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КАПАЦИТЕТ ДИГИТАЛНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ  

ЗА РАЗВОЈ ИНКЛУЗИВНОГ ДРУШТВА 

Рези­ме: Дру­штво има оба­ве­зу да свим сво­јим чла­но­ви­ма обез­бе­ди обра­

зо­ва­ње, здрав­стве­ну зашти­ту, про­фе­си­о­нал­ну афир­ма­ци­ју, ква­ли­тет­но 

кори­шће­ње сло­бод­ног вре­ме­на и дру­га пра­ва која се бази­ра­ју на уста­ву и 

зако­ни­ма.

Савре­ме­но дру­штво у испу­ња­ва­њу ових оба­ве­за има на рас­по­ла­га­њу, 

сада већ сви­ма доступ­ну савре­ме­ну, диги­тал­ну тех­но­ло­ги­ју. Ова тех­но­ло­ги­

ја може, у вели­кој мери да обез­бе­ди раз­вој  инклу­зив­ног дру­штва за осо­бе 

са инва­ли­ди­те­том. Мобил­ни уре­ђа­ји и услу­ге, интер­нет, диги­тал­на каблов­

ска и тере­стри­јал­на теле­ви­зиј­ска мре­жа су само неки од ору­ђа савре­ме­ног 

дру­штва из обла­сти инфор­ма­ци­о­них и кому­ни­ка­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја која 

сто­је на рас­по­ла­га­њу савре­ме­ном дру­штву за укљу­чи­ва­ње у све дру­штве­не 

токо­ве при­пад­ни­ка дру­штва из зајед­ни­це осо­ба са инва­ли­ди­те­том.

Кључ­не речи: осо­бе са инва­ли­ди­те­том, инфор­ма­ци­о­на и кому­ни­ка­ци­о­на 
тех­но­ло­ги­ја, инклу­зи­ја, интер­нет, мобил­ни уре­ђа­ји, диги­тал­на теле­ви­зи­ја.

НАУЧ­НА ОБЛАСТ: дефек­то­ло­ги­ја, диги­тал­на тех­но­ло­ги­ја

УЖА НАУЧНА ОБЛАСТ: дефек­то­ло­ги­ја



UNIVERSITY OF BELGRADE

SUM­MARY: Soci­e­ty has an obli­ga­tion to pro­vi­de edu­ca­tion, health care, pro­

fes­si­o­nal recog­ni­tion, qua­lity use of lei­su­re time and other rights that are based 

on Con­sti­tu­tion and laws to all its mem­bers.

Modern soci­ety in ful­fil­ling the­se obli­ga­ti­ons has on dis­po­sal, digi­tal tec­

hno­logy that is nowa­days ava­i­la­ble to all mem­bers of the soci­ety . This tec­hno­

logy can, to a lar­ge extent,  ensu­re the deve­lop­ment of an inclu­si­ve soci­ety for 

peo­ple with disa­bi­li­ti­es. Mobi­le devi­ces and ser­vi­ces, the Inter­net, digi­tal: cable 

and ter­re­strial tele­vi­sion net­work are just some of the tools of modern soci­ety 

in the field of infor­ma­tion and com­mu­ni­ca­tion tec­hno­lo­gi­es at the dis­po­sal of 

modern soci­ety for inclu­sion of peo­ple with disa­bi­li­ti­es in all soci­ety flows.
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1

УВОД

Осо­бе са инва­ли­ди­те­том у Срби­ји пред­ста­вља­ју јед­ну од нај­у­гро­же­ни­јих 

дру­штве­них гру­па, закљу­чак је који уче­ста­ло изно­се мно­ги дома­ћи и стра­ни 

истра­жи­ва­чи и ана­ли­ти­ча­ри. У про­шлом и почет­ком овог века покре­ну­то је 

мно­го ини­ци­ја­ти­ва са циљем да се њихов поло­жај побољ­ша. У овим напо­

ри­ма вели­ку подр­шку пру­жа­ју раз­ли­чи­те свет­ске и дома­ће инсти­ту­ци­је – од 

међу­на­род­них и европ­ских орга­ни­за­ци­ја попут Ује­ди­ње­них наци­ја, Саве­та 

Евро­пе и Европ­ске коми­си­је пре­ко спе­ци­ја­ли­зо­ва­них орга­ни­за­ци­ја као што 

су Han­di­kap Inter­na­ti­o­nal и Међу­на­род­на али­јан­са за инва­ли­ди­тет па до 

наци­о­нал­них и локaлних орга­ни­за­ци­ја осо­ба са инва­ли­ди­те­том.

Инва­ли­ди­тет је и узрок и после­ди­ца сиро­ма­штва – сиро­ма­шни има­ју 

веће шан­се да поста­ну инва­ли­ди, а људи са инва­ли­ди­те­том су међу нај­си­ро­

ма­шни­јим и нај­у­гро­же­ни­јим гру­па­ма гло­бал­не попу­ла­ци­је.

Ово је ове­ко­ве­чи­ло ситу­а­ци­ју у којој бари­је­ре и даље спре­ча­ва­ју да 

осо­бе са инва­ли­ди­те­том при­сту­пе и уче­ству­ју у свим сфе­ра­ма дру­штве­них 

актив­но­сти. Поред вели­ког бро­ја држав­них инсти­ту­ци­ја које се систем­ски 

баве зашти­том осо­ба са инва­ли­ди­те­том, њихо­вим соци­јал­ним, мате­ри­јал­

ним и здрав­стве­ним поло­жа­јем, реги­стро­ва­но је и неко­ли­ко сто­ти­на удру­

же­ња и саве­за осо­ба са инва­ли­ди­те­том, удру­же­ња гра­ђа­на и фон­да­ци­ја. Све 

ове орга­ни­за­ци­је, на одре­ђе­ном нивоу, оства­ру­ју резул­та­те који допри­но­се 

побољ­ша­њу поло­жа­ја осо­ба са инва­ли­ди­те­том у Срби­ји. Међу­тим, све ово 

није довољ­но да би се, на инди­ви­ду­ал­ном нивоу, резул­та­ти осе­ти­ли и да 

би дове­ли до кључ­них пома­ка у ква­ли­те­ту живо­та осо­ба са инва­ли­ди­те­том.

Ста­вља­ње на днев­ни ред пита­ње поло­жа­ја осо­ба са инва­ли­ди­те­том 

пред­ста­вља­ло је вели­ки иза­зов за држав­не орга­не, локал­ну само­у­пра­
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ву, цивил­но дру­штво и при­ват­ни сек­тор. Основ­ни про­блем је избор нај­

а­де­кват­ни­јег моде­ла укљу­чи­ва­ња осо­ба са инва­ли­ди­те­том у све дру­штве­

не актив­но­сти, узи­ма­ју­ћи у обзир еко­ном­ску пози­ци­ју држа­ве, посто­је­ћу 

инсти­ту­ци­о­нал­ну инфра­струк­ту­ру и ментaлит­ет гра­ђа­на. Нај­ве­ћи про­блем 

је упра­во про­ме­на све­сти гра­ђа­на и раз­би­ја­ње пред­ра­су­да када су у пита­њу 

осо­бе са инва­ли­ди­те­том.

Држа­ва и дру­штво су исцр­пи­ли ско­ро све закон­ске могућ­но­сти како 

би се побољ­шао поло­жај осо­ба са инва­ли­ди­те­том. Оста­ло је да се цивил­но 

дру­штво мак­си­мал­но анга­жу­је, уз подр­шку при­ват­ног сек­то­ра, и да ради на 

про­ме­ни све­сти гра­ђа­на, ино­ва­ци­ја­ма и при­ме­ни нових тех­но­ло­ги­ја.

Савремeна тех­но­ло­ги­ја, често нази­ва­на диги­тал­ном тех­но­ло­ги­јом 

(што пред­ста­вља нај­ши­ри појам који обја­шња­ва начин рада) има капа­

ци­тет да уна­пре­ди поло­жај осо­ба са инва­ли­ди­те­том, пред­ста­вља­ју­ћи ону 

кари­ку која недо­ста­је изме­ђу зако­но­дав­ног окви­ра и реал­них актив­но­сти.

Интер­ди­сци­пли­нар­ни при­ступ у овој дисер­та­ци­ји пола­зи од чиње­ни­

це да се није­дан про­блем у дру­штву не може реши­ти искљу­чи­во посма­тра­

њем и акци­јом јед­ног сек­то­ра или јед­не науч­не обла­сти. 

Интер­ди­сци­пли­нар­ни при­ступ реша­ва­њу поло­жа­ја осо­ба са инва­ли­

ди­те­том потреб­но је посма­тра­ти, не само кроз соци­о­ло­ги­ју, дефек­то­ло­ги­

ју и меди­ци­ну него и кроз оста­ле нау­ке које могу да дају свој допри­нос. 

Инфор­ма­ци­о­на и кому­ни­ка­ци­о­на тех­но­ло­ги­ја је, сама по себи, про­из­вод 

мул­ти­ди­сци­пли­нар­ног при­сту­па реша­ва­њу про­бле­ма пре­но­са инфор­ма­ци­

ја и оства­ри­ва­ња кому­ни­ка­ци­је. Ова науч­на област, уз сарад­њу са соци­о­ло­

ги­јом, дефек­то­ло­ги­јом и меди­ци­ном има потен­ци­јал да зна­чај­но допри­не­

се побољ­ша­њу ква­ли­те­та живо­та осо­ба са инва­ли­ди­те­том.
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1. 

ТЕОРИЈСКА РАЗМАТРАЊА ПРОБЛЕМА ИСТРАЖИВАЊА

Два­де­сет први век пред­ста­вља век зна­чај­ног напрет­ка инфор­ма­ци­о­не 

и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је која је у пот­пу­но­сти диги­та­ли­зо­ва­на, при­ме­

ње­на на све уре­ђа­је у дома­ћин­ству, како за лич­ну тако и за општу упо­тре­бу.

Гене­ра­ци­је које дола­зе и које ста­са­ва­ју, вас­пи­та­ва­ју се и обра­зу­ју уз 

интер­нет, мобил­не теле­фо­не, интер­ак­тив­ну теле­ви­зи­ју и, уоп­ште, нове 

тех­но­ло­ги­је, те пока­зу­ју „уро­ђе­но“ раз­у­ме­ва­ње и спо­соб­ност за руко­ва­њем 

савре­ме­ним уре­ђа­ји­ма. Зади­вљу­ју­ћа је брзи­на којом се дана­шња деца при­

ви­ка­ва­ју на постав­ке нових уре­ђа­ја, са којом лако­ћом овла­да­ва­ју руко­ва­

њем и којом брзи­ном при­ти­ска­ју тасте­ре и шаљу пору­ке.

Дана­шње гене­ра­ци­је рађа­ју се са већ уро­ђе­ним зна­њем за руко­ва­њем 

инфор­ма­ци­о­но-кому­ни­ка­ци­о­ним уре­ђа­ји­ма. Њихо­ви рефлек­си, реак­ци­

је и интер­ак­ци­ја са овим уре­ђа­ји­ма пред­ста­вља­ју доказ тре­ће рево­лу­ци­је 

(Serres, 2012). 

Прва је била пре­ла­зак са орал­не на писа­ну, дру­га са писа­не на штам­

па­ну кому­ни­ка­ци­ју и ова сада, може­мо је назва­ти тре­ћом рево­лу­ци­јом, кре­

ће се од штам­па­не ка елек­трон­ској кому­ни­ка­ци­ји (Serres, 2012). Про­на­ла­

сци писма и касни­је штам­па­ри­је допри­не­ли су про­ме­ни кул­ту­ра и зајед­

ни­ца – више и брже него било које дру­го ору­ђе. Јаке и насил­не рево­лу­ци­је 

при­ка­зу­је сво­ју ефи­ка­сност на добри­ма која нас окру­жу­ју, док оно мир­но и 

тихо, као што су диги­тал­не тех­но­ло­ги­је, мани­фе­сту­је сво­ју ефи­ка­сност на 

људ­ским инсти­ту­ци­ја­ма. Тех­ни­ке се раз­ви­ја­ју ослон­цем на при­род­не нау­ке, 

док се тех­но­ло­ги­је раз­ви­ја­ју ослон­цем на хума­ни­та­р­не нау­ке и јав­не, поли­

тич­ке и дру­штве­не орга­ни­за­ци­је (Serres, 2012).
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Посред­ством мобил­ног теле­фо­на доступ­ни су пода­ци о ско­ро сва­кој 

лич­но­сти; GPS-ом сва­ко место; интер­не­том сва зна­ња. Дакле, нове гене­

ра­ци­је се кре­ћу у вир­ту­ал­ном про­сто­ру, док ми одра­сли живи­мо у метрич­

ком про­сто­ру оме­ђе­ним расто­ја­њи­ма. Нарав­но, изу­зет­но је важно води­ти 

рачу­на о нега­тив­ним после­ди­ца­ма упо­тре­бе инфор­ма­ци­о­но-кому­ни­ка­ци­о­

них тех­но­ло­ги­ја. Поред низа пред­но­сти, ова тех­но­ло­ги­ја и уре­ђа­ји који је 

пред­ста­вља­ју могу додат­но поја­ча­ти искљу­че­ност и оту­ђе­ност, те дове­сти 

до поја­ве зави­сно­сти код осо­ба које је упо­тре­бља­ва­ју.

Када гово­ри­мо о ства­ра­њу инклу­зив­ног дру­штва и допри­но­су диги­

тал­не тех­но­ло­ги­је у раз­во­ју и импле­мен­та­ци­ји инклу­зи­је, мора­мо води­ти 

рачу­на о избо­ру, начи­ну и при­ме­ни ових уре­ђа­ја до мере која неће иза­зва­ти 

кон­тра­е­фе­кат. 

Инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је, одно­сно диги­тал­не тех­

но­ло­ги­је, су при­ли­ка за ства­ра­ње инклу­зив­ног раз­вој­ног окви­ра који тре­ба 

да допри­но­си омо­гу­ћа­ва­њу и обра­зо­ва­њу соци­јал­ног и еко­ном­ског укљу­

чи­ва­ња осо­ба са инва­ли­ди­те­том. Када је диги­тал­на тех­но­ло­ги­ја доступ­на и 

при­сту­пач­на, она ће зна­чај­но побољ­ша­ти при­ступ свим аспек­ти­ма дру­штва 

и раз­во­ја. 

Диги­тал­на тех­но­ло­ги­ја и рево­лу­ци­ја у раз­во­ју диги­тал­них уре­ђа­ја, 

која је насту­пи­ла кра­јем про­шлог века, одно­си се на екс­пан­зи­ју обра­де сиг­

на­ла, зашти­те инфор­ма­ци­ја, вештач­ке инте­ли­ген­ци­је, напред­них мате­ма­

тич­ких мето­да и на њима бази­ра­них диги­тал­них кому­ни­ка­ци­о­них уре­ђа­ја. 

Њен врху­нац запо­чео је у послед­њој деце­ни­ји про­шлог века општим кори­

шће­њем интер­не­та. 

Инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је обу­хва­та­ју рачу­на­ре, 

кому­ни­ка­ци­о­ну опре­му, теле­ко­му­ни­ка­ци­о­не уре­ђа­је, интер­нет, каблов­ску 

и тере­стри­јал­ну (сада углав­ном сву­где при­сут­ну диги­тал­ну) теле­ви­зи­ју и 

са њима пове­за­не услу­ге, што зна­чи да се баве про­у­ча­ва­њем инфор­ма­ци­о­

ног дру­штва. Диги­тал­на рево­лу­ци­ја и екс­пан­зи­ја инфор­ма­ци­о­них и кому­

ни­ка­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја и њихо­вих услу­га одви­ја­ју се пара­лел­но, одно­сно 
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ана­лог­ни уре­ђа­ји који слу­же кому­ни­ка­ци­ји и пре­но­су инфор­ма­ци­ја про­ла­

зе кроз про­цес диги­та­ли­за­ци­је. Основ­на покре­тач­ка сна­га инфор­ма­ци­о­ног 

дру­штва је интер­нет, који омо­гу­ћа­ва нове обли­ке кому­ни­ка­ци­је, посло­ва­ња 

и уче­ња. Интер­нет је плод­но тло за ино­ва­ци­је, а у сво­јим теме­љи­ма је отво­

рен и либе­ра­лан, јер сва­ко може бити аутор садр­жа­ја (Вра­на и Печа­рић, 

2014).

Савре­ме­но дру­штво у оба­ве­зи је да тежи ства­ра­њу инклу­зив­ног дру­

штва у којем осо­бе са инва­ли­ди­те­том могу мак­си­мал­но побољ­ша­ти свој 

ста­тус кори­шће­њем инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је да у пот­

пу­но­сти при­сту­пе здрав­стве­ном сер­ви­су, кори­сте је на свим обра­зов­ним 

ниво­и­ма, буду кон­ку­рент­ни на тржи­шту рада, уче­ству­ју у јав­ном живо­ту и 

живе неза­ви­сно. 

1.1.  ИНКЛУ­ЗИ­ЈА (УКЉУ­ЧИ­ВА­ЊЕ)

Инклу­зи­ја, зна­чи укљу­чи­ва­ње. Овај појам настао је од енгле­ске речи 

Inclusion (Noun. Verb – Inclu­de). Реч је латин­ског поре­кла (Inclu­sio, 

Inclu­de­re).

Инклу­зи­ја је про­цес укљу­чи­ва­ња мар­ги­на­ли­зо­ва­них дру­штве­них гру­

па (осо­ба са инва­ли­ди­те­том, сиро­ма­шних, мањи­на, и др.) у што актив­ни­је 

и рав­но­прав­ни­је уче­шће у свим дру­штве­ним актив­но­сти­ма. 

Дру­гим речи­ма, инклу­зи­ја пред­ста­вља вред­но­ва­ње свих поје­ди­на­ца, 

обез­бе­ђи­ва­ње,  јед­на­ког при­сту­па и могућ­но­сти за све уз укла­ња­ње дис­кри­

ми­на­ци­је и дру­гих пре­пре­ка.

Милер и Кац (Mil­ler & Katz, 2002) дефи­ни­шу укљу­чи­ва­ње као: „осе­ћај 

при­пад­но­сти, осе­ћај пошто­ва­ња, цење­ња због тога ко сте, уз одго­ва­ра­ју­ћи 

ниво подр­шке и посве­ће­но­сти од стра­не дру­штва у циљу испу­ња­ва­ња оче­

ки­ва­них дру­штве­них актив­но­сти“.

­
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1.1.1.     Исто­риј­ски дога­ђа­ји и инклу­зи­ја 

Три дога­ђа­ја на међу­на­род­ном пла­ну и један дога­ђај на реги­о­нал­ном 

нивоу има­ли су пре­суд­ну уло­гу у зау­зи­ма­њу нових стра­те­ги­ја и пра­ва­ца у 

побољ­ша­њу ква­ли­те­та живо­та осо­ба са инва­ли­ди­те­том:

○○ Први, 1981. годи­не, када је про­гла­ше­на Међу­на­род­на годи­на осо­ба са 
инва­ли­ди­те­том и када је пажња усме­ре­на на поло­жај ове гру­па­ци­је. 
Усво­јен је прин­цип јед­на­ких могућ­но­сти за све и оба­ве­за да се не врши 

дис­кри­ми­на­ци­ја (Tatić, 2003).

○○ Дру­ги је усва­ја­ње Кон­вен­ци­је о пра­ви­ма осо­ба са инва­ли­ди­те­том, 
2006. годи­не, од стра­не Ује­ди­ње­них наци­ја.

○○ Тре­ћи важан корак међу­на­род­не зајед­ни­це је одр­жа­ва­ње екс­перт­ског 

састан­ка 2013. годи­не у окви­ру 68. сед­ни­це Гене­рал­не скуп­шти­не Ује­

ди­ње­них наци­ја на којој је усво­јен Оквир могућ­но­сти инфор­ма­ци­о­
не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је за раз­вој који обу­хва­та осо­бе са 
инва­ли­ди­те­том.  

○○ На реги­о­нал­ном нивоу то је одр­жа­ва­ње кон­фе­рен­ци­је: Уло­га инфор­
ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је у раз­во­ју инклу­зив­ног дру­
штва за осо­бе са инва­ли­ди­те­том, одр­жа­не у Бео­гра­ду 8–9. окто­бра 
2015. годи­не.

Про­гла­ше­њем Међу­на­род­не годи­не осо­ба са инва­ли­ди­те­том (1981) 

усме­ре­на је пажња на поло­жај осо­ба са инва­ли­ди­те­том, одно­сно на поди­

за­ње све­сти о број­но­сти ове зајед­ни­це. Прин­цип јед­на­ких могућ­но­сти 

фоку­си­ран је на оба­ве­зу да се не врши дис­кри­ми­на­ци­ја. Ова­кав при­ступ 

иза­звао је отпор дру­штва и држа­ва јер је пред­ста­вљао тежи начин за укљу­

чи­ва­ње осо­ба са инва­ли­ди­те­том и  испу­ње­ње њихо­вих потре­ба. Сма­тра­ло 

се да је за држа­ву ску­по и тешко спро­во­ђе­ње ова­квих про­ме­на које се одно­

се  на поло­жај осо­ба са инва­ли­ди­те­том (Tatić, 2003; Делин, 2007). Деве­де­

се­тих годи­на 20. века, у већем бро­ју зема­ља појам „пра­ва осо­ба са инва­
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ли­ди­те­том“ све се више раз­ви­јао. Осо­бе са инва­ли­ди­те­том су дефи­ни­са­не 

као лица која могу да дају свој допри­нос, која има­ју пра­во да пру­жа­ју и 

да при­ма­ју од дру­штва. Ова иде­ја пред­ста­вља­ла је осно­ву за врло сна­жан 

покрет осо­ба са инва­ли­ди­те­том и била сна­жна ути­цај­на сила за про­ме­не. 

Закон о Аме­ри­кан­ци­ма са инва­ли­ди­те­том послу­жио је као инспи­ра­ци­ја 

анти­ди­скри­ми­на­циј­ским про­пи­си­ма у мно­гим држа­ва­ма, међу који­ма су 

Вели­ка Бри­та­ни­ја и Аустра­ли­ја.

Гене­рал­на скуп­шти­на Уjeдињених наци­ја је 1993. годи­не усво­ји­ла 

Стан­дард­на пра­ви­ла УН-а за изјед­на­ча­ва­ње могућ­но­сти које се пру­жа­ју 

осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том. Вла­да СРЈ је овај доку­мент при­хва­ти­ла почет­

ком 1995. годи­не.

Укљу­чи­ва­ње осо­ба са инва­ли­ди­те­том у све аспек­те дру­штва један је од 

пре­о­ста­лих иза­зо­ва пот­пу­ног пошто­ва­ња основ­них људ­ских пра­ва и пред­

ста­вља једи­ни начин за пот­пу­ну при­ме­ну Кон­вен­ци­је о пра­ви­ма осо­ба са 

инва­ли­ди­те­том из 2006. годи­не.

Ова кон­вен­ци­ја наја­ви­ла је вели­ки напре­дак у уна­пре­ђе­њу про­це­са 

дру­штве­но-еко­ном­ског укљу­чи­ва­ња осо­ба са инва­ли­ди­те­том, уз мак­си­мал­

но пошто­ва­ње људ­ских пра­ва. 

Веће обез­бе­ђи­ва­ње при­сту­па кључ­ним јав­ним слу­жба­ма пове­ћа­ва 

могућ­ност за дру­штве­ни напре­дак и при­вред­ни раст у циљу иско­ре­њи­ва­

ња сиро­ма­штва и про­мо­ви­са­ња инклу­зив­ног дру­штва и одр­жи­вог раз­во­ја 

(Tatić, 2006). 

На гло­бал­ном нивоу, зна­чај­не инсти­ту­ци­је као што су Bro­ad­bend коми­

си­ја за диги­тал­ни раз­вој, Гло­бал­на ини­ци­ја­ти­ва за инклу­зив­не инфор­ма­

ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је (G3 Ini­ti­a­ti­ve), Међу­на­род­на али­јан­са 

инва­лид­но­сти (IDA), Међу­на­род­на теле­ко­му­ни­ка­ци­о­на уни­ја (ITU), Mic­ro­

soft, Tele­cen­tar.org, а под покро­ви­тељ­ством Ује­ди­ње­них наци­ја, оку­пи­ли су 

се са циљем да допри­не­су насто­ја­њи­ма да се фор­му­ли­ше раз­вој­ни про­грам 

упо­тре­бе инфо­р­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је после 2015. годи­не.
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Ове орга­ни­за­ци­је и Ује­ди­ње­не наци­је за обра­зо­ва­ње, нау­ку и кул­ту­ру 

(UNE­SCO)  зајед­нич­ки су при­пре­ми­ли раз­вој­ни оквир за инклу­зив­ни при­

ступ инфор­ма­ци­о­ним и кому­ни­ка­ци­о­ним тех­но­ло­ги­ја­ма. Овај нови оквир 

сту­пи­ће на сна­гу после 2015. годи­не. У том кон­тек­сту, упо­тре­ба инфор­ма­

ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је омо­гу­ћи­ће укла­ња­ње мно­гих пре­о­ста­

лих бари­је­ра са који­ма се суо­ча­ва­ју осо­бе са инва­ли­ди­те­том. Са инфор­ма­

ци­о­но-кому­ни­ка­ци­о­ним тех­но­ло­ги­ја­ма све је инте­гри­са­но у сва­ком аспек­

ту модер­ног све­та. Ова све­при­сут­на тех­но­ло­ги­ја тре­ба­ло би да поста­не 

пози­тив­на сна­га тран­сфор­ма­ци­је и кључ­ни еле­мент сва­ког лич­ног раз­во­ја 

и инсти­ту­ци­о­нал­ни оквир за раз­вој инклу­зи­је. О изве­шта­ју ће детаљ­ни­је 

бити речи у наред­ним погла­вљи­ма. 

Кон­фе­рен­ци­ја одр­жа­на у Бео­гра­ду, под нази­вом Уло­га инфор­ма­ци­о­

не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је у раз­во­ју инклу­зив­ног дру­штва за осо­бе 

са инва­ли­ди­те­том, оку­пи­ла је струч­ња­ке на међу­на­род­ном нивоу (Ирска, 

Шпа­ни­ја, Вели­ка Бри­та­ни­ја, Фран­цу­ска, Немач­ка, Јужна Коре­ја, Хрват­

ска, Холан­ди­ја, Швед­ска, Срби­ја) и све пред­став­ни­ке регу­ла­тор­них аген­

ци­ја за теле­ко­му­ни­ка­ци­је зема­ља реги­о­на Југо­и­сточ­не Евро­пе (Руму­ни­ја, 

Буга­р­ска, Црна Гора, Маке­до­ни­ја, Алба­ни­ја, Босна и Хер­це­го­ви­на, Срби­ја, 

Хрват­ска).

Циљ кон­фе­рен­ци­је био је да се, на осно­ву струч­них ста­во­ва и науч­них 

закљу­ча­ка, одре­де пре­по­ру­ке1 држа­ва­ма реги­о­на Југо­и­сточ­не Евро­пе али и 

чла­ни­ца­ма Европ­ске уни­је у вези са раз­ви­ја­њем инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­

ци­о­не тех­но­ло­ги­је и услу­га за побољ­ша­ње поло­жа­ја осо­ба са инва­ли­ди­те­том.

1.2.  О ИНВА­ЛИД­НО­СТИ И ИДЕН­ТИ­ТЕ­ТУ ОСО­БА СА ИНВА­ЛИ­ДИ­
ТЕ­ТОМ

Да би се боље раз­у­мео однос осо­ба са инва­ли­ди­те­том пре­ма кори­шће­

њу диги­тал­не тех­но­ло­ги­је, нео­п­ход­но је пре­до­чи­ти шта је то инва­ли­ди­тет, 

1	  Препоруке су у Прилозима, Прилог 6.
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које су врсте инва­ли­ди­те­та, како он наста­је и како се одра­жа­ва  на могућ­

ност само­стал­ног живо­та (оба­вља­ње основ­них живот­них функ­ци­ја).

Пода­ци попи­са из 2011. годи­не пока­зу­ју да се укуп­но 571.780 гра­ђа­на 

може сма­тра­ти осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том. У одно­су на укуп­ну попу­ла­ци­ју 

од 7.186.862  гра­ђа­на, они пред­ста­вља­ју око 8% (7,96) укуп­не попу­ла­ци­

је. Међу­тим, ово­ме тре­ба дода­ти и пода­так да је за 119.482 гра­ђа­на ста­тус 

инва­ли­ди­те­та непо­знат, што пред­ста­вља додат­них 1,66% укуп­не попу­ла­ци­

је. Од укуп­ног бро­ја осо­ба са инва­ли­ди­те­том, више од 58% (58,2) чине жене, 

док је мушка­ра­ца мало мање од 42% (41,8) (Мар­ко­вић, 2011).

Инва­ли­ди­тет може бити сте­чен и уро­ђен. Сте­чен је онај који је настао 

током живо­та као после­ди­ца повре­де, боле­сти или неког дру­гог узро­ка, док 

је уро­ђен онај инва­ли­ди­тет који је настао као после­ди­ца раз­во­ја, генет­ских 

поре­ме­ћа­ја или наслед­них фак­то­ра.

Пода­ци Свет­ске здрав­стве­не орга­ни­за­ци­је пока­зу­ју да око 10% свет­

ске попу­ла­ци­је чине осо­бе са инва­ли­ди­те­том. Дакле, у све­ту данас живи 

око 750 мили­о­на осо­ба са неким обли­ком инва­ли­ди­те­та. Када се у обзир 

узму и чла­но­ви њихо­вих поро­ди­ца, дола­зи се до закључ­ка да и до 2,5 мили­

јар­де људи на неки начин осе­ћа после­ди­це инва­ли­ди­те­та. У раз­ви­је­ни­јим 

земља­ма, са про­ду­же­њем живот­ног века и поди­за­њем ква­ли­те­та живо­та 

про­цен­ту­ал­на засту­пље­ност осо­ба са инва­ли­ди­те­том у општој попу­ла­ци­ји 

још је већа.

1.2.1.   Кла­си­фи­ка­ци­ја инва­лид­но­сти

Основ­на поде­ла

Нео­п­ход­но је упо­зна­ва­ње са важним аспек­ти­ма инва­ли­ди­те­та као и 

огра­ни­че­њи­ма која осо­бе са инва­ли­ди­те­том има­ју у сва­ко­днев­ном живо­ту, 

а које дру­штво сво­јим одно­сом пре­ма њима и упо­тре­бом раз­ли­чи­тих тех­

но­ло­ги­ја може да надо­ме­сти и оства­ри пуно уче­шће ове гру­па­ци­је у свим 

дру­штве­ним актив­но­сти­ма.
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Основ­на поде­ла инва­лид­но­сти (Сто­шље­вић, 1997):

○○ теле­сна оште­ће­ња; 

○○ оште­ће­ње вида; 

○○ оште­ће­ње слу­ха; 

○○ оште­ће­ње говор­ног апа­ра­та; 

○○ оште­ће­ње инте­лек­та; 

○○ мул­ти­пла оште­ће­ња (осо­бе са два или више оште­ће­ња).

Сва­ки од наве­де­них типо­ва инва­ли­ди­те­та под­ра­зу­ме­ва и дру­га­чи­ји 

при­ступ осо­би која има инва­ли­ди­тет као и одго­ва­ра­ју­ће при­ла­го­ђа­ва­ње 

сре­ди­не за нор­ма­ли­за­ци­ју њеног живо­та. У Гра­фи­ко­ну 1. изне­ти су пода­ци 

о засту­пље­но­сти врста оште­ће­ња у ста­нов­ни­штву и укуп­ном бро­ју осо­ба са 

инва­ли­ди­те­том у Срби­ји

Прет­ход­но изне­та поде­ла може се пред­ста­ви­ти тако да олак­ша­ва 

актив­но­сти дру­штва у насто­ја­њи­ма да се осо­бе са инва­ли­ди­те­том укљу­че у 

све дру­штве­не токо­ве. То је поде­ла инва­лид­но­сти на осно­ву глав­них кате­

го­ри­ја спо­соб­но­сти пре­ма Кве­бе­шкој кла­си­фи­ка­ци­ји (Fou­geyrol­las и сарад­

ни­ци, 1999). 

По Кве­бе­шкој кла­си­фи­ка­ци­ји дели се на спо­соб­но­сти које се одно­се на:

○○ инте­лект; 

○○ говор;

○○ пона­ша­ње;

○○ чула;

○○ мото­ри­ку;

○○ диса­ње;

○○ варе­ње;

○○ излу­чи­ва­ње;

○○ репро­дук­ци­ју;

○○ зашти­ту и поте­шко­ће.
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Графикон 1. Заступљеност врсте оштећења у целокупном 

становништву и укупном броју особа са инвалидитетом у Србији

Извор: Особе са инвалидитетом у Србији (Марковић, 2011).
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Пре­ма функ­ци­о­нал­ној кла­си­фи­ка­ци­ји, инва­лид­ност се дели на: 

сен­зор­на:

○○ оште­ће­ње вида;

○○ оште­ће­ње слу­ха;

○○ оште­ће­ње гово­ра;

теле­сна:

○○ оште­ће­ње локо­мо­тор­ног апа­ра­та;

○○ оште­ће­ње цен­трал­ног и пери­фер­ног нер­вног систе­ма;

○○ оште­ће­ње услед хро­нич­них боле­сти;

○○ поре­ме­ћај пси­хо­мо­то­ри­ке.

Истра­жи­ва­ње у окви­ру ове док­тор­ске дисер­та­ци­је биће усме­ре­

но на осо­бе са сензорним и телесним   оште­ће­њи­ма али са очуваним 

интелектуалним способностима.

Међу­на­род­на кла­си­фи­ка­ци­ја оште­ће­ња, инва­лид­но­сти и 

хен­ди­ке­па (WHO2, 1980)

Свет­ска здрав­стве­на орга­ни­за­ци­ја оште­ће­ње дефи­ни­ше као сва­ки 

губи­так или непра­вил­ност пси­хо­ло­шке, физи­о­ло­шке или ана­том­ске струк­

ту­ре или функ­ци­је. Може бити при­вре­ме­но или трај­но.

Оште­ће­ње увек дово­ди до сма­ње­ња или сла­бље­ња функ­ци­ја или спо­

соб­но­сти биоп­си­хо­со­ци­јал­них струк­ту­ра јед­не лич­но­сти.

По СЗО, раз­ли­ку­је­мо орган­ска и функ­ци­о­нал­на оште­ће­ња.

Орган­ско оште­ће­ње је недо­ста­так или непра­вил­ност струк­ту­ре неког 

орга­на или дела тела који може да наста­не као после­ди­ца боле­сти, раз­вој­не 

мане или ано­ма­ли­је, те повре­де или тра­у­ме.

2	  http://www.who.int. Приступљено 24.3.2015, у 19.30.
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Функ­ци­о­нал­но оште­ће­ње је поре­ме­ћај функ­ци­је орга­на или поре­ме­

ћај орга­ни­зма, при чему сами орга­ни или орга­ни­зам нису оште­ће­ни (нпр.: 

оште­ће­ња орга­на услед поре­ме­ћа­ја хемиј­ских и био­ло­шких про­це­са, при 

чему нема физич­ких оште­ће­ња или недо­ста­та­ка). 

На наста­ја­ње ситу­а­ци­је хен­ди­ке­па, поред инди­ви­ду­ал­них и сре­дин­

ских чини­ла­ца, вели­ку уло­гу има и субјек­тив­на про­це­на ситу­а­ци­је инва­ли­

ди­те­та.

Кве­бе­шка кла­си­фи­ка­ци­ја

Ова кла­си­фи­ка­ци­ја пред­ста­вља добар при­мер систем­ског рада на 

реша­ва­њу про­бле­ма поло­жа­ја осо­ба са инва­ли­ди­те­том.	 Она је про­дукт 

Кве­бе­шког одбо­ра осно­ва­ног 1986. годи­не, који је кре­и­рао Међу­на­род­ну 

кла­си­фи­ка­ци­ју оште­ће­ња, инва­лид­но­сти и хен­ди­ке­па (Fou­geyrol­las, 1999). 

Из пер­спек­ти­ве Кве­бе­шке кла­си­фи­ка­ци­је, важно је раз­ли­ко­ва­ти општу 

поја­ву „неспо­соб­но­сти“, као дела ствар­но­сти који одре­ђу­је раз­ли­чи­те упо­

тре­бе ове кла­си­фи­ка­ци­је, од пој­ма „ситу­а­ци­је хен­ди­ке­па“, дефи­ни­са­ног као 

мере­ње оства­ри­ва­ња живот­них потре­ба. Пре­ма овој кла­си­фи­ка­ци­ји, наста­

ја­ње ситу­а­ци­је хен­ди­ке­па про­из­вод је интер­ак­ци­је лич­них свој­ста­ва једин­

ке, њених живот­них нави­ка и сре­дин­ских чини­ла­ца (Недо­вић, 2012). 

Чини­о­ци ризи­ка пред­ста­вља­ју еле­мент који при­па­да поје­дин­цу или 

поти­че из сре­ди­не, а који може про­у­зро­ко­ва­ти болест, тра­у­му или на дру­ги 

начин нару­ши­ти инте­гри­тет и раз­вој осо­бе.

Вели­ке кате­го­ри­је чини­ла­ца ризи­ка:

○○ Био­ло­шки ризи­ци (Генет­ски поре­ме­ћа­ји и хро­мо­зом­ски поре­ме­ћа­
ји, ризи­ци који се одно­се на труд­но­ћу, као што су: тра­у­ме, инфек­ци­је 
пре­не­се­не од стра­не мај­ке, ток­сич­ни аген­си, неком­па­ти­бил­ност крви, 
кори­шће­ње леко­ва, осо­би­не фету­са, бло­ка­да фету­са, кори­шће­ње тех­
нич­ких мето­да поро­ђа­ја, неа­де­кват­на нега, боле­сти, физич­ка фор­ма, 
хипер­тен­зи­ја, тежи­на, ниво холе­сте­ро­ла и ниво глу­ко­зе, ризи­ци у вези 
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са физич­ким и пси­хо­ло­шким раз­во­јем осо­бе као што су раст, ста­ре­ње, 
пси­хо­мо­тор­ни раз­вој и др.);

○○ Ризи­ци у физич­кој сре­ди­ни (Ризи­ци у вези са вештач­ким и при­род­ним 
еле­мен­ти­ма у окру­же­њу, ква­ли­тет вазду­ха, сме­шта­ја, одла­га­ње отпа­
да­ка, раз­ли­чи­ти обли­ци зага­ђе­ња и др.);

○○ Ризи­ци у вези с орга­ни­за­ци­јом дру­штва (Сиро­ма­штво, богат­ство, 
непи­сме­ност, про­ми­ску­и­тет, функ­ци­о­ни­са­ње слу­жби које су на рас­по­
ла­га­њу ста­нов­ни­штву као што су: слу­жба пре­во­за, слу­жба вла­де, соци­
јал­на слу­жба, здрав­стве­на слу­жба, ризи­ци у вези са усло­ви­ма у који­ма 
се осо­ба нала­зи при извр­ша­ва­њу свог посла и др.);

○○ Ризи­ци у вези с инди­ви­ду­ал­ним и дру­штве­ним пона­ша­њем (Ризи­ци 
у вези са начи­ном на који осо­ба или њени бли­жњи, њена поро­ди­ца, 
као и дру­штво уоп­ште, делу­ју или реа­гу­ју, ризи­ци у вези са тра­ди­ци­
јом и оби­ча­ји­ма, рато­ви­ма, суко­би­ма изме­ђу две гру­пе, поро­дич­ним 
суко­би­ма, ризи­ци у вези са кон­зу­ми­ра­њем и кори­шће­њем штет­них 
суп­стан­ци као што су: дуван, дро­га, леко­ви, алко­хол, ризи­ци у вези 
са хиги­је­ном, пона­ша­ње које за циљ има очу­ва­ње здра­вља, непо­крет­
ност, хипе­рак­тив­ност, афек­тив­но пона­ша­ње и др.).

	 1.2.2.   Дефи­ни­са­ње инва­лид­но­сти

„Инва­лид­ност је скуп физич­ких и соци­јал­но-про­фе­си­о­нал­них после­

ди­ца иза­зва­них недо­ста­ци­ма физич­ке, пси­хич­ке и соци­јал­но-про­фе­си­о­

нал­не при­ро­де“, (Сто­шље­вић и сарад­ни­ци, 1997). 

Тер­мин „инва­лид“3 настао је од латин­ске речи Vali­dus што зна­чи вре­

дан, ваљан па Inva­li­dus има супрот­но зна­че­ње. Нажа­лост, овај назив није 

у сагла­сно­сти са савре­ме­ним тен­ден­ци­ја­ма које теже да изјед­на­че поло­жај 

осо­ба са инва­ли­ди­те­том у дру­штву.

Вели­ки допри­нос у дефи­ни­са­њу инва­лид­но­сти дала је и Свет­скa 

здрав­стве­на орга­ни­за­ци­ја. Њени напо­ри су само дели­мич­но уро­ди­ли пло­

3	 Термин „особа са инвалидитетом“ званично је прихваћен у Србији. Термин „особа са 
посебним потребама“ дуго је био у употреби али, због чињенице да су посебне потребе 
термин који се односи и на потребе које нису сврстане у категорију инвалидности (људи 
натпросечне висине, тежине, и др.),  прихваћен је уже специфициран термин  „особа са 
инвалидитетом“. 
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дом, јер ни после неко­ли­ко деце­ни­ја не посто­ји једин­стве­на међу­на­род­на 

дефи­ни­ци­ја инва­лид­но­сти, чак и на наци­о­нал­ним ниво­и­ма у упо­тре­би су 

раз­ли­чи­те дефи­ни­ци­је.

У књи­зи Соци­јал­на пар­ти­ци­па­ци­ја осо­ба са инва­ли­ди­те­том, коју је 

обја­ви­ло Дру­штво дефек­то­ло­га Срби­је, 2012 годи­не (Недо­вић и сарад­ни­

ци, 2012), утвр­ђе­но је да посто­је двa при­сту­па дефи­ни­са­њу инва­лид­но­сти: 

дефи­ни­ци­је у слу­жби фор­му­ли­са­ња тео­риј­ског кон­цеп­та и гру­па дефи­ни­са­

ња за потре­бе нор­ма­тив­них актив­но­сти, изра­де зако­на и про­пи­са.

Први при­ступ под­ра­зу­ме­ва вели­ки број дефи­ни­ци­ја које су изне­те у 

поме­ну­тој књи­зи, од којих је за овај рад нај­зна­чај­ни­ја сле­де­ћа дефи­ни­ци­ја: 

„...инва­лид­ност се дефи­ни­ше као соци­јал­ни про­цес, одно­сно начин пона­

ша­ња који про­из­и­ла­зи из губит­ка или редук­ци­је спо­соб­но­сти да се извр­ше 

оче­ки­ва­не или спе­ци­јал­но дефи­ни­са­не актив­но­сти соци­јал­них уло­га у јед­

ном дужем вре­мен­ском пери­о­ду, због хро­нич­не боле­сти или оште­ће­ња“.

Када гово­ри­мо о дру­гом при­сту­пу дефи­ни­са­њу инва­лид­но­сти, одно­сно о 

соци­јал­ној поли­ти­ци, може­мо гово­ри­ти о посто­ја­њу слич­но­сти у дефи­ни­

са­њу инва­лид­но­сти. С дру­ге стра­не, прав­не дефи­ни­ци­је се раз­ли­ку­ју по 

пита­њу соци­јал­них дава­ња, мера запо­шља­ва­ња и оства­ри­ва­ња дру­гих пра­ва 

(Пешић, 2006).

Соци­јал­на тео­ри­ја 20. века пра­ти­ла је став меди­ци­не у пре­по­зна­ва­њу 

осо­ба са инва­ли­ди­те­том као осо­ба са физич­ким, сен­зор­ним и ког­ни­тив­ним 

оште­ће­њи­ма, као осо­бе које нису спо­соб­не да испу­не сво­је дру­штве­не оба­

ве­зе. Инва­лид­ност је тре­ти­ра­на као лич­на тра­ге­ди­ја. Инва­лид­ност се види 

као про­блем на инди­ви­ду­ал­ном нивоу и изјед­на­ча­ва се са инди­ви­ду­ал­ним 

функ­ци­о­нал­ним огра­ни­че­њи­ма, док меди­цин­ско зна­ње и прак­са одре­ђу­ју 

могућ­но­сти лече­ња и неге.

С обзи­ром на то да је Срби­ја кан­ди­дат за члан­ство у Европ­ској уни­ји и 

да ће сво­је зако­но­дав­ство мора­ти да ускла­ди са европ­ским, наве­шће­мо при­

мер дефи­ни­ци­је инва­лид­но­сти који је засту­пљен у ЕУ.
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Инва­лид­ност се у Европ­ској уни­ји посма­тра из угла мера соци­јал­не 

поли­ти­ке и из угла дис­кри­ми­на­ци­је, одно­сно закон­ских реше­ње зема­

ља чла­ни­ца, као и пре­по­ру­ка самих инсти­ту­ци­ја Европ­ске уни­је када су у 

пита­њу анти­ди­скри­ми­на­тор­ски зако­ни и слич­на прав­на реше­ња (Пешић, 

2006). 

Дефи­ни­ци­ја инва­лид­но­сти на осно­ву мера соци­јал­не поли­ти­ке у 

земља­ма чла­ни­ца­ма Европ­ске уни­је почи­ва на два основ­на прин­ци­па:

○○ помоћ у оба­вља­њу сва­ко­днев­них живот­них посло­ва ­
и само­ста­лан живот 

Помоћ у оба­вља­њу сва­ко­днев­них живот­них посло­ва и само­ста­лан 

живот почи­ва на одно­су изме­ђу здрав­стве­ног ста­ња осо­бе и њене спо­соб­но­

сти за оба­вља­ње основ­них зада­та­ка и ту је веза изме­ђу здрав­стве­ног ста­ња 

и самих потре­ба при­лич­но видљи­ва (Пешић, 2006).

○○ 	приходи за подршку и издржавање

Дефинициjа инвалидности која се користи како би се утврдиле 

ове погодности, почива на потпуној или делимичној неспособности за 

самосталним зарађивањем новчаних средстава. Она у потпуности зависи 

од могућности повезивања способности за рад и здравственог статуса 

(Пешић, 2006).

Инвалидности из угла дискриминације, односно антидискримина­

торских законских решења, теже je дефинисати. Инвалидитет у себи може 

садржати различите психичке и физичке недостатке. Такође, није у пот­

пуности дефинисана ни граница између инвалидности и неинвалидности. 

Ова дефиниција инвалидности мења се са намерама законодавца. Тако, у 

Србији се разликује дефиниција инвалидности у Закону о социјалној за­

штити у односу на ону у Закону о забрани дискриминације.
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Суштина дефинисања инвалидности у односу на законодавство у 

области дискриминације јесте та да је циљ слање јасне поруке јавности 

да дискриминација није правична и да се мора искоренити. Оваква 

законска решења не виде проблем особа са инвалидитетом у индивидуама 

већ у друштву, и зато представљају гарант социјалног модела третирања 

инвалидности.

Генерално узевши, постоји знатно више особа које имају инвалидитет 

него оних које себе називају „особама са инвалидитетом“. Неке особе са 

инвалидитетом не   одлучују   се на то да себе дефинишу као инвалидна 

лица иако имају нека телесна оштећења. Разлози за овакав лични став су 

различити. Рецимо, неки су стекли инвалидитет касније у животу и нису то 

прихватили или су доживели негативна искуства и однос друштва према 

особама са инвалидитетом. Код неких особа са инвалидитетом приметна је 

жеља да избегну било какво негативно идентификовање у друштву и јавну 

срамоту. Особе које стекну оштећење као последицу старости такође су 

могући чланови ове категорије. 

1.2.3.  Модели инвалидности

Крајем 20. века развија се мишљење да проблем инвалидности 

не потиче само од оштећења појединих функција, него је и продукт 

међусобних односа особа које немају инвалидитет са средином у којој особа 

са инвалидитетом живи. 

Став према особама са инвалидитетом да су бескорисни слој друштва, 

те ниво предрасуда у односу на њих, доводи до тога да оне постају 

одбачене и искључене из свих друштвених активности. Све ово потврђује 

дискриминаторска пракса која је раширена у свим сегментима друштва у 

односу на особе са инвалидитетом, а можемо је уочити у шест основних 

области у којима се појављује. То су: архитектонска, ставовна, едукациона, 

законска, професионална и лична, или дискриминација свакодневног 

живота (Barnes & Mercer, 2010). 
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Дискриминаторска политика и став друштва доводе до тога да се 

особе са инвалидитетом идентификују као посебна заједница, мањина која 

тежи да сама преузме контролу у дефинисању свог идентитета, потреба и 

интереса (Harris, 1986).

Преокрет настаје када је Унија телесних инвалида против сегрегације4 

истакла проблем социјалних баријера, баријера у животном окружењу које 

пресудно утичу на искључивање особа са инвалидитетом из друштвене 

средине, што ову популацију чини изузетно рањивом друштвеном групом 

(UPIAS, 1976).

Унија нуди своју дефиницију инвалидности, која инвалидност види 

као „недостатак, односно немогућност спровођења активности узрокованих 

физичким баријерама и ставовима од стране различитих друштвених 

организација које не узимају у обзир специфичности особа са физичким 

оштећењима и на тај начин их искључују из друштвених активности“.

Можемо идентификовати три модела односа према инвалидности. 

Медицински модел, који је превазиђен, идентификује инвалидност као 

болест или стање које утиче на појединца, са одговорношћу тог појединца 

да се брине о последицама. 

Новији, социјални модел5, идентификује препреке у самом друштву 

које стварају инвалидност за појединце. Препреке могу бити физичке, 

организационе и оне у ставовима. Одговорност за решавање или отклањање 

препрека је подељена међу свима који учествују у друштвеним активностима. 

Једноставан пример, који се често цитира, гласи: „медицински модел би 

рекао да особа не може да се попне уз степенице зато што има инвалидитет, 

што значи да користи колица, док би социјални модел рекао да је корисник 

колица онеспособљен степеницама које стоје као препрека његовом уласку у 

зграду“ ( Tatić, 2007). 

4	 http://disability-studies.leeds.ac.uk/files/library/UPIAS-UPIAS.pdf. 

	 Приступљено 25.3.2015, у 18.10.
5	 OXFAM–Британска хуманитарна организација, Разумевање инвалидности, Социјални 

модел, Београд, 2003.
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Почетком 21. века у науци је развијен и трећи модел који спаја 

медицински и социјални модел у биопсихосоцијални модел (Jette, 2006). 

Светска здравствена организација је утврдила да ни медицински ни социјални 

модел, сами по себи, нису довољни да у потпуности сагледају инвалидност. 

Биопсихосоцијални модел почива на интеракцијама биолошких, 

психолошких и социјалних фактора. Међународна класификација 

функционисања, инвалидности и здравља (International Classification of 

Functioning, Disability and Health, ICF, 20016) користи биопсихосоцијални 

приступ инвалидности и прихвата социјално-еколошке, социо-демографске 

и бихејвиоралне факторе који одређују субјективни доживљај живота особа 

са инвалидитетом  (Jette, 2006).

1.2.4. Особе са инвалидитетом у друштвеној заједници

Идентитет особа са инвалидитетом

Идентитет особа са инвалидитетом током последњих деценија 

претрпео је велике и значајне позитивне промене. Начин на који они себе 

доживљавају утиче на то како се понашају и укључују у друштвене токове, 

а начин на који их запослени у јавним установама доживљавају утиче на то 

како их опслужују. Дуги низ година прихваћен начин гледања на особе са 

инвалидитетом био је благонаклоност и сажаљење. То је усталило праксу 

да се особама са инвалидитетом не пружа подједнака услуга или чак 

да им се не пружа никаква услуга јер су за то постојале специјализоване 

институције. За оно мало што им је пружано очекивало се да прималац 

услуга буде захвалан, задовољан и скрушен и да нема стваран избор изузев 

ако су његове физичке, интелектуалне или сензорне потребе незнатне. 

Наравно, временом је ово измењено и прихваћено је да ће остваривање 

једнаких могућности за све довести до растерећења државне касе јер је 

већина особа са инвалидитетом радно способна и својим деловањем могу 

допринети друштву, бити корисни, зарађивати и плаћати порезе.

6	 http://apps.who.int/gb/archive/pdf_files/WHA54/ea54r21.pdf?ua=1.

	 Приступљено 21.4.2015, у 15.30.
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Графикон 2. Укупно становништво и особе са инвалидитетом према 
степену школске cпреме

Извор: Особе са инвалидитетом у Србији  (Марковић, 2011).

Друштво је и данас подложно многим културним утицајима. Различити 

ставови у друштву постоје, како међу онима који пружају услуге тако и међу 

самим особама са инвалидитетом. Важно је погледати штa карактерише 

искуство инвалидности, јер то може створити услове који категоришу људе 

у друштвеном и економском смислу. Положај у друштвеној хијерархији, 

професионална афирмација, родитељство, емотивна оствареност, 

самостални живот само су неки од параметара који нас карактеришу у 

односу на околину. Инвалидност може настати из много разлога, и може 

довести до губитка у различитом смислу, као и до неостваривања у некој 

од наведених животних сфера. Код особа са инвалидитетом постоји већа 

вероватноћа да немају квалификације – образовање није увек доступно, 
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и често је на нижем нивоу академског стандарда, док је приступ даљем 

и вишем образовању као и занатској обуци и радном искуству знатно 

отежан. Такође, самостални живот није увек оствариво решење за особе са 

инвалидитетом, укључујући и родитељство.

Образовно-економски положај

У Графикону 2, преузетом из Пописа 2011,  приказана је образовна 

структура особа са инвалидитетом. Она се у нијансама разликује од 

резултата нашег истраживања, углавном због репрезентативности узорка.

Према подацима Пописа из 2011. године, 517.140 (9%) особа са 

инвалидитетом је евидентирано, обављају занимање, односно, чине 

економски активно становништво које тренутно ради. Број особа са 

инвалидитетом које су некада радиле износи 14.411; број особа које траже 

први посао 4.982; пензионери чине 359.687 особа; особе са приходима 

од имовине 2.900; број ученика и студената (старости 15 година и више) 

2.649. Закључак обрађивача пописних података је да је готово 90% особа са 

инвалидитетом неактивно (Марковић, 2011).

Стратегија за унапређење положаја особа са инвалидитетом 2007–

2015 располаже подацима Министарства за рад, запошљавање и социјалну 

политику и подацима Пензионог фонда, оба из 2005. године, о приходима 

особа са инвалидитетом (Табела 1).

У 2005. години, укупан процењен годишњи приход око 317.289 особа са 

инвалидитетом, износио је приближно 36.080.000.000 динара, од којих 

је око 295.413 корисника прихода из јавних фондова, док је око 21.876 

остваривало приходе на основу запослености. Остварени приходи из јавних 

фондова, по кориснику, износили су око 113.736 динара годишње, односно 

око 9.478 динара месечно, а запослених око 113.407 динара годишње, 

односно у просеку око 9.451 динара месечно. Учешће нето зарада у укупним 

приходима особа са инвалидитетом износило је 6,9%, а прихода из јавних 

фондова 93,1%.
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Претходно изнети подаци драгоцени су за процену материјалног 

положаја особа са инвалидитетом из којих можемо закључити да је ова 

друштвена групација на граници сиромаштва и да представља социјално 

угрожену категорију.

Касније у раду, приликом анализирања способности за набавку 

дигиталних уређаја из спектра информационе и комуникационе 

технологије, ови подаци биће пресудни за доношење закључака о 

капацитету дигиталне технологије за развој инклузивног друштва.

Стратегија је детаљно анализирала економски положај особа са 

инвалидитетом према подацима ПИО фонда, Националне агенције за 

запошљавање и Фонда социјално-здравственог осигурања.

Стопа запослености особа са инвалидитетом изузетно је ниска и 

износи око 13%, што значи да је међу активним особама са инвалидитетом 

у радном односу само око 21.876 лица (Марковић, 2011).

Табела 1. Особе са инвалидитетом према главном извору прихода у 
Србији 

Извор: Особе са инвалидитетом у Србији, Попис 2011 (Марковић, 2011).
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Процењено је да особе са инвалидитетом имају приходе    по основу 

остваривања зарада и приходе из јавних фондова, односно фондова 

пензијско-инвалидског осигурања (Фонд запослених, Фонд самосталних 

делатности и Фонд пољопривредника) и социјална заштита и борачко-

инвалидска заштита.

Ово су поражавајући подаци, који сугеришу да је економски положај 

особа са инвалидитетом испод доње границе сиромаштва и да оне нису у 

могућности не само да набаве савремену технологију већ ни да обезбеде 

основну егзистенцију. 

Интересантан је податак о врсти услуга намењених особама са 

инвалидитетом које се организују и финансирају на нивоу општина и у које 

спадају: превоз особа са инвалидитетом, помоћ у кући, саветодавне услуге, 

дневни боравак и заштићено становање.

Нема ниједне услуге која се односи на омогућавање самосталног 

живота, запошљавање или набавку технолошких помагала.

Иде­ја „зајед­ни­це“

За иден­ти­тет осо­ба са инва­ли­ди­те­том пре­суд­ну уло­гу има иде­ја зајед­

ни­це. Ово се одно­си на пери­о­де када су осо­бе са инва­ли­ди­те­том биле при­

ну­ђе­не да се удру­жу­ју у зајед­ни­це (углав­ном по врсти инва­лид­но­сти). Ово 

је иза­зи­ва­ло и тешко­ће у поку­ша­ју кому­ни­ка­ци­је са осо­ба­ма са инва­ли­ди­

те­том јер се веро­ва­ло да посто­ји јед­на зајед­ни­ца осо­ба са инва­ли­ди­те­том. 

За раз­ли­ку од дру­гих зајед­ни­ца, не посто­ји јед­на, све­о­бу­хват­на, зајед­ни­

ца осо­ба са инва­ли­ди­те­том. Изо­ло­ва­не зајед­ни­це посто­је, због акти­ви­ста и 

људи из раз­ли­чи­тих гру­па оште­ће­ња који могу да се, по соп­стве­ном избо­ру, 

дру­же, али свет осо­ба са инва­ли­ди­те­том је разно­лик и није хомо­ген.	

Уме­сто свр­ста­ва­ња у спе­ци­фич­не зајед­ни­це, углав­ном изо­ло­ва­не, тре­

ба­ло би да се под­ра­зу­ме­ва да су осо­бе са инва­ли­ди­те­том при­сут­не у свим 

уло­га­ма и дру­штве­ним ситу­а­ци­ја­ма. Оне могу да има­ју кул­тур­ни иден­ти­тет 

бази­ран на наци­о­нал­ној при­пад­но­сти, соци­јал­ном нивоу, рели­ги­ји, инте­
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ре­со­ва­њи­ма или реги­о­нал­ном иден­ти­те­ту. Осо­ба са инва­ли­ди­те­том има 

јед­на­ке шан­се да буде члан удру­же­ња исто­ри­ча­ра, истра­жи­вач у библи­о­те­

ци или сту­дент умет­но­сти, да оби­ла­зи умет­нич­ке гале­ри­је са спе­ци­јал­ним 

про­гра­мом за опи­па­ва­ње, да при­су­ству­је пре­да­ва­њи­ма на гестов­ном јези­

ку или ску­по­ви­ма зајед­ни­ца. Тако осо­бе са инва­ли­ди­те­том себе лоци­ра­ју у 

дру­штву и гра­де свој иден­ти­тет на начин на који је то свој­стве­но свим при­

пад­ни­ци­ма дру­штва, оства­ру­ју­ћи сва сво­ја људ­ска пра­ва.

1.3. ПРИ­МЕ­РИ НАУЧ­НО­И­СТРА­ЖИ­ВАЧ­КОГ РАДА У СРБИ­ЈИ ЗА 
ПОБОЉ­ША­ЊЕ ПОЛО­ЖА­ЈА ОСО­БА СА ИНВЛА­И­ДИ­ТЕ­ТОМ

Срп­ска нау­ка не зао­ста­је за европ­ском и свет­ском нау­ком по истра­жи­

ва­њи­ма и радо­ви­ма који за циљ има­ју побољ­ша­ње ква­ли­те­та и про­ду­же­ње 

живот­ног века осо­ба са инва­ли­ди­те­том. Допри­нос који су наши науч­ни­

ци дали, у дру­гој поло­ви­ни про­шлог века, имао је вели­ки ути­цај на раз­вој 

робо­ти­ке у све­ту.

Тако­ђе, Мини­стар­ство про­све­те, нау­ке и тех­но­ло­шког раз­во­ја, у окви­

ру циклу­са финан­си­ра­ња науч­но­и­стра­жи­вач­ких про­је­ка­та од 2010 до 2015, 

подр­жа­ло је неко­ли­ко про­је­ка­та Факул­те­та за спе­ци­јал­ну еду­ка­ци­ју и реха­

би­ли­та­ци­ју, Прав­ног факул­те­та у Нишу и Инсти­ту­та тех­нич­ких нау­ка и др.

1.3.1. Ауто­ма­ти­ка и робо­ти­ка

У 20. веку срп­ска нау­ка може да се похва­ли дели­ма науч­ни­ка који су 

дове­ли до осни­ва­ња Бео­град­ске шко­ле робо­ти­ке и оних који су се касни­је 

оку­пља­ли око ње.

Робо­ти­ка је нау­ка о робо­ти­ма, њихо­вом дизај­ну, изра­ди и при­ме­ни. 

Обу­хва­та поља инфор­ма­ти­ке (посеб­но вештач­ку инте­ли­ген­ци­ју), елек­тро­

тех­ни­ке и машин­ства.
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Инсти­тут „Михај­ло Пупин“, већ сре­ди­ном шезде­се­тих годи­на, вео­

ма се озбиљ­но бавио робо­ти­ком. Познатe ино­ва­ци­је биле су „Бео­град­ска 

шака“ и „Бео­град­ска про­те­за коле­на“. Оба екс­по­на­та су при­ка­за­на на изло­

жби робо­ти­ке у Бео­гра­ду у окто­бру 2012. 

Тен­ден­ци­ја покре­та­ча робо­ти­ке у Срби­ји била је да се осо­ба­ма са инва­

ли­ди­те­том, првен­стве­но осо­ба­ма са теле­сним оште­ће­њи­ма, уро­ђе­ним или 

сте­че­ним услед повре­да или ампу­та­ци­ја, надо­ме­сти екс­тре­ми­тет вештач­

ким који ће у све­му подра­жа­ва­ти при­род­не функ­ци­је и омо­гу­ћи­ти оба­вља­

ње сва­ко­днев­них живот­них актив­но­сти.

Рај­ко Томо­вић7

Рај­ко Томо­вић је рођен у Баји, у Мађар­ској, 1919. годи­не. Дипло­ми­

рао је на Одсе­ку за елек­тро­ма­шин­ство Тех­нич­ког уни­вер­зи­те­та у Бео­гра­ду. 

Важио је за покре­тач­ку силу био­ме­ди­цин­ског инже­ње­р­ства и тех­но­ло­ги­је. 

Био је члан Срп­ске ака­де­ми­је нау­ка и умет­но­сти. Томо­вић се увек тру­дио да 

боље раз­у­ме при­ро­ду и при­ме­ни оно што је нау­чио. Један од нај­по­зна­ти­јих 

резул­та­та који су дошли из ова­квог начи­на раз­ми­шља­ња је мул­ти­функ­ци­

о­нал­на рука-про­те­за, раз­ви­је­на у сарад­њи са проф. Мио­дра­гом Раки­ћем, 

која је сада изло­же­на у Музе­ју робо­ти­ке у Босто­ну.

На ини­ци­ја­ти­ву Рај­ка Томо­ви­ћа, одр­жа­на је сери­ја од десет међу­на­

род­них саста­на­ка Напре­дак у екс­тер­ној кон­тро­ли људ­ских екс­тре­ми­те­

та, позна­ти­јих као Дубро­вач­ки састан­ци. Резул­тат ових саста­на­ка је десет 

исто­риј­ских радо­ва који се кори­сте као основ­не рефе­рен­це за рад у реха­би­

ли­та­ци­ји људи са ути­ца­јем на покрет.

7	  https://www.sanu.ac.rs/Clanstvo/IstClan.aspx?arg=1336. Приступљено 28.4.2015, у 16.00.
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Фотографија 1. Бео­град­ска шака из 1963.
Извор: Redak­ci­ja BIF 30/08/2013, 13.15. 

Мио­мир Вуко­бра­то­вић8

Кра­јем 20. и почет­ком 21. века, срп­ску нау­ку је про­сла­вио и ака­де­мик 

Мио­мир Вуко­бра­то­вић који је са сво­јим тимом про­у­ча­вао поља робо­ти­ке и 

изра­де орто­пед­ских пома­га­ла и вештач­ких екс­тре­ми­те­та.

Фото­гра­фи­ја 2. Мио­мир Вуко­бра­то­вић
Извор: САНУ

8	  http://www.pupin.rs/RnDProfile/vukobratovic.html. Приступљено 29.4.2015, у 17.08.

Академик Вукобратовић рођен је у Зрењанину 

1931. године. Био је инжењер машинства. Радио 

је у Институту „Михајло Пупин“ као сарадник, 

руководилац, виши научни сарадник и научни 

саветник. Предавао је на Катедри за производно 

машинство Машинског факултета у Београду.
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Био је члан Оде­ље­ња тех­нич­ких нау­ка САНУ и науч­ни савет­ник 

Инсти­ту­та тех­нич­ких нау­ка САНУ. Један је од осни­ва­ча Бео­град­ске шко­ле 

робо­ти­ке.  Вуко­бра­то­вић је нај­ви­ше вре­ме­на посве­тио про­бле­ми­ма тео­риј­

ске и при­ме­ње­не робо­ти­ке, одно­сно хума­но­ид­ној робо­ти­ци и про­бле­ми­ма 

дина­ми­ке дво­но­жних робо­та. Истра­жи­ва­ња у овој обла­сти је зао­кру­жио 

обја­вљи­ва­њем моно­гра­фи­је Gene­ral Sen­si­ti­vity Analysis у сарад­њи са про­

фе­со­ром Рај­ком Томо­ви­ћем (1971. на енгле­ском и 1972. на руском јези­ку). 

На осно­ву тео­риј­ских резул­та­та у моде­ло­ва­њу хода дво­но­жних робо­

та, током 1971. и 1972. годи­не, пред­во­дио је тим који је раз­вио и реа­ли­зо­вао 

први актив­ни егзо­ске­лет за пара­пле­ги­ча­ре, раз­ви­јен на Инсти­ту­ту „Михај­

ло Пупин“  у сарад­њи са Кли­ни­ком за орто­пе­ди­ју и финан­си­ран од стра­не 

аме­рич­ке наци­о­нал­не фон­да­ци­је за нау­ку (NSF). Прва јав­на демон­стра­ци­ја 

овог рада извр­ше­на је на сим­по­зи­ју­му у Дубров­ни­ку 1972. годи­не. Егзо­ске­

лет је данас изло­жен у Поли­тех­нич­ком музе­ју у Москви.

Сле­де­ћи помак у реха­би­ли­та­ци­о­ној робо­ти­ци Вуко­бра­то­вић је пости­

гао 1980. годи­не када је његов тим кон­стру­и­сао актив­ну орто­тич­ку руку за 

дис­тро­фи­ча­ре. У испи­ти­ва­њу рада руке уче­ство­ва­ла је Оли­ве­ра Јан­дрић, 

тада­шња пред­сед­ни­ца Удру­же­ња дис­тро­фи­ча­ра Бео­гра­да. Иако је од два­

на­е­сте годи­не боло­ва­ла од тешког обли­ка дис­тро­фи­је екс­тре­ми­те­та, већ 

након неко­ли­ко неде­ља вежби успе­ва­ла је да помо­ћу уре­ђа­ја оба­вља сло­

же­не мани­пу­ла­тив­не задат­ке попут шмин­ка­ња (Vuko­bra­to­vic, 2002).

1.3.2.   Науч­но­и­стра­жи­вач­ки  рад  у Срби­ји  2010-2015

У циклу­су финан­си­ра­ња науч­но­и­стра­жи­вач­ких про­је­ка­та у пери­о­

ду од 2010 до 2015, Мини­стар­ство про­све­те, нау­ке и тех­но­ло­шког раз­во­ја 

подр­жа­ло је неко­ли­ко про­је­ка­та који обра­ђу­ју про­блем осо­ба са инва­ли­

ди­те­том. Поред основ­них пода­та­ка о про­јек­ти­ма, ука­за­ће­мо и на резул­та­те 

који су оства­ре­ни. Потреб­но је да напо­ме­не­мо да нису позна­ти резул­та­ти 

за све про­јек­те9.

9	 http://stari.mpn.gov.rs/rezultati2/. Приступљено 30.4.2015, у 11.00.
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Факул­тет за спе­ци­јал­ну еду­ка­ци­ју и реха­би­ли­та­ци­ју

Финан­си­ра­на су чети­ри про­јек­та Факул­те­та за спе­ци­јал­ну еду­ка­ци­ју и 

реха­би­ли­та­ци­ју у Бео­гра­ду:

1.	Соци­јал­на пар­ти­ци­па­ци­ја осо­ба са инте­лек­ту­ал­ном оме­
те­но­шћу, руко­во­ди­лац Ненад Глум­бић.

Про­је­кат истра­жу­је могућ­но­сти соци­јал­не пар­ти­ци­па­ци­је осо­ба са 
инте­лек­ту­ал­ном оме­те­но­шћу, што под­ра­зу­ме­ва укљу­че­ност осо­ба са 
инте­лек­ту­ал­ном оме­те­но­шћу у реал­не живот­не ситу­а­ци­је, ана­ли­зи­ра 
ниво таквог укљу­чи­ва­ња, као и реак­ци­ју дру­штва на ниво функ­ци­о­ни­
са­ња тих осо­ба. 

Резул­тат про­јек­та тре­ба­ло би да утвр­ди­ти ниво и ква­ли­тет соци­јал­не 
пар­ти­ци­па­ци­је осо­ба са инте­лек­ту­ал­ном оме­те­но­шћу у Срби­ји и дефи­
ни­ше кон­тек­сту­ал­не чини­о­це који угро­жа­ва­ју њихо­ву соци­јал­ну пар­
ти­ци­па­ци­ју.

Резул­та­ти: На осно­ву изве­шта­ја матич­ног науч­ног одбо­ра, у окви­
ру про­јек­та­је  обја­вље­но је 37 радо­ва. Закљу­че­но је да су резул­та­ти 
про­јек­та задо­во­ља­ва­ју­ћи и циље­ви су у пот­пу­но­сти оства­ре­ни. Иден­
ти­фи­ко­ва­ни су узро­ци који ути­чу на низак ниво соци­јал­не пар­ти­ци­па­
ци­је осо­ба са инте­лек­ту­ал­ном оме­те­но­шћу10 .

2.	Кре­и­ра­ње „Про­то­ко­ла за про­це­ну еду­ка­тив­них потен­ци­ја­
ла деце са смет­ња­ма у раз­во­ју“ као кри­те­ри­ју­ма за изра­
ду иди­ви­ду­ал­них обра­зов­них про­гра­ма, руко­во­ди­лац Јасми­на 
Кова­че­вић.

Пред­мет истра­жи­ва­ња су пара­ме­три за инди­ви­ду­а­ли­за­ци­ју вас­пит­но-
обра­зов­ног про­це­са у усло­ви­ма инклу­зив­не наста­ве и наста­ве у шко­
ла­ма за децу са смет­ња­ма у раз­во­ју. Про­је­кат има за циљ да, на осно­
ву ана­ли­зе посто­је­ћих моде­ла про­це­не и раз­ли­чи­тих чини­ла­ца који 
детер­ми­ни­шу потен­ци­ја­ле и огра­ни­че­ња дете­та у про­це­су обра­зо­ва­ња, 
издво­ји пара­ме­тре који би чини­ли мето­до­ло­шки оквир Про­то­ко­ла за 
про­це­ну еду­ка­тив­них потен­ци­ја­ла деце са смет­ња­ма у раз­во­ју.

10	 http://stari.mpn.gov.rs/evaluacija-izvestaji/stampa.php?projekat=739.Приступљено 
4.1.2016, у 14.00.
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Резул­та­ти:  На осно­ву уви­да у Збор­ник радо­ва11 може­мо закљу­чи­ти 
да је обја­вље­но 10 радо­ва. Циљ про­јек­та је оства­рен и кре­и­ран је нови 
мето­до­ло­шки оквир Про­то­ко­ла за про­це­ну еду­ка­тив­них потен­ци­ја­
ла деце са смет­ња­ма у раз­во­ју и то за одре­ђе­не врсте инва­ли­ди­те­та.

3.	Ути­цај кохле­ар­не имплан­та­ци­је на еду­ка­ци­ју глу­вих и 
наглу­вих осо­ба, руко­во­ди­лац Сања Ђоко­вић.

Про­је­кат под­ра­зу­ме­ва истра­жи­ва­ње нај­ве­ћег и нај­при­мен­љи­ви­јег 
достиг­ну­ћа из доме­на аси­стив­не тех­но­ло­ги­је – кохле­ар­не имплан­та­
ци­је. То је про­цес који запо­чи­ње хирур­шком интер­вен­ци­јом уград­ње 
кохле­ар­ног имплан­та у уну­тра­шње уво глу­ве и наглу­ве осо­бе, после 
чега сле­ди пери­од реха­би­ли­та­ци­је са циљем пости­за­ња опти­мал­них 
еду­ка­тив­них потен­ци­ја­ла имплан­ти­ра­них осо­ба и пот­пу­ног укљу­чи­
ва­ња у дру­штве­ну зајед­ни­цу. Циљ истра­жи­ва­ња је да се испи­та ути­цај 
кохле­ар­не имплан­та­ци­је на еду­ка­ци­ју глу­вих и наглу­вих осо­ба. Ефек­
ти на про­цес еду­ка­ци­је биће испи­ти­ва­ни путем три основ­не обла­сти 
које су бит­не за ква­ли­тет­но функ­ци­о­ни­са­ње глу­вих и наглу­вих осо­
ба, а то су: област базич­них спо­соб­но­сти пого­ђе­них оште­ће­њем слу­ха 
(слух, говор, језик и кому­ни­ка­ци­ја), област еду­ка­тив­них спо­соб­но­сти 
(основ­не ака­дем­ске вешти­не као што су чита­ње, писа­ње и кри­те­ри­јум­
ски тесто­ви зна­ња) као и област соци­јал­не ком­пе­тен­ци­је (функ­ци­о­ни­
са­ње у ужој и широј соци­јал­ној сре­ди­ни). 

Резул­та­ти:12 На осно­ву изве­шта­ја матич­ног науч­ног одбо­ра, у 
окви­ру про­јек­та је обја­вље­но 37 радо­ва. Резул­та­ти и оства­ри­ва­ње 
циље­ва овог про­јек­та тако­ђе зави­се од набав­ке опре­ме и нису у пот­пу­
но­сти оства­ре­ни. Оства­ре­ни резул­та­ти у пот­пу­но­сти ће бити позна­ти 
након завр­шет­ка реа­ли­за­ци­је про­јек­та.

4.	Ева­лу­а­ци­ја трет­ма­на сте­че­них поре­ме­ћа­ја гово­ра и јези­
ка, руко­во­ди­лац Миле Вуко­вић.

Про­је­кат истра­жу­је сте­че­ни језич­ки поре­ме­ћај, који поста­је све чешћи 
узрок хро­нич­не оме­те­но­сти инди­ви­дуе, а тиме и зна­ча­јан дру­штве­
ни про­блем. Циљ про­јек­та је истра­жи­ва­ње фак­то­ра који допри­но­се/
реме­те опти­мал­ну реа­ли­за­ци­ју потен­ци­ја­ла осо­бе оште­ће­ног гово­ра и 

11	 http://www.icf.fasper.bg.ac.rs/zbornici/2012-ZBORNIK-RADOVA-PROJEKAT.pdf.Присту
пљено 4.1.2016, у 14.00.

12	  http://stari.mpn.gov.rs/evaluacija-izvestaji/stampa.php?projekat=769.Приступљено 
4.1.2016, у 14.00.
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јези­ка путем дво­го­ди­шњег лон­ги­ту­ди­нал­ног пра­ће­ња три гру­пе чини­
ла­ца: а) вари­ја­бли које се одно­се на трет­ман (врста, вре­ме запо­чи­ња­
ња, уче­ста­лост); б) фак­то­ра веза­них за интер­ак­ци­ју са сре­ди­ном и ц) 
карак­те­ри­сти­ка самог јези­ка окру­же­ња (код нас се у дијаг­но­сти­ци и 
трет­ма­ну неа­де­кват­но кори­сте моде­ли пре­у­зе­ти из енгле­ског јези­ка). ­
Резул­та­ти:13 На осно­ву изве­шта­ја матич­ног науч­ног одбо­ра, у окви­
ру про­јек­та је обја­вље­но 29 радо­ва. Оства­ри­ва­ње циље­ва и видљи­вост 
оства­ре­них резул­та­та дели­мич­но зави­си и од набав­ке опре­ме. Одбор 
је мишље­ња да нису пре­ци­зно пред­ста­вље­ни посто­је­ћи трет­ма­ни и да 
је самим тим  неја­сна оба­вље­на ева­лу­а­ци­ја.

Прав­ни факул­тет у Нишу

Међу науч­но­и­стра­жи­вач­ким про­јек­ти­ма подр­жа­ним од стра­не Мини­

стар­ства про­све­те, нау­ке и тех­но­ло­шког раз­во­ја нала­зи се и Зашти­та људ­

ских и мањин­ских пра­ва у европ­ском прав­ном про­сто­ру, руко­во­

ди­о­ца Пре­дра­га Дими­три­је­ви­ћа са Прав­ног факул­те­та у Нишу.  Пред­мет 

науч­ног истра­жи­ва­ња овог про­јек­та је садр­жи­на и при­ме­на регу­ла­ти­ве 

у обла­сти оства­ри­ва­ња и зашти­те људ­ских и мањин­ских пра­ва у Срби­ји, 

као и њена ком­па­ти­бил­ност са европ­ским стан­дар­ди­ма у овој обла­сти, као 

инди­ка­тор сте­пе­на раз­ви­је­но­сти вла­да­ви­не пра­ва и зре­ло­сти демо­кра­ти­је.

Резул­та­ти: На осно­ву уви­да у темат­ски број Збор­ни­ка радо­ва Прав­

ног факул­те­та у Нишу Зашти­та људ­ских и мањин­ских пра­ва у  европ­ском 

прав­ном про­сто­ру 14 може­мо ука­за­ти на то да се резул­та­ти наве­де­ни у окви­

ру пре­зен­та­ци­је радо­ва у мањој мери одно­се на осо­бе са инва­ли­ди­те­том.

Хума­но­ид­ни робот

Тако­ђе, подр­жан је про­је­кат Хума­но­ид­ни робот Мар­ко – аси­

стент у тера­пи­ји за децу15, који се реа­ли­зу­је под окри­љем Тех­нич­ког 

13	 http://stari.mpn.gov.rs/evaluacija-izvestaji/stampa.php?projekat=778.Приступљено 
4.1.2016, у 14.30.

14	 http://www.prafak.ni.ac.rs/files/centar_pub/Zbornik_LXII_2012_m.pdf.Приступљено 
4.1.2016, у 14.15.

15	 Презентација хуманоидног робота је доступна на: http://media.rtv.rs/sr_ci/brakusovi-
dobri-ljudi/8492.
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факул­те­та Уни­вер­зи­те­та у Новом Саду у коме уче­ству­је низ инсти­ту­ци­ја и 

науч­ни­ка међу који­ма и Тех­нич­ки  инсти­тут САНУ.

Про­је­кат има за циљ раз­вој хума­но­ид­ног робо­та који би тре­ба­ло да 

аси­сти­ра деци са аути­змом и деци оме­те­ној у раз­во­ју при­ли­ком изво­ђе­

ња тера­пиј­ских вежби које се одно­се на вежбе гру­бе и фине мото­ри­ке и 

вежбе гово­ра. Хума­но­ид­ни робот се кори­сти као помоћ­но тера­пе­ут­ско сред­

ство. Пред­ви­ђе­но је да у сва­кој вежби уче­ству­ју дете, тера­пе­ут и хума­но­

ид­ни робот. Уло­га хума­но­ид­ног робо­та је да побољ­ша моти­ва­ци­ју деце за 

изво­ђе­ње вежби пред­ви­ђе­них тера­пи­јом, да им под­стак­не инте­ре­со­ва­ње и 

про­ду­жи тра­ја­ње тера­пи­је. Резул­тат напрет­ка је директ­но про­пор­ци­о­на­лан 

вре­ме­ну вежба­ња и ту је пред­ви­ђе­на уло­га хума­но­ид­ног робо­та дра­го­це­на.

У овом про­јек­ту уче­ству­ју сарад­ни­ци ака­де­ми­ка Вуко­бра­то­ви­ћа и 

њего­ви сту­ден­ти, као и сту­ден­ти про­фе­со­ра Томо­ви­ћа. Ови науч­но­и­стра­

жи­вач­ки про­јек­ти пред­ста­вља­ју дирек­тан ути­цај Бео­град­ске шко­ле робо­

ти­ке и достиг­ну­ћа срп­ске нау­ке оства­ре­не под патро­на­том ака­де­ми­ка Мио­

ми­ра Вуко­бра­то­ви­ћа и Рај­ка Томо­ви­ћа.

Резул­та­ти: На осно­ву уви­да у рад Huma­noid Robot Mar­ko – an 

Assi­stant in The­rapy for Chil­dren, који је обја­вљен у Збор­ни­ку радо­ва са Х 

међу­на­род­ног сим­по­зи­ју­ма Истра­жи­ва­ња и про­јек­то­ва­ња за при­вре­ду, 

може­мо ука­за­ти на вели­ки зна­чај овог про­јек­та. Про­то­тип робо­та је изра­

ђен, и на тео­рет­ском нивоу све зацр­та­не опе­ра­тив­не могућ­но­сти су потвр­

ђе­не. Недо­ста­је део опре­ме за завр­ше­так про­јек­та и, нарав­но, при­ме­на у 

при­вре­ди, одно­сно сериј­ска про­из­вод­ња за потре­бе тера­пи­је и реха­би­ли­та­

ци­је деце са аути­змом.

Ино­ва­ци­о­ни цен­тар Елек­тро­тех­нич­ког факул­те­та у Бео­гра­ду

Систем за интер­ак­тив­ну тера­пи­ју и ева­лу­а­ци­ју деце са аути­

змом. Поје­ди­не карак­те­ри­сти­ке кли­нич­ке сли­ке аути­зма ути­чу на то да 

осо­бе које при­па­да­ју овој гру­па­ци­ји, буду накло­ње­ни­је ком­пју­те­р­ској кому­

ни­ка­ци­ји него оној лицем у лице. 
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Циљ про­јек­та је да се скло­ност ка ком­пју­тер­ској тех­но­ло­ги­ји иско­ри­

сти за ства­ра­ње спе­ци­ја­ли­зо­ва­них софт­ве­ра који ће бити од кори­сти осо­ба­

ма са аути­змом.

Софт­вер има тро­стру­ку уло­гу у раз­во­ју сле­де­ћих спо­соб­но­сти:

○○ кому­ни­ка­тив­не

Апли­ка­ци­је за таблет/теле­фон које омо­гу­ћа­ва­ју да дете ода­би­ром 

одго­ва­ра­ју­ће ико­ни­це може да саоп­шти роди­те­љу/тера­пе­у­ту шта жели.

○○ мото­рич­ке

Модул се засни­ва на упо­тре­би Mic­ro­soft Kinect-a, и омо­гу­ћа­ва тре­ни­

ра­ње про­стор­не коор­ди­на­ци­је дете­та.

○○ ког­ни­тив­не

Уче­ње пој­мо­ва уз сли­ку објек­та, гра­фич­ку ани­ма­ци­ју и аудио-запис 

нази­ва објек­та, раз­ви­ја­ње соци­јал­не интер­ак­ци­је уз соци­јал­не при­че и раз­

ви­ја­ње емо­тив­не инте­ли­ген­ци­је.

Tех­но­ло­ги­ја је засно­ва­на на карак­те­ри­сти­ка­ма Кинек­та који омо­гу­

ћа­ва интер­ак­ци­ју дете­та са рачу­на­ром помо­ћу сен­зо­ра. Сли­ку дет­ек­тујe уз 

помоћ видео-каме­ре висо­ке резо­лу­ци­је, звук помо­ћу чети­ри микро­фо­на и 

дуби­ну уз помоћ инфра­цр­ве­ног про­јек­то­ра и инфра­цр­ве­не каме­ре. 

Кинект детек­ту­је сли­ку и дуби­ну сли­ке уз чију помоћ даљом обра­дом 

пре­по­зна­је струк­ту­ру ске­ле­та и пра­ти покре­те тела. 

Пред­ност овог систе­ма у одно­су на све дру­ге систе­ме за ева­лу­а­ци­ју и 

вежба­ње мото­ри­ке је тај што се ништа од опре­ме не поста­вља на тело дете­та. 

Тако­ђе је важно да се Кинект може кори­сти­ти у пару, што под­сти­че 

кому­ни­ка­ци­ју која је овој деци нео­п­ход­на.

Резул­та­ти:16  Раз­ви­је­но је неко­ли­ко нових игри­ца у окви­ру овог  

моду­ла, а пла­ни­ра­ју се и и нови нивои, У изра­ду нових нивоа при­кљу­чи­ће 

16	 Преузето из презентације Др Милица Ђурић-Јовичић, дипл.инж. са конференције Улога 
информационе и комуникационе технологије у развоју инклузивног друштва за особе са 
инвалидитетом, Београд 8-9. oктобра 2015. Приказ игрица доступан је на: www.icef.etf.
rs.
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се Уни­вер­зи­тет Син­ги­ду­нум и Инсти­тут за мен­тал­но здра­вље. Резул­та­ти 

истра­жи­ва­ња у који­ма су при­ме­њи­ва­не софт­вер­ске апли­ка­ци­је за раз­вој 

ког­ни­тив­них и/или кому­ни­ка­ци­о­них спо­соб­но­сти пока­зу­ју да упо­тре­ба 

спе­ци­ја­ли­зо­ва­них софт­ве­ра у подр­шци осо­ба­ма са аути­змом допри­но­си 

бржем усва­ја­њу соци­јал­них пра­ви­ла, нор­ми, ситу­а­ци­о­ног пона­ша­ња, пре­

по­зна­ва­ња и раз­у­ме­ва­ња туђих емо­ци­ја, реша­ва­њу про­бле­ма итд. 

Факул­тет тех­нич­ких нау­ка у Новом Саду 

Алфа нум – говор­на тех­но­ло­ги­ја, аутор проф. др. Вла­до Делић

Говор­не тех­но­ло­ги­је могу бити од вели­ке помо­ћи за више врста инва­

ли­ди­те­та. Циљ про­јек­та је раз­ви­ја­ње софт­ве­ра који пре­тва­ра текст у говор 

и обрн­туо, говор у текст.

Кон­вер­зи­ја тек­ста у говор може да се кори­сти као помоћ­но сред­ство 

за осо­бе са говор­ном маном, као и за осо­бе са оште­ће­ним видом или осо­

бе са инва­ли­ди­те­том чита­ња. Са дру­ге стра­не, кон­вер­зи­ја гово­ра у текст је 

кори­сна за осо­бе са оште­ће­ним слу­хом. Систе­ми ауто­мат­ског пре­по­зна­ва­

ња гово­ра су тако­ђе у ста­њу да раз­у­ме­ју гла­сов­не коман­де изда­те од стра­не 

осо­ба са инва­ли­ди­те­том. Овај софт­вер омо­гу­ћа­ва осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­

том да лак­ше кому­ни­ци­ра­ју са осо­ба­ма у свом окру­же­њу и да упра­вља­ју 

елек­трон­ским уре­ђа­ји­ма. 

Нај­ве­ћа пред­ност говор­не кому­ни­ка­ци­је изме­ђу чове­ка и маши­не је да 

апа­ра­ти поста­ју бес­плат­не „руке и очи“ оно­га ко њима упра­вља. Екра­ни и 

таста­ту­ре мобил­них теле­фо­на су све мањих димен­зи­ја, док ти уре­ђа­ји има­

ју све више функ­ци­ја – пого­то­во сада када су пове­за­ни са брзим интер­не­

том. Раз­вој овог софт­ве­ра је логи­чан, јер ће глас заме­ни­ти мно­ге коман­де. 

Говор­не тех­но­ло­ги­је су зави­сне од јези­ка који је у упо­тре­би. Нај­бо­љи резул­

та­ти су постиг­ну­ти на енгле­ском, али и нa неко­ли­ко јези­ка са мно­го мањим 

база­ма дошло се до солид­них резул­та­та, укљу­чу­ју­ћи и срп­ски језик.

Резул­та­ти: Софт­вер за пре­тва­ра­ње тек­ста у говор се већ при­ме­њу­је 

и даје добре резул­та­те. Вели­ки број сле­пих и сла­бо­ви­дих као и један број 
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инсти­ту­ци­ја кори­сти овај софт­вер. На интер­нет-пре­зен­та­ци­ји Радио теле­

ви­зи­је Вој­во­ди­не17 пред­ста­вљен је овај софт­вер и директ­но се при­ме­њу­је.

1.4.  ПРАВ­НИ ОКВИР ПРИ­МЕ­НЕ ДИГИ­ТАЛ­НЕ ТЕХ­НО­ЛО­ГИ­ЈЕ 
ЗА ПОБОЉ­ША­ЊЕ ПОЛО­ЖА­ЈА ОСО­БА СА ИНВА­ЛИ­ДИ­ТЕ­ТОМ

У овом погла­вљу рад ће се фоку­си­ра­ти на успо­ста­вља­ње окви­ра из ког 

про­из­и­ла­зи оба­ве­за дру­штва, држа­ве, инсти­ту­ци­ја, цивил­ног и при­ват­ног 

сек­то­ра за фор­ми­ра­њем систе­ма којим би се осо­бе са инва­ли­ди­те­том укљу­

чи­ле у дру­штво кори­шће­њем тех­нич­ко-тех­но­ло­шких достиг­ну­ћа дана­шње 

циви­ли­за­ци­је, коју мно­ги нази­ва­ју „инфор­ма­тич­ко дру­штво“. Нарав­но, ово 

је могу­ће само уз испу­ња­ва­ње пред­у­сло­ва, одно­сно спре­ча­ва­њем дис­кри­

ми­на­ци­је и пошто­ва­њем људ­ских пра­ва и сло­бо­да.

Чиње­ни­це од којих се пола­зи засно­ва­не су на нор­ма­ма које уре­ђу­ју 

дру­штве­не актив­но­сти и одно­се у дру­штву. Прав­ни систем јед­не држа­ве и 

дру­штва пред­ста­вља основ за уре­ђе­ње међу­људ­ских одно­са, одно­са прав­

них субје­ка­та пре­ма дру­штву, дру­штва у одно­су на поје­дин­ца и пра­ва и оба­

ве­зе поје­дин­ца у одно­су на дру­штво.

Устав јед­не држа­ве је акт који пред­ста­вља темељ прав­ног систе­ма и 

дру­штве­них нор­ми. Из Уста­ва про­из­и­ла­зе зако­ни, пра­вил­ни­ци, стра­те­ги­је 

и оста­ла акта која уре­ђу­ју спе­ци­фич­не актив­но­сти и која детаљ­ни­је регу­

ли­шу поје­ди­не обла­сти дру­штве­них актив­но­сти.

У тео­рет­ском делу рада биће ана­ли­зи­ран прав­ни оквир, међу­на­род­ни 

и држав­ни, који има за циљ успо­ста­вља­ње нор­ми дру­штве­ног пона­ша­ња у 

одно­су на дру­штве­ну гру­пу особа са инвалидитетом.

Тако­ђе, биће ана­ли­зи­ран и прав­ни оквир из ког про­из­и­ла­зи оба­ве­за 

о упо­тре­би савре­ме­них тех­но­ло­шко-тех­нич­ких реше­ња, одно­сно инфор­ма­

ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је у циљу ква­ли­тет­ни­јег пру­жа­ња услу­га, 

17	 http://www.rtv.rs/sr_ci/citaj-mi/. Приступљено 4.1.2016, у 14.50.
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обез­бе­ђи­ва­ња уни­вер­зал­ног при­сту­па и омо­гу­ћа­ва­ња кори­шће­ња услу­га и 

уче­шћа у дру­штве­ним актив­но­сти­ма што већег бро­ја грђа­на.

Осо­бе са инва­ли­ди­те­том пред­ста­вља­ју нај­број­ни­ју дру­штве­ну гру­пу 

која се тек послед­њу деце­ни­ју бори за сво­ја Уста­вом и зако­ни­ма зага­ран­то­

ва­на пра­ва.

Пре него што буде ана­ли­зи­ран прав­ни оквир за успо­ста­вља­ње рав­но­

прав­но­сти осо­ба са инва­ли­ди­те­том, у раду ће бити ана­ли­зи­ран исто­риј­ски 

пре­глед неко­ли­ко тео­ри­ја које су се бави­ле соци­јал­ном прав­дом, соци­о­ло­

ги­јом пра­ва и оним изво­ри­ма из којих је наста­ло модер­но зако­но­дав­ство, 

укљу­чу­ју­ћи и зако­но­дав­ство Срби­је.

1.4.1. Соци­о­ло­ги­ја пра­ва

Испод „мор­фо­ло­шке“ повр­ши­не дру­штва коју сачи­ња­ва­ју демо­гра­фи­

ја и гео­гра­фи­ја, нала­зи се „дру­штве­на пси­хо­ло­ги­ја“ која се бави колек­тив­

ним уста­но­ва­ма, сим­бо­ли­ма, вред­но­сти­ма и иде­ја­ма и у коју спа­да­ју соци­

о­ло­ги­ја рели­ги­је, пра­ва, еко­но­ми­је, спо­зна­је и дру­ге посеб­не соци­о­ло­ги­

је. Соци­о­ло­ги­ја пра­ва про­у­ча­ва санк­ци­је, про­це­ду­ре, зако­не, оби­ча­је и др. 

(Durk­he­im, 1893).

Узев­ши у обзир достиг­ну­ћа ове гра­не прав­них нау­ка, може­мо закљу­

чи­ти да је за јед­но дру­штво врло битан прав­ни оквир у ком оно успо­ста­вља 

сво­је одно­се, из којих про­из­и­ла­зе дру­штве­не актив­но­сти и соци­јал­на прав­да. 

Један од нај­и­стак­ну­ти­јих соци­о­ло­га пра­ва је аме­рич­ки фило­зоф 

Жорж Гур­вич (Geor­ges Gur­vitch), след­бе­ник Дир­ке­ма, који се у сво­јој кари­

је­ри бавио пита­њи­ма пра­ва и соци­о­ло­ги­је пра­ва. Гур­ви­че­ва прав­на соци­о­

ло­ги­ја пре­по­зна­је три гру­пе про­бле­ма:

○○ Систем­ска прав­на соци­о­ло­ги­ја (микро­со­ци­о­ло­ги­ја пра­ва);

○○ Дифе­рен­ци­јал­не прав­не соци­о­ло­ги­је чије реше­ње је дато у прав­ној 
типо­ло­ги­ји посеб­них гру­па­ци­ја и гло­бал­них дру­шта­ва и 

○○ Гене­тич­ке прав­не соци­о­ло­ги­је.
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Микро­со­ци­о­ло­ги­ја пра­ва има зада­так да изу­ча­ва функ­ци­о­нал­ни однос 

изме­ђу дру­штве­не реал­но­сти и врсте пра­ва.

Дифе­рен­ци­јал­на соци­о­ло­ги­ја испи­ту­је гло­бал­не гру­па­ци­је и посеб­не 

гру­па­ци­је. У прву спа­да­ју наци­је, међу­на­род­на зајед­ни­ца и чове­чан­ство, а у 

дру­гу гру­па­ци­је по срод­ству, лока­ли­те­ту, еко­ном­ској актив­но­сти, гру­па­ци­је 

за нелу­кра­тив­не делат­но­сти и гру­па­ци­је при­ја­те­ља (Gur­vitch, 2001).

Соци­о­ло­ги­ја пра­ва је у фази раз­во­ја и она тре­ба да дâ пра­ву сли­ку 

раз­вој­ног про­це­са оних инсти­ту­ци­ја које су оди­гра­ле одлу­чу­ју­ћу уло­гу у 

настан­ку модер­ног пра­ва. Она тре­ба да послу­жи као науч­ни корек­тив тра­

ди­ци­о­нал­не прав­не нау­ке, али је не може заме­ни­ти у њеној функ­ци­ји регу­

ла­то­ра дру­штве­них одно­са. Посао соци­о­ло­ги­је пра­ва је да кроз посма­тра­

ње дру­штве­них одно­са ути­че на доно­ше­ње прав­них нор­ми које их регу­ли­

шу и да дâ кључ­ни допри­нос у ства­ра­њу пра­вед­ног, инклу­зив­ног дру­штва 

(Тадић, 2006).

Јед­ном реч­ју, соци­о­ло­ги­ја пра­ва тре­ба да буде корек­тив­ни фак­тор који ће 

усме­ра­ва­ти дру­штве­не одно­се у жеље­ном прав­цу.

Дир­кем је поста­вио тезу да је број дру­штве­них одно­са нужно про­пор­

ци­о­на­лан бро­ју прав­них пра­ви­ла. На осно­ву ове тезе, бро­ја и ста­ро­сти зако­

на који уре­ђу­ју поло­жај осо­ба са инва­ли­ди­те­том може­мо закљу­чи­ти да су, 

у нашем дру­штву, одно­си пре­ма и са осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том недо­вољ­но 

раз­ви­је­ни и да су у стаг­на­ци­ји. 

Нашем дру­штву недо­ста­је ква­ли­тет­на ана­ли­за одно­са пре­ма осо­ба­ма 

са инва­ли­ди­те­том.

 1.4.2.  Соци­јал­на прав­да

Савре­ме­на дру­штва теже оства­ри­ва­њу рав­но­те­же уну­тар њих и спре­

ча­ва­њу „расло­ја­ва­ња“ међу ста­нов­ни­штвом. Међу­тим, нису сви чла­но­ви 

дру­штва под­јед­на­ко спо­соб­ни, не посе­ду­ју јед­на­ке умне и физич­ке капа­ци­
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те­те као ни под­јед­на­ке могућ­но­сти за шко­ло­ва­ње и пози­ци­о­ни­ра­ње у дру­

штве­ној хије­рар­хи­ји.

Основ­но дру­штве­но пита­ње је како дости­ћи и спро­во­ди­ти соци­јал­ну 

прав­ду. Посто­је мно­ге тео­ри­је о томе шта је запра­во соци­јал­на прав­да. У 

осно­ви сви се сла­жу да су при­мар­на наче­ла – соли­дар­ност, људ­ска пра­ва 

и досто­јан­ство. Људ­ска пра­ва и досто­јан­ство су наче­ла гаран­то­ва­на Уста­

вом и зако­ни­ма, док се соли­дар­ност може пости­ћи вас­пи­та­њем, поди­за­њем 

све­сти гра­ђа­на и оним делом дру­штве­них актив­но­сти које про­из­и­ла­зе из 

тра­ди­ци­је и мен­та­ли­те­та.

Сам тер­мин соци­јал­на прав­да први пут је упо­тре­бљен 1840. годи­не од 

стра­не Луи­ђи­ја Тапе­ре­ли­ја (на осно­ву уче­ња Томе Аквин­ског). Са њом је 

уско пове­за­на и соци­јал­на јед­на­кост, чије је основ­но обе­леж­је изла­зак у 

сусрет потре­ба­ма свих људи на јед­нак начин (Bur­ke, 2010).

Још је Пла­тон у Држа­ви нагла­сио да искљу­чи­во пра­вич­ност про­из­во­

ди врли­ну. Пра­вед­на држа­ва је хар­мо­нич­на цели­на, зајед­ни­ца која личи на 

орга­ни­зам, чији дело­ви уче­ству­ју у сре­ћи цели­не и сво­јим уче­њем допри­

но­се тој сре­ћи, сра­змер­но сво­јим при­род­ним спо­соб­но­сти­ма, а сагла­сно 

општем добру зајед­ни­це, које нади­ла­зи добро било ког њеног дела (Пла­

тон, 2005).

Нејед­на­кост међу при­пад­ни­ци­ма ста­ле­жа је после­ди­ца раз­ли­чи­тих 

при­род­них спо­соб­но­сти, одно­сно функ­ци­ја коју врше у хар­мо­нич­ном орга­

ни­зму − зајед­ни­ци. Сло­бо­да избо­ра, лич­не жеље и про­ме­не у Пла­то­но­вом 

делу посма­тра­ју се као прет­ња хар­мо­нич­ном порет­ку. Пла­тон не схва­та као 

про­бле­ма­ти­чан однос једин­ка/зајед­ни­ца. За њега ту гото­во да нема раз­ли­

ке, осим што је једин­ка само део зајед­ни­це чија је једи­на свр­ха да допри­но­

си одр­жа­ва­њу хар­мо­нич­ног функ­ци­о­ни­са­ња. 

Аме­рич­ки фило­зоф Џон Роулс (John Bor­dley Rawls, 1921−2002) у 

делу Тео­ри­ја прав­де посеб­но нагла­ша­ва пој­мо­ве – сло­бо­да, јед­на­кост и 

зајед­ни­ца. Роулс пред­ста­вља прав­ду као нај­зна­чај­ни­ју врли­ну дру­штве­них 

инсти­ту­ци­ја, и за оства­ре­ње дру­гих циље­ва у дру­штву сма­тра нео­п­ход­ним 
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пошто­ва­ње наче­ла прав­де. Роул­со­ва тео­ри­ја прав­де под­ра­зу­ме­ва да дру­

штво тре­ба да буде обли­ко­ва­но тако да уна­пре­ди добро сво­јих чла­но­ва и да 

буде дело­твор­но уре­ђе­но општим схва­та­њем прав­де. У том дру­штву сва­ко 

тре­ба да при­хва­ти опште и исте прин­ци­пе прав­де, да зна да их и дру­ги при­

хва­та­ју и да у таквом дру­штву уста­но­ве задо­во­ља­ва­ју ове прин­ци­пе, одно­

сно да спро­во­де опште­при­хва­ће­ну прав­ду (Rawls, 1998).

Рол­со­ва тео­ри­ја, као миса­о­ни екс­пе­ри­мент, прет­по­ста­ви­ла је прин­ци­

пе прав­де које чине:  

○○ прин­цип сло­бо­де − који под­ра­зу­ме­ва да сва­ки човек мора има­ти јед­
на­ко пра­во на „нај­ши­ри укуп­ни систем основ­них сло­бо­да, ком­па­ти­
би­лан са слич­ним систе­ми­ма сло­бо­де за све“ (Rawls, 1998) и 

○○ прин­цип јед­на­ко­сти − који подр­жа­ва нејед­на­ко­сти у дру­штву под 
усло­вом да је она таква да „нај­ви­ше иде у корист нај­ма­ње при­ви­ле­го­
ва­них“ (Rawls, 1998) и да посто­ја­ње под­јед­на­ких шан­си за све омо­гу­
ћа­ва јед­на­ку доступ­ност зва­ња и поло­жа­ја сви­ма.

Има и тео­ри­ја које засту­па­ју супрот­на ста­но­ви­шта од прет­ход­но изне­

тог. Аме­рич­ки фило­зоф Роберт Нозик (Robert Nozick, 1938−2002) засту­па 

у свом делу Анар­хи­ја, држа­ва и уто­пи­ја (Nozick, 1974) тео­ри­ју да држа­ва 

не би тре­ба­ло да се меша у рас­по­де­лу ресур­са како би обез­бе­ди­ла соци­

јал­ну прав­ду. По њего­вом схва­та­њу, то је нео­прав­да­на интер­вен­ци­ја држа­

ве и нару­ша­ва­ње при­ват­ног вла­сни­штва. Нозик добра посма­тра као про­

дукт људ­ског рада, одно­сно вла­сни­штво оних који су их про­из­ве­ли и да 

људи, који су добро про­из­ве­ли, има­ју пра­во да са њим сло­бод­но рас­по­ла­жу 

(Nozick, 1974).

Дакле, соци­јал­на прав­да се сво­ди на тео­ри­је о пра­вед­ној рас­по­де­ли 

дру­штве­них доба­ра.

Међу­тим, јед­на­кост се све више посма­тра као уто­пиј­ска иде­ја јер су 

и њени заго­вор­ни­ци уви­де­ли недо­стат­ке дају­ћи при­мат бога­том дру­штву 
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и зајед­ни­ци. По Свиф­ту, погре­шно је сма­тра­ти нај­ва­жни­јим јед­на­ки удео 

у рас­по­де­ли, а да се при­том зане­ма­ру­је помоћ они­ма који­ма је то нај­по­

треб­ни­је. Зане­ма­ри­ва­ње има озбиљ­не после­ди­це које дово­де до угње­та­

ва­ња, мар­ги­на­ли­за­ци­је, екс­пло­а­та­ци­је, дис­кри­ми­на­ци­је и  доми­на­ци­је 

(Свифт, 2006).

У при­лог томе да је бит­ни­ја јед­на­кост у одно­си­ма од јед­на­ко­сти у рас­

по­де­ли, пока­зу­је и чиње­ни­ца да се данас гру­пе попут хомо­сек­су­а­ла­ца, осо­

ба са инва­ли­ди­те­том, те етнич­ке мањи­не боре за јед­нак трет­ман и поло­жај, 

а не за под­јед­на­ку рас­по­де­лу доба­ра. 

Ролс се зала­же за то да држа­ва сво­је гра­ђа­не тре­ти­ра као рав­но­прав­не 

без обзи­ра на неми­нов­не раз­ли­ке међу њима у погле­ду спо­соб­но­сти, мате­

ри­јал­ног ста­ту­са, обра­зо­ва­ња и др. Савре­ме­на гра­ђан­ска дру­штва почи­ва­ју 

на тео­ри­ји где су сви гра­ђа­ни рав­но­прав­ни и где им је зага­ран­то­ван јед­нак 

ста­тус пред инсти­ту­ци­ја­ма и држав­ним орга­ни­ма. Свифт ово тако­ђе подр­

жа­ва, али исти­че чиње­ни­цу да јед­на­кост није оства­ри­ва и да се не може 

намет­ну­ти, те да се тиме не реша­ва про­блем нај­си­ро­ма­шни­јих сло­је­ва дру­

штва из јед­ног једи­ног раз­ло­га − људ­ске себич­но­сти.

Циљ ова­квог пред­ста­вља­ња пра­ва, соци­о­ло­ги­је пра­ва и соци­јал­не 

прав­де био је да се пока­же зна­чај прав­них ака­та у дру­штву који чине добру 

пола­зну осно­ву за успо­ста­вља­ње јед­на­ко­сти и јед­на­ких могућ­но­сти за све.

Прав­ни систем јед­ног дру­штва и држа­ве, па и њего­ве тра­ди­ци­о­нал­не 

нор­ме, не могу ути­ца­ти на карак­тер поје­дин­ца, реци­мо не могу да спре­

че себич­ност, нео­се­тљи­вост на про­бле­ме поје­ди­них чла­но­ва дру­штва и на 

соци­јал­ну емпа­ти­ју.

1.4.3. Тео­ри­ја прав­де као пола­зна осно­ва за успо­ста­вља­ње пра­

вед­ног зако­но­дав­ног окви­ра

Прав­да је прва врли­на дру­штве­них уста­но­ва, као што је исти­на прва 

врли­на систе­ма раз­ми­шља­ња. Зако­ни и уста­но­ве, ма коли­ко били ефи­ка­
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сни и добро уре­ђе­ни, мора­ју се рефор­ми­са­ти ако су непра­вед­ни. Исто тако 

сва­ка осо­ба посе­ду­је непо­вре­ди­вост засно­ва­ну на прав­ди (Rawls, 1998).

Прав­ни систем јед­не држа­ве и њене јав­не уста­но­ве чине дру­штве­ни 

костур, осно­ву из које даље наста­ју одно­си, пра­ви­ла пона­ша­ња, иде­је рав­

но­прав­но­сти, зајед­ни­це и др. 

Основ­на дру­штве­на струк­ту­ра је пред­мет прин­ци­па прав­де. Ови прин­

ци­пи има­ју за циљ да упра­вља­ју деле­ги­ра­њем пра­ва и дужно­сти уста­но­

ва­ма које тре­ба да одре­ђу­ју одго­ва­ра­ју­ћу рас­по­де­лу кори­сти и дру­штве­ног 

тере­та (Rawls, 1998). Дослов­но, ово зна­чи да прин­ци­пи прав­де, оли­че­ни у 

зако­ни­ма и дру­гим нор­ма­ма, уре­ђу­ју одно­се који тре­ба да обез­бе­де рав­но­

прав­ну, или бар при­бли­жно рав­но­прав­ну, рас­по­де­лу дру­штве­них доба­ра 

која ће дове­сти до јед­на­ких могућ­но­сти за све.

Овај прин­цип пра­вед­ног дру­штва пред­ста­вља осно­ву да се осо­ба­ма са 

инва­ли­ди­те­том пру­жи при­ли­ка да оства­ре само­стал­ност у живо­ту и раду уз 

дру­штве­ну подр­шку. Подр­шка осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том не мора нужно 

бити терет за дру­ге чла­но­ве дру­штва. 

У окви­ру посто­ја­ња држав­не струк­ту­ре и њених уста­но­ва које тре­ба да 

обез­бе­де јед­на­ке сло­бо­де и јед­на­ке могућ­но­сти за све, виша оче­ки­ва­ња јед­

ног дела дру­штва које је у бољем поло­жа­ју су оправ­да­на ако и само ако они 

раде као део систе­ма који побољ­ша­ва оче­ки­ва­ња чла­но­ва дру­штва која су у 

нај­не­по­вољ­ни­јем поло­жа­ју (Rawls, 1998).

Устав јед­не држа­ве јесте пра­вед­на про­це­ду­ра која тре­ба да задо­во­љи 

зах­те­ве јед­на­ких сло­бо­да и, дру­го, устав тре­ба да буде обли­ко­ван тако да за 

резул­тат има пра­ве­дан и дело­тво­ран зако­но­дав­ни систем (Rawls, 1998).

Сва­ка устав­на демо­кра­ти­ја, пола­зе­ћи од прин­ци­па пра­вед­но­сти и горе 

наве­де­не чиње­ни­це, тре­ба­ло би, у нај­ма­њу руку, да задо­во­љи прин­цип уче­

шћа свих чла­но­ва дру­штва у свим дру­штве­ним актив­но­сти­ма. Ово, нарав­

но, може бити задо­во­ље­но и самим посто­ја­њем прин­ци­па јед­на­ких могућ­

но­сти без оба­ве­зе да буде у пот­пу­но­сти испу­њен.
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Могућ­ност уче­шћа, одно­сно јед­на­ке могућ­но­сти за све, пред­ста­вља 

покре­тач­ку сна­гу за осо­бе са инва­ли­ди­те­том. Утка­ти у зако­но­дав­ни оквир 

јед­на­ке могућ­но­сти и пра­во уче­шћа за осо­бе са инва­ли­ди­те­том пред­ста­вља 

оства­ри­ва­ње циље­ва дуго­го­ди­шње бор­бе за пра­ва и прав­ду.

По Роул­су, прин­цип уче­шћа под­ра­зу­ме­ва упра­во оно што је угра­ђе­но 

у Устав Срби­је, Кон­вен­ци­ју о пра­ви­ма осо­ба са инва­ли­ди­те­том, Закон 

о спре­ча­ва­њу дис­кри­ми­на­ци­је и др. Тај прин­цип гла­си: „прин­цип уче­шћа 

зна­чи да сви гра­ђа­ни тре­ба да има­ју јед­на­ки при­ступ, бар у фор­мал­ном 

сми­слу, свим јав­ним слу­жба­ма.“

Роулс је на самом почет­ку Тео­ри­је прав­де нагла­сио да је добро уре­ђе­но 

дру­штво оно које је обли­ко­ва­но да уна­пре­ди добро свих сво­јих чла­но­ва и 

које је дело­твор­но уре­ђе­но јав­ним схва­та­њем прав­де.

Ове прин­ци­пе може­мо упо­тре­би­ти и у оним одред­ба­ма срп­ског зако­

но­дав­ства и међу­на­род­них пра­ви­ла која су при­хва­ће­на код нас, која се 

одно­се не само на пра­во уче­шћа и пра­во на јед­на­ке могућ­но­сти већ и на 

доступ­ност тех­ни­ке и тех­но­ло­ги­је.

1.4.4.  Пра­ва која про­из­и­ла­зе из Уста­ва Репу­бли­ке Срби­је

	 Да би јед­но савре­ме­но дру­штво функ­ци­о­ни­са­ло и да би се пра­во, 

прав­да, вред­но­сни систем, јед­на­кост и дру­га морал­на наче­ла трај­но уте­

ме­љи­ла, потреб­но је да држав­ни орга­ни успо­ста­ве систем закон­ских мера, 

које се теме­ље на Уста­ву. Систем закон­ских мера тре­ба да оси­гу­ра сва Уста­

вом зајам­че­на пра­ва и сло­бо­де.

Устав­на тра­ди­ци­ја у Срби­ји је дуга. Уста­ви су се често мења­ли, дора­

ђи­ва­ли и уса­вр­ша­ва­ли, углав­ном по угле­ду на уста­ве раз­ви­је­них запад­них 

држа­ва.

Устав који усва­ја Народ­на скуп­шти­на пред­ста­вља вољу наро­да. 

Послед­њи Устав18  Срби­је усво­јен је 8. новем­бра 2006. годи­не, након одр­

18	  http://www.ustavni.sud.rs/page/view/139-100028/ustav-republike-srbije.
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жа­ног рефе­рен­ду­ма. Устав је нај­ва­жни­ји закон­ски акт који пред­ста­вља 

пола­зну осно­ву за даље кре­и­ра­ње и доно­ше­ње зако­на који­ма ће се уре­ди­ти 

одре­ђе­не обла­сти дру­штве­них актив­но­сти уну­тар јед­не држа­ве.

Срп­ски Устав, на пољу пошто­ва­ња инди­ви­дуе, људ­ских пра­ва и сло­бо­

да отва­ра про­стор за усва­ја­ње вео­ма либе­рал­них зако­на који ће детаљ­ни­је 

дефи­ни­са­ти зашти­ту сло­бо­да и пра­ва поје­ди­на­ца, гру­па, осе­тљи­вих кате­го­

ри­ја гра­ђа­на и мањи­на. 

У Наче­ли­ма Уста­ва гаран­ту­је се да је Срби­ја засно­ва­на на вла­да­ви­ни 

пра­ва и соци­јал­ној прав­ди, људ­ским и мањин­ским пра­ви­ма и сло­бо­да­ма 

(Наче­ла Уста­ва, члан 1). Вла­да­ви­на пра­ва почи­ва на нео­ту­ђи­вим људ­ским 

пра­ви­ма и оства­ру­је се на сло­бод­ним и непо­сред­ним избо­ри­ма, устав­ним 

јем­стви­ма људ­ских и мањин­ских пра­ва, поде­лом вла­сти, неза­ви­сном суд­

ском вла­шћу и пови­но­ва­њем вла­сти Уста­ва и зако­на (Наче­ла Уста­ва, чл.3).

У дру­гом одељ­ку Уста­ва − Основ­ним наче­ли­ма, људ­ска и мањин­ска 

пра­ва и сло­бо­де непо­сред­но се при­ме­њу­ју на осно­ву опште­при­хва­ће­них 

пра­ви­ла међу­на­род­ног пра­ва, потвр­ђе­них међу­на­род­них уго­во­ра и зако­

на. Из ово­га про­из­и­ла­зи да није нужно усва­ја­ти посеб­не зако­не који ће 

уре­ђи­ва­ти област људ­ских и мањин­ских пра­ва. У Уста­ву пише: „Одред­бе 

о људ­ским и мањин­ским пра­ви­ма тума­че се у корист уна­пре­ђе­ња вред­но­

сти демо­крат­ског дру­штва, сагла­сно важе­ћим међу­на­род­ним стандaрдима 

људ­ских и мањин­ских пра­ва, као и прак­си међу­на­род­них инсти­ту­ци­ја којe 

над­зи­ру њихо­во спро­во­ђе­ње“ (Основ­на наче­ла, члан 18).

Ова гаран­то­ва­на наче­ла нео­ту­ђи­вих људ­ских и мањин­ских пра­ва и 

сло­бо­да слу­же да би се очу­ва­ло људ­ско досто­јан­ство и оства­ри­ла пра­ва и 

сло­бо­де сва­ког поје­дин­ца у дру­штву.

Изу­зет­но је важно напо­ме­ну­ти да Устав Срби­ји изри­чи­то забра­њу­

је сва­ку дис­кри­ми­на­ци­ју, непо­сред­ну или посред­ну, по било ком осно­ву, 

a наро­чи­то по осно­ву расе, пола, наци­о­нал­не при­пад­но­сти, дру­штве­ног 

поре­кла, рође­ња, веро­и­спо­ве­сти, поли­тич­ког или дру­гог уве­ре­ња, имов­

ног ста­ња, кул­ту­ре, јези­ка, ста­ро­сти и пси­хич­ког или физич­ког инва­ли­ди­
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те­та (Основ­на наче­ла, члан 21). Наш Устав тако­ђе гаран­ту­је сло­бо­дан раз­

вој лич­но­сти, непо­вре­ди­вост досто­јан­ства лич­но­сти, физич­ки и пси­хич­ки 

инте­гри­тет и изри­чи­то искљу­чу­је било какво пони­жа­ва­ње или нечо­веч­но 

посту­па­ње пре­ма лич­но­сти.

Из наве­де­них чиње­ни­ца про­из­и­ла­зи да су поста­вље­ни одлич­ни теме­

љи за успо­ста­вља­ње рав­но­прав­ног поло­жа­ја осо­ба са инва­ли­ди­те­том у срп­

ском дру­штву.

Да то није тако гово­ри чиње­ни­ца да је Срби­ја међу послед­њим држа­

ва­ма у све­ту али и у реги­о­ну усво­ји­ла додат­на закон­ска акта која регу­ли­шу 

поло­жај, обра­зо­ва­ње, про­фе­си­о­нал­ну афир­ма­ци­ју и забра­ну дис­кри­ми­на­

ци­је осо­ба са инва­ли­ди­те­том.

За усва­ја­ње закон­ских ака­та за регу­ли­са­ње поло­жа­ја осо­ба са инва­

ли­ди­те­том у Срби­ји није заслу­жан Устав већ међу­на­род­ни уго­вор који је 

Народ­на скуп­шти­на рати­фи­ко­ва­ла у фор­ми зако­на. 

Кон­вен­ци­је које међу­на­род­не инсти­ту­ци­је, на првом месту Ује­ди­ње­

не наци­је, усва­ја­ју, пред­ста­вља­ју међу­на­род­не уго­во­ре који се при­ме­њу­ју 

након потвр­де − рати­фи­ка­ци­је у Народ­ној скуп­шти­ни. Ова­кви међу­на­род­

ни уго­во­ри има­ју при­мат у одно­су на дома­ће зако­но­дав­ство (Кре­ћа, 2011).

1.4.5.   Однос уну­тра­шњег и међу­на­род­ног пра­ва

Пре него што буде ана­ли­зи­ра­но зако­но­дав­ство Срби­је и међу­на­род­

ни прав­ни акти, биће пред­ста­вљен кра­так пре­глед одно­са међу­на­род­ног 

и дома­ћег зако­но­дав­ства. Овај однос сво­ди се на однос две тео­ри­је: дуа­ли­

стич­ку и мони­стич­ку.

Дуа­ли­стич­ка тео­ри­ја посма­тра међу­на­род­но и уну­тра­шње пра­во као 

коег­зи­стен­ци­ју два неза­ви­сна, одво­је­на објек­тив­на пра­ва, два само­стал­на 

прав­на кру­га (Кре­ћа, 2011).

Моно­те­и­стич­ка тео­ри­ја пола­зи од пре­ми­се да су ова два пра­ва у једин­

ству, да су део јед­ног једин­стве­ног прав­ног систе­ма (Кре­ћа, 2011).
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У прак­си, однос међу­на­род­ног и уну­тра­шњег пра­ва је дру­га­чи­ји. Међу­

на­род­но пра­во не уре­ђу­је при­ме­ну сво­јих пра­ви­ла на држав­ној тери­то­ри­ји. 

Позна­је једи­но прин­цип по коме се држа­ва не може пози­ва­ти на сво­је уну­

тра­шње пра­во да би оправ­да­ла неиз­вр­ше­ње сво­јих међу­на­род­них оба­ве­

за. (Кре­ћа, 2011). Из ово­га про­из­и­ла­зи не само моћ УН као нај­зна­чај­ни­је и 

нај­ви­ше међу­на­род­не орга­ни­за­ци­је већ и прав­них ака­та које УН усва­ја­ју и 

њихов оба­ве­зу­ју­ћи карак­тер.

САД, чије ће зако­но­дав­ство у доме­ну регу­ли­са­ња поло­жа­ја осо­ба са 

инва­ли­ди­те­том бити у овом раду ком­па­ра­тив­но обра­ђе­но, има­ју јед­но­

став­ни­ју про­це­ду­ру за при­хва­та­ње  међу­на­род­не прав­не регу­ла­ти­ве и њену 

инкор­по­ра­ци­ју у дома­ће зако­но­дав­ство сматрајући међународно право 

саставним делом унутрашњег права.

1.4.6.   Кон­вен­ци­ја о пра­ви­ма осо­ба са инва­ли­ди­те­том

На 61. засе­да­њу Гене­рал­не скуп­шти­не Ује­ди­ње­них наци­ја, 13. децем­бра 

2006. годи­не усво­је­на је Кон­вен­ци­ја о пра­ви­ма осо­ба са инва­ли­ди­те­том.

Кон­вен­ци­ја УН о пра­ви­ма осо­ба са инва­ли­ди­те­том рати­фи­ко­ва­на је 

у Народ­ној скуп­шти­ни Репу­бли­ке Срби­је у фор­ми зако­на. Кон­вен­ци­је које 

усва­ја Гене­рал­на скуп­шти­на УН има­ју ста­тус међу­на­род­них уго­во­ра који су 

у срп­ском зако­но­дав­ству тре­ти­ра­ни као супер­и­ор­на закон­ска акта у одно­су 

на дома­ће зако­но­дав­ство.  

На осно­ву сво­је над­ле­жно­сти, Народ­на скуп­шти­на врши зако­но­дав­ну 

функ­ци­ју и када рати­фи­ку­је међу­на­род­не уго­во­ре које закљу­чу­ју вла­да или 

пред­сед­ник репу­бли­ке (Мар­ко­вић, 1996).

Од 2007. годи­не вели­ки број зема­ља чла­ни­ца усво­јио је Кон­вен­ци­ју 

Ује­ди­ње­них Наци­ја о пра­ви­ма осо­ба са инва­ли­ди­те­том, што пока­зу­је сна­

жну уни­вер­зал­ну подр­шку зема­ља чла­ни­ца про­гра­му раз­во­ја који се одно­

си на осо­бе са инва­ли­ди­те­том. У ства­ри, Кон­вен­ци­ја није само спо­ра­зум о 

људ­ским пра­ви­ма, први у овом миле­ни­ју­му, него и план за добре раз­вој­не 
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поли­ти­ке и про­гра­ме који ће обез­бе­ди­ти пуно уче­шће осо­ба са инва­ли­ди­те­

том у свим сек­то­ри­ма дру­штва. Одред­бе Кон­вен­ци­је мора­ју да се реа­ли­зу­ју, 

а про­грам раз­во­ја после 2015. годи­не тре­ба да одра­жа­ва смер­ни­це Кон­вен­

ци­је које се одно­се на доступ­ност у циљу инклу­зи­је ове важне гру­пе свет­ске 

попу­ла­ци­је.

Нај­зна­чај­ни­ја достиг­ну­ћа Кон­вен­ци­је

Кре­а­то­ри Кон­вен­ци­је о пра­ви­ма осо­ба са инва­ли­ди­те­том пошли су од 

неко­ли­ко прет­по­став­ки које су про­ис­те­кле из уни­вер­зал­но­сти, нео­ту­ђи­во­

сти, неде­љи­во­сти свих људ­ских пра­ва и сло­бо­да, њихо­вог пот­пу­ног ужи­ва­

ња без дис­кри­ми­на­ци­је.

Усва­ја­ње Кон­вен­ци­је пред­ста­вља­ло је при­зна­ње да дис­кри­ми­на­ци­ја у 

земља­ма чла­ни­ца­ма УН посто­ји и да је досто­јан­ство осо­ба са инва­ли­ди­те­

том повре­ђе­но угро­жа­ва­њем њихо­вих пра­ва и сло­бо­да. 

У Кон­вен­ци­ји зна­ча­јан део посве­ћен је кому­ни­ка­ци­ји и инфор­ми­са­њу 

осо­ба са инва­ли­ди­те­том. У њој „кому­ни­ка­ци­ја“ под­ра­зу­ме­ва јези­ке, при­

каз тек­ста, Бра­је­во писмо, так­тил­ну кому­ни­ка­ци­ју, круп­на сло­ва, при­ступ 

мул­ти­ме­ди­ји­ма као и писа­не, аудио, усме­не, читач­ке и аугментативне19 и 

алтер­на­тив­не начи­не, сред­ства и фор­ма­те кому­ни­ка­ци­је, укљу­чу­ју­ћи при­

ступ инфор­ма­ци­ја­ма и кому­ни­ка­ци­о­ној тех­но­ло­ги­ји.

Овде се по први пут поми­ње и тер­мин „разум­но при­ла­го­ђа­ва­ње“, који 

озна­ча­ва нео­п­ход­но и аде­кват­но моди­фи­ко­ва­ње и ускла­ђи­ва­ње којим се не 

наме­ће несра­змер­но, одно­сно непо­треб­но опте­ре­ће­ње тамо где је то у кон­

крет­ном слу­ча­ју нео­п­ход­но, како би се обез­бе­ди­ло да осо­бе са инва­ли­ди­те­

том ужи­ва­ју, одно­сно оства­ру­ју рав­но­прав­но са дру­ги­ма, сва људ­ска пра­ва 

и основ­не сло­бо­де.

Поми­ње се и тер­мин „уни­вер­зал­ни дизајн“20, који ће има­ти вели­

ки зна­чај у касни­јем пред­ста­вља­њу уло­ге диги­тал­не тех­но­ло­ги­је, одно­сно 

инфор­ма­ци­о­но-кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је као меха­ни­зма за успо­ста­вља­

19	 http://www.augmentedrealityon.com/. Приступљено 25.6.2015, у 22.00.
20	 https://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/about_ud.htm.  Приступљено 26.5.2015, 

у 18.30.
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ње инклу­зив­них реше­ња. Овај тер­мин поми­ња­ће се пара­лел­но са тер­ми­ном 

„уни­вер­зал­ни при­ступ“, који се одно­си на при­ступ интер­не­ту и дигиталним 

технологијама.	

Наче­ла Кон­вен­ци­је поду­да­ра­ју се, у вели­кој мери, са наче­ли­ма Уста­ва, 

уз незнат­на про­ши­ре­ња и одно­се се на, цити­рам:

(а)	 пошто­ва­ње уро­ђе­ног досто­јан­ства, инди­ви­ду­ал­ну само­стал­ност укљу­
чу­ју­ћи сло­бо­ду вла­сти­тог избо­ра и неза­ви­сност осо­ба; 

(б) забра­ну дис­кри­ми­на­ци­је; 

(в) пуно и ефи­ка­сно уче­шће и укљу­чи­ва­ње у дру­штво; 

(г)	ува­жа­ва­ње раз­ли­ка и при­хва­та­ње осо­ба са инва­ли­ди­те­том као део 
људ­ске разно­ли­ко­сти; 

(д) јед­на­ке могућ­но­сти; 

(ђ) доступ­ност; 

(е)	ува­жа­ва­ње раз­вој­них спо­соб­но­сти деце са инва­ли­ди­те­том као и пошто­
ва­ње пра­ва деце са инва­ли­ди­те­том на очу­ва­ње свог иден­ти­те­та. 

Оно што је од суштин­ског зна­ча­ја су оба­ве­зе које држа­ве пот­пи­сни­це 

мора­ју да испу­не. На осно­ву Кон­вен­ци­је, Србијa је усво­ји­ла све одго­ва­ра­ју­

ће зако­но­дав­не, адми­ни­стра­тив­не и дру­ге мере за оства­ре­ње пра­ва при­зна­

тих овом кон­вен­ци­јом. Срби­ја је усво­ји­ла Закон о забра­ни дис­кри­ми­на­ци­је 

у циљу мења­ња или уки­да­ња посто­је­ћих зако­на, про­пи­са, оби­ча­ја и прак­се 

који су пред­ста­вља­ли дис­кри­ми­на­ци­ју пре­ма осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том.

Оно што Срби­ја није испу­ни­ла, а пред­ви­ђе­но је Кон­вен­ци­јом, јесте да 

обез­бе­ди да држав­ни орга­ни и инсти­ту­ци­је делу­ју у скла­ду са овом кон­вен­

ци­јом; пре­ду­зме све одго­ва­ра­ју­ће мере за откла­ња­ње дис­кри­ми­на­ци­је по 

осно­ву инва­лид­но­сти од стра­не било ког лица, орга­ни­за­ци­је или при­ват­ног 

пред­у­зе­ћа; пре­ду­зме одно­сно под­сти­че истра­жи­ва­ње и раз­вој уни­вер­зал­

но дизај­ни­ра­них пред­ме­та, услу­га, опре­ме и уре­ђа­ја, како је дефи­ни­са­но у 

чла­ну 2. Кон­вен­ци­је.

Члан 2. Кон­вен­ци­је под­ра­зу­ме­ва да се, пра­те­ћи потре­бе осо­ба са инва­

ли­ди­те­том, уна­пре­ди доступ­ност и кори­шће­ње инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­
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ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је, као и под­сти­ца­ње уни­вер­зал­ног дизај­на у утвр­ђи­ва­

њу стан­дар­да и смер­ни­ца за изра­ду и апли­ка­ци­ју при­ла­го­ђе­не тех­но­ло­ги­је 

и софт­ве­ра. Пред­ност тре­ба дати тех­но­ло­ги­ја­ма чија је цена при­сту­пач­на, 

које пру­жа­ју доступ­не инфор­ма­ци­је осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том о пома­га­

ли­ма за кре­та­ње, сред­стви­ма и тех­но­ло­ги­ја­ма за помоћ, укљу­чу­ју­ћи нове 

тех­но­ло­ги­је, као и дру­ге обли­ке помо­ћи, услу­га подр­шке и олак­ши­це. 

Ове важне ста­во­ве Кон­вен­ци­је држа­ва Срби­ја није испу­ни­ла, па 

се наме­ће закљу­чак да су усво­је­ни зако­ни само испу­ња­ва­ње фор­ме без 

суштин­ских про­ме­на и наме­ра да се дру­штво учи­ни пра­вед­ни­јим уз омо­гу­

ћа­ва­ње јед­на­ко­сти за све гра­ђа­не.

Усво­је­ни меха­ни­зми за под­сти­ца­ње науч­но­и­стра­жи­вач­ког рада и кори­

шће­ња инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је има­ју дирек­тан ути­цај 

на само­ста­лан живот и укљу­чи­ва­ње у зајед­ни­цу. Ово нала­же и члан 19. 	

Кон­вен­ци­је, нагла­ша­ва­ју­ћи оба­ве­зу држа­ва да при­зна­ју јед­на­ко пра­во свим 

осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том да живе у зајед­ни­ци, да има­ју јед­нак избор као и 

дру­ги, те  пре­ду­зму ефи­ка­сне и одго­ва­ра­ју­ће мере да им се олак­ша пот­пу­но 

ужи­ва­ње овог пра­ва и пот­пу­но укљу­чи­ва­ње и уче­шће у зајед­ни­ци.

Члан 21. Кон­вен­ци­је у сагла­сно­сти је са Уста­вом Срби­је и нагла­ша­ва 

зна­чај сло­бо­де изра­жа­ва­ња и мишље­ња и при­ступ инфор­ма­ци­ја­ма. Кон­

вен­ци­ја пред­ви­ђа пру­жа­ње инфор­ма­ци­ја осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том, које 

су наме­ње­не широј јав­но­сти, у при­сту­пач­ним фор­ма­ти­ма и тех­но­ло­ги­ја­ма 

одго­ва­ра­ју­ћим за раз­ли­чи­те врсте инва­ли­ди­те­та, што је основ­но пола­зи­

ште за кори­шће­ње кому­ни­ка­ци­о­них и инфор­ма­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја. Држа­

ва је про­пу­сти­ла при­ли­ку да, при­ли­ком при­ва­ти­за­ци­је држав­них теле­ко­му­

ни­ка­ци­о­них ком­па­ни­ја и дава­ња дозво­ла теле­ко­му­ни­ка­ци­о­ним еми­те­ри­ма 

и опе­ра­те­ри­ма, поста­ви услов и уго­во­ром и реше­њем о дозво­ли регу­ли­ше 

пру­жа­ње инфор­ма­ци­ја и услу­га у при­сту­пач­ном и упо­тре­бљи­вом фор­ма­ту 

осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том. Ово би под­ста­кло сред­ста­ва масов­ног инфор­

ми­са­ња, укљу­чу­ју­ћи пру­жа­о­це инфор­ма­ци­ја путем интер­не­та, да учи­не 

сво­је услу­ге при­сту­пач­ним осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том. Ово би, тако­ђе, има­
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ло вели­ки ути­цај на обра­зо­ва­ње и про­фе­си­о­нал­ну афир­ма­ци­ју и запо­шља­

ва­ње осо­ба са инва­ли­ди­те­том, што је чла­ном 26. и 27. Кон­вен­ци­је оба­ве­

за­ло држа­ве пот­пи­сни­це да ће гаран­то­ва­ти и уна­пре­ђи­ва­ти оства­ри­ва­ње 

пра­ва на обра­зо­ва­ње и рад, укљу­чу­ју­ћи и оне осо­бе које поста­ну инва­ли­ди 

током рада. 

1.4.7.  Европ­ско зако­но­дав­ство

Поред Кон­вен­ци­је УН и Европ­ска уни­ја оба­ве­зу­је Срби­ју, као држа­

ву која је отпо­че­ла пре­го­во­ре о члан­ству, да пошту­је акта која се одно­се 

на људ­ска пра­ва и сло­бо­де, забра­ну дис­кри­ми­на­ци­је и ства­ра­њу јед­на­ких 

могућ­но­сти за све. 

Поли­ти­ка која се тиче уна­пре­ђе­ња поло­жа­ја осо­ба са инва­ли­ди­те­

том не поста­вља се више као про­блем соци­јал­не поли­ти­ке, већ као пита­ње 

пошто­ва­ња људ­ских пра­ва. Основ за доно­ше­ње упут­ства и уред­би ЕУ у овој 

обла­сти садр­жан је у чла­ну 13. Уго­во­ра из Амстер­да­ма21 који гла­си: „Савет 

може јед­но­гла­сном одлу­ком, на осно­ву пред­ло­га Коми­си­је и након кон­

сул­то­ва­ња Европ­ског пар­ла­мен­та, пред­у­зе­ти одго­ва­ра­ју­ће мере ради бор­бе 

про­тив дис­кри­ми­на­ци­је засно­ва­не на раз­ли­ка­ма на осно­ву пола, расе или 

етнич­ког поре­кла, вере, одре­ђе­ног инва­ли­ди­те­та, ста­ро­сти или сек­су­ал­не 

ори­јен­та­ци­је. Ове одлу­ке не могу ути­ца­ти на дру­ге одлу­ке овог уго­во­ра и 

мора­ју пошто­ва­ти обим над­ле­жно­сти који­ма рас­по­ла­же зајед­ни­ца“.

Још 1980. годи­не, Европ­ска уни­ја је поче­ла озбиљ­ну поли­тич­ку кам­

па­њу за побољ­ша­ње поло­жа­ја осо­ба са инва­ли­ди­те­том. Те годи­не фор­ми­

ра­на је интер­гру­па за осо­бе са инва­ли­ди­те­том под име­ном Све­пар­тиј­ска 

гру­па за осо­бе са инва­ли­ди­те­том (www.edf-feph.org/apdg). Интер­гру­па 

је нефор­мал­на гру­па чла­но­ва Европ­ског пар­ла­мен­та свих наци­о­нал­но­сти 

и свих већих поли­тич­ких гру­па­ци­ја које могу ути­ца­ти на ста­тус осо­ба са 

инва­ли­ди­те­том. Ова гру­па нема фор­мал­не моћи и није фор­мал­ни пар­ла­

21	 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:11997D/TXT.         		
Приступљено 24.12.2015, у 19.20.
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мен­тар­ни коми­тет. 

Европ­ска уни­ја је у низу прав­них ака­та22 регу­ли­са­ла реша­ва­ње про­

бле­ма поло­жа­ја осо­ба са инва­ли­ди­те­том. Тре­ба напо­ме­ну­ти: 

○○ Упут­ство Саве­та Евро­пе 2000/43/ЕЗ из јуна 2000. годи­не, о импле­
мен­та­ци­ји прин­ци­па јед­на­ког трет­ма­на изме­ђу осо­ба без обзи­ра на 
расно или етнич­ко поре­кло;

○○ Упут­ство Саве­та Евро­пе 2000/78/ЕЗ из новем­бра 2000. годи­не 
о успо­ста­вља­њу општег окви­ра за јед­нак трет­ман у запо­шља­ва­њу и 
про­фе­си­о­нал­ном оспо­со­бља­ва­њу;

○○ Члан 15. реви­ди­ра­не Европ­ске соци­јал­не пове­ље, коју је 2005. годи­не 
пот­пи­са­ла и држав­на зајед­ни­ца Срби­је и Црне Горе, пред­ви­део је да 
осо­бе са инва­ли­ди­те­том има­ју пра­во на неза­ви­сност, соци­јал­ну инте­
гра­ци­ју и пуно уче­шће у живо­ту дру­штве­не зајед­ни­це;

○○ Пре­по­ру­ке о кохе­рент­ној поли­ти­ци за осо­бе са инва­ли­ди­те­том које 
про­мо­ви­шу пра­ва осо­ба са инва­ли­ди­те­том на пуно уче­шће у дру­штву 
на рав­но­прав­ној осно­ви, пра­во на неза­ви­сни само­ста­лан живот, пра­
во на јед­на­кост могућ­но­сти;

○○ Европ­ски план акци­је за јед­на­ке могућ­но­сти за осо­бе са инва­ли­ди­
те­том из 2003. годи­не;

○○ Европ­ски план акци­ја за осо­бе са инва­ли­ди­те­том за пери­од 
2006−2015, који је Савет Евро­пе усво­јио 2006. годи­не.

Мно­га дру­га доку­мен­та садр­же одред­бе које се одно­се на пра­ва осо­

ба са инва­ли­ди­те­том, као на при­мер у обла­сти теле­ко­му­ни­ка­ци­ја, јав­них 

набав­ки, сао­бра­ћа­ја и др.

Информисање23

Инфор­ми­са­ње је јед­на од вео­ма важних обла­сти Европ­ске уни­је. Све 

инсти­ту­ци­је и земље чла­ни­це чине напо­ре да инфор­ми­шу јав­ност о постиг­

ну­ћи­ма и про­јек­ти­ма који се спро­во­де на нивоу зајед­ни­це. Кључ­ну уло­гу 

22	  http://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/treaties-other.html. Приступљено 23.12.2015, у 
19.45.

23	 http://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/treaties-other.html. Приступљено 23.12.2015, у 
21.00.



……
50

у обла­сти инфор­ми­са­ња игра Гене­рал­ни дирек­то­рат за инфор­ми­са­ње24 

који тре­ба да обез­бе­ди гра­ђа­ни­ма Европ­ске уни­је пра­во­вре­ме­не инфор­ма­

ци­је о глав­ним тема­ма раз­во­ја зајед­ни­це.

Коми­си­ја насто­ји да се инфор­ма­ци­о­ни и доку­мен­та­ци­о­ни сер­вис при­

ла­го­ди тако да буде при­сту­па­чан раз­ли­чи­тим гру­па­ма, па тако и осо­ба­ма са 

инва­ли­ди­те­том. У скла­ду са поме­ну­тим, а има­ју­ћи у виду кон­цепт „дизај­на 

за све“, у кому­ни­ка­ци­ји и раз­ме­ни инфор­ма­ци­ја може се кори­сти­ти Бра­је­во 

писмо. Инфор­ма­ци­је се могу сни­ма­ти на касе­ту, може се кори­сти­ти штам­па 

са вели­ким фон­то­ви­ма и оста­ле тех­ни­ке и тех­но­ло­ги­је које се кори­сте ради 

обез­бе­ђи­ва­ња писа­ног и сва­ког дру­гог мате­ри­ја­ла за осо­бе са раз­ли­чи­тим 

типо­ви­ма инва­ли­ди­те­та, као и зна­ков­ни говор.

Телекомуникације25

Јед­на од важних потре­ба за гра­ђа­не Европ­ске уни­је је и могућ­ност 

да међу­соб­но кому­ни­ци­ра­ју, било путем теле­фо­на, фак­са, интер­не­та или 

неког дру­гог елек­трон­ског уре­ђа­ја. Поли­ти­ка Европ­ске уни­је у погле­ду 

теле­ко­му­ни­ка­ци­ја је оду­век била усме­ре­на ка избе­га­ва­њу тако­зва­ног дво­

слој­ног дру­штва: на оне који су у могућ­но­сти да кори­сте све пред­но­сти при­

сту­па теле­ко­му­ни­ка­циј­ским ино­ва­ци­ја­ма  и оне који то нису у могућ­но­сти.

Акци­о­ни план ЕУ за осо­бе са инва­ли­ди­те­том под­ра­зу­ме­ва про­мо­ци­

ју и подр­шку упо­тре­бе инфор­ма­ци­о­них и кому­ни­ка­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја, а 

самим тим и побољ­ша­ва­ње ква­ли­те­та сти­ца­ња зна­ња и кори­шће­ње потен­

ци­ја­ла нових тех­но­ло­ги­ја.

За вре­ме е-Европ­ског акци­о­ног пла­на26 из 2002. годи­не (No 

2318/2003/EC), постиг­ну­ти су резул­та­ти који се одно­се на уна­пре­ђе­ња 

нових тех­но­ло­ги­ја, наро­чи­то на пољу елек­тро­ни­ке и инфор­ма­ци­о­но-теле­

ко­му­ни­ка­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја.

24	 http://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/treaties-other.html. Приступљено 24.12.2015, у 
11.45.

25	 http://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/treaties-other.html. Приступљено 24.12.2015, у 
18.20.

26	 http://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/treaties-other.html. Приступљено 25.12.2015, у 
19.30.
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Про­грам е-Евро­па инфор­ма­ци­о­но дру­штво за све27 усме­рен је на 

обез­бе­ђи­ва­ње јед­на­ког при­сту­па осо­ба са инва­ли­ди­те­том и дру­гих гру­па 

које су у непо­вољ­ном поло­жа­ју, елек­трон­ској адми­ни­стра­тив­ној упра­ви, 

елек­трон­ском бизни­су, елек­трон­ском здрав­ству, итд.

Раз­во­јем и напрет­ком тех­но­ло­ги­је као нау­ке, а наро­чи­то инфор­ма­ци­

о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је, ство­ре­не су потреб­не могућ­но­сти да осо­

бе са инва­ли­ди­те­том пре­ва­зи­ђу сво­ја огра­ни­че­ња, а ради њихо­вог лак­шег 

укљу­чи­ва­ња у све сфе­ре дру­штве­ног живо­та.

У циљу иско­ри­шће­ња нових тех­но­ло­шких реше­ња, а у вези са првом 

фазом Акци­о­ног пла­на за осо­бе са инва­ли­ди­те­том, Европ­ска коми­си­

ја пла­ни­ра­ла је рад на: успо­ста­вља­њу интер­на­ци­о­нал­ног дија­ло­га на тему 

при­сту­пач­но­сти, посеб­но на пољу инфор­ма­ци­о­них и  кому­ни­ка­ци­о­них тех­

но­ло­ги­ја; орга­ни­зо­ва­ње семи­на­ра на који­ма би се рас­пра­вља­ло о при­сту­

пач­но­сти и ства­ра­њу потреб­них мера на осно­ва­ма тре­нут­не закон­ске регу­

ла­ти­ве у обла­сти инфор­ма­ци­о­них и кому­ни­ка­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја;  у окви­

ру раз­во­ја нау­ке, под­сти­цање истра­жи­ва­ња која има­ју за циљ пости­за­ње 

задо­во­ља­ва­ју­ћег нивоа ауто­ном­но­сти код ста­рих осо­ба и осо­ба са инва­ли­

ди­те­том, као и оси­гу­ра­ва­ње јед­на­ког при­сту­па и уче­шћа у инфор­ма­тич­ком 

дру­штву.

1.4.8.  Зако­ни репу­бли­ке Срби­је

У Срби­ји је на сна­зи неко­ли­ко зако­на који­ма се уре­ђу­ју поло­жај и пра­

ва осо­ба са инва­ли­ди­те­том у обла­сти оства­ри­ва­ња основ­них људ­ских пра­ва 

и сло­бо­да, обра­зо­ва­ња, запо­шља­ва­ња, при­сту­пач­но­сти и дис­кри­ми­на­ци­је. 

Има и дру­гих зако­на који се одно­се и на осо­бе са инва­ли­ди­те­том као што су 

зако­ни о теле­ко­му­ни­ка­ци­ја­ма и  инфор­ми­са­њу, а који су бит­ни за овај рад.

27	 http://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/treaties-other.html. Приступљено 25.12.2015, у 
17.45.
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Тако­ђе, усво­је­на је и Стра­те­ги­ја о уна­пре­ђе­њу поло­жа­ја осо­ба са 

инва­ли­ди­те­том у коју су инте­гри­са­ни сви прин­ци­пи пошто­ва­ња јед­на­ко­

сти у погле­ду еко­ном­ског, соци­јал­ног, обра­зов­ног и дру­гих поло­жа­ја осо­ба 

са инва­ли­ди­те­том.

Закон о забра­ни дис­кри­ми­на­ци­је („Сл. гла­сник РС“, бр. 22/2009)

Народ­на скуп­шти­на Репу­бли­ке Срби­је усво­ји­ла је 2006. годи­не Закон 

о спре­ча­ва­њу дис­кри­ми­на­ци­је осо­ба са инва­ли­ди­те­том, којим се уре­ђу­

је општи режим забра­не дис­кри­ми­на­ци­је по осно­ву инва­лид­но­сти, посеб­

ни слу­ча­је­ви дис­кри­ми­на­ци­је осо­ба са инва­ли­ди­те­том, посту­пак зашти­те 

осо­ба изло­же­них дис­кри­ми­на­ци­ји и мере које се пред­у­зи­ма­ју ради под­сти­

ца­ња рав­но­прав­но­сти и соци­јал­не укљу­че­но­сти осо­ба са инва­ли­ди­те­том. 

Закон забра­њу­је ускра­ћи­ва­ње при­сту­па јав­ним објек­ти­ма и повр­ши­на­ма, 

одби­ја­ње пру­жа­ња услу­га које неко лице пру­жа у окви­ру сво­је делат­но­сти 

или пру­жа­ње исте услу­ге под непо­вољ­ни­јим усло­ви­ма осо­ба­ма са инва­ли­

ди­те­том (чла­но­ви 13−16). Закон про­пи­су­је оба­ве­зу локал­них само­у­пра­ва 

да пред­у­зи­ма­ју мере ради оси­гу­ра­ња рав­но­прав­ног уче­шћа осо­ба са инва­

ли­ди­те­том у кул­тур­ном, вер­ском и спорт­ском живо­ту зајед­ни­це (члан 37), 

да под­сти­чу осни­ва­ње слу­жби подр­шке за осо­бе са инва­ли­ди­те­том ради 

пове­ћа­ва­ња нивоа само­стал­но­сти осо­ба са инва­ли­ди­те­том у сва­ко­днев­ном 

живо­ту и ради оства­ри­ва­ња њихо­вих пра­ва. 

Орга­ни држав­не упра­ве, тери­то­ри­јал­не ауто­но­ми­је и локал­не само­у­

пра­ве над­ле­жни за посло­ве кул­ту­ре и меди­ја дужни су да пре­ду­зму мере, с 

циљем да се осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том учи­не при­сту­пач­ним инфор­ма­ци­је 

и кому­ни­ка­ци­је путем упо­тре­бе одго­ва­ра­ју­ћих тех­но­ло­ги­ја. Ово се наро­чи­

то одно­си на днев­но саоп­шта­ва­ње инфор­ма­ци­ја. 

	 Изра­зи „дис­кри­ми­на­ци­ја“ и „дис­кри­ми­на­тор­ско посту­па­ње“ по овом 

зако­ну озна­ча­ва­ју: „сва­ко пра­вље­ње раз­ли­ке или нејед­на­ко посту­па­ње, 

одно­сно про­пу­шта­ње (искљу­чи­ва­ње, огра­ни­ча­ва­ње или дава­ње првен­ства) 

у одно­су на лица или гру­пе, као и на чла­но­ве њихо­вих поро­ди­ца, или њима 
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бли­ска лица, на отво­рен или при­кри­вен начин, а које се засни­ва на инва­

лид­но­сти или раз­ло­зи­ма у вези са њом“ .

Закон о про­фе­си­о­нал­ној реха­би­ли­та­ци­ји и запо­шља­ва­њу­

(„Сл. гла­сник РС“, бр. 36/2009)

Овај закон је у одре­ђе­ној мери побољ­шао поло­жај осо­ба са инва­ли­

ди­те­том при­ли­ком запо­шља­ва­ња. Овим актом зако­но­да­вац је имао наме­ру 

да уре­ди под­сти­ца­је за запо­шља­ва­ње који тре­ба да оства­ре услов за рав­но­

прав­но укљу­чи­ва­ње осо­ба са инва­ли­ди­те­том на тржи­ште рада, меха­ни­зме 

про­це­не рад­них спо­соб­но­сти, про­фе­си­о­нал­ну реха­би­ли­та­ци­ју.

Под про­фе­си­о­нал­ном реха­би­ли­та­ци­јом осо­ба са инва­ли­ди­те­том под­

ра­зу­ме­ва се орга­ни­зо­ва­ње и спро­во­ђе­ње про­гра­ма мера и актив­но­сти у 

циљу оспо­со­бља­ва­ња за одго­ва­ра­ју­ћи посао, запо­шља­ва­ња, одр­жа­ња запо­

сле­ња, напре­до­ва­ња или про­ме­не про­фе­си­о­нал­не кари­је­ре. Про­фе­си­о­

нал­на реха­би­ли­та­ци­ја је про­цес који почи­ње про­фе­си­о­нал­ном про­це­ном 

и обич­но резул­ти­ра пре­по­ру­ка­ма за про­фе­си­о­нал­ним тре­нин­гом, обу­ком, 

пре­ква­ли­фи­ка­ци­јом ради запо­шља­ва­ња (Одо­вић, 2012). Про­це­на рад­не 

спо­соб­но­сти и могућ­но­сти запо­сле­ња одно­си се на меди­цин­ске, соци­јал­

не и дру­ге кри­те­ри­ју­ме који­ма се утвр­ђу­ју могућ­но­сти и спо­соб­но­сти осо­

бе са инва­ли­ди­те­том за оба­вља­ње кон­крет­них посло­ва, само­стал­но или уз 

слу­жбу подр­шке, упо­тре­бу тех­нич­ких пома­га­ла, одно­сно могућ­но­сти запо­

шља­ва­ња под општим или под посеб­ним усло­ви­ма.

Закон пред­ви­ђа и оба­ве­зу запо­шља­ва­ња осо­ба са инва­ли­ди­те­том и 

одре­ђу­је усло­ве за осни­ва­ње и оба­вља­ње делат­но­сти пред­у­зе­ћа за про­

фе­си­о­нал­ну реха­би­ли­та­ци­ју и запо­шља­ва­ње осо­ба са инва­ли­ди­те­том и 

дру­гих посеб­них обли­ка запо­шља­ва­ња као и рад­ног анга­жо­ва­ња осо­ба са 

инва­ли­ди­те­том.

Пред­ви­ђе­ни под­сти­ца­ји, као ни казне, нису доне­ле одго­ва­ра­ју­ће резул­

та­те јер мно­га пред­у­зе­ћа која су била у оба­ве­зи да им 3% запо­сле­них буду 

осо­бе са инва­ли­ди­те­том, ради­је су пла­ћа­ла казне него што су ову оба­ве­зу 

испу­ња­ва­ле.
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У свр­ху одр­жи­вог функ­ци­о­ни­са­ња овог зако­на осно­ван је буџет­ски 

фонд за про­фе­си­о­нал­ну реха­би­ли­та­ци­ју и под­сти­ца­ње запо­шља­ва­ња осо­ба 

са инва­ли­ди­те­том на нео­д­ре­ђе­но вре­ме и њиме упра­вља мини­стар­ство над­

ле­жно за посло­ве запо­шља­ва­ња.

Закон о основ­ном обра­зо­ва­њу и вас­пи­та­њу („Сл. гла­сник РС“, 

бр. 55/2013)

Овај закон пред­ви­ђа уче­шће у основ­ном обра­зо­ва­њу осо­ба/деце са 

инва­ли­ди­те­том. Дете са инва­ли­ди­те­том сти­че основ­но обра­зо­ва­ње и вас­

пи­та­ње по пра­ви­лу у шко­ли, зајед­но са оста­лим уче­ни­ци­ма. Oве одлу­ке 

доно­се се на осно­ву про­це­не и раз­ма­тра­ња шта је то у нај­бо­љем инте­ре­су 

дете­та, и да ли ће се оно  обра­зо­ва­ти у шко­ли за уче­ни­ке са смет­ња­ма у раз­

во­ју. Повољ­но је то што дете са инва­ли­ди­те­том има пра­во на инди­ви­ду­ал­ни 

обра­зов­ни план и пер­со­нал­ног аси­стен­та у скла­ду са зако­ном.

Један од циље­ва и исхо­да основ­ног обра­зо­ва­ња и вас­пи­та­ња је „раз­вој 

и пошто­ва­ње расне, наци­о­нал­не, кул­тур­не, језич­ке, вер­ске, род­не и узра­сне 

рав­но­прав­но­сти и толе­ран­ци­је“, које би тре­ба­ло да учи и вас­пи­та­ва децу да 

при­хва­те вршња­ке са инва­ли­ди­те­том као себи рав­но­прав­не.

С обзи­ром на то да закон није изри­чит по пита­њу кори­шће­ња аси­стив­

них тех­но­ло­ги­ја, ипак је   пред­ви­ђе­но кори­шће­ње нових тех­но­ло­ги­ја, па 

може­мо рећи да су отшкри­ну­та вра­та за упо­тре­бу диги­тал­не тех­но­ло­ги­је.

Закон о соци­јал­ној зашти­ти („Сл. гла­сник РС“, бр. 24/2011)

Поста­вио је за циљ одр­жа­ва­ње мини­мал­не мате­ри­јал­не сигур­но­сти 

и неза­ви­сност поје­ди­на­ца и поро­ди­це у задо­во­ља­ва­њу живот­них потре­ба, 

обез­бе­ђи­ва­ње доступ­но­сти услу­га, ства­ра­ње јед­на­ких могућ­но­сти за само­

стал­ни живот и под­сти­ца­ње на соци­јал­ну укљу­че­ност.

Овај закон, тако­ђе, пред­ви­део је пра­во на инфор­ма­ци­је, одно­сно да „у 

скла­ду са сво­јим потре­ба­ма и спо­соб­но­сти­ма буде инфор­ми­са­но свим пода­
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ци­ма који су зна­чај­ни за утвр­ђи­ва­ње њего­вих соци­јал­них потре­ба, као и о 

томе како те потре­бе могу бити задо­во­ље­не“.

Зна­чај­не одред­бе овог зако­на одно­се се на гру­пе услу­га соци­јал­не 

зашти­те пред­ви­ђе­не чла­ном 40. Ове одред­бе одно­се се на услу­ге подр­шке 

за само­ста­лан живот − ста­но­ва­ње уз подр­шку и пер­со­нал­ну аси­стен­ци­ју.

Само­ста­лан живот осо­ба са инва­ли­ди­те­том које има­ју физич­ки и сен­

зор­ни инва­ли­ди­тет може се оства­ри­ти, у вели­кој мери, кори­шће­њем диги­

тал­не, одно­сно инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је.

Закон о елек­трон­ским кому­ни­ка­ци­ја­ма („Сл. гла­сник РС“, бр. 

44/2010, 60/2013 -одлу­ка УС 62/2014)

Закон о елек­трон­ским кому­ни­ка­ци­ја­ма, поред регу­ла­ци­је тех­нич­ких 

аспе­ка­та дистри­бу­ци­је про­гра­ма еми­те­ра, има низ добрих реше­ња која се 

могу иско­ри­сти­ти у оства­ри­ва­њу побољ­ша­ња ква­ли­те­та живо­та осо­ба са 

инва­ли­ди­те­том. 

Члан 3. Зако­на о елек­трон­ским кому­ни­ка­ци­ја­ма набра­ја наче­ла на 

који­ма се засни­ва  регу­ли­са­ње одно­са у обла­сти теле­ко­му­ни­ка­ци­ја у Срби­

ји. Овим наче­ли­ма пред­ви­ђе­на је:

○○ зашти­та инте­ре­са кори­сни­ка теле­ко­му­ни­ка­ци­о­них услу­га; 

○○ ства­ра­ње усло­ва за задо­во­ља­ва­ње потре­ба кори­сни­ка за теле­ко­му­ни­
ка­ци­о­ним услу­га­ма;

○○ обез­бе­ђи­ва­ње мак­си­мал­ног ква­ли­те­та теле­ко­му­ни­ка­ци­о­них услу­га 
и др.

Ова наче­ла су сама по себи довољ­на за раз­вој теле­ко­му­ни­ка­ци­о­них 

услу­га у корист свих кори­сни­ка. Под свим кори­сни­ци­ма под­ра­зу­ме­ва­мо и 

осо­бе са инва­ли­ди­те­том које до сада нису биле циљ­на гру­па теле­ко­му­ни­ка­

ци­о­них ком­па­ни­ја у Срби­ји.
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Пре­ма овом зако­ну, мини­стар­ство­28 над­ле­жно за њего­во спро­во­ђе­ње 

овла­шће­но је да:

1) при­пре­ма пред­лог Стра­те­ги­је раз­во­ја теле­ко­му­ни­ка­ци­ја у Репу­бли­

ци; 

2) у сарад­њи са мини­стар­ством над­ле­жним за посло­ве раз­во­ја и уна­

пре­ђе­ња науч­но­и­стра­жи­вач­ке делат­но­сти, пред­у­зи­ма мере на под­

сти­ца­њу истра­жи­ва­ња и раз­во­ја у обла­сти теле­ко­му­ни­ка­ци­ја;

3) утвр­ђу­је листу основ­них услу­га (уни­вер­зал­ни сер­вис) које тре­ба да 

пру­же опе­ра­то­ри јав­них фик­сних теле­ко­му­ни­ка­ци­о­них мре­жа, на 

пред­лог Репу­блич­ке аген­ци­је за теле­ко­му­ни­ка­ци­је и др.

Ово су над­ле­жно­сти од вели­ког зна­ча­ја јер отва­ра­ју поља на који­ма 

би тре­ба­ло регу­ли­са­ти услу­ге доступ­не осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том, које би 

допри­не­ле њихо­вом оса­мо­ста­ље­њу, про­фе­си­о­нал­ној афир­ма­ци­ји и сти­ца­

њу само­по­у­зда­ња. 

Уни­вер­зал­ни сер­вис под­ра­зу­ме­ва скуп основ­них теле­ко­му­ни­ка­ци­о­них 

услу­га одре­ђе­ног ква­ли­те­та и оби­ма које тре­ба да буду доступ­не сви­ма у 

окви­ру јав­них теле­ко­му­ни­ка­ци­о­них мре­жа на тери­то­ри­ји Репу­бли­ке Срби­

је, по при­хва­тљи­вим цена­ма. Ово је директ­но пове­за­но са пој­мом „уни­вер­

зал­ни дизајн“ и пој­мом „уни­вер­зал­ни при­ступ“ који су рани­је поме­ну­ти и 

који има­ју зајед­нич­ко зна­че­ње које се одно­си на пру­жа­ње услу­га, те при­

ла­го­ђа­ва­ње обје­ка­та како би били доступ­ни­ји што већем бро­ју кори­сни­ка.

Закон о јав­ном инфор­ми­са­њу и меди­ји­ма („Сл. Гла­сник РС“, бр. 

83/2014 и 58/2015)

	 Овим зако­ном уре­ђу­је се начин оства­ри­ва­ња сло­бо­де јав­ног инфор­

ми­са­ња, која се посеб­но одно­си на сло­бо­ду при­ку­пља­ња, обја­вљи­ва­ња и 

при­ма­ња инфор­ма­ци­ја, сло­бо­ду фор­ми­ра­ња и изра­жа­ва­ња иде­ја и мишље­

ња, сло­бо­ду штам­па­ња и дистри­бу­ци­је нови­на и сло­бо­ду про­из­вод­ње, пру­

28	 Тренутно је надлежно Министарство трговине, туризма и телекомуникација.
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жа­ња и обја­вљи­ва­ња аудио и аудио-визу­ел­них медиј­ских услу­га, сло­бо­ду 

шире­ња инфор­ма­ци­ја и иде­ја пре­ко интер­не­та и дру­гих плат­фор­ми, као и 

сло­бо­ду изда­ва­ња меди­ја и оба­вља­ња делат­но­сти јав­ног инфор­ми­са­ња. 	

Оства­ри­ва­ње пра­ва на инфор­ми­са­ње осо­ба са инва­ли­ди­те­том регу­ли­са­но је 

чла­ном 12. 

	 Овај члан зако­на о јав­ном инфор­ми­са­њу и меди­ји­ма има за циљ 

зашти­ту инте­ре­са осо­ба са инва­ли­ди­те­том и обез­бе­ђи­ва­ње њихо­вог рав­

но­прав­ног ужи­ва­ња пра­ва на сло­бо­ду мишље­ња и изра­жа­ва­ња. На осно­

ву одред­би овог зако­на, Репу­бли­ка Срби­ја, ауто­ном­на покра­ји­на, одно­

сно једи­ни­ца локал­не само­у­пра­ве, пред­у­зи­ма мере који­ма им се омо­гу­ћа­

ва несме­та­но при­ма­ње инфор­ма­ци­ја наме­ње­них јав­но­сти, у при­ме­ре­ном 

обли­ку и при­ме­ном одго­ва­ра­ју­ће тех­но­ло­ги­је, и обез­бе­ђу­је део сред­ста­ва 

или дру­гих усло­ва за рад меди­ји­ма који обја­вљу­ју инфор­ма­ци­је на зна­ков­

ном јези­ку или Бра­је­вом писму или на дру­ги начин омо­гу­ћа­ва­ју  осо­ба­ма са 

инва­ли­ди­те­том да несме­та­но оства­ру­ју пра­ва у јав­ном инфор­ми­са­њу.

Стра­те­ги­ја за уна­пре­ђе­ње поло­жа­ја осо­ба са инва­ли­ди­те­том за 

пери­од 2007−2015 („Сл. гла­сник РС“, бр. 1/2007)

Као основ за изра­ду Стра­те­ги­је, упо­тре­бље­на су реше­ња про­кла­мо­ва­

на усво­је­ним дома­ћим и међу­на­род­ним доку­мен­ти­ма, која пита­ња трет­ма­

на осо­ба са инва­ли­ди­те­том не поста­вља­ју као сег­мент соци­јал­не поли­ти­ке, 

већ као пита­ње пошто­ва­ња људ­ских пра­ва.

Стра­те­ги­ја је пред­ста­вља­ла одли­чан корак уна­пред у реша­ва­њу про­

бле­ма поло­жа­ја осо­ба са инва­ли­ди­те­том и била је про­дукт међу­ре­сор­не 

сарад­ње мини­стар­ста­ва Вла­де Репу­бли­ке Срби­је. 

Стра­те­ги­ја је одре­ди­ла опште и посеб­не циље­ве. Недо­ста­так Стра­те­

ги­је је тај што акци­о­ни план, који је тре­ба­ло да буде кон­кре­тан доку­мент 

за спро­во­ђе­ње циље­ва и мера, није ника­да усво­јен. Стра­те­ги­ја је детаљ­ни­је 

дефи­ни­са­ла опште и посеб­не циље­ве чије се назна­ке нала­зе у зако­ни­ма, 

а неки од њих се одно­се на: „уна­пре­ђе­ње ква­ли­те­та рада пру­жа­ла­ца услу­
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га, раз­ви­ја­ње поли­ти­ке мера и при­ме­не про­гра­ма, наро­чи­то у обла­сти­ма 

обра­зо­ва­ња, запо­шља­ва­ња, рада и ста­но­ва­ња, који осо­ба­ма са инва­ли­ди­

те­том пру­жа­ју јед­на­ке могућ­но­сти и под­сти­чу само­стал­ност, лич­ни раз­вој 

и акти­ван живот у свим обла­сти­ма, обез­бе­ђи­ва­ње јед­на­ких могућ­но­сти за 

рад и запо­шља­ва­ње осо­ба са инва­ли­ди­те­том уз раз­вој и при­ме­ну систем­

ских реше­ња бази­ра­них на потре­ба­ма и спо­соб­но­сти­ма, побољ­ша­ва­ње ква­

ли­те­та живо­та осо­ба са инва­ли­ди­те­том ства­ра­њем могућ­но­сти за сло­бо­дан 

избор усло­ва и начи­на живо­та у иза­бра­ном окру­же­њу, као и . оси­гу­ра­ва­ње 

при­сту­па изгра­ђе­ном окру­же­њу, при­сту­пач­ном пре­во­зу, инфор­ма­ци­ја­ма, 

кому­ни­ка­ци­ја­ма и услу­га­ма наме­ње­них јав­но­сти, а кроз раз­вој и спро­во­ђе­

ње пла­на укла­ња­ња бари­је­ра и изград­ње при­сту­пач­них обје­ка­та и про­сто­

ра, услу­га, инфор­ма­ци­ја и кому­ни­ка­ци­ја“.

Тре­ба наро­чи­то поме­ну­ти  Посеб­ни циљ бр. 15 који се одно­си на обез­

бе­ђи­ва­ње при­сту­пач­но­сти инфор­ма­ци­ја, кому­ни­ка­ци­ја и услу­га укљу­чу­ју­

ћи при­ме­ну инфор­ма­ци­о­них и кому­ни­ка­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја као и дру­гих 

науч­них достиг­ну­ћа у циљу ства­ра­ња јед­на­ких могућ­но­сти и уна­пре­ђе­ња 

поло­жа­ја осо­ба са инва­ли­ди­те­том.

Мере које овај циљ поста­вља су:

○○ Подр­жа­ти истра­жи­ва­ња, раз­вој, про­из­вод­њу и при­ме­ну нових 

инфор­ма­ци­о­но-кому­ни­ка­циј­ских тех­но­ло­ги­ја ради што боље при­сту­

пач­но­сти и при­сту­па инфор­ма­ци­ја­ма и кому­ни­ка­ци­ја­ма за осо­бе са 

инва­ли­ди­те­том;

○○ Раз­ви­ти при­сту­пач­не меха­ни­зме инфор­ми­са­ња за кори­сни­ке са инва­

ли­ди­те­том, укљу­чу­ју­ћи пре­во­ди­о­це за гестов­ни језик;

○○ Обез­бе­ди­ти осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том при­ступ свим слу­жба­ма и јав­

ним сер­ви­си­ма, укљу­чу­ју­ћи и сер­ви­се за ван­ред­не ситу­а­ци­је.

Тако­ђе, јед­на од мера која се одно­си на  циље­ве који су у вези са кул­

ту­ром, спор­том и рекре­а­ци­јом пред­ви­ђа обез­бе­ђи­ва­ње раз­во­ја и при­ме­
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ну свих тех­нич­ких и тех­но­ло­шких фор­ма­та у теле­ви­зиј­ским про­гра­ми­ма, 

фил­мо­ви­ма, позо­ри­шним, спорт­ским, тури­стич­ким и дру­гим садр­жа­ји­ма 

за несме­та­но пра­ће­ње од стра­не свих осо­ба са инва­ли­ди­те­том.

	 Ово су зна­чај­не нови­не које је акци­о­ни план тре­ба­ло да усво­ји и да 

држа­ва одво­ји сред­ства за међу­ре­сор­ску сарад­њу, да уве­де инфор­ма­ци­о­ну 

и кому­ни­ка­ци­о­ну тех­но­ло­ги­ју у систем­ско реша­ва­ње побољ­ша­ња ква­ли­те­

та живо­та осо­ба са инва­ли­ди­те­том.

1.4.9.  Пре­глед англо­сак­сон­ског зако­но­дав­ног реше­ња забра­не 

дис­кри­ми­на­ци­је

Да би се боље одре­ди­ла пози­ци­ја нашег зако­но­дав­ства у одно­су на 

савре­ме­на реше­ња у све­ту, а самим тим и упо­ре­дио поло­жај осо­ба са инва­

ли­ди­те­том у Срби­ји и у некој од раз­ви­је­них зема­ља, потреб­но је ана­ли­зи­

ра­ти зако­но­дав­на реше­ња.

У овом погла­вљу биће ана­ли­зи­ран Акт о Аме­ри­кан­ци­ма са инва­ли­

ди­те­том29.

Наше зако­но­дав­ство при­па­да европ­ском кон­ти­нен­тал­ном зако­но­дав­

ству које се бази­ра на пошто­ва­њу уста­ва, као хије­рар­хиј­ски нај­ви­шег зако­

но­дав­ног акта и зако­на који из њега про­из­и­ла­зе. Англо­сак­сон­ско зако­но­

дав­ство, коме при­па­да аме­рич­ки прав­ни систем почи­ва на пра­ву зајед­нич­

ких оби­ча­ја − com­mon law и пра­ву које се засни­ва на суд­ским одлу­ка­ма, 

одно­сно на оби­ча­ји­ма и пра­вич­но­сти − equ­ity low (Митровић, 2011). Након 

ове кон­ста­та­ци­је и чиње­ни­ца изне­тих у погла­вљу 1.4.2  дисер­та­ци­је − Соци­

јал­на прав­да, може­мо ука­за­ти на то да англо­сак­сон­ски прав­ни систем има 

бољу осно­ву за при­ме­ну закон­ских нор­ми и прак­тич­ни­је реша­ва про­бле­

ме наста­ле у дру­штву услед њихо­вог непо­што­ва­ња. Тако­ђе, овај систем на 

прак­ти­чан начин кре­и­ра закон­ска реше­ња која су са мини­мал­ним недо­ре­

че­но­сти­ма, а ако их и има, реша­ва­ју се путем суд­ске прак­се.

29	  http://www.ada.gov/. Приступљено 18.3.2015, у 8.45.
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Сје­ди­ње­не Аме­рич­ке Држа­ве усво­ји­ле су Акт о Аме­ри­кан­ци­ма са 

инва­ли­ди­те­том 1990. годи­не, који је  пре­тр­пео изме­не у виду аманд­ма­на 

2010. и 2011. годи­не. Акт је јед­нак нашем Зако­ну о спре­ча­ва­њу дис­кри­ми­

на­ци­је, који је усво­јен 16 годи­на након првог аме­рич­ког акта.

Про­пи­си усво­је­ни 2010. годи­не запра­во су реви­ди­ра­ни про­пи­си Акта 

о Аме­ри­кан­ци­ма са инва­ли­ди­те­том (АДА), укљу­чу­ју­ћи и Стан­дар­де за 

про­јек­те који су при­сту­пач­ни. 

У увод­ном делу АДА види се вели­ка раз­ли­ка изме­ђу њега и наших зако­

на јер је наме­ра зако­но­да­ва­ца у Сје­ди­ње­ним Аме­рич­ким Држа­ва­ма била да 

јед­ним нор­ма­ти­вом регу­ли­шу сва пита­ња од зна­ча­ја за осо­бе са инва­ли­ди­те­

том, почев од тога ко има пра­во на ста­тус инва­ли­да и како се он дефи­ни­ше.

АДА у првом погла­вљу регу­ли­ше пита­ња рад­ног одно­са осо­ба са инва­

ли­ди­те­том и, за раз­ли­ку од нашег Зако­на о про­фе­си­о­нал­ној реха­би­ли­та­

ци­ји и запо­шља­ва­њу осо­ба са инва­ли­ди­те­том, јасно забра­њу­је поста­вља­

ње пита­ња о инва­ли­ди­те­ту осо­бе која је под­не­ла мол­бу за при­јем у рад­ни 

однос и „зах­те­ва да посло­дав­ци обез­бе­де разум­но окру­же­ње за физич­ка 

или мен­тал­на огра­ни­че­ња за која се зна да их посе­ду­је осо­ба са инва­ли­ди­

те­том, која је у свим дру­гим аспек­ти­ма ква­ли­фи­ко­ва­на, осим уко­ли­ко би 

такво окру­же­ње иза­зва­ло непо­треб­не тешко­ће“. АДА пред­ви­ђа под­но­ше­

ње жал­бе Коми­си­ји за јед­на­ку могућ­ност запо­шља­ва­ња САД (EEOC), али 

и  да осо­бе са инва­ли­ди­те­том могу да под­не­су тужбу Саве­зном суду тек по 

доби­ја­њу писма од ЕЕОС-а о одо­бра­ва­њу „пра­ва на тужбу“. Наш закон не 

пред­ви­ђа ова­кву могућ­ност, тј. не посто­ји тело које раз­ма­тра жал­бе осо­ба 

са инва­ли­ди­те­том при­ли­ком запо­шља­ва­ња. Закон о про­фе­си­о­нал­ној реха­

би­ли­та­ци­ји и запо­шља­ва­њу осо­ба са инва­ли­ди­те­том пред­ви­ђа казне и 

под­но­ше­ње тужби регу­лар­ним путем,  што је дуга и неиз­ве­сна про­це­ду­ра.

Дру­го погла­вље АДА обу­хва­та све актив­но­сти држав­них и локал­них 

упра­ва, без обзи­ра на вели­чи­ну држав­ног субјек­та или финан­си­ра­ње из 

саве­зних сред­ста­ва. Овде се зах­те­ва од држав­них и локал­них упра­ва да дају 

јед­на­ку могућ­ност осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том да кори­сте све њихо­ве про­
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гра­ме, слу­жбе и актив­но­сти (нпр. јав­но обра­зо­ва­ње, запо­шља­ва­ње, пре­воз, 

рекре­а­тив­не актив­но­сти, здрав­стве­на зашти­та, соци­јал­не услу­ге, судо­ви, 

гла­са­ње и састан­ци град­ских већа). Држав­не и локал­не упра­ве мора­ју да 

пошту­ју спе­ци­фич­не архи­тек­тон­ске стан­дар­де при­ли­ком изград­ње нових 

обје­ка­та или адап­та­ци­је сво­јих инсти­ту­ци­ја. 

Ове чиње­ни­це су важне јер и наша закон­ска реше­ња, као што пред­ви­

ђа Закон о забра­ни дис­кри­ми­на­ци­је, пре­пу­шта­ју над­ле­жно­сти у одре­ђе­ним 

обла­сти­ма локал­ним само­у­пра­ва­ма.

	 Закон о теле­ко­му­ни­ка­ци­ја­ма САД и АДА30 

Оно што је зна­чај­но за ову дисер­та­ци­ју је четвр­то погла­вље АДА-е које 

се одно­си на услу­ге пре­но­са теле­ко­му­ни­ка­ци­о­них сиг­на­ла.

	 Овај закон чла­ном 255. и чла­ном 251. из 1934. и изме­на­ма из 1996, 

зах­те­ва да про­из­во­ђа­чи теле­ко­му­ни­ка­ци­о­не опре­ме и дава­о­ци теле­ко­му­

ни­ка­ци­о­них услу­га обез­бе­де да осо­бе са инва­ли­ди­те­том има­ју при­ступ и 

могу да кори­сте опре­му и услу­ге. Ове изме­не обез­бе­ђу­ју осо­ба­ма са инва­ли­

ди­те­том при­ступ  вели­ком асор­ти­ма­ну про­из­во­да и услу­га као што су: теле­

фо­ни, мобил­ни теле­фо­ни, пеј­џе­ри, пози­ви на чека­њу и услу­ге опе­ра­те­ра, 

које често нису биле доступ­не број­ним кори­сни­ци­ма са инва­ли­ди­те­том.

Закон се бави и при­сту­пом теле­фо­ну или теле­ви­зи­ји осо­ба­ма које 

има­ју инва­ли­ди­тет везан за слух, вид или говор; зах­те­ва зајед­нич­ке носи­

о­це сиг­на­ла (теле­фон­ске ком­па­ни­је) у циљу успо­ста­вља­ња услу­га пре­но­са 

теле­ко­му­ни­ка­ци­о­них сиг­на­ла (ТРС) 24 сата днев­но, 7 дана у неде­љи. ТРС 

омо­гу­ћа­ва пози­ве осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том веза­ним за слух и говор кори­

шће­њем ТТY31 (позна­тим и као ТDD32), као и осо­ба­ма које кори­сте говор­

ни теле­фон за међу­соб­не кому­ни­ка­ци­је пре­ко тре­ћег лица – помоћ­ни­ка за 

30	 http://searchjustice.usdoj.gov/search?q=telecommunication&spell=1&output=xml_no_dtd
&ie=iso-8859-1&client=default_frontend&proxystylesheet=default_frontend&site=ada_col
lection&access=p. Приступљено 18.3.2015, у 13.15.

31	 Машина са јавним телепринтером. 
32	 Телекомуникациони уређаји за глуве.
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кому­ни­ка­ци­ју. Саве­зна коми­си­ја за кому­ни­ка­ци­је (FCC) утвр­ди­ла је скуп 

мини­мал­них зах­те­ва за TPC услу­ге. 

Ова зна­чај­на нови­на, уве­де­на у Сје­ди­ње­ним Аме­рич­ким Држа­ва­ма 

пре 20 годи­на, оба­ве­за­ла је ком­па­ни­је – про­из­во­ђа­че опре­ме и ком­па­ни­је 

– дистри­бу­те­ре и пру­жа­о­це услу­га да обез­бе­де про­из­вод­њу при­сту­пач­них 

уре­ђа­ја и при­сту­пач­не услу­ге.

Опе­ра­те­ри моби­не теле­фо­ни­је, дистри­бу­те­ри ТВ и радио про­гра­

ма, интер­нет про­вај­де­ри, про­из­во­ђа­чи или уво­зни­ци уре­ђа­ја из спек­тра 

инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је у Срби­ји нису у оба­ве­зи да 

воде рачу­на о потре­ба­ма осо­ба са инва­ли­ди­те­том. 

Данас кори­сни­ци кори­сте интер­нет за број­не пози­ве посред­ством 

ТРС-а кори­шће­њем широ­ко­по­ја­сних веза, затим услу­ге пози­ва пре­но­сом 

видео сиг­на­ла (VPC), али и тек­сту­ал­не пози­ве. У сва­кој вари­јан­ти, помоћ­

ни­ци кому­ни­ка­ци­је врше пре­вод писа­них или отку­ца­них речи јед­ног кори­

сни­ка и изго­во­ре­них речи дру­гих. Пре­ма пода­ци­ма Саве­зне коми­си­је за 

теле­ко­му­ни­ка­ци­је Сје­ди­ње­них Аме­рич­ких Држа­ва, у 2006. годи­ни, месеч­

ни про­сек ВРС пози­ва изно­сио је два мили­о­на мину­та.

Инфор­ма­ци­о­на и кому­ни­ка­ци­о­на тех­но­ло­ги­ја и АДА33.  

Чла­ном 508. одре­ђу­ју се зах­те­ви веза­ни за елек­трон­ску и инфор­ма­ци­

о­ну тех­но­ло­ги­ју коју раз­ви­ја, одр­жа­ва, наба­вља или кори­сти саве­зна вла­да. 

Зах­те­ва се да саве­зна елек­трон­ска и инфор­ма­ци­о­на тех­но­ло­ги­ја буде при­

сту­пач­на осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том, укљу­чу­ју­ћи и запо­сле­не у држав­ном 

сек­то­ру и јав­не функ­ци­о­не­ре. 

При­сту­па­чан систем инфор­ма­ци­о­не тех­но­ло­ги­је је систем који може 

да ради на раз­ли­чи­те начи­не и не осла­ња се ни на јед­но чуло или спо­соб­

ност кори­сни­ка. Овим чла­ном је пред­ви­ђе­но да се кори­сти више опци­ја 

изла­зног сиг­на­ла који ће моћи да пер­ци­пи­ра­ју осо­бе са раз­ли­чи­тим инва­

33	 www.ada.gov/anprm2010/nextgen_9-1-1%20anprm_2010.htm. Приступљено 19.3.2015, у 
14.10.
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ли­ди­те­ти­ма, како сле­пе и сла­бо­ви­де, тако и глу­ве и наглу­ве. За неке осо­бе 

са инва­ли­ди­те­том може бити потре­бан и софт­вер који омо­гу­ћа­ва при­ступ 

или пери­фер­ни уре­ђај и да би могли да кори­сте уре­ђа­је инфор­ма­ци­о­не и 

кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је 

Закон о изме­ни АДА34 

Изме­на­ма из 2008. годи­не (назва­не АДА­АА) про­ши­ре­на је дефи­ни­ци­

ја „инва­ли­ди­те­та“ чиме је про­ши­ре­на и зашти­та по осно­ву АДА-е на већи 

број људи. АДА­АА је дода­ла у дефи­ни­са­ње инва­лид­но­сти АДА-е „глав­не 

живот­не актив­но­сти“, укљу­чу­ју­ћи, поред оста­лог: „бри­гу о самом себи, оба­

вља­ње ману­ел­них зада­та­ка, вид, слух, једе­ње, спа­ва­ње, шета­ње, ста­ја­ње, 

поди­за­ње, сави­ја­ње, говор, диса­ње, уче­ње, чита­ње, кон­цен­три­са­ње, раз­ми­

шља­ње, кому­ни­ка­ци­ју и рад“, као и рад неко­ли­ко наве­де­них глав­них теле­

сних функ­ци­ја које се нала­зе у међу­на­род­ним кла­си­фи­ка­ци­ја­ма. 

У Табе­ли 2. при­ка­зан је однос срп­ског и аме­рич­ког зако­но­дав­ства. 

Овај однос  ука­зу­је на јед­но­став­ни­је решен систем доно­ше­ња мера, спро­

во­ђе­ње,  кон­тро­лу и кажња­ва­ње у зако­но­дав­ству Сје­ди­ње­них Аме­рич­ких 

Држа­ва.

34	  http://www.ada.gov/nprm_adaaa/adaaa-nprm-qa.htm. Приступљено 19.3.2015, у 10.15.
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Табе­ла 2 : При­каз срп­ског и аме­рич­ког зако­но­дав­ства у обла­сти 

пошто­ва­ња пра­ва осо­ба са инва­ли­ди­те­том

ЗАКО­НИ КОЈИ УРЕ­ЂУ­ЈУ ОБЛАСТ УПО­ТРЕ­БЕ ИНФОР­МА­ЦИ­О­НЕ 
И КОМУ­НИ­КА­ЦИ­О­НЕ ТЕХ­НО­ЛО­ГИ­ЈЕ У ОДНО­СУ НА ОСО­БЕ

СА ИНВА­ЛИ­ДИ­ТЕ­ТО­М

О­БЛАСТ­ СР­БИ­ЈА­ На­дле­жност­ САД­ На­дле­жно­ст

Ин­фор­ми­са­ње­ За­кон о јав­ном 
инфор­ми­са­њу­

Ми­ни­стар­ство 
кул­ту­ре и инфор­

ми­са­ња­

ЗА
­К
О
Н
 О
 А
М
Е
­РИ

­К
А
Н
­Ц
И
­М
А
 С
А
 И
Н
ВА

­Л
И
­Д
И
­Т
Е
­ТО

М
 (А

Д
А
)

A
M
E
­R
I­C
A
N
S 
W
IT
H
 D
IS
A
­B
I­L
I­T
I­E
S 
A
C
T

Одсек за прав­ду ­
Сје­ди­ње­них Аме­рич­ких 
Држа­ва, Оде­ље­ње за 
гра­ђан­ска пра­ва­

Е­лек­трон­ске 
кому­ни­ка­ци­је
(теле­ко­му­ни­ка­

ци­је)

Закон о елек­
трон­ским кому­
ни­ка­ци­ја­ма­

Ми­ни­стар­ство 
трго­ви­не, тури­зма 
и теле­ко­му­ни­ка­

ци­ја­

Фе­де­рал­на коми­си­ја за 
теле­ко­му­ни­ка­ци­је­

О­бра­зо­ва­ње Закон о основ­
ном обра­зо­ва­њу 
и вас­пи­та­њу­

Ми­ни­стар­ство 
про­све­те, нау­ке и 
тех­но­ло­шког 

раз­во­ја­

Од­сек за прав­ду ­
Сје­ди­ње­них Аме­рич­ких 
Држа­ва, Оде­ље­ње за 
гра­ђан­ска пра­ва­

Кул­ту­ра­ За­кон о забра­ни 
дис­кри­ми­на­ци­је­

Ми­ни­стар­ство 
за рад, запо­шља­
ва­ње, борач­ка и 
соци­јал­на пита­ња

­

Од­сек за прав­ду ­
Сје­ди­ње­них Аме­рич­ких 

Држа­ва

Е-упра­ва­

Стра­те­ги­ја раз­
во­ја инфор­ма­
ци­о­ног дру­штва 

у РС

Ми­ни­стар­ство 
трго­ви­не, тури­зма 
и теле­ко­му­ни­ка­

ци­ја­

Од­сек за прав­ду ­
Сје­ди­ње­них Аме­рич­ких 
Држа­ва, Оде­ље­ње за 
гра­ђан­ска пра­ва­

Со­ци­јал­на 
пита­ња­

За­кон о соци­јал­
ној зашти­ти­

Ми­ни­стар­ство 
за рад, запо­шља­
ва­ње, борач­ка и 
соци­јал­на пита­ња­

Од­сек за рад ­
Сје­ди­ње­них Аме­рич­ких 

Држа­ва­

Ди­скри­ми­на­ци­ја­ За­кон о забра­ни 
дис­кри­ми­на­ци­је­

Ми­ни­стар­ство 
за рад, запо­шља­
ва­ње, борач­ка и 
соци­јал­на пита­ња­

Од­сек за прав­ду ­
Сје­ди­ње­них Аме­рич­ких 

Држа­ва
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1.5. ДИГИ­ТАЛ­НА ТЕХ­НО­ЛО­ГИ­ЈА,  ИНФОР­МА­ЦИ­О­НА И   КОМУ­
НИ­КА­ЦИ­О­НА ТЕХ­НО­ЛО­ГИ­ЈА

Да бисмо пра­вил­но пред­ста­ви­ли зна­чај и уло­гу диги­тал­не тех­но­ло­ги­је 

у савре­ме­ном живо­ту и инклу­зи­ји осо­ба са инва­ли­ди­те­том у овом погла­вљу 

биће пред­ста­вље­ни основ­ни тер­ми­ни, зна­че­ња и раз­вој диги­тал­не тех­но­

ло­ги­је.

С обзи­ром на чиње­ни­цу да диги­тал­на тех­но­ло­ги­ја при­па­да при­род­

ним нау­ка­ма (углав­ном мате­ма­ти­ци, логи­ци, елек­тро­тех­ни­ци и др.), акце­

нат ће бити ста­вљен на инфор­ма­ци­је које тре­ба да пред­ста­ве зна­чај ове тех­

но­ло­ги­је у соци­јал­ном сми­слу, одно­сно у сми­слу пре­но­са инфор­ма­ци­ја и 

успо­ста­вља­ња кому­ни­ка­ци­је међу поје­дин­ци­ма, гру­па­ма и др. 

Основ­ни циљ тех­но­ло­шког напрет­ка и уса­вр­ша­ва­ња диги­тал­не тех­но­

ло­ги­је је пре­нос што већег бро­ја пода­та­ка и инфор­ма­ци­ја што већем бро­ју 

кори­сни­ка у што кра­ћем вре­мен­ском пери­о­ду. Ово под­ра­зу­ме­ва гло­ба­ли­за­

ци­ју кому­ни­ка­ци­о­них систе­ма и несме­та­но кому­ни­ци­ра­ње нај­ши­ре свет­ске 

попу­ла­ци­је.

Појам кому­ни­ци­ра­ња, у нај­ши­рем сми­слу, под­ра­зу­ме­ва начи­не спо­ра­

зу­ме­ва­ња међу људи­ма. У исто вре­ме про­цес кому­ни­ци­ра­ња пред­ста­вља и 

основ људ­ске сарад­ње и укуп­ног дело­ва­ња у раду у свим обла­сти­ма: нау­ци, 

обра­зо­ва­њу, кул­ту­ри, при­вре­ди, поли­ти­ци, поро­ди­ци и др. (Суша, 2009).

Кому­ни­ка­ци­ја (com­mu­ni­ca­tio) пред­ста­вља чин пре­но­ше­ња разу­мљи­ве 

инфор­ма­ци­је и зах­те­ва више субје­ка­та у про­це­су, меди­јум за пре­но­ше­ње (у 

диги­тал­ном све­ту је битан про­то­кол − пра­ви­ло за пре­но­ше­ње инфор­ма­ци­

ја) и обје­кат, којих може бити и више.

Субјек­ти су поши­ља­о­ци и при­ма­о­ци. Овде може­мо дода­ти и кре­а­то­ре 

инфор­ма­ци­ја као субјек­те. Објек­ти су инфор­ма­ци­је које се пре­но­се, а меди­

ју­ми су сред­ство за пре­но­ше­ње (Вуја­кли­ја, 1972). Кому­ни­ка­ци­ја је важна 

актив­ност коју чак и несве­сно спро­во­ди­мо у сва­ком тре­нут­ку нашег сва­ко­

днев­ног живо­та. Често нисмо ни све­сни да, као инди­ви­дуе, кому­ни­ци­ра­мо 
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са одре­ђе­ном поја­вом или са више њих у исто вре­ме. Мно­ги аспек­ти савре­

ме­не кому­ни­ка­ци­је се данас под­ра­зу­ме­ва­ју, јер су поста­ли при­род­на актив­

ност у нашим днев­ним нави­ка­ма.

Тако­ђе, кому­ни­ка­ци­ја тј. пре­нос инфор­ма­ци­ја је и вид успо­ста­вља­

ња зајед­ни­це, одно­сно дру­штве­но­сти. У овом кон­тек­сту „кому­ни­ци­рати­ 

или пре­не­ти инфор­ма­ци­ју“ зна­чи и успо­ста­ви­ти зајед­ни­цу. Успо­ста­вља­ње 

кому­ни­ка­ци­је је пре­ла­зак са инди­ви­ду­ал­ног на колек­тив­ни ниво.

Дана­шње дру­штво кори­сти раз­не фор­ме кому­ни­ка­ци­је да би пре­не­ло 

пору­ку, иде­ју или мисао. Често нисмо све­сни коли­ко кому­ни­ка­ци­о­не фор­

ме које сва­ко­днев­но кори­сти­мо гово­ре о нашем зна­њу и ста­во­ви­ма (Плеј­

форт, 2007). 

Један од нај­зна­чај­ни­јих тео­риј­ских допри­но­са дефи­ни­са­њу инфор­ма­

ци­је дао је Лућа­но Фло­ри­ди, који инфор­ма­ци­ју дефи­ни­ше као „објек­тив­ни, 

декла­ра­тив­ни и семан­тич­ки садр­жај раз­ли­чи­те вели­чи­не, типа фор­ма­та и 

носи­о­ца, који може бити про­из­ве­ден, обра­ђен, скла­ди­штен, про­сле­ђен и 

коме се може при­сту­пи­ти на раз­ли­чи­те начи­не“ (Фло­ри­ди, 2005).

Ова Фло­ри­ди­је­ва дефи­ни­ци­ја одно­си се упра­во на дана­шњи начин 

кому­ни­ци­ра­ња кори­шће­њем диги­тал­не тех­но­ло­ги­је. 

Као што смо напо­ме­ну­ли, инфор­ма­ци­ја не посто­ји без кому­ни­ка­ци­

је, без пре­но­сног пута од изво­ра до при­јем­ни­ка пода­та­ка и без носи­о­ца 

инфор­ма­ци­ја.

Вра­ти­ће­мо се вре­мен­ски уна­зад и обја­сни­ти појам елек­тро­ни­ке, диги­

тал­не и ана­лог­не тех­но­ло­ги­је и инфор­ма­ци­о­ног дру­штва.

У лите­ра­ту­ри се поми­њу два науч­ни­ка − Клод Шенон и Андреј Нико­

ла­је­вич Кол­мо­го­ров. Они су позна­ти као зачет­ни­ци ере елек­трон­ске кому­

ни­ка­ци­је. 
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Клод Шенон35 (30. април 1916. – 24. фебру­ар 2001.) био је аме­рич­

ки мате­ма­ти­чар, елек­тро­ин­же­њер и крип­то­граф познат као „отац тео­ри­је 

инфор­ма­ци­ја“. 

Шенон је познат као уте­ме­љи­вач инфор­ма­тич­ке тео­ри­је обја­вив­ши 

свој фун­да­мен­тал­ни рад 1948. годи­не. Веро­ват­но је јед­на­ко чувен и по томе 

што је поста­вио тео­ри­ју дизај­на диги­тал­них рачу­на­ра и диги­тал­них кола 

1937. годи­не. Годи­не 1948. обја­вио је  рад „Мате­ма­тич­ка тео­ри­ја кому­ни­

ка­ци­ја“, који се фоку­си­ра на про­блем како нај­бо­ље шифро­ва­ти инфор­ма­

ци­ју коју поши­ља­лац жели да поша­ље. Шенон је раз­ра­дио инфор­ма­ци­о­ну 

ентро­пи­ју као меру неси­гур­но­сти у пору­ци док је у сушти­ни уте­ме­љи­вао 

област тео­ри­је инфор­ма­ци­ја. У тео­ри­ји инфор­ма­ци­је, ентро­пи­ја пред­ста­

вља про­у­ча­ва­ње коли­чи­не инфор­ма­ци­ја у посла­тој пору­ци, одно­сно коли­

чи­ну инфор­ма­ци­ја које недо­ста­ју пре при­је­ма пору­ке. Дефи­ни­ци­ја инфор­

ма­ци­о­не ентро­пи­је изра­жа­ва се пре­ко дис­крет­ног ску­па веро­ват­но­ћа. У 

слу­ча­ју посла­тих пору­ка, ове веро­ват­но­ће су запра­во веро­ват­но­ће да је нека 

пору­ка посла­та, и да је ентро­пи­ја систе­ма пору­ка у ства­ри мера коли­чи­не 

инфор­ма­ци­је садр­жа­не у пору­ци. Шено­но­ва ентро­пи­ја (у бити­ма) је број 

да/не пита­ња потреб­них за одре­ђи­ва­ње садр­жа­ја пору­ке (James, 2009). 

Основ­ни допри­нос тео­ри­је инфор­ма­ци­ја, обра­ди при­род­ног јези­ка и 

рачу­нар­ској лин­гви­сти­ци је утвр­ђен 1951. годи­не у њего­вом члан­ку „Пред­

ви­ђа­ње и ентро­пи­ја штам­па­ног енгле­ског јези­ка“ у којем су при­ка­за­не 

гор­ње и доње гра­ни­це ентро­пи­је на ста­ти­сти­ци енгле­ског јези­ка – чиме је 

поста­вљен ста­ти­стич­ки темељ језич­кој ана­ли­зи. Поред тога, дока­зао је да 

ако се раз­мак посма­тра као 27. сло­во алфа­бе­та тиме се сма­њу­је неси­гур­ност 

у писа­ном јези­ку, и доби­ја се јасна мер­љи­ва веза изме­ђу кул­тур­не прак­се и 

про­ба­би­ли­стич­ког схва­та­ња.

Пре­ма Нилу Сло­у­ну, сти­пен­ди­сти у окви­ру про­гра­ма ком­па­ни­је АТ&Т, 

који је био један од уред­ни­ка вели­ке Шено­но­ве збир­ке радо­ва 1993. годи­

не, ста­но­ви­ште које је пред­ста­вље­но Шено­но­вом тео­ри­јом кому­ни­ка­ци­ја 

35	  https://www.nyu.edu/pages/linguistics/courses/v610003/shan.html. Приступљено 4.1.2016, 
у 15.55.
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(сада се нази­ва тео­ри­ја инфор­ма­ци­ја) је основ диги­тал­не рево­лу­ци­је, и сва­

ки уре­ђај који садр­жи микро­про­це­сор или микро­кон­тро­лер је кон­цеп­ту­ал­

ни пото­мак Шено­но­вог рада из 1948. „Он је један од вели­ка­на 20.века. Да 

није било њега, нијед­на ствар која нам је данас позна­та не би посто­ја­ла. Са 

њим је запо­че­ла пра­ва диги­тал­на рево­лу­ци­ја.“ 

Андреј Нико­ла­је­вич Кол­мо­го­ров36, (25. април 1903. – 20. окто­

бар 1987.) био је руски мате­ма­ти­чар 20.века који је дао зна­ча­јан допри­нос у 

обла­сти мате­ма­ти­ке, тео­ри­је веро­ват­но­ће, топо­ло­ги­је, инту­и­тив­не логи­ке, 

тур­бу­лен­ци­је, кла­сич­не меха­ни­ке, алго­ри­там­ске инфор­ма­ци­о­не тео­ри­је и 

рачу­нар­ске ком­плек­сно­сти. Годи­не 1957.  почео је да раз­ви­ја ( сма­тра се 

уте­ме­љи­ва­чем) теро­и­ју ало­гри­там­ске ком­плек­сно­сти – која се често нази­ва  

Кол­мо­го­ро­вље­ва тео­ри­ја ком­плек­сно­сти.

У алго­ри­там­ској тео­ри­ји инфор­ма­ци­ја (подо­бласт инфор­ма­ти­ке и 

мате­ма­ти­ке) Кол­мо­го­ро­вље­ва ком­плек­сност објек­та, као што је део тек­

ста, је дужи­на нај­кра­ћег ком­пју­тер­ског про­гра­ма (у пред­о­дре­ђе­ном про­

грам­ском јези­ку) који гене­ри­ше обје­кат као резул­тат. То је мера рачун­ских 

ресур­са који су потреб­ни да би се одре­дио обје­кат и, тако­ђе је позна­та под 

нази­вом дескрип­тив­на ком­плек­сност, Кол­мо­го­ро­вље­ва-Чаи­ти­но­ва ком­

плек­сност, алго­ри­там­ска ентро­пи­ја или про­грам­ска ком­плек­сност. Доби­ла 

је име по Андре­ју Кол­мо­го­ро­ву, који је први обја­вио рад на ту тему 1963. 

годи­не.

1.5.1.  Инфор­ма­ци­о­но дру­штво

Наста­ло је након инду­стриј­ског доба, а у свом ужем зна­че­њу одно­

си се на раз­до­бље након 1972. годи­не, које је обе­ле­же­но брзи­ном кре­та­ња 

инфор­ма­ци­ја, која је пак већа од брзи­не физич­ког кре­та­ња. Њего­ва глав­на 

одред­ни­ца је рас­про­стра­ње­ност инфор­ма­ци­о­не тех­но­ло­ги­је која пове­ћа­ва 

36	  http://www.kolmogorov.com/ . Приступљено 4.1.2016. у 16.45.
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брзи­ну и учи­нак пре­но­са инфор­ма­ци­ја.

У ширем сми­слу, поче­так инфор­ма­ци­о­ног дру­штва поду­да­ра се са 

изу­мом теле­гра­фа 1837. годи­не, након чега је усле­дио раз­вој чита­вог низа 

уре­ђа­ја чија је свр­ха била обра­да и пре­нос инфор­ма­ци­ја. Инфор­ма­ци­о­но 

дру­штво свој пуни замах дожи­вља­ва поја­вом пер­со­нал­них рачу­на­ра 80-их 

годи­на про­шлог века и поја­вом интер­не­та. 	 Диги­тал­на тех­но­ло­ги­ја и рево­

лу­ци­ја у раз­во­ју диги­тал­них уре­ђа­ја одно­си се на екс­пан­зи­ју диги­тал­них 

кому­ни­ка­ци­о­них уре­ђа­ја која је насту­пи­ла 70-их годи­на 20. века изу­мом 

микро­про­це­со­ра, док њен врху­нац запо­чи­ње 90-их са општим кори­шће­

њем интер­не­та. 

Инфор­ма­ци­о­на и кому­ни­ка­ци­о­на тех­но­ло­ги­ја обу­хва­та рачу­на­ре, 

кому­ни­ка­ци­о­ну опре­му, теле­ко­му­ни­ка­ци­о­не уре­ђа­је, интер­нет, ТВ и др. и 

са њима пове­за­не услу­ге, што зна­чи да се одно­си на про­у­ча­ва­ње инфор­

ма­ци­о­ног дру­штва. Диги­тал­на рево­лу­ци­ја и раз­вој инфор­ма­ци­о­но-кому­

ни­ка­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја одви­ја се упо­ре­до, одно­сно ана­лог­ни уре­ђа­ји који 

слу­же кому­ни­ка­ци­ји и пре­но­су инфор­ма­ци­ја про­ла­зе кроз про­цес диги­

та­ли­за­ци­је. Основ­на покре­тач­ка сна­га инфор­ма­ци­о­ног доба је интер­нет, 

који омо­гу­ћа­ва нове обли­ке кому­ни­ка­ци­је, посло­ва­ња и уче­ња. Интер­нет је 

плод­но тло за ино­ва­ци­је, а у сво­јим теме­љи­ма је отво­рен и либе­ра­лан, јер 

сва­ко може бити аутор садр­жа­ја (Вра­на и Печа­рић, 2014). 

Инфор­ма­ци­о­но дру­штво нам је омо­гу­ћи­ло да инфор­ма­ци­је путу­ју ско­

ро без ика­квих пре­пре­ка и да су нам увек доступ­не. Тако­ђе, инфор­ма­ци­о­но 

дру­штво и раз­вој тех­но­ло­ги­је омо­гу­ћи­ли су нам да „цео наш живот“, како 

послов­ни тако и при­ват­ни, „спа­ку­је­мо“ на рачу­нар, таблет, лап­топ, екс­тер­

ни хард-диск, и носи­мо са собом. У могућ­но­сти смо да нам успо­ме­не, оми­

ље­на музи­ка, књи­ге и фото­гра­фи­је увек буду доступ­не.

Оче­ки­ва­но је да инфор­ма­ци­о­но дру­штво ути­че на интер­ак­ци­ју чове­ка 

и ком­пју­те­ра, одно­сно да кре­и­ра ком­пју­тер­ски посре­до­ва­не људ­ске актив­

но­сти (Step­ha­ni­dis, 1998).

Поја­ва инфор­ма­ци­о­ног дру­штва озна­ча­ва пре­ла­зак ка новом обли­ку 
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дру­штве­ног систе­ма засно­ва­ном на про­из­вод­њи и раз­ме­ни инфор­ма­ци­ја, 

за раз­ли­ку од физич­ких доба­ра у рани­јим дру­штви­ма. Њего­ва ево­лу­ци­ја 

дове­шће до уво­ђе­ња вир­ту­ел­них про­сто­ра и читав низ ком­пју­тер­ски посре­

до­ва­них људ­ских актив­но­сти (Nar­di, 1996). 

Наме­ће се закљу­чак да смо непри­мет­но пре­шли из инфор­ма­ци­о­ног 

у постин­фор­ма­ци­о­но дру­штво у коме масов­не кому­ни­ка­ци­је и немер­љи­ве 

коли­чи­не раз­ме­ње­них инфор­ма­ци­ја заме­њу­је инфор­ма­ци­ја кре­и­ра­на по 

зах­те­ву кори­сни­ка (Негро­понт, 1998).

Негро­пон­то­ве37 дефи­ни­ци­је диги­тал­ног доба и диги­тал­не тех­но­ло­ги­је 

ства­ра­ју добру пола­зну осно­ву за испи­ти­ва­ње могућ­но­сти диги­тал­не тех­но­

ло­ги­је у при­ла­го­дљи­во­сти и при­сту­пач­но­сти сва­ком кори­сни­ку, наро­чи­то 

осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том. 

1.5.2.  Диги­тал­на тех­но­ло­ги­ја

Елек­тро­ни­ка кре­и­ра меди­ју­ме за обра­ду и пре­нос пода­та­ка и инфор­

ма­ци­ја. Савре­ме­ни уре­ђа­ји за кому­ни­ка­ци­ју и пре­нос инфор­ма­ци­ја бит­но 

се раз­ли­ку­ју од оних који су кори­шће­ни поло­ви­ном про­шлог века и рани­је, 

и који су обра­ду и пре­нос пода­та­ка врши­ли меха­нич­ким путем. Елек­трич­

ним сиг­на­лом може­мо сма­тра­ти сва­ки облик елек­трич­ног напо­на или стру­

је који садр­жи неку инфор­ма­ци­ју.

Зада­так да се пору­ка пре­не­се у елек­трон­ском обли­ку, а не у меха­нич­

ком, од изво­ра до при­јем­ни­ка извр­ша­ва теле­ко­му­ни­ка­ци­о­ни систем пре­ма 

пра­ви­ли­ма која почи­ва­ју на мате­ма­ти­ци, тео­ри­ји инфор­ма­ци­ја и тео­ри­ји 

рачу­на­ра, а област елек­тро­ни­ке која се бави пре­но­сом инфор­ма­ци­ја зове се 

теле­ко­му­ни­ка­ци­ја.

Код пре­но­са инфор­ма­ци­ја у елек­трон­ском обли­ку раз­ли­ку­је­мо диги­

тал­ни и ана­лог­ни сиг­нал.

Ана­лог­на тех­но­ло­ги­ја под­ра­зу­ме­ва кон­ти­ну­ал­ни запис неког сиг­на­

37	  Николас Негропонт, директор Медијске лабораторије на МИТ-у, дислексичар.
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ла на меди­ју­му. Основ­ни про­блем ана­лог­не тех­но­ло­ги­је је тај што је сва­ка 

обра­да ова­ко запи­са­них сиг­на­ла изу­зет­но ком­пли­ко­ва­на и зах­те­ва вели­ка 

ула­га­ња. Ана­лог­на кола функ­ци­о­ни­шу са ана­лог­ним сиг­на­ли­ма, чије елек­

трич­не про­ме­не и обли­ци у пот­пу­но­сти одр­жа­ва­ју про­ме­ну у при­ро­ди.

Основ­на иде­ја диги­тал­не тех­но­ло­ги­је је запис сиг­на­ла као низ бро­је­

ва који пред­ста­вља­ју њего­ве вред­но­сти. Диги­тал­на кола функ­ци­о­ни­шу са 

диги­тал­ним сиг­на­ли­ма, који чине ком­би­на­ци­је логич­ких нула и једи­ни­ца 

(0/1). Диги­тал­на тех­но­ло­ги­ја омо­гу­ћа­ва инди­ви­ду­а­ли­за­ци­ју и повра­так на 

„ста­ро“, одно­сно пре­ла­зак са масов­ног на поје­ди­нач­но. Инди­ви­ду­а­ли­за­ци­ја 

пред­ста­вља упу­ћи­ва­ње инфор­ма­ци­ја мањим гру­па­ма па даље, до поје­дин­

ца. Диги­тал­на тех­но­ло­ги­ја омо­гу­ћа­ва да се, до сада ста­ти­стич­ки обра­ђи­

ва­ни пода­ци о раз­ли­чи­тим гру­па­ма људи, пре­тво­ре у детаљ­не подат­ке о 

сва­ком поје­дин­цу. Пру­жа­лац услу­га може дати подат­ке о кори­сни­ку, који 

се потом могу про­ши­ри­ти од општих − адре­са, име, пре­зи­ме и др. до оних 

које опи­су­ју нави­ке, лич­не карак­те­ри­сти­ке и др. У том кон­тек­сту, диги­тал­

на тех­но­ло­ги­ја може да раз­ви­је пер­со­на­ли­зо­ва­не услу­ге широ­ког спек­тра 

које исто­вре­ме­но пру­жа вели­ком бро­ју кори­сни­ка. 

Гра­фи­кон 3. Шема пре­ла­ска са ана­лог­ног на диги­тал­ни сиг­нал

Сада нам је лако да зами­сли­мо које су све могућ­но­сти диги­тал­не 
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тех­но­ло­ги­је у одно­су на побољ­ша­ње поло­жа­ја осо­ба са инва­ли­ди­те­том. 

Пре­ци­зни­ју пред­ста­ву доби­ће­мо ста­вља­њем фоку­са на инфор­ма­ци­о­

ну и кому­ни­ка­ци­о­ну тех­но­ло­ги­ју која је глав­ни пред­став­ник нај­ра­спро­

стра­ње­ни­јих услу­га наста­лих у окви­ру раз­во­ја диги­тал­не тех­но­ло­ги­је и 

постин­фор­ма­ци­о­ног дру­штва.

1.5.3.  Инфор­ма­ци­о­на и кому­ни­ка­ци­о­на тех­но­ло­ги­ја

Иако посто­ји неко­ли­ко дефи­ни­ци­ја, инфор­ма­ци­о­на и кому­ни­ка­ци­

о­на тех­но­ло­ги­ја пред­ста­вља зајед­нич­ки појам који обу­хва­та све инфор­

ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не уре­ђа­је или апли­ка­ци­је, њихов садр­жај и 

поступ­ке за пре­нос и обра­ду пода­та­ка. Ова дефи­ни­ци­ја обу­хва­та широк 

спек­тар тех­но­ло­ги­ја за раз­ме­ну инфор­ма­ци­ја и пода­та­ка као што су: 

радио, теле­ви­зи­ја, сате­ли­ти, мобил­ни теле­фо­ни, фик­сни теле­фо­ни, рачу­

на­ри, умре­же­ни хар­двер и софт­вер, апли­ка­ци­је за нај­но­ви­је гене­ра­ци­је 

мобил­них теле­фо­на и таблет рачу­на­ра. Важност инфор­ма­ци­о­не и кому­

ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је лежи у њеној спо­соб­но­сти да:

○○ пру­жи више инфор­ма­ци­ја;

○○ у широ­ком спек­тру услу­га;

○○ тран­сфор­ми­са­њу посто­је­ћих услу­га;

○○ ства­ра­њу веће тра­жње за при­сту­пом инфор­ма­ци­ја­ма и зна­њу.

Посеб­но  је зна­чај­на могућ­ност пру­жа­ња ових услу­га ста­нов­ни­штву 

које је искљу­че­но из дру­штве­них токо­ва, као што су то осо­бе са инва­ли­ди­

те­том. Међу­тим, за мно­ге осо­бе са инва­ли­ди­те­том при­ступ инфор­ма­ци­ја­

ма није увек лак. Mањак при­сту­пач­них инфор­ма­ци­ја један je од глав­них 

раз­ло­га за, реци­мо, немо­гућ­ност пла­ни­ра­ња посе­те или трај­ни­јег ужи­ва­ња 

у одре­ђе­ном иску­ству. Често је само мали део инфор­ма­ци­ја који дру­штво 

шаље досту­пан на начи­не који су при­сту­пач­ни осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том. 
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Инфор­ма­ци­о­на и  кому­ни­ка­ци­о­на тех­но­ло­ги­ја је сру­ши­ла бари­је­ре изме­

ђу поје­ди­на­ца и гру­па, вре­мен­ске и гео­граф­ске уда­ље­но­сти, раса и наци­

ја. Сва­ком поје­дин­цу, ма где се нала­зио, у сва­ко доба могу бити доступ­не 

инфор­ма­ци­је из одре­ђе­не обла­сти, што је пове­ћа­ло флек­си­бил­ност, али и 

дина­мич­ност дру­штва. Нова тех­но­ло­ги­ја има сна­жан ути­цај на обим кон­

ку­рент­но­сти. Инфор­ма­ци­о­ни систе­ми омо­гу­ћа­ва­ју коор­ди­на­ци­ју актив­но­

сти које ства­ра­ју вред­ност на уда­ље­ним гео­граф­ским лока­ци­ја­ма.

С обзи­ром на то да се реч „инфор­ма­ци­ја“ често кори­сти, напо­ме­ну­ће­

мо чиње­ни­цу, иако то није пред­мет обра­де ове дисер­та­ци­је, да сино­ни­ми 

„пода­так“ и „инфор­ма­ци­ја“ у рачу­нар­ству има­ју раз­ли­чи­то зна­че­ње. Пода­

так у рачу­нар­ству пред­ста­вља сиро­ве, нео­бра­ђе­не и неструк­ту­ри­ра­не забе­

ле­же­не чиње­ни­це ускла­ди­ште­не на хар­двер рачу­на­ра или на неком дру­гом 

уре­ђа­ју. За раз­ли­ку од пода­тка, инфор­ма­ци­ји је доде­ље­но зна­че­ње, које 

пред­ста­вља зна­че­ње за кори­сни­ка или скуп пода­та­ка који пред­ста­вља­ју 

аудио-видео запис или фото­гра­фи­ју, и она је резул­тат обра­де пода­та­ка.

Интер­нет

Интер­нет је гло­бал­ни систем умре­же­них рачу­нар­ских мре­жа. Овај 

систем пред­ста­вља свет­ску мре­жу пре­ко које се одви­ја нај­ве­ћи про­це­нат 

кому­ни­ка­ци­је, раз­ме­не инфор­ма­ци­ја, пода­та­ка, посло­ва, итд. Интер­нет је, 

у мно­гим слу­ча­је­ви­ма, у пот­пу­но­сти заме­нио поштан­ски и теле­фон­ски сао­

бра­ћај и пове­зу­је мили­јар­де рачу­на­ра и мили­јар­де људи широм све­та на 

један нехи­је­рар­хиј­ски начин. Јед­ном реч­ју, довео је до све­о­бу­хват­не тран­

сфор­ма­ци­је начи­на на који функ­ци­о­ни­шу кому­ни­ка­ци­о­ни систе­ми. Интер­

нет је настао као про­је­кат Мини­стар­ства одбра­не САД 1969. годи­не под 

нази­вом АРПА­НЕТ38 (Advan­ced Rese­arch Pro­ject Agency Net­work), одно­сно 

− мрежa рачу­на­ра под кон­тро­лом. Интер­нет је про­из­вод спо­ја меди­ја, рачу­

на­ра и теле­ко­му­ни­ка­ци­ја. 	

38	 http://www.britannica.com/topic/Advanced-Research-Projects-Agency-Network. Присту
пљено 26.7.2015, у 11.00.
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Поред свих потен­ци­ја­ла интер­не­та, било је потреб­но ско­ро 30 годи­на 

да се намет­не као тех­но­ло­шка ино­ва­ци­ја која кон­стант­но тран­сфор­ми­ше 

дру­штво и еко­но­ми­ју (Andro­ut­so­po­u­los, 2007).

Појам интер­нет зна­чи мре­жа уну­тар мре­же, или интер­на конек­ци­

ја изме­ђу више рачу­на­ра, одно­сно, посто­је мале мре­же које се међу­соб­но 

везу­ју, и тиме чине ову струк­ту­ру. Број рачу­на­ра на интер­не­ту се тре­нут­но 

про­це­њу­је на пре­ко 2.000.000.000. Коли­чи­на инфор­ма­ци­ја коју ти сер­ве­

ри посе­ду­ју је огром­на, и тешко је про­це­ни­ти и реал­но при­ка­за­ти њихов 

капа­ци­тет.

Пре­крет­ни­ца у раз­во­ју интер­не­та дого­ди­ла се 1983. годи­не, када је 

тада­шња мре­жа пре­шла са NCP-а (Net­work Con­trol Pro­to­col) на TCP/IP 

(Tran­smis­sion Con­trol Pro­to­col / Inter­net Pro­to­col) 39, што је зна­чи­ло пре­ла­

зак на тех­но­ло­ги­ју каква се и данас кори­сти. Про­то­ко­ли су стан­дар­ди који 

омо­гу­ћа­ва­ју кому­ни­ка­ци­ју рачу­на­ра путем мре­же.

Кому­ни­ка­ци­о­ну инфра­струк­ту­ру интер­не­та чине њего­ва хар­двер­

ска ком­по­нен­та и систем софт­вер­ских сло­је­ва који кон­тро­ли­шу раз­ли­чи­те 

аспек­те ове архи­тек­ту­ре (Andro­ut­so­po­u­los, 2007).

Рад интер­не­та уре­ђен је ску­пом кому­ни­ка­ци­о­них про­то­ко­ла који се 

кори­сте на њему као и на дру­гим слич­ним мре­жа­ма. Они су широ­ко рас­

про­стра­ње­ни као TCP/IP, што је скра­ће­ни­ца за два нај­ва­жни­ја про­то­ко­ла 

међу овим стан­дар­ди­ма. 

Прин­цип рада интер­не­та сли­чан је, упра­во, прин­ци­пу рада теле­фон­

ских систе­ма. Док они кори­сте­ћи теле­фон­ске лини­је пре­но­се глас, интер­

нет их кори­сти за пре­нос инфор­ма­ци­ја. Попу­лар­ност интер­не­та огле­да се 

у чиње­ни­ци да број кори­сни­ка расте неве­ро­ват­ном брзи­ном, тако да сви 

пода­ци о евен­ту­ал­ном бро­ју рачу­на­ра и кори­сни­ка вео­ма брзо заста­ре­ва­

ју. Што се тиче сер­ви­са интер­не­та, њихов тачан број не може се пре­ци­зно 

одре­ди­ти, из про­стог раз­ло­га што су неки од њих током раз­во­ја мре­же били 

вео­ма попу­лар­ни, а потом неста­ли.

39	 https://technet.microsoft.com/en-us/library/cc759700%28v=ws.10%29.aspx. Приступљено 
28.7.2015, у 10.00.
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Сер­ви­си интер­не­та се могу свр­ста­ти у пет кате­го­ри­ја:

○○ јав­ни (web, news, раз­го­вор путем интер­не­та);

○○ основ­ни (e-mail, tel­net, ftp);

○○ сигур­но­сни (PGP, SSH, Ker­be­ros);

○○ систем­ски (Ping);

○○ сер­ви­си за пре­тра­жи­ва­ње (Vero­ni­ca, Net­find, WAIS).

Послед­њи вели­ки напре­дак у раз­во­ју интер­не­та је ства­ра­ње отво­ре­ног 

широ­ко­по­ја­сног при­сту­па, одно­сно интер­не­та висо­ког ква­ли­те­та са про­то­

ком од нај­ма­ње 100 mb/s. 

Широкопојaсни при­ступ интер­не­ту (енг. Bro­ad­band Inter­net Access), 

или често само широ­ко­по­ја­сни интер­нет, је зајед­нич­ки назив за начи­

не пове­зи­ва­ња који омо­гу­ћа­ва­ју вели­ке брзи­не у пре­но­су пода­та­ка40. Ове 

брзи­не се пости­жу кори­шће­њем оптич­ког влак­на и омо­гу­ћа­ва­ју брзи при­

ступ интер­не­ту и пре­нос вели­ке коли­чи­не пода­та­ка, и што је нај­ва­жни­је 

вели­ке коли­чи­не аудио и видео запи­са. Широ­ко­по­ја­сни при­ступ омо­гу­ћа­ва 

при­јем ТВ и радио про­гра­ма.

Мини­мал­ни широ­ко­по­ја­сни при­ступ за фик­сне мре­же је 4 mb/s одно­

сно 512 kb/s за мобил­не мре­же.

У послед­њих неко­ли­ко годи­на раз­ви­ја се нови вид интер­не­та назван 

Inter­net of Things41 (IoT) „интер­нет ства­ри“. Ово није нов појам. Настао је 

пре ско­ро 20 годи­на од стра­не про­фе­со­ра са Mas­sac­hu­setts Insti­tu­te of Tec­

hno­loрgy. „Интер­нет ства­ри“ опи­су­је свет у коме су ства­ри (уре­ђа­ји или сен­

зо­ри) спо­је­не и спо­соб­не да деле подат­ке. Пода­ци из ових уре­ђа­ја и сен­

зо­ра пру­жа­ју уви­де у посло­ве који су прет­ход­но били ван дома­ша­ја. Зна­

чај „интер­не­та ства­ри“ је у омо­гу­ћа­ва­њу спре­ге и ана­ли­зе пода­та­ка који се 

нала­зе у пове­за­ним уре­ђа­ји­ма. 

40	 Стратегија развоја информационог друштва у Републици Србији до 2020. године. 
41	 https://www.microsoft.com/en-us/server-cloud/internet-of-things/default.aspx. Приступље

но 4.1.2016, у 17.10.
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„Интер­нет ства­ри“ пове­зу­је памет­не објек­те на интер­не­ту. То може да 

омо­гу­ћи раз­ме­ну доступ­них пода­та­ка , и омо­гу­ћи већу без­бед­ност кори­сни­ка. 

„Интер­нет ства­ри“ омо­гу­ћа­ва да:

○○ Тро­шко­ви хар­две­ра пада­ју;

○○ Busi­ness-to-busi­ness реше­ња ство­ри­ће већу вред­ност омо­гу­ћа­ва­њем 
већег при­сту­па пону­ди и бржег про­то­ка инфор­ма­ци­ја, како они­ма 
који нуде тако и они­ма који тра­же услу­гу;

○○ Софт­вер је напред­ни­ји него икад. Брже се раз­ви­ја­ју нова софт­вер­ска 
реше­ња и ино­ва­ци­је у пре­но­су и обра­ди инфор­ма­ци­ја;

○○ Пове­зи­ва­ње кори­сни­ка је убр­за­но и уве­ћа­но;

○○ Cloud42  реше­ња нуде ниже тро­шко­ве и већу флек­си­бил­ност;

○○ Потен­ци­ја­ли еко­ном­ске кори­сти су огром­не.

Интер­нет је неза­мен­љив „алат“ за при­ступ инфор­ма­ци­ја­ма. Досту­

пан је нај­ши­рој свет­ској попу­ла­ци­ји и може му се при­сту­пи­ти са ско­ро свих 

савре­ме­них диги­тал­них уре­ђа­ја (рачу­нар, таблет, мобил­ни уре­ђај, ТВ и 

др.). Важан фак­тор у раз­во­ју инклу­зи­је пред­ста­вља при­сту­пач­ност интер­

не­та. Ник Пул у при­руч­ни­ку Кори­шће­ње тех­но­ло­ги­је  изно­си смер­ни­це за 

при­сту­пач­ност интер­нет-пре­зен­та­ци­ја и њихо­ву ускла­ђе­ност, које се про­

це­њу­ју на три нивоа (Пул, 2007).

42	 Услуга јавног интернета, односно складиштења података, како приватних тако и подата
ка компанија на сервере специјализованих компанија. Овај систем се може инсталирати 
и унутар компаније како би сви запослени складиштили податке на ценнтралном серве
ру. Овим системом се смањује количина и цена потребне опреме, омогућује се безбедан 
и сталан приступ са сваког места, односно кад год је интернет доступан. Ове услуге нуде 
и мобилни оператери клијентима који могу да складиште податке из мобилних телефона 
као што су: именик, фотографије, видео снимци, музика документа и др. на сервере опе
ратера. 
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Смер­ни­це се гра­ди­ра­ју по важно­сти:

○○ При­о­ри­тет 1 (основ­но);

○○ При­о­ри­тет 2 (добра прак­са);

○○ При­о­ри­тет 3 (нео­ба­ве­зно). 

Пул даље наво­ди да се ускла­ђе­ност смер­ни­ца може про­це­њи­ва­ти на 

јед­ном од три нивоа: • Ниво 1 – „А“ ускла­ђе­ност обу­хва­та све смер­ни­це 

при­о­ри­те­та 1. То укљу­чу­је глав­не зах­те­ве као што су алтер­на­тив­ни текст 

(за визу­ел­не дело­ве) и кон­траст боја без којег сајт не би био при­сту­па­чан. 

• Ниво 2 – „АА“ ускла­ђе­ност обу­хва­та све смер­ни­це при­о­ри­те­та 1 и 2. То 

укљу­чу­је мало ком­плек­сни­је зах­те­ве о томе како је инфор­ма­ци­ја струк­тур­

но орга­ни­зо­ва­на и изло­же­на на стра­ни­ци да би била што при­сту­пач­ни­ја 

за кори­сни­ке.  • Ниво 3 – „ААА“ ускла­ђе­ност обу­хва­та све смер­ни­це при­о­

ри­те­та 1, 2 и 3. То укљу­чу­је све зах­те­ве о кон­тек­сту, гене­рал­ној струк­ту­ри и 

нави­га­ци­ји веб-сај­та. Ако се не при­др­жа­ва­мо смер­ни­ца при­о­ри­те­та 3, тиме 

неће­мо спре­чи­ти људе да кори­сте сајт, али посто­ји могућ­ност да ће им бити 

теже да га кори­сте.  

Један од нај­ва­жни­јих фак­то­ра за кори­шће­ње диги­тал­не тех­но­ло­ги­

је од стра­не осо­ба са инва­ли­ди­те­том је дефи­ни­са­ње и уво­ђе­ње смер­ни­ца 

за при­ступ које омо­гу­ћа­ва­ју да их оне лако кори­сте. Уво­ђе­ње смер­ни­

ца за при­ступ садр­жа­ји­ма на интер­не­ту WCAG и нови ISO/IEC43 стан­

дард за WCAG 2.044 − ISO/IEC 40500:201245 су неке од нај­бо­љих прак­си 

наче­ла при­сту­па садр­жа­ји­ма на интер­не­ту. Уво­ђе­ње ових смер­ни­ца већ 

је сма­њи­ло и откло­ни­ло зна­чај­не пре­пре­ке које се одно­се на при­ступ 

диги­тал­ним услу­га­ма. Кон­зор­ци­јум World Wide Web (Тhe World Wide Web 

43	 IEC- Међународна комисија за електротехнику.

44	 WCAG 2.0 критеријуми успеха, смернице о задовољавању критеријума успеха у одређе
ним технологијама, као и опште информације о тумачењу критеријума успеха.

45	 ИСО / ИЕЦ 40500: 2012 [Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0] покрива широк 
спектар препорука за израду приступачних интернет садржаја.  
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Con­sor­ti­um, W3C) је орга­ни­за­ци­ја која поста­вља стан­дар­де за интер­нет.  

Јед­на од њихо­вих глав­них обла­сти рада јесте ини­ци­ја­ти­ва за при­сту­пач­

ност интер­не­та (Тhe Web Аccessibility Ini­ti­a­ti­ve, WАI), која пру­жа јасне и 

директ­не смер­ни­це за људе који кре­и­ра­ју при­сту­пач­ни интер­нет. 

Мобил­ни теле­фо­ни и услу­ге

Мобил­ни теле­фон је пре­но­си­ви уре­ђај за кому­ни­ка­ци­ју. Глав­на кому­

ни­ка­циј­ска функ­ци­ја је гла­сов­на, одно­сно раз­го­вор и сла­ње крат­ких тек­сту­

ал­них пору­ка − СМС-а. Са раз­во­јем тех­но­ло­ги­је, мобил­ни теле­фон је добио 

додат­не функ­ци­је као што су сла­ње мул­ти­ме­ди­јал­них пору­ка − ММС-а и 

при­ступ интер­не­ту, а у послед­ње вре­ме и ГПС (систем гло­бал­ног пози­ци­о­

ни­ра­ња), аудио и видео функ­ци­је и др.

За успо­ста­вља­ње говор­не везе са дру­гим уре­ђа­јем кори­сти се бежич­но 

спа­ја­ње на мре­жу базних ста­ни­ца. Прве такве базне ста­ни­це пред­ста­вље­не 

су 1980. годи­не и биле су ана­лог­не (1G гене­ра­ци­је); дру­га гене­ра­ци­ја (2G 

или у Евро­пи – GSM) 46 кори­сти­ла је диги­тал­ни сиг­нал; тре­ћа гене­ра­ци­ја 

(3G) омо­гу­ћи­ла је видео пози­ве, a нај­но­ви­ја (4G) веће брзи­не пре­но­са пода­

та­ка (Ste­in­bock, 2007).

Мобил­ни уре­ђа­ји нове гене­ра­ци­је често има­ју апли­ка­ци­је за при­ма­ње 

елек­трон­ске поште путем интер­не­та, реги­стра­ци­ју кон­та­ка­та, кал­ку­ла­то­ре, 

сат, аларм, ГПС, игри­це, про­гра­ме за репро­дук­ци­ју аудио и видео садр­жа­ја, 

мапе, интер­нет про­дав­ни­це и др.

Памет­ни теле­фон (smart pho­ne) је уре­ђај нове гене­ра­ци­је који садр­жи 

могућ­но­сти лич­ног диги­тал­ног помоћ­ни­ка (per­so­nal digi­tal assi­stant, PDA) 

и мобил­ног теле­фо­на са више напред­них рачу­нар­ских могућ­но­сти него 

што их има­ју обич­ни мобил­ни теле­фо­ни. Дана­шњи моде­ли често слу­же и 

као пре­но­си­ви медиј­ски репро­дук­то­ри и каме­ре с екра­ни­ма на додир висо­

ке резо­лу­ци­је, као интер­нет пре­гле­да­чи који могу при­сту­пи­ти и исправ­

46	 GSM (Global System for Mobile Communications) најраспрострањенији стандард преноса 
сигнала.
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но при­ка­за­ти стан­дард­не интер­нет стра­ни­це, а не само оне при­ла­го­ђе­не 

мобил­ним уре­ђа­ји­ма, затим ГПС нави­га­ци­ју, вај-фај и мобил­ни широ­ко­по­

ја­сни при­ступ. Опе­ра­тив­ни систе­ми који су засту­пље­ни на овим уре­ђа­ји­ма 

су: Сим­би­јан, Win­dows mobi­le, iOS, Андро­ид и Палм ОС. 

Мобил­ни теле­фо­ни не могу да функ­ци­о­ни­шу без SIM-кар­ти­це 

(Subscri­ber Iden­tity Modu­le) у којој је похра­њен једин­стве­ни број (ser­vi­

ce-subscri­ber key, IMSI), којим се иден­ти­фи­ку­је прет­плат­ник на мобил­ној 

теле­фон­ској мре­жи (Redl, 1997). Ути­цај мобил­них теле­фо­на на сва­ко­днев­

ни живот савре­ме­ног чове­ка је огро­ман.

У сва­ком тре­нут­ку доступ­ни су нам пода­ци из при­ват­ног и послов­ног 

живо­та; при­ја­те­љи посред­ством дру­штве­них мре­жа; може­мо за неко­ли­ко 

секун­ди сни­ми­ти фото­а­па­ра­том или забе­ле­жи­ти дога­ђај каме­ром. Тако­ђе, 

у мобил­ном теле­фо­ну може­мо има­ти све сним­ке оми­ље­не музи­ке, кон­так­

те свих при­ја­те­ља, поро­ди­це и послов­них парт­не­ра. Ско­ро нео­гра­ни­че­не 

могућ­но­сти од којих поје­ди­не ника­да и не кори­сти­мо.

Услу­ге које пру­жа­ју опе­ра­те­ри мобил­не теле­фо­ни­је су широ­ког дија­

па­зо­на.  Може­мо све подат­ке које чува­мо у мобил­ном теле­фо­ну да похра­

ни­мо на сер­вер опе­ра­те­ра и тако буде­мо сигур­ни да у слу­ча­ју губит­ка или 

нестан­ка теле­фо­на неће­мо оста­ти без њих. Неки опе­ра­те­ри чак нуде и бан­

кар­ске услу­ге.

Савре­ме­ни мобил­ни уре­ђа­ји не могу да оба­вља­ју сло­же­не функ­ци­је и 

додат­не функ­ци­је без апли­ка­ци­је. Оне су апли­ка­циј­ске про­грам­ске подр­

шке за памет­не теле­фо­не, таблет рачу­на­ре и дру­ге мобил­не уре­ђа­је. Прво­

бит­на наме­на им је била да омо­гу­ће про­ве­ру елек­трон­ске поште на моби­

ном уре­ђа­ју, али је вре­ме­ном, због вели­ке потра­жње и раз­во­ја тех­но­ло­ги­је, 

њихо­ва уло­га про­ши­ре­на и на дру­га под­руч­ја као што су уре­ђа­ји за нави­га­

ци­ју, игри­це, пре­тра­жи­ва­чи интер­не­та и дру­ги услу­жни про­гра­ми.
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Теле­ви­зи­ја и каблов­ски систе­ми47

Сиг­нал за еми­то­ва­ње теле­ви­зиј­ског про­гра­ма тере­стри­јал­ном (земаљ­

ском) мре­жом у Срби­ји је до јуна 2015. годи­не био ана­лог­ни. Од јуна се 

искљу­чи­во еми­ту­је диги­тал­ни сиг­нал. Ква­ли­тет услу­ге тере­стри­јал­не и 

каблов­ске мре­же је сада изјед­на­чен. Тере­стри­јал­на (земаљ­ска) мре­жа под­

ра­зу­ме­ва при­јем диги­тал­ног сиг­на­ла посред­ством анте­не и при­јем­ни­ка 

назва­ног Set Top Box.

Каблов­ска теле­ви­зи­ја је систем еми­то­ва­ња ТВ-про­гра­ма путем коак­си­

јал­ног кабла или у нови­је вре­ме оптич­ког кабла. Глав­не пред­но­сти у одно­су 

на антен­ско при­ма­ње ТВ-сиг­на­ла су: бољи ква­ли­тет сли­ке, више ТВ кана­ла, 

отпор­ност на поте­шко­ће иза­зва­не вре­мен­ским непо­го­да­ма и, нај­бит­ни­је, 

могућ­ност интер­ак­ци­је кори­сни­ка и опе­ра­те­ра.

Са раз­во­јем тех­но­ло­ги­је, поред дистри­бу­ци­је ТВ и радио сиг­на­ла, сад 

су у пону­ди и дру­ге нете­ле­ви­зиј­ске услу­ге као што су брзи интер­нет, ИП-

теле­фо­ни­ја и др.

Захва­љу­ју­ћи дво­смер­ном пре­но­су сиг­на­ла од глав­не ста­ни­це ка прет­

плат­ни­ку и од прет­плат­ни­ка ка глав­ној ста­ни­ци, поред пре­но­са ТВ и радио 

сиг­на­ла ка кори­сни­ку, могућ је и пре­нос сиг­на­ла од кори­сни­ка ка глав­ној 

ста­ни­ци, што омо­гу­ћа­ва и при­ме­ну дру­гих услу­га, интер­не­та пре све­га.

Сиг­нал који се шаље је диги­тал­ни по DVB-C (Digi­tal Video Bro­ad­ca­sting 

– Cable) стан­дар­ду.

	 Савре­ме­ни диги­тал­ни каблов­ски дистри­бу­тив­ни систе­ми омо­гу­ћа­ва­ју:

○○ брзи интер­нет;

○○ диги­тал­ни теле­ви­зиј­ски и радио сиг­нал;

○○ сни­ма­ње про­гра­ма;

○○ накнад­но гле­да­ње про­гра­ма и до 72 сата уна­зад;

○○ фик­сну теле­фо­ни­ју;

○○ сла­ње пору­ка кори­сни­ци­ма и др.

47	 http://www.etv.rs/ (Јавно предузеће Емисионе технике и везе). Приступљено 28.7.2015, у 
15.00.
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Е-упра­ва48

Елек­трон­ска упра­ва или е-упра­ва (e-admi­ni­stra­tion) је тер­мин који 

пред­ста­вља упо­тре­бу инфор­ма­тич­ке тех­но­ло­ги­је у циљу олак­ша­ња про­ме­

та инфор­ма­ци­ја, савла­да­ва­ња физич­ких пре­пре­ка тра­ди­ци­о­нал­них систе­

ма и пове­ћа­ње доступ­но­сти и лак­шег извр­ше­ња јав­них слу­жби у корист 

гра­ђа­на, при­вред­ни­ка, као и запо­сле­них у тим слу­жба­ма.

Дру­гим речи­ма, е-упра­ва је ауто­ма­ти­за­ци­ја, одно­сно ком­пју­те­ри­за­ци­ја 

посто­је­ћег „папир систе­ма“, која ће дове­сти до нових сти­ло­ва упра­вља­ња, 

нових начи­на рас­пра­вља­ња и одре­ђи­ва­ња стра­те­ги­ја, оба­вља­ња посло­ва, 

као и орга­ни­зо­ва­ња и доста­вља­ња инфор­ма­ци­ја.

	 Елек­трон­ска упра­ва у Срби­ји зна­чај­но је напре­до­ва­ла у про­те­клих 

неко­ли­ко годи­на, али ниво на ком се нала­зи дале­ко зао­ста­је за већи­ном 

европ­ских зема­ља. У Срби­ји још увек не посто­ји дво­смер­на кому­ни­ка­ци­ја 

са држав­ним орга­ни­ма, тако да се посто­ја­ње е-упра­ве сво­ди на доби­ја­ње 

инфор­ма­ци­ја о услу­га­ма држав­не упра­ве, који су орга­ни над­ле­жни, која 

доку­мен­та­ци­ја је потреб­на, али и да се, у неким слу­ча­је­ви­ма, са сај­то­ва пре­

у­зме фор­му­лар, мада не и да се адми­ни­стра­тив­ни посао у пот­пу­но­сти завр­

ши елек­трон­ским путем.

Када је реч о е-упра­ви наме­ње­ној прав­ним лици­ма, ситу­а­ци­ја је нешто 

боља, што зна­чи да фир­ме могу да већи део потреб­не доку­мен­та­ци­је пре­у­

зму са интер­не­та.

Крај­њи циљ е-упра­ве је да пове­ћа доступ­ност јав­них слу­жби гра­ђа­ни­

ма. Она тре­ба и да поспе­ши ефек­тив­ност држа­ве у упра­вља­њу, као и да јој 

омо­гу­ћи бољи увид при рас­по­ре­ђи­ва­њу еко­ном­ских и соци­јал­них ресур­са.

Е-упра­ва као сво­је дело­ве има е-адми­ни­стра­ци­ју (E-Admi­ni­stra­tion), 

е-демо­кра­ти­ју (E-Democ­racy) и е-пра­во (E-Justi­ce). „Е“ у овим нази­ви­ма 

сто­ји за „елек­трон­ско“ одви­ја­ње поступ­ка. Е-адми­ни­стра­ци­ја (елек­трон­ска 

адми­ни­стра­ци­ја) је, по дефи­ни­ци­ји, е-упра­ва у ужем сми­слу, јер се пре­вас­

ход­но ради о адми­ни­стра­тив­ним поступ­ци­ма и њихо­вом олак­ша­ва­њу.

48	 Извор:  интернет презентација www.e-uprava.rs. Приступљено 11.5.2015, у 12.45.
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За гра­ђа­не је нај­ве­ћа пред­ност та да има­ју бољу кому­ни­ка­ци­ју са 

адми­ни­стра­ци­јом и да могу лак­ше да сту­пе са њом у кон­такт. На при­мер, 

за ЕУ са сво­јих тре­нут­них 453 мили­о­на гра­ђа­на, у 28 зема­ља чла­ни­ца, то 

је од изу­зет­ног зна­ча­ја. Тех­но­ло­шки напре­дак, пре све­га пре­ко интер­не­

та, омо­гу­ћа­ва нове путе­ве кому­ни­ка­ци­је и интер­ак­ци­је. За гра­ђа­не је пред­

ност нео­гра­ни­че­на при­сту­пач­ност инфор­ма­ци­ја­ма. Уз то, могу дано­ноћ­но 

да сту­пе у кон­такт са управ­ним орга­ни­ма адми­ни­стра­ци­је. Тиме гра­ђа­ни не 

мора­ју да кори­сте дру­ге начи­не да завр­ше потреб­но. Не мора­ју, на при­мер, 

да иду у општи­ну, него потреб­но могу  да реше од куће уз помоћ рачу­на­ра.

Исто тако се и за еко­но­ми­ју пока­зу­ју пред­но­сти и олак­ши­це е-упра­ве. 

Ефек­ти­ви­ра­ње и убр­за­ва­ње адми­ни­стра­тив­них поступ­ка дово­ди до уште­де 

вре­ме­на и нов­ца. Та уште­да оја­ча­ва не само пред­у­зе­ћа него цели тржи­шни 

про­стор у бор­би про­тив интер­на­ци­о­нал­не кон­ку­рен­ци­је.

Осим пред­но­сти за гра­ђа­не и за еко­но­ми­ју олак­ши­це е-упра­ве за адми­

ни­стра­тив­не орга­не има­ју јед­ну вели­ку пред­ност, а та је сма­ње­ње тро­шко­ва.

1.5.4.  Упо­тре­ба инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је у 

Срби­ји49

Уви­дев­ши зна­чај и ути­цај диги­тал­не тех­но­ло­ги­је на раз­вој при­вре­де, 

еко­но­ми­је и дру­штва у цели­ни, Репу­блич­ки завод за ста­ти­сти­ку про­те­клих 

осам годи­на редов­но при­ку­пља и обра­ђу­је подат­ке о упо­тре­би инфор­ма­ци­

о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је у Срби­ји.

У овом погла­вљу пред­ста­ви­ће­мо резул­та­те пода­та­ка при­ку­пље­них у 

2014. годи­ни о упо­тре­би инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је у 

Срби­ји. Резул­та­ти има­ју вели­ки зна­чај јер пред­ста­вља­ју кон­трол­ни меха­

ни­зам за резул­та­те доби­је­не уз помоћ истра­жи­ва­ња спро­ве­де­них у окви­ру 

дисер­та­ци­је. 

49	 http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/PageView.aspx?pKey=204. 				  
Приступљено 12.5.2015, у 17.50.
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Основ­ни резул­та­ти до којих је дошао РЗС ука­зу­ју на то да 63,2% дома­

ћин­ста­ва у Срби­ји посе­ду­је рачу­нар, што чини пове­ћа­ње од 3,3% у одно­су 

на прет­ход­ну годи­ну, а 8,0% у одно­су на 2012. годи­ну.

Интер­нет при­кљу­чак посе­ду­је 62,8% дома­ћин­ства, што је пове­ћа­ње од 

7% у одно­су на 2013. годи­ну, a 15,3% у одно­су на 2012. годи­ну.

Истра­жи­ва­ње РЗС-а пока­за­ло је да посто­ји јаз изме­ђу засту­пље­но­сти 

интер­не­та у урба­ним и рурал­ним дело­ви­ма Срби­је. Ста­ти­сти­ка пока­зу­је да 

67,8% дома­ћин­ста­ва кори­сти интер­нет у урба­ним дело­ви­ма, док у рурал­ним 

кори­сти 51,1%. У поре­ђе­њу са 2013. годи­ном јаз се сва­ка­ко сма­њио. Пове­ћа­

ње кори­шће­ња интер­не­та у рурал­ним дело­ви­ма је 8,6%, а у урба­ним 4%.

За кори­шће­ње свих могућ­но­сти интер­не­та битан је и пода­так о начи­

ну успо­ста­вља­ња конек­ци­је. На осно­ву доби­је­них резул­та­та, од укуп­ног 

бро­ја кори­сни­ка интер­не­та њих:

○○ 54,6%  кори­сти  DSL (ADSL); 

○○ 35,3%  каблов­ски интер­нет;

○○ 	0,7%  модемску конекцију.

Међу последњим доступним иновацијама је и широкопојасна 

(broadband) интернет конекција која не пружа само бржи приступи 

интернету, већ мења целокупни начин употребе интернета будући да 

омогућава преузимање (download) информација са интернета на знатно 

бржи начин од традиционалне (dial-up) модемске конекције. У складу 

са тим, као један од основних показатеља развијености употребе ИКТ-а 

у Европској унији од 2005. године, је и проценат домаћинстава која 

поседују овај вид интернет конекције. У Србији 55,1% домаћинстава има 

широкопојасну интернет конекцију. Заступљеност ове врсте интернет 

конекције највећа је у Београду и износи 65,2%, у Војводини 59,0%, а 

најмања је у централној Србији и износи 47,6%.
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Подаци који се односе на образовну структуру и употребу рачунара 

биће анализирани у Закључцима дисертације. Пописни подаци 

су показали да међу корисницима рачунара 60,5% њих има средње 

образовање, 15,1% ниже од средњег образовања, а 24,4% високо и више 

образовање.

Удео корисника рачунара, према радном статусу:

○○ 100% код студената;

○○ 85,0% код запослених лица;

○○ 59,1% код незапослених лица;

○○ 28,5% код осталих.­

Расте и број корисника мобилних телефона. Истраживање је показало 

да 90,6% становништва користи мобилни телефон, док је тај податак за 

2013. годину износио 87,0%.

Пре­то­че­но у реа­лан број кори­сни­ка, то изно­си пре­ко 5. 000. 000 лица 

која кори­сте мобил­ни теле­фон. Истра­жи­ва­ње пока­зу­је и да 37,4% испи­та­

ни­ка (од оних који кори­сте интер­нет) кори­сти интер­нет услу­ге уме­сто да 

оства­ру­је лич­не кон­так­те или да посе­ћу­је јав­не уста­но­ве или орга­не адми­

ни­стра­ци­је.

Пре­ко 1. 300. 000 лица кори­сти елек­трон­ске сер­ви­се јав­не упра­ве.

Истра­жи­ва­ње је пока­за­ло и да је 36% испи­та­ни­ка који кори­сте интер­

нет услу­ге јав­не упра­ве кори­сти­ло интер­нет за доби­ја­ње инфор­ма­ци­ја са 

веб-сај­та јав­них инсти­ту­ци­ја.
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Графикон 4.  Уређаји заступљени у домаћинствима

Графикон 4 : Уређаји заступљени у домаћинству у Срби­ји 2014. 
(Мар­ко­вић, 2014.).
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1.6.  Испу­ње­ње пред­у­сло­ва

Све прав­не нор­ме су под­ре­ђе­не побољ­ша­ва­њу поло­жа­ја осо­ба са инва­

ли­ди­те­том и бази­ра­не су на пошто­ва­њу људ­ских пра­ва и сло­бо­да, прин­ци­

па рав­но­прав­но­сти, пра­вед­не рас­по­де­ле и соци­јал­не прав­де.

Тео­риј­ским раз­ма­тра­њи­ма може­мо дода­ти и чиње­ни­цу да већи­на 

закон­ских реше­ња под­ра­зу­ме­ва кори­шће­ње нових тех­но­ло­ги­ја, инфор­ма­

ци­о­них и кому­ни­ка­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја и под­сти­че науч­но­и­стра­жи­вач­ки 

рад. Под­ра­зу­ме­ва се, што зако­ни пред­ви­ђа­ју, да су ове тех­но­ло­ги­је при­сту­

пач­не осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том.

Све ово пред­ста­вља испу­ња­ва­ње пред­у­сло­ва за даљу ана­ли­зу у раду 

која ће обу­хва­ти­ти диги­тал­ну тех­но­ло­ги­ју и услу­ге које обез­бе­ђу­је инфор­

ма­ци­о­на и кому­ни­ка­ци­о­на тех­но­ло­ги­ја у циљу побољ­ша­ња ква­ли­те­та 

живо­та осо­ба са инва­ли­ди­те­том кроз обра­зо­ва­ње, про­фе­си­о­нал­ну афир­ма­

ци­ју и омо­гу­ћа­ва­ње само­стал­ног живо­та.
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2. 

ИСТРАЖИВАЊE

2.1  Циљ	 

Основ­ни циљ истра­жи­ва­ња био је утвр­ђи­ва­ње сте­пе­на кори­шће­ња диги­

тал­не тех­но­ло­ги­је, одно­сно ИКТ-а од стра­не осо­ба са и без инвалидит­етa.  

Тако­ђе, циље­ви су били сле­де­ћи: упо­ре­ђи­ва­ње сте­пе­на кори­шће­ња 

диги­тал­не тех­но­ло­ги­је од стра­не ове две гру­пе и упо­ре­ђи­ва­ње ове две гру­пе 

у одно­су на зави­сност од кори­шће­ња; поте­шко­ће као и побољ­ша­ње ква­ли­

те­та живо­та услед кори­шће­ња ИКТ-а. 

2.2  Зада­ци

Зада­так је био да се истра­жи­ва­њем саку­пе резул­та­ти који пока­зу­ју 

потре­бе осо­ба са инва­ли­ди­те­том када је у пита­њу набав­ка, кори­шће­ње и 

при­сту­пач­ност диги­тал­не тех­но­ло­ги­је и уре­ђа­ја ИКТ-а.

Зада­ци истра­жи­ва­ња су:

○○ Прикупити опште податке за сваког испитаника;

○○ Саставити упитник;

○○ Помоћу упитника испитати употребу дигиталне технологије у 
свакодневном животу испитаника; 

○○ Испитати утицај информационе и комуникационе технологије у 
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побољшању квалитета живота испитаника;

○○ испитати појаву зависности настале употребом информационе и 
комуникационе технологије;

○○ Испитати потешкоће у коришћењу информационе и комуникационе 
технологије.
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3.   

ХИПОТЕЗЕ

Као што је рани­је у раду изло­же­но, про­јект­ним задат­ком поста­вље­не 

су чети­ри хипо­те­зе: 

1.	Осо­бе са инва­ли­ди­те­том и осо­бе без инва­ли­ди­те­та под­јед­на­

ко кори­сте инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је.

2.	Осо­бе са инва­ли­ди­те­том и осо­бе без инва­ли­ди­те­та не раз­

ли­ку­ју се у побољ­ша­њу ква­ли­те­та живо­та услед кори­шће­ња 

инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је.

3.	Осо­бе са инва­ли­ди­те­том и осо­бе без инва­ли­ди­те­та не раз­

ли­ку­ју се у погле­ду зави­сно­сти наста­ле упо­тре­бом инфор­

ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је.

4.	Поте­шко­ће у кори­шће­њу инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­

не тех­но­ло­ги­је истe су  код осо­ба са и осо­ба без инва­ли­ди­

те­та.

	 Ове чети­ри хипо­те­зе чине осно­ву науч­но­и­стра­жи­вач­ког рада док­

тор­ске дисер­та­ци­је Капа­ци­тет диги­тал­не тех­но­ло­ги­је за раз­вој инклу­

зив­ног дру­штва. На бази резул­та­та тести­ра­ња ових хипо­те­за, раз­ма­тра­ће 
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се, касни­је у диску­си­ји, капа­ци­тет диги­тал­не тех­но­ло­ги­је и, уоп­ште, уло­га 

инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је у раз­во­ју инклу­зив­ног дру­

штва. 

У јед­ном од наред­них погла­вља, детаљ­но ће бити ана­ли­зи­ра­ни резул­

та­ти одго­во­ра испи­та­ни­ка на поста­вље­на пита­ња у вези са хипо­те­за­ма.
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4.  

МЕТОДОЛОГИЈА ИСТРАЖИВАЊА

4.1.   Узо­рак

	 У овом истра­жи­ва­њу је кори­шћен узо­рак од 185 испи­та­ни­ка: 95 осо­ба 

са инва­ли­ди­те­том и 90 осо­ба без инва­ли­ди­те­та.

Утвр­ђе­но је да су испи­та­ни­ци из обе гру­пе ујед­на­че­ни по полу, ста­ро­

сти и обра­зо­ва­њу.

У гру­пи осо­ба са инва­ли­ди­те­том испи­ти­ва­не су осо­бе које има­ју еви­

ден­ти­ран физич­ки или сен­зор­ни инва­ли­ди­тет са 100% очу­ва­ним инте­лек­

ту­ал­ним спо­соб­но­сти­ма. Осо­бе са нару­ше­ним инте­лек­ту­ал­ним спо­соб­но­

сти­ма нису уче­ство­ва­ле у анке­ти.

У истра­жи­ва­њу је уче­ство­ва­ло укуп­но 285 испи­та­ни­ка: 135 пред­став­

ни­ка осо­ба са инва­ли­ди­те­том и 150 пред­став­ни­ка осо­ба без инва­ли­ди­те­

та. Упит­ник је исправ­но попу­ни­ло и на сва пита­ња одго­во­ри­ло укуп­но 185 

испи­та­ни­ка. Овим истра­жи­ва­њем били су обу­хва­ће­ни само испи­та­ни­ци 

који су има­ли пот­пу­не подат­ке у вези са тести­ра­ним хипо­те­за­ма. 

4.2. Вре­ме и место

Истра­жи­ва­ње је спро­ве­де­но на тери­то­ри­ји Репу­бли­ке Срби­је у пери­

о­ду од 20. маја до 15. јула 2015. годи­не. У раду на тере­ну уче­ство­ва­ло је пет 

осо­ба. Јед­на осо­ба, про­гра­мер, уче­ство­ва­ла је у изра­ди интер­нет апли­ка­

ци­је/фор­му­ла­ра за попу­ња­ва­ње упит­ни­ка on line као и јед­на осо­ба заду­же­
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на за елек­трон­ску кому­ни­ка­ци­ју са удру­же­њи­ма осо­ба са инва­ли­ди­те­том и 

поје­дин­ци­ма за сла­ње упит­ни­ка и при­ма­ње попу­ње­них упит­ни­ка.

У испи­ти­ва­њу су уче­ство­ва­ли:

1.	 Савез сле­пих и сла­бо­ви­дих Срби­је;

2.	 Удру­же­ње обо­ле­лих од мул­ти­пле скле­ро­зе;

3.	 Савез за дечи­ју и цере­брал­ну пара­ли­зу;

4.	 Савез глу­вих и наглу­вих Срби­је;

5.	 Савез орга­ни­за­ци­ја ампу­ти­ра­ца Срби­је;

6.	 Спорт­ски савез осо­ба са инва­ли­дитетом Срби­је;

7.	 Цен­тар за раз­вој инклу­зив­ног дру­штва;

8.	 Наци­о­нал­на орга­ни­за­ци­ја осо­ба са инва­ли­ди­те­том;

9.	 Зашти­ће­но пред­у­зе­ће „Космос“;

10.	 Дом за одра­сла инва­лид­на лица на Бежа­ниј­ској коси;

11.	 САНУ;

12.	 Мате­ма­тич­ки инсти­тут;

13.	 Врхов­ни суд Срби­је;

14.	 Удру­же­ње сту­де­на­та са хен­ди­ке­пом;

15.	 Поје­дин­ци, ван члан­ства у поме­ну­тим орга­ни­за­ци­ја­ма.

4.3.  Упит­ник и посту­пак

Пре почет­ка истра­жи­ва­ња кре­и­ран је упит­ник чију су пола­зну осно­ву 

чини­ле чети­ри поста­вље­не хипо­те­зе.

Одре­ђе­но је да за сва­ку хипо­те­зу буде поста­вље­но 5+1 пита­ње. Пет 

пита­ња која се одно­се на раз­ли­чи­те инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­
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но­ло­ги­је и јед­но збир­но пита­ње. Наме­ра је била у томе да се уни­фи­ку­ју 

пита­ња за све чети­ри хипо­те­зе и поста­ви збир­но пита­ње које се одно­си на 

инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је у гло­ба­лу.

Укуп­но су поста­вље­на 24 пита­ња. Тако­ђе, поста­вље­но је и седам 

општих пита­ња која су се одно­си­ла на подат­ке о полу, ста­ро­сти, мате­ри­јал­

ном поло­жа­ју, брач­ном ста­ту­су, запо­сле­њу и при­ма­њи­ма. 

Три­де­сет и јед­но пита­ње поста­вље­но је за обе гру­пе, за осо­бе са и без 

инва­ли­ди­те­та50.

За осо­бе са инва­ли­ди­те­том упит­ник је имао и додат­на 22 пита­ња која 

су има­ла за циљ да при­ку­пе подат­ке о спе­ци­фич­ним потре­ба­ма осо­ба са 

инва­ли­ди­те­том за кори­шће­њем ИКТ-а. Додат­на пита­ња су се одно­си­ла на 

неке спе­ци­фич­но­сти које осо­бе са инва­ли­ди­те­том има­ју у погле­ду набав­ке 

и кори­шће­ња уре­ђа­ја и при­сту­па диги­тал­ној тех­но­ло­ги­ји.

Кори­шће­не су три мето­де за при­ку­пља­ње пода­та­ка:

○○  Попу­ња­ва­ње упит­ни­ка посла­тих елек­трон­ском поштом,

○○ Лич­ни кон­такт и попу­ња­ва­ње упит­ни­ка у раз­го­во­ру са осо­ба­ма са и 
без инва­ли­ди­те­та и

○○ Попу­ња­ва­ње упит­ни­ка на интер­не­ту на за то пред­ви­ђе­ној и поста­
вље­ној адре­си.

Упит­ник је послат елек­трон­ском поштом на пре­ко 400 адре­са осо­ба 

са и без инва­ли­ди­те­та. Попу­ње­ни су упит­ни­ци и оба­вље­ни раз­го­во­ри са 50 

осо­ба сa Мате­ма­тич­ког инсти­ту­та, у пред­у­зе­ћу „Космос“, Спорт­ском саве­зу 

осо­ба са инва­ли­ди­те­том, Дому на Бежа­ниј­ској коси, Врхов­ном суду Срби­је, 

САНУ и др.

Попу­ње­на су све­га три упит­ни­ка посред­ством интер­не­та.

Иако је узо­рак био при­го­дан, води­ло се рачу­на о полу, раз­ли­чи­том 

узра­сту и раз­ли­чи­тој школ­ској спре­ми испи­та­ни­ка.   

50	  У поглављу Прилози, налази се упитник коришћен за ово истрживање.
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 4.4.  Уоче­ни про­бле­ми

При­ли­ком рада на тере­ну, еви­ден­ти­ра­ни су број­ни про­бле­ми, који 

су у већој мери карак­те­ри­стич­ни за сва истра­жи­ва­ња. Нај­у­пе­ча­тљи­ви­ји, а 

самим тим и зна­ча­јан про­блем, пред­ста­вља­ло је одсу­ство спрем­но­сти на 

сарад­њу осо­ба са инва­ли­ди­те­том. Осо­бе без инва­ли­ди­те­та, без ика­квих 

про­бле­ма и недо­у­ми­ца, при­сту­па­ле су попу­ња­ва­њу упит­ни­ка и вра­ћа­њу 

попу­ње­них обра­за­ца. Осо­бе са инва­ли­ди­те­том су на самом почет­ку истра­

жи­ва­ња одби­ја­ле сарад­њу и посто­ја­ла је могућ­ност неу­спе­ха истра­жи­ва­

ња. Вели­ким напо­ром анга­жо­ва­них за рад на тере­ну, пажљи­вим ода­би­ром 

инсти­ту­ци­ја и поје­ди­на­ца пред­став­ни­ка осо­ба са инва­ли­ди­те­том, успе­шно 

је при­ку­пљен зада­ти број пра­вил­но попу­ње­них упит­ни­ка.

Осо­бе са инва­ли­ди­те­том нису биле спрем­не на сарад­њу из више раз­

ло­га, наве­шће­мо само неке:

○○ Осе­ћа­ју се као „замор­ци“ и вечи­ти „пред­мет“ истра­жи­ва­ња, без ика­
квог ути­ца­ја на побољ­ша­ње њихо­вог поло­жа­ја;

○○ Резиг­ни­ра­ни су новим мера­ма држа­ве којим су мно­га удру­же­ња оста­
ла без финан­сиј­ских сред­ста­ва;

○○ Њихов мате­ри­јал­ни поло­жај је из годи­не у годи­ну све гори;

○○ Посто­ји рива­ли­тет изме­ђу саве­за и удру­же­ња осо­ба са инва­ли­ди­те­
том, и др.

4.5.  Вари­ја­бле и мере­ња

У глав­ном делу овог истра­жи­ва­ња кори­шће­но је два­на­ест вари­ја­бли: 

девет бинар­них и три интер­вал­не вари­ја­бле.

○○ ОСИ – са вред­но­сти­ма 0 (без инва­ли­ди­те­та ) и 1 (са инва­ли­ди­те­том);

○○ ПОЛ – са вред­но­сти­ма 1 (мушки) и 2 (жен­ски);

○○ СТА­РОСТ – са вред­но­сти­ма 1 (до 35 годи­на) и 2 (пре­ко 35 годи­на);
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○○ ЗАПО­СЛЕН – са вред­но­сти­ма 0 (није запо­слен) и 1 (запо­слен);

○○ БРАК – са вред­но­сти­ма 0 (није оже­њен/уда­та) и 1 (оже­њен/уда­та);

○○ СТА­НУ­ЈЕ – са вред­но­сти­ма 1 (ста­ну­је код роди­те­ља/рођа­ка) и 2 (ста­
ну­је у соп­стве­ном или изнајм­ље­ном ста­ну);

○○ СПРЕ­МА – са вред­но­сти­ма 1 (нај­ви­ше сред­ња шко­ла) и 2 (нај­ма­ње 
виша шко­ла);

○○ ПРИ­МА­ЊА – са вред­но­сти­ма 1 (нај­ви­ше 40,000 дина­ра) и 2 (пре­ко 
40,000 дина­ра);

○○ КВА­ЛИ­ТЕТ је вари­ја­бла која је мери­ла ква­ли­тет живо­та услед кори­
шће­ња ИКТ-а.  Кори­шће­на су сле­де­ћа пита­ња:

○○ Да ли Вам је кори­шће­ње интер­не­та побољ­ша­ло ква­ли­тет живо­та?

○○ Да ли Вам је кори­шће­ње рачу­на­ра побољ­ша­ло ква­ли­тет живо­та?

○○ Да ли Вам је кори­шће­ње мобил­ног теле­фо­на побољ­ша­ло ква­ли­
тет живо­та?

○○ Да ли Вам је кори­шће­ње каблов­ске теле­ви­зи­је побољ­ша­ло ква­ли­
тет живо­та?

○○ Да ли Вам је кори­шће­ње услу­га е-  упра­ве побољ­ша­ло ква­ли­тет 
живо­та?

○○ Да ли Вам је, у гло­ба­лу, кори­шће­ње ИКТ-а (инфор­ма­ци­о­но кому­
ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је) побољ­ша­ло ква­ли­тет живо­та?

На ова пита­ња испи­та­ни­ци су одго­ва­ра­ли на четво­ро­сте­пе­ној ска­ли 

(Не, Да – у мањој мери, Да – осред­ње, Да – у вели­кој мери), чије су вред­но­

сти коди­ра­не бро­је­ви­ма 0–3, респек­тив­но. За сва­ког испи­та­ни­ка, вред­ност 

вари­ја­бле КВА­ЛИ­ТЕТ рачу­на­та је као про­сеч­на вред­ност на шест тако коди­

ра­них одго­во­ра. Поу­зда­ност ове вари­ја­бле (Крон­бах-алфа51), изра­чу­на­те за 

испи­та­ни­ке обу­хва­ће­не овим истра­жи­ва­њем, била је солид­на (0,77).

51	  Прилог 7.
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○○ КОРИ­ШЋЕ­ЊЕ је вари­ја­бла која је мери­ла уче­ста­лост кори­шће­ња 
ИКТ-а. Кори­шће­на су сле­де­ћа пита­ња:

○○ Коли­ко днев­но кори­сти­те интер­нет? 

(Могу­ћи одго­во­ри: До 1 сат, 1–3 сата, 3–6 сати; Пре­ко 6 сати).

○○ Да ли кори­сти­те рачу­нар?­

(Могу­ћи одго­во­ри: Не, Да – у мањој мери, Да – осред­ње, Да – у 

вели­кој мери).

○○ Да ли кори­сти­те мобил­ни теле­фон?­

(Могу­ћи одго­во­ри: Не, Да – у мањој мери, Да – осред­ње, Да – у 

вели­кој мери).

○○ Да ли, у гло­ба­лу, кори­сти­те ИКТ (инфор­ма­ци­о­но кому­ни­ка­ци­о­не 
тех­но­ло­ги­је)? ­

(Могу­ћи одго­во­ри: Не, Да – у мањој мери, Да – осред­ње, Да – у 

вели­кој мери).

На ова пита­ња испи­та­ни­ци су одго­ва­ра­ли на поме­ну­тим ска­ла­ма, чије 

су вред­но­сти коди­ра­не бро­је­ви­ма 0–3, респек­тив­но. За сва­ког испи­та­ни­ка, 

вред­ност вари­ја­бле КОРИ­ШЋЕ­ЊЕ рачу­на­та је као про­сеч­на вред­ност на 

чети­ри тако коди­ра­на одго­во­ра. Поу­зда­ност ове вари­ја­бле (Крон­бах-алфа), 

изра­чу­на­те за испи­та­ни­ке обу­хва­ће­не овим истра­жи­ва­њем, била је задо­во­

ља­ва­ју­ћа (0,74).

○○ ЗАВИ­СНОСТ је вари­ја­бла која је мери­ла зави­сност кори­шће­ња ИКТ-а. 
Има­ју­ћи у виду да су вред­но­сти вари­ја­бле КОРИ­ШЋЕ­ЊЕ биле у интер­
ва­лу [0−3], њене вред­но­сти су биле 0 (испи­та­ник није зави­сан јер је 
КОРИ­ШЋЕ­ЊЕ < 2,75) и 1 (испи­та­ник је зави­сан јер је КОРИ­ШЋЕ­ЊЕ 
≥ 2,75).

○○ ПОТЕ­ШКО­ЋЕ је вари­ја­бла која пред­ста­вља сте­пен поте­шко­ћа у кори­
шће­њу ИКТ-а. Кори­шће­на су сле­де­ћа пита­ња:

○○ Да ли Вам је тешко да спрет­но савла­да­те кори­шће­ње рачу­на­ра?

○○ Да ли има­те тешко­ћа у кори­шће­њу мобил­ног теле­фо­на?

○○ Да ли има­те тешко­ћа у кори­шће­њу каблов­ске теле­ви­зи­је?



……
97

○○ Да ли Вам, уоп­ште­но гле­да­ју­ћи, овла­да­ва­ње кори­шће­њем ИКТ-а 
(инфор­ма­ци­о­но кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је) оду­зи­ма доста вре­
ме­на?

На ова пита­ња испи­та­ни­ци су одго­ва­ра­ли на четво­ро­сте­пе­ној ска­ли 

(Не, Да – у мањој мери, Да – осред­ње, Да – у вели­кој мери), чије су вред­но­

сти коди­ра­не бро­је­ви­ма 0–3, респек­тив­но. За сва­ког испи­та­ни­ка, вред­ност 

вари­ја­бле ПОТЕ­ШКО­ЋЕ рачу­на­та је као про­сеч­на вред­ност на чети­ри тако 

коди­ра­них одго­во­ра. Поу­зда­ност ове вари­ја­бле (Крон­бах-алфа), изра­чу­на­

те за испи­та­ни­ке обу­хва­ће­не овим истра­жи­ва­њем (N = 180), била је на гра­

ни­ци при­хва­тљи­во­сти (0,69, а тре­ба­ло би да буде бар 0,70).

4.6.  Ста­ти­стич­ка обра­да пода­та­ка 

У циљу тести­ра­ња поста­вље­них хипо­те­за кори­шће­не су сле­де­ће ста­ти­

стич­ке ана­ли­зе:

○○  Упо­ре­ђи­ва­ње про­сеч­них вред­но­сти кори­шће­њем т-теста за неза­ви­
сне узор­ке;

○○ Упо­ре­ђи­ва­ње рела­тив­них фре­квен­ци кори­шће­њем x² теста за неза­ви­
сне узор­ке;
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5. 

РЕЗУЛТАТИ ИСТРАЖИВАЊА

5.1.  Основ­ни пода­ци о испи­та­ни­ци­ма

У поступ­ку који је прет­хо­дио истра­жи­ва­њу, дефи­ни­са­но је седам 

основ­них пита­ња која су дала подат­ке о ста­ро­сној струк­ту­ри, полу, запо­

сле­њу, при­ма­њи­ма, брач­ном и стам­бе­ном ста­ту­су као и о струч­ној спре­ми 

испи­та­ни­ка.

Испи­та­ни­ци обе кате­го­ри­је − осо­бе са и без инва­ли­ди­те­та били су ујед­

на­че­ни по полу (М: 56,8% са инва­ли­ди­те­том наспрам 43,3% без инва­ли­ди­

те­та, p = 0,66) и ста­ро­сти (<=35: XX% са инва­ли­ди­те­том наспрам YYY% без 

инва­ли­ди­те­та, p = 0,889)52.

Вели­ке раз­ли­ке су еви­ден­ти­ра­не у запо­сле­њу, брач­ном и стам­бе­ном 

ста­ту­су и при­хо­ди­ма.

Раз­ли­ка је еви­ден­ти­ра­на и у школ­ској спре­ми иако је про­јект­ним 

задат­ком пред­ви­ђе­но да и по тој кате­го­ри­ји узо­рак буде ујед­на­чен. Обја­

шње­ње за ову наста­лу ано­ма­ли­ју је у чиње­ни­ци да осо­ба­ма са инва­ли­ди­

те­том није при­сту­пач­но обра­зо­ва­ње у истој мери као што је осо­ба­ма без 

инва­ли­ди­те­та.

Осо­бе са и осо­бе без инва­ли­ди­те­та раз­ли­ку­ју се у погле­ду :

○○ Школ­ске спре­ме – бар вишу школ­ску спре­му има 67% осо­ба без инва­
ли­ди­те­та у одно­су на само 39,5% осо­ба са инва­ли­ди­те­том (x² = 14,238, 
df = 1, p = 0,000).

○○ Запо­сле­ња − у корист осо­ба без инва­ли­ди­те­та, од којих је 93% запо­сле­

52	  Статистички појмовник налази се у прилозима − Прилог 7.
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но у одно­су на осо­бе са инва­ли­ди­те­том, од којих је 54% запо­сле­но (x² = 
36,838, df = 1, p= 0,000)

○○ Брач­ног ста­ту­са − 69% осо­ба без инва­ли­ди­те­та је у бра­ку пре­ма 34% 
осо­ба са инва­ли­ди­те­том који су у бра­ку ( x² = 22,343, df = 1, p = 0,000).

○○ Стам­бе­ног ста­ту­са – осо­бе без инва­ли­ди­те­та чешће су вла­сни­ци стам­
бе­ног про­сто­ра или га изнајм­љу­ју, 69% наспрам 45% осо­ба саинва­ли­
ди­те­том x ² = 10,511, df = 1, p  = 0,001).

○○ При­хо­да – већи при­ход од про­сеч­ног нето при­хо­да на репу­блич­ком 
нивоу, који изно­си око 40.000 дина­ра има само 18% осо­ба са инва­ли­
ди­те­том, док тај про­сек пре­ма­шу­је 64% осо­ба без инва­ли­ди­те­та (x ² = 
36.887, df = 1, p = 0,000).

         

Графикон 5. Однос радног, брачног и стамбеног статуса
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5.2.  Хипо­те­зе

Кључ­ни део истра­жи­ва­ња било је тести­ра­ње чети­ри поста­вље­не хипо­

те­зе. Резул­та­ти тести­ра­ња пока­за­ли су да би тре­ба­ло одба­ци­ти три нул­те 

хипо­те­зе.

Ана­ли­зи­ра­њем резул­та­та истра­жи­ва­ња, који се одно­се на чети­ри 

поста­вље­не хипо­те­зе, доби­је­ни су пода­ци који су зна­чај­ни за одре­ђи­ва­ње 

капа­ци­те­та диги­тал­не тех­но­ло­ги­је и даљем раду на већој анга­жо­ва­но­сти 

инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је у раз­во­ју инклу­зив­ног дру­

штва.

Резул­та­ти тести­ра­ња хипо­те­за ука­за­ли су на могућ­но­сти побољ­ша­ња 

ква­ли­те­та живо­та, пове­ћа­ње сте­пе­на кори­шће­ња али и зави­сно­сти. Тако­ђе, 

ука­за­ли су и на поте­шко­ће које се јавља­ју при кори­шће­њу уре­ђа­ја инфор­

ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је.

	

Хипо­те­за 1.

Осо­бе са инва­ли­ди­те­том и осо­бе без инва­ли­ди­те­та под­јед­на­

ко кори­сте инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је. Тести­

ра­њем ове хипо­те­зе доби­ли смо потвр­ду о разли­ци у кори­шће­њу диги­тал­не 

тех­но­ло­ги­је.

Табе­ла 3. Вари­ја­бле кори­шће­ња инфор­ма­ци­о­не 
и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је

Вари­ја­бла М- са инва­ли­ди­те­том М- без инвалидит­ета t df Ρ

Коришћење 1,98 2,27 2,967 183 0,003
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Уви­дом у Табе­лу 3. и доби­је­не резул­та­те про­се­ка M = 1,98 за осо­бе са 

инва­ли­ди­те­том (SD = 0,68) наспрам M = 2,26 за осо­бе без инва­ли­ди­те­та 

(SD = 0,61), нул­ту хипо­те­зу би тре­ба­ло одба­ци­ти и закљу­чи­ти да диги­тал­ну, 

инфор­ма­ци­о­но кому­ни­ка­ци­о­ну тех­но­ло­ги­ју више кори­сте осо­бе без инва­

ли­ди­те­та.

Хипо­те­за 2.

Осо­бе са инва­ли­ди­те­том и осо­бе без инва­ли­ди­те­та не раз­ли­

ку­ју се у побољ­ша­њу ква­ли­те­та живо­та услед кори­шће­ња инфор­

ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је. Ово је једи­на потвр­ђе­на 

хипо­те­за.

Табе­ла 4. Вари­ја­бле побољ­ша­ња ква­ли­те­та живо­та услед кори­шће­ња

инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је

	

Вари­ја­бла М- са инва­ли­ди­те­том М- без инвалидит­ета t df Ρ

Коришћење 1,96 2,1 1,648 183 0,101

Уви­дом у Табе­лу 4. и доби­је­не резул­та­те M = 1,96 за осо­бе са инва­ли­

ди­те­том и M = 2,12 за осо­бе без инва­ли­ди­те­та, може­мо закљу­чи­ти да нул­ту 

хипо­те­зу тре­ба при­хва­ти­ти.

Нала­зи ука­зу­ју да код обе гру­пе испи­та­ни­ка кори­шће­ње диги­тал­не 

тех­но­ло­ги­је под­јед­на­ко побољ­ша­ва ква­ли­тет живо­та. Овај резул­тат није 

оче­ки­ван али је изу­зет­но кори­стан и важан за дисер­та­ци­ју и биће  обра­ђен 

у погла­вљу Дискусија.
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Хипо­те­за 3.

Осо­бе са инва­ли­ди­те­том и осо­бе без инва­ли­ди­те­та не раз­ли­

ку­ју се у погле­ду зави­сно­сти наста­ле упо­тре­бом инфор­ма­ци­о­не и 

кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је.

Табе­ла 5. Вари­ја­бле зави­сно­сти наста­ле кори­шће­њем инфор­ма­ци­о­не­

и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је

Вари­ја­бла ƒ- са инва­ли­ди­те­том ƒ - без инва­ли­ди­те­та  ᵡ² df ρ

Зависност 39% 56% 4,420 1 0,04

Уви­дом у Табе­лу 5, може се кон­ста­то­ва­ти да је 56% осо­ба без инва­ли­

ди­те­та потен­ци­јал­но зави­сно од упо­тре­бе диги­тал­не тех­но­ло­ги­је у одно­су 

на 38% осо­ба са инва­ли­ди­те­том (x² = 4,220, df = 1, ρ = 0,040). Нул­та хипо­

те­за се одба­цу­је и може се закљу­чи­ти да су осо­бе без инва­ли­ди­те­та више 

зави­сне од кори­шће­ња инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је, што 

је у скла­ду са прет­ход­ним нала­зом да диги­тал­ну, инфор­ма­ци­о­но кому­ни­ка­

ци­о­ну тех­но­ло­ги­ју више кори­сте осо­бе без инва­ли­ди­те­та.

Хипо­те­за 4.

Поте­шко­ће у кори­шће­њу инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не 

тех­но­ло­ги­је истe су код осо­ба са и осо­ба без инва­ли­ди­те­та.

Циљ поста­вља­ња ове хипо­те­зе био је да се уста­но­ви да ли обе гру­

пе испи­та­ни­ка наи­ла­зе на исти ниво поте­шко­ћа при кори­шће­њу уре­ђа­ја 

инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је. 
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Табе­ла 6. Вари­ја­бле поте­шко­ћа у руко­ва­њу диги­тал­ном тех­но­ло­ги­јом

Вари­ја­бла М - са инва­ли­ди­те­том М - без инвалидит­ета t Df ρ

Потеш­ко­ће 0,57 0,34 2,712 183 0,007

	

Уви­дом у Табе­лу 6, нул­ту хипо­те­зу би тре­ба­ло одба­ци­ти и закљу­чи­

ти да, како је оче­ки­ва­но, осо­бе без инва­ли­ди­те­та има­ју мање поте­шко­ћа 

у кори­шће­њу диги­тал­не тех­но­ло­ги­је. О поте­шко­ћа­ма које имају особе са 

инвалидитетом тре­ба­ло би води­ти рачу­на при раз­ма­тра­њу про­сто­ра који 

нуди инфор­ма­ци­о­на и кому­ни­ка­ци­о­на тех­но­ло­ги­ја флексибилношћу 

услуга и прилагодљивошћу корисницима у циљу раз­во­ја инклу­зив­ног дру­

штва. 	

5.3.  Осо­бе са инва­ли­ди­те­том и кори­шће­ње инфор­ма­
ци­о­них и кому­ни­ка­ци­о­них  тех­но­ло­ги­ја

Допун­ска пита­ња за осо­бе са инва­ли­ди­те­том

Посеб­ну гру­пу чини­ла су 22 пита­ња наме­ње­на само осо­ба­ма са инва­

ли­ди­те­том.

Доби­је­ни резул­та­ти ука­зу­ју на спе­ци­фич­но­сти осо­ба са инва­ли­ди­те­

том у погле­ду упо­тре­бе, набав­ке и одно­са пре­ма инфор­ма­ци­о­ним и кому­

ни­ка­ци­о­ним тех­но­ло­ги­ја­ма.

Еви­ден­ти­ра­но је 111 исправ­них упит­ни­ка, одно­сно ана­ли­зи­ра­ни су 

одго­во­ри 111 испи­та­ни­ка.

Ова пита­ња наме­ње­на су пре­ци­зни­јем и пот­пу­ни­јем дефи­ни­са­њу спе­

ци­фич­но­сти које наста­ју као потре­ба осо­ба са инва­ли­ди­те­том у вези са упо­
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тре­бом ИКТ-а, поје­ди­ним уре­ђа­ји­ма, апли­ка­ци­ја­ма, услу­га­ма и њихов ути­

цај на сва­ко­днев­ни живот.

У наред­ном делу рада биће, редо­сле­дом као у упит­ни­ку, пред­ста­вље­на 

пита­ња и ана­ли­зи­ра­ни доби­је­ни одго­во­ри.

За већи део пита­ња пону­ђе­ни су одго­во­ри; Не, Да – у мањој мери, Да 

– осред­ње и Да – у вели­кој мери. За мању гру­пу пита­ња пону­ђе­ни су само 

одго­во­ри Да и Не.

Код поје­ди­них пита­ња, поред пону­ђе­них одго­во­ра, било је пред­ви­ђе­

но да испи­та­ни­ци упи­шу раз­ло­ге због којих је одго­во­ре­но пози­тив­но или 

нега­тив­но. Ти комен­та­ри су изу­зет­но зани­мљи­ви и пред­ста­вља­ју ори­ги­нал­

не и лич­не ста­во­ве испи­та­ни­ка и у вели­кој мери јасно афир­ми­шу одре­ђе­

не узро­ке и после­ди­це мар­ги­на­ли­за­ци­је осо­ба са инва­ли­ди­те­том и њихо­ве 

дис­кри­ми­на­ци­је.

5.4. Ана­ли­за одго­во­ра

Да ли вам је кори­шће­ње интер­не­та помо­гло у обра­зо­ва­њу? 

На ово пита­ње пози­ти­ван одго­вор Да – у вели­кој мери дало је 33% испи­

та­ни­ка. Кори­шће­ње интер­не­та у обра­зо­ва­њу је вео­ма дра­го­це­но у дана­шње 

вре­ме (за детаљ­ни­је подат­ке погле­да­ти Гра­фи­кон 7).

Да ли сте током сту­ди­ја има­ли нео­ме­тан при­ступ интер­не­ту? 

Нешто више од тре­ћи­не испи­та­ни­ка (39,1%) одго­во­ри­ло је са Да. 

Да ли вам је кори­шће­ње интер­не­та олак­ша­ло само­стал­ни живот? 

24,8% испи­та­ни­ка је одго­во­ри­ло нега­тив­но на ово пита­ње (за детаљ­ни­је 

подат­ке погле­да­ти Гра­фи­кон 6). 
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Да ли нару­чу­је­те робу и услу­ге пре­ко интер­не­та?

54,1% не купу­је пре­ко интер­не­та, само 5% кори­сти интер­нет за купо­ви­ну (за 

детаљ­ни­је подат­ке погле­да­ти Гра­фи­кон 8). 

Да ли вам је кори­шће­ње интер­не­та помо­гло у про­фе­си­о­нал­ној 

афир­ма­ци­ји? 

44,5% каже да им упо­тре­ба рачу­на­ра није помо­гла у про­фе­си­о­нал­ној 

афир­ма­ци­ји ( за детаљ­ни­је подат­ке погле­да­ти Гра­фи­кон 9). 

Кори­сти­те ли дру­штве­не мре­же? 

18,9% ОСИ не кори­сти дру­штве­не мре­же, док је само 21,6% одго­во­ри­ло да 

кори­сти дру­штве­не мре­же.

Испи­та­ни­ци су одго­во­ри­ли, упи­си­ва­њем у додат­ном пољу, коју дру­штве­ну 

мре­жу кори­сте. Нису сви испи­та­ни­ци одго­во­ри­ли на ово пита­ње. Нај­ви­ше 

одго­во­ра иде у корист дру­штве­не мре­же Феј­сбук (Face­bo­ok) ( за детаљ­ни­је 

подат­ке погле­да­ти Гра­фи­кон 10).

Графикон 6. Интернет и самостални живот
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Да ли вам је кори­шће­ње мобил­ног теле­фо­на олак­ша­ло само­стал­

ни живот? 

13,6% ОСИ сма­тра да им упо­тре­ба мобил­ног теле­фо­на није олак­ша­ла само­

стал­ни живот. Већи­на, ско­ро 70%, сма­тра да им је мобил­ни теле­фон донео 

низ пред­но­сти и олак­шао само­стал­ни живот ( за детаљ­ни­је подат­ке погле­

да­ти Гра­фи­кон 11). 

Да ли при­сту­па­те интер­не­ту посред­ством мобил­ног теле­фо­на?

41,1% не при­сту­па интер­не­ту пре­ко мобил­ног теле­фо­на (узрок − ску­пи 

паке­ти, непо­сто­ја­ње при­сту­пач­них про­гра­ма и апли­ка­ци­ја), 57,9% при­сту­

па интер­не­ту посред­ством мобил­ног теле­фо­на. Ово се покла­па са пода­ци­ма 

доби­је­ним из одго­во­ра на пита­ње о упо­тре­би напред­них, одно­сно памет­них 

мобил­них теле­фо­на. 

Графикон 7. Интернет и образовање
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Графикон 8. Куповина преко интернета

Графикон 9. Професионална афирмација

54%
28%

13%
5%

Графикон 8. Куповина преко 
интернета 

НЕ

У МАЊОЈ МЕРИ

ОСРЕДЊЕ

У ВЕЛИКОЈ МЕРИ
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Који мобил­ни апа­рат посе­ду­је­те? 
1.	 оби­чан: 44,3%;
2.	 андро­ид/паме­тан (smart pho­ne): 51.9%;
3.	 оспо­со­бљен за 4G пре­нос пода­та­ка кори­сти само 3,8%.

Пред­у­слов за кори­шће­ње апли­ка­ци­ја које су наме­ње­не осо­ба­ма са инва­

ли­ди­те­том пред­ста­вља посе­до­ва­ње мобил­ног теле­фо­на нови­је гене­ра­ци­је, 

одно­сно памет­ног теле­фо­на (smart pho­ne) на андро­ид или ИоС плат­фо­р­

ми, који је спо­со­бан да обра­ђу­је вели­ку коли­чи­ну пода­та­ка, подр­жа­ва брзи 

интер­нет и упра­вља апли­ка­ци­ја­ма.

Да ли кори­сти­те неке апли­ка­ци­је на мобил­ном теле­фо­ну које вам 

побољ­ша­ва­ју само­стал­ни живот и ква­ли­тет живо­та?

64% не кори­сти, а све­га 34% кори­сти. Већи је број кори­сни­ка памет­них 

теле­фо­на од кори­сни­ка апли­ка­ци­ја за ове теле­фо­не. Раз­лог је у цени апли­

ка­ци­ја, малом бро­ју пону­ђе­них бес­плат­них апли­ка­ци­ја и непо­зна­ва­њу 

могућ­но­сти које ове апли­ка­ци­је пру­жа­ју. О ово­ме ће детаљ­ни­је бити речи у 

огла­вљу Дискусија.

Да ли сте прет­пла­ће­ни на пакет услу­га који под­ра­зу­ме­ва при­јем 

ТВ-про­гра­ма и интер­не­та посред­ством каблов­ске мре­же? 

Одго­вор Не дало је 36,7% док је пози­ти­ван одго­вор  дало Да 63,3%.

Да ли сте упо­зна­ти са услу­га­ма на зах­тев наме­ње­ним осо­ба­ма са 

инва­ли­ди­те­том које пру­жа­ју каблов­ски дистри­бу­те­ри у раз­ви­је­

ним земља­ма? 

Одго­вор Не  дало је 60% док је пози­ти­ван одго­вор  дало 40%.

Да ли вам је кори­шће­ње рачу­на­ра помо­гло у обра­зо­ва­њу?

Само 19% је одго­во­ри­ло са Да − у вели­кој мери (за детаљ­ни­је подат­ке 

погле­да­ти Гра­фи­кон 12).



……
109

Графикон 10. Друштвене мреже

Графикон 11. Мобилни телефон
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Да ли има­те соп­стве­ни рачу­нар, таблет, лап­топ? 

Одго­вор Не дало је 30%, док је пози­ти­ван одго­вор дало  70%.

Да ли вам је финан­сиј­ски доступ­на набав­ка ИКТ уре­ђа­ја (рачу­

нар, таблет, лап­топ, „памет­ни“ теле­фон)?

Одго­вор Не  дало је 54%, док је пози­ти­ван одго­вор дало 46%.

Да ли кори­сти­те апли­ка­ци­је и про­гра­ме на свом рачу­на­ру, лап­то­

пу или табле­ту наме­ње­не осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том? 

Одго­вор Не дало је 76%, док је пози­ти­ван одго­вор дало 24%.

Да ли кори­сти­те услу­ге е-упра­ве?

Више од поло­ви­не, 59%, не кори­сти услу­ге е-упра­ве (за детаљ­ни­је подат­ке 

погле­да­ти Гра­фи­кон 13). 

Да ли сте нару­чи­ва­ли лич­на доку­мен­та пре­ко интер­не­та? 

18,5% је нару­чи­ва­ло, а вели­ка већи­на, 81,5%, није.

Ова ста­ти­сти­ка се укла­па у одго­во­ре на прет­ход­на пита­ња.

Посто­ји услу­га у општи­на­ма путем које се уз помоћ интер­не­та нару­чу­ју 

доку­мен­та која сти­жу на кућ­ну адре­су, па је до одсту­па­ња нај­ве­ро­ват­ни­је 

дошло због кори­шће­ња ове услу­ге.

Да ли вам кори­шће­ње ИКТ-а омо­гу­ћа­ва укљу­чи­ва­ње у дру­штве­не 

актив­но­сти?

58,5%  не сма­тра, или сма­тра у мањој мери, док 41,5 % сма­тра да им омо­гу­ћа­

ва осред­ње или у већој мери, (за детаљ­ни­је подат­ке погле­да­ти Гра­фи­кон 14). 
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Да ли вам кори­шће­ње ИКТ-а омо­гу­ћа­ва кори­шће­ње садр­жа­ја 

инсти­ту­ци­ја кул­ту­ре? 

За 30% ОСИ ове услу­ге су недо­ступ­не. За 40% доступ­не су у малој мери, 

а оста­ле одго­во­ре може­мо сма­тра­ти пози­тив­ним, (за детаљ­ни­је подат­ке 

погле­да­ти Гра­фи­кон 15).

Графикон 12. Рачунари и образовање
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Графикон 13. Е-управа

Графикон 14. Укључивање у друштвене активности
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Графикон 15. Институције културе

Графикон 16. Субвенције
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Да ли сма­тра­те да би држа­ва тре­ба­ло да суб­вен­ци­о­ни­ше набав­ку 

рачу­на­ра за ОСИ попу­ла­ци­ју? 

82% испи­та­ни­ка сма­тра да би суб­вен­ци­о­ни­са­на набав­ка ИКТ уре­ђа­ја олак­

ша­ла набав­ку и омо­гу­ћи­ла им да више кори­сте услу­ге које су им доступ­не, 

(за детаљ­ни­је подат­ке погле­да­ти Гра­фи­кон 16).

Да ли сма­тра­те да држа­ва тре­ба систем­ски да реши, као оба­ве­зу 

про­из­во­ђа­ча и про­да­ва­ца, при­сту­пач­ност ИКТ уре­ђа­ја и апли­ка­

ци­ја за осо­бе са инва­ли­ди­те­том?

96,4% сма­тра да би држа­ва тре­ба­ло да систем­ски реши, као оба­ве­зу про­из­

во­ђа­ча опре­ме и про­гра­ма, изра­ду при­сту­пач­них уре­ђа­ја.
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6. 

ДИСКУСИЈА

Увод

Осо­бе са инва­ли­ди­те­том предстaвљају изра­зи­то дифу­зну зајед­ни­цу. 

Ни сама дефи­ни­ци­ја инва­лид­но­сти није једин­стве­на, као што је приказанo 

у Погла­вљу 1.2.2.   Дефи­ни­са­ње инва­лид­но­сти.

Уну­тар зајед­ни­це, осо­бе са инва­ли­ди­те­том раз­ли­ку­ју се по врсти инва­

лид­но­сти, сте­пе­ну инва­ли­ди­те­та, начи­ну настан­ка и др., док се уну­тар јед­

ног дру­штва раз­ли­ку­ју још и по соци­јал­ном, мате­ри­јал­ном, обра­зов­ном и 

про­фе­си­о­нал­ном ста­ту­су. Све ово упу­ћу­је да није могу­ће доне­ти једин­стве­

ну пре­по­ру­ку или спе­ци­фи­чан закљу­чак о врсти, начи­ну и сте­пе­ну кори­

шће­ња инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је за побољ­ша­ње њихо­

вог поло­жа­ја и раз­вој инклу­зи­је. 

Међу­тим, могу­ће је одре­ди­ти да ли диги­тал­на тех­но­ло­ги­ја има капа­

ци­тет који би ути­цао на њихо­во веће укљу­чи­ва­ње у дру­штво, а самим тим 

и на одре­ђе­не пара­ме­тре који би ука­за­ли на побољ­ша­ње ква­ли­те­та живо­та 

ове дру­штве­не гру­пе.

У погла­вљу Тео­риј­ска раз­ма­тра­ња проблема истраживања раз­ма­

тра­на је  осно­ва за кори­шће­ње диги­тал­не тех­но­ло­ги­је у раз­во­ју инклу­зив­

ног дру­штва која почи­ва на зако­но­дав­ству и друш­твeно при­хва­ће­ним нор­

ма­ма, док је истра­жи­ва­њем при­ка­зан тре­нут­ни ниво кори­шће­ња и реал­не 

потре­бе осо­ба са инва­ли­ди­те­том.

У овом погла­вљу биће ука­за­но на капа­ци­тет, одно­сно сте­пен пове­ћа­ња 

кори­шће­ња диги­тал­не тех­но­ло­ги­је, инфор­ма­ци­о­но-кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­

ло­ги­је у ства­ра­њу инклу­зив­ног дру­штва.  
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Капа­ци­тет диги­тал­не тех­но­ло­ги­је тре­ба да буде у гра­ни­ца­ма одр­жи­вог 

кори­шће­ња које неће иза­зва­ти после­ди­це у сми­слу додат­не изо­ло­ва­но­сти и 

пове­ћа­ња дис­кри­ми­на­ци­је.

Тако­ђе, диги­тал­на тех­но­ло­ги­ја ни у ком слу­ча­ју не сме да заме­ни људ­

ску бри­гу и емпа­ти­ју. Њена при­ме­на, набав­ка и дизајн мора­ју почи­ва­ти на 

соци­јал­ној прав­ди, јед­на­ко­сти, укљу­чи­ва­њу и ства­ра­њу јед­на­ких могућ­но­

сти за све.

Побољ­ша­ње ква­ли­те­та живо­та и укљу­чи­ва­ње осо­ба са инва­ли­ди­те­

том у све дру­штве­не актив­но­сти тре­ба да буде глав­ни репер за оце­њи­ва­ње 

капа­ци­те­та диги­тал­не тех­но­ло­ги­је.

У дисер­та­ци­ји раз­ма­тра­ће се та про­бле­ма­ти­ка ана­ли­зом поста­вље­

не и тести­ра­не чети­ри хипо­те­зе; диску­то­ва­ће се и биће изне­ти закључ­ци и 

прeпоруке у вези са одно­сом дру­штве­ног поло­жа­ја осо­ба са инва­ли­ди­те­том 

(обра­зов­ни, мате­ри­јал­ни и др.) и врсте инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не 

тех­но­ло­ги­је. 

Посеб­на пажња биће посве­ће­на про­бле­ми­ма у вези са при­сту­пач­

но­шћу инфор­ма­ци­о­них и кому­ни­ка­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја осо­ба­ма са инва­

ли­ди­те­том. У дана­шњем све­ту, у којем је видљив вели­ки ути­цај ових 

тех­но­ло­ги­ја у мно­гим живот­ним актив­но­сти­ма, нико не би смео да буде 

спре­чен да кори­сти мобил­не теле­фо­не, интер­нет, теле­ви­зи­ју, рачу­на­ре, 

е-упра­ву и њихо­ве број­не апли­ка­ци­је и услу­ге. Непри­сту­пач­ност апли­ка­

ци­ја, уре­ђа­ја и софт­ве­ра које кори­сте уре­ђа­ји инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­

ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је пред­ста­вља не само искљу­че­ње из инфор­ма­ци­о­ног 

дру­штва већ и из дру­штва уоп­ште. То спре­ча­ва при­ступ основ­ним јав­ним 

услу­га­ма, као и при­ли­ке да се постиг­не неза­ви­сан живот.
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6.1.   Раз­ма­тра­ње капа­ци­те­та диги­тал­не тех­но­ло­ги­је 
за раз­вој инклу­зив­ног дру­штва

Спе­ци­фич­ност при­сту­па одре­ђи­ва­њу капа­ци­те­та инфор­ма­ци­о­не и 

кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је у овој дисер­та­ци­ји огле­да се у упо­ре­ђи­ва­њу 

сте­пе­на кори­шће­ња код осо­ба са и осо­ба без инва­ли­ди­те­та. 

Оства­ру­ју­ћи наме­ру ства­ра­ња инклу­зив­ног дру­штва у Срби­ји, ми 

запра­во жели­мо да свим гра­ђа­ни­ма омо­гу­ћи­мо јед­нак при­ступ уре­ђа­ји­ма 

и услу­га­ма диги­тал­не тех­но­ло­ги­је. Циљ ства­ра­ња инклу­зив­ног дру­штва је 

тај да сви гра­ђа­ни, без обзи­ра на раз­ли­ке у мате­ри­јал­ном, здрав­стве­ном, 

обра­зов­ном и сва­ком дру­гом погле­ду, има­ју јед­на­ке могућ­но­сти. 

Искљу­че­ност осо­ба са инва­ли­ди­те­том из дру­штве­них актив­но­сти и 

сте­пен неко­ри­шће­ња диги­тал­не тех­но­ло­ги­је, тј. инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­

ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је пред­ста­вља осно­ву за одре­ђи­ва­ње капа­ци­те­та ове тех­

но­ло­ги­је за укљу­чи­ва­ње и бор­бу про­тив дис­кри­ми­на­ци­је.

Хипо­те­за 1. 

Осо­бе са инва­ли­ди­те­том и осо­бе без инва­ли­ди­те­та под­јед­на­ко кори­сте 

инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је.

Закљу­че­но је да осо­бе са инва­ли­ди­те­том мање кори­сте диги­тал­ну 

тех­но­ло­ги­ју од осо­ба без инва­ли­ди­те­та. Тај налаз је оче­ки­ван и ука­зу­је на 

потен­ци­јал инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је ка укљу­чи­ва­њу 

осо­ба са инва­ли­ди­те­том у што више дру­штве­них актив­но­сти, пове­ћа­њем 

кори­шће­ња ове тех­но­ло­ги­је.

Вели­ка раз­ли­ка у кори­шће­њу диги­тал­не тех­но­ло­ги­је изме­ђу осо­ба са 

и осо­ба без инва­ли­ди­те­та оста­вља про­стор за број­не актив­но­сти које могу 

да сма­ње ову раз­ли­ку, на које ће бити ука­за­но даље у дисер­та­ци­ји.

Ана­ли­зом одго­во­ра, закљу­чи­ли смо да има осно­ва за пове­ћа­ње кори­

шће­ња уре­ђа­ја инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је код осо­ба са 
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инва­ли­ди­те­том и то нај­ви­ше у обла­сти­ма интер­не­та и теле­ви­зи­је, док је 

кори­шће­ње мобил­них уре­ђа­ја на задо­во­ља­ва­ју­ћем нивоу.

Ове резул­та­те доби­ли смо ана­ли­зи­ра­ју­ћи про­се­ке кори­шће­ња инфор­

ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је код осо­ба са и осо­ба без инва­ли­

ди­те­та. За интер­нет је то 1,42 што је вели­ка раз­ли­ка у одно­су на осо­бе 

без инва­ли­ди­те­та код којих је 2,26. Код теле­ви­зи­је је 1,76 а код мобил­них 

теле­фо­на солид­них 2,3. Нај­ве­ћи потен­ци­јал за пове­ћа­ње кори­шће­ња има 

теле­ви­зи­ја. 

Веће кори­шће­ње теле­ви­зи­је мора­ло би бити регу­ли­са­но од стра­не држа­

ве, про­ме­ном закон­ске регу­ла­ти­ве. Важе­ћи зако­ни у Срби­ји (Погла­вље 1.4.8. 

Зако­ни  репу­бли­ке Срби­је) не оба­ве­зу­ју про­из­во­ђа­че про­гра­ма, про­ду­цен­те, 

дистри­бу­те­ре и еми­те­ре да обез­бе­де јед­на­ке усло­ве за све кли­јен­те, одно­сно 

да обез­бе­де при­сту­па­чан теле­ви­зиј­ски про­грам и да одреди квоте у ударним 

терминима за емитовање програма приступачног особама са инвалидитетом.

У прак­си то зна­чи да је у зако­но­дав­ству нео­п­ход­но пред­ви­де­ти опи­

си­ва­ње про­гра­ма за осо­бе са оште­ће­ним видом и за сле­пе (Audio Descrip­

tion), титло­ва­ње (Сaptioning) и титло­ва­ње ужи­во (Live Сaptioning) за осо­бе 

са оште­ће­ним слу­хом и за глу­ве. Пода­так из нашег истра­жи­ва­ња гово­ри да 

60% осо­ба са инва­ли­ди­те­том није упо­зна­то са могућ­но­сти­ма које пру­жа­ју 

услу­ге на зах­тев, а које су при­ме­ње­не у земља­ма ЕУ и Сје­ди­ње­ним Аме­рич­

ким Држа­ва­ма.

Тако­ђе, закон­ским акти­ма тре­ба пред­ви­де­ти и при­ла­го­ђе­ну опре­

му за руко­ва­ње ТВ-апа­ра­ти­ма. Ово је нео­п­ход­но за осо­бе које има­ју неки 

облик физич­ког инва­ли­ди­те­та и нису у могућ­но­сти да руку­ју даљин­ским 

апа­ра­том и коман­да­ма за про­ме­ну кана­ла, поја­ча­ва­ње зву­ка и др. Савре­ме­

на инфор­ма­ци­о­на и кому­ни­ка­ци­о­на тех­но­ло­ги­ја у пот­пу­но­сти омо­гу­ћа­ва 

испу­ња­ва­ње стан­дар­да при­сту­пач­но­сти. 

На осно­ву Зако­на о елек­трон­ској кому­ни­ка­ци­ји и Акци­о­ног пла­на за 

спро­во­ђе­ње стра­те­ги­је за пре­ла­зак са ана­лог­ног на диги­тал­но еми­то­
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ва­ње радио и теле­ви­зиј­ског про­гра­ма53, обез­бе­ђе­ни су тех­нич­ки усло­ви и 

рас­по­ло­жи­ви сер­ви­си за услу­ге наме­ње­не осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том. 

Диги­тал­на тере­стри­јал­на54 мре­жа за пре­нос ТВ и радио про­гра­ма је 

једи­на бес­плат­на дистри­бу­тив­на мре­жа у Срби­ји. За гра­ђа­не са ниским 

при­ма­њи­ма и при­ма­о­це соци­јал­не помо­ћи, обез­бе­ђе­ни су вау­че­ри за бес­

плат­но пре­у­зи­ма­ње опре­ме за при­јем диги­тал­ног сиг­на­ла. Овај пода­так је 

важан зато што је омо­гу­ћен рав­но­пра­ван трет­ман свих гра­ђа­на. У Срби­ји 

98,7% гра­ђа­на има при­ступ диги­тал­ном тере­стри­јал­ном сиг­на­лу. За осо­бе 

са инва­ли­ди­те­том ово је вели­ка могућ­ност да пове­ћа­ју кори­шће­ње теле­ви­

зиј­ског про­гра­ма.

Када је у пита­њу каблов­ска дистри­бу­ци­ја теле­ви­зиј­ских садр­жа­ја, 

ситу­а­ци­ја је слич­на као и код тере­стри­јал­не мре­же. Каблов­ски дистри­бу­

те­ри нема­ју закон­ску оба­ве­зу да обез­бе­де при­сту­пач­ност. Сва оба­ве­за је на 

про­из­во­ђа­чи­ма садр­жа­ја. Један од воде­ћих каблов­ских дистри­бу­те­ра пред­

ви­део је могућ­ност да осо­бе са инва­ли­ди­те­том доби­ју даљин­ски упра­вљач 

који одго­ва­ра њихо­вим потре­ба­ма, одно­сно који осо­ба­ма са оште­ће­ним 

видом, сле­пи­ма и они­ма са мото­рич­ким оште­ће­њи­ма олак­ша­ва про­ме­ну 

кана­ла и упра­вља­ње дру­гим бит­ним функ­ци­ја­ма.

Сушти­на непри­сту­пач­но­сти диги­тал­них садр­жа­ја за каблов­ску и тере­

стри­јал­ну дистри­бу­ци­ју теле­ви­зиј­ског про­гра­ма је ствар пону­де и потра­

жње. Осо­бе са инва­ли­ди­те­том нису зајед­ни­ца која има финан­сиј­ска сред­

ства да на тржи­шту издеј­ству­је већу пону­ду при­сту­пач­них услу­га. Могућ­

но­сти да се и про­из­во­ђа­чи про­гра­ма укљу­че у раз­вој инклу­зи­је је у рука­ма 

мини­стар­ста­ва која рас­пи­су­ју кон­кур­се за про­дук­ци­ју филм­ског и теле­ви­

зиј­ског про­гра­ма.

Овај инстру­мент кул­тур­не поли­ти­ке тре­ба­ло би да у себи садр­жи и 

мере соци­јал­не поли­ти­ке, одно­сно да се овом про­бле­му при­сту­пи интер­

ди­сци­пли­нар­но и интер­ре­сор­ски. Кон­курс би морао да оба­ве­же све инсти­

53	 http://mtt.gov.rs/slider/strategija-za-pr%D0%B5l%D0%B0z%D0%B0k-s%D0%B0-
%D0%B0nalognog-n%D0%B0-dig/   приступљено 21.11.2015. у 10.00

54	 Терестријална/земаљска мрежа је пренос телевизијског сигнала посредством пријемни
ка/антене и предајника/репетитора
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ту­ци­је, поје­дин­це и ком­па­ни­је да од пара доби­је­них из држав­ног буџе­та 

про­из­во­де садржаје који тре­ба да буду при­сту­пач­ни осо­ба­ма са инва­ли­ди­

те­том. Ово би се пости­гло јед­но­став­ним уба­ци­ва­њем чла­но­ва у уго­во­ре који 

се одно­се на дескрип­ци­ју и титло­ва­ње про­из­ве­де­них диги­тал­них садр­жа­ја.

Тако­ђе, пове­ћа­ње кори­шће­ња теле­ви­зи­је и пра­ће­ње теле­ви­зиј­ских 

про­гра­ма могу­ће је и посред­ством, на тржи­шту доступ­не, нове тех­но­ло­ги­

је које омо­гу­ћа­ва­ју осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том да, код куће или ван ње, 

при­сту­пе интер­ак­тив­ним услу­га­ма као што је IPTV55, који је бази­ран на 

стан­дар­ди­ма при­сту­пач­но­сти. IPTV зах­те­ва при­ступ посред­ством широ­

ко­по­ја­сног при­сту­па еми­то­ва­њу (IBB). У том слу­ча­ју, додат­не зах­те­ва­не 

при­сту­пач­не услу­ге  могу да се при­ка­жу (видео, сли­ке, звук, текст, гра­фи­

ко­ни и пода­ци) или на глав­ном екра­ну (или на глав­ном  звуч­ни­ку) или 

на дру­гом екра­ну (уоби­ча­је­но врста кућ­ног рачу­на­ра). Осо­бе са инва­ли­

ди­те­том се пре­ко дру­гог екра­на  поје­ди­нач­но услу­жу­ју, чак и када гле­да­ју 

теле­ви­зи­ју зајед­но са сво­јим при­ја­те­љи­ма или поро­ди­цом.

Пре­гле­дом науч­не лите­ра­ту­ре није се наи­шло на пода­так о томе коли­

ко осо­бе у Срби­ји гле­да­ју теле­ви­зи­ју током дана.

Нађе­ни су пода­ци за неке раз­ви­је­ни­је земље. Истра­жи­ва­ње које је 

спро­ве­де­но у Кана­ди56 у вези са вре­ме­ном које се про­во­ди у кон­зу­ми­ра­њу 

медиј­ског садр­жа­ја (ТВ, нови­не, интер­нет, радио, часо­пи­си), доно­си подат­

ке о томе да 39% осо­ба са инва­ли­ди­те­том  теле­ви­зиј­ски про­грам днев­но 

гле­да 4 и више сати. Исто толи­ко про­це­на­та осо­ба са инва­ли­ди­те­том гле­да 

теле­ви­зи­ју 2 до 3 сата днев­но. Може­мо рећи да 78% осо­ба са инва­ли­ди­те­

том про­ве­де више од 2 сата днев­но гле­да­ју­ћи теле­ви­зиј­ски про­грам. Теле­

ви­зи­ја пред­ста­вља зна­чај­но сред­ство за при­ма­ње инфор­ма­ци­ја за осо­бе са 

инва­ли­ди­те­том, наро­чи­то ако им инва­ли­ди­тет огра­ни­ча­ва кре­та­ње (сле­пи 

и сла­бо­ви­ди, кори­сни­ци коли­ца). 

У земља­ма Север­не Аме­ри­ке стан­дар­ди при­сту­пач­но­сти теле­ви­зиј­

55	 IPTV је скраћеница за Интернет протокол телевизију . То је систем кроз који се пружају 
услуге за интернет телевизију.

56	 Извор AMI brend health studio 2012. . www.ami.ca/.../AMI_Making_Television_Accessible. 
Приступљено 4.12.2015, у 17.40.
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ских про­гра­ма реше­ни су регу­ла­ци­јом зако­но­дав­ства и оба­ве­зи­ва­њем еми­

те­ра и про­из­во­ђа­ча про­гра­ма да обез­бе­де при­сту­пач­ност диги­тал­них садр­

жа­ја. Зах­те­ви за при­сту­пач­ним про­гра­ми­ма, наро­чи­то за сле­пе и сла­бо­ви­де 

су све већи. У пита­њу су зах­те­ви осо­ба са инва­ли­ди­те­том и ста­ри­јих осо­ба.

У овим земља­ма је и дава­ње дозво­ла за еми­то­ва­ње про­гра­ма усло­вље­

но кво­та­ма за еми­то­ва­ње при­сту­пач­них садр­жа­ја.

Исти прин­ци­пи мора­ју бити при­ме­ње­ни и у Срби­ји да би се пове­ћа­

ло кори­шће­ње теле­ви­зиј­ског про­гра­ма и доступ­ност садр­жа­ја осо­ба­ма са 

инва­ли­ди­те­том.

Интер­нет, тако­ђе, има вели­ки потен­ци­јал за пове­ћа­ње кори­шће­ња 

од стра­не осо­ба са инва­ли­ди­те­том и тиме допри­не­се инклу­зи­ји. Нај­јед­но­

став­ни­ји и нај­е­ко­но­мич­ни­ји начин обез­бе­ђи­ва­ња при­сту­пач­них инфор­ма­

ци­ја је при­ла­го­ђа­ва­њем интер­не­та, јер у исто вре­ме про­ши­ру­је могућ­но­сти 

кому­ни­ка­ци­је, интер­ак­ци­је, обра­зо­ва­ња и запо­шља­ва­ња осо­ба са инва­ли­

ди­те­том (Радо­сав и Ћатић, 2012).

Ана­ли­зи­ра­ју­ћи при­ступ интер­не­ту, наи­ла­зи­мо на два пој­ма: „уни­вер­

зал­ни дизајн“ и „уни­вер­зал­на при­сту­пач­ност“57. Уни­вер­зал­ни дизајн/уни­

вер­зал­на при­сту­пач­ност је ства­ра­ње при­сту­па за све, без обзи­ра на инва­ли­

ди­тет, кроз про­це­се дизај­ни­ра­ња и кре­и­ра­ња алат­ки и инфор­ма­ци­ја доступ­

них што ширем кру­гу кори­сни­ка. Оба тер­ми­на се одно­се на обез­бе­ђи­ва­ње 

при­сту­па интер­нет ресур­си­ма као јед­ном од фун­да­мен­тал­них потре­ба. 	

Сушти­на пове­ћа­ња кори­шће­ња интер­не­та за раз­вој инклу­зив­ног дру­штва 

је у пошто­ва­њу стан­дар­да при­сту­пач­но­сти, одно­сно стан­дар­да уни­вер­зал­

ног при­сту­па. Тер­мин „уни­вер­зал­ни при­ступ“ има неко­ли­ко зна­че­ња. Неки 

то тума­че као поли­тич­ки корек­тан тер­мин који се одно­си на уво­ђе­ње „спе­

ци­јал­них карак­те­ри­сти­ка“ за „спе­ци­јал­не кори­сни­ке“ у дизај­ну про­из­во­да. 

Дру­го и исправ­но тума­че­ње одно­си се на начин на који  тај при­ступ тре­ти­

ра­ју дизај­не­ри интер­нет пре­зен­та­ци­ја − уни­вер­зал­ни дизајн као нај­ши­ре 

могу­ће реше­ње за нај­ве­ћи број кори­сни­ка (Step­ha­ni­dis & Savi­dis, 2001).

57	 www.magda.org.uk/unidesign.html.
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Од кључ­не важно­сти за соци­јал­ну инклу­зи­ју осо­ба са инва­ли­ди­те­том, 

у дана­шњем дру­штву, је могућ­ност при­сту­па, при­ла­го­ђа­ва­ња и доступ­но­

сти зна­ња и инфор­ма­ци­ја кори­шће­њем инфор­ма­ци­о­них и кому­ни­ка­ци­

о­них тех­но­ло­ги­ја. Овај ути­цај на соци­јал­ну инклу­зи­ју тре­ба бази­ра­ти на 

обез­бе­ђи­ва­њу при­сту­пач­не опре­ме, раз­во­ју и инте­гра­ци­ји тех­но­ло­ги­је у 

зајед­ни­ци, уста­но­ва­ма и дру­штви­ма осо­ба са инва­ли­ди­те­том. Оно што је 

нај­ва­жни­је није толи­ко физич­ка доступ­ност рачу­на­ра и интер­не­та, већ спо­

соб­ност људи да иско­ри­сте посто­је­ћу тех­но­ло­ги­ју како би се укљу­чи­ли у 

зна­чај­на дру­штве­на дога­ђа­ња (War­scha­u­er, 2004). 

	 Кон­вен­ци­ја о пра­ви­ма осо­ба са инва­ли­ди­те­том пред­ви­де­ла је 

стан­дар­де уни­вер­зал­ног дизај­на и уни­вер­зал­ног при­сту­па. Пола­зе­

ћи од прин­ци­па соци­јал­не прав­де и ства­ра­ња јед­на­ких могућ­но­сти за 

све, одно­сно пра­вич­ном пре­ра­спо­де­лом дру­штве­них ресур­са (погла­

вље 1.4.2. Соци­јал­на прав­да), дола­зи­мо до закључ­ка да и у дизај­ни­ра­

њу и кори­шће­њу инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је мора­

мо води­ти рачу­на да дизајн буде кори­стан и упо­тре­бљив свим гру­па­

ма кори­сни­ка избе­га­ва­њем сегре­га­ци­је или стиг­ма­ти­за­ци­је било кога. ­

Када гово­ри­мо о интер­не­ту као савре­ме­ном сред­ству за несме­та­ни пре­нос 

инфор­ма­ци­ја, пру­жа­ње услу­га, раз­ме­ну доба­ра и при­ступ здрав­ству, школ­

ству и адми­ни­стра­ци­ји, мора­мо узе­ти у обзир да су у Репу­бли­ци Срби­ји на 

сна­зи неко­ли­ко зако­на58 који пред­ви­ђа­ју, про­пи­су­ју и оба­ве­зу­ју све дру­

штве­не чини­о­це да омо­гу­ће несме­та­ни при­ступ елек­трон­ским кому­ни­ка­

ци­ја­ма и теле­ко­му­ни­ка­ци­ја­ма осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том. 

Један од савре­ме­них и важних инди­ка­то­ра да је интер­нет при­сту­па­

чан и да је омо­гу­ће­но кори­шће­ње услу­га за осо­бе са инва­ли­ди­те­том јесте 

пода­так о рас­про­стра­ње­но­сти широ­ко­по­ја­сног пре­но­са пода­та­ка у Срби­ји 

и њего­ва доступ­ност што већем бро­ју осо­ба са инва­ли­ди­те­том. 

Отво­ре­ни широ­ко­по­ја­сни59 при­ступ зна­чи при­ступ елек­трон­ским 

кому­ни­ка­ци­о­ним мре­жа­ма који омо­гу­ћа­ва вели­ке про­то­ке пода­та­ка, при 

58	 Поглавље 1.4.8.
59	 Страна 79.
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чему опе­ра­тор који даје услу­гу широ­ко­по­ја­сног при­сту­па оста­вља отво­ре­

ну могућ­ност да се тим путем  кори­сте неза­ви­сне услу­ге, које нису у стан­

дард­ним паке­ти­ма пону­де или су пер­со­на­ли­зо­ва­не и при­ла­го­ђе­не спе­

ци­фич­но­сти­ма крај­њег кори­сни­ка.

Поја­ва широ­ко­по­ја­сног интер­не­та пред­ста­вља одлич­ну осно­ву за 

раз­ме­ну инфор­ма­ци­ја и пру­жа­ње услу­га које слу­же како зајед­ни­ца­ма 

осо­ба са инва­ли­ди­те­том тако и дру­гим зајед­ни­ца­ма. 

На осно­ву пода­та­ка Репу­блич­ког заво­да за ста­ти­сти­ку за 2014. годи­ну, 

широ­ко­по­ја­сну интер­нет конек­ци­ју у дома­ћин­стви­ма у Срби­ји има 38% ста­

нов­ни­штва и тај про­це­нат расте (Vukmirović, Pavlović & Šutić, 2014). Нема 

пода­та­ка о томе коли­ки је тај про­це­нат код осо­ба са инва­ли­ди­те­том. 

Ниво наве­де­них пока­за­те­ља знат­но је нижи од про­се­ка зема­ља ЕУ. 

Пре­ма пода­ци­ма Еуро­ста­та за 2009. годи­ну, у земља­ма ЕУ укуп­но 65% 

дома­ћин­ста­ва посе­ду­је интер­нет при­кљу­чак, а 56% дома­ћин­ста­ва има 

широ­ко­по­ја­сни при­ступ интер­не­ту. 

Циљ је да Репу­бли­ка Срби­ја до 2020. годи­не, по пока­за­те­љи­ма раз­ви­

је­но­сти инфор­ма­ци­о­ног дру­штва, достиг­не про­сек ЕУ.

Пода­ци Репу­блич­ког заво­да за ста­ти­сти­ку пока­зу­ју да, од укуп­ног бро­

ја кори­сни­ка широ­ко­по­ја­сног интер­не­та у Срби­ји, само 29% ста­нов­ни­штва 

са при­ма­њи­ма испод 300 евра (око 36.000 дина­ра) има при­ступ ова­квом 

начи­ну пре­но­ше­ња пода­та­ка (Vukmirović, Pavlović & Šutić, 2014). Пре­ма 

нашем истра­жи­ва­њу, ово је био један од пара­ме­та­ра у општим пита­њи­ма 

који је дао резул­тат из ког се види да 82% осо­ба са инва­ли­ди­те­том има при­

ма­ња мања од про­сеч­них 40.000, па може­мо изве­сти закљу­чак да је про­це­

нат осо­ба са инва­ли­ди­те­том који има­ју при­ступ широ­ко­по­ја­сном интер­не­ту 

јако мали.

Лазар, Ола­ле­ре и Венц истра­жи­ва­ли су при­сту­пач­ност интер­не­та и 

дошли до резул­та­та да је само 28% осо­ба са оште­ће­ним видом и сле­пих успе­

ло да до кра­ја попу­ни при­ја­ву за посао пре­ко интер­не­та (Lazar, Ola­le­re & 

Wentz, 2012). Поред свих оба­ве­зу­ју­ћих нор­ми АДА зако­на (погла­вље 1.4.9.) 
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у Сје­ди­ње­ним Аме­рич­ким Држа­ва­ма, про­це­нат при­сту­пач­них сај­то­ва је и 

даље на осред­њем нивоу. Овај пода­так ука­зу­је на то да и уре­ђе­на дру­штва са 

систем­ски реше­ном при­ме­ном инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је 

не могу у пот­пу­но­сти да реше укљу­чи­ва­ње свих при­пад­ни­ка осе­тљи­вих дру­

штве­них гру­па.

Тим за соци­јал­но укљу­чи­ва­ње и сма­ње­ње сиро­ма­штва Вла­де Репу­бли­

ке Срби­је уче­ство­вао је у при­пре­ми Смер­ни­ца за изра­ду интер­нет пре­

зен­та­ци­ја држав­них орга­на (Тасић, Бра­ни­са­вље­вић, 2012) у који­ма су 

детаљ­но при­ка­за­ни стан­дар­ди за изра­ду при­сту­пач­них интер­нет стра­ни­ца 

држав­них орга­на и орга­на локал­не само­у­пра­ве. 

У Вла­ди­ном Изве­шта­ју о оце­ни уса­гла­ше­но­сти интер­нет пре­зен­

та­ци­ја за 2014. годи­ну60 из јула 2015. годи­не, видљив је пода­так о томе 

даје 115 орга­на држав­не упра­ве, 13 орга­на тери­то­ри­јал­не ауто­но­ми­је и 169 

једи­ни­ца локал­не само­у­пра­ве уса­гла­си­ло сво­је интер­нет пре­зен­та­ци­је са 

смер­ни­ца­ма.

Е-упра­ва, е-здрав­ство и оста­ле услу­ге које држа­ва пру­жа гра­ђа­ни­ма 

посред­ством интер­не­та, које су поме­ну­те у Тео­риј­ским рзма­тра­њи­ма 1.5.3 

пред­ста­вља­ју један од сег­ме­на­та кори­шће­ња интер­не­та. Омо­гу­ћа­ва­ње ових 

услу­га осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том, одно­сно омо­гу­ћа­ва­ње при­сту­пач­них 

услу­га е-адми­ни­стра­ци­је, дове­ло би до пове­ћа­ња кори­шће­ња интер­не­та. С 

обзи­ром на чиње­ни­цу да је већи­на јав­них обје­ка­та, инсти­ту­ци­ја и седи­шта 

адми­ни­стра­ци­је физич­ки непри­сту­пач­на, е-адми­ни­стра­ци­ја има потен­ци­

јал у пру­жа­њу услу­га држав­не упра­ве осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том.

Они који има­ју про­блем да се кре­ћу у спо­ља­шњем све­ту, да напу­шта­

ју сво­је домо­ве  могу јед­но­став­ним „кли­ком на дуг­ме“ да нару­че намир­

ни­це или књи­ге, да истра­же подат­ке о здра­вљу, уче­ству­ју у диску­си­ја­ма и 

кому­ни­ци­ра­ју са при­ја­те­љи­ма, да стек­ну нова познан­ства или да уче­ству­ју у 

кул­тур­ним актив­но­сти­ма путем сни­ма­ка пред­ста­ва, слу­ша­њем музи­ке итд. 

(Kaye, 2000). Чиње­ни­ца да „кли­ком на дуг­ме“ може да се сту­пи у кон­такт 

60	  http://www.digitalnaagenda.gov.rs/lat/dokumenti/publikacije/. Приступљено 21.11.2015 у 
11.05.
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са при­ја­те­љи­ма или да се стек­ну нови, пре­ма нашем истра­жи­ва­њу, у Срби­

ји може да се при­ме­ни само на 21,6% осо­ба са инва­ли­ди­те­том који кори­сте 

дру­штве­не мре­же, као и на 5% оних који купу­ју пре­ко интер­не­та.

О уло­зи интер­не­та у обра­зо­ва­њу и обра­зо­ва­ња у пове­ћа­њу кори­шће­ња 

инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је, биће речи у посеб­ном погла­вљу.

И поред чиње­ни­це да је задо­во­ља­ва­ју­ћа упо­тре­ба мобил­них уре­ђа­

ја и услу­га, у дисер­та­ци­ји ће бити ана­ли­зи­ра­на могућ­ност пове­ћа­ња кори­

шће­ња ове врсте диги­тал­не тех­но­ло­ги­је.

Услу­гу интер­не­та, која је нераз­дво­ји­ва ком­по­нен­та кори­шће­ња 

памет­них теле­фо­на, у Срби­ји не кори­сти 41,1% док 57,9% кори­сти, резул­

та­ти су нашег истра­жи­ва­ња.

Узрок је у ску­пим паке­ти­ма које нуде мобил­ни опе­ра­те­ри, цени пре­

но­са пода­та­ка пре­ко интер­не­та на мобил­ном апа­ра­ту и на кра­ју цена самог 

апа­ра­та.

Цена апа­ра­та и софт­ве­ра пред­ста­вља зна­ча­јан фак­тор када је реч о 

при­сту­пу инфор­ма­ци­о­ној и кому­ни­ка­ци­о­ној тех­но­ло­ги­ји. Може се деси­

ти да су памет­ни теле­фо­ни са спе­ци­фич­ним функ­ци­ја­ма због цене недо­

ступ­ни вели­ком бро­ју осо­ба са инва­ли­ди­те­том. Уз аси­стен­ци­ју држа­ве и 

систем­ско реша­ва­ње набав­ке ових уре­ђа­ја, памет­ни теле­фо­ни и табле­ти 

висо­ког ква­ли­те­та који су пре­но­си­ви, лако могу да се стан­дар­ди­зу­ју по 

дале­ко нижој цени од цене новог рачу­на­ра. 

Апли­ка­ци­је на мобил­ном теле­фо­ну које су наме­ње­не осо­ба­ма са 

инва­ли­ди­те­том кори­сти само тре­ћи­на испи­та­ни­ка, 34%, док две тре­ћи­

не не кори­сти ову могућ­ност и самим тим су одго­во­ри потвр­ди­ли прет­

по­став­ку да за већи­ну (64%) осо­ба са инва­ли­ди­те­том, спе­ци­ја­ли­зо­ва­не 

апли­ка­ци­је не ути­чу на побољ­ша­ње ква­ли­те­та живо­та, пока­за­ло је наше 

истра­жи­ва­ње.

На тржи­шту Европ­ске уни­је и Сје­ди­ње­них Аме­рич­ких Држа­ва ови 

апа­ра­ти се све више нуде са угра­ђе­ним систе­ми­ма за при­ступ. Посто­
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ја­ње бес­плат­них апли­ка­ци­ја на нај­по­пу­лар­ни­јим тржи­шти­ма тако­ђе 

омо­гу­ћа­ва опци­је за набав­ку софт­ве­ра по ниској цени или бес­плат­но за 

помоћ­не и дру­ге услу­ге.

Ако упо­ре­ди­мо про­цен­те кори­шће­ња интер­не­та посред­ством мобил­

них теле­фо­на код осо­ба са и осо­ба без инва­ли­ди­те­та, може­мо закљу­чи­ти да 

посто­ји про­стор за поди­за­ње капа­ци­те­та ових уре­ђа­ја диги­тал­не тех­но­ло­

ги­је за раз­вој инклу­зи­је .

Хипо­те­за 2.

Осо­бе са инва­ли­ди­те­том и осо­бе без инва­ли­ди­те­та не раз­ли­ку­ју се у 

побољ­ша­њу ква­ли­те­та живо­та услед кори­шће­ња инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­

ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је.

Код дру­ге хипо­те­зе доби­ли смо резул­тат који гово­ри о томе да осо­бе са 

инва­ли­ди­те­том и осо­бе без инва­ли­ди­те­та има­ју исти став и иста оче­ки­ва­ња 

по пита­њу упо­тре­бе диги­тал­не тех­но­ло­ги­је, одно­сно уло­ге инфор­ма­ци­о­не 

и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је у побољ­ша­њу ква­ли­те­та живо­та. 

Могућ­ност побољ­ша­ња ква­ли­те­та живо­та услед кори­шће­ња ове тех­

но­ло­ги­је  не раз­ли­ку­је се код осо­ба са и без инва­ли­ди­те­та. Раз­лог је у про­

се­ци­ма 2,11 (код осо­ба без инва­ли­ди­те­та) и 1,96 код осо­ба са инва­ли­ди­те­

том који су ста­ти­стич­ки јед­на­ки 2, одно­сно одго­во­ри­ма „ДА−осред­ње“ (без 

инва­ли­ди­те­та: t = 1,845; df = 89, p = 0,068; са инва­ли­ди­те­том: t = 0,541, df 

= 94, p = 0,590). 

Потвр­да ове хипо­те­зе ука­зу­је на то да инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­

ци­о­не тех­но­ло­ги­је има­ју капа­ци­тет да побољ­ша­ју ква­ли­тет живо­та осо­ба 

са инва­ли­ди­те­том јер су њихо­ва оче­ки­ва­ња од ове тех­но­ло­ги­је вели­ка, а 

доса­да­шња иску­ства у кори­шће­њу диги­тал­не тех­но­ло­ги­је у вези са пове­

ћа­њем само­стал­но­сти, ква­ли­те­та живо­та и кори­шће­ња сло­бод­ног вре­ме­

на пози­тив­на.

Издво­ји­ће­мо обла­сти инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је у 

који­ма су ове тврд­ње нај­и­зра­же­ни­је, а које су биле засту­пље­не и у пита­њи­
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ма за тести­ра­ње хипо­те­зе − то су кори­шће­ње интер­не­та, мобил­ног теле­фо­

на и каблов­ске теле­ви­зи­је.

У нашем истра­жи­ва­њу, тести­ра­њем Хипо­те­зе 2, доби­је­ни су резул­

та­ти који ука­зу­ју на то да мобил­ни теле­фон и интер­нет у довољ­ној мери 

ути­чу на побољ­ша­ње ква­ли­те­та живо­та осо­ба са инва­ли­ди­те­том. Про­сек 

за мобил­ни теле­фон је 2,4, а за интер­нет 2,2. За теле­ви­зи­ју је про­сек мањи 

и изно­си 1,65. Ови нала­зи пока­зу­ју да има усло­ва да се већом при­сту­пач­

но­шћу теле­ви­зиј­ских садр­жа­ја побољ­ша ква­ли­тет живо­та осо­ба са инва­

ли­ди­те­том.

По пара­ме­три­ма који су истак­ну­ти у Изве­шта­ју УН (Табе­ла 7) обла­сти 

инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је, које смо поме­ну­ли у прет­

ход­ном пасу­су, има­ју вели­ку уло­гу у раз­во­ју инклу­зив­ног дру­штва. Тако­ђе 

су истак­ну­ти и у Кон­вен­ци­ји о пра­ви­ма осо­ба са инва­ли­ди­те­том, а пред­

ви­ђе­на су и у срп­ском зако­но­дав­ству. Резул­та­ти су при­ка­за­ни у Табе­ли 7. 

Струч­на про­це­на допри­но­са ИКТ-а бољем при­сту­пу осо­ба са инва­ли­ди­

те­том дру­штве­ним и еко­ном­ским актив­но­сти­ма.

Кате­го­ри­је интер­не­та и мобил­них теле­фо­на и услу­га зау­зе­ле су прво 

место по про­сеч­ној оце­ни за пара­ме­тре који ути­чу на ква­ли­тет живо­та са 

оце­ном 3,4 одно­сно 3,2. Теле­ви­зи­ја је у самом врху са про­сеч­ном оце­ном 2,7 

(на ска­ли од 1 до 5).

Тре­ба поја­сни­ти тер­мин тра­ди­ци­о­нал­на теле­ви­зи­ја и услу­ге. По истом 

изве­шта­ју који је извор пода­та­ка за ову табе­лу, овај тер­мин се одно­си на 

сада већ сву­да при­су­тан диги­тал­ни сиг­нал за пре­нос ТВ-про­гра­ма било 

каблов­ском или тере­стри­јал­ном мре­жом. 

Нужно је и да пода­ци о пара­ме­три­ма мере­ња ква­ли­те­та живо­та буду 

изне­ти у раду да би се јасно дефи­ни­са­ле дру­штве­не актив­но­сти на које 

инфор­ма­ци­о­на и кому­ни­ка­ци­о­на тех­но­ло­ги­ја има ути­цај и посред­ством 

којих ути­че на побољ­ша­ње ква­ли­те­та живо­та.

Цити­ра­ће­мо Елен Хел­спер која је за потре­бе англо­сак­сон­ског зако­но­

дав­ног окви­ра ура­ди­ла сту­ди­ју ути­ца­ја инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не 
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тех­но­ло­ги­је на соци­јал­ну искљу­че­ност. По њеном мишље­њу: „Пока­за­те­

љи соци­јал­не искљу­че­но­сти у вели­кој мери се фоку­си­ра­ју на важне аспек­

те живо­та поје­дин­ца који се тичу њего­вог здра­вља, добро­би­ти и општег 

ква­ли­те­та живо­та. Уско су пове­за­ни са дру­штве­но-еко­ном­ским ста­ту­сом 

и често су пока­за­тељ недо­стат­ка мате­ри­јал­них и/или дру­штве­них ресур­

са. Неки пока­за­те­љи засно­ва­ни су на ком­би­на­ци­ја­ма поме­ну­тих ресур­

са.“(Hel­sper, 2008).

Те пока­за­те­ље и поља на која ути­чу, Европ­ска ста­ти­стич­ка аген­ци­ја је 

свр­ста­ла у кате­го­ри­је које јој омо­гу­ћа­ва­ју лак­шу еви­ден­ци­ју и ста­ти­стич­ку 

обра­ду.

По Европ­ској ста­ти­стич­кој аген­ци­ји (Euro­stat), ква­ли­тет живо­та се 

детер­ми­ни­ше као 8+1 димен­зи­ја ква­ли­те­та живо­та61, која је дефи­

ни­са­на као све­о­бу­хват­ни оквир за мере­ње бла­го­ста­ња, а под­ра­зу­ме­

ва:­
1.	 Мате­ри­јал­не усло­ве живо­та (при­хо­ди, потро­шња и мате­ри­
јал­ни усло­ви);­
2.	 Посао или глав­на актив­ност;­
3.	 Здра­вље;­
4.	 Обра­зо­ва­ње;­
5.	 Сло­бод­но вре­ме и дру­штве­не актив­но­сти;­
6.	 Еко­ном­ску и физич­ку без­бед­ност;­
7.	 Основ­на пра­ва;­
8.	 Окру­же­ње и живот­ну сре­ди­ну;­
9.	 Гене­рал­но иску­ство живо­та.

Ови пара­ме­три послу­жи­ће нам да одре­ди­мо капа­ци­тет интер­не­та, 

мобил­них уре­ђа­ја и теле­ви­зи­је за побољ­ша­ње ква­ли­те­та живо­та осо­ба са 

инва­ли­ди­те­том. 

61	  http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Quality_of_life_indicators_-_
measuring_quality_of_life  17.11.2015, у 18.00.
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Табе­ла 7. Струч­на про­це­на допри­но­са ИКТ-а бољем при­сту­пу осо­ба са 
инва­ли­ди­те­том дру­штве­ним и еко­ном­ским актив­но­сти­ма

В
еб
-с
ај
­то
­ви
­

У­с
лу
­ге
 м
об
ил
­ни
х 

ур
е­ђ
а­ј
а­

Тр
а­д
и­ц
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­на
л­н
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ТВ

 и
 у
сл
у­г
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Тр
а­д
и­ц
и­о
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и­о
­

Д
ру
­го
 и

но
ве
 т
ех
­но
­ло
­ги
­је

Г­д
е 
је
 н
ај
­ве
­ћи
 у
ти
­ца
ј 

И
К
Т-
а?

Здрав­ство 3,3 3,1 2,9 2,5 2,7 2,9

Основ­но
обра­зо­ва­ње

3,0 2,6 2,8 2,3 2,9 2,7

Сред­ње
обра­зо­ва­ње

3,4 3,0 2,7 2,3 2,8 2,8

Висо­ко, струч­но 
и дожи­вот­но 
обра­зо­ва­ње

3,7 3,4 2,9 2,4 2,8 3,0

Запо­шља­ва­ње 3,7 3,3 2,5 2,2 2,7 2,8

Неза­ви­сан живот 3,4 4,6 2,8 2,4 2,8 3,2

Држав­не услу­ге 3,5 3,0 3,0 2,3 2,6 2,8

Уче­шће у 
поли­тич­ком и 
јав­ном живо­ту

3,3 3,1 2,7 2,5 2,6 2,8

Општи Про­сек 3,4 3,2 2,7 2,3     2,7 2,9

4,0-5,0 У вели­кој мери, 3,0-3,9 Уме­ре­но, 2,0-2,9 
У некој мери, 0-1,9 Мало,  0,0-0,9 Ника­кав

Извор: Ује­ди­ње­не наци­је. Изве­штај на осно­ву резул­та­та кон­сул­та­ци­ја о ИКТ-у, 2013.
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Табе­ла 7. пред­ста­вља при­каз оце­не при­сту­па осо­ба са инва­ли­ди­те­том  

дру­штве­ним и еко­ном­ским актив­но­сти­ма помо­ћу одре­ђе­них уре­ђа­ја и услу­

га инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је. На при­мер, веб-сај­то­ви 

има­ју ути­цај оце­њен са 3,3 на при­ступ здрав­стве­ним услу­га­ма, док мобил­ни 

уре­ђа­ји има­ју нај­ве­ћи ути­цај на оства­ри­ва­ње само­стал­ног живо­та.

Мате­ри­јал­ни поло­жај и обра­зо­ва­ње осо­ба са инва­ли­ди­те­том биће 

ана­ли­зи­ра­ни у посеб­ном погла­вљу. Посао или глав­не актив­но­сти, сло­

бод­но вре­ме и дру­штве­не актив­но­сти, основ­на пра­ва и живот­но окру­же­ње 

спа­да­ју у оне врсте живот­ног иску­ства које одре­ђу­ју ква­ли­тет живо­та на 

осно­ву само­стал­ног извр­ша­ва­ња, избо­ра и интер­ак­ци­је (Voh­no­ut, 2011).

Теле­ви­зи­ја као област инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­

је ука­за­ла је, тести­ра­њем Хипо­те­зе 2, на вели­ки потен­ци­јал за побољ­ша­ње 

ква­ли­те­та живо­та (1,65 од про­сеч­них 2,11 код осо­ба без инва­ли­ди­те­та, што 

ука­зу­је на чиње­ни­цу да има про­сто­ра да се кое­фи­ци­јент пове­ћа а тиме и 

ути­цај).

За успе­шно кори­шће­ње могућ­но­сти које ова инфор­ма­ци­о­на и кому­

ни­ка­ци­о­на плат­фор­ма пру­жа, нео­п­ход­но је да има­мо про­грам­ске садр­жа­је 

који су аде­кват­но обра­ђе­ни и при­јем­ну опре­му која подр­жа­ва ове сер­ви­се. 

Гле­да­ње ТВ-про­гра­ма пред­ста­вља вид заба­ве, опу­шта­ња, про­во­ђе­ња 

сло­бод­ног вре­ме­на, али и вид поро­дич­ног дру­же­ња. Сви ови фак­то­ри ути­чу 

на ква­ли­тет живо­та поје­дин­ца (Berns, 2015). Под­ра­зу­ме­ва се да су медиј­ски 

садр­жа­ји који се пра­те еду­ка­тив­ни, инфор­ма­тив­ни и забав­ни.

Пре­ма пода­ци­ма РЗС, 98,9% ста­нов­ни­штва у Срби­ји посе­ду­је ТВ-уре­

ђај, за исто толи­ко про­це­на­та ста­нов­ни­штва је доступ­на тере­стри­јал­на 

мре­жа, одно­сно диги­тал­ни сиг­нал. Две тре­ћи­не испи­та­ни­ка (63,3%) са 

инва­ли­ди­те­том, у нашем истра­жи­ва­њу, прет­пла­ће­но је на пакет неког 

од каблов­ских дистри­бу­те­ра и кори­сти услу­ге теле­ви­зиј­ског про­гра­ма и 

интер­не­та. Њих 60% није упо­зна­то са стан­дар­ди­ма у раз­ви­је­ним земља­

ма, одно­сно са могућ­но­шћу доби­ја­ња спе­ци­ја­ли­зо­ва­них услу­га на зах­тев, 

које омо­гу­ћа­ва­ју да осо­бе са инва­ли­ди­те­том има­ју опци­ју гле­да­ња при­
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сту­пач­ног теле­ви­зиј­ског про­гра­ма. Про­грам који гле­да­ју осо­бе са инва­ли­

ди­те­том, и који им је досту­пан, као и изло­же­ност теле­ви­зиј­ским пору­ка­ма, 

тре­ба­ло би да буде важан фак­тор који ути­че на њихо­во пона­ша­ње, став  и 

однос пре­ма дру­штву, а самим тим и на ква­ли­тет њихо­вог живо­та (Kubey & 

Csiks­zent­mi­halyi, 1990).

Наве­де­не чиње­ни­це и ста­ти­стич­ки пода­ци ука­зу­ју на то да је диги­

тал­на теле­ви­зи­ја, посред­ством каблов­ске и тере­стри­јал­не мре­же, доступ­на 

гото­во свим гра­ђа­ни­ма Срби­је. Про­блем није у могућ­но­сти при­је­ма, већ у 

непо­сто­ја­њу довољ­ног бро­ја диги­тал­них садр­жа­ја при­ла­го­ђе­них осо­ба­ма са 

инва­ли­ди­те­том.

Про­блем пред­ста­вља и начин на који се осо­бе са инва­ли­ди­те­том пред­

ста­вља­ју у окру­же­њу. Оне има­ју потре­бу да буду пред­ста­вље­не као и осо­

бе без инва­ли­ди­те­та. Наро­чи­то је важно да меди­ји, од којих је теле­ви­зи­

ја нај­за­сту­пље­ни­ји масов­ни медиј, у сво­јим про­гра­ми­ма пои­сто­ве­те осо­бе 

са инва­ли­ди­те­том са осо­ба­ма без инва­ли­ди­те­та, да им дају исти трет­ман 

и исти про­стор. Ова­кав трет­ман и засту­пље­ност осо­ба са инва­ли­ди­те­том у 

теле­ви­зиј­ским про­гра­ми­ма пру­жа осе­ћај при­пад­но­сти, само­вред­но­ва­ња и 

поди­за­ња само­по­у­зда­ња, што има вели­ки ути­цај и на пер­цеп­ци­ју успе­шно­

сти и ква­ли­те­та живо­та (Mac­Con­vil­le & asso­si­a­tes, 2007).

Исти став изно­се и Барнс и Мер­сер у књи­зи Истра­жи­ва­ње инва­ли­ди­

те­та, наво­де­ћи да се осо­бе са инва­ли­ди­те­том и даље пред­ста­вља­ју у теле­

ви­зиј­ским про­гра­ми­ма „јед­но­ди­мен­зи­о­нал­но“. Потен­ци­ра се на инва­ли­ди­

те­ту, а не исти­че се рав­но­прав­ност и јед­на­кост. Тако­ђе, кори­сте се лико­ви, 

осо­бе са инва­ли­ди­те­том, како би се иста­кле неке нега­тив­но­сти, нагла­сио 

нега­ти­ван карак­тер итд. Њима је усту­пљен мини­мал­ни про­стор у про­гра­

ми­ма и доде­ље­не су им спо­ред­не уло­ге (Bar­nes & Mer­cer, 2010). Међу­тим, 

њихо­во при­су­ство је од изу­зет­ног зна­ча­ја не само у про­гра­ми­ма за осо­бе са 

инва­ли­ди­те­том већ и у свим дру­гим про­гра­ми­ма. На тај начин се поди­же 

свест код публи­ке и јав­но­сти, а осо­бе са инва­ли­ди­те­том сти­чу бољу пер­цеп­

ци­ју о свом поло­жа­ју и могућ­но­сти­ма.
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Ган­тлет и Хил иста­кли су у сво­јој књи­зи као вео­ма важно пита­ње које 

осо­бе са инва­ли­ди­те­том поста­вља­ју себи гле­да­ју­ћи теле­ви­зиј­ски про­грам: 

„Како ћу да се осе­ћам добро и пошто­ва­но ако нас теле­ви­зи­ја пред­ста­вља на 

ова­кав начин?“ (Gaun­tlett & Hill, 2001).

Теле­ви­зи­ја тре­ба да пру­жи подр­шку осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том да могу 

да оце­не себе у пози­тив­ном све­тлу и окру­же­њу, да их додат­но не искљу­чу­је 

посеб­ним про­гра­ми­ма већ да се осе­те као при­пад­ни­ци зајед­ни­це.

Поред при­сту­пач­них диги­тал­них садр­жа­ја и начин пред­ста­вља­ња осо­

ба са инва­ли­ди­те­том у теле­ви­зиј­ским про­гра­ми­ма је од вели­ког зна­ча­ја.

Какво је тре­нут­но ста­ње у Срби­ји?

(Пода­ци су пре­у­зе­ти са интер­нет пре­зен­та­ци­је Јав­ног медиј­ског сер­

ви­са Срби­је − Радио теле­ви­зи­је Срби­је62).

Важе­ћи зако­ни о ТВ-дистри­бу­ци­ји пред­ви­ђа­ју оба­ве­зу изра­де при­

сту­пач­ног про­гра­ма само на јав­ном сер­ви­су. Комер­ци­јал­ни еми­те­

ри се охра­бру­ју, али нису оба­ве­зни да про­из­ве­ду при­сту­па­чан про­грам. 

Тако­ђе, кво­те за при­ка­зи­ва­ње и про­ду­ци­ра­ње нису дефи­ни­са­не. Јавни 

медијски сервис Србије емитује   две ТВ-еми­си­је наме­ње­не осо­ба­ма са 

инва­ли­ди­те­том. Еми­си­ја „Место за нас“ је у пот­пу­но­сти произвoд Јавног 

сервиса, еми­то­ва­на у удар­ном тер­ми­ну, пре­ве­де­на на срп­ски зна­ков­

ни језик. Еми­си­ја „Нас је 10%“ је ради­ла неза­ви­сна про­дук­ци­ја, еми­то­

ва­на је два пута месеч­но у удар­ном тер­ми­ну, без титло­ва и пот­пи­си­ва­ња.­

Посто­је стал­ни обра­зов­ни про­гра­ми наме­ње­ни уче­њу зна­ков­

ног јези­ка („Зна­ко­пис“,„Ман­сар­да“). Ове еми­си­је пред­ста­вља­

ју при­мер исправ­ног одно­са теле­ви­зиј­ске про­дук­ци­је пре­ма осо­

ба­ма са инва­ли­ди­те­том јер су у еми­си­ји глум­ци у глав­ним уло­га­

ма упра­во осо­бе са инва­ли­ди­те­том и кори­сти се зна­ков­ни језик.­

Јав­ни сер­вис има редов­не сва­ко­днев­не крат­ке вести на зна­ков­ном јези­ку.­

Јед­ном месеч­но Јав­ни сер­вис еми­ту­је фил­мо­ве са аудио-опи­си­ма.­

Посто­је попу­лар­не дома­ће ТВ-сери­је са титло­ви­ма на срп­ском јези­ку.­

62	  http://www.rts.rs/page/rts/ci/javniservis.html. Приступљено 22.11.2015, у 13.14.
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Зва­нич­ни сајт Јав­ног сер­ви­са, www.rts.rs, има опци­ју „Про­чи­тај ми!“.­

Јав­не слу­жбе испу­ња­ва­ју сво­ју закон­ску оба­ве­зу да еми­ту­ју при­сту­па­

чан про­грам, али је засту­пље­ност таквог про­гра­ма малa − испод 2%.­

Само један комер­ци­јал­ни еми­тер са наци­о­нал­ном фре­квен­ци­јом 

кори­сти теле­текст титло­ве. Износ је око 2,5% од укуп­ног про­гра­ма.­

Засту­пље­ност и разно­вр­сност доступ­ног про­гра­ма тре­ба­ло би да буде већа 

на оба јав­на сер­ви­са и код комер­ци­јал­них еми­те­ра63.

Интер­нет и мобил­ни уре­ђа­ји су ока­рак­те­ри­са­ни од стра­не испи­та­ни­ка 

као фак­то­ри инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је који у нај­ве­ћој 

мери задо­во­ља­ва­ју пара­ме­тре за мере­ње ква­ли­те­та живо­та.

 Интер­нет, на осно­ву истра­жи­ва­ња и изве­шта­ја УН-а Оквир за раз­

вој инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је који обу­хва­та осо­бе са 

инва­ли­ди­те­том, у вели­кој мери отва­ра могућ­но­сти за обра­зо­ва­ње, уса­

вр­ша­ва­ње, дожи­вот­но обра­зо­ва­ње, про­фе­си­о­нал­ну афир­ма­ци­ју, купо­ви­ну 

идр., док мобил­ни теле­фон нај­ви­ше ути­ца­ја има на само­стал­ност. Каблов­

ска теле­ви­зи­ја побољ­ша­ва ква­ли­тет живо­та у сми­слу инфор­ми­са­ња и  сло­

бод­ног вре­ме­на (Табе­ла 7).

У Сје­ди­ње­ним Аме­рич­ким Држа­ва­ма Кали­фор­ни­ја, Дечи­ја бол­ни­ца у 

Фила­дел­фи­ји (Chil­dren’s Hospi­tal of Phi­la­delp­hia), Уни­вер­зи­тет за меди­ци­

ну (Rocky Moun­tain Uni­ver­sity of Health Pro­fes­si­ons), Уни­вер­зи­тет Паци­фик 

(Uni­ver­sity of the Paci­fic) и Кали­фор­ниј­ски дечи­ји сер­вис (Cali­for­nia Chil­

dren’s Ser­vi­ces), спро­ве­ли су истра­жи­ва­ње о ути­ца­ју инва­ли­ди­те­та на само­

стал­ни живот и ква­ли­тет живо­та. Тако­ђе, истра­жи­ва­ли су и ути­цај сре­ди­не 

и дру­штве­них актив­но­сти. У овој сту­ди­ји, ниво физич­ких и сен­зор­них оште­

ће­ња као и сте­пен оште­ће­ња уче­сни­ка није бит­но одре­дио њихов само­стал­

ни живот или њихо­ву пер­цеп­ци­ју ква­ли­те­та живо­та. Уче­шће у дру­штве­ним 

актив­но­сти­ма, обра­зо­ва­ње и запо­сле­ње има дирек­тан ути­цај на само­стал­ни 

живот и про­це­ну ква­ли­те­та живо­та (Umphred & asso­si­a­tes, 2012). 

У диску­си­ји о првој хипо­те­зи ука­за­ли смо да је уво­ђе­ње широ­ко­по­ја­

63	  http://www.rra.org.rs/cirilica/analize. Приступачност програма особама са инвалидите
том, њихова заступљеност и начин представљања. Приступљено 29.11.2015, у 15.45.
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сног при­сту­па интер­не­ту један од усло­ва за пове­ћа­ње њего­вог кори­шће­ња. 

Ова­кав при­ступ интер­не­ту и брзи пре­нос вели­ке коли­чи­не пода­та­ка, али и 

аудио и видео запи­са, отва­ра могућ­ност за раз­ме­ну садр­жа­ја који до сада 

нису били при­сту­пач­ни за осо­бе са инва­ли­ди­те­том, као и за интер­ак­ци­ју 

са пру­жа­о­ци­ма услу­ге. Овим се обез­бе­ђу­је уче­шће у разним актив­но­сти­ма 

као што су: кул­тур­не и забав­не актив­но­сти, актив­но­сти висо­ког, струч­ног 

или дожи­вот­ног обра­зо­ва­ња, запо­шља­ва­ња, при­вред­не актив­но­сти, држав­

не услу­ге актив­но­сти веза­не за купо­ви­ну. У поре­ђе­њу са пара­ме­три­ма за 

одре­ђи­ва­ње ква­ли­те­та живо­та, може­мо ука­за­ти на капа­ци­тет ових услу­га за 

побољ­ша­ње ква­ли­те­та живо­та осо­ба са инва­ли­ди­те­том, наро­чи­то ако узме­

мо у обзир и подат­ке нашег истра­жи­ва­ња који ука­зу­ју да у Срби­ји само 30% 

осо­ба са инва­ли­ди­те­том кори­сти инфор­ма­ци­о­ну и кому­ни­ка­ци­о­ну тех­но­ло­

ги­ју за при­ступ садр­жа­ји­ма инсти­ту­ци­ја кул­ту­ре. Само 17% осо­ба са инва­ли­

ди­те­том у пот­пу­но­сти је има­ло кори­сти од ове тех­но­ло­ги­је у про­фе­си­о­нал­

ној афир­ма­ци­ји, а 45% није има­ло. 

Могућ­но­сти за уче­шће у дру­штве­ном живо­ту обу­хва­та­ју и дру­штве­не 

мре­же, при­ступ вести­ма, „онлајн“ при­ступ гру­па­ма са истим инте­ре­со­ва­њи­

ма, видео, аудио и тек­сту­ал­ну кому­ни­ка­ци­ју и интер­ак­тив­не медиј­ске садр­

жа­је. Наше истра­жи­ва­ње ука­зу­је да у Срби­ји само 21% осо­ба са инва­ли­ди­те­

том у вели­кој мери кори­сти дру­штве­не мре­же, не кори­сти их 19%, док их у 

мањој мери и осред­ње кори­сти 60% испи­та­ни­ка. Нарав­но, потен­ци­јал ова­

квог начи­на уче­шћа у дру­штве­ном живо­ту може само да допу­ни актив­но­сти 

али не и да заме­ни физич­ки при­ступ и живи кон­такт са окру­же­њем.

Ове актив­но­сти и садр­жа­ји су осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том још доступ­

ни­ји пре­ко апли­ка­ци­ја за при­ступ, како пре­ко рачу­на­ра тако и пре­ко мобил­

них уре­ђа­ја, као што су: чита­чи екра­на, пре­по­зна­ва­ње јези­ка, видео-кому­

ни­ка­ци­ја (кому­ни­ка­ци­ја зна­ков­ним јези­ком и кому­ни­ка­ци­ја видео-пре­но­

сом), услу­ге пре­ба­ци­ва­ња говор­ног у тек­сту­ал­ни облик и визу­ел­на подр­шка.

Интер­нет сај­то­ви дају, на зах­тев, визу­ел­не, аудио и тек­сту­ал­не садр­жа­

је и нуде мул­ти­ме­ди­јал­не могућ­но­сти кори­сни­ци­ма, чиме тра­ди­ци­о­нал­ни 
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радио са јед­ном једи­ном функ­ци­јом и тех­но­ло­ги­је тра­ди­ци­о­нал­ног теле­

ви­зиј­ског еми­то­ва­ња уна­пред пред­ви­ђе­них про­грам­ских шема поста­ју све 

мање важни. 

Један од глав­них уре­ђа­ја за при­ступ интер­не­ту је рачу­нар. Вешти­не 

које осо­бе са инва­ли­ди­те­том могу да стек­ну радом на рачу­на­ру и кори­шће­

њем про­гра­ма и софт­ве­ра нису само дра­го­це­не као сред­ство изра­жа­ва­ња, 

кому­ни­ка­ци­је, помоћ при­ли­ком уче­ња или про­фе­си­о­нал­не афир­ма­ци­

је. Ове вешти­не су им зна­чај­на моти­ва­ци­о­на сна­га која може да им ули­је 

додат­но само­по­у­зда­ње у одно­су на зајед­ни­цу у коју се инте­гри­шу. То не 

мора да буде увек иска­за­но вештим про­гра­ми­ра­њем или радом у про­гра­

ми­ма већ и обич­ном вешти­ном „сур­фо­ва­ња“ интер­не­том или успе­шним 

савла­да­ва­њем попу­лар­них игри­ца (Blas, Pog­gi & Pao­li­ni, 2009). 

Мишље­ње о ути­ца­ју на побољ­ша­ње ква­ли­те­та живо­та осо­ба са инва­ли­

ди­те­том упо­тре­бом рачу­на­ра, изнео је и Џон Шимeл (John Schim­mel), суо­сни­

вач  DIYAbi­lity-а : 

„При­ступ рачу­на­ру пред­ста­вља један од нај­ва­жни­јих еле­ме­на­та за 

изјед­на­ча­ва­ње осо­ба са инва­ли­ди­те­том са оста­лим све­том. Позна­ва­ње рада 

на рачу­на­ру, као и про­гра­ма, омо­гу­ћа­ва поје­дин­цу са инва­ли­ди­те­том да про­

на­ђе сво­ју паси­ју, кари­је­ру и поста­не финан­сиј­ски неза­ви­сан “.

За неза­ви­сан живот осо­ба са инва­ли­ди­те­том мобил­ни апа­ра­ти и 

услу­ге има­ју дале­ко нај­ве­ћи ути­цај у одно­су на све дру­ге уре­ђа­је инфор­

ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је који се данас кори­сте. На основ­ном 

нивоу, теле­фо­ни уоби­ча­је­них карак­те­ри­сти­ка пред­ста­вља­ју сред­ство кому­

ни­ка­ци­је на зах­тев кори­сни­ка, како путем СМС-а тако и говор­не поште. 

Они сами по себи омо­гу­ћа­ва­ју неза­ви­сан живот јер обез­бе­ђу­ју да се само са 

јед­ним пози­вом или пору­ком обез­бе­де услу­ге у хит­ним слу­ча­је­ви­ма, позо­

ву чла­но­ви поро­ди­це, доби­је услу­га за подр­шку и помоћ или сва­ко­днев­не 

сер­ви­сне и дру­ге инфор­ма­ци­је.

У нашем истра­жи­ва­њу, поста­вље­на су пита­ња која се одно­се на упо­

тре­бу мобил­них теле­фо­на од стра­не осо­ба са инва­ли­ди­те­том.



……
136

Већи­на испи­та­ни­ка у нашем истра­жи­ва­њу, њих 70%, сма­тра да им 

је мобил­ни теле­фон олак­шао само­стал­ни живот. Само 13,6% сма­тра да 

кори­шће­ње мобил­ног уре­ђа­ја није ути­ца­ло на само­стал­ни живот. Овим се 

потвр­ђу­је да мобил­ни теле­фо­ни има­ју ути­цај на ква­ли­тет живо­та на осно­

ву испу­ње­но­сти пара­ме­тра (само­стал­ни живот − живот­но окру­же­ње) за 

њего­во мере­ње.

Битан пода­так за одре­ђи­ва­ње капа­ци­те­та мобил­них теле­фо­на, као 

јед­ног од уре­ђа­ја инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је, пред­ста­

вља доби­је­ни резул­тат у нашем истра­жи­ва­њу о врсти уре­ђа­ја који се кори­

сте. Осо­бе са инва­ли­ди­те­том, њих 43%, посе­ду­ју оби­чан мобил­ни теле­фон, 

андро­ид/паме­тан (smart pho­ne) посе­ду­је 51.9%, док уре­ђај послед­ње гене­

ра­ци­је (оспо­со­бљен за 4G пре­нос пода­та­ка) кори­сти само 3,8% испи­та­ни­ка 

(Гра­фи­кон 11).

На интер­нет стра­ни­ци CTIA-The Wire­less Asso­ci­a­tion64 при­ка­за­ни 

су мобил­ни теле­фо­ни који су при­сту­пач­ни и који одго­ва­ра­ју потре­ба­ма 

осо­ба са инва­ли­ди­те­том. На стра­ни­ци је ука­за­но да „смарт“ теле­фо­ни на 

софи­сти­ци­ра­ни­ји начин одго­ва­ра­ју једин­стве­ним чул­ним, физич­ким и 

ког­ни­тив­ним потре­ба­ма осо­ба са инва­ли­ди­те­том. Про­це­њи­ва­ни су разни 

„смарт“ теле­фо­ни који се кори­сте као пома­га­ла за ускла­ђи­ва­ње могућ­но­сти 

са потре­ба­ма осо­ба са инва­ли­ди­те­том. Кли­јен­ти могу да ужи­ва­ју и отво­

ре­ним и затво­ре­ним пре­ба­ци­ва­њи­ма мул­ти­ме­ди­јал­них садр­жа­ја и кори­

сте апли­ка­ци­је за видео-раз­го­вор лицем у лице или апли­ка­ци­је посве­ће­не 

услу­га­ма видео-кому­ни­ка­ци­је путем зна­ков­ног јези­ка. Тако­ђе, омо­гу­ћу­ју 

при­ступ садр­жа­ју који не може да се види пре­ко апли­ка­ци­ја чита­ча тек­ста 

у стан­дард­ним постав­ка­ма које кори­сте ком­би­на­ци­је звуч­них, визу­ел­них и 

вибра­ци­о­них упо­зо­ре­ња, и читав спек­тар дру­гих ино­ва­тив­них карак­те­ри­

сти­ка, при­бо­ра и апли­ка­ци­ја.

Осо­бе са инва­ли­ди­те­том које има­ју мобил­ни апа­рат лак­ше оства­ру­ју 

неза­ви­сан живот не само захва­љу­ју­ћи широ­ком спек­тру услу­га којe су им 

64	  http://www.accesswireless.org/Home.aspx. Приступљено 18.11, у 18.46.
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доступ­не већ и зато што ова врста мобил­ног апа­ра­та омо­гу­ћа­ва при­ступ 

услу­га­ма (укљу­чу­ју­ћи и услу­ге у хит­ним слу­ча­је­ви­ма) које су потреб­не и то 

сву­да где посто­ји мре­жа.

На осно­ву попи­са Упо­тре­ба инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­

ло­ги­је у Срби­ји65, изнет је пода­так да 73,8% гра­ђа­на Срби­је без инва­ли­ди­

те­та, посред­ством памет­ног мобил­ног теле­фо­на, кори­сти интер­нет, што је 

у одно­су на 57,9% осо­ба са инва­ли­ди­те­том зна­чај­на раз­ли­ка.

Чиње­ни­ца да мобил­ни уре­ђа­ји олак­ша­ва­ју само­стал­ни живот осо­ба­

ма са инва­ли­ди­те­том при­ка­за­на је и у Табе­ли 6, где је тај ути­цај оце­њен са 

4,6 на ска­ли од 5. 

Може­мо закљу­чи­ти да мобил­ни теле­фо­ни и услу­ге има­ју капа­ци­тет 

за раз­вој инклу­зив­ног дру­штва побољ­ша­њем ква­ли­те­та живо­та осо­ба са 

инва­ли­ди­те­том. Овај капа­ци­тет се може оства­ри­ти поди­за­њем нивоа (про­

цен­та) кори­шће­ња памет­них мобил­них уре­ђа­ја који подр­жа­ва­ју апли­ка­ци­

је наме­ње­не осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том. 

Закон­ска регу­ла­ти­ва која се одно­си на раз­вој услу­га мобил­них опе­ра­

те­ра и омо­гу­ћа­ва­ње при­сту­пач­но­сти ове тех­но­ло­ги­је пре­ци­зи­ра­на је Зако­

ном о елек­трон­ским кому­ни­ка­ци­ја­ма. 

У дисер­та­ци­ји је ука­за­но на то да је кому­ни­ка­ци­ја суштин­ска за све 

обли­ке дру­штве­не интер­ак­ци­је и уче­ство­ва­ње (Суша, 2009), а тех­но­ло­ги­ја 

пома­же људи­ма да ефи­ка­сно кому­ни­ци­ра­ју на мно­го начи­на. Све­до­ци смо 

да је рас­про­стра­ње­но кори­шће­ње диги­тал­не тех­но­ло­ги­је и да се све више 

инте­гри­ше у раз­ли­чи­те аспек­те живо­та, те да има важну уло­гу у фор­ми­ра­

њу дру­шта­ва која лак­ше укљу­чу­је осо­бе са инва­ли­ди­те­том.

Диги­тал­на тех­но­ло­ги­ја је сред­ство које пома­же да се обез­бе­ди да осо­бе 

са инва­ли­ди­те­том има­ју већи при­ступ зна­њу и неза­ви­сном живо­ту, што ути­

че на ква­ли­тет живо­та. 

65	  Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji, 2014. RZS.
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Неко­ли­ко смер­ни­ца тре­ба има­ти у виду при­ли­ком упо­тре­бе диги­

тал­не тех­но­ло­ги­је за побољ­ша­ње ква­ли­те­та живо­та (Кро­ња и сарад­ни­ци, 

2012):

• Диги­тал­на тех­но­ло­ги­ја тре­ба­ло би да буде доступ­на сви­ма, а не 

само осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том. Све осо­бе тре­ба да има­ју при­ступ овој 

тех­но­ло­ги­ји, која олак­ша­ва кому­ни­ка­ци­је у раз­ли­чи­тим кул­тур­ним, 

обра­зов­ним и про­фе­си­о­нал­ним ситу­а­ци­ја­ма. Овај став се покла­па и са 

потвр­дом Хипо­те­зе 2.

• При­сту­пи диги­тал­ној тех­но­ло­ги­ји тре­ба­ло би да одра­жа­ва­ју циљ – 

под­сти­ца­ње већег уче­шћа и инклу­зи­је. Мобил­ни уре­ђа­ји и услу­ге, интер­

нет и теле­ви­зи­ја омо­гу­ћа­ва­ју при­ступ сви­ма, укљу­чу­ју­ћи и осо­бе са инва­

ли­ди­те­том, и тиме ства­ра­ју вели­ке потен­ци­ја­ле за неза­ви­сан живот у 

окви­ру инклу­зив­них дру­шта­ва. 

• Диги­тал­на тех­но­ло­ги­је тре­ба да се, у про­це­су кре­и­ра­ња и про­из­

вод­ње, учи­ни при­сту­пач­ном, одно­сно да буде што инклу­зив­ни­ја и то за 

све осо­бе, за раз­ли­ку од даљег раз­во­ја одре­ђе­них тех­но­ло­ги­ја које ће 

кори­сти­ти само осо­бе са инва­ли­ди­те­том. Ово је важно да би се олак­ша­ла 

већа инклу­зи­ја и уни­вер­зал­на доступ­ност глав­них кому­ни­ка­ци­о­них тех­

но­ло­ги­ја, пошто­ва­њем стан­дар­да уни­вер­зал­ног при­сту­па. 

•  С обзи­ром на дифу­зну зајед­ни­цу осо­ба са инва­ли­ди­те­том и њихо­

ве лич­не пре­фе­рен­ци­је, потре­бан је сло­бо­дан избор уре­ђа­ја који им нај­

ви­ше одго­ва­ра­ју. 

•   Тако­ђе, нео­п­ход­но је да се раз­мо­три окру­же­ње у ком бора­ве и 

ства­ра­ју осо­бе са инва­ли­ди­те­том. Тре­ба их кон­сул­то­ва­ти и узе­ти у обзир 

кому­ни­ка­ци­ју на коју су нави­кли као и на при­сту­пач­не и при­сут­не уре­ђа­

је који могу нај­лак­ше да се нађу у њихо­вом окру­же­њу.

Као закљу­чак, ове смер­ни­це могу да ути­чу на одлу­ке о врста­ма тех­

но­ло­ги­ја које тре­ба да се кори­сте. Нарав­но, оста­је отво­ре­но пита­ње о 

доступ­но­сти диги­тал­них садр­жа­ја. Сви нала­зи ука­зу­ју на то да посто­
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ји зна­чај­на потре­ба раз­во­ја стан­дар­да који ће обез­бе­ди­ти да се уре­ђа­

ји инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је кори­сте у циљу веће 

доступ­но­сти за осо­бе са инва­ли­ди­те­том.

Тако­ђе, нала­зи у диску­си­ји о Хипо­те­за­ма 1. и 2. ука­зу­ју да је побољ­ша­

ње ква­ли­те­та живо­та у директ­ној вези са пове­ћа­њем кори­шће­ња диги­тал­не 

тех­но­ло­ги­је и обрат­но. 

Хипо­те­за 3.

Осо­бе са инва­ли­ди­те­том  и осо­бе без инва­ли­ди­те­та не раз­ли­ку­ју се у 

погле­ду зави­сно­сти наста­ле упо­тре­бом инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не 

тех­но­ло­ги­је.

Тре­ћа хипо­те­за је одба­че­на и закљу­че­но је да осо­бе без инва­ли­ди­те­та 

има­ју већу зави­сност од диги­тал­не тех­но­ло­ги­је. Овај резул­тат је у супрот­но­

сти са резул­та­том  оче­ки­ва­ним на осно­ву тести­ра­ња поста­вље­не хипо­те­зе. 

Резул­тат није изне­на­ђу­јућ јер осо­бе без инва­ли­ди­те­та више кори­сте уре­ђа­је 

инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је. С обзи­ром на то да осо­бе са 

инва­ли­ди­те­том не кори­сте у вели­кој мери уре­ђа­је диги­тал­не тех­но­ло­ги­је и 

да нису зави­сни услед некон­тро­ли­са­не упо­тре­бе, ства­ра се добра пола­зна 

осно­ва за пра­вил­но кон­ци­пи­ра­ње начи­на кори­шће­ња, свр­сис­ход­но­сти и 

карак­те­ра апли­ка­ци­ја и софт­ве­ра који неће иза­зи­ва­ти зави­сност.

Одго­во­ри на пита­ња коли­ко вре­ме­на днев­но про­во­де пре­тра­жу­ју­ћи 

интер­нет пред­ста­вље­ни су Гра­фи­ко­ну 17.
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Графикон 17. Време проведено у претраживању 

интернета у једном дану

Зави­сност од упо­тре­бе рачу­на­ра је дру­штве­ни про­блем који тек почи­

ње да иза­зи­ва рас­пра­ве широм све­та. И овом про­бле­му тре­ба при­сту­па­ти 

интер­ди­сци­пли­нар­но, када су осо­бе са инва­ли­ди­те­том у пита­њу. Ина­че, 

пси­хо­ло­ги­ја је дала одре­ђе­не одго­во­ре на поја­ву зави­сно­сти од интер­не­та и 

уре­ђа­ја које кори­сти инфор­ма­ци­о­на и кому­ни­ка­ци­о­на тех­но­ло­ги­ја.

Поре­ме­ћај иза­зван зави­сно­шћу од интер­не­та дефи­ни­сан је у пси­хо­

ло­ги­ји. Овај поре­ме­ћај назван је „Поре­ме­ћа­ји иза­зва­ни зави­сно­шћу од 

интер­не­та“ (енг. Inter­net Addic­tion Disor­der − IAD). Овај поре­ме­ћај може 

да дове­де до неу­ро­ло­шких ком­пли­ка­ци­ја, пси­хич­ких смет­њи и соци­јал­них 

про­бле­ма. Истра­жи­ва­ња која су врше­на у Сје­ди­ње­ним Аме­рич­ким Држа­

ва­ма су пока­за­ла алар­мант­не сто­пе рас­про­стра­ње­но­сти овог поре­ме­ћа­ја, 

изме­ђу 1,5% и 8,2% од укуп­ног бро­ја кори­сни­ка интер­не­та (Cash, Coset­te, 

Steel &Win­kler, 2012).

Вре­ме про­ве­де­но за рачу­на­ром је нај­че­шће поми­ња­ни кри­те­ри­јум за 

дијаг­но­сти­ко­ва­ње поре­ме­ћа­ја зави­сно­сти од интер­не­та и сма­тра се да 4 до 
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6 сати днев­но про­ве­де­них у пре­тра­жи­ва­њу интер­не­та пред­ста­вља симп­

том зави­сно­сти. Под актив­но­сти­ма у вези са интер­не­том не може се узе­ти у 

обзир само „онлајн“ бора­вак на мре­жи, већ и све оста­ле актив­но­сти које су 

у вези са мре­жом − одго­ва­ра­ње и писа­ње елек­трон­ске поште, рас­пра­ве на 

гру­па­ма, чита­ње пре­у­зе­тих вести, часо­пи­са, чла­на­ка, тек­сто­ва уоп­ште и др. 

(Young & de Abreu, 2011).

Међу­тим, тре­ба напо­ме­ну­ти да је у пита­њу 4 до 6 сати сло­бод­ног вре­

ме­на днев­но, као и то да ово може али и не мора бити пока­за­тељ интер­

нет зави­сно­сти. Ритам људ­ских актив­но­сти током дана састо­ји се из дела за 

одмор, спа­ва­ње, извр­ша­ва­ње оба­ве­за на послу или у шко­ли и део који оста­

је за сло­бод­не актив­но­сти. Већи­на запо­сле­них осо­ба, осо­ба у шко­ли или на 

факул­те­ту кори­сти интер­нет било за посло­ва­ње, шко­ло­ва­ње или пре­тра­

жи­ва­ње. Тако­ђе, и у сло­бод­но вре­ме се кори­сти интер­нет. Тешко је одре­ди­

ти коли­ко вре­ме­на се про­сеч­но про­ве­де на интер­не­ту, па је зато мно­го лак­

ше зави­сност одре­ди­ти у одно­су на симп­то­ме зави­сно­сти од интер­не­та. То 

су: про­ме­ње­но пона­ша­ње, про­во­ђе­ње све више вре­ме­на за ком­пју­те­ром и 

на интер­не­ту, пре­кид шко­ло­ва­ња или рад­ног одно­са, зане­ма­ри­ва­ње дру­гих 

оба­ве­за и инте­ре­со­ва­ња, про­бле­ми са кон­цен­тра­ци­јом и пам­ће­њем, неса­

ни­ца, про­бле­ми са кич­мом, видом, слу­хом и др. 

О зави­сно­сти од интер­не­та, у овом тре­нут­ку, може­мо гово­ри­ти само ако 

посто­је симп­то­ми поре­ме­ћа­ја пона­ша­ња, било опсе­сив­но-ком­пул­сив­ни поре­

ме­ћај или поре­ме­ћај кон­тро­ле импул­са (Cash, Coset­te, Steel &Win­kler, 2012). ­

У часо­пи­су Аме­рич­ки пси­хи­ја­триј­ски жур­нал (Ame­ri­can Jour­nal of Psychi­

a­try), Џералд Џ. Блок пред­ста­вља свој став о томе да зави­сност од интер­

не­та тре­ба свр­ста­ти у пси­хич­ке поре­ме­ћа­је. По њего­вом мишље­њу, симп­

то­ми зави­сно­сти од интер­не­та поду­да­ра­ју се са симп­то­ми­ма дру­гих ком­

пул­сив­них/импул­сив­них поре­ме­ћа­ја, укљу­чу­ју­ћи: 1) пре­ко­мер­ну упо­тре­бу 

(често удру­же­ну са губит­ком осе­ћа­ја за вре­ме); 2) симп­то­ме повла­че­ња 

кад сред­ство задо­во­ље­ња није доступ­но; 3) раст толе­ран­ци­је (укљу­чу­ју­ћи 

пораст вре­ме­на изла­га­ња које је потреб­но за пости­за­ње истих ефе­ка­та); 4.) 
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нега­тив­ни ути­ца­ји (укљу­чу­ју­ћи сма­ње­ње дру­штве­них актив­но­сти) (Block, 

2008). 

Тема зави­сно­сти од интер­не­та поста­ла је акту­ел­на у науч­ној лите­ра­ту­

ри тек почет­ком 21. века и није још увек усво­јен стан­дар­ди­зо­ван при­ступ и 

трет­ман овог про­бле­ма.

За потре­бе ове дисер­та­ци­је, за диску­то­ва­ње о резул­та­ти­ма који се 

одно­се на тре­ћу хипо­те­зу није про­на­ђе­на нити је била доступ­на лите­ра­ту­

ра посве­ће­на зави­сно­сти осо­ба са инва­ли­ди­те­том од интер­не­та. Међу­тим, 

чиње­ни­це из истра­жи­ва­ња које смо спро­ве­ли, доступ­на лите­ра­ту­ра која 

се одно­си на осо­бе без инва­ли­ди­те­та, ана­ли­зи­ра­ње мате­ри­јал­ног поло­жа­

ја осо­ба са инва­ли­ди­те­том и одго­во­ри на допун­ска пита­ња иду у при­лог 

резул­та­ти­ма доби­је­ним тести­ра­њем тре­ће хипо­те­зе.

Зави­сност од упо­тре­бе интер­не­та првен­стве­но се одно­си на кори­шће­

ње садр­жа­ја интер­не­та као што су: стра­ни­це за коц­ка­ње, купо­ви­ну, пор­но­

граф­ске садр­жа­је, аудио и видео садр­жа­је и видео-игре.

За ско­ро све ове актив­но­сти потре­бан је при­ступ брзом (широ­ко­по­ја­

сном) интер­не­ту, обра­зо­ва­ње и мате­ри­јал­на сред­ства, јер се већи­на ових 

услу­га напла­ћу­је.

Мате­ри­јал­ни поло­жај осо­ба са инва­ли­ди­те­том је у зна­чај­ној мери 

лоши­ји од мате­ри­јал­ног поло­жа­ја осо­ба без инва­ли­ди­те­та, што је дока­за­но 

у нашем истра­жи­ва­њу. Осо­бе са инва­ли­ди­те­том не посе­ду­ју финан­сиј­ске 

ресур­се са који­ма би могли да пла­ћа­ју ову врсту услу­ге. Тако­ђе, у Гра­фи­ко­

ну 8. при­ка­зан је про­це­нат купо­ви­не пре­ко интер­не­та који нам гово­ри да 

54% осо­ба са инва­ли­ди­те­том не оба­вља купо­ви­ну пре­ко интер­не­та. Само 

5% испи­та­ни­ка нашег истра­жи­ва­ња у пот­пу­но­сти кори­сти ову услу­гу. 

Нај­ве­ћи про­це­нат осо­ба са инва­ли­ди­те­том про­ве­де мање од 1 или од 1 

до 3 сата на интер­не­ту, што се не може ока­рак­те­ри­са­ти као вре­ме потреб­но 

да иза­зо­ве зави­сност. Дру­штве­не мре­же на који­ма су поме­ну­ти садр­жа­ји 

лак­ше доступ­ни, у вели­кој мери кори­сти све­га 21,6% испи­та­ни­ка међу осо­

ба­ма са инва­ли­ди­те­том.
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С обзи­ром на то да је већа веро­ват­но­ћа да осо­бе без инва­ли­ди­те­та 

поста­ну зави­сне од упо­тре­бе инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­

је и интер­не­та, може се закљу­чи­ти да не посто­ји вели­ка опа­сност да осо­бе 

са инва­ли­ди­те­том поста­ну зави­сне од кори­шће­ња интер­не­та. Кори­шће­ње 

интер­не­та је по свим резул­та­ти­ма истра­жи­ва­ња и тести­ра­ним хипо­те­за­ма 

испод нивоа који се карак­те­ри­ше као потен­ци­јал­но опа­сан (Гра­фи­кон 17).

Зави­сност се може одно­си­ти на све уре­ђа­је инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­

ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је, а не само на рачу­нар и интер­нет. Тако­ђе, зави­сност од 

теле­ви­зи­је је зна­ча­јан фак­тор.

При­ли­ком кори­шће­ња диги­тал­не тех­но­ло­ги­је за ства­ра­ње инклу­зив­

ног дру­штва нео­п­ход­но је води­ти рачу­на о раз­ви­ја­њу плат­фор­ми и апли­

ка­ци­ја које ће бити доступ­не осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том искљу­чи­во у циљу 

побољ­ша­ња ква­ли­те­та живо­та,  омо­гу­ћа­ва­ња само­стал­ног живо­та и укљу­

чи­ва­ња у што више дру­штве­них актив­но­сти. Овај прин­цип зах­те­ва изра­

ду држав­не стра­те­ги­је и акци­о­ног пла­на који би пред­ви­део да се држав­на 

сред­ства кори­сте на испра­ван и пра­ве­дан начин, без дово­ђе­ња у опа­сност 

ове рањи­ве гру­пе да се, некон­тро­ли­са­ним кори­шће­њем интер­не­та, још 

више изо­лу­је и мар­ги­на­ли­зу­је.

Хипо­те­за 4.

Поте­шко­ће у кори­шће­њу инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­

је исте су код осо­ба са и осо­ба без инва­ли­ди­те­та.

Тести­ра­њем четвр­те хипо­те­зе, потвр­ђе­но је да осо­бе са инва­ли­ди­те­

том има­ју више поте­шко­ћа у кори­шће­њу диги­тал­не тех­но­ло­ги­је и уре­ђа­ја 

инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је од осо­ба без инва­ли­ди­те­та. 

Поте­шко­ће у кори­шће­њу инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­

ги­је може­мо сагле­да­ти као поте­шко­ће у кори­шће­њу наста­ле услед инва­

ли­ди­те­та, лич­них огра­ни­че­ња и оних наста­лих услед спо­ља­шњих, сре­дин­

ских фак­то­ра.



……
144

Када гово­ри­мо о лич­ним огра­ни­че­њи­ма, позна­то је да осо­бе које има­

ју одре­ђе­на сен­зор­на и мото­рич­ка огра­ни­че­ња има­ју поте­шко­ће у кори­

шће­њу неких уре­ђа­ја. Ове поте­шко­ће су оправ­да­не јер уре­ђа­ји нису при­ла­

го­ђе­ни њихо­вим потре­ба­ма, нису при­сту­пач­ни или су осо­бе које их кори­

сте недо­вољ­но обра­зо­ва­не, па се јавља­ју поте­шко­ће услед незна­ња. 

Осо­ба­ма које има­ју оште­ћен вид или су сле­пе потреб­но је омо­гу­ћи­

ти додат­не софт­вер­ске (уве­ћа­ње фон­та, про­ме­на кон­тра­ста, чита­чи тек­ста) 

или меха­нич­ке опци­је (озна­ке испи­са­не на Бра­је­вом писму, рељеф­на упут­

ства, звуч­на упут­ства), како би могли да руку­ју уре­ђа­ји­ма инфор­ма­ци­о­не и 

кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је. За осо­бе са оште­ће­ним слу­хом или глу­ве, ситу­

а­ци­ја са омо­гу­ћа­ва­њем при­сту­пач­но­сти је јед­но­став­ни­ја и пости­же се помо­

ћу титло­ва­ња, вибра­ци­ја и др. Иста јед­но­став­ност се при­ме­њу­је и код осо­ба 

са физич­ким инва­ли­ди­те­том, осим у слу­ча­је­ви­ма немо­гућ­но­сти покре­та­ња 

гор­њих екс­тре­ми­те­та када је потреб­но пред­ви­де­ти гла­сов­не коман­де или 

неке дру­ге опци­је руко­ва­ња уре­ђа­ји­ма.

Поте­шко­ће иза­зва­не спо­ља­шњим, сре­дин­ским фак­то­ри­ма могу бити 

иза­зва­не и физич­ком непри­сту­пач­но­шћу про­сто­ри­ја­ма у који­ма се уре­ђа­

ји инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је нала­зе. Ако су про­сто­ри­је 

за елек­трон­ски при­ступ ката­ло­гу библи­о­те­ке или уре­ђа­ји за елек­трон­ски 

при­ступ доку­мен­та­ци­ји адми­ни­стра­ци­је на спра­ту, без лиф­та или у непри­

сту­пач­ним дело­ви­ма обје­ка­та, поте­шко­ћа за осо­бе са инва­ли­ди­те­том је 

начин дола­ска до уре­ђа­ја. Тако­ђе, недо­вољ­но обу­че­но осо­бље може иза­зва­

ти поте­шко­ће (Mar­sden, 2008).

О овим поте­шко­ћа­ма тре­ба води­ти рачу­на при раз­ма­тра­њу начи­на на 

који ће се инфор­ма­ци­о­на и кому­ни­ка­ци­о­на тех­но­ло­ги­ја кори­сти­ти и упо­

тре­би­ти за ства­ра­ње инклу­зив­ног дру­штва.

Кори­шће­ње инфор­ма­ци­о­них и кому­ни­ка­ци­о­них уре­ђа­ја у јав­но­сти 

може да иза­зо­ве поте­шко­ће и отпор ако је око­ли­ни при­мет­но кори­шће­ње 

посеб­них про­гра­ма, апли­ка­ци­ја и при­сту­пач­них уре­ђа­ја од стра­не осо­бе са 

инва­ли­ди­те­том, јер то може да нагла­си раз­ли­чи­тост и, можда, иза­зо­ве осе­

ћај сти­да (Ander­son, 2009). 
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Тести­ра­њем Хипо­те­зе 4. доби­ли смо резул­та­те који ука­зу­ју на то да 

нај­ви­ше поте­шко­ћа посто­ји у окви­ру кори­шће­ња интер­не­та, а нај­ма­ње 

поте­шко­ћа у кори­шће­њу мобил­них теле­фо­на и теле­ви­зи­је. 

Графикон 18. Потешкоће у коришћењу дигиталне технологије

	

У Графикону 18.  дат је при­каз про­се­ка за поте­шко­ће у кори­шће­њу 

инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је. Нај­ве­ћи отпор М = 1,05 

доби­јен је за поте­шко­ће у кори­шће­њу интер­не­та. За мобил­не теле­фо­не и 

теле­ви­зи­ју поте­шко­ће су под­јед­на­ке код осо­ба са инва­ли­ди­те­том и осо­ба 

без инва­ли­ди­те­та.

Осо­бе са инва­ли­ди­те­том нај­ви­ше поте­шко­ћа има­ју у кори­шће­њу 

интер­не­та како посред­ством рачу­на­ра тако и помо­ћу мобил­них теле­фо­на.

Поред већ наве­де­них поте­шко­ћа у кори­шће­њу иза­зва­ним физич­ком 

непри­сту­пач­но­шћу и ути­ца­јем око­ли­не, ука­за­ће­мо и на неке од поте­шко­ћа са 

који­ма се осо­бе са инва­ли­ди­те­том сусре­ћу при­ли­ком кори­шће­ња интер­не­та.
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У додат­ним пита­њи­ма за осо­бе са инва­ли­ди­те­том у нашем истра­жи­

ва­њу, поста­вље­но је и неко­ли­ко пита­ња у вези са кори­шће­њем уре­ђа­ја и 

интер­не­та.

Одго­во­ри су инди­ка­тив­ни и ука­зу­ју да је раз­лог настан­ка поте­шко­ћа 

у кори­шће­њу интер­не­та непри­сту­пач­ност, одно­сно недо­ста­так спе­ци­ја­ли­

зо­ва­них апли­ка­ци­ја. Наше истра­жи­ва­ње ука­зу­је на то да апли­ка­ци­је на 

мобил­ном теле­фо­ну не кори­сти 64%, а на рачу­на­ру 76% осо­ба са инва­ли­

ди­те­том. Апли­ка­ци­је су важан фак­тор обез­бе­ђи­ва­ња при­сту­пач­но­сти јер 

олак­ша­ва­ју кори­шће­ње уре­ђа­ја (читач тек­ста, пре­тва­ра­ње гово­ра у текст, 

интер­фејс за лако кори­шће­ње апа­ра­та или рачу­на­ра, уве­ли­ча­ва­ње тек­ста 

и др.).

Осо­бе са одре­ђе­ном врстом инва­ли­ди­те­та (сла­бо­ви­де, наглу­ве, кори­

сни­ци коли­ца са очу­ва­ним мото­рич­ким актив­но­сти­ма гор­њих екс­тре­ми­

те­та) лак­ше могу да кори­сте уре­ђа­је, па је при­ла­го­ђа­ва­ње и обез­бе­ђи­ва­ње 

при­сту­пач­но­сти за њих јед­но­став­ни­је. У нај­ве­ћој мери је потреб­но обез­

бе­ди­ти при­ступ коли­ци­ма, одно­сно поде­си­ти сто са рачу­на­ром за при­лаз 

коли­ци­ма. Осо­ба­ма са лак­шим сен­зор­ним оште­ће­њи­ма потреб­но је обез­

бе­ди­ти уве­ли­ча­ње сло­ва, избор фон­та, поде­си­ти кон­траст или пред­ви­де­ти 

поја­чи­ва­че зву­ка.

Осо­бе са инва­ли­ди­те­том које има­ју оште­ће­ње слу­ха и вида, са сла­бом 

покре­тљи­во­шћу гор­њих екс­тре­ми­те­та или ком­би­на­ци­јом више физич­ких 

и сен­зор­них оште­ће­ња, вео­ма тешко могу да савла­да­ју упо­тре­бу уре­ђа­ја 

инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је ако није у пот­пу­но­сти при­

ла­го­ђе­на. 

Додат­ни узро­ци који иза­зи­ва­ју поте­шко­ће у кори­шће­њу интер­не­та већ 

су диску­то­ва­ни при­ли­ком ана­ли­за прет­ход­не три хипо­те­зе. Узро­ци се одно­

се на мање кори­шће­ње интер­не­та услед лоши­јег мате­ри­јал­ног поло­жа­ја 

осо­ба са инва­ли­ди­те­том. Мање кори­шће­ње под­ра­зу­ме­ва и мање вешти­на.

Тако­ђе, немо­гућ­ност кори­шће­ња широ­ко­по­ја­сног при­сту­па интер­не­

ту, лоши­ји уре­ђа­ји за при­ступ (обич­ни уме­сто „памет­них“ теле­фо­на) и др.
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Недо­ста­так обра­зо­ва­ња или про­бле­ми у сти­ца­њу обра­зо­ва­ња тако­ђе 

могу бити узрок у ства­ра­њу поте­шко­ћа у при­ме­ни инфор­ма­ци­о­не и кому­

ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је, што ће бити ана­ли­зи­ра­но у наред­ном погла­вљу.

Важно је ука­за­ти на чиње­ни­цу да поте­шко­ће у кори­шће­њу иза­зи­ва­ју и 

отпор пре­ма при­ме­ни ове тех­но­ло­ги­је.

6.2.  Обра­зо­ва­ње

У дана­шњем дру­штву засно­ва­ном на зна­њу, обра­зо­ва­ње игра кључ­

ну уло­гу у живо­ти­ма гра­ђа­на и пред­ста­вља важан фак­тор у одре­ђи­ва­њу 

живот­ног напрет­ка, док нивои обра­зо­ва­ња могу одре­ди­ти посао који ће 

поје­ди­нац има­ти. Осо­бе са инва­ли­ди­те­том обич­но су искљу­че­не из обра­

зов­ног систе­ма, а самим тим и из сло­бод­ног ода­би­ра посло­ва. Они тако­ђе 

има­ју мање изгле­де за еко­ном­ски про­спе­ри­тет. Искљу­чи­ва­њем из систе­ма 

обра­зо­ва­ња, сма­њу­је се и потен­ци­јал за успо­ста­вља­ње широ­ког спек­тра 

дру­штве­них актив­но­сти.

Пода­ци нашег истра­жи­ва­ња ука­зу­ју на то да је у ску­пу испи­та­ни­ка 

про­це­нат осо­ба са инва­ли­ди­те­том које има­ју завр­ше­ну бар вишу шко­лу 

све­га 39,5%, док 67% осо­ба без инва­ли­ди­те­та има исти сте­пен школ­ске 

спре­ме. Обра­зо­ва­ње директ­но ути­че и на запо­сле­ње. Пода­ци нашег истра­

жи­ва­ња пока­зу­ју да је 93% осо­ба без инва­ли­ди­те­та запо­сле­но, у одно­су на 

осо­бе са инва­ли­ди­те­том од којих је само 54% запо­сле­но. 

С обзи­ром на мате­ри­јал­ни поло­жај, доступ­ност рачу­на­ра, табле­та 

или дру­ге тех­но­ло­ги­је, за уче­ни­ке и сту­ден­те са инва­ли­ди­те­том, могу­ћа је 

једи­но посред­ством фон­до­ва соци­јал­не зашти­те или апли­ка­ци­ја упу­ће­ним 

хума­ни­тар­ним орга­ни­за­ци­ја­ма од стра­не удру­же­ња који­ма при­па­да­ју. Две 

вели­ке пре­пре­ке у обра­зо­ва­њу су и даље при­мет­не – при­сту­пач­ност опре­

ме и финан­си­ра­ње опре­ме (Fal­lows & Bha­not, 2005).
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Ови пода­ци су валид­ни за редов­но обра­зо­ва­ње, дожи­вот­но обра­зо­ва­

ње и реха­би­ли­та­ци­ју.

Графикон 19. Степен школске спреме код 

особа са инвалидитетом у Србији

	 Извор: Попис 2011. годи­не, Осо­бе са инва­ли­ди­те­том.

Да би се кори­сти­ла инфор­ма­ци­о­на и кому­ни­ка­ци­о­на тех­но­ло­ги­ја од 

стра­не осо­ба са инва­ли­ди­те­том, потреб­но је да сте­пен њихо­вог обра­зо­ва­

ња или струч­них вешти­на буде на оном нивоу који задо­во­ља­ва мини­мум 

потре­ба за упра­вља­њем уре­ђа­ји­ма. Обра­зо­ва­ње је фак­тор који има ути­

ца­ја на обла­сти тести­ра­не кроз све чети­ри хипо­те­зе. Оно директ­но ути­че 

на кори­шће­ње диги­тал­не тех­но­ло­ги­је, ква­ли­тет живо­та као фак­тор који 

допри­но­си пози­тив­ним кре­та­њи­ма у овим обла­сти­ма.
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Од 2009. годи­не обра­зо­ва­ње, за осо­бе са инва­ли­ди­те­том, дефи­ни­са­но 

је као стра­те­шко опре­де­ље­ње и закон­ска оба­ве­за обра­зов­ног систе­ма Срби­

је. Закон о осно­ва­ма систе­ма обра­зо­ва­ња и вас­пи­та­ња свој деци гаран­ту­

је при­ступ, одно­сно пра­во на обра­зо­ва­ње и поха­ђа­ње наста­ве уз додат­ну 

подр­шку и инди­ви­ду­а­ли­зо­ван при­ступ. Овај систем обра­зо­ва­ња назван је 

инклу­зив­но обра­зо­ва­ње.

Успе­шан раз­вој инфор­ма­ци­о­ног дру­штва прет­по­ста­вља одго­ва­ра­ју­ћи 

сте­пен зна­ња и вешти­на, како код струч­ња­ка разних про­фе­си­ја, тако и код 

свих гра­ђа­на. Вешти­не и зна­ња потреб­на за при­ме­ну инфор­ма­ци­о­не и кому­

ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је, про­ме­ни­ле су начин и дина­ми­ку шире­ња зна­ња и 

инфор­ма­ци­ја у свим обла­сти­ма. У систе­му обра­зо­ва­ња нео­п­ход­но је инте­

гри­са­ње инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је у све аспек­те обра­

зов­ног про­це­са, са циљем ефек­тив­ни­јег и ефи­ка­сни­јег обра­зо­ва­ња. Ова­ко 

сте­че­не вешти­не одлу­чу­ју­ће су за кон­ку­рент­ност наци­о­нал­них еко­но­ми­ја и 

пове­ћа­ње могућ­но­сти за нове посло­ве и запо­шља­ва­ње.

Уло­га инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је у систе­му обра­зо­

ва­ња, за осо­бе са инва­ли­ди­те­том, дефи­ни­са­на је кроз уна­пре­ђе­ње ква­ли­те­

та обра­зо­ва­ња и живо­та осо­ба са раз­ли­чи­тим врста­ма инва­ли­ди­те­та66. 

Кон­вен­ци­ја Ује­ди­ње­них наци­ја о пра­ви­ма осо­ба са инва­ли­ди­те­том   

пред­ви­ђа 24. чла­ном пра­во осо­ба са инва­ли­ди­те­том на обра­зо­ва­ње, дају­

ћи при­том циље­ве и кора­ке за њего­во оства­ри­ва­ње. Кон­вен­ци­ја дово­ди у 

нерас­ки­ди­ву везу инклу­зив­но обра­зо­ва­ње на свим ниво­и­ма укљу­чу­ју­ћи и 

дожи­вот­но уче­ње. Кон­вен­ци­ја нагла­ша­ва да ће инклу­зив­но обра­зо­ва­ње 

ути­ца­ти на сте­пен раз­во­ја лич­но­сти, тале­на­та, мен­тал­них и физич­ких спо­

соб­но­сти до нај­ви­ше могу­ће мере, што ће усло­ви­ти и ефи­ка­сно уче­шће у 

дру­штве­ним актив­но­сти­ма, само­стал­ни живот, про­фе­си­о­нал­ну афир­ма­ци­

ју и побољ­ша­ње ква­ли­те­та живо­та.

66	  Стратегија развоја образовања у Србији до 2020. године(Сл. гласник РС, бр. 107/2012).
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Наше истра­жи­ва­ње ука­за­ло је на то да само 33% испи­та­ни­ка има пози­

тив­на иску­ства са пред­но­сти­ма које пру­жа интер­нет у обра­зо­ва­њу. Тре­ћи­на 

испи­та­ни­ка има­ла је несме­тан при­ступ интер­не­ту на сту­ди­ја­ма. 

Овде се наме­ће кључ­но пита­ње: Који је поло­жај обра­зо­ва­ња у јача­њу 

капа­ци­те­та диги­тал­не тех­но­ло­ги­је?

Резул­та­ти истра­жи­ва­ња ука­зу­ју на то да има про­сто­ра за напре­дак, за 

боље обра­зо­ва­ње осо­ба са инва­ли­ди­те­том, макар до нивоа на ком су осо­бе 

без инва­ли­ди­те­та (боље обра­зо­ва­ње М = 2,20 код осо­ба без инва­ли­ди­те­та, 

наспрам М = 1,84 код осо­ба са инва­ли­ди­те­том t = 2,610, df = 93, p = 0,011).

Први закљу­чак је да осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том мора да буде доступ­

но обра­зо­ва­ње и то више и висо­ко или бар про­фе­си­о­нал­на реха­би­ли­та­ци­ја 

усме­ре­на ка сти­ца­њу вешти­на нео­п­ход­них за кори­шће­ње инфор­ма­ци­о­не и 

кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је.

При­ступ обра­зо­ва­њу омо­гу­ћи­ће више зна­ња, спо­соб­но­сти и вешти­

на за кори­шће­ње инфор­ма­ци­о­них и кому­ни­ка­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја, које ће 

обез­бе­ди­ти раз­ме­ну инфор­ма­ци­ја, про­фе­си­о­нал­ну афир­ма­ци­ју, сти­ца­ње 

нових иску­ста­ва и побољ­ша­ње ква­ли­те­та живо­та осо­ба са инва­ли­ди­те­том.

Пове­за­ност обра­зо­ва­ња и упо­тре­бе инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­

не тех­но­ло­ги­је може­мо посма­тра­ти као интер­ак­тив­ни про­цес. Обра­зо­ва­

ње мора да буде пот­по­мог­ну­то новим тех­но­ло­ги­ја­ма, а да бисмо кори­сти­ли 

нове тех­но­ло­ги­је, мора­мо бити обра­зо­ва­ни.  

Да бисмо кори­сти­ли инфор­ма­ци­о­ну и кому­ни­ка­ци­о­ну тех­но­ло­ги­

ју у обра­зо­ва­њу, мора­мо бити диги­тал­но писме­ни. Диги­тал­на писме­ност 

се одно­си на вешти­не нео­п­ход­не за пости­за­ње диги­тал­не ком­пе­тен­ци­је. 

Осо­ба за коју може­мо да каже­мо да је диги­тал­но писме­на, тре­ба да вла­да 

основ­ним вешти­на­ма у кори­шће­њу рачу­на­ра, да при­ми, пред­ста­ви и поша­

ље инфор­ма­ци­ју, да кому­ни­ци­ра и уче­ству­је у зајед­нич­ким мре­жа­ма пре­

ко интер­не­та67.  Да би се ово пости­гло, нео­п­ход­но је да се обу­чи настав­ни 

кадар, првен­стве­но у основ­ним, сред­њим, регу­лар­ним и спе­ци­јал­ним шко­

67	 Европска комисија, 2008, стр 4.
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ла­ма. Њихо­ва обу­ка и зна­ња која пре­но­се не тре­ба да буду инфор­ма­тив­на 

већ кон­крет­на и да врше пер­ма­нент­ну обу­ку за рад на рачу­на­ри­ма, спе­ци­

ја­ли­зо­ва­ним апли­ка­ци­ја­ма и софт­ве­ри­ма за осо­бе са инва­ли­ди­те­том, при­

ла­го­ђе­ним уре­ђа­ји­ма, садр­жа­ји­ма и аси­стив­ним тех­но­ло­ги­ја­ма.  

Неко­ли­ко пред­у­сло­ва има одлу­чу­ју­ћу уло­гу у сти­ца­њу кори­сти од упо­

тре­бе диги­тал­не тех­но­ло­ги­је у обра­зо­ва­њу. То су: физич­ки при­ступ, физич­

ка и сен­зор­на спо­соб­ност да се упра­вља тех­но­ло­ги­јом, финан­сиј­ски ресур­си 

да се посе­ду­је тех­но­ло­ги­ја и обу­че­ност у упра­вља­њу. Лош дизајн тех­но­ло­

ги­је, недо­ста­так физич­ке и сен­зор­не интер­ак­ци­је која одго­ва­ра потре­ба­ма 

кори­сни­ка, ком­плек­сна тех­но­ло­ги­ја, апли­ка­ци­је које опте­ре­ћу­ју кори­сни­

ко­ве сазнај­не спо­соб­но­сти, само су неки од пока­за­те­ља недо­стат­ка ква­ли­

тет­ног обра­зо­ва­ња и посто­је­ћих стра­те­ги­ја (Korun­ka & Hoo­nak­ker, 2014).

Битан ути­цај на поди­за­ње нивоа зна­ња у руко­ва­њу диги­тал­ном тех­но­

ло­ги­јом има и рас­по­ло­жи­ва тех­но­ло­ги­ја у шко­ла­ма, одно­сно број рачу­на­ра. 

У Срби­ји, сва­ка шко­ла има у про­се­ку 28 рачу­на­ра, а један рачу­нар иде на 

19 уче­ни­ка68. У нашем истра­жи­ва­њу само 19% испи­та­ни­ка међу осо­ба­ма са 

инва­ли­ди­те­том је одго­во­ри­ло да им је интер­нет у великој мери помо­гао у 

обра­зо­ва­њу. Узев­ши у обзир пода­так да је у Срби­ји само 106569 уче­ни­ка у 

систе­му основ­ног и сред­њег обра­зо­ва­ња укљу­че­но у инклу­зив­ну наста­ву, 

може­мо закљу­чи­ти да је број рачу­на­ра који опслу­жу­ју уче­ни­ке са инва­ли­

ди­те­том зане­мар­љи­во мали. Наве­де­ни су пода­ци само за осо­бе са инва­ли­

ди­те­том које могу да буду укљу­че­не у инклу­зив­ну наста­ву и има­ју оште­ће­

ња сен­зор­ног и мото­рич­ког апа­ра­та са очу­ва­ним инте­лек­том.

Уве­ћа­ње бро­ја доступ­них рачу­на­ра у шко­ла­ма, посеб­ни про­гра­ми обу­

ке и кур­се­ви за про­фе­со­ре који  су укљу­че­ни у про­цес инклу­зив­ног обра­

зо­ва­ња и већа упо­тре­ба при­ла­го­ђе­не тех­но­ло­ги­је, пред­ста­вља напор 

68	 ИТ у настави школа у Србији, преглед стања, перспективе развоја, Удружење професора 
информатике Србије на адреси http://sl.scribd.com/doc/83638895/dok129-srp-UPIS-ICT-
u-srbiji. 

69	 Ученици са сензорним и моторичким оштећењима, истраживање „Ослонци и баријере 
за инклузивно образовање у Србији“, http://www.inkluzija.org/biblioteka/Istrazivanjeinko
brazCETI.pdf. Приступљено 30.11.2015, у 21.24.
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који дру­штво мора да уло­жи. Потреб­но је исто­вре­ме­но поди­за­ти тех­но­ло­

шку осно­ву у шко­ла­ма, укљу­чу­ју­ћи инфор­ма­ци­о­но-тех­но­ло­шко опре­ма­ње 

и кому­ни­ка­ци­о­но пове­зи­ва­ње шко­ла.

Про­фе­си­о­нал­но обра­зо­ва­ње и дожи­вот­но уче­ње пред­ста­вља­ју одлич­

ну осно­ву за ста­ри­је осо­бе са инва­ли­ди­те­том, за оне који има­ју завр­ше­но 

основ­но и сред­ње обра­зо­ва­ње, који нису про­фе­си­о­нал­но оспо­со­бље­ни и за 

оне који су про­шли или су у поступ­ку про­фе­си­о­нал­не реха­би­ли­та­ци­је.

Про­бле­ми инклу­зив­ног обра­зо­ва­ња, али и кла­сич­ног, огле­да­ју се 

у одре­ђи­ва­њу аде­кват­ног начи­на за пре­нос зна­ња и одно­са кла­сич­них 

и савре­ме­них настав­но-дидак­тич­ких сред­ста­ва. Про­це­на сте­пе­на кори­

шће­ња и врсте тех­но­ло­ги­је која тре­ба да помог­не у обра­зо­ва­њу осо­ба 

са инва­ли­ди­те­том, тре­ба­ло би да буде ускла­ђе­на изме­ђу жеља и потре­

ба поје­дин­ца, про­це­не струч­них тимо­ва у шко­ли и про­це­не дефек­то­ло­

га и екс­пе­ра­та (Ander­son, 2009). Пре­ма Андер­со­ну, један од нај­ва­жни­

јих чини­ла­ца успе­шног пре­но­ше­ња зна­ња на осо­бе са инва­ли­ди­те­том и 

њихо­ва обу­ка за кори­шће­ње инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­

ги­је је опти­ми­за­ци­ја одно­са при­ла­го­ђе­них уре­ђа­ја, софт­ве­ра, апли­ка­ци­

ја са обу­че­но­шћу и ква­ли­фи­ка­ци­ја­ма настав­ног кадра. Мно­ги обра­зов­ни 

про­фи­ли зах­те­ва­ју рад на зах­тев­ним про­гра­ми­ма и опре­ми (архи­тек­ту­

ра, елек­тро­ин­же­ње­ринг, машин­ство и др.) који нису доступ­ни и за које 

не посто­ји могућ­ност при­ла­го­ђа­ва­ња. Ово не само да осо­ба­ма са инва­

ли­ди­те­том сма­њу­је избор за буду­ћу про­фе­си­ју већ иза­зи­ва фру­стра­ци­је 

и сегре­га­ци­ју. Овим се бор­ба про­тив дис­кри­ми­на­ци­је ели­ми­ни­ше као и 

јед­на­кост и пра­вич­ност (Hai­nes & Rue­bain, 2011).

Глав­ни иза­зо­ви за могућ­ност при­сту­па диги­тал­ним тех­но­ло­ги­ја­

ма су непо­сто­ја­ње зна­ња, ефи­ка­сне обу­ке, подр­шке и услу­га у зајед­ни­

ци осо­ба са инва­ли­ди­те­том. Може­мо издво­ји­ти три кана­ла која пру­жа­ју 

подр­шку диги­тал­ним тех­но­ло­ги­ја­ма: обра­зов­ни систем, реха­би­ли­та­ци­

о­ни и цен­три зајед­ни­ца, као и слу­жбе за запо­шља­ва­ње. Оспо­со­бља­ва­ње 

осо­ба са инва­ли­ди­те­том и пове­ћа­ње њихо­вих вешти­на у упра­вља­њу уре­
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ђа­ји­ма инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је има вели­ки ути­цај 

и на њихов поло­жај на тржи­шту рада. Они поста­ју кон­ку­рент­ни на тржи­

шту рада, лак­ше апли­ци­ра­ју за посао (спо­соб­ни су да отку­ца­ју био­гра­фи­

ју, поша­љу при­ја­ву елек­трон­ски) и могу да кон­ку­ри­шу за већи дија­па­зон 

посло­ва за које је зах­те­ва­но позна­ва­ње рада на рачу­на­ру (Maha­pa­tra, 2005).

Пра­во на рад, осо­бе са и без инва­ли­ди­те­та под­јед­на­ко сма­тра­ју зна­чај­

ним и нео­ту­ђи­вим. Оства­ри­ва­ње овог прва им омо­гу­ћа­ва де лак­ше при­хва­

те свој инва­ли­ди­тет и дожи­ве само­по­твр­ђи­ва­ње и само­по­што­ва­ње (Одо­вић, 

2012). Оспо­со­бља­ва­ње осо­ба са инва­ли­ди­те­том за кори­шће­ње инфор­ма­ци­о­

не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је у про­це­су про­фе­си­о­нал­не реха­би­ли­та­ци­је 

нај­бли­же је опи­са­на у дефи­ни­ци­ји наве­де­ној у моно­гра­фи­ји Про­фе­си­о­нал­

на реха­би­ли­та­ци­ја осо­ба са сте­че­ним инва­ли­ди­те­том. Одо­вић наво­ди да се 

„про­фе­си­о­нал­на реха­би­ли­та­ци­ја бави про­фе­си­о­нал­ном про­це­ном, рад­ним 

ре-тре­нин­гом, еду­ка­ци­јом и саве­то­ва­њем, рад­ним вође­њем, ерго­ном­ским 

моди­фи­ка­ци­ја­ма и психo-соци­јал­ним интер­вен­ци­ја­ма“. Наве­де­но у пот­

пу­но­сти подр­жа­ва начин оспо­со­бља­ва­ња осо­ба са инва­ли­ди­те­том за кори­

шће­ње уре­ђа­ја уз пажљи­ви над­зор, при­ла­го­ђа­ва­ње опре­ме, саве­то­ва­ње и 

кон­стант­ни тре­нинг за поди­за­ње нивоа вешти­на нео­п­ход­них за пове­ћа­ње 

кори­шће­ња инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је, што ће дове­сти и 

до побољ­ша­ња ква­ли­те­та живо­та.

Важно је ука­за­ти и на посто­ја­ње број­них пре­пре­ка са који­ма се суо­

ча­ва­ју осо­бе са инва­ли­ди­те­том и, сход­но томе, може посто­ја­ти вели­ка 

раз­ли­ка у интер­вен­ци­ја­ма да се омо­гу­ћи кори­шће­ње инфор­ма­ци­о­них и 

кому­ни­ка­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја. 

Уво­ђе­ње и кори­шће­ње инфор­ма­ци­о­них и кому­ни­ка­ци­о­них тех­но­

ло­ги­ја неће дати оче­ки­ва­не резул­та­те, уко­ли­ко се пре тога не испу­не 

потреб­ни пред­у­сло­ви. Пред­у­сло­ви под­ра­зу­ме­ва­ју да се све заин­те­ре­со­

ва­не гру­пе детаљ­но, струч­но и план­ски укљу­че у истра­жи­ва­ње про­бле­

ма, да буду вео­ма пажљи­ве при избо­ру опти­мал­не могућ­но­сти уво­ђе­ња 

инфор­ма­ци­о­них и кому­ни­ка­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја да би се избе­гла опа­
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сност од кул­тур­ног ризи­ка. Овај ризик се одно­си на уочен тренд пада 

уче­ња зна­ков­ног јези­ка код глу­вих и Бра­је­ве азбу­ке код сле­пих. Важно је 

нагла­си­ти да уче­ње зна­ков­ног јези­ка и Бра­је­ве азбу­ке пред­ста­вља фун­да­

мен­тал­ни део инте­лек­ту­ал­ног раз­во­ја за осо­бе са инва­ли­ди­те­том, с обзи­

ром да они чине састав­ни део сти­ца­ња вешти­не гово­ра, чита­ња и писа­ња. 

Диги­тал­на тех­но­ло­ги­ја не сме да се дожи­вља­ва као њихо­ва заме­на већ 

као још један начин кому­ни­ка­ци­је и инклу­зи­је.

6.3.  Мате­ри­јал­ни поло­жај

Мате­ри­јал­ни поло­жај осо­ба са инва­ли­ди­те­том је зна­ча­јан код раз­ма­

тра­ња пове­ћа­ња кори­шће­ња инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је 

и побољ­ша­ња ква­ли­те­та живо­та. Мате­ри­јал­ни поло­жај зави­си од обра­зо­ва­

ња, про­фе­си­о­нал­не афир­ма­ци­је и дру­гих ком­по­нен­ти. При­ли­ком раз­во­ја 

реше­ња у обла­сти уна­пре­ђе­ња поло­жа­ја осо­ба са инва­ли­ди­те­том, потреб­но 

је посеб­ну пажњу посве­ти­ти чиње­ни­ци да ризи­ци мар­ги­на­ли­за­ци­је и соци­

јал­не искљу­че­но­сти има­ју тен­ден­ци­ју да се уве­ћа­ва­ју и умно­жа­ва­ју. После­

ди­ца овог куму­ла­тив­ног ефек­та ризич­них фак­то­ра је таква да је сто­па сиро­

ма­штва већа међу осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том него међу соба­ма које нема­ју 

инва­ли­ди­тет. Кори­шће­ње инфор­ма­ци­о­них и кому­ни­ка­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја 

има потен­ци­јал сма­ње­ња овог ефек­те и то за оба фак­то­ра, за сиро­ма­штво и 

за инва­ли­ди­тет.  

У дисер­та­ци­ји је ана­ли­зи­ра­но зако­но­дав­ство Сје­ди­ње­них Аме­рич­ких 

Држа­ва, па ће и мате­ри­јал­ни пола­жај, одно­сно прин­ци­пи регу­ли­са­ња овог 

пита­ња бити упо­ре­ђе­ни са реше­њи­ма АДА зако­на.

У Годи­шњем саже­том пре­гле­ду ста­ти­сти­ке осо­ба са инва­лид­итетом70 

наве­де­ни су пода­ци који гово­ре о при­ма­њи­ма и мате­ри­јал­ном поло­жа­ју 

осо­ба са инва­ли­ди­те­том. 

70	  University of New Hampshire, Institute on Disability / UCED (наведено у литератури).
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Од укуп­ног бро­ја осо­ба са инва­ли­ди­те­том у САД (узраст 18-64 годи­не), 

28,7% спа­да у сиро­ма­шне. Годи­шњи при­ход осо­ба са инва­ли­ди­те­том у САД 

је око 20.000 дола­ра, док је износ годи­шњих при­ма­ња код осо­ба без инва­ли­

ди­те­та око 30.000 дола­ра. Може­мо закљу­чи­ти да осо­ба са инва­ли­ди­те­том у 

САД при­ми око 60% при­ма­ња осо­бе без инва­ли­ди­те­та.

Ако то упо­ре­ди­мо са ситу­а­ци­јом у Срби­ји, где је про­сеч­на пла­та око 

40.000 дина­ра, а осо­бе са инва­ли­ди­те­том при­ма­ју 9.451 дина­ра, може­мо 

закљу­чи­ти да је при­ме­ном АДА про­пи­са у САД мно­го боље решен поло­жај 

осо­ба са инва­ли­ди­те­том.

У Тео­риј­ским раз­ма­тра­њи­ма, ана­ли­зом соци­јал­но-еко­ном­ског поло­

жа­ја осо­ба са инва­ли­ди­те­том, ука­за­ли смо на то да ова зајед­ни­ца оства­ру­

је 93,1% при­хо­да из јав­них фон­до­ва и да су, по кори­сни­ку, изно­си­ли око 

113.736 дина­ра годи­шње, одно­сно око 9.478 дина­ра, у про­се­ку, месеч­но, а 

запо­сле­ни којих је 6,9%, око 113.407 дина­ра годи­шње, одно­сно, у про­се­ку, 

око 9.451 дина­ра месеч­но. Про­цен­ту­ал­но запо­сле­не осо­бе са инва­ли­ди­те­

том при­ма­ју само 23% од про­сеч­них при­ма­ња, што пред­ста­вља вели­ку раз­

ли­ку у одно­су на Сје­ди­ње­не Аме­рич­ке Држа­ве.

Мате­ри­јал­ни поло­жај директ­но ути­че на набав­ку нових тех­но­ло­ги­

ја и уре­ђа­ја инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је. У изве­шта­ју УН 

Оквир за раз­вој инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је који укљу­

чу­је осо­бе са инва­ли­ди­те­том изне­те су чиње­ни­це да „цена диги­тал­не 

технологијe, која се састо­ји од цене тех­но­ло­ги­је као и цене про­це­не диги­

тал­не тех­но­ло­ги­је, обу­ке и услу­га подр­шке, још увек пред­ста­вља зна­чај­ну 

пре­пре­ку која спре­ча­ва осо­бе са инва­ли­ди­те­том да има­ју при­ступ услу­га­ма 

здрав­ства, кори­шће­њу свих нивоа обра­зо­ва­ња, кон­ку­рент­ност на тржи­шту 

рада и неза­ви­сан живот“. Ове тех­но­ло­ги­је могу, чак и уз суб­вен­ци­о­ни­са­ну 

набав­ку, оста­ти неис­ко­ри­шће­не уко­ли­ко нема про­фе­си­о­нал­них струч­ња­ка  

за реха­би­ли­та­ци­ју који су обу­че­ни да их кори­сте. 

У истом изве­шта­ју дата је ана­ли­за ути­ца­ја при­хо­да по гла­ви ста­нов­ни­

ка на рас­по­ло­жи­вост инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је.
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Срби­ја није обу­хва­ће­на овим изве­шта­јем. Нај­бли­же поре­ђе­ње може­

мо напра­ви­ти са Црном Гором, која је уче­ство­ва­ла у истра­жи­ва­њу. Њихо­ви 

при­хо­ди су оце­ње­ни као виши сред­њи при­хо­ди. С обзи­ром да су већи про­

сеч­ни при­хо­и­ди у Црној Гори од срп­ских и изно­се 484 евра (58,600 дина­

ра), може­мо закљу­чи­ти да је Срби­ја у кате­го­ри­ји нижи сред­њи при­хо­ди, са 

про­сеч­ном пла­том испод 40.000 дина­ра. Уко­ли­ко упо­ре­ди­мо са при­ма­њи­ма 

у изно­су од 9,451 дина­ра за осо­бе са инва­ли­ди­те­том, Срби­ја је у кате­го­ри­ји 

зема­ља са малим при­хо­ди­ма.

У сва­ком слу­ча­ју, про­це­нат могућ­но­сти набав­ке при­сту­пач­них уре­ђа­ја 

и услу­га инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је директ­но зави­си од 

при­хо­да које оства­ру­ју осо­бе са инва­ли­ди­те­том.

Резул­та­ти при­ка­за­ни у Табе­ли 8, пред­ста­вља­ју потвр­ду доби­је­них 

резул­та­та нашег истра­жи­ва­ња. Резул­та­ти ука­зу­ју на то да је набав­ка при­сту­

пач­них уре­ђа­ја и услу­га код мобил­них теле­фо­на изме­ђу 10% и 44%; за јав­не 

набав­ке 0% с обзи­ром на чиње­ни­цу да у Срби­ји не посто­ји члан Зако­на о 

јав­ним набав­ка­ма који усло­вља­ва набав­ку при­сту­пач­не тех­но­ло­ги­је. Обра­

зо­ва­ње и здрав­ство су, тако­ђе, ниско коти­ра­ни.

Ука­за­ће­мо и на апсурд који је при­су­тан на тржи­шту. Цена при­сту­пач­

них тех­но­ло­ги­ја зна­чај­но се раз­ли­ку­је од кла­сич­не тех­но­ло­ги­је и знат­но 

је виша. Оправ­да­ње за ску­пљи про­из­вод је у цени изра­де софи­сти­ци­ра­них 

поје­ди­нач­них реше­ња са спе­ци­фич­ним кори­снич­ким интер­феј­сом који 

олак­ша­ва кори­шће­ње роб­них про­из­во­да као што су теле­фо­ни или рачу­на­ри 

са уне­тим карак­те­ри­сти­ка­ма за при­ступ. Осо­бе са инва­ли­ди­те­том спа­да­ју у 

нај­у­гро­же­ни­је гру­пе, па може­мо изне­ти тврд­њу да горе наве­де­не чиње­ни­це 

у вези за одно­сом зара­да и набав­ком при­сту­пач­них тех­но­ло­ги­ја пред­ста­вља­

ју непре­мо­сти­ву пре­пре­ку ка пуном уче­шћу у свим аспек­ти­ма дру­штва.
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Tабела 8. Кон­вен­ци­је о пра­ви­ма осо­ба са инва­ли­ди­те­том и ниво при­сту­

пач­но­сти инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је у зави­сно­сти од 

дохот­ка по гла­ви ста­нов­ни­ка 

Ути­цај наци­о­нал­ног при­хо­да по гла­
ви ста­нов­ни­ка за рас­по­ло­жи­вост 
тех­но­ло­ги­ја наве­де­них у Кон­вен­ци­ји­

ПРИ­ХО­ДИ­

Ви­со­ки­ Ви­ши 
сред­њи 
при­хо­ди­

Ни­жи 
сред­њи 
при­хо­ди­

Ни­ски 
при­хо­ди­

О­СНОВ­НА И СРЕД­ЊА ШКО­ЛА 79% 47% 44% 40%

ВИСО­КО ОБРА­ЗО­ВА­ЊЕ 71% 47% 56% 22%

ЗДРАВ­СТВЕ­НИ СЕР­ВИС 62% 20% 13% 11%

САМО­СТАЛ­НИ ЖИВОТ 71% 29% 33% 30%

ЈАВ­НЕ НАБАВ­КЕ И ПРО­МО­ЦИ­ЈА 
КОРИ­ШЋЕ­ЊА ИНФОР­МА­ЦИ­О­НЕ И 
КОМУ­НИ­КА­ЦИ­О­НЕ ТЕХ­НО­ЛО­ГИ­ЈЕ

42% 38% 0% 9%

ТЕЛЕ­ВИ­ЗИ­ЈА 85% 64% 33% 67%

МОБИЛ­НА ТЕЛЕ­ФО­НИ­ЈА 46% 20% 44% 10%

ИНТЕР­НЕТ 93% 60% 56% 20%

Извор: 2012 UNCRPD ICT Acces­si­bi­lity Pro­gress Report - G3ict.

Табе­ла 8. пред­ста­вља при­каз коли­ко наци­о­нал­ни при­хо­ди ути­чу на 

обез­бе­ђи­ва­ње при­сту­пач­не тех­но­ло­ги­је која је наве­де­на у Кон­вен­ци­ји о пра­

ви­ма осо­ба са инва­ли­ди­те­том. Табе­ла 8. ука­зу­је да осо­бе које има­ју ниске 

при­хо­де завр­ша­ва­ју сред­њу шко­лу само у 40% слу­ча­је­ва. Тако­ђе ука­зу­је да 

је интер­нет досту­пан за само 20% осо­ба које има­ју ниске при­хо­де.

Ово сва­ка­ко ути­че на дока­зе доби­је­не тести­ра­њем хипо­те­за 1 и 2, одно­

сно на пове­ћа­ње кори­шће­ња и ква­ли­те­та живо­та, и поја­ча­ва раз­ли­ку у поте­

шко­ћа­ма у кори­шће­њу инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је изме­

ђу осо­ба са и осо­ба без инва­ли­ди­те­та.
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Ука­за­ће­мо и на још један ризик који наста­је лошим мате­ри­јал­ним 

поло­жа­јем осо­ба са инва­ли­ди­те­том. Тај ризик, који је иден­ти­фи­ко­ван као 

диги­тал­на поде­ла, наста­је услед вели­ке раз­ли­ке у кори­шће­њу диги­тал­не 

тех­но­ло­ги­је у дру­штву. С обзи­ром да смо у Хипо­те­зи 1. закљу­чи­ли да осо­бе 

са инва­ли­ди­те­том мање кори­сте диги­тал­ну тех­но­ло­ги­ју, а узев­ши у обзир 

њихов мате­ри­јал­ни поло­жај, може­мо ука­за­ти на додат­но куму­ла­тив­но 

искљу­че­ње из диги­та­ли­за­ци­је осо­ба са инва­ли­ди­те­том. 

Пре­ма наво­ди­ма из лите­ра­ту­ре, диги­тал­ни јаз (Digi­tal Devi­de) се одно­

си на раз­ли­ку изме­ђу оних који кори­сте и оних који не кори­сте диги­тал­ну 

тех­но­ло­ги­ју. Овај фено­мен дефи­ни­сан је почет­ком овог миле­ни­ју­ма, а сре­

ди­ном њего­ве прве деце­ни­је постао је изу­зет­но акту­е­лан.

Они који кори­сте тех­но­ло­ги­ју, сти­чу пред­но­сти у обра­зо­ва­њу, запо­

шља­ва­њу, ква­ли­те­ту живо­та, док они који је не кори­сте, има­ју додат­ни 

губи­так и зао­ста­так у свим живот­ним кате­го­ри­ја­ма и мање могућ­но­сти за 

укла­па­ње у инфор­ма­ци­о­но дру­штво 21. века (Rim­mer­man, 2013). Овај јаз 

може­мо посма­тра­ти са ста­но­ви­шта раз­ли­ке у кори­шће­њу изме­ђу раз­ви­је­

них и нераз­ви­је­них држа­ва, изме­ђу соци­јал­них гру­па уну­тар јед­не држа­ве 

и дру­штва.

Диги­тал­ни јаз ће се у будућ­но­сти шири­ти. Они који кори­сте инфор­

ма­ци­о­ну и кому­ни­ка­ци­о­ну тех­но­ло­ги­ју сти­чу пред­ност и доступ­ни­ја им је 

савре­ме­ни­ја тех­но­ло­ги­ја, док они који је не кори­сте, зао­ста­ју и нема­ју при­

ступ уре­ђа­ји­ма послед­ње гене­ра­ци­је.

Када су у пита­њу осо­бе са инва­ли­ди­те­том и диги­тал­ни јаз, Ример­

ман исти­че да су пода­ци оскуд­ни. Потреб­но је извр­ши­ти тести­ра­ња уну­тар 

зајед­ни­це осо­ба са инва­ли­ди­те­том и уну­тар дру­штва у цели­ни. Сва­ка­ко да 

може­мо закљу­чи­ти да осо­бе са инва­ли­ди­те­том спа­да­ју у кате­го­ри­ју оних 

који не кори­сте инфор­ма­ци­о­ну и кому­ни­ка­ци­о­ну тех­но­ло­ги­ју и да ће их, 

при­ме­ном прин­ци­па куму­ла­тив­но­сти, ове раз­ли­ке додат­но опте­ре­ти­ти. 

Тен­ден­ци­ја инте­гри­са­ња инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је 

у све аспек­те савре­ме­ног све­та поста­ла је пози­тив­на сна­га тран­сфор­ма­ци­је и 
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суштин­ски еле­мент сва­ког лич­ног раз­во­ја/јача­ња и инсти­ту­ци­о­нал­ни оквир 

за инклу­зив­ни раз­вој. Ове тех­но­ло­ги­је већ обез­бе­ђу­ју при­ступ кључ­ним јав­

ним услу­га­ма, са све­о­бу­хват­ним импли­ка­ци­ја­ма на дру­штве­ни напре­дак и 

еко­ном­ски раст у циљу иско­ре­њи­ва­ња сиро­ма­штва и про­мо­ви­са­ња инклу­

зив­них дру­шта­ва и одр­жи­вог раз­во­ја. 

У Срби­ји инфор­ма­ци­о­на и кому­ни­ка­ци­о­на тех­но­ло­ги­ја уче­ству­је са 

око 4,5% у укуп­ним при­хо­ди­ма при­вре­де71. Нај­за­сту­пље­ни­је су теле­ко­му­ни­

ка­ци­је и извоз про­гра­ма и софт­ве­ра. Нај­ма­ње је засту­пље­на дистри­бу­ци­ја 

уре­ђа­ја. 

Раз­вој ове инду­стри­је потен­ци­јал­но је могућ и шире­њем тржи­шта 

на осо­бе са инва­ли­ди­те­том и изво­зом услу­га, апли­ка­ци­ја и софт­ве­ра који 

задо­во­ља­ва­ју стан­дар­де при­сту­пач­но­сти.

У изве­шта­ју Међу­на­род­не орга­ни­за­ци­је за запо­шља­ва­ње (Inter­na­ti­o­

nal Labo­ur Orga­ni­za­tion), аген­ци­је Ује­ди­ње­них наци­ја, из 2008. годи­не, под 

нази­вом Вешти­не за пове­ћа­ње про­дук­тив­но­сти, запо­шља­ва­ња и раз­во­ја, 

наве­де­ни су пода­ци који ука­зу­ју на пози­тив­ну интер­ак­ци­ју осо­ба са инва­ли­

ди­те­том и упо­тре­бе инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је. У изве­

шта­ју је стрикт­но наве­де­но да раз­ви­ја­ње вешти­на осо­ба са инва­ли­ди­те­том 

за руко­ва­њем инфор­ма­ци­о­ним и кому­ни­ка­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја­ма и њихо­во 

кон­стант­но запо­шља­ва­ње на посло­ви­ма који су у вези са овом тех­но­ло­ги­

јом има дирек­тан ути­цај на еко­ном­ски раз­вој у раз­ви­је­ним и земља­ма у 

раз­во­ју. Бит­но је напо­ме­ну­ти да је запо­шља­ва­њем осо­ба са инва­ли­ди­те­том, 

држа­ва оства­ри­ла дво­стру­ку финан­сиј­ску корист, сма­ње­њем изда­та­ка за 

неза­по­сле­не и дона­ци­ја­ма по осно­ву инва­ли­ди­те­та, а оства­ри­ла је при­ход 

од пла­ћа­ња допри­но­са и поре­за за здрав­стве­но и пен­зи­о­но оси­гу­ра­ње. 

У истом изве­шта­ју је наве­ден при­мер запо­шља­ва­ња осо­ба са инва­ли­

ди­те­том да раде као опе­ра­те­ри у цен­три­ма за позив од куће, чиме ком­па­ни­

ја сма­њу­је тро­шко­ве за про­стор, кому­на­ли­је али и за пла­ћа­ње запо­сле­них 

(рад од куће се мање пла­ћа). 

71	  Извор: http://www.pks.rs/PrivredaSrbije.aspx?id=10&p=2&. Приступљено 4.12.2015, у 
18.40.



……
160

6.4.  Држав­ни орга­ни 

Осо­бе са инва­ли­ди­те­том има­ју сва пра­ва да се укљу­че у јав­не деба­те и 

ути­чу на обли­ко­ва­ње јав­них поли­ти­ка, што пред­ста­вља важан аспект ква­

ли­те­та живо­та. Обез­бе­ђи­ва­ње пошто­ва­ња закон­ске регу­ла­ти­ве, за гра­ђа­не 

је фун­да­мен­тал­ни аспект демо­крат­ског дру­штва. Тако­ђе, битан аспект је и 

ниво пове­ре­ња гра­ђа­на у инсти­ту­ци­је ове земље, задо­вољ­ство јав­ним слу­

жба­ма и одсу­ство дис­кри­ми­на­ци­је. 

	 Рати­фи­ко­ва­њем Кон­вен­ци­је о уна­пре­ђе­њу поло­жа­ја осо­ба са инва­

ли­ди­те­том и угра­ђи­ва­њем стан­дар­да пред­ви­ђе­них Кон­вен­ци­јом у дома­ће 

зако­но­дав­ство, Срби­ја је испу­ни­ла већи­ну оба­ве­за и ство­ри­ла, у већој мери, 

добру осно­ву за побољ­ша­ње поло­жа­ја осо­ба са инва­ли­ди­те­том и упо­тре­бу 

инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је.

	 На пољу побољ­ша­ња мате­ри­јал­ног поло­жа­ја, држа­ва није у могућ­но­

сти да учи­ни већи корак напред све док се не оства­ри озбиљ­на рефор­ма и 

кон­со­ли­да­ци­ја финан­сиј­ског систе­ма.

Оно што држа­ва може да ура­ди јесте да капа­ци­тет кори­шће­ња диги­

тал­не тех­но­ло­ги­је осо­ба са инва­ли­ди­те­том подиг­не на ниво кори­шће­ња 

осо­ба без инва­ли­ди­те­та.

При томе је могу­ће кори­сти­ти сле­де­ће меха­ни­зме:

○○ Јав­не набав­ке;

○○ Кон­кур­се;

○○ Суб­вен­ци­је:

○○ Стро­жи инспек­циј­ски над­зор и несме­тан рад пове­ре­ни­ка за рав­но­
прав­ност.

Држав­на адми­ни­стра­ци­ја на репу­блич­ком и локал­ном нивоу може 

има­ти кључ­ну уло­гу у сти­му­ли­са­њу уво­ђе­ња реше­ња која се засни­ва­ју 

на инфор­ма­ци­о­ним и кому­ни­ка­ци­о­ним тех­но­ло­ги­ја­ма, при­ла­го­ђе­ним 

потре­ба­ма осо­ба са инва­ли­ди­те­том. Доступ­ност и кори­шће­ње инфор­ма­



……
161

ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је од стра­не осо­ба са инва­ли­ди­те­том 

тре­ба да се посма­тра као нео­п­ход­ност како би им се омо­гу­ћи­ло  да ужи­

ва­ју сва људ­ска пра­ва и основ­не сло­бо­де.

Уло­га држа­ве тре­ба да се огле­да у про­мо­ви­са­њу актив­но­сти које има­ју 

за циљ:

○○ Веће истра­жи­ва­ње и раз­вој у циљу нала­же­ња реше­ња која подр­жа­
ва­ју нове тех­но­ло­ги­је које би кори­сти­ле осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том;

○○ Уво­ђе­ње оба­ве­зних стан­дар­да при­сту­пач­но­сти у јав­не набав­ке;

○○ Доно­ше­ње под­за­кон­ских ака­та који­ма би се регу­ли­са­ло, у нео­п­ход­
ним сег­мен­ти­ма дру­штве­них актив­но­сти, укљу­чи­ва­ње инфор­ма­ци­
о­них и кому­ни­ка­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја у оства­ри­ва­ње пра­ва осо­ба са 
инва­ли­ди­те­том.

Уло­га држав­них орга­на је кључ­на у сти­му­ли­са­њу уво­ђе­ња реше­ња 

бази­ра­них на инфор­ма­ци­о­ним и кому­ни­ка­ци­о­ним тех­но­ло­ги­ја­ма, при­ла­го­

ђе­ним потре­ба­ма осо­ба са инва­ли­ди­те­том. Овај циљ се оства­ру­је про­мо­ви­

са­њем наци­о­нал­них систе­ма ино­ва­ци­ја који­ма се под­сти­че сарад­ња изме­ђу 

јав­ног и при­ват­ног сек­то­ра, као и раз­вој и шире­ње зна­ња, доступ­ност про­из­

во­да и садр­жа­ја. Овај прин­цип угра­ђен је и у Закон о елек­трон­ским кому­

ни­ка­ци­ја­ма, Стра­те­ги­ју за побољ­ша­ње поло­жа­ја осо­ба са инва­ли­ди­те­

том и Стра­те­ги­ју раз­во­ја инфор­ма­ци­о­ног дру­штва у Репу­бли­ци Срби­ји.

У високош­кoл­ским уста­но­ва­ма у Репу­бли­ци Срби­ји годи­шње дипло­

ми­ра око 450 сту­де­на­та у обла­сти инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­

ло­ги­је на чети­ри вели­ка држав­на уни­вер­зи­те­та и неко­ли­ко при­ват­них72. 

Нај­ве­ћи број сту­де­на­та запо­шља­ва се у ино­стран­ству или раде за стра­не 

ком­па­ни­је у Срби­ји. Да би се омо­гу­ћио бржи раз­вој софт­вер­ских и дру­гих 

инфор­ма­ци­о­но-кому­ни­ка­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја, нео­п­ход­но је знат­но поди­ћи 

број струч­ња­ка који се обра­зу­ју у овој обла­сти и ути­ца­ти на сма­ње­ње бро­ја 

струч­ња­ка који напу­шта­ју земљу.

72	  Стратегија развоја информационог друштва у РС (Сл. гласник РС, 51/2010).
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У изве­шта­ју Ује­ди­ње­них наци­ја Оквир за раз­вој инфор­ма­ци­о­не и 

кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је, који укљу­чу­је осо­бе са инва­ли­ди­те­том, наве­

де­но је да и: „Непо­сто­ја­ње поли­ти­ка које би бри­ну­ле о рас­про­стра­ње­ној 

при­сту­пач­но­сти рас­по­ло­жи­вих тех­но­ло­ги­ја и непо­сто­ја­ње ефи­ка­сне реа­

ли­за­ци­је наве­де­них поли­ти­ка, пред­ста­вља узрок неко­ри­шће­ња ове тех­но­

ло­ги­је од стра­не осо­ба са инва­ли­ди­те­том“. У изве­шта­ју је наве­де­но да само 

36 посто зема­ља пот­пи­сни­ца Кон­вен­ци­је у сво­јим зако­ни­ма има дефи­ни­

ци­ју при­сту­пач­но­сти инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је која 

обу­хва­та и елек­трон­ске меди­је.

У Акту за Аме­ри­кан­це са инва­ли­ди­те­том пред­ви­ђе­на су систем­ска 

и јед­но­став­на реше­ња за упо­тре­бу инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­

но­ло­ги­је. 

Зако­но­дав­ци у Сје­ди­ње­ним Аме­рич­ким Држа­ва­ма уви­де­ли су уло­гу 

инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је и њен ути­цај на еко­но­ми­ју 

путем купо­ви­не робе и услу­га, раз­ме­ну инфор­ма­ци­ја и изра­ду софт­ве­ра и 

апли­ка­ци­ја. Ова тех­но­ло­ги­ја поста­ла је и глав­ни инстру­мент запо­шља­ва­

ња. У мно­гим слу­ча­је­ви­ма, једи­ни начин за пре­тра­жи­ва­ње и при­ја­вљи­ва­

ње за посао је посред­ством интер­не­та и on line при­ја­ва.

Посма­тра­на у овом све­тлу, уло­га инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­

не тех­но­ло­ги­је наме­ће посло­дав­ци­ма да дизај­ни­ра­ју, изра­ђу­ју и кори­сте 

интер­нет пре­зен­та­ци­је које су доступ­не и упо­тре­бљи­ве за нај­ши­ри могу­ћи 

опсег функ­ци­о­нал­них спо­соб­но­сти, укљу­чу­ју­ћи и осо­бе са инва­ли­ди­те­том. 

Феде­рал­не аген­ци­је у САД мора­ју да оси­гу­ра­ју доступ­ност инфор­ма­ци­о­не 

и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је у скла­ду са чла­ном 508. Зако­на о реха­би­ли­

та­ци­ји. 

АДА је, послед­њим изме­на­ма (Погла­вље 1.4.9.) ува­жи­ла чиње­

ни­цу да је све више дру­штве­не инфра­струк­ту­ре доступ­но на интер­не­

ту и да су неке инфор­ма­ци­је доступ­не искљу­чи­во „on line“ и да при­

ступ инфор­ма­ци­ја­ма и диги­тал­ним тех­но­ло­ги­ја­ма све више поста­

је пита­ње пошто­ва­ња људ­ских пра­ва за осо­бе са инва­ли­ди­те­том. ­
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Наве­шће­мо при­мер флек­си­бил­но­сти англо­сак­сон­ског зако­но­дав­ног систе­

ма који је ува­жио ста­тус инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је у 

дру­штву. Годи­не 2014. Оде­ље­ње прав­де (Depart­ment of Justi­ce) скло­пи­ло 

је спо­ра­зум са неким локал­ним само­у­пра­ва­ма да се при­ме­не стан­дар­ди 

при­сту­пач­но­сти интер­нет апли­ка­ци­ја за запо­шља­ва­ње и тиме омо­гу­ће јед­

на­ки усло­ви за кон­курс за запо­шља­ва­ње осо­ба­ма са и без инва­ли­ди­те­та.73

У нашем истра­жи­ва­њу доби­ли смо пода­так који ука­зу­ју да мали број 

осо­ба са инва­ли­ди­те­том кори­сти услу­ге елек­трон­ске адми­ни­стра­ци­је 

(е-упра­ва, е-здрав­ство и е-пра­во­су­ђе).

Више од поло­ви­не испи­та­ни­ка међу осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том, њих 

59%, не кори­сти услу­ге е-упра­ве. Само 18,5% је нару­чи­ва­ло доку­мен­та 

посред­ством интер­не­та, а вели­ка већи­на, 81,5%, ту могућ­ност није иско­

ри­сти­ла.

Стра­те­ги­јом раз­во­ја инфор­ма­ци­о­ног дру­штва у Репу­бли­ци Срби­ји 

пред­ви­ђе­но је да до 2020. годи­не гра­ђа­ни у Срби­ји све сво­је адми­ни­стра­

тив­не потре­бе и оба­ве­зе оба­вља­ју посред­ством интер­не­та. Ово, сва­ка­ко, не 

укљу­чу­је оба­ве­зу при­ме­њи­ва­ња стан­дар­да при­сту­пач­но­сти. 

Почет­ком 21. века, нови тренд пре­ла­ска на елек­трон­ско посло­ва­ње 

био је стра­те­гиј­ска одлу­ка мно­гих вла­да. Вла­де и држа­ве су ову одлу­ку 

обра­зла­га­ле сма­ње­њем тро­шко­ва адми­ни­стра­ци­је, сма­ње­њем изда­та­ка за 

гра­ђа­не, мање вре­ме­на про­ве­де­них испред шал­те­ра, убр­за­ва­њем про­це­ду­

ра, сма­ње­њем коруп­ци­је и непри­стра­сним одно­сом осо­бља пре­ма кли­јен­

ти­ма (Wor­rall, 2011).

У тео­ри­ји, то зна­чи да сви гра­ђа­ни има­ју јед­нак при­ступ сер­ви­си­

ма е-упра­ве, одно­сно да су оба­ве­зно при­ме­ње­ни стан­дар­ди уни­вер­зал­ног 

при­сту­па и јед­на­ких могућ­но­сти за све. Ови стан­дар­ди су од нај­ви­шег зна­

ча­ја за осо­бе са инва­ли­ди­те­том у дру­штви­ма где је пре­ла­зак на е-упра­ву 

стра­те­шко опре­де­ље­ње и неми­нов­ност.

73	 http://peatworks.org/blog/2015/jul/ada%E2%80%99s-impact-accessible-ict-workpla
ce%E2%80%93past-and-future. Приступљено 1.12.2015, у 19.55.
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При­сту­пач­ност е-упра­ве је, по Вора­лу, ком­би­на­ци­ја нових, неис­тра­

же­них могућ­но­сти и тех­но­ло­ги­ја које почи­ва­ју на држав­ној стра­те­ги­ји, 

истра­жи­ва­њи­ма и потре­ба­ма кори­сни­ка.

У прак­си је ситу­а­ци­ја дру­га­чи­ја. У Срби­ји је са зака­шње­њем усво­јен 

Закон за спре­ча­ва­ње дис­кри­ми­на­ци­ја (2006). Овај закон није успео да 

намет­не оба­ве­зу обез­бе­ђи­ва­ња физич­ке при­сту­пач­но­сти. Недо­ста­так срп­

ског зако­но­дав­ства у одно­су на АДА састо­ји се у пре­ве­ли­ком бро­ју зако­

на, пра­вил­ни­ка и стра­те­ги­ја које покри­ва­ју обла­сти при­сту­пач­но­сти, како 

физич­ке тако и при­сту­пач­но­сти које се тичу инфор­ма­ци­о­них и кому­ни­ка­

ци­о­них тех­но­ло­ги­ја. У овој обла­сти наше зако­но­дав­ство је оста­ви­ло неде­

фи­ни­са­не над­ле­жно­сти и санк­ци­је као и оба­ве­зе држав­них орга­на.

Истра­жи­ва­ње у Сје­ди­ње­ним Аме­рич­ким Држа­ва­ма пока­за­ло је да 

осо­бе које ина­че мање кори­сте инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­

ги­је (лошег мате­ри­јал­ног поло­жа­ја, нео­д­го­ва­ра­ју­ћег соци­јал­ног ста­ту­са, 

лоши­јег обра­зо­ва­ња, осо­бе са инва­ли­ди­те­том, мањи­не и др.) мање кори­сте 

и услу­ге е-упра­ве (Red­dick, 2010).

Суштин­ска уло­га држа­ве је у акци­ја­ма које би тре­ба­ло да спро­ве­де 

у циљу омо­гу­ћа­ва­ња осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том побољ­ша­ње ква­ли­те­та 

живо­та. Те акци­је при­ка­за­не су у Гра­фи­ко­ну 20. Њихо­ва интер­ак­ци­ја и 

пове­за­ност су од кључ­ног зна­ча­ја. Ове актив­но­сти су при­мен­љи­ве у свим 

обла­сти­ма е-упра­ве: е-здрав­ству, е-обра­зо­ва­њу, е-пра­во­су­ђу и е-адми­ни­

стра­ци­ји.

С обзи­ром на то да су осо­бе са инва­ли­ди­те­том кате­го­ри­ја гра­ђа­на 

који­ма је, у већи­ни слу­ча­је­ва, здрав­стве­на нега нео­п­ход­на, сва­ко­днев­на 

потре­ба за услу­га­ма е-здрав­ства је при­о­ри­тет. Основ­на уло­га инфор­ма­

ци­о­них и кому­ни­ка­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја у систе­му здрав­стве­не зашти­те је 

подр­шка изво­ђе­њу делат­но­сти систе­ма здрав­стве­не зашти­те. За осо­бе са 

инва­ли­ди­те­том могућ­ност елек­трон­ског при­сту­па здрав­стве­ној зашти­ти 

можда пред­ста­вља живот­но пита­ње.
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Посред­ством е-здрав­ства, инфор­ма­ци­о­на и кому­ни­ка­ци­о­на тех­но­ло­

ги­ја је у слу­жби актив­ног уче­шћа гра­ђа­на у бри­зи о соп­стве­ном здра­вљу, 

пре­вас­ход­но у доме­ну пот­пу­не инфор­ми­са­но­сти и сло­бо­де избо­ра, сте­пе­

на одлу­чи­ва­ња и ути­ца­ја на соп­стве­ни трет­ман, као и уче­шћа у пре­вен­ци­

ји. Ова могућ­ност има дво­стру­ки ефе­кат на осо­бе са инва­ли­ди­те­том јер 

им, поред могућ­но­сти брзог при­сту­па здрав­стве­ној зашти­ти, омо­гу­ћа­ва и 

само­стал­но одлу­чи­ва­ње и дело­ва­ње. Нарав­но, могућ­ност алар­ми­ра­ња слу­

жби хит­не помо­ћи и саве­то­ва­ње посред­ством инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­

ци­о­не тех­но­ло­ги­је један је од при­о­ри­те­та.

Стра­те­ги­ја раз­во­ја е-упра­ве пред­ви­де­ла је да, поред е-адми­ни­стра­ци­

је, и оста­ле услу­ге буду у функ­ци­ји до 2020. годи­не. Све уста­но­ве у обла­сти 

обра­зо­ва­ња, нау­ке и кул­ту­ре тре­ба­ло би да има­ју широ­ко­по­ја­сни при­ступ 

интернету, нове гене­ра­ци­је пре­ко оптич­ких вла­ка­на и одго­ва­ра­ју­ћу опре­

мље­ност уну­тар уста­но­ва, што ће омо­гу­ћи­ти ква­ли­те­тан при­ступ интер­

не­ту свим запо­сле­ни­ма и кори­сни­ци­ма уста­но­ва – ђаци­ма, сту­ден­ти­ма, 

настав­ни­ци­ма, истра­жи­ва­чи­ма, чла­но­ви­ма библи­о­те­ка, посе­ти­о­ци­ма 

музе­ја и дру­ги­ма.
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Гра­фи­кон 20. Уза­јам­ни однос актив­но­сти држа­ве у побољ­ша­њу­

ква­ли­те­та живо­та осо­ба са инва­ли­ди­те­том.
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Јав­не набав­ке

Нај­бр­жи начин успо­ста­вља­ња при­сту­пач­но­сти инфор­ма­ци­о­не и кому­

ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је јесте кроз инсти­ту­ци­ју јав­них набав­ки.

Јав­не набав­ке пред­ста­вља­ју меха­ни­зам кон­тро­ли­са­ња потро­шње  

држав­ног нов­ца пред­ви­ђе­ног зако­ном о буџе­ту.

То је при­ба­вља­ње доба­ра и услу­га или усту­па­ње изво­ђе­ња радо­ва од 

стра­не држав­ног орга­на, орга­ни­за­ци­је, уста­но­ве или дру­гих прав­них лица 

која се сма­тра­ју нару­чи­о­ци­ма, на начин и под усло­ви­ма про­пи­са­ним Зако­

ном о јав­ним набав­ка­ма74.

Циљ јав­не набав­ке јесте да нару­чи­лац иза­бе­ре пону­ду која ће на нај­

бо­љи начин задо­во­љи­ти њего­ве потре­бе како по сво­јим свој­стви­ма и ква­

ли­те­том, тако и по томе што ће бити испо­ру­че­на у пра­во вре­ме и по одго­

ва­ра­ју­ћој цени.

У дисер­та­ци­ји жели­мо да ука­же­мо на могућ­ност обез­бе­ђи­ва­ња при­

сту­пач­но­сти инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је изме­ном само 

јед­ног зако­на − Зако­на о јав­ним набав­ка­ма, уво­ђе­њем чла­на који би оба­

ве­зао пону­ђа­че да пошту­ју стан­дар­де при­сту­пач­но­сти при­ли­ком испо­ру­ке 

роба и услу­га.

Чиње­ни­ца да је нај­ве­ћи део обра­зов­ног, кул­тур­ног, здрав­стве­ног и 

спорт­ско-рекре­а­тив­ног систе­ма у Срби­ји држав­ни, и да је за осо­бе са инва­

ли­ди­те­том углав­ном бес­пла­тан, кори­шће­ње инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­

о­не тех­но­ло­ги­је у овим уста­но­ва­ма дове­ло би до зна­чај­ног изјед­на­ча­ва­ња 

осо­ба са и без инва­ли­ди­те­та, ако би стан­дар­ди при­сту­пач­но­сти били угра­

ђе­ни у јав­не набав­ке.

Аст­бринк и Тибен су у раду Кри­те­ри­ју­ми јав­них набав­ки за инфор­ма­

ци­о­ну и кому­ни­ка­ци­о­ну тех­но­ло­ги­ју у земља­ма ОЕБС-а, који­ма и Срби­ја 

при­па­да, наве­ли три начи­на акци­је држа­ве посред­ством јав­них набав­ки. 

Држа­ва делу­је као:

○○ Купац  роба и услу­га;

74	  „Службени гласник РС“, број 124/12.
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○○ Снаб­де­вач вели­ких држав­них систе­ма (школ­ство, здрав­ство, вој­ска, 
поли­ци­ја и др.);

○○ Регу­ла­тор­но тело.

Стан­дар­ди при­сту­пач­но­сти укљу­че­ни у јав­не набав­ке инфор­ма­ци­о­не 

и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је су рела­тив­но нова актив­ност и на међу­на­

род­ном нивоу. Сва­ка­ко, они пред­ста­вља­ју под­сти­цај за доба­вља­че и про­из­

во­ђа­че опре­ме. Прве реак­ци­је које про­из­во­ђа­чи и снаб­де­ва­чи могу да има­ју 

су нега­тив­не и усме­ре­не на поди­за­ње цена и тро­шко­ва услед нових зах­те­ва. 

Међу­тим, чиње­ни­це гово­ре супрот­но. Про­из­во­ђа­чи уре­ђа­ја и апа­ра­та који 

кори­сте инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је све­сни су да им је 

потреб­но ново тржи­ште и да је, поред осо­ба са инва­ли­ди­те­том, вели­ки број 

све ста­ри­јег ста­нов­ни­штва у раз­ви­је­ним земља­ма потен­ци­јал­но тржи­ште 

(Ast­brink & Tib­ben, 2013).

Јав­не набав­ке су један од нај­флек­си­бил­ни­јих и дале­ко­се­жних зако­

но­дав­них инстру­ме­на­та који је на рас­по­ла­га­њу вла­да­ма (Gel­der­man, 2010).

Свет­ска трго­вин­ска орга­ни­за­ци­ја про­це­њу­је да, у про­се­ку, на јав­не 

набав­ке одла­зи 10−15% бру­то дру­штве­ног про­из­во­да (БДП) јед­не земље, док 

је у Европ­ској уни­ји тај про­це­нат већи и изно­си око 16−17% БДП-а.  Јав­не    

набав­ке   у     Евро­пи    су        од            2014.       годи­не    обу­хва­ће­не  новим дирек­ти­ва­ма. ­

При­сту­пач­ност мора бити укљу­че­на у тех­нич­ке спе­ци­фи­ка­ци­је као оба­ве­

зан услов у свим набав­ка­ма. Први европ­ски стан­дард о при­сту­пач­но­сти75 

гла­си: „Усло­ви при­сту­пач­но­сти погод­ни су за јав­не набав­ке про­из­во­да и 

услу­га инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је у Евро­пи“. Корист од 

јав­них набав­ки са укљу­че­ним стан­дар­ди­ма за при­сту­пач­не инфор­ма­ци­о­

не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је је више­стру­ка. Онe уна­пре­ђу­ју укљу­чи­

ва­ње осо­ба са инва­ли­ди­те­том у обра­зо­ва­ње, запо­шља­ва­ње, еко­ном­ски и 

дру­штве­ни живот. Вла­де, држа­ве али и дру­штво у цели­ни доби­ја­ју више 

75	 Директива 2014/24 / ЕУ Европског парламента и савета од 26. фебруара 2014, о јавним 
набавкама и укидање Директиве 2004/18 / ЕЗ. Члан 42. нове Директиве о јавним набав
кама о техничким спецификацијама знатно јача обавезе јавних органа, осим у „оправда
ним случајевима“, да „узму у обзир критеријуме приступачности за особе са инвалидите
том или дизајн за све кориснике“.
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раз­ли­чи­тих кори­сти за уло­жен новац. Про­из­во­ђа­чи и доба­вља­чи оба­ве­зни 

су да при­ме­њу­ју ино­ва­ци­је и учи­не про­из­во­де ква­ли­тет­ни­јим и при­сту­пач­

ни­јим, што ути­че да нова тех­но­ло­ги­ја буде више user-fri­endly.

Ути­цај на инду­стри­ју нај­бо­ље се види у изја­ви пред­став­ни­ка ком­

па­ни­је Ado­be: „Када вла­да каже да тре­ба да се про­из­во­ди тех­но­ло­ги­

ја на одре­ђен начин, за про­дав­це као што смо ми то је вео­ма убе­дљи­

во. Мора­мо да про­из­во­ди­мо оно што може­мо про­да­ти вла­ди и ако за 

нас није прак­тич­но да про­из­во­ди­мо више вер­зи­ја наших про­из­во­да “­

(цити­ра­но у Ast­brick, 2012).

Дирек­ти­ва Европ­ске уни­је пред­ви­де­ла је да стан­дар­ди­ма при­сту­пач­

но­сти буду обу­хва­ће­не осо­бе које има­ју сле­де­ће врсте инва­ли­ди­те­та: сле­пи­

ло, сла­бо­ви­дост, дал­то­ни­зам, немо­гућ­ност гово­ра, оте­жан говор, глу­во­ћа, 

оште­ћен слух, огра­ни­че­не мото­рич­ке спо­соб­но­сти, огра­ни­че­не инте­лек­ту­

ал­не спо­соб­но­сти и са инва­ли­ди­те­том у коме је оки­дач за напа­де фото­сен­

зи­тив­ност.

Дру­ги начин пове­ћа­ња кори­шће­ња инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не 

тех­но­ло­ги­је, поред јав­них набав­ки, је и путем меха­ни­за­ма кон­кур­са, који 

тако­ђе пред­ста­вља­ју један вид јав­них набав­ки, одно­сно пла­ћа­ња роба и 

услу­га под усло­ви­ма про­пи­са­ним од стра­не нару­чи­о­ца и који би тре­ба­ло да 

се укла­па­ју у стра­те­ги­ју, зако­но­дав­ни оквир и пла­но­ве.

Кон­кур­се рас­пи­су­је и Мини­стар­ство трго­ви­не, тури­зма и теле­ко­му­ни­

ка­ци­ја за раз­вој апли­ка­ци­ја и софт­ве­ра за осо­бе са инва­ли­ди­те­том, што је 

сва­ка­ко пози­тив­на поли­тич­ка мера у овом доме­ну.

Стан­дар­ди при­сту­пач­но­сти тре­ба да буду састав­ни део кон­кур­са које 

рас­пи­су­ју мини­стар­ства у обла­сти кул­ту­ре и инфор­ми­са­ња, теле­ко­му­ни­

ка­ци­ја и соци­јал­не зашти­те. Ови кон­кур­си покри­ва­ју обла­сти про­из­вод­

ње диги­тал­них медиј­ских садр­жа­ја, нових тех­но­ло­ги­ја и ино­ва­ци­о­них 

софт­вер­ских реше­ња и апли­ка­ци­ја као и финан­си­ра­ње цен­та­ра соци­јал­не 

зашти­те и удру­же­ња осо­ба са инва­ли­ди­те­том. 
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Диги­тал­ни садр­жа­ји

Кул­тур­но добро је опште јав­но добро и потреб­но је обез­бе­ди­ти сло­бо­

дан и јед­но­ста­ван при­ступ што већем делу садр­жа­ја за што ширу попу­ла­ци­

ју, како у земљи тако и у међу­на­род­ној зајед­ни­ци. За онај део попу­ла­ци­је за 

који је ова гра­ђа недо­ступ­на, од  изу­зет­ног је зна­ча­ја да што већи део кул­

тур­ног бла­га буде сло­бод­но досту­пан, што се посеб­но одно­си на кул­тур­на, 

умет­нич­ка и дру­га дела који­ма су исте­кла аутор­ска пра­ва. На тај начин се 

пове­ћа­ва видљи­вост и инте­ре­со­ва­ње нај­ши­ре јав­но­сти за кул­тур­на и науч­на 

дела, што дово­ди до поди­за­ња општег кул­тур­ног нивоа и видљи­во­сти кул­ту­

ре на гло­бал­ном нивоу.

Пред­ста­вља­ње кул­тур­не башти­не више није огра­ни­че­но про­сто­ром у 

коме се изла­же, усло­вље­но дола­ском у изло­жбе­ни про­стор и бро­јем екс­по­

на­та који могу да се виде. Ни само ста­ње екс­по­на­та и сте­пен зашти­те више 

нису огра­ни­ча­ва­ју­ћи фак­то­ри.

При­ли­ком пред­ста­вља­ња кул­тур­не башти­не у гале­ри­ја­ма, музе­ји­ма, 

архи­ви­ма и библи­о­те­ка­ма, није се увек води­ло рачу­на о при­сту­пач­но­сти 

про­сто­ра осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том, као ни о при­сту­пач­но­сти садр­жа­ја 

овој, дис­кри­ми­на­ци­ји под­ло­жној, дру­штве­ној гру­пи.

При­ли­ком пред­ста­вља­ња диги­та­ли­зо­ва­не кул­тур­не башти­не потреб­

но је пове­сти рачу­на о томе да се иста гре­шка не поно­ви. Рад на при­сту­пач­

но­сти диги­тал­них садр­жа­ја осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том зах­те­ва мање сред­

ста­ва и напо­ра од омо­гу­ћа­ва­ња физич­ке при­сту­пач­но­сти.

Савре­ме­ни раз­вој инфор­ма­ци­о­них и кому­ни­ка­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја 

омо­гу­ћио је да диги­тал­ни садр­жа­ји буду доступ­ни нај­ши­рем сло­ју дру­штва, 

на све већем бро­ју уре­ђа­ја, и уз подр­шку све већег бро­ја софт­ве­ра и апли­ка­

ци­ја. Диги­та­ли­за­ци­ја кул­тур­не башти­не пред­ста­вља иза­зов и нови при­ступ 

пре­зен­та­ци­ји садр­жа­ја разних инсти­ту­ци­ја кул­ту­ре. На тржи­шту посто­ји 

низ апли­ка­ци­ја наме­ње­них осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том које им омо­гу­ћа­ва­ју 

лак­ше кори­шће­ње садр­жа­ја на интер­не­ту и дру­гим диги­тал­ним уре­ђа­ји­ма, 

кре­та­ње у про­сто­ру, раз­у­ме­ва­ње садр­жа­ја и др.
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Има­ју­ћи ово у виду, тре­ба­ло би успо­ста­ви­ти сарад­њу кул­тур­них и 

науч­но-истра­жи­вач­ких инсти­ту­ци­ја у обла­сти­ма истра­жи­ва­ња, ино­ва­ци­ја 

и раз­во­ја нових реше­ња за при­сту­пач­ност диги­тал­них садр­жа­ја, како диги­

та­ли­зо­ва­не кул­тур­не башти­не (архи­ви, библи­о­те­ке, музе­ји) тако и диги­тал­

них садр­жа­ја умет­нич­ког ства­ра­ла­штва (кине­ма­то­гра­фи­ја, часо­пи­си, теле­

ви­зиј­ска про­дук­ци­ја и др.). 

Диги­тал­ни садр­жа­ји пред­ста­вља­ју „дода­ту вред­ност“, наста­лу упо­тре­

бом инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је, умет­нич­ком и кул­тур­

ном насле­ђу и савре­ме­ној про­дук­ци­ји у кул­ту­ри (Ron­chi, 2009).

Кул­ту­ри и кул­тур­ним садр­жа­ји­ма може се при­сту­пи­ти посред­ством 

меди­ја, интер­не­та, мобил­них уре­ђа­ја и оста­лих уре­ђа­ја инфор­ма­ци­о­не и 

кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је. При­ступ је могућ само ако су садр­жа­ји у диги­

тал­ној фор­ми, а за осо­бе са инва­ли­ди­те­том и ако су пошто­ва­ни стан­дар­ди 

при­сту­пач­но­сти. Осо­бе са инва­ли­ди­те­том не сме­ју бити искљу­че­не из кул­

тур­них и умет­нич­ких дога­ђа­ја. Дру­штво је у оба­ве­зи да им омо­гу­ћи несме­

тан при­ступ садр­жа­ји­ма кул­ту­ре и у диги­тал­ном фор­ма­ту.

У Бео­гра­ду је 2004. годи­не осно­ван Наци­о­нал­ни цен­тар за диги­та­

ли­за­ци­ју (НЦД). Осни­ва­чи су инсти­ту­ци­је кул­ту­ре од наци­о­нал­ног зна­ча­ја 

(Народ­ни музеј, Архив Срби­је, Народ­на библи­о­те­ка Срби­је, Југо­сло­вен­ска 

кино­те­ка, Архе­о­ло­шки инсти­тут, Репу­блич­ки завод за зашти­ту спо­ме­ни­ка 

кул­ту­ре и др.) оку­пље­не око Мате­ма­тич­ког инсти­ту­та САНУ. НЦД је пре­

у­зео оба­ве­зу да коор­ди­ни­ра посло­ве у вези са диги­та­ли­за­ци­јом, да ради 

на кре­и­ра­њу наци­о­нал­не стра­те­ги­је диги­та­ли­за­ци­је кул­тур­не баштин, 

кре­и­ра­ње, усва­ја­ње и импле­мен­та­ци­ју стан­дар­да и про­то­ко­ла и кре­и­ра­ње 

про­то­ко­ла и пра­ви­ла за мигра­ци­ју већ диги­та­ли­зо­ва­них пода­та­ка. НЦД 

орга­ни­зу­је годи­шње кон­фе­рен­ци­је које су реги­о­нал­ног карак­те­ра и обја­

вљу­је елек­трон­ски часо­пис чија је тема диги­та­ли­за­ци­ја кул­тур­не башти­не 

(Огњановић, Мијајловић, 2004). 

Про­је­кат Диги­тал­на Народ­на библи­о­те­ка Срби­је76 пред­ста­вља добар 

76	  http://www.digitalna.nb.rs/. Приступљено 5.1.2016, у 10.25.
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при­мер кре­и­ра­ња диги­тал­них садр­жа­ја. Једи­на мана интер­нет пре­зен­та­

ци­је Диги­тал­не Народ­не библи­о­те­ке је непри­сту­пач­ност за осо­бе са инва­

ли­ди­те­том.

Још јед­на ини­ци­ја­ти­ва у вези са диги­та­ли­за­ци­јом кул­тур­не башти­не 

је покре­ну­та у реги­о­ну −Ини­ци­ја­ти­ва за диги­та­ли­за­ци­ју у Југо­и­сточ­

ној Евро­пи (SEE­DI). Ова ини­ци­ја­ти­ва оку­пља архи­ви­сте, библи­о­те­ка­ре и 

кусто­се заду­же­не за бри­гу о колек­ци­ја­ма у инсти­ту­ци­ја­ма кул­ту­ре. Основ­

ни циљ ове ини­ци­ја­ти­ве је да убр­за сарад­њу и пове­зи­ва­ње са инсти­ту­ци­ја­

ма ЕУ. Ово ће, сва­ка­ко, има­ти ути­цај на пове­зи­ва­ње кул­ту­ре и нау­ке и раз­

вој нових тех­нич­ко-тех­но­ло­шких реше­ња. 

Глав­ни циље­ви су:

○○ Да се изгра­ди свест о потре­би за диги­та­ли­за­ци­јом кул­тур­ног и науч­
ног насле­ђа у реги­о­ну Југо­и­сточ­не Евро­пе;

○○ Да моби­ли­ше људ­ске и мате­ри­јал­не ресур­се који посто­је у реги­о­ну;

○○ Да моби­ли­ше земље да при­сту­пе овој ини­ци­ја­ти­ви;

○○ Да при­пре­ми смер­ни­це за наци­о­нал­не стра­те­ги­је на пољу диги­та­ли­
за­ци­је­­
кул­тур­не и науч­не башти­не;

○○ Да побољ­ша кому­ни­ка­ци­ју изме­ђу цен­та­ра и људи који има­ју инте­ре­
со­ва­ње за диги­та­ли­за­ци­ју кул­тур­ног и науч­ног насле­ђа;

○○ Да ство­ри основ­не гру­пе струч­ња­ка, који ће моћи да кон­сул­ту­ју, пома­
жу, пра­те и раз­ви­ја­ју ино­ва­тив­не тех­но­ло­ги­је и про­јек­те диги­та­ли­за­
ци­је (Ognja­no­vić, Dobre­va, Iko­no­mov & Buti­gan, 2009).

У изве­шта­ју Ује­ди­ње­них наци­ја Оквир за раз­вој инфор­ма­ци­о­не и 

кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је који обу­хва­та осо­бе са инва­ли­ди­те­том 

(2013) наве­ден је зна­чај диги­тал­них садр­жа­ја на при­ме­ру рада библи­о­те­

ка и библи­о­те­ка­ра. Диги­тал­ни садр­жа­ји у библи­о­те­ка­ма има­ју важан ути­

цај на шире­ње попу­лар­но­сти књи­ге међу кори­сни­ци­ма, наро­чи­то мла­ђим 

гене­ра­ци­ја­ма. Поред тога, библи­о­те­ке има­ју и инклу­зив­ну уло­гу јер тре­ба 

да ства­ра­ју при­сту­пач­но окру­же­ње за осо­бе са инва­ли­ди­те­том. Диги­тал­
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ни садр­жа­ји у библи­о­те­ка­ма за осо­бе са инва­ли­ди­те­том су: књи­ге за сле­

пе (аудио-изда­ња); при­сту­пач­не инфор­ма­ци­је у виду доступ­них часо­пи­са, 

нови­на, интер­не­та и др.

Диги­тал­ни садр­жа­ји могу бити при­ступ­ачни и посред­ством теле­ви­зи­

је, каблов­ске и тере­стри­јал­не. Садр­жа­ји кул­ту­ре су сва­ка­ко пожељ­ни­ји и 

еду­ка­тив­ни­ји од неких дру­гих, мање ква­ли­тет­них, забав­них садр­жа­ја.

Фил­мо­ви, игра­ни и доку­мен­тар­ни, тако­ђе могу бити диги­та­ли­зо­ва­ни 

и при­ка­за­ни посред­ством диги­тал­не теле­ви­зи­је.

Важно је ука­за­ти на зна­чај диги­тал­них садр­жа­ја јер то пред­ста­вља 

корак напред ка при­сту­пач­но­сти диги­тал­не тех­но­ло­ги­је. 

6.5.  Инфор­ма­ци­о­на без­бед­ност

	 У нашем истра­жи­ва­њу, поред одго­во­ра на пита­ње да ли кори­сти­те 

услу­ге е-упра­ве и да ли купу­је­те посред­ством интер­не­та, била су и поља 

пред­ви­ђе­на за то да се упи­ше комен­тар, одно­сно раз­лог за неко­ри­шће­ње 

ових услу­га.

Наве­де­ни раз­ло­зи су инди­ка­тив­ни и ука­зу­ју на то да већи­на испи­

та­ни­ка која је дала нега­ти­ван одго­вор на ово пита­ње као раз­лог наво­ди 

да нема­ју пове­ре­ња у без­бед­ност пода­та­ка и инфор­ма­ци­ја које се деле на 

интер­не­ту (попу­ња­ва­ње фор­му­ла­ра са лич­ним пода­ци­ма, бро­јем кар­ти­це 

и др.). Неки од одго­во­ра су ука­за­ли и на већ дожи­вље­на нега­тив­на иску­

ства.

Инфор­ма­ци­о­на без­бед­ност је важна, не само за осо­бе са инва­ли­ди­

те­том него и за све гра­ђа­не. Пове­ре­ње кори­сни­ка услу­га инфор­ма­ци­о­не и 

кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је тре­ба да буде при­о­ри­тет пру­жа­о­ца услу­га. 

Инфор­ма­ци­о­на без­бед­ност зна­чи зашти­ту систе­ма, пода­та­ка и 

инфра­струк­ту­ре у циљу аутен­ти­фи­ка­ци­је кори­сни­ка и очу­ва­ња повер­љи­
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во­сти, инте­гри­те­та и рас­по­ло­жи­во­сти инфор­ма­ци­ја и један је од пред­у­сло­

ва ства­ра­ња одр­жи­вог инфор­ма­ци­о­ног дру­штва.

Поред поте­шко­ћа и мањег оби­ма кори­шће­ња диги­тал­не тех­но­ло­ги­је, 

осо­бе са инва­ли­ди­те­том би тре­ба­ло да има­ју пуну сигур­ност у кори­шће­

њу инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је и гаран­то­ва­ну зашти­ту 

пода­та­ка.

На осно­ву закљу­ча­ка доби­је­них тести­ра­њем хипо­те­за, непо­ве­ре­ње у 

кори­шће­ње додат­но би ума­њи­ло капа­ци­тет инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­

о­не тех­но­ло­ги­је за раз­вој инклу­зив­ног дру­штва. Ума­њи­ло би ниво кори­

шће­ња диги­тал­не тех­но­ло­ги­је и нега­тив­но ути­ца­ло на про­це­се инклу­зи­је.

При­ват­ност лич­но­сти је при­зна­та као основ­но људ­ско пра­во. Зашти­та 

при­ват­но­сти је уне­та и у Устав Срби­је.

При­ват­ност, са ста­но­ви­шта сва­ке држа­ве, састо­ји се из две врсте зашти­

те − зашти­те лич­них пода­та­ка који­ма држа­ва рас­по­ла­же и зашти­те истих 

пода­та­ка од стра­не зло­у­по­тре­бе тре­ћег лица у сло­бод­ном про­то­ку инфор­ма­

ци­ја диги­тал­ним кана­ли­ма кому­ни­ци­ра­ња.

Основ­ни про­блем је при­ват­ност, зашти­та пода­та­ка и сигур­ност кори­

сни­ка интер­не­та. Сви ризи­ци су под­јед­на­ки за кори­сни­ке интер­не­та 

посред­ством рачу­на­ра и мобил­них уре­ђа­ја. 

	 У Сје­ди­ње­ним Аме­рич­ким Држа­ва­ма АДА закон стрикт­но забра­њу­је 

„доступ­ност инфор­ма­ци­ја“ о осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том које су оста­вље­не 

током апли­ци­ра­ња за посао, соци­јал­ну помоћ, упис у шко­лу и при­ли­ком 

оства­ри­ва­ња дру­гих пра­ва, без обзи­ра да ли су пода­ци оста­вље­ни држав­

ним или при­ват­ним инсти­ту­ци­ја­ма. Без­бед­ност пода­та­ка и при­ват­ност је 

од изу­зет­ног зна­ча­ја за осо­бе са инва­ли­ди­те­том. Пода­ци као што су: врста 

инва­ли­ди­те­та, начин настан­ка, после­ди­це које су узро­ко­ва­не инва­ли­ди­те­

том или боле­шћу су изу­зет­но повер­љи­ви и осо­бе са инва­ли­ди­те­том су осе­

тљи­ве на изно­ше­ње у јав­ност ових пода­та­ка (Ale­xan­der, 2008).
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6.6.  Пре­по­ру­ке

На кра­ју, пре закључ­ка, биће ука­за­но на пре­по­ру­ке које воде ка пове­

ћа­њу кори­шће­ња инфор­ма­ци­о­но-кому­ни­ка­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја, сма­ње­њу 

поте­шко­ћа и евен­ту­ал­не зави­сно­сти и побољ­ша­њу ква­ли­те­та живо­та осо­ба 

са инва­ли­ди­те­том. Свим фак­то­ри­ма обу­хва­ће­ним хипо­те­за­ма.

Регу­ла­ти­ва. Ука­за­ли смо на зна­чај флек­си­бил­но­сти и про­мен­љи­во­

сти зако­но­дав­ства ана­ли­зом нашег и англо­сак­сон­ског зако­но­дав­ног моде­

ла. Наци­о­нал­ни регу­ла­тор­ни орга­ни, извр­шна и зако­но­дав­на власт тре­ба­ло 

би да буду покре­тач­ка сна­га у кре­и­ра­њу поли­ти­ке и инду­стриј­ског сек­то­ра 

како би се про­блем при­сту­пач­но­сти систем­ски решио путем усва­ја­ња одре­

ђе­них међу­на­род­них стан­дар­да и да би се обез­бе­ди­ла интер­о­пе­ра­бил­ност 

про­из­во­да и услу­га инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је.

Кон­сул­то­ва­ње са осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том у погле­ду при­сту­пач­

них услу­га и њихо­во укљу­чи­ва­ње у ева­лу­а­ци­ју раз­ви­је­них при­сту­пач­них 

услу­га и прак­тич­них поли­ти­ка како би се оси­гу­ра­ло да ове услу­ге одго­ва­

ра­ју њихо­вим потре­ба­ма. Изу­зет­но је важно да се одре­ди како осо­бе са 

инва­ли­ди­те­том раде са уре­ђа­ји­ма инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­

но­ло­ги­је уз њихово укључивање  у сва­ку фазу поступ­ка. Није довољ­но да 

се осо­бе са инва­ли­ди­те­том посма­тра­ју док раде са тех­но­ло­ги­јом. Да би 

ова запа­жа­ња има­ла било какво зна­че­ње, осо­бе са инва­ли­ди­те­том мора­ју 

да се укљу­че и кон­сул­ту­ју о томе како тре­ба врши­ти про­це­ну и како тума­

чи­ти резул­та­те тих про­це­на.

Обра­зо­ва­ње и јача­ње капа­ци­те­та осо­ба са инва­ли­ди­те­том и 

њихо­вих орга­ни­за­ци­ја како би уна­пре­ди­ли ефи­ка­сност њихо­вог анга­жо­ва­

ња у про­мо­ви­са­њу окру­же­ња које омо­гу­ћа­ва при­сту­пач­ност инфор­ма­ци­о­не 

и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је. Тако­ђе, важно је и обра­зо­ва­ње реле­вант­них 
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заин­те­ре­со­ва­них стра­на у вези са трен­до­ви­ма тех­но­ло­шке при­сту­пач­но­

сти и обез­бе­ђи­ва­ње њихо­ве импле­мен­та­ци­је. У том погле­ду, вла­де могу 

да раз­мо­тре успо­ста­вља­ње сарад­ње са инду­стриј­ским сек­то­ром и уни­вер­

зи­те­ти­ма, а уни­вер­зи­те­ти могу да се под­стак­ну да раз­ме­не сво­је реле­вант­

не настав­не пла­но­ве. Обра­зо­ва­ње и реха­би­ли­та­ци­ја могу да се спро­во­де у 

окви­ру: кла­сич­ног обра­зов­ног систе­ма (где је при­сут­на инклу­зив­на наста­

ва), спе­ци­јал­них шко­ла, реха­би­ли­та­ци­о­них цен­та­ра, заво­да за запо­шља­ва­

ње, удру­же­ња и саве­за осо­ба са инва­ли­ди­те­том и, нарав­но, on line.

Обра­зо­ва­ње мора да се раз­ви­ја у прав­цу пове­ћа­ња кори­шће­ња инфор­

ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је и сма­ње­ња поте­шко­ћа у кори­шће­њу.

Суб­вен­ци­ја­ма, јав­ним набав­ка­ма и ценов­ном поли­ти­ком 

обез­бе­ди­ће се про­мо­ви­са­ње при­сту­пач­но­сти инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­

ци­о­не тех­но­ло­ги­је и раз­ви­ја­ње основ­них и пра­те­ћих услу­га. Дава­о­ци услу­га 

тре­ба­ло би да ажу­ри­ра­ју про­це­ду­ре јав­них набав­ки како би се задо­во­љи­ле 

потре­бе осо­ба са инва­ли­ди­те­том у скла­ду са прин­ци­пи­ма неди­скри­ми­на­

ци­је, рас­по­ло­жи­во­сти и ценов­не доступ­но­сти.

Науч­но­и­стра­жи­вач­ки рад тре­ба да обез­бе­ди анга­жо­ва­ње свих 

ресур­са, укљу­чи­ва­ње истра­жи­вач­ких цен­та­ра, инсти­ту­та, лабо­ра­то­ри­ја и 

уни­вер­зи­те­та да интер­ди­сци­пли­нар­но дођу до опти­мал­них и одр­жи­вих 

реше­ња при­ла­го­дљи­во­сти уре­ђа­ја и апли­ка­ци­ја осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том

Кво­те за теле­ви­зиј­ски про­грам и диги­тал­ни садр­жа­ји тре­ба­

ло би да буду оба­ве­за свих еми­те­ра. Инсти­ту­ци­је које покри­ва­ју обла­сти 

кул­ту­ре, заба­ве и спор­та, одно­сно инсти­ту­ци­је у који­ма се про­во­ди сло­бод­

но вре­ме, као пара­ме­тар за одре­ђи­ва­ње ква­ли­те­та живо­та, тре­ба да обез­бе­

де при­сту­пач­не диги­тал­не садр­жа­је како у окви­ру њих тако и посред­ством 

интер­не­та.

Код теле­ви­зиј­ских про­гра­ма ово под­ра­зу­ме­ва да се обез­бе­ди при­ступ 

услу­га­ма током удар­ног тер­ми­на и уз наво­ђе­ње кво­та. Поди­за­ње све­сти о 
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могућ­но­сти­ма при­сту­пач­но­сти теле­ви­зиј­ских и видео про­гра­ма је дра­го­це­

на плат­фор­ма за инклу­зи­ју осо­ба са инва­ли­ди­те­том. При­сту­пач­ност теле­

ви­зиј­ског про­гра­ма важи за све видо­ве теле­ви­зиј­ских про­гра­ма (тра­ди­

ци­о­нал­ни, IPTV, инте­гри­са­но еми­то­ва­ње широ­ко­по­ја­сног систе­ма − IBB, 

хибрид­но еми­то­ва­ње широ­ко­по­ја­сне теле­ви­зи­је − HBB) и тако­ђе важи за 

елек­трон­ске про­грам­ске води­че (EPG), даљин­ске упра­вља­че и ТВ-уре­ђа­је. 

Кре­а­то­ри поли­ти­ка тре­ба­ло би да раз­мо­тре изра­ђи­ва­ње закон­ски оба­ве­

зу­ју­ћих стандарда које воде ка оства­ри­ва­њу услу­га при­сту­пач­ног теле­ви­

зиј­ског про­гра­ма зах­те­ва­њем од еми­те­ра да обез­бе­де титло­ва­ње и пре­вод 

на зна­ков­ни језик за глу­ве и наглу­ве, аудио-дескрип­ци­ју (AD) за слепе 

и слабовиде за њихо­ве про­гра­ме, укљу­чу­ју­ћи и пошто­ва­ње стан­дар­да у 

погле­ду ква­ли­те­та услу­га и зах­те­ве у погле­ду еми­то­ва­ња у удар­ном тер­ми­

ну. Стан­дар­ди у погле­ду аудио-дескрип­ци­је тре­ба­ло би да буду укљу­че­ни у 

регу­ла­тор­не одред­бе и одред­бе о стан­дар­ди­за­ци­ји, које могу да буду допун­

ске и оба­ве­зне.

Уни­вер­зал­ни дизајн и Уни­вер­зал­ни при­ступ тре­ба­ло би да буду 

пола­зни стан­дар­ди при­ли­ком кре­и­ра­ња уре­ђа­ја, софт­ве­ра и апли­ка­ци­ја 

инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је. Потреб­но је ове прин­ци­пе  

про­мо­ви­са­ти и кори­сти­ти у изра­ди мобил­них апли­ка­ци­ја и интер­нет пре­

зен­та­ци­ја, да би затим крај­њи кори­сни­ци били укљу­че­ни у све фазе про­це­

са изра­де ових апли­ка­ци­ја и пре­зен­та­ци­ја.

WAI је пру­жио десет крат­ких саве­та (Тen Quick Тips)77 о при­сту­пач­но­

сти интер­не­та као и читав ланац дру­гих детаљ­ни­јих смер­ни­ца.  

Десет крат­ких саве­та WАI-а за при­сту­пач­ност веба

○○ Омо­гу­ћи­те алтер­на­тив­ни опис садр­жа­ја сли­ка и ани­ма­ци­ја;

○○ Омо­гу­ћи­те неви­зу­ел­не начи­не (тј. путем тек­ста) кори­шће­ња дело­ва 
екра­на на које може­те клик­ну­ти; 

77	 www.w3c.org/WАI.	
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○○ Омо­гу­ћи­те насло­ве за аудио-садр­жај или тек­сту­ал­не опи­се за видео 
исеч­ке; 

○○ Опи­ши­те лин­ко­ве на начин који је логи­чан и ван кон­тек­ста (тј. избе­га­
вај­те кори­шће­ње изра­за „клик­ни­те овде“);

○○ Кори­сти­те једин­стве­ну струк­ту­ру за орга­ни­за­ци­ју ваше интер­нет пре­
зен­та­ци­је: 

○○ Суми­рај­те садр­жа­је гра­фи­ко­на или табе­ла;

○○ Омо­гу­ћи­те алтер­на­ти­ван начин при­сту­па садр­жа­ју који се осла­ња на 
додат­ни софт­вер (нпр. Flash);

○○ Омо­гу­ћи­те алтер­на­тив­не начи­не кори­шће­ња садр­жа­ја за људе који 
не могу да виде окви­ре;

○○ Омо­гу­ћи­те да садр­жај који се нала­зи у табе­ла­ма има сми­сла када је и 
изван њих и када је пре­ба­чен на нове стра­ни­це;

○○ 	Глав­на иде­ја је да се одво­ји садр­жај ваше интер­нет пре­зен­та­ци­је од 
начи­на на који је тај садр­жај пред­ста­вљен. То зна­чи да ако се рас­по­ред 
и еле­мен­ти дизај­на стра­ни­це скло­не, кори­сни­ци могу и даље да при­
сту­пе инфор­ма­ци­ја­ма које су ту садр­жа­не. 

6.7.  Кон­ти­ну­и­тет науч­но­и­стра­жи­вач­ког рада

Обра­дом теме Капа­ци­тет диги­тал­не тех­но­ло­ги­је за раз­вој инклу­

зив­ног дру­штва, дисер­та­ци­ја је ука­за­ла на обим науч­ног поља и отво­ри­ла 

број­на пита­ња која тек тре­ба да буду истра­же­на и ана­ли­зи­ра­на.

Буду­ћи науч­но­и­стра­жи­вач­ки рад тре­ба­ло би да буде бази­ран на одно­

си­ма врсте инва­ли­ди­те­та и обла­сти­ма и уре­ђа­ји­ма инфор­ма­ци­о­не и кому­

ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је. Ово би зна­чи­ло дефи­ни­са­ње потре­ба одре­ђе­не 

врсте и сте­пе­на инва­ли­ди­те­та за кори­шће­ње при­сту­пач­не инфор­ма­ци­о­не 

и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је.

Нау­ка има зада­так да уна­пре­ди и побољ­ша ква­ли­тет живо­та и дове­де 

до бла­го­ста­ња чове­чан­ства, па би и у одно­су на осо­бе са инва­ли­ди­те­том био 
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учи­њен вели­ки корак ка раз­во­ју инклу­зив­ног дру­штва, дру­штва јед­на­ких 

могућ­но­сти.

Инфор­ма­ци­о­на и кому­ни­ка­ци­о­на тех­но­ло­ги­ја је у Стра­те­ги­ји науч­

ног и тех­но­ло­шког раз­во­ја Репу­бли­ке Срби­је у пери­о­ду од 2010. до 2015. 

годи­не одре­ђе­на као при­о­ри­тет­на област. 

У нацр­ту Стра­те­ги­је науч­ног и тех­но­ло­шког раз­во­ја Репу­бли­ке Срби­је 

за пери­од од 2016. до 2020. годи­не -„истра­жи­ва­ња за ино­ва­ци­је“, уве­де­не 

су нови­не које има­ју за циљ да осна­же и под­стак­ну пове­зи­ва­ње при­вре­де 

и науч­но­и­стра­жи­вач­ког рада. Овим доку­мен­том је кон­ста­то­ва­но да таква 

веза сада не посто­ји.

Уко­ли­ко доку­мент буде усво­јен и аде­кват­но при­ме­њен, до 2020. годи­

не  ство­ри­ће се могућ­ност оства­ри­ва­ња циље­ва који се одно­се    на раз­вој 

инфор­ма­ци­о­но - кому­ни­ка­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја. Уз мул­ти­ди­сци­пли­нар­ни 

при­ступ и пове­зи­ва­ње са дру­штве­ним нау­ка­ма на  раз­во­ју при­сту­пач­них 

уре­ђа­ја, апли­ка­ци­ја и софт­ве­ра,  ино­ва­ци­је могу има­ти вели­ки ути­цај на 

побољ­ша­ње ква­ли­те­та живо­та осо­ба са инва­ли­ди­те­том.
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7. 

ЗАКЉУЧАК

Циљ док­тор­ске дисер­та­ци­је Капа­ци­тет диги­тал­не тех­но­ло­ги­је за 

раз­вој инклу­зив­ног дру­штва је да ука­же на потен­ци­јал који има инфор­ма­

ци­о­на и кому­ни­ка­ци­о­на тех­но­ло­ги­ја како би се побољ­шао ква­ли­те­та живо­

та осо­ба са инва­ли­ди­те­том.

Систем зако­на, пра­вил­ни­ка, стра­те­ги­ја и акци­о­них пла­но­ва у Срби­ји 

је у задо­во­ља­ва­ју­ћој мери пред­ви­део кори­шће­ње нових тех­но­ло­ги­ја. Мно­га 

тех­нич­ка реше­ња су већ при­ме­ње­на. 

Инфор­ма­ци­о­на и кому­ни­ка­ци­о­на тех­но­ло­ги­ја, у диги­тал­ној ери 

постин­фор­ма­ционог дру­штва, има тех­нич­ких могућ­но­сти и ино­ва­тив­них 

реше­ња која могу да инди­ви­ду­а­ли­зу­ју услу­ге и при­ла­го­де их потре­ба­ма сва­

ког кори­сни­ка. Ова инди­ви­ду­а­ли­за­ци­ја услу­га нај­при­мет­ни­ја је код интер­

не­та, мобил­них теле­фо­на, теле­ви­зи­је и е-упра­ве.

Истра­жи­ва­ње које је оба­вље­но за потре­бе дисер­та­ци­је и тести­ра­ње 

чети­ри хипо­те­зе ука­зу­ју да про­сто­ра за побољ­ша­ње има. Еви­ден­ти­ра­на је 

раз­ли­ка у сте­пе­ну кори­шће­ња инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­

је код осо­ба са и без инва­ли­ди­те­та у корист осо­ба без инва­ли­ди­те­та. Тако­ђе, 

еви­ден­ти­ра­на је и раз­ли­ка у зави­сно­сти које је веће код осо­ба без инва­ли­

ди­те­та. Уоче­не су и поте­шко­ће у кори­шће­њу које су изра­же­ни­је код осо­ба 

са инва­ли­ди­те­том. Међу­тим, оче­ки­ва­ња за побољ­ша­ње ква­ли­те­та живо­та 

јед­на­ка су код обе гру­пе. 

Побољ­ша­ње се огле­да у већој упо­тре­би диги­тал­не тех­но­ло­ги­је и у при­

ла­го­ђе­но­сти ове тех­но­ло­ги­је осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том.

Може­мо закљу­чи­ти да инфор­ма­ци­о­на и кому­ни­ка­ци­о­на тех­но­ло­ги­
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ја сво­јим карак­те­ри­сти­ка­ма, при­ла­го­дљи­во­шћу, кон­стант­ним напрет­ком и 

ино­ва­ци­ја­ма има капа­ци­тет да побољ­ша ква­ли­тет живо­та осо­ба са инва­

ли­ди­те­том. Ука­за­ли смо да се овај циљ може оства­ри­ти путем обра­зо­ва­ња, 

побољ­ша­њем мате­ри­јал­ног поло­жа­ја, дело­ва­њем држа­ве (регу­ла­ти­ва, јав­

не набав­ке) и путем инфор­ма­ци­о­не без­бед­но­сти.

Побољ­ша­ње ових обла­сти дово­ди до могућ­но­сти оства­ри­ва­ња само­

стал­ног живо­та, само­вред­но­ва­ња и побољ­ша­ња пози­ци­је у дру­штву. Све 

ово пред­ста­вља инклу­зив­ни про­цес који омо­гу­ћа­ва осо­ба­ма са инва­ли­ди­

те­том да се укљу­че у вели­ки број дру­штве­них актив­но­сти, не у спе­ци­ја­ли­зо­

ва­ним инсти­ту­ци­ја­ма већ рав­но­прав­но и уз јед­на­ке могућ­но­сти са осо­ба­ма 

без инва­ли­ди­те­та.

Срби­ја је успо­ста­ви­ла одре­ђе­не еле­мен­те инклу­зив­ног дру­штва и даљи 

рад на њего­вом раз­во­ју је од вели­ког зна­ча­ја за цело­куп­ни еко­ном­ски, при­

вред­ни, соци­јал­ни, кул­тур­ни и сва­ки дру­ги напре­дак.

	 Ова дисер­та­ци­ја ће у одре­ђе­ној мери допри­не­ти раз­во­ју инклу­зив­ног 

дру­штва ука­зи­ва­њем на могућ­но­сти поди­за­ња капа­ци­те­та инфор­ма­ци­о­не 

и кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је.
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ПРИЛОЗИ

При­лог 1.

Изја­ва о аутор­ству

Пот­пи­са­ни-a                                                                    ____________________
број индек­са                                 __________________________________

Изја­вљу­јем

да је док­тор­ска дисер­та­ци­ја под насло­вом 

•	 резул­тат соп­стве­ног истра­жи­вач­ког рада,

•	 да пред­ло­же­на дисер­та­ци­ја у цели­ни ни у дело­ви­ма није била пред­
ло­же­на за доби­ја­ње било које дипло­ме пре­ма сту­диј­ским про­гра­ми­
ма дру­гих висо­ко­школ­ских уста­но­ва,

•	 да су резул­та­ти корект­но наве­де­ни и 

•	 да нисам кршио/ла аутор­ска пра­ва и кори­стио инте­лек­ту­ал­ну сво­ји­ну 
дру­гих лица. 

	                                                                              Пот­пис док­то­ран­да

У Бео­гра­ду, _________________                    ______________________
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При­лог 2.

Изја­ва o исто­вет­но­сти штам­па­не и елек­трон­ске вер­зи­је ­
док­тор­ског рада

Име и пре­зи­ме ауто­ра   ______________________________________
Број индек­са    ____________________________________________
Сту­диј­ски про­грам   ________________________________________
Наслов рада   _____________________________________________
Мен­тор    ________________________________________________

Пот­пи­са­ни/а ________________________________________

Изја­вљу­јем да је штам­па­на вер­зи­ја мог док­тор­ског рада исто­вет­на елек­
трон­ској вер­зи­ји коју сам пре­дао/ла за обја­вљи­ва­ње на пор­та­лу Диги­тал­
ног репо­зи­то­ри­ју­ма Уни­вер­зи­те­та у Бео­гра­ду. 
Дозво­ља­вам да се обја­ве моји лич­ни пода­ци веза­ни за доби­ја­ње ака­дем­ског 
зва­ња док­то­ра нау­ка, као што су име и пре­зи­ме, годи­на и место рође­ња и 
датум одбра­не рада. 
Ови лич­ни пода­ци могу се обја­ви­ти на мре­жним стра­ни­ца­ма диги­тал­не 
библи­о­те­ке, у елек­трон­ском ката­ло­гу и у публи­ка­ци­ја­ма Уни­вер­зи­те­та у 
Бео­гра­ду.

	                                                                              Пот­пис док­то­ран­да

У Бео­гра­ду, _________________                    ______________________
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При­лог 3.

Изја­ва о кори­шће­њу

Овла­шћу­јем Уни­вер­зи­тет­ску библи­о­те­ку „Све­то­зар Мар­ко­вић“ да у Диги­
тал­ни репо­зи­то­ри­јум Уни­вер­зи­те­та у Бео­гра­ду уне­се моју док­тор­ску дисер­
та­ци­ју под насло­вом:

која је моје аутор­ско дело. 
Дисер­та­ци­ју са свим при­ло­зи­ма пре­дао/ла сам у елек­трон­ском фор­ма­ту 
погод­ном за трај­но архи­ви­ра­ње. 
Моју док­тор­ску дисер­та­ци­ју похра­ње­ну у Диги­тал­ни репо­зи­то­ри­јум Уни­
вер­зи­те­та у Бео­гра­ду могу да кори­сте  сви који пошту­ју одред­бе садр­жа­не 
у ода­бра­ном типу лицен­це Кре­а­тив­не зајед­ни­це (Cre­a­ti­ve Com­mons) за коју 
сам се одлу­чио/ла.
1. Аутор­ство
2. Аутор­ство - неко­мер­ци­јал­но
3. Аутор­ство – неко­мер­ци­јал­но – без пре­ра­де
4. Аутор­ство – неко­мер­ци­јал­но – дели­ти под истим усло­ви­ма
5. Аутор­ство –  без пре­ра­де
6. Аутор­ство –  дели­ти под истим усло­ви­ма
(Моли­мо да зао­кру­жи­те само јед­ну од шест пону­ђе­них лицен­ци, кра­так опис 
лицен­ци дат је на поле­ђи­ни листа).

	                                                                              Пот­пис док­то­ран­да

У Бео­гра­ду, _________________                    ______________________
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1. Аутор­ство - Дозво­ља­ва­те умно­жа­ва­ње, дистри­бу­ци­ју и јав­но саоп­шта­ва­ње 
дела, и пре­ра­де, ако се наве­де име ауто­ра на начин одре­ђен од стра­не ауто­ра 
или дава­о­ца лицен­це, чак и у комер­ци­јал­не свр­хе. Ово је нај­сло­бод­ни­ја од 
свих лицен­ци.
2. Аутор­ство – неко­мер­ци­јал­но. Дозво­ља­ва­те умно­жа­ва­ње, дистри­бу­ци­ју 
и јав­но саоп­шта­ва­ње дела, и пре­ра­де, ако се наве­де име ауто­ра на начин 
одре­ђен од стра­не ауто­ра или дава­о­ца лицен­це. Ова лицен­ца не дозво­ља­ва 
комер­ци­јал­ну упо­тре­бу дела.
3. Аутор­ство -  неко­мер­ци­јал­но – без пре­ра­де. Дозво­ља­ва­те умно­жа­ва­ње, 
дистри­бу­ци­ју и јав­но саоп­шта­ва­ње дела, без про­ме­на, пре­о­бли­ко­ва­ња или 
упо­тре­бе дела у свом делу, ако се наве­де име ауто­ра на начин одре­ђен од 
стра­не ауто­ра или дава­о­ца лицен­це. Ова лицен­ца не дозво­ља­ва комер­ци­јал­
ну упо­тре­бу дела. У одно­су на све оста­ле лицен­це, овом лицен­цом се огра­ни­
ча­ва нај­ве­ћи обим пра­ва кори­шће­ња дела. 
 4. Аутор­ство - неко­мер­ци­јал­но – дели­ти под истим усло­ви­ма. Дозво­ља­ва­
те умно­жа­ва­ње, дистри­бу­ци­ју и јав­но саоп­шта­ва­ње дела, и пре­ра­де, ако се 
наве­де име ауто­ра на начин одре­ђен од стра­не ауто­ра или дава­о­ца лицен­це 
и ако се пре­ра­да дистри­бу­и­ра под истом или слич­ном лицен­цом. Ова лицен­
ца не дозво­ља­ва комер­ци­јал­ну упо­тре­бу дела и пре­ра­да.
5. Аутор­ство – без пре­ра­де. Дозво­ља­ва­те умно­жа­ва­ње, дистри­бу­ци­ју и јав­но 
саоп­шта­ва­ње дела, без про­ме­на, пре­о­бли­ко­ва­ња или упо­тре­бе дела у свом 
делу, ако се наве­де име ауто­ра на начин одре­ђен од стра­не ауто­ра или дава­
о­ца лицен­це. Ова лицен­ца дозво­ља­ва комер­ци­јал­ну упо­тре­бу дела.
6. Аутор­ство -  дели­ти под истим усло­ви­ма. Дозво­ља­ва­те умно­жа­ва­ње, 
дистри­бу­ци­ју и јав­но саоп­шта­ва­ње дела, и пре­ра­де, ако се наве­де име ауто­
ра на начин одре­ђен од стра­не ауто­ра или дава­о­ца лицен­це и ако се пре­ра­
да дистри­бу­и­ра под истом или слич­ном лицен­цом. Ова лицен­ца дозво­ља­ва 
комер­ци­јал­ну упо­тре­бу дела и пре­ра­да. Слич­на је софт­вер­ским лицен­ца­ма, 
одно­сно лицен­ца­ма отво­ре­ног кода.



……
195

ПРИ­ЛОГ 4. 

УПИТ­НИК ЗА ОСО­БЕ БЕЗ ИНВА­ЛИ­ДИ­ТЕ­ТА

ИСТРА­ЖИ­ВА­ЊЕ
УЛО­ГА ИНФОР­МА­ЦИ­О­НИХ И КОМУ­НИ­КА­ЦИ­О­НИХ ТЕХ­НО­ЛО­

ГИ­ЈА ­
У РАЗ­ВО­ЈУ ИНКЛУ­ЗИВ­НОГ ДРУ­ШТВА

УВОД
Основ­ни циљ тех­но­ло­шког напрет­ка и уса­вр­ша­ва­ња диги­тал­не тех­но­ло­ги­је 
је пре­нос што већег бро­ја пода­та­ка, инфор­ма­ци­ја, што већем бро­ју кори­
сни­ка у што кра­ћем вре­мен­ском пери­о­ду. Ово под­ра­зу­ме­ва гло­ба­ли­за­ци­
ју кому­ни­ка­ци­о­них систе­ма и несме­та­но кому­ни­ци­ра­ње нај­ши­ре свет­ске 
попу­ла­ци­је и, што је нај­бит­ни­је, укљу­чи­ва­ње осе­тљи­вих соци­јал­них гру­па у 
сва­ко­днев­не дру­штве­не актив­но­сти.
Инфор­ма­ци­о­на и кому­ни­ка­ци­о­на тех­но­ло­ги­ја (ИКТ) пред­ста­вља зајед­
нич­ки појам који обу­хва­та све инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не уре­ђа­је 
или апли­ка­ци­је и њихов садр­жај и сањим апо­ве­за­не услу­ге.
Ова дефи­ни­ци­ја обу­хва­та широк спек­тар тех­но­ло­ги­ја за раз­ме­ну инфор­
ма­ци­ја и пода­та­ка, као што сура­дио, теле­ви­зи­ја, сате­ли­ти, мобил­ни теле­
фо­ни, фик­сни теле­фо­ни, рачу­на­ри, умре­же­ни хар­двер и софт­вер, апли­
ка­ци­је за нај­но­ви­је гене­ра­ци­је мобил­них теле­фо­на и таблет рачу­на­ра. 
Циљ истра­жи­ва­ња је да дефи­ни­ше уло­гу ИКТ у раз­во­ју инклу­зив­ног дру­
штва пру­жа­њем усклу­га које су приступaчне сви­ма. ИКТ у ери  диги­та­ли­
за­ци­је може да раз­ви­је пер­со­на­ли­зо­ва­не услу­ге широ­ког спек­тра које исто­
вре­ме­но пру­жа вели­ком бро­ју кори­сни­ка.  
Моли­мо Вас да одго­во­ри­те поде­бља­ва­њем бро­ја (коман­да  Bold у 
про­гра­му WORD)испред иза­бра­ног одго­во­ра или целог иза­бра­ног 
одго­во­ра.
Тре­ба да зао­кру­жи­те само један одго­вор. Уко­ли­ко је пред­ло­же­но 
да допи­ше­те одго­вор, моли­мо Вас да то ура­ди­те чит­ко  штам­па­
ним сло­ви­ма.
Истра­жи­ва­ње се спро­во­ди у окви­ру про­јек­та Уло­га инфор­ма­ци­о­них и кому­
ни­ка­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја у раз­во­ју инклу­зив­ног дру­штва. Резул­та­ти ће бити 
кори­шће­ни искљу­чи­во у науч­не свр­хе и биће пред­ста­вље­ни на  исто­и­ме­ној 
кон­фер­нци­ји која ће бити одр­жа­на у окто­бру 2015 у Бео­гра­ду.
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I    ОПШТА ПИТА­ЊА

Пол
1.	 мушки
2.	 жен­ски

Ста­рост
1.	 18-25
2.	 26-35
3.	 пре­ко 35

Рад­ни ста­тус
1.	 запо­слен
2.	 неза­по­слен

Брач­ни ста­тус, оже­њен/уда­та
1.	 да
2.	 не

Стам­бе­ни ста­тус
1.	 код роди­те­ља, рођа­ка,
2.	 само­стал­но у соп­стве­ном или изнајм­ље­ном стам­бе­ном објек­ту

Сте­пен струч­не спре­ме
1.	 основ­на или сред­ња шко­ла
2.	 факул­тет или висо­ка стру­ков­на
3.	 мастер  или  док­то­рат

Месеч­на при­ма­ња
1.	 до 22.000
2.	 до 40.000
3.	 пре­ко 40.000

II  ИКТ И КВА­ЛИ­ТЕТ ЖИВО­ТА

Живи­мо у вре­ме тех­но­ло­ги­је која ути­че на наш живот у доме­ну уче­ња, посла, 
заба­ве, разних услу­га, као и дру­же­ња.Одго­во­ри­ма  на поста­вље­на пита­ња 
дефи­ни­ше­те  у којој мери упо­тре­ба инфор­ма­ци­о­них и кому­ни­ка­ци­о­них тех­
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но­ло­ги­ја ути­че на побољ­ша­ње ква­ли­те­та живо­та. 

Да ли Вам је кори­шће­ње интер­не­та побољ­ша­ло ква­ли­тет живо­та?
1.	 Не      2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери 

Да ли Вам је кори­шће­ње рачу­на­ра побољ­ша­ло ква­ли­тет живо­та?
1.	 Не      2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери 

Да ли Вам је кори­шће­ње мобил­ног теле­фо­на побољ­ша­ло ква­ли­
тет живо­та?
1.	 Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери

Да ли Вам је кори­шће­ње каблов­ске теле­ви­зи­је побољ­ша­ло ква­ли­
тет живо­та?
1.	 Не      2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери 

Да ли Вам је кори­шће­ње услу­га е-  упра­ве­по­бољ­ша­ло ква­ли­тет 
живо­та?
1.	 Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери 

Да ли Вам је, у гло­ба­лу,  кори­шће­ње ИКТ (инфор­ма­ци­о­но кому­ни­
ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је) побољ­ша­ло ква­ли­тет живо­та?
1.	 Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери 

III  КОЛИ­КО КОРИ­СТИ­ТЕ ИКТ

Одго­во­ри на ова пита­ња ука­за­ће на сте­пен иско­ри­шће­но­сти капа­ци­те­та 
ИКТ, доступ­ност уре­ђа­ја ИКТ и др.

Коли­ко  кори­сти­те интер­нет днев­но?
1.	 До 1 сат         2. 1-3 сата   3. Да –  3-6 сати 4. Пре­ко 6 сати
Да ли кори­сти­те рачу­нар?
1. Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери

Да ли кори­сти­те мобил­ни теле­фон?
1. Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери

Да ли кори­сти­те каблов­ску теле­ви­зи­ју?
1. Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери
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Да ли кори­сти­те услу­ге е-упра­ве?
1. Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери

Да ли, у гло­ба­лу,  кори­сти­те ИКТ (инфор­ма­ци­о­но кому­ни­ка­ци­о­не 
тех­но­ло­ги­је)?
1. Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери

IV  ИКТ И ПРО­БЛЕ­МИ У КОРИ­ШЋЕ­ЊУ

Кори­шће­ње тех­но­ло­ги­је, поред број­них пред­но­сти има и мана. Не кон­тро­
ли­са­но кори­шће­ње  може дове­сти до неже­ље­них после­ди­ца, оту­ђе­ња, зави­
сно­сти, зло­у­по­тре­ба и др. Одго­во­ри на ова пита­ња ука­за­ће на нега­тив­не 
ефек­те упо­тре­бе ИКТ, страх од кори­шће­ња и др.

Да ли страх од зло­у­по­тре­бе пода­та­ка оста­вље­них на интер­не­ту и 
дру­штве­ним мре­жа­ма иза­зи­ва поте­шко­ће њего­вом кори­шће­њу?
 1.    Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери

Да ли Вам је тешко да савла­да­те спрет­но кори­шће­ње рачу­на­ра?
1.    Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери

Да ли има­те тешко­ћа у кори­шће­њу мобил­ног теле­фо­на?
1.     Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери 

Да ли има­те тешко­ћа у кори­шће­њу каблов­ске теле­ви­зи­је?
1.     Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери 

Да ли вам је јед­но­став­но кори­шће­ње бан­ко­ма­та и оста­лих  јав­них 
елек­трон­ских уре­ђа­ја (бус плус уре­ђај за очи­та­ва­ње кара­та, апа­
рат за узи­ма­ње бро­ја на шал­те­ри­ма, ауто­мат­ске мењач­ни­це, апа­
ра­ти за напла­ту, ауто­мат­ска пум­па за точе­ње гори­ва и др.)
1.   Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери

Да ли Вам је, уоп­ште­но гле­да­ју­ћи,  овла­да­ва­ње кори­шће­њем ИКТ 
(инфор­ма­ци­о­но кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је) оду­зи­ма доста вре­
ме­на?
1.    Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери
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V    УПО­ТРЕ­БА ИКТ УРЕ­ЂА­ЈА

Ова општа пита­ња тре­ба да дефи­ни­шу спе­ци­фич­но­сти које су у вези са упо­
тре­бом ИКТ, поје­ди­ним уре­ђа­ји­ма, апли­ка­ци­јам аи услу­га­ма и њихов ути­
цај на сва­ко­днев­ни живот.

Да ли вам је кори­шће­ње интер­не­та помо­гло у обра­зо­ва­њу?
1.	 Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери 

Да ли сте током сту­ди­ја има­ли  нео­ме­тан при­ступ интер­не­ту?
1.	 Не                      2. Да

Да ли вам је кори­шће­ње интер­не­та олак­ша­ло само­стал­ни живот?
1.	 Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери 

Да ли нару­чу­је­те робу и услу­ге пре­ко интер­не­та?
1.	 Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери 

Ако не наве­сти раз­лог ______________________________________

Да ли вам је кори­шће­ње интер­не­та помо­гло у про­фе­си­о­нал­ној 
афир­ма­ци­ји?
1.	 Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери

 Кори­сти­те ли дру­штве­не мре­же?
1.	 Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери 

Ако је одго­вор да, наве­сти које__________________________

Да ли вам је кори­шће­ње мобил­ног тело­фо­на олак­ша­ло само­стал­
ни живот?
1.	  Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери 

Да ли при­сту­па­те интер­не­ту  посред­ством мобил­ног теле­фо­на?
1.	 Не      2. Да

Који мобил­ни апа­рат посе­ду­је­те?
1.	 оби­чан
2.	 андро­ид/ паме­тан (smar­tpho­ne)
3.	 оспо­со­бљен за 4G пре­нос пода­та­ка

Да ли кори­сти­те неке апли­ка­ци­је на мобил­ном теле­фо­ну које вам 
побољ­ша­ва­ју само­стал­ни живот и ква­ли­тет живо­та?
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1.	 Не     2.  Да
Ако их кори­сти­те, наве­ди­те које _____________________________

Да ли сте прет­пла­ће­ни на пакет услу­га који под­ра­зу­ме­ва при­јем 
ТВ про­гра­ма и интер­не­та посред­ством каблов­ске мре­же?
1.	 Не     2.Да

Да ли сте упо­зна­ти са услу­га­ма на зах­тев наме­ње­ним осо­ба­ма са 
инва­ли­ди­те­том које пру­жа­ју  каблов­ски дистри­бу­те­ри у раз­ви­је­
ним земља­ма?
1.	 Не      2. Да

Да ли вам је кори­шће­ње рачу­на­ра  помо­гло у обра­зо­ва­њу?
1.	 Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери 

Да ли има­те соп­стве­ни рачу­нар, таблет, лап­топ?
1.	 Не      2.  Да

Да ли вам је финан­сиј­ски доступ­на набав­ка ИКТ уре­ђа­ја (рачу­
нар, таблет,  лап­топ, ``смарт`` теле­фон)?
1.	 Не    2.  Да

Да ли кори­сти­те апли­ка­ци­је и про­гра­ме на свом рачу­на­ру, лап­то­
пу или табле­ту наме­ње­не осо­ба­ма са инва­ли­ди­те­том?
1.	 Не    2. Да

Ако кори­сти­те, наве­ди­те  које_________________________________

Да ли кори­сти­те услу­ге е-упра­ве?
1.	 Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери 

Да ли сте нару­чи­ва­ли лич­на доку­мен­та пре­ко интер­не­та?
1.	 Не    2.  Да

Да ли вам кори­шће­ње ИКТ омо­гу­ћа­ва укљу­чи­ва­ње у дру­штве­не 
актив­но­сти?

1.	 Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери

Да ли вам кори­шће­ње ИКТ омо­гу­ћа­ва кори­шће­ње садр­жа­ја инсти­
ту­ци­ја кул­ту­ре?
1.	 Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери
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Да ли сма­тра­те да би држа­ва тре­ба­ла да суб­вен­ци­о­ни­ше набав­ку 
рачу­на­ра за ОСИ попу­ла­ци­ју?

1.	 Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери

Да ли сма­тра­те да држа­ва тре­ба да систем­ски реши,  као оба­ве­зу 
про­из­во­ђа­ча и про­да­ва­ца, при­сту­пач­не ИКТ уре­ђа­је и апли­ка­ци­
је за осо­бе са инва­ли­ди­те­том?

1.	 Не      2. Да
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ПРИ­ЛОГ 5. 
УПИТ­НИК ЗА ОСО­БЕ БЕЗ ИНВА­ЛИ­ДИ­ТЕ­ТА

ИСТРА­ЖИ­ВА­ЊЕ
УЛО­ГА ИНФОР­МА­ЦИ­О­НИХ И КОМУ­НИ­КА­ЦИ­О­НИХ ТЕХ­НО­ЛО­

ГИ­ЈА У РАЗ­ВО­ЈУ ИНКЛУ­ЗИВ­НОГ ДРУ­ШТВА

УВОД
Основ­ни циљ тех­но­ло­шког напрет­ка и уса­вр­ша­ва­ња диги­тал­не тех­но­ло­ги­је 
је пре­нос што већег бро­ја пода­та­ка, инфор­ма­ци­ја, што већем бро­ју кори­
сни­ка у што кра­ћем вре­мен­ском пери­о­ду. Ово под­ра­зу­ме­ва гло­ба­ли­за­ци­
ју кому­ни­ка­ци­о­них систе­ма и несме­та­но кому­ни­ци­ра­ње нај­ши­ре свет­ске 
попу­ла­ци­је и, што је нај­бит­ни­је, укљу­чи­ва­ње осе­тљи­вих соци­јал­них гру­па у 
сва­ко­днев­не дру­штве­не актив­но­сти.
Инфор­ма­ци­о­на и кому­ни­ка­ци­о­на тех­но­ло­ги­ја (ИКТ) пред­ста­вља зајед­
нич­ки појам који обу­хва­та све инфор­ма­ци­о­не и кому­ни­ка­ци­о­не уре­ђа­је 
или апли­ка­ци­је и њихов садр­жај и са њима пове­за­не услу­ге. Ова дефи­
ни­ци­ја обу­хва­та широк­спек­тар­тех­но­ло­ги­ја за раз­ме­ну инфор­ма­ци­ја и 
пода­та­ка, као што­су­ра­дио, теле­ви­зи­ја, сате­ли­ти, мобил­ни­те­ле­фо­ни, 
фик­сни­те­ле­фо­ни, рачу­на­ри, умре­же­ни­хар­две­ри­софт­вер, апли­ка­ци­
је за нај­но­ви­је гене­ра­ци­је мобил­них теле­фо­на и таблет рачу­на­ра. Циљ 
истра­жи­ва­ња је да дефи­ни­ше уло­гу ИКТ у раз­во­ју инклу­зив­ног дру­штва 
пру­жа­њем услу­га које су приступaчне сви­ма. ИКТ у ери  диги­та­ли­за­ци­је 
може да раз­ви­је пер­со­на­ли­зо­ва­не услу­ге широ­ког спек­тра које исто­вре­
ме­но пру­жа вели­ком бро­ју кори­сни­ка.  
Моли­мо Вас да одго­во­ри­те поде­бља­ва­њем бро­ја (коман­да  Bold у про­гра­му 
WORD)испред иза­бра­ног одго­во­ра или целог иза­бра­ног одго­во­ра.
Тре­ба да зао­кру­жи­те само један одго­вор. Уко­ли­ко је пред­ло­же­но да допи­
ше­те одго­вор, моли­мо Вас да то ура­ди­те чит­ко  штам­па­ним сло­ви­ма.
Истра­жи­ва­ње се спро­во­ди у окви­ру про­јек­та Уло­га инфор­ма­ци­о­них и кому­
ни­ка­ци­о­них тех­но­ло­ги­ја у раз­во­ју инклу­зив­ног дру­штва. Резул­та­ти ће бити 
кори­шће­ни искљу­чи­во у науч­не свр­хе и биће пред­ста­вље­ни на  исто­и­ме­ној 
кон­фер­нци­ји која ће бити одр­жа­на у окто­бру 2015 у Бео­гра­ду.
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I    ОПШТА ПИТА­ЊА

Пол
1.	 мушки
2.	 жен­ски

Ста­рост
1.	 18-25
2.	 26-35
3.	 пре­ко 35

Рад­ни ста­тус
1.	 запо­слен
2.	 неза­по­слен

Брач­ни ста­тус, оже­њен/уда­та
1.	 да
2.	 не

Стам­бе­ни ста­тус
1.	 код роди­те­ља, рођа­ка,
2.	 само­стал­но у соп­стве­ном или изнајм­ље­ном стам­бе­ном објек­ту

Сте­пен струч­не спре­ме
1.	 основ­на или сред­ња шко­ла
2.	 факул­тет или висо­ка стру­ков­на
3.	 мастер  или  док­то­рат

Месеч­на при­ма­ња
1.	 до 22.000
2.	 до 40.000
3.	 пре­ко 40.000

II   ИКТ И КВА­ЛИ­ТЕТ ЖИВО­ТА

Живи­мо у вре­ме тех­но­ло­ги­је која ути­че на наш живот у доме­ну уче­ња, посла, 
заба­ве, разних услу­га, као и дру­же­ња.Одго­во­ри­ма  на поста­вље­на пита­ња 
дефи­ни­ше­те  у којој мери упо­тре­ба инфор­ма­ци­о­них и кому­ни­ка­ци­о­них тех­
но­ло­ги­ја ути­че на побољ­ша­ње ква­ли­те­та живо­та. 
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Да ли Вам је кори­шће­ње интер­не­та побољ­ша­ло ква­ли­тет живо­та?
1.	 Не      2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери 

Да ли Вам је кори­шће­ње рачу­на­ра побољ­ша­ло ква­ли­тет живо­та?
1.	 Не      2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој 

мери 

Да ли Вам је кори­шће­ње мобил­ног теле­фо­на побољ­ша­ло ква­ли­
тет живо­та?

1.	 Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој 
мери

Да ли Вам је кори­шће­ње каблов­ске теле­ви­зи­је побољ­ша­ло ква­ли­
тет живо­та?
1.	 Не      2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери 

Да ли Вам је кори­шће­ње услу­га е-  упра­ве­по­бољ­ша­ло ква­ли­тет 
живо­та?
1.	 Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери 

Да ли Вам је, у гло­ба­лу,  кори­шће­ње ИКТ (инфор­ма­ци­о­но кому­ни­
ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је) побољ­ша­ло ква­ли­тет живо­та?
1.	 Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери 

III  КОЛИ­КО КОРИ­СТИ­ТЕ ИКТ

Одго­во­ри на ова пита­ња ука­за­ће на сте­пен иско­ри­шће­но­сти капа­ци­те­та 
ИКТ, доступ­ност уре­ђа­ја ИКт и др.

Коли­ко  кори­сти­те интер­нет днев­но?
1.	 До 1 сат         2. 1-3 сата   3. Да –  3-6 сати 4. Пре­ко 6 сати

Да ли кори­сти­те рачу­нар?
1. Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери

Да ли кори­сти­те мобил­ни теле­фон?
1. Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери
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Да ли кори­сти­те каблов­ску теле­ви­зи­ју?
1. Не      2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери 

Да ли кори­сти­те услу­ге е-упра­ве?
1. Не      2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери 

Да ли, у гло­ба­лу,  кори­сти­те ИКТ (инфор­ма­ци­о­но кому­ни­ка­ци­о­не 
тех­но­ло­ги­је)?
1..Не      2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери

IV  ИКТ И ПРО­БЛЕ­МИ У КОРИ­ШЋЕ­ЊУ

Кори­шће­ње тех­но­ло­ги­је, поред број­них пред­но­сти има и мана. Не кон­тро­
ли­са­но кори­шће­ње  може дове­сти до неже­ље­них после­ди­ца, оту­ђе­ња, зави­
сно­сти, зло­у­по­тре­ба и др. Одго­во­ри на ова пита­ња ука­за­ће на нега­тив­не 
ефек­те упо­тре­бе ИКТ, страх од кори­шће­ња и др.

Да ли страх од зло­у­по­тре­бе пода­та­ка оста­вље­них на интер­не­ту и 
дру­штве­ним мре­жа­ма иза­зи­ва поте­шко­ће њего­вом кори­шће­њу?
1.	 Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери 

Да ли Вам је тешко да савла­да­те спрет­но кори­шће­ње рачу­на­ра?
1.	 Не      2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери

Да ли има­те тешко­ћа у кори­шће­њу мобил­ног теле­фо­на?
1.       Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери 

Да ли има­те тешко­ћа у кори­шће­њу каблов­ске теле­ви­зи­је?
1.      Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери

Да ли вам је јед­но­став­но кори­шће­ње бан­ко­ма­та и оста­лих  јав­них 
елек­трон­ских уре­ђа­ја (бус плус уре­ђај за очи­та­ва­ње кара­та, апа­
рат за узи­ма­ње бро­ја на шал­те­ри­ма, ауто­мат­ске мењач­ни­це, апа­
ра­ти за напла­ту, ауто­мат­ска пум­па за точе­ње гори­ва и др.)
1.   Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери
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Да ли Вам је, уоп­ште­но гле­да­ју­ћи,  овла­да­ва­ње кори­шће­њем ИКТ 
(инфор­ма­ци­о­но кому­ни­ка­ци­о­не тех­но­ло­ги­је) оду­зи­ма доста вре­
ме­на?
1.    Не       2. Да – у мањој мери    3. Да - осред­ње      4.  Да – у вели­кој мери

	 ХВА­ЛА!



……
207

ПРИ­ЛОГ   6.

http://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/Europe/Documents/Events/2015/10 Role of 

ICT/EUR ITU Belgrade Recommendations final.pdf - page=2 6.

ITU Regi­o­nal Ini­ti­a­ti­ve for Euro­pe
on Ensu­ring Access to Tele­com­mu­ni­ca­ti­ons/ICT,

in Par­ti­cu­lar for Per­sons with Disa­bi­li­ti­es

Regi­o­nal Con­fe­ren­ce on 
The Role of Infor­ma­tion and Com­mu­ni­ca­tion Tec­hno­lo­gi­es in the 
Deve­lop­ment of Inclu­si­ve Soci­ety for Per­sons with Disa­bi­li­ti­es

8-9 Octo­ber 2015
Bel­gra­de, Repu­blic of Ser­bia

RECOM­MEN­DA­TI­ONS

Based on the discus­sion , the par­ti­ci­pants iden­ti­fied the fol­lo­wing recom­men­da­ti­

ons which may ser­ve as a base for plan­ning and imple­men­ting futu­re acti­vi­ti­es in 

the area of ICT acces­si­bi­lity by per­sons with disa­bi­li­ti­es and per­sons with spe­ci­fic 

needs in the Euro­pe region, and South East Euro­pe (SEE) in  par­ti­cu­lar .

The set of recom­men­da­ti­ons deve­lo­ped by the com­mu­nity gat­he­red at this mee­

ting are all equ­ally impor­tant and are non - bin­ding and only for con­si­de­ra­tion. 

They are desig­ned to iden­tify are­as for futu­re coo­pe­ra­tion on ITU EUR Regi­o­

nal Ini­ti­a­ti­ve 3 and to assist coun­tri­es in imple­men­ting the­ir ICT acces­si­bi­lity  

obli­ga­ti­ons under the UN Con­ven­tion on the Rights of Per­sons with Disa­bi­li­ti­es 

(CRPD).

1.

Pro­mo­te enga­ge­ment of all rele­vant sta­ke­hol­ders wit­hin the ITU Euro­pean Regi­

o­nal Ini­ti­a­ti­ve to sup­port the Mem­ber Sta­tes in the imple­men­ta­tion of ICT acces­

si­bi­lity and stren­gthen regi­o­nal coo­pe­ra­tion to exchan­ge know­led­ge on acces­si­bi­

lity poli­ci­es and solu­ti­ons. Nati­o­nal regu­la­tory aut­ho­ri­ti­es (NRA’s) and civil soci­
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ety sho­uld be a dri­ving for­ce in mobi­li­zing policy makers and indu­stry in main­

stre­a­ming the issue of acces­si­bi­lity in prac­ti­ce. 

2.

Coun­tri­es could refer to the  ITU Model ICT Acces­si­bi­lity Policy Report in deve­lo­

ping the­ir ICT acces­si­bi­lity poli­ci­es and regu­la­tory fra­me­works.

3.

Enco­u­ra­ge NRAs to work with rele­vant stan­dard bodi­es (policy makers, legi­

sla­tors, ser­vi­ce pro­vi­ders) and adopt rele­vant inter­na­ti­o­nal stan­dards to ensu­re 

inter­o­pe­ra­bi­lity of ICT pro­ducts and ser­vi­ces . Recom­mend revi­sion of regu­la­tory 

fra­me­works to cre­a­te incen­ti­ves for ser­vi­ce pro­vi­ders to deve­lop and impro­ve the­

ir ser­vi­ces using exi­sting suc­cessful models in the area of mobi­le and web acces­

si­bi­lity inclu­ding the man­da­torypur­cha­se of mobi­le devi­ces. 

4.

Con­sult with per­sons with disa­bi­li­ti­es and spe­ci­fic needs on acces­si­ble ser­vi­ces 

and invol­ve them in the eva­lu­a­tion of the deve­lo­ped acces­si­ble ser­vi­ces and poli­

ci­es to ensu­re that the­se ser­vi­ces meet the­ir needs. 

5.

Foster capa­city buil­ding of per­sons with disa­bi­li­ti­es and spe­ci­fic needs to stren­

gthen the­ir advo­cacy effec­ti­ve­ness in pro­mo­ting ane­na­bling envi­ron­ment for ICT 

acces­si­bi­lity.

6.

Ensu­re the imple­men­ta­tion of ICT acces­si­bi­lity poli­ci­es, stra­te­gi­es and gui­de­li­nes 

by the rele­vant sta­ke­hol­ders by making the pro­vi­si­ons on acces­si­bi­lity man­da­

tory. Cur­rent poli­ci­es sho­uld be peri­o­di­cally upda­ted. 

7.

Rai­se awa­re­ness and edu­ca­te all rele­vant sta­ke­hol­ders abo­ut acces­si­bi­lity tec­

hno­logy trends and ensu­re the­ir imple­men­ta­tion. In that respect, govern­ments 
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can con­si­der col­la­bo­ra­ting with indu­stry and uni­ver­si­ti­es , and uni­ver­si­ti­es can 

be enco­u­ra­ged to sha­re the­ir rele­vant cur­ri­cu­lums.  ITU Regi­o­nal Ini­ti­a­ti­ve for 

Euro­pe on Ensu­ring Access to Tele­com­mu­ni­ca­ti­ons/ICT, in Par­ti­cu­lar for Per­

sons with Disa­bi­li­ti­es 

8.

Ensu­re pro­mo­tion of affor­da­bi­lity, such as spe­cial or disco­un­ted rates and plans 

for per­sons with disa­bi­li­ti­es, like text only plans for the deaf and hard hea­ring 

who don’t use voi­ce ser­vi­ces. Like­wi­se , awa­re­ness can be cre­a­ted among TV and 

film pro­du­cers on the impor­tan­ce of inclu­ding acces­si­ble ser­vi­ces from the design 

sta­ge. 

9.

Iden­tify a cen­tral nati­o­nal orga­ni­sa­tion that will act as a focal point for all acces­

si­bi­lity mat­ters and that is to be made known to all ITU Mem­ber Sta­tes in the 

region to foster col­la­bo­ra­tion . This orga­ni­sa­tion would be enco­u­ra­ged to gat­her 

and pro­mo­te acces­si­bi­lity data, stan­dards and solu­ti­ons.

10.

The coun­tri­es in the region sho­uld carry out sur­veys abo­ut the needs of per­sons 

with disa­bi­li­ti­es and spe­ci­fic needs, pro­du­ce reports and advo­ca­te  for the­ir effi­

ci­ent imple­men­ta­tion.

11.

Invol­ve rese­arch cen­tres as reli­a­ble part­ners to sup­port bro­ad­ca­sters in deve­lo­

ping tec­hno­lo­gi­cal and stra­te­gic solu­ti­ons to pro­vi­de acces­si­ble pro­gram­mes. 

12.

Deve­lop, pro­mo­te and deli­ver on - line tra­i­ning cour­ses ava­i­la­ble for all sta­ke­

hol­ders invol­ved in acces­si­ble ICT solu­ti­ons and ser­vi­ces , inclu­ding the onli­ne 

tra­i­ning on public pro­cu­re­ment of acces­si­ble ICT pro­ducts and ser­vi­ces , sin­ce a 

cces­si­ble ICT Public Pro­cu­re­ment can impro­ve inclu­sion of per­sons with disa­bi­li­
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ti­es and spe­ci­fic needs in edu­ca­tion, employment, eco­no­mic and social life. Ser­vi­

ce pro­vi­ders sho­uld upda­te public pro­cu­re­ment pro­ce­du­res to meet the needs of 

per­sons with disa­bi­li­ti­es inli­ne with prin­ci­ples of non -discri­mi­na­tion, ava­i­la­bi­lity 

and affor­da­bi­lity.

13.

Recog­ni­zing that the most suc­cessful coun­tri­es imple­men­ting ICT acces­si­bi­lity in 

Euro­pe have set down a cle­ar set of laws and regu­la­ti­ons in public bro­ad­ca­sting 

ser­vi­ces, the coun­tri­es of SEE region can fol­low the­se best prac­ti­ces, inclu­ding 

obli­ga­ti­ons to pro­vi­de access ser­vi­ces during pri­me time and spe­cifying­ quo­tas. 

The need to incre­a­se cur­rent quo­tas is noted in the coun­tri­es of the SEE region. 

14.

The coun­tri­es of SEE could con­si­der adop­ting poli­ci­es that requ­i­re mobi­le ope­ra­

tors  to stock ava­i­la­ble mobi­le devi­ces that are acces­si­ble to per­sons with dif­fe­rent 

kinds of disa­bi­li­ti­es and make them ava­i­la­ble to per­sons with  disa­bi­li­ti­es and 

spe­ci­fic needs.

The poli­ci­es sho­uld inclu­de mea­su­ra­ble tar­gets, time­li­nes, annual repor­ting and 

peri­o­dic revi­ew to address tec­hno­lo­gi­cal advan­ce­ments. They could also con­tain 

cle­ar pro­vi­si­ons con­cer­ning tra­i­ning the staff on the acces­si­ble fea­tu­res, how to 

ser­ve custo­mers with disa­bi­li­ti­es and run pro­mo­tion cam­pa­igns. Mobi­le ope­ra­

tors need to ensu­re that per­sons with disa­bi­li­ti­es can use mobi­le pho­nes for emer­

gency com­mu­ni­ca­ti­ons, inclu­ding sen­ding real -time text mes­sa­ges or using video 

relay ser­vi­ces.

15.

It was noted that web sites sho­uld not only be made acces­si­ble for per­sons with 

disa­bi­li­ti­es, but the coun­tri­es could con­si­der deve­lo­ping com­pla­int mec­ha­nisms 

across coun­tri­es, inclu­ding moni­to­ring web­si­tes acces­si­bi­lity and enco­u­ra­ging col­

la­bo­ra­tion among coun­tri­es to carry out ben­chmar­king on web­si­te acces­si­bi­lity.

16.

The coun­tri­es of SEE region could work toget­her to iden­tify and exchan­ge exi­

sting acces­si­bi­lity appli­ca­ti­ons and free con­tent, in par­ti­cu­lar in the coun­tri­es 
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whe­re the­re is no lan­gu­a­ge bar­ri­er. Models of inno­va­ti­ve ser­vi­ces for Per­sons with 

Disa­bi­li­ti­es and spe­ci­fic needs from EU mem­ber sta­tes could gui­de the non-EU 

mem­bers from the SEE region.

17.

It was noted that the­re are few spe­ci­a­li­zed ICTs for Per­sons with Disa­bi­li­ti­es and 

the elderly in SEE. The­re­fo­re, the “Design for All” prin­ci­ple sho­uld be applied, 

pro­mo­ted and used in the deve­lop­ment of mobi­le apps, and end users sho­uld be 

invol­ved in all sta­ges of the pro­cess of desig­ning mobi­le apps.

18.

Enhan­ce regi­o­nal coo­pe­ra­tion bet­we­en rese­arch cen­ters and aca­de­mia  in the area 

of spe­ech tec­hno­lo­gi­es (TTS, Text-Spe­ech, for everyone who can listen , Auto­ma­

tic Spe­ech Recog­ni­tion (ASR), Spe­ech -Text for everyone who can read). Impro­

ving the­se tec­hno­lo­gi­es can help to over­co­me disa­bi­li­ti­es.

19.

Rai­se awa­re­ness abo­ut acces­si­bi­lity pos­si­bi­li­ti­es of TV and video pro­gram­ming 

in digi­tal plat­forms, which is a cru­cial plat­form for the inclu­sion of per­sons with 

disa­bi­li­ti­es and spe­ci­fic needs. TV acces­si­bi­lity appli­es to all forms of TV and video 

pro­gram­ming (tra­di­ti­o­nal, IPTV, Inte­gra­ted Bro­ad­cast Bro­ad­band System (IBB), 

Hybrid Bro­ad­cast Bro­ad­band TV (HBB)) and also appli­es to elec­tro­nic pro­gram­

me gui­des (EPGs) , remo­te con­trol and TV devi­ces. 

20.

Policy makers could con­si­der pro­du­cing legally bin­ding road­maps towards achi­e­

ving acces­si­ble tele­vi­sion/video pro­gram­ming ser­vi­ces requ­i­ring bro­ad­ca­sters to 

pro­vi­de sub­ti­tling for the deaf and hard of hea­ring (SDH), audio descrip­tion (AD) 

and sign lan­gu­a­ge (SL) inter­pre­ta­tion in the­ir pro­gram­mes, inclu­ding qua­lity of 

ser­vi­ce stan­dards and pri­me time emis­sion requ­i­re­ments. Stan­dards on the audio 

descrip­tion (AD) could be inclu­ded in regu­la­tory and stan­dar­di­za­tion pro­vi­si­ons, 

which could be com­ple­men­tary and man­da­tory. 
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21.

Pos­si­ble sour­ces of fun­ding of AD and SDH could invol­ve pro­du­cers and film 

makers as well as requ­i­ring access ser­vi­ces for govern­ment -fun­ded video pro­

gram­ming con­tent. Con­tent cre­a­tors sho­uld be respon­si­ble for cre­a­ting the access 

fea­tu­res. Rele­vant end -users sho­uld be con­sul­ted on quo­ta requ­i­re­ments, and 

qua­lity stan­dards (sound mix for audio descrip­tion) have to be taken in to acco­

unt as the impor­tant stan­dard requ­i­re­ment.
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ПРИ­ЛОГ 7.

СТА­ТИ­СТИЧ­КИ ПОЈ­МОВ­НИК

(Извор: Кади­је­вић. Ђ. (2012). Емпи­риј­ска истра­жи­ва­ња: мето­до­ло­шке и 
ста­ти­стич­ке осно­ве. Бео­град: Завод за уџбе­ни­ке.)

Попу­ла­ци­ја­ Скуп свих испи­та­ни­ка са одре­ђе­ном осо­би­ном (нпр. осо­бе са инва­ли­
ди­те­том). 

Узо­рак­ Део испи­та­ни­ка који при­па­да­ју јед­ној попу­ла­ци­ји.  Може бити слу­ча­јан 
или при­го­дан.

Вари­ја­бла 
(обе­леж­је)

Карак­те­ри­сти­ка од инте­ре­са коју раз­ма­тра­мо у попу­ла­ци­ји одно­сно 
узор­ку.

Слу­чај­на 
вели­чи­на­

Ве­ли­чи­на (про­мен­љи­ва) чија се вред­ност на слу­ча­јан начин мења од 
јед­ног до дру­гог мере­ња одно­сно реги­стро­вања. На при­мер, пол се раз­
ли­ку­је од испи­та­ни­ка до испи­та­ни­ка. Оне могу бити дис­крет­не и непре­
кид­не. Дис­крет­не дефи­ни­ше­мо помо­ћу зако­на рас­по­де­ле, док непре­
кид­не дефи­ни­ше­мо помо­ћу функ­ци­је густи­не рас­по­де­ле.   На осно­ву 
тог одре­ђе­ња, изра­чу­на­ва­мо  раз­не нуме­рич­ке карак­те­ри­сти­ке слу­чај­не 
вели­чи­не. Две нај­че­шће кори­шће­не су мате­ма­тич­ко оче­ки­ва­ње или про­
сеч­на вред­ност слу­чај­не вели­чи­не и вари­јан­са или дис­пер­зи­ја.

Функ­ци­ја 
густи­не ­
рас­по­де­ле­

Слу­жи за дефи­ни­са­ње непре­кид­не слу­чај­не про­мен­љи­ве.  Јед­на таква 

функ­ци­ја је                                и она опи­су­је слу­чај­ну вели­чи­ну  N(0,1).  

На осно­ву те функ­ци­је се одре­ђу­је веро­ват­но­ћа јавља­ња сва­ког од 
могу­ћих исхо­да.

N(0,1) Слу­чај­на вели­чи­на која има нор­мал­ну рас­по­де­лу чија је про­сеч­на вред­
ност 0 а вари­јан­са 1.  

p Вероватноћа поја­вљи­ва­ња неког дога­ђа­ја.   На при­мер, веро­ват­но­ћа да 
при баца­њу нов­чи­ћа пад­не грб је ½. Веро­ват­но­ћа да слу­чај­на про­мен­
љи­ва N(0,1) узме вред­ност већу или јед­на­ку 2 изно­си 0.0228 (доби­ја­мо 

је нуме­рич­ким реша­ва­њем одре­ђе­ног инте­гра­ла                              x). 

Про­сеч­на 
вред­ност ­
(у озна­ци M)

Про­сеч­на вред­ност тј. арит­ме­тич­ка сре­ди­на доби­је­них вред­но­сти јед­не 
вари­ја­бле. За оце­ну про­сеч­не вред­но­сти обе­леж­ја попу­ла­ци­је кори­сти­
мо узо­рач­ку сре­ди­ну (про­сеч­ну вред­ност) коју изра­чу­на­ва­мо по фор­му­
ли
                                                                  ,

при чему су x1, x2, …, xn доби­је­не вред­но­сти раз­ма­тра­не вари­ја­бле.
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Вари­јан­са 
(дис­пер­зи­ја)

Про­сеч­на вред­ност квад­рат­них одсту­па­ња вред­но­сти слу­чај­не вели­чи­
не од њене про­сеч­не вред­но­сти.  За оце­ну вари­јан­се обе­леж­ја попу­ла­
ци­је кори­сти­мо попра­вље­ну узо­рач­ку вари­јан­су (уме­сто са n, дели­мо са 
n – 1) , коју изра­чу­на­ва­мо по фор­му­ли 
                                                                                                                    
                                                                                                               .

При томе су x1, x2, …, xn доби­је­не вред­но­сти раз­ма­тра­не вари­ја­бле, а     
       узо­рач­ка сре­ди­на (про­сеч­на вред­ност).

Крон­бах 
алфа

                               
                                       , при чему је k број став­ки теста, ска­ле или 

упит­ни­ка,       је вари­јан­са ско­ра i-те став­ке, док је      вари­јан­са укуп­
ног ско­ра.

Стан­дард­но 
одсту­па­ње ­
(у озна­ци SD)

Такво одсту­па­ње или деви­ја­ци­ја јед­на­ко је ква­драт­ном коре­ну из вари­
јан­се (дис­пер­зи­је). 

Нул­та хипо­
те­за­

Твр­ђе­ње о јед­ној или више попу­ла­ци­ја које обич­но прет­по­ста­вља јед­на­
кост или неза­ви­сност.  На при­мер, осо­бе са и без инва­ли­ди­те­та не раз­
ли­ку­ју се у погле­ду про­сеч­не вред­но­сти кори­шће­ња ИКТ; пол и инва­ли­
ди­тет су неза­ви­сна обе­леж­ја (вари­јабле).

Тест-ста­ти­
сти­ка­

Фор­му­ла којом се вред­ност посма­тра­не вели­чи­не (нпр. раз­ли­ка про­сеч­
них вред­но­сти) изра­жа­ва у одно­су на стан­дард­ну гре­шку (SE) мере­ња 
те вели­чи­не на сле­де­ћи начин
                               посматрана величина
                                              SE величине

Тести­ра­ње 
нул­те хипо­
те­зе

У циљу уоп­шта­ва­ња на­лаза са узор­ка на попу­лаци­ју, тести­ра­мо нул­ту 
хипо­те­зу.  То тести­ра­ње обу­хва­та:
1) изра­чу­на­ва­ње вред­но­сти одре­ђе­не тест-ста­ти­сти­ке;
2) позна­ва­ње рас­по­де­ле којој, пре­ма тео­ри­ји, при­па­да­ју вред­но­сти те 
тест-ста­ти­сти­ке;
3) нала­же­ње веро­ват­но­ће доби­јања бро­ја који је већи или јед­нак изра­чу­
на­тој вред­но­сти под 1) кори­шће­њем рас­по­де­ле под 2).

Закљу­чи­ва­
ње у ста­ти­
сти­ци­

А­ко доби­је­ној вред­но­сти кори­шће­не тест-ста­ти­сти­ке одго­ва­ра веро­ват­
но­ћа мања или јед­на­ка 0.05, одба­цу­је се нул­та хипо­те­за H0 и при­хва­та 
њена алтер­нати­ва H1 која је нај­че­шће нега­ци­ја H0.  Ређе се кори­сти дру­
ги праг зна­чај­но­сти, реци­мо 0.1 или 0.01.

Хи-ква­драт 
рас­по­де­ла­

Ту рас­по­де­лу има слу­чај­на про­мен­љи­ва која је дефи­ни­са­на са 
22

2
2
1 nX...XX +++ , при чему су Xi неза­ви­сне случајнe вели­чине типа 

N (0, 1).  Озна­ча­ва­мо је са 2
nχ , при чему индекс n ука­зу­је на број сте­пе­

на сло­бо­де. 
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df Број сте­пе­на сло­бо­де, тј. број пода­та­ка у изра­чу­на­ва­њу тест-ста­ти­сти­ке 
који се могу сло­бод­но  мења­ти.  Ако, на при­мер, за n пода­та­ка рачу­на­мо 
узо­рач­ку вари­јан­су, број сте­пе­на сло­бо­де је n – 1 јер су ти пода­ци веза­ни 
рела­ци­јом за про­сеч­ну вред­ност узор­ка. 

Табе­ла кон­
тин­ген­ци­је­

Тип табе­ле чије ћели­је при­ка­зу­ју рас­по­де­лу апсо­лут­них фре­квен­ци две 
вари­ја­бле. На при­мер (узо­рак чини 100 мушка­ра­ца и 100 жена):

Пол \ Запослење Запослен Незапослен
Мушки 55 45
Женски 40 60

χ²-тест ста­
ти­сти­ка за 
испи­ти­ва­ње 
пове­за­но­сти 
вред­но­сти 
две кате­го­
риј­ске вари­
ја­бле

                                                                                        
                                                                                         

, при чему је k број

 
врста у табе­ли кон­тин­ген­ци­је, m број коло­на у тој табе­ли, док су 

 и , редом, нађе­на фре­квен­ца и оче­кива­на фре­
квен­ца за ћели­ју која се нала­зи у врсти i и коло­ни j. Вред­но­сти ове 
тест-ста­ти­сти­ке има­ју Хи-ква­драт рас­по­де­лу са  ( k ‒ 1)(m ‒ 1) сте­пе­

на сло­бо­де.  Усло­ви: (1) узо­рак слу­ча­јан; (2) ≥ 5 за сва­ку 
ћели­ју табе­ле кон­тин­ген­ци­је.

t-рас­по­де­ла­ Ту рас­по­де­лу (тзв. Сту­ден­то­ва рас­по­де­ла) има слу­чај­на вели­чи­на дефи­

ни­са­на са
n
Y
X

  при чему су X и Y две неза­ви­сне слу­чај­не вели­чи­не 

сле­де­ћег типа:  X је слу­чај­на вели­чи­на N (0, 1), а Y слу­чај­на вели­чи­на 

чије вре­дно­сти има­ју 2
nχ  рас­по­де­лу са n  сте­пе­на сло­бо­де.  Озна­ча­ва­мо 

је са tn,  при чему индекс n ука­зу­је на број сте­пе­на сло­бо­де.

t-тест ста­
ти­сти­ка за 
упо­ре­ђи­ва­ње 
про­сеч­них 
вред­но­сти 
две неза­ви­
сне попу­ла­
ци­је

, при чему је збир­на вари­јан­са која

се рачу­на по фор­му­ли  ( 2
1s и 2

2s су попра­вље-­

не узо­рач­ке вари­јан­се, а n1 и n2, редом, оби­ми тих узо­ра­ка).  Вред­но­сти 
ове тест-ста­ти­сти­ке има­ју Сту­ден­то­ву (t) рас­по­де­лу са    n1 + n2 ‒ 2 сте­
пе­на сло­бо­де.  Усло­ви: (1) реч је о два неза­ви­сна слу­чај­на узор­ка; (2) 
рас­по­де­ла вред­но­сти раз­ма­тра­не ва­рија­бле не одсту­па од нор­мал­не код 

сва­ког од тих узо­ра­ка; (3) вари­јан­се 2
1s и 2

2s се не раз­ли­ку­ју. 
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ПРИ­ЛОГ 8.

БИО­ГРА­ФИ­ЈА
ДЕЈАН  МАСЛИ­КО­ВИЋ

ЛИЧ­НИ ПОДА­ЦИ

Датум и место рође­ња:	 16. окто­бар 1971. годи­не, Бео­град , Срби­ја.	
	 Оже­њен , отац два сина.
Теле­фон:        011/4050498
 Мобил­ни:       063/8801149
 Е-маил:	 dejan.masli­ko­vic­@sa­nu.ac.rs

	
ОБРА­ЗО­ВА­ЊЕ

2014 - до даљ­нег	 Изра­да док­тор­ског рада “Капа­ци­тет диги­тал­

нетех­но­ло­ги­је за ства­ра­ње инклу­зив­ног дру­штва

 2010	 Одбра­њен маги­стар­ски рад‚‚Кул­ту­ра која укљу­чу­је”

2002–2004	 Интер­ди­сци­пли­нар­не  маги­стар­ске сту­ди­је Уни­вер­зи­те­

та Умет­но­сти у Бео­гра­ду“ Интер­култу­рал­ност, менаџ­мент умет­но­сти и 

меди­ја­ци­је на Балкану`,  покро­ви­тељ­ство УНЕ­СЦО-а и ЦЕИ-а

2000	      Дипло­ма Уни­вер­зи­те­та умет­но­сти у Бео­гра­ду, Факул­тет 

ликов­них умет­но­сти

1990	 Дипло­ма сред­ње шко­ле, Прва бео­град­ска гим­на­зи­ја

РАД­НО ИСКУ­СТВО

2011 - до даљ­нег	 Помоћ­ник управ­ни­ка посло­ва САНУ

2007- 2011	 Срп­ска ака­де­ми­ја нау­ка и умет­но­сти, савет­ник за орга­

ни­за­ци­о­не, про­то­ко­лар­не посло­ве и сарад­њу са меди­ји­ма

2006- 2007	 Шеф каби­не­та мини­стра кул­ту­ре

2004- 2006	 Савет­ник у Каби­не­ту мини­стра кул­ту­ре за одно­се са jав­

но­шћу и реги­о­нал­ну сарад­њу 
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2002 –2004	Аген­ци­ја за раз­вој кул­ту­ре Вла­де Репу­бли­ке Срби­је као 

коор­ди­на­тор за међу­на­род­ну сарад­њу, раз­вој­ни про­грам и про­мо­ци­

ју кул­ту­ре у земљи и ино­стран­ству, коо­ди­на­тор за рефор­му држав­не 

упра­ве

	
КОН­ФЕ­РЕН­ЦИ­ЈЕ

○○ “Интер­кул­ту­рал­ни дија­лог”,Гра­на­да 2005Орга­ни­за­тор и уче­сник Екс­
перт­ског састан­ка за фор­ми­ра­ње Саве­та мини­ста­ра кул­ту­ре Бал­ка­на, 
и члан Рад­не гру­пе за при­пре­му и коор­ди­на­ци­ју посло­ва за пот­пи­си­
ва­ње Пове­ље Саве­та, Тира­на, Бео­град, Копен­ха­ген 2004-2005

○○ Орга­ни­за­тор и уче­сник кон­фе­рен­ци­је “Укљу­чи­ва­ње ОСИ у рад инсти­
ту­ци­ја кул­ту­ре, Етно­граф­ски музеј, 2005

○○ “Кон­текст инва­лид­но­сти- укљу­чи­ва­ње осо­ба са инва­ли­ди­те­том у кул­
тур­ни живот”, Кол­че­стер, Вели­ка Бри­та­ни­ја, 2005.-сту­диј­ски бора­вак

○○ “Форум Бео­град”, Кул­тур­на поли­ти­ка у кон­тек­сту европ­ских инте­гра­
ци­ја, Бео­град, 2007.

○○ “ACCU“ -кон­фе­рен­ци­ја “При­сту­пач­ност инсти­ту­ци­ја кул­ту­ре”, Ати­на-
изла­га­ње

○○ “Кул­тур­но насле­ђе без бари­је­ра” , кон­фе­рен­ци­ја, Сара­је­во, 2014

○○ Буку­решт 2015

○○ Бео­град 2015

АНГА­ЖО­ВА­НОСТ

○○ Аутор и орга­ни­за­тор так­тил­не изло­жбе  “У доди­ру са анти­ком”, 
народ­ни музеј, 2005

○○ Пред­сед­ник УО Кул­тур­ног цен­тра Бео­гра­да   јун-новем­бар 2014

○○ Пред­сед­ник коми­си­је за доде­лу Награ­да Гра­да Бео­гра­да за дога­ђај од 
изу­зет­но­иг зна­ча­ја за Бео­град 2014-

○○ Упра­ви­тељ Фон­да­ци­је Цен­трал­ног инсти­ту­та за кон­зер­ва­ци­ју 2013-
2015
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○○ Члан УО фон­да­ци­је мана­сти­ра Жича “Насле­ђе” 2012-

○○ Пред­сед­ник Цркве­не општи­не хра­ма св Тро­ји­це у Бео­гра­ду 2013-

○○ Пред­став­ник Мини­стар­ства кул­ту­ре у Управ­ном одбо­ру Фон­да­ци­је за 
реша­ва­ње стам­бе­них про­бле­ма мла­дих науч­них и умет­нич­ких рад­ни­
ка Уни­вер­зи­те­та у Бео­гра­ду 2004-2007

○○ Члан При­вре­ме­ног рад­ног тела Вла­де за изра­ду Акци­о­ног пла­на за 
МО “ Фран­ко­фо­ни­ја”2005

○○ Члан Рад­не гру­пе за кул­тур­ну сарад­њу и тех­нич­ку помоћ Мини­стар­
ству кул­ту­ре Репу­бли­ке Срп­ске 2005-2006

○○ Коор­ди­на­тор Мини­стар­ства кул­ту­ре у Саве­ту мини­ста­ра кул­ту­ре 
Југо­и­сточ­не Евро­пе 2004-2007

○○ Члан интер-сек­тор­ске рад­не гру­пе за европ­ске инте­гра­ци­је 2005-
2007

○○ Члан интер-сек­тор­ске рад­не гру­пе за диги­та­ли­за­ци­ју 2006-2007

СЕМИ­НА­РИ И КУР­СЕ­ВИ

○○ Тре­нинг про­фе­си­о­нал­них вешти­на у орга­ни­за­ци­ји Аме­рич­ког инсти­
ту­та за мир и Аген­ци­је за уна­пре­ђе­ње држав­не упра­ве

○○ Семи­на­ри “Одно­си са јав­но­шћу”-Кан­це­ла­ри­је за сарад­њу са меди­ји­ма 
Вла­де

○○ Побољ­ша­ње посло­ва­ња у уста­но­ва­ма кул­ту­ре у орга­ни­за­ци­ји Про­гра­
ма за раз­вој Ује­ду­ње­них Наци­ја и Једи­ни­це за реструк­ту­ри­ра­ње пред­
у­зе­ћа при Мини­стар­ству финан­си­ја и еко­но­ми­је

○○ Семи­нар “Упра­вља­ње про­јек­ти­ма” у орга­ни­за­ци­ји Аген­ци­је за уна­
пре­ђе­ње држав­не упра­ве и УНДП-а

○○ Дво­го­ди­шњи обу­ка за Коор­ди­на­то­ра рефор­ме држав­не упра­ве у 
орга­ни­за­ци­ји ЦМПС-а, ДФИД-аи Аген­ци­је за уна­пре­ђе­ње држав­
не упра­ве. Неки од кур­се­ва: `Веш­тине консалтинга`,`Пројект­ни 
менаџмент`;`Управљање учинком`, ̀  Вешти­не интервјуисања`;`Веш­
тине изв­еш­тавања` и др.
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