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ETtuka ornamasama nmyrem MHTEpHETA

Pesume

Etnka ormamaBama, O] TodYeTaka pa3Boja POOHO-HOBYAHUX OJHOCA, IPEACTaBIba
IpeJIOMUHAHTAH IPeIMET 3aHNMama He CaMO y4eCHUKA MOCIOBHUX TpaHCakiuja Beh u
TeopeTnyapa cBake BpcrTe. Jlucepramuja mpaTd pa3Boj €THKE OrjamiaBama, Kao H
KPUTHKE KOje cy joj TOkoM BpemeHa ymyhuane. IlocebHO je TO oOpaheno y
HorjaB/bMa KoOja Ce OJHOCE Ha IMOIJIe[e Ha OIJIalllaBambe KOjU Cy OOCIeNHIIH
IIOCTMOJICpHY, Kao M Ha yTHIAj riiodanu3anuje u nojaBe MHTepHeTa Ha OrjamaBarbe.
[TojaBa WnTepHeTa nonana je HOBM KBAJIMTET €THIHM orjamaBama. Of jeTHOCMEpHE
KOMYHHKAIMje, Y KO0jOj Cy IMOTpOIIa4yd OWJIM MACHBHH TNPHUMAOIH IOpYyKa, IITO je
oMoryhaBano mpeBape CBake BPCT€ M €THKY OIJIalllaBarba, 11a M YUTaB MapKETHHT,
CTaBJbAJI0 HAa CTY0 cpamMa YKyNHE jaBHOCTH, €THKa OIJallaBama, 3axBasbyjyhu
WuTepHeTy, TIoCcTaje CBE BUIE JABOCMEpPHA KOMYHHUKAIlMja y KOjoj MOTpOIIAy TOCTaje
AKTUBHH YYECHHK M CBOJOM KpEaTHBHOINNY M KeJbaMa JTOTIPHHOCH MOOO0JbIIAkY €THKE
oryialiaBamba W MOPATHOCTH YWTABOT TIOCIOBHOT cucTema. McTpaxuBame Koje je

00aBJbEHO TIOTBPMJIO j& OBY TE3Y.
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Ethics of Advertising by Internet

Abstract

From the beginning of market relations, advertising ethics is predominant subject of
interest not only of business practitioners but theorists of any kind too. Thesis follows
development of advertising ethics, as well as critics addressed to it through time. It has
been specially done in the chapters that consider views on advertising which marked
postmodernity, as well as the impact of globalization and Internet on advertising.
Internet has added new quality to advertising. From one-way communication, in which
consumers were passive recipients of messages, that was enabling deceptions of any
kind and brought to advertising ethics and the whole marketing condemnation of public,
advertising ethics, due to Internet, more and more is becoming two-way communication
in which consumer transforms himself/herself into active participant and improves
advertising ethics and morality of the whole business system by his/her creativity and
desires. Research that has been done confirmed this thesis.
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YBoa

JenHa o TIaBHUX MNpeoKynamuja IOCJIOBHE €THKE Y IOCIEme BpeMe je o0act
ornamasama. Jla 1M je orjamaBame ycMEepeHO caMo Ja 00aBecTH NOTCHIW]jaTHEe
NOTpOIIaYe U KIMjEHTE O MPOU3BOIY MM YCIy3H KOjH C€ HYJE WIM UMa U CKpUBEHH]E
amOuIMje a cTBapa HOBE JKeJbe KoJ moTpomada? Koiuko je ornamnaBame MIOJHO TIIO
3a MaHUITyJIHCamke KeJbama norporrada? [lojaBa MHTEpHETa M0javana je mpoliaemM Koju
je Omo mpucyran Beh KON KOHBEHIIMOHAIHWUX HAYWHA OrJaliaBama. llpeamer
UCTpaKuBama Ouhe emuuxku npodaemu Koju cy RPUCYMHU y 0214UiABAILY HYMeM
Humepnema. 360r vera ce Kymiy joII YBEK HEpaa0 OUTy4yjy Ja MpUTHCHY ''purchase
click” ? [la nu je T0 Hedocmamaxk nogeperwa He caMo y KyNoBHHY IyTeM MHTepHera
Hero u y MHTepHeT yommre Kao HOBO "TexHonomko uyao"? TpaHcakmuje myrem
WHTepHera HE OJUIMKY]y C€ CcamMO BHCOKMM HHBOOM HEH3BECHOCTH HETOo W
AQHOHMMHOCTH, HEJOCTaTka KOHTposie M Moryher omopryHu3ma, unHehW pH3HK H
HOBEPEHC IMPECYJHUM EJIEMEHTHMa EJIEKTPOHCKOr mocioBama. OBe TpaHcakuuje
00MYHO HE YKJbYUYjy jeIHOBPEMEHY pa3MEHY poOe M HOBIIA — BPEMEHCKA M IPOCTOpHA
pa3IBOjEHOCT TMapTHEpa y pa3sMEHH je 3ajeqHuYka 3a BehuHy KOMEpIIHjaTHUX
TpaHcakiyja nyreM HMurteprnera. IlltaBuie, ox moTpolraya ce 3axTeBa Ja Jajy
ocerspHBe JMYHE MH(popManuje (kao mro cy e-mail ampeca mnu 6poj TenedoHa) u
¢unaHcHjcke uHpopManuje (Kao IWTO je Opoj KpeauTHE KapTUIE), YaKk M Kaja ce
npojaBal] HaJa3W y JAPYroj JpKaBd WIA HMa BEOMa OTPAaHWYECHY HCTOPH]Y Y

TpaHcakiijama myreM MHTepHeTa.

300r Tora IITO je yTakKMHUI[A HAa E€JIEKTPOHCKOM TPXKMILUTY KECTOKa, MOTPOILIAdYu Cy
O6oMOap/10BaHN MHOUITBOM CYKOOJbEHHX MapKETHHILIKHUX TMOpYyKa Yak U y OJHOCY Ha
cinyHe mpousBozie. OBo oTBapa MOTYNHOCT 3a HEETHYKO IMOHAIAFke OrJiallaBaya.
[Torpomray He MOKe JUYHO Ja MPOBEpU IMPOU3BOJAE WJIM YCIyre M He 3Ha mTa he
npojasal] (orjiamaBad) YpaJiuTH C HErOBOM JHYHOM uHHGpopmanujom. Mana je
M3BECHOCT Aa he moTpomiad JOOMTH OHO IITO BHJIM HA €KpaHy, MOCEOHO y OJHOCY Ha
BpeMe HCIIOpYKe, KBATUTET U KOJUYUHY KOjy je mopyuuno. Ilomro ornamasame nmyrem
WutepHera HUje ycMepeHO Ha noBehaBambe KOTHUTHUBHHX HM3BOpa, Beh Ha M3a3uBame

KeJba KOJ IMOTpolllaya, OBUMa IOCIEJHhbUMa HE NPEOocTaje HUIITa APYro HEro jaa



KOPUCTE MEHTAJIHE MPEYMIle, Ka0 LITO je TOBEPEHe, KOje CIyXKe Kao MEeXaHu3aM 3a
CMambUBabE CI0KEHOCTH JhYJCKOT TOHAIIAka y CUTyalujMa Kaja Cy JbYIU CYOUCHH C
HeusBecHomrhy. [ToBepeme je, Mel)yTum, CIIOXKeH, TMHAMUYaH M BHIIIECIOjaH IMOjaM U
HeMa omiTe npuxpaheHe AepUHUIIM]E O TOME IITa OH CTBapHO 0OyxBara. 300T TOTa je
eTHYKa TUMEH3Mja OrjamaBama myreM VHTepHera HeoOW4yHO 3HayajHa. M3rpaama
noBepema Koj moTpomrada je conditio Sine qua NON yCHeHHOr orJiallaBamba MyTeM

Nurepnera.

[maBHM mWJb HMCTpaXHBama OMO je a yTBPAMMO jaa ju VIHTEepHET Kao HOBHU MeEMH]
KOMYHHKAIMje MOXE KpO3 OIJIalllaBabeé Jia yTHYe Ha CTBapame IOBEpeHma KOI
norpomaya. OBaj MIaBHUM LU OOyXBaTa HEKOJIMKO NHTama: |) Koja CBoOjcTBa
HOTpolIaya yTU4y Ha CTBapame MOYETHOT MOBEpEeHa y OJHOCY Ha OrJairaBada Kora
Hajuemrhe He MO3HAje; 2) Ja I U KaKo CAM MeJWjyM oraniaBama — VIHTepHeT yTude
Ha CTBapame IMOBEpema KOJ TOoTpomava; W 3) Koje Mepe oriamaBadu Tpedba aa

npeaysmy aa ou IMOACTAKIIM CTBApabC ITOBEPCHA KO HOTpOIJ_Ia‘Ia?

Omnura Xunoresa je Ja KOMeplrjalHe TpaHCaKLje myTeM MHTepHeTa y BeIMKOj MepH
3aBUCE Of €THUKE OrjallaBama. Mumepnem Hyou Hoge moeyhnocmu 3a nobosmuiarse
emuKe 021aulasarsd, 0OHOCHO CMBAPare Noseperba KOO Nompowaida wmo, y Kpajrooj

JUHUjU, pe3yrmupa Kpo3 nogeharne mpancakyuja nymem Hnmepnema.

IMocedHe xuMMoTe3e Koje Mpou3iase U3 UCTPAKHUBAkA CY:

1) ucmpaoicusarve o nosepery nompowaua y oenauwiasarbe nymem Humepnema je jow
Y8eK y nouemnoj gazu — joul yeex Hema 0080/b6HO eMAIUPUJCKUX UCPAIACUBAILA O 080

memu, 1n

2) u OHa (ManoOOPOJHA) UCMPaXICUBAILA KOja ce 0OHOCe HA eMmUK)Y 021aasarea nymem
Humepnema 3anemapyjy OuHamuuxy npupooy nogeperba nompoulaya y 021aulasaroe
nymem Hnmepnema, koja je nocneduya oeocmeprocmu Humepnema kao cpedcmesa

KOMYHUKayuje.



Crnenehn JOrMYKM MPUCTYH O OMINTET Ka MOCEOHOM M IOjeAMHAYHOM, y MPBOM JAETY
Hamer paga 6aBI/IJII/I CMO C€ onmTum TeOpI/IjCKI/IM [MUTamkbrMa y BE3U C OrJlalllaBambEeM,
mTo HaM je oMmoryhmio OosbM yBUJ y OrjaliaBame myteM MHTepHeTa kao moceOaH
cilydaj oriamasama. [IpoBepaBame XHIOTe3a U3BPIIMIM CMO ITyTeM aHKETe KOPHUCHHKA
WHTepHeTa Koju Cy OATOBOPWIIM Ha IHTamka y BE3U C €THKOM OrJiallaBama Kpo3 OBaj
meanj. CratucTuuka oOpaaa mojaTtaka ycleAwuiia je HAaKOH MPUKYIUbamka MojaTaka.
VY30pak ucnuTaHuKa OO je CTPATH(PHUKOBAH — HEKOJIMKO Pa3IMYUTUX TPyIa KOPUCHHUKA
WuTepHera ¢ 003MpOM Ha pa3jiiMKe y CTAapOCTH W COIMjaTHOM TOPEKIy (HUBO
oOpa3oBama, 3aHUMame, 3apaaa wurnh.). LlraBume, copoBolerme aHKeTe IyTeM
WutepHera oMoryhmino Ham je 1a y y30paK YKJbYYHMMO IOTpOIIadye — MCIUTAHUKE U3

pa3INuUTUX reorpadckux noapyyja.

[Mokymanm cmMo  jga jmamo JgompuHOC pactyhoj numreparypu y OOJIacTH €THKe
oryamaBama myreM MHTepeHeTa y OJHOCY Ha CTBapame MOBEpema KO MoTpouiaya y
€JIEKTPOHCKOM TproBamy, y3uMajyhu y o03up cnenuduuny npupony MHTepHEeTa Kao
MeJIjyMa TpaHcakiyje. YumbeHMIIA TO OrJialiaBame myTeM VHTepHeTa U eNeKTPOHCKO
nocjoBame mocrajy modus vivendi cBeta mociioBama J0/aje Ha TEXKHHH MPEUI0KEHO]
TtemMu. KoMOMHOBamEM KBAIUTATUBHUX H KBAaHTUTATUBHUX MCTOJa Yy OBOM
UCTpaXHBamky 00e30eIuau CMO BpeAHO yBuUhame y CIOXKEHY MPUPOIY TOBEpeHa
MoTpoIIaya KOjy Cy paHHja UCTpakMBama 3aHeMapuBaja. YjeIHO, KOJHMKO je Hama
MO3HATO, OBO OW OWJIO MPBO EMIHMPHJCKO HCTPAKHUBAKE E€TUKE OIJIAllaBama IyTeM
Wnrepuera Ha Teputropuju CpOuje, mTo 61 MOIIIO Ja MOJCTaKHE Aajba MCTPaKUBaHba

Ha OBOM TOJIPYY]y.



1. ETuKa orjiamaBama

OrnamaBame je TeMa y OKBUpPY IIOCIOBHE €THKE KoOja ce THue cBakor. To je
cBempuCyTHa TmojaBa. Hemoryhe je mnpouumTatn HOBHHE, MOTJICJATH TEJICBH3U)CKY
E€MUCH]y WY MPOIIETATH TPAJACKUM ylIrllaMa U He OuTu 60MOapA0BaH KOMEPIUjaTHUM
nopykama. Heke on mux cy upurupajyhe u HamamHe, Apyre cy ITUCKpPETHE U
paduHHpaHe, alu CBE, Y KpajkbOj JUHU]JH, UMA]y 3a IWJb Ja NMPHUBYKY HAIIy HaXHby.
Cama peu ornamaBame (eHri. advertising) moruue oj JaTHHCKEe peun advertere 1mro
3HAYM: YYMHHUTHU MTO3HATUM, PEKIAMHPaTH, 003HAHUTH, CKpEHYTH Naxmwy. Oriamabame
je jaBHa o03HaHa KOja WMa 3a LWJb: a) Ja NpeHece MHPopMalujy U 0) Ja 1mo30Be
norpoiraye (KJIujeHTe, MyIITepHje) WK J1a U3a30B€ HEKU JAPYTH OJTrOBOpP. Y KOHTEKCTY
MapKeTUHTa, oOrjamiaBamke ce Moxe jaeduHucarn kao tuiaheHH OOJIMK Oe3JInvHe
KOMYHHKAIIFje O OpraHu3alMjd W/WIM HBEeHUM IMPOU3BOJMMA WIIHM ycIyrama KOju ce
MPEHOCU IMJBHO] IMyOnuIu Kpo3 Mmemauje. To je, makie, jeaHa BpCTa MPOMOTHBHE

AKTHUBHOCTH, O,I[BOjCHa on O€3IMYHHX U JIMYHUX nponaja.

[ToTpomiaun cy HECyMBUBO jeaH O] HajBAKHUJUX YUECHHKA OPraHU3alMOHOT JKUBOTA.
be3 muxoBe mojpiike, Koja ce oriiefia y NOTPaKHU U KYIOBUHH MPOU3BOJIA U yCIIyTa,
BehrHa opraHuszanMja He OM mHpexuBena Ha Ayxu pok. Mmajyhu y Buly 3Hauaj
HOJpIIKE MOTPOIlaya 3a yCclexX opraHu3aluje, He u3HeHal)yje UnmbeHHIa MITO ce eTUYKU
OJTHOC TIpeMa MOTPOIIayMMa cMaTpa MPECyIHUM 3a yCIeX OpraHHu3anuje W jeHUM O]l
HajBOXHUJUX MOJpyYyja MOCIOBHE eTuke yommre. [lomrTo ce morpomauu Hajyemrhe
HaJla3e U3BaH OpraHu3alyje, eTUYKU OJHOC MpeMa bUMa je HajBUAJbUBUJU U HAJTEXKHU 32
CKpHMBamb€ 0/1 04M]jy jaBHOCTU. HeeTnuko moHamame opraHuszaluje Moxe JTOBECTH 10
MOTOpIIIaBamka OJTHOCA Ca jaBHOIIhY, MEIH]CKOT €KCITIOHUPAkha U IPYTUX TPETHH YIIIeny

opraHu3alyje Koje Ou ce nHaue Jakiie n30erie ynyrap caMme opraHusaimje.

HajBaxxnuje opranuszanmone (yHKIHje OJATOBOPHE 3a OAHOC IpeMa IMOTpoliaunma Cy
pojiaja 1 MapKeTHHT U OHE Ccy Hajuelrhe Ouie npeameT KpuTuke. Bennku 6poj nucaia
13 MapKETUHIIIKE €TUKE UCTHUYE HEeJIOCTaTaK MOBEPEHa JaBHOCTH Y podecHje mpojaje u

orjiamiaBakba, a MApKCTHHI CC€ Hajqemhe JOXXHBJbaBa Kao HajHCCTI/I‘{HI/Ija Ol CBHX



nocnoBrnx dyrkimja.’ Mako ce, MelyyTHM, eTHka TpajMIMOHAIHO HE I0jaBibyje Kao
[JIABHO II0Jb€ 3aHMMama MNpoQecHoHaNtana M akaJeMCKUX IIOCIEHHKa y 00J1acTu
MapKeTHHI'a, TOCTOje HM3BECHHM IOKa3H O CTHYKHM pa3MarpambhMa Yy OBOj 00JIacTH
OTKAKO je OHa TOCTaNa moJbe SUi generis.” YV mociembe BpeMe 10jadaHo je 3aHHMambe
jaBHOCTH, MpaKTUYapa U aKaJeMCKUX IOCJICHHKA 32 €THKY MapKETHHra U IMOTPOIIHE

YOIILITE.

Crapa je WCTHHAa Ja ce IOCIOBamy HajOOJbe CIIyXKH JOOpPUM MOCTYHAameM IpemMa
norpomraynma. OBO je yje[HO | jelaH OJ] TJIaBHUX HPUHIIMIIA MTOCIOBHE CTpaTerHje —
opranu3zaiyja je KOHKypeHTHHja YKOJIHMKO CBOjUM TOTpolnaunMa obez0elyje HajBuiry
BpenHocT. OraHu3auuje koje mnocehyjy TpajHy HaXmby CBOJUM HOTpOLIaYMMa Cy
NPOCIIEPUTETHE HA TPXKHUIITY. JIOrMKa OBOT apryMeHTa je HeyMOJbHBA jep, YKOIUKO TO
HUje CIIy4aj, moTpomavn he ce OKpeHYTH JAPYruM OpraHu3alfjama ITo 3a MOCICTUILY

uMa ryOHTaK yJena Ha TPJKUIITY U, Y KPajib0oj JMHUjH, TIpodHuTa.

Axo cy mHTepecH npousBohaua, OTHOCHO JaBaolia yciIyra M IOTpolIada Tako OJHCKH,
pasyMHO je TOCTaBUTH IHTAmE 3AINTO CE€ €THYKE 3JI0yHNOTpede MOTpolIada CTaIHO
10jaBJbyjy Kao IVIaBHM HACJIOBM y MEIUjuUMa, a yrjeja Mpojaje U MapKEeTUHIa OCTaje
tako jom? OBxe ce, Takohe, Mopa ucrahu Ja 3aJ0BOJHCTBO IOTpOIIaya HHUJE YBEK
HYXHO KOH3UCTEHTHO C HajO0OJbMM HHTepecuMa opranuzauuje. I[locroje, Haumme,

CHTyalMje y KOjiMa ce MHTEpecH PO/IaBalia i KyIana pasinkyjy.

VYcxial)eHOCT ogHOCA OBHX JBEjy TpyIa 3aBUCH O] PACIOJIOKUBOCTH alTEPHATUBHUX
u30opa Koje MOTpoIIayd MMajy Ha pacrojaramwy. OACYCTBO jaCHMX 3aj€HUYKHX
UHTEpeca y CBUM KOHTEKCTHMA M3MCKYyje jeJAHY HOPMAaTHBHY 3aMHCAa0 3Hayaja yjore
HOTpoIIaya y OPraHW3aIIOHOM >XHBOTY, OJHOCHO INTa C€ CBE CTAaBJhba HA KOIKY
YKOJIMKO ce oBa ymora 3aHemapu. OOMYHO ce OBa HOpPMAaTHBHA 3aMHCA0 O3Ha4aBa
HOJMOM npasa nompouiaya. [IpaBa moTpomiaya ce 3aCHUBAjy Ha MPETIOCTaBLIM Ja Ou

JIOCTOJaHCTBO TMOTpoIaya Tpedaio Ja ce momryje u na 6u mpousBohaun Tpebano ma

! Tsalikis, J. and Fritzsche, D.J. — Business ethics: a literature review with focus on marketing ethics,
Journal of Business Ethics, 1989, 8: 695-74.

2 Desmond, J. — Marketing and moral indifference, in: M. Parker (ed.) — Ethics and organizations,
London: Sage, 1998.

¥ Smith, L. — Too few beack and Asian faces at the top, Guardian, 17 November: 29, 2005.



cMaTpajy MoTpollaye NUBEBUMA IO CeOM, a HE CaMO Kao CPEACTBA 32 CBOjE IIMJHEBE.
[IpaBa moTpomava cy HeoryhuBa oBmamhema Koja OCHTypaBajy MOIUTEHY pa3MeHy Y

CBUM KYTOIIPOJIajHUM OJTHOCHMA.

TpxuiIHa eKOHOMH]ja je He3aMHCIuBa 0e3 oriamiaBama. JacHO je Ja CBaKo KO JKeJH Ja
Ipojia WIN TUTacUpa CBOjE€ MPOU3BOJE WIM YCIYre HE MOXE TO J1a YYMHH YKOIHUKO
NPETXOJHO C HMMa HE YIO3HA MOTELHWjalHe KyIIe Wi KopucHuke. Kopwcru on
oryianiaBamba HEMajy camo KYIIH, OJJHOCHO KOPHCHHUIIM MPOU3BOJA M YCIIyTa, HEro u
ekoHoMmHja y menuHu. [logcTnayhu MOTpOINY, OrjamaBame, Y CTBapH, MOCICIIYje
MPOM3BOIEY. 3aT0 HUje 3auyhyjyhe mTo ce 3a oryamasame OBaja PEIATUBHO BEJIUKH
neo HaruoHanHor Opyro mpousBoaa. ¥ CAJl 2% ox nHamumoHamHOr OpyTO HpOU3BOAA
oTIaja Ha orjamasame. Y Benukoj Bpurtanuju ce mporemyje la Ha OrJialiaBame
omnasu 1,2% ox HauoHATHOr OpPyTO MPOM3BOJA, IITO WU3HOCH OKO 6,5 MUIHjapIu
¢byHTH Tomumimbe. OBa padyyHHIIA c€ OJHOCH Ha OKO 26 MWJIMOHA IITAMITAHUX OrJjaca,
7000 TeneBM3WjCKUX peKiiaMa, Ha XWJbaJle OMIACHMX IaHOa W IUIaKaTta M CTOTHHE
Onockorckux pekiama. [Ipema jemHOM HMCTpaXkHBamy, MPOCEYHH bpuTaHai BHIN OKO
1700 pexmnama cBakor gana. /la HHje oriamaBama, MUTAkE je Ja 1 OM MHOTH MEAHjU
MIPESKUBEITH: YUEHCHUIIA j& JIa BHINE O] TIOJIOBUHE TIPUX0/1a THEBHUX HOBUHA J0J1a3U O]

orjaiaBama, a Tabnouau youpy TpehrnHy cBOjUX MpUX0Ja U3 OBOT U3BOpA.

OrnamaBame HHUj€ jeMHO ajM je CUTYPHO HajBaKHUjE CPeACTBO MapkeTuHra. To je
jeaHa o]l MPOMOTHUBHUX aKTUBHOCTU opraHu3anuje. OHa je BeoMa Ba)KHa 32 CABPEMEHO
MOCJIOBalke M OTyJa je 3auyhyjyhe mro ce BehuHa nebaTta Koje je OKPYKY]y BOIH IO
JIMCJYHKTUBHOM TNPUHLIMITY — 32 WIM NPOTHUB orJamasama. OBakBY Moylapu3anujy cy
CBaKaKo MOJACTAKIM KpUTHYApU OIJIalllaBama KOjU UCTUUY J1a OHO oXpadpyje mpeTepaHy
NOTPONIBY, YaK 3adyXHBame, Ja BeJIHYa MaTepHjalHe BPEAHOCTH, Ja IMOTXpPamyje
MOXJICTTY U CTHUIIame, 1a 0OMamyje U HaBOJW Ha TMOTpeliaH 3aKkJbydak, Ja je HEYKYCHO,
Jla je U CyBUIIIe TIOHaBJbajyhe M arpeCUBHO, Ja MPETEPaHO KOPUCTH CEKC U Hacuibe, Ja
CTBapa HETaTHBHY NpEACTaBy O MOjeJUHUM COLMjaTHUM rpynama (000jeHH, paJHUIIH,
cejballd, cTapuje ocobe), na Jerpagupa >KeHe, Ja TpeTHpa jaBHOCT Kao HE3peiry
(uHTENeKTyaaHo uHpepuopHy) macy uti. lllraBuiie, u camu ornamaBayu ce HE CIAXy

meh)y cobom y morneny olneHe ornamasama. Mmak, ucrpaxuBame Koje je CIPOBEIO



OpuTaHCKO YIpyXKeme 3a OrjialaBamke yKa3yje Ha TO Ja j€ jaBHOCT YIJIIaBHOM

4
3a10BOJbHA OrjlallaBamkbEM U a HUKO YUCTHUHY HE JKCJIM J1a C€ OHO YKHUHC.

bynyhn na ©Oum kpaj ornamaBamba 3HAUYMO W Kpaj TPXKHUIIHE EKOHOMHjE Y HHEHOM
MAacCOBHOM IMOTPOIIIAYKOM BUY, IPABO MUTAKE HUjE Ja JIM OTJIAIIaBaTH Wi He, Beh rae
Cy TpaHMIIe MOPAJHO MPUXBATJBUBOT oryamaBama? Ho, mpe Hero mro ce ymycTHuMO Y
CYNTHIIHUJY PAcIpaBy O ETHYKUM IHTAKBUMa OrJlallaBama, OCBPHYheMo ce HaKpaTKo Ha

HCTOPHjCKY M033aJUHY OBOT IpobiiemMa.

1.2. Hcropujcka no3aanna

OrnamaBame MOCTOJU BEKOBUMA U MPATH Pa3BOj poOHO-HOBYAHUX OAHOCA. Y CTapoM
Pumy nmoceOHM ri1acHUIN Cy W3BUKHBAKHEM MPUBIAYIIIN KYIIE HAa ayKIH]y, a TPOAABIN
Cy TJIaCHO XBaJwiu cBOjy poOy Ha TproBuma. Om XVII Beka ornamaBame mocTaje
ydecTaHo y bpuTanuju 1 BEeHUM KOJIOHHjaMa TJie Cy HapOuUTO OMJIM YECTH IITaMIIaHU
oriacu 3a 4aj, kady, TEKCTWJ, KibUre, cpeicTBa 3a uuiihewme 3yda W mMareHTHpaHe
nekoBe. OBH MOCHEAKBHU Cy OWIM ¢ HEM30EKHUM MpUMecaMa HaJIpUIIeKapcTBa. Y CKOPO
Cy OBU IIPOM3BOJY OMJIM OTJIallIaBaHU M0 HOBMHAMa M YyacolnucumMa. Y TOAMHHM Y K0jOj je
xapaiia kyra (1665.), HaapuIeKkapcKu mpenapaTu cy OWIU Jako OrjaliaBaHU HAa BUIHUM
MecThMa Ha kyhama ¥ Ha yrioBuMma yinuna. I[IpobieM MCTHMHUTOCTH OrjallaBama ce,
MmehyTum, jour yBeK HHje NOCTaB/bao, HHUTH HMMa JI0Ka3a Ja ce Jp)aBa crapaja Ja

CIIPEYH €BEHTYaJIHE [IPeBape y OrjallaBamy.

Hu y XVIII Bexy Huje 6110 MHOrO nobosbillaka y OBOj 00jacTu. Y 4ilaHKy KOjU je
o0jaBuo y "bposmusny", Ilozed Enucon je ucrakao na je ornamaBame O]l BEJIUKE
KOPWICTH 33 CBETHHY.” AMGHIIHO3HI MOTy TTomMolly oriaca jia CTaBe CBOje HMe y3 HMEHa
BeNMKuX Jhymu. Ormacu omoryhaBajy TOJEMHKY O KOHKYPEHTHHUM MPOW3BOAWMA.
OrnamaBadd HacToje Ja MPUBYKY MYyOIMKY JOOpPHMM HAmMCcOM, ajlu Cy HENPHUCTOJHU
OrJIacH pasJior J1a ce OHU KPUTHKYjy. 3aciyra Enucona je y Tome IITO je yKa3zao Ha

jemaH oj TIaBHMX apryMeHaTra 3a OrjaliaBamke — O0O0aBeITaBamke JaBHOCTH O

* Waterson, J.M. — Speaking up for Advertising, London: The Advertising Association, 1982.
> Addison, Joseph - The Tatler 224 (September 14, 1710), in: The British Essayists, vol. 5, pp. 67-69.,
ed. by Alexander Chalmers, London: Nichols, 1808.



npou3BoauMa u yciyrama. OH je youno paznuky u3mely oOaBemraBamba 1 Haropapama
— OIJaliaBame YBEK Mopa Ja Oyae OBO NPBO, a HMKAKO OBO JAPYro, IITO jé MHOTO

roJiMHa KacHUje mpuxpaTmwia u deaepanna komucuja 3a Tproeuny y CAJL.

[Tutame mTa YMHU TOMITEH OJHOC IMpeMa TMOTpolIady je yBeK OWIO OTBOPEHO 3a
nebary. Y MpoIUIOCTH Ce CMaTpalio Jia OTPOIIayd UMajy Majo IpaBa y OBOM MOTJIETy
U TIpaBHU OKBHP 32 OJJHOC pa3MEHE Ce YIJIaBHOM BE3HMBAO 3a MpHHIMI caveat emptor —
HeKa je Kymai[ Ha ompe3y. Y CKJIaay C OBUM MPHHIMIIOM, jSIHHO MPaBO MOTpOIIavya
OWJIO je Ja O[Iy4d Ja HEUITO He KYIH, OJHOCHO Jia Ce Y3JpPXKH OJ KylnoBuUHE. Teper
3alITUTE MHTEpeca MOTpoIlaya, YKOJMKO OHM HIAK OJUIyde Ja Kyle MPOW3BOJ WU
yciayry, OHO je Ha BHMa, a He Ha mpojasity. IloTpomay je, nakie, MOpao 1a MOKaxe
JY)KHY MKy MPUIAKOM KYIOBHHE U Ja W30eraBa CyMIbMBE MIPOM3BOE WM YCIIyTE.

VYkoauko cy norpomayu ounu omrehenu, To ce cMaTpajio BbUXOBOM KPUBHUIIOM.

VY Be3u ¢ TMM, TOCEOHY MaXKby Y UCTOPUjU OIJlalllaBamba 3acilyxyje npahewme npumeHe
npuHIMIa caveat emptor (Heka je kymail Ha ompe3y). Toma AkBuHcku je y Xl Bexy
MUCao Jia Tpojaja HHje MPaBHO BajbaHa YKOJMKO TOCTOJH HEJOCTATaK y MPOJATo]
CTBapu O KOME j€ IpojiaBall MPOIYyCTHO /1a 00aBECTH KymIa. YKOJIHMKO MpojaBall HUje
3HA0 3a HEJOCTATaK, HUje TIOYMHUO TPEX, aJld jé MOpPAo J1a HAJAOKHAJM INTETY KYIIY.
OBaj cpeAmOBEKOBHM CXOJacTH4ap je ocyhuBao mpeBape y TProBHHU Kao IITO CY:
Melllake KOCe C BYHOM IpU MpaBJbelkhy TKaHWHE, NPoJaja MOKBAPEHOT Meca U MeUeHe
MOKBapeHOT KYKypy3a, a 3ala3uo jeé W MHOTe Jpyre IpeBape Kojeé Cy CTPUKTHO
KaKHaBaIM Kako LIPKBEHM Tako M cBeTOBHU cynoBH. [louetkom XVI Beka m3aMunbeH
je u3pa3 caveat emptor. [IpaBHuLIM U cyauje Cy LIMPWIN HEroBy ymnoTpedy, ainu je
OpakTUYHO cBe N0 1770. roaMHe NPAKTUKOBAHO Yyueme AKBHMHCKOT 1O KOME je
mpojaBar; OMO Jy)XKaH Ja o00eNoJaHW HEJOCTaTKe CTBapu Kojy Tmpomaaje (caveat

venditor).

VY XIX Bexy y CAJ] je gomuio 10 KeCTOKe KPUTHKE EHITIECKOT 00MYajHOT IpaBa IITo je
JIOBEJIO 10 TpuxBaTama mNpuHIMNa caveat emptor. OBo je Ouna HEETHYKA aJd
pa3yMJbHBa peakiifja MpaBHUKA U Cy/AHja KOJH Cy JKeJIeJH J1a Y HOBOj JIp>KaBH IMOCIIEIIe

pact nocinoBama. OBaj MPUHIMII j€ MPAKTUYHO OHEeMOoryhaBao Kymia Ja MmoJurae Tyx0y



IIPOTUB JIAXKHOT orjamasama. Pesynrar npumene osor npunuuna y CAJ[ y XIX Beky
Ouna je eKCruio3uja MpPEeBapaHTCKOI OrJallaBamba. BECKOPUCHM MaTEeHTUPAHU JEKOBU
OwM cy orjlalaBaHy y BpJio yrieaHuM HoBuHama. [TomoBunoM XIX Beka merporej u3
MOBPIIMHCKUX CJI0jeBa je MpOoJiaBaH Kao MaTEeHTHPAHU JIeK MoJ Ha3uBoM "MHIujaHCKO
3mujcko yibe". Ha mpenacky n3 XIX y XX Bek joun yBek ce IpeTepuBaio ¢ IPUMEHOM
npuHouna caveat emptor. ['ylaBHa npenpeka INpeBapaHTUMa W HaJApHIIEKapuMma y
orjamaBamy OmiIo je MUHHCTApCTBO MOIITaHCKOr caoOpahaja Koje je Kpo3 CBOjy
pPEIOBHY KOHTPOIY 3a0pambUBalIo ClIabe MaKkeTa ca CyMIBbUBUM caapkajeM. "'KomruieTHa
mmBaha mammHa 3a 25 neHTa" — Owna je oOwyHa wria. "YrpaBHpaHU JIMK TeHepasa
['panTa y Metaiy 3a 25 mnenra” — Owia je momrancka mMapka ox | meHTa. XamuiIToH
HABOJM HEKe IIMpe pe3yliTaTe MpUMeHe MpHuHIMMma caveat emptor : "Jlenenujama je
Ip>KaBHU HAA30p 4Yak M Haj 3aralleHoM XpaHOM OHMO HMHEpPTaH WM YOIIITE HUje
noctojao. OcuM MIIeKa M Meca CKOpO Jia HUIITA HHje OWIIO KOHTpOJII/IcaHO".G Humrra ce
HHUje MOTJIO YpaJWTH YKOJHMKO jeé BEKHa xjeba ojacTynaia o npeiBuleHe Te)KUHE 3a
BUIIIE WIH Mame o] 63 rpama. OOMYHe Naku MpojaBalla HUCY CMaTpaHe 3a MpeBapy.
OenepaliHa Biaja je yak MOJCTUIANA MPOJABIE Ja BelWYajy KBAJTUTET CBOjUX polda.
Ommrra cnaboct amepudke jaBHe anMuHUCcTpanrje y XX Beky je UCTo Tako JonpUHeIa
HecpehHuM pesynraTiMa TpuMeHe TpuHIMIa caveat emptor o kojuma mwie
XamunroH. Mako je mpuMeHa oBor mpuHuuna Beh BHIlEe OJ mMoja Beka 3a0pameHa
3akoHOM, moporama y CA]Jl ce cyrepuiie na HOpomycTe Ja oOcCyle HpeBapy y
orjamaBamy ako cMarpajy Ja je MpeKpiaj caMmo '"mpeTepaHo pPEeBHOCHA BEUITHHA

npojiaBama’.

VY npyroj monoBuHM XX Beka NpUHLIMII caveat emptor je MOCTEeNneHO epoaupao M
NPaKTUYHO je HaIlyHITEeH 3aXxBajbyjyhul MPOMEHH COLMjaTHUX OYEKUBAaha U JOHOLICHEM
3aKOHA O 3alITUTH TMOTpoIlavya y Hajpa3BUjeHHjUM 3emsbama. CIEICTBEHO, 3allTHUTa
Pa3IMYUTHX TIpaBa MoTpoIiaya, Kao MmTo je mpaBo Ha O0e30enHe u euracHe MPOU3BOJIC
U [IPaBO HA UCTUHUTE Mepe U O3HauaBama, yIjia je y CMepHHIE YjeAUBbEeHUX Haluja o
3alITUTHU MOTpoLIaya U AUpeKTUBe EBporcke 3ajenHulle, a NpeKo HHUX U y HallMOHATHA

3aKkoHOJaBcTBa. llocioBHaA eTHKa YIIpaBO IMOYHMEKLE TaMO TAC C€ IMPaBO 3aBpIllaBa.

® Hamilton, H. Walton — "The Ancient Maxim: Caveat Emptor", Yale Law Journal (1931), p. 1184.
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HajaxHuja eTnyka muTama M3pacTajy Ha OHMM HMHCTaHIIAMa KOje HHCY 3aKOHOM

3amTuheHe uin Cy IMOIroJHE 3a pa3JIN4IUTO TyMAUCHH:C.

[Touetkom XX Beka caMu orjiamiaBadyu cy 3amodenu pedopmy ornamasama. OHU Cy

1905. rogune y Cent Jlyucy OCHOBaIHM CBOje YIAPYXKEHE KOje je OMIydusIo Ja

pacKpHHKA MpeBape y orjaliaBamy U BUX0BE MoYnHHUOIE. Ha cacTanky Koju je oapkaH

1911. rogune, eHTy3Hja3aM 3aroBOpHUKA peopMe oriamniaBama JOBEO je 10 yCBajamba

Jecem 3anoseecmu oznawaearwa. To je Owna jenHa OomOacTHYHA WMHUTAIH]ja

/Jlexanoza xoja je 1O CBOjOj €THMYKOj CTPOTOCTH OWjIa M3HAJ OHOTa IITO j& OHJAIIHE

IMpaBoO 3axXTCBAJO. EBo Tux 3amosectu:

10.

Hemoj umaru npyrux 6oropa y oriamasamy ocuM Vcrune.

He o6oxaBaj HMKakaB pe3aH JIMK OOrarcTBa, WM MONM WM JAPYIITBEHOT
MOJI0XkAaja U HEMOj MM C€ KJIAlhaTh HUTH CIIY)KUTH OCHM Ha YacTaH HAaYHH.

Hemoj xopuctutu Moh ornamasama 3a Oe3BpellaH pasiior Wid 3a Oe3BpeqHe
pobGe.

Wwmaj Ha yMmy 11a je paJHO BpeMe CBETO.

[TomTyj cBOj OCA0 M CBOje OrJIalliaBame, Ja OU T€ OHM OJIArOCIOBWIN U J1a OU
JyTO ¥ KOPHCHO TMOKHUBEO Ha 36MJBH.

Hemoj yOujaTu mNOIITEHO TakMHYEHE HW3BaH HUTH aMOUIM]y y OKBHUDY
COIICTBEHE OpraHu3alyje.

Hemoj maratm, WCKpWBIbaBaTH UYHMIGEHHIIE, MPETEPHBATH, MOTPEIIHO
IpeJICTaB/baTH WM CKPUBATH; HE CBEJOYM JaKHO Ipen nmyonukom Beh Oymu
HOLITEH IIpeMa CBOjoj POOH.

He xpamu nomohy naxHMX HaBoJa y CBOJUM TBpPIAHbama, H3TOBOPEHUM,
HAIMCAaHUM WM IITaAMITAaHHM.

He no3Bonm matBopeme UK CYIICTUTYIIN]Y OrjlaliaBaHe pooe.

He 3aBunu cBome cyceny, He UMUTHpa] U HE Ta3u HETOBO IIOCIOBAWKE, HHU
ErOBO MM€, HU HETOB YIJel, HU HEroBy po0y, HU HEroBy TPrOBUHY, HUTH

UIITa MITO je BEr0BO.’

" Kenner, H. J. — The Fight for Truth in Advertising, New York: Round Table Press, 1936, pp. 23-24.
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IToceOHy ynory y cnpeuaBamy IpeBapa y orjamabamy uMana je denepanHa KoMucuja
3a TProBHHY KoOja je ycraHoBJbeHa 1914. ronuHe. AKTUBHOCT OBE KOMHUCH]€ YMHOTOME
je JompuHeNa elMMHUHHCAKy NpHHLOUIA caveat emptor wu3 mpakce orjamaBama y

CAJL.

VY Benukoj bputanuju je cBe 10 apyre monoBuHe XX Beka OWJIO pelaTHBHO Mo
Jp>KaBHE KOHTPOJIC HAJl OTJIalIaBakbeM U MIPOJIajoM pode yormTe. 3aKkoH 0 HeMOPAIHOM
oenawasarby u3 1889. rogmHe 00e30ehnBao0 je MHHUMaNIHE CTaHIAApAE KOJUX CYy
orjamaBadyd MOpPAIU Jla c€ MpUIpkaBajy. 3axkor o npoodaju poba w3 1893. romune
HapehuBao je ma pode Mopajy ma Oyny "mpuMepeHe CBpcHU K0joj cy Hamemene", mro he
pehu na cy moTpomiaun UManu HEKakaB JIEK MPOTHB Ipou3Bohaua KOju Cy OriialiaBaiu
poOe Koje HUCY OJroBapaiie HaBelIE€HO] CBPCU. 3akoH o onucuma mpzogure u3 1968.
TOJIMHE OCUTYpPAo je Ja onmucu poba M ycliyra KOjH Ce I0jaBJbyjy y orjacuma Oymay

Ta4dyHH.

OrnamaBame, Mmehytum, HHje Ouno camo Opura Jp>kaBHE aJAMHHHCTpAIje HEro H
aKaJIeMCKUX TIOCIIEHUKA U TPaKTH4apa cBake BpcTe. lBameceTux roanHa mpouuior BeKa
M0jaBUJIO C€ HEKOJIMKO YUTAaHKU KOje Cy caBeToBaje oriamaBade. Hajmo3natuja on
OoBUX je Ouna moyetHuna mu3z 1927. rogune kojy je Hanucao anujen Crau. YcnemHo
oriamaname, mpema Ctauy, Mopa Ja 3a10B0oJbH cienehe kputepujyme: 1) Mmopa aa Oyne
BUJIJBUBO; 2) Mopa Aa Oyae 4uT/pbuBO; 3) Mopa Aa Oyae yBepsbuBO; 4) Mopa na Oyne
3amamMTJbUBO; U 5) Mopa 1a Oyze nenoTBopHo.8 ¥ CragoBo Bpeme OrJiacH Cy yrilaBHOM
oM 1IpHO-0€Ir, ¢ TIOHEKOM HITYCTPAIlijOM | € ITYHO TEKCTa — MHOTO BHIIIE HETO IITO
ce JaHac cMarpa mpuxBaT/bMBUM. HUje MHOTO BepoBaTHO Ja OM JaHaIlkbH OrlialiaBadyu
cnenunu Ctada. Y3MUMO, Ha TIpUMeEp, aKTyeTTHO OrjialiaBame nurapera. OBae HAOKO He
MOCTOjU HHUIITA INTO OM MOTJO Ja ce MpOounTa, IMOBEpyje WM 3amamMTH (OCUM
yI030peHha O IMITETHOCTH MO 37paBibe), Ma WIAaK C€ OBa] THUII OTJallaBama, ¢ MaJIUM

H3y3C€1rMa, IMOKa3ao U3y3€THO YCIICIITHUM.

HeBosba ca CTauoM M HETOBUM CaBPEMEHHIIMMA j€ Y TOME LITO Cy OHH CBOj€ 3aKJbyUKe

HN3BOJUJIM HA OCHOBY HCIIOCPCAHOT U MPOCTOAYIIHOI UCTPAXXKUBaka TPKUIITA Y KOME CYy

® Hasenewo npema: George Chryssides and John Kaler — Essentials of Business Ethics, London: McGraw-
Hill Book Company, 1996., p. 124.
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MOTPOIIAYH JETHOCTABHO OWJIM NMUTAHM IITa MM c€ CBUNaA, a IITa UM ce He cBubha y
ornamasamy. Mana je y to Bpeme ®poja Beh Ouo yruiajaH y akaaeMCKOM CBETY,
ny0Jbe TpoydyaBame JbYACKHUX Jylla OWIO je OrpaHMYeHO Ha IMCHXHJaTPUJCKH Kayd.
Wcranuanuju Metoau 3a oapehuBame ePeKTUBHOCTH CTpaTETrHja OrJialiaBamba M0jaBUuiIn
cy ce ek HakoH |l cBerckor para. (Jemna ox crpareruja, Ha IpuUMep, je Ja ce mpare
MOKPETH OYHjy eKCIIEPUMEHTAIIHUX Cy0jeKkaTa JIOK YWTajy HOBMHE Jja OM ce 0openuo
TUII CJIOBa Ha KOjUMa ce TOTJIe/ HajIy’Ke 3aJlpikaBa; Ipyra ce 3acHHBa Ha JETaJbHO]
aHaJIM3W YIIUTHUKA Ha OCHOBY Koje orjamaBaud Hehe HyauTu poOy myOnauiy yorre
Beh he M3/IBOjUTH CEKTOP MOTEHIMjATHOT TPXKHINTA — [HJBHY TPyIy, Koja he BepoBaTHO

OWTH HaroBapasa Jia KyIryje IpOu3BO/] HT]I.)

3aHnMame 32 MOh ornamaBama, OJHOCHO 32 HEroBe paduHUpaHe METOAE Yy KOHTPOIH
NOHaIIama, orrnoyeno je 1957. ronune ¢ mojaBom kmwure Benca [lakapna "CkpueHu
HaroBapauu" Koja je 3amperacTmia AMepHKaHine W nocrana meham y ngebatum o
ormamasampy.’ lakapoBa KpUTHKA OrNaIlIaBamba OUIa je ycMepeHa Ha OHe KOMIIAHH]e
KOje Cy ce OKpeHyJe MCTpaXHBamby MOTHBALMje Ja OM OTKpPHIIE ITOJCBECHE YHHHUOIE
KOjU yTUYy Ha JbYJACKO mNoHamame. EpHect JluxTep, MUOHHpP y OBOj 00JacTH,
yrno3opasao je jomr 1941. roguHe ga Cy pekjamMHEe areHIfje MocTajieé Hajpa3BHjeHU]e

1
TICUXOJIONIKE JTabopaTopuje. 0

[Takapan je CympoTCTaBHO HOBE TEXHUKE HCTPaXXUBamkba MOTHBAIIMjE CTapUjUM
TCXHUKaMa HCTpaXMBamba TPXUIITA KOje Cy UMaJI€ 3a IWJb Aa MPOCTUM IIUTAEKLUMaA
OTKpHjy CKJIOHOCTH IOTpoIada 3a KymoBHHY ojapeheHmx Bpcra mpousBoaa. Opne ce
MPETIIOCTAaBJbANIO Ja JbYIU 3HAjy IIITa JKeje, 1a Cy CIPEMHH Jia jJaBHO KaXy IITa BOJE U
[ITa HEe BOJIE U JIa C€ y CYIITHHM TOHAIIajy paruoHanHo. VcTpaxkuBame MOTHUBAIIM]jE
JIOBEJIO je y mUTame oBe mpeTnoctaBke. OHO je HACTOjasio J1a Mpojpe y Ay0Jbe ClIojeBe
cBectu motpomava. [loctojanu cy, Haume, JOOpPHU pas3o3u Ja ce MOTpoIadu oxpadpe
Jla ce TMOHAIAjy WpalHoHATHO. Y BpeMme noBehama MacOBHE MPOU3BOAKE, CMAMmCHE
MOTPOIIHE MPEICTaBIbaI0 OM HECYMIHUBY OMACHOCT, jep Cy MOTPOIIAaYH, pPalliOHAIIHO
riieano, Beh MMamu J0BOJbAaH Pasyior Aa Oyay 3aJ0BOJGHU C OHUM INTO CYy HMAJIH.

Konkypeniiyja Ha c1000THOM TPXKHINTY YECTO 3HAYM JIa HEMA JIOBOJHHO PAIIMOHAITHUX

% packard, Vance — The Hidden Persuaders, New York: David McKay, 1957.
19 packard, Vance — ibidem, pp. 20-21.
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pasJiora Ja ce jerHa Mapka MCTOT MPOM3BOJA MPETHOCTaBU Apyroj. Pasnmuunre mapke
OcH3WMHA, HA TMPUMEpP, UMAjy MaJl0 WIM HUMAJIO KOMIAPATUBHUX TPEIHOCTH WIH

HEaOCTaTakKka.

[Tunajyhu no mpanmoHaIHUM CJ0jeBUMa JbYJCKE CBECTH — CBE J0 MOJICBECHUX JKeJba —
UCTPOXMBAYM Cy KOPUCTWIM HAjpazIMYUTHje TICUXOJOIIKE TECTOBE Kako Ou
orjlallaBauyMMa MpefoumiIn Tpo(duiI BEpOBATHHX MOTpOIIadya Koju he ocTBapuTH
3HaYajHe KymoBHHE. Tako, Ha MpUMep, MMOKAa3aHO je Jla MHOTE JKEHE BHUIIE BOJIE KPEMY
3a KOy HEro caryH 300T Tora IITO Kpema 3a KoKy Hynu obehame nenore. Paznmuntu
TUMOBU ayTOMOOWJa HE TMPOM3BOJE C€ 3a pasnuuure ynorpede Beh 3ato 1na
BIACHHLIMMA, TIpeMa YKyCy, MOHYJE CJIUKY O COIICTBEHO] CHAa3H, arpeCHBHOCTH,

CT8.6I/IJ'IHOCTI/I, 601"8.TCTBy, ma u MJ1IagJoCTH.

Ckopo mona Beka je mpoTekyio oJ mojaBe IlakapmoBe Kmure, a paduHHPAHO
OrJIalllaBamkbe YCMEPEHO Ha €KCIUIOATallMjy HAIlMX HAjCKPUBCHUJUX JKeJba CE HACTABJbA.
[Takapn HHje OMO cacBMM IPOTHB OrJIalllaBamka Kao TaKBOT: OH je BepoBao ja he jpyau
BEPOBATHO OWTH 3aI0BOJFHUJH YKOIHUKO Cy 33[0BOJbEHE HE CAMO FHXOBE PAllMOHAIHE
HEro M HpalyoHajHe MoTpede U Ja je noBehame MOTPOLIkE J00p0 3a €KOHOMH)Y
YKOJIMKO ToBehaBa HalMOHAIHM OpyTO Mpou3Boj M 3amociieHocT. OH je Takohe Ouo
yOehen na cy motpomauu Beh M3rpajniM 3ApaBU CKENTHULM3aM y OJHOCY Ha TBPAHE
orJjaiiaBaya M Jia MOTY Jia OfioJIe Jia KyIie HenoTpeOHe MPOoU3BOie WM OHE KOje HE MOTY
cebu na mpuymTe. Ympkoc cBemy, 3a Ilakapnma je ornamaBame KOje TOACTHYE
MpalMOHAIHY NOTPOILLIY, KOje j&é YCMEPEHO Ha c1aboCTH JaBHOCTH, KOje UCKopulrthaBa
NOJICBECHE JKe€Jbe U TOTXpamyje PpacHUIHMUIITBO — CpamMHO. MaHUIYIaTUBHO
orjlallaBame IMOTYMH-aBa HCTUHY JKejbamMa MoMohy CKpUBEHEe MaHHUITyJaluje Koja
poBapH 1o MOHOPUMA JbYCKE TyIIe U KOja YTIaBHOM HHje MPEro3HaTa o] OHUX KOjH Cy

JOj MOJABPTHYTH.
[Takapy Huje OMO ycamMJbeH Y KpUTHIIM ornamaBama. Kynryposnosu cy ca cBoje cTpaHe

JOKa3uBaJIu 1a je OCHOBHHU IWJb OrjlallaBama IMPOMOBHCAKLE IMOTPOUIKLEC Ka0 HAYHMHA

*uBoTa. [loTpomauka KynaTypa noapazymMeBa NpOLIMPEHE NOTPOLIAYKOT MEHTAIUTETA
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HAa CBE ACIIEKTe JKMBOTA.~ JE3WUKH CTpydmbamd, HaBoxehm mpuMepe TpHBHjaNHIX
pexiiama, yrmo3opaBalii Cy Ha YHIbCHHUILY J1a OrjiallaBambe "Mpa3HU MOPYKY O HEHOT
caJpkaja ¥ YHUINTaBa IIOBEPEH-EC JaBHOCTU Yy IMHCAHY WJIA HW3TOBOPEHY peq".12
AHTpONONO3u Cy TBPAWIM Ja OIVIAIIABAKE CMambyje CHOCOOHOCT JbyAU 3a JIOTMYKO
munbeme. lta qa MucnuMo kaja ce, Ha IpUMeEp, y Oorjacy TBpAM Aa "KUJIET jalie Ha
TEYHUM KYTJIMYHUM JieKajeBuMa"' WM Ja JIaK 3a HOKTe "IBpYM Ha BPXOBUMA
nperujy".”> EKOHOMHCTH Cy YITABHOM KPHTHKOBATM pPACHIHMYKH Kapaktep H
Hee(pUKACHOCT OrJialllaBama. 3a HUX je OIVIAIlaBamke HEMpPOJYKTHBHA aKTMBHOCT KOja
TYIIH TaKMUYEHE W JOBOAM 1O CTBapama MOHOMOJICKHX ycioBa. OriamaBame ce
tTakohe onTyxkyje ma ce mperepaHo oOpaha Ha eMonMje W Ja MaHUIYJIHIIE >KeJbama

norponiadqa 4YaK HAOTJI€ Ja CTBapa HOBC XKCEJbE U OMCTA HBHBUXOBY CIIOCOOHOCT 3a

parroHazad u3oop.

[Tpumenbe ynyhene ornamasamy Onie Cy pasJior 3a 3aKOHCKO ypehuBame oBe 001acTH.
[IpeBape y ornamiaBamy 0JaBHO Cy MPEAMET KOHTpoe of cTpaHe DenepaaHe KOMHUCH]E
3a TproBuny y CAJl xoja uma mpaBo Ja Hapequ cyOjeKTUMa y CBETY IOCIIOBama Jaa
npecTany ca onpeheHHM mpakcama orjamaBamba W Ja WCIpaBe INTETY Koja je HhHMa
npoyspokoBaHa. Camo mpaBo, MehyTuM, HHUje TOBOJbHO Ja OM ce HCKOpEHWse
HEMOpaJIHE Mpakce U3 orjamaBama. ETHuka nuTtama Cy He3ao0usa3Ha y peryiucamy
orJallaBama, a Mel)y ’bruMa cy CBaKako HajBa)kHHja OHa KOja ce 0JIHOCE Ha EKOHOMCKY U
NICUXOJIOLIKY CTpaHy oOrjamiaBama. Jla Ju orjamaBambe YUCTHHY OMETa TaKMUYEHE
THME IITO CcrpeyaBa yrnopehuBame 1eHa U OACTpamyje KOHKYpeHTe ¢ TpxkumTa? la mu
perynucame orjamaBama Off CTpaHe JAp)aBe 3HauM OrpaHHYyaBambe IpaBa Ha cI0001y
roBOpa KOje je OCHOBHO JbYJICKO MpaBo? Hekn MpOTHBHHUIM peryiucama orjamiaBamba
0]l CTpaHe JpkaBe TBpJAE Ja CBe JO0TJE JOK Cy NMPOU3BOAM JIETallHU, Kao IITO CY,
perMMo, amKoXoJiHa MMha W IUrapere, Mporu3BOhauu MMajy MpaBo J1a UX OrJIaIlaBajy

14
0e3 orpaHuuema.  Jla Ju OIIallaBamke CTBAPHO KOPUCTH HENPUXBATJBUBA CPEICTBA

1| asch, Christopher — The Culture of Narcissism, New York: W.W. Norton, 1978., p. 72.

12 Heilbroner, Robert — "The Supply Side Fad "', New York Review of Books, June 11, 1981., p. 40.

% Henry, Jules - Culture Against Man, New York: Random House, 1963., pp. 46-48.

14 Boatright, John — Ethics and the Conduct of Business, Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, Inc., 1993.,
p. 287.

15



KOHTpOJIC IMOHAaIlama moTpomaya? Jla au MOCToje mpeBape y oriallaBamby W IITa Ce

cMatpa rnpeBapoMm y oriamapamy? [Tokymiahemo 1a 0IroBOpHEMO Ha OBa IUTambA.

1.1.1 CrojcTBa oriamaBama

Beh cMo ucraknm na je ornamiaBame jaBHa OO3HaHA Koja MMa 3a IWJb (a) Ja mpeHece
uHopmanujy u (0) 1a mo3oBe moTpoinade (MyIITEpHje) WK Ja M3a30B€ HEKH IPYTH
onropop. ['maBHM 1WJb orjamaBama je, mpemMa Tome, na uHpopMmuiie u yodeau
NoTpoIIaye, OAHOCHO Ja CTUMYJHUIIEC TMOTPaXmy. Y KOHTEKCTY MAapKeTHHTa,
orjamaBame ce Moxe neduHucaTH Kao TutaheHu oOmuk Oe3NMMYHe KOMYHUKAIH]E O
OpraHu3alvju ¥/WiId HBCHUM IMPOU3BOJMMA WIHM yclyrama KOjH C€ MPEHOCH IHJBHO]
nyonuny Kpo3 MacoBHe Menuje. OrnamaBame jeé NPOMOTHMBHA aKTMBHOCT —KoOja je
MOpaJTHO HEYTpalHa, CaMo 10 ceOM OHO HHje HU J0OPO HHU JIOIIE, OHO WMO Modice 0d
0yoe Heemuuko O0OHOCU Ce Ha caopxcaj ocrawiasarba. To je ajmaTka KOjoM ce

OpraHu3zalje KopHucre y [MJbYy IOCIENINBamka Mpo/iaje CBOjUX MIPOU3BO/1a WM YCIIyTa.

['maBHa KpuTHKa KOja ce ymyhyje ornamasamy je 1a je oHo oOMamyjyhe, MOTITyHO WIH
nenumudHo. OHO cinabu WM TOTKOIAaBa JIMYHY HE3aBUCHOCT, a HETOB Caapikaj je
HeMopasian. OramniaBame ce ourpaBa ¢ HIDKUM MoTpedaMa Ha MaclioBJbeBOj CKaIH —
notpebe 3a curypHohy, mpuxBaTambeM O]l CTpaHe APYTUX M CAMOINOIITOBamHEM, Kako OU
yTunano Ha u3bop norpouraya. I'andpajros *’edekar 3aBUcHOCTH ’, 0 KOMe he kKacHUje
OWTH peun, caMo OJpakaBa YMEHLCHHILY J1a HHAYCTPH)CKa MPOU3BO/IHA, TIOPE]] TOTA IITO
cTBapa pobe 3a 3aI0BOJbEHE MOTpeda, NCTOBPEMEHO CTBAapa M KeJbe KOJI MOTpOIIaya.
[Tpon3Bo/a HEKUX MPOU3BOJA BUIIE HUje ONpaBAaHa ca CTAHOBHUINTA HEOIXOJHOCTH,
TP)KUIITE TYOM CBOjy KOPEKTHBHY (YHKILH]y, a JbyACKa ayTOHOMHja C€ MOTKOIaBa.
Opunpux (hoH Xajek je ucTakao Ja orjianiaBambe He OM Tpedaso 1a Hac Kao MoTpolaye
numaBa ciodoe n3bopa. AKO M M3a3MBa HEKE KeJbe, OBE MOpajy Ja Oyay yCIOBJbEHE
CTalkbeM KyIType y JaToM JpYIITBY, OAHOCHO HEKUM TEMEJbHUJUM €CTETCKHM U
UHTEJEKTYaIHUM 4uHHoIMMa. OriamaBame MOTXpamyje Yy Hama 3aBHCT: ’3ap Ja
Cumuhu umajy, a 1a Mu Hemamo?’’, MOXKe Jla Kpeupa MOBPIIHOCT, HEYKYC U MOpaJIHy
NpJbaBIITHHY U M3a3MBa KeJby 3a crarycoM. OmaBHO je mpuMeheHo Ja orjaliaBame

MMPOMOBHUIIC TIOTPOIIKY KA0 HAYUH JXKHUBOTA, OHO, TaKoO pehH HOCTajC >’ajaTKa
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KOH3yMepu3Ma’’; JbyIl Ce MOTHBHIIY Jia JOHOCE HEpalMHAIHE OJUIYKE; OHO MpPa3HU
KOMYHHUKAIIHM]y O] lbeHOT Ca/IpiKaja, YHUIITAaBa MMOBEPEHE y MUCAHY U U3TOBOPEHY pey;
OHO je uecTo 0e3 yKyca u uputupajyhe u ynazalyje kynarypy yommre. OrjamniaBamy cy
ynyheHe nmpumende u ol cTpaHe EKOHOMHKCTA: TO j€ apyeme pecypca Koje He J0jaje
HUIITa BPEIHOCTH MOTPOIMIAYKUX MPOM3BOJa M CcKpehe pecypce o1 MPOU3BOIHE
BpenHUjUX poba; HeedukacHo je (omoryhaBa BenmuKHM QupMamMa ¢ OpeHIUpPAHUM
MpoM3BOJAMMA Ja Kpeupajy | OJIp)KaBajy MOHOIIOJCKE YCJIOBE), YIJIABHOM je
HETPOJIYKTUBHO M TYIIW TakMuuewe. To he pehm na ornmamaBame CcTBapHO IITETH

CKOHOMCKOM CUCTEMY.

C ogpyre crpaHe, IpHCTalMlLe OIJjalllaBakba MWCTUYY HEroBe Jo0pe CTpaHe:
MpOHATAKEHEM KyIlalla, orjaniaBame yBehaBa BPEIHOCT MPOU3BOJIA, OHO IPOLIMPYje
TPKHUIITE U CTBAPHO je TIOKa3aHO Ja TOBOAM 10 oOapama 1eHa. OriamaBame MOXKe 1a
OyJie KOPUCHO aKo Ce MOMITYjy oApeh)eHrn MPUHIIUITH OTJianiaBama. OBU MPHUHIIAIIA MOTY
na Oyny ommrtd M cnenu@uuHu. ONIUTH NPUHUUIM MOPAJIHOr IOPETKa MOry ce
NPUMEHUTH W Ha OrJlalllaBalkbe M TUYY Cce MuTama Jbyacke ciobosne. OriamaBame He
CMe HH Ha KOjH HAYWH Ja YyIpoKaBa JbYACKY ci0001y. MopaiHo 100po oriamniaBame je,
JlaKje, OHO OrjlallaBambe Koje JOoMylTa JbyAuMa Ja Oupajy M Mpd TOM TO YHHE
palMOHATIHO; @ MOPAJHO JIOIIE OIJIAIlaBalkEe j€ OHO KOje HaBOAM JbyJE€ Ja YMHE 3ja

JAciia I(Oja Cy CaMO-ICCTPYKTHBHA U JCCTPYKTHUBHA 3a AYyTCHTUYHY 3ajez[HI/1uy.

CrienuuuHN NPUHLIKIY OrJIalllaBaka U3MCKY]y O] OrjialiaBaya Ja MouTyje UCTUHY, Aa
ce y3ap>kaBa oJ] oOMaHe, 1a He JKeJM Ja Bapa, /la He HarJjlalaBa HeOUTHE YHCHULIE Y
orjailaBamy, /1a He KOPUCTH ~HaJlyBaBame’’, OJHOCHO Jla HE IIPEeTepyje ¢ YNbEeHUIamMma
y orjiamaBamy, Jia MOIITYyje JAOCTOjaHCTBO CBake 0co0e€, Ja He EKCIJIOATHUIIE HHUCKE
CTPacTH KOJ MOTpolIaya, /1a ce He MO3UBa Ha MOXYAY, TAIITHHY, 3aBUCT, MOXJENY U
Jpyre JbyJCKe clabocTH, fa oopaha nmoceOHy Makikby Ha COLMjaTHO pambUBE KaTeropuje
MoTpoIayva: Jieny, crapuje ocode, CHpoMalliHe U Juia ca moceOHum morpedama. Mcro
Tako, OrjamniaBamke He Ou Tpebano Aa (aBopHu3yje MOTPOIIAYKU CTHII KMBOTa KOJU
JIOBOJIM JI0 UCHPIUbMBaKka pecypca M 3araljiBama KUBOTHE CpelUHE, a Jla TO Y HUCTO

BPEMC HC 3HAYU U KOUYCHC JbYACKOI IIporpeca.
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[TocToju crapa y3peuniia ga CBakO Mp3HW OIJIAIIaBamkE CBE JOK HEMa HEIITO Jia Mpoja.
be3 063upa mra jbyau MuCIe O OrjamaBamby, CBAaKO pa3MHILIba O TOME. A Kako U He
6u? Ckopo CBe IITO BHAMMO, YyjeMO, TOJAMPYjEMO WJIIH jeeMO MMa 1020 Ha CEOH.
Ornamapame je Ha3MBaHO OOJHMKOM YMETHOCTH, Napa3uToM, CJI000IOM TOBOpa,
MPOMAra”oM, 37paBUM KaUTAIM3MOM, HY>KHUM 3JIOM U OHUM IITO YUHH Ja CE CBET

okpehe.

MHory 01 HajTAJICHTOBAHHMJUX CBETCKMX YMETHHKa BexOaiu cy cBoje ymehe y
orjamasamy. JemaH oj rypya orjamaBama bun bepHbax rToBopmo je ma je
HajMONHMjU EIEMEHT y OTJIallaBamky UCTUHA U JIa j¢ OIJIalllaBambe y OCHOBU HArOBapame
U YMHHU CE€ Jla HaroBapame HUje Hayka Beh ymeTHocT. OrnamaBame ce, YUCTUHY, MOXKE
neuHUCATH Kao YMETHOCT HaroBapama. theroBa cBpxa je Ja MOKpEHE MPOU3BOAC U
ycIyre M J1a yTu4e Ha HeUHje MULUbCHE. Y eKOHOMHjH KOjy, Y Be TpehuHe cirydajesa,
nokpehe moTponma 0 CTpaHe MOTPOIIava, MOTPOIIKkA je [HJb, 0€3 003upa Kako TO
yrude Ha rianety. OrianiaBambe HaroHu Jbyje Ja 00Jbe neuHHIy ceOe U J1a Tparajy
3a 33JJ0BOJLCTBOM y OHOME IITO BO3€, IITa HOCE, Y CJIATKUIILY KOJH jely, Urpaykama ¢
KOjuMa ce Wrpajy, TeaedoHOM Koju Oupajy, muraperoMm Kojy myme utia. OHO Ham
TOBOPH Kako Jia HaM KynaTuio OyJie YMCTHje Of YUCTOT, Halla ojeha cBeTiuja of Oere,

a HaIll HAMEIIITa] TaKo CjajaH J1a MOXKEMO J1a C€ Y ’heMy OTJieIaMo.

[TocToju Mano 3aKOHCKUX OTpaHHYEHa TBpAHkamMa y OrjallaBamky, C H3y3eTKOM
orjaimiaBama 3a JIelly, Koja TMOJACTHYY HEKe OpraHu3alfje 3a 3allTUTy JAele Koje
OIICHY]y OIJIallaBake YCMEPEHO Ha JIIy ¥ IPOMOTHBHE MaTepHjajie y CBUM MeIrjuMa
Kako OW yHampeausie UCTUHY, TAYHOCT U KOH3HCTeHTHOCT. OrnamaBama MOTY J1a Hac
3a0aBe, y3HEMHUpe WIM J1a M3JI0XKE Hally JIelly CTBapHMa Koje WHadye He OM Morjia aa
Buje. HoBu yparan (papmarieyTckux orjialraBamba rOBOPH HaM O TOME Kako MOXKEMO Ja
Oynemo cpehnuju, na ce ocehamo cBexuje, 1a UMaMo OOJbH CEKC C HOBHM JIEKOBHMA O
KojuMa Ou Tpebano Ja mompuyamo ¢ JokTopoM. CBH orjiamiaBayv UCTUYY Jla OHU CBET

yuHEe 00JbHM MCCTOM, a MOKJla TO U paac.

OrnamaBame HE MOKE J1a KOHTPOJIUIIIE HAlly MepLeriyjy 300r Tora mTo MPaKTUYHO Y

UCTOM TPEHYTKY MOXEMO Ja JA00MjeMO MHOIITBO APYrHMX MOpyKa M MHUILbema. J{ok
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riieJamMo orJialaBama, OHA TIenajy Hac. MHmycTtpuja je goBena JO TEXHOIOIIKOT
HampeTKa C HACTYIOM 0ap-KOJO0Ba, HHTEPAKTUBHOT AaHTa)XOBamka M JIBOCTPAHHM
€JICKTPOHCKUM cajprkKajeM Koju oMoryhaBa MeaWjuMa Ja 4uTajy HAac JOK MH YHTaMO
wmux. Ornamasayu 3Hajy ImMTa MA BUAMMO M Kaja, U KOJU PACIOH MaXKKkE MMaMoO 3a

pasinyuTe NOopyKe.

Ha Heku HauMH, IUTO je OIVIAIlaBalke€ Mamke OUMUIJICAHO, BUIIE je HacpTibhBo. On
[I0CTaBJbakba MPOU3BOJA, CIIOH30PCTBA, MOAPIIKE M OJHOCA C jaBHOIINy, IOpYyKe ce
MEIajy y Morjie] Kao CyOnIMMuHaIHA KOHTposia ymMa. TpomkoBu ornamasama y 2009.
roguau npemamwm ¢y 700 Munmujapau qonapa. AKO €THKa OrjallaBama Ojpa)kaBa
€THKY OIJIallaBaya, Koja, MaK, OJpa)kaBa €THUKY yYeCHHMKa OpraHM3allMOHOI KHBOTAa U

nmorpouiada, OoHIa MOXKIa HOCTOjI/I L[06ap pasJjior aa ce ocehaM0 OINTHMHMCTHYHO aKo

BEPYjEMO Y JbYJICKY MIPHPOTY.

I'megatn Ha eTMKYy y oOIVlallaBamby 3HAYW TJIEAATH Ha €TUKY OIJlallaBada M Haller
npywTBa y nenvHu. 3akoHu y CAJl 3axTeBajy Ja KOMIIaHHMje pajie y Hajloy3JlaHujeM
MHTEpECY CBOjUX JEOHUYApa, a He APYIITBA y HeanHu. Mmak, kopropaiuje oTKpuBajy
Jla HEJJ0CTaTaK OJTrOBOPHOCTH 33 OKPY)KEH€ M JPYIITBO MOXE MOCTaTH (PMHAHCH]CKU
TEpeT KOjU YTHYE Ha HHUXOBO BpenHOBame. VcTo Tako, cBe BUIIE U BHILIE CBET
NOCJIOBamka OTKPUBA J1a YyBamke OKPYXKeHa MOXeE Ja JI0BeJle 10 BUIIMX MpoQuTa Kpo3
00Jpe Tpakce, eHepreTcky e(pUKAaCHOCT, CMambeHM OTIAaJ, Mamby MOTPOLIBY pecypca,

JI0JaTHOCT 3aIlOCICHUX U MOpaJl KOMIIaHuje.

[TocToje jaku pasno3u 3a OIJAlIaBamkE jep OHO MIpyka MH(OpMAIMjy O MPOU3BOIUMA
WINM yclIyraMa M OTBapa TpXHILITa 3a HOBE MpOou3Boje U yciyre. Heku ekoHoMucTu
BEpyjy [a orjamaBamke YWHU MOTPAXIY 3a IMPOU3BOAMMA EINaCTHYHHjOM. JemHO
HCTpaXXHBAKkE j€ MOTBPAWIO Ja je IIeHa Haodapa y JpkaBama Koje Cy 3a0pamHuBaje
ornamaBame Ouia aBamyT Beha Hero y JApikaBama y KOjUMa je oOrJallaBame OWIIo
n03BoJbeHO. Jla in cMo mocTtanu poOOBHM orjamaBamba y BehuHHM acmekara Hammx
xuBoTa? CUTYpHO je Ja OrJjialiaBamke HUje YBEK MPHUjaTHO ajlM je Takohe ucTuHa ja Ou

OuJI0 peTeprBamkbe HA3BaTH I'a POTICTBOM.
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C npyre ctpaHe, orjaiiaBame ce ONTYXKYyje Ja mojactuue phae ykyc. Sine utere tuo et
alienum non laedes, cpenmoBekoBHA JIaTHHCKA M3peKa Koja 3Haud jJa Tpeba maa
OJp>kaBaM CBOjy MMOBHHY Ha Ha4YMH KOjH HE HAHOCH INTETy JAPYrMMa, YeCTO Ce
3aHeMapyje y CaBpeMEHOM OrJIalliaBamy. Y IPKOC HaMyIITamy MPHHIKITA caveat emptor
U JIOHOIIICHY 3aKOHA KOjJH 3aXTEBajy HCTHHY Y OTJalllaBamy, PeBapa KPo3 OrJiallaBambe

Ce HacTaBJba JI0 JaHAIIKUX naHa. Hajuemhe ce HaBoae cnenaehe cymmuBe mpakce:

1. Jlasxcno npuxasusamwe. JegaH orjac 3a CpPeICTBO 3a YMIINEHE MPO30pa MOKa3yje
1a je mpo3op ouumheH moMohy TOT CpeACTBa YUCTHjU HETO MPo30p ounirheH
noMohy KOHKYpPEHTCKOT TNPOW3BOA; OBaj MOCIEAmU je Ouo ummheH Mame
KECTOKO;

2. Hoemmuunum cacmojyuma ce dodemwyjy nocebna ceojcmea. Benka HaQTHa KOMIaHUja
orjacuia je BeIWKU Opoj mpeheHMX KuiiomMerapa ayToM KOJHU KOPHUCTH HheH
OeH3uH, He TOMUbYhH J1a 1 ApYTH OSH3UHH CaIP>Ke UCTE CACTOjKE.

3. Yecma nozpewna eusyerna npedcmasmarna. KOMIIaHUja KOja MPOU3BOAU CYIE W3
Keculle KOpucTuia je 0e300jHe CTak/IeHe KIIMKepe Ha JHY JIOHIIA 3a CYIy KakKo
Ou ce KpYIMHHUjU CacTOjUM IMOTHCHYJIM Ka TOBPIIMHU TaKO Ja MX Kamepa
CHHMH.

4. Jlaxcuu aymopumem. Kopunihemwe cBeouema o3HaTux ocoda je 100po mo3HaTo.

S. Hckasu o 30pasmy u ucxpanu. Jegan nmpousBohau xiseda je J0Ka3UBao MPEIHOCTH
JMjeTalHe UCXPaHe HaKo Ce PaJuiio O OOMYHO] TAHKO] KPHUILIH XJj1eba.

6. Heoozoeapajyhe ynosopemwe o yenu. KOPUCTH ce Ja ce TOTpoIIayd HamMame Ha
KYTIOBUHY.

7. Hazpaone uepe. Harpaﬂe CC CaMO ACIIMMHUYHO ,Z[O,[[CJ'Lyjy.

8. Oecrawasamwe ropnopamusnoe umupa. IlperepaHo ce wucTuue QuUIAHTpOIHUja

KOMITaHH]€.

Cneneha nmpumenba ornamaBamwy je Ja OHO KOJ Kymala MOKyIlaBa Ja CTBOpH ocehaj
MPUITATHOCTA OJpel)eHO0] COIMjaHOj KIach Koja je KaJpa Ja Kylyje U3BECHY pOoOHY
Mapky. CKynu ayTOMOOWJIM C€ CIIMKAjy UCIpes KIyOoBa WM IyTeBa KOJU BOJE [0
MMama Oorataiia, a He UCIpe]l POJaBHUIIC ¥ KOjO] KyIyje Cpelliba Kilaca WIH UCIIPE]

OEH3MHCKE IyMIIE.
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Harvard Business Review je 1971. roamne usBectHo ga camo 30% MOCIOBHHX
PYKOBOIWIIAIA BEpYje Ja OTJIacu Jajy HCTUHCKY CIIHKY, TOK 42% MUCIIe 1a je IOBEpPCHe

jaBHOCTI/I Yy orjamaBamkb€ BEOMA HUCKO.

Etnka y oOnactu ornamaBama Ouia je IMOACTaKHYTa OBAaKBUM CTaBOM jaBHOCTH,
nocebno y CAJl, oOyxBaTajyhu caMOKOHTpOJIy OJl CTpaHE arcHIMja 3a OrJjalllaBame,
KOHTPOJy OJI CTpaHE KOMIIaHMja KOje OIJialllaBajy CBOje€ MPOU3BOJEC WU YCIyre,
KOHTPOJIy O]l CTpaHe MeIuja M KOHTPOIY OJf CTpaHe BIAJWHUX areHIWja, YrJIaBHOM

®denepaliHe KOMUCH]jE 32 TPTOBHHY.

OBa mocnema je HajBUILIE OMIa YKJby4YeHA Y pETyJIHcamke OrlallaBamba, alld Cy HBeHH
HAaropH, MOrOTOBO MIE3/IECETUX TOAMHA MPOILIOT BEKa, Y MHOTO Clly4yajeBa OUJIH jaOBH
300r Cy3apKaHHX CYACKHX OJUIyKa M crnopocTH Oupokparuje. Komucuja je, penumo,
HaJIOXKWJIa Mpou3Bohady JieKka MPOTHB Kallyba M IMpeXJaae Ja JTOKaXKe CBOje TBPIHE
u3HeTe y ornamanamy. Mcro Tako, KoMmucuja je mHCHMCTHpana Ha Ta4HOM TyMademwy
1ojMa HEMOIITCHOT M JIAKHOT OrJialllaBamba Kako OM ce MOJ OBO MOIJIE MOJBECTH
KOMITaHH]€ KOj€ H3HOCE TBPAWKE KOjeé HHUCY HayyHo mnorBphere. OBo je, omer,

OAy3MMaJIO MHOI'O BpEMCHA 3aIll0CIICHUMA Y KOMHaHI/IjaMa.

VY mnocneawe Bpeme, dexepanHa komucuja 3a TproBuny y CAJl yecto 3axTeBa Ja
KoMIaHuje o0jaBe mnopulame oOMamyjyhux oriaca y HUCTUM MeAujuMa TIe Cy ce
nojaBuiii. HoBuja aktuBHOCT KOomucuje pe3ynrar je mokpera moTpoliada Koju je 10Be0
y NMUTalke «J€AMHCTBEHE MPOMNO3MIHMje MpoJaje«, OJHOCHO Jia MPOU3BOJA HYAM HELITO
mITO HUjedan npyru mpousBod He Hyau. Ox 1971. rogune, Komucuja je mouena aa
3axTeBa Ja TBP/AKE M3HETEe y orjamaBamy Oyay norBpheHe momohy TecToBa, IITO,

OTIET, 3aXTE€Ba MPUJINYHO €KCTEH3UBHE U JJOOPO JOKYMEHTOBAaHE Hay4YHE TIPOBEpE.

[ToTpomayn umajy mpaBo Ha UCTUHUTY WH(GOPMAIIM]y O MPOU3BOIY U 3aKOHOJABCTBO
obnuHO 3abpamyje HamepHo ¢ancudukoBame HHPOpPMAIje HA TAKOBakHy U Y
orinacuma. Heke TBpame, MehyTuM, ydureHE OJ1 Mpow3Bohaua WM orjamaBada, HE

Mopajy OuTH (PaKTMYKM HEUCTHHUTE ajld MOTry JAa oOMaHy MoTpoladye o Moryhum
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kopuctuma. Ha mpumep, TBpAma a mpexpaMOSHH MPOU3BOJ MMa ' HUCKH CaJIpiKaj
macHohe’’ je J03BOJbeHA TOJ[ YCIOBOM Ja Taj WUCTH IMPOU3BOJ MMa HIDKU CaJpiKaj
MacHohe o]l aITepHATHBHOT MPOW3BO/A UCTOT WK apyror npou3Bohaua. To 3Haum na
npousBog ca 80% wmacHohe Mo)ke OUTHM O3HAYEH KAao OHA] C HUCKUM CaJipiKajeM
MacHohe YKOJHMKO aNTepHATUBHU MPOW3BOJ UCTOT HIIM APYror mpousBohaua caapku
85% macHohe. 3a moTpoIaye Koju HACTOje Ja ce 3paBo XpaHe, MPOU3BO O3HAUEH Kao
OHAaj C ’’HHUCKUM cajapkajeM MacHohe’’ Moxe OWTH MpHuBIIavyaH, ajldi CTBApHO HE
00e30ehyje MCTHHCKE KOPUCTH 3a 3]IpaBJbe KAO IITO C€ HABOJAM HA €TUKETH WU Y
ormacy. OBe ce MOCTaBJba MUTAKE Ja JIM jé OJHOC MPOJABIA MpeMa MOTPOIIavy

nowteH? To cy T3B. ’cuBe 30HE’’ MapKeTHHIa U MapKETUHILKE €THKE.

Awmepuuku Konrpec je 1975. ronuHe 1oHEOo 3aKOH y 00J1aCTH OTJIalllaBamka, KOju BAXKH Y
CBUM JprkaBaMa ocuM Jlyn3ujaHe, a KOju 3aXTeBa rapaHTH]jy OJ] CTpaHe mpou3Bohada ga
MIPOM3BOJI OJroBapa CBOjOj CBPCH, Ja j¢ YIIAKOBAaH W CTHKETHpPaH Ha ojaroBapajyhm
HAuYWH U JIa je y CKJIaay ca cBuM oOchamuMa u TBp/mhaMa U3HETUM y eTukeTu. OBaKBe
UMILTMIpaHe TapanTtuje, mehytum, Temke cy 3a crpoBoheme. [loTpomraun yecto He
pasymejy TapaHTHjy 300T HEBOJFHOCTH TIpOJaBama Ja TOKaXy JOKyMEHT, 300r
OTICKYPHOCTH j€3WKa KOJH C€ MPU TOME KOPHUCTH, 300T KOopHImhema IBOCMHUCICHUX
TEPMHHA KOJU 3aMarjbyjy OJTrOBOPHOCT Mpou3Bolada, kao U 300T HEM3BECHOCTH O TOME
KO je CTBapHO OJroBOpaH — Mpou3Bohauy unu mpoaaran? 36or tora je 1975. rogune
JIOHET 3aKOH KOjU je 3aXTeBao O] JlaBaolla rapaHTdje Aa OO3HAHHU YCIOBE TapaHIlfje
KYTILy #pe HETO ITO je KyIoBHHA 3aBpieHa. [TonmpaBka ce Mopa 3aBpIATH Y pa3yMHOM
POKY WJIM KyTiall MOXe Jia OMpa WM Jla 3aMEHU MPOM3BOJI WM JIa My CE€ BpaTH HOBAII.
Oppuname oi UMIMIMpAHUX TrapaHThja je 3a0pameHo. Kam ce cmopoBu He Mory

peuuTH HeopMaltHO, 103BOJbEHE CY MapHHIIE NIpe (peepalHuM Cy10BUMA.

Hemnocpenna orpannydema KOJMUMHE OTJIalllaBamba He Ou Omiia mobpa jep Om Moria aa
CIpeue ylia3ak Ha HOBa TPXKHILTA WM Pa3BOj HOBOT MpousBoja. OriamaBame Ou ce,
nakK, ¢ Apyre CTpaHe, MOTJIO UCKOPHUCTUTH 33 UCKJbYUHBAE IPYTUX Mpou3Bohada nucror
MPOM3BOJIa C TPXKHINTA U OBAaKBa aHTUKOHKYPEHTCKAa aKTUBHOCT Ou Tpebanmo ma Oyme

3aKOHOM 3a0parmeHa.
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Heku spynu Bepyjy na HOTpOIIaYM KyIyjy HMPOM3BOJAE KOjuUMa Cy 3aJOBOJBHH 0e3
o03upa Ha ornamaBame. dDexepasHa KOMHCHja 3a TPrOBUHY HE JeNIM HUXOBO
MUIIJBbEHE, BepyjyhH Ja moTpoInayd HeMajy IOBOJEHO 3Hama Jla OICHE CaBpEMCEHE
paduHHpane npousBose. Qocycmeo unpopmayuja o npouzso0y npedcmasba XeHOuKen

3a nompowiaye. MHOTe TpPWIMKE 3a KYyNOBHHY C€ YIpaBo 300r OBOT pasjora

IPOIMYINTA]y.

Nwmajyhu cBe oBo y Buny, @enepanna KOMHCHja 3a TPrOBUHY je 3aXTeBaja Ja ce JOKa3H
3a TBpAmE y OrvlalaBamy u3Hecy panuje. OHa je ucTpajaBaja Ha BUIIMM CTaHAapAuMa
HCTUHE U 3HAa4aja 32 OCETJbUBY IYOJIMKY Kao IITO Cy Jela MU POAUTEIbU KOju OpuHY
3a 37paBJb€ M pa3Boj cBoje aere. Komwucuja je, Takohe, MHCHUCTHpaNIa Ha JAOKAa3UBabY
OCHOBE 3a OTJIAlIaBamkE Jla je MPOU3BO/ CYIEPHOPHHUJH Yy OIHOCY Ha Jpyre MpOU3BOJC

UCTE BpCTE.

Bepyjyhn na Oum Hapenbe o mpecTaHKy oOIJamiaBamba WM Y3JAp)KaBamky OJl HCTOT
ycnopuiie poMeT pobda m ycimyra, DenepanHa KoMmucHja 3a TPrOBHHY je HapeIuia
KOPEKTUBHO OTJjamaBame W apupMaTHBHO oOenonamuBame. OBO mocieame OWio je
WIIyCTPOBAHO HapeAOOM Ja Tpemapar peKjaMupaH Kao cnacunay Opaka Tpeba na
JIOKa)XK€ CBOJ CTBapHU caJpka] — KadeHU EKBUBAJIEHT JBeMa IloJpulama Kade.
OuurnesnHo je 1a je AaBambe UCTUHHUTE HH(pOpMaIMje O MPOou3Boay HajOosba OyayhHoCT
3a oryamasame. JlyropouHo, €THYKO OIJIalllaBamke j€ HajIpUXBAT/bUBHja IIpaKca.
BeposatHo he ce munubeme PenepaaHe KOMHUCHjE 32 TPTOBHHY M OTJIalllaBada O TOME
IITa Ce CMaTpa JaKHUM OTJIAIIaBak-EM PA3IMKOBATH HEKO BPEME JIOK Ce HE yCTaHOBE
CTaHJapAM O TOME IITa Ce MoJ THM M0jMOM Mojapa3dymeBa. Ho, ako ornamaBauu HacTaBe
Ja Bepyjy JAa HMMajy MpaBO Ha MpeTEepUBame y oOrjamaBamby (HajlyBaBame) Koje
yKJbyUyje HaMepHY NpeBapy, cTannapau Hehe Outu nocraBibenu. Crannapae Tpeda aa
nocraBe mpou3Bolaun, aji TO HE MOTY Jia OyIy CTaHIapAH KOjU Cy CYIPOTHU €THYKUM

TpaguIjama.
[Toctoju xectoka kpuTuka Mohu kojy uma denepanHa koMucuja 3a TproBuny. Heku

cMatpajy na cy omryke Komwucuje Oune mapana yinyao MOTPONIEHUX JaBHUX pecypca.

Hctuye ce, peuumo, aa y mopeckoj 1973. romgunu ox 215 onTyxOu 3a 1axHO
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oryamaBame, 75 HUCY yKJbY4HBaje 030MIbHY IIpeBapy, 92 cy ce 0JJHOCHIIC Ha CITy4ajeBe
y KojuMa Ccy Kopekmuje Ouie oarosapajyhe, 24 onrtyx0e Cy ce THIale KPUMHUHATHUX
paamu, a caMo 23 Ccy ce OJTHOCHIIEe Ha city4ajeBe 3a koje je Komucuja nHapiexna. pyru
cy kputukoBamu Komucujy 300r HEKOMIIETEHTHOCTH, HEJOCTaTKa CHEPruje W HaYMHa

Ha KOju je 00aBJbaja CBOj 1ocao.

Behuna pacnpaBa, nnak, ofHOCH ce Ha HauyMHE W CPEICTBA MOCTH3amba HCTHHE Y
ornamaBamwy. [IpuHyaaun meroau kojuma Brmama o6e30ehyje nctuHy y oriamaBamy
Tpeba ma ce ceay Ha MUHUMYM. [Ipobiemu ciipoBohema, mehyTum, u3pacrajy u 3060r
TOTA IITO HEKH TOCIIOBHH JbYIU 3a00paBIbajy WM HUCY HUKAJ HAYYWIIN 1A j€ TOBOPEHE
UCTUHE jeJMHM eTHYKU HauuH oOaBipama mocia. Heku cmarpajy na je BiajaBUHA
npaBuia caveat emptor ckopo jemaH BeK CIpedmiia Cy/OoBE Ja pa3BHjy jelaH COJHIAH
KOHIIETIT peBape norporrada. Hanopu Komucuje na nmpucunum u3zBecHe npousBohade na
JOKaXy TBPAIE 32 CBOj MPOU3BO/]] OMIIM CYy YCMEPEHH Ha CIIpedyaBame mpeBape. Y Be3n
C TUM, U3HET je MpeyIor Ae(hUHHIIN]e JTaKHOT OTJIAIIABAbA: JIAHCHO 02NAULABAIE je OHO
Koje KOO nompowiaisa cmeapa YMmucaxk paziudum 00 OHo2d Koju Ou ce HOPMAIHO
OUeKUBao 0a je Nompowlay uUMao pazyMHO 3HAe O npouzeody. Bemmka nax o
nmpou3Boay O, pasyme ce, Ounma mnpeBapa. Yak je TpemokKeH U jenaH
MyJITHATPUOYTUBHU MOJIeN y KoMe Ou mpeBapa Ouia pe3yiTaT NOoBe3HMBamba MPOU3BOAA
C JeJHMM CTaBOM WJIM C YBEPEHEM KOje je y Be3HM ¢ poOHOM MapKoM. ATpubyTtu
IPOM3BOJIa O KOjUMaA je ped MOry OuTH (pyHKIIMOHAJIHU (Ha MPUMEp, OJIEBHA CBOjCTBA)
WM HeQYHKIIMOHAIHM (Ha mpumep, ctui). Peakuuje motpomraya tpebano Ou na ce
u3Mepe Kako OM ce OJpeausio Jla JIM je CTBOpEHa JakHa ciauka o aTpudyruma. Ha
Hecpehy, Komucuja He pacmonaxke cpeacTBUMa 3a MCIUTHBakE CTaBOBA O CBUM

aTpuOyTHMa IPOU3BOJIA.

['maBHa akTuBHOCT DenepanHe KOMUCH]E 3a TPrOBUHY OMjia je yCcMepeHa Ha W3/1aBarbe
HapeAOM O MpecTaHKy JIAXKHOT OrjallaBamkba U y3Ap)KaBamwy OJf HCTOr, C YHUME CY
oryamaBayd 3a kKoje je HaheHo Ja cy KpuBH Mopaiu ja ce cioxe. llltaBuiie, mocroje
HOBYaHE Ka3HE 3a Kplueme oBUX Hapenabu. Heku ormamaBauum cy, mehyrum, Buiie
BOJICNIM 1A TIIaTe Ka3Hy M JIa HACTaBe C JIAXXHUM OTJIAIIABAEM jep CY CMaTpalld J1a UM

C€ TO BHIIC HUCILIATH. I[a ou CIip€unjia OBAKBY IIPaKCy, KOMI/ICI/Ija Yy OocCjIeaAmE BpEME
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3axTeBa T3B. KOPEKTUBHO OIJIAIIABamh-€, OJJHOCHO OHA 3aXTeBa O OIJallaBaya /a JIeo
cBOr OylieTa 3a orjamaBarme MOTPOIe Ha UCIPaBIbalbe MPETXOAHUX Ipemaka. Taxo je,
Ha nipumep, Continental Baking Company mopana na u3zasoju 25% o1 cBOT FOAMIIEET
Oyliera 3a orjamraBame Kako OM 003HaHMIIA J1a HeH XJIeO HEe CMamYyje TEJEeCHY TeKUHY

KaKo je paHuje OrJallaBamke TBPAMIIO.

Jenno Bpeme Kommcwuja je roHmiia orjamraBava Koju je yrnopehuao cBOj MpOU3BOI C
KOHKYPEHTCKHM Mpou3BoauMa ucre Bpcte. Ho, 1979. ronune Komucuja je ucrakna na
ce Haja aa he koMmapaTWBHO OrjialiaBamke OWTH M3BOP KOPHCHHX WH(pOpMAaIMja 3a
norpomaye, na he moacrahu mobospIIamke MPOU3BOIAa M MHOBANH]E U Ja he ToBeCTH 10
Hwkux nena. llraBume, Komucuja je mnomBykna ga ce Hehe obasuparu Ha
omalnoBakaBajyhe TBpIi€ ako cy oHe McTHMHHMTE. KoMmapaTuBHO OrjaiiaBame, jacHo,

W3MCKYj€ BUIIM CTaHJAP/]] TOKa3UBamba.

Omnaj neo 3amajgHe eTHUKE TPaAMLMje KOJU 3aXTeBa UCTUHY O MPOAABLA IpemMa KyIIly
Hajo30MJbHH]jE j€ CTaBJbCH Ha KYLIkY YIpPaBO y orjamasamy. [lomro cy oriamaBadn
wiahenn na nosehajy mpoaaje, IpUTUCAK Ha HHX je OrpoMaH. Y CTBapH, TEHACHIHMja
orjiamiaBada Ja TpeTepyjy y CBOjUM HCKa3MMa CTaBjba UYWTABO JPYIITBO IIpen
uckymemwe. M3arnena na je morpeOHO joumr Heko Bpeme na phaBu edexkTu mpUMEHe
JOKTpHHE caveat emptor umrdesny u3 mpakce Tproawa y CAJl. C nmpyre ctpawne,
030MJbHHUja aHaANM3a OIJallaBamka OCTaB/ba MajO CYMHE Y TO J1a jeé OHO KOPHUCHO 3a
€KOHOMCKH CHUCTEeM TOKa3yjyhu Jbynuma mTa MOTy Ja KyIie, TA€ MOTy Jia KyIle u KaKo
TO MOry na kopucre. OriamaBamke YUHH TPOIIKOBE EIACTHYHUJUM U YHUCTUHY TIOMaXke

CKOHOMCKY YTaKMHUILY.

Kputnka ornamaBama no4nme ¢ lerOBOM HEMPEKHUIHOM CBEIPUCYTHOLINY U H-erOBUM
yecto phaBuM ykycom. CoOIMOJIOIIKAa MCTpakKUBamka jOUI YBEK HHUCY OATOBOpPHIIA Ha
OUTalke Ja JIM OrjlalllaBake IIOKyIlaBa Jla MPOMEHHM COIHMjalHE BPETHOCTH,
nperBapajyhu 4yMTaBo APYIITBO y CTAJHOT MOTpOIIaya, ajld TO HHUje pas3sior 3a Mamby

3a0puHyTOCT y Be3H ¢ TUM. O oBome he OUTH peuun KacHUje.
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DenepaliHa KOMHCHja 32 TPTOBHHY IMOKYIIAia je, U TO MPUINYHO e(PUKACHO, ]a CMambu
onpeheHe BpcTe JIaXKHOT OrjialiaBamba ajk je, UCTO TaKo, M3a3Baja BEJIUKU OTIOpP Y
CBETY MoCJOBama. Heku KpuTH4apu BEeHOT pajia ce MUTajy Ja Jiv je yommre moryhe na
BJIaJIMHA arcHIIMja 3a0paHy JIaXKHO OTJIalllaBam-e. JACHO je Ja CBa OITOBOPHOCT 33 €TUKY
y orjamaBamy HE MOXKE Ja ce cBaiu camo Ha DexepanHy KOMHCH]y 32 TPrOBUHY, Oap
mro ce tude CAJl. JlpxaBa M JIOKajdHE BIIACTH, KAO W CBET MOCIOBama Tpebdano Ou
CTaJIHO J]a pajJiec Ha OCUTYPaBamky HCTUHE Y orvianiaBamy. KOPEeKTHBHO U KOMITAPATUBHO
OrJIalllaBake UMajy y TOME CBOje MECTO. AKO C€ CBE OBO CIIOjH C €THYKOM TPAIHIIAjOM,

orjamaBame OM MOTJIO JIa TIOCTaHE KOPUCTAH JIe0 EKOHOMHU]E.

Hecyrnacuile oko oramiaBamba HE 3aBpIIaBajy c€ MUTAKEM O TEXHHKaMma MpeBape U
HEMOIITEHUM  [pakcama orjamaBama. OriamaBamke HYIH Majo  KOPHCHHUX
uH(popManrja motporragyuma. OTiiacl TOTOBO YBEK CKpPHBajy PEJIEBAHTHE HETaTHBHE
YHEHCHHUIIE O MPOU3BOAMMA KOj€ OIJIalliaBajy M 4YeCTO C€ 3aCHHBA)y HA CYNTHIHUM
U3a3MBamUMa MCHXOJOIIKAX MOTpeda KOoje OBH MPOM3BOAM TEHIKO Ja MOTy Ja
3a70BoJbe. TO je pasior INTO HEKW KPUTHYAPH MACOBHO Oj0allyjy OrjiaiiaBame Ha
MopanHuM ocHoBamMa. OHM Takole XKele OKpyKeme Koje je Mame 3araheHo

orjalmlaBamblMa U KOje He HCTUYE CTAIHO Y IIPBU IJIaH MaTepHjaliHe BPEIHOCTH.

Kputrka npakcu ornamaBamba Ouiia je €KCTEH3MBHA M pa3inyMTa ajld Ce, YIJIaBHOM,
MOYKe ocMaTpaTH Ha JBa HUBOA: MHAMBHUIYAIHOM U couujaiHoM. Ha unauBuayamHoM
HUBOY, KpUTHYApH Cy ce y Hajpehoj Mepu 3aHMMaIu 32 oOMamHBama 1 MpeBape Kojuma
Ccé HaCTOJU Ja ce€ KOJ MOTpoIlaya CTBOpPE JakHa YBEpewma O CHEHU(DUIHUM
OpOM3BOMMa WM KOMIAaHMjaMa y LMJby moBehama CKIOHOCTH Ka KymnoBuHHM. Ha
COLIMjaJIHOM HHUBOY, IJIABHO 3aHUMame OWJIO je 3a YKYIHHU COLMjalHu U KYIATYpPHH
yTHIIA] KOJU MapKEeTHHIIKAa KOMYHHMKAI[ja UMa Ha CBAaKOJHEBHM >KUBOT, IOCEOHO 3a

IEHY YJIOTY y IPOMOBHUCAKY MaTepUjaii3Ma M TOTPOIIAYKOT HAaUMHA )KUBOTA.

Kan je peu o oOmMamuBamy M TpeBapaMa HHAWBHIYATHUX MOTpOIIaya, MUTAHE CE
aKTyeJu3yje TP OLICHH J1a JIH je oapeheHa TBpAma y oriamaBamby CTBAPHO WCTUHUTA
ninu He. OBO MUTamke HUJE TaKO J€THOCTABHO j€p CBAKO OTJIAINlIaBaEkhe HE CAAPKU CaMO

ACKIIApaTUBHC PCUCHUIC O YHMECHHUIaMa KOje CC OJHOCC Ha MpOU3BOJ HIIN YCIYTy, a
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npu ToM je Moryha oOMaHa Yak M KaJl ce cCaMO HaBOJIe anmennne. > Kax, Ha [IpUMep,
XoJaHicku npousBohau nuBa >’ Heineken ” TBpau na *’Heineken’” ocBexaBa oHe JelI0BE
TeJa 10 KOjuX Jpyra IMBa HEe MOTY Jia JOTpY, OHAA TO HE 3HaYM OyKBAJIHO J1a OBO ITHBO
CTBapHO JIONUPE JI0 Pa3IMUMTHX JIEJIOBA Tella O APYTHX MHBa, Beh 1a 0BO MUBO MPOCTO
00e30ehyje npyraunje ucKkycTBo. Heke TBpAWmE jeTHOCTaBHO HUCY OOMaHE jep MU O

BUX U HE OYEKY]jeMO J]a HaM TOBOpe OyKBaIHY UCTHHY.

bpanuonu ornamasama, MeyTum, JIako M371a3e Ha Kpaj ¢ ropmUM npumendama. OHu
NpU3HAJy /1a CIHMKE TiaMypa, ceKca MM aBaHType MpoJajy MpOU3BOJE, ald TBPAE Ja
OBE CJIMKE jecy yIpaBo OHO LITO MU, MIOTPOIIAYH, )KEIUMO. MU He )KEeITMMO camo TUIaBe
HNaHTaJOHE O]l IMHCA, OHO IITO YUCTHHY OJKEIMMO j€ pOMaHca WIM aBaHTypa.
[ToBe3yjyhu npousBoje ¢ BaKHUM eMolMjaMa U ocehamuma, oriaacu Mory Jia 3aJ0BOJbe
Hamre ny0sbe motpebe u xkesbe. [Ipodecop ¢ XapBapma, Teomop JleBur, moBykao je
aHanornjy m3mel)y ornamaBama W YMETHOCTH. W y jelHOM M y JOpyrom cCiydajy,
dukMja ce y3uMa Kao CTBAPHOCT, ped je 0 CUMOOINYKO] KOMYHHKAIIUjU U HE MOCTOjU
UHTEpecC 32 OYKBAJIHY UCTUHY WM YUCTY (DYHKIIMHAIHOCT. Y MECTO TOTa, U OrJlalllaBambe
¥ YMETHOCT MOMaXXy HaM Jla MpPENaKkyjeMoO WHaue OKPYTHY, JEHOJNYHY U TE€HEPaTHO
HETMOJHOIIJBUBY CTBAPHOCT KOja HAc okpyxyje. OHU cTBapajy ~’wiy3uje, cumMOoiIe u
UITMKaluje koju ooehapajy Bumie’’. OHM HaM MTOMaxy Ja MOIU(DHUKYjeMO, YIIeIamo,
o0oraTMMO M pEKOHCTPYMILEMO CBET OKO Hac. ~'be3 u3BpTama, ylemnmiaBama U
enabopauuje’’, nume JIeBut, ’KUBOT OM OMO jeqHOIMYAH, 10CajaH, jaaH U HajTOpU
Moryhu’’. OrnamaBame moMaxe Ja ce 3aJI0BOJbU JIETUTUMHA Jby/cKa nmoTpeda. tberosu
JIeNH MaKeTH U UMaruHaTuBHa obehama nmpousBojie *'U3anu3ame ayxa’’ Koje JKEIUMO U
3a KOJUM UMaMo NoTpely. YIenmaBame U U3BPTakE Cy 300T TOra COLMjaTHO MOKEeJbHE
CBpXE oOrJamaBama. KpuTHUKOBaTH orjiamaBamkbe Ha OBMM OCHOBama, TBpAU JleBur,

1
3HAYH IPEBH/ICTH PealHe MOTpeOe U BPeIHOCTH Jby/IcKuX Ouha.'®

JIeBUTOBM KpUTHYApH TBPAE Jla YaK M aKo j€ OrjallaBambe OKPEHYTO UCTUM TyOOKHM
norpebama Ha Koje je ycMepeHa U YMETHOCT, OHO oOehaBa 3a/10BOJbeH-e OBUX MOTpeda

nomohy mpou3Boaa Koje mpojaaje, a oBo odehame ce peTko ucmymana. Ha kpajy nana,

5 De George, Richard — Business Ethics, NJ: Prentice Hall, 1999, p. 278.
18 |_evitt, Theodore — The Morality (?) of Advertising, Harvard Business Review 48 (July-August 1970):
84-92.
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IUIaBE MAaHTAJIOHE O] [IMHCA Cy jOII YBEK IJIaBe MaHTAJOHE, a HAa Hall JbyOaBHU JKUBOT
MaJIo yTUYE BPCTa calyHa KOju KOpuCcTUMO. VIMaruHaTUBHY, CHMOOJIMYKH U YMETHHUKH
cajip:kaj orJialmaBama, Koje JIeBUT mocmarpa Kao 0JroBop Ha CTBapHE JbYJCKe MOTpede,
KpUTHYApH CMaTpajy MaHUIyJalljoM, H3BpPTamkeM, A 4YaK U IPOU3BOJHBOM OBUX

noTpeoa.

[Ipema TOME, OramaBame Kao0 HaroBapame HHUje caMo M0 CeO0M MHXEPEHTHO MOTPEIIHO.
[IpoGneM HacTaje kKaJx OHO YKJbydyje HEKy BpCTy mnpeBape. IIpeBapy Hwuje nako
OJIPETUTH y OBOM CMHCIY ald C€ OHAa YIJIABHOM OJHOCH Ha CHTyaldje y KOjuMa
KOMITaHWj€ HAMEPHO CTBapajy JakHE YTUCKE KOJ MOTpoIIaya 3apaj] CBOjUX COIICTBEHUX
mbeBa. To je ciiyvaj KaJ orjiamiaBame TBpAU Aa he oapeheHn Npou3BOI YUYUHHUTH
NOTpoIIaYa NMPUBJIAYHUJUM, TIONYJIAPHUJUM WIK yCremHujuM. [Ipakce oBakaBe BpCTe

HUCY HC3AKOHUTC aJI je MMUTALC aa JIU Cy U €TUYKC.

Jlpyru HUBO KPUTHKE OTJIAlIaBaka OJIHOCU CE HA FETOB COIMjAIHU U KYJITYPHH YTHIIA]
Ha JpymTBOo. YMIbEHHIIA je Ja CMO CBakKOJHEBHO W3JIOKEHH CTOTMHAMa, THa W
xuwbagama, orinaca. OHM Cy CByJa OKO HAc: Ha pajadjy, TEIEBU3HjH, OWiIOOopauMa,
MHTEpHETY, TpaMBajuMa UTA. OBy CBENPHUCYTHOCT OIJlallaBamba U HEroBy IpPOBalLy Yy
cBe cdepe APYIITBEHOT KUBOTA HajOoJbe je ocBeTmia Haomu KiajH y cB0joj KmbU3M

’s b5 17
He noco’’.

’

Y cBojuM yTULAJHUM KHUTrama [pywmeo uzobumwma’ wu *’Hosa umoycmpujcka
oporcasa’’, 1lon Kenet I'anbpajT je KpUTUKOBAO OTJallaBamke YIpaBO HAa OBOj OCHOBH.
OrnamaBame cliabu WM MOTKOIMAaBa JTUYHY HE3aBHCHOCT, HEKE BPCTE OIVIalllaBama Cy
HemopanHe. OrnamaBame Urpa Ha JbyJICKUM MoTpebdama 3a curypHoinhy, npuxBaTameM
O]l CTpaHe IPYrWX M CaMOIIOIITOBakbEM Kako OW yTHHANo Ha m300ope moTpolraya.
["anGpajT TBpaM Aa mporec MPOU3BOIKE JaHAC — Ca CBOJUM CKYIMUM MAapKETHHIIKUM
KaMIlalkbaMa, CYNTWIHHUM TEeXHUKaMa orjamiaBamba W pa@UHUPAHUM CTpaTerrjama

npojaje — cTBapa came norpede Koje MOTOM 3370BoJbaBa. [IpousBohaum, Tako pehw,

CTBapajy W pobe M 3axTeBe 3a OBHUM pobOama. AKO je HOBH IIpalllaK 3a BEll OMO Tako

7 Klein, Naomi — No Logo: taking aim at the brand bullies, London: Flamingo, 2000.
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MHOTO eJbeH, pe3oHyje ['anbOpajT, 3amTo ce OHAAa TOJWKO MHOTO HOBIA TPOIIH Y

npua00Hjamy MOTpoIIaya J1a ra Kymnu?

Cnencreeno, ['anOpajT onxdaryje TpaaMIMOHAIHY BEPY €KOHOMHCTA y ' CYBEpEHOCT
noTpomraya’’: uaejy a moTrpomadd Tpeda Ja KOHTPOJUINY M CTBAPHO KOHTPOJIHILY
TPKHUILITE KPO3 CBOje KYMOBHHE. YMECTO J]a HE3aBHCHU MOTPOIAY 3aXTeBa 0OJIUKOBAE
NPOM3BOAIE, KA0 INTO KJIACHYHAa E€KOHOMCKAa TeOopHja TBPAM, JaHAC CTBAPH CTOje
cacBuM japykunje. ['anOpajT oBo Ha3uBa egpexmom sasucrocmu: *’Kako IpymTBO CBe
BUIIIE TI0CTaje JPYIITBO M300MJba, MOTpeOE ce CBe BHIE CTBapajy momohy mporeca

. . 1
KOJUM C€ 33/I0BOJbaBAjy . 8

Jenna mocneauua osora je, cmarpa I'anGpajt, Aa ce Hall CUCTEM IIPOU3BOAKE HE MOXKE
OpaHuWTH Ha TeMeJby TOTa Jia 33J0BOJbaBa YPreHTHE WM BaxHe morpede. He moxxemo
OpaHWTH TPOM3BOIBY KA0 3a70BOJHABAE IMOTpeda aKo CAM MPOLEC MPOU3BOAE
cTBapa oBe notpede. 'Y 0JICYCTBY MAaCOBHOT M INPEIPEACHOT HaroBapama Koje MpaTH
MEHAIMEHT HOTpaxme, nmoBehame n300upa MOTI0 OM 100paHO N1a CMamkU 3aHHMAambe
Jbynu 3a cThname Bume pobapa. Onm He O0m ocehamm moTpedy 3a yMHOXKaBambeM
mpou3Bojga — ayromobwia, ypehaja, pgerepuyieHara, KO3METHKE — KOJUMa CYy

OKpYXEeHH ' 19

Jlpyra mocrneqmua je Hamia OMNIITa NPEOKyNalyja MaTePHjalHOM IOTPOIIHOM.
[Tocebno, umctuue ['anbpajT, Haimie HACTOjakke€ 3a CTUIAKLEM MPUBATHUX 100apa,
HEIPECTaHO T0jayaBaHO OTJIAllIaBamkeM, JOBOJIM JI0 TOTa Jla 3aHeMapyjeMo jaBHa jqo0pa
u ycayre. [lorpe6He cy HaMm OoJbe 1IKOJIE, TAPKOBU, TEPEHH 3a peKpealnjy, CUTYpHUjU
U YHCTUjJU TPaJOBU U Ba3lyX, epUKAaCHUJU M Mame npeontepehen caoOpahaj. boratu
CMO y TIPOM3BOJM M KOpHUIIhewky MPON3BOIa 32 JIMYHY YIOTpeOy, alll OCKYIeBaMO y
jaBHUM yciyrama. Hama mpeokynarnuja MpuBaTHOM IOTPOIIHHOM JOBOJAX HAC /IO TOTa
na npeBuhamo MOryhHOCTH 3a yXKMBame Koje Ou ce morie epukacHuje o0e30enuTH

JaBHOM IIPOM3BOIH-OM.

'8 Galbraith, John Kenneth — The Affluent Society, New York: Houghton Mifflin, 1976, p. 131.
!9 Galbraith, John Kenneth — The New Industrial State, New York: Signet, 1967, p. 219.
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["anOpajToBU KpUTHYApH Cy C€ YCPEIACPEIWIN Ha HEKONWKO Tadaka. I[IpBo, ['anbpajt
HUKaJa HHUje MOKa3ao Ja orialmaBamke MMa MOh KOjy My OH MpHIHCYje. YTIPKOC
JKECTOKOT OrJialliaBarka, MHOTHM HOBHM IPOW3BOJAM HE YCIeBajy aa yhy y cpra
norpomrada. Mako je MCTHHA Ja CMO TIPEIUIaBJbEHHU OrJalllaBambUMa, EKCIEPUMEHTH
HaroBeIlITaBajy Aa BHIIE He OpuHEMO MHOro O muMa. CBaKo 0o HAC BUIHM Y IMPOCEKY
1600 ornaca nueBHO, mpumMehyje oko 1200 BuX, a 0AroBapa MO3UTUBHO WIH HETATHBHO
Ha camo 12 ormaca. Yunu ce, Takohe, ma mocBehyjeMo BuIle MaxKmke oriacuma 3a

. 20
pou3Bo/ie Koje Beh nmamo.

Jpyro, kputnuapu cy Hamaiau ['andpajToBo yBepeme aa cy noTpede HaBOJHO CTBOPEHE
O]l OorjaiaBaya v mpou3Bohaua jJakHe WIK BelITayke moTpede U Ja cy 300T Tora Mame
BpEIHE 33]I0BOJbeba. Ha Jbyjicke moTpede, HCTUYY OHM, YBEK YTHUE JIPYIITBO M OHE
HUKaJ HUCY craTthmuHe. Kako ma pas3nmkyjeMo HCTHHCKE OJf BEUITaYKuMX morpeda u
3amTo OM OBe TMOCIeAme Tpebaso na ce cMarpajy Mame BakHuMa? OriamiaBame Ou

MOTJIO J]a CTBOPH MOTpedy KOjy HHaYe HE OMCMO UMAIIH.

HMako HaM KOHAa4YHHM JOKa3W HE CTOj€ Ha pacloJiaramy, KPUTHYApU OTJalllaBama
HACTaBJbajy /1a OpMHY O KHETOBOj MOhM J]a yTHYE Ha Hallle KUBOTE U J1a OOJIUKYje HaIly

KYJITYpY U LIUBUIN3ALIN]Y.

Bbpanuonu ornamaBama yrilaBHOM HUCY 300r oBora 3a0puHyTH. OHM Ha OrjalaBame
IJIeJajy Kao Ha jeIHy CTpaHy ClI000AHE YTaKMHIE Ha TAKMHUYApPCKOM TPXKUIITY KOje, y
Kpaji0j JUMHUJU, paau y kopucT cBux. OBa mpocTta oalOpaHa orjamiaBama rnomohy
OpUHIUNA CI000AHOT TpkMIITA, MelyTum, uma cBoje cinaboctu. IIpBo, ornamabame
HUje MpeBUILE MPUKIAJHO 332 €KOHOMCKH MOAEN cloOoaHOr TpxumTa. ExoHOMUCTH
MOT'y Ja JOKaXy, akO UM JaMO OJOBOJbHO IMPETIIOCTABKH, Ja KYIIOBUHE H npozlaje Ha
CII000THOM TPXKHIUTY JOBOJAE IO ONTHMAIHHUX pe3yinTara. TeXHWYKH, OHE JOBOJAE 0
Ilapemogoz onmumyma, 1TO 3Ha4X Ja HUjeAHA oco0a HE MOXKE Ja OCTBapU JOOMUTaK
6e3 ryOuTKa Ha CTpaHu Japyre ocobe. JenHa o OBUX MPETIOCTABKH j€ Ja CBaKO MMa
NONTYHY MH(OpMAIM]y Ha OCHOBY KOje MOXeE Ja KyIlyje U mnpojaje. Ako 6u To Ouio

TaKo, OHJIa OrJlallaBambe He OM UMaJIo CBPXY.

% Draper, Roger — The Faithless Shepherd, New York Review of Books, June 26, 1986, p. 16.
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Morno ©Ou ce TBpAMTM Ja HAc OrjallaBamke MNPUOIIKaBa HACATy IOTIIYHE
uH(OpMaIyje, alii MOCTOjU 100ap pa3yior Ja cyMmbaMo y To. Yak ¥ ako 0CTaBUMO IO
CTpaHM MMUTakE Ja U OrjiallaBamka MOTY Jla CTBapajy M OOJIHMKYjy Halle nmotpede wium aa
MaHUTNYJIUITY BHMa, YMHHA CE JIa OHA CTBApPHO I0jadyaBajy HAIIy JOjaTHOCT oapeherom
npou3Boy, WTO ocyjehyje TakMuueme moMohy cHiKaBama LeHa. l[IpaBu mpousBon
(6peno) motpoiay je crpemMaH Ja IUIaTH BHUIIE HAKO CE€ OH HU 10 YEMY HE Pa3jIuKyje O
CJIMYHOT MPOU3BOJIa APYyrux npousBohaua. OH YHMOPHO KyIlyje jeaHYy BPCTY IUBa HAaKO

HUje KaJap Ja pa3linKyje BEeroB yKyc o JpyruxX BpCTa IHBa.

Yonmre, KpUTHYapH oOrjamiaBama Kao CBOj TJaBHU apryMEHT MCTHYY NPHHIUII
Hesuomuge pyke. Llusp ornamiaBaua je 1a HaM MPoOJajy MPOU3BOAe/ yCIayre W Jia 3apafe
HOBAII, a HE /1a MAKCUMHUpajy Halle O6jarocrame. PanmonanHa qeMoHCTpalyja Tora Kako
he mpow3Box CTBapHO TOjayaTH HAIIe OJNIarOCTambe HHjEe jJCOIUHH HAYMH KOJHUM
OrJIalllaBayy MOTY YCIEIIHO Jia HaC HaroBope Jia KylIMMO HHXO0BE IPOU3BOJIE. YHCTHHY,
OHA je Jajeko of] yoOMuajeHnX TexHuKa. Kputudapu, ciescTBeHO, ONTYXKYjy /1a 4aK He
IOCTOjY HH PA3jIor Jia MHUCIMMO Ja OIJIAllIaBamke TEXKH Ja MaKCHMHUpa Oyarocrame

HoTpoLIaya.

bpanuonu ornamasama MOTy, UIIaK, Ja TBPAE /1a j€ OIJalllaBake HYKHO 32 €KOHOMCKH
pa3Boj KOjH je 0J] KOPUCTU cBUMA. MICTUHUTOCT OBe TBp/HE je, Meh)yTuM, OTBOpEHa 3a
pacmpaBy. Kputnuapu cMaTpajy aa orjaliaBamke 3Ha4M apyerme pecypca M J1a CIyXKH
camo ja noseha nieHe ornamasanux npoussona. Kao u I'anbpajt, onu Mory aa TBpe aa
orjallaBamkbe TeHepalHO TojayaBa Oe3yMHY mnoTpourmy. OHO moapuBa Hairy
UBWIN3ALU]Y U MOTPELIHO yCMepaBa €eKOHOMCKH HAIop Haller JAPYyIITBa Ka MPUBATHOJ
MOTPOITHU JaeKo of jaBHE cdepe. CTATHO HACTOJalkbe 3a CTHUIAEEM MAaTepHjaTHUX
nobapa MoKe, HCTO Tako, Jia Hac Kao APYIITBO yIaJbM OJI CTPEMJbEHa Ka CKpahnBamy

pamHoT ;[aHa.z1

21 Cohen, A.G. — Karl Marx’s Theory of History: A Defence, Princeton: Princeton University Press, 1978,
pp. 303-306.
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Jenan o Hajkemhnx kputHuapa I'anbpajroBor yuema 6mo je Opumpux pon Xajek.??
OH cmatpa Ja Cy ce BWIIE OJf CTO TOJMHA KPUTUYapU CHUCTEMa CJIO0OTHOT
IPEey3eTHUILITBA CIY)KUIH apTyMEHTOM Jla CaMO YKOJIMKO j€ MPOU3BOIba PAIIMOHATHO
OpraHu3oBaHa, oHaa Hehe OMTH HUKaKBUX €KOHOMCKHUX IpoOiema. YMecTo aa ce cyode
C TIpoOJIEMOM KOjH CTBapa OCKYAWIIA, COIHjAIMCTUYKU pedopMaTopu Cy HACTOjaId Ja
HETUPajy J1a OCKYAMIIAa TOCTOjU. JOIII 0J1 CEH-CHMOHOBAIIA IbUX0BA TBP/Hha je Ouiia aa je
npoOiieM NPOW3BOIIE PEUIEH M Ja OcTaje caMo mpolOiieM pacmojene. Ma KOInko
arcypsaHa OM MorJia Jja HaM M3IJIe/ia OBa TBPJa C 003MPOM Ha BpeMe Kajl je MPBH IyT
U3HETa, OHA jOII YBEK MMa HEKY YyBEpJbUBY CHAry KaJ Ce IOHaB/ba y OJHOCY Ha

CaJlalIkbOoCT, CMaTpa Xajex.

Xajek tBpau na ['anOpajT y cBojoj kmu3u "IpymTBo n300uspa" MOKyIIaBa /Ja MOKaxe
Jla Cy y TaKBOM JPYINTBY BaKHE NMpuBaTHE motpede Beh 3amoBosbeHE M 1@ 300T TOTA
JlaJbe MPOIINPEHE MPOU3BOIE poba BuIle HUje ypreHTHa norpeda Beh je To moBehame
OHHUX YCIIyra Koje HyIH (M BEepOBaTHO CaMo MOXKE Ja Hy/Au) Biaaa. Maja je oBa KibHra
Ouia HamMpPOKO NUCKYTOBaHA jOII OJ cBoje mojaBe 1958. ronuHe, meHaA IiIaBHA Te3a
jOII yBEK 3aXTeBa HEKa Jajba HCIUTHBAKA, NcTHYe Xajek. OH cMaTpa J1a cy TOTOBO CBE
notpede, W3BaH NPUMUTHBHHUX NOTpeda 3a XpaHOM, KpPOBOM HaJ TJIABOM H CEKCOM,

pe3ynTaT KyJATypHUX YTHIaja.

["anOpajroBa aprymeHTaija BpTu ce oko "edexra 3aBUCHOCTH". OHa MOYHIE TBPIHOM
Jla BEJIMKU JIe0 MoTpeda Koje Cy JoIl yBEK He3aJ0BOJbEHE Y CABPEMEHOM JPYIITBY HUCY
noTpede Koje OM TojeauHAI] CIIOHTAHO HMCKYCHO KaJa Ou Ouiie OCTaB/heHE HEeMy Ha
BOJbY, Beh cy To moTpebe Koje ce cTBapajy moMohy mporeca KOjuM ce 33/10BOJbaBajy.
3aTuM ce MpeJcTaB/ba Kao OYEBUIHO Ja 300T OBOI pas3yiora TakBe MoTpede He MOory ja
Oyay ypreutHe win BakHe. OBaj KIbYYHHU 3aKJbyYaK M3TJIE/a Ja je OTIyH Non sequitur

Y YMHU C€ J1a C /UM YUTaBa apryMeHTalldja OBE KEHUTE Majia y BOJly, cMaTpa Xajex.

[IpBu 1eo oBe aprymeHTaluje je, HapaBHO, CaBPLICHO MCTUHHUT: MU HE OMCMO Kellenu
HUjeHYy o] OyiarojieTd UUBWIM3AlLMje — WM YaK ¥ HAJIPUMUTUBHHUJE KYIType — Ja

HHACMO >KMBEIM Yy APYIITBY y KOMe uX Apyru o0e30elyjy. Ypohene morpebde cy

22 Hayek, A.F. — The Non Sequitur of the “Dependence Effect”, Southern Economic Journal, April
1961.
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BEPOBATHO OTPaHUYEHE Ha XpaHy, KPOB U cekc. CBe OCTaJI0 MU YYHMO J1a KeITUMO 300rT
TOTa IITO BUAMMO JPyTe Ja YXKHUBAjy Y pa3lIMuuTHUM cTBapuMma. Pehu na sxeipa Huje
Ba)KHA 3aTO IITO HHUJe ypoleHa je UCTO IITO W pehH Ja YUTaBO KYJITYPHO MocTUrHyhe

YOBCKa HI/I_] € BAXXHO.

OBO KYyJATYpHO MOPEKJIO MPAKTHYHO CBUX MOTpeda HUBMIM30BAHOT JKMBOTA HE CME Ce
HapaBHO MEIIATH C YWICHHUIIOM Jla TIOCTOje HEKe JKeJbe KOje HeMajy y BHIY
3aJI0BOJCTBO KOj€ MOTHYE HENMOCPETHO M3 Kopulnhema jeqHor mpeamera, Beh camo
cTaTyc 3a Koju ce o4ekyje aa he ce crehu oBom morpommoM. Y macycy Koju HaBOAM
npodecop I'anbpajt, mokasyje Xajek, umHH ce na Jopx KejHc ToBOpH O MOCIEIHO0]
BPCTH BEOJICHOBCKE U3Y3ETHE MOTPOIIHE KA0 jeIMHO] aITepHATUBU "OHUM MOTpedama
KOje Cy aliCoJyTHE y CMHCIY Jla X ocehaMo KakBa ToJi CUTyaldja HalluX OJMKEUX
Moke ga Oyme". Ako ce mocieqma peYeHHIa MPOTyMadyd TaKo Ja HCKJbYdyje CBE
notpebe 3a pobama koje ce ocehajy camo 300r Tora mTO Ce 3Ha Jla ce OBE pode
npou3Bose, oBe nBe KejHCOBe Kiace OMHCYjy HapaBHO CaMO EKCTPEMHE THIIOBE
notpeba, anu Oe3 oO3upa Ha mpeosnal)yjyhy Behuny morpeba Ha KojuMa MovHBa
[IUBUJIM30BaHM )KUBOT. Bpiio manm Opoj motpeda cy yuctuHy "arconytHe" y CMHCITY J1a
Cy HE3aBHCHE O] COLMJAITHOT OKPY)XEHa WIH Of TpuMepa APYTruX H Jia je HUXOBO
3a/I0BOJbEHE HEOITXOJ/IaH YCIIOB 3a OINCTaHaK IojeauHIa uian Bpcre. Behuna morpeba
KOje Hac YMHE JEJOTBOPHUM Cy MOTpede 3a CTBapuMa 3a KOje Hac camMoO LIMBMUJIM3allMja
y4H J1a YOIILITE [TOCTOj€, @ OBE CTBApH MKeJITUMO 300T Tora IITO MPou3Boje ocehama Win
eMollMje 3a Koje He OMCMO 3HaJlU Jla HUj€ Halller KyJATypHOr Hacieha. 3ap HHUCY y OBOM

CMHCITy CBa Hallla ecTeThyka ocehama ""cTeuenn ykycu'", murta ce Xajek.

Ja 3akspyudak npogecopa ['anbpajra mpeacraiba NOTIYH NON Sequitur HajjacHuje ce
BUIM aKO MPUMEHNMO apryMeHT Ha OWJIO KOjU MPOW3BOJ YMETHOCTH, OWjIa TO MY3HKa,
CIIMKApCTBO WM JIUTEpaTypa. AKO je YMIEHHUIA Jia Jbyau He Ou ocehanu motpedy 3a
HEUYUM YKOJMKO TO HHje OWJIO MPOU3BEICHO CTBAapHO JOKa3uMBaja Ja Cy TakKBU
IPOM3BOJIM OJ MaJle BPEJHOCTH, CBM OB HAjBUIIM MPEAMETH JbYICKOT TpyJa Omnu 6u
oJ1 Majie BpeaHocTu. ApryMeHT npodecopa ["anGpajta morao O6u j1ako aa ce ynorpeoun
0e3 MKakBe M3MEHE CYNITHHCKHX TEPMHHA Jla TIOKaXe Oe3BPETHOCT JUTEepaType WIN

HEKOT JIpyror obyinka ymeTHocTH. HapaBHoO, nmoTpeba mojeAuHIa 3a JUTEpaTypoM HHje
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OPHUTHHAIHO HEroBa Y CMHCIIY Jla je OH He OM MCKYCHO Jia JIUTEepaTypa HHje CTBOPEHA.
Jla v TO 3HAUYM J1a ce MPOU3BO/IHHa JIUTEPATYpe HE OU MOTrjia OpaHUTH Kao 33]J0BOJHCHHC
norpebe 300r Tora IITO jeé OHA camMoO MPOU3BOJ/A KOja W3a3uBa MOTPaXmy? Y OBOM,
Kao M y ClIy4ajy CBHX KyIATYpPHHX HOTpeba, TO je HEeCyMIMBO, IO peunmMa mpodecopa
["anbGpajta, "mpoliec 3a10BOJbEHa MOTpeda koju cTBapa norpede”. Hukaga Huje Oumo
"He3aBUCHO ojnpeheHnx jkespa 3a" MUTEpaTypoOM Ipe HEro IMITO je JUTeparypa Ouiia
NPOM3BEICHA U KEHUI'C CBAKAKO HE CIIYXe "MPOCTOM HAUYHMHY Y)KHBaba KOjU HE 3aXTeBa
HUKAKBO MPETXO/HO YCJIOBJbaBamke MoTpomiaya”. JacHo je 1a Moj yKyc 3a pomane [lejn
OctuH HEje "OpUrHHATHO MOj". AJM HUje M MPUIMYHO ATlICYpJHO M3 TOTa 3aKJbyYHTH
Ja je TO Mame BaXXHO HEro, pemmmo, morpeda 3a oOpazoBameM? JaBHO 00pa3oBame
YMHU C€ Jla CMaTpa Kao jellaH O]l CBOjHX 3ajaTaka Ja ycaljyje ykyc 3a auteparypy y
MJIaJIIMa M YaK KOPHCTH Npou3Bohaue iureparype y Ty cBpxy. [la Jin oBO cTBapame
notpede oj cTpaHe Mpou3Bohaya 3aciyxyje npexop? Wnm dumeHuna mro HeKu hamu
MOTY Jla UMajy YKyC 3a IMOe3ujy camo 300r Hamopa HBUXOBHUX yYUTEJba JOKa3yje Ja
nomTo "OHa HE M3pacTa y CIOHTAaHy MOTPOIIAYKy MOTpedy M TOTpaXKma He Ou
1ocTojaja Ja HHUje OWia HW3MHUIBCHA, HKEHA KOPUCHOCT MM HEONMXOIHOCT, 0e3

M3MUIUBAbA, je Hyma?">

VYTucak na 3ak/bydlld Clle[ie U3 NPU3HATUX YUH-CHHUIA jeé MOryh 300r ONCYKpHOCTH
HauYMHA U3pakaBamba apryMeHTa ¢ 003UpOM Ha KOjH je TEIIKO 3HATH J1a JIU je ayTop CaM
KpTBa KOH(y3Wje WIM BEUITO KOPUCTU HEjaCHE TEPMHUHE Ja YUMHH 3aKJbydyaK HAOKO
yBepsbUBUM. OTICYKPHOCT C€ OJJHOCH Ha UMIUIMLIMPaHY TBPABY Ja CYy JKeJbe MoTpoIlaya
onpehene on ctpane npousBohava. [Ipodecop ['anbpajr u3zdberaBa y Be3u ¢ TUM OHIIO
KOje TepMHUHE KOju Cy HepapUHUpPaHU U AePUHUTHBHU Kao U "IeTepMUHHCAHU", cMaTpa
Xajek. M3pa3u koje OH KOpUCTH, Kao IMITO Cy JAa Cy moTpede "3aBuUCHE Of', WU
"IUIOIOBY TIPOM3BOJKE, WIM Ja INPOU3BOJKA CTBapa JKeJbe' YHCTHHY, HApaBHO,
HAaroBeIITaBajy JETEPMHUHAIM]Y, ajd OH u30eraBa Ja TO KaXe jJaCHUM, J€THOCTAaBHUM
peunma. Hakon oHora mto je Beh peueHo, O4uTO je, HapaBHO, J1a j€ 3HAaWkE O TOME IITa
ce MPOU3BO/M jeJlaH O] MHOTHX YMHWIIAIA OJ] Kora 3aBUCH 1uTa he jbyau sxenetu. Jenpa
na Ou Owiio mperepuBame pehn ga caBpeMeHH YOBEK, Ha CBHM IOJbUMA HA KOjUMa jOII

HH]J€ CTBOPHO CBOj€ YBPCTE HABUKE, TEXKU Ja OTKPHje INTa Kelu riemajyhu y croje

% Hayek, A.F. — Ibidem.
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KOMILIMje MITa pajie W y pa3iIuuuTa u3jiarama poda (pU3HuKy WiM y Karanio3uma WIn

oryiacuma) ¥ oHja 6upa OHO IITO HAjBUIIIE BOJIH.

Y TOM CMHCITy YKYCH YOBEKa, IITO BAXKU U 33 FErOBa MUIILJbEHA H YBEPCHA U YUCTUHY
3a nmo0ap €0 HEroBe JMYHOCTH, OOJMKYjy Ce€ Yy BEIHKO] MepH HoMohy HeroBor
KyJATYpHOT OKpyXema. Alm Mana OM My y HEKHMM KOHTEKCTMMa MOXJaa Ouio
JETUTHMHO H3Pa3UTH OBO IOMONY pEeYeHHWIle Kao ITO je "MPOW3BOAA CTBapa
noTpede", MOMEHyTe OKOJIHOCTHM HEe OM jacHO ompaBiaje TBpABY Ja IOjeIuHH
npousBohaun Mory HamepHo naa ojpel)yjy morpebe mojenmuHux morpomava. Hamopwu
CBHUX Ipou3Bohaua he curypHo OMTH yCMEpEeHH MpeMa TOM [UJbY; i KOJIHUKO he cBaku
WH/IMBUYaJIHU MPOU3BOhay ycreTu 3aBrcuhe HE caMo O]l Tora mTa oH paau Beh u on
TOTa WITa JPYTd pajie Kao ¥ O]l MHOTHX JIPYTUX YTHIIdja KOjU NeNIyjy Ha MOTpolIaya.
3ajennnyky anu HeyckiaheHu Hamopw mpom3Bohaua caMo CTBapajy jelaH eJICMEHT
OKpYyXema Koju o0iuKyje moTpede moTpomrada. To je 300r Tora ITO CBakd
WH/IMBUJYaJIHU MPOU3BOhad MUCIIHU Jia TIOTPOIAYH MOTY Jia Oyay HaroBOpEHH Jia BOJIC
HETOBE MTPOU3BOJIC OKO KOJHX CE€ OH TPYIH Jla Ha mHUX yrude. Ho, Mana je oBaj Hamop
JIe0 yTHIaja KOju OOJIMKY]y yKyce MOTpollada, HHjeJaH Nmpou3Bohad He MOXKe HH Y
KaKBOM CTBapHOM cMmHcCIy aa ux "oapehyje". OBo je, MehyTum, jacHO UMILTUIIUPAHO Y
TaKBHAM TBpP/HaMa Kao IITO Cy Jia Cy NoTpede "u MacCHBHO U HAMEPHO TUIOJIOBH IpoIieca
KOJjUM ce 3a/10BoJbaBajy". Kan 6u mpousBolau morao cTBapHO HamepHO naa onpelhyje
mra he moTpomayu >keneTd, 3akibydnu npodecopa I'anbOpajra OM MMaaM HEKAKBY
BPEIHOCT. AN Maja jé OBO BEIITO HATYKHYTO, HUTJE HHUj€ YYHIEHO YBEPJHHUBUM WU
TENIKO OM ce MOIJIO YYMHUTH YBEPJBMBUM 300r TOra IITO HHj€ UCTUHUTO. Mana je Hu3
u300pa KOjU Ccy OTBOPEHM 3a Npou3Bohaua 3ajeTHUUYKH pe3ysTaT, u3Mel)y ocraior,
Harmopa CBHMX Ipou3Bohaua koju ce MehycoOHO TakMuye Yy TMpaBJbeHY CBOJUX
PECIIEKTUBHUX TIPOM3BOJA Ja OW WX YYHHWIM aTPaKTUBHUjUMA OJf HHUXOBUX
KOHKYpeHaTa, CBaKH IOjeIMHHM TOTpoLIay jolll yBEeK MMa u300p u3Mmely cBux oBHUX

pa3IMYNTUX MTOHY/A.
Xajek ajbe MHCUCTUPA J1a OM MOTIYHHje UCIIUTHBAKE OBOTI MpoIieca, HapaBHO, MOPAJIO

Jla pazMaTpa Kako, HaKOH Hamopa KOojuMa Cy HEKHM MpOM3BOhayu CTBApHO MPUBOJIETH

HEKe MOTpolIaye, TO MOCTaje caydyaj OBaKO HAarOBOPEHMX IOTpollaya Koju he yrumnaru
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Ha ocrtaie norpomave. OBO ce OBAEe MOXe OMEHYTH caMo Jia OM ce MCTaKJIo J1a YaK U
Kaj7 OM CBaKM MOTpOIIa4 OMO M3JI0KEH MPUTHCKY CaMO jeTHOT mpou3Bolaya, MITETHU
e(heKTH KOju U3 Tora HacTajy OM yCKOpo Owmiid yOJiaX€HW MHOTO MOWHUJUM MPUMEpPOM
ErOBUX OMMKIBUX. HapaBHO, MOZIEpHO je TpeTHpaTu OBaj yTHIAj HpUMEpa APYTUX
(uM, WTO U37Ia3U Ha UCTO, YUEHE U3 Tyher UCKyCTBa) ako OH MOTILYHO 3HAYH TOKYIIAj
Ipkama Kopaka ca Cumuhuma u 360T TOT pasziora Tpeba J1a ce cMarpa MTETHUM. XajeK
cMarpa Jia ce He caMo 3Hayaj OBOT YMHMOIIA yBelMYaBa HErO W Ja OH HHje CTBAPHO
pereBaHTaH 3a IiaBHY Te3y npodecopa ['anbpajra. Amm Moxaa OM Bpeneno Kparko
VIMTATH IMTa OM TO, MPETIOCTaBIbajyhu J1a je HeKa MOTPOIIkha CTBApHO Omia onpehena
UCKJbYYMBO IoMohy keJbe J1a ce Apku Kopak ca Cumuhuma, cTBapHO qoka3uBaino? bap
y EBponu, HaBUKIM cMO Ja MO3HajeMO THN Ocoba Koje 4ecTo NuIlaBajy cebe 4dak
JIOBOJBHO XpaHe Ja OM OjprKaye M3IJe] MOIITOBamba MM OTMEHOCTH (Mano jenem an' ce
neno Hocum) y 00JIaYehy U CTUITY )KUBOTA. MOKEMO OBO CMaTpaTH HAITOPOM KOjH 3aBOJIH
Ha IOrpellaH IyT, ald TO CUTYpPHO HE OM J10Kazajao Ja OM MpuXoj] TakBUX ocoda Ouo
Behu Hero fa cy 3Haje Kako aa ra Myapo uckopucre. Jla u3rien ycnexa uiau OorarcTsa
MOX€ HEKHM JbyIUMa Ja C€ YMHH BAXHHUJUM OJ MHOTHX JIPYTHX MOTpeda, HUKAKO He
J0Ka3yje Ja cy norpede Koje OHHM KPTBYjy OBHMa MpBUMa HeBaxHe. VICTO Tako, 4ak u
aKo Cy JbYAHM YeCTO HAaroBOPEHHW J1a TPOIIe HEepPa3yMHO, TO 3aCUTYPHO HHUje HUKaKaB

JIOKa3 J1a OHU jOIIl YBEK HEMa]y BaJKHE HE3aJ0BOJbEHE MOTPede, ncTUUe Xajek.

[Toxymiaj npodecopa ['andpajra 1a NOHYAM jeJjaH jacaH HayyHH J0Ka3 3a TBPIY A je
noTpeda 3a MPOU3BOIKHLOM BHUIIIE TTPOU3BOAA Y BEITUKO] MEpU OCJIadujia YWHHU C€ Ja je
notmyHo npornao. C BUM HJIE U 3aXTEB JIa Ce CTBOPU BaJbaH apTyMEHT KOjU OIpaB/aBa
kopuitheme npuHyze Aa Ou ce JbyAu HaTepald J1a KOPHCTE CBOjY 3apajly 3a OHE CBpXe
Koje OH jokasyje. He Tpeba Herumpatu Aa MOCTOjM HEKAaKBa OPUTMHAIHOCT y OBOJ
MOCJIE/IEb0] BEP3UJU CTApOT COIMjATMCTHYKOT aprymeHTa. Beh Bumie ox cto roamHa
MOTHUIIAHU CMO Jla MPUXBAaTaMo CcoIlfjain3aM 300r Tora mTo OM HaM /a0 Bulle poda.
Bynyhu na oH Tako »*ajlocHO HHj€ YCIIeo J1a TO MOCTUTHE HAKO j€ MOKYIIaBao, Cala CMO
npunyheHn aa ra ycBojuMo 300T Tora HITO Ha Kpajy KpajeBa BHIIEe poOa HHUCY BaXKHE.
[{nsb je ma ce join yBek mporpecuBHO MmoBeha yzeo pecypca unja yrnorpebda je oapehena
O]l TIOJUTHYKE BJIACTH M TNPUHYJOM OWJIO KOje pacKoJIHMuYkKe MamuHe. Huje 3ato

uzHeHahyjyhe mro je Te3a mnpodecopa I'anbpajra ¢ HajBehum oaymieBbemHeM
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NpUMJbEHA OJl HMHTeNeKTyanana OpuraHcke JlaOypucCTHYKe CTpaHKe TIe CE HeroB
yTHIIa] TOomTeHO HaaMehe Ja moThcHE yTHIaj] KacHor Jyopna Kejuca. Bume je uymHO
IITO TO HHUjE MPEMO3HATO KA0 TUPEKTHU COIMjaTMCTHYKHA apIYMEHT M YeCTO Ce YMHH J1a
ce oOpaha sbyarMa Ha CYNpPOTHOM Kpajy MOJUTHYKOT CIIEKTpa. AJIM TO je BEpPOBATHO
jOoll jemaH TpuUMEp MO3HATE YHIHCHHIIE Ja CE y OBHM CTBapHMa EKCTPEMH YeCTO

cycpehy, 3aBpiiaBa cBOjy KpUTHKY Xajek.

Xajex MHCUCTHpA Ha TOME Jia TOTPpoIIavyy uMajy u30op. 3ancra, GyHKIMja orjaniaBama
U jecTe y TOME Ja MOTpoIlIaunMa MOHYIH IMUPOKU HHU3 M300pa KOjH Cy UM JOCTYITHH.
Onu, goxymie, MOTY Jia TOTPOIIE CBOj HOBAI] Ha HAYMH KOjU OM APYrd cMaTpaid
HEepa30OpUTHM, Ay TO HE 3HA4YM Ja OHM Hemajy norpebe, M3HaJ OCHOBHMX HOTpeoda,
KOj€ je BaXHO 3aJ0OBOJbUTU. XajeK je OpaHuial clIOOOAHOT TPXKHUIITA U 3alaXKe ce 3a
MUHUMAJIHO YIUTUTAakhe Y WHIAUBUAYAIHY ciiobony. JpxkaBa He Ou Tpebano ma Hamehe
cyheme o ToMe Koju cy n300pu IpaBH, a KOjU HUCY: HHAUBUAYATHH ITOTPOIIAYU MOPAjy
Jla UMajy cia0001y Ja OJulydyjy O TOME caMH. 3a Melllame Jip)KaBe y ci10001y u3zbopa
Mopano OM Ja TMOCTOje CTapHO jaku pasno3u (Ha mpumep, cio0oaa JOCTYIMHOCTH
M3BECHUX JIEKOBAa KOjU MOTY J1a IPOy3poKyjy omrehema). OrpaHnuaBame OrjianiaBama
3HAuUMJIO OM YIUIUTamke y OHY MHAMBHUAYAJIHY cl10001y KOjy XajeK BHJIU Kao BPXOBHY

BPEIHOCT JTUOEpaTHOT JIPYIITBA.

VY mmpem cMmucily, 3a OrjallaBame jeé pedyeHO Ja IMOJACTHYE U OJpKaBa HACOJIOTH]Y
- . 24
MaTepujaau3Ma y JIpymTBY U Ja nouctosehyje nmorpoumy ca cpehom.” O oBome he

OUTH BUILE pEYU KacCHH]E.

Ma konuko Ja je Heclarama O TOME Jia JIM jé MOJAEPHO OrjallaBame IITeTHO, Ja JIH
MOCTIelTyje WM OrpaHruYaBa U300p MOTpoIIaya, Ja JIM CTBapa KeJbe WU MOMake Jia ce
3aJJ0BOJbE MOTpebe, MopaMO ce€ carjacuTH C YHMIEHULIOM Jla TIOCTOJHU H3BECTaH
MUHMMYM €THYKHX CTaHAap/a KOjUX Cy OrJjlalllaBayd CBECHU M 3a KOje C€ MOXKEMO
Hajat ja he ux momroatu. [locne II cBeTckor para JOrouio ce HEKOJIMKO CTBapU
KOje Cy MIIUIe Ha PyKy MOTpolladya U Koje Cy ocurypaie ja oHu Hehe mocratu *pTBe

JyKaBIITHHA CTBApHO OECKpYMyJI03HUX orjamasaya. Y Benukoj bpuranuju je, peunumo,

? Pollay, R.W. The distorted mirror: reflections on the unintended consequences of advertising, Journal
of Marketing, 50, April, 1986, 18-36.
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jenan takaB nmorabaj memeceTHX TOJMHA MPOILIOT Beka Ouo gopmupame Yopyorcerna
nompowaua xoje je uznaBaino cBoj yacornuc Which? koju je 61O YyBeH 1O CBOjUM
JIeTaJbHUM TECTOBMMA OrJIAlllaBaHUX MPOU3BOJA M MpEropykama InTa je Hajoosbe
KynuTH. Yacomuc je HAcTojao Ja yBEpU MOTPOIIAaYe y HEMPUCTPACHOCT TECTUPAbA
IPOM3BO/IA IITO je OMIIO MOTIYHO CYIPOTHO JKEJbH OTJIalliaBaya Jia IPOU3BOJI IIPE/ICTaBe
y cynepnaruBy. McTo Tako, MucHja 4acomuca Ouia je Ja rmojaga CBECT MOTpoIIavya o
IbMXOBHUM 3aKOHCKHM MPaBUMa Y OJJHOCY Ha MarbKaBe mpousBoje. (Basba momenytu na

OBAaj YaCOITHC JIaHAC HU]jE BUIIIC HE3aBHCaH. )

3a merama OBOM YacCOIUCY JI0JIa3U OCHUBAWmE JJupexyuje 3a cmanoapoe y 021auasarsy
KOja je JAoHena npBu bpumarncku kodexc o npaxcu o2nawasrva 1962. ronune. Kogexc je
IpUMEmbUBaH Ha IITaMIaHe oryace y nmyOnukanujama y YjeaumbeHOM KpaJbeBCTBY, HA
orpajie 3a JIeTJbehe orjlaca M Ha riIMCKe pekiame. TeneBu3mjcKke pexiaaMe Cy KacHHje
Ouiie MOKpUBEHE MOCEOHNM KOJeKCOM. J{MpeKIrja je yCKopo mocTana mo3HaTa 1o CBOM
ciorany: /la au cme y cK1ady ca 3aKOHOM, YacHu, nowimenu, uckpenu? Oenawasayu
mopajy 0a 6y0y makeu. OHa je, JPyrUM pedyMMa, MHCUCTUpaia Ha TOME Ja €THYKU
CTaHJApAH y OrjamaBamy He OM Tpedano na Oyay Mame CTPOTH O] OHHX y HEUYHjeM

IMPUBATHOM KHUBOTY.

Kao mTo uHcucTMpa Ha TOME Ja OrjamiaBadyd BOJIE padyyHa O 3aKOHHUTOCTH, YaCTH,
nouTewy U uctuu, Komeke je ucrakao u Apyre OpojHE €THYKE 3aXTEBE KOJU Cy ce
OJIHOCUJIM Ha orjamraBade. Ha mpumep, nmpumepak orjaca (KOmuja) Mopa jacHO Ja ce
pasiiuKyje oJ ITaMIaHOT MaTepHjaia; OrjialiaBadyd HE CME]y Ja JOBOJI€ jaBHOCT Y
3a0y1y O CBOM HJIEHTUTETY; OTJIAIIEHH TPOU3BOIU MOPajy OUTH JOCTYITHHU, a HE CAMO
Ja ce oOorfaliaBajy paad TecTHpama MOTeHIUjalHe Tpaxme HUTA. Komekc Habpaja
crenudHa paBmIa 3a oJipeheHe KaTeropyje oriamraBamka, HAPOUNUTO 32 METUITUHCKE
U CpOJIHE TIPOW3BOJIE, KO3METHKY, MPOU3BOJC KOjH Ce€ TOpYydyjy IIyTeM IIOIITe,
dbuHaHCH]CKE YyCiIyre, MOTYhHOCTH 3a 3amollbaBare, MPOU3BOJIE HAMEH-ECHE I,

ajakoxoHa nuha u qurapeTe.

Hupexknuja ce ¢puHaHCHpa O] OrJialllaBama, MPEKO Meauja orjianaBama Koju Tuiahajy

HA/IOKHA/y, IITO j€ YKJbYYEHO Yy TpPOILIKOBE oryamniaBama. OHa OOMYHO HE HCIHUTYje

38



orjace yHampel, OJHOCHO Ipe IITaMIama, OCHM Orjiaca 3a IUrapere U 3a HeKe
MEJMIIMHCKE Tpernapare, ajd MMa OKPYIJIM CTO KOjH je BOJbaH Ja ITOHYAU CaBeT
oryianaBayMmMa Ipe mramiama oriaca. [Ipaheme ornamasama ce yrilaBHOM Mpey3uMa
Kao OArOBOP Ha jaBHE MPUTYXOe, a pacmpaBa ce BOAHM Ipex OJ00pPOM 3a TpaKcy
oryiamaBama. AKO 32 TO MOCTOjJH PasJior, Hala3W 0100pa ce MyOIHKYjy y MECEeYHOM
u3BemTajy Jlupekuuje Koju ce Iiajbe CBUMa Ha 3axTeB. YKOJIMKO Cy HPUTYKOe
OCHOBaHe, Jlupeknuja HOpPMaJ HO 3axTeBa OJi OIJiallaBaya Ja IOBydYe orjac. AKO
orjamasad oa0uje ma capalyje, Jupekuuja Moke aa HAJIOXKU JOTHYHOM MEIU]y Ia
NpeKUHE C JajbUM HITamrameM oriaca. OHa, Jakiie, He KaKmaBa OrjaliaBadya Koju
KpIIIK KOJEKC W HE 3aXTeBa O] era Jia JeMaHTyje MOHYHeHO orjamiaBame, MTO je

nHaue npakca y CA/l.

Tom BjydemI je mucao 0 MaHHITYIaTHBHOM OrjamaBamy.”> Jla 6HCMO OpEeIHIIN 1a T
OrJlaliaBame OTrpaHMYaBa cio0oxy m3bopa, Tpebamo OM Ja MCIHUTAMO KaKo CIIOJHHU
yTULAJU JAedyjy Ha oBaj u3bop, cmarpa bjydemn. 3a mera je mojam Koju je CynpoTaH
nojMy cnoboje — KOHTpoda, Ma OWTH KOHTPOJMCAH 3HA4M OWTH JIMILIEH
camoynpasybama. [IpuHyna je jeman ox oOJMKa KOHTPOJIWCAHOT YTHIIAja, ajld OHA HE
UCIIpIJbYje CBe OOJMKe OoBe mojaBe. OHA ce Haja3u Ha jeAHOM Kpajy KOHTHHYyyMa
yrunaja. To je kpaj Ha KOMe je TOTHYHO eTMMHHHCaHa ciiobona. Ha npyrom kpajy
KOHTHHYyMa cy OOJIMLIM YTHIIaja Kao IITO je HaroBapamwe. M3mely oBa 1Ba ekctpema cy
Tauyke Koje YKJby4yjy MHAOKTpPHUHAIH]Y, 3aBoheme U ci. Ha jenHoM Kpajy KOHTHHYyMa
Cy, JaKie, MOTIIYHO KOHTPOJIMCAHH YTHUIAjH, a Ha JAPYroM IOTIIYHO HEKOHTPOJIUCAHU

YTULIaJU KOJU HU Ha KOJU HAYMH HE yrpokaBajy ci1o0011y u3d0opa Heke ocole.

Tpu mupoke kaTeropuje WM Kjace YTHIaja NPOCTUPY C€ AYX OBOI KOHTHHYyMa:
NpUHYAA, MaHUMYJIalllja U HaroBapamwe. YTULAju noMohy MpuHYZAe Cy yBEK yTHULAju
KOJU YKJbY4y]y KOHTPOIIy, MaHUIYJATUBHU YTUIAJU TOHEKAJl YKJbY4Yy]y KOHTpOIY, a
HaroBapam€ HUje HUKaJl yTUIa] KOJU YKJbYdyje KOHTPOIy. MHOTH Hali u300pu HUCY Y
OCHOBH CJI000HM MaJia MU O BbUMa OOMYHO MUCIIUMO Ja TO jecy. OHM YKIbYUY]y paambe
MoJ YTHUIajeM MONhHE TOpOAWIIE W pEeIUTHje, KYIOBUHE YYHIEHE Yy JEeTUMUYHOM

HC3HABLY O KBAJIUTCTY p06e N TIOIITOBAKBLEC AYTOPUTATHBHOT MHIIJBCH:A. I'maBHO

2> Beauchamp, Tom — Manipulative Advertising, in: Tom L. Beauchamp and Norman E. Bowie — Ethical
Theory and Business, Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1988, pp. 421-430.
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nuTame, MehyTuM, HUje J1a JIu Cy pahe UAeaTHO WK MOTIYHO c1000/He, Beh 1a mu cy

JOBOJbHO UJIM aACKBATHO CJI06OI[HC.

[Ipunyna mocroju Kaj jeJaHa cTpaHa HAMEPHO W YCIICUTHO KOPHCTU CUITY WIH 030UJBHY
NpeTHky J1a Ou U3HyIWIa mocedaH mMpHUcTaHak oOJ apyre crpane. be3 003upa KOIMko je
CTpaBMYHA WJIM HEOJOJbMBa OWJIa TIOHYJA, NMPHHYAA HE MOCTOjH JIOK HHjE YKJbY4eHa
npeTma canknujom. OriamaBamka ycMepeHa Ha MOIyJalujy Koja TIaayje Koja HyJe
XpaHy 3a KpB (Koja ce MOXKE MpOoAaTH), YAHE MPETHY a HE caMO IOHYAY U jecy
npunyaHa. Ho, oBakBe OKOJHOCTH Cy M3Y3€THO pETKE y OrJialiaBamy U 300r Tora je
npobieM ’’TIPUHYAHOT OrjamiaBama’’ HM3MHIUBCHO INHTake Ha Koje ce He Tpeba

OCBpPTAaTH.

HaroBapame je HamepaH W ycIiellaH IMMOKYIIaj OJ CTpaHe jeJHe 0co0e Ja MOJCTaKHE
apyry ocoOy aa cio0OJHO MPUXBATH YBEPEHA, CTABOBE, BPEAHOCTH HIIM PAIHhe KPO3
no3uBame Ha pasyMm. [IpBa ocoba HyaM OHO IITO MHUCIH Ja Cy IOOpH pPas3iio3n 3a
NPUXBATAKE JKEJBCHOT TICAUINTA. Y TapaJurMaTUYHUM CIy4ajeBUMa HaroBapamba,
n00py pas3nio3u ce MpeHOoce KPOo3 CTPYKTypUCAaHE BepOaHe YMI-CHHIIE WM apTyMEHT.
Ho6pu paznos3u ce, Mel)yTum, MOTY U3pa3uTH U MOMOhy HeBepOaTHE KOMYHUKAIIH]Ee Kao
MTO j€ BHU3YSJHH JI0Ka3. bjydemMn pas3iukyje pamuoHaHO OJf HeparHaIHOT

HaroBapama, OBO JIPYTO je Takohe 00JIMK MaHUITyaIHje.

CymTiHa paroHAHOT HaroBapama je y TOME Jia ce M3a30BY MPOMEHE TaKO IITO Ce
jenHa ocoba ybehyje y BasbaHOCT paszjiora Koju ce u3Hoce. BasbaHocT pasiora je,
mehyTum, npuindHo mKak/buB nojam. Cyheme o moBepewmy U CTPYYHOCTH ocole Koja
U3HOCH apryMEHT YTHUy Ha Hallle IPUXBaTambe UCTOT HUIITA Mamkbe HEro yTeMeJbeHOCT
apryMeHTa Koju ce KopucTh. Jla nm ce HaroBapame jgoraha y OBaKBHM YCIOBHMA?
[Ipucrajame Ha jeaH apryMEeHT MPOCTO 3aTO LITO BOJUMO 0CO0Y KOja ra M3HOCH — Kao
HITO je, pelMMO, CIIy4aj Y TEJIEeBH3HjCKUM pekiiamMaMma y KOjuMa ce KOPHUCTE Io3HaTe
3Be3/Ic U3 CBeTa 3a0aBe M CIOpTa — WM 3aTO IITO cMaTpamo Ja je Ta ocoda Gpu3mdku
MPUBJIAYHA, MOXKE C€ OJBOJUTH O] MpUXBaTamka apryMeHTa y CHUTyalldju Kaja Oum Ta
ocoba Omia excriepT U 300T Tora BepoBaTHO Ouia y npaBy. VICTH apryMeHTH cy 4ecTo

BUIIIC HAroBapaiykd akKo pasjiore ;[aje npoq)ecnomulau a HC HCUCKYCAH aMartcp.
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AyropuraTuBHO cyheme 4YecTo 3HauM palMOHAJIHO HAaroBapame U KaJ ce He Aajy

HOTIYHO Pa3BUjE€HH HArOBapauyKH apryMEHTH.

[Tonekan je TEHMIKO pa3IyddTH W3 OMHKCAa JEIHOT TMOKyIIaja yTHIdja Jla JIh je ped O
HaroBapamwy WM MaHumynanudju. OCHOBHO NMHTamke HHjE IITa C€ Paju, TOBOPU WIH
npeiaxke Beh Kako MM Kpo3 Koje MCUXMYKE Mpolece ocoda pearyje Ha YTHULAj U KaKo
0Baj Aenyje Ha wy. OrjamaBame MOXKE J1a HaroBapa HeKe oco0e oK oOMamyje apyre
KOjU TNpHMajy HUCTy MOpyKy. Jlema yspacra 1o miecT roawHa, Ha HpUMEp, HEMajy
KOTHUTHBHY CIIOCOOHOCT J1a aJIeKBaTHO OIIEHE TEJIEBH3H]CKO OTJIallaBambe YCMEPEHO Ha
Jery 300r Tora IITO: a) UMAjy HEKPUTHYKO IOBEPEHE Y TEICBU3UJCKH OIJIANICHE
nopyke; 0) He cxBarajy HAaroBapayky CKJIOHOCT y TEJIEBH3UJCKOM OIJIalllaBamy; U B)
TeXHHKE, (POKYC U TeMe KOje ce KOPHCTE y TEIEBU3UjCKOM OIJIalllaBamby YCMEPEHOM Ha
Jielly TojavyaBajy oOpahame nakie Ha OrJIacHY IOPYKY M OrJIalllaBaHU Mpou3BoI. Maza
Jlelia UCTOJ IIeCT TOAWHA HE MOTYy Ja pa3yMejy Hamepy KOMepIjaHe IOpYKe,
u3BemnTaj Penepanne komucuje 3a Tpropuny y CAJl TBpau fa ena n3Haja mecT roanHa
CTapocTu 4Yecto To Mory. /lema mcmoj miecT roguHa Cy MaHHITyJHCaHa, JOK Cy OHa
W3HAJ IIECT TOAWHA HaroBopeHa. Huje jomr onroBopeHO Ha MHOTa MUTama y BE3W ca
OTyOMHOM ¥ HAYMHOM YTHIIaja TEJIEBU3M]CKOT OrjallaBamka Kao IITO j€, PeuuMo,
CIOCOOHOCT oco0a Ja KOTHUTHUBHO Npepaje orameHy HHPopMaiujy, CrnocoOHOCT
ocoba J1a HampaBe pa3iauky u3Mmelhy caapikaja mporpama M pekjiama, CliocoOHOCT 0coba

Jia ce oaynpy obpahamuma yak ¥ ako X pazyme]y Kao KOMepIHjajaHa Mo MpUpOIu UT/.

[TocToje m muTama mTa ce padyHa Kao xo0ap pasyor wid pasjor yommre. Moxe ce
JOTOIMTH Jla jellaH oOrjialiaBad Bepyje Ja Cy pa3io3n KOjU Ce KOPUCTE y HEKOM
orjamiaBamy JIOIIM Pa3lio3d, ald 3HA J1a 0cobe Ha KOoje je OrjaliaBambe yCMEpPEeHO
Bepyjy Aa cy To A00pu pasno3u. Jla mu je oHAa AaBame H0OpHWX paszjora IMOKYIIaj
HaroBapama WM j€ MOKYIa] MaHUITYJIMCamka MOMONY MOTHBHCAKa KYMOBHUHE JIOIIHUM
pazno3uma? Jla mu OMIIO KO OdYeKyje Jla MOTpoIlay Bepyje /a jeé TO MITO paziior YUHHU
To0puM pa3ioroM MoHekan upeneBaHTHO? Ha mpumep, ornamaBad Moke Ja Bepyje Aa
j€ arncypIHO KYIOBaTH callyH 300T TOra IITO OH JI0OpO MHUpPHIIE Kaj Ce€ OTBOPH OMOT,
alv aKko JbYJIW BPEIHY]y camyH 300T OBOT pas3jiora, OHJa W3TJeAa Ja je NMpUBIadaH

MHPUC CallyHa n06ap pasjior ga c€ NMpoMOBHUIIC IMPOU3BOA. CJ'IPI‘IHO, aKo MajKa JJa’>XKHO
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Bepyje na he ykycan 3anoraj XpaHe yYMHUTH HeHY 0e0y 31paBHjoM, MOXKE JIK OBO Ja
Oyzne nobap pasmor? Illto ornamasama cBe BHUIIE MOCTajy oOMamyjyha WM mreTHa,
CBE je BHILIE BEpOBATHO Ja hemo ce y3apskaBaTh Off TOra Ja MX Ha3HUBaMoO 000pum
pasnozuma. I'pyrie 3a 3aITUTY NMoTpolIaya ycpeacpelyjy ce Ha od2oeop motpoliaya Ha
orjamaBame 1 Ha e(heKTe KOoje OHO UMa Ha JbYJC, a HE Ha HaMepy OHHUX KOJH KPEUpajy
ornamasame. HacynpoT mruMa, OHM KOju OpaHe KOHTPOBEP3HO OrJIAIllaBake YCMEPEHU
Cy BHILIE Ha HAMepe areHIMja 3a orjaniaBame U Npou3Bohada y MapKeTUHTY, HauMe, Ha
HaMepy Jia poiajy *’ modap nmpou3Bo’’. OBU pa3IMUUTH HATJIACIH MPEICTABIba]y Iajby
KOMIUTMKAIMjy jep OrJjialiaBama CTBOpEHA C J00pMM HaMepaMa HIIaK MOTy OHWTH

oOmamyjyha niam goBecTH 10 HepalMOHAIHE KOHTPOJIE.

Manunynanuja je mUpoK MojaM KOoju YKJbydyje OWUJIO KOjU ycIellaH IMOKYIIaj Ja ce
M3a30B€ JKEJbCHHU OJrOBOP OJ] Jpyre ocode MoMohy HEmpuHYIHOT MOJH(HKOBaEmA
n300pa KOju TOj OCOOM CTOje Ha pacrojaramy WIH moMohy HEHaroBapaykor MEHmama
nepleniyja 0 pacrnoioKUBUM HM300puMa Koje Ta ocoba uma. Pasnuumrte cy HHMjaHCe
MoupuKalmje Koje monymwanajy nmpocrop usmely npunyne u Haropapama. Jlureparypa
Hajuemhe Oenmexu cneache: moruiaj, jake MOHyAE, WHIOKTPHHAIM]jA, TpOTAraHia,
€MOIIMOHAIHA TPUTHUCAK, HPAIMOHAIHO HAroBapame, HCKyIaBame, 3aBoheme W

npesapa.

['maBHa paznuka u3Mel)y wHPOpMAIMOHE MaHUMyNalldje W HaroBapama je Ja MpBa
yKJbyUyj€ IpeBapy Koja ce KOPUCTHU Jia ce yTHUe Ha N300p WK paamy JIpyre ocode, 10K
ce HaroBapam€ He 3acHMBaA Ha npeBapu. Kana ce Ha Hekor ytude nmomohy uHbopmaimje,
OH/OHa ce HaroBapa Momohy MOKYyIIaja Ja ce mpuaoOuje Ja Bepyje [a je HEelITo
UCTpaBHO (MM 37paBo, WIM IMOAYNPTO TOOpUM pasjo3uMa), a UCTa Ta ocoba je
MaHUITyJIHCaHa TIOMONy TMOKyIiaja Ja ce MpuaoOHuje Ja Bepyje y HEITO IITO HHje

WCIIPaBHO (WJIM JIAXKHO, WIIM HE3PABO, WJIH IIITO HUJE TTOAYIPTO JOOPUM pa3io3uma).

Tpebano Ou OuTh ompe3aH y KopulIhewmy pedd Kao IITO Cy 0OMaHa U npesapa Koje
uMajy cyOjeKTHUBHY W 00jeKTHBHY KoHoTauujy. Jbynu cy yecto oOManyTtu momohy
CBOJUX COICTBEHHMX OW3apHUX 3aKkJbydaka WJIM MOMONY HEJOCTaTKa KOHIIEHTpaIHje.

[Tpe3zenTanuja He MOpa HYXHO Ja Oyne oOmamyjyha 3aTo mTO je morpemHo cxpaheHa
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Wik 300r TOra IITO HABOJAU OCOOE Ja Bepyjy y HEmTo mTo je JaxHo. [{mwb ma ce
eJIMMUHMILIE CcBaka oOMmamyjyha cyOjeKTHBHa HHTEpIIpeTanyja je jeiaH IUIEMEHHTH

nacall ajin je HCYBHUIIC 3aXTCBAH Kao CTaHAapd SajaBHO orjialmaBambeC.

Manumnynamuja je mpucyTHa y CKOpO CBHM OTJallaBambiMa ald j€ Haju3pakeHwja y
oryalmaBambUMa OaHaka, Mpou3Bohaya XpaHe U CTUJIA XKHUBOTA. 3aap:kaheMo ce Ha OBUM
HOCJIeAlUM  orjamaBamuMa. OramiaBama CTHJIA JKUBOTA CE€ YECTO KOPHCTE KO
orylalaBama IMrapera M ajakoxosHux nuha. OBne ce kammame He ycpeacpehyjy Ha
KOpUCHE CTpaHe Npou3Boja Beh Ha MOXKE/PHM CTHJ KHMBOTa KOjU j€ y BE3U C
oryamaBaHuM mnpomsBogoM. OrnamaBama Cy YCMEpPEHa Ja CTBOpPE Be3e WIM Ja
NICUXOJIONIKK T0jadajy Be3e Koje Beh mocroje. TummuaH mpumep je IMOBE3UBAbE

KOH3YyMHpamka aJIKOX0Jia € ,Z[O6pI/IM IIpOBOAOM Ha 3a6aBaMa, OIMOpPY UTA.

Manunynamuja ce moraha kaj oBa OrjialiaBama yCICNTHO TojadaBajy onapeheHu crun
KHMBOTa, 4ecTo Mel)y JbyauMa Koju HE MOTY JIeTallHO Jia Kymne mpou3Bon. Ha mpumep,
xommnanuja Brown and Williamson Tobacco Corp. mnokymiana je qa peButain3syje CBOjy
mapky Kool cigarette kpo3 crBapame nuka nox HasuBom Kool penguine. Oso
CTBOPEH:E Ca 3alIMJbeHOM (PPU3ypOM, aTpaKTUBHUM IPHUM HaOYapyuMa U MIIaIaaukKuM
U3TIIEZI0M, TI0JaBHJIO CE€ Ha PEKJIAMHUM MAaHOMMA, y YacOlMCUMa U Y M3JI03UMa PAJIEbH.
[TMHrBUH HUje AUPEKTHO HAroBapao MajoJIETHUKE Ja Mylle IUrapere ajlu je 1ojadao
nepueniyje Miaaaux JAa je Mylleme u3pa3 APCKOCTH U OyHTOBHMINTBA. [IpencTaBHUK 3a
oJIHOCe ¢ jaBHOIThy oBe kKoMmmanuje, [Tarpuk CToyH, TBpAMO j€ 1a BUXOB jyHaK nojceha
Ha JIMKOBE M3 IpTaha m3 cyOOTHEr MpenojHeBa M JIeUdje Xepoje, alii Ja KOMIaHHu]a
HUKaJ HUje MOKYyIIajia Jia mpojaje nmurapere manoseTHunrMa. OBo o0jamimene OUo je
NPUIMYHO HEyBepsbuBO. JacHo je na ce Kool penguine oopahao mmaauma. OH mo3uBa
Ha MylIekhe U HaMaMJbyje IpyIy Koja je pamkbHBa Ha TakBa oOpahama. Y1eo Ha TPXKUILITY
OBe KoMmmaHuje mao je 3a 4,9% Oair mpe oBOT OrJianiaBama, IIITO 3HAYH Ja j€ JyHaK Ouo
U3MUIIJBEH J1a TOKpHje 0Baj ryoutak. Ilomro je TpxkuiTe oipaciaux y To Bpeme Ouio y
omnajamy, jeluHa Tpymna y Kojoj je Moria Jia ce 0OHOBU NOTpaXxma OWiIM ¢y MIIaau KOju
WM HE TMyIIe WM HEMajy CBOJy OMHJbEHy murapery. OBa cTpaTervja je Iyro

KopuiheHa y UHIyCTPHjU [IUrapera.
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OrnamaBame aTKOXOJMHUX Nuha Takohe mpencTaBiba CUMOOIMYKHE OOJIMK OTJaliaBama
CTHJIa JXKMBOTa 3a KOJU KPUTHYapu TBpJAE Ja I0jadyaBa Y3UMame aJKoXola KOJ
MaJjloJIeTHHKA. brio je MHOro kammama 3a IMMBO KOje Cy IMJbaJIe Ha IYOJIMKY KO0joj je
3aKOHOM 3a0pameHo Ja nuje. Kputnuapu cy moceOHO KEeCTOKO HaIlaJajay OrJialllaBamka
KOja Cy TOBe3MBaja KOpHUIINEHmE alKOXojda C JITIOTOM, CEKCOM, MomyjiapHouhy u
nobpom 3abaBom. CirieHe Ha TUTaXHW, Ha 3a0aBaMa W POMAHTUYHE aBAaHType CYy
MaHUITYJIaTHBHE jep I0javaBajy MepIeNnije MIaauX JbyId Ja HEeKo Tpeba camo jaa

MOTIHje Tap MuBa Ja Ou ce ’’0TKauyno’’, YKJIOMKO y TOMUITY U JIerno 3a0aBibao.

CauvuaH CTHJI OrVialllaBama Hajlasu ce y ~’okperubyjyhem necepraom Buny’’ CisCO, koje
caznpxku 20% anokoxoJia U Koje je y CTaHAapAHOj CTAaKJICHO] aMOaaku ¢ MPOIUCAHOM
erukeroM. Behuna Buna caapxu 4-5% ankoxomna. Kymuu, moceOHO mMiamy, 4ecto He
yBaxkaBajy moh oBor BuHa. OrnamaBaHo je moj cioranoMm ’CiSCO Bac o0y3uma
nomohy wu3HeHahema’’. J[OKyMEeHTOBaHO je Aa e(QeKTH KOH3yMHUpama OBOT BHHA
VKJbYUyjy: paToOOpHOCT, XalylWHalWje, Ie30pUjeHTaljy, TyOuTaKk MOTOPUYKE
KoHTpoJie u cBecT. Konauno, CiSCO je mpornaiieH 3a onacHo OKperubyjyhe BHHO U, Y

Kpajib0j JINHUjH, 32 BUHCKY TIpeBapy.

[Tpumenda koja 6u ce Morja ynyTUTH aHAJIW3M MaHUITYJAaTUBHOI OrjallaBama je Aa
0co0e HopMaJlHE 3peJIOCTH CTBAPHO MOTY CJI000HO J1a YnHE U300pe, y KOM ciydajy ou
KpUTHKA oOrjamaBama nana y Boay. Onpacie ocobe Tpeba ma OpuHy o cebu Kan
nprUMajy TMOpPYKy M3 Orjlaca MCTO TaKO Kao Kaj KyIyjy y pailbH C aTpaKTHBHUM
U3JI0TOM. YOocCTalloM, Kaky OpaHHOLM OrjallaBama, 0CToje 100po MO3HATH KOpalu y
MapKeTUHTY NPou3Bo/ia (IIpaBUiia UTpe) KOjUX cy Kynuu cBecHU. Ho, nutame je aa nu
OBa IIpaBMJIa UTPE BAXKE U 32 pambUBE IPyIe y MOMyNaluju Kao mro cy gena. Mcro Taxo,
orjalmlaBarbe MaHUIYJUIIE HE camo ciade u HeompesHe, Beh U ocobe ¢ HOpMaTHUM
pacyhuBamem u ornopHomrhy. OrnamaBaud 3Hajy BELITHHY CYNTUJIHE MpeBape, OHU
KOPHCTE€ MHOIITBO OOJHKAa CYrecTHje Jla CIpedye Wid OJOKHUpajy palfoHaniaH u300p.
OrnamaBame Ou, Mak, Mopaio jJa omoryhu wim na 6ap He cpedaBa palnroHaiaH u300p
Mpu KYMOBHHU Tpou3Bojga win yciayre. OHo Om Tpebaso na Oyme yOem/buBO Yy

HaroBapamy, a He MaHUITyJIAaTUBHO. 3aKJby4aK je, Jakje, /la orjialaBama Tpeba 1a 0yay
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HaroBapadka M Tpeba Ja ce MpOoILeHYjy Kao MOpPAIHO HENpPUXBATIbUBA YKOIUKO CY

MaHUITyJIaTHBHA.

3Hayaj oryamiaBama ce CTaTHO NoBehaBa y CaBPEeMEHOM JPYHITBY. YIPaBO Kao IITO
MEAHjH COLMjaTHe KOMYHHUKAIMje UMajy OTPOMaH YTHIIA] CBYJa, TAKO M OrJIAllaBambe,
Kopuctehu Menuje Kao CBOje CPEACTBO 3a IMPEHONICH-e, MpeacTaBiba npeopnalyjyhy,
MONhHY cmJly Koja OOJIMKyje CTaBOBE W IIOHAIllalke¢ JaHallker cBera. [luTame o
MeIWjuMa ¥ FHXOBOj YJIO3M M OArOBOPHOCTUMA KJBYYHO j€ 3a CaBpEeMEHY
nuBMM3anyjy. Ha menuje Tpeba riematd y OCHOBH Ha TIO3WTHBAH HAYHMH, Kao Ha
CPEICTBO KOje yjenumyjy Jbyne u noMaxe uM na mehycobHo capalyyjy y Tparamy 3a

CBOj UM €CXAaTOJIOIKHMM CMHCIIOM.

Menuju nMajy OATOBOPHOCT J1a JONIPHHECY ayTEHTUYHOM, HHTETPATHOM pa3Bojy 0coba
U JIa OJICTUYY JIPYIITBEHO Oyaroctame. MHpopMalija Kojy Hye MEIHjH je Y CITyKOu
omnurer go6pa. pymTBo uMa npaBo Ha MH(GOpPMAIMjy 3aCHOBAHY Ha UCTUHH, CI000H,
npaBau U coiupapHocTd. llltaBuine, 0oBO MpaBo yjla3u y KOPIYC OCHOBHHUX JbYICKHX
npaBa. OBe ce MOpa BOJAWTH padyyHa O MOPAJIHUM MPHHIUINMA U HOpMama KOju Cy
pPeNEeBaHTHU 3a COLMjaJHy KOMYHUKAIM]y M KPUTHUKOBAaTH IOJMTHUKE U IMpakce Koje

Bpehajy oBe cTaHmap/e.

Ty u Tamo y pactyhoj auTepaTypu 0 MeIujuMa, pacipaBiba C€ U O OrjallaBamy. 3HA4aj
orjamaBama W 3aXTEBU 3a MIUPE TPETHPAFhE OBOT IMHTAma, MOJCTUYY paclpaBe M O
eTHIIM OrJjlaliaBama. PacrpaBe ykasyjy Ha TO3WTHBHE JIOTPUHOCE KOj€ OTJIallaBambe
MOJKE Jla YMHU U CTBAPHO UX YMHH; HA €TUYKE U MOpaJHEe MpobieMe Koje OrialiaBambe
MO’Ke JIa TIOCTaBH U CTBAPHO UX TMOCTaBJba; HA MOPAIHE MPUHIIUIIE KOJU C€ TPUMEHY]Y
Ha OBOM T0JbY; M, KOHAYHO, peTaxy oapeleHe kopake Koje 6um Tpebasno a pazmMoTpe
OHH KOjU Cy NMpOEeCHOHATHO YKJbYUYEHHU Y OTJIalllaBamke, KaKo y MPUBATHOM TAaKO U Y
JaBHOM CeKTOpy. 3a TO TMOCTOjHU jJeIHOCTaBaH pa3yior. Y [aHallkbeM JAPYIITBY,
orjaimiaBame UMa CHa)KaH YTHUIA) Ha TO KaKO JbY/U CXBaTajy )KHBOT, CBET U came cede,

IMoceOHOo Y BE€3U C BHUXOBUM BPCAHOCTUMA N BHUXOBUM HAYMHHUMaA 1/1360pa " IIOHaIIamAa.
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[Tospe ornamaBama je eKCTPEMHO LIMPOKO M PA3HOIMKO. Y OIIITEM CMHCIY, pa3yMe ce,
OTJIallIaBame je MPOCTO jaBHO O00aBEIITEHE C HAMEPOM Jia ce MpeHece uHpopmMamuja u
U3a30Be Ky[OBUHA MM HEKU JIPYrH OAroBop. M3 Tora cieam na oriamabame MMa J(BE
OCHOBHE CBpXe: Ja 00aBeCTH ¥ Jia HaroBOpH, M — JOK Cy OBE CBPXE IPEIO3HATIHHBE —

00e Cy 4ecTo MPUCYTHE HCTOBPEMEHO.

OrnamaBame HHUj€ WUCTO INTO W MAPKETHHT (KOMILIEKC KOMEpUHjaTHUX (yHKIHja
VKJbYYEHUX Yy MPEeHOC pobda o mpou3Bohaya A0 MOTpoIllaya) WM OJHOCH C jaBHOIINY
(cucTeMaTCcKu Harop Ja ce CTBOPY MOBOJbAH jJaBHU YTUCAK WM UMuUy HEKE 0co0e, TpyIie
WINA CHTUTETa). Y MHOTHM CITy4ajeBHMa, TO j€ TEXHHUKA WM WHCTPYMEHT KOjy KOPHUCTE
nojenuHIU win rpyne. OriamaBame MOXe J1a Oyie BeoMa jeJHOCTaBHa — JIOKaIHa, YaK
1ojaBa OrpaHUYEHA Ha CYCEJIICTBO — HMJM MOXE Ja Oyle BeoMa CIIOKEHO, Tako Ja
yKJbydyje pauHUpaHO HCTpaXUBamkbe W MYIATHMEIHjalTHE KaMIlamke Koje o0yxBarajy
mo0yc. OHO ce pasnuKyje MmpemMa CBOjoj IUJbHO] MyOIHIN, HA MPUMEpP, OTJIAIIaBakhe
YCMEPEHO Ha Jielly IOCTaBJhba HEKa TEXHWYKAa M MOpaliHa NHTamka Koja Ce 3HauajHO
pa3iIMKyjy OJf OHHX KOje MOCTaBJba OIJIAlllaBaEkbe YCMEPEHO Ha KOMIIETEHTHE Ojpaciie

ocooe.

He xopwucre ce caMo pa3inuuuTH MEIWjU U TEXHHUKE y OrIallaBamy; caMoO OTJIallaBame
Ce T0jaBJbyjeé Y HEKOIMKO pa3UYUTUX BPCTA: KOMEPIMjaTHO OTJjallaBamke 3a
MPOU3BOJIE U yCIyre; OIJalllaBambe jaBHE CIYXO0e y MMe pPa3IMuyUuTHUX WHCTHUTYIIH]a,
mporpamMa W pasyiora; u — (eHoMeH oja pactyher 3Hayaja JaHac — TOJMTHYKO
OrylalaBame y WHTEpECy MapTHja W KaHIumaTa. TBpama Ja OrjialaBamke MPOCTO
oJlpakaBa CTaBOBE M BPEIHOCTH OKOJIHE KYIType HEe MpelCcTaBiba 1€y HUCTHHY. be3
CyMHb€, OTJialllaBame, Kao U MEIUjU COlLlMjaHe KOMYHHUKAIIHMje YOIIIITe, CTBAPHO paau
Kao orjiefayio. Ajv, Kao U MEJUJU YOIIIITE, TO j& 021e0alo Koje nomaxjce o0IuUKo8are

CmMeapHocmu Kojy o0paxcasa u noHekao npedcmasba UCKPUB/HLEHY CIUKY CIM8APHOCHIU.

OrnamaBadd Cy CEJIEKTMBHM Yy OIHOCY Ha BPEIHOCTH M CTaBOBE KOj€ MOACTUYY U
oxpabpyjy, npomoBuinyhu Heke u 3aHeMapyjyhu npyre. OBa CeleKTHUBHOCT JOBOIH y
IUTAKkE CXBATAKE J1a OrJallaBambe He YNHHM HUIITA JPYro HEro caMo OZpakaBa OKOJHY

KynTypy. Ha mpumep, oACcycTBO U3 oramiaBama ojipel)eHux pacHUX M €THUYKHX Ipyra
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y HEKMM MYJITHPACHUM U MYJITHETHUYKHM JPYLITBMMAa MOXKE Ja IIOMOTHE CTBapamy
npoOiema umuya u UISHTUTETa, MoceOHO Mel)y OHMMa KOjU Cy 3aHEMapeHU U Jla FOTOBO
Heu30eXkaH yTUcaK y KOMepLMjaJIHUM OIVIalllaBamkbuMa Jja 00uJbe 10oce0Bamkba BOIU 10

cpehe u ucnymema Moxke outn oomamyjyhu u ppycrpupajyhm.

OrnamaBame Takohe Ma MHIMPEKTaH anyd MohaH yTHIIaj Ha APYIITBO KPO3 CBO] YIUIUB
Ha Menvje. MHore myOauKamuje 1 eMHUCH]€ Ha Paidjy U TEIEBU3HU]U 3aBUCE O IPUXOoaa
O]l orjiamaBama Ja ou npexusene. Ca cBoje cTpaHe, orjamaBadd MPUPOIHO TPaxe jaa
JIOTIPY 10 ITyOJIMKe; a Meauju, 6opehu ce ma ucropyde nyOnuKy orjanraBaunMa, Mopajy
Ja OOJIMKY]y CBOj CaJpiKaj Tako Jla MPHUBYKY MyOJIUKY 1O BEITUYHHH U JIeMOrpadCcKoM
cacraBy koju ce Tpaxe. OBa EKOHOMCKa 3aBHCHOCT Meauja W Moh KOjy OHH

omoryhagajy oriamaBauriMa HOCH ca cOOOM 030MJbHE OJJTOBOPHOCTH 3a 000je.

OrpomMHM JbYACKH ¥ MaTePHUjaTHA pecypcH mocBehenu cy ornamaBamy. OrianiaBame je
NPUCYTHO CByJa y JaHalllkbeM cBeTy. Huko maHac He Moxe na u30erse yTHIa]
orjamasama. Yak u Jbyau KOjU caMU HUCY M3JI0KEHU MOCEOHOM OOJIMKY OrjalllaBarba
CyouaBajy ce ¢ IPYIITBOM, KYITYpOM — JIPYI'HM JbyAMMa — Ha Koje J00pO WM JIomIe
yTU4y MOpYKE OTrjlaliaBama CBake BpcTe. Hekw KpuTHYapu BHIE OBO CTame CTBApH Y
HeyOnaxxeHOM HeraTuBHOM cmucity. OHu ocyl)yjy oraimiaBame Kao TyOJbehe BpeMeHa,
TaJEHTa W HOBIA — Kao jJeHY Yy CYIUTHHM Mapa3uTCKy akTUBHOCT. IIpema oBoM
HOTJIEy, HE caMoO ILTO OIJIalllaBalke HEMa HUKAKBY BPEAHOCT MO ceOu, Beh je U Hheros
yTULIa] MOTIYHO LITETaH WM MCKpHUBJbYJyhM 3a mojenuHue u apymrso. Mma ucrtune y
OBO] KpUTHULM U MU hemo Takohe KpuTukoBaTH ornamaBame. Ho, ornmamaBame nma
Takohe W 3HayajaH MOTEHIIMjall 32 JOOPO M MOHEKaJ ce OHO ocTBapyje. EBO HeKommKko
CTBapH Koje ce norahajy. OrnamaBame MOXKE Ja UTpa BaKHY YJIOTY Y IMPOLIECY KOJUM ce
€KOHOMCKHM CHCT€M BOJM IOMONY MOpajdHUX HOPMH U Ja Oyne IpHjeMYuBO 3a
JIOTIPHHOCE OIIIer Ao0pa JbyACKOM pa3Bojy. OHO je HeomxoAaH Je0 (YyHKIMOHUCAHA
MOJICPHUX TP)KUIIHUX E€KOHOMHja, KOj€ JaHac MOCTOj€ WU C€ I0jaBJbyjy Y MHOTUM
JIeIOBMMa CBeTa M KOje — IOJl YCIOBOM Jia 3a/0BOJbaBajy MOpallHE CTaHjapje
3aCHOBaHE Ha CBECTPAHOM JbYJCKOM pPa3BOjy M OMIITEM J00pY — YHMHHU C€ Ja JaHac
MpEACTaBJba]y HajePUKACHU]M WHCTPYMEHT 3a Kopuimheme pecypca U e()EeKTHBHO

3a10BOJbaBak-C APYIITBCHO-CKOHOMCKUX l'IOTpC6a.
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VY TakBOM cHCTeMy, OIJIalllaBalkbeé MOXKE Ja Oyne KOpHCHA ajlaTKa 3a OJpiKaBambe
MOIITEHOT W €TUYKU OJrOBOPHOI TaKMUYEHA KOje TONPUHOCH EKOHOMCKOM pacTy y
CIIY’)KOM ayTEHTHYHOT JhYACKOT pa3Boja. Moxke ce ¢ HakJIOHOMmNy TJeJaTd Ha pact
YOBEKOBE MPOMU3BOJHE CIIOCOOHOCTH M Ha LIMPEH-E MPEXEe OJHOCAa U pazMeHa u3mely
ocoba u apymTBeHux rpyna. Crora Tpeba a ce MoJICTHYE OrjlaliaBambe Koje MOXe Ja

MOCTaHe KOPUCTaH U euKacaH MHCTPYMEHT peluIpoyHe nomohu mely jbyauma.

OrnamaBamke TO 4YHMHH Tako mmTO, wu3Mely ocramor, wuHpOpMHIIE Jbyne O
PacHoI0KUBOCTH PAIIMOHAIHO MOKEJbHUX HOBHX IIPOM3BOJA U YCIIyra U MOOOJbIIAY
nocrojehux, momaxke WM Ja JgoHOce WH(OpPMHUCaHE, MyIpe MOTPOIIAYKe OJUTYKE,
JONPUHOCH €(PUKACHOCTH M CHIDKaBamy IICHA U CTUMYJIHIIE €KOHOMCKH MPOTpec Kpo3
eKCIaH3Mjy IociioBama W TproBuHe. CBe TO MOXE Ja JONPUHECE CTBapamy HOBHUX
MI0CJIOBA, BUIITMM MIPUXOMMA U TIPUCTOJHUjEM U XyMaHHjeM KUBOTY 3a cBe. OHO Takohe
nomaxke miuahawy myOnukalyja, mporpaMa U NpoAyKiMja — KOju HyJe uHbopmaiujy,

3a0aBy M MHCHMpPALH]Y JbYANMA ILIUPOM CBETA.

300or yruiaja Koju oOrjaliaBalkbeé MMa Ha MeAWje YWju TMPUXOJA 3aBUCHU OJ TOra,
orjamaBayy MMajy MPUIMKY Jla BplIe MO3UTHBAH yTUIA) HA OMJIYUHMBAKE O CaIpiKajy
menuja. OHM TO YMHE MoaprkKaBajyhu MaTepujan U3BPCHUX MHTEJIEKTYaTHUX, €CTETCKUX
U MOpAJTHUX KBaJMTEeTa MpPeJCTaB/beH ¢ 003MPOM Ha jJaBHU MHTEpec, NOoceOHO momohy
oxpaOpuBama 1 omoryhaBama MeJIMjCKHX IpPE3eHTalllja KOje Cy YCMEpEeHE Ha MamUHE

ymje notpede OU nHaUYe MOTJIE J1a OCTaHy HE3a/I0BOJbEHE.

Hema Huuer mo cebu noOpor wiu jomier y Be3u ¢ oryamasameM. OHO je anaTka,
MHCTPYMEHT: OHO C€ MOK€ KOPHCTUTH JI00PO, a MOKE C€ KOPHCTUTH H Jione. AKO OHO
MOXe J]a MMa, a ITOHEKaJ CTBApHO MMa, KOPHUCHE PEe3yaTare Kao IITO Cy OHH KOjU CY
ONHCaHW, OHO Takohe MoXke Jla MMa M YecTO MMa HeraTHBaH, IITETaH YTHIA] Ha
MOjeIMHIIE U JIPYIITBO. AKO C€ IITETHE U TMOTIYHO OecKOpHCHE poOe peKIamMHpajy
JaBHOCTH, aKo ce€ YMHE JIaKHE TBPAHE 0 pobama Koje ce Mpojiajy, ako ¢e eKCIUIOaTHILy
HEJIOCTOJHE JbYACKE TEXKHE, OHM KOjH Cy OATOBOPHH 3a TaKBO OIJIAIIABAE MHITETE

JPYLWITBY W MPOUrpaBajy cBoje 100po uMme u kpeaubunurer. LlltaBuiie, HempecTaHu
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MPUTHCAK JIa Ce KYMYjy JIYKCY3HE poOe MOKe Jla 3P0/ JIAKHE KeJbe Koje moBpehyjy u
MOjEIMHIIC U MOPOUIle YHEhH 1a OHHM 3aHEMapyjy OHO IITO MM jé CTBAPHO MOTPEOHO.
A oHM OOJHIIM OrjialiaBama KOju, 0e3 CTHIA, CKCIUIOATHIIY CEKCYyallHe HaroHe MpocTo
Ja OW HampaBWJIM HOBAll WM KOjU HACTOje Ja MPOJAPY Y MOJCBECT HAa HAYMH KOjH

yrpokaBa cJI000/1y MOjeIMHIIA MOPajy C€ YKIOHUTH.

OrnamaBamke MOXKE Ja HM3HEBEpH CBOjy YJIOTY Kao u3Bop wuH(popmanuje momohy
MIOTPEIIHOT TPe/ICTaB/bakba U 3a/IpiKaBama PEIIEBAaHTHUX YhbeHUIA. [ToHekan, Takolhe,
uHpopMaTUBHA (YHKIIMja MEHja MOKe J1a Oy/ie MOTKONaHa MPUTUCKOM OrJialiaBaya Ha
OITAMITy WU Ha TIporpamMe Jla He paclpaBlbajy O MHUTakmHMa Koja OM Moria ja Oymay
HeyrogHa W HesrogHa. Yemthe ce, umak, orjianmiaBamke KOPUCTH HE MPOCTO Ja
uHpopmuie Beh ga HAroBOpH M MOTHBHIIEC — Ja yOenu Jbyze aa paae Ha oxpehene
HauyMHe: KyIyjy ojpeleHe mpou3Boe Wim yciyre, ClIOH30pUINY oJpel)eHe HHCTUTYIIH]e

u ciinaHo. OBJie ce moceOHO MOTY JIOTOJIUTH 3JI0YIOTpeoe.

[Tpakca ornamaBama Koje je y Be3u ¢ "OpeHaom" Moxke 1a U3poAu 030uibHEe mpobieme.
YecTo mocToje camMo 3aHeMapJbuBE pasiuke u3Mely CIMYHUX MPOM3BOAA PA3THMUUTHX
OpeH/IoBa 1 OTJIalIaBarke MOXKe MOKYIIATH J1a IOKPEHe JbY/Ie /1a Ce MMOHAIIA]y Ha OCHOBY
upanmoHaIHUX MoTuBa (''mojamHocT OpeHay", ctaryc, Moja, "CeKCH u3rjien’, WTI.)
YMECTO Ja MPEACTaBU pa3iuKe y KBAIUTETY MPOU3BO/IA U IIEHE Ha OCHOBY PaIlOHATHOT

uzbopa.

OrnamaBame MOXe J1a OyJe M 4ecTO jecTe ajaTka ¢enomera kou3ymepusma. Huje
HOTPEIIHO XKEeNeTH Ja Ce )KUBU 00Jbe; OHO IITO je MOTPEIIHO j€ HAaUMH JKUBOTA KOJU ce
IpeTHocTaBsba J1a je 00JbM KaJl je yCMepeH npemMa “uMatu’’ a He npema ~OuTH’’ U KOju
KT Jla IMa BUIIe, He Y MHUJbY J1a Oyzae BumIe Beh 1a ce KHUBOT MPOBEE Y YKUBAKHY
ka0 b 1o cebn.?® TIoHeKa OramaBadn roBOpe O TOME Ja je e HHXOBOT 3a/aTKa
na "ctBope" morpebe 3a MpOM3BOAMMA M yciayrama — TO jJecT, Jla HaBeay JbyJe Ja
ocehajy U pajge Ha OCHOBY KY€ 3a CTaBKama M yciiyrama Koje UM HHCY MOTpeOHe.
AKO ce TUpPEKTHO TO3WMBajy Ha HUXOBE HAroHe — JOK Ce Ha Pa3IMUYATE HAYWHE

3aHeMapyje MHUXOBa HMHTEIUTEHIMja W CJIo0oJa — OHJa MOTy Jia C€ IPOU3BENy

?® From Erich — To Have Or To Be, New York: Continuum Publishing Company, 1976.
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MOTPOIIAYKH CTAaBOBH U KHUBOTHH CTHJIOBH KOjH Cy O0jEKTMBHO HENPUKIATHU U YECTO

HITETHU 32 BbUXOBO (PU3UYKO U TyXOBHO 3/IPABJBE.

OBo je 030msbHA 3710ynOTpeda, yBpeaa JbyICKOT JOCTOjaHCTBA W OIIITEr 100pa Kaj ce
noraha y GoraTtum JApymTBUMA. A 370ynoTpeda je jour Texa Kaja ce MOTPOIIAvYKh
CTaBOBHU U BPEIHOCTH IPEHOCE MOMONY MeAMja U OrJiallaBama y 3eMJbe Y pa3Bojy, Iie
10javyaBajy JPYIITBEHO-EKOHOMCKE MPOoOIeMe ¥ HaHOCE IITETY cupoMamrHuma. McruHa
je nma paszbopura ymorpeba oOriamiaBama MOXE Ja IMOJCTaKHE 3eMJbe Y pas3Bojy aa
n000JbIIajy )KUBOTHU CTaHAapA. Anu 030MJpHA IITETa MOXE J]a UM CEe HAIpaBU aKo
OTJIalaBambe U KOMEPIHjaJTHH MPUTHUCAK MOCTaHy TaKO HEOJTOBOPHH Jla CE 3ajCTHHIIC
KOje HacToje Aa u3al)y u3 cupoMamiTsa 10 pa3yMHOT XKHBOTHOT cTaHjaapaa yoehyjy aa
OCTBape OBaj HampeAak Tako mTo he 3amoBoJbaBaTH MOTpeOE KOje Cy BEIITAuKH
cTBOpeHe. Pesynrar Tora je ga oHE TpOIIE CBOje pecypce W 3aHeMapyjy CBoOje IMpaBe

notpede, a ICTHHCKH Pa3Boj OCTaje u3a.

CnunuHo, 3a7jaTak 3eMajba Koje MMOKyIIaBajy Aa pa3Bujy BpCTe TPXKUIIHE EKOHOMU]jE Koje
CIIly’)Ke JbYJCKUM TOTpebdaMa W MHTEepecHMa HAaKOH JCNEHHWja IO/ LEHTPAIN30BaHUM,
JPKaBHO-KOHTPOJIMCAHUM CHCTEMHMa C€ YHWHH jOII TeKUM MoMohy oriamasama Koje
IPOMOBHIIIE TIOTPOIIAYKE CTAaBOBE W BPEIHOCTH KOj€ Cy YBpPEIJbUBE 3a JBYICKO
JOCTOjaHCTBO M omuite 100po. [Ipobiem je moceOHO akyTaH KaJ Cy, Kao IITO C€ YeCTO
noraha, TOCTOJaHCTBO U OJIArOCTamke IPYIITBEHO CUPOMAIIHUJUX U CIA0MjUX Y TUTAbY.
VYBek Tpeba umaTH Ha ymy jaa moctoje "pobe Koje Mo CBOjOj MPUPOAM HE MOTY U HE
CMeJy Ja ce KYIyjy WIH NMpojaajy" U Ja ce u3deraBa UAOJOMOKIOHCTBO TPXKUILTA KOje,

MOMOTHYTO U TIOTAKHYTO OTJalllaBambeM, 3aHEMapyje OBY KpYLHjaIHy YHHCHUILY.

OrnamaBame Takohe Moke Ja MMa MojApuBajyhu yTHIla) Ha KyIATypy U KYJITypHE
BpenHocTH. Huje ped caMo 0 €eKOHOMCKO] IITETH KOja C€ MOXK€ HaHEeTH 3eMJbaMa y
pa3Bojy oOrJamiaBambeM Koje IMOJCTHYE MOTPOIIkbY U JASCTPYKTUBHUM MOJeTuMa
noTpomme. M KynTypHa mITeTa c€ YMHM OBUM HalMjaMa ¥ HUXOBUM HapoaMMa
orjamaBalkbeM YHjU Cy cajp’kaj U METonau, ojpaxaBajyhu oHe Koju mpeBnalyjy y
Pa3BHjEHOM CBETY, Y CYKOOy ca 3/paBUM TPaJAWIIMOHAITHUM BpEAHOCTHMA y JgoMahum

KyJITypama.
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Wupupektan anmu MohaH yTWI@j KOjU OrJalllaBakbe BPIIM HAa MEIUje COLMjaTHe
KOMYHHKAIIH]€ YHjH MIPUXOJIU 3aBUCE OJ1 OBOT MU3BOPA YKa3yje Ha APYTry BPCTY KyIATYpHE
3a0pUHYTOCTH. Y YTaKMHUIIM Ja c€ MPUBYYE IMITO OpojHUja MyOJrKa U Ja ¢ UCIIOPYUIH
oryialaBayMMa, MeIdju MOTy Ja ce Hal)y y MCKyIlIewmy — y CTBapu IOJ| MPUTHUCKOM,
paguHUpaHUM WM HE — /1a OCTaBe 10 CTPAaHU BUCOKE YMETHUYKE M MOPAJIHE CTaHJape

" J1a CKJIM3HY Y U3BCUITAYCHOCT, HCYKYC U MOPAJIHY IIPJbaBIITHHY.

Menuju Takohe Mory na ce Hal)y y MCKyIICHY Ja 3aHeMape o0pa3oBHE M COLMjaliHE
noTpede onpeheHnx cermeHaTta myOIMKe — BeoMa MJIaJnX, BEOMa CTapuX, CHPOMAIIIHUX
— KOjU Ce HE CIIaxy ¢ JieMorpagCKuM MojieluMa (CTapocHO 100a, 00pa3oBame, MPUXOI,
HaBUKE KYyIOBama M TPOIICHA, UT/.) OHUX BPCTa MyOJIMKE KOjy OrJalllaBa4yM >Keie Ja
nocturHy. Ha Taj HayMH ce TOH W YHUCTHHY HHMBO MOpAJIHE OJIOBOPHOCTH MeEIuja

TeHEPATHO CHIKABA]y.

[Ipeyecro, ornamaBame JONPHUHOCH 3a30PHUM CTEPEOTUIIOBHMA O MOCEOHHM IpyramMa
KOjU UX TIOCTaBJbajy Y HEMOBOJbAH IOJIOKA] Y OJHOCY Ha Jpyre. To je 4ecTo ucTuHa y
HAauMHUMa Ha KOje OIJIalllaBalkeé TPETHpa KEHe; a eKCIUloaTaldja KEHa, Kako y
orjlaliaBamy Tako M MOMONy orjamiaBama, j€ 4ecTO >KajJocHa 3ioynorpeda. Yecto ce
OHE TPETUpPajy HE Kao ocol0e ¢ HEMOBPEIMBHM JOCTOJaHCTBOM Beh Kao 00jexTH uuja
CBpXa je Ja 3a/l0BoJbe Tyhe ameTuTe 3apaj 3aJl0BOJbCTBA MM MohH. Yiora jkeHe Kao
CYIIpyre U Majke je 4ecTo MOTIEHEHa WM YaK U3BPrHyTa MOAPYrHBamy. YJIora KeHe Yy
MOCJIOBaky WM NMPOGECHOHATHOM JKMBOTY OIMCaHa je Kao MYIIKa Kapukarypa, Kao
MOpHIIarke TTOCEOHUX JapoBa KEHCKOT yBUlama, CTPacTH U pa3zyMeBama, KOJU Cy TaKO

MHOTI'0 IONPUHENN Pa3BOjy UBHIN3ALU]H.

OrnamaBame MOXke 1a Oy/Jie YKYCHO U Y CKJIally C BACOKMM MOPAJIHHUM CTaHJIapauMa, a
MOBPEMEHO YaK U oIjieMemyjyhe, alu OHO HCTO Tako MOXe Jaa Oyae BYyIArapHO U
MopanHo aerpaaupajyhe. OHO 4ecTo HaMepHO MO3MBa HAa TaKBE MOTHBE Kao IITO CYy
3aBHCT, cTaTyc U OnyaHe xesbe. JlaHac, Takol)e, HEKM oriamiaBayd CBECHO HACTOje Ja
HIOKHMpajy U HaJpaxyjy kopuctehu canpikaje MopOuiHe, nepBep3He U MnopHorpadcke

MIPUPOJIE.
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Ako Meamju Tpeba Jga ce KOPHCTE UCIPABHO, O] CYIITHHCKE je BAXKHOCTH JIa CBU KOjU
UX KOPHUCTE 3Ha]y IPUHIIMIIE MOPATHOT MOPETKa U J]a UX IPUMEHY]y PEIOBHO Y OBOM
nozpyyjy. MopanHu mopenak Ha KOjU Ce OBO OJHOCH j€ MOpelaK 3aKoHa JbYJCKE
npupoje, odaBe3yjyhu 3a cBe jep je, kako peue amocton IlaBme, "ymucaH y BUXOBUM
cpuuma" (PumibannmMa, 2:15)27 U yTEJIOBJbYjE€ 3allOBECTH AayTEHTHYHOT JbYJCKOT

OCTBApCH-Aa.

Y OBOM KOHTEKCTY, MEIHjH MMajy JBE OIIHje, U caMo JBe. Mm na moMorHy Jbyauma
Jla Ce pa3BHjajy y CBOjeM pa3yMeBamy OHOTa IITO j€é UCTHHHUTO W JT00pO, WIH Cy
JNECTPYKTUBHE CWJIE y CYKOOy C JbYyACKMM OiyiaroctameM. OBO je Iielia HCTHHA
ornamiaBama. Hacrpam oBe mo3aauHe, Jakie, CTOje TEMEJbHU NPUHIUIHA 32 JbYJe
aHTa)XOBaHE y OrJalllaBamy: OIJIAIIaBa4d — TO jJ€CT, OHU KOjU Hapydyjy, IpUIIPEMajy
WK IIHPE OTJIallaBakbe — Cy MOPAIHO OATOBOPHH 3a OHO 3a IIITa HACTOjE Ja MOKPEHY
Jbylle 1a ypaje; a OBy OJTrOBOPHOCT Takole jene W3gaBaud, yPEJIHUIU y PATU0 H
TEJICBU3HMjCKUM TIPOrpaMuUMa M JPYTH U3 CBETa KOMYHHKAllWja, Ka0 M OHH KOjU 1ajy
KOMEpIHjalTHE WM TOJUTHYKE IOAPIIKE, Y MEPH Y KO0jOj Cy YKJBYYCHH Yy IPOIIEC

orjiamaBamba.

AKO jegHa WHCTaHIA OrjallaBama HACTOJU Ja TOKpEeHe Jpbylae Ja Oupajy u paae
palroHaIHO Ha MOpaJIHO 100pe Ha4YMHE KOjU CY MCTUHCKHU KOPUCHH 3a BUX U 3a JIpyTe,
oco0e yKJby4YeHe Yy TO pajie OHO IITO j€ MOPAITHO MCIPABHO; aKO OHA HACTOjH Ja HaBeJe
Jbylle J1a YUHE 371a Jiejla Koja Cy CaMOJECTPYKTHBHA M JIECTPYKTHBHA 32 ayTEHTHYHY
3ajenHuIly, oHM uuHe 370. OBO je Takohe NPUMEHUBO HA CPEICTBA U TEXHHUKE
orjaimiaBama: MOPAIHO j€ MOTPEIIHO KOPUCTUTH MaHMITYJIaTUBHE, €KCILIOaTaTOpCKe,
MOJpUBaUYKe U KOPYNTHBHE MeToje yOehuBawa M MOTHBHCama. Y BE3U C TUM CYy
poOJIEMHU KOjU €€ OJTHOCE Ha T3B. MHIAMUPEKTHO OTJIallaBamk-e KOje MOKYyIIaBa J1a HaTepa
Jby/ie 11a pajie Ha oApelheHe HaunHe — Ha MpUMeED, Ja KyIyjy MojeAnHe MPOU3BOIE — a Ja
HUCY MOTITYHO CBECHHU J]a C€ BbUMa YIpPaBiba. TE€XHUKE YKIbYUCHE OBJIE CY MIPUKA3UBAKE

HN3BCCHUX IPOU3BOJA HIIN 007MKa IMOHAaIamka Y BCHITAYKHUM TIJIaMYPO3HHM YCJIIOBHUMaA

27 . . .
’OHH T0Ka3yjy Jia je OHO HAIMCaHO y CpIUMa HUXOBHUjEM IITO C€ YHHHM IO 3aKOHY, Oyayhu 1a um
caBjecT CBjeZiouH, U Muciu Mely cobom Tyxe ce wim npapnajy’’. (Pumspanuma [locnanuna, 2:15)
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KOjUMa Ce MPHUIPYKY]y BEIITAYKH INIaMypO3HH JbYIH; Y €KCTPEMHUM CIIy4ajeBUMa, TO

MOKC Ja YKJbY4YU YaK U NOACBCCHEC ITOPYKCE.

VY OKBHpPY OBOT BeOMa IIMPOKOT OKBHPA, MOYKEMO J1a MPEIO3HAMO HEKOJIMKO MOPATHUX
MIPUHIIAIIA KOJH CYy NMOCEOHO 3HAauYajHU 3a ornamasame. One heMo ce OCBpHYTH YKpaTKo

Ha TPU: UCTHHHUTOCT, IOCTOJaHCTBO JbYJICKE 0COOE M COIMjaTHAa OITOBOPHOCT.

Yak u gaHac, HeKa orjaliaBamba Cy HAMEpPHO HEUCTHHHUTA. Maja je, reHepaIHo y3eBIIH,
po0JieM UCTHHE y OIVIalllaBamy JOHEKIIC CYNTIIHHjH: HUje JIa OTJIallaBame KaKe OHO
IITO je OTBOPEHO JaKHO, Beh OHO MOXKe J1a M3BpPHE MCTHHY MOJpazymeBajyhu cTBapu
KOje HHMCY TakBe Wiu yckpahyjyhu peneBaHTHe ummeHHIle. Kako Ha WHAMBUAYAIHOM
Tako M Ha COIMjaJITHOM HUBOY, UCTHUHA U clo0oAa Cy HeoABojuBe; 0e3 MCTHUHE Kao
OCHOBE, TI0JIa3HE Ta4yKe W KpUTepujyma pacyhuBama, nu3dopa u paame, He MOKE OUTH
AyTEHTUYHOT Y)KHBama ciaobosne. Jla OucMo Owim CUTYpHH, OTjlallaBame, Kao U APYrd
00JHIM U3paXKaBamka, UMa CBOjE€ CONICTBEHE KOHBEHIIM]e U OOJMKE CTHIIM3AIINjE a OBH Ce
MOpajy y3eTH y 003up KaJ| c€ TOBOPH O UCTUHUTOCTU. Jbyau y3umajy 3apaBo 3a TOTOBO
HEeKa CHMOOJIMYKA TMIpeTepUBama y OrjallaBamky; Yy TpaHUllaMa IMPENo3HATe H
npuxBaheHe Mpakce, TO MOXe OWUTH JOMYyIITEHO. AW TEeMEJbHH je NPUHLIUI Ja
orjamiaBame He OU cMeo HaMepHO Ja Oynae oOMamyjyhe, OMI0 Ja OHO TO YUHH OHUM

IITO KaKE€, OHUM LITO MOAPA3yMEBA, UJIM OHUM HITO MPOITYLITA Aa KaxKe.

[Toctoju "umnepaTus" Aa ornamaBame MOIITYje JbYACKY 0cO0Yy, BEHO MPaBO U JIy’)KHOCT
Jla YMHU OJIFOBOpHE M300pe, HEeHY YHYTpallky clio0oay; cBa oBa jo0Opa Owia Ou
YyIpOKEHa YKOJIMKO OM Ce YOBEKOBE HMXKE CKIOHOCTH HCKopuirhaBase, WM HEroBa
CHOCOOHOCT J1a pa3MHUIUba U OJUTy4dyje CTaBjbaja Ha Kouky. OBe 31oymnoTpede Hucy
MIPOCTO XUMOTETHYKe MOoryhHocT Beh cTBapHOCTH y BehMHM JaHAIIKHUX OrJalliaBamba.
OrnamaBambe MOKE J1a TIOBPEAH JOCTOJaHCTBO JbYJCKE 0CO0€ M KpO3 CBOj calpiKaj —
OHO ILITO CE OIJIalllaBa, HAYWH Ha KOjU C€ TO OIJIalllaBa — U KPO3 YTULA] KOjU HACTOJU Ja
ocTBapu Ha myOsuKy. Beh cMo roBopuin o TakBUM CTBapuMa Kao LITO Cy MO3UBAkE Ha
MOXYY, TAlITUHY, 3aBUCT U MOXJIENY U TEXHUKE KOje MaHUIYJIUILY U ucKopuirhasajy

JbYJICKY cnabocT. Y TakBUM OKOJHOCTHMA, OIJIACH JIAKO IOCTajy IPEHOCHUIH
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MCKPUBJHEHOT TIOTJIe/Ia Ha )KUBOT, TIOPOJIUILY, BEPY U MOpaJ — MOTJIe[a KOj! HE MOIITY]e

HCTUHCKO JIOCTOjaHCTBO U CYJIOMHY JbYJICKE 0CO0E.

OBaj mpoOiieM je HapOYMTO aKyTaH y OJHOCY Ha IOCEOHO pamuBE TPyIe WIH Kiace
ocoba: gemy M Miajxe, cCTapuje, CHpPOMAIIHE, KYJITYpHO Hepa3BujeHe. MHOro
orJIalllaBama KOje jé yCMepeHOo Ha JIeIy OYMTO MOKYINABa 1a HCKOPUCTH JTAKOBEPHOCT U
HOBOJIJBMBOCT, y Ha/U /a he OHM HAaTepaTH CBOje POAUTEIbE Ja Kyle MPOHU3BOAE KOjH
HHCY HU O] KaKBe KOPHCTH 3a mbuX. Ornamasame Kao 0BO Bpeha JOCTOjaHCTBO U MpaBa
U POIUTEJbA U JCLE; OHO 3aJUpPEe y OAHOC POJUTEIb-/IETE U HACTOjH J1a T'a MAaHHITYJIHIIE
npeMa CBOJUM HHUCKUM IMJbeBHMa. Takohe, HEKa KOMITApaTHBHO Mama OrJlallaBamba
ycMepeHa crenu(uyHo Ha crapuje WIM KyATYpHO HEpa3BHjeHE YMHH C€ Ja Cy
NPOjeKTOBaHA Ja WIpajy Ha HUXOBE CTPaxOBe Kako OM WX HAroBOpPWIM Ja CBOje

OCKYJIHE pecypce ycMepe Ha po0e WK YCIIyre CyMIbUBE BPEHOCTH.

ComnujamHa OJroBOPHOCT je TaKO IIMPOK I0jaM Ja OBJIE MOXKEMO Jia € OCBPHEMO Ha
caMO HEKOJHMKO OJI MHOTMX NHTama KO0ja Cy pElIeBaHTHA 3a OBO IIOMJIABJEE O
ornamaBamy. EKOIIOIIKO MHUTamke je jeqHo o1 THX muTama. Orinamasame Koje TojayaBa
TPOIIALIN]CKH KUBOTHH CTHJI KOJH IYCTOIIN pecypce U 3araljyje okosmHy Bpeha BaxHe
eKoJIoIIKe Opure. Y CB0jOj JKE€JbH Jla UMa M Y)KHUBA a He Ja OyJie U J1a ce pa3BHja, YOBEK
TPOIINU pecypce 3eMJbe€ U CBOj COINCTBEHHM >KMBOT Ha HeyMepeH U HeypeheH HauuH.
YoBek MHCIM J1a MOXeE IPOU3BOJFHO Ja KOPHUCTH 3eMJby, nojaBpraBajyhu je 0e3
OTrpaHUYeHa CBOjO] BOJbH, Ka0 Jia OHA HUJE€ MMaJia CBOj€ COTICTBEHE MOTPEMIITHHE U a
priori nmaty cBpXy, KOjy YOBEK 3aUCTa MOXKE Ja pa3BHje alli He cMe na je u3aa. U3
OBOTA CIIE/IU /1a j€ OBJIE ped O HeueMy TeMeJbHUjEM: ayTeHTHYaH U UHTETpalaH JbYACKH
pa3Boj. OrnamaBame K0je CBOJM JbYJICKU MIPOrpec Ha CTHIAkE MaTepHjalTHUX Ao0apa u
HEroBamk€ TPOULIAM]CKOT XUBOTHOI CTHUJIA M3pa)kaBa JaXXHY, JECTPYKTHBHY BH3HjYy

JbYZICKE 0cOo0€ MTETHY KaKO 3a MOjeIUHIIA TAaKO U 33 JIPYIITBO.

Kan spynu mponyiiTajy Aa NpakTUKYj]y pUTOPO3HO MOIITOBAKE MOPATHUX, KYATYPHUX U
IyXOBHUX 3aXT€Ba, 3aCHOBAHO Ha JIOCTOJaHCTBY 0CO0O€ M HA TPABOM HJICHTUTETY CBaKe
3ajelHAIe, TOYMBbYhH 01 TOpoAMIle, OHJAA he ce YaKk W MaTepHjaTHO OOWJbe |

y0OHOCTH KOje TexXHoJoruja omoryhaBa mokasaTH He3aJ0BOJbaBajyhum H Ha Kpajy
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KpajeBa moumM. OrnamaBayd, Kao M JbyJd AHT@KOBAHU Yy JAPYTUM OOJIUIMMA
collyjaiHe KOMYHHKaIMje, IMajy 030MJbaH 3a/1aTaK J1a U3paXkaBajy U jayajy ayTeHTHUHY
BU3H]Yy JbYICKOT pa3Boja Yy MCTOBHM MaTepHjalIHUM, KYJITYPHHM U JIyXOBHHUM
nuMeHsujama. KoMyHukanuja Koja 3a0BOJbaBa OBaj CTaHIapA je, u3Mehy ocrajor,

HCTUHCKU HU3pa3 COJIUAAPHOCTH.

Heonxoauu jeMuyn eTWYKM MCIPABHOT TOHAIIAKA OJ CTPaHE MHIYCTPHjE OIJIallaBarba
cy no6po ¢opmupaHe u OArOBOPHE CaBECTH caMHMX HpodecroHaana y orjamaBamy:
CaBEeCTH OCETJHMBE Ha COINCTBEHY AYKHOCT JIa CIIy)KE€ HE CaMO WHTEpECHMa OHHMX KOjH
UM TI0BEpaBajy M (UHAHCUPA]y BUXOB pajx Beh W J1a MOWTYjy W MOJp)KaBajy mpaBa H
MHTEpeCe jaBHOCTM W Ja CIy)Xe ommreM ao0py. MHoru Jpyam mnpogecHOHAIHO
aHTa)KOBaHM Y OIJIAIlIaBarby 3aUCTa UMajy OCETJbUBY CaBECT, BUCOKE €THYKE CTaHIap/e
¥ jak ocehaj oroBOpHOCTH. AJIH YaK ¥ 32 BUX, CIOJbHU IMPUTHCLHU — O KIIHjeHaTa KOjH
UM J1ajy TI0Ca0 Kao M O] KOHKYPCHIIMjE€ Y OKBUPY HBHXOBE Npodecuje — Mory aa Oymy
MONHU MOTHIIaj HEETHYKOM IMOHAIamy. To y IPBH IUIaH CTaB/ba MOTPeOy /a CIOJbHE
CTPYKTYpE M CHCTEMH IIO/Ip’KaBajy U 0Xpadpyjy OArOBOPHE MpaKce y OrjalliaBmy U Ja

obecxpabpyjy HEOATOBOPHE.
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1.2. IloctMoaepHa U oriiamaBame

CaBpeMeHa KyATYpOJIOIIKAa UCTpa)kMBama Hajyelmhe Omucyjy JaHalllikbe APYIITBO Kao
’IOTpoIIavyko’’ — y KOME TMOTpOIka HE Jaje caMO 3HAuYeHmhe M UIACHTUTET, Beh cBe
BUIIIE JOMUHUPA U APYTUM aCIEKTUMa COIH]aTHOT JKUBOTA: MOJUTHKOM, 00Pa30BambEeM,
37PaBCTBOM, JTMYHHM OHOCHMA.”® MHOre eMOLMOHANHE  IICHXONONIKE GONECTH, Kao
HITO Cy MPEKH] Be3e, JelpecHja WM HU3aK HUBO CAMOIIOIITOBama, JIAKIIE ce Jeue
’TepanujoM MOMoNy KyMmoBHHE'  HEro TPaaullMOHATHUM HaunHnMma.” OcnukaBajyhu
’nobGap JKMBOT’’, OrJjlallaBaba HAC YWHE HECHTYpHHMA W CTAJTHO HE33J0BOJPHHMA
yuHehr a yBek Tpaxumo BHIIE 0J1 OHOTa mTo uMamo. boapujap je ocyamno ["anbpajToB
>’MOpaAJIM3aTOPCKU Ueann3aM’’ U BbEroB OIMUC MOjeIUHIA Kao MTaCUBHE KPTBE CHCTEMA,
TBpAchu Aa je moTpolnay akTUBHU YYECHUK y CHCTEMY KOjH HACTOjH Jia 33/I0BOJbU

CBOj€ peasHe noTpede 3a COLMjaTHIM HICHTUTETOM U Pa3IMKOBAEHEM KPO3 MOTPOIIbY.

I'maBHa Te3a bonapujapa je ga ornamaame JaHac, 300T cBoje HecpazMepe, HUje MPOCTOo
nonatak cuctemy oOjekara, Beh je HeoaBojuBo ona mera. OHO mpeacTaBiba
(GyHKIMOHATIHY amoTeo3y CUCTeMa, cucTeM, Tako pehu, oboxasa camor cebe. OHO je
OECKOpUCHO M HEMOTPeOHO U, Kao YWCTa KOHOTAalMja, HUIITA HE JONPUHOCH
MIPOW3BO/ILM HUTH MPAKTUYHO) TIPUMEHHU CTBapu. Mmak, OHO ce He MOXE OJBOJUTH OJI
cuctema objexaTta He camo IITO je Y Be3U ¢ MOTPOIIHoM Beh 1 300T Tora mTo 0HO CaMo
noctaje o0jekT moTpommke. OriamaBame ce, Jakie, MOXe MMOCMaTpaTH JIBOjaKko: Kao
JTUCKYpC 0 00jeKTy U Kao 00jeKkT mo cedu. [uckypc koju je HemoTpebaH Tpeba aa ce
NOTpOLINM Kao KyATypHU o0jekT. OHO mTO ce oBamiohyje Kpo3 OrjallaBame je, y
CTBapH, jelaH YHUTaB ’’amapaT MEpCOHAIM3alMje M HaMeTHyTe Iu(epeHLujaimje;
npoiudepalrje HEOUTHOT U MOTYNHaBakha TEXHUYKUX 3aXTEBa 3aXTeBUMA MPOU3BOIHE

Y TIOTPOITHE, TUCPYHKITMOHATHOCTH U CEKYHAapHE (PyHKAITMOHAITHOCTH > 30

OrnamaBame je camopedepeHInjalHo, OHO HaM HyAU CIHUKY 0 00jeKTy (IpOU3BOY WU

yciy3u), TO je 00jeKT Ha MeTa-HUBOY M TOBOPH HaM IITa je TO IUTO TPOILIUMO KpO3

28 Baudrillard, Jean — The consumer society, London: Sage, 1997.

% Woodruffe, H. — Compensatory consumption: why women go shopping when theyre fed up and other
stories, Marketing Intelligence and Planning, 15 (7), 1997, 325-34.

%0 Baudrillard, J. — The System of Objects, London, Verso, 2005: 178.
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objekre. BberoB 3amarak je ma Hac wH(GOpPMHILE O MPOU3BOAMMA W yciayrama 4 Ja
YHampeau \bUXoBY npoajy. OBa meroa (yHKIMja HUje TIOKIIeKIIa ipen yoehuBameM u
HaroBapameM — aKTUBHOCTHMA Koje je Benc [lakapn o3Ha4Mo Kao CKpUBEHE M YHUjH j€

[UJb Ja MOTIIYHO KOHTPOJIMIY MOTPOIIY.

WNnak, nmpoy4yaBama Cy IMOKasaja jJa MON oriamaBama HHMje TaKO BEJUKa Kao IITO ce
npetrnocrassbaio. [Torpommaun ce 6p30 3acuhyjy nmopykama, Heke o BUX ce MelyycoOHO
HOTUPY, & HEKE MPOCTO HE YCIIeBajy jep cy mperepane. Hekana cy came mopyke Takse
Jla JIMOTHBHIIY MOTPOIIade W M3a3MBajy OTIOP pasHHUX BpcTta. OBU OTIOpHU MOTY Ja
OyAy Kako palMoHaJHU Tako W wpanuoHamHu. [loTpomaun npocto He kene na Oymy
NAaCHBHM M OKYIMpaHHW Kaj je ped O omamiaBamy. J[MCKypc oriamaBama Kao IITO
yoehyje, Tako u oarosapa myonuky. IIpu ToM, jaBHOCT MMa MOTIYHY AUCKPELH]y KaKO
JIa ce moHama ¢ mopykoM. Mehyrum, u 1y je boapujap y mpaBy, W3jaBJbCHU IHJb
MopyKe He OM cMeo Jla Hac oOMaHe: ako M He ycCIie Ja HaM mpoja MoceOHy poOHY
MapKy, OrjallaBarkbe HaM CTBAapHO MPOZaje HEIITO JAPYro, HEMITO MTO je y caMOM

TEMCJbY COI_[I/IjaJ'IHOF IMOpPCTKa 3a mTaje p06Ha Mapka caMO MacCkKa.

OrnamaBame HaM HYJW jeJHO JIATEHTHO 3HAYeHEe 00jeKTa U OBa HEroBa KOHOTATHBHA
¢dbyHKIIMja caMO MpUKpUBaA AyOJbH Ipoliec colujanHe uHTerpamnuje. Jlako ce mMoxemo
OJIYTIPETH OTJAlllaBalky y umnepamugy, KaJl OHO OJl HAC 3aXTeBa Jla HEIITO CTBAPHO
KyIUMO, ali je TO TeXe yYUHUTH C OrJalllaBambeM y UHOUKamuey, OJHOCHO Kao
MIPOU3BOJIOM KOjH Tpeba J1a ce MOTPOIIHN Ha CEKYHJAPHOM HHBOY, Ka0 00JE€KT KyIType.
Y oBOM Jpyrom ciiy4ajy, MH CTBApHO BEPYjEMO Yy OIJIalllaBamke, TO j€ ~JIYKCY3 APYIITBA

KOjU c€ IpOjeKTyje Kao MHCTPYMEHT 3a pacrojeny jaodapa U TpaHCLEHIUpa ce y

31
KynTypu’ .

Kon ornmamamama HHje ped O JIOTUIM TMPETIIOCTABKH W Jo0Ka3a, Beh jorunu Oajku u
BOJHHOCTH J1a c€ OHE ciyInajy. Flako He BepyjeMo y OBakBe Oajke, OCTajeMO UM BEpHH.
JleMoHcTpanuja o0jexTa je Ty Ja paldoHalIM3yje HEroBy KYNOBHHY M OHa Tpeba jaa
HaJjaya CBE Hallle palMoHaigHe MoTuBe. Mu Mopamo Ja ’’BepyjeMo’’ y MPOU3BOI U Y

caMo orJalnraBame Koje HaCcTOju Ja HacC mpuIo0uje 1a BepyjeMo y mera. OramaBame je

31 Baudrillard, J. — ibidem, p. 180.
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kao Jlena Mpa3 — maio ko ce 3aucra nuta j1a iu Jena Mpa3s nocroju anu cBu ce cehajy
NpUjaTHUX TPEHYTaKa U3 JACTUECTBA KaJ Cy C€ POAMTEIbH TPYAWIM J1a HAM HPOAYKe
Wi1y3ujy oBor BepoBama. CIMYHO je ca HEYyTPIHUM CyICTaHIamMa Koje IOKTOpH
IOHEKaJ] NPENUCyjy MCUXOocoMarckuM OonecHuiuma. OBHM mocienwmu yecto ocehajy
no0OoJbllIalbe HAaKOH y3MMama OBaKBUX JiekoBa. HeyTpanHocT jeka kKommeH3upa ce
U7ICjOM MEIMIIMHE W MPUCYCTBOM JIeKapa: MajKka W OTall 3ajeIH0, OJTHOCHO Bpahame Ha

WH(paHTUIHY CUTYallH]y KaJ Cy POAUTEIbH JIAKO pelIaBalii CBE Hallle mpobdiiemMe.

NudopmarnBHa cTpaHa JUCKypca OTjallaBamka U BeroBa peTopuKa HUCY O] IPECYTHOT
3Hayaja 3a moTtpomade. OHO Ha IITa OHM CTBApHO pearyjy je 3allTHTa U MPHjaTHOCT
KOjJU Cy y Ber0OBOj OCHOBH, 3HAK KOJU C€ HE MOKE€ CBECHO OATOHETHYTH alld KOju Tpeda
Ja WX WHQOPMHUILE O HUXOBHM COICTBEHUM JKejbaMa W Ja HMX MPEABHIN H
paunoHanusyje u3asuBajyhu y mHMa NPHjaTHOCT U 3310BOJBCTBO. JIoTnKa ornamasama

. .32
je JTOrHKa BepoBama u perpecuje.”

OBakBa MHTOJIOTH]ja je MOTIYHO CJICIUIMIIMTHA y JUCKYpPCY oriamiaBama. [loTpomay ce
npUIipeMa Jia je MpOW3BO/ HANPaBJbEH Yy CKIAAY Ca CPEICTBHMA M METOAMMA Koje je
mporjacuia €KOHOMH]ja caBpeMeHor cBeta. OH Mopa J1a OCeTH Ja je TMPOU3BOI Y
MOTITYHO] CarjJaCHOCTH Ca TE€XHOJIOIIKAM, HHIYCTPHJCKAM JIPYIITBOM H Ja Ta HETOBO
HOCe0Bake YMHU TpallaHHOM MHAYCTpHjCKOT IpyluTBa. ¥YoehuBameM moTpolaya jaa
ce MHAYCTPHjCKa pEBOJYIMja JOTOJMJIa YIPaBO Y HErOBY KOPHUCT M Ja Cy cC€ CBe
CTPYKTYpE  CaBPEMEHOT JpYIITBAa OBAIUIOTHJIE YIPABO y JOTHYHOM IPOHU3BOIY,
KOHCTUTYHIIIE CE€ jeJaH rmocedaH YHUBEP3YM KOJUM C€ YIpaBJba 3apajl OCUTypaBama
HErOBOI' 3a/10BOJbCTBA. HM moTpomrad, HUTH JpylITBO, He Tpeba Ja ce Memajy:
UHyCTpHjCKa PEBOJYLIMja Ce M JIOTOJMIa 3aTO J1a C€ TEXHOJOUIKO JPYIITBO MOTIIYHO
MPWIAroAW 3axTeBUMa TmoTpormrada. M ako ce Hekaaa TMojenuHall MpuiarohaBao
JIPYIITBY Kao LEIWHHU, JaHAC j€ IPYIITBO TO Koje ce mpuiarohasa mojeauniy. Ho, To
HUje naka pabora! He camo mrTo mporemyje notpede nojenuHana u npuiarohasa ce
OBMM WJIHM OHUM IOCEOHMM moTpebama, JPYIITBO MOpa Ja Ce MPUJIaroju IOjeAnHITY
mmaHo. OBa MHIWBUAYAIHja, OJHOCHO MEPCOHATHM3AIM]ja TPOU3BOIE KOJI IOTpOIIaya

CTBapa yTHCAaK Jia je OH caM bor u 1a ce uuTaB yHHBEP3YM MPOU3BOJHE U MOTPOLIHE

%2 Baudrillard, J. — ibidem, p. 182.
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BPTH OKO Hhera, a Jia jeé cAMO APYIITBO HEOmo3uBO mocBeheHo unieju cpehe — merose
cpehe, cHaOneBajyhu cCBakor CcBOr uYjlaHa HOBIEM 33 JIOCTHU3AalkE COICTBEHOT

CaMOOCTBApCHHA.

Juckype ornamaBama HpOIIMpPYje C€ M Ha pa3MaTpame Marepujana u obnuka. ['oma
CTPYKTYpa MPOU3BOJA MOXKE J1a YTPO3H OAHOC MOjEMHIIA [TPpeMa IPYIITBY, OHA Ce 3aTO
Mopa 00aBuTH ’’ecteTukoM’’. EcTeTHka je Ta Koja BpIIM CjeIUE-aBambe MPOU3BOAA U
JudHOCTH ToTpomayva. [IpousBos onna nenyje ymupyjyhe u yibysbKyje Hac y ocehamy
Jla CMO Y JIOCITYXY ca CBETOM, paspemanajyhu cBe Haiie KOHQIIMKTE 1 HareTocTH. Hema
HU TOBOpa O TOME Jla Hac orJiamaBame oTyhyje wim 30ymyje momohy CBOjUX TBPABU
peud Wi ciauka. M cMO BHILIE UIPECHOHUPAHU YHMICHUIIOM IITO HEKO IOoKa3zyje
3aHHUMAam€ 3a Hac, IITO YKEJIH J1a HaM ce 00paTH U MOKake HaM CBOje cTBapH. Pu3MmaH je
NPUMETHO Jia BWINE HE TPOICHYjeMO CYIITHHCKY BpeaHOCT oOjekara Beh Ha mux
TJIeIaMO y CMHUCITy Opure 3a HEYWjy €r3UCTEHIHjy — MMPOM3BOhaun M OrJialiaBavu Cy,
€70, 3a0pHHYTH 32 norpomaye.> YcioBibaBambe MojeIMHaIA MTOCTHXKE C€ HEMPEKUTHOM
MNOTPOIIKHOM — IITO BHILE TPOIIE TO BHUIIE XKeje Ja Tpolue. AU, Ka0 U KOJl CBAKOT

YCIIOBJbaBamka, KOJ MOTPOIIaya ce CMEY]y IEPHOAN NPHjaTHOCTU U (ppycTpanyje.

OrnamaBame /1aje MPOU3BOAMMAa HOBU KBAIUTET — TOILIMHY. To je OHO 0e3 yera oHU He
6u 6unu To mTo jecy. OHU Hac yoelhyjy ma Hac *’Boje’’ U Jia MOoCToje yIpaBo 300T Hac.
[Tomro ce ocehamo BosseHuMa, MM ocehamMo Ja MOCTOjJUMO, MH  CMO
’nepconanu3zoBann’’. OBoe ce cTBapHa KymoBuHa Oama y apyru 1uiad. OOusbe
NPOM3BOJIa 3HAYH Ja HEMa BHIIIE OCKYIUIle, HeMa BHIe HecurypHoctu. [IponsBos Mmopa
Ja *’3Ha’’ 1ITa MOTpOIIay JKeJIH, a aKo TO He ycleBa oHJa Huje a06ap mpoussoa. Kax
CXBAaTUM Jla M€ NpOM3BOJ BOJIHM, ja caM crmaceH. OTyna je HeBHIUbMBA (yHKIMja
orjamaBama Jia yOia)kaBa ICHXOJIOIIKY HECUTYPHOCT KpO3 TOIUIMHY KOMYHHUKAllHje

IITO TJIO0ATHO MOTPOIIAYKO APYIITBO YUCTUHY U PAIH.

C ngpyre crpaHe, y JpYyIITBY Y KOME je CBE MOJBPrHYTO 3aKOHUMa IMpo¢ura,

oTJalnaBame je, Tako pehu, HajIeMOKPAaTCKUJU OJ1 CBUX MPOU3BO/IA, *’jeAMHH OecTiaTaH

% Riesman, D. — The Lonely Crowd: A Study of the Changing American Character, New Haven, Yale
University Press, 1950., p.152.
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u 6ecrutatan 3a cee’.® TIpom3BoxM M yciIyre ce Ipoajy, Camo ce OrVIalIaBAmbe HYIH
3abanaBa. OBO y Bennkoj Mepu mozcehe Ha puTyalie JaBamba MOKIOHA y apXauyHUM
JNPYIITBUMAa W TIACHBHY CHUTYallljy YrOAHOCTH KOjy HaMm 3ajeMdyje IPUCYCTBO
poautespba. OUUTO je Ja oOrjamaBakbe W HM300p KOjU My CJIEAW, KOMEpIHjaJlHH,

KYIIONIPOAjHU OHOC MPETBApajy y JIUIHU OJHOC.

OrnamaBamke HAM HUKaJ HE HYIU HETaTUBHY CIMKY, OHO camo je ’’daHTacTHyHA
MaHu(ecTanyja ApYyIITBa Kagpor JAa IyKy HoTpedy 3a NpOU3BOAMMA IIpEIIaBH
W3JMIITHAM CJIMKaMa: OTJIallaBamke Kao MOy (OmeT, HajAeMOKPAaTCKUjU O CBUX), Kao
urpa, mise en scéne”.® JpylmITBO Kpo3 OrjaliaBame H3JIaKe CBOjJy KYNOBHY MOh —
CTBapHY WM BuUpTyenny. [IpousBox ce u3naxe v Mo3uBa HAC Ja ra JOJUPHEMO; OH Ce Yy
CTBapu epoTru3syje. 300r Tora HHMje YyAHO IITO CE y OIlallaBamy Hajuyelrhe KOpUCTe
CJIMKE JIeTIOBA KEHCKOT Tella — YCHE M JI0jKe. UMH KyIOBUHE € THME MpeTBapa y YuH
3aBohjema. UncTo mpakTHUHA TpaHCakIHja 1o0uja KapakTep JbyOaBHE WUIpE ca CBHM
eIEMEHTHMa IMPHUMUIIAka, PUBAICTBA, NMPOCTAKIYKA, KOKETHPama, MPOCTUTYIHjE, Ma
yak u uponuje. [loceOHO y rpamoBuMa, HamaJHYTH CMO CIHKaMa KOje jOII BHIIE
yCcHjaBajy MOHAKO HAeNEeKTPUCaHy KapHEBAJICKY aTMOC(epy UyIHOT 3a0BOJbaBarba

Hamux notpeda. Kpo3 ormamaBame APYIITBO C€ M3JaK€ W TPOIIM CBOJy COICTBEHY

CIIHKY.

OrnamaBame, Kao U CaH, MMa CyIUTHHCKY peryiaropHy GyHkuujy. M kao mro can uma
(GyHKIM]y [1a 3aIITUTH CTIaBamkbe, TAKO M OTJIAIIABAGE M MOTPOIIHA CIYXKE J1a OCUTYPajy
yIMjambe COLUjaTHUX BPEIHOCTH W COLMjaHU KOHceH3yc. lIpomsBoau Oe3 momohu
orJjaiiaBama He OM MOIJIM MCHUXOJIOMIKH Jia TOCToje. AKO UM Ce, I1aK, OBU IPOU3BO/IU HE
O HyIWIM Kpo3 orjamaBame, rpahanu He Ou O6unm cnobGonHu. OrnamniaBame je Mepa
J0CITyXa, Kako eMOIMOHAITHOT TaKo M MJICOJIONIKOT, M3Mel)y mojenuHIa u npymrsa. bes
orjamiaBama, mojeauHi ou ce ocehanu ocyjehennma. He camo 30or Tora mro um ce
yckpahyje npunrka 1a ce urpajy (JbyoaBHa urpa), Beh u 30or ocehama 1a HUKO 0 lbUMa
He Bojau Opury. tbuma Om HenocTajanma TOIUIMHA MajuMHCKE aTMocdepe KOojoM ce

yOnaxyje HeIocTaTak COlUjalIHe TTapTHITUTIAIH]C.

% Baudrillard, J. — ibidem, p. 187.
% Baudrillard, J. — ibidem, p. 187.
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WHaycTpujcko ApYIITBO je Mpecekio Be3dy u3Mel)y pama ¥ BeroBor mnpou3Boja.
OrnamaBame je 0Baj paciien paJuKaIM30Bajio: OHO j& JIOBEJIO JI0 TOTa Ja C€ MPOU3BOJ
BHIIIC HE [TOCMATpa Kao Takas, Behi caMo W MpOCTO Kao poda, kao oOjekr. [lorporiay y
NPOU3BO/Y HE BHIHM HETOBY COIMjAIIHY MCTOPH]Y, OTJIalllaBarbeé My HE J03BOJbaBa Ja
BUJIM CTBApHU TOPEIaK IMPOU3BOIHE M ekciuioatanuje. OrjamiaBambe Kao JUCKYPC
NOMaKe TOJIMTHYKOM JMCKYpCY 4Mja JeMaroruja ce TeMeJbH Ha IeNamy COLUjalTHe
PEATHOCTH Ha CTBApHY OPraHM3allfjy M CIMKY TaKO IITO CE OBa MpBa yTama y JAPYrY.
Kan Ham ornamiaBame Kaxke Ja ce JAPYIITBO IOTIIYHO HpuiarohaBa Hama u 1a Tpeba
NOTIYHO Jia CE MHTETPUINEMO Yy JPYLITBO, OBO j€ OYMIJICJHA MPEBapa: OHO INTO CE
npwiarohaBa Hama je cimka mnpeamera (IpyluiTBa), a OJ Hac ce TpPaXd Ja ce
IIPUJIATOMMO CTBApPHOM IpeaMery (apywTBy).>® OrnamaBame HCTYIA KA0 CYNCTUTYT
32 MOpajJ M MOJUTHYKY Haeosorujy. llltaBuiie, yKOJHKO Cy c€ OBH KPO3 HCTOPH)Y
YeCTO HaMETad IMPHUCUIIHO, TEXHHWKE OrJallaBamka HE MOpPajy HYXKHO Ja KOPHCTE
NPUHYLY — NOTPOIIaY CAM MOYHYTpAIlbyje HOPME COIMjalIHe KOHTPOJE KPO3 MpoIiec

IMOTPOIILEC.

3HanM y orjamniaBamy Cy Ty Ja OM ce YMTalli, a He Ja 00jallmkaBajy CBET oOjexaTa Ha
Koju ce ogHoce. Oun, MehyTum, He TOBOpE O CTBapHUM 00jeKTUMA CKpo3 TauHo. Kaj 6u
TO OMO ciy4aj, oHJa OU ce JOTrOAMJIO MOTIYHO YWTame U IMpena3 y CTBapHHU CBET.
BbuxoBa ymora 6u ce Moryia ymopeguTH C YJIOroM aHhena: mocpenoBame u3Mely
OBOCTPAHOCTH U OHOCTPAHOCTH C LIMJbEM Jla Ce€ IMpHUBYYE MaXKkha Ha OJICYCTBO paja y
HallleM CTBAapHOM KHBOTY. ¥ OBOM CIIy4ajy, OJICYCTBO OHOTa INTO 3HAIM O3HAYABA]y
OpraHM30BaHO je TMOMOhy TMoceOHOr cHucTeMa 3a/J0BOJbEHa, OJHOCHO IMOMOhy
¢dpycrpauuje. 3Hauu (cnMka) ce Gokycupajy Ha 00jeKT KOjU ce€ MCTO TOJIMKO CKpUBa
KOJIMKO c€ OTKpuBa. ['Jename ClMKe je caMo MpEeTHOoCTaBKa JoJaupa o0jeKkTa, TO HHje
noaup cam, Beh jenan meTa-a0aup, CUMyJIalnja moceaoBama. OBlie HUjE ped O MPaBOM
3aJI0BOJbEHY Hallle KeJbe, Beh 0 JeTHOM XalTylUHATHOM 3a/I0BOJbEHY KOj€ MPOU3BOAU
pasbujene Haze. U mTo ce Opke CiMKe MOjaBJbyjy M YUTajy, IICUXOApaMa Koja ce OBJIe
norabha je cBe cHaxkHuja. JIakHO MoOjaBJbHBamk-E 0OjeKaTa M JIAKHO I0jaBJbUBAGE JKEJba
oMoryhaBajy 4nTaolly Ja CBOjy MacHBHY YJIOTY YHTAola — TJEeNaola 3aMEHHU YIOTOM

MoTpoIavya, M3a3uBajyhn CKOpO HEMPUMETHO Yy WeMmy ocehame KpuBHIle momohy

% Baudrillard, J. — ibidem, p. 191.
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HenpecTaHor ocyjehema. Jep, mocie jeaHe ciauke J0Ja3u JIpyra U Tako y HEAOTIIe] He

J03BOJhaBajyhu HaM J1a ce TPTHEMO M3 OBOT' XUITHOTUYKOT CHA.

Kaz je mpuHIMIT peaqHOCTH M30CTaBJEH M3 CIUKE OHJA je TO JIOBOJbAH PA3JIor Ja ce
u3azoBe ¢pycrpanuja. I To HEmpecTaHO MOTHCKUBAIE JKEJbE YIPaBO y HaMa M3a3MBa
JKeJbY J1a BUAMMO IITa CE HAJlA3W C JPyre cTpaHe, OJTHOCHO Jia MOCceayjeMo 00jeKT KOju
CJIMKA TpEeJCTaBba. 3aJI0BOJbEHE U (pycTpaluja Cy JBE CTpaHe MCTOr HoBumha — y
OBOM CIIy4ajy coryjainHe uarerpanuje. Cnuka je Ty a HaM OJITOHETHE CBET KOjHU Y Hama
n3azuBa TeckoOy. OHa je Ty na ymupu Hamry cBecT. Ymyhyjyhm Hac, momohy
MIOJTHACTIOBA, HA JIPyre CIHMKE, KOHAYHO HAc ycpeacpelyje Ha caMo JPYIITBO y HEIUHHU.
HpymtBo tumMe 06e36elhyje MoHomon Haa cBUM yinorama. Hyae Ham ce ciuke udwmje
3HAYCHE Ce OJMax orpaHuyaBa. M3a3uBa ce TeckoOa M O0JMax Ce HACTOjJH Ja CE OHa
YMHPH, DPa304apee U 3a/I0BOJbEHE HCTOBPEMEHO. bonpujap OBO cTame Ha3uBa
MEHTAJIHOM OPTHjOM — ’’HEMPECTAaHOM, WHCIICHUPAHOM, KOHTPOJIUCAHOM PETPECHjOM y

.. 37
KO0JOJ] €€ LCJIIOKYIIHA U30IIaYCHOCT pa3pciiaBa y KOPUCT nopeTKa’ .

OrnamaBame HE TOBOPHU O CTBAPHOM JIPYIITBY M H-ETOBHM HpOTHBpedHOCTHMA. OHO
10JIa3U OJ1 MPETIOCTaBKe 3ajeIHUIITBA. 3ajeIHUIa € UMaruHapHa y orjailaBamby ajlu
je ®WeHa BHUPTYyeJHa TMOTPOIIkba Ta KOja H3a3MBa CEPUjAIHO  YCIIOBJHABAMHE.
[TpenpeneHocT orjamaBama je y TOME IITO ycleBa Ja YHHUBEp3alIu3yje M Halle
HajUHTUMHH]je *Kesbe. [la 11 OM yoBeK BoJieo KeHy KaJ Ou OMOo cUrypas Ja je HHUjelaH
JIpyru 4oBeK He Ou xeneo? OOpHYTO, JIaKO MOYKEMO J]a BOJUMO KEHY YaK U aKo je He
M03HAajeMo, ako By 00o0aBajy Mmace Jpyau. OrnamaBame yTHUe na ce, Kymyjyhu
IPOM3BOJI, U3]eTHAUYUMO C JPYrMMa ajli, MapajoKcaiHo, U Ja ce Tporiehu mpou3Box
oIMax pasiIuKyjeMo oJ Jpyrux. Hocranruja 3a 3ajelHUINTBOM KOjy IOACTHYE
orjalmlaBame MPOBOLMpa M TakMU4ewme Mely mojequHiuma. Al OBO TaKMHUEH-E je
HECTBApHO jep CBAKO KYyITyje JINYHU 00JeKT Kao U CBAaKO IPYTH. 3ajeHHIIa C KOJOM Ce y
OBOM ciy4ajy noucroehyjeMo je HeonpeleHa 3ajenHuIa MOTpoOIIAYa KOja MMa CBOje
HOpME U 3aTO W CBoje caHkiMje. Teckoba W KpHBHIA Ce H3a3MBajy YHamnpea H
00e30elhyjy moTunmaBame TpynHUM HOpMmama. JpymTBo Hac momohy civka Hamana y

MOTIIYHOCTH CBOJOM YOOMYajeHOM OIPEeMOM, HauMe MeXaHU3MHMa perpecHje,

%7 Baudrillard, J. — ibidem, p. 194.
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cyonmumanmje u TtpaHcdepa. OrnamaBame je mieOucuutT momMohy Kora MacoOBHO

38
MOTPOIIAYKO IPYIITBO BOAM CTAIHY KaMIlakby CaMOIOIpaykaBama’’.

TakMmuueme Koje ce HeKaJ OAWTpaBajo Yy IMPOU3BOIIBH caga je 0e3 orpaHuyuema
IPEMEIITEHO y MOTPOouIkY. VIcTH MpOou3BOAM ce caja pasiiuKyjy Y Xujbaay HeOMTHHX
JeTajba 0TBapajyhu moTporravy onacHy cio0oy 1a Oupa u aa ce caMuM YHHOM n300pa
OJIBOjU OJ APYTUX Jbynu. M, ako cy TEXHHUKE EKOHOMCKOI IUIAHWPama MPOU3BOJIIHE
JIOBE/IEHE JI0 ONTUMYyMa, TO HHje Cly4daj C MOTPOIIHOM IJIe jOIl YBEK MMa MecTa 3a
HaNpeIoBambe Yy TeXHUKaMa TICHXOJIOUIKOT YCIOBJbaBama. MU joIl yBEK >KEIMMO Jaa
Oupamo o0jekte, TakMu4yapcka ¢asza y u30opy m ynorpedu objexara je joul YBEK
aktyenHa. Monenu o0jekara (ayToMoOuiIu, MOOUITHH Tene(OHU) ce PEIOBHO 3aMemYjy
HOBUM U TOCHENIyjy Hamy kejby aa oupamo. [locenoBame *'nocieamer moaena’’ je
cumb60:1 corrjaae BpeaHocT. Kama, kao y CAJl, 90% cTaHOBHHUINITBA TEKH Ja MOCEIY]e
OHO INTO JIPYTH UMajy, OHJIa OHU KYIYjy MOCIEIBU MOJEN, KOjU je y CBAaKOM IOTJIETY
HajOospu. Tako ce ycrmocTaipa Kilaca *“HOpPMaJHHX ® IOTpOIIa4ya Koja ce Moaynapa ca
YUTaBUM CTaHOBHUIITBOM. OBaj MOJEN je JOBOCMHCICH: KYIH OBO jep C€ THUME
pa3iMKyjen o IpYrux, ajld, KICTOBPEMEHO, KYIH OBO jep CBU Apyru To Kopucre! U,
HITO j€ HajBaXKHHje, IPU TOM HEMa HUKAaKBE KOHTPAAMKIHje. JecH 1eo roMuiie aiau cu

jenuHCTBeH!

OrnamaBame ce 01 TProBauke Mpakce MPETBOPUIIO y TEOPHjy O MPAKCUCY MOTPOLIHE
KOja TIOKpHMBa 4YHUTaBy COLMjaJIHy TBOpeBUHY. llpermocraBke oBe Teopuje cCy
JeIHOCTaBHE: IOjeAMHALl Y TOTPOILIAYKOM JIPYIITBY, 110 MPBU IYT Y UCTOPHUjHU, A00OH]a
MoryhHOCT moTmyHor ociobahama M caMOOCTBapema M, MOCTaBJbajyhu MOTpOIIBU
Kpajlbl IIWJb y BUAY WHAMBHUIYAJTHOT M KOJIEKTUBHOI CaMOM3pa)kaBama, CUCTEM
MOTPOIIKHE YUCTUHY YCIIOCTaB/ba HOBY KYITypy. JeauHu mpobiem je kako yOenautu
nojeanHIa a ce oceha MopanHo kan Tpommr. CMHCcao TeopHje TOTPOIIHE j€ 1A TOKAKE
NOjeIMHIlY Jla MMa MpaBO Ja Ce OKPYXH IPOU3BOJAMMA KOju oborahyjy HeroBo
MIOCTOjambe U MpYXkajy My MaKCUMAaJTHO 33710BOJbCTBO. Ho, OB/ie ce mocTaBiba MUTamkE 1a
J¥ je OTJIallaBamke CTBAPHO YCMEPEHO Ha TO J1a YOBEKa OCIO00H O] BEeroBOI OTIIOpa

na Oynae cpehan wim je To, UMak, mocnemuBame npoaaja? Cinoboma ce nmpeycMepana Ha

% Baudrillard, J. — ibidem, p. 198.
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XKeJby 3a Oo0jekTMMa, a He Ha ocioOahame of eKkcruioarainuje, JOMHHAILUjE WT/I.
Cnoboma y wu3bopy obOjekta T omoryhaBa ga ce MPHIATOJUII CIeU(DUIHO]
JPYIITBEHO] OpraHW3alMjy MPOU3BOAKE. TO M3a3uBa HANETOCT, ald CE OBa HANETOCT
paspeliaBa Ha HHMBOY IMOTPOIIKE, a HE y MNPOMEHH CaMOI Ha4YWHA JpPYIITBCHE
npou3Boam-e. Haronu, koju cy 10 cajga Oy cryTaBaHH MICUXUYKUM YTHIIajUMa cajia ce
KpUCTAIM3Yjy Yy TMPOM3BOAMMA KOJjU MOTY Jia TIOHHUIITE HUXOBO [I€JCTBO U
MaTepHjaIn3yjy penpecuBHy (DYHKIH]y COIMjaTHOT rIopeTKa.39 [TocenoBame obOjekara
je u3pas ciaoboze Koja je BUCOKo MopaiHa. [TojeguHall ce HCTOBpEMEHO MUPH Ca CaMUM
coboM u ca npymTBoM. CBH HEroBM KOH(IMKTH CE€ pa3pelryjy YMHOM KYIOBUHE U

HOTPOLLIE.

Ouno3oduja NOTPOLIKE 3aMebyje CTBapHE cykoOe Mel)y Jbyauma ¢ OJHOCOM Ipema
npousBoauMa. [Ipon3Boa uma’ THYHOCT’’ ¥ MOja JIMYHOCT M * JIMYHOCT ~ MPOU3BOJA CY
y uHTepakuuju. OmHOC mpema MPOW3BOAY je jeAHAaK OMIO KOM JbYACKOM OJIHOCY.
Cucrem notpeba cajia HHUje y IPUPOAHO] BE3H ca CUCTEMOM 00jeKaTa, Kao y 3aHATCKO)]
NPOU3BOMAGY, KaJla Ce MPOU3BOIIIIO CAMO OHO IITO HaM je MOTPeOHO M y MEpH Koja HaM
je morpebHa. MHIyCTpHjCcKa MPOU3BO/IH-A j€ YCIIOCTAaBUIA HOBY IOBE3aHOCT OBa JIBa
cucTeMa, MallMHa je omMoryhmiia Tpou3BOJKBY  HEOTpAaHMUYEHUX cepuja oljexara
uzpahenux ’’mo wmepu’’. Cepujcka TpPOU3BOAHA NPOU3BOJA Ca IPAKTHYHO
HEOrpaHMUYEHUM BapHjaljama oOJIMKYyje Hally HMBHIM3alMjy oMmoryhaBajyhu jpyauma
na nepuHumy cebe momohy cBojux obOjekara. CTaTycHe Ipyme ce MOTry Hperno3HaTH
nomohy o0jexaTa Koje rnmoceayjy. Xvjepapxuja objexara rmocraje OCHoBa TpyIHOT e€Toca.
VY Tome ce cacToju MOAMYKIIOCT Te3e Ja je yIpaBibambe 00jeKTHMMa Hajkpahu myT 10
ciobone. Cymtuna je, mehytum, Ipyraumja: kateropuje odjexata oapelyjy kareropuje
JbyIM M TO HAa HAJTUPAHCKMJU HAYMH. 3HAuema KOja OHM MPOM3BOJE CY CTPOro
KoHTposincana. Cama ce CBM TPOM3BOAM HyAe MOoJ UMeHOM OpenmoBa. DyHkmuja
OpeH/1a HHje camMo J1a O3Ha4M MPOU3BOJ Beh U J1a M3a30B€ €MOIMOHAIHE KOMYHHUKAITH]e.
OH nonaje jaye TOHOBE NMPOOM3BONY KaKO OWM ce OH WHAMBHIYAIHW30BA0 U pacHaiiuo

MalITy KOJ MmoTpomiayda.

% Baudrillard, J. — ibidem, p. 203.
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1.3. I'modanm3anmja v orJjiamaBame

UumeHHIIA je 1a je OrjialllaBamke Yy BEIMKO] MEpH IMOCHEIINIIO Tiodanu3anujy. A,
UCTO TaKo, M Tio0anu3aiiyja je mocnenmia ornamnasame. M He camo oriamiaBame: CBU
CEerMEHTH MapKeTHHTa 3axBaheHu cy TiIodaim3aiyjoM. Y HacTOjamy Jla MPOIIUpPE CBOja
TPI)KUIIITA, KOMIIAHHjE TIPOHAa3¢ HAYMHE KaKO Ja JOIpY JO IMOCIEAEr MOTpoIIaya.

[Tpu ToM HEKe o7 BHUX HEe OUpajy CpeacTBa.

Tako ce, penuMo, y TMOCIEIHhe BpeMe HHIYCTpHja MPOU3BOJA 33 IIUPOKY IMOTPOIIKY
OKpeHyJ1a 01 Ipou3Bohaua y KOpPUCT mpojaBaia Ha Maino. Mehy riaBHUM YHMHHOIMMA
KOjU Cy JONpHHETH ToMe Owim cy: moBehame Opoja W, ClenCTBEHO, KylmoBHE Mohu
mpojiaBaia Ha Majo, yBoheme cucreMa CKeHUpama, KOjH J1aje IPOAaBIly Ha MaJI0 MHOTO
BUIIIC TAaYHUX WH(POpPMAlMja O YHOCHOCTH IPOW3BOJAA HEr0 HMKaJa paHuje, U I0jaBa
OpeHsoOBa TpojaBalla Ha Malo KOjU TMOKYyIIaBajy 3a 3aMeHe JIOjaIHOCT IpemMa
npou3Bohaukom Openny nojanHomhy mpema mpoxaBHunU. [lomTo mpoaaBiu Ha Majo
uMajy Moh Ja ce IieHKajy, mocTajia je yoonuajeHa mpakca ga OHU 3axTeBajy padar o
npousBohaua. OBO ce HAPOUYUTO OJHOCH Ha 3axTeBe 3a MuahameM wiu * OecriaTHUM
npou3BoauMa. Kao pasior 3a oBakBy Ipakcy, 3a Kojy ce Kaxe Jia je 3arnodena y EBponu
u na je 3atuMm ynuia y CAJ] npexo Kanane, nposnaBuy Ha Majo 4ecTo TBPJAE /3 HUXOB
BpelaH MPOCTOp Ha MOJIMIIaMa CIIYKU 32 PEHTHpame U J1a padaT He MPeCTaBIba HUIITA
npyro Hero niahame peHTe 3a Kopuuiheme npocropa Ha nojiuuama. HapasHo, noruyan
IPOAYKETaK OBAaKBOI Pa3MHUIIIbamba j€ /1a Ce TPaKu pabaT He caMo 3a HOBE MPOU3BOJIE
Beh 1 71a ce 3axTeBa HAKHA/A 32 PEHOBUPAE HAa TOUIIHLEM HIBOY U OBa TpaKca ce CBE
e mmpi.° [Iponemyje ce 1a 0ko 55% TpOIIKOBA MPOMOIHje 0Iasu Ha pabar.’
Mehytum, 6yayhu na ce paGaT yecto yroBapa yCMEHO H HpI/IBaTHO,42 onpehuBame

yzena pabara y TpOIIKOBAMA IPOMOIIH]€ j€ MPHINYHO HEMPELU3HO.

0 Kiley, D. (1989) Drug chains bleed suppliers and offer little in return. Adweek’s Marketing Week,
September, 4, pp. 24-5.

* Dagnoli, J. and Freeman, L. (1988) Marketers seek slotting-fee truce. Advertising Age, February 22, p.
12.

2 Laczniak, G.R. and Murphy, P.E. (1993) Ethical Marketing Decisions: The Higher Road, Boston, MA:
Allyn and Bacon.
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Pabar je »KecTOKO KPHUTHKOBAaH C €THYKOI CTAHOBHIITA. 3aUCTA, HCKU KPUTHYAPH ra
03HAYaBajy Kao "MHCTHTYyIHOHANHO moamuhuBame". [luTama Koja ce Hamase y cpiry
CTBapH je Jla J¥ OBakBa Iutahama Mpe/IcTaBibajy NUCKPUMUHAIM]Y IIEHE W J1a I OBa
mpakca Ty uHOBammjy.” V OmHOCY Ha OBO MOCICIHE, TBPAHIO CE A3 CY MarbH
npou3Bohaun, KOju YeCTO HEe MOTry Ja IMpHUYyIITe Ja Jajy padar, dYecTo jeAWHH KOju
U3MHIIIBAjy HOBe TpousBoje. Jla nm je pabar 3noynorpeba Mohum wimm ompaBiaHa

HaKHa/1a MOTJIO OM OWTH €TUYKH TUCKYTaOMITHO.

I'moGanu3zanyja je, Takohe, moacTakia U KOpUIINEHe METOJa AUPEKTHOT MApKETHHTA.
[Toce6HO je To ciy4uaj y Jamany, 3amagnoj Esporin u CAJl. /IBe kommaHHje Koje uMajy
MpEXHU MapKeTHHI W JUPEKTHY Mpojajy cy caza mehy mer Boaehux xommanuja 1o
npogajama. Amway je 6uo deTBpTH ca 2.65 muiMjapae jgonapa, a Avon metu ca 2.6
mujapae gonapa. OHe Cy HaJaMalluie W TakBe OpeHAHpaHe KOMIAaHHje Kao IITO CY
Revlon u Estée Lauder.* V Jamany je momuio 1o mosehama y kopuimliessy TUPeKTHOT
MapKeTHHra Kao Je0 MPOJajHUX CTpaTervja KoMIlaHWja 3axBajbyjyhu M0oOOJbIIAHUM
cucteMuMa wucrnopyke u muahama, moBehamy Opoja 3amoCieHHUX IKEHa H
KOMITjyTepHU3alliji CIIMCKOBA C ajpecama noTpomada. Y 3ananHoj EBporu, nupekTHn
MapKeTHHT 100Mja cBe Behu yzaeo y OylieTuMma Koje KOMIIaHuj€ 0/Bajajy 32 MApKETHUHT,
pactyhu y mpoceky 10% romumme. ¥ CAJl O6poj IMPEeKTHUX Mpojaja MyTeM IOIITe

nopacTao je 3a Butie oa 42% ox 1984. mo 1990. rozLI/IHe.45

Hamamme, pa3Boj u moBehamwe Kkopumihiema €ICKTPOHCKMX — Meauja, oOn-line
WHPOPMALMOHHUX CUCTEMA, AMPEKTHOT HapydHBama MPEKO IMOIITe, Mpojaja Bpara-Ha-
BpaTa, MUKPO-MapKeTUHIa U TelleMapKeTUHra 00e30ea1Iu ¢y MHUPOK HU3 METO/a KOju
cy obyxBaheHM TEpMHHOM IUPEKTHH MapkeTuHr. KommnaHuje y cBUM 3emibaMa CBe
BUIIIE TIOCTA]y 3aBHCHE O] TEXHOJIOTHj€ Ja OM OJArOBOPHIJIE Ha CBOj€ KOMYHHKAIIMOHE
notpede U TEXHOJIONIKA M000JbIIamka Koja Cy YUHE-EHA Y MOCIeIhe BpeMe MPOBOLUPajy
eTHYKa NMHUTamba Koja ce TUYY JTUPEKTHOT MAapKeTHHTa, a MOCe0HO y OJJHOCY Ha MUTama

MMPUBATHOCTH, IMOBCPJBUBOCTH W HAMCTJbUBOCTHU. I/I3BpH_IHI/I JAUPCKTOPU Kopnopaunje

* Therrien, L. (1989) Want shelf space at supermarket? Ante up. Business Week, August 7, pp. 60-61.

* Anderson, D. (1996) Accelerated Growth: Using technology to Speed Expansion, Success, June, p. 17.
** Smith, H.J. and Quelch, J.A. (1993) Ethics in Marketing, Times Mirror International Publishers Ltd., p.
474.
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Lotus Development u Equifax Marketing Decision Systems 3aycraBuiiu cy mymrame y
aucTpuOynujy npousBoaa HazaHor ''Lotus marketplace: Households" nakon HeBuhene
oJlyje mpoTecTa MOoTpollaya IPOTUB HEroBe HaBOJHE MHBA3M]j€ HA lbUXOBY IPUBATHOCT.
[Tpon3Boa Ou omeparopuma y MajoM OM3HHCY 00e30en1no nHbOopMaIijy 0 aMepUIKHM
nomahuHcTBUMa Ha KoMmmakT aucky (CD-ROM), na 6um Mornm jaa Bpuie CEleKUujy
MWBbHUX Tpyna. [locme HEKOIMKO HEraTMBHMX HOBHMHCKMX Hamuca, IIOYeno je
UCIUTHBAKE HErOBE 3aKOHCKE YTEMEJ/BEHOCTH M IMOKPEHYTa jé MacoBHA MPOTECTHa
kamnama. [lomro je Bume ox 30 000 morpoiraya 3axTeBaJio Jla HLHUXOBO UME Oyie

. . 46
n30pucaHo u3 6ase rnojaraka, mpojeKar je HalmylTeH.

VY npukymbamy, 00jaBJbUBaky U MPOJIAjU MOJaTaka O MOTPOIIauuMa Ha crienuGpuIHuM
TPKUIITHUMA, MTOCTaBUIIO C€ MHUTAalke MOpaiHe OATOBOPHOCTH KOMIAHHje Jda ce MPBO
caBeTyje ¢ OHMM MOTPOIIAYNMa KOjH Cy YKJbYYCHHU y HeHy Iucty? [la num kommnaHuja
KOja IPUKYIJba TOJJaTKE UMa MpaBo J1a 00jaBu U poaa WHpOopMaIHjy Koja MOXKE ali He
Mopa J1a ce cMmarpa npuBaTHoM? Heku Mory na TBpAe Aa KommaHHja yak o0e30ehyje
WHAMPEKTHY yCIyry MOTpolIayrMa THUME ITO obenoaamyje nHdopmanujy koja Ou 3a
nocjequIly uMmaiga 0oJbe TOHYyJEe MPOM3BOAA KOje Cy UM Y4HMmbeHe IocTymHuM. Ko
CTBapHO Tocenyje nHdopmalinjy Koja ce npukympa? ['opmu nmpobiemMu ce rnojayaBajy y
T3B. MUKPO-MapKemuHe KaMiiambama. To je IpUCTYI jeaH-Ha-je/laH y KoMme ce oapehene
0cOOMHE CBakor MOTpoOIIaya MPUKYIJbajy M MaXJbUBO HCHOUTY]y Ja OM ce pa3BHO
WH/IMBUYaJIHU IPOM3BOJI WJIM yCIyra HAaMEHEeHH JUPEKTHO Majloj TPYMH MOTpolayda ¢
Bpio crnenuduunuM cBojctBuMa. Cama uzaeja HUje MpoOJieM; Mpolec MPUKYIIbamba,
CKJIQIMILITEHa U JUCTpUOyupama nH(popMalmje 0 UHIMBUyaTHUM IIOTPOIIaYUMa je Taj

KOjI/I ImpoBOoNUpa €TUYKA MUTakba O IPUBATHOCTH.

Pasznuke y 3aKkOHOJaBCTBY y B€3M ca IPaBOM Ha MPHUBATHOCT OJpa)kaBajy pasiiuKe y
TpETUpamy OBOT MHTama OJ] CTPAaHE MOjeNUHHX 3eMasba. [loceOHO je "pecTpukTuBaH
€BPOICKH CTaB O MpaBy Ha MPUBATHOCT y KOHTPACTY C JHOEPaTHUjOM aMEpHUKOM

TMO3MIMOM y OJHOCY Ha TOHYIy INOJaTaka y CBPXYy AMpeKTHOr Mapkermmra'.’’

*¢ Smith, H.J. (1994) Managing Privacy: Information Technology and Corporate America, Chapel Hill:
The University of North Carolina Press, p. 2.

*" Harvey, B. (1994) Business Ethics: A European Approach, Hemel Hempstead: Prentice Hall
International, p. 146.
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EBporicka Komucuja moHena je TUPEKTHBY O 3alITUTH MOJaTaka Koja HE cCaMoO IITO
NITUTA TIOJIaTKE O TIOTpoInady y OKBUPY EBporicke 3ajennuile Beh W W3BaH be.
JupektuBa O 3amTUTH Togartaka uctude ciuexache: 1) xopumheme mnomaraka 6e3
0/100pema moTpolnaya je 3a0pameHo; 2) Cy0jeKTH YHjH MOJaId ce KOPUCTE MOpajy ce
angHO obaBecTuTH Kome he ce nHdopmalyja IpocaeuTi U y Kojy CBpXY; 3) CyOjeKTH
MOTY Ja Tpake HAJOKHAly aKo Ce MOJalH 3J0ynoTpede U u3a3oBy MITETYy; 4) Moaanu
u3 EBporicke 3ajeqHuIe MOTY c€ TPEHOCHUTH M3BaH e CaMo aKo 3eMJba KOja MX MpHMa
rapaHryje UCTH HHBO 3amtuTe. JlaHac morpomayn y CBUM 3eMJbama EBporcke
3ajeIHUIIC MMajy MPaBO Jla 3aXTEBajy J1a CE EHXOBO MUME HM30CTaBU C MOIITAHCKUX
CIIMCKOBA 3a JHUPEKTHO CJame IMopyka; Mehyrtum, Opoj mMmoTpomiada KoOju Cy ce
OTpENEIIMIN Jla HE KeJie Jla MPUMajy TMOpyKe Ha OBaKaB HAYWH j¢ PEIATHBHO MallH.
Janan, kao u CAJl, penatuBHO Majo peryjiuiie MymTame y ONTHIA] U KOpUIINCHE
MoJlaTaka O IMOTPOIIaYuMa, a TMOIITAHCKU CITMCKOBH 3a JIUPEKTHO CIlIakbe IMOpPyKa Cce

noBehasajy.

IIpema jennoj anketu kojy je crmposeo Nielsen Media Research, 37 musnuona sbyau y
CAJl n Kanaagu — oko 17% o1 yKyIHOT CTaHOBHMILTBA y 00€ Jp’KaBe — UMa MPUCTYI
WurepHeTy npeko pauyHapa koja kyhe wiu Ha mociy. To je moBeno 10 HeBEpOBATHOT
nopacta on-line cucrema, kao mro je World Wide Web ~-WWW, u otBopmIio je mmpoky
obyacT 3a KoMepuujamHe TpaHcakiuje. [loTpomaun ¥ NOCIOBHM JbYIM MOTY cajaa Ja
3axBare M KOpHCTE KOMeplyjaiHe HWH(pOpMalyje Ha HadyMHE KOjH Ce HHUCY MOTIH
3aMUCIMTHU TIpe HEKOJIMKO rojuHa. CBET MoCcIoBama, Ha IpUMep, MMa Ha paclojaramy
MapKeTUHIIKY WH(OpMalMjy o TmoTpomady Kkoja je Oorarvja, JaeTajbHHja |
NepCOHAIM30BaHMja HeTro nkaaa panuje. C OBOM HOBOM TEXHOJIOTHjOM J0J1a3€ 3Ha4ajHe
o0aBe3e O 3alITUTH MPUBATHOCTH 3a CBE CTpPaHEe YKJbydeHe y ON-line kxomepuujanne

. 4
Tpancakiuje.*®

Jyna 1995. ronune KnumHTOHOBa aJIMUHHUCTpalldja W3Jana je BakKaH JOKYMEHT IO
HacloBoM [Ipusamnocm u HAYUOHATHA UHDOPMAYUOHA UHGPACMPYKMYPA: NPUHYUNU
3a obezbehusarve u Kopuutherbe TuyHUX uHGopmayuja. 3a pa3auKy O] CMEpHHUIIA KOje

Cy JIOHelle Jpyre JAp)KaBe, OBM TNPUHLMIIM BHIIE HAarjamasajy o00el0/lalkbluBambe

8 Varney, C.A. (1996) Privacy in the Electronic Age — Rights and Responsibilities of Business and the
Consumer, Credit World, Jan/Feb, pp. 11-13.
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CUTyalldja y KOjuMa ce KOpHCTe JIMYHe HH(]OpMalHje HEro HHXOBO 3a0pamHBAmbE.
HITaBume, onu ce ycpeacpehyjy Ha 0ArOBOPHOCT MHIUBUAYATHOT MOTPOIIAaYa U BPCTE

omnamhema Koje cy noTpedHe mojeAMHITIMA Aa O BPIITUIIH OBY O,Z[FOBOpHOCT.49

3akoH o mpuBatHOCTH Ha HoBoMm 3emanay HE camMo IITO Hajlake orjamiaBadnMma Ja
OCHTYpajy na je OWIo Koja NpUKyIUbeHa WHGopMaluja OMUTHA 3a TOCIOBHY CBpPXY
opranuzainuje, Beh 3axTeBa M Ja ce JUYHE WHGOpMAIUje MPUKYILJbA]y ITUPEKTHO Off
nojenunana. [lopen Tora, 3akoH HallaXke Ja ce MPeIy3uMajy pa3yMHH KOPAlX y OJHOCY
Ha TO JIa TojeauHal Oyie cBecTaH Aa ce nHpopMalmja MPUKyIIba, 3alTo ¢ MPUKYILbA,
KO Tpeba /a je moduje, UMeHa U aJpeca CBUX OpraHM3allija Koje je MPUKYIUbajy U ApKeE,
Kao W CBOT MpaBa Jla UMa MPUCTYH J0 Bbe U Ja je ucnpaiba. Huje notpedHO pehu na je
WHJIYCTpHja TUPEKTHOr MapkeTuHra Ha HoBom 3emaHay mnpykana >KECTOK OTIIOp
JOHOIIEEKY OBOI 3aKOHA jep OH eIMMUHUINE HEeHY CIOCOOHOCT Jla KOPHUCTH
npermatanuke jgucre. Janac cy Xomamnuja, Hemauka u japyre 3emibe YCBOjWIIC
ciuyHe 3akoHe. A jyma 1995. rogune je EBporcku mapiameHT mpeko cBor Beha
EBporicke KOHBEHIIMjE O 3alITUTH MOJAaTaKa YCBOJHO CMEPHHMILY 32 3alITHTY OCHOBHHX
npaBa U ¢1000/a 1mojeAnHaIa — MoceOHO BUXOBOT MpaBa Ha MPUBATHOCT C 003UPOM Ha

nponecrupame JTNIHNUX HO}laTaKa.5O

MpexxHHU MapKeTHHT (MMpaMHUJAJIHU WIM MYJITH-JIEBEJ MapKeTHHT) HapacTao je y CAJI
70 Tauke 3acuhema, Ma KOMIaHMje KOje KOpPHCTE OBY ajlaTKy MapKeTHHIra I10JIaKo
MOYMBY J1a YCTaHOBJbaBajy MehyHaponHe Mpexke. Amway, HajcTapuja KoMIaHuja Koja
IPAKTUKYj€ MPEXHU MapKeTHHI, Owia je pejaTHMBHO ycnemHa y JamaHy, a apyre
kommanuje kao mro ¢y NuSkin u Mary Kay nosehane cy cBoje MOCIOBame y
UHOCTpaHCTBY. OBe KOMIIaHHUj€ 3aMollbaBajy XHJbaJe paJHUKa ca cCKpaheHUM pagHUM
BPEMEHOM KOjU MPOJIajy O] BpaTa /10 Bpara npHjaTesbuma v nopoaunu. Behnna oBux
KOMITaHHja HaMaMJbyje€ CBOj€ 3alocjeHe Ja MPUBYKY HOBE JbyJE€ KOjH OW paauiiu y
npojaju ca ckpaheHuM pajHuM BpeMeHoM obehasajyhu mpoueHat 3apaheHor mpoguta
ol ocobe koja je perpyroBaHa. CBaka ocoba y mpojaaju ce oxpabpyje (obehaBamem
BUIIIE HOBIIA M JIPYTMX Harpaga) a pa3BHje COINCTBEHY MPEXY JbyIU y TPOIAjH.

CxBarame MpEXHOT MapKeTHHra Yy BEJIMKO] MEpU C€ pa3HKyje y Ppa3IunduTHM

49 |
Ibidem.
% Morris-Lee, J. (1996) Privacy: It’s Everyone’s Business Now! Direct Marketing, April, pp. 40-43.
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KynTypama. [la 1M je mpuXBaTJFMBO J1a C€ NMPUjaTEbCTBA KOPHCTE Kao CPEACTBO 3a
ocTBapuBame npoaaja? Jla mu npodur Tpeba na ce nmpaBu nomohy npojaaje npujaresby,
KOJIETH WU cycenuMma? 3ap TpuBIaueHheM JbYIW Ja pajne ca ckpaheHuM pagHuM
BpeMEHOM Yy Tmpojaaju mnomohy obOehama pacta mpodura m Op3or HampemoBama,
KOMITaHHja Koja ce 0aBM MPEKHHUM MapKETHMHIOM He oOehaBa HEIITO IITO YECTO HE
MOXe Ja ucropydn? MpeXHU MapKeTHHT MOXJa HHMje HEeTHUKH Per se, ajld YaK H
HErOBE MPUCTAIHIE he ce CIOXKUTH J1a je TO MHCTPYMEHT MapKEeTHHTa KOjU C€ YeCTO

31m0ynotpedsbaBao Kpo3 MpeKOMEpHEe 3aXTeBe U HepeanHa oOehama.

Kang ce mpoumsBox mponaje Kpo3 HeoBinamheHe KaHale TUCTPUOYIHje Y OKBHPY
TPXKHIITA, IPH YeMy ce Kopuctu u MutepHet (Xano ormacu, Kymyjem — nponajem ut.)
pa3BHjajy ce cuBa Tp>KUIITa. Y Mel)yHapoAHOM MOCIOBamky, MapalieiaH yBo3 je ped Koja
HajOoJBbe ommcyje cuBO TpXkuITe. [Ipon3BOaM KOjU Cy YKIbYUEHH HUCY (ancu(puKOBaHU
Beh 3aKOHHMTH; OHO IITO j€ HE3aKOHUTO je CAM Tpolec aucTpudynuje. Jeman mpumep
OBOTa je YKJbYyYMBAaO BEOMa KBAJIMUTETHOT IpPOHM3BOaua >KEHCKOT IOWer pyospa y
O®pannyckoj. I[Iponssohau je 6uo pa3Buo OOMMHY JIMCTY E€KCKIY3UBHUX YBO3HUKA U
TUCTpUOyTEpa 3a CBaKy 3eMJbY y CBeTy W Mel)yHapojHe mpojaje Cy IpelcTaBlbaje
3Ha4YajHy KOJIMYMHY YKYOHUX Tiponaja. IlpoGnemu cy HacTaim C JalmaHCKUM
JUCTpUOYTEPOM HAKOH INTO j€ OBaj, Ha CBOj yKac, OTKpPHO Ja ce (paHIyCKU
NPOM3BOJIM Hajla3ze y MPOJABHUIM C KOjOM HMXOBAa KOMIIaHMja HHUje MMajla HUKaKBe
IOCJIOBHE OJIHOCE. JamaHCka MNpoJaBHHUIIA je YBO3MJA MPOU3BOJAE JUPEKTHO U3
npoxaasuulle y [lapusy, koja je KymoBajiia Ipou3BOJIE OJ1 BUXOBUX JOoMahux mpoaBara.
@panIycku npousBohad je KOHAYHO MOPAo Ja MPEeKUHE MPojAaje ¢ OBOM MPOJAABHUIIOM
y Ilapuzy, jep je jamaHCKM YBO3HHK H3pa3HO CBOjy 3a0pUHYTOCT Yy Be3HM ca
pa3BoJilaBambeM MpaBor OpeHzaa. Jla oM je mocrojame CUBOT TpXKHIITa y JanmaHy Ouia
WHIUKanuja HeeMKaCHOCTH TUCTPUOYIIMj€ Ha CTPaH| janmaHCKoT cHabxeBada? [la u je
OmI0 HeeTHUKH MTO je mpojaBHuia y Ilapu3y mokymana jga moBeha cBoje mpojaje
npoaajyhu npyroj npogasuunu y Janmany? Hehe nu xopHcT Kojy moTpomiaun uMajy on
CHBOT TP>KMIITA PE3YITUPATH y HUKHUM LieHama? 3aucTa, Ha CHBa TP)KUIIITA Ce HE Tea
camo HeraTuBHO. Heku morpomaun u (HeoBiamheHH) MPOJIAaBIM HA MaJIo TJeaajy Ha
CHMBa TpXKHUIITA Kao Ha MPUIMKY Ja CMame TPOIIKOBE KaHana, Ja mnosehajy

PacCIoJIOKUBOCT MPOU3BOJa U 1a CHU3C LICHY KpajH:eM KOpPHUCHHUKY.
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Behuna xomenraropa, mel)yTuMm, UCTHYE HETaTHMBHE MMILIUKAIMjE CHBUX TPXKHUIITA U
cMmarpa Jia je oBa npakca Heetnuka. CHBa TPXKHIITA CE€ YECTO M0jaBJbYjy ¢ OpEHIIOBHMA
KOjU cy J00pO IMO3HATH y CBETY, a NPOJABIU HA CHBOM TPXHINTY MMajy OecruiaTaH
MapKeTUHI 3a OHE MPOM3BOAE 3a Koje mpom3Bohau u oBnamheHu AUCTPUOyTEp
00e30elhyjy ornamasame, 1eMOHCTpalyje OpeHaa u nyomunurer. TBpau ce, Takohe, ga
CHBO TPXKHUIITE pa3apa MPaBUYHOCT OpeHIa jep He HYIU UCTH HHUBO CEPBUCHE YCIIyTe
KOjuU ce OOWYHO HYyIU 3a BUCOKOKBAJIMTETHH OpeHIWpaHu mpousBoa. Hanasbe,
NOTPOIIAYM HHUCY 3amTHheHn Ha OAroBapajyhu HauWH jep CHBa TPXKHIITa OOMYHO HE
Jlajy rapaHimje 3a cBoje npoussoe. OBnamhenn qTucTpuOyTepy Yak MOTY Ja OJ0H]y Aa
MOTPaBJbajy MPOU3BOJ KOjH j€ KYIIJbEH Ha CHBOM TPKUIITY, MPOYy3poKyjyhu rmaBobosby
norpomrady. Pa3Boj CHBUX TpXKHUITA CMamyje KOJMYHHY TMOBepema wu3Mely
npoun3Bohaua M BHUXOBUX OBJamheHUX qUCTpHOyTEpa U 0Xpadpyje Apyre KOMIIaHuje aa

NPaKTUKY]y CHBO TPXKHIITE KaKO OM OCcTane KOHKYpEHTHE.

On cBUX KOMIIOHEHaTa MapKeTHHra, OrJiallaBame je, 0e3 IUCKycHuje, HajBHIJbUBH]E.
Jbyau cBHX 3eMaiba M KYITypa HM3JIOKEHH Cy XHJbaJama orjaca M IMpoMOIHja Ha
JTHEBHO] OCHOBH. MelyTuM, CTEeTeH KpUTHUKE KOjJU Ce J1aje orjaliaBaynuma pasiihKyje ce
on kynrype no kyiarype. Kaxg je peu o ornmamaBamy, A3WjaTd HajBUIIE BEpyjy
oryamaBamy, 10k cy Pycu HajuuHMuHMjM y ofHOCY Ha ucto. lllupom cBera, 72% byau
BEpyjy Ja orjamaBayd HaMepHO MpeTepyjy y Be3W C KOPUCTHMA OrjallaBaHUX
pou3Boa 3a 3apaBibe, 70% a OHM HCTIHPajy MO3aK Jien, 10K 61% uBpcTo Bepyjy Aa
OHM CMamy]y caJip)kaje OHOra LITO je YHaKOBaHO MCIOJI OHOTa IITO orjamasajy. Ha
NO3UTHUBHO] cTpaHH, MehyTtum, 60% CBeTCKMX MOTpoIlaya Hajasze Jia je OrjiallaBame
3a0aBHO, a 45% Bepyjy Jla orjamaBame CIIOH30pHILE CBETCKU BpenHe norabhaje. Amu
camo 38% kaxy /a oryaimiaBadu Hyje MoTpolaunMa Tauny uHpopmarujy, a jeasa 30%

. . . 1
BEpyjy Jla OrjamiaBa4yy MoITyjy HUHTEIUTECHIU]Y HOTpomaqa.5

['maBHM pasznor mTO JbYAM CBUX 3e€Majba TIJIeAajy Ha OrJalllaBake ca OBAaKBUM
CKENTHUILM3MOM j€ IITO CKOPO CBakKa OJUTyKa OIlalllaBamka MMa eTUUKy JUMeH3H]y. To ce

HajO0oJbe BUAM y KOpHIIhemhy €MOLMOHAIHUX I03MBa, yHoTpebu oOMamyjyhux wim

1 Belgiovane, R. and Milne, J. (eds.) (1996) The Globe Report, Sydney, Australia internet:
http:/www.globe.com.au/globereport 210396.html#a, March 21.
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BapJbUBUX TOPYKa, YCMEpaBamy OrjamiaBamba Ha JeUdjy MyOJUKY WU OIJIAIIaBamby
npuiMKa 3a Korkame. [loctoju Takole n muTame MojApIIKe CIaBHUX JUYHOCTH. Jla nu
OBE CJIaBHE JIMYHOCTH CTBAPHO KOPHUCTE, WJIM CaMO BHULIE BOJIE, TEUHOCT 3a IPakE
cynoBa Kojy ornamanajy? llltaBuiie, moctoju mupa nedara 0 KOPUCHOCTH OrJlallaBamba
Kao TakBor. Ha mpumep, aa iu oriamaBame cTBapa IpaBe BPEAHOCTH KaJl OKYIIaBa Aa
yOenu nery na muxoBa cpeha 3aBHCH 0J1 mapa MPEecKymuX CropTcKux natuka? Cee oBO

HOerhe KaKoO ITpaBHA TaKO U €TUYKa IIUTamba KOja CYy y B€31 C IPOMOTUBHUM OJJIyKaMa.

3akonu Ou Tpebano Ja opakaBajy eTHUKa cyhema y JApPYyImTBY (3a IpaBoO ce Kaxe Ja
IpeJcTaB/ba MUHUMYM MOpajla) ¥, HapaBHO, Mel)yHapo/iHu oriamasady uMao OU MHOIO
jeIHOCTaBHUjEe OKpYXeme KaJ Ou perynanuje Omie cByna ucte. To, mehyrum, Huje
cilyyaj M cnenM@uuHe pas3liuKe y MOjeAMHUM Jip)KaBama MOry 030MJBHO Jla Yrpose
Harope MYJITHHAIIMOHAIHUX KOMIIAHMja Ja OCTBape ycCIleX Kpo3 CTaHAapAu3alujy

orjamiaBama.

3axBaspyjyhu perynaijama Ha (enepaqHoM U AP>KaBHOM HUBOY, JaKHA OrJallaBamba y
CA]Jl cy craBjbeHa BaH 3akoHa. MHAycTpuja orjamiaBama Takohe MPaKTHKYje caMo-
perynainujy Kpo3 ABe opraHusammje: Hayuonanny oususujy oecrawasara y 00b6opy
bupoa 3a bome nocnosarwe M Hayuonannu o0bop 3a naosop oenawasarsa. llnis oBUX
JIBEjy OpraHM3aluja je 1a UCIHUTajy TBpImbe KOje Cy HEOCHOBaHe, MpoMoBHIIYyhH Ha Taj
HAuWH HajBUIIIE CTaHAAp/e MOBEPEHa U TAYHOCTH y HAIlMOHAJTHOUM orjamaBamy. OBe
OpraHu3zalije He caMo IITO OCUTYpaBajy Jia TPJKUIITE Ha KOME Ce OrJlalllaBayd TaKMUYe
He Oyae KopymmHpaHO MoMohy JaXHUX TBpPAKBH O IPOU3BOJY, HEro U OpaHe
orjiamaBaye oJ MpeTepaHuX BIAJUHUX PECTPUKLHUja Koje OM yMamuie HHXOBY
CHOCOOHOCT J1a (PYHKIMOHUINY y TaKMHYapCKOM IOCIOBHOM oKpyxemwmy. CAJl umajy
BeoMa JiuOepaliaH CTaB IpeMa orJianiaBamy. Maja 1mocroje CTPUKTHE CMEPHHIIE Y BE3H
ca oOrJialaBamkeM 3a Jielly ¥ WUCTHHOM Yy OrJjlalllaBamby, YIIYTCTBa 3a TaKMHUYapCKO

orJjaiiaBame yriIaBHOM Cy ycpeacpeleHa Ha MUTamke HEOCHOBAHUX TBPILU.
VY Jamany, ornamaBame je perynmcaHo crpuktHuje. [lopem 3akonHa koju ce OaBe

UCTUHOM Y oramaBawy, Komucuja 3a nowmeny mpeosuny y Janany aosena je YpeaOy

0 CIIp€YaBamky HCHIOMITCHOI TAKMHUYCHA Y IUJbY CIIMMUHHCAKA JIAXKHOT OrjlalllaBakba U
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MOCIIOBHUX TMPAKCH KOje OM MOTJie HEeMOBOJBHO Jla yTUYY HAa TaKMHYapcka mpemyseha.
CrnencTBeHO, KOMIIAPATHBHO OTJIAIIABAE MOpaA Jla 33J0BOJbH ciieehe Kpurepujyme 1a
O6u Om10 103BOJbEHO Yy Jamany: 1) Mopa ce oka3aTu Ja je caapikaj HCTUHHUT; 2) Mol
WIN YU-EHUIIE KOje MOTKPEIJbY]y OTjlallaBamke MOpajy OMTH TauHO HABEJICHU Y OTJIACY;
3) Meronu ¥ HauMHU Mopajy OutH "momrenu". MelyTum, mra 3Haun "momrTeHU" HUje
jacHo neduHucano. MHIycTpuja ornamaBama y JamaHny uMa Takole HEHTpaTU30BaHy
OpraHu3alifjy 3a caMoperyJalujy IMojJ Ha3uBOM Janawcka opeanuzayuja 3a Hao3op
ocnawiasar.a, Koja  yckimaljyje ~ aKTHBHOCTH  DPa3JIMYUTHUX  CIEIHjaTM30BaHUX

CaMOperyJIaTOpHUX TeJa.

Y EBpoIickoj 3ajeqHUIM, HE MOCTOjU 3HAYajHUja JIETUCIIaTUBA Yy BE3U C OTJIalllaBambeM
Koja oOyxBaTa cBe npxkaBe wiaHune. Melhyrum, unnu ce na 3enena xapra EBporcke
3ajennunie o ’PexiamMHOj KomMyHuKanuju ’, moTBpheHa y majy 1996. ronuue, uma 3a
Wb J1a YKUHE jelaH Opoj PECTPUKTHBHHX NPAKCH KOje TPEHYTHO IaHEBPOIICKY
KaMmramy ynHe Hemoryhom. Benmka bpuranuja, riiaBHM 3aroBOPHHX CaMOperyJialuje
OrJlalllaBama, 3ajJaKke Ce 3a CTaHAapHu3alujy MPaKCH OrjlallaBama MU 3aKOHE KpPO3 CBE
JpyKaBe WIaHUIIE U 32 CAMOPETYJIAlMOHO TeJo Koje he ocurypaTtu ci1000HO TAKMHYCHE
y EBponu. CBe no nmanac, mehyTum, cTaHmapAu ce HEBEPOBATHO PA3JIUKY]y Ol jeIHE
3eMJbe WIaHuIe 70 apyre. KoMmapatuBHO oriamasame, Ha IpUMEp, HUje J03BOJBEHO Y
Hemaukoj, amu je nomymreHo y @Ppaniyckoj u Benukoj bpuranuju. Cmamupame
Ipo/iajHe LIEHE Kpo3 OrjalllaBame orpaHudeHo je y Hemaukoj Ha Tpu mpoleHTa, a y
3emspama JyxxHe EBporie mocToju M3y3eTHO JeTajbHa peryialuja y Be3u ¢ HarpaJIHuM
Mapkuiama ¥ momyctuma. OriamaBama O CpPeAICTBUMA 3a TeCTHUpame TpyIAHOhe Cy

3abpamena y Mpckoj anu He y PpaHIlycKoj.

VYnpkoc paznukama usmely oBe Tpu rpyme 3eMajba, MHOT€ HAacTOj€ Jla peryjuily TakBa
nuTama Kao LITO Cy HaJyBaBame Yy OrjallaBamy, OrJjialllaBame 3a Jely, MpeBapa y
JeMOHCTpalMjaMa M MakeTama, HaMaMJbUBamkE€ Ja C€ KYNU CKYIUbH IIPOU3BOJ,
Kopuitheme KymoHa, IPOMOTUBHUX Urapa U Mpojaja y KojuMma ce Kyniuma Jaje Hika
[IeHa YKOJIMKO OJMax IMollajby CBOje MMe M aapecy mnpoaasiy utia. OBae hemo ce

OCBPHYTH Ha IIpBa JBa IUTamkA.
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HanyBaBame 3Hauu npeTepuBame y TBpmkamMa y oriamaBamy. [I0Hekas ce oBe TBpAmE
MOTy TMpepymuTH Kao (aktuuke wuH(DOpMamMje, IMTO OraliaBake OHJA YHHH
NPEeBapaHTCKUM Yy CBUM 3emsbaMa. Y CAJl, HajxyBaBame je 3aKOHUTO O] YCIOBOM J1a
’HagyBaHO’’ O00€NeXje CTBapHO IOCTOjU. JemaH ox TpuMepa  JIOMYCTHBOT
HaJyBaBama’  je oriac 3a Momopony y koMe croju: ~’Hajmakim, HajKOMITaKTHUJU
nenynapau teiaedon Ha 3emsbr’’. CAJl mpeTnocTaBibajy 1a ce palMOHAIHHA TOTPOIIAY
Hehe ocnamaTy CKIbYYMBO HAa OBAaKBE MO3UTHBHE M3pa3e MUILBEHA U OMIITHX U3jaBa
noxBaje W 300r TOra je OBaKBO HaJayBaBam€ HEHIKOAbMBO. Hanaswe, He mocTtoju
0o0jeKTHBaH HAYMH Ja Ce€ OJpequ Ja JIM Cy OBakBe u3jaBe NaxHe. OBH YHMHHUOIIM,
KOMOWHOBAaHM ca 3HauajeM KOju AMEpPUKaHIM CTaBJbajy Ha CIOOOIHO TaKMUYCHE Ha
TpKUIITY, 00e30el)yjy caveat emptor (Heka ce crapa Kymail) CTaB IpeMa Ha/yBaBamby.
Kao u CAJ/l, Behuna 3emasba y EBpoIickoj 3ajeqHHUIM J03BOJbaBa HAJAYBaBamke ako U
camo aKko ce TUMe He Bapa noTpomad. [Ipema Eeponckoj oupexmusu o oomarsyjyhem
ocnawiaéary, TEPET NOKa3MBamka j€ Ha OrallaBadyy YKOJHKO Cy HEroBE TBPIHHC
JIOBEJICHE y MUTame. Y Janany, 3akoH o npemujama u penpezeHmayujama jacHO CTaBJba
BaH 3aKoHa oOMamyjyhe penpeseHrauuje, yrBphyjyhu ga ce Ouino koja TBpIma Mopa
JoKa3aTu OOjeKTMBHMM cpelacTBuMa. Ha mpumep, decto 3aBpiiHa TBpAma "Moj
nmpou3Boj je Hajoospu", HE OM Ouna camo oOMamyjyha 3a jaBHocT, Beh Ou Owia u

. . 2
HenpaBe/Ha peMa KOHKYPEHTHMA jep ce He GM MOIIa 00jeKTHBHO JOKa3aTiL.’

VY cBakoj 3eMJbH, POJUTEJbU KYIyjy UTpauke, ojehy U qpyre Mpou3BojAe CBOjOj LU U
Najy ey M3BECHY KOJMYMHY HOBIA Jla caMH My y KymoBuHY. Ca omajameM CTome
HaTaJUTETa y TOCIEIBUX JIECET TOAMHA, TOCEOHO y Pa3BUJEHUM 3eMJbaMa Kao IITO je
JamaH, pacte KOJIMYMHA HOBLIA KOja ce€ MOTPOLIM IO JeTeTy. JamaH je jeqHa on
HajONMaXuX 3eMasba Kaj je ped O peryjucamy OrjaiiaBama 3a jgeny. Mako cy Heke
MOTpOIIAYKe Tpyle HU3pa3wiie He3aJ0BOJGCTBO OrJjalllaBalkbeM Koje je Omiio ymyheHo
JIeTIH WJTM KOMe Cy Jiera Ouiia W3JIo)KeHa, TeHepallHoO TJIelaHo, OTjialaBame 3a JeIy He
10jaBJbyje ce Kao BeoMa 3HauajHoO nurtame. OBO je y TupekTHoj cynpoTHocTH ca CA/l.
Hammonanna nuBH3Wja orjamiaBama pa3BWIa je MOCEOHY CEKIH]y Koja c€ Ha3hBa

Je()uHuua 3a npeeﬂe() ozlawiasarea 3a 0euy Cca 3aJaTKOM Ja IpaTh U oAroBapa Ha

>2 Feldman, J.P. (1996) Arent Fox Info Net, internet: http://www.-arentfox.com/hyperout/adv/0104.html,
Apil 17.
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npuUTYX)0€ jJaBHOCTH Yy BE3HW Ca OrlallaBambuMa 3a JIelly U J1a M3/aje CaMOperyIaluoHe
CMEpHHIIE 3a OBy BpCTy oriamasama. Ho, mely morpomaunma y CAJ] jom yBek
MOCTOjU MHUIILJbEH-E J1a CMEpHHUIIE CAME HEe IITUTE Jelly Ha ojJroBapajyhu HayuH.
[ToceGHO ce ucTHYe HEKOJIMKO HAYMHA y KOjUMa Ce€ OIJIalllaBayM MOHAIIa]y HEeTUYKU
KaJ[ [IJbajy HA Jeny: 1) OHW MOTPENIHO HaBOJE eIy Jaa Mucie aa he xopumhemem
OTJIaIIaBaHOT TMPOU3BOJA MTOCTATH KOMIETEHTHHjU WM 00JbU JbYAH; 2) OHU MOTPEIIHO
Npe/CTaB/bajy BEIMUYMHY U U3TJed TNPOU3BOAA; 3) OHU H30CTaB/bajy BaXHY
nH(popmaIrjy Koja Ou TBpJmY M3 Orjlaca YYMHWIA HEYBEPJbUBOM; 4) OHU HE TIOKa3yjy
Kopuitheme MpoU3BOAa y HOPMATHUM YCIOBHMA; 5) OHU Jajy TOTpEIIHE TBPAKE O

nepopmaHcama Mpou3BoJIa.

Yunu ce na EBpomcka 3ajegHuna, Kao LeNMHA, NpoMoOBHINE jenaH ocehaj
camMoperyJanmje y KOHTPOJIU OrJiamiaBama 3a aemy. MelyTuM, mocroje HeKe perysanuje
Koje JoTH4y OBO muTame. Y Hemaukoj ce 3abpamyje orianiaBame MOjeJUHUX BPCTH
urpadaka u 3aKoH NpOMuUE HenowmeHoz MAaKMuyerba Jaje CylIOBHMa IpaBO Ja
paciipaBibajy cliydajeBe Yy KOjUMa C€ TOTpOIIAYM Kajie Ha OrjialllaBame Koje ce
He3akoHUTO oOpaha menn. Benmuka Bpuranuja nMa 3akoH Koju ce 0aBU OTJIallIaBameM
oapeheHnx Mpou3Bo/Ia 11U, Kao MITO CYy JyBaH M aIKOXOJ, ali HE MOCTOJH 3aKOH KOjU
Ou ce reHepaJlHO OJHOCHO Ha oOrJiamaBame 3a jerny. Y @DpaHiyckoj, neuud HHje
J03BOJGEHO Jla Hapydyjy MNpou3BojJe, a y [pukoj je orjiamaBame HWrpadyaka Ha

TesieBU3UjU 3abpameHo 10 10 catu yBeue.

[TocToje Benuke pa3ivKe y MULUBEHY IIMPOM I100yca O TOME IITa j€ HITETHO 3a
OpymTBo. MehyTum, mocroju cnarame Aa Cy Jela MOceOHO pamuBa jep Cy Mambe
crioco0Ha J1a IOHOCE pallMoHalIHE OJJTyKe U BUIIIE Cy O] YTHIIajeM orJaniaBama. Jla ou
ce TIOHAIIAJId Ha COIMjaJHO OJroBOpaH Ha4wH, MehyHapomaHu oriamaBadyu Tpeba 1a

y4HHE Hamnop Ja o0jacHe MOIITEHO MPOU3BO/ U J1a HE KOPUCTE PambUBOCT JeIIe.
Ja nmu je ornamaBame Mo ceOu MaHumynaTHBHO? Jla 1M HAa4MH Ha KOjU c€ TBPImba

M3HOCH CTBapa ’’morpeuHe ujeje’’ y riaBu notpomraya? [lo crpaHu ox mpaBHUYKOT

JUCKypca, HeKH (puiio3o(pu 1 eTudapy TBpIE Aa Yak M Kaj je OIlallaBame y CKIaay ca
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3aKOHOM M HEIPEBAPAaHTCKO 3a MOTPOIIadya, OHO HE MOpa HY)KHO Ja Oyae mpasa cTBap

KOjy Tpeba ypaauTu.

[TocToje paznuuuTe TpyIe y OKBUPY CBaKe 3eMJbE KOje pacipanibajy O TOME IITa je TO
>’TpaBa cTBap Kojy Tpeba ypanutu’’. Ha mpumep, jenna rpyma, T3B. *’MopanHa BehuHa’’
cMarpa Jia OrjamaBEe JOBOAM A0 MOPAJIHOI CIOMa JpPYIITBA; HAa CYNPOTHOj CTPaHU
KOHTHHYyMa, MapKCUCTHUYKH OpHjeHTHCaHu (uiao3opu TBpAe la ce IMOTEHIUjaTHO
PEBOJIYIMOHAPHA KIAca KOHTPOJMIIE MoMohy naHEX oGehama y oriamaBamima.”
Hpyru, oyt Beh momenyror [loma Kenera l'anOpajra, moka3yjy aa oriamiaBambe
CTBapa JIakHE ToTpede KO/ MoTpoIadya MpoMOBUITYhH HE3JIpaBy MOTPAXKY 332 HEUUM
HITO HUje HeomxoaHo JapymrTBy. CinudaH je W apryMmeHT Jlusepa Kkoju oriamiaBame
O3HauaBa Ka0 HEMOPAJIHO YKOJIHMKO IPOMOBHIIIE IPOM3BOJIC KOJH HUCY TIOTPEOHH WITH Cy
wrersn.>! [1aBHO MUTame Koje OBM KPUTHYAPH HACTOjE Ja 3aHEMape je: KO OLIydyje
ITa je MOjeJWHIMMA CTBapHO moTpedHo? Jla nm moTrpormadnma ’’tpeba’ cKymu

Mepuenec? Axo He, la M MU Yy CTBapu Tpeda Ja BepyjeMo Ja Cy cBa OrjaiiaBarmba

Meprneneca HemopainHa?

KonBeprenuuja morpeba moTrpoumiaya IIUPOM CBeTa IpENo3HaTa j€ Kao jelaH of
IpeCcyHUX MOKpeTada riodanu3anyje y CBETy I0CiOoBama. MyNnTHHAMOHAHE
KOMIIaHUj€ TpaKTUYHO HE MOpajy Ja mpuiarohaBajy cBoje NpPOM3BOJE YKycHMa
HOTpOIIaYa Ha CTPAaHUM TPXKHIUTHMA. Y BE3HM C TUM, MHOI'a MMHTama Koja ce 0JIHOCE Ha
€THKY OrJlalllaBarba Ha JIOKAIHOM HHUBOY, MOTY C€ NpPOIIMPUTH W Ha MehyHapomHu
KOHTEKCT ynHehu oBe mpolieMe jom akyTHHjUM. Penumo, mpobGiem ¢ ’’pambUBUM’’
NOTpOIIaYMMa ce I0jauaBa CeJbeHheM Ha TpXKuIITa Trie je BehumHa nomynanuje
cupomaliHa, ciabo obpa3oBaHa M 0e3 UCKYCTBa Yy OJHOCY Ha padUHUpAaHE TEXHUKE
MapkeTuHra. Mcto tako, mpobiieM ’’npuxBaT/bUBOr HUBOA 0Oe30en1HOCTH’  MPOU3BOAA
ce pelaTHBH3Yje Y CHTyalHjaMa KaJ| HEOCTaTK YaK M HajOCHOBHHJUX MPOM3BOAA U

yciyra MOXe J1a 3Ha4u Ja Cy 4aK U I[e(bCKTHI/I IMpoun3Boaun 00JbU HErO HUKAKBH.

53 Smith, N.C. and Quelch, J.A. (1993) Ethics in Marketing, Times Mirror International Publishers Ltd.
> Leiser, B. (1979) Beyond fraud and deception: the moral uses of advertising, in: T. Donaldson and P.
Werhane (eds), Ethical Issues in Business, Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, pp. 59-66.
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['mobanm3anuja Takohe m3asuBa jenan Opoj mpobiema Koj MOTpollaya Kao aKTUBHUX
YUECHUKA OpraHu3anuoHOr XuBoTa. OBJE, Mpe CBEra, MHUCIUMO Ha PEMPOAYKIH]Y
KOH3YMEpH3Ma, MTPEMEIITAkEe MPOU3BOIHE U MOTPOIIHE, KYJITYPHY XOMOT'CHU3AIIN]Y H

HOBE 00JIMKE OTI'IOpa.55

[TpeMemitame MOCIOBamka MUPOM III00yca 0/ CTpaHE MYJITHHAIMOHATHUX KOMITaHUja,
OJTHOCHO JIeTepUTOpU3aLIMja TP)KUIITA, 3HAYMJIO je Ja MYJITHHAIMOHAIHE KOMIIaHH]je
HOJCTUYY HOTPaXby 3a CBOJUM IIPOM3BOJMMA Yy CTPaHMM 3€MJbaMa, BACKPCHYBLIH
MIOHOBO KPUTHKY KoOja je Omia yrmyheHa orniamaBamy y pa3BujeHUM 3emibama. Llupeme
rI00aTHUX TEXHOJIOTHja KOMYHMKAIlMje, Kao INTO Cy CaTelIUTCKa TeJleBU3uja H
WHTepHeT, UMano je 3a MOCIeAUIly NPOMOLHM]Y U BeJIWYamke MNOTPOIIAYKOr HAaYMHA

: 56
JKMBOTa KOJH CC NINPHU r00aIHO.

OBakBM pa3BoOjH MPOY3POKOBAIU Cy jeaH Opoj eTHYKUX MpobjiemMa MOroToBO y BpeMe
KaJ| je MOTPOLIAYKM HAaYMH XXKMBOTA MOABPIHYT KPUTHUIM 300T CBOJUX COLMjAJIHUX U
€KOJIOIIKM HEeNpUXBaT/bUBUX Mocienuua. [Ipomoumyhu npousBoge u poOHE Mapke
KOjU Cy NpPaKTUYHO HEAOCTYMHM BehWHHM moTpomaya y 3emibaMa y pasBojy,
MYJITHHAIIMOHAJIHE KOMIIAaHU]€ PETPOAYKY]Y JOII MIHUPE HE3aJ0BOJHCTBO HETO IITO j& TO
ciIy4aj y pa3BujeHuM 3emibama. Jla mu he 3emsbe y pa3Bojy yCHETH Jia ce OIyIpy OBOj
TEHJIEHIMjU WK he je MpUXBaTUTH ’’3/IpaBoO 3a TOTOBO ’, ompaBjaaBajyhu cBoje morese
IPaBOM Ha MOAM3alke HUBOA MOTpolmke? Jla 1M cy MoJenu NOTpolUIkhe y 3eMibama Yy
Pa3BOjy HHXEPEHTHO OOJbU U MOIITEHUJU OJf OHUX y Pa3BUJEHUM 3eMJbaMa WJIU CY jJOLI

HEeNOLITEHU]U U JecTpyKTUBHUjU? Ko je oAroBopaH 3a OBaKBE MOJIUTHUKE MOTPOLIHE?

[Ipomorja KOH3yMepu3Ma Ce€ 4YecTo OIpaBJaBa EKOHOMCKMM apryMeHTHMa
YTUIMTAPUCTUYKE €THKe: moBehaHa moTpakma JOBOAM 0 €KOHOMCKOT pacTa, KOjH, y
Kpajikh0j JTUHUJH, TOHOCH KOpUCTH cBUMA. OBaj apryMeHT A00MO je 3amMaX MOCIeIHUX
roJIMHa yBohemeM KoHIenTa ' 'ono nupamude’’. Pa3Bujen npBeHcTBeHo of [Ipaxamama
U HETOBUX KOJIETa, OBaj KOHIENT Y CYIITUHU TPaXH O] MyATHHAIIMOHATHUX KOMIIaHH]ja
Ja cBOjy cpehy moTpaxke Ha ’’AHY mnHpamuae’’ €KOHOMCKOT pasBoja Hynaehu

MHOBATHBHE IPOU3BOJIE M YCIIyre HajCUpPOMAIIHMjUM Jbyauma y Adpuuu, Asuju u

> Crane, A. and Matten, D. — Business Ethics, Oxford: Oxford University Press, 2007, p. 336.
% Sklair, L. - Sociology of the global system, Baltimore: John Hopkins University Press, 1991.
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Jlatmacko] Amepuru. lllTaBumie, oHM cmarpajy na OBAEC HHje ped O MHIocphy,
MYJITUHALMOHAIIHE KOMITaHHje Tpeba caMo J1a pajie y CBOM COIICTBEHOM MHTEPECY jep ce

57
TUMCE IMOCTUKY OI'POMHE €KOHOMCKE KOPHCTHU 3a cBe!

Besza m3melyy morpomraua u mpowmsBohaua je HECYMEILHMBO jelaH OJ Haj3acily>KHUJUX
MeXaHu3aMa 3a OTrpOMaH pacT >KMBOTHOI CTaHAapjJa W MaTepHjaiHOr OOrarcTBa y
pa3BUjeHOM CBETYy y JBajgeceroM Beky. [lo3Hara kao ®opmoB MoJell €KOHOMCKHX
0JTHOCA, OBa Be3a je omMoryhapajia pajHUIIUMA Jia TOMOhy CBOjUX MOIITEHHUX HaHHIIA
MOCIIENTY]y CTBapHY MOTPaXIby 3a MpousBoanMa. YuHH ce aa riobanm3anuja criadbu
OBaj MEXaHW3aM jep MpeKuja JMHU]y u3Mel)y Mpou3BOAKE W TOTPOIIHE CEJbeHEM
NPOM3BOJIKE Y 3eMJbe Y pa3Bojy. Uak M Kaj OIiallaBamke CTBOPHU JKEJbY 33 OBAKBUM
NPOM3BOJIMMA Y 3€MJbaMa Yy Pa3BOjy, PAIHHIINA KOjU UX MPOU3BOJIC HUCY Y CTamy Ja UX

KyTie 300T HUCKMX HQIHHIIA KOje TIPUMa]jy.

['mobanu3anuja 1OBOOM 10 XOMOTEHH3alMje U eposuje pasHomukocTtd. IloBehaBa ce
CTaHJapAu3almja U yHU(HOPMHOCT TaKO Jia TJIaBHE YIHUIIE IIUPOM CBETa CBE HAIUKY]Y
jemHa napyroj. MynTHHalMOHAJIHE KOMIIAHHW]E C€ IMpaBAajy Ja HE MPUMOpaBajy
MOTpOIIaYe Ja KYyIyjy BHXOBE MPOW3BOJAC U Ja Jajy JbYJAHMa MPOCTO OHO INTO OHH
xene (Tunudan npumep je ganar, McDonald's pecropana). HapaBHo, cBe 0BO J10BOIM
JI0 OTHOpa MOTpoIlaya MpakcaMa MYJITHHAIIMOHATHUX KOMIIaHWja Ha TJI00AJHOM
TpkUITy. MCTO Kao IITO HAcToje Ja eKCIUIOATHINY KOHBEPIeHTHE CKIOHOCTH
MOTPOIIaYa 3a CBOJUM CTaHAAPAN30BAHUM IIPOM3BOJIMMA IIHUPOM TI00yca, KOMIIaHHUje
MOpajy Ja ce Cyode W ca OTIOPOM MOTpOIIavya M3a3BaHUM FHUXOBHM HECTHYKUM H
HEOJITOBOPHUM aKTHUBHOCTHMMA. J[OK Cy y MpONIJIOCTH KOMIIaHHje Koje Cy ce OaBuie
CYMIbUBUM aKTUBHOCTUMA HMMaje TOCIa C HEKOJHMIIMHOM JIOKAIHUX IPOTECTaHaTa,
JaHac Cy CyoyeHe ¢ MOTEeHIMjaHHM OTIIOPOM OrPOMHOr Opoja MoTpomiada Koju
3axBaJbyjyhu MHTEPEHTY Mory Op30 jJa pa3MeHe HH(pOpMalHje W MPAKTUYHO J1a Ce

’okyme’’ 6e3 003upa rie ce Hajase.

Beoma je Temko 3a KOMITaHWje Ja Ha TIOOATHOM TPXKUIITY CaKpHUjy CBOja Hemena.

[Tpumep Jonaxa Ilepetuja, crymeHta ca MacauyceTc MHCTHTYyTa 3a TEXHOJIOTH]Y Yy

> Prahalad, C.K. and Hammond, A. — Serving the world’s poor, profitably, Harvard Business Review,
80(9), 2002, pp. 48-57.
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Bocrony je nobap mpumep mohu riiobamHux koMmyHuKaiyja. Kajg je \eroB 3axTeB 1a My
ce Ha mweroBuM Nike matwkama 3a Tpuame Hanuine Dadpuka 3a eKCnioamayujy
paoHuka, oi0UjeH, OH j& CBOj] KOMUYHHU Pa3roBOp IYTEM €IEKTPOHCKE MOIITe ¢ GupMoM
IPOCIIEANO HEKOJHWIIMHU TpUjaTeshba. YCKOpPO j€ HEroB pasroBop OO pasaciar
MIJIMOHMMa KOpUCHHMKa VIHTEepHETa M 10jaBHO C€ Yy HAIMOHAIHUM HOBHHAMa U
AQHTUTI00ATM3ALUjCKUM CajTOBHMMa INUpOM cBeTa — Ha cpamotry Nike kommaHwmje.
[lepeTrjeBO MCKYCTBO TOBOPH O TOME KaKO jeJHAa Majla IpU4ya MOXKE Ja TOTKOIa
MOKYIlIaje KOMITaHWje Jla ce€ MpEeJCTaBh Kao OoAroBopHa kommanuja. [lopen Tora, oBa
NOpyKa je MpocTpyjaia CBETOM Jajbe M Opike oJ] OMII0O KOT orjaca 3a KOju je OBa

KoMIanyuja matuiaa Majkiny [loprany orpoman u3Hoc.

[Tojam cyBepeHOCTH MOTpOIIIaua Be3yje ce 3a HeoKJIacuuHe ekonomucte. OHM cMaTpajy
Ja y YCJIOBHMa HJEATHOT TaKMHUYEHa MOTPOIIAYHM YIpaBibajy TpKuIITeM. Hbuxose
noTpede U KeJbe APTUKYIIUITY Ce Y MOTPAXKEHHU Ha KOjY KOMIIAHH]E OATr0Bapajy MOHYIOM
3aXTEeBAaHUX MPOU3BOJA U yciayra. To je J0BOJbaH pasjior Ja ce MOTpoliady cMaTpa
KpaJbeM, OJJHOCHO CYBEPEHOM Ha TPXKUIITY. Y CTBapHOM CBeTy, Mel)yTuM, cuTyaiuja je
CacBHMM Jpyraudja: ujeajHa yTaKMHIA MPAaKTUYHO HE MOCTOjH, OTPOIIAYH MOXKIA HE
3HAjy 3a MOCTOjalkhe KOHKYPEHTHUX IMOHY/Ia KOjeé UM MOTY JIOHETH HajO00Jby BPEIHOCT
(IITO €KOHOMHUCTH HAa3MBajy MH(OPMALIMOHOM ACHMETPHU]JOM); HAa HEKUM TPXKUIITHMA
UMa Majlo KOHKypeHaTa yiuMe je MOoTpollaynMa n30op CyxeH; Heke pupMe MOry UMaTH
MOHOIIOJICKH TI0JIO’KA] U Ha Ta) HAYMH eKCIUI0ATHUCATH MOoTpollaye UTH. JacHo je Jna y

IIPAKCH MOCTOj€ MHOTOOpOjHA OrpaHNYeHha MONK U CyBEPEHOCTH MOTpoLIaya.

OBa orpannuema CyBEpEHOCTH MOTPOIIaya MOTY C€, Y €TUYKOM CMHUCIY, IOCMaTpaTH
JIBOjaKo: MpBO, TO 3HA4M Ja he MHAMBUyallHE TpaHCAKIMje 3a ojapeheHe moTpoiaye
OUTH HENOLITeHEe W JpYro, Ja 0e3 CyBepeHOCTH MOTpollaya €KOHOMCKH CHCTEM HE
dbyHKHoHuIe epUKaCHO W HE aJolUpa pecypce HpaBI/I'-IHO.SS Hpyraunje peueHo, TO
3HAuW Ja €KOHOMHja CIy>)KM CaMO MHTEpEecHMa CBETa MOCIoBama , a HE M MOTpoIIaya.
[ToBehaBame CyBEepeHOCTH MOTpoOIIAYa 3HAYM CMambHUBambe MONM CBETa MOCIOBAambA.

CMHT je TpEIOKHO TECT CYBEpPEeHOCTH MOTpomaua.”’ CyBepeHOCT MOTpoada

%8 Smith, N.C. — Morality and the market: the consumer pressure for corporate accountability, London:
Routledge, 1999.
%9 Smith, N.C. — Marketing strategies for the ethics era, Sloan Management Review, 1995, 36 (4): 85-97.
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orpenesbyjy TpH YMHHOLA: CHOCOOHOCM nompowiaya - CTENeH cI000/e panroHaTHOT
0JUTy4rBama (Koje MoXe OUTH OrpaHMYEHO PAlUBOLINY MU MPUCHIIOM); UHDOpMayuja
— PpacrojIOKHMBOCT M KBAJUTET PEJICBAHTHHUX IOJaTaka KOjU CE€ OJHOCE Ha OMIYKY O
KYIIOBHMHU; U #300p — MIMPHHA TIPHIIMKA Jia ce ogadepe npyru npoussohad. Tect, naxie,
Mepu 00MM y KOME Cy TIOTPOIIa4yH CIIOCOOHH, MH(DOPMUCAHU U CIOO0O0THU Y H300pY y
MOTEHIIMjaJTHO] CUTYaIlMju KYMOBUHE. AKO jeé CyBEpEHOCT OrpaHHYeHa y OJIHOCY Ha
OWJI0 KOju OJ] OBa TPH YMHMOLA, OHJA Y TOM CIy4ajy MOKEMO ITOCTaBHTHU IUTABE O
ernynocty KymosuHe. lllta je, mak, agekBaTHH HHUBO CYBEPEHOCTH y KOHKPETHOM
ciny4vajy Huje yako oapeautu. CyBEpeHOCT MOTpoIada je pelaTHBHU, a HE allCONyTHU
nojaM. Mmak, oBaj TecT je MpakTH4YHA anaTka 3a yTBphuBame MOryhMX eTHYKHX
IpeKplIaja U CpecTaBa KojuMa ce MOCIEANIE OBUX MPEKpIlaja MOTY OTKIOHHTH HIIH
yonaxkutu. [ToceOHO je OoBaj TecT BakaH 3a KOMIIaHHj€ KOje MOTY peJaTHUBHO JIAaKO Ja
NPOICHY]y €THUYKE CHUTYyalldje, OAHOCHO J1a MPEBEHTHBHO JIENyjy M Ja HE OCTaBJbajy

MOTPOIIIAYe J]a CE OCJIakajy caMo Ha CBOja IpaBa.

[Tutame eTHUKe MOTPOIIHE TOOUIIO je 3HAaUa] MOCIeAlUX JeceTak roanHa. OBaj mojam
NOKpWBAa YHTAaB HU3 pA3JIMYUTHX aKTUBHOCTH, YKJbydyjyhm ©O0jkoT oapeheHmnx
KOMITaHHja Kao OJIOBOP HAa HHbUXOBE JIONIC COIMjajiHEe, €THYKE WM EKOJIOIIKE
pe3ynaTaTe, KylnoBame Mpou3Boja (IMOCEOHO KO3METHUYKHMX) KOJU HHUCY TECTHUPAaHH Ha
KUBOTHUH-aMa, n30eraBame Mpou3Bo/ia KOju NOTHYY U3 (abpuka y KojuMa Cy NMpUCYTHH
eKCIuloaTalyja 1 Je4uju pajl, KyllOBUHA OPraHCKE XpaHe, PEeLUKIMPaHUX MPOU3BOAA
uta. Temko je HaOpojaTW cBe aKTUBHOCTH KOje OM ce MOrIJie MOJBECTH IOA I0jaM
€THYKE TIOTPOIIHE Al OM ce OHA MOTJIA OJPEIUTH KA0 C8eCHU U HAMepaH uzoop npu

Kynosurnu KOju ce 3aCHU6a Ha TUYHUM MOPAIHUM yeeperbuma U epedﬂocmu/wa.

MHoro je 10ka3a Ja MOTPOMIaYHM 3aMcTa YKJbYdyjy €THYKa pa3Marpama HpPUITHKOM
IPOIICHHBAKka CBETA TIOCIOBamka M MMPOU3BO/IA U YCIIyTa KOjH ce Hy/e. JeIHO CKopalimbe
ucTpaxxuBame y Bemnkoj bputanuju mokasano je aa Bumie oa 60% moTpomiaya Kymyje
MPOM3BOJI O/ KOMITAHHj€ KOjy OHje Iiac Jia je COLUjaTHO o;[r0130pHa.60 OBaj mogarak
TOBOPH JIa C& €THYKa TOTPOIIHha He MOXKE BUIIIE HTHOPUCATH Kao TIOKPET HEKOJUITNHE

CKCTpEMHUCTA. YJIGO CTUYKUX IMPOU3BOAA HA TPXKHUIITY Yy IMOCICABLNX HEKOJIMKO I'OJUHA

% The ethical consumerism report 2005. Manchester: Co-operative Bank. www.co-operative
bank.co.uk/epi.
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pacre o cronu ox 20% rogumme. McrpaxkuBame Koje je crpoBefeHo mupom Espore
u koje je obOyxmatwio 12000 morpomaua y 12 3emaspa, oTkpmio je cienche: 70%
MOTpoIlaya HM3jaBWJIO j€ Jia je COllMjajiHa OATOBOPHOCT KOMIIAaHWj€ Ba)KHA Kaj ce
OJUTY4yjy 3a KYIOBHHY TpPOHM3BOJIa WJIHM YCIyre; y CBHX 12 3emalba BHIIE O] TOJIa
nomnynamnuje Bepyje Ja je mocBeheHoCT KOMIaHMje COIUjaIHOj OJrOBOPHOCTH BakKaH
yuHIIAI Tpy KynmoBuHU (oceOHo y Llmanuju — 89% u Xonaunuju — 81%); jenan ox
IeT TOTpOoIlavya je W3jaBHO Jla je BOJbaH Ja IUIATH BUINE 33 MPOU3BOJ WIH YCIYTy
KOMIIaHUj€ KOja je COIMjaJIHO OAroBopHa (HajBuiue y Jlanckoj — 56%, a HajMame y
Urtamuju — 24%); Bumre ox 60% ucnuTaHUKa Bepyje J1a CBET MOCIIOBamka HE MOKJIamba
JIOBOJHHO TAXKEHE COIUjaTHO] oaroBopHoctr (PunCcKa -75%, Benuka bpuranuja — 71%,
Xomanguja — 40%, Jlancka — 44%, IllBencka — 46%).61 HNako pesynrare oBor
UCTpakMBama Tpeba y3eTu ca ompe3Homhy 300T TEKE HCIUTAHWKA Ja IOHYJIEe
COLIMjAJTHO TOKEJPHE OJIrOBOpPE KOjU C€ CTBAPHO MOAYAAPajy C IUXOBUM IMOHAIIAmHEM
NPUIMKOM KYIIOBHHE, HECYMIbUBO j€ Ja j€ YTHIAj eTHUKUX pa3MaTpama Ha KyIIOBUHY
cBe Behu mupom rinodyca. OjauaBame 1 0/ip>KaBambe 100por yriena KOMIaHyuje je jeaH

O/ I'ITaBHHUX pa3jiora 3alliToO CBCT IMOCJIOBamka Tpe6a Ja €€ 3aHNMa 34 IIOCJIOBHY CTUKY.

ETnuku morpomaun MMajy BakKHY YJIOTY y MOTHLAKky CBETa MOCIOBama /a pellaBa
eTHYKa MUTamka C BUIIE €HTy3HjazMa, OWJIO KPO3 MapKeTHHI CHEHM(PUUHO ETUUYKUX
MPON3BO/IA, GHIIO KPO3 pasBoOj ETHUHH]HX MPUCTYIIA MOCIOBamY Y remuui.®? To sHaun
Jla TOTpOIIa4yM, Y H3BECHO] MEpH, MOTY Ja paje Kao COLHjaJHa KOHTpoJia CBeTa
MOCJIOBalkha. AKO TMOTPOINAYM 3aXTEBajy Ja CE€ TOCIOBHAa €THKa MOo0OoJbINa Kpo3
TPKUIITE, OH/IAa C€ O] CBETA IOCIOBaka OUeKyje JAa OArOBOPHU Ha OBAj 3aXeB U Ja Ciylla
notpomraye. OBzie MoTpoiay KOPUCTH CBOje ’TpaBo Iyiaca’’ 1a NOAPKHU MU KPUTHKYje
onpeheHe MocinoBHE Mpakce U OBO MpaBo riaca cy JlukuHckoH u llapcku Hazpamm
epahancmeo nompomaqa.63 [raumre, Hopunra Xeprr je mpumeruina na rpahanu 1aHac
BHUIIIE OYEKY]y OJ KopIriopaluja Hero oA Biajga. Kaj je, Ha mpumep, JaBHOCT U3pasuia

CBOjy 3a0pHHYTOCT 3a 37]paBJbe 300T TeHEeTCKH MOAU(HUKOBaHE XpaHe, BIa/Ie €BPOICKUX

8 The first ever European survey of consumers attitudes towards corporate social responsibility and
country profiles, London: MORI, 2000. www.csreurope.org.

62 Crane, A. — Meeting the ethical gaze: challenges for orienting to the ethical market. In: R. Harrison, T.
Newholm, and D. Shaw (eds), The ethical consumer, London: Sage, 2000.

% Dickinson, R.A. and Carsky, M.L. — The consumer as economic voter. In: R. Harrison, T. Newholm,
and D. Shaw (eds), The ethical consumer, London: Sage, 2000: 36.
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3eMajba HHUCY YpaJuiie TOTOBO HUILITA y BE3U C TUM, &l CY CYNEPMAPKETH y BEIIUKO]
BehMHHM yKIOHHMIIM OBE MPOM3BOJE ca cBojux momnna.”! ¥ ozcycTBy 60sbHX HaunHa 1a
ce pelre HEKH NpoOJIeMH, €THYKa MOTPOIIkha je CUTYpHO MO3UTHBHA MojaBa. OHa,
CBaKaKo, HUje aJleKBaTHA 3aMEHa 3a MOJIMTHYKY aKI[M]y aJid T0OKa3yje Jia MOTPOIIaYH CBe
BUIIIC TOCTA]y BaXKHH aKTEPH y OOJIHMKOBaKY MOCIOBHE €THKE U 14, )KEJICIH MU TO WIIH
HE, KOpIopaIyje CBe BUIIE NI0CTa]y HajBUJBHBHUJH KaHAI KPO3 KOjU C€ MOPATHU H300pH

MOTY U3Pa3HUTH.

O6uuHO ce kKaxe Ja ce Hajehu neo ornamaBame OJHOCHM HA YHILEHE TPAHIHMO3HUX
TBpABH O TpuBHjaHUM crtBapuMa. Otyna Huje 3auyhyjyhe mro ce oHO cmarpa
BYJIT'apHUM, MOHM)KaBajyhuM, HEMHCIIUPATUBHUM, ekciutoatuinyhum u HepaxxHuM. Kao
KyJITYpHH (DEHOMEH, OIJIalllaBamke ce€ YeCTO MaprUHAIN3Yj€ U OTIHCYje Kao TPUBUJAIHO.
KonmunHa ormamaBama U MapKETHHIIKUX TOPYKa, KA0 W 3HAa4YeHa KOja OHU KOPHUCTE,
mehyTum, urpajy 3HauajHy ylIory y KOHCTPYHCamy CaBpeMEHE INI0OaiHe MOTPOIIavKe
CBECTHU U yKa3yje Ha TO J1a je OIJIallaBame JajleKo o] TpuBHjasHor. OriamaBambe MOXe
Jla yTHYe Ha CBAKOJHEBHM JKMBOT IOTpolIaya Ha HAa4MHE KOJU MOTY UMaTu JyOoke
eTHYKe WMIUMKanuje. Pa3marpama edekara oriamiaBama 4YeCTO CE 3acCHUBAjy Ha
IPETIOCTaBIM KaKO ce€ OHO ymymTa y OopOy C MHAMBHUIYaJHHUM MOTpOLIAYMMa U
IpymTBoM y uenuHu. Mako ce ornamaBame Hajuemihe mocmarpa Kao AMPEKTHA
KOMYHHKAIMja JUIEM Yy JIMLE, OHO je, WMakK, jelHa COLMjallHa KOHCTpyKuuja. Mu
KOPUCTHMO OrJjalllaBambe Kao AMCKYpC Ja OMCMO KOHCTpYHMCAIM 3HAuewa Y HaIlUM
cy0jeKTUBHMM cBeTOBUMA. Te3a J1a ce 3HaueHe KOHCTPYHUILE KPO3 TUCKYPC U COLIUjaTTHY
MHTEPaKIM]y MMa paJMKalHE UMIUIMKAIMje 3a €TUKY. AKO Ce Halll COLMjalHUu U
NCUXUYKH J)KUBOT KOHCTPYHILE KPO3 AUCKYPC U PEKOHCTpYHILE Kpo3 cienehu auckype,
OHJIa TBP/IE O €TUYKUM BPEIHOCTUMA U O OHOME HITa Tpeda aa paguMo Ja Oucmo
KUBETU J100ap KMBOT MOTY JIa c€ MocMaTpajy Kao Jajbu JAMCKYPCH KOjU ce, u3Mmehy
0CTaJjor, MOTy BPEIHOBAaTH U Ha OCHOBY YyJIOT€ KOJy MMajy y OJIp’KaBamy HJI€0JIOTHja U

OoJHOCa MOhI/I, KaO U UHTCTPUTCTA U JIMYHOCTH ayTOopa.

OrmamaBame ce OOMYHO TIpEACTaB/ba Kao HEMmpoOJeMaTHYHAa jeTHOCMEpHa

KOMYHHUKallMja y KO0jo] MOoIIMbajial (KOMIIaHHWja) HAcTOju Aa yOeau (Miu TpeBapw,

% Hertz, Noreena — Better to shop than to vote? Business Ethics: A European Review, 2001, 10(3):
190-3.
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oOmane) mpumaona (motpomay) noMmohy mopyke uMje ce 3Hauewme jacHo Hamehe y
oKBHpY Koxmpame mopyke.” OBJe ce IpeTrocTaBsba HACHTHTET 3HAUYCH:A MOPYKE KOI
MOIIMJbAOIA ¥ TPUMAOIa, OJHOCHO KYJITypHa XOMOTEHOCT. MapKeTHHIIKA TOpyKa ce
CTBapa y KOMIIaHUjH, HCHIAJbYje KPo3 eTep y ~’MeTy’’ (IOTpoIIadn) U MOXeE Ja MPoApe Y
CBECT IOTpOIIavya MoJI YCIOBOM Ja ce *’Oyka’’ He yrumhe U J1a ce mpoliec AeKoIupama
NOpyKe OJBHja Kako je HamepaBaHo. OBakBa TeopHja ’'MeTKa' Yy MapKETHHIIKO]
KOMyHUKanuju mnpeosiahyje y Bemukoj bpuranmju. Ho, unHum ce nma oHa mocTtaje
HEOJPXKMBA KaJI C€ CYOUH C MHIUBEHEM KOje JIAaUIHM M TPOPECHOHAIIH HMajy O
MapKeTHHINKO] KoMmMyHUKanuju. OHH, HauMe, cCMaTpajy Ja Cy YCIelIHe KaMITame
orjamiaBama IocpefoBaHe mNoMohy cBeTa momyiapHe KyJIType W CBaKOAHEBHOT
CTBapama 3Hauyewa. MapKETHHIIKE KOMYHHUKAIMje C€ KpaJOMHIIC yBJade Y CBECT
noTponraya Kopucrehn KyiTypHe CHUMOOJE KpO3 KOje JbyIH MOTY Ja YUYECTBYjY Y
COLIMjATHO KOHCTUTYHMCAaHMM 3Hauyewuma. OBO ce, HapaBHO, KOCH C YBPEKCHUM
CXBaTambeM JIa Cy MApKETHHT U KYJITypa OrJialllaBamka caMH M0 ceOM MOpPATHO IITETHH.
AKO Cy eTHYKa MMHTamka KOja ce TUYy MapKETUHIIKUX KOMYHHKAIIH]ja, 11a, CAMUM THM, U
oriamiaBama (Kao IITO Cy OIIITa MOpPalHa Jerpajuaiuja, rpaM3uBU WHIUBHyaTH3aM,
MOTpOIIaYKa TOXJIeNa, XEJOHM3aM, TJIopu(HKanvja WM TpPUBHjalIHM3aIja CeKca |
HacWJba WTJ.) COIMjaJIHE KOHCTPYKIMjE, KAKO CE€ OHa MOTy KOXEPEHTHO ETHYKH
aHaM3Upatu? AKO je HELITO MOTPEIIHO Yy NOTPOIIAYKOM JPYIITBY M KOJ MOTpoIlaya,

300r Yera je To MOTpelHo U KO je 3a TO OJroBopaH?

[To Teopuju conujanHOr KOHCTPYKTHBHM3MA, 3Hau€Ha Cy 3ajeJHUYKA KOHCTPYKIHja.
[ToTpebe, xespe, HaMepe, MOTHUBH TMOTpOIIAYa U3PACTa]y U3 HUXOBE KOMYHHUKAIU]E C
npou3Bohaunma, OJJHOCHO KOMIIaHMjaMa U BUXOBUM MeHalepuMa. TBp/ima Ja cy camo
orJialaBayy HEETUYHU M J1a j€ KpUBUIIA 32 HEETUYHO OIJIalllaBamke caMo Ha BhHUMa, Mopa
ce mpeucnuTatd y3umMajyhu y o03up MyTyalucTU4y TEopHjy 3Hauewa. ETuuka
OCETJHUBOCT MOXKE C€ Pa3BUTU KpPO3 acCHMUJIALM]y pa3IMuUTUX OOJMKa TUCKypca, a

orJjaimiaBame je camo Mo ceOu caMo jelaH HOBHU OOJIMK JTUCKYypca.

% Buttle, F. — Marketing communication theory: what do the texts teach our students?, International
Journal of Advertising, 1995, 14: 297-313.

% Hackley, C. — The meaning of ethics in advertising, Business Ethics: A European Review, 1999,
Volume 8, Number 1, pp. 37-42.
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2. NHTepHeT peBOJIylIHja U OIJIallIaBakbe

WuTepHeT peBonylyja je y HaMa M3a3Bajia BPTOIJIABUILY. 3a CaMO HEKOJHMKO TO/WHA,
npojaja nmpeko MHTepHeTa je excruioaupana ¢ odbehameM Ja je cge MTO je 3a MPoJajy
Jjegpmunuje na uteprety. A oHza cy, H3HEHa a, MHOTe KOMIIaHH]jE KOje Cy IpoJaBaje
npexo MHTepHera cTBapHO eKcCIUIoAMpalne, ocTaBibajyhm cBoje mpeonrtepeheHe
3amocyieHe 0e3 mociaa W CBOje OCHUBAde Ja Npuyajy OWzapHe HpHue O TYTy O
Gorarcra 10 mykor cupomamrtsa.’ Jlorahane cy ce uymHoBate M pamuje HeBubeHe
crBapu. Ha npumep, kommanmja Pets.Com, ¢ momyirapHOM W CKYIOM KaMIIamboM
orjaimiaBama, Impornaia je mokyiasajyhu aa mponaje poOy Mo IeHama Koje cy Ouie
HIDKE O] OHUX Y MpojaBHHIIAMa 3a KyhHe jpyoumite. Anu, on 2004. roaune, Google je
[I0CTAa0 CBUMa IIO3HATO HMME jep je TMpeTpakuBame KoMIlaHWja mpeko HHTepHera
npemammBaio 0pojky ox 3000 y cexkyHau, a BPEAHOCT TOJUIIBLUX TPAHCAKIHUja MPEKO
Wnteprnera mnpema je 20 Munujapau nomapa.®®  Jlok KOMIIaHUj€ HacTaBJbajy Ja
IpeTpaxyjy Kpo3 OJynuHe ciioma mpojaje npeko MutepHera koju ce moroauo 2000-
2001. romune, Tparajyhu 3a noOutHuM (hopmyrama, jemHa cTBap je Bpio jacHa. [lon
Yembepe, renepannu aupektop CisCO Systems, ruraHta y mpoOHM3BOIEH ONpeMe 3a
UHTEpHET KOjH je OO0 KECTOKO y3/ApMaH KpU30M Ipojaje mpeko MHTepHeTa, TOHYIHO
je cnenehy mepcnekTuBy: ’3a BpeMe mpolBaTa JbYIu Cy HCyBHIle y30yheHu, a 3a
BpeMe JIOMOBa IIOCTaJy MHCYBUIIE MeCUMUCTHUHU. Bepyjemo na he WurtepHer

MIPOMEHUTH HA4YMH Ha KOjU JbYAU JKUBE, YU€ U UTPajy ce.””®

YuHu ce, mo cBemy
cynehu, na he mpaBu UMMNEpaTUB y HApETHUM roJMHaMa OUTH Jla ce HOBE TEXHOJIOTH]E
Ipuiarojie JjbyiuMa U BUXOBOM pajly, a He J1a ce JbYJH MPUCUIbaBajy Jla ce MpHJIaroje

OBUM HOBUM TEXHOJIOTHjaMa.

ExcrniepTi Ha 0BOM MOAPYYjy UCTUUY BaKHY pasznuky usmel)y E-komepua (kynoBuHa u
npozaja poba u ycnyra npexo Murtepuera) u E-nocnoBamwa (kopumheme MuTepuera ga
Ce OJIaKIIIa c6aKy acIeKT MOCI0Bamka). AKO 3aHeMapuMo OOMOACTHYHE M3jaBe, OCTaje Ja

je UnTepHer anaTka Koja IpaMaTHYHO CHMYKaBa IIeHY KOMYyHHKanuje. To 3Hauu 1a oHa

%7 0’C Hamilton, J. (2002) “The Harder They Fall”, Business Week, May 14, pp. EB14, EB 16.
% Maney, K. (2003) “The Economy According to eBay”, USA Today, December 29, pp. 1B-2B.
% Maney, K. (2004) “Chambers, Cisco Born Again”, USA Today, January 21, p. 2B.
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MOJKE PAJAMKAIHO J]a IPOMEHU OWIIO KOjy MHAYCTPU]Y WIJIM aKTUBHOCT KOja y BEIIHKO)]
MepH 3aBHUCH O] TOokKa HHGpopMmaiuja. PeneBantHa umHpOpManmja ykibydyje CBE OJ
norpeba moTpomiaya W au3ajHa MpOM3BOJA JO IIEHA, POKOBa, (PMHAHCHja, T0JaTaka O
U3BPIICHY 3allOCICHOr W KopropaTuBHe crpateruje. Intel, mammnuon y sbyackom
KaluTanty, YCBOjUO je OBaj mHUpokH mories Ha MuaTepHer. OBaj TUTAHT y MPOU3BOAKBU
KOMITjYTEPCKUX YHIIOBA HACTOjU Ja MOCTAaHe OHO INTO C¢ Ha3uBa E-kopropaiujom,
OJTHOCHO OHOM KOja ce ocyiamba Ha MIHTepHeT He caMo y KYIOBHHH W TPOJIaju CTBApH,
Beh u J1a onakmia mociioBHe QyHKIIMje, pa3MeHy 3Hama Mel)y 3arociIeHIMa U U3rpajby
NapTHEPCKUX OJIHOCA ca CHOJbHHUM cyOjekTmma. Intel je Ha mpaBom myTy mnpema
MOCIIeAEM HaBOMY: ~’...MOTJIE/IajTe YHAOKOJIO U BuaeheTe 1a je e-OM3HUC IMOCTao CTyo
exoHomHuje. [loTpoimaun Cy JaKOMHjU BHILE HErO MKaJ Jla WAy Ha MecTa Ha Koja MX
camMo Mpeka MOXKE OJIBECTH, a Kopropanuje, kopucrehu MHTepHEeT Ha HAajOOJbHU HAYMH,
JEKIIacHpajy cBOje KOHKYPEHTE Kaj je ped o Op30M M eduKacHOM mociosamy.” 0 E-
MOCIIOBaFk-¢ MMa 3HaYajHe UMILUIMKAIM]jE Ha YIIPaBJbamke JbyIMMa Ha paay jep 3aaupe y

CBAKM ACIICKT XUBOTA KAKO Ha paly TaKO U BaH bCTra.

2.1. E-mail mapkeTuHr

I[MpBa e-mail mopyka mnocnara je npe 40 roguna. Ox tana, e-mail (enexkrpoHcka momra)
je HajBeha arumkanuja Ha WHTepHETY. Beh moctoju ckopo 2 munujapae e-mail agpeca
Ha cBery. CBakor gaHa ce maby 72 mmiujapae e-mail nmopyka. Bume on 9 ox 10

TaKBUX TIOPYKa Cy HEXKEJhEHE (CIaM) MOpyKe.

Ko rox mucnu ma je e-mail MmapkeTHHT Jiak, Bapa ce. AJlM ako ce o0paTh Maxkima Ha
nerasbe, €-mail MapkeTHHT MOXe Ja Oy/e HeBEpOBAaTHO PEHTAOWIAH HAYMH OCTBApEHHa
MapKETHHINKHX IHJbeBa. Y MPOCeKy, Ko Web cajToBa KOju 10KHBJbaBajy a100ap pact y
noryiey Opoja mocetmnana, 1| om 5 moceTwnama J0ia3M Kao pe3yiTaT KIMKTama Ha

JMHK y HeKoj e-mail mopyumu.

Kao u omnocu ¢ jaBuomihy, e-mail TpenyrHo mpoxwuBibaBa penecancy. Ilpe aecer

roauHa, e-mail MmapkeTuHr cy hopcupaii ayTopu peKIaMHAX U IPOMOTUBHHUX TEKCTOBA

"0 «“The Comeback Kids,” Business Week, September 29, 2003, p.116.
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(copywriters) u rpadguuku nuzajuepu. Komnanuje Ou kpeupajie mopyKy 3a EMHTOBAmbE,
cactaBJbajie CBOje 0a3e mojaTaka M ciiajie UCToBeTaH e-mail Ha ajpece ca cBoje Jmcre.
3aTUM ce mojaBHJIa HEXeJbeHa (CIaM) IOpyKa M IOTPOINAYd Cy MOCTAaId MHOTO

OCETJHbUBHU]H.

OTnpuinke y UCTO BpeMe yIpaBibambe NMPUHIMIINMA web aHaJIH3€e MOoYeno je na OuBa
nakire. buo je moryhe mooutu jacHy mpeacraBy yrunaja e-mail kammnama. Hajoosse o1
cBera OWJIO je TO IITO Ce JIAKIIE MOrJia OLEHUTH Be3a m3Mel)y KpeaTHBHUX OITyKa U

peaKIyja TPHKHUIITA.

Jlanac cy ce cTBapu IpamatiHyHo nmpomeHmie. KpeatuBuu mporec 3a e-mail kammname ce
pasiHKyje O JAPYrMX Meluja 3a €MHUTOBama 3aTO IITO CYy MApPKETUHIIKH PaIHULA
HAYYWIIM J]a [IMJbajy U CETMEHTUPAjy CIame CBOJUX NMOpyKa. MapKeTHHIIKH PaJHUIM
caja MOKYIaBajy Jja yCIoCTaBe CTallaH OJHOC ca CBOJUM KIIMjeHTUMa u e-Mail mopyka

je OuTaH UHCTPYMEHT Y TOM IIPOLIECY.

300r HexebeHUX (CmaMm) MOpyka CBH Cy TOCTalnM omnpe3Hd. Kommanwje cy MHOTO

OIpe3HHuje ca KopuurhemeM CBOjJUX JIMCTa U MHOTO BUIIE MOUITY]Y KeJbe KIUjeHTa.

Kanma ce nocernonn Web cajroBa ynmcyjy na 6u mpumanu e-mail uapopmaruje on
HEKOT cajTa, 100pa je mpakca Ja ce KOPHCTH mpoliec Aymior uzdopa ymuca (double opt-
in process) — y ctBapu, To je 3akoHcku ycioB y CAJL. Illta je To aymim u3bop ymuca?
Kan mocermmar; HaBene cBojy e-mail aapecy (mpBa Tauka u3bopa) (the first opt-in
point), cajt mamke e-mail kojuM Tpaxku ox ocobe 1a KIMKHE Ha THHK y e-mail-y nma
HOTBP/IM Ja CTBApHO kel Ja ce ynuire. Kax ce To goroau (apyra tauka uzbdopa) (the
second opt-in point), cajr mame jomr jemaH e-mail kojum skenu AOOPOIOULIHILY
MpHjaB/BEHOM U TOHOBO MOTBphyje mTa je AoroBopeHo. To je Op3 u ayToMaTH30BaH
Ipolec Koju uMa TpH nuiba: [IpBoO, OH ocurypaBa Ja perucrpanuja Oyae JIeTHTHMHA.
Jpyro, mpyxa NpUINKY Ja ce KOHTPOJIMIIY OYeKHBamba U a ce yBeha mponaaja (upsell).
U, tpehe, To 00e3b6ehyje KOHTpOIHM Tpar n0oKa3a Tako Ja je, ako OWjo Kaaa y
OyayhHOCTH TpuUMatall MpujaBy CcajT Kao MOIMIMJbaolla HEKELCHHUX MOopyKa (Spammer),

JIaKO HEeYTPaIN30BaTH CUTYAIIH]y.
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Mosxnaa web cajt Hehe 6utu jenuao Mecto re he ce Jbyau MpHjaB/bUBaTH 3a 100Hjakbe
MOPYKa, T1a j& BAXKHO OCTATH JIOCIIeIaH y OISy J03BOJIe KOJ CBHX M3Bopa aapeca. Ha
puUMep, JbYIM MOTY Jia ce MPHjaBJbyjy 3a J00Hjame MopyKa y MPOJaBHHIIM, HA OCHOBY
Opoiypa, Wik myTeMm TelaeOoHCKOr pasroBopa ca mo3uBHuM IeHTpoMm (call centre).
Mopa ce uzbehu Hepoceanoct u3mely nzbopa npuiIMkoMm Bese Ha uHTEpHETY (0N-line)
U u300pa Kaja Jbyau HKUCY moBe3anu Ha uHTepHeT (Off-line) Tako mro he ce ocurypatu
Jla TIOCTyIakK KOju Mopa Jia ce€ CIIeAd W JIO3BOJIe KOje ce najy Oyay HMCTOBETHH.
JlocnemHOCT ce He OJHOCH caMO 3a J03BOJIe Koje ce n00ujajy, Beh ce ogHOCH U Ha
uH(popMaIje 0 KIHjeHTY Koje ce Tpaxe. Huje o Benwke KOpHCTH Ja ce mpey3uMajy
UMCHA U MPE3UMCHA Ha CajTy, a Jia CE TO HE YAHU Ha ManupHoM (opMmyiapy MmpHjaBe

(sign-up form).

Yak 1 KOMITaHHje KOje MMajy CaBPIICHO YHUCT crrcak u3bopa ymuca (opt-in list) ucruuy
na ce ocehajy HepBO3HO y Be3u ca €-mail MapkeTHHroM 3aTo IITO UX MOTY CMaTpaTH
HOIIMJBAOIIMMA HEXEJbEHHX MOpYyKa. Y TOM Moriieay, Tpeba ja ux OpHHY JBE CTBApH:

CTaB KJIMjeHaTa IpemMa ’brUMa 1 3aKOH.

VYrnaBHoM ce cMarpa aa je cmam (Spam) OmwiIo Koje HETPaKEHO KOMEPIIHjaTHO
CaOIIITEHE, TUIIUYHO 332 MACOBHO TPXKHILTE, 32 KOje je MPBO KOopHUIlIheHa eleKTpOHCKa
nomta (e-mail), a caga ce kopuctu OHIIO KOjU elIeKTpOHCKH Menyj. Ha3uB notnue us3
MownTtu [1ajTOHOBOT CKeua y KOjeM rocT pecTopaHa He MOXe Jia MOpy4Yd HUINTA IITO He
caJipku OOMJIHE KOJIMYMHE MECHOI Hapecka — cnama, NOK Xop BukuHra 3za apyrum
CTOJIOM TIeBa O BpJiMHama MecHor Hapecka ’’Crawm, auBHu cmam’’ (Spam, wonderful

spam) (moxe ce Hahu Ha MonTu ITajroHOBOM KaHaimy Ha YOU tube).

PesynTar koHTponucama cTaBa KIIMjeHATa je Ja orjamaBad OCUTYpa Ja UM IIajbe OHO
IITO OHU OYEKYjy Ja /100ujajy, TOJIMKO YeCTO KOJMKO OHU OYEKYjy, U Ja MM LIajbe
HEIITO IITO j€ YBEK peleBaHTHO U KOopUcHO. [ToTpedHo je aa ornamasad 06e30e1u JaKy
MoryhHocT u3bopa na uzal)y y cBakoj mopyuu (MACIHO je jeIaH KIWK), TaKO Ja OHH

MOTYy J1a Ce JeTHOCTaBHO CKHMHY Ca HErOBOT CIIUCKa ako ce ocehajy y3HeMupaBaHuMa.
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VY moderky 3akoHM BehwHE 3eMa’ba HUCY TpeABUhaTy HUKAKBE CAaHKIMjEC Kaaa je y
NUTalky Clalkbe HEeXEJbEHUX IMOpYyKa, alli OBa CHTyaluja ce Op3o Mmema. EBporcku u
aMEpPUYKH 3aKOHOJABIM Cy OMJIM KECTOKH MpeMa MONIMJbAOIMMa HEeXEJbCHUX MOPYKa,
npeaBuhajyhu omTpe Ka3He 3a CBakora KO TIpeKpmM 3akoH. Hajomrpuje je
3akoHomaBcTBO y CAJl, roe Ccy HajHOBHja aXypHpama 3aKoHa O KOHMPOIUCARY
Hanacmeoearba HempaiceHom NOpHOSpaApuUjoM u mapKemuHeom AOBENa 0 TOra Ja je

TEKE HEro MKaj n3Byhu ce HEeKaXIEHO aKo IajbeTe HeTpakeHe e-mail mopyke.

['maBHE oapende oBor 3aKoHa Cy:

o HE CMEjy ce KOPHUCTHTH JIaxXHe Wim oOMamyjyhe wH(pOpManuje y HacJIOBY
(“On”, “3a” u pyTuHT HHPOPMAIIH]E );

o HE CME]jy Ce KOPHCTHUTH 3aBapaBajyhul TCKCTOBH y MPEIMETY;

. Mopa Ja ce 00e30emu MOryhHOCT M3JacKa OJJHOCHO HMCIHCA JEHUM KIIUKOM,
MoOpa Jla c€ UCIOIITY]y 3aXTEBU 32 UCHUC y POKy oa 10 paaHuX JaHa O] HUXOBOT
npujema;

o Mopa Ja ce WIACHTH(HKYje KoMepiujainHu e-mail kao pekinamHu ornac u jia ce

HaBCIC Bakeha (1)1/131/1111<a IomITaHCKa ajipeca 1nomunjbaona.

Csaka dupma y CAJ] xoja xenu aa Bpim e-mail MapkeTHHT OMIIO KOje BPCTE MOpa Ja
MIPOYYH HAJHOBU]Y BEP3HU]y OBOT 3aKOHA U Jla OCUTYpa Jia C€ JETaJbHO MOIITY]y HEroBU
3axXTeBH. 3aKOH j€ BEOMa jacaH, ajld MMa MHOIO CIOXKEHMX JleTajba ca KOJUMa CBAaKH

orjiamiaBad Mopa a €€ yro3Ha.

Ha mpumep, ox jbyau xoju onabepy /aa ce ynuiny Ha HEKH CITHCAK ca cajTa KOMIaHU]e
HE MOXE C€ TPaXUTH Ja Aajy Owio KakBe Apyre mHpopMmanuje ocuMm cBoje e-mail
azpece U cBojux mpedepeHuu 3a ucnuc. Kaga moxkene ga ce MCHUINY, HE MOXE ce
TPaXXUTH OJ1 HbHX Jla YYUHE UINTA BUIIIE OCUM JIa MOIIaJby OJroBOp Ha e-mail xommanuje
win 1a nmocere Web crpanumiy “unsubscribe me” ( “ykionute Me ca crnmcka” ). AKO
JbyJIM KJIIMKHY Ha CTPAHHUILy 3a MCIHC, CajT UX HE MOKE MPBO OJBECTH Ha CTPaHUILYy Ha

KOjOj ce MOKYIIIaBa Jla Ce OHM 33/Ip)Ke; HUTH C€ MOXKE TPaXHUTU Jia YIHUCY]y JO3HHKY
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Kako OM ce KOMIIaHMja OCHUTYpaja Jia je JIUIIEe KOje MPaBU 3aXTEB 3a UCIHC 3aKCTa OHO

KOje ce MPBOOUTHO YIHUCAJIO.

EBporicko 3aKk0HOAABCTBO J1aje CMEPHHUIIE, CBAKO] 3€MJbU Ce MPEMyIITa J1a JOHECE CBOje
BracTute 3akoHe. JlupektuBa EY o mpuUBaTHOCTH M €IEKTPOHCKUM KOMYHHUKAIlHjaMa je
MHOT0 0J1a)ka mpeMa MapKeTHHILIKAM paJHULIIMa HETO aMepUYKH 3aKOH, jep J03BOJbaBa
HEKOJIMKO M3y3eTaka y MOrJie[y 3axTeBa 3a ymuc. Ha mpumep, kajg cy y nuTamby
¢duznuka yuia (MOTpolayn), MapKeTHHIIKe e-mail mopyke mory jga ce mamby camo
OHMMa KOjH 07a0epy OIIHjy a ce YIHIIy. AJr KOMIIaHH]ja MMa [TPaBo Ja masbe e-mail
Beh mocrojehum kimujeHTHMA, Hy/ehn TPOU3BOJIE KOjU Cy CIMYHHA OHHMMA OKO KOjUX je
YCIOCTaBJbE€H OJHOC KyMall-MpojaBall, Kaja TH KJIMJeHTH HUCY oaaldpald Omuujy aa
Oyny MCKJby4€HU O] MpHjeMa TakBUX Mopyka. HapaBHo, komMmnaHuja y THM HOpyKama
MoOpa Ja TOHyIM Jak MexaHm3am MoryhHoctu wucmnmca. denepanmja eBpoOICKOT
JUPEKTHOT MAapKETHHTa BPILIM PEIOBHA aXypupama (1 TyMauewe) nHunmjatusa EY 3a
3alITUTY TOJaTaka, ¥ TO je JoOpO MECTO 3a IMOYeTaK 3a CBaKora KO JKeJH J1a BPILIU

obuman e-mail mapkerunr y EBpornu.

JacHO je ma ormamaBay Mopa Jla cé OKpPEeHE 3aKOHY CBOje ApXaBe 3a YIYTCTBA, ald
MoOke Takohe ga moryiena U Haj0oJby YCHOCTaBJbeHY Npakcy Mehy eruukum
HOIINJbAOIMa MacoBHHX €-mail mopyka. OmmrenpuxBalieHH MOCTYNIM HajOo0Ibe

IMMpaKCce CTUYKUX MOIINIJba0la MAaCOBHHUX e-mail mopyka 06YXBaTajy2

o HaBol)ermhe UCTUHUTHUX 3arjIaBJba, IPEIMeTa U caapikaja MopyKa;

o o0e30ehere OUYUTNEeHOT, jeHOCTAaBHOT MOCTYINKa Hchuca (MAeaaHo jeIHUM
KIIUKOM);

o PEIOBHO CKHJIAF-€ ca CIMCKA OHUX KOJH JKeJe Ja e UCIUIILY;

. HaBolewe PpU3nUKe ajpece KOMIaHMje Koja [ajbe OPYKY;

o HaBOheme NPUCTYyNavyHe, TPAHCIIAPEHTHE TIOJIMTHKE IPUBATHOCTH;

o Kopuirheme camMo ajipeca 3a YIuc, UealHo ca JBOCTPYKUM H300poM ymuca, npu
4yeMy Ce aJpeca 3a UCIUC HUKAJ HE KOPUCTH;
o crucKkoBe Tpehux juia ce HUKaj He KOPUCTE YKOJIUKO HHUje MO3HATO J1a Cy OHU

ojabpainu s1a ce ynuuy;
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. aKo CHIHcak moTpolmrada (KimjeHaTa) HemMa mMoryhHocT m30opa ymuca, Mopa ce
jacHO HaBeCTH Ja je caapikaj MOpyKe pEKJIaMHHU OIJiac, NMPHUKYIJbamkbe MOHYAA WIH
KOMEpIIHjaliHa TIOPYKa;

o ajipece ce He CMejy CKyIbaTu ca Web-a;

o ajipece ce He cMejy JaBaTu Tpehum Jauiuma 0e3 u3puduTe J03BoJIE.

AKO ce ornamaBa4yd NpHUAP)KaBajy OBUX YIYTCTaBa, BEpOBAaTHO he OWUTH y 3aKOHCKOM
OKBHPY CBYZa y CBETY M, Y UCTO BpeMe, HHXOBU KiIMjeHTH he OutH 3amoBosbHU. bes
003upa Ha OHO LITO CE TPAXH CIOBOM 3aKOHA, HUjeHA JISTUTUMHA (pUpMa He O XTena

Jla pajiy MIITa MTOo O MOTJIO J]a YTPO3H HEH OTHOC Ca KIIUjEHTOM.

2.2. E-mail kamnama

3a ycnemHy e-mail kammnamy, OYHMIVICHO je Ja OrjialiaBay Mopa Ja ce IpHUjapKaBa
CTpaTelIKUX LIUJbEBA U Ja C€ HAPOUUTO CcTapa Jia uMa jacHy BU3H]jy 100po NeruHUCAHUX

IIOCJIOBHHUX IIMJbCBA N Ja OCTAHC (I)OKYCI/IpaH Ha KJII/IjCHTa.

HajsakHuja cTBap Kojy orjamaBad Tpeba CTalHO Ja MMa Ha yMy Kaja kpeupa e-mail
jecTe Ja 3Ha IITa el J1a JbYIAH ypajae ¢ BbUM, Tj. C BerOBUM “TIO3MBOM Ha aKIHjy .
OrnamaBad Mopa Ja MPEecKOYM MHOTO INpenpeka fa OM NpUBYKAo MNaXmy MpUMaola.
ITpe cBera, mopyka Mopa 1a Oyze jacHa U leMy M IpuMaonuma. AKo He 3Ha KyJa uje,
npokolkahe aparoineHe mnpuiauke. 300r Tora je IMOCTaB/bambe LUJba KaMIame
HajBaxxauje. Kame kpeHe na mianupa e-mail kamnamy, ornariaBad Mopa jJa ce mocrapa
Jla CBU y HeIrOBOM TUMY 3Hajy LITa j€ HEeroB 1IWJb, Kao U 3alITO je BaKHO Ha KOJU HAUYUH
he ocBojutn maxmwy knujeHata. OH J1ako MOXKe J1a TecTupa cBoj €-mail — Jak u ako
JEAHOCTaBHO 3aMOJIH CBOj€ KoJIere, IpHjaTesbe WIIM MOPOIHILY J1a Toriieaajy taj e-mail u
Jla My Kaxy IITa MPBO 3amaxajy u Ira MEcie o yemy je Taj e-mail. TTomro je mo3us Ha
aKIMjy TaKo Ba)kaH, OrJjlallaBad Mopa Ja ce IocTapa Jia ra Iojaya Tako MTO he
00e30e1MTH BUIlIE HAYMHA 32 U3BPIIABAKE XKEJbEHUX padmU. M3 UcTor pasiora He cMe
cBoj e-mail ma 3aTpma pasuum cTBapuma Koje oaspahajy maximy — Mopa ja u3berte jaa

My KIIMjE€HT U3MakHe 300T HeocTaTka Qokyca.

90



[Ipottec ce pnabe OJABHMja TaKO IITO C€ Kpeupajy cruenudukanyje MUHUMATHOT

byHkunoHucama (yuruHka) qotuaaor e-mail-a. Hopmanno one 6u Gue:

o TeCTHpaHe 3a Buiile e-mail kiujenara u Bep3uja;

o onrosapajyhe mupune (oxo 650 nukcena);

o CBECHE TaJlaCHE NIMPHUHE;

. TECTHPaHE y moriieAy ¢peKTHBHOCTH y “Preview” mpo3opuma,

o TECTHPaHE y MOy €EKTUBHOCTH Y3 OJIOKHpame CIIUKE;

. TeCTHpaHe KaKo pearyjy Ha QuiTep 3a He)KeJbeHe Mopyke (cram Quirep).

Mo na je moTpedHOo oapel)eHo 00jalmbene 32 HeKe 0J1 TOPHUX TEPMHHA.

E-mail knujeHT je codTBep KOjU ce KOPUCTH 3a clame U npumame e-mail-osa. Ha PC
win Mac pauynapy to moxe outu Outlook, Eudora wiu Opera. Ha web-y to moxe na
oyne Hotmail, Gmail, Yahoo! Mail unu jeman ox mMHOrMX Apyrux. JemHa cTBap je
CHT'ypHa, IMJbHO TPXKUIITE orjiamiaBada Hehe kopucTutu ucror e-mail kimjeHTa kojer
OH (ornairaBad) KOpUCTH. 3amTo je To BakHo? E-mail kiujenTr HuCy Tako npeaBuIuBU
kao Web nperpaxusaun (Web browsers). Ouu cBu npukasyjy HTML k6x apyrauuje, u
pasnmuuuTe TeHepamnuje ucTor e-mail kiujeHta Takohe (QYHKIMOHMINY CaCBHM
npyraunje. To 3HauM 1a ako ce momasbe e-mail Koju je KkoaupaH Tako Ja u3rieaa cjajHo
camo y jenHom e-mail xiujeHTy, u kopucTH 00je M (POHTOBE U CIHKE Y MaXKJbUBO
ypal)eHOM mpenoMy, MOKe ce JOTOAWTH Aa MpHMaal J00Hje HeIlTO IMTO U3IIea Kao

JonIe AU3ajHUPaH HEJOBPLIEH pal.

OrnamraBau Mopa na au3ajaupa e-mail koju he QpyHKIMOHKHCATH Y CBUM Hajuemhnum e-
mail xJaMjeHTrMa, U TECTUPATH Ta JIa Ce YBEPH Jla OHO IITO HEroB KIHMjEHT 100uje Oyae
TaYHO OHO INTO je mociao. VMnm na JoHece cTpaTemKy OJUIYKYy, 3aCHOBaHY Ha

TeCTHUpamy, 1a My HHj€ CTaJIO.
Jom jeaHa KOMILIMKaIMja je TO MITO Benuka BehrHa Jbyau TPBO TOTiena cBoje e-mail-

OBe y onuuju “preview” e orsapajyhu ux, kopucrehu “preview” mposzop y ceom e-mail

KIMjeHTy. Tpu yeTBpTUHE BpeMeHa TH IIPO30pU ¢y Xopu3oHTaiaHH. Oriamasad Mopa aa
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JU3ajHEpa CBOj e-mail Tako 1a HajBaKHHUjH MO3MB 3a akKiujy Oyjae BUIJbUB, Oe3 003upa
Ha Ouyio mTa. To 3HAaUM J1a ce OH CTaBM y TOPHbU JIEBHU yrao, “‘ciatko mecto” (°7 sweet-
spot’’) rae BehuHa nu3ajHEpa JKEJM J1a CTaBH CBOj JIOTOTUI. AKO MOpa Ja CTaBU CBOj
JIOTOTHUIT Ha MOYETKY cBor e-mail-a, onma To Tpeba na Oyae ca JecHe CTpaHe a mpocTop

ca JIeBe CTpaHE ce KOPUCTU 3a MOCTaBJbalbe HajCHAKHU]ET TMOJCTHIaja 1a ce Taj e-mail

OTBOPH.
IIEJCAX E-MAIL-A
XOPHU30HTAITHO
CIIaTKo MecTo } “preview” okHO
(75 % xopucHuka
BEPTUKATTHO “preVieW” OKHa)

“preview” okHO
(25% xopucHuka

“preview” okna)

PeTko BuI/EUBO

Ipo3op ox 600 nukcena

(xopucuuim webmail-a)

[TocToju jom jeana komruukanuja: BehmHa e-mail kiujeHaTa ayromarcku OJOKupa
CKUJIakhe¢ CIMKa. AKO je orjamaBad Iu3ajHApao cBoj e-mail Tako nma 3aBucu of
dororpaduje, mpumanail mweropor e-mail-a vehe umatu mojma o yemy je taj e-mail.
3aTo OH MOpa Ja ocurypa na meroB au3ajH kopuctd HTML TekcT y ropmem jeBoM

yriry e-mail-a, u 1a Tekct Oy/e jak O3UB Ha aKIHjy.

92




MHoru Benuky e-mail MapKeTHHIIKYA paJHUIM OAYCTAIH CY O]l IOKYIIIaja a pajae Kako
Tpeba M CcTaBJbajy JMHK 3a KIMK Ha BpXy cBOr €-mail-a ca HaBomoM “ako He BHIUTE
CIIMKe, KIIMKHUTE OBJIC Ja qobujere Web Bepsujy”. bapem he ce web Bep3uja Bumetu Ha
nperpaxkuBauy (Drowser), a nperpaxuBayu MpuKa3zyjy KOJI MHOTO TPEIBUIBHBHjE HETO
e-mail ximjertu. OBO MOXKE 3HAYUTH OAYCTajare, alld TO je IparMaTu4Ha TaKTUKa y
CBE XaOTUYHHUjEM TEXHUYKOM OKpyKemy. Haxanoct, 4yak HH OBO HHj€ CaBpIICHO
pelicibe, MOMITO ce Ociaama caMo Ha mopyky y Ilpemmery (subject line) u ume

NOMIMJBAOIIA JIa CE TPUMAJIall HAaroBOpH Jia ojic Ha Web Bep3ujy.

Iupuna e-mail ormaca mopa na Oyme oko 650 mmKcena, MOMITO je TO IOCIICHA
mupuHa BehuHe momynapHux e-mail kiujenara Oasupanux Ha Web-y (manma, HapaBHoO,
HE TOCTOjU HHMKaKaB CTaHAApA Yy OBOj MPUBPETHO] TpaHH). AKO je TU3ajH IIUPU O
oBora, nmpumaail he mopatu aa *’ckpoiyje’” (scroll) (ommoraBa) XOpH30HTAIHO Ja Ou

BUJICO MOPYKY. XOPU30HTAIHO ~’CKPOJIOBakE’’ jeHOCTABHO HUj€ MPUXBATIBIUBO.

Ceect o mupwHH Tojaca Tpeba ma Oyae aeo ¢wiozoduje MuU3ajHa y CBEMY IITO
oryaiiaBad pagd  Ha HWHTEpHETY /0N liNe/, HApOYMTO aKO TMOCTOjU BEJIUKU IO
KOpPUCHHUKA KOju TpHcTymnajy MHTepHeTy Op3unama koje omoryhasa dial-up wim xoju cy
cBecHu 1eHe cBakor Kb noparaka koje ckumajy ( download ). Tpeba ce npuapxkaBatu
Mamwe BenuuuHe e-mail-a, uneanno ucnog 100Kb. He Tpeba ra mperprnaBaTi BETHKHM
dotorpadujama Bucoke pesonyuuje. [Ipumaonu mMory na umajy OTIoOp Impema TOME H,
Hajuenthe, HU y KojeM city4ajy Hehe Ja ce 3aJp)kaBajy JOBOJBHO JAYro Jaa OW BUICIH TE

CJINKC.

Jlanac je OmoKupare CIIMKa Y4eCTO MOJelIeHa MocTaBKa Ko e-mail kiujenata 1 MHOTH
KOPHUCHUIIM HHUKAJ] He MEmajy cBoje mozenieHe mocrake (defaults). TTomro ce Tonmko
MHOTO BHpYcCa, I[pBa, ¥ APYIUX MaIMIMO3HUX COPTBEPCKHUX IpOrpama MPEHOCH TaKO
ITO Cy yrpal)eHu y ClHKe, cMaTpa ce pa3yMHHM Jla C€ CKHJIajy CaMo CIIMKE KOje Jo1a3e
U3 MO3HATOT yriieaHor u3Bopa. Kox crapujux Bepsuja e-mail kiaujenara 6uso je moryhe
KJIMKHYTH Ha JyrMe Ja ce akTUBUpajy ciuke y oapehenom e-mail-y; manac je uecto

TEIIKO M3BECTH MOTYNHOCTH Ja ce cnuke akTuBUpajy (enable). Ako ce yrpazge ciuke y
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e-mail, ymecto na ce ciene craHmapAd y OBOj MHAYCTPUJCKOT TPaHU M JIMHKOBHUMA
MOBEXY CJIHMKEe Koje cy moceOHo mocraBibeHe (hosted), onma ce pusmkyje ma ce
aKTHBHUPAjy QriTepu 3a HEXEIbEHE TOpyKe (SPam), Wiy, IITO je joII Tope, /1a Ce HaBeay
napaHOMOYHU MPHUMAaoIM aa Oiokupajy cse Oyayhe e-mail mopyke. Hujenno ox oBora
HUje no0pa BecT 3a rpaduyke au3ajHepe, KOjU MOpajy nla Hayde na Oyay MHOTO
KpeaTHUBHUJU ca TEKCTOM M 00jOM U Ja HAIyCTe UAejy Ja je jeHa CIMKa BpeIHU]ja HEero

XUJbaay peyH.

KonauHo, criam mpejctaBsba mpobiieM mo ToMe mro e-mail mopyka, Mopa jga npoouje
CBOj YT KPO3 JieceTuHe (puaTepa 3a HEXeJbEHE MOPYKE Ha CBAKOM KOPaKy CBOT IyTa.
Moryhe je ma caBpiieHo Oe3asnen e-mail Oyme OnOKUpaH Mpe HEro INTO CTUTHE JI0
puMaolla KojeM je HaMemeH. 3aTo mpe Hero mro ce e-mail morrame, Mopa 1a ce
npoBydYe Kpo3 cram yekep (Spam checker) kao miro je SpamAssasin ma 6u ce BUaeO aa
7M1 UMa WKakBuX mpodiema. OBa mpoBepa je OecruiatHa, Tpaje caMo CeKyHAIy, u BehuHa

cepBrca oOMMHHX €-mail-oBa je y cTamy na To ypaau.

[Ipe HEro mTO JBYAM MOCYMEbA]y Ha HEXEIHCHY MOPYKY, MHOTO KPEAaTUBHOT HAaropa y
IM3ajHupamy e-mail-a Mopa na ce yinoxu y To Ja ce JbyAu MPHUBOJIE a2 OTBOPE MOPYKY
KaJ OHa cTurHe. /IBa HajBaYKHM]ja TIOKa3aTesba 3a MpuMaolia e-mail-a 1a i 1a oTBopH e-

mail unu He cy cekuuje “Ox” /’From’/ u “TIpenmer” /’Subject’/.

OrnamaBau Tpeba 1a ycMepH CBOj KpeaTHBHU HAIop Ha TekcT y ceknuju [Ipeamera. Ha
pacrnionaramy je camo 50 CTOBHUX 3HAKOBA, 3aTO WX Tpeba MaKCUMAaJIHO UCKOPHUCTHUTH.
Ako cy IMJbHa TIpyna npuManana MOpyKe KOPUCHHMLIM MOOWIHUX TenedoHa WU
BlackBerry-ja, onma umamo camo 15 cioBHEX 3HaKoBa 3a mpeamer. To je M3a30B KOju
3axTeBa BEIUKY MUCHUILTHHY. [IpeameTHa mopyka Koja ce yKkiamna y OrpaHHueHH peaKk
on 50 croBHMX 3HaKOBa MMa MHOro Behy cromy oTBapama Hero llpenmer ca nyxum
nopykama. Jla 6u ce ymreaeo mpoctop y peay 3a IIpemmer /Subject line/, craBpa ce

UMe KOMIIaHM]j€ WM 3allITUTHY 3HaK orjamasava y cekuujy “Ox” /’From’/.

Cnenehe cmepHulle ce npenopyyyjy Kpearopuma ycHelmHux nopyka y peay Ipenmer:
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. KOMOHWHY]jTE ca OHUM IITO CTE€ CTaBWIM y cekuujy “Ox” /’From’/;

o y TIpBH Jieo peaa 3a [Ipeamer craBute Ha NOYETKY yOCIJbHBE PEUH;

. He OyauTe CyBHIIE TAMETHU ca peunma; OyIuTe jJaCHH U JUPEKTHHU;

o oJIpeIuTe Kpajibu pokK (‘ocTania cy camMo jOIl YeTHpH JaHa’);

o HEMOjTC HEXOTHIIE Ja aKTHBHpaHTe (uiITepe He)KebeHUX mopyka /spam filters/

Ca CBUM BCJIMKHUM CJIOBUMA WJIW TOHABJbAHUM Y3BHYHUIIMMA,

o He obehaBajTe npeBuIIe;

. HperiiesiajTe ocalallby YIuHaK Topyke y pyopuru [Ipenmer;

. OyauTe MOLITEHH M UCKPEHU;

. ucrpo0ajTe anTepHaTHBHE IPEIMETe Ha MaJIOM Y30PKY CBOI' CITHUCKA.

Behuna web nusajuepa Bosim na xopucTu Jimcte kackamuor crtuia (Cascading style
sheets - CSS) 3a komupame Web crpanuria. CSS je Bpcra creHorpaduje y Kojoj ce
eTHKeTHpa (popMaTHpame pa3HUX BpCTa caapxkaja (HIIp. 3ariaBjba, allMiHEje, HATIHCH,
JIMHKOBM) CaMO jEJHOM, 3aTHM C€ T¢ €THKETE KOPHCTE HIMPOM KOJa W HE MOHAaBJbA CE
dopmarupame. CSS o00e30ehyje normuan u edukacaH mpucTyn MmUPPOBAY
(komupamy) Web cajTa, 1 yriiaBHOM ce cMaTpa HajoosboM MpakcoM. MelyyTuMm, HUKaI He
Tpeba J1a ce KopucTH 3a e-mail-oe. Muoru e-mail kinjeHTH He npHKasyjy JHCTe CTHIa
(style sheets) ucripaBHO, a HeKH O[] TOMyJIAPHUX MOTIYHO ykiIamajy CSS, octaBibajyhu
nprMaolia ca cTBapHo 30pkanum e-mail-om. [la 6ucre popmatupanu csoj e-mail ko,
Moparte Jga KOpucCTHTe CTHioBe y auHHju /in-line styles/, rme je cBaka mojeauHadHa

CTaBKa MoceOHO 03Ha4YeHa KOI0M Koju JepuHHIIEe Kako oHa Tpeba aa Oy/e mpukaszaHa.

EBo Hekosmko HajOOJbMX TIOCTYIAKa y Tipakcu 3a e-mail mapkeTunr:

. ujeanHo, Tpeda aa komupare e-mail-oBe pyuno momro HTML anatu 3a nu3aju
MOTy Ja J1oaajy kO Koju goBoau a0 xaoca. Microsoft Word je jeman onx Hajeehnx
kpuBana. Muadve, npenopydyje ce kopumrheme 1o0por anara kao mro je Dreamweavep,
¥ OHJIa PYYHO YKJIaFhae CBAaKOT HEMOTPEOHOT KO/a;

o yBeK MOTBpauTe ¢BOj KO (KoprcTuTe cinoboauu anar Ha validator.w3.org/);

o TecTUpajTe cBOj e-mail y mro Buie okpyxema e-mail kinjenara (kopucture

ayate kao mro cy Lyris EmailAdvisor );
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. YBEK IMaJbUTE TEKCTyalHy Bep3ujy 3ajenHo ca Bamom HTML Bep3ujom
(mo3uatom kao MIME mmdpoBame), momro cy Koa MHOrux e-mail xopucHuka
KJIMJCHTH IMOJICIICHU Ha “‘camo oOouuHm Tekct” /‘plain text only’/. Axko HTML nohe xao
0o0MYaH TEKCT, OH Ce MpHKa3yje Kao HEpPa3yMJbHB,

o HaABEJIUTE MHOIO JIMHKOBAa y OKBHpY CBOr €-mail-a, momro ce Opoj KJIMKOBa
noBehaBa ca OpojeM JTMHKOBA,

o YHECHUTE JIMHK Y opMmyIiap ‘mpociieauTe npujaresby’ Ha Bam Web cajt;

o YHECHTE CeKIMjy yIpaBibame HpeTiiaTHukoM (Subscriber-management
section) mocne ¢yrepa. OHa Ou Tpebano ga CaapKU 10Jba Kao ITO Cy KOHTAKT,
npoMeHuTe Mojy e-mail ampecy, axypupajte Moj IpoQHI U 0/]jaBa;

o KOHaYyHO, YyBeK ju3ajuupare npBy crpanuity (landing page) xoja je
CHHXpOHHU30BaHa ca BammM e-mail-om. To he 06e30enuT OeliaBHy MHTErpanujy ca
oJlaTiie aKTUBUPAHOM IOPYKOM M mopaBHahe myT 3a KoHBep3Hjy. [IpBa cTpanuia Tpebda
na Oyne ¢okycupaHa Ha IWJb KaMIlamke, Ja yCMepaBa KOHTEKCT KIIMKa W Jla He Oyre
npeTpriaHa HUKAaKBUM HEMOTPEOHMM CTpaHWM CTBapuMa (Y4ak HE M ca yoOW4ajeHOM
HABUTAIMjOM [MOIIMJbaoIa Mopyke mo cajty). Cneaehum kopamm Ttpeba na Oymny

OYUTJIeTHU U UHTYUTHUBHU 32 KJIMjeTa KOJU JI0he Ha OBY CTpaHMUILY.

Kao u koj 0o Kojer Bujia e-MapKeTUHra, Ipe Hero ITo KpeHe aa kpeupa e-mail koju
je memo AW3ajHUpaH W WIYCTPOBaH, OrjaiiaBad Mopa Ja OABOjU BpeMe Ja jacHO
nedunumie cBojy crparerdjy. OH Mopa aa pasMoTpu MOTyhHOCT Ja M jeTHOCTaBHa
TEKCTyaJiHa MopyKa Moxe /1a Oyzae edukacHu]a 3a wera. TeKCT je InyaH — Ha Ta] Ha4uH
KOMYHHUIIMPA]Jy Balllk IpujaTesbu U Kosere ca Bama. [lonmupan HTML ce noxuBsbaBa kao

KOMepIIHjaliaH ¥ cTora Oe3/IMyaH.

AKo je ped o mo3HaToM OpeHay ca 0a30M KiMjeHaTa KOja BOJM J1a MpUMa TOpPYKE,
orjaimiaBay Mo)ke ceOu Jla MpUyHTH Aa ojadepe y MOTHYHOCTH (OTO PYyTy, ca JMHKOM
Ha Web Bep3ujy 3a OHE ca MOTHCHYTHM ClHKaMa. AKO je ped o ¢upMmu koja ce 6aBu
npyKameM JIMYHUX ycIyra, oHAa Tpeba Ja ce TecTHpa JIMYHa TeKCTyallHa MOopyKa y
OJIHOCY Ha CIIOKCHHje TU3ajHUPAaHy KOMEpIHjaIHy MOPYKYy W Jla c€ M3MEpH Koja je

euKaHCcH]ja 32 EHE IHIbEBE.
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Wmajyhu y Buy CBe CIIOKEHOCTH Koje BpeOajy e-mail, 3amTo Ou orniarraBadu xeenu
Jla Ta KOPUCTHUTE 32 MAPKETUHT? 3aTO IITO je MPEeBa3WIAKEHE MPodiieMa jeTHOCTABHO
NUTake TEXHUYKUX WM KPETaTMBHUX JeTasba. Temiko je mopehu cuary e-mail-a kao

CTpaTEHIKOT MAapKETHHILIKOT ME/IHja.

E-mail omoryhaBa na ce mepcoHain3yjy mopyke H fa ce MOHYAU PEIeBaHTaH CaJpiKaj,
JMPEKTHO Y MOIITAHCKOM CaHJy4eTy MpUMaolia, a la OH He MOpa Ja MpBo uae Ha Web.
OH MMa BHPYCHE MapKETHHIIKE CIIOCOOHOCTH MOIITO C€ JIAKO MPEeHOCH najbe. E-mail-
oBu oMoryhaBajy na ce 6p30 u jehTHHO TecTHpajy BapHujalyje U JaKo UX je MPaTHTU U

OLICHUTH.

E-mail je jenan ox HajOpKuMX HauMHA M reHEepUcama U npahema MPUINKa 3a MPojajy.
OH He 3axTeBa HHKAKBE TPOINKOBE IITaMiama, nanupa win ciama. Y CAJl e-mail
MapkeTHuHT 00e30elyje moBpahaj ynarama npeko 50:1. OH naje knmjeHTHMa MOTYhHOCT
Jla OCTaHy y Be3H ca JOTHYHUM OPEHIIOM YaK M Kaj He Kele Ja uay Ha Web, 3ato je e-
mail Benmuka gomyHa MapKeTHHIIKOM MHKCY. [laxspuBo KopuiiheH, OH MOXe Ja

MIOCTaHE CACTaBHH JICO pa3Boja M OJIpyKaBama JMYHKUX OJHOCA Ca KIIMjSHTUMA.

2.3.  Online oraamasame

VYnpkoc okieBamky MHOTHX PEKJIAMHMX areHiyja ja y IyHoj MepH IpHUXBaTe UHTEPHET,
OH j€ MPYXXHO HEBEPOBATHO TUIOIHO TJIO 32 UCTUHCKY HHOBAIHM]Y U KpeaTuBHOCT. Ty ce
110jaBHO, TIPBU y UCTOPUjH, pekiamMHu ~’Oanep’’ (Oapjauunh), jomr 1994. ronune y xome
je xommnanuja AT&T BuUOOBWHAUKM TBpAWJA: '’JecTe M WKaga KIMKHYIH OBIE?
Knuknyhere.”” bunu cy Ty U IMBHU MOKPETHU J1eNI0BU ~'XoHOe Axkopd’’ y pekiaMu ca
3YMYaHUKOM KOja j€ NIPaKTUYHO OTKpWJIa BHUPYCHM BHIEO (BHIEO KOjU IOCTaje
MOITyJIapaH Tako IITO CE€ pa3MemYyje U IMIUPHU N0 UHTEPHETY Kao Bupyc). M OusapHa, anu
npujemMurBa '’BeOkaM’’ mpe3eHTauja Kojy je monyauo Burger King y kojoj riaBHY
yJory urpa 30ymyjyhn MoMak y ojieny nmuiera, KOju je MocTao MOo3HaT Kao Y CIyKHO
e’ (Subservient Chicken). Ia je onga Ty 6wuna u OpusbanTHa *“Kammama 3a mpaBy
aeroty’’ (Campaign for real Beauty) kommanuje Dove, koja je mpukasuBaiga BHIEO

cHuUMaK (aza TpaHcopmalje jeHe 0OUYHE KeHEe y CTEPEOTH JICTIOTHIIE ca OrIbopaa
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nomohy ko3meruke u DoTolmona; W HBEHW KOHTPOBep3HM HacraBuu ° Onslaught’

(’Haman’’)u 'Pro Age’” (°’3a ctapoct’’).

CBe OBe KaMIlame MoJuriie ¢y Mol MHTEpHETa J1a CTUMYJIUIIE AUCKYCH]Y U YHAIPEIn
pa3sMeHy uckycrtaBa. Kammame Hucy Owmie mopyke, Beh karammsatopu. Ilpempa je
YMETHHYKAa KPEaTHMBHOCT OWJIa OCHOBHHM CAacTOjaK, CTBapHa OpHJBAHTHOCT Omia je y
HAYMHY Ha KOjH Cy KaMIlaikhe OCMHIIJBCHE Ja M00Mjy ITO3BOJNY OJ MOTpOIIa4ya Ja

MpoIIarupajy HeKy uuejy.

W3pa3 ’’mapkeTuHr ca Jmo3Bosiom’’ (permission marketing) je mpBuH CKOBao Typy
mapketura Cer Tomun (Seth Godin). Cpx konrenrta je cienche: moxere na
peKiiaMupaTe HaMETJBHBO, yIaaajyhn HENmo3BaHU y MPOCTOP MOTPOIIAYa, WIA MOXKETE
Jla peKkiiaMupaTe Kaja BaM IOTpOIIad Jia 03BOy jaa To ynHuTe. OBaj npyru HauuH he
CBaKako Jatu 0oJbe pe3ynrare Hero nmpeu. Kako Jbyaum ctudy Behy KOHTpPOIIY HaJ THM
KaJla ¥ KaKo KOH3YMHPAjy ME/IHje — U MapKETUHILKE MMOPYKE KOje OHM CaPKE — CBE UM
je nakme na ¢uaTpupajy u uszbare upeireBaHTHE MOPYKE U CBE je TEXKE 33 MapKETHUHT

MeHalepe aa ce npooujy nomMohy KiIaCHUHUX IPUCTYTIA.

3a MapKeTHHIIKE IMOpYKe OAYBEK je Owio OWTHO Ja y CBECTH HoTpoliadya Oyay
JOOPOIONLIM TOCTH, @ HE HACWIHU yJbe3U. Y KIACHYHUM MeJIujuMa, IPaBOBPEMEHOCT,
KOHTEKCT WJIM pEJIEeBAaHTHOCT IOPYKE TIOTOBO HHKaja Hehe OUTH ycarjiameHu c
TPEHYTHUM HMHTEpPEeCcOBambMMa IMOTpomada. Pexinama, ako MOTPOIIaYM HE JKele Ja je
nprUMeTe, je caMO CTaTHYHA CMETHa. thuMa HHCy TOTpeOHHM JHMYHU BHICOPEKOPIEPH
Kako O Ha Op3MHY IpeMOoTalIM peKiaMy, BbUXOB MO3akK je jefHocTaBHO n3bpuie. Kako
OCBajaTH MaXy JbYJU JOBOJBHO JYro Jla c€ OHM HaTepajy Ja IpoMeHe (OoKyc CBoje
NMaXme M Jla ce MpUKadye Ha He3BaHy Mopyky? KpeaTWBHOCT je pemieme U 3a OBaj

npoOem.

OrnamuBayuu cy MOYeNIN J1a Ce OClIambajy Ha KPeaTUBHOCT Kako OM 3aBeii MOTpoIlave u
OJIBYKJIM HUX O]l HHUXOBOI OMHJbEHOI ¢okyca mnaxmwe. CaB HoBal, ’TajMUHIT’,
JOTepUBamke, TaJeHAT U (UHECe Uy Y OCMHUIbaBame IITO je caBpllieHuje moryhe

IMOpYyKe KOja je H TOJIMKO pa3jinuuTa Ja HOCTaje MMpeno3HaTbrBa. Kaﬂa CC CBHU ILCJ'II/IhI/I
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ckJone, A00HWjajy ce Harpajae, UCIHUja Cce MaMIIamall U MOTPOIIAYH OJIarOHAKIOHO
TOBOpE O peKJiaMU, MaJla je MUTamke Ja Ju ce cehajy Mapke/OpeH/ia KOju CTOjU U3a e
cacBuM Jpyra ctBap. Kana ce cTBapu He jiece Kako je OUYeKUBAHO, IITO je Yenhu ciyyaj,
TO je JeIHOCTAaBHO TMOCJEAMIIa UCTOT HAIaJIHOT, HeoAroBapajyher myma Koju je yBek

OJBJIAYUO MAXKBY O IIiCakba HCKOT (1)I/IJIMa WK O YNTamka HCKOI' YJIaHKa.

OHUM KOjH KyIyjy MeAWje TOKYIaBajy Ja TOCTUTHY pEJIEBAaHTHOCT YIIapHUBaHEM
NPOM3BOJIa Ca MEAMjUMa Y KOjiMa O ce MOTJIO HaJa3UuTH IIUJBHO TPIKUINTE (HA IpUMeED,
peKIaMHUpameM ayTOMOOWIA y Tay3ama 3a peKiaMe TOKOM emnu3ojaa emucuje ’Top
Gear’’, WM TOCTaBJbAkEM pPEKJIaMa 3a MATHKE Y CIIOPTCKE dYacomuce). Aim TO je
yIIapHBame MEra-CerMEeHT PEKJIaMe ca Mera-CerMEHT MeIujuMa, a HE ITOBE3UBabE
pelema 3a KOHKpeTaH mpoliieM MojequHavyHor norpomaya. [IpermocraBiba ce aa je
CBaKW TOjeAMHU TOTPOINAY, Ca CBOjUM KOHKPETHUM MHTEPECOBAamHMA, MPOOIeMUMa U
Opurama, jeJJHaKO CIpeMaH Ja MpHUMa M Ja ce MpuiiarohaBa Kao M CBakd APYTH, Oap y

OKBUPY jeJJHE LIUJbHE IPyIIE.

MapkeTuHT MeHayepu MOKJa HUKajaa Hehe 3HAaTH /a T HAMETJbUBHU YIaau pekiiama
JIOBOJIE JIO TOTA JIa C€ JbYIU YAalbyjy Ol TPATUIIMOHATHIX MEAM]ja, WK JIO0 TOTa J0Ja3H
3aTO MITO JbYAM BOJIE J1a MMajy Behy KOHTpOIy HaJ CBOjJUM KOpUIINEHmEM Meauja. Anu
MapKeTUHI MEHallepd 3HAajy Ja, Kaja peKiaMHpame IOoYHe Ja OuBa HamagHo Ha
Hurepuety (on line), seymu 6p30 ouase ca cajra: Kaaa cy pekiame nperiasuie ~° My

Space’’, macoBHa Murpaiiija Ha *’Facebook’’ ouna je Hen30OexHa.

Kako mapkeTwHr MeHayepu mpenase ca ’~’eMHTOBama npema’’ moTpomraynma y  oOf

2

line”> pexxumy Ha *’ocTBapuBame Be3e ca’’ moTpomaynMa y ~’on line’’ pexumy, oHu
npenase ca ocllamarma Ha KPEeaTHBHO Ha OC/Iamare Ha WHOBATHBHO. KPETHBHOCT He
MoCcTaje Mame 3HavajHa y '‘on line’’ pany, OHa MOJWXKE HUBO UTPE U TMOMPHUMA OBE

JTUMEH3M]e, HOBE MOTYNHOCTH M HOBA OTpaHUYEHA.
YobOuuajeHa je Tpemika y cXBaTkhy Ja MapKeTHMHT MEHAIepd MOTY j€THOCTaBHO Jia

KOPHCTE MPEXY CaMO Kao Joul jeJjaH MEAUjyM U J1a y e-MapKeTUHTY HeMa HU4Yer OUTHO

HoBOT. OHM rneﬂajy TCXHOHOTI/ij M OHO HITO OHA MOXKC J1a ypalu U TPCHYTHO CXBAaTabC
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yKJIamnajy y meHa orpanudema u moryhHoctu. MehyrtuMm, oHaa je TO y OCHOBH HCTH
MapKETHHIIKK MEXaHW3aM Kao W Tpe, ajdl Ha JIUTHTATHUM crepouamma. [loctoju
BEpOBAE Jla HE MOpATe Ja NPOMEHHUTE CBOj TOIJIE Ha CBeT Wik (uiozodujy
MapKETHHTAa, IOIITO je CBE MITO TPAXKHUTE y CTBAPH MOTYNHOCT Ja ce JOCETHE JI0 BUIIIC

JbyIIU Y3 HUKE TPOILIKOBE HETO IITO OMCTE MOCTHUIIIN KPO3 ITIaBHE MEH]eE.

To je omacHo, orpann4aBajyhe u KpaTKOBH/O TJICIUINTE O TOME LITA €-MAaPKETHHT jecTe
WM mra Moxe fga Oyne. JlururamHum cTepomam MOTy 3aucTa Ja YYWHE KaMIlambe
e(eKTUBHUJUM, a HE caMO e(PHUKACHUJUM, AJIM CTEPOHMIN Yy NPUHIUITY HUCY HABEIHKO
YyBEHH [0 TOME INTO Cy OWJIO INTa YYMHIIM MaMETHHjUM. Ta BpCcTa OrpaHHYEHOT
pasMullUbama j€ OHO INTO CTBapa Ty Kpajiby MaHudecranujy ’umbOeunuiaHor’’ e-
MapkeTuHra, Tpenhyher ’’6anepa’’. Ymecro tora, Tpeba T€XKHUTHU /1a C€ KOPUCTE ajaTu
KOjH 1000JbIIABAjy KBAIUTET MAPKETHHTA. 32 TO HHje MOTPEOHO HUILITA TaKO CBETCKO,
Kao IITO je TMOHOBHO OCMHUIILJbABaEkE IOPYKE WIM MO3UIHOHHpame: MOTPeOHO je
Pa3MHUCIIUTH O TOME IITa MOXKE JIa Ce JI0Ja MpoIiecuMa 3a BE3MBambE CBOT IOTpoIIaya 3a
OpeH, a mTo panuje Huje 6mno moryhe. M, mo mpaBuiy, 3a To je 0OMYHO MOTPEOHO Aa

orjianraBad npoMcEcHHU CBOj IorJjca Ha CBCT.

Kipyuna mpomena ce Beh onurpana y HauMHy Ha KOJU KOMIaHHUje JENy]y y3ajaMHO ca
CBOjUM TMOTpOIIauyuMa, Ma CXOJHO TOME MOpajy Ja €BOJyHpajy U HHHUXOBU MOJIEIH
MapKeTHHTa ¥ KOMYHHUKalldje, WIH, joll 00Jbe, OHH MOpajy Ma TOHOBO MpPEy3My
uHUIMjaTHBy. CIpEeMHOCT MapKeTHHI MEHaepa Ja MPUXBaTe BPETHOCT MOJENa e-
MapKeTUHT ’’KOH3EpPBHUCAHE MOpYyKe 3a Mace’ Tpebayio OM Ja je HecTaya 3ajeJHO ca

TpkuiTeM naTepakTuBHUX CD-ROM-0Ba.

['maBHa npeaHOCT OpeHaupama U U3TPalbe JI0jaTHOCTH KOjy HHTEPHET UMa y OJHOCY
Ha OWJI0O KOJU JAPYyrd MeaujyM (a TO je OrpoMHAa MPETHOCT) j€ Ja OH MOJACTHYE
Komynuxauujy mely jeonaxuma (peer-to-peer) y ooumy koju panuje Huje ouo mryh. 1
3a TO HUCY NMOTPEOHU BHUCOKO TEXHOJIOLIKM AJIaTH; MOTY C€ KOPHCTUTH ajlaTh KOjU CY
cajga Jieo CBa4yMjer CBAaKOJHEHBOI JKUBOTA — €JEKTpoHCKa mointa (e-mail), hackame
(chat), comujamau Meauju, OBe3aHe AUCKYCHje M CBE IIHMpa rama ’ BHIIMTH30BaHUX

arikanuja  'widgetized applications’® xoje omoryhaajy JpyauMma Ja HEMpPEeCcTaHO
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pasMemyjy MoJaTKe O CBakoj CBOjOj MUCIM M akuuju. be3 kebe nga Te anate
UCKOPUCTUMO Jla OMCMO 3HA4YajHO MOOOJbIIANU €(PEKTHMBHOCT HAIIMX MAapKETHHIIKUX
npoueca, 0e3 yBepema Aa je MOTPeOHO Ja €BOJIyHpaMO M3BaH HAUYMHA PAa3MUILJbaba
Menrja XX Beka, e-MapKeTHHT He MOJKE J1a TIOCTaHe €BOJyTUBHH Kopak Hampen. OH ce,
YUCTHHY, MOXK€ CBECTH Ha TO Jia Oyje UCTO LITO U TeJIEBU3MjCKa peKiIama, alu ca Behum

ayJIUTOPUjYMOM, HAa MalbeM €KpaHy U y3 Mambe TPOLIKOBE.

Jla Ou o AMTUTATHOT TIOTCHIIMjala TOOWIM CTBAPHE CTPATErHje, MAPKETHHT MEHAIICPH
he Moparu ja pa3muiLbajy Mpeko JimHUja Koje genae *'on line *” u “'of line’” pexum
paaa, IMPOKOTIOjaCH! 3aXBaT M MHIUBUyaTHH 3axBar. [loTpeOHO je na riienare Meauje
NPEKO KOjUX IUIACHUpPATe PEKJIaMy Ha MCTH HAYMH HA KOJU T€ MEAMje BUJE MOTPOIIAYH:
HE Ka0 W30JIOBAaHE MCIIOPYYHOIIC TUCKPETHUX MOPYKa, Beh Ka0 KOMILJIEMEHTapHa MecTa
Ha KOjUMa c€ CTHYy NIpHjaTHA JIMYHA HWCKYCTBa KoOja YycmocraBibajy onHoce. OBaj
’MEIIaHd MapKeTHHT ’ je XHOPHIHU KOHIICNIT KOjU MOXeE Ja JACMojapu3yje Heka
nuTamka U CTBOPH edukacHUju U ePeKTUBHUjU ~’HHTepdejc’’ ca BallUM [HJbHUM
TpkuimTiMa. KoHIenT komOWHOBama Mpolieca TPaJAUIHMOHATHOT W on line”’
MapKeTHHTa HHjeé HOB — HCTO Kao INTO HU KOMOMHOBAaWmE IMUPOKOIOjaCHOT W
WHIWBUIYATHOT MapKETHUHTAa HHUje HOBO. AJIM 3a TPaJUIMOHAIHU IIHPOKOIIOjaCHH
MapKeTUHI THUIIMYHO j€ Ja OH JUKTHpa OylieTe, BPEMEHCKE OJHOCE, MOpYKEe |
KpEeaTHBHHU aCleKT, 0cTaB/bajyhu *’on line’’ MapkeTHHTy Ja MOKyIlia Ja CBe TO yoaru y

b

MeNnjyM KOjU je cacBUM HemojiecaH 3a 'of line’” mpernex. IloapxkaBajyhu mpuctyn
MEIIaHOT MapKEeTHHTa, JbyJMMa C€ KaKe J1a je y pely Ja eKCIIEPUMEHTHINY U KOPUCTE
ajaTe U METOJ€ KOjJH M3TJIEeNajy pasyMHO, YMECTO Ja Oyay 3acienbeHd KpeaTHBHUM

nponecruma Crapux Me,Z[I/Ij a.

TexHosoTHja KOja HE MEHAa HAUYMH Ha KOjU C€ CTBApU pajiec HeMa HUKAKBY BPEIHOCT.
Pasnor mocrojama (raison d'etre) texHosoruje je yHampeheme ydnHKa, a jkejba 1a ce
no0oJbllla YUWHAK, OMET, MOJCTHYE pa3BOj TexHojoruje. Te nBe CTBapH ce HE MOTY
onBajaT. TexHosoryuja paha npunuky. Oadujame 1a ce UCKOPUCTH NPUIMKA U3 CTpaxa
na Hehere ycmeTu TparmdHmje je O caMoOr Heycrexa. Y e-MapKeTHHTY, HEyCIeX je

o0u4Ha nocjaeauna Tora ara HUCTe OHOBO pa3MOTPUIIN CBOje MOJZCIIC MApKECTHUHTA.
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TexHomnoruje monyt TenedoHa U eIeKTPOHCKE MOILITEe UMaJie Cy 3HavyajaH yTHIA] Ha TO
Kako JbyJM TOBOpE, MUIIYy M KOMYHHIMpPajy. Moxkna ce HHCY mpoMeHuie onapelhene
KOMIIOHCHTEe THUX aKTHBHOCTH — W JaJbe BaM je IMOTPEOHO Ja oTBapare ycra Kal
roBopute ¥ kopuctute 30 crmoBa a30yke kaja numeTre (ocuM Kaj majbere SMS mopyky)
— amM je JOIUIO JO0 BEJIUKUX TpOMEHa Yy e(QEeKTHBHOCTH, OJIaroBpeMEHOCTH,
PENEeBAaHTHOCTH, CTPYKTYpPH M IPUMEHH U TOBOpA U MHCama 300T THX TEXHOJIOTH]a, O
KOjUX HHjEeIHY HHCY NPEIBUJICIN HUXOBU MpoHaia3adn. To je Tako W Kaj je ped o e-

MapKETHHTY.

JlaHac ce cBeT Mema OprKe HEero IITO MKO MOKe Ja 3amuciu. ~~TexHonoruje’’ o Kojuma
JbyJIM TOBOpE y €-MapKeTUHTy Beh cy npuMemeHe, 0OMYHO Ha O0JbM HAYMH, y I10jaBamMa
YCMEpPEHUM Ha IMOTpoIllaya, Kao IITO Cy JIPYIITBEHE Mpexe, OJIOrOBH, Cpe/icTBa 3a
nopeheme KymoBuHE M cepBHcH Koju capalyjy ca SMS-om. MacoBHo Biagajyhu
JTUTUTATHU CepBHCH, Kao 1mro cy *“Facebook’, ’Twitter’”” u *’MXit’’ momuuupajy
HOIYJAPHOM KYJITYpOM y KpaTKOM BpPEMEHCKOM IE€pHOAY, a OHJa HEeCTajy, jep HX
n30aIyjy KOHKYPEHTU KOJH Cy Y CTamy Jia 00Jbe ImpeaBue NoTpede KOpUCHUKA Koje ce
Op3o Memajy M Ja ce muMa npuwiaroge. KOHKypeHTHE cpeawHe Yy KOjuMa
(GYHKIIMOHUITY KOMIIAHHM]€ CBE Cy AMHAMHUYHHUjE U cBe xaoTuyHuje. KonmunHa 3Hama
KOj€ ce CTBapa W pa3Memyje CBaKkora jJaHa pacTe eKCIOHEHIHjanHo. Jla Ou KoMIaHuje
NpexXHBesie, CBU HBUXOBU JbYIU — HE CaMO HUXOBU MapKETMHI MeHallepu — Tpeba Ja
Hayye Kako Jia yCIIOCTaBe MHTEPaKTHBaH OJHOC Ca KIMjeHTHMa Ha HauuHEe KOju ce
BEOMa PA3NIMKYjy OJl OHUX KOjU Cy OWJIM TPUKJIAIHHU YaK U caMmo Tpe NeT rofnHa. Bumm
pykoBoauoinu Tpeba aa Oyny BOJbHHU J1a HAITyCTe CBOje KoMpopHe Moaerne u3 XX Beka u
Jla )KUBE Ha UBUIM KOjy KapakTepullle AUHAMHU3aM, [pey3uMame pU3MKa U MHOBaIHUja.

Onu 61 Tpebasio UK Ja yrnpanibajy OpoJIoM WM Ja C€ YAaBe y BeroBoj opasu.

To Huje peonyuuja. To je mparmaruzam. Tpeba KOpUCTUTH anaTe KOjU (PYHKIIMOHUIILY,
Il WX KOPUCTUTH Tako Ja omoryhe Opske, pejeBaHTHHUje, Mame IEHTPaTU30BaHE
MoJeNe, BUIE YCMEpPEHEe Ha KyMIa/KIWjeHTa, KOJA KOJUX MapKeTHHI mokpehe
3aJeTHIYKO HCKYCTBO W T/I€ KJIMJEHTH KpPEHWpajy COICTBEHU caapxaj. To je jako
YUYMHUTH U TO ¢yHKIuoHuIe. BehnHa Heycmexa y e-MapKeTHHTY MOCIeAuIia Cy

IPUCTYINA KOJU HHUIITA HE MEHa, KOPUCTH MHTEPHET Kao je(TUH MEIHj 32 eMUTOBAHE
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peKJIaMHOT cajipaja U ycrocTaBiba jour Behe pacrojame u3Mel)y KiujeHTa 1 MapKeTHHT

MeHalepa.

Y rmaBaMa MHOTMX PYyKOBOJWJIAIA PEKJIAMHHUX arcHIyja e-MapKeTHUHI IOoNpuMa
CONCTBEHHU J>KMBOTHU TOK — Kao Ja TIOCTOjU HW3BaH HUXOBE KOHTpoJie. CBako
UCTPaXUBAKHE TOKOM TOCIIEIHUX TIET TOAMHA MTOKA3alio je 1a Kopropalyje mo3uBajy Ha
To na ce jomr Behm mporeHTH MapketuHra pane ‘on line’’. Ila ma nu je oHna

TpaJMLMOHAIHA MAPKETUHIIIKA areHIlija yrpoxeHa Bpcra?

OnTuMuCTHYHE pEeKJIaMHE areHIMje Kaxy Ja he UM Mpeka yYHHHUTH KUBOT JIAKIINM
win 6oratujum. [lecumuctu cebe Buae kako ryoe cBojy >kuBoTHOCT. [IparmMatuyapu ce
0THMajy 3a YIHUC Ha KypceBe KOju OM MOIJIM J1a MX Hayde BEeIITHHAMa ayTOPCKOI paja
Ha MpEXH. AJY, IITa aKO JKEJUTE Jia MocTaHeTe ekcrept 3a ~ Dreamwater’’ wim rypy 3a
’Flash’’. 1llta ako MapKeTHHT cMaTpaTe MPEBUIlE 3HAYaJHUM Jia OM OMO MperyIiTeH

YBpPHYTHUM HudpaHTrMa?

Pauynap xoju uma nporpam Microsoft Word nehe ox HeTameHTOBaHE 0COOEC CTBOPUTH
IHUCIIa CBETCKe Kjace, HUTH he To moctuhm jeman Osor mamor (blog account). Amwm
no0ap mucai MOXe J1a HCTPaXKH Te ajlaTe TaMo TJIe je TO MPUKJIAJIHO U peieBaHTHO. [la
je 6ror moctojao kana je [lemc [lojc 3axeneo na muie, OH O Ta MPUBYKAO Kao OOJIHK
HECITyTaHOT CaMOMW3pakaBama, KOjU HE TPaXX HU YPEJIHUKA HU W3JaBaya (3aMHCIIUTE
na yurtate Ynukca®’ y genuhuma BenudmHE 0Jiora, TaKO Jla CBaKOr JaHa enu30/1a
CTMXKE Ha Ball uyuWTad Ha pauyHapy ona [lojca koju cemu morpOpeH HaJ CBOJUM

MOOWJIHUM TeJe(pOHOM Yy yTIiIy HEKOT maba.

JloOpu MapkeTHHT MeHayepu, Kao U J0oOpH MUCIH, he UCTPaKUTH HOBE TEXHOJIOTHje
caMo y MEpH y K0jOj UM OHe IMOMaxy Jia OCTBape CBOjy BU3H]y. AJlaT MOXe Jla yTU4e Ha
Ty BU3U]y, alld HUKaJa He OM CMEJIOo /1a ce J03BOJIM J1a je€ OH KOPYMIUpa MU J]a lhOMe
nomuHupa. CrnocoOHOCT cxBarama MoTpeda KIMjEeHTa, aHaJu3e MapKETHHIIKOT
OKpyXema, TyMauema [HMJbeBa U  OrpaHHYeHha KIHMjeHaTa, KOHIMIHpama
MapKETHHILKOT Ipoleca kKoju he 6uTH eeKTHBaH U yIpaBjbamba HErOBUM KpEeHUpambeM

U TJIaCHpamEeM jOII YBEK C€ HE MOXe PaJiuTH MOMONY jeTHOT KJIMKA Ha MUIILY.
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Crpyuan, oman mnpodecuonaman u3 ’’crape mkone’’ ocrahe neo mapkeruHra 0e3
003upa Ha TO KOJHUKO cjajHa Oyjae JUTHTAIHA €BOIyIMja. MapkeTuHr je mpoiec. bes
0031pa Ha TO KOJIMKO €r30TUYHA OyJie MPUMEHECHA TEXHOJIOTH]ja, Tpeda ce MOJICETHTH 1
je Ha TOYeTKYy W Kpajy CBAKOT IOCJIOBHOT Impoieca Jbyacko Oumhe. CBaku mporiec
3aMHUIIIBAJy W MPOJEKTYjy JbYIU Aa OM TOCTUINIA IUJbEBE KOje Cy CBOjUM OJyKama
onpemy Jbyau. Moxkna he ce 3a jeceTak WM BHIIE TOJAMHA MalinHe U copTBEp camu
pasBujatu. Anu, y Mel)yBpeMeHy, eIEeKTPOHCKH CUCTEMH KOjeé MU UMaMO Cy MPOU3BOIH

— ¥ clIyre — nIpaBuX JbyAcKuX Ouha.

[TpuponHo je aa ce Jjbyacka Ouha Memajy, ToHeKaa Aocta 0p30. MapKeTUHT MeHayepu
Tpeba ga Oyay y ckiagy ca pa3BojeM morpeda CBOjUX KiMjeHaTa. AKO, y IPOCEKY, jeaHa
rpyna moTpoiiada Tokasyje na 0oJbe pa3BHjajy JIOJATHOCT WM JOHOCE OJJIYKEe O
KYIIOBMHH Y TPOLIECMMA WM Ca UCKYCTBHMA KOjH Cy 3HaYajHO Pa3IUYUTH OJ OHHX Ca
KOjUMa ce MapKeTHHI MeHalep A00po oceha, MapKeTHHT MEHalep je Taj KOju Mopa Aa
ce nmpwiaroau. To HUje J1ako YYMHUTH. Yak ¥ aKo MojeTMHA MapKETHHT MEHAICpH BUJIC
KOPHUCT O] BEJIHMKOI MOMaKa y MPUCTYIY, BUXOBE KOJEre WM PYKOBOJIMOLM MOTY Ja
OyIy CKENITUYHU — YaK U OTBOPEHO HENPHUJaTEJbCKU PACIIONOKEHH — ITpeMa OJCTYIamby

0J1 YCTIIOCTaBJbama ~'Haj0oJbe’’ TIpaKce.

Jenan ox mapajokca e-MapKeTHHra je Ja BaM je moTe0aH OTBOpeH ayX JAa Oucre
carjefagyd M MPUXBATWIM TOTEHLHMjal Mpexe, a MIaK Cy MHOTM KOju ce OaBe e-
MapKETHHTOM HECIOCOOHU Ja BHJIE M3BaH CBOje€ HOBOIpOHal)eHe TEXHOIICHTPHYHE 30HE
komdopa. Tamo ce Hasla3u MUPH KOHTEKCT, jelaH MAPKETHHIIKY 11€jCaX KOjU Ce CTATHO
Mema. thera He MoXkeTe jacHO Jla carjiefaTe JIOK CT€ 3aKONaHU y CBOjy oaabpaHy
TEXHOJIOTHjy TOT naHa. [IpaBu mpodecoHany y MapKeTHHTY Cy Y CTamy /a cadyBajy
TJIaBy W TPHUMEHE CBE CBOje OIHUje Kaga Cce CBH OKO FHHX TPUYCBHTO JPKE

MaKpOMEIMOKPHUTETA.
TexHomorHje KoOje TMOCTOje MaHac Cy JeNHOCTAaBHO ajaTh. MapKeTHHT MeHajep je

3aHaTIMja. OH je He3a00MIIa3HU TBOpAI] KOHIIENTa, KpeaTop U MOKPeTay MapKETHHILKOT

nporeca, Owio aa ce paau o mporecuma koju cy on line, of line, mHTepakTHBHH,
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UMIIPECUBHH, €-Mail, mpeTpaxuBavku, COIMjaTHO yMPEKEHH, MOCTaBbeHU Ha YouTube,

3acHOoBaHU Ha SMS-y, GoraTuM MenujuMa UM LPTAHU IITAlOM Ha TECKY.

KakBo je crame on line ornmamaBama? ITouerkom 2009. romuue, u3mamy Ha ONn-line
OrJlaliaBame y CBETY M3HOCHIN Cy Oko 10 mporeHara yKymHUX M3[aTaka 3a oriace. Y
Benukoj Bputanuju, on-line oryacu cy mpeBasuiiuie U3JaTKE 3a TEICBH3HMjCKE Oryiace
Beh 2008, mocTuriie MmMeEecTOCTPYKH HM3HOC H3JaTaka 3a pajuo Orjiaceé M IPUBYKIIC
MPHUXO0JIC Y BUCHHU CBUX OrJlaca Ha OTBOPEHOM IPOCTOPY M Y YACOMHCHMA 3ajeIHO. Y
CAJl, ykynuu uzfarak 3a on-line ornace je y 2008. roguHu H3HOCHO OKO 24 MuIHjap/e
aMepUYKUX JoJlapa, a mpeasuhama cy Ouia aa he ta nudpa nopactu Ha 29 munujapau
nomapa y 2010. roqunu. Y pasBujeHUM 3eMJbaMa, U3aaiy 3a on-line ormace cy, Tokom
MOCIICAUX HEKOJIMKO TOAMHA, paciy 1O CTOMM Koja ce kperama m3mehy 25 m 50

nponcHara roauime.

MapkeTuHr MeHariepu Op30 OTKpHBajy aa On-line okpyxema mory aa Oyay Beoma
nobpa 3a pa3Boj OpenmoBa. Ha kpajy kpajeBa, cjajHO OpeHIMpame W TProBHHA MPEKO
mpexe (Web) mmajy mHoro 3ajeaHuukor. CBH BEJMKH OpPCHIOBHM TMOYHMEGY CHAKHOM
BU3MJOM KOja ce 3aCHHMBa Ha JyOOKOM YBUAY Y MHILBEHE morporrada. OHe caapike
IyOOKO pa3yMeBame KYyITYpHOT KOHTEKCTa, BPEAHOCTH, MOTpeda M TEKIU CBOJUX
kynara. OHM MOKYyIIaBajy Ja caocehajy ca CBOjUM KYIIIMMA U Jla Ce TIOBEXKY ca BhHMa Yy

CIIEHapHjuMa y KOjuMa MOTY Jia J10/1a]y HajBHUIIIE BPEIHOCTH.

CymporaH cTaB Baku 3a OpeHIUpame Koje HUje CjajHO, KOje MPeCTaB/ba Pa3HOIUKOCT
Jpyror peAa 4Mje MOCTOjalke y MOTIHYHOCTH 3aBUCH O] MOHaBJbaka TBPAKU O CBOM
3Hauajy, ajJld KOjeé OYHTO HHj€ YOIIITE 3aWHTEPEeCcOBAaHO Jaa caoceha ca CBOjUM
MOTpOIIaYrMa Ha OMII0 KaKBOM CTBapHOM HHMBOY. BpeHI0BH OOWYHO HE MOYUELY TaKO
IITO Cy HE3aMHTEPECOBAHU, OHM TIOCTA]y KPTBE OMPOKpaTHje U JICHUX WIN JIyKaBHX

MAapKCTHUHT MCHAIICpa, YaK U Y BCIIMKUM KopnopaunjaMa.

HenaBHO ce kox MHOTMX MapKeTHHI MeHayepa jaBuo pactyhu ocehaj Hemmpa, y

BEJIIMKOj MEpU TMOJCTaKHYT cBe BehoM TpaHcmapeHTHoIINy Kojy Mpexa Hamehe
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TPXKUIITUMA M MapkKeTHHry. VHTepHeT je orpomHa (okyc rpyma. YKOJIHUKO ce

MOTPYIUTE J1a CIyIIATe, 9yjeTe CTBAPHU KOje MOTY Aa Oyay BeoMa y3Hemupyjyhe.

Jlanac MOXeEMO BHJETH pPEKJIaMHE areHTe Kako paje CTBapH Koje O mpe aecerak
roguHa Ouie jepec. bpeHmoBu ce ocnobahajy cTera U MOTpoOIIaYu ce MO3WBAJy Ja UM
JjaBHO TIOMOTHY Ja ce pa3Bujajy. KommaHuje ce mMmoBiaue U3 CBOJUX arpeCHUBHUJUX
HaYyMHA MApKETHHIA U CBE BHIIC ce 0aBe MapTHIMIIATUBHHUM HAYMHOM HCTPaXKHBamba.
BpenioBH joi yBek TBpje Ja OpHHY O MOTpOIIaYMMa, caMO OBOT IyTa U3IJeaa Ja TO

CTBApHO U MUCJIC.

Y debpyapy 2004. ronune, [lum Crenren, pedepeHT 3a TI00anHu MapKeTUHT (upme
Procter&Gamble, usjaBro je Ha jenHoj KOH(MEPEHIMjH 1a Herosa GupMa nprUMemyje
3acTapeno MHUILBEHE U CHCTEME paja Ha HOBH CBET MOryhHocTH W Ja je
TPaaUIIMOHATHN MOJENl MapKeTUHTa je 3actapeo. To je y3HEMUPHUIIO HEKOJIMKO JbYIIH,

aJI1 OHHU CY TO npe6onem/1.

Ownpa je, y mapty 2007. ronune, CTeHren Ha jeTHO] Opyroj KOH(PEpeHIHjU peKao 1a je
u3rpagma ogHoca Kpo3 OpengoBe OyayhHocT mapketunra. OBjie HUje ped O HOBHUM
MoJenMMa Mendja WM HOBUM anatuMa. OBje ce paaud O TOBE3MBamby Ca JbyANMa
JIBOCMEPHOM Be3oM. Ped je o TexmU aa ce pasyme apyra ocoba a He O TOME Jia ce
KOHTPOJIMIIY TIOCTYMIM APYTuX. 3aTo OM KOMIIaHHje Tpedasio fa ce Mewajy U Aa Oyay
nocseheHe crBapamwy OpeHI0OBa KOjU 3acTylajy HEUITO IITO MMa HEKO 3Hauelme 3a

HOTpOLIAYe.

Unilever je cieano uctu myt. IbuxoBe HemaBHE KaMIame CY OKpPEHYJE KIACHYHH
MapkeTHHT Haomauke. "Kamnama 3a mpasy nenoty’’ ( ~'Campaign for real beauty’’)
koMmanrje Dove ycMmepeHa je Ha neBojumile crtape o 8 10 12 roanHa M Ha HUXOBE
poautesbe. OHA MJbA AEBOJUYUIIE MIPE HErO IITO J0ly Y rOJWHE Y KOjUMa UX MPUTHCAK
IbUXOBHX BPINHbAKa, YaCOIMCH, TeIEBU3Hja W KYJATOBH CIaBHUX oco0a (Kao M HHXOBO
peKIIaMHpae) YUHE He3aJ0BOJbHUM FUXOBHM H3TIICJIOM H J1a]y UM UCKPUBJHEHY CITUKY
0 ToMe mmITa je mpasa jenota. Dove wHyau on-line dopyme 3a TuCKycHjy, rae ACBOjUHIIE

MoOry cII0O0IHO Jla TOBOpEe O TOMe Kako ce ocehajy y Be3u ca cBojuM usrienom. OH
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opranusyje OecIulaTHE pPagUOHUIE 32 IOAM3AkE CaMOIOIITOBAaMkA, KOje JIOHOCE
orpoMHO J100po. A y mcro Bpeme, Dove yuspmihyje mojamHocT mpema Openmy mebhy
pomutesbuMa. Kammame kommanuje Dove cy noBenme no tora aa mpexa (web)
IOCTUTHE MAacCOBaH MAapKETHHI YCMEHHM IPCHOLICHEM U HIMPEHEM BUJCO CIOTOBA
KaMIlame MoIyT Bupyca. Kommnanuja je HCKOpUCTHIIa MPEXyY Jla H3a30BE OCETIBUBOCT Ha

npo0iieM, Ja CAOIMIITH CBOj€ PELICHE U Ja UCTIOPYUH BEJIUKU JI€0 TOT PEIIeHa.

Dove je cjajan mpumep oHora ImTO OpPEHJOBH MOpajy Ja IMOCTAaHY Yy CBETY KOjHU je
NpUKJPYYCH Ha MpEXKy, Iie H3HypeHu ON-line morpomaun Hemajy moBepema y
MapKEeTUHT MEHallepe, Te BHUILE BOJIC Jla C€ MOBE3Yjy Ca CBOJUM BpIIHAllUMa U Ja MOTY
Jla u3pa3e CBOje MHIUbEHe. bpeHmoBn OM Mopanu Ja IOCTaHy ayTeHTHYHH)H,
BEJIMKOJYIIHUJU ¥ aHTKOBaHUjU YKOJIMKO JKeJie J1a CTBOpE OMJIO KaKBY YBEpPJHHBOCT,
NOBEPEHE WM HAaKIOHOCT. To Huje mako m3BecTH. llpow3Bomu 3a HEry Jemnore cy
MOJICCHM 32 OBAaKaB MPHCTYII, alld mTa heMo ca ocurypameM wiu (paHmm3ama Op3e
xpaHe? YKOIMKO a00Mjy NpaBy BpCTYy OOaBeITEHa, MUILJbEHA KyIala/KiujeHaTa U
cio0oy 1la MHOBHPajy, MapKeTHHI MeHayepu he HacTaBUTH Ja mpousBonxe ONn-line

OpeH]I T0)KHUBJhAje.

Hemnocpennu n3a3oB 3a pekiiaMHe areHIM]e je CBe ClIa0uju KPeIUuOUITUTET KO HUXOBUX
BJIACTUTHX KJIMjeHaTa. Y HEJAaBHUM aMEpUYKUM HCTpakKMBamuMa, BehmHa MapKeTHHT
MeHayepa (M OHUX KOJU Cy Ha CTpaHM KYyMNIa/KJIMjeHTa M PEeKIaMHUX areHInja)
U3JaBUJIM CY Jla HE OM MpEernopy4ymrsid KOJIETH CBOjJy areHuujy. ¥ jelHoj Ipyroj CTyAujH,
camo 10 oxcto pykoBoaehux mapkerunr ekcrepara y Benukoj bpuranuju u CAJl
U3jaBWIM Cy Ja TeXe Ja CTymajy y MapTHEpCKe OJHOCE Ca BEIMKUM pPEKJIaMHHUM
areHijama 3a on-line mapkeruHr. Buie on mooBUHE Bepyje na Cy TpaJdIMOHAIHE,
BEJIMKE PEKIaMHE arcHIMje HEeMoAeCHe Ja 3a0BoJbe morpede on-line mapkerunra. 3a
BUIIIE MAPKETHHT MEHAIIepe Y TUM 3emibama cienehu gakropu cy HajBaXHHUJU y U300py

areHIyje JaHac:
® KBAJIUTET KPEaTUBHOT;

e MHOBallMja U CTpaTelllKa BPEAHOCT;

® IIeHA;
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e HHBO pa3BOja aHAIUTHKE;
® YMENIHOCT y Capajibi ca HOBUM, MHTEPAKTUBHUM U JUTHTATHUM MEIUjUMa; U
® TpaAMIMOHAJHE YCIIyre IHiTaMmmarma, Of-line pama u KymoBwHE MpocTOpa y

MeIUjUMa.

MapkeTHHT MeHaliepy 3a3upy O]l paja ca areHiyjaMa Koje MOTY Jia UM IIOMOTHY He
camo Ja AcPUHUINY JUTUTAIHY CTPATETH]y, HETO W J1a YYMHE Ja CE OHA OCTBApU Yy
npakcu. Kako ce On-line mapkemune Oyne yCHOCTaB/hao Kao HE CamMO OCHOBHH
meaujyM, Beh u, Ha oapeheHum wMecTMMa, Kao jemaH oj Hajpehux Meauja,
TpaIUIIMOHAIIHE PEKJIaMHE arcHiuje he 3amcra MopaT Ja BPEIHO pajie M Ja MEmajy

CBOj TIOTJIE]] HAa CBET U CBOjY Guino3odu;jy.

108



3. Onuc u pe3yJITaTH HCTPAKNBAKHA

Emnupujcko ucrpaxkupamwe paheHo je Ha y30pKy oA 214 ucnuraHuka KOju cy ImyTeM
WuTepHera onrosapain Ha MUTamka U3 aHKETHOT YIUTHHKA. CaM YIUTHHK CaapkKaBao je
20 nuTama Koja Cy Omiia CTpyKTypucaHa y 4eTupu Kareropuje: 1) ommurty nomanu; 2)
nojauu o kopumthewy MuTepuera; 3) kynoBuHa nyreM WHTepHera; u 4) moBepeme y
ornamaname myreM MHTepHera. [locnenme murame OJHOCHIO €€ Ha TO Ja JIU CY
UCTIMUTAHUIIM paHHje NMaJIH IPWINKY Ja YYECTBY]Y Y aHKETH CIIMYHE CaIpKUHE KOja ce
OTHOCHM Ha orjamasame myreM VHTepHera. Pesynrare aHkeTe mpencTaBHIId CMO
rpa¢uuky, a MehycobHa ykpiuTamwa Bapujadbin omoryhusno Ham je xopumhewme SPSS

CTaTUCTHUKOT anata. OnirpHUja aHaau3a 100ujeHuX noaaraka jaata je y Jlogarky.

Starost Starost 18-25 * Radni status

37; 1T%

m18-25 B nezaposien
m26-45 m zapaslen
myise od & = penzioner
Chart Area
Starost 26-45 * Radni status Starost 45 * Radni status
B nezzposlen
W zzpaoslen
W penzioner

109



60

50

40

30

20

10

70

60

50

40

30

20

10

Starost * Radni status

zaposlen

57
6
36 38
H18-25
H26-45
8 vise od 45
2
7
0] 0] '
AN

nezaposlen

penzioner

Radni status * U koje svrhe koristite Internet?

za razonodu

63
54 56
M nezaposlen
30 M zaposlen
penzioner
“) el Y

za potrebe posla

za elektronsku postu
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Radni status Mezaposlen * Zbog cega se odlucujete na
kupovinu putem interneta?

u zbos mdomalosti

B zbos lazodnosti

m zhog atraktimosti
oglasa na intermetu

Zaposlen * Zbog cega se odlucujete na Penzioner ¥ Zbog cega se odlucujete na

kupovinu putem interneta? kupovinu putem interneta?

u zhog rmdomalosti u zhos mdoemalosti

u zhog lagodnosti u zbog lagodnosti

m zhog atraktimosti m zhog atrakthemosti
oglzsa na intemetu oglasa na intermetu

i

25

20

15

10

Radni status * Zbog cega se odlucujete na kupovinu
putem interneta?

24
M nezaposlen
B zaposlen
3 L penzioner
zbog radoznalosti zbog lagodnosti zbog atraktivnosti

oglasa na internetu
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Radni status

25; 35% m nezaposlen
W zaposlen

W penzioner

Zaposlen Koju vrstu proizvoda kupujete
putem interneta?

M zz licne potrebe
m za potrebe posla

w za zabawu

Nezaposlen * Koju vrstu proizvoda
kupujete putem interneta?

15; 60%

Penzioner * Koju vrstu proizvoda kupujete
putem interneta?

W zz licne potrebe
1; 50% m za potrebe posla
w za zabawu

Radni status * Koju vrstu proizvoda kupujete putem

interneta?

16
14
12

10

za licne potrebe

za potrebe posla

B pezaposlen
B zaposlen

penzioner

za zabavu
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Vreme provedeno na Internetu

m manje od 1 saE
mod1do 2 =t

miis=od 2 =te

manje od 1 sata * Da li kupujete putem
interneta?

W nikad
N povTEMEND
N cesto

od 1 do 2 sata * Da li kupujete putem
interneta?

m nikad
= pOVTEMEng

W Cesto

54; 73%

_

[

vise od 2 sata * Da li kupujete putem
interneta?

H: LRk = rikad

= pOWTEMEND

w Cesto

74; 69%

Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? *
Dali kupujete putem interneta?

80 74

70

60 54

50

40 31

30 -
6
20

10

nikad povremeno

B manje od 1 sata
B od 1do 2 sata

vise od 2 sata

4
Py
cesto
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Vreme provedeno na Internetu manje od 1 sata * Koju vrstu proizvoda
kupujete putem interneta?
= mznje od 1 5aE
B z3 licne potrebe
modldo 2 =@
_ N z3 potrebe posla
74; 35% CEEE PSR # 22 mbavu
od 1 do 2 sata * Koju vrstu proizvoda vise od 2 sata * Koju vrstu proizvoda
kupujete putem interneta? kupujete putem interneta?
m 23 ione potrebe m z3 licne potrebe
m 23 potrebe posla = z3 potrebe posla
w23 mhawvu = za mbavu
Mk _

Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? *
Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta?

18
18

16
14
12

9 B manje od 1 sata

B od 1do 2 sata

10

5 5 vise od 2 sata

I = A S = +]

za licne potrebe za potrebe posla za zabavu
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\

Vreme provedeno na Internetu

= manje od 1533
modido 2=t
wviseod 2t

manje od 1 sata * Poverenje u oglasivaca
na internetu ste stekli na osnovu ?

u preporuke prijatelja
¥ ubedljivosti oglass
w iskustava tokom

prethod nih kupovina
© ugledafirmeu svetu

poslovanja

od 1 do 2 sata * Poverenje u oglasivaca na
internetu ste stekli na osnovu ?

= preporuke prijgtelja
W ubadiivosti oglass

w iskustava tokom
prethodnéh kupoving

nglechfl‘meusvew

r

vise od 2 sata * Poverenje u oglasivaca na
internetu ste stekli na osnovu ?

= preporuke prijatd ja

¥ ubedljivosti oglass

w iskustava tokom
prethodnih kupovina

© ugledafirmeu svetu
poslovanja

i

Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? *
Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na

Emanje od 1 sata
Bod 1do 2 sata

vise od 2 sata

iskustava tokom ugleda firme u

svetu

osnovu ?
13
14 12 T 12
12
10
g 7
6 5 5
4 3
2 i gl
0
preporuke ubedljivosti
prijatelja oglasa prethodnih
kupovina

poslovanja
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U koje swrhe koristite Internet?

u 73 mRaonodu
113;53% = 2 potrebe poska
m za dektronsku postu

potrebe posla * Da li kupujete putem
interneta?

B nikad

B povremeno
A42; 61% © resto

za razonodu ¥ Da li kupujete putem
interneta?

W nakad

N povrement

M casto
B1; 72%

za elektronsku postu * Da li kupujete
putem interneta?

W nikad
M povremens
W cesto

U koje svrhe koristite Internet? * Da li kupujete
putem interneta?

90
80
70
60
50
40
30
20
10

nikad povremeno

M 73 razonodu
M 73 potrebe posla

za elektronsku postu

cesto
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U koje swrhe koristite Internet? za raronodu * Zbog cega se odlucujete na
kupovinu putem interneta?

d losti
= 73 onodu eslnie
113; 53% u z3 potrebe posla o zbog lagodnost
m 73 dektronsku postu
u zbog atraktivn osti
oglzsa na intemetu
za potrebe posla * Zbog cega se za elektronsku postu * Zbog cega se
odlucujete na kupovinu putem interneta? odlucujete na kupovinu putem interneta?
m zbog radoanalosti B zbog redomalosti
B zbog lagodnosti w zhog |agodnosti
SEs m zhog atraktim osti m zbog atraktivrosti

18
16
14
12
10

L= L ]

oglasa na intemetu oglasa na intemetu

U koje svrhe koristite Internet? *Zbog cega se
odlucujete na kupovinu putem interneta?

17

B 73 razonodu
B 73 potrebe posla

za elektronsku postu

zbog radoznalosti zbog lagodnosti zbog atraktivnosti
oglasa na internetu
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Da li citate poruke oglasavaca na
internetu?

m retkaili nikad
B pOTEMENG

N cesto

retko ili nikad® Da li kupujete putem
interneta?

m nikad
B pOVTEMEND

W CEsto
34; T6%

povremeno® Da li kupujete putem
interneta?

m nikad
= pOVTEMEND

W Cesto

cesto® Da li kupujete putem interneta?

m nikad

21; X9%
N powTEMEND

W cesto

Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * Da li
kupujete putem interneta?

70

60

50

40

30

20

10

33
1
11

nikad povremeno

B retko ili nikad
H povremeno

cesto
6
0 0 '
A

cesto
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Da li kupujete putem interneta?

N povremeno

H CESto

i

povremeno® Zbog cega se odlucujete na
kupovinu putem interneta?

m zhog radomalosti

28; 43% B zhog lgodnasti

m zhog atraktimosti
oglasa na intemeatu

_

[

cesto* Zbog cega se odlucujete na
kupovinu putem interneta?

m zbog radoemialosti
m zbog lagodnosti

W zbog atraktivnosti
oglasa na imemetu

Dali kupujete putem interneta? * Zbog cega se
odlucujete na kupovinu putem interneta?

35

30

25

20

15

10

povremeno cesto

B zbog radoznalosti

W zbog lagodnosti

zbog atraktivnosti oglasa na
internetu
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Da li kupujete putem interneta?

N povTEMEND

M Cesto

65; 92%

povremeno® Do kolikog iznosa kupujete
putem interneta?

W do 100 ewa
N 100-1000 ewra
W preko 1000 eva

cesto® Do kolikog iznosa kupujete putem
interneta?

mdo 100 ewra
o 1001000 evra
m preko 1000 evia

Da li kupujete putem interneta? * Do kolikog iznosa
kupujete putem interneta?

45
40
35
30
25
20
15
10

9]

povremeno

Hdo 100 evra
®100-1000 evra
preko 1000 evra

adl

cesto
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Da li kupujete putem interneta?

N pOvTEMEND
u cestn
povremeno® Da li ste bili zadowvoljni cesto* Da li ste bili zadovoljni kupovinom
kupovinom putem interneta? putem interneta?

= da, jer sam dobio m da, jer sam dobio

ono sto =m ono sto s=m
ocekivan ocekivan
25; 38% B ne, jer nisamdobio ® ne, jer nisam dobio
ono sto =m ono sto s=m
ocekivan ocekivan
= delimicno = delimicno

Da li kupujete putem interneta? * Da li ste bili
zadovoljni kupovinom putem interneta?

30
25
20 B da, jer sam dobio ono sto sam
ocekivao
15 e, jer nisam dobio ono sto sam
ocekivao
10 delimicno
4
5 - '
0

povremeno cesto
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Da li kupujete putem interneta?

40
35
30
25
20
15
10

N povTEMEND
W CEStD
|
povremeno® Poverenje u oglasivaca na testo* Poverenje u oglasivaca na
internetu ste stekli na osnovu internetu ste stekli na osnovu
u preparuke prijEteja B preporuke prijatelja
m ubedljivost oglas m ubedljivosti oglasa
= iskustava tokom W iskustava tokom
prethod nih kupovina prethodnih kupovina
L i

Da li kupujete putem interneta? * Poverenje u
oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu

povremeno

B preporuke prijatelja
B ybedljivosti oglasa

iskustava tokom prethodnih

kupovina
“ l

cesto
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Zhog cega se odlucujete na kupvinu
putem interneta?

zbog radoznalosti* Koju vrstu proizvoda
kupujete putem interneta?

m zbog radoanalosti
m z3 ine potrebe
32; 45% m zbog lagodnosti ot
o el e mza mbawu
oglaza na intemetu

20

18
16
14
12
10

o N OB o o

zbog lagodnosti* Koju vrstu proizvoda
kupujete putem interneta?

m 73 ione potrebe
m 73 potrebe posia

w73 mhawu

d b

zbog atraktivnosti oglasa™® Koju vrstu
proizvoda kupujete putem interneta?

m 23 licne potrebe
u 23 potrebe pasla

m za mbawu

Zbog cega se odlucujete na kupovinu putem interneta? *
Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta?

10
9 9
7
| l
za licne potrebe za potrebe posla

19

M zbog radoznalosti

M zbog lagodnosti

zbog atraktivnosti oglasa na
internetu

za zabavu
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Zbog cega se odlucujete na kupovinu
putem interneta?

= zbog radomalosti
= zbog lagodnosti

W zbog atraktivnosti
oglasa na intemetu

L

zbog radoznalosti* Poverenje u
oglasivaca na internetu ste stekli na

= preporuke prijatelja
= ubedljivosti oglass
W iskustava tokom

prethod nih kupovina

+ ugledafirmeu svetu
poslovanja

B

zbog lagodnosti* Poverenje u oglasivaca
na internetu ste stekli na osnovu

= preporuke prijgtdja
W ubsdlivosti oglasa
w skustava tokom

prethodnih kupovina
= ugleda firmeu svetu

J

’ zbog atraktivnosti oglasa* Poverenje u
oglasivaca na internetu ste stekli na
osnovu

= preporuke prijatelja
= ubedijivosti oglas
wist

prethod nih kupovina

» ugledafirmeu svetu
poslovanja

.
o

Zbog cega se odlucujete na kupovinu putem interneta?
*Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu

20
20
18
16 14
14
12
10 8
8 6
6
a
2
0
preporuke ubedljivosti iskustava
prijatelja oglasa tokom
prethodnih
kupovina

2L

M zbog radoznalosti

M zbog lagodnosti

zbog atraktivnosti oglasa na
internetu

ugleda firme u
svetu
poslovanja

124



Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem
interneta?
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Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem ‘ da, jer sam dobio ono sto sam ocekivao®
interneta? Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa
na Internetu?

m d3, jer sam dobio
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18; 25% i ® da pruzi istinituinf o
m ne, jer nisam dobio proizvodu ili usuzi
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Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta?
*Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu?
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Sta je po Vasem misljenju swrha oglasa na
Internetu?

u da pruzi istinitu inf o
proizvodu ili usuzi

u da me ubadi da kupim
proizvod il ushuegu
da pruzi istinitu inf o proizvodu ili usluzi* Da da me ubedi da kupim proizvod ili uslugu®
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interneta eticki ispravno? interneta eticki ispravno?
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Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu? *
Da li mislite da je oglasavanje putem interneta eticki
ispravno?
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[Tomro cy nutama Owia KBaTUTaTHBHOI THia, kopuiiheHa je Hi-kvadrat test tabena
KOHTHHTCHIM]je. AHKeTa je MoKasaja Ja paJHy CTaTyC y 3Ha4ajHOj MepH mpeachuHuIIe
cBpxy kopunihema Muteprera (L1=99.146, df=4, p<.001; Cramer's V=.435, p<001).
Hauwme, nox 62.8% nezanocnenux kopuctu MuTepHeT 3a 3a6aBy, 46.3% 3amocieHux

paay TO UCTO — OCTATK 3aIlOCIIEHUX KOPUCTH MIHTEpHET MpeBacX0AHO 3a I0CAO0.

Pamnu cratyc Takohe y 3HauajHoj Mepu mnpeneduHmine 300r dyera ce HCIUTAHUK
omydyje Ha kyrnoBuHy nyteM UHTtepHeta (LI= 14.109, df=4, p<.01; Cramer's V=.297,
p< .014). MaaukaTHBHO je a Cy He3aloclieH! MPUBYYCHH aTpaKTUBHOMINY orjaca Ha
WuTepHery — Bux 64% je To HaBeno kao pasznor kynosuHe. C npyre crpane, camo 12%
HE3aIlOCICHUX ~ CKCIIEPUMEHTINE, OJHOCHO OJUTy4yje C€ Ha KYIOBHHY 300T

paslo3HaNIOCTH, JIOK je Taj Opoj 3anocienux 4ak 54.5%.

Takohe ce mokaszano Ja pagHH CTaTyC y 3HA4YajHO] MepU NpeaeHHHUIIE KOjy BPCTY
npou3Bosia ucnutaHuk Kymyje nyrem Mutepnera (LI= 14.605, df=4, p< .01; Cramer's
V=268, p=.037), npu yemy 60% He3anmocieHUX Kymyje Mpou3Boje 3a 3abaBy, JIOK je

Taj OpOj 3aMOCICHUX HEYNOPEANBO Mamu - 36.4%.

[TpoceuHo Bpeme Koje MCIUTAaHUK MPOBOIU Ha MIHTEepHETY Takohe yTHue Ha YHECHUILY
na 11 oH/oHa kynyje myteM Murepuera (LI= 13.936, df=4, p< .01; Cramer's V= .181,
p<.01). 3auyhyjyhe je na ucnuTaHUIM KOjU IPOBOJE Mame OJf jeJHOI caTa Ha
WnTepHery venrhe Kymyjy o/l MCIMTaHUKA KOJU MIPOBOJIE BUIlle BpeMeHa Ha MHTepHeTy

(54.5% vs. 21.6% + 5.4% vs. 29.0% +1.9%).

Hcrto Tako, mokasajno ce Ja MpOCeYHO BpeMe KOje UCIMUTAaHHK MPOBOAM Ha MHTepHeTy
(L1=16.695, df= 4, p< .01; Cramer's V= .325, p< .01) yrude Ha BpCTy IPOM3BOIA KOje
UCTITAaHUK Kymyje myreM MHTepHeTa. OHM MCTIMTAaHUIN KOjU KopucTe VIHTepHeT BuUIIIe
oIl 2 caTa JAHEBHO, yelrhe KyIyjy Mpou3Boje 3a 3a0aBy(54.5%) on UCIUTaHUKA KOjU
npoBojie Mame oA 1 carta (27.8%) u ucnutaHuka koju nposoje 1-2 cata Ha MHTEepHETY

(45%).
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Bpeme koje ucnuTaHUK MPOCEYHO MPOBE/IE HA MHTEPHETY YTHUE HA YMIHLECHHILY KaKoO je
UCTIUTAaHUK CTEKAao MOBepeme y orjamanava Ha Muteprery Li= 21.036, df=6, p< .01;
Cramer's V= .331, p= .016). OBae je WCKYCTBO TOKOM IPETOJHUX T'OJIMHA HajMarhe

outHO — camo 7%, 10K je yOea bUBOCT orjaca Haj3HauajHuja ctaBka — 50.7%.

[Tokazano ce Takohe nma cy cBpxa kopumihema HHTepHETa W UYMBEHUIA Ja JIH
WCIIUTAaHUK Kymyje myrem MuTtepHera y Be3u (Li= 12.819, df= 4, p=.012; Cramer's V=
157, p=.033) — oHM MCIOHUTAHUIK KOjH IPEBACXOAHO KopucTe MHTepHET 3a morpebe

nocia genthe kymyjy npeko MHTepHeTa 0/ APYyruX UCIUTAHUKA.

Cepxa xopumhewa VHTepHeTa je, UCTO Tako, IOBE3aHA Ca YMHEEHUIIOM 300I uera ce
UCIUTAaHUK OJJIydyje Ha KymnoBuHy nyreM WMutepuera LI=14.521, df=4, p<.001;
Cramer's V= .318, p< .01), mpu uemy je aTpaKTUBHOCT Orjiaca KJby4Ha 3a JOHOUICHE

olTyke o KymoBuHU — 45.1%,.

Yurame mopyka oriamaBadya Ha VHTepHETY 3HayajHO yTHYe Ha YHMILCHHUIY Ja JIH
ucnutaHuk kKymyje myrem Wurtepuera (LI=14.688, df=4, p<. 001; Cramer's V= .177,
p=.01). AHanu3a je mokaszaja Ja YMIHEHULA IITO MCIUTAHUK KOJU KYyIyje IyTeM
WHTepHeTa rpaan MoBEpeme y orjamaBavya Ha VHTEpHETY NMpPBEHCTBEHO Ha OCHOBY
yoemsbuBocTH ornaca — 50.7%, ok je cneneha OuTHa craBka Mpenopyka npujaTesba —

23.9%.

Taxole je mokazaHo na pasior 300T KOjer ce UCIUTAHUK OJITy4yje Ha KYIIOBUHY ITyTEM
HHTepHeTa 3Ha4ajHO yTHUE HAa HAYMH CTUIakha ITOBepera y oramaBaya Ha MIHTepHeTy
(LI=23.967. df=6, p<.001; Cramer's V= 472, p< .001). 3a70BOJBCTBO KYIIOBUHOM
nyreM VIHTepHeTa 3HauYajHO yTHYE HA MHIUBCHE HCIHTAaHUKA O TOME Ja I je
ornamasame nmyteM MuTtepHera ernuku ucnpasHo (LI= 37.903.df=6, p< .001; Cramer's
V=483, p< .001), mpu yeMy OHHU KYINIM KOJU Cy OMIM HE33aJOBOJbHH KYINOBHHOM
cMaTpajy orjlace HeeTHYKUM jep Jajy JaKHY CIMKY O NMPOU3BOIY/YCIYy3H — HUX Yak

69.2%.
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Munubeme HCTUTaHuKa O TOME IIITa je CBpXa orjaca Ha HTepHeTy 3Ha4ajHO yTh4e Ha
ocehaj wWcrnMTaHWKa Ja JIM je OrjialiaBamkbe mnyreM VHTepHETa eTHUYKU HCIPaBHO
(LI=6.110, df=1, p< .001; Cramer's V= .902, p< .001), mpu yemy je jacHO naa
WCIIUTAHUIIM KOJU CMaTpajy Jia je CBpxa oryiaca Ja MpyXH UCTHHUTY WH(OpMaIujy o
npou3BoOy/yciny3u y 4ak 92.9% cmarpajy Aa je oriamaBamke €THYKO, JOK MOTIIYHO
CYNIPOTHO MHUIIUBEHE MMajy WCIUTAHUIM KOJU cMarpajy aa je gyHkmmja ormaca naa

yOemu Kymia — bHuX 4ak 96.9% cmaTpajy oriamaBambe HEETUYKUM.
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4. 3ak/pyuak

Opx cBOjUX TOYETaKa 0 JaHac, OrjallaBambe HUje MPOMEHWIO CBOj JIBOjaKH KapakTep.
OHO wMa 3a7aTtak ¥ Ja W HMHOOPMHUIIE TMOTpOIIAa4Ye M Ja WX HArOBOpH Ja KyIie
MPOU3BOJI/yCIYTy Koju ce oriamiaBajy. OHO je Kpo3 HCTOPH]y MEHAJI0 MEIHje, a OBH
MEAHjH Cy cCaMH Mo ceOu MopanHo HeyTpanHu. Caapikaj oriamaBamka W HEroB Wb,
MelhyTum, Mory na Oyay BPeIHOCHO OpHjeHTHCaHu mTo he pehu na oryamaBame MOXKE

J1a UMa €TUYKY TUMEH3HU]Y.

On WHIYCTpPHUjCKE PEBONIYIHjE, OMHOCHO OJ M0jaBE€ MACOBHE NMPOM3BOAKEC W MACOBHE
HOTPOIIIHE OTJIallaBamky e MpHUaje 3HaUaj U y akaJeMCKUM KpyroBuma. MHOroopojHa
Cy mpoyyaBama OrjallaBaba W FHErOBOI 3HaYaja 32 CKOHOMCKH CHUCTeM. ETWYku
npoOJieM orjaliaBama MOYHbE Ja Oyae MPeIOMHHAHTAH MPOOJIeM y MapKEeTHUHTY Kajl
npou3Bohaund M JaBaoIM YCJIyra HAacToje Ja MPOIIHMPEe KPYr CBOJUX TOTpoOIIada Ha

HCIIOITCHC HAYNHC.

Teoperudapu MocTMOJIEpHE Cy TTOCEOHO OTOJIMIIM MPUPOJY OrJIallaBama Koje caMo IO
cebu 1mocTaje 00jekar Koju Tpeda Ja ce KOH3yMUpa U CIIYKH J]a 3aTOMH OCHOBHH OJIHOC
eKcIIIoaTanyje y caBpeMeHoM JpymTBy. lltaBuiie, oHO TO YMHU I7100aTHO U IJIaBHA je
HOTHOpa OJlp’KaBamy IOCTOjeher eKOHOMCKOI CHUCTeMa KOjU MOJAp)KaBa BPEAHOCTU

MOTPOILIAYKOT APYIITBA.

Ho cam je orjamaBame YIVIABHOM OWJIO jeAHOCMEpHAa KOMYHHMKalMja O]l
npousBolaua/gaBaona ycnyra ka norpomady. [loTpomray je umMao mano Uid HUMAJO
MoryhHOoCTH fda pearyje Ha oryamaBamke. UuTaBa TpaHCakI[Mja 3acHHMBalla ce€ Ha
MOBEpeHY KOje Cy TMOTPOIIayd WMald y OrJlalllaBakbe. A OBO TOBEPEHE j& UYeCTO
370ymoTpedshaBaHO — JOK OM ce ca3HaJIo 3a MpeBapy, orijamaBadd ¢y Beh Tppamu pyke
300r ycrnemHe nponaje. Yak u perynanuje momohy 3akoHa HHUCY MHOTO JOMpPHHENE
no0OoJbIlIalby €THKE OrjialllaBama, Ia j€ jJaBHOCT, C MPaBOM CyMEalda y CBakKo

orjiamaBamC.
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IlojaBa MHTepHeTa cTaB/ba €TUKY OIJIAlllaBama y MPBU IUIAH. 3a pasiUKy Of JIPYTrux
MenWja orjamaBama, VIHTEpHET yBOAM JABOCMEpHY KoMyHHKanujy. OH Moxe 1a
IOCHENIN OTJallaBamke, ald, MCTO TaKo, YKOJIMKO jeé OBO HEETHYKO, HOCH ca coOoM
OIMACHOCT Jia OrjialiaBay JOKMBH Kpax 3axBajbyjyhm Op3oM pearoBamy BHPTYEIHE
JaBHOCTH KOja TpaXKH Jia OrJIalllaBarba Ha MPEXU Oyly MCTUHHTA U JIOCTOjaHCTBEHA.
Wutepuer, naxne, Bpaha mnoBepeme MOTpolIadya Yy OIJIallaBalkbe W IMPAKTHYHO

IpeacTraBjba HajI[CMOKpaTCKI/IjC CpE€ACTBO 3a OCTBApUBAILE €THKE OrjlalllaBama.

WNmajyhu y Bumy oBe moryhHoctu MHTepHeTa y orjamaBamy, AaHAIIKBE KOMIIAHU]E
Mopahe na Memajy cBOjy ¢mio3odujy IMOCIOBama U Ja YKJby4e IOTpoIiade y
Kpeupame MapKEeTHHIIKE KaMITakhe U CaMUX MPOM3BO/IA U YCIyra KOjU Cy UM IOTPEOHH.
Kpo3 0By JABOCMEpHY KOMYHHKAIIH]y, OJHOCHO Ca MOTPOIIaYMMa Kao CapajHUIMMa Y
Kpeupamy CBOjUX IMPOU3BOJIA U YCIIyra, CaBpeMEHEe KOMITaHUje MOTY J1a OYeKyjy 00Jby

OynyhHocT.

Harre uctpaxkuBame NOTBPIUIIO j€ OBY IIPOMEHY MPHUPOJIE OrlialiaBama Koja ce noraha
npe HamuM ouyuMa 3axBajbyjyhm cBe Behoj ymorpeOum MHTepHeTa y OIlamiaBmy.
UcroBpemeno, maoka3zyjyhu, OCHOBHY XHUIIOTE3y, Ja c€ Opoj KOMEepIHjaTHuX
TpaHcakija mpeko MuHrepHera moBehaBa ¢ moBehameM moOBepema IMOTpoOIIAYa y
orjaliaBama Mpou3Bohaya/naBaona yciuyra, J0Ka3ajal CMO U JIBe MoceOHe XUIoTe3e Aa
Cy HCTpaXMBama €TUKE OrjallaBama myreM VHTepHeTa joIl yBEK Yy pyAUMEHTapHO]
¢da3u u, ako uxX UMa, Ja 3aHeMapyjy IMHAMHUYKY MPUPOAY OTJialiaBama Kojy ooezoehyje
Wutepner. Hamamo ce na he Hame wuctpaxkuBame OWTH TIOJACTHIIA] 33 Jajba

UCTpPaXXHBama y OBOj 00JACTH.
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CROSSTABS

Crosstabs
[DataSetl]

/TABLES=PolKtg BY StarostKtg
/STATISTICS=CHISQ

/FORMAT=AVALUE TABLES

/CELLS=COUNT ROW COLUMN TOTAL

Ranko\anketaSPSS.sav

Case Processing Summary

/COUNT ROUND CELL.

C:\Documents and Settings\Admin\My Documents\FON\Prof Orlic

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Pol ispitanika * Starost 214| 100,0% 0[,0% 214 100,0%
Pol ispitanika * Starost Crosstabulation
Starost
18-25 26-45 | vise od 45 Total
Pol ispitanika  muski Count 56 48 20 124
% within Pol ispitanika 45,2%]| 38,7% 16,1% 100,0%
% within Starost 60,2%]| 57,1% 54,1% 57,9%
% of Total 26,2%| 22,4% 9,3% 57,9%
zenski Count 37 36 17 90]
% within Pol ispitanika 41,1%| 40,0% 18,9% 100,0%
% within Starost 39,8%| 42,9% 45,9% 42,1%
% of Total 17,3%| 16,8% 7,9% 42,1%
Total Count 93 84 37 214
% within Pol ispitanika 43,5%| 39,3% 17,3% 100,0%
% within Starost 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 43,5%| 39,3% 17,3% 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4492 2],799
Likelihood Ratio ,448 21,799
Linear-by-Linear Association 447 1/,504
N of Valid Cases 214
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4492 2|,799
Likelihood Ratio ,448 2|,799
Linear-by-Linear Association 447 1/,504
N of Valid Cases 214

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15,56.
/FORMAT=AVALUE TABLES

CROSSTABS

/STATISTICS=CHISQ

Crosstabs
[DataSetl]

Ranko\anketaSPSS.sav

/TABLES=PolKtg BY ObrazovanjeKtg
/CELLS=COUNT ROW COLUMN TOTAL

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent] N |Percent N Percent
Pol ispitanika * Obrazovanje 214(100,0% 0[,0% 214| 100,0%

Pol ispitanika * Obrazovanje Crosstabulation

/COUNT ROUND CELL.

C:\Documents and Settings\Admin\My Documents\FON\Prof Orlic

Obrazovanje
srednja skola visa skola | fakultet Total

Pol ispitanika muski  Count 39 37 48 124
% within Pol ispitanika 31,5% 29,8%| 38,7%| 100,0%

% within Obrazovanje 53,4% 56,1% 64,0% 57,9%

% of Total 18,2% 17,3%| 22,4%| 57,9%

zenski Count 34 29 27 90]
% within Pol ispitanika 37,8% 32,2%| 30,0%| 100,0%

% within Obrazovanje 46,6% 43,9% 36,0% 42,1%

% of Total 15,9% 13,6%| 12,6%| 42,1%

Total  Count 73 66 75 214
% within Pol ispitanika 34,1% 30,8% 35,0%| 100,0%

% within Obrazovanje 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%

% of Total 34,1% 30,8%| 35,0%| 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,837% 2[,399
Likelihood Ratio 1,849 2|,397
Linear-by-Linear Association 1,697 1/,193
N of Valid Cases 214

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 27,76.

CROSSTABS

/STATISTICS=CHISQ

Crosstabs
[DataSetl]

/TABLES=PolKtg BY RadniStatusKtg

/FORMAT=AVALUE TABLES
/COUNT ROUND CELL.

/CELLS=COUNT ROW COLUMN TOTAL

Ranko\anketaSPSS.sav

Case Processing Summary

C:\Documents and Settings\Admin\My Documents\FON\Prof Orlic

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Pol ispitanika * Radni status 214] 100,0% 0(,0% 214] 100,0%
Pol ispitanika * Radni status Crosstabulation
Radni status
nezaposlen | zaposlen | penzioner Total

Pol ispitanika muski  Count 51 70 3 124
% within Pol ispitanika 41,1% 56,5% 2,4% 100,0%
% within Radni status 59,3% 57,9% 42,9% 57,9%
% of Total 23,8% 32,7% 1,4% 57,9%
zenski Count 35 51 4 90|
% within Pol ispitanika 38,9% 56,7% 4,4% 100,0%
% within Radni status 40,7% 42,1% 57,1% 42,1%
% of Total 16,4% 23,8% 1,9% 42,1%
Total  Count 86 121 7 214
% within Pol ispitanika 40,2% 56,5% 3,3% 100,0%
% within Radni status 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 40,2% 56,5% 3,3% 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square ;7192 2|,698
Likelihood Ratio ,709 2|,702
Linear-by-Linear Association ,317 1,574
N of Valid Cases 214

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,94.
CROSSTABS /TABLES=PolKtg BY PrihodiKtg /FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ /CELLS=COUNT ROW COLUMN TOTAL /COUNT ROUND CELL.

Crosstabs
[DataSetl] C:\Documents and Settings\Admin\My Documents\FON\Prof Orlic
Ranko\anketaSPSS.sav

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Pol ispitanika * Prihodi 127 59,3% 87 40,7% 214| 100,0%

Pol ispitanika * Prihodi Crosstabulation

Prihodi
300-1000 |vise od 1000
100-300 evra evra evra Total

Pol ispitanika muski  Count 16 48 8 72
% within Pol ispitanika 22,2% 66,7% 11,1%| 100,0%
% within Prihodi 57,1% 54,5% 72,7%| 56,7%
% of Total 12,6% 37,8% 6,3% 56,7%
zenski Count 12 40 3 55
% within Pol ispitanika 21,8% 72, 7% 5,5%| 100,0%
% within Prihodi 42,9% 45,5% 27,3%| 43,3%
% of Total 9,4% 31,5% 2,4% 43,3%
Total  Count 28 88 11 127
% within Pol ispitanika 22,0% 69,3% 8,7%| 100,0%
% within Prihodi 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
% of Total 22,0% 69,3% 8,7%| 100,0%
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Pol ispitanika * Prihodi Crosstabulation

Prihodi
300-1000 |vise od 1000
100-300 evra evra evra Total

Pol ispitanika muski  Count 16 48 8 72
% within Pol ispitanika 22,2% 66,7% 11,1%] 100,0%
% within Prihodi 57,1% 54,5% 72,7% 56,7%
% of Total 12,6% 37,8% 6,3% 56,7%
zenski Count 12 40 3 55
% within Pol ispitanika 21,8% 72,7% 5,5%| 100,0%
% within Prihodi 42,9% 45,5% 27,3% 43,3%
% of Total 9,4% 31,5% 2,4% 43,3%
Total  Count 28 88 11 127
% within Pol ispitanika 22,0% 69,3% 8,7%| 100,0%
% within Prihodi 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,319% 517
Likelihood Ratio 1,378 ,502
Linear-by-Linear Association ,295 ,587
N of Valid Cases 127

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,76.
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CROSSTABS /TABLES=PolKtg BY KoriscIntKtg /FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ /CELLS=COUNT ROW COLUMN TOTAL /COUNT ROUND CELL.
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total

N Percent] N [Percent N Percent
Pol ispitanika * Koliko dugo 214]100,0% 0(,0% 214 100,0%
koristite internet?

Pol ispitanika * Koliko dugo koristite internet? Crosstabulation

Koliko dugo koristite internet?

manje od|od 1 do| vise od 3
1 god 3 god god Total

Pol ispitanika muski  Count 18 48 58 124
% within Pol ispitanika 14,5%| 38,7% 46,8%] 100,0%

% within Koliko dugo koristite internet? 64,3%| 57,1% 56,9%]| 57,9%

% of Total 8,4%| 22,4% 27,1%| 57,9%

zenski Count 10 36 44 90
% within Pol ispitanika 11,1%| 40,0% 48,9%| 100,0%

% within Koliko dugo koristite internet? 35,7%| 42,9% 43,1%]| 42,1%

% of Total 4,7%| 16,8% 20,6%| 42,1%

Total  Count 28 84 102 214
% within Pol ispitanika 13,1%| 39,3% 47,7%] 100,0%

% within Koliko dugo koristite internet? 100,0%]| 100,0% 100,0%]| 100,0%

% of Total 13,1%| 39,3% 47,7%] 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square ,533% 2|,766
Likelihood Ratio ,541 2|,763
Linear-by-Linear Association 324 1],569
N of Valid Cases 214

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,78.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Pol ispitanika * Koliko vremena 214 100,0% 01,0% 214 100,0%
prosecno provodite na Internetu?
Pol ispitanika * Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? Crosstabulation
Koliko vremena prosecno provodite
na Internetu?
manjeod | od1do2 |viseod?2
1 sata sata sata Total
Pol ispitanika muski Count 20 43 61 124
% within Pol ispitanika 16,1% 34, 7% 49,2%| 100,0%
% within Koliko vremena 60,6% 58,1% 57,0% 57,9%
prosecno provodite na Internetu?
% of Total 9,3% 20,1% 28,5% 57,9%
zenski Count 13 31 46 90
% within Pol ispitanika 14,4% 34,4% 51,1%| 100,0%
% within Koliko vremena 39,4% 41,9% 43,0% 42,1%
prosecno provodite na Internetu?
% of Total 6,1% 14,5% 21,5% 42,1%
Total  Count 33 74 107 214
% within Pol ispitanika 15,4% 34,6%| 50,0%| 100,0%
% within Koliko vremena 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%
prosecno provodite na Internetu?
% of Total 15,4% 34,6% 50,0%]| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square ,135° 2|,935
Likelihood Ratio ,136 2(,934
Linear-by-Linear Association ,126 1(,723
N of Valid Cases 214

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13,88.
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CROSSTABS /TABLES=PolKtg BY SvrhaKtg /FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ /CELLS=COUNT ROW COLUMN TOTAL /COUNT ROUND CELL.

Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Pol ispitanika * U koje 214 100,0% 0{,0% 214 100,0%
svrhe koristite Internet?

Pol ispitanika * U koje svrhe koristite Internet? Crosstabulation

U koje svrhe koristite Internet?
za
razono| za potrebe |za elektronsku
du posla postu Total
Pol ispitanika muski Count 63 39 22 124

% within Pol 50,8% 31,5% 17,7%| 100,0%

ispitanika

% within U koje 55,8% 56,5% 68,8% 57,9%

svrhe koristite

Internet?

% of Total 29,4% 18,2% 10,3% 57,9%
zenski Count 50 30 10 90

% within Pol 55,6% 33,3% 11,1%| 100,0%

ispitanika

% within U koje 44,2% 43,5% 31,3% 42,1%

svrhe koristite

Internet?

% of Total 23,4% 14,0% 4,7% 42,1%
Total Count 113 69 32 214

% within Pol 52,8% 32,2% 15,0%| 100,0%

ispitanika

% within U koje 100,0 100,0% 100,0%]| 100,0%

svrhe koristite %

Internet?

% of Total 52,8% 32,2% 15,0%| 100,0%
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CROSSTABS

/STATISTICS=CHISQ

Crosstabs

/TABLES=PolKtg BY CitPorKtg
/CELLS=COUNT ROW COLUMN TOTAL

Case Processing Summary

/FORMAT=AVALUE TABLES
/COUNT ROUND CELL.

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Pol ispitanika * Da li citate 214] 100,0% 0[,0% 214 100,0%
poruke oglasavaca na internetu?

Pol ispitanika * Da li citate poruke oglasavaca na internetu? Crosstabulation

Da li citate poruke oglasavaca na

internetu?
retko ili nikad | povremeno cesto Total

Pol ispitanika muski Count 28 56 40 124

% within Pol ispitanika 22,6% 45,2% 32,3%| 100,0%

% within Da li citate poruke 62,2% 58,3% 54,8%| 57,9%
oglasavaca na internetu?

% of Total 13,1% 26,2% 18,7%| 57,9%

zenski Count 17 40 33 90

% within Pol ispitanika 18,9% 44,4% 36,7%] 100,0%

% within Da li citate poruke 37,8% 41,7% 45,2%| 42,1%
oglasavaca na internetu?

% of Total 7,9% 18,7% 15,4%| 42,1%

Total  Count 45 96 73 214

% within Pol ispitanika 21,0% 44,9% 34,1%( 100,0%

% within Da li citate poruke 100,0% 100,0% 100,0%( 100,0%
oglasavaca na internetu?

% of Total 21,0% 44,9% 34,1%( 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square ,641% 2|,726
Likelihood Ratio ,643 21,725
Linear-by-Linear Association ,637 11,425
N of Valid Cases 214

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 18,93.
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CROSSTABS /TABLES=PolKtg BY KupKtg /FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ /CELLS=COUNT ROW COLUMN TOTAL /COUNT ROUND CELL.

Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Pol ispitanika * Da li 214 100,0% 0{,0% 214 100,0%
kupujete putem intereneta?

Pol ispitanika * Da li kupujete putem intereneta? Crosstabulation

Da li kupujete putem intereneta?
nikad povremeno| cesto Total
Pol ispitanika muski Count 83 38 3 124
% within Pol ispitanika 66,9% 30,6% 2,4% 100,0%
% within Da li kupujete putem 58,0% 58,5%| 50,0% 57,9%
intereneta?
% of Total 38,8% 17,8% 1,4% 57,9%
zenski Count 60 27 3 90
% within Pol ispitanika 66,7% 30,0% 3,3% 100,0%
% within Da li kupujete putem 42,0% 41,5% 50,0% 42,1%
intereneta?
% of Total 28,0% 12,6% 1,4% 42,1%
Total  Count 143 65 6 214
% within Pol ispitanika 66,8% 30,4% 2,8% 100,0%
% within Da li kupujete putem 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0%
intereneta?
% of Total 66,8% 30,4% 2,8% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square ,163° 2,922
Likelihood Ratio ,161 2,923
Linear-by-Linear Association ,025 1/,873
N of Valid Cases 214

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,52.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N [Percent
Pol ispitanika * Zbog cega se odlucujete 71 33,2% 143 66,8%| 214| 100,0%
na kupvimu putem interneta?

Pol ispitanika * Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? Crosstabulation

Zbog cega se odlucujete na kupvimu
putem interneta?
zbog
zbog zbog atraktivnost
radoznalosti | lagodnosti i Total
Pol ispitanika muski  Count 18 4 19 41
% within Pol ispitanika 43,9% 9,8% 46,3%| 100,0%
% within Zbog cega se 64,3% 36,4% 59,4% 57, 7%
odlucujete na kupvimu putem
interneta?
% of Total 25,4% 5,6% 26,8% 57,7%
zenski Count 10 7 13 30
% within Pol ispitanika 33,3% 23,3% 43,3%| 100,0%
% within Zbog cega se 35,7% 63,6% 40,6% 42,3%
odlucujete na kupvimu putem
interneta?
% of Total 14,1% 9,9% 18,3% 42,3%
Total Count 28 11 32 71
% within Pol ispitanika 39,4% 15,5% 45,1%| 100,0%
% within Zbog cega se 100,0% 100,0% 100,0%]| 100,0%
odlucujete na kupvimu putem
interneta?
% of Total 39,4% 15,5% 45,1%| 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent N Percent N Percent
Pol ispitanika * Do kolikog iznosa 71 33,2%| 143 66,8%| 214| 100,0%
kupujete putem interneta?

Pol ispitanika * Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? Crosstabulation

Do kolikog iznosa kupujete putem

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,27.

interneta?
do 100 e | 100-1000 e | preko 1000 e Total
Pol ispitanika muski  Count 15 25 1 41
% within Pol ispitanika 36,6% 61,0% 2,4%| 100,0%
% within Do kolikog iznosa 71,4% 53,2% 33,3% 57, 7%
kupujete putem interneta?
% of Total 21,1% 35,2% 1,4% 57,7%
zenski Count 6 22 2 30
% within Pol ispitanika 20,0% 73,3% 6,7%| 100,0%
% within Do kolikog iznosa 28,6% 46,8% 66,7% 42,3%
kupujete putem interneta?
% of Total 8,5% 31,0% 2,8%| 42,3%
Total  Count 21 47 3 71
% within Pol ispitanika 29,6% 66,2% 4,2%| 100,0%
% within Do kolikog iznosa 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
kupujete putem interneta?
% of Total 29,6% 66,2% 4,2%| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,744% 2|,254
Likelihood Ratio 2,805 21,246
Linear-by-Linear Association 2,703 1{,100
N of Valid Cases 71
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Crosstabs
[DataSetl] C:\Documents and Settings\Admin\My Documents\FON\Prof Orlic
Ranko\anketaSPSS.sav

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N |Percent
Pol ispitanika * Koju vrstu proizvoda 71 33,2%| 143 66,8%| 214|100,0%
kupujete putem interneta?
Pol ispitanika * Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta? Crosstabulation
Koju vrstu proizvoda kupujete
putem interneta?
za licne | za potrebe za
potrebe posla zabavu Total
Pol ispitanika muski  Count 13 10 18 41
% within Pol ispitanika 31,7% 24,4%| 43,9% 100,0%
% within Koju vrstu proizvoda 50,0% 76,9%| 56,3% 57, 7%
kupujete putem interneta?
% of Total 18,3% 14,1%| 25,4% 57,7%
zenski Count 13 3 14 30
% within Pol ispitanika 43,3% 10,0%| 46,7% 100,0%
% within Koju vrstu proizvoda 50,0% 23,1%| 43,8% 42,3%
kupujete putem interneta?
% of Total 18,3% 4,2%]| 19,7% 42,3%
Total  Count 26 13 32 71
% within Pol ispitanika 36,6% 18,3%]| 45,1% 100,0%
% within Koju vrstu proizvoda 100,0% 100,0%]| 100,0% 100,0%
kupujete putem interneta?
% of Total 36,6% 18,3%| 45,1% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,628° 2|,269
Likelihood Ratio 2,767 21,251
Linear-by-Linear Association , 166 1|,684
N of Valid Cases 71
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CROSSTABS

/STATISTICS=CHISQ

Crosstabs
[DataSetl]

/TABLES=PolKtg BY ZadKupcKtg
/CELLS=COUNT ROW COLUMN TOTAL

Ranko\anketaSPSS.sav

Case Processing Summary

Cases

Valid

Missing

Total

N Percent

N Percent

N Percent

interneta?

Pol ispitanika * Da li ste bili 71

zadovoljni kupovinom putem

33,2%

143| 66,8%

214]100,0%

Pol ispitanika * Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta? Crosstabulation

/FORMAT=AVALUE TABLES
/COUNT ROUND CELL.

C:\Documents and Settings\Admin\My Documents\FON\Prof Orlic

Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem

interneta?

da, jer sam

dobio ono sto

ne, jer nisam

dobio ono sto

sam ocekivao | sam ocekivao |delimicno| Total
Pol ispitanika muski  Count 19 13 9 41
% within Pol ispitanika 46,3% 31,7% 22,0%| 100,0%
% within Da i ste bili 70,4% 50,0% 50,0% 57,7%
zadovoljni kupovinom
putem interneta?
% of Total 26,8% 18,3% 12,7% 57,7%
zenski Count 8 13 9 30
% within Pol ispitanika 26,7% 43,3%| 30,0%| 100,0%
% within Da i ste bili 29,6% 50,0% 50,0%| 42,3%
zadovoljni kupovinom
putem interneta?
% of Total 11,3% 18,3% 12,7%| 42,3%
Total  Count 27 26 18 71
% within Pol ispitanika 38,0% 36,6% 25,4%| 100,0%
% within Da i ste bili 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%
zadovoljni kupovinom
putem interneta?
% of Total 38,0% 36,6% 25,4%| 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,846 241
Likelihood Ratio 2,903 ,234
Linear-by-Linear Association 2,125 ,145
N of Valid Cases 71

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,61.
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CROSSTABS

/STATISTICS=CHISQ

Crosstabs

[DataSetl]

/TABLES=PolKtg BY PovereKtg
/CELLS=COUNT ROW COLUMN TOTAL

/FORMAT=AVALUE TABLES
/COUNT ROUND CELL.

C:\Documents and Settings\Admin\My Documents\FON\Prof Orlic
Ranko\anketaSPSS.sav

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Pol ispitanika * Poverenje u 71| 33,2% 143| 66,8% 214| 100,0%
oglasivaca na internetu ste
stekli na osnovu

Pol ispitanika * Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu Crosstabulation

Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli

na osnovu
iskustava
preporuke ubedljivosti prethodnih
prijatelja oglasa kupovina
Pol ispitanika muski  Count 9 20 3
% within Pol ispitanika 22,0% 48,8% 7,3%
% within Poverenje u oglasivaca 52,9% 55,6% 60,0%
na internetu ste stekli na osnovu
% of Total 12,7% 28,2% 4,2%
zenski Count 8 16 2
% within Pol ispitanika 26,7% 53,3% 6,7%
% within Poverenje u oglasivaca 47,1% 44,4% 40,0%
na internetu ste stekli na osnovu
% of Total 11,3% 22,5% 2,8%
Total Count 17 36 5
% within Pol ispitanika 23,9% 50,7% 7,0%
% within Poverenje u oglasivaca 100,0% 100,0% 100,0%
na internetu ste stekli na osnovu
% of Total 23,9% 50,7% 7,0%
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Pol ispitanika * Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu Crosstabulation

Poverenje u oglasivaca na

internetu ste stekli na osnovu

ugleda firme u svetu

poslovanja Total

Pol ispitanika muski  Count 9 41
% within Pol ispitanika 22,0% 100,0%
% within Poverenje u oglasivaca 69,2% 57, 7%
na internetu ste stekli na osnovu
% of Total 12,7% 57,7%

zenski Count 4 30
% within Pol ispitanika 13,3% 100,0%
% within Poverenje u oglasivaca 30,8% 42.3%
na internetu ste stekli na osnovu
% of Total 5,6% 42,3%
Total  Count 13 71
% within Pol ispitanika 18,3% 100,0%
% within Poverenje u oglasivaca 100,0% 100,0%
na internetu ste stekli na osnovu
% of Total 18,3% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square ,9452 3,815

Likelihood Ratio ,968 3/,809

Linear-by-Linear Association ,870 1],351

N of Valid Cases 71

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,11.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Pol ispitanika * Sta je po 214 100,0% ,0% 214 100,0%
VVasem misljenju svrha
oglasa na Internetu?

Pol ispitanika * Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu? Crosstabulation

Sta je po Vasem misljenju svrha

oglasa na Internetu?

da pruzi istinitu

inf o proizvodu ili

da me ubedi da

kupim proizvod

usuzi ili uslugu Total
Pol ispitanika muski  Count 52 72 124
% within Pol ispitanika 41,9% 58,1% 100,0%
% within Sta je po Vasem 61,9% 55,4% 57,9%
misljenju svrha oglasa na
Internetu?
% of Total 24,3% 33,6% 57,9%
zenski Count 32 58 90
% within Pol ispitanika 35,6% 64,4% 100,0%
% within Sta je po Vasem 38,1% 44,6% 42,1%
misljenju svrha oglasa na
Internetu?
% of Total 15,0% 27,1% 42,1%
Total  Count 84 130 214
% within Pol ispitanika 39,3% 60,7% 100,0%
% within Sta je po Vasem 100,0% 100,0% 100,0%
misljenju svrha oglasa na
Internetu?
% of Total 39,3% 60,7% 100,0%
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Chi-Square Tests

Exact Sig.

Value df |Asymp. Sig. (2-sided)| Exact Sig. (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square ,890° 1{,345
Continuity Correction® ,643 1,423
Likelihood Ratio ,894 1{,344
Fisher's Exact Test ,396 ,212
Linear-by-Linear Association |,886 11,347
N of Valid Cases 214

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 35,33.

b. Computed only for a 2x2 table
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent] N Percent N Percent
Pol ispitanika * Da li mislite 214 100,0% 01,0% 214 100,0%
da je oglasavanje putem
interneta eticki ispravno?

Pol ispitanika * Da li mislite da je oglasavanje putem interneta eticki ispravno? Crosstabulation

Da li mislite da je oglasavanje putem

interneta eticki ispravno?

da, jer me istinito

ne, jer daje laznu

informise o sliku o proizvodu ili
proizvodu ili usluzi usluzi Total
Pol ispitanika muski  Count 51 73 124
% within Pol ispitanika 41,1% 58,9%]| 100,0%
% within Da li mislite da je 62,2% 55,3% 57,9%
oglasavanje putem
interneta eticki ispravno?
% of Total 23,8% 34,1% 57,9%
zenski Count 31 59 90
% within Pol ispitanika 34,4% 65,6%| 100,0%
% within Da li mislite da je 37,8% 44,7% 42,1%
oglasavanje putem
interneta eticki ispravno?
% of Total 14,5% 27,6% 42,1%
Total  Count 82 132 214
% within Pol ispitanika 38,3% 61,7%| 100,0%
% within Da li mislite da je 100,0% 100,0%| 100,0%
oglasavanje putem
interneta eticki ispravno?
% of Total 38,3% 61,7%| 100,0%
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square ,986° 321

Continuity Correction® , 723 ,395

Likelihood Ratio ,990 ,320

Fisher's Exact Test ,393 ,198
Linear-by-Linear Association |,981 ,322

N of Valid Cases 214

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 34,49.

b. Computed only for a 2x2 table
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent| N Percent N Percent
Pol ispitanika * Da li ce 214(100,0% 0],0% 214 100,0%
oglasavanje putem interneta
povecati obim kupovina?

Pol ispitanika * Da li ce oglasavanje putem interneta povecati obim kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanje putem interneta povecati
obim kupovina?
da, jer je | ne, jer mogucnost
dostupnijei | prevare - nema ne, jer
oglasivaci |direktnog kontakta | kupovina nije
mog sa prodavcem bezbedna Total
Pol ispitanika muski  Count 98 15 11 124
% within Pol ispitanika 79,0% 12,1% 8,9%| 100,0%
% within Da li ce 58,3% 60,0% 52,4%| 57,9%
oglasavanje putem
interneta povecati obim
kupovina?
% of Total 45,8% 7,0% 51%| 57,9%
zenski Count 70 10 10 90
% within Pol ispitanika 77,8% 11,1% 11,1%] 100,0%
% within Da li ce 41,7% 40,0% 47,6%| 42,1%
oglasavanje putem
interneta povecati obim
kupovina?
% of Total 32,7% 4,7% 47%| 42,1%
Total Count 168 25 21 214
% within Pol ispitanika 78,5% 11,7% 9,8%| 100,0%
% within Da li ce 100,0% 100,0% 100,0%]| 100,0%
oglasavanje putem
interneta povecati obim
kupovina?
% of Total 78,5% 11,7% 9,8%| 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent] N [|Percent N Percent
Pol ispitanika * Da li ste 214(100,0% 01,0% 214 100,0%
popunjavali upitnik slicne
sadrzine?

Pol ispitanika * Da li ste popunjavali upitnik slicne sadrzine? Crosstabulation

Da li ste popunjavali upitnik
slicne sadrzine?
da ne Total
Pol ispitanika muski  Count 3 121 124
% within Pol ispitanika 2,4% 97,6% 100,0%
% within Da li ste popunjavali upitnik 100,0% 57,3% 57,9%
% of Total 1,4% 56,5% 57,9%
zenski Count 0 90 90
% within Pol ispitanika ,0% 100,0% 100,0%
% within Da li ste popunjavali upitnik |,0% 42,7% 42,1%
% of Total ,0% 42,1% 42,1%
Total  Count 3 211 214
% within Pol ispitanika 1,4% 98,6% 100,0%
% within Da li ste popunjavali upitnik 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 1,4% 98,6% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. | Exact Sig. Exact Sig. (1-sided)
Pearson Chi-Square 2,208 1{,137
Continuity Correction® ,805 11,370
Likelihood Ratio 3,305 1{,069
Fisher's Exact Test ,265 ,193
Linear-by-Linear Association 2,198 1(,138
N of Valid Cases 214

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5.

b. Computed only for a 2x2 table

The minimum expected count is 1,26.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid

Missing

Total

N Percent

N Percent

N Percent

Starost * Obrazovanje

214

100,0%

0[,0%

214] 100,0%

Starost * Obrazovanje Crosstabulation

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,41.

Obrazovanje
srednja skola visa skola fakultet Total
Starost 18-25 Count 32 27 34 93
% within Starost 34,4% 29,0% 36,6% 100,0%
% within Obrazovanje 43,8% 40,9% 45,3% 43,5%
% of Total 15,0% 12,6% 15,9% 43,5%
26-45 Count 28 27 29 84
% within Starost 33,3% 32,1% 34,5% 100,0%
% within Obrazovanje 38,4% 40,9% 38,7% 39,3%
% of Total 13,1% 12,6% 13,6% 39,3%
vise  Count 13 12 12 37
od 45 % within Starost 35,1% 32,4% 32,4% 100,0%
% within Obrazovanje 17,8% 18,2% 16,0% 17,3%
% of Total 6,1% 5,6% 5,6% 17,3%
Total Count 73 66 75 214
% within Starost 34,1% 30,8% 35,0% 100,0%
% within Obrazovanje 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 34,1% 30,8% 35,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square ,343% 4|,087
Likelihood Ratio ,345 41,987
Linear-by-Linear Association ,077 11,782
N of Valid Cases 214
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Crosstabs

Case Proces

sing Summary

a. 3 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,21.

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Starost * Radni status 214 100,0% 01,0% 214 100,0%
Starost * Radni status Crosstabulation
Radni status
nezaposlen zaposlen penzioner Total
Starost 18-25 Count 36 57 0 93
% within Starost 38,7% 61,3%],0% 100,0%
% within Radni status 41,9% 47,1%],0% 43,5%
% of Total 16,8% 26,6%],0% 43,5%
26-45 Count 38 46 0 84
% within Starost 45,2% 54,8%],0% 100,0%
% within Radni status 44.2% 38,0%],0% 39,3%
% of Total 17,8% 21,5%],0% 39,3%
vise od 45 Count 12 18 7 37
% within Starost 32,4% 48,6% 18,9% 100,0%
% within Radni status 14,0% 14,9% 100,0% 17,3%
% of Total 5,6% 8,4% 3,3% 17,3%
Total Count 86 121 7 214
% within Starost 40,2% 56,5% 3,3% 100,0%
% within Radni status 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 40,2% 56,5% 3,3% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 35,450° 4],000
Likelihood Ratio 26,564 41,000
Linear-by-Linear Association 3,085 11,079
N of Valid Cases 214
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Starost * Prihodi 127 59,3% 87 40,7% 214 100,0%
Starost * Prihodi Crosstabulation
Prihodi
100-300 evra | 300-1000 evra |vise od 1000 evra| Total
Starost 18-25 Count 13 39 5 57
% within Starost 22.8% 68,4% 8,8%| 100,0%
% within Prihodi 46,4% 44,3% 45,5%| 44,9%
% of Total 10,2% 30,7% 3,9%| 44,9%
26-45 Count 11 29 6 46
% within Starost 23,9% 63,0% 13,0%]| 100,0%
% within Prihodi 39,3% 33,0% 54,5%| 36,2%
% of Total 8,7% 22,8% 4,7%| 36,2%
viseod 45  Count 4 20 0 24
% within Starost 16,7% 83,3%],0% 100,0%
% within Prihodi 14,3% 22,7%(,0% 18,9%
% of Total 3,1% 15,7%],0% 18,9%
Total Count 28 88 11 127
% within Starost 22,0% 69,3% 8,7%| 100,0%
% within Prihodi 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
% of Total 22,0% 69,3% 8,7%| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,450 4|,348
Likelihood Ratio 6,384 41,172
Linear-by-Linear Association ,008 11,928
N of Valid Cases 127

a. 3 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,08.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent | N [Percent N Percent
Starost * Koliko dugo koristite internet? 214 100,0% 01,0% 214| 100,0%
Starost * Koliko dugo koristite internet? Crosstabulation
Koliko dugo koristite internet?
manje od 1 god | od 1do 3 god |vise od 3 god| Total

Starost 18-25 Count 9 38 46 93
% within Starost 9,7% 40,9% 49,5%] 100,0%

% within Koliko dugo 32,1% 45,2% 45,1%| 43,5%

% of Total 4,2% 17,8% 21,5%| 43,5%

26-45 Count 11 33 40 84
% within Starost 13,1% 39,3% 47,6%| 100,0%

% within Koliko dugo 39,3% 39,3% 39,2%| 39,3%

% of Total 5,1% 15,4% 18,7%| 39,3%

vise od 45 Count 8 13 16 37
% within Starost 21,6% 35,1% 43,2%]| 100,0%

% within Koliko dugo 28,6% 15,5% 15,7%| 17,3%

% of Total 3,7% 6,1% 7,5%| 17,3%

Total Count 28 84 102 214
% within Starost 13,1% 39,3% 47,7%| 100,0%

% within Koliko dugo 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%

% of Total 13,1% 39,3% 47,7%( 100,0%

Chi-Square Tests

N of Valid Cases

214

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,322° 41,505
Likelihood Ratio 3,072 41,546
Linear-by-Linear Association 1,642 11,200

a. 1 cells (11,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,84.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent| N Percent N Percent
Starost * Koliko vremena prosecno 214 100,0% 01,0% 214 100,0%
provodite na Internetu?

Starost * Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? Crosstabulation

Koliko vremena prosecno provodite na

Internetu?
manje od 1 od 1do2 |viseod2
sata sata sata Total
Starost 18-25 Count 16 26 51 93
% within Starost 17,2% 28,0% 54,8%] 100,0%
% within Koliko vremena 48,5% 35,1% 47,7%| 43,5%
prosecno provodite na Internetu?
% of Total 7,5% 12,1% 23,8%]| 43,5%
26-45 Count 11 38 35 84
% within Starost 13,1% 45,2% 41,7%] 100,0%
% within Koliko vremena 33,3% 51,4% 32,7%| 39,3%
prosecno provodite na Internetu?
% of Total 5,1% 17,8% 16,4%| 39,3%
vise od 45 Count 6 10 21 37
% within Starost 16,2% 27,0% 56,8%] 100,0%
% within Koliko vremena 18,2% 13,5% 19,6%]| 17,3%
prosecno provodite na Internetu?
% of Total 2,8% 4,7% 9,8%| 17,3%
Total Count 33 74 107 214
% within Starost 15,4% 34,6% 50,0%| 100,0%,
% within Koliko vremena 100,0% 100,0%| 100,0%]| 100,0%
prosecno provodite na Internetu?
% of Total 15,4% 34,6%| 50,0%| 100,0%

167




Crosstabs

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent Percent N Percent
Starost * U koje svrhe koristite Internet? 214 100,0% 01,0% 214| 100,0%

Starost * U koje svrhe koristite Internet? Crosstabulation

U koje svrhe koristite Internet?

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,53.

za za potrebe | za elektronsku
razonodu posla postu Total
Starost 18-25 Count 49 31 13 93
% within Starost 52, 7% 33,3% 14,0%][ 100,0%
% within U koje svrhe koristite? 43,4% 44.9% 40,6%]| 43,5%
% of Total 22,9% 14,5% 6,1%| 43,5%
26-45 Count 48 24 12 84
% within Starost 57,1% 28,6% 14,3%] 100,0%
% within U koje svrhe koristite? 42 5% 34,8% 37,5%| 39,3%
% of Total 22,4% 11,2% 5,6%| 39,3%
vise od 45 Count 16 14 7 37
% within Starost 43,2% 37,8% 18,9%] 100,0%
% within U koje svrhe koristite? 14,2% 20,3% 21,9%| 17,3%
% of Total 7,5% 6,5% 3,3%| 17,3%
Total Count 113 69 32 214
% within Starost 52,8% 32,2% 15,0%| 100,0%
% within U koje svrhe koristite? 100,0% 100,0% 100,0%]| 100,0%
% of Total 52,8% 32,2% 15,0%] 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,158% 4|,707
Likelihood Ratio 2,159 41,707
Linear-by-Linear Association ,544 1],461
N of Valid Cases 214
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N [Percent] N [Percent|] N Percent
Starost * Da li citate poruke oglasavaca na internetu? 214 100,0% 01,0% 214 100,0%

Starost * Da li citate poruke oglasavaca na internetu? Crosstabulation

Da li citate poruke oglasavaca na internetu?

retko ili nikad | povremeno cesto Total
Starost 18-25 Count 19 41 33 93
% within Starost 20,4% 44,1% 35,5%| 100,0%
% within Da li citate poruke? 42,2% 42, 7% 45,2%| 43,5%
% of Total 8,9% 19,2% 15,4%| 43,5%
26-45 Count 17 38 29 84
% within Starost 20,2% 45,2% 34,5%| 100,0%
% within Da li citate poruke? 37,8% 39,6% 39,7%]| 39,3%
% of Total 7,9% 17,8% 13,6%| 39,3%
vise od 45 Count 9 17 11 37
% within Starost 24,3% 45,9% 29,7%] 100,0%
% within Da i citate poruke? 20,0% 17, 7% 15,1%]| 17,3%
% of Total 4,2% 7,9% 5,1%| 17,3%
Total Count 45 96 73 214
% within Starost 21,0% 44.9% 34,1%][ 100,0%
% within Da li citate poruke? 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
% of Total 21,0% 44,9% 34,1%]| 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5212 41,971
Likelihood Ratio ,521 41,971
Linear-by-Linear Association ,353 11,553
N of Valid Cases 214

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,78.
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Crosstabs

Case Processing Summary

a. 3 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,04.

Cases
Valid Missing Total
N [Percent] N | Percent N Percent
Starost * Da li kupujete putem intereneta? | 214|100,0% 01,0% 214 100,0%
Starost * Da li kupujete putem intereneta? Crosstabulation
Da li kupujete putem intereneta?
nikad |povremeno cesto Total
Starost 18-25 Count 63 28 2 93
% within Starost 67,7% 30,1% 2,2% 100,0%
% within Da li kupujete putem 44,1% 43,1% 33,3% 43,5%
% of Total 29,4% 13,1%],9% 43,5%
26-45 Count 55 26 3 84
% within Starost 65,5% 31,0% 3,6% 100,0%
% within Da li kupujete putem 38,5% 40,0% 50,0% 39,3%
% of Total 25,7% 12,1% 1,4% 39,3%
vise od 45 Count 25 11 1 37
% within Starost 67,6% 29,7% 2,7% 100,0%
% within Da li kupujete putem 17,5% 16,9% 16,7% 17,3%
% of Total 11,7% 5,1%],5% 17,3%
Total Count 143 65 6 214
% within Starost 66,8% 30,4% 2,8% 100,0%
% within Da li kupujete putem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 66,8% 30,4% 2,8% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3742 4|,985
Likelihood Ratio 372 41,985
Linear-by-Linear Association ,040 11,842
N of Valid Cases 214
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |Percent| N Percent N Percent
Starost * Zbog cega se odlucujete 71| 33,2% 143 66,8% 214 100,0%
na kupvimu putem interneta?

Starost * Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? Crosstabulation

Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem
interneta?
zbog zbog atraktivnost
radoznalosti lagodnosti ioglasa | Total
Starost 18-25 Count 12 3 15 30
% within Starost 40,0% 10,0% 50,0%| 100,0%
% within Zbog cega se odlucujete 42.,9% 27,.3% 46,9%]| 42,3%
na kupvimu putem interneta?
% of Total 16,9% 4,2% 21,1%| 42,3%
26-45 Count 12 5 12 29
% within Starost 41,4% 17,2% 41,4%) 100,0%
% within Zbog cega se odlucujete 42,9% 45,5% 37,5%| 40,8%
na kupvimu putem interneta?
% of Total 16,9% 7,0% 16,9%| 40,8%
vise od Count 4 3 5 12
45 % within Starost 33,3% 25,0% 41,7%] 100,0%
% within Zbog cega se odlucujete 14,3% 27,3% 15,6%| 16,9%
na kupvimu putem interneta?
% of Total 5,6% 4,2% 7,0%| 16,9%
Total  Count 28 11 32 71
% within Starost 39,4% 15,5% 45,1%] 100,0%
% within Zbog cega se odlucujete 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
na kupvimu putem interneta?
% of Total 39,4% 15,5% 45,1%) 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |Percent| N Percent N Percent
Starost * Do kolikog iznosa 71| 33,2% 143 66,8% 214 100,0%
kupujete putem interneta?

Starost * Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? Crosstabulation

Do kolikog iznosa kupujete putem interneta?
do 100 evra | 100-1000 evra [preko 1000 evra| Total
Starost 18-25 Count 9 20 1 30
% within Starost 30,0% 66,7% 3,3%]| 100,0%
% within Do kolikog iznosa 42,9% 42.6% 33,3%]| 42,3%
% of Total 12,7% 28,2% 1,4%| 42,3%
26-45 Count 8 21 0 29
% within Starost 27,6% 72,4%|,0% 100,0%
% within Do kolikog iznosa 38,1% 44,7%],0% 40,8%
% of Total 11,3% 29,6%(,0% 40,8%
vise od Count 4 6 2 12
45 o within Starost 33,3% 50,0% 16,7%| 100,0%
% within Do kolikog iznosa 19,0% 12,8% 66,7%| 16,9%
% of Total 5,6% 8,5% 2,8%| 16,9%
Total  Count 21 47 3 71
% within Starost 29,6% 66,2% 4,2%]| 100,0%
% within Do kolikog iznosa 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
% of Total 29,6% 66,2% 4,2%| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,422° 4|,170
Likelihood Ratio 5,797 41,215
Linear-by-Linear Association , 199 1|,656
N of Valid Cases 71

a. 4 cells (44,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,51.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |Percent| N Percent N Percent
Starost * Koju vrstu proizvoda 71| 33,2% 143 66,8% 214 100,0%
kupujete putem interneta?

Starost * Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta? Crosstabulation

Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta?

za licne potrebe |za potrebe posla| za zabavu | Total

Starost 18-25 Count 8 8 14 30

% within Starost 26,7% 26,7% 46,7%] 100,0%

% within Koju vrstu proizvoda 30,8% 61,5% 43,8%| 42,3%
kupujete putem interneta?

% of Total 11,3% 11,3% 19,7%| 42,3%

26-45 Count 13 4 12 29

% within Starost 44,8% 13,8% 41,4%] 100,0%

% within Koju vrstu proizvoda 50,0% 30,8% 37,5%| 40,8%
kupujete putem interneta?

% of Total 18,3% 5,6% 16,9%| 40,8%

vise Count 5 1 6 12

od 45 % withi

o within Starost 41,7% 8,3% 50,0%| 100,0%

% within Koju vrstu proizvoda 19,2% 7,7% 18,8%| 16,9%
kupujete putem interneta?

% of Total 7,0% 1,4% 8,5%| 16,9%

Total Count 26 13 32 71

% within Starost 36,6% 18,3% 45,1%] 100,0%

% within Koju vrstu proizvoda 100,0% 100,0% 100,0%]| 100,0%
kupujete putem interneta?

% of Total 36,6% 18,3% 45,1%] 100,0%
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Starost * Da li ste bili zadovoljni 71 33,2% 143 66,8% 214 100,0%
kupovinom putem interneta?
Starost * Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta? Crosstabulation
Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem
interneta?
da, jer sam ne, jer nisam
dobio ono sto | dobio ono sto
sam ocekivao | sam ocekivao | delimicno Total
Starost 18-25 Count 14 9 7 30
% within Starost 46,7% 30,0% 23,3%] 100,0%
% within Da li ste bhili zadovoljni 51,9% 34,6% 38,9%]| 42,3%
kupovinom putem interneta?
% of Total 19,7% 12,7% 9,9%| 42,3%
26-45 Count 11 10 8 29
% within Starost 37,9% 34,5% 27,6%] 100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni 40,7% 38,5% 44,4%| 40,8%
kupovinom putem interneta?
% of Total 15,5% 14,1% 11,3%| 40,8%
vise od Count 2 7 3 12
45 o within Starost 16,7% 58,3% 25,0%| 100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni 7,4% 26,9% 16,7%| 16,9%
kupovinom putem interneta?
% of Total 2,8% 9,9% 4,2%| 16,9%
Total Count 27 26 18 71
% within Starost 38,0% 36,6% 25,4%] 100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni 100,0% 100,0% 100,0%]| 100,0%
kupovinom putem interneta?
% of Total 38,0% 36,6% 25,4%] 100,0%

174




Crosstabs

Case Processing Summary

internetu ste stekli na osnovu

Cases
Valid Missing Total
Percentf N [Percent] N Percent
Starost * Poverenje u oglasivaca na 71| 33,2%| 143| 66,8% 214 100,0%

Starost * Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu Crosstabulation

Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na
osnovu
preporuk |ubedljiv| iskustava tokom | ugleda firme
e osti prethodnih u svetu
prijatelja | oglasa kupovina poslovanja | Total
Starost 18-25 Count 5 16 2 7 30
% within Starost 16,7%| 53,3% 6,7% 23,3%| 100,0%
% within Poverenje u 29,4%| 44,4% 40,0% 53,8%| 42,3%
oglasivaca na internetu
% of Total 7,0%| 22,5% 2,8% 9,9%| 42,3%
26-45 Count 9 12 2 6 29
% within Starost 31,0%| 41,4% 6,9% 20,7%| 100,0%
% within Poverenje u 52,9%| 33,3% 40,0% 46,2%| 40,8%
oglasivaca na
% of Total 12,7%| 16,9% 2,8% 8,5%| 40,8%
vise Count 3 8 1 0 12
od 45 % withi
% within Starost 25,0%] 66,7% 8,3%|,0% 100,0%
% within Poverenje u 17,6%]| 22,2% 20,0%(,0% 16,9%
oglasivaca na internetu
% of Total 4,2%| 11,3% 1,4%],0% 16,9%
Total Count 17 36 5 13 71
% within Starost 23,9%| 50,7% 7,0% 18,3%]| 100,0%
% within Poverenje u 100,0%] 100,0% 100,0% 100,0%] 100,0%
oglasivaca na internetu
% of Total 23,9%| 50,7% 7,0% 18,3%] 100,0%
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Cases
Valid Missing Total
N Percent] N Percent N Percent
Starost * Sta je po Vasem misljenju 214]100,0% 0(,0% 214 100,0%
svrha oglasa na Internetu?
Starost * Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu? Crosstabulation
Sta je po Vasem misljenju svrha
oglasa na Internetu?
da pruzi istinitu| da me ubedi da
inf 0 proizvodu | kupim proizvod
ili usuzi ili uslugu Total
Starost 18-25 Count 34 59 93
% within Starost 36,6% 63,4% 100,0%
% within Sta je po Vasem misljenju 40,5% 45,4% 43,5%
svrha oglasa na Internetu?
% of Total 15,9% 27,6% 43,5%
26-45 Count 30 54 84
% within Starost 35,7% 64,3% 100,0%
% within Sta je po Vasem misljenju 35,7% 41,5% 39,3%
svrha oglasa na Internetu?
% of Total 14,0% 25,2% 39,3%
vise od Count 20 17 37
45 % within Starost 54,1% 45,9% 100,0%
% within Sta je po Vasem misljenju 23,8% 13,1% 17,3%
svrha oglasa na Internetu?
% of Total 9,3% 7,9% 17,3%
Total  Count 84 130 214
% within Starost 39,3% 60,7% 100,0%
% within Sta je po Vasem misljenju 100,0% 100,0% 100,0%
svrha oglasa na Internetu?
% of Total 39,3% 60,7% 100,0%
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je oglasavanje putem

interneta eticki ispravno?

Cases
Valid Missing Total
N Percent| N |Percent N Percent
Starost * Da li mislite da 214] 100,0% ,0% 214 100,0%

Starost * Da li mislite da je oglasavanje putem interneta eticki ispravno? Crosstabulation

Da li mislite da je oglasavanje putem
interneta eticki ispravno?
da, jer me istinito | ne, jer daje laznu
informise o sliku o proizvodu
proizvodu ili usluzi ili usluzi Total
Starost 18-25 Count 33 60 93
% within Starost 35,5% 64,5% 100,0%
% within Da li mislite da je 40,2% 45,5% 43,5%
oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 15,4% 28,0% 43,5%
26-45 Count 29 55 84
% within Starost 34,5% 65,5% 100,0%
% within Da li mislite da je 35,4% 41, 7% 39,3%
oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 13,6% 25,7% 39,3%
vise Count 20 17 37
0d 45 o within Starost 54,1% 45,9% 100,0%
% within Da li mislite da je 24,4% 12,9% 17,3%
oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 9,3% 7,9% 17,3%
Total Count 82 132 214
% within Starost 38,3% 61,7% 100,0%
% within Da li mislite da je 100,0% 100,0% 100,0%
oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 38,3% 61,7% 100,0%
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Cases
Valid Missing Total
N [|Percent| N Percent N Percent
Starost * Da li ce oglasavanje putem 214 100,0% 01,0% 214 100,0%
interneta povecati obim kupovina?

Starost * Da li ce oglasavanje putem interneta povecati obim kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanje putem interneta povecati
obim kupovina?
ne, jer nema
direktnog ne, jer kupovina
kontakta sa | putem interneta
da prodavcem nije bezbedna | Total
Starost 18-25 Count 69 15 9 93
% within Starost 74,2% 16,1% 9,7%] 100,0%
% within Da li ce oglasavanje 41,1% 60,0% 42.9%]| 43,5%
putem interneta povecati
% of Total 32,2% 7,0% 4,2%| 43,5%
26-45 Count 65 9 10 84
% within Starost 77,4% 10,7% 11,9%| 100,0%
% within Da li ce oglasavanje 38,7% 36,0% 47,6%| 39,3%
putem interneta povecati
% of Total 30,4% 4,2% 4,7%| 39,3%
vise  Count 34 1 2 37
od 45 % within Starost 91,9% 2,7% 5,4%] 100,0%,
% within Da li ce oglasavanje 20,2% 4,0% 9,5%| 17,3%
putem interneta povecati
% of Total 15,9%|,5% ,9% 17,3%
Total Count 168 25 21 214
% within Starost 78,5% 11,7% 9,8%] 100,0%
% within Da li ce oglasavanje 100,0% 100,0% 100,0%] 100,0%
putem interneta povecati
% of Total 78,5% 11,7% 9,8%] 100,0%
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Starost * Da li ste popunjavali 214 100,0% 01,0% 214 100,0%
upitnik slicne sadrzine?
Starost * Da li ste popunjavali upitnik slicne sadrzine? Crosstabulation
Da li ste popunjavali upitnik
slicne sadrzine?
da ne Total
Starost 18-25 Count 1 92 93
% within Starost 1,1% 98,9% 100,0%
% within Da li ste popunjavali upitnik 33,3% 43,6% 43,5%
slicne sadrzine?
% of Total ,5% 43,0% 43,5%
26-45 Count 1 83 84
% within Starost 1,2% 98,8% 100,0%
% within Da li ste popunjavali upitnik 33,3% 39,3% 39,3%
slicne sadrzine?
% of Total ,5% 38,8% 39,3%
vise  Count 1 36 37
od 45 % within Starost 2, 7% 97,3% 100,0%
% within Da li ste popunjavali upitnik 33,3% 17,1% 17,3%
slicne sadrzine?
% of Total ,5% 16,8% 17,3%
Total Count 3 211 214
% within Starost 1,4% 98,6% 100,0%
% within Da li ste popunjavali upitnik 100,0% 100,0% 100,0%
slicne sadrzine?
% of Total 1,4% 98,6% 100,0%
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a. 3 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,16.

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Obrazovanje * Radni status 214 100,0% 01,0% 214 100,0%
Obrazovanje * Radni status Crosstabulation
Radni status
nezaposlen | zaposlen | penzioner | Total
Obrazovanje srednja skola Count 25 47 1 73
% within Obrazovanje 34,2% 64,4% 1,4%| 100,0%
% within Radni status 29,1% 38,8% 14,3% 34,1%
% of Total 11,7% 22,0%],5% 34,1%
visa skola Count 28 36 2 66
% within Obrazovanje 42,4% 54,5% 3,0%| 100,0%
% within Radni status 32,6% 29,8% 28,6% 30,8%
% of Total 13,1% 16,8%|,9% 30,8%
fakultet Count 33 38 4 75
% within Obrazovanje 44,0% 50,7% 5,3%| 100,0%
% within Radni status 38,4% 31,4% 57,1% 35,0%
% of Total 15,4% 17,8% 1,9% 35,0%
Total Count 86 121 7 214
% within Obrazovanje 40,2% 56,5% 3,3%| 100,0%
% within Radni status 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
% of Total 40,2% 56,5% 3,3%| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,086 4|,394
Likelihood Ratio 4,165 41,384
Linear-by-Linear Association ,410 1|,522
N of Valid Cases 214
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Obrazovanje * Prihodi 127 59,3% 87 40,7% 214 100,0%
Obrazovanje * Prihodi Crosstabulation
Prihodi
300-1000 | vise od 1000
100-300 evra evra evra Total

Obrazovanje srednja skola Count 13 34 0 47
% within Obrazovanje 27, 7% 72,3%|,0% 100,0%

% within Prihodi 46,4% 38,6%|,0% 37,0%

% of Total 10,2% 26,8%],0% 37,0%

visa skola  Count 7 30 1 38
% within Obrazovanje 18,4% 78,9% 2,6%] 100,0%

% within Prihodi 25,0% 34,1% 9,1%| 29,9%

% of Total 5,5% 23,6%/,8% 29,9%

fakultet Count 8 24 10 42
% within Obrazovanje 19,0% 57,1% 23,8%]| 100,0%

% within Prihodi 28,6% 27,3% 90,9%]| 33,1%

% of Total 6,3% 18,9% 7,9%| 33,1%

Total Count 28 88 11 127
% within Obrazovanje 22,0% 69,3% 8,7%]| 100,0%

% within Prihodi 100,0% 100,0% 100,0%]| 100,0%

% of Total 22,0% 69,3% 8,7%| 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 19,331° ,001
Likelihood Ratio 20,386 ,000
Linear-by-Linear Association 7,935 ,005
N of Valid Cases 127

a. 3 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,29.
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Cases
Valid Missing Total
N |Percent] N Percent N Percent
Obrazovanje * Koliko dugo 214 100,0% 0],0% 214 100,0%
koristite internet?

Obrazovanje * Koliko dugo koristite internet? Crosstabulation

Koliko dugo koristite
internet?
manje od [od 1 do| vise od
1 god 3god | 3god | Total
Obrazovanje srednja skola Count 12 24 37 73
% within Obrazovanje 16,4%| 32,9%| 50,7%)] 100,0%
% within Koliko dugo koristite 42.9%]| 28,6%| 36,3%| 34,1%
internet?
% of Total 5,6%| 11,2%| 17,3%| 34,1%
visa skola Count 6 35 25 66
% within Obrazovanje 9,1%| 53,0%| 37,9%)] 100,0%
% within Koliko dugo koristite 21,4%| 41,7%| 24,5%| 30,8%
internet?
% of Total 2,8%| 16,4%| 11,7%| 30,8%
fakultet Count 10 25 40 75
% within Obrazovanje 13,3%| 33,3%| 53,3%]| 100,0%
% within Koliko dugo koristite 35,7%| 29,8%| 39,2%| 35,0%
internet?
% of Total 4,7%| 11,7%| 18,7%| 35,0%
Total Count 28 84 102 214
% within Obrazovanje 13,1%| 39,3%| 47,7%] 100,0%
% within Koliko dugo koristite 100,0%]| 100,0%]| 100,0%] 100,0%
internet?
% of Total 13,1%| 39,3%| 47,7%] 100,0%
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Cases
Valid Missing Total
N |Percent|] N Percent N Percent
Obrazovanje * Koliko vremena 214(100,0% 0(,0% 214 100,0%
prosecno provodite na Internetu?
Obrazovanje * Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? Crosstabulation
Koliko vremena prosecno
provodite na Internetu?
manje od|od 1 do 2| vise od 2
1 sata sata sata Total
Obrazovanje srednja skola Count 11 27 35 73
% within Obrazovanje 15,1% 37,0% 47,9% 100,0%
% within Koliko vremena 33,3% 36,5% 32,7% 34,1%
prosecno provodite
% of Total 5,1% 12,6% 16,4% 34,1%
visa skola Count 12 17 37 66
% within Obrazovanje 18,2% 25,8% 56,1% 100,0%
% within Koliko vremena 36,4% 23,0% 34,6% 30,8%
prosecno provodite
% of Total 5,6% 7,9% 17,3% 30,8%
fakultet Count 10 30 35 75
% within Obrazovanje 13,3% 40,0% 46,7% 100,0%
% within Koliko vremena 30,3% 40,5% 32,7% 35,0%
prosecno provodite
% of Total 4,7% 14,0% 16,4% 35,0%
Total Count 33 74 107 214
% within Obrazovanje 15,4% 34,6% 50,0% 100,0%
% within Koliko viemena | 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%
prosecno provodite
% of Total 15,4%| 34,6%| 50,0% 100,0%
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Cases
Valid Missing Total
N Percent| N [Percent N Percent
Obrazovanje * U koje svrhe 214 100,0% 01,0% 214 100,0%
koristite Internet?

Obrazovanje * U koje svrhe koristite Internet? Crosstabulation

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9,87.

U koje svrhe koristite Internet?
razonodu| posao postu Total
Obrazovanje srednja skola Count 38 27 8 73
% within Obrazovanje 52,1% 37,0% 11,0%]| 100,0%
% within U koje svrhe koristite 33,6% 39,1% 25,0%| 34,1%
% of Total 17,8% 12,6% 3,7%| 34,1%
visa skola  Count 29 22 15 66
% within Obrazovanje 43,9% 33,3% 22,7%)| 100,0%
% within U koje svrhe koristite 25,7% 31,9% 46,9%]| 30,8%
% of Total 13,6% 10,3% 7,0%| 30,8%
fakultet Count 46 20 9 75
% within Obrazovanje 61,3% 26,7% 12,0%] 100,0%
% within U koje svrhe koristite 40,7% 29,0% 28,1%| 35,0%
% of Total 21,5% 9,3% 4,2%| 35,0%
Total Count 113 69 32 214
% within Obrazovanje 52,8% 32,2% 15,0%] 100,0%
% within U koje svrhe koristite 100,0% 100,0% 100,0%( 100,0%
% of Total 52,8% 32,2% 15,0%] 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,164° 4|,127
Likelihood Ratio 6,937 41,139
Linear-by-Linear Association ,491 11,484
N of Valid Cases 214
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Obrazovanje * Da li citate poruke 214 100,0% ,0% 214 100,0%
oglasavaca na internetu?

Obrazovanje * Da li citate poruke oglasavaca na internetu? Crosstabulation

Da li citate poruke oglasavaca na

internetu?
retko ili nikad|povremeno| cesto | Total
Obrazovanje srednja skola Count 19 33 21 73
% within Obrazovanje 26,0% 45,2%| 28,8%| 100,0%
% within Da li citate poruke 42,2% 34,4%| 28,8%]| 34,1%
oglasavaca na internetu?
% of Total 8,9% 15,4%| 9,8%| 34,1%
visa skola Count 16 29 21 66
% within Obrazovanje 24,2% 43,9%| 31,8%] 100,0%
% within Da li citate poruke 35,6% 30,2%| 28,8%]| 30,8%
oglasavaca na internetu?
% of Total 7,5% 13,6%| 9,8%| 30,8%
fakultet Count 10 34 31 75
% within Obrazovanje 13,3% 45,3%| 41,3%| 100,0%
% within Da li citate poruke 22,2% 35,4%| 42,5%| 35,0%
oglasavaca na internetu?
% of Total 4,7% 15,9%| 14,5%| 35,0%
Total Count 45 96 73 214
% within Obrazovanje 21,0% 44,9%| 34,1%] 100,0%
% within Da li citate poruke 100,0% 100,0%]| 100,0%]| 100,0%
oglasavaca na internetu?
% of Total 21,0% 44.9%| 34,1%| 100,0%
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N |Percent N Percent
Obrazovanje * Da li kupujete 214| 100,0% 01,0% 214 100,0%
putem intereneta?

Obrazovanje * Da li kupujete putem intereneta? Crosstabulation

Da li kupujete putem intereneta?

nikad |povremeno| cesto Total
Obrazovanje srednja skola Count 49 23 1 73
% within Obrazovanje 67,1% 31,5% 1,4%| 100,0%
% within Da li kupujete putem 34,3% 35,4% 16,7% 34,1%
intereneta?
% of Total 22,9% 10,7%],5% 34,1%
visa skola Count 49 17 0 66
% within Obrazovanje 74,2% 25,8%]|,0% 100,0%
% within Da li kupujete putem 34,3% 26,2%][,0% 30,8%
intereneta?
% of Total 22,9% 7,9%|,0% 30,8%
fakultet Count 45 25 5 75
% within Obrazovanje 60,0% 33,3% 6,7%| 100,0%
% within Da li kupujete putem 31,5% 38,5% 83,3% 35,0%
intereneta?
% of Total 21,0% 11,7% 2,3% 35,0%
Total Count 143 65 6 214
% within Obrazovanje 66,8% 30,4% 2,8%| 100,0%
% within Da li kupujete putem 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%
intereneta?
% of Total 66,8% 30,4% 2,8%| 100,0%
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Obrazovanje * Zbog cega se 71 33,2% 143 66,8% 214 100,0%
odlucujete na kupvimu putem
interneta?

Obrazovanje * Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? Crosstabulation

Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem

interneta?
radoznalosti | lagodnosti | atraktivnosti oglsa | Total
Obrazovanje srednja skola Count 11 4 9 24
% within Obrazovanje 45,8% 16,7% 37,5%| 100,0%
% within Zbog cega se 39,3% 36,4% 28,1%| 33,8%
odlucujete na kupvimu
% of Total 15,5% 5,6% 12,7%| 33,8%
visa skola Count 8 0 9 17
% within Obrazovanje 47,1%|,0% 52,9%| 100,0%
% within Zbog cega se 28,6%],0% 28,1%| 23,9%
odlucujete na kupvimu
% of Total 11,3%|,0% 12,7%| 23,9%
fakultet Count 9 7 14 30
% within Obrazovanje 30,0% 23,3% 46,7%)] 100,0%
% within Zbog cega se 32,1% 63,6% 43,8%| 42,3%
odlucujete na kupvimu
% of Total 12,7% 9,9% 19,7%| 42,3%
Total Count 28 11 32 71
% within Obrazovanje 39,4% 15,5% 45,1%)] 100,0%
% within Zbog cega se 100,0% 100,0% 100,0%] 100,0%
odlucujete na kupvimu
% of Total 39,4% 15,5% 45,1%( 100,0%
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Cases
Valid Missing Total
N |Percent| N Percent N Percent
Obrazovanje * Do kolikog iznosa 71| 33,2% 143| 66,8% 214 100,0%
kupujete putem interneta?

Obrazovanje * Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? Crosstabulation

Do kolikog iznosa kupujete putem
interneta?
100-1000 | preko 1000
do 100 evra evra evra Total
Obrazovanje srednja skola Count 8 16 0 24
% within Obrazovanje 33,3% 66,7%|,0% 100,0%
% within Do kolikog iznosa 38,1% 34,0%|,0% 33,8%
kupujete putem interneta?
% of Total 11,3% 22,5%|,0% 33,8%
visa skola Count 4 12 1 17
% within Obrazovanje 23,5% 70,6% 5,9%] 100,0%
% within Do kolikog iznosa 19,0% 25,5% 33,3%| 23,9%
kupujete putem interneta?
% of Total 5,6% 16,9% 1,4%| 23,9%
fakultet Count 9 19 2 30
% within Obrazovanje 30,0% 63,3% 6,7%]| 100,0%
% within Do kolikog iznosa 42,9% 40,4% 66,7%| 42,3%
kupujete putem interneta?
% of Total 12, 7% 26,8% 2,8%| 42,3%
Total Count 21 47 3 71
% within Obrazovanje 29,6% 66,2% 4,2%] 100,0%
% within Do kolikog iznosa 100,0% 100,0% 100,0%] 100,0%
kupujete putem interneta?
% of Total 29,6% 66,2% 4,2%] 100,0%
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Cases
Valid Missing Total
N Percent| N Percent N Percent

Obrazovanje * Koju vrstu proizvoda 71| 33,2% 143| 66,8% 214 100,0%

kupujete putem interneta?
Obrazovanje * Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta? Crosstabulation
Koju vrstu proizvoda kupujete
licno Za posao | za zabavu | Total

Obrazovanje srednja skola Count 12 3 9 24

% within Obrazovanje 50,0% 12,5% 37,5%| 100,0

%

% within Koju vrstu proizvoda 46,2% 23,1% 28,1%| 33,8%

% of Total 16,9% 4,2% 12,7%| 33,8%

visa skola Count 3 7 7 17

% within Obrazovanje 17,6% 41,2% 41,2%| 100,0

%

% within Koju vrstu proizvoda 11,5% 53,8% 21,9%| 23,9%

% of Total 4,2% 9,9% 9,9%| 23,9%

fakultet Count 11 3 16 30

% within Obrazovanje 36,7% 10,0% 53,3%| 100,0

%

% within Koju vrstu proizvoda 42,3% 23,1% 50,0%| 42,3%

% of Total 15,5% 4,2% 22,5%| 42,3%

Total Count 26 13 32 71

% within Obrazovanje 36,6% 18,3% 45,1%| 100,0

%

% within Koju vrstu proizvoda 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0

%

% of Total 36,6% 18,3% 45,1%| 100,0

%
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Case Processing Summary

a. 1 cells (11,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,31.

Cases
Valid Missing Total
N Percent | N |Percent N Percent
Obrazovanje * Da li ste bili zadovoljni 71 33,2%| 143]| 66,8% 214 100,0%
Obrazovanje * Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta? Crosstabulation
Da li ste bili zadovoljni kupovinom
da, dobio sam| ne, jer nisam
ocekivano |dobio ocekivano| delimicno Total
Obraz srednja Count 9 10 5 24
ovanj skola o \ithin Obrazovanje 37,5% 41,7% 20,8%] 100,0%
© % within Da li ste bili zadovoljni 33,3% 38,5% 27,8%)| 33,8%
% of Total 12,7% 14,1% 7,0%| 33,8%
visa Count 9 5 3 17
skola o4 \yithin Obrazovanie 52,9% 29,4% 17,6%| 100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni 33,3% 19,2% 16,7%| 23,9%
% of Total 12,7% 7,0% 4,2%| 23,9%
fakultet Count 9 11 10 30
% within Obrazovanje 30,0% 36,7% 33,3%| 100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni 33,3% 42,3% 55,6%| 42,3%
% of Total 12,7% 15,5% 14,1%| 42,3%
Total  Count 27 26 18 71
% within Obrazovanje 38,0% 36,6% 25,4%| 100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni 100,0% 100,0% 100,0%]| 100,0%
% of Total 38,0% 36,6% 25,4%]| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,258 4|,516
Likelihood Ratio 3,191 41,526
Linear-by-Linear Association ,990 11,320
N of Valid Cases 71
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Case Processing Summary

osnovu

oglasivaca na internetu ste stekli na

Cases
Valid Missing Total
N Percent| N Percent N Percent
Obrazovanje * Poverenje u 71| 33,2% 143 66,8% 214 100,0%

Obrazovanje * Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu Crosstabulation

Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli

na osnovu
iskustava
preporuke  |ubedljivosti prethodnih
prijatelja oglasa kupovina
Obrazovanje srednja Count 7 12 1
skola o within Obrazovanje 29,2% 50,0% 4,2%
% within Poverenje u oglasivaca 41,2% 33,3% 20,0%
% of Total 9,9% 16,9% 1,4%
visa Count 4 10 0
skola o/ \iithin Obrazovanje 235%|  58,8%|,0%
% within Poverenje u oglasivaca 23,5% 27,8%|,0%
% of Total 5,6% 14,1%(,0%
fakultet Count 6 14 4
% within Obrazovanje 20,0% 46,7% 13,3%
% within Poverenje u oglasivaca 35,3% 38,9% 80,0%
% of Total 8,5% 19,7% 5,6%
Total  Count 17 36 5
% within Obrazovanje 23,9% 50,7% 7,0%
% within Poverenje u oglasivaca 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 23,9% 50,7% 7,0%
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Obrazovanje * Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu Crosstabulation

Poverenje u
oglasivaca na
internetu ste stekli na
osnovu
ugleda firme u svetu
poslovanja Total
Obrazovanje srednja Count 4 24
skola % within Obrazovanje 16,7% 100,0%
% within Poverenje u oglasivaca na 30,8% 33,8%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 5,6% 33,8%
visa skola Count 3 17
% within Obrazovanje 17,6% 100,0%
% within Poverenje u oglasivaca na 23,1% 23,9%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 4,2% 23,9%
fakultet Count 6 30
% within Obrazovanje 20,0% 100,0%
% within Poverenje u oglasivaca na 46,2% 42,3%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 8,5% 42.3%
Total Count 13 71
% within Obrazovanje 18,3% 100,0%
% within Poverenje u oglasivaca na 100,0% 100,0%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 18,3% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,041° 6],671
Likelihood Ratio 4,918 6],554
Linear-by-Linear Association ,854 1],356
N of Valid Cases 71

a. 6 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,20.
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Obrazovanje * Sta je po Vasem 214 100,0% 01,0% 214 100,0%
misljenju svrha oglasa na Internetu?

Obrazovanje * Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu? Crosstabulation

Sta je po Vasem misljenju svrha

oglasa na Internetu?

da pruzi istinitu

inf 0 proizvodu

da me ubedi da

kupim proizvod ili

ili usuzi uslugu Total
Obrazovanj srednja  Count 21 52 73
e skola o \ithin Obrazovanje 28,8% 71,2%| 100,0%
% within Sta je po Vasem misljenju 25,0% 40,0%| 34,1%
svrha oglasa na Internetu?
% of Total 9,8% 24,3%| 34,1%
visa skola Count 32 34 66
% within Obrazovanje 48,5% 51,5%] 100,0%
% within Sta je po Vasem misljenju 38,1% 26,2%| 30,8%
svrha oglasa na Internetu?
% of Total 15,0% 15,9%| 30,8%
fakultet  Count 31 44 75
% within Obrazovanje 41,3% 58,7%| 100,0%
% within Sta je po Vasem misljenju 36,9% 33,8%| 35,0%
svrha oglasa na Internetu?
% of Total 14,5% 20,6%| 35,0%
Total Count 84 130 214
% within Obrazovanje 39,3% 60,7%]| 100,0%
% within Sta je po Vasem misljenju 100,0% 100,0%]| 100,0%
svrha oglasa na Internetu?
% of Total 39,3% 60,7%] 100,0%
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Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Obrazovanje * Da li mislite 214(100,0% 01,0% 214 100,0%
da je oglasavanje putem
interneta eticki ispravno?

Obrazovanje * Da li mislite da je oglasavanje putem interneta eticki ispravno? Crosstabulation

Da li mislite da je oglasavanje putem
interneta eticki ispravno?
da, jer me istinito | ne, jer daje laznu
informise o sliku o proizvodu
proizvodu ili usluzi ili usluzi Total
Obrazovanje srednja Count 24 49 73
skola - .
% within Obrazovanje 32,9% 67,1%| 100,0%
% within Da li mislite da je 29,3% 37,1% 34,1%
oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 11,2% 22,9% 34,1%
visa Count 30 36 66
skola o .
% within Obrazovanje 45,5% 54,5%| 100,0%
% within Da li mislite da je 36,6% 27,3% 30,8%
oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 14,0% 16,8% 30,8%
fakultet Count 28 47 75
% within Obrazovanje 37,3% 62,7%| 100,0%
% within Da li mislite da je 34,1% 35,6% 35,0%
oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 13,1% 22,0% 35,0%
Total  Count 82 132 214
% within Obrazovanje 38,3% 61,7%| 100,0%
% within Da li mislite da je 100,0% 100,0%| 100,0%
oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 38,3% 61,7%| 100,0%
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Obrazovanje * Da li ce 214(100,0% 01,0% 214 100,0%
oglasavanje putem interneta
povecati obim kupovina?

Obrazovanje * Dali ce oglasavanje putem interneta povecati obim kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanje putem interneta

povecati obim kupovina?

ne, nema ne, jer
direktnog kontakta| kupovina nije
da sa prodavcem bezbedna Total
Obrazovanje srednja Count 59 11 3 73
skola o, \ithin Obrazovanje 80,8% 15,1% 4,1%)| 100,0%
% within Da li ce oglasavanje| 35,1% 44,0% 14,3%| 34,1%
povecati obim kupovina?
% of Total 27,6% 5,1% 1,4%| 34,1%
visa Count 50 6 10 66
skola o .
% within Obrazovanje 75,8% 9,1% 15,2%] 100,0%
% within Da li ce oglasavanje| 29,8% 24,0% 47,6%| 30,8%
povecati obim kupovina?
% of Total 23,4% 2,8% 4,7%| 30,8%
fakultet Count 59 8 8 75
% within Obrazovanje 78,7% 10,7% 10,7%] 100,0%
% within Da li ce oglasavanje| 35,1% 32,0% 38,1%| 35,0%
povecati obim kupovina?
% of Total 27,6% 3,7% 3,7%]| 35,0%
Total Count 168 25 21 214
% within Obrazovanje 78,5% 11,7% 9,8%( 100,0%
% within Da li ce oglasavanje| 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
povecati obim kupovina?
% of Total 78,5% 11,7% 9,8%] 100,0%
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Obrazovanje * Da li ste popunjavali 214]100,0% 0(,0% 214 100,0%
upitnik slicne sadrzine?
Obrazovanje * Da li ste popunjavali upitnik slicne sadrzine? Crosstabulation
Da li ste popunjavali
upitnik slicne sadrzine?
da ne Total
Obrazovanje srednja Count 1 72 73
skola - .
% within Obrazovanje 1,4% 98,6% 100,0%
% within Da li ste popunjavali upitnik 33,3% 34,1% 34,1%
slicne sadrzine?
% of Total ,5% 33,6% 34,1%
visa Count 1 65 66
skola % withi .
b within Obrazovanje 1,5% 98,5% 100,0%
% within Da li ste popunjavali upitnik 33,3% 30,8% 30,8%
slicne sadrzine?
% of Total ,5% 30,4% 30,8%
fakultet Count 1 74 75
% within Obrazovanje 1,3% 98,7% 100,0%
% within Da li ste popunjavali upitnik 33,3% 35,1% 35,0%
slicne sadrzine?
% of Total ,5% 34,6% 35,0%
Total  Count 3 211 214
% within Obrazovanje 1,4% 98,6% 100,0%
% within Da li ste popunjavali upitnik 100,0% 100,0% 100,0%
slicne sadrzine?
% of Total 1,4% 98,6% 100,0%
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Radni status * Prihodi 127 59,3% 87 40,7% 214 100,0%

Radni status * Prihodi Crosstabulation

a. 3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,61.

Prihodi
100-300 evra | 300-1000 evra |vise od 1000 evra| Total
Radni zaposlen  Count 28 81 11 120
status % within Radni status 23,3% 67,5% 9,2%| 100,0%
% within Prihodi 100,0% 92,0% 100,0%| 94,5%
% of Total 22,0% 63,8% 8,7% 94,5%
penzioner Count 0 7 0 7
% within Radni status |,0% 100,0%]|,0% 100,0%
% within Prihodi ,0% 8,0%(,0% 5,5%
% of Total ,0% 5,5%],0% 5,5%
Total Count 28 88 11 127
% within Radni status 22,0% 69,3% 8,7%| 100,0%
% within Prihodi 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
% of Total 22,0% 69,3% 8,7%| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,283% 2|,194
Likelihood Ratio 5,315 21,070
Linear-by-Linear Association ,455 11,500
N of Valid Cases 127
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Radni status * Koliko dugo koristite 214 100,0% 01,0% 214 100,0%
internet?
Radni status * Koliko dugo koristite internet? Crosstabulation
Koliko dugo koristite internet?
manje od 1| od1do3
god vise od 3 god Total
Radni nezaposlen Count 12 39 35 86
status % within Radni status 14,0% 45,3% 40,7%|  100,0%
% within Koliko dugo koristite 42,9% 46,4% 34,3% 40,2%
internet?
% of Total 5,6% 18,2% 16,4% 40,2%
zaposlen  Count 14 44 63 121
% within Radni status 11,6% 36,4% 52,1% 100,0%
% within Koliko dugo Koristite 50,0% 52,4% 61,8% 56,5%
internet?
% of Total 6,5% 20,6% 29,4% 56,5%
penzioner Count 2 1 4 7
% within Radni status 28,6% 14,3% 57,1% 100,0%
% within Koliko dugo koristite 7,1% 1,2% 3,9% 3,3%)
internet?
% of Total 9% ,5% 1,9% 3,3%
Total Count 28 84 102 214
% within Radni status 13,1% 39,3% 47,7% 100,0%
% within Koliko dugo koristite 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
internet?
% of Total 13,1% 39,3% 47,7% 100,0%
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Radni status * Koliko vremena 214 100,0% 01,0% 214 100,0%
prosecno provodite na Internetu?
Radni status * Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? Crosstabulation
Koliko vremena prosecno provodite na
Internetu?
manje od 1 sata|od 1 do 2 sata | vise od 2 sata | Total
Radni nezaposl Count 9 30 47 86
status en % within Radni status 10,5% 34,9% 54,7%| 100,0%
% within Koliko vremena 27,3% 40,5% 43,9%| 40,2%
prosecno provodite na
Internetu?
% of Total 4,2% 14,0% 22,0%| 40,2%
zaposlen Count 23 42 56 121
% within Radni status 19,0% 34,7% 46,3%| 100,0%
% within Koliko vremena 69,7% 56,8% 52,3%| 56,5%
prosecno provodite na
Internetu?
% of Total 10,7% 19,6% 26,2%| 56,5%
penzioner Count 1 2 4 7
% within Radni status 14,3% 28,6% 57,1%| 100,0%
% within Koliko vremena 3,0% 2, 7% 3,7% 3,3%
prosecno provodite na
Internetu?
% of Total ,5% ,9% 1,9%| 3,3%
Total Count 33 74 107 214
% within Radni status 15,4% 34,6% 50,0%| 100,0%
% within Koliko vremena 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
prosecno provodite na
Internetu?
% of Total 15,4% 34,6% 50,0%| 100,0%
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent| N Percent N Percent
Radni status * U koje svrhe koristite 214(100,0% 01,0% 214 100,0%
Internet?
Radni status * U koje svrhe koristite Internet? Crosstabulation
U koje svrhe koristite Internet?
za za potrebe |za elektronsku
razonodu posla postu Total
Radni nezaposlen Count 54 2 30 86
status % within Radni status 62,8% 2,3% 34,9%| 100,0%
% within U koje svrhe koristite 47,8% 2,9% 93,8%| 40,2%
Internet?
% of Total 25,2%[,9% 14,0%| 40,2%
zaposlen Count 56 63 2 121
% within Radni status 46,3% 52,1% 1,7%] 100,0%
% within U koje svrhe koristite 49,6% 91,3% 6,3%| 56,5%
Internet?
% of Total 26,2% 29,4%],9% 56,5%
penzioner Count 3 4 0 7
% within Radni status 42,9% 57,1%]|,0% 100,0%
% within U koje svrhe koristite 2,7% 5,8%]|,0% 3,3%
Internet?
% of Total 1,4% 1,9%]|,0% 3,3%
Total Count 113 69 32 214
% within Radni status 52,8% 32,2% 15,0%| 100,0%
% within U koje svrhe koristite 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
Internet?
% of Total 52,8% 32,2% 15,0%| 100,0%
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Radni status * Da li citate poruke 214 100,0% 01,0% 214 100,0%
oglasavaca na internetu?
Radni status * Da li citate poruke oglasavaca na internetu? Crosstabulation
Da li citate poruke oglasavaca na
internetu?
retko ili nikad [povremeno cesto Total
Radni nezaposlen Count 22 39 25 86
status % within Radni status 256%|  453%|  291%|  100,0%
% within Da li citate poruke 48,9% 40,6% 34,2% 40,2%
oglasavaca na internetu?
% of Total 10,3% 18,2% 11,7% 40,2%
zaposlen Count 21 56 44 121
% within Radni status 17,4% 46,3% 36,4% 100,0%
% within Da li citate poruke 46,7% 58,3% 60,3% 56,5%
oglasavaca na internetu?
% of Total 9,8% 26,2% 20,6% 56,5%
penzioner Count 2 1 4 7
% within Radni status 28,6% 14,3% 57,1% 100,0%
% within Da li citate poruke 4,4% 1,0% 5,5% 3,3%
oglasavaca na internetu?
% of Total 9% 5% 1,9% 3,3%
Total Count 45 96 73 214
% within Radni status 21,0% 44,9% 34,1% 100,0%
% within Da li citate poruke 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
oglasavaca na internetu?
% of Total 21,0% 44,9% 34,1% 100,0%
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |Percent| N Percent N Percent
Radni status * Da li kupujete putem 214 100,0% 01,0% 214 100,0%
intereneta?
Radni status * Da li kupujete putem intereneta? Crosstabulation
Da li kupujete putem intereneta?
nikad |povremeno cesto Total
Radni nezaposlen Count 61 21 4 86
status % within Radni status 709%|  24,4% 47% 100,0%
% within Da li kupujete putem 42, 7% 32,3% 66,7% 40,2%
intereneta?
% of Total 28,5% 9,8% 1,9% 40,2%
zaposlen  Count 77 42 2 121
% within Radni status 63,6% 34, 7% 1,7% 100,0%
% within Da li kupujete putem 53,8% 64,6% 33,3% 56,5%
intereneta?
% of Total 36,0% 19,6%,9% 56,5%
penzioner Count 5 2 0 7
% within Radni status 71,4% 28,6%(,0% 100,0%
% within Da li kupujete putem 3,5% 3,1%(,0% 3,3%
intereneta?
% of Total 2,3%],9% ,0% 3,3%
Total Count 143 65 6 214
% within Radni status 66,8% 30,4% 2,8% 100,0%
% within Da li kupujete putem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
intereneta?
% of Total 66,8% 30,4% 2,8% 100,0%
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent
Radni status * Zbog cega se 71| 33,2% 143] 66,8% 214 100,0%
odlucujete na kupvimu putem
interneta?

Radni status * Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? Crosstabulation

Zbog cega se odlucujete na kupvimu

putem interneta?

radoznalo zbog zbog atraktivnosti
sti lagodnosti oglasa Total
Radni nezaposlen Count 3 6 16 25
status % within Radni status 12,00  24,0% 64,0%)| 100,0%
% within Zbog cega se 10,7% 54,5% 50,0%]| 35,2%
odlucujete na kupvimu
% of Total 4,2% 8,5% 22,5%| 35,2%
zaposlen  Count 24 5 15 44
% within Radni status 54,5% 11,4% 34,1%( 100,0%
% within Zbog cega se 85,7% 45,5% 46,9%| 62,0%
odlucujete na kupvimu
% of Total 33,8% 7,0% 21,1%]| 62,0%
penzioner Count 1 0 1 2
% within Radni status 50,0%]|,0% 50,0%]| 100,0%
% within Zbog cega se 3,6%|,0% 3, 1% 2,8%
odlucujete na kupvimu
% of Total 1,4%|,0% 1,4%| 2,8%
Total Count 28 11 32 71
% within Radni status 39,4% 15,5% 45,1%] 100,0%
% within Zbog cega se 100,0% 100,0% 100,0%] 100,0%
odlucujete na kupvimu
% of Total 39,4% 15,5% 45,1%| 100,0%
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Radni status * Do kolikog iznosa 71 33,2% 143 66,8% 214 100,0%
kupujete putem interneta?
Radni status * Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? Crosstabulation
Do kolikog iznosa kupujete putem interneta?
do 100 evra | 100-1000 evra |preko 1000 evra| Total
Radni nezaposlen Count 3 21 1 25
status % within Radni status 12,0% 84,0% 4,0%| 100,0%
% within Do kolikog iznosa 14,3% 44, 7% 33,3%| 35,2%
kupujete putem interneta?
% of Total 4,2% 29,6% 1,4%]| 35,2%
zaposlen  Count 17 25 2 44
% within Radni status 38,6% 56,8% 4,5%]| 100,0%
% within Do kolikog iznosa 81,0% 53,2% 66,7%| 62,0%
kupujete putem interneta?
% of Total 23,9% 35,2% 2,8%| 62,0%
penzioner Count 1 1 0 2
% within Radni status 50,0% 50,0%|,0% 100,0%
% within Do kolikog iznosa 4,8% 2,1%],0% 2,8%
kupujete putem interneta?
% of Total 1,4% 1,4%(,0% 2,8%
Total Count 21 47 3 71
% within Radni status 29,6% 66,2% 4,2%]| 100,0%
% within Do kolikog iznosa 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
kupujete putem interneta?
% of Total 29,6% 66,2% 4,2%]| 100,0%
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |Percent] N [Percent N Percent
Radni status * Koju vrstu proizvoda 71| 33,2% 143| 66,8% 214 100,0%
kupujete putem interneta?
Radni status * Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta? Crosstabulation
Koju vrstu proizvoda kupujete
putem interneta?
za licne | za potrebe za
potrebe posla zabavu Total
Radni nezaposlen Count 10 0 15 25
status % within Radni status 40,0%),0% 60,0%|  100,0%
% within Koju vrstu proizvoda 38,5%],0% 46,9% 35,2%
kupujete putem interneta?
% of Total 14,1%|,0% 21,1% 35,2%
zaposlen  Count 15 13 16 44
% within Radni status 34,1% 29,5% 36,4% 100,0%
% within Koju vrstu proizvoda 57,7% 100,0%| 50,0% 62,0%
kupujete putem interneta?
% of Total 21,1% 18,3% 22,5% 62,0%
penzioner Count 1 0 1 2
% within Radni status 50,0%](,0% 50,0% 100,0%
% within Koju vrstu proizvoda 3,8%]|,0% 3,1% 2,8%
kupujete putem interneta?
% of Total 1,4%]|,0% 1,4% 2,8%
Total Count 26 13 32 71
% within Radni status 36,6% 18,3% 45,1% 100,0%
% within Koju vrstu proizvoda 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0%
kupujete putem interneta?
% of Total 36,6% 18,3%| 451% 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |Percent| N Percent N Percent
Radni status * Da li ste bili zadovoljni 71| 33,2% 143 66,8% 214 100,0%
kupovinom putem interneta?
Radni status * Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta? Crosstabulation
Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem
interneta?
da, jer sam ne, jer nisam
dobio ono sto| dobio ono sto
sam ocekivao| sam ocekivao |delimicno| Total
Radni nezaposlen Count 10 8 7 25
status % within Radni status 40,0% 32,0%|  28,0%|100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni 37,0% 30,8%| 38,9%| 35,2%
% of Total 14,1% 11,3% 9,9%| 35,2%
zaposlen  Count 16 17 11 44
% within Radni status 36,4% 38,6% 25,0%]| 100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni 59,3% 65,4%| 61,1%| 62,0%
% of Total 22,5% 23,9% 15,5%| 62,0%
penzioner Count 1 1 0 2
% within Radni status 50,0% 50,0%],0% 100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni 3,7% 3,8%(,0% 2,8%
% of Total 1,4% 1,4%(,0% 2,8%
Total Count 27 26 18 71
% within Radni status 38,0% 36,6% 25,4%]| 100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni 100,0% 100,0%| 100,0%]| 100,0%
% of Total 38,0% 36,6%| 25,4%]| 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N [Percent] N [Percent| N |Percent
Radni status * Poverenje u oglasivaca na internetu ste 71 33,2% 143| 66,8%| 214| 100,0%
stekli na osnovu

Radni status * Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu Crosstabulation

Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli

na osnovu
preporuke [ubedljivosti| iskustava tokom
prijatelja oglasa |prethodnih kupovina
Radni nezaposlen Count 5 12 3
status % within Radni status 20,0%|  48,0% 12,0%
% within Poverenje u oglasivaca na 29,4% 33,3% 60,0%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 7,0% 16,9% 4,2%
zaposlen  Count 12 22 2
% within Radni status 27,3% 50,0% 4,5%
% within Poverenje u oglasivaca na 70,6% 61,1% 40,0%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 16,9% 31,0% 2,8%
penzioner Count 0 2 0
% within Radni status ,0% 100,0%],0%
% within Poverenje u oglasivaca na |,0% 5,6%],0%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total ,0% 2,8%],0%
Total Count 17 36 5
% within Radni status 23,9% 50,7% 7,0%
% within Poverenje u oglasivaca na 100,0% 100,0% 100,0%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 23,9% 50,7% 7,0%
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Radni status * Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu Crosstabulation

Poverenje u oglasivaca na
internetu ste stekli na osnovu
ugleda firme u svetu
poslovanja Total
Radni nezaposlen Count 5 25
status % within Radni status 20,0% 100,0%
% within Poverenje u oglasivaca na 38,5% 35,2%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 7,0% 35,2%
zaposlen  Count 8 44
% within Radni status 18,2% 100,0%
% within Poverenje u oglasivaca na 61,5% 62,0%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 11,3% 62,0%
penzioner Count 0 2
% within Radni status ,0% 100,0%
% within Poverenje u oglasivaca na [,0% 2,8%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total ,0% 2,8%
Total Count 13 71
% within Radni status 18,3% 100,0%
% within Poverenje u oglasivaca na 100,0% 100,0%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 18,3% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,652° 6|,724
Likelihood Ratio 4,328 6(,632
Linear-by-Linear Association ,603 11,437
N of Valid Cases 71

a. 7 cells (58,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,14.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent | N |Percent N Percent
Radni status * Sta je po Vasem 214 100,0% 0(,0% 214 100,0%
misljenju svrha oglasa na Internetu?

Radni status * Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu? Crosstabulation

Sta je po Vasem misljenju svrha
oglasa na Internetu?
da pruzi istinitu | da me ubedi da
inf o proizvodu | kupim proizvod
ili usuzi ili uslugu Total
Radni nezaposlen Count 31 55 86
status % within Radni status 36,0% 64,0%| 100,0%
% within Sta je po Vasem misljenju 36,9% 42,3%] 40,2%
svrha oglasa na Internetu?
% of Total 14,5% 25,7%| 40,2%
zaposlen  Count 50 71 121
% within Radni status 41,3% 58,7%)| 100,0%
% within Sta je po Vasem misljenju 59,5% 54,6%| 56,5%
svrha oglasa na Internetu?
% of Total 23,4% 33,2%| 56,5%
penzioner Count 3 4 7
% within Radni status 42,9% 57,1%| 100,0%
% within Sta je po Vasem misljenju 3,6% 3,1%| 3,3%
svrha oglasa na Internetu?
% of Total 1,4% 1,9%| 3,3%
Total Count 84 130 214
% within Radni status 39,3% 60,7%]| 100,0%
% within Sta je po Vasem misljenju 100,0% 100,0%| 100,0%
svrha oglasa na Internetu?
% of Total 39,3% 60,7%] 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square ,626% 731
Likelihood Ratio ,628 ,730
Linear-by-Linear Association ,592 442
N of Valid Cases 214

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,75.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N [Percent] N |Percent N Percent
Radni status * Da li mislite da je oglasavanje 214| 100,0% 01,0% 214 100,0%
putem interneta eticki ispravno?

Radni status * Da li mislite da je oglasavanje putem interneta eticki ispravno? Crosstabulation

Da li mislite da je oglasavanje putem
interneta eticki ispravno?
da, jer me istinito | ne, jer daje laznu
informise o sliku o proizvodu
proizvodu ili usluzi ili usluzi Total
Radni nezaposlen Count 29 57 86
status % within Radni status 33,7% 66,3%| 100,0%
% within Da li mislite da je oglasavanje 35,4% 43,2% 40,2%
putem interneta eticki ispravno?
% of Total 13,6% 26,6%| 40,2%
zaposlen  Count 50 71 121
% within Radni status 41,3% 58,7%| 100,0%
% within Da li mislite da je oglasavanje 61,0% 53,8% 56,5%
putem interneta eticki ispravno?
% of Total 23,4% 33,2% 56,5%
penzioner Count 3 4 7
% within Radni status 42,9% 57,1%| 100,0%
% within Da li mislite da je oglasavanje 3,7% 3,0% 3,3%
putem interneta eticki ispravno?
% of Total 1,4% 1,9% 3,3%
Total Count 82 132 214
% within Radni status 38,3% 61,7%| 100,0%
% within Da li mislite da je oglasavanje 100,0% 100,0%| 100,0%
putem interneta eticki ispravno?
% of Total 38,3% 61,7%| 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,292°% ,524
Likelihood Ratio 1,300 ,522
Linear-by-Linear Association 1,203 273
N of Valid Cases 214

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,68.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Radni status * Da li ce oglasavanje 214 100,0% 0(,0% 214 100,0%
putem interneta povecati obim
kupovina?

Radni status * Da li ce oglasavanje putem interneta povecati obim kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanje povecati obim kupovina?

ne, nema direktnog

ne, kupovina

da |kontakta sa prodavcem|nije bezbedna| Total
Radni nezaposlen Count 72 6 8 86
status % within Radni status 83,7% 7.0% 9,3%] 100,0%
% within Da li ce oglasavanje] 42,9% 24,0% 38,1%]| 40,2%
povecati obim kupovina?
% of Total 33,6% 2,8% 3,7%| 40,2%
zaposlen  Count 91 18 12 121
% within Radni status 75,2% 14,9% 9,9%] 100,0%
% within Da li ce oglasavanje| 54,2% 72,0% 57,1%| 56,5%
povecati obim kupovina?
% of Total 42,5% 8,4% 5,6%]| 56,5%
penzioner Count 5 1 1 7
% within Radni status 71,4% 14,3% 14,3%][ 100,0%
% within Da li ce oglasavanje| 3,0% 4,0% 4,8%| 3,3%
povecati obim kupovina?
% of Total 2,3%|,5% ,5% 3,3%
Total Count 168 25 21 214
% within Radni status 78,5% 11,7% 9,8%] 100,0%
% within Da li ce oglasavanje| 100,0 100,0% 100,0%] 100,0%
povecati obim kupovina? %
% of Total 78,5% 11,7% 9,8%| 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N [Percent] N |Percent| N | Percent
Radni status * Da li ste popunjavali 214(100,0% 01,0% 214 100,0%
upitnik slicne sadrzine?

Radni status * Da li ste popunjavali upitnik slicne sadrzine? Crosstabulation

Da li ste popunjavali
upitnik slicne sadrzine?
da ne Total
Radni nezaposlen Count 1 85 86
status % within Radni status 1,2% 98,8%)| 100,0%
% within Da li ste popunjavali upitnik | 33,3% 40,3%| 40,2%
slicne sadrzine?
% of Total ,5% 39,7%| 40,2%
zaposlen  Count 2 119 121
% within Radni status 1,7% 98,3%| 100,0%
% within Da li ste popunjavali upitnik | 66,7% 56,4%| 56,5%
slicne sadrzine?
% of Total ,9% 55,6%]| 56,5%
penzioner Count 0 7 7
% within Radni status ,0% 100,0%] 100,0%
% within Da li ste popunjavali upitnik |,0% 3,3%| 3,3%
slicne sadrzine?
% of Total ,0% 3,3%| 3,3%
Total Count 3 211 214
% within Radni status 1,4% 98,6%| 100,0%
% within Da li ste popunjavali upitnik | 100,0 100,0%| 100,0%
slicne sadrzine? %
% of Total 1,4% 98,6%] 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent | N [Percent] N | Percent
Prihodi * Koliko dugo koristite | 127 59,3% 87| 40,7%| 214| 100,0%
internet?
Prihodi * Koliko dugo koristite internet? Crosstabulation
Koliko dugo koristite internet?
manje od |od 1 do | vise od 3
1 god 3 god god Total
Prihodi 100-300 evra Count 1 8 19 28
% within Prihodi 3,6%| 28,6% 67,9%| 100,0%
% within Koliko dugo koristite 6,3%]| 18,2% 28,4%| 22,0%
internet?
% of Total ,8% 6,3%| 15,0%| 22,0%
300-1000 evra Count 11 33 44 88
% within Prihodi 12,5%| 37,5%| 50,0%| 100,0%
% within Koliko dugo koristite 68,8%| 75,0% 65,7%| 69,3%
internet?
% of Total 8,7%| 26,0% 34,6%| 69,3%
vise od 1000 Count 4 3 4 11
evia % within Prihodi 36,4%| 27,3%| 36,4%| 100,0%
% within Koliko dugo koristite 25,0%| 6,8% 6,0% 8,7%
internet?
% of Total 3,1%| 2,4% 3,1% 8,7%
Total Count 16 44 67 127
% within Prihodi 12,6%| 34,6%| 52,8%| 100,0%
% within Koliko dugo koristite 100,0%| 100,0%| 100,0%]| 100,0%
internet?
% of Total 12,6%| 34,6% 52,8%| 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,318% ,054
Likelihood Ratio 8,359 ,079
Linear-by-Linear Association 6,851 ,009
N of Valid Cases 127

a. 3 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,39.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

N | Percent| N | Percent| N | Percent

Prihodi * Koliko vremena prosecno 1271 59,3%| 87| 40,7%]| 214| 100,0%

provodite na Internetu?

Prihodi * Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? Crosstabulation

Koliko vremena prosecno

provodite na Internetu?

manje od|od 1 do |vise od 2

lsata | 2sata sata Total

Prihodi 100-300 evra Count 4 11 13 28
% within Prihodi 14,3%| 39,3%]| 46,4%| 100,0%
% within Koliko vremena 16,7%| 25,0%| 22,0%| 22,0%

prosecno provodite

% of Total 3,1%| 8,7%| 10,2%| 22,0%
300-1000 evra Count 20 29 39 88
% within Prihodi 22,7%| 33,0%| 44,3%| 100,0%
% within Koliko vremena 83,3%| 65,9%| 66,1%| 69,3%

prosecno provodite

% of Total 15,7%| 22,8%| 30,7%| 69,3%
vise od 1000 Count 0 4 7 11
evia % within Prihodi 0% 36,4%| 63,6%| 100,0%

% within Koliko vremena  |,0% 9,1%| 11,9% 8,7%

prosecno provodite

% of Total ,0% 3,1% 5,5% 8,7%
Total Count 24 44 59 127

% within Prihodi 18,9%| 34,6%| 46,5%]| 100,0%

% within Koliko vremena 100,0%] 100,0%| 100,0%| 100,0%

prosecno provodite

% of Total 18,9%| 34,6%| 46,5%| 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N | Percent| N | Percent

Prihodi * U koje svrhe

koristite Internet?

127| 59,3%| 87| 40,7%

214] 100,0%

Prihodi * U koje svrhe koristite Internet? Crosstabulation

U koje svrhe koristite Internet?
za razonodu | za posao| za postu | Total
Prihodi 100-300 evra Count 16 12 0 28
% within Prihodi 57,1% 42,9%|,0% 100,0%
% within U koje svrhe koristite 27,6% 17,9%](,0% 22,0%
Internet?
% of Total 12,6% 9,4%|,0% 22,0%
300-1000 evra Count 35 51 2 88
% within Prihodi 39,8% 58,0% 2,3%]| 100,0%
% within U koje svrhe koristite 60,3%| 76,1%| 100,0%| 69,3%
Internet?
% of Total 27,6%| 40,2% 1,6%| 69,3%
vise od 1000 Count 7 4 0 11
evia % within Prihodi 63,6%| 36,4%]|,0% 100,0%
% within U koje svrhe koristite 12,1% 6,0%],0% 8,7%
Internet?
% of Total 5,5% 3,1%],0% 8,7%
Total Count 58 67 2 127
% within Prihodi 45,7% 52,8% 1,6%| 100,0%
% within U koje svrhe koristite 100,0%| 100,0%| 100,0%]| 100,0%
Internet?
% of Total 45,7% 52,8% 1,6%| 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,672° ,323
Likelihood Ratio 5,229 ,265
Linear-by-Linear Association ,220 ,639
N of Valid Cases 127

a. 3 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,17.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N [Percent| N [ Percent| N Percent
Prihodi * Da li citate poruke 127 59,3%]| 87| 40,7%| 214 100,0%
oglasavaca na internetu?

Prihodi * Da li citate poruke oglasavaca na internetu? Crosstabulation

Da li citate poruke oglasavaca
retko ili nikad|povremeno| cesto | Total

Prihodi 100-300 Count 5 13 10 28
evia % within Prihodi 17,9%|  46,4%| 35,7%)| 100,0%
% within Da li citate poruke 22, 7% 22,8%| 20,8%| 22,0%

oglasavaca na internetu?
% of Total 3,9% 10,2%| 7,9%| 22,0%
300-1000 Count 16 38 34 88
evia % within Prihodi 18,2%|  43,2%| 38,6%)| 100,0%
% within Da li citate poruke 72,7% 66,7%| 70,8%| 69,3%

oglasavaca na internetu?
% of Total 12,6% 29,9%| 26,8%| 69,3%
vise od Count 1 6 4 11
1000 evra o, ithin Prinodi 9.1%|  54,5%)| 36,4%| 100,0%
% within Da li citate poruke 4,5% 10,5%| 8,3% 8,7%

oglasavaca na internetu?
% of Total ,8% 4,7%| 3,1% 8,7%
Total Count 22 57 48 127
% within Prihodi 17,3% 44,9%| 37,8%| 100,0%
% within Da li citate poruke 100,0% 100,0%]| 100,0%| 100,0%

oglasavaca na internetu?
% of Total 17,3% 44,9%| 37,8%| 100,0%




Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8272 ,935
Likelihood Ratio ,904 ,924
Linear-by-Linear Association , 116 , 733
N of Valid Cases 127

a. 4 cells (44,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,91.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

N | Percent| N | Percent| N | Percent

Prihodi * Da li kupujete putem 127] 59,3%| 87| 40,7%| 214| 100,0%

intereneta?
Prihodi * Da li kupujete putem intereneta? Crosstabulation
Da li kupujete putem intereneta?
nikad | povremeno| cesto Total

Prihodi 100-300  Count 16 11 1 28
evia % within Prihodi 57,1% 39,3% 3,6%| 100,0%
% within Da li kupujete putem 19,8% 25,0% 50,0%]| 22,0%

intereneta?
% of Total 12,6% 8,7%|,8% 22,0%
300-1000 Count 58 29 1 88
evia % within Prihodi 65,9% 33,0% 1,1%| 100,0%
% within Da li kupujete putem 71,6% 65,9% 50,0%| 69,3%

intereneta?
% of Total 45,7% 22,8%,8% 69,3%
vise od Count 7 4 0 11
1000 evra o, ithin Prinodi 63,6% 36,4%),0% 100,0%
% within Da li kupujete putem 8,6% 9,1%],0% 8,7%

intereneta?
% of Total 5,5% 3,1%],0% 8,7%
Total Count 81 44 2 127
% within Prihodi 63,8% 34,6% 1,6%| 100,0%
% within Da li kupujete putem 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%

intereneta?
% of Total 63,8% 34,6% 1,6%| 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

kupvimu putem interneta?

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N [Percent| N |Percent
Prihodi * Zbog cega se odlucujete na | 46| 21,5%| 168| 78,5%| 214| 100,0%

Prihodi * Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? Crosstabulation

Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem

interneta?

atraktivnosti oglasa

radoznalosti | lagodnosti na internetu Total
Prihodi 100- Count 8 3 1 12

300 o4 within Prihodi 66,7%|  25,0% 8,3%| 100,0%
evra

% within Zbog cega se 32,0% 60,0% 6,3%| 26,1%

odlucujete na kupvimu

% of Total 17,4% 6,5% 2,2%| 26,1%
300- Count 15 2 13 30
1000 - -

% within Prihodi 50,0% 6,7% 43,3%]| 100,0%
evra

% within Zbog cega se 60,0% 40,0% 81,3%| 65,2%

odlucujete na kupvimu

% of Total 32,6% 4,3% 28,3%| 65,2%
vise od Count 2 0 2 4
1000 of within Prinodi 50,0%},0% 50,0%| 100,0%
evra

% within Zbog cega se 8,0%]|,0% 12,5% 8,7%

odlucujete na kupvimu

% of Total 4,3%[,0% 4,3% 8,7%
Total Count 25 5 16 46

% within Prihodi 54,3% 10,9% 34,8%| 100,0%

% within Zbog cega se 100,0% 100,0% 100,0%]| 100,0%

odlucujete na kupvimu

% of Total 54,3% 10,9% 34,8%| 100,0%

223




Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid

Missing

Total

N | Percent N

Percent| N

Percent

Prihodi * Do kolikog iznosa kupujete | 46

putem interneta?

21,5%

168 78,5%| 214

100,0%

Prihodi * Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? Crosstabulation

Do kolikog iznosa kupujete putem
interneta?
100-1000 [preko 1000
do 100 evra evra evra Total
Prihodi 100- Count 2 9 1 12

300 o4 within Prihodi 16,7%|  75,0% 8,3%| 100,0%
evra

% within Do kolikog iznosa 11,1% 34,6% 50,0%]| 26,1%

kupujete putem interneta?

% of Total 4,3% 19,6% 2,2%| 26,1%
300- Count 15 14 1 30
1000 - -

% within Prihodi 50,0% 46,7% 3,3%| 100,0%
evra

% within Do kolikog iznosa 83,3% 53,8% 50,0%| 65,2%

kupujete putem interneta?

% of Total 32,6% 30,4% 2,2%| 65,2%
vise od Count 1 3 0 4
1000 of within Prinodi 25,0%|  75,0%|,0% 100,0%
evra

% within Do kolikog iznosa 5,6% 11,5%],0% 8,7%

kupujete putem interneta?

% of Total 2,2% 6,5%][,0% 8,7%
Total Count 18 26 2 46

% within Prihodi 39,1% 56,5% 4,3%| 100,0%

% within Do kolikog iznosa 100,0%| 100,0% 100,0%| 100,0%

kupujete putem interneta?

% of Total 39,1% 56,5% 4,3%| 100,0%,
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Prihodi * Koju vrstu proizvoda 46 21,5%| 168 78,5%| 214 100,0%
kupujete putem interneta?

Prihodi * Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta? Crosstabulation

Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta?

za licne potrebe | za potrebe posla | za zabavu | Total
Prihodi 100- Count 5 4 3 12
300 o4 within Prihodi 41,7% 333%|  25,0%| 100,0%
evra
% within Koju vrstu proizvoda 31,3% 30,8% 17,6%| 26,1%
kupujete putem interneta?
% of Total 10,9% 8,7% 6,5%| 26,1%
300- Count 10 8 12 30
1000 % within Prihodi 33,3% 26,7% 40,0%| 100,0%
evra
% within Koju vrstu proizvoda 62,5% 61,5% 70,6%| 65,2%
kupujete putem interneta?
% of Total 21,7% 17,4% 26,1%| 65,2%
vise od Count 1 1 2 4
1000 o4, within Prihodi 25,0% 250%|  50,0%| 100,0%
evra
% within Koju vrstu proizvoda 6,3% 7,7% 11,8% 8,7%
kupujete putem interneta?
% of Total 2,2% 2,2% 4,3% 8,7%
Total Count 16 13 17 46
% within Prihodi 34,8% 28,3% 37,0%| 100,0%
% within Koju vrstu proizvoda 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
kupujete putem interneta?
% of Total 34,8% 28,3% 37,0%| 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N [Percent| N |Percent
Prihodi * Da li ste bili zadovoljni 46| 21,5%| 168| 78,5%| 214| 100,0%
kupovinom putem interneta?

Prihodi * Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta? Crosstabulation

Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem

interneta?
da, jer sam ne, nisam
dobio ono sto | dobio ono sto
sam ocekivao | sam ocekivao | delimicno | Total
Prihodi 100- Count 7 2 3 12
300 o4 within Prihodi 58,3% 16,7%|  25,0%)| 100,0%
evra
% within Da li ste bili zadovoljni 41,2% 11,1% 27,3%| 26,1%
% of Total 15,2% 4,3% 6,5%| 26,1%
300- Count 8 15 7 30
1000 - —
% within Prihodi 26,7% 50,0% 23,3%| 100,0%
evra
% within Da li ste bili zadovoljni 47,1% 83,3% 63,6%]| 65,2%
% of Total 17,4% 32,6% 15,2%| 65,2%
vise od Count 2 1 1 4
1000 - —
% within Prihodi 50,0% 25,0% 25,0%]| 100,0%
evra
% within Da li ste bili zadovoljni 11,8% 5,6% 9,1%| 8,7%
% of Total 4,3% 2,2% 2,2%| 8,7%
Total Count 17 18 11 46
% within Prihodi 37,0% 39,1% 23,9%] 100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
% of Total 37,0% 39,1% 23,9%] 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

N [ Percent| N | Percent| N | Percent

Prihodi * Poverenje u oglasivaca na 46| 21,5%| 168| 78,5%| 214| 100,0%

internetu ste stekli na osnovu

Prihodi * Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu Crosstabulation

Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli
preporuke [ubedljivosti| iskustava tokom
prijatelja oglasa |prethodnih kupovina
Prihodi 100- Count 5 4 1
300 - L
% within Prihodi 41, 7% 33,3% 8,3%
evra
% within Poverenje u oglasivaca na 41,7% 16,7% 50,0%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 10,9% 8,7% 2,2%
300- Count 6 19 1
1000 o4, within Prihodi 200%|  63.3% 3,3%
evra
% within Poverenje u oglasivaca na 50,0% 79,2% 50,0%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 13,0% 41,3% 2,2%
vise od Count 1 1 0
1000 o4 within Prihodi 25.0%|  25,00%),0%
evra
% within Poverenje u oglasivaca na 8,3% 4,2%],0%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 2,2% 2,2%|,0%
Total Count 12 24 2
% within Prihodi 26,1% 52,2% 4,3%
% within Poverenje u oglasivaca na 100,0% 100,0% 100,0%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 26,1% 52,2% 4,3%
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Prihodi * Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu Crosstabulation

Poverenje u
oglasivaca na
internetu ste stekli
na osnovu
ugleda firme u
svetu poslovanja Total
Prihodi 100- Count 2 12
300 o4 within Prihodi 16,7% 100,0%
evra
% within Poverenje u oglasivaca na 25,0% 26,1%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 4,3% 26,1%
300- Count 4 301
1000 o wyithin Prihodi 13,3% 100,0%
evra
% within Poverenje u oglasivaca na 50,0% 65,2%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 8,7% 65,2%
vise od Count 2 4
1000 o4, within Prinodi 50,0% 100,0%
evra
% within Poverenje u oglasivaca na 25,0% 8,7%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 4,3% 8,7%
Total Count 8 46
% within Prihodi 17,4% 100,0%
% within Poverenje u oglasivaca na 100,0% 100,0%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 17,4% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,060% 6(,315
Likelihood Ratio 6,417 6(,378
Linear-by-Linear Association 1,114 1],291
N of Valid Cases 46

a. 8 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,17.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N [Percent| N [ Percent| N | Percent
Prihodi * Sta je po Vasem misljenju 127 59,3%| 87| 40,7%| 214| 100,0%
svrha oglasa na Internetu?

Prihodi * Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu? Crosstabulation

Sta je po Vasem misljenju svrha

oglasa na Internetu?

da pruzi istinitu

inf o proizvodu

da me ubedi da

kupim proizvod

ili usuzi ili uslugu Total

Prihodi 100- Count 14 14 28

300 o4 within Prihodi 50,0% 50,0%)| 100,0%
evra

% within Sta je svrha oglasa 26,4% 18,9%]| 22,0%

% of Total 11,0% 11,0%]| 22,0%

300- Count 34 54 88

1000 o4, within Prihodi 38,6% 61,4%)| 100,0%
evra

% within Sta je svrha oglasa 64,2% 73,0%| 69,3%

% of Total 26,8% 42,5%| 69,3%

vise Count 5 6 11

od % within Prihodi 45,5% 54,5%| 100,0%
1000

evia % within Sta je svrha oglasa 9,4% 8,1%| 8,7%

% of Total 3,9% 4.7% 8,7%

Total Count 53 74 127

% within Prihodi 41,7% 58,3%]| 100,0%

% within Sta je svrha oglasa 100,0% 100,0%| 100,0%

% of Total 41,7% 58,3%] 100,0%




Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,1972 ,550
Likelihood Ratio 1,188 ,552
Linear-by-Linear Association ,403 ,525
N of Valid Cases 127

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,59.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N | Percent| N | Percent

Prihodi * Da li mislite da je

ispravno?

oglasavanje putem interneta eticki

127 59,3%| 87| 40,7%

214] 100,0%

Prihodi * Da li mislite da je oglasavanje putem interneta eticki ispravno? Crosstabulation

Da li mislite da je oglasavanje putem

interneta eticki ispravno?

da, jer me istinito

ne, jer daje laznu

informise o sliku o proizvodu
proizvodu ili usluzi ili usluzi Total
Prihodi 100- Count 13 15 28

300 - Lo

% within Prihodi 46,4% 53,6%)| 100,0%
evra

% within Da li mislite da je 24,5% 20,3%| 22,0%

oglasavanje putem interneta eticki

ispravno?

% of Total 10,2% 11,8%| 22,0%
300- Count 35 53 88
1000 o wyithin Prihodi 39,8% 60,2%| 100,0%
evra

% within Da li mislite da je 66,0% 71,6%| 69,3%

oglasavanije eticki ispravno?

% of Total 27,6% 41,7%| 69,3%
vise Count 5 6 11
od % within Prihodi 45,5% 54,5%| 100,0%
1000

% within Da li mislite da je 9,4% 8,1% 8,7%
evra

oglasavanije eticki ispravno?

% of Total 3,9% 4,7% 8,7%
Total Count 53 74 127

% within Prihodi 41,7% 58,3%| 100,0%

% within Da li mislite da je 100,0% 100,0%] 100,0%

oglasavanije eticki ispravno?

% of Total 41,7% 58,3%| 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4562 ,796
Likelihood Ratio ,454 797
Linear-by-Linear Association ,091 , 763
N of Valid Cases 127

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,59.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |[Percent| N [ Percent| N | Percent
Prihodi * Da li ce oglasavanje putem | 127| 59,3%| 87| 40,7%| 214| 100,0%
interneta povecati obim kupovina?

Prihodi * Da li ce oglasavanje putem interneta povecati obim kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanje putem interneta povecati

obim kupovina?

ne, nema ne, jer kupovina
direktnog kontakta | putem interneta
da, dostupnije| sa prodavcem nije bezbedna | Total
Prihodi 100- Count 23 3 2 28
300 % within Prihodi 82,1% 10,7% 7,1%| 100,0%
evra
% within Da li ce oglasavanje 24.2% 15,8% 15,4%| 22,0%
povecati obim kupovina?
% of Total 18,1% 2,4% 1,6%| 22,0%
300- Count 63 14 11 88
1000 % withi -
% within Prihodi 71,6% 15,9% 12,5%| 100,0%
evra
% within Da li ce oglasavanje 66,3% 73,7% 84,6%| 69,3%
povecati obim kupovina?
% of Total 49,6% 11,0% 8,7%| 69,3%
vise od Count 9 2 0 11
1000 o4 within Prihodi 81,8% 18,2%],0% 100,0%
evra
% within Da li ce oglasavanje 9,5% 10,5%],0% 8,7%
povecati obim kupovina?
% of Total 7,1% 1,6%(,0% 8,7%
Total  Count 95 19 13 127
% within Prihodi 74,8% 15,0% 10,2%| 100,0%
% within Da li ce oglasavanje 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
povecati obim kupovina?
% of Total 74,8% 15,0% 10,2%| 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N [Percent| N [ Percent| N | Percent
Prihodi * Da li ste popunjavali upitnik | 127] 59,3%| 87| 40,7%| 214| 100,0%
slicne sadrzine?

Prihodi * Da li ste popunjavali upitnik slicne sadrzine? Crosstabulation

Da li ste popunjavali upitnik
slicne sadrzine?
da ne Total
Prihodi 100- Count 0 28 28
300 - —
% within Prihodi ,0% 100,0%| 100,0%
evra
% within Da li ste popunjavali upitnik ],0% 22,4%| 22,0%
slicne sadrzine?
% of Total ,0% 22,0%| 22,0%
300- Count 2 86 88
1000 o4, within Prihodi 2,3% 97,7%)| 100,0%
evra
% within Da li ste popunjavali upitnik 100,0% 68,8%| 69,3%
slicne sadrzine?
% of Total 1,6% 67,7%| 69,3%
vise od Count 0 11 11
1000 o4 within Prihodi 0% 100,0%| 100,0%
evra
% within Da li ste popunjavali upitnik [,0% 8,8% 8,7%
slicne sadrzine?
% of Total ,0% 8,7% 8,7%
Total Count 2 125 127
% within Prihodi 1,6% 98,4%]| 100,0%
% within Da li ste popunjavali upitnik 100,0% 100,0%| 100,0%
slicne sadrzine?
% of Total 1,6% 98,4%]| 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square ,901°% 637
Likelihood Ratio 1,482 AT7
Linear-by-Linear Association ,125 724
N of Valid Cases 127

a. 3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,17.
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Crosstabs

Case Processing Summary

na Internetu?

Koliko vremena prosecno provodite

Cases
Valid Missing Total
N [Percent| N [ Percent| N Percent
Koliko dugo koristite internet? * 214| 100,0%| 0],0% 214 100,0%

Koliko dugo koristite internet? * Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? Crosstabulation

Koliko vremena provodite na Internetu?

manje od 1 sata od 1 do 2 sata
Koliko manje od 1 god Count 2 8
dugo % within Koliko dugo Koristite 7.1% 28,6%
koristite internet?
internet?
% within Koliko vremena prosecno 6,1% 10,8%
provodite na Internetu?
% of Total ,9% 3, 7%
od1do3god Count 15 28
% within Koliko dugo Koristite 17,9% 33,3%
internet?
% within Koliko vremena prosecno 45,5% 37,8%
provodite na Internetu?
% of Total 7,0% 13,1%
vise od 3 god Count 16 38
% within Koliko dugo Koristite 15,7% 37,3%
internet?
% within Koliko vremena prosecno 48,5% 51,4%
provodite na Internetu?
% of Total 7,5% 17,8%
Total Count 33 74
% within Koliko dugo Koristite 15,4% 34,6%
internet?
% within Koliko vremena prosecno 100,0% 100,0%
provodite na Internetu?
% of Total 15,4% 34,6%
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Koliko dugo koristite internet? * Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? Crosstabulation

Koliko vremena

provodite na

Internetu?
vise od 2 sata Total
Koliko manje od 1 god Count 18 28
dugo - . T
% within Koliko Kkoristite internet? 64,3% 100,0%
koristite
. % within Koliko vremena prosecno 16,8% 13,1%
internet?
provodite na Internetu?
% of Total 8,4% 13,1%
od 1 do 3 god Count 41 84
% within Koliko koristite internet? 48,8% 100,0%
% within Koliko vremena prosecno 38,3% 39,3%
provodite na Internetu?
% of Total 19,2% 39,3%
vise od 3 god Count 48 102
% within Koliko Koristite internet? 47.1% 100,0%
% within Koliko vremena prosecno 44,9% 47,7%
provodite na Internetu?
% of Total 22,4% 47, 7%
Total Count 107 214
% within Koliko koristite internet? 50,0% 100,0%
% within Koliko vremena prosecno 100,0% 100,0%
provodite na Internetu?
% of Total 50,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,457° ,485
Likelihood Ratio 3,676 ,452
Linear-by-Linear Association 1,639 ,200
N of Valid Cases 214

a. 1 cells (11,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,32.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N [Percent| N [ Percent| N Percent
Koliko dugo koristite internet? * U 214| 100,0%| 0],0% 214 100,0%
koje svrhe koristite Internet?

Koliko dugo Kkoristite internet? * U koje svrhe koristite Internet? Crosstabulation

U koje svrhe koristite Internet?

za razonodu |za potrebe posla

Koliko manje od 1 god Count 14 9

dugo % within Koliko dugo Koristite internet? 50,0% 32,1%

koristite

. % within U koje svrhe koristite Internet? 12,4% 13,0%
internet?

% of Total 6,5% 4.2%

od1ldo3god Count 45 28

% within Koliko dugo koristite internet? 53,6% 33,3%

% within U koje svrhe koristite Internet? 39,8% 40,6%

% of Total 21,0% 13,1%

vise od 3 god Count 54 32

% within Koliko dugo Koristite internet? 52,9% 31,4%

% within U koje svrhe koristite Internet? 47,8% 46,4%

% of Total 25,2% 15,0%

Total Count 113 69

% within Koliko dugo Koristite internet? 52,8% 32,2%

% within U koje svrhe koristite Internet? 100,0% 100,0%

% of Total 52,8% 32,2%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing

Total

N | Percent| N | Percent| N | Percent

internetu?

citate poruke oglasavaca na

Koliko dugo koristite internet? * Da li | 214| 100,0%| 0},0%

214] 100,0%

Koliko dugo koristite internet? * Da li citate poruke oglasavaca na internetu? Crosstabulation

Da li citate poruke oglasavaca na
internetu?
retko ili nikad povremeno
Koliko manje od 1 god Count 9 9
6 within Koliko koristite internet? 1% 1%
dugo % within Koliko koristite internet? 32,1% 32,1%
koristite
. % within Da li citate poruke 20,0% 9,4%
internet?
oglasavaca na internetu?
% of Total 4,2% 4,2%
odldo3god Count 22 35
% within Koliko koristite internet? 26,2% 41, 7%
% within Da li citate poruke 48,9% 36,5%
oglasavaca na internetu?
% of Total 10,3% 16,4%
vise od 3 god Count 14 52
% within Koliko koristite internet? 13,7% 51,0%
% within Da li citate poruke 31,1% 54,2%
oglasavaca na internetu?
% of Total 6,5% 24,3%
Total Count 45 96
% within Koliko koristite internet? 21,0% 44,9%
% within Da li citate poruke 100,0% 100,0%
oglasavaca na internetu?
% of Total 21,0% 44,9%
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Koliko dugo koristite internet? * Da li citate poruke oglasavaca na internetu? Crosstabulation

Da li citate poruke
cesto Total
Koliko manje od 1 god Count 10 28
dugo % within Koliko dugo Koristite 35,7% 100,0%
koristite internet?
internet?
% within Da li citate poruke 13, 7% 13,1%
oglasavaca na internetu?
% of Total 4,7% 13,1%
od 1 do 3 god Count 27 84
% within Koliko dugo koristite 32,1% 100,0%
internet?
% within Da li citate poruke 37,0% 39,3%
oglasavaca na internetu?
% of Total 12,6% 39,3%
vise od 3 god Count 36 102
% within Koliko dugo koristite 35,3% 100,0%
internet?
% within Da li citate poruke 49,3% 47, 7%
oglasavaca na internetu?
% of Total 16,8% 47, 7%
Total Count 73 214
% within Koliko dugo koristite 34,1% 100,0%
internet?
% within Da li citate poruke 100,0% 100,0%
oglasavaca na internetu?
% of Total 34,1% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,507% 4],111
Likelihood Ratio 7,645 41,106
Linear-by-Linear Association 2,285 11,131
N of Valid Cases 214

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,89.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N Percent N Percent
Koliko dugo koristite internet? * | 214| 100,0%| 0},0% 214 100,0%
Da li kupujete putem intereneta?

Koliko dugo koristite internet? * Da li kupujete putem intereneta? Crosstabulation

Da li kupujete putem intereneta?
nikad | povremeno cesto Total
Koliko manje od 1 god Count 22 5 1 28
dugo % within Koliko dugo koristite | 78.6% 17,9% 36%|  100,0%
koristite internet?
internet?
% within Da li kupujete putem 15,4% 7,7% 16,7% 13,1%
intereneta?
% of Total 10,3% 2,3%|,5% 13,1%
od1do3god Count 56 24 4 84
% within Koliko dugo Koristite 66,7% 28,6% 4,8% 100,0%
internet?
% within Da li kupujete putem 39,2% 36,9% 66,7% 39,3%
intereneta?
% of Total 26,2% 11,2% 1,9% 39,3%
vise od 3 god Count 65 36 1 102
% within Koliko dugo koristite 63,7% 35,3% 1,0% 100,0%
internet?
% within Da li kupujete putem 45,5% 55,4% 16,7% 47,7%
intereneta?
% of Total 30,4% 16,8%],5% 47,7%
Total Count 143 65 6 214
% within Koliko dugo koristite 66,8% 30,4% 2,8% 100,0%
internet?
% within Da li kupujete putem | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
intereneta?
% of Total 66,8% 30,4% 2,8% 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,489% 241
Likelihood Ratio 5,878 ,208
Linear-by-Linear Association ,637 ,425
N of Valid Cases 214

a. 3 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,79.
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Crosstabs

Case Processing Summary

cega se odlucujete na kupvimu

putem interneta?

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N [Percent| N |Percent
Koliko dugo koristite internet? * Zbog | 71| 33,2%| 143| 66,8%| 214| 100,0%

Koliko dugo koristite internet? * Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta?

Crosstabulation

Zbog cega se odlucujete na kupvimu

radoznalosti lagodnosti
Koliko manje od 1 god  Count 2 1
dugo % within Koliko koristite internet? 33,3% 16,7%
koristite
. % within Zbog cega se odlucujete 7,1% 9,1%
internet?
na kupvimu putem interneta?
% of Total 2,8% 1,4%
od 1 do 3 god Count 11 5
% within Koliko koristite internet? 39,3% 17,9%
% within Zbog cega se odlucujete 39,3% 45,5%
na kupvimu putem interneta?
% of Total 15,5% 7,0%
vise od 3 god Count 15 5
% within Koliko koristite internet? 40,5% 13,5%
% within Zbog cega se odlucujete 53,6% 45,5%
na kupvimu putem interneta?
% of Total 21,1% 7,0%
Total Count 28 11
% within Koliko koristite internet? 39,4% 15,5%
% within Zbog cega se odlucujete 100,0% 100,0%
na kupvimu putem interneta?
% of Total 39,4% 15,5%
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Koliko dugo koristite internet? * Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta?

Crosstabulation

Zbog cega se
odlucujete na
kupvimu
zbog atraktivnosti
oglasa na internetu Total
Koliko manje od 1 god Count 3 6
dugo % within Koliko koristite internet? 50,0%| 100,0%
koristite
. % within Zbog cega se odlucujete na 9,4% 8,5%
internet?
kupvimu putem interneta?
% of Total 4,2% 8,5%
odldo3god Count 12 28
% within Koliko Koristite internet? 42.,9% 100,0%
% within Zbog cega se odlucujete na 37,5% 39,4%
kupvimu putem interneta?
% of Total 16,9% 39,4%
vise od 3 god Count 17 37
% within Koliko koristite internet? 45,9% 100,0%
% within Zbog cega se odlucujete na 53,1% 52,1%
kupvimu putem interneta?
% of Total 23,9% 52,1%
Total Count 32 71
% within Koliko koristite internet? 45,1% 100,0%
% within Zbog cega se odlucujete na 100,0%| 100,0%
kupvimu putem interneta?
% of Total 45,1%| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square ,337°% ,987
Likelihood Ratio ,339 ,987
Linear-by-Linear Association ,022 ,882
N of Valid Cases 71

a. 4 cells (44,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,93.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N [ Percent| N |Percent| N | Percent

interneta?

kolikog iznosa kupujete putem

Koliko dugo koristite internet? * Do 71| 33,2%]| 143| 66,8%

214] 100,0%

Koliko dugo koristite internet? * Do kolikog iznosa kupujete putem interneta?

Crosstabulation

Do kolikog iznosa kupujete
putem interneta?
do 100 evra| 100-1000 evra
Koliko manje od 1 god Count 2 4
dugo % within Koliko koristite internet? 33,3% 66,7%
koristite
. % within Do kolikog iznosa kupujete 9,5% 8,5%
internet?
putem interneta?
% of Total 2,8% 5,6%
odldo3god Count 9 16|
% within Koliko koristite internet? 32,1% 57,1%
% within Do kolikog iznosa kupujete 42,9% 34,0%
putem interneta?
% of Total 12,7% 22,5%
vise od 3 god Count 10 27
% within Koliko koristite internet? 27,0% 73,0%
% within Do kolikog iznosa kupujete 47,6% 57,4%
putem interneta?
% of Total 14,1% 38,0%
Total Count 21 47
% within Koliko koristite internet? 29,6% 66,2%
% within Do kolikog iznosa kupujete 100,0% 100,0%
putem interneta?
% of Total 29,6% 66,2%
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Koliko dugo koristite internet? * Do kolikog iznosa kupujete putem interneta?

Crosstabulation

Do kolikog iznosa

kupujete putem

interneta?
preko 1000 evra Total
Koliko manje od 1 god Count 0 6
dugo % within Koliko koristite internet? ,0% 100,0%
koristite
internet? % within Do kolikog iznosa kupujete [,0% 8,5%
putem interneta?
% of Total ,0% 8,5%
od1do3god Count 3 28
% within Koliko koristite internet? 10,7%| 100,0%
% within Do kolikog iznosa kupujete 100,0% 39,4%
putem interneta?
% of Total 4.2% 39,4%
vise od 3 god Count 0 37
% within Koliko koristite internet? ,0% 100,0%
% within Do kolikog iznosa kupujete |,0% 52,1%
putem interneta?
% of Total ,0% 52,1%
Total Count 3 71
% within Koliko koristite internet? 4,2%| 100,0%
% within Do kolikog iznosa kupujete 100,0%| 100,0%
putem interneta?
% of Total 4,2%| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,383% 41,250
Likelihood Ratio 6,367 41,173
Linear-by-Linear Association ,002 11,961
N of Valid Cases 71

a. 5 cells (55,6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,25.
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Crosstabs

Case Processing Summary

interneta?

vrstu proizvoda kupujete putem

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N [Percent| N |Percent
Koliko dugo koristite internet? * Koju | 71| 33,2%| 143| 66,8%| 214| 100,0%

Koliko dugo koristite internet? * Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta? Crosstabulation

Koju vrstu proizvoda kupujete putem

interneta?

za licne potrebe

za potrebe posla

Koliko manje od 1 god Count 4 0
dugo % within Koliko koristite internet? 66,7%|,0%
koristite
. % within Koju vrstu proizvoda 15,4%|,0%
internet?
kupujete putem interneta?
% of Total 5,6%],0%
odldo3god Count 8 10
% within Koliko koristite internet? 28,6% 35,7%
% within Koju vrstu proizvoda 30,8% 76,9%
kupujete putem interneta?
% of Total 11,3% 14,1%
vise od 3 god Count 14 3
% within Koliko koristite internet? 37,8% 8,1%
% within Koju vrstu proizvoda 53,8% 23,1%
kupujete putem interneta?
% of Total 19,7% 4,2%
Total Count 26 13
% within Koliko koristite internet? 36,6% 18,3%
% within Koju vrstu proizvoda 100,0% 100,0%
kupujete putem interneta?
% of Total 36,6% 18,3%
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Koliko dugo koristite internet? * Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta?

Crosstabulation

Koju vrstu proizvoda
kupujete
za zabavu Total
Koliko manje od 1 god Count 2 6
dugo % withi . S
6 within Koliko koristite internet? 33,3%| 100,0%
koristite
. % within Koju vrstu proizvoda 6,3% 8,5%
internet
" kupujete putem interneta?
% of Total 2,8% 8,5%
od 1 do 3 god Count 10 28
% within Koliko koristite internet? 35,7% 100,0%
% within Koju vrstu proizvoda 31,3% 39,4%
kupujete putem interneta?
% of Total 14,1% 39,4%
vise od 3 god Count 20 37
% within Koliko koristite internet? 54,1% 100,0%
% within Koju vrstu proizvoda 62,5% 52,1%
kupujete putem interneta?
% of Total 28,2% 52,1%
Total Count 32 71
% within Koliko koristite internet? 45,1% 100,0%
% within Koju vrstu proizvoda 100,0% 100,0%
kupujete putem interneta?
% of Total 45,1%| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,213° 41,024
Likelihood Ratio 11,623 41,020
Linear-by-Linear Association 1,196 11,274
N of Valid Cases 71

a. 3 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,10.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N | Percent| N | Percent
Koliko dugo koristite internet? * Da li | 71| 33,2%| 143| 66,8%| 214| 100,0%
ste bili zadovoljni kupovinom putem
interneta?

Koliko dugo koristite internet? * Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta?

Crosstabulation

Da li ste bili zadovoljni kupovinom
da, jer sam dobio| ne, jer nisam
ono sto sam dobio ono sto
ocekivao sam ocekivao
Koliko manje od 1 god Count 1 3
dugo - . e
% within Koliko koristite internet? 16,7% 50,0%
koristite
. % within Da li ste bili zadovoljni 3, 7% 11,5%
internet?
kupovinom putem interneta?
% of Total 1,4% 4,2%
od 1do3god Count 15 6
% within Koliko koristite internet? 53,6% 21,4%
% within Da li ste bili zadovoljni 55,6% 23,1%
kupovinom putem interneta?
% of Total 21,1% 8,5%
vise od 3 god Count 11 17
% within Koliko koristite internet? 29,7% 45,9%
% within Da li ste bili zadovoljni 40,7% 65,4%
kupovinom putem interneta?
% of Total 15,5% 23,9%
Total Count 27 26
% within Koliko koristite internet? 38,0% 36,6%
% within Da li ste bili zadovoljni 100,0% 100,0%
kupovinom putem interneta?
% of Total 38,0% 36,6%
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Koliko dugo koristite internet? * Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta?

Crosstabulation

Da li ste bili zadovoljni
kupovinom putem
interneta?
delimicno Total
Koliko manje od 1 god Count 2 6
dugo - . o
% within Koliko koristite internet? 33,3% 100,0%
koristite
. % within Da li ste bili zadovoljni 11,1% 8,5%
internet
° kupovinom putem interneta?
% of Total 2,8% 8,5%
odldo3god Count 7 28
% within Koliko koristite internet? 25,0% 100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni 38,9% 39,4%
kupovinom putem interneta?
% of Total 9,9% 39,4%
vise od 3 god Count 9 37
% within Koliko koristite internet? 24,3% 100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni 50,0% 52,1%
kupovinom putem interneta?
% of Total 12,7% 52,1%
Total Count 18 71
% within Koliko koristite internet? 25,4% 100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni 100,0% 100,0%
kupovinom putem interneta?
% of Total 25,4% 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,273% 41,180
Likelihood Ratio 6,521 41,163
Linear-by-Linear Association ,047 11,829
N of Valid Cases 71

a. 3 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,52.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N [ Percent| N | Percent| N Percent
Koliko dugo koristite internet? * 71| 33,2%]| 143| 66,8%| 214 100,0%
Poverenje u oglasivaca na internetu
ste stekli na osnovu

Koliko dugo koristite internet? * Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu

Crosstabulation

Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli

preporuke ubedljivosti iskustava tokom
prijatelja oglasa kupovina
Koliko manje od 1 god Count 2 2 1
dugo % within Koliko koristite internet? 33,3% 33,3% 16,7%
koristite
. % within Poverenje u oglasivaca 11,8% 5,6% 20,0%
internet
" na internetu ste stekli na osnovu
% of Total 2,8% 2,8% 1,4%
odldo3god Count 6 13 3
% within Koliko koristite internet? 21,4% 46,4% 10,7%
% within Poverenje u oglasivaca 35,3% 36,1% 60,0%
na internetu ste stekli na osnovu
% of Total 8,5% 18,3% 4,2%
vise od 3 god Count 9 21 1
% within Koliko koristite internet? 24,3% 56,8% 2,7%
% within Poverenje u oglasivaca 52,9% 58,3% 20,0%
na internetu ste stekli na osnovu
% of Total 12,7% 29,6% 1,4%
Total Count 17 36 5
% within Koliko koristite internet? 23,9% 50,7% 7,0%
% within Poverenje u oglasivaca 100,0% 100,0% 100,0%
na internetu ste stekli na osnovu
% of Total 23,9% 50,7% 7,0%
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Koliko dugo koristite internet? * Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na

osnovu Crosstabulation

Poverenje u
oglasivaca na

internetu ste stekli

ugleda firme u

svetu poslovanja Total
Koliko manje od 1 god Count 1 6
dugo % withi . T
o within Koliko koristite internet? 16,7%| 100,0%
koristite
. % within Poverenje u oglasivaca na 7,7% 8,5%
internet
° internetu ste stekli na osnovu
% of Total 1,4% 8,5%
odldo3god Count 6 28
% within Koliko koristite internet? 21,4%]| 100,0%
% within Poverenje u oglasivaca na 46,2% 39,4%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 8,5% 39,4%
vise od 3 god Count 6 37
% within Koliko koristite internet? 16,2%| 100,0%
% within Poverenje u oglasivaca na 46,2% 52,1%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 8,5% 52,1%
Total Count 13 71
% within Koliko koristite internet? 18,3%| 100,0%
% within Poverenje u oglasivaca na 100,0%| 100,0%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 18,3%| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,583% 6,733
Likelihood Ratio 3,611 6],729
Linear-by-Linear Association ,323 1/,570
N of Valid Cases 71

a. 6 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,42.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N | Percent| N [ Percent
Koliko dugo koristite internet? * Sta je] 214| 100,0%| 0},0% 214| 100,0%
po Vasem misljenju svrha oglasa na
Internetu?

Koliko dugo koristite internet? * Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu?

Crosstabulation

Sta je po Vasem misljenju svrha

da pruzi istinitu

da me ubedi da

inf o proizvodu | kupim proizvod | Total
Koliko manje Count 10 18 28
dugo 0d1 o within Koliko koristite internet? 35,7% 64,3%| 100,0%
koristite god
. % within Sta je po Vasem 11,9% 13,8%]| 13,1%
internet?
misljenju svrha oglasa
% of Total 4,7% 8,4%| 13,1%
od 1do Count 34 50 84
890d o4 \yithin Koliko Koristite internet? 40,5% 59,5%] 100,0%
% within Sta je po Vasem 40,5% 38,5%| 39,3%
misljenju svrha oglasa
% of Total 15,9% 23,4%| 39,3%
vise od Count 40 62 102
890d o4 within Koliko koristite internet? 39,2% 60,8%)| 100,0%
% within Sta je po Vasem 47,6% 47,7%| 47,7%
misljenju svrha oglasa
% of Total 18, 7% 29,0%| 47,7%
Total Count 84 130 214
% within Koliko koristite internet? 39,3% 60,7%] 100,0%
% within Sta je po Vasem 100,0% 100,0%| 100,0%
misljenju svrha oglasa
% of Total 39,3% 60,7%| 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |[Percent| N | Percent| N Percent
Koliko dugo koristite internet? * Da li mislite da | 214| 100,0%| 0{,0% 214 100,0%
je oglasavanje putem interneta eticki ispravno?

Koliko dugo koristite internet? * Da li mislite da je oglasavanje putem interneta eticki

ispravno? Crosstabulation

Da li mislite da je
oglasavanije eticki ispravno?
ne, jer daje laznu
da sliku o proizvodu Total
Koliko manje od 1 god Count 10 18 28
dugo % within Koliko koristite internet?| 35,7% 64,3%| 100,0%
koristite
. % within Da li mislite da je 12,2% 13,6%| 13,1%
internet
" oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 4,7% 8,4%| 13,1%
odldo3god Count 31 53 84
% within Koliko koristite internet?] 36,9% 63,1%| 100,0%
% within Da li mislite da je 37,8% 40,2%| 39,3%
oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 14,5% 24,8%| 39,3%
vise od 3 god Count 41 61 102
% within Koliko koristite internet?] 40,2% 59,8%| 100,0%
% within Da li mislite da je 50,0% 46,2%| 47,7%
oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 19,2% 28,5%| 47,7%
Total Count 82 132 214
% within Koliko koristite internet?] 38,3% 61,7%| 100,0%
% within Da li mislite da je 100,0% 100,0%| 100,0%
oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 38,3% 61,7%| 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square ,304% ,859
Likelihood Ratio ,304 ,859
Linear-by-Linear Association ,282 ,595
N of Valid Cases 214

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,73.
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Crosstabs

Case Processing Summary

ce oglasavanje putem interneta

povecati obim kupovina?

Cases
Valid Missing Total
N [Percent| N [ Percent| N Percent
Koliko dugo koristite internet? * Da li | 214| 100,0%| 0},0% 214 100,0%

Koliko dugo koristite internet? * Da li ce oglasavanje putem interneta povecati

obim kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanje putem
interneta povecati obim kupovina?
ne, nema kontakta
da sa prodavcem
Koliko man Count 24 3
dugo  J& o4 within Koliko oristite internet? 85,7% 10,7%
koristite od 1
. % within Da li ce oglasavanje putem 14,3% 12,0%
internet god
" interneta povecati obim kupovina?
% of Total 11,2% 1,4%
od 1 Count 65 9
do3 % within Koliko koristite internet? 77,4% 10,7%
god
% within Da li ce oglasavanje putem 38,7% 36,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 30,4% 4,2%
vise Count 79 13
od 3 % within Koliko koristite internet? 77,5% 12,7%
god
% within Da li ce oglasavanje putem 47,0% 52,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 36,9% 6,1%
Tota Count 168 25
l % within Koliko koristite internet? 78,5% 11,7%
% within Da li ce oglasavanje putem 100,0% 100,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 78,5% 11,7%
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Koliko dugo koristite internet? * Da li ce oglasavanje putem interneta povecati obim

kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanije
povecati obim
kupovina?
ne, jer kupovina nije
bezbedna Total
Koliko manje Count 1 28
dugo  od1 % within Koliko koristite internet? 3,6% 100,0%
koristite god
. % within Da li ce oglasavanje putem 4,8% 13,1%
internet
” interneta povecati obim kupovina?
% of Total ,5% 13,1%
od1l Count 10 84
o3 o4 within Koliko koristite internet? 11,9% 100,0%
god
% within Da li ce oglasavanje putem 47,6% 39,3%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 4,7% 39,3%
vise Count 10 102
od3 % within Koliko koristite internet? 9,8% 100,0%
god
% within Da li ce oglasavanje putem 47,6% 47, 7%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 4,7% 47,7%
Total Count 21 214
% within Koliko koristite internet? 9,8% 100,0%
% within Da li ce oglasavanje putem 100,0% 100,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 9,8% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,888% 41,756
Likelihood Ratio 2,220 4,695
Linear-by-Linear Association ,541 1,462
N of Valid Cases 214

a. 2 cells (22,2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,75.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N | Percent| N [ Percent

ste popunjavali upitnik slicne

sadrzine?

Koliko dugo koristite internet? * Da li | 214| 100,0%| 0},0%

214] 100,0%

Koliko dugo koristite internet? * Da li ste popunjavali upitnik slicne sadrzine?

Crosstabulation

Da li ste popunjavali upitnik
slicne sadrzine?
da ne Total
Koliko manje Count 0 28 28
dugo  od1 o within Koliko koristite internet?],0% 100,0%|  100,0%
koristite god
. % within Da li ste popunjavali ,0% 13,3% 13,1%
internet
" upitnik slicne sadrzine?
% of Total ,0% 13,1% 13,1%
od1l Count 1 83 84
do3 % within Koliko koristite internet? 1,2% 98,8% 100,0%
god
% within Da li ste popunjavali 33,3% 39,3% 39,3%
upitnik slicne sadrzine?
% of Total ,5% 38,8% 39,3%
vise Count 2 100 102
od3 % within Koliko koristite internet? 2,0% 98,0% 100,0%
god
% within Da li ste popunjavali 66,7% 47,4% 47,7%
upitnik slicne sadrzine?
% of Total ,9% 46,7% 47,7%
Total Count 3 211 214
% within Koliko koristite internet? 1,4% 98,6% 100,0%
% within Da li ste popunjavali 100,0% 100,0% 100,0%
upitnik slicne sadrzine?
% of Total 1,4% 98,6% 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N | Percent| N [ Percent
Koliko vremena prosecno provodite na 214 100,0%| 0],0% 214| 100,0%
Internetu? * U koje svrhe koristite Internet?

Crosstabulation

Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * U koje svrhe koristite Internet?

U koje svrhe koristite Internet?

za razonodu

za potrebe posla

Koliko manje od Count 13 15
vremena 1 sata % within Koliko vremena prosecno provodite na 39,4% 45,5%
prosecno Internetu?
provodite
na % within U koje svrhe koristite Internet? 11,5% 21,7%
Internetu % of Total 6,1% 7,0%
? od 1 do 2 Count 39 23
sata % within Koliko vremena prosecno provodite na 52, 7% 31,1%
Internetu?
% within U koje svrhe koristite Internet? 34,5% 33,3%
% of Total 18,2% 10,7%
vise od 2 Count 61 31
sata % within Koliko vremena prosecno provodite na 57,0% 29,0%
Internetu?
% within U koje svrhe koristite Internet? 54,0% 44,9%
% of Total 28,5% 14,5%
Total Count 113 69
% within Koliko vremena prosecno provodite na 52,8% 32,2%
Internetu?
% within U koje svrhe koristite Internet? 100,0% 100,0%
% of Total 52,8% 32,2%
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Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * U koje svrhe koristite Internet?

Crosstabulation

U koje svrhe koristite
Internet?
za elektronsku postu Total
Koliko manje od Count 5 33
vremena 1 sata % within Koliko vremena prosecno 15,2% 100,0%
prosecno provodite na Internetu?
provodite
na % within U koje svrhe koristite Internet? 15,6% 15,4%
Internetu % of Total 2,3% 15,4%
? od 1 do 2 Count 12 74
sata - .
% within Koliko vremena prosecno 16,2% 100,0%
provodite na Internetu?
% within U koje svrhe koristite Internet? 37,5% 34,6%
% of Total 5,6% 34,6%
vise od 2 Count 15 107
sata I .
% within Koliko vremena prosecno 14,0% 100,0%
provodite na Internetu?
% within U koje svrhe koristite Internet? 46,9% 50,0%
% of Total 7,0% 50,0%
Total Count 32 214
% within Koliko vremena prosecno 15,0% 100,0%
provodite na Internetu?
% within U koje svrhe koristite Internet? 100,0% 100,0%
% of Total 15,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,797° 434
Likelihood Ratio 3,706 447
Linear-by-Linear Association 1,625 ,202
N of Valid Cases 214

a. 1 cells (11,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,93.

260



Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

N | Percent| N | Percent| N | Percent

Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * 214| 100,0%| 0],0% 214( 100,0%

Da li citate poruke oglasavaca na internetu?

Koliko vremena provodite na Internetu? * Da li citate poruke oglasavaca na

internetu? Crosstabulation

Da li citate poruke oglasavaca
retko ili nikad povremeno
Koliko manje Count 4 15
vremena od 1 % within Koliko vremena prosecno 12,1% 45,5%
prosecno sata provodite na Internetu?
provodite na
% within Da li citate poruke 8,9% 15,6%
Internetu?
% of Total 1,9% 7,0%
od1l Count 13 37
do 2 % within Koliko vremena prosecno 17,6% 50,0%
sata provodite na Internetu?
% within Da li citate poruke 28,9% 38,5%
% of Total 6,1% 17,3%
vise Count 28 44
od 2 % within Koliko vremena prosecno 26,2% 41,1%
sata provodite na Internetu?
% within Da i citate poruke 62,2% 45,8%
% of Total 13,1% 20,6%
Total Count 45 96
% within Koliko vremena prosecno 21,0% 44,9%
provodite na Internetu?
% within Da i citate poruke 100,0% 100,0%
% of Total 21,0% 44,9%
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Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * Da li citate poruke oglasavaca na

internetu? Crosstabulation

Da li citate poruke

oglasavaca na

internetu?
cesto Total
Koliko manje Count 14 33
vremena  od 1 % within Koliko vremena prosecno 42,4%| 100,0%
prosecno  sata provodite na Internetu?
provodite
na % within Da li citate poruke oglasavaca 19,2% 15,4%
Internetu? % of Total 6,5% 15,4%
od 1 do Count 24 74
2 sata % within Koliko vremena prosecno 32,4%| 100,0%
provodite na Internetu?
% within Da li citate poruke oglasavaca 32,9% 34,6%
% of Total 11,2% 34,6%
vise od Count 35 107
2 sata % within Koliko vremena prosecno 32,7%| 100,0%
provodite na Internetu?
% within Da li citate poruke oglasavaca 47,9% 50,0%
% of Total 16,4% 50,0%
Total Count 73 214
% within Koliko vremena prosecno 34,1%| 100,0%
provodite na Internetu?
% within Da li citate poruke oglasavaca 100,0%| 100,0%
% of Total 34,1%| 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,5742 4|,334
Likelihood Ratio 4,675 41,322
Linear-by-Linear Association 2,619 1],106
N of Valid Cases 214

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,94.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N [ Percent Percent| N Percent
Koliko vremena prosecno provodite na 214| 100,0%| 0},0% 214 100,0%
Internetu? * Da li kupujete putem intereneta?

Crosstabulation

Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * Da li kupujete putem intereneta?

Da li kupujete putem intereneta?
nikad povremeno | cesto Total
Koliko manje Count 15 18 0 33
vremena  od1 g\ ihin Koliko vremena 45,5% 54,5%)|,0% 100,0%
prosecno - sata provodite na Internetu?
provodite
na % within Da li kupujete putem 10,5% 27,7%]|,0% 15,4%
i 2
Internetu? intereneta?
% of Total 7,0% 8,4%]|,0% 15,4%
od 1 do Count 54 16 4 74
2 sata - .
% within Koliko vremena 73,0% 21,6% 5,4%| 100,0%
provodite na Internetu?
% within Da li kupujete putem 37,8% 24,6%| 66,7%| 34,6%
intereneta?
% of Total 25,2% 7,5% 1,9%| 34,6%
vise od Count 74 31 2 107
2 sata s .
% within Koliko vremena 69,2% 29,0% 1,9%| 100,0%
provodite na Internetu?
% within Da li kupujete putem 51,7% 47,7%| 33,3%| 50,0%
intereneta?
% of Total 34,6% 14,5%|,9% 50,0%
Total Count 143 65 6 214
% within Koliko vremena 66,8% 30,4% 2,8%| 100,0%
provodite na Internetu?
% within Da li kupujete putem 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%
intereneta?
% of Total 66,8% 30,4% 2,8%]| 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent | N |Percent| N [Percent
Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * 71 33,2%| 143| 66,8%| 214]|100,0%
Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta?

interneta? Crosstabulation

Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem

Zbog cega se odlucujete na kupvimu

putem interneta?

zbog radoznalosti

zbog lagodnosti

Koliko manje od Count 10 0
vremena 1 sata % within Koliko vremena provodite na Internetu? 55,6%]|,0%
prosecno
. % within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 35,7%|,0%
provodite
putem interneta?
na
Internetu? % of Total 14,1%|,0%
od 1do2 Count 4 5
sata % within Koliko vremena provodite na Internetu? 20,0% 25,0%
% within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 14,3% 45,5%
putem interneta?
% of Total 5,6% 7,0%
vise od 2 Count 14 6
sata % within Koliko vremena provodite na Internetu? 42,4% 18,2%
% within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 50,0% 54,5%
putem interneta?
% of Total 19,7% 8,5%
Total Count 28 11
% within Koliko vremena provodite na Internetu? 39,4% 15,5%
% within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 100,0% 100,0%
putem interneta?
% of Total 39,4% 15,5%
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Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * Zbog cega se odlucujete na kupvimu

putem interneta? Crosstabulation

Zbog cega se
odlucujete na
kupvimu putem
interneta?
zbog atraktivnosti
oglasa na internetu Total
Koliko manje Count 8 18
viemena od 1 % within Koliko vremena prosecno 44,4% 100,0%
prosecno sata provodite na Internetu?
provodite
na % within Zbog cega se odlucujete na 25,0% 25,4%
kupvimu putem interneta?
Internetu P P
? % of Total 11,3% 25,4%
od 1 do Count 11 20
2 sata % within Koliko vremena prosecno 55,0% 100,0%
provodite na Internetu?
% within Zbog cega se odlucujete na 34,4% 28,2%
kupvimu putem interneta?
% of Total 15,5% 28,2%
vise od Count 13 33
2 sata % within Koliko vremena prosecno 39,4% 100,0%
provodite na Internetu?
% within Zbog cega se odlucujete na 40,6% 46,5%
kupvimu putem interneta?
% of Total 18,3% 46,5%
Total  Count 32 71
% within Koliko vremena prosecno 45,1% 100,0%
provodite na Internetu?
% within Zbog cega se odlucujete na 100,0% 100,0%
kupvimu putem interneta?
% of Total 45,1% 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N [ Percent| N |Percent| N Percent
Koliko vremena prosecno provodite 71| 33,2%]| 143| 66,8%| 214 100,0%
na Internetu? * Do kolikog iznosa
kupujete putem interneta?

Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * Do kolikog iznosa kupujete putem

interneta? Crosstabulation

Do kolikog iznosa kupujete putem
interneta?
do 100 evra 100-1000 evra
Koliko manje Count 8 10
vremena  od 1 % within Koliko vremena prosecno 44 4% 55,6%
prosecno - sata provodite na Internetu?
provodite
na % within Do kolikog iznosa kupujete 38,1% 21,3%
Internetu? % of Total 11,3% 14,1%
od 1do Count 4 15
258t o4 yithin Koliko vremena prosecno 20,0% 75,0%
provodite na Internetu?
% within Do kolikog iznosa kupujete 19,0% 31,9%
% of Total 5,6% 21,1%
vise od Count 9 22
2 sata % within Koliko vremena prosecno 27,3% 66,7%
provodite na Internetu?
% within Do kolikog iznosa kupujete 42,9% 46,8%
% of Total 12,7% 31,0%
Total Count 21 47
% within Koliko vremena prosecno 29,6% 66,2%
provodite na Internetu?
% within Do kolikog iznosa kupujete 100,0% 100,0%
% of Total 29,6% 66,2%
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Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * Do kolikog iznosa kupujete putem

interneta? Crosstabulation

Do kolikog iznosa
kupujete
preko 1000 evra Total
Koliko manje Count 0 18
viemena  od 1 % within Koliko vremena prosecno  |,0% 100,0%
prosecno  sata provodite na Internetu?
provodite
na % within Do kolikog iznosa kupujete |,0% 25,4%
Internetu? % of Total ,0% 25,4%
od 1do Count 1 20
2 sata % within Koliko vremena prosecno 5,0% 100,0%
provodite na Internetu?
% within Do kolikog iznosa kupujete 33,3% 28,2%
% of Total 1,4% 28,2%
vise od Count 2 33
2 sata % within Koliko vremena prosecno 6,1% 100,0%
provodite na Internetu?
% within Do kolikog iznosa kupujete 66,7% 46,5%
% of Total 2,8% 46,5%
Total  Count 3 71
% within Koliko vremena prosecno 4,2% 100,0%
provodite na Internetu?
% within Do kolikog iznosa kupujete 100,0% 100,0%
% of Total 4,2% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,620 4|,460
Likelihood Ratio 4,256 41,372
Linear-by-Linear Association 1,737 1/,188
N of Valid Cases 71

a. 3 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,76.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N Percent
Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? | 71| 33,2%]| 143| 66,8%| 214 100,0%
* Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta?

Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * Koju vrstu proizvoda kupujete putem

interneta? Crosstabulation

Koju vrstu proizvoda kupujete
za licne potrebe | za potrebe posla
Koliko manje Count 5 8
viemena od 1 % within Koliko vremena prosecno 27,8% 44,4%
prosecno sata provodite na Internetu?
provodite
na % within Koju vrstu proizvoda kupujete 19,2% 61,5%
Internetu % of Total 7,0% 11,3%
? od 1do Count 11 ol
2 sata % within Koliko vremena prosecno 55,0%](,0%
provodite na Internetu?
% within Koju vrstu proizvoda kupujete 42,3%|,0%
% of Total 15,5%(,0%
vise od Count 10 5
2 sata % within Koliko vremena provodite na 30,3% 15,2%
Internetu?
% within Koju vrstu proizvoda kupujete 38,5% 38,5%
% of Total 14,1% 7,0%
Total  Count 26 13
% within Koliko vremena provodite na 36,6% 18,3%
Internetu?
% within Koju vrstu proizvoda kupujete 100,0% 100,0%
% of Total 36,6% 18,3%
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Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * Koju vrstu proizvoda kupujete putem

interneta? Crosstabulation

Koju vrstu proizvoda

kupujete putem

interneta?
za zabavu Total
Koliko manje Count 5 18
vremena od 1 % within Koliko vremena provodite na 27,8% 100,0%
prosecno sata Internetu?
provodite
na % within Koju vrstu proizvoda kupujete 15,6% 25,4%
Internetu % of Total 7,0% 25,4%
? od 1 do Count 9 20}
2 sata % within Koliko vremena prosecno 45,0% 100,0%
provodite na Internetu?
% within Koju vrstu proizvoda kupujete 28,1% 28,2%
% of Total 12, 7% 28,2%
vise od Count 18 33
2 sata % within Koliko vremena prosecno 54,5% 100,0%
provodite na Internetu?
% within Koju vrstu proizvoda kupujete 56,3% 46,5%
% of Total 25,4% 46,5%
Total Count 32 71
% within Koliko vremena prosecno 45,1% 100,0%
provodite na Internetu?
% within Koju vrstu proizvoda kupujete 100,0% 100,0%
% of Total 45,1% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14,997° ,005
Likelihood Ratio 16,695 ,002
Linear-by-Linear Association 1,154 ,283
N of Valid Cases 71

a. 2 cells (22,2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,30.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid

Missing Total

Percent| N |[Percent| N [ Percent

Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta?

Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * | 71

33,2%| 143| 66,8%| 214 100,0%

interneta? Crosstabulation

Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem

Da li ste bili zadovoljni kupovinom

da, dobio ocekivano | ne, nisam dobio ocekivano
Koliko manje Count 8 8
vremena  od 1 % within Koliko vremena prosecno 44,4% 44,4%
prosecno - sata provodite na Internetu?
provodite
na % within Da li ste bili zadovoljni 29,6% 30,8%
i i ?
Internetu? kupovinom putem interneta?
% of Total 11,3% 11,3%
od1l Count 6 10
do 2 % within Koliko vremena prosecno 30,0% 50,0%
sata provodite na Internetu?
% within Da li ste bili zadovoljni 22,2% 38,5%
kupovinom putem interneta?
% of Total 8,5% 14,1%
vise Count 13 8
od2 % within Koliko vremena prosecno 39,4% 24,2%
sata provodite na Internetu?
% within Da li ste bili zadovoljni 48,1% 30,8%
kupovinom putem interneta?
% of Total 18,3% 11,3%
Total Count 27 26
% within Koliko vremena prosecno 38,0% 36,6%
provodite na Internetu?
% within Da li ste bili zadovoljni 100,0% 100,0%
kupovinom putem interneta?
% of Total 38,0% 36,6%
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Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * Da li ste bili zadovoljni kupovinom

putem interneta? Crosstabulation

Da li ste bili zadovoljni
kupovinom putem interneta?
delimicno Total
Koliko manje Count 2 18
viemena  od 1 % within Koliko vremena prosecno 11,1%| 100,0%
prosecno - sata provodite na Internetu?
provodite
na % within Da li ste bili zadovoljni 11,1% 25,4%
Internetu? % of Total 2,8% 25,4%
od1l Count 4 20
do 2 % within Koliko vremena prosecno 20,0%| 100,0%
sata provodite na Internetu?
% within Da li ste bili zadovoljni 22,2% 28,2%
% of Total 5,6% 28.2%
vise  Count 12 33
od 2 % within Koliko vremena prosecno 36,4%]| 100,0%
sata provodite na Internetu?
% within Da li ste bili zadovoljni 66,7% 46,5%
% of Total 16,9% 46,5%
Total Count 18 71
% within Koliko vremena prosecno 25,4%| 100,0%
provodite na Internetu?
% within Da li ste bili zadovoljni? 100,0%| 100,0%
% of Total 25,4%| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,454° 4],168
Likelihood Ratio 6,754 41,149
Linear-by-Linear Association 1,589 11,207
N of Valid Cases 71

a. 1 cells (11,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,56.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N | Percent
Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * 71| 33,2%]| 143| 66,8%| 214 100,0%
Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu

Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * Poverenje u oglasivaca na internetu ste

stekli na osnovu Crosstabulation

Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli

preporuke |ubedljivosti iskustava
prijatelja oglasa |[prethodnih kupovina
Koliko manje Count 0 13 0
vremena  od 1 % within Koliko vremena prosecno|,0% 72,2%]|,0%
prosecno - sata provodite na Internetu?
provodite
na % within Poverenje na osnovu ,0% 36,1%],0%
Internetu? % of Total ,0% 18,3%],0%
od 1 do Count 5 11 3
2 sata L .
% within Koliko vremena prosecno 25,0% 55,0% 15,0%
provodite na Internetu?
% within Poverenje na osnovu 29,4% 30,6% 60,0%
% of Total 7,0% 15,5% 4,2%
vise od Count 12 12 2
2 sata I .
% within Koliko vremena prosecno 36,4% 36,4% 6,1%
provodite na Internetu?
% within Poverenje na osnovu 70,6% 33,3% 40,0%
% of Total 16,9% 16,9% 2,8%
Total Count 17 36 5
% within Koliko vremena prosecno 23,9% 50,7% 7,0%
provodite na Internetu?
% within Poverenje na osnovu 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 23,9% 50,7% 7,0%
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Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * Poverenje u oglasivaca na internetu ste

stekli na osnovu Crosstabulation

Poverenje u oglasivaca na
internetu ste stekli na osnovu
ugleda firme u svetu
poslovanja Total
Koliko manje Count 5 18
vremena od 1 % within Koliko vremena prosecno 27,8% 100,0%
prosecno sata provodite na Internetu?
provodite
na % within Poverenje na osnovu 38,5% 25,4%
Internetu % of Total 7,0% 25,4%
? od1l Count 1 20]
do 2 % within Koliko vremena prosecno 5,0% 100,0%
sata provodite na Internetu?
% within Poverenje na osnovu 7,7% 28,2%
% of Total 1,4% 28,2%
vise Count 7 33
od 2 % within Koliko vremena prosecno 21,2% 100,0%
sata provodite na Internetu?
% within Poverenje na osnovu 53,8% 46,5%
% of Total 9,9% 46,5%
Total Count 13 71
% within Koliko vremena prosecno 18,3% 100,0%
provodite na Internetu?
% within Poverenje na osnovu 100,0% 100,0%
% of Total 18,3% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,579% 6(,016
Likelihood Ratio 21,036 6,002
Linear-by-Linear Association 1,648 11,199
N of Valid Cases 71

a. 7 cells (58,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,27.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N | Percent| N Percent
Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * Sta | 214| 100,0%| 0],0% 214 100,0%
je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu?
Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * Sta je po Vasem misljenju svrha
oglasa na Internetu? Crosstabulation
Sta je svrha oglasa na Internetu?
da pruzi istinitu inf | da me ubedi da
0 proizvodu ili kupim proizvod ili
usuzi uslugu Total
Koliko manje Count 11 22 33
vremena  0d1 o ithin Koliko viemena 33,3% 66,7%| 100,0
prosecno  sata provodite na Internetu? %
provodite
na % within Sta je po Vasem 13,1% 16,9%| 15,4%
Internetu? misljenju svrha oglasa na
Internetu?
% of Total 5,1% 10,3%| 15,4%
od1l Count 31 43 74
do 2 % within Koliko vremena 41,9% 58,1%| 100,0
sata provodite na Internetu? %
% within Sta je po Vasem 36,9% 33,1%| 34,6%
misljenju svrha oglasa na
Internetu?
% of Total 14,5% 20,1%| 34,6%
vise Count 42 65 107
od 2 % within Koliko vremena 39,3% 60,7%| 100,0
sata provodite na Internetu? %
% within Sta je po Vasem 50,0% 50,0%)| 50,0%
misljenju svrha oglasa na
Internetu?
% of Total 19,6% 30,4%| 50,0%
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Total Count 84 130 214
% within Koliko vremena 39,3% 60,7%| 100,0
provodite na Internetu? %
% within Sta je po Vasem 100,0% 100,0%| 100,0
misljenju svrha oglasa na %
Internetu?
% of Total 39,3% 60,7%| 100,0
%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square ,701% ,704
Likelihood Ratio , 710 , 701
Linear-by-Linear Association , 139 , 709
N of Valid Cases 214

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,95.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N | Percent| N Percent
Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * Da li 214 100,0%| 0],0% 214 100,0%
mislite da je oglasavanje putem interneta eticki ispravno?

eticki ispravno? Crosstabulation

Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * Da li mislite da je oglasavanje putem interneta

Da li je oglasavanje eticki ispravno?
da, istinito informise | ne,daje laznu sliku| Total
Koliko manje Count 10 23 33
vremena  od 1 % within Koliko vremena provodite 30,3% 69,7%| 100,0%
prosecno - sata na Internetu?
provodite
na % within Da li je oglasavanje eticki 12,2% 17,4%| 15,4%
i ?
Internetu? ISpravno:
% of Total 4,7% 10,7%| 15,4%
od 1do Count 32 42 74
2 sata - . )
% within Koliko vremena provodite 43,2% 56,8%)] 100,0%,
na Internetu?
% within Da li je oglasavanije eticki 39,0% 31,8%| 34,6%
ispravno?
% of Total 15,0% 19,6%]| 34,6%
vise od Count 40 67 107
2 sata s . .
% within Koliko vremena provodite 37,4% 62,6%)] 100,0%
na Internetu?
% within Da li je oglasavanije eticki 48,8% 50,8%]| 50,0%
ispravno?
% of Total 18,7% 31,3%| 50,0%
Total  Count 82 132 214
% within Koliko vremena provodite 38,3% 61,7%| 100,0%
na Internetu?
% within Da li je oglasavanje eticki 100,0% 100,0%]| 100,0%,
ispravno?
% of Total 38,3% 61,7%| 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,696 ,428
Likelihood Ratio 1,715 424
Linear-by-Linear Association ,100 , 752
N of Valid Cases 214

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,64.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |[Percent| N | Percent| N | Percent
Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * Da li 214 100,0%| 0],0% 214| 100,0%
ce oglasavanje putem interneta povecati obim kupovina?

povecati obim kupovina? Crosstabulation

Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * Da li ce oglasavanje putem interneta

Da li ce oglasavanje putem
interneta povecati obim
kupovina?
da, jer je | ne, nema kontakta
dostupnije sa prodavcem
Koliko manje Count 27 1
vremena od 1 % within Koliko vremena provodite na Internetu? 81,8% 3,0%
prosecno sata
. % within Da li ce oglasavanje povecati obim 16,1% 4,0%
provodite
kupovina?
na
Internetu % of Total 12,6%|,5%
? od 1 do Count 61 6
2 sata e - -
% within Koliko vremena provodite na Internetu? 82,4% 8,1%
% within Da li ce oglasavanje povecati obim 36,3% 24,0%
kupovina?
% of Total 28,5% 2,8%
vise od Count 80 18
2 sata L . :
% within Koliko vremena prosecno provodite na 74,8% 16,8%
Internetu?
% within Da li ce oglasavanje povecati obim 47,6% 72,0%
kupovina?
% of Total 37,4% 8,4%
Total Count 168 25
% within Koliko vremena provodite na Internetu? 78,5% 11,7%
% within Da li ce oglasavanje povecati obim 100,0% 100,0%
kupovina?
% of Total 78,5% 11,7%
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Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * Da li ce oglasavanje putem interneta povecati

obim kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanje
povecati obim

kupovina?

ne, jer kupovina nije

bezbedna Total
Koliko manje Count 5 33
viemena  od 1 % within Koliko vremena provodite na Internetu? 15,2% 100,0%
prosecno  sata
. % within Da li ce oglasavanje putem interneta 23,8% 15,4%
provodite
na povecati obim kupovina?
Internetu? % of Total 2,3% 15,4%
od 1 do Count 7 74
2 sata L . .
% within Koliko vremena provodite na Internetu? 9,5% 100,0%
% within Da li ce oglasavanje putem interneta 33,3% 34,6%
povecati obim kupovina?
% of Total 3,3% 34,6%
vise od Count 9 107
2 sata S . .
% within Koliko vremena provodite na Internetu? 8,4%| 100,0%
% within Da li ce oglasavanje putem interneta 42,9% 50,0%
povecati obim kupovina?
% of Total 4,2% 50,0%
Total  Count 21 214
% within Koliko vremena provodite na Internetu? 9,8% 100,0%
% within Da li ce oglasavanje putem interneta 100,0%| 100,0%
povecati obim kupovina?
% of Total 9,8%| 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,908° 4],141
Likelihood Ratio 7,483 41,112
Linear-by-Linear Association ,071 11,790
N of Valid Cases 214

a. 2 cells (22,2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,24.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |[Percent| N [ Percent| N | Percent
Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * 214| 100,0%| 0],0% 214( 100,0%
Da li ste popunjavali upitnik slicne sadrzine?

Koliko vremena prosecno provodite na Internetu? * Da li ste popunjavali upitnik slicne

sadrzine? Crosstabulation

Da li ste
popunjavali
sli¢an upitnik
da ne Total
Koliko manje Count 1 32 33
vremena  od 1 % within Koliko vremena provodite na Internetu? 3,0%| 97,0%| 100,0%
prosecno sata
. % within Da li ste popunjavali upitnik slicne 33,3%| 15,2% 15,4%
provodite
sadrzine?
na
Internetu? % of Total ,5% 15,0% 15,4%
od1l Count 2 72 74
do 2 % within Koliko vremena provodite na Internetu? 2,7%| 97,3%| 100,0%
sata
% within Da li ste popunjavali upitnik slicne 66,7%| 34,1% 34,6%
sadrzine?
% of Total ,9% 33,6%| 34,6%
vise  Count 0 107 107
od 2 % within Koliko vremena provodite na Internetu? |,0% 100,0%| 100,0%
sata
% within Da li ste popunjavali upitnik slicne ,0% 50,7%| 50,0%
sadrzine?
% of Total ,0% 50,0%| 50,0%
Total Count 3 211 214
% within Koliko vremena provodite na Internetu? 1,4%| 98,6%| 100,0%
% within Da li ste popunjavali upitnik slicne 100,0%]| 100,0%]| 100,0%
sadrzine?
% of Total 1,4%]| 98,6%| 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

N | Percent| N | Percent| N | Percent

U koje svrhe koristite Internet? * Da li 214| 100,0%| 0},0% 214| 100,0%

citate poruke oglasavaca na internetu?

U koje svrhe koristite Internet? * Da li citate poruke oglasavaca na internetu?

Crosstabulation

Da li citate poruke
retko ili nikad | povremeno
U koje za razonodu Count 26 49]
svrhe o . L
% within U koje svrhe koristite Internet? 23,0% 43,4%
koristite
% within Da li citate poruke oglasavaca 57,8% 51,0%
Internet?
na internetu?
% of Total 12,1% 22,9%
za potrebe  Count 10 32
posla % within U koje svrhe koristite Internet? 14,5% 46,4%
% within Da li citate poruke oglasavaca 22,2% 33,3%
na internetu?
% of Total 4.7% 15,0%
za Count 9 15
elektronsku % within U koje svrhe koristite Internet? 28,1% 46,9%
postu
% within Da li citate poruke oglasavaca 20,0% 15,6%
na internetu?
% of Total 4,2% 7,0%
Total Count 45 96
% within U koje svrhe koristite Internet? 21,0% 44,9%
% within Da li citate poruke oglasavaca 100,0% 100,0%
na internetu?
% of Total 21,0% 44,9%
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U koje svrhe koristite Internet? * Da li citate poruke oglasavaca na internetu? Crosstabulation

Da li citate
poruke
oglasavaca
cesto Total
U koje za Count 38 113
svrhe razonodu % within U koje svrhe koristite Internet? 33,6%| 100,0%
koristite
% within Da li citate poruke oglasavaca na internetu? 52,1%| 52,8%
Internet?
% of Total 17,8%| 52,8%
za potrebe Count 27 69|
posla % within U koje svrhe koristite Internet? 39,1%]| 100,0%
% within Da li citate poruke oglasavaca na internetu? 37,0%| 32,2%
% of Total 12,6%| 32,2%
za Count 8 32
elektronsku % within U koje svrhe koristite Internet? 25,0%| 100,0%
postu
% within Da li citate poruke oglasavaca na internetu? 11,0%| 15,0%
% of Total 3,7%]| 15,0%
Total Count 73 214
% within U koje svrhe koristite Internet? 34,1%| 100,0%
% within Da li citate poruke oglasavaca na internetu? 100,0%| 100,0%
% of Total 34,1%| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,796° 4|,434
Likelihood Ratio 3,945 41,413
Linear-by-Linear Association ,094 1/,759
N of Valid Cases 214

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,73.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |[Percent| N | Percent| N | Percent
U koje svrhe koristite Internet? * Da li kupujete] 214| 100,0%| 0{,0% 214| 100,0%,
putem intereneta?

U koje svrhe koristite Internet? * Da li kupujete putem intereneta? Crosstabulation

Da li kupujete putem intereneta?
nikad povremeno | cesto Total
U koje za Count 81 26 6 113
svrhe  razonodu o, ithin U koje svrhe Koristite 71,7% 23,0%|  5,3%| 100,0%
koristite Internet?
Internet?
% within Da li kupujete putem 56,6% 40,0%| 100,0%| 52,8%
intereneta?
% of Total 37,9% 12,1% 2,8%| 52,8%
za potrebe Count 42 27 0 69
posla % within U koje svrhe koristite 60,9% 39,1%],0% 100,0%
Internet?
% within Da li kupujete putem 29,4% 41,5%],0% 32,2%
intereneta?
% of Total 19,6% 12,6%|,0% 32,2%
za Count 20 12 0 32
elektronsku o, \ithin U koje svrhe koristite 62,5% 37.5%|.0% | 100,0%
postu Internet?
% within Da li kupujete putem 14,0% 18,5%],0% 15,0%
intereneta?
% of Total 9,3% 5,6%]|,0% 15,0%
Total Count 143 65 6 214
% within U koje svrhe koristite 66,8% 30,4% 2,8%]| 100,0%
Internet?
% within Da li kupujete putem 100,0% 100,0%| 100,0%]| 100,0%
intereneta?
% of Total 66,8% 30,4% 2,8%| 100,0%

283



Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N [ Percent
U koje svrhe koristite Internet? * Zbog cega se 71 33,2%]| 143| 66,8%| 214| 100,0%
odlucujete na kupvimu putem interneta?

U koje svrhe koristite Internet? * Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem

interneta? Crosstabulation

Zbog cega se odlucujete na
kupvimu putem interneta?
zbog zbog
radoznalosti | lagodnosti
U koje za Count 8 9
svrhe razonodu % within U koje svrhe koristite Internet? 25,0% 28,1%
koristite
% within Zbog cega se odlucujete na 28,6% 81,8%
Internet?
kupvimu putem interneta?
% of Total 11,3% 12,7%
za Count 17 1
potrebe o \vithin U koje svrhe koristite Internet? 63,0% 3,7%
posla
% within Zbog cega se odlucujete na 60,7% 9,1%
kupvimu putem interneta?
% of Total 23,9% 1,4%
za Count 3 1
elektrons % within U koje svrhe koristite Internet? 25,0% 8,3%
ku postu
% within Zbog cega se odlucujete na 10,7% 9,1%
kupvimu putem interneta?
% of Total 4,2% 1,4%
Total Count 28 11
% within U koje svrhe koristite Internet? 39,4% 15,5%
% within Zbog cega se odlucujete na 100,0% 100,0%
kupvimu putem interneta?
% of Total 39,4% 15,5%




U koje svrhe koristite Internet? * Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta?

Crosstabulation

Zbog cega se
odlucujete na
kupvimu putem

interneta?

zbog atraktivnosti

oglasa nainternetu | Total
U koje za Count 15 32
svrhe razonodu % within U koje svrhe koristite Internet? 46,9%]| 100,0%
koristite
% within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 46,9%| 45,1%
Internet?
% of Total 21,1%| 45,1%
za potrebe Count 9 27
posla % within U koje svrhe koristite Internet? 33,3%]| 100,0%
% within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 28,1%| 38,0%
% of Total 12,7%| 38,0%
za Count 8 12
elektronsku % within U koje svrhe koristite Internet? 66,7%| 100,0%
postu
% within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 25,0%| 16,9%
% of Total 11,3%| 16,9%
Total Count 32 71
% within U koje svrhe koristite Internet? 45,1%| 100,0%
% within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 100,0%| 100,0%
% of Total 45,1%| 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14,320° 4{,006
Likelihood Ratio 14,521 41,006
Linear-by-Linear Association ,023 11,879
N of Valid Cases 71

a. 4 cells (44,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,86.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

N | Percent| N

Percent| N [ Percent

iznosa kupujete putem interneta?

U koje svrhe koristite Internet? * Do kolikog | 71| 33,2%| 143

66,8%| 214| 100,0%

U koje svrhe koristite Internet? * Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? Crosstabulation

Do kolikog iznosa kupujete
putem interneta?
do 100 evra |100-1000 evra
U koje za Count 6 24
svrhe razonodu % within U koje svrhe koristite Internet? 18,8% 75,0%
koristite
0, ithi i i i 0, 0,
Internet? % within Do kolikog iznosa kupujete putem 28,6% 51,1%
interneta?
% of Total 8,5% 33,8%
za Count 13 13
potrebe % within U koje svrhe koristite Internet? 48,1% 48,1%
posla
% within Do kolikog iznosa kupujete putem 61,9% 27,7%
interneta?
% of Total 18,3% 18,3%
za Count 2 10
elektrons % within U koje svrhe koristite Internet? 16,7% 83,3%
ku postu
% within Do kolikog iznosa kupujete putem 9,5% 21,3%
interneta?
% of Total 2,8% 14,1%
Total Count 21 47,
% within U koje svrhe koristite Internet? 29,6% 66,2%
% within Do kolikog iznosa kupujete putem 100,0% 100,0%
interneta?
% of Total 29,6% 66,2%
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U koje svrhe koristite Internet? * Do kolikog iznosa kupujete putem interneta?

Crosstabulation

Do kolikog iznosa

kupujete putem

interneta?
preko 1000 evra Total
U koje za Count 2 32
svrhe razonodu % within U koje svrhe koristite Internet? 6,3%| 100,0%
koristite
% within Do kolikog iznosa kupujete 66,7% 45,1%
Internet?
putem interneta?
% of Total 2,8% 45,1%
za Count 1 27
potrebe % within U koje svrhe koristite Internet? 3,7%| 100,0%
posla
% within Do kolikog iznosa kupujete 33,3% 38,0%
putem interneta?
% of Total 1,4% 38,0%
za Count 0 12
elektrons % within U koje svrhe koristite Internet? [,0% 100,0%
ku postu
% within Do kolikog iznosa kupujete ,0% 16,9%
putem interneta?
% of Total ,0% 16,9%
Total Count 3 71
% within U koje svrhe koristite Internet? 4,2%| 100,0%
% within Do kolikog iznosa kupujete 100,0%| 100,0%
putem interneta?
% of Total 4,2%| 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,163% 41,086
Likelihood Ratio 8,527 41,074
Linear-by-Linear Association ,885 1(,347
N of Valid Cases 71

a. 4 cells (44,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,51.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |[Percent| N |Percent
U koje svrhe koristite Internet? * Koju vrstu| 71| 33,2%| 143| 66,8%| 214| 100,0%
proizvoda kupujete putem interneta?

U koje svrhe koristite Internet? * Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta?

Crosstabulation

Koju vrstu proizvoda kupujete

putem interneta?

za licne potrebe |za potrebe posla

postu

elektronsku

% within U koje svrhe koristite

U koje za Count 15 5
svrhe  razonodu o ithin U koje svrhe koristite 46,9% 15,6%
koristite Internet?
Internet?
% within Koju vrstu proizvoda 57, 7% 38,5%
% of Total 21,1% 7,0%
za potrebe Count 7 8
posla % within U koje svrhe koristite 25,9% 29,6%
Internet?
% within Koju vrstu proizvoda 26,9% 61,5%
% of Total 9,9% 11,3%
za Count 4 0

33,3%],0%

Internet?
% within Koju vrstu proizvoda 15,4%],0%
% of Total 5,6%](,0%

Total Count 26 13
% within U koje svrhe koristite 36,6% 18,3%
Internet?
% within Koju vrstu proizvoda 100,0% 100,0%
% of Total 36,6% 18,3%
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U koje svrhe koristite Internet? * Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta?

Crosstabulation

Koju vrstu
proizvoda
Ikupujete putem
interneta?
za zabavu Total
U koje za Count 12 32
svrhe razonodu % within U koje svrhe koristite 37,5% 100,0%
koristite Internet?
Internet?
% within Koju vrstu proizvoda 37,5% 45,1%
% of Total 16,9% 45,1%
za Count 12 27
potrebe o \vithin U koje svrhe koristite 44,4% 100,0%
posla Internet?
% within Koju vrstu proizvoda 37,5% 38,0%
% of Total 16,9% 38,0%
za Count 8 12
elektrons o ithin U koje svrhe koristite 66,7% 100,0%
ku postu Internet?
% within Koju vrstu proizvoda 25,0% 16,9%
% of Total 11,3% 16,9%
Total Count 32 71
% within U koje svrhe koristite 45,1% 100,0%
Internet?
% within Koju vrstu proizvoda 100,0% 100,0%
% of Total 45,1% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,661° 41,105
Likelihood Ratio 9,450 41,051
Linear-by-Linear Association 2,397 1{,122
N of Valid Cases 71

a. 3 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,20.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

N | Percent| N | Percent| N | Percent

U koje svrhe koristite Internet? * Da li ste 71 33,2%]| 143| 66,8%| 214| 100,0%

bili zadovoljni kupovinom putem interneta?

U koje svrhe koristite Internet? * Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta?

Crosstabulation

Da li ste bili zadovoljni kupovinom

da, jer sam ne, jer nisam
dobio ono sto dobio ono sto

sam ocekivao sam ocekivao

U koje za Count 14 10
svrhe razonodu o, ithin U koje svrhe koristite 43.8% 31,3%
koristite Internet?
Internet?
% within Da li ste bili zadovoljni 51,9% 38,5%
% of Total 19,7% 14,1%
za potrebe Count 9 11
posla % within U koje svrhe koristite 33,3% 40,7%
Internet?
% within Da li ste bili zadovoljni 33,3% 42,3%
% of Total 12,7% 15,5%
za Count 4 5
elektronsku % within U koje svrhe koristite 33,3% 41,7%
postu Internet?
% within Da li ste bili zadovoljni 14,8% 19,2%
% of Total 5,6% 7,0%
Total Count 27 26
% within U koje svrhe koristite 38,0% 36,6%
Internet?
% within Da li ste bili zadovoljni 100,0% 100,0%
% of Total 38,0% 36,6%
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U koje svrhe koristite Internet? * Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem

interneta? Crosstabulation

Da li ste bili
zadovoljni

kupovinom

putem interneta?

delimicno Total
U koje za Count 8 32
svrhe razonodu % within U koje svrhe koristite 25,0%| 100,0%
koristite Internet?
Internet?
% within Da li ste bili zadovoljni 44,4% 45,1%
% of Total 11,3% 45,1%
za potrebe Count 7 27
posia % within U koje svrhe koristite 25.9%| 100,0%
Internet?
% within Da li ste bili zadovoljni 38,9% 38,0%
% of Total 9,9%| 38,0%
za Count 3 12
elektronsku o, ithin U koje svrhe Koristite 25,0%| 100,0%
postu Internet?
% within Da li ste bili zadovoljni 16,7% 16,9%
% of Total 4,2% 16,9%
Total Count 18 71
% within U koje svrhe koristite 25,4%|( 100,0%
Internet?
% within Da li ste bili zadovoljni 100,0%| 100,0%
% of Total 25,4%]| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square ,968% 41,915
Likelihood Ratio ,970 41,914
Linear-by-Linear Association ,253 1],615
N of Valid Cases 71

a. 3 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,04.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

N | Percent| N | Percent| N | Percent

U koje svrhe koristite Internet? * Poverenje ul 71| 33,2%| 143| 66,8%| 214 100,0%

oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu

U koje svrhe koristite Internet? * Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu

Crosstabulation

Poverenje u oglasivaca na internetu ste

stekli na osnovu

preporuke |ubedljivosti iskustava

prijatelja oglasa |[prethodnih kupovina

U koje za Count 7 14 5
svrhe  razonodu o, \uinin U koje svrhe koristite]  21,9%|  43,8% 15,6%
koristite

% within Poverenje u 41,2% 38,9% 100,0%
Internet?

oglasivaca ste stekli

% of Total 9,9% 19,7% 7,0%
za Count 7 15 0
potrebe % within U koje svrhe koristite 25,9% 55,6%],0%
posla
% within Poverenje u 41,2% 41,7%|,0%
oglasivaca ste stekli
% of Total 9,9% 21,1%],0%
za Count 3 7 0
elektrons o, \ithin U koje svrhe koristite] ~ 25.0%|  58,3%},0%
ku postu
% within Poverenje u 17,6% 19,4%],0%
oglasivaca ste stekli
% of Total 4,2% 9,9%],0%
Total Count 17 36 5
% within U koje svrhe koristite 23,9% 50,7% 7,0%
Internet?
% within Poverenje u 100,0% 100,0% 100,0%

oglasivaca ste stekli

% of Total 23,9% 50,7% 7,0%
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U koje svrhe koristite Internet? * Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu

Crosstabulation

Poverenje u oglasivaca na
internetu ste stekli na osnovu
ugleda firme u svetu
poslovanja Total
U koje za Count 6 32
svrhe razonodu % within U koje svrhe koristite 18,8%]| 100,0%
koristite
% within Poverenje u oglasivaca na 46,2%| 45,1%
Internet?
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 8,5%| 45,1%
za Count 5 27
potrebe o, \yithin U koje svrhe koristite 18,5%| 100,0%
posla
% within Poverenje u oglasivaca na 38,5%| 38,0%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 7,0%| 38,0%
za Count 2 12
elektrons % within U koje svrhe koristite 16,7%]| 100,0%
ku postu
% within Poverenje u oglasivaca na 15,4%| 16,9%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 2,8%| 16,9%
Total Count 13 71
% within U koje svrhe koristite 18,3%]| 100,0%
% within Poverenje u oglasivaca na 100,0%| 100,0%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 18,3%| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,791° 6,341
Likelihood Ratio 8,672 6,193
Linear-by-Linear Association ,655 1,418
N of Valid Cases 71

a. 6 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,85.

293



Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |[Percent| N [ Percent| N | Percent
U koje svrhe koristite Internet? * Sta je po 214| 100,0%| 0},0% 214| 100,0%
Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu?

Crosstabulation

U koje svrhe koristite Internet? * Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu?

Sta je po Vasem misljenju svrha
oglasa na Internetu?
da pruzi istinitu inf| da me ubedi da
0 proizvodu kupim proizvod Total
U koje za 39 74 113
svrhe razonodu o ithin U koje svrhe koristite 34,5% 65,5%)| 100,0%
koristite
% within Sta je po Vasem 46,4% 56,9%| 52,8%
Internet?
misljenju svrha oglasa
% of Total 18,2% 34,6%| 52,8%
za 29 40 69
potrebe o within U koje svrhe koristite 42,0% 58,0%| 100,0%
posla
% within Sta je po Vasem 34,5% 30,8%| 32,2%
misljenju svrha oglasa
% of Total 13,6% 18,7%| 32,2%
za 16 16 32
elekrons o, \vithin U koje svrhe koristite 50,0% 50,00%| 100,0%
ku postu
% within Sta je po Vasem 19,0% 12,3%| 15,0%
misljenju svrha
% of Total 7,5% 7,5%| 15,0%
Total 84 130 214
% within U koje svrhe koristite 39,3% 60,7%)| 100,0%
% within Sta je po Vasem 100,0% 100,0%| 100,0%
misljenju svrha oglasa na
% of Total 39,3% 60,7%]| 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

Percent| N | Percent| N [ Percent

U koje svrhe koristite Internet? * Da li mislite da je

oglasavanje putem interneta eticki ispravno?

214] 100,0%| 0},0% 214] 100,0%

U koje svrhe koristite Internet? * Dali mislite da je oglasavanje putem interneta eticki ispravno?

Crosstabulation

Da li mislite da je oglasavanje putem
interneta eticki ispravno?
ne, jer daje laznu
da sliku o proizvodu Total
U koje za Count 38 75 113
svrhe  razonodu o \iihin U koje svrhe koristite 33.6% 66,4%| 100,0%
koristite
% within Da li mislite da je 46,3% 56,8% 52,8%
Internet?
oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 17,8% 35,0% 52,8%
za potrebe Count 29 40 69
posla % within U koje svrhe koristite 42,0% 58,0%| 100,0%
% within Da li mislite da je 35,4% 30,3% 32,2%
oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 13,6% 18,7% 32,2%
za Count 15 17 32
elektronsku o, \ithin U koje svrhe koristite 46,9% 53,1%| 100,0%
postu
% within Da li mislite da je 18,3% 12,9% 15,0%
oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 7,0% 7,9% 15,0%
Total Count 82 132 214
% within U koje svrhe koristite 38,3% 61,7%| 100,0%
% within Da li mislite da je 100,0% 100,0%| 100,0%
oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 38,3% 61,7%]| 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

N | Percent| N | Percent| N | Percent

U koje svrhe koristite Internet? * Da li ce oglasavanje | 214| 100,0%| 0{,0% 214| 100,0%

putem interneta povecati obim kupovina?

U koje svrhe koristite Internet? * Dali ce oglasavanje putem interneta povecati obim

kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanje putem interneta
povecati obim kupovina?
da, jer je dostupnije [ne, nema kontakta
i oglasivaci mog sa prodavcem
U koje za Count 93 13
svrhe razonodu o \ithin U koje svrhe koristite 82,3% 11,5%
koristite
% within Da li ce oglasavanje 55,4% 52,0%
Internet?
povecati obim kupovina?
% of Total 43,5% 6,1%
za Count 50 11
potrebe o within U koje svrhe koristite 72,5% 15,9%
posla
% within Da li ce oglasavanje 29,8% 44,0%
povecati obim kupovina?
% of Total 23,4% 5,1%
za Count 25 1
elektrons % within U koje svrhe koristite 78,1% 3,1%
ku postu
% within Da li ce oglasavanje 14,9% 4,0%
povecati obim kupovina?
% of Total 11,7%],5%
Total Count 168 25
% within U koje svrhe koristite 78,5% 11,7%
% within Da li ce oglasavanje 100,0% 100,0%
povecati obim kupovina?
% of Total 78,5% 11,7%
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U koje svrhe koristite Internet? * Da li ce oglasavanje putem interneta povecati obim

kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanije
povecati obim
kupovina?
ne, jer kupovina nije
bezbedna Total
U koje za Count 7 113
svrhe razonodu % within U koje svrhe koristite 6,2% 100,0%
koristite
% within Da li ce oglasavanje putem 33,3% 52,8%
Internet?
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 3,3% 52,8%
za Count 8 69
potrebe o\ ithin U koje svrhe Koristite 11,6% 100,0%
posla
% within Da li ce oglasavanje putem 38,1% 32,2%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 3,7% 32,2%
za Count 6 32
elektrons o ithin U koje svrhe koristite 18,8% 100,0%
ku postu
% within Da li ce oglasavanje putem 28,6% 15,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 2,8% 15,0%
Total Count 21 214
% within U koje svrhe koristite 9,8% 100,0%
% within Da li ce oglasavanje putem 100,0% 100,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 9,8% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,945° 41,094
Likelihood Ratio 8,336 4,080
Linear-by-Linear Association 2,731 11,098
N of Valid Cases 214

a. 2 cells (22,2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,14.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N | Percent| N | Percent

ste popunjavali upitnik slicne sadrzine?

U koje svrhe koristite Internet? * Da li 214| 100,0%| 0],0%

214] 100,0%

U koje svrhe koristite Internet? * Dali ste popunjavali upitnik slicne sadrzine? Crosstabulation

Da li ste popunjavali
upitnik slicne sadrzine?
da ne Total
U koje za Count 2 111 113
svrhe  razonodu o \iin U koje svrhe koristite 1,8% 98,2% 100,0%
koristite
% within Da li ste popunjavali 66,7% 52,6% 52,8%
Internet?
upitnik slicne sadrzine?
% of Total ,9% 51,9% 52,8%
za Count 1 68 69
potrebe o ithin U koje svrhe koristite 1,4% 98,6% 100,0%
posla
% within Da li ste popunjavali 33,3% 32,2% 32,2%
upitnik slicne sadrzine?
% of Total ,5% 31,8% 32,2%
za Count 0 32 32
elekirons o within U koje svrhe koristite |,0% 100,0% 100,0%
ku postu
% within Da li ste popunjavali ],0% 15,2% 15,0%
upitnik slicne sadrzine?
% of Total ,0% 15,0% 15,0%
Total Count 3 211 214
% within U koje svrhe koristite 1,4% 98,6% 100,0%
% within Da li ste popunjavali 100,0% 100,0% 100,0%
upitnik slicne sadrzine?
% of Total 1,4% 98,6% 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5672 ,753
Likelihood Ratio 1,007 ,604
Linear-by-Linear Association 471 ,493
N of Valid Cases 214

a. 3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,45.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |[Percent| N | Percent| N | Percent
Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * 214| 100,0%| 0],0% 214| 100,0%,
Da li kupujete putem intereneta?

Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * Da li kupujete putem intereneta? Crosstabulation

Da li kupujete putem intereneta?
nikad |povremeno cesto Total
Da li citate retko ili Count 34 11 0 45
poruke  nikad % within Da i citate poruke | 75,6%|  24.4%)|,0% 100,0%
oglasavaca oglasavaca na internetu?
na
. % within Da li kupujete 23,8% 16,9%|,0% 21,0%
internetu?
% of Total 15,9% 5,1%],0% 21,0%
povremeno Count 63 33 0 96
% within Da li citate poruke 65,6% 34,4%|,0% 100,0%
oglasavaca na internetu?
% within Da li kupujete 44,1% 50,8%],0% 44,9%
% of Total 29,4% 15,4%],0% 44,9%
cesto Count 46 21 6 73
% within Da li citate poruke 63,0% 28,8% 8,2% 100,0%
oglasavaca na internetu?
% within Da li kupujete 32,2% 32,3% 100,0% 34,1%
% of Total 21,5% 9,8% 2,8% 34,1%
Total Count 143 65 6 214
% within Da li citate poruke 66,8% 30,4% 2,8% 100,0%
oglasavaca na internetu?
% within Da li kupujete 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 66,8% 30,4% 2,8% 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid

Missing

Total

N [ Percent| N | Percent| N | Percent

cega se odlucujete na kupvimu putem interneta?

Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * Zbog | 71| 33,2%| 143| 66,8%| 214| 100,0%

Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * Zbog cega se odlucujete na kupvimu

putem interneta? Crosstabulation

Zbog cega se odlucujete na
kupvimu putem interneta?
radoznalosti lagodnosti
Da li citate retko ili Count 4 2
poruke nikad % within Da li citate poruke 36,4% 18,2%
oglasavaca
na % within Zbog cega se odlucujete na 14,3% 18,2%
i i ?
internetu? kupvimu putem interneta?
% of Total 5,6% 2,8%
povremeno Count 14 1
% within Da li citate poruke 42,4% 3,0%
% within Zbog cega se odlucujete na 50,0% 9,1%
kupvimu putem interneta?
% of Total 19,7% 1,4%
cesto Count 10 8
% within Da li citate poruke 37,0% 29,6%
% within Zbog cega se odlucujete na 35, 7% 72, 7%
kupvimu putem interneta?
% of Total 14,1% 11,3%
Total Count 28 11
% within Da li citate poruke 39,4% 15,5%
% within Zbog cega se odlucujete na 100,0% 100,0%
kupvimu putem interneta?
% of Total 39,4% 15,5%
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Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem

interneta? Crosstabulation

Zbog cega se
odlucujete na

kupvimu

zbog atraktivnosti

oglasa na internetu Total
Da li citate retko ili Count 5 11
poruke nikad % within Da li citate poruke 45,5% 100,0%
oglasavaca
na % within Zbog cega se odlucujete na 15,6% 15,5%
internetu? kupvimu putem interneta?
% of Total 7,0% 15,5%
povremeno Count 18 33
% within Da li citate poruke 54,5% 100,0%
% within Zbog cega se odlucujete na 56,3% 46,5%
kupvimu putem interneta?
% of Total 25,4% 46,5%
cesto Count 9 27
% within Da li citate poruke 33,3% 100,0%
% within Zbog cega se odlucujete na 28,1% 38,0%
kupvimu putem interneta?
% of Total 12,7% 38,0%
Total Count 32 71
% within Da li citate poruke 45,1% 100,0%
% within Zbog cega se odlucujete na 100,0% 100,0%
kupvimu putem interneta?
% of Total 45,1% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,466° 41,076
Likelihood Ratio 9,415 41,052
Linear-by-Linear Association ,287 11,592
N of Valid Cases 71

a. 4 cells (44,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,70.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N [ Percent
Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * 71 33,2%]| 143| 66,8%| 214| 100,0%
Do kolikog iznosa kupujete putem interneta?

Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * Do kolikog iznosa kupujete putem

interneta? Crosstabulation

Do kolikog iznosa kupujete
putem interneta?
do 100 evra | 100-1000 evra

Da li citate retko ili Count 1 10

poruke  nikad % within Da li citate poruke 9,1% 90,9%
oglasavaca

na % within Do kolikog iznosa kupujete 4,8% 21,3%

internetu? % of Total 1,4% 14,1%

povremeno Count 10 22

% within Da li citate poruke 30,3% 66,7%

% within Do kolikog iznosa kupujete 47,6% 46,8%

% of Total 14,1% 31,0%

cesto Count 10 15

% within Da li citate poruke 37,0% 55,6%

% within Do kolikog iznosa kupujete 47,6% 31,9%

% of Total 14,1% 21,1%

Total Count 21 47

% within Da li citate poruke 29,6% 66,2%

% within Do kolikog iznosa kupujete 100,0% 100,0%

% of Total 29,6% 66,2%
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Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * Do kolikog iznosa kupujete putem interneta?

Crosstabulation

Do kolikog iznosa

kupujete putem

interneta?
preko 1000 evra Total
Da li citate retko ili Count 0 11
poruke nikad % within Da li citate poruke ,0% 100,0%
oglasavaca
na % within Do kolikog iznosa kupujete |,0% 15,5%
internetu? % of Total ,0% 15,5%
povremeno Count 1 33
% within Da li citate poruke 3,0% 100,0%
% within Do kolikog iznosa kupujete 33,3% 46,5%
% of Total 1,4% 46,5%
cesto Count 2 27
% within Da li citate poruke 7,4% 100,0%
% within Do kolikog iznosa kupujete 66,7% 38,0%
% of Total 2,8% 38,0%
Total Count 3 71
% within Da li citate poruke 4,2% 100,0%
% within Do kolikog iznosa kupujete 100,0% 100,0%
% of Total 4,2% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,776° 4],311
Likelihood Ratio 5,602 41,231
Linear-by-Linear Association ,907 11,341
N of Valid Cases 71

a. 4 cells (44,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,46.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N [ Percent

Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * | 71

Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta?

33,2%| 143| 66,8%| 214| 100,0%

Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * Koju vrstu proizvoda kupujete putem

interneta? Crosstabulation

Koju vrstu proizvoda kupujete putem
interneta?
za licne potrebe |za potrebe posla
Da li citate retko ili Count 6 2
poruke  nikad % within Da li citate poruke 54,5% 18,2%
oglasavaca
na % within Koju vrstu proizvoda 23,1% 15,4%
i i 2
internetu? kupujete putem interneta®
% of Total 8,5% 2,8%
povremeno Count 10 6
% within Da li citate poruke 30,3% 18,2%
% within Koju vrstu proizvoda 38,5% 46,2%
kupujete putem interneta?
% of Total 14,1% 8,5%
cesto Count 10 5
% within Da li citate poruke 37,0% 18,5%
% within Koju vrstu proizvoda 38,5% 38,5%
kupujete putem interneta?
% of Total 14,1% 7,0%
Total Count 26 13
% within Da li citate poruke 36,6% 18,3%
% within Koju vrstu proizvoda 100,0% 100,0%
kupujete putem interneta?
% of Total 36,6% 18,3%
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Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * Koju vrstu proizvoda kupujete putem

interneta? Crosstabulation

Koju vrstu proizvoda
kupujete putem
interneta?
za zabavu Total
Da li citate retko ili Count 3 11
poruke nikad % within Da li citate poruke 27,3% 100,0%
oglasavaca
na % within Koju vrstu proizvoda 9,4% 15,5%
i i 2
internetu? kupujete putem interneta®
% of Total 4,2% 15,5%
povremeno Count 17 33
% within Da li citate poruke 51,5% 100,0%
% within Koju vrstu proizvoda 53,1% 46,5%
kupujete putem interneta?
% of Total 23,9% 46,5%
cesto Count 12 27|
% within Da li citate poruke 44,4% 100,0%
% within Koju vrstu proizvoda 37,5% 38,0%
kupujete putem interneta?
% of Total 16,9% 38,0%
Total Count 32 71
% within Da li citate poruke 45,1% 100,0%
% within Koju vrstu proizvoda 100,0% 100,0%
kupujete putem interneta?
% of Total 45,1% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,407° 4],661
Likelihood Ratio 2,417 41,660
Linear-by-Linear Association 471 1],492
N of Valid Cases 71

a. 4 cells (44,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,01.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid

Missing

Total

N | Percent| N

Percent| N | Percent

internetu? * Da li ste bili zadovoljni

kupovinom putem interneta?

Da li citate poruke oglasavaca na 71 33,2%]| 143| 66,8%| 214| 100,0%

Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * Da li ste bili zadovoljni kupovinom

putem interneta? Crosstabulation

Da li ste bili zadovoljni kupovinom
da, dobio sam | ne, nisam dobio
ocekivano ocekivano
Da li citate retko ili Count 5 5
poruke  nikad % within Da li citate poruke 45,5% 45,5%
oglasavaca
na % within Da li ste bili zadovoljni 18,5% 19,2%
. . >
internetu? kupovinom putem interneta?
% of Total 7,0% 7,0%
povremeno Count 11 13
% within Da li citate poruke 33,3% 39,4%
% within Da li ste bili zadovoljni 40,7% 50,0%
kupovinom putem interneta?
% of Total 15,5% 18,3%
cesto Count 11 8
% within Da li citate poruke 40,7% 29,6%
% within Da li ste bili zadovoljni 40,7% 30,8%
kupovinom putem interneta?
% of Total 15,5% 11,3%
Total Count 27 26
% within Da i citate poruke 38,0% 36,6%
% within Da li ste bili zadovoljni 100,0% 100,0%
kupovinom putem interneta?
% of Total 38,0% 36,6%
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Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * Da li ste bili zadovoljni kupovinom

putem interneta? Crosstabulation

Da li ste bili zadovoljni
kupovinom putem
interneta?
delimicno Total
Da li citate retko ili Count 1 11
poruke nikad % within Da li citate poruke 9,1%| 100,0%
oglasavaca
na % within Da li ste bhili zadovoljni 5,6% 15,5%
i i 2
internetu? kupovinom putem interneta?
% of Total 1,4% 15,5%
povremeno Count 9 33
% within Da li citate poruke 27,3%]| 100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni 50,0% 46,5%
kupovinom putem interneta?
% of Total 12,7% 46,5%
cesto Count 8 27|
% within Da li citate poruke 29,6%| 100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni 44,4% 38,0%
kupovinom putem interneta?
% of Total 11,3% 38,0%
Total Count 18 71
% within Da li citate poruke 25,4%| 100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni 100,0%]| 100,0%
kupovinom putem interneta?
% of Total 25,4%| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,457° 4],652
Likelihood Ratio 2,830 41,587
Linear-by-Linear Association 426 11,514
N of Valid Cases 71

a. 3 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,79.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N | Percent
Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * Poverenje 71| 33,2%]| 143| 66,8%| 214 100,0%
u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu

Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na

osnovu Crosstabulation

Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli
preporuke |ubedljivosti iskustava
prijatelja oglasa |prethodnih kupovina
Da li citate retko ili Count 4 6 0
poruke  nikad % within Da li citate poruke 36,4% 54,5%],0%
oglasavaca
na % within Poverenje u 23,5% 16,7%],0%
internetu? oglasivaca na osnovu
% of Total 5,6% 8,5%]|,0%
povremeno Count 8 18 0
% within Da li citate poruke 24,2% 54,5%]|,0%
% within Poverenje u 47,1% 50,0%],0%
oglasivaca na osnovu
% of Total 11,3% 25,4%|,0%
cesto Count 5 12 5
% within Da li citate poruke 18,5% 44,4% 18,5%
% within Poverenje u 29,4% 33,3% 100,0%
oglasivaca na osnovu
% of Total 7,0% 16,9% 7,0%
Total Count 17 36 5
% within Da li citate poruke 23,9% 50,7% 7,0%
% within Poverenje u 100,0% 100,0% 100,0%
oglasivaca na osnovu
% of Total 23,9% 50,7% 7,0%
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na osnovu Crosstabulation

Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli

Poverenje u oglasivaca
ste stekli na osnovu
ugleda firme u svetu
poslovanja Total

retko ili Count 1 11
nikad % within Da li citate poruke 9,1% 100,0%

% within Poverenje u oglasivaca na 7,7% 15,5%

internetu ste stekli na osnovu

% of Total 1,4% 15,5%
povremeno Count 7 33

% within Da li citate poruke 21,2% 100,0%

% within Poverenje u oglasivaca na 53,8% 46,5%

internetu ste stekli na osnovu

% of Total 9,9% 46,5%
cesto Count 5 27

% within Da li citate poruke 18,5% 100,0%

% within Poverenje u oglasivaca na 38,5% 38,0%

internetu ste stekli na osnovu

% of Total 7,0% 38,0%
Total Count 13 71

% within Da li citate poruke 18,3% 100,0%

% within Poverenje u oglasivaca na 100,0%| 100,0%

internetu ste stekli na osnovu

% of Total 18,3% 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,190% 6],117
Likelihood Ratio 11,756 6(,068
Linear-by-Linear Association 2,235 1,135
N of Valid Cases 71

a. 6 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,77.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |[Percent| N [ Percent| N | Percent
Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * Sta | 214 100,0%| 0],0% 214| 100,0%
je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu?

Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na

Internetu? Crosstabulation
Sta je po Vasem misljenju svrha
oglasa na Internetu?
da pruzi istinitu | da me ubedi da
inf o proizvodu | kupim proizvod Total
Da li citate retko ili Count 20 25 45
poruke  nikad % within Da li citate poruke 44,4% 55,6%| 100,0%
oglasavaca
na % within Sta je svrha oglasa na 23,8% 19,2% 21,0%
internetu? % of Total 9,3% 11,7% 21,0%
povremeno Count 37 59 96
% within Da li citate poruke 38,5% 61,5%| 100,0%
% within Sta je svrha oglasa na 44,0% 454%| 44,9%
% of Total 17,3% 27,6% 44,9%
cesto Count 27 46 73
% within Da li citate poruke 37,0% 63,0%| 100,0%
% within Sta je svrha oglasa na 32,1% 35,4%| 34,1%
% of Total 12,6% 21,5% 34,1%
Total Count 84 130 214
% within Da i citate poruke 39,3% 60,7%| 100,0%
% within Sta svrha oglasa na 100,0% 100,0%| 100,0%
% of Total 39,3% 60,7%]| 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |[Percent| N | Percent| N | Percent
Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * Da li mislite] 214 100,0%]| 0],0% 214| 100,0%
da je oglasavanje putem interneta eticki ispravno?

Da li citate poruke oglasavaca nainternetu? * Da li mislite da je oglasavanje putem interneta eticki

ispravno? Crosstabulation

Da li mislite da je oglasavanje putem
interneta eticki ispravno?
ne, jer daje laznu
da sliku o proizvodu Total
Da li citate retko ili Count 20 25 45
poruke  nikad % within Da li citate poruke 44,4% 55,6%| 100,0%
oglasavaca
na % within Da li mislite da je 24,4% 18,9% 21,0%
o "
internetu? oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 9,3% 11,7%| 21,0%
povremeno Count 37 59 96
% within Da li citate poruke 38,5% 61,5%| 100,0%
% within Da li mislite da je 45,1% 44, 7% 44,9%
oglasavanje eticki ispravno?
% of Total 17,3% 27,6%| 44,9%
cesto Count 25 48 73
% within Da li citate poruke 34,2% 65,8%| 100,0%
% within Da li mislite da je 30,5% 36,4%| 34,1%
oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 11,7% 22,4%| 34,1%
Total Count 82 132 214
% within Da i citate poruke 38,3% 61,7%| 100,0%
% within Da li mislite da je 100,0% 100,0%| 100,0%
oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 38,3% 61,7%| 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,229 541
Likelihood Ratio 1,224 ,542
Linear-by-Linear Association 1,209 272
N of Valid Cases 214

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 17,24.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |[Percent| N | Percent| N | Percent
Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * Da li ce 214 100,0%| 0],0% 214| 100,0%
oglasavanje putem interneta povecati obim kupovina?

Da li citate poruke oglasavaca nainternetu? * Da li ce oglasavanje putem interneta povecati

obim kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanje putem interneta
povecati obim kupovina?
ne, nema kontakta
da sa prodavcem
Da li citate retko ili Count 34 7
poruke  nikad % within Da li citate poruke 75,6% 15,6%
oglasavaca
na % within Da li ce oglasavanje putem 20,2% 28,0%
. - oo
internetu? interneta povecati obim kupovina?
% of Total 15,9% 3,3%
povremeno Count 75 11
% within Da li citate poruke 78,1% 11,5%
% within Da li ce oglasavanje putem 44,6% 44,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 35,0% 5,1%
cesto Count 59 7
% within Da li citate poruke 80,8% 9,6%
% within Da li ce oglasavanje putem 35,1% 28,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 27,6% 3,3%
Total Count 168 25
% within Da i citate poruke 78,5% 11,7%
% within Da li ce oglasavanje putem 100,0% 100,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 78,5% 11,7%
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Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * Da li ce oglasavanje putem interneta povecati

obim kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanije
povecati obim
kupovina?
ne, kupovina nije
bezbedna Total
Da li citate retko ili Count 4 45
poruke nikad % within Da li citate poruke 8,9% 100,0%
oglasavaca
na % within Da li ce oglasavanje putem 19,0% 21,0%
. R oo
internetu? interneta povecati obim kupovina?
% of Total 1,9% 21,0%
povremeno Count 10 96
% within Da li citate poruke 10,4% 100,0%
% within Da li ce oglasavanje putem 47,6% 44,9%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 4,7% 44,9%
cesto Count 7 73
% within Da li citate poruke 9,6% 100,0%
% within Da li ce oglasavanje putem 33,3% 34,1%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 3,3% 34,1%
Total Count 21 214
% within Da li citate poruke 9,8% 100,0%
% within Da li ce oglasavanje putem 100,0% 100,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 9,8% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,036% 41,904
Likelihood Ratio 1,000 41,910
Linear-by-Linear Association ,162 1/,687
N of Valid Cases 214

a. 1 cells (11,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,42.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |[Percent| N | Percent| N | Percent
Da li citate poruke oglasavaca na internetu? * 214| 100,0%| 0],0% 214 100,0%
Da li ste popunjavali upitnik slicne sadrzine?

Da li citate poruke oglasavaca nainternetu? * Da li ste popunjavali upitnik slicne

sadrzine? Crosstabulation

Da li ste popunjavali
upitnik slicne sadrzine?
da ne Total
Da li citate retko ili Count 0 45 45
poruke  nikad % within Da li citate poruke  |,0% 100,0%| 100,0%
oglasavaca
na % within Da li ste popunjavali],0% 21,3%| 21,0%
N .
internetu? upitnik slicne sadrzine?
% of Total ,0% 21,0%| 21,0%
povremeno Count 2 94 96
% within Da li citate poruke 2,1% 97,9%| 100,0%
% within Da li ste popunjavali 66,7% 44,5%| 44,9%
upitnik slicne sadrzine?
% of Total ,9% 43,9%| 44,9%
cesto Count 1 72 73
% within Da li citate poruke 1,4% 98,6%| 100,0%
% within Da li ste popunjavali 33,3% 34,1%| 34,1%
upitnik slicne sadrzine?
% of Total ,5% 33,6%| 34,1%
Total Count 3 211 214
% within Da li citate poruke 1,4% 98,6%| 100,0%
% within Da li ste popunjavali 100,0% 100,0%| 100,0%
upitnik slicne sadrzine?
% of Total 1,4% 98,6%| 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N [Percent| N | Percent
Da li kupujete putem intereneta? * Zbog cega] 71| 33,2%| 143| 66,8%| 214| 100,0%
se odlucujete na kupvimu putem interneta?

Da li kupujete putem intereneta? * Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem

interneta? Crosstabulation

Zbog cega se odlucujete na
kupvimu putem interneta?
zbog zbog
radoznalosti lagodnosti
Da li povremeno Count 28 5
Kupujete % within Da li kupujete putem 43,1% 7.7%
putem intereneta?
intereneta?
% within Zbog cega se odlucujete na 100,0% 45,5%
kupvimu putem interneta?
% of Total 39,4% 7,0%
cesto Count 0 6
% within Da li kupujete putem ,0% 100,0%
intereneta?
% within Zbog cega se odlucujete na |,0% 54,5%
kupvimu putem interneta?
% of Total ,0% 8,5%
Total Count 28 11
% within Da li kupujete putem 39,4% 15,5%
intereneta?
% within Zbog cega se odlucujete na 100,0% 100,0%
kupvimu putem interneta?
% of Total 39,4% 15,5%
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Da li kupujete putem intereneta? * Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem

interneta? Crosstabulation

Zbog cega se
odlucujete na
kupvimu putem

interneta?

zbog atraktivnosti

oglasa na
internetu Total

Dali povremeno Count 32 65|
kupujete % within Da li kupujete putem 49,2%| 100,0%
putem intereneta?
intereneta?

% within Zbog cega se odlucujete na 100,0% 91,5%

kupvimu putem interneta?

% of Total 45,1%| 91,5%

cesto Count 0 6

% within Da li kupujete putem ,0% 100,0%

intereneta?

% within Zbog cega se odlucujete na |,0% 8,5%

kupvimu putem interneta?

% of Total ,0% 8,5%

Total Count 32 71

% within Da li kupujete putem 45,1%| 100,0%

intereneta?

% within Zbog cega se odlucujete na 100,0%| 100,0%

kupvimu putem interneta?

% of Total 45,1%| 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 35,748° 2{,000
Likelihood Ratio 25,971 21,000
Linear-by-Linear Association ,024 11,876
N of Valid Cases 71

a. 3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,93.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

N | Percent| N | Percent| N | Percent

Da li kupujete putem intereneta? * Do 71 33,2%]| 143| 66,8%| 214| 100,0%

kolikog iznosa kupujete putem interneta?

Da li kupujete putem intereneta? * Do kolikog iznosa kupujete putem interneta?

Crosstabulation

Do kolikog iznosa kupujete

putem interneta?

do 100 [100-1000|preko 1000

evra evra evra Total

Da li povremeno Count 20 44 1 65|
kupujete % within Da li kupujete putem|  30.8%|  67,7% 1,5%| 100,0%
putem intereneta?
intereneta?

% within Do kolikog iznosa 95,2% 93,6% 33,3%| 91,5%

kupujete putem interneta?

% of Total 28,2% 62,0% 1,4%| 91,5%

cesto Count 1 3 2 6

% within Da li kupujete putem 16,7% 50,0% 33,3%]| 100,0%

intereneta?

% within Do kolikog iznosa 4,8% 6,4% 66,7% 8,5%

kupujete putem interneta?

% of Total 1,4% 4,2% 2,8%| 8,5%

Total Count 21 47 3 71
% within Da li kupujete putem 29,6% 66,2% 4,2%]| 100,0%
intereneta?

% within Do kolikog iznosa 100,0%| 100,0% 100,0%| 100,0%

kupujete putem interneta?

% of Total 29,6% 66,2% 4,2%| 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |[Percent| N |Percent
Da li kupujete putem intereneta? * Koju 71 33,2%| 143| 66,8%]| 214| 100,0%
vrstu proizvoda kupujete putem interneta?

Da li kupujete putem intereneta? * Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta?

Crosstabulation

Koju vrstu proizvoda kupujete
putem interneta?
za licne | za potrebe za
potrebe posla zabavu | Total
Da li povremeno Count 23 13 29 65|
kupujete % within Da li kupujete 35,4% 20,0%|  44,6%| 100,0%
putem putem intereneta?
intereneta?
% within Koju vrstu proizvoda 88,5% 100,0% 90,6%| 91,5%
kupujete putem interneta?
% of Total 32,4% 18,3% 40,8%| 91,5%
cesto Count 3 0 3 6
% within Da li kupujete 50,0%]|,0% 50,0%]| 100,0%
putem intereneta?
% within Koju vrstu proizvoda 11,5%],0% 9,4%| 8,5%
kupujete putem interneta?
% of Total 4,2%|,0% 4,2%| 8,5%
Total Count 26 13 32 71
% within Da li kupujete 36,6% 18,3% 45,1%)| 100,0%
putem intereneta?
% within Koju vrstu proizvoda] 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%
kupujete putem interneta?
% of Total 36,6% 18,3% 45,1%| 100,0%




Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |[Percent| N |Percent
Da li kupujete putem intereneta? * Da liste | 71| 33,2%| 143| 66,8%| 214| 100,0%
bili zadovoljni kupovinom putem interneta?

Da li kupujete putem intereneta? * Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta?

Crosstabulation

Da li ste bili zadovoljni kupovinom
putem interneta?
da, jer sam ne, jer nisam
dobio ono sto | dobio ono sto
sam ocekivao | sam ocekivao
Da li povremeno Count 25 26
Kupujete % within Da li kupujete putem 38,5% 40,0%
putem intereneta?
intereneta?
% within Da li ste bili zadovoljni 92,6% 100,0%
kupovinom putem interneta?
% of Total 35,2% 36,6%
cesto Count 2 0
% within Da li kupujete putem 33,3%|,0%
intereneta?
% within Da li ste bili zadovoljni 7,4%],0%
kupovinom putem interneta?
% of Total 2,8%],0%
Total Count 27 26
% within Da li kupujete putem 38,0% 36,6%
intereneta?
% within Da li ste bili zadovoljni 100,0% 100,0%
kupovinom putem interneta?
% of Total 38,0% 36,6%




Da li kupujete putem intereneta? * Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem

interneta? Crosstabulation

Da li ste bili
zadovoljni
kupovinom
putem
interneta?
delimicno Total
Da li povremeno Count 14 65
Kupujete % within Da li kupujete putem 21,5%| 100,0%
putem intereneta?
intereneta?
% within Da li ste bili zadovoljni 77,8% 91,5%
kupovinom putem interneta?
% of Total 19,7% 91,5%
cesto Count 4 6
% within Da li kupujete putem 66,7%| 100,0%
intereneta?
% within Da li ste bili zadovoljni 22,2% 8,5%
kupovinom putem interneta?
% of Total 5,6% 8,5%
Total Count 18 71
% within Da li kupujete putem 25,4%]| 100,0%
intereneta?
% within Da li ste bili zadovoljni 100,0%| 100,0%
kupovinom putem interneta?
% of Total 25,4%]| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,851° 2{,033
Likelihood Ratio 7,801 21,020
Linear-by-Linear Association 2,214 11,137
N of Valid Cases 71

a. 3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,52.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N [Percent| N |Percent
Da li kupujete putem intereneta? * Poverenje u 71 33,2%| 143| 66,8%| 214 100,0%
oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu

Crosstabulation

Da li kupujete putem intereneta? * Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu

Poverenje u oglasivaca na internetu ste
stekli na osnovu
iskustava tokom
preporuke |ubedljivosti prethodnih
prijatelja oglasa kupovina
Da li povremeno Count 17 36 0
kupujete % within Da li kupujete putem 26,2% 55,4%]|,0%
putem intereneta?
intereneta?
% within Poverenje u 100,0% 100,0%],0%
oglasivaca na internetu ste
stekli na osnovu
% of Total 23,9% 50,7%|,0%
cesto Count 0 0 5
% within Da li kupujete putem ,0% ,0% 83,3%
intereneta?
% within Poverenje u ,0% ,0% 100,0%
oglasivaca na internetu ste
stekli na osnovu
% of Total ,0% ,0% 7,0%
Total Count 17 36 5
% within Da li kupujete putem 23,9% 50,7% 7,0%
intereneta?
% within Poverenje u 100,0% 100,0% 100,0%
oglasivaca na internetu ste
stekli na osnovu
% of Total 23,9% 50,7% 7,0%
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Da li kupujete putem intereneta? * Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na

osnovu Crosstabulation

Poverenje u

oglasivaca na

linternetu ste stekli na

osnovu

ugleda firme u svetu

poslovanja Total
Dalli povremeno Count 12 65
Kupujete % within Da li kupujete putem 18,5%] 100,0%
putem intereneta?
intereneta?
% within Poverenje u oglasivaca na 92,3%| 91,5%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 16,9%| 91,5%
cesto Count 1 6
% within Da li kupujete putem 16,7%]| 100,0%
intereneta?
% within Poverenje u oglasivaca na 7,7% 8,5%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 1,4%| 8,5%
Total Count 13 71
% within Da li kupujete putem 18,3%] 100,0%
intereneta?
% within Poverenje u oglasivaca na 100,0%]| 100,0%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 18,3%| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 59,069° 3|,000
Likelihood Ratio 34,078 3{,000
Linear-by-Linear Association 6,053 11,014
N of Valid Cases 71

a. 5 cells (62,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,42.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |[Percent| N | Percent| N | Percent
Da li kupujete putem intereneta? * Sta je po 214] 100,0%| 0{,0% 214] 100,0%
Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu?

Da li kupujete putem intereneta? * Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu?

Crosstabulation

Sta je svrha oglasa na Internetu?
da pruzi istinitu | da me ubedi da
inf o proizvodu | kupim proizvod | Total
Dali nikad Count 50 93 143
kupujete % within Da li kupujete putem 35,0% 65,0%)| 100,0%
putem intereneta?
intereneta?
% within Sta je svrha oglasa 59,5% 71,5%| 66,8%
% of Total 23,4% 43,5%| 66,8%
povremeno Count 32 33 65|
% within Da li kupujete putem 49,2% 50,8%]| 100,0%
intereneta?
% within Sta je svrha oglasa 38,1% 25,4%| 30,4%
% of Total 15,0% 15,4%)| 30,4%
cesto Count 2 4 6
% within Da li kupujete putem 33,3% 66,7%| 100,0%
intereneta?
% within Sta je svrha oglasa 2,4% 3,1%| 2,8%
% of Total ,9% 1,9%| 2,8%
Total Count 84 130 214
% within Da li kupujete putem 39,3% 60,7%]| 100,0%
intereneta?
% within Sta je svrha oglasa 100,0% 100,0%| 100,0%
% of Total 39,3% 60,7%] 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,905% ,142
Likelihood Ratio 3,862 ,145
Linear-by-Linear Association 2,272 ,132
N of Valid Cases 214

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,36.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |[Percent| N [ Percent| N | Percent
Da li kupujete putem intereneta? * Da li mislite da | 214 100,0%| 0],0% 214| 100,0%
je oglasavanje putem interneta eticki ispravno?

Da li kupujete putem intereneta? * Da li mislite da je oglasavanje putem interneta eticki

ispravno? Crosstabulation

Da li je oglasavanje putem
interneta eticki ispravno?
ne, daje
da laznu sliku | Total
Dali nikad Count 52 91 143
kupujete % within Da li kupujete 36,4% 63,6%| 100,0%
putem
. % within Da li je oglasavanje 63,4% 68,9%| 66,8%
intereneta?
putem interneta eticki ispravno?
% of Total 24,3% 42,5%| 66,8%
povremeno Count 28 37 65
% within Da li kupujete 43,1% 56,9%| 100,0%
% within Da li je oglasavanje 34,1% 28,0%| 30,4%
putem interneta eticki ispravno?
% of Total 13,1% 17,3%| 30,4%
cesto Count 2 4 6
% within Da li kupujete 33,3% 66,7%]| 100,0%
% within Da li je oglasavanje 2,4% 3,0%| 2,8%
putem interneta eticki ispravno?
% of Total ,9% 1,9%| 2,8%
Total Count 82 132 214
% within Da li kupujete 38,3% 61,7%| 100,0%
% within Da li je oglasavanje 100,0% 100,0%]| 100,0%
putem interneta eticki ispravno?
% of Total 38,3% 61,7%| 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9172 632
Likelihood Ratio 911 ,634
Linear-by-Linear Association ,428 ,513
N of Valid Cases 214

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,30.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N [ Percent| N | Percent
Da li kupujete putem intereneta? * Da li ce 214| 100,0%| 0},0% 214| 100,0%
oglasavanje putem interneta povecati obim kupovina?

Da li kupujete putem intereneta? * Da li ce oglasavanje putem interneta povecati obim

kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanje povecati
obim kupovina?
da, jerje |ne, nema kontakta
dostupnije sa prodavcem
Da li nikad Count 112 20]
kupujete % within Da li kupujete putem intereneta? 78,3% 14,0%
putem
. % within Da li ce oglasavanje putem 66,7% 80,0%
intereneta?
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 52,3% 9,3%
povremeno Count 50 5
% within Da li kupujete putem intereneta? 76,9% 7,7%
% within Da li ce oglasavanje putem 29,8% 20,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 23,4% 2,3%
cesto Count 6 0
% within Da li kupujete putem intereneta? 100,0%(,0%
% within Da li ce oglasavanje putem 3,6%(,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 2,8%],0%
Total Count 168 25
% within Da li kupujete putem intereneta? 78,5% 11,7%
% within Da li ce oglasavanje putem 100,0% 100,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 78,5% 11,7%
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Da li kupujete putem intereneta? * Da li ce oglasavanje putem interneta povecati obim

kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanije
putem interneta
povecati obim

kupovina?

ne, jer kupovina

putem interneta nije

bezbedna Total
Da li nikad Count 11 143
kupujete % within Da li kupujete putem 7,7% 100,0%
putem intereneta?
intereneta?
% within Da li ce oglasavanje putem 52,4% 66,8%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 5,1% 66,8%
povremeno Count 10 65|
% within Da li kupujete putem 15,4% 100,0%
intereneta?
% within Da li ce oglasavanje putem 47,6% 30,4%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 4,7% 30,4%
cesto Count 0 6
% within Da li kupujete putem ,0% 100,0%
intereneta?
% within Da li ce oglasavanje putem ],0% 2,8%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total ,0% 2,8%
Total Count 21 214
% within Da li kupujete putem 9,8% 100,0%
intereneta?
% within Da li ce oglasavanje putem 100,0% 100,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 9,8% 100,0%,
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N [Percent| N [ Percent| N | Percent
Da li kupujete putem intereneta? * Da li 214| 100,0%| 0},0% 214| 100,0%
ste popunjavali upitnik slicne sadrzine?

Da li kupujete putem intereneta? * Da li ste popunjavali upitnik slicne sadrzine?

Crosstabulation

Da li ste popunjavali

slican upitnik?

da ne Total
Dali nikad Count 3 140 143
kupujete % within Da li kupujete 2.1%|  97,9%)| 100,0%
putem
. % within Da li ste popunjavali 100,0%| 66,4%| 66,8%
intereneta?
upitnik slicne sadrzine?
% of Total 1,4%| 65,4%| 66,8%
povremeno Count 0 65 65
% within Da li kupujete ,0% 100,0%| 100,0%
% within Da li ste popunjavali ,0% 30,8%| 30,4%
upitnik slicne sadrzine?
% of Total ,0% 30,4%| 30,4%
cesto Count 0 6 6
% within Da li kupujete ,0% 100,0%| 100,0%
% within Da li ste popunjavali ,0% 2,8% 2,8%
upitnik slicne sadrzine?
% of Total ,0% 2,8% 2,8%
Total Count 3 211 214
% within Da li kupujete 1,4% 98,6%| 100,0%
% within Da li ste popunjavali 100,0%| 100,0%| 100,0%
upitnik slicne sadrzine?
% of Total 1,4%| 98,6%]| 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

Percent| N |[Percent| N | Percent

* Do kolikog iznosa kupujete putem interneta?

Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta?] 71

33,2%| 143| 66,8%| 214 100,0%

Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? * Do kolikog iznosa kupujete

putem interneta? Crosstabulation

Do kolikog iznosa kupujete
do 100 evra | 100-1000 evra
Zbog cega zbog Count 10 17
se radoznalosti o, \ithin zhog cega se 35,7% 60,7%
odlucujete odlucujete na kupvimu
na kupvimu
% within Do kolikog iznosa 47,6% 36,2%
putem
interneta? % of Total 14,1% 23,9%
zbog Count 1 8
lagodnosti % within Zbog cega se 9,1% 72, 7%
odlucujete na kupvimu
% within Do kolikog iznosa 4,8% 17,0%
% of Total 1,4% 11,3%
zbog Count 10 22
atraktivnosti % within Zbog cega se 31,3% 68,8%
oglasa na odlucujete na kupvimu
internetu
% within Do kolikog iznosa 47,6% 46,8%
% of Total 14,1% 31,0%
Total Count 21 47
% within Zbog cega se 29,6% 66,2%
odlucujete na kupvimu putem
interneta?
% within Do kolikog iznosa 100,0% 100,0%
% of Total 29,6% 66,2%
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Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? * Do kolikog iznosa kupujete putem

interneta? Crosstabulation

Do kolikog iznosa kupujete
preko 1000 evra Total
Zbog cega zbog Count 1 28
sé radoznalosti % within Zbog cega se odlucujete 3,6%| 100,0%
odlucujete na kupvimu putem interneta?
na kupvimu
% within Do kolikog iznosa? 33,3% 39,4%
putem
interneta? % of Total 1,4% 39,4%
zbog Count 2 11
lagodnosti % within Zbog cega se odlucujete 18,2%| 100,0%
na kupvimu putem interneta?
% within Do kolikog iznosa 66,7% 15,5%
% of Total 2,8% 15,5%
zbog Count 0 32
atraktivnost % within Zbog cega se odlucujete ],0% 100,0%
oglasa na na kupvimu putem interneta?
internetu
% within Do kolikog iznosa ,0% 45,1%
% of Total ,0% 45,1%
Total Count 3 71
% within Zbog cega se odlucujete 4,2%| 100,0%
na kupvimu putem interneta?
% within Do kolikog iznosa 100,0%| 100,0%
% of Total 4,2%| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,628 4],071
Likelihood Ratio 8,243 41,083
Linear-by-Linear Association ,000 11,997
N of Valid Cases 71

a. 4 cells (44,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,46.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N [Percent| N | Percent
Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? *| 71| 33,2%| 143| 66,8%| 214| 100,0%
Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta?

interneta? Crosstabulation

Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? * Koju vrstu proizvoda kupujete putem

Koju vrstu proizvoda
kupujete putem
interneta?
za licne | za potrebe
potrebe posla
Zbog cega zbog Count 10 9
se radoznalosti % within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 35, 7% 32,1%
odlucujete putem interneta?
na kupvimu
% within Koju vrstu proizvoda kupujete 38,5% 69,2%
putem
interneta? % of Total 14,1% 12,7%
zbog Count 7 0
lagodnosti % within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 63,6%],0%
putem interneta?
% within Koju vrstu proizvoda kupujete 26,9%],0%
% of Total 9,9%],0%
zbog Count 9 4
atraktivnost % within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 28,1% 12,5%
oglasa na putem interneta?
internetu
% within Koju vrstu proizvoda kupujete 34,6% 30,8%
% of Total 12, 7% 5,6%
Total Count 26 13
% within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 36,6% 18,3%
putem interneta?
% within Koju vrstu proizvoda kupujete 100,0% 100,0%
% of Total 36,6% 18,3%
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Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? * Koju vrstu proizvoda kupujete putem

interneta? Crosstabulation

Koju vrstu proizvoda

kupujete putem

interneta?
za zabavu Total
Zbog cega zbhog Count 9 28
s€ radoznalost % within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 32,1%] 100,0%
odlucujete putem interneta?
na kupvimu
% within Koju vrstu proizvoda kupujete 28,1%| 39,4%
putem
interneta? % of Total 12,7%| 39,4%
zbog Count 4 11
lagodnosti % within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 36,4%)] 100,0%
putem interneta?
% within Koju vrstu proizvoda kupujete 12,5%| 15,5%
% of Total 5,6%| 15,5%
zbog Count 19 32
atraktivnost % within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 59,4%] 100,0%
oglasa na putem interneta?
internetu
% within Koju vrstu proizvoda kupujete 59,4%| 45,1%
% of Total 26,8%| 45,1%
Total Count 32 71
% within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 45,1%| 100,0%
putem interneta?
% within Koju vrstu proizvoda kupujete 100,0%]| 100,0%
% of Total 45,1%] 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,036° 41,026
Likelihood Ratio 12,233 41,016
Linear-by-Linear Association 2,315 11,128
N of Valid Cases 71

a. 3 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,01.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N |Percent
Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta?] 71| 33,2%| 143| 66,8%| 214| 100,0%
* Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta?

Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? * Da li ste bili zadovoljni kupovinom

putem interneta? Crosstabulation

Da li ste bili zadovoljni kupovinom
putem interneta?
ne, nisam dobio
da ocekivano
Zbog cega zbog Count 11 8
se radoznalosti % within Zbog cega se odlucujete 39,3% 28,6%
odlucujete na kupvimu putem interneta?
na kupvimu
% within Da li ste bili zadovoljni 40,7% 30,8%
putem
interneta? % of Total 15,5% 11,3%
zbog Count 4 2
lagodnosti % within Zbog cega se odlucujete 36,4% 18,2%
na kupvimu putem interneta?
% within Da li ste bili zadovoljni 14,8% 7,7%
% of Total 5,6% 2,8%
zbog Count 12 16
atraktivnost % within Zbog cega se odlucujete 37,5% 50,0%
oglasa na na kupvimu putem interneta?
internetu
% within Da li ste bili zadovoljni 44,4% 61,5%
% of Total 16,9% 22,5%
Total Count 27 26
% within Zbog cega se odlucujete 38,0% 36,6%
na kupvimu putem interneta?
% within Da li ste bili zadovoljni 100,0% 100,0%
% of Total 38,0% 36,6%
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Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? * Da li ste bili zadovoljni kupovinom

putem interneta? Crosstabulation

Da li ste bili zadovoljni
kupovinom putem
interneta?
delimicno Total
Zbog cega zbhog Count 9 28
s€ radoznalost % within Zbog cega se odlucujete na 32,1%]| 100,0%
odlucujete kupvimu putem interneta?
na kupvimu
% within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 50,0%| 39,4%
putem
interneta? % of Total 12,7%| 39,4%
zbog Count 5 11
lagodnosti % within Zbog cega se odlucujete na 45,5%| 100,0%
kupvimu putem interneta?
% within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 27,8%| 15,5%
% of Total 7,0%| 15,5%
zbog Count 4 32
atraktivnost % within Zbog cega se odlucujete na 12,5%] 100,0%
oglasa na kupvimu putem interneta?
internetu
% within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 22,2%| 45,1%
% of Total 5,6%| 45,1%
Total Count 18 71
% within Zbog cega se odlucujete na 25,4%]| 100,0%
kupvimu putem interneta?
% within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 100,0%| 100,0%
% of Total 25,4%| 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,451% 4,114
Likelihood Ratio 7,670 41,104
Linear-by-Linear Association ,806 1/,369
N of Valid Cases 71

a. 3 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,79.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N [ Percent
Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? * 71 33,2%| 143 66,8%| 214 100,0%

Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? * Poverenje u oglasivaca nainternetu ste

stekli na osnovu Crosstabulation

Poverenje u oglasivaca na internetu ste
stekli na osnovu
preporuke prijatelja | ubedljivosti oglasa
Zbog cega zbog Count 8 14
se radoznalosti % within Zbog cega se odlucujete 28,6% 50,0%
odlucujete
. % within Poverenje u oglasivaca 47,1% 38,9%
na kupvimu
na internetu ste stekli na osnovu
putem
interneta? % of Total 11,3% 19,7%
zbog Count 3 2
lagodnosti % within Zbog cega se odlucujete 27,3% 18,2%
% within Poverenje u oglasivaca 17,6% 5,6%
na internetu ste stekli na osnovu
% of Total 4,2% 2,8%
zbog Count 6 20
atraktivnost % within Zbog cega se odlucujete 18,8% 62,5%
oglasa na
. % within Poverenje u oglasivaca 35,3% 55,6%
internetu
na internetu ste stekli na osnovu
% of Total 8,5% 28,2%
Total Count 17 36
% within Zbog cega se odlucujete 23,9% 50,7%
% within Poverenje u oglasivaca 100,0% 100,0%
na internetu ste stekli na osnovu
% of Total 23,9% 50,7%
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Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? * Poverenje u oglasivaca na internetu ste

stekli na osnovu Crosstabulation

Poverenje u oglasivaca na internetu ste

stekli na osnovu

iskustava prethodnih

ugleda firme u

kupovina svetu poslovanja| Total
Zbog cega zbhog Count 0 6 28
s€ radoznalosti o/ \ithin zbog cega se 0% 21,4%)|100,0%
odlucujete odlucujete na kupvimu
na kupvimu
% within Poverenje u ,0% 46,2%| 39,4%
putem
interneta? oglasivaca na internetu ste
stekli na osnovu
% of Total ,0% 8,5%]| 39,4%
zbog Count 5 1 11
lagodnosti o \ithin zbog cega se 45,5% 9,1%100,0%
odlucujete na kupvimu
% within Poverenje u 100,0% 7,7%| 15,5%
oglasivaca na internetu ste
stekli na osnovu
% of Total 7,0% 1,4%| 15,5%
zbog Count 0 6 32
atraktvnosti o, ithin Zbog cega se 0% 18,8%100,0%
oglasa na odlucujete na kupvimu
internetu
% within Poverenje u ,0% 46,2%| 45,1%
oglasivaca na internetu ste
stekli na osnovu
% of Total ,0% 8,5%| 45,1%
Total Count 5 13 71
% within Zbog cega se 7,0% 18,3%|100,0%
odlucujete na kupvimu
% within Poverenje u 100,0% 100,0%|100,0%
oglasivaca na internetu ste
stekli na osnovu
% of Total 7,0% 18,3%(100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 31,773% ,000
Likelihood Ratio 23,967 ,001
Linear-by-Linear Association ,024 877
N of Valid Cases 71

a. 5 cells (41,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,77.

340



Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N | Percent
Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? * 711 33,2%| 143 66,8%| 214| 100,0%
Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu?

Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? * Sta je po Vasem misljenju svrha

oglasa na Internetu? Crosstabulation

Sta je po Vasem misljenju svrha
oglasa na Internetu?
da pruziistinitu | da me ubedi da
inf o proizvodu | kupim proizvod | Total
Zbog cega zbog Count 15 13 28
se radoznalosti o \iihin 7hog cega se 53,6% 46,4%)|100,0%
odlucujete odlucujete na kupvimu
na kupvimu
% within Sta je svrha oglasa 44.1% 35,1%] 39,4%
putem
interneta? % of Total 21,1% 18,3%]| 39,4%
zbog Count 4 7 11
lagodnosti o/ \ithin Zbog cega se 36,4% 63,6%)|100,0%
odlucujete na kupvimu
% within Sta je svrha oglasa 11,8% 18,9%| 15,5%
% of Total 5,6% 9,9%] 15,5%
zbog Count 15 17 32
atraktivinosti o, \iihin Zbog cega se 46,9% 53,1%)|100,0%
oglasa na odlucujete na kupvimu
internetu
% within Sta je svrha oglasa 44,1% 45,9%| 45,1%
% of Total 21,1% 23,9%| 45,1%
Total Count 34 37 71
% within Zbog cega se 47,9% 52,1%(100,0%
odlucujete na kupvimu
% within Sta je svrha oglasa 100,0% 100,0%]100,0%
% of Total 47,9% 52,1%|100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square ,961°% 618
Likelihood Ratio ,970 ,616
Linear-by-Linear Association ,243 ,622
N of Valid Cases 71

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,27.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N [ Percent

li mislite da je oglasavanje putem interneta eticki ispravno?

Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? * Da] 71| 33,2%

143| 66,8%| 214 100,0%

Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? * Da li mislite da je oglasavanje putem

interneta eticki ispravno? Crosstabulation

Da li je oglasavanje
putem interneta

eticki ispravno?

da ne Total
Zbog cega zbog Count 14 14 28
se radoznalosti % within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 50,0%| 50,0%|100,0%
odlucujete
. % within Da li mislite da je oglasavanje putem 46,7%| 34,1%]| 39,4%
na kupvimu
interneta eticki ispravno?
putem
interneta? % of Total 19,7%| 19,7%| 39,4%
zbog Count 4 7 11
lagodnosti % within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 36,4%| 63,6%|100,0%
% within Da li mislite da je oglasavanje putem 13,3%| 17,1%| 15,5%
interneta eticki ispravno?
% of Total 5,6% 9,9%| 15,5%
zbog Count 12 20 32
atraktivnost % within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 37,5%| 62,5%(100,0%
oglasa na
. % within Da li mislite da je oglasavanje putem 40,0%| 48,8%]| 45,1%
internetu
interneta eticki ispravno?
% of Total 16,9%| 28,2%| 45,1%
Total Count 30 41 71
% within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 42,3%| 57,7%]|100,0%
% within Da li mislite da je oglasavanje putem 100,0%| 100,0%]100,0%
interneta eticki ispravno?
% of Total 42,3%| 57,7%]|100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,141°% ,565
Likelihood Ratio 1,139 ,566
Linear-by-Linear Association ,920 ,337
N of Valid Cases 71

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,65.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N |Percent
Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? * Da] 71| 33,2%]| 143| 66,8%| 214| 100,0%
li ce oglasavanje putem interneta povecati obim kupovina?

Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? * Dali ce oglasavanje putem

interneta povecati obim kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanje
povecati obim
kupovina?
da ne
Zbog cega zbog Count 22 2
se radoznalosti % within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 78,6% 7,1%
odlucujete
. % within Da li ce oglasavanje putem interneta 39,3% 40,0%
na kupvimu
povecati obim kupovina?
putem
interneta? % of Total 31,0% 2,8%
zbog Count 11 0
lagodnosti % within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 100,0%(,0%
% within Da li ce oglasavanje putem interneta 19,6%],0%
povecati obim kupovina?
% of Total 15,5%(,0%
zbog Count 23 3
atraktivnost % within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 71,9% 9,4%
oglasa na
. % within Da li ce oglasavanje putem interneta 41,1% 60,0%
internetu
povecati obim kupovina?
% of Total 32,4% 4,2%
Total Count 56 5
% within Zbog cega se odlucujete na kupvimu 78,9% 7,0%
% within Da li ce oglasavanje putem interneta 100,0% 100,0%
povecati obim kupovina?
% of Total 78,9% 7,0%
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Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? * Dali ce oglasavanje putem

interneta povecati obim kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanije
putem interneta povecati
obim kupovina?
ne, jer kupovina putem
interneta nije bezbedna Total
Zbog cega zbog Count 4 28
sé radoznalosti % within Zbog cega se odlucujete 14,3%| 100,0%
odlucujete na kupvimu putem interneta?
na kupvimu
% within Da li ce oglasavanje 40,0% 39,4%
putem
interneta? putem interneta povecati obim
kupovina?
% of Total 5,6% 39,4%
zbog Count 0 11
lagodnosti % within Zbog cega se odlucujete [,0% 100,0%
na kupvimu putem interneta?
% within Da li ce oglasavanje ,0% 15,5%
putem interneta povecati obim
kupovina?
% of Total ,0% 15,5%
zbog Count 6 32
atraktivnost % within Zbog cega se odlucujete 18,8%| 100,0%
oglasa na na kupvimu putem interneta?
internetu
% within Da li ce oglasavanje 60,0% 45,1%
putem interneta povecati obim
kupovina?
% of Total 8,5% 45,1%
Total Count 10 71
% within Zbog cega se odlucujete 14,1%| 100,0%
na kupvimu putem interneta?
% within Da li ce oglasavanje 100,0%| 100,0%
putem interneta povecati obim
kupovina?
% of Total 14,1%| 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,888% 421
Likelihood Ratio 6,099 ,192
Linear-by-Linear Association 417 ,518
N of Valid Cases 71

a. 6 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,77.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N [ Percent| N |Percent| N [ Percent

Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta?] 71| 33,2%

* Da li ste popunjavali upitnik slicne sadrzine?

143| 66,8%| 214| 100,0%

Zbog cega se odlucujete na kupvimu putem interneta? * Da li ste popunjavali upitnik slicne

sadrzine? Crosstabulation

Da li ste popunjavali
slican upitnik?
ne Total
Zbog cega zbog Count 28 28
s€ radoznalost % within Zbog cega se odlucujete na 100,0%| 100,0%
odlucujete kupvimu putem interneta?
na kupvimu
% within Da li ste popunjavali slican upitnik 39,4%| 39,4%
putem
interneta? % of Total 39,4%| 39,4%
zbog Count 11 11
lagodnosti % within Zbog cega se odlucujete na 100,0%| 100,0%
kupvimu putem interneta?
% within Da li ste popunjavali slican upitnik 15,5%| 15,5%
% of Total 15,5%| 15,5%
zbog Count 32 32
atraktivnost % within Zbog cega se odlucujete na 100,0%| 100,0%
oglasa na kupvimu putem interneta?
internetu
% within Da li ste popunjavali slican upitnik 45,1%| 45,1%
% of Total 45,1%| 45,1%
Total Count 71 71
% within Zbog cega se odlucujete na 100,0%| 100,0%
kupvimu putem interneta?
% within Da li ste popunjavali slican upitnik 100,0%| 100,0%
% of Total 100,0%] 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N | Percent
Do kolikog iznosa kupujete putem 71 33,2%| 143| 66,8%| 214| 100,0%
interneta? * Koju vrstu proizvoda
kupujete putem interneta?

Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? * Koju vrstu proizvoda kupujete putem

interneta? Crosstabulation

Koju vrstu proizvoda kupujete
putem interneta?
za licne potrebe |za potrebe posla
Do kolikog do 100 evra  Count 8 4
lznosa % within Do kolikog iznosa kupuijete 38,1% 19,0%
kupujete
% within Koju vrstu proizvoda 30,8% 30,8%
putem
. . -
interneta? kupujete putem interneta®
% of Total 11,3% 5,6%
100-1000 evra Count 18 9
% within Do kolikog iznosa kupujete 38,3% 19,1%
% within Koju vrstu proizvoda 69,2% 69,2%
kupujete putem interneta?
% of Total 25,4% 12,7%
preko 1000 Count 0 0
evra % within Do kolikog iznosa kupujete |,0% ,0%
% within Koju vrstu proizvoda ,0% ,0%
kupujete putem interneta?
% of Total ,0% ,0%
Total Count 26 13
% within Do kolikog iznosa kupujete 36,6% 18,3%
% within Koju vrstu proizvoda 100,0% 100,0%
kupujete putem interneta?
% of Total 36,6% 18,3%
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Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? * Koju vrstu proizvoda kupujete putem

interneta? Crosstabulation

Koju vrstu proizvoda

kupujete putem

interneta?
za zabavu Total
Do kolikog do 100 evra  Count 9 21
lznosa % within Do kolikog iznosa kupujete 42,9%| 100,0%
kupujete
% within Koju vrstu proizvoda 28,1%| 29,6%
putem
i i ?
interneta? kupujete putem interneta?
% of Total 12,7%| 29,6%
100-1000 evra Count 20 47
% within Do kolikog iznosa kupujete 42,6%| 100,0%
% within Koju vrstu proizvoda 62,5%| 66,2%
kupujete putem interneta?
% of Total 28,2%| 66,2%
preko 1000 Count 3 3
evra % within Do kolikog iznosa kupujete 100,0%( 100,0%
% within Koju vrstu proizvoda 9,4%| 4,2%
kupujete putem interneta?
% of Total 4.2%| 4,2%
Total Count 32 71
% within Do kolikog iznosa kupujete 45,1%| 100,0%
% within Koju vrstu proizvoda 100,0%]| 100,0%
kupujete putem interneta?
% of Total 45,1%] 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,818° 4],431
Likelihood Ratio 4,944 41,293
Linear-by-Linear Association N 11,378
N of Valid Cases 71

a. 4 cells (44,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,55.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N [Percent| N |Percent
Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? * Da li | 71| 33,2%| 143| 66,8%| 214| 100,0%
ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta?

Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? * Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem

interneta? Crosstabulation

Da li ste bili zadovoljni
da, jer sam ne, jer nisam
dobio ono sto | dobio ono sto
sam ocekivao | sam ocekivao
Do kolikog do 100 evra Count 8 9
lznosa % within Do kolikog iznosa kupujete 38,1% 42,9%
kupujete
% within Da li ste bili zadovoljni 29,6% 34,6%
putem
i i 2
interneta? kupovinom putem interneta?
% of Total 11,3% 12,7%
100-1000 evra  Count 18 17
% within Do kolikog iznosa kupujete 38,3% 36,2%
% within Da li ste bili zadovoljni 66,7% 65,4%
kupovinom putem interneta?
% of Total 25,4% 23,9%
preko 1000 evra Count 1 0
% within Do kolikog iznosa kupujete 33,3%],0%
% within Da li ste bili zadovoljni 3,7%|,0%
kupovinom putem interneta?
% of Total 1,4%],0%
Total Count 27 26
% within Do kolikog iznosa kupujete 38,0% 36,6%
% within Da li ste bili zadovoljni 100,0% 100,0%
kupovinom putem interneta?
% of Total 38,0% 36,6%
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Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? * Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem

interneta? Crosstabulation

Da li ste bili zadovoljni
kupovinom
delimicno Total
Do kolikog do 100 evra  Count 4 21
lznosa % within Do kolikog iznosa kupujete 19,0% 100,0%
kupujete
% within Da li ste bili zadovoljni 22,2% 29,6%
putem
. . ”
interneta? kupovinom putem interneta?
% of Total 5,6% 29,6%
100-1000 evra Count 12 47
% within Do kolikog iznosa kupujete 25,5% 100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni 66,7% 66,2%
kupovinom putem interneta?
% of Total 16,9% 66,2%
preko 1000 Count 2 3
evra % within Do kolikog iznosa kupuijete 66,7% 100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni 11,1% 4,2%
kupovinom putem interneta?
% of Total 2,8% 4,2%
Total Count 18 71
% within Do kolikog iznosa kupujete 25,4% 100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni 100,0% 100,0%
kupovinom putem interneta?
% of Total 25,4% 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,692° 41,449
Likelihood Ratio 4,180 41,382
Linear-by-Linear Association ,607 1|,436
N of Valid Cases 71

a. 3 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,76.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N | Percent| N | Percent
Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? * Poverenje | 71| 33,2%| 143| 66,8%| 214| 100,0%
u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu

Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? * Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na

osnovu Crosstabulation

Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli

preporuke |ubedljivosti iskustava
prijatelja oglasa |prethodnih kupovina
Do kolikog do 100 Count 3 12 1
lznosa evra % within Do kolikog iznosa 14,3% 57,1% 4,8%
kupujete
% within Poverenje u 17,6% 33,3% 20,0%
putem
interneta? oglasivaca na osnovu
% of Total 4,2% 16,9% 1,4%
100-1000 Count 14 23 2
evra - . .
% within Do kolikog iznosa 29,8% 48,9% 4,3%
% within Poverenje u 82,4% 63,9% 40,0%
oglasivaca na osnovu
% of Total 19,7% 32,4% 2,8%
preko 1000 Count 0 1 2
evra - . .
% within Do kolikog iznosa ,0% 33,3% 66,7%
% within Poverenje u ,0% 2,8% 40,0%
oglasivaca na osnovu
% of Total ,0% 1,4% 2,8%
Total Count 17 36 5
% within Do kolikog iznosa 23,9% 50,7% 7,0%
kupujete putem interneta?
% within Poverenje u 100,0% 100,0% 100,0%
oglasivaca na osnovu
% of Total 23,9% 50,7% 7,0%
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Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? * Poverenje u oglasivaca na internetu ste

stekli na osnovu Crosstabulation

Poverenje u

oglasivaca na osnovu

ugleda firme u svetu

poslovanja Total
Do kolikog do 100 Count 5 21
lznosa evra % within Do kolikog iznosa kupujete 23,8% 100,0%
kupujete
% within Poverenje u oglasivaca na 38,5% 29,6%
putem
. internetu ste stekli na osnovu
interneta?
% of Total 7,0% 29,6%
100- Count 8 47
1000 % withi . . .
% within Do kolikog iznosa kupujete 17,0% 100,0%
evra
% within Poverenje u oglasivaca na 61,5% 66,2%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 11,3% 66,2%
preko  Count 0 3
1000 - . . .
% within Do kolikog iznosa kupujete |,0% 100,0%
evra
% within Poverenje u oglasivaca na |[,0% 4,2%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total ,0% 4,2%
Total Count 13 71
% within Do kolikog iznosa kupujete 18,3% 100,0%
% within Poverenje u oglasivaca na 100,0% 100,0%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 18,3% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 19,343% 6(,004
Likelihood Ratio 11,066 6(,086
Linear-by-Linear Association ,304 1],582
N of Valid Cases 71

a. 7 cells (58,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,21.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N [ Percent
Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? * Sta | 71| 33,2%| 143] 66,8%| 214| 100,0%
je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu?

Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? * Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na

Internetu? Crosstabulation

Sta je svrha oglasa na Internetu?

da pruzi istinitu inf | da me ubedi da
0 proizvodu kupim proizvod Total
Do kolikog do Count 7 14 21
iznosa 100 o/ within Do kolikog iznosa kupujete 33,3% 66,7%|100,0%
kupujete  evra
% within Sta je svrha oglasa na 20,6% 37,8%]| 29,6%
putem
?
interneta? Internetu’
% of Total 9,9% 19,7%| 29,6%
100- Count 25 22 47
1000 - . . .
% within Do kolikog iznosa kupujete 53,2% 46,8%)]100,0%
evra
% within Sta je svrha oglasa na 73,5% 59,5%| 66,2%
Internetu?
% of Total 35,2% 31,0%| 66,2%
preko Count 2 1 3
1000 - . . .
% within Do kolikog iznosa kupujete 66,7% 33,3%]|100,0%
evra
% within svrha oglasa na Internetu? 5,9% 2,7%| 4,2%
% of Total 2,8% 1,4%| 4,2%
Total Count 34 37 71
% within Do kolikog iznosa kupujete 47,9% 52,1%)]100,0%
% within Sta je svrha oglasa na 100,0% 100,0%]100,0%
Internetu?
% of Total 47,9% 52,1%]|100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,7362 ,255
Likelihood Ratio 2,783 ,249
Linear-by-Linear Association 2,663 ,103
N of Valid Cases 71

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,44.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N [ Percent| N |Percent| N | Percent

ispravno?

interneta? * Da li mislite da je

oglasavanje putem interneta eticki

Do kolikog iznosa kupujete putem 71 33,2%| 143| 66,8%| 214| 100,0%

Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? * Da li mislite da je oglasavanje putem interneta

eticki ispravno? Crosstabulation

Dalije
oglasavanje
eticki ispravno?
da ne Total

Do kolikog do Count 6 15 21

iznosa 100 % within Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? | 28,6%| 71,4%| 100,0%
kupujete  evra

putem % within Da li je oglasavanje eticki ispravno? 20,0%| 36,6%| 29,6%

interneta? % of Total 8,5%| 21,1% 29,6%

100- Count 22 25 47

1000 % within Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? | 46,8%| 53,2%| 100,0%

e % within Da li je oglasavanje eticki ispravno? 73,3%| 61,0%| 66,2%

% of Total 31,0%| 35,2% 66,2%

preko Count 2 1 3

1000 % within Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? | 66,7%| 33,3%| 100,0%

o % within Da li je oglasavanije eticki ispravno? 6,7%| 2,4% 4,2%

% of Total 2,8% 1,4% 4,2%

Total Count 30 41 71

% within Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? | 42,3%| 57,7%| 100,0%

% within Da li je oglasavanje eticki ispravno? 100,0%| 100,0%| 100,0%

% of Total 42,3%| 57,7%| 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,7442 ,254
Likelihood Ratio 2,805 ,246
Linear-by-Linear Association 2,703 ,100
N of Valid Cases 71

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,27.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N | Percent
Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? * Da lice| 71| 33,2%| 143| 66,8%| 214 100,0%
oglasavanje putem interneta povecati obim kupovina?

kupovina? Crosstabulation

Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? * Da li ce oglasavanje putem interneta povecati obim

Da li ce oglasavanje putem interneta

povecati obim kupovina?

ne, nema direktnog
kontakta sa
da, jer je dostupnije prodavcem
Do kolikog do Count 16 1
iznosa 100 o4 ithin Do kolikog iznosa kupuijete 76,2% 4.8%
kupujete  evra
% within Da li ce oglasavanje putem 28,6% 20,0%
putem
. A oo
interneta? interneta povecati obim kupovina®
% of Total 22.5% 1,4%
100- Count 37 4
1000 - . . .
% within Do kolikog iznosa kupujete 78,7% 8,5%)
evra
% within Da li ce oglasavanje putem 66,1% 80,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 52,1% 5,6%
preko Count 3 0
1000 - . . .
% within Do kolikog iznosa kupujete 100,0%],0%
evra
% within Da li ce oglasavanje putem 5,4%|,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 4,2%|,0%
Total Count 56 5
% within Do kolikog iznosa kupujete 78,9% 7,0%
% within Da li ce oglasavanje putem 100,0% 100,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 78,9% 7,0%
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Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? * Da li ce oglasavanje putem interneta

povecati obim kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanije
putem interneta
povecati obim
kupovina?
ne, jer kupovina
putem interneta nije
bezbedna Total
Do kolikog do Count 4 21
Iznosa 100 o4 within Do kolikog iznosa kupujete 19,0% 100,0%
kupujete evra putem interneta?
putem
. % within Da li ce oglasavanje putem 40,0% 29,6%
interneta?
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 5,6% 29,6%
100- Count 6 47
1000 o . . .
% within Do kolikog iznosa kupujete 12,8% 100,0%
evra putem interneta?
% within Da li ce oglasavanje putem 60,0% 66,2%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 8,5% 66,2%
preko Count 0 3
1000 - . . .
% within Do kolikog iznosa kupujete |,0% 100,0%
evra putem interneta?
% within Da li ce oglasavanje putem |,0% 4,2%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total ,0% 4,2%
Total Count 10 71
% within Do kolikog iznosa kupujete 14,1% 100,0%
putem interneta?
% within Da li ce oglasavanje putem 100,0% 100,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 14,1% 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,5472 ,818
Likelihood Ratio 2,144 ,709
Linear-by-Linear Association ,705 ,401
N of Valid Cases 71

a. 6 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,21.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing

Total

N | Percent| N | Percent| N | Percent

Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? * 71 33,2%| 143| 66,8%| 214 100,0%

Da li ste popunjavali upitnik slicne sadrzine?

Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? * Da li ste popunjavali upitnik slicne sadrzine?

Crosstabulation

Da li ste

popunjavali upitnik

slicne sadrzine?

ne Total

Do kolikog do 100 Count 21 21

iznosa EVI& o4 within Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? 100,0%| 100,0%
kupujete

putem % within Da li ste popunjavali upitnik slicne sadrzine? 29,6%| 29,6%

interneta? % of Total 29,6%| 29,6%

100- Count 47 47

1000 o within Do kolikog iznosa kupuijete putem interneta? 100,0%| 100,0%

e % within Da li ste popunjavali upitnik slicne sadrzine? 66,2%| 66,2%

% of Total 66,2%| 66,2%

preko  Count 3 3

1000 o within Do kolikog iznosa kupuijete putem interneta? 100,0%| 100,0%

e % within Da li ste popunjavali upitnik slicne sadrzine? 4,2% 4,2%

% of Total 4,2% 4,2%

Total  Count 71 71

% within Do kolikog iznosa kupujete putem interneta? 100,0%| 100,0%

% within Da li ste popunjavali upitnik slicne sadrzine? 100,0%| 100,0%

% of Total 100,0%| 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N [ Percent Percent
Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta? * Da] 71| 33,2%| 143| 66,8%| 214| 100,0%
li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta?

Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta? * Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem

interneta? Crosstabulation

Da li ste bili zadovoljni

kupovinom putem interneta?

da, jer sam
dobio ono sto

sam ocekivao

ne, jer nisam
dobio ono sto

sam ocekivao

Koju vrstu zalicne Count 9 12
proizvoda potrebe % within Koju vrstu proizvoda kupujete 34,6% 46,2%
kupujete
% within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 33,3% 46,2%
putem
interneta? % of Total 12,7% 16,9%
za Count 7 3
potrebe % within Koju vrstu proizvoda kupujete 53,8% 23,1%
posla
% within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 25,9% 11,5%
% of Total 9,9% 4,2%
za Count 11 11
zabavu % within Koju vrstu proizvoda kupujete 34,4% 34,4%
% within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 40,7% 42,3%
% of Total 15,5% 15,5%
Total Count 27 26
% within Koju vrstu proizvoda kupujete 38,0% 36,6%
% within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 100,0% 100,0%
% of Total 38,0% 36,6%
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Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta? * Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem

interneta? Crosstabulation

Da li ste bili
zadovoljni
kupovinom putem
interneta?
delimicno Total
Koju vrstu  za licne Count 5 26|
proizvoda  potrebe % within Koju vrstu proizvoda kupujete 19,2%]| 100,0%
kupujete
putem % within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 27,8%| 36,6%
interneta? % of Total 7,0%| 36,6%
za potrebe Count 3 13
posia % within Koju vrstu proizvoda kupujete 23,1%| 100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 16,7%| 18,3%
% of Total 4,2%| 18,3%
za zabavu Count 10 32
% within Koju vrstu proizvoda kupujete 31,3%| 100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 55,6%| 45,1%
% of Total 14,1%| 45,1%
Total Count 18 71
% within Koju vrstu proizvoda kupujete 25,4%| 100,0%
% within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 100,0%| 100,0%
% of Total 25,4%| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,238% 4],519
Likelihood Ratio 3,202 41,525
Linear-by-Linear Association ,393 1],531
N of Valid Cases 71

a. 3 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,30.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N |Percent
Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta? * 71 33,2%| 143| 66,8%)]| 214|100,0%
Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu

na osnovu Crosstabulation

Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta? * Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli

Poverenje u oglasivaca na internetu
ste stekli na osnovu
iskustava
preporuke |ubedljivosti| prethodnih
prijatelja oglasa kupovina
Koju vrstu zalicne Count 6 14 2
proizvoda  potrebe % within Koju vrstu proizvoda kupujete 23,1% 53,8% 7,7%
kupujete
putem % within Poverenje u oglasivaca na 35,3% 38,9% 40,0%
. internetu ste stekli na osnovu
interneta?
% of Total 8,5% 19,7% 2,8%
za Count 3 6 0
potrebe % within Koju vrstu proizvoda kupujete 23,1% 46,2%|,0%
posla
% within Poverenje u oglasivaca na 17,6% 16,7%|,0%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 4,2% 8,5%(,0%
za Count 8 16 3
zabavu % within Koju vrstu proizvoda kupujete 25,0% 50,0% 9,4%
% within Poverenje u oglasivaca na 47,1% 44,4% 60,0%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 11,3% 22,5% 4,2%
Total Count 17 36 5
% within Koju vrstu proizvoda kupujete 23,9% 50,7% 7,0%
% within Poverenje u oglasivaca na 100,0% 100,0% 100,0%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 23,9% 50,7% 7,0%
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Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta? * Poverenje u oglasivaca na internetu ste

stekli na osnovu Crosstabulation

Poverenje u oglasivaca na
internetu ste stekli na osnovu
ugleda firme u svetu
poslovanja Total
Koju vrstu  za licne Count 4 26
proizvoda  potrebe % within Koju vrstu proizvoda kupujete 15,4%| 100,0%
kupujete
% within Poverenje u oglasivaca na 30,8%| 36,6%
putem
. internetu ste stekli na osnovu
interneta?
% of Total 5,6%| 36,6%
za Count 4 13
potrebe % within Koju vrstu proizvoda kupujete 30,8%| 100,0%
posla
% within Poverenje u oglasivaca na 30,8%| 18,3%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 5,6%| 18,3%
za Count 5 32
zabavu % within Koju vrstu proizvoda kupujete 15,6%| 100,0%
% within Poverenje u oglasivaca na 38,5%| 45,1%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 7,0%| 45,1%
Total Count 13 71
% within Koju vrstu proizvoda kupujete 18,3%| 100,0%
% within Poverenje u oglasivaca na 100,0%| 100,0%
internetu ste stekli na osnovu
% of Total 18,3%| 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,662° 6,850
Likelihood Ratio 3,379 6/,760
Linear-by-Linear Association ,001 1],981
N of Valid Cases 71

a. 6 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,92.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N | Percent
Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta? * Sta | 71| 33,2%| 143| 66,8%| 214 100,0%
je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu?

Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta? * Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu?

Crosstabulation

Sta je svrha oglasa na Internetu?

da pruzi istinitu inf | da me ubedi da
0 proizvodu ili kupim proizvod ili
usuzi uslugu Total
Koju za licne Count 9 17 26
vrstu potrebe % within Koju vrstu proizvoda kupujete 34,6% 65,4%)| 100,0%
proizvoda
. % within Sta je svrha oglasa na Internetu? 26,5% 45,9%| 36,6%
kupujete
putem % of Total 12,7% 23,9%| 36,6%
interneta za Count 8 5 13
?
potrebe % within Koju vrstu proizvoda kupujete 61,5% 38,5%| 100,0%
posla
% within Sta je svrha oglasa na Internetu? 23,5% 13,5%| 18,3%
% of Total 11,3% 7,0%| 18,3%
za Count 17 15 32
zabavu % within Koju vrstu proizvoda kupujete 53,1% 46,9%| 100,0%
% within Sta je svrha oglasa na Internetu? 50,0% 40,5%| 45,1%
% of Total 23,9% 21,1%| 45,1%
Total  Count 34 37 71
% within Koju vrstu proizvoda kupujete 47,9% 52,1%] 100,0%
% within Sta je svrha oglasa na Internetu? 100,0% 100,0%| 100,0%
% of Total 47,9% 52,1%| 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,158% ,206
Likelihood Ratio 3,199 ,202
Linear-by-Linear Association 1,806 ,179
N of Valid Cases 71

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,23.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N | Percent
Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta? * Da li 711 33,2%| 143 66,8%| 214| 100,0%
mislite da je oglasavanje putem interneta eticki ispravno?

eticki ispravno? Crosstabulation

Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta? * Da li mislite da je oglasavanje putem interneta

Da li mislite da je oglasavanje
eticki ispravno?
da, jer me ne, jer daje
istinito informise | laznu sliku o
0 proizvodu proizvodu Total
Koju vrstu  za licne Count 7 19 26
proizvoda  potrebe % within Koju vrstu proizvoda kupujete 26,9% 73,1%| 100,0%
kupujete
putem % within Da li mislite da je oglasavanje 23,3% 46,3%]| 36,6%
. L ”
interneta? putem interneta eticki ispravno?
% of Total 9,9% 26,8%| 36,6%
za Count 6 7 13
potrebe o within Koju vrstu proizvoda kupuijete 46,2% 53,8%| 100,0%
posla
% within Da li mislite da je oglasavanje 20,0% 17,1%| 18,3%
putem interneta eticki ispravno?
% of Total 8,5% 9,9%]| 18,3%
za Count 17 15 32
zabavu % within Koju vrstu proizvoda kupujete 53,1% 46,9%]| 100,0%
% within Da li mislite da je oglasavanje 56,7% 36,6%)]| 45,1%
putem interneta eticki ispravno?
% of Total 23,9% 21,1%| 45,1%
Total  Count 30 41 71
% within Koju vrstu proizvoda kupujete 42,3% 57,7%] 100,0%
% within Da li mislite da je oglasavanje 100,0% 100,0%]| 100,0%
putem interneta eticki ispravno?
% of Total 42,3% 57,7%] 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,135° ,126
Likelihood Ratio 4,245 ,120
Linear-by-Linear Association 3,916 ,048
N of Valid Cases 71

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,49.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N |Percent
Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta? * Dalice | 71| 33,2%| 143] 66,8%| 214| 100,0%
oglasavanje putem interneta povecati obim kupovina?

Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta? * Da li ce oglasavanje putem interneta povecati

obim kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanje putem interneta

povecati obim kupovina?

da, jer je dostupnije i| ne, nema kontakta
oglasivaci mog sa prodavcem
Koju vrstu  za licne Count 22 3
proizvoda  potrebe % within Koju vrstu proizvoda kupujete 84,6% 11,5%
kupujete
% within Da li ce oglasavanje putem 39,3% 60,0%
putem
. - oo
interneta? interneta povecati obim kupovina?
% of Total 31,0% 4,2%
za Count 9 0
potrebe % within Koju vrstu proizvoda kupujete 69,2%],0%
posla
% within Da li ce oglasavanje putem 16,1%],0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 12,7%|,0%
za Count 25 2
zabavu % within Koju vrstu proizvoda kupujete 78,1% 6,3%
% within Da li ce oglasavanje putem 44,6% 40,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 35,2% 2,8%
Total  Count 56 5
% within Koju vrstu proizvoda kupujete 78,9% 7,0%
% within Da li ce oglasavanje putem 100,0% 100,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 78,9% 7,0%
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Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta? * Da li ce oglasavanje putem interneta povecati

obim kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanije
putem interneta
povecati obim

kupovina?

ne, jer kupovina

putem interneta nije

bezbedna Total
Koju zalicne Count 1 26
vrsty potrebe % within Koju vrstu proizvoda kupujete putem 3,8%| 100,0%
proizvoda interneta?
kupujete
putem % within Da li ce oglasavanje putem interneta 10,0%| 36,6%
. \Y i obim kupovina?
interneta povecati ob upovina
? % of Total 1,4%| 36,6%
za Count 4 13
potrebe % within Koju vrstu proizvoda kupujete putem 30,8%| 100,0%
posla interneta?
% within Da li ce oglasavanje putem interneta 40,0%| 18,3%
povecati obim kupovina?
% of Total 5,6%| 18,3%
za Count 5 32
zabavu % within Koju vrstu proizvoda kupujete putem 15,6%| 100,0%
interneta?
% within Da li ce oglasavanje putem interneta 50,0%| 45,1%
povecati obim kupovina?
% of Total 7,0%| 45,1%
Total Count 10 71
% within Koju vrstu proizvoda kupujete putem 14,1%| 100,0%
interneta?
% within Da li ce oglasavanje putem interneta 100,0%| 100,0%
povecati obim kupovina?
% of Total 14,1%| 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,513?% ,164
Likelihood Ratio 7,447 ,114
Linear-by-Linear Association ,803 ,370
N of Valid Cases 71

a. 6 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,92.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N | Percent| N | Percent
Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta? * 71 33,2%| 143 66,8%]| 214| 100,0%
Da li ste popunjavali upitnik slicne sadrzine?

Koju vrstu proizvoda kupujete putem interneta? * Da li ste popunjavali upitnik slicne

sadrzine? Crosstabulation

Da li ste popunjavali

slican upitnik

% within Koju vrstu proizvoda kupujete

% within Da li ste popunjavali upitnik slicne

sadrzine?

% of Total

ne Total
Koju vrstu  za licne Count 26 26
proizvoda  potrebe o \iihin Koju vrstu proizvoda kupujete 100,0%| 100,0%
kupujete
% within Da li ste popunjavali upitnik slicne 36,6%| 36,6%
putem
ine?
interneta? sadrzine?
% of Total 36,6%| 36,6%
za Count 13 13
potrebe % within Koju vrstu proizvoda kupujete 100,0%)| 100,0%
posla
% within Da li ste popunjavali upitnik slicne 18,3%| 18,3%
sadrzine?
% of Total 18,3%| 18,3%
za Count 32 32
zabavu % within Koju vrstu proizvoda kupujete 100,0%)| 100,0%
% within Da li ste popunjavali upitnik slicne 45,1%| 45,1%
sadrzine?
% of Total 45,1%| 45,1%
Total  Count 71 71

100,0%| 100,0%

100,0%] 100,0%

100,0%] 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N | Percent| N | Percent
Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta? * 71 33,2%| 143| 66,8%| 214| 100,0%
Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu

Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta? * Poverenje u oglasivaca na internetu ste

stekli na osnovu Crosstabulation

Poverenje u oglasivaca
na internetu ste stekli
preporuke | ubedljivosti
prijatelja oglasa
Da li ste bili da, jer Count 8 7
zadovoljni sam o\ ivhin Da i ste bili zadovoljni kupovinom 29,6% 25,9%
kupovinom dobio
% within Poverenje u oglasivaca na internetu ste 47.1% 19,4%
putem ono sto
. stekli na osnovu
interneta? sam
ocekivao % of Total 11,3% 9,9%
ne, jer Count 2 24
nisam - . - . .
% within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 7,7% 92,3%
dobio
% within Poverenje u oglasivaca na internetu ste 11,8% 66,7%
ono sto
stekli na osnovu
sam
ocekivao % of Total 2,8% 33,8%
delimicno Count 7 5
% within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 38,9% 27,8%
% within Poverenje u oglasivaca na internetu ste 41,2% 13,9%
stekli na osnovu
% of Total 9,9% 7,0%
Total Count 17 36
% within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 23,9% 50,7%
% within Poverenje u oglasivaca na internetu ste 100,0% 100,0%
stekli na osnovu
% of Total 23,9% 50,7%
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Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta? * Poverenje u oglasivaca na internetu ste

stekli na osnovu Crosstabulation

Poverenje u oglasivaca na internetu ste

stekli na osnovu

iskustava prethodnih

ugleda firme u

kupovina svetu poslovanja| Total
Da li ste bili da, jer Count 2 10 27
zadovoljni - sam g, \ i Da Ii ste bil 7,4% 37,0%|100,0%
kupovinom  dobio zadovoljni kupovinom
putem ono sto
. % within Poverenje u 40,0% 76,9%| 38,0%
interneta? sam
. oglasivaca na internetu ste
ocekivao
stekli na osnovu
% of Total 2,8% 14,1%| 38,0%
ne, jer Count 0 0 26
NISAM o4, within Da i ste bili 0% 0% 100,0%
dobio zadovoljni kupovinom
ono sto
% within Poverenje u ,0% ,0% 36,6%
sam
. oglasivaca na internetu ste
ocekivao
stekli na osnovu
% of Total ,0% ,0% 36,6%
delimicno Count 3 3 18
% within Da i ste bili 16,7% 16,7%]100,0%
zadovoljni kupovinom
% within Poverenje u 60,0% 23,1%| 25,4%
oglasivaca na internetu ste
stekli na osnovu
% of Total 4,2% 4,2%| 25,4%
Total Count 5 13 71
% within Da i ste bili 7,0% 18,3%(100,0%,
zadovoljni kupovinom
% within Poverenje u 100,0% 100,0%|100,0%
oglasivaca na internetu ste
stekli na osnovu
% of Total 7,0% 18,3%(100,0%,
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 33,085° ,000
Likelihood Ratio 37,903 ,000
Linear-by-Linear Association 2,342 , 126
N of Valid Cases 71

a. 7 cells (58,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,27.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N | Percent
Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta? * | 71| 33,2%| 143| 66,8%| 214 100,0%
Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu?

Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta? * Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na

Internetu? Crosstabulation

Sta je svrha oglasa na Internetu?
da pruziistinitu | da me ubedi da
inf o proizvodu | kupim proizvod | Total
Dali ste bili  da, jer Count 11 16 27
zadovoljni sam o\ iihin Da i ste bili zadovoljni 40,7% 59,3%)|100,0%
kupovinom  dobio ono
% within Sta je svrha oglasa na 32,4% 43,2%| 38,0%
putem sto sam
. . I ?
interneta? ocekivao nternetu
% of Total 15,5% 22,5%| 38,0%
ne, jer Count 9 17 26
NISAM o4 within Da li ste bili zadovoljni 34,6% 65,4%)|100,0%
dobio ono
% within Sta je svrha oglasa na 26,5% 45,9%| 36,6%
sto sam
. Internetu?
ocekivao
% of Total 12,7% 23,9%| 36,6%
delimicno Count 14 4 18
% within Da li ste bili zadovoljni 77,8% 22,2%]100,0%
% within Sta je svrha oglasa na 41,2% 10,8%| 25,4%
Internetu?
% of Total 19,7% 5,6%)| 25,4%
Total Count 34 37 71
% within Da li ste bili zadovoljni 47,9% 52,1%|100,0%
% within Sta je svrha oglasa na 100,0% 100,0%]100,0%
Internetu?
% of Total 47,9% 52,1%(100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,832° ,012
Likelihood Ratio 9,190 ,010
Linear-by-Linear Association 4,813 ,028
N of Valid Cases 71

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,62.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N |Percent
Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta? * Da li 71 33,2%]| 143| 66,8%| 214| 100,0%
mislite da je oglasavanje putem interneta eticki ispravno?

Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta? * Dali mislite da je oglasavanje putem

interneta eticki ispravno? Crosstabulation

Da li mislite da je oglasavanje
putem interneta eticki ispravno?
da ne Total
Da li ste bili da, jer Count 10 17 27
zadovoljni sam o, \uihin Da i ste bili zadovoljni 37,0% 63,0%)|100,0%
kupovinom dobio
% within Da li je oglasavanje putem 33,3% 41,5%| 38,0%
putem ono sto
. interneta eticki ispravno?
interneta? sam
ocekivao % of Total 14,1% 23,9%| 38,0%
ne, jer Count 8 18 26
NISAM o4 within Da li ste bili zadovoljni 30,8% 69,2%)|100,0%
dobio
% within Da li je oglasavanje putem 26,7% 43,9%| 36,6%
ono sto
interneta eticki ispravno?
sam
ocekivao % of Total 11,3% 25,4%)| 36,6%
delimicno Count 12 6 18
% within Da li ste bili zadovoljni 66,7% 33,3%|100,0%
% within Da li je oglasavanje putem 40,0% 14,6%| 25,4%
interneta eticki ispravno?
% of Total 16,9% 8,5%| 25,4%
Total Count 30 41 71
% within Da li ste bili zadovoljni 42,3% 57,7%|100,0%
% within Da li je oglasavanje putem 100,0% 100,0%]100,0%
interneta eticki ispravno?
% of Total 42,3% 57,7%|100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,103% ,047
Likelihood Ratio 6,110 ,047
Linear-by-Linear Association 3,102 ,078
N of Valid Cases 71

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,61.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid

Missing Total

N | Percent| N

Percent| N | Percent

Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta? * Dali | 71

ce oglasavanje putem interneta povecati obim kupovina?

33,2%| 143

66,8%| 214 100,0%

Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta? * Dali ce oglasavanje putem interneta

povecati obim kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanje putem
interneta povecati obim kupovina?
da, ne, nema kontakta
dostupnije je sa prodavcem
Da li ste bili da, jer Count 22 1
zadovoljni sam o\ viihin Da li ste bili zadovoljni kupovinom 81,5% 3,7%
kupovinom dobio
% within Da li ce oglasavanje putem 39,3% 20,0%
putem ono sto
. interneta povecati obim kupovina?
interneta? sam
ocekivao % of Total 31,0% 1,4%
ne, jer Count 18 3
nisam O itk . . - .
% within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 69,2% 11,5%
dobio
% within Da li ce oglasavanje putem 32,1% 60,0%
ono sto
interneta povecati obim kupovina?
sam
ocekivao % of Total 25,4% 4.2%
delimicno Count 16 1
% within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 88,9% 5,6%
% within Da li ce oglasavanje putem 28,6% 20,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 22,5% 1,4%
Total Count 56 5
% within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 78,9% 7,0%
% within Da li ce oglasavanje putem 100,0% 100,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 78,9% 7,0%
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Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta? * Dali ce oglasavanje putem interneta

povecati obim kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanije
putem interneta povecati
obim kupovina?
ne, jer kupovina putem
interneta nije bezbedna | Total
Da li ste bili da, jer Count 4 27
zadovoljni sam o \uithin Da li ste bili zadovoljni kupovinom 14,8%) 100,0%
kupovinom dobio
% within Da li ce oglasavanje putem interneta 40,0%| 38,0%
putem ono sto
. i obim k ina?
interneta? sam povecati obim kupovina
ocekivao % of Total 5,6%| 38,0%
ne, jer Count 5 26
nisam - . o - .
% within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 19,2%| 100,0%
dobio
% within Da li ce oglasavanje putem interneta 50,0%| 36,6%
ono sto
povecati obim kupovina?
sam
ocekivao % of Total 7,0%| 36,6%
delimicno Count 1 18
% within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 5,6%| 100,0%
% within Da li ce oglasavanje putem interneta 10,0%| 25,4%
povecati obim kupovina?
% of Total 1,4%| 25,4%
Total Count 10 71
% within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 14,1%| 100,0%
% within Da li ce oglasavanje putem interneta 100,0%]| 100,0%
povecati obim kupovina?
% of Total 14,1%] 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,218 4|,522
Likelihood Ratio 3,424 41,490
Linear-by-Linear Association ,353 1],552
N of Valid Cases 71

a. 6 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,27.
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Crosstabs

Case Processing Summary

* Da li ste popunjavali upitnik slicne sadrzine?

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N [Percent| N |Percent
Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta? | 71| 33,2%| 143| 66,8%| 214| 100,0%

Da li ste bili zadovoljni kupovinom putem interneta? * Dali ste popunjavali upitnik slicne

sadrzine? Crosstabulation

Da li ste popunjavali
upitnik slicne
sadrzine?
ne Total
Da li ste bili da, jer Count 27 27
zadovoljni - sam o\ iinin Da i ste bili zadovolini kupovinom 100,0%| 100,0%
kupovinom dobio
% within Da li ste popunjavali upitnik slicne 38,0%| 38,0%
putem ono sto
. sadrzine?
interneta? sam
ocekivao % of Total 38,0%]| 38,0%
ne, jer Count 26 26
nisam % withi . . - .
6 within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 100,0%]| 100,0%
dobio
% within Da li ste popunjavali upitnik slicne 36,6%| 36,6%
ono sto
sadrzine?
sam
ocekivao % of Total 36,6%| 36,6%
delimicno Count 18 18
% within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 100,0%]| 100,0%
% within Da li ste popunjavali upitnik slicne 25,4%| 25,4%
sadrzine?
% of Total 25,4%)| 25,4%
Total Count 71 71
% within Da li ste bili zadovoljni kupovinom 100,0%]| 100,0%
% within Da li ste popunjavali upitnik slicne 100,0%]| 100,0%
sadrzine?
% of Total 100,0%]| 100,0%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu?

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N |Percent
Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu * 71 33,2%]| 143| 66,8%| 214| 100,0%

Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu * Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa

na Internetu? Crosstabulation

Sta je svrha oglasa na Internetu?
da pruziistinitu | da me ubedi da
inf o proizvodu | kupim proizvod | Total
Poverenje preporuke Count 10 7 17
u prijatelja % within Poverenje u oglasivaca 58,8% 41,2%]100,0%
oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu
na
. % within Sta je svrha oglasa 29,4% 18,9%]| 23,9%
internetu
ste stekli % of Total 14,1% 9,9%| 23,9%
na osnovU - pedijivosti Count 12 24 36
oglasa % within Poverenje u oglasivaca 33,3% 66,7%)|100,0%
na internetu ste stekli na osnovu
% within Sta je svrha oglasa 35,3% 64,9%| 50,7%
% of Total 16,9% 33,8%| 50,7%
iskustava Count 2 3 5
tokom - . .
% within Poverenje u oglasivaca 40,0% 60,0%)]100,0%
prethodnih na internetu ste stekli na osnovu
kupovina
% within Sta je svrha oglasa 5,9% 8,1%| 7,0%
% of Total 2,8% 4.2%| 7,0%
ugleda Count 10 3 13
firme u . . .
% within Poverenje u oglasivaca 76,9% 23,1%|100,0%
svetu na internetu ste stekli na osnovu
poslovanja
% within Sta je svrha oglasa 29,4% 8,1%| 18,3%
% of Total 14,1% 4,2%| 18,3%
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Total Count 34 37 71
% within Poverenje u oglasivaca 47,9% 52,1%|100,0%
na internetu ste stekli na osnovu
% within Sta je svrha oglasa 100,0% 100,0%(100,0%
% of Total 47,9% 52,1%]100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 8,387° 3,039

Likelihood Ratio 8,661 3|,034

Linear-by-Linear Association 1,555 1,212

N of Valid Cases 71

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,39.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N |Percent
Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu * Da] 71| 33,2%| 143] 66,8%| 214(100,0%
li mislite da je oglasavanje putem interneta eticki ispravno?

Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu * Da li mislite da je oglasavanje putem

interneta eticki ispravno? Crosstabulation

Da li mislite da

putem interneta

je oglasavanije

eticki ispravno?

da, istinito ne, daje laznu
informise o sliku o
proizvodu proizvodu Total
Poverenje preporuke Count 9 8 17
u prijatelja % within Poverenje u oglasivaca na 52,9% 47,1%]100,0%
oglasivaca internetu ste stekli na osnovu
na
. % within Da li mislite da je 30,0% 19,5%| 23,9%
internetu
L "
ste stekli oglasavanije eticki ispravno?
na osnovu % of Total 12,7% 11,3%| 23,9%
ubedljivosti Count 11 25 36
oglasa % within Poverenje u oglasivaca na 30,6% 69,4%]|100,0%
internetu ste stekli na osnovu
% within Da li mislite da je 36,7% 61,0%| 50,7%
oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 15,5% 35,2%| 50,7%
iskustava Count 2 3 5
tokom % within Poverenje u oglasivaca na 40,0% 60,0%)]100,0%
prethodnih internetu ste stekli na osnovu
kupovina
% within Da li mislite da je 6,7% 7,3%| 7,0%
oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 2,8% 4.2%| 7,0%
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ugleda Count 8 5 13
firme u O i . .
% within Poverenje u oglasivaca na 61,5% 38,5%]100,0%
svetu internetu ste stekli na osnovu
poslovanja
% within Da li mislite da je 26,7% 12,2%| 18,3%
oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 11,3% 7,0%]| 18,3%
Total Count 30 41 71
% within Poverenje u oglasivaca na 42,3% 57,7%|100,0%
internetu ste stekli na osnovu
% within Da li mislite da je 100,0% 100,0%]100,0%
oglasavanije eticki ispravno?
% of Total 42,3% 57,7%|100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,807% ,187
Likelihood Ratio 4,838 ,184
Linear-by-Linear Association ,540 463
N of Valid Cases 71

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,11.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid

Miss

ing Total

N | Percent| N | Percent| N [Percent

Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu * Da] 71| 33,2%] 143

li ce oglasavanje putem interneta povecati obim kupovina?

66,8%)| 214(100,0%

Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu * Da li ce oglasavanje putem interneta

povecati obim kupovina? Crosstabulat

ion

Da li ce oglasavanje putem

interneta povecati obim kupovina

ne, nema direktnog
da, jer je kontakta sa
dostupnije prodavcem
Poverenje preporuke Count 13 1
u prijatelja % within Poverenje u oglasivaca na internetu 76,5% 5,9%
oglasivaca ste stekli na osnovu
na
. % within Da li ce oglasavanje putem 23,2% 20,0%
internetu
. - oo
ste stekli interneta povecati obim kupovina®
na osnovu % of Total 18,3% 1,4%
ubedljivosti Count 27 4
oglasa % within Poverenje u oglasivaca na internetu 75,0% 11,1%
ste stekli na osnovu
% within Da li ce oglasavanje putem 48,2% 80,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 38,0% 5,6%
iskustava  Count 5 0
tokom - . . .
% within Poverenje u oglasivaca na internetu 100,0%|,0%
prethodnih ste stekli na osnovu
kupovina
% within Da li ce oglasavanje putem 8,9%(,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 7,0%],0%
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ugleda Count 11 0
firme u I . . .
% within Poverenje u oglasivaca na internetu 84,6%(,0%
svetu ste stekli na osnovu
poslovanja
% within Da li ce oglasavanje putem 19,6%],0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 15,5%(,0%
Total Count 56 5
% within Poverenje u oglasivaca na internetu 78,9% 7,0%
ste stekli na osnovu
% within Da li ce oglasavanje putem 100,0% 100,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 78,9% 7,0%
Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu * Da li ce oglasavanje putem interneta
povecati obim kupovina? Crosstabulation
Da li ce oglasavanje
putem interneta
povecati obim
kupovina?
ne, jer kupovina
putem interneta nije
bezbedna Total
Poverenje preporuke Count 3 17
u prijatelja % within Poverenje u oglasivaca na internetu ste 17,6%] 100,0%
oglasivaca stekli na osnovu
na
. % within Da li ce oglasavanje putem interneta 30,0%| 23,9%
internetu
i obi ina?
ste stekli povecati obim kupovina?
na osnovu % of Total 4.2%| 23,9%
ubedljivosti Count 5 36
oglasa % within Poverenje u oglasivaca na internetu ste 13,9%] 100,0%
stekli na osnovu
% within Da li ce oglasavanje putem interneta 50,0%| 50,7%
povecati obim kupovina?
% of Total 7,0%| 50,7%
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iskustava  Count 0 5
tokom - . . .

% within Poverenje u oglasivaca na internetu ste |,0% 100,0%
prethodnih stekli na osnovu
kupovina

% within Da li ce oglasavanje putem interneta ,0% 7,0%

povecati obim kupovina?

% of Total ,0% 7,0%
ugleda Count 2 13
firme u - . . .

% within Poverenje u oglasivaca na internetu ste 15,4%] 100,0%
svetu .

stekli na osnovu
poslovanja

% within Da li ce oglasavanje putem interneta 20,0%| 18,3%

povecati obim kupovina?

% of Total 2,8%| 18,3%
Total Count 10 71

% within Poverenje u oglasivaca na internetu ste

stekli na osnovu

% within Da li ce oglasavanje putem interneta

povecati obim kupovina?

14,1%] 100,0%

100,0%] 100,0%

% of Total 14,1%] 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,439° 6,752
Likelihood Ratio 5,250 6(,512
Linear-by-Linear Association ,419 11,517
N of Valid Cases 71

a. 8 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,35.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N | Percent| N |Percent| N | Percent
Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na 71| 33,2%| 143| 66,8%| 214| 100,0%
osnovu * Da li ste popunjavali upitnik slicne sadrzine?

Poverenje u oglasivaca na internetu ste stekli na osnovu * Da li ste popunjavali upitnik slicne

sadrzine? Crosstabulation

Da

li ste popunjavali

slican upitnik

ne Total
Poverenje preporuke Count 17 17
u prijatelia o4 \yithin Poverenje u oglasivaca na internetu 100,0%]| 100,0%
oglasivaca ste stekli na osnovu
na
. % within Da li ste popunjavali slican upitnik 23,9%| 23,9%
internetu
ste stekli % of Total 23,9%| 23,9%
na osnovU - pedijivosti Count 36 36
oglasa % within Poverenje u oglasivaca na internetu 100,0%| 100,0%
ste stekli na osnovu
% within Da li ste popunjavali slican upitnik 50,7%| 50,7%
% of Total 50,7%)| 50,7%
iskustava  Count 5 5
tokom % within Poverenje u oglasivaca na internetu 100,0%]| 100,0%
prethodnih ste stekli na osnovu
kupovina
% within Da li ste popunjavali slican upitnik 7,0%| 7,0%
% of Total 7,0%| 7,0%
ugleda Count 13 13
firme u % within Poverenje u oglasivaca na internetu 100,0%]| 100,0%
svetu ste stekli na osnovu
poslovanja

% within Da li ste popunjavali slican upitnik

% of Total

18,3%| 18,3%

18,3%] 18,3%
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |[Percent| N [ Percent| N | Percent
Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu? * Da | 214| 100,0%| 0],0% 214] 100,0%
li mislite da je oglasavanje putem interneta eticki ispravno?

Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu? * Da li mislite da je oglasavanje putem

interneta eticki ispravno? Crosstabulation

Da li mislite da je oglasavanje putem
interneta eticki ispravno?
da, istinito informise |ne, jer daje laznu
0 proizvodu sliku o proizvodu | Total
Stajepo dapruzi Count 78 6 84
vasem istinituinf o, unin Sta je po Vasem 92,9% 7.1%)|100,0%
misljenju o misljenju svrha
svrha proizvodu
- . % within Da li mislite da je 95,1% 4.5%]| 39,3%
oglasa na ili usuzi
Internetu? oglasavanje putem interneta
eticki ispravno?
% of Total 36,4% 2,8%| 39,3%
da me Count 4 126 130}
ubedida o \ithin Sta je po Vasem 3,1% 96,9%)|100,0%
Kupim misljenju svrha oglasa
proizvod
. % within Da li mislite da je 4,9% 95,5%| 60,7%
ili uslugu
oglasavanje putem interneta
eticki ispravno?
% of Total 1,9% 58,9%| 60,7%
Total Count 82 132 214
% within Sta je po Vasem 38,3% 61,7%|100,0%
misljenju svrha oglasa
% within Da li mislite da je 100,0% 100,0%]100,0%
oglasavanje putem interneta
eticki ispravno?
% of Total 38,3% 61,7%|100,0%
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. |Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) (2-sided) sided)

Pearson Chi-Square 174,024 1/,000

Continuity Correction® 170,246| 1/,000

Likelihood Ratio 205,921 11,000

Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear Association 173,211 1{,000

N of Valid Cases 214

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 32,19.

b. Computed only for a 2x2 table
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |[Percent| N [ Percent| N | Percent
Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu? * Da | 214| 100,0%| 0],0% 214] 100,0%
li ce oglasavanje putem interneta povecati obim kupovina?

Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu? * Da li ce oglasavanje putem

interneta povecati obim kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanje putem interneta
povecati obim kupovina?
da, jer je dostupnije| ne, nema kontakta
i oglasivaci mog sa prodavcem
Stajepo dapruzi Count 70 7
Vasem Istinitu inf % within Sta je svrha oglasa na 83,3% 8,3%
misljenju o Internetu?
svrha proizvodu
- . % within Da li ce oglasavanije 41,7% 28,0%
oglasa na ili usuzi
Internetu? putem interneta povecati obim
kupovina?
% of Total 32,7% 3,3%
da me Count 98 18
ubedi da % within Sta je svrha oglasa na 75,4% 13,8%
Kupim Internetu?
proizvod
. % within Da li ce oglasavanje 58,3% 72,0%
ili uslugu
putem interneta povecati obim
kupovina?
% of Total 45,8% 8,4%
Total Count 168 25
% within Sta je svrha oglasa na 78,5% 11,7%
Internetu?
% within Da li ce oglasavanje 100,0% 100,0%
putem interneta povecati obim
kupovina?
% of Total 78,5% 11,7%
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Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu? * Da li ce oglasavanje putem interneta

povecati obim kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanije
putem interneta
povecati obim

kupovina?

ne, jer kupovina

putem interneta nije

bezbedna Total
Stajepo dapruzi Count 7 84
vasem istinitu inf % within Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na 8,3%| 100,0%
mislienju o Internetu?
svrha proizvodu
. . % within Da li ce oglasavanje putem interneta 33,3%| 39,3%
oglasa na ili usuzi
- oo
Internetu? povecati obim kupovina?
% of Total 3,3%| 39,3%
da me Count 14 130
ubedi da % within Sta je po Vasem mislienju svrha oglasa na 10,8%| 100,0%
Kupim Internetu?
proizvod
- % within Da li ce oglasavanje putem interneta 66,7%| 60,7%
ili uslugu
povecati obim kupovina?
% of Total 6,5%| 60,7%
Total Count 21 214
% within Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na 9,8%| 100,0%
Internetu?
% within Da li ce oglasavanje putem interneta 100,0%| 100,0%
povecati obim kupovina?
% of Total 9,8%] 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,047% 2,359
Likelihood Ratio 2,111 21,348
Linear-by-Linear Association 1,332 11,249
N of Valid Cases 214

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,24.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |[Percent| N [ Percent| N | Percent
Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu? * | 214 100,0%| 0],0% 214| 100,0%
Da li ste popunjavali upitnik slicne sadrzine?

Sta je po Vasem misljenju svrha oglasa na Internetu? * Da li ste popunjavali upitnik slicne

sadrzine? Crosstabulation

Da li ste popunjavali upitnik slicne
sadrzine?
da ne Total
Stajepo dapruzi Count 1 83 84
vasem Istnituinf o0\ iin Staje po Vasem 1,2% 98,8%100,0%
mislienju o misljenju svrha oglasa na
svrha proizvodu Internetu?
oglasa na ili usuzi
% within Da li ste popunjavali 33,3% 39,3%]| 39,3%
Internetu?
upitnik slicne sadrzine?
% of Total ,5% 38,8%| 39,3%
da me Count 2 128 130
ubedida o \ithin Sta je po Vasem 1,5% 98,5%)|100,0%
kupim e
misljenju svrha oglasa na
proizvod Internetu?
ili uslugu
% within Da li ste popunjavali 66,7% 60,7%| 60,7%
upitnik slicne sadrzine?
% of Total ,9% 59,8%| 60,7%
Total Count 3 211 214
% within Sta je po Vasem 1,4% 98,6%|100,0%
misljenju svrha oglasa na
Internetu?
% within Da li ste popunjavali 100,0% 100,0%]100,0%
upitnik slicne sadrzine?
% of Total 1,4% 98,6%(100,0%
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Chi-Square Tests

Value | df [Asymp. Sig. (2-sided) | Exact Sig. (2-sided) | Exact Sig. (1-sided)
Pearson Chi-Square ,0452 1/,833
Continuity Correction” ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,046 1,831
Fisher's Exact Test 1,000(,659
Linear-by-Linear ,044 1{,833
Association
N of Valid Cases 214

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,18.

b. Computed only for a 2x2 table

398




Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
Perc
N | ent [ N | Percent| N [ Percent
Da li mislite da je oglasavanje putem interneta eticki 214] 100, 0],0% 214| 100,0%
ispravno? * Da li ce oglasavanje putem interneta povecati 0%
obim kupovina?

Da li mislite da je oglasavanje putem interneta eticki ispravno? * Da li ce oglasavanje putem

interneta povecati obim kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanje putem interneta

povecati obim kupovina?

da, jer je dostupnije

i oglasivaci mog

ne, jer mogucnost
prevare - nema
direktnog kontakta

sa prodavcem

Da li mislite da, jer Count 69 7
da je me % within Da li mislite da je oglasavanje 84,1% 8,5%
oglasavanje istinito putem interneta eticki ispravno?
putem informise
. % within Da li ce oglasavanje putem 41,1% 28,0%
interneta 0
eticki proizvodu interneta povecati obim kupovina?
ispravno? ili usluzi % of Total 32,2% 3,3%
ne, jer Count 99 18
daje I~ Lo . .
% within Da li mislite da je oglasavanje 75,0% 13,6%
laznu putem interneta eticki ispravno?
sliku o
. % within Da li ce oglasavanje putem 58,9% 72,0%
proizvodu
. . interneta povecati obim kupovina?
ili usluzi
% of Total 46,3% 8,4%
Total Count 168 25
% within Da li mislite da je oglasavanje 78,5% 11,7%
putem interneta eticki ispravno?
% within Da li ce oglasavanje putem 100,0% 100,0%
interneta povecati obim kupovina?
% of Total 78,5% 11,7%
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Da li mislite da je oglasavanje putem interneta eticki ispravno? * Da li ce oglasavanje putem

interneta povecati obim kupovina? Crosstabulation

Da li ce oglasavanije
putem interneta
povecati obim

kupovina?

ne, jer kupovina

putem interneta nije

bezbedna Total
Da li mislite da, jer me Count 6 82
daje ISUNIO o4 within Da Ii mislite da je oglasavanje putem 7,3%) 100,0%
Je og e p
oglasavanje informise o interneta eticki ispravno?
putem proizvodu
. . . % within Da li ce oglasavanje putem interneta 28,6%| 38,3%
interneta ili usluzi
i i ina?
eticki povecati obim kupovina®
ispravno? % of Total 2,8%| 38,3%
ne, jer daje Count 15 132
laznu sliku % within Da li mislite da je oglasavanje putem 11,4%] 100,0%
0 proizvodu interneta eticki ispravno?
ili usluzi
% within Da li ce oglasavanje putem interneta 71,4%| 61,7%
povecati obim kupovina?
% of Total 7,0%| 61,7%
Total Count 21 214
% within Da li mislite da je oglasavanje putem 9,8%| 100,0%
interneta eticki ispravno?
% within Da li ce oglasavanje putem interneta 100,0%| 100,0%
povecati obim kupovina?
% of Total 9,8%| 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,509% ,285
Likelihood Ratio 2,590 274
Linear-by-Linear Association 2,130 ,144
N of Valid Cases 214

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,05.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |[Percent| N [ Percent| N | Percent
Da li mislite da je oglasavanje putem interneta eticki 214] 100,0%| 0},0% 214| 100,0%
ispravno? * Da li ste popunjavali upitnik slicne sadrzine?

Da li mislite da je oglasavanje putem interneta eticki ispravno? * Da li ste popunjavali upitnik

slicne sadrzine? Crosstabulation

Da li ste popunjavali upitnik slicne

sadrzine?
da ne Total
Da li mislite  da, jer Count 2 80 82
da je me % within Da li mislite da je 2,4% 97,6%|100,0%
oglasavanje istinito oglasavanje putem interneta eticki
putem informise ispravno?
interneta o]
o . % within Da li ste popunjavali 66,7% 37,9%| 38,3%
eticki proizvodu
. . . upitnik slicne sadrzine?
ispravno? ili usluzi
% of Total ,9% 37,4%| 38,3%
ne, jer Count 1 131 132
daje % within Da li mislite da je 8% 99,29%)|100,0%
laznu . . L
oglasavanje putem interneta eticki
sliku o ispravno?
proizvodu
. . % within Da li ste popunjavali 33,3% 62,1%| 61,7%
ili usluzi
upitnik slicne sadrzine?
% of Total ,5% 61,2%| 61,7%
Total Count 3 211 214
% within Da li mislite da je 1,4% 98,6%)|100,0%
oglasavanje putem interneta eticki
ispravno?
% within Da li ste popunjavali 100,0% 100,0%]100,0%
upitnik slicne sadrzine?
% of Total 1,4% 98,6%)|100,0%
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value | df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 1,035% 1/,309
Continuity Correction® ,176 1,675
Likelihood Ratio ,999 1|,318
Fisher's Exact Test ,560 ,327

Linear-by-Linear Association 1,030 11,310

N of Valid Cases 214

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1,15.

b. Computed only for a 2x2 table
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |[Percent| N | Percent| N | Percent
Da li ce oglasavanje putem interneta povecati obim 214] 100,0%| 0{,0% 214] 100,0%
kupovina? * Da li ste popunjavali upitnik slicne sadrzine?

slicne sadrzine? Crosstabulation

Da li ce oglasavanje putem interneta povecati obim kupovina? * Da li ste popunjavali upitnik

Da li ste popunjavali

upitnik slicne
sadrzine?
da ne Total
Dalice da, jerje  Count 3 165 168
oglasavanje  dostupnije i o\ ithin Da li ce oglasavanje putem 1,8%|  98,29%|100,0%
putem oglasivaci interneta povecati obim kupovina?
interneta mog
. % within Da li ste popunjavali slican upitnik 100,0% 78,2%| 78,5%
povecati
obim % of Total 1,4% 77,1%| 78,5%
kupovina? ne, jer Count 0 25 25
mogucnost % within Da li ce oglasavanje putem ,0% 100,0%|100,0%
PrEVare = interneta povecati obim kupovina?
nema
O i . . - - 0 0 0
direkinog % within Da li ste popunjavali slican upitnik  |,0% 11,8%] 11,7%
kontakta sa % of Total ,0% 11,7%| 11,7%
prodavcem
ne, jer Count 0 21 21
kupovina o, \ ithin Da Ii ce oglasavanie putem 0% 100,0%|100,0%
putem interneta povecati obim kupovina?
interneta
nije % within Da li ste popunjavali slican upitnik  ],0% 10,0%| 9,8%
bezbedna % of Total ,0% 9,8%| 9,8%
Total Count 3 211 214
% within Da li ce oglasavanje putem 1,4% 98,6%)]100,0%
interneta povecati obim kupovina?
% within Da li ste popunjavali slican upitnik 100,0%| 100,0%]100,0%
% of Total 1,4% 98,6%)|100,0%

403




Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square ,833% ,659
Likelihood Ratio 1,464 ,481
Linear-by-Linear Association 722 ,396
N of Valid Cases 214

a. 3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,29.
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Borpaduja

Hyman Jbyouuuh pohen 15.10.1961. y beorpany. JlunmioMupao je u MarucTpupao Ha
®dakynrery opranusaimonux Hayka y beorpany. Ox 1982. I'ogune paau Ha
Beorpazackoj mocinoBHOj mkoiu rae npeaaje Mudopmannone TexHoaoruje y Ou3Hucy.
AyTop je Beher Opoja kmura u3 o0acTu HHPOPMaTHKE U padyyHapCTBA.
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Mpunor 1.

UsjaBa 0 ayTopcTBy

OywaH Jby6uuuh

MNoTnucaHum-a

Opoj uHaekca -

UzjaBmyjem
Aa je OOKTOpCKa AucepTauumja no4 HacroBoMm

Etuka ornawaeara nytem MHTepHeTa

® pPE3ynTaT CONCTBEHOr NCTRaXMBAYKOr paga,

e [a npeanoxeHa guceprauuvja y LENWHW HA Y AenoBuMa Huje Buna npegnoxeHa
3a pobujawe OUnNo Koje AunnomMe npema CTyAW|CKUM nporpamuma apyrux
BUCOKOLLIKOJICKMX YCTaHOBa,

* [a Ccy pe3ynTaTi KOPEKTHO HaBeaEeHM W

e [a HUCaM KkpLuo/na ayTopCKa npaBa U KOPWUCTWO WHTENEKTyarnHy CBOjUHY
APYrvMX nvua.

MoTnuc AOKTOpaHO4a

Y Beorpaay, 22.okto6pa 2014. j&“ =h q —




Mpunor 2.

MU3jaBa 0 ICTOBETHOCTU LWITAMMNAHE U ENIeKTPOHCKEe
Bep3uje 4OKTOPCKOr paaa

OywaH Jbybuuuh

Wme n npesnme aytopa

Bpoj vHaekca -

Crtyaujcku nporpam -

Hacnoe paga ___ETwka ornawasana nytem NHTEepHeTa

MenTop __ lMpod. gp Panko Opnuh

MoTnucanw/a fAywaH Jby6uyuh

Ws3jaBreyjem aa je wrtamnaHa Bepanja MOr AOKTOPCKOr paja UCTOBETHA eneKTPOHCKO)
BEP3UjU Kojy cam npepao/na 3a objaBremBarkbe Ha noprany OurutanHor
peno3utopujyma YHuBepauteTa y Beorpaay.

[o3BorbaBam ga ce objaBe MOjM NMWYHW nojauu BesaHu 3a Aobujare axkagemckor
3Batba [OKTOpa Hayka, Kao LITO Cy UMe WU Npe3ume, roanHa U MecTo pohewa v gaTym
opbpaHe paaa.

OBM nNW4YHM nojdaum mory ce o6jaBUTM Ha MpPEexHWM CcTpaHuuama gurutansHe
6uBnuoTeke, y ENeKTPOHCKOM KaTtanory 1 y nybnukaumjama YHusepauteTta y beorpaay.

MoTnuc pokTopaHaa

Y Beorpagy, 22. Okto6pa 2014.




Mpwunor 3.

UsjaBa o kopuwhewy

Osnawhyjem YHusepauteTcky Bubnuoteky ,Ceetosap Mapkosuh® aa y [urutantu
penoauTopujym YHueepsuteta y Beorpagy yHece MOjy AOKTOPCKY avcepTauumjy nog
HacnoBoOM:

ETMKQ OrAQLLICGBARA NYyTEM MHTEPHETA

KOja je Moje ayTOpPCKO Aeno.

[lucepTauumjy ca CBUM Npunosvma npejao/na cam y enekTpoHCkoM popmaTty noroAHoOM
3a TpajHO apxuBupake.

Mojy AOKTOPCKY AucepTauujy noxpamweHy y Qurutantu peno3nTopujym YHusepauTeTa
y Beorpagy Mory fja KopucTe CBW KOju NOLTYjy oapenbe cagpxaHe y ogabpaHom Tuny
nuueHue KpeatusHe 3ajeaHuue (Creative Commons) 3a kojy cam ce ogny4uo/na.

1. AyTOopCTBO
2. AYyTOPCTBO - HekomepLujanHo
@AyTopCTBo — HekomepuujanHo — 6es npepage
4. AyTOPCTBO — HEKOMEPLIMjanHo — AenWTU NoA UCTUM YCroBUMa
5. AytopcTeo — Bes npepaae
6. AYTOPCTBO — AENWUTW NOA4 UCTUM YCNoBUMa

(MonuMo [a 3a0KpYXWTe camo jeAHy Of LWEeCT MOHYMEeHUX NWUEHUW, kpaTak onuc
NUUEHLM AaT je Ha noneRuHKn nucTa).

MoTnuc pokTopaHaa

e e

Y Beorpaay, 22. Oktobpa 2014.




