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YTULIAJ KOONEPATUBHOCTH HA MEP®OPMAHCE VY JIAHLIUMA
CHABJEBAIbA

Pe3ume: Ynpasibame naHIeM cHa0AeBama 00yxBaTa IUIAHUPAHE CBUX aKTHMBHOCTH KOje
ce oJHOCe Ha cHalAeBame, Ka0 M KOOPAMHAIM]Y M KOJabopalujy ca MapTHEpHUMa Y
JaHIy. Ycien HeIOBOJbHE KOOpIMHAIMjE, J0JNa3u 10 TojaBe edexra Oudva. Y3poru
edekTa OMya y JaHIMMa cHabIeBamka MOTY OWTH OllepallioHu U OuxejBuopaiinu. Behuna
ayTopa ce 0aBW OIEpallMOHUM Yy3POIMMa, JOK c€ OMXEjBUOPAIHA MOMHEY Kao BaXKHU,
aJli Cy HEIOBOJbHO UCTpakeHH. Y OMXejBHOpaliHe y3poke, u3mel)y ocranor, cnaaajy u
ocoOuHe NMUYHOCTH. Mako ce y JuTeparypu UCTHYE HEOMXOIHOCT Capalibeé YUYECHHKA Y
JaHIIUMa CcHa0JeBamkba paau cMamema edekra Ouya, HHUje HMCTPAKWBAH YTHUIIA]
KOOIEPAaTUBHOCTH Ka0 OCOOWHE JUYHOCTHU. Y OBOj JUCEPTAIM)U j& aHAIW3UPAH YTHUIA]
KOOIIEPAaTUBHOCTH YYECHHWKA Yy JAHIy CHa0AeBama Ha TPOILIKOBE JIAHIA, KpoO3
cipoBoherwe mpuiaroljeHe NHBCKE WMIpe W TIOKa3aHO je€ Kako (OopMHUpaTH JaHaIll
cHa0/eBama ca KOONEPATHBHUM ydecHHUIIMMA. KOoOmepaTHBHOCT yYeCHHKA j€ MCIUTaHa
MMPUMEHOM YIUTHUKA OpHjeHTaluje couujasHe BpeaHocTu (Social Value Orientation -
SVO). ITotBphena je reHepaliHa XUIOTE3a AUCEpTaIje Aa MoBehame KOONEPaTUBHOCTH
yUeCHHKa y JIaHIy cHabJeBama MOXKE Ja JONpUHEce MOO0OJbIIalky (YHKIHOHHUCAHHA
JaHIIa © pelIaBaky CIOKEHUX TpoliieMa KOOpAWHAIMje. 3a MpoydaBambe
OuxejBUOHATHOT ()eHOMEHa Yy JaHIly CcHa0JaeBama M aHAIW3y KOMYHHKAIWje U
MHTepakija u3Melhy ydecHHKa y JaHIy cHableBama KopuiiheHa je TpaHCaKIHOHA
aHaJlM3a ¥ TIOKAa3aHo je KaKo MOoOOJbIIATH KOOIEPAaTUBHOCT yuecHUKa y Beh popmupanom
JaHIy cHaOneBama. Ha kpajy cy moHammama KOOIEpaTHBHHX YYECHHKA KOja Cy Jaia
no0pe pe3ynrare neUHECaHA Kao TIPaBUIIa MOHAIAKka Y JIAHITY CHa0JIeBakha U YKJbyueHa
cy y cumynanujy npumerom IlerpujeBux mpexa. Tume je nokazano na IlerpujeBe mpexe
npyXajy MOryhHOCT yKJby4dHBama OpOjHHUX (aKTOpa KOjU YTHUY Ha JIaHIle CHaO/eBama,
yak 1 akTopa Kao MTO Cy 0COOMHE JUYHOCTH, Ma cuMyJjaiuja npuMeHom IlerpujeBux
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THE EFFECT OF COOPERATIVITY ON PERFORMANCE IN SUPPLY
CHAINS

Abstract: Supply chain management encompasses the planning of all activities related to
supply, including coordination and collaboration with partners in the chain. Lack of
coordination can cause the bullwhip effect. The causes of the bullwhip effect in supply
chains can be operational and behavioral. The majority of authors tackle operational
causes, while behavioral are mentioned as important but are insufficiently explored.
Behavioral causes, among others, include personality traits. Although the literature
emphasizes the necessity of collaboration between participants in the supply chain so as
to reduce the bullwhip effect, no research has been done on the effect of cooperation as a
personality trait. This dissertation analyzes the impact of cooperativity of participants in a
supply chain on chain costs through the implementation of a customized beer game and
shows how to form a supply chain with cooperative participants. Cooperativity of
participants was examined using a questionnaire in social value orientation. The general
hypothesis of the dissertation was confirmed — the increase in cooperativity of
participants in the supply chain can contribute to the improvement of the functioning of
the chain and solving complex problems of coordination. The study of the behavioral
phenomenon in the supply chain and the analysis of communication and interaction
between participants in the supply chain used transactional analysis and showed how to
improve the cooperativity of the participants in the formed supply chain. At the end, the
behaviors of cooperative participants which gave good results were defined as the rules of
conduct in the supply chain and were included in the simulation by applying Petri nets.
This proved that Petri nets allow for the possibility of including a number of factors
which influence the supply chains, even factors such as personality traits; therefore, the

simulation by applying Petri nets can replace the real experiment.
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1. VBOJ

VYnpaBipame JaHIMMa CHaOleBama je TMocTaja jenHa o o0JacTH MEHAIMEHTa Koja ce
HajOpke pa3BHja 300T EKOHOMCKe TIiiofanu3anuje, Op3uxXx MpoMeHa TEXHOJOTHje U
noBehane koHkypeHmmje. Ilpemyseha ce ¢dokycupajy Ha WHHBeCTHpame Yy JaHIE
cHabneBama Kako Om Op30 pearoBajne Ha 3axTeBe moTpomadva. Jlanar cHaOpeBama
o0yxBara CBE y4eCHUKE KOjU Cy YKJbYUEHHU y mpoiece obe3OehuBama Mpous3Boaa WIH
yciIyra KpajibuM MOTpoIIaunMa. YTIpaBJbamke JIAHIIEM CHa0/ieBamkba 00yxBaTa TUIAHUPAHE
CBUX aKTUBHOCTHU KOj€ C€ OJTHOCE Ha CHa0JeBame, Ka0 M KOOPAMHAIIM]Y W KOJIabopalujy
ca maptHepumMa y naHiy. OHO MHTETPHILE YIIPaBJhakhe CHAOACBAHEM U TPAKIHLOM YHYTap
KomnaHuja u usMely mux. Koopaunanuja nanna cHabneBama (QyHKIMOHHIIE HA MPaBH
Ha4YWH aKO CBAaKM YYECHHK JIaHIIa CHAO/IeBamba y3UMa y 003Up KaKO HETrOBE aKIHje YTHIY
Ha Jpyre y4ecHUKE W Ha JiaHai cHaOneBama y nennau (Chopra m Meindl, 2001). Ycnen
HE/I0BOJbHE KOOpJAMHAIM]jE, J01a3H /10 TojaBe edekra Ouya Koju m3a3uBajy nopemehaju
uHpopManMja yHyTap JaHLIa cHaOJeBama jep pa3IMuUTH YYECHHUIM Yy JIAHIy UMajy
pa3nunTe NpopavyyHe O BEIMYMHU Tpakme. Kao mocnenuia tora, npensuljeHa Tpakma u
Hapyi0e Bapupajy CBE BHIIEC KaKO C€ WE y3 JIaHaIl OJ1 MaJompoAaBiia Ka mpou3Bohady.
MehyTum, eKCriepuMEeHTaIHO ce TIoKa3yje aa edekaT Orya MOCTOjU YaK U Kaj je TPaXmba
KOHCTaHTHAa M TO3HaTa cBUMa. To yka3yje Ha YMICHUIYy Ja je edekaT Ouya, IEIIoM,
ouxejBuopanuu (GeHoMeH. buxejBuopannu y3ponu edekra Ouya ce OJJHOCE Ha CMAbEHY
PaIMOHATHOCT JJOHOCUJIAIA OJIITYKa, TOCEOHO Ha MOTPEITHO TyMadewhe HHpopMaIija, aim

1 Ha HCAOCTATaK NOBECPCHA U KOONICPATUBHOCTH I/I3Meby YUYCCHHUKA.

[Ipenmer wucTpaxkuBama AUCEpTalMje Cy JaHLUM CHaOJeBama, OJHOCHO YIIPaBJbambe
nmaHMMa cHabeBama. [lusb oBe nucepranyje je mpoayOJpbHBamke ca3Hama O MpodIeMuMa
U MeToJaMa yIpaBjbamba y JIaHIMMa CHa0JeBama Ha OCHOBaMa AaHANM3€ IOHAIama
yuecHHKa y JaHIy. [ 'eHepanHa XxumoTesa Aucepraiyje je aa nopehame KOONEepaTUBHOCTH
yUeCHHKAa y JIaHIy cHabJeBama MOXKE Ja JONpUHEce MOO0OJbIIalky (YHKIHOHHUCAHA
JaHIla W pellaBamy CIOKEHUX mpobiema kKoopauHanuje. buhe anamm3upan yrtuiaj
KOONEpaTHBHOCTH YYECHUKA Yy JIaHIly cHa0OaeBama Ha nepopMaHce JaHa U ¢ UJbEM Ja
ce OTKpH]y MOHallamka YIeCHUKA KOja 10jauaBajy Wi cMamyjy edekar 6uua. [loctaBiben
je 3amaTak Kako (hopMHUpaTH JaHal] CHa0JeBama ca KOOIEPATUBHUM yYECHHUILIMMA, KaKO

MOOOJBIIATH KOOMEPATUBHOCT Y4YECHUWKA Yy TocTojeheM JeneHTpaqn30BaHOM JIaHITY



cHa0/eBaba U KaKO YKJbYUMBAHEM MOXKEJbHUX MOHAIAka KOOMEPAaTUBHUX YYECHHKA Y

npaBuia QyHKIIMOHUCAKA IIEHTPATM30BAHOT JIaHIA TOO0JBIIATH BEroBe neppopmance.

3a mpoyuaBame MpoOiieMa yhpaBbamka JaHIMMa CcHaOaeBama Owuhe kopumrhene
pa3auuuTe METOJe M TEXHUKE HayKe O MEHAMEHTY. 3a MpoydaBame OWXEjBUOHAIHOT
¢deHoMeHa y naHLy cHabaeBama W aHaIM3y KOMYHHKAIMje W HMHTEpakuuja usmely
yYeCHUKA Yy JaHIy cHabIeBama KopUCTHhe ce TpaHCaKIMOHA aHalu3a. TpaHCaKIMOHA
ananu3a (TA) je Teopuja JUYHOCTH M TEOpPHja KOMYHHUKAIH]E KOJy j€ KpajeM IMeIeceTHX
roJIvHa ycTaHoBHO amepuiku ncuxujatap Epux bepn (Eric Berne) (Berne, 1961). Kao
CUCTeMAaTCKa ICUXOTeparnuja, TPAHCAKIIMOHA aHAllu3a C€ KOPUCTH Y WHAMBHUIYATHOM,
TPYITHOM U MOPOJUYHOM TpeTMaHy. [ICHXOIomKe U KOMYHUKAIM]CKE TEXHHUKE KOje Cy
Hacrtaje y okBupy TA mcuxoTepanuje npuxBaheHe ¢y U y ApyruM obOjacTiMa y KOjuMa
MTOCTOJW MHTEH3MBAH pajl ca JbyJMMa, TaKO Ja HaKoH oborahema OBUX TEXHHKA, TOCTOjE
YEeTUPHU CIICIHjalu3allije Y OKBHPY TPAHCAKLIMOHE aHAJIM3E: ICUXOTEparnuja, CaBeToBambe,
nejaroruja U opraHusanvjcka npumeHa. KopropaTtvBHa Wi opraHu3anujcka IpuMeHa
TpPaHCAKI[MOHE aHaJlM3€e MOapa3yMeBa paj ca rpyrnaMa U THMOBHMA KOJU Cy YCMEpPEHHU Ka
OCTBapeHy HEKOT I1Jba, T/I€ j¢ OCHOBHA HaMEHa MO0O0JbIIake BUX0BE e(PUKACHOCTH, Kao

u paz ¢ npobiemuma Bohewa u pykoBohema (T.A. nenrap, 2009).

VY nuceprauuju he ce xopuctutu IleTpujeBe Mpexe 3a cumynanujy (GpyHKIHMOHHUCaBmA
naHna cHaOaeBama. IlerpujeBe Mpexe cy rpaduyka W MareMaThdka TEXHHKA 3a
MoJIeNIUpame cuctemMa U mruxoBe nuHamuke. Konment IlerpujeBux mpexa je yBeo Karl
Adam Petri 1962. ronune y JOKTOPCKOj TUCEpTaLUju 10 Ha3uBOM “‘Kommunikation mit
Automaten”, Ha ®akynTeTy 3a MaTeMaTHKy M (QuU3MKy YHuBep3urera Jlapmiirara y
Hemaukoj. Teopwuja IleTpujeBux mpexka ce ociama Ha Teopujy TpadoBa, a y HEHO]
MPaKTUYHO] MPUMEHH je HEOMXOHa ynoTpeda pauyHapa. [leTpujeBe Mpexe Cy HApOIHUTO
KOPHCHE y MOJENUpamy CHUCTeMa y KOjuMa IIOCTOjeé MCTOBpEMEHE, MapalieiHe W/Uiu
KoHGuMKTHE akTUBHOCTH. OHe omoryhaBajy NpuKa3HBame NMPOMEHa CTama (IMHAMHKE)
cucreMa M TIOTOJHE Cy 3a yBoheme BpEMEHCKe AMMeH3Hje (Kallllbemhe) y MpoIiec
Mozenupama. I[lerpujeBe Mpeke oMmoryhaBajy MIMPOKH CIIEKTap aHalW3a MOJESITHPAHUX

CHUCTEMA U IIpo1eca.

[TocebHe xumoTe3e MocTaBbeHe Cy Ha cienehn HauuH:

« Jlanar cHabneBama YMjU YYECHUIM CMejy 1a Jene uHdopmauuje octBapuhe

60Jspe epopmMance o1 JaHLA Te je TO 3a0pambEeHo.



« Jlanan cHa0peBama 4YMjU Cy YYECHUIIM KOONEPAaTHBHMjH, ocTBapuBahe Oosbe
nepdopmance.

« Komynukanmjy wu3mel)y ydecHuka woryhe je mpeiacTaBUTH y3 IOMOh
TpaHCAKIIMOHE aHAJTN3E.

« OyHKUMOHHCAWkE JIaHIla CHa0aeBama Moryhe je CcUMynIMpaTH NPUMEHOM
[TetpujeBux Mpexa.

« Hexka on yodeHUX MOXKeJpHUX TMOHAIIAKka YYECHHUKA Y JIAHITy CHOJIEBama KOjH
octBapu 0oJbe nepdopmance Moryhe je reuHHUCcaTH Kao MpaBuUiia MOHAIIamba 1
YKJbYYUTH UX y cUMyJanujy npumeHoM IletpujeBux mpexa.

« Moryhe je yrumatu Ha nepdopmaHce JaHIa cHadneBamba U300poM
onrorapajyhux yuecHHKa Ha OCHOBY HbMXOBHX ITOHAIIAmkA.

« Moryhe je yrumatu Ha MpoMeHY MOHAIIama YIYECHUKA Y JIaHIY CHab/ieBama y

by noBehama KOOIepaTUBHOCTH.
[TojequuayHe XUMOTE3€ MOCTABJbEHE CYy Ha cienehu HauwH:

« TuMm uyuju uwiaHoBM He cMmejy Jna nene uHpopmamuje he y cumynanuju
¢byHKIMOHMCama JIaHIla cHabaeBama ocTBapuTH Behe Tporikose U Behu edekat
Ouva ox oxaroeapajyher THMa 4YHjU UWIAHOBH MOTY Ja pa3Memyj]y CBe
nHdopmarnmuje.

« TuMm cauumeH O] YYECHHKAa KOjU Cy Ha TecToBUMa IMoka3anu Behy
KOOIIEPAaTUBHOCT ~ OCTBapuhe y cHMyNanuju  (QyHKIUMOHHCAWma JIaHIA
cHa0/IeBamba Mamke TPOIIIKOBE M MamH edekar Onuya.

« Kooneparuan TUM Koju cMmMe Ja gAenu uHGopmamuje wumahe HajHIDKE
TPOIIKOBE, 0K he HeKOoOoNepaTUBHU THM KOjU HE CMe Ja Jeiau HMH(popmaluje
MMaTH HajBUILIE TPOILIKOBE.

« KomneparuBuuju yuyecHunu he OUTH CIpeMHH]HU J1a CTIpeye HaCTaHAK TPOIIKOBA
OCTaJIMX WIAHOBA JIAHIIA YaK M KaJ UM TO JOHOCH IITETY Ha KPaTaK POK.

« Moryhe je nmpencTaBUTH KOMyHHMKaNMjy u3Mel)y ydecHUKa y CUMYJAIHju KPo3
KOHIIETITE TPAHCAKIIMOHE aHaJN3e, KOJU Cy JIAaKO Pa3yMJbUBH, Kao ILITO CY: €T

crama, OK mosummje, TpaHCAKIIHje H CTPOYK .

! OBu mojmoBH hie GuTH neTabHO o6jammenn y TpeheM mornaeiby



«  VYyecHMIM KOjU Cy Ha TecTy IMOKa3ald Ja Cy KoomepaTuBHUjU he Buie
KOMyHHIIUpaTH u3 ero crama Opnpacnu, u3 (+,+) mo3unuje, umahe Bwuie
MapajieJIHuX TpaHCaKIKja U JaBahe CTpOyKOBE U3 "371aTHE CTPOYK TpHjane".

« Moryhe je cumynupat (QyHKIIMOHHCAmkE JlaHalla CHaOaeBamba MPUMEHOM
[TetpujeBux mpexa.

« Moryhe je Heka 0] YOUYCHHMX IIOHAallalkba YYECHUKA Y YCIEIIHUjEM JaHIly
cHOMeBama AeUHUCATH KAO MpaBHIA TMOHAIIamka U (QYHKIIMOHHUCAHE TaKBOT
JIaHIIa CHa0/IeBaka CUMYJIMPATH IpUMeHOM [leTpujeBux Mpeka.

« Pesynratu cumynauumje IlerpujeBum Mpexkama he oaroBapatu pesyiTraTuma
CHMYyJIallfje ca JbyuMa — JlaHall CHa0/ieBama KOjU YKJby4yyje KOONEpaTHBHOCT
U nesbeme nHpopmanrja he OuTn HajyCIIeUTHU]H.

« Ilpunuxom dhopmupama Jianma cHabaeBama Moryhe je OupaTu KoornepaTUBHHU]E
YUECHHKE.

« Moryhe je moBehatm HHMBO KOONEpAaTUBHOCTH yuyecHHKa y Beh moctojehum
JIaHIIMa cHaleBama.

« Haxkon yvyemha y cumynanuju, ydecHunn he moka3atu Behy KOOMEpaTHBHOCT
Ha MOHOBJHEHUM TECTOBUMA.

« Moryhe je opraHum3alMoOHy TpaHCAaKLMHY aHalIM3y, KOja C€ KOPUCTH 3a
nmoOoJpIame nephopMaHcH TUMOBA U 00Jb€ pPyKOBOhEHE, MPUMEHUTH U 3a

moOoJbIame nepopmMaHcH J1aHIa cCHab1eBama.

Haxon yBoxa, y npyrom neny paga he Outu o0jammeHH MOJMOBH JIaHLIA CHAOEBamba,
yopaBjbalkha JIaHIIeM CHa0JeBama, KOOpAWHAIMje y JIaHOUMa CcHabneBama,
[EHTPATM30BAaHUX WU JICICHTPAIN30BAHUX JIaHala cHaOJeBama, NephOpMaHCH JaHIA
cHa0OneBama, edexkra Ouua, NMUBCKE WUIpe, OMEpaAlMOHMX U OUXEJBUOPATHUX Y3pOKa
epexTa OMuUa M HauMHA TpEBa3HIIAKEHa C MOCEOHMM aKLIEHTOM Ha OWXEjBHOPATHUM

y3pOoIMa.

Tpehu neo nucepranuje 6uhe mocBeheH NMCUXOJIOMIKOUM acTIeKTUMa KoopauHanuje. [IpBo
he Outu objamrmeHa colujaqHO BpeaHOCHA opujeHTauuja (Social Value Orientation -
SVO) koja he y pagy 6utu ynorpebspeHa 3a yTBphuBame KOONEPaTUBHOCTH YUECHUKA Y
JmaHIy cHaOneBama. 3aTuM he OuTH 00jalIleHM OCHOBHU TIOJMOBH TPAHCAKI[MOHE
aHanuse: ero crama, OK mosuiyje, TpaHcakiyje U cTpoykupame. buhe gat mperien
auTeparype Koja ce 0OaBM OpraHM3alMOHOM NPHUMEHOM TPAHCAKIIMOHE aHau3e, C

MOoCeOHMM OCBPTOM Ha NMPHUMEHY Yy JIaHIuMa cHabneBama. Hakon Tora Ouhe omucan



moznen [loxapu niposop (Johari Window) koju ce KOPUCTH Kao CPEIICTBO 32 HITyCTPOBAHE
1 o0oJbIlIakhe CaMOCBeCTH U Mel)yCOOHOT pazymeBama u3Mel)y mojenuHana u rpyme, a y
pany he ce KOpHCTHTH Kao jefaH OJf HaYWMHA Ja Cce YTBpAM 1a Jiu je moryhe moBeharu

KOOMEpPaTUBHOCT YUECHUKA y JIaHITy CHa0/1eBamba.

VY uyerBpToM aeny he ce rosoputu o IlerpujeBuM Mpekama, HBUXOBOj AeHUHUIMH U
JTMHAMUIM, BpPCTaMa, CBOjCTBMMA, MeToaMa 3a aHainu3y u nporpamy CPN Tools. buhe
nat nperyen npuMmene [leTpujeBux mMpexa y ymnpapibamy JaHIIMMa cHaOaeBama. [lahe ce

onuc [leTpujeBe Mmpexe koja he ce KOPUCTUTH y JaJbUM HCTPAKUBAKBLUMA.

VY neroMm neny auceprauuje he Outu omnucaHo (QyHKIMOHUCaWmE JIaHIa cHalJeBama Tj.
CUMyJalija JeIMMUYHO H3MEHmeHe M mpuiaroheHe nuBcke urpe. buhe — ommcan
EKCIIEPUMEHT KOjJH j€ H3BEJEH ca CTYJACHTHMa KOjU Cy c€ J0OpOBOJFHO jaBWJIM 3a
uctpaxubame. OHU Cy CBPCTAHM Y JIBE TpYyIe: KOOIEPATUBHUjE U HEKOOIEPEaTHBHU]E.
3atum cy obe rpyre mojesbeHe Ha Ipyly Koja cMe Ja jaeiau Ouino koje uHdopmaiuje u
rpyny Koja Jaenu camo HeomxoaHe wuHpopmarnuje. Hakon ommca exkcrneprMeHTa,
KOMyHHUKamja u3Mel)ly ydecHuka y ekcrepuMeHTy he OWTHM ommcaHa NPUMEHOM
TpaHcakiuone aHaimse. [lomro je Hemoryhe mpaBuiiMMa 00yXBaTUTH CBa MOHAIIAka, a y
JCLIEHTPAIN30BaHUM JIaHIIMMa CHa0/eBama je HeMoryhe M KOHTPOJIMCAaTH CIpoBoheme
CBUX IIpaBWJa, y TMOCIeAmoj ¢a3u Ouhe mnpenyokeH HAYMH Ja C€ HIPUMEHOM
TPaHCAKIMOHE aHalM3e yTHde Ha moBehame KOONMEepaTMBHOCTH M TOBepema Mehy
yuecHuiuMa. Paguhe ce Ha mpoBepu xumore3e na je moryhe yrunatd Ha mnobehame
KOOIIEPAaTUBHOCTH ¥ NPOMEHY MOHAIllaka yYEeCHHUKA Y JIaHIly CHa0/eBama U MOHOBO Ha
MIPOBEPYU XUIIOTE3€ A je KOMyHUKalujy nu3mel)y yuecHuka moryhe nmpeacraButu y3 nomoh

TPAHCAKIIHUOHE aHaJIN3C.

VY mecrom neny O6uhe ommcaHa cumysanuja MUBCKE UTpe puMeHoM [leTpujeBux mpeka
W aHaNM3UpaHu JaoOWjeHW pe3yaTatd. HakoH aHamu3e pesyiaTara MPETXOIHOT
eKCIIepUMEHTa, HEKa yodeHa IMOKeJbHA MOoHalama he Outu aeduHucaHa Kao MpaBuUiia U
yBpUITEHA Y jefaH cueHapuo. Paguhe ce Ha mpoBepu xumoresa Jia je (GyHKIHMOHHUCAHE
naHIa cHabneBama Moryhe cumynupatu npuMeHoMm l[letpujeBux Mpexka, Aa je HeKa o]l
YOUCHHMX TMOXKEJbHUX TIIOHAaIllaka YYECHUKA Yy JIAaHIy CHOJEeBama KOjH OCTBapu 00Jbe
neppopmance moryhe npedpuHucaTH Kao MpaBWja IMOHAIIakba M YKJBYUYUTH HUX Y
cumynanyjy npumenom IlerpujeBux mpexa. Takohe he ce paguTu Ha TOHOBHO] MTPOBEPU

XUTOTe3a Ja JlaHall CHaOAeBamka YMjU YUYECHUIIM CMejy Aa neie uHbopmMalije ocTBapyje



6ospe mepdopmaHce oA JaHLA TAe je TO 3a0pameHO M Ja JlaHall cHalJeBama YUjU Cy

YUECHHIIM KOOIIEpaTUBHU]H, OCTBapyje 0osbe nephopMaHce.

Cenmu neo he oOyxBaratu 3akjbydHa pa3MaTpama y KojuMa he OWTH nmpukazaHu HAydYHU
JTOTIPUHOCH JUcepTalje, objacauhe ce ma M cy MOCTaBJbEHE XMIIOTe3e MOTBpheHe u

uaeHtudukonahe ce nasbu Moryhu nmpaBLy UCTPaKUBaAbA.
3arum he OuTH HaBeleHA TUTEpaTypa Koja je KopuitheHa y u3pajau AucepTaiuje.

Ha kpajy he Outu natu npuiiosu.



2. JAHIU CHABJIEBAIbBA

[TocToju Bume neduuuimja nanana cuadaeBama (Supply Chain - SC), a 3ajeJTHUYKO UM je
na naHar cHab/eBama o0yxBaTa CBE YUECHUKE U MPOIlece O] MPOu3Bohada CHPOBUHA JI0
Kpajier mnotpomava (Byjomesuh, 1999). To je Mpexa eHTUTETa, AUPEKTHO WIIH
WHIUPEKTHO TOBE3aHUX M Mely3aBUCHUX y YyCiIyXHBamby MOTpolladya U KOPHCHHKA
(Business Dictionary). Jlanar cnabaeBama (Ayers, 2006) je mpoliiec >KMBOTHOT ITUKITyca
NpOu3BO/Ia Koju oOyxBaTta (pusnyke, HHPOpMaLMOHe, (PMHAHCHU]CKE M TOKOBE 3Hama 4Mja
je cBpXa Jia 3aJI0BOJbE 3aXTEBE KPajier KOPUCHUKA 33 MPOU3BOINMA U yCIyraMa O]l BUIIIE
nmoBe3aHuX cHaOjneBaua. JlaHan cHaOeBama YMHE CBH YUECHUIIM KOJU CY AMPEKTHO HIIN
WHJIMPEKTHO YKJBYUYEHHU Y TIPOIIEC 3a0BOJbeHa moTpeda nmorpomrada (Chopra u Meindl,
2001). Iopen nmpousBohaua u moTpomIaya, y jJaHIe CHaOAeBama CHanajy U TPAaHCIOPT,
CKJIQIUINTa, TPrOBIM HAa MaJio, TPrOBIM HA BETUKO U N00aBJhbauW, OMHOCHO, JaHAII
cHa0OneBama o0yxBaTa cBe (YHKIHMjEe KOje Cy YKJbYUYEHE Yy HCIyHhaBambe 3aXTeBa
kopucHuka. [log yuecHunuma y naHiuMa cHabieBamba OOMYHO ce TIoIpa3yMeBajy (01 THa
Ka BpXY JIaHIla): moTpomad (KOPUCHHMK, Kymall), TPropal Ha Majo (MaJIoNpojaBaill),
TproBall Ha BEJHKO (Belempojanal), AUCTpuOyTep, npousBohauy u cHabaeBau. Tepmun
naHal cHaOJeBama yKa3yje Ha YHICHUILY Jla je Y YJI03HM CBAKOI' OJf YYECHUKA YKJbY4YeH
caMmo 110 jeqaH ydecHUK. HapaBHoO, y y/103u CBaKkor o1 BbHX, Hajyenhe je MHOTO yUYeCHHKA.
[TpousBohau Moke na ce cHabaeBa MaTepHjaJioM O]l BUIE J00aBJbaya, Kao IITO jelaH
nobaBbay MoOXe Jaa cHabneBa Buine nuctpudOyrepa. IIpema tome, Behuna naHana
cHa0/eBama y CTBApU Cy MpEXKe, Ta je MOXK/a MPUXBATIbUBUjE KOPUCTUTH U3Pa3 Mpedice
crhaboesarpa. Takohe, mocToje u JaHmu 0e3 HEKWX O] OBUX ydecHuka. Ha cmunm 2.1.
MpUKa3aH je MOjeAHOCTAaBJhEH JIaHAIl CHab/eBama ca MO JeAHUM YYECHHKOM Y CBaKO]

yJ1031.

cHabnoeBay Hw npoussohay | Benenpogaesay Hw ManonpoaasaLl, —w KOPUCHUK

Crnuka 2.1. YuecHunu y JaHiy cHabieBama

OCHOBHU €KOHOMCKH IWJb J€ YYUHUTH BPEAHOCT Ielor jaHia mro Behom. To je mpodut
MPEACTaB/bEH Kao pasiuka u3Mely mpuxoma kKoju ce moOuja oa KyIia W YKYITHHX
TPOIIIKOBA KOjU HACTajy KOJ CBUX YYECHHKA y JaHIly cHaOaeBama. [IpodwurabumHoct

JaHla CcHab/eBama Cce MepH YKYINHHM NpPOPHUTOM KOJjU j€ pPAaCHOJe/beH IO CBUM



yuecHunuMa y nanny. llto je Beha mpoduTabmiiHOCT NaHLa, TO je OH YCHIEUIHHjH, a Ty

YCIIEUIHOCT Tpeba MepHuTH npema NnpoduTabUIHOCTH JIaHIAa CHaO/eBama, a He Ipema

MpopUTAOMITHOCTH TIOjeIMHUX YYECHHMKA. 3a CBAKHW JIaHAIl CHa0JeBama IOCTOJH CaMo

jeaH W3BOp MPHUXO/a, a TO je Kpajiku Kymnar. OH je JeIuHU peaaHu U3BOP TMO3UTHUBHOT

HOBYAHOT' TOKa Y JaHIly. CBM OCTalIM HOBYAHU TOKOBHU IPE/ICTaBIbajy pa3MeHEe HOBYAHUX

CpezcTaBa Koje ce 10jaBJbyjy YHyTap JIaHIla CHab/1eBamba.

[IpunukoMm mu3ajHUpama JTaHia cHaOaeBama Tpeba Boautu pauyHa o (Gangopadhyay u

Huang, 2004):

el

KapaKTepUCTHKaMa MPOU3BOAA
CHCTEMY NOjeJMHAYHOT MTpeIBulama
ayTOMaTH3alju HHPOPMALIMOHUX YCIIyra

CUHXPOHU3AIN]U

PaznuuuT Ipou3BOIM 3aXTeBajy Apyrauvje IU3ajHUpaH JaHall cHabaeBamba Kako
01 ce MakcuMH3HUpana Op3uHa, ePUKACHOCT, KBAIUTET, PA3HOBPCHOCT M TaYHOCT.
[Mpou3Bomu ce mpema CTAOWITHOCTH TPXKHIITHE TPaXHE MOTY TOACITUTH Ha
dbyHKIIMOHATHE U WHOBaTHBHE. DYHKIIMOHATHU MMajy CTAOWIHY TpPaxmy, IITO
JI03BOJbaBa JyXKe BpPEeMe HCIOpYKE, a MOO0JbIIamke neppopMaHCH BUXOBOT JIaHIA
cHab/eBama je Moryhe kpo3 nosehame uckopuihema onpeMe, CHHKaBAKkE HUBOA
3amuxa W mnoBehawme edukacHocTH cuctema auctpuOynuje. MHOBaTUBHH
MPOM3BOAM HWMa]y HECTaOWIIHU]Y TpaXmy, IITO MOXE HW3a3BaTH TPEIIKE Y
npeasubamy 1 3axTeBatu kpaha BpemeHa ucnopyke. [lobospiame neppopmancu
OBAaKBOI' JIaHIIa CHa0JeBama Ce€ MOXKE OCTBAPUTH CKpahuMBameM BpeMeHa
UCTIOpYKe, cKpahrBameM KMBOTHOT IUKJIyca MPOU3BOJA U Op3UM OJIrOBOPOM Ha
MIPOMEHE TPXKHIITHE TPAXKEHE Kpo3 (DICKCMOWIIHOCT M WHTETpalfjy Y4YeCHHKa Yy

JaHIly cHab1eBama.

[{use nanana cHabneBama je ma 06e30equ oarorapajyhu Tok mpousBojia Kako Ou
ce 3aJ0BOJPMJIA TpPaXmba KOpUCHHKA. 300r OpojHE KOHKYpEHLUje Koja je
TeHepUCaHa eJIeKTPOHCKOM TPTOBHHOM, MAJONPOJABIN HacToje 1a Op30 ocTBape
pasnuke u3mely Mpou3Boaa U Ja uxX HyJe Mo MPOMOTHBHUM IieHaMa. 300r Tora ce
YeCcTO MEHa KBAaHTUTET U CaJlpikaj 3aJIMXa, a pacTe HEM3BECHOCT Tpaxmbe. Jla Ou ce

CMambUIN TYOUIM YCIIe[ BENUKUX OCIHMJIAIMja Y TPaKiku NpuderaBa ce CUCTEMY



nojeMHayHor npenBuhama y KoMe ce mpeaBulame BpLIM KOJ YYECHHKA KOjU je
HajHWKE y JaHIy (HajOMmKe KOPHCHHKY), a OH MHGopMmamuje mpociehyje y3

JIaHaril.

3. Ayromaruzanyja HHGOPMAIIMOHUX YCIIyra MOKE JOBECTH JO OOJhEr CXBaTama U
npeaBuhama TPXKUIIHUX YCIOBa, 0 Op3e pasMeHe KPUTUYHHUX HHQOpMaiuja
u3Mel)y ydecHuKa y JaHIly, 0 pa3Marpama alTepHaTUBHUX TPYIMHUX CTpaTeruja
melhy ydecHuIMMa 1 10 yOp3aHOT M3BpIIEHA TIAHOBA KPO3 KOHTPOITY TIPOU3BOIA

1 nH(OpMAITMOHE CUCTEME.

4. JKespeHu pe3ynaTar KOOpAMHALMjE Yy JIAHIIMMa CHa0/eBama jeé CHHXPOHHU3AIHja
aKTUBHOCTH YUYECHHMKA Yy JAaHIy Tako Ja CBaKM YYECHHK Ipeay3uma akuuje y

onpeheHo BpeMe Koje je yckiaheHo ca morpedama ocTaanux yIeCcHUKA.

2.1. IIpouecu y Janny cHadeBamba

ITocToje nBa HauMHA y caryieflaBamy Ipoleca KOju ce M3BpIIaBajy y JIaHIly cHalzeBama
(Chopra u Meindl, 2001): nquknuuau npukas u ,,push/pull npukas. L{uknuunu npukas
JIaHIIa cCHaO/IeBama JIENH 11e0 MPoIlec CHabieBama Ha IIUKITyCe, O] KOjUX CE CBaKH IMKIYC
M3BplIaBa Ha Mpenazy uMmely aBa cyceqHa yuecHuka y gaHiyy. CBaku [MUKITYC 3al0YHELE
Hapy4YMBamkEM OJI CTpaHE CYCEIHOT y4YeCHHKa Yy JaHIly, a 3aBpIlliaBa C€ HETOBHM
npujeMoM mopyuowuse. ,,Push/pull” mpuka3 nanma cHabaeBama onpehyje mporece y
3aBHCHOCTH O]l TOTa Jia JH Cy JUPEKTaH OATOBOP Ha HAapyyOeHuIy kymma — ,.pull“
MPOIIECH WJIM Cy TO MpOIlecH MpenBrhamba OHOTa MITO KYIIH XKeje, a Ha3uBajy ce ,,push

HPOLIECH.

[uknuaan Tpuka3 JaHia cHa0jeBama jacHO AedUHHUINE Tpolece Koje oOyxBara u
cy0jeKTe KOju yIpaBjbajy THM IIpolecuMma. BeoMa je KOpHCTaH y Cliy4ajy JOHOIICHa
OTIEpaTUBHUX OJUTyKa, jep ojapelyje yiore u oAroBOPHOCT CBAKOT WiaHa y JaHIy, Kao U
KEJbeHU u3Ja3 M3 cBakor Imukiyca. CBHM TpolecH y JaHIly cHabJeBama MOTY ce

IPYIUCATH y JeIaH OJ YeTUPH ITUKITyca (ciuka 2.2.):

® [[UKJIyC Hapy4YHBamba
® [[UKJTyC MTOMYHaBama

® [UKJIYC IPOU3BOAHE



® [UKJTyC HaOaBKe,

®da3e uuknyca

1 Motpowav

Livknyc nopyLibuHa
norpoLlaya

2z Manonpopaja

WKNYC nonyhaBatbg
3anunxa

2 Benenpopasau )
LJ,MKnyc NPOVN3BOAHE

4 Tlpounssohay

Linknyc HabaBke
£ CHabpeBay CYpOBUHA

Crnuka 2.2. lluknuvan nmpykas jgaHIa cHabieBama

Hukayc HapyunBamwa jaBjba ce M3Mel)y Kpajiber KyIila MaJlonpojiaje U o0yxBara
CBE MpoIlece Be3aHE 3a MPUXBaTalkbe M MCIyHkhaBamke 3axTeBa Kynana. Kymai je Taj koju
nokpehe oBaj LMKIYC JONACKOM KOJ MaJlONpoJaBlia, Ia ce€ OBaj LUKIYC Oa3upa Ha
UCIyHaBamkby 3axTeBa Kymma. Ta HHTepakuuja Kylla W MaJoNpoaBla 3allOYUIbe
J0JTaCKOM KYyTILa, a 3aBpIllaBa ce KaJ Kymal IpuMU CcBOjy mopyunOuny. Ilpomecu koju
Y4eCTBYjy y OBOM MHUKIyCy Cy: JONa3ak Kymma, yia3ak HapylyOeHHIe Kyma,

HCIyHaBamke MOPYHOUHE Ky, MPUjeM MOPYLIOWHE O/ CTpaHe KyIIia.

Hukayc momymaBama ce I0jaB/byje Ha mpenasy wusMel)y maiompojaBma |
BEJICTIPO/IaBIIa M YKJbYUYje CBE MPOIIECEe KOJU C€ THUY MOMyHhaBamka 3a11uxa MaJIopoiaje.
3amounme Kaia MajonpoiaBall Hapydyje Kako ou ucrynno 0yayhe 3axreBe kymnana. Lumb
OBOT' LIUKJTyCa jecTe Jia ce MOIYyHE 3aJIMXe M0 MUHUMAJIHO] EHH U MOTpedaH MpOU3BOJ
yuuHU gocTynmHuUM. [Iporiecn yKJbyd4eHH Yy OBaj LHUKIYC jecy: IOpYyYUBambE

MaJIOTIPOIaBIla, UCITYHEHE TOPYIONHE, MPHUjeM MOPYIIOUHE.

Huxiayc npousBoame ce jaBiba u3Mel)y nuctpudyrepa u npousBohaua u odyxsara
CBE TIpollece KOjU TOMymaBajy 3anmuxe aucTpuOyrepa. OBaj IHUKIYC 3all0YHbE

Hapy4YMBambeM Kymia (Koa JUPEKTHE MpoJiaje) UM Ha 3aXTEB 3a MONMYHhaBamheM 0] CTpaHe



MaJIOTIPOJIaBIa WIM AUCTpUOyTepa WiM npeaBuhameM moTpeda Kymana v JOCTYHTHOCTH
MPOU3BO/Ia y CKJIAIUIITHUMA TOTOBUX MpOU3BoJa rpousBohaua. [Iporecu oBor mukiyca
Cy: TIpHCTH3ame Hapy[OEHWIe O CTpaHe TUCTpHOyTepa, MaJoNpojaBla WIN KYMIa;
IUTAaHUPAkEe TPON3BOIIHE; IPOU3BOKA U OTHPEMAILE; MIPHUjEM O CTpaHe TUCTpHOYTepa,

MaJIoNpOAaBLa UK KYIILa.

Hukayc HaGaBke ce jaBiba u3Mel)y mpousBohaua W HEroBor cHaOneBada M
oOyxBaTa TIpollece KOju Cy HEOMXOJHU Ja Ou ce 00e30emno HeomxoJaH MaTepHjan 3a
npou3Boamy. OBa Be3a je cnuuHa Be3u u3Mel)y muctpubyrepa u mpousBohaua, ¢ TOM
Pa3IMKOM J1a ce MOpPYUOHHE OBE BPCTE TAYHO 3HAjy U peAOCiies] KOMIIOHEHATa 3aBHCU O
pacriopena mnpousBoAme. [Iporecn oBOr IHMKIyca Cy: Hapy4YWBame 3aCHOBAaHO Ha
pacriopely Mpou3BOkbE Mpor3Bohaua; pacmopes] MPOU3BOAKE CHA0AeBa4a; IPOU3BOIHA

U OTIpeMarme KOMIIOHEHTH; IPUjEM O] CTpaHe Mpou3Bohaya.

, Push/pull mpuka3 naHna cHaOjeBama IOJpa3yMeBa Ja CBH MPOIECH Y JAHIY
cHaO/jeBama TMPUIAAA]y JeTHO] OJ JIBE KaTeropwje. ,,Push mporecu cy OHH KOjH ce
M3BpIIIAaBajy MPWIMKOM IIperno3HaBamba MOryher HapyduMBama O]l CTpaHe KyIa, IITO
MoJpa3yMeBa Jia 3aXTEeB HHj€ MMO3HAT U Mopa ce mpeaBuhatu. Y TPEeHYTKY M3BpIIaBama

,,pull*“ mporieca 3axTeB je Mo3HAT ca CUTypHOIThy.
2.2. llepopmaHce J1aHIIa CHAOAeBaAA

[Tepdhopmance npecTaBibajy MmojaM KOjUM €€ OTMHUCY]y OCTBAapeHE OCOOMHE ejeMeHaTa u
cucrema (Bunosuh, 1997). Mepewe neppopmaHcu ce Moxke JepUHUCATH KAO IPOIIEC
KBaHTU(UKOBama epukacHocTd u eexTuBHOCTH akiuje (Gunasekaran u Kobu, 2007).
Cuctem 3a Mepewme nepdopmancu nanma cHabneBama (Supply Chain Performance
Measurement System - SCPMS) ce mMoxe aeduHHCATH Kao CKYI eJeMeHaTa KOju ce
KOPUCTH 3a KBaHTH(HUKOBame ePeKTUBHOCTH W edukacHocTH aknuja (LlBetwh m ap.

2011). Enementu SCPMS cy najuenthe:

e Mepe nephopMaHcH,
® METpUKE U

®  YHIUKATOPH nepopMaHCH.



Bpennoct mepdopmance ce mpencraBjba MepoM mepgopMaHce, MOKa3zaTe/beM KOjH
OIKCYje peJIeBaHTHH KPHUTEpPHjyM Ha jacHO nepuuucan HauuH (Bmajuh u gp., 2005).
Jenna mepdomaHca MOXKe WMATH BHINE pPA3IUYATHX Mepa. Mepe nepdopmancu ce
KOpHUCTE 3a yTBphuBame ePeKTUBHOCTH W/MIMEPUKACHOCTH CHCTEMa, WU 3a mopeheme
aJITepHATHBAWIN 3a IPOJEKTOBalkE JAaTUX CHUCTEeMa Kpo3 ojapehuBame BpEIHOCTU

Bapujabiii OJUTyunBama Koje Aajy HajIokeJbHUju HUuBO nepdomancu (Beamonu, 1999).

TumnoBu Mepa neppopmancu nanna cHabaeBama cy (Chibba u Horte, 2003):

e OyHKUMOHATHE Mepe - mnepdopMaHce IUTAaHUpama, CHaOleBama, U3pajue HIN
UCIIOpYKE HEKOT' Of YYeCHHMKa JIaHIIa; HOp. 3a Mpou3Bolaya yKYNHH TPOIIKOBU
IPOU3BOIE,

e UurtepHe wuHTerpasHe wmepe - nepdopMmMaHce jeAHE KOMIaHWje; HOp. 3a
npou3Bohada yKyImHU TPOIIKOBH Npeay3eha,

e JemHocTpaHe WUHTErpalHe Mepe - mnepdopMmaHce jeAHe Iujane; HOp. 3a
pou3Bohada ¥ MasoNpoAaBIa CTONa HeIOCTaTKa 3aIMXa MaJONpo/IaBIIa,

e Mepe nephopMaHcH YKYITHOT JlaHIIa cHa0eBama — neppopMaHce y LEeIUHU; HIIP.

YKYITHH TPOIIKOBH JIAHIIA.

Metpuke (L[Betuh u ap. 2011) ce Mory KOpUCTHTH 3a Mpenu3HHje ojapehuBame

CBOjCTaBa HEKOT 00jeKTa.

HNupukarop neppopmance (Lsetuh u np. 2011) je enemeHTapan moka3uBay MpOMEHE
crama oOjexta. Kibyunun umHamkatop mnepdopmaHce JaHIa cHableBama je NMOKa3hBau

MMPOMEHE CTama 00jeKTa KOjH j& OJ1 CTPATEIIKOT 3Hauaja 3a JaHall CHaOIeBamba.

VY nuteparypu ce Mory Hahu pasnuuure knacudukanmje neppopmancu. Chow u np.
(1994) noructuuke neppopMaHce MocMaTpajy Kao MOJACKYH IHper nmojMa nepdopmancu
y OKBHPY OpraHm3aiije W Kiacupukyjy mx y Meke u TBpae. Meke mepdopmaHnce
Hajuerthe mpencTaBibajy MEpUENIM]y KOPUCHUKA O PEaTM30BaHO] YCIY3U M TOBOpE O
e(EeKTUBHOCTH M €(UKACHOCTH, a TBpJE NepdopMaHce MOTY Jia ce MPUKYIIE JIAaKO, TAYHO

U Ca MaJIUM TPOLIKOBHMA, a TOTOM U Topejie ca nepdopMaHcaMa OCTAINX KOMIIaHH]a.

IIpema Bunosuhy (1997), noructuuke mnepdopmance ce MOry Kiacu(pUKOBaTH Ha:

UHTEepHE (NIPEICTaB/bajy YHYTPALIkhE KAPaKTEPUCTHKE JIOTUCTUYKUX MOJCUCTEMA H



OTHOCE C€ Ha TEXHHYKO-TEXHOIIOIIKE, OpraHu3alMoOHe, EKOHOMCKE U Jpyre
KapaKTePUCTUKE OBUX CHUCTEMA) U EKCTEpHE (MPeACTaBibajy pe3yaTar (pyHKIHOHHUCAHmA
JIOTHCTUYKOT CHCTEMa W OJpa3 HHBOA KBAJIUTETa W CEKOHOMHYHOCTH pealiu3alyje
JOTUCTHYKKUX Tiporieca). Takohe, BumoBuh kareropmsyje ocHoBHe TmepdopmaHce Yy
JIOTHCTUYKOM CHUCTEMY Ha YETHUpH rpyme: 0e30eIHOCT JOTUCTHUKHUX Ipoleca M OIHOC
mpeMa eKO-CHCTeMY, TeXHO-EKCILTIOAaTallMoHe MeppopMaHCe, HUBO M KBAIHUTET YCIYyre

KOPHUCHHUKY U JIOTUCTHYKHU TPOUIKOBH.

Frazelle (2002) xateropu3syje mnepdopmMaHce Ipema JOTHCTUYKHUM AaKTUBHOCTUMA Ha
nepdopmance y (pUHAHCH]CKOM U KBAJUTATUBHOM JIOMEHY, IOMEHY MPOJYKTHBHOCTH H

nephopMaHce Koje Ce MEPE Y OJTHOCY Ha BPEMEHCKY KOMITOHEHTY.

Stewart (1995) u3aBaja uyetupu TiaBHEe nepdopmance — mepPOpMaHCY HCHOPYKE,
(I1eKCHOMITHOCT M OJI3WB JIAHIIA, JIOTUCTUYKE TPOIIKOBE M YIPaBJbamhe KamuTaIoM. Mctu
ayTop moceOHO W3/IBaja W yKymHe TepdopMaHce JiaHIa CHableBama, MpHU YeMy Kao
TJIaBHE Mepe M3/1Baja O3MB JIaHIIa CHAa0/1eBamba (KOPUCHUYKH ACIIEKT), YKYITHE TPOIIKOBE
JaHla cHabneBama M TPOLIKOBE Tapanuuje. Y pany he OUTH pa3mMaTpaHu TPOLIKOBH
JaHIa CcHab/eBama, Ia je y HAcTaBKy JaT ONUC CTPYKType TPOULIKOBA Yy JAHILY

cHa0OeBama.
2.2.1. TpomikoBH

I[lusp cBake KOMIIAaHWjE€ M JaHLA CHa0JAeBama je CTULAmke NpoduTa U TOIU3AE
KOHKYPEHTCKE NpPEJHOCTH. JemaH o HauyMHA 3a IMOCTH3ame IOCTaB/BEHOI LUJba je
CHIDKABam€ YKYIHUX TPOIIKOBA JIaHIA CHA0JeBama. YKYMHHM TPOIIKOBH JIAHIIA
cHaO/eBama C€ TUIMYHO CAcTOjeé M3 CyME€ TPOIIKOBAa MO MPOIECHMa KOJH CE Yy JIaHIly
cHa0leBama I0jaBJbyjy. Y pAacloNOXKHUBOj JHUTEpPATypu pa3MaTpajy ce pasindyuTre
TPOIIKOBHE KOMIIOHEHTE Y OKBUpPY YKYIMHHX TpPOIIKOBa JaHla cHabneBama. Stewart
(1995) y yKymHHUM TpOIIKOBMMA JIaHIIAa CHa0ACBama pa3IUKyje TPOIIKOBE
UHQPACTPYKTYype W YKYNHE JIOTUCTHYKE TPOUIKOBE. Y YKYINHHM JIOTHCTHYKUM
TPOIIKOBMMAa OH pa3liMKyje TPOIIKOBE YIpaBjbara HapylOWHama, TPOLIKOBE HabaBKe
MaTepHjaia, TPOUIKOBE JpXama 3ajuxXxa M TPOUIKOBe (UHAHCHja, IUIAaHUpama H
yrmpaBJbaukor wHpopMarmoHor copTBepa y iaHIy cHabaeBama. Bmajuh (2005) momaje
CKJIQJIMIIIHE, TPAHCIIOPTHE TPOIIKOBE M TPOIIKOBE HemocTaTka 3anuxa. Ballou (2004) mox

YKYITHUM TPOLIKOBMMA JIaHIIa cHa0JieBama cMarpa CyMy TPOIIKOBA KOJ CBHX UIAHOBA



JaHIa, a 3a Bera Cy TO TPOIIKOBU MPOU3BOJLE, TPAHCIOPTAa, HapydyHMBama U o0pane
HapyyOWHa, 3aiMxa, U HakHagHe ucropyke. Jansen u nap. (2001) mocmarpajy ykymHe
TPOIIIKOBE y JIAaHITY CHa0JieBama MO JIOTUCTHYKO] jeauHuIy. [Ipema oBuM ayropuma, TH
TPOIIIKOBU TIPEACTaBIbajy 30Hp TPOIIKOBA Yy POOHOM TOKY (TPOIIKOBH TPAHCIOPTA,
pyKOBama MaTepHjaliuMa U Ipepajae) U HMHOOPMAIMOHOM TOKY (TPOLIKOBH KOjU Ce
OJTHOCE Ha MPEHOC HapylIOMHA, TPOIIKOBU (pOpMHUpama U YHOCA HapylOeHuUIe/TMHIja 10
rpynamMa mpou3Boja U rpynama Hapydwora). Persson m Olhager (2002) mocmatpajy
YKYITHE TPOIIKOBE Y JIAaHITy CHa0/eBama, ajlk BUXOB JaHal cCHab1eBama o0yxBaTa camo
MPOU3BOJIHU JI€0, JOK C€ YKYIHHM TPOIIKOBHM CAaCTOj€ M3 TPOIIKOBA UyBama 3ajuXa H

TPOIIKOBA KOHTPOJIC KBAJIUTCTA MPOU3BOIA.

2.2.2. YuHyonu JIaHIIA CHAOAeBabha

UuHnonu koju yTudy Ha mnepdopMaHce JaHIla CHalJeBama Cy: 3aJluXe, TPaHCIOPT,

kananurety 1 nHpopmanuje (Chopra u Meindl, 2001).

3ajmxe

3anuxe o0yxBaTajy CHpPOBHHE, MOJIYNMPOHW3BOJE U TOTOBE MPOM3BOJAE KOje CHabIeBayw,
npousBolhauu, AMCTpUOyTEpU U MaJIONPOAABIM UMaJy Y cBoM noceny (Byjomesuh, 1999).
Omne mocToje 3aTo IITO J0Ja3M JI0 Heclarama y CHaOIeBamy W 3axTeBuMa Kymarna. OBo
HecJarame MOKEe OMTH HaMEPHO Kao IITO jeé TO KoJ mpou3Bohaya yenmka, KOa Kora je
€KOHOMHYHHje IPOU3BOIUTH y BehuM Konn4yrMHaMa Koje ce 3aTUM CKIauIITe 3a Oyayhy
nponajy. OBo Hecinarame ce, Takole, OCTBapyje C HaMepoM U y MAaJIONPOJajHUM

paamama. 3amuxe mocToje 300r HeM3BECHOCTH TpeABuhama Oyayhux 3axTeBa Kymnara.

Viora 3anuxa y jaHny cHaOneBama je u mnoBehame Opoja 3axTeBa koju he OutH
3aJJ0BOJBCHHM, TAKO MITO he rOTOB MPOM3BOA OMTH AOCTYIIAH OHJIA KaJI T'a Kymall Kelu. Jour
jeHa 3HaYajHa yJiora 3ajJMXa JeCTe CMambeHhe TPOIIKOBA YIITEJAOM Y MPOU3BOIBY WU Y

IUCTPUOYLIUjH.

3anuxe yTM4y W Ha BpeMe TOKa MaTepHjaia y JaHIy cHaOpeBama. Bpeme Toka
Marepujaja je BpeMe Koje MpPOTEeKHE O]l TPEHyTKa Kaaa marepujan yhe y maHar a0
TpeHyTKa Kaja u3ahe u3 mwera. CkpahuBame BpeMeHa TOKa MOXKE 3HAYajHO Ja YHAIPEIH

naHar cHabJeBama, Tako Ja MeHayiepu Tpeba na mpemy3smy akiuje koje he cMamuTu



KOJIMYMHY TOTPEOHMX 3ajuxa, a Ja Ipu TOM He Johe a0 moBehama TPOLIKOBA WIIH

CMambClha PCCIIOH3UBHOCTH.

3aiMxe WMajy 3HA4ajHy YJIOTY Yy TMOAPIIIHA KOHKYPEHTHO] CTpaTerdju KOMITaHH]E O]l
CTpaHe JlaHIIa cHa0/ieBamba. Y KOJIMKO KOHKYPEHTHA CTpaTerija KOMIIaHHje 3aXTeBa BUCOK
HUBO PECMOH3MBHOCTH, KOMIIAaHHja MOXKE Jia HCKOPHCTH 3alUXe Yy JOCTH3amy Te
PECHOH3UBHOCTH JIOIMPAkEM THX CKIQIUINTa ONIVpKe KyIIMMa WIM MOXe mnoBehaTtw
e(UKAaCHOCT CMameHeM 3ajlixa Tako IMTO he NIEeHTpaJM30BaTH CKIAAMIITeHa. Hakon

TOra, HUCKUM IICHaMa IIponu3Boaa OBa CTpaTeFI/Ija MOZKC MMOAPKATU KOHKYPCHTHY.

Kommonente koje yrudy Ha omiyke o 3anuxama cy (Chopra u Meindl, 2001):

®  3aauxe yukiyca — TIPOCEYHA KOJMYMHA 3alMXa Koja Ce KOPHUCTH Y
3aJ]0BOJbaBamy MoTpeda Kymama oJf CTpaHe cHabaeBaua; pe3yiaTar Cy MPOU3BOAKE WIIH
KynoBuHe Yy BehuMm konmumHama. Komnanuje mnpousBojie HIM Kymyjy y Behum
KoJIM4nHaMa fa Om mocnoBajie ekoHoMuuHHje. C pyre cTpaHe, ¢ MOpacTOM KOJIMYHHE

pacTy TPOIIKOBHU Jp)Kamka 3aJInXa.

®  cucypHOCHe 3anuxe — 3aJMXe KOj€ ce JAPrKe 3a CIy4aj OYeKHBAHOT OJICTYIama Yy
3axTteBuMa. [loTpeba 3a OBMM 3ammxama TMOCTOJU 300T HEM3BECHOCTH. YKOJIHMKO O
TpaXma Ouia NpeIBHAMBA, 3alUXe IHMKIyca OM Ouie cacBuUM AoBoJbHe. llomro cy
3aXTEBH HEU3BECHU U MOT'Y OJICTYIIAaTH Y 3Ha4ajHO] MEpH, KOMIIaHUje MOPa]jy TOCEI0BATH
CUTYpHOCHE 3anuxe. BakHa o/uryka Kojy MeHapepu Tpeba J1a JOHECy OJHOCH Ce Ha TO

KOJIUKE OBE 3ayinxe Tpebda na Oymy.

®  Ce30HCKe 3anuxe — CIYXE 3a OIrOBOp Ha NPEABUAWBY Pa3HOBPCHOCT
notpaxme. KoManuje ce oBUM 3ammxamMa KOPHUCTE y TMEPUONY CMameHma 3axTeBa U
KOpHCTE T€ pe3epBe 3a mepuoje moBehama MOTpaxmke Kaaa Hehe OUTH y cTamy Aa
MIPOU3BEY CBE IITO CE TPAXKH. Y OBOM CIIy4ajy, MEHAIIEpH C€ Cyo4aBajy ca OUTYKOM Jia

JIY 7Ia CTBapajy OBAaKBY BPCTY 3ajinXa M KOJIMKE OHE Tpeda /1a Oy1y YKOJIMKO UX HaIpase.

MeHayiepu ce cyodaBajy ca OJUIYKOM KOJHKE 3aiuxe Tpeba na Oyay y OJHOCY Ha
pecrioH3uBHOCT W edukacHocT. [loBehame 3ammxa goBogu 1o mosehama
PECHOH3MBHOCTH, a TO PE3yNTHpa W moBehameM TPOIIKOBAa INTO YTHYE HA CMambeHmhe

e(pUKACHOCTH.



Tpancnopr

Tpancnopt omoryhaBa ma mpou3Bo IIpeia3u U3 jeaHe y apyry a3y iaHia cHaOeBama.
[ITo je TpaHCHOpPT Op>KH, TO je JIaHAIl PECTIOH3UBHU]U. Y 3aBHCHOCTH O] TOTa KOJU THII
TpaHCIOPTa je y MUTamkYy, yTUIla) Ha 3aJIMXe U JIOKAlMje KarauTeTa y JJaHIly cHa01eBamba

Jj€ pazIuyuT.

VYiora TpaHCHopTa y KOHKYPEHTHO] CTpaTeruju KOMIIaHHMje HajjaCHUje ce BUAM Y
pasMmarpamy HUWBHHX NOTpeda Kymnana. YKOJIMKO HUJbHH KYIIU KOMIIaHUje 3aXTeBajy
BHCOK HHBO PECHOH3MBHOCTH U YKOJIMKO Cy CIIPEMHH Jia IUIaTe 3a TO, OHJAa KOMIIaHHUja
MOXKE Jla KOPHCTH TPaHCIOPT Koju moBehaBa peCmOH3WBHOCT. AKO je II€Ha BaKHHU]a,
KOMIIaHHja KOPUCTH TPAHCIOPT KOjU je je(QTUHHjU Ha IITETy PECIIOH3UBHOCTH.
Komnanuja mosxe fa moBeha pecroH3uBHOCT U €(h)UKACHOCT ONTHMAIIHOM KOMOMHAIIN]OM

3aJMxa M TPaHCIIOPTA.

Kanmanurern

KanamureTn cy yokanuje ka KojuMa Win oJ] KOjux ce poda TpaHCIopTyje. YHyTap jeaHor
Kamamurera poda ce win TpanchopMmulne (MPOU3BOAKHA) MU CKIAIWIITH MPE HEro IITO
ce otnpemu y cienehy dasy (ckiaaaumreme). AKO KOMIaHUja )KeTu Aa YIITeIU TaKo IITO
he poOy mpowu3BecTH WM CKIAAUIITUTH CaMO Ha jeHOj JoKauuju, nohu he no nosehama
epukacHocTH. Penyknmja y TOIIKOBMMa JOBOAHM IO CMamkEmha PECIIOH3MBHOCTH, jep

MHOTH KYTITH MOTY OUTH JIOIIUPAHM JTAJIEKO O] KarmaruTeTa.

Nudopmanuje

WNudopmanuje Tpeba mocMarpatu Kao KJby4YHH YMHHIIAL y JAHIly CHa0/IeBamba jep HeMajy
(GU3NYKO TPHUCYCTBO, a MIAK YTUYy Ha pa3IMYUTEe HAYMHE HAa CBAKU JI€0 JIAHIA

cHaOeBama. Tpeba y3etu y 003up crnenehe:

1. unpopmanuje ciayxe Kkao cnoHa wu3mely ¢asa y maHmy cHaOaeBama,
703BOJbaBajyh MM Ja KOOPAMHHMPAJy CBOje aKIMje W JONpHUHECY Ha Taj HA4YHH
MaKCUMU3AIHUjU YKYITHE MPO(UTAOUITHOCTH;

2. uaHopMalHje Cy O] BEIMKOT 3Hauaja 3a JTHEBHE olepalrje cBake (aze y JaHIly

cHabOeBama.



ITto ce Thuue yinore Kojy MHPOpMalMje MMajy Y KOHKYPEHTHO] CTpaTerHjH, HHXOBa
BAXHOCT ce mnoBehaBa Kako pacTe HHXOB YTHIQ] Ha TnoBehame e(UKACHOCTH H
pecnionzuBHocTH. OpuIyKe Koje ce omHoce Ha HHpOpMalje yTU4y Ha TPOIIKOBE H

PECIIOH3UBHOCT.

Kibyuno y nonomemy oqtyka o uapopmanujama je (Chopra u Meindl, 2001):

e  Push* npema ,,pull” — y mipoliecy au3ajHApama MEHallepu Tpeba ja oapene aa
T Cy mpouecu push wumu ,pull“ mpomecw y naHmy cHabmeBama. ,,Push® mpouecu
yIJIaBHOM HMajy moTpedy 3a uHpopmaunujama y ¢opmu enadbopata O IUIAHUPABY
noTpeOHOr Marepujajia aa OM OJPEIHSIM pPacropes IJIaBHE NPOM3BOMIBE M TIPU TOM
Kpeupaiau pacrnopes cHabmeBadya ca wHpOpMamwjamMma O THUIY, KOJWYUHU U JATyMy
nocrtase. ,, Pull“ mponecu 3axTeBajy nHGOpPMAIIHje KOje c€ OJIHOCE Ha aKTyeJHE 3aXTEeBe,
a koju Tpeba ma mpoly Kpo3 uHWTaB JaHal CHaOJaeBama Tako Ja MPOU3BOMAKA H

aucTpuOyIMja 1e10Ba U MIPOU3BOIa MOXKE TaYHO J1a PUKAXKE PEeaTHe 3aXTEBE.

® Koopounayuja u Oemere unHgopmayuja — 1mojaBibyje ce Kaaa CBH YYECHHULHU Y
JaHIly cHa0eBama UMajy 3a Wb MAKCUMH3AIM]y YKYITHE TPOPUTAOMIHOCTHY JIaHIIA TIpe
HEro MaKCHMH3allM]y COICTBeHe mpoduTtadbmiHocTu. Hemoctatak koopauHaIije Moxe
pesyaTupatu 'y ryoutky mnpodura. MeHanepu oIydyjy O KOOPAWHAIUM]A Y JIAHITY
cHabaeBama U kKoje nHpopmamuje Tpeda AenuTu 1a 0u ce nocturao usb. KoopauHammja
Mely ydecHHMIIMMa y JaHIly cHa0jeBama 3axTeBa OJ CBAaKOl y4YeCHUKa Ja Jelu

nH(popMaIrje ca OCTAIUM YISCHUITMMA, IIITO j€ BeoMa OMTHO 3a yCIeX JIaHIla.

o [Ipeosuharwe u acpecamno nianuparbe — TpeABUhame je BEIITHHA W HayKa
npaBJbekha TNpojekiuja o Oyayhumm morpebama u ycioBuma. JloOutu wuHbOpManmjy
MPOTHO3€ YECTO 3HAYU KOPUCUTH COPHUCTHUIIMPAHE TEXHUKE Yy MpoIlleHn Oyayhux 3axTeBa
U ycioBa Tpxkumta. MeHayepu outydyjy Kako he mporao3upaT 1 'y KoM nepuoay he ce
OCJamaTH Ha Te MPOrHO3€ y JOHOILICHY o/uTyka. KoMnanuje ce kopucre mporLo3ama u Ha
TAaKTUYKOM HHBOY 32 pacrope] MPOU3BOIKE H HA CTPATEHIKOM HUBOY Ja OJpele Ja JIH
W3rpauTy HOBY (paOpuKy WM Yak ia i yhu Ha HOBAa TPXKHUINTA. ATPEraTHO TUIAHUPAHE
IpeTBapa MpOrHo3€e y IUIAHOBE aKIKja 3a 3aJJ0BOJBEH-C MPOjeKTOBaHUX 3axTeBa. KibyuHa
OJUTyKa ca KOJOM C€ CyodaBajy MEHAlepH j€ KaKO arperupaTtu IUIaHHUpamke U Ha HUBOY
MEHallepa ¥ Kpo3 I1e0 JIaHall CHa0jeBama. ArperaTHH IUIaH IOCTaje 3HayajaH Jeo

nH(opMaIrje Koja ce Ieau Kpo3 JIaHail.



e [locmojehe mexnonoeuje — TMOCTOj€ pa3HE TEXHOJIOTH]E 3a JC/HEHE U aHAIN3Y
nHopmanuja. MeHnaiepu Tpeba Aa OuTyde KOje TEXHOJIOTHj€ KOPUCTHUTH M KaKO HX
uHTerpucat. llocnenuie OBakBUX OAJyKa IOCTajy 3HA4YajHMje Ca HANpPETKOM OBHUX

TEXHOJIOTHja.
2.3. Edexar Ouya ¥ KOOpPAUHAIIM]A y JIAHIY CHAOAeBamba

Edexar Ouua (Bullwhip Effect) je npBu nyt mpeno3Har nenecerux roxuna (Forrester,
1958, 1961, Magee, 1956, 1967). Kacuuje cy y3pouu edekra Ouva AepUHHUCAHH Kao
“CHCTEeMaTCKO MpalMOHAJHO T[OHAIIAkEe Hurpadya” WM  Kao “TIOTPENIHO CXBaTame
noBpaTHuX uH(popmaruja” (Sterman,1989, Goodwin 1994). Paznuuute daze y nanimy
cHabeBama (cHaOeBambe, MPOU3BOIHA, TUCTPUOYILIMja, TPTOBUHA HA BEJIMKO, TPrOBHHA
Ha MaJjo, MOTPOILIkHA) UMAjy PA3IMUUTE MPOPAUyHE O BETUUYNHU TPAXKIHE, TAKO J1a TPAXKHba
CBE BUINIE BapHpa Kako ce W€ Of IpojaBla HAa Malo Ka cHaOxeBauy. Maiy mpoMeHy y
TpaXXIHU KyIlala, TPropall Ha Majio MPOTyMadd Kao TPEHJ IopacTa, IITO ra HaBOIW Ha
noBehame CBOje MOPYOMHE, OJJHOCHO Ha KYMOBHHY BHIIE HETO IITO MY j& MOTPEOHO.
[ToBehame mopynbuna y Benmkomnponaaju he O6utu jomr Behe Hero y mamompopaju, jep
BEJIMKOIIPO/aja HE MOXeE Jla MPOTyMayd HCIPABHO IMOPACT TPAKI-E KOJ MAalIONpojaje.
[ITo ce nae BuIIe y3 JaHall, TOPACT BEIMYMHE MOPYLIOMHA je cBe Behu. YTBpheHo je na
ycieq OBOT edeKTa Tpakia 3a CHpOBHHAMa O/ CTpaHe Mpou3Bolada Bapupa MHOTO BHIIE
HEro LITO BapHpa TpaKma KpajlbHX MOTpolava 3a (uHaIHUM npousBoioM. Taxole,
MaJIonpoJiaja Moke TMoBehatu mopyyOMHY Yycien IJIaHMpaHe mpomolruje. AKo
npou3Bohau OBaj MOPACT TPaKEkE€ MPOTYyMadd Kao CTAJAH MOPAcT M y CKIALy C THUM
nmopydyje oja cHaOjaeBada, MO 3aBPIICTKY IPOMOTHUBHOI Iepuoaa he ce CcyoumTH ca
npobieMOM BHUIIKa 3aiuxa. Bapupame Tpakme A0Boau 10 mosehama TpoIIKoBa
MIPU3BO/IH-E U TPOIIKOBA LIEJIOKYITHOT JIaHIIa CHAa01eBamba, 300r HacTojama aa ce 00e30eau
TpakeHa KoJIWMYMHA Yy TmpaBo Bpeme. Jla Oum 006e30equo oaroeapyjyhu HHBO
PacnoiI0XUBOCTH MTPOM3BOAA, MPOM3BO)ad MOXKE MPOUIMPHUTH KaraluTeTe Wik nosehatu
BEIMYMHY 3aJlMXa, ITO Y 00a ciiydaja, JOBOIMU J10 Mopacta TpoiukoBa. Kaga je noBosban
KalaiuTeT J0CTYMaH, HapyllOnHe ce Bpahajy Ha IpBOOUTHU HUBO, a Mpou3Bohay ocTaje

Ca BHUIIIKOM 3a/IMXa " KalrialurTeTa.

[Tocnenune epexra 6uga cy (Chopra u Meindl, 2001):



e moBchaBa ce HHMBO 3anMxa y JaHIy cHa0JeBama, CaMHUM THM W 3ay3€TOCT
MPOCTOpPa y CKIATUIITY, IITO 3ajeTHO JOBOJIM /IO pacTa I[eHa CKIaTUIITEeha;

® qmpoaykyje ce BpeMe peanusanuje (lead time) — BpeMe KoOje TMPOTEKHE O]
Hapy4HBama JI0 MPUCTU3aka TOPYLIOUHE;

® jaBjpba ce moTpeda 3a Op)KUM TPaHCIOPTOM Kako OW ce 3aI0BOJbHUO TIOPACT
TpaXkie, IITO TOBOJU J0 MOpAcTa TPOIIKOBA TPAHCIIOPTA;

® qmoBehaBa ce 1ieHa paja;

® cMamyje ce HUBO PACIOJIOKUBOCTH MPOU3BO/A, IITO MOXKE JOBECTH IO TOTa Ja
MaJIONpoJiaja ocTaHe 0e3 3amxa, ra I1eo JIaHall MOXKe U3TyOUTH KYIIIIE;

® Joja3u 0 mpobiema y pajay CBaKOr YYeCHHKAa M THME C€ peMeTe OIHOCH Yy
OKBHpY JIaHIIA, jeép CBAKM YYECHHUK KPUBHU OCTaJle YUECHHKE 3a JIOIIe pe3yirare, ma 300r

TOTa MOKe JAohH J10 TyOUTKa MOBEpeHa Mel)y ydecHUIIMA.

[Tommro je edexar 6mua mocnenuiia mopemehaja nHpopmaiuja yHyTap jJaHia cHaOeBamba,
OH HAcTaje ycjea HelIOoBOJbHE KoopauHaiuje. HemocTay koopauHalmje ce jaBibajy 3aTo
IITO JOJNa3H 0 CyKoOa LMJbEBAa PAa3IMYMTUX YYECHUKA y JIaHIly CHa0/eBama, KOjH
MOKYIIaBajy Ja MAaKCUMHU3UPAJy COINCTBEHH MPOPUT HA padyH MpoduTa IEJoT JIaHIIA.
Takohe, HemocTalm KOOpJWHAIIM]€ HACcTajy 300T HeaJaeKBaTHUX HMH(pOpMaluja yHyTap
naHua cHabneBamba. OCHOBHE MpenpeKe KOOPAMHAIM]H JIaHIla CHa0aeBama Ccy (akTopH
KOjU BOJI€ JIOKAJTHOj ONTHMHU3ALUjU MPOo(UTa OJHOCHO TPOIIKOBA y PA3IUYUTUM (azama
unu (GakTopu KOjU yTHYYy Ha mpoMeHe u aedopmanuje nHpopMalnuja yHyTap JIaHIIA.
Koopaunanuja nanna cHabneBama (yHKIIMOHUIIE HA TMPaBU HAYMH aKO CBAaKH YUYECHHK
JaHIa cHa0JeBama y3uMa y 003Up Kako HEroBe aklije YTHUy Ha Jpyre yUYeCHHKE W Ha
naHan cHa0aeBama y nenuHu. Moxke ce pehm na cBaka Qasza JaHIla MMa MHOIITBO
pa3IMYNTAX BIACHMKA W WHTEPECHUX TpyIa, TONITO je JaHall CHa0aeBama CaMo

10j€THOCTABJbEH MIPUKA3 JIeJia Mpeke CHa0IeBama.

3a mnyctpoBame edekra Ouda y OKBHUPY JaHIAa CHaO/leBamka, 4YeCTO CE KOPHUCTU MHUBCKA
urpa (beer game), xpeupana y oksupy CioyHoBe 1mKoJie 3a MeHauMeHT (Sloan School of
Management) Ha TexHOTOMKOM WHCTUTYTY Yy Macauycercy (Massachusetts Institute of
Technology - MIT) na 6u cumynupana nepdopmaHce JaHIa cHaOlEBama ca jeHUM

YUECHHKOM y OKBHUPY CBake (hasze.



2.3.1. [TuBcka urpa (beer game)

Urpa je xperpaHa MOYETKOM IIE3AECETHX I'OJMHA KAao JE€0 MCTPakKMBamba MHIYCTPH]jCKe
muHamuke [leja @opecrepa (Jay Forrester). Jlanac, OBy UTpy UIpajy JbYAH ILIUPOM CBETa
- OJ1 CTyJIeHaTa /10 TOII MEHAIMEHTa y LIUJbYy OOJbEr pa3yMeBama (yHKIMOHHUCAbA JIaHALlA

cHalOeBama.

OnBuja ce 3a CTOJIOM Ha KOME Ce CUMYJIUpa MPOU3BO/Iba U JUCTpHOyLHja nuBa (Sterman,
1992). ®opmupajy ce TUMOBH KOjU Wrpajy UIpy M YHMjH je Wb Ja MUHUMH3UPA]Y
TPOIIKOBE IIEJOKYIMHOT JaHIa cHaOaeBama. [loOEMHUK je THM KOjU OIUTrpa HIpy ca
HajMamUM TpoiikoBuMa. O] CBAKOT YYeCHHKA C€ TPaXH na yiaoxu 1$, mpu uemy
noOeIHUK OAHOCH IIe0 yiaor. THMOBH ce Jeie Ha YETHPH CEeKTOpa: Majolpojaja
(Retailer), Benenponaja (Wholesaler), nuctpudyumja (Distributor) n dadbpuka (Factory).
Jenna wim nBe ocoOe ympaBibajy CBaKMM O ceKTopa. JKeToHU mpeAcTaBibajy rajoe muBa,
a INMWJ Kapara MpelcTaB/ba TPaKmky moTrpomnada. [lorpomad mona3u Kox TpProria Ha
Majo Ja Kymu nuBo. Tpropail Ha Majo HACTOjH Ja 3370BOJbU TPAXKEGY KYIIIA U3 CBOJUX
3amnxa. CBaka He3aJ0BOJbCHA MOPYLUOMHA OCTaje 3a HAapeIHW MEpUOoJ Kao 3aocTaia
nopyubuna (backlog). Manonpoaaja mopydyje OJ BEIUKOIIPOJaje Koja TMOKyIIaBa Ja
3aJJ0BOJBHM OBY TPaXXiby M3 CBOjUX 3ajuxa. Benmkompopaja mopydyje ox Iuctpuoyrepa,
muctpuOyrep ox mpousBohaya, a mpousBohad Hapydyje CHUpPOBHUHE OJf CHaOaeBauya.
[Tomepame mopyueHux Mpou3BoOJa OBH]ja ce Kpo3 a3y yBohema u a3y TpaHcmopra, ma
je moTpebHO 1a MPOTEKHY JBE HEIeJbe (JIBe UTEepamuje CUMyamuje) Aa Ou IMpOU3BOJ
npemrao myT of jenHe ¢ase no apyre. Tpomkou cxiagumTema nznoce 0.50$ mo rajou
HEJIeJbHO, a TPOIIKOBH KOJH HACTajy YCIell He3aJ0BOJbCHa TpaXme cy 1$ mo rajou
HesesbHO. Vrpa mounmbe paBHOTE)KHUM CTalkbeM Y KOME CBaKH YYECHUK MMa Ha 3aihxama
12 rajOéu muBa, a MOYETHA TpaXma cBake (ase je 4 rajoe. Y TOKy NpBUX HEKOJIUKO
HeJleJba UTPAYH yue O MEXaHU3MUMa MONyHkaBama MOPYyLIONHA, CTBApaBkY 3alIuXxa UTH. Y
TOKY TOT MEpUoJia TpaKiba je KOHCTaHTHa — 4 rajOe HenesbHO. Urpaun y TOKy mpBe TpH
HeJIeJbe MOTy IMOPYYMBATH HMCKJbYYMBO 4 rajO0e HEIeJbHO, IITO j€ W JIOTHYHO jep je
Tpaxma Takohe 4 rajoe. [loueTkom ueTBpTE HENEJbE UTPAd MOXKE JIa MIOPYUY]e KOJTUIUHY
KOJy KeJH, IPH 4YeMy MY j€ HarlalieHo Ja TPaKika MOoTpollavya MOXe Aa Bapupa. Jeman
Ol BETOBUX 3a/IaTaka je Ja MPEABUAMU TPaXKEy, Ma Ja Ha OCHOBY TOra IMopyuyje, aid

umajyhu y BHOy Ja je BpeMe HCIIOpyKe 1Be Helesbe. 3HauM, urpad Ou Tpedano naa
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MpenBUIM KoJKa he OUTH Tpakmka 3a JABE Helesbe, Ma Ja TOMUKO mopydyje. Mrpa tpaje

50 cumynupaHuX Helesba, U TPAXKEHU €PEKTH Cy OUUTIICAHN MHOTO paHHje.

CBaku wurpau mma no0pe JnokamHe wuHpopManuje (0 CBOJUM 3ajuxama, 3a0CTaaIuM
nopyiOvHaMa, KOJIHYMHU KOja TPHUCTHKE OJ HErOBOT HEMOCpPEAHOr cHableBada M
KOJIMYMHU KOjy je YIpaBO MCIOPYYHO UTpady Kojer OH cHabaeBa), alnu HeMa YBUI Y
mobanHe uHpopManuje. JenMHO Majonpojaaja WMa TMPEACTaBy KOJHMKA je Tpaxmba
Kpajler MOTPOIlada, OCTAId MOTY Ja Ca3Hajy caMO KOJMKO HHXOBH HEIOCPEIHH
KOpUCHUIIM NTopy4yjy. HapaBHo, KoMyHUKaI#ja Mely yuecHUIIMIMA HUje 103BOJbeHa. 300T
OrpaHHYEHa Yy KOMYHHMKAallMjU M HeJOocTaTka uHpopmanuja Hemoryha je ajexkBaTHa

KOOpJMHAIIM]a JIaHIIa CHa0/1eBamba.

2.3.1.1. Pe3yaTaTn nuBCKe Urpe

ITpoceunu TpomkoBu cy oko 2000$ nako ce erraBajio ga TPOIIKOBH JOCTUTHY M BUCHHY
on 100008, amu cy ysex Ownm m3nax 1000$. HaknanHo je m3padyHaTto na OM yKYIHH
TPOIIKOBHM H3payyHaTH caMO Ha OCHOBY HMH(oOpMaiyja IOCTYIHUX WIPAYdMa, MOTJIH

outu oko 200$, a 11 ce TO HUKAX HHje AecHI0 y UrpH (Sterman, 1992).

CBaka mojeiMHayHa Wrpa IMOKa3yje HMCTe Mojelie MoHamama. l[lopynbune u 3anuxe
MOKa3yjy BEJHMKE OCIHJIAIMje y TOKY IocMaTpaHor nepuoaa. Mayhu ox manonponaje ka
(dhabpury, BenmnunHa opyuouHa ce ypehasa, Tako na cy nmopyioune ¢padpuke BUIIE HETO
nBocTpyko Behe onm Tpaxme koa Mamompopaaje. Iloctoju kammeme y HUCIyHhaBamby
nopyuouHa. Y jeIHOM TpeHYTKY MoTpollad Hapydyje Behy konnuuHy o5 yoOuuajeHe ox
MaJIONPOJIaje, IITO JOBOAM A0 Kallkhelka Yy HUCHOPYLH, 0 NMPaXmbema 3ajuxa CBUX
y4YeCHUKAa W JI0 HaroMmmiaBama MOPYyLIOMHA W3 mpeTxoaHux nepuona (backlog). Tana,
YIJIaBHOM HACTyIIa ipaMaTUYHO TToBehame MopyliorMHa KO/ CBHX YJIaHOBA, jJEp Ce OUeKyje
Ia ce Tpaxma TpajHo nosehana. [Topen Tora, mopyueHa KOJMYKMHA HE MOXKE OJMax Ja
CTUTHE JI0 MaJoOIpojaje, TaKo Ja HEe3aJ0BOJbEHA TPaXma MOCTOJH Y IYKEM IEepHOIY.
Marnonpoaaja He no0Ouja TpakeHy NOPYUOMHY OJMax, INTO j€ HABOAM Ha TIOHOBHO
HapyuuBame. Ha MCTM HauWMH ce MOHAmajy M OCTaJM WIAHOBH Yy JaHIy. MehyTum,
TpaXKma j€ YpPaBHOTEXKEHa M YOp30 MPHUCTUXKY Mame nopyipouHe. Tume cy crBopeHe
BEJIMKE 3aJIUXe Y CBUM (pa3zama JIaHIla, UTPaud TaJ CMamyjy MOpYUOUHE, alu IMpeKacHO
jep cy 3anmxe Beh HampaBsbeHe. Ha Taj HauMH Cy HampaB/beHHU BEJIMKHU TPOIIKOBH, TIPBO

yclie]] Kallllhebha Y UCTIOPYILH, a 3aTUM 300T MIPEBENIMKHUX 3aI1Xa.
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MHoru urpauu ¢y u3jaBuiId Jia ¢y ce y ToKy urpe ocehanu gpycrpupano u 6ecnomohHo
(Sterman, 1992; Kosauesuh u [1anuh, 2006, 2010; KoBauesuh u ap. 2013). Behuna je 3a
CBOj HEYCIIeX KpHWBWJIA JbyA€ KOJU Cy Kpeupalm urpy, wim apyre urpade. Kag je on
urpada 3aTpakeHO Ja NPOIEHE KOJNHMKa je Omia CTBapHAa NMpOCeYHa TPaKiba, FHUXOBE
nporere cy omie ox 4 1o 20 rajou HexespHO. CTBapHE MOPYHOUMHE KpajlbUX MOTPOIIAYa
Oune cy y mouerky 4 rajOe HeOeJbHO, 3aTHM je Tpakika Iopacia Ha 8 rajou y meroj
HeJleJbH M TI0CJIe TOoTa je ocTajaia KoHCTaHTHAa. OBO ca3Hame YBEK HM3a3MBa HEBEPHILY
urpada. Behnna urpaua He yBuha yTHnaj CONCTBEHNX aKTHBHOCTH M OJJIyKa Ha CUCTEM Y
nenuHu. Benuku mpobiieM mpeacTaBibajy MpoleHa BpeMeHa romMeparmba MopylionHe Kpo3
JIaHAIl U HEJIMHEApHOCT CUCTEeMA. 3a MPOLICHY TPAXKihe UTpadyr KOPUCTE HajjeTHOCTaBHH]e

XEYPHUCTHUKE.

CyoueHu ca HacTalIUM MPUTUCKOM M KOH(Y3HjOM, MHOTH UTpadyn 3a00paBibajy Ja cy Jeo
cucrema 1 (POKyCHpajy ce Ha CBOj JIEO CUCTEMA MOKYyIIaBajyhu 1a cMame CBOje COTICTBEHE
TpomkoBe. Kam ce momenytm edexTd TmojaBe, Wrpadyud KpuBE IMOTpoiiade 300r
HEYPaBHOTEKECHE TPaXmke M CHabjeBaude 300r HeOmaroBpeMmeHe ucrnopyke. CTBapameMm
MOTPELIHUX MOJeia Kpo3 KOje ce KOHCTPYHUIIIE pa3yMeBambe PEATHOCTH U OKPUBJbUBABEM

croJpalllbux (hakropa, urpad onemyryhyje cede 1a yuu Kpo3 OBy UTpY.

Urpy je moryhe onurpatu u Ha padyHapy. Ha ciouium 2.3. je mpukasas je pe3yarar MUBCKe
Urpe oAurpaHe Ha padyHapy y npumeHoMm Simple Beer Distribution Game Simulator
(Forrester, 2000) y k0joj ce MPBO CMamyjy 3alluXe MalONpoaje, Koja 3aTUM Hapydyje o]l
BeJenpoiaje, a oHa on auctpuOyrepa. Kako ce mme game y okBupy (asa naHma
cHaO/eBama, 3aJMXe Cy CBE Mame, a BeIMYMHA MopyliomHa cBe Beha. 3aro mocre
onpeheHor nepuona, CBU MMajy BEIMKE 3alluXe, IpU YeMy Ccy AUCTpuOyTepoBe HajBehe.
ITo ucrexy oko 70 Henespa, 3axBajbyjyhu mpouecy yuema, HOPYUOHHE ce yPaBHOTEXY]Y

ca TpaXHkOM T1a Cy 3aJIMXe Ha 33/10BOJbaBajyheM HUBOY.
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4 A.T. Kearney Inventory Digtribution: Dashboard

A T.Kearney Inventory Distribution Simulator Dashboard

Inventory Orders
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Cnuka 2.3. Pe3ynTat NUBCKE UTPE OJUTpaHe HA pauyyHapy

2.3.2. Y3pouu eexra Ouya

VY3pormu edekta Ouua ce Mory Kiacu(pUKOBaTH Ha orepaione u ouxejpuopainne (Croson

u ap., 2004, Ismail, 2007).

2.3.2.1. Onepanuonu y3pouu edexkra 6uua

Behuna aytopa je pasmarpana omepaumone y3poke (Ismail, 2007, Lee u ap., 1997,
Buchmeister u ap., 2008).

[Tpema (Buchmeister u np., 2008), ¢pakropu Koju yTuuy Ha edekar ouda cy:

1. rpemike y npeasuhamy,

2. mpeTepaHa peakiifja Ha He3aJJ0BOJbCHY TPAKIbY,

3. MPOMEHJBUBO BPEME UCIIOPYKE,
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4. HemocTaTak KOOpJIMHAaIMje ¥ KOMyHUKallMje Y OKBHPY JIaHLIa CHa0/1eBamba,

5. Kallikbeme Toka HHpOopMaIja U MaTepujaa,

6. BenmnunHa nopynoune (sehe nmopyiiounae noBoxe A0 Behux Bapujanuja),

7. urpe pauMoHUpama (rationing game) U HECTAIIULIE

8. duykTyanuje 1eHe,

9. mpoMoIyje mpon3Boaa,

10. monmutuka cnoboanor Bpahama pooe,

11. mpenanyBane nopynouHe.

Onu TBpJEe na (heHOMEH caM Mo ceOu HHje IITEeTaH, alld Jla ’eroBe nociuenuie jecy. Heke

oI THUX mocjcauniia Cy:

1. npeBenuke 3anuxe,

2. HU3aK HUBO yCJIyre KOPUCHUIMMA,

3. ryOuTak npuxoa,

4. cMamweHa NPOAYKTUBHOCT,

5. Texe OJITyunBame,

6. cyOONTHMAaIHU TPAHCIIOPT,

7. cybonTrMaIHA TPOU3BOAHA.

Aytopu (Lee u ap. 1997a, 19976) nHaBone na ce nH@popMalrje O BEIUYUHU MTOPYUOHHE
nedopMHIITy CBE BHIIE KaKO Ce WJE y3 JaHal] cHabaeBama M TaKo JOBOJE 10 edeKTa
Owua. OHM Cy pa3Marpalid CHCTEM 3ajMXa 3a BHIIE MEepHoJa y KOjUMa CE 3auxe

NepUOIMYHO npoBepasajy. [Ipu Tome cy ucnymena 4 yciona:

1. mpomnuia Tpaxkkha HEMa yTUIaja Ha npeaBuhame Oyayhe Tpaxkme,
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2. KOIMYMHA 32 TOMYHhaBamkhe 3aJ1Xa je HeOrpaHu4eHa ca (PUKCHUM BPEMEHOM HCIIOpYKeE,

3. HeMa (PUKCHUX TPOIIKOBA MOPYUOHHE U

4. TPOIIKOBU HabaBKe MPOU3BOJIA Cy HEMPOMEHIJbUBU TOKOM BpEMEHA.

Kaxg cy oBu ycioBH HCIyHCHH, MOJHWTHKA MOPYYHBAaMkAa j€ ONTHMATHA M BEIMYMHA
NopyyOMHE y CBAaKOM IEpPHOJY je jelHaka TpaXmHU y TOM Iepuoay. Pemakcupamem

JEIHOT MO jeHOT O]l OBUX YCIIOBA, OTKPHIIM Cy YETUPHU y3poka edekra Onya:

1. oOpana curHaia 1a MoCTOjJU TPaXHha, Tj. J1a je MOTPeOHO MOPYyUHUBATH,

2. Urpa panuMoHHUpama - Kaja Mpou3Bohay MMa orpaHHUYCHE KAMAIUTETE U PACTIONOKUBY
NPOM3BEACHY KOJIMYMHY MOpa ITOACIUTH CBUM KOPHCHHUIIMMA, KOPUCHHILM IOYHIbY Ja
nopy4yjy BHILE, jep cMaTpajy na he 6utu Hectammma u 1a he nodutu oxpelhen npoueHar

0]l IOpYUYEHE KOJINYMHE),

3. ogpehuBame BeIUUnHE TOPYUOUHE,

4. Bapujanyje 1eHa.

Ismail (2007) je cumynupao GyHKIMOHUCAKE JIAHIIA CHAOACBaka ca YETUPU YUCCHUKA.
[Tokazano ce ga moBehaBame BpeMEHa HCIOpPYKE, BpeMeHa u3Mel)y 1Be UCHOpyKe H
BpEMEHA Yy TOKY KOjer Ce€ TPOIIW MPOCeYHA KOJWYMHA 3alluXa JOBOAU N0 MoBehama
edekra Owda, mok moBehame okBupa 3a npeasubhame (Opoja MPETXOMHUX HENEhA Y
KOjEMa ce TpaTH TpaXKka W Ha OCHOBY Tora mpensuha Oyayha Tpakma) AOBOIW 10

cMamema edexra ouya.

IIpema (Chopra u Meindl, 2001) ocHOBHE mpenpeKe KOOPJAWHALU]H Y JAHIly U Y3pOIr

edexTa 6uya cy:

1. IIpenpeke crumyjanuje — CTUMyIUCamke PA3TUYUTHX YYECHHKA Ja KYIY]jy
BHIIIEC, aKO TO BOJU mMoBehamy BaprjaOUITHOCTH TpaKmkE KOja HHUje TpaheHa mpomeHama
TpaXKi-€ 0J1 CTpaHe Kpajiber Kymila cMamyje npodut nanmna. Takse cy cTuMymnanmje Koje
ce 0JIHOCE CaMO Ha JIOKaJIHM HUBO aKTUBHOCTH J€JHOT YUeCHHKa, a He noBehaBajy yKynax
npodut nanna. [Iponssohaun Mepe npoaajy KOJIMUYMHOM MPOAATOM IUCTPUOyTEpHUMa, a

HE KpajHUM KYMIIMMa, T1a HaCTOj€ J1a MAKCUMHU3HPa]y TTPojajy, 6€3 003upa mTo TO JOBOIU
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1o moBehama TPOIIKOBA CKIAJIUINTEHha OCTATNX YYSCHHUKA JIaHIIA, jep HEe MOCTOjU PEaTTHO
nosehame Tpaxme 3a JaTUM MPOU3BOAOM. MHOTH Mpou3Bohauyn CTUMYIHILY MPOAA]Y Yy
OKBHpY Kpaher BpeMeHCKOT meproja, a y HapeaHoM mepuoay ce cpehy ca cmamemeM
TPaXmbe, jep KOJIMYMHA KOJy CYy NMPOAAIA y IPETXOAHOM MEPUOAY HHjE MPOoIaTa KpajbeM

[oTpoLaygy.

2. IIpenpexke uHpopmanmuoHor  mpoueca — HWudbopmanmja o TpaxmH je
nedopmrcaHa Kako ce UJIe J1ajbe O TProBIla Ha Majio Ka Mpou3Bohauy jep je npenpuhame
TpaXme, YrJIaBHOM, 0a3MpaHO Ha MPHUMJBEHUM TOPYUOMHAMa, YMECTO Ha TPaXBH O

CTpaHC noTpoIayda.

3. OnepanuoHe mpemnpeke — OJHOCE C€ HAa Mepe Koje ce Mpeay3uMajy y TOKY
HapyudrBama U UCIYHCHha MOPyLIOHMHA, a Koje Boje nmoBehamy BapHjaOMIIHOCTH TPAKHHE.
Moske ce AecuTH Ja KOMITaHHWja TIopydyje MHOTO Behe KOJIMYHMHE MPOW3BOJA, HETO IITO
MOJ€e MpoJaTH, 300r eKoHOMHje o0uMa MM 300T MoHyheHor nomycTra y HabaBHO] LEHH
YKOJIMKO ce Kymyje oapeheHa koimmumHa. YKOJMKO je BpeMe HCIOpYKe HIyke, edexar
Ouua je Behu. Ako Hapyudujal MpoTyMayd TPEHYTHU MOPACT Ka0 TPEHJ M YKIbYYH Ta Y
TUTaH 32 HapeIHU TIepUo/I, TIPU BPEMEHY MCIIOpYKe O] HIp. Helesby naHa, Ouhe ypauyHar
1OpacT 3a HeZleJby JaHa. YKOJHKO je BpeMe ucropyke Behe, oueknBaHU MopacT je Takohe

Behu, a, caMUM THUM U TpeIlKa.

4. IIpenpeke y oapehuBamwy nena — [Ipomonuje U Ipyra KpaTKOPOYHH TMOMYCTH
0] cTpaHe pou3Bohaya, pe3yaTyjy KynmoBuHOM yHamnpen (forward buy), Tie Manonpojaja
Y BEJIMKOIIPOAaja KyIyjy BEJIMKE KOJMYMHE y TOKY MPOMOIIMje fa Ou mokpuie norpede y
Iy’KeM MEepuoJy, OCiIe Yera cield CMambemhe MopyouHa. Y TOKy Nepruoja MpoMoIyje,
HCIIOpYKEe Cy MHOTro Behe on mpojaje, ma ce Tocie MCTeKa TOT TMEepHoJia, CMamby]y

HCIOpYyKe J1a OU ce mpojalia UCIIopyUYeHa KOJIMYHHA.

2.3.2.2. Cmameme yTHIlaja onepalnnoHuxX y3poka epexra ouua

Cmameme edekxra Omya Moryhe je nemoBameM Ha y3pOKE HEroBOI HacTaHKa. bpojHu
ayTOpH Cy ce 0aBUJIM OBUM IPOOJIEMOM, I1a c€ y JIuTepaTypu Mory Hahu OpojHH HaYMHU
3a mpeBazuiaxkeme epexra Ouua. Behuna mux ce oHOCH Ha CIpevyaBame ONMEPaMOHUX

y3poka edexra ouda:

1. [Jememwe nuadopmanuja
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[ToGosbmame npoToka HHPOpMaLja
3ajeJHIYKO MOCMAaTPAE 1IJHEBA
3ajeIHUYKO TpeBHhamke TPAKHE U OUTYIHBabE 0 TOpylIOMHamMa

DexcuOWITHOCT J1aHIla cHAOIeBama

AN i

Crparemiko ofpehuBame 1eHa u ctabuinsanyja nopynonHa.

1. Jememe undopmanuja

Hlememe uHPOpMaIHja je OOMYHO MOCMAaTpaHo Kao '"Jek" mpoTuB edekra Ouya u
reHepasTHo je mpuxBaheHo aa Aesbeme nHpopMaIlija MOXKe ONITUMH30BaTH nepdopmance
nanna cHabaeBama (Forrester, 1958; Lee u ap., 1997a, 19976; Simchi-Levi u ap., 2000;
Chen u ap., 2000; Gangopadhyay u Huang, 2004). Carlsson u Fuller (2002) cy nokazanu
Ja aKo YYECHWIM Yy JaHIly CHa0aeBama Jnene HHPopMaIyje U ako 3ajeqHo 0osbe
nporemyjy 0ynyhy Tpaxmy, edpexat 6uda he ce 3HauajHo cmamwutu. Y paay (Johansson u
ap., 1993) ayropu rosope o cmameHy edekTa Ouua AebemeM HHPopMalija 0 TPaKmbU
kymnua usmehy cBux ydecumka. Ayropu Dejonckheere m ap. (2003) u Li u np., (2001)
npeuiaxy Jaejbeme MH(popMalyja o HapyduBamy, NpenBubamy TPaKie, YIpaBbaby

3ajMxama, IUIaHupamky UCIOPYKA. ..

Heku ayropu mokasyjy na BpeTHOCT JAejbera MH(pOpMaluja Bapupa y 3aBUCHOCTH O
cueHapuja. Bapupame Tpaxme KOJl Mpou3Bohada je Mame ako je Tpaxmba (QUITpUpaHa
KpO3 IHMCTPpUOYTMBHH LEHTap, HEro KajJ MAaJONpOAaBal] IMOpydyje IUPEKTHO Of
npousBohaua (Baganha u Cohen, 1998). Kan cBu yyecHUIM y JaHIy TONYHaBajy 3aJIUXe

UCTOT JJaHa, JieJbemhe nH(popMalrja Hema yTuiaja Ha 3anuxe (Bourland u gp., 1996).

Jlevewe wmH(pOpMaIMja TOMaKe YYSCHUIIMMA y JIAHIy CHa0JeBama IPHU JIOHOIICHY
OJITyKa, YMME C€ 3HATHO cMamyje edekar Onya. MehyTuMm, ydecHHIM y JaHIy UMajy
CBOj€ IIMJbEBE KOjU HE MOPAjy YBEK OWTH y CKIAJy ca NUJbEBHMA OCTAJINX yYECHUKA, IMa
ce yYeCHHLM HEKaJ| BUIIe TakMHue Hero mro capal)yjy. Heku yuecHunm cmatpajy aa ou
nebee nH(popMaIja MOrjo Ja OTKpHje HEKE MOBEPJbMBE MOJAATKE KOMIIAHU]e YuMe On
M3TYyOWIM KOHKYpeHTHOCT. Jla Om cmpeunnm 3moynotpedy Ae/beHUX HH(pOpMalnja,
YUECHHIIM Yy JIaHIly y CTBapH YTBphyjy Koju je MHUHUMYM HH(popMaiyja koje Tpeda na
nojiesie 1a OM OCTBapwiIM KOPHUCT, a Ja He Ou pusukoBanu 310ynorpedy. [Topen Tora,
YTBpPhHEHO je Ja ImTOo Cy MPOIIeHe YYECHUKA y Be3H ca KopucHolrhy mHpopMaiuja BUIIIE,

OHM uX uyemhe paene W mnpociehyjy. Mehytum ydecHUIIM TOTHEHY]Y KOPHUCHOCT
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uHpopManMja 3a OCTalleé YYEeCHHKE Y OJHOCY Ha NpPOICHEHY BpPEIHOCT HCTUX
uHpopmanyja 3a bux came. llITo KopucHOCT MHPOpPMaIKja IPOLEHY]y Kao HUXY, TO CY

Mame cripeMHu Ja Te nHpopmanuje npocieae. (Nienhaus, 2006).

VY mpakcu, nejbeme HHpopmanuja Huje mnpoct "nma" wim "He" u36op. Hajuemthe je
napUujalHo Jiejbemhe HH(pOopMalMja Koje MOoxe OUTH Jesberme camo onpeheHor Tuma
nHpopManrja (XOpU30HTAIHA TEPCIEKTUBA) WIH Jehemhe mHpopManuja nmehy camo
HEKMX y4YeCHHUKa y JaHIly (BepTHKajgHa repcrnekTtuBa). [Ipema tumy, napopmamnuje koje
MOTy OWTH mojesbeHe Mory ce kiacudukoBatu y umHpopmanuje o (Gangopadhyay u

Huang, 2004):

® [IpOU3BOAY,
® HUBOY 3QJIMXa U TPAXKHE KOPUCHHUKA

® MoJenMMa OJUTyYyHBama U MpeaBulama TpaKbe.

Y Tom ciydajy moryhe je nmemutm cBe mHpoOpmaruje, Moryhe je IeIuTH caMoO HEKe

uHopMalrje WM UX HE ASTUTH YOIIIITe.

butHO je ma ydecHuUIM y JIaHIy cHaOJeBamka CXBaTe 3alITo U Koje nHpopmalmje Tpeda 1a
nene. Y Tabemu 2.1. je mpukazaHo KOjU TUIN HH(POpMaILHja C€ MOXKE ACIUTH Y JIAHITY

cHabneBama u 3amro (Lee 1 Whang, 2000).

Jom jenny kimacudukanujy napopMainja Koje ce neie y JaHiy cHabmeBama npemaaxy Li
u ap., (2006). Onu pa3nukyjy Tpu HHUBOoa MH(MOpMaIMja Koje ce Jeie: TPaHCAKIIH]CKE,
ONEpaTUBHE W CTpaTellke. TpaHCakIUjcke WHGpOpMalLUje IMOpea OCTalor 00yxBaTajy
o0uM mopyyoOwHe, IeHe, HUBO IMpojaje, crenudukanyje Mpou3Bojaa, crenudukamje
KBaJIUTETa U UCTIOpYKE. Jlejbermhe onepaTUBHIX WHPOpMaIja 3HaYl pa3MeHy Mo1aTaKa o
HUBOY 3ajMXa, TPOIIKOBHMA, KAlaIMTETHMa IMPOU3BOAKE M TPAHCIIOPTA M BPEMEHY
ucniopyke. Ilox crparemkum wuHpopManujama ce mnojapasyMeBajy HH(opmanuje o
MECTHMA TpoJaje, O TPAXKIbU y PEaTHOM BPEMEHY, CXBaTamhe TPXKUIIHUX TPEHAOBA, LITA
KOPHUCHUIIM HAjBWINEC BpPEAHY]Y WM AM3ajH mpomsBoaa. Heke on oBux wmHbopmaruja je
KOPHCHO TIPOCIICJINTH HABHIIE y3 JIaHAll, a HeKe HaHmwke. KommaHmje koje cy HWXKE y
JaHIy, Tj. OJMKe KpajieM KOPUCHUKY 00Jbe carienaBajy Tpaxmby KOPUCHUKA U Tpeba 1a

oBe MH(]OpMaIMje Mpociieae HaBHIIE Ka KOMIIaHWjaMa Koje Cy Jajbe o KopucHuka. C
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Apyre cTpaHe, HaHWXKe O Tpebano mpocinehuBaTH HH(pOpPMaINHje O CTalky MOPYLIOUHE,

uckopuinhemy KanaluuTeTa, pacopeny Mpou3BOAKE U HUBOY 3alIMXa.

Tab6ema 2.1. CBpxa nespema oapehenux Bpcra nHpopMmanmja

BpcTa uHgopmaumuje CBpXa Je/bemba

HUBO 3aJIMXa n3behn gymino apkame  CUTYpPHOCHUX

3anmxa (koj 006a yyecHHKa)

HUBO IpoAaje cMamuTH edekar 6nua

CTame MopyonHe oMoryhutu Kymily J1a 3Ha TJI€ jeé TPEHYTHO

OHO IITO j€ MOPYYHO

npenBul)eHa mpojaja CMambUTU CUTYPHOCHE 3aJIMX€ Y4YeCHHUKa

KOJH CY JTaJb€ O] Kpajer KyIa

pacrnope]t TpOU3BOIHE U UCTIOPYKE 00e30emuTH MITO TayHUje Bpeme maocreha

HOpYyUOUHE KYTIIY

neppopmance  (KBAIUTET  NPOM3BOJA, | UACHTU(UKOBATH yCKa Ipia

BpEMe UCTIOPYKE, BpEeMe UeKarmba)

KanauTeT n30ehu urpe panroHaIU3aINje

Miler (1996) wucrtuue 3Hauaj kBanuTera uHH(poOpMmanMja u nOpemiaxe ciuenehe
KapakTepUCTUKe MH(OpMaIlHja: peleBaHTHOCT, TAYHOCT, OJIaroBPeMEHOCT, KOMIUIETHOCT,

KOXEPEHTHOCT, (pOpMaT, MPUCTYNAaYHOCT, KOMITATUOMITHOCT, 0€30€THOCT 1 BaJIMTHOCT.

[Topen Tuma w kBanmurera WHPOpManMja, OWTaH je M MOJEJ, Tj. HAYUH JCJheHa
uHpopmanuja. Iloctoju MHOro BapujaHTH u3Mel)y Henebemha M MOTIYHOT JeJbeHa
uHpopmanuja. [Ipennoxena cy Tpu mojaena aesbema ndopmaryja (Lee 1 Whang, 2000):
Mozen TtpaHchepa wuHbopmanwmja (the information transfer model), monen Tpeher
naptHepa (the third party model) n Mmonen uBopa (the information hub model). Y monemny
TpaHcdepa jeman mapTHep mnpociehyje uHOpmanumje Ipyrom Koju oapxkaBa 0a3y
nojaTaka 3a oany4nBame. Kox monena tpeher napraepa, Tpehu naptHep onpikasa 0azy u

NpuKyIJba nHGopManuje. Y Mojaeny uBopa Tpehu mapTHep je CucTeM.

Mehytum, BehmHa KOMEpLUWjaIHUX peliemha HUje AOCTYIHA MalMM U CPEIHbHM
npenyzehuma. I[lpumena cuctema nesbema HMH(OpMaIMja KOINTA, 3aXTE€Ba BpeMe H

pHU3HMYHA e, ITa YISCHUIIM MOPajy OUTH CTBAPHO YBEPECHH Y KOPUCHOCT TaKBOT MO IyXBaTa.
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Takohe, TpeGa mNpPeTXOAHO pa3MHOTPUTH Kako he kopuct Outu nebeHa wmeby
yYeCHHIIMMA, IITO OM Tpebano Ja yTHYEe W HAa HAYMH JIeJbeHha TPOIIKOBA YBohema
cuctemMa. Yak 1 Kaj je ydeCHHUIIMMA JaCHO KOj€ Cy UM KOPHCTH, OHU HIIaK MOTY jJa Oymy
HEKOOIIepaTUBHU U Ja He xkene na Aene nHdopmanuje. [lomro je edekar Onua HajMame
M3pakeH KOJ MaJoNpo/aBalia, OHU Cy HajMame MOTHBHCAHM J1a Ta CMamyjy, I1a CaMHUM

THM U J1a Jienie nHpopMaIyje.

2. Ilo6osbIame NpoTOKa HH(pOPMALIHja

Jlesbeme nogaTaka ca mecta nponaje (Point-of-Sale - POS) moxe cMambuTH edekat oOuda.
[TommTo je jeauHa mMoTpakma Kojy Tpeda 3aJI0BOJBUTH, TTOTPAXKHbA KPAJHEeT KOPUCHUKA 3a
(uHATHIM NIPOU3BOAOM, MOTPEOHO je na nH(popMaIje 0 TOME UMajy CBH WIAHOBH JIAHIIA

U J1a Ha OCHOBY Tora ranupajy (Chopra u Meindl, 2001).

Takole, 3ajeaHO ce MOpa KOHTPOJIKMCATU MOMYHAaBake U BpeMe HCIOPYKE 3a LIe0 JiaHall.
Hajuemthu mozenu KoHTposie momymaBama KOju oMoryhyjy aesbeme uHpopmanuja cy
pe3ynrat npuMeHe WH()OPMAIIMOHUX TEXHOJOTH]ja: KOHTHHYAITHH MPOTpaM TOMyHhaBamba
(Continuous Replenishment Programs - CRP) (Chopra u Meindl, 2001), nmmanupame
npou3BogHUX pecypca (Manufacturing Resource Planning- MRP 1I) (Renko, 2011),
IIaHupame pecypcea npenyseha (Enterprise Resource Planning - ERP) (Chopra u Meindl,
2001, Renko, 2011), cucrem HanpenHor mianupamwa (Advanced Planning Systems - APS),
(Renko, 2011) ynpaBmpame 3anuxama o crpane npoaasna (Vendor-Managed Inventories
- VMI) (Chopra m Meindl, 2001, Renko, 2011), momen mporeca KoixabopaTUBHO
IUIaHupamke, npenBuhame U nonymaBame 3anuxa (Collaborative Planning, Forecasting
and Replenishing Processes - CPFR) (Ireland u Crum, 2005, JopanoBuh u BacusbeBuh,
2008, Blanchard, 2010, Renko, 2011).

CRP noppa3zymeBa aa Benenpojaja U TUCTPHOYTEpH KOHTHHYHPAHO MIaJby MPOU3BOJEC

MaJIONPO/IajU Ha OCHOBY IOJ]aTaka O MECTHMa Ipo/iaje.

MRP 11 / ERP cucremun wunTEerpuily pazimnuute (QyHKIHM]E KOMIIaHHjE, Kao INTO CYy
NPOU3BO/IbA, HabaBKa, NpoOJaja, PauyHOBOJACTBO HTH. MehyTuMm, OBU CHUCTEMH CY
MHTEPHO OPHUjEHTHUCAHH U HE TOJpXkKaBajy pasMeHy unpopmanuja. Llenrpanuzoann MRP
II cucremn HHCYy HOBOJbHO (IIEKCHOWIHM @ ce TpHIarojJe BeOMa JAWHAMUYHOM

okpyxkewmy. Y (Rupp u np., 2000) ayropu mpemiaxy IUCTPpUOYHpaAHO IUIaHUpAmkE 3a
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naHue cHaleBama y MPOU3BOAKU MOIYNpoBOAHUKA. CHCTEM KOjU Cy OHHM Pa3BUIH
IpernymTa KOJUKO ToJl je Moryhe OIroBOpPHOCTM M EKCHepTH3e 3a ONTHMH3ALU]Y
JIOKAJITHUM JJOHOCHOILIMMA OJUTyKa, a IJ1o0alHa KOOpAMHAIHM]a IPUKYIUba JOKAJIHA pellemha
u omoryhasa Haj0osbe iephopmance u edpukacHocT 1ienor anmna. ERP omoryhyje yBun y
CTame LEJOKYITHOT CUCTEMa U Ha OCHOBY TOTa c€ BpIIU Nymewme. KacHuje je pa3BujeH
APS xoju mpeBasmnazu Heka orpanndera MRP II/ERP cucrema kao mTo cCy
HEOTpaHWYEHU KamaluTeTH Wik (UKCHO BpeMe ucropyke. APS cucremu omoryhasajy
LEHTPAIM30BaHO yIpaBJhamke JIAHIIEM cHaOaeBama. 3atum je pasBujeH ERP II cucrem
KOjU MHTETpHUIle UHTEPHE M EKCTepHE IOCJIOBHE IpOLece W Tako oMoryhyje AUpEKTHY

pa3meny uHpopmarja u3mel)y KoMmmnanuja.

Jla 6u ce nmpumenuna just-in-time punozoduja (JIT), pa3BujeH je KOHIENT yNpaBibamba
3anuxama ox crpaHe npozgasua (VMI) rne mponasan uMa mpuctyn uHpopMmaiyjama o
CTBApHO] TPaXXiH, IITO PeAyKyje TpolikoBe M mobospmana ycnyry (Chopra u Meindl,
2001, Renko, 2011, Blanchard, 2010). VMI noxpazymeBa aa mpous3Bohad u 1uctpudyrep
HaJrJIeIajy ¥ yIpaBibajy mopyiOuHaMma Benenpoaaje u manonpoaaje. Ouyang u Li (2003)
cy mopenwiu nepopmaHce JaHIa cHabaeBama y KOME 3ajliXxaMa YIpaBjba MPOAABall
(VMI) ca neppopmancama "KJIaCHYHOT, CEPHjCKU MOBE3aHOT" JaHNA. 3aKJbYUHMIIH CY /2
VMI omoryhyje 3Ha4ajHO cMameme eexra Onda y peasiHuM cucremuma. Ha commm 2.4.
MpUKa3aH je pe3yiaTaT cumyjainuje nmuBcke urpe y Simple Beer Distribution Game
Simulator (Forrester, 2000), anmu kan je 3amata omnuuja VMI, onHOCHO yrpaBibame

3aJiuxama oJi CTpaHe IpoJaBLa.

3a HecMeTaH TOK WH(OpMaIHja Kpo3 JaHal] CHa0JeBamkba MOXKE CE€ KOPHCTHTH MOJEI
nporeca CPFR. Kynmy u mponaBity oBaj Monen Moke moMohu ma 60Jbe MpoIreHe U
3aJI0BOJbE TPaXHby. AKTUBHOCTH Y KOjUMa 3ajeJTHUYKU YUYECTBY]y Kymall U Mpojasail cy:
cTpaTervje W IUIAaHHPamke, YIpPaBbakbe TPAXKHOM M CHAO0JCBAakEM, HW3BpIIABAKE U
ananmm3a (Renko, 2011). Mogen mpomeca CPFR ce cactoju on cineaehmx kopaka

(Blanchard, 2010):

e VYcnocraBbal€ IIOYETHOT AOTOBOpAa U MpaBuJia MMHAIlIakba
¢ Kpeupame 3ajeJHIYKOT TOCITOBHOT IJIaHa
¢ [Ipensubame npoxaaje

¢ HnentuduxoBame U3y3eTaka o1 npeasuheHe npojaaje
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* 3ajeIHMYKO KOPUTOBAHE MpeABUNama Mpoaaje ca yBpIITaBalkbeM H3y3eTaka
¢ [Ipensubame nopynOuna

¢ UnentuukoBame n3y3eTaka oj npeaBuheHnx nopynonHa

® 3ajeIHUYKO KOPUTOBAmE MpeaBUl)ama nmopyionHa

e [lopyunBame

Inventory Orders
4.000 1.500
2,000 500
0 50 100 150 200 0 50 100 150 200
Weeks Weeks
Retail Inventory Product Retail Orders Product Wesk
Wheolezaler Inventory Product Wholesaler Orders ProductWezk
Distributor Inventory Product Distributor Orders ProductWeek

Cnuka 2.4. Pesynrat nuBcke urpe VMI onurpane Ha pauyHapy

3. 3ajenHu4Ko mocMaTpame HIM/bEeBa

Jla Ou ce 00e30eamno na UMIbEBU OyAy OCTBApeHM, OMJYKE Be3aHEe 3a TPAHCIIOPT,
uHpopManuje W 3ajauxe Tpebda JOHOCHUTH Ha OCHOBY IHbMXOBOI yTHIAja Ha
mpopUTaOMIIHOCT, a HE Ha YKYIHY LIEHY W MOCEOHO HE Ha JIOKAJTHE IIEHE TOjeIMHHMX

yuecHuka y saniy (Chopra u Meindl, 2001).

4. 3ajennuuxo npeasuhame Tpaxkme U OAJYYHBaAKE 0 NOPyUONHAMA

Bapupame mnopyubuHa ce cMmamyje ako je YYECHHIIMMa JO3BOJBEHO J1a 3ajeHO
dopmynmumry crpargje HapyuuBama (Chen u gp., 2000, Wu u Katok, 2006).
[TpoyuyaBamem oOpa3ana Tpakie M MPUMEHOM oJroBapajyhux merona 3a mpeasubame
Tpaxme edexar Onya ce Moxe cMmamuTH. Buchmeister (2008) mnpennaxe MeTon

MOKPETHHX TPOCeKa 3a peaBrlame TPaKmbe.

5. dDaekcHOMJHOCT JIAHIIA CHA0AEeBaHhA

ITon ¢uexcubunnomhy nanna cHabaeBama MOApa3ymMeBa Ce MPOLECHA M JIOTMCTUYKA

¢nexkcubmHoct (Aprile u Garavelli. 2007). IlpouecHa (iekCHOMIHOCT C€ OJHOCH Ha
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Opoj TUIOBa MPOM3BOJA KOjU CE€ MPOU3BOE, a JIOTUCTUYKA Ha Pa3IMYUTE JIOTUCTHYKE
cTpaTeruje Koje ce mpuMmemnyjy. Iloka3zano je ma (hiaexkcuOMIHOCT JaHIa cHabJeBama U
moOoJbIlIake U3BOhEma orepalja cMamyje edexar Ouda Koju je u3a3BaH HeoapeheHnm
(cToxacTHyKa BEIMYMHA) BPEMEHOM MCIIOPYKE WIIM KamanuTeToM npousBoame (Chopra u
Meindl, 2001, Aprile u Garavelli. 2007). [Tox mobosplrameM Hu3BOhEHma orepalyja
nozapasymeBa ce: ckpaheme BpemeHna ucnopyke (Chopra u Meindl, 2001) u cmamuBame
KOJIMYMHE HapydeHe pooe, Tj. cMameme 3ammxa (Chopra m Meindl, 2001, Buchmeister,
2008). ITorpebHO je cBe BWIIE CMambMBAaTH HUBO CUTYPHOCHHX 3ajiuXa Kako ce U y3

JIaHaIl ¥ OTPAHUYUTH MaKCUMaJIHU HUBO 3aiuxa (Buchmeister, 2008).

CkpahemeM BpeMeHa HCIOPYKE MOHOBHOI MYHEHa MOXKE C€ CMAmbUTH HECUTYPHOCT
Tpaxme, a To ce mocTwxke mnoBehanom (QuekcuOmiHONhy KOA Tpom3BOohaya u
eleKTpoHCKOM pa3zmeHoM wuHopMmarmja (Chopra u Meindl, 2001). CmamuBame
KOJIMYMHE HapydyeHe pobe cMamyje M BapHpama y TpaxmH uzMel)y mojenuHux dasa
naHIa cHabneBama. OCHOBHA IpeNpeKka OBOM CMambUBaBY j€ IIeHa TPAHCIOPTa, YKOIUKO
je dbukcHa 3a oapelheHO MPEBO3HO CPEACTBO Oe3 003upa Ha KOJMYHUHY NMPOU3BOJIA KOja ce
TpaHcmopTyje. Pemieme je na ce TpaHCIOPTHA CPEICTBAa IMyHE MamOM KOJUYHHOM
pa3IMYUTUX TMPOWM3BOMA, TOJ| YCIOBOM Jla MOTY Ja C€ TpPaHCIOpTyjy 3ajenHo. OBo
noBehaBa 11eHy UCIIOPYKE, ajli CE€ TO MOXKE peryimucatu yrpahiBambeM TEXHOJIOTH]je Koja
M0je€THOCTaBJbY]€ TIpoIleC IpHjemMa. JemnaH oJ1 MOTOJHUX HAauyMHA 32 CMAmbCHE TPOIIKOBA
TpPaAHCIOPTA je U T3B. MojeN Miekanuje (milk runs) Koju moapasymeBa Jia ce y jeIHOM

MMPEBO3HOM CPCACTBY IMPCBO3U Makha KOJIMYWHA ITPOU3BOAA 3da BUIIIC Manonpozlaja.

Jom jeman on HauMHA 3a MOCTH3akE MambUX MOPYLIIOWHA je TOACTHIAkE MOTpoIlavda y
Hapy4duBamy, TAKO J]a c€ BpeMeHOM 00e30eau ypaBHOTEkewme Tpaxime (Chopra u Meindl,
2001). Moryhe je mpojekToBatu 1meme koje odecxpadpyjy Malonpoajy y moKymajuma

Jla Hapy4e OrpOMHE KOJIMYMHE MPOU3BO/Ia y CiIydajy HeAOCTaTKa IPOU3BO/a.

6. Crparemko onpehnBame neHa u cTaduian3anmja nopyuonHa

Ilene ce mory oapehuBaTi Tako J1a MOJACTUYY MAJIONPOJIAjy J1a Hapydyje pody y MamuM
KOJIMYMHAaMa U THUME CMambH KyNoBUHY yHanpena. KynoBuHa yHampen ce BpIIM y clydajy
noHyheHe MPOMOTUBHE 1IeHe Y oJipel)eHoM meproy, T0K ce MO 3aBPIIETKY TPOMOTUBHOT
Mepro/ia BETMYMHA MOPYIONHA HATJI0 CMamyje. YKOJIHUKO Ce MOHYAU TOMYCT Ha YKYIHY

KOJIMYMHY KyIUbeHE poOe y ozpeeHOM y>keM NEpHoly, cMambuhe ce BeTndrnHa Hapyloun

33



y KpahuM BpeMeHCKMM UHTepBaJuMa. Moryhe je enMMUHUCATH TPOMOLHjEe Y
MOTIYHOCTU W HaruahuBatu cBakogHEBHO HUcKe 1ieHe (EDLP — Every Day Low Price),
OTPaHUYUTH KOJIMYHMHY poOe Koja MOXe OWTH TOpy4YeHAa WM BE3WBATH BEIHMYUHY
MPOMOIIHje TIOHYeHe MaJoNmpo/iajyu 3a KOJMYMHY KOja C€ MpojJa KpajibeM IOoTpoIiavy,

YUMe ce MaJIoNpo/1aju oMoryhyje mpoMoIiija caMo ako MO’KE BHILIA J1a ITPOJa.

CBu OBM HAauMHHM 3a TMpeBa3MIaKeHe cdekTa Ouva ce Jakmie CIPOBOJEC aKo je
LEHTPATU30BaHO OJTy4YHBakE y JIaHIIUMa cHa0jeBama. Kajga yuecHUIM y JaHIly HacToje
Ja MUHUMHU3UPAjy caMO CBOje TPOIIKOBE 3ajHXa, TO JOBOAMU JI0 HEAJCKBATHOI HUBOA
3aniuxa (Chen um Chen, 2005, mpema Belavina — Cachon u Zipkin, 1999; Parker u
Kapuscinski, 2011; Wilck, 2011). Acumetpuja y nesbemy uHdopmaiija tTakohe m10Boau
0 HEee(PUKACHOCTH JEIEHTPAIM30BaHOT ojurydnBama (mpema Belavina — Cachon u
Lariviere, 2001, Baiman u np., 2001; Yang u ap., 2009). Saharidis (2011) noka3yje xpo3
CTyIMje cllydaja Jja Cy YKYITHH TPOIIKOBHU JCIICHTPAIM30BAHOT JIaHI[a CHaOaeBama Behu

WU y HajOOJhEM CITyuajy jeTHAKH Kao TPOIIKOBH IIEHTPAIU30BAHOT JIaHIIA.

VY pany (Luo u np., 2010) ayropu pasmarpajy faHan cHaOeBama KOjU C€ CaCTOjU O
jemHor mpousBohaua M H Pa3TUUUTHX MaJONpojaaBana. ManonpoaajHa meHa Moxe OUTH
€r30TeHa W CHJIIOTEHA, a TPaXXkha 3aBUCH O] KallalMuTeTa MAJIOTPOIaBYCBOT CKIIATUINTA U
Majonpozajue 1eHe. [IponsBohau koopauHUpa JaHIEM KpO3 YrOBOp KOjU 00yxBaTa JBa
mapameTpa — BEJENpPOJajHy IIEHy M CYOBEHIIMje TPOLIKOBA CKJIAIUIITEHa. AyTopu
nopesne TpU MeEXaHU3Ma OJIy4HBama: |. LIEHTPaIM30BaH, y KOME JOHOCHIIALl OIJTyKe
HACTOjH J1a MAaKCUMHU3Upa MPOQUT IETIOT JIaHIIa, 2. EICHTPATN30BaH, y KOME CBaKH WiIaH
HACTOjU J1la MAKCUMHU3HUPA CONICTBEHHU POPUT U 3. XMOpUIHHU, Y KOME CBH MaJONPOAaBIN
OJUTY4yjy LIEHTPATNU30BaHO, Al j€ HHXOB OJHOC ca Mpou3BohaueM JereHTpaTn30BaH. 3a
LEHTPAJIM30BaH JIaHAIl ayTOpH Haja3e ONTUMAlHO pellelke, a 3a XHOPUIHH H

JCTIEHTPaTM30BaH JIaHAI] HAJla3e N3BOJBHUBE YTOBOPE 32 KOOPIUHAIIN]Y ITPOU3Bohaya.

Jla Ou ce cripeunsie Hee(hUKACHOCTH ACLIEHTPAIN30BAaHUX JlaHalla CHa0/ieBama YecTo ce y
JUTEpaTypu Mpeiaxy Mepe Koje Mmojapa3dyMeBajy ciiokeHe obimke yroBopa (Cachon,
2003). MehyTtum, TH YTOBOpHY CE€ PETKO NMPUMEHY]Y Y MPAKCH, & aKO C€ B MPUMEY]Y, HE
(YHKIMOHHUINTY KaKo je MpeaBul)eHo y JIaHIMa cHabieBama KOju Cy CIIOKEHU]U HETO Y

mutepatypu (Krishnan i dr., 2004).
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CynpotHo ox BehumHe pe3ynrtaTta, Heka ucTpaxuBama (Su u Zhang, 2008; Belavina u
Girotra) cy Tmokazana Ja JCICHTPAIM30BAHO OJJIYUMBAKE MOXKE IMOOOJbIIATH
nepdopmaHce naHna cHabneBawma. Y pamxy (Su m Zhang, 2008) je mokazaHo ma
[EHTpAIM30BaH JIaHal CHa0jeBamka OCTBapyje VyBEK JIONIMj€ pe3yJiTare of
JCLIEHTPAIM30BaHOT Y JIBE CUTYaIlMje y KOjuMa ce KYILHU MoHamajy crparemku. [1psa je
aKo KyHIIM YeKajy pacrpojaje a Ou KylmoBalId U y TOM CIIy4ajy y ACLEHTPaIU30BaHOM
JaHIy MpoJaBal] MOXe Ja MpeTH Ja KaJ Aohe BpeMe 3a pachpojajy, 3ajuxa Mpou3BoJa
nehe Owutn. Tume ce mnoBehaBa chnpeMHOCT Kymma nga IUIATH BUINY IeHY. Y
LEHTPAJIM30BaHOM JIaHIy HHUje Moryhe W3a3BaTu OBakBe MPETHE, Ma KYNIH KYIYjy
KacHUje N0 HWXKO] IeHW. Jlpyra cuTyaluja je ako IpojaBall TBpAW Ja Hehe OutH

CMameHa IIeHe, 1a he Kymnai KynoBaTH oMax ga 0u 00e30e110 eKCKITy3UBHOCT.

2.3.2.3. buxejBuopaiHu y3pouu edekra Ouya

Hpyry kareropujy y3poka edekra Ouda dnHe OMXejBUOpATHU Y3POIlH, KOJU Ce OJTHOCE Ha
CMamkeHy pAalMOHATHOCT JOHOCHWJIAIA OJJIyKa, IMMOCEOHO Ha TMOTPEIIHO TyMadeHe

MOBpPAaTHUX MH(OpPMAIHja U 3aKallbEha U MOTY C€ TPYIHCATH Y MET Tpyrma:

PHU3HK KOOPJIMHAIIN]E
HETIOBEPEHHE
KOTHUTHUBHA OIrpaHUYCH:A

3aHEeMapHuBame MOPYUONHA Y TOKY

A

JINYHE OCOOUHE.

1. Pu3uk xoopaunamnuje

3a cBako W3BOhECHE M3 PABHOTEKE MOpa IMOCTOjaTH Y3pOK. Tw y3pomu Mory OuTH
CIOJhAILIbH, KA0 IITO je MPOMEHa TPaKi-e€ KOPUCHHMKA KOja HHje Ha BpeMme npeasBuleHa.
Mehytum, ako JOHOCHOLHM OJUTYKE CyMmbajy Aa he BUXOBU A00aBJbaYM UM KOPHCHUIH
HOTPEIIHO OJUTYyYMBATH, OHH MOTY OJCTYHAaTH OJ CTpaTerHje paBHOTEXE Jaa Ou
00e30ennIy 3aIMxe 3a Ciiy4aj HEONTHMATHOT TIOHAIIaka TapTHEPa M TH Y3POIU CYy OHJa
yHyTpaimbiu. MoryhHocT 1a mapTHepH y JaHIly MHIUBUAYATHO OJUIy4Yjy, a a MpaBHia
IBUXOBOT OJUTYYHBamka HUCY IMONTYHO IMO3HATAa, Tj. MOTY C€ IMOHAIIATH HEONTHMAIHO,

MOXe ce HaszBaTh pu3uk koopauHarje (Croson u ap., 2004). Pusuk koopauHaiuje

35



HaBOAW AOOHOCHOLC OJIyKa Ja OACTYIC OJ ONTHMAJIHOI IMOHalldmkba, IWTO AOBOAU OO

HCPABHOTCIKEC CUCTCMA.

2. HenoBepeme

Bapujanmje y Tpaxmu cy TocTojajie ¥ TO 3aTO IITO YYSCHHUIIM HUCY MOTJIH Ja MpOIeHe
Kako he ce ocTany 4WiaHOBH JIaHIIA TOHAIIATH, jep CY MMAajl OTPAHHYCHO 3HAHC WIIH
HEZI0BOJFHO TIOBEPEH-E Y MOTHUBE MJIM KOTHUTHBHE criocobHocTH maptHepa (Croson u ap.,
2004). OBoe Huje pey caMO O HEMOBEpewY Ja he ocTaly YYeCHHWIM XTETH Ja Ce
MpUpsKaBajy IpaBuia, HETO je Ped U O HEMoBepewYy Aa he yMeTH Ja MpuMeHe MpaBuiIo.
Henocrarak moBepema moBoau 10 ayrumpama nocia. [to je moctymHa mHbopmaryja
Ba)XKHUja, BEPOBATHH]E j€ Ja HHUje TOoJIeJhbeHa WU JIa jé UTHOPUCaHa, jep joj ce HE Bepyje

(Chopra u Meindl, 2001).

3. KorHuTHBHA OrpaHUYemha

Kako Ou wucnuranu yrunaj OuxejBHOpamHHX y3poka, Sterman (1989a) m Croson wu
Donohue (2006) cy y eKkCnepUMEHTY eIMMHHHUCAIM Hajuemhe HaBoleHe omepaliroHe
y3poke edekra Ouda: roMusIame MOpPyorMHa Tj. IPETepaHy Peakinjy Ha HE3aI0BOJHEHY
TpaXKiby, UTPe paloHupama QuIykTyaruje nesa 30or npomorje, a Croson u Donohue
(2006) cy enumucanu M TOpYyYMBame 300T HECUT'YPHOCTH mpeaBubhama W CIpOBENU
CUMYyJIallMjy Ha padyHapuma Jna Ou H30erau Tpeuike npopadyHaBama. [lopen Tora,
CTIPEUYMIIN Cy TPEIIKe y CIpOBOlemY CUTHANIA O TPAKIHM KPajler KOPUCHUKA THME IITO
CYy yBENU JAeJbehe THX MH(OpMalMja CBUM Y4eCHUIMMa. AyTopH cy aeduHucanu aa je
TpaKiha KOHCTaHTHa (4 rajOe HemesbHO) M TO je OWIIO Mo3HAaTo cBUM ydecHuimma. Ca
MMO3HATOM TPKHOM M €JIMMHUHAIN]OM CIIOJBAIlIEbUX Y3pOKa, OUEKHBAIO O ce 1a edekra
Oouua Hehe Outu. MelhyTuM, ydecHUIIM Cy c€ TOHAIIAIX Kao Ja MOCTOj€ OCIWIANH|Ee Y
TpaXHBH 4Yak M KaJ HMX HHUje OWJI0 M M3a3uBaiu Cy edekar Ouda, IITO yKazyje Ha
KOTHUTHBHA OrpaHHYCH-a YUeCHUKaA KOja M3a3uBajy edexar Ouua, yak U KaJ je Tpaxmba
cBUMa To3HaTa. Jbyamma je TEmKOo Ja MCTOBPEMEHO MpaTe W Pa3MHUIIba]y O CBOJUM
3aIMxaMa, O 3aluXxaMa y TOKY, O TOME KOJIMKO jeé OJ MHX IOpPY4YeHO, KOJHKa je

HEC3a0BOJbCHA TPpaXXKha U KOJIMKO Jia TOpyUc.

VY 3aBHCHOCTM O]l OKBHpa y KOME je Hurpa MpeAcTaB/beHa, YYECHHULM MOTY BHIIE

3aHEMapHTH jellaH WK APYTH napameTrap. HauuH Ha Koju je ydyecHUIIMMa MpeACcTaB/beHa

36



CUMYJIAIIMMOHA UTPa MOXKE YTHIIATH HAa BbUXOB HAUMH MUIIUbeHa. Yemnrhe ce pa3MuIisba o
MOKpEeTy, MpOMEHaMa M pa3juKaMa HEro O cramkbhMa. AKO ce Ha Manupy Ha KOMe
YUECHHULU BpIIE MPOpauyH, Ha HEKW HAYUH HarJlacu HIIp. BpeMe HCIOopyKe, urpau yernrhe

y3UMa TO BpeMe y MpopadyH U nokasyje 6osbe pesynrare (Schaffernicht, 2006 ).

VYdecHUIM carjieaBajy CBOje MOTe3€ JIOKAJTHO M HE MOTY Jla BUJE YTHIIAj CBOJUX IOTE3a
Ha npyre. Tako HHjegaH ydeCHUK HE Y4W Ha COICTBEHHM ITOTE3UMa, jep Ce IOCIeauIle

MOjeIMHUX MOoTe3a HajO0oJbe oapaxkaBajy Ha ApyruM mectuma (Chopra u Meindl, 2001).

4. 3anemapuBambe NOPYUOUHA Y TOKY

Jbynu yecto mopydyjy Ha 0a3u pasznuke u3Mmel)y IMJBHOT M TPEHYTHOI HHMBOA 3aliuXa,
3aHeMapyjyhu KOJMYMHY KOjy Cy MOpPYYWIIM, @ HHj€ UM JOII CTUIJIA. AKO jeé CHUCTEM
U3BEJICH U3 PaBHOTEXE, PAL[MOHAJIHU JTOHOCUOLM OJuTyKe he HacTojaTu 1a CUCTEM Bparte y
PaBHOTEXKY, alli aKO KOPUCTE CYOONTHMajHa IpaBWia OANy4YMBaWka 3acHOBaHA Ha
HEa/IeKBaTHUM MEHTATHUM MoJelIuMa, Mory mnoBehaTtu HepaBHOTeXy Hu yhu y
OeckoHauHy netTsby. Bume ayropa (Sterman, 1987, Kampmann,1992, Diehl u Sterman,
1995, Croson u Donohue, 2006) je moka3ano fa Yak U KaJ CBU YYECHHULHU 3HAJy Koja je
ONTUMAJIHA TOJINTHKA MOpYyYMBama M KaJ je TpaKmkba KOHCTAaHTHA M IIO3HATa CBUMa U

najbe BehrnHa yuecHUKa 3aHeMapyje MopyuouHe y TOKY.

VY npyrom excrniepumenty Croson u Donohue (2006) cy 06e30eaunm 3ajeTHUYKO 3HAE
CBHX y4YECHHKA O ONTHMAJIHO]j MOJUTHIM TOPYYUBamka, ajld U 3HAWHE J1a CBH yYECHHUIIN
3Hajy KOja je ONTHMAaJHA MOJIUTHKA. Tako je CBaKM yYECHHK 3HAO J1a Cy CBHU YUECHUIIH
uHpopmucanu. Y tpehem je o0e3behena ayromaTuszanmja oaiydynBama Kako Ou OHIIO
CUTYpHO Aa he CBM YYeCHHMIM CIEIWTH ONTUMAJIHY HoiauTuky. OBO je 1I0Beno 10
3HAYaJHOT CMamkemha OCHWIAlMja Yy TMOpyYHBamy, ald j€ W Jajbe BehWHA yYEeCHHKA
3aHeMapuBana nopyuouHe y Toky. Edekar Ouua m 3aHeMapuBame NOPYUOMHA y TOKY
MIOCTOJH YaK M KaJl je TpaXKkha KOHCTAaHTHA M TI03HATa CBUMa, ILTO JI0Ka3yje Ja je edexar

Ouda, nenoM, OuxejBuopasTHu (PEHOMEH.

JIok ce Kao jemaH ol y3poKa MOMHEbE MPETEPAHO PEaroBame Ha HE3aI0BOJBEHY TPAKELY
(Croson u Donohue, 2006), Oliva u Gonalves (2007) cy moka3aiau J1a y4E€CHULIH HE
pearyjy nperepaHo Ha HEe3aJIOBOJbCHY TPaXKiby, HEro Ja MMajy OJMEpPEH OJTOBOP M HE

npenasze onpeheHn MaKCUMYyM.
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5. ocoOMHE JUYHOCTH

Heke ocobuHe nmuyHOCTH MOTY yTHIIATH Ha HauyuH ojiyuuBama. Ruél m ap. (2006) cy
WCIIUTUBAIA KOpenanujy u3Mely TmaHux ocobuHa u nepdopMaHcH JiaHIa CHaOaeBamba —
TPOIIKOBA yCIIe]] HEJJOCTAaTKa 3aIMXa U TPOIIKOBA CKIAIUINTEHA. McnmuraHo je 10 Koje
Mepe caMoeUKACHOCT, JIOKYC KOHTpPOJIE, TOJepaHIlija Ha BUIIE3HAYHOCT M CKIIOHOCT Ka

PHU3UKY MOTY YTHIIATH Ha OJUTy4MBam-e U nephopMaHce.

CamMoepukacHocT MOxe OMTH JeUHNCAHA KA0 BEPOBamke 0c00€ y CBOjy CIIOCOOHOCT /1a
m3Bpmm 3anarak (Bandura, 1977). YTBpheHo je ga mocToju BHCOKa Kopenamuja (Ha CBUM
MO3MIIMjaMa y JIaHITy) u3Mely caMmoe(rKacHOCTH M TPOIIKOBA CKIIaauInTema. Ocode Koje
ce0e JT0’)KMBJbABajy Kao Mame e(uKacHe MMajy BHIIE TPOIIKOBE YCIIEl HE3aJ0BOJHCHA
3anuxa, ajay HIKE TPOIIKOBE CKIAIUIITEeHha Y OJHOCY Ha 0c00€ Koje cebe MpoIemhyjy Kao

edukacHuje.

Jlokyc koutpose (Rotter, 1990) je TenmeHuuja Jpbyau Aa TPHIKCY]y Y3pPOKE CBOT
MOHaIIaka WIK ceOu (YHYTpallkbHU JOKYC KOHTPOJIE) WM CPEAMHCKUM (aKkTopuma
(coJspatimy JIOKYC KOHTpOJE). Jbynu ca yHyTpalimuM JIOKYCOM KOHTpPOJIE Bepyjy Oa
MOTY KOHTPOJIMCAaTH CBOje pe3yaTare, a JbyIAH Ca CIIOJbAIIbUM JIOKYCOM KOHTpOJIE
cMaTpajy Jia Cy BUXOBHU Pe3yJITaTu MPOU3BOJ OKOJIHOCTH KOje Cy M3BaH HUXOBUX MONH.
Ocobe koje HMajy CIOJbAIlbM JIOKYC KOHTposle Cy TnpaBwie Behe TpoIIKoBe

CKJIaJIUIITEHa U MOpydrBaje cy Behy KOIuuuHy.

VYTBpheHo je Aa mocToju BUCOKA HETaTHUBHA KOopeJanuja (Ha CBUM IMO3UIMjaMa y JaHILy)
u3Mel)y TojepaHIMje Ha BHILE3HAYHOCT M TPOILKOBA ycien HemocTaTtka 3aimxa. Ocobe
Koje mpedepupajy HEABOCMHUCICHE CHTyalldjé WMajy BHINE TPOIIKOBE YCIEN
HE3a/I0BOJbEHA 3aJIMXa, BEPOBATHO 3aTO IITO CE 0COOE KOje BOJIe BHILE3HAYHOCT ocehajy
O0ojbe y HWIrpu Koja MoOKe OMTH IOCMaTpaHa Kao JABOCMHCIEHa curyanuja. Huo

nopyiOrHa je BUIIH MITO Cy 0CO0E Mame CKIIOHE IBOCMUCIIEHUM CUTYaIijama.

Ocobe koje HHCY CKJIOHe PU3HKY UMajy Behe TpomkoBe HemocTaTka 3ajiixa Hero ocode
KOj€ Cy YMEepeHO MJIM BeoMa CKIIoHe pu3uKy. O0jaimeme Moxe OUTH Jla Cy TakBe 0cobOe
OIpe3HMje MPUIMKOM MOpYyYHBamka, Na ce JIelIaBa J1a HeMajy JoBOoJbHO 3anuxa. Camo cy
npou3Bohaun MManiM MO3UTHBHE 3aJIMXe, ajli U OHM HW)KUA HHUBO 3aJIMXa OJ] MPOU3Bohaua

KOJH Cy CKJOHHJU PHU3MKY. MasjomnmpomaBIid KOjU Cy Mame CKIOHHW PU3HKY IpaBe y

38



npoceky Behe mopyuOmHe y omHOCY Ha 0co0€ Koje Cy CKIOHHje PH3UKY Ha HCTO]
no3unuju. OBO Ha MPBH MOTJIET MOXKE JIEIOBATH HEJIOTUYHO, alld je HajBepOBAaTHHUjE /A
oco0e Koje Cy Mame CKJIOHE PU3HUKY, CIIOpHje pearyjy Ha MPOMEHE y TPKEH, Al KaJ
pearyjy, npaBe Behe mopyuoune. Kao pe3ynrar TakBor moHamama, MajJompoAaBIld KOjH
HUCY CKJIOHU PU3MKY M3a3uBajy Behu edekat 6uua u mmajy Behe Tpomkose. Hacympor
TOME, BEJICNPOJAABLHU, IUCTPUOYTEpH M Tpou3Bohaunm KOjU HHUCY CKIOHU PU3HUKY H
MOHAIIAjy ce Ha UCTU HAYWH, N3a3UBajy MamkH edekaT Onda U UMajy Mame TPOIIKOBE, jep
j€ Ha TUM To3ulrjama 00Jbe pearoBaTu CIOpHje Ha MpoMeHe Tpaxkme. Ocobe CKIIoHU]e
PHU3UKY pearyjy Opike, IITO Ce IMOKa3alo Kao J00pO Ha MO3UIHUjH MaJONpOJaBla, alH

JIOLIE HA OCTAJIMM IO3UIIMjaMa.

Nienhaus (2002, 2006), je uneHTH(PUKOBAO M J1Ba €KCTPEMHA THUIIA TOHAIIama Koja Cy
HaszBaHa "curypHa jayka' (safe harbor) m "nanuka" (panic). Kon noHamama '"curypHa
ayka" JbyM TOPYYYyjy BHIIE HEro IITO UM Tpeba na Ou 06e30eaniu HUBO CUTYPHOCHHUX
3anuxa. To moBehaBa WHUXOBE 3aluxe, ajld M MPUMOpPaBa HHXOBE CHablaeBaue WIN Ja
noBehajy cBoje mopynOWHEe WM Ja TiaTe 300r He3aloBOJbeHE Tpaxme. [loHamame
"maHuKa" MOApa3yMeBa a YYECHUK camo mpociehyje mopynOuHe xoje je 700M0 M Tako
JOII HAa TOYETKY HCIpPa3HU CBOje ckiaaumTe. To y TMOYETKy HE yTHYe Ha ocTaie
YUECHHKE, aJIi aKO TPaKia Kpajiker KOPUCHUKA M0PACTe, YUECHUK KOJU CE OBAKO MOHAIIA
Mopa Ja MOpYYM BHILE HEro ITO OM MOPYyYHO YYECHUK KOJU MMa CUTYPHOCHE 3ajMXe.
Tama oBa crpareruja mouumme Ja MMa HCTH HeraTMBaH egeKaT Kao M IPEeTXOHA.

Pesynraru urpe mory ce npeactaBuTi kao Ha ciunu 2.5. (Nienhaus, 2006).

[IpBa cepuja npeacTaBiba pe3ysTaTe ako je Urpad padyHap, a Ipyra ako je urpad 4OBeK.
OntumanHy BpeaHOCT je Moryhe noctuhu jeMHO aKo je Urpay pauyHap U Ta BPEIHOCT
moJpa3yMeBa Ja HeMa HeHucrnopydeHe pobe W ja ce camo Imiahajy MO4YeTHH TPOILIKOBH
CKJIQIUINTEHa, a KaCHUje poba CTHKE TayHO HAa BPEME 3a MCHOPYKY. Y OBOM CIydajy
YYECHHUIIM Ka CBOM CHa0jieBady camo mnpocielyjy mopyuouHy Kojy ¢y DOOWIM O CBOT
KylIa U TO c€ IOoKa3aJlo Kao 0oJjba CTpaTerrja O CTpaTeruje MOKPETHUX Mpoceka.
TpourkoBu no urpauy cy 57 (yKynHu TpoIikoBu cy 57*4). IlITo Buiie jbyau ydecTByje y
CUMYJIalIMjH, Tj. IITO BHINE yJIoTa 3ay3uMajy JbyId, a Mame padyHap, pe3yirar je
nomju. Tpoukosu ce kpehy uzmehy 800 u 900. Ako urpau Oupa crparerujy "maHuka',
rutaha BUCOKE TPOIIKOBE IeHaja, a aKo Urpa CTpaTerujy "curypHa jyka", muiaha BUCOKe

TpoikoBe ckiaaauiuTema (Nienhaus, 2006).
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Crnuka 2.5. Tleppopmance nanma cHabieBama Kajia Cy YISCHUIM JbYAH WK padyHap

2.3.2.4. Cmameme yTuLaja OMXejBHOPAJHUX Y3pOKa epexkTa Ouva

Kao ocHOBHM HauWHM 3a CMamkemkE YTHIaja OMXEjBHOpATHUX y3poka edekra Ouya ce

HaBOJE:
1. 3aJIUXe KOOPIMHAIIN]E
2. LEeHTpanu3anyja / JeneHTpain3alija JjaHama cHabieBama
3. MOBEPEH-E U CTpaTelIka napTHepcTBa / Komaboparuja
1. 3anuxe KOOpAUHALIHjeE

Croson u Donohue (2006) cy, HakoH mTO cy 00e30eauIH 3aje THHYKO 3HAKE U MIOBEPCHE
na he cBU TOHOCHUTH ONTHUMATHE OMJIYKE, YTBPAWIHU aa 00e30ehuBame MONaTHUX 3ayIhXa
HE eJIMMUHUINE PHU3WK KOOpAWHAIM]e, all CMamyje OCHUJIaIMje MOopyliouHa Koje Ou
MOTJIe HacTaTH 300T YHYTpallkher pU3HKa Ol TIOTPEIIHUX OIUTYKa. 3aTO ayTOpH YBOJC
HOBM TI0jaM — 3alliXe KOOpJAWHAIMje. 3a pasiuKy OJf KIACHYHUX CUTYPHOCHHUX 3aJIhXa
KOje TpPYXajy 3aIUTUTY OJ CIOJbAllllheé HEU3BECHOCTH, 3aJIMXEe KOOpAMHAIM]E NPYXKajy
3alITHTY O]l HEONTHMAJTHHUX OJJTyKa YUECHHKA Y JIAaHIy. MeXaHU3MHU 3a TpPEeBa3UIIaKCHe

pusuka koopaunamuje cy (Croson u ap., 2004):
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® JoJaTHE 3ajlMxe Ja OW ce OCUTypaio CHalOJeBame ako Tpaxma Oyae MHOTO
Bapupalia — 3JIMXe KOOpAWHAIH]E U
® Kpeupame 3ajeJHHYKOT 3Hama O ONTUMAHUM MOPYIIOMHaMa Kako OU ce CMambHIIO

CyOONTUMAITHO JeTOBAKhE.

2. HenTpanu3aumja / neneHTpajn3aunmja JjaHamna cHadaeBama

VY nuTepaTypu ce 4ecTo MOry HahM Npenjios3u 3a HeopMallHe J0TOBOpE M NMPUBPEMEHE
yroBope aa Ou ce cMamuia HeepUKacCHOCT JEIeHTPaATU30BaHUX JaHala cHalJeBama U
HUCTHUYE C€ MPEIHOCT IeHTpanu3oBaHux JyaHamna (Belavina u Girotra, 2001). Melhyrum,
IyroTpajHe penanuje u3Mely ydecHuka y maHIly cHabneBama Mewajy mnepdopmance
nanua (Chen u ap., 2012), nma y ciny4ajy J1a je capaama KOHTHHYHpaHa WIKA CEe TIOHABJbA,
JELIEHTPAIN30BaHU JaHIM MOTy moboJsbiiatu nepdopmance nanua (Belavina u Girotra,
2001). Belavina u Girotra (2001) cy mokaszanu ga y ciy4ajy jeAHOKpaTHE Mpojaje,
LEHTPAIM30BaHH JIaHAIl CHAa0/IeBakba OCTBApYje BUIIM YKYyMaH MPOPUT, a U TOjeTUHAYHN
YUECHHIIM OCTBapyjy BHIIM NpOGUT y IEHTPAIU30BAHOM JaHIy. AKO ce TNpojaja
MIOHAaBJbA, CBE JIOK C€ YUYECHHUIM MOHAIIAjy Ha mnpenBul)eH, JOroBOPEeHU HAuuH, O/p)KaBa
Ce paBHOTEXa. YUYECHUIIM MMajy T3B. CTPATEIIKy MEMOPH]Yy KOja yTHYE Ha OIJIYKE Yy
HapeIHUM TIEPHoIMMa YKOJIUKO ce TIpojiaja moHassba (Belavina u Girotra, 2001), ma um je
no3Haro /a he OUTH KaXXHEHU YKOJIMKO Oyay MPEKpIIMINA AOrOBOp. AKO HEKH YUECHUK
HapyIId PaBHOTEXKY OJCTYNAmeM OJ MpeaBUNEHUX akKlWja, OCTald ydyecHUIM he Ha
OCHOBY CTpaTellke MeMopHje Takohe oxcrynaTu, Tj. nmpeay3ehe Ka3HeHe akiuje. AKo ce
Mpojiaja TOHAaBJba, JCIECHTPAJIM30BaH JlaHAIl CHaOJeBama WMa BHUIIA NPOPUT OJ
HeHTpain3oBaHor. OBU ayTOpU UCTUYY TPU IJIaBHE Pa3NUKe M3Mel)y eHTaIN30BaHOT U

ACHCHTPAJIMN30BAHOT JIAHIIA.

e [losehame BpemHocTH penamnuje - AKO ce Mpojaaja OIUTpaBa CaMO jETHOM,
[EHTpAIN30BaH JaHal he mmaru Bumm npoduT of AeneHTpannzoBaHor. IlomTo
JCUEHTPAIM30BaH JIaHAIl UMa IIAHCYy Jla OCTBApH BHUIIM MPO(UT aKo ce Mpojaja
MOHAaBJbA, YUECHHUIH Y JCLIEHTPAIN30BaHOM JaHIly he BHIlIe BpeJHOBATH penaluje

(cBOje oiHOCE) KaKko OU ce capajiiba HaCTaBHIIA.

e (CMameme OMOPTYHU3MA - YKYITHO MUHUMAIIHO Bapupame NpoQuTa je Mame KOox
YYECHUKA Yy JICLEHTPAIU30BAHOM JIAHIlY, HEIO KOJ YYE€CHHKA Ha UCTOM HUBOY Yy

[EHTPAITM30BaHOM JIaHIly. TO 3HAYM Ja YYECHHUIH y ACIICHTPATIN30BAHOM JIAHITY
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MOTy Mame Ja NpopHUTHpajy 04 OACTyNama O JO0TOBOpa, Ma 3aTO U Mambe

OJICTYTIa]y.

e JlogaTHU ONOPTYHU3aM - AKO jelaH YYEeCHHK OJCTYHNH Of MpaBuia, To he
BEPOBATHO M3a3BaTH PEAKIIM]y OCTAJIMX YYECHUKA Ja U OHHM OJICTYIIE O MpaBHiIa
(1 xasHe ra). Ha nyru pok omopTyHHM3aM JOHOCH BHUIIE IITETE OHOME KO ra
npenysuma. JlomatHu oOmopTyHHM3aM uMa CynpoTaH edekar y OAHOCYy Ha

NpeTXOAHEC IBC PA3JIUKC.

3. IloBepeme U cTpaTelIKO NAPTHEPCTBO / Ko1adopanuja

CBe mpeTxoIHO HaBeleHe aKl{je Cy MHOIO YCHEIIHHje ako je u3rpaljeHo momepeme U
CTpaTelmIKO TApTHEPCTBO YHyTap JlaHIA CHa0aeBama. TWMe ce TOCTHKE YCICHIHU]je
nebelbe MHpOpMalHja Kao U CMameme IeHa u3Mmely dasa ymanma. YcmemHa capajama
JOHOCH KOPHCTH TPHJIMKOM H3BpIIaBamba CHEUU(UYHOT 33/7aTKa OKO KOjer MapTHEPH
capalyjy, anu u mo0GoJseinaBa kBanuTeT ogHoca u3mely mapthepa (Nix u ap., 2004).
Hajseha BpegHocT koja ce m3Boau M3 OOJBMX OJHOCA CHabOJeBada M HETOBOT KYIIIA je
3a/I0BOJbHU]H Kpajibu KoprucHUK. OCHOBA CBpXa capalikhe YUeCHHUKA Y JaHIly CHaOIeBamba
j€ CMameme TPOIIKOBAa M MOTYNHOCT Jla ce KOPHCHHKY JAa 0oJba MOHYHa, Tako Ja ce
MehycoOHO TakmMuue JaHIM CHa0AeBama, a HE KOMIIAHHje y OKBHPY jEAHOT JaHIIA
(Christopher, 1996). KonaGopamnuja moapasymeBa 1a ABE WJIM BHIINE KOMIaHHUja Jele
OJITOBOPHOCT 3a pa3MEeHy 3ajeHUYKHX HHPOpMalKja O TIUTAHOBHMA, YIPaBJbamby,
U3BpIIaBamky U Mepewmy neppopmancu (Anthony, 2000). [TocToje n1Ba THHA Komabopaimja

y naniuMma cHabaeBama (Barratt, 2004; Mangan u ap., 2008):

1. BepTukanHa u3Mely pa3IMUUTHX HUBOA Y JIAaHIy CHa0eBamka U
2. Xopu3oHTalHa u3Mel)y y4yecHMKa HCTOI HHBOA, AIM W3 pPa3IMYUTOr JIaHIA

cHabOeBama.

Beprukanna konmabopaiiyja je pe3yaTar 3ajeJHIUKOT Haropa y4ecHUKa y JIaHIly aa Ou ce
ocTBapuia 3ajelHUYKa KopHcT. [IpeayciioBu 3a ycremHny BepTHKAIHY Kojabopaiujy cy

(Deloitte, 2008):

® (hUHAHCH]CKH — PETyIUCAHU TPTOBUHCKU OJJHOCH KOJUMA C€ PEAYKY]y TPOIIKOBU U

OCTBapyje 3ajeAHNYKa TPOPUTaAOMITHOCT,
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® KapaKTepUCTHUKE OJHOCA — JIMYHM OJTHOCH, Mel)ycoOHO moBepeme, Mely3aBucHOCT
Y TIPUBPKEHOCT,

® KOMITAaTHUOMJIIHOCT CTpaTervja — 3ajeJHUYKO pa3BUjame IUJbEBA U CTPATETHja,

® VYCIENIHH TPEroBOpH — e(QHUKAacHO HCKOpHIIhEeHme BpEeMEHa IperoBapama |
aKTUBHO ydemrhe TOKOM TperoBopa,

® KBWIMTET MEHAIIMEHTA 3aIy)KCHOT 3a KIHMjeHTE — MeEHarepu Tpeba aa uMmajy
peneBanTHE MHQOpMaIMje O MoTpedaMa KIUjeHTUMa U J1a Oy1y CBECHH KaKO MM

HUXOBa KOMITaHH]a U3J1a3u y CyCpeT.

EnemenTn HeonxomaHu 3a ycnemny koinaboparujy cy (Barratt, 2004):

® [OBEpEHE — OCIIabakhe Ha pa3MEHY C MMAPTHEPOM Y KOTa CE€ UMa MOBEPEHHE

®  y3ajaMHOCT — 3ajeJHUYKA KOPHUCT U JIeJbCHC PU3HKa

® Jerbeme nH(pOopMaIMja — TPAHCIIAPEHTHOCT M KBAJIUTET WH()OPMAITMOHUX TOKOBA

® KOMYHHUKaIl{ja U pa3yMeBambe — jaCHE JTMHH]e KOMYHHUKAIIH]je

® OTBOPEHOCT U UCKPEHOCT — PE3YJTYje BUCOKUM HUBOOM IMOBEPEHA, MOIITOBAKA U

MIPUBP>KEHOCTH.

VY ucrpaxuBamy Koje je crpoeo Mentzer, mpema (Poirier, 2002) uneHTrgUKOBaHU Cy
omoryhuBauu (enablers), omerauu (impediments) u xopuctu (benefits) o xomadboparmje

y aHnuMa cHabaeBama. OmoryhuBaum cy (Poirier, 2002):

® 3ajelHMYKU MHTEPEC M jJaCHa OUYCKWBamka — CBH YYECHHIIM Tpeda Ja uMmajy ynieo y
pesyaTaTuMa Kojabopaldje Kako OM ce OoCTBapmiia JAYropodYHa capajkba M CBU
Tpeba J1a pa3ymejy 1ITa ce O] ’bUX OYeKYje.

¢ OTBOpPEHOCT W TMOBEpeHE — Ja OW MapTHEPCTBO (DYHKIIMOHUCATIO CBH YYECHHUIIU
Tpeba Ja OTBOPEHO pasroBapajy O CBOjOj MPAKCH, IITO IMOHEKaJ IOoJApa3yMeBa
NIeJbeHhe TOBEPJbUMBUX HWH(MOpMAIMja U Taja jé HEOMXOAHO Ja MapTHepu Oymy
OJITOBOPHH U €THYHH.

e [Ipeno3HaBame KO W IITa jeé BaAXHO — Tpeba OWpaTh OHE YYECHHUKE M OHE
AKTUBHOCTH KOj€ JIOHOCE HajBUIIIE KOPUCTH.

e JlumepcTBO — HEOIXO/IaH j€ JUAEP KOju OW MOACTHUIIA0 KoJabopaliujy.
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e Koomnepanuja, a He Ka3Ha — KaJl C€ HE OJIBMja CBE KaKO je& IJIaHUPAHO, Ka3HEHE
AKTUBHOCTH MX TIOHEKA] MONPaBJbaj]y, alk IIPaBH MPHUCTYI 3a J00PY KooIepaiujy
j€ 3ajeMHUYKO pellaBame mpodiema.

o Jlesbeme KOPUCTH — MAapTHEPH Tpebda Ja ejie U KOPUCTH U IITETY.

OcHOBHU OMeTauH, Tj. Mpernpeke Komadopamnuju u mpruxose nocueauiie ¢y (Van de Vijver,

2009):

e Mamak MmelycoOHE NUpPUBPKEHOCTH — Taja IMapTHEPU HHUCY MOTHUBHCAHHU J1a
capal)yjy jenHu ca gpyruma.

e HejacHe ynore u OArOBOPHOCTH — TaJla Cy MapTHEPH HE33JJOBOJBHH OJHOCOM jep
cMaTpajy J1a OHaj IpYTH He HCIyHhaBa CBOje o0aBese.

e Henornyne uHdopmaiuje o 101aTHOj BPEIHOCTH Capaimbe — Tajaa MapTHEPH HUCY
JI0BOJHHO 3aMHTEPECOBAHHU 3a Capalmby.

¢  OnopTyHUCTHUYKO MOHAIIAKE MMAPTHEPA — Taja MapTHEPHU T'yOe oBepeme.

Ha ocnoBy uckycraBa 20 mpodecuoHanana y ymnpabjbamky JaHIIMMa CHaOJeBama M3
pa3nUUYUTUX cekTopa M rpana maaycrpuje Quinn (2000) 3akipyuyje na kKomabopaunuja y
JaHIIMa CHAa0/IeBakba MOXKE IOHETH HU3 KOPUCTH aKO Cy OMOT'yhHBa4yM Ha MIPaBOM MeCTy
M aKo oMeTayu Mory OuTu npeBasulenu. Takole 3akibydyje 1a OBU OMOTYhHBa4YH UMajy
BUIIIE BE3€ ca CTUJIOM YIpaB/batba M HHTEPIEPCOHATHUM OJHOCHMMA, HEro ca
TexHosuorujoM. CBHM HUCHHMTAaHUIM Cy C€ CIOXWIM Ja cy oMoryhmBauum KJby4HH 3a

ycnemHo yHKIIMOHUCAE JIaHI[a CHa0IeBaba.

Komnabopariuja je mpoliiec Koju MoYrmke Kao pa3MeHa OCHOBHUX HMH(poOpMaIiija u Kojy je
JAKO ayTOMAaTH30BaTH, a 3aBpllaBa C€ Kao 3ajelHHYKO OJUIydyuBame U "win-win'"

naptaepcTBo (Lapide u ap., 2002). ogHOC mapTHEpa y JaHITy Ce pa3BHja Kpo3 TpH dase:

1. mo4YeTHN HUBO KoJlabopaliyje T/Ie YUSCHHIM pa3Merby]y OCHOBHE MH(pOpMAIHje /1a

OU U3BPIIMIM JHEBHE TPAHCAKIIH]E,

2. KoomepaTHMBHa Kojabopalja, T[€ Yy4YECHUIM HWMa]y HCTOBPEMEHHU TPHUCTYII

noTpeOHUM HH(pOopMaIjaMa 1

3. KOTHUTHBHA Koylabopaiuja, KaJ y4eCHUIIU Jejie nHpopManuje 1a Ou 3ajeJHUIKA

noBehay HUBO 3HAKA U 33)CTHHYKH OJ[TyIUBAIIH.
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ITpema Chopra u Meindl (2001) ocHOBHU Kopaly U3rpaambe 0JHOCA ca KOONEPaIljoM H

HIOBEPEHEM CY:

1.

[Iporiera BpeAHOCTH OJHOCA — MPBH KOpaK y KpeWpamy OJHOCA Y JIaHIy
cHa0zieBama je mperno3HaBame 000CTpaHe KOPUCTU KOjy oJHOC oMoryhasa u mra
KOja CTpaHa JIOHOCH y Taj] OJHOC. 3aTHM C€ MPENOo3Hajy KPUTEPUjyMU KOjU Ce
KOPHUCTE 3a MPOIIEHY OJIHOCA, MPU YeMy HEMPHUCTPACHOCT Tpeba ma Oyne jeaan o
OCHOBHHUX KpuTepujyma. [loTpeOHO je pa3jacHUTH IONMPUHOC, YJIOre M KOPHUCT

CBAaKC CTpaHC.

Wpentudukanyja onepandoHuX yjiora U mnpaBa OJUIydnBama CBAKOI YUYECHHUKA -
no0po neduHHCAamE ylora W 3aJaTaka CBHUX YYECHHKA Pe3yiTyje onpeheHum
HHMBOOM HE3aBUCHOCTH. Y TOM Ciyd4ajy, jemHa (asza ypaau cCBoje 3amaTke, Ima
pesyntare npenaje cienehoj ¢gasu. Moryha je u penunpoyna mely3aBHCHOCT y
KO0jOj CBE CTpaHe My HapajeiHO M CBE BpeMe pa3Memyjy nHpopmanuje. OBakBa
Mel)y3aBUCHOCT MOJke moBehaTu 1eHe TpaHcaKIija ako ¢ce He BOJIU MPABUITHO, aJIH

CUTYpHO JOBOJIU JIO TOpacTa nmpoguTa, mopacra moBepema 1 Kooreparmje.

Kpenpame eduxacHux yroBopa - yHampehewy moBepema MOxke moMohu
KpeHnpame yroBopa KOju MOJCTUYY NPEroBOpe y CIIydajy MOojaBe HEIJIaHMPaHHUX
3a/ataka, jep je Hemoryhe yroBOpoM MpeaBHUIIETH CBE 3a7aTKe KOJH CE€ MOTY
jaBuTH. Bpemenom HedopMmamHu cropazymu U oOaBe3e MOCTajy (OpMaHH H
ynase y HoBe yrosope. IlpuinkoM ckiamama MOYETHUX YroBopa Tpeba umatu y

BUAYy 1a he TokoM BpemeHa 10hH 10 U3MEHa U YKJbY4HBamka HOBUX MPaBHJIA.

[IpojexToBame epukacHOT MEXaHHU3Ma pellaBama KOH(IMKATa - CHTYPHO je aa he
KOH()JIMKTH TIOCTOjaTH y CBaKOj BPCTHU MApTHEPCTBA, IMa j¢ HEOMXOAHO KPEHpPATH
aJIeKBaTHE MEXaHU3ME 3a pelllaBake OBHMX CykyoOa, umajyhm y Bugy J1a
HEaJICKBaTHM MEXaHU3MU MOTYy caMO Ja Toropmiajy mnpoodiem. Y 1uiby
OJIaKIIaBaka KOMYHHKAIlMje TOTPEOHO je OAp’KaBaTH 4YecTe cacTaHke u3Melhy
YJIaHOBAa JIaHIA, MTO oMoryhasa ga ce o mpoOieMy pacmpaBiba Tpe HEro IITO

npepacre y KOH(IUKT.

Beoma OutnHa je moderHa (a3za mapTHEPCTBA, jep je€ YCIenrHa Kojabopalyja jeanHO

Moryha ako CBM YYECHHUIIM OUYeKHMBama JIeHUHHITY Ha ToueTKy. Heomxomno je ma Ha

mo4YeTky Oyze jacHo koju moxanu he Owtu moTpeOHU, Kako he Outu AesbeHu, ko he um
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MMAaTH MPUCTYN U mTa Hehe OWTH AOCTYIMHO. YTHIIA] TOBEpeHha YISCHHUKIIA Y JIAHITy CE Y
MPaKCH HE aHAIM3Mpa JOBOJHHO HA MOYETKY MPETrOoBOpa O MApTHEPCTBY U MApTHEPH IIpe
MOTITMCHBAaKa yrOBOpa HE CXBaTe y MOTIYHOCTH HeroB 3Ha4aj. BehmHa mapTHepcraBa
mpomajaa 3aTo mTo 0ap jemHa crpaHa (a 4yecTo M 00€) HAacToje Ja KOHTPOJHUIIY OJHOC
(Poirier, 2002). Ognocu 6a3upanu Ha noBepemy u3Mmel)y nBe ¢aze naHima cHabaeBama
YKJbY4yjy CHpeMHOCT ¢pa3a (ydecHHKa) Jna 3aBuce jenHa ox npyre. IloBepeme
Mmopa3yMeBa BEpOBamE Ja je cBaka (paza 3aMHTEpecoBaHa 3a 100poOuT npyre ¢ase u na
Hehe mpemy3uMaTH HUKakBe akiyje 0e3 y3umama y 003up BHXOBOT YyTHIAja Ha Jpyre
¢aze. Tume ce nakiie MOCTHXKE CjeaUb-aBambe CTUMYNIALMja U IMJbEBa, Behe je Jesbeme
uHpopMalMja, EIMMUHUINY C€ IyIUle AaKTUBHOCTH CMEINTAamheM aKTUBHOCTH CaMoO Y

onrosapajyhe ¢aze ut.

VY okBUpy NaHIa CHaOJeBama OJHOCHM MOTYy OWTH 3aCHOBaHM WJIM Ha MOhM WM Ha
noBepemy. AKO cy oIHOCH Oa3upanu Ha Mohm, jaua rpyna IUKTHpa CTaB, IITO, HA TYXKH
pok, aoBoau no noBehama mpoduTa jeaHe ¢aze Ha padyyH OCTAIUX, Ma OCTaIU TPakKe
aJITEpHATHBHE HA4YMHE Ja OTCTaHy. YKOJHKO ce OajlaHC jeJHOM MOPEMETH, HElpaBHUIIHA
moJiesia MoXe Ja ITeTh Kommanuju. MohHuja ctpana dyecto uma Behy KOHTpPOIy M MMa
MOTYhHOCT /1a OCTBapyje KOpPHCT Ha pauyH ciabujux. OmHoce Tpeba KpeupaTtu Tako Jaa
o0e cTtpane Oyny Ha MOOMTKY. Jada cTpaHa Mopa MPHUXBATHTH CBOJy OATOBOPHOCT 3a
napTHepoBy npoduTtadbmiHocT. OgHOCH Oa3upaH Ha MOBEPEHmY Cy BEOMa BAXKHU, AJIH UX
Jj€ BpJIO TEUIKO 3amo4eTd u oapxatu. [loBepeme Moke OUTH 3aCHOBAaHO Ha 3ajpXKaBamy,
oIHOCHO u3rpaheHo Kpo3 pasHe (opmanHe ITOroBope M YroBOpE HJIM 3aCHOBAHO Ha
MpoIIecy, TIe je TOBepemke u3rpaleHo BpeMeHOM Kao pe3yniTar QyroTpajHe capalibe TBe
unu Buie rpymna. OBo je moceOHO OMTHO 3a JACIICHTPATU30BaHe JaHIe cHadaeBama. LlITo
ce THYe YroBopa, Hemoryhe je muMe 00yXBaTUTH CBE CUTyalluje U MpolieMe KOju MOry
Hactatd. Hajuemhe ce mounme MoOBEpeHEM 3aCHOBAaHMM Ha YrOBOPY, a BPEMEHOM OHO
npepacra y moBepeme mporeca. [loBepeme pelyKyje TPOIIKOBE TPaHCAKIIHja, TIPU YeMy

ce Mo TPOIIKOBHMMA TpaHcakuuja nmoapaszymenajy (Dyer u Chu, 1997):

1. TPOLIKOBU Tpaxema,

2. TPOIIKOBH yroBapama,

3. TPOIIKOBH HaJIJIeAamba U
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4. TPOLIKOBYU IIPUHYIE.

TpomkoBu Tpaxkema c€ OJHOCE Ha Tpaxewme HWHPopManHja O TIOTEHIU]ATHUM
MapTHEpUMa, HUXOBY UIACHTU(UKAIIN]Y W €BaTyallHjy; TPOIIKOBH yroBapama OJHOCE Ce
Ha TMPEroBapame M MUCAE YrOBOpa; TPOIIKOBH HAATNIeNama Ha npaheme Na U CBH
MOIITY]y YrOBOpEeHE o0aBe3e, a TPOIIKOBU NPUHYAE CE€ OJHOCE Ha CAaHKIHMOHUCAIHE
MmapTHEpa KOju HE TOIITYj]y YyrOBOpeHe o0aBe3e. AyTOpH Cy MOPEAMIN YYECHUKE Y JTaHITY
cHaO/IeBamba y ayTOMOOUIICKO] MHAYCTPUJH M YTBPIWIH J1a TAPTHEPH KOJU UMajy HajMarhe
MOBEpPEHA jeAHH Y JIpyre TPOIEe AYIUIO BUIIE BPEMEHA y MPEroBOpHUMa Mpe yroBopa, Ha
MpernpaBKe YroBopa, Ha HAATJIENamke W Ha CAaHKIMOHHUCAKE Y OJHOCY Ha MapTHEpE ca
HajBUIIEe TIOBepema. [lopen Tora, moBepeme yTUYE U Ha MPOMEHY MOHAIIAaka Yy IPYTHM
CErMEHTHMa, Kao IITO je JeJbemhe HMH(popManuja, a JeJbemhe HHpopManuja cCMamyje
TPOIIKOBE TpaHCaKLKja. AyTOPH 3aKJby4yjy Ja MOBEPEHE Y OHOCY cHabaeBay — Kymail,
MOpeJ] Tora IITO MOXE KpeupaTh €KOHOMCKY BPEIHOCT, MOXKe OMTH W 3HA4ajaH U3BOP

KOHKYPCHTCKUX IMPEAHOCTH.

[Tpobnem moBepema Moxke Outu uMHTepHH U ekcrepHH (Poirier, 2002). Axo mocroju
MOBEpEHE¢ YHYTap KOMIIaHH]je, 3allOCICHU Jejie UCKYCTBa M OCTBapyjy cuHeprujy. Kan
MOBEpPEHE HE IOCTOjU, TOJEIUHIIM 3a/pXKaBajy 3Hame 3a ce0e M HAcToje Ja OCTBape
COIICTBEHY KOPHCT. AKO HE IIOCTOjH TOBEpEHE yHYTap KOMIIAHHje, TEIIKO CE MOXKe

OCTBApUTH Ca HEKOM JAPYTrOM KOMITAHU]jOM.

JujarHoctruka yraboparopuja naptHepctBa (Partnering Diagnostic Laboratory - PDL) je
CpeAcTBO 3a 3amouumame Komabopauuje (Poirier, 2002). PDL anamu3upa opaHoce
MOTEHIMjaJTHUX TapTHepa M Kopake Koje Tpeba Mpeay3eTd Ja ce 3aJ0BOJbHU KPajibH
kopucHUK. OBa TEXHHKA Ce CIIPOBOJM Kao paAvoHMIA Y ABe (a3e y ToKy aBa aaHa. [Ipsa
daza je dasza TuTaHWpama pPAIUOHUIIE W CIPOBOJIM je KOMITaHHMja KOja OpraHu3zyje
paguonuily. Tama ce QUCKyTyje 0 TOMEe Kako he pamuoHuIla OMTH CIPOBENCHA, IITa Cy
OYCKHUBamba U KOje KOMIIaHHje Cy MOTOJHU KaHAWJATH 3a capaamy. Tpebano Ou OGuparu
KaHJHM1aTe KOju Cy MPBEHCTBEHO YCMEpPEHH Ha yclieX W Koju he OMTH CIpeMHU na jese
UcKycTBa ® wuHpopmamuje. AKO KOMIIAaHHWja OJUIyYd, MOXKE€ C€ OpraHh30BaTH
IpeIMMHUHAPHU CacTaHaK MOTEHIMjAIHUX MapTHepa Aa Ou ce YTBPAWIO KyJa X capajmba
Moxke oaBecTu. HakoH Tora ce omnmyuyje aa au he ce ynasuti y capanmy. pyror naHa ce
cripoBoAM (a3a AMjarHo3e YMju je IuJb Aa YIBPAH Koje akuuje Tpeba mpeay3eTu 1a ou ce

ocTBapuia 000CTpaHa KOPHUCT.
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Kana je ogHOC jenHOM nu3ajHUpaH U YCIOCTaBJbEH, 00€ CTpaHE yue O OKPYKEHY Y KOME
he ce mapTHepCTBO KpeTaru, 3aJalliMa M MpolecuMa Koje he m3BpIiaBaTH, HOTPEOHUM
3HalkbUMa W BEIITHHAMAa ¥ IOCTaBJbEHUM LUJbeBHMA. V3Boleme CBakor y4decHUKa ce
MPOIICHYyj€ Ha OCHOBY MOOOJbIIamka MPOPUTAOMITHOCTHA U JETHAKOCTH U PaBHOIPABHOCTH
ynaHoBa. [Ipu Bohemwy onHoca y naHily Tpeba ce dokycuparu Ha cinenehe Qaxrope

(Chopra u Meindl, 2001):

¢ (uekcuOUIHOCT, MOBEpeHe M MocBeheHOCT 00e cTpaHe MOCHellyjy ycCreurHe

OJIHOCE Yy JIaHITY,

e no0pa ypeheHocT opraHuzammje 3a JAeheHE HHPOPMANMja W PEIIaBambe

koH(mkaTa, moBehaBa MoryhHocTH ycrexa,

® MEXaHW3MHM Ha KOjUMa C€ 3aCHUBA]y akIlMje CBaKe CTpaHE M KOjU JIOBOJE 10

OCTBapewE¢ BUIJbUBHU Pe3yJiTaTa, IOBOJFHO YTUUY HA N30eraBame KOH(IIMKATA,
® mTO 0O0JBbE jauM MAPTHEPH TPETUPA]y clabuje, To he oHOCH y JaHIly OUTH 0OJBbH.

[Ipema Van de Vijver (2009) HaunHM Ha KOje KOMITaHH]a MOK€ MO3UTHBHO Ja yTUYe Ha
pPa3Boj MapTHEPCKUX OAHOCA CY: TPAHCHAPEHTHOCT Kako O ce m30erjia CyMmbHUYaBOCT,
TUMOBH UYH]JH Cy YWIAHOBHU W3 00€/BHUIIIE KOMIIaHH]ja U KOJU Y MCTO] KaHIEIApUjHu pajJe Ha
pelaBamby 3ajeJHHYKOT MpolbsieMa, NepUHHUCAkE 3ajeJHUYKUX KIbYYHHX WHAMKATOpa

nepdopMaHCH, CaCTaHIIH JIUIIE Y JIHILIE.

Kan je ped o cioxxeHuM Mpexxama cHaOieBama, U3rpaimba MapTHEPCTaBa j€ BPJIO CIOXKEH
nporec. MHOre KoMnaHuje Hactoje a usrpal)yjy u mo6ospiaBajy oJHOCE MPBEHCTBEHO
ca kJbyuHuM cHabnaeBaunma (Van de Vijver, 2009, Ulaga u Eggert, 2006). Kibyunu
cHaO/IeBa4YM Cy OHHM KOJU C€ CMaTpajy KPUTHYHHMM 32 Pa3BOj W OINCTaHAK KOMITaHH]E, 3a
pasnuky of npedepupannx cHabeBava, KOju Cy KeJbeHH 300T KBAJTUTETA YCIyre, aju He

Mopajy OUTH ¥ KPUTHYHH.

Jla Ou ce ycmemHO CHpoBelia KOOpAWHANM]ja Yy TPaKCH MOTpeOHO je J1a MeHalepu

npeny3my cieaehe akmuje (Chopra u Meindl, 2001):

48



1. Mepeme edexTa 6Mua - MOTPEOHO je YNOPEAUTH BapHjaOMIITHOCT HapylIOu Koje ce
npuMajy oJ TmoTpomiaya ca BapujaOwiHomhy moOpyuOMHa Koje ce miajby

cHabjeBaYnMa M Tako ce oapelhyje corncTBeHu gonpuHoc edekty omnua,
2. TOCTH3ame MOCcBeheHOCTH KOOpIMHAIIM]jH TJIaBHE YIIpaBe
3. noaeJbHBamE pecypca KOOpAUHALU]U
4. Qokycupame Ha KOMYHHKAIH]y ca Apyrum azama
5. Hacrajame Ja ce TIOCTUTHE KOOPAWHAIM]a Y 11eJIOM JIaHIly CHaO1eBamba
6. Kopumiheme TEXHOJIOTH]E 3a T0O0JBIIIAkhE MOBE3aHOCTH M KOMYHHKAIIN]€ Y JIAHITY

7. Tojena KOPUCTH OJ MpaBeIHe KOOPIUHAIIH]E

Kang ce roBopM O WHTEpIEPOCHATHHM acleKTUMa Koyadopainuje, YIIIaBHOM Cy

pa3marpaHa TpH acleKTa:

1. yrunaj emormja (Andersen u Kumar, 2006, Hutt u ap., 2000, Bagozzi, 2006),

2. ynora nosepewa (Jap u Anderson, 2003, 2005, Jeffries u Reed, 2000) i

3. BaxxHOCT onpxkaBama ogHoca (Welling u Kamann, 2001, Ulaga, 2003).

HHTepnepcoHanHo MnoBepemke MMa HajIIO3UTUBHUJU edekar Kaaa je ONopTyHH3aM HHU3aK.
MelyTum, ako je CKIOHOCT OMOPTYHHU3MY BHCOKA, MOBEPEHEC MOXKE OUTH M IITETHO U
MOKa3aTH T3B. "TaMHY CTpaHy' M YaK WHIYKOBAaTH OMOPTYHHCTUYKO IOHAIIAE jEeIHE
ctpare (Anderson u Jap, 2005). Jenan ox HaunHA 1a ce moBeha MoOBEpEHE M MOO0IBINA]Y
onHocH je u ,comujammsanuja‘ (Cousins u Menguc, 2006, Cousins u ap., 2006) koja
NpeCTaBba ,, AHTEPAKIMje U KOMyHHKaIMjy u3mel)y yuecHuka y u usmely opranuzanmyja,
a YUju je UMb HU3Tpadma MPUCHOCTH W TMOOOJbINAke KOMYHHUKAIMje WM pelllaBarma
npobnema”. OBU ayTopu Cy YTBPAWIM Ja TIIOCTOjU 3Ha4yajaH TO3WTHUBAH YTHUIA]
conujanusanyje Ha mnepdopmance naHna cHabneBama. Mehyrum, mokazaHo je maa
collMjaJIn3alyja He MOXe J1a mo0oJsblia neppopMaHce U OTHOCE Y CBAKO] CUTYyaIUju. AKO
MOCTOj| mpehalime Jo1Ie UCKYCTBO ca apTHEpUMa, COIMjan3allija He /1aje OUYeKHUBaHe

pesynrate (Van de Vijver, 2009).
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VY HactaBKy paja he OMTH aHaTM3UpPaH YTULA] KOOMIEPATUBHOCTU Ha edekaT 6uya u O6uhe
NpUKa3aHW HEKH OJ] HauMHa Ja ce oaadepy KOOIMEpPaTUBHHUJH YUYECHHULHU Yy JIAHILY
cHaO/IeBama, Kao M HAYMHU 3a noBehame BUXoBe KoonepaTuBHOCTH. [lomTo je Hemoryhe
npaBWIIMa O0yXBAaTHTH CBA IOHAINIAMka, a y JACHEHTPATM30BAaHUM JIAHIIUMA CHa0/eBamba
je Hemoryhe M KOHTpOJIMCATH CIpOBOlemhe CBUX IMpaBHJIa, OUUTIICAHO je 1a Cy OCOOMHE
yUeCHHKa Yy JIaHIly CHa0/ieBama BpJio OMTHE 3a nepdopMaHce JiaHa cHal/ieBama, na ou,
MIPUJIMKOM Kpeupama JaHIla cHa0ieBama, Tpedaao BOJUTH padyyHa O MU300py yUECHHKA Y
JaHIly cHaOjeBama. Y HACTaBKY je JaT MPEIJIor 3a M300p KOOMEpPAaTHBHHUJUX yUECHHUKA.
[TomTo ce kao Hajuemhn y3pok HacTaHka edexra Ouya y JaHIMMa CHaOJeBamkba HABOIH
HE/IOBOJBHO JeJbelhe HMHpOpManuja, y paxy he OHTH aHamU3UpaH  YTHIA]
KOOIEPaTUBHOCTH YYECHHUKA Ha CIPEMHOCT Ja ce jeje WHPOpMalHje W YTHUIA] OBHUX

(dhakTopa Ha meppopMaHce JaHIa CHAOACBabA.

VYxonuko je naHan Beh (opmupaH, moTpeOHO je pajuTH Ha M3TPalibU MOBEpema U Ha
colyjanu3alju y9ecHHKa y JaHIy cHabOneBama (Cousins u Menguc, 2006, Cousins u
ap., 2006). loxazaHo je 1a je Moryha mpoMeHa y OBEpEHhY M COIMjaTu3aliji YICCHUKA
y nanny (Poirier, 2002) u npeanoxen je PDL 3a noBehame moBepema U COLMjaTH3aIm]jy
yuecHHKa Yy JaHIly cHa0neBama. Behmna panmoBa ce 06aBu MmelyopraHumszanmoHom
capaamoM, a camo Manu Opoj mHTeprepcoHaTHOM (mpema Van de Vijver, 2009). 36or
Tora he y HacTaBKy OBOT paja TeXXHINTE OUTH Ha HHTEPIIEPCOHATHO] capaamu. [lomro ce
TpaHCAKLMOHA aHAJIM3a YCIEIIHO KOPUCTH 3a MOOOJbIIakhe MHTEPIIEPCOHATTHUX pealyja
KaKo y OpraHu3alnyjama, Tako M y CBaKOJHEBHOM >XHBOTY, y HacTaBKy paaa he Outu
MOKa3aHo Jla je Moryhe NMPUMEHHWTH M TPaHCAKIMOHY aHAINU3y 3a MOCTHU3amke OO0JBHX
WHTEpNEpPCOHAHUX penanuja. Jlanam cHabneBama he OuTH TpeTwpaH kKao cnenuduana

opraHu3zalyja.
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3. ICUXOJIOMIKAN ACHEKTHU KOOPINHAIINJE

VY oBoM mornaBspy Ouhe onucaHW MCHXOJOUIKM KOHIENTH KOJU MOTY OMTH KOPHUCHH H
KOJH Cy MPUMEHEHU Yy OBOM pajy 3a 00Jb€ pa3yMeBame U MOO0JbIIAKEe KOOPAUHAIU]E Y
JaHIIUMa CcHa0jeBama. 3a W300p KOOMEpaTMBHUJUX Yy4YECHHWKA Yy JIaHIly CHa0JeBama
kopuuthena je Couunjanno BpenHocHa opujeHtauuja (Social Value Orientation - SVO).
Tpancakumnona aHanu3sa je KopuinheHa 3a aHAJIM3y WHTepakiyja u3Mely ydecHHKa Kao U
3a moboJspmame KoopauHaije. Ha kpajy oBor mornaBiba Ouhe onmucan Mopaen [loxapu
npo3op (Johari Window) y3 momoh kora ce Mmory HACHTU(GUKOBATH IPOMEHE Y

CIPEMHOCTH I0jeInHala aa capal)yjy y OKBUpY rpyrie.
3.1. CouujaiHo BPEJHOCHA OPHjeHTALNja

KnacuyHa exkoHOMCKa HayKa IOYMBAa Ha NPETHOCTaBIM Ja j€ JOHOCHJAI OJJyKe
parmmonanHo Owuhe (homo economicus). PanmoHamHU JOHOCHIAI] OJUIYKE TEXH Ja
MaKCHUMHU3HMpa COICTBEHU pe3ylATaT W HUHAM(EpeHTaH je Mpema pe3ylnTaTy APYrux
yuecHuka. [locToju MHOTO TMOY3[IaHUX MpUMEpa KOjH OIOBPraBajy OBY HPETIIOCTaBKY.
JloHOCHOLIM OJUIyKa HMAajy pPa3IM4uTe OCOOMHE KOjeé HEMHUHOBHO YTHYY Ha MpoIlec
OJUTyuMBama U Kpajiby Oomnyky. Kam ominydyjy y cCOIHMjaTHOM KOHTEKCTY, JbYIOH CY
pa3IMuUTO MOTUBUCAHU Jla BOJIE€ payyHa O YTHUIQJy COICTBEHHUX OJUIyKa Ha Jpyre

YJIaHOBE JIPYLITBA.

CommjanHo BpenHocHa opujeHTtamuja (Social Value Orientation - SVO) je obnact y
OKBHPY TEOpHj€ OJTyuyHMBama W CKOHOMCKHX HayKa y KO0jOj c€ MpoydaBa yCMEpPEHOCT
(opujeHTanMja) IMOjeIMHIIA MPeMa COIMjaTHUM BPEIHOCTHMA, OJHOCHO KOJIUKO JbYIH
BOJIE padyyHa O JpyruMma kaj omnydyjy. OcHoBHu 3amatak SVO je oxapehuBame
CIPEMHOCTH JJOHOCHOIIA OJUTYKE /1a )KPTBYj€ CONICTBEHY T0OPOOHUT y KOPUCT HEKOT IPYror
(Murphy u Ackermann, 2012). ¥V Ty cBpxy ce kopucta SVO YIIUTHHUK Ha OCHOBY KOTa ce

MPOIICHYj€ U KOOTIEPATUBHOCT Kao ocoOnHa nmojeaunna (Zeelenberg u ap. 2008).

[Tpobnem n3bopa jeaHe ol IBe CUTypHE paciiojieliie HOBlLa MpukaszaH y tabenu 3.1. je
craggapaau npumep 3a mepeme SVO mnojenunna. Y oba ciydaja TOHOCHIIAIl OJJTyKE
no0uja U3BECHY CyMy, alld U Jpyra ocoda, Koja My je Hero3HaTa u octahe My Hemo3Hara,
Takohe no0Hja cymMy Koja 3aBHCH Off H-eroBOT M300pa. OBO HHje CTPATELIKO OJUTYYHBAIHE

Kao y TEOpHjU HUrapa jep Ha HCIIIaTy 3a o0a yYeCHHKa yTH4Ye caMO JIOHOCHJIAI] OJUTyKeE.
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Onnydyje ce jeMHOKpAaTHO, a aHOHMMHOCT TapaHTyje 3alITUTy O]l YTHIaja NPHUTHCKA,

PELUIIPOIIUTETA, OpUTe O PpEIyTallljy U CIUYHO.

Tab6ema 3.1. Onuuje pacmopaene HOBIA

omuja A omiuja B
85 $ moHOCHOITY OJUTYKE 100 $ moHOCHOILY O/UTYKE
85 $ mpyroj ocodu 50 $ npyroj ocobu

Parnmonanan moHocuian ojinyke Ou Oupao omuujy B jep my monocu 3a 15$ Behy
ucruiaTy, 6e3 o03upa Ha TO HITO Y TOM ClIydajy Apyra ocoba moOuja 3a 35$ mame.
Mehytum, exciepumeHTanHo je yrepheno (Murphy u Ackermann, 2012) na je onuuja A
oupana y 40% cnydajeBa. OBakBO MOHAIIAKE CE€ HA3UBA COYUJATHOM NpedhepeHyujom,
COIIMjATHUM MOTHBUMA WM COLMJAIIHO BPEAHOCHOM opujeHTarnujoM. Ilocrojame
MO3UTHUBHE COIMjaJIHO BPEIHOCHE OpHjEHTalMje MOKa3yje Ja 3a JOHOCHOIa OJJIyKe He

Mopa OUTH jeJTUHU KPUTEPHjYM HEroBa J00poOuT.

Ha cmumm 3.1. cy rpaduuky mnpukasaHe pas3auduTe OpHJCHTAIMje TIOBE3aHE ca
oarosapajyhom pacnozenom HoBia. Ha x ocu je nmpuka3zaHa ucmiiata JOHOCHOIYY OJJTyKe,
a Ha y ocH ucruiara apyroj ocoou. Iloctoju HeorpanuueH O6poj kKoMOMHAIMja, a OBJIE CY
MpuKa3aHe caMo KapaktepuctuuHe. Ha mpumep, ocoba Koja HACcTOjU Jla MaKCUMHU3HpPA
UCIIIaTy U ceOu u npyroj ocobm Om Omia mpoconujayiHa U uMmana pesynarar (85,85). ¥V

Tabemnu cy MpHUKa3aHU OB PE3YIATaTH U MOTHBAIM]E 32 FbUXOBO OCTBAPHBAE.

VY Tabenu 3.2. cy mpuKazaHe pazIuyuTe Moryhe opujeHTaIMje ¥ MOTHBAIIH]E TOHOCHOIIA
oltyke, onmHocHO Takconomuja (Liebrand, 1984). OHa caapXu U HEKOJIMKO HETHUITHYHUX
OpHjeHTaIHja Koje ce BpJo peTko cpehy y npakcu (Murphy u Ackermann, 2012). Behuna
JIOHOCHJIalla OJJTyKe TEeKU WM J1a MaKCUMU3HMpa UCIUIATy ceOu (MHAMBHUIYATUCTH), WU
Ja MaKCUMH3Mpa YKYIHY HUCIUIaTy (MPOCOLMjalHM), WIM Ja MaKCUMH3Upa pasiuKy
n3Melyy ucrate ceOu U Ipyruma y cBojy KOpucT (komreTutuBHH). [lopes Tora, moHekasn
ce cpehy u moHOocHOIM oOaflyka KOjU TeXe Ja MaKCUMHU3HPAjy UCIUIATy Jpyruma
(anTpyucTu). 3aTO ce YIrJIaBHOM KOPHCTHU MOACKYI OBUX opujeHTanuja (Murphy u np.,

2011; Murphy u Ackermann, 2012).
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Crnuka 3.1. OpujeHTanuje ToHOCHIaIa OTyKe

[TocTroju BuIIE HauMHA 3a Mepeme couujanHe opujeHtamuje (Murphy u Ackermann,
2012). Jenan on maumna je "mpcreH" (The Ring Measure) u oH je ynoTpeOJbeH Y OBOM
pany. OBaj MeTON KOPHUCTH cepHjy mapoBa ucruiata U u3Bogu SVO ckop Ha OCHOBY
HalpaBJbeHUX H300pa. 3aTUM ce€ padyHa yrao Kao IITO je 00jallmkbeHO y pagoBHUMa
(Murphy u gp. 2011, Murphy u Ackermann, 2012) u Ha OCHOBY me€ra ce JOHOCHJIALl
olTyke cBpcraBa y jenny ox SVO opujeHTanmja. AKo je Ha mpumep, yrao 45 cTerneHw,

oco0a je mpocoIrjaTHe OPHjeHTAIIH]e Kao IIITO j& MPUKA3aHO Ha CIIHIH 3.2.
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Tabena 3.2. Comnujanae opujeHTaIuje

ucriaTa ucriaTa
UCIIaTa | WCIUIaTa ) ) _
opHjeHTaImja MOTHBAIIH]a cebun Jpyruma
cebun IpyruMa
(OunapHo) | (OuHApHO)
MaKCUMH3Hpa  YKYITHY
UCIUIATy 13071
85 85 Ipocolyjaian MUHUMHM3Upa  pasiuky | 1 1
m3mel)y ucruiate cebu u
JIpyruma
MaKCHUMHU3Hpa  HCIUIATy
100 50 WHIUBUTYaJIACTa 1 0
cebu
MaKCUMH3Hpa  PA3IUKY
85 15 KOMITETUTHBAH n3mel)y ucruiare ceou u | 1 -1
IPyTAMa y CBOjY KOPUCT
MUHHMHU3Upa  HCIUIATY
50 0 caaucra 0 -1
Jpyruma
MUHHMHU3HPA VKYITHY
UCTUIATy WM Pa3IUKY
15 15 caJoMa30XucTa -1 -1
m3mel)y ucruiate cebu u
JIpyruma
MUHMMH3UpA  HCIUIATY
0 50 Ma30oXHCTa -1 0
cebu
MaKCHUMU3Hpa  PasiiuKy
15 85 MYYECHHUK m3mely ucrutare cebu u | -1 -1
IpyruMa Ha CBOjY ITETY
MaKCUMH3Hpa  HCIUIATY
50 100 anTpyucTa 0 1

JIpyruMa
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Crnuxka 3.2. TIpcTeH 3a Mepeme ColljaTHe OpUjeHTaIH]e

SVO ynuthuk je nat y [pumory 1.
3.2. TpancakumoHa aHaju3a

Tpancakumnona ananuza (TA) ce ycnenrtHo KOPHCTH 3a MOOOJbIIAkEe HHTEPIIEPCOHATHUX
penanyja Kako y OpraHu3alujama, Tako M Y CBaKOJHEBHOM >XKMBOTY. AKO ce JaHal|
cHa0ieBama MocMarpa Kao crenuduyHa opraHusanuja, oHna ce TA KOHLENTH MOTy
NPUMEHUTH W Ha JIaHIIe cHaOaeBama. 300r Tora he ce y HacTaBKy paja, 3a aHaIu3y
KOMYHHUKAIMje W WHTepakinuja u3Mely ydecHuka y jaHIly cHabneBama W MOOOJbIIAKA
MHTEPIIEPCOHATHE capajibe, a TUME U NeppopMaHCH JaHala CHalAeBama, KOPUCTUTH

merone u texuuke TA.

Tpancakumja mpencraBba pa3MeHy Hopyka u3mel)y nBe uiu Buiie ocoba, ma je TA -
aHanu3a KomyHukamuje. TA je TeopHja JUYHOCTH, TEOpHUja KOMYHHKAIIU]€ ¥ MOJATUTET
MICUXOTEPAIrje KOjy je KpajeM MeIeceTUX roIMHa yCTaHOBUO aMepHUKH rcuxujatap Epuk

bepu (Eric Berne). Kao cucremarcka ncuxoreparnuja, TpaHCAKIIMOHA aHAIN3a C€ KOPUCTH
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Yy MHIUBUAYAJIHOM, TPYITHOM U TIOPOAMYHOM TpeTMaHy. [Icuxosomnike 1 KOMyHHKAIIH]CKe
TEeXHUKE Koje cy Hactaje y okBupy TA mcuxorepanuje mpuxBaheHe cy W y ApyruMm
obyacTiMa y KojuMa TOCTOJH PaJl ca JbyJIMMa, TaKo Ja TOCTOj€ YeTUPH CIICIIHjaTh3aIije
y okBupy TA: mcuxorepamnuja, CaBeTOBame, MEJarordja ¥ OpraHW3alMoOHa IMPHMEHA.
KopnoparuBHa unu opranuszanuoHa mnpuMeHa TA moapazymeBa paj ca Trpynama H
TUMOBHMMAa KOJU Cy YCMEPEHH Ka OCTBapemhy HEKOI IHJba, IJI€ je OCHOBHAa HaMeHa
MoOoJbIIIalke HUXOBE €(PUKACHOCTH, Kao W paa ¢ mnpobiseMruma Bohema M pykoBohema

(T.A. menTap, 2009).
duno3ocke IpeTnocTaBKe TpaHCAKLIMOHE aHanu3e cy (Stewart u Joines, 1987):

e pyau cy OK;
® CBAaKO MMa CIIOCOOHOCT J1a MUCIIH:

® JbYIM OJUIYYYjy O CBOjOj CyIOMHH, a T€ OJUTYKE CE MOTY MEHaTH.

VY oBoMm mornaBpy 6uhe onmucaHu KOHIETITA U TOJMOBH TA KOjHU c€ KOPHCTE 3a aHAJIN3y
MHTEpaKIfja y JaHuMa cHa0/ieBama, Kao IMTO Cy €r3UCTeHIIMjaIHe MO3UIIHje, CTPOYK U

TMCKAYHT, €r0 CTamba U TPaHCAKIIH]e.
3.2.1. ErsucreHmnujajite nmosuumje

Jla Ou ce pasymeo TMojaM €r3WCTCHIMjAIHUX IO3MIIMja Ba)XXHO j€ Jla C€ pasiuKyje
noHamame oa Ouha wimm ocobe Koja ce TMOHama Ha JaTh HauuH. ErsucteHnmjamHe
MO3MIIMje YBEK yKa3yjy Ha OJHOC mpema ceOu WM japyrome kao npema Ouhy. [lojam
,»OJIHOC TIpeMa ceOu’”’ TPETIOCTaB/ba JBa acleKkTa ocobOe: MPBH KOjU 3ay3MMa OJHOC U
JPYTH IPeMa KOME Ce 3ay3uMa OJIHOC - Kao Jia ce 0co0a TUCTaHIMpa 0] ce0e M rocMarpa
cebe, ma Ou omeHuna oHo mrto BuaH. [IpencraBa o ceOu wm ,,ciauka o cedu’” je OCHOBA

unenrurera (Munusojesuh, 2004a).

VY omHOCY mpeMa JIpyruma, ocoda MOKe BEpOBaTH Jla CBU JbYAU BpEIe WIH HE Bpele, Aa
HEKU JbyIM Bpele WM HE Bpele WIM Ja KOHKpPETHa ocoba Bpeau WiIM He Bpeau. Y
3aBHCHOCTH OJf OJHOcCa 0co0e mpemMa cebu W ApyruMma, pasnukyjy ce ciuenehe
ersucreHnyjanHe nosunuje: "Ja Bpenum", "Ja He Bpenum", ,,JIpyru Bpeau’u ,,Jpyru He

Bpenn” (MunusojeBuh, 2004a). bepn je cmatpao na aena Beh umajy onpeheHa yBepema o
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ceOu U IpyrumMa u ja he ux BepoBaTHO 3aJpXKaTH y KUBOTY U TO cy (Stewart u Joines,

1987):

Ja cam OK (Ja Bpenum)
Ja Hucam OK (Ja He Bpeaum)

Tu cu OK (Tu Bpeaui)

el

Tu vucu OK (Tu He Bpeauin)

Er3ucrenijanya no3umuja je OCHOBHM OHOC 0co0e MpeMa XKHUBOTY H JbYAMMA, Ma TaKO U
npemMa capagHunmma y nocitry. Ocobe HUCY YBEK Y HCTOj TIO3HIIHMjH, alld KOJ CBake ocole je

HCKa HOSI/IL[I/Ija JOMHWHAaHTHA.

1. Ilo3uumja ,,Ja Bpequm!” wiam ,,Ja cam OK”

Kana Hexo mo3uTuBHO MUCIHU 0 ceOu U cede 1eHH, Haja3u ce y no3unuju "Ja Bpenum" (Ja
cam OK wmmm Ja+). OBa mo3uiyja Moke OMTH M TakKBa J1a je CJIIMKa O ce0M MpeTepaHa,
rpaHMO3Ha, OMHUIIOTEHTHA WJIM TMATOJIOIIKA. 3aTO C€ pasluKyjy pealucTuyHa U
rpanano3Ha nosunuja. Y TA ce mox mosunujom Ja+ moapasymeBa peaMCTUYHA
MO3WIIMja, a HeaJeKBaTHA TMO3MWIMja c€ ToceOHO Harnamasa. Paznmuka wu3mely
peanucTUYHe W TpaHauo3He "Ja BpeauM' mosuimje je pasiuka u3Mmel)y camocBecTd O

CBOJUM TO3UTUBHHUM aCHEKTHUMa U npenoTeHTHocTH (MunuBojesuh, 2004a).

Peanucrtruna mo3unyja je kaa je ocoda cBeCHa CBOjUX MO3UTUBHUX OCOOMHA, IIPUXBATa Ce
U cnoco0Ha je 3a caMoJby0aB M CaMOIIOIITOBAaEkE, OAHOCHO HMMa ocehame In4YHe
BpenHoctu. [lomTo je mo3unumja "Ja Bpenum" oIHOC mpeMa CONCTBEHOM Ouhy, a HHje
OJTHOC TIpeMa COIICTBEHOM IIOHAIIalky, 0co0a y OBOj MO3ULHUJU MOXKE HMAaTH BEOMa
HEraTUBaH CTaB M ocehama mpemMa HEKUM CBOjUM TmocTynuuma. OcoOu y 0BOj MO3HUITH]H €
jacHO ma ce Tmojam ,,rpemrka’ yBeK OJHOCH Ha HEKM IOCTYIaK WM TMOHAIIamke, a He Ha
6uhe. 3aro je y oBoj mo3uumju mMoryhe ocehaTu camMosbyTHy W KpUBHILY, jep Cy OBa
ocehama 3axTeB 3a MPOMEHOM COINCTBEHOr MOHamama. [lozumnuja "Ja Bpeaum" je
MO3MIIMja CAMOCBECTH, KOoja oMOTyhyje CIIOHTaHOCT M OJMCKOCT, KOHCTPYKTHUBHE OJTHOCE
C JbyIWMa, pacT W Pa3BOj JUYHOCTH, CIMOCOOHOCT 3a KpeaTHBHOCT U pan. Kako je
MO3UTHBAH OJTHOC MpeMa ceOu MpeayCciIoB 3a MO3UTHBHE OHOCE IIpeMa JpyruMa U rnpema
CBETy, OBa TO3WIMja je MNPUPOAHA JbYACKAa TMO3UIMja TpeMa COIMCTBEHOM Ouhy

(MunmmBojesuh, 2004a).
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['panaro3na mo3uiMja MocToju ako ocoba cebu mpumucyje ocoOuHe Koje y CTBAPHOCTH
HEMa WM Tpeuemyje ocobuHe koje mma. Takolhe, ocoba Moxke cMarpaTtu jAa CBE IITO
ypamu 3aciykyje UBJbEHEC, Ma Yy TOj TMO3WIHMJU TIOCTOj€ CaMOuJIeaan3almnja,

OMHHUIIOTEHTHOCT U JIO’KHBJBaj cynepruopHoctu (MunusojeBuh, 2004a).

2. lMo3uumja ,,Ja ne Bpenum!” uau ,,Ja aucam OK”

[To3uruja "Ja He BpenuM" je pe3yiTaT HEeTraTHBHE CIIMKE O CeOM M YBEK je MCKPHBJbEHA
unu narosonika. Ocoba HUje CBECHA TOCTOjakba CBOJUX MO3UTUBHUX KBAIMTETA WU UX €
CBECHa, alli CMaTpa Jia OHU HUCY TOBOJHHO BpeHU. OBO CAMOIIOTIICHUBAKE j€ Y PACIIOHY
o[l maraHor ocehama Mame BPEAHOCTH JI0 TIOTITYHE O0e3BpeHOCTH. 300T Tora JbYIH Y OBOj
MO3UIMjU HE MOry Jaa ocehajy camosby0aB, CaMOIOIITOBAaKkE M CaMOYBEpPEHOCT, Beh
ocehajy camompe3up, CaMOMpPXKEY, XPOHHYHHU CTHJ, JEMPECHBHOCT WJIH XPOHHUYHY
aHkcro3HocT. OBO je HepealnCTHYHA IO3WIMja KOja je 3aCHOBaHAa Ha HMCKPUBJHEHUM
mpencTaBaMa o0 ceOH MM Ha MPETepaHuM U HUCKPUBJHCHUM BPEIHOCHUM CTaHIApAUMA y

OJTHOCY Ha Koje oco0a mpoIiemyje corncTBeny Bpennoct (MunusojeBuh, 2004a).

3. Ho3uuuja ,,/{pyru Bpean” wiau ,,Tu cu OK”

Kan ocoba apyry ocoby (niau ocobe) oremyje MO3UTHBHO, PeY je O MO3HWIHjH ,,Jlpyru
Bpenu!” M oBae apyrm Moxe OUTH NPOLEHEH pPEATUCTHYHO, add M TPaHIUO3HO,

npenewmeno (Munusojesuh, 2004a).

Peanucrruna mo3uiyja 1a Ipyru JbYAH BPEIE j€ MO3HUIHja y KOjoj j€ TpeicTaBa O IPyrum
JbynuMma xymana. J{pyro jeynacko Ouhe je 4oBeK Kao H ja, na je y Apyrome moryhe BUaeTH
cebe u y cebu BuaeTH japyrora (MaeHTU(UKAIMja), a TO je YCIOB 3a COJHIAPHOCT U
caocehajrocT. YKONMHMKO ce mpaBu pasinuka nu3mely 6uha m nmonamama tor 6uha, Mmoryhe
j€ UCTOBpeMEHO mMaTH no3unujy na je To ouhe OK mako merosu moctynuu HUcy OK.
3aro no3unyja ga cy Apyrd Jbyau OK He HCKIbyudyje KPUTHKY, JbYTHY U Ka3Hy Ipema
wuma. "/Ipyru spyau cy OK" je mo3unmja y K0joj mocToju 0a3sMuHO MOIITOBAKE JIPYTOT

Jpynckor ouha (Munusojesuh, 2004a).

Kan Hexo rpaHamo3HO mpenewyje Ipyre, Kajua Apyre uaeann3yje 1 o00xapa, IpecTaBa
jecTe TMO3WTHMBHA, alld HHje peajHa. ['paHIMO3HO je BEpoBaTH Ja Cy CBH JbYAH

nobponamepan (Munupojesuh, 2004a).

4. lMo3uumja ,,Jlpyru He speaun’’ wiu ,,T'u noucu OK”
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Kana je mpezncraBa o apyruma JexyMaHH30BaHa, oco0a OIemYyje Ja Ccy APYrd UCIOA
MUHHMYMa JbYACKE BPEIHOCTH, OJIHOCHO Ja cy MH(pepuopHa, O6e3BpeaHa win 31a 6uha.
Tama ocoba mpema npyruma pearyje ocehamuma npesupa (Ipyru je JIOII) WU MPKEE
(mpyru je 3a0). Y mpBOM Clly4ajy J10J1a3u 10 HEMpHUXBaTama, 010alliBama, HTHOPUCAHA
WJIM HACUJTHOT MOHMKaBama APYTHUX, a Y APYTOM Ciydajy ocoda ce aHTaxyje Y YHUIITCHY

Apyrora y COLMjaTHOM, IICUXUYKOM WK (pu3nykoM cmuciy (MumnusojeBuh, 2004a).

YciaoBHe no3unuje

[TocToje mo3umuje Koje ce 30BYy YCIOBHE, je€p C€ HEYHja BPEIHOCT YCIIOBJhaBa
MPETXOAHUM OCTBApEH-EM HEKOT 3aXTE€Ba WM HCIYHEHEM HEeKor ycioBa. CBe JOK HEKO
UCIyHaBa TPAKCHH YCJIOB, OH BPEIW, a KaJ ra BUIIE HE HCIYHaBa, BUIIE HE BpPEIU.
Oco0a koja 3ay3uMa yCJIOBHY MO3UIIM]y TIpeMa ceOu uMa CTaB: ,,Ja BpeJluM caMo aKo cam
TaKkaB M TakaB M CaMO ako MOCTynmaMm Tako WU Tako’. Jlakie, Ja+ camo ako ...(ycioB).
Jlornuku cinenm na ocoba Koja HE UCIYHH YCJIOB He Bpeau. Mako Ja+ camo ako ... Moxe
JUYUTH Ha CTBapHY Ja+ Mo3uIgjy, OHa je Y OCHOBH Ja— mosuuyja. Jloruuku cucrem je
3aCHOBAH Ha MPETIOCTABLU Aa je Ja—, anu ja he Outu Ja+ camo Kaj UCIYHU JIaTH YCIIOB U
CBE JIOK ra MCITyHaBa. YCJIIOBHA MO3HWIIMja MpeMa apyruma je Tu+ camo ako ...(yclioB).
Ocoba nmopyuyje: ,,Tu HEe BpeauIl U ja T€ HE MPUXBaTaM, ajld ako U CaMO aKO WCITyHHIII

MOj 3axTeB OHAAa Ny Te LEHUTH M MPUXBATATH, aJl CcaMO JOK HCIyHaBall ycioB!”

(Munusojesuh, 2004a).

bepn je ananu3upao TpocTpaHe MO3UIHMje Y KOjUMa Cy wiaHoBH ,Ja”, ,,Tu” u ,,OHn”
(Berne, 1972). Ilosummja Ja+Tu+OHu+ je nemokparcka mnosuiyja, Ja+Tu+Onu—
MO3MIIMja j€ CHOOOBa WMJIM KJIMKe. MuCHOHApCcKa WM aruTatopcka mosunuja je Ja+Tu—
Onu+, a caM03a/I0BOJbHHM KpuThyap uMa mno3unrjy Ja+Tu—Onu— Menanxonudka
no3unyja je Ja—Tu+Onu+. J{ok je nmosunuja Ja—Tu+OHU— MO3UIHMja TIpaBE CEPBUIHOCTH,
no3iuja Ja—Tu—OHu+ je mo3uiyja cepBuiIHE 3aBUCTU. L{MHWYHA MO3UIMja WK TO3UIHja
OHHMX Koju Bepyjy y mpBu rpex je Ja—Tu—Onu—. Ilopen oBHX MO3UIlMja MOCTOje H
cymmu4aBe npouene (?). bepH HaBoam ,,eBanrenucTuuky’ mo3unujy Ja+Tu+Onu?. ¥V
OBOM CITy4ajy APYTH Cy CYMIbMBH JIOK HE TOKaXy CBOj€ BPEIHOCTH WJIM HE mpehy Ha
CTpaHy MpolemuBada. ApucTokparcka nosunuja je Ja+Tu?OHu— y K0joj Ipyru Tek Tpeda

na ce nokaxe (Mwunuojesuh, 2004a).
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3.2.1.1. OK xopan

Moryhe je HanpaBuTH cienehe komOuHaije (Stewart u Joines, 1987).:

e Jacam OK, tu cu OK
e Jagucam OK, 1 cu OK
e Ja cam OK, Tt aucu OK

e Ja nucam OK, T HucH OK

OpenxauH EpHCT je mpencTaBuo Moryhe ersucTeHIdjaaHe mo3uliije yHyTap penamnuje Ja-
Tu kao wro je npukazano Ha Ciunu 3.3. (Ernst, 1971). Kako ce ogHoc n3mely nse ocobe
MOJKe Ha3BaTH U oOpauyHoM, EpHCT je koMOMHanMje er3sucTeHINjaTHIX MO3HUIIHNja Ha3Bao
OK kopan npema no3HaToMm gorahajy koju ce ogurpao y Apuzonn, CAJl 1881. u koju je

Ha3BaH ,,00pauyH koa OK kopama“.

Tu +a
JA - TH + JA + TH +

JA aucam OK , TH cu OK JA cam OK , TH cu OK

(-+) (++)

Ja- JA-TH - JA +TH - Ja+

JA mucam OK, TU aucun OK JA cam OK , TU nucu OK

(_") (+9_)

v Tll -

Cnuka 3.3. OK kopai

KoHcTpykTHBHA MO3UIIKja je OHa Y K0jOj je oco0a CBECHA CBOJUX M TYhUX KBaJUTETa TaKO
Ja mpuxBata u cebe u apyre - ,Ja BpemuMm, TH Bpeaumr’ (+,+). OBo je mo3uIuja
CaMOIIOIITOBakba M MOIITOBAaka, OJHOCHO CaMOJby0aBH WM Jby0aBM TpemMa Japyruma.

Omnena Ja+ Tu+ mopa OUTH 3acHOBaHA Ha CTBAPHOCTH, & HE CM€ OWUTH UACOJIOIIKU WIH
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PEUTHJCKU aKCHMOM Koju ce He mpeucnutyje (MunusojeBuh, 2004a). OBo je 3xmpaBa

MO3MIIMja M OCHOBHA aKTUBHOCT je "ciarartu ce ca" (Stewart u Joines, 1987).

Kan ssynm ymamyjy CBOJy BpeIHOCT WJIM MpeyBeaudaBajy Tyhy BpEIHOCT, Hajlaze ce y
no3unuju ''Ja He Bpeaum, TH Bpeaumr' (-,4+). Y o0BOj mo3unuju Jbyau ocehajy
HE/IOBOJbHY BPEIHOCT, CTHJ, AHKCHO3HOCT, NEMPECHBHOCT WIM caMoMpxmpby. [Ipema
Ipyrom ce Moxe oceharm obokaBame M 3aJbyOJbEHOCT, Ka0 M HeKka Apyra ocehama
3aCHOBaHa Ha WHJeanu3aluju. 3aTo OBM JbyIW WIM Uy Ka JbyAuMa (CEpBUIIHOCT,
MOHU3HOCT) WM UAY OJ JbyIu (TOBJAaYeHe U OCAMJbUBAbE). Y CTPECHUM CHUTYyallljama
cebe OKpUBJbY]Y U CMATpajy OATOBOPHUM U 3a OHO 3a mTa Hucy (Munusojesuh, 2004a).
OBo je menpecuBHa TMO3MIMja U OCHOBHA akTHUBHOCT je "mobehum ox" (Stewart u Joines,

1987).

Kan ocoba cebe mpenewyje Win Ipyror MoTiewyje, HAcTaje Mo3uiuja ,Ja Bpeaum, TH
He Bpeaunr’ (+.-). Oco0a ce moHaria aporaHTHO, MOTIEHUBAYKH, TIPE3PUBO, & O APYTUX
OYeKyje TTOHU3HOCT M CEPBUITHOCT. THUNMYHE eMOolIHje TTpemMa ceOu Cy caM03aJby0JbeHOCT
U CaMOJMBJbEH-E, @ TUIIMYHE EMOLIM]je ITpeMa JpyruMa cy mpesup, Mpxmba, 3aBuct. Ocobde
y OBOj NO3MIIMjU Y CTPECHUM M KOH(IMKTHUM CHUTYalljama TpelIKy Tpake KOJ JAPYTHX,
BUX ONTYXKY]Y U OKPHBJBY]Y, CMaTpajy MX OJTOBOPHHMA M Kaja To HHUCY. Beoma cy
OCETJhMBE Ha KPUTHKY KOja MM je ymyheHa m oamax ce mpaBiajy onTyxyjyhu apyror.
Beoma dyecto je oBa mo3uipja caMoO ICHXOJIONIKA oOJ0paHa o] AyOJbe WM OCHOBHE
uHpepuopHe (-,+) mnosunmje. Ocoba pasmunuba yHyTap auxoromuje: ,Wnmu cam
nH(pepropHa WM caM cymnepropHa’ mTo YMHHM Aa O0exxehn ox mHpepuopHOCTH yna3u y
cynepuopHocT. Kako je cymepuopHOCT TMOKyIIaj Aa ce€ KOMIEH3yje WH(EpHOpHOCT,
TOBOPH C€ O KOMIIEH3aTOpHO] (+,-) mo3unuju (Munusojesuh, 2004a). OBo je mapaHouyHa

MO3MIIMja M OCHOBHA aKTUBHOCT je "otapacuth ce" (Stewart u Joines, 1987).

Kama ocoba oGe3Bpehyje cedbe u apyre, ped je o ,,Ja He Bpeaum, Tu He Bpeauur’ (-,-)
NO3ULIMJU WIM O MO3UIMjU OmIITEe OEe3BPETHOCTH. Y OBOj NO3ULHUJU CE€ IM0jaBIbY]y
6ecmucao, 6ecriomohHocT, Oe3HaAe)kHOCT M HuXWIM3aM (MwunuBojeBuh, 2004a). OBo je

y3aJly/IHa IMO3MIMja 1 OCHOBHA aKTUBHOCT je "Hema m3ia3a” (Stewart u Joines, 1987).
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3.2.2. CTPOYK U IMCKAYHT

ITojmoBH stroke u discount TeKO Cy IPEBOAMBY, Na UX BehrHa qoMahuxX TpaHCAKIIMOHUX
aHaJUTHYapa 3aJpkaBa y U3BOPHOM 00suKy. KopucTe ce kao UMEHUIIE peud cmpoyKk W
ouckayum, a Kao raaroiau cmpoykupamu u omnucusamu (Berne, 1961). Ctumynanuja ce
cXBaTa Kao MOpyKa, a 0]l aHaJIu3€e KBaJUTeTa CTUMYyJalrje (MMOpyKe) 3aBUCH Ja JIU je OHA
CTPOYK WIHM AucKayHT. Kpurtepujym 3a pasrpaHuyeme CTpOyKa W JUCKayHTa je
PEATMCTUYHOCT TIOPYKE, Ma je CTPOYK peallHa MopyKa, a IUCKAayHT HepeaTHa MopyKa WK
urHopucame (MunusojeBuh, 20040). BemTuna cTpoykupama 01 CYIITHHCKE j€ BAXKHOCTH

3a OWUJI0 KOjH pajl C JbyIUMa, MMOCEOHO 3a PaJl y KOjeM Ce M0jaBIbYj]y KOH(MIUKTH.

CTpOoyKOBU M JHUCKAayHTH MOTY OMTH NMO3UTHUBHU M HETaTUBHU, (UMUK U CUMOOJIUYKU
(HeBepOaTHU W BepOaNHM), ajdu TIOCTOjeé W YCIOBHM U O€3YCIOBHH CTPOYKOBU U
IMCKAyHTH. Y CIOBHU CTPOYKOBH U JIUCKAYHTH CY OHU KOjH C€ OHOCE Ha IMOHAIIAKkE HEKe
ocobe, a 0e3yCIIOBHU CTPOYKOBH M JHUCKAYHTH Cy OHHM KOjU C€ OJHOce Ha Ouhe Heke
oco0e. YCIOBHU CTPOYK WJIM JUCKAyHT je OHaj KOju ocoba Mopa 3aciyXuTu, jep he ra
TOOUTH TEK KajJa WCITYHHW HEKU YCJIOB. be3yClIOBHM CTPOYK WJIM JTHCKAyHT j€ OHA] KOjU
ocoba mobuja 6e3 003upa Ha CBOj€ TMOHAIIAmkE, 300T TOra KakBa je Kao JbyAcKko Owuhe.
Ocoba koja He pa3yMme U He NpaBH (pyHIaMEHTAIHY pa3auky uzMel)y 6uha u nonamama je
HECIocoOHa /1a Ha UCIPaBaH HAaYMH CXBaTH OWJI0 Koju KoH(UKT. TakBa ocoba he cBaku
KOH(QUIMKT cBoje M Tyhe >KeJjbe, HauWHa MUIUBEHA, BPEIHOBAKkA WM TOCTYIamka
CXBaTUTHU Kao KOH(IUKT nBe ocobe. OBakBa 0coba HE MOXKE J1a CXBAaTH J1a j€ KOH(PJIHUKT
moryh y nosunuju Ja+,Tu+, onHOCHO /a ce y MO3UTHUBHOM OJHOCY NpemMa HeKoM Ouhy
MOJKE€ TI0jaBUTH HETaTUBAaH OJHOC ITpeMa HErOBOM IIOHAIlamky, Tako Ja he cBaku
KOH(JIMKT JTO)KMBETH Kao MaHudecTannjy Ja+,Tu— mo3unuje. Jeana o7 OCHOBHUX pa3uka
m3mely mopyka ymyheHux Owhy W mopyka ymyheHuWX mNoOHamamy je y MoryhHoctu
npomene. beszycnoBHe mopyke nepuHuiry Ouhe kao TakBO M HCKIJbY4dyjy MoryhHoct
IpOMEHe, JIOK YCJIIOBHE IOpYyKe J03BOJbaBajy MoryhHocT mnpomeHe (MwunuBojeBuh,

20040).

Jenan on HauMHA Ha KOJU C€ MOXKE BH3YEJHO MPEICTaBUTH pasinka n3Mely mopyka xoje
Cy CTPOYK M TOpYyKa KOje Cy AMCKAYyHT je TaKO3BaHU CTPOYK-AMCKAYHT KOHTUHYYM Kao

mTo je npukazano Ha Cnumm 3.4. /[Be OCHOBHE JNMMEH3Mj€ y OJHOCY Ha KOj€ Ce TpaBe
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pasnuke cy AuMeH3uja Ouhe-moHamame U TUMEH3Hja peanHo-HepeanHo (MunBojeBuh,

20046).

Peanmna mosutuBHa mopyka ynyhena Ouhy je mo3utuBHEM Oe3ycioBHU cTpoyk (+BC),
peanHa HeraTHBHa mopyka ynyhena Ouhy je HeratuBHu Oe3zycnmoBHH cTpoyk (-BC),
peanHa MO3UTHBHA MOpyKa ynyheHa MOHaIIamky je YCIOBHU MO3UTHUBHH CTpoykK (+YC),
peanHa HeraTHBHA Mopyka ymyheHa moHamamy je YCIOBHM HeraTuBHU cTpoyk (-YC).
Hepeanna no3utuBHa mpoyka ynyhena 6uhy je 6e3ycioBHM MO3UTUBHHU JUCKAyHT (+B/1),
HepealHa HeraTHBHA Npoyka ynyhena Ouhy je Ge3ycnoBHM HeraTuBHH nuckayHT (-BJI),
HEepeaJlHa MO3UTHBHA MOpyKa ymyheHa MOHAlIamy jeé TMO3UTUBHU YCIOBHU IMCKAYHT
(+Y 1), a HepeamHna HeraTuMBHa TOpyKa ymnyheHa ToOHaNIamy je HETaTHMBHU YCIOBHU

muckayHT (-Y /1) (MunuBojeBuh, 20040).

Bbuhe (0e3ycinoBnoct) b

A
+bC +b/1
-bC -BJ1
Peannoct Hepeanunocrt
(Ctpoyk) C < » (duckaynr) [l
+¥YC +¥V /]
-¥C -V
\ 4

Ionamame (ycaoBHOCT) Y

Cnuka 3.4. CTpOyK-IMCKayHT KOHTUHYYM U YETUPU KaTeropuje mopyka

+bC je peanna moxBama Omha Koja ce M3pakaBa Kao HEKH IMO3UTHBHU aTpUOyT WU
eMUTEeT KOjuM ce oapelyje Heunje Ouhe unm Heka meroa ocobuna. To je mopyka Kojom
ce U3paxkaBajy Jpby0aB, MMOIITOBAKE U Bepa y Tyhe cnocodHocTH. CriocoOHOCT ynyhuBama
+BbC je moBe3ana ca cnocoOHomhy u3rpaame MO3UTUBHOT OJHOCA M3Melyy aBe ocole, a

TaKaB MMO3UTHUBAH OJTHOC J1aje MOTYhHOCT 1 3a ynmyhuBame HETaTUBHUX CTPOYKOBA.

+YC je peanmHa moxBaja TOHaIllamka, Harpaga wiM obehame Harpage W Mpyxa

nH(popMaInjy o oKeJbHOM MoHamamwy. Jla i1 je Heka moxBajia Wiu MOKJIOH 3anucta +YC
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WIN HE, HE 3aBHUCHU caMo oj ocole Koja ymyhyje cTpoyk, Beh u o7 0HOTa Ko je mpuma, mna
j€ 3aTo BEIITHHA CTPOYKHpama MOBE3aHa C MO3HaBameM Apyre ocode. Takohe, na nu he
Heka mopyka Outu cxBahena xao +YC 3aBHUCH W O] OHOCA KOJU MMajy TOIIUJbaial u

MpHUMaJall CTpoyKa.

—¥YC je peanHa KpuUTHKa TOHAIIamka WU Ka3Ha, a WJb je TPOMEHa MoHamama. Mopa ce
M3a3BaTH HEMPHjaTHOCT KoJ ocobe, Tj. ocehame KpuBHIle, 1a OM OHA MPOMEHUIA CBOjE
noHammame. Ocoba koja oceha kpuBuiy mucinu o cebu ma je OK spyncko Ouhe koje ce
noHamano Ha He OK naumn. 300r Tora ozapacio (3a pa3nuky o nHpaHTUIHOT) ocehame
KpuBHIle MOTY ocehatu caMO OHM JbYAHM KOjU TpaBe jacHy pa3nuky usmely cebe kao
ocobe m cBOjuUX moctynaka. Yecro ce aemraBa na apyra ocoba mpamiHo ymyhen —YC
MOTPEITHO CXBAaTH Kao JUCKBaTU(UKAIM]y e Kao Ouha, ma 300r Tora mocroje moceoHe
TexHuke ynyhuBama —YC Kpo3 HarjamaBame pasjBajame Ouha M MmoHamiama, 0OJHOCHO

y3 ynyhuBame jaCHHX 3HaKOBa MOILTOBAkA IpYyre 0cooe.

-bC je peasina HeratuBHa u3jaBa 0 HeurjeM Ouhy. Tpeba je mzberaBaru, jep HEraTUBHO
nedunucame 6mha MMIUIMIIMpA Ja jé OHO TakBO, OJHOCHO Ja je JaTa KapakTepUCTHUKa
HEMPOMEHJbMBA. YKOJIMKO CE XKelU M3a3BaTH MpoMeHa, 6osbe je ymecto —bC Kopuctutu —

yC.

—bJl je HepeanHa HeraTMBHa eTuKeTa Heuujer Ouha. OBe eTukere Ccy 4Yecro

nexymanu3yjyhe jep je ce BUXOBHM cajipkajeM ApyroM Ouhy oay3uma JbyACKOCT.

—Y]I je HepeasHa IOpPYKa KOjoM ce QUcKBain(uKkyje u obe3Bpel)yje Heunje moHaIame.
To je mperepaHo reHepanu3oBaHa HETaTHBHA peakifja Ha HEUYWje MOHAIIAkE Koja je

HepeaHa 300T CBOje TIETEepaHe U HealeKBaTHE 00yXBAaTHOCTH.

+Y]l je mperepaHa W HepeaJdHa IOXBaJia HEUYHjer IMOHAIAmka, a YUHH Ja je Majo
BEepoBaTHO Ja he ocoba MpHUXBAaTUTH OBY MO3UTHBHY MOpPYyKy. Takohe, HepeamHOCT
MOpPYKE MOJKE JIONPHHETH TOME Ja IpuMaian MOpyKe MOCYyMmba y IOCTOjambeé HEKOT

CKpHBEHOT MOTHBA 0co0€ Koja je ymyhyje.

+b/] je xan je moxBana Ouha mperepaHa M TUMe ce cMamyje BepoBarHoha na he oy

MOPYKY MpUMaall IpUXBaTUTH.
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Wneanno Ou O6ui0 aa ce KOPUCTU MCKIBYUYHMBO 31amMHA CMPOYK mpujada Koja ce cacToju

u3 +bC, -YC u +YC (Munusojesuh, 20040).

3.2.3. Ero crama

Epux bepn je nmao cnenehy nmedunuimjy ero crama: "Ero crame je cTame yma U C BbUM
nmoBe3aHu oOpaciu moHamama” (Berne, 1961). ¥ TpaHCcaklMOHO] aHATW3M T0jaM €20
cmarbe C€ KOPUCTHO 3a CKYN YHYTpalllbux (QYyHKIHja U CHOJbALIBUX o0Opasama
noHamama. OCHOBHH MOJIEH KOjU C€ WMILUIMIUTHO HIIM SKCIUTMIIMTHO Kopucte y TA

nutepatypu cy (MunusojeBuh, 20041r):

1. UcTopujcku mozen

2. KoMyHHKaIMjCK1 MOJIEN

3. Ero-dynkmujcku Moaen

4. CuMOOJINYKH MOJET

5. ATUIINYHN MOZIETNA

[Tomro ce oBaj pan OaBuM HMHTEpaknMjamMa, Tj. KOMYHUKAllMjoM, y HacTaBky he OutH
OmMHMCaH W KOpUITheH KOMYHHUKAIHM]JCKA MOJed. Y KOMYHHUKAIMjCKOM, (PYHKIIMOHATHOM
WU IECKPUTITUBHOM MOJIETTy C€ OTHUCY]y €T0 CTama U3 MOo3ullije KoMyHHKalyje. Mako je
yoOHuajeHo J1a ce 0Baj MOJIENI KOPUCTHU 3a aHATN3y KOMYHHKAIMje ¢ Apyruma, Moryhe ra

j€ IPUMEHHUTHU ¥ Ha KOMYHHKAIIM]y 0cO0€e ca caMoM cOOOM.

Cpaumje "Ja" unmm ero obOaBsba paznmuuute GyHKIHMje. Tpu OCHOBHE ero (yHKIH]E CY
MUIIJbeHe, ocehambe W BpenHoBame (pacyhuBame Aa JH je HemTo I00po WK JIOIIE).
OBuMm TpuMa ero (yHKIMjama oAroBapajy Tpu ero crpykrype: Oapacnu (O), [ere (D) n
Pomuters (R). Kag ocoba oceha, ona je y ero cramy Jlere, kama MUCIH, OHA j€ Y €rO
cray Oppacnu, a kag MopaitHo npocyhyje, Tama je y ero cramy Ponurtess, kao mro je

npukaszano Ha Cruiu 3.5. (MunuBojeBuh, 20041).
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BpennoBame

Munusene

Ocehame

Ciuka 3.5. OCHOBHH MOJEII €r0 CTama

Y KOMYHHKAIIH]CKOM MOJIENy ero cTamke PoauTess je moBe3aHo ¢ HajapeleHoOM mo3unujom
Yy KOMYHHUKAIHjH (Kao MITO Cy TO CTBAPHH POJUTEIbH Y OJTHOCY Ha CBOjy Mally JIeIy), ero
crame Jlere je moBe3aHo ¢ mojapeheHoM Mo3UIKjoM (Kao MITO Cy TO Maja JIele y OJHOCY
Ha CBOj€ CTBapHE POJUTEIhE), IOK €ro cramke Onpaciv moBe3yjeMo ¢ KOMYHUKAIIU]jOM W3
paBHONpaBHE MO3MIMjEe Yy OJHOCY Ha CaroBOpHUKa (kKao mTOo TO u3Mel)y cebe uumHe

onpaciu Jbynn) (MummBojesuh, 20041).

Ero crame Poautess ce cactoju u3 Heryjyher Pomuresra (NR) u Kputukyjyher
Ponurersa (KR), a llere u3 ero crama Crnoboano Jlere (SD) u Amantupano [lete (AD),

mTo je npuka3ano Ha Ciuu 3.6. (Stewart u Joines, 1987).

Cnuka 3.6. CrangapAHU KOMYHHKAIIM]CKH MOJIEN €0 CTama
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CBako ero crame MO)XKe OMTH MO3UTHUBHO MJIM HeratuBHO. OCHOBHA pa3iiMKa je Ja JH TO
ero Crame Jeiyje Ha OCHOBY CTBAPHOCTH HJIM Ha OCHOBY MCKpHBIJbEHE cTBapHocTd. Ca
aCTeKTa er3UCTeHIMjaTHUX MMO3HIINja MOXKE ce pehu /1a je CBaKo €ro CTame Koje Jeyje U3
nosunuje Ja+Tu+ MO3UTHBHO, a aKo Jenyje U3 OWIo Koje Jpyre IMO3WIIH]e, HETaTHBHO

(Munusojesuh, 200411).

OcnoBHa ¢ynknuja Heryjyher Pogutesba (NR) je Hera, a mopes Tora oBO €ro crame
IpyruMa ToKaszyje JbyOaB, ymyhyje TO3WTHBHE YCIOBHE M 0€3YCIOBHE CTPOYKOBE
(moxBazne M Harpaje), J03BoJbaBa U OMOryhyje ApyruMa J1a ocTBape CBOj€ KeJbe, HYIU
noapuky u canyHo. To je [MosutuBau Heryjyhu Poauress (+NR). Heratusuu Heryjyhu
Pomutess (-NR) ce jom 3o0oBe u Cnacunauku Poaurtess, jep ce OaHOCHM Ha
npe3amTrhaBambe W THUME HETHpame CHOCOOHOCTH JAPYrHMX 3a CaMOCTaJaH JKHUBOT

(Munusojesuh, 200411).

Kpurtuxyjyhu Poautess (KR) je ero crame koje je 3aay’KeHO 3a TTOCTaBJ/babe TPAHUIIA,
HapehuBame, OAHOCHO 3a KOoHGpiukTe W mnpucwiay. OBaj Pomurtess je 3amyxeH 3a
HEraTUBHE YCJIIOBHE CTPOYKOBE, OJJHOCHO 33 KPUTHKY, MPETHY Ka3HOM U caMy KasHY.
[MosutuBaun Kpurtukyjyhu Pomuters (+KR) genmyje w3 mosumnmje Ja+Tu+. ['maBHa
MPETIOCTaBKa 33 OBO €ro CTame je Ja ocolda jaCHO pas3iuKyje 0co0y Ol HEHOT
noHarmama. To 3Haun aa je +KR y ctamy ma npyrome craBu 10 3Hama Ja HETaTHBAH CTaB
mpeMa IMOCTYIKY JApyre oco0e HUje MCTO INTO M HETaTHBAaH CTaB MpeMa APYromMe Kao
ocobu. HeraruBan Kputukyjyhu Poautess (-KR) ce jomr 3oBe Ilporamajyhu Pomutess.
OBo ero crame yriiaBHOM 3actyna no3unujy Ja+Tu-, a Mmanudectyje ce Kpo3 MOKa3HBamke
npesupa u Mpxmwe. [Iporamajyhu PoauTtess je Beoma maTOJIOMIKO €ro CTame M3 KOjer

oco0a ManTpeTHpa Kako Jpyre Tako u camy cede (Munusojesuh, 20041).

VY xoMyHHKanujoHOM Mojeny Oapaciu je ero crame Koje ¢ JApyruMa KOMYHUIIUpa W3
nosunuje MehyycoOHor yBakaBama. Onpaciu ¢ IpyruMa pasMmemnyje napopmanmje Boaehu
padyHa u 0 cBOM u 0 Tyhem mHTerpurery. Kana cy y nutamy 3ajeTHUYKH MOIYXBaTU C
npyrum Jbyauma, Oapaciv ¢ lUMa Iperoapa, J0roBapa ce M yCIOCTaB/ba MapTHEPCKE
onnoce. (MwmmBojeBuh, 20041). Oxpacian y KOMYHHKAI[MOHOM MOy OOMYHO HUje
MOJICJbEH, JEp Ce MPETIOCTaBIba Ja j€ CBAKO MOHAIIake KOje je peakiuja Ha "oBje u caaa”
y3 KopHIIheme oJIpaciux KamauTera ocode, noHamame u3 Oxapacinor (Stewart u Joines,
1987). Mebhyrum, no Munusojesuhy (200411) Onpacnu je HeraTuBaH ako ce aKTUBUPA Y

HENMPUMEpPEHUM CHUTYallljama.
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Cao6oano ere (SD) ce jomr 3oBe u Ilpuponno [ere unu Crnonrano [lere. [lojmoBu
,,CII0001a”, ,,CIOHTAaHOCT”, ,,IPUPOJHOCT U ,,OMyIITEHOCT Ne(QUHUITY OBO €0 CTambe.
SD je mpoakTUBHO €ro cTame 0co0e Koja MpaTH CBOj YHYTPAIIBH UMITYIIC (3KeJbY) U KOja
My C€ CIIOHTaHO W omyImTeHo npemnyira. [lojaBa SD y couujasiHuM cuTyalijama mo3uBa
U JIpyre y4eCHHKE Jla pearyjy U3 CBOjux crama SD, ma nqonpuHocH 3a0aBHO]j, OMYIITEHO],
IyXOBUTO] U KpeaTuBHOj aTMocdepu. [TozutusHo Crnoboano Jere (+SD) ce manudecryje
y TpaHuIlaMa CoIfjaiqHe NpuxBartbuBOCcTH, a HerarmBHo Cno6omno Jlere (-SD) ce
M3pakaBa y OMACHUM CHUTYyalldjaMa WJIM Ha HaYWHE KOjU CY BHCOKO PH3WYHHU IO 0CO0Y
i 1o apyre (Munusojesuh, 20041r). Ocoba ce nmoHama Kao Kaj je Ouia aere u Kajx Huje

obpahana naxmy Ha poAUTEIFCKA MPaBUIIa M orpaHnyema (Stewart u Joines, 1987).

Anantupano lere (AD) ce jomr 30Be u [Ipunaroheno [ere nnu ConujanuzoBano Jlere.
[TosutuBHO Anantupano Jlete (+AD) je 3aayxeHo 3a 37jpaB 0JHOC IpeMa ayTOPUTETUMA,
3HA J]a c€ TOJPEeIr U3 MO3HIIMje CaMOIOIITOBAKkA U MOIITOBAMKkA JIPYrora, y CTamy je Aa
Tonepuiie (GpycTpanujy, Ja KOHTPOJHUIIE CBOje HMMIyJICe W Ja WX HCIOJbaBa Ha
COLIMjaJTHO MPUXBATIHUB HauuH. AD je moBe3aHo ¢ paiHUM HaBHKama U ca JUCIHUIUINHOM
u camogucuuminaoMm (MunmuBojeBuh, 20041). Kan jbynu moHaBibajy morogHe odpacie
MOHAIIAKkA KOje Cy HAyYWIIM Y JACTUCTBY M TMOCTHKY OHO IITO JKeJe, oHU ¢y Y +AD u
Py TOM IITEIEe MEHATIHY €HEPrHjy, a Kaj IMOHaBJhajy oOpaciie MmoHallama HaydeHE Y
NETUECTBY KOJHU HHUCY MPUMEPEHU 3a CUTYyaIMjy M 3a ojJpacily ocoly, oHH cy y -AD
(Stewart u Joines, 1987). HeraruBno Apantupano Jlere (-AD) nenyje wu3
er3UCTeHIMjamHe mo3unuje Koja Huje Ja+Tu+. Kao mTo mocroje pasnuyuTe
TUC(HYHKIIMOHATHA CTUJIOBH BaCHUTama JECTETa, TaKO IMOCTOj€ M Pa3IMUUTH oOauIu (-
AD): Xunepanantupano [lere, Managantupano [lere u byatosHo [lere (MuimBojeBuh,

20041).

Xunepagantupano [lere je ero crame AD Koje ce 0JHOCH Ha NMPUCUITY JIa HEMPECTAHO
OCTBapyje€ POIUTEIbCKE MMIIEPATHBE W Jeiyje u3 ycioBHe Ja+Tu+ mosunuje "Ja cam y

peny camo ako caMm...". 3a OBaKBe JbYJE C€ KaKe J1a Cy MPecOoLrjaIn30BaHHU.

Mananantupano [lere ce amantupa AUCHYHKIIMOHATHHUM POTUTECIHCKHM IOpyKama
KOjMa Ce€ OCIOopaBa JIETETOBO IMPAaBO HA >KMBOT WJIM Ha JbyOaB. 300T TOra je TJIaBHO
yBepeme Mananantupanor Jlerera n1a OoHO HE 3aciyXyje Ja XKMBH HJIU Ja HE BpPEAH

JIOBOJHHO J1a O OMIJIO BOJBEHO, OHOCHO J1a oHO HHje OK.
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ByntoBHo [lere (BD) ce jom 30Be Ilpkocuno [lere mmu OcBernuuko Jlere. BD je
PEaKTHBHO €r0 CTamkE jep Ce YBEK jaBJba Kao peakuuja Ha Tyhe mopyke. CBaku myT Kaja
HeKa ocoba y KOMyHUKaIju pearyje u3 BD, To je 3Hak na je oHa apyry ocoOy J0KuBena,
Kao HETaTUBHH ayTOPUTET WJIM Ja MUCIH Ja Apyra ocoda Huje gep. Y pa3BojHOM CMUCTY
nojaBa ero cramwa BD je HOpmanmHa, mehyTMM KOJX ofpaciuxX JbyAH HEMa IO3UTHUBHE
¢ynkuuje. Ha HempaBay oapaciu Jbyau pearyjy JbyTHOM, a He mpkocoM. Ocole koje
nMajy u3paxkeHo BD Bepyjy ma kpo3 mpKoIieme 3aXTeBeruMa ayTOPUTETA TEMOHCTPHUPA]Y
WHTETPUTET CBOj€ JMYHOCTH M CBOjJy cJ000ay. Y CTBApHOCTH OBE 0CO0€ HMajy
CBOJEBPCHY MPUCUITY J]a yYUHE CYIPOTHO O/l OHOTA IITO O] bUX 3aXTEBa ayTOPUTET, YaK
¥ OHJA KaJia U caMU CMaTpajy Jia je 3aXTeB ayTOpHUTEeTa 3a HhUX PAlMOHAIAaH U KOPUCTaH.
HberoBa riaBHa er3ucTeHIMjaTHa TIO3UIM]E C€ CBOJM Ha TO Ja Ipyru HUje y peny (Ja+Tu-

mwim Ja-Tu-).

Kan ce y3amy y 003up cBa MO3UTHBHA UM HETaTHBHA €rO CTama, J00Hja ce Iujarpam ero
crama kao Ha Cimmm 3.7. (MunuBojeBuh, 200411). OBaj nujarpam HHje YHUBEp3anaH (He

BaXKU 3a CBaKora), Beh je quaakTHyko CpencTBO Koje yKa3yje Ha Moryha ero crama.

+NR +KR
-NR -KR
-0 +0O
+SD +AD
-AD:
-SD Xunepagantupano D
Mananantupasno D
BD

Cnuka 3.7. Jlujarpam pazaMuuTHX KOMYHHMKAIM]CKUX €T0 CTamba.
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3a paznuKy Of CTaHIApJHOT AMjarpama, UACalHU JUjarpaM Koju o0yxBaTa caMO OHa €ro
CTama Koja Cy IMOo)KeJbHa MMa caMo TIeT €ro crama (CBa m3paxkanajy nozuuujy Ja+Tu+)

Kao MITO je nmpuka3aHno Ha ciunu 3.8. (MunmBojesuh, 20041r).

Cnuka 3.8. MneanHa ero ctama y KOMyHHKAIIA]CKOM MOJIETY

OcHOBHa MPETIIOCTaBaKa TPAHCAKIIMOHE aHAIIN3E j€ J1a CBAaKO Ma OCHOBHA €To CTama 0e3
o03upa /1a M UX KOPUCTH WM MX He. To 3HauM J1la HeKo KO He TMokasyje oapeheno ero
CTambe TO He YMHU He 300r Tora mTo ra Hema, Beh camo 300r Tora IITO ra He KOPUCTH.
AKko je oco0a U3 HEKOT pasJiora ojuTydnia Jia UCKJbY4H oapeleHo ero crame jep oHO HUje
y CKIaay C HEHOM IPEACTAaBOM O ceOM (MACHTUTET W HAECHTH(]HKAlMja), OHa MOXKe
MPEUCITUTATH Ty OJUTYKY M OJUTYYUTH Ja ra ,,ykbyun . Epuk bepH je aprymeHToBao cBojy
TBPAKY J1a CBAKO MOpa MMaTH CBa TPH €ro crama Ha cienchu HaumH: ,,CBaKO MMa €ro
ctame Jlerera camo 300r Tora mTo je Hekaaa 6uo gere. CBako uMa ero crame Pogurespa
300r TOra HITO je opacTao, a To He 6u Omio Moryhe Jja HEKO HHje BOJAMO pauyyHa O HEMY.

Takohe cBako kKo ©Ma Mo3ak uMa H ero ctame Oapacnor.” (MunuBojesuh, 200411)

Ocoba pearyje U3 OHOT €ro CTama KOje TPEHYTHO MMa HajBUIIIE €HEPTHUje, a Ha TO, OpeN
SHEpreTCKOr HUBOA CBAKOT €r0 CTama, YTUYe W CPEIWHA W MPOIYCT/BHBOCT T'PaHHIA
n3melyy ero crama. Mlako MHOTH JbYZIU BEpPY]y Ja Cy HbUXOBE PEaKilrje Ha MOPYKE APYTUX
JbYJIM ayTOMAaTCKe (CIIOHTAHE) WIIaK je ped O TOME Ja CBaKW YOBEK OIydyje Kako he
pearoBaTu Ha MOPYKYy Kojy My ymyhyje Heko apyru. Kama sbyam cxBare Aa y cTBapH
CBaKM IyT OAJy4yjy Kako he pearoBaTu, OHM CXBaTe Ja IIOCTOje JOCTYIHHU H300pU

paznmuuuTux Moryhux peaknuja (MunusojeBuh, 20041r).
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KomyHukamujcku Mozen ero crama je godap MoJen Ja ce cucremarusyjy moryhe
peakiuje. YKOJIMKO Ce MPETIIOCTaBU HJICAHU AWjarpaMm y KOjeM je MeT MO3UTHUBHHUX ero
CTama, OHJA je 0COOM CBAKOT TPEHYTKa Ha pacrojaramy na Oupa msmely HajMame TeT

Moryhux peakiyja.

ITo bepny (mpema Stewart u Joines, 1987) nmocroje ueTHpu HauMHA TUjarHOCTUKOBAHA
€ro crama: OWXejBHOpajHa, COlMjallHA, HCTOpPHjCKa W (DEHOMEHOJOIIKA JHjarHo3a.
buxejBuopanna aujarHosa mnojpasyMmeBa MocMaTpame MoHaIlamkba 0C00e U TO CIYIIAkEeM
U TJeNameM pedH, TOHA TJlaca, TeCTUKYJAlKje, CTaBa Tela U MHUMHKE. 32 MOCMaTpamke
noHamama peyieBanTHU cy (Bennet, 1976): u3pa3 nuia, TOH riaca, peyHUK, MOKPETH,
Tp>Kame, OIMIITH YTHUCAK Ka0 W JKUBOTHHU KOHIIENT oco0e, OazuuHe Opure M CIelujaHu
aTpubytu, kKao mro je mpukazaHo y Tabemu 3.3. u Tabenmu 3.4. (Bennet, 1976).
ConumjanHa qujar€osa je mocMaTpame TpaHCaKIMja ocode ca IpyruMa u yTBphuBame Koja
ero crama mnodyhyje y napyruma. Ako ocoba >xenw Jna onaroBopu u3 Poautespa,
CaroBOpHUK je BepoBaTHO y JleteTy. Mcropujcka nujarHosa ce paad Tako IITO ce ocoda
MUTa J1a JU ce Ha ojpel)eHW HAuMH TOHAIIala y NETHICTBY WIM Ja JIH C€ HEKO O]
cTapaTejba y MPOILUIOCTH Tako MoHamao. DEeHOMEHONOoIKa AWjarHo3a je y CTBapu
caMmoripolieHa mrTa ocoba oceha, koje je TO ero crame. Y OBOj TE€3HW MPUMEHEHA je

KoMOWHaIMja OUXEejBHOPATTHE U COIM]jaTHE JUjarHO3e.

Ta6ena 3.3. CTpyKType TUUYHOCTH

CTpykType Ero crame Poauress Ero crame Oapacan Ero crame JleTe
JIMYHOCTH

KuBoTHU Ono mTo je HaydeHo - "Tako | PasmMumubame - oOpaga | Ocehama —  u3BOp
KOHIENT ce pamu"', HWCOpPaBHO W | MOJaTaka, MpOIICHa | eMolja

HorpenIHo, Op3a eBasryaiyja u | BepoBaTHohe,

npocyhuBame OJUTyYHBaIHE
Bazuune Opure butn y npasy butn momroBan kao | CBubaTm ce apyruma
KOMITETEHTaH
CrnenujaaHu Cranpmapnau, casect, HOpMe — | OOpanma momataka oBae | XKere ma ce  oamax
aTpulyTH "tpeba" u "He Tpeba" W cada, CBECHOCT Jia | IOCTHTHY  pe3yJTaTH,
ycrex HHUje | TPEHYTHO 3a/I0BOJBCHHEC

3arapaHToBaH
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TaGemna 3.4. [lonamama Koja MOMaxy y AMjarHO3U €0 CTamba

Heryjyhu Pogurtess Kputuxkyjyhu Ponutess | Ogpacian Caoboano [dere Ananrupano Jere

Ton 3a0pHUHYT, yTelaH, | naTpoHu3upajyhu, yjeIHaueH, MOBHILIEH, OyyaH usuwiehu, monBpuckyjyhu,

Opwxan, ymupyjyhu KpUTHUKY]yhH, npeKInmbyhu,
ontyxyjyhu, y3mucame, CMHpeH MTOKajHUYKH,
LOKTamke

Peunuk | "lllta wuje y peny?", | "lllokanTtHO!", "Kako?", "llITa?", "Kanma?", | "Jlyn cam 3a To6om!", | "YBek mMu ce To aemmanal”,
"la. . cu  mobpo?", | becmucmumal”, "T'me?", "3amro?", "Ko?", | "Cjajuo!", "Xohy!", | "3Hao/na cam!", "Ja
"Mory mu mnomohu?", | "Jlewmunue!", "Ypaau to!", | "Koja je BepoBartnoha?", | "Cymep!" Hemam cpehe.", "Huxkan
"He 6puHm.", "Jenuam HauwH...", "3Ha | "Jla am je  moryhe?", HumTa Hehy mobwrtwm.",

ce.", "Hemoj wnukan...", | "T'oBopum camo y cBoje "Huje ¢ep!", "CBu apyru
"Cpe he 6utn y peny.” "3amro HHKan/yBek...?", | ume." TO pazae."”
"Jako je BaxkHO jAa..."

Jpxkame | pampeHe pyke Koje | BeoMa IPaBUIIHO, TIaleme | omyImTeHo, MaXJBUBO | pa3urpano, y30yheHo, | moBydeHo, OecHo,
mTUTE OJ  TMOBpene, | Opajxe, HaAyBEHOCT, pYyKE | CAyIIame y3 KOHTHUHYAJIHO | TpUAmE, miecamwe, | yamuuyhe, MOKYHEHO,
tTankamke 1o Jehuma, | uza sneha, Maxame pykama | momMepame JUIA, OYWjy U | CKaKame npeontepehexo,
pyKa Ha pamMeHy TeJa, KOHTaKT 0YnMa CaMOCBECHO, aTUTUPAHO

N3pa3m | 3a0punHyT, MpILTEHE, Opura, | onpe3an  morneq  koju | y30yheH, usnenahen, | moruen Ha/0J1e,

Juna nojp:kasajyhu, 3a0pUHYT win | oOpaha nyHy naxmy MOAPXTaBalkEe ycaHa HWIHU
oxpabpyjyhu, Tomao, | HeomoOpaBajyhu  wm3rien, cjajHe o1, Opane, THKOBH, Tyheme,
cpehan CTHCHYTE YCHE, UCTypeHa BJIQ)KHE OYH, LIPBEHO JIUIIE

Opaja, CTpor moriesn

OTBOpPCHA yCTa
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IMoxpern

rocesamne, IpJbeEE,

APXKambe, 3alllTUTa

yHEpEeH IIpCT, LYyNKame

HOI'OM, IPEKPUITCHE PYKC,

HarHyTocT  yHampen Yy

CTOJIMIIK, KOHTAKT OYH Y

CcMeX, c110001HO

IMOKPECTAC YA0Ba

CTe3ambe PYyKY, MOBIAYCHE

y homak, moauzame pyke

pyke HA  KyKOBHMa, | OYH 3a  goOujame  JI03BOJIE,
yIapame PyKOM O CTO norpOJEEHOCT
Ommrn | mozpuika u Opura 3aTBOPEHOCT npemMa | IPUKYIIbambe nojaraka, | y30yhen, cyrepuiie aa | xajiu ce U OYEKyje WM Ce
yTHCAK HOBUM noJalrMa, | OCeTJBUBOCT, OTBOpeHoCT M | ce [lere "ymenano" noemaun W u30erasa

ayTOMaTCKe NpOIEeHe Ha
OCHOBY 3acrapesnor

MaTepujaia

pa3sMHILBAkHE

OYCKHUBAaHO
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3.2.4. Tpancakuuje

[Tojam TpaHcakuuja je M3BEAEH U3 JIATUHCKUX pEeUu trans - MPEeKOo U actio - Aejame, a
npeBoja Koju Ou oBzae HajOosbe oaromapao je pasmeHa. ¥ TA To o3HauaBa pa3MeHy
nmopyka m3Mmely aBe cTpaHe, JBE ocoO€ WM JBa €ro crama. bepH je cmarpao na je
KOMYHHUKAaIja pa3MEHa IOpyKa, Ma je IpemMa TOME TpaHCakIujy naeduHrcao Kao
JeIUHUIly KOMYHHKAIlMje, OJHOCHO Kao jenuHuily couwjanHe aknuje (Berne, 1972).
KomyHnukamnuja nBe ocobe MOXe ce MpeJCTaBUTH Kao cepuja HUXOBUX MelycoOHuX

TpaHCaKIHja.

IIpema bepHy TpaHcakuuja je cacTaBjbeHa U3 JIBa JieJIa: TPAHCAKIIMOHOT CTHUMYIIyca KOjH
ynyhyje ocob6a A (mopyka ocobe A) U TpaHCAKIIMOHE pPeaklrje KOjy Kao 0AroBop ymyhyje

ocoba B (mopyka ocobe B) kao na cunu 3.9.

| Trarsakdoni stimulus asobe > + <Trm=-'|knmn| oadgeorear asobe B -— Trarsakacig

Cnuka 3.9. Tpancakuuja

3a pasnuky on bepna, MunuBojeBuh cmaTpa 1a je y MHOTHM CHUTYyalldjaMa KOPUCHU]E 1a
ce nepuHUIMja TpaHCAKLMje IPOIIMPH Tako MTo he ce ykibyunuTu u Tpeha nmopyka Kojom
ocoba A pearyje Ha y3BpaTHy NOpyky ocobe b, jep oBa Tpeha mopyka (peakuuja Ha
peaknujy) je oJ M3y3eTHE BAKHOCTH YMpaBoO 300T Tora IITO je OHA Ta] YMHHJIAIl KOJH

neduHHIIE KapakTep npeTxoaHe komyHukanuje (MummBojesuh, 2004).

Jbynu ce cTanHO W3pakaBajy W IMOHAIIA]y, ald Cy MOPYKE CaMO OHA M3pakaBama KOJ
KOJUX TIOCTOjU Hamepa Ja ce HemTo caommTd. [lomTo je Hamepa yHYTpallmbH,
Cy0jJeKTUBHHM KPUTEPHjyM KOJU OCTaje y MPUBATHOCTH OHOTAa KO TOpPYydYyje, YecTo je
HeMoryhe camo mocmarpameM oco0e 3HaTH Ja JIM Ce OHAa CamoO TOHalla WIH HEeIITOo
nopyuyje. Yak u ako ce ocoba muTa Ja M HEWITO Mopyyyje WIK He, 0co0a MOxKe OUTH
WCKpEHA WM HEUCKpeHa. Moske TIOTBPIUTH Jia HEIITO MOopyJyje, ajld MOXKE ¥ TBPAHUTHU Ja
HUIITA HE TOpydYyje MAKO y CTBAPHOCTH TO YHMHH. Y TOM JPYroM Ciy4ajy HacTaje
KOMYHHKAIIMjCKU TMapaJoKC WIH IyIUia Be3a, jep 0coba HMCTOBPEMEHO U TOpydyje H
nopydyje nga He mopydyje. [lymne mopyke ce ogHOce Ha CHTyaldje Kaaa je ocoba

HEKOHTPYEeHTHa y KOMYHHMKaIUjU, OJHOCHO KaJ MCTOBPEMEHO Ha JBa KOMYHHUKallHjcKa
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HUBOA ynyhyje nBe pa3nuuure nopyke. YecTo je jenaH HUBO je eKCIUIMIUTAH, a IPYTH je
umiuiniutad. IlpBu HuBO ce y TA 30Be couujalHi HUBO KOMYHUKAaIMje M HOCH
COIMjaTHy TIOPYKY, a IPYTU j& MCHUXOJIOMKA HUBO KOMYHHKAIIMj€ M HOCH TICHXOJIOIIKY
nopyky. Jlymime mopyke ce Hajaze y IyIUTAM WM CIOXXEHUM TpaHCaKhjama

(Munusojesuh, 2004 1).

[Ipn amanu3u TpaHcakmuja, TPaHCAKIMje C€ MOBE3Yjy ca MOJEJIOM ero crama. OBakaB

Mojesl KoMyHuKalje nma cienehe nmpernocraske (Munuojesuh, 2004 ):

— YBEK €0 CTame I1aJbe MOPYKY HEKOM JAPYTOM €T0 CTamY;

— Moryhe je na jenHa ocoba MCTOBPEMEHO aKTHBHpA BUIIE €0 CTama U Ja, MpeMa

TOME, IIaJbE WK IIPUMA BUILIE ITIOPYKA;

— OWII0 KOje ero crame 0cobe MpuMaolia MOPyKe MOXKE OATOBOPUTH OMIIO KOM €ro

CTamky 0c00€ MOIINIbA0IIA TIOPYKE;

— y oaHOCY Ha Opoj ero cTama Koja MOTY OMTH aKTHBHA Y KOMYHHKAIIH]H JIBE 0c00€

MOCTOjH BEJIMKH YKYITHU Op0j KoMOuHaIja (Moryhux TpaHcakiuja).

Mopen KOMyHHKalMje KOJH j€ 3aCHOBAaH Ha €ro CTamkHMMa je HU3y3€THO NMPUMCHHB Ha
KOMYHHKaIjy aBe ocobe. Kag ce Mojen mpuMeHn Ha KOMYHHUKAIH]y BUILE JbYIH, MOJIEI
M0CTaje MPEeKOMIUTMKOBaH. KOMYHUMKAIlMjCKM MOJET €ro CTama je BeoMma IMOroJaH 3a
aHanu3y Omio Koje Bpcre KomyHukamuje. [IpermocraBka je ga ocoba uiam ocobe Koje
BpIIe aHajau3y J00pOo TO3HAJy KOMYHHUKAIIMJCKH MOJEN €ro CTamka W Jla pasyMejy
KOMYHHKAIMjCKa €ro CTama. Y 3aBHCHOCTH O] TOra KOJHMKO €ro CTama Y4YecTBYje Y
KoMyHUKanju usmely nBe ocobe, bepH je pa3nMkoBao jeJHOCTaBHE MU CIIOXKEHE

Tpancakuuje (MunuBojesuh, 2004 1).

3.2.4.1. JenHocTaBHe TPaHCAKIIHje

Kan nBe ocoGe y mel)ycoOHOj KOMyHUKAIIUjU aKTUBHUPA]y CBaKa caMo IO JeTHO €ro CTambe,
TaKo Jia Cy YKYITHO aKTHBHA J[Ba €T0 CTama, TaJa j€ pPed O jeJHOCTaBHO] TPaHCAKIIH]jH.
CrnokeHe TpaHCaKIMje Cy 3aCHOBAaHE Ha MPETIOCTABIM J1a KOJA jeHe 0cobe Mory OuTH
HCTOBPEMEHO aKTHBHA J[BAa €r0 CTama KOja MOTY CIaTH J[BE pa3jiMyuTe nopyke. Moryha

Cy /IBa THIA JeAHOCTaBHUX TpaHcakuuja (MunuBojeBuh, 20041):
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® mapajnenHe (MM KOMIUJIEMEHTApHE) U

®  YKpIUTEHE TPaHCAKIIHje.

ITapanesane (koMIJIeMeHTapHe) TPAHCAKIHje

Kanma mo3Bano ero crame ocode B onroBapa oHoM ero cramy ocode A Koje ra je mo3Baio,
TaJia je ped o mapajeJTHUM TpaHcakijama. bruio koje ero crame ocode A MOKe TT03BaTH
6uso Koje ero crame ocobe B, anu ma 6u TpaHcakuuja Ouia mapajnenHa, TPaHCAKLIMOHA
peakimja Mopa OWTHM TakBa Jia IO3BaHO €ro CTamke OJroBapa €ro cramy Koje je
nomwusbanarn nopyke. Ha cmunm 3.10. je mpuka3ana mapanenna tpaHcakiuja Omgpaciu —

Onpacnu, Ha npumep (MunusojeBuh, 2004 1):

Ocob6a A (Ogpacmn): ,,Kako ce nanac ocehare?”

Oco6a B (Onmpacnn): ,,XBana Ha muTamy, 60Jbe.”

>
w

Cnuxka 3.10. [Tapanenna tpancakuuja O-O

Ako ce ynorpeOu KOMYHUKAILMJCKH MOJEN, MOXKE C€ YpaauTH JeTaJbHHja aHaIn3a

TpaHCaKIlfja Kao MTo je U npukazano Ha ciauiy 3.11. (Stewart u Joines, 1987).
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Cnuka 3.11. INapanenna tpancakuja +SD - +NR, +NR - +SD

VY Be3u ca mapaneaHuM TpaHcakiijama bepH je mocTtaBuo MpBO MPaBUIO KOMYHHUKAIH]E

YMjU jé CMHCAa0 Ja KOMYHMKallMja Teue IJIaTKO CBe JIOK Cy TpaHCAaKIMje MapajeiHe

(Berne, 1966).

YkpureHe Tpancakuuje

VYkpiTeHe TpaHCaKIMje€ HACTAJy TAKO IITO je peakiuja ocooe B TakBa na ce He oma3uBa
M03BaHO ero cTtame, Beh Heko apyro (Cnuka 3.12.) uiam Tako MTO ce 0/1a3MBa M03BaHO €ro

cTame ocode B, anmu He oHOM ero cTamy ocobe A koje ra je mo3paino (Cnuka 3.13.).

Cnuka 3.12. VkpmiTeHa TpaHcakiuja Cnuka 3.13. YkpmireHa TpaHcakiuja
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OBe TpaHcakiyje Cy n0OWIe MME MO0 TOME IITO CE YeCTO TPAHCAKIIMOHU BEKTOPH Ha

aujarpaMy yKpIITajy, ald TO HUje YBEeK Tako (ciuka 3.14.).

Cnuka 3.14. — YkpiuTeHa TpaHcakIyja

AKO ce ynoTrpeOu KOMYHUKAIMjCKA MOJEN, MOXE C€ BHJECTH Jla TPAHCAKIIU]E MOTY
outu ykpiTere nako ocota A u3 Ceor D nmosuBa R ocobe B, jep mopyka ctumynyc uzae
u3 +SD y +NR, a oarosop u3z +KR y +AD, kao mTo je u mpukazaHo Ha ciauuu 3.15.

(Stewart u Joines, 1987).

Cnuka 3.15. Ykpurena tpancakuuja +SD - +NR, +KR - +AD

bepn je moctaBuo Ipyro mpaBuiIO KOMYHHUKAIMje J1a YKpIITAamkEe TPAHCAKIMja H3a3HMBa
Kpu3y y KkoMmyHuKanuju. bepHoBa nedumHunmja oBor mpaBuna je ciexneha: ,,Axo ce

BEKTOPH YyKpCTe, KOMyHHKalldja je MpekuHyTa, a oaHoc je jom” (Berne, 1966). YV
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CTBApHOCTH YKPIITalk€ TPAHCAKIMja M3a3UBa KPU3y y KOMYHHKAIMjH, a CBaka Kpu3a

Mo>ke OuTH WM npeBasulena wim npoayosseHa (Munusojeuh, 20047).

[To3HaBame TeopHje €ro cTama M CIOCOOHOCT HHUXOBOT HICHTU(DHKOBAKHA TOKOM
KOMYHHKaIje Moxe momMohu OosbeM KoMyHHULUpamy. CBako ero crame I03HMBa
KOMIUIEMEHTApPHO €T0 CTame. AKO yCeIu OATOBOP U3 MO3BAHOT €r0 CTamka, OCTBApYje ce
napajiejiHa TpaHCKalnja, a y cynpotHoM ykpmreHa. NR mo3uBa nimm AD wim NR npyre
oco0e, KR mo3uBa AD uimn KR, O nmo3uBa O, AD no3uBa NR mwin AD, SD nosusa SD, a
BD no3uBa NR unu BD (Munusojesuh, 2004).

3.2.4.2. CioxeHe (CKpuBeHe) TPaHCcaKIUje

CrnoxeHe TpaHCaKIMje Cy OHE Yy KOjUMa y KOMYHHUKAIMjH ABE 0CO0OE HCTOBPEMEHO
YYECTBYje TPU WJIM BHUIIIE €TO CTama. 10 3Hauu aa cy 6ap KoJ jeHe 0co0e UCTOBPEMEHO
aKTUMBHA J[Ba €r0 CTama, OJHOCHO Ja ocola M3 JABa Pa3IUYUTa €ro CTama IIajbe JIBE
pa3nuynTe TMOpyKe M Ja ce KOMYHHUKaIMja OJBMja Ha JIBa HHMBOA - COILMjaTHOM H
ncuxonomkoMm (Berne, 1966). Ha cBakoM oj OBHX HHMBOA C€ 0/IBHja KOMYHUKaldja H
pa3MeHa MopyKa, Ma ce pa3iuKyjy COlHujalHa M ICUXOJIONIKA MOpyKa. TpaHCaKIMOHU

CTUMYJYC KOjJU CaJip>KU U COLIMjalIHy U IICUXOJIOUIKY IMOPYKY Ha3uBa ce JyIuia mopyKa.

3a pasnauKy O] COLMjaTHOT HUBOA KOMYHHUKAIMj€ KOJU j€é HUBO €KCIUTMLIUTHE, OYHUTIICTHE
HOpYKE, NICHXOJIOMIKA HUBO KOMYHHUKAIH]j€ je HUBO UMILIMLUTHE, TPUKPUBEHE HIIH JOOPO
ckpuBeHe mopyke. CrokeHe TpaHCakIdje ce 300r Tora joIl 30By M CKpHuBeHE. YecTo ce
MICHXOJIOIIIKA MOpyKa M3pakaBa HEBepOaJIHO, a coljaiHa BepOanHo, anu cy Mmoryhe u
npyre Bapujante (MwunuBojeBuh, 20041). YoOuuajeHO je Aa ce Ha TPaHCAKIIMOHOM
JYjarpaMy BEKTOP COIHMjaTHE TMOPYKE IpTa TMyHOM JIMHH]JOM, a BEKTOP IICHUXOJIOIIKE

MOPYKE UCTIPEKUIaHOM JIMHU]OM Kao Ha ciauiy 3.16.

VY Be3u ca cioxeHuM TpaHcakijama bepH je mocraBuo Tpehe nmpaBuio KoMyHHKanuje aa
je BepoBaTHHje na he napyra oco0a OATOBOPUTH Ha TICHMXOJOIIKY IMOPYKY HEro Ha

conujanny (Berne, 1966), kao mro je mpukazaHo Ha ciauiy 3.17.
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Cmuka 3.16. [ynna nopyka vy Cmuka 3.17. CoumjaaHu OArOBOp Ha

CJIO’KEHO] TPaHCAKIIHjH IICUXOJIOUIKY ITOPYKY.

Ocoba koja ymyhyje mopyky Mo)ke UMaTH MOTHUB Jia MOTIIYHO CaKpHje CBOje HaMepe y
KOMYHHUKaIju (CKpuBajyha TpaHcakiMja) UM MOKE MMaTH MOTHB Jia HaMepHo ymyhyje
AyIUIEe TIOPYKE APYroj CTpaHu. Y APYroM CiIy4dajy IMCUXOJIOMIKE MOPYKE Cy HAMEPHO TaKBe

Jla UX APYTU MOXKeE perucTpoBaTH. /[Ba OCHOBHA THUIIa CKPUBEHUX TPaHCAKIKja Cy:

® IyIJie TpaHCAKIU]je U

® yraoHe TpaHCAaKIIH]e.

Jynie Tpancakuuje

[Tog nmymmM TpaHcakmjama TOJpa3yMeBajy c€ TpaHCaKIMje y Kojuma o0e cTpaHe
KOMYHUIIMPAjy U Ha COLMjATHOM M Ha ICHUXOJIOMIKOM HHBOY, @ MOTY OUTH MapajeiiHe

ykpurene (Munuojesuh, 2004 1).

[Tapanenne nymuie TpaHcakiyje cy yoOuuajeHe 3a pa3He 00JMKe CKPUBEHE KOMYHHUKAIH]E
KaJ ocobe jkele Ja cajapikaj HHUXOBE KOMYHHKAIMje OCTaHe TajaH mpea Tpehum
npucyTHUM ocobama. OBe TpaHcakIMje Cy yoOu4ajeHe M NMPUIIMKOM YIO3HaBama Kajia
o0e cTpaHe TecTupajy jelHa APYry W TpOBEpaBajy na JM OW MOIJe Ja YCIOCTaBe
KOMYHHUKAIIMJCKH OJHOC KakaB Ou kenene. [lapamenHe aymiie TpaHcakiyje cy Takohe
NPUCYTHE Y KOMYHUKaIUju u3Mel)y Jjbyau Koju Hucy mehycobHo Onucku. Takobhe cy
MOBE3aHe C NpaBWIMMA JIENIOl IMOHAIIama TIe Ce cMarpa Ja je INCUXOJIOIIKa MOopyKa

LMBUIIM30BaHU]U OOJIMK KOMYHHUKAIM]j€ Y OJIHOCY Ha AUPEKTHY UCKPEHY MOPYKY.
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VY yKpHITEHUM MOYIUIMM TpaHCakl{jamMa YKJbydeHe o0cobe OOMYHO He Jiele HCTY
neUHUIN]Y CBOT KOMYHUKAIIU]CKOT oHOca. YecTo ce ,,iuBuiu3oBane’” cBahe cactoje u3

cepuje YKPIITEHUX OYIIUX TpaHcakiyja kao Ha ciuuu 3.18. u 3.19.

>
w

Cnuka 3.18. [Tapanenna gyruia TpaHCcakIyja

Crnuxka 3.19. Vkpiirena aymiia TpaHcakiyja
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Yraone Tpancakumje

YraoHe TpaHCakmyje Cy YyBEK MaHHWIMYyJaIMje jep TICHXOJOMKY TOPYKY HaMEPHO
npunpema u ynyhyje Onpaciu Ha HA4YHH J1a je IpYTy HUje CBECTaH, jep MopyKa caMo Tako
Moke moctuhu edekar. One monaze u3 Oxpacior ocobe A, MTO 3HAYM Ja UX 0coda
KOPHCTH Ka0 KOMYHHKAIIMJCKM TPUK Kako OM CBECHO W HAMEPHO H3a3Bajia >KEJbEHY
peaknujy apyre ocooe. Manurynamnuje yraoHOM TpaHCaKIHjoM (YHKITMOHHUIITY TaKO IITO
TICUXOJIOIIKA TOpyKa IO3MBa MPKOC, MHAT WM OyHT napyre crtpaHe (MmumBojeBuh,

2004 n).
3.2.5. Opranu3zanuoHa NpuMeHa TPAHCAKIIMOHE aHAJIN3e

Opranm3anuoHa KiMMa Moxe ce npuka3atu npeko OK kopama koju je jomr Ha3BaH U
MeHaiiepcku  kopan (Wallgren, 1975) mrTo je mnpukazano y Tabemu 3.5. Cse
€r3UCTCHIIMjaTHE TO3UIIMje Cy TMOBe3aHe ca oApeheHHM MEHAIEPCKHM CTHUJIOM, CTaBOM

npeMa KOH(IUKTY, OJHOCOM IIpeMa MPaBUINMa, IPUCTYIIOM MPOOJIEMY U pearoBameM Ha

JbYTHY.

Oco0e koje cy HajBulle y Ja+,TH- MO3ULIMjU HAJBUILE pearyjy U3 ero crawa Poauress u To —
NR u -KR, a mo3uBajy AD cBojux capamnuka. OBe ocobe cMarpajy na He noctoje OK spynn
u 3aTo ce Oosbe ocehajy kan cy camu. Hacroje ma m3berny wimm ce ocimobone jbyau. [lomro
Huko Huje OK, HUKOM U He /1ajy TIO3UTHUBHE CTPOYKOBE, ali X U HE NMPUXBATajy. Y CMEepeHH
Cy Ha IPEXMBJbABAIE Y TAKBOM CBETY, a HE Ha pelllaBarme MpodiieMa U YIIIaBHOM HMajy CTaB
"nmm mobelyjem mim cam nmopaken” (Bennet, 1976). Cmatpajy 1a He MOTY BEpOBaTH IpyruMa
U HHUCY KOONEpPAaTUBHHU, CEM MPUBPEMEHO aKO UM TO JOHOCH KOPHCT. YKOJHMKO Johe 10
mpo0JieMa, yriIaBHOM KpHBE JIpyre Jbyne. AKO je ped 0 MeHalepy, leroBu 3amocieHn he cee
BUIIE TOCTajaTH MACUBHM M HACTOjaTH Ja u30erHy mpaBuwia u obasese (Wallgren, 1975).
VYKonmKo je ped o capaJHUIIIMa, TTope]] MAaCUBHOCTH (aKo je capaaHuk y Ja-, Tu+ mo3umujm),
Moke Johu 0 10 KOH(UIMKTa (YKOJIUKO je capaaHuk Takohe y Ja+,Tu- mosuumju). OBo cy
TaKo3BaHM "MeHaniepu Bucokor mnpurtucka' (Bennet, 1976). Opranusanmja ca OBaKBUM

MCHAIIMECHTOM MOKE€ OIICTaTH YKOJIMKO Cy UCIITYEEHA OBA TPHU YCJIOBa:
1. J'by,I[I/IMaje OUTHO OCTBApHMBAKBLC OPraHM3allMOHUX TUJBECBA,

2. JbyAN CYy KOMIICTCHTHHU 3a IOCTU3AabC TUX IUJBEBA U
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3. JbyIiU Cy y TOj OpraHu3aIfju T00pOBOJHHO.

Tabena 3.5. Menagiepcku Kopai

JA-TU+

peakuyja Ha JbyThY: GpyCTpHUpPaHOCT

CTaB IIpE€Ma KOH(I)J'II/IKTyI IITETaH 3a OJJHOCEC

MpUCTYyN npodiiemy: GOoKycHpaH Ha MPOLEeC

mpaBujia: 1y>KHOCT

MCHAIIEPCKU CTUJI: OAYCTATH, YTOOAUTH

OJTHOC TIpeMa MpoosIeMy: O6exu

JA+TU+

peakuyja Ha JbyThY: KOHGpOHTAIH]ja

CTaB MpeMa KOH(IIMKTY: TIO3UTHBHA MIPUIHKA

3a pact

MPUCTYII npobiieMy: OanaHCHpPaHO

OpI/IjeHTI/IcaH H Ha IMPOoUEC U Ha 3aaTakK

ImpaBujia: CMCpHULIC

MEHAIEPCKH CTHII: Pa3Boj, HHPOPMHUCAHOCT,

HCTpAXKHUBAKEC, OATYIUBAKC

OJTHOC TIpeMa MpooIeMy: Harpemyje

JA-TU-

peakiyja Ha JbYTHY: IPKOC

CTaB IpeMa KOH(MJIMKTY: UTHOPUIIIE Ta

IPUCTYH NMPOOJIEMY: CaMo O/ IPUCHIIOM

IIpaBWJIA: AlICOIyTHA

MEHAEPCKH CTHIT: OOpH Ce MITH OSXKH

OOHOC IIpeMa HpO6J’ICMy: HEC CTHXKEC HUT'IC

JA+TU-

peakiyja Ha JbYTHY: 03510jeh)eHOCT

CTaB IpeMa KOH(JIMKTY: opraHu3anuja Ha

IIPBOM MECTY

NpUCTYT MpodsieMy: pOKyCHpaH Ha 3ajaTaKk

MpaBUJIa: IPaBU UX U IPUMEY]e

MEHAJepCKH CTWJI: KOHTpoOJa, yoehuBame,

IMpuMEHa

OJTHOC TIpema npoodiemy: ociobaha ra ce

Oco0e koje cy Hajuie y Ja-, Tu+ mo3umuju HajBUlle pearyjy U3 ero crama Jere. Ouu cy

MpHjaTeJbCKU HACTPOjeHHN U u30eraBajy mnpobieme. YKoIuKo nohe 1o mpodieMa, OKpUBIbY])Y

cebe, amu Takohe mory pearoBatm u u3 —KR (Bennet, 1976). Cmatpajy na je Hemoryhe
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nocTuhy MOTIYHO CJarame, jep He yMejy J1a apryMEHTOBAaHO pa3roBapajy, ajll cMaTpajy Ja ce
[UBIJIN30BAHUM TIOHAIIAKEM MOXKE MOCTUhM Hampenak. YMECTO Ha pellaBame mpoodiiema,
YCMEpEHHU Cy Ha JIOJaJTHOCT MpHjaTesbuMa M OpraHu3alfju U MMajy CTaB: "ako ce cBubam
Jbyauma, ogaa cam OK" (Bennet, 1976). Pesynrar tora je na cy yriiaBHOM KOONEpaTHUBHH,
anu HeeeKTUBHU. MeHariep KOjH je HajBHIIE Y OBOj IMO3UIIUjU MOXKE OWTH YCIIEIIaH jeIHHO
aKko Cy octainu wiaHoBH TuMa y Ja+Tu+ nmosunmju (Wallgren, 1975). YrnaBHom ce ocehajy
6ecrromohHO 1 MOTy OekaTu oJ1 MpodIeMa, ald U O IPYTUX JbY/H, jep UM je TeIIKO 1a Oymy
okpyxenu OK spynuma. OBo cy Tako3BaHM "THpujaTesbCKu — yoeasbuBu MeHanepu” (Bennet,

1976).

Oco0e xoje cy Hajsumie y Ja-, Tu- mo3ummju ce petko cpehy y opranmszanmjama, jep HeMajy
JIOBOJLHO pa3BHjeHO ero crame Oppaciu ga O MOTIHM Ja yCIemHO (YHKIMOHUILY Y
coLMjaJHUM cuTyanujama. He odekyjy cTpoykoBe, HUTH UX Jajy U CMaTpajy TakaB >KMBOT
OecMHCIICHNM, TIa c€ ¥ He aHTaxyjy na HemTo mpoMeHe. OBO cy "HecBeCHU MeHayepu', jep
caMmo TIOCTOj€ | JTI03BOJhaBAjy Jla ce CTBApHM OKO BHX jemanajy (Bennet, 1976). He 3Hajy miTa
j€ uvja OATrOBOPHOCT W HHUje Ux Opura. OBakaB MEHAJEMHT HE MOKE€ ONCTaTU y NMPOGUTHO
OPHjEHTHCAHOM OKPYXEHY, a 3allOCIICHU KOjH Cy Yy mo3unrju Ja+,Tu+ yriaaBHOM Hamymirajy

oBakBe kommnanuje (Wallgren, 1975).

Ocobe koje cy Hajpuie y Ja+,Tu+ Mo3uIUj KOPUCTE CBA MO3UTHBHA €r0 CTamka, a HajBUIIEC
pearyjy u3 ero crama Oapacnu (He3aBHCHO TpocyhuBame W 3pesiocT) W TO3HMBajy TO €ro
cTame Apyrux Jeyau. Ilopen Tora kopucrte u +SD (KpeTMBHOCT U eHTy3uja3zam) U +NR
(moxmpika). JIok Cy MpeTxoJHe TPHU €Tr3UCTCHIMjaIHE MO3UIHMje aJalTalnje Ha MPEeTXOIHO
HCKYCTBO, OBO j€ jeJIMHA paIliOHaHA TMO3WIMja Koja GyHKIHOHHIIE oBae W cana (Bennet,
1976). OpujeHTHCaHu Cy Ha peliaBambe MpodiieMa, KOOMEPAaTHMBHU W CHOPEMHH Ja Jelie
peneBaHTHE HHPOpPMAITHje Kako 0 ceOu U cBOjuM ocehammmMa, Tako U 0 ipodsiemy. OBH Jbyan
Cy ayTeHTHYHO TNpHjaTeJbCKU (a He ja OM ce CBUAENM IpPYrHMa) M MOTY pearoBaTH U3 €ro
ctama +SD. Takohe cy cnocoOHM 32 KOHCTPYKTUBHY KpUTUKY (+KR) 1 3a Opury u npyxame
nomohu (+NR) (Bennet, 1976). Menayepu y 0BOj MO3HUIMJU MOTYy OUTH €(PEKTUBHH W
euKacHHU, jep HUCY 3apO0JbEHU y UTpaMa MONhH, a KOOIIEPaTUBHU Cy U 3aMHTEPECOBAHU
3a pa3Boj cBOjux capaaHuka. llogpasymeBajy na je moroBop Moryh mako odekyjy
Hecnarama. OBO je jeMHa Mo3UllMja Koja 00e30ehyje ycreman MeHaIMeHT Ha IyTH POK

(Wallgren, 1975).

OcnoBHM 3a1arak TA y opranuzanujama je aa pasBuja anekBatHy Oppaciu — Onpacnu

komyHukanujy. McrpaxuBama (Nyikodym, 1978, 1985) cy mokaszama na cy HakoH
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npumeHe TA mnporpama 3amocieHH OWJIM 3aJ0BOJBHHMjU KOOPAMHAIIMjOM O CTpaHe
Ha/ipel)eHUX U MPUMETHIIN Cy /1a CY BUXOBU Hajpel)eHH MpUCTyMauyHUjH, BUILE CIYIIAjy,
BHIIIC pajic TUMCKHU U Tipociiel)yjy Buie nHdopmalija peeBaHTHUX 3a mocao. HapemaHo
uctpaxkuBame ucror ayropa (Nykodym, 2008) je mokaszano ja rpyma Koja je Mmpolmia
TPEHUHI TPAHCAKIIMOHE aHajJM3€ IOKa3yje 3HauyajHO BHIIM HUBO KOOpPIUHALH]E,
MmehycoOne nomohu, GriekcuOUITHOCTH, aAanTHOUITHOCTH, KPEaTUBHOCTH, TIOBEpema Mehy
YJAaHOBMMAa Tpyleé M MOTHBHCAHOCTH 3a OCTBapeme TPYNHHX IMJbeBa. Takohe je
noBehaHa e(pEeKTHBHOCT W OTBOPEHOCT KOMYHHUKaluje mehy wianoBuma rpymne. AyTop
(Nykodym, 2008) 3aksbyuyje na ce TA mMoke mpuMeHUTH 3a ToBehame CIpeMHOCTH H

YKJbYYEHOCTH 3aIlOCIICHUX Y aICKBATHO PAJIHO IIOHAIIAKE.

[TocmaTpameM uWHTEpakiMja y JaHIIMMa cHaOaeBama Moryhe je youutu ojpehene
oOpaciice MOHaIIamka, ald Cy OHU YIJaBHOM OCTajaju HeoapeheHu u 300r HemocTaTka
onropapajyhe meromonoruje. llusb oBe mucepranmje je aa ce mokaxke aa ce TA Moxe
NPUMEHUTH M y JIaHIIMMa cHalJieBama M J]a C€ OHM MOTY TPETHpaTH Kao crenuduyHa
opranuzanuja. Taga ce TA mporpamu MOry TPUMEHUTH M Ha JaHie cHaOnaeBama. O
HaunHUMa crpoBohema TA mporpama y opraHuszanujama moctoju OpojHa JuUTeparypa

(Bennet, 1976, Villeré, 1981, Hay, 1993, Wagner, 1996, Goldstein u Read, 2009).

VY pany (Dani u ap., 2003) je anamu3upaH OJHOC KyIam — MpojaBalil y JaHIIUMa
cHabneBama nmpuMeHoM konnenta Urpe uz TA. Y npyrom pany uctux ayropa (Dani u
ap., 2004) mokaszaHo je Ja HauMH KOMYHUKaIlMje 3aBUCH OJI CUTYyalldje, OJHOCHO MohH
y4YeCHHUKA y JaHIly cHabOneBama. Kan je Mmoh ypaBHOTe)KeHa, KOMyHHKaIlHja j€ YTIIaBHOM
Ha penanuju O-O, anu ako jeHa CTpaHa MOCTaHe MOhHHja, KOMYHUKaIM]a mpenasu y R-
D. la 6u ce obe30enuia xoomnepaiyja U TpajHa capajiba, HEOMXOAHO je J1a YUECHUIH
pa3ymejy cBoje HMHTepakidje, a TA ce mokaszajga Kao ajar jeJHOCTaBaH 3a HHUXOBO

UITyCTPOBAE U Pa3yMEBaAbE.
3.3. Moaea Lloxapu npo3op

Mopen Iloxapu nposop (Johari Window) je cpeAcTBO 3a WIyCTPOBAaKE W MOOOJHIIAE
caMOCBeCTH M Mel)ycoOHOTr pazymeBama M3Mel)y mojenuHana u rpyne. Takohe ce Moxe
KOPHCTHUTH 3a MPOLIEHY U 1nobdoJbiame ogHoca usMely rpyna. Moaen [loxapu npo3sop cy
ocmuciain ncuxonosu Joseph Luft u Harry Ingham 1955. nok cy ucrpaxkusanu rpynny

nuHaMuky Ha Kamudopaujckom ynusep3utety y Jloc Anhenecy. Mozen je 1o6uo Ha3uB
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no umeHuMma ayrtopa: Jo(seph) + Harry. 3nauajan je 300r Harjmacka W yTHIaja Ha
MOHAIIAake, eMIIaTHjy, KOOIepaldjy, caMOCBeCT, MOOOJbIIake KOMYHUKAIMje, JTHYHH,
Meh)yrpylmHE W HMHTEPIIEPCOHATIHU pa3Boj u cimuHe "codt" BemrtuHe. Moaen [loxapu
Mpo30p ce Takohe OAHOCH Ha CaMOCBECT 0C00€, HBEHY CIPEMHOCT Jia OTKpHj€ HEIITO O
cebu pyruma, Kao ¥ COPeMHOCT 0co0e Ja mpuMu moBpatae uHpopmamje (feedback) on
apyrux. OH pemnpeseHTyje uHpopmanuje (eMonuje, HCKYCTBO, IIOTJIe/ie, CTaBOBE,
BEIIITUHE, HAMEpE, MOTUBAIIN]y UTI.) O 0co0M WK u3Mel)y ocode U meHe TPyNe U TO U3
YeTUPHU TEPCIeKTUBE. Te YeTUpU MEPCHEKTHBE CY PErHOHH, 30HE WIIM KBAJPAHTH Yy

[loxapu npo3opy. Pernonu cy (Johari; Jalom, 2002):

1. IO3HATO MEHM W APYrHMa — OTBOpEeHa 3oHa/cend’, cioGomHa 3oHa/cend, jaBHA
3oHa/cend, apeHa, (+,+)

2. HENO3HaTO MEHH, MO3HATO JpyruMma — ciiena 3oHa/cend, ciena MpJiba, (-,+)

3. MO3HATO MEHH, a HEMO3HATO ApPyruMa — CKpHBEHa 30Ha/cend, TajHa 30Ha/cend,
dacana, (+,-)

4. HeINO3HATO U MEHU U JAPyTrHMa - HeTo3HaTa 30Ha/cend, HecBecHa 30Ha/cend, (-,-)

Joxapu mpo30p ce yrimaBHOM MpHUKasyje Kao Mpo30p ca YeTUPU OKHA Kao Ha ciuuu 3.20.
(Johari; Jalom, 2002). CBaku o1 OBHX perHoHa caapxu HHPOpMaIHje O 0coOH, amu
IpynucaHe Ha OCHOBY TOra Ja JIM Cy T€ MH(pOpMalHuje MO3HATEe OJHOCOHO HEMO3HaTe

0co0u OJTHOCHO TPYITH.

? Cen mpencTaBiba CBe MEHTAIHE M (H3HUKE IPOLECE H aKTHBHOCTH 0C06E, HACHTHTET, HCKYCTBO, KA0 U
HCTOPH]Y BeHoT pa3Boja (Manojlovié, 2011)
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nosHaTo ocobv

HenosHaTo ocobu

no3HaTo .
1 jaBHu cend 2 cnenu cend
Apyruma
HenosHaTc :
3 TajHu cend 4 HecsecHu cend
Apyruma

Cinuka 3.20. [Toxapu npo3op

[Joxapu npo3op Moke ce npukKa3aT Kao Ha cauny 3.21.

Apyrv

2. cnenu cend (-,+)

1. jaBHu cend (+,+)

A

4. HeceecHM cend (-,-)

3. Tajuu cend (+,-)

Slika 3.21. Iloxapu mpo3op

\
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1. xBaapaHT — oTBOpeHa 30Ha/ceid, cao0oaHa 30Ha/cend, jaBHa 30Ha/ced,

apena, (+,+)

b cBake rpyne Tpebano Ou ma Oyze Mpomrpene OBE 30HE 3a CBAKOT YjlaHa IpyIie, jep
KaJ] ce paay y OKBHPY OBE 30HE U Ipyla U 0coda je HajIpoayKTUBHHU]A U Haje(heKTUBHU]A.
OBo je 30Ha y K0joj ce AemaBa Ao0pa KOMyHHKAIja W Koormepaiija, ociodoheHa o

HETIOBEpEmha, OMeTama, KOH(PY3H]je, KOH(IMKATa U HEpa3yMeBama.

HoBu 4nan TuMa Mouume ca pelaTuBHO MAJoOM IIPBOM 30HOM, jep ra rpyra He Mo3Haje.
OsBa 30Ha ce MOKe IPOIIMPUTH Ha padyH CIIETe 30HEe KPO3 TPAKEHE M aKTUBHO CITyIIame
MOBPAaTHUX MH(OpPMaIKja 0]l OCTAJINX WIAHOBA TPYIE WM TaKO IITO WIAHOBU IPYIE MOTY
caMy HaXJbUBO M Heocyhyjyhu nmonynuTH noBpaTHe uHpopmanuje. Takole, oBy 30HY je
Moryhe moBehaT# Ha pauyH TajHE 30HE Tako IITO 0coba cama OTKpHBAa TPYIH

nH(popMaImje, eMoIje, pa3MUIILIbamba, aJTH U TPYyIa TO MOXKE TPAKHUTH.

Menayepu u Bolje THMOBa Wrpajy BakHy yJIory y mnoOyhuBamy naBama MOBpPAaTHUX
uHpopMaInMja 1 OTKpUBakha Kao U y IUPEKTHOM JaBamy MOBpaTHUX MH(opMaiuja. OHH
CYy OATOBOPHHM 32 IIPOMOBHCAEE OTBOPEHE, HCKpEHE, TO3UTHBHE, KOHCTPYKTHBHE W

CEH3UTHBHE KOMYHHUKAIIH]E U 3a JeJbehe HH(pOpMaIHja y TPYIIH.

2. KBaJpaHT - cjena 30Ha/ceid, ciena MpJba, (-,+)

OBa 30Ha 00yxBaTa OHO IITO je 0 0COOM MO3HATO APYTHMa, aJld HE U BHOj camoj. OBa 30Ha
ce cMamyje nosehameM caMocBecTH, Tj. moBehaBameM 1. 30He. OOyxBaTa OHO IITO 0coba
HE 3Ha 0 ce0M M OHO O YeMYy je Yy 3a0Iyau, alli MOKe OUTH U HEUITO IITO IPYTH HAMEPHO
kpujy oa ocooe. Konmnko noBparaux napopmanuja he ocoda na tpaxu u Halhe Mmopa OuTH

HEHA OJUTYKa, jep KOJ HEKOT TO N3a31Ba Y3HEMUPEHOCT.

3. KBaJApaHT — CKpPHBeHAa 30Ha/cend, TajHa 30Ha/cend, pacaaa, (+,-)

OBne crmaga oHo mTO ocoba 3HAa O cebW, amu ApYru He 3Hajy. Ty cmangajy JudHe U
npuBaTHE MHGOPMaLKje Koje 0coba He JKelu J1a MOJIeNU ¢ IpYTuMa, alld U uHpopMaruje
KOje HHUCY JINYHE W Koje Om Morye na moBehajy yumnak rpymne. MHpopManmje xoje cy
peneBaHTHE 3a (PYHKIIMOHHUCAKE Tpymne Om Tpebano mpedamuTy y 1. 30HY IpoiecoM
CaMOpa3OTKpHBamwa, Tj. Tako ITo he ocoba pehm npyruma kako ce oceha mnm npyre

peneBanTHe HH(popMmanuje. CMameme OBE 30HE pelyKyje MOTCHUUjalHy KOH(DY3ujy H
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Hecriopazyme. Hajsehu yTHmaj Ha crpeMHOCT TOjeHMHIIA J1a CE CaMOpPa3OTKpHje HUMa
opraHu3anoHa Kyirypa u pagHa atmocdepa. Komuko undopmanuja he ocoba o cebu

OTKPHUTH MOpa OMTH HeHa OJITyKa Kao M 3a moBpaTHe HHpopMaIiyje.

4. KBaJpaHT - HEMO3HATa 30Ha/cen, HecBecHA 30Ha/cend, (-,-)

VY 0By 30HY craja cBe IITO HUJjE MO3HATO HM 0OCOOM HU TpyIu o TOj ocobu. To mMory Outu

ocehama, MOHAIIaka, CTABOBH, CIOCOOHOCTH, CKIIOHOCTH Kao IITO CY:

CIIOCOOHOCTH KOje Cy TOTIEHEHE WJIM HUCY HU HCIpoOaHe yciea HEeI0oCTaTKa
MIPUIIMKE, XpaOpoCTH, TOBEPEHa WIH 00yKe

e MPHUPOJHE CIIOCOOHOCTHU MM CKIIOHOCTH KOjUX 0c00a HHje CBECHA

e  CTpax WJIHM aBep3Hja KOjux ocoda HUje CBECHa

e OonecT o1 Koje ocoba boiryje, a TO HE 3HA

e TIOTHCHYTA WJIM TOJICBECHA ocehama

e T[OHAIIaKkAa WM CTABOBU KOjU CYy YCIOBJBEHH JloTah)ajuMa y IeTHECTRY.

OBa 3Hama MOTY OWTH JIOCTYITHA KPO3 CAMOOTKPHBAME, IOCMATPAE O/ CTPaHE APYTHUX,
y ozpeheHrM cuTyalnujama HHTEH3UBHOT TPYITHOT pajia Kpo3 KOJEKTUBHO Uil Mel)ycoOOHO
oTKpuBame. CaBeToBame M ICHUXOTEpamnuja MOry NOMOhM Yy OTKpHBamy HECBECHHX

caJipkaja, ajli TO OHJIA TIOCTaje 1e0 TajHor cenda, Tj. 3. 30HE.

On Tora Ko OTKpHBAa W LITa pagdl C THM IITO j€ OTKPHO, CaapXaj OBE 30HE INpeasH y
jenany o nperxonane Tpu. Kao u 3a noBpaTHe nHpopManmje u caMopa3oTKpHBamkHe U HUBO
CaMOOTKpHBamba, Tj. HUBO JI0 KOra je ocoba crmpeMHa Ja OTKpHUBa CBOje HECBECHE

caapikaje, Mopa OUTH OJJTyKa caMo Te 0cooe.

HecBecHa 30Ha MOke caap:KaTu MOTUCHYTA WK HeCBecHa ocehama Koja UMajy KOpeHe y
HEKMM TpayMaTCKUM HCKYCTBHMa W KOja MOTY OCTaTH HECBECHa /0 Kpaja >KHUBOTA.
[loxapu mpo3op y OpraHuM3allMOHOM KOHTEKCTY HE cMe OMTH NMpHUMEHmMBaH 3a paj ca

OBAKBHUM CaJIpKajuMa.

[TocToju HEKOMMKO BEXOM M aKTUBHOCTH 32 pa3BHjambe CBECTH Yy TUMY 3a [loxapu mpo3op,

a YIJIaBHOM C€ CIPOBOJIE KPO3 T3B. U3TPaby TUMa (teambuilding).
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CranpmapIHu MOJIeN ©Ma CBa YETHPH KBaJIpaHTa jeJiHaKe BelnuuynHe. lbuxoBa BeanuuHa ce

MOJKE€ NMPOMEHHUTH CPa3MEpHO 3Hamy y ojapeleHoj 30HHM. Y HOBUM rpymama cy mpBa H

Jpyra 30Ha CBaKOT 4JIaHa MaJie, a KaKo C€ WIAHOBH Ipyne 0oJbe yrmo3Hajy, moBehasajy ce

oBe 30He (Johari).

[loxapyu mnpo3op HpuUMeEp 3a HOBOI WIaHAa TUMa WIM WIaHa HOBOI THMa MOXE C€

MPECTaBUTH Kao Ha ciuiu 3.22.

HOX&pI/I Mpo30p NpUMEP 3a YXOAAaHOT HJlaHa TUMa MOXKEC CC IMPCACTABUTH Ka0 Ha CJIUIU

3.23.

Aapymm

2. cnenu cend (-,+)

1. jaBHu cend
(+%)

\j

4. HecsecHu cend (-,-)

3. TajHu cend

(+-)

Cnuka 3.22. [loxapu mpo30p 3a HOBOT WiaHa TUMAa WJIM YJlaHa HOBOT TUMa

90



Apyrv

2 cnenu cend (- 1 1 jeBHM cend (+ +)

je

A
\

4 HecBecHu cend

--)

3 TajHu cend (+ -)

Cnuka 3.23.. [Toxapu npo3op npuMep 3a yXOJaHOT YjlaHa TUMa

[Tpumep [loxapu ynurauka aat je y [puory 2.



4. IETPUJEBE MPEXE

[lerpujeBe mpexe (Petri nets — PN) cy rpadpumuka M MaTeMaTHyka TEXHHUKA 3a
MoJIeNIUpame cuctemMa U mruxoBe nuHamuke. Konment IlerpujeBux mpexa je yBeo Karl
Adam Petri 1962. ToquHe y TOKTOPCKO] AUCEPTAIH]H O] Ha3uBoOM ‘‘Kommunikation mit
Automaten”, Ha @akynTeTy 3a MaTeMaTuKy U (u3uKy YHuBep3uTera y Jlapmiurary y
Hemaukoj. Teopuja IlerpujeBux Mpexa ce ociama Ha TeopHujy rpadosa. Hapouuto cy
KOPHUCHE Yy MOJEeNHpamy CHCTeMa y KOjuMa II0CTOj€ HCTOBPEMEHE, MapajieliHe W/HUiH
KOH(MKTHE akTUBHOCTH. OHe omoryhaBajy mpHKa3uBame MPOMEHA CTama (JUHAMUKE)
cucreMa M TIOTOJHE Cy 3a yBoleme BpEMEHCKe AMMEH3Hje (Kallllbermhe) y MpoIiec
Mmojenupama. [lerpujeBe Mpexke omoryhaBajy MIMPOKH CHEKTap aHalIM3a MOJCIUPAHUX

CHUCTEMA U IIpo1eca.

Y pany cy llerpujeBe mpexe kopuiiheHe 3a MOAENUpamE JaHIA CHabJeBama H
cuMynanyjy (GyHKIHMOHHMCAma JaHLa cHaOneBama. llomro je exkcmepuMmeHT (KOju je
KacHHj€ OMHMCaH) CIPOBEJICH Ha MaJIOM y30pKY M TO CaMmoO jeIHOM, Ja OM C€ TPOBEPUIIH
nobujeHn pesyatatd, npumeHoMm IleTrpujeBux wmpexa, ypahena je cumynanuja

(byHKIMOHMCamka JTaHIIa CHa0eBamba ca MPaBUIMMa Ka0 Y €KCIIEPHUMEHTY.
4.1. OcHoBHHU MOojMOBH M TuHAMuKAa IleTpujeBux Mpexa

OcnoBuu nojmosu IlerpujeBux mpexa (IIM) cy crpykrypa u mapkupame. CTpyKTypa
[leTpujeBe Mpexke je OPHjEeHTHCAH, TKUHCKU, OUMApTUTHU Tpad, KOjU Ce CacToju U3 JABE

rpyne uBoposa (Jensen, 1997):

e [lpenasu (transitions — t), Koju TpeicCTaB/bajy norahaje koju Tpeba ma ce
OJUTpajy WU olepanuje Koje Tpeba Ja ce M3BpIle, a rpaduikd ce NMpUKaszyjy
MIPaBOYTaOHUIIMMA MW JINHUjaMa;

e Mecra (places — p), K0ja TIpenCTaBbajy Y3pOK W/WIU MOCIAEAUIy Aorahaja uiu
6adep y kome cy cmemteHe MHpOpMalMje WU IPYTH pecypcu HMOTpeOHH 3a

U3BpIICHE Oorepalyje, a rpaduuku ce MpruKa3yjy Kpyropuma WiH eJuIcama.

OpujeHTrCcane TpaHe Yy MpPEXH IOBE3yjy MEcCTa ca Ipeja3uMa U Ipeia3e ca MEeCTHMa U
HUKaJ J1Ba Ipena3a uiK 1Ba Mecta. CBakoj rpaHu MpUIPYKEHa je TeKHUHA Kao MO3UTUBAH

11eo 6poj. YKOIMKO HEI0CTaje, oIpa3yMeBa ce Ja je TexuHa 1.
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Crpyxtypa [lerpujese (Proth u Xie, 1996) mpexe je uerBopka N = (P, T, A, W), rae je:
P={p,,p,,..., p, | KOHaUaH CKyIl MeCTa,
T={t,t,,.., 1, } KOHa4aH CKyII mpenasa,
AcC (PxT)u (T x P)koHayaH CKyI TpaHa,

W:A—{1,2,.} dyakumja TexMHA NpUApPYKEHA I'paHama, rjae je PNT =Cn

PuUT+D.

CBako MeCTO y MpeXH MOXE Jla CaApKM jeJaH WIM BHIIE >KETOHA (TOKEHA), KOju
oMoryhaBajy Mopenupame TUHAMUKE cHcTeMa. bpoj keToHa y MecTy 7 Ha3uBa ce
Mapkupamwe Mecta (place marking) u o3HauaBa ca M(p). JenHO Mapkupame Mpexe
IPEACTaB/ba jEAHO CTambe€ MOJAEIMPAHOr cHucTeMa. [lodueTHO MapKHpame Ha MpPEkKH
o3HauaBa ce ca M), Tako aa ce [leTpujeBa Mpexa HajONILITHje MOXKe MpHUKa3aTH kao PN =
(N, My) (Makajuh-Hukonuh, 2002). Ha cnumm 4.1. mar je npumep jenne IlerpujeBe

Mpexe.

| I

p3 pd

Crnuka 4.1. TlerpujeBa Mmpexa
Heka je:

°t - CKyIl CBUX yJIa3HMX MecTa npesasa f, onHocHo 1 ={plpe p,(p.t)€ a}

{° - CKyN CBHX M3Ja3HMX MeCTa Ipenasa f, ogHocHo 1° ={plpe p,(1,p)e a},
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°p — CKyIl CBHX M3IIa3HHUX Mpenasa Mecta p, onHocHo “p ={tlte t,(1,p)e a},
p° — CKyI CBUX YJa3HHUX Tpeia3a MecTa p, OTHOCHO p° = {t lte t,(p,t)e a} .

[IpomeHOM MapKHpama MpEKe MOJEIHpa ce NMpPOMEHa CTama chcTeMa. Mapkupame ce

Mema KaJa ce HeKu of mpena3a poroau (fire, occur). Dogadanje mpenasa ¢ ce u3 CBUX
MecTta pe ‘t ocimobahajy )KETOHH, a y CBUM MECTUMa p €t ce IMO0jaBibyjy KeToHu. Ha

Taj Ha4YMH ce J100Mja HOBO MapKHpame, OJHOCHO HOBO CTamkEe MOICITUPAHOT CHCTEMA.
Ckyn cBHX Mapkupama Koja ce MOry AocTMhu HH30M TpaHchopMmanMja W3 HEKOT
Mapkupama M norahameM Hm3a mperna3za o3HadaBa ce ca R(M) (Makajuh-Hukomuh,

2012).

dopManHO, YKJbYUMBaWmE Ipeia3a je TpaHchopmanuja HEKOT Mapkupama M y

Mapkupamwe M', nepunucana ca (Makajuh-Huxonuh, 2012):

M(P)—W(p’t)’ peot
M'(p)=iM(p)+W(p,t), pet’
M(p), pe'tapet’

Jla 6u ce onpehenu mpenas3 qoroAno, MOTPEOHO je na Oyny UCIYHEeHH oapeheHHn yCIIOBH,
guMe je Taj mpenas omoryheH. YcnoBu 3a norahame mpenasa 3aBuce o Bpere [lerpujee

MpEXE.
4.2. Bpcre IleTpujeBux Mpe:ka

[leTpujeBe Mpexe ce pa3iuKyjy Y TOME KOJHKO KETOHA MOTY Jia caJip’kKe HhHX0Ba MecTa U
7a M Cy JKeTOHU HECTPYKTYpPHpPaHHU WM MMajy CTPYKTYpY Koja ofpaxasa o0jekaT Koju
Mozenupajy. [IpBy rpymny uunHe OuHapue, npyry oouuHne (Ordinary), a Tpehy PN Buier
HuBoa (Nigh-level PN) (Bernardinello u Cindio, 1992 npema Maxkajuh-Hukonuh, 2002,
2012).

Axo mecto y IlerpujeBoj Mpeku MpencTaBiba YCJIOB, OHJA IPUCYCTBO HIIM OACYCTBO
KETOHA yKa3yje Jia JHU je YCIIOB HCIyHeH (true) win He (false). OBH KETOHH C€ jOIII
Ha3uBajy OyJOBCKHM >KETOHM 3aTO IITO HHXOB Opoj y mecty moxe Outu O wmm 1.

BynoBcku xeToHH ce rpaduukd MpeAcTaBbajy LPHOM TaukoM y MecTy. Mpexa koja
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caJlp>)Ku caMo MecTa ca OyJIOBCKHMM jkeToHMMa ce Ha3uBa PN HuBoa 1 mnm 6unapHa PN

(Makajuh-Hukomuh, 2002).

Axko je mectom IlerpujeBe mpeke monenupan O6adep, oHma Opoj KETOHA y MECTY yKazyje
Ha Opoj, Tj. KoIMuuHY pecypca y 6adepy. PN umja mecra mMory aa caipxe BHIIE O
JEIHOT >XKETOHAa Ce Ha3uBa Mpexa 2. HUBoa, oouuHa (Ordinary) wnu “upHo-6ema” PN

(Makajuh-Hukomnuh, 2002).

VY IlerpujeBuM Mmpexama Buier HUBoA (high-level Petri nets - HLPN) ce 3a 03HaYaBame
eleMeHaTa MpeKe KOpPUCTE CTPYKTypUpaHH XKeToHH M anredapcku wuspazu. Ilopen
cTpyktype, IleTpujeBe Mpexe BHIIEr HHUBOA caJpkKe: CKym TumoBa (0oja) >KETOHa,
byHKLIMje Koje ce MpHUIAPYXKYjy MecTHMa M Tpela3uMa, ONHCEe IpaHa U IOYETHO
mapkupamwe (High-level, 1997 npema Makajuh-Hukonuh, 2012). ¥V (Bernardinello u
Cindio, 1992 nmpema Makajuh-Huxommh, 2002, 2012) cy HLPN noxaemene y cienehe
rpyne: IlerpujeBe Mpeke BHUIIEr HHUBOA ca arcCTPAaKTHUM THUIIOBMMA IofaTaka -
anrebapcke [leTpujeBe Mpexe e cy )EeTOHH M IpaBuIIa Mpeliacka U3 jeIHOT MapKHpama y
npyro nedunucanu nomohy anrebapckux uspasa; Environment Relationship (ER) mpexe, y
KOjMa JKETOHU TIPEJICTaBbajy (DYHKIMje KOje TPECIIMKaBajy CKYIl TMPOMEHJBHBHUX Y CKYII
BpenHocTH; Product (Prod) mpexe, Koje caapxe IBe CIEIUjalHe BPCTE TpaHa: HHXHOUTOP
rpane u Opuinyhe rpane; Tpaguuuonanue lleTpujeBe Mpeke BUIIET HHBOA, KOje YHHE
Predicate/Transition mpexe (PrTN); O6ojene IlerpujeBe mpexe uta. (Makajuh-Hukomuh,
2012).

VY HactaBKy je nar kparak ommc ob6ojeHunx PN, jep he one Outu ymnorpebibeHe 3a

MoJieTpame (YHKIIMOHHUCAba JTaHIIa CHAOIeBamAa.
4.2.1. O6ojene IleTrpujeBe mpeike

Y o6ojenum IletpujeBum mpexama (Coloured Petri Nets - CPN) CBakOM MeCTy je
NpUIPYKEH TUM MojAaTaka Koju oapelyje BpCTy moparaka KOju MECTO MOXKE J1a CaIPXKH.
CBakM JKETOH y MECTYy HOCH BPEIHOCT IMOJAATKa KOjU MpHIMaga THIy Tor mecta. OBa
BpPEHOCT T0JIaTKa ce Ha3uBa 00ja )KETOHA, a THUII MOJaTKa - cKyn 0oja. JKeToHu u Tum
nmoJlaTKa Ce Ha MpPEXH YIHCYjy oaMax mopen mecra. Kako mecto p y CPN Moxe na
CaJlp>Ku JIBa WM BHIIIEC )KETOHA ca UCTOM BpEAHOIINY, CaJpikaj ce He MOXKE MPEICTABUTH

Kao cKym, Beh kao myntuckyn (multi-set) xetona (Maxkajuh-Huxomnuh, 2012).
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MynTuckyn m, Haj HeTIpa3HUM cKymnoM S, je pyHkiuja m :S—N Koja ce mpeacTaBiba Kao
dhopmaiiHa cyma: z m(s)’s .

seS
Ca Sys oznacava ce ckyn cBux (ammimja Haxg S, rae je MS ckpaheHuna 3a MyJaTHCKYII.
KoeduuujeHtn MynTHCKyna Cy HEHEraTMBHE II€JI00pOjHE BPEIHOCTH {m(s)|s€ S}, roe
sem ako u camo ako m(s)# 0, omHOCHO, m(s) TpeAcTaBba Opoj IOjaBJbUBAHA

eleMeHTa s€ S y MyATHUCKYyIy m. MyJITHCKYIIOBH HMMajy BEJIHMKH Opoj anrebapckux
CBOjCTaBa W HaJl HUMa Ce MOTY HM3BPIIUTH OpoOjHE CTaHAapje omneparuje (cadupame,

OJly3UMame, MHOKEHE cKanapoM uta.) (Makajuh-Hukommh, 2012).

Mapkupame y CPN Moxe Ja ce MpelncTaBH Kao (yHKIMja KOja CBaKOM MECTYy p
npuapyxyje dhamminjy skerona ofaroapajyher tuma. OBaj Tum mojgaraka oOyxBara CBe
XKeJbeHE aTpuOyTe MOJCIMPAaHOT 00jeKTa, a MOXe Aa Oyae W HecTpyKTypupaH. Mecra y

CPN Mory OUTH ¥ OTPaHUYCHOT KaraluTeTa.

I'pane y CPN umajy cBoj onuc. Onuc rpane oapelhyje Tauan Opoj 1 BPCTy JKeTOHA Koja ce
najbemkeM Ipenaza m ociobaha u3 uzmasHor mecra p € °t. [lpoMeHIpUBE y onHCy rpaHa

MOpajy OMTH UCTOT THIA Kao THM KETOHA CaJp>KaHUX y U3JIa3HOM MECTy. Y HU3JIa3HOM
MECTY MOJKE CE€ HaJa3UTU MYJITHCKYII KETOHA, M1a Ce YKJbYUHBaH-EM Ipenasa t ociobaha
KOHKpETaH KETOH, OJHOCHO BPILHU CE€ eBallyalllja — KOHKpeTu3anuja omnuca rpane. Opa

KOHKpeTH3allija, 0IHOCHO u300p onarosapajyher skeroHa koju he ce ocnoboauT 3 CBUX
U3Na3HUX MecTa pe t ce HasuBa (opmupame mosesyjyher emnemenra (Makajuh-

Huxkomnuh, 2002).

ITojMoBH KOju ce ogHOCE Ha npenas3e u rpane ¢y (Makajuh-Hukonuh, 2002):
- TUII TPOMEHJBUBE V, KOjU ce 03HauaBa ca Type(v);

- TUII OTIHCA eXxpr, KOjU ce o3HauaBa ca Type(expr);

- CKyTI IPOMEHJBHMBHX Yy OIIUCY TPaHe expr, KOjU ce o3HayaBa ca Var(expr);

- TOBE3MBAKE CKyNa MPOMEHJBUBUX V, KOjU CBaKoj MPOMEHJBHBO] VE V MpHAPYKYje
enemeHT b(v) € Type(v). OBum ce dhopmupa moBe3yjyhu eIeMeHT 3a KOju IMoCMaTpaHu

rpesa3 MOXe Jia ce A0r0/Iu;
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-BpeIHOCT Jo0rjeHa eBayaljoM OIrca rpaHe (expr) y MOBE3UBamy b, KOja ce 03HAYaBa
ca expr<b>. 3a Var(expr) ce 3axTeBa qa Oyae MOACKyH oA b, a eBallyaldja ce BPIIU
3aMembUBambeM CBake NpomeHsbuBe ve V (expr) Bpemnouthy b(v) € Type(v) xoja je
onpehena nmosesuBameM. EBanyanuja ce BpIM 3a CBE yiIa3He I'paHe MOCMaTpPaHoT Ipelasa

L.

[Ipena3u y CPN Mory caapkaTu U3pa3, OJHOCHO (PYHKITH]Yy YHjH je pe3yaTar OyloBCKa
npoMeHJbrBa. OBa QyHKIM]a ce Ha3uBa uyBame (guard). YBohemeM QyHKIM]e dyBama ce
o0e30ehyje ma ompehenu moBesyjyhu enement Oyae omoryheH camo ako je HUCIYHCH
YCIIOB YyKJbyYHMBama Iperna3a, OJAHOCHO aKo je BPEAHOCT (YyHKIMje 4YyBama true.

bynoscku tun npomensbuse ({true false}) o3nauaBa ce ca V.

Ob6ojena IlerpujeBa mpexa je aesetopka CPN = (X, P, T, A, N, C, G, E, My), tae je
(Makajuh-Hukomnuh, 2002, 2012):

e ) KOHA4YaH CKyIl TUIoOBa (060ja), (D)
e P={p,,p,s... P, KOHAYAH CKYIl MECTA, 2)
o T={t,t,,.., 1, } KOHa4aH CKyII mpenasa, 3)

¢ AcC(PXT)u (T x P)xoHayaH CKyI rpaHa TakaB Jia je:

PNT=PNA=TNA=0, “)
e N:A— (PXT)u (T x P)dyHKnja 4YBOpPOBa, &)
e (C:P—ZX pynkumja Tunosa (60ja), (6)

¢ G ¢yHKuHM]ja UyBamka, Koja mpecinkana I’y nu3pa3 Takas J1a:
Vte T :[Type(G(t)) =B A Type(Var(G(1))) c X], 7)
e F omuc rpaHe, KOju MnpeciikaBa A y u3pas Takas Ja:
* Vae A:[Type(E(a))=C(p),s A Type(Var(E(a))) cX], rue je p mecto y N(a),
)

® M, noverHa QyHKIIHUja, KOja MpecIuKaBa R y 3aTBOPEHH U3pa3 Takas Ja:

o peP: [Type(Mo(p)) = C(p)us]. €))

W3zpaszom (1) nedunumry ce TUIIOBU, OJHOCHO 0oje caapkane y Mpexu. M3pasuma (2 — 5)
je ommcaHa CTpykTypa Mpeske. M3pa3om (6) je ommcaHo 1a ce CBaKOM MeCTy IpUAPYKYje

THUI JKETOHA KOjU MOTY Ja ce Hamaze y Tom mectry. Ca (7) je medunucana OynoBcka
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¢dyHKIM]ja dyBamba KOJOM Ce€ 337ajy JOJaTHHU YCIIOBH Jorahama npenasa. M3pazom (8) je
OIMCAaHO J1a y ONUCY TpaHa Mopajy Aa Oyay caapkaHe MPOMEHJbHBE UCTOI THIA KOjH je
JOAECJbEH YJIA3HOM, OJHOCHO H3Ja3HOM MeCTy TpaHe. (9) mnpencraBiba IOYETHO

MapKHpame Ha MPEXKH.

Kana ce CPN mpukasyje rpaduuku, oHa ce cactoju u3 cieaehux nenoa (Makajuh-

Hukonuh, 2002, 2012):
CrpykTypa Mpeske, 0JHOCHO OpHjeHTUCaH, OunapTuTHu rpad nepunucan ca (2 — 9),

- Onmc Mpesxe JIM YBOP OIKca MPEke, KOjU ce rpaduuKy MMpHKa3yje Kao MpaBOyraOHUK y
KOME Ce HaJla3H OITUC MPOMEHIbUBUX, KOHCTAHTH U QYHKI[Hja KOjU C€ KOPHCTE Y MPEXKH,
- O3Hake Ha MpEXH: THIIOBH MECTa, OIHCH TpaHa, YCJIOBH Jorahama mpena3a U MoYeTHO

MapKUpame Ha MPEKU.
4.2.2.11pomupewma PN

[Tpommpewa PN cy mocneauna morpeba Mojenupama KOHKPETHHUX 3aBHCHOCTH WIIH
cuTyanuja y mporecuma. Moryhux mpomupema PN je mHoro. OBnme cy aeTtajbHHjE
omucaHe Xujepapxujcke U BpeMeHcke PN, jep cy To mpommpema koja ¢y kKopuirheHa y

HACTaBKY paja.
4.2.2.1. Xujepapxujcke PN

CBpxa yBohemwa XujepapXHjCKUX Mpexka je Ja ce BEIMKH MOEN pa3ioku Ha Behu Opoj
MambHUX KOjU Ce MOTY aHaJIM3MPATH HE3aBUCHO jefaH o apyror. OBaKBO XHjepapXujCcKO
MoOJleTIpamhe oMoryhaBa mpHKasWBame JIEKOMIIO3MIMje Ipoleca Ha Ppa3InIuTUM
HUBOMMA JeTajbHOCTH. HauumH yBohemwa XujepapxujcKux Mpeka je TakaB Ja ce
xujepapxujcka CPN yBek Mo)ke IpeBecTH y oAroBapajyhy HeXujepapXujcKy U 0OpHYTO.
Xujepapxujcka U BHOj €KBUBAJCHTHA HEXMjEpapXHjCKa Mpeka HMMajy MCTa CBOJCTBA M

HUCTO ITOHaIIamkE.

ITocroje nBa HaumHa Ha Koje ce (opmupa xujepapxujcka CPN: 3ameHom mpenasa
MMOAMPEKOM U CIajalbeM MecTa. Y OBOM pajy je KopuintheH NMpBH HA4YWH, Ta j€ 3aTO OH
netajbHUje ommcaH. Ilpemady m rpaHama Koje ra OKPYXY]y AOJEIH CE€ Mpeka Koja

JieTaJbHUje ONHUCYje aKTUBHOCT KOjy Ipesia3 mpenacTaBiba. [locMarpanu mpenas ce Ha3uBa
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HaguBop U uMa o3Haky HS (Hierarchy + Substitution) y NnpaBOYraOHUKY KOJUM je
npeacTaBibeH. Mpexa Yuju je mocMaTpaHM Ipeia3 YBOp Ce Ha3MBa HaIMpeXka, a Mpexa
KOJOM ce TIpena3 omucyje - moaMpexa. [la Ou ce carienao KOMIUIETaH XHjepapXHjCKU
MoeNl KOopucTu ce rpad xujepapxuje. ['pad xujepapxuje je opujeHTHCAaH Tpad Koju 3a
CBaKy Mpexy U noampexy xujepapxujcke CPN canpxu 1o jeman 4Bop, a 3a CBaKy Be3y

u3Mely Mpesxa o jenny rpany (Jensen 1997).

[Togmpeska je moBe3ana ca octatkoM CPN mctuM MectiMa ca KojuMa je ToBe3aH Ipenas
KOjU je meH HaguBop. OBa MecTa ce mpuKasyjy Ha JBa MECTa: y HaJMPEXH, Kao 0OuYHa
MeCTa U y caMo0j TIOJMPEKHU, Ka0 BE3HU (port) YBOPOBU. Be3HU YBOPOBH MMajy TOJATHY
o3HaKy In, Out win In/Out, v 3aBUCHOCTH O] TOTA Ja JIU Cy yJla3Ha, U3Jia3Ha WIH yJIa3HO-

H3J1a3Ha MECTa Haa4dBopa.

CBaka o1 MpeXa U IMOIMpEKa MOJICIIMPAHOT TPoIleca UMa CBOjy CTPYKTYpPY M O3HAKe Ha
Mpexku. Ommc Mpexe MoKe OWTH TJIOOATHM ONMUC MpeXe KOju olyxBaTa OIUC
MMPOMEHJPMBHX, KOHCTAHTH M (DYHKITH]ja KOjU CE KOPUCTE y CBUM Mpekama HIIM TTocebaH,

JIOKAJIHU OIKC 34 CBaKy MOAMPEKY.

Cpaku myT Kama je mpena3 omoryheH, mokpehe ce jemHO W3BpIIaBamke MPHUAPYKEHE
noampexe. CBako U3BpIIaBame kpehe o Apyrauujer no4eTHOr MapKupama, 3aTo MITO je

OHO YBCK IIPOMCHCHO NPCTXOAHHUM HU3BpPUIABAEKGCM.

4.2.2.2. Bpemencke PN

Bpemencke IletpujeBe Mpexe cy Mpexe y KOjUMa jeé MECTHMMa W/WIK Iperasuma
npuapykeHo oapeheHo BpeMeHCKo Tpajame. Ako y PN mocTtoju 6ap jeman mpenas u/miu

MECTO ca BpeMeHCKHM TpajambeM, PN je Bpemencka (Makajuh-Huxommh, 2002).

AKO je Tpajame IPHIPYKEHO MECTY p, OHO CE€ OJTHOCH Ha BpeMe KOje )KETOH, O] TPEHYTKa

MPHUCTU3amka Y TO MECTO Jorah)ameM HEeKOT mpesasa f, Tpeda J1a MpoBeJie Y TOM MECTY.

VY mpakcu je yenthu ciaydaj aa je BpeMEHCKO Tpajame MPUIPYKEHO MpesiazuMa Yy MPExH.
AKo je mpenasy ¢t IpuAPYKEHO Tpajamke T U Aorahame nperasa ¢ IouYnumbe y TPeHYTKY 1p,

oHa ce norahame npenasa t cactoju oa (Makajuh-Hukonuh, 2002):

®  yKJIakhama KETOHA U3 CBUX MECTA pE °t y TPEHYTKY 1y 1
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® JoJaBama )KETOHA y CBAa MeCTa pet° y TPEHYTKY 1p+T.

Bpoj m BpcTa xeToHa KOjU ce YKJamajy WM J10/ajy 3aBHCH O]l OJ] OIHKca rpaHa Koje
moBe3yjy mpena3 ca Mectuma. [Ipernocrasiba ce ga uamely tpenyraka Tyu Ty+7 )KETOHU

0CTajy y mpenasy .

Axko cy y CPN BpeMEHCKU THIIOBH NOJaTaKa, KETOHM IMOPEJ] CBOj€ OCHOBHE CTPYKTYpE
cajpXKe M BPEMEHCKY BpeaHocT. OBa BPEJHOCT MpeCTaB/ba HajpaHUjU TPEHYTaK y KOMe
ce KETOH MOYKe MCKOPUCTUTH 3a YKJbYUHMBam-€ HEKOT Ipena3a, OAHOCHO TPEHYTaK Kajia
KETOH Mounmbe 1a nocroju. Jla 6u ce oBo omoryhuio, yBoau ce riio0aiHyu YaCOBHHUK KOjH

MOJIETINPA BPEME.

[Tonamame Bpemencke CPN ce Moxe onucatu Ha cienehu Hauna (Makajuh-Hukomuh,
2002): y onpeh)eHOM MOMEHTY TJ100ATHOT YaCOBHUKA YKJbYUY]y CE€ C€ CBH Ipejia3u Koju
cy omoryheHu u crpemMHH (Kajga ce y yJa3HHM MeCTHMa Halla3u 0ap OHOJMKO >KETOHA
KOJIMKO j€ 3aJaTo OMHMCOM ojiroBapajyhe rpane), omHOCHO (opMupajy ce CBU moBe3yjyhu
€JIEeMEHTH KOju ce MOory (opMupaTH, a 3aTUM Ce€ IiI00aJTHU YaCOBHUK IOMEpa Ha MPBU

BPEMEHCKHU TPEHYTaK y Kome je cieaehu mpena3 omoryheH u cpemas.

Y CPN ce Tpajame rpaduyku MpUKa3yje 03HAKOM @+ W3a KOje CTOju KOHCTaHTa WIIN
u3pas koju aeduHmIIe Kammbeme. OBa O03HAKa ce J0Jaje OMUCY T'paHe Koja M3Ja3u Hu3
BPEMEHCKOT TIperna3a. BpeMeHckuM keToHUMA ce Takohe monmaje o3Haka @+ u3a Koje
CTOju Opoj y yriaacTUM 3arpajaMa M MpeAcTaB/ba BPEMEHCKH TPEHYTaK O] Kora >KETOH
MOCTOjH. Y YBOPY OMHUCAa MPEXe C€ MOpa HA3HAYMTHU KOJH j€ THII IMOJjaTaka BpeMEeHCKHU. To

Ce pajJ TaKo IITO CE W3a OINKCA THIIA I0JaTaka, OJHOCHO HCIpe] 3Haka “,” JOomucyje

"timed".

4.3. Ilperyen npumene IlerpujeBux mMpeka y aHaJIU3M JIaHAIA

cHa0aeBama

[lerpujeBe Mpexe mpencTaBibajy MohaH ajar 3a MOAETUpamke AWHAMHUYKHUX mporeca. Y
HACTaBKY je JaT MperJje] pajgoBa Koju ce oJHoce Ha obsacT npumene [leTpujeBux mpexa

y aHAJIM3W ¥ OMTUMU3ANNjH ieppopMaHcH JaHala cHab1eBama.
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VY pany Netjes u np. (2005) npe3eHToBaH je (GopMaJHU MOJET 3a aHAJIU3Y IMOHALIAHkA
PEeCypCHO-OTpaHUYEHUX Mpolieca, KOjH MPEACTaBIbajy alCTPaKLUjy CTBAPHUX MOCIOBHUX
mporieca cacTaBJbeHHX O] OpojHMX Mely3aBHCHHMX 3ajaTaka ¥ OTpaHHYCHHX pecypca 3a
o0aBJpame THX 3a/aTaka. ¥ OBOM pajy pa3BHjeH j€ T3B. IPaJMBHU OJIOK 3a7aTKa KOJH Ce
KOPHUCTH 3a MOJEIMpame 3aJaTaka M PEeCypCHH MOJIYJ 3a MOJCIHpAmE pacrojese
pecypca momohy pa3nuuuTUX MeToja pacnopehuBama. 3a Monenupame MOCIOBHUX

nporieca kopuiheH je coprrepcku anat CPN Tools.

Y pany Liu u np. (2007) pa3paheHo je cemam mabiioHa 3a MOJETUpame Hajuenrhux
KOHIIeTaTa y JaHIMMa CHa0jeBama. Y OBOM pajy Jara je Kareropuszanuja gorahaja y
CHUCTEMY: OCHOBHHU (morahaju Be3aHHM 3a CTaTyC HEKOTr 3ajaTka, jaorahaju y3poKoBaHH
M3BPIICHEM HEKOT 3a7aTKa W eKCTepHH norahaju) m KOMIo3uTHH norahaju, koju ce
no0ujajy arperupameM OCHOBHHX Joralaja; kparak omuc IlerpujeBux Mpexa M IpuUKas

11abJioHa KojuMa ce MOZENUpajy MpaBuia y JaHIIMMa CHa0eBamba.

VY pany Jansen-Vulers (2006) naje mperien ajnaTta 3a CUMYJIalldjy TOCJIOBHHUX Tpolieca u
HarjamiaBa Jia je HeIOoCTaTak MoJelupama JiaHala cHaOaeBama momohy IlerpujeBux
Mpexa (opManuzaM, OJHOCHO 3axTeBa ce J00po IMo3HaBame oaromapajyher amara u

BEroBE CUHTAKCE.

Aytopu Alves n nap. (2001) y cBoM paay KOpPUCTE MpEXe CTOXACTUYKE Harpaae 3a
MOJICIUpake JlaHala cHaOneBama. JlaHmm cHaOmeBama ce (QopMupajy TPHUCTYIIOM
,,0J103710 Ha Tope* momohy croxacTHukux lleTpujeBux mMpexa. Y mocienmeM ey paaa
Jarta je CTyauja ciyyaja U3BeACHy Ha pUMepy UHAycTpuje Meca y bpasmry. Lus je Ouo

na ce Ha GOPMHUPAHO] MPEKU CTOXACTHUKE HArpaje U3BPIIE EKCIIEPUMEHTH.

Aytopu Zegordi w Davarzani (2012) xopucte IleTpujeBe Mpexe 3a MOACIHUPAE
nopemehaja nanana cHabeBama y KojuMa ce 1moano0aBjbaun, OAHOCHO 100aBJbaul Koje
aHraxxyje mpousBohau/monyroBopau, Hajaze y pazIUuYUTHM JApKaBaMa Yy OJHOCY Ha
ocraiie nmoano0asibade, mporsBohaya n mamonpoaasma. [lopemehaju koju Mory na yruay
Ha JlaHal cHa0JeBama M3PaXEHW Cy KpO3 TyOUTKE, a MEpPEeHU Cy TpPOIIKOBUMA H
BpemeHoM. Jlata je crnokeHa llerpujeBa Mpeka Ha mMpuMepy KOMIaHMje MPOM3Bohaua
pe3epBHUX AenoBa ayromobuna y Mpany. Lumb je 6mo ma ce qokaxke aa ce MojeAnHavYHU
nopemehaju y naHiy cHabneBama HE MOTY IOCMATPaTH JETHOCTABHO Kao HHUXOBAa CyMa,

Beh J1a ce Mopa BOJUTH pauyHa O lbUXOBOM 33j€JHHUKOM JETIOBamY.
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Pan Drzymalski u Odrey (2011) naje mpuka3 Mojieia TPOCIIAIOHCKOT JIaHIla CHa0eBama,
KOjH je MOJIeJIOBaH IMOMONy Xujepapxujcke U MoJyJapHe ommTe croxactuuke Ilerpujese
Mpexe. [{uib uctpakuBama 6o je xkoHTposna I[lerpujeBe mpexe. [locToje nBa HHBOA
KOHTpOJIe: KOHTpoJia npeay3eha koja IUKTHpa LEIOKYIHY HOJUTHKY (CKyn Ao0aBbavya 1

KOJIMYMHY HapY4HBamba) U €KCIUI0OATallMOHU HUBO, KOJU TY MOJUTUKY UMIUIEMEHTHpA.

VY pagouma ayropa Makajuh-Hukonuh u ap. (2004) u [Tanuh u ap. (2004) je npukazaHo
Kako ce momohy o6ojerux IlerpujeBuX Mpexa MOKE MOICIHPATH I0jeTHOCTABIHEHU
naHal cHa0JieBama ca jelHUM YYECHHKOM Y CBakoj (pa3u: Maiompopaja, Belemponaja,
muctpuOyrep M npousBohad. CToxacTHYKOM Xujepapxujckom obojeHom IlerpujeBom
MpPEXOM Cy MOJICIMPAaHU MPOIECH MOPYYHBamka U MCIOpyKa KPO3 JIaHAI] CHaO/IeBama, a
MEpeHe Cy BPEIHOCTH MOPYIIOMHA W HUBO 3ajiXa CBAKOT Off YYeCHUKa y jaHIly. Ha Taj
HauuH je omoryheno npaheme edekra OMya 3a pa3ITUUMUTE THUIOBE Tpaxmme Kymua. Pax
Papanagnou wn Halikia (2006) npencraBiba MPOMIMPEHE CUMYIIAIMOHOT MOJIeNa KOjH je
nat y pagosuma (Makajuh-Hukonuh u np. 2004., [Tanuh u ap. 2004). Ayropu pazmaTpajy
CIIy4aj CEpHjCKOT JElEeHTPAIM30BaHOT JIaHIla CHaOjeBama JOOHJEHOT KOpUIINEHEM
BpeMeHCKUX o0ojenux IleTpujeBUX Mpexka U aHanIM3upajy YTHIQ] OpOjHHX
KOHTHHYaJTHUX TIOJUTHKA YIpaBJbaka 3ajixaMa M CTaHAApAHUX METoAa mIpenaBubama
KOje KOpHUCTE YYECHHIM y JIaHIly: MeToJa IMOKPEeTHHUX IMpOCeKa, MEeToja
EKCIIOHCHIIMjAJIHOT TIOpaBHama. Kao pesynrar aHanmm3e 1g00MjeHO je Ja MeToja

MOKPETHHX MPOCeKa HyIH HajOOJbe pelIehe 3a CMambiBambhe eekTa Onya y JaHily.

VY pagoBuma ayropa Maxkajuh-Huxonuh u ap. (2006) u Makajuh-Hukonuh u Byjomesuh
(2005) je momen naHIa cHaOjAcBama MPOIIMPEH YBOHCHEM pPA3IMUUTHX CTpaTerdja 3a

MIPOTHO3Y TPAXXHE KOj€ YUSCHHIIM Y JIAHILy MOT'Y J1a KOPHUCTE.

VY pany ayropa Makajuh-Hukomuh u ap. (2005) je mpuka3aHo Kako ce, momohy
[lerpujeBux Mpexa, y aHAIM3y MOTY YKJBYYUTH W Pa3IMUUTE TOJIHUTHKE IOMyHaBamba

3ajIMXa ¥ U3BPILEHO je Mepeme edekra Orue 3a pa3IuuuTe MOJIUTHKE.

[IpucTym KOHTpOIM 3aiMXa, 3aCHOBaH Ha 00o0jeHnM [leTpujeBuM Mpekama, IpuKaszaH je y

pany ayropa Aunpuh u ap. (2005).

Kiraly u ap. (2011) y cBoM pany mnpencraBibajy SIMWARE — HOBY METOAY 3a aHAJIU3Y

HUBOA 3aJlMXa y CJIOKEHUM JlaHIIuMa cHabjeBama. OBaj CUMYJIATOP C€ MOKE KOPUCTUTH
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U 32 MUHUMH3Upamke Tpancnopta umel)y uBoposa y nanny. SIMWARE uMa jeqHOCTaBaH
KOPUCHUYKHM HHTepdejc moMohy Kojer ce Jako MOTy MOACTUPATH CIOXKEHU JIAHIH
cHaOneBama. Meromonordja ce A00po TMokazaja y HU3padyyHaBamwy ,.KoeduimjeHrta
IpPEeoKpeTa 3aluMxa”“ W HHMBOA CHUTYPHOCHMX 3ajlMXa, M YCIEIIHO ce€ HOocWiIa ca

CTOXAaCTUYKUM BPCMCHOM II0ITYHhaBambha 3ajInuxa.

Chen wn np. (2005) y cBoM pany aeduHUITY HOB KOHIIENT JACTCPMUHHCTHYKUX M
croxactuukux [lerpujeBux mpexxa — BDSPN, batch (grupna obrada) neTepMHUHUCTHYKA U
croxactuuka IlerpujeBa Mpexa, Koja ce MOKe KOPUCTUTH 3a aHAJU3Y 3aJIMXa U aHAJIHU3Y
naHIa cHabaeBama. [IpBu MOIeN — KOHTUHYAITHO HATJICJaHU CHCTEM 3allnXa, eBaynupaH
je xopumhemeM oaroBapajyher KOHTHHyaJTHOT BpeMeHCKOr MapKoBJbEBOT JaHIa 300T
JETHOCTABHOCTH peEIlllaBama JMHEAPHOT CHCTeMa paiau ojapehuBama BepoBaTHOha
yCTaJbeHUX CTamha y CTOXaCTUYKUM npenaszuma y BDSPN. JIpyru Mojen — MHIyCTPH]jCKH
JaHall cHaOleBama, CUMYJIMpa TOKOBE MaTepHjaia, nHpopMmanuja U GUHAHCH]ja yHYTap
MPOM3BOTHOT TIpolieca y3uMmajyhu y 003up BpeMeHa TpaHCIOpTa M HCIOpyKe u3mely
MPOM3BOIHUX TIporieca. Ha oCHOBY 25 M3BpIIIEHUX CUMYJIAIHja, AyTOPH CY 3aKJbYUHIIH 1
nporpaMm Koju cy kpeupanu (BDSPN) uma OpojHe HpuMeHe, THOpel OHUX Koje Cy

IIOMEHYTE Yy pafdy.

Pan Strzelczaka (2008) mnpyxka wuHbOpMaIje O TMOYETKY OOMMHOT HCTpaKMBamba
nokpenyror y 44 xomnanuje y EBponu, Kunu u Janany, a jom yBek je y Toky. Dokyc
paza je Ha pa3Bojy METOJOJIOTHje KOja OM XOJMCTHYKM MHTErpucaja KBaHTUTATUBHY U

KBJIUTATUBHY aHAIM3Yy U MOJIEJIOBakE TYpOYyJIEHTHUX MOHAIIAMka Y JIaHIly CHa0/ieBamba.

Y pany Strozzi u ap. (2008) npuMemyjy TEXHHKY KOHTPOJIC 3aCHOBAHE Ha JUBEPTEHINU
cucTeMa Kako OM ce cmamuo edekaT Ouda, CMamWIM YKYITHA TPOIIKOBH U
cTadwin3oBaja JUHAMHUKA Y JEAHOCIIAJOHCKOM JIaHIy CcHa0OJeBama ca jeqHUM
MIPOU3BOJIOM, y KOME j€ TPUMEHECHO MPABHIIO TMOIMYyHaBamka JI0 yHarpen aeuHucaHor

HuBoa (OUT - Order-Up-To).

Sari (2007) y cBom paay nopeau nephopMaHce TPaAWIIMOHAIHOT JIaHIIAa CHa0/IeBama 1
JaHla cHabaeBama Koju ¢pyHkunonuie no npunuuny VMI (vendor managed inventory)

U pa3MaTpa KOPUCHOCT JaTOr PUCTYIA.
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PanmoBu KOju Cy MNpeTXOJHO IMOMEHYTH CaAp)KEe CBE HAjBAXHMjE AaCIEKTE IpUMEHE
[TerpujeBux mpexa. Taxobe, mpyxajy yBHI Y TPEHYTHO CTame€ HCTPaXHBamba Yy OBOJ

oOJacTu.
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5. YTUIHAJ KOOHHEPATUBHOCTHU HA HEP®OPMAHCE
Y JJAHIIUMA CHABJIEBAIBA

VY oBoMm mornaBby he mpBo y neny S.1. OUTH OIUCaH EKCIEPUMEHT y KOME je
CUMYJHMpaHO (QYHKLIHOHHCAKE JIaHIIA CHAa0AeBamba KPo3 UTPambe IETUMHUYHO U3MEHEHE U
npuiaroheHe MUBCKE UTpe Koja je omucaHa y moriariby 2.3.1. u Ouhe matu pesynratu
ekcriepuMeHnTa y neny 5.2. 3arum he y nmeny 5.3. koMyHHKauuja u3Mel)y ydecHuKa
(KOoOoTmepaTUBHUX W HEKOONEPAaTHUBHHUX) Yy CHUMYJIUPAHOM JIaHIly CHa0jaeBama OWTH
MpuKa3aHa TPUMEHOM TpaHCAKIMOHE aHanmu3ze. Y 5.4. nmeny Owhe aHamu3upana
MOTyhHOCT TpoMeHe KOONEepaTUBHOCTU YYECHHMKA y CHUMYyJaluju npuMmeHoMm [loxapu

YIUTHHKA.
5.1. Onuc ekcnepumMeHTa

VYdecHUIM Y JIaHIly cHa0/eBama Cy OWIN CTYJEHTH KOjU Cy ce JOOPOBOJHHO jaBHIIM 32
YUECTBOBAIE Y UCTPAXKMBay. 300T pajia ca CTYACHTUMA, UT'Pa je IPEUMEHOBaHA Y UTPY

cHaOeBama BojoM. ExcriepuMeHT ce cacrojao u3 4 dase:

1. monymaBame ynutHuka [loxapu u SVO

2. mojena y4YecHHKa y eKCIIEPUMEHTY Yy 4 Tpylie Ha OCHOBY pe3yJTara yIUTHHKA,
3. cmpoBoleme cumyIanuje urpe cHabieBama BOJIOM
4

MOHOBHO MONMywkaBe ynuTHuka [loxapu
5.1.1. llonywaBame yIUTHUKA

CryneHTH cy TOJE/bEHM Ha KOONEpaTHBHHjE W HEKOoIlepaTuBHHje Ha ocHOBy SVO
ynutHuka. SVO ynmuTHHK wu3Mel)y OcCTalor IMokKa3yje CHPEeMHOCT Ha KooIlepalujy
(Zeelenberg u ap. 2008), a onucan je y 3.1. mornaspy u y Ilpunory 1. ITopex oBor
YIIUTHHUKA, CTYIEHTH CY TIpe U TOcIe crpoBolema urpe nomymasaiu u [loxapu ynuTHUK
(onucan y 3.3. mornassby u Ilpunory 2. u [lpunory 4.) na 6u ce yTBpAwiIo Ja JH je

JIOLIIO /10 TIPOMEHE Y HbXOBOj KOOIIEPAaTUBHOCTH HAKOH UTPama Urpe.
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5.1.2. Illogesia yyecHUMKA y eKCIIEPUMEHTY y 4 rpyne Ha OCHOBY

pe3yarara CBO ynutHuka

Ha ocnoBy pesynrata SVO ynuTHHKa Y4YECHULIM Cy TOAEJbEHH HA KOONEpPAaTUBHE M
HEKOOTepaTHUBHE. AJITPYUCTUYHH, TPOCOIMjaTHH W WHIUBUAYATUCTH YHjH Cy CKOPOBH
Ounu OnIM3y TNPOCOLMjATHUM Cy CBPCTaHM Y KOOINEPAaTUBHE, a KOMIIETUTHBHU U
WHAWBUYAIUCTH YHMjU CY CKOpPOBU OmiM OMKe KOMIETUTUBHUM CYy CBPCTaHHU Y
HEKOOIepaTHBHE. 3aTUM Cy 00e Tpyle MojeJbeHe Ha J[Ba Jieja Ha ciiydajaH Ha4yuH. [IBe
rpyrie ¢y Wrpaje 1mo yoOmd4ajeHoOM NpaBUIy MUBCKE WUTPE Ja CBaKW MTpad MMa JIOKAITHE
uHpopmanuje (0 CBOJUM 3aJIMXaMa, 3a0CTaJIMM MOPYUOMHaMa, KOJIMYMHU KOja TIPUCTHKE
O]l HErOBOT HEMOCpEIHOr cHabJaeBaya U KOJMYMHHU KOjy je yINpaBO HCIOPYYHO HIpady
KOjer OH cHa0/eBa), ali HeMa yBHJ y TWioOanHe mHpopmalyje. JequHo MajaompoaaBalt
MMa TIPEJICTaBy KOJHMKA j€ TPaKibha Kpajlher MoTpollada, a OCTAIM MOTY Jia ca3Hajy camo
KOJIMKO HUXOBH HEMOCPEIHU KOPUCHHMLHM Topydyjy. [pyre aBe rpyme cy cmene naa

pa3memyjy 6mto koje nadopmarmje koje xxene. Tako cy noOujeHe yeTupu rpyrme:

1. HekoomepaTHMBHA KOjOo] HHUJe J03BOJheHa pazMeHa wuHpopmamnuja (HH) - 4
yUeCHHKaA

2. KooIlepaTHWBHA K0jOj HHUje A03BOJbeHA pa3MeHa nHdpopmanuja (KH) — 5 yuecnuka

3. HeKoomepaTHBHA K0jOj je 103BoJbeHa pazMeHa nudopmanuja (HI1) — 7 yuecHuka

4. koomepaTHBHA K0jOj je 103BoJbeHa pazMeHa nHdopmarnuja (KJ[) — 5 yuecHuka

Cgaka rpyma je Ouia THM KOjH je TIPEICTaB/hao je/IaH JaHall CHa0AeBama. Y CBAKO] YJI03H
(MaJtoripoiaBail, BeJenmpo/iaBall, AUCTpUOyTep M Mpou3Bolhad) HaIa3uo ce jelaH A0 JBa
cTyzaeHTa. Y1aHOBM TMMa Cy MOTJIM J1a KOMyHHIMpajy Mel)ycoOHO, alu ¢y caMO THMOBHU

HJI u K1 cmenu na pasMemyjy HHpOpMaIije 0 CTamky 3aIMXa, TPOLIKOBUMA U TPAXKELH.
5.1.3. CnpoBoljeme cumyJiallMOHe UTPe CHAOIeBaka BOJAOM

Tpeha ¢aza excriepuMenTa je 6mna cpoBoheme cuMyalMoHe Urpe cHabIeBama BOJIOM
3a Te yeTupH rpymne. Ha ocHOBY pacnonoxuBux MHGOpMaIKja YUSCHUILIU CY OJUTY4YHUBAIH

0 BEJIMYMHU NOPYOMHE U UCTIOPYKE.

Jla Ou ce mcmuTanza KOOMEPATUBHOCT YYECHHKA y CHMYJAIUju (QYHKIIMOHHCAMmA JIAaHIIA

cHa0/JeBamka, NPOMEHEHU Cy TPOIIKOBUM CKIQJMIITEHha M TeHajga. [pOIIKOBU
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CKJIAJUILNTEHa MO jeJUHHULM MPOU3BOAA HENEJbHO cy Omnm: 3a Manonponasua 0.5, 3a
Benernpoaanna 1, 3a nuctpubyrepa 1.5 u 3a mpousBohaua 2. TpoOmIKOBH KOjU HACTajy
yclel He3aJ0BOJbCHA TPAKIE MO jeIUHHWIM IPOM3BOJAa HEAeJbHO Cy Owmimm: 3a
MajonpojaBia 2.5, 3a BenempojaBma 2, 3a auctpuOyrepa 1.5 m 3a mpoumsBohaua 1.
[IpernocraBka je 6una na he KOONmepaTUBHUJH YYECHHULM KOJU MMajy Mambe jeJMHUYHE
TPOIIKOBE CKJIAIUIITEHa, a Behe jelMHUYHE TPOIIKOBE yCie] HE3a0BOJbEHhA TPAKELE 01
CBOjUX cHa0jeBaya mpuxBaTaTH Behe 3ammxe Kako OM MUHUMHU3HPAIU TPOIIKOBE IEJIOT

naHia. JlerajpHa npasuia urpe nara cy y Ipumory 3.
5.1.4. llonoBHO nomymaBe ynutuuka [loxapu

Haxon 3aBpuieTka cuMymalyje Y4eCHHUIH Cy IIOHOBO MOIMYyHaBaiu [loxapu yIUTHHK, aau
caJa ca MUTamkMMa KOja Cy ce OAHOCHJIa Ha KOHKpEeTHO oxurpaBame urpe (I[Ipumor 4).
CBpxa MOHOBHOT NOIYyHaBama je Ja ce YTBPAU Ja JIM je JOILI0 IPOMEHE HaKOH Urpamba

urpe.
5.2. Pe3yaraTu urpe

Kommiretnn pe3yiTaT Urpe Mo HeAC/baMa 3a CBC YCTUPHU I'PYIHC U 3a CBC YUCCHUKE CY

natu y Ilpunory 5.

HekoomnepaTuBHa rpyma koja Huje cMena aa aenu uapopmanuje (HH) je mmana ykymae
TpomkoBe 5411,5 xao mTo je mpukazaHo y tabenu 5.1. TpolikoBu ManonpoaaBua OuiIu

cy 449, senenpogasia 939, nuctpudyrepa 1633,5 u mpoussohaua 2390.
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TaGena 5.1. Tpomrkosu rpyne HH

HH TPOLIKOBH
HelleJbe | MaJlompojaBal | BeJenpoiaBal | IMcTpuOyTep | mpom3Bohay
1 4 8 12 16
2 2 4 6 8
3 2 4 6 8
4 0 10 7.5 7
5 10 28 28.5 33
6 10 38 61.5 69
7 25 50 100.5 49
8 35 74 139.5 2
9 50 86 87 22
10 50 66 495 106
11 57.5 5 61.5 150
12 40 49 66 146
13 10.5 53 78 154
14 17.5 50 93 162
15 17.5 46 93 162
16 18 46 93 162
17 16 46 93 162
18 12 46 93 162
19 8 46 93 162
20 4 46 93 162
21 0 46 93 162
22 20 46 93 162
23 40 46 93 162
449 939 1633.5 2390

YKYNHH TPOIIKOBH

5411.5

Muoro 060JpM pe3ynaTaT je uMmalia KOOIepaTMBHA TIpyla Koja HHje cMena Ja JeNlu

unpopmanuje (KH) — ykynuu tpomkosu cy 6min 4263 xao 1ITO je MpUKa3aHo y Tabenu

5.2. Tlpu ToMe Cy YKYIHH TPOIIKOBM MajompojaBia ounu 397,5, Benenpoaarmna 519,

nuctpudyrepa 1219.5 u npousBohaua 2646.
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TaGena 5.2. Tpomkosu rpyne KH

KH TPOLIKOBH

Helesbe | MajiompoJaBall | Bejempoaasan | AMCTpudyTep | mpoussohau
1 4 8 5 16
2 2 4 4 8
3 2 4 5 8
4 0 4 4 0
5 10 16 15 0
6 10 20 16 10
7 25 28 32 42
8 35 36 43 42
9 50 58 59 16
10 50 62 60 36
11 57.5 66 68.5 116
12 50 0 62 196
13 50 19 63 196
14 6 19 20 196
15 7 21 22 196
16 8.5 31 24.5 196
17 8.5 34 25.5 196
18 7 28 25 196
19 5.5 23 24.5 196
20 4.5 17 24.5 196
21 3 13 24 196
22 2 8 24 196
23 0 0 23 196
397.5 519 673.5 2646

YKYIIHU TPOLUKOBH 4236

I'pyme xoje cy cMene aa aene uHpOpMAIje Cy OcTBapuie 00Jbe pe3ynrare, ¢ THM Ja je,

Kao IITO je U OYEKUBAHO, HajOOJbU PE3yNITaT UMasia KOOIlepaTUBHA I'PyIIa.

HekoomnepatuBHa rpymna koja je Mmoryia na nenu mHdopmaruje (HI) je mmana ykymue
TpomkoBe on 2904,5 (tabema 5.3.). TpomkoBu wmanonpomasma Owmm cy 503,
BenenpoaaBua 665, nuctpubyrepa 859,5 m mpomsBohaua 877. OBa rpyma je umana
nH(popMaIje 0 CTBAPHO] TPAXKEHHU, O KOJMYMHHU HA 3aJIUXaMa KOjOM pacIojiae CyCeIH!

YUECHUK U O 3aIMXama y TOKY.
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Ta6ena 5.3. TpomkoBu rpyne HJJ

HI TPOLIKOBH
Helesbe | MajiompoJaBall | Bejempoaasan | AMCTpudyTep | mpoussohau
1 4 8 12 16
2 2 4 6 8
3 2 4 6 8
4 0 0 0 0
5 10 8 6 4
6 10 12 12 5
7 25 26 36 28
8 35 50 76.5 61
9 50 62 81 36
10 50 76 85.5 1
11 57.5 72 37.5 78
12 67.5 68 9 18
13 70 10 7.5 14
14 72.5 31 61.5 86
15 1.5 35 67.5 106
16 4.5 29 73.5 106
17 4.5 27 73.5 106
18 5.5 22 51 66
19 6.5 12 36 46
20 5 17 36 36
21 6 19 28.5 16
22 7 29 21 16
23 7 44 36 16
503 665 859.5 877

YKYNHH TPOIIKOBH

2904.5

KoomeparuBna rpyna koja je morna ga nenu uHpopmamuje (KI) je mmana ykymHe

Tpormkose o1 1369 (tabena 5.4.). [Ipu TOMe cy yKyIHH TPOIIKOBH MaJOIpPOAaBLa OUIIH

425, Benenpogasua 279, nuctpudyrepa 237 u nmpousBohaua 428.
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Tabena 5.4. TpomkoBu rpyne KJI

K1 TPOLIKOBH
Helesbe | MajiompoJaBall | Bejempoaasan | AMCTpudyTep | mpoussohau
1 4 8 12 16
2 2 4 6 8
3 2 4 6 8
4 0 0 0 0
5 10 12 18 16
6 10 12 18 28
7 25 12 18 16
8 35 12 21 16
9 50 24 12 12
10 50 24 30 36
11 57.5 2 0 26
12 55 20 0 22
13 28 0 0 8
14 15 0 0 28
15 8 0 0 28
16 8.5 0 7.5 20
17 12 5 7.5 20
18 13 15 13.5 20
19 14 25 13.5 20
20 12.5 25 13.5 20
21 8.5 25 13.5 20
22 4.5 25 13.5 20
23 0.5 25 13.5 20
425 279 237 428

YKYNHH TPOIIKOBH

1369

[Topen Tora mTo je, Ka0 W MPETXOIHA,

OBa rpyna umana uHdopMaluje O CTBApHO]

TPaXKibH, O KOJIMYMHU Ha 3aJIMXaMa KOJOM pacrioyia)ke CYCeJHU YYECHUK U O 3ajuxama y

TOKY, KOONEPATUBHHU YUYECHHIIM CYy C€ TOKOM MIpama MIpe ycariacuid OKO IMpaBuia Jia

he:

1. ydYecHHIHM YHjU Cy jeIMHUYHU TPOIIKOBU CKIIQJAMIITCHA MAbHU MOPYUHBATH BHILE

Kako OM CMamUIIU TPOILIKOBE CYCETHOT yYeCHUKA
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2. aKo CyCeJHM YYECHMK HeMa KOJIMYHMHY Koja je moTpeOHa, yuyecHHK je Hehe Hu

MOpYy4YMBATH [1a HC oun IMpaBUO TPOIIKOBE YCJIC HC3aJOBOJbCHA TPAKILC.

Ycnen nmpuMeHe MpBOT MpaBUIia YKYITHU TPOIIKOBU Cy 3HATHO MambU Yy OJHOCY Ha OCTaje
rpyne. Melhytum, 100ujeHH Cy pe3yaTaTH KOjU HUCY KapaKTePUCTUYHU 32 MUBCKY UTPY —
MaJIonpoJiaBall uMa Behe TpoIIKoBe 0/ BENENpoAaBla, a OBaj 0 AUCTpuOyTepa. JenuHo
mpou3Bohau MMa HajBehe TPOMIKOBE INTO jecTe KapaKTEPUCTUYHO 3a THUBCKY HTPY.
VYrpkoc ToMe IITO je MajJompoaaBal] MpyuxBaTao Ha cebe HajBehn TpoImak CKIaANINTeHA,
Ha Kpajy Urpe HEeroBH TPOIIKOBH Cy OWIIM MPHUOIMKHO UCTH Kao U TPOILIKOBHU y Tpymama

KOj€ HUCY IPUMEHBAJIC OBO MPABHUIIO KAO IITO j€ MPUKA3aHO Ha CIULHU 5.2.
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2000 -

YKYMHU TPOLUKOBY

1000 -

HH KH HA KO
rpyne

Crnuka 5.2. TpomkoBu ManomnpoaBara

Jloru4Ho, MOTJIO OM Ce MOCTaBUTH MHUTAE 3aIITO OU jejaH YIeCHHK MPUXBATHO Ja tuiaha
TPOIIKOBE YMECTO Ipyror koju uma Behe Tpomkose. OB0 O MOTJIO J1a C€ pelr Tako Ja
OHM Ha Kpajy Mmojieje Te TPOIIKOBE, ajlu je OUTHO J1a Cy TO caJl TPOIIKOBH YYECHUKA KOJU

MMa HajHUKE TPOILKOBE.

Jla 6u mpuMeHuIM 2. IPaBWIIO, YYECHUIIM YCTBAPH HHUCY MUcAIH (popMaiHy MOpyuouHy,
Kako OM mn30ernm MpaBjbeEHE TPOIIKOBA YCIIEA HEAOCTAaTKa 3alnXa, ald Cy YCMEHO
MIPEHOCUJIM J1a UM je ozapeleHa koiaumuuHa noTpebdHa, kako Ou Ta MHpOpMalrja CTUIIA J10

npousBohaua. I[loTpebHy KOMMUMHY Cy (DOpPMANHO TPAKWIM OHJA Kaj j€ Ta KOJIMYMHA
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6una pacnonoxwua. [locneauna tora 6u Oua aa TPOILIKOBE YCIIE HEIOCTAaTKa 3aluxa
uMajy camMO NpBM Yy JaHIly, Tj. MaJONPOJABIH, jep HETOB Kymall Mmopydyje poly u
Hariahyje meHane ako Te pobe Hema. Jlo Tora WIak HHje JONUIO, jep YYCCHHIM HIaK
HUCY OWIM Yy CTamy Ja CaBpIIeHO mpenasubajy Tpaxkmy W Ja MapajelHO C TUM
pasMHILIBAjy U O 3a1uxama y ToKy. Kao m ko mpBor mpaBuia, MOTJIO OM /1a ce TIOCTaBH
MUTake 3alTO OM YYECHUIIM MTPUXBATaId Ha ceOe TpomkoBe. Kao 1 ko npBor mpasuia,

OHU O MOTJIM Ja JieJie paBHOIIPaBHO T€ TPOIIKOBE.

Pesynrar mpumeHe Ipyror mnpaBWia je TEXe MNPOTYMAauWuTH, alld Cc€ JAOJNa3H M JI0
HEJIOTUYHOCTH y payyHamy TPOIIKOBAa NMUBCKe uUrpe. lIpema mpaBunmma NHUBCKE HIpE,
npou3Bohau muaha meHane TUCTPUOYTEpy, TUCTPHOYTEp BEJICTPOIABILY, BEJIETPOAaBall
MaJIOTIPOJIABIly ¥ KOHAYHO MAJIONIPOJAaBall KYyIIly, & CBU OBH TPOIIKOBH C€ cabupajy H
YMHE YKYIHM TPOUIAK JaHIA ycJel MEIOCTaTKa 3ajHuxa, Tj. YKyIHE TPOILIKOBE INEeHaja.

AKO Cy 3a jeJHO OJUTpaBame Urpe:

a - TIeHaJM Koje miaaha nmpousBohad,

b - eHanu xoje miaha quctpuodyrep,

¢ - IeHanu Koje aha Benemnpoaasai u

d - leHanu koje miaaha Mamomnpoasaii,

JEeIMHHU TpOUIaK KOju ce Tuiaha HeKOM BaH JIaHIla Cy MEHallM @ Koje Manonpoaasall riaha
kyrniy. CBU OCTalM NEHalIH MOTY Jia C€ padyHajy JIOKAIHO, aju He OW cMenu Ja ce
cabupajy Kao TpOIaK JaHIla Kako je To y jauteparypu. Juctpubyrep 1utaha menane b
BEJICTIPOABILY, &M j€ OJ MPOU3BOohauya MPUMHO M3HOC d, TaKO JIa j€ HEeroB TPOIIAK b-a.
Benenpoaasar minaha ManonpoaBily U3HOC ¢, ajldl j€ OJ JUCTPUOyTepa MPMHO U3HOC b,
Ma je \eroB Tpomrak c-b. Manmonpoaasal miaha Kymiy mneHane d, aid je TPUMHO O
BEJICTIPOJIABIIa M3HOC ¢, TA je HEroB TPOmIak d-c. Tpolmak MeHala JiaHa 3a jeIHO
OJIUTpaBame Urpe je camo d. Y mpakcu Ou ce OBaj MPUCTYN MOTao MPUMEHUTH Ha JIAaHIIe
cHa0/eBamka KOjU MMajy caMmo I10 jeTHOT y4eCHUKa y cBakoj ynosu. [lomro je y mpakcu
yemhe ped 0 Mpexxama cHabJeBama, pauyHame YKYMHHMX TPOIIKOBA YCIJIEJ HEAOCTAaTKa

3ayixa Ou OUJTIO CIIOKEHH] .
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VYKyIHU TPOLIKOBH IO Tpynama, Kao U TPOLIKOBU 32 CBAKOT YYECHHMKA MPUKA3aHU Cy Ha
ciuiy 5.1. Ca cnmke ce BUIM Aa je HajBuiie Tporkose nmana K/ rpyna, a najumxe HH
rpyna. ['pyne koje cy Moruie na nene nHdopmalyje uMajy HIKe TPOIIKOBE O Tpyra Koje

HHUCY MOTJIE J1a fese nHpopMaImje.
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< 40001 0 nponssohay
1]
o @ ancTpubyTe
Z 3000 A AncTpuoyTep
3 W Berenpoaasal
" 2000 A W Manonpojasad,

1000 -

0
HH
rpyne

Crnuka 5.1. TpomkoBu JiaHaia cHa0OieBamba
5.3. KomyHukanuja yueCHuKa TOKOM cUMYyJanuje

I'pyne xoje HuCy cMene aa pasMmemyjy HWH(pOpMaIyje o IeJOM JIaHIy Cy W Mambe
koMyHunupaie. KomyHuKanuja oBux rpyrna mokasania je Ja Cy ce YUYECHHUIIM TOKOM HIpe
oceham W MoHamanu ynpaBo OHAaKO KaKO je Y MPETXOJHOM MOIJIaBJby OIKCAHO Ja Ce
yuecHHIIM 00n4HO ocehajy, a o uemy, 300r 3a0paHe KOMYHHKAIlHje, U3BEIITAaBajy HAKOH

3aBpuIeTKa urpe. MelhyTum, BpeMeHOM ce youaBajy pas3jiMKe Y OBe JIBE TpyII€.

I'pyne koje cy cmene na pasMmemyjy HHPOpManuje O LEeJIOM JaHlly Cy W BHIIE
KoMmyHuImpane. Mako cy oBe rpymne uMaie npucTyn CBUM HH(pOpMaIfjaMa, yYeCHULIU CY
Tpaxuiu HHGOpMaITHje caMo 01 HEMOCPETHUX MPETXOAHUKA U ciien0eHuka. Pasmor 3a o
Cy BEpOBAaTHO KOTHHUTHBHA OTpaHMYCHa — JbyAWMa j€ TEMIKO Ja HMCTOBPEMEHO
pasMHIIBajy O TaKO MHOTO MH(OpMalHuja, Kao MTO je 00jalImkbeHo y noriasipy 2.3.2.2.
Paznuke y xomyHuKanuju usmel)ly oBe JBe rpyme ce MOry youuTH Beh Ha moueTky

CUMYJIaIIHje.
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5.3.1. Komynukanuja HH rpyne

VYdecHHUIIM OBE IrpyIe yriiaBHOM ce Hanase y Ja+Tu- mo3uiuju u onTyxyjy Apyre 3a jorie
pesyarare kao Ha npumep: "He mpousBoaumn noBosbHO!, Tu He pazymert!, lllTa tu je caxn
oBo?" Ilopen MO3UTUBHUX M HETAaTUBHUX YCIOBHHUX cTpoykoBa (+YC u -YC), ymyhuBanu
Cy JeIHHM IpyruMa U HeratuBHe Oe3yciioBHe nuckayHte (-b/]), kao Ha mpumep: "Bu crte
monononuctu!" Taxohe, roBopunu cy: "Tu He mpoumsBoaum poBosbHO!" minm "He
Mopy4yjenI J0BOJbHO!", ILITO Cy HEraTUBHM yCIOBHM JuckayHTH (-Y 1), jep cy HepeaslHe U

HEOIpaBaHe ONTYXOe.

KapakTtepuctuyne cy yKpIITeHE TpaHCAaKLIMjeé W TO HajBUIIE M3 e€ro crama Jlere u
Ponutess. Ha cnumm 5.3. mpukaszana je ykpiuTeHa TpaHcakiuja usmely mpousBohaua u

TUCTpUOyTEpA.

1. Juctpubyrep ce xanu npousBohauy: "Tu He pazymemn 3amro Tpeba TOIUKO pode!”

Oo6paha ce u3 bynroBror [letera, Tj. —AD, a mo3uBa meoroBor +NR.

2. [Ipoussohau onryxyjyhuM ToHOM oarosapa: "3HAI UM TH KOJUKU CYy MEHU neHam?"
YKYJY: y

On u3 +KR no3uBa +AD nuctpudyrepa.

Ha npBu mornen musraena na je TpaHcakiyja napaiense, jep D mo3uBa R u R oxrosapa.
Mehyrtum, no3sano je ero crame +NR npoussohaua, a oH je onrosopuo u3z +KR, ma je

TpaHCaKIHUja YKPIITEHA.

Proizvodac Distributer

Cnuka 5.3. YkpmTeHa TpaHcakiyja npousBohaua u auctpudyrepa: —AD - +NR, +KR -
+AD
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Ha coumu 5.4. mpukazana je yKpIUTEHa TpaHCakldja u3Mel)y BenemponaBua Hu

aucTpulyTepa.

1. Benenponasan kykajyhu kaxe quctpuOyrepy: "Ila mra je oBo?!" O6paha ce uz —AD,

a 1mo3uBa meorosor +NR.

2. Muctpubyrep u3 O oxrosapa:" Moju TpomkoBu cy Behu."

Veleprodavac Distributer

Crnuka 5.4. YkpiureHa TpaHcakigja Benenpoasia u aucrpudyrepa: —AD - +NR, O - O

Ha coumu 5.5. mpukazana je yKpIITeHa TpaHCakIyMja wu3Melhy MajompojaBlia u

BEJICTIPO/IABIIA.

1. ManonpoiaBar kaxke BenenpoaaBity: "Hemoj na mu ncrnopydyjenr nako HeMam BHIIIe. "
N3 —SD mokymraBa ga HaroBOpW BeJIENMPOJIaBIla Jia HE TOIITYje MpaBWIa UTPe U TaKo

BEMyY He nIpaBu Tpoikose. [lo3usa -SD.

2. BenenponaBan my oaropapa: "Onpma HHje TpeOanmo ma Hapyuyjem. Hemoj Bume na

Hapyuyjent." OH aJjeKBaTHO KPUTHKY]e TOHAIIakhe MAJIONPO/IaBiia u oarosapa u3 +KR.
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Maloprodavac Veleprodavac

Crnuka 5.5. YkpuireHa TpaHcakiigja Maitonpojaasua u Beienpogasmna: —SD - -SD, +KR -

+AD
5.3.2. Komynukanuja KH rpymne

YdecHUIIM OBE TpyHe Cy C€ y MOYETKY MOHAIAIM CIMYHO KAao MPETXOJHA TrpyIa.
CwMmarpanu cy 1a oHU cBe JOOpO paje u Jia cy ApYrH KpuBH 3a Jome pesynrare. Kao u y
MPETXO/IHOj TPYMH, TOPEA CTPOYKOBA W3 3JIaTHE CTPOYK TpHjaJe, MOIJIa CE€ YYyTH
onTyx0a, Tj. HEraTMBHU O€3yCIOBHM AWCKayHT: "Bu cre moHomosmctu!", kKao u

HETaTUBHHU YCJIIOBHM IUCKayHT: "Tpeba ma miatuir 300T CBOje HEOITTyYHOCTH. "
Takohe ce Boguo cimuan aujaigor u3Mmely Benenpoasia u UcCTpuOyTepa:

1. Benenpogasan ce obpaha auctpubyrepy u3 —AD, a nmo3uBa meoroBor +NR u kaxe:

"I1a mra je oBo? KakBa je oBo mopynouna?!"
2. Muctpubyrep u3 O oarosapa:" Moju TpomkoBu cy Behu."

Bpemenom ydecHuin yBuhajy ma Mory na capalyyjy, ma ce Ha4YMH KOMYHHUKAIH]je MEHba.
Nako Hemajy nHboOpMaIije o CTalky 3aliixa OCTAIUX YUYECHHKA, CXBaTajy Aa OM OHH KOjU
MMajy MambU TPOIIAaK CKJIAIUIITEeHha MOTIIH JIa Pey3My BHIle pole, alu U Ja MOTy Ja He
Tpake aKko UM HHje HEONXOJHO KaKko He OM CBOM CHa0/eBauyy CTBapaliy TPOILIKOBE YCIIel
HE3a/I0BOJbEHE TpaXKmhe. Taja TpaHCaKIMje T0CTajy mapajieHe 1 KOMyHHUKaIldja Tede Ha

penamuju Oapacau — Oapaciu Kao Ha CIUiH 5.6.
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Maloprodavac Veleprodavac

Crnuka 5.6. Ilapanenna Tpanckaiyja MajaonpoaaBia u Benenpoaasia: O-O

1. Manonpogasan u3 O kaxe Benenpoaasny: "OBO TH TpakMM CaMO aKO MMalll 3aJIuXe,

Jjep ¢y MOjH TPOIIKOBHU CKJIAUILTA MabH, HEMO] Jla MOpy4yjell ako Hemant."
2. Benenpomapary my takohe uz O oarosapa: "Y peny.

Ynpkoc Ttome mTo capalyyjy, MmOIITO Hemajy cBe HH(popMaiuje, Ha Kpajy Hrpe cy

YYECHUIM Cy U3jaBUIIU Ja ce ocehajy He3aJ0BOJHHO U (PpyCcTpUpaHo.
5.3.3. Komynukauuja H/I rpyne

OBa rpyna 3anourme KOMYHHKAIM]y Ha CIIMYaH HAYWH Kao U MPETXOHE JIBE U y TIOYETKY
cy y no3unmju Ja+Tu-. [Tomro 3a pa3nuky o mpeTxodHe ABE TPYIe, UMajy YBUII Y CBE

nH(popManmje, BpeMeHOM yBuhajy J1a U APyTH paje 100po Kao U OHH.

VYyecHunm o 7. cuMyJanMoHe Henesbe yBubhajy Ja Cy MOCTYNIM HEMOCPEIHUX
capaJlHMKa y peay, a OKpPUBJbYjy ocTajie, ma ce Hamaze y mo3unuju Ja+Tu+OHu-.
ITponsBohau cax Buau na AucTpuOyTep MPaBUIHO MOCTYINA, IIa KPUBH BeEJENpOJaBIA:
"Mamu cy UM TPOLIKOBH HETro Har, a OyHe ce!" Benenpoaasarn ce quctpulyrepy Kaiu
Ha Kynma: "A mTa ako MH nocie Oyne Tpaxkuna 15? Ona Tako moxe u 15 ga Tpaxu!", a
3aTuM W ManomnponaBily: "Kymam crBapHo mpetepyje."  ManonpomaBamn ce Kainu
BeJICNIpoIaBIly Ha mauctpuoOyrepa: "Onu Tamo Humrta He najy!". IlpumeTHa je Benmka
HETPIEJBUBOCT IpeMa KYIIy OJl CTpaHe CBHX YdecHUKa. Ymyhyjy My HeraTuBHe
0e3yciioBHe nucKayHTe kKao mTo je: "Kymar Huje Hopmanan!" OcuM 0BOra, CTpOyKUpame

ce BILU U3 3J71aTHE CTPOYK TpHjae.
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Cge uenthe ce komyHUKaIuja oasuja Ha penanuju Oxpacnu — Oxpaci.

BenenponmajaBary y ocmoj HemesbM Kake MajomnpojaBily: "M3BuHM MmTO cHM yekana.

Konuko cu tpaxuna?"

Manonpoaasai oarosapa: "JlBagecer."

Huctpubyrep u3 Oxppacnor kaxe Besnenpoaasny: "Tpaxu ol MeHe Bullle 1a OM nMasa jia

joj mam (Manomnpozaasiy)."

Benenponasar Takohe u3 Oapacnor oarosapa: "Y npaBy cu, oHza hy TpaxuTu Buiie."

Benenponasar uz Onpacior kaxe Maionpoaasiy: ""Tpaxu o1 MeHe Mame, ja hy
TPaXXUTHU BUIIIE OJ1 JUCTPUOYTEPpa 1a MOKEMO Jla C€ CTaOMIIN3YyjeMO, jep MEHH Cy Oarn

BHUCOKHU TPOLIKOBH."

Manonpoaasan u3 Onpacior oaroapa: "Baxu."

VY 14. HenespM ydecHHUIM NMOYMIbY Ja yBubajy Ja HE Tpelie caMo JPYrd, HErOo M OHH.
Benenponasan u3z Oppacnor kaxke majonpofaBiy: "Ja on tebe TpaKum Maio, a TH

TpaKUIll MHOTO. Ja caM yKo4uIIa 11€0 JIaHail."

Manonpogasan oarosapa u3 Oapacinor: "[la kag Hucam 3Hana. Ja caM y cTBapu ykouuia

1eo JjJagait."”

VY 0BOj rpymu ce mojaBJbyjy U QyIUie TpaHCAKIMje Kao Ha ciukama S5.7. u 5.8. Ha cnumm

5.7:

1. Benenponagarr y3 HeromoBame u3 +KR kaxe quctpudyrepy: "Ama naj mu!"

2. Auctpubytep oarosapa u3 O: "Anu He MOTY 1a TH JIaM BHIIE HETO IITO UMam."

3. Ha ncuxonomkom HuBOY masbe mopyky u3 +KR: "Hemoj na Mu Tpakuin oHO IITO

gemam!"
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Veleprodavac Distributer

Cnuka 5.7. lynne TpaHcakuuje BenenpojaBia u nuctpudyrepa: +KR - +AD , O — O
(+KR - +AD)

Prozvcdaé Distributer

Cnuxa 5.8. [lyme tpancakumje mpousBohaua u nuctpubyrepa: +SD - +SD (+KR -
+AD), (+KR - +AD)

Ha ciimm 5.8:

1. [IpousBohau kpo3 many u3 +SD kaxke auctpudyrepy: "He muciu Ha MeHe, HEKa ja U

nponajgHeM." U Mo3uBa beroo +SD na ce mae.

2. Ha ncuxomnomkoMm HEUBOY majke mopyky u3 +KR: "Tpebdano 6u ga moBexemn pauyHa u o

MeHu."

3. JIuctpubyrep Ha colyjaJlHOM HUBOY HE OJArOBapa, ajld JbYTHTO IJeJa Mpou3Bohaua

masbyhu My nicuxosomky mopyky: "['enaj cBoja mocmna!"
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Tex on 22. Henmesbe YYECHUIM MOYMIbY J1a y3UMajy y O03Up Ja Cy UM jeAMHUYHU
TPOIIKOBU CKJIQAMINTEHA U TEHANa pa3iuyuTH M Aa OW MOraM Aa capalyjy Tako aa

yMame YKYITHE TPOIIKOBE JaHIla.

Benenponasan kaxxe manonponaBily: "Tpaxuhy uM BuIe cajga, jep Cy MH TPOLIKOBH

CKJIaauInTeHha Mamby. Konrko cy Tebu Tporkosu?"”
Manonpogasan;: "0.5"
Benenponasai: "bam cy Tv Mmanu, Tpaku MU IITO BUIEe, MOxke?"

Manonpozaasan: "Moxe."
5.3.4. Komynukanuja KJI rpyne

VYyecHun oBe Tpyne O] caMor IModYeTka Hactynajy w3 mosunuje Ja+Tu+. IloHekan
ONTYXY]y KymIa, ma Hactymnajy u3 mos3uiyje Ja+Tu+OHu- Kao W MpeTXojHa rpyra.
Mehyrtum, y nperxoaHoj rpynu ce OHU- OJHOCHIIO Ha CBE HECYCEHE YUECHHUKE, a y OBOj
rpynu camo Ha kynma. OBa rpymna je yriaBHOM ynyhuBana cTppoyKoOBe U3 3JIaTHE CTPOYK

TpHjaje.

3a pa3nuKy ol MPETXOHE IPyIe, YUSCHHUIIM Y OBOj TPYIIU OJIMaX pa3BHjajy CTpaTeruje 3a
0oJbpM pe3yaTaT. Bpio 6p30 HaKOH MpBe TPU HENlEJbE YXOJlaBama U yuewa oJIyuyjy na he
TPRXUTH M BUIIE HETO ITO UM Tpebda ako WHUXOBU CHAOACBAaYM HMMajy BHINAK Ha
3aJInxama, jep OHU KOju Cy HWXKe y JaHiy (Onmuke KyIily) WMajy HIDKE TPOIIKOBE

CKIaauInTeHha. Hajpuie koMmyHuLupajy u3 ero crama Onpaci.

Manonpopasari Benenpoasiy: "Ja hy mopyduTd KOJuKo TH uMmar."

Benenpoaasai: "Baxun."

Juctpubyrep kaxe Benenpoaasamny: "Hemawm Bume ox 20, HeMOj 1a MU TpaXKu1L."
Benenponasam: "V peny."

Benenpoaasan manonponasity: "TBOjU TPOLIKOBH CKIAIUINTEHa Cy HajMabH, a ja UMam

BUIIAK, TPAaXH MU BUIIE."
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Manonpoaasar : "Baxu!"

JuctpubyTep Benenpoaanaity: " A 3amiTo CH OBOJIMKO Hapydusa Kaj Ty He Tpeba?"

Benenponasan: "Jla Oux memy (MaJoNpoaBily) CMamHJa TPOLIKOBE IEHana, TeOu cy

Mamu."

VY 0Boj rpynu ce Takohe mojaBibyjy AyIie TpaHCaKIMje Kao Ha CIUIH 5.9.

Ha comujamaom HUBOY:

1. mpousBohau kpo3 many u3 +SD kaxe auctpubyrepy: "llTa cax, nehere na nujere

gumra?."

2. nucTpubyTep Ha colMjaTHOM HUBOY oaroBapa u3 O: "He tpeba mu."

Ha ncuxosnomkom HUBOY:

3. mpousBohau masee nopyky u3 +KR: "Huje y peny na He mopyuyjern HUIITA KajJ cam

OBOJIMKO MPOU3BEO.",

4. a muctpudytep masse nopyky takohe u3z +KR: "To je TBoj mpobiem."

Proizvedac Distributer

Crnuka 5.9. Jlynie Tpancakiyje npousBohaua u quctpudyrepa: +SD - +SD (+KR - +AD),
O -0 (+KR - +AD)

Ha ocHoBy aHanu3e KOMyHHKaIije YIECHHKA Yy JIAaHIly CHaO/leBamba MOXKE CE 3aKJbyUUTH

Jla Cy KOOIEpaTUBHH]U y4yecHUIM demhe y Ja+Tu+ mo3unuju, BUIIE KOMYHHITUPA]Y U3
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ero crama Oapaciu, KOPUCTEe CTPOKYOBE M3 "3JIaTHE CTPOYK Tpujane” u demrhe KOPUCTE
napajesHe TpaHCKallkje y OHOCY Ha HeKoolepaTHBHE yuecHUKe. Takohe je moka3aHo aa
HAa HAaYUH KOMYHMKAIMje HE YTHYE CaMO KakBH Cy Y4YECHHIIM, HETO W CHUTyallHja, Ha
YYECHHUIM KOJH Cy MOTJIH J1a nene nHdopmarmje yenthe numajy OK xomynukanujy. [Topen
TOra, MOKa3aHo je Ja je MHTepakKifje yYeCHUKa Yy JIaHIly cHa0ieBama Moryhe npukazaTu
noMohy TpaHCakKIMOHE aHajgM3€ IITO OTBapa MOTYNHOCT MNpHMEHE OpraHu3alMoHe
TPaHCAKI[MOHE aHajuu3e Yy TnoOosbliaky (YHKIMOHHMCAKA YYECHHKA Yy JaHIUMa

cHalOeBama.
5.4. Anaau3a [loxapu ynutHuka

Jla 6u ce ucnuTana XumoTes3a Ja je Moryhe yruiaru Ha MpoMeHY TOHAIIakha YIECHUKA Y
JaHIly cHa0jeBama y IWJbY moBehama KOOMEPATUBHOCTU CTYACHTH Cy MOMYHaBald
Iloxapu ynuTtuk npe u nocie cumynanyje. [Ipernocraska je Ouna na he yuecHHIIM HaKOH
OJIUTpaBama CUMYJAIIMOHE UTPe OUTH CIIPEMHH]H J1a CE OTBOPE APYTUM YUYECHUIIMMA U Ja
he OuTH cnpemMHHUjU Ja TpUMe MoBpaTHe WH(MOpMaIje, ogHOCHO Aa he ce jaBHHM cend
noBehaTu Ha padyH clernor W TajHor cenda. MelhyTtuMm, mokaszango ce aa Tpyne uMajy
paznuuute pesyiarare. CBaku YYECHHK j€ Ha OCHOBY YIUTHHUKA MOTA0 Jla UMa YKyIaH
pesynrat u3mehy 24 u 120 u 10 on 12 mo 60 3a camooTBapame W HCTO TOJUKO 3a
CIIPEMHOCT J1a TpuMe MoBpaTHe nHpopmarmje. Y tabenu 5.5. cy nmpuka3zaHe apuTMETHIKE

CpelMHE pe3yJiTaTa yUeCHHKA CBaKe IPyIie 3a CAMOOTBapame U MOBpaTHE HH(MOpMaIIHje.

Tab6ema 5.5. Pesynraru [loxapu ynuTHUKA Mpe U TIOCIIE UTPamba UTPE

K1 KH HA HH

IpeTecT 48,71 46,00 42,20 45,50

CaMOOTBAapame
perect 49,14 48,50 46,20 44,25
MOBpaTHE IpeTecT 51,00 49,75 48,00 53,25
uHpOopManuje perect 52,57 47,50 50,20 48,00
IpeTecT 99,71 95,75 90,20 98,75

YKYITHO

petect 101,00 94,50 96,40 92,25

O6e rpyme koje cy cmene na pasMmemyjy uHpopmanuje (KJI m HJI) cy mokazane
OYCKUBaAHE pe3yJiTare, OJHOCHO moBehalile CKOp M Ha caMOOTBapamy M Ha MOBPATHUM

nH(popManrjama HakoH urpama urpe. K| rpyma je moehana camoorBapame ca 48,71 Ha
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49,14, a cripeMHOCT Ja mpuMH MoBpatHe uHpopMmarmje ca 51 nHa 52,57. I'pyna H/I je
noBehana camooTBapame ca 42,2 Ha 46,2, a chOpeMHOCT Ja MPUMH TIOBpaTHE
nndopmanuje ca 48 na 50,2. HekoomepaTuBHa Tpyma Koja HHje cMesa Ja pa3Memyje
nndopmanuje (HH) je uak cmamuia u cripeMHOCT Ha caMooTBapame (ca 45,5 Ha 44,25) u
Ha MpUMake MoBpaTHUX MHpopmanuja (ca 53,25 Ha 48). KoonepaTuBHa rpyna koja Huje
cmena na aenu unpopmanuje (KH) je moehana cnpemMHOCT Ha camooTBapame ca 46 Ha
48,5, anu je cMamHIa CIPEeMHOCT J1a TpUMH MoBpaTHe nHopmanmje ca 49,75 na 47, 5, ¢
TUM Ja je 30up pe3yJTaTa 3a caMOOTBapame W MOBpaTHE MH(OpMaIje OBE TpyIie MOCIe

UTpe MambH HEeTo 30Up Tpe Urpama urpe.

VYnpenna ananmsa je aara Ha caukama 5.10., 5.11. u 5.12.

50

48

46

O npeTecTt
44 -

B peTecT

caMmooTBapamwe

42

38
KO KH RO HH

rpyne

Cinuka 5.10. CaMooTBapame npe U nociie urpe
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noBpartHe uHcopmaumje

52
51 1
50 -
@ npetecT
49 -
B petecT
48 -
47 -
46 -
45 -
44 -
KO KH HO HH

rpyne

Crnuka 5.11. [ToBpaTHe nHbOpMaIIHje TIPe U MOCIE UTPE

102
100
98 |
96 |
94 |
92 |
90 |
88 |
86 1
84 A

@ npeTecT

YKYnHO

m petecT

rpyne

Crnuka 5.12. YKyITHH pe3yJITaTH Mpe U TOCIIe UTpe

Moske ce 3aKJbyduTH J1a Cy TpyIe Koje cy cMmelne aa aene nHpopMmaiyje mopahane jaBHU
cend Kao mTo je ¥ yoOMUajeHo 3a yXOJ/IaHE WIAHOBE THMa M IMOCTaje KOOIEepaTUBHH]E, a
Jla cy TpyIe KOje HHCY cMmelle na jaeiie nHpOopMaIlyje, JoIl BUIE CMamHIe jaBHUA celld.
BepoBatHo je cuTyamuja ckpuBama wuHpOpMmanuja moBehama HemoBepema Mehy

YUeCHHUIIMMA U CMambUiia IbUXOBY CIIPEMHOCT Jaa capalyjy.

Paznuke cy mane u HUCY CTaTUCTUYKM 3HA4YajHE, BEPOBATHO 300T KPaTKOT Tpajama Urpe.

Moske ce mpeTnocTaBuTH aa Ou paznuka Omiia Beha 1a je urpa Tpajana ayxe.
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6. MOIAEIUPAIBE MU CHUMVYJAIIMJA IIOMORY
HETPUJEBUX MPEXA

[Tonamama KoomepaTMBHUX YYE€CHHKA Koja Cy jgana aoOpe pesynrate wmoryhe je
neUHUCATH Kao TMpaBWia TOHAIIaWka y JaHIy cHaOaeBama. Y OBOM jeiy paaa Ouhe
MOJIeIMpaHa TMWBCKAa WIpa y JAHIy cHaOJeBama ca HEKOONEPaTUBHUM M Wrpa ca
KOOIIEPAaTUBHUM yYeCHHUIIMMA. JlaHall ca HEKOONEepaTUBHUM Yy4eCHUIIMMA (YyHKLIMOHHUIIIE
no CTra"vgpagHuM IpaBUJIMMa IIHUBCKC UIPE, a 3a (byHKI_[I/IOHI/ICElH)e JJaHIla Ca
KOOIIEPATUBHUM YYECHHUIIMMA YBPIITEHO je TMPaBWIO Jla Cy YYECHUIM CIPEMHHU Ja
nmpuxBaTe Behy KOJIMYHHY poOe Ol OHE KOjy Cy Hapy4HJId OJ CBOT CHab/eBaya, Kako Ou

C€ CMamUIIN YKYIIHYU TPOIIKOBH JIAHIIA.

JIBe OCHOBHE aKTMBHOCTH CBaKOI' O] YYECHHKA Cy UCIOPYKa MPOU3BOAA B (HOPMHpAHE
COTCTBEHE MOpynOuHe. YdecHWIM (QopMupajy MOpPYUOMHE HA OCHOBY MPOILCHECHOT
TpeHaa Oyayhe moTpaxme, a y 3aBUCHOCTH OJT METOJIE MPOLICHE TPEHa, MOJISIHpaHa Cy
10 JIBa OCHOBHA CIICHapHja 3a 00a JaHma (ca HEKOONEPAaTUBHUM U Ca KOOIEPATUBHUM
yUeCHHUIIMMa). Y TIPBOM CIICHAPH]Yy TPEH C€ MPOIEHhYje TPUMEHOM METOJE MOKPETHUX

MPOCEKa, a y APYroM MeTooM nocieamer nepuoaa (Chopra u Meindl, 2001).

[Iporec mounme Tako MTO YYECHUK KOJHU j€ Ha HAJHW)KEM HHMBOY JATOT JIAaHIIA, OJHOCHO
MaJIOTIpoJIaBall, mpuMa IMOpyHOMHY OJ Kymia. MaiomnpoaaBali MmpoBepaBa jJa JId UMa
Tpa)keHY KOJIMUMHY NPOM3BOJA HA 3aiuxama. AKO MMa, OHJAa MaJoONpo/aBall UCIymhaBa
UCIIOPYKY Kymiy. AKO HeMa, MajompojaBal] Mmopydyje ol CBOT cHabaeBada, OJHOCHO
BEJICMIPO/IaBIla, KOJIMYMHY MTPOU3BOJa KOja OW 3a/J0BOJbMIIA TPUMIbEHY MOpyuouny. OBe
aKTUBHOCTH C€ IOHABJbajy M 3a OCTal€ YYECHHUKE y JIAHIy, C THM IITO IOCIEIHU
YUECHHK, OJHOCHO Ipou3Bohay, He Mopydyje NOTPAKUBAHY KOJUYMHY MPOU3BOAA, HETO

j€ IPOU3BOIH.

3a Mojenupame U CUMYJAIUjy JiaHia cHabneBama kopuithen je amat CPN Tools. CPN
Tools je pa3BujeH Ha AaHCKOM yHHUBep3utery Opxyc (Aarhus), HaCTao0 Kpo3 capaimby
CPN rpyne ynuep3utera Opxyc, J[aHCKOT IIeHTpa 3a MCTpakKuBambe MH(GOPMAIIMOHUX

TEXHOJIOTH]ja, yHUBep3uTeTa George Mason, Hewlett-Packard-a, Nokia u Microsoft-a.

Onuc Mpexe, Ka0 U 03HAKe Ha MPEXHU HalmucaHW Cy y nporpamckoM makety CPN ML,

KOju je 0a3upaH Ha PYHKLIMOHAIHOM MPOTrPaMCKOM je3uky Standard Modelling Language
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(SML) nnterpucanom y nporpamckom mnakery CPN Tools. Y pany je xopumihena 3.4.0

Bep3uja oBor anata. [leraswan onuc CPN Tools-a nart je y [Ipuory 6.

6.1. CPN mogea JaHnma cHa0aeBama ca HEKOONEPATUBHHUM

Yue€CHUIINMA

Jlanan cHa0OneBama OMKMCAaH y MPETXOJHOM IIOTJIaBJbY MOJICIOBAH j€ XHjepapXHjCKOM

CPN, xoja mpe/icTaBJba HaJBUIIIM HUBO MO/IeJIa MIPUKA3aHOT Ha ciuiH 6.1.

Top MpexoM CUMYJIHMpPAHO j€ KpeTame IMOTPaXme M HCIOpYKE Yy JaToOM JIaHILy
cHabneBama. Top Mpexa oOyxBara detupu (paze — MmanomnpojaBall, BeJeNpojaBall,
TUCTpUOyTEp W Tpou3Bohad, Koje Cy omucaHe MoaMpexkama retailer, wholesaler,
distributor 1 manufacturer. CBaka on oBux (a3a JeTajbHH]jE je ONMUCaHa COICTBEHUM
Mpexama. Ha Taj HauuH je cBakoM Ipena3dy M IrpaHaMa Koje ra OKpYXYjy J0JeJbeHa

noceOHa Mpexa, Koja onucyje nrorahaj Koju mpesa3 npeacTaBiba.

CPN'Replications.nreplications 50

anufacture
Manufacturer

manufacturer
production

distributor_demand

delivered_d
INTT

|
Distributor

delivered_w

INTT

holesale

holesaler

W
delivered_r

INTT

retailer

etailer_demand

“4@+0++1 4@+1++1 4@+2++ INTT
‘8@+3++1°8@+4++1°8@+5++
"10@+6++1°12@+7++1"10@+8++
‘8@+9++1 ' 7@+10++1" 7@+11++
‘8@+12++1'8@+13++1 ' 8@+14++
‘7@+15++1°8@+16++1'8@+17++
‘8@+18++1°8@+19++1 8@+20++
"8@+21++1'8@+22

INTT

e

Cnuka 6.1. Mpexa top

[Morpaxxma ce xkpehe ox wMamonponmaBuna mo mnpousBohawa. Kama ce y wmecrty
retailer_demand 110jaBM Xe€TOH, oralja ce npenas retailer 1 >xe€TOH ce npedairyje y MecTo
wholesaler_demand. Tume je mopynOuHa MmanompanaBia mpocieleHa BerempoaaBily.
3atum ce noraha mpena3 wholesaler n )xeToH ce u3 mecra wholesaler_demand nipebairyje

y w™ecto distributor_demand. Tume je mopyuOuHa BelenpoaaBia mpociehena
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auctpudytepy. Jlake ce mojaBoM keToHa y MecTy distributor_demand norabha mpenas
distributor n tipebaityje )XeTOH y MecTo manufacturer_production. Tume je mopyuouHa
nucTpudyrepa npocielheHa npouspohady v Ha Taj HAUMH j€ KPETAmhE MOTPAXKEHE Y 1aTOM

JIAHILy 3aBpIICHO.

Kperame ncnopyke kpehe ce ox mpousBohaua 1o manomnpogasua. [lorahamem mpenasa
delivered_d mojaBibyje ce )XeTOH y MecTy delivered_d, mTo 03HauaBa Jia je mpou3Bohau
ucriopyuno oxapeheHy KoOIW4YuMHy Tpou3BoAa auctpuoOyrepy. Jlorahamem mpenasza
distributor xetoH ce u3 Mmecra delivered_d mpebanyje y mecto delivered_w. Tume je
O3HAYEHO Ja je TUCTpHOyTep UCIOpyUYHo ojpeleHy KOIMYMHY MpOU3BO/ia BeJEPOIaBILy.
Horahamem npenaza wholesaler xeToH ce nipebairyje u3 mecra delivered_w mpebaiyje y
Mecto delivered_r, m O3Ha4yaBa KOJIMKO j€ BEJEMpPOJaBall HUCIIOPYYHO MEJIOMPOJIABILY.
Jorahamem npenasa retailer 0jaBibyje c€ )KETOH y MECTY §_sfock, IITO 03HaUYaBa KOJIUKO

je mpou3BoJia ca 3aIKMxa UCIOPYUYCHO KYIIITY.

Omnuc Mpexe je JeIMHCTBEH, TJI00aTaH M OJTHOCH C€ Ha CBaKy MOJICIMPAHY MPEXY Y pamry.

I'moGanHu onuc Mpeske MpUKa3aH je Ha cauiu 6.2.

Keronn y mectuma cy tuna INT w INTT, mto mpenacraBiba IeI00OpOjHE TOJATKE.
[TpomensbuBe cy: k, m, n, s u [ cy Tuna INTT n 03Ha4aBajy MPOLECHEHU TPEH/, CTalkbe HA
3amuxama mpousBohaua, crame Ha 3aldxamMa [OCMAaTpaHOT Yy4YeCHHWKAa JIaHIIa,
HE3a/I0BOJbEHY TpaKikhy CHaOjeBava IpemMa MOCMaTPaHOM YUYECHHUKY Y JIaHIY U YKYITHY
COTICTBEHY HeHcropydeHy poOy. [IpomeHsbrBa a ipencTaBba BpeMe Tpajama UCIIOPYKE,

a b Bpeme Tpajarma IPOU3BOJIBE.

OyHK1HjoM rest(i,j) ce Moaenupa ucrnopyka pooe. [IlpoMeHsbrBa i 03Ha4YaBa MPUMIBEHY
nopylOMHY, a IPOMEHJbHBA j CTalkbe Ha 3alIMXaMa. AKO je CTambe Ha 3ajiXama Mame O
KOJIMYMHE KOja je MopyueHa, OHJa je pe3ynraT ¢pyHkuuje rest(i,j) je i-j, To MpeacTaBiba
KOJIMYMHY KOja HHje J0CTaBJbEeHA. Y CYNMPOTHOM, pe3yinrar ¢pyHkuuje je 0, mTo 3Hauu aa

Jj€ LeNOoKyITHa Mopy4YeHa KOJUYMHA TPOU3BO/Ia UCIIOPYUEHA.

128



@ CPH Tools (Version 3.4.0, June 2012)

e Tool box
= Help
= Options
¥SCTrans.cpn
Step: 0
Time: 0
= Options
= History
¥ Declarations
¥ lUsed declarations
¥coolset INT = int;
¥colset E = with a;
pcolset INTT
¥vark, m,n, s, : INTT;
¥var r,LINT;
¥ fun rest(i,j)
=if (i==]) then i- else 0;
¥fun mav(pl,p2,p3,wl,w2,w3a)
=(pl*wl+p2*w24+p3*w3diviwl+w2+w3)
¥val a=2;
¥yal b=2;
¥yvarp,pl,p2,p3:INTT;
» manufacturer strategies
w distributor strategies
» wholesaler strategies
» retailer strategies
¥fun POSr(k,n,s,|)
=Int.max(0,k+s*alpharl div 100-1*alphar2 div 100-n)
¥fun POSw(k,n,s,!)
=Int.max(0,k+s*alphawl div 100-1* alphaw?2 div 100-n)
¥fun POSd(k,n,s,)
=Int.max(0,k+s*alphadl div 100-*alphad2 div 100-n)
¥fun POSmik,n,s)
=Int.max(0,k+s*alphaml div 100-n)

Cnuka 6.2. 'moGamHu onuc Mpexe

OBo je 3ajeqHHYKO 3a MOJeNie y KOjuMa ce NMpHMEHYje METOJl MOKPEeTHHX IpoceKka U
MeTon mocnenmer mnepuoga. Dynkuuja mav(pl,p2,p3,wl,w2,w3) OmHOCHM ce Ha
MOJIETIMPaHy CTpaTerujy mnpeasubhama Tpaxme — METONY MOKPETHHUX IpOoceKa, TIae Cy
pl,p2,p3,wl,w2,w3 napamerpu oBe ¢ynkuuje. [lapamerpu: pl,p2 u p3 omaHoce ce Ha
Tpakmbe Kynma, a wl,w2 u w3 cy TeXUHCKH KOC(HIIMjEeHTH, KOjU ce AOACIbY]y Mpema
3HayajHoctu. KoeduuujeHt ca HajBehom Bpeanomthy (w/) nonesmyje ce MOCIEAme
MPUMJbEHO] TIOPYUOMHM Kao Haj3HayajHujoj. [lpounemeHn TpeHn nobuja ce momohy

cnenehe jeqHauMHE:

Jun mav(pl,p2,p3,wl,w2,w3) = (pl*wl+p2* w2+p3* w3) div (wl+w2+w3).
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Oyukuuja pos(k,n,s,l), kojom ce momenupa GopMuUpame MOPYHOWHE MaIONMpPOAaBIIa,

BEJICTIPOaBIa U TUCTpuOyTepa noduja ce nomohy cnenehe jennaunne:

Jfun pos(k,n,s,l) = int.max(0,k + s*alphal — [*alpha2 — n),

TJIe je k IPOIICHEHU TPEH]I, /1 CTAhE Ha 3ajMXama, s AyT IpeMa IPBOM HUKEM YUECHHUKY y
JaHIly KOpuroBaH koeduriujeHToM alphal w n ayr cHabmeBada mpemMa IMOCMaTPaHOM

YUECHHKY KOpUTOBaH KoeduujeHTom alpha?.

@Oynkujom pos(k,n,s) Moaenupa ce dopmupame nopyuouHe npousBohaya Ha cienehu

Ha4YuH:

fun pos(k,n,s) = int.max(0,k + s*alphal — n).

[Tapamerapu alphal w alpha2 ce Memwajy kKako OW ce Mojenupana pa3IuduTH HAYWHU
onyurBama yuecHuka. [lapamerap alphal je 0 ako yuyecHUK Ha OpyHOMHY (OpMHUpaHy
Ha OCHOBY TPOICH-EHE TPaXHE HE J0Jaje CBOj AYT, HETro MojJpa3syMmeBa na je To Beh
MOpY4YHO U Ja je ucnopyka y Toky, a 100 ako cBa ayroBama J0jAaje Ha MOPYUOHHY.
[Tapamerap alpha?2 je 0 ako ydecHUK moapa3zymena aa he My cBe mTo je mopyduo cruhu, a
100 axo Ha mopyubuHy (GopMupaHy Ha OCHOBY NpPOIICHE J0/ajeé U CBE ITO MY AYyTyje

cHabOeBad.
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Slika 6.3. Mpexa retailer

Ha cnumm 6.3. npukasaHna je Mpexa retailer KOjoM je ONKMCAaHO MOHAIIAKE MAIONPOJaBIIA.
[Tomro ce y ynazHoM Mecty demand_from TiOjaBH 3>KeTOH, jgoraha ce mpenas
receiving_fulfillment order. Mpexowm receiving_fulfillment order Mmonenupa ce npuMame
MopyuouHe KyIia U UCropyka Maionpojasia. [Tomro ce y Mecty ordered 110jaBu K€TOH
noraha ce nipenas forming order. OBOM MpeXOM MOJEIUPAHO je hopMHpamke TOpYyIOHHE.

[Ipenas forming order je HamaBop Mpexe strategychoiceR.
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Cnuka 6.4. Mpexa receiving_fulfillment order

Ha ciuum 6.4. mpukasana je mpexa receiving_ fulfillment order. Tj. Mopaenupame
npuMama U ucrnopyke nopyioune. IlojaBom xetoHa y mecty demand_from noraha ce
npenas receiving_order. Takole, mojaBibyje ce KETOH U Yy MeCTy matching, Kako 0u ce

yrnopeausia npuMJbeHa OpyIOrHA ¥ KOJIMYKMHA KOja je UCIopydyeHa y MecTo delivered_to.

[Mpenasy fulfillment_order mpunpyxena je ¢yHkuuja uyBama (guard) - [k*n>0], xoja
NpeacTaBlba yCIIOB 3a norahame maror mpenaza. OBUM Mpena3oM MOICITHUPAHO je
HCIIyBEelhe mopyionna Kymma. [Ipenas he ce mecutn camo ako je cTame Ha 3anuxama n
Behe on 0 u mopyniOuna k Beha ox 0. Jlorahamem oBor npenasa ocnobalajy ce )KeToOHU n U’
k w3 ynasHux mecta stock u matching nmomohy Qyukuuje rest(i,j). Axo je cTame Ha
3ajMxama 1 Mame OJ BEIMYHHE NPUMJIbEHE MOpPYUOWHE k OHMa ce y MecTo matching
npociel)yje KoJIMurHa KOja HUje UCTIOpYUCHa, k-1 KOoja mpeacTaBiba backorder, a y MecTy
stock pesynrar pyukumje rest(i,j) je 0, mWTO O3HAUaBa Ja Ha 3alMxama Hema pobe. Y
CYIPOTHOM, ca 3ajJiiXa Ce UCIOopyYyje TpakeHa KoIU4YuHa y MecTo delivered_to. Cana je

BpenHocT dyHKUHje rest(i,j) y mecty matching 0, omHOCHO HE TocTtoju backorder, a Ha
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3anuxama ocrtaje konmmuuHa n-k. [lpenasy fulfillment_order npuapyXeHO je BpPEMEHCKO
Tpajame @+a, KOje 03HavyaBa J1a je moTpeOHO @ BPEMEHCKUX jeIMHUIIA Jla O ce KETOHH
13 MecTa stock U matching TojaBUIM y MOCMaTpaHOM Tpena3y. Ha oCHOBY MpUCTHTIIMX
MOpyuOrHA ¥ OCTBAPEHUX MCIIOpYKa J00H]jajy ce Moall O HEUCIYHSHUM MOpyuOnHaMa

(backorders) kynua.

Ha cnmumu 6.5. mpukasana je mpexa strategychoiceR KojoM ce MoJeaupa HadyuH
dbopmupama mopynbuHe ManomnponaaBmna. Kaga ce KETOH MOjaBH y Y/Ia3HOM MeECTY
ordered norogw ce mpenas strategy_mav, KOJUM j€ MOJEIUPAHO TpeaBubhame TpeHaa
nmomMohy MeTofe MOKpeTHHX mpoceka. OBaj mpema3 MpeacTaBba HAAYBOP MPEKE
strategy_mav_R. Jlajpe ce xeToH mpociehyje y mecto trend. [lojaBoM XKeTOHa y MeCTy

trend noraha ce npenaz POS. OBaj npenas je HamuBop mpexe POS_R.

ordeirngR

1°0

istiglo
2

INT

strategy_mav

mav_R

dug
maloprodavca

ordered

INTT INT

Crnuka .6.5. Mpexa strategychoiceR
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Ha cmumm 6.6. mpukazana je mpexka POS_R., K0joM je MOJEIMpaH HAauWH Ha KOjH
MmasionposiaBal ¢popmupa nopynouny. Kaga ce y ynmazHoM MecTy mpero TOjaBU KETOH
yKJbyuH ce npena3 POS. 3atum ce momohy dynkiumje posr(k,n,s,l) bopmupa nopynouHa.
Ha ¢opmupame nopynOuHe yTude HpOLEHEHU TPEHJ, CTame Ha 3aJMXaMa, COICTBEHH

backorder u backorder BenenpoaaBLa rnpemMa MajaonpoAaBILy.

1712 1°0
ukupno
poruceno

INTT INT

POSr(k,n,s,|)

INT
1°0 |

' dug dug
veleprodavca veleprodavca
n-m

dug
maloprodavca
INT E INT

Cnuka 6.6. Mpexa POS_R

dynkuuja posr(k,n,s,l) nodbuja ce momohy cnenehe jennaunne:

Jfun posr(k,n,s,l) = int. max(0,k + s*alphal — [*alpha2 — n),

rZe je k TpOoLEHEHH TPeHM, 1 CTalkbe Ha 3ajluxaMa, s JIyr MpeMa KyIIy KOPUTOBaH
KoepuumjenToM alphal w | nyr BenemponaBlia IpeMa MaJoONpOAaBIY KOPUTOBaH
koedumjentom alpha?2. Bpennoctu koedunujenata alphal u alpha2 ce Mewajy TOKOM
cUMyJlaliije, Kako OW Ce€ HWCIHUTA0 YTHUIA] MPOMEHE OBHUX BPEIHOCTH Ha TMPOMEHY

nepdopMaHCH MOCMaTPAHOT JIaHIA.

Ha counm 6.7. mpukazana je Mpexa strategy_mav_R, KOJOM je MOJeIupaHa MeToJa
MMOKPETHUX Tpoceka 3a mpenuhame TpeHaa. Kaga ce y ymasHom mecty demand_from
110jaBU JKETOH joroau ce mpenas ¢/. JKeron ce mpocnelyje y mecro r/, 3aTum ce noraha
mpenas moving_average 1 XeTOH ce npocielyje y mecto rl 1, uume ce moraha mpenas 12

u npociehyje keroH y mecto p2. OBaj MOCTyMaK ce MOHABJba CBAKUM YKJbYUHBAHHEM
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npenasa moving_average, ¢ TAM LITO ce forahjameM OBOT Ipejia3a KeTOHU M3 MecTa p3
camo Tpoue. Mectuma r2 u r3 Cy 3ajaTa MouyeTHa MapKupama, Kako 0u ce omoryhuio

padyHame MOKPETHUX MTPOCEKa 3a MPBE TPH Helelbe.

(GO

mav(pl,p2,p3,wl_R,w2_R,w3_R)

moving_average h

A
pl 2
p2 P b3
p21
pZIN'I'I'
1'4@+0 1'4@+0
2
INTT INTT

Crnuka 6.7. Mpexa strategy_mav_R

Oyukuuja mav(pl,p2,p3,wil,w2,w3) nobuja ce momohy cnenehe jeqHaunHe:

fun mav(pl,p2,p3,wl,w2,w3) = (pl*wl+p2* w2+p3* w3) div (Wl+w2+w3),

rae cy rl,r2 u r3 mapameTpu Tpaxme Kymua, a wl,w2 u w3 TeKUHCKH KOCPHIIN]eHTH

yuje cy BpeaHocTtu 6, 3 u 1.

[Monmpexxe BenenpomaBua (wholesaler) w nuctpubyrepa (distributor) aHanorHe cy

MpekaMa Manonpozasua (retailer).

Ha cnumu 6.8. mpukaszana je Mpexa manufacturer, KOjOM je MOJIEIUPAHO IMOHANIAE
npousBohaua. [IpousBohay ce moHaIa CIMYHO KA0 U OCTAIM YYECHHIIM Y JIAHILY, C THM
mTO HE MOTpaxyje poOy, HEero je mpou3Boau. Taj TpoIec OmUCaH je Mpera3oM
manufacturing. Tpajame @+b, KOje je NPUIPYKEHO OBOM Ipejazy, O3HayaBa BpeMe
Tpajama mpousBoame (b=2). Kama ce y ynmasHom mecty demand_from T0jaBU KETOH

noronu ce mpenas receiving_fulfillment order. OBaj mpena3 je HaT4BOpP MpEKe
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Mreceiving_fulfillment, xoja je ucTa Kao ¥ KOJ OCTAIMX YUYECHUKA Y JAHITy (MOJCTUPAHE
nporeHe Tperaa). XKeton ce 3atum npocinehyje y mecto ordered, uume ce noralha mpenas

forming order. llpenas forming order je HaguBOp Mpexe strategychoiceM.

@+b

k ini k
manufacturing ':(‘)'ZES to inventory

INTT

order for
manufacturing

INTT

“12

orming ordef«¢

strategychoiceM

INTT

receiving_fulfillment
order

Mreceiving_fulfillment

demand_fro delivered_to

INTT

Crnuka 6.8. Mpexa manufacturer

Ha cnunm 6.9. npukaszana je Mmpexa strategychoiceM, KojoM je MoJIeTUpaH HAYWH Ha KOJU
npou3Bohau dopmupa TOpyHOMHY. 3a pas3auKy OJf OCTaJuX YYECHHKA Yy JIaHILY,
npon3Bohau GpopMupa MopyyuoduHy Ha OCHOBY MPOIECHEHOT TPEH/Ia, CTakba Ha 3ajiuxama 1
corncTBeHor backorder -a. Ilpom3Bohau, kao mocieqmH YYECHUK Y JIaHIly, HEMa CBOT

cHa0zeBaya, ma HeMa Ty BPCTY AYTOBamba.

Ha cmumu 6.10. mpukazana je mpexa POS_M kojoM je MonenupaHo (opMHUpame
nopyuoune npousBohaya. Kana ce y ynasHOM MecTy mpenO TOjaBU >KETOH, JOTOAM Ce
npenaz POS. 3atum ce momohy dyukmuje POSm(k,n,s) dopmupa mopyubuna. Ha
dbopmupame TOpPYyHOMHE yTUYY TPOICHEH TPEHH, CTamke Ha 3aluxamMa U COINCTBEHU

backorder.

dynknuja posm(k,n,s) nobuja ce momohy cienehe jeqnaunne:

fun posm(k,n,s) = int.max(0,k + s*alphal — n),
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Ie je kK TpOLCHEeHU TPEeHI, H CTame Ha 3aiMxama, ¢ Ayr IpeMa TUCTpUOyTepy

KOpUTOBaH KoeduujeHToM alphal, uuja ce BpeAHOCT MEHha TOKOM CHMYJIalje.

demand_to

INTT

ordeirngM

k

INTT

strategy_mav POS
POS M

[strategy_mav_M INTT

dug

rdere
ordered maloprodavca

INTT INT

Cnuka 6.9. Mpexa strategychoiceM

Kama ce porahamem mipemaza forming order >XeTOH mpocienn y mecto order for
manufacturing ocTBapyje ce ycloB 3a norahame mpenasa manufacturing, KOjUM ce
MOJIeTIpa TMPOU3BOMa U Tpaje ABe Hemelbe. JKeToH ce 3aTtuMm mpociehyje y MecTo
finished products n noraha ce mpenas inventory. [lorahameM OBOTr Ipelia3a >KETOH ce
npocielyje y Mmecto stock, OTHOCHO TOTOBHU IPOU3BOJM C€ CKIATUINTE OFAKIIEe CE BPIIU

UCTIOpYKa MPOHU3BO/Ia TUCTPUOYTEDY.
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[Iperxoano omucan CPN mojnen oOyxBara JlaHall cHa0JeBamba y KOME CBAKH YYECHUK,
KaJa MpUMU TOPYUOUHY O/ HIDKET YUECHHMKA y JaHIy, (JOpMHUpa CONCTBEHY MOPYHOUHY
Ha OCHOBY NIPOLICHCHOT TPEHJa W KopuIllhema mojaraka ca Mecra npoxaaje (POS). Y
HacTaBKy he 6utu npukaszad caudad CPN MO, ¢ TUM IITO y OBOM MOJEINY YUYECHHULH Y
JaHly He (QopMHupajy COINCTBEHY MOpYyLIOMHY, Beh NpuMIbeHy MOpYHOWHY TUPEKTHO
npocnel)yjy HapeaHOM BHIeM cHabaeBady y JaHiy. Omuc Mpexe UCTH je Kao U y

MPETXOTHOM MOJICTTY.

POSm(k,n,s)

dug
proizvodjaca

INT

Cnuka 6.10. Mpexa POS_M

C 003upoM 1a ce KpeTame TPAXKIbE M HCIYHhaBamke HCIOPYKE BPIIM Kao y MPETXOJAHOM
MoOJIeNly, y HacTaBKy he OMTH MpHKa3zaHe caMO Mpeke KOjuMa je MOJAEIMPAHO MOHAIIakhe

YUECHHKA Y IIOCMAaTPaHOM JIaHIly CHa0/IeBamba.

Ha cnoumu 6.11. mpukasana je Mpexa retailer®, KOjoOM je MOJIECIHPAHO TOHAIIAKE
MaJoNpoJaBiia, KOju JUPEKTHO mpociehyje mopypOuny BenemponaBiy. Kam ce y
yla3HOM MecTy demand_from mojaBu KeToH, jaoraha ce mpena3 receiving_fulfillment
order, KOju je UCTH Kao y MpeTXoaHoM mojeny. JKeToH ce 3aTtum npociehyje y mecto
ordered, yumMe ce UCIymaBa YyCIIOB 3a Majbemhe npenasa orderingR. Jlorahamem oBor

npesas3a MOJICIMPaHO je mpociehuBame MopydeHe TPaKibe KyIa BeJeHpoIaBIly.
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Mpexe KojuMa ce MOJeNTupa MOHAIIake BeNeNpoiaBla U TUCTPpHOyTEepa y OKBUPY OBOT

MOZCIIa UCTC CY KaO U MpPCiKa KOjOM CC MOJIC/Ipa MoHalam< MaJloImpoaaBIa.

Ha cnmumm 6.12. npukaszana je Mpexa manufacturer* K0joM je MOACIHPAHO TOHAIIAKkE
npou3Bohaua y mocmaTpaHoM JaHIly. Mpexa je ciauuHa MpexH manufacturer (Cluka
5.17.) y npeTxoiHOM MOJIENTy, C TUM IITO KaJia Ce y yJIa3HOM MecTy demand_from nojaBu
KETOH W Joronu mipenas receiving_fulfillment order, nmpuMibeHa MOpPYIOMHA TUPEKTHO
WCITyHaBa YCJIOB 3a norahame npenasa manufacturing, KOju je UCTH Kao y MPETXOTHOM
monmeny.  Mpewxa  Mreceiving_fulfillment, koja  je  ToaMpexa  HaA4YBOpa

receiving_fulfillment order uicta je Kao ¥ y IpeTXOJHOM MOJIETY.

(o
NTT

orderingR delivery

k
m
K mie 1°12
receiving_fulfillment
ordered order
INTT

[Rreceiving&fulfillment |

delivered_to

INTT

Crnuka 6.11. Mpexa retailer *

139



@+b

. k finished\ K .
manufacturing oroduct to inventory

INTT A
k
INTT m m+k
k
1712

receiving_fulfillment stock

order
Tk

Mreceiving&fulfillment

delivered_to
INTT

Cnuxka 6.12. Mpexa manufacturer*

VY HacTaBKy je NMpHUKa3aHO KaKo OM MPETXOJHO OIMHMCAHW MOJICIH JIaHIla CHaOcBamba

n3riacaajain Kkaga Ou ce YUCCHUIIN TOHAIIAaJIN KOOIICPATUBHO.

6.2. CPN moaeam JjaHma cHa0aeBamka ca KOONEPATHBHUM

Yue€CHUIINMA

VY 0BOM MOrfiaBJby pa3MaTpaHu Cy JaHIM CHaOJeBama y KOjUMa Cy YYECHHIU CHpPEMHH
Ia npuxsare Behy KOJIMUUHY poOe 01 OHE KOjy Cy Hapy4dWid, jep UMajy HUXKE TPOLIKOBE
caanmrema. [lopen rmoGamHOr ommca Mpeke, y OBHUM MOAEIMMa Cy JOJATH
mapameTpu: gw, gd W gm, Koju oapehyjy kamamurere BO3WJa BEJICHPOJABIIA,

auctpulyTepa U mpousBohaya.

[IpBo he OuTh oOjammeH MoJeN JaHIa y KOME KOOMEpaTHBHU YUeCHHIM (hopmupajy
COTICTBEHY MOPYHOMHY. Mpeke KojuMa cy MOJCTHPAHH KPETamhe TPAXKIE H UCTIOPYKE Y
JaHITy, MIOHAIIAkEe CBUX YYECHHUKA Y JIaHIly, Ka0 U MPEXka, OAHOCHO MOJAMPEXKa, KOjOM je
MOJICTIMPAHO MpUMake W HCIOpPYKa MOpYyIOMHA MaJoMpoJaBlia je HCTa Kao U 3a
HEKOOoIlepaTUBHE y4decHUKe. Pasnuka je y Mpexama KojuMma je MOJEITUPaHO MpUMame U
ucrnopyka mnopynouna. [TomTo cy oBe Mpexe HCTe 3a BeJeNpoAaBIia, TUCTpUOyTepa U

npousBohaua, Ouhe ofjammeHa caMo jeHa O] BbHX.
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Ha cmumum 6.13. mpukasaHo je Monenupame NpuMama U HCIOpYKe MOpPYUOHWHE KOA

BEJIENPO/IABLIA.

1°0

wholesaler's
backorder

input (n,m); 1712
ordered HackorderW gg;%‘;t I(rfg ;max stock
INﬁi ‘: (0,(n-m)): T

y A
n
1'0 m
ukupna .
traznja INT e INT  {sporucend1’0 n-Int.min(n,qw)
n
K n+k ’ s
s+Int.min(n,qw)
v
e e
receiving_orde }@4 fulfillment_order [k*n>0]

A @+a

Int.min(n,qw)

demand_fro

Y
( delivered_to )
T INT INTT

Cnuka 6.13. Mpexa Wreceiving_fulfillment

Kaga ce y ymasHom wMecty demand_from T0jaBU JKETOH JOTOAM C€ Tpernas
receiving_order. Takole, mojaBbyje ce XETOH U y MecCTy matching, Kako Ou ce

yrnopeauia npuMJbeHa OpyIOrHA ¥ KOJIMYKMHA KOja je UCIopydyeHa y MecTo delivered_to.

[penasy fulfillment_order npunpyxena je ¢pyHkuja ayBama (guard) - [k*n>0], mro je
Beh onmcano y mperxoaHoM noriasiey. Jlorahamem oBor mpenasza ocinobahajy ce KeToHu
n v k U3 yna3sHux Mecta stock u matching. Benenpoaasair he MamonpoaaBity HCIIOPYYUTH
MUHUMAIHY KOJIHYMHY H3Mel)y OHEe KOjy MMa Ha 3aliixama H U KamnaluTeTa BO3Wia gw,
mrTo je omnucaHo QyHKuujoM Int.min(n,gw). Axo je Int.min(n,gw) Mame OJ BEIHYHHE
MPUMJbEHE TTOPYIIOMHE k, OHJIa CE UCTIOpYyYYje KoimuuHa Int.min(n,qw), a HEUCTIOpyYEHa
KOJIMYMHA C€ MaMTH Kao backorder y mecty matching - rest(k,Int.min(n,qw)). Axo je
CTalkbe Ha 3ajluXxama n Mame OJf KamaluTeTa BO3Wja gw, HUCIOopydyje ce KOJIWYHHA

Int.min(n,qw), 1 y MecTy stock aMTu ce HeucrnopydeHa nopynobuna n-Int.min(n,gw). Y
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CYIIPOTHOM HCIIOPYyYyje C€ MOMyHEHO BO3WJIO U Ha 3alluXama OCTaje KOIWYMHA n-gw.
[Ipenasy fulfillment_order npunpyxeHo je BPEMEHCKO Tpajambe @+a, Koje 03Ha4yaBa Ja je
MoTpeOHO @ BPEMEHCKUX JeIMHUIIA J1a O Ce JKETOHU U3 MecTa stock u matching 1ojaBuiIn

y MIOCMaTPaHOM IIpesiasy.

Mpexe KojuMa Cy MOJEIMpaHM Ha4MH (popMupama MOpYLUOMHE W MeToJa MOKPETHUX
npoceka KOJA CBHX YYECHHKA Yy IOCMaTpaHOM JIAHIy HCTE Cy Kao y MOAedTy 3a

HEKOOIepaTUBHE YUECHHUKE.

Y wMopeny aHna cHaOlIeBama ca KOONEPATHBHUM YYECHHIIMMA, KOjU IUPEKTHO
npocnel)yjy Tpaxmy, 0e3 dopmupama COINCTBEHE MOPYUOWHE, Mpeke KOjuMa Cy
MOJICTIUPAHU KPETamke TPAKIE U UCIOPYKE Y JIAHIy, MOHAIIAkhe CBUX YYECHHUKA, KA0 H
IpUMamke U UCHIOpYKa MOPYUOHHA MaJIoNpPOJaBIlia UCTE Cy Kao Yy MOJENy Y MPETXOIHOM
MorJIaBJby. Mpeke KojuMa ce ONHCY]y MPUMamke U UCIIOPYKa MOPYLIONHA BEJIenpoIaBIia,

TUCTpUOyTEpa U Mpou3Bolava cy UCTE Kao y MPETXOTHOM MOJIEIY.

6.3. Pe3syaratu cumyjangje JaHua cHa0geBamkba NPHUMEHOM

IHeTpujeBux Mpeika

VY oBoMm mornaBipy Ouhe ommcana 4 crieHapuja u Ouhe maTu pe3yiaTaTH CHUMYyJaldje 3a
wuXx. [IpBa Tpu clieHapuja ce OHOCE Ha MPOIEHY TPaXXEkhe METOJOM MOKPETHUX MPOCeKa,
MOCTIe/IibU Ha MPOLEHY TPAXKHe Ha OCHOBY IOCIEAIET MEepHoa. 3a CBaKH CLIEHAPHUO je
ypahena cumynanuja jaHua cHaOeBama ca HEKOONEPATUBHUM M KOOIEPATUBHUM

YYECHUINMA.
Cuenapmo 1

Y mnpBoM crieHapwjy TOCMaTpaHO je Kako he ce MemaTu mnepdopmaHce JaHara
cHa0/ieBama MO/ MPETIIOCTABKOM Jla Cy Y3€Te BpeJHOCTH Koeduuujenara alphal i alpha2
u3 tabene 6.1. CBHM yyecHMIIM ce€ MCTO TOHAINAjy, OJHOCHO, CBAKM Y4ECHHUK (popmupa
COIICTBEHY MOPYIOMHY Ha OCHOBY MPOLIEH-EHOT TPEH A U CTaba Ha 3aiuxama, He yBehasa
nopyHOMHY 300T CONCTBEHUX JIyroBamba MpeMa HEMOCPEAHOM HIDKEM YUYECHHKY Y JIaHILy
u HuTH yBehaBa mopyuOuHy 300T IyroBama IpeMa HEMY OJf CTpaHE HErOBHUX
cHabaeBaya. OH ycTBapH nojapasymena Ja he My cBe IITO je MOpy4no CTHhU U Ja My je

nporeHa oyayhe tpaxme 6mna 100% tauna.
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TaGena 6.1. Bpennoctu koedpunmjenara alphal i alpha2 y npBoM cruieHapujy

YuecHuk ol 02
Marnomnpoaasaig 0 0
Benenponasarg 0 0
HuctpubyTtep 0 0
IIpousBohau 0

VY Tabenu 6.2. cy mpuka3zaHe IPOCEYHE BPEAHOCTH HIUBOA 3aJIMXa M HEJIOCTaTKa 3ajIMxa Ha
HCICJbHOM HI/IBOy. KOJII/I‘-II/IHa Ha 3aJimxamMa y JIaHI.Iy ca HCKOOHepaTI/IBHI/IM CHa6,Z[eBa‘II/IMa
pacTe Kako ce uJe O] MaJIOTPO/IaBIia 10 pou3Bohada, J0K je y JaHIy ca KOOTIepaTUBHUM
yYeCHUIIMMA KOJIMYMHA Ha 3aymxama HajBeha konm BenenpogaBua. Komwmumna pobe Ha
3ayiMxaMa Tnpou3Bohaya, KOju MMa HajBehe TPOIIKOBE CKIAUINTEHA, Y MOCMAaTPaHOM
JAHI[y Ce CMamuia, ajld je Mmopacia KOJ OCTAIMX YYeCHHKAa Yy OJHOCY Ha JIaHall ca
HCKOOHepaTI/IBHI/IM yquHHHHMa. HC,Z[OCTaTaK 3ajixa y J'IaHI_[y ca KOOHepaTI/IBHI/IM

YUECHHULIMMa MamH je HEro y JaHIly ca HeKOONEPaTUBHUM CHab1eBavynuMa.

TaGena 6.2. Ilepdopmance nanana cHabaeBamba y IPBOM CILICHAPH]Y

Ilepdpopmanca | HEKOOIIEPATUBHHW YYECHUIIA KOOINEPATUBHU YYECHHUII
Marnonp. | Benenp. | Huctp. | Ilpouss. | Manonp. | Benernp. | Huctp. | Ilpouss.
Crame Ha
1.97 2.19 2.63 4.15 3.62 4.34 4.24 4.05
3ajauxama
Henocrarak
3aJamxa 44.82 28.43 17.56 7.22 33.47 17.99 10.8 4.26
(backorder)

HenersHU TPOIIKOBH CKIIAIUINTEHA, HEEJHHH TPOIIKOBU YCIIE HE3aJ0BOJbCHA TPAKHE
3a CBaKOT' YYECHHKA, Ka0 W YKYITHH HEICJbHU TPOIIKOBH JlaHAma cHalJeBama JaTH Cy Yy
tabenu 6.3. JlaHal ca HEKOOMEPATUBHUM YYECHUIIMMA MMa Behe YKyIHE TPOIIKOBE HETO
JaHall ca KOONEepaTHUBHUM. Pasior je mro jaHal ca KOONEpaTUBHUM y4YECHHUIMMa UMa
Mame TPOIIKOBE YCJIEA HE3aJ0BOJbCHA TPAXKIE, IITO j& MOCIeANIa CMamkeHOT Opoja

HEUCIYHEHUX MOPYOMHA Y OJJHOCY Ha JlaHall Y KOME Cy YYECHHIIM HEKOOIepaTUBHHU.
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TaGena 6.3. TpouikoBu jaHala cHabeBamka 100MjE€HH Y IPBOM CIICHAPH]Y

HEKOOIIEPATUBHHU KOOIIEPATUBHH
Manonp. | Benemnp. | Huctp. | [Ipouss. | Manonp. | Benenp. | Huctp. | Ilpouss.
TPOIIKOBHU
[kj]
0.985 2.19 3.945 8.3 1.81 4.34 6.36 8.1
CKIIQANIITEHa
ycnen
HE3aJ0BOJHEHHA 112.05 56.86 26.34 7.22 83.675 35.98 16.2 4.26
TPaXKILE
YKYITHO 217.89 160.725
Cuenapuo 2

Y npyrom clieHapujy mocMaTpaHo je kKako he ce mMemaTu nephopmMaHCe W TPOIIKOBU
naHara cHab/ieBama MO MPETIOCTABKOM JIa Cy y3eTe BpelHOCTH KoeduimjeHata alphal
u alpha2 w3 tabene 6.4. Kao u y nmpeTxoaHOM clieHapujy, mpeaBul)eHo je 1a ce CBU
YYECHHUIM UCTO MOHAIAjy, OJTHOCHO, CBAKH YUECHHUK (hOpMHpaA COTICTBEHY MOPYIIOUHY HA
OCHOBY TIPOIICEKCHOT TPEHJIa W CTama Ha 3ajMxama, aiu cBU yBehaBajy mopyuOuHy 3a
50% BpenHOCTH CONCTBEHOT AyroBama U 32 50% KOJIMYUHE KOjy CY MOPYYMIIH, alld jOII

HUj€ CTyIJIa.

Tab6ena 6.4. Bpennoctu xoedunujenara alphal v alpha2 y npyrom crieHapujy

Y4ecHuk al a2
Manonponasaig 50 50
Benenponasan 50 50
Huctpubyrtep 50 50
[IpousBohau 50

VY tabenu 6.5. cy npuKa3zaHe MPOCEYHE BPEAHOCTH HUBOA 3aJIMXa U HEJOCTAaTKa 3aInXa Ha
HEJIeJbHOM HUBOY. Y JIaHIy Ca HEKOONEPATUBHUM yYECHHUIIMMA KOJMYMHA Ha 3ajMxama
pacte Kako ce MAe O] MaJoNpojaBiia 10 MpousBohaya, a y JAHIy ca KOOIEPATUBHUM
YUECHHMIIMMA j€ KOJIMYMHA HajBeha KOJ MajoIpojaBlia U CMamyje ce Kako ce HIe Y3
nocMmarpanu Jiaan. IlomTo cy KOONepaTHBHM YYECHHIM CHpPEMHH Ja mpuxsare Behy

KOJMYMHY HETO IITO Cy Hapy4WJIM O] HEMOCPEIHOT BHILIET CHabjaeBaua y JIaHIly 3aJIUXe
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cy ce moBehase KOJ MaJONpoJaBlia, KOjU MMa HajMame TPOILIKOBE CKIAJAUIITEHA, a
CMamuiIe KoJ mpousBohada, KOju UMa HajBehe TPOIIKOBE CKIaguINTeHha. CINYHO Kao y
MPETXOTHOM CIIeHapH]y, Op0j HEHCIYHEHHX MOpylOuHa y oba jaHma je HajBehu kon

MaJIOTIpoIaBlla U CMamYyje ce KaKo ce uje A0 Mpou3Bohaua.

TaGena 6.5. Ilepdopmance nanara cHabeBamba y IpyroM cLeHapujy

Iepgopmanca | HEKOONEPATUBHU YUECHUIIU KOOIIEPATUBHU YYECHULIN
Marnonp. | Benenp. | Huctp. | [Ipouss. | Manomnp. | Benenp. | Huctp. | Ilpouss.
Crame Ha
2.98 3.39 4.17 9.67 8.3 6.13 6.11 5.98
3ajJMxaMa
Hepocrarak
3aJmnxa 26.47 17.36 10.14 4.53 17.25 7.7 422 1.52
(backorder)

HenesbHu TPOLIKOBU CKIAAMINTEHA, HEAEJbHU TPOILIKOBU YCIEA HE3a40BOJbEHA TPAKEE
32 CBaKOr y4YeCHHMKAa W YKYIHHM HEJEJbHU TPOIIKOBH JlaHAlla CHAa0AeBama JaTH Cy Y

Tabenu 6.6.

Tab6ema 6.6. TpomkoBH JlaHala cHaOeBamkba JOOUjEeHH Y APYTOM CIICHAPU]Y

HEKOOIIEPATUBHUA KOOIIEPATUBHH
Manonp. | Benenp | Huctp. | IIpomss. | Manonp. | Benenp | Huctp. | IIpouss.
TPOIIKOBH
[mj.]
1.49 3.39 6.255 19.34 4.15 6.13 9.165 11.96

CKIIaUIITEHha

ycaen
He3agoBoJbema | 66.175 34.72 15.21 4.53 43.125 15.4 6.33 1.52

TPaxmbe

YKYITHO 151.11 97.78

Kao u y npeTxoaHoOM clieHapujy, YKYITHU TPOIIKOBH JIaHIA CYy MambU KaJla ce CHa0aeBaun
y JaHIy I[OHAaIIa)y KoomepaTHBHO. Pa3mor Tome je cMameme TpOIIKOBA YCIea
HE3aJI0BOJbECHA TPAKIE y LCIOKYITHOM JIAHIy M CMameme TPOLIKOBA CKIAJUIITCHA

npou3Bohaya.
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Cuenapuo 3

VY tpehem cuenapujy mocMarpaHo je Kako he ce MemaTru nepdopmaHCe U TPOIITKOBU
JaHana cHab/eBama, ako ce y3My BpeaHocTH koedunujenarta alphal n alpha? w3 tabene
6.7. Y oBOM cueHapujy CBH ydecHHUIM yBehaBajy mopynOuHy 3a YKYNHY KOJHUYUHY
CBOJUX JYroBama IpeMa HIDKEM Yy JIaHIly M 32 YKYIHY KOJUYMHY KOja MY jOII HHje

UCTIOpYYCHA.

TaGena 6.7. Bpenqnoctu koedpunmjenara alphal v alpha2 y Tpehem cuenapujy

YuecHuk al 02
MasomnpoaBait 100 100
Benenponasarg 100 100
HuctpubyTtep 100 100
[Tpoussohau 100

Kao u y nperxonHoM crieHapujy, KOJIMYMHA HA 3ajMXama y JIaHIly ca HEKOONEpaTUBHUM
cHa0eBaYMMa pacTe Kako Ce MJe 0]l MaJoIpoaaBlia 0 MpousBohaya, a y Jpyrom JIaHILy
omana (tabena 6.8.). Kang ydecHuru y nanmy He capalyyjy Aojia3u 10 HaroMuiaBama
3ayixa ko mpousBohava. KoonepatuBHu ydecHHIM NpuxBaTajy Behe komnuuHe pode o
CBOJUX BHUIIMX CHa0JieBaya Kako OM CMamMIM YKYIHE TpPOIIKOBE JaHLAa W 300r Tora
HajBehe 3ayimxe MMa Maylonpojasall, a HajMame npousBohau. KoianmumHa HencnymeHUX

nopyiOrHa ce cMamYyje Kaja YIeCHHIIH Y JaHIly capalyjy.

TaGena 6.8. Ilepdopmance nanana cnabneBama y Tpehem cuenapujy

IHeppopmanca | HEKOOIIEPATUBHU YYECHHUIIA KOOIIEPATUBHU YYECHHULHA
Marnonp. | Benenp. | HQuctp. IIpouss. | Manonp. | Benemnp. | Hductp. IIpowuss.
Crame Ha
3.79 4.43 6.49 20.06 21.22 9.83 8.19 8.64
3ajJmxama
Henocrarak
3aJamxa 23.21 13.86 8.7 5 12.45 4.5 2.59 1.57
(backorder)

HenemHu TpOLIKOBU CKJIAIMIITEHA, HEAECJbHU TPOIIKOBH YCIJIE] HE3aJ0BOJbEHA TPAKIHE
3a CBAaKOT' YYECHHKA, Ka0 U YKYIHM HEJeJbHU TPOILIKOBH JlaHAlla CHa0jAeBama JaTH Cy y

Tabenu 6.9.
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TaGena 6.9. Tpoukosu janana 1o0ujeHu y tpehem creHapujy

HEKOOIIEPATUBHHA KOOIIEPATUBHH
Marnonp. | Benenp. | Huctp. | Ilpouss. | Manonp. | Benenp. | Huctp. | Ilpouss.
TPOIIKOBHU
(1]
1.895 4.43 9.735 40.12 10.61 9.83 12.285 17.28
CKIIQIMILTEHa
ycnen
HE3aJJ0BOJHEHHA 58.025 27.72 13.05 5 31.125 9 3.885 1.57
TPaXKEHE
YKYITHO 159.975 95.585

Kao u y mperxomHa nBa clieHapHja, YKYIMHH TPOINKOBH JIaHAIlA CE€ CMamyjy Kaaa ce
cHaOjeBauM y JIaHIy IIOHAIIAjy KOOMEPaTUBHO. Pasjmor ToMe je YKYNMHO CMameme
TPOIIKOBA YCIIe[l HE3aJ0BOJbCHA TPAKHE W CMAKEHE TPOIIKOBA CKIAJUIITCHA

npou3sBohaua.

Cuenapuo 4

OBaj cueHapuo ce OJHOCH Ha CHMYJAlUjy JaHLa CHa0AeBama Yy KOjeM YUECHHIU
npUMJbE€HE TOpYNOMHE IupeKTHO mpocielyjy cieaeheM BHILEM YYECHHMKY Yy JIaHILY,
OJTHOCHO KOPHCTE METOJI TIOCIIEAET TIEpHo/ia 3a peiBuhame Tpaxie. [Ipernocrasipa ce
Ja CBU YYECHHMIIM CBOje mopyuoOuHe yBehamajy 3a 50% cBojux ayroBama u 3a 50%

KOJIMYMHE KOja My joIll HHUje cTuria. Pezynraru cy natu y Tabenu 5.15.

Konnunna Ha 3anmxama y JIaHIly ca HEKOOIIEpaTHBHUM CHA0eBaYMMa pPacTe Kako ce hie
0] MaJlonpojaBIia 10 Mpou3Bohaua, a y apyrom janiy omazga (tabema 6.10.). Kag
YUECHHIIM Y JIaHIly He capal)yjy [ona3u 70 HaromMmjiaBama 3ajiixa KoJ Ipou3Bolhaua.
KoomnepatuBun yuecHHIM TnpuxBarajy Behe KomuumHe pobe O]l CBOjUX BHUIIHX
cHaO/IeBava Kako OM CMamUJIM YKYITHE TPOIIKOBE JIaHIa M 300T Tora HajBehe 3amuxe uma

MaJjonpojaBall, a HajMame npousBohad. KomnunHa HeucnymeHUX MOPYyIOMHA je Mamba

KaJl yYECHUIN Y JIaHIly capalyyjy.
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TaGemna 6.10. ITeppopmance nanana cHabaeBama J0OMjEHE Y YETBPTOM CLIEHAPH]Y

IHeppopmanca | HEKOOIIEPATUBHU YYECHHUIA KOOIIEPATUBHU YYECHHULHA
Marnomnp. | Benenp. | Huctp. | [Ipouss. | Manomnp. | Benenp. | Huctp. | Ilpouss.
Crame Ha
2.77 3.17 3.26 431 6.6 5.03 4.92 4.49
3ajJMxaMa
Henocrarak
3aJamxa 14.17 9.54 5.83 3.37 13.07 7.79 4.26 2.06
(backorder)

HenessHu TPOIIKOBHU CKJIQAMINTEHA, HEJAEJHHNA TPOIIKOBH YCIIEA HE3aJ0BOJHCHA TPAKIHE
3a CBAKOT YYECHHKA, Ka0 U HEJeJbHU TPOIUIKOBHU JIaHIAa CHa0IeBamka y IEJIMHA JaTH CY Y

Tabenu 6.11.

N y oBom ciydajy pe3yiaTar KOOTEpaTHBHE capame Mel)y yUeCHHUIIMMA j€ CMambeHe

YKYIHHUX TPOLIKOBA JIAaHIA.

TaGena 6.11. TpormkoBu J1aHana cHabeBamba JOOHjeHH y OCMOM CLIEHApH]jy

HEKOOIIEPATUBHHU KOOINEPATUBHU
Marnonp. | Benenp. | Huctp. | Ilpouss. | Manonp. | Benenp. | Huctp. IIpowuss.
TPOLIKOBH
[m].]
1.385 3.17 4.89 8.62 33 5.03 7.38 8.98
CKIIaTUIITEEha
ycnen
He3ajgoBoJbewa | 36.775 19.08 8.745 3.37 32.675 15.58 6.39 2.06
TPaKIHC
YKYIIHO 86.035 81.395

VY Tabenu 6.12. gat je mperyien yKymHUX TPOIIKOBA JIaHAIA, KOJU Cy JOOUJEHH Y CBAaKOM

CIIEHapH]y.
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Tabena 6.12. [Topeheme TpomrkoBa

Tpowikosu
YKynHHM TPOIKOBH [H.j.]
J
JlaHan ca anar ca
HEKOONePATHBHIM
KOONepPaTUBHAM
y4eCcHUIMMA
YYeCHUIHMA
Cuyenapuo
1 217.89 160.725
2 151.11 97.78
3 159.975 95.585
4 86.035 81.395

YKyIHM TPOLIKOBM JIAaHIIA CY 3@ CBAaKM CLEHApPUMO HWXHU Y JIAHLY Ca KOOIEPATHUBHUM
yu€CHUIIMMA HETO Yy JIaHIy C€a HCKOOICPATUBHUM YUCCHUIIMMA. Ha OCHOBY OBHX
MmoJlaTaka MOXK€ C€ 3aKJbyYUTH J1a C€ YKYIHU TPOIIKOBH JIAHI[A MOTY CMAamUTH aKo
MOCTOJU  Koomepanuja Mel)y ydecHWIMMa, INTO TMOTBphyje pesynrar mo0ujeH

CUMYJIaIlljOM MTUBCKE UTPE ca CTYAHETUMA.

Takohe ce Moxe 3aKJbYUMTH J1a je HeKa IMOHallama Moryhe nepuHUcAaTH Kao MpaBuiia
MOHAIIaka YISCHUKA Y JIAHIy CHa0JeBama, IMa WX, Ka0 TakBa MOpAjy IMOIITOBATH CBU
OWIM KOOTEpaTWBHU WM HE, TOJ YCJIOBOM Jaa je Moryhe o06e30eauTH aa ce mpaBuia

3aMCTa MOIITY]Y.

[Tokazano je ma cy IlerpujeBe Mpeke MOTOIHE 3a CUMYJIANN]y PAa3IMUYUTHX TOHAIIAKka
yUYeCHHKa, IITO je BeOMa Ba)XHO, jep je OBa CHUMyJalija MHOTO jeJIHOCTaBHUja U Opxa y

OJTHOCY Ha OpraHM3alujy CUMYJalHje ca JbyAuMa.
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7. 3AKJbYYAK

[Ipenmer ucTpakuBamba y OBOM pady Cy JIaHIM CHaOJeBama, OJHOCHO YIIPaBJbambe
JmaHMMa cHabneBama. [{uib je 0o nmpoayOspuBame ca3Hama 0 MPoOIeMUMa U METO1aMa
yIpaBJbarha y JIAHIIMMA CHA0/IcBakha Ha OCHOBaMa aHAJIM3€e MMOHAIIakha YISCHUKA Y JIAHITY
cHabOneBama. [lOCTUTHYTH JONMPUHOCH M H3BEIEHH 3aKJby4llM MOTY C€ CYMHUpATH Ha

cienehu HauuH:

- Y npyrom mnoriaBiby Cy pa3MaTpaHH I10JMOBHU: JIAaHIIM CHAOeBamba, yIpaBJbambe JaHIIEM
cHa0ieBama, KOOpAMHAIMja y JIAHOMMa CcHa0JeBama, ILEHTPAJIM30BaHU U
JEIEHTPAIM30BAaHU JIAHIIM CHa0JeBama, mnepdopMaHce jaHIa cHabmeBama M edekar
Oouda. JlaT je merasbaH Tpersie]] ONeparuoHuX U OMXejBUOPATTHUX y3poKka edekra Ouva u
y3poKa M HauyuMHa NpeBaswiIaxkema oBor edekra. [lomro cy y aureparypu BHIle
pasMaTpaHH OIEPallMOHU Y3pPOIM, Y paay je mocebaH akIeHaT Ha OMXejBHOPATHUM
y3opuuma. [lopex Tora, oOjamimeHH Cy OCHOBHU KOHIIETITH TPAHCAKIMOHE aHAIU3E,

[TerpujeBux Mpexa, COIMjaTHO BpeAHOCHE opHjeHTaruje u [loxapu mpo3opa.

- Amnanu3upaH je YTHLA] KOONEpaTHMBHOCTH YYECHHKA Yy JIaHIy CHa0aeBama Ha
nepdhopMaHce JIaHIa 1 OTKPUBEHA Cy MTOHAIIamka YUSCHUKA KOja T0jadyaBajy Wid CMambyjy
epekar Owmua. JlokazaHa je TeHepajdHa XHUIIOTe3a Ja TMoBehamke KOONMEepaTHBHOCTH
yUeCHHKAa y JIaHIy cHabJeBama MOXKe Ja JONpHUHEce MOO0OJbIIalky (YHKIHOHHUCAHA

JIaHIIa ¥ pelllaBamby CIOKEHUX MpobieMa KOOpAUHAIIH]E.

- Ilokazano je ga je MpUMEHOM YIHUTHUKA COIMjaTHO BPEAHOCHE OpHjEeHTalHje Moryhe

Oupatu KoolepaTUBHH]je YUECHHUKE NMPHINKOM (popMuparma JlaHIa cHab/ieBama.

- [Tomro ce xkao Hajuenthu y3pok HacTaHka edekTa OMya y JaHIIMMa CHaOIeBamba HaBOIU
HEJIOBOJBHO JIeJbeHhe MHGpOpMaIMja, y paay je aHaIM3upaH YTHIA] KOOIEPATHBHOCTH
yUeCHHKa Ha CIPEeMHOCT Ja ce Jjeie uHpopMmalnMje U YTHIA] OBHX (akTopa Ha
nepdopmance saHna cHaOzeBama. Kpo3 cumynanujy THBCKE HUIpe OINMCAHO je
(hyHKIIMOHHCAKkE JIaHIIa CHAOAeBamka. Y TBPHEHO je Aa JIaHall CHaOAeBamka YHjU YICCHUIN
cMejy na gnene uHpopmamuje octBapyje Oosbe mepdopmaHce oOf JaHIA TAE j€ TO
3a0bpameHo. TUM 4Mju 4JIaHOBHM HHUCY CMEJH Ja Jeine uHpopMmaluje Cy y CUMYJalHju
(byHKIMOHMCamka JTaHLa cHabieBamba ocTBapuiIn Behe TpouikoBe U Behu edexar 6uya ox

onrorapajyher TmMa 4nju 4JIaHOBHU Cy MOTJIH J1a pa3Memy]y cBe nH(popMmarumje.
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- Y cuMynanuju Ccy y4ecTBOBAJIM KOOINEPATUBHU M HEKOONEPATHBHMU YYECHUIIH, LITO j€
yTBp)eHO MPUMEHOM YIUTHHKA COLMjaIHO BpeaHOCHE opujeHTanuje Jlanar cHabneBama
YUjU Cy YYECHUIIM KOOTEPATUBHHU]JU, OCTBApHO je Oo0Jbe pe3ynrare. TUM CauyumbeH O]l
y4eCHHMKAa KOJjU Cy Ha TECTOBMMa IIOKa3ajdu Behy KoOIepaTHBHOCT OCTBapuo je y
cUMyJanju GyHKIMOHHUCAbA JIaHIa CHa0/IeBamka Mambe TPOIIKOBE U Mambu edekaT Onya.
KoormnepatuBau THM KOjH je cMeo Ja ey nH(popMalrje nMao je HajHUKe TPOLIKOBE, 0K
j€ HEKOOIIepaTHBHH THUM KOjU HHUJ€ CMEO J1a JIeJu nH(opMaIije UMao HajBHIIIE TPOIIIKOBE.
KomnepaTtuBamju yuecHUIIM Cy OWJIM CIIPEMHH]H J1a CTIpeye HACTaHAK TPOIIKOBA OCTAIUX
YJIaHOBA JIAHIIA YaK U KaJl UM je TO JOHOCHJIO IITETY Ha KpaTakK PoK. 3aKjpydyje ce Ja cy
ocoOMHE YyYecHHMKa Yy JaHIly cHa0ieBama Bpio OutHe 3a nepdopmaHce JaHIa
cHaOaeBama, jep je Hemoryhe mpaBuiamMa oOOyXBaTUTH CBa IIOHAIIama, a Yy
JEIEHTPAIM30BAaHUM JIaHIIMMa CHa0jeBama je HeMoryhe m KOHTposmcaTtu crpoBoheme
CBUX IpaBHWJa, Ma je, NPUIMKOM Kpeupama JiaHIla CHa0/eBama, HEONMXOAHO BOJIUTU

padyHa o u300py KOONEpaTUBHHUJUX YUECHUKA Y JIaHITy CHa0eBama.

- Tlpumenom Iloxapm ymuTHHWKA JOKa3aHO je Ja je wMoryhe MemaTh HHUBO
KOOIIEPaTUBHOCTH yuecHHKa y Beh mocrojehum naHnmma cHaOeBama. XUIOTe3a J1a je
Moryhe nmoBehaTu KoonepaTuBHOCT je JOKa3aHa caMo 3a TUMOBE KOjH Cy CMEINH Jia JieNe
nHpopmanuje. Hakon ydemrha y cumynanuju, y4eCHHIIM KOjH Cy CMEIH Jia Jelie
nH(popManmje cy mokazaian Behy KOOMepaTHBHOCT Ha TOHOBJHEHUM TECTOBHMA, JIOK CYy
YUECHHIIM KOjU HUCY CMEJIH Jia Jiesie HHPOopMalLije, MOCTall HeKoonepaTuBHUju. OBUM je
MOKa3aHo Jla CUTyalldja M YCIOBH y KOjuMa (YHKIMOHMIIE JIaHall CHaOleBamba MOXe

YTHUIIATH HA CIIPEMHOCT YUYECHUKA Ha capamby.

- YKonuko je naHan cHaOneBama Beh Qopmupan, morpebHO je pagutu Ha noBehamy
KOOIIEPAaTUBHOCTH y4yecHHMKa. OpraHu3alyioHa TpaHCAKIMOHA aHaJIU3a ce NpUMeEmYyje 3a
MoOOJbIIIalkhe KOMYHHMKAIIMje M KOOIlepalyje y OpraHu3allOHUM CHCTeMHMa, 3a
nmo6oJbIame nepopmancu TUMOBA B 00Jb€ pyKOBOheme. Y 0BOM paiy je MOKa3aHo Ja je
TpPaHCAKLUMOHY aHaIu3y Moryhe NMpUMEHUTH W Ha JIaHIE cHabaeBama, Tako IITO he ce
JaHal cHa0/eBama TPETUPATH Kao crienn(uyaH OpraHu3alioHu CUCTEM, T1a CE IPOrpamMu
OpraHu3aIiOHe TPAHCAKIMOHE aHaJIM3€ MOTY NPUMEHHTH M Ha JIaHIE CHaOIeBama.
[TokazaHo je Kako MpeACTaBUTH KOMYHHKAIM]y W3Mel)y yUeCHHKa y JIaHIly CHaOjeBama
KpO3 KOHIIENTE TPAHCAKIMOHE aHalU3e. YUYECHUIM KOjU Cy Ha TECTy IMOKa3aiu Ja Cy

KOOIIEPATUBHUJU Cy BHIIE KOMYHUIUpPAIH U3 ero crama Opnpacnu, u3 (+,+) mosuuyje,
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UMalld Cy BHILE MapajieIHUX TPaHCaKIMja W JaBalId Cy CTPOYKOBE U3 "3JIaTHE CTPOYK

Tpujane".

- [lokazaHo je 7a cy MOCIOBHE MIpe, KOHKPETHO - MUBCKA MIPa, ITOTOJHO CPEACTBO 32
yueme Kako 0 (YHKIMOHHCAWYy JIaHLA CHaOlIeBama W eeKkTy Ouda, Tako U O HAUMHY
KOMYHHKaIMje. YUYECHHLIM Cy HAaKOH H3Bohema CHMyINaloHE urpe 0oJbe pasyMenu
edekar OnMya y JaHIIMMa CHaOJAeBama M TIOKa3alld Cy MPOMEHY Yy TOHAIIalky U HUBOY

KOOIICPATHBHOCTH.

- [lonamama KOONEpPaTHBHUX YYECHHKA KOja Cy Aajia 100pe pesyarare neduHucaHa Cy
Kao MpaBHJIa MOHAIIAKka Y JIAHIy CHa0/IeBamka U YKJbYYEHA Cy Y CUMYJIAlHjy MPHMEHOM
[lerpujeBux wmpexa. Pesynratum cumynamuje lIlerpujeBuM Mpekama cy OAroBapaiu
pesyiaTatumMa cuMyJalnMje ca CTyAeHTHMa — JlaHall CHa0JeBama ca KOOINEpaTUBHUM
ydecHUIIUMa je O0mo ycrmemHuju. OBUM je MOKa3aHO KaKO YKJbYYHMBAHEM TOXKEJbHHX
MOHAIIaka KOONEPATUBHUX YYECHHWKA y TpaBWiIa (YHKIHOHHCAEA IICHTPATU30BAHOT
JaHa 1MoOoJplIaT HWeroBe mnepdopmance. lleTpujeBe Mpexke npyxkajy MoryhHOCT
yKJbyuHBama OpojHUX (aKTOpa KOjU yTUUy Ha JIaHLle cHalOJeBama, 4ak U (hakropa Kao
IITO Cy OCOOMHE JMYHOCTH, Ma CHUMyJanuja npuMeHoM I[lerpujeBux Mpexa Moxe

3aMCHHUTH PCAJIHU CKCIICPUMCHT.

C 0031poM Ha IOCTUTHYTE pe3ynTaTe, MOryhu MpaBLM JaJber UCTpaXHBamba cy cieaehu:

- Y HapemHOM TEpHOJy MOTY CE€ CIPOBECTH MCTaKMBamba TaKO J1a 32 CBAKy O YETHUPHU
rpyrne (HeKoomepaTuBHA KOjoj HHUje J03BOJbEHA pa3MeHa MH(popMaluja, KOomepaTHBHA
KOjOj HHUje T03BOJhCHA pa3MeHa HHQOpMaIja, HEKOONEPaTHBHA KOjOj j€ T03BOJhEHA
pasMeHa wHOpMaIMja U KOOIEpaTHBHA KOjOj je€ J03BOJbE€HA pa3MeHa HH(pOpMaIHja)
MOCTOjH BHUIIIE TUMOBA. Takohe, ncnutaHnumy 61 MOTJIM OUTH YISCHHUIU y PEaTHOM JIAHITY

cHabOeBama.

- YdecHUIM Cy HaKOH M3BOlema CHMYIAallMOHE UTPe TOKa3alli MPOMEHY y TIOHAIIAKkY U
HUBOY KOOIlepaTUBHOCTHU. Mrpa O6u ce Moria CipoBOIUTH y BHUIIIE HUTEpalnja Kako Ou ce

A0JaTHO UCIIUTAJIC MOFthOCTI/I IMPOMCHC KOOIICPATUBHOCTU YYCCHUKA.

- Iloka3zano je nma kaj ce MpUMEHE MpaBHJia IOHAIIakba KOOMEPaTHMBHUX YYECHHKA,

MaJIompoaBall HajBHIIE ,, KPTBYje CONCTBEHY AOOUT 3a JOOPOOHUT 1enor iaHa. Moxe
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ce UCNHTATH Kako OM Ha YKyMaH pe3ysiTaT YTULAJO MOCTaBJbaE KOOMEPATUBHUX WU

HEKOONEPAaTUBHHUX YYECHUKA Ha CaMO jeIHY WM HEKe O] MO3UIMja y JIaHIly CHa0/1eBamba.

- Moxe ce mcmuTaTH YTHUIQ] jOIl HEKMX OCOOMHA ydeCHHKa Ha mepdopMaHce JaHIa

cHa0/ieBama, Kao IITO je Ha IPUMEP CKIOHOCT Ka PU3HKY.

- Moryhe je ananmu3upatv yTHIA] KOOTIEPAaTUBHOCTH WJIM APYTUX OCOOMHA HE caMmoO Ha

YKYIIHC TPOIIKOBC, HCT'O 1moceOHO Ha TPOIIKOBEC CKIIAAUIITCHA UJIKW HEAOCTATKA 3ajInXa.

- IletpujeBe Mpexe mpyxajy MOTYhHOCT yKJby4duBama OpojHUX (aKTopa KOju yTHUy Ha
JaHIle cHa0jeBama, Ma 4ak U (akropa Kao MITO Cy OCOOMHE JTWYHOCTH. [IpumeHOM
[leTpujeBuX Mpexa MOXKE Ce CUMYJIMpPATH BHIIE CLEHapuja Koju OM OOyXBaTHIIU Te
¢dakTope W Ha OCHOBY J0OMjeHHX pe3yinTara OW ce MOIJI0 3aK/byuyuBaTH KakBe Ou

YYEeCHUKE Tpedasio OMpaTu y peaJHUM CUCTEMUMA.
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HPUJIO3U

Hpwuaor 1.

SVO ynuTHuK

Test SVO (Social Value Orientations) - Ring

Measure |
IME | PREZIME |
Vas izbor
Isplata
Redni broj pitanja Opcija | Isplata sebi drugom A
1 2| 37 7| 25
2 85| 15 93| 25
3 85| 85 75| 93
4 15| 15 25 7
5 25 7 37 2
6 2| 63 0| 50
7 71 25 15| 15
8 63 2 75 7
9 98 | 37 100 | 50
10 15| 85 7| 75
11 93| 25 98 | 37
12 71 75 2| 63
13 93| 75 85| 85
14 50 | 100 37| 98
15 50 0 63 2
16 0| 50 2| 37
17 25| 93 15| 85
18 37| 98 25| 93
19 100 | 50 98 | 63
20 37 2 50 0
21 75| 93 63 | 98
22 63| 98 50 | 100
23 75 7 85| 15
24 98 | 63 93| 75

166



IpuJior 2.
Johari upitnik

Ovaj upitnik je napisan da vam pomogne u razumevanju vaseg ponasanja u
interpersonalnim odnosima. Ne postoje pravi i pogre$ni odgovori. Najbolji odgovor je
onaj koji najbliZe reprezentuje vaSu potragu za dobrim interpersonalnim odnosima.
PokusSajte da svako pitanje poveZete sa vaSim licnim iskustvom. U svakoj izjavi, prva
reCenica objaSnjava situaciju a druga reCenica reakciju. Za svaku izjavu zaokruZite broj

koji bi najvise odgovarao vasoj reakciji u datoj situaciji.

5 = UVEK biste ovako reagovali

4 = CESTO biste ovako reagovali

3 = PONEKAD biste ovako reagovali
2 = RETKO biste ovako reagovali

1 = NIKAD ne biste ovako reagovali

1. Radite sa prijateljem ali neki od njegovih stavovainavika 1 2 3 4 5
vas iritiraju 1 idu
vam na zivce. Sve viSe izbegavate interakciju pa cak i
vidanje sa njim.

2. U trenutku slabosti, odajete tajnu svog prijatelja. On 1 2 3 4 5
saznaje, zove vas i pita
o tome. Priznajete mu i pricate sa njim o tome kako cete
se ubuduce ponasati u takvim situacijama.

3. Imate prijatelja koji ¢ini se nikada nema vremena zavas. 1 2 3 4 5
Pitate ga zaSto je to tako 1 govorite mu kako se osecate.

4. Vas prijatelj je ljut na vas jer ste bili neprijatni prema 1 2 3 4 5
njemu. Prica vam kako se oseca. KaZete mu da preteruje
i da je preosetljiv.

5. Imali ste neslaganje sa prijateljem i on vas sada ignoriSe 1 2 3 4 5
kad god ste u njegovoj blizini. Odlucujete da mu vratite
istom merom- ignoriSete 1 vi njega.

6. Vas prijatelj se Zali da nikad nemate vremena za njega. 1 2 3 4 5
Objasnjavate mu zaSto ste bili zauzeti i pokuSavate da

zajednicki razumete jedan drugog.

7. U ne ba§ zgodnom momentu ipak nadete vremena da 1 2 3 4 5
vodite prijatelja kod doktora. Kada stignete po njega

167



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

saznajete da je odlucio da ne ide. Objasnjavate mu kako
se osecate 1 dogovarate se kako Cete se ubuduce ponasati
po pitanju takvih «usluga».

Imali ste raspravu sa prijateljem, ljuti ste na njega i
ignoriSete ga kad se sretnete. On vam govori kako se
oseca i1 kako zeli da obnovite vase prijateljstvo. IgnoriSete
ga 1 odlazite.

Imate tajnu koju ste rekli samo vaSem najboljem
prijatelju. Sledeceg dana vas poznanik zna vasu tajnu i
pita vas o tome. PoriCete poznaniku a sa najboljim
prijateljem odlucujete da prekinete prijateljstvo.

Prijatelj koji radi sa vama prica vam o nekim vaSim
navikama i stavovima koji mu idu na Zivce. Diskutujete o
tome sa njim i zajedniCki trazite moguce nacine da to
prevazidete.

Va$ najbolji prijatelj upetljao se u neSto nezakonito Sto
verujete da mu moZe stvoriti ozbiljne probleme.
Odlucujete da mu stavite do znanja da ne odobravate
njegove postupke i celu situaciju u kojoj se nasao.

U trenutku slabosti odali ste tajnu svog prijatelja. On
saznaje, zove vas i pita da li je to ta¢no. Uporno negirate.

Imate prijatelja koji €ini se nikada nema vremena za vas.
Odlucujete da ga zaboravite i pocnete da traZite nove
prijatelje.

Upetljali ste se u neSto nezakonito 1 va$ prijatelj vam
govori da se ne slaZe sa tim i da strahuje da biste mogli
imati ozbiljnih problema. Diskutujete o tome sa njim.

Radite sa prijateljem Cije vam neke navike i stavovi idu
na Zivce. Obja$njavate mu to i zajednicki traZite nacin da
to prevazidete.

Vas prijatelj se Zali da nikad nemate vremena za njega.
Odlazite od njega.

Vas$ najbolji prijatelj upetljao se u neSto nezakonito Sto
verujete da mu moZe stvoriti ozbiljne probleme.
Odlucujete da gledate svoja posla.

Vas$ prijatelj je ljut na vas jer ste bili neprijatni prema
njemu. Govori vam kako se oseCa. PokuSavate da ga
razumete i slaZete se da Cete se uzajamno potruditi da se
tako nesto ne ponovi.

168



19.

20.

21.

22.

23.

24.

Imali ste neslaganje sa prijateljem i sada vas ignoriSe kad
god ste u njegovoj blizini. Kazete mu kako se osecate
zbog njegovog ponaSanja i pitate ga da li Zeli da obnovite
prijateljstvo.

Prijatelj koji radi sa vama prica vam o nekim vaSim
navikama 1 stavovima koji mu idu na Zivce. SasluSate ga i
odlazite.

U ne bas zgodnom momentu ipak nadete vremena da
vodite prijatelja kod doktora. Kada stignete po njega
saznajete da je odlucio da ne ide. Ne govorite mu nista,
ali odlucujete da mu nikada viSe ne Cinite «usluge».

Imali ste raspravu sa prijateljem, ljuti ste na njega i
ignoriSete ga kad se sretnete. On vam govori kako se
oseCa 1 kako Zeli da obnovite vaSe prijateljstvo.
Odlucujete da popricate sa njim o nainima ocuvanja
vaSeg prijateljstva iako se sa tim ba$ 1 ne slaZete.

Imate tajnu koju ste rekli samo vaSem najboljem
prijatelju. Sledeceg dana vas poznanik zna vasu tajnu i
pita vas o tome. Vi zovete prijatelja, ispriCate mu Sta se
desilo i pokusavate da se uzajamno dogovorite kako Cete
ubuduce bolje Cuvati tajne.

Upetljali ste se u neSto nezakonito 1 va$ prijatelj vam
govori da se ne slaZe sa tim i da strahuje da biste mogli
imati ozbiljnih problema. Govorite mu da gleda svoja
posla.

169



IpuJior 3.

Pravila igre

CILJ TIMA: Minimizirati troSkove celog lanca snabdevanja.

Na pocetku svaki u€esnik ima na zalihama 12 gajbi vode.

U prve tri nedelje traznja i moguca veli¢ina porudZbine su konstantne i iznose 4 gajbe.
Od cetvrte nedelje traznja i1 veli¢ina porudzbine mogu da variraju.

Vreme isporuke i proizvodnje je 2 nedelje.

TroSkovi skladiStenja po jedinici proizvoda nedeljno su:

maloprodavac 059
veleprodavac 19
distributer 1.5%
proizvodac 29

Svaka nezadovoljena traznja u datom periodu, ostaje za naredni period, a troskovi koji
nastaju usled nezadovoljenja traZnje po jedinici proizvoda nedeljno su:

maloprodavac 259
veleprodavac 2%
distributer 1.59%
proizvodac 1$

PRAVILA IGRE - MALOPRODAJA:
Maloprodavac u tabelu upisuje stanje zaliha (stanje iz prethodnog perioda + pristiglo).

Pristiglu  koli¢inu gajbi vode koju velikoprodaja isporucuje (Cita se iz kartona
MALOPRODAIJA - VELIKOPRODAIJA), upisuje u polje 'pristiglo’ u tabeli, ali tek za 2
nedelje.

Kad primi nedeljnu porudzbinu od kupca, maloprodavac u tabeli popunjava polje 'traznja'.
Zatim upisuje koliko isporucuje kupcu u karton (KUPAC — MALOPRODAJA) i vraca ga
kupcu. U tabelu upisuje stanje zaliha nakon isporuke i 'isporuc¢eno’ za tekucu nedelju.

Odlucuje koliko gajbi vode poruCuje od velikoprodaje, upisuje broj gajbi u karton
(MALOPRODAJA - VELIKOPRODAJA) i prosleduje ga velikoprodaji. U tabeli

popunjava polje 'poruceno’.

RacCuna i wupisuje u odgovarajua polja: nezadovoljenu traznju, troSkove usled
nezadovoljene traznje, troSkove skladiStenja i ukupne troSkove.
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CILJ TIMA: Minimizirati trosSkove celog lanca snabdevanja.

Na pocetku svaki u€esnik ima na zalihama 12 gajbi vode.

U prve tri nedelje traznja i moguca veli¢ina porudZzbine su konstantne i iznose 4 gajbe.
Od cetvrte nedelje traznja i veli¢ina porudzbine mogu da variraju.

Vreme isporuke i proizvodnje je 2 nedelje.

Troskovi skladiStenja po jedinici proizvoda nedeljno su:

maloprodavac 059%
veleprodavac 1%
distributer 1.59%
proizvodac 2%

Svaka nezadovoljena traznja u datom periodu, ostaje za naredni period, a troSkovi koji
nastaju usled nezadovoljenja traZnje po jedinici proizvoda nedeljno su:

maloprodavac 259
veleprodavac 2%
distributer 15%
proizvodac 19

PRAVILA IGRE - VELIKOPRODAJA:
Veleprodavac u tabelu upisuje stanje zaliha (stanje iz prethodnog perioda + pristiglo).

Pristiglu  koli¢inu gajbi vode koju distributer isporucuje (Cita se iz Kkartona
VELIKOPRODAIJA - DISTRIBUTER), upisuje u polje 'pristiglo’ u tabeli, ali tek za 2
nedelje.

Kad primi nedeljnu porudzbinu od maloprodavca, u tabeli popunjava polje 'traznja'. Zatim
upisuje  koliko isporuuje maloprodaveu u  karton (MALOPRODAJA -
VELIKOPRODAIJA) i vraca ga maloprodavcu. U tabelu upisuje stanje zaliha nakon
isporuke 1 'isporuceno' za tekucu nedelju.

Odlucuje koliko gajbi vode porucuje od distributera, upisuje broj gajbi u karton
(VELIKOPRODAIJA - DISTRIBUTER) i prosleduje ga distributeru. U tabeli popunjava

polje 'poruceno’.

RaCuna 1 wupisuje u odgovarajua polja: nezadovoljenu traznju, troSkove usled
nezadovoljene traznje, troskove skladiStenja i ukupne troSkove.
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CILJ TIMA: Minimizirati trosSkove celog lanca snabdevanja.

Na pocetku svaki u€esnik ima na zalihama 12 gajbi vode.

U prve tri nedelje traznja i moguca veli¢ina porudZzbine su konstantne i iznose 4 gajbe.
Od cetvrte nedelje traznja i veli¢ina porudzbine mogu da variraju.

Vreme isporuke i proizvodnje je 2 nedelje.

Troskovi skladiStenja po jedinici proizvoda nedeljno su:

maloprodavac 059%
veleprodavac 1$
distributer 15$%
proizvodac 2%

Svaka nezadovoljena traznja u datom periodu, ostaje za naredni period, a troSkovi koji
nastaju usled nezadovoljenja traZnje po jedinici proizvoda nedeljno su:

maloprodavac 259
veleprodavac 29
distributer 1.58%
proizvodac 19

PRAVILA IGRE - DISTRIBUTER:
Distributer u tabelu upisuje stanje zaliha (stanje iz prethodnog perioda + pristiglo).

Pristiglu  koli¢inu gajbi vode koju proizvoda¢ isporucuje (Cita se iz kartona
DISTRIBUTER - PROIZVODAC), upisuje u polje 'pristiglo’ u tabeli, ali tek za 2 nedelje.

Kad primi nedeljnu porudzbinu od veleprodavca, u tabeli popunjava polje 'traznja’. Zatim
upisuje koliko isporucuje veleprodavcu u karton (VELIKOPRODAIJA - DISTRIBUTER)
i vrac¢a ga veleprodavcu. U tabelu upisuje stanje zaliha nakon isporuke i 'isporuceno' za
tekucu nedelju.

Odlucuje koliko gajbi vode porucuje od proizvodaca, upisuje broj gajbi u karton
(DISTRIBUTER - PROIZVODAC) i prosleduje ga proizvodacu. U tabeli popunjava polje

‘poruceno’.

RaCuna 1 wupisuje u odgovarajua polja: nezadovoljenu traznju, troSkove usled
nezadovoljene traznje, troskove skladiStenja i ukupne troSkove.
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CILJ TIMA: Minimizirati trosSkove celog lanca snabdevanja.

Na pocetku svaki u€esnik ima na zalihama 12 gajbi vode.

U prve tri nedelje traznja i moguca veli¢ina porudZzbine su konstantne i iznose 4 gajbe.

Od cetvrte nedelje traznja i veli¢ina porudzbine mogu da variraju.

Vreme isporuke i proizvodnje je 2 nedelje.

Troskovi skladiStenja po jedinici proizvoda nedeljno su:

maloprodavac 059%
veleprodavac 1$
distributer 1.5%
proizvodad 2%

Svaka nezadovoljena traznja u datom periodu, ostaje za naredni period, a troSkovi koji
nastaju usled nezadovoljenja traZnje po jedinici proizvoda nedeljno su:

maloprodavac 259
veleprodavac 29
distributer 15%
proizvoda¢ 1%

PRAVILA IGRE - PROIZVOPAC:
Proizvodac u tabelu upisuje stanje zaliha (stanje iz prethodnog perioda + pristiglo).
Kad primi nedeljnu porudzbinu od distributera, u tabeli popunjava polje 'traznja'.
Odluduje koliko gajbi vode ¢e da proizvede, upisuje broj gajbi u karton (PROIZVODPAC).
U tabeli popunjava polje 'poruceno’. Tu koli¢inu upisuje u polje 'pristiglo’, ali tek za 2
nedelje.
Zatim upisuje koliko isporuduje distributeru u karton (DISTRIBUTER - PROIZVODAC)
i vraca ga distributeru. U tabelu upisuje stanje zaliha nakon isporuke i 'isporuceno’ za

tekucu nedelju.

RaCuna 1 upisuje u odgovarajua polja: nezadovoljenu traznju, troSkove usled
nezadovoljene traznje, troskove skladiStenja i ukupne troSkove.
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IpuJior 4.

Johari upitnik posle igre

Ovaj upitnik treba da nam pomogne da objektivno sagledamo ponaSanje i interakcije
prilikom igranja razliCitih uloga tokom igranja pivske igre. Ne postoje pravi i1 pogreSni
odgovori. Najbolji odgovor je onaj koji najblize reprezentuje VasSe reakcije na interakciju
sa saigracima. PokuSajte da svako pitanje poveZete sa ovim konkretnim iskustvom. U
svakoj izjavi, prvi deo reCenice objasnjava situaciju a drugi Vadu najverovatniju (ili
stvarnu) reakciju. Za svaku izjavu zaokruZite broj koji je najviSe odgovarao vasoj reakciji

u datoj situaciji.

5 = UVEK biste ovako reagovali

4 = CESTO biste ovako reagovali

3 = PONEKAD biste ovako reagovali
2 = RETKO biste ovako reagovali

1 = NIKAD ne biste ovako reagovali

1. Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da
Vas neko ponaSanje iritira kod saigraca, pokuSali
biste da Sto viSe izbegavate interakciju sa njim.

2. Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da
prekrsite neki dogovor sa saigraCima, to biste im
priznali. 1 2 3 4 5

3. Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da
se saigra¢ ponaSa kao da nema vremena za Vas,
pitali biste ga otvoreno zaSto je to tako i rekli mu
kako se osecate.

4. Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da
Vam saigra¢ saopsti da je ljut zbog toga S$to smatra
da ste bili neprijatni prema njemu, Vi biste mu rekli
da preteruje i da je preosetljiv.

5. Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da
dode do neslaganja izmedu Vas i saigraca, te da
Vas on posle toga ignoriSe, Vi biste mu vratili
istom merom.

6. Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da

se saigraC¢ Zali da mu niste posvetili dovoljno
paznje, Vi biste mu objasnili zaSto je to tako.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da
saigraC ne ispostuje dogovor, Vi biste mu otvoreno
to zamerili 1 predlozili kako da se taj problem resi.

Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da
dodete u sukob sa saigraCem, te da se na njega
naljutite, a da Vam se on izvini i Zeli da popravite
saradnju, Vi biste ignorisali taj njegov gest.

Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da
saigra€ razglasi drugima dogovor koji ste Vas dvoje
sklopili u tajnosti, Vi biste poricali taj dogovor i
prekinuli saradnju sa saigraem.

Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da
Vam saigra¢ saopSti da mu smetaju neki Vasi
postupci, Vi biste sa njim to prodiskutovali i
zajednicki trazili naine da to prevazidete.

Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da
se saigraC upetlja u neke nezakonite aktivnosti, vi
biste mu stavili do znanja da ne odobravate njegove
postupke.

Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da
slu¢ajno odate tajni dogovor koji imate sa
saigraem 1 on to sazna, vi biste uporno negirali da
je to tako.

Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da
Vam saigra¢ ne posvecuje dovoljno paznje, Vi se
okrecete ka drugim saigraCima.

Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da
prekrsite neka pravila i da Vam na to ukaze saigrac,
Vi biste sa njim to otvoreno prodiskutovali.

Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da
Vas navike ili stavovi saigraa nerviraju, objasnili
biste mu to 1 zajedniC¢ki trazili nacin da to
prevazizete.

Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da
se saigrac zali da niste dovoljno ispoStovali njegove
zahteve, Vi biste ¢utke presli preko toga i okrenuli
se drugim saigraCima.

Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da
saigra¢ prekrsi neka pravila igre koja mogu stvoriti
ozbiljne poslovne probleme, Vi biste presli preko
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

toga i gledali svoja posla.

Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da
je saigra€ ljut na Vas jer ste bili nekorektni, Vi biste
pokusali da ga razumete i potrudili se da se to ne
ponovi.

Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da
Vas saigrac¢ ignorise jer ste pre toga imali sukob, Vi
biste mu otvoreno ukazali na to i predloZzili da to
resite.

Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da
Vam saigra¢ otvoreno ukaZe na neke Vase
pogreSne poteze koji mu smetaju, vi biste ga
saslusali ali ne i uzeli u obzir to $to je on rekao.

Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo
saigraC prekrSi dogovor, ne biste mu niSta rekli, ali
biste odlucili da se s njim vise niSta ne dogovarate.

Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da
dodete u sukob sa saigracem, te ste zbog toga ljuti
na njega i ignorisete ga, ukoliko bi Vam on rekao
kako Zeli da obnovite saradnju, Vi biste popricali s
njim o tome kako da ocuvate saradnju iako se sa
tim bas 1 ne slaZete.

Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da
saigraC obelodani neki Va$ interni dogovor
postignut u tajnosti, Vi biste mu to otvoreno
zamerili i predlozili da se dogovorite kako da do
toga vise ne dode.

Kada bi Vam se tokom igranja pivske igre desilo da
prekrsite neka pravila i da Vam saigrac¢ na to ukaze,
Vi biste mu rekli da gleda svoja posla.
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IMpwuJor 5.

Rezultati tima NN
maloprodaja 112] 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20| 21 22 | 23
pristiglo 4 4 4 8 8 14 45 22 8 8 4 0 0 0 0 0
stanje zaliha pre isporuke 12 | 8] 8 8 4 8 8 14 45 43 43 43 40 32 24 16 8 0
traznja 4141 4 8 8 8 10 12 10 8 7 7 8 8 7 8 8 8 8 8 8
potrebno 4141 4 8 8 12 14 22 | 24 28 27 | 30 24 8 8 7 8 8 8 8 8 8 16
isporuceno 414 4 8 4 8 8 4 4 14 24 8 8 7 8 8 8 8 8 0
stanje zaliha nakon isporuke 814 4 0 0 0 0 0 0 0 21 35 35 36 32 24 16 8 0 0
nezadovoljena traznja 0]0] O 0 4 10 14 20 20 23 16 0 0 0 0 0 0 8 16
troskovi usled nezadovoljene traznje 00| O 0 10 10 25 35 50 50 | 57.5 40 0 0 0 0 0 0 20 | 40 337.5
troskovi skladistenja 4121 2 0 0 0 0 0 0 0 0] 105 | 175 [ 175 18 16 12 8 4 0 0 111.5
poruceno 4141 4| 13 13 13 10 20 10 12 | 22 8 8 4 0 0 0 0 0 0
ukupni troskovi 4121 2 0 10 10 25 35 50 50 | 575 | 40| 105 | 175 | 17.5 18 16 12 8 4 0] 20| 40 449
veleprodaja 1[2] 3 7 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20| 21 22 | 23
pristiglo 4 8 14 50 | 66 12 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
stanje zaliha pre isporuke 12 | 8| 8 8 8 8 14 50 | 71 61 58 50 | 46 46 46 46 46 46 46 | 46
traznja 4141 4| 13 13 13 10 20 10 4 12 | 22 8 8
potrebno 4141 4| 13 18 27 29 45 | 47 47 45 22 8 8
isporuceno 414 4 8 8 14 45 22 8 8
stanje zaliha nakon isporuke 814 4 0 0 0 51 49 53 50 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46| 46
nezadovoljena traznja 00| O 5 14 19 25 37 43 33
troskovi usled nezadovoljene traznje 0]0] O] 10 28 38 50 74 86 66 352
troskovi skladistenja 814 4 0 0 0 0 0 0 51 49 53 50 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46| 46 | 46| 46 587
poruceno 4141 4| 13 18 30 30 40 15 12 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ukupni troskovi 814 4] 10 28 38 50 74 | 86 66 51 49 53 50 46 | 46 | 46| 46 | 46 | 46| 46| 46 | 46 939
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distributer 112] 3 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20| 21 22 | 23
pristiglo 4 14 | 50 99 20 8 8 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0
stanje zaliha pre isporuke 12 | 8] 8 8 8 14 50 99 53 49 52 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
traznja 414 4] 13 18 30 30 40 15 8 12 5

potrebno 414 4113 23 49 71 107 | 108 66 12 5

isporuceno 4141 4 8 14 50 66 12 5

stanje zaliha nakon isporuke 8141 4 0 0 0 0 33 41 | 44 52 62 62 | 62| 62| 62| 62| 62| 62| 62| 62
nezadovoljena traznja 0]0] O 5 19 41 67 93 58 0 0

troskovi usled nezadovoljene traznje 00| 075|285 6151005 | 139.5 87 0 0

troskovi skladistenja 12[6] 6 0 0 0 0 0] 495 | 615 | 66 78 93 93 | 93| 93] 93| 93| 93| 93| 93| 93
poruceno 4141 4|15 30 50 30 50 | 20 8 8 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ukupni troskovi 12| 6| 675|285 | 615 | 1005 | 139.5 | 87 | 495 | 61.5 | 66 78 93 93 | 93| 93| 93| 93| 93| 93| 93| 93 | 16335
proizvodjac 112] 3 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20| 21 22 | 23
pristiglo 4 14 50 100 | 30 50 30 8 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
stanje zaliha pre isporuke 121 8] 8 8 14 50 100 31 61 83 83 77 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81
traznja 414 4] 15 30 50 30 50 | 20 8 8 10

potrebno 4141 4|15 37 83 99 99 | 20 8 8 10

isporuceno 4141 4 8 14 50 99 20 8 8 10

stanje zaliha nakon isporuke 814 4 0 0 0 11 53 75 73 77 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81
nezadovoljena traznja 00| O 7 33 69 49 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
troskovi usled nezadovoljene traznje 0]0] O 7 33 69 49 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
troskovi skladistenja 16 [ 8] 8 0 0 0 0 22 | 106 | 150 | 146 | 154 | 162 | 162 | 162 | 162 | 162 | 162 | 162 | 162 | 162 | 162
poruceno 4141 4] 14 50 [ 100 30 50 30 8 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ukupni troskovi 16 | 8] 8 7 33 69 49 2| 22| 106 | 150 | 146 | 154 | 162 | 162 | 162 | 162 | 162 | 162 | 162 | 162 | 162 | 162 2390
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Rezultati tima KN

maloprodaja 1 21 31 4 51 6/ 7 8 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23
pristiglo 4 4 4| 8 8 8 10 8| 40( 10{ 10| & 5| 5| 6| 5| 6| 4
stanje zaliha pre isporuke 12 8 8 8 4 8 8 8 10 8| 40| 22| 24| 25| 22| 19| 17| 14| 12 8
traznja 4| 4| 4 8| 8 8 10{ 12| 10| 8 71 8 8 8 7 8 8 & 8 8 8
potrebno 4 4| 4| 8| 8| 12| 14| 22| 24| 28| 27| 30| 28| 28| & 7 8 8 & 8 8 8
isporuceno 4| 4| 4 8| 4| 8 8 10 8 28/ 8 7| 8 & 8 8 8 8 8
stanje zaliha nakon isporuke 8 4] 4/ 0 0Of O 0 o 0 12 14| 17( 17| 14| 11 9 6] 4 O
nezadovoljena traznja o of O o0f 4 10{ 14| 20{ 20| 23| 20| 20 ol of o O o o0 O o0 O
troskovi usled nezadovoljene traznje ol 0f O O0f 10{ 10| 25| 35| 50| 50|57.5| 50| 50 ol of oOof oOf of 0f 0f 0] 0] 3375
troskovi skladistenja 4 2 2| Oof o0 of o o o0 o o0 0 7| 85| 85| 7| 55 45| 3] 2| O 60
poruceno 4] 4| 4| 10{ 10| 10{ 8| 12| 15| 12| 10 10 10{ 8| 5| 5| 6| 5 6| 4| 5| 8
ukupni troskovi 4 2{ 2| 0| 10| 10f 25| 35| 50| 50|57.5| 50| 50{ 6| 7| 85| 85| 7| 55| 45| 3| 2| 0| 3975
veleprodaja 1 2| 3| 4, 5| 6| 7| 8 9| 10 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18] 19| 20| 21| 22| 23
pristiglo 4 4{ 4| 8| 4| 8| 4| 10/ 8| 40/ 29| 10| 10| 15| & O] Of O] Of O] O
stanje zaliha pre isporuke 12 8| 8| 8 4| 8 4| 8 10| 8| 40| 29| 29| 29| 36| 39| 34| 28| 23| 17| 13| 8
traznja 4] 4 4| 10{ 10| 10{ 8| 12| 15| 12| 10| 7| 10f 10| & 5| 5| 6| 5 51 8
potrebno 4] 4| 4| 10 12| 18| 18| 26| 33| 41| 41| 40| 10f 10| & 5| 5| 6| S5 5| 8
isporuceno 4] 4| 4 8 8 4| 8 10{ 8| 40f 10| 10| & 5| 5| 6| 5 5 8
stanje zaliha nakon isporuke 8 4 4 0 o0f O 0 o O Of 19 19| 21| 31| 34| 28| 23| 17| 13| 8 O
nezadovoljena traznja of of of 2 8 10[ 14| 18] 29| 31| 33] O 0 o of O 0 o 0
troskovi usled nezadovoljene traznje ol 0O O 4| 16| 20| 28| 36| 58| 62| 66| O 0 o of O o 0 290
troskovi skladistenja 8 4/ 4 0 O O O O] Of 0] Of 0| 19| 19| 21| 31| 34| 28 23| 17| 13| & O 229
poruceno 4] 4| 4| 10{ 8| 10( 10| 8| 15| 40 10| 10| 10| 15| & O] Of O] Of O oOof of O
ukupni troskovi 8| 4| 4| 4| 16| 20| 28| 36| 58| 62| 66 0| 19| 19| 21| 31| 34| 28| 23| 17| 13| & O 519
distributer 1 21 3 S| 6| 7| 8 9| 10 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23
pristiglo 4 4 8 10| 8| 40| 82| 40/ Of O Of O o O O o0 o of O
stanje zaliha pre isporuke 12| 8 8 8 10| 8| 40| 82| 93| 83| 73| 58| 50| 50| 50| 50| 50| 50| 50{ 50
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traznja 4 4| 4| 10/ 8| 10f 10/ 8| 15| 40| 10| 10| 10| 15 & Of Of O O O O O O

potrebno 4 4| 4| 10| 10 16| 18| 22| 27| 59| 29| 10| 10| 15 & Of Of O O O 0 O O

isporuceno 4| 4| 4 8| 4| 8 10 8| 40( 29 10f 10| 15| 8

stanje zaliha nakon isporuke 8 4 4 0 o0 O o O O 53| 83| 73| 58| 50| 50| 50| 50| 50| 50| 50| 50| 50

nezadovoljena traznja o of O 2 6 14| 12f 19| 19 0

troskovi usled nezadovoljene traznje of o of 3| 9 12 21| 18|285(285 O 120

troskovi skladistenja 12| 6/ 6/ Of 0| Of 0] O 0| 0]79.5/124.|109. 87| 75| 75| 75| 75| 75| 75| 75| 75| 75|1099.5

poruceno 4] 4 4| 8| 4| 20 40| 40| 40| 40/ O (5) (5) 0o O 0 O o0 of o0 o o0 o0

ukupni troskovi 12| 6] 6| 3| 9| 12| 21| 18(28.5|28.5|79.5|124.|109.| 87| 75 75| 75| 75| 75| 75| 75| 75| 75|1219.5
5| 5

proizvodjac I 2 3| 4 5 6/ 7( 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23

pristiglo 4] 4| 4| 10{ 8| 40 90| 50( 40| 40/ O O O] O O O] oOf o0 of o o

stanje zaliha pre isporuke 12) 8| 8| 8 4| 10[ 8| 40| 90| 58| 58| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98

traznja 4 4| 4| 8| 4| 20 40| 40( 40| 40 O O O O oOf O oOf o of o0 of o o

potrebno 4 4| 4| 8| 4| 20 50| 82| 82| 40/ O O O O Of O Of o O o0 of o o

isporuceno 41 41 4| 8| 4| 10{ 8| 40| 82| 40

stanje zaliha nakon isporuke 8 4 4 O O O o0f O 18| 58| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98

nezadovoljena traznja ol 0 Of O0f 0 10| 42| 42 ol of Oof O O O O 0 O O O O o0 O

troskovi usled nezadovoljene traznje ol 0O Of O0f 0 10| 42| 42 ol of oOof O O O O 0 O O O O o0 O 94

troskovi skladistenja 16| 8| 8 Of O] Of 0| O 16| 36| 116 196| 196| 196| 196| 196| 196| 196| 196| 196| 196| 196| 196| 2552

poruceno 4] 4| 4| 10[ 8| 40 90| 50( 40| 40/ O O O O oOf O Of o o o0 of o o

ukupni troskovi 16| 8| 8| O 0| 10 42| 42| 16| 36| 116| 196| 196| 196| 196| 196| 196| 196| 196| 196| 196| 196| 196| 2646
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Rezultati tima ND

maloprodaja 1 2 3 4 5 6 8 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20 21| 22| 23
pristiglo 4] 4| 4| 8 8 8 3 7| 40( 13| 8 10[ 10| 5| 10| 10| 8

stanje zaliha pre isporuke 12 8 8 8 4 8 8 8 3 7| 40| 16| 17| 19| 21| 18| 20 22| 22

traznja 41 4| 4| 8| 8| 8 10| 12f 10| 8 7 8 & 71 8 8 8 8 8 8
potrebno 41 4| 4| 8| 8| 12| 14| 22| 24| 28| 27| 30| 35| 36| 37| 7| 8 8 8 8 8
isporuceno 4| 4 4| 8 4| 8 8 8 3 71 37 71 8 8 8 8 8 8 8

stanje zaliha nakon isporuke 8 4 4| 0 0 O o 0o O 0 ol 31 9 9| 11| 13| 10| 12 14| 14
nezadovoljena traznja o 0o 0 0 4 10| 14| 20 20 23| 27| 28| 29| O O O O O O O o0 O
troskovi usled nezadovoljene traznje 0l 0| O O 10l 10f 25| 35| 50| 50({57.5|67.5| 70{725| O O] O] O O Of Of Of O0f 4475
troskovi skladistenja 4f 2 2 O O O O O Of O O] 0] 0] O] 1.5/ 45| 45| 55| 65| 5/ 6 71 555
poruceno 41 4{ 4 8| & 10| 11| 20| 10| 10| 5| 5| 11 8 8 10| 10| 5| 10| 10/ 8 10| O

ukupni troskovi 4] 2| 2| O] 10| 10f 25| 35| 50| 50({57.5|67.5| 70|72.5| 1.5| 45| 45| 55| 65| 5| 6| 7| 7 503
veleprodaja 1 2f 3| 4 5 6/ 7 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23
pristiglo 4 4| 4| 8 4 8 4 7 40| 44| 12| 4| 8| 0f 0| 15| 10| 20| 15

stanje zaliha pre isporuke 121 8 8 8 4 8 8 4 71 7| 40| 44| 43| 39| 37| 27| 22| 27| 27| 39| 44

traznja 41 4| 4| 8 8| 10{ 11| 20 10| 10/ 5| 5/ 11| 8 & 10| 10f 5| 10f 10 10

potrebno 4| 4| 4| 8| 8| 14| 17| 33| 35| 41| 43| 41| 45| 13 10| 10{ 5{ 10{ 10 8| 10

isporuceno 4| 4| 4| 8 4| 8 8 317 40( 13 10| 10f 5| 10 10f 8| 10

stanje zaliha nakon isporuke 8 4 4 0 0 O 0 0 0 31| 35| 29| 27| 22| 12| 17 19| 29| 44
nezadovoljena traznja ol 0o Of oOf 4 6| 13| 25| 31| 38| 36| 34 0

troskovi usled nezadovoljene traznje ol 0o o of 8 12 26| 50{ 62| 76| 72| 68| 10 0 384
troskovi skladistenja 8 4 4/ 0 Of O Of O Of 0] Of 0| o0 31| 351 29| 27| 22| 12| 17| 19| 29| 44 281
poruceno 4| 4| 4| 8| 8| 12| 20| 30{ 10| 10{ 8| 19 12| 4| 8 0O O] 15/ 10[ 20| 15| 10| O

ukupni troskovi 8| 4| 4| 0] 8 12| 26| 50| 62| 76| 72| 68| 10| 31| 35| 29| 27| 22| 12| 17| 19| 29| 44 665
distributer 1 2 3| 4 5 8 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20 21| 22| 23
pristiglo 4 4 3 40| 50| 11| 40{ 12| 4/ o0 0] 0] 20| 10| 5| 10

stanje zaliha pre isporuke 12| 8 3 40 50 17| 45| 53| 49| 49| 49| 34| 44| 34| 24| 24
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traznja 4| 4| 4| 8| 8| 12 20| 30{ 10| 10f 8| 19| 12 0| O 15| 10{ 20 15/ 10/ ©
potrebno 4| 4| 4| 8| 8| 16| 28| 54| 61| 64| 65| 44| 12 0| O 15| 10{ 20 15/ 10/ ©
isporuceno 4| 4f 4| 8 4| 8 317 40 44| 12 15| 10f 20 15| 10

stanje zaliha nakon isporuke 8 4| 4 o o0 0 o o0 41| 45| 49| 49| 34| 24| 24| 19| 14| 24
nezadovoljena traznja o 0 O O 4 8 24| 51 54 57 25 O Of O] O O] O 0 0 0
troskovi usled nezadovoljene traznje o 0 0 o0 6| 12 36(76.5| 81({855(375( O O O] O O] O o o0 0| 3345
troskovi skladistenja 12| 6/ 6| 0f O 0| O Of oOf 0 9| 75/61.5/67.5|73.5|73.5| 51| 36 36(285| 21| 36 525
poruceno 41 4| 4| 8| 8 30| 40| 15| 15| 10| 40( 12 4| O O O 20[ 10f 5| 10 O] O

ukupni troskovi 12 6| 6 0 6| 12| 36|76.5| 81|85.5|37.5 9| 7.5(61.5/67.5/73.5/73.5| 51| 36| 36|28.5| 21| 36| 859.5
proizvodjac 1 2| 3] 4| 5/ 6 8 9| 10 11| 12 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23
pristiglo 41 4| 4] 3 7| 40 50| 50 10| 10 40{ 10/ ©Of O] Of O] oOf O of oO

stanje zaliha pre isporuke 12| 8 8 8 4| 3 7| 40 50| 50| 49| 19| 47| 53| 53| 53| 53| 33| 23| 18] 8| 8

traznja 4| 4| 4| 8| 8| 4| 30| 40{ 15| 15| 10| 40 12| 4| O O O] 20/ 10f 5| 10f O] O
potrebno 4| 4| 4| 8| 8| 8| 35 68 76| 51| 11| 40( 12| 4| O O O] 20/ 10f 5| 10f O] O
isporuceno 4| 4| 4| 8 4| 3 7| 40( 50| 11| 40| 12| 4| O O 0| 20{ 10| 5| 10/ Of O

stanje zaliha nakon isporuke 8 4 4] 0 0 O ol 0 0 39 9 43| 53| 53| 53| 33| 23| 18] 8| 8 8
nezadovoljena traznja 0ol 0 O O 4 5| 28/ 61| 36 1 0 o 0o 0 O 0o of O
troskovi usled nezadovoljene traznje 0ol 0o O O 4 5| 28/ 61| 36 1 0 o 0o 0o O o 0o O 135
troskovi skladistenja 16/ 8 8 Of O Of O] O O] o] 78 18| 14| 86| 106 106| 106/ 66| 46| 36| 16| 16| 16 742
poruceno 4| 4| 4| 3| 7| 7| 40| 50{ 50| 10{ 10| 40( 10{ Of O O O O O O oOf o0 O

ukupni troskovi 16| 8| 8 O 4| 5| 28/ 61| 36| 1| 78| 18| 14| 86| 106| 106| 106/ 66| 46| 36| 16| 16| 16 877
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Rezultati tima KD

maloprodaja 1 2| 3| 4 5/ 6 8 9 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23
pristiglo 4 4 4| 8 8 4 8| 22| 10| 30| 8 15 10| 10| 5| O Of O

stanje zaliha pre isporuke 12 8 8 8 4 8 8 8| 22| 10| 30| 24| 32| 34| 36| 33| 25| 17 9

traznja 4 4f 4| 8| 8 8 10| 12| 10 717 8 8 8 8 8 8 8 8 8
potrebno 41 4] 4| 8| 8| 12| 14| 22| 24| 28| 27| 30| 30| 16| 14 8 8 8 8 8 8
isporuceno 4| 4| 4 8| 4| 8 8 8| 22| 10| 14 8 8 8 8 8§ 8§ 8

stanje zaliha nakon isporuke 8 4] 4/ 0 0Of O 0 0 0| 16| 17 24| 26| 28| 25| 17 9 1
nezadovoljena traznja o of O o0f 4 10| 14| 20| 20| 23| 22 8 o 0 o o 0O o0 O
troskovi usled nezadovoljene traznje ol 0f O O 10{ 10{ 25| 35| 50| 50|{57.5| 55| 20| 15 o 0 ol 0of Of O0f 0] 3275
troskovi skladistenja 4 21 21 of o0 O 0ol O O] of o] 8 0| 8 85| 12| 13| 14|12.5| 85| 45| 05| 975
poruceno 4 4f 4| 8| 10| 8 10 10| 20| 20 15| 10{ 10| 5| O Of O of O

ukupni troskovi 4] 2{ 2| 0| 10| 10f 25| 35| 50| 50(57.5| 55| 28| 15| 8| 85| 12| 13| 14|12.5| 85| 4.5| 05 425
veleprodaja 1 2| 31 4 6| 7/ 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23
pristiglo 4 4 8 4| 8 4 8 24| 8 30| 8 15| 10f 15| 15| 10 Of O] O O

stanje zaliha pre isporuke 12 8 8 8 8 4| 8 24| 10{ 30 8| 15| 10| 15| 20| 25| 25| 25| 25| 25

traznja 4 4f 4| 8| 10| 8| 4| 8 10 10| 20{ 20| 8| 15| 10f 10| 5/ O

potrebno 4] 4| 4| 8| 10| 14| 10| 14| 16| 20 22| 20| 30| 8| 15| 10| 10f 5

isporuceno 4 4 4| 8 8 4 8 8| 22| 10| 30| & 15| 10f 10| 5

stanje zaliha nakon isporuke 8 4] 4| O of of O of 2 0of 0o o0 o0 O 15| 25| 25| 25| 25| 25
nezadovoljena traznja of of o O 6 12 12 0Of 10f O] Of O] O 0
troskovi usled nezadovoljene traznje of Oof Of oOf 12 12| 12| 12| 24| 24| 0| 20, O O] O] O 0 116
troskovi skladistenja 8 4 4 0 O O oOf o0 O 2l 0 0 O of O 15| 25| 25| 25| 25| 25 163
poruceno 4] 4f 4| 8| 16| 8| 4| 10/ 10 301 8 15| 10 15| 15| 10{ Of O Of O O O

ukupni troskovi 8| 4| 4| 0| 12| 12| 12| 12| 24| 24| 2| 20| O O] O 0| 5| 15| 25| 25| 25| 25| 25 279
distributer 1 2| 3| 4 5/ 6 8 9 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23
pristiglo 4 4 8 8| 32| 20| 10| 8| 15| 10| 15| 20| 10 0

stanje zaliha pre isporuke 12 8| 8 8 8| 32| 28| 30| 8| 15| 10| 15/ 20| 15| 9 9
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traznja 4 4| 4| 8| 16| 8| 4| 10/ 10 30| 8 15| 10 15| 15 10f Of O oOf O O O
potrebno 4] 4| 4| 8| 16| 20| 16| 22| 24 30| 8 15| 10 15| 15| 10f Of O oOf O O O
isporuceno 4 4 4| 8 8 24 30| 8 15| 10 15| 15| 10f Of O oOf O O O

stanje zaliha nakon isporuke 8 4] 4| O 0 ol 8 20 0 of 5 5 9 9 9 9 9| 9
nezadovoljena traznja of 0 O] o0 12 12| 12| 14 0 of 0 O o o o0 0 of O
troskovi usled nezadovoljene traznje ol of Of of 18 18| 18| 21 0 of of o O o o0 0 o0 O 75
troskovi skladistenja 12| 6| 6/ 0Of 0 O 0| 12{ 30 0 0| 7.5 7.5|13.5(13.5|13.5/13.5|13.5|13.5 162
poruceno 4 4] 4] 8| 20| 20 20| 10{ 8| 15| 10| 15| 20| 10 4| oOf O O O O Of O

ukupni troskovi 12| 6| 6| O 18| 18| 18| 21| 12| 30/ O O O] O] O] 7.5 7.5[13.5|13.5{13.5|13.5{13.5|13.5 237
proizvodjac 1 21 3|1 4 6| 7/ 8 9| 10{ 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23
pristiglo 4] 4{ 4| 8| 40| 20[ 8| 20f 10{ 8 8 30/ 10/ O Of O] Of O Oof o0 O

stanje zaliha pre isporuke 12| 8| 8| 8| 4| 8| 40| 28| 16| 26| 28| 21| 19| 34| 24| 14| 10{ 10| 10{ 10| 10 10| 10

traznja 4] 4f 4| 8| 20| 20[ 4| 20| 10 15| 10| 15| 20| 10

potrebno 4] 4f 4| 8| 20| 36| 32| 20| 10 15| 10 15| 20| 10

isporuceno 4 4 4| 8 8| 32| 20| 10 15| 10{ 15| 20 10| 4f O Of O O 0 o0 o0

stanje zaliha nakon isporuke 8 4 4] O 0 8 18| 13| 11 14| 14| 10| 10| 10 10| 10| 10 10| 10
nezadovoljena traznja 0of 0 O] 0] 16| 28 0 0

troskovi usled nezadovoljene traznje of Oof Of o0f 16| 28] © 0 44
troskovi skladistenja 16| 8| 8 0O O] Of 16| 16| 12| 36| 26| 22 28| 28| 20| 20 20{ 20| 20| 20| 20| 20 384
poruceno 4] 4| 4| 8| 40| 20{ 8| 20( 10 8 8 30/ 100 O Of O Of O O o0 of o o

ukupni troskovi 16| 8| 8| O 16| 28| 16| 16| 12| 36| 26| 22| 8| 28| 28| 20| 20{ 20| 20{ 20| 20 20| 20 428
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IIpuJior 6.

Mopaeanpamwe u cumyaanuja nomohy CPN Tools-a

VY oBoMm mpwiiory npeactaBibeH je anat CPN Tools u o0jamimeHe Cy HEKe O]l HerOBHX

OCHOBHHX OIIIIH]a.

Ha ciounu 1. npukasas je ocHoBHu MeHu CPN Tools -a.

"% CPHN Tools {(Version 3.4.0, June 2012)

Tool box
= Help
» Options

Cnuka 1. OcaoBau MeHu CPN Tools -a

» Toolbox - nucta onuuja Toolbox -a npuka3aHa je Ha CIULHU 2.

¥Tool box
Auxiliary
Create
Hierarchy
Monitoring
Met
Simulation
State space
Style
Wiew

Cnuka 2. Jlucta onumja Toolbox-a

Auxiliary — onmja 3a Kpeupame ToMohHUX o0jexaTa Ha MpexH (ciauka 3).

Aux

Taxt

O

Cnuka 3. Onmuja Auxiliary
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Create — onnyja 3a Kpeupame OCHOBHHUX O0jeKaTra M pajJ Ha MPEXH; CalpXH ajar 3a
prame, Oprcame, KIOHHpamke eleMeHara (MecTa, Mpejiaza U CTPeJHiia), Kao U ajar 3a

BEPTUKAJIHO Y XOPU30HTAIHO NOPaBHAWKE (CIIUKa 4).

Craate

CJO[X | ¢
X5/ 6|=

Crnuxka 4. Onmuja Create

Hierarchy — onmuja 3a Kxpeupame XHjepapXxujcke Mpexke - Moryhe je omo3mo-Harope u
0JI03r0-Ha/I0Ne CTPYKTypHupame Mpexe. [IpBa onmuja (cnuka 5. ropmu pen) omoryhasa
noMepame Tpesa3a y HOBY NOJCTPAHUIly, a APYyra OIMIHja MOMEpamke MOJCTPaHUIE U3
HaTyBOpa. Tpeha ommMja o] celeKTOBaHE CTpaHuIEe (GopMupa MOJICTPAHMILY 3a JaTu
npena3. YerspTa onmuja hopmupa port socket map. I[lomohy crnenehe tpu onmwuje (ciauka
5. nowmu pen) moaesbyje ce Thn port—a: In, Out u I-O, y 3aBUCHOCTH OJ] TOTa J1a JIA je

CYNCTUIIMOHU 3a AaTU Mpeiia3 yJIa3HUu, U3JIa3HU UJIW YJIa3HO-U3JIa3HU.

Hier

% (el |9,
% %[ %%
IE]|I‘£I‘E|I:I

Cnuka 5. Onmmuja Hierarchy

Monitoring - onumja 3a xpeupame MoHHTOpa (ciuka 6). IIpa onuwmja (Data collector)
omoryhaBa w3BIaueme HYMEPHUKUX Tojmaraka ca mpexke. [pyra ommmja (Mark size)
KOPHUCTH C€ 3a J0o0Hjame MPOCEYHOT Opoja KETOHA Y MECTY TOKOM CHMYJaluje W 1aje
Opoj KETOHa y KOHKPETHOM MecTy TOKoM cumynauuje. Tpeha omuuja (Break point)
KOPHCTH Ce 3a 3aycTaBJbambe cumynanuje. YerBpra onuuja (User defined) ce kopuctu y
CBpXE KOj€ OCTaJuM OIIMjamMa HHUCY oOyxBaheHe, HOp. 3a MPOBEPY Ja JIU CE€ HEKO
CBOjCTBO MpeXe 3a/ipkaBa TokoM cumydnardje. [lera onumja (Write in file) kopuctu ce 3a
npomeHny (QajnoBa TokoMm cumynauuja. Crneneha omuwmja (List length data collection)

KOPHCTH C€ 32 MECTa K0ja Cy THIIa peJl 32 pauyHame Ay KUHE TOjeMHAYHOT Pella Y MECTY.
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Onmuja Count transition occurrence data collector naje 6poj yKJbydHuBama I0j€AHHOT
npenasa TokoM cumynauuje. Onuuje Place content break point u Transition enabled

break point najy npon3BojbHE HyMEpPHUKE MMOAATKE U3 MpeXe TOKOM CHUMYJIallHje.

Mon

Mark
Size

Data
Caoll

Break
peint

User
def

W rize
= file

LL
DC

Tran
Enab

Place
Cont

Coun
Tran

Cnuka 6. Onmuja Monitoring

Net - onmuja (cnuka 7. TOPHU pell) 3a KPpeHpame HOBE MPEKE, KpeHpame HOBE CTPAHUIILE,
3aTBapamkbe MpEKE, CHUMAmE Mpexe, (CIuMKa 7. JOBHM pell) YYUTABalke U UYyBambe

noctojehe Mpexe, Kao 1 4yBamke MPEXKE 10T HOBUM HMEHOM.

Cnuka 7. Onuja Net

Simulation - onuyja 3a cuMynaiujy KoHkpeTHe Mpexe. Cagpxu omnmuje (ciauka 8) 3a
Bpahame Ha TOYETHO MapKHUPamke, 3a 3ayCTaB/bakhe CUMYJIAIM]je, 32 CUMYJIAIHA]y KOpakK 1o
KOpak W OMiujy 3a Kpaj cumynanuje. [Ipyxa MmoryhHoOCT 3a1aBama pa3IMuuTUX TMPaBHIIA

3aycTaBJbarba U Jaje U3BEIITa] ca JeTaJbHO OMMCAHUM KopalyuMa CUMYJalyje.

«mbolpi | b ppm:

Crnuxka 8. Onmuja Simulation

Style - onnyja 3a geguHKCcame U3riaeaa Mpexe (ciuka 9.). Omoryhasa 60jeme mojeIMHUX

JIeII0OBA MPEXKE pajy MTO 00JhEe BUIJUBOCTH.
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Style

y A4

y
Addd4

Cnuxka 9. Oniyja Style

NN
Qb ||

A A

View - onmmja 3a Memame H3IJela CTpaHe M HCHUX €JIEMEHaTa, 3yMHpPAmeM |

rpynucameM einemenara (ciauka 10)

Qla |||

Cnuxka 10. Onmmja View

Help canpxwu paznmuuute BpcTe moMohu kao u on-line momoh. Jlucra onmuja Help —a

nata je Ha cnunm 11.

¥ Help
Homepage
Support info

Crnuxka 11. JIucra onuja Help-a

Options canp>xu OIIIN]Y J1aBama W3BEIITaja CUMYJAIMje Y KOME Ce Hajla3e Pe3yJsITaTu

3aBpiIeHe cumydanuje. JIucra onmuuja Options -a MpuUKa3zaHa je Ha ciauiy 12.

¥ Options
Commands between autosave : 50
¥ Simulation Report
OSave Report
OSave Bindings
¥ Simulator Process

ORemote
Host : localhost
Port : 2098

Runtime : ./
Image path : C:/Program Files/CPN Tools/cpnsim,/cpn.ML

Cnuka 12. JIucra onuja Options-a
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New_net.cpn xopuctu ce 3a JOepHUHHCAE KOHKPETHE MpPEXKE M CalIpKd OCHOBHE
uHpopManrje 0 MpexHu Koja ce KoHcTpyuuie (cnuka 13). IlpunukoM KOHCTpyHcama
Mpeke TOTpeOHO je TaTH Ha3uB MPEeXe U JepuHUCATH TUITOBE MOJaTaka KOjU C€ KOPUCTE
y Mpexu. [lopen ocHOBHUX THIOBa Mojaaraka Moryhe je yBoheme M HOBUX THIIOBA

1oJlaTaka, yBohemeM pa3InuuTHX POMEHIBUBHUX U (PYHKIH]ja.

¥MNew net.cpn
Step: O
Time: O
= Options
= History
¥ Declarations
» Standard priorities
» Standard declarations
= Maonitors
MNew Page

Crnuxka 13. Onmuja New_net.cpn

ITporpamcku naker CPN Tools naje moryhHocT na ce mpenasuMma y MPEXHU JOJACIH
CerMEHT MPOTrpaMcKor kdaa (code segment), OTHOCHO J€0 KOJA KOjH Ce U3BpILABa CBAKU

MyT Kaja ce mpenas qoroau. CerMeHT mporpaMcKor Kojia pukas3aH je Ha ciuim 14.
v input (n,mj;

o output (t);
transition gction
& (n-mj;

Cnuka 14. CerMmeHT mporpaMckor koaa

IIporpamcku kox CPN ML -a canpxu:

e yna3 (input), Koju HHje o0aBe3aH M KOJU YWHE MPOMEHJbUBE M3 OMKCA YIa3HHX
rpaHa;
* u3sna3 (output), Koju Takohe HUje oOaBe3aH M KOJU YMHE NMPOMEHJHPHBE M3 OIHUCA

H3JIa3HUX I'paHa;

® [pOrpamMcku Koj (action), 3alyMcaH y NMPOTrpaMCcKOM makety SML nporpamcKom

JE3UKY.
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BUOI'PADPUIA

buwpana Ilanuh pohena je 25.8.1977. roqune y Cpemckoj Mutposuiiu. OCHOBHY HIKOITY
¥ TUMHa3Hjy ommTer cMepa 3appiimia je y luay ca mpoceunom omerom 5,00. dakynrer
OpraHM3aloHyX Hayka ymucana je 1996. rogune, a aumnomupana je 2001. ronune Ha
OJICEKY 3a WHAYCTPUJCKO HHXKEHEPCTBO ca mpocedHoMm oreHoM 9.10 (memet, 10/100).
JIMIjoMcKku paja Ha Temy ,,Mopenupame mpoleca Mpou3Bome npumMeHoMm IletpujeBux
Mpexa“ onmbOpanmna je ca omeHoMm 10, komx meHTopa mpod. aAp Mupka Byjomesuha.
[Moctaumnomcke crynuje je ymucana Ha ®OH-y, cMep omepannoHa HUCTpakMBama M
MOJIOKWIJIA je CBE IUIAaHOM IMpeaBuljeHe ucnure ca mpoceyHoM oreHoM 10 (mecer). Y
HoBeMOpy 2009. roamHe oaOpaHMiIa je MarucTapcky Te3y IO Ha3uBOM: “MpexHH
JIOKalMjCKU TPOOJIEeMH y yIpaBJbaky JIaHIIMMa CHabneBama” KoJ MeHTopa mpod. ap
Mupka ByjomeBnha u THMe CTEKIa 3Bamk€ Marucrap TEXHUYKHX HayKa - IMOJpydYje
OpraHU3aIlMOHUX HayKa 3a olepalroHa HCTpaxuBama. Y centemOpy 2012. rogune je
ynucana JOKTOpcke akajemcke cryauje Ha @OOH-y, Ha cTyaujckoM mporpamy
Nudopmanmonn cucteMd ©  MEHaMEHT, wu300pHO moapydyje — Omnepamrona

UCTPAKUBAbA.

[Tocne pumnomupama, on okrodpa 2001. mo ampmna.2004. roaumHe pagwia je Ha
dakynTeTy OpraHU3allMOHMX HayKa Kao CapaJHHUK 3a HAay4YHO-UCTPaKUBAYKU pajJ Ha
npeamety Omepannona uctpaxkuBama. Ox 2004. mo 2009. je pamuna Ha dDakynrery
OpraHu3allMOHUX HayKa Kao AaCHUTEHT-TIIPUIIPAaBHUK Ha mnpenmery OmepanuoHa
uctpaxkuBamwa. O 2009. je aHrakoBaHa Kao AacCHCTEHT 3a YKy HaydHy o0OJacT
OnepannoHa HCTpakMBama. Y CTYIEHTCKHM aHKeTamMa je OllehHBaHa OJJIUYHUM

orneHama (n3Han 4,5).

VYuecTBOBazia je y u3Bohemy HacTaBe Ha npeamery Jloructuka y okBupy Mactep cTyauja
3a MHAYCTPHJCKO HWHXEHEPCTBO Koje cy peanuszoBane y capammun ®OH-a u Ecole

Centrale u3 ITapusa.
VYdyecTBoBana je Kao WIaH THMa Yy HEKOJUKO HAYYHO-UCTPAKMBAYKUX IpojeKara, a

TPEHYTHO ]€ AaHTaKOBaHA Ha HAyYHO-UCTPAKHUBAYKOM TIPOjeKTy "MOHHUTOPHHT W

aJalliTUBHO  YNPaBaJbalb€ PU3HUKOM Yy TOBPIIMHCKO] €KCIJIOATalljd MUHEPaTHUX
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cupoBHHA" KOjU je (UHAHCUpPaH OJf cTpaHe MUHHCTApCTBa 3a HAayKy M TEXHOJIOIIKU

pa3Boj Peny6nnke Cpouje.

buna je unan pemakumje wyacommca YUJOR ox 2001. rogune. Takohe, Ouna je wimaH
OpraHu3anoHux oxabopa nBe noMahe u 1Be MmehyHapoaHe HayuyHe KoHepeHLHje y

opranuzanuju POH-a.

2012. roguHe je crekna ceprudukar U3 TMcuxoTepamnvjcke npomeneBTuke. O jaHyapa

2013. rogune je cepTU(hUKOBAHH MPaKTHYAP TPAHCAKIIMOHE aHAIIH3E.
OO6acTu HayYHO-HCTPAKMBAUKOT paja U nHTepecoBama busbane [lanuh cy: onepanuona

HUCTpaXHBamka, MaTEeMaTUYKO MOJEIUpame, YIpaB/bamkbe JIaHIMMa CHa0JeBama,

JIOKALIMjCKU Tpo0JIeMHy, TPaHCAKIIMOHA aHAIIN3a.
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Mpunor 1.

U3jaBa o0 ayTopcTBY

lNoTnucanu-a: Bursaxa MaHuh

6poj nHaekca: 5033/2012

UsjaBreyjem

Aa je [oKTOpCKa aucepTauuja noa HacnosoMm:

YTuuaj koonepaTMBHOCTU Ha nepdopmaHce y naHuuma cHabaesara

® pe3ynTart CoOnCTBeHOr UCTpaXxuneavkor paga,

e [a NpeanoXeHa guceprauuja y UeNuHW HA y AenoBuma Huje buna npegnoxexa
3a pobujae BGUNoO Koje AMNNOME nNpemMa CTYAM|CKMM nporpamuma apyrux
BUCOKOLLIKONCKUX YCTaHOBA,

e [a Cy pe3ynTtaTi KOPEeKTHO HaBeOoeHU U

e [a HWCaM Kpwwuo/na ayTopcka npaBa U KOPUCTUO WHTEMEKTyanHy CBOjUHY
APYrux nuua.

MoTnuc poKkTopaHpa

Y beorpagy, 11.3.2015.

IO
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Mpwnor 2.

U3jaBa 0 ICTOBETHOCTU WITAMNAHE U €NEKTPOHCKe
Bep3uje AOKTOPCKOr paaa

Wme n npesume aytopa: Bumana Naxuh

Bpoj nHaekca: 5033/2012

Cryaujckn nporpam: NHDOPMAaLIMOHN CUCTEMU ¥ KBAHTUTATUBHN MEHALIMEHT

Hacnoe paga: Y1uuaj koonepatvBHOCTV Ha nepdopMaHce y naHuuma cHabaesansa

MeHTop: npod. ap Mupko Byjowesuh

MNoTnucanw/a; Burbaxa MaxHuh

W3jaBrbyjem Aa je wramnaHa Bepsnja MOr [JOKTOPCKOT Paja WCTOBETHA eNeKTPOHCKO)
BEpaujn Kojy cam npepgao/ma 3a o6jaBrbvMBake Ha noptany JMrMTanHor
peno3utopujyma YHuBepaurtera y beorpaay.

HossorbaBam fa ce ofjaBe MOju NMUYHM Mopauum Be3aHu 3a Aobujarse akafemckor
3Barba AOKTOPA Hayka, Kao LTO Cy UMe W npe3ume, roavHa u Mecto pofierwa 1 gaTym
oabpaHe paga.

OBn nuyHu nopgaun Mory ce 06jaBUTM Ha MPEXHUM CTpaHWLama AvrnTanHe
BubnuoTeke, y enekTpoHcKoM katanory 1 y nyénukauvjama Yuveepauteta y Beorpagy.

MoTnuc gokropaHaa

Y beorpagy, 11.3.2015.
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Mpunor 3.

U3jaBa o kopuwhewy

Osnawhyjem YHueepsutetcky Gubnuoteky ,Csetosap Mapkoeuh® ga y Oururantu
penosutopujym YHusepauteta y beorpagy yHece Mojy [OKTOpCKy AucepTaumjy noa
HacnoBoM:

YTuuaj koonepaTMBHOCTU Ha NepdopMaHce y NaHUuMMa cHabgeBara

KOja je Moje ayTopcko aeno.

HAvcepTauwjy ca csum npunosuma npeaao/na cam y enekTPOHCKOM hOpMaTy MoroaHoM
3a TpajHO apXUBUPaH-E.

Mojy AoKTOpCKY AucepTauujy noxpaweHy y [urutanHu penosutopujym YHuBepauTeTa
y Beorpagy mory Aa kopucte CBY koju nowwTyjy oapeabe cagpxaHe y ogabpaHom TMny
nuuerue KpeatusHe 3ajeaHuue (Creative Commons) 3a kojy cam ce oanyuuo/na.

1. AyTtopcTBo
2. AyTOpCTBO - HEKOMepLUMjanHo
@Awopcrao — HeKkomepuujanHo — 6e3 npepage
4. AYTOpPCTBO — HeKoMepLujanHo — AeNUTY Nog UCTUM YCroBUMA
5. AytopcTeo — 6e3 npepage
6. AyTopcTBO — AEenuTM Nof UCTUM YCnoBuma

(Monumo pa 3aokpyxute camo jefHy O LIECT NOHYReHWX nUUEeHUW, KpaTak onuc
nvueHUmn Aar je Ha nonefunHn nucra).

MoTtnuc pokropanpa

Y beorpaay, _11.3.2015.
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