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Topoana Jlazapesuh

YBOJ

Ca nmpBuM 3HanMMa riobanHe eKoHoMcke kpu3e kpajem 2008. ronuMHe MOCTaNo je jacHO Aa
Cy KpyITHE TpelIKe y CIIPpOBOlemy Mpoleca M NPUHIMIIA KOPIOPATUBHOT YIIPaBJbakha UMaJe
OUTHY yJIOTY Y pellaBamy Ij00aTHOI €KOHOMCKOT cucTeMa. TakBa €KOHOMCKa CUTyaluja
MOCTaBJba HEKM HOBE MMIIEpATHBE W 3aXTEBE KOPIIOPATHBHOT YIpaBibama. Hamme, ycien
cMameHe e(eKTUBHE Tpaxme, mpeny3eha koja xkene na nohy no ¢uHANIHMX MOTpoIIaya
MOpajy YpaauTH MHOTO BHIIE OJ IPOM3BOIEC CaMOI MPOW3BOJA W TpyxKama mparehux
yeayra. Kyniu ca Majaom KylmoBHOM CHarom 1ocTajy MHOTO IpOOUpJbUBUJU U 3aXTEBHUJU. Y
BUXOBOM (oKycy HHje camMo mnpou3Boi. Kymuum Ha koMmaHuje rienajy MHOIO HIMpE.
[Tocmatpajy oHOCE KOje KOMITaHH]a OCTBapyje ca lUMa, BbUXOBO €TUYKO MOHANIAKkE, Kao 1
Opury O OKOJMHM QM U O YWUTaBOj APYIITBEHO] 3ajenHuud. O] KOMIIaHH]Ja c€ OYeKyje JAa
Ipeny3My akTUBHOCTH Koje he nompuHerd mnoBehawy JOOpPOOUTH 4YMTaBe JPYIITBEHE
3ajeHuIle, Kao 1 caMor cucrtema. CamMo KOMITaHH]€ KOj€ YCBOje HOBHHE Y CBOM TOCIIOBABY,
y riao0aiHoj TPLUM 3a CBAKOr MmoTpolnaya, Ouhe ycnemHuje o Apyrux. T HOBU MOMEHTHU
OHOCE Ce TMpe CcBera Ha HWMIUIEMEHTANH]y pENAllMOHOT U JAPYIITBEHO-OJATOBOPHOT
MapKeTHMHTa Kao KOHIENIMje TMOcCioBama Koje he JompuHEeTH MOo0OoJblIaky ycrexa
KoMIaHuja. Tema OBOT pajia Cy YIpPaBO PelauuoHu u Opyuiimeeno 002060PHU MAPKEMUH2
Kao YuHuoOyu ycnewiHocmu Komnanuja, v paj he npencraBpbatu CKpoMaH MOKYIIaj J1a ce
YIPaBJbayKO] CTPYKTYpH Ipeny3eha ykake Ha lbUXOB 3HAuaj.

Jlocanainime MocioBamkbe KOMIIaHUja, YTJIaBHOM j€ MTHOPUCAJIO 3ajeIHULY U OKPYKEHE Y
KOME je MOcCJoBallo, Takohe, MHOTO MaXik€ HHUje MPUIaBaHO HU CaMUM OJIHOCHUMa U
M3TPaJibi OJJHOCA ca KYIIIMMa M OCTaluM MojapkaBajyhum crejkxonaepuma. Kommanuja
HHUJj€ YOIIIITE IOBOJIMIA y MUTAakE 3a/IpKaBame mocTojehux Kymaia, u Behu geo eHepruje je
TpOIIMJa Ha MPOHAIAKEHE HOBUX. PenanmmoHM W APYIMITBEHO OATOBOPHU MAapKETHHT
MpeJCTaBiba 3HAYajaH MApPaJAUTMATCKH MOMAK Yy TPHUCTYIY MAapKETHUHTY, OJ Pa3MHIIJbamba
UCKJbYYMBO y KaTeroprvjaMa KOHKypeHLUje U KOH(IUKTa Ka pa3MUllJbalkby y KaTeropujama
Mel)y3aBUCHOCTH, capajiibe, OArOBOPHOCTH MpeMa MOTPOLIauuMa, alld U IIMPO]j APYIITBEHO]
3ajeTHUIIH.

Hanac, y Bpeme rjoOalHe €KOHOMHjEe, Kylnuu cy Beiauku u rnobanxu. Ilpedepupajy
no0aBJbaye KOjU MOT'Y IPOJAaTH U JOCTaBUTHU ojipel)eHe rpymne npousBojia U yciiyra Ha MHOTO
nokanuja. [Ipenyseha cBe Buie yBuhajy unmeHuiry aa he mpoiajHu THMCKA paji OMTH KIbyd
nobujama U oapkaBama Kymnama. J[a Ou ce TO MOCTUIIIO HEOMXOJHO j€ M3TPATUTH YHUTaB
JaHAIll Be3a ca YUYECHHWIIMMAa Y HCHOpPYHH BpeAHOCTH. KOHKypeHIHja 3a OICITYy)KHBAaC
Kymnana He oJiBHja ce Buie usmely npenyseha, Beh nsmel)y mapkeTuHr Mpexa, a MapKETHHT
Mpexe MPEACTaBbajy KOMIIAHU]Y U BbEeHE MoJapkaBajyhe crejkxosepe (Kymie, 3amocieHe,
nobaBspave, IUCTPHOyTEpe, MaJompojaBaie, NpoIaraHjHe areHIuje, HaydYHHUKE ca
YHUBEP3UTETA U ApPYyre) ca Kojuma je oHa u3rpajauia o0ocTpaHo npoduTaOuiHe MOCIOBHE
onHoce. Harpaga ouasum oHuMMa Koja Cy HM3rpaJiiid CYNEpUOpPHHU]Yy — O0Jby M uBpiihy
MPEXKY.



Penayuonu u Opymmeeno 002060pHU MAPKEMUH2 KA0 YUHUOWU YCHEWIHOCIU KOMRAHU]A,
Topoana Jlazapesuh

Bohena moTtuBOM HempecTaHe MakcuMu3anuje TpoduTa MHOTra mnpenay3eha ymamajy y
KOJIM3H]jy Ca BIACTUTHM JOIPHHOCOM JIPYIITBEHOM OJIarOCTamy, Ma Ce IUXOBO IOHAIIAKE
4ecTo KBalmu(UKyje Kao HEOArOoBOPHO (ako ce y3My y oO03up AyropoyHH HHTEpPECH
npymTBa). Mehyrum, nipeayseha mopajy y3etu y o03up na ynora npenyseha y msrpanmu
00JbEer M KBAJUTETHU]JET )KUBOTa MOCTaje oanyuyjyha 3a ¢opMupame cTaBoBa NOTpOLIaya, U
BUXOBUX OJITYKa JIa TIOCTaHy KYNHIW AATUX KOMIaHHja. YKYyITHA OJrOBOPHOCT KOMITAaHH]jA
(exOHOMCKa, MpaBHa, €TUYKa, (PHIIAHTPOIICKA) [TOCTaje IIaBHU U3BOP HUXOBE KOHKYPEHTCKE
npenHocTtd. Penmyranuja npenyseha, koja HacTaje OArOBOPHUM IOHANIameM, Ipepacra y
3HaYajHy aKTHBY Npeay3eha.

Huse pama je na ce pa3BHje UHTETPUCAHM KOHLENT pPEJIAallMOHOI Kao M JPYIITBEHO
OJIFOBOPHOTI MapKeTWHIa Koju he OWTH HaydHO yTeMmesbeH, U Koju he momohu na ce oBa
o0JyacT najbe pa3BHja y HAIIO] TEOPUJU. Y HMCTO BPEME MHTETPUCAHU KOHIENT MApKETHUHT
OJTHOCA M JIPYIITBEHO OJATOBOPHOT MapKETHHra MOpa OUTH MPAaKTUYHO NMPUMEHJFUB KaKo 3a
npo@uTHE, TaKO U HENPO(UTHE OpPraHu3alnje U3 pa3HUX 00JaCTH JbYACKOT XKUBOTA U Paja.

Y UMIUIEMEHTAlljH PENallMOHOT M JIPYIITBEHO OJTrOBOPHOI MapKeTHHTa mpeny3ehe He
Tpeba Ja ojie HU MPEeajeKo, jep MpeBerKa MocBeheHOCT MmoTpomayuMa MOXKE /1a CMambu
naxmy mnpenyseha Ha KOHKypeHIM]Jy, W ca T€ CTpaHe no3uiuja npeayzeha moxe Outu
YIrpOXKeHa, IITO j€ HAPOYUTO HEIOIYCTUBO Y riobamHoM MapketuHry. Ho mopen Tora,
CBaKako, HEOCIIOpaHa IPETIIOCTaBKa je Ja yBoheme KOHIENTa PEeNallMOHOT M JPYIITBEHO
OJITOBOPHOT MapKeTHWHTa y mpeay3ehe MOMPUHOCH yCIOCTaBJbamkby JAYTOPOYHUX OJTHOCA ca
MOTpoIIayuMa a THME JONPHHOCH W CTBapamy JIOjAIHUX TOTpOIIada, a TO je BEJNKa
MOTYhHOCT 3a O3UTHBAH (PUHAHCU]JCKU PE3YTaT.

Jla Ou ce ajxekBaTHO OJrOBOPWJIO HM3a30BHMa IIpe] KOJUM CTOJU CpIICKa MHUpBpeaa u
JPYLITBO, MOpajy C€ MOIITOBAaTH CINEeUU(UYHOCTH HAIller TPXKUIITA, ald U CaBpEeMEHa
nocturayha cBeTcke Teopuje U Ipakce, Ipe cBera U3 00JacTi MapKETUHIa U MEHAIIMEHTA.

OBaj pan ympaBo MpeAcTaB/ba TEOPHJCKH TOKYIIAa] Aa c€ 00jaCHU YTHUIIA] pETalMOHOT M
JPYLITBEHO OATOBOPHOI MapKETHHIa Ha yCHEIHOCT komnanuja. Camo ykoJuko npexaysehe
n00po TO3HAaje CBOje MOTpOIIaye, YKOJIUKO je APYIITBEHO OJArOBOPHO, TMOHAIIA CE €THUYKH,
OHO je y MOTYhHOCTH Ja 3a/I0BOJbU MOTpede MmoTporradya 060Jb€ 01 KOHKYPEHIIHjE, T€ TaKO
no0wuja JiojaIHOT MOTpolIaya, U 00e30e1n peanu3alnjy CBOjuX IpOU3BOJia U yciyra Ha JyXH
POK, a THME M BIIACTHTY MPO(HUTAOMITHOCT.

Pan ce cactoju u3 ocam nenona.

Y npBoM nieny pa3marpa ce KOHIENT pelaimoHor mapkeTuHra. Jlajy ce objammema Koja
uay y mpwior oBor KoumenTa. [IpencraBipa ce Kao TOTOBO HjeallaH KOHIENT KOJH ce
npenopydyje npenysehy, u Kkoju My Moxke oMoryhutu npopuT Ha AyropoyHOj OCHOBH, MpU
4yeMy ce roceOHa naxkmwa nocsehyje 0JHOCy ca MOTPOLIaYuMa, jep CBE Cy aKTUBHOCTH U CBU
OJTHOCH YCMEPEHH Ha 3aJI0BOJECTBO MOTpoIIava. YTBplyjy ce KapaKTepUCTHUKE U eIEMEHTH
penanHOT MapKeTHHTa, yropehyje ce ca TpaHCAKIIMOHUM MAapKETHHTOM U MPEACTaBIba]y CEe
[IAHCE W OTPaHUYCHAa Y YCIIOCTaBJba]y MAPEKTHHT OJIHOCA, TIPH YeMy Ce Kao IJIaBHA IaHca
3a YCIOCTaBJhakh€ MAPKETHHI OJHOCAa HABOJM TOTAJIHA caTHC(akiidja MoTpollada, jep ce
JemaBa Ja Mako Cy MOTPOIIAYM 33J0BOJGHU MPOU3BOIOM, 3370BOJBECHE MOTpeda MoTpaxke
KOJl KOHKypeHaTa. JequHO y ciy4ajy TOoTaliHe caTuc(]akiyje, MOTPOIIayl OCTajy BEPHHU
KoMIanuju. Jlajy ce mpenopyke Kaja KOPUCTUTH peJIallMOHW MapKEeTHHI, NpUKa3yjy ce
HOBWj€ TCH/ICHIIM]E U IITa Ce JelIaBa ca PeJIalluOHAM MapKETHHIOM Yy TIPaKCH.
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JApyru nieo pa3marpa yJaory ¥ 3Hadaj MoTpolrada u moapkaBajyhux crejkxoiaepa. Ykazyje
Ce Ha OrpoMaH 3Hauaj MoTpoinada, mocBehyje WM ce moceOHa TMaxmwa, W J1aje UM Ce
3aCIY’)KEHO TPUMApPHO MECTO y OgHOcuMa. YTBphyjy ce KapaKTepUCUTKE CaBPEMEHOT
moTpoiiaya Koje ompenesbyjyhe yrudy Ha TOHAIIamke MOTpoIlada MPUIMKOM KYIMOBUHE,
MpaTd Cce€ HEroBO TOHAINIAke Yy NomMeHyToM mporecy. [locebHa maxma mocBehyje ce
caTucakIiju TOTpoIllaya, Ka0 M HEHOM YTHLAJy Ha JIOJaHOCT. YTBphyjy ce THIOBHU
JI0JAJTHOCTH, Ka0 U MPOPUTAOMIIHOCT OTpOIIIaya.

VY okBHpy Ipyror iena, ykadyje ceé M Ha 3Hayaj OJp)KaBama IApTHEPCKUX OJHOCA ca
noap:xaBajyhum crejkxonjepuma. Y OKBHUPY OBUX OJHOCA, NPUMApHU 3HA4aj ce Jaje
usrpahuBamy ogHoca ca gAoGaBibaunma. Camo 100pu ofHOCH ca J100aBibaunMa, 3ajpskahe
noysJiaHe u cnocoOHe no6asspaue. Ha Taj HaunH Moryhe je HUBO 3aiuxa MPOU3BOAA IPKATH
Ha MUHUMYMY, YUIME CE€ OBU TPOIIKOBHU CMAY]y.

Jlpyru BUJI MOCMaTpaHUX OJHOCA je ca MAapKETHHUIIKUM NocpeaaunMa. Kao nocpeanunu ce
HaBOJIe MaJIoIpo/iaja, BEJICTProBUHA, areHTU U OpPOKEpH, MapKETHHIIKE arcHiyje... Jlobap
OJIHOC Cca F’bMMa, HEOCTIOpaH je YMHIIAIl (DYHKITMOHHCAmka pery3eha Ha mpaBu HAYWH.

[Topen omHoca ca morpomauynMma, n00aBJhbauuMa, MOCPEAHHUIIMMA, 32 KOMITAHH]Y j€ BeoMma
OuTHO M um3rpahuBame cTabUIHUX OAHOCA ca jaBHoluhy W 3amocineHuma. Ha oxHoce ca
3arocJICHNMa CTaBJba ce TIoce0aH akIeHaT, jep Cy 3alociaeHu Hocholu npeayseha.

Tpehe nornassbe 00pa3znake APYIITBEHO OJTOBOPHU MApKETHHT W YKa3yje Ce Ha HETOB
3Hauyaj. Mehytum, npe Tora, npukasyje ce ApylITBEHa KpUTHKa MapkeTuHra. Haume, Huje
penak ciydaj Ja ce Ha TepeT MapKeTHHra craBe MHOroOpojHe 3amepke. Heke kputuke cy
onpasJiaHe, JOK Jpyre mak HUCy. YNIpaBo Kpo3 HpBU Jeo Tpeher moriassba Ha3Hauyje ce
YTHIA] MAPKETHHTA Ha WHAWBUyAJIHE TIOTPOIIAYE U APYIITBO Yy ICITHUHH.

MHoro6pojHa UCTpaKuBamwa MOKa3zyjy Ja HNOTPOIIAayd MO3UTHBHO pearyjy Ha JAPYIITBEHO
OJIrOBOpPHHU MapKeTHUHr. Kymiu cy cipeMHH Ja CBoja MOHAlllalka U Nepleniuje IpoMeHe y
TPEHYTKY KaJla cXBaTe Jia Cy KOMIIaHU]e IPYIITBEHO OJAroBopHe. MapKeTHHIIKO KopUullhewe
HOBIA, TEXHUKA U CTpaTeruja Kako OM ce IPYIITBEHO OJrOBOPHO MOCJIOBANIO, & HCTOBPEMHO
paauiIo Ha U3rpaAlmU KOMIIaHHWje, j€ CYIUTHHA JAPYLIITBEHO OJrOBOPHOI MApKETHHTA.
Kommnanuje mnpomoBHIlly BIACTUTH HMHI, HIPOU3BOJE U YCIYre CBOJUM JAPYIITBEHO
OJIFOBOPHHUM TMocioBaweM. [loTpomaun, cem npousBoja, JaHac 3axTeBajy MHOIO BHIIE,
3axTeBajy caM pasyior 3a KynoBuHy. Kajga je IpylITBEHO OJOBOPHM MapKETHHI J00po
[IOCTaBJbEH, MOTPOILAYN MOCTAJy €MOLIMOHAIHO U PAallMOHAJIHO TMOBE3aHH ca KOMIAHHU]OM,
WeHuM OpeHoM. Ha Taj HauuH U OHU JEMOHCTPUPAJy APYILITBEHY OArOBOPHOCT KOMIIaHHU]E,
ICHE BPEIHOCTH W €TUYKO IOCJIOBame. Pemyranmja kKoja ce TojaBjbyje Kao MPOIYKT
OJIFOBOPHOI TOHallama MO0CTaje BpeJHa MMOBHHa mpeny3eha kojy je TEHmIKO KOIUpaTH.
[ToBosbHa pemytamuja O6p30 ce TpaHchopMmuUIe y OOJATHY BPEIHOCT KOja 3HA4YajHO
nonpuHocu nosehamwy kpeaubunnTeTa npeayseha u \EroBux Mpou3Boia U yciyra.

JlpyiITBeHa oroBopHOCT npeay3eha npeacraBsba jelaH 0/1 HaJKOMIUIEKCUHUJUX U3a30Ba ca
KOjIMa ce CyouaBa CaBPEMEHHU MEHAlIMEHT, HauMe W cama Ipenys3eha cy nmeo npymrTsa, Te
Kao M CBH HETOBHM WIAHOBHM Tpeba /a ce IMOHaIajy Kao a00pu U caBecHH «rpahanm». Y
OKBHUpY OBOT IIOTJIaBJha yKa3yje C€ W Ha Pa3UKy APYIITBEHO OJTOBOPHOT MapKETHHTA U
MapKeTHHIa oAroBopHOCTU. [Ipy TOM ce ApymTBEHO OArOBOPHU MAapKETHUHI MpUKa3yje Kao
KOHLIEIIMja Koja je HacTaja Jia Ou ce MpUBYKJa Ma)XKmka MOTpolllaya U THME CTEKJIa BhUXOBa
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JIOJATHOCT KO3 IpUKa3uBambe Npeay3eha kao HeKoT Ko OprWHE O CBUM TpylaMa y IpYIITBY y
CBHUM acleKThMa mocyioBama. Kao apymrBeHo oaroBopHa npeayseha npukasyjy ce oHa kKoja
BOJIE payyHa O MOTpoIlayuMma, 3alloclieHuMa U 3ajeqHuliama y kojuma pane. OaroBopan
MapKeTHHI HACcTajeé Ha 3aXTeB IOTpOINadya W MOTPOIIAYKUX YIPYKEHma Ja KOMIIaHH]E
OJITOBOPHH]E TNIAHUPA]y CBOjE€ MAPKETHHIIIKE CTPATETH]e, HAPOUMUTO KajJa CE€ paau O YTHUIA]y
HBUXOBUX TIPOMOTHUBHUX aKIIMja Ha JEIY.

VY tpehem mormaBspy mpuKasyjy ce rpahaHcke W jaBHE akije 3a peryialnujy MapKeTHHTa,
rIe ce HApOuYuTa NaXma IOocCBehyje KOH3yMepH3My M TIOKpETy 3a OYyBambe OKOJIMHE.
Kon3ymepuszam ce o3HauaBa Kao OpraHM30BaHHM TOKpET rpahaHa W BIAAMHUX areHIUja y
CBpXy MoOoJblIama MpaBa W MohHM Kynama y OJHOCY Ha IpOJaBIle, JOK c€ TIOKPET 3a
OUyBamke OKOJIMHE TpPeTHpa Kao OpPraHM30BaHM IMOKpeT rpaljaHa W BIAAMHUX arcHIHja y
CBPXY 3aIITUTE W MOOO0JBIIaka KUBOTHE OKOJHMHE. Takole, y OKkBUpY OBOT jiena mpaBuhe ce
pa3nmuka wu3Mel)y JOpymITBEHO OATOBOPHOT W JPYIITBEHOT MAapKeTWHTa (IpYIITBEHH
MapKeTHHI TpUKa3yje C€ Kao MAapKeTUHI KOjU CIPOBOJE HENpopuUTHE U BIAJAUHE
opraHuzamje Aa OW JONpUHENIEe HEKOM TOBOJYy, Kao IITO je peuuMo Oopda mpoTHB
HapKOMaHH]e TOJ CJIOTaHOM «pEelH HEe JporaMa» WM KOJ Hac CTallHe akiuje 3a 0opOy
nmpoTuB paka ca cioranoM «CpOuja mpotuB pakay). Kao 3aBpmHO pasmaTpame OBOT
MOTJIaBJba TPENCTAJbEH j€ IPYIITBEHO OATOBOPHM MAapKETHHI Yy IMPAaKCH. Tako y OKBHPY
Wbera MpeJCcTaB/beHO je Kako 3anocieHun y CpOuju 10KMBJbaBajy APYILITBEHO OJTOBOPHU
mapketuHr; CSR (Corporate Social Responsibility) Europe wu M3pemraj nmpojekta baze
no0pe mpakce IPYIITBEHO OJATOBOPHOT TIOCIOBAhA.

YeTBpPTO 1MOTIIABIBE J1aj€ MPUKA3 KAKO KOMIIAHU]E MOTY OMTH IPYIITBEHO OJATOBOpHE. JemaH
0J1 HaUMHA je KopriopaTuBHa punantponuja (corporate philantropy). OHa 03Ha4yaBa 1mojam 3a
KOju ce Hajuenihe Be3yje NPYIITBEHO OJrOBOPHO IMOHAIIAKE Mpeay3eha, a oqHOCH ce Ha
HEMOCPEHO MOo/Ap)KaBambe XyMaHUTAPHUX U HEBJIAJMHUX OpraHu3anuja Omio (UHAHCHJCKU
WIK TpyXameM Yyciyra. Y OKBUPY KopropaTtuBHe ¢uiaHTponuje Tpeba yka3aTu Ha
(bumaHTpoOIICKa Jesia Kao T0OpOTBOPHA /IaBamka y HOBILY, pOOM MJIM BPEMEHY, & Y CBPXY JaBHE
kopuctu. CaMm u3pa3 ce KOPUCTHU 3a ONMCUBAKE HE caMo JI0OPOTBOPHUX OopraHu3aiuja Beh u
IIMpe Mpeke JoHaTopa. Y 3aBUCHOCTH OJi Tora KO HacTyna Kao JOOpOTBOpP MOCTOJU
WHIUBUAYyalIHa (QUIAHTPONMja, OpraHu3aoBaHa U KOPIOpaTHUBHA.

duna"Tponuja mpeAcTaBiba IIIABHA M3BOP MPHUXOAa 3a HenpohuTHH cekTop. Kpos mejzaxk
KOpHopaTHBHE (UIAHTPOINMje HACTOJU C€ MPHUKA3aTH HAUYWH OCTBapewma (UIAHTPOIHUjE Y
OKBHpY mpeny3eha, Koja MOKe OMTH yCTaHOBJhEHA KPO3 COICTBEHY (OHIAIM]y WA KpPO3
pa3BHjeH MporpaM JaBama TrpaHToBa yHyTap (upme. [loctoje MHOTOCTpYKE KOPHUCTH O]
KopropaTuBHe (GuMIaHTponuje. 3a KOMIAHU]Jy 3HAuM Jla OHA MOCPEICTBOM (PHIIAHTPOIHU]E
yHamnpelyyje cBOjy KOpIOpaTHBHY pemyTalujy, BpIIXM MOOOJbIIAKE OJHOCA Ca KJbYYHHM
akTepuMa, yHamnpelyyje npeno3HaT/puBoCT OpeHaa, uap. [lopea kopuctu 3a camy KOMIaHU]y
OCTBapyjy Ce€ KOPHCTH M 3a 3aWHTEpECOBaHE CTPaHE TIPEKO H3TPAIHEe aHTAKMaHA
3arnocieHux, nosehamwa ocehaja 3ajeAHUILNTBA, MOHOCA U OJrOBPHOCTH, a OCTBapyjy ce U
KOpUCTH 3a 3ajennuny. Hamme yHampelyje ce KBaJIHMTET >KMBOTA YJaHOBA 3ajeIHMIIC,
yOJIaKyjy ce COIHjaIHA MPOOJIeMH 3ajeHUIEe Uap. Y OBOM IIOTJIaBJby MPHUKA3yjy C€ U JIBa
pasnuuMTa NpuMepa Harpaja 3a KopnopaTuBHY QuuianTpomnujy u to npumep llIBajuapcke u
Yemke PemyOmuke. Takohe, y oBoM gmenmy oOpasiake ce W BOJIOHTEPH3aM, OTHOCHO,
BOJIOHTHpaWkE Yy 3ajenuunn (community volunteering). OHO ce OJHOCH Ha MOAPIIKY KOJy
npeaysehe nmaje cBojuM 3amociieHnMa, MapTHEpUMa WK YWIAHOBHMA Y BOJOHTEPCKOM pPay
KpO3 pa3InuuTe OpraHu3allnje Yy 3ajCIHUIIH.
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Y 0BOM TmMoOTNIaBJjby TNPHUKA3yjy C€ W IOCIOBHE AaKTUBHOCTH KOje Cy YCMEpeHe mpema
JPYIITBEHO OATOBOPHOM MAapKETHUHIY Yy OKBUPY Kojer cy oOyxBaheHu MEpKTHHIIKA €THKa,
npocBeheHN MapKEeTHHT M 3€JIeHH MapKeTHHT. ETHKa ce craBjba Ha caM BPX KOPIOpAIHjCKe
JIECTBHUIIE TNPUOPUTETa, a CaMy €TUKY y MapKeTHHIy YMHE CBa MOpajlHa Hauena Koja
oapelyjy moOpo | Jomie TMOHAIIamke Yy MAPKETHHTY, rle ce BehnHa TEeMEJbHHX ETHYKHX
nuTama (GopmynMile y 3aKOHMMa W TNpaBuiMMma noHamama. On npeayseha ce Hajmame
OUeKyje Nla Cce THUX 3aKOHAa WM TpaBWiIa MOHAMIama NPHUAPKaBa, HAPOYUTO OHUX ETUYKHX
MUTaka BE3aHUX 32 HHCTPYMEHTE MapKETHHT MUKCca. Y BE3H MPOU3BOJA TIOCTOje TPH TIIaBHA
eTHYKa MUTamka M TO: MIHTamka Be3aHa 3a 0e30eTHOCT MPOU3BO/Ia, 32 IJIAHUPAHY 3aCTapesioCT
MpPOM3BOJIa U Ha Kpajy 3a BapJbuBOo MNakoBamwe. llITo ce Thue 6e30enHOCTH MPOU3BOJA,
Hajseha makmka M 3a0pUHYTOCT TI0jaBJbyje CE€ y BE3M Ca TEHETCKU MOAM(PUKOBAHUM
npousBoauMa. [lmaHupaHa 3acTapenocT M BapJbUBO IMAKOBame€ Cy Takohe OMTHa eTHuKa
MUTaka Be3aHa 3a caM IPOU3BO/I.

ETtnuka nutama Be3aHa 3a popMupame [ieHa OJHOCe ce Ha GUKCUpae IIeHa, TIPEAaTOPCKO H
BapJbUBO (OpMUpamE 11€Ha, TUCKPUMUHAIM]Y U JaMIUHI LieHa. MHTepecuma moTrpomraya
HajBUIIE IMTETH (POopMHUpamkE 1I€Ha TT03HATO Kao «(popMupame 1neHa y J0CiIyxy» (KOMITaHuje
ce JI0roBapajy o 3ajeIHUYKO] IIEHH 110 K0joj he mpou3Bo HyAUTH Ha TP>KUIITY, UHAYE OHO je
3a0pamkeHO y MHOTHM 3eMJbaMa M peruoHuMma). TakBo Qopmupame IeHa OTpaHuYaBa
cino0oay n3bopa KoJI MoTpolaya u yrposkaBa MHTEpece cBake pupme Ja MOHYAU MPOU3BOIC
BHCOKOT KBAJIMTETA 10 HAJ0OJH0] IICHH.

ETnuka nmurtama Be3aHa 3a MPOMOIHMjy KaO0 MHCTPYMEHT MapKeTHHT MHUKCa YIIIaBHOM Ce
OJTHOCE Ha TEXHHKE JUPEKTHUX KOMYHHKAIHja (HapaBHO HECTUYKH JIe0 Be3aH 3a MPOMOILIU]Y
jé W OHa] KOJjU Ce€ OJHOCHM Ha MpOIMaraHiy Koja je ycMepeHa 3a OCETJbHBE JIEJIOBE
CTaHOBHMINTBA). [InTama y Be3u ca 3aMpameM y MPUBATHOCT, HCKJbYYHBAKHE U3 JAPYIITBA,
KOJIMYMHY JIOIIE TapreTHpaHe MoliTe, 00MaHy O] CTpaHe MpojaBalia, arpeCuBHy poaajy u
nonMuhuBame Cy Hajuenrhe MmocTaBibeHAa €THYKA MUTAaKka BE3aHA 33 TEXHUKE TUPEKTHUX
koMyHuKanuja. Hajuenrthe 3amMepke TUpEKTHOT MapKETHUHIa OJIHOCE C€ HAa HAMETJbUBOCT U
3aMpamke y MPHUBATHOCT TOTpoInavda. HermokesbHU MO3UBU O TeJIEMapKETHHT KOMITaHHja
MOTYy Jla H3a30By JbYTHY, a IOCTOju U 0Oo0jazaH ga he KoMmaHHUje 3JI0YIIOTPEOUTH
uH(popmalyje 0 MOoTpollaynuma, rna he ux HempecTaHO 3acHMaTH MOIITOM, a jour Behu
npobsieM Hacraje kaga mnoTpomaun kopucte Muteprer. Hamme, kommaHwmje decTo
MOCTaBJbajJy «Kojaunhe», Maje KoMIjyTepcke (pajiioBe Koju ce CMeIlTajy y komjyrep onlajn
Kynia koju nocehyje web cajt xommnanuje. Ilomenyru ¢ajinoBu Oenexxe cBe aKTUBHOCTHU
Kynia Ha VHTEepHTY, Te Kpo3 perucrpauujy noceheHux web cTpaHa KoMIaHUjE CTHUY
MOTITYHY IICUXOTPadCKy CIMKY KYIIa H BErOBOT MOHAIIamka MPIIIMKOM onlajn KyrmoBuHe.

[ler KJbyUYHUX €THUKHUX MHUTama BE3aHO j€ 3a AUCTPHOYIH]Yy KA0 €IEMEHT MapKETHUT MHKCA.
To cy GoHuduKanuje 3a NPOCTOpP Ha IMOJIULH, CUBA TPXKHUILTA, YTOBOPU O EKCKIY3UBHO]
OUCTpUOYIMJU, OTpaHUYEHE CHaO/aeBama U (ep TproBuHa. Y CaBPEMHOM IOCIOBamby Moh
npousBohaua je mpenuia y pyke MajonpoiaBaiia, Tako Jia caja Ipou3Bohaun yKOJIHMKO KeJie
Jla UM ce Ipou3BoJ Hale Ha IoJiMllaMa MaJloNpoJiaje MOopajy IJIaTUTH ojpeleHy HOBYaHY
HalokHaAy. OBakaB HA4MH MOCIOBaka MAJIOTIPO/IaBalia MpeCTaBiba 3I0YIOTPeOy MoI0xKaja
U YCMEpEH je IPOTUB MaJIUX IIpou3Bolhaua Koju HE MOTy Ja IiaTe oBakBe HajokHaze. CuBa
TpKUIITa (BeoMa IMO3HATa HAIO] MOTPOIIAYKO] JaBHOCTH) MPEIACTaBJbajy Mpoiajy poode
MPEKO HeoBJAITheHUX AUCTPUOYTHMBHUX KaHaja. YTOBOPU O €KCKIIY3UBHO] TUCTPUOYLIH]H
3a0pamyjy AUCTpUOyTepUMa Ja Ilacupajy poOy Apyrux mpousBohaua y3 BUXOBY poOy.
Orpannuema cHaOeBama yrpokaBajy Majie ao0aBjbade, jep MaJonpoaaBiu Mely cBojum
cHaOmeBaunma ojpel)yjy «kameTrane KaTeropuje», OJJHOCHO TJIaBHE, KOje TTOTIPaBJbajy CTaTyC
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nene Kareropuje npousBojaa. dep TproBuHOM Tpeba N1a ce 3aITUTe Majd Ipou3Bohaum.
Ycnen aenoBama cno0oIHE TPrOBHHE, YECTO CE JelIaBa J1a lbUXOBO CycpeTame ca MOhHUM
KyIIIAMa Pe3yJITUPa BPJIO HUCKAM I[eHaMa, IITO MCTE MOXKE Jla JIOBEJE Y BPJIO HETMOBOJhAH
€KOHOMCKH TI0JI0Ka].

[Ipoceehenn mapkeTHHT ce mpencTaBiba Kao (puirozoduja MapkeTHHra Koja cMaTpa Ja ou
MapKEeTUHT KOMITaHWje Tpebasio 1a mojpke Hajoospe pe3ynrare MapKeTHHIIKOT CHUCTEMA.
IberoBux ner Hayena cy: MapKeTHHI YyCMEpEH IIpeMa NOoTpollady, HHOBAaTUBHU MAapKETHHT,
BpPEAHOCHU, MAPKETUHT C MUCHJOM U JIPYIITBEHU MAapKETHHT .

3eneHn MapKETHHT Ce TpeICTaBJba Kao Opura 3a OKOJIMHOM, OJJHOCHO XHBOTHOM CPEIHHOM,
TaKo J1a ce Kpo3 0Baj JCO KeJie 00JaCHUTH €KOJIOIIKU M3a30BH KOHKYPEHTHOT MapKETHHTA.

Ileto mormaBibe mpencTaBjba KAaKO Cy PENAMOHM W JPYIITBEHO OJrOBOPHU MapKETHHT
BOXHHM W3BOPU KOHKYPEHTCKE MpeaHOCTH. UumeHHIa je na mpenyseha nanac mociyjy y
CJIIO)KEHOM M TPOMEHJEUBOM OKpykewmy. [Ipobnemu ca kojuma ce cycpehy meHayepu u
NpeIy3eTHUIIM CTBapajy pa3iuyuTe eThdke auieme. llpumepa pamu, y NpakcH, JIMIHA
MMO3HAHCTBA HE PETKO OJAKIaBajJy CKJIamame IMOoCoBa (IITO je y Hadelly IMO3UTHUBHO).
Mehytum, Kaza ce MO3HAHCTBY Jaje MPEeIHOCT HCIpEeA CTPYYHOCTH WIIM KBaJIHTETa
KOHKYPEHTCKE MOHYZE, YJIa3! ce y JOMEH €THYKH HENPUXBATIEUBOT M MOCIOBHO HITETHOT
MoHamama. MOpaJHOCT, Kako INpHUKa3yjy HajHOBHja UCTPaKUBamba, y IMOCIOBHOM CBETY
Harpaljyje ce onmumpMBUM J0OWIIMMA. Y TIPWIOT TOME HJIE€ M UCTPAKHBAKHE OPUTAHCKOT
Institute of Business Ethich koju moxasyjy ma cBake roJWHE Ha TMOTHUCY HAJICHCHUJUX
KOMIIaHH]a je CBE BHIIE OHHX JPYIITBEHO OJTrOBOPHUX Ca €(PUKACHUM E€THYKHM KOJECKCOM.
3aro je wWcmpaBaH 3akJby4aK Ja JPYIITBEHO OJATOBOPHO TMoHamame mnosehaBa
KOHKYPEHTHOCT npeay3eha, a THUME M YCIIEIIHOCT KOMITaHH]a.

Cakako jegHO OJ] HajBXHHUJUX IOJpyYja HUCTpakKMBama IIOHAIIakha MOTpOIIaya jecTe
IpoIiec JOHOIIEHkA OUTyKa O KYNMOBHHM M3BECHOT MPOM3BOJA Wiu yciyre. KymoBuHa HEje
HUIIITA APYro J0 OJATOBOP Ha MOTPOIIAYEB MpoodsieM. AHAIHM3a ONTydHuBamha YKIbYUyje KaKo
noTpomayn Oupajy wusmelhy Buile NOHyhEeHHX MNPOU3BOAA, YKIbYdyje IpolLece KOju
IpeTxojie, Mmpare M JeliaBajy ce Mo 00aB/beHO] KyHOBUHH. PenanuoHun M JIpyIITBEHO
OJITOBOPHU MAapKETHHI Cy BeoMa 3HayajaH apryMEHT MPHIMKOM OJUIy4YHBama KyIana o
KYHOBUHHU. YKOJIMKO KOMIIaHHWja 3aral)yje >KMBOTHY OKOJIMHY, aKO HEMa KOpPEKTaH OJHOC
npeMa 3ajeJHAIN U CBOJUM 3aIlOCICHIMA, YKOJIUKO MPU3BOM IITETHE MPOU3BOJIC TI0 KYIIIa
WM OKOJIMHY, 3a KyIle he To cBakako OMTH apryMeHTH MPOTHB T€ KOMMaHHje U Kymie he
OJIBpaTUTH O] KymoBuHe. McTo ce nemaBa W ca HEMOCPEJAHUM OJHOCOM Ca KYHIIMMA.
YKONIUKO Cy KNI HE33J0BOJHPHH TPETMAHOM KOJU MMajy OJl CTpaHe KOMIIaHH]e, YKOJIUKO
KOMIMaHWjy Ouje JomI TJ1ac ja He capal)yje ca CBOjUM KyIIIMMa WK HE pUMa peKiiaMaluje,
WA KacHE Y HCIIOPYIH, CMamuhe U3riie]l KOMAIHUjU J1a TIPoia IPOU3BO/I.

Penanmonn u ApymITBEHO OJrOBOPHU MApKETHHT JIOTIPUHOCE CUTYAIMjU Ja C€ MPOU3BOIH
win yeayre npeayseha Haby y gokycy nocmarpama notpoiraya. YuM je komnaHuja ycresna
Jla CKpEeHe MaXKipy Ha cede, M JoBeja MOTpoLIaye y CUTyalujy J1a OCTBape MpBY KyINOBUHY,
MPUMEHOM MapKETHHT OJIHOCA M TPETHpama Kymnala Kao MapTHepa KOMITaHuje, yanHuhe ce
BEJIMKH KOpaK Ka IMXOBOM BE3MBaWYy 3a Mpou3Boje mpeny3eha m Tume 3a camy ¢upmy.
YKOIMKO KOMIaHWja MpU TOM YYMHM W HEKe MoceOHE MOroJHOCTH KyIliuMa, oHa he
YCIIELIHO Pa3BUTU OJIHOCE ca buMa. To Moxke nmoctuhu JaBameM: T0AATHUX (DUHAHCH]JCKUX
MOTOTHOCTH, JAOAATHUM JPYIITBEHHM TOTOAHOCTHMA M JIOJATHUM CTPYKTYPaJIHHM Be3ama
(KpeupameM J10aTHE BPEIHOCTH 3a IOTPOILaye).
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IlecTo mornaB/be TpeAcCTaBba HAYMHE H3paKaBamba IOCIOBHOT ycmexX mnpemyseha.
[TocnoBHM ycmex mMpencTaB/ba OCHOBHU WHIMKATOP TOCIOBamka W KBAJIMTETa E€KOHOMHU]E
npenyseha koju je oxpehen ognocom m3mely pesynrara penpoayKinje U yjaarama Kanuraina
y OCTBapWBame THUX pe3yiaTrara. KBaHTHTAaTHBHH W3pa3 NpPOMEHa MOjeAWHUX EIeMEHTa
pesyiTara penpoayKidje W TOjeUHHUX elleMeHaTa ylarama y HCTY, NpeAcTaBjba HHUBO
KBaJMTaTa ekoHoMuje mpenyseha. KBanturaTuBHY n3pa3 Ka0 HHIUKATOP MPOMEHE HABETHOT
OJTHOCA Y CYKIECHjH BPEMEHCKHX IepHoJa TpeAcTaBjba IOCIOBHU ycrex mpemyseha.
[TocnoBan ycmex moryhe je mocMmarpaTd KBaJUTATUBHO M KBAaHTHTATHBHO. EKOHOMCKH
KPUTEPHjyM OIIEHE KBaJHWTETa IOCIOBHOT YCIIeXa jecTe CTENEeH OCTBapHBama OCHOBHOT
€KOHOMCKOT TIPUHIIHIA ePUKACHOCTH. TO ce HCIoJbaBa y BHILy 3aXTEBa Jla C€ Ca ITO MAakbOM
CYMOM aHT@KOBAHOT KallWTaJlla M Ca IITO MAamHM TPOIIKOBHMA TOCIOBAEkba IO jeIHHHUIIN
MPOM30BJIa 33JI0BOJbE TMOTpede MmoTpolmada (HHje HAa OJMET IOJCETUTH Jia Cy moTpede
MOTpoIllaya CBE KOMIUIEKCHHM]jE, Ma CTOra, MoHyheHH Hpou3BOJ Mopa OUTH aJeKBAaTHOT
KBaJIMTETa, GPYHKIIMOHATHOCTH U TN3ajHA, Y3 IITO HIDKY LIEHY, MOHYl)eH Ha MpaBOM MECTY, y
MIPaBO BpeMe ¥ Ha TPaBU HAYHH).

Mepewe NOCIOBHOI yclexa IpeAcTaB/ba aKTUBHOCT KOJOM C€ HHICTH(PHUKYje CTerneH
YCIEHIHOCTH Y PEalNn30Balky IPETXOJHO IOCTaBJbEHUX LUJbeBa MocioBama. C napyre
CTpaHe, MEPEE MOCIOBHOT YCIIeXa j&é HEM30CTaBHU JIE0 YIpaBJbamba KBAIUTETOM EKOHOMMU]E
npenyseha. Mepewme NOCIOBHOr ycrexa M IpHKazuBame oJpeheHuM OpojuaHuM
II0Ka3arcjpbuma, HI/IjC HHUIITA APYro A0 KBAHTUTATHUBHO IIpHUKa3WBamkha IOCJIOBHOT YCIICXaA.

MHore xomnaHuje cBe Bullle yBUhajy J1a peialioOHd U JPYIITBEHO OJOTOBOPHU MAapKETHHT
JIOHOCH JOOpOOMT HE caMO IUPEKTHUM KopucHuIMMa, Beh m muMma cammma. Ctora,
pENaiOHOM ¥ APYIITBEHO OATOBOPHOM MAapKETHHTY CE€ CBE CHCTEMaTHYHHje MPUCTYyNa U
rmpemMa mbHUMa ¢€ OJHOCH Kao Mpema cTparerrjama koje ¢upmaMa MOry nmoMohu na m3rpaje
noOpy permyTaiujy, NPUBYKY HHBECTUTOPE, IMOOOJBIIA]y OJHOCE Ca CBHUMa W IOCTaHy
KOHKYPEHTHHJU Ha pa3BHjEeHUM TPXKUIITHMA, a CBE TO ce Iperaye y 0oJbe pe3yarare Koju
JOTIPUHOCE TIOCJIOBHOM Yclexy KoMiaHuja. MHoroopojHa crpoBefeHa HCTpaKUBamba
roBope y npuior Tome. Hanme, gak 94% amepuukux meHaniepa u 86% MHBECTUTOPA BEpyje
na ce JoOpoM pemyTalujoM IMOCTHXKY OOJbH IOCIOBHU pe3yaTatd (IpodUT APYIITBEHO
oAroBopHux komnanuja Behu je 3a 18%). IletuHa eBporckux moTpoliaya je copeMHa Aa
IJIaTH BUIY LIEHY 3a MPOU3BOJ «100pe» pupme.

Kao Hajj3HauajHuju MoKa3aTe/bH YCIEUIHOCTH IOCIOBakba KOMIIAHHMja, KpO3 IIECTO
MOTJIaBJbE TPHUKA3yjy ce: IMOKa3zaTesb PEHTAOWIHOCTH, IOKa3aTesb TPXKHUIIHOT ydemrha,
ke(uujeHT o0pTa, NMoKa3aresb MPOAYKTUBHOCTH MAapKETHHTa, MMOKa3aTeJb eKOHOMHYHOCTH
MapKeTHWHTa, I[I0Ka3aTeJb JIMKBUAHOCTH, I[IOKa3aTelb OCTBApEHE IMpojaje, IoKa3aTelb
ocTBapeHe JO0OMTH, M JOII HEKOJUIMHA IMOoKa3aTe/ba KOJU CY BaXXHU 3a OJUIyYUBAKE Yy
MapkeTHHry. HajBakKHMjU ¥ HAJUHTEPECAaHTHUJU II0Ka3aTesb YCHEIIHOCTH CBAKaKo je
nmokaszaresb peHrabunHoctd. OH ymyhyje Ha 3aKkJbydak KOJIUKO j€ YHOCAaH I0Cao KOJUM Ce
npenaysehe 0aBu, ol0CHO KmiHKa je 3apahuBauka criocobHoct npayseha. Ca cranoBuiiTa
MapKETHHTa 0Baj MTOKa3aTesb j€ 3Ha4ajaH jep MOXe Ja OTKpHje cIadoCcT Win 100pe CTpaHe y
OpraHu3alvju WU3BPIICHA MAPKETHHT aKTHMBHOCTH. Y OKBHUPY IOKa3aTesba PEHTAOMIIHOCTH
HAaBOJIC Ce: MOKa3aTesb PEHTAOMIIHOCTH MapKETHHI CEerMeHaTa, IMO0Ka3aTesb PEHTAOMITHOCTH
MOjJEAMHUX TPOM3BOJA, TTOKA3aTe/h PEHTAOMIIHOCTH MOjeIUHUX TOApYyYja. 3a KOMIaHHU]y je
BeOMa OMTHO Jla yCTAaHOBU Ha KOJUM MOJAPYYjUMa, Tj. CE(TMEHTUMAa MapKETHUHI aKTUBHOCTHU
npenysehe 1o6mja, a Ha KojuMa eBeHTyaiaHo Iyou. IlpakTnuna qumeH3uja OBOT MOKa3aresba
je ouurienHa jep he mokasaTH MEHayiepuMa Ja JIM aKTUBHOCTH Ha TOJbY PEJAIMOHOT U
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JPYLITBEHOI MapKeTHHIra Jajy o4eKuBaHe pesynrare. Takole, OBU MOKa3aTesbU MpPUKa3y]y
KOPHUCTH U 3a ojpeheHe ojiyke MEHalIMEHTa O IpeycMepaBamy oJpeheHrX aKTUBHOCTH, O
HanylmTamby Wid yBohemy HOBUX MPOU3BOJa, KaHaia quctpudyuuje utl. [lpu yrBphuBamy
PEHTaOMIHOCTH MapKETHHI CerMeHaTa HEOINXOJHO je MPBO M3BPIIMTU pacrnopehuBame T3B.
MIPUPOJHUX TPOILKOBA Ha T3B. (DYHKI[MOHAJIHE TPOILIKOBE, & 3aTUM j€ HBHUX PEJATUBHO JIAKO
JIOLIMpATH Ha KOHKpETHE IpousBoje. Tek no pacnopehuBamy TPOIIKOBA MO MPOU3BOAMMA
MOJKE C€ OJIpeIuTH Npo(UT WK I'yOUTaK KOJU JOHOCU CBaKU MPOU3BOJ nojeanHayHo. [lopen
yTBphUBama pPEeHTAOMJIHOCTH TMOJEeAMHUX TPOU3BOJA HEONXOJHO Je YTBPAUTU U
pEeHTaOMIHOCT JPYrHMX MapKeTHUHI cerMeHara (Kymama, KaHajga) Kao U reorpadckux
moJpydja Ha Kojuma npeaysehe miaacupa pooy.

[Tokazaresb TpxKuIIHOT yyelnrha rokasyje TpXKUIIHY CHary jeaHor mnpexyseha. ¥V oapehenom
Opojy BenuKUX Ipeny3eha, HAPOUUTO y 3eMJbaMa ca Pa3BUJEHOM TPKUIIHOM IPUBPEIOM, OH
je HajBaXHHjU TMoKaszaTesb ycrnemHocTd. Koeduuujent oOpra je Takohe 3Hauajan. OH
MPBEHCTBEHO ynyhyje Ha 3akJbydak 0 HUBOY U KBAJIUTETY OpraHMU3allije YnTaBor npeayseha
1 MapkeuTHr ¢yHknuje. OHM ce YeCTO Ha3WMBajy MOKa3aTeJbUMa YCIIEITHOCTH YIpaBJbamba
akTBOM. [loka3aTespb MPOMYKTUBHOCTH MAapKETHHTAa CTBapa CIUKY O paJHOM YYHHKY
3aMoCIIEHNX y MapKeTUHT ciryx0u. [lokazaTesh eKOHOMHUYHOCTH MAapKETHHTA IPEICTaBIbha
palMOHATHOCT TpOIICHa CpejacTaBa W3 MapkeTuHr Oypera. Ilo mMHormma, (uHaHCH]CKH
nmokaszatesb Opoj jelaH-ToKa3aTesb JIMKBUIHOCTH OTKPHBA CTame TUIATEKHE CIOCOOHOCTH
npenyzeha, OJHOCHO, OTKpHBa Ja HEIMKBUAHOCT Tpeay3eha Moxe OWTH y3poKOBaHA
rpemkaMa TpH JOHONICHY MapKeTWHT oiiyka y mpenysehy. HemoBosbHa IJMKBHIHOCT
npeny3eha Mo)ke ¥ MOBPATHO YTULIATU Ha 1Moj0avaj MpU OCTBApUBaky MapKETHHI IIAHOBA
npenyseha.

Cnuka MapKeTHHT YCHEIIHOCTH jemHor mpenyseha mgoOuja ce Beoma Op30, mpahemem
KpeTama oOuMa mnpojaje. [luHamuyaH pacT Mpojiaje, HECYMJbUB j€ 3HAK BHUTAJIHOCTU
MapkeTUHI (QyHKuuje npeayseha. Y3 pauuo peHTaOWIHOCTH, 3Ha4yajaH IMOKa3aTesb je U
MoKa3aTesb arcoayTHE BEIMYMHE YKYITHO OCTBapeHe nooutu npeayseha. OctBapeme 100uTH
ce Hajuenrhe mocMarpa y OJHOCY Ha IMHAMUKY | TIIaH.

VY oKBHpY OBOT TOTIJIaBJba, JIEO je OJIBOJEH W 3a MOJEJIEC M3pakaBama MOCIOBHOT ycnexa. Y
Ty CBpXY, KOPUCTE ce Kako roctojeha pemiema, Kao MTO Cy padyyHOBOJCTBEHH HM3BEIITAjU
ommte HaMmeHe U cash flow ananm3a, Tako ¥ CaBpeMEHH MOJEIH MPUKa3HBamkha YCIICIIHOCTH
komnanuja. CBe opranuzanuje, ykJbydyjyhu u GaHke W ocurypaBajyha npymTBa M3Kazyjy
MOCJIOBHU YCII€X CEeTOM (MHAHCH)CKO-pauyHOBOACTBEHMX H3BEIITaja: OWJIAHCOM YcIiexa,
OWMJaHCOM cTama, M3BEIITajeM O IMpOMEHama Ha KamuTaly, HW3BEIITajuMa O TOKOBHMA
TOTOBHHE, Ka0 U PadyyHOBOJICTBEHHM HAallOMEHaMa ca JOMYHCKAM H3BEIITajeM O IMOCIIOBABY.
M3BemTaj 0 TOTOBHHCKMM TOKOBHMMa y Ipemny3ehy cmaTpa ce HajBaKHHJUM TIOKa3aTeJheM
BeroBe (UHAHCH]CKE YCIENIHOCTH O003upoM na mpyxa wuHOpMalrdje O 3HAYajHUM
(UHAHCUJCKUM TpaHCaklMjaMa U TOKOBMMa, Ka0 U CHOCOOHOCT mpeay3eha ga cTBOpHU
TOTOBHHY. AHaln3a TOKOBAa TOTOBHHCKOT KalWTaja, OJHOCHO aHaIW3a HOBYAHUX TOKOBA
no3Haruja je kao cash flow ananuza. Cash flow ananuza je o6aBe3Hu mpaTHIIall Mpoy4daBama
(¢buHaHCHjCKE CcUTyalllje cBakor caBpemeHor mnpeayseha. OHa ce cxBara W ynoTpeOsbaBa
JIBOjaKO- MPBO Ka0 aHAIM3a TOKA MpHUMama M M3/1aBama HOBIA U IPYTO Kao pasiiika u3mehy
pUMamka 1 N3JlaBamba TOTOBHHE.

[Topen TpamuumoHamTHUX MOJENA, yBakaBajyhu y3pouyHO-MOCIEAUYHE Tpoiece usMmelhy

caMHX CTejKxoJiaepa, (GOpPMYJIHITY ce M KOPHUCTE CaBPEMEHH MOJENH 32 IPHUKAa3HBambe
MOCJIOBHOT ycmexa mpeay3eha. Mehy muma ce Haimaze: mojaen OamancHe kapte wim BSC
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MoJen, mpusMa mneppopmMaHcu, Mojen mpoduToM mnosezaHux nejcrBa wiau AllJl mogen,
MO/IEJ TOCIIOBHOT YCIIeXa 10 CTEjKXOJIIep MPUCTYITY, MOIENT MPO(UTHOT JIaHI[a Ha pealiju
3anociienn kyniu (ECP-Mogen), dyllont monen u IpBo mocimoBHOT ycnexa.

Balance Scorecard (BSC)nocnenmux roavHa je HajBuile apupMucal IPOIECHH MOJIEN 3a
MCKa3MBamke,KOHTPOITY M YCMepaBame MOCIOBHOT ycriexa npexayseha. [lpeacrasipa ce u xao
MEHAIMEHT CHUCTeM (HEe caMO CHCTEeM Meperma nephOopMaHCH OPraHHU3alMOHOT CHCTEMa U
HErOBHX JIEJIOBA), KOjU OMoTyhaBa OpraHu3allMOHOM CHCTEMY Jla pa3jaCHU CBOJy BU3U]Y U
CTparterujy, kao u na je epukacHo crposezae. BSC je mpencTaBbeH Kao KOHIIETIT 32 MEPEHE
AKTUBHOCTH OPTAaHHU3AIMOHOT CHUCTEMa y CIpOBOhemYy HHUXOBE BH3HWje M cTpareruje. OBaj
MO/JIENT ycMepaBa JIeJIoBamke MEHAIMEHTA Ha 3HaYajHEe MEpHE BEJIIMYMHE KOje BOJIC Ka YCIIEXy.
OBuM MozenoM (opMynuily ce YeTUPH AMMEH3Hje MCKa3HBamba U KOHTPOJIE MOCIOBHOT
ycnexa npeayseha u To: puHaHCH]CKA, MHTEPHA, UHOBATUBHA U OTPOILIAYKA.

[Ipu3ma neppopmancu ce cMaTpa HHTETPATTHUM MOJICIIOM, jep 00jeInmbyje eIeMEeHTe Mo iesa
OpJeHTHCAaHE Ha CTEJKXOJJAepe M €JIEMEHTE IMPOIECHO OpjeHTHCaHuX Mmojena. [Ipuszma
neppopMaHCH TPEJCTaB/ba TPOJAUMEH3MOHAIHA MOJEN OJl IIET CTpaHa: BPX NpPHU3ME YHHE
3aJJ0BOJECTBA CTEJKXOJJIEpa, JHO TPU3ME YHHHU JIONPUHOC CTEJKXOJIepa, W TPH CTpaHe
MIPU3ME CAauUbCHE CY OJ1 CTpaTeruja, Mporeca U CoCOOHOCTH.

APL (Action Profit Linkage) monen, ognocHo monen Ilpodurom moBezanux aejcTBa je
CaBpEMEHU MOJIEN, KOJU j€é OpPJEHTHUCAH Ha CTEJKXOJAepe, U 00yxBaTa y3pOUHO-TIOCTIEANIHE
OJIHOCE aKIMja CTEJKXOJJepa, Kao M HEXOBO [I€JCTBO HA YKYNHHU IIOCIOBHH YCIIEX
komnanuja. [locpeacTBOM aknuja MEHAIMEHTa yTHYe C€ Ha aKIMje 3aloCiICHUX, Kao W Ha
aKuuje MoTpollaya, a CB€ TO MMa MOBpPaTHU YTHUIA] HAa MPOPUTAOUIHOCT KOMIIaHUja U
MaKCUMU3AIH]y FbUXOBE YCIICITHOCTH

Mopen ucka3uBama, KOHTPOJIE W yCMepaBama 0 CTEJKXOIEp IPUCTYITY, T0Ja3u OJ CTaBa
na je mpenysehe xoanumuja crejkxomaepa. CBaku oJ CTE€JKXOJAEpa UMa jeJlaH IPUMapHu U
BHIIIE CEKYHJApHUX IMJbEBA, NPU YEMy je 3HAYAJHO Ja Cy CEKYHJApHU IUIJbEBH CaMO
CPEJICTBO 32 TIOCTH3akE MPUMAPHUX IHJbeBa. [10 0BOM MOJeNTy peayin3aiyja i MPUMapHUX U
CEeKYHJIapHUX LMJbE€BA CBUX KJbYUHHMX CTEJKXOJIZIEpa NOMPUHOCH pealu3alju MpUuMapHOr
IIJba BIIACHHUKA KaIHTAJIa.

Mogen npodutHor snanma Ha penanuju 3anocienn kyniu (ECP-Mopen) 6asupa ce Ha
MehycoOHOM yTHIla)y aKTHMBHOCTHM MEHalepa, OCTaJuX 3aloClIeHHX M TOTpollada Ha
MOCJIOBHU ycrex npexayseha, nckasan nmpBeHCTBEHO (uHaHCHjcKUM MepuinMa. Oaj mojen
NpYyKa N3Yy3e€THO BKHE MHIUKATOPE TOCIOHOT YCIeXa OpjeHTHCaHe Ha BIACHUKE KamuTana,
a meroB Hen3ocTaBHu Jieo je dyllonT anammza.

Mogen Hyllontr (y wuHOCTpaHo] mpakcu oOu4yHO ce HasmBa POW, kao mnpuHOC Ha
WHBECTHIIM]jE) TPEICTaBJba TMOCIOBHU Ycmex mpemy3eha Tako mro ce Qokycupa Ha JBe
BaXHE O0O0JacTH: ONEepaTUBHY Mapxky (MapruHajHu JoOuTaKk) U KoeduUHjeHT
pempoyKOBama, MpPU HYeMy ce JOOHWTaK MpeACTaBba Kao PEe3yATaT PemnpoayKIHje IIo
010UTKYy oOpadyHaTe amopTu3amuje. OBaj MOJIEN HAKO MPYyrKa 3HaYajHE MOKA3aTeJhe cMaTpa
ce caMo JIeTIOM WHTETPATHOT MOJIeNia YKYITHOT ITOCIOBHOT ycrexa mpeayseha.

Kao najauenrthe npenopydsbuB MoJieN1 U3pa’kaBama yKYIHOT MOCJIOBHOT ycnexa mnpeayseha

HaBogu ce [pBo mocmoBHor ycmexa (Performance Tree), y3pouyHu MoOJeNn KOjUM cCe€
WIYCTPY]y KapaKTepUCTHUKE W KOMIUIEKCHOCT IIpoIleca IMOCPEACTBOM KOTra Ce€ OCTBapyje
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MOCJIOBHHU YCIIEX caBpeMeHor mpemy3eha. Mojen uma Tpu OCHOBHA €JIeMEHTa WJIM CTETeHa!
M3JIa3HEe BPETHOCTH WIIM pe3ylTaTe MOCI0Bamka, Npollece U OCHOBE Ka0 MHTEPHE U EKCTEPHE
noTteHyjane npemyseha. OBaj ce MoJen MPBEHCTBEHO OPJEHTHUINE KaKO HA MPOIECE TaKO U
Ha ctjkxosaepe. Cam nporiec nedrHucama TPU HaBeACHE KOMIIOHEHTE MOJeIa TPEICTaBIbha
KJbYYHU KOpPaK y HCKa3uBamy IOCIOBHOT ycrexa mpexayseha. Hakon mrto ce nedunuiie
MOJIeN, TPEeNu3npajy ce oaroBapajyhum MHAMKATOpH, Mehy Kojuma ce MoTy Hahu U CBH
pacmojio)kuBu Mojeld. Ha OCHOBY WHX, Ka0 AaHAIMTHYKOT HHCTPYMETapHja, IMOCIOBHH
ycrex he ce mpaTuTH, KOHTPOJIMCATH B YCMEPaBaTH y )KEJHCHOM IPaBILy.

V3umajyhu y 003up 51a penanroHy MapKEeTUHT MPEACTaBIba U3rPAIEbYy 000CTPaHO KOPHUCHUX
OHOCA ca KyIIuMa M MapKEeTHHI MpPEKOM, OJHOCHO CBHM CTEjKXOJIIEpUMa, MOXKE ce
3aKJbYYUTH Ja CaBPEMEHU MOJIEJH NpUKa3uBamba YCIEIIHOCTH KOMITaHH]a KOJU C€ 3aCHUBA]Y
Ha CTEJKXOJIIEp MPHUCTYIY, Najy Moy3aaHuje uHpopMaiuja O yTUIA]y peIaruoHOT |
JAPYIITBEHO OJI'OBOPHOT MAPKETHHTA HA YCIICITHOCT KOMITaHH]a.

CeaMo TOTTIaBJhe HOCH HACIOB KOHTPOJA HMMIUIEMEHTAIMjE PETAlMOHOT W JIPYIITBEHO
OJITOBOPHOT MapKeTHHra. MapKeTHHT KOHTpOJia TIPEJACTaBjba IPOILEC NPUKYILbamka
uH(popmalvja 0 MapKeTHHI pe3yiaTaTuma. YNpaBo HOM ce mpenyzeha kopucre, kako Ou
YIBpAWIa KOJIHUKO CY pEIalliOHUM U JPYIITBEHO OATOBOPHU MApKETHHI YHaIpeauiIu
MoclioBame Tpeay3eha, OIHOCHO KOJUKO Cy IONPHHENTY MOCiIoBHOM Yycrmexy. Ilocroje
YeTUpH THUNA MApKETHHT  KOHTpOJE: KOHTpOJa TOJMUIIET IIaHa, KOHTPOJa
poUTAOMITHOCTH, KOHTPOJIa €UKACHOCTH M CTPATETHjCKa KOHTPOJIA.

CBpxa KOHTpOJIE TOAMINHET TUIAHA J€ J1a YTBPAM Ja JIM OpraHu3allfje OCTBApyjy MpoJajy,
npodure u Apyre LUuibeBe AePUHHCAHE TOIUIIBUM IIaHoM. CaXeTw Mojal, O YKYIHO]
npoJaju Wiau TpKuIHOM yyemthy mnpenyseha, Hajuemhe cy HeZOBOJbHM 3a JUjarHO3Y
[JIABHUX TMOJpy4Yja CHara W ciabocTu opranuzanuje. M3 TOor pasiora HEONXOJHO je
CIIPOBECTH MHTE3UBHHU]E MCTPaXKMBame. J|Be TEXHHUKE Yy aHAIW3M Ipojaje To omoryhaBajy:
npunnun 80-20 n npuHnwm JieaeHor opera. [Ipema JleutoBom npaBminy-npunnumny 80-20 y
Behunu opranmzanuja Behu neo o ykynHe npojaje — npoduta (80 mocTo) mona3u o4 Majior
Opoja moTporiava, mpousBoaa uiu Tepuropuja (20 mocro). Onnoc 80-20 ce kopuctu na Ou
Cce MM0jeTHOCTABUIIO UCTHUIIAhE TIOTPEIIHAX aKTUBHOCTH.

[Ipema npuHLMIy JeneHOT Opera NOBPIIHM MOJALIM CY HEIOBOJBHM 3a JOHOIIEHE
noy3aanux onena. Camo Manu €0 JeACHOr Opera BHIJBHMB j€ Ha MOBPIIMHU Bojae, a 90
MOCTO TIO TIOBPIIMHOM BOJIE j€ HEBUIJBUBH JIc0. BpojeBH KOju ce 0THOCE HA YKYIHY MPOJajy
WM YKYITHE TPOIIKOBE Cy MOIYT BUJIJBUBOT Jeja jieaeHor Opera. Hucy n0BosbHU MOBPILHU
mojamny, MoTpeOHU Cy JAeTajbHU TOoJald O Npoaaju-npodury, kao W uHPOpMAINHje O
TPOIIKOBMMA IO TMOMEHYyTUM obOnactuma. OcTBapeHa IMpojaja HE TMOKaszyje KOJIMKO je
KOMIIaHHja YCHEIIHAa y OJHOCY Ha KOHKYpPEHIU]y, U3 TOr pa3jiora MEHAMEHT KOMIIaHUje
MOpa Jia CIPOBOJIE€ aHAIN3Y TPKUILHOT yuenrha. TpxkumHo yyenihe ce Mo)ke MEPUTH Ha TPU
HayuHa: 1) yKynHO TpkuinHO yyemthe; 2) ydeurhe Ha TPXKMILTY KOJe C€ OINCIyXKyje; U 3)
pellaTUBHO TPXKMUIIHO yyemrhe opraHusanyja y OJHOCY IIpeMa HeHUM Hajsehum
KOHKYpPEHTHMA.

Opranmzanuja Tpeba ma Mepu NpodUTAOUITHOCT CBOJUX MPOU3BOJA, IMOJApY4Yja, Tpyma
MmoTpolaya, CerMeHara, KaHajla TProBMHE M BeJuurHe mopyuomHa. OBe wuHboOpMaIuje
omoryhaBajy MEHaIMEHTy Jla YTBPIM y KOJOj MEPH peJalMOHH W JIPYIITBEHO OATOBOPHHU
MapKETHHT Kao M OCTaJIe MAPKETUHT aKTUBHOCTH yTUYY Ha (PMHAHCH]CKU PE3YITaT, Kao U Ja
U HEKE MpOM3BOJie Tpebda NPOUIUPUTH, CMAKBUTH WIA EIUMHUHUCATH W3 IMPOU3BOIHOT
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nporpama. AKo ce Tohe o mpeTNnoCcTaBKe /1a aHanu3a MpoUTAOMITHOCTH MOKa3yje ca KOjuM
MIPOM3BOIMMA, MOJPYyYjuMa, OpraHu3alja 0CTBapyje Majid MPoQUT, IOCTABIbA CE MUTAE J1a
11 je Mmoryhe edukacHuje ynpaBsbamkaTH MPOJIAJHOM CHAroM, OTJialllaBambeM, MOJACTHIIAKHEM
Mpo/iaje U TUCTPUOYIIMJOM, a y Be3H ca oJipe)eHrM MapKETHHT jeMHUIIaMA.

Kao mocneamu BUI MapKeTHHT KOHTPOJIE jaBJba C€ CTpaTerujcka KoHTposia. C BpemeHa Ha
BpeMe, KOoMIaHuje TpeOdajy KPUTHUUKH Ja [PEUCHHUTa)y MapKETUHIIKE LUJbEBE U
epextuBHOCT. CBaka opraHuzauyja TpeOa MEpUOAMYHO Ja MPEUCIUTYje CTPATETrHjCKU
INPUCTYI TPXKMUIUTY IyTE€M OLeHEe €()EKTUBHOCTH MAapKEeTHHra W MAapKETUHI pEeBU3HJE.
YpaBo Kpo3 cTpaTerujcKy KOHTPOJIy KOMIIaHUje Tpeda Ja MpPEenucruTajy U CBOJy €TUUKY U
JPYLITBEHY OJrOBOPHOCT.

3aBpIIIHO, 0CMO TIOTJIaBJbe ce 0aBU MUTAHMMa BE3aHUM 33 TPEHYTHO CTAlke PEIAlMOHOT U
IPYIITBEHO OJTrOBOPHOT MapKETHWHTa, Kao M IEpCIeKTUBaMa HUXOBOT JIaJber pa3Boja U
yruiaja Ha Oyayhy ycnenrHocT koMnanuja. Penaiyiony u IpymTBEeHO OJJOBOPHU MapKETHHT
MPEACTaBIba]y PEATHOCT KOjy j€ MPUXBATHO W MMIUIEMEHTHUPAO Benuku Opoj mpemyseha u
WHCTUTYIIM]ja Y BUCOKOpa3BUjeHUM 3eMsbama. MHpopmMalje o ToMe KOJIUKO je mpeays3eha
MPUMEHWIO OBE KOHIICTITE, KOJUKO je BHUX y (a3u UMIUIEMEHTAllUje WM pa3MaTpama o
yBOhema, pa3HuKyjy ce OJ 3eMJbe J0 3eMJbe. [IpoleHe o ToMe KOJIMKO je €BPOTICKUX
npenyseha yBeno oBaj KOHILIENT Kpehy ce mpemMa HEKUM HU3BELITajuMa O] CBEra HEKOJIHUKO 10
6nu3y 70% ucnuTaHUX €BpOICKUX KommnaHuja. Heka cripoBeseHa ucTpaxuBama roBope Jia
je yBoheme KOHIIENTa PEeNallMOHOT W JPYIITBEHO OATOBOPHOT MapKEeTHHTa MPHOPHUTET 3a
Behu Opoj koMIaHuja.

VYnarama Koja ce Be3yjy 3a OBE KOHIIENTE BE€3aHa CY MPEBACXOIHO 3a pa3Boj nephopmaHcu
nocrojehux cucrema u ymarama y MHTEpHET M Oon-line TpaHcakiyje, T€ pa3Boj CTpaTerHje
pa3Boja MapKETUHI OJIHOCa ca NOoTpollauuMa Koju Kopucte MHtepHer, Omio 3a
nHpopmanuje u 3abaBy, wid 3a KymnoBuHy. Odekyje ce HapaBHO W JaJbH Pa3Boj
OTIEPaTUBHUX CHUCTEMa. YKOJKO C€ HACTaBHU JOCANAlIlbUX TPEHI pa3Boja XaplBepa H
copTBepa, Tpeba oOuYeKMBAaTH Op3y eKcmaH3ujy o00a KOHIenTa jep, 3HadajHo he ra
MOJIP’)KaBaTH TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKE KOMIOHEHTE CUCTEMA.

Opn nucepranuje ce o4eKkyje Ja CUHTeTu3yje nocrojeha cazHamwa U3 00JacTH penaluoHOT U
APYWITBCHO OArOBOPHOI' MApPKETUHTA, KA0 M Aa OBC KOHIICIITC HA IMPAaBHU HAYUH MPEACTaBU
Kao MHCTPYMEHTE YCIIEUTHOCTH KoMItanuja. KibydHa ucTpaKuBama Cy JIaKo CIIPOBOIJbUBA Y
KOHKPETHUM KOMIIaHHMjaMa M MOTY 3HauajHO moBehaTw WUXOBY aKTUBY, a TUME U HUXOB
(bUHAHCH]CKHU pe3yiTar.

[Ipen caBpemeno npemysehe ce moctaBibajy HOBE popMe U 3aXTEBH IMOcioBama. [Ipemysehe
y caBpeMeHUM YyciloBuMa IpuBpehuBama He Tpeba 1a Oyae OKpeHyro camMo Ha
KOHKYPEHIIH]Y, Beh ¥ Ha OKpYyXKeme, IPYIITBEHO MOJIUTHYKY 3ajeTHHILY, 3aIl0CIICHE, a UCTO
TaKO M Ha KYIIIIE U MAapKETHHT MPEXY, U HA M3TPalliby MApTHEPCKUX OJHOCA ca ’rMa. Ha Ty
3HavajHOCT ykazahe ce oBuM pagom. OBaj pan he gompuHeTHm KOoMmMIaHWjamMa Ja 3HAuaj
MapTHEPCKUX OJHOCA 00JbE pazyMejy, /la CXBaTe J1a aKTUBHOCTHU CIPOBOl)Eema KOPIOpaTHBHE
JIpYIITBEHE OATOBOPHOCTU 33 KOMITAHHM]€ HE TMPEACTaBJba]y TPOIINAK, HEro, JOHOCE OpojHE
KOPHUCTH, Na U (QUHAHCH]CKE. TUMe KOMIIaHMje CTUYY 3HA4ajHy KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT,
KOja ce BeoMma Op30 mpeTaue y BeJIMKY YCHENTHOCT KOMITIaHH]a.
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I neo PEJIAIIMOHU MAPKETHUHI

"OHu he mooicoa 3a60pasumu wma cme UM pexi,
anu Huxaoa Hehe 3abopasumu

Kakeo ocehare cme um npysxcunu'’

(Carl W. Buechner)

MapkeTHHT je HacTao Ha OHOM CTYIbY Pa3Boja JbYICKOT APYIITBA KajJa je MPOM3BOJIA
npepacia IOTPOIIkY, OJHOCHO TIOHYAA TPAXKIbY, a Kao Kpajiby HJb IMOCIIOBamha HAMETHYIIA
ce KOHAYHa peaju3ainuja mpou3Boa (M3HATAXKEHE TPIKUIITE 332 MPOU3BOJIC) Y3 OCTBAPCHE
npodura’.

[ToTpebe 3a mMapkeTHHrom moctojane cy jomr y crapoj ['pukoj. IlpBa cauyBana pekiiama
Hanasu ce y Edecy (camammoj Typekoj)’. JlaHac je MAapKeTHHI OTHINAO MHOTO ajbe O
pexiname. CylTuHA JaHAIIl€l MapKeTHHra je pellaBame MpolieMa morpoliada Opke H
00Jb€ 01 KOHKYPEHITH]E y3 yBa)KaBakhe OCHOBHUX €KOJIOMIKUX IMPUHITUIIA.

O ToMe KOJHMKO Ce MapKeTHHI NMPOMEHHO TOBOPY UYMILCHHIIA Jla C€ Y JINTEpaTypH cana
JjaBJbajy /Ba TEPMHUHA 32 I0jaM MapKeTHHIa:
e [lociioBHM MapKeTHHT, KOjU CE€ Be3yje 3a MaTepujajiHa 100pa, 0OJJHOCHO MMOPHU3BO/JIE U
ycayre ca KOojuMa MOJKE Jia C€ PelId HEeKM EKOHOMCKH IMpoOJieM Kako MOjeAWHIIA,
TaKo M OpraHu3aIyja.
e JlpymiTBeHM MAapKEeTHHI, KOJU C€ Be3yje 3a pelllaBambe HEKUX HEEKOHOMCKUX
npoOiema IpylTBa, BE3aHUX 3a KBAJIUTET U 0€30€THOCT JKUBJbEHA.
[Topex momenyTuX, Takohe Cy aKTyeIHu:
e EKoJOUmIKM MapKeTHHT, KOJU MMa 3a LIMJb 0YyBam€ KUBOTHE CPEIUHE, Ma TeK OHJa
podur.

! Cama ped MapKeTHHI: aHITIOCAKCOHCKOT MOPEKITa je M 3HAYM CTBAPATH TPXKMIUTE, O peun market-Tpymmre,
ing-cTBapary.

2 CauyBaHa pekiaMa je Ouna 3a 6opaene. Ha mioyHHMKy KOjU ce Haja3W Ha TJIABHOM INETAHUINTY ca JECHE
CTpaHe HAIPTAaHO je JIEBO CTOIANO, IITO je 3HAYMJIO Ja je OOpIen ca JieBe CTpaHe, APYTH MPCT je 000jeH
JIpyroMm 00joM, IITO je 3HAYMIIO J1a ¢€ paju O JAPYroj paamu y peny. [lopen je Ouia HalpTaHa Jjemna JeBojKa
ca pacImymTeHOM KOCOM Koja Mo3uBa MyIIKapie Aa aoh)y y Gopaen. MapKeTHHT HHje HHKaKO TBOPCBHHA
JBAJICCETOI BEKa, OH CE€ jJEOHOCTABHO MEHA0 ca TpXumTeM. (M3Bop: www.besplatnismeinarski.com
npey3ero,10.02.2012.)
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e llHTenexryamHu MapKeTHHT, 00yXBaTa CTBapame M Npojajy uHpopmaiuja. 3a mwera
J€ KapaKTepuUCTHYHO Jla C€ HE OJHOCH Ha MaTepujaiHa ao0pa, Beh Ha HOBe
BPEIHOCTH 32 JbYJIE U IPYIITBO.

o PCJ’IaHI/IOHI/I MapKCTHUHI', KAPAKTCPUCTUYAH IO TOMC HITO HCHTPAIHO MCCTO 3ay3UMa
OpjeHTallija Ha OJTHOCE Cca [IUJbHUM Tpyrama.

Opn crape I'puke nma 10 JaHac MHOTO Tora ce M3MEHWJIO Y MapKeTuHry. Bpeme je u3neno
MHOTO HOBHMX acliekaTa MapKeTHHIa, IpU 4YeMy HacTajalkbe€ HOBOI HHje OUJIO YCIOBJHEHO
M3YMHUpPAmkEM BeMy TpeTXoaHoT. [{anac mocTtoje OpojHU acreKTH MapKEeTHHTa, O] KOjUX CY
HEKH OJ] BbUX U MIPEMET OBOT paja.

1. lepunucame pesanuoHor mapkerunra (PM)

JleBenmeceTnx TOOMHA TPONUIOT BEKa JIOJIA3W JIO YCBajakba KOHIICTITA PeNIAI[HOHOT
mapkeTiara’ ©. Kako je ped o KoHIeNTy Koju je cBe Bume mpuxaheH o crpame
TeopeTHyapa ¥ MapKETUHT NpaKTU4apa U He YyIu YUEH-CHUIIA IITO OH TOCTaje IIaBHA TeMa
OpojHMX pasroBopa kKao W camux KoH(pepeHnuja. Hempecrano ce Bojae AHMCKycHje U
pacmpaBe’ 11 7 ce pajy O HOBOM KOHIICTITY KOji MPEACTaBIba Hajehy mpoMeny mapagurme
y TEOpHJU W TPAKCH MaApKETHHTa TOKOM mocieamux 50 roanHa W kKoju Bpaha MapKeTHHT
MHCA0 CBOJUM KOPEHUMA, UJIM CE 3alPaBO Pajy O 100pO MO3HATO] MOCIOBHO] MPAKCH KOja je
camo Mpeo0ydeHa HOBUM PYXOM.

MapxketuHr oaHoca moctaje Bojaeha mapamurma Beoma Op30. bpoj oHHMX KOju mpey3umajy
KOHIICTIT KOHTYMHUPAHO yOp3aHo pacte. MHTepecn mpakThdapa IMOCTajy MOTOHCKA CHara
pacta PM® ca 6e36poj cTyamja ciydaja H3BeIITABAHUX Ha KOH(MEPEHIMjaMa, y Mara3siHIMa 1
KpO3 TEKCTOBE.

KOHIENT MapKeTHHT OHOCA HpPBH je mpejactaBuo Berry’, 1983. rommme kao MozjepaH
KOHLENT Yy MapkeTuHry. OH cyrepuiie aa ce pagy o "HOBOM” MPUCTYILY U euHHUIIE Ta Kao:
"HpHBIaYeH-e, OApKaBame M ... mosehame ommoca ca kymmuma.” Gordon mocmarpa
relationship marketing kao crannu npouec uHAETH(UKOBAKHA U KpeHpamka HOBE BPEJHOCTU
ca MHIUMBUIYaTHUM IOTpOLIavyeM, T€ paclojelly KOPUCTH Koje mpouctudy u3 mehycoOHe
WHETpaKije TOKOM Tpajama capaame u3Mmel)y naBajy crpana’. (Groenross cmarpa jga
"relationship marketing  mnpencraBiba HAEHTU(UKOBaWmE, YCIIOCTaB/bAKE, pa3Bo] U
oJIpXKaBame (M MO MOTPEOW MPEKW]) OJHOCA Ca KYMIUMa M JPYTUM CTEJKXOJepUMa, Y3
OCTBapUBamb€ NMPOQUTA, a HA HaYMH J1a CE€ UCIIyHE I[UJbEBU CBUX CTpaHA, IITO C€ MOCTUKE

? Relationship marketing (opurumanau uspas) mnpod. MunucapsbeBuh MpeBOIM Kao MapKeTHHT OHOCA, a
MOXE C€ IPEBECTH U Kao MapTHEPCKA MapKETUHT, MAPKETHHT Be3a, PENAliOHd MAPKETHHT U CJI.
npunaroheno u npepaheno npema John Egan, Relationship marketing, Exploring relational strategies in
marketing, second edition, Prentice Hall,2004,str.22

PenanmoHn MapKeTHHT, IOCTaje TVIABHO IOJbE JUCKYCHja Ha KoH(epeHImjama mupoM ceeta (y EBpomw,
CeBepHoj AMepunu, Ayctpanuju...). OBaj KOHIIENIT IMOCTaje MojTa3Ha OCHOBA MHOTOOPOjHHX aKaJIeMCKUX U
cTpyuHux TekcroBa Boachux Mapkerunr mwucana (Mc.Kenna, 1991, Christopher, 1991, Payne, 1995,
Buttle, 1996, Gordon,1998,Gummesson,1999), a y cBakoj KmH3M, Makap Mald €0, PE3CPBUCAH je 3a
KOHLIETIT PENIAI[MOHOT MapKETHHTa

6 John Egan,ctp.4

7 ucro, crp.22

8 HcTo, .22

% Tan Gordon, Relationship Marketing, John Wiley & Sons Canada, L.td, 1998, str.12-13

4
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3ajelHMYKOM pasMEHOM H WcIymaameM obehama".'” Buljeme MapkernHr ommoca naje u
Kotnep. Ilocmatpa ra kao "mpakcy rpahema nyropodynmx ojHoca catucdaxiumje ca
KJbYYHHM CTpaHama”, a IITO ce MocTixke "obehamuma M Hcrmopykama BHUCOKOT KBaJMTETa
n06pe yenyre u bep nena n3Mely cTpaHa TOKOM JyKer BpeMeHa.”' '

3a MapKeTUHT OojJHOca y mopehemy ca TpchaKHI/IOHI/IMlz (TpamuUMOHATHUM MapKETHHIOM)
Moxe ce pehu ma "o3HayaBa 3Ha4ajaH MapagTUTMATCKA MOMAK y MPUCTYIY MapKETUHTY, O
pa3MHUIIbaka UCKJbYYHBO y KaTeropujaMa KOHKYpPEHIMje U KOH(IIMKTA, Ka pa3MUILIbaby Y
Kareropujama Mely3aBUCHOCTH U capajime. OH Mperno3Haje 3Haua) pa3IMduTHX Y4YECHHUKA:
nobaBspava, 3amociaeHuX, AUCTpUOyTepa, auiepa, MpojaBaiia Ha Majao Koju mehycoOHo
capal)yjy ma 61 mcropyumin Haj60Jby BPEZHOCT LJBHEM moTpomraudnma”.'” Relationship
marketing, ctora ce Moxe aAepuHUCATH Ka0 HOBa KOHIICTII[H]ja KOja ce 0a3upa Ha OCHOBHO]
MPETIOCTAaBIM MapKeTHHTa, TNPO(GUTAOMITHOM 3a0BOJbEHY IMOTpOIIAYa JYrOPOYHO
nocMarpano. Kpajwu pesynraT mMapKeTura OJHOCA je€ M3rpajiiba JeAMHCTBEHE MApPKETHHT
MMOBHHE K0ja C€ 30B€ MAapKETUHT MpPExKa.

MapkeTHHI MpesKka cacToju Ce€ OJl KOMIAHWJe U HEHUX NOoApXKaBajyhwx CTejKxoJiaepa
(kymaria, 3armociaeHux, 100aBjbaya, ITMCTpUOyTEepa, MaIONPOIaBalla, MPoNaraHJIHuX arcHIyja,
HaydHHKa Ca YHUBEpP3WTETa W JPYyrdX) ca KOJjuUMa je OHa u3rpaauiaa 000CTpaHO
npo¢urabuiHe mocioBHe omHoce' . Msrpama  IyropodHHX  OJHOCA €A CBHM
CTEJKXOJIIepuMa Koju cy ynyheHu jeqHu Ha npyre u OJucko capalyjy ycMepeHa je y nujby
ucnopyke HajooJbe BpeITHOCTH OHMMa 3aXBaJbyhy KOjuMa IOCTOje-0TpoIIaunMa.

W3rpanmwa KOHCTPYKTHMBHUX OJIHOCA Ca LMJbHOM IYOJMKOM je HajOMTHH]a 3a ILIHPEHE
JOYroTpajHOT MapKETHHT yCIieXa, a 3aTUM U 3a CTULAHkE HIMPOKOT OICEra y CBECTH JABHOCTH.
Mapxketunr ogHoca 3a npeaysehe Huje nocrojame "buddy-buddy” (Teno-teno) penammja ca
BEroBuM norpomayuma. [lorpomauu To He xene. PM ce KOpUCTH TaKTUKOM 3aJpKaBamba
Kynaia, cMaTtpajyhu 1o kao ayrorpajHu npoiec. OTylqa HE UyAu IITO MAPKETUHI OJHOCA
MoJIa3u OJ HUJeje Ja BaXXHU KyNnuu Tpedajy cTanHy U (OKycHpaHy Naxmby. MapKeTuHr
MEHalepy KOoju pajie ca KJbyYHUM KyIIMMa MOpPajy YYMHUTH M BUIIE OJI CAMOT KOHTAaKTa.
Mopajy npaTuTu OBe€ KyIlle, 3HaTH BUXO0BE IpodiieMe, YCIy)KUTH UX Ha HEKOJIMKO HauuHa,
CyrepucaTi HEIITO KOPUCHO, KOHTAKTHUPATH UX, nocehuBatu ux (He caMo paJHe MoceTe Koje
ce THUYy HEMNOCpeaHe Ipojaje), OpPraHu30BaTH MOApKaBajyhe cTejkxoiaepe Kako Ou ce
KYILH OTICTYXKWJIM Ha MPaBU HA4MH U Ha Bpeme. To 3arpaBo 3Ha4M Ja MapeKTUHT MEHalepu

' npunarolena u npepalena npema Harker Michael John, Relationship marketing defined?An examination of
current relationship marketing definitions, Marketing Inrelligence & Planning,17/1,1999.str.13-20

' Kotler Filip, Amstrong Gary, Principles of Marketing, Prentice-Hall Inc, New Jersey,1999.str.12

">Tpancakumonn mapketnsr (Bmafajyha xonmemmmja XX Beka) YrIaBHOM je MIHOPHCAO HIEjy OZHOCA H
u3rpagme ogHoca. [Ipemysehe ce mocMaTpano Kao HE3aBHCHA jeJUHHMIIA KOja ce OOpH 3a HAjIIOBOJHHH]E
YCIIOBE TOCIOBakba. 3a/ipXKaBambe CBOjUX MOCTojelinX Kymana ce HUje JOBOMIIO Y MuTame, T¢ je Behu 1eo
SHeprHje TPOIICH Ha TPOHATAXKEIhe HOBHX, BEMMKUX Kylal@a, Koje 6u TpeOaio MpUIOOHTH U 3aKJbyUHUTH
onpeljeHy Mpojajy ca muma.

1 ®umun Kotnep, Mapkerusr ox A no 3:mojmoBHUK, Acee 6ooke, Horu Cam,2004. ctp.94-95

' yicro, crp.18
Crora, KOHIIENT MapKETHHT OJ[HOCA Ce KOPUCTH Pajii MPOMOBHCAba HEje a je TTIaBHHU IWJb ITOCIOBAba
npeny3eha u3rpajma CTaOUITHUX U TyTOPOYHUX OTHOCA Ca CBHM TPXKHIIHUM YICCHHIMMA KOJU JOTPHHOCE
nobospIamy ycrexa mpenyseha.
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KOHIIEIITOM PEIAIMHOr MapKeTHHIa HACTOje IPOXYOUTH OXHOCE ca HAjo0JbMM Kymmuma.'°
MapkeTHHT OJHOCa 3aTO O3HayaBa MpOIeC 3a INpHBIIAYCHE, 3aapKaBambe U MmoBehaBame
Opoja oJHOCa ca KJbyYHUM IOTpoOIllayuMa U MmojprkaBajyhum crejkxosiepuma Kako Ou ce
00e360e110 cTpareniku pa3soj komnanuja. OBaj MapKETHHT IIPOLEC C€ MOXKE IPUMEHUTH 3a
IApEeHhEe TMpOHANIACKa HOBMX MOTYNHOCTM W 3a KOHTHHYEJIHE IIpOrpaMe eayKaluje
crenuguuHe myOnmkKe.

[Topen perannoHOT MapKETWHTA KOjU MOApa3yMeBa U3rpadkby U MPOoTyOsbHBame OTHOCA Ca
MOTpoIllayuMa U MojAp:KaBajyhuMm cTejKXoyiepumMa, y JUTepaTypu C€ HaBOJle M KOHIIENTH
norryr CRM-a (Customer Relationship Marketing-a)-mapkeTuHr oHOCa ca MOTPOIIAYNMA,
KOHIIeNITa ,yOpaBjbamka oaHocuma ca kyniuuma“-CRM  (Customer Relationship
Management), kao u ,,KOHIIENT YIpaBjbama 3370B0JbCTBOM mnoTpoinaya — CSM (Customer
Satisfaction Management).

1.1. Pa3no3u 3a pa3Boj MAapKeTHHI OJIHOCA

KonnenT penannoHor MapkeTuHra Hrje HacTao oajenHoM. [loctoje OpojHH pas3io3u Koju cy
JIOBEJIH JI0 pa3Boja MapKeTuHra ognoca. OHu cy npe cBera cienehu

1. Onaoamwe mpowrkosa ungopmayuone mexnonocuje. Ilocnenmpux roAMHA
noCcTUTHYha 110 KOjux ce Aouuio y chepu nHGopMamoHe TEXHOJIOTH]Ee UMaJia Cy jake
epeKTe M y JOMEHY pa3Boja aKTHBHOCTH MapKETHHI ofHoca. Hamme, TpomIKoBH
IpKakba M pa3Boja 0aze MojaTaka O KymiMMa yMameHH Cy 3a TO0JIOBHHY.
Nudpopmannnona texnonoruja (MT) moxusena je 3HayajHa 1moOoJbliamba, KaKo Yy
KAITAIATETY, TAKO W Y TPOIIKOBHMA CKIAIHIITErba moaataka."” OBa moGoblmama Cy
yOpaBO OHO WITO je MOTpPeOHO MpoJaBlly Kako OM MpaTHO BIACTUTE KYIIIE.
[Ipenyzeha Ha jeman Bpso jegHOCTaBaH M Op3 HaYMH MMajy MOTYhHOCT na ca3Hajy
craryc oapeheHor Kymnua (CTpyKTypy HEroBOT paHUjer HapyduBamwa, npedepeHiuje
MPOM3BO/JIa, Ak U camy npoduradunHoct). Pazsoj UT (ycMmepeH Ha onpkaBame 0aze
[ojaraka o Kynuuma) yduHuhe 3a MapKeTHHT OHO LITO je IMapHa MalllhHa YYUHWIIA 3a
MIPOU3BOIIDY.

2. Mozyhnocm cmeapamwa eucokokeanumemmue o6aze nodamaxa. llocroje OpojHH
HAaUYMHU CTBapama COINCTBEHMX 0a3a Mojaraka, Tako IMyTeM IOIITE, YIIUTHUKA H
npomMoije, Moryhe ux je W3rpajuTd, T€ MO OCHOBY HUX IOCEIOBATH MOJATKE O
pacmnoJyio’KUBUM Kyniuma; tTakohe moryhe je 0aze Kynutu oj crenujajiucra KOoju ce
TuMe OaBe, WM IITO Cc€ U JemaBa y Hajsehem Opojy ciyuajeBa, 6aze rpauTH U HA
jenaH u Ha pyru HauuH. Heke o1 oBux 0a3a mojaTaka pacrnojiaxy BEJIMKUM OpojeM
neTajbHIX WH(pOpMaIHja, TIOMYT TUTIA U CTAPOCTH ayTa, BEIMYNHE U OJIMKE OKOJIMHE
kyhe, JpyOuMama Koje mocemyjy, (QpeKBEHIHja M JOKALHja IPOJA3HUKA HTI .
Nudopmanrona TexHosioTuja je 3amnpaBo Ta Koja je oMoryhusiaa MapKeTHHI OJHOCA.

"jenna je cTyamja mokasana ma ce mpodut mpexyseha Moxe yehati o 25% Ha 85% cMamemeM TyouTaka
kynama 3a camo 5%( ®wunun Kotnep,Ympasibambe MapkeruHroM, Ananuza, [lnanupame, [lpumjeHa u
Konrpoia, 3arpe6,1989.ctp.46-48

'7L. E. Boone and D. L. Kurtz, Contemporary Marketing wired, Ninth Edition, The Dryden Press, Fort Wort,

1998. ctp. 109-110; 5, cp. 63-65; 11, ctp. 43-46., mpey3ero www.senica.tripod.com (mpeyzero, 10.12.2011.)

'8 www.senica.tripod.com (mpeysero, 10.12.2011.)

" Yamumo 3a mpumep komuieTHy 6asy momaraka kommanuje Donnelleya y CAJI. Ona obyxsara 87 ox 95
MUIHOHa JAoMaliMHCTaBa y 3eMJbH, caapxu 124 MuinoHa moTporiava ca KyhHHM ampecama 64 MUIHOHA
BJIaCHMKa ayTromoOwmna uta., (M3Bop: www.senica.tripod.com (npeysero,10.12.2011.)
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MapkeTHHr TMoJaIy, caMd NO ceOH, HUCY OJi HeKe BEIMKE BPEIHOCTH, OHU CYy
JEIHOCTaBHO YHMILEHUIIE WM CTaTucThka. Jla Oum ce TW momamy TpeBelnH Yy
uH(popmalrjy - KOoja BOJM Ka MApKETHHI aKUUju - MOpajy OUTH HENmpHCTpacHH,
OnaroBpeMeHM, Be3aHH 3a MpoOJIeM, JOCTYITHH, OPTaHU30BaHU M TPE3CHTHpPAHH Ha
HAYMH KOjU TIOMaXe MEHallepy MapKEeTHHTa y JOHOIICHY MapKETHHIIKUX OJUTYKa,
KOja 3aTUM BOJI€ MAPKETHHT aKIIHjH.

3. Ilpomena mapkemune poxyca. 3a pa3nuKy oJ paHUJUX MapKETUHT UJEja KOje je Cy
3a MpeaMeT CBOT MOCMaTpama UMAJIO JeAMHO MPOU3BOJI, (POKYC MapKETHHTa je caaa
Ha ogHOCY. Hamme, Ha cBe KOHKYPEHTHHJUM TPXXHIITUMA, Y IHJbY JU(EpeHIHpamba
MIPOM3BOJIa jeIHE OpraHM3alje OJ HEHUX KOHKypeHaTa HHje JOBOJBHO caMo Ja
IPOM3BOIM Oy/Ty Z0OPH - TOTPEGHO je MHOTO BHuIe” .

4. Memoou npouszeoomwe JUT (justin in time-TayHO Ha BpEME) Cy BPJIO PALIUPEHU Y
pa3BUjeHUM TIpUBpeAaMa. 3a KOMIaHHU]e je HAJUCIIATUBH]E Ja JCJIOBE 32 MOHTAXY
IpKH Ha arcoJlyTHOM MHHHMyMY. OBHM HAauyMHOM IMOCJIOBama CMamyje ce HHBO
BE3aHUX CPEJCTaBa, CMAamEH je CKIAJAWIIHU TPOCTOP, a PHU3HK OJ 3acTaperoCTH
3ajMxa 3HaTHO je HIDKH. Tako, yMECTO Jia JpiKe BEJIMKE 3ajIMXe JeNI0Ba 32 yrpaamy,
npousBohaun apaHkupajy BUXOBY HCIOPYKY Oalll Ha BpeMe, Y MOMEHTY Kaja Tpeda
na ce ynotpebe 3a nporuec npousBoame. JUT cucrem 3axteBa 6mucke ogHoce nsmelhy
no6aBspava M KyIia, Koja ce He MOCTHXKY JIAKO, YKOJIMKO OH ce CBaka TpaHCAKIIHja O
yroapasia rojeJMHauHo.

5. Mozyhnocm oa ce npu3zeoou u yciyee eKOHOMUUHO pa3éujajy no mepu Kynua.
MacoBHa TpOU3BO/IHAa BEIMKOT 0O0MMa HMICHTHYHHX MPOM3BOJA KapaKTepTHYHA 3a
€KOHOMCKY IMpOIJIOCT, Ha MyTy je Ka cBe BeheM HCTUCKUBaWY OJf CTpaHe
MIPOU3BO/E TPOM3BOJIA IO JKeJbaMa MaJHMX TPXKHUIIHUX CerMeHarta (€KOHOMHja
MHKpOCKase, feMacudukanuja mpousBome). Tpujymd naauBuayanuzma npahen je
Y 3aXTeBUMa 3a yckiaheHomhy moHyze mpou3Boja ca nmorpedama morpouiaya, am 1
06aBe3oM na ce monyau oapehenu n3dop. Ilorpeda 3a monygom m3bopa yodeHa je
Beh KoJ MHOrHX mpomsBoljada’ . MHOrH cMaTpajy Aa je JaBHO MPOLIIO BPeMe Kajia
Cy MOTpOIaYd MOTJIM OMTH 33J0BOJHEHU LIPHUM OJEJIOM, O€JIOM BEll MAIIMHOM H
3eneHUM uekoM. [lanac, y BpeMeHy rio0aiHe ekoHoMmuje, y Hajaehem Opojy 3eMasba
pa3BHjEeHOT CBETa, MPOMU3BOJI 32 CBAKOT HHUje NMPOW3BOJ HH 3a KOTa, HO WIIAK, OB3j
TpeH Tpeda NakJbUBO Pa3MOTPUTH

6. Ilobomwwano mepermwe exonomuja Kynuya. Hajjeonocmasnuju pasnoz ycnocmasbarbe
00HOCA Cca FUXOBUM KYRYUMA je maj wmo je, ¥y Hauery, MHO20 npoumadbuiruje

?* Ha npuMep, y CeKTOpy ayTOMOOHICKE MHAYCTPHje, MPOM3BOhauM TpagdiMOHATHO IH(EpEHIHpajy CBOje
ayToMoOmiIe Ha 0a3u CYNepHOPHUX 00eJIeKja MOMYT CTajIMHTa, Op3uHE U Moy3aaHocTH. OHOr TPEHYTKa Kaja
je Hajehm Opoj KOMIaHMja jETHOM JOCTUrao yoOWYajeHW CTaHAapiA Ou3ajHa, (OKyC ce MOMEpPHO Ha
nudepeHImpame IyTeM MpyKamba CYepHOPHUX JTOJaTHHUX yCIyra- rapaHiiyje, cepsuca, kpeauta. Kama cy
OBE yCJIyre MOCTajue HOpMa 3a CEKTOp, MHOTH MPOU3BOhaud ayTOMOOWIA Cy MOKYIIATH Ja Ju(epeHIHpajy
CBOje ayToMoOmiIe Ha 0a3u CymepHopHUX omHoca. Tako, Hajsehu Opoj TIaBHHMX Hpom3Bohaya ayromMoOuUIiIa
caja Hyld KyIIUMa KOMIUIETaH MaKeT, CAYruibeH Ol (PMHAHCHPama KYITOBUHE KOJa, OCUTYpama, Op)KaBama
M 3aMEHe KoJla MOCIe M3BECHOI BPEMEHCKOT Mepuoja. 3a MHOTe, KYIOBHHA KOJa HAKOH OfipeljeHuX roanHa
(3, 5 win 10 roguHa) MPETBOPWIIA Ce y CTallHH OJHOC ca MpOM3BOhaueM ayToMoOmIa 3a MPYXKambe CBUX
yCIyra Koje CTaBJbhajy KYIIly ayTOMOOMIIC Ha pacroiarame.

*'Hexu npownssoljaun cy M3aIllTH ca HealeprujckoM KO3METHKOM, XOTEICKMM co0aMa 3a Helmylayue, CTOTHHAMa
pa3nMYMTHX [TAaKOBakha MAacTH 3a 3y0Oe, Xuibagama 0oja (apou 3a Kocy, UTj

*? Mako KOMIaHHje HACTOje [a YHAIpEJe BIACTHTY CIIOCOOHOCT MPOM3BOIEE MO MEPU KyIala, PeaHoCT je
WIaK Jpyraddja, TPOM3BOAA Mamer Opoja BpcTa MPOM3BOAA Y BEIHKMM KOJIMYMHAMa (MacoBHA
MPOU3BOMHA) je 3HATHO e(dHKACHHja O TPOM3BOMAIE IIMPOKE Jiemese mpou3Boma. W nmake moctoje
komanHuje nonyt Koka Kone koje nponsBose npon3Bojie HaMemheHe CBUMA.
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3a0porcamu nocmojehe Kynye He2o CManHo mpazamu 3a HOBUM KOju OU 3aMeHUNU OHe
Koju ¢y omuuiiu.

1.2. HuBou MapKeTHHI OXHOCA

Kommanuje HacToje Aa u3rpaje oJHOCE ca BUXOBUM MHoTpomaunma. Mehyrum, HMBO THX
0JIHOCA HHje YBEK MCTH. Pas3iuKyjy ce mer HiBoa ogHOCA™:

*  OcHosHU (meMmembHu) MapKemune: TIPOJIaBall JeAHOCTABHO IMPOJaje MPOU3BOJ, HEMa
HUKaKBHUX aKTUBHOCTH BE3aHUX 3a MOTpOIIade, OAHOCHO HE peay3uMa HHIITA JIPYro
HU Ha KOjU HAYMH.

»  PeakxmusHu Mmapkemuue: TIPOJABAIl IPOJajeé MPOW3BOA MM W Jaje TOIPIIKY-
oxpalpyje moTpolraya Aa KOHTaKTHpa KOMIIAHU]JY Y ClIy4ajy €BEHTyaJIHUX MUTamba,
KOMEHTapa, NpuMea0a niu NpuTyxOu.

=  (02060pHU: HEAYTO HAKOH IpoJaje, MpoJaBall KOHTAKTHpa KyIa Kako Ou CTEKao
YBHUJ J1a M TPOM3BOJ 3a70BOJhaBa FHETOBA OUEKHBama. lIpomasar, Ttakohe, Tpaku
eBEHTYaJIHEe TPEUIOTEe 32 yCaBpIIaBamke MPOU3BOJA WM YCIyre, CyrecThje Koje ce
OJIHOCE Ha KBAJUTET MPOU3BOJAA UK CaMy YCIYT'Yy, Kao U crienu(UKalujy Y4uMe je TO
Kynai| pa3odapaH-y ciy4ajy Jia MOCTOje U HajMame Ha3HaKe He3aJ0BOJbCTBA. TakBe
uH(popmalrje YMHEe OKOCHUILy ToMohu Koje npeay3ehe mpuma oJ] cTpaHe norpoiiadya
¥ TIOMa)Xy MY JIa BPIIH CTaJIHA YCAaBpIIIaBamka CBOje TIOHY/IE, a TUME U IOCIIOBAE.

» [Ipoakmuenu mapkemune: POAABAIl TOBPEMEHO KOHTAKTHPA KyNlla ¥ WH(pOpMHUIIE
ra O HOBUM MOFthOCTI/IMa KopnmheH)a IMpOM3BOJa UJIX O HOBUM ITPOHU3BOJAMUMA.

= [lapmnepcmeo: npenyseha xkoHTHHYHpaHO capalyjy ca CBOjUM KOPHUCHHIIUMA KaKO
Ou oTKpwiie HaumHe rmoBehama ymTene Kymana, WM Kako OM UM TOMOTJIe a 00Jbe

MOCIy]y.

Crneneha cnmka mokasyje yCJIOBJBEHOCT CTpaTerdja MapKETHHT OJIHOCAa KOMIIaHUje OpojeM
oTpollaya M HUXOBOM Mpodurabminomhy. Permumo, kKoMnaHuja Koja uMaja MHOTO
nmoTpomradya ¥ HHUCKY MapxKy KopucTtuhe ocHoeéHu MapKeTWHT. AmnaTWHCKa nuBapa Hehe
TerneQOHUpATH CBAKOM KyIIy Kako OM My ce 3axBajujia IITO CE€ OJUIyYHO Ha KYIOBHHY
BUXOBOI MuBa. Y HajOosbeM ciiyda)y AmaTuHcKa nuBapa he OUTH peakTHUBHA YKOJHUKO
MIOCTaBH yciyre MHQOpMHUCamba CBOJUM MOTpoLIayuMa. Y JPYroM eKCTEpPHOM Cly4ajy, KOjJu
Jj€ KapaKTepuCTHYaH 3a TPXKUILNTa ca Majo MOTpolladya ¥ BUCOKOM Map)koM, Hajaehu Opoj
Mpo/aaBalia onpeenhe ce 3a MapKeTUHT MMapTHEPCTBA. Y UCTPAXKHUBAKBY KOj€ j€ CIPOBEICHO
ox crpane Erbasa A340-500 u A340-600, Beoma KOMepILMjaTHUX MTyTHUYKUX aBUOHA, Erbas
Indastry octBpuhe Beoma OJIMCKY capaiby ca Mporu3BOohauynMa aBUOHCKUX MOTOPA, Ko U ca
koMmnanujama mnonyt Lufthansa, Virgin Atlantic-a, Rajaner-a u KLM (asuuonckum
KOMnanujama) Koje Cy TpPHKa3aie 3aHAMArbe 33 Ky[OBHHY MOMEHYTHX aBHOHA . 3a OBe
KOMIIaHHWje aKkieHaT Tpeba aa Oyjae Ha MapKETHHTY Mpexe, rie Mel)y3aBUCHOCT KOMITaHH]a
3ampaBo yKasyje /ia Cy OHe J1e0 Meljy3aBHCHE MpPEKe.

» Kotnep, @., Kenep, K.JI., Mapketunr meHaiiMeHT, Jlata craryc, beorpaz, 2006., ctp.157.
2 Kotnep,®.,Bonr,B.,Conaepc,l1.,Apmcrponr,I., [Ipunnunu mapkerunra, Mate, beorpan, 2007.ctp.477.
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Camka 1. Husou oonoca xao ¢hynkyuja npogpumne mapaowce u bpoja nompowava
[IpoduTHE Mapke

Bucoxe Cpenme Hucke
Bpoj norpoiaga

OnroBopHH PeaktuBuu OcHOBHHI

MHoro
[IpoakTuBHM OpnroBopHH OcHOBHHU

Cpenme

[TapTHEpckn OnroBopHH PeaktuBHM
Maro

(U3z60p:Komnep, .,Bone,B., Conoepc, 1., Apmcmpone,I., [Ipunyunu MapxemuHea, Mame, beoepao,
2007.cmp.477.)

[TocTaBspa ce nurame: Koju ciennduuan anat koMnaHuja MoXke J1a KOPUCTU Kako OH ce IITOo
00Jbe TOBe3aa ca MoTpollaunMa U nosehajia HUBO HUXOBOI 3a/10BoJbCTBa? Oarosop Ou
oo cruenehn: Kommanmja Moxe 1a KOPHCTH OmI0 Koju ox ciaeaeha Tpu mpucTyma™
U3rpajil-e BPETHOCTH 32 MOTPOIIaYe.

IIpBu ce ogHOCH Ha J0JaBalkE puHaACUjCKUX RO200HOCU OTHOCY ca TToTpornadeM. Hajoosbu
pUMep Cy aBHO KOMaITHHUje KOje HyJe MporpamMe 4ecTor JISTeHha, I XOTeJICKE KOMITaHHje
KOje Jajy moBJamiheHe IIeHe CBOJUM YeCTUM roctuMa... Mako momeHytu mporpamu
HarpahuBama MoOry OWTH MOJACTHLIAJHUM Y HU3rpahjuBamy OJHOCAa, OHHU CE€ BEOMa JIAKO
UMUTHUpPA]y, T€ j€ TO 4YecT pas3jior HEyCNEeUHOT AuQepeHuupama MOHYAE KOHKpPETHE
KOMIIaHHje.

Jpyru mnpucTynm Be3aH e 3a JaBambe OpPYUIMEEHUX NO200HOCmuU Y3 (PUHAHCH]CKE
norogHocTH. OBaj MPUCTYI pean3yje ce 3ajarameM 3aM0CICHUX Y KOMITAHU]JA Ha CTBAPHY
CHa)XHMX Be€3a ca MOTPOIlIayeM KpO3 MPOIIEC yueha 0 BbUXOBUM HHAUBUAYAIHUM MOTpedama
U JKeJhaMa, a TOTOM M CaMOM WHAMBHAYAIH3allMjOM U TMEPCOHAIM3AIMJOM MPOU3BOJAA H
yCiIyra oJi CTpaHe caMe KOMITaHH]e.

Tpehn mpucrynm u3rpagmy 4YBPCTUX M CTAOMIHMX Be3a ca MOTPOIIAYeM OCTBapyje ce
J0JJABAEM CHIPYKMYPAIHUX 6e3a y3 (OUHAHCUJCKE U JPYIUTBEHE NOrojHocTH. Penumo,
MapKeTHHIIKHN CTPYYHhaK Ha TPXKULITY MOCIOBHE MOTPOIIKHE MOKE CHaOeBaTH MOTpoIIaye

2 HUCTO
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CIEIMjaJIHOM BPCTOM OIpeMe WM KOMI[JyTEPCKUM Be3aMma KOje UM IOMaxy Ja yIpaBibajy
FUXOBHM HApYUOHHAMA, MHBEHTAPOM WM CaMuM ruiahamem™.

2. OCHOBHH KOpalH YCNOCTAB/baKba MAPKETHHI OAHOCA

Kommanyuja koja ce oulydyusia 3a yCIIOCTaBJ/bal€ PEIALMOHOT MapKeTHHIra Kao Bojeche
napajgurmMe CBOT MOCJIOBaWka, MOpa Ja OCTBapu Heke Kopake koju he omoryhutu meroBy
MMIUIEMEHTAIH]y ¥ camoM npexnysehy. T kopawn’’ cy ciaexelin:

»  Komnanuja epwiu unoemughukayujy kwyunux nompouiaua. OBO je TPBU KOpax.
CrpoBosiu ce ogabupoM Hajsehux uiau nak Hajoospux norpomaya. [lo u3BpiIeHOM
01a0upy KoMmIanuja ux oapehyje u 3a ynpapspame. OBOj rpynu MOTY OUTH JOIaTH U
OCTaIM TOTPOIIAYM KOjU TOKa3zyjy HW3BaHpENaH pacT WM Cy IUOHHUPH HOBOT
WHyCTPH]CKOT pa3Boja.

= (CBakom KabYYHOM nompouiady oooemyje ce seuim menayep oonoca. llponasue Koju
ce Haja3e Ha JMHHUJU OIICIy)KHMBama MOTpollaya Tpeda A0JaTHO OOYYUTH, WU HX
3aMEHHUTH HEKMMa KOjU Cy BEIITHjU Y yIpaBJbaky OJHOCHMAa. MeHayep oJHoca 1o
KapaKTeprCcTHKaMa MOpa Ja OJroBapa NOTpolIady, WA Hak na Oyae y cKiamy ca
BUM.

»  Bpwu ce passoj jacnoz onuca nocia meHauepa ooHoca. HeomxoaHo je nerasbHO
ONHCAaTH CAAPKUHY HW3BEUITaBamka O OJHOCHMA, IUJBEBHMA, OJTOBOPHOCTHMA M
KpuTepUjyma olewuBama. [1oTpedHO je yYMHUTH J1a MeHalep oJHoca Oyae Kiby4dHa
TayKa CBHX OJIHOCA Ca MOTpOIIauMMa Kao W OHHMX KOJH HAcTajy y BE3W ca HUM.
CpakoM MeHaliepy OJIHOCa Ce Jiaje Ja ynpaBjba camo jeJTHUM OJHOCOM HJIA Ca CBETa
HEKOJINKO FhHX.

=  (Csaxku MmeHayep 0O0HOCA paszsuje 200ulirbe U 0Y20pOUHe NIAHO08e 00HOCA Ca
nompouwayuma. Tu IaHoBH MOTPEOHO je 1a caapike IUIJbEBE, CTpaTeruje, moTpedHe
U3BOpE, U NOoceOHE pajibe.

= 3aodysxcyje ce menapep koju he maodeneoamu cee menauepe ooHoca. IloMeHyTH
MeHaep Mopa Ja HM3paJd OIHC TMOCIOBa, KPHUTEpUjyME OICHHBama M H3BOPE
MOJPIIKE KOjU Cy NOTpeOHH Kako Ou Jouwuio 1o noBehama ePUKacCHOCTH MEHalepa
OJTHOCA.

Kana xommanuja u3BpIIM npaBwiHy IPUMEHY MapKeTHHT OJHOCA, OHA ce ycpecpehyje Ha
YIPaBJbabe KAKO CBOJUM MOTPOIIaYMMa TaKo U MPOU3BOAUMA.

3. MyJaTHAUMEH3MOHAJIHOCT PeJIAlMOHOT MAPKETHHIA

CyituHa, cama IpBeHa HUT CaBpeMEHE MapKeTHHI Quiio3oduje, orieaa ce y pazymeBamby
HOTPOIIaYa y CBUM aCHeKTHMa, IITO je 3HadajHa KOpakK Jajbe O] HIMPOKO PACHpPOCTPABCHE
¢bpasze o mo3HaBamky NOTPOIIAYA.

*Unpectummjckn  Gamkap J.P. Morgan cBoj Risk Metrics cucreM Mepema (MHAHCHCKOT PH3HKA HYJIH
OecruiaTHO cBOjuM morpomadnma. OH mMa 3a TO JBa pasiora. [IpBu Jexu y mnpomouuju Behe
TPAaHCTIAPEHTHOCTH pPHU3WKa YUMeE TpYyxka noMoh y HHAEeHTHUKOBawkY npobiemMa. Jpyru, nexu y Haqu aa he
OCTBapeHO IOBE3HMBAKE C FHETOBUM HMEHOM HAIIMPOKO IMpuxBaheHOr OEHUYMapKHHI CHCTEMa W3a3BaTd
JyroTpajHe MOrOAHOCTH, JEITMMUYHO Y3POKOBAHE OjayaBameM Be3a ca MocTojehuM KymuMma.

27 Kotnep,®.,Bonr,B.,Conzaepc,l1.,Apmcrponr,I., [Ipuniunu mapkerunra, Mate, beorpaz, 2007.ctp.481
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Kwyu nocnosnoe ycnexa KoMIianuja 1€ y yBaKaBamby HauMHA pa3MUIILIbamba U MOHAIIAKkA,
1a Y TOM KOHTEKCTY U KOHKPETHUX MOTpeda MHAWBUYaTHUX MOTpoiiava. Jpyrum peunma,
3aXTeBH, MOTPeOE M OYEKMBama MOTpOIIada MPEICTaBjbajy JEAUHY PEaJHy OCHOBY KoOja
omoryhaBa ycnocTaBjbamke 0AroBapajyhux ogHoca Ha penaruji KOMIIaHWja-IoTPOIay, IITo
j€ MCTOBPEMEHO W je[lMHa TapaHlMja 3a oMoryhaBame pa3MeHe Kao KJbydyHE IUMEH3H]e
MapKETHHT penalmja.

MapKeTHHIIKM OpraHW30BaHE KOMIIaHHje Ha BpPJO CHelM(HUUaH HAYMH KOMYHHMIIMpAJy ca
MOTpOIlIaYnMa, CIyliajy BbUXOBE KOMEHTape U €BEHTYaJHE CYrecTHje, ca LUJbeM Ja Oyay
yBEpeHe Y KyI4eBO 3a0BOJHCTBO, OJHOCHO HE3a[0BOJGCTBO . TakaB OHOC NMPEICTABIbA U
HEKY BpCTY OKBHpa Kako Oynyhe KOHTaKkTe cXBaTUTH Kao IIaHCY 3a HOBe mpoaaje. Kako cy
3aXTeBH, MOTpeOe U OYeKuBamwa JePUHHCAHA OJf CTpaHEe IOTpoIlaya, HY)KHO HX Tpeda
MoCMaTpaTH M3 yria MOoTpollava IITa XeJle W OYeKyjy, IITa UM je BaXKHO, IITa UM je
,IIOTpeOHO Ja MMajy* a mTa , Kene na umajy . MapkeTHHr KommaHuja MmoToMm ojapehyje
MapKEeTHHI PEJIEBAHTHE KapaKTEpUCTUKE CBOJUM MPOM3BOAMMA U yciyrama (mpodui, 1eHa,
00ja, pacIoI0KUBOCT, TOJIPIIKA, UT/.). MHOTE 01 BbUX OCIYIIKY]Y WU TUPEKTHO TPaxe O
OTpOIIAYa 1a PAHTHPAjy KapaKTEPHCTHKE MPOHM3BO/IA MPEMa HBHX0BO] BAKHOCTH KaKO 61
€BEHTYaJIHO JOLUUIM JI0 HEKE BPCTE JIMCTE ,,0HOTa IITO MOTPOLIAYu Kejle M O4eKyJy* MpH
4YeMy c€ U eMOILMOHAJIHE aceKTH (KaKo MOTPOIIaYyH Keje J1a ce pupMa ONxo1u IpeMa buma
1 y Be3U BHUMa OJIMCKUX MMPOU3BO/IA) HE 3aII0CTABIbA]Y.

[loenta ympaBo JeXH y HEOCHOPHO] MOTPEOU Oa MapkemuHe KOMnaumuja pazyme me
3axmeese, M MPETBOPHU UX Y KOHKPETHH MPOU3BOJI WIIH YCIYTry. Y KOMOMHAIM]JU Ca EKCTEPHUM
nH(popManjamMa Koje J0ja3e ca KOHKPETHOT TPXKMINTA, KOMAalHUja je y CTalky JAa Oome
pasyme ceoje nompouwiade. To joj omoryhaBa j1a KOHKYPEHTCKH PHU3UK IIPETBOPU Yy CBOJY
MPEAHOCT, MTO je OHa Beh moMmumaHa IPBEHAa HUT W 3ajora IOCIOBHOT ycCrexa —
OCTBapUBame O000CTpAaHO KOPHUCHUX TPAJHUX OJIHOCA Capaalkbe ca WHAUBUIYaATHUM
MOTPOIIAYMMa, a KOje CaBpeMEeHE MAapKETUHT KOMITaHH]€ TPETUPajy Kao mapTHEpe U Cy0jeKTe
COIICTBCHOT MapKETUHT HAIlOpa U CTPaTETH]je.

[ToTpomaun - a HE MPOM3BOJI, YUHE IICHTAP IMOCIOBHE CTPATETHje KOMITaHUja KOje HACTOje 1a
ce yKJane y riiobajnHe TpXKHUIIHE TeHAEeHIM]e. MHOrM MoTpouiaynd He BUAE CaMO MPOU3BOJ]
Kao Cp>K OHOra HITO JK€J€ Ja MM IPOJIaBLU IpYyXe, TO MOKe OUTH U NpaBOBpEMEHA U
OJrOBOPHA YCTyra y OKBHPHMA MPEIO3HAT/GHBE MHHIMJATHBE 3a Capajiiby HA AYTH POK .
Cnuka 2. mpescTaBjba WUIyCTpalHjy pa3IMuuTUX BPEIHOCHUX MOHIEpa KOje NMa]y MPOU3BO/I
¥ TOTpOIIayu 3a KommaHujy. Yak, caBpemMeHa MapKeTHHI Ipakca je IMokasaja Ja je y
pa3BHjalby MapKETUHT Haropa CBE MPUCYTHHU]JE MOMEpame Ka MHTErpaluju HHULMjaThBa 3a
npunodujamke MOoTpollladya U WHUIMJaTHBA 3a HUXOBO 3aJpKaBame. Y TOM KOHTEKCTY
HEONXOJHO je uctahu cBe NPUCYTHH]E CyOoUaBame Ca 3aXT€BUMa CaBPEMEHOTI MOTpollaya y
by 00e30ehnBama curypHe nogaTHe BPEAHOCTH.

¥ Yecro ce mocTaBsba 3HAK jeIHAKOCTH H3Mel)y KyIIa | TIOTPOIIaya, ¢ THM IITO je 03HAKa KyIall CHHOHHM 32
OHOT KO KyIIyje IPOM3BO, ajlu TO HUje obaBe3yjyhie ma Mopa ja ra U HOTPOIIH, JIOK C€ O3HaKa MOTpoIay
KOPHCTH 32 Kpajiber KOPUCHHKA, 33 YHje 3370BOJbCHbE MOTpeda ce U KOPUCTH CaM HPOHM3BOA, C TUM ILITO OH
He Mopa Jia MCTH U Kymu. Y pany fie ce n3mel)y oBa JBa rmojMa CTaBJbaTH 3HAK jeTHAKOCTH.

szOBI/Ih M., BuiieiMMeH3nOHATHOCT pelallMoHOT MapkeTuHra, www.eunetcollege.com(mpeysero 15.01.2011.)
HCTO

3 HUCTO
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a) BPEJHOCT TPOU3BOJA 6) BPEJHOCT NIOTPOLIAYA

OIIAJIA TOKOM BPEMEHA PACTE TOKOM BPEMEHA

Camka 2. LJuxnyc mapxemune 8pe0HOCM NPoUu3800a u nompoulaua 3a KomMnanujy  (Mseop:
Josuh M., BuweoumensuonarHocm penayuonoe Mapkemunea, www.eunetcollege.com (npeysemo

15.01.2011.))

CaBpemeHe TEXHOJIOTH]e, Ha PeNaTUBHO je(TUH HauyuMH oMoryhyjy AMCTpUOYIU]y BEIUKHX
KOJIMYMHA T0JIaTaKa O MOTPOoIIayuMa Ha TPOIIKOBHOE(DEKTHBAH HAUWH, ePUKACHY HCIIOPYKY
T3B. MHAMBHIYATH3MPAHAX MPOM3BOAA - M yCiyra u epHKACHY ynoTpeOy MHTEpPAKTHBHHX
kaHana. Crora ce 4MHU ce Ja je Heu30ekaH HAyuH, OJIHOCHO HMMIIEpaTHB IOCIIOBama U
OJlp)KMBamba MPEAHOCTH Ha TPXKUIITY - ,JHO03HABAME C8OjuX nompouiaua 0ome 00
KOHKYpeHyuje U Ha OCHOBY Mo2 3Hara Opoice u eghekmusHuje Oenosare .

Jlanac mocMarpaso, J1a 61 ce JOoIIo 0 Haj0oJbUX MH(pOpMalMja U 3Hawka O MOTPOLIaunMa,
HEOIXOJJHO je YCIIOCTaBJhalkbe M OJIP)KaBamkE IMEPMAHEHTHO JOOPUX 00HOCA €A YUbHUM
nompowauuma (cnuka 3.). OmgHOCHM ca mMOTpoIIaynMMa OTyJda TMPENCTaBJbajy jedaH O]
Haje(eKTUBHMJUX ajlaTa JIOCTYIHUX cCaBpeMEeHUM KommaHujama. [Ipakca nmokasyje 1a Ha Taj
HAa4YMH MOTPOIIAYU HE CaMO Jia TOCTajy JOojadHu (upMH, Beh MOCTajy U HEHU »OIaHU
3arOBOPHUINK (IIMPEH-Ee YCMEHHUX WK Web IPOMaraHIHuX aKTHBHOCTH) .

Camka 3. JKusommuu yuxiyc nompowada
[INPEKE BA3E
I[TOTPOITAYA

>

BPEJHOCT 4

I[IOTPOIILIAYA

3A ®VIPMY
3AJIPKABAILE
I[IOTPOILIAYA

NAEHTUOUKATINIA (Ha AyTH pOK)

N IMPUJOBUJABE

I[IOTPOIIIAYA

BPEME

(HM360p: Josuh|M., Buweoumen3uonarnocm peiayuorHoz mapkemuneda, www.eunetcollege.com  (npeyzemo
15.01.2011.))

32 npemysehe kpenpa MPoOM3BOJIE H YCIIyTe TAKO a Ce MOKIIOME ¢a CHelDUIHIM oTebaMa i 3aXTeBIMa
MHIUBUAYATHUX MOTPOIIAYa

33 Jopuh M., rur.paz.

* mero
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Vuanpeliewe ICT> (Information and communications technology) MOCIEXBMX TOIMHA,
3HA4YajHO OJIAKIIaBa HANoOp KOMIIAaHWjaMa Y TIPOIECY NPUKYIUbaka, Al W KOpHIIhemy
uHbOpMaNKja O TIOTPOIIAYMMa, y IHJbY OOJbET pa3yMeBama IPOMEHJBHUBUX IOTpeda
moTpoIrada, aad My Hpolecy NpoayOJpuBama onHOca ca muMa. Kako OM HMCKopHcTHie
MTOMEHYTE IIaHCE U KaKO O 3aJ0BOJBUJIC Hapaciie 3aXTeBe MOTpoIadya, KOMIIAHH]E TIOMEPa]jy
¢dokyc cBojux Hamopa ka ycBajamy HoBux ICT mmardopmu M mnpuctynma Koju cy
OpHjEHTUCAHU Y TOM IIPABILY.

Kako 6u ce opopmuia agexkBatHa CRM mutardopma MHOTO je TO Jakiie noctuhu kopuctuhu
ce edextuma kouuenrta t3B.momannoe uckycmea nompowaya — TCE (Total Customer
Experience)’®. 3ampaBo, OBJie je ped 0 MHTErpaNTHOM MPHUCTYIY OYeKu8arbUMd TTOTPOLIAYA
Ipe, 3a BpeM€ M HAKOH KymnoBuHe. To cTBapa MOTyhHOCT KOMMIaHMjU Ja MOTIIyHH]E
MapkeTuHT pearoBame. TCE mounBa Ha UCKYCTBY Jia ce 0 00JbHUX M e(pUKaCHUJUX OJHOCA
ca TOTpoIIaynMMa JI0JIa3d IyTeM WCIyHhaBamba FHUXOBUX OYEKHWBAMKa, OJHOCHO
omoryhaBameM BHILIET CTEIIEHA 33JJ0BOJbaBaha Y CBAKOj TAYKM KOHTAKTA Ca HbHMa, y CBAKO]
MPWINLHK, TOKOM CBUX aKTUBHOCTHU KOj€ OHU Ipely3uMajy na Ou 1oOuiau oHo mTo *ene. To
3Haun na TCE monpa3zymeBa aruiHU MEHAIIMEHT MPUCTYN KOJU y CEOHM caapKu HE caMo
[IpOJI1ajy, MapKETUHT, yCIyre U MOJAPHIKY Beh M KOMIAHUJCKH JiaHall cHaOJeBama U JiaHal|

BpPCIHOCTH, aJId U CBAKH JAPYTI'U ACO IIOCIIOBHC aKTUBHOCTHU KOMHaHI/Ija37.

Ha myTy ocraBpuBama BHIIET HUBOA pellaliija ca MOTpolIaynMa 3a caBpeMeHe KOMITaHHje
0J1 M3pa3uTOr 3Hayaja je W mpaheme MOjeAMHAYHOT >KMBOTHOT IHKIyca MOTpoIIavya
(Customer life cycle — CLC)*®. OBo je HAapOYHTO KApaKTEPHCTHYHO 3a CIy4ajeBe Kaja
KOMIIaHUja IPUMEYje CTpaTerujy HHAUBUIyaan3aluje, OJJHOCHO BpIIM 3ac€OHa TpeTHpama
CBAKOT' CBOT MOTpOMIAYC Ka0 BAXKHOT CTPATCIIKOT MAPKETUHIIKOI' CCTMCHTA.

JKuBOoTHM THWKIIyC TOTpolada ce cactoju ona ¢aza Kpo3 Koje MOTpoIad IMpoJiash y
m3rpahuBamy onHoca ca kommnanujoM. ETFS daze — Engage, Transact, Fulfill, Service
(a"HraxxoBaTu, TpaHCAKOBAaTH, WCIYHUTH, CEPBUCHpPATH) Yy CYWITHUHU NPEICTaBIbajy
pasiuuume npoyece Koje KOMNAHUja cnpogoou Kako Ou uzepaduna mpajue 00HoOce ca
nompowauuma. To monmpasymeBa na he ce pa3IMYUTH MOTPOIIAYU y NATOM TPEHYTKY
HAJIA3UTH Y pa3auuuTo] (a3u >KMBOTHOT IMKIyCa, a JXUBOTHU LUKIYCH Pa3IUIATHX
noTpouiava cy mehycobro nezagucru (MOIMITO KOMITAHH]a pa3BHja WHIWBHIYAIHE OJHOCE ca
CBaKHUM O]I FbHX).

3 Hngpopmayuone u KOMyHUKAYUOHE MEXHONO2U]E UNl UHBOPMAYUOHO-KOMYHUKAYUOHUX MEXHOT02U]d, UECTO
ce KOPUCTH Ka0 CHHOHHM 3a MpomupeHo uHpopmarmone texnonoruje (UT), anu je 00MYHO OMIITH]H 1T0jaM
KOjU HarjamiaBa YJOTY jeIWHCTBEHOI CHUCTEMa KOMYHHKAllMja M WHTErpalyujy TelleKOMYHHUKalHja
(TenedoHCKe JHMHWje W OSKWUYHM CUTHAIIM), WHTEIUIEHTHA Yrpajimha CUCTEMa YIpaBibama M ayJHo-
BU3YEIHUX cHCTeMa y caBpemene uH(popmanuoHe TexHoinoruje. ICT ce cacToju oI CBHX TEXHHYKHX
cpezcTaBa Koja ce KopHcTe 3a 00paay HH(popMaluja u onakiiaBame KOMyHUKaIMja, YKIbydyjyhu pauyHape u
MpEeXHH XapaBep, kao u Heonxonan coprep. Jpyrum peunma, UKT ce cacroju ox UT, kao u tenedonuje,
EJIEKTPOHCKUX MeNUja, CBUX BpPCTa ayJauo W BHAEO oOpajze u mpeHoca mHpopmanuja. V3pas je mpBu myt
kopumhen y 1997. y m3Bemrajy [lennca CTHBEHCOHa OpHTAHCKO] BJIaJM KOjU je NMPOMOBHCAO HOBH
Hanmonaman HacraBuum mnporpam y Bemukxoj bpuranmjn y 2000 rommum.“ (M3Bop: Jouh M.,
Burie tTuMeH3MOHATTHOCT peaIlioHOT MapKeTHHTa, www.eunetcollege.com(mpeyzero 15.01.2011.)

%% Jouh M., BUIlleIMMEH3HOHATHOCT PENALMOHOr MapKeTHHTa, www.eunetcollege.com(mpeysero 15.01.2011.)

7 uero
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Ca npakTHYHOT CTAHOBHUIIITA, KOHIICTIT )KHBOTHOT ITUKJIyCa IMOTpPOIa4ya, KOMITAHUje KOPHUCTE
32 MOJeNHpame MoHamama motpomada (Customer behavior modeling — CBM’’). Osa
AKTUBHOCT O3HA4YaBa MHTEPHH IOCIOBHHU TPOIEC KOJU CHUHTETH3Yje IMOCIOBHE (DYHKIH]jE
pasIMUUTUX JIMHUJa TIOCJIOBama IMyTeM Kora mpemay3eha mory na mpenBuhajy motpebe
WHAUBHIYATHUX ToTpomada. CBM y moOCIoBHOM cMHUCIy MMa 3a IUJb ONTHMH3ALHU]Y
noBpahaja U3 crHekTpa akTUBHOCTH oJHoca ca notpowaueM (ROCR-Return of Customer
Relationship).

Ca gpyre mak ctpaHe, HeocmopHa je Be3a koja moctoju ca CRM konmentom. OH mocraje
CHUCTEMCKH TPHUCTYI 3a yIpaBJbamkhe )KMBOTHUM LUKIIycoMm TmoTpornada (Customer life-cycle
management — CLCM)40. VY caBpeMenoj MmapkeTuHIIKoj mpakcu, CLCM o3HauaBa MmocioBHU
CHCTEM CaTKaH O]l TpU JIOMeHa (00acTH) KOjJu yckiahyje nociosne npoyece, mexHoiocujy u
HCUBOMHU YUKTIYC NOMpowiaya, Tako Ja Kao TOCJIOBHU CHCTEM HWHTETPHIIE MNpPOAajHE,
yCIy)KHE U MapKeTHUHT rporece kao 1 CRM TeXHOIOMIKO OKpyXeme ca OTPOIIadeM.

HeocmopHo je m1a caBpeMeHa MapKEeTHHT Ipakca IMoceayje J0CTa pasiiora 3a MOTCHIMPAhe
yJore W 3Hadaja moTpolada Kao CTOKepa MapKeTHHT Koumemnmuje. C mpaBoM Cy CBe
TJIACHWJUM 3arOBOPHUIM TIPUCTYNIA KOJU HCTHYE Jla CE€ 6peOHOCH NOMpoulayd MOXKe
M3padyHaTH Ha UCTH HAYHMH Kao IITO c€ padyyHa BPETHOCT GUPME: npojekmyjy ce ouekusanu
npUXoo0uU 00 Mo2 NOMpoOUAYd MOKOM 8peMeHd, NPOjeKMYjy ce OUeKUBAHU MPOUIKOBU KOjU Cy
nompebHu padu nocmuzarba mux npuxooa, u ooouja ce cash flow moxom epemena. 3amum
ce cash flow ouckxoumyje 0a 6u ce dobuna Hemo caoauitba 8PeOHOCM, KOja Npeocmasba
épeornocm konkpemnoz nompowaua*’’. Y Tom emucy ce cBe demrhe MoKe TyTH ¥ 3amarame
KOje 3axXTeBa Jia ce MPHUCTYIl MEPEewYy MOCIOBHUX pe3yliTaTa KOMIIaHH]ja, KOJU j€ paHuje Ouo
(dhokycupaH Ha Mepeme TPOPUTAOMIIHOCTH MPOU3BOIa, MOIU(DHUKY]e UM 3aMEHH yBoh)emeM
HOBUX NOCIIOBHUX NOKA3AMEbA:
= TIpoduradbunnoct notpomava (Customer profitability) — xoja ce MOCTHKE, TPUMEpa
paau, yrpaBjbamkeM MPUXOJUMa U TpomkoBuMa Be3aHuM 3a CLC kao ayropoyHom
[oBe3aHoIIhy TOKOM BpeMeHa.
= Jlojannoct motpomava (Customer loyalty) — mITO Ce MOXE OCTBApUTH, MpUMEpa
pagu, myTeM TmoBehaBama TPOIIKOBa Mpejacka Ha APYyror noOaBbada Kako Ou ce
CLC wmiTo BHUIIIE TPOIYKUO
= JlarentHocT motpomrada (Customer latency) — dbupma MOXKe OJUTyYUTH Ja OKOHYA
OJIHOCE Ca OHMM NOTpolIayMMa KOju HHUKaja HUCy Ouiau, HUTH he wuKaga OUTH,
NpOQUTAOUITHH 3a BY.

[ToceOHa crienupuYHOCT OBUX MOKA3aTesba JICKH Y YHEHCHUIIM J1a C€ OHU HE 3aCHUBAJy CaMo
Ha mponuioctd Beh m Ha mpouewmeHo] Oyayhunoctu. Ilopen oOpauynaBama u mpahema
cajallmbe BPEIHOCTH MOTpollaya 3a pupMy, komnanuje Takohe tpeda na y3my y o03up u
MIPOIICHUBAKE nOoMeHyujaine epeoHocmu nompouiava (potential customer value). Jla 6u ce
OBO TIOCTHIJIO, MOTY C€ KOPHUCTHTH PACIOJIOXHBH CO(PTBEPCKH alaTd 3a MOJICIHPAbEe
npeasuhama (predictive modeling). Ilpumepa paau, ako HeKa KOMIIaHHja BPETHOCT
noTpoiaya JAeuHUIIE Kao TOAUIIKU NpodUT KOJU OCTBapyje MO JaToOM MOTpollady,
KOpUIIhemeM HCTOPUJCKUX TMoJaTaka (JocalalllkbUx OJIHOCA ca JATHM IOTPOIIAYeEM),
KOMIIaHHja MOK€ KOHCTpYHUCATH MOJIE KOJU Ipe/Brla NOTeHLHjaIHy BPEHOCT MOTpoIIaya

39 HUCTO

40 UCcTo
41

UCcTo
42 UCcTo
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Ha OCHOBY meropux arpubyra. Konauno, mnpuiaukom npahewma HHTEpakuuja ca
noTpoIaynma (BbUXOBOT caJpikaja, HUBOA, ()pEeKBEHIIMja), MHOIE KOMIIAHUJ€ Y MapKETHHT
IPAKCH CIIPOBOAE U Mepere o003usa nompowaua (response measuremen t).” To
moJipasymMeBa CIiocoOHOCT (pHpMe Ja MPaTH OJ[3UB MOTPOIIada Ha MAPKETHHT TIOPYKE MU Ha
NoHyZe Koje oHa ynyhyje narom norpowady. [Ipu ToM ce MOTY KOPUCTUTH MOKa3aTebu Kao
1ITO Cy:
= cmona ycnexa (Opoj YCHEMIHMX TpaHCaKIMja ca JaTUM IOTpoiiadyem/0poj
WHTEpaKIHja ca ’bUMe WIN BeroBux mocera Web cajra pupme),
® cmona pazeoja nompowaya — customer development rate (Opoj HOBUX MOTpoIaya /
0poj HOBHX MOCETa Ha €ajT Wi Op0j HOBUX MHTEPAKLIK]ja) U CIUYHO.

MehyTtum, rotoBo na je mupoko npuxBaheHoO cxBarame Ja Mel)y OCHOBHE IOKa3zaresbe
CaBpeMEHE MapKeTUHIMETpHje Koju ce, u3Mely ocrajor, mpenopydyjy 3a HEpMaHEHTHO
npaheme WK yBU] O] CTpaHe KOPIOPATHBHOT MEHAIMEHTA CIa/Iajy:

1) ykymnaun 6poj notpoiaya,

2) NpuUXOaH IO MOTpoLIayy,

3) 3aJ10BOJbCTBO NOTpPOILIAYA,

4) croma 3a/p>kaBama MmoTpoIiaya,

5) noBehame mpoaje Kao u

6) TPOIIKOBH NMpUA0OHjama MoTpouIaya,

7) TPOILIKOBH MpoOaje,

8) TPOIIKOBH YCITY)KMBama MOTPOIIada u

9) TpomKOBH 3apKaBamba NOTpoLIaya.

OuurnenHo je 1a ce y CyIUTHHM pajy O ABE rpyle clequ(pUUHUX [10Ka3aTesba — 110 jeJHa Ha
MPUXO/JHO] M TPOIIKOBHO] CTpaHW - KOJU C€ IHpeKianajy J0 HU3BECHOI CTeleHa ca
nH(popmaljama Koje Hy/e TpaJuLMOHAIHU, NIpe CBera, (PMHAHCUJCKU U PauyHOBOJCTBEHU
rokKasareJbu anu omoryhaBajy 1 MHOTO TIOY3/1aHH]€ 3aKJbYUUBAE.

Jlocamamime UCKYCTBO yKa3zyje Ha UYMIbCHHILY J1a ce BehnmHa koMmmaHuja oceha cipeMHujuM
Jla U3BpIIU (POKycHpame Ha MPBUX IMET KaTEeropuja, JA0K ce KOJ OCTAIUX I0jaBJbyje TEXKHa
Ka yMamUBalkby WIM Mambe MPEU3HOM Mepewmy (IUTO MoApa3ymMeBa U HUXOBO
npeyBennuaBamwe). Mehyrum, ako OM y jenHOM OMIUTHjeM MPUCTYNY MOKyIIald Ja
W3/IBOJUMO Haj3HA4YajHUJe MOKa3aTesbe Yy JUPEKTHO)J BE3M ca IUJbHUM MOTpouiaunMa (T3B.
CRM mnokazatespn), oHAa OM y Ty KaTerOpHjy MOTJIM CBPCTATH MPE CBETa npoghumadbuinocm
no nompowiauy W 8peOHOCH NOMpoulayd 3a KOMRAHYjy U kbrUMa Tpebda MOCBETUTH HajBUIIE
naxme. be3 TakBor mpucrtyna, rie Iena KOMIaHHja a HE caMO MapKETHUHI CEKTOp WJIU
ciyx0a ocTBapyjy KOMIUIEKCAH, AMHAMUYAH U JUPEKTaH MapKETHUHI KOHTAKT, CJI000HO ce
MOXKe pehu Ja je y nuTamy jako U3pakeHa MapKEeTUHT UHCY(ULUjEHIIH]ja.

4. Tpu K/by4a peIJAMOHOT MAPKETHHIA

[Tocrojame HOBE, MHTEPAKTHUBHE TEXHOJIOTH]jE TIOMEpA TPaHUIE KOMYHUKaIMje npeayseha u
KJbyUYHUX Kymama. YmoTpeba OBHX TEXHOJOTHMja yMHOToMme YyHampelyje came omaHoce.

3 HUCTO
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Kopucrehu ce oBuM TexHOIOTHjaMa y YCIIOCTaBJbakhy OJHOCA ca KyIIIUMa Tpeda YKIbYIHTH
cenehe enemente™:

e UnentupukoBame U  KOHCTpyHcawe 0Oa3ze mogaraka mnocrtojehux wu
MOTEHIMjATHUX KyHala.

o Crname u3audepeHINpPaHnX MOPyKa KyIuMa Kpo3 Beh ycTaHOBIJbEHE, alld M HOBE
MEIMjCKe KaHaie, YyckialeHe ca KapakTepucTukama U mnpedepeHnnjama
MoTpoIIaya.

e [Ipaheme cBakor ojHOCa, y IMJbY HaJrjenama TPOUIKOBA CTHIAKA Kylla U
yTBphUBama BPEIHOCTH ,, ) KHUBOTHOT BeKa“* FbeTOBUX KYITOBHHA.

[ToMeHyTH eneMeHTH HUCY HUIITA IPYro 0 TPU KJbyda KOja ce MPEenopydyjy KoMIaHujama
3a YCIIOCTaBJbAKE JYTOPOYHHUX OJHOCA €A KYIIUMA.

NnenTtudukoBame MapKeTHHIIKe 0a3e moaaTaka TmocTojehmx W moTeHIUjaTHHX
Kynama. Y epu MapKeTHHT OJIHOCa, 0a3a MmojaaTaka 3a caMmy KOMITaHH]Y j€ TTOjeJHAKO BayKHO
CTpaTEelIKO CpeJICTBO Kao M caM OpeHna. base canmpike mmpok crekrap JaemMorpadckux
nHpopMmanuja, uHGOpMaIKja O >KUBOTHOM CTHIIy KyIala Kao U O HBHXOBUM 00aBJHEHHM
KyIOBHHaMa.

OrnamuBauu MOpajy OuTH criocoOHHU J1a Kpo3 ynoTpedy MacOBHUX MEAMja U YKUX HUIBHUX
MEIMJCKUX KaHaia TMpoHana3e HoBe Kynue. Kama ce wu3Bpmu ujaeHTHHUKaALM]A
MOTEHIMjaTHUX Kylala, ’hUX0Ba MMEHA W WH(OpMaIHje O )KHBOTHOM CTHJIY OTJIAIINBaYH
MOpajy YHETH y 06a3y mojataka Kako Ou NOCIYXWIH y cBpxe Oynyhux KoMyHUKaluja.

Tpeba umatu Ha ymMy Jja pelallMOHU MapKETUHI HE OJroBapa CBUM KYIIMMa, Kao U Jia CBU
OHM KOjUMa OJroBapa He Mopajy OuTH Kynuu. Y CKJIaay ca TUM, HEOIXOJHO j€ Ja IoYeTHa
0a3a mogaraka Oy/Je MaKJbUBO MCIHUTAaHA U CErMEHTHpaHa. YKOJIMKO ce 10Opo Au3ajHUpa U
u3rpaay, MapKeTHHIIKa Oa3a mojataka he OWTH OJuIMYHA NOJpIIKA KOMIaHHWjaMa Ja
YHampeie CBOje MHTepHe KamamuTeTe Koje he YKIbyunTH y H3rpaimby MapKETHHT OHOCA .

IocaaTn u3nu¢epenunpane nopyke umbHUM fomahuncreuma. [lpenyseha ornammsaun
MOpajy Ja MMajy jacHO u3ledUHHCAaHy KOMYHHUKAlM]y ca MocTojehuM M MOTeHLMjaTHUM
KOpPUCHHLIMMA BHUXOBOT mpou3Boja. Onabup Meauja ca mUXOBE CTpaHE Mopa Ja CTBOPU
MOTYhHOCT HE caMoO 3a CaoNIlTaBamke MOPYyKa LEJIOM TPXKHUILTY, Beh U TapreTupame jacHO
nepUHUCAHUX JAEMOrpadCcKuX cermMeHaTa. YKOJMKO OIJIallliBad M3BPIIM IpPElHUu3HU]je
IWJbamke, 3Ha4Yu J1a he ocTBapuTH 1 MHOTO Behu yTu1aj.

Kopumiheme BHCOKO-TpXKHMIIHMX Yacomuca omoryhaBa oriammBadyuMa Jia OCTBape
CENICKTHBHO IIOBE3MBAKEC M  IIEPCOHANM3Yjy-moMohy wHuekT wrramme' . IIpuMerom
MIOMEHYTE TEXHOJIOTHje Impous3Bohau ayromobuia MOXKe Ha MpUMeEp Ja Hollajbe orjac 3a

* Axep, JI..Kymap, B., lej L1., MapkeTunIko uctpaxuparse, beorpaz, 2008. ctp.726

**OBo HajBume KopucTe Kommanuje momyT P&G, koju y pexnamama 3a aerepuent (Cherr Free) 06jaBibyjy
OecrutaTHO TenedoHe, Kako OU MUJbAIH OHE ca OCETJbUBOM KoxoM. Porsche, nma 6a3y mogataka ca uMeHUMa
300,000 umyhHUX MOTEHIIMjaTHUX KYIIIAala CBOjUX ayTOMOOMIIA. ..

46I/IHI,IeKT [ITaMIIa Mpy»ka BEJIHMKY MPEIHOCT - (pororpaduje UCmaaajy TauHo OHAKO KaKO C€ XKEJH, IpeICTaBba
CaBpIIICHO pellCHhe 3a MUPOK CIEKTap 3a/JaTaka ITaMIama, o] KyhHHX MocioBa U BeO cTpaHa JI0 MOCIOBHE
IOKyMeHTarje, Tpaduke u Qortorpaduja. Takohe, oHa HYOM U TOTCHIHUjal 3a MMOOOJBIIALE
TPAaIUIIHOHATHNX [ITAMIIAPCKUX TEXHUKA KaKo OM ce yMamuo 00MM MHBEHTAapa, Ha IPUMED, IPH IITaMIIamby
eTHKeTa Ha onehm.
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JYKCy3aH ayTOMOOWJ jeTHOM JOMahWHCTYBY, a 32 ayTO CPEIbe KaTeropuje IpyromM. Y3 To,

OrjamyMBad MOXE Jia J0/la IMEPCOHAJIM30BaHy IOPYKY, IIa YaK M CHUCAK HajOMJIMKUX
4

poJIaBara 7,

Enexrtponcku meauju npectajy na Oyny nacuBHH. MHOBamuje koje ce octBapyjy y obsactu
TeJeMapKeTUHra OMOHUTyhaBajy orjiamuBavyrmMa Jia MoCTaHy CBE BUIIIE MHTEPAKTUBHH.

IIpatutu ogHoce Kako OM pacxoam Ha Meauje OMJIM epeKTUBHUjU U KaKO OM ce JIaKIIe
mepuiu. Hajuemrhe ce cmarpa na MOJOBMHA CBUX CpeJCTaBa YJIOXKEHUX Yy peKiamy
npeAcTaBjba 0adeH HoBail, MehyTum, mpoOsIeM JIeKH y YMIEHUIIM J1a C€ HE 3Ha Koja je TO
nosioBuHa. OcTBapeHe UHOBAIMje Yy MeAMjuMa KOje CMO IIOMeHyld, omoryhuhe
orjamMBayuMa Jia jacHO YTBpJA€ IuTa (QYHKIMOHMILIE, a IITa He. Y CKIaay ca THUM,
HajBXHUJU e(deKaT peslalluOHOr MapKeTUHIa Ouhe 3a0KpeT y morjiey HauMHA JIOHOLIEHA
OJIyKa O MecTy rje he ce M3BpHIMTH oOrjamiaBame. TakBe OJJyKE Cy c€ JIOHOCHJIE IO
OCHOBY TNPETXOJHHUX-€X ante Mepa M3JI0KEHOCTH, PEUMO TPOIUKOBU XWMJbaJy Tjejaajalia,
yuranana...Mnak, y OyayhHoctu takse ojutyke he ce TOHOCUTH Ha OCHOBY HaKHaJHUX — €X
post ¢akTopa, HOMyT JOKa3a O pacTy Tpa)ke€He LIMJbHE MyOJIuKe, WIM IITa BUILIE HAa OCHOBY
7I0Ka3a 0 OCTBapEHUM IIPOJaJHUM pe3yaTaTuma .

Y NOMEHyTOM HOBOM OKpYK€HhY, OCHOB IIPOMEHAa M caM akleHaT ce IoMepajy of
,,TPOIIKOBA Ha XUJbaAY", HA BPEAHOCTH JAOCTHU3amka MUJBHOT TpxkuIITa. OTiammBadyu MOpajy
Jla U3BpIIE OLEHY TPOIIKOBA YCIIOCTABJbaka U OJprKaBama OJHOCA Ca KyILEM TOKOM HM3a
0J1 HEKOJIUKO I'OJIMHA.

MapxkeTrHIlIKa UCTpaKUBamka Urpahe HAaHOBO 3HA4YAjyHY YJIOTY y (OpMyNamuju CTpaTeruje
peNaoOHOT MapKETHHTA.

5. Kaja KOpUCTUTH peIalilHOHN MAPKETUHT

Jlo caja cMO HEKOJIMKO ITyTa YKa3aJd Ha MPETHOCTH PEIalMOHOT MapKETHHTa, M KaJia Ce OH
110jaBJbyje Kao TOOMTHAa MapKeTUHI cTpaTeruja. Mehyrum, MopaMo yka3aTH Ha YHHEHUILY
Jla MApKETHHT OJHOCA HHje eHKAcaH y CBUM cHTyaumjaMa. TpaHCAKIMOHH MApKETHHI
KOoju y (pOKyCy MmocTaBsba caMo JeIHY TPAHCAKIIM]Y Y HEKUM CITy4ajeBHMa j€ aJIeKBaTHUJU O]
pENTallMOHOT MapKEeTHHIa 3a OHE MOTpolllaya KOjU MMAajy KpaTKOTpajHE BHJMKE U JIAKO Ce
MOry TpebamuBaTé ca jeJHOT M00aBjbaya Ha JAPYror ca Majo yTPOIICHE CHEpruje WiIn
ynmarama. OBa cuTyalyja je KapakTePUCTUYHA 3a TPXKHUIITA MOMYT TPXKUILTA YEJIMKa, 0JIOBA,
nuHka...Ha Ttpxumruma oBux poba go0aBibaum Hyzae Hajuenrhe HeaudepeHIupaHe

npousBoze. [loTpomayd Moxe 1a Kynu Ipou3Boj 01 OMIIO KOT' 0J1 HEKOJIHUKO A00aBjbaya, Te

7 Kao mpumep Moxe HaM TOCTyKHTH Kommanuja MCI koja jemsBpIIiIa mpeycMepaBare HOBAI[ U3 Oylera
HaMmemeHor TB pekilaMaMa W BHME IDIaTWIA JIMYHE Orjlace 3a MpeTIUIaTHHKE yacomuca Time. M3maBauw,
MOTY UCKOPHCTHHT IUPOK JTOMET ca peKiIaMaMa HaME-CHHM HHUIIIAMa Koje MPYXajy 00JbY IWBbHY MyOIHKY.
Axep [1.,Kymap B., lej 11., MapkeTuHIko uctpaxusame, beorpan, 2008. ctp.727

* Axep [I.,Kymap B., Jlej I1., uur. pax. ctp.727

“*HazmBa ce joun W TpaAMIHOHAIHA MapKETHHT, CBY Ma)KEby ycMepaBa Ha TPOHM3BOI U Ha CTBaparme "Gosber”
npousBona. OcTBapuBame 3aaator uba ("00Jber” MPou3Boaa) MOCTINKE Ce Ha 0a3W MHTEPHUX CTaHAapHaa U
BpPEOHOCTH, LW mpeny3eha je MakcuMupame podura, a Kao CPEACTBO 33 HErOBO IOCTH3AHE CY
eukacHuja mpoaaja wiu yOehuBame moTeHHMjaTHUX MOTpOIIAyYa Ja pa3MeHe CBOj HOBAIl 32 IMPOH3BOA
KOHKPETHE KOMIIaHH]e.

27



Penayuonu u Opymmeeno 002060pHU MAPKEMUH2 KA0 YUHUOWU YCHEWIHOCIU KOMRAHU]A,
Topoana Jlazapesuh

HAaKOH 00aBH-EHUX HEKOJIMKO y3aCTONHUX KYMOBHHA MOKE 0/1a0paTu OHOT A00aBsbaya KOJU
HYJIM HajIIOBOJbHUJE yclioBe. AKO O jenaH oj qo0aBjbaya MOMEHYTUX MPOU3BOJA Pajuo Ha
pasBHjamky IYyroTpPajHUX OJHOCA ca TOTpoIIavynMMa, TO HE OM OWO TrapaHT 3apaae MpHu
cnenehoj mpoaaju; mwerosa 1eHa W YCJIOBH IMpoJaje MOpajy W Jajbe OUTH KOHKYPEHTHH.
I'moGanHu e-HabaBHU CUCTEMH, KOjU oMoryhaBajy Kyniuma Ja CBOje 3aXT€BE O3Hauye Ha
Internetu cmamyjy mnpodguTHe MapKe M YHHUIITaBaJy IO3UTHUBAH OJIHOC IOTpOLIay-
no0aBJbay” .

Hacynpot pedenom, penarmoHn MapKeTHHT MOXE OWTH HCIUIATHUB Ca MOTpOIIadyuMa KOju
UMajy JyropovyHe BUJMKE W BHCOKE TPOIIKOBE Be3aHE 3a IpoMeHe (TOIMyT Kymama
ayromaTckux cucrema). OBH MOTpoIIauyd MOTry OUTH J1e0 e-HabaBHOI cuctema koju he
YKJBYUUTH J100aBJbaue y pa3Boj HOBOT mpousBoja. Kaga kymyjy cioxkeHe cucteme, KyImiu
NaXXJbMBO MCTPAXYjy U aHAIM3UPA]y KOHKYpEeHTCKe no0aBsbaue. Hajueurhe ce omnyuyjy 3a
oHe 100aBJbayue KOJU HY/IU CaBPEMEHH]Y TEXHOJIOTH]Y, 00JhE YCIOBE U AYTOPOUYHY YCIYTY.

VY m3rpaamy 0IHOCA BpeMe U HOBaIl ylIaxXy He camo n0aBsbaun Beh u morpomrayun. [Ipogasain
J€ CBeCTaH YMIbCHHUIIC Ja TyOMTaK MoTpollaya 3alpaBo je 3HadajaH ryouTak 3a mpemysehe
(MHOTO CTyAMja WAE Yy TPUIOT OBOj] KOHCTATallMju), TOK je IpoMmeHa ao0aBjpava 3a
MoTpoIIaya CKyrna M pruCKaHTHA. To je OCHOBHH pa3Jior 300T Kora W jeJHa W Japyra CTpaHa
yla)ke MHOTO Yy pa3BHjalkbe IYyrOpOYHHX OJHOca ca oHuUM japyruM. Ca TakBUM ce
MOTpOIlIaYMa MAPKETUHT OJHOCA HajBUILIE UCIUIATH.

Ta6ena 1 . [lopeherve komnoneHmu mpaHcaKkyuoHo2 U MapKemuHe 0OHOCa

TpaauIHOHATHA-TPAHCAKIINjCKH
OpjeHTHCaH MapKETHHT

dDoxyc Ha MOjeANHAYHO]j IPOAAjH
KparkopouHa opjeHTaIja
[Ipomaja aHOHUMHUM KyIIMa

[lpomaBi cy T71aBHa Be3a wusMely
KyIamna u mpeay3seha

OrpaHuyeHo MOBepemEe MOTpoIIaya

3a KBaJIUTET
IIPOU3BO/IHHE

oaroBapa OZleJbEHhE

MapxkeTuHT OJHOCA

®oxyc Ha 3aApsKaBam€e MOTpoIIava
JlyropouHa opjeHTanuja
KoHTakTHu ca mo3Hatum KyImuma

Burmectpyku HUBOM OfHOCa H3Mehy
KyIlala v mpoiaBama

Bricoko noBepeme noTpoIaya

3a  KBaJWUTET OJATOBapajy
3aI0C/IeHN y Tipeny3ehy

CBH

W3zBop: npunaroheno npema Adrian Palmer, Introduction to Marketing theory and practice, Oxford University
press, 2004.

Cama >kejpa TMOTpoOIIauya W BPCTa HWHAYCTPUjE yTUYE HA MPHKIATHOCT TPAHCAKIIMOHOT
MapKeTHHTa Y OJTHOCY Ha MapKeTHHT ojHoca. [lojeman moTpomaun 1neHe BUCOKOYCITYKHOT
no0aBJjbaya U octahe BEpHU TUM J100aB/baulMa TOKOM AYKET BpeMeHa. J[pyru nmorpouiauy,

Kopumhemem Internet aykumja u pasmena,BAe je cMamHO CBOj KYMOBHH padyH 3a 5% H CBOj Opoj
nobasspada ¢ 14.000 Ha 2.000, Kornep @.,Bonr B., Connepc I1., Apmcrponr I'., [IpuHimnu MapkeTuHra,
Mare, beorpan, 2007. ctp.483.

28



Penayuonu u Opymmeeno 002060pHU MAPKEMUH2 KA0 YUHUOWU YCHEWIHOCIU KOMRAHU]A,
Topoana Jlazapesuh

KeJe TaK CMamemhe MOMEHYTUX TPOIIKOBAa M J00aBJbade KOju he MX CMamHUTH, OJHOCHO
OJIpKaTH HUKU HUBO TPOIIIKOBA.

Crora 3a MapKeTHHI 0JJHOCA MOKeMO pehu J1a H1je IPUMEHJbUB Y CBUM cHUTYyalijama. Jla ou
O0uo BpenaH Tpyna, IPUXoJ KOjH HacTaje U3 OJHOCA MOpa HApaBHO Ja MPEMaIIi TPOIIKOBE.

Crnenehu npuka3 (cnuka 4.) ympaBo ykaszyje Ha OBY YHECHUILY.

Cauka 4. Ilpuka3z perayuje npuxooa u mpoukosa 00Hoca

Tpuxoo Brcok
us YcnaBanu Tprosuu
ooHoca JIUBOBU Molin
Husax Kyhau JenukBeHTn
JbyOoumiiu
Hucku Bucoku

Tpouwrosu odHoca

(H360p: Komnep @.,Bone B., Conoepc [l., Apmcmpone I'., Ilpunyunu mapkemunea, Mame,
beoepao, 2007. cmp.484)

Jenny rpymy mnoTpomiaya 4YUHE ycnasamu Ouéosu, OHU Jajy 3HayajaH HOpUXOA U
npoGUTAOMIIHU Cy, YjeITHO CY M pEelaTUBHO HE3aXTEBHHU. Benuku €0 MapKeTHHI OJHOCa
YCMEpEH je Ha aKTUBHOCTU Ca mpeosyuma mohu KOju TPYKajy 3HaYajaH MPUXOJ, Al CY
3axTeBHU. OHU cy NMPOPUTAOMIHU Kao U KYAHU /byOuMyu KOJU 1ajy Malle IPUXoje, alld cy
TPOLIKOBM OJIHOCA Ca HbUMa HAa HHUCKOM HHUBOY. 3a HUX Je  MOXAAa NPUKIAJIHUJU
TpaHCaKIMOHU MapkeTuHr. Hajrexy rpymny npeactaBibajy deauxgenmu. CeM IITO J1ajy Maje
MIPUX0/I€ OHU Cy U BpJo 3axTeBHU. [locTaBsba ce onpaBaano nurtame: [llta komnanuja Moxe
na ypanu ca muma? JemHa on MoryhHOCTH je mpeOaluBame NeTUKBEHTHUX MOTpoIadya Ha
npom3Bojie KojuMa he OWTH JaKiue yIpaBbaTH WIH KOjU Cy Mame KOMIUTHKOBAHI .
VYKOJMKO Te pajkbe Yy3pOoKyjy Mpea3ak Ha KOHKYPEHIM]Y, HeKa Tako Oy/ie.

6. MapKeTHHI 0OIHOCA KA0 MHTEIPAJIHH /1€0 XOJUCTHYKOT
MAPKETHUHIA

Mapkerepu XXI Beka cBe Buiie yBuhajy norpeOy 3a HOBUM, CBE€OOYXBaTHUJUM, KOXE3UBHUM
MPUCTYIIOM KOjU MpeBa3uia3d TpaJuIMOHAJIHE MpUMEHe KOHIenTa MapkeTuHra. OBa

*Mpurejn yenyre MobmiHHX TemedoHa MPYXKajy ce aBameM yroBopa ciabuje crojehmM KymmuMa Koju
yHanpen mwiahajy kopumheme MOOWIHEX TeledoHa, WM 00padyHaBambe KaMaTa 3a MPeKopaueshe Mo padyHy,
KOjU TpUMERYjy OaHkapcke opranmsamuje, (M3pop: Korrep ®.,Bonr B., Conmepc II., Apmcrponr I,
[puniunu mapketunra, Mate, beorpan, 2007. ctp.485)
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. 2 .
noTpeba pelieHa je KOHIIENTOM XOJIMCTHYKOT MapkeTHHra. KoHIenr je o3Haka HOBE
IIPaKCe y MapKETUHTY.

Hampenak, pact wu  pa3Boj Kao ®W  TPXKHIIHA  YCMEPEHOCT  mpexy3eha
y YCJIOBHMa HOBOT MapKETHHIIKOT OKPYXEHha y OCHOBH CYy 3aBHCHE O] MEHAePCKUX
MOTyhHOCTH M CHOCOOHOCTH J1a TPHUMEHE HOB TPHUCTYN IIOCIOBakbY M OJHOCY IpeMa
KOHKypeHIHju. KOHIeNT XOIUCTHYKOT MapKETHHTa 3aCHUBAH je Ha Pa3BOjy, OOJUKOBAmBY U
crpoBol)ery MapKEeTHHT Mporpama, mporeca U aKTUBHOCTH, Y OCHOBHU IUPOKO TMOJIPKAHUX
ox crtpaHe cBux 3anocineHux. IIpema @. Kornepy ,KoHuenT XoJMCTHYKOr MapKETHMHIa
MoJia3u O]l pas3Boja, OOJMKOBama MU CIpOBOhema MapKETUHI Iporpama, Ipoueca u
AKTHBHOCTH, KOjUMa TNpH3HAjy WHpHHY ¥ MelysaBucHocT edexara.*>® "XomucTnukn
MapKETHHT jeé MHTErPUCamhe aKTUBHOCTH MCTPAKUBAMKha BPEIHOCTH, CTBAPAHE BPETHOCTH H
HCIIOPYKE BPEIHOCTH, Ca IUJBEM H3TPAIbE JIPYrOpoOYHUX, O0OOCTPAaHO 3a/10BOJbaBajyhux
OJIHOCAa M 3ajeJHUYKOr mpocrnepuTeTa Mehy KJbYydHUM cTejkxosaepuma’. XOoJUCTHUKU
MapKeTHHT MOXE C€ I0OCMaTpaTh Kao HWHTepakinuja u3Mmel)y peneBaHTHHX Yy4YECHHKA
(KOpUCHHMKA TIPOM3BOAA W YCIyra, yCTaHOBA, 3alOCICHUX (CapaJHUIM) M aKTUBHOCTHU
0asupaHe Ha BpeIHOCTH (MCTPAXUBAKE BPEAHOCTH, CTBApPAaWke BPEAHOCTH W HCIOPYKa
BPEIHOCTH) KOj€ 3ajeJHO JOMPUHOCE CTBapamy, OJpKaBamy M yHampehemy BpemHocTu 3a
KyIIle ¥ KOPHCHUKE yCiIyra. Y XOJHMCTHYKOM MAapKeTHHTY ce T0Ja3u of Uieje /a je CBe
3Ha4ajHO, ¥ JIa je HeOIX0/IHA IIMPOKa, MHTETprucaHa nepcrnektuBa. [IpemMa oBoj KOHIETIIN]H,
XOJIMCTUYKA MapKEeTUHr Tpebano Ou aa daje HajOoJbe pe3yaTaTe y MpakcH, 3aTo IITO
yIpaBjba CYNEPHOPHUM JIAHIIEM BPEIHOCTH KOJU 00e30ehyje BHCOK HHBO KBajluTeTa
Mpou3BOJa, yciayre u edukacHoCT y mocioBamy. [IpodurabunmHocT TpKHUIITa U
OpraHu3zaiiije MOCTIKE CE MPOIIMPEHEM y/ella y KOPHUCHUIMMA yciayra (IMOTpoIIadnMa),
M3TPAIHOM JIOJaATHOCTH MOTPOIIada M KOPUIIThEemheM TOKUBOTHE BPEAHOCTH MOTPOIIAYA.

CanpuHy XOJUCTUYKOT MapKETHHra YNHE KOMIIOHEHTE: MapKeTHUHI OJIHOCA, HHTErpUCaHU
MApKETHHT, MHTEPHA MApKeTHHI M JAPYIITBEHO - OJTOBOPHH MapkeTHHr . Crora,
XOJUCTUYKM MapKEeTHHI j€ O3HaKa 32 MApKETUHI MPHUCTYN KOJU HACTOJU Ja NPUXBATH U
OMHUpHU 00yXBaTOCT U CIOXKEHOCT MapKETHHT akTUBHOCTH. Ciienieha ciinka o3HayaBa pukas
YETUPH MIUPOKE TEME NMAHEHTHE XOJIUCTUYKOM MApKETHUHTY.

32 Ha cBetckuM KoH(epeHIjaMa, Hajuenihe, 6e3 0031pa Ha TeMy, YIOTPeOIbaBajy ce Peur U CHHTArMe Koje Cy
yuuie y Moay. CHHTarMa “XOJUCTUYKH MPUCTYI” HHje HOBAa y CBETCKMM pa3Mepama. Ha mpotus, TepmuH
xonu3am ckoBao je Llen Cmarc (Jam Cmyrc, 1870 - 1950), npkaBHHK, ydecHUK y Bypckom paty mpoTuB
Bpuranana, 6opuo ce u 3a Jy)xHoaQpHuKy yHHjY Kao CaMOCTaJHU Jie0 bpuraHcke umriepuje, ABa myrta
n3abpan 3a jyxHoadpuukor npemujepa (1919. u 1939). Taj u TakaB npKaBHUK JehUHUCAO je XOJIHM3aM y
KibU3u “Xojm3aM U eBonylmja’ koja je m3anuia y Jlonnony 1926. JleduHuine ra kao TEOpHUjy MO KOjoj je
LIeJIMHA (X0JIOC Ha TPYKOM - 11€0) BHIIIE HETO 30Mp BeHNX cacTaBHHX JiesoBa. CMaTc je CcBOjy Te3y JOKa3uBao
Ha TpuMepy AjHIITajHOBE TeopHje penatuBHOcTH M JlapBuHOBe Teopuje eBoiyimje. OH je cmarpao ja
¢bu3HMYKa CTBAPHOCT U TIPUPOJAa UMAjy TEXEbY Ka CBE CIOKEHUjUM IenrHaMa. KibydHa peueHHIa 0 TOMe 13
Berose cryauje racu: “Crapame LeUHe, XOIMCTUYKA TeHACHIMja WIM XOJH3aM, Koja Ce WCIIOJbaBa Y
LeJIMHAMa CacTaBJbEHHM OJI JISJIOBA, youaBa ce Ha CBUM cTaaujymuMa cBera rocrojeher.”, hupunos JoBaw,
Xomuctuuku mpuctyt, Hun, 17 jya 2003., http://www.nin.co.rs., (21.02.2011.)

3333 Kornep @.,Bonr B., Counepc LI., Apmcrponr I'., [Tpunmmmm MapkeTunra, Marte, Beorpaz, 2007. ctp.485

** Kornep ®, Kenep K.JI, mur.pax. ctp.17
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Cauka 5. /[umensuje xonucmuukoz mapkemunea

Operbetse Bum Apyra Mpow3soam 1
Mapm MeHalMeHT oferbema KomyHukauuje  ycnyre Kananu

UHTepHN
MapKeTUHI

XonncTtuiku
MapKeTUHT

MapkeTuHr
oAHoca
Etvka / 3ajegHuua MoTpoLayn MapTHepy
Okpyxete Mpaso
Kananu

(HM360p: Kotiep ®@.,KenepK.JI. MapkeTunr meHaumeHT, [lara craryc, Beorpan, 2006. ctp.18)

Opranmzanuje koje y ¢Gokycy BohcTBa mMajy OBaj KOHIIENT, 3HAJy Ja j€ jeIrMHA IpaBa
MPEJHOCT Ha TPXKUIITY IOCENOBATH IpaBe yCIyre y MpaBO BpeMe ca MPaBOM IICHOM Ha
IpaBOM MecTy Koja he 006e30e1uTu ITyropo4yHe OJHOCE ca KyMNIMMa M CHaXHY APYLITBEHY
OJrOBOPHOCT MapKETHUHTA Y OKPYKEHY.

MeHariepcka CTpyKTypa Kao W CBH 3allOCIEHH, MOpajy MMaTd Ha yMy Ja IIOMEHyTa
KOHIIETIIIH]a U3 OCHOBA MEHa 0JIHOC IIpeMa:
e TyOIUIM, KOPHCHUIIUMA YCITyTa, KyIIINMa;
® pecypcuMa,0HOCHO TPOUTKOBHMA,
® aAKTUBHOCTHMA (IIPOU3BOJIGY Tj. IPOIECY UCTIOPYKE KOHKPETHE YCIIyre TMPEeKo
CMamelha WHTepBaja YeKama, CTaHIapIiMa KBaJUTETa, OJTOBOPHOCTH JBY/IH
YVKJbYYCHHX Y MPOIIEC UCTIOPYKE YCIyre Ha CBUM HUBOHMMA);
® KOMYHHKIMJH ca KyIuMa, KOPUCHUIIIMA yCITyTa;
® UCTpaXHBaWy M pa3Bojy (ynarama y HWHOBAIMje YCIyra, Omnemy, IMpoIec
pana),
® JBYICKMM pecypcuma (yjarama y KOHTHHYpPAaHY €AyKalHjy 3aroclieHUX,
eaykamujy w3 obmactu  mpodecHoHamHOT  yIpaBJhbamka,  BEIITHHA
KOMYyHHKaIMja U MpoQecHOHATHOI T[OHAalllawka, yHampahema KBanuTera
ycllyra i KOMyHHUKaluja);
e ympaBibaky (prHaHacujaMa, (TJIe U KaKo yjiaraTu, Koje u3Bope (puHaHCUpPamba
KOPHUCTHUTH, CONICTBEHE, Tyhe, uTa.)
® OKpyXKemy (OpXaBHHUM OpraHuMa, JIOKAIIHUM 3ajeJHUIaMa, HEBJIAIHHUM
opraHusaiyjama, CTpyKOBHUM yJIpyKembHMa);

31



Penayuonu u Opymmeeno 002060pHU MAPKEMUH2 KA0 YUHUOWU YCHEWIHOCIU KOMRAHU]A,
Topoana Jlazapesuh

® HOBUM TPEHJOBHUMA Y OKPYXKEHY, KOJU T€HEPUIY TPXKUILUTE U HOBE LIMJbHE
rpyIIe ca MOCeOHMM 3aXTeBUMA U jKeJbaMa .

Mapkemune oonoca — 0eo X0auCmuuKo2 mapKemunza

Konment penanmuHOr MapKeTHHTa ce rmocMmarpa W Kao Je0 OMIITEeT MOCIOBHOT MPHUCTYIIA,
OJTHOCHO, Ka0 JIe0 XOJICTUYKOT MapkeuTHra. CaBpeMeHU MapKEeTHHT, Kao IITO CMO U paHHje
KOHCTaTOBAJIM, Y OCHOBH C€ CBE BHIIIE 3aCHHBA Ha MOCTOjamby OJMCKHUX, TyTOPOYHUX OIJHOCA
ca CBUM I10jeIMHIIMMA U OpraHu3alMjaMa Koju MOTr'y Ha OWJIO KOjU HaYuH Ja yTUYy Ha HUBO
ycrexa MapKeTUHI akTUBHOCTU. HajBuium crtemeH pa3Boja MapKeTHUHI OpHjEHTalje
npenyseha mpeacTaBsba KOHIENT OpUjEHTAIIN]E€ HAa OJTHOCE ca IUJbHUM rpynama (relationship
marketing). CyltuHa oBe opHjeHTAallMje je U3rpajkba ONTUMAIHOT HHBOA OJIHOCA, KaKo ca
KYIIIIAMa, TaKO U Ca OCTAJIMM Tpyrama Koje YnHe MUKPOOKPYKEeHhe KOHKPETHOT npeay3eha u
MeJHja KOJu y 3HayajHOj Mepu ojpelyjy ycioBe M KpUTepujyMe TP>KUIIHOI MOCIOBamba y
onpehenum cutyanujama. Kpajmbu pe3ynrar MapKeTUHIa OJHOCA j€ U3rpajiiba JeJUHCTBEHE
MapKeTHHI MMOBHHE KOja C€ 30B€ MApKETHHT Mpexa (0 ueMy je OWiio pedu paHuje).
[ToxceTuMo ce 1a MapKETUHT MpPEXy YMHU KOMIIaHUja U HEHH IO0Ip>KaBajyhu cTejKkxoiepu
(kymarra, 3armociaeHux, 100aBjbaya, TMCTpUOyTEepa, MaIONPOIaBalla, MPoNaraHJIHuX arcHIuja,
HayyHUKa ca YHUBEP3UTETa M JAPYrux) ca KojuMa je u3rpajuia odocrpaHo npoduradbuiine
TOCJIOBHE OJHOCE .

Humezpucanu MapKemunze

3ajarak MapkeTapa je Ja OCMHUCIE MAPKETUHT TPOrpaMe M aKTUBHOCTH KaKO OM CTBapMIiIH, U
HCIOPYYMIIM BPEJHOCTHU 3a MOoTpollaye. MapKeTHHT IporpaMm cajp:KM HU3a OJUlyKa Kojuma
ce 1mo6oJplIaBajy BpeIHOCTH MapKETUHI aKTUBHOCTH. MapKEeTUHI aKTUBHOCTH C€ jaBJbajy y
CBUM OOJHIMMA, C TUM LITO C€ TPAJAMIIMOHAJIHA MPEJCTaBa MAPKETUHI aKTUBHOCTU BeE3yje
3a MapKeTHMHI MUKC KOjU ce Ae(pUHIIE Kao CKyl MapKeTHMHI MHCTpyMeHaTa Koje (upma
KOPUCTH paJM IOCTH3ama MapKeTUHr IubeBa koje je McCarthy (Ilepom Makaptn)
kiacuukoBao kao yetupu I1 mapkerunra.

[Inanupamwe u cnpoBoheme OMIIO KOje MApKETUHI aKTHUBHOCTH OJBHja ce mMmajyhu y Buny
CBE JIpyre aKTHBHOCTU. AKTHBHOCTU MOpajy OMTH MHTErpHUCaHE Ca I[UJbEBUMA MAPKETUHT
MEHAIIMEHTA, MEHALIMEHTA JbY/ICKHX PECypca H MEHaIMEHTA MPEeXa’ .

Humepnu mapkemune

WMHTepH MapKeTHHT 3axTeBa Ja CBH Yy OpPraHM3alMjU IPHXBATe KOHIENTE M LUJBEBE
MapKeTHHIa U Jla Y4eCTBYJy He camo y u30opy Beh u o0e30ehuBamby M KOMYHHKAILUJU
BPEIHOCTH 3a Kymma " OH 06e36eljyje 1a y opraHH3awiji CBaKO IPHXBaTa OAroBapajyhe
MapKEeTUHT TPHHIWIE, HAPOYHTO BHIIM MEHAaUMEHT. MHTEepHM MapKeTWHT HACTOjU Ja
3anociu, o0y4u U CTUMYJIHMILE CIIOCOOHE Jpyae Ja 1o0po ycinyxkyjy kymnie. Hema ocHoBa
obehaBaTtu M3y3eTHY YyCIyry npe Hero IITO 3aloCJIeHH y KOMIIaHWju Oyny CIpeMHH Ja je

pyXe.

WuTepHu mapkeTuHr 0a3upa Ha UAEjU Jla CBU 3aIOCIEHHU IPUXBAT€ MAPKETUHI MPUHILIUIIE,
moceOHO MeHallepcke cTpykrype. MckycTBa ycnemHux (uUpMHU TOKa3zyjy Ja Cy HHTEPHE

53 Kotnep @, Kenep K.JI., Mapkerunr meHanumenr, 12 uzname, Jlata Cratyc, beorpan, 2006. ctp.17
%% yero, c1p.18

7 uero, c1p.20

%% mero, c1p.697
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MapKeTHHT  aKTUBHOCTH  3allOCJICHHUX  jJeJHAKO  BaXHE KAaO0 M CKCTEpHE.
WuTepHn MapkeTHHT ce 00aBjba Ha JBa HUBOA. Ha MpBOM HHMBOY, pa3iMYUTH MapKETHHT
WHCTPYMEHTH (TIPOMOIIH]a, IPOJiaja, CEPBUC, MEHAIIMEHT YCIyra U MIPOU3BOJIa), MOpajy OUTH
BHCOKO KOOPJMHHPAHE Ca 3ajeJHHYKUM [IUIJBEM-MOPajy 3ajeIMHUYKH JenoBaTi. HeomxoaHo
Jj€ cBe MapKeTHHI (DYyHKIIMje KOOPAMHUPATH ca CTAHOBUILITHMA KyIala.

Ha npyrom crynmy, MapkeTuHr Mopa OuTu mpuxBaheH M O] CTpaHe APYrux CiIyxou
(omesbema, aenapTMaHa) y YCTAaHOBU. 3alOCICHH Yy IPYTdM OpPraHU3aIllMOHHM IIeJIMHaMa
Takohe Mopajy pasMHUILBATA MapKETHHIIKH (MOpajy pa3MHUILIbATU Kao Kyliu). MapKkeTuHr
HHJ€ camo OJIeJbehe Y KOMITaHHjU, Beh je To mocioBHa opjeHTanuja. Heke opranuzanmje ga
Oou 00e30enue MPUMEHY MapKETHHTa Ha CBUM HUBOMMA TP OIKCY TOCIIA J1a]y 00jallmhemhe
KaKo TO paJHO MECTO yTHUYe Ha 3aJI0BOJHCTBO KYIIIA U MOCIOBHHU ycreX. 3anocieHu KOjU Cy
y ,JIPOU3BOJKM’’ YCIyre 3Hajy Ja Cce KBaUTET 00e30ehyje momToBameM CTaHIap/a,
JOTOBOPEHUX TepMUHA U JbyOa3HuIIhy mpema Kynuuma. 3arnocieHd y aJIMUHUCTPALUjU U
PadyHOBOJICTBY IOLITY]y CTaHAap/ Op30T OJroBopa Ha MOCTaB/beHA MUTama, 00e30ehuBame
MOBPATHUX UHPOPMAIMja U IOBPATHOM (aKTypHCamy.

59
/Ipywimeeno o0zoeopan mapxemune

XOJNMCTUYKY MapKETHHT Ja OM ce 3a0KpYKHO Kao IIeJIMHAa MOopa J1a CaJp KU U JPYIITBEHO-
OJIFOBOPHHU MAapKEeTHHI. /[pylITBEHO OJrOBOPHU MApPKETUHT j€ CXBaTame IIMPUX UHTEpeca y
€TUYKOM KOHTEKCTY - KOHTEKCT >KMBOTHE CpEIWHE, MPaBHU M JPYIITBEHU KOHTEKCT
MapKeTHUHI aKTUBHOCTM M IporpaMa. Y3poK M IMOCJIEIUIe MapKEeTUHIa HHCY CaMo
KOMIIaHUja U MOTpOLIaud, TO je U JPYIITBO Kao nenuHa. Kommanujy cBe Buiie Qaxrtopa
HABOJM HA IPYIITBEHO OJATOBOPHU MApKETHUHT, a TO CYy IIPE CBEra: NOTPOIIaYd U HBUXOBA CBE
Beha ouekuBama, NMPOMEHE Y OUYEKHMBaWmHMa 3aMlOCIECHUX, 3aKOHM U HIPUTHUCAK BIAJE,
MHTEPECOBalkba HWHBECTUTHOpA 3a JPYIITBEHE KpPUTEpUJyME M IPOMEHE Yy IIpakcama
cHaOmeBama. Ctora KOHIIENT JPYHITBEHO OJrOBOPHOT MapKETHHTa 3acTyna UIejy Ja je
3aJlaTak OpraHu3aluje jaa yIBpAM MoTpede, Kejbe W HMHTepece LMJbHUX TpXKULITa U
3aJI0BOJbEHE TUX MOTpeda Ha ePUKaCHUJU U e(PEeKTUBHUJU HAUMH O] KOHKYpEHaTa, a Jia ce

TIPH TOM O4YyBa H YHAIIPEIN JOOPOOHT IIOTPONIAYA i APYLITBA y LIETHHA .

JlpylITBeHa OATrOBOPHOCT MOJpa3ymMeBa M Ja MapKeTapu Tpeba Ja MaxJbUBO Pa3MOTpe
yJIOTY KOJy MMajy M MOTY MMaTu y CMHCIy ApylITBeHOr Osarocrama. [Ipemyseha Bune
MapKEeTHHT Kao MPWJIMKY 3a MOOOJbIIamkEe CBOJE pernyTaiuje, nmosehame cBeCHOCTH OpeHa,
jadyame JI0jaTHOCTH Kymaua, nosehame npojaje u npopuTa U 3aCTYIJBEHOCTH Y MEIUjuMa.
Heku on oBux nocrynara cy meljycoOHo koHpaukTHU. KOHLENT ApylITBEHE OATOBOPHOCTH
MapKETHHTa YeCTO MPETIOCTaB/ha YPABHOTEKEHE KOHPIMKTUHHUX KpUTEpHjyma; mpoduta
opraHu3zaiyje, 3aJ0B0JbaBamke MoTpeda MmoTpoliaya U JaBHUX UHTEpeca. MHOre KOMITaHH]je
nosehase cy cBoje nmpodure NpUXBATUBIIM U MPOMEHUBUIM OOJUK KOHIIENTA JIPYLITBEHOT
MapKEeTHHTa Ha3BaHOT MAPKETHHT Ca TIOBOOM.

Komnanuje xoje He mocnyjy €THYKH WU JA00po, JaHac mojiexxy BeheM pusuky na Oymay
pa3oTkpuBHE © TO 3axBasjbyjyhm HuTepHery. Hekanma je He3agoBOJbHH Kymall MOTao Ja
IMpEHECC CBOje HETAaTUBHO MCKYCTBO HCKOJIMIOWHU OPYruxX Kymana JOK JaHac OH IIYTEM

ka0 CHHOHMME 3a APYIITBEHO OATOBOPHH MAPKETHHT YECTO MOXKEMO UyTH «XYMAHH MAapKETHHI», «CKOIOIIKH
MapKETHHI

%Nagasimha Kanagal,Role of Relationship Marketing in Competitive Marketing Strategy, Journal of
Management and Marketing Research, May2009, Vol. 2, pl, www.aabri.com, (npey3ero, 12.11.2010.)
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HNHTepuera Moxe Aa 1ompe 10 OrpOMHOT Opoja Jbyau. JpymTBEHO OJATOBOPHH MapKETHHT j€
W JlaJbu TIPEeIMET aHaIM3€ OBOT paja, U mbeMe hemo ce aetasbHUje OaBUTH y Tpehem nemy
pana.

7. PM y npakcu

Jla Ou ce mpeacTaBMIIO JIejCTBO MapKETHUHT OJIHOCA Y IIPAaKCH KOPHCTHNEMO ce MPUMEPOM H3
XOTEJICKE MHAYCTPHjE .

Job6ap mpousBoa WM yciayry Tpedao O6u ma mpatu u 1o0ap oHOC. A OJHOC c€ 3aCHUBA Ha
MmehycoOHOM nmaBamy M y3mMmamy. OmHOC Hacraje kama aohe mo Tpancakmmje. Mehyrum,
(doKyc Ha TpaHCAKUHUjU j€ MEXaHWYKH, a UMaK MelyJbyJCKH OJTHOCH 3a MEHallepe HE MOTY
Out MexaHuukw. To TpencraB/ba OOOCTPAHO KOPHCHE OJHOCE W 3a TOjeIUHIIE W 3a
KOMIIaHHUJy, HE camMo y A100puM Beh u oM BpeMeHuMa. Jeaan xoren AepUHHILIE eIeMEHTe
HEOIXOHE 3a J00pe OJHOCE ca MOTPOIIaYiMa Kao IITO CY: MOINTEHE, TPAHCIapEHTHOCT,
UCKPEHOCT M He MocTojame audepeHnyjanuje usmely gomahux M cTpaHuX MOTpoLIada-
Typucta. TpomkoBu Hucy y pokycy PM; cTBapame MoryhHOCTH 3a pa3Boj U CHa0JeBame je
y ocHoBHH PM, ¢oxkyc je Ha Tome na "kinujeHTH HE Tpeba ma Tpme®. XoTenu aenyjy Kao
pememe yciyra. JemaH XoTel Ha TpuMep, HyOW — ycioBe OexxnyHe VHTepHeT Bese,
KOpHOpaTHBHE IporpaMe JojalnHocTH, kKao u mehynaponnux ABUC kpaBaty-yn. PM je
BEOMa jaK y XOTEeJIHMMa, OH TIOCTOJH O] CEKpeTapujara 10 AupekTopujyma. PM Hamopwm cy
YCMEpPEeHH T'OTOBO Ha CBE, OJl AMPEKTOpa, BIAJEC, JbYJH Yy OpraHH3amujamMa KOju MOMaxy
MIPUIIMKOM JIOHOIIIEHa OJUTyKa, TOMOhHUKaA, ToBe3aHuX npeay3eha, auepa, HHIUBUIYATHIX
MyTHUKA, TYPUCTUYKUX areHnuja. PM Hamopu cy ycMepeHHM Yak M Ha CIy)KOCHHKE KOjH Cy
3aay)KeHH 3a pesepBanyje. Yak U craHmapaHu ocMmex Tpamu omHoce. OmHOC pa3Boja ce
OJIBMja KpO3 JIMYHH OJTHOC M HM3rPajiby OJMCKOT YCMEHOT OJHOcCAa. Y HEKHM XOTeIruMa
nmocroje mocBeheHn pyKoOBOIMOIM, MEHAIEpU KOju ce cTapajy aa PM ocTtBape kpo3 mporiec
yhnpaBibaka Kynauuma nocpeacrsoM ABLl knacudukanuje. Y apyrum xortenuma, MocToju
11€0 TIPOJIajHU THM KOJH j€ 3ayKEH 3a U3TPajiby OJHOCA. Y JeJHOM XOTeNy, jelaH MeHalep
po/iaje Jaenyje Kao jeaH u3Bop.

[Toy3ganoct y PM je Beoma BakHa. Y HEKHMM XOTEJIHMMa OBO j€ CpPEIUITHU (OKYC.
[Toy3ganocTt, oTHOCHO TTOBEpEmE Tpeda Ja uje 3ajeJHO ca oOaBe3ama, OJTHOCHO Tpeba aa ce
pa3BHjajy ymopeao ca MocjaoBambeM KoMIaHHje. AKO je UCIIOpYyKa 100pa, OHJa ce NOBEPEHE
nosehasa.

[Ipekopauema Tpomkosa cy Beha kako Ou ce Kymai 3aapxao. [Ipekopadema TpOIIKoBa MOTy
HacTatu, ycies moBehama eMOoIHMOoHaliHe OJloKaje, JIETOBama 3a IUPEKTOpE... Y JeAHOM
XOTely YCBOJEH j€ KOHLEINT Kpajibe-KOHayHe yciayre (ympaBo Cy OHU M JOOWUTHULU
rnobanHe Harpany 3a Ultimate servis-kpajwy ycuyry.). Ilocroje m xoTenu Koju ce He

%'0Ba unycTpHja je M3abpaHa Kao MHAYCTPUICKU CEKTOP 3a IPHUKA3MBAambe jep MPEeACTaBiba OOraTd M3BOP
uHpopManyja Be3anux 3a PM y mpakcu. 3a npumep je uzabpan u rpaj banranop 360r cBoje KOCMOIIOIHUTCKE
KYIType U BeHe pactyher 0poja mehyHaponuux myrHuka. CBH XOTENU ca S5-3Be3ulia y rpaay banramop cy
WHTEPBjyHCaHN Ha HUBOY IIeda-MapKeTHHra MyTeM jeJlaH Ha jeflaH MHTepBjya. VI3BpIleHN cy UHTEpBjyH ca
BUMa, a 3aTUM Cy MCTH aHaJU3MpaHU M Ha OCHOBY TOra JIOHETH M3BECHHW 3akiby4dld, Nagasimha Kanagal,
LIUT. paj.
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(dhokycupajy Ha HaAOpe MAPKETHUHT OJIHOCA, Al OYEKY]y KyIMIla Ja C€ OJJIy4Yd Ha TIOHOBHY
KYIOBHHY 300T HBUXOBE Kpajibe YCiyre. 3amocieHu Cy OCHOXEHH Ja oApaxkaBajy ocehaj
CIIPEMHOCTH 3a TIPY)KamkeM BpXYHCKe yciyre. TakBe opraHmsainuje Cy BeoMa jake y CBOM
[IOCJIOBalbY M MAapKETUHI OJIHOCA j€ caMO MalM Je0 KOPHUCHUYKOTr 3a70BoJbaBajyher
npoueca. XOTelnu HyJe KOHauHy ycliyra kKao jeo Behe rpyme xorena cTBapajyhu moHyany
BPEAHOCTH (KpO3 MPOU3BO/JIE, TEXHOJIOTHje U 6€30e1HOCT) KBAIUTETA YCIIyTa.

VYnora PM je na ce OpuHe 0 eMOTUBHOM Ousiaroctamy norpomada. OBo je BaxkHa yiaora PM
Kao MapKeTHHIIKe cTparerdje. HUBo emonmoHamHOT KOepUIMjeHTa j€é BUCOK Y XOTEICKOM
OuU3HHUCY. 3alITUTa EMOIMOHAIHOI OJlarocTama, Be3aHa je 3a U3rpajimy NoBepema. Y HEKUM
XOoTenmMMa ca 5 3Be3aWia, OpUHY Ce O 3/paBJby TOCTHjy TaKo INTO TO3WMBAjy CTPYYHE
Macaxkepe Ja yoOllake CTpeC CBOJUX TOCTH]Yy KOJH IYTYyjy IIHPOM 3€MJbE M JaKO Cy MY
U3JI0KEHU. Y JIPYrUM XOTEIuMa, TeXH C€ yrpalmu Haj0OJbUX CUT'YPHOCHHX CHUCTEMA,
pyXamky NEPUOJINIHAX U3BEINTAja O H3BPIICHUM TECTOBHMA Ha XpaHy, U CII.

OmHocu ca BmagoM cy Takohe BaxkHu. Y  jemHoM xoTemy, Owio je 70
J0JIeJbeHUX JIMIICHIN 32 TOKpeTame XoTena. OB OJTHOCH MOTY JTIOBECTH XOTel J0 BaKHUX
nH(popMalMja Koje My CTBapajy 3HauajHy mpenHoct. Jlobap je mpumep Xorena, KOjH je
nobuo yHampen uHbOpMalMje O JIOKAIUju MehyHapoJHOT aepojapoMa ma je y OIu3uHu
KyIIHO 3eMJBHINTE TI0 BeoMa HUCKUM IieHama. [lopex omHOca ca BiajoM, CIOJBHHX
MapTHEPCTBA ca J00aB/bauynMMa, TECTHPakha XpaHe KPo3 MUKPOOHOJIOTH]CKE CEeKIH]je, Takohe
M 33JJ0OBOJGCTBO 3allOCIICHUX, 3HAYajHO TIOMaXke y TMOOOJbIIaky MMHIIAa KOMIIAHHjE Ha
TPXKHULLTY.

Camo pomajgame KOMIIAHHMjEe KYIIY, HHMje JIOBOJBHO 3a OJip)KaBambe €(PUKAaCHUX OJHOCA.
3aapxaBame Kynana je Beoma Bakad eo PM u Besyjy ce 3a ynpaBibame ofHOCcuMa (0 TOME
je Beh 6mino peun). Y jeAHOM XOTelly, PEIMMO y JaTOM TPEHYTKy, uMa 158 Menaiepa of
ykynHo 130 koMmanuja koje he OuTh ykJbydeHe y cepBucHpame Kymama. CBaku o1 ibux(158)
Tpeba /Ja BOIM padyHa Ja Cy KOPUCHUIIM HMCTOBPEMEHO NOOpo cepBucupanu. KoprcHuYka
aKBM3HUIIH]a je Takohe Beoma BakHa. PM momake 1 J1a ce pazyMe | IpaTH Iicuxa Kyrara, Kao
U BUXOBE NMPOMEHE, M Ja Ce Ha OCHOBY TOra Jajy Mpeao3u KOjuMa Ce€ BPEIHOCT KyIa
MOXe ToBehatu.

PM mporpamu y xorenuma ykJbydyjy IporpaMe jojanHocTu (rmocBeheHu cy moHekan y
MaKeTy), ydyecTajldi MapKeTHHI, MapKeTUHI Oa3e mojaraka (JIOKaTHMX M LEHTpaJHuX 0Oasza
nojaraka, (OKyc CErmMeHTa), IUPEKTHH MapKETUHI, KOopuIIhewe AUPEKTHOI e-Mauia,
owitene, npexpamOene (ecTuBana u CII.

KopucHuukr MEHAIMEHT y XOTEJIHjepCKOj IPAKCH YKJbydyje: KOMYHUKaIMje, KOKTeN calle,
caJjie 3a cacTaHke, MelyyHapoiHe HOBHHE, JallaHCKU TOpYyYakK. JeIaH XOTeN je OTHIIA0 TOJHUKO
JAJIEKO J1a je TIOMOTa0 KYIIY ca KOJUM j€ UMao AyropOvyHE OJTHOCE /1a C€ YCENId Y HOBH CTaH.

MapkeTuHr OJHOCa HamlopH [J1ajy NOBpaTHE MH(pOpMAIHje 3a CTpaTElIKe OJUIYKE Y CaMUM
KOMIIaHWjamMa, onyT HH(opMmalyja Be3aHux 3a (1) oTBapame HOBHX XoTena, (2) mouerax
HOBHX PEKJIAMHUX KaMIlama, (3) KOHKYpeHTCKEe aKIirje / peakiuje koje he Outu mpemysere.

Kommnanuje koje kopucte PM HoOpMamHO MOry OdYeKHMBaTH M0OOJbIIAKE HUXOBE
npo@UTaOMIHOCTH, U TO Ha Ayrdu pok. I[loOospmiame npoPUTAOMIHOCTH [J0da3u O]
eneMeHaTa moBepema. PM MeHayiepu NmpUKyIIbajy TpXKUITHE WH(POpMaIMje Koje Mpyxkajy
MPEAHOCT CTPATEIIKOM MAapKETUHTY, W oMoryhaBajy OoJspe mpmiarohaBame ¢Gupme Ha
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TPKMUILTY TOKOM BpeMmeHa. PM meHayiepu paje Ha HCKYCTBY, a TO jJ€ OCHOB IOBEPEHA.

PeBonynimonapHe MuCIM y Be3W MapKETHHra OJIHOCA je Ja Kymily Tpeba JaTH OHO INTO OH
YKEJH, a He OHO IIITO JKeJU Ipojiaja hupme.

Jla 6u PM noBeo 10 KOHKYPEHTCKE MPEJIHOCTH Mpe CBEra MPOU3BOJ Mopa da Oyae modap,
MHOIITBO OTiepalyja Tpeba aa moapKu Hamope Ha ycrnoctaBibaby PM, a cama ycmyra mopa
na Oyne m3Banpenana. PM ce mokasyje kao Jiom KOHIIENT Kaja ce Kymar kpehe Hu30pao, y
TOM CMUCITy OBO jé KOHLIENIT BUCOKOT PU3HKA.
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II neo MAPKETHUHI' OJHOCA CA HIOTPOLIAYNUMA N
HOAPKABAJYRUM CTEJKXOJIIAEPUMA

"I[locnosnu ycnex ne oopehyje npouzeoo, eeh kynay"
Piter Draker
IInamy éam ne oaje eenepannu oupexmop, eeh kynay"
Jack Welch,
[lecer 3anocBecTH 100pOr NMOCI0BAKA:
1. Ilompowau je najeasicnuja ocodoa y mom nocioeaiy.
2. Ilompowau ne 3agucu 00 HAc, MU 3A6UCUMO 00 Fe2a
3. Ilompowiau Huje Hewimo wWmo nPeKuda Hawt nOcao; OH je rve206a cepxad.
4. Ilompowau nam yunu ycayzy Kao oohe Kk Hama; He YUHUMO MU FeMY YCY2y
yeayycusajyhu ca.

5. Ilompowau je 0eo nauez nocna, He HeKO CIMpaHx.

6. Ilompowau nuje uucma cmamucmuka; ox je .byocko ouhe 00 kpeu u meca c
eMoyujama nonym Hauiux.

7. Ilompowau nuje neko ¢ Kkume ce npenupe uiu Haomyopyje.

8. Ilompowau nam oonocu ceoje rcewe; HauL je nOcao 0a me Hcebe UCHYHUMO.

9. Ilompowau 3acnyscyje Hajbybaznuje u Hajnax@cvousuje noHaware Koje my

MOIHCEMO NPYIHCUMU.
10. ITompowau je cpric 0802 u ceaxkoz Opy202 nocio8arsa.

Hamnuc na 3uoy jeone mane paowe (Mzsop: Charles
Dickens, A Christmas Carol, London: Hazell,
Watson&Viney, 1843., npeyzemo Komnep @.,Bone B.,
Conoepc [l., Apmcmpone I, [lpunyunu mapkemunea,
Mame, beoepao, 2007. cmp.468)

[Tocnenmwe nexane nBafeceTor Beka, ajlM IpBa JeKajla OBOI BEKa, KapaKTEPUCTHYHA je IO
3HAYajHUM IIPOMEHE JI0 KOJUX C€ JOILLIO0 Y TPXKUIITHOM OKpYyXewy Komnanuja. OBe mpoMeHe
HaMeTHYJe Cy MoTpely 3a MPEeUCNUTUBAmbEM NOCTojehrX MOCIOBHUX MPAKCH, YIPaBJbaukKe
¢uno3oduje nocnoBama, KOHIENATa, IPUHIHUIA U TEXHUKA YIIPaBJbakbha MAPKETUHIOM.

VYcnemne opranu3anyje jacHo cy cxBatwmie nopyky Jejsuna ITakapaa (David Packard) us
komnanuje Hewlett-Packard xoju je jemHOM TPHIMKO peKao Ja je ,,MapKETUHI CYBHIIE
3Ha4ajaH ga Ou OMO MPEemylTeH OpraHU3aIlMOHO] JEIUHUIIN (CEKTOPY/CITYyKON/0eIhemhY) 3a
MapkeTtuHT*. CIEICTBEHO TOME, OBE OpraHu3alyje Cy MpHXBaTHIIE ITOCTaBKYy Ja 3a
,KpeHpame, KOMYHHIIHPAhE W HCIIOPYYHMBAKE BPEIHOCTH 3a IMOTPOIIAaYe” OJrOBOPHOCT
JeKM HA CBHM 3amociieHMM (y CEKTOpY TIPOU3BOMIE, HCTpaXHBama U pasBoja,
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paduyHOBOJICTBA, (prHAHCH]a, JbYACKUX pecypca, MHPOPMAILMOHX TEXHOJIOTHja U JIp.), a HE

camMO Ha 3amocieHe y obiactu MapkeruHra. IloceOHa OJIroBOpPHOCT je Ha 3amoOCiEHE W3
. . 2

CEKTOpa KOjU Cy MHTEH3UBHUJU Y ,, JOIUPY " C Kyl'IIII/IMa6 .

Panuju npuHOMII oOpraHu3oBama IOCIOBalka IO MPOU3BOAMMA W/WIM  MPOJAJHUM
TEPUTOPHjaMa, 3aMEHEH j€ KOJI YCHEHIHMX KOMIIaHHja OPraHUu30HhEeM IpeMa TP)KUIIHUM
cerMmeHTHMa. KoMmaHuje Koje HOCE 03HAKY ,,Mame€ YCIECIIHUX U OHHUX KOje HOCE O3HaKy
,,HEYCHEIIHUX " Ha BPXY OpraHU3allMOHe MUpaMuIe Hajla3e ce ,,TON " MEeHallepy, IOTOM ClIe/Ie
Cpelmby MEHAJepU M OCTajM 3allOC/IEHU JIOK Ce Ha HAajHIXKEM XUpPEepapXHjKOM HHUBOY — Ha
IHY NMHUpaMujie Hajla3e KyNiu/morpomadyu. Y yCHENIHUM opraHusalijama, opraHu3alioHa
nyupaMuia UMa cacBUM Jpyraduuju usriel. Ha HajBuiieM XujepapXxujckKoM HUBO, Tj. Ha BPXY
MMpaMuJie Halas3e ce KyILH, Y CPEAUIIHEM JeNy Halla3e Ce 3all0CICHU KOJU Cy Y JUPEKTHOM
KOHTaKTy ¢ KyII[MMa, HCIOJ BHUX Ce Hajla3e CpPelbU MEHAlepy KOJU MOIYIUpPY 3alocIeHe
,Ha TIpBOj OopOeHOo] TMHUJU", TOK Ce Ha HY MUpaMUIE Hajase , eHepaH‘‘, OJTHOCHO TOTI
MEHAIIepU KOJU MPYKa]y MOAPIIKY MEHAIEpUMa CPEIHET HiBOa™.

YMECTO MCKJbYYHBOI WJIM IPETEPaHOr OCIamamka Ha caMo jefjaH KaHal KOMYHHKaluje y
U3rpajmby OpeHia, HalpeIHe OpraHu3alije KOPUCTe ,,CIUIeT  HHTETPHCAaHUX MapKETHHIIIKIX
KoMyHHKammja®!  kako 6W mpemHerne KOH3MCTEHTHY MOPYKy MOCTOjehnmM M moTeHImjamHIM
NMoTpoIllayuMa U Tako e(QUKacHUje u3rpaauwie HMHUI OpeHJa Mpou3BOJa OJHOCHO
kopropanuje. CBeCHE YHIbEHHIIE J]a MPUI00Hjamke HOBOT KYIIIa MOYKE J]a KOIITa y POCEKY
MeT TmyTa BHUINE HEro 3ajpkaBajambe Beh mocrojeher kymia, HampeaHe opraHu3aldje He
KaJIKYJUITy camo NMPpO(GUT KOjH OCTBAPY]y OJl CBaKe MOjeWHAYHE TPaHCaKIM]je, Beh y 003up
y3UMajy OYEKHBaHY ,,JJO)KHBOTHY' BPEAHOCT KYIIIIa M, CIECICTBEHO TOME, CBOJy TPXKHIIHY
MOHYAYy OOJIMKY]y Tako Ja OCTBape MakcUMajaHO Moryhu mpoduT o cyme MOHOBJHEHHMX
KynueBuX KynoBuHa. KoHauHo, ymMecTo ociamama HCKJbYUHBO Ha (PMHAHCH)CKE pe3yITare,
Kao IITO CYy YKyHaH IMPHUXOJl, TPOIIKOBH U NpO(GUT O] OCTBApeHE Ipojaje, YCHEllHe
OpraHu3alfje CBe BUIIE y 003Up y3UMajy W JIpyre WHIMKATOPE MapPKETUHIIKHUX/TIOCIOBHUX
neppopmMaHcu (BUCHMHA U TNpOMEHA TPXKUIIHOI Yyyemtha, HMBO M IIPOMEHA HHJEKca
catucakije Kymama, CToma JIOjaTHOCTH Kymala, CTola HM3TYyOJbeHWX M CTOIMa HOBHUX
Kynama U Jp.) KOju CUTHU(HUKAHTHO YTHYYy Ha CaJallibe, ajll U OYEeKHBaHE (PUHAHCH]CKE
pesynrare .

[Ipeamer ananuze oBor moriaBba Ouhe ympaBo moTporradu 3a Koje cMo Beh KoHCTaTOBaIu
Ja TpeAcCTaB/bajy HajBaXHUJU MApPEKTUHI OJHOC U €JIEeMEHT, ajli U OJHOCH ca
nmoapkaBajyhoM rpymnoM CTejkxojaepa, Koju Tpeba ga wucmopyde IMpaBe BPETHOCTH
noTpomradyuMa. Y TIOTVIaBJby je JaT M YHWTaB HHU3 KaTerophja KapaKTepUCTHYHUX 32
MmoTpoImIiaya, o/l Kojux ce nmocedHo anoctpodupajy catucdakiyja u JI0JaTHOCT MOTpoOIIaya.
HapaBHo TO He Tpeba ma uynu, jep CMO KOHCTaToBaJd Beh Ja CyMITHMHY KOHLEINTa
MapKeTHHT 0JHOCA YIIPABO YMHE JIOJAJIHU MTOTPOIIaYH, a OHU he TO MOCTaTH jJeIMHO YKOJIUKO
uMajy oapeheHn HMBO caTHc(]akiifje OCTBapeH OWJI0 ynoTpeOOM caMHX IpPOU3BOJA, WU
OJIHOCOM KOJU KOMIIaHHja UMa IIpeMa bUMa.

02Xamuh,X., CaBpeMEHHM KOHICNITH MapKETHHT MeHayMeHta, Meljynapomna HaydHa KoH(epeHIHja
MEHAIIMEHT 2010., Kpymesar 2010. www.fimmanager.edu.rs , (mpey3ero 01.02.2011.)
3
HCTO
6% KopwucTe KOMOHHALH]Y KOMYHHKALIMOHKX KaHaIa (OrMallaBambe, THIHy Ipoajy, yHanpeheme npoxaje, PR
(Public Relations) u np.)
65 Xanuh, X., IUT.pa.
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1. lepunncame BpeAHOCTH U caTUC(PaAKIIMje MOTPOLIAYA

3BaHMYHA JedUHUIMja MapKeTHMHra AMepuuke acouujanuje 3a MapkeTuHr (AMA —
American Marketinr Association), riacuia je: ,MapKeTHHr je TpolleCc IUTAHWpama |
cpoBolhema KoHIIeM]ja, oJapehrBama IIeHa, pa3BUjamkba U pa3MemHBamba Ujieja, TPou3Boaa
W yciIyra paad OCTBapHBama IPOMETa KOJUM C€ OCTBapyjy NHUJbEBH TIOjeAMHAIA U
opranuzaruje. [lomenyra nedunnimja Baxxuna je ce 1o cpeaune 2004. ronune. Mehyrum,
cpeauHoM 2004. roqune AMA je 06jaBuiia HOBY opuLMjeaHy AeDUHULIN]Y MAapKETHHIa KOja
MMa HOBH KOHTEKCT W TJIacH: ,,MapKeTHHT je OpraHM3alroHa (QyHKIMja M CET Mpolieca
Kpenpama, KOMYHUIMpamka W HCIOpYyYHBama BPEIHOCTH MMOTPOIIAYMMa W YyIpPaBJbamba
OHOCMMA Ca TOTPOIIayMMa Ha HAYMH KOJU JIOHOCH KOPHUCT OpraHU3alfju U HHCHUM
crejrxonepuma“®. Oa neuHHMIMja yKasyje Ha [Ba CYIITHHCKA €IEMEHTA O KOJHX je
MapKETHHT CaTKaH a TO Cy: IPBH ,,KpPEHpame, KOMYHUIINPAHE U HCTIOPYYHBah€ BPETHOCTH
NMOTPOIIAYUMA* U IPYTH ,,yIIPABJbAKE OJHOCHMA €A ITOTPOIIayuMa‘.

Haenene enemente, ®unun Kotnep yrpanuo je y nepuHUIIA]y MapKETUHTa MEHAIEMEHTA
KOja riacH: ,,MapKeTUHI MEHAIeMEHT cMaTpamMo yMeTHoihy (ymehem/BemTHHOM — 010
XX) 1 HaykoM M300pa LMJbHUX TPXKULITa U crnocoOHouthy mpunobujama, 3aapixKaBama U
noBehaBama Opoja Kymara myTeM CTBapama, UCIOPYyUHMBamka U KOMYHUIIMPAkha CyIepruopHe
BPEIHOCTH 3a oTponaqe’ .

Kao mro mpumelhyjemo cpenuiite oBUX, Ka0 M MHOTHX JpYruX OpOjHUX AepUHUIIM]a
MapKeTHUHIa M MapKeTHMHI MEHIIMEHTa (HajHOBMJUX W HajpeJIeBAHTHUJUX), YMHU KOHLENT
BpPeIHOCTH 3a moTpomava (customer value). OnpehuBameM BpPEHOCTH 3a MOTpOIIAYe
no0uja ce OJroBOp Ha jJeHO OJ HAJTEXKHX 3ajJaTaka caJalllbule ,,CTBOPUTH HOTpolIada™ a
KOJU je jOII Ipe YeTpAeceT IoJMHa IMpEeACTaB/beH U OKapakTepucaH oj cTpaHe Ilurepa
Hpaxepa. HapaBHo, 0BO HHMje HUMAaJIO JIaK 3ajmaTak. Hanme, maHammy Kymiy Hawia3e Ha
MHOIITBO IpPO3BOJIa U MapKW, LieHa U JoOaBibaya. Mcmpen KommaHuja IOCTaBjba ce
MMIIEpAaTUB OJIroBopa Ha (pyHmameHTanHO muTame: Ha koju HaumH moTpornauwm Oupajy?
Onrosop ce ympaBo gobuja xkpo3 Bpeanoct. Kymmu Oupajy moHyamy Koja UM Jaje HajBehy
BPEIHOCT.

“V3 pedoene akmusnocmu kpeuparba pednocmu, KoOMnaHuja onepuwie y Cucmemy
8peOHOCMU 8EPMUKAIHUX AKMUBHOCMU, VKbYYYjYhu cHabO0esaue y 2oproem mokKy, Kao u
oucmpubyyuone Kamaie y huxo8om 0orem moky. [a ou ce nocmuana KonKypenmHua
npeoHOoCm, KOMNAHUja MOPA U3800UMU JeOHY UNU UlLLe AKMUBHOCTNU KPeupared 6peoHOCmuU
HA HAYUH KOju Kpeupa uuie YKynHe 8peoHocmu 00 reHux KoHkypenama. CynepuopHa
8peOHOCH Kpeupa ce Uil Kpo3 HUxice mpoulkose i Kpo3 CynepuopHe npeonocmu 3a Kynya

(pasauxosarve).”
Michael Porter

1.1. Bpeanoct 3a norpomaye

[TpunukoM JOHOMmIEHa OITyKa O KYIMOBMHHU TIPOM3BOJA, MOTPONIAYM CE OMpEIebYjy 3a
MIPOM3BO/IE 32 KOje Cy CUTYPHH Ja HyJe Hajaehy BpeaHOCT ucnopydeHy norpoiraay. OBje ce
MOCTaBJba KOHKPETHO MuTame: Koje cy To akTUBHOCTH KOje ce CIIPOBOJIC Y IIHJbY KPEHparmby

66 HUCTO

67 Kotnep, @., Kenep,K.JI., MapkeTuHr MeHaIMeHT, npey3eTo Xauuh X., IUT.paj.
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BpenHoctu? Axo nohemo ox 4 Il unoeayuja (Price, Process, Paradirm and Position- Ilena,
[Ipouec, Ilapagurma, u Ilo3umuja), BUAMMO Ja HOBE HJEje, KOje Cy IMpPUMEHEHE HU
eKCIUToaTHCaHe Ha HAYMH Ja Y3pOKyjy nosehame mpopuTadmiIiHOCTH, T0BOIE 10 TUPEKTHOT
Wi uHIUpekTHOT noBehama BpeanocTr. OBO MX AEKIApHUIe Ka0 HHOBAIIMOHE aKTHUBHOCTH,
IpUMemeHe Ha 010 Kojy o1 nHoBanuoHux 4 I1 obnactu nocnoBama komnanuja. [lopehana
BpEAHOCT MOXke ce pediexkroBaTd Kpo3 Behu nmpodut, 00sbe MO3ULHUOHUPAKE Y CBECTH
KyIiana, ajid ¥ Kpo3 e(uKacHHje TOCIOBHE Ipoliece. YKPATKOo, TO Cy CBE OHE WHOBAIMOHE
AKTHBHOCTH KOje BAIlle MOCTIOBAKSE YHHE GOJBIM (KOHKYpeHTHH{IM)™.

Kao TakBa epeorocm 3a nompowaua je peramusna kameeopuje Koja 03Ha4asa (ancoiymHy
UNU pelamueHy) paziuxy uzmehy Kopucmu 00 KynosuHe 0amoz npouseood, u mpouikosd
Habaske nocmampanoz npouszeooa (Hajueuthe nocmampaua y 0OHOCY HA KOHKYPEHMCKU
npou3e00), OAHOCHO TIPEACTaB/ba Pa3IuKy H3Mely ykymHe BpeIHOCTHM 3a MoTpoiiada u
YKYITHOT TPOIIKa 3a moTpomrada’ . To MOKeMo mpeacTaBuTH omohy HapeaHoT mprKasa.

Camka 6. Bpeonocm ucnopyuena nompouwiavy

(IlpousBoau, yciayre, 0cod/be U
YKynHa BpeHOCT 32 NOTPoIIaya BPEeIHOCT HMHIIA)
Munyc (-) (HoB4aHM TpOIIKOBH, TPOIIKOBU
VYKyIaH Tpomak 3a moTpoIraya BpEMEHa, CHEpruje
TICUXOJIOIIKH TPOIITKOBH)

Jennako(=
© BpennocT ucnopydena norpomagy (,,3apama 3a moTpomaya‘)

(UzBop: Komaep @.,Bone B., Comnoepc LI, Apmcmpone I, Ipunyunu mapkemunea, Mame,
beozpao, 2007. cmp.464)

Kopucmu 3a notpomada ocTBapeHH KyITOBUHOM/YITOTPEOOM JaTOT MPOHM30BJIa MPOU3HIIA3e
U3 KaBaJHWTeTa M KapaKTEPUCTHKA CaMmor TPOM3BOJA, HETOBOT IM3ajHa, mparehux yciyra
BE3aHMX 3a MPOM3BOJ (MCHOpyKa, TrapaHIldja, OJpKaBawkbe W JApyre TMpoJajHe u
MOCJIETIPOJIAJHE yCIIyre), CTaTyCHOT cUMO0JIa, UMHIIa OpeHaa, WIK UMHIa 3eMJbe MOpeKiia
MIPOU3BOJIA.

Tpowikosu- npyra KOMIIOHEHTAa BPEIHOCTH (3a MOTpOIIAva), CAYMbEHA j€ OJI: HOBYAHUX
u3/1aTKa MoTpollaya 3a HabaBKy jeHE jeJUHMIIE MPOU3BOJa, Tj. HA0aBHY LeHY, (PU3NUKU U
TICUXOJIOIIKK); HAamopa W BpEeMEHa KOju Cy VYIOXKEHH/ YTPOIIEHHW Y TMpubaBibamby
uH(popMalMja HEONMXOJHUX 32 JIOHOUIEHE OJJIYKE O KYNOBHUHU U €(PEKTUBHO] KYNOBUHU
JaTor MPOU3BO/A.

%Koctih Muonpar,IlIta je KOHKYpeHTCKAa NpPEIHOCT - KpEeHpame BPEHOCTH - eMarasun 0p.42,
http://www.poslovnaznanja.com, (pey3ero, 02.04.2011.)
% Kotnep ®. u ocrany, mut. pam. crp. 464
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VY cknamy ca Hampen pedeHuM, mpousBohau/mpyxanall yciyre Moxe aa moBeha BpeIHOCT
(mpon3BOa/MOHYAE) 3a TMOTpolllaya Ha BUIE HauWHA: ,(1) moBehaBameM KOPHUCTH, Y3
HETIPOMEH-EHE TPOIIKOBE, (2) CMamUBamkEM TPOIIKOBA (MPEe CBEra IEeHE), y3 HEMPOMEHEHY
kopucTH (3) ucroBpeMeHuM nosehaBambeM KOPHUCTU U CMAmbUBAKEM TPOUIKOBA, (4) Op:KuM
MIOPAacTOM KOPUCTH Y OJJTHOCY Ha MOPACT TPOILLIKOBA, U (5) CIOpUJUM CMambUBAKHEM KOPUCTH Y
OJTHOCY Ha CMambHUBambE TpomKOBa“7°.

Mopen SQIP cauumen on yciayra (Service), xBamutera (Quality), nmuna(lmaece) n
uene(Price), HAcTao je yNpaBO KOMOWMHOBAamEM HAjBAXHHUJUX e€JIeMEHaTa KOPUCTH |
TpomkoBa. OBaj MOJeN, MO3HAT IO MPHUKA3UBaAKY Yy OOIUKY ,,JUjaMaHTa“ BPEIHOCTH,
npescTaB/ba MOhaH KOHLETYaIHH IIPHCTYI KPEUPatby BPEIHOCTH 3a IIOTPOIIaYa .

Kana ce komnanuja Tpeba 1a qoHECE OUTYKY O Kpeupamy (M UCIIOPYYHBAKY) BPEIHOCTH 3a
noTpollaya, Mopa pacrnojaratu ojpeheHom konmuuumHoM uHGpopManujama. IIpBo, kako
MOTPOIIAYd  IUJBHOT  TPXKHINTA  TEPIUNHAPAJy  BPETHOCT  KOHKPETHE  IOHYJE
(mpou3Boaa/yciiyra); MmoTOM, KOJIMKH je HUBO 3Hayaja (3a MOTpoIllaya) U3BECHUX eJleMeHaTa
KOjU OOJIMKY]y BPEIHOCT; KOJIHMKE CYy CIIOCOOHOCTH KOMIIaHHja Y OJHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y Y
UCHOPYLIM CYIEPUOPHY BPEAHOCT MOTpolIaunMa, U ci. Jlo oBux uHpopMauja KoMIaHuja
Moke ohu Ha Bullle HAYMHA. Y ONTHUIIA]y CYy CEKYHJIApHU (MHTEPHU U €KCTEPHH ), IPUMapHU
nojany (10 KOjUX ce JIOIUIO MOBPEMEHHM CIPOBONECHEM MAapKETHHIIKUX HCTPAKHUBAMHA),
M ¥ ’bUXOBa KOMOMWHAIIH]A.

VY mupy OTKpuBama HOBUX MoryhHoctu 3a yHampeheme KBajauTeTra MnpousBoda (Kao u
MOCJIOBHUX IIpolieca) W TuMe, noBehama BPEIHOCTH 3a MOTpOIIAYa, U KOHKYPEHTCKE
MPEIHOCT Ha TPXKHILUTY, YCHEIIHE KOMIAHHWje MOCIEImbUX ToAMHAa cBe uyelrhe Kopucre
TeXHUKY OeHumapkuHra (benchmarking). beHumapkuHr npeacTaBjba CaBpeMEHY METONy
KOja Ha TeMmesby ynopehuBama ca ApyruM npenyehuma wnm jomr Oosbe ca Bojaehum
OopraHu3anyjaMm y JaToj HHAYCTPUJCKO] TpyHaluju-rpaHd, Hpyka MOTryhHOCT yuewa U
IPOMEHE MOHANIAKA [TIOCMATPaHe KOMIIaHHje .

Ywuras nporec oaphuBama BPEIHOCTH y TIPAKCH MOXeMO cariiefatu ciyxehu ce cnexpehim
npuMepoMm. [IperrocTaBUMO 1@ MOJBONPUBPENHUK XKenu 1a Kynu Tpakrop. [Ipen mum ce
nojaBibyje u30op m3Mehy HEKONMMKO Mpou3Bohada KOJU HYAE MPOU3BOJE IO PA3TUUYUTUM
neHama. Mu hemo y3ery y ananu3y u36op usmely nBe monyzae. Ca jemHe cTpaHe MMaMo
MoHyly amepudkor tpakropa Mecu-®eprycona (Massey — Ferguson), a ca apyre, HCTOYHO-
eBPOIICKH TpakTop ~. Ocobibe [BE KOMIAHHje MAXJBUBO OIMCYje CBOje IOHYIE
[MOJbONIPUBPEIHUKY.

[TosponIpuBpEIHUK MaXJbUBO MPOLICHYjE MOMEHYTE MOHYJE U M3BOJAU U3BECHE 3aKJbYUKe.
[IpBu yrucak je na Mecu-®@eprycoH TpakTop y OJHOCY Ha UCTOYHO-EBPOIICKU MOJIEN, HYAH

" Xannh X., uuT.paz.

" nero

> Melyynaponua rpyna 3a xoutpomusr (International Group of Controlling IGC) nedunnme benchmarking xao
WHCTPYMEHT aHAJIN3€ M IUTAHUPaa KOjU Ce TeMEJbH Ha yropeljuBamy BIacTUTE OpraHu3alyje ca "HajoosprMa
y Kiacu" KOHKYPEHTCKHX OpraHu3alldja, ajd W OpraHu3ainuja y JpYyruM naeiatHocTuMma. Benchmarking ce
KOPHUCTH Kao MHCTPYMEHT 3a WACHTU(UKAIHU]Y M OLEHY BIACTHTOT KOHKYPEHTCKOr monoxaja, (Bypuunh
3opana, JoanoBuh Kcenmja, Bypuunh Pane, Benchmarking kao instrument savremenog menadZemnta,
Melynaponna HayuHa koHpepenunja MEHAIIMEHT 2010., Kpymesan 2010. www.fimmanager.edu.rs ,
(mpeyzero 01.02.2011.))

7 Kotnep ®.u octanu, UT.paz. ctp. 464
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Behy moy3nanoct, TpajHocT u Behy MOTyhHOCT MpOU3BOIHE, Ka0 M 00Jb€ MPOTIPATHE YCIIYTE,
MOIYT HCIOpYKe, OJprKaBama, OOyke, a W caMO 0coOJbe u3riena Ja je KoJ OBOT
npou3Bohaua ynyhennje u jpyoaszuuje. [lossonpuBpenHuK cabupa BpeAHOCTH U3 CBA YETUPH
U3BOpA: npouseoo, ycayee ocobme u umuy. Ha Kpajy moJponpuBpenHUK mpuaaje Behy
BpenHocT Mesi-Fereusonu, u cMatpa Ja oBa KOMIaHWja HyAM Behy yKymHY BPEIHOCT 3a
MoTpoIIaya.

[TocraBsba ce mutame: Jla 1 je JOBOJbAH YTHUCAK O YKYITHO] BPEAHOCTH MPOU3BOJIA KOja CE
HYIIU J1a OM ce TIOCMaTpaHH MOJBOIIPUBPEIHUK OTy4H0 Ha KyroBuHY? OmoroBop riacu: He
HyXHO. Jla O ce omTydno Ha KYNOBHHY IOJRONPUBPENHUK he mopen HaBeleHe aHam3e
U3BPLIMTH U aHaJIM3y YKYIHUX TPOILKOBA KOJU HACTajy MpUIMKOM KymnoBuHe. HapaBHo,
npBo he ymopemuTH IieHy CBakor OJi HAaBEICHHX MOHyhaua. Y OBOM ciy4ajy MPOM3BO/I
Komnanuje Mesi-Fereuson je CKyIJbH y OJTHOCY Ha HICTOYHO-EBPOIICKOT KOHKYPEHTA, TaKO Ce
MOJKE JICCUTH Jla BUIIIA IICHA W3jeHAYM BUIIY YKYIHY BpeIHOCT 3a moTpomada. Cuenehe
yropehere OJHOCH ce Ha MOTpOIIaueBe TPOIIKOBE TNpeaBulama, BpeMeHa, CHEpruje u
NCUXU4YKe Tpoinkose. [lomceTnMo ce a ce yKymaH TpoIak 3a MoTpomiada He cacToju camMo
0J1 HOBYAHHUX TPOIIKOBA, Beh 01 BUIIIE CTBApH, KOj& CMO yIIPaBO HABEIIH.

Hakon wu3BplIeHe mpoleHe YKYDHUX TPOIIKOBA, IOJFONPUBPENHUK YTBphyje YyKymHY
BpPEAHOCT, Koja ce 1o0uja, Kao IITO CMO HABEJIM, OJHOCOM YKYIIHE UCIIOPYYEHE BPEAHOCTHU U
YKYITHUX TpomkoBa. OIyTyKy O KYIIOBHHH JIOHOCH Ha OCHOBY Behe mcmopydeHe yKyIHe
BPEAHOCTH KOja Y OBOM CIIy4dajy Ba)kd 3a Mpou3BoJ koMianuje Mecu-Deprycos.

OBne ce nocrajpa NUTamkE: KaKO KoMIaHuja nonyt Mesi-Fereusona Moxe UCKOPUCTUTH OBaj
KOHIICTIT JIOHOIIEHA OJUTYKE MOTpoIlaya Kao OM My YCIENIHH]Ee Mpojajia CBOj MPOU3BO?
[TocToje Tpu HauUMHA HA KOJU NTOMEHYTa KOMIIaHHja MOKE YHANpeauTH cBojy nonyxay. [1psu,
noBehambeM yKynHe BpPEJIHOCTH NOTPOIIAady Kpo3 MOOOJBIIARkE CaMOT MPOU3BOJA, YCIYTe,
0c00Jba MM TIPETHOCTH UMHNA. [[pyru, cMameheM HEHOBUAHUX M3/IaTaka MOIMYT CMAmbemha
MOTPOILIAaYEeBOT YTPOLIKAa BpeMEHa, eHepruje U ci. M Tpehu, je HapaBHO BE3aH 332 CMAHEHE
HOBUYAaHMX TPOIIKOBA TOTpOINAYa ITyTeM CHW)KaBama IICHE, CTBAPamEM jETHOCTABHUJUX
yCIIOBa MpoJIaje, UM JyrOpOYHO, CHIKABAHEM TPOIIKOBA OJPKABAbA.

Heku mapkeTHHIIKY CTpydmalld ONpaBAaHo Mory pehu fa je oBaj KOHIENT ogadbupa uzmelhy
NoHyheHHX anTepHaTHBa TPEBUIIE palMOHANAH, W Jla MOCTOjH MHOIITBO NpHUMeEpa Te
MOTPOILIaYM HUCY 0Aa0paliu MOHYAY Koja 00JEKTMBHO HYIW BHIIY HUCIIOPYYEHY BPEIHOCT.
VY3Mmumo 3a nmpumep cienehy curyanujy: Kymail ce OMNPENesno 3a MPOM3BOJ HUCTOYHO-
€BpOIICKE KOMIIaHH]Je, HAKO j€ HEeroBa HCIOpYyYHa BPEHOCT HUXKa (MCTOYHOEBPOIICKU
TPaKTOp KOPUCTH BHUIIE TOpHBa U 3axTeBa yemihe mompaske). OBAe ce MOCTaBba MUTABE,
Kako 00jJaCHUTH MOHAIIAKkE MOTpOIIavya Koje He TOBOIH 10 MaKCUMHU3AIIH]€ BPEIHOCTH?

[TocToju MHOMITBO OO0jamrmema. Moxke ce JAECUTH Ja je TMOJbONPHUBPEIHHUK CTapU KyIall-
npHjaTesb KCTOYHO-EBPOIICKE KOMITaHHU]E, WM Ce BOJU NMOJUTHKOM KYIIOBHWHE KOja y TPBH
IUTAaH UCTHYE TPOILIKOBE-OHE HAjHIDKE, WIIM TIaK HEMa TPEHYTHO TOTOBHHE, Na Oupa OHaj
jedTuHuju.

CacBuM je jacHO Ja nmoTpouiadyyd GyHKIHOHUILY Y Pa3IMYUTM OKOJIHOCTHMA, CUTYyallhjaMa U
MpUHYy1aMa, T€ MOHEKa IOHOCE OJUTYKE KOje Cy 3Ha4ajHH]e 3a BHUXOBO I0OPO HETO 3a 100po
KoMIanuje. MelyTuMm, NMOMEHYTH OKBUP BPEIHOCTH HCIOpPYYEHE IOTpOLIayy MOXKE ce
MIPUMEHUTH Ha MHOT'€ CUTYyalllje U Jaje OoraTuju yBHI.
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1.2. Catucpakuuja (3a10B0/bCTBO) NMOTPOLIAYA

VY TpxuIIHOj puBpean npeny3eha mocToju jacan  jenaH ujb, OUTH ,,007bM O] HajOOJbET™ Y
3aJI0BOJbaBaby 3axTeBa M Kejba Morpouiada. ,,HajOoospu pesynraT mo cBakoM aTpulyTy
MPOM3BO/JIa WJIK YCIIyTa MOCTaje CTaHaapA WM MEpPUJIo caBpiieHocTu (benchmarkine) mpema
KojeM ce mopeze npexnyseha y oxpeleroj rpanu win rpymanuju genatHoctn - Kommanuja
KOje MMa HajBUIIIE yCIeXa y OCIYIIKMBaWky 3aXTeBa IMOTpoIIada U HajOIMKa je HHUXOBOM
UCIYEY, MOCTaje TPXKUIIHM Juaep U OuBa (gaBopuszoBaHa of cTpaHe moTpomrada. OHa
mocraje KBaHTyM yropehema KOMIIaHWjaMa Yy Kpeupamy H HUCIOPYIH BPEIHOCTH
MOTpOIIaYuMa, alld W TPWIMKOM HCIIOPYKE JOJaTHE BPEIHOCTH (BPETHOCTH ILTYC)
noTpoiaynma. Kpo3 ucnopyky npaBux BpeAHOCTH, npeay3ehe o0e30elyje moTporiaua Koju
he ce HaHOBO BpPAaTUTH KOMITAHH]U M HETOBUM MPOU3BOAUMA (QJIM caMo y ciydajeBUMa Kaja
noTpomiad uMma ojapehenn HuBo carucdaxiivje (3a10BOJbCTBA)).

VY mapkeTuHry ce catucgakiivja 0JHOCH Ha HaCTOjalke NOTpoIllaya Jia OCTBape 3a10BOJHCTBO
KpO3 KymnoBHHY ¥ Kopumhierse mpou3Boaa u ycayra’ . KonuenT catucdakimje moTpomada y
MapKeTHHTY W3a3uBa HajMame pa3lIMKe y mWeroBoM nedunucamy. lloTpomad oceha
3a/I0BOJECTBO Ka/[a ,,IPOM3BO/L HIIH YCIyra HCITyhaBa MM HaAMAIIYje FeroBa OUeKHBamba -
Xaum carucdaknujy mocmarpa Kao ,BpCTy HCKOpaka M3 HCKyCTBa Ja OM ce HCTO
MIPOICHMUJIO... HEKO MOK€ UMaTH TPHUjaTHO UCKYCTBO KOje MOKE JIOBECTH JI0 HE33aJ0BOJHCTBA
300r TOra HITO, MAaKO MPHUJaTHO, HUJE Y TOj MEPH IMPHJaTHO KaKO €€ MPETIOCTaBbalI0 WU
OYEKHBAJIO. 3aTO 3aJI0BOJHCTBO WJIM HE33JOBOJHCTBO HHUJjE MPOCTO E€MOIIH]ja, TO j€ MPOIICHA TE€
emormje”’’

Hakne, ma Ou ce jaBuo ocehaj 3amoBoJbCcTBa (caTucdakiuje) moTpeOHO je ma (HajMame)
OUYEKMBAFba MOTPOLIAYA OyTy HCITyHbeHa, a o MoryhcTBy 1a oHa 6yay n HagMamena . OBje
Jj€ HEOIXOJIHO OATrOBOPUTH Ha MUTameE: ,,KaKO MOTpOoIIayu (OopMHUpPajy CBOja OUYEKHBaHA““.
OueknBama MOTpPOIAYa C€ TEMEJbE Ha KYITYEBUM TIpehalrmbuM UCKYCTBUMA ITPH OCTBAPCHUM
Ky[OBHHaMa, MUIILbEHY IpHjaTesba U capaJHuKa, kao ¥ uHpopManujama u obehamuma
MAapKETHHIIKOT CTPYdIbaka MM MTAK KOHKypeHaTa . lcTpaKiBama MoKa3yjy Ja OueKHBarbe,
a caMUM THM H CTeNeH caTucgakiyje KOPUCHUKA 3aBUCE W O] CTENeHa DPa3BHjEHOCTH
€KOHOMCKOT, TPHUBPEIHOT W JAPYIITBEHOT CTaHJAapiAa, CTeleHa o0pa3oBama, TrOJUHA
CTapoCTH, I0JIa  JIP.

M. MunucasibeBuh 1 ocTanu, LHT.paz.,ctp.37

"Kymar 1o npaBuiy HHje y CTamby 1a 00jeKTHBHO/TAYHO OJPEIH BPEAHOCT HOHY/E KOHKPETHE OpraHu3aije.
KynoBuHOM KOHKpPETHOE MpOM3BO/Ia, Kymaly de facto, 3a mate Tporikose, mpolemyje KOPUCT KOjy je 100uo. Y
TOM CMHCIY TOBOPHUMO O IEPIUITMPAHO)/A0KUBIEEHO] WK »OCTBapeHOj« KopucTh. Jla nu he xymary Outu
3aJI0BOJbaH KYIIOBUHOM KOHKPETHOT MPOU3BO/Ia/yCIIyTe, 3aBUCH OJ] TOra KOJIMKO MPOU3BOJI/yCIyga HCIyhaBa
ICrOBA OYCKHBAIa 3aCHOBAaHA HA FHETOBOM MPETXOMHOM HCKYCTBY OJ YIOTPeOE/TOTPOIIHE TOra
npousBoja/ycnyre, A0OUjeHMX O JApyrux (IO3HAHWKAa W TpHjaTesba) W/uiau obehamuma J00HjeHHM Off
opranusaigje myreM pexiaamupama.( Xanuh, X., IuT.pa)

"Richard F. Gerson, Measuring Customer Satisfaction, npeysero MmunucaBibeBuh,M. © ocTajH,
uuT.pan.ctp.41

""David L. Loudon — Albert J. Della Bitta, Consumer Behavior: Concepts and Applications, mpeyseto
M.MuucaBibeBuh U OCTaJH, ITUT.paI.cTp.41

"[MocToje pa3nmMUUTH HUBOU 3a0BOJHCTBA. YKOIHKO (hyHKIHMOHHCAHE NPOM3BOJA HE 3a/0BOJbH OUCKHBAHHA,
MOTPOIIIaY je He3aJ0BOJbaH, ako ce (YHKIIMOHHCAE MOKIana ca OYeKHBambiMa OHJIA je Kymall 3a0BOJbaH,
aKo HaJMalllyje OUYeKHBarba, TaJia je MoTPoIlaya H3pa3uTo 3a0BOJbAH HIIH OIYyIICBIbEH

" Kotnep ®., u octanu mut.pas.467
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MapKeTHHIIKY CTpy4Ylmalld Mopajy OUTH BeoMa MaXKJbUBU U ONPE3HU MPUIUKOM
MOCTaBJbarba MPABOI HUBOA OUYCKHBaMka. YKOJUKO KOMIIAaHHU]je TIOCTaBE WCYBHUIIEC HHUCKA
OUYEKMBamka, CBAKAKO CE MOYKE OYCKHMBATHU Jla he ncTa UCITYHHUTH, ajlH ca JIPYre CTpaHe MOXKE
ce JIECHTH Ja He MPUBYYY J0BOJBaH Opoje moTpomada. Hacympor ToMe, YKOJIMKO ce oJie y
IpYyry KpajHOCT, TIOCTaBE C€ BEIIMKAa OYCKHBAaba, MOXKE CE JECUTH Ja MOTPOIIAdd OCTaHY
HezanoBosbern. Clienelinl mpuMep YIpaBo y MHOTOMe ToBopH o ToMe' : Xoaudej un (Holiday
Inn) je BOmMO Kammamy TOJ Ha3uBoM ,Hema wm3HeHahema®™ Koja je 3HAUMIIA UCHOPYKY
JOCJIETHE YCIIyTe U cMelnTaj 6e3 Henpuianka. MelyTum, roctu XoTemna Cy U J1aJbe HarIa3uin
Ha MHOIITBO Mpo0JemMa, a MOCTaBJbeHA KaMIlamkha YYUHUIIA J€ TOCTE JOI HEe3aJI0BOJbHUJUM. Y
TaKBUM YCJIOBUMA, Xoaudej ux MOpao je J1a MOBy4YE KaMIamby.

Hexe on Bonmehux cBeTckux KOMIaHWja, MaK, MOJMXKY OYCKHBamka, a y3 TO M OAroBapajyhe
(GyHKIMOHHCAakE HCTopyke. Te KoManHuje MpuXBaTajy YKYyIHO 3aJ0BOJHCTBO MOTpOIIAya.
Xonoa tBpmu: ,Jeman onx pasnora 300T Kora Cy Halld KYIIX 33J0BOJBHU J€ Taj IITO MH
wuemo™®!, wm  Jen mexnonouu (Dan Techonolozy) mnopyayje: .MM LEHHMO Bamie
nocoBambe. JKeminmo 1a moHoBo KymuTe o1 Hac'”. Te KOMIAaHUje UIbA]y H3PA3HTO BHCOKO
Jep Cy CBECHE UMIbEHHUIIE /1a aKO CY MOTPOLIauyy camo 3aJI0BOJbHHM MOTY Jako Ja rnpehy kon
apyror moGaBibaua’. JeIMHO OMYLICBIBEHOCT CTBAapa EMOLHMOHATHY HAKIOHOCT IpeMa
MPOM3BOJIy WJIM YCIIY3W a HE CamMO pAIMOHAIHY MpedepeHinjy, a TO je OHO IITO CTBapa
JIOJAJTHOCT KYTIIA.

Ha ocHoBy peuenor, ako catucdakuujy (S) MpeanocTaBUMO Kao (QYHKLHU]Y HETOBHUX
ouekuBawma (O) M yowbuMBHX TecTHpaHux nepdopmancu npoussona (P), mohumhemo no
HapeaHe QyHKIH]e:

S =f (0O,P)*

rae y ciydajesuma kaga je O=P* u O<P™ jama ce carmcdakumja morpomrasa. Hajehn
creneH caTucdakifje moapa3yMeBa OIyIIEBBEHE WM 3aqUBJHEHOCT MoTpornava. CteneH
MOTPOILIAaYEBOl 3aJI0BOJBCTBA YCIOBJHEH j€ HU30M (hakTopa: 3HauajeM KOJU MOTpoIlay
nmpujaje HeKOM Npou3BoAy, u300py mehy anrepHaruBuMa, nepdopmaHcamMa MPOU3BOJA,
yCIIOBHMA U CUTyalijama y KojuMa ce Mpou3BOJ KyIlyje U TPOILU, HaKHAJHUX HH(pOopMalnja
Koje yruuy Ha Bubeme mpousBoja... CreneH carucdakiuje, je yrnpaBo KIbYYHH €JIEMEHT
HapeIHe KYIIOBHUHE, U JIOjATHOCTH KOJI TIOTpOIIavya Kao mTo cMo Beh u HaBenw.

Kommanuje xoje ycriejy 1a MOCTUTHY BEOMa BUCOK CTEIEH 3aJJ0BOJHCTBA MOTpPOIIaya HACTOje
Jla OCUTYpajy U YIMO3HATOCT KUXOBOT IUJBHOT TPXKHILITA ca TUM. OBe KOMAaIHHje CBECHE CY
YUEBCHUIIE Ja UM BEOMa 3aJI0BOJbHU MOTpOLIaud oMoryhaBajy BeNMKH OpoOj MpEIHOCTH.
JeqHa o mpegHOCTH ce CBAaKako OAHOCH Ha IeHy. Kynuu koju cy u3pasuro 3aJ0BOJbHU
Mame€ TJie[lajy Ha LIEHY U Ha JINCTU Cy KOMIAHUJUHUX MOTpollaya AYXKH HU3 roauHa. OBu

% nero

! iero

%2 nero

%Y jenmoj xarteropuju makoBane motpomHe poGe 44% MOTpoOImaUa KOjH CY Ce M3jaCHIIH Kao 3aJ0BOJHHH
KacHHje Cy NMpOMEHWIH ao0aBjbada. Hacynmpor mHMa mOTpomaud KOjU Cy CE€ U3jaCHWIM Kao W3Pa3HTO
3aJI0BOJFHH Mam€ Cy CIIPEMHH Ha 3aMeHy. JelHa cTynuja Koja je ucrpaxkuina TojoTnHe moTpoiaye, Jo1LIa je
JI0 caHama Ja je \mux 75% BeoMa 3aJI0BOJFHO U Jia ITaHupa Ja noHoBo Kynu Tojory.( Kotnep @., u ocranu
UT.paa.467)

%M. Munucassbesuh 1 octanu, WHT.pag. crp.41

%xana je O=II POU3BOJ UCITYE-ABA OUCKHUBAKHA,

%60<I1, y oBOM ciyuajy Ipon3BO IIpeMalilyje 0ueKHBamba MOTpoIIaya
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KYIIM BpEMEHOM KyIlyjJy U JO0JaTHE Ipou3BoJEe Koje je mpeayzehe yBeno kao Be3aHe
MIPOM3BOJIE UM OHE Koje moOoJpliaBajy kBanuteT Beh mocrojehux. Takohe, oHu apyruma
YeCTO MPEHOCEe IMO3UTHBHE HMIIPECHje O KOMIAHMjU M HEHUM Tpom3Boguma. Mmak,
UCTPa)KMBamba MOKa3yjy Ja KOMIIaHUje y MpoceKy roauiime ryoe 10 —15% kopucHuka u3
HaJpa3IMYUTHJUX pas3iora.

Carucdaxiuje KOpUCHUKA, TTOPE TOTA IITO j& JUPEKTHO BE3aHa 3a JI0jaJTHOCT, Takohe uma u
BEJIMKH 3HA4a] y MapKETHUHTY. ,,MapKeTHHT HCTpaKMBama Cy MOKa3ala Ja Kymal Hu
KOPHUCHHK, KOJU j€ 3aJI0BOJbaH MaTEpUjaIHUM U YCIY>KHUM NPOU3BOAMMA, CBOJE€ HCKYCTBO
CAoMINITaBa jOII y MPOCEKY TPOJUIIM TpHUjaTesba, MTOK HE3aJOBOJbAH KYIAll ca MPOOIIEMOM
yIO3HAaje W JI0 JBajeceT ocoba, ca kojuma je y komyHukanuju. Camo 4% HE3a10BOJHEHHUX
KyIala TJIaCHO IIPOTeCTBYJe, a ocTtanux 96% ce jbyTr anu hyTu Tj. HE ynaxe peKiiaMaiuje.
Caku Kynai KOju yJiake peKjiamaliijy cBoje He3aJ0BOJHCTBO CAOIIITH JOII JECETOPHUIIH, a
KyIall ydja pekjiamaiiija je Mo3uTUBHO PEIIeHa TO CAOMIITH Yy IPOCEKy cBera neropuin. Ha
CBAKOT KYIII[A KOjH MMa IIPUrOBOP J0JIA3H joIl 26 Kymara Koju ce He ornamrasajy*" ILlta he
HE33JI0BOJHHH MOTPOIIAYN YIUHUTH | 1ITa he mpemy3ery, 1a Jid he yIoKuTH Kanly WK TaK
peKiiaMalijy YJIOBJbEHO j€ HEKOJUIIMHOM (akTopa Kao INTO Cy: CTENeHa KyM4eBOT
HE33JI0BOJbCTBA, BEIMYMHE M3TYOJHEHOT MpodHTa, HUBO INTETE, TPOIIKOBA, CIPEMHOCTH Ha
HETIPUJaTHOCTU TIpH peknamanuju u Ap. Oxo 100 He3a10BOJBHHUX Kymalla MOXE MOIHETH
YeTHpH peKIaMaluje, amd Moxe y3pokoBaté u 10 1000 m3ryGmennx xopuchuka™. To ce
MOJK€ IpEeJICTaBUTH Kao "medypka” HezanoBoJsbeTBa (Cimka 7.) He3anoBosbHU KOPUCHUIM Y
CaBpEeMEHHM YCJIOBHMAa TMOCIOBama KoOje KapakTepuine Beinuko mpucyctBo MT-a u
WuTepenta mnpejacraBibajy OrpoMaH JECTPYKTHMBHU IMOTEHLMjan 3a Kommanujy. Hauwme,
HE33JI0BOJBCTO MOTPOIIAa4a MPOU3BOIMMA KOMITaHHje, TyTeM JIPYIITBEHUX Mpexa, popyma u
OCTAJIUX CaBPEMHUX O0JIMKa KOMYHHUKalWje Op30 ce MOomyT Heke HH(PEKTUBHE O00JIeCTH
MIPEHOCH Ha OCTaJIe MOTPoIIave, T€ CE Ha Taj HAYMH BHIIECTPYKO YMHOXKABA.

4 reklamacije
kompaniji

100
nezadovoljnih
korisnika

Camka 7. "lleuypka" nezadosocmea (Mssop: Munopan KunuGapma, Mupjana Manojinosuh,
Mepemwe caTuc(aknyje KOPUCHHMKA JIOTHCTHYKMX Yyciayra, HampoHanHa KoHQepeHIHMja O KBaJIUTETY,
Kparyjesar, 2008. htpp:/ www.cqm.rs, npeyzero 12.02.2011.)

HNako xommanmje Koje HOCE O3HaKy Kao Beoma ycpenacpehene Ha moTpomiade Texe aa
UCTIOpYYe BHCOKO 3aJ0BOJBCTBO y OJHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Yy, OHE TO 3aJI0BOJHCTBO HE
MOKyIIaBajy MakcuManu3oBatd. OHe Mory noeehatu 3aJj0BOJBCTBO CHIIKABAHH-CM II€HA HIIH
noBehameM Opoja yciryra, a TO Iak MOXE Pe3yJATHpaTH HUCKOM 3apajioM.

""Munopan Kumubapaa, Mupjana Manojnosuh, Mepeme caTuchakimje KOPUCHHKA JOTHCTHUKHX yCIyTra,
Harmonamna koH(pepenImja o kBamurery, Kparyjesai, 2008. www.cgm.rs (mpeyzeto, 12.02.2011.)

88 HUCTO
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1.3. IIpaheme 3a10B0/bCTBA OTPOIIAYA

Caka KOMITaHHMja KOja HACTOJU Ja MCIIOPYYH 33I0BOJHCTBO MOTPOIIAYy MOpPa UCTOBPEMEHO
na u3BpmM mnpahewme Beh mcmopydeHor. MHore opraHuzanuje y TOM MpOIECy Cy Beoma
arpecuBHe. OHe mpaTe cBe, HE caMO 3aJI0BOJbCTBA, Beh U H3aJ10BOJbCTBA MoTpoliada. Kako
Ou cripoBelie IOMEHYTY aKTHBHOCT KOPUCTE C€ HEKOJIMITUHOM METO/A.

1.3.1. Cucremu npuTy:KOM M Npeaora

Caka opranmzaija koja je ycpecpehena Ha moTpornadya HacTOJU Ja UM OJIAKIIA J1aBarmbe
npeyiora win npuTyx0u. [loctoju untaB cucreM Koju KOMIIaHH]€ MOTY MOHYAUTH KyIIuMa
y LUWbY NMOMEHYTHX akuuja. Tako Heke opraHuszainyje Mmomyr OOJHUIA U LIKOJIU UMajy
KyTHje 3a TMpeiore 10 XOJHUIMMA, OOJIHUIIE MAajy KapTUIlE 3a KOMEHTape
nanujeHTuma...Komnanuje nocrasbajy u tenedoHCKe JIMHUJE 3a KyIIE Kako OM uMm Ouio
JIaKuIe J1a TUTajy, Ipeuiaxy, Wil ce xKaie .

1.3.2. AHKeTe 0 3210BO/bCTBY IOTPOLIAYA

[Tomenytu cucreM HpuUTYXOM M Mpeasora MoXKJa KOMIIAHUJU HE HYAU MOTIYHY CIHMKY O
HUBOY 33JI0BOJBCTBA TOTpomava. VcTpakuBame je MOKa3aio Ja jeHa OJf CBaKe YeTHUPU
KYIIOBHHE PE3YJITUPa HE3aJ0BOJHCTBOM KYIIA, aJIA c€ Mame 011 5% IMOTpoliadya UCTHHCKA
xanu. [loTpomaun ce omnydyjy Ha HajeIHOCTABHHM]U KOPaK, MEmajy moOaBipada. Ha Taj
Ha4YMH KOMIIaHH]€ HENOTpeOHO ry0e CBOje MoTpolIaye.

Jla Ou mpenynpene moryhe HeIaroJHOCTH (KOje CMO YIpaBO HaBEJH), OATOBPHE KOMAITHU]E
npeay3enMajy TUPEeKTHE Mepe 3aJ0BOJBCTBA IMyTeM cHcTeMa npahema METOJIOM PEIOBHHUX
ankera . OBe kommnaHuje npocielyjy ynutHuke uiau o6aBibajy TenedoHcke pasrosope. Ha
Ta] HAYMH HACTOj€ Ja Ca3Hajy IITa MOTPOIIAYd MHCIIE O KOMIAHUJU, alld U O Pa3IMUYUTUM
acIeKTHMa HCHOT JIeTIOBamba.

Kommnanuje HuCy jeauHe KOje CIpoBoje aHKeTe. Hacomucu U yapyKema MoTpoliadya 4ecTo
CIIPOBOJIC aHKETE HE3aBUCHO O] opraHuzaiuja. Muadopmammje no0ujeHe 0BUM IyTeM Cy O

% Jemma npomasuuna — Pudep caymnc (Richer saunds), CBOjUM TOCETHOLMMA HYIE KAPTHIIE HA KOjHMA ITHIIE
»Caymamo®. To je fripost mUCMO Koje je aapercpaHo Ha BIACHUKA TOT JIaHIIa MPOJaBHUIA. YHYTAp MHcMa ce
Hanas3u crnenehu caapikaj ,,XBaja BaM 3a Ballly MTOAPIIKY U [ITO HAC YHHHTE HajyCIEITHUjOM TPTOBHHOM Ha
Mauo xaj-¢aj ypehajuma y Benukoj bpuranuju. Kako 6rcmo 3aipikainu MpBy MO3HMIHKjY, MOPaMo 3HATH LITa
je monwio Haomako. Ilpemmo3d WM KOMEHTApH BE3aHH 3a YCIyre MOTPOIIAYMMA, KOIHKO TOA MAlH,
nobpomonntu cy. CBakoM Ofl BHX rocmojnH Pudep he mocBeTHTH JUYHY Maxmby...MOIHMO Bac, MOJIHUMO
Bac, MOJIUIMO Bac, jaBHTE HaM, jep HaM je 3aucTa ctano!“ (M3sop:Kotnep ®. u octanu. murt. paa. crp.467)

% Ankera NpecTaBjba jenaH oJ Hajuemhnx HauWHAa TNpUKYIUbHaja mopartaka. OO0jallmerme HEeHE IIHUPOKe
NpUMEHE JIOKHU y YHECHUIM Ja MPOM3BohadM jkele Ja Ca3Hajy MHUIUbEHAa MMOTPOoIada O MPOH3BOMLY, a
HajOOJPM HAYMH Ja TO W Ca3Hajy jecTe Ja MX O TOME NHTajy. AHKeTe Ccy Hajuemhe JIeCKpUITHBHOT
KapakTepa, ald Ha OCHOBY HEKHMX MOTY Ce Ca3HaTH W Y3pOYHO-TOCIeAWYHE Be3e Mel)y Bapujabiama.
Ankerama ce mnoMohy yINWTHHMKA, OJ HM3a0paHOr y30pKa IOTpOIIava, MPUKYIUbajy HH(OpMaiuje o
KapaKTepUCTHKaMa IMJFHOT TPXKHMINTA, CTABOBMMA MOTpoIiaya...KBanuTer aHkeTe y MHOrOME 3aBHCH OJI
caMor YIMUTHUKA IOMONY KOra je ¥ M3BPIICHO aHKeTHpamse. JIolie MocTaBiberbha, HejacHa, TBOCMIIICHA HITH
ycMmepaBajyha THMTama, MOTY JaTH HCKPHBIBCHC pe3yiTare aHKeTe W THME HX YYHHHTH CKOPO
HEYNOTPEeOJHUBUM.
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HETIPOIICHbUBOT 3HAauaja, jep OpraHu3aiyje, BPJIO JIAKO MOTY OMTH 3aBapaHe BIACTUTUM
pe3yiTatuma.

1.3.3. Tajuu Kynuu

Kon oBor Merona mpahema 3a/10BOJCTBA MOTpOILIAYA, UCTPAXKHUBAUN CE NPEACTABIbA]Y Kao
kyniu. Tu ,,TajHu Kynuu“ U3naxy 4yak u crnenuduyHe mpobiieMe Kako OM IpOBEpHIIU
KOJIMKO c€ 0cO0Jbe KOMAaIlHUje CHaJla3| y pellaBamby TEUIKUX CUTYalllja U KOJIHUKO TO 100po
paze. Periumo KoMmaHuja MOKe TIPOBEPUTH KOJIMKO CY H€HU CIY)KOSHUIIM aKTUBHH: KOJIHKO
nyra TenedoH Tpeda Aa 3a3BOHM Aa OM ce jaBWJIM, BPCTY TOHa M IJlaca, ako C€ IO3UB
rpecnaja KOJIUKO BPEMEHCKH TO TPaje, U CIUYHO.

VYnpassbauu 61 Tpebano ¢ BpeMeHa Ha BpeMe Jja HallycTe CBOje MECTO pajia, U U3 MPBE pYyKe
Ca3Hajy KaKo Cy Ky TPETUPAHH OJ] CTpaHe KOMIIaHH]je, OJHOCHO KaKo je TO OMTH Kymal.
Takohe, Mory u mo3BaTH CBOJy KOMIIAHHW]y W IPUTOM Jia M3HOCE pa3jiuuuTa MHUTakHa U
Moryhe nputyx0e u 1a cazHajy kako he Taj nmpobiem OUTH pelIeH.

1.3.4. AHau3a u3ryd/beHux norpomaya

3a KOMIIaHHUJy je BeoMa OUTHO J1a CTYNH y KOHTAaKT ¢ KYMUKUMa KOjU Cy MPECTalIU 1a KyIyj]y
WIK Cy OTUIUIM KOHKYPEHLUJU, U OTKpHJy LITa je TO Y3pOKOBAJO HUXOB OJJIa3ak. 3a
KOMIIaHHUJy HU]J€ CaMO J0BOJHHO J1a CIIPOBOJIM TaKBE M3JIa3HE UHTEPB]jye, Beh je HeonXoaHO U
Jla HajArjiena cromy ryourtka norpoiuaya. [Topact crone ryOuTka nokasyje Aa KomnaHuja He
ycIieBa J1a 3aJJ0BOJbH CBOjE KYyIIIIE.

1.4. Mepeme caTtucakiuje norpomaya

HNCO 9001: 2008 (peBumupan MCO 9001:2000) je mehyHapoauu cTanaapa Koju ce OJHOCH
Ha CUCTEM YIpaBJbamka KBAIUTETOM, a IPUMEYje ce Ha OMJIO KOJy OpraHu3alujy U3 CBUX
BpcTa nociaoBHUX cektopa u aenatHoctd. UCO 9001:2008 ceprudukar je koju Kopucte u
KyInaiy 1 KOMITaHuje kao Meto ] kouTpoJje kBaimutera. MCO 9001: 2008 mocrtaBuo je Kyriie
y LIEHTap CUCTeMa YIpaBJ/baka KBAJUTETOM, YHJU j€ LUJb KOHTUHYHPAHO MOOOJbILIABAE
3a/10BOJbCTBA Kymara. OBaj cTaHgapa BeoMma jaCHO Kaxke Jia je IEHTpajHa HaMeHa CHCTeMa
yIpaBJbaba KBAJUTETOM Ja 00e30e1u /1a opraHu3alija peajin3yje Mpou3BOAe WIH YCIIyTre
KOju 3a70BOJbaBajy Kymie. OBaj craHmapi Ipyka OKBUD 3a YIPaBJbalkhe MOCIOBAKHEM M
06e30ehyje mnozodujy KOHTHHyaTHOT yHarnpehema y CBHM acleKTHMa IOCIIOBama
komnanuja. OBUM cTaHzIapaoM ce 06e3oehyje:
® CTULAKkE W/WIKM y4BplINMBamke MMOCIOBHOI MOBEPEHa KOJ MO3HATUX U ILUTO j€ jOLI
Ba)KHUJE MOTEHUHUJAIIHUX KJIMjeHaTa,
e 11000JbLIAKE MOCIOBHE CIOCOOHOCTHU U MPOJTYKTUBHOCTH,
® YCMEPEHOCT Ha OCTBApUBALE IMOCIOBHHUX [IMJbEBA H OUCKHUBAMa KIIMjEeHATA,
® TIOCTH3akEe W OJPKAaBamkbe CTAOMIHOT HUBOA KBAJIMTETa MPOU3BOJA/YCIyra pajd
3a/I0BOJbaBAha 3aXTEBA U M3PAKEHHUX MOTpeda KIIMjeHaTa,
e moBehame 3a70BOJHCTBA KIIMjEHATA,
® TpYyKame yBepema Jia je )KeJbeHH HUBO KBAIUTETA IIOCTUTHYT | JIa CE OJ[pKaBa,
e cTBapame MOTYhHOCTHM 3a OCBajalb€ HOBUX TpXKHINTA W YyBehame ynmena Ha
nocTtojeheM Tp>KUILTY,
e MOryhHOCT y4ecTBOBama U HaMETamka Ha TEHAECpUMA.
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Kako 6u xomnaHuja OTKpuiIa peakiyje noTpoliaya ¥ HUBO BUXOBOT 33J0BOJHCTBA, MOpa J1a
cnpoBeie OpojHa HCTpakMBamba U U3BPIIM KBaHTU(UKALU]y ToOujeHux pesynrara. CTeneH
catucgakije moTpoiaya je OCHOB 3aJip)KaBambe MOCcTojehnx M ocBajarba HOBUX TPIKHUIITA.
3aro, KOMIIaHUje HACTOj€ Jla IITO MOTYIYHHU]E 3a/10BOJbE HUXOBE NOTpede, kKeJbe U 3aXTEBE.
[Ipu Tome, kommnanuje He HacToje Aa "OykBanHO” 00e30ene "cymepuopHe” ycmyre, Beh ma
Kpeupajy 3aJ0BOJbHE U JIOjaJIHE KOPUCHHUKE.

Kana ce roBopu o mepemy carucdakimje moTpoiiada, oHaa je, pe cBera, noTpedHo uMaTu
y BUy cienehe 1Be OKOITHOCTH:

* Kpeupame u popmMupame noHye, oBjae KOMIaHHja HACTOJU Jia IITO 0OJbE OLIEHU Y
K0jO] MepH MoHyheHn aTpuOyTH UCIyHhaBajy M 3aJ0BOJhABAJy 3aXTE€BE U OUCKHUBAHA
KOPHUCHHUKA,

"  OlUeHHBaKbE UCMOPYUYEHE BPETHOCTH O]l CTPaHe KOPHMCHHUKA, KOMITaHH]ja HACTOJU
Ia mopehemeM OnaXeHWX M OUYEKMBAaHMX aTpuOyra yciayra YTBpAM CTElEH
caTuc(akije KOpUCHUKA.

HaBenene oxomHOCTH 0J M3Yy3€THOT Cy 3Hadaja 3a Mepema W mnpahema cartucdaxiuje
notpomrada. Kao mro cmo Beh HamomeHynmn moTpornay je 3a0BOJbaH KaJa MPOU3BOJ WIIH
ycIyra MCIyHbhaBajy WM HaaMallyjy HheroBa o4eKnBama. KOPHUCHHK Ipe came KyMmOBUHE
yciyre popmupa oapeleHa ouekrBama Be3aHa 3a CTPYKTYpY, KBAIUTET U 1ieHy. Mehyrum,
KOPHUCHHUK MOE MMaTH TMPHJaTHO MCKYCTBO, a Ja WIlaK He OyJe 3aJ0BOJbaH, jep je yciayra
HCIIOA 3aXTCBAHOI, MPCTIIOCTABJBECHOT MJIM OYCKHMBAHOI' HMUBOA KBAJIWUTCTA. AJ'II/I, CBAaKakKko,
KOPHCHUK je CIoco0aH Ja y4u Ha 0a3u HCKYCTBa U Jia TipeiBrl)a HUBO KBAIUTETA U BPETHOCT
caMme yciyre.

[nsp Mepema catucdakimje je aa MOKaKe CTENeH 3a0B0JbCTBA moTpomayda. Catucdakimja
ce HE MOK€ MEPUTH M UCTPAXXHUBATH AUPEKTHO IIyTEM YIIUTA jep OHA je CI0XKEHa U CKPUBEHA
IpoMeHJbHBa. MeTo1010r1ja Mepema caTucdakiivje NoTpolaya ce pa3iuKyje y 3aBUCHOCTU
O]l HBOA Ca KOTa C€ CIPOBOJIM UCTPAKUBALE, CA MAKPO MM MHUKPO HUBOA. OCHOBHHU IIWJb,
0e3 003upa Koju mporpam Mepema catuchaxiyje moTporiaya KOMIIaH|ja KOPUCTH, BE3aH je
3a npaheme cTaBoBa U IEpLeEIirja MOTpolIadya 0 KBAIUTETY IPOU3BOJIa U yciayra u ogadup
npasor feedback cucrema o uckyctBuma motpomrada. Ilocroje OpojHe TEXHHKE Mepema
CTaBOBa MOTpomIada. Pa3iuKyjeMo MHTEpHE M EKCTepHE TEeXHHKEe Mepema. Kao mHTepHe
TEXHUKE TIOCMATpajy ce: KOHTPOJHE JucTe, [lapeToB mujarpaM, XMCTOTpaMu, KOPEIAHOHN
IUjarpaMu, y3pOYHO-TIOCIEANYHU JIMjarpamMu, CTpaTu(uKanunja u )1p.9] AKO Ccy moTpoIa4yu
HE33JI0BOJPHH KBAJIMTETOM IIPOM3BOJA, W3 CaMoO MbHUMa IO3HATUX pasiiora, HaOpojaHe
TeXHUKE ,JManajy y Boay". Tama ce mpena3u Ha KoOpUIINEHE EKCTEPHUX TEXHUKA.
Hajpeannuja mnpoiieHa MoXe ce€ OCTBApUTHU MyTEeM aHKeTa O caTUC(aKIUju MOTpoIIaya.
Takohe, kBaHTH(QUUMpame cTeneHa cartucdakiyje MoTpoliaya BpPIIM C€ IPUMEHOM
(akTOpCKe M perpecuoHe aHajn3a, a CKOpHje BpeMe U MOJIETIOM HEYPOHCKE MPEKe.

Pan mpukasyje Hajmo3HaTHje Monene Mepema catucdakmuje norpomada. [IpBe Teopujcke
OCHOBE 3a Mepeme caTuc(hakimje KOpUuCHUKA TocTtaBbeHe ¢y jom 1980 romune, kana je P.
OnuBep KoHCTpyucao T3B. Mojen HenotBpheHnor ouekuBamwa (C=f(O,Il)), npema xome je
3a10BosbCcTBO (C) moTporiaua/KopucHUKa (yHKIM]ja HBeroBor ouekuBama (O) U youJbUBHX
(tectupanux) neppopmancu (IT) mpousBona, a xoju je Beh oGpasnoxen. Kachuje cy ce
MOjaBUJIM PA3JMYUTH TPHUCTYIH W MOJIENHM 3a Mepeme caruchaikuje moTpomnrada |

"'"Munucasisesuh, M. i octamu, mut.pan, ctp.45-46
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KOPHCHHKA, TJ€ C€ Kao Hajmo3HaThju Mory m3aBojuTtu: Tojota Co. meTomosoruja Mepema
catucdakije moTporiaya, 3atum Ty je Kano monen, amepuuku naaekc catuchakmauje (4CST
— American Customer Satisfaction Index) kao u eBponcku unjekc carucoakuuje (ECSI —
European Satisfaction Index).Onu cy HapenHa Tema paja.

1.4.1. Moaeaun u MeToe Mepema caTuchakuuje moTpoaya

1.4.1.1. Tojota Co. MeTo10/I0THja Mepema caTUC(AKIIMje MOTpoIIaya

Tojota Co. je jemna ox xKomIlaHWja Koja je Mehy mpBuMa pa3Buiia METOJOJIOTH]Y MEpeHa
catuc(akimje CBojuxX MoTpolnada BoleHa uaejoM aa mpuMapHH IIuJb MOopa OUTH 3a0BOJbaH
noTtpomad. OnmmMpHa UCTPaKUBamka CIIPOBOlEHA Cy PeryiapHo, a MUk je OU0 MPUKYIJbamkhE
nHpOpMaIHja 0 IPOIECy OJUTYyIHBamka O KYIIOBUHHU, UCKYCTBUMA Ca UCIIOPYKOM TIPOM3BO/IA,
HCKYCTBHMMaA Ca IIPYKEHHUM yCiIyrama IOTpOoIIayuMa U KBAJIUTETY ITpou3Boja. HakoH mecen
JlaHa o] KynoBuHe, HOBU Kynai| Toyora ayromo6una y CAJl 6uBa KOHTaKTUpaH, Kako Ou ce
J0nuIo 10 HpOpManrja 0 HETOBHUM HCKYCTBHMA Y BE3H ca KyMmOBHHOM Bosmia. Cneneha
WiycTpauurja ropopu o pewewy Toyota Co.

Cauka 8. Oxeup 3a npahere u mepere camucghaxyuje nompowaua y Toyoma xopnopayuju

KopnopatusHa
KynTypa

KomuteT 3a catucdakumjy
noTpoLlaya

Mporpam 3a MpusHawa
yHanpehewe
caTtucakumje noTpoLuada

Ton meHaLMeHT mac noTpolava Mepene
BONCTBO catucgakuuje n
noepaTHa cnpera

(M3e0p: Bergman, Bo,Klefsjo, B., Quality from Customer Satisfaction,mpeyzeto BesbkoBuh,
C.,Pa3Boj nyropHounux ogHoca ca notpomaduma, beorpan,2001., ctp.185.)

VYKoIMKO ce jaBU HEKU IpobiieM, Uiu noTpeda 3a CepBUCOM, KYIIU ce KOHTakTupajy Ha 10
nana. Kommanuja Ha Taj Ha4MH XM Ja TOCTaBM TaKaB CHCTEM IIOCIOBama y Kome he
rIeJaTH Ha CBOj IOCIOBHH IIPOLEC «OdMMa moTpomraua».’” To 3axreBa mocseheHocT
KOMIIaHHUje U OKBUP y KOMe he oBa UCTpakuBama UMaTU IIyHY IPUMEHY.

1.4.1.2. Mepeme catucakumje kopucHuka npumeHom Kano mogesna

Y mmwpy Mepema caruchakuuje notpomava npodecop Hopuakm Kano je koHCTpymcao
monen (Kano mopmen) koju pasnukyje mnepdopmaHce TpOU3BOJA M yClIyra Koje KO
MoTpoIlaya cTBapajy ocehaj He3a10BOJbCTBA, 33JI0BOJBCTBA WIIM MaK oAyllieB/beHocTU. Kano
MOJIEN, 3aJI0BOJECTBO TIOTpOIIAYa IOCMATpa Kpo3 jeJHY HOBU OKBHUD. 3a/J0BOJECTBO CE

2Bergman Bo, Klefsjo Bengt, Quality from Customer Needs to Customer Satisfaction, mpeysero Besbkosuh,
C.,Pa3Boj nyropHOuHUX OqHOCA ca morpomadynMma, beorpam,2001., cTp.185.

50



Penayuonu u Opymmeeno 002060pHU MAPKEMUH2 KA0 YUHUOWU YCHEWIHOCIU KOMRAHU]A,
Topoana Jlazapesuh

MoCMaTpa Kao KOMIUIEKCHA KaTeropHja M 3a Pa3iiuKy OJ TPaJUIIMOHAIHOT MPHUCTYIA KOju
0JIa3W OJT CTaBa Jia 3aJJ0BOJECTBO MOTPOIIAYa pacTe ca MoHyaoM Behe BpeqHOCTH, ocenyje
HEKOJIMKO pa3IMYUTHX CTWIOBA HCHOJbaBama. OBHM MOJEIIOM IIOCTaBJbEHE Cy HOBE
KaTeropuje Be3a, KOje Ce OJHOCE Ha aTpakTUBHE W 00aBE3HE €JeMEHTE KOju CTBapajy
BPEIHOCT 3a Kyrmue/kopucHuke °. Ha cnenehoj cimmm je mpukasan Karo aujarpam xoju ce
KOPHCTH 3a KaTeropu3alujy arpuOyra Ha OCHOBY OUYEKMBamba KOPHCHHUKA W OBAaKaB IPHUIIA3
yKa3yje Ha TpU OCHOBHE JIMMEH3Hje MoJiena catucdakiuje kopucHuka: 1. 6azuuHe norpeode,

2. ouekuBaHe notpeode, 3. y30ynsbuBH norahaju
VRLO
ZADOVOLJAN
Satisfakcija
kupca

Uzbudljivi doZivljaji

Ocekivane potrebe

POTPUNO
OSTVAREN Stepen
ostvarenja

Bazi¢ne potrebe

DELIMICNO

OSTVAREN g

Neizgovorene

Izgovorene potrebe

potrebe

VRLO
NEZADOVOLJAN

Cauka 9. Kano mooen meperwa camucgaxyuje xopucnuxa (M3eop: Munopan Kummbapra,
Mupjana Maunojinosuh, Mepeme caTuchakiuje KOpUCHUKA JIOTUCTUYKUX yciyra, HanmoHamHa koH(pepeHiuja
o kBasnurery, Kparyjesa, 2008. npeysero, www.cqm.rs  10.04.2011. )

KBaHTUTaMBHM ¥ KBAJMTATUBHU aTpHOYTH 3axTeBa IMOTpoIIada, oOyXBaTajy CBE TpHU
muMensuje. KopucHWIM Mpow3Boja W yciayra rOTOBO HECBECHO, OYEKyjy JAa Oa3uvHe
notpede Oyny ucnymeHe. [loTporray oBe OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE MIPOU3BOIA HE JKEJIH HU
Ja omnuine, oH je Hajuemhe WHAM(PEPEHTaH WU 33J0BOJbAH HLUXOBUM MPHUCYCTBOM, aJId U
M3pa3uTo HE33/10BOJbAaH IHIUXOBUM H30CTaHKOM. Mehytum, Tpeba HaIoMeHyTH J1a HCITYHhEHE
0a3uuHuX noTpebda Hehe cTBOpPUTH 3370BOJbHE KOpHCHHMKE. HeonxonHO je 3a70BOJbUTH
OueKMBaHe MoTpede M KeJbe KOPUCHMKA. J[pyrmM pednMa, KOPHCHHUK OYEKyje BHCOKE
BPEIHOCTH KBaJMTATUBHUX aTpuOyra NpOU3BOJA/yCiIyre, Kao INTO CYy: MOY3HaHOCT,
¢bnexcubunHoct, 6e30enHoCT, HHpopMucaHoct u Ap. [loTpomiay je y moTHyHOCTH CBECTaH
HaBe/ICHUX aTpuOyTa, alli ce MOJXKE JECUTH Jia U3 HEeKOT pasjora HHje y CHTYallWju Ja HX
eKCIUTMIIUTHO WCKa)X€ W CAOIIITH IMOCMATPaHO] KOMIaHWju. /[0 KBAIMTATHMBHUX 3axTeBa
notpomaya wmoryhe je gohM pa3IMYUTHM MApKETUHI HUCTpaKMBamuMa Kao U
UCTpaXMBakbUMa MOHAIIAka MOTpoIIada. YKOJIUKO Ipeay3ehe HCIyHH O4eKHBaHEe MOTpeode,
noTpomayn he OUTH 3aJ0BOJbHM, ajy je MHUTAalkE Ja JU he ocTaTH BEpPHU U JIOJaJIHU.
VYKOIMKO KOMITaHHWja JKeJK J1a Kperupa BPJIO 33JI0BJbHE U JIOjaTHE TIOTPOIIaye MOpa y BEJIUKO]
MepH J1a HaJMallli ’heroBa o4ekuBama. To ce Hajuemnrhe ocTBapyje Kpo3 NMpyxame J0JaTHUX
ycayra Koje KOPHCHUK HHje EKCIUIMIUTHO 3aXTeBAa0 W OYEKHBAO, WM KpPO3 TOCTH3AE
M3Y3€THO BUCOKOT KBAJIMTETa MPOU3BO/IA UITH YCITYTe.

% Munopan Kunu6apaa, Mupjasa Mauojnosuh, Mepeme caTuchakimje KOPHCHUKA TOTHCTHUKHX YCIyra,
Harmonanna koHdepenimja o kBamurery, Kparyjesar, 2008. npeyszero, www.cqm.rs 10.04.2011.
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1.4.1.3. Mepeme catucakumje kopucHuka npumenom ACSI mozena

Awmepuuku usjekc catucoakuuje norpomada (ACSI — American Customer Satisfaction
Index) tipeacraBiba jeqHy OJ HAJMO3HATHUJUX TEXHUKA OOJEKTHBHOT MEpeHma CTeleHa
carucdakiyje KOPUCHUKA MpPOM3BOJA W yciuyra. PemaTHBHO je HOB HAuWH Mepema
TP/KHIIHAX KapAaKTEPUCTHKA OPraHM3alije, FPaHa W HALMOHAIHHX SKOHOMH]A Y HETHHH.
Hactao je 1994. kao pe3ynraT cucCTEMaTHU30BAaHOI paja MHUYMUIEHCKOT YHUBEp3UTETa U
Awmepuukor JpymTBa 3a KoHTpoiy kBanurera. Op  1994., aMepuuku UHAEGKC O
3aJI0BOJLEHOCTH KJIMjE€HAaTa j€ HAI[MOHAJHU MHAUKATOP OLieHa KIIMjeHaTa O KBAJUTETY pode U
yciyra koje ¢y noctymHe cranopHuiiuMa CAJl. Teopuja amepuyukor MHIAEKCA 3a10BOJHCTBA
Kynata je npuxsahen o ctpane llIBencke, Kopeje u Hekux npyrux semasma. 4CSI Mmozen ce
yTBphyje cremneH carucdakiinje KOpUCHUKA Yy (QYHKIIHUJH OYEKHUBamkha KOPUCHUKA, OMAKEHOT
(mobujenor) kBanmuTeTa W omaxeHe (moOujene) BpemHoctu. ACSI je mojaen y3poka u
MOCIIEIMIIE Cca WHACKCMMA 33/JI0BOJBEHOCTH Ca JIeBe CTpaHe (OYeKHWBama KOPUCHHKA,
ONa)KEHU KBAJIUTET U ONaXXEHa BPEIHOCT), 3a70BoJbeHOCTH (ACSI) y ueHTpy, U ucxoauma
3aJI0BOJACHOCTH Ca JIECHE CcTpaHe (MpuUTykOe KiIHMjeHaTa U JIOJAIHOCT KJIHjeHaTa,
yKIbYdyjyliEl peTeHIHjy KIHjeHaTa 1 ToJepaHIujy npeMa nern) .. Teopuja caTuchaxije
moTpoIlrada MmocMaTpa, 3a70BOJBCTBO Kylala Kao OJHOC OYEKHBAaWka M IIOCT-IIPOJajHUX
nepopMaHcH TPoW3BOAA. 3aJOBOJECTBO KyIlala MOKE Ja JOBeAe 10 JBa OCHOBHA
pesynaTaTta Kymaua, npumyowcbe Kynaya ¢ jeowe cmpane u JOjarHOCm Kynaya ca opyze
cmpane. DyHKIIMOHAIIHA peNIallUjy U3pa3a MOXKE Ce MPUKA3aTH Kao:

3adoeocmeo Kynua = ¢p (npe npooaje anmuyunayuja, nocm-npooaje nepgopmarnce)

Y ACSI mopeny, 3a10BOJHCTBO KyIalla M yTHUIA] (haKTOpa MOXKE CE U3PA3UTH Kao HA CIUIU

Zalbe

Opazeni

kvalitet potroSaca

+
A \ /’
+ Opazena ACST
.
vrednost vrednost
/‘ \\ !
Ocekivanja Lojalnost

potrosaca

potrosaca

Cauxa 10. ACSI - mooen 3a meperwe camucparxyuje xopuchuxa (Mzeop: www.theacsi.com, mpeysero,
Kunubapoa, M.,Manojrosuh, M., Mepeme catuchakiidje KOPHUCHUKA JOTMCTHUKUX yciyra, HamuoHanHa
koH(pepeHuja o kBamurery, Kparyjesarr, 2008. htpp:// www.cqm.rs, 12.02.2012.)

%3 ACSI je unzekc xoju je Hajpe 610 mpeaBrleH 3a Meperbe catic(akiije KOPUCHHKA Ha MOAPYY]y BETHKUX H
3HAYajHUX WHIYCTPHjCKUX TMTaHata, Me)yTum naHac oBaj HAYMH MCIUTHBAMA 33JJ0BOJHEHOCTH KOPHUCHUKA
MIPOU3BOJIMMA U yCIIyraMa KOpHCTE U Mare MPUBPEIHE IpaHe M WHIUBHyaTHE KOMITaHU]e

,,wACSI mepu carucdakuujy norpomaua xopuirhemem 164 npousBoaa kommanuja u 30 BIaguHUX areHIMja
u3 7 cexkropa. Bpennoctu ACSI ce nanasu y unteppany 0-100.ITpon3Bon oBux kommanuja ooyxsata 40%
I'II1-a CAJl-a. llusbeBu ACSI cy: Meperme KBaIUTETa MPOU3BOIa/yCayra o4nMa moTpoinaya; 00/b¢ Buleme
LIEJIOKYITHE eKOHOMHUje; na Oyne BoaehW MHAMKATOp €KOHOMCKOr mpoduta; na omoryhm mpukas crama
cTBapHOr (yHKIMOHHMCcama TpxuiTa™, M3sop:Kumubapaa, Munopaa, Manojnosuh,Mupjana, Mepeme
carucdakiyje KOpUCHHKA JIOTHCTHYKHX yciyra, HammoHamHa koHdepeHIMja o kBanutery, Kparyjesai,
2008. htpp:// www.cqm.rs , 12.02.2012.)
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JlobujeHa BpeAHOCT ce MPOLCHYje Y OJHOCY Ha IIEHY KOjy je KyIall IaTHO 3a KyIJbeHH
mpon3Bo/I. 3HaK (+) yKa3yje Ja MOCTOjU MO3UTUBHA penaiyja u3Mel)y mpruka3aHux eHTUTETA.
OueknBama Kylama 3aBHCE OJi HUBOA HMH(MOPMHCAHOCTH Kylalma O TIPOU3BOJNMA U
opranuzanyju. OHa MO3UTUBHO KOPECIOHAMPAJY ca J0OHjeHUM KBAJIUTETOM U J10OHUjEeHOM
(mogataom) Bpennouhy. [Topehamem ykynHor 3agoBosbcTBa Kynaua (Behu ACSI ) cMmamwyjy
ce xayibe Kynana u noehaBa lHUXOBA JIOJATHOCT.

Opnoc u3Mmel)y xanbu W JI0JaIHOCTH HE MOXKE C€ MEPUTU HEMOCPEAHO, alll Yy ciydyajy
MMO3UTHBHO pEIICHHX pekiamanuja moBehaBa ce nojamHoct kymama. Tectupame ACSI
MHJIEKCa YKa3aJl0 j€ Ha HEKOJMKO BaXHUX YMIbEHULIA: HA caTUC(AKIM]y Kyllala MHOTO BHILIE
yTHY€ KOMIIOHEHTa MpUIaro)eHoCTH HEero KOMIIOHEHTa IMOY3JaHOCTU IPOU3BOJA/yCIyre;
OueKMBama Kyrana umajy sehu 3Hauaj y eKOHOMCKUM CEKTOpHUMa ca MambUM Bapujanujama y
MIPOM3BO/IIbY U MOTPOLIBH; caTuc(akivja Kynaa BULIE je YCIOBJbEHA KBAJIUTETOM HEro
BpeAHOoIINYy UM [IEHOM IIPOU3BOJIA/yCIIyTe.

ACSI Mozer ce cacToji 01 mecT ' KJbYYHHX IPOMCHIBUBHX:

e (Quekusara KOpUcCHUKa ce T0jaBJbyjy Kao pe3ysTaT yOueHUX MOTpeda W CIOJHPHUX
ctumyinanca. Kaga cy y nuramy IpOHU3BOIU-YCIyTe KOPUCHUKY CE€ TMPBO T0jaBJbY]y
oapehene motpede, 300r yera OoH Mokpehe MoOCTymak Tpakema peliemha W HauMHA
Kako Ja 3a10BOJbH Te moTpebe. Tama ce mMmojaBibyjy OpraHuzaimuje ca CBOJUM
MOHyJlaMa M TMPOMOTHBHHUM aKTHBHOCTHMA IOCPEICTBOM KOJHX y KOPHCHHKY ce
jaBJpa KeJba, aIM M OYCKHBarka Be3aHa 32 CTPYKTYPY, KBAIUTET U IIEHY IPOU3BO/Ia-
yciyra

e  Onajicenu Keanumem ce OJHOCH Ha KOPUCHUKOBY IMEPIEIIN]y BPEIHOCTH aTpuOyTa
peann30BaHOT Tpow3BOJa WM yciyre. KOopHCHHK yodaBa CTENeH IOY3AaHOCTH,
Ta4YHOCT BpEMEHA UCHOpYKe, KOMIUIETHOCT JIOKYMEHTalllje, CTeNeH omrehewma pode
U pyre aTpuOyTe KBaJMTETa IPOM3BO/IA MITH YCITyTe.

e Onajxicena 6pedHocm TIPOW3WIA3W W3 KOMIIAPATHBHE aHAIN3€ KOPHUCHUKOBOT
OUCKMBamka M ONAKEHOI KBAJIUTETa peann3oBaHe yciyre. Hamme, KOpUCHHK
ynopehyje omaxkene (ocTBapeHe) aTpuOyTe H3BpIICHE YCIyre ca OYeKMBAaHUM
BpeaHocTUMA TUX aTpulyTa. LleHa Kojy je KOPUCHUK IJIaTHO 3a MPYKEHH MPOU3BO/I-
yclIyry Takohe yTude Ha omnaxxeHy BpeaHocT. Mehytum, ucrpaxkupama yka3yjy Ha
YHIGCHUITY /1A [IeHa UMa BEJIMKH YTHIA] Ha MPBO KOpHUIINEHke YCIIyTa, 0K KacHUje He
MpEeJICTaBJba TAKO BaKaH (DAaKTOp KOjU yTHUYE HA 33JI0BOJHCTBO KOPHUCHHKA.

o Ilpumyscoe knujenama (Mcanbe) ce Mmepe Kao MpoIeHaT KOPUCHUKA YCIIyra KOju Cy
Ce IUPEKTHO >KAJMIM KOMIIAHWJH Yy OKBHPY OJApeheHOr BpEMEHCKOT OKBHpA.
Melytum, mpobiieM kandu KiIujeHaTa je y TOJIMKO Behu MITO je TEIIKO 01 KOPUCHHUKA
n3Byhu y3poke He3a10BOJbCTBA oapehenom ycimyrom. [loTpebHo je mmaTu y By Aa
ce 3HadajaH Opoj KOpHUCHHKA (POpMamHO HE Kaju, alh Jajbe HE KOPUCTH YCIyre
KOMIaHUje .

o Jlojannocm Kopucnuka TIpenCcTaBjba BepoBaTHOhy ma he KOPHCHHK ITOHOBO
3aTpaXKUTHU U KOPUCTUTH MPOU3BOJIE U ycayre KomnaHuje, 1 y OyayhHoctu nocratu

Y"Kunubapaa, M., Manojnosuh,M., rurt.paz.

% Munopan KunnGapaa, Mupjana Manojnosuh, Mepeme catuchakipje KOPUCHHKA JOTHCTHUKHX YCIyTa,
Harmonanna koH(pepenImja o kBamurery, Kparyjesar, 2008. htpp:// www.cqm.rs, 12.02.2011.)
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JI0jaJiaH KOPUCHUK. JI0JaTHOCT KOPUCHUKA je KPUTHYHA KOMIIOHEHTa MOJIeNa jep OBU
KOPHCHHUIIM TIPEACTaBIbajy HajBehe 60rarcTBO CBake KOMITaHHU]E.

e ACSI 6peonocm ce Hajmazd y TMPeCceKy TpW KJbydyHa TMHUTama: IIEJIOKYITHA
3aJJ0BOJEEHOCT, HEUCITYE-CHA MJIH TpeMallieHa OYeKUBamba U mopeheme ca uaearHum.
ACSI omoryhaBa KoMmaHHMjamMa J1a Ha OCHOBY Oa3M4YHOT Mojelia Koje jaje,
dbopmupajy Mozene W METOAE 3a MEpeHEe HHBOA 33/JI0BOJHEHOCTH KOPHUCHHKA IO
KpUTEpUjyMHUMa KOJU Cy 3HAYajHU 3a BUXOBY JEJIATHOCT U [I0CA0 KOJUM ce OaBe.

1.4.1.4. Mepeme catuchakumje kopucHuka npumesom ECSI

VYcnen pa3Boja amepuukor HWHIEKca caTuc(dakiyje moTpolrada JONUIO je 10 HHUIUpama
pa3Boja MHOTHUX HallMOHAJIHHUX, BJIACTUTHUX MHJEKCAa Mepema caThucpakiuje KopucHuka. M3
wux je 1999. rogune mpoumsumao mojen EBpornckor uHaekca catucdaxiipje KOPUCHHKA
(ECSI — European Satisfaction Index). llocpenctBom ECSI mooena moryhe je mpatutu
3aJI0BOJCTBO KOPHCHHMKA TOKOM BpemeHa. ECSI monen chapkaH je o ceiaM BeJIMYMHa:
KBAJIUTET TPOU3BOJIA M YCIyra, OYeKHBamkha KOPUCHHUKA, OTIayKaHa BPEIHOCT, UMHII (Yrien),
3aJI0BOJBCTBO KOPHCHHMKA, JIOJaJTHOCT KOPUCHHKA, pekiamanuje (xande) kopucHuka (Ciuka

Ugled
g

Opazani kvalitet -
“Hardver™ Ciai

Opazani kvalitet
“Softver”

Cnuka 11. ECSI — mooen 3a meperwe camucghakyuje Kopuchuxa (Hzeop: www.efgw.com,,
npeyszemo Kunubapoa, M., Manojnosuh, M., yum.pao.)

Komnanuje Ha 6a3u mojaTka W3 MHIEKCA MOTY Jla BpIIE MPOIEHY JIOjaIHOCTH MOTpoIIaJa,
UACHTUPUKNY]Y TOTEHIMjaTHe Oapujepe Ha TPKUILTY, NpeaBulajy noBpahaj HHBECTHLIM]A U
ci.  ECSI yxipydyje mMOKperaue 3a OO0jallberhe MPUOPHUTETAa IMOTPOIlaya, OIMaKEHOT
KBAIUTETa M OWXEBUOPUCTUYKUX acmnekara. Bapujabme Ha J€BOj CTpaHu Mojela Cy
3aMHUIIJBEHE KAa0 OHE KOje MPETXO0/e 3aJ0BOJHCTBY KOPHUCHHKA a OHE Ha JIECHOj CTPaHU Kao
nocieautie (JojamHocT). [IpuMeTHo je na je 0Baj MOJIe] MHOTO Mame JIeTaJbaH HETO MHOTH
CTaHJApJAHU KOMIaHUjCKH Mojenu. OBO MPOUCTHYE U3 YMI-EHHIIE Ja MOJEN Mopa OuTH
MIPUXBATJEUB UCTOBPEMEHO 32 BEJIMKH OpOj pa3HHX IpaHa M CEKTOpa MPUBpPEIE.

Axo ra ynopeaumo ca ACSI modenom, oBaj MOJieJ KOPUCTH U JJOJIaTHE BETMUYMHE BE3aHE 3a
OYCKHBaWkEC U Onaxkame KBanmutTera. [lopex odekwBaHOT KBanHMTeTa (HAaKTOp MEPLEIIN]je
BPEAHOCTU M JIOJaTHOCT KOPHUCHHUKa je yrien (umuy) xomnanuje. Iloceban 3Hauaj oBor
MoJieNa 3a MPUMEHY je y TOME IITO Ce YKYITHA ONakarka KBAINTETa 0a3upajy Ha KBAIUTETY
"xapneepa’u kBamutery "codrBepa”. Teopujcku, ACSI Momen je MaKpOEKOHOMCKHU
CTPYKTYpPaJIHU MOJEJI KOjU C€ MOXE KOPHUCTUTH Ha PErHOHaJIHOM HHBOY, Ha MHOJAPYYjy
onpeleHe 3eMibe WM PUBPEIHE TPaHe, ajli U y OKBUPY MOjeIMHAYHUX KOMITaHHja. AKO ce
ymopene oBa JBa HajyTUIajHHMja HanuoHamHa WHaekca 3ag0BosbcTBa KopucHUKa- ACSI,
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ACSI moryhe je younTH W3BECHE CYIITHHCKE pPa3jMKe KOje Cy JaTre y HapeaHo] TaOenw.
JlojaHOCT mMOTpOmIa4a TMOCTaBJba C€ KAao MPHOPUTETHH LWJb MEHajepa W MapKeTHHT
uctpaxkuBaua. Mctpaxyjy ce nBa nmojpydja: neuHHAII]A JIOJATHOCTH KYIIIa U 0JTHOC u3Melhy
3a/I0BOJGCTBA M JIOJATTHOCTH T0J] PA3IHYMTHM OKOTHOCTHMA . Caja, TOTOBO CBU HAYUHHIIA
MpUXBaTajy Jla IPUIUMKOM JAeQHUHHCAalka JI0jaJHOCTU MHOTpolnaya Tpeda pasMOTPUTH JIEO0
CTaBa O MoHamamy u 1eo o oxaHoctu. llIto ce Tmue omHOca m3mely 3am0BOJBCTBA W
JIOJATHOCTH, HEKU UCTPAKUBAYM CMATPajy Jla yOueHa BPETHOCT HHje BasKHA 32 33J0BOJBCTBO.
Y ACSI moneny nojaIHOCT Kymnala ceé MepH MOHallamkeM HakoH KynoBuHe; y ECSI je oHa

MPOIIMPEHA U YKIbYUYje IPErnopyKe KyIIa.
Tabena 2: Ilopeherwe eapujabau ACSI u ECSI mooena

OuekuBame [epuenmmja 3a/10BOJBCTBO [Tonamame y
LeJIMHU YKYIHOT KBaJIUTETa LeJIMHU KYHOBUHU
OuekuBame [epuenmmja Hema oBy craBky Ucnymeme Tonepannuja Ha
HI0Y3J1aHOCTH H0Y3J]aHOCTH 0YEKUBaKba LIEeHY
OuekuBame [epuenmmja [Mopeheme ca
KapaKTepUCTHKA KapaKTepUCTHKA UJIeaTHUM
OuekuBame y | [epuenuuja CBeyKyNHU UMHI] 3amoBosbcTBO Yy | Hamepa moHOBHE
LEeJMHA KBaJIUTETAa y LEeTTMHA KYIIOBUHE
LeJIMHU
OuekuBame Yno3HatocT ca | ITocnoBHa mpaxca Ucnymeme Hamepa pomatHe
HHTEpaKIyje 3aXTeBUMa 0YEKUBaKba KyIIOBHHE
[Mopeheme ca | Etuka [Mopeheme ca | Hamepa 3a
KOHKYPEHIIH]OM JpymTBeHa uzeaJHIMa HPENOpYKY
OJITOBOPHOCT

(M3Bop: BojkoBuh H., IlerpoBuh Jb., Onena kBanuTeTa KOMYHHKAMOHHX YCIyra IPHUMEHOM HHIEKCa
3a10BoJbCTBa  KOopucHMKAa, XXVIII CuMmo3ujyMm o0 HOBUM TEXHOJNOTHMjaMa Yy IIOMITAaHCKOM U
TeNeKOMYyHHUKaIoHoM caobpahajy — IlocTen 2010, beorpax, 14. wu 15. pmenembap 2010.,
www.postel.sf.bg.ac.rs, mpeyzero 10.11.2012.)

[Topen oBa nBa unnexca (ACSI u ECSI) umja je mpumeHa ycmepeHa Ha Lupa nojapydja,
nHIeKce caTuc(hakirje KOpUCHHUKA JIe(PUHHUITY MHOTE 3eMJbe, I1a Ce TaKO JIaHAC MOTY CPECTH
SCSB (lllseocku unoexc 3adosobcmea Kopuchuka, Sweden Index of Customer
Satisfaction'”), NCSB (Hopsemku uHzekc cartucakuuje xopucHuka, Norway Index of
Customer Satisfaction)'®', SWICS (Illsajyapcku undexc 3adosomcmea korisnika, Swiss

% Bojkosuh H., ITerpouh Jb., OleHa KBaTUTeTa KOMYHHKAIIHMOHNX YCIyra IPEMEHOM HHICKCA 33a10BOJHCTBA
kopuchHuka, XXVIII CumMnos3ujyMm O HOBUM TEXHOJIOTHjaMa y TIOMITAHCKOM M TEJIEKOMYHHKAI[IOHOM
caobpahajy — IlocTen 2010, beorpanm, 14. u 15. nmemembap 2010., www.postel.sf.bg.ac.rs, mpeysero
10.11.2012.)
,,/IHIIEKC je M3pauyHaBaH Ha 0a3M MCTpakMBama KOje je CIpPOBONECHO jeJHOM TONUINE a 00yXBaTalo je
uHTepBjyncame (teneponom) Ommzy 25.000 ucnuranuka. [Ipahenn cy u u3pauyHaBaHW pe3yiTaTH 33 OKO
100 xomnanuja. OcHOBHM nJb OWoO je mpaheme u mopeleme nHAEKca catucdakuuje usmely mojeanHUX
rpaHa. Mnak, mocTojajgu Cy U Apyrd HUbEBH: mopeheme pesynrara KOHKpETHOr mpenyseha ca mpocekom
rpaHe; mopeljeme pe3ynrara ca aclmekTa BpeMeHa — JWHAMHYKH AaclieKT, mpeaBubarme AyrOpOYHUX
pesyaraTa u eexara; OArOBOPH Ha pa3jiMuTa MUTakba, TIOMYT OHUX O CEH3UTUBHOCTH MOjeHUHHUX TpaHa (U
npenyzeha) Ha carucdakuujy norpomaya, o epeKTUMa YKYITHOT KBaJIMUTETA M I[eHA, O YTUIIA]y OYEKHBamba
MoTpolIaya Ha catucakiyjy, BpIle ce U UCTpaXXHBamba YTUIlaja kKajaOu moTpomaya, Kao 1 edexara ycMeHe
nponaraiae WtH., “ (Bewkosuh C., Mapunxosuh B., Moodemu 3a mepere camucpakyuje nompouiaua Ha
HayuoHnarnom nHueoy, Exonomcrxe meme, Huut,6p.3.,2010., www.eknfak.ni.ac.rs , preuzeto, 01.03.2012.)
' Il cy Ha OCHOBY aHaJIH3¢ HENOCTATAKA MIBEICKOT, AMEPHUKOr M eBPOIICKOr Mojiena, dianosu LIMU rpyre
(Claes Fornell International Group), mpeaoXuin HU3 MOIUQHKalMja Y LHbY MOOOJbIIaka CHCTEMA 3a
Mepeme catuchakiiije. lbuxoBu mpemno3u HHKOpIopupanu ¢y y Hopu HopBeriku 6apomerap catuchaxiuje
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Index of Customer Satisfaction), vuHaekcu Koju nepuHHUITY CTaHIapAe y TOHAIIAmky M

3aJI0BOJLEHOCTH HEMauKuX KopHcHHMKA -Hemauku Mojen (Deutsches Kundenbarometer -
102

DK) ™.

Ha Ciumm 12. mpukaszas je npumep Mepema caTucakiifje KopucHuka, Ha ocHoBy SWICS-a,
KOjU OIICHhYje HHBO 3aJIOBOJHCTBA KOPHCHHMKA TAaKO IMITO MX TPYIHUIIE Yy TPH Tpyle ca
acIieKTa 3aJJ0BOJbCHOCTH IbUXOBUX 3aXTEBA.

Camka 12. Cmpyxkmypa xopucHuka y 3a8uchocmu 00 Hugoa 3adosobcmea, SWICS (Hszeop:
www.swics.ch ,npeyzemo Kumubapoa, M., Manojrosuh, M., yum.pao.)

Komnanuje kao jeman oj 3ajaraka mocioBama MOCTaBjbajy (MOpes Tparama 3a 0YeKHBAaHOM
BpeaHomhy Kymnua U Mepewma caTtuc(akiivje) ¥ KOHTPOJY YUYMHKAa CBOJUX KOHKYpEHara.
Jenna xommnaHuja MPUIIMKOM CIIPOBECHOT MEpPEHha 3aJJ0BOJBCTBA Kymala oTkpuiia aa je 80%
BEHHUX Kymara 3a70BoJbHO. [10 3aBpIIEHOM BIIACTHTOM HCTPAKUBAKY T€HEPATHU ITUPEKTOP
T€ WCTE KOMIIaHHWje je JIOIIao 0 TOoJaTaka Ja j€ HEeroB TJIaBHH KOHKYPEHT MMAao CKOP O]
90% cartucdaxmuje kymma. A mga mopa3 Oyne KOMILUIETaH, IECHO CE€ Ca3HAmEM JTUPEKTOpa Ja
KOHKYpEHIIIja NMa IpojekToBany 95% cartuchakuujy Kymama.

N cpncko MuHHCTapCcTBO TProBUHE IUIAHUPAIO je pa3Bujambe MHaekca carucdaxiuje
notpomaya y CpOuju, u Heka mpoOHa HCTpakuBama M KOHCTpyKUuje Mojena Beh cy
cupoBeneHu kpajeM 2008. u tokom 2009. ['enepanHu HUBEBU ~ KOHTUHYUWpaHOT npahema
catucdakiuje norpoimada Ha teputopuju CpoOuje, MoCTaBbEeHN 0J] cTpaHe MHHHCTapCTBa
cy:
e Mepewe KBalIWTETa IMPOM3BOJAAa M Yyciayra BUEHOI OyuMa [OTpollaya Ha
KOHTUHYEJIHO] OCHOBH;
e JacHuju mpukKa3 ctama y ekonomuju Penyonuke CpOuje u ogHoca usmely nojenuuux
rpaHa;

norpomaya Bewxosuh C., Mapunxosuh B., Mooemu 3a mepere camucgakyuje nompowiaua Ha
HayuoHainom Hueoy, Exonomcrxe meme, Huut,6p.3.,2010., www.eknfak.ni.ac.rs , npeysero, 01.03.2012.)

koju je Hactao 1992. romune, Ha wHHMIMjaTHBY Hemadykor yapyxkema 3a MapKeTHHI, U y3 HOAPIIKY
DeutschePost. Hemauku Oapomerap caTucakimje MOTpoOIIaya HACTao je Kao pe3yiaraT MoTpede 3a
MPOHAIAXKEHEM  aJIEKBATHOI MepWiia KBAaJUTETa NPOU3BOJAA/yCIyra ¥ 3aJOBOJBCTBA IOTPOIIAYA.
YcnocraBibaH je Kao pe3yiTaT CHare M pa3BUjeHOCTH OpHjEHTalllje Ha MMoTpoladye HEMAaYKUX MPUBPEIHUX
rpana u npenyseha. Mozen mpyxa OCHOBY 3a KOHTHHYHpaHO mnpaheme M ToOosblliame caThc]akiuje
nemaukux rpabana. (Bewkoeuh C., Mapunxoeuh B., Modeiu 3a mepemwe camucgaxyuje nompowaia na

Hayuonannom nueoy, Exonomcre meme, Huwi,6p.3.,2010., www.eknfak.ni.ac.rs , preuzeto, 01.03.2012.)

103 Kotnep @., Kenn K.JI, Mapketunr meHanment, Jlata cratyc, beorpan, 2006.

1% Bemkosuh C., Mapuskosuh B., Mogenu 3a Mepeme caTuchaKiyje MOTPOLIaya Ha HAIMOHAIHOM HHBOY,
Exonomcke teme, Hum,0p.3.,2010., www. eknfak.ni.ac.rs , preuzeto, 01.03.2012.
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e VnopehuBame catucdakmuje norpomava y Penyonunu Cpouju ca catuchaxiujom
MoTpoIIaya y IJpyruM 3eMJbama;

e [logu3ame cBecTH MOTpoOIIaya O HUXOBOM 3Hayajy U NOTpedH Ja ce 4yje HHXOBO
MUILBCHC;

e PasBujame KyAType NMOTPOLIHkE, YIO3HABamkHE MOTPOIIada ca HBUXOBHM IpaBUMa H
HaYMHHUMaA J1a UX OCTBape;

e VYcnocraBpame uBpuihe capaame ca mnoctojehum yrapyxemuma 3a 3alliTUTY
MoTpoIIaya v MOJICTHIAKkEe POPMUPakba HOBUX;

o [lomm3ame cBecTn MeHanepa npeayseha y mornemy craBjbama GoKyca Ha TyrOpOYHY
catuchakiyjy TMOTpollaya Kao rapaHTa YCIENIHOT TIOCIOBama, YMECTO
KpaTKOPOYHUX (PUHAHCH]CKUX pe3yiTaTa;

o [lomm3ame cBecTM MeHayepa y TOTJIELy TOCMarpama KBajHWTETa BHN)EHOT oumMma
morpomiadya a HE CaMO KBAJIMTETAa Ka0 TEXHUYKE U CTATUCTHYKE KOMIIOHCHTE;

e IIpomoBucame HajOOJbUX TIpeny3eha ca acrekra 3aJ0BOJCTBA KOPUCHUKA HHHUXOBUX
MIPOM3BO/IA U YCIIYTa, Ka0 y30pa OCTAIIMM MOCIOBHUM CyOjeKTHUMA.

[Ipennor meTo00THje HAIlpaBJ/bEH je TaKo Ja ce oMoryhu m3padyHaBame, Kommapaiuja u
KOHTHHYHpaHO Tmpaheme YKYIMHOT HHJIEKCa 3a70BOJBCTBA TOTpOIIAYa, ald Ja ce Yy
MEPCIEKTUBY M3BPIIA M MHTErpaNHO Npaheme W MOBE3WBakE OBOT MHJEKCA Ca WHACKCOM
3aJI0BOJbCTBA YUYECHHKA Yy KaHaJlMMa MapKeTWHra Ha Makpo HuBoy y Penyb6munu Cpbouju
(rzie ce mocMatpa oHOC u3Meljy mponsBoljada, mpoaBara Ha MaJo U Belerpoiasana) .

Komnanuje ycmepeHe Ha Kymie, caTUC(akiyjy TMOTpoIlavya J0KHBJbABAj)y Kao LUJb U
MapKEeTHHT MHCTPYMEHT. 32 KOMIIaHH]€ C€ TO MOjaBJbyje Kao 3acebaH 3aaTak jep MocTojame
WuTepHeTa Bpio J1aKo MOXKE Ja OTKpHje 3aJ0BOJBCTBO KyIala, ajd HCTO Tako H
HE33I0BOJBCTBO.

1.5. IMmnuimkanuje caTucakuuje noTpomadya Ha mocJOBHHU ycnex
npeayseha

CrerneH 3a70BOJbCTBA WIIM HE33/I0BOJBCTBA MOTPOIIAYA KYIUBEHUM IPOU3BOIOM PE3yiTaT je
3Hayaja KOju MOTpoOIIay Ipujaje M3BECHOM Ipou3BOAY, HU300py Mmel)y antepHaTuBama,
CIIPEMHOCTH Ha Yy4€mhe Ha OCHOBY HMCKYCTBA WTI. ,,33JI0BOJECTBO HJIM HE33J0BOJBCTBO, j€

CMOIHOHAIHU OArOBOP IMOTpolIada Ha UCKYCTBO KOje HMa Ca KYIIJbCHHUM IIPOU3BOJOM HIIN

YCJ'IYTOM“l 06

OpjeHTanuja Ha MoTpolIaye, MpemMa jeIHOM cxBaTamwy 00e30elyje KOHKpeTHe MpeaHOCTU
Koje ce orienajy y noBehamy npogutabuiHocTu U pacty npuxoaa. To cy mecT npeaHoCTH,
rjae Tpu yrudy Ha nosehame nmpodurabmiiHOCTH, a TpU Ha noBehamwe nmpuxonaa npexayseha.
[IpennocTu koje yruuy Ha nosehame npodurta cy: 1) edpukacHOCT (CHHKABamkE) TPOLIKOBA
KpO3 IOHOBJbEHE KYIOBMHE; 2) IPEMHpAHE LIEHE 3a CTajlHe MOTpolade, U 3) J0jaTHOCT
nmoTpomiaya y nepuoay kpuse npeayseha. [Ipennoctu xoje yrudy Ha pact npuxona cy: 1)
no3uthBaH edexatr ycmeHe mpomaranzie; 2) moehamwe Opoja MpoOHWX KymoBWUHA, U 3)
WHOBAIIM]e — HOBHU npomBon]

105 HUCTO

"% Musmcassesuh, M. i octanu, mat.pa,ctp.47
'"Jagadish N.Gerson, Measuring Customer Satisfaction, mpeysero M. MuncaBmesuh u  ocTamm,
UT.pa,cTp.46-48
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[Ipenyzeha yBexk mmajy moryhHocT na moBehajy 3a70BOJBCTBO MOTpoOIIada TUME INTO he
CHU3HUTH IIEHE WM MOOOJBIIATH KBAIUTET yciyra. Mehyrum, oBe moryhHocTH YecTo ce
HETAaTUBHO OJ[pa)kaBajy Ha MNpoduUT-CMamyjy ra. YIpaBo W3 TOT pas3jora OpjeHTaluja
npexnyseha je Ha moGospiIamy caTuc(akiyje moTpoiiaya Kpo3 MOHYyy TpaXeHe BPETHOCTH Y
MPOM3BOIMMA U yCIyraMa, a UICTOBPEMEHO TO je mpoduTadbmiiHo 3a npemaysehe.

1.6. KBanuTeT npousBojaa u ycjayra

[IpousBon npeacraBba OCHOBHU HU3BOP NMPUIMKOM JU(pepeHlrpama, «00jemha» MapKETUHT
nmonyne ojapeheHe opraHu3ainuje y OJHOCY Ha mocrojehy koHkypeHiujy. Mehyrtum, gecro
myTa OWJI0 y CBaKOJTHEBHOM TOBOPY WIIM Y JIUTEPATYPH TPaBU ce pa3iuka nu3Mehy npoussoaa
u ycayra. Ilpu ToM npousBoj je o3HaKa 3a OWJIO HITa IITO UMa MOTYHHOCT Jia 3a/10BOJbU
noTpebe Kymnana, HELTO ONMUILUBUBO (PEUMMO MOTOpP), a YCIyre Cy O3HakKa 3a HENITO
HEOIMUIIJBUBO (Ka0 PElHMMO yciayre OaHKapCKuX opraHuzanuja). MehyTum, yKoJUKO CBE TO
mocMaTpamo M3 yria KyIa, BujgehemMo 1a OHO MITO OH KYITyje jecTe KOPUCT, HE3aBUCHO Ja
JU je ped O ONUIBUBOj WM Heonumbusoj. [Ipema JleButy ,Jbyau He Kylyjy MpPOU3BOJE,
OHHU KyYIyJy OdYeKuBaHy KOpuct®.,IIpon3Boja je CBE OHO KOPHCHO OJHOCHO TOHEKaa M
HEKOPWCHO IITO HEKO MPUMH MPHIMKOM pazMeHe. [Ipon3Bo/ je CBEOKYIMHOCT ONMIJBUBUX H
HEONMIUJbUBUX CBOJCTaBa, YKJbyuyjyhu (yHKIMOHANIHE, COLMJATIHE U IICUXOJIOUIKE KOPUCTU
u 3anoBosbcTBa. IlpomsBon moxke Outu poda, yciayra uieja wid OWIO Koja HUXOBA
xoMOuHarmja. < **

[Ipenyzeha n ®BUXOBM MapKeTepw MOpajy 3HATH Ja ce He Mpojaje camo Npou3Boxa Beh m
NOXKHBJBa]. Y KoMmmaHuju Xapiu JIejBHJACOH ceM MOTOIMKIA MpOoJAajy W JI0KHBJbA]
BJIACHUIITBA W CTHJI KUBOTAa. MOTOIMKII O3HAYaBa W IPHUITATHOCT 3ajeaHunu. lIpemyseha
Tpeba J1a MOMOTHY KYIIIMMa U y BE3H ca yrnoTpedbom mpousBoa. Tpebdajy 00jacHUTH KyIIy
Kako TpOM3BOJ (YHKIIMOHHUIIE, KAaKO C€ MOYXEe KOPUCTHTH, HMJIH KaKO My C€ MOXKe
MIPOJIYyKUTH BEK yrnoTpeoe.

Ocnoé 3a ¢hopmuparwe camucaxyuje Kynya je cam Keanumem HPoOU38oo0a u Yyciyad.
KBanurer, pasHu excrneptu AepuHUIIy Ha pa3He HAdyWHE, Ma YECTO IOJ KBAJTUTETOM
rmocMarpamo ,,JIOTOJHOCT 3a ynoTpeOy*, ,mpuinarohaBame 3axTeBuMa“, ,,0ciobahame of
Bapujanuje u ci. Kopucrehum nedmnunmjy ACSI-a: ,kBamuter je 30up ocoOuHA u
KapaKTepPHCTHKa HEKOT MPOW3BOJA WIH YCIyre KOje ce OJIHOCE Ha HHXOBY CIIOCOOHOCT Ja
3a/10BOJbE M3paKeHe MM uMmmimuTHe notpede” . John F. Welch Jr., 6uBmm ampextop
[lenepan enexTpuka pexao je na: ,,Kpamurer mpencraBsba HajO0OJbY TapaHIH]y JIOJaTHOCTH
Kynaiia, Hajjadyy o0paHy NpOTUB KOHKYpPEHIMje U3 MHOCTPAHCTBA U JEMHU MYT 3a CTAJIHO
oJpXaBame pacta u 3apanga“. [lomeHyra nedunHmIMja jacHO je ymyheHa Ha Kymma. 3a
KOMIIaHU]y MOKeMO pehu n1a je mcrnopyduiia KBaJIMTET TEK OHJAA Kaja Cy IPOU3BOJIU WIIU
yCIIyre mpeManimii odeKruBama Kymia. KoMandja koja ycme n1a TokoMm Hajeeher mepuoja
3aJJ0BOJBM HajBHINE MOTpeda Kyrama, cMaTrpa ce KBAIUTETHOM KOMITAHUJOM, ajli jé Ba)KHO
HampaBUTH pa3nuKy u3Mely kBanurera noTBphuBama M KBanurera neppopmaHcu (Wi
ruBoa)' '’

1% 11u66,C., et an. Mapkerusr, npeysero Xacan Xannh, Mapkerunr, beorpaz, 2005. ctp.29

109 Kotnep, @., Kemnep, K.JL,mut.pan, crp.146

"% Lexus npyxa summ kBanuter nephopmarnce Hero Hyundai: Lexus-oM je NaKiie yrpaBJbaTH, JaKIIe Ta je
BO3UTH U Jyke Tpaje. [la mmak, ce moxe pehu na w Lexus u Hyundai uMajy UCTH HHBO MOTBphUBama
YKOJIUKO CBE HMXOBE jeJIMHUIIE UcTIopyde 0O0ehaHu KBaJUTeT.
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[Ipema cxBaTamHMa KOPHUCHHUKA, KBAJUTET MTPOM3BOIA MOXKE OUTH: CyIepHOpaH, MpocedaH 1
uHpepropan' . Y ciaydajy Kama je Hpomu3BoOJ cynepuopan, npoduraGuiHocT npenyseha he
OutH (yHKIMja BHCOKOI TpPXUIIHOT Yydenrha, BHMIIMX II€Ha W JAKIIMX YCJIOBa IpH
[IperoBapamy U CKjanamy yroBopa o kynomnpoaaju. Kaga je kBanurer npousBojaa npoceuan,
1leHa Mopa OUTH KOHKypeHTHa, a npodut he 3aBucutu on ydemha Ha TpXKUIWITY. AKO je
KBJIUTET POU3BOJIA UHpepuopan, IeHe Cy 0OMYHO HUCKE, U Oclamajyhu ce Ha HUCKE LIEHE,
MOTPEOHO j€ OCTBAPUTH BEIMKUA TMPOMET, a IO TOM OCHOBY M YTHIIA] KBaJUTETa Ha
npodut' . Kanurer je jenuan GakTop KOjU M KyIIIH ¥ IPOH3BONadm cMaTpajy 3a KIbYdHH,
06e3 o03upa IITO U jeHU U OPYTU MOHEKaJ HMMajy pa3jIMuuT MOIJIe] Ha Hera. TpoIIKoBe
neunumry Qakropu mocioBama, AOK ce IeHa (opMUpa Ha OCHOBY TPXKUIIHHUX IMPHIIUKA.
Baxno je nma TpomkoBu OyAay Ha TakBOM HHMBOY Ja mpeny3ehe mMoxke nmpoduTaOuiHO U
KOHKYPEHTHO JIa MOCITyje ca JaToM TP)KHITHOM IIEHOM mpou3Bona. KBamuter mpowmsBona,
MPEKO TPOIIKOBA, @ TUME U I[eHEe KOIITamka, yTuue Ha npoduradbumHocT npenyseha, oqHoCHO
MpeACTaBJba KJbYU MOCIOBHOT ycIiexa KOMITaHH]e, jep je:

yena - mpowosu = npogum’ .

[Ipouec cMmamewa HepocTaTaka Ha MPOU3BOAMMA (J0paje W IMIKapTa), unMe ce nosehaBa u
NPOAYKTHBHOCTH paja paJHHWKA, YTHYe HAa CMAamemke TPOIIKOBA, TO jeCT JOBOAU [0

. 114
epukacHujer kopunrhemwa cpecrasa (MMOBUHE) U 10 noBehamwa npodura .

Axo ce mocmaTpa ca CTaHOBHINITA KBaJIUTETa, MHAYCTPUJCKH MPOU3BOAM KOJU HaIMallyjy
OueKMBama Kymnaua, uMmajy Behy BpeIHOCT of MpousBoja KoHKypeHaTa. Ca moBehamem
Opoja KynoBuHa, nosehasa ce TpxKUIIHO yuewhe U pacty npuxoau. Ca apyre crpaHe, pact
npuxonaa, ©Oosbe kopumrhewe cpeacraBa u  Behum mpodur, JompuHOCE TOpacTy

11
IPOAYKTHBHOCTH pazxa' .

[Ipenysehe Ha paznuuuTe HaUMHE MOXE NMOCTUhU PUHAHCHU]CKU yCIIEX, ajli ce€ AYropoyaH U
3apaB pact mnpenyseha o0e3behyje Ha camo jemaH HauuH: Kpo3 moBehame oOuma
MIPOM3BO/IHE U IJIACMAaHA, U KPO3 CHIKEHE TPOIIKOBA ITOCIOBAKbA.

VY onHOCy Ha KjacM4aH KOHIIENTa KBAJIMUTETa, KOjU je O6uo y "cykoOy" ca IUpPEeKTHUM
¢uHaHCHjCKUM ycmexoM (1o KoMme ce cmarpaio aa je "kBamuteT ckym'), HoBu TQM

""Bomkosuh T, I'muropujepuh K., Kanurter npousBoga U KOHKypeHTHOCT mpenyseha y muHmycTHju,http://
www.indmanager.edu.rs npeysero 02.03.2012.

"2 Meljyrum, ma 6u npemysehe 3Hano aa i Tpeba CBOje MOCIOBE Ja 3aCHHBA HA CYIEPHOPHOM, MPOCEIHOM
Wi “HGEPUOPHOM KBAJUTETY MPOU3BO/IA, Tpeda HajIpe Aa UCIHUTA KaKO KOPHUCHHUIU IPOHU3BOA TJIeaajy Ha
JIaTH TIPOM3BOI, 1a UCIUTA CBEHTYaJIHE MpoOJIeMe KOje MOTPOIIaud UMajy MPH eKCIUIoATallUjU, TPOIIKOBE
oIlp)KaBama KOHKPETHOI TPOM3BOJA, Ka0 M TO KaKaB HHUBO KBaJHWTETa OArOBapa THM IOTPOIIAYMMA.
[IpakTHYHO, OCHOBHO j€ Jla C€ HajIpe MCIUTAjy MOTpeOe TPIKHUINTA 32 KBATUTETOM KOHKPETHOT MTPOU3BOJIA,
jep ce YecTo JeliaBa y MPOW3BOMIGU J1a, Ha MPUMEP, TSKEba 3a BHCOKMM KBAJUTETOM H3HCKYje BHCOKE
TPOILIKOBE, a 300 HeNmo3HaBama MoTpeda MOTpolIaya, OBAKO BHCOKH 3aXTEBU 33 KBAJIUTETOM, YMECTO Jia
yTu4y Ha rmoBeharme MpopUTaOMIHOCTH, UMajy CYIPOTaH edekar.

"“Crapu TpoOmKOBHH TpHHIMI oxpehuBa0 je IEeHy NpOM3BOAA KA0 30Mp IUIAHMPAHHX TPOLIKOBA H
MIPOjEeKTOBAHOr Mpodura: mpowkosu + npogum = yena.OBaj TPUCTYI, KOJH je& BOTUO "MOHOIIOJICKOM
sumamy I1eHe" je mpeBasuheH (Be3aH je 3a IUIAHCKY mpuBpeny). Kom oBor mpucTyma HHje IMOCTOjaia
MOTHBaIl{ja 3a yHanpehemeM KBaluTeTa, HUTH, IaK, 32 CHIDKEI-EM TPOMIKOBA. HOBH TpPXKMIIHU MPHCTYIT
onpeljyje mpoduT kao pa3nuky u3Mel)y TpKHIITHE IIeHE MPOU3BOAA, KOja ce MOXKE MOCTHNH Ha OTBOPCHOM
TPXKHUIITY Y KOHKYPEHTCKO] OOpOH, M IIIAaHUPAHUX TPOIIKOBA, TE CTOTa, yHANpeherse Keaiumema npou3eood
npeocmasma Kby akmop ycnexa.

"' Bomkoswuh, T., I'muropujesuh, K., KBanuTer npousBoaa u KOHKypeHTHOCT mpemy3eha y uHaycTHju,http:/
www.indmanager.edu.rs npeysero 02.03.2012.
"3 piero
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koHuent (Total quality management) je ommrte nmpuxBaheH, CyIITHHCKM HOB Ha4yWH, KOjJU
006e30emjyje y3 MUHIMaIHa (PMHAHCH]CKA yllaramkba ¥ OrPOMHE MHTEJIEKTyallHe Harmope, 00a
eneMeHTa (QUHAHCHJCKOT ycmexa: (a)noselianu Huso keanumema npoussooa o0e30ehyje
00Jpy KOHKYPEHTHOCT W Behy mpojajHy IeHy Ha TpXHIITY; (0) obe3zbeherve keanumema
NOCIOBHUX npoyeca IOBOIM 1O CMamema OTKas3a, MPOIyCcTa M 3acToja y IOCIOBHOM
IpoIiecy, IMITO CHI)KAaBa TPOLIKOBE MOCIOBamka, a THME W MPOU3BOHY IIEHY NMPOU3BO/Ia; (11)
MeHauMeHnm noaumuxkom keanumema obe30ehyje crpedaBame mpomaiiaja y CTPaTeHIKOM
MEHAIMEHTY; (1) pe3yJaTaT OBUX ejleMeHaTa je moBehame mpoduTa, ajlu U IyropodaH pacT
npexyseha. '

TQM mnpuctyn o06e30elyje mo3utuBaH (PUHAHCHJCKHA PE3YJTAT y peaTu3alujd CBAKOT
[I0jeIMHAYHOT TIPOM3BOJIa, OJHOCHO TIOPacT MPOCEYHOr (PMHAHCHJCKOT pe3yiTara I10
MPOM3BOTy, CPA3MEPHO OPOJy peaTn30BaHUX MTPOU3BO/IA.

1.6.1. MeHaMeHT TOTAJHOI KBAJIUTETA

3a/10BOJBCTBO MOTpOILIAYa U MPO(PUTAOMIIHOCT KOMIIAaHHJE YCIOBJHEHU CY KBAJIUTETOM
npousBoaa u yciyra. Otryna, mporpamu 3a noOoJblllakbe KBaJIMTETa IPOU3BOJAA CBAKAKO
noBehaBajy ¥ npo¢puTabuimHOCT. YTHIQ] MapKETUHUIKUX CTpaTeruja Ha JOOUT IOKazyje
KOJIMKO € CIMYHAa BUCHMHA Kopenauuje usMely penaTuBHOr KBajMTETa MPOU3BOJAA U
npodurabunnocty y Esponn u CA/I.

['maBHM mpHoOpHTET KOMIIaHHWja YNpaBO Tpeda ma Oyae MopacT KBAJTUTETa MPOUM3BOJA H
yciyra, jep BehnHa moTpo1rada He JKeIu BUIe TpoceyaH uiH ciad kBanuteT. OCHOBHO je Ja
Tpeba pa3IMKOBaTH KBAIUTET (YHKIMOHHCAma W KBAIMTET mnpuiarohaBama. Kammrer
(hyHKIIMOHHCAama OJHOCH CE Ha HUBO HAa KOME MPOM3BOJ M3BOIU CBoje dyHKuMje. KBanuter
npunarohaBama OJHOCH C€ Ha OJICYTHOCT KBapema MW JIOCIECAHOCT KOJOM TIPOM3BOJ]
ucropyuyje crneuuukoBaHu HUBO (QyHKLIHMOHUcawma. Komnanuje koje cy ycpencpehene Ha
KBAJIUTET YCIOBJhABAjy JBE BPCTE OJTOBOPHOCTH CBOJUX MapKeTHHT MeHayepa. [IpBa ce
OJIHOCH Ha 00aBe3y Jla YUeCTUBY]y Yy OOMIIMKOBamWY CTpaTeruja 1 MoJUTUKA KOj€ yCMepaBajy
M3BOpPE W TEXe Ka WM3BPCHOCTH KBanutera. Jlpyro, Mopajy HCIOpYYUTH 3aje[JHO ca
KBaJINTETOM TPOU3BOJA M KBAIUTET MapeKTuHra. CBaka MapKeTHHI aKTHBHOCT Mopa OWUTH
CIIpOBE/IEHA Y CKJIaly Ca BUCOKMM CTaHAapIuMa BE3aHUM 3. MAPKETHHIIKO UCTPAKUBAIbE,
oOy4aBame MpoJiajHOT 0cobJba, MpoMoIHjy uci. HepeTko ce memaBa ga ce MHOTO IITETE
HaHece 3aJ0BOJBCTBY IIOTpOIIAYa CjajHUM IPOU3BOJOM KOjU je TPEUEHEeH WIH Ta
LIIOJPKaBa“ OrJIAIIaBatbe Koje m3rpaljyje HepealaHa OueKHBama .

VY oxBUpy mporpama KBaJUTE€TE, MApKETHHI OCTBapyjeé HEKOJHMKO ynora. [IpBo, cHocH
OJITOBOPHOCT TIPH TPEIU3HOM HUACHTHU(UKOBamY MOTpeda W JKeJba Kynala M HUXOBOT
Ta4HOI MPEHOILIEHAa Y OOIMKY TOMONM NMPUIMKOM JU3ajHUPakha MPOU3BOJIA U MPOU3BOIHOT
pacriopena. 3aTUM, MapKeTHHT MOpa Jla OCUTypa NMPaBOBEMEHO W INPABWIIHO HCIYHaBabe
nmopyuouHe Kyrana Kao 1 aa 00e30e1u mpoBepy Ja JIM Cy KM J0OWIU oTpeOHa yITyCTBa,
0o0yKy M TexHH4Ky nomoh 3a ynorpely cBakor npousBoja. Heomxonno je 06e30equtu na
MapKETUHIIKH CTPYYHaIll OCTaHy y KOHTAaKTy ca KyIIMMa IIOoClie TOoJaKe Kako Ou ce
YBEpWJIM Jla Cy KYIIHW 33J0BOJbHHU. M Ha TOCIETKY, MapKeTHHIIKH CTPYYmalu Tpeda na
NPUKYIE W KOMITAHUJH TPOCIe[e MUILbEHa Kylala O €BEHYTYyalHUM I00O0JbIIAbIMa
MIPOU3BO/IA U yCIIyTa.

e HUCTO

"7 Kornep, ®.,1 octamu, HuT.paz. ctp.473
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VYKyITHU KBAJIUTET MPEJCTaBIba CYIITUHY y CTBapamy BPEIHOCTH 3a KYIIE W 33JJOBOJHCTBA.
VYKyImHU KBAJIMTET O3HAaYaBa I0CA0 CBUX 3aIOCICHUX, Kao IITO je M caM MapKETHHT:
,»MAapKETUHIIKN CTPYy4YHalld KOJU HE Hayye je3UK MOoOOJbllIaka KBAJIMTETA, NPOU3BOJLE U
omepanmja mocralie 3acTapeln Kao IITO je Cilydaj ¢ OMYeBHMA 3a Koumje™ . Yipapibame
KBaJIUTETOM, 3aTO, TPEICTaBba CKYIl aKTUBHOCTH W aKldja KOjUMa Ce yTHUYe Ha KBaJIHTET
MPOM3BO/JIa, pajia U OpraHu3oBama. [Iporec ynpaBpama KBAIUTETOM YHHH jeJIJaH CETMEHT y
OKBUpY YyIpaBJbarba MMOCIOBHUM CUCTEMHMMa. YTpaBibame ToTaTHUM kBanuretoMm (TQM) je
CHCTEMCKH TPUCTYIl YIpaBJbalkby KOJU MMa 3a IWJb A2 KOHTHHYaJHO yHarpelyje BpeaHoCT
3a KyIa MPOjeKTOBAmbEM M CTATHUM HaIpeI0BamkbeM OPraHMU3alMOHUX TpoIleca U CHCTEMA.
ToranmHM KBaNUTET W CTpaTerdja OpraHu3alyje Cy HEOJABOJUBE KOMIIOHEHETE
WHTETPATUBHOT, IIEJIOBUTOT - XOJIMCTHYKOT TPHUCTYyINa OpTaHW3alMju Koja je OKpeHyTa
kyniy. CramHo mnoOoJellakke W yHanpeheme ce OIHOCH Ha MPOM3BOJAE, YCIyre H
OpraHU3aI[MOHE CUCTEME KOJUM CE OCTBapyje moOoJbliaHa BPEIHOCT 3a KYIIIIE.

WNHoBanmje TexHoJOTHje MPOU3BOJA, IMpOIlEcCa W OpraHu3alje, MPEICTaBibajy /€0 OBOT
CTPATEIIKOT KOHIIENTAa W OpjeHTAllMje CaBpEeMEHE OpraHu3aldje Ka Mo0OJblIaky U
I/IHOBaIII/IjaMa Y CBHUM acCIICKTHMa HBCHOI ACJIOBamkA. Taksa opraHI/I3au1/1ja TCXKU CTAJITHUM
IIpoMEeHaMa y CyCpeT HOBUM 3aXT€BUMa KyIaia, Kpeupamy HOBHUX MOTpeda U moOoJbIITIaHUX
BpEAHOCTH HaMemweHux Kyniuma. TQM mpencraBiba Quiiozodujy mpeMa Kojoj ce TexHu
dhopmupamy opraHusaiije y 4njoj OCHOBHU Cy KOHTHHYyaIHa yHarpehema. Opranuzanmja je y
MOTIYHOCTH OpjeHTHCcaHa Ha 3axTeBe kymama. [lus TQM-a je yk/byuumBame CBUX
3allOCIICHNX Yy OpraHM3alujy W cUcTeM yHampehema kBamutera. TQM mpepcraBiba HaYWH
JKMBOTa OpraHU3alMje Koja: YBOIW CTaJIHA MOOOJbIIamka MOKa3aTesba MOCIOBamha Ha CBUM
HUBOMMAa M y CBUM aKTHBHOCTHMA, KpeHpa OJroBapajyhe OKpyXKeme Kpo3 TUMCKH DA,
MOBEpPEHE M TOUITOBAKE; MPUCTYNAa CUCTEMCKH, JIOCIEJHO W OPraHW30BaHO IPOILIECHMA;
HpI/IMCH)ij KBAHTUTAaTUBHC MCTOAC W AaHAJIUTHYKEC TCXHHUKE, y3 IMOTIIYHY IIPUMCHY 3HaAka U
HCKYCTBa y yHampehemy mporieca.

TQM-oM ce HaAcTOju KymIly IPYXHUTH OHO IUTO OH JKENU. Y YCIEIIHUM OpraHu3anujama
KBAJINUTET je cBauuju mnocao. IbuxoB Kpajkbu LWL je OAYIIEBUTH KYILA KBaJIUTETOM
MPOM3BOJIa M YCIIyra Kao M CTaJTHOM OpHroM 3a meroBe morpebe. KBammrer, a ca mwuM u
3apajna nojase: (oKycHpameM Ha KyIIa; OPUJEHTAIMjOM Ha MPOIIECe; TPETHUPAmEM 0C00sba
kao BaxHoOr pecypca. TQM mpuctyn je Hamao NpUMEHY Kako y HMPOU3BOJU, TAKO U Y
npyxamy ycayra. [lpuctyn obyxBara yHanpehewme QyHKIMOHKUCAaWka OpraHu3anuje, pajia u
cBakor mojenuHia. TakaB mpuctyn ce y Jamany HasuBa Kawmzen. ®umnozoduja Kaumzen
MpHCTyIa TpeacTaBba ocHOBY TQM mpuctyna m oOyxBaTa KOHTHHYaJlHA M TOCTENEHA
yHarpelema CBUX 3aM0CIeHUX Y KOMITAHUJH B lbUXOBOT JIMYHOT Paja.

MehyTtum, nemaBa ce Ja HEKe KOMIAHHUje NPUIMKOM HMIUIMEHTauuje koHuenta TQM
Hamia3e Ha mpobOieme. To ce Hajuemrhe nemiaBa ycien IMpeTepaHe YCMEPEHOCTH,YaK U
OTICEIHYTOCTH MpolecuMa U HaunHuMa ¢yHkiuonucawa TQM. Kommanuje HepeTko ryoe
W3 BHJA MOjaM O moTpebaMa M 3aXTeBHMa Kymala M pasjiora 300T KOJer YOIITEe MOCIy]y.
Heke koMmanuje cy Morye cBoje CTaHJapje Ja IOCTaBe Mpema CTaHJIapAuMa BPXYHCKOT
KBaJIUTETa, aJld caMO II0JI YCIOBOM Ja Cy YyBele 3a0paHy moBehama TpOILIKOBA,
HOp.KOMIaHuja Varian mnpouwsBohau ompeme HaMemEHE HAYYHHM HUCTPAKHUBAKBUMA,

"8 yicto crp.474
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npuxsatuo je npuHuune TQM, amm je moXypHo ca pOKOBHUMa IMPOU3BOAE, 33 KOje
MEHAIIEpU CMAaTpajy J1a ¥ HUCY MOK/J1a OMJIM TOJTMKO BaXXHU FbUXOBUM KYIIIMMA.

Kao oarosop Ha oBO moHamame, HEKE KOMIIaHH]€ CBOJE€ aKTUBHOCTH Cajla ycMepaBajy Ha
,IIpUHOC Ha KkBanuTeT* (return on quality-ROQ). Ilpucranuiie oBor KOHIENTa UCKJBYYHBO CE
3aJlaKy 3a moBehame KBaJMTETa, caMO 3a CIIy4ajeBe KaJa TO JIOBOJIU JI0 OINUIBHBUX
MOTOJTHOCTH 3a KYIIIIE Kao IITO Cy, CHI)KaBame TPOIIKOBA WM TMoBehama mpojaje. 300r
U3pa3uTe OpjeHTalije Ha Haj3HavyajHHje Tauke, KoMIIaH1ja MOpa OUTH yBEpeHa Jia ce paau O
KBAJIUTETY MOHY/IE TIPON3BO/Ia KOjy KYIIIH 3aKCTa JKele.

Mapkerepu urpajy Beoma BaKHY yJlory noMaxyhu cBojuM KoMIaHujama Aa AeuHuIly U
ucropyde poOy U yciyre BUCOKOT KBAIMTETAa MUJbHUM KynumuMma. OHU Hajipe cHoce HajBehy
OJIFOBOPHOCT 3a TaYHO MICHTU(PUKOBaHY MOTPeOy U 3aXTeBe KyMaila, 3aTUM, MOpajy CBOJUM
IM3ajHEpUMa MpojeKaTa TauHO Ja IMpPEHecy IITa KYILHU KeJle U O4YeKyjy, IOTOM Mopajy Ja
YTBpE Jia I Cy MOPYOWHE KyIala U3BpIIeHEe Ha BpeMe, UCIUTY]y 3aTUM U JIa JIU Cy KYIIIH
NoOWIM TauyHa YIycTBa, aJleKBaTHY 00yKy M ojAroBapajyhy TexHuuky rnomoh 3a kopuiiheme
npou3Boja. Ca KynmiuMa Mopajy J1la OCTaHy y KOHTaKTy M TIOCle Tpojaaje na Ou Ouim
CUTYpHU Jia Cy KYIIHU 33J0BOJbHU U Aa he Tako aa octany. M Ha Kkpajy, MOpajy Ja MpUKYIIe
ujeje Kymama Be3aHe 3a MoOoJbllIalbe MPOM3BOJA M yciayra M Ja HMX 3aTHUM Ipociene
oaroBapajyhum ognememnma U ciayxbama komnanuje. Kama Mmapkerepu ojpane cBe
MOMEHYTe aKluje U 3aJaTKe, 3HauyajHO yHampelyjy YKYNHH KBaJIMTE€T MEHAalIMEHTa U
JToTpUHOCE caTuc(akiyju Kymnana, a To HapaBHO nmoBehaBa mpopuTabMIIHOCT KOMITaHH]E.

2. Ucnopy4yuBame BPeAHOCTH U 3210BO/bCTABA MOTPOLIAYA

BpenHocT u 3a70BOJECTBO MOTPOIIAYa MPEICTAaBIbjy BAXKHE eleMEHTe y (OpMyIH ycmexa
MapKEeTUHIIKKX CTpy4Ymhaka. AJM, TOCTaBjba CE IHTAmkE INTa je OUTHO 3a HCIOPYKY
BpeaHoctu kynuy? Jla ©Ou ce 1oO6MO OATBOp Ha IOCTaB/bEHO IHUTAKE HEONXOJHO je
MPOYYHUTH KOHIICTIT JIAHIIA BPEJTHOCTH M CHCTEMa UCTIOPYKE.

2. 1. JIanan BpeIHOCTH

Majkn IToprep (Michael Porter, mpodecop XapaBapckor yHMBEP3WTETa) U3HEO j€ HJIE]Y
JIaHala BPeIHOCTH KAa0 MONHOT MHCTpyMEHTa 3a M3HAJaKeHkEe HauWHa 3a cTBapame Behe
(»momare«) BpemHoCTH 3a moTpomrde. [IpemMa meroBoMm Mojeny JaHIla BPEIHOCTH, CBakKa
OopraHu3zaiiyja TpeicTaB/ba CHHTE3Y aKTUBHOCTH KOje Cy yCMepeHe IpeMa IU3ajHupamy,
MPOU3BO/GM, MapKeTHpamy, HUCIOPYIH U TOAPIINA HHEHUM TNpou3BoauMa. JlaHai
BPEAHOCTU CTPYKTYHpaAH j€ O] JIEBET CTPATEIIKH PEJIEBAHTHUX AaKTUBHOCTU KOj€ CTBapajy
BPEAHOCT (KOPHCT W TPOILIKOBE) mpousBoAa/mocia. Oa TUX AEBET aKTUBHOCTU IIET j€
npumapnux akmuerHocmu (aKTUBHOCTU yBOhema Marepujajia y MOCao-yja3Ha JIOTUCTHKA,
aKTUBHOCTH TIpeTBapama Marepujaia y (QHUHAIHE IPOW3BOAC-TIPOU3BO/IHha; AKTUBHOCTU
npeBo3a W OTIpeMama (UHAIHUX [POW3BOJA-M3JTa3HA JIOTUCTHKA, aKTUBHOCTHU
MapKeTHpama - MapKeTHHTa W NpPOJaje; W YCIy)KHE aKTHBHOCTH) M UYETHPU AKMUBHOCMU
noopwike WM nomMohHe akTUBHOCTH (HabaBKa, pa3BOj TEXHOJIOTH]E, YIPABJbAE JbYACKUM
pecypcuma 1 UHQpacTpyKTypa OpraHusalje).
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AKTUBHOCTH J HNudpactpykTypa KOMIanuje \Hp oc
oAynupama YpaBibame JbYACKUM NOTEHIH]jAIMMa
Pa3Boj TexHoznoruje
Ha6arka
VYuyrpamng Onepanuje CrniojbHa  MapkeTusr |Ycinyre
JIOTHCTUKA JIOTUCTUKA| ¥ TIPOJIaja [pfiroc

N/

IIPUMapHE aKTUBHOCTH

Camka 13. 'enepuuku nanay epenocmu (Mszsop:-Kotnep @., Kenep. K..JI., MapKkeTHHI MeHayMeHT,
JHara craryc, beorpaz, 2006. ctp.470)

Kopucrehu ce monenom nanma BpeTHOCTH, KOMIIaHH]€ BPIIIE aHATM3UPY TPOIIKOBE Ca JeIHE
CTpaHe M YYMHKE CBaKe aKTMBHOCTH KOja CTBapa BPEIHOCT ca JpYyre CTpaHe, Te M3HAJIA3u U
camMe HauyMHE Ja UX yHampeau. Y TOM KOHTEKCTY, opraHuzanuja tpeba Ja ca3Ha/mpoleHU
TPOIIKOBE W YYMHKE MPUMAPHUX U TOMONHUX aKTUBHOCTH KOHKYPEHTCKUX OpraHH3aluja aa
Ou WX KopucThia Kao pemnepHe Tauke/ctanmapae (benchmark) 3a mopeheme comcTBeHUX
TPOIIKOBA M YUMHAKA MOjEMHIX AKTHBHOCTH KOje OBIMKY]Y JTaHAIl BPEJHOCTH

YcnemHocT KoMIaHuje je ycjaoB/b€Ha HE caMO HMBOOM KBAJIMTETa pajia CBAKOT OJEJbEHa,
Beh u HuUBOOM yckiial)eHOCTH IOCIIOBa pa3jM4MTUX oOJiejbema. Heperko ce aemasa na
MojeAMHe CIy)KO0e MaKCMMalin3yjy CBOje HWHTEpece, Ipe HEero MOoTpoliadya W YHTaBe
KoMIlanuje. Perumo, onesbeme 3a KpeOUuTHpame KOje Ce Yy CBOM IOCIYy Cpelo ca
HerulahameM, y by CMambemha AYroBa, MPEAyro BPIIU MPOBEPY KPEIUTHE CIIOCOOHOCTH
MOTpoIlIaya, ITO yTUYe Ha CTBapame HEPBO3€ U KOJI MIPOJIaBLa U KYIa, UCII.

Kako Ou opranuzamnmje n3berie HacTaHaK MOMEHYTHX MpoOiemMa, MOpajy CTaBUTH Harjiacak
Ha TJATKO YNpPaBJ/balk€é OCHOBHUM IIOCJIOBHHM IIpoIllecHMa, OJ KOjux BehuHa yKIbydyje
WHIYTE W capajiby MHOTHX (YHKIMOHATHHUX OJ€JbeHha. THM OCHOBHHU MPOIECH YKIBYUY]Y
cienehe:
= [Ipoyec pazsoja npouz600a. AKTUBHOCTH BE€3aHE 3a IMPETO3HABALE, HCTPAKUBAE U
pPa3B0Oj HOBUX MPOU3BOJIa Tpeba cripoBecTH OP30, y3 BUCOK KBAJTUTET U pa3yMaH HUBO
TPOIIKOBA.
» [lpoyec ynpasmare 3anuxama. AKTUBHOCTH BE3aHE 3a pPa3BOj W YIPaBJbamba
0JIroBopajyhiM HOBOOM 3alliXa CHPOBWHA, IMOJYIIPOM3BOJA W TOTOBHUX IPOU3BOJIA
Tpeba CIpoOBECTH TaKO J1a Cy oAroBapajyhe 3amuxe JOCTYIHE, a TPOIIKOBU BUIIIKOBA
3anuxa u30erHyTu.
» [lpoyec 00 Hapyubumne 0o naniame. YKyITHE aKTHBHOCTH BE3aHE 3a IPUMAambe
nopyubuHa, lUXOBO 0J100paBame, UCIIOPYKY OPTaHU30BATH HA BPEME.
= [Jlpoyec ycnyea nompowauuma. Tpebda CHpoOBECTH CBE aKTUBHOCTH KOje IpaTe
IIpoLeC MOJeTHOCTAB/bEHA MMPOHAACKa MPaBUX 0co0a WM caMUX CIyXOU yHyTap
KOMIIaHHje, a Y [IUJbY 00Hjama yCIIyre, OJJHOCHO, pelllaBama mpodiema.

Benuku O6poj UHTEpHET KOMITaHH]a TIA0 je y MOCIEAkh0] €Tanu Jianma BpeaHocTu. CTpax of
KOMIIaHHja Koje cy 0e3 julla, 3a MHOTe€ MOTpoIIaye je cTBapaH, HApOUUTO MPENO3HATUILUB

"Kornep ®.Kenep. K.JI. Mapkerunr menaumenr, Jlata cratyc, Beorpas, 2006. ctp.470
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kon Uranujana u ®@paniyza. Camo Manu 6poj VIHTepHET KOpUCHHKA je CIpeMaH Ja KyIH
HEIITO 0e3 IMIHOT KOHTAKTA, 9aK ¥ O] BEOMa I03HATHX KOMIaHuja .

VY moTpa3u 3a KOHKYpPEHTCKOM CyIepuopHoIIny KoMamHHja Tpeba na Tiena ¥ J1ajbe O
BJIACTUTOI' JIaHI]a BPEJHOCTH, Y JIAaHLE BPEIHOCTH CBOjUX AoOaBJbaya, AUCTpuOyTepa, U
HapaBHO caMuX Kymara. KoMmmanuje ctBapajy nmapTHEpCTBa ca WIAHOBUMA JIaHIA BPETHOCTH
y IUJbY MOOO0JBIIAKA JIEIOBAKha CUCTEMA UCTIOPYKE BPEJHOCTH 32 MOTPOIIaya.

2.2. IIPM JlaHan BpeIHOCTH

[IPM nanam BpemHOCTH TIpEACTaB/ba IMPOBEPEH KOHLENT KOju mpeay3ehmma cToju Ha
pacrmojiaralby Ja ra KOpUCTE KaJa pas3BUjajy U UMIUIEMEHTUDPA]y CBOjeé MAapKETHHT
ctpateruje. OnpobaH je y 6pojHuM busniess-to-busniess u buisniess-to-consumer Mpexama,
U TO Kako y MainuM mpenysehrma, Tako W y BEIMKAM KOMIIaHWjaMa, TMPeay3eTHHUKAM
¢upmama, y obOnactd HHPOpMaLMOHE TEXHOJOruje, codTBepa, TProBUHA Ha MaJo,
ocurypaBajyhux npymrsa, ¢uHancujckux yciayra u ap. OcnoBHa mucuja LIPM nanna
BpeIHOCTH je na obe3bemu mpenmysehy miancy na rpaad QIyropodyHO OOOCTPaHO KOPHCHE
OJIHOCE Ca CBOJHM 3HAYAJHIM CTPATETHjCKHM KYIIHMAa ~ .

Konuent [IPM naHua BpenHocTy kopecnonaupa janiy Bpeagnoctu M.Iloptepa, ¢ Tum, o
[IPM nanan BpeQHOCTH NIpHKa3yje MpUMapHE U CEKyHJapHE aKTHMBHOCTU y U3TpaljuBamy
OYrOPOYHUX OJHOCA ca MOTpollaurMMa Yy LUJby CTBapama HUXOBE TOTAIHE caTUchakuuje,
nok IloprepoB naHal BpeJHOCTH MpUKa3yje MpPUMapHE U CEKyHJAapHE AaKTUBHOCTU Y
IIPOM3BOJIIbY BE3aHE 3a Kpeupame BPEAHOCTH 3a moTpowmade. [lem je npumapHux
akmusnocmu 'y 1IPM naHuny BpegHocTu: nopmgonuo awanuza Kynaya, YNo3HABAr-e
nompowiaua, paszeoj mpesjice, passujarbe 8peOHOCmu Y NOHYOU U YRPasbarbe 0OHOCUMA Cd
nompomatmﬂm.]22 (cnuka 14.)

Ilopmdghonuo ananuza kynaya 6aBu ca aHaiu3oM Oaze MmojaTaka O MOTpoIIavyuMa ja O ce
UICHTUQUKOBAIM KyNIM Ha Koje ce Tpeba ycMepuTH (IOCPEACTBOM KpUTEpUjyma
BPEAHOCTH, jep CBU KYILM HUCY IMOJjeJHAaKO BpeaHU 3a npexaysehe). OBoM aHaAIM30M ce
npenysehe nura Koju cy TO BbUXOBU CTPATEUIKU 3HaYajHU Kynuu? OaroBop ce Moxke 100UTH
Ha HUBOY CEKTOpa, CerMeHaTa WM nojeauHana. Kaga ce aHaaM30M OTKpHjy CaaallmbhX U
Moryhu Kymniy ¥ pa3BpcTajy y Tpyle, OHJa ¢ MOTY IIUJbaTH PA3IMYUTUM KPUTEPHjyMUMA
BpeaHocTu. Beoma je OuTHO na ce Kynuu npouimily npema MOpo@UTHOM MOTEHIHjaly, a
HE TIpeMa Opojy, HE3aBUCHO Jia JIU C€ paad O CEKTOpYy, CerMeHTy Wi mojeauniy. Ca
HaIpeTKOM HH(OpPMAaIMOHE TEXHOJIOTH]Ee U ycaBpIIaBamkeM 0a3a mojaraka mnpemyseha mory
Jia IPaBUITHO MPOLEHY]y Npo(dUTaOUIHOCT MOTpoIlIaya 10 Pa3sHUM CEKTOpHUMA.

Ipyra ¢asza ce OTHOCH Ha YHO3HABAE U3AOPAHUX NOMpowlaud, ceemeHama uil
UHOUBUOYATHUX Kynaya, W HA OCHOBY noOmjennx mudopmarmja'> mpemyseha bopmupajy
oaroBapajyhe 0asze mojmaraka AOCTYIHHUX OHMMa KOjU JIOHOCE OJJIyKE WM OHUMa KOjH
Mpeay3uMajy aKTHBHOCTH KOje yTHYy Ha CTaBOBE WM IMOHAIIamke morpormada. Omadup

12'To HemoBepeme, Koje ce opaxaBa Ha c1ady KyHOBHHY, eBpOICKe he KOMITaHMje KOIITATH BUIIE CTOTHHA
MUJIHjapId eypa.

"' Musucassesih, M. ut. pa.cTp.68.

'22M.MunucasibeBuh ¥ OCTAIH, WHT. paf. cTp.69-73

'“Heka mnpemyseha cy mperviaBbeHa HH(pOpMAIjaMa O JOjadHOCTH, Teorpad)CKUM KapaKTepUCTHKAMA
MOTpoIlIaYya, BUXOBO] JIOjaTHOCTH
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noTpomaya koje he mpemysehe omcnyxuBaTu je jeaHa CTBap, a YMO3HATH HCTE CACBUM
npyra. IlamMeTHO mpUKyIJbamke TOJATaKa j€ HApaBHO W3BOP BEJIMKE KOHKYPEHTCKE
peAHoCTH npeay3eha u omoryhyje coucturupany noptQoano aHaIM3y Kyraia.

Tpeha dasza ce oqHOCH HA pazsoj CHAXKHE Mpedce OJHOCA Ca 3aNOCICHNMa, 100aBJbauynuMa,
napTHepuMa MHBECTUTOPUMA, jep KOHKYpEHIIMja ce Bulle He ojaBHja usmel)y npenyseha, seh
Kao IITO CMO TOMEHYJIH MpEeXe KOHKYPHUIILY jeHa IPYroj. YCIOCTaBJbEHW MapKETHHT
OTHOCH Ca OCTaJIMM MapTHepuMa y MHOroM he OWTH W3BOP KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTH
MPWIKKOM HCIOpYKEe BpenHOCTH moTpomaunma. [[IPM nanan BpenHoctn obaBe3yje cBe
YJlaHOBE MpEeXe Ja yiaaxy Yy 3aroclieHe, IMpolece W TEXHOJIOTHjy Kako Ou ce
nmiuieMenTupaia [{PM crpareruja. [IPM tpeba na 06e30eau na aedununmja catuchakimje
o1 cTpaHe mpemay3eha (McmopydeHa BPEIHOCT) c€ TMOKIONMH ca JAShUHUIM]OM OJ CTpaHe
noTpoiiaya (100MjeHa BpeIHOCT).

YeTBpTH KOpak c€ OJHOCU Ha passujarbe peoHocmu y noHyou, Kako 3a KyIle, TaKo U 3a
npenyseha. Jlo oBe ¢asze mpenyseha he 3HaTu Kora »eine JAa OICIyXyje W pa3Bujahe
aziekBaTHy Mpexy. CBU WiIaHOBH MpPEKE MOpajJy paJuTd Kako OM UCHOPYUYWIH CYNIEPUOPHY
BpeAHOCT noTpomraunma. Mako je (okyc Ha Impou3BOy Kao IJIAaBHOM H3BOPY BPEAHOCTH,
MHOTH Cy OTKPHJM Ja JbYAW, IPOIECH U YCIyre MOTY OCTBAapHTH Behy KOHKYPEHTCKY
IPEJHOCT y oJHOcy Ha cam npoussoa. C’ Tora, moxe ce pehu na NpOIIUPEHU WIH
IIPOJTYKEHH MPOU3BOJ] IPEACTABIbA AKTYEJIHY KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT.

[lera, punanna daza ce 0/HOCH Ha ypaBJbakE OJHOCUMA ca noTpomaduma. Opje je Pokyc
Ha CTPYKTypHu M Ha mnpouecy. Haume, pagu ce o aktuBHocTMMa nojpuke y [[PM nanny
BPEIHOCTH: KYJITypa W JUJAEPCTBO, YIpPaBJbamke JbYIACKUM pecypcuma, HabaBka. Kako [IPM
JlaHaIl BPEAHOCTH YKJbYUYje BHIIE OJCIbEHha, Mpeay3eha, HOMXOMHO je 00e30eUTH HBHXOBY
nonpmiky. OpraHu3anvoHa KyaTypa je jedaH oJa KpuTHYKuX ¢akropa ycrnexa [[PM
ctpareruje. [IPM cTpareruja cmaTtpa 1a je opraHu3anMoHa MUpPaMHia OKPEHYTa HAOIAKo,
IITO 3HAYU J1a TI0O OBOj CTPATETUJU HA XHJEPAPXU]JCKOM BpXy Tpebda Ja ce Hajla3u 0coOsbe 3a
KOHTAaKTE€ ca IMOTpomadynMa, (U3UYKH PECypCH M OINEPalMOHU CHUCTEMH KOjU Cy Y
WHTEPaKIH]U ca OKpyx emeM. OBakBa MUpaMuaa MOTPOIIade YKIby4dyje Ha MPBO] JIUHHUJH KAO
HajBpeIHUjU pecypc npeayseha.

lMpumapHe
akmusHocmu
MopTtdonuo YnosHaBa- Pa3gBoj PasBujame Ynpaerbarwe
aHanuse e Mpexe BpeaHOCTH ogHocuma
Kynaua noTpowiaya y NOHyAM ca norpoLaymma
Kyntypa v nugepctBo /
Hab6aBka
AKTMBHOCTM {
nogpLuke YnpaBrbame rbyACKMM pecypcuma
IT npouec ynpaerbata 6azama nopgartaka
[OunsajHupare opraHusaumje

Cauka 14. I[PM naumay epeonocmu (Hzeop: F. Buttle, The CrmValue Chain, mpeysero
MunucaBibeBuh,M., ¥ OCTajIM, UT.paj. CTP.68 )
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JemHoMm wm3rpaljeHe ogHOCE ca MOTpONIauMMa HEONXOJHO je KOHTHHYHPAHO OJp)KaBaTH,
yHanpehuBatu u jayatu. IloTpebHO je cTamHO MHBECTHpamE U y4ueHe, rpaljee noBepema,
Ka0 M cMameme JucTanie wusMmely mnpenyseha u morpomada kao W 000CTpaHO
npunarohaBame. BaxHo je 1a KOMIaHUje CXBaTe Ja MapKemuHe 0OHOCA Huje Hazpaoa 3d
npouiie mpancaxkyuje, 6eh o3navasa uHeecmuparbe 3a 6yoyhnocm.

3. Bpeanoct morpomava

VY Kkpeupamy BpeIHOCTH H MO00O0JbIIakY KBATUTETA IIPOU3BOA O] CTPaHE KOMITaHHU]E, UITH 32
Apyre MapKeTHHIIKE HAlope y CBPXY NpUAOoOHMjama ¥ 3aJIp)kaBama IOTpoIladya Hema
mumuTa. To HABOIM Ha TOCTaBJbaKkE KIBYUHOT MUTAKA: KOJIUKO 6pedu nompowad? Beoma
MHO20, je 002060p'*’. Hexe VIHTEpHET KOMIIaHWje CYrepHINy [a je Ta BPEIHOCT OWIH3Y
10.000 eBpa mo notporrauy. OBe KOMIHH]E Cy CIPEMHE Ja IlaTe BUCOKY LieHYy 3a Oyayhe
MoTpoIIaye jep ce Haaajy BHUXOBOM IpenacKy y mpodurtabmine mnoTpornade. Bpemnoct
Kynaria je 30up J0XHUBOTHUX BPEIHOCTU CBUX (MPOPUTAOMIHUX) Kynala pupMe.

3.1. IIpopuTaduIHOCT Kynmua

VY MapkKeTuUHIYy ce HCTpakMBamka MOTHMBAa M IOHallama IOTpollaya Mpeay3umajy U3 JBa
paznora. [IpBu pasnor, HarjamaBa 3Hayaj U yjaory uH@opmainuja (3Hawka) O MOTUBHMA U
MOHAIllalby TOTpollaya y Kpeupamy U HCIOPYUHBABKY BpPEIHOCTH U JOCTU3ABY
catucdakiyje MmoTpoliaya Ka0 OCHOBHOM IPENYCIOBY CTA0OMJIHOT U YCHEIIHOT TP>KUIIHOT
nocinoBawa. W npyru, ucnospaBa ce y INOTpeOM MEHAUMEHTa Ja YTBPIU CTENEH
NpoPUTAOMIIHOCTH Pa3IUUUTUX Tpyna (UUJBHUX CEerMeHara) I[oTpolladya Koju JOHOCE
npodur npenysehy (paau ce o npogumadbunnocmu -ucniamueocmu nompouiauaq).
[Ipodurabunuu norpomaun cy oHa Kareropuja ¢upmu, nqomahuHcaTBa WIM IOjeauHAIA
YMju TMPUXOJUM C BPEMEHOM IIpeMailyjy TpoukoBe (y NPUXBAaT/BUBOM H3HOCY) KOje
KOMIIaHHje MMajy 360T IPHBIaYeHa, IPOJAje WK YCIyKHBaba TOT moTpouraya.' >

HNako mHOre kommaHuje Mepe caruc(akiyujy MOTpolllaya, MHOIO BHUIIE HUX, Mepe
npo¢uTaGmIHOCT moTpormada °. OHa ce MOXKe yTBPAMTH (M3padyHATH) HA PA3THUNTE
HauuHe, u3Mely ocrtanor npumeHoMm I[laperoBor 3akona (20% HajO0OJbUX MOTpOIIAYA
onpenesbyje 80% npodura npenyseha). larym nocnenme kynmosune (Recency), yuecranoct
(Frequency) u HOBYaHU M3HOC IOjeMHa4YHe KynoBuHe (Monetary) cacTaBHU Cy €J1€MEHTH
koHuenta RFM kojum ce pedpunumy Hajoospu (HajunpopuTaOWIHHUU) MOTPOILIAYN

124 Kotnep ®. u ocramu, [puHimmnu mapkerunra, Mate, 3arpe6, 2007., ctp. 474

125 M. Munucapsbesuh i octany, mur.pas. crp.60

12Muore Gankapcke opraHu3alije TBpAE KaKo je 0OBO BEOMa TEKAK 10cao. IIOTpOIIaul KOpHCTe pasiIHunuTe
OaHKOBHE CEepBHCE, a U TPaHCaKIHje 00aBJbajy MPEKO Pa3MYUTHX eKcrmo3utypa. Kako rom, OaHke uMajy
yclexX Kpo3 JIMHKOBamke TpaHCaKIMja IOTpollada, TAe OOWYHO wuMajy wusHeHahewma 3a  Opoj
HenpoUTaOMITHUX MOTpOIIaya M3 BUXOBE IOTpolnauke 0ase. Heke OaHke wm3BelTaBajy na ryde W3HAT
45%cBojux KiIWjeHaTa y Majonpomaju. OBJe IOCTOje caMO JBE CONYIHMje y MaHUIYIHCAky ca
HerpouTaObWIIHUM ToTpomaunma: noxuhu mpoBmsujy wim cMamutd  yeayre. (Kortmep II, Kenep
K.JI.Mapkerunr MeHameHT, Jlata craryc, beorpaz, 2006.ctp.149)
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npenyseha. Ilocroje, mehyrum, u apyru BpiiO NPUXBAaT/BUBU METOJM H3pauyHaBamba
npodurabuIHOCTH noTpoiaya. Mu hemo ce kopuctu cineaehum npuMepom.

3a a”anuzy npo¢uTabUIHOCTH Kynaia kopuctu ce ciuka 15. Kynuu ce mpukasyjy nyx
KOJIOHE, a MMPOU3BOIM AYX penoBa. Caka hemuja campku cuMO07 32 TPOPUTAOMIIHOCT O
mpojiaje raTor mpousBoja natom kynny. Kynar 1 je Beoma npodurtabuian; oH Kynyje Tpu
npodurabunna npousBoaa (I11,I12 u [14). Kyman 2 npema cinuuu uMmMa MEUIOBUTY
npodUTaOMIHOCT;, Kymyje jemaH mpoduTadmiIaH TPOU3BOA M jefdaH HenpoduTaduiaH
npous3Boa. Kymarm 3 je HenmpoduTabuian 3ato mITO Kynyje jeaan npoduTaOuiaH v aBa
HenpoduTabuiIHa Tpou3Boaa

111 112 113
Bucoxo
I11 4k 4k 4k npoduTadmiIaH
Kyl'[llld IPOU3BOJ
Ipodurabunan
12 + IIPOU3BOJ
Henpodurabunau
113 - - IIPOM3BOJL
Ipoussoau F - Iponsson ca
114 peJlaTUBHOM
npoduradmiHomhy
Bucokonpodura Kymnar ca Henpodurabun
[inicii peIaTUBHOM HU
KYIIH npodurabunHomhy | Kynaig

Camka 15. Ilompowau-npouzso0 ananuza npogumadburnocmu (M3eop:Kornep, ®@., Kenep
K.JI.Mapketunr meHaiMeHT, Jlata craryc, beorpaz, 2006.ctp.149)

Ta koMmnanuje Mory na ypazae y norieny 2 u 3 kynua? 1) Mory nosehatu 1eHy \UX0BOT
Mamke Npo(UTAOMIIHOT MPOU3BOJA, WIM UX EIMMUHUCATH, WIU 2) Ja MOKYIIajy Ja UM
mpojaajy cBoj mpodurabmiian npousBoa. Henpodurabumnu moTpornavyu Koju ce MOBYyKY, HE
6u Tpebano na OpuHYy KOMITaHH]Y.

Ananuza npouTaOMIHOCTH TOTpolIada HajooJbe Ce CIpPOBOAM TOMOhY HWHCTpyMeHaTa
TEXHHKE KIbHTOBOJICTBA HA3BaHE 0OPAUyH TPOLIKOBA OA3MPAHNX HA AKTUBHOCTH - Activity-
Based Costine-ABC. Komnanuje oOpauyHaBajy yKyIlHE NPUXOJE OJ] IOTpollaya yMambeHUX
32 W3HOC YKYMHUX TpomKoBa. llopen NpoW3BOOHHUX, TUCTPUOYTUBHUX W CEPBUCHHUX
TPOILIKOBA, HEOMXOJHO j€ YKJbYYUTH M TPOIIKOBE Be3aHE 3a TesiehOHCKE pPa3roBope ca
MOTPOIIaYMMa, TPOIIKOBE MPEBO3a HACTAUX YCIed TOoceTa MOTPOIIadrMa, TPOIIKOBE
yY3pOKOBaHe IpociaBamMa M MOKJIOHMMa (CBH pecypcH KOMIIaHHja KOPHUCTE ce Yy CIyKOu
notpomavya). Yum je oBO ypalheHO 3a CBakor moTpolrada, Moryhe je kiacu(puKoBaTH
noTporrade YHYyTap Pa3NIHINTHX npoduTHIX penosa: ,JTTATHHCKHU
Kynuu(HajnpopuTaObuiHuju), ,,31aTHA Kynuu (npo¢utadbuinm), ,,rBo3AeHU" Kyniu (ci1ado
npo@UTaOMIHM, LMJBHO IMOXKEJbHU), U ,,0J0BHU Kynuu (HenpodpuTaOUIHU U
Hernoxesban).

127 Kornep I1, Kenep K.JI., Mapkerunr MenanmMent, [lata cratyc, bBeorpan, 2006.ctp. 149
128
HCTO
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[Tocao xomMmnanuja je aa momepe ,,'BO3JIEHE™ KyMIle YHYTap ,3JaTHUX U ,,3JIaTHE KYIIIIE
YHYTap ,,JUIATUHCKHUX ", @ 1a IpU TOM 0J0allH ,,0JI0BHE", WIH UX YUYMHU NPOPUTAOUITHUM.

3.2. Mepeme 10:KMBOTHE BPeIHOCTH KyIua

VYKOJIMKO KOMIIaHHja HACTOJU JIa MAKCHMH3Hpa TYyTrOpOYHY MPOPUTAOMIHOCT KYIIa A0Ja3H
10 KoHIenTa MoxuBoTHE BpeaHocT kymma (CLV — Customer Lifetime Value). Jlepunumie
Ce Kao HETO caJallikba BPEJHOCT CBUX Oyayhux mnpuxoia oJf MOHOBJBEHUX KYHOBHHA
KOHKpeTHOr motpomrada'>. To je CBOjeBPCHH Memod (KPHTEPHjyM) u3pauyHasarsa
npunoca na uneecmuyuje (ynarame y IpUBIAYeHE HOBUX moTpomaya). O 04eKHBaHOT
pHUX0Ja KOMITaHHja MOpa OJy3eTH OUYEKHWBaHE TPOIIKOBE MpPUBJIAuCHa Kymama, Mpojaje,
OTICTY)XKHMBama KymIlla, TpUMEHy ojaroBapajyhe mTuCKOHTHe crtore (y 3aBUCHOCTH OJ

TPOIIIKOBA KAIKUTAJIa U PU3UKA).

N3pauyHaBame J10’)KMBTOHE BPEAHOCTH KyIa CTBapa (OpMaliHM KBAaHTUTATHUBHU OKBHUD 3a
IUIAaHUpAKkE HHBECTHpama y KyIlle M MapKeTepuma IOMaKke Ja caryiefajy AyropuHy
nepcrnekTuBy. CyIITUHCKH U3a30B y IPUMEHH KOHLENTA J10KUBOTHE BPEAHOCTH KYIILA JIEKU
y MOY3/aHO] MPOIEHH TPOLIKOBAa M Ipuxoja. MapkeTepu KoJ MpPHUMEHE OBOI' KOHILIEITa
MOpajy BOAUTH payyHa O 3Hayajy KpaTKOPOUHUX MApKETHHI aKTUBHOCTU rpajme OpeHna,
KOju je OuTHO MoMOhHO CcpeacTBO y moBehamy JI0jaTHOCTH KyTialia.

3.3. 3aapxkaBame MOTpPOLIAYA

VY npouiocTy moTpoIaYiMa ce Hje npuaaBaia naxma Kao ganac. OHM 4eCcTO HUCY UMaA
MHOTO aJITepHATHBA Y MOTJIeAY 100aBJbavya WIH y IPYTUM J100aBJhadrMa HUCY HAMIIA3WIIHA TO
IITO TpaXKe, WM je TPIKHIITE pacio TaKBHM TEMIIOM Jia KOMIIaHWja HHje UMaja pasjora 3a
Opury o TMOTIYHOM 3a70BOJbECHY NoTpomnada. Kommanuja je moriia HEIe/bHO TYOUTH H
CTOTHHY IOTpoOIllaya, ajdud ¥ J0O0WjaTH HOBHX CTO, M CMarpajia je Ja je mheHa Mpojaja
3a0BoJbaBajyha. TakBe KOMITaHH]e KOJ€ Cy MOCIOBAJE MO MPUHIUMY ,,IIyIIJbUKaBE KaHTE
cMmatpajy na he xymama yBek OWTH, OJHOCHO na he Hagosazehu Kymiu yBeK HaJOMECTHTH
oHe Koju ojanaze. MelyTtum, 3Ha ce Ja Taj OJJIUB MOTPOIIavYa MHOTO BHIIIE KOIIITa KOMITAHU]y
O]l 3apKaBarba MOTPOoIIaYa.

Jla Ou xomIlaHuje ycriene y HamepH Ja Hajeehu Opoj moTpornavya ocTaHe HHUXOB KIIH)CHT,
Mopa mpeny3etu onpeheHe kopake. IlpBu ce omHoce Ha aeUHUCALE M MEPEHE CTOTIC
3aqpxkaBama norpomrada. Cienehn Kopak je mperno3HaBame pa3iiora oJuracka ImoTpoyvamnia u
onpehuBame Koju O] HBUX MOTy OUTH CMAamEeHU WIM OTKIOHEHH, HE MOXE C€ MHOTO
YUHMHHUTHU ca MOTpOIIayuMa KOJU HamylITajy TEPUTOPHU]y, WU IMpecTajy ca MOCJIOM, ajld ca
MOTpOIIaYMMa KOJU OJUTa3e yCies JoIIe HalpaBJbeHUX MPOU3BO/Ia, HEaIeKBaTHE YCIIyTe WK
MIPEBUCOKUX I[eHa, KOMITAHHja MOKE YIHHUTH MHOTO.

Jla Ou TOMEHyTe aKTHBHOCTH CIIPOBEJIa y JEJ0 OpraHu3amnuja Tpeba 1a u3paaud CTYIu]y
3aJI0BOJHCTBA KOja MOXE TMOKa3aTH KaKo j€ KOMIIaHWja TMOTPENIHO yCMepuiia CBOj TpyHd. Y
OKBUDY CTyIHje Tpeba U3BPUIUTH paHTUPAE 33J0BOJHCTBA OJ] CTPAHE MMOTPOIIada, 0THOCHO
HABECTHU KBAJIUTETE KOj€ MOTPOLIAYH CMATPajy HajOUTHUJUM.

129 yiero, cp.150
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CMmamemeM ojjiacka moTpomiada 3a camo 5%, kommnaHuje Mory yBehaTu cBojy 3apany 1o
Herge m3melhy 25% u 85%. Wnak, kiacuuHa Teopuja MapKeTUHra Buiie ce (OoKycupa Ha
YMETHOCT IIpUBJIadeha HOBUX MOTpPOIIaya HEro Ha 3aJipiKaBame MocTojehux.

4. JlojaJaHoCT moTpouiaya

3a BehrHy MOCIIOBHUX OpraHM3alfja Koje JKelie OJIpKaTH CBOje MOCIOBAkE Yy CABPEMEHOM,
TypOYJEHTHOM OKpPYXEHY, JO0jaJJHOCT MOTpollaya IpeJcTaB/ba CTYyO HUXOBOI YycIexa.
Kby mpodutabmmnoct kako cMO Beh KOHCTAaTOBaJd HaJla3u C€ Y CIIOCOOHOCTH
3aJip)kaBamba CTAOMIHUX U Npo(UTAOMIIHKX MOTpolllaya, a CTpaTerujcka yiora JUPEKTHOT
MapKETHHTa JIC)KHU YIIPABO Y CIOCOOHOCTH 3a/pXKaBama JIOJAIHUX MoTpoiava. JlojaaHocT
MoTpoIlaya mnpyxka nosehame MNpuxoaa 3aCHOBaHUX Ha oOpacily KylOBHHE KOJU C€ MU3HOBA
Y M3HOBA TIOHABJbA, HACYNPOT KIACMYHO] TIPOJAju, KOJ KOje C€ KOMYHHKalHja ca
MOTPOIIaYeM MPeKHIa TahameM, 0JHOCHO HCIIOPYKOM TPOH3BO/IA UITH YCIYTE.

JlojasiHOCT mMOTpoIIaya HUjEe JIAKO TOCTHNHM. JeJHOM 3aJ0BOJbEH MOTPOINAdY HE 3HAYU
1 JojastHOCT. [lepMaHeHTaH OJTHOC ca MOTpoIIadnmMa, rnpaheme BHUXOBHX 3aXTEBa, a MOTOM
Y BUXOBO HCITyHhaBambe MPEJCTaB/ba TJIABHU KOpPaK Yy CTBapamy JIOjalHUX IOTPOIIava.
JlojastHn moTpoIIayn Cy OHU MOTPOIIAYH KOJU Cy BepHHU ojapeheHoj Mapku uiu npeaysehy.
[IpobnemMu kOju HacTajy y BE3H JIOJAJIHOCTH Cy OHHM KOjH HAcTajy 300T JaKHE JIOJaTHOCTH
rmoTpoInava. Y ciie BeIMKOT Opoja UMHUTAIlH]a MMPOXU3BOa, MIOTPOIIAadu BUIIEC HE 3HA]y KOME
Tpeba ga Oyy J0jalIHU, YYECTBY]Y y MpOrpaMuMa JI0jaTHOCTH pa3HHX mpeay3eha u Tako
[0CTa]y NPEBPTIHUBH.

4.1. Ilukayc cTBapama J0jajaHOr KyIlia

[Muknyc cTBapama JOjaJHOr KyIla ONHCYyje Tadke y KOHTUHYMY Tne mpeaysehe:
1. mpBo Tpebda Ja mpuByYEe HEUU]Y MAXKIY (I0Malla))
2. 3aTUM UX JoBeneTe y chepy CBOT yTUIaja (CTUIIAE UM aKBU3HUIIH]A)
3.MpeTBOPH UX Y PETUCTPOBAHE WIAHOBE U/WIIM KyTIle (MIpeTBapame Wi KOHBEP3Uja)
4. cadyBa WX Kao Kymile (3ap>KaBamke WIN PETCHIIN]a)
5. IPEeTBOPH UX Y 3aCTYNHHUKE (PUpMe Ha TPXKUIITY (JIOJAITHOCT)

Jlunuje u3mel)y oBux ¢aza ce MoBjauye y 3aBHCHOCTU OJI TOTAa KOJU IOCIOBHHM MOJEI
npenysehe mpumemyje.

4.1.1./Iomamaj

VY cBeTy pekiiamMupama, JAOMallaj ce€ OJHOCH Ha MOTYhHOCT NpHBIIaYema MaXmkbe MHUJbHE
1
my6nuke npexyseha’ ™’ .

130 v TenmeBusuju moMamaj je 6poj JbymH, Wik KoMahMHCTaBa KOjH Cy y NPHIMIH [a BHAE PEKIAMHY OPYKY
npenyseha, Ha MpUMeEp, 5 MIJIMOHA JbYIU Iieqa (prHaie CBETCKOT MPBEHCTBA Y KOIIAPITH, IITO 3HAYH Ja je
JoMmaiiaj pekiame npenyseha koja ue 3a Bpeme IPBOI TajM-ayTa cBUX 5 mminoHa. HapaBHo, HUKaja ce He
3Ha ga g je mux 600 000 oTuILIO MO MUBO a cienaehuX MUIMOH OKPEHYJIO KaHA jep HE BONHM Ja Tiiena
pekiiame y naysu
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Haunn 3a m3padyHaBame Jomariaja oCTBapyje c€ Kpo3 IMPOLEHAT OJ YKYITHOT TpPIKHIITA.
[Tpumepa panu, pertumo na 'y Cpouju uma 5000 mocnactuyapa Koju Cy MOTESHIHMJaTHA KYTIITH
KOMITaHUJUHOT PEBOIYLMOHAPHOT MYITHU-NPAaKTUKAa. AKO KOMIIaHMja IIOCTaBH peKiIaMmy Ha
CHeIMjaTu30BaHOM CajTy 3a mocjacTudape koju mocehyje wmux 1500 mecedyno, momariaj
koMmmanyje je 30% o ykynHor Opoja.

Crnenehu acmexT je yKyIHH JloMaliaj cajta. AKo Ha Beh MOMEHYTH €ajT 3a MOCTCIacTH4Yape
npexnysehe craBu pexinamy kojy he Buneru 2500 kopucHHKa, OHJIA j€ JoMalllaj KOMITaHH]e Ha
ToM cajty 15%. Heke ¢pupme Ha weby He Mepe CBOj IoMalllaj CBE TOK KOPUCHUK HE KIMKHE
Ha BUXoB OaHep. OHU HE cMaTpajy KOPUCHHKA Ja j€ Y lbUXOBOM JIOMAIllajy CBE JI0K BHXO0Ba
IIPOMOTHBHA MOpPYKa HUjEe UCIIOPYYEHa, IPOYUTaHA U HUJe M3a3Baia peakuujy. OBaj Kopak
Ha3WBa C€ CTUIAE UITH aKBU3HUIIN]A.

4.1.2.Ctuname

VY dazu gomamaja, mpuMapHH IIUJb j€ CTBapame CBECTHU y MyOJIUIM O TOME IITa KOMITaHUja
paau, OAHOCHO KOjH j€ MpEeaMET HEHOT MocioBama. Jla 1M je KoOMIIaHWjuHA IUJbHA TpyIa
CBECHa Ja mpexy3ehe mpon3BoaM ManmupHe MapaMHIle, WM CE€ P O MOJUTHYKOj CTPAHIH
KOja 3acTyma Hujaejy MoHapxuje, WM ce paau o npeay3ehy 3a mpaBibemhe KpaHOBa 3a BEIIUKE
TB crynuje? OBO je y CyHNpOTHOCTH Ca CTHIAKEM TJ€ je LWJb M3a3BaTU MOTEHIMjaTHOT
KyIma jga ydectByje. [la nm cy mpunagHuIm KOMIIAHUjUHE [UJBHE TPYyIe, MMOCIe U3jarama
HCTHX TPOMOTHBHO] KaMIambH, HEKAKO PearoBalli M CTYNWIH Yy HEKH BHJ MHTEPAKIHje ca
nocmarpaHoM kommnanujoM? Jla nu cy gouum y muXoBYy nponaBHuily? Ilo3Bammu wux
teneponom? dakcupanu? Mejnupanu? Jlonuin Ha KOMIIHUJUH cajT?

Behunna xoMmanuja 3a MOTEHIMJATHOT KyIIla KOJU j€ CTE€UEH, cMaTpajy HEeKora 3a Kora,
(nako oAroBapa HUXOBOM KPUTEPHJYMY 3a CETMEHTUPAHE TP)KUIITA), JOLI YBEK HUjE JaCHO
Jla U je OompeJliesbeH, cupeMaH U y MoryhHoctu na kynu npousBoJ. OHOr TpeHyTKa Kajaa
HEKO KOME ce KOMIIaHuja o0paTusa NpoMOLHjOM, YIUHU HEUITO y cMepy KyHOoBUHE (IIpHjaBU
Ce Ha MEJIMHI JIUCTY, Y4YeCTBYje y AaHKETH, IOMyHHM HEKH (opmynap Ha cajTy WIH
nayHioynayje (CByde) nemo ca cajta), Moxke ce pehu 1a je kommnaHuja cTekiia MOTEeHIIN]aTHOT
kymnia. Mmak, Ha 0BOj TauKy KOMITaHWja HEMa MpeICTaBy Aa iu he Outu npojaje.

4.1.3.1IperBapame

Benuku 6poj koMIianuja cMaTpa /1a je KOHBEp3Uja Tauyka y K0joj je U3BpIIeHa Mpojaja u Tae
ce MOTEHIMjaJHU KyIlall IpeTBOpHO y mpasor. Mnak, KoHBep3uja KMa MHOrO 3Hauewa (y
3aBUCHOCTM OJI NOCMaTpaHuX uuJbeBa). lloceTwnan mnpojgajHUX MecTa KOMIAHHMJUHUX
MIPOU3BO/Ia C€ MOYKE CMAaTpaTH MPETBOPSHUM U KaJa KyIH MPOU3BOJ, ajli M KaJa YYecTBYje
y aHkeTama npeayseha, u ci.

[Ipouec mperBapama MNOTEHIMjAIHUX Yy I@paBe KyMle je CTBap MPOTPECUBHOT
KBaTM(UKOBamka TOCETHIIAlAa M aKI{je KOJy KOMIaHHWja MOYHIbEe Y OJHOCY Ha JT0OHjeHE
pesynrate. CTedeHH NMOTEHLMJATIHM KyMall jé TeK Ha MOYeTKy KBanudukoBama. Moxaa je
2500 nocnacTuyapa U BUIEIO KOMIaHUJUH OaHep, Aasbux 200 KIMKHYJIO Ha Hera, ajld OHU
JOII YBEK HUCY OKBaJIM(UKOBAHU Ka0o MOTEHIMJATHU Kymniu. Mosna he Tpebatn HEKOJIHMKO
[oceTa KOMITHUJUHOM CajTy ¥ HU3 PaJilbU Ha HeMy Ja OU ce IpoBepuiia lbUX0Ba HaMepa Ja
Kyne. /la 11 KoMIaHUjuH MYATH-NPAKTUK UCITYHhaBa BbUX0Be noTpede? Mimajy in oHU IpaBo
Ja JIoHeCy OJJIyKy o KynoBuHH? Mory nu aa ra npuymre? CamMo YKOJMKO HCIyH-aBajy
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OBakBe M CIMYHE KBaJU(PUKALUOHE KpPUTEpUJyMEe, OHHM IIOCTa]y KBaJU(UKOBAHU
MMOTEHIMjATHU KYTITU ca BepoBaTHOhOM 1a he ce mpeTBopuTtH y mymrepuje. C npyre cTpase,
oHU 6€3 moTpede, JKeJbe U CpeicTaBa 3a KylmoBHHOM Hehe.

4.1.4.3anp:xxkaBame

Enepruja koja je 10 mpe HEKOJMKO TOJMHA TPOIlIE€Ha Ha A0OHjame MOpyHOHWHE O]l KYIa,
caJa ce ycMmepaBa Ka 3ajpiKaBamy HCTHX. Huje moBOoJpHO caMo mpuByhu HOBE Kyre, Beh
KOMIIaHHja Mopa Ja ux 3aapxku. CyBuuie Beaukd Opoj KOMIIaHMja AT OJ] Tajlacama
(pnykTyanuja) kynaua u wuxosor ojua. [locrojehe mymrepuje cy Beh jennom nonesne
OJUTYKYy Ja KyIle O] KOMIIaHHjeé U CaMHUM THM HMajy OJHOC ca JaTOM (UPMOM Yy CMHUCIY
MoBepema W TI03HaBama Tporieca mnpojaaje. PUpMUHE HCMOpPYKEe HUCY KacHHIIE, Kymall ce
YBEpHO y CIIOCOOHOCTH (PMPMHHOT 0JIeJherha 3a MOPIIKY, U OH MMa HEKH ONIITH ocehaj ma
KOMITHHUJa JIp>KU 10 1aTux obehama.

OBaj HMBO MMOBEpPEHA HEOMXOJIaH je 1a OM ce 3aapkao Kymail oJ jeJHE J0 IPYre HCIOpPYyKe
WU O]l JeHE 10 apyre Bep3uje mpousBona. OBAE Cy KpUTHYHH (PAKTOPH: IOJPINKA,
KBAaJIUTET M ePHUKacHOCT. J[OK ce TpeHyIM CTHIlama, NMpeTBapama M JOHEKIE IoMaliaja
pEeNaTUBHO JIAKO MOTY OJIPEUTH Ha BPEMEHCKO] CKaJld, KOJI 3aJpKaBamba MpoosieM je Majio
Behn'"'. V JETHOM TPEHYTKY KOMIIaHMja JIOCETHE 10 IMJbHE Tpyle U3 KOje Yy APYrom
TPEHYTKY IOjeIMHU MTOCTaHy NOTEHIMjATHH KYIIU 0] KOJuX y TpeheM HEeKH Kyre IpOou3BO.l
M TaKo TOCTaHy CTBapHHU(peaHW) KyNIM. AJIM TOCIe KOT IMepHuojia BpeMEeHa KOMIaHHja
MOXe J1a Kake 1 je Kymarl 3aapxkan->? Y HEeKHM ITOCIOBHMA Ca BEIMKKM 0OpTOM Kyrara,
OHHM c€ HE MOTy CMaTpaTH 3aJp)KaHUM IIpe HEro mTo maszape 5 Ao 6 myra y oatom
BPEMEHCKOM TIEPHOTY.

4.1.5.J1ojaaHocT

JlojasiHOCT je Kpajibu IUJb KOME J€ OKPEHYTO CBako mpemay3ehe Koje je MapKeTHHIIKH
opjentucano. Carucdaxiyja je HEONXOaH,alld HE W JOBOJhAH YCIIOB JIOjaTHOCTH. M3a30B
HUJ€ y TOME J1a Kynuu Oyay 3a/I0BOJbHH, U3a30B jeé CTBOPUTH OJYIIEBJLEHE U JIOjalIHE KYTIIIE.
Carucdaxiuja je o3HadyeHa Kao MPUBPEMEHO CTamke 0co0e KOjy Tpeba MpeBecTH y TpajHy
nojaiHOCT. OCHOBHO MHTame KOj€ TpPaXH OJrOBOP OJHOCH CE€ Ha TO KOJU aCIEKTH
catucdakiyje M0BOAC OO0 JIOJATHOCTH M KOJUKO j€ JIOJAJIHOCT 3aBHCHA OJi KOHKPETHOT
acniekta carucdaxiuje?

JlojatHOCT MIOTpOIIIaUa moJia3u o ujaeje aa ocoba nmpedepupa onpeheny mapky mpousBoja.
Bure nojamaux moTpoiraya y ykynmHoM Opojy moTporiada Koju kopucte oapehena qodpa u

IAko Kymam cBOjy Apyry KyIOBHHY KOJ KOMIaHMje 00aBH Tek 3a ocaM Mecer, Jla Jm je oBaj Kymai
3anpxaH? JleakTuBupaH mna peaxtuBupan? M3ryOibeH mna moBpaheH? YKOIMKO KOMIIaHWja HE Tpojaje
NIpUBaTHE MJIa3ikhake WK ayTOMOOUIIE, Y KOjeM ciiydajy Ou oBaj Kymar Ae(PMHUTHBHO OMO OKapaKTepucaH Kao
3ajpkaH. Jla OM ce MOTpoIad OKapakTepuca Kao 3ajpikaH, BPEMEHCKH MEPHOJ] HErOBOT 3a/IpiKaBambe Mopa
OWTH MPUITUYHO KPATaK.

'2Jlga cy riaBHa HauMHA 3a 3ajApKaBambe Kylara. JemaH ce cacToju y mHocTapibamy Behux Gapujepa 3a
npena3ak. Heku cy Mame crnpeMHH na mpel)y Kom KOHKYpEHIHje aKko TO H3HCKYje BENHKE TPOIIKOBE
KanuTajia, UCTPAKUBAaka WIM I'yOMTKa IOMycTa Ha JiojamHocT. Jpyru je y mpyxkamy Behe catuchaximje
kymiry. Tazga je KOHKypeHTHMa MHOTO TeXe Jia MOHYy/Ie HIDKE IIEHe HJIH J1ajy MOJACTHIAje 3a npesa3ak KO mhuX.

71



Penayuonu u Opymmeeno 002060pHU MAPKEMUH2 KA0 YUHUOWU YCHEWIHOCIU KOMRAHU]A,
Topoana Jlazapesuh

yciyre, Behu je mosutuBaH edekar 3a npeny3ehe. [locraBba ce nmurame mTa je y CTBApH
JI0jajiaH MoTpoLIay U Kako 6u ce Moria JeuHUCATH JIOjaTHOCT.

[IpBu mpuctyn ox Baxkeha 1Ba, moJjia3u OJ CTaBOBa MOTPOILIAya, OJHOCHO OJI HErOBHX
npedepeHiyja, 3aCHOBAaHMX Ha OCTBapeHO)j caTUC(hakUMju y MPEeAXOJHOj KYIMOBHUHHU.
Mehytum, npedepenuyje He MOry OUTH JeIMHU KPUTEPH]YM JIOJaTHOCTU

JlojanHOoCT MOXXEMO JieUHKCATH KAO: ,,4MH BE3UBaka — KAKO Ha UHTEJIEKTYaTHOM Tako U Ha
€MOIIMOHAIHOM HHUBOY — 3@ HEKY PaJiiby WIM 0CO0Yy" WM Kao ,,IPUBPKEHOCT MapKH WU
MPOJIaBHUIIM WK 00aBibauy, Oa3supaHo] Ha jakKOM IMO3UTHMBHOM CTaBy M MCIOJbaBa C€ y
CTAJIHAM TIOHOBJHEHUM KymoBHaMa”'>>. OBa ne(MHUIM]a HArIANIABA JBE CTABKE — CTAB U
MOHAIIake MOTPoIIIaua, KOju ONpeIesbyjy ueTupu Moryhe cutyanuje Ha TpxRumTy(ci.16.)

Honawanme

Jako Cnabo
Jojannocm Jlamenmmna nojannocm
Jak
Cmase
Cmao Cymmuesa nojannocm Hema nojannocmu

Camka 16. Jlojarnocm 6azupana na cmasosuma u nonawiary (Mzeéop: M. MunucasibeBuh u
OCTaju, IUT.pa, cTp.54)

Curyanyja Kojy KapaKTEpHIy IMOJjeHAKO cJia0 CTaB M TMOHAIIAmkE CBAKAKO j€ JIOTUYHO
0JICYCTBO JIO0jamHOCTH ToTpormada. Ciad cTaB o3HayaBa YWILEHHUILY Ja MOTPOIIAd HeMa
HaBUKY WIH TIpedepeHInjy KyITOBUHE AaTOT npou3Boa/yciayre. CympoTHO TOME, jaK CTaB U
Jako TIOHAIamke O3HaKa Cy HCKpeHe JojarHoctu. [lopex oBe aBe cuTyamuje, MOCTOJU U
CUTYyalllja KapaKTePUCTUYHA TI0 jaKOM IOHAIamky, alli c1adoM CTaBy MOTpOIIadya, W OHA
O03HayaBa CYMJbUBY JIOJAJTHOCT KOJy KapakKTepullle cilydajHa KynmoBHHA oapehene mapke
npou3Bojga/yciayre. Mako moTpomad IOHABJhAa KYIOBHHY, HE MOXE C€ TOBOPHUTH O
JI0JaJTHOCTH, jep MCTH HEMa IO3UTHBAaH CTaB O Mapku mpousBoja. [locnenwa curyanuja
KapaKTePUCTUYHA TI0 jaKOM CTaBy, aJId CIa0OM TMOHAIIalky, 03HA4aBa JIATEHTHY JIOjAIHOCT
Y3pPOKOBaHY pasio3nMa.

Hajb0ospa cTBap ko «wiojamucta» je 1a OHU HUCY BEpHU caMO MPOM3BOAY KoMmmaHuje Beh u
camoj komnanuju. OHU Cy TH KOJU Cy BOJbHHU Ja 3aCTylajy HEHEe MHTepece CByJa U KOjU
MIPENopydyjy CBOM OKpYKElY CBE IITO OHE paae. OHM Mmokpehy KOPUCHHUYKE KPYKOKE U
KiIyooBe oOoskaBanmana. OHu TeroBHpajy Jjoro ¢upMe Ha cBoM Teny. Mako 3Byun
HeBepoBaTHO, Xapiu [ejsuncon wim crapa JHA cy omnmmvan npumep <<J'IOjaJ'II/ICTa>>.]3 4

133 M. Munucapsbeuh i octany, mur.pas, cTp.48

'**Ha Webu, nojamHoCcT ce M3pakaBa M KOTHYHHOM II0CETa CajTy y oapeljeHoM BpeMeHckoM mepuony. Jbymm
Koju mocehyjy cajT BHIlle O jeTHOM HEJeJbHO MOXKAA CY BPEAHUJH OJI OHMX KOjH TO pajie jeJHOM MECEYHO.
[NoTeHnujaaHM KyNny KOjU pa3MaTpajy KyIoBHHY ayToMoOmiIa he BepoBaTHO mpe KYIUTH MCTU aKo J0N1a3e
Ha CajT CBaKOI JlaHa y TOKY jeJIHOT Mecela, ajild He Tpeba oyekuBaTH Jia he To ja pane U3 Mecela y Mecell.
JenHnoM Kkaj ce olutyde M Kyre, BEpOBaTHO rofiMHaMa Hehe IMoceTuTH HujenaH cajT 3a Npojajy ayToMoOmIiIa.
Tako, pa3nmuuute BpCTE CajTOBA Pa3IMYUTO TymMade JiojanHocT. OHM KOju 3aBHCE O]l MPOAaje PEKIaMHOT
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4.1.5.1. JlojanHocT moTpomiaya MapKu Npou3Bojaa

Kibyunu QaxTopu koju yTHUy Ha CTBapama JIOJaJJHOCTH MOTpOIIaya MapKd IpOU3BOJA Y
JUTEPaTypH Ce CBPCTaBajy y TpU IpyIie.

[IpBa rpyma caapku OuYeKHBama y KOM CTeleHy he Mapka ojapaxkaBatu mnepdopmaHce
NpoW3BOJa, Kao W JPYIITBEHY W EMOIMOHAIHY WACHTH(HKAIM]y TOTpoliada ca
npousBojgoM. OOu4yHO moOTpomIayu npedepupajy MNpoU3BOJAE KOJU Y TOTIYHOCTH
3a/I0BOJbABAJy HUXOBE kKeJbe U moTpede. Hanme, ommite je mo3HATO /1a ce MapKe MpOU3BOia
pasiiMKyjy HE caMO IO KBaJIUTETy TepdopMaHCH Koje mpyxkajy, Beh u cnenuduunoctuma
KOjH yTHUy Ha rmoBehame KOPUCHOCTH 3a MOTpoIIade. 3aTo MapKe MPOU3BOJa JH3ajHUPAHE
32 IUJbHA TPXKHUIITA MHOTO BHIE TpPake OJI TOTpOIIada HEro IpPOHW3BOIM HAMEH-CHH
LIMPOKO] MacH.

Jlpyra rpymna KapakTepHCTHYHA je TI0 TOME MITO MOTpOoIIadu npedepupajy Mapke Iporu3Boia
KOJU OJpa’kaBajy >KE€JbCHH MMHUIl KOjU ce Mep(eKTHO yKIamna y peajHu CBET MOTpoIlaya.
3aBuman Opoj MoTpoIayda Kymyje UCKJbYIUBO (pUpMHUpaHe Pou3Boje, Koju he oapakaBaTu
JMYHU UMHI] 1aTe 0co0€, U Y CBETIy Kako OW APYTH JKEJEH Ja T'a BUJE.

Tpeha rpymna ¢gakropa oqHOCH c€ HAa EMOIIMOHAIIHY MACHTHU(HUKAIIN]Y MOTPOIIadya ca MapKoOM
npom3Boa/ycayra. >> MHOTH MOTPOLIAYH 9eCTO HHCY HH CBECHH ed)eKaTa CTHMYIAHCa O
CTpaHe BJIACTUTHUX YyJIa U YECTO TPaKe apryMEHTE Jia Cy IMOCTYIHIN Ha UCIIPABaH HAYMH Y
KYIIOBUHH.

JlojanHocT moTpoIiaya Mapku HEPETKO je mocienuna u GopMUpaHUX HaBUKA U JAYTOTpajHE
ynoTpe0e mpou3Boaa/yciyre.

4.1.5.2. JlojanHOCT MOTPOIIAYA POJAAJHOM 00jeKTy

AHajoraH KOHIENT JIOJATHOCTH TIOTpOIlladya MapKd MPOU3BOJA/YCIYre Je JIOjaTHOCT
noTpoiaya mnpojajuoM oOjexty. To je, HMIITA Ipyro 10 MOTpolladyeB H300p MecTa
KYIIOBHHE KOjU C€ 3aCHHMBA Ha MOXEJbHUM CTaBoBHMA. OJl TOra «IITa»moOTPOLIadd OYEKY)y
na he nmpoHahu ¥ KyNnUTH y NMPOAAJHOM OOJEKTY U «KakKo» Ce Taj Ipolec yKiana y JIMYHU
KOHIICTIT MOTpoIaya 3aBucuhe J10jaTHOCT MOTpoIIaya MpoIajHOM 00jeKTy.

On  ¢daktopa u3 rpyme «mTa» je BaXXHO 3a MOTpoIlaya, y MPUHIMILY CE€ HaBOJE:
1 1 . 1
acopTruMaH 36, BHCHUHA LICHA 37, MCPUYCHOA)3UHT 38.

MpOCTOpa, MOTIYHO Cy TocBelieHn mpuBiadyery ImTo Beher Opoja moceTwialia M OCHUTYpaBamy TOra 1a
TIpersieiajy WTo BUILE CTpaHa Ha cajTy.

>MHOTHM MOTPOIIAYH Ce y TOTIYHOCTH HASHTH(HKY]Y ca MAPKOM MPOH3BOIA

%acopTMan ce omHOCH Ha OpOj PA3THUATHX MPOM3BOIA KOjH Ce Halase y MOHYAM MPOIAjHOr OOjeKTa.
[Torporraun HepeTko mnpedepupajy OHE MpoaajHe O0jeKTe KOjU PACHOoiaxy IIUPOKAM aCOPTHMAaHOM
Pa3HOBPCHUX TPOM3BOA-TAKBHU MPOJajHH 00jEKTH HITEE lHXOBO BPEME U HATIOP

PMonmutuka M HMBO LIEHA Cy CBAKako BaKHH (AKTOPH ONpee/belma MOTpomaua rae he KymoBaTu
npousBon/ycnyre. [loTporayuu xene qa HabaBe MPOU3BOJ TI0 HIDKUM IIEHAMa, ald He Ha yITpO KBaauTeTa.
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JlojasiHOCT TOTpOIIAaYa MPOAAJHOM OOJeKTYy YCIOBJbEHA j€ M HMCKYCTBOM IOTpoOIIaya y
KOHKPETHO] TIPOJIABHUIIM M «KaKO» C€ TO YKJama Yy EeroB JIMYHU KOHIENT. MapKeTHHT,
cTOoTa, MOpa Ja BOJIM padyyHa O MEpPUYCHIAJ3MHTY, HWH(POpMHUCAKHY H OICITY)KUBAMY,
MepCOHANM3AIMJU U YIOOHOCTH MOTpOIIavya MPHJIMKOM KynoBUHE. MepueHaaj3unr Tpeda na
MmoTpomrady oyakma n3bop u KynoBuHy. To he 3aBHCHMTH Ol HauMHA HM3JIarama apTHKala,
CUTHAJIM3allMje, U OYTMX eJeMeHara MpoMoIlMje Ha MecTy mpopaje. [IpomaBum, mpoaajHo
oco0Jbe, MOpajy aa Oyay oOydeHHU Tako Jia 1o CTPaHMU OCTaBJbajy mpodiemMe, a moTporaynma
npyke Tmnoy3aaHe uHdopMmaluje W TMOMOTHY y u300py Mpou3Boja W yciyra. Yiora
Mpo/IaBalia CBakako je Haj3HavajHuja. Mako mpoaajHo mMecto uMa go0ap MepyeHAaj3uHr 0e3
no0por ocobjba HE MOJKE C€ padyHaTH Ha JYrOpPOYHY JIOJAJIHOCTH NPOJajHOM OOJEKTY.
Y10OHOCT M NEPCOHATN30BakE KYIOBUHE KAa0 M TPEHYTHO pelIaBame Mmpodiema Kyrana
nonpurehe 0ojbeM MMUIY TPOJAJHOT O0jeKTa y IEIMHU U HEroBOM (aBOPHU30BABY Y
OJIHOCY Ha KOHKPEHIIN]Y.

4.1.6. TunoBu J10jaJTHOCTH

[TpunukoM aHanmM3e JIOJAIHOCTH MOpa C€ MMATH HAa YMY YMIEHHIIA, J1a Kao INTO TMOCTOje
pa3IMuUTH HHUBOU caTuc(aklyje, Tako IOCTOjeé U pazIM4UTe THUIOBU JiojamHocTH. CBe
MOTPOIIAYe TAKO JCTUMO Y YETHPHU KaTeTOpHje (3aBUCHO OJ] CTETICHA JIOJATHOCTH):
1) amcoiyTHO JIOjaTHM — CHUTYyalldja TIe KyIall Kylyje caMo jeJIHy MapKy MpOU3BO/ia
KOJy npedepupa y 1yKeM BpeMEHCKOM HUHTEpBaLy
2) penaTHBHO JIOjaTHU — KyIall Kynyje 2-3 npedgeprupaHe Mapke y HEKOM MEepHOTY

3) HemocTojaHO (TIPOMEHJHMBO) JIOJaJITHU - MEHma MapKy y KpahuM BpeMeHCKUM
MHTEpBAJIMMa TaKO IITO KyMyje J€AHO BpEME jellHy, 3aTHMM KacHHUje Ipeja3u Ha
Apyry UTn.

4) HenojamHU — Kynall KyIyje OHO 4Yera uma y MpoJIaBHULIM (Ha 1ITa Hauhe) uim max
TPa’Ku Pa3HOBPCHOCT, TAKO JIa HE IIOCTOje MpaBuila y KylIOBUHU ojipeheHe Mapke.

Habpojanu THMOBM JI0jaIHOCTH KapaKTEpUCTUYHU Cy 3a cBako Tpxkuute. [Ipexysehy, je
HapaBHO Yy MHTEpecy Ja HMMa IITO BUIIE Kylala W3 KaTeropuje arcojyTHO JIOjalHHX,
MehyTuM, y 3aBHCHOTH O KOME TPXKHUINTY TMPOU3BOAA/yCIyra je ped | JiojamHocT he OuTu
pasmianra.'”’

4.1.7. JlojajiaH moTpoiay, ycjaoB yCHEelHOr MOCJI0BaAkba

UumeHully Ja je MHOIO CKyIJb€ IpuByhH HOBOI Hero 3ajp;katu nocrojeher morpoiraya
HaBeJIM CMO HekoJmko myTra. Bongehum ce ympaBo Tum pasnmorom, mpenyseha cy

1¥\epuenajsunr ce Hajuernhie OJHOCH Ha KBANMTET MPOM3BONA M YCIyra Koje MpojajHu o0jekar moceayje u
Hyau. YTIpaBo ce 1Mo oBoM ¢akTopy Hajuemrhe W pas3iuKyjy mpojajHu o0jekTn. Hawmme, ca jemne crpane
HaJIa3e ce OHU KOjU HyJe «00(1», OJHOCHO POOY JIOIIET KBAJIKWTETa, a ¢a JPYr'e OHU KOjH PACIONaxy poooM
HajOOJber KBAJIUTETA, AN3ajHA. ..

139cMatpa ce 1a je BUIIM CTEIIeH JIOjaIHOCTH KOJ Mpou3Boja Thia wurapere (71%), macta 3a 3y6e (61%), kada
(58%),muBo(48%) wuta. Hacynpor oBoM, kommanuja Shell je ucTpakuBameM CIPOBEACHOM JEBEICCHUTHX
TO/IMHA MPOIUIOT BeKa JIoNuIa A0 noaaTtka aa y 85% ciyuajeBa moTpomayd HUCY JojasiHu ofipeheHoj Mapku
a HM Mecty —nokamuju (OeHsuHcke mymie). (Momumio MunucasibeBuh, Mapkerunr, XVIII usname,
Meratpenn, beorpax, 1998, crp.170.)
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3aMHTEpecOBaHa Ja uMmajy mrto Behu Opoj jmojaiHux motpomaya (moacehamo ma yojaaHOCT
TPEeTHUPaMO Kao MPUBPKEHOCT MAapK{, IPOJAaBHHUIIM, 100aBJbayy, 3aCHOBAHO] Ha JaKOM
MO3UTUBHOM CTaBy pEaJlM30BAaHOM Y IIOHOBJBEHUM KyINOBHMHama) jep he Tume wumaru
BUIIECTPYKY KOpHCT. Ta KOPUCT ce oriiea mpe cBera:

1. y HOHOBJbEHO] KYIIOBUHU — 3HAUH J]a U KyIlyj€ BHILIE

2. KOJ mOTpoIIava MOCTOju Mama OCETJBMBOCT Ha (hIyKTyallHje IeHa, IITO 3Ha4Yd Ja
BHIII€ BPEJIHYj€ BPEAHOCT MTPOU3BOIA
3aJip;kaBamy nocrojeher norpouiaya
MO3UTHBHO] MPOTATaH/i O TIPOU3BOIY
MOTpoILIaY je y3 npeay3ehe u y TeHMKUM TpeHyLrMa
CIIPEMHOCT Ha Capa/iiby 01 CTpaHe MOTPOIIava je Ha 3aBUJHOM HHBOY
IIMPH ce€ MHTEPECOBaba U Ha JIpyre MapKke Mpou3Boa nmpemyseha
Beha je BepoBarHoha na he ca mpemysehem mozenutu Bectu (O6wso mobpe win
JIo11€) HEero OOMYHU KyILU
9. mocpenHO yTWYe W Ha MHTEPHY caTucdakinjy — ocehaj 3a0BOJFCTBA 3aMOCICHUX

MIPOU3MITA3H U3 YHEGEHUIIE J]a Ce TIOTPOIIAYX TPETHPAjy Kao JbYIH, Kao MpUjaTeIbU.

10. BepHU OTpOILIAYH CYy U3TYOJbEHU 3a KOHKYPEHIIH]Y.

PN W

VYcnen HaOpojaHuX KOpPUCTH, 011 Tpeay3eha ce oueKyje 1a yCrocTaBy JyropoyHy capaamby ca
MOTPOIIaYMMa, J1a U3rpajd CTA0MIHE OJHOCE Ca JIOjaJTHUM MOTpPOIIaunMa, Jep caMo Tako je
npeayzehe y moryhHOCTH Aa 0AroBOpY Ha Hapaciay KOHKYPEHIH]Y. YKOJHUKO je mpemys3ehe
YCIIOCTaBWJIO MapKETHHI OJIHOCA ca JIOjAJIHUM MOoTpolraduma mmahe BelMKe IaHce 3a
JTyTOPOYHHU YCIIEX y TMOCIOBamY, OJHOCHE MMahe BOjCKY JIOjaTHUX IMOTpOIlaya, a OHU he
yTUIIATH Ha TToBehame akTUBE mpeay3eha Kao U Ha PUHAHCHJCKH pe3yTarT.

5. CTBapame jakux Be3a ca MOTPoIIayYnmMa

5.1. IIpunarohaBame nonyae

YcnocTaBsbambe KOHIENTa MApKETHHT OJTHOCA, KOJU ca cOO0OM HOCH M3TPaliby AYTOPOYHHX
OJTHOCA W TIEPCOHANM3IHN]Y TOTpPOIIaya, MOJApa3yMeBa M a/IeKBaTHY TOHYAY OpraHHU3alyje,
npuwiaroheny norpebama U ykycuma nojeaunana. [loctoje pa3nuunTu HAYMHU J1a C€ YYUHU
npuiarohaBame moHyae. Y MPUHIMITY TTOCTOje TPHU THUIIA IpuiarohaBama:

* mpuiarohaBame NPOU3BOAA

= mpunarohaBame yciayre

* qmpuiarol)aBambe KOMYHHIIMPamba

CrayHa MHTEpaKIHja ca IOTPOIIayuMa IPECTaBJba OCHOBHY IPETIOCTaBKY, KA0 W CaCTaBHU
neo mpuiarohaBama monyae. Hajpeha moryhnocT mnpumarohaBama TMOHYyHE JIEKH KO
MPOM3BO/Ia BEJIHMKE BPEAHOCTH, M KOJ TIPOM3BOJA KOJU CY pe3yiraT TOjeANHAYHE
MPOM3BOJI-E, WJIM, MPOM3BOJIKE Yy MaluM cepujama. TakBa mnpemay3eha omoryhaBajy
moTpomaunMa ga Tpake oxpeheHnm THm-Momen TmpomsBoga .. Melhyrum, oBo je
KapakTepHucTHKa Maylor Opoja mpeny3eha u To mpe cBera U3 cexkropa business-to-business.
Kana ce roBopu o nmpuiiarohaBamy mpou3Bo/ia, MUCIH Ce, IIPe CBEra, Ha MPOMU3BOJIE MACOBHE
penpoIyKIrje  cepHjcKe nmpous3Boame. [lo ckopa, oBa ujaeja ce cMaTpaia Kao HJeal-roTOBO

1*°Kao naj6Gossu mpuMep Tpaxibe ompeljeHOr MOIe-THITa IPOH3BO/A je GPOIOrpaImba
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Hemoryha. MehyTtum, yOp3aHu pa3Boj TEXHOJOrHje, kKao U noBehamwe (raekcuOMmIHOCTH
IIPOM3BOIHOT Tpoleca, OMOTYhiiIi ¢y Ja ce 0Ba TOpHja IIPETBOPHU Y MPAKCY.

W3pa3 macoBHO mpuiiarohaBame y TEOpUjU U MPAKCH €€ KOPHUCTHU Ca IHJBEM JIa C€ TMPUKAXKE
crocoOHOCT mpeay3eha Ja Ha MacoOBHO] OCHOBHU MPUIPEMU U MPOU3BENEC HMHIAMBHUAYAHO
M3ajHAPAH TIPOM3BOA, KAKO OM MOjeMHAYHM 3axTeBH Oman 3agoBosberi.'’’ OBme ce
MOCTaBJba MUTAKE KaKO MAacOBHY NMPOU3BOAIGY MPHJIATOANUTH TI0jeIMHAYHNAM Kesbama. Kao
MPETIOCTAaBKE MACOBHOT mpuiarohaBama HaBOAE ce: JMYHE MOTpede u mpedepeHimje;
Kpeupame JeIUHCTBEHE IIOHYNE; CXBaTamke BPEIHOCTH (O CTpaHe MOTpoliada) Kojy
JeIMHCTBEHU TIPOM3BOAM WMAjy; (IeKCHOMIIHA TEXHOJOTHja W MPOLECH; TMOJPIIKa
mocpeIHIKa 1 cHaOeBaya' .

CrpykTypa MacoBHOI' IpujiarohaBama CIMYHA je OHOJ KOJI MaCOBHE IPOU3BOJIHE Ca BHILE
Bapujarera. MelhyTtum, paznuke umak nocroje. Ymecto Oupamwa usMmely paznmuauTux
noHyheHux anrepHatuBa, noTpouad jaaje nHpopmauuje koje he omoryhurtu npenysehy na
MPUJIAroIM MPOU3BOJ BIIACTHTUM 3axTeBuMa. [IpemHoctn mpmiiarohaBama cy y obapamy
TPOIIKOBA 3aiuxa (TOTOBO Jla MX HEMa), a TJIABHU HEIOCTaTaK je y YeKamy Ha UCIIOPYKY.
Crora, MOXe c€ 3aKJby4UTH Ja j€ KJbYYHO KOJ TpriiarohaBama IMOHYyHAE: Ja CE€ CazHajy
3aXTEBM MOTPOIIAYA, M Ja Ce OJP)KM CTAIHA MHTEPAaKIMja ca IhEMa' ~; Jla ce PACIoJIaKe
(pIIeKCHOHMITHIM [POM3BO/IHAM IIPOLIECOM KOjH 3aXTEBE MOXeE Ja MaTepainsyje ; aa ce uMa
TakaB CHUCTEM JIOTHCTHKE KOju he c jegHe cTpaHe oMOoryhuTu ga mpoOW3BOIHHU TPOIEC Ce
HECMETAaHO OJIBMja, a Ja M MOTpolmad 100Wje MPOU3BOJ HAa BPEME€ M HAYWH KOJU je€
ciendupao.'

[lopen mpunarohaBama MOHyAE MPOU3BOJA, HEONXOJHO j€ M3BPIIMTU U HpuiarohaBame
MOHYyJIe yciyra. [ 1aBHa KapaKTepUCTHKA yCIyra je ’bUX0Ba HEOTMIBUBOCT. Y MPAaKCH HHje
JaKko audepeHIpaTi IPOU3BO/IE U YCIyTe, jep je Mallo YUCTHUX yCIyra, Koje ¢y 6e3 dhuzndke
KOMIIOHEHTE, Kao MW Tmpou3Boda Oe3 mparehux ycmyra. Kon mpumarohaBama yciyra
KOPHCHUKY HEOITXOJHO j€ OCTBAPUTH HEKOJMKO TPETIIOCTaBKH: Tpeba MO3HaBaTH MOTpeode,
WHTEpPECOBama, 3aXTeBE MOTpoIIada; ocodsbe Tpeda aa je 00ydeHo u oBiamrheHo aa yciuyre
npunaroqu u ad-hok pearyje kama je To moTpeOHO; amanTupaHa yciayra Tpeda a HOCH
BPEAHOCT 3a HOTpouiade (JOMyHCKY KOpHUCT U Behy caTucdakiujy); HEONXOJHO je
[O3HABAaTU MPUPOJY YyCIyra M CHeUU(PUUHOCTH KOje YCIyre 4yuHe oAroBapajyhum 3a
MoTpoIIaye.

"*!Onn caMo MpEMeRYjy OHO IITO Ce BEKOBUMA IPHUMEHUBAIIO0, YCIYKY]y T0jeIMHAYHO MOTPOLIAYe

"2Gordon Ian, mut.paz, crp.220

"SHudopmarmja 0 3axTeBUMa MOTpoIIaua Cy OCHOB MOKpETama Hpou3Boame. Ty He Ou Tpebano na mma

144r[p06m3Ma, i ce JIeliaBa Jia MOTPOIay YeCTO He 3Ha IITA JKEJIH, IITO je TpENpeKa JasbeM pay.
drexcHOWITHE TPOM3BOIHM MPOLIEC 3aXTEBe MOTpoliada Tpeda na Matepujanusyje y GU3HYKHA MPOU3BO/L.
[MpumMena KoMIjyTepcke TEXHOMOrHje oMoryhunna je mpuarohaBame MpOU3BOJa TMOjeIMHAYHAM 3aXTEBUMA
MoTpoIaya.

"SJloructika y TOKy NpPOM3BOZHOr Tpomeca, Mopa Ja 06e30eld CBe KOMIIOHEHTE [a Ce NPOHM3BONHA
HECMETAHO OBHMja Kako OW ce JOOMO JKeJbeHH MPOU3BOMA, JOK JUCTPUOYIMja CBAKOM IOjeIHHAYHOM
MOTpoIIayay je MHIUBHUAYyaIHa, ITO CBaKako moBehaBa TPOILIKOBE C jelHe CTpaHe, anu ca apyre omoryhasa
JOCTYITHOCT TIPOM3BOMa OaroBpeMeno, y Hajkpahem moryhem poky. JlemaBa ce na je JOTHCTHKa Hekasa
YCKO TPJIO, jep je iy HeMoryhe 00aBUTH CaBpPEMEHOM TEXHUKOM, T€ TpeOa KOPUCTUTH KIIaCUYHE METOJIE KOje
HUCY TpuUiIaroheHe HOBOM HaYWHY MPOU3BOJIEHE
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5.2. Kpenpame 101aTHe BPeIHOCTH 32 MOTPOLIAYa

YcnocTaBipamkbe KOHIETITA MApKETHHT OJHOCA j€ BEOMa CIIOKEH IIPOIIEC, CAcTaBJbeH W3
pa3IMUUTUX, MHTETPUCAHUX AaklMja, YCMEpPEHHWX Ha ucnopyuu Behe BpeIHOCTH 3a
notpomade. M3 tor pasznora HampaBJbeHE Cy MHOroOpojHe ¢dopme Harpajga 3a JIOjaTHe
notpomrade *°. OHe ce pasimKyjy OX KIACHYHMX MeToia yHampehema Hpoiaje y caMoM
KOHTUHYUTETy. HamemeHe cy caMo HajOOJBMM TOTpOIIaYMMa, W Kaaa je To Mmoryhe
MIEPCOHAIM30BAHE CY M MYJATHIUMEH3NOHATHE.

Jla Ou mpexysehe ycmemrHo pasBWIIO OJHOCE ca MOTpOIIaYuMa HEOIXOJHO je Ja OCTBapHU
jake Be3e ca KyIiumMa, a TO MOXKe MOCTUNH JaBamkeM: T0JaTHUX (PMHAHCHU]CKUX ITOTOAHOCTH,
JOJIATHUM JIPYIITBEHUM IOTOJHOCTUMA M JIOJJATHUM CTPYKTYpaJHUM Be3aMma (KpeupameM
J0JTaTHE BPETHOCTH 32 MOTPOIIAYE).

Jooamne ¢unancujcke nozoomocmu. JIBe cy BpcTe (PUHAHCHJCKHX ITOTOJHOCTH KOje
KOMIIaHHj€ MOTY Jia TIpY)Ke: MPOTPaMH y4eCTAIOCTH, W MPOTPaMu KIYIICKOT MapKETHHTa.
[Tporpamu ydecramoctu Tpeba Aa KynuMa Koju KyIyjy 4ecTO M TPOIIe J0CTa BEIUKY CyMy
HOBIIa, 00e30eme Harpage. MapkeTHHT Be3aH 3a YYECTAJOCT KYMOBHHE pE3yJTaT je
unmennne na 20% xymana Moxe wnHHTH 80%'' '**meroBor cBeykymHOT moOCIOBamA.
Caakako, mpemy3ehe koje NMpBO yBeAe NMOMEHYTE mporpame Oenexu W Hajpehe ycmexe,
HapOYUTO aKO KOHKYPEHIIMja CIIOpo pearyje. JeIMHU HEeIoCTaTak OBUX IporpamMa jecte Ja
OHH MOTy ocnabuth ycpecpehenoct mpemyseha Ha mpykame BPXYHCKHX BPEIHOCTH
kynuuMa. J[pyra BpcTa mporpamMa MapKeTHHTra, KOjU Cy KyIIuMa HYAWIH 9WIAHCTBO Y
KiyOoBHUMa, hopmupanu cy T3B. ahUHUTETHE rpyle Mel)y cBOjuM KOpHUCHHUIIMMA KaKo OU MX
jomn BuIe Bezaiw 3a cedbe. UnmaHCTBO ce CTHUE 0IMaxX HAaKOH KYIOBHHE ojpeleHe KomuanHe
po0e, i ahameM YiaHapuHe (TUME ce CTBapa 1yropoyHa JiojajJHoCT).

Mooasamwe Opywmeenux noeracmuya. 3anocieHu y upenysehy pane Ha mnoBehamy
comyjaim3anuje ca morpomaynma. OcHOBa cBera je na OpwkHa npemyszeha mpeobpahyjy
cBoje kynue y kiaujeHte. Donelly, Berry 1 Thompson uctuuy 1y Baxknoct: "Kymuu mory
OuTH OE3MMEHM 3a WHCTUTYIH]Y; KIHWJEHTH HEe Mory outm Oesumenu. Kymuum ce ycmyxyjy
Kao J1e0 Mace Wiu J1e0 Beher cermeHTa; KJIMJEHT Ce yCIy)Xyje Ha MHANBUIYAIHO] 0a3u. . .
Kymie yenyxyje ko roa je cimo0omaH TOT TPEHYTKA; KIMJEHTE YCIYXKYyjy MpodecuoHaIu
Koju cy uM goxesbeHi.” " Cieneliom TabenoM ykasyje ce Ha pasiuke u3Mely ApYIITBEHO
OpJEHTHCAHOT MPUCTYIIA ca MPUCTYIIOM KOJU TO HUJE.

14y TMTepaTypH MOXEMO CpecTH KaTeropHjy MporpaMu JI0jaTHCTH, aly Tpeba MMATH Ha My Ja OHA MPEBHIIE
YCKO CXBaTa Harpajie Koju IOTpoIayu qo0Hjajy 3a BPEIHOCT KOjy MpyxKajy mpenaysehy, u mocMaTpa ce Kao
cTpateruja, a He Kao KpyHa jeJHOr IIEIOKYITHOT Mpolieca pa3Boja AyrOPOYHUX OJHOCA Ca MOTpOolIayrMa Kako
6u u Tpedao.

147 Korep,®.,mur.pam..ctp.50.

"*8 American Arlines 6uia je jexna on npBux npemyseha koja je KOpUCTHIA TaKaB MAPKETHHT Kajl Cy OUTydHIIA
MOHYIUTUTH TIPOrpaM OeCIUIaTHUX MHJba CBOjUM KOPUCHHUIMMA moueTkoM 80-uX TOMHMHA, Taj Mporpam cy
Jajbe IpUXBaTIWIK Marriott xotenu, yBohemeM [Iporpama yBakeHUX roCTHjY, TJ€ CY YeCTH FOCTH TOOUBAITH
KBaJIUTCTHHje cobe winm OeciulaTHe cob0e HAKOH TPHUKYIUbeHOr oxapehenor Opoja  Oomopa.
(Kornep,®.,mur.pam.,ctp.50.)

' James H. Donnelly, Jr.,Leonard L.Berry I ThomasW.Thompson, Marketing Financial Services — A Strategic
Vision Home-wood, IL: Dow Jones — Irwin, 1985.preuzeto Kotler,F., Upravljanje marketingom, Analiza,
Planiranje, Primjena i Kontrola, Zagreb,1999,str.51
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Tabena 3. Axyuje koje ymuuy na oonoce Kynaya u npooasaya

Hob6pe akuunje JNowe akuwmje

MHunumpatn nosmntmeHe TenedoHcke no3mee | Camo y3Bpahatu TenedgoHcke nosmee

Mpenopy4ymBaTn N3BnwaBatu ce

(OBOPUTM UCKPEHO, OTBOPEHO Moenahueatu

Kopuctntn tenecoH Kopuctntu KopecnoHaeHuujy,

WckasaTn 3axsanHocT ponucuBame

[asaTtu npeanore YekaTn Hecnopasyme

Kopuctntn peun "mn" npu pasrosopuma o | Yekatn 3axtese

pelwaBany npobnema Kopuctutn cnyxbeHy dpase "gyryjeTe

CnpeyaBatu npobneme Hama"

KopucTtuntu xaproH Camo ogrosopwu Ha npobrieme

Mpobneme nspaxasat Ha ocobaH HaYMH Kopuctntn npegyre cTpyyHe mspase

foBopuTH o] "HaLuoj 3ajegHunykoj | Ckpusarse npobnema ocobHOCTU

oygyhHocTn” foBopuTHK o] "nobpum cTapum

PyTuHunpatu ogrosope BpemeHuma"

MpuxBaTNTN OOrOBOPHOCT Ogrosop "v3 Begpa Heba"

MnanunpaTtn 6yayhHocT MpebaunTn KpMBKMLLY Ha HEKora gpyrora
AHanunsmpaTtn NpoLnocT

(U3zeop: James H. Donnelly, Jr.,Leonard L.Berry I ThomasW.Thompson, Marketing Financial Services — A
Strategic Vision Home-wood, IL: Dow Jones — Irwin, 1985.preuzeto Kotler,F.,Upravljanje marketingom,
Analiza, Planiranje, Primjena i Kontrola, Zagreb,1999,str.51)

Hooasamwe cmpykmypannux eeza. llpeny3ehe Moxe ONPEMUTH KYIIIE CIEHHA]jaTHOM
ONPEMOM WJIM UX TMOBE3aTH €JIEKTPOHCKH, YUME UM OJIaKIllaBa HapyyoOuHe, mahamwe u 1pyre
aKTUBHOCTH ycMmepeHe npema npenysehy. Llusb mapkerepa je moehame CKIIOHOCTH KyTala
Ka [TIOHOBO] KYMOBUHHM MPOU3BOJIa KoMIaHHuje. To MOCTHKE CTBapameM CPYKTYPaJTHUX Be3a
ca KyILEeM IyTeM:

. Ckianama 1yropoyHUX yroBopa

. HantatroM Huke 1ieHe OHMMA KOju KyIyjy Behe xonnuuHe

. [IperBapameM npou3BoJa y 1yrOpOYHHU CEPBUC

Metonu ce uyecto y mnpakcu mnperunhy. Harpane ce mnojaBibyjy Kao ONHUIUBMBE U
HEONMTIJbMBE (THITA YIAHCTBA, cTaTyca...). [loTpomadyn mpema HCTpaKMBambHMa YriIaBHOM
npedepupajy ONUILBUBE Harpaze U TO y (OopMH KOHKpPETHOr MHpou3BojAa (IyTOBama), Y
OJIHOCY Ha momycTe. (3aUeTHUIM pa3BOja OBUX IMporpaMa JIOJAIHOCTH OWJIe Cy aBHO-
KoMIlanuje. Pa3no3u HapaBHO JI€KE y BEIMKO] KOHKYPEHIIMJH, BEJIUKOM Opojy MyTOBama
rpahana).

6. MapkeTuHI Mpexe

Hajsehu 6poj xommanuja cBoje MpOM3BOJE KpajlbUM MOTpOILIayMMa He Mpojaje JudHo. To

OCTBapyje IMOCPEJICTBOM JAPYruX KOMIIaHWja ca KojuMma je y OJMCKOM CaBE3HMIUTBY. 3a
. . . 1

MapKeTHHI Mpexky Moxe ce pehu Ja je cacTaBibeHa 07 OpraHM3allije i CKTejKxonaepa

130 y3mumo 3a mpumMep ciydaj kommannje Messier Dowty (Mecuje layrn). To je kommaHuja Koja ce GaBu
MPOU3BOMHOM OIpeMe 3a clieTame aBruoHa. OKBUP U KapaKTEPUCTHKE FHUXOBOT MPOU3BOIA YCKO Cy BE3aHe
3a caM aBHOH, W jeJIMHO Cy YMOTpeOJbHBE aKo Cy ,,yAu3ajHHpaHe y cKiaay ca muM. KoMmanuja Tako
MocTaje 1eo Mpeke Koja YKIbydyje Ba3AyXOIUIOBHE CHAre Kao U 100aBjbaye rymMa 3a CleTarbe.
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(OCIIOBHM TapTHEPHU- MOTPOIIAYH, 3aMOCICHHU, A00aBJhaud, IUCTPUOYTEpH...) ca KOjuMa
KOMIIaHUja Tpagd y3ajaMHO Hpo(UTaOMIIHE TIOCIOBHE OJHOCE. YMECTO KOHKYpEHIIHje
u3Mmely opranmuszanuja, KOHKypeHIIMja MOCTOjU u3Mel)y MapkeTHHI Mpexa, a NOOeAHUK je
OHa opraHu3alpja Koja uMa Hajoospy Mpexy. CaBpeMeHa MapKETHHIIKA TIpaKca MoKa3yje aa
ce KOHKYpEHIIMja BUIlle He oaurpaBa uzMmely npenyseha wim ycranosa, Beh usmelhy mpexa,
a Harpaja oJJ1a3u OHMMa Koja Cy U3TPAIIIH CYIIEPUOPHH]Y - T0OpY U UBPCTY Mpexy. Pa3Boj
CHaOKHUX OJIHOCA 3aXTeBa Pa3yMeBame CIIOCOOHOCTH M pecypca pasIHuUTHX Ipyla, Kao U
BUXOBUX MOTpeda, IMJbeBa W Kesba. MpEeKHH MapKeTHHT MOpa OHTH yTEeMEeJbeH Ha
nokazuma 00e30eheHMM HCTpaXMBamUM O paHUJUM HaYMHUMA 3a70BOJbaBama MoTpeda
Kymana, JeMorpadCKUM  KapaKTepuCTHKama, OWXEBHOPHUCTHYKOM  TOHAIIAky U
npedepeHMjamMa y TMorjeAay IUCTpUOyIMje yclyra, MeAWja M HadyuHy KOMYHHUKAIH]e.
Mucuja MpeXHOT MapKeTHHTra 0a3upaHa je Ha W3TPabU JIOJATHOCTH Kymara, ca GoKycom
Ha JIO)KMBOTHY BPEIHOCT Kymia, moehamy yzaena y KOPHUCHHIIMMA yCIyra, a CBe Kpo3
KBAJIUTETHY TOHYy NpWiaroheHy mojeJMHNYaHnM 3aXTeBUMa M3a0paHUX MUJBHUX TPYIIA.
CrocoOGHOCT KOMIIaHHW]a J1a TOCY]y U U3rpajie MojeIMHavYHe OJJHOCE ca KyIIMMa 1ocTaja je
Moryha 3axBasbyjyhu HampeTKy y npuiiarohaBamy MpPOU3BOAKE clielU(PUYHUM noTpedama
KyIana, pauyHapuma, HTepHeTy u copTBepy 3a MapKeTHHT Ha 0a3zama ImoaTaKa.

Hapenna cnuka gaje mpuka3 yrnopenHoOT Iperjie/la MapKeTUHI OJHOCa ca TPaHCAKIIMOHUM
MapKeTUHIOM M MapKeTUHI MpekaMma. [lokasyje n1a ¢y TpaHCaKIIMOHU U MapKETUHI OJHOCA
CIIMYHHU 10 TOME€ IITO KoJ o0a ,,paau mpojasan 3a Kymnua“. HacynpoT muma, MapKeTUHT
MpEXe Cy IMEepCIEeKTHBHE CaMO Yy HarjallaBalkby BaXHOCTH MpEXe IpU pa3syMeBamby
MoHalama KOMIIAHWja TIpe HEro Ja ce paad o JOOMTHO] cTpareruju. Ymortpeda
QITEPHATUBHOT TEPMMHA ,,TPXKMILITE Kao Mpexka“ yMecTOo MapKeTHHra Mpexa jaaje 0oJbu
YTHCAK MACUBHE YJIOI€ KOJy UMa.

Tabena 4. [lopehere mpancaxyuonoz mapkemunea, MapKemunea 00HOCA U MAPKEMUHe Mpeice

TpaHcaKkumoHu MapkeTuHr MapkeTuHr
MapKEeTUHT ofHoca Mpexe
dokyc MpodutabunHe MpodutabunHm Bese mefhy opraHusaumjama
TpaHcakuuje OfHOCU
Urpaun Kynuu n npogasum Ha Kynum v npogasum y lMpogasal, noTpoLlay u gpyre
OTBPEHOM TPXMULUTY mehycobHom ofHocy opraHusaumje
KomyHukauuje KomnaHuja TpxmwTy MojeanHay nojeamHuy | OpraHusaumja Ha BuLIE HMBOA
Ctun ~YKnHa pyke” WHTepnepcoHarnHu MynTtunepcoHanHu
KOMYHULMpaH-a
Tpajare OnckpeTHo YKBOTHM Bek KoHcTaHTaH, an c
WMHTE3NTETOM KOju Bapupa
dopmanHocT dopmanaH BoheH VIHTepakTuBaH
CHara AKTMBaH npogasal lMpogasal ynpasrba PeunnpoyHn ogHocu

(H360p: Kotnep @.,.Bonr B., Conaepc 1., Apmctponr I'., [Ipuniunu mapkerunra, Mare, beorpan,
2007. ctp.478)

WuTepec 3a ,,TpXKHIITA Kao Mpexe™ MpOM3allao je W3 ONIITer TPEHAAa y TOCIOBamkY
KOMIIaHWje KaKo OW C€ Harjacujo ,,TapTHEPCTBO U ,,CTpaTeIKa yaApykuBama'. OBaj TpeH/I
ce y3IIKe JajeKo HM3HaJ MapKEeTWHTa Kako OW ce yKJbydmja He caMO KyNOBHHA, Beh u
IUCTpUOYIMja, UCTPAXKUBAKE U Pa3BOj, KA0 U caMa MPOU3BOAKA. MHOro mpe Hero mTo je
MPETo3HAT ¥ Pa3BUjeH KOHIIETIT MapKETHHT OJJHOCA, BoJche KkoMmmanuje pa3Buie Cy ,,0/lHOCE
y KYHOBUHH®, TJIe Cy HapOUYUTO jallaHCKE KOMIIaHM]€ YCIIOCTaBMJIE JaKO OJIMCKEe OJHOCE ca
nobasspauriMa Koje cy mpedepupane. Benuku Opoj koMmanuja, ykjbydyjyhu U TproBiie Ha
MaJio, YCBOjHJIE Cy Taj MPHCTYII A0 T€ Mepe Ja MOTPOoIIad TUKTHPA UCTPAKUBAKHE M Pas3Boj,
Kao M caM MPOM3BO/I, IPOJIajy U MAPKETHHT MPO/IaBIIa.
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Axo y3MeMO y 003Mp YHICHHUIlY Jla Cy M PEIIATUBHO jeJHOCTaBHE JBOCMEpPHE MpEKe
MHOTUM JbyJIMMa M KOMIIaHHjaMa BeoMa KOMIUIEKCHE, OTy/Ja He 4yqu CHTyaluja Koja
yIpaBJbalbe MpeKaMa ca BUIIIE WIaHOBAa OMBa TpeTHpaHa Kao BEOMa TEIllIKa M 3aXTeBHA. 3a
CEeKTOpE KOJU Cy KAapaKTepUCTHMYHU TI0 BHUCOKO] TMOTPOIIKHU, MOMYyT oJa0paHe U
Ba3/yXOIUIOBCTBA IIPUMETHA j€ JIOMHUHalMja aMepuuke Op3ouHTerpuuieche uHaycTpuje Haj
€BPOIICKMM HAllMOHAJIHUM KOHKypeHTuMa. To ce HajOoosse Buau u3 Boeine-MacDonell
Douelas (boune-Mexoonen /laenac) xomobunanuje. Erbas ce Hama Haametamy ca bounroBum
777 n mawum 747, anu, kako 6u ce TOo ocTBapuio, BiracHuuu Erbasa ce mopajy ca tume
cnoxutu. To ykazyje Ha JOTOBOpe KOju Tpeba Ja ce MOCTUTHY ca OpuTtanckuM BAe-owm,
dbpanyckum Aérospitale-om (Epocnacujanom), aemauku DASA-om u mmanckoM Casa-om,
Kao ¥ ¢ BiagaMa koje he Mmopatu ga rutare TpehuHy TpOIIKOoBa pa3Boja. 300T HEBOJHFHOCTH
OputaHcke Biaje na aa 120 munuona nonapa, bAe nperosapa ¢ npoussohaunma y Uranuju,
Kunu, Tajany, Mane3uju u CeBepHO] AMepuIld C HAJAOM Ja he HUXOBE BIaje OUTH
napexcsuse’’'. Kao pe3ynTar MOMEHYTOr HECIIOpa3yMa, eBPOICKH MONNTHYAPH CY MO3BAIH
Ha yOp3aHy pectpykryanujy Erbasa.

6. 1. Jlo6aB/baun

3a yCHENIHOCT MOCIOBamka KOMIIaHUja HACY JOBOJHHU CaMO KBIUTETHHU OJTHOCH C KYIIUMA,
Beh je HEeomxXoHO YCIOCTAaBUTH M OJHOCE ca JoOaBibaunMa. [[o6aBjpaum Cy opraHu3aiuje
ol Kojux mpemy3eha Bpiie Hab0aBKy NpoM3BOJa M yCiIyra. YTpaBibamke OJIHOCHMA C
nobaBpayriMa TPEJICTaB/ha BaXkaH opraHu3anujcku mpornec. [Ipemxyzeha cBakako Mopajy
UIEHTU(DUKOBATH y KOJIMKO] MEPU TMOjeMHU J00aBJhad JOTMPUHOCH CTBapamy BPEIHOCTH
Kpo3 Tporiec HabaBke. Y CKIagy C THME, Y TEOPHjU M TPAKCH C€ YBPEKWia IMojeia Ha
CTpATeIIKH BayKHE (KJbYUHE) U Mamkhe BaXKHE (TPAHCAKIIM]CKE) 10OaBsbayve.

OBe opranu3zaiyje NOCTENEHO ce TpaHchopMuUIlly y opraHuzamumje koje ooe3oel)yjy nomatny
BPEAHOCT MMPOU3BOJIa HAMEHEHUX MOTPOIIaYiMa. 3a KOMIIaHHj€ KOje OINEpHIIY Ha BHCOKO
KOHKYPEHTHUM TPXKHUIITAMA THE Cy pasinuke u3Mmely mponsBojga MHUHHMANHE, MOCTHhH
Haj0oJpy MOTYhy 1IeHYy Ha0aBKe je BeoMa 3Ha4ajHo, jep he THMe CHU3UTH TPOIIKOBH, a TO he
[IEHy HalpaBUTH MPUXBATIEUBHJOM 3a MOTpOIIAYE.

VY business-to-business MapKeTHHTY, MOjeAUHHU J00aB/bayl Cy HOTPOILAYH HEKUX APYTUX
KOMIIaHWja, T€ jé Ba)XXHO CXBATHTH Kako Mo00aBspaum, mpeaysehe m mHTEpMenaujapu pane
3ajeJHO Y Kpeupamwy BPEAHOCTH 3a MOTpoIlaye.

O03upoM 1@ CMO MapKETHHT OJIHOCA O3HAYWIA Kao TPOIeC «HICHTU(UKOBamA,
yCIIOCTaBJbakha, pa3Boja W oJpkaBama (M MO MOTpeOM MpeKuaa) OJHOCA ca KyliuMa u
IPYTUM CTEJKXOoJepuMay Tpebamo pehu ma y Tpymy THX APYTHX CTEJKXOJIepa chanajy
nobasspaun. M3 Tor pasznora mpemyseha Tpebajy MOCBETUTHM TNaxmky W Ao00aBjhadunma.
[IpaBunan ogHOC M AYropodYHa capaima Cy BHIIECTPYKO KOPHCHHU 3a mpemy3ehe m o Tome
KOMIIaHUJ€ M HUXOBHM MapKeTHEepU Mopajy BoauTu pauyHa. [Ipe cBera kpo3 mnoysgaHe
noOaBibaye 00e30enuhe na Jbyau W3 HabaBKe KyIyjy KBaJIMTE€TaH MaTepujan kKoju he
oMoryhuTy KOMIIaHUJU J1a UCIIOPYYH OAroBapajyhu HUBO KBaJIMWTETa CBOJUM MOTPOLIAYMMA.
Henoy3nanu no6aBihauu MOTY JIOBECTH JIO Kalllelkema Yy MPOU30AKBU a To he IoBecTH 1o

131 Korep,®., u octamu, uT.pan.crp.479
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HEUCITyHEemha 00aBe3a mpema norpomadnma. Jloopu 106aBpadn MOTY JOHOCHTH UE]e KOje
he nonpuneru noehawy BpeIHOCTH 32 KOMIIAHU]Y.

VY nganammuM ycnoBuMa mnpuBpehuBama BehrHa KOMIaHMja ce OIpelesbyje 3a CMambEeHmhe
Opoja nmo6asspava. Ilomasu ce ox wiaeje ma je O6ospM jeman mo0ap mo0aBibad HETO TPHU
npoceuna. [lojeauHe KOMITaHMje Cy CE€ OMpENETHIe 3a jeIHOT MPBOKJIACHOT no00aBihbava
YMECTO J1a Kpo3 HaaMeTame u3Mel)y mpoceduHnX ocTBape M3BECHE YCTYIKe. AyTOMOOMIICKA
WHIYCTpHja j€ OTHIIAa HajaaJbe ca THM, OHH C€ OIpeAesbyjy 3a jemHOr ao0aBjpada 3a
CemuINTa, ApPYyror 3a Motop...OBU 100aBibauM Cy MapTHEPH, W OHH JOINPHHOCE YCIEXY
npenyseha.

VY3umajyhu y 003up unmbeHHIly Aa ce 3a Ha0aBKy mu3aBaja 50% mpuxoja, mpaBuiad ogadup
nobaBjpaya je BeoMa OuTaH 3a ymemHo mnocioBame Tmpeayseha. Ilosmtuka wu3bopa
nobaBspaya je cTpaTelika 3a IEeJIOKYITHU Ipoliec HabaBsbama y npeay3ehy kao u 3a HabaBKy
yommte. HaGaBHa QyHkmmja mpemy3eha je ycmenrHa YKOJHMKO Cy 3aJ0BOJbEHH 3aXTEBU
npenyseha y morieay KBaJIMTeTa, KBaHTUTETA, IIEHA, POKOBA UCIIOPYKE M yciioBa rahama.
Jla Ou ce TO MOCTUTIIO HEONXOIHO je 00e30eaUTH yBU y MOTEHIMjaJIHE U3BOPE HaOaBKe U Y
cenekiujy Moryhux no6asspava. TakBa MOJHWTHKA ClpedyaBa ciydajaH omabup moOaBipada
KOJH je TI0 MpaBWJIy ca HeTaTUBHUM mocieaunama. [{usb je na ce Ha nuctu Hal)yy mo6aBspaum
KOjJy ¢y y MoryhHocTu a cHabaejy npenysehe y TpakeHOM KBAJUTETY, U 3aXTEBHOM POKY,
KOjH Cy KOPEKTHHU Yy W3BpIlaBamky 00aBe3a, a MCTOBPEMEHO BOJIE IOJIUTHKY yHarpehema
MIPOU3BO/IIE W WHOBAIIM]y acoOpTUMaHa...Y CaBpEeMEHHUM YCJIOBHMa IpHUBpehuBama n300p
no0aBjbaya CBOJIM CE€ Ha IMPHUHLMUII «just-in-time» (a 3Ha4yM J1a IPOU3BOIM J10JIa3€ TUPEKTHO
o] 1o6aBspava, a HE U3 CKIaAMIITa npeayseha).

Kao mepmna'>® Ha OCHOBY KOjiX ce (OpPMHpa MHII/BEEE O KBAINTETY 100aB/baua U KOJH CY
y CTamYy J1a 33JI0BOJbE NOBEpEH-E Mpeay3eha HaBoJie ce caMO OHU:
" KOjU Cy y MOryhHOCTH Ja Kymia cHaOneBajy y TPaKEHHM KOJIMYMHAMA W
3aXTEBAHOM POKY;
" KOJU Cy KOPEKTHH Yy OJIHOCY ca KYIIUMa;
" yyje je 3ApaBo (PUHAHCH]JCKO CTaE;
"  YKju Cy YCJIOBH NIPOJIaje pa3yMHU U a/ICKBaTHHU TPXKUILIHUM IPUITHKaMa;
" KOJU BOJI€ MOJUTHUKY HENPEKUAHOT yHanpehema CBOjUX NIPpOr3BOia U MIPOU3BOTHUX
MIOCTYIAaKa, OJTHOCHO HENPEKHUIHOT HHOBUpPaka aCOpTUMaHa

VYkonuko npenysehe omabepe mobaBibaua KOju HHUJE Y MOTYhHOCTH Ja 3aJI0BOJbU TOTpede
KOMIIaHHje, TaKkaB 0Jabup HEraTUBHO he ce oApa3uTH Ha MOCIOBHHU ycIeX mpeay3eha.

VY caBpeMeHUM INpuBpeaaMa 3Hauaj je Ha 100aB/baurMa KOjU MMajy pa3BOjHE CIIOCOOHOCTH,
OJIHOCHO KOJU Cy MapTHepu y HaOaBIM M KOjU CBOJUM HJI€jJaMa U pelIehUMa MOTY
JOTIPUHETH MOO0OJbIIAKY KBAJIWTETAa (PMHATHMX IMPOU3BOJAA U 00JbO] TPIKUIIHO] MO3ULIUJU
npenyseha. Ca muma npemys3eha rpaje mapTHepcke OJHOCE, a 3a y3Bpar A00ujajy KBaJIUTET,
LIEHY, M0Y3/IaHOCT U POK MCHOpYKE, KOJU Cy 3alpaBo U IJIaBHU KPUTEPHJyMHU KOJ ojadupa
nobaBbaya.

152 .
>hysoeuh,Cperen, M360p n006aBbava K/bydHa MPETIIOCTABKA YCIEIIHE CTpaTeruje HabaBke, EKOHOMHMKA,
Hum. ctp.46
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6.1.1. Pa3Boj MapKeTHHI OIHOCA M CTPATErHjCKOI MAPTHEPCTBA €A
no00aB/baYMMAa

Kao jeman ox mmibeBa KOHIENITA MApKETHHI OJHOCA Cy M KOPEKTHH OJHOCH ca

no6asspaunma. Camo ykoJmko mpemy3ehe nma no6pe omHoce ca cBojuM JobaBspaunma Ouhe

y MOTYNHOCTH J1a UX 3a7p>Ku. YKOJIUKO npeay3ehe nma noysgane nobasipaue, oHO he outn y

MOryhHOCTH J1a 3ajmMxe MpOW3BOJA JIpKe HAa MHUHAMYMY, a THME he HapaBHO CHU3UTH H

TPOIIKOBE CBOT TMOCJOBama. M3 Tor pasiora 3a mpenysehe je y mHTepecy nma omgHOoce ca

no0aBjbauMMIMa TPaJi Ha OCHOBY y3ajaMHOT WHTEpeca, y OyXy pa3yMeBama, MOBEpema U

noMarama. 3aTo, Kynai Tpeda Ja 3Ha ITa MOXKe J1a yHAIpEeaHr, a IITa Ja IOKBaph OJJHOCE ca

nobapspaunmMa. Y IUJbY pa3BHjama W HETOBama YCIIOCTABJLEHUX OJIHOCA ca JA00aBJhaunMa,
npeayzehe Mopa 1y YMHM HEKOJIMKO OMTHHX CTBAPH.

1. TIlpenmysehe-xkymaiy mMopa 1a Heryje CBOje IOCIOBHE Be3e ca jgoOaBipaunma. OHa
npeayseha mane KymoBHE CHare ceM IyTeéM KOPEHCHOJCHIIHM]e, MOpajy M JIMYHO J1a
KOHTaKTHpajy nobaBspaue, camo Tako Opxke he crehu npuBpikeHOCT noOaBsbaua U
penyTarujy Ha HaGaBHOM TPXKHUIITY .

2.V cwiany ca MO3HaBaWkeM 3axTeBa TpXKUINTa npeayzeha-kymuu Tpeba ma Oymy on
nmomohu no6aBspaurimMa y U300py Kako MPOM3BOHE TaKO M Pa3BOJHE OpjeHTAIH]je, Kao
U Jla UM Yy TrpaHuIlaMa MOryhHOCTH /1ajy M3BECHY €KOHOMCKY M TeXHHUYKY nomoh
(m3ajH, ambanaxy, uci.). Ha taj Haumn kymaim ayropodHo o6e30ehyje curypHuje u
TpajHHje U3BOpe HabaBKe.

3. Ilpemy3eha Ttpebajy mpuxBaraTh ca pa3ymMeBajbeM [100aB/badyeBEe H3MEHE TEPMHUHA
ucropyka (oBe HM3MEHE, CBaKako, M3a3uBajy mopemehaje kon mpemyseha-kymima, u
TaKBa OJylarama IMOy3JAaHH J00aBJbauu Tpakuhe caMo y Kpajib0oj HYXKIH). YKOJHUKO
OBE MPOMEHE Y3pPOKY]y 00JeKTUBHU pa3io3u, Kymail He TpeOa /1a rnpaBu npodiaemMe 0Ko
HBUXOBOT IPUXBATambA.

HesaBucHo onx mono’kaja Ha TPXKUILNTY, KYMIHM MpeMa ao0aB/bauymMa He OM Tpedayio na
MPAKTUKY]y MOJMTHUKY CBPIIEHUX 4YMHOBa. Tpeba ma u3beraBajy HU3 pajmu y HaOAaBHOM
MOCJIOBamky MOMYT: CTOHUpPama MopylionHa (YKOJMKO je HeMoTryhe n30eTHYTH CTOHHPAHkE O
TOoMe Tpeba Ha BpemMe oOaBecTUTH Jo00aBipave, Kako OWM OH Iutacupao poly Ha APYyroj
CTpaHM); MaJie U M3HEHaJIHEe MOPYHONHE (OHE peMeTe IUIAHOBE KAaKO MPOW3BOIIE TaKO U
nmpojaaje nobGaBspava, TO C€ OJpakaBa Ha TOCKYIUBCHE MPOU3BOAIE jep CE€ YeCTO paau
MIPEKOBPEMEHO); TPOMEHE Yy mopyliOnHaMa Koje ce Beh Hallaze y u3BpIIaBamy.

Kao m cBaku Apyru OJHOCH M OBH OJHOCH IOCJIOBHHX TapTHepa Cy ABOCMEpHHU. 3ato,
CTBapame JoOpHX oJiHOCa ca Jo0aBjbayrMa He 3aBUCH caMo o] Kynana Beh u oa no0aBibaya.
,»IPaJHOCT THUX OJIHOCAa 3aBHCH OJ] Yy3ajaMHUX HHTepeca Koju ce o0e36ehyjy kpo3
Kyronpozajae oxHoce™ ', HeKOpeKTHO je ha yclenq TPeHyTHOT mpenMylicTBa HEKOT o1
napTHepa To Oyzie 370ynoTpeO/beHO W JOBEAC APYror MapTHEpa y CUTyalujy Jda ryOu Ha
nocny (moOaBspady, YMM C€ yKaKe MpBa TPWIMKAa TpeKknHyhe MOCIOBHE KOHTAaKTe).
ObocTpaHa >kejba NOCIOBHMX @apTHEpa BOJM DPAa3BOJy MAapKETHHI OJHOCA-pa3Bojy
cTpaTerujckor naptHepctBa. [lapTHepu ocTBapyjy BHCOK HHMBO IyropoYHE KOOpPJMHAIM]e
Kako OM ce peanu3oBalii 3ajeIHUYKU [UJbeBU. OHU C€ OJHOCE HAa OCTBAPEHE MAKCUMAJIHOT
npouTa U BUCOKOT HUBO 33JJ0BOJHCTBA MOTPOIIAYA.

1 . . .
>30Bo ce HapaBHO OJIHOCH W Ha CBa Jpyra npeay3eha-kyrie Koju uMajy ogHoce npema 100aBibaunMa Koju Cy
O]l U3Y3ETHOI 3Hayaja 3a CHaOieBame mpeay3cha.
1% yicro, cp.201
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KoopmuHaruja 3ajeTHUYKMX MApKETHHITKAX W YKYITHUX TOCIOBHUX aKTUBHOCTH H3Mely
npeayszeha u BUX0OBHUX q00aBbava 3aCHUBA c€ Ha MH(GOPMAITMOHO] TexHoJIoruju. CaBpeMeHa
nHpopManmoHa TexHoJorvMja oMoryhaBa koopauHanujy mel)y MOCIOBHMM IMapTHEpUMA Y
CBUM CETMEHTHMa MOCJIOBama. Tako HIp.MyTeM eJIEeKTPOHCKE IMOITe MoTyhe je OCTBapuTH
nopyyOuHe, ITO CTBapa 3Ha4yajHE YIITEAE Y TPOIIKOBUMA.

VY caBpemMHUM ycliOBHMa TOCToBama npenyseha mpedepupajy akTUBHY MOJIUTHKY pa3Boja
cBOjuX A00aBjpada, yMecTo kiacuune HabaBke. [loapinka pa3Bojy nobaBibaya OJJHOCH C€ HA
oHe no0aBibaue KOjU MOTYy OWTH OJ 3HaYaja y HCHyHhaBamky CHEIUJATHHX MOTpeda
nmoTpomiaya. ,,¥Y TOM MpaBIly BpIe aBaHCHO (PMHAHCHUpAE MPOU3BOILE, MPYXKajy OpojHE
yCIIyTe y JOMEHY KOHTPOJIC KBAJIUTETa M Y IEIHHH MPYXKajy aKTUBHY IOJPIIKY Pa3BOjy
MeHarMeHTa.

JoOpu ongHocu ca jgobaBjbauMMa Cy /€0 KOHIIENTa MapKEeTUHI OJHOoca U jAonpuHehe
noBehamwy yCHENIHOCTH y OC/IOBawy Ipeayseha.

6.2. MapKeTHHIIKH MOCPEeTHUIH

Hajsehu O6poj nmpuBpeanux cybjekarta peaqusanujy CBOJUX MPOU3BOAA HE BPIIM JUPEKTHO
KpajlbuM KOpPUCHHMIIMMa, Beh je ocTBapyje NHyTeM MapKeTHHIIKUX MocpenHuka. OHu
00aBJpajy MHOIITBO (PyHKIIM]ja U HOCE pa3Ha MMeHa. Heku mocpeHuIy Kao HIp. TPrOBIM HA
BEJIMKO M MaJio Kylyjy M Mpojajy poOy mojaxyhu npaBo Ha By, U OHM CE€ 03HA4aBajy Kao
TproBuu. [Ipyru momyr Opokepa, mpou3BohjaueBHX IpeACTaBHHKA, TPrOBAYKUX areHara
Tparajy 3a KyniydMa H BpIIie MPEroBope y UMe mpon3Bohaya, He mosiaxxyhu mpaBo Ha poOu, u
O3HaueHU cy Kao areHTH. Ilocroje W Apyru mocpeiHMLM Kao IITO Cy TpaHCIOPTHa
npenyseha, 6anke, areHiuje 3a orjamaBame, CKIAAUINTA, KOJU MOMaXKy TUCTpUOYLHjA pooe,
He nosiakyhu mpaBo Ha BHOJ, HUTH NIaK YUYECTBY]Y y MPEroBOprUMa O KYITOBUHHU WM IPOAA]Y.
Onu cy nmoMohHM Cy0jeKTH y IPOIIECY = .

[Toy3ganm nocpennunm npeaysehy o6e36el)yjy ycnemny crpaTerujy nocioBama, u Ipyxajy
MyHY BPEIHOCT MOTPOIIaYMMa, a TO JOTPUHOCH W pean3allijyd Kpajiker Iusba npeayseha,
MaKCUMAaJIHOM 33JI0BOJBCTBY KpajlbHX IMOTpomada. To 3aqoBOJCTBO he ce moBpaTHO
0/Ipa3uTH Ha oBehama JI0jaTHOCTH, YUME C€ CTBapajy MoryhHocTtu 3a moehame npodura u
YCIICIIHO TIOCIIOoBamke mpemyseha.

6.2.1. OgHocH ca TPrOBUHOM

Mauionpoaaja njmM TProBUHa Ha MAJIO j€ je/IaH JIe0 Y JIaHIly IOCPEAHUKA KOJU UCTIOPYUY]Y
BPEIHOCT KpajlbUM MOTpoOIIaynma.,,Majnomnpojaja ykjpydyje CBe aKTHBHOCTH Koje
nojpa3syMmeBajy mpojajy poda M yciyra AMPEKTHO KpajibUM MOTpOLIAYMMa 33 HHXOBE

133 pero, crp.202
6KOMHaHHje ce oMIydyjy Ha Kopumheme yciyra IHOCpPeJHHKA Y CIy4ajeBUMa Kaga HEMajy JOBOJBHO
(bUHAHCHjCKUX CpelcTaBa JAa CIPOBEIY MUPEKTHH MApKETHHT, WIM Kaja je HEH3BOIJBHBO CIIPOBECTH
JIMPEKTHA MapKETHHT, U Kajia ce KopHIielheM MOCPeTHUIKUX YCIyra Moxe BHIie 3apanuti. Kopucrehu ce
CBOJUM 3HalbMMa, KOHTAaKTHMA, CIIEINjaIi3alljoM 3a 00aBJbakhe H3BECHHX Olepalija, MOCPEIHUIN OOMIHO
KOMITaHMjaMa Hy/Ie BHUIIIE HETO IITO OHA MOXE MOCTHNH BIACTUTHM CHIaMa.
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nuame, HenocaoBHe motpede”’”’ Kao KpUTepHjyMH KOji CBPCTaBajy TPrOBUHY Y IPYMALA]y
MaJIONPO/IajHIX TPTOBMHA y3MMa Ce€ KOJIMYMHA MpojaTe pode, a HE HaYMH KaKO C€ BPIIH
nmpojaja poba u yciyra ( 1a Jid je TO JIMYHO, TOMOhy ayTomara, e-MaujioM, MOIITOM...) UJIH
TaK Te ce mpojiaja ocTBapyje (y mpoJaBHUIIM, TOMY MTOTpOIIaya... ).

[TocToju Benmuku Opoj MamomponajHux opranuzanuje. OHe ce Hajuenrhe kiacuukyjy Kao
Majiompojiaja 'y TMPOJABHUIM, MAaJONpojaja W3BaH TMPOJABHUIIE U MAaJompojaajHe
opraHu3aiyje.

[IpBu cycper moTpomiaya ca TNPOU3BOJMMA KOMIIAHHjE OCTBapyje ce YIpaBO MPEKO
Majonpojaja. 3ato, npenyseha HacToje 1a ycrmoctaBe qoOpe oaHoce ca Majomnpoaajom. Ha
Ta] HauuH 00e30equhe M MOBOJbHUJE TPETUPAHE BIIACTUTUX IMPOM3BOJA OJ CTpaHe
MayionpoaBana (CTaBjbambe MPOM3BOJA HA M3PA3UTO BUIJBMBUM MOJIOXKAjUMa, 3ay3MMambe
IMpEer MPOCTOpa Ha IOJWIlaMa TPrOBHHE, NMPOMOTHBHH MaTepHjali Ha IyJITOBHMa Y
o0jekTMa, | JIp.), OCUM TOora M CaMO HPUCYCTBO IPOU3BOJA Yy HEKUM PEHOMHMPAHUM
Majomnpojajama Oumhe rapaHT mnpous3Boauma Tnpeay3eha, m  00e30eamhe 3aaprkaBambe
nocTojehux, Kao U MpHUBJIAYEHE HOBUX MOTpOIIaya.

Kao BpcTa MaloIpojiaje cMaTpa ce M Majlolpojaja M3BaH mpogaBHuna . Mako ce HajBehn
0o0MM TIpoJIaje ocTBapyje MpeKko MpoJaBHUIIA, MAJIOIPO/Iaja U3BaH MPOIaBHUIIA PACTE MHOTO
Op>ke o1 OHe y NpojaaBHMIIAMa. TpeH10BU Noka3yjy na he ce y OynyhHoctu Behuna npojaja
o0aBJpaTH ITyTEM IOIMITAHCKUX OPYIOMHA, TEIEBU3H]jE WU TyTeM [nternet Mpexe.

Manonponajae opranusanuje cy Tpehum Bua MmamomponajHe TproBune. HMako moctoju
MHOIITBO MaJIOTPTOBHHA Y HE3aBHCHOM BJIACHMILITBY, Taj TpeH] ce Mema. CBe je Behu Opoj
OHHMX MaJOTProBHHA KOje MOTHa/Aajy MOJ HEKHU OOJMK Kopomopauujcke manonpoaaje. Hbux
KpPaKTCPHUIIC ITOCTHU3AKC BehnX eKOHOMCKHX MMPEAHOCTHU KaO ITO CYy BCJIMWKA KYOIIOBHA MOh,
Beha mIpeno3HaT/bLUBOCT MapKW, eayuupaHo ocobspe. Hajuemrhe BpcTe KopmopaiujcKux
MaJIonpo/aja Cy KOPIOPAaIMjCKU JIaHIM TPOJABHUIA, MAaJIONPOJajHA KOOIIEPAHTH,
(dbpaHIIM3HE Opranu3aiuje u Jp.

BenerproBuna je takohe jenaH o]l TPKHUIIHUX MOCPETHUKA KOJU OJIAKIIABa]y MOCIIOBAHE
NpUBPIHUX cyOjexaTa. BenerproBMHOM ce ykJbyuyjy CBE aKTHBHOCTH KOj€ Cy B€3aHE 3a
MpoJiajy MpoM3BOJa M yciayra OHMMa KOju he MX KyOUTH pajad MOHOBHE Ipojaje WU Y
nocioBHe cBpxe. [IpowsBohaum u dapmepn, ka0 HH Majompojaaja, HE YKJbYUYJy C€ ¥y
BEJICTPrOBHHY.

[TocToje 3naTHE pasznuke usMmel)y BesneTproBuHa (auctpulyrepa) U Majonpoaaja. 3a pa3iuKy
O/l TProBUHa Ha MaJl0 BEJIETPrOBHHE HE OCTBAapyjy MAUPEKTAaH KOHTAaKT ca KyMIuma,
oOpahajy MHOro Mamwy Maxmby Ha HOpPOMOLH]y, aTMocdepy, U caMmy JOKaluHjy, a H
BEJICTIPO/IajHE TPAHCAKIIM]je Cy Y MHOTO BehrM M3HOCHMA O] OHUX Ha HHUBOY MajloNpo/aja,
(3aTo oHE MOoKpUBajy Behe TproBauko noapydje o1 Majaonpoaaja).

VYcnyre BeneTproBuHa Cy BHUIIECTPYKO KOPHICHE 3a mpenyseha (mMaga ce umHHM 1a uX
npousBohaun mory 3aobuhu u poOy mpojaTu JUPEKTHO MalOTProBUHH). BenerproBune

17, Korep, YipaBibarme MApKETHHIOM, CTP.563
'**Manonponaja u3Ban mponaBHMIA 00yXBAaTa IMPEKTHY MpPONAjy, AMPEKTHM MAPKETHHT, MPONajy IMyTeM
ayToMaTta M CepBHUCE 3a Ky[OBHHY
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npenysehuma-npousBohaunma 06e36el)yjy 1a y3 NpuiIMyHO HUCKE TPOLIKOBE CTYyIE Y OAHOC
ca MaJluM TIOCJIOBHMM KyTmIluMa, uMajy Behw Opoj KOHTakara, a U TOBEPEHE OJ CTPaHE
Kynama je Behe Hero mpema HEKMM yAa/beHMM IpousBohaunma. BenmerproBuu passujajy
acopTuMmaHe, Oupajy TakBe MPOU3BOJE KOJU Cy MOTPeOHM KyIlily Ia UM Ha Taj HA4YMH
3Ha4ajHO mmTene Bpeme u Tpyd. Hpxkehu onpehenn HuMBO 3anmxa, OHE CMamyjy TPOIIKOBE
3auxa ald U pu3MKe J00aBbauMMa M Kyniuma. Takohe, oHe MOry U 3HaTHO Opxe
JOCTaBUTH KyIIIMMa TMPOM3BOJE (Hajlaze ce OnKe KymiuMma OJ CaMHUX Ipou3Bohaua).
Benerprosuu u ¢puHaHcupajy HE caMo KyIIe Kpo3 JlaBame MOBOJbHUX KpeauTa, Beh u cBoje
noOaBJbaye Bpuiehu paHuje nopyiOuHE, W MPaBOBpPEMEHO H3MUpPYjyhu BiacTute padyHe.
Benerprosuu cy u 3Hayajad u3Bop HH(oOpMalMja 0 KOHKYPEHTCKUM Ipeny3ehuma, npyxajy
npenysehy mHbopmalmje 0 aKTHBHOCTUMA KOHKYypEHAaTa Be3aHe 32 HOBU MPOU3BOJ, IICHY U
CIINYHO.

HapaBHo, nopen no3uTuBHUX edekaTa BEIMKONPOAaje, IOCTOje U OHU HeratuBHU. Hamwme,
YKOJIMKO je nmpou3Bohay cam y MoryhHocTH Aa epukacHo o0aBjba QyHKIM]jE BETUKONIPOaje,
ca TPOIIKOBMMA IPOMETa HWKHM O] 3apajie BEJICTPrOBUHE, MOXKE IMOKYIIATH ca TUPEKTHUM
onHocuMa ca manonpoaajoM. Ty Tpeba carsnenatd U (PakTOp HMOKPUBEHOCTH TPIXKUIITA,
riahame o1 cTpaHe BeseTproBuHa u ap. Mnak, 3Hauaj BeJeTproBuHa je HEOCIOpPaH U BEJUK,
mTo Hac ymnyhyje Ha  3akjbyyak Ja j€ HEONXoJHO wu3rpahuBatu a00pe onaHOce ca
BEJICTPrOBMHAMA, jep Cy OHHM 3HAauyajH TNapTHEp Yy OCTBApUBAaby IIOCIOBHE IOJHUTHKE
npexnyseha, Kao ¥ caMor KOHIIENITa MApPKETHHT O/IHOCA.

6.2.2.ArenTH u Opoxkepu

AreHTU 1 OpoKepH Cy HE3aBUCHU IOCPEAHMIIM KOJU Clajajy y Beiaukonpoaajy. OHU Mory
Jla TI0CeNyjy MPOU3BOJ, WIM HE, &I OHO ILUTO jeé KAPAKTEPUCTUYHO 32 BUX J€ Ja HUKaJAa
IIPOM3BOJI HE NpEey3uMajy y BIAcHUIITBY Ha ceOe. Hajuemhu 3ajmatak um je ycMepeH ka
J0BOheme y Be3y mpojaBala U Kynaua. BenukonpoaajHu areHTH ce MOTY CBPCTAaTH y IET
kareropuja: 1) TproBuu komucuoHapu; 2) kyhe 3a aykuujy; 3) Opokepu; 4) areHTH
TIOCPEIHHI U 5) areHTn npoussohada .

TproBuu KoMHCHOHAPH (U3UYKH MPEY3UMajy MPOM3BOJIE O MPOM3BOhaua U mperosapajy
o nponaju. OHU HUCY aHTa)KOBAaHU Ha Jyre crase. tbuxose yciyre ce Hajuenthe Kopucre y
MapKETHHTY Y MOJbOIIPUBPEIN O] CTPaHE MOJHONIPUBPEIHUX MPOU3Bohaua-papmepa KOju HE
JKeJle IpoJIaBaTH CBOje MPOU3BOJE U KOJU HMCY HIpPUIIAJHUIM HUJeJHE INpoHu3Bohauke
3ajgpyre. OHM (QYHKIMOHUILY Ka0 areHTu mpousBolaua u 1o0ujajy yroBOpeHy IpOBHU3H]Y IO
00aBspeH0] mpoaaju. [IpousBohaum uM ocTaBsbajy U3BECHY CII000Y KOJ TOHOIIECHA OJITyKA.
BnacHuk cneundupa HajHUXKY NOpPOAajHYy LEHY a KOMHCHOHAp BpIIM Mpojaajy IO
HajIT0BOBOJHHH]O] IIEHHU.

Aykumjcke Kyhe 10BoJie y KOHTAaKT KyIIe W IpojaBle, oMoryhaBajyhu moTHHUIMjaTHUM
KyIIUMa J1a Ha JeIHO] JoKanuju Oyay yHo3HAaTH ca MPOU3BOJAMMA M Jia MYTEM JaBHOT
HagMmeTawa Aohy mo uctux. Hajuemhu npenmer pajga aykuujckux Kyha cy aHTUYKW,
YMETHUYKHA TIPOU3BOJM, Kp3HA, ..AyKIHjcke Kyhe 3a ydumeHe yciyre 3apadyHaBajy
IIPOBU3H]Y.

15 9MnnncaBmeBHh,M., U OCTaJH, LUT.pal., cTtp.477
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Bpokepu cy camocTaianu TproBIy, YMja je TJaBHA (PYHKIM]ja a TTIOBEXKY MPOJIABIIEC U KYIIIIE
U J1a UM NIOMOTHY y IperoBapamy, 0€3 HEKOT TpajHOI yroBopeHor ojHoca. bpokepe miaha
OHA CTpaHa KOja UX je aHTaKOBaja. 3a HHUX J€ KapaKTePUCTUYHO J1a HE JPKE 3alIuXe, HE
Npey3uMajy pU3MK, U HUCY YKJbyd€HHU Y Impoliec (uHaHCHpamwa. buxos mpousBon cy
uH(popmalMje O TOME YMME pacHojaxy MpoJaBLM, W IITa jeé TO HOTPEOHO KYIMLKMA.
Hajno3natuju cy Opokepu BpeIHOCHUM NamupuMma, ocurypasajyha IpymiTBa, areHiuje 3a
MIOCJIOBak-€ HEKPETHUHAMa Kao U NpexpamOeHu OpokepH.

AreHTHMAa ce O3HayaBajy JMIla WIM OpraHM3alje Koje mMmajy MoryhHoCT ma 00aBibajy
MojeAMHE apaHXMaHe 3a JApyror (MpUHIKIIANA) y Be3u ca TpehoM cTpaHoM o mponaju pooe.
AreHTH MOpajy Jia penpe3eHTyjy CBOI IpHUHLKIIAIA U MOpajy a 00aBjbajy CBOje MOCIIOBE ca
NaXHBOM M CTPY4YHOLINy Yy MHTEpecy NpUHLMIANA, Ka0 U Ja ra H3BEIITaBajy O CBOJOj
aKTUBHOCTH. [ eHepalHM areHTH WMajy cBa oOBiamihema OJ CTpaHe NpojaBana, JOK
CHelMjajTHu areHTH 100Hjajy camo OorpaHnueHa oBjamrhema.

Moe ce 3ak/byduTH Ja he AyropodHo MOBOJEHU OJHOCH Ca FbHMa IOCHCIIMTH U yOp3aTh
peanu3anujy Ipou3Bo/ia, a TUME M MO00JbIIaTH (PMHAHCU]JCKH pe3yiTaT npemyseha.

6.2.3. ®u3uuka AucTpuOyunja (MapKeTHHT JIOTHCTHKA)

®duznuka AMCTpUOYIMja je TpaJUIMOHaIHA O3HaKa 3a OCTyNakK JoBohewma pode 70 Kymnua, a
Koja je Beh 3amouena y camoj ¢abpumm mpousBohaua. O3HauaBa ,,POIEC CTPATETHJCKOT
yIpaBJbamkba KPETAamheM U CKIAIUIITCHEeM MaTepHjajia, JeloBa M (UHATHUX MPOU3BOIA O
nonyhasa kpo3 ¢upmy mo morpomaua“®. | Dusmuka auCTPHOYIHMja je ympaBibame
HU3BOJHUM M Y3BOJHHM aKTHBHOCTHMA OJHOCA ca Jo0aBjbauMMa M IMOTpOIIaYMMa Jia ce
UCTIOPYYH CYNEpHOpHA BPETHOCT IMOTpOIIauMMa IO HIDKUM TpPOIIKOBMMA 3a JIaHAIl
cHabneBama y ueMMHA®C' AMepHUKO yapyKeme 3a MapkeTHHr (AMA)  ¢usmuky
IUCTpUOYIU]Y NePUHUILE KA0 ,,KPETakhe U MaHUITyJucamke J00puMa 0 MECTa IPOU3BOIHHE
JI0 MecTa [OTpolIe U yrorpede™ . YuecHnim nanna 06e36elyjy He camo mpoussoze, eh
n ycayre u uHpopmanuje koje yBehaBajy BpeaHocT 3a mnorpomade. Kako Ou ce TO
OCTBapwiio, ,,HEOMXOIHO j&€ HWHTETPATUBHO YIPaBJbalb€ TOTATHAM TOKOM M KaHAJIHMMa
qucTpulyImje ox cHaGmeBauya 10 KOHAYHMX MOTPOLIAYa WIM KOpHCHHKA™ ® OBakas
MPUCTYI CTaBJba 3HAK jeJHAKOCTU u3Mely ¢usmuke AUCTpuOyluje U TpagulMOHATIHOT
KOHIIeTTa JIoTucTrKe. Ou3nyka qucTpuOyIyja je 3acCHOBaHA HAa MPEXH OJHOCA YYECHHKA Y
MapKeTUHT aKkTHBHOCTHMAa. OBje ce CTBapajy MHapTHEPCKH OJHOCH Mel)y ydecHUIMMa
¢usnuke auctpudynuje. Mpexa je 3acCHOBaHa Ha MOBEPEHY, a HE Ha HAUYMHMMa KOHTpOJIE.
Capazama je OCHOB ycIiexa 3a CBE WIaHOBE MPEKE.

Ha ocHoBy HaBeneHOT 3ak/bydyjeMO Jla y CHCTEMY (HU3MUKE AUCTPUOYyLHje BPIIH CE
YOpaBJbalbe 3ajuxama, YyBamkbeM M CKIAIUINTEHEM MPOHM3BOJA, IUIAHUPAHEM MOCIOBHHUX
AKTUBHOCTH, TPOIIKOBHMA U POKOBHMMA HCIIOPYKA, Ka0 U KOMGpIII/IjaJ'IHI/IM AKTUBHOCTHUMA Ha

'“Bowesox J.Donald i Closs J.David, Logistics management, mpeysero ap Bnaman Boxuh, gp Croboman
Ahumoruh, MapkeTunr joructuka, llenTap 3a u3mgaBauky genaTHocT ExoHoMckor dakynrera y beorpany,
beorpaz, 2006. ctp.16

"Iyero, crp.481

192yww.ama.org.us. mpeysero boxwuh, Bnagan, Ahumosuh, CrnoGogan, Mapkerunr noructuka, LleHTap 3a

n3naBadky nenatHocT ExoHomckor dakynrera y beorpany, beorpan, 2006. ctp.17

" yero, cp.481
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Bumie HuUBOoa. OHa (du3muka muctpuOyiuja) obe3deheme pacmosioKUBOCT, KBATUTET H
OJaroBpeMeHOCT MPOU3BO/Ia MOTPOIIAYNMA.

VY caBpeMHHM YCIIOBUMA IIOCJIOBamba ycje] MACOBHE MPOU3BOJE U MOTPOIIHE J0JIa3U 10
noBehamwa TpoumikoBa (U3MUKE AUCTPUOYLMjEe, a HAPOUYUTO TPAHCIOPTAa U CKIATUIITEHA,
3aTo, HEH 3HAaua] 3HaTHO pacTe M Ha HUBOY HalMoHaiHe mnpuBpeae. CaMa 4yumbeHHIA 1A
YYECTBY]y Y MCIOPYLU BPEIHOCTH MOTPOLIAUYMMa, U Jia j€ HEeH 3Hayaj y CTAIHOM IHOpacTy,
y4ecHUIIMMA (PU3NUKe TUCTPUOYIHje M KOPEKTHHUM OJHOCHMA Cca HUMa Tpeda MOCBETUTH
MaXKkhy Kako OM ce KOHLIENIT MapKETUHI OJJHOCA HECMETAHO CIIPOBEO.

6.2.4. OnHocH ca MapKeTHHIIKHUM areHuujama

3axTeBW CaBPEMEHOT TOCIOBama OJJ1a3e Aajke OJ pa3Boja MoOpor Mpou3Boaa, GpopmMupama
ETOBE aJICKBAaTHE IEHEe WJIM JOCTYITHOCTH IMJBbHUM TpXKHUIITHMA. OHU 3aXTeBajy HM3BECHY
KOMYHMKAIMJy ca [OCpeIHuIMMa, MoTpomaunma U jaBHomhy. Kao wmexanuzam
KOMYHHUKaIja jaBjba ce nmpomoidja. OHa ce 03Ha4yaBa Kao pa3MeHa mHbopmaiuja umehy
moTpomradya W Tmpojamana. HbeH 3amatak ce orena y uHpopMEcamy, mojacehamy u
yoehuBamy moTpormava ga pearyjy Ha mpousBoje npenyseha. Ta peakmuja Mmoxe ma Oyzae
IpeToueHa y KYyNOBHHY, NMPOMEHY MHIUBEHAa y BE3W MapKe WIH CaMor OJjacka y
MPOJIaBHUIY. 3HAYaJHOCTH U BaXKHOCTH MPOMOLIM]€ CBECHU CY CBH TP KHUIIHU YYECHUIU KOJU
KeJe Jia Mpojajy MpOou3BOJ WM J1a M3BpIIe HEKy ycayry. Jla 6u mocturie Behu ycnex y
KOMYHULIMpawkhy, KOMIIAaHU]J€ aHTaXy]y MapKeTHUHIIKE areHUuje /1a OCMHCIE ITO ehEeKTHU]y
pexnamy, [1P arenmnuje ma xpeupajy mro 0OJbM MMHUI, Ka0 M CTPy4maKe 3a yHarpeheme
npojaje.

KomyHnunupame nzmely koMnanvja 1 MapKeTHHIIKUX areHIlifja je YCIOBJHEHO BEMYMHOM
komnanuje. To 3HaUM ga camMo BEJIUMKE KOMIIAHWJe HMajy MOTYNHOCT Ja aHTaxy]y
MapKeTHHIIKE areHiuje, oK Maje KOMIaHUje NpOoMOIHjy 00aBibajy U3 CBOJUX MPOAAJHUX
CeKTopa, kopucrehu ce BIaCTUTUM UjejaMa.

MapkeTtuHike aresuuje cy y moryhHoctu na 06e36e/1e KOMIIaHWjU TaKBO OIJIAIIABambE KOje
he mompuHeTn moBehamy obmma mpojaje. MapKeTHHIIKE areHIMje Kpo3 MpoJajy peliema
WJIU TTaK cHa 00e30elyjy peanmsanujy npousBoaa. ¥ TOME Cy OHE CYIIEpHOpPHE Y OJHOCY Ha
camy komnanujy. OHe TpOMOIIH]y yCMepaBajy Ka acnupanujama kymama . Mehyrum, mpe
HEro mTO ce KOMIIaHWja OJJIy4d Ha pekiiamy Tpeba ma pa3sMHCIH Ja JId je MaMeTHHUje aa
HOBAaIl yJOXH Yy TPOM3BOIY OOJBET MPOM3BOAA, YyHampeheme yciayra Koje Mpyxka,
IM3ajHAPAake M3Y3ETHOT IMPOW3BOJA, MM Jla KPO3 CKyINle peKiIaMHE KaMIame yTH4e Ha
[ICUXO0JIOTHjy OTpoIllaya MAHUITYIUIIYhH BUXOBUM ONa)kambuMa.

1% PacronokHBOCT 3HAYM HMATH IPABH IPOM3BOJ HA MPABOM MECTY H Y IpaBo Bpeme. KBanuTer je o3Haka 3a
UCIIOPYKY TIPOU3BOJIA Y JKEJbEHUM YCIIOBUMa-KBajuTeTa Hehe OMTH YKOJIHMKO je MpOHM3BOJA IMOrpemiHe 0oje,
onrreheH WM morpeman. biaroBpeMeHOCT ce 0HOCH Ha Op3UHY MCTIOPYKE KaKBY MOTPOIIAY JKeTH. (H3BOP:
Boxuh, Bnaman, Ahwumosuh, Cnoboman, MapkeTuHr Joructuka, lIeHTap 3a U37aBauyky AEIaTHOCT
Exonomckor dakynrera y beorpany, beorpaz, 2006. ctp.482)

'S DepapujeBn ayroMobWIH HCIyHmaBajy caH Kymama: obesGelyjy My ApYLITBEHO NpH3HAIbE, CloGOay H
xepousam
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YKOIMKO KOMIIaHWja MMa JIOjalIHU]e KYMIE, OHAa Mame Tpeba /a yinake Ha OrjallaBambe.
Haume, Behnna kynamna he ce Bparutu u 6e3 agBepTaj3unra, a u BehwHa Kymana he cama
peKIIaMupaTH MPOU3BOJ KOMIIaHHjE YKOJHMKO je 3a70BOJbHa mHuMe. Ho wmmak, caBpeMeHO
MIOCJIOBamk-E€ 0J] KOMIIAaHM]a 3aXTEBa U Oorlamaname. Jep, kao mro kaxe Ctjyapt Xenaepcud
bpur ,,iocnoBaru, a HE pekIaMUpaTu ce, je UCTO IITO U HAMHUTMBATHU JIEBOJUH Y Mpaky. Bu
3HaTe mITa panuTe, anu apyru He °°. Taj pasior Hamehe npenysehinMa HYXHY capaby ca
MapKEeTHHIIIKUM areHnujama. YumeHuna ga OHU J00pOo KOMYHHUIIMPAJy ca IUJBbHUM
moTpouiaynma, ooaBe3yje KOMIIaHHje Jia rpaje MapTHEPCKE OJHOCE ca BhHUMa. Y CylIPOTHOM
JIOUIM OIHOCH, cja0W KOHTAKTH, OJ] KOMIIaHWja ¥ FHHXOBHX IPOW3BOJA MOTY HAIpPaBUTH
ryoutHuke. JloOpa MapkeTuHIIKa areHuyja he ynyrutu npeaysehe aa npomonuja Huje camo
TeJNeBH3MjcKa pekinama, Beh na kommnanuja Tpeba 1a CTBOPH M UACHTHUTET MapKe, MaKOBambe,
MPEJCTaBHUKE 3a IITaMITy, yOJIHIIUTET, 1a IpyKa yciayre KyIniuMma, 1a BPIIu CIIOH30PCTBO,
Ja WM Tpernopydd HAuWH onxohema mpeMa 3amociieHMMa, Kao W Ha4YMH jaBJbamba
CeKpeTapulle KomnaHuje Ha TenedoH, a To Beh 3ana3u u 'y caM MapKeTHUHT OJTHOCA.

6.2.5. OxqHocH ca QUHAHCHjCKUM MOCPeIHUIMMA

CBe TpaHCakTOpe KOJU Cy AKTHBHO YKJbYYEHH y NpoMeT (UHAHCHJCKMX HHCTpyMEHaTa
O3HayaBaMO Kao Y4YeCHHKe (UHAHCHJCKUX TpxkumTa. HajgomuHanTHH]y yiory wmehy
y4eCHULIMMa (UMHAHCUJCKUX TpKHUIITAa UMaJy (uHaHcHjcku nocpenHuiu. duHaHCHjCKUM
MMOCPEIHUIIIMA Ha3WMBaMO CB€ “‘(DpMHAHCHJCKE HWHCTUTYIH]E KOje MPUKYIUbAJy CpPElICTBa
npeysuMajyhu oOaBe3e mpema HoBepHOLMMa M KOje IUIacupajy Ta cpeicTBa Kymyjyhu
MMOBHHY, OJHOCHO majyhu 3ajmoBe™” To 3Haum ga ce (DMHACH]CKHM MOCPEIHHIM OaBe
MIPUKYIJbAEM CpPEJICTaBa €MUTOBAHEM (PUHAHCHJCKUX MOTPaKHMBaWkHa HA CBOjE MPUXOJIE
W/WJIM aKTUBY, a 3aTUM Ta CPEJCTBA IUIACHPA]y y MPOJEeKTe 3a KOje Cy MPOLCHWIN 1a Y3
MPUXBAT/FUB PU3UK HOCE OJIroBapajyhe mpuxoe.

OcHOBHM (UHAHCHJCKM TIOCPEJAHHULIM CE€ MOTy CBpCTaTH y TpH Kareropuje: OaHKe
(komepuyjasiHe OaHKe, HITEIHE 3aJpyre M CIWYHO); YrOBOPHO ILITEJHE OpraHu3aluje
(ocurypaBajyhe opranuzanuje, NeH3WjCKM (POHAOBU WTI) W HMHBECTHUIIMOHH IOCPEIHUIIN
(MHBeCTULIMOHU (OHIOBH, (UHAHCHU]CKE KOMIIAHU]E, Y3ajJaMHU (DOHJOBU UT/L.).

OuHaHCH]CKE MHCTUTYIMj€ BplIE KOPUCHY (QYHKIHU]y TaKO IITO CMamyjy TpaHCaKLUOHE
TPOIIIKOBE, MPOOJIEME KOje U3a3MBa HEraTUBHA CEJICKIIM]a U MOPAIHH Xa3ap/l.

3a MHAMBUAYAJIHE UHBECTUTOpPE, yjarame Ha (DUHAHCHU]JCKOM TPXKHUIITY MOXe OMTH Beoma
ckyna. Kao mpBo, MHBECTHTOpH MOpajy Ja yTpOIle JOCTa BpeMEHa Kako OM Haydmiu J1a
BpIIe TPaBUJIHY MPOIICHY MHBECTHUIIM]a, Tpeba N1a CIenujaan3yjy CBOja 3Hama y 00yiacTu
noceOHe BpPCTE aKTUBE 3a KOjy Cy 3aMHTEPCOBAHHU, 3aTUM, Ty Cy H 3a TPOIIKOBH
MPUKYIUbakba HH(OpPMAIMja BE3aHUX 33 KBAIUTET M KPEIUOMINTET EMUTECHATA, KA0 U BeoMa
BHCOKHM TPOIIKOBH CKJIallamka M 3aKJbyueHha YroBopa Koju MOTBphyjy Aa je puHaHCHjcKa
TpaHcaknuja o6aBbeHa. OBEe YMILEHHUIIE Cy TJAaBHH Y3pOK 300T Kojux mpemyseha Ouajy
ynyheHa Ha (UHaHCHJCKE TOCPEIHUKE U HBUXOBE YCIIYTE.

Herarusha (1TeTHa) cenekiiyja ce jaBjba Kao MpodsieM acuMeTpuyHe HHPOPMUCAHOCTHU KOJU
ce CTBAapHO Ipe HEro IITO je TpaHcakiuja u3BpiieHa. [IpodieM HacTaje OHOT TpeHyTKa Kajia

166Komep, ®., Mapxketunr on A 1o 3, Acee 6ookc, Hou Can, 2004. ctp.17
17 Ounancujcku crctem 3 mpojekta Bukumenuja, sr.wikipedia.org, mpeysero 23.01.2011.
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OHM KOJU C€ Haja3e Ha CTPaHU TPAKI€ MOCeayjy BHILE MH(OpMalMja O OHUX KOjU Ce
Haja3e Ha CTpaHu noHyzae. TakBa cuTyalyja oHeMoryhaBa HHBECTUTOPE Jla HAIIPaBe Pa3iuKy
n3mely noOpux KoMIaHuja ca BUCOKUM OYEKHMBAHUM MPOGUTOM y3 HU3AK PU3UK OJ JIOMIMX
ca HUCKUM NIpO(UTOM U BUCOKUM PH3UKOM. CBECHU aCUMETPUYHOCTH MHPOPMHUCAHOCTH,
WHIUBUIAYaJIHU UHBECTUTOPH IulaTuhe 1IeHYy Koja OJipa’kaBa MpPOCEeYaH KBAJIUTET EMUTEHTA
aKlMja Ha TPXKHINTY, OJHOCHO IIEHY KOja je Herjae u3Mmel)y BpEeIHOCTH akKiHja JIOIeT M
T0OpOT eMUTEHTA.

[IpoOnem HeraTMBHE-IUTETHE CEJEKLHUjEe CE MOXKE YONaKUTHU HA TPU HAUYMHA: KYITOBUHOM
uH(popmalja 0o KOMIaHHja 3a PEJTUHI Koje Mpou3BoAe MHQopMmaluje Ha 0a3u aHaau3e
nosuuyja y OWIaHCMMa CTalkba €MHUTEHaTa M HUXOBHM IIPEY3€TUM HHBECTHIIMOHUM
aKTUBHOCTHMA; HaMETamkEeM BHCOKHX CTaHJAap/Ja IOCIOBHOT H3BELITaBamba OJf CTpaHe
JpXKaBHUX BJAacTH, KOju 00aBe3yjy eMUTEHTE /a 00jaBJjby]y BEpOJOCTOjHE HH(pOpMaLUje O
ceOM M CBOM IIOCJIOBamy KpO3 MPOCIEKTE, Mpe MoYeTka eMHUCHje, KOju Mopajy OuTu Ha
pacrnojlaralby CBUM 3aMHTEPECOBAHUM HHBECTUTOpUMMA; U NOMOhy (hHMHAHCHJCKUX
nocpeaHuka. OUHAHCUJCKM IOCPEIHUIM Cy Yy CTBapu BHUCOKO IpodecnoHalIn30BaHu
npousBohaun uHGOpMaIMja O KpeIuOUIUTETy KOMIaHuja. 3axBajbyjyhu ToMe, OHU Beoma
MOY3/IaHO MOTY HaIllpaBUTHU pasziuKy u3Mmel)y 1o0OpuX U JOLIMX yYeCHUKA Ha (PUHAHCHU]JCKUM
TpKkUIITUMA. baHke ce u3ABajajy kKao HajeuUKacHUjU (PUHAHCH]CKH TOCPEIHULU KOJU
yonakaBajy mpoOneme acumerpuuHe umHpopmucanoctd. To ycmeBajy 3axBasbyjyhu TOome
ITO Cy crnocoOHe /a e(pUKacCHO M IMOYy3/aHO HampaBe pa3iuky usMmehy noOpux M JIomwux
MHBECTULMOHUX MPUIIKKA, T€ IpoduTupajy Ha 0a3u pasnuke u3Mely akTUBHUX M MACUBHUX
KaMaTHHUX CTOIA.

Mopanau xazapa je nmpoOieM KOoju HacTaje TeK IO 3aBpIIETKY TPXKUIIHE TpaHCaKIuje.
Mopaiiau xa3apj je pus3uk Aa he MeHaliepu 0OJHOCHO 3ajJMOTPUMIIH MPETY3€TH aKIHje KOje
Cy HEIO)KeJbHE Ca acleKTa BJIACHUKA KaluTaja, OJHOCHO 3ajMojaBua. OBo ce Hajuemhe
JenaBa yciea HeAoBOJpHOT Opoja mH(pOpMainMja KOJUM pacrojiaXy BIIACHHUIIM KamuTaa,
OJHOCHO Tipeny3eha, a HacTajy yclen ojBajama (yHKIMje ympaBbama O (PyHKIH]E
BJIACHHUILITBA. YCJIEJl TOTa OHM HE PACIOJIaXXy CBUM HH(pOpMalMjaMa Koje c€ TUYy yCJIOBa
MOCJIOBamka U aKTUBHOCTU MEHariepa. 300T Tora OHU HE 3HAjy Jia U MEHAIePH yIpPaBjbajy y
CKJaly ca IUXOBUM HHTEpECMMa WM HX 3aHeMapyjy Kako Ou MaKCUMHUpaId CBOjYy
KOPHCHOCT.

[Ipobmem MopasHOT Xa3zapja ce MOXKe YOJIaKUTH HaMeTameM o0aBe3a IMEepHUOJAUYHOT
00jaBspuBama (PMHAHCU]CKUX HM3BEINTaja KOJU Cy y CKJIaIy ca MPOMHCAHUM CTaHIapauMa
MIOCJIOBHOT M3BEILITaBamka U 3aKOHCKUM TOHBEHEM MEHalepa KOju Cy M3BpUIWINA IpeBapy.
Hpyro pemieme, je CTAIHU MOHUTOPHUHT O] CTpaHe akimuoHapa (ITo je BeoMa ckymo). 1
Tpehu, HajepuKacHUjU je MOCPeACTBOM (PUHAHCHUJCKUX IOCpPEIHHMKA KOju 3apal)yjy Ha Taj
HayuH mTO Kopuctehm ce (UHAHCHJCKOM EKCIepTH30M U aJeKBAaTHOM TEXHHYKOM
onpemMJbeHolhy MOry epuKacHO IpaTtuTu Kopuithewme (PUHAHCUJCKUX CPEICTaBa O] CTpaHe
MeHayepa u/uiai BehnHCKUX aKIMOHapa.

Yumennna aa (UHACHJCKU IOCPEIHUIM Y MHOIOME CIIpe4yaBajy HAacTaHAK HEraTHBHHX
edekara, ynyhyje Ha 3akibydak ja mpeayseha Mopajy MMaTH KOHTHHYHpaHY capaamy ca
MOCPEIHUIIMMA Kako Ou ceOM MOMOIJIM y TIOCIOBamYy, a THME W Yy BOhemy MOCIOBHE
nojuTHKe npeay3eha. M3 tor pasnora tpeba rpaauTy mapTHEPCKE OTHOCE ca (PUHAHCH]|CKUM
MOCPETHUIIIMA.
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7. 3amocJjeHun

Y Tpum ca BpeMeHOM, KOJO] Cy H3JIO)K€Ha cBa mpeny3eha, 3amocCiIeHH-BUXOBO 3HAmE,
HCKYCTBO, CTPYYHOCT, paJiHE HABUKE, MPEICTaB/bajy 3HAuYajaH BETap Yy jellpa HANpPETKy
yCHEenrHoOM TMocioBamy mpenyseha. OBa KoHcTaramvja moceOHO A00Wja Ha 3HA4Yaj)y y
nocrojehoj ¢dunancujckoj kpu3u. Ycien riaobamHOr HeEAOCTaTKa HOBIA, mpemyseha cy

1
npuHyheHa 1a ce OKpeHy OHOME UHMe PaciioNaxy-3arocieHnMa .,

3anocieH 4YMHE OCHOBY cBake Komnanuje. OHM cy U cy0OjeKTM U OOjJeKTH CcBake
opranuzanuje. He3aBUCHO &a 1M Jeiyjy camH, WIH y TPYIH WIA THMY OHH Cy aKTHBAaHU
ywiraHoBH npeny3eha. buxosa ymora je Toamko Benuka 1a 0e3 BUXOBOT yueniha, MECAOHOT U
¢u3nYKOr paja, HeMa OpraHM3anuje, HEHOT (YHKIMOHWCAma M peau3alije IHJbEBa.
3anociaeHy UMajy JIUPEKTHO W MHIUPEKTHO BEJMKU YTUIA] HAa caTUC(aKUM]y U JIOJAITHOCT
MOTpoIllaya, Koja ca Jpyre cTpaHe, NMpeAcTaBiba YCIOB J0OpPOT MOCIOBHOr pe3yaTtara. Cam
ycIiex KOMITaHHja MEpH C€ OHHUM IITO MOTY 00Jbe W Apyrauuje 1a ypajae y OAHOCY Ha ApyTe,
a yrmpaBoO OHO IITO WX JAu(epeHIpa y OJHOCY Ha KOHKYPEHTE CY JbYAH KOjH y HHMa pajie.
Nmajyhu To y BuIy MHOre KOMIAHHje Kao 3HayajHy CTaBKy y CBOM IIOCJIOBamby HaBOJIE
YCIIOCTaBJbakhE, U3TPAIbY U OUyBamke JOOpUX 0HOCa ca 3anocieHuma. Xai Pozenonar (Hal
Rosenbluth) BnacHuk jemHe on Bomehwx MyTHHYKUX arcHIMja M37a0 j€ KILUTY KOJOM je
3ampenacTuo CBeT. ,,Kiujenmu cy Ha opyzom mecmy riacuo je HaciaoB. OBaj HACIOB HYKHO
je ycioBuo murame y jaBHoCTH: Ko je na npeom mecmy? 3anocienu, rnacuo je ogrosop .
[Tomenyra koHcTaTaja noceOHO 100Mja Ha 3HAYAJy y YCIHY)KHUM opranuszanujama. thux
KapakTepullle NHTEe3UBHU KOHTakT Mely Jbyauma. Haume, ykonuko je koHOOapy A0CaaHo,
peLeNMOHap je HepacIoJIOKEH, CEKpeTapuIla ce OTIIyIIyje O TO3MBE, CACBUM je H3BECHO Ja
he KIMjeHTH NOTPa)XUTHU YCIAyry HeKor Apyror. Ta uummeHuIa MOocTaje CMEpHULA y pajxy
MHOTHUX KommnaHuja, nonyT bputum Epsejca, Mepuora.. koju kpehy on o0yke 3amnocieHux
na Oyny Jby0a3Hu, Moy3aaHu, ynmyheHu y oHO IITO pajie, a KOHaYHU PE3YINITaT Cy 3aJ0BOJbHU
KIMjeHTH Koje he ce Bpatutu npenysehy u noneru My npodut. I Bonr Juszuu ctBapu
rocMmaTpa Ha MCTU HayuH U cMaTpa J1a npexaysehe Hukaga Hehe octBaputu 100pe oaHOCE ca

1
KyTIHMAa YKOJIMKO HeMa J06pe OIHOCe ca 3arocieHnma’ * .

3anociaeHu 4ecTo MOTy Ja OyAy Hajjadyd M3BOP KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH U MHCTPYMEHT
nudepeHLpamba KOMIIAHU]E Y OJHOCY Ha KOHKypeHUHujy. MHore KoMmaHuje y 3amociieHe
MHTErpUILYy CBOje Haj3HauajHuje BpeaHocTH. Kako Ou ycmene y cBOjoj HaMepH IOjeIHHE
KOMIIaHHje y3 IUIaTy paJHUIMMa J1ajy ¥ HAJOKHAIY 33 HCIYHhaBamkhe BPEAHOCTH KOMITaHH]C.
Heke may m xopak majee, yBakaBajy pe3yJiiTaTe 3aloCICHHX KpO3 IMporpame NpU3Hamba,
ounteHe, Harpaze. [lameTHe KOMIaHKje MyHO yJaxy y CBOj€ 3allOCI€HE, Jep Y CYIPOTHOM
YKOJIMKO MaJio J1ajy, Maso he nodutu 3a y3BpaT. OcuMm Tora, ¥ CBaKO HamylITambe KOMIIAHU]je
OJ1 CTpaHe 3all0CJIEHUX, KOMIaHUjy he cKymo KomTaTu (pagHHULM KOJU CYy TEK JOLUIA Ha
nocao umahe Mamy IPOAYKTHBHOCT pana). Kibyd mocioBHOT ycnexa JeKu y TaJeHTOBAaHUM
¥ MOTHBHCAHUM paJHUIIMMAa M EUXOBOM 33Jp)KaBamy Ha JaToM mociy. Mehyrum, muata
HUJ€ jelMHU Jeo A00por ynpasibama ca paaHuuuMa. Kox paanuka tpeda ctBoputu ocehaj
Jla je U caM 1ocao, Kao W KOMIIaHH]ja 3a KOjy pajie HemTo mTo Bpeau. Kommnanuje umajy 3a
3a/laTak Ja TMpUIpeMe MOJCTUIAajaH BPEIHOCHU CKJION HE caMO 3a KIHjeHTe Beh W 3a
3arociieHe. L{usb yHyTpanmer MapKkeTHHTa je /1a ce TIpeMa CBOJUM 3aIl0CIICHUMa OTHOCE Kao

'%8CaMo CTPYJHH M CaBECHH 3aIlOCIEHH ca CBOjUM 3HAMEM H HACjaMa MOTY IONMPHHETH pacty mpeaysecha.
Hamme, mpBH KOHTakKT KJIMjeHTa ca KOMITAHHjOM OCTBapyje ce Impeko 3amocieHux. Komuko he muxosa
MeljycoOHa MHTepaKiija OUTH YCIICIIHA Y MHOIOME 3aBUCH O] JbY/IU Ca KOjUMa Cy CTYITHIIN Y KOHTaKT.

1:(9) Kotnep @., Mapkerunr o A 1o 3, Acee 6ookc, Hosu Can, 2004.ctp.182
HCTO
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. . 171 . . .

U 1IpeMa CBOJUM KIIMJCHTHUMA 7 . Bemuke KOMIIaHHU]€ U CBOJUM paJHUIIMMa KOJU paJc Ha
. . 172

IIOCIIOBHMA HAJHWIKET PaHra cTBapajy no6ap ocehaj' .

Kaxko nohu 10 npaBux /byau u kako ux 3ajap:katu? 3a Hajsehu Opoj koMmnanuja npoHahu
«TpaBe JbyJe» M YIOCIUTH MX Ha «IPaBUM MECTHMa» TMPEJCTaBJba jeaaH oJ1 Hajaehux
M3a30Ba ca KojuMa ce cycpehy y cBoM mocioBamy. Takohe, Benuku n3a30B IpeacTaBaba U
na ucte 3aapxke. Jla 6u To W ocTBapwie, OJHOCHO, /a OM BOJWIE MPAaBUIHY MHOJUTUKY
yIpaBJbama JbYJACKHM pecypcuma, HeonmxoaHo je 006e30eautu (Lovelock, Cristopher, Writz,
Johen) T3B. "T04ax ycmexa"' .

3.MoTuBucaTh ryae 1.3anocAuTH Npase
HA NPABU HAYUH ryAe

Aob6pa ycAayra m
MPOAYKTUBHOCT

2.MoApXaTH ux
(TPEHUHI 3aNOCAEHUX U NoAPLUKA

Camka 18. Touax ycnexa - ocunoge 00Ope noaumuke /byOckux pecypca (Mzeop: Lovelock,
Cristopher, Writz, Johen, Services Mrketing, 5th edition, npey3ero C. Besskoruh, Mapkerunr ycnyra, Llentap
3a u3maBavky nenaTHoct Exonomckor dakynrera y beorpany, 2006, ctp.354.)

"Touak ycriexa" ykipydayje Tpu cienehe daze:
e TIPaBWIHY U J0OpY perpyraiujy KaJposa,
® CTaJHY MOJPIIKY H Pa3B0j 3aII0CICHUX

e 100ap cucreM HarpahuBama

Pezpymauuja u cenekyuja kadpoea.Onabpatu W YHOCIUTH TpaBe JbyJAe HHUjE HUTHU
JEIHOCTaBHO, HUTH JIaKo. PerpyroBame O3Ha4yaBa IMpoIeC IMpHBIAYCHa KBATU(PHUKOBAHUX
KaHJIuJaTa y TakBOM Opojy koju he opranuzanuju omoryhutu na uzabepe oHe Hajoosbe 3a
MOTTYhaBahe YIPAKIHEHUX PAJHUX MecTa. PerpyToBame je TBocMepaH Mpolec-mapTHEPH Cy
opraHM3alija M KaHIHIAT, 1 o0e cTpaHe mMajy mpaso m3bopa' . IIporiec 3amolubaBarma
pasimmuuT je ox mpexyseha o mpemyseha.'”> Ceaxo mpemysehe mpe ymombaBama JbYIH
MOpa jacHO JAa Ae(pUHUILE PagHy CPEIUHY, KOPIOpaTUBHE BPEIHOCTH, CTUI U KYITYpPY
nocjoBama. MictoBpemeHo oHO Mopa JehuHUCATH U TOTPEOHY CTPYIHOCT U KBaTUUKAIIH]e

" yicro, cp.183

'"Bill Pollard, memsuonncann npenceannk CepBUC MacTepa, MMAo je Kpeao KOjH je Cajpikao M pedeHHILY
,IIpeMa CBakoM ce MOpaMo MOHAIIATH ca JUTHUTETOM U BpenHomhy®. Ha HexoMm ox cactanka ombopa kada
ce CIy4ajHO Mpocyjia Ha TEMWX W oaMax je OuMo mo3BaH crmpemad. BT je o mera y3eo CpencTBo 3a
yuihielhe W KIEKHYo Ja OM caM OYMCTHO TeNMX W TUME IOIITee crpeMaya Ja TO OH ypajd Opel CBUM
wiaHoBuma onbopa (Koriep, @.,uut.pan. crp.183.)

'"Lovelock, Cristopher, Writz, Johen, Services Mrketing, 5th edition, mpeysero C. Besbkosuh, MapkerHur
yeiayra, Lenrap 3a u3maBauky nenatHocT Exonomckor dakynrera y beorpany, 2006, ctp.354

"Boruhesnh Munukuh Bb., MeHauMeHT JbyACKHX pecypea, LleHTap 3a M3maBadky AETAaTHOCT EKOHOMCKOT
¢dakynrera y beorpany, 2006.ctp.122

"[penysehuma Ha pacronaramy CToje pasIMUMTe METOM HPOHANAXKEHa Kaaposa. Hajuenrthe npuvemuBanu
Cy KOHKYPCH, TPXKHUILTE paja, npenopyke (1To u Hajsehn Opoj KoMIaHuja KOPUCTH).
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JbYIM KOje HaMepaBa YIOCIUTH °. 3a KOMIIaHH]y je BeOMa OMTHO 1a MOCTHIHE YKIAIAbe
KaHJUTaTa U BEeroBUX CTAaBOBA ca KYJATYpOM M BpeIHOCTHMa KOju Beh mocroje y KoMIaHuju.
VYKOJIHMKO c€ TO HE MOCTUTHE, BpEMEHOM MOTY HACcTaTH MPOOIEMH, HAPOUUTO YKOJHUKO je pey
0 YCIIy’)KHUM Ipeay3ehuma.

Hakon wusBpiiene perpyraiuje KajapoBa IpHucTyna ce cenekuuju kanaunaarta. Cenexmuja

O3HayaBa MpoIeC y KOjeM ce BpIIH n300p m3Mel)y pacmosioKUBUX KaHAMIATa 3a ojapeheH
. 177 1

110Ca0 1 JOHOCH CE OJUTYKA O F-EroBOM 3aIlOIIbaBakby, OJHOCHO oa0mjamy’ ' .

PerpyroBame kanamaara He Ou cMeo OWTH MOBpeMeH, Beh KOHTHHyHpaH MPOIEC YHjH je
Kpajlbul 1uJb Mo0Mjame Hajoospux Kanmuaarta. Jlobap je mpumep kommanuja Microsoft.
Panehu y uHycTpujckoj rpaHu y K0joj cBaka MpOU3BOJIHA JIMHK]JA 3acTapeBa 3a NeT IoJlMHa
OBa KOMIIaHMja MMa HM3BECHE MoTpebe 3a crneuupuyHuM NpoduiIrMa 3amociIeHUX U 3a
BEJIMKUM OpOjeM HMCTUX, Takohe, OHH U CBAaKe HEEJbE 3alolI/baBajy CKOPO CTOTHHY HOBHX
kanpoBa. majyhu y Bunmy na onu cmarapajy na je ycnex Microsofta 6a3upan Ha jpynuma
KOJU paZie y mweMy, u jna Oyayhu pa3Boj KOMIaHMje 3aBHCH O] BHUX [€JTC ce aKTUBHO
YKJbyUyj€ y perpyToBambe€ HOBHX KaJpoBa, TaKO Ja Y€CTO I'OBOPH Ja HajllaMETHHUJE IITO
ypaau y HEKO] TOJIMHH j€ 3alollJbaBak€é MHOTO MaMETHUX my;m”g. [Ipunobujame u
ceJIeKlIMja KaJIpoBa Takohe, He cMe OUTH HM TpajHa ojulyka. Haume, Tp>KUIITE U TPHKUIIHO
OKPY)KEHE€ CE€ MEHajy, MEmha Ce U CTBApPHOCT y npeaysehy, kao U U3BOpU U MApKETUHIIKE
ctpareruje. CBe TO HaroHW MEHaUMeEHT npexy3eha, na 3aipu, caMo OHE 3aIloCiieHe KOjU
MOTY NPaTUTH HAcTaje MPOMEHE.

Tpenunz u paszeoj 3anocienux OHO INTO je TIPBa W OCHOBHA O0aBe3a KOMITaHH]E TIO
VIIONIJbaBaKy KaHIU/IAaTa jeCTe YIIO3HABAKE Ca OPTaHU3AIMOHOM KYJITYPOM, BPEAHOCTHMA U
ctparerujama ¢upme. Takohe, Beoma OUTHO, jecTe W yHampehuBamwe HHTEPHEPCOHATHUX
(KaKko HOBO3ANOCJIEHU Paju ca APYTUM JbyIuMa) U TEXHUYKUX (Kako 00aBjba KOHKPETaH
mocao) BemTuHa 3amocieHnx. CBako yHampehuBame paJHUKOBUX BEIITHHA MOCTHKE CE

176 perpyranmja kaapoBa Moxke OMTH U MHTEpHA-KaJa Cy 110cao HyIu pajHUIuMa QUpMe 32 HOBA paJHa MecTa.
Yecro myTa oBakaB BHJ perpyralyje vMa BellUKe NMPEeJHOCTH, jep, moBehaBa Mopal 3arocieHnX, MOTUBHIIIE
pasHHKe 32 IPHUIIPEMY Ha OATOBOpHUje (QYHKIUje, TPUBIIA4M U 00JbU KBAJIMTET KaJAPOBa CIOJba, UIIP.

7 Boruhepuh Munmukuh b., mut. paa.ctp.123

'"8Kao mMeTonu ceneximje Hajuenthe ce KOPHCTE TECTUPAE U HHTEPB]yHCAbE KAHINIATA, 4 Y HEKHM 3eMJbaMa
MOCTOje W CIICIMjaIM30BaHK IICHTPH 3a OIlCIhHBambe. BeoMa je OUTHO Ja JTHIHOCT 3amOCiICHOr, FhEeroBa
eHeprvja M CTWI Oyay YKIOIUBEHH ca ojaroBapajyhum 3anumameM. IIpUpOAHO MO3WTHBHA JIMYHOCT,
Jby0a3Ha M Jpara je HeONXoJHa Kako 300r o0aBjbamba KOHKPETHHX IIOCIOBa, TaKo M 300r capalme y
KOJIEKTHUBY W MO3UTUBHUX (uiykryanuja. HeszaBucHo konmuko je LIB moOpo cacraBibeH, Ha OCHOBY H-era He
MOTI'Y Ce BUJIETH NPABEe KAPaKTEPUCTUKE HEKOT KaHIUTaTa, OJHOCHO, ITa OH CTBAPHO 3HA U KAKO Ce MoHaIIa
(y3 crannu pusuk na y 1IB-y Oyny HaBefeHe u HeTauHe uH(popmManuje). OBe CUTyalldje mpare U Hajuenhe
rpeliKe Koje KOMITaHHje IpaBe NPHIMKOM VIIONUbaBathba HOBMX KaHmumaTa. Hawme, pagu ce o
jemMHOCTpaHOM OJIBHjaiby Mpolleca - MHUTama Ce MOCTaBJhajy KAHAWAATY, KaHAUIAT ce MpOBepaBa, OH
noxHocu 1IB u ci1. Mehyrum, na Gu ce u3BplImIa MpaBHIHA CEJIEKIHMja KaJpoBa HEOIXOHO je Jia Mpolec
Oy/ie IBOCTpaH, jep HAPOUUTO CIOCOOHE M CTPYUYHE KaHIU/aTe, jeMHOCTPaH MPUCTYI O] CTPaHe KOMITaHHje
Moke onouTu. M3 Tor pasnora koMnanuja Tpeba 1a yBaXu KaHIUAATa, 1a My PEaTHO MPEACTaBU M0cao KOju
ra MOX[a OuYeKyje, J1a My yKake Ha OYCKHBamba y MOTJIey HEeroBOr pa3Boja YKOIUKO ra YHoCiH, Kao U aa
IoIpyuya ca KaHAWAATOM O CHCTeMy HarpaljuBama. OBakaB MPHUCTYII je OMTaH 3a CBaKy KOMIIaHH]jY, jep, ce
00MYHO Ka)ke J1a IITO Cy TPOLIKOBU CEJEKIIMje BHIIM, 3aTO Cy TPIIKOBH IO 3alOCIIEHOM HAaKOH n300pa u
3aMoNUbaBaba HIKK. Y CKIady ca HaOpojaHHMM 3aXTEBHMa Kao J00pO pellieme 3a MPOBepy KaHAWaaTa
jaBJpajy ce IIEHTPH 3a OlewHBame. KaHauaaTH ce craBibajy Y pealucTHYHE cuTyanuje, cycpehy ce ca
mpobJIeMuMa Koje cy y obaBe3u aa pelile, TOHOCE U3BECHE OJUTYKE, KOJUX Ce KacHHUje MOopajy MpUIpKaBaTH.
Kanaumate onemyjy HMCKYCHH AuUpeKkTopH win obydenu mocmarpaun. (ITomeHyTw meHTpH ce Hajuerthe
KOpHCTE KO 3arollbaBarmba MIPOIajHUX cHara). (Dib,S.,Simkin,L.,Pride, M.W., Marketing,
Zagreb,1995.str.478

17 Boruhepuh Munmukuh b., mut. paa.ctp.92
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CHUCTEMOM TPEHUHTa-00yKOM, Ka0 ¥ KErOBUM pa3BojeM. TPEHHUHT 3aI0CICHHUX MMOApa3zyMeBa
IIPOMCHE Y CHCIII/I(bI/ILIHI/IM 3HambHuMa, CHOCO6HOCTI/IMa, BClIITMHaAMa, CTaBOBHMa WJIHU
MOHAIIAKY 3aIlOCIIEHUX Ca UJBEM Jla CE€ TPUIIPEME 33 KBAJIHTETHHje 00aBJbambe Caallmber
nocima'®®. MHOroGpojHe KOMIIaHHje CMaTpajy 4a je Kibyd 3a CTHIABE M OIPKABAHE
KOHKYPEHTCKE NPEJHOCTH Ha TPXKUIUTY pa3BOj HMHTEJIEKTYyaJHOT KalluTaia, OJHOCHO
CXBaTamke BAXKHOCTU TOT 3Hama. M3 Tor paszmora mHoTe pMpMe W MHBECTUPA]Y MUITHUOHCKE
CyMe Yy pa3lIHuuTe mporpaMe o0yka 3armocieHrX Kako OM OCTBApHIIM KOHKYPEHTHY MPEIHOCT
Ha TpkuITy. Heka mcrpaxkuBama 1mokasyjy Ja ce Ha mporpame oopasoBama tpomu 1,5% 10
2% romummer Oyyera 3apaja, a J0JaBakbeM MW WHIWPEKTHUX TPOIIKOBA TPECHHUHTA
TpomkoBu u3Hoce u 10% Oyiiera 3apana. [lopact naBecTuIMja y 00pa3oBame jaBjba c€ Kao
pe3yiTar TMpuxBaTamka CTaBa Ja je 3Hamke (akTop KOju pasiiMKyje YCHelIHe O]
HEYCIIEIHUX

OGyKy 1 pa3Boj Tpeba 3amoueTn jom o1 TPEHyTKa 3arocuema . Hekn mporpamu o6yke cy
CJIOKEHHU, JIOK Cy JAPYTU KPAaTKu W jemHOocTaBHU. MehyTtum, 6e3 003upa Ha CIOKEHOCT WU
JEeTHOCTAaBHOCT 00YyKe, OpraHu3atopu ooyke Tpeda j1a oaiyde Kora he yuyuTH, mra u Kako. Y
CKJIaJly ca TUM IporpamMu 00yKe MOTY OMTH YCMEPEHH Ha HOBO 3aIlOClIeHe paJHUKe, HCKYCHE
pagHuKe WK ¥ Ha jenHe u Apyre. OO0yka ce Mo)Ke OpraHM30BaTH Ha TEPEHY, Y U3BECHUM
o0pa3oBaHUM MHCTUTYLIMjaMa, Yy MpOCTOpHjaMa KOMIAHHje WM Yy HEKOJIMKO THX

: 1
nokarja' .

OBnie Tpeba HaracuTu Ja o0yKa W pa3Boj 3aM0CICHUX HUCY CHHOHUMH (HEPETKO Ce JelIaBa
ce ce mojam oOyke Memia ca IMOjMOM pa3Boja 3amociieHux). OOyka je ycmepeHa Ha
ocrnioco0JpaBame pagHuKa 3a Oynyhe 3axTeBe cajalllbuX WIIM HOBHX IMOCIOBA, a Pa3Boj ce
OTHOCH Ha TIpUIpEMare PaJHUKAa 332 KBAIUTETHH]E 00aBJhabe CATAlIbEr T0Cia, alld U
HEKOI' JIpyror KOJjU HHJe y BE3U ca CaJalllbUM paJHUM MECTOM 3amocieHor. Pa3Boj
3allOCIIEHNX CE€ OJHOCH Ha CTBapamke MOTYNHOCTH 3a ydeme Kako OM ce 3arociieHuMa
IOMOIJI0 y HHXOBOM JIMYHOM pasBojy .. PaaHO MeCTO HHje OTpaHHYEHe 3a Pa3BOj
3anociienux. Lusb je na ce pagHuiu ocnocode 3a Oyayhe mocioBHE 3aXTEBE WU HaIpeIaKk
Kapujepe.

. 1 . . .

TIpomMorija THMCKOT pazga'™, je Takolje, jeaHa BakHa KApaKTEpHCTHKA, jep CBAKH Paj y
JPYILITBY j€ JIaKILIU, CMamYyje CTpec, a Takohe cTBapa U ocehaj CUTYpHOCTH KOJ| 3allOCJIEHOT,
Jjep, CBECTaH je YMIEHUIIE J1a HUJe caM U Ja UMa MOJIPIIKY.

Momueayuja MenauMeHnT npeny3eha Mopa Jga OCMHUCIM TPHUCTYI KOjuM he MOTHBHCATH
3amociieHe ga Oyay mpoaykKTuBHUA. MoTuBanuja He Om Tpebajgo na ce mocMmarpa Kao
aKTUBHOCT KOja je TOBPEMEHA W KOja je pe3epBHcCaHa 3a pa3nolbspa Kaja IMajga aKTHBHOCT
npexnyseha. JlenoTBopHa MOTHBaIIM]a j€ JeIMHO OHA KOja ce 00aBJba PEIOBHO. JEIMHO cTaaHa
MOTHBAIlMja CTBapa W 3aJpkaBa BHCOKO NMPOIYKTUBHY paaHy cHary. [Ipemy3eha mopajy na

1
% nero, crp.151
181

HCTO

" [Iporpamu obyke cy Hajuemhe ycMepeHH Ha CaBIaJaBame HEIOCTATAKA M MAKCHMH3UPAHE KBAJUTETA.
Behuna opranusanyja uMa GopmMaiHe nporpame o0yke, IOK ce Ipyre ocliamajy Ha HeopMaaHy oOyKy Ha
paaaom Mecty ( [Iu6, C. u octanu, 1ur.paa.ctp.479)

' Heke xommanuje ¢y oTHuuie i aake. Tako Hip. kommanuja McDonald’s orBopra je Hamburger University,
rne ce cnpoBoau ooyka McDonald s-oBux MeHayepa u3 uurasor cBera (Besskosuh C., MapkeruHr yciuyra,
Ienrap 3a u3naBauky nenatHocT Exonomckor dakynrera y beorpany, 2006. ctp.355)

"% Boruhesuh Mumukuh B., uut. pag.crp.153

" Konment THMCKOr pajga moapasymesa ocehaj mojie/beHe MUCHje M KONEKTHBHE OAroBopHOCTH, Bophesuh
b.,Menaygment, ExoHomcku ¢dakynrer Yuuepautera y [Iputirunn, [lpumriuaa/bnane, 2003.ctp.677
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OCMHCIIE B CIIPOBEIy METOZE HarpaljuBama 1a OW IPHBYKIE M 3aip)Kale HajyCICLIHHe .
Nako je HoBuaHO HarpalhuBame 32 MHOTE Ha IPBOM MECTY Ba)KHOCTH, ITPOrpaM MOTHUBAIHje
MOpa YIOBOJBHTH M HeMaTephjagHuM moTpebama® "TIpaBumiHa M TpaHCIApeHTHA
eBajyanuja je jako OMTHA, ¥ OHA MOpa OUTH KOMYHHUIIMpaHa 3aroCiICHUMA, pa3yMJbUBa U
npaBeaHa. Ha my je HacinomeH cucteM HarpahjuBama, Koju Mopa OUTH TpaHCIIApEHTaH U He
cme paharn cymmy."'™ Kpeatopn nmporpama Harpaljisama MOPajy OJPEINTH HAJIOKEIbHH]E
Merosae oOpauyHa. I[lpuinkom yrBphuBama HHMBOA Harpajga OHU ce Hajyemihe pyKoBoje
OpojHMM 4YMHMOLIMMA IIONYT, IIJaTa OCTaJuX 3amocieHux Yy mnpeaysehy, mnporpama
HarpahuBama Koje UMajy KOHKYPEHTH, TPOLIKOBHUMA 3aMEHE paHUKa U JIp.

7.1. Mehysbyacku oanocu y npeaysehy-amonjeHT ycnexa

UYecto 3aHeMapspuB ¢akTop ycmexa mpeay3eha, a KOju HMTEKAKO yTUYE Ha pe3ynTare
KoMMaHuja cy Mehyspyacku oqHocu u Bianajyha armocdepa. [IpBu curnain na y KOMIanuju
HUJEe CBE Kako Tpeba Cy paJHULM KOJU J10JIa3€ Ha IOCA0 Ca «KHEIOM» Yy Tpily WIH
«KaMEHOM» 'y >1<enyuy189. Hekama ce paam o TpeHYTHO] KpHU3HW, HEKaJa je y MHUTamy
HE3aJI0BOJHCTBO BPCTOM I0OCJA KOJY 3all0CiIeHH 00aBiba, WIN MO3ULHUJOM KOJy UMa y pupmu,
anu Hajuewmrhe je y muTamy arMocdepa Ha pagHOM MECTy, KOja MOIyT KOpOBa yHHUIITaBa
pamHu ellaH, MOTHUBAIH]Y, KPEaTHBHOCT M TPOTYKTHBHOCT.

Jloma atmocdepa je nHajuemrhe mza3zBana nopemeheHuM Mehysbyackum ogHOCHMa, OUIO N
je ped o omnocuma Mehy komerama, wiam oHmMma ca Hajapehenum. Pamu ce o 030ubHOM
npoOieMy Koju Tpeda 030M/bHO CXBATUTU U peliaBaTH. Y CYHNPOTHOM, MpoOJeM MpeTu Ja
yTpo3u HE CaMO pacT U pa3Boj KoMIaHuje Beh U BeH pejTUHT.

O mehybyackuM oJHOCHMA Yy KOMIIAaHUJU HajOArOBOPHMJU je MeHaIMeHT npeayseha. OnHoc
MEHalIeMHTa TpeMa nmpoosieMy MehyJbyICKUX 0JHOCA MOXKe OUTH Pa3IMIUT: O] TIOACTUIAmA
noOpux BUOpamuja, TPEKO HE3aMHTEPECOBAHOCTH 3a Taj CErMEHT, Ma JO0 OMeTajyhux u
KoHGIHKTHEX '. HeKkd pyKOBOIMOLH ce M [aHAC ApXKe KOH3epBaTHBHE (rrosoduje

"D rykTyanmje pagHMKa, HAPOYMTO OHOr HA TPBOj JIHHH]jH MHpPOAAje HPOCEUHY KOMIAHH]y KOIITA]y OKO
250.000 momapa romuiImke 3a BpeMe IMOTPEeOHO 3a m300p W 00YKY HOBOT MPOAABIA, Ka0 M caM I'yOUTaK y

187Morth/IM nocinoBuma, (Juo, C. u ocTai, uHT.paz[.CTp.476) . .
3a mUX je BeoMa OMTHO jaa mocroju oarosapajyhu feadback, omHOCHO na mocenyjy moBpaTHe uHGpOpMAIHje
0 ToMe Kako 00aBjbajy CBOj MMOCao, a HAPaBHO, HE3aO00WNIA3HHM €JIeMEHAT cHcTeMa HarpaljuBama cy u
NpHU3HAbA U HATpaje, KOjH MPEACTaBIhajy U3BECHY EMOTUBHY H IPYIITBEHY BPEIHOCT 3a 3amocieHor. Tako
Hnp. y McDonald’s -0BUM pecTopaHHMa MOCTaB/bajy Ce Ha BHAHMM MECTHMa M 3a 3alloClicHe W 3a
morporraye cnuke "pagnuka mMecena”. Kommanuja Google, koja ciioBu 3a jemHy HajoKeJbHU]ET MOCIONaBIa
HaIpaBWiIa je TaKaB aMOMjEHT Jia 3aIOCICHU CKOPO | Jia He ele aa uay kyhu. Gugpleks (koMIuiekc rie ce
HaJa3u ceauiire Gupme) noceayje neunju BpTuh, GUTHEC KiIyo, cha IIeHTap, KyIiIaHy, TepeHe 3a 0100jKy U
Gbynban, urpaoHuie, GpuU3epcKe CajoHe,... Kao W JEKapcKy aMOynaHnTy. I10CIOBHH MPOCTOp jEemHOT Of
HajBehnx cBeTckHMX TpeTpakuBada Tako mojaceha Ha 3abaBHM mapk. HapaBHO, TO He yMamyje HHXOB
npodut u ycmex, Beh, HAMPOTHB, MOACTHYE 3aMOCICHE Ja Majy CBe Of cede W Tako YHampene camy
KOMIaHujy. JIomaTHH CTUMYJIAaHC y OBOj KOMITAHHUJH jé U OPraHHU30BaH MpeBo3 A0 kyhe. AyroOycu ¢upme
KopucTe mocebHe caoOpahajHe Tpake, Te Tako n30eraBajy ry’kBe. YMeCTO HEPBO3HHX B03aua, MOjaBJbYjy ce
pactepehieHn MyTHUIM KOjU MOTY [ia ce MPUKJbyde Ha VIHTepHET U Tako ce 3abaBe, WM MAaK ypaje HEIITo
kopucHo (Bacmwbesuh C., Melyysbyncku omHocu Ha mociy:Penient 3a cpehny ¢pupmy, www.bifonline.rs , str.
2, peysero, 11.10.2011.)

'8¢ BespkoBuh C., 1T, paj. cTp.356

' picto

""Bacmsenuh, C., Meljysbyacku oxsocu Ha mociy: Perernt 3a cpehny gupmy, www.bifonline.rs, mpeysero,
11.10.2011.
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«3aBajiy Ia BIaaaj», cMarpajyhu na koHQIUKTH Mely noTunmeHuMa NpeacTaBibajy HaulH
Ja ce WHUMa JlaKmie yrnpasjba. HapaBHO, OHM TO HE paje EKCIUTUIMTHO, IUPEKTHHM
IIPOBOLIMPakEM pacipaBa, Beh ce KopucTe MeToJama rnonyr ¢gopcupama camo jeHe ocode u
HBEHUX CTaBOBa, HarpauBambMMa W HOBYAHMM CTHMYJIAHCHMAa 3aCHOBAHUM Ha HEJaCHUM
KpUTEpUjyMHUMa U TpeMa JHWYHUM aduHUTeTHMa M cuMmmnatdjama. CMameHe HHTEepHe
KOMYHHMKaI[Fje TOJCTUYY 3alloCiieHe Ha oroBapama, u xiaheme ogHoca Mehy muma.
Kannenapujcku TpadeBH 1MOCTajy €0 CBaKOJIHEBHHIIC, U TIPUCYTHH Cy CBYZA A U 'y OHUM
opraHusanujama rie cse pyHkunonuie oecrpexkopno. Mehyrum, onu Hekana Mory OUTU U
BE3MBHO TKUBO Mel)y 3amocieHnma, 1moj yCJIOBOM Ja HUCY MOCIEeNUIa Kpajibe HapyIIeHUuX
oHOCA ¥ KyO0KHX KoH(IMKaTa .

Xnagau ogHOCH Melyy 3amociieHrnMa He MOTY OMTH perentT 3a J00po pykoBoheme dhupmom.
MehyTtum, HM TpeBeluKa MPUCHOCT U (PAMHIMJAPHOCT HUCY IMOXKEJ/bHH, HApOYUTO 3a
opraHusaiyje rnomnyr 6aHaka v Ip>KaBHUX UHCTUTYIIH]A.

7.2.Hajuyemrhe rpemke Koje KOMIaHHje Mpase y MOrJeaAy 3anocJeHnx

Hacympor curyanujama koje nonpuHoce nosehamy ycnexa KoOMIaHHje, MOCTOje U TpeIIKe
r7ie KOMIIaHUje KOje HUCY CBECHE 3Hauaja 3aloClIieHuX Hajyemihe 4uHe, a OJHOCE ce, Mpe
CBEra, Ha JIOII TPETMaH 3aloCIeHUX, U TO HAPOUUTO Y MOIJIEAY:

e JIoIII€ MOJUTHKE HarpahuBama (Koja ce moceOHO OHOCH Ha TUIATE U IPEMHU]E);

® MalUX, WIM TOTOBO HUKAKBHX Yyjarama y pa3BOj 3amociieHuXx (Ipe cBera y
00yKy, KypceBe, TPEHUHIE);

e BeOMa YECTUX IIPOMEHA y Bolewy KaJpOBCKE MOJIUTHUKE.

VYKOIMKO KOMIIaHMja y CBOM IIOCJIOBakby HAYMHU MOMEHYTE rpemike To he joj cTBopuTH
o2 ° .
M3BECHE TPOLIKOBE  KOjH CE OJHOCE Ha:

® TPOIIKOBE KOHKYpCa, aHTaKOBama, 3allollJbaBakba M TPEHUHTA YCJEI BEIIUKE
(baykTyanuje KaapoBa;

®  HIXKY IPOJYKTUBHOCT;

e TPOIIKOBE MpPEKHUaa y UCIOpydHUBamy oAroBapajyhe yciayre y mepuoiuma kaja
pajHa MecTa HUCY MOIyHheHa Ha MIPaBU HaulH;

e ryOuTak MOTYhHOCTH Ja 3Hama 3al0CICHUX O MOCIOBakby U KIMJEHTUMA JOHECY
BPEAHOCTU KOMIIaHU]U;

e ryOuTKe 300T HE3a0BOJbHUX MTOTpPOILIaYa

Cpaka KOMIIaHH]ja KOja HACTOjU Ja n30erHe MoMeHyTe TPOILKOBE, MOpa 3arlocieHuMa Ja Ja
MpaBO MECTO y KOMAITHHJH M J1a UX TPETHpa Kao BakaH pecypc npeay3eha. YKOJIHMKO TO
M30CTaHE ca IEHE CTpaHe, Jecuhe ce OpojHE MOCHENUIle IO caMy KOMIMaHHU]y (KOje 4ecTo
O0uBajy MHOTO B€hHMM HEro HITO U3IJiea Ha MIPBU MOIJIE), a 0 KojuMa cMO Beh roBOpuIIH.

191 HUCTO

21 ovelock, Cristopher, Writz, Johen, Services Mrketing, 5th edition, npeysero Bespkoruh,B.,uut.pas.
ctp.353
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8. OgHocu ca jaHourhy

Caako npexnysehe koje UMa Ha yMy KOHIIENT MApKETUHT OJHOCA MOpa J1a UMa y BUJY Jia HUje
JIOBOJHHO Jla caMoO OJpKaBa CBOJ€ OJIHOCE ca KyIIuMma, 100aBjbaurmMa, MocpeHuIma, seh
MOpa Ja OJp)KaBa M OJHOCE ca JEJOM 3auHTepecoBaHe jaBHOCTU. A jaBHOCT Kotiep
neduHUIIe Kao ,,0MI0 KOjy TPyNy KOja ©Ma CTBApHU WJIM MOTEHIUJATHU MHTEPEC Ja MOXKE
YTUIIATH Ha CMocoOHOCT mpeny3eha ma mocturHe cBoj musb. OpgHOCH ca jaBHOIIhY
MOJPa3yMeBajy pa3IMuUTe Mporpame u3paheHe Kako O MPOMOBHUCATH W/WJIM 3alITHTUIIN
MMHI Ipeay3eha Wi BeroBuX MojeiMHAYHIX mpon3Boma™ .

JaBHOCT je Ta koja MOe npeny3ehy oJakIIaTH WK OTEXKATH CIIOCOOHOCT Jja IIOCTUTHE CBOjE
umwbeBe. OmHoce ca jaBHOHINY TEOpPETHYApHW HYECTO TPETHUPAJy Kao YCBOJEHO JETe
MapKeTWHTa, Kao HaKHAJHy MHCAa0 IUTAHUpama IPOMONHje Ha O30MJBPHH]EM HHBOY.
Melhytum, cBako myapo mpeaysehe mpeaysmmahe KOHKpETHE KOpake Kako OM YCIEITHO
yIpaBJbajo OJIHOCMMa Ca CBOJOM KJbYYHOM jaBHOIIhy. YmpaBo u3 Tor paszjiora BehmHa
npenyzeha mocemyje mocebHa onmesbema 3a onHOCcEe ca jaBHolnhy. Onesbeme 3a OJHOCE ca
jaBHouthy OaBu ce mpahemeM CTaBOBa JaBHOCTH, KOMYHHIIMpa ca BbHUMa, AUCTpuOyHpa
uH(popmalyje, a cBe y CBpXy J00Hjaba BbUX0BE HAKIIOHOCTU. YKOJHUKO C€ 110jaBU HETraTUBHU
MyOJUIIUTET, OJIeJbee Tpeda Ja Jeinyje Tako Kako O ra yKiIoHmWIo. Onesbeme 3a 0JJHOCE ca
jaBHouIhy 6aBM ce akKTHBHOCTHMA OJ1 KOJUX CBE HE MOJIp>KaBajy MapKeTHHIIKE 1ujbeBe. OBO
0JIEJbCH-E OCTBApyje OJHOCE ca IITaMIioM, rie mpociehyje Becth ¥ HMHPOpPMAIH]E O
OpraHu3alyju y HAJIO3UTUBHUJEM OOJIMKY; 3aTUM, OHO IyOJuIupa MPOU3BOJ KpO3
CIIOH30pHUCakhe pa3IMUMTHX Hamopa 3a oOrjamiaBame ojapeheHor mpomsBoma; Jodupa,
capahyjyhu ca 3akOHOJaBHMM U Jp>KaBHUM CIYy>KOGHHUIIMMa Yy CBPXY MPOMOBHCAMbA WIH
MOBJIAYCHha H3BECHHWX 3aKOHA W peEryjaThBe; BpIIM CaBETOBAaKC MeEHAlepa O jaBHUM
npobieMuMa 1 uMuLry penyseha...

MapkeTuHr ojiHoca ca jaBHolIhy HUje HOB A€o0 MapkeTuHra. HampoTus, oH ersuctupa ayro
yHa3aJl ¥ paHuje je OWOo MO3HAT MOoJA Ha3uBOM Iyonsuuuter. OCHOBHA yjiora MapKETHHT
OJIHOCa ca jaBHOIINY orjena ce Yy MOMOhHM KOJ JaHCHUpama HOBHX IMPOM3BOJA, MOMOhH
PETIO3UIIMOHNPARY 3PEIIOT TPOU3BO/Ia, YTHIIA]y Ha CTBapame 3aMHTEPECOBAHOCTH 32 HOBOM
KATErOPHjOM IIPOM3BOIA ', YTHIAKA HA TOCEOHE IIMbHE CErMEHTE | JIp.

MapkeTHHIIKM MeHallepy Kaja OCeTe Ja Cujla MacOBHOI OIJlallaBama ciiabu, okpehy ce
IpeMa MapKeTHHI OJHOCMMa ¢ jaBHolhy. MapkeTHHI oJHOca C jaBHOIINY HapouyuTO je
KOPDHUCTaH Yy CTBapamy CBECHOCTH M IO3HaBalby MapKe MPOU3BOJA, KAa0 U y MOKPUBABY
ozpeheHux JOKaIHUX 3ajeJHUIA UM €THUYKHUX U JPYTUX Tpynanuja. MapkeTHHT OJHOCH ca
jaBHOIINy 4YecTo Cy KOPHMCHHJU O] OTJIalllaBama, alyd 3a mpeayseha je Hajoospe da uX
KOMOUHY]e€.

1 .

%®.Korep, Ynpasibame MapkeTnroM,Anammsa, [lnannpame, [Ipumjena u Konrpora, 3arpe6,1999.ctp. 671

194 .

*npenyseha cy KopuCTHIa MAapKETHHILKE OJHOCE ca jaBHOuhy, Kako OH CTBapaia 3aHHTEpPECOBAHOCT 33 CBE
Mame NOMyJapHOM pOOOM Kao IITO CYy MJIEKO, jaja, KPOMITHP...
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8.1.I'naBHe oayke nmpeay3eha y MapkeTuHry ogHoca ¢ japuouihy

Menayement mpenyseha, y3umajyhu y o03up kama um kako Tpeba Ja KOPHUCTH OJHOCE C
jaBHOIINY, MOpa J1a yTBPIM IINJbEBE MAPKETHHTA, Jla 0Jjabepe MOPyKy U MPEHOCHHUKA OJHOCA
¢ japHolhy, Kao U J1a MaXKJbUBO MPUMEHH IUIaH, Kao U Jia BPEJHY]j€ HBErOBE pe3yiTare.

MapkeTHHr OJHOCAa ca jaBHOWINY IOTPUHOCH OCTBAapeHy LMJbEBA TIOMYyT: CTBapama
CBECHOCTH y JaBHOCTHU (PELUMO, IJIACUPAE MIpHUa y MeMjuMa Koje he CKpeHyTH MaXwby Ha
IIPOM3BO/I, YCIIyT€, OpraHu3alujy...); CTBapambe KpeauOuIuTeTa, (IOCTUXKE Ce KPO3 Clame
M3BECHUX TIOpyKa Yy CKIIONY HEKOT HOBHHCKOT WIAHKA; IMOJCTHYE TMPOJajHe CHIIE W
mucTpudyTepe, (jadameM eHTy3Hja3Ma MpoJIajHOT 0co0ska U AUCTpUOyTEpa, jep uX YIo3Haje
ca TPOM3BOJIOM IIPE HETOBOT JIAHCHPAamka); 00y3/laBa TPOIIKOBE MPOMOIMjE, HAPOUHUTO Y
cuTyalpjama kajga je Oyper 3a mpomormjy cyxkeH (mpeayseha he ce Buime okpeHyTH

. 1
OJIHOCHUMa ca jaBHOIIhY) .

Kama mpemysehe onpeam mnumspeBe, OHO Tpeia3w Ha T0CA0 OKO ojabupa TMopyka u
MPEHOCHUKA 3a OJHOCE ca jaBHoumhy. Y 3aBHUCHOCTH OJf TOTa KOja j€ oOpjeHaranuja
npenyseha, yume ce 0aBu, MOpyke M NpeHocHuny ouhe paznuuutu. Heku he y Ty cBpxy
KOPUCTUTH CIIOH30PCTBA, IPYrd OpraHu3alvjy AJ0OpOTBOPHUX BeuepH, KoHpepenuje..., a y
WY JOCTaBJbakha JABHOCTH HEKUX MPUYA KOje ca COO0OM HOCE MOPYKY.

NmmiiemenTanmja miana MapKeTHHTa 32 OJHOCE ca jaBHOIINY 3axTeBa M3BECHY Maxmby. 3a
npenysehe Huje mpobiiem na nmancupa npudy koja je moopa. [IpoGiem je y mancupamy Mambe
N00pHX MpHUYa KOje YECTO MOT'Y OCTaTH 3aHEMapeHe OJ1 CTpaHe ypeAHHWKAa U3BECHUX MeEHja.
Taj pasiior je riaBHHM Y3poK 0jabupa npopecHoOHAIHUX HOBHHApA HAa MECTO CTpydmaka 3a
oaHoce ¢ japHourhy. To HapaBHO HHje Cily4ajHO. YTpaBOo OMBIIM HOBHHAPU MOTY 3HATH
Haj0oje mTa TH ypenuunu xene. CTpyumanu Cy TH KOju Tpebajy mmaru gobap ocehaj 3a
neTajbe (peuuMo KOJ OpraHm3aiuje moceOHux morahaja Kao mTO Cy MOCIOBHE Bedepe,
KOH(EpPEHIINje 3a IITaMITy, HAI[MOHAJIHA TaKMHU4YCHa) U MOpajy 3HATH Ja mpoHalyy Op30
pelemke YKOJIMKO HEIITO KPeHEe HAOTIaKo.

BpenHnoBame pesynraTa MapKeTHHIa 3a OJHOCE ca jaBHOIINY je TEIIKO U3 pasjora IITO ce
OHU KOPHUCTE 3aJEJHO Ca OCTAIUM IPOMOIMJCKUM CpeacTBuMa. To je jeIWHO JIaKIie
YKOJIMKO C€ KOPHUCTHO Tpe APYTHX MPOMOIMJCKUX cpeacTaBa. Hajuenrhe xopumrhen Haunx
Mepema JeJIOTBOPHOCTH OJIHOCA ca jaBHOIIhy jecTe Opoj m3iarama, IPOMEHa Yy CBECHOCTH,
Kao0 U JIONPUHOC MPoJiaju U IpouTy.

195 @ Kotnep, Yipapibame MapkeTHHroM, AHaiu3a, [lnanupame, pumjena u Konrpona, 3arpe6,1999.ctp. 671
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I geo APYIITBEHO OAI'OBOPHU MAPKETHUHI

Jpywmeo opzanuzayuja, Opyumeo 3nared,

3axmesa opeaHU3ayUjy 3aCHOBAHY HA 002080PHOCTIU.
(Peter Drucker)

1. IpymurBeHa KPpUTHKA MAPKETHHI A

OCHOBHHM TIOCTYJIaTH KOHIICTIIIMj€ MAapKETHHTa 3aCHUBAjy ce Ha (uiao30(CKO] MmapajaurMH,
NPYXKHUTH YCIyre HOTpolllayuMa M OCTBApUTH 3ajelMHUYKM aooutak. OBa KoHLeNuuja
omoryhaBa Bohewe €KOHOMHU]JE HEBUIJBUBOM PYKOM U 3a/10BOJbaBamke€ MOTpeda MUIMOHA
MoTpoIlaya.

Wnak, y npakcu je curyanuja apyraudja. He mpare CBM MapKETUHIIKU CTpy4YH-ald
KOHIIeTMjy MapkeTuHra. Yak, Heke (pupme MMajy CyMJBbHBY MapKETHHIIKY IPAKCy, TOK
Apyre Hau3riie] HEeBMHE MAapKETHHINKE aKTHBHOCTH MMajy CHaKaH yTHUIA] Ha JPYIITBO.
[Tomenumo camo mpomajy umrapera. Ha mpBu morien nenyje cacBUM OIpaBlaH Taj
cJ1000/1aH MPOTOK LIUTapeTa KOju ce oaurpasa u3Mely nyBaHCKE MHAYCTPU]E U MOTpOLIAYA.
MehyTtum, oBa MHTEpakliMja UTEKaKO YTHYE HAa MHTepec jaBHOCTH. lIpBo, HecymsbuBa je
YUBEHHIIA Ja MOTPOLIaud YrpokaBajy W ckpahyjy BiacTuTu XKuBOT. Jlpyro, mymieme je
HECYMJBHB (DMHAHCH]CKH TEPET KAaKO 3a CaMOT MOTPOIIaya, TAaKO M 33 HETOBY IOPOIHILY.
Tpehe, 31paBcTBEHO je yrpoKeHa U Ipylia TaKO3BaHUX ,,[TACUBHUX MyIlIaya®, 0JIHOCHO ocola
KOje ce Hajlaze y APYLITBY KOH3yMeHaTa uurapera. M Ha camoM Kkpajy, orjamiaBame U
Mpo/iaja murapera oapacinMa Mory nojactahu mual)y momynamujy Ha uctu kopak. Crora, He
YyId IITO TIOCHIEIHUX TOJUHA MapKETHHI TyBAaHCKUX MPOW3BOJA MOJCTHYE MHOTOOPOjHE
pacmipaBe. OBO TpejicTaBjba jeJlaH OJJIMYAH TMPUMEpP yTUIaja MPUBATHUX TPaHCAKIWja Ha
JaBHY MOJIUTHUKY.

[Ipen MapkeTuHIIKE CTpydmake IOCTaB/ba C€ TEXaK 3a/laTak, ca jelHe cTpaHe, Tpeda
YCIY)KUTU TOTpoOIIaue Ha Mpo@uTabuiIaH HA4YuH, a ¢ Apyre, Tpeda oAp»aTH PaBHOTEXKY
n3Mely jxespa U moTpeda moTpolrada u ApyImTBeHe Jo0OpoOHuTH.

MapkeTuHr je JaHac MeTa MHOIOOpOJHHUX KPHUTHKA, HEKE Cy OIpaBJaHe, a MHOIE HUCY.
JIpylITBEHH KpUTHYapu cMarpajy Ja ojpeheHun oOiMUM MapKETHHIIKE IpaKce IITeTe
MOTpOIlIaYynuMa, APYLITBY Kao LEIMHHU, Kao U ApyruM ¢upmama. OBO MOTiaBjb€ TOBOPU
yIOpaBo O TOME: LITa TO KPUTHYAPH 3aMepajy MapKETUHTY, U LITa MPEACTaBiba JIPYIITBEHO
OJIFOBOPHU MAPKETHUHT.
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1.1. YTunaj MmapkeTuHra Ha HHAUBHUAYAJIHE NOTPOIIAYe

[utama kK0je Myde rOTOBO CBAaKOT MOTpOIlIaya, Hajuenrhe ce OJHOCE Ha TO KOJUKO J100po
MapKeTHHT, Kao U MOCJIOBHHU CBET Y LIEJIMHHU, YCIYXKYje BbuxoBe norpede. Camu nmoTpouiauu,
Ka0 M BHHUXOBH TMPEJCTABHUIIM, BJIAJIMHE areHIMje, Ka0 M JAPYTd OMNTYXKY]y MapKETHUHT Ja
yrpokaBa IMOTpOIIAaYe BUCOKUM IieHama, OOMamHBamkEM, arpeCUBHOM MpPOAajoM, JIOLIUM
WIM HECHTYPHHM TIPOW3BOJMMA, IUIAHUPAHUM 3acTapeBarbeM M JIOINIOM  YCIyrOM

. 1
MOTpoIIaYMMa CJIA0UjUX TPUMaka %

1.1.1. Bucoke uene

Kputnuapu cy mummeca ga MapKeTHHIIKA Ipakca (GopMmMupa 3HaTHO BUIIE LieHE poda U
ycilyra Hero mrTo Ou oHe Oujie y HEeKUM JpyruMm cucremuma. Ilpu Tom, Kao OCHOBHU
YUHUOLM BUCOKE II€HE HABOJE CE: BUCOKU TPOILKOBHU AUCTPUOYIIHM)E, BUCOKH TPOILKOBU
MpUBpPEIHE TONaraH/ie ¥ NPoMoILMje, Ka0 U caMo MPEBEIUKO oBehambe OCHOBHE 1IEHE.

Bucoxu mpowkoeu oucmpubdyyuje Benuku je Opoj KpuTthuapa KOJU cMmaTpajy Ja cy
MOCPETHUIIM BEOMa IMOXJICTTHU W 1@ (OpMHUpajy IEeHEe MPOU3BOJa MHOTO W3HAJ BPEAHOCTH
BUXOBe ycuyre. Kputndapum HaBoje YMICHHILY Ja CaBpPEMEHY IPAaKCy KapKTEpHIIE CBE
BHUIIIE TIOCPETHUKA KOJH CYy YKIJbYYCHH y pealH3alujy MPOU3BOIa KOHAYHUM MOTpOIIaunma,
Takohe, BPUXOB YUMHAK j€ HEJOBOJbaH, a JIOIIA yIpaBa U MpyKame HEMOTPEOHUX TPOIITKOBA
J0JaTHO IIeHOBHO omrtepehyjy mpowusBoj. PesynraTr Tora cy mpou3BOAM KOJU CY TPECKYIIH,
jep, IucTpuOylurja npeBuile KOUITa.

[IpenponaBi Ha oBe onTyx0e OIroBapajy TBpAHOM Ja OHH 00aBJbayjy Mocao KOju O
nHauye Tpebdano na obaBe mpousBohaun Wiv moTpoiiadn. Bucoke 1neHe npapnajy ,,BUCOKHM
HHUBOOM YCIyra®: MpoOJaBHUIIE paje ayxe, Behw je acopTuMaH mpou3Bona, Beha je
MoryhHOCT 3aMeHe Mpou3Bojaa u ci. Takohe, OHM Kao apryMeHT BHCOKMX II€HA HaBOJE H
TPOIIKOBE Bolema MPOaBHUIIA KOJU CYy Y CTaTHOM mopacTty. CMarpajy Ja ¢y MajJomnpo/iajHe
Map ke 3ampaBo HUCKE ycClie] MpeBeinke KoHkypeHuje. [loasnade na jeprune mpomaaBHuUIe
U JUCKOHTHU IIPUCUIbABA]y KOHKYPEHIU]Y J1a TIOCTY]Y Y3 OJpKaBambe HUCKUX LICHA.

Bucoku mpowikoeu npuepeone nponacande Ha TepeT caBpeMEHOr MapKETHHTa HAEC U
MHTE3MBHA MPOIaral/ia ¥ IpoMolyja Kao jeJHU oJf YuHNolaa nosehama 11eHa y caBpeMeHOM
npywtBy. Judepennupanu npou3Boau yKJbydyjy TPOLIKOBE IPOMOIM)E U TaKOBamka KOJU y
MaJIONIPOJIaji MOTY Ja MoaurHy 1neny u a0 40% wusHaa npousBohauke. Kputuuapu cyrepuiry
Jla OB TOPILIKOBU J0J1aJy caMO IICUXOJIOIIKY BPEAHOCT MPOU3BOY, a (YHKIIMOHAIHA TOTOBO
Jla U HE MOCTOjHU.

MapkeTHHIIKA CTpydYHalld, Ha MIOMEHYTe ONTYXO0e OaroBapajy, Aa Ha TPKHIITY IOCTOje
aNTepHAaTUBHU (YHKIIMOHATHU TMPOW3BOJM, AU C€ MOTPOIIAYM OMpenesbyjy 3a OBe, jep,
JKeJle Ja IUlaTe BULIE 3a MPOU3BOJIE KOJU MPYKajy MCHUXOJIOIIKY IOrOJIHOCT-CTBApajy UM
ocehaj 1a cy 6oraTu, NpyBJIaYHHU, HAOUUTH WM oceOHU. Mok1a cy MapKUpaHHU IPOU3BOIU
CKYILJbH, aJIM 3@ TO MOTpOLIauy Mpyxajy JociefaH KBaiuTeT. Mako TpomkoBu mpomnarasie
ymHorome yBehaBajy 11eHy MpOHM3BOJa, OHH Cy UIIaK HEOIIXOJIHH, jep MpyKajy uHpopmaluje

1% Kornep, ®.,u octamu, mut.paz. crp. 170
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0 TPOM3BOJY MWJIMOHMMA Kymama, a Takohe, omoryhaBajy mpeny3yhy na ocrtaHe y
KOHKYPEHTCKO] TPIIH.

Ilpemepano noseeharwe ocnosene yene Kputudapu Takohe cmarpajy, 1la HEKE KOMIIaHH]je
nperepyjy Npuinkom ¢popmupama OCHOBHUX LieHa poOa. Ha TaneTtu cy npousBolhauu jgexoBa
u mapdpema riae cy mpojajHe meHe (opMupaHe 3HAYajHO H3HAJA MPOM3BOHAUKUX IIEHA.
MapkeTHHIIIKK CTpydrhally, Mak HaBOJE J1a MHOTe KOMITaHH]e HAcToje na Oyay MOINTeHE
IpeMa CBOJUM MOTPOIIaYnMa, M Ja YKOJIUKO Johe 10 BUXOBE 3J10yrnoTpede Hajuenrthe je oHa
HEHaMEpHa, a y CYNPOTHOM TakBe KOMIIaHUje Tpeda NpHUjaBUTH HAA30PHUM TellMMa
WHAYCTPHje W Tpylmama 3a 3allTUTy TNoTpomaya. Takole, MapKETHHIIKH CTpy4HalH
cMarpajy Ja Ccy MOTpOIIaud 4YecTO HECBeCHHM pasyiora moBehama 1meHa. Ilpumepa pamm,
noBehame IeHa JIeKOBa je y3pOKOBaHM TPOIIKOBMMa HabaBKe, MPOMOIIUjE, KA0 U BUCOKHM
TPOIIKOBHMA UCTPAKUBAhA U TECTUPAa HEKHX JIEKOBA.

1.1.2. IIpakca oOMamuBamba

[Ipeamer kputHuapa HEpeTKO Cy oOMaHe KOje Mpare peajau3anujy mnpousBoaa. Haumme,
MOTPOIIAYM Cy 4eCcTO 0OMaHyTH 1a he m1ooutu Behy UCIOpyKy BPEIHOCTH OJ1 OHE KOja UM Ce
Ha Kpajy ucnopydu. OBa mpakca MOXe OWTH CBpCTaHa y TpH Tpyme: oOMamyjyhe
onpehuBame IieHa, MpoMoIHje W makoBama. OOmamyjyhe onpehuBame IeHa yKIbydyje
AKTUBHOCTH TIOIYT JIAXKHOT OTJIallaBamea ,,(haOpuiykux* Win ,,BeJIenpoiajHuX " 1eHa, WIH
BHCOKA CHIDKEHhA Ha INpeBeNuke IeHe. JlakHa mpoMoIja ce OJHOCH Ha MpeTepaHy XBaly
KBAJIUTETA ¥ KapaKTEPHUCTHKA MPOU3BOJIa, YIyheH! MO3MBH MMOTpOIIaunMa Ha KylnoBUHY Beh
pacmpoaTux Mpou3BOJIa, UK, HAMEIITeHe urpe Ha cpehy. OOMamUBambe MaKoBamka OTHOCH
ce Ha COMUCTUIIMPAHMU [W3ajH KOJU TMpYyKa HEpEalHy CJIUKY caapkaja TakoBama, HE
nonymeHa amOanaxka 10 Bpxa, Kopumhewme oOMamyjyhux erumkera wiu Kopuiiheme
JTIBOCMUCIICHOCTH 32 OTIMCHBAF-C BEJIMYUHE POU3BOJIA U CIL.

OBa mnpakca oOMamwuBamka HU3HEApPUIA j€ 3aKOHE M Jpyre akiHje KojuMa ce ULITHTE
notpomaun. EY nonena je cmepumne momyt cmepHuiie Casera 93/35/EEL] o 3amTutn
MoTpoIIaya KO3METUIKUX MPOU3BOIA. 3aKOH HAI3HPE CACTOjJKE MOMEHYTHX MTPOU3BO/Ia Kao U
ynycTBa 3a ynorpedy u moryha yno3opewma. OBlie cy YKJbYYEHU M JI€TaJbU O MPOU3BOLIY,
eTHKETHpArse, TMOJAIN O MaKoBamy W (yHKIHMjH mpomssoxa' . Takohe Mopa mocrojati
nHpOpManKja O EBEHTYJIIAaHOM TECTHpamy IpPOHM3BOJA Ha >KMBOTHHama W ci. CindHe
cmepHutle ypehene cy unaycrpujckom npakcom y CAJl. denepanHa komMucHja 3a TpProOBUHY
(Federal Trade Commission-FTC) o0OaBuna je HEKOJUKO CMEpHMIIA 32 pEryjinucame
,,HETpaBeHUX WK oOMamyjyhux akTHUBHOCTH Wi nipakcu‘’. Hajrexe je nepunucaru mra je
,o0Mamyjyhe“. Pertumo 1o npe nekosmko roauna Illen oun (Shell Oil) je mpeacrasuo cynep
wen ¢ TIATGPOPMATOM Kao TOPUBO Koje Jaje 00Jby MOTPOIIBY Y OJHOCY HAa TOPUBO O€3 TOT
cactojka. To je Omia uctuHa, anu oHo o je [llen n30cTaBMO OTHOCKIIO CE€ HAa YNELEHUITY J1a
wiargopmaT caapxe roroBo cBu OeHszuHu. Komnanuja ce OpaHuia Ja oHa HUJE HUYUM
TBpAMWJIa J]a c€ MMOMEHYTa CYNCTaHlla Hajla3u caMo Yy BUXOBOM OeH3uHy. Mako je To Ouna
nctuna OTII je 3axspyuniia qa je Hamepa orjaca Oousia Ja 3aBapa.

""Kana nmpomsohaun TBpae 1a MpOM3BOI ,,yKIama pyKHE Haciare LedyInTa™ wid ,moammaljyje 3a mecer
TOAWHA®, WIH IOBOAU ,,JJO BHTKE JHUHHjEe 3a CaMO JBE Heae/be Mopajy OWTH NMPHIOKCHH M JIOKa3dh O
CTBapHOM JICjCTBY ITPOU3BOJIA, WJIU MPHUKA3aHU HAIJICKHOM TEITY
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MapkeTHHILIKH CTpy4Ymalld cMaTpajy 1a Behnna kommanuja nu3beraBa oBy mpakxcy, jep he to
KOMITaHUJU TyrOpoyHO mTEeTUTU. OCUM TOra, MOTpPOLIayyd MMajy W BIACTUTE MEXaHHU3ME 3a
3amTuty oa oOmana. OHM Hajuemhe NPemNo3Hajy HaMepy Ia Cy CTora ONpe3HU IpHu
KYIIOBHHHU.

1.1.3. ArpecuBHa npojaaja

[IpomaBum ce dYecTo ONTYXKYjy M 3a arpecHBHy IpoJajy KOja HAroHd IOTpolIade Ha
KyIOBHHY 3a KOjy HHje TOCTojaqa Hamepa' . BeIITH MpoaBLM Cy IPaBH CTPYYH-ald 3a
pojajy, OHU JpKe CIaTKOpPEYMBE TOBOPE, BpIIE MPE3CHTAIMjy, Yak W Ha (UH HAuYWH
yoelhyjy moTpomrayua aa ce o/uTydd Ha 4YuH KynoBuHe. HapaBHO, HHCY OHU 3aMHTEpPECOBAHU
3a MHTEpece KOMIIaHM]ja YMje MPOU3BOE MpoJiaje, Beh ux HHTepecyjy Beoma Bucoke ooehane
IIPOBU3HJE.

MapKeTHHIIKA CTPYYHhalld Cy CBECHH YHILEHHIIE Ja KM MOTY KYIUTH HEXEJbeHE H
HenoTpeOHe cTBapu. JeauHu npoOseM npeacTaBba HUBO noctojehe 3amture morpouiaya.
Oxpabpyjyha BecT je na y JaHallke BpeME CBE j€ BHIIE Tela Koja pajae y KOPHCT
notpomaya. OHO 1ITO je OUTHO jecTe Ja HU KOMIIaHUje HE J00Hujajy MHOTO arpecUBHOM
npojajoM. TakBe mponajy mMory OUTH YCHEIIHE jeHOM M JIOHETH KPaTKOPOYHY KOPHCT.
[TonceTnMo ce aa caMo M3rpajmba JYrOPOYHHUX OJTHOCA Ca IEHECHUM KYIIIMMa MOYKE TIOHETH
KOMITaHUJH yCIIeX Ha JYT'H POK.

1.1.4. Jlom WM HeCUTypaH MPOU3BOJ

JenHa o HajBaKHUJUX KPUTUKA y OJAHOCY Ha KOMIIAHHjE JeCTe Jla MPOU3BOJIU HUCY OHOT
KBaJIMTETa KOT OM Tpebano aa Oymy. Heke nmputyx6e ce ogHOCe HA YMEHEHUITY J1a TPOU3BO N
HUCY 00po m3paheHu, 1a HUBO KBAIMTETAa HHjE HA OYEKHMBAHOM HHUBOA, YCIYTe HUCY T0OPO
M3BEICHE, OJHOCHO, CAMH IPOM3BOAM HE JIOHOCE OueKmBaHy BpemHocT . Takole, kao
npoGiieM ce MmojaBibyje W cHTypHOCT mpomssoma . EY m CAJl cy ayro roamma mMane
MPOBEPY CUTYPHOCTH TOjeIUHUX MPOU3BOIA OJI CTPaHE MOTPOIIAYKHX TPyHa U YAPYKerma.
TecToBe Koje Cy OBe Ipyle CIpPOBOJIMIE, 3HAYAJHO Cy MOTPOIIAYMMa OJIAKIIANe OJIYKY O
KynoBuHH. Mehynm, oBe KOMmaHHje HEPETKO MMajy mpolieM paBHOTExe u3Mely morpeda
MoTpoIIaya u JPYITBEHE OJrOBOPHOCTH. YKOJIHMKO IMOTPOIIAYX IIPUMEpa paau keine Op3e u
CHa)KHE ayTOMOOWIIe, HUKAKBU TECTOBH HE MOTY TapaHTOBATH CUTYPHOCT IIPOHM3BO/IA.

Behuna kommnanuja Hajuemhe >kenu 1a TpoU3BENE CHUTYPHE TMPOU3BOJE, OIJHOCHO
KBaJIUTeTHY poOy. Hauumn pemaBama npobiieMa KBaJIWTETa W CUTYPHOCTH MOXKE WU

"SKomnko Bam ce myra necuno na mierajyhm ymumom Hamhere Ha ynMuHE HpPOJABLE KOjH HEMPECTAHO
(dopcupajy KynoBHHY KUXOBUX NMPOM3BOAA W Kyhu ce BpaTHTE ca HEYMM IITO HHUCTE HU Camaiu jaa here
KYIHUTH.

' Ako ce moTpomay oTyun HA KYNOBMHY HTATHjaHCHX LIMIENA, MPBO LITO OYEKYje jecTe AyroTpajHOCT TOr
npou3BoJia, yA0OHOCT, a 1u3ajH ce Beh noxpazymena. Ce ucnoj Tora yunHuhe Kymna pa3odapaHor 1aTuM
nporu3BogoM. IIpobnem je mHoro Behm 3a mpomsBome Koje ce KOpHCTE y UCXpaHH Jbyad. UecTo myra
,37[paBa XpaHa“ uMa Maiy IpexpaMOeHy BPEIHOCT, WM, Kao MO3HATU CIy4aj ,,3030Bade’ Koja je 3a HeHe
KOH3YMEHTE Onia 4ak U CMPTHOCHA.

*Cyryproct nmpomssoga je HajouTHHja. IloTpolnade HajBMIIe OpHHE KONMKO je HPOM3BOA CHIypaH 3a
ynotpedy. Iloacerumo ce camo Kojiuko je To 6utHO. Jla je ,,3030Baua® Omia ,,CHTypaH MPOM3BOI " HCHO
KOH3YMHpAae He OM UMaJIO TOJMKO INTETHUX MOCIEANIIA.
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IITEeTUTH WIM KOPUCTUTH Kommnanuju. Haume, ¢upme koje mnpojajy HEKBAIUTETHE HU
HECUT'YpHE MPOU3BOJE MOI'Y IIOCTaTH METa MOTPOIIAYKUX YIpYXKeHma U JOBECTU Yy IUTAHE
Oynyhy peanuzanmjy mpousBonaa. Takohe, HeCUTYpHHM M HEKBAJUTETHU MPOU3BOIU MOTY
JIOBECTH JI0 BEJIMKUX MPUTYKOM U OACHOCIIOBHHX OINTETA.

OHO 1ITO je U3PUYUTO BAXKHO, OJJHOCHU CE€ HAa YMH-CHUILY Jla TPEILKE Y KBAIUTETY MOTY UMaTH
030mspHe nocnenuue. [loxceTnmo ce na camMo 3aJ0BOJBHU NOTPOIIAYM MOTY IPEPACcCTH y
napTHepe KOMIaHuje U OUTH 3HaYajaH YMHUIaL NPOoPUTAOMITHOM NOCIOBakby GUPMH.

1.1.5. Ilnanupano 3actapeBame

MHoOro6pojHu KpuUTHYapu KOMIIaHMjaMa Ha TEpeT CTaBJbajy YHUHCHHUIY Ja IOCENy]y
IporpaMe IUTAaHUPAHOT 3acTapuBama, 300T Yera, BUXOBH MPOU3BOAU OMBAjy 3acTapeiu U
Ipe HEero mro Ux je norpedHo 3ameHuTH. Hajbospu mpumep je Hpou3BOJmba OJEBHHX
npeaMmera, MoOOMIHMX TenedoHa... IIpoMeHa cTuioBa ce femaBa y KpaTKOM pOKY.
Kputnuapu cmarpajy na je OCHOBHM IIWJb MojacTpek Beher Opoja KynmoBHHAa Yy MajuM
BPEMEHCKUM HMHTEpBaIUMa.

Hpyre nputyx6e ce ogHoce Ha (QyHKIMOHAJIHE KapaKTepucTuke npousona. Haume, npeu
MOJIEIM T€ KapaKTEPUCTHKE HEeMajy, a KacHHJe WX YBOJIe, Kako OM OHU TPBHU IOCTAIH
3acrapenu. Ta mpakca je moceOHO KapaKTepUCTUYHA 3a HHIYCTPH]Y €JIEKTPOHHKE H
MIEPCOHAIHUX payyHapa.

Ha mnomenyre mnpuryx0e KpuTHYapa MapKETHHIOKA CTpy4Ymhald OAroBapajy Ja
MOTpoIIaYMMa OJIroBapajy 4ecTe MpoOMEHe CTHIIA, Jep CE YeCTO 3aCUTe cTape pode u xKeje
HOBU au3ajH onxehe mim ayromoOuina. Takohe, cMarpajy Ja Kymiu TEXHUYKHX TPOU3BOJIA
’KeJle ”HOBUpaHe IIPOU3BO/JIE, YaK U ako Beh mocrojehu mpousBoau ¢pyHkunonumry. OHu, He
CTBapajy HU Op’ke KBapJbUBE MPOM3BOJIE, jep THME, KaKO KaKy MAPKETHHIIKU CTPYYHhallH,
noTpomadyn he oTuhu KOHKYPEHIIH]jH.

1.1.6. Jloma ycjyra norpomayuMa ¢ HIKMM MPpUMambuMa

Ha kpajy, MapkeTuHTI je Ha METH KpuUTH4apa, jep, [0 HbHMa CUPOMAIIHUM CTaHOBHHULIMMA
rpajzioBa 4ecto ce Hamehe KynmoBWHA y MamuM IMpOJABHUIIAMA KOje HyJe poOy cradujer
kBanuTera U 1o Behum nenama. Takohe, yepecpeleHocT MapkeTnHra Ha JOOUT O3HAYaBa, Ja
Cy OMWJbCHA IMJbHA Tpyna KOMIIAHHMja TIOTPOIIAaYd Ca BHCOKUM IPHUMamuMa, JOK
CHpOMaITHE MOTPOIIaue ayTOMaTCKH 03HAYaBajy Kao HETPHUBIIAYHE.

HecymipuBo je ma Tpeba u3rpaautu 60Jb€ MApKETHHIIIKE CUCTEME Y MOAPYIjUMa ca HUCKUM
pUMambiMa, peuuMo, Tpeda OTBOPUTU MAaJIONPOJAJHE JIAHIE, a MOTpOLIaudMa MPYKUTH
3aITHTY. ATEHIMje 3a 3aIITUTY MOoTpolIada Tpeda a mpeay3My Mepe MpOTHB J00aBibaya
KOJU OTJlallaBajy JakHE BPEIHOCTH, Mpojajy crapy poOy Kao HOBY, WM Haruiahyjy
IpeBeJIMKe Kamare 3a Kpeaute. TakBM MpeKplInonu Tpeda Ja IjaTe MOoTpollavyuma
oarosapajyhy ommrery.
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1.2. ¥YTuHuaj MapKeTHHIa Ha APYIITBO Yy LEeJUHH

Heocriopna je ymmeHHIIa Ja Cc€ MapKeTHHIIKHM CHUCTEM, OHAaKaB KakBUM TIa MH JIaHac
M03HajeMO, HaJla3u Ha yJapy MHOTOOpPOJHUX KpUTHYapa, KOJU CMaTpajy Ja je y Halie
JPYIITBO YHETO MHOIO JOJaTHOTr ,37a“. Ha camMom BpxXy onTyxOW, JajgeKko H3HAJ CBHUX
OCTaJIuX, Hanas3u ce npomnarayaa. OHa ce ,,TepeTu’ 3a CTBapame JAXKHUX XKejba, MOAPKABAKE
MOXJICTTHUX aMOUIM]ja ¥ MOACTHIAKE IPEKOMEPHOT MaTepHjaiu3Ma y )Ip}IIHTByZOI.

1.2.1. JlaxHe ’Ke/be U NMpeBHUILE MATEePHjau3Ma

OHO 1ITO KpPUTHYApU CTaBJbaJy ,HAa padyyH MapKETUHLIKOT CHTEMa je OxpabpuBame
MPEBEITMKOT MHTEPEca 3a MaTepHjaIHUM TocenoBameM. Jbynu ce mpocyhyjy, He Mo Tome
mTo jecy, Beh mpema Tome mita nmoceayjy. YCHEnHd Cy caMO OHH KOjU MOCEIy]y OrPOMHY
Kyhy, WM cTaH y JIyKCy3HOM [y I'pajaa, BO3€ CKyle ayToMoOuie, U Hoce ,,pupmupany*
rapaepo0y. OBaj HaroH Koju je cBOj MakcuMoM jocerao 80-MX TrojuHa, W JaHac ce
HACTaBJba, YIPKOC OpPOJHUM APYIITBEHUM TEOpETHYapHUMa KOjUu MOKYILIaBajy Ja y JIPYLITBO
Bparte mpaBe BPETHOCTH.

Haume, kputnuapu cmatpajy aa ce He paau o ypohenum nmorpedama, Beh je ped o JIaKHUM
XKeJbama M3a3BaHUM JaKUM MapKeTHHIIKUM akuujama. OpraHusaiyje Tpolle OrpOMHE CBOTE
HOBIIAa HA aHTa)XOBaWkE€ AareHlMja Koje CTBapajy >Keby KOJ Kynana, U Jajy CIUKY
MaTepHUjATUCTUIKOT Mojieia 1oOpor xuBoTa. Jbynu pame MHOTO BHUIllEe U HAIOPHU]E KaKO ON
3apaauiu noTpebaH HoBall. BbuxoBa KynmoBHHAa ojpaxkaBa CE€ Ha IMOPACT IIPOU3BOIHE
HallMOHAJIHE MHIYCTpHUjE, a OHA cajJa KOPUCTH MpomaraHiy, Kako Ou CTBOpHJIA KEJbE 3a
UHIYCTpUjCKUM npou3Boauma. CTora, BaxkK MUIUBEHE J]a MAPKETUHT CTBApa JIAXKHE KeJbe
KOje TIOTO/Lyjy BHIIIE HHIYCTPHjH HErO MOTPOIIATHMA -,

Kana je peu o xommanujama orpoMHOe MOhH, OBe KpUTHKE Cy mpetepane. Jbyau nocenyjy
BEOMa CHa)KHE MeXaHH3Me oA0paHe MPOTHUB IMPOMaraHae U OCTAINX MapKETHHIIKUX ajlaTa.
MapkeTHHIIKM CTpy4Ymaly ocTBapyjy Hajsehe pesynrate kaga kKopucre mnocrojehe xesbe
(ymecto cTBOpama HOBUX). OcUM Tora, Kaja NOTpPOLIauyu OJUTYy4y]y O KyIIOBUHU OHU Tpaxke
MHOIITBO MH(OpPMalMja U HE OCIIamka]y c€ UCKJbYUYHBO Ha je/laH u3Bop uHpopmanuja. Yak u
HajMamke KYMOBUHE CE MOHABJbaJy JEJIWHO IOJ YCIOBOM Ja Cy HMOTpoIlayu 3a70BoJbHU. Ha
Kpajy, Ha TMOTpOIIaYeB U300p yTHUYE M MOPOJHIIA, BEpa, OKPYKEHE, TIOPEKIIO, 00pa3oBame
UCIL.

1.2.2. IIpemasio npymrBeHunx godapa

Komnanuje ce Hayase Ha MeTH ONTYXOM J1a TPoAajy MPEBUIIe TPUBATHUX J100apa a nmpemMaso
jaBHUX. YBehawmeMm mnpuBaTHUX Ao00Oapa, mosehaBajy ce jaBHE yciyre Koje HHCY OOHMYHO
pacrnionoxkuBe. Ommnaan npumep cy ayromoounn. [lopehame Opoja BiacHuKa ayTroMoOmIIa-
MPUBATHO J0OpO, M3HCKYyje BHUINE IyTEBa, KOHTpoJie caoOpahaja, perucrpaimmja BO3HIIA,
MapKUHT MECTa, YCIyre MOJUIM]je IITO Cy CBE jaBHA M00pa. 3akJbydyak KOju ce jacHO Hamehe
ce OJHOCH Ha YMI-CHHIly na moBehaHa mpojaja mpuBaTHUX no0apa JOHOCH ,APYIITBEHE

21 Kornep, ®.u octany, wut.pam. crp. 177
292 yero
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tpomkose“”. 3a ayromoGmiIe APYIITBEHH TPLIKOBA OZHOCE Ce€ Ha 3araljeHOCT Basmyxa,
npeTepany T'yKBYy y caoOpahajy.

OHO mTO ce TMOCTaBJba Kao 3aXTEB j€ IOHOBHO YCIIOCTaBJhamhe PAaBHOTEXKE wu3Mehy
MpUBaTHUX M jaBHUX AoOapa. IloTpebHO je n3Hahu HaumHe 3a ycrocTaBajbame MOTpeOHE
paBHOTEXe. JenaH o1 HAaUMHA OJTHOCH c€ Ha MOTYNHOCT Ja mpou3Bohaun ayToMoOmiIa CHOCe
VKyITHE JPYIITBEHE TPOIIKOBE CBOT TOCIOBama. 10 Ce TpeBacXoJHO OJHOCH Ha
MPOM3BO/IKbY CUTYPHOCHHJUX ayTOMOOWIIa, U OHUX KOJU Mame 3aral)yjy *KHBOTHY CpeIUHY.
Mehytum, TO HapaBHO yTH4Ye Ha JOJIATHE TPOLIKOBE, YMME C€ [IeHa ayTOMOOMJIA J0AaTHO
yBehaBa. To HapaBHO MO’K€ OCTaBUTH YTHCaK Ha KYIILE, Jep TU NMPOU3BOAU OUBAjJy 3a HUX
MIpEBUILIE CKYINH, [1a ce OKpehy rnpousBohaunma Koju Cy ycreiau [1a MOKpUjy U IpUBaTHE U
npywmTBeHe TpomkoBe. OHa rpyma mpousBohaua koja He ycle y HaMepu Ja IMOKpHUjy
MMOMEHYTE TPOIIKOBE, Onhe y cuTyanuju a ce 00py 3a BIACTHTH OTICTAHAK.

Hpyra moryhHOCT ce OJHOCH Ha CUTYyalHjy Koja Hamehe moTpormaunma o0aBe3y Aa Iuiate
npyuteeHe Tpoikose. [Ipumep koju je Beh kapakTepucTuyaH 3a BeJIMKU Opoj 3eMalba, je 1a
7Ieo HOBIIa BO3a4X M3/IBajajy Ha UME ,,HaKHAJa 32 3aKpYCHOCT", a HAPAaBHO OCHOBHU IIHJb OBE
aKImje je cMamerbe ryKBa y caoopahajy”’*.

1.2.3. KyarypHo 3araheme

OHO WTO KpUTHYApH CMarpajy Kao jOUIl jeJHY HEraTMBHOCT MAapKETHHILIKOI CHCTEMa,
OJTHOCH C€ Ha CTBapame KyITypHoOr 3araljema. Hama dyma ce Hanma3w Ha CTaHO] METH
nponarasae. [loceOHO KpuTHYHA rpyna Cy Jiela, OHa Cy CBAaKOJHEBHO Ha yaapy MOMEHYTE
cune. CBeoIM CMO TIPEKUIaba Hajo30MIbHUJUX €MHCHja HEKUM OTJIachMa, Takohe, BenKe
CTpaHe TyHE OrJiaca CTaBJbajy y 3amehak caapkaj HOBHHA, JOK OTPOMHHU OWUIOOpIU pyiie
u3riaen okpyxema. CBU OBU OTJjlacH HENpecTaHo 3aral)yjy JbyJIcKe MUCIH IOpyKaMa MOITyT
MaTepujanmsma, cexca, Mohn m craryca.””” KpuTuuapy cMaTpajy Ja OBH OIJIaCH OJ JeIe
cTBapajy neuy ruiaheHuke, ,,cTpydmhake 3a 'baBaxy Koju onrepel)yjy poauresbe CTaIHOM
KYTIOBUHOM.

MapkeTHHIIIKH CTPy4YHalli Ha OBE ONTYXOe oaromapajy cieachum aprymentuma. I[IpBo,
cMaTpajy Ja Cy Orjaci HaMemeHU LUJbHO] MyONMIM ald, JOTUYY M HEKEe KOjU HUCY
3aMHTEPECOBAHHU 3a IOMEHYTE IIPOU3BOJIE WU yciyre, na he um ornacu 3acmeraru. Llto ce
THYE Jele, OHM BHUIIE, KaKO CMaTpajy MapKETHHIIKUA CTPYyYmalld, Maaajy ToJ YTHIA]
poauTesba U BpIIlkhaka, HEKO caMme Ipomnaraije. Takohe, moTpouiaud uMajy ajaTepHaTUBY:
MOTY MEHATH MIPOrpaMe 3a BpeMe MpomnaraHHor nporpama.

203 HUCTO

2%y nentpy JIoHmoHa ce 3akpueHoCT caobpahaja camibia 3a 40% jep je ox 2003. rouHe yBeneHa Takca o 5
(GyHTH Ha JaH Ha UMe 3aKpueHocTH caoOpahaja. ¥ Cunranypy u Jyxuoj KamudopHuju, Bozaun mMopajy
IUTATUTH YKOJIMKO KeJIe J]a KOPHUCTE MojynpasHe coopahajHe Tpake.

293 Kornep, ®.u octanu, mat.pai. crp. 179

2%%0Bo je HAPOUMTO KAPAKTEPUCTHUHO KO POHM3BOIIHE ACUMjUX Mrpadaka Koju mpaTe HpTaHe QUIMOBE, T/e
ce y (hopMH jyHaka-uUrpavaka 1mojaBJbyjy JMKOBH U3 IPTaHUX (HUIMOBA
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1.2.4. IlpeBume nmosuruuke mohu

JlomoatHa KpUTHKa, BeOMa OWTHA, OJHOCH CE€ HA €BUJICHTHY YHH-CHUILY Ja KOMITAHH]E UMa]y
npesuile noautuuke mohu. ,,Hadra, nyBan, papmaneyruka, puHacujcke yciayre U alKoxoJ
1MMajy MOJPUIKY MOJUTHYApa U APKaBHUX CIYKOEHMKA, KOJU IUTUTE MHTEpece MHAYCTpHUje
HaymTpO nHTEpeca jaBHocTH.

Benuke jaBHe aknuja cripoBeaeHe 90-ux roauHa MpouUIOT BeKa JOHese cy Behu mpuTucax
Ha OJrOBOPHOCT KomamHHuja y 21. Beky. MHOroOpojHu cy mpumepu, TA€ Cy HeKaaa
HEJ0IUPJbUBY IMBOBU OCETHJIM YTHUIIa) 3aKOHOJAABCTBA, KOJ€ JKEJIU /1a YCIIOCTaBH PAaBHOTEXKY
n3Mely uHTepeca BeIMKUX KOMIIaHUja U MHTepeca JaBHOCTH. [losnceTumo ce aa je qyBaHcka
MHYCTpHja y 00aBe3H Jla Ha CBAaKOM MaKOBamby CBOJUX IIPOU3BO/IA CTaBH JACHO YIO30PEHE O
IITETHOCTH KOH3YMUpPamba TyBaHCKOT JUMa 110 3[IpaBJbe MOTPOIIaya.

1.3. YTunaj MapkeTuHra Ha apyre mnocJjioBe

[Topen kpUTHUKOI yTHIaja MapKETHHILKE IpaKkce Ha MOTpollaye, KpUTUYapu cMartapajy, u
Jla MapKETHHT je/lHe KOMIIaHHje MOKe OUTH LITETaH M0 MHTepece KOHKypeHluje. Y Be3u ca
THM MOTY C€ JaBUTU TpH IpoOiema: akBU3MIIMja KOHKypeHaTa, MapKEeTHUHIIKaA Mpakca Koja
CTBapa Ipenpeke 3a yia3ak Ha TPXKHUILTE M HElpaBeJHa KOHKYPEHTCKAa MapKEeTHUHIIKA
npaxca’’®.

Kputnuapu cmatpajy na KoMmmaHuje uMMajy HpoOiieMe U Jla je TPKUIIHO TaKMHUYCHE
CMamhEeHO KajJia ce KOMIIaHH]e MPOIIUPE YMECTO Pa3BHjalbeM COIICTBEHMX HOBUX IPOU3BO/IA,
aKBU3HUIMjOM KOHKypeHaTa. Benuku Opoj akBU3HIIM]a TOKOM MPOTEKINX FOJWHA, CTBOPHUO j€
00jazan 1a he ce KOHKypEHIIMja CMAalbUTH. Y TOTOBO CBAKO] BEJIMKO] HHAYCTPHUJU CMabyje ce
Opoj BENMMKUX KOHKypeHaTa. AKBU3HIIM]a MPEACTaBba BeoMa CIoKeHy TeMy. lbome Hekan
MOKe OUTH OCcTBapeHa 100poouT 3a aApymrso. Gupma Kynai, MOKe aKBU3ULUJOM CTBOPUTH
HUKE TPOIIKOBE MPOU3BOHE U HUXKE LIEHE, WM CE MOXE JIOHETHU 00Jba yIlpaBa KyIJbEHOM
npenysehy ucn. Wnak, akBuzunuje MOry OUTH IUTETHE, [1a UX MHOIE BJIAJE U KOMHUCH]E 3a
KOHKYPEHIIU]Y CTPOTO PErYJIHIIY.

Kputnuapu t1Bpiae na MapKeTHHIIKA Ipakca cIpeyaBa HOBE KoMmIaHuje Aa yhy y
uHayctpujy. OHU KOoju ce 0aBe aHTUTPYCTOBCKUM 3aKOHOJIAaBCTBUMA INPU3HAJy /a Cy HEKe
IIperpeKe MPUPOJIaH Pe3yaTaT eKOHOMCKE MPEJAHOCTH NOCIOBamka y LIMPOKUM pazMepama.
Jpyre Ou ce mpernpeke Morje ClpoOBECTH HOBUM IPONUCUMA.

OHO 1ITO je TJIaBHU MPEeIMET KPUTHKA, jecTe Kopullheme MapKeTHHILKE IpaKce, ¢ HAMEPOM
Jla ce OLITETe WM YHUIUTE Apyre kommnaHuje. OCHOBHU MHCTPYMEHTH KOjUMa CE€ KOpPUCTE
OJTHOCE C€ Ha JIpKame [IeHa WCIOJ| TPOIIKOBA, 00ecXpabprBame KYIOBHHE KOHKYPEHTCKHX
MPOM3BOJIa, MPETHY IpPEeKHaa IMocioBama ca JobaBbauyuma U cia. OHO LITO je BaXKHO,
MocToje OpOJHU 3aKOHU KOjU CIIPEuUaBajy HEJOJaIHO TaKMHYEHE, aJld CE jaBJba MPOOIeM
JIOKa3MBamba HaMepe Ja je paama Ouia HellojaiHa.

27 Kornep ®.u octamu, ut.paz. crp. 179
298 peto
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2. Illojam 1 KapaKkTepUCTHKE APYLITBEHO OATOBOPHOT
MapKeTHHIa

CaBpemeHH MOCJIOBHU CBET Ha Tjio0aiHe 3axTeBe TpxKUIITa 21. Beka He MOKE Ja OJIrOBOPHU
oclamajyhu ce HCKJbYYMBO Ha YINPaBJbayKe M MApKETHHI KOHIENTE W3 IMPOLLIOr BeEKa.
Haume, modeTkoMm OBOTr BeKka, CaBpeMEHM OM3HHCH M HAJyTHIAJHHU]Je CBETCKE KOMITaHH]E,
JONIA Cy Y TO3UIM]y J1a y MOCTYNKY JAepuHHCakha CBOJUX MHUCH]a M BU3Hja TOCTAaBIbA]y
MUTaka 0 CBPCU U LIMJbY MOCTOjamba OM3Huca. [locagamimby NpUHLIKIT TOCIOBama MOCTao je
HEO/IP>KHB U MOCTANO j€ MPEKO NOTPEOHO M3BPUIMTU MPOMEHY Yy HAUMHY pajia U Kopuilhewy
pecypca®®”.

HoctynHocTt undopmaiija, MOTyhHOCTH yTHIIaja, Ka0 U OpPOJHOCT MeHrja, HEJBOCMHUCIICHO
Cy YTHIIAJIIM Ha POMEHE Y OKPYKEHY, IPOMEHE Y KYITYPH, 3HAEKY U CIIOCOOHOCTHMA, Tk U
MpoMeHe y HocuoluMma ekoHomcke mohu. Mudopmamuje o pacty mohu m Omarocrama, u
OTIIITH TIOPAcT OOTraTCTBA Y Pa3BHjEHOM CBETY, YTHUIAIH Cy HAa IPOMEHE y OKPYXKEHY, KaKo y
CBOJUM TaKO U y JAPYTHM 3ajeAHUIIaMa. Y CKJIaAy C TUM MPOMEHEH j€ U CUCTEM BPEAHOCTH,
Kao0 ¥ yJIOTe M OYEKHBamba YIECHHUKA Y IIOCIIOBHUM ITPOIECHMA.

Hajdarannuje nurame caBpemeHnor kanmutaiauzma - Who care? (Ha Koje HEKO BpeMe HHKO
HUJ€ HU TOKYIIaBao JaTU OJrOBOP U Koje je OMJIO CUHOHMM OJIHOCA U CTama UCKIbYYUBE
YCMEPEHOCTH TIOCI0Bamka KOMIIaHHja caMo TpeMa CTHIalky IpoduTa U eKoHOMCKe Mohu 3a
BJIAaCHUKE), IOUUbE Ja 100Mja Ha 3Havajy, y KOHTEKCTy Oyhema mHTepecoBama U 3a HEKe
Apyre KBAIUTETE OM3HICA, OCUM M3PA3UTUX EKOHOMCKHX M BIIACHHYKHUX.

Benuke xomnanuje, nociyjyhu y rio0ajHOM CBETy, [OCTajy CBeCHE Mohu u yTHIaja
3aloCiIeHNX, 3ajeHHIIE M jJaBHOCTH Ha OusHHC. bopba ca omrpoMm u coductunrpaHoMm
KOHKYPEHILIMjOM, HE J00HMja ce MO0 KJIACHYHOM MAapKETHHI KOHIIENITY 3aCHOBAHOM Ha
ONTUMAJIHOM MapKeTUHr Mukcy. Kommanuje cBe Bumie u cBe ueuihe nobujajy OUTKe 3a
TPXKUIITA CHHEPTHJOM Ca CBHM Yy4YECHUIIMMA Yy TMOCJIOBHOM TIpoliecy, ctBapajyhu 6ospu u
XYMaHHJH TIOCJIOBHU CBET, alld U JOOPOOUT 32 OKPYKEHE Y KOjeM KOMIaHH]je TTOCITY]y.

Kao mponykr momeHytHx omHoca, paha ce KOHIENT APYIITBEHO OJrOBOPHOT MOCIOBAba
kommnanuja-{OIl(Corporate Social Responsibility -CSR), 3acHoBaH Ha y3ajaMHOM
MOBEpEY, Pa3BOjy W 3ajeIHMYKOM ynaramy y Oyayhnoct. OH moctaje MocT usmely
MOCJIOBHOT CBETAa W 3ajefqHuIle. 10 je M CYIITHHCKH PAa3jor 3aliT0 OHO TE€K y HOBH]O]
MOCJIOBHO] UCTOPHjH T00Hja Ha 3Ha4ajy. 300r cBe Behe ocBenheHOCTH ApPyIITBA O YTUIIA]Y
KOJU TOCJIOBHH CY0jeKTH (Kpo3 00aBJbalb€ CBOJUX JIENATHOCTH) UMajy Ha IBUXOBY OKOJIHMHY,
jaBjba C€ BEIUKH TPUTHUCAK Ha OpraHu3alMje OJf CTpaHE 3ajeAHHIIE U OpraHu3aIHja
LIMBUIIHOT JApYymTBa. bojKOTH M OpojHM IPYIITBEHU MOKPETH, PE3YJATHUPAIU Cy MOTIYHHUM
320KpPETOM Yy Ha4YMHY IOCIOBama, W IPOMEHOM IOCIOBHOT (hoKyca ca mpoduTta mpema

JIpYIITBY.

Kao mpoaykr npymrBeHe Kiume, MMojaBujia c€ T3B. HOBa MapajurMa Koja je y CBOjOj CpiKu
MMajia TpU TJaBHE (PYHKIM]JE: KOHKYPEHIH]y y OOJUKY 3ajelHHYKe OopOe U TeXKHmE Yy

299y nackom LUMBWIM3ALMje Y HOBU MWJICHHjYM, Y KOjeM C€ TEXHHYKO-TEXHOJIOUIKE NPOMEHE JelaBajy y
JlaHMMa W CaTHMa, CBE JUCTaHIE CMamyjy M Tpernpeke Yy KOMYHUIMpawy U IpeHocy HH(popMaiuja
IpeBa3miase U Memajy, MOCTOjalbe HEKUX OM3HMCa IIOCTajo je YIHUTHO, a moTpeda 3a CTBapameM HOBHX
HEOMXO/HA.
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OCTBapUBamwYy MO3UTUBHUX MIOMaKa; capaliiby u3Mely cydjexara, Koja ce Kperaja /10 TpaHULe
KOja je CBMM CTpaHama JOHOCHWJIa KOPUCTH; M 3ajeJJHUUKO CTBapame Koje 00yxBaTa OHO
Haj00Jbe O] KOHKYPEHIMJE W capadmbe, YCIocTaBbajyhu paBHOTEXKY u3Mely musbeBa u
Ha4ynHa KOjI/IM CC OHH ITOCTUIKY

Crapa mapagurma IOpoMOBHCala j€ MOTPOLIKBY M arpecUBHO pEKJIaMUpame, YHUME je
CTBapajla CaCBUM HOBe IOTpede Koje ce 10 Taja HHUcy uckasuBaine. PagHa mecra cy ce
MONyHaBaja Ha HauYWH J1a Cy C€ TPAKUJIM 3al0CiICHU KOjU Cy OAroBapajy paJHOM MECTy, a
LEHTPAJIU30BaHO OJJIYYMBAKE M CTpOra Xujepapxuja HUMalld Cy 3a IOCIEAULY BEIUKY
OupokpaTHjy M KOMYHMKAIM]y Yy JEAHOM CMepy - OJ BpXa IpeMa HIKHUM HHBOUMA.
3anociaeHy U MEHallepH Cy, MaKo JIeJIOM UCTOr npenys3eha, OuiM Ha CympOTHHUM CTpaHama.
Harnacak je 6wo Ha crenujanv3aiijd U OMITPOj KOHKYPEHIIUJU ca IUJbEM CTAOMIIHOCTH U
6e30eqHoCcTH. EKOHOMCKM MOTHBH, OpHjeHTalija HA KPAaTKOPOYHA pellemha U HEOIPAaHUYEHO
uckopumhaBame pecypca, Y3pPOKOBAIH Cy MEpPEHE YCIENTHOCTH KBaHTHTATUBHUM

211
MoKasareJbiMa NOIyT HUBOA MPUX0Ja U npodura” .

3a pa3nmKy o cTape, HOBa MapaJurMa 3aCHOBaHA je Ha MPOMOBHUCABY oAroBapajyher HuBoa
MOTPOLIE, OYyBaly, KBAIWTETY M HWHOBanujama. Pagna mecrta ¢opmupajy ce mpema
JbyIUMa, jako cy ¢uieKCHOnIHA U AOMYIITAjy 3alI0CICHUMa ayTOHOMH]Y Y Py U OCTBApPEHE
BHCOKOI' HHMBOA KpeaTuBHOCTU. Harjacak je Ha JelleHTpanu3alyju, akKTUBHOM yueuihy
3allOCIICHNX y OJJIy4YHMBamy M JeMokpatu3anuju. KoMmnanwje ¥ MeHayepu Cy CBECHHU
HECTaOMIIHOCTH E€KOHOMCKOT CHCTeMa, INTO je IOJCTaKIO TIpUXBaTame pH3UKa,
MPeIy3eTHUYKO MOHAIIAke, CapaJiby U CTAaBWIIO HArIacak Ha JbYACKE BPEIHOCTH W HAYMH
Ha KOjU ce mocao 00aBjba. Y IyropoyHy MNEpPCIEKTUBY MHTETPUCAHA jeé BAKHOCT pPajHE
OKOJIMHE, 37[paBJbe 3aM0CICHUX U OJHOCH C TIOTPOIIaynmMa’ .

[Ipobnemu 3ajenuuiie, conujaiHu MpoodIeMHu, “00JECTH APYyIITBA” MOCTaJy U3a30B OM3HHUCA,
a He obOaBe3a 3a m3aBajama jAena npodura. Kommanuje Ha cBe Behem Opojy mpumepa
N0Ka3yjy Aa npopuTabuiIHO NOCIOBAKkE MOXKE OUTH U IPYIITBEHO OJATOBOPHO MOCIIOBAKE.

JpylITBEHO OJTrOBOPHHU IOCIOBHU TPUCTYN MOTBphyje na “€KOHOMCKH OmNpaBAaHO” HE
MOTUPE “IPYIITBEHO OJATOBOPHO” TMOCJOBame. Y MpOIeCy peanus3aluje OW3HHUCA KIbYYHH
HOCHOITM Tpolleca W OmepalMoHain3aiyje OWiio KOjer KOHIeNTa Cy MEHajepu. Yiora
MEHalepa y pealin3alyju CTpaTeruje jé HOTOpHAa M HECTIOpHA, M Kao TakKBa MPEIMET je
Teopuje MeHaniMeHTa. CTaBOBU MEHallepa 1 3Hamka MeHanepa o mocioBHOM KoHIienty CSR-
a, Kao ¥ CBaKOM JIpYrOM, KJbYd Cy IpUMEHE U 3a)KHBJhaBarkbha KOHIICTITA.

Anantupame npeay3eha HOBUM OKOJHOCTHMA MIPEICTaBJba IEPMaHEHTaH U3a30B Y lberOBUM
HAcTOjalbHUMA J]a MOCTUTHE MOCJIOBHU yCIEX y JTWHAMUYHO] APYIITBEHO] cpeaunu. OTyna
je caBpemenn kouuent J[OIl-a ckopo pemoBHM HpenMeT MaXKkhe MEHaMeHTa mpemyseha.
[Ipu Tome, jeaHO OJ LEHTPAJIHUX MUTaka jJ€ Tparame 3a HayMHUMAa Jla C€ HOBUM

2loJoba, C. etal. (1993). Competition, Cooperation and co-Creation: insights from the World Business

Academy. In M. Ray & A. Rinzler (Eds.), The new paradigm in business, emerging strategies for
Leadership and organizational change (pp. 50-57), Putman, NY

21 Ferguson, M. (1993). The transformation of Values and Vocation. In M. Ray & A. Rinzler (Eds.), The new
paradigm in business, emerging strategies for Leadership and organizational change (pp. 28-34), Putman,
NY

12 pero

108



Penayuonu u Opymmeeno 002060pHU MAPKEMUH2 KA0 YUHUOWU YCHEWIHOCIU KOMRAHU]A,
Topoana Jlazapesuh

yIpaBJbauyKUM KOHLIENITUMA Kpeupa T3B.CTPATErHjCKUU JIeBEpHUIl Koju he ce edexTyupaTtu y
noBehawy KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH, IOCIOBHOTI yCIeXa U BpeIHOCTH Ipeny3eha.

Ox mojaBe XOJUCTUYKOT KOHIIENTAa APYHITBEHE OJrOBOPHOCTH MHTE3UBHpPA CE€ IUTAHE
OJITOBOPHOCTH Ipeny3eha, HE caMo 3a OCTBapUBaKE EKOHOMCKHX LIMJbEBA, KA0 MPUMAPHHUX
y XUjepapxuju nusbeBa npenyseha, Beh u He Mambe BaKHUX HEEKOHOMCKUX IusbeBa. 11 oBu
UUJbEBU y CYIITHHU HMaJy €KOHOMCKY (CTpaTerujcky) OCHOBY W MO3aJUHY, Majaa ce
IUPEKTHO HE BE3Y]y 32 OCTBAPUBAHE BUCOKMX €KOHOMCKHX BPEJHOCTH yIIOTpede pecypca.

[Ipeny3ehe ka0 eKOHOMCKM €HTUTET UMa MPaBHY U MOCIOBHY CIOCOOHOCT, @ HAa OCHOBY HUX
U CKOHOMCKY U 3aKOHCKY OATOBOPHOCT. Ocum TOra, €TUYKa 1 q)HHaHTpOHCKa IIUTamka BE3aHa
3a MOCJIOBHHU IpOLIEC M AKTHUBHOCTU KoOje M00OO0JbIlIaBajy KBaJIUTET KUBOTA JAPYLITBEHE
3ajeIHUIIC, UMAajy BEJIMKH 3HA4a].

2.1. /IpylITBEHO OATOBOPHO MOCJI0BAK:E

JpymtBeHa onaroBopHocT npenyseha, mpema nedununuju EBponcke xommcuje uz 2010.
rojuHe neduHUIIE ce Kao ,,KOHLENT KOjuM mpenyzehe mHTerpuiie Opury 3a JIpyHmITBO U
CPEIVHY Y CBOJUM MOCIIOBHUM aKTHBHOCTHMA M MHTEPAKIM]y Ca CBOJUM CTEJKXOJIIEpUMa Ha
N00pOBOJEHOj OCHOBU . MelyTuMm npyliTBeHa 0roBOPHOCT JAe(UHKCaHA j€ JOIll IIPe YETUPH
JeTIeHUje U TpeTHpa ce Kao: ,,Pazmarpama mnpemy3eha n pearoBama Ha MHTamba H3HA YCKHX
eKOHOMCKHMX, TEXHHYKHX W TpaBHUX 3axTeBa mpenyzeha ma ce ocTBape IpymTBeHe W
KOPHCTH 32 XHUBOTHY CPEAMHY, 3ajeJJTHO ca TPATUIIMOHAIHUM €KOHOMCKAM KOPHUCTHMa KOje
HacTOJu Jaa ocTBapu.” Jemna ox Hajuenthe kopumrheHuX nedUHHIM]A APYIITBEHO
OJITOBOPHOT TOCIIOBama (corporate social responsibility- CSR) y nipakcu je oHa u3 3eneHe
kibrre EY?” m3 2001, mo KOJOj APYLITBEHO OATrOBOPHO IOCIOBAmKkE I0Jpa3yMeBa CBE
aKTUBHOCTH KOj€ KOMIIaHWja Mpeay3uMa a H3HaJ j€ MPONHCAHMX 3aKOHCKUX HOPMHU.
VYKoIMKO ce U3HEeTe Hjieje MHTEerpully, 1oouhe ce KoHIM3HUja AepUHMILIM]a KOja o0yxBaTa
W3HETE HJeje, TaKo J1a ce APYIITBEHA OJArOBOPHOCT TPETHpaA Kao: ,,JOOPOBOJFHO HACTOjAHHE
npexyseha xa Gye 0 KOPHCTH 3a APYIITBO™ *

Hpakep mocmarpa mpemysehe m kKao opraH ApymITBa KOJU CIY)XH JPYIITBEHO] YIIO3H.
[Ipusnato je ma monmepHu MeHaiepu npenyseha mmajy onroBopnoct. OH cmaTpa na ce
JIpYIITBEHA OJrOBOPHOCT HE MOKe M30ehu u mpaBu paznuky u3Mmel)y 1Ba TUma APYIITBEHE
OJITOBOPHOCTH: OHE KOja C€ OJHOCH Ha JPYIITBEHE KOHCEKBEHIIE M OHE KOje Ce OJHOCE Ha
IpYIITBEHE Mpo6IeMe, OJHOCHO IiTa mpexysehe Moxke na ypamd 3a mpymreo’ . OH ce
CIa)K€ J1a jé €KOHOMCKa OJITOBOPHOCT MpBa OAroBOpHOCT mpemy3eha. OHa mpeacTaBsba
OocHOBY 0Oe3 koje mpenysehe He Moxe JAa 00aBjba Jpyre OATOBOPHOCTH. Mehytum,
eKOHOMCKe Tep(opMaHce, HACY jearHa oaroBopHocT mpeayseha’'®.

213 . .

Jomr je 1993. mpenenuuk EY Jacques Delors mocimao je amena eBpOIICKMM IIOCIOBHHM KPYrOBHMa Ja ce
yKJby4e y 00pOy MPOTHB IPYIITBEHE UCKJbYIUBOCTH.

2“Munucasseih Momumio, Jlpymreena oxrosopaoct npenyseha, Mapkerunr, beorpaz, Bom.43.6p.3, 2012.,
www.sema.rs npeyszeto 04.04.2013.

*BDrucker F. P. (1992), The New Society of Organizations, Harvard Business Review, SeptemberOctober,
mpey3eto MmucaBbeBuh  Momumio, [pymTBeHa oaroBopHocT mpexyseha, Mapkerunr, beorpan,
Bo.43.0p.3, 2012., www.sema.rs mpey3ero 04.04.2013.

21%Ca dpuamaHoM ce HHUje C1arao 1a je MaKCHMHpame Mpo(GHTa HAjBAXKHH]H /b MOCIOBHE AKTMBHOCTH

npenyseha.
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VY my6mukanuju CBeTckor mocioBHOT Beha 3a oapkuBu pasBoj “Making Good Business
Sense Lorda Holmea i Richarda Wattsa, o0jaBmen je cinenehu campxkaj: “LICP je
KOHTUHYUpaHM aHraxkmaH KommnaHuje (Ou3HMCa) Ja €TUYKU IIoCiyje U JONpPUHOCE
€KOHOMCKOM pa3Bojy yHarpelyjyhu KBamuTeT XMBOTAa pajHHKAa M HUXOBHUX IOPOJHMIIA,
jelIHAKO Kao U JOKAIHE 3ajeHHIIC ¥ APYLITBA yorrmrre.

[Ipema XonkuHCY APYIITBEHO OJTOBOPHO MOCIIOBamkE AeUHHUIIE ce Kao" MaxKmba ¢ KOJoOM ce
Ha €THYaH W JPYIITBEHO OJATOBOPaH HAa4YMH OJHOCHMO TIIpeMa HWHTEPECHO-YTHUIajHUM
rpynamMa Kojé Cc€ Hajlla3e W3BaH, ald MW YyHyTrap opranmzanuje. Lum apymTBeHe
OJITOBOPHOCTH J€ Ja y3 OYyBame MNPOPHUTAOMIHOCTH HCTOBPEMEHO OMOTYhM CTBapame
BHCOKHX CTAaHIap/a ’KHBOTA 33 HHTEPECHO-YTHIAjHE TPyIe M3BaH M yHyTap mpeayseha."'®
OgBa aedunuiMja Hajmupe oOyxBara U HarjanlaBamba YNHCHHUILY J1a CE€ MHTEPECHO-YTHUIIajHE
rpymne, (MUCIM ce Ha" cBaKy Ipyly Koja MOXeE YTULATH WIH je MOJ yTULajeM aKTUBHOCTU
opraumsanuje"’'"”), Hanase y OKBHPY KOMITaHH]e, ali U U3BaH me. Ha 0Baj Ha4mH, HOApydje
JIPYIITBEHE OATOBOPHOCTH KOMIIaHHMja €€ 3HATHO TPOUIMpYje, OJHOCHO, IPYIITBEHO]
OJITOBOPHOCTH J1aje c€ MHOTO Behu 00nM.

JpymTBeHa OArOBOPHOCT mpenay3eha ce Hajuemhe mocMarpa Kao yHampeheme HEKHX
JPYIITBEHUX NOOPOOUTH M3HAJ MHTEpeca npeayszeha oa oHora mrTo je 3aKOHOM MPOIHUCAHO.
To ce, mpe cBera oHOCH Ha 3aXTeBE KOje MOTpOLIayuu, MoaApxKaBajyhu CTeJKXOoJepH, ajau U
IpyIITBEHA 3ajeAHHIa UMajy ipema npeay3ehy. [Toctoju Benmrnka MOoryhHOCT J1a c€ yCTaHOBH
onpeleHrn HUBO JPYIITBEHE OATOBOPHOCTH Mpeay3eha, Koju y3 HCTOBPEMEHO 33aJJ0BOJhaBAHE
3axTeBa OpOJHHX CTEjKXojjaepa 00e30ehyje u HajBuIIe HMBOE NOOUTH. Y TOM KOHTEKCTY,
aKTUBHOCTH Ha yHanpehewy IpyIITBEHE OATOBOPHOCTH Tpeba IMOCMaTpaTh ca CTaHOBHUIITA
KOpHUCTHU M TpomkoBa. OJuIyke 0 IpYIITBEHO] OJTOBOPHOCTH Tpeba J1a ce mocMaTpajy Kao u
CBE Ipyre WHBECTHIHOHE ommyke . Mako Cy HOOHT M e(MKACHOCT CCeHIMjaNHH 3a
TPXKUIIHY TPUBPETY, HUXOBO OCTBapeme ce Mopa 00aBjbaTH YBa)kKaBameM JPYIITBEHE
OJrOBOPHOCTH U IIOCJIOBHE €TUKE Y MAPKETUHTY.

HezaBucHo 0 k0joj neduHHUIM]U je ped, OHO IITO j€ MHTEPECAHTHO 3a 0Ba] pal, TO je aKIICHT
Ha MO3ULMJy KOMIIaHWja U aKTUBHOCTHMA KOje OHE Ipey3uMajy Y KOpUCT OM3HUCA, alld U Y
KOPHCT 3ajeTHUIIC.

[Tocroje Opojum pasno3m 300or kojux mpenyzeha Ttpeba nma mnpuxBaTe APYIITBEHY
OJITOBOPHOCT, W Ja ce€ TIOHallajy Ha JPYIITBEHO OJroBpaH HauuH. [Ipema jemHOM
UCTPAXKUBABY, KOje je crpoBena KoHcynTanTcka gpupma Mekkinzi 2005.roaune ,,HaBoze ce
cienehu:
1. mopamHoct, mpeay3ehe je OArOBOPHO CTEJKXOJIAEpUMA, jep je€ TO ,IIpaBa
CTBap Ja ce ypaau’,

"Dragana Meggy Hubak, Marketinska dimenzija drustveno odgovornog poslovanja, Serija &lanaka u
nastajanju, ¢lanak 10-10, Ekonomski fakultet, Zagreb, 2010.str.7
218Hopkins, M. (2006), What is Corporate Social Responsibility all about, John Wiley&Sons, Ltd., Journal of
Public Affairs, August-November, pg. 299
21 Preeman (1984) prema Polonsky, M. J., Scott, D. (2005), An empirical examination of the stakeholder
strategy matrix. European Journal of Marketing, Vol. 39, No. 9/10, pg. 1200, www.emeraldinsight.com
*Mc Williams A. and D. Siegal (2001), Corporate Social Responsibility: A Theory of the Firm Prospective,
Academy of Management Review, Vol. 26, nmpey3ero Munucarseuli Momunino, [IpymTBeHa OArOBOPHOCT
npexyseha, Mapkerunr, beorpan, Boi.43.6p.3, 2012., www.sema.rs, ipeysero 04.04.2013.
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2. pasjalnmere COTICTBEHOT MHTepeca — mpenysehe tpeba ma Oyae oaroBOpHO
cTejkxonaepuma quid pro quo (gaTu KoaMko JoOujanr),

3. pa3ymMHa HMHBECTHULIMOHA IOJIMTUKA — Ipeny3ehe Teba na Oyae OATOBOPHO
CTEJKXOJIIEpUMa, jep TO BOU Behoj TOOUTH M BUIIIMM IIeHAMa aKIHja,

4. onpxaBame ayTOHOMHU]Je Kako Ou ce u30berso jaa ce Ha npeaysehe yruue u3
cpenune. OHU KOJU Ha IYTH POK HE KOpHUCTE MOh Ha HAYMH KOJU CE€ cMaTpa
JIPYIITBEHO OATOBOPHUM MOTY H3I'yOUTH CBOjy ayTOHOMHjy“*>".

Mmnora npexny3eha, mako MOKJ1a HUCY CBECHA JPYIITBEHE OJATOBPHOCTH, Y CBOM IOCIIOBAY
cBe BuIle 0oOpahajy maxkwky Ha /€JCTBO CBOJUX aKlMja Ha KUBOTHY CPEIUHY U JIPYLITBO.
3amociieHy, TOTpPOIIA4YHd, HWHBECTHUTOPH, KPEAUTOPH, APKABHH OPraHd M Jpyre Tpyre
CTEJKXOJIIepa O4YEKyjy OJ Tmpeay3eha 1a CBOje TMOCIOBamEe OCTBAapyjy Ha JPYIITBEHO
OJIrOBOpaH HauWH (HHje CIIOpHA YHIbCHHWIA Ja Tpeay3eha y cBoM MmocioBamy Tpeba na
CTpeMe MaKkcHMHU3aluju npodura).

N 6poj menanepa, koju yBuhajy 3Ha4aj IPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH HEMPECTAHO pacTe.
HeonxomHo je mMaxJbUBO UACHTH(PHKOBATH W YCMEPHUTH IIOKpETadye JPYIITBEHHX
nepbopmaHcH, U carjeaatu aoOpe u Jjome edekate Ha npymTBo. Takohe, ,,KoHIENT
OJIPKUBOT €KOHOMCKOT pa3Boja”, y CBETY j€ CBE aKTyeJIHHjU. To 3ampaBo 3HA4M Ja C€ OBUM
KOHIIENITOM oMoryhaBa 3aJ0BOJbaBambe MOTPEda CalalllibuX TeHepainuje, 0e3 yrpoxaBama
notpedba Oynyhux renepamnuja. OBo je HapaBHO MaKpOEKOHOMCKA JNehUHUIIM]a, U BeoMa Jy
Jj€ Temko nmpeBecT Ha HUBO npeay3eha. Ha koju he ce HauMH TO yYMHUTH Y MHOTOME 3aBUCH
oa crejkxonaepa mpemay3eha. CBakako, OHO IITO je jako OWUTHO je Ja Ce€ aKTUBHOCTH
npeny3eha Mopajy mocmarpaTd ca CTaHOBULITa edekara U KOPUCTH HE caMo 3a npeaysehe
Beh u 3a npymTBo.

[Ipenysehe Mopa, ga youum mnoceOHa JpyIITBEHAa NUTamba CpPelMHE 3a TpaHy y KO0joj
OCTBapyje cBoje mocioBame. Paznike mel)y rpanama mo moryhoj mTeTHOCTH 3a JPYIITBO U
KUBOTHY CpeIMHY Cy 3HaTHe. [IpuTHcak rpyma, opranusanuja 1 HHCTUTYIMja Ha KOMITaHHje
y Pa3IMYUTUM IpaHama je paznuuut. Huje 10BOJBHO JTOHETH CTpaTerujy OJIp>KUBOT pacTa,
Beh je HEeoNxoJHO JOHETH U MporpaMe U IJIaHOBE NMPUMEHE, a CBE TO Mopa OutH npaheHo

oroBapajyhoM CTpyKTypoM CHCTeMa *-~.

[IprivkoM aHanu3e OBOI KOHIIENTAa HEPEAJHO je OYEKMBATU Ja JPYLUITBEHO OJTrOBOpPHE
opraHuzaije He Ou cMelie OCTBApUTH HUKAKBY KopucT. To je mpocto u Hemoryhe, 063upom
Ja OMJIO KOja akTUBHOCT Ipeny3eha, He3aBUCHO Jia JIU j€ OHA IPYLITBEHO OATrOBOpPHA WM HE,
Yy OCHOBU MMa 3a IIWJb OCTBAapUBamkE€ HEKE KOPUCTH 3a KOMITAHU]Y.

*'Hunger J. D. and T. L. Wheelen (1996), Strategic Management, fifth edition, Addison-Wesley Publishing
Company, Reading, Mass., npey3zero Munucasibesuh Momumno, [[pymrBeHa oaroBopHocT mpenyseha,
Mapxkerusr, beorpan, Bon.43.6p.3, 2012., www.sema.rs, npeyzero 04.04.2013.

*2Epstein J. N. and M. J. Roy (2001), Sustainability in Action: Identifing and Managing Key Performance
Drivers, Long Rang Planning, Vol 4, npey3ero MwunucasiseBuh Momumno, J[pymrBeHa OArOBOPHOCT
npenyseha, Mapkerunr, beorpan, Boi.43.6p.3, 2012.,www.sema.rs, npeyzero 04.04.2013.

*BDragana Meggy Hubak, Marketinska dimenzija drustveno odgovornog poslovanja, Serija &lanaka u
nastajanju, ¢lanak 10-10, Ekonomski fakultet, Zagreb, 2010.str.5
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2.1.1. Be3a MapkeTHHIa U APyLUTBEHE OATOBOPHOCTH npeay3eha

Csa mpenyseha ce ocHUBAjy 3a IIMJbEM Ja KpPO3 MPOIece 3aJ0BOJbEHA HEKUX O] JbYJICKHUX
notpeba, nmpucBoje onapehene HuBoe npuxona. Kpos te mpomece, npenyseha nmajy u Heke
KOHCEKBEHIIC Ha YHTaBO OKPYKEHE, OIHOCHO YHTaBy 3ajeqHHIly. TOM TPUINKOM,
JPYLITBEHO OJArOBOpHA Ipeny3eha, HacToje 1a MaKCUMalu3yjy MO3UTUBHE, @ MUHUMU3UPA]Y
HEraTUBHE yTHUIlaje Ha 3ajeAHuIly. CBOjy IPYIITBEHY OJrOBOPHOCT KOMITAHH]E Peasin3yjy Ha
paznuuuTe HauuHe. MapKeTHHI ce Ty jaBjba Kao 3HAa4yajaH MHCTPYMEHT KOJU MOMaxke
¢bupmama na uzahe y cycper cBojuM APYIITBEHUM oAroBopHoctuma. [lofacTuue u noapxana
MPOAKTUBHO, a JCCTHUMYJHUIIE M OTpaHWYaBa PEAKTHBHO pearoBame Ha JAPYIITBEHE
oroBopHOCTH. [IpoakTHBaH cTaB Ha JPYIITBEHY OATOBOPHOCT MMa MO3WUTHBAH edeKar Ha

nepdopmance mpemyseha’’,

KonnenT npymrTBeHOr MapKeTHHra ce mocMmaTrpa Kao MpoayOsbehe MApKeTHHT KOHIIENTA,
KojuM ce o6e30ehyje Behe yBakaBame IPYIITBEHMX KOHCEKBEHIIM MAapPKETHHI OJITyKa U
akuuja. [lpomyOsbMBamke MApKETHHT KOHIIENITa Yy KOHTEKCTY KOHIENTa JAPYIITBEHOT
MapKeTHHra Tpeba ma mompuHece Behoj moBe3aHocTu npuBpene u apymtsa. [IpuBpena he
epuKacHUje OCTBapUBATU JAPYIUTBEHE IUJbEBE CTBOPEHE HE CaMO y CMHUCIY Temma U

. 22
CTPYKType pacTa Beh u y cMECITy CTBaparha yclIoBa 3a pa3Boj KBAIMTETa JKHBOTA

[Ipema Kotnepy KOHIENT APYIITBEHO OJArOBPHOT MAapKETHHTA IOJa3M OJ MPETHOCTaBKe J1a
je 3amatak mpenyseha ma ycraHoBu moTpeOe, 3aXT€Be M MHTEpEce MUJBHUX TPXKUINTA U Ja
UCIIOPYYH KeJbeHY caTuchakinjy eheKTuBHH]E U ePUKaCHU]e O] KOHKYPEHIIH]je, Ha HAaYHH
Ja ce Oo4yBa W TPOIMUpPU JOOpPOOHT moTpolmada M apymTBa. KoHmenTt moapasymeBa na
npeayseha yrpalyjy npymTBeHa W €THYKa pPa3MUILJbalkba Y CBOJy MapKETHHT IIPAKCY.
Heonxonno je decto OanmaHcupaTd CIOXKEHE KpUTEpHjyMe TMOIMyT: nooutu mpemnyseha,
catucdakiyje NoTpolIaya u jaBHOT HHTEpeca.

JpymTBeHa OArOBOPHOCT Kao KOHIENT W ¢uiao3oduja y CBOjOj CPKH HUMa capaimby H
MelhycoOHy pa3MeHy BpEIHOCTH. 3a youaBame Be3e u3Mel)y JpyImTBEHO OATOBOPHOT
MIOCJIOBaka U MAPKETUHIa KJbYYHO j€ U3JIBOJUTH TP CTABKE:
1. XonkuHCOBY Je(PUHUIIM]Y APYLITBEHO OATOBOPHOI MOCIOBamka Kao" NaXmbe ¢ KOjoM
Ce Ha €TWYaH M JPYIITBEHO OJrOBOpaH HAYMWH OJHOCHMO TpeMa HWHTEPECHO-
YTULIAJHUM TpylaMa KoOje ce€ Haja3e W3BaH, ajld U yHyTap opranuszanuje. Llumb
JPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH j€ Jia Y3 OuyBambe NPOPUTAOMIHOCTH HCTOBPEMEHO
oMmoryhu crBapame BHCOKMX CTaHIapAa XHBOTAa 3a HHTEPECHO-YTUIAjHE TpyIe
u3BaH ¥ yHyTap npexyseha." **°
2. Hedbununmjy mapkerunra u3 2007.r. koja MapkeTHHT neduHHUIIE Kao" aKTUBHOCT,
CKYIT MHCTUTYIIHja U Mpolieca ca NUJbEM CTBapama, KOMYHHIINPamka, HCIIOPYyIHBabha
U pa3MeHe jao00apa KOju HMMajy BPEIHOCT 3a MOTpollaye, KIMJeHTe, NapTHEpe U
IPYIITBO y memuan."*’

2% Munucapsbesnh Momumio, JpymTeena oqroBopHoct npexyseha, Mapkerunr, Beorpas, Bon.43.6p.3, 2012.,
www.sema.rs, npeysero 04.04.2013.

22 yero

22°Hopkins, M. (2005)., npeysero Meggy, Hubak, Dragana, rur.paz.

2T American Marketing Association (2008). mpeysero Meggy, Hubak, Dragana, mur.pa.
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3. Konnenmwjy ApyImTBEeHOT MapKETHHTa Kao MOCICIbY Pa3BOjJHY eTaly MapKeTHHTa Y
Mpakcu KOja OCUM pa3MEHE W KOPHUCTH Ha peanuju npenysehe-kopucHuk, odyxsara
¥ TOOPOGHT ApyLITBA V HeanHA. >

CymTmHa cBera HaBEICHOT JIOKHM Y KOHCTaTalMju Ja ce JACPUHHUILIN]e IPYIITBEHO
OJITOBOPHOT TOCTOBama W Je(UHUIMJa MApKETHHTa KOja CBOjy IMpakcy IOKa3yje Kpo3
KOHLEIIHJY IPYLITBEHOT MapKeTHHTa 3alpaBO HAJONYyHY]y U HH Y KOJeM CIy4yajy HUCY Y
cymportHocti’>. Habpojane ne(uHHIMje HCTHYy capailby Kao [JIABHH IPEIyCIOB 3a
OCTBapUBamb€ KOPUCTH 3a CBE ydecHHKe pasmeHe Ho, kako Ou ce ycrmocraBuia capajmba U
OJTHOC, TIOTPEOHO je KOMYHHMIIMPATH T€ Ha Taj HAYMH OCTBAPUTH pa3MEHY M CTBapame
BPEIHOCTH.

Kako cmo koHCTaTOBasiM J]a MOCTOjJH jaka Be3a u3Mel)y apymTBEHO OJATOBOPHOT MOCIOBAMHA
U JPYIITBEHO OJI'OBOPHOT MapKeTHHra, M Ja OpojHH ayTopH TOHCTOBehyjy oBe nBe
BPEIHOCTH, y IIMJbY TpaXK€mha W pasiuka u3Mel)y OBUX BEIMYHMHA, HANpPaBWIH CMO H
napaieny, OJHOCHO mopeleme m3Mel)y MapKeTHHT KOHIIENTa Kao aKTYelIHOT W, Ja TaKo
KaXeMO, TMOCJeImer MpuxBaheHOT HAaydHO M MPAKTHYHO BAJOPU3UPAHOT MOCIOBHOT
koHuena 1 CSR koHuenTa y jeiHoM KOHTEKCTY, TaKo Ja:
" MapkemuHe npucmyn TonpasymMeBa (OKYCHPAHOCT KOMIIAaHHje 3a CTBapame
BPEIHOCTH 32 KyIIla, KOPHCHUKA BPETHOCTH, 3 MUHUMATHE MPOUIKOBE;
= (SR npucmyn noapaszymeBa (HOKyCHpPaHOCT KOMIIaHHU]€ HA CTBAPAHE BPETHOCTH KaKO
3a KyIlla TaKO W 3a CBE MHTEPHE M E€KCTEpHE YYECHUKE y TOCIOBHOM IPOIECY H
3ajeTHUILY, Y3 eKOHOMCKU NPUXBAN.bUBE MPOUKOBE.

W oBa pasnuka roBopHu y HpWIOT paHHje KOHCTaTauuje- u3Mely oBa JBa KOHIIENTAa HeMa
CYIITUHCKUX pa3iMKa, jeluHa pa3MKa OJHOCH C€ Ha TPOUIKOBHY CTpaHy, a TO je 3a
pa3syMeBame CYIITUHE KOHLENTA 3aHEMapJbUBa BEIMYNHA.

2.1.2. UnTerpaumja ApyuiTrBeHe oAroBOpPHOCTH npeayseha y mapkernnike
AKTHBHOCTH

[To yrBphuBamy Beze Mapketunra u JlOll-a nurame Koje JIOTMUHO CIIEU OJHOCH C€ Ha
MapKemuHwiKe akmugHocmu K0je KOMIaHHja y OK8UPY KOHYenyuje opyumeeHo 002080PHO2
MapkemuHea mpeba npumMeHumuy Kako ou ouna opyumeeno 002060pHa U Kako OM oCTBapuiIa
aJIeKBaTHY CapajJiby W YCIEUIHY KOMYHHKAILH]y ca CTEjKXOJIIepuMa, OJHOCHO MHTEPECHO-
YTHUILIAJHUM Tpynama.

[Ipema Kotnepy u Jlee-y, moctoju miecT HayWMHaA Ja OpraHu3aluja CBOje APYIITBEHO

OJZTOBOPHO ACIOBAKBLC MHTCIPHUIIC Y MAPKCTUHIIKEC AKTUBHOCTHU U IMMOCIOBAKBE — :

»  Kopnopamusno npomosucarve Opyuimeenux yuwvesa — QOpraHuzandje MpPOIECOM
OCHTyparma CpeCTaBa, MPHJIOTa y HATypu WM HEKAaKBUM JIPYTHM pecypcuMa HacToje

previgi¢, I. i sur. (2007.), Osnove Marketinga, Adverta, Zagreb, str. 10-16, mpeysero Meggy, Hubak,
Dragana, nurt.paa.

2 Meggy, Hubak, Dragana, uur.pas.

% otler, P., Lee, N. (2009). DOP - druitveno odgovorno poslovanje, suvremena teorija i najbolja praksa,
npeysero, Dragana Meggy Hubak, Marketinska dimenzija drustveno odgovornog poslovanja,Serija ¢lanaka
u nastajanju, ¢lanak 10-10, Ekonomski fakultet, Zagreb, 2010.str.5
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0javyaTd CBECT 32 HEKUM JIPYIITBEHHU MPoOJIeM, TOMOTHY y MPUKYIJbakhy NPUJIOTa, ald |
MOJICTAKHY KOPIIOpaTHBaH BOJOHTEpU3aM (APYIITBEHO KOpUCHOT pana). OHe HacToje aa
MPOIIECOM KOPHOPATUBHOT IPOMOBHCama APYMTBEHHX muibeBa (eHr. Corporate cause
promotion) ¥ CyrecCTMBHE KOMYHHKAIlMje TIOMOTHY y periaBamy oapehenor mpobdiema.
Pa3nukyje ce o1 MapkeTUHra y3ajaMHe KOPUCTH Y A€y Y KOjeM MpHJIO3U U momMoh HUCY
3aBHCHU OJ1 TIPO/iaje U3BECHUX MPOM3BO/IA, a O] JPYIITBEHOT MAapKETHHTA MO TOME IITO
MOJICTHYE Ha aKIMjy, a He Ha POMEHY MoHamama. Mako je y mmupemM KOHTEKCTY IMOBe3aH
ca (UIAHTPONHJOM, OH j€é MHOTO BHIIE OJI HOBYAHOT TMPUJIOTA W BOJOHTHpPAHA
3allOCIIEHNX, a OJ JAPYIITBEHO OATOBOPHE ITpaKce Ce pPasiIuKyje, jep CTaBjba BEIHKH
Harjacak Ha KOMyHUKaIIH]y.

*  Mapxemune nogesan ca OpywmeeHum yuvem — MapKeTUHI y KOpenanuju ¢
JPYIITBEHUM LHWJbeM (MapKeTHHroM y3ajamHe kopuctu - Cause-related marketing)
O3HauaBa JMPEKTHY Be3y u3Mmely paror mpowusBoja (IIPOU3BOJHE JIMHHUJE) U 3a7aTOT
IpYIITBEHOT IMiba. Mako mojaceha Ha mpoMOIMjy APYIITBEHHX IUJbEBA y JOMEHY
noBehama CBeCTH, MOCPEICTBOM OBOT HauyWHA, OpraHu3anuja ce obamesyje aa he, y
3aBHCHOCTH O aKIMjH MMOTpOINaya, MoJpKaTH MOCMaTpaHy aKTHBHOCT, Tako mTo he 3a
onpeheHy cBpXy NOKIIOHHTH ojpel)eHH MpoleHaT WM HM3HOC O]l Mpojaje MpOU3BOJA.
OBaj npuctyn je Hemoryhe octBaputTH 0€3 HMapTHEPCTBA U 3ajeJHUYKE KOOPAMHALU]Y
UjbeBa M 3aJaTaka ca HEKOM HeNpo(UTHOM OpraHu3alHjoM Yy IOCMaTpaHOM
BPEMEHCKOM MHTEpBally (Mako je cBaka IOMOh HENMpOPUTHUM OpraHM3alljaMa BajkHa,
MOKEJPHO j€ J1a Kao MapTHEpa MMajy KOMITAHH]E ca BEIMKOM 0a3oM Kymaia, IIUPOKe
TUCTPUOYTUBHE KaHAJIE KA0 M MACOBHO TPXKHIIITE POOE MIUPOKE TOTPOIIHHE).

=  Kopnopamuenu opywmeenu mapxkemune — Komnanuje y uuby yHamnpehewma jaBHOT
3/paBJba, 0e30eqHOCTH, JOOPOOUTH ApYIITBA, NPEay3UMMajy U YUTaB HU3 aKTUBHOCTH
BE3aHMX 3a JAPYLITBEHW MApKETHUHI KOJU IaK 3a CBO]j II1Jb, UMa U 1I00POBOJHHY IIPOMEHY
MOHAIIaka OJ CTPaHe MOTpolIada M 4iaHoBa JpymTea. [lomro ce 6aBe muTamuMa o1
HAjIIUpPEr IPYIITBEHOT MHTEpeca MOMYT 3/PaBCTBa, €KOJIOTHje W CJI, OpraHu3almje Cy
Hajuemhe MoJp>kaHe O] CTpaHe AP KaBHUX OpraHa U MHCTUTyHHja. [IpoMena nonamama
je Ayr mporec, W3 THX pasjiora, HEONXOJaH je JeTajbaH MApKETHHIIKU IUTaH W TUIaH
aKTUBHOCTH, 3aCHOBAaH HA aHAJM3U CUTYallMje ¥ 0Ja0upy MUJBHHUX T'pyMa 10 yHAIpen
MOCTaBJbEHUM LUJBEBUMA.

=  Kopnopamusna @uranmponuja - KopnopatnBHa (QuIaHTponMja TMpPEICTaBIba
HAJTPaJUIMOHAIHUJU WHULMJaTUBY YHYyTap OpraHu3anyja Koja chajga y JAOMEH
IPYIITBEHE OJITrOBOPHOCTH, & y NMPHHIHUITY MPEACTaB/ba OSCIIOBPATHU HOBYAHH IPUIIOT
KOJUM OpraHu3aluja >Keiau MOApKaTH pajJ HEKe XyMaHUTapHE OpraHu3aluje U HeHe
aKTUBHOCTH. Y JaHaIlkbe, MOJECPHO J00a IMOCIOBama y KOJEeMYy je Ha CHa3W HOBa
napagurma, HOBAll HHje jeIMHO CpPEICTBO MOMOhHM, OHa ce€ y3 BEIHKY YKJbY4EHOCT
3allOCIICHNX, OYMTYyje KpO3 [aBame BHUIIKA IPOW3BOJA, €IyKaTHBHE IIpOTpame,
CTHIICHANPAHE, JaBambe ONpeMe Ha KOPHUIITNEHhe U CIIMIHO.

= Jlpywmeeno xopucman pao — ,,JIJpyliTBEHO KOPHCTAH paJl MPEACTaBJba MHUIIUJATUBY Y
OKBHPY OpraHu3aiuje y Kojoj ce 3alociieHd M TMapTHEPHU MOJCTUYY Ja CBOje BpEME U
CIOCOOHOCTH  BOJIOHTEPCKMM  PajJOM  IIOCBETE  JIOKAIHUM  XyYMaHHUTapHUM
opraumsanujama“>'. Mako je BOJOHTHpame IO CBOj0j aeduHUIHjH" TOGPOBOJBHO
yllarame JHUYHOI BpeMeHa, Tpy/Ja, 3Halka M BEIUTHHA KOjuMa ce 00aBjbajy yCiayre WiH
AKTUBHOCTH 3a JOOPOOUT APYror JIMIa WU 3a OMIITY JT0OpoOUT 6€3 MoCcTojama yclioBa
UCIUIaT€ HOBYAHE HArpaje Wi MOTPakuBama JApyre MMOBHUHCKE KOPUCTHU'", MOJCTULIAJU
01 cTpaHe mnpeay3eha Mory OuTH y 00JIMKy riaheHoT M30CTaHKa C T0Ciia, JaBHE TTOXBaJIe

21 HUCTO
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U TIpHU3HaMka 3a paj. 3arociieHH Ce CHCTEMOM WHTEpHE KOMYHHKAIHje U MapKETHHTOM
oxpabpyjy Ha MpoleC YKJbydeHa y BOJOHTEPCKE MPOJeKTE T€ CE€ IMOCPEICTBOM IHHUX,
cTBapa MOCT u3Mel)y KOMITaHHja U JIOKATHUX XYMaHUTAPHUX YIPYKeHba.

= Jlpyumeeno 002060pHa NociogHa npakca - Mlako ce 1o Ha3uBY pa3iuKyjy, y IPYIITBEHO
OJITOBOPHUM TIOCIIOBHUM IIpakcama caJp’kaHe Cy CBE /IO CaJia HaBeJCHE aKTUBHOCTHU
IpymTBeHe oaroBopHOcTH. IlocimoBHa mpakca je He caMo M3HAJA CBake O] HBuX, Beh u
W3HAJ MapkeTuHra Kao ¢yHKuuje y mpeay3ehy. OBaj KOHIENT Mojapa3yMeBa aa
KOMIIaHWja ¥ I,eHO PYKOBOJICTBO CAMOCTAJTHO YCBajajy Mpakce Koje he moHetu 1o6poouT
3ajeqHUIM M 3alITUTH KUBOTHE OKojuHe. Huje peu o momroBamy 3akoHa camo Y
aKTUBHOCTHMA KOje C€ O4YEKyjy, Kao IITO je PeIuMO HCIUIaTa 3apajaa, Beh o BHIIEM
HUBOY JIPYIITBEHE OJTOBOPHOCTH KOja 00yXBaTa CBE CTEJKXOJIEpe KOju uMajy cBe Behy
Moh ¥ yTuIa] HAa Tyropo4HM OIcTaHak npexyseha. ,,Ped je o ApylITBEHO OATOBOPHOM
MPUCTYITY Y CBUM CETMEHTHMa TIOCIIOBaba: 01 U3rPa/Ibe MOTOHA KOJU HHUCY HITETHH 32
OKOJIMHY, OJa0Mpy IPYIMITBEHO OJTOBOPHHX J100aBjbaua W TMpyxama HH(MOpMaluja o
CBUM CHpPOBHMHAaMa M MaTepujairMa KOju Cy KOpHUIIheHH Yy MPOU3BOAKH, CBE 10 U3PaJe
mporpama TOJPIIKE 3a 3arociieHe, OJrOBOPHOT MAapKETHHTa YCMEPEHOT MpeMa eI U
3AIITHTH MOJATaKa O OTPOIIAYMMA >, 1A 10 TOMITOBAA ETHYKAX HOPMH H KOJCKCA Y
nocioBawy. [lojeanHe-HajBaXKHUje aKTUBHOCTU JPYIITBEHO OATOBOPHOT MAPKETUHIA Y
JajbeM paay (4eTBpTH 1e0) Ouhe MHOTO JeTajbHUje 00pa3IoKeHE.

[To3utuBHU edekTH 3a opraHu3zalrje Koje CIpoBOJAE IPYUITBEHO OJrOBOPHE MpaKce, OJHOCE
ce Ha: ,,CMameHme TPOIIKOBA IOCIOBAKA, MO3UTHUBHO PACIOJIOKEHE 3ajeHULE IpeMa
OpraHu3alnyjy, MOTCTULIAKE Ha ONpPE/Ie/behE 3a MapKe moay3eha Mpu KyrnoBUHHU, TOIPUHOC
KEJHEHOM MO3ULHMOHUpAky Ha TPXKUILTY, U3TPajby MapTHEPCTBA, U BeheM 3aJ0BOJbCTBY U
MOBOJbHUJEM TOJIOKAJy 3amocieHux' ‘. Pamu wm3beraBama mpoOiiema KOju HacTajy 300T
CKENTHUIM3Ma KOjU c€ jaBjba Mel)y mpumnagHUIMa UHTEPECHO-YTULIAJHUX TpyIa, BaXXHO je
JacCHO KOMYHUILIMPATH U ca HAueIHOT U JIEKJIapaTUBHOI MPHUCTyMa KPEHYTU Ha Jeja Kako 01
ce oceTui1a KOPUCT Ha 00e cTpaHe, a pe3yaTaTu OWiIN BUAJBUBH.

2.3. /IpyIUTBEHO OATOBOPHHU MAPKETHHT (XOJHUCTHYKHU MPHUCTYI)

[Ipenyzeha, y wu3MemeHHM YyClIOBHMa IMpuBpehuBama, IMOKa3yjy 3Ha4yajHE pasiuke Yy
yIpaBJbayKUM MAapKETUHT KOHLENTUMAa Yy OAHOCY Ha npenyseha T3B. ,,MHIYyCTPHJCKE ernoxe.
VY exoHOMUJU HOBe epe cBe Behu 3Haua] mpujaje ce M JPYIITBEHUM KpUTEpUjyMHUMaA Y
BpEAHOBaY MIPOU3BOIA HA TPXKUILTY, MHBECTHPAKy, KA0 U BPEIHOBAKY YKYIIHE MTOCIOBHE
akTUBHOCTH mpexy3eha. CBe OBO yMHOIOME j€ YMamwWUJIO 3HA4a] KJIACHYHOT

. 2
KOHBCHIMOHAJIHOI IPUCTYIIA APYIITBECHO] OATOBOPHOCTHU 33.

[Ipenxy3zeha HoBe epe m3rpal)yjy ogHoce ca 3ajeIHUIIOM Moja3ehu o1 mpuHIMIA JPYIITBEHO
OJITOBOPHOT MMOHAIIAka YTEMEJHEHOM Ha XOJIUCTHYKOM mpucTyny. OH 1MoJia3u O] LeIHHE ’
Harjamasa yJIory OpojHHX acriekata TaKBOT TOCIOBamba (EKOHOMCKOT, 3aKOHCKOT, €THYKOT
(GUIAaHTPOIICKOT) OJ1 3Hayaja 3a MOCIOBHU yCIEX M MOO0JbIIAKE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH

232 HUCTO

*PKracnuan (KOHBEHIMOHANAH, TPYKMIIHK) MPUCTYII APYIITBEHO] OArOBOPHOCTH MONA3H O MPETIIOCTABKA Ja
je mpuMapHu Wb mnpenyseha Makcumusupame npodura. Jomumuupa y 19 m 20 Beky. HberoBum
yTeMeJbUBaueM Ce CMaTpa eHrJiecku ekoHomucra Anam CMut, a caBpeMeHnKkoM HoOeoar, M.dpuaman. Ilo
muMa npenysehe Mopa OUTH IPUMAapPHO M TUPEKTHO KOHIICHTPHCAHO Ha MPO(MHUT, a He Ha APYIITBEHE IHJHCBE
U mocnenuile. HeBumbuBa pyka TpKUIITAa (TPXKHIITE MOTIYHE KOHKYPEHIIMjE) MPUMOpaBa CBE CYOjeKTe y
JPYIITBY Ja ce MOHAIIAjy Ha IPaBy HAYMH.
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npenyseha. Peu xommszam (ox rpuke peun ,holos“-cBe) moapasymeBa jaa JApYyHITBEHO
OJIOBOPHO TMOHAIIAaKk€ HHUje 30Up OJBOJEHHX JEJOBAa YKYIHE APYIITBEHE OJrOBOPHOCTH
(exkoHOMCKE, 3aKOHCKe, eThuke u ¢uiaaHTporicke) Beh jenuHcTBeHa 1enuHa. CBaku HUBO
JIpYIITBEHE OJArOBOPHOCTH TIOBE3aH j€ ca LEeTMHOM, TaKo Jia ce Moxke pehu ,,cBe je caapxaHno
y cBakoM oJ1 fenoBa‘“‘. OBy Kay3amHOCT MOTyhe je KOMITApaTUBHO caryielaTd U WIyCTPOBATH,
JOYIIE KPajie M0jeTHOCTABILEHO, MUPAMUJIOM APYIITBEHE oaroBopHocTH. (Ciuka 19.)

Cet nephopMaHCH CBaKoT IMOjeJMHAYHOT HUBOA KOPIOPATHUBHE JPYIITBEHE OJTOBOPHOCTH
MpUKa3aH Ha CIUIM, Y HHTEPAKTUBHOM je OJHOCY ca npyruMma. Ped je o KoHIENTy Koju
MOBE3Yyje CTpaTerujcKe IMMEH3H]je TOCIOBHE aKTUBHOCTHU-YJIarame y Jby/l€ U BUXOB pa3Boj,
OCBajarm-€ HOBHUX TPKHINTA (caTucdakiiuja, JOJaTHOCT, TPKUIITHO yuemihe), yiarame y pa3Boj
JPYLITBEHE 3ajeiHulle ca (UIAHTPONCKUM moTpedaMa U (PUHAHCHUJCKUM pe3ylTaTHMa.
CaBpeMeHH KOHIIENIT KOPIOPAaTHBHE JPYIITBEHE OITOBOPHOCTH HE TOYUEE ca
npoduTabmiHOIINY, OH ce HOoM 3aBpmiaBa. CaBpeMeHa MOCIOBHA MpakKca je moKa3aia Ja Ccy
KOMIIOHEHTE APYIITBEHO OATOBOPHOT IMOHAIIaka MOKpeTauyn (UHAHCHUJCKUX TepPopMaHCH
npenyseha, a y KOHaYHOM U HErOBOT UMHIIa Y JABHOCTH.

DUIAHTPONCKA
JIPYIITBEHA OJATOBOPHOCT
Bumu oobap
Kopnopayujcxku epahanun
0O06e30chuBaTH pecypcee 3a 3ajeTHHILY
U 1000JbIITIABATH KBAJUTET KUBOTA
Etnuxa
JIPYIITBEHA OJATOBOPHOCT
bumu emuuan
OobaBe3a na ce paau Ha TPaBHU HAYHH,
TMOIITEHO U MPABEIHO.
M36eraBaty HenpaB1y U HETIOMITOBAE.
JakoHcka
JIPYIITBEHA OATOBOPHOCT
Towmosamu 3axon
3aKoH je npymTBeHa KonuuKaimja
IITA je MPaBo, a HITa MOrPELIHO.
To je urpa caunmeHa 0J1 IpaBHiia UIPe.
Exonomcka
JAPYLWITBHA OJATOBOPHOCT
Bumu npogpumabunan
Ocnosa na kojy ce ocrarajy cee opyee 002080pHOCIU

Camka 19. Ilupamuoa xopnopayujcke opywimene od2osoprocmu (Tlpsu 1yt je npencraBibena y
uynaHky Archia Carrolla iz 1991. godine (Sire o tome: Carroll A., Business and Society -Ethics and Stokholder
Managment, South-Western College Publisling, ITP,Ohio,1996.),npey3eTo
Bankosuh,H.,JTazapesuh,I".,[[pymrBeno  oaroBopHo mnocinoBame, ExoHomcku curHamu, Jlemocaswuh,
BOJI.5.0p.2.2010.cTp.94.)

Ckion e€KOHOMCKE OJroBOpHOCTH (O6utu npoduTabuiaH), 3aKOHCKE OJIrOBOPHOCTH
(TomITOBamke OIMITE 3aKOHCKE PEryjIaThBe, 3aKOHAa O EKOJIOTHjH, 3aIITUTH MOTpoIladya,
3aIUTUTH 3al0CICHUX, aHTHUKOPYNIUCKUX 3aKOHA M JIp.) U €THYKE OJArOBOpPHOCTU (OUTH
IMOIITCH W IOHAlIaTHh CC IMpe€Ma OIIITC HpI/IXBaheHI/IM MOpaJIHUM NpUHOUIIUMA z[pymTBa)
jecy ocHoOBa 3a (PHIIAHTPOTICKY OATOBOPHOCT mpemay3eha. ACHEKTH TaKkBOT TMOCIOBama Cy
Opojau W oryenajy ce y (uiaHTpomnckoj aKTMBHOCTH Tmpeayseha y moapmiu couuo-
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KYJITYpPHOM M €KOHOMCKOM pa3Bojy 3aje€JHMIIE, porpaMuMa 3allTUTE )KUBOTHE CPEeIUHE U
eKOJIOIIKM MPUXBAT/PUBHX TPOM3BOJA, Mpoleca © TexHonormja™ . Hapemma Ttaberma
10jeTHOCTaBJbEHO IpUKa3yje npumMapHe aktuBHocTu [1OIl-a xoju ce odexyjy o7 KoMIlaHuja
Koje mipedepupajy peanu3anuju MOMEHYTOT KOHIICTTA.

Tabena 5. Akmusnocmu koje Opyumeo ouexyje 00 KOMnanuja

Tun opywmeene Ouexusarba IIpumepu axmusHocmu
0020680pHOCU opyuimeda
IV | ®uaanTponcka Mo:xkessHO je - lonaTop
O/ITOBOPHOCT o]l Kopriopanuje 3a | - OuHaHCHpame Mporpama eayKalmje
JPYIITBO -JloOpoBosbHE ~ mpmiOr 32 MOOOJBIIAE
KBaJIUTa )KMBOTA Y’KE IPYIITBEHE 3ajEIHUIIC
III | ETnuka Ouekyje ce on |- M30eraBame CyMIBUBHX paJIibu
O/ITOBOPHOCT Koproparuje - Pan y nyxy 3akona
3a JIPyIITBO - [IpernocraBka /a je 3aKOH OCHOBA MTOHAIIAkA

- PazBujaTu HanpeaHuje HOpME MOHAIIakha
- [TopcTrniaTi €TMYKO JIMAEPCTBO

II | 3akoncka 3axTeBa ce - [lomroBame 3akoHa; gpkaTu ce mpatehe
OATOBOPHOCT OZ1 KOpIiopanuje 3a | peryjiaTuse
ApYyLITBO - [lomToBame 3akoHa 3a 3al0TUTY JXUBOTHE
cpennHe

- TTomroBarme 3aK0Ha O 3aIITHTH MTOTPOIIAYa

- [TomToBame 3aKOHA O 3aIITUTH 3aMOCICHUX

- [lomroBame 3aK0HA O Cy30Hjarby KOPYIIIHje

- [lomroBamke CBHUX JOTOBOPEHUX oO0aBe3a y

yroBopuma
I Exonomcka 3axTeBa ce - butu npoduraduiian
OJI'OBOPHOCT 01 Kopmopauuje | - MakcCUMU3UPATH MPUXOA OJ] IPoJiaje
3a ApyLUTBO - MUHUMH3UPATH TPOLIKOBE

- JIOHOCHTH MyJpe CTpaTerujcKe OUTyKe
-butn  nmaxJBMB y  INOJUTHLM  PACIOAEIe
JUBUJICHJIE

(H360p:Rainbon,C.,Joyner,B.,Assesing Business Performance:Two Models for Enfirommental Performance
managment, npeysero bankoruh,H.,JTazapesuhi,I.,JIpymTBeHO OArOBOPHO MOCTOBamke, EKOHOMCKH CHUTHAIH,
Jlenocasuh, Boi.5.6p.2.2010.c1p.91-108)

JIpyIITBEHO OJrOBOPHO IOCJIOBalk€ j€ KOHLENT [0 KOjeM KOMIAaHUje HHTETPHILY
€KOHOMCKE, JPYIITBEHE, €TUUKE, EKOJIOIIKE UMIIEPAaTHBE Y CBOJE CBAKOJHEBHO IOCIIOBAE,
nonpuHocehy Ha Taj HAYMH W HATIPETKY APYIITBA M COICTBEHOM pacTy” . Kao oaroop ma
pasIMyiTe €KOHOMCKE M JIPYIUTBEHE IPUTUCKE, KA0 M OHE KOJ€ CE€ OJHOCE Ha 3alUTUTY

2 . .
KHBOTHE CpefnHe y EBporm ¥ mmpoM cBera™° HempecrtaHo ce mosehaBa 6poj KoMmammja

234BaHKOBI/Ih,H.,H&apEBHh,F.,prHJTBeHO OIrOBOPHO  TOCNIOBame, EkoHOMcku curHanw, Jlemocaswuh,
B0J.5.6p.2.2010.cTp.91-108

33 http://www.csr-srbija.com, mpeysero, 11.11.20110.

%Y mama 3emiba yCBOjHNA je CTaHZapAe Be3aHe 3a APYIITBEHO OITOBOPHO NocioBame. Hamme, Brama
P.Cpbuje je 08. jyma 2010. romune yrepauia CTpaTerdjy pas3Boja U MPOMOIHje APYIITBEHO OATOBOPHOT
mocioBama ox 2010. mo 2015. roamue, (caommTiwio je MUHHCTApCTBO pajga M COIMjaJiHE IMOJUTHKE).
Hamepa oBor gokymeHra je na omoryhum KBanuTeTHHje (YHKIMOHUCAHE JPYIITBEHO OJIrOBOPHOT
MOCIIOBama 0e3 ColyjaaHe UCKJbYUYEHOCTH U IMCKPUMHHALIM]E, U J]a KPO3 IPOMOIIH]Y COLMjaJIHE TpaBJe, Y3
3aIITUTY 3aMOCTICHUX W MOTPOIava, OCTBAPU OATOBOPHHUJU OJHOC IPEeMa JIOKAJIHO] 3ajeHUIA U )KUBOTHO]
cpenuHu. Kao 3emiba koja Texxu Aa ce npuapyxu EBporckoj yauju, Cpbuja je y obaBe3u aa MpHUXBATH
€BpOIICKE CTaHAApJe W IIpaKce, MTO YKJbydyje U NMpU3HABambe M MPOMOBHCAE JPYIITBEHO OJIOBOPHOT

117




Penayuonu u Opymmeeno 002060pHU MAPKEMUH2 KA0 YUHUOWU YCHEWIHOCIU KOMRAHU]A,
Topoana Jlazapesuh

KOj€ IPOMOBHIILY CBOjYy CTpaTerujy ApyuTBEHE OAroBOpHOCTU. Te KoMmaHuje maby HOPyKy
3aloCiIeHNMa, JICOHMYapuMa, HWHBECTUTOpPHMa, I[OTpOLIauMMa, 3ajelHUIU, O CBOJOj
OJITOBOPHOCTH, cMaTpajyhu na BHUXOB JOOPOBOJPHU aHTAXKMaH M OMPEACJHEHOCT MOTY
yTUIIATH Ha TToBehame 100MTH. 3a KOMIaHH]e je TO HAYWH WHBECTHpama y OyayhHOCT.

2.4. KomnoHeHTe IPYyIITBEHO OATOBOPHOT MapKETHHIA

Hlupoku Aujana3oH KOMIOHEHTH IPYIITBEHO OATOBPHOTI NOCIOBama mpeay3eha nmpeamer je
[poyyaBama pPA3IUYUTUX ayTopa K3 00JacTM MEHalMeHTa M MapketuHra~ . Hosuja
JuTepaTypa y OBUM oOiiacTMMa YIJIaBHOM JUQepeHIupa €KOJOUIKY, €THYKYy, XyMaHy Hu
COLIMjaJIHy KOMIIOHEHTY JAPYIUTBEHO OJIOBOPHOI MocioBama. CBako 0J OBUX MOJpyYja
JPYIITBEHO OJTrOBOPHOI MOCJOBama (rpyna nepdopmancu) Ha oapeheHr HauMH yTHYe Ha
edeKkTUBHOCT U epurkacaHoCT ynotpede pecypca npenyseha (Tabena 6.)

Tabena 6. [loopyuja u nepghopmarce opyumeerno 002080pHoO2 noHaularea npedyseha
Ioopyuje Ileppopmance
® nocmojarbe 0emasmtoe, NIAHCKO2 OOKYMEHMA NOIUMUKe 00PIHCUBO2 PA380ja

® 0Opoj npumydcOu exonowKoe Kapakmepa O0OUjeHuUx y MoKy U3BeUMajHoe
Exonowka nepuooa

002060pHOCH | o % OobGasmaua npedysefia (00 muxosoe ykynmoe Gpoja y nociedwe mpu

200UHe) Koju HUCy 03HaAYeHU Kao 3azaljusaqu

Opoj nPoU3800A U3 ACOPMUMAHA KOJU C€ MO2Y PeYUKAUpamu

nokasamesou NpoOMeHe K8aHmumema omnaod u3z nPou3eoorse

cMmarberbe mamepujante u enepeemcke UHmMe3ueHOCmu

npomeHe y Kganumemy 6as0yxda, ode, KAo u emucuje opyeux sazahera y

00HOCY HA NPEMXOOH) 200UHY...

nocmojaree KOpnopamueHo2 KOOeKCd emuykoe HOHAUArLA

Emuuko ® OPOJ NO3UMUBHUX NPUYA U NPUKAZA Y MEOUJUMA 8€3AHUX 34 eMUYKO NOHAUAIE

honawarbe npedyseha, Kao emuyuKko NOHAULARE Foe208UX MEHAUMEHM CIMPYKMYpa

® 0Opoj cryyajesa Henowmosara emuykoe Kooekca npedysehia menayepcxoe (a)
u HemeHnayepckoe kaopa (0)

® nocmojare 0emasbHoe OOKYMEHMa NoaumuKe 04y8arsa 30pasbd 3an0CIeHUX U

30pas.ve UXo8e 3aumume Ha paody
3ANOCIEHUX U | ® OpOj HAONECHCHUX OP2AHUZAYUJA U UHCIMUMYyuja Koje cy 0dane He2amueHO
sauwimuma MUU/BERE 0 08UM NUMAFUMA MOKOM U3BEUMAjHO2 Nepuooa
Ha pady ® 200U Npocedan 6poj camu 00yKe 8e3ane 3a 3aumumy Ha paoy

® Opoj uHyudenama Ha pady u Cmona nospeoa Ha paoy...

® nocmojarbe 0emasbHo2 OOKYMEHMA NOIUMuUKe Coyujanie 002080pHOCHU
Counjanna o emuuuku oueepumen
OATOBOPHOCT | o peducKpuMUHAYU]A HA NOCTLY

® cuzypHocm nocia

® noKasamesmu XyManoe acnekma paoHoz npoyeca

o Jonpunoc npedyseha Hu60y 3anociIeHOCmU HA TOKATHOM HUBY

® gpednocm damux 00OPOMBOPHUX OOHAYU]A....

(HU360p: Rainbom C.Joyner B.,Assesing Business Performance: Two Models for Envirommental International
performance managment, vol.8, No02/3,2006.p.p.252-253, npey3ero bankoruh H., Jlazapeuh I', ITocnoBHu
M3a30BH HOBE EKOHOMMU]E U JpYyIITBEHa oaroBopHoct, Eypobpenn, Temumisap, 2010.)

HOCJIOBaka M JOIPHHOCA COLMjAIHOM CKIagy M ONPXKHMBOj KOHKYPEHTHOCTH M passojy. (Mssop, http://
www.csr-srbija.com, mpey3ero,11.11.20110.)
27Carroll A. Business and Society -Ethics and Stokholder Managment, op.cit,1996. p.60
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ExoJsiomka KOMIIOHeHTa JPYMITBEHO OATOBOPHOI MAapKeTHHIa HApOYMUTO j€ BaKHA Yy
CaBpeMEHMM YCJIOBHMaA KaJa je €BUIACHTHO J1a INI00aTHU €KOJIOUIKY MpolieMu Beh ToCTIKy
Tayky ca koje Hehe OuTu moBpTKa. Y HUXOBOM CTBapamy, a OHJAa U PELIaBamby, BEIUKY
yiory Tpeba na mpeysMmy u mpemyseha, oqHOCHO HHUXOB MEHAMEHT. MOTHB 3a TO je U
YTHUIIa] KOjU eKoJIolke nepdopmance mpeayseha nMajy Ha BUXOBE €KOHOMCKE BPEIHOCTH.
Exonomika gumeH3uja y 3HATHOj) MEpU IOTEHLMpa BEIMKY JAPYLITBEHY OJATOBOPHOCT Y
MOCJIOBamky npeay3eha mo nmurTamy ,,0ApKUBOT pa3Boja’, ,,0Ap>KUBE EKOHOMUJE™, ,,0IPKUBOT
kopuihema pecypca®, a y CMUCIIY 3alITUTE U OUyBamba 3/IpaBe )KUBOTHE CPEAUHE.

ETHuka KOMIOHEHTa APYIITBEHO OJATOBOPHOI MAPKETHHIa O3HA4YaBa IOHAIIAKE Y
CKJaly ca OYeKHMBamHMMa JPYHITBEHOT Mopaja U eTHYKMX HOpMH. OBaj KOMIIOHEHTH
JIPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH C€ IMOCEOHO MpHAaje BaXXHOCT 300r Tora IITO je mpemy3ehe
MMOHEKa | U3BOP HEKWX HETAaTHBHMX JPYIITBCHHX I10jaBa, Kao MITO Cy, HA MIPUMEp, IMOCIOBHU
KpUMHHAJI W OpraHm3oBaHa kopynmuja. [lopemx Tora, MeHayepu M 3amloCieHH CYy Y
CBaKOJHEBHOM DajJy W3J0KEHH MOPATHHM HM3a30BHMa, Kao IITO je OTKPHBAHKE MOCIOBHE
TajHe, TOJEpUCAkEe HE3aKOHHUTOT pajna, CKJamame INTETHUX IIOCIOBHUX apaH)XMaHa,
MOJCTUIAKE€ HA HEpaa M 00JKOT, caboTa)xke W MPOMYCTH y paay, peKiiaMupame MPOU3BO/a
KOJU Cy IITETHU 3a 3/IpaBJbe Jbyau U ci. Umajyhu cBe oBo y Buay, mpenysehe tpeba ga Oyne
€TUYKH CYOjeKT, OJHOCHO Tpeba aa Mociyje MpaBeIHO W ToMmTeHO. JpyruMm pednma,
npeayzehe Tpeba ma mociyje y ckiaay ca HOpMama, CTaHAapAuMa M OYEKHBamkHUMa Koja
oJipaxxaBajy OpuTy 3a HEroBe CTEjKXojjaepe (MHTEPECHO-YTUIAJHE TpyIe): MOTpolIaye,
nobaBibaye, 3armociieHe, akiMOHape, KPeIUTOpe U MUPY JPYIITBEHY 3ajeAHHUILY.

XyMaHa KOMIIOHEHTAa OJrOBOPHOI MAapKeTHHIa KOPECIMOHIUpPA ca Ca3peBambEM CBECTH O
noTpedr KOHTHHYHPAHOT TO00JbIIakha KBATUTETA )KUBOTA 3AIOCIICHUX, 09yBamba 3/[paBjba U
06e30e1HOCTH paJIHUKa Ha PaJIHOM MECTY U CJI. Y TOM IIpaBIly CBE C€ BHUIIIE TOBOPU O 00aBe3u
npeayseha na mpey3uma oArOBOPHOCT y 0BOJ 00JIACTH.

CriennryHM acrekT oBe BPCTE OJrOBOPHOCTH Yy KOpEJalHjy je ca COLUjaIHUM acleKTUMa
KUBOTa U pana y npenysehy. OBae ce 3ampaBo MUCITH Ha JeJHY JUMEH3H]Y )KUBOTA U pajia y
npenysehy-ouyBame u 06e30eherme MpUBaTHOCTH, XyMaHHUX acliekaTa ¥ yclioBa Ha PagHOM
MECTy CBaKOT 3allOCICHOr™". Y pasBHjEHHM 3eMibaMa 00Dy IIOCIOBHY IPAKCy Y OBO]
00J1acTy TIpaTH M CET 3aKOHA YKje HOpMeE 3a cBako npenysehe nmajy odaBe3yjyhu kapakrep.

Conmjajna KOMIOHEHTA OJTrOBOPHOI MAapKeTHHIAa O3HA4YaBa IMOHANIAKE y CKIALy ca
OUYEKMBamBUMa JPYIITBEHE 3ajeJHHIC. Y OKBUPY COIMjaHE OATOBOPHOCTH 3HAYAjHO MECTO
MpuUIaga OJroBOPHOCTH mMpeay3eha ma ydecTByje y peliaBamy APYIITBEHHX (COLMjaTHUX)
MHATamka KOja Ce€ OJTHOCE HA IIKOJICTBO, 3/[PaBCTBO, HHPPACTPYKTYPY, KOMYHAIIHE TIpobdieMe,
Pa3BHJEHOCT KYJTYpe, YMETHOCTH Y JIOKAIHO] 3ajeqnunn u cii. [Ipemysehe Tpeba ga mpyxka
JOTIPUHOC Y pellaBamby OBHX IpobiieMa Kpo3 OecrioBpaTHa, HEPELUUIIPOYHA U T0OPOBOJbHA
JaBama CBOJUX pecypca (Hajuemhe (QUHAHCHU]CKHMX), KOjJa CE€ O3HayaBajy Kao HEroBa
(buIaHTpOTICKA aKTUBHOCT, KOJOM OHO TOCTaje A00ap ,,KoprnopaTuBHU rpahanun".

2 . .

*[oceGan acIieKT OBe OITOBOPHOCTH Be3yje Ce 3a CIpedaBambe JUCKPHMHHALAjE HA TOCTY HIM TIPH
3anonubaBamy. JIUCKpUMHUHAIMja MOoApasyMeBa Kopuinheme pace, 0oje, penuruje, mosia, HAIHOHATHOT
MOpEKIIa Ka0 OCHOBE 38 PA3INYUTO TYMAaueHe, OJHOCHO MOCTYIAke MpeMa 3amoCcICHUMA.
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[Ipumaoun QUIAHTPONCKUX JaBamkba Cy pa3jIduyuTe JPYIITBEHE HHCTUTYLH]E U
opranuzaiyje: oOpa3oBaHe yCTaHOBE, 3[PABCTBO, JIOKAalHA 3ajeqHUIa uap. MoTuBH 3a
OBaKBa JaBama Cy y OCHOBU IpodutHu. DunaHTponcka akTUBHOCT caBpeMeHMX npeay3eha
j€ CTpaTerujcku ycMepeHa, jep mpumaouu (pUIaHTPOICKUX JaBamba U JABHOCT MOKa3yjy, 10
MpaBUIly, 3aXBaJIHOCT, T€ HUX Ha oJromapajyhu HauuH ,Harpajae® Kao HHUXOBH JIOjaHU
noTpomayn win Kynuu y Oynyhem mepuony. Ha Taj HaumH QuianTponuja AONPUHOCU
Oyayhum mnpuxoauma JUPEKTHO U TOCpeiHO-yBehaBameM HeMarepHjajlHe HMOBHHE
npenyseha (Kpo3 NO3UTHUBAH PEHOME, YIJIel, UMHUI) U JaualbeM KOHKYPEHTCKE MO3HIIH]e.

2.5. NHTepecHe rpyne Kao Mmoapy4dja aei0oBama JAPYLITBEHO OATOBOPHOT
MapKeTHHTa

He3aBucHO na 71 MOCIIOBame MOCMAaTpamMo ca acheKkTa CEeKTopa WM HHIYCTPHUje, a camy
OpraHu3aIMjy ca aclekTa oJeJbeha U (YHKIH]Ee, OHO IITO MPEICTaB/ha IbUXOBO 32j¢THHYKO
obemnexje, je 1a, HE3aBUCHO O TOME O KOJOM CEKTOPY HaIlMOHAJTHE €KOHOMH]E WU OJIeJbCHY
y mpeay3ehy je ped, CBM OHM OCTBapyjy MHTEPAKIH]y ca OKOJIMHOM U Ca HOM Pa3Memy]y
MaTepujajJHe W HeMaTepujajiHe BpPEIHOCTH. 3aTo, NOJpydja IPUMEHE JAPYLITBEHO
OJITOBOPHOT MapKETHWHTra, HE TMOcCMarpa ce Kpo3 Kiacudukaiujy mocioBama, Beh, kpo3
OJIHOCE W pa3MEHy KOjy CBOJUM IIOCTOjameM ocTBapyjy. [loapydja mpumene IpyliTBeHe
OJITOBOPHOCTH, 3aIPaBO Ce€ OJHOCH Ha MHTEPECHO YTHIIajHE TPYIIE.

AKO ce y pa3Marpame y3My TEOopHjcKa U eMnupujckux casHama o OIl-y, Ha moapydjy
MapKeTHHTa y TMPOTEKJIO] JCHEHHjH, MOTY C€ HM3BECTH DPa3JIMYUTH 3aKJby4llH, BE3aHHU 3a
WHTEpPECHE TpyIe IMpeMa KOjuMa je yCMepeHa APYIITBEHO OJrOBOpHA aKTUBHOCT. Taxko,
Vaaland 1 Heide cy 3akspyunnu y uwiaHuuMa 00jaBJb€HUM y Haj3HA4YaJHUJUM MAPKETUHIIKUM
JacomucuMa W IyOnMKanujama, Jla ce caMO OKBHpHE IEPCIIEKTHBE KOjOM C€ aKTHBHOCTH
JOIl-a nocmarpajy, TpeTupajy Kao MAapKETHUHIIKU ajaT KOju Y NPUHIUIY o0yxBaTa caMo
MoTpomade Kao jeAHy O HHTepeCHHX rpyma.”>’ MelyTum, Hako Cy OHH BaXKHH jep
npeaysehuma moHOCE TpUXOJE, OJHOC HA Pellalijd MOTPOIIad-OpraHu3aliija MUCKIbydyje
ocTayie yTHIajHO-HHTepecHe rpyne. O ToMe KO je CBE YKJbYYEH Yy OBY peJallujy MOCTOje
MHOTHY HaBOJM U 00jallmemmha.

V omrocy Ha Carolla*, Raia®*' Te Murphia u merosux capaiunka’* koji y cBojuM Iemnva
Yy OKBUpPY MHTEPECHOYTHIAjHHX Tpylna o0yXBaTajy akIMOHApe, MOTpOoIIaye, 3arocieHe U
3ajenHuIly mMehycoOHO ce pa3nukyjyhu mpema ykibyuuBamy Ao00aBjpadya W OpraHu3almja
npymteeHor nokpera, Polonski u Skot cy HampaBuim jom mupu o0yxBaT KOju MOKpPHBA
YYECHHKE Ha KOje OpraHu3aliija MOKe JIeJI0BaTH, M je Takohe MmoJ HUXOBUM YTULAJEM.
[IpeMa ®WHMa, WHTEPECHO-YTHIAJHUM Tpylama TMpHUNanajy KOHKYPEHTH, MOTPOIIayH,

*Vaaland, T.I., Heide, M. (2008). Corporate social responsibility: investigating theory and research in the
marketing  context,European  Journal of Marketing, Vol. 42, No. 9/10, pg  946-949,
www.emeraldinsight.com

*Carroll, A. B. (1991). The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders. Business Horizons, July-August, pg. 41-43, www.elsevier.com/locate/bushor

241 Ray, M. (1993). Introduction: what is the new paradigm in business. In M. Ray & A. Rinzler (Eds.), The
new paradigm in business, emerging strategies for Leadership and organizational change (pg. 9), Putman,
NY

242Murphy, B. et. al. (2005). Stakeholder perceptions presage holistic stakeholder relationship marketing
performance. European Journal of Marketing, Vol. 39, No. 9/10, pg. 1050-1051, www.emeraldinsight.com
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3alocCjeHy, BJaja, aKIHMOHApH, NoceOHe HHTEPECHO-yTULajHE Tpyre, A00aBjbadd U TOI
MeHayMenT. !

Plaza nopen nedunucama HHTEPECHO-YTUIAJHUX pyIla TOCMaTpa U yIpaBJbake UCTUM, Kao
MOpajlaH YUH KOJUM OpraHu3alyja HHTEpPECHOYTHIajHE TIpylHe Ha OCHOBY HHUXOBOT
JETUTUMHOT TIpaBa yKJbydyje y NOHOIICHE OTyKa WHTerpHinyhn WX Ha Taj HAYMH Yy
opranuzainujy u Memajyhu ¢uno3odujy mocimoBama. Ho, ymoszopaBa kako je KOHIEOT
Stakeholder Management pasmuuut ox konuenta Managemet of Stakeholders. Wako
MIpPEBEICHU Ha CPCKU je3uK 3Byde ucTo, u3pa3 Stakleholder Management ogHocu ce Ha
oTMcaHe KOHIIETITE KOJU IMOYMBajy Ha capaamu, a Managemet of Stakeholders ce onnocu Ha
MaHUITyJaTUBHU TNPUCTYI KOJUM OpraHu3alidja HAcTOJU NPUAOOUTH HWHTEPECHO-YTHUIIAjHE
rpyne Kako Ou ocTBapuia jeIHOCTPaHy KOPUCT

300r HM3y3eTHE CIOKEHOCTH OJIHOCA Y 3ajeIHUIIM MH C€ OBJIe OTpaHMYaBaMO CamMoO Ha
HajBaXHHU]JE OJHOCe wu3Mel)y opraHu3aiuje U HWHTEPECHO-YTHIQJHUX Tpyna, Kojuma je
MOTPEOHO yMpaBJbaTH KaKo OM Taj OJHOC Pe3yATHPAO 0OOCTPAHUM KOPUCTUMA. YTIPaBIJbakhEe
UHTEpecHO-yTHLajHUM rpynama (eHr. Stakeholder Management) npencraBiba ciocoOHOCT
opraHu3alyje /a ynpanjba KOHQIMKTAMA y IMJBEBUMA KOJ€ MOjeIMHE WHTEPECHO-YTHUIIAjHE
rpyne Hacroje noctuhu. To je MoJen Koju y CBOjOj CpXKM IOYMBa Ha KOHKypUCamy Mehy
opranuzamnyjama u Mely WHTepecHO-yTHIaJHUM Trpyrnama. Takole, opraHuzaiujy 4ecto
CTaBJba y IeHTap Mel)ycOOHO KOHKYPEHTHHUX IMJbEBa jep MHBECTUTOPH HACTOje OCTBAPHUTH
mTo BehM MOBpaT Ha CBOja yjarama, 3alocieHH jKejle 00Jbe pajiHe YCIIOBE, 3ajeIHHIIA
HacToju nmoctuhu na opraHuzanyja UMa (UIAHTPOIICKE aKTUBHOCTH, BJaJla JKEJIU CTBapambe
pamHnx Mecra u miahene mopese””. Ho, Hako ce YHHH BPJIO TEHIKHM 3a OCTBAPUTH, IHJb
OBAKBOI' MPUCTYyNa je nojcrtahu capaamwy M3Mel)y TUX Ipyla U yCIOCTaBUTH PaBHOTEXKY Ha
HAa4YMH Jla HU jeJHa OJ HUX He Oyae AYyropodHo 3aHemapeHa. [lakie, OUT XapMOHUYHOT
0JIHOCA Cy PaBHOTEXA U capajiba.

OBne hemo pasmarpaTé HCK/bYYHBO TOJIPYUje YIpaBJbambha HHTEPECHO-YTUIIAJHUM TpylaMa
KOje IMOYMBa Ha €TUYHO] CapaJbH M JKEJbH J]a C€ OCTBAPH WIN-win pe3ynTar jep je jeAnHO Ha
TakaB HA4YMH OHO OJPKHUBO Ha IOy pPOK M IPEACTaB/ba CTPATELIKy OAPEAHULLY
opraHu3aiyje.

Hajeascnuje unmepecno ymuuyajue zpyne

CynpocTtaBspajyhu AyX KOONEpaTUBHOCTH M capajlheé €rom3Mmy U mnoxjenu y OopOu 3a
cTuname npodura, 6orarcTBa U Mohu, ycreniHe KOMIaHuje HEeTYyjy JPYIITBEHO OJIrOBOPHO
MoHaIIame KOje BOAM JTOOPOOMTH TMOjeIMHIIa W TPOCIEPUTETY Mpeay3eha W IpyIiTBEeHE
3ajennuiie. OgHOCH KOje TIpeay3ehe rpau ca CBOJUM CTEJKXOJIepUMa IETEPMUHUIIY HETOB
MMHIL, 4 UMHI Ce OJpakaBa HA IOCIOBHH ycrex mpeayseha. I'ymmecon™ dak roBopu o
MIPUHOCY Ha YCIIOCTaBJbEHE U OAP)KaBaHE OJIHOCE Ca CTEJKXOJIIEpUMa Kao TyrOpPOYHOM HETO

243Polonsky, M. J., Scott, D. (2005), An empirical examination of the stakeholder strategy matrix. European
Journal of Marketing, Vol. 39, No. 9/10, pg. 1209, www.emeraldinsight.com

**Meggy Hubak, Dragana, Marketinska dimenzija drustveno odgovornog poslovanja,Serija &lanaka u

nastajanju, ¢lanak 10-10, Ekonomski fakultet, Zagreb, 2010.str.7

5 yiero, cp.7

paul, K., Nickerson, I. (2010). Harmonious relationship and stakeholder management compatible or
contradictori paradigm? Allied Academies International Conference, pg. 43-47, www.ebscohost.com

**’Gummeson E., ,,Return on Relationship (ROR): The value of Relationship Marketing and CRM in Business
Contexts®, Journal of Business and industrial Marketing,19, No 2, 2005.,pp.136-148
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(¢buHAHCHJCKOM KamamuTeTy. Ys3umajyhu y o03up mperxojHe HaBOJE EMHHEHTHUX
CTpy4maka M3 00JIaCTU MapKETHMHTa W MEHAIIMEHTAa Ka0 HajBaKHU]E WHTEPECHO YTHUIIAjHE
rpyle mnpemMa KojuMa jeé YyCMEpPEeHO JI€JCTBO IPYIITBEHO OATOBPHOI MapKETHHIra HaBOJAHUMO:
3anociene, nompowaye, 00b6asbave, cmpameujcke napmuepe, 3ajeOHuy)...

VY caBpeMeHMM YyCIOBHMa TIOCIIOBama Kao HajBehm M3a30B HWCTHYE ce yHanpehere u
paszsujare byOocKkoe nomenyujana, n1a 6u ce momohy oBor pecypca mTo 00/b€ KOPUCTHINA U
n3rpahuBagu octaiau pecypcu. Ped je o cTpaTerjucku BaXHOM PeCypCy-BUTATHOM (haKTopy
pa3Boja U KOHKypeHTHocTH npeny3eha. He uynu onHzma mro je y BpXy NpuopuTeTa
couujaiHo oAroBopHe npakce y EY Opura o 3anociennma. OcTBapyje ce HHBECTUPABEM Y
JbYJICKU KaIUTal, 3[paBJbe U CHTYPHOCT 3arociieHnX. [[oMeHNMO HEKOJHMKO eKCIUTUIIUTHUX
npuMmepa. Y OKBHUPY COIMjaJlHO OJIFOBOpPHE Ipakce IoceOHa je Maxma ycMepeHa Ha
JOHOIIIEHE ceTa Mepa y paBiy: 1)mojcTuIiamka KOHTHHYHPAHOT yCaBpIlaBama 3armoCciIeHuX;
2)u3HaNaXeme pellema 3a Behy ypaBHOTeXEHOCT u3Mely paga, mopoaune u ciao60gHOT
BpeMmeHa; 3)obe30ehema ycinoBa 3a HampeqoBame >KeHa; 4)Behe curypHoctu Ha mocCIy;
5)o6e36eheme pagHrKa Koju 300T HHBAJIM/ETA UM TIOBpEa Ha pajly He MOTy puBpehuBatu
WUTI.

OAroBopHO MOHAIIAKkE MPH 3alollbaBabkby YKJbYdyje U HEAUCKpUMUHUIIYhY Mpakcy Koja
omoryhaBa 3amonybaBamke NPUIAJIHAKA MamkbWHA, CTAPHJUX PaJHUKA, KEHA, HE3alOCICHUX
Beh yXHu BpEMEHCKH NEpUO, Kao U JbyAH ¢ nmoceOHuM norpedama. Ilonamame kommnanuja
Ha TMOMEHYT HAaYMH y MHOTOME JONMPHHOCH TOCTH3amy LuJbeBa EBporicke crpareruje
3amnonubaBamba Kao U CMamelky HE3aloCIeHOCTH U 00pOM MpOTHB  colMjalaHe
UCKJbYYHBOCTH.

bpura o 3anocnenunma, y ycioBuMa TJI00aJIHE €KOHOMCKE Kpu3e, Takohe, Jeo je mporpama
COLIMjaJIHO OJIrOBOPHOT MOHallamba KoMIaHuja. Ycien ejcTBa kpusze y EBpomnu je cBe Buiie
NPHUCYTHO pECTPYKTyHpame Impeny3eha, ¢ IuIbeM CMamema TpOIIKoBa, moBehama
MPOAYKTHBHOCTH, KBaJlUTETa IPOW3BOAA M YyCIyra IOTpomaynMa. 10 4YecTo 3Ha4H
3aTBapame MOTOHA W/WIIK OTITYIITake PATHUKA, a TO HAPABHO JOBOJAM JI0 COLMjATHUX, AT U
MOJIMTUYKUX KpU3a y 3ajeJHuIama. PectpykTynpame Ha COLMJaIHO OATOBOPAH HAYUH 3HAYU
npoHahu paBHOTEXY U y3eTH y 003Up MHTEpece U OpUre OHUX Ha KOje T€ OJTyKe U IPOMEHE

2
yTHdy

Pectpykrynpamwe ce, 1mo npaBuily, HaXJbUBO IUIAHUPA, Y3 YKJbY4YHMBame€ CBUX Moryhumx
pHU3MKa, KAJIKYJIMCAkheM CBUX TPOIIKOBA, JOHOIIECHA AITEPHATUBHUX cTpaTeruja u ci. [lpu
ToMe Tpebajy OMTH YKJbYYEHHU CBH, U Ipeay3eha, mpeacTaBHUIM 3alOCICHUX Kao M cama
BIAcT. YIPaBO KPO3 YKJbYUHBAHE y JIOKAIHU Pa3BOj M CTpaTeruje TP KUIUTA paja Kpo3
MapTHEPCTBA Ha JIOKAJIHOM HUBOY, KOMIIAaHUj€ MOTY YMamUTH HEraTUBaH yTUIA] KOJU UMa]y
Ha JIOKAJIHY 3ajeJHULLY IPUIIMKOM PECTPYKTYHPAA.

Oonocu ca nompowauuma u Kauaauma npoodagje. IloTpomaun Cy HajBaXHHUJU EKCTEPHH
CTEJKXOJIIep CBakor mpemy3eha: AJEKBaTHO KOPHUIINEHE BPEAHOCTH 3a MOTpPOIIave
moapa3symMeBa jaa mpeays3ehe Mmo3Haje 3aXTeBe CBOJUX TMOTpOIIada W HUXOBE MEPIICTIIH]E
BpenHocTH. PasymeBame M capaama ca TMOTpoIlaynMa pesyarupa y: ¢dep IeHama,
MOIITOBAaka POKOBA M3paje M JIOCTaBe, KBAJUTETOM IPOM3BOAA M YCIyra, IMOIITOBAHmA
€KOJIOIIKUX CTaHJap/a, JU3ajHUpamkby HOBUX IPOU3BOJA y CKiIaay ca mnpedepeHuujama

**¥ TTasuh Porommh, JTumuja, J[pylITBEHO OArOBOPHO MOCTOBake, Www.mreza-lokalni-razvoj.net
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noTpoiaya ¥ MHoro tora jou. CBe cy TO BpJIO BaKHE aKTUBHOCTH y OKBHUPY KOHLIEIITa
IPYIITBEHO OJrOBOPHOT MapkeTwHra. M3rpaama mrTo OOJpMX OJHOCA ca MOTpolIadyuma,
BeOMa je 3HayajHa jep HUMa YTHIlaja Ha CTpaTerdjcke W (UHAHCHCKe mepdopmaHce
npenyseha (catucdaxiuja, J10jaTHOCT, TPXKUIIHO yuenthe U peJaTUBHU MPOUT).

Oonocu ca 0obasmwauuma YCIOBIBEHH CYy ABOCTPYKHM HMHTEpecOM mpemay3eha, a To je aa ce
MHWHUMHA3HUPA PU3SHUK CHa6JICBaH)a KBAJIMTCTHUX HMHITYTAa HCOIMXOAHHUX 3a IMOCJIOBAKLEC, Ka0 U
OCTBapUBalbE€M IITO TOBOJbHUJUX YTHI@aja Hab0aBKe Ha CTpaTerujcKe IOCIOBHE
neppopmance. Tako Ha mnpuMep HUHCUCTUpajyhu Ha JOCIEAHO] MPUMEHH EKOJOIIKHX
cTaHmapga MHora mipeayseha orpanunuaBajy Opoj cBojux go0OaBjhadya W yCIIOCTaBJbajy
MapTHEPCKE OJHOCEe ca muMa. M3rpahuBame TakBUX OJHOCA IMOCTaje 3Ha4ajaH (GakTop
panroHanu3anyje nocjaoBama. [loy3mane oleHe O KBATUTETy MOjeMHAYHHUX J100aBJbava
CMamYy]y pU3HUK MPU BUXOBOM H300DY, IIITO C€ TUPEKTHO OJIpakaBa Ha TPOIIIKOBE U KOPUCTH
U3 OJHOCAa Ca HUMA, Ka0 W HA YKYIHHU IIOCJIOBHHM YCIIEX M KOHKYPEHTCKY HO3ULHU]JY
npenyseha.

Oonocu ca cmpamezujckum napmuepuma nu3rpalyjy ce moBe3uBameM (YMHOXKaBambeM) Ha
npunnumuma JlOI-a (capaame, TPUBPKEHOCTH U MOBEPEHY), MYTEM 3ajeJHUYKUX yilarama
CTpaTerujCKUX alljaHCH WM KOMIIAHU]CKUX MOCIOBHUX MpPEKa.

OBu caBe3u cy cpeAcTBO 3a nopehaBame KOHKYpEHTCKE CHare mpenayseha y caBpeMEeHUM
ycinoBuMa. buTtaH mpeaycioB YCHENIHOT TMOCIOBHOT TIOBE3MBama j€ HEIOMUHAIM]A JeIHE
CTpaHe, ajli U CBECHOCT MapTHEpa Ja CBOJY MO3UIIM]Y Y alMjaHCH I'pajJie Ha MOHallaby Koje
je y CKiagy ca O4eKHBamHUMa APYIITBEHOT MOpaia M €THYKUX HOPMHU.

Oonocu ca 3ajeOHuyom BakaH Ccy pecypc npemyseha, jep Ccy y 3ajeqHUIIN-3aMOCICHU
npenyseha, Kynuu (MOTpPOIIAYM) HETOBUX IMPOM3BOJA, BJIACHUIM (AKIHMOHApPH) U JAPYTH
3aMHTEPECOBAHU CTEJKOJIJIEPH, KAO LITO CY JOKAIHU JP>KaBHU OPraHu WM, CBEYKYITHO IIHpa
jaBHOCT. CBHM OHHU JIeTyjy y oJApeheHOM COIMO-KYJITYpHOM aMOH)EHTY M JKUBOTHO] PaHO]
cpenuan. OTHOCH ca 3ajeTHUIIOM Cy BPJIO Ba)KHHU 300T 3aJI0BOJhaBamba CBHX CyOjeKara Koju
ersuctupajy y 3ajeaauiu. JloOpu oHOCH ca 3ajeTHUIIOM Tj. TPYNOM CyOjeKara KOju YHHE,
omoryhuhe nobpe punaHCcHjCcKe pe3ynaTaTe W MO3UTHBAH, JaKk UMUU Npeay3eha y jaBHOCTH.
JloGap uMHII HaK y AY)KEM BPEMEHCKOM IEpHUOJY CTBapa IMOCJIOBHY pPENyTalujy TaKBOM
npenysehy u gonpuHOCH yHanpehewy cTpaTerujckux u GuHAHCHjCKUX HEeTO edekaTa (pacr,
pa3Boj, TPKUILHO yuenrhe U pesiaTuBaH Npo(UT) U JYyropovyHOj KOHKYPEHTCKO] IPETHOCTH.
To 3ampaBo 3Hauu ja cy NpouT U APYHITBEHA OATOBOPHOCT HEPACKUIUBE JIEIATHOCTH U
MOTHBH, OJJTHOCHO U]y ,,pYKY HOJl PYKY* je/IHa ca ApYTruM.

[Tonazehu ox mpunmmma JIOIl-a, eBporicke kommanuje u3rpal)yjy omHoce ca 3ajeTHHIIOM
VKJbYYMBAKHEM Y pelIaBame OpOJHUX OTBOPEHUX IMUTAama BE3aHUX 32 COIHUO-KYATYPHH U
€KOHOMCKH pa3Boj. Hajuemihe cy To nurama Be3aHa 3a: moOoJblIamhe KBAIUTETa 00Opa30BHOT
cUCTeMa; MNpeKBaIU(UKAIM]y U JAOKBAIM(UKAIM]y HE3alOCACHUX JHIa U pellaBame
eKOJIOIIKUX TpolieMa, M3rpaamby OCHOBHE HH(MPACTPYKTYpE; IIMPOKH OIYC Pa3IHUYUTHX
(GWIaHTPOTICKMX aKTUBHOCTU (CIOH30PHCAIE JIOKATHUX CIOPTCKHX KIIyOOBa, KYATYpPHHX
MaHudecTaluja, J0HaIK|e Y XyMaHUTapHEe CBPXE) UT/I.

Nnak, 003upoM Ha BEIUKY JOCTYMHOCT MH(GOpMaIMja U CHary Kojy umajy, Meiuju, CBOJUM
M3BEIITaBalkbeM M MOhH, akTyanu3yjy MojelMHa MHUTama OJ JABHOT MHTEpeca, Te Kao TaKBU
MOTy U Tpebajy OMTH aKTMBHHM YYECHHUIM MOJCTHULIAaka JpYyHITBEHE oAroBopHocTu. Hanaswe,
Ty Cy U MOJUTHYKE TpyIe, OHE CBOJUM aKTUBHOCTHMMA MOTYy MMATH 3HAayajaH yTHIa] Ha
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JOHOIIEHE OUTyKa 01 cTpaHe Biaaa. OBO cy caMo HEKH MPHITAJHUIINA HHTEPECHO-YTUIIAJHIX
rpylia KOju Cy HIpPETXOJHO HaBeJIeHUM Mojenama u3octaBjbeHH. Crora je mnpuxsaheHa
cieneha mojena MHTEPECHO-YTHIIAJHUX TPyIIa:
* [lpumapHa unu exkoHoMmcka rpyna. O0yxBaTa CBE y4ECHHMKE KOjU Cy C mpenry3ehem
WJIA OPTaHU3allijOM YTOBOPHO TTOBE3aHH,
= CkyHIapHa, COIMjajiHA Tpyla KOjoj MPHUIaaajy OHU WIAHOBU MHTEPECHO-YTHIAJHUX
rpyla KOju UHAUPEKTHO YTUUY WIH CYy M0J] YTHIIajeM OpraHu3aluje.

[Ipunanuuuum oBux rpyna ce Mmel)ycoOHO pa3iivKyjy 10 MOTUBUMA, HAUMHY, ajld U OJHOCUMA
KOje MMajy y OJIHOCY Ha TMOCMaTpaHy opraHu3amnujy. EKOHOMCKO] MHTEpeCHO-yTHIIajHO]
IpyNny MpUNaAajy UHBECTUTOPH, 100aBjbauu, Ky U KJIUJEHTH, 3all0CJIEHH, MEHAIMEHT U
BJIACHUIIH, JIOK COIMjATHYy UHTEPECHO-YTHUIAJHY TPpYyIy YnHU Bnana, BlaguHe opraHuzaimje
U jaBHA ylpaBa, MOJUTHYKE I'Pyle U JOOUjU, JIOKaJIHA 3ajeIHMLA, HEBJIAJUHE OpraHu3aluje
1 MEIIU]H. >0

EBumeHTHO je ma mocToju BENMKK OpoOj CTpaHa mpemMa KojuMa npeay3eha Mopajy JaeinoBaTH,
anu Takohe, MOCTOju W JIeNOBamke YHyTap rpymna, kao u Mehy rpymama, dnme ce moOuja
cioxeHa Mpexa Mel)ycobHo nosezanux ogHoca. Tako HIp. HUje Moryhe 0JIBOJUTH BIIaCHUKE
¢dbupme o1 MEHAIMEHTA, jep ce 300T Opure U MHTEpeca MpeMa OpraHu3aIHju, BIACHUIN YBEK
MH(OPMHUILY O CTalby Y KOMIAHUJU U Ip>KE€ MEHAIMEHT OJATOBOPHUM.

300r oJpendu M EKOHOMCKE KIMME KOjy MOCpPEACTBOM 3aKOHAa, Mepa W HMHCTpyMeHaTa
€KOHOMCKE TMOJIMTUKE MPOTHUCYje BJIaJla HEKEe 3eMJbe, HEeMOoryhe je UTHOPHCATH HhEH YTHUIIa]
Ha UHBECTUTOPE, IIOrOTOBO Kajia ce paju O TPAH3UI[MOHUM 3eMJbaMa U 3eMJbaMa y pas3Bojy.
Takolhe, u MenMju U HAYUH Ha KOJU OHHU I10 MUTaky NPO(hEeCHOHATHOCTH U HENIPUCTPACHOCTU
M3BEIITaBajy 3ajeHUIly O Jorahajuma, yTudy Ha CTBapame JaBHOI MIbEHA U JAPYIITBEHY
KIIUMY.

2.6. Ctpareruje 3a ocTBapMBame APyIUTBEHE OATOBOPHOCTH

butn npymTBeHO onroBOpaH HE 3HAYM CaMO UCIYHaBaTH 3aKOHCKE obOaBese, Beh M Mpeko
TOTa, MHBECTHPATH Y JbYJICKU KalUTall, OKOJIMHY M OJHOCE ca crejkxoiaepuma. Cmatpa ce
Jla KaluTal y OJHOCHMa Ca MHTEPHUM U €KCTEPHHM CTEJKXOJIepHMa y 3HadajHO] MepH
ojapelyje KOHKYpEHTCKY CHary KOMITaHuje. AKO je Taj CTENEeH BHUCOK, Ped j€ O MOJEPHUM H
MEpCIEeKTUBHUM KOMIaHWjaMa (JIuaepuma y OpaHIlM) KOje CBOje MOCIOBamke HE 3aCHUBAJY
Ha HEMOUITEIHO] M CypoBOj OopOM BIIACHHMKa KaluTana 3a cTulame npodura Beh Ha
KOOTIEPaTHBHUM pEIICHhUMa U CapaIibi ca CTEjKXOJIepuMa Koja BOIM yBehamwy CTpaTerucke
aKTHBE M KOHKypeHTHOcTH mnpeay3eha. Kako Ou kommanwuje nenoBaie Ha OJAroBOpaH HA4YMH
Pa3IHKyjeMO YeTHPH OCHOBHE CTpaTerije - '3a OCTBAPHBAME APYIITBEHE OArOBOPHOCTH:

l.cTpareruja peakiiyje-peakTUBHA

3.ctpareruja ogOpaHe-oa0pamobeHa

4.ctpateruja npuiarohasama

5.aKTHBHa cTpaTeruja

*Svendsen, A. (1998) mpema Omazuh, M. A. (2007.) JpymTBeHa OATOBOPHOCT M CTpAaTerije XPBaTCKHX
nmonyseha, mokropcku pan, Exonomcku akynrer 3arpeo, crp. 112

0
HCTO

2IDibb, S.,Simkin,L.,Pride, W.M.Ferrell,0.C.,Marketing, europsko izdanje, Mate, Zagreb, 1995., str.656-657
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Opranuzanyje Koje IpUMeBhYjy PeaKTHBHY CTPaTerujy 4ekajy Ha peKlMjy JaBHOCTH KajJa
ca3zHa 3a npoOieM, OJHOCHO TaKBe OpraHM3alfje MyLITajy Ja MOjeJUHH MpOoOJIeMH OCTajy
HEpEIICH! TaKo JYro JIOK jJaBHOCT HE ca3Ha 3a muX. Jlo Tajga MOTEHIMjaTHH WM aKTyeITHU
npoOieMu octajy HeperieHd. MeHayMeHT npeayszeha Moxe OMTH yrno3HaT ca MpoOIeMCKOM
CUTYaIlMjOM, aJld U HE MOopa. Y 00a moMeHyTa ciiy4aja, KOMIIaHUja 0701ja OJITOBOPHOCT, aJId
HACTOJU Ja pemrd mpobieM, cyodaBajyhu ce ca mocieauiiaMma U HacTaBJbajyhul MOCIOBamE
Kao Jia HUIITa HUje OUJIo, y HacTOjamy Ja MUHUMU3HUpA HETaTUBAH yTUIA).

Opranmszanuje TpUMEHYjy 0A0paMOeHy CcTpaTerujy y 0OWby MHUHHUMH3Hpama WIN
npeHeOeraBama J0JAaTHUX o0aBe3a IMOBE3aHUX ca MpobieMoOM WM mpoliaeMuma.
OnbpamOeHe TakTHKE Be3aHE Cy 3a 3a00MIaXKEHE 3aKOHA, WM TPAKEHE IMOJPIIKE O
TPrOBUHCKUX yIpyxXema. Komnanuje yecto 106upajy kako 61 u3dersie npomnucane JIp>kaBHe
ypende u akumje” .

Komnanuje xoje ce omrydye Ha cTpaterujy npuiarohaBama, npey3sumajy oJAroBOPHOCT 3a
cBoje akTuBHOCTH. OHE ce O/Tyuyjy Ha MPUXBATAkHE OBE CTpaTETHje y CliydajeBUMa Kaja
3aMHTEPECOBAaHE TpyIie oxXpadpyjy oapeheHy akTHBHOCT, WM cMaTpajy Aa Tpeda U3BPIIUTH
BJIQJIMHE MPOIHUCE, jep he y cynpoTHOM Bliafa U3BPLIUTH PUCHUITY.

Opranmn3zanyje Koje KOPHCTE AKTHBHY CTpaTerujy IMpey3uMajy OJrOBOPHOCT 3a CBOje
aKTUBHOCTH U OJArOBapajy Ha onTyxOe 0e3 CoJbHUX MpUTHCAaKa, WIK CTpaxa O] BJIAJUHE
uHTepBeHnuje. OBa cTpaTeruja 3axTeBa OJl MEHAlIMEHara Ja J0OpOBOJHHO MOJpKaBa
onpehery akTuBHOCT .

2.7. I'panuue ApyIITBEHO OATOBOPHOI MAPKETHHI A

Cge 110 mpe AeceTak rojivHa APYIITBEHO OJrOBOPHU MapKeTHUHT je Hajueuihe qoBolheH y Be3u
ca BEJIMKMM M MYJITHHAllMOHAIIHUM KoMIlaHujama. CMaTpaso ce ja caMoO OHE MOT'Y JeJI0OBaTH
Ha JPYIITBEHO OAroBopaH HauumH. Melhyrtum, nouerkom 21.Beka Ta ciauKa je€ 3HATHO
MIPOMEH-EHA, Jep jaCHO je J1a Y MHOTHUM 3eMJbaMa Majla U cpema npeayseha ynne Hajpehu
neo mpuBaTHOr cekrtopa. Tako je EBpomcka komcuja jomr 2001. roaumHe nana U3pUUUTY
MPENOPyKy Ja ce Maja M cpelama mpeay3eha ykibyde y jaBHY JaebaTy O JAPYIITBEHO
OJIFOBOPHOM TIOCJIOBalbY U J1a C€ MPOMOBHILNY HHUXOBE APYIUTBEHO OJIOBOPHE IpaKce.
Tako, paHuje OrpaHHMYEHO JI€JCTBO JAPYLUITBEHO OJATOBOPHOI MAapKETHMHIa Ha CaMO BEJIMKE U
MYJITHHAIMOHAJIHE KOMaHHje, JaHac UMa JApYyry AMMEH3H]Y, OJTHOCHO, Apyre, MHUpe PaHuLIe.

2 Unpycrpuja aupextre nomte y CAJ] mobupana je npotus noeharma [eHa NOMTAHCKUX YCIyra, jep O To
noBehame Mopana jga mpebauu Ha kinujeHre. [loBehame IieHa yciyra J0BeIO OH 70 HEPAaBHOMEPHOT
MOJT0XkKaja UHAYCTPH]jy TOIITE, Y OJHOCY Ha INTAMIIAHE MEMHje, MOMyT HOBHHA, KOjH HE KOPHUCTE MOIITY.
Crora, oBa WHAyCTpHja Mpeay3uMa Ac(GaH3UBHY MO3UIHKJYy y MIBY 3alITUTE BIACTHTHX W HHTEpeca
kinujenata (Dibb, S.,u ocranu, 1ur. pan.)

*Tojora ce omTydmna Ha MOBJAYEH-E MOMYIAPHOr ayToMOOHIa JIekcyc Kako 6M OTKIOHMIA Heke aeeKTe,
nako Taj AeekT Huje mpoy3pokoBao y mehyBpeMeHy HHKaKBY caoOpahajHy He3romy wim moBpemy. Tojota
Ba)XH 3a Mpou3Bohaua H3PA3UTO KBAJTMTETHHX M H3BPCHHUX ayroMoOmiIa Koje MPOMOBHUINE Ha jemaH
MHTE3WBaH HAYMH KOpHCTehn ce CBUM BHOBHMA OrfaiiaBama. [IpeTmocTaBka ia cy ce ymnpaBo 360r opure o
pernyTalyjiu, MEHAllepd KOMAITHHje OMUTYyYMIId Ha MOBJIAYCHe ayTOMOOWIA Mpe TMOBpela W TParuvHHuX
ucxona. (Dibb, S.,Simkin,L.,Pride,W.M.Ferrell,O.C.,Marketing, europsko izdanje, Mate, Zagreb, 1995.,
str.91)
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HoBuja uctpaxuBama koja cy crpoBezieHa y EY cBaeode o Tome Aa IpyIITBEHO OATOBOPHE
AKTUBHOCTH MajuX M cpelmux npeayseha yrimaBHo nmajy jokamHu kapakrep. [loBpemene
aKTUBHOCTH y OBOj O0JIaCTH Cy PETKO IOBE3aHE Ca IMOCIOBHOM CTPAaTETHjOM, NpPU UYeMy
BEJIUKY YJIOrYy HWIrpajy €TUYKM MPUHIUIMN BIIACHUKA, a YIJIABHOM pPETKO ce yBuhajy
MPEAHOCTH KOje OBAaKBO IOHAIIAKkE JOHOCH TMOCIOBamy Kommnanuje. Hajuenrhe mpempeke
KOje ce MojaBJbyjy npuinkoMm ananuze npakcu JIOll-a y manum u cpenwuMm npenysehuma
OJIHOCE C€ Ha HeJoCcTaTke cBecTH U ca3Hawa o L[CP-y, xkao u mamKy pecypca 3a
aHTAKOBAHE.

3.0aroBopaH MapKeTHHI 1 MAPKETHHI OATOBOPHOCTH (Y YeMy
JIeSKU pa3iiuka?)

JIpyIITBEHO OATOBOPHO TOCJOBAmkE MOCIEIBUX T'OJUHA CBE je 3aHMMJbHMBHja TeMa KaKo
noTpomayumMa Tako U meaujuMa. CTaJlHUM IIMPEHEM CBECHOCTH IOTpolaya OpojHe
KOMIIaHUje cXaBaTajy Ja APYIITBEHO OJrOBOPHM MAapKETHHI I0CTaje MOhHO Opyxje y
npuaoOuBamky HUXOBE MAXKKE, AJIM U JIOJaTHOCTH. Tako je HacTajla Iejia Teopuja, alhd U
IpaKca MapKeTHHra (IpymrTBeHe) oaropopaoctu. C qpyre crpaHe, opranu3saiuje (IoroToBo
HEBJIAJIMHE) Cy CXBATUJIE Jla MOPajy Pa3BUTHU BJIACTUTH MApKETHHI Kako OM MpoOUIU CBOj
IyT y MEIMjUMa U CEH3UOMIIN3HPAIN JaBHOCT O TEMaMa KojuMa ce 0aBe, T€ UX YKIJbYUWIH Y
WHULM]JaTUBE.

I1ITo je oHma oarosopan Mapketnur? > Mako oBa aBa mojMa HamsriIex noacehajy Ha HCTO,
OJITOBOPAH MApKETHMHT HACTA0 j€ Ha 3axXTEeB IMOTpoIIada M MOTPOIIAYKHX YIpYKeHma Ja
KOMIIaHHUje OJIFOBOPHHU]E IJIAHUPA]y CBOJ€ MapKETHHILIKE CTpaTeruje HapoyuTo Kajia je ped o
YTHIIA]y BUXOBHX peKjiaMa Ha JIelLy.

3.1. MapkeTuHr ApylITBEHE OATOBOPHOCTH

AreH1uje nocieImbuX ToMHa pa3Bujajy Mpakcy MapKeTHHra JPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH, jep
TO OJ BHUX 3aXTeBajy HUXOBH KIHJEHTH, BEJIMKE MYJITHHALMOHAJIHE KOoMIaHHje (Koje
CIPOBOJIE HEKE 0J1 00JIMKa JPYIITBEHE OJTOBOPHOCTH M HACTOj€ TO HICKOMYHHUIIMPATH CBOJUM
CTejKXOJieprMa). Y3 TakBy aKTMBHY MHUIMJaTUBY KOMIIaHH]JA, OBAj BUJ MAapKETUHIa BPJIO
Op30 ce pa3BHja W MOCTaje BeOMa MOMyJIapaH Ia Tako JaHac MOCTOje areHIMje Koje ce OaBe
caMO TaKBHM BHJIOM MapKETHHTa, OWUJIO 3a KOMIMaHuje, OMjIo 3a HeMpOo(UTHE OpraHU3aIlHje.
OBne He Tpeba HUM CIOMUIATU Jla Cy areHuje CBE CIpeMHHje OecIIaTHO IoMaraTh
HEBJQJIMHUM areHiyjama y pa3Bojy MApKETMHIIKMX CTpaTervja M Ha Taj HauyuH nosehatu
HUBO JIpYIITBEHE OATOBOPHOCTHU YHyTap areHuuje, ajaud U noOosplIiaTh CBOj UMHUU MeDhy
KIIMJEHTHMA.

»*Opa 11Ba mojMa rodena Cy ce pa3BujaTH jour y 80-THM roZHHAMA HPOLUIOr BeKa Y 3alaJHUM 3eM/baMa U
JlaHAC MOCTOjU HU3 MHUIMjaTUBA Koje ce OaBe OBHUM MUTAHUMAa
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3.2. (He)oaroBopHu MapKeTHHI

Kana je ped o oAroBopHOM MapKeTHHTy CTBapH Hucy Oami cjajue. OHO 1ITO je OBJE BeoMma
OWTHO jecTe Ja OATOBOpPaH MApKETHHT II0/pa3yMeBa Ha 3aKOHY 3aCHOBAaH HA4MH
KOMYHHIIMpamka, Ka0 M IMOpPyKe KOje MOopajy OUTH IpEeHEeceHEe Yy CKIaJy ca IpOINHUCAHUM
MpaBHIMMa KOMYHHUIMpama. VICKpeHOCT je Takolje Beoma BaKaH €JIEMEHT-HABOAU Y
pekiiaMaMa Mopajy OWTH UCTIPAaBHE W TaYHE.

VYapyxkemwa norpoliada, CB€ BHILIE [OCTABJb]y MUTalka Be3aHa 32 KOPEKTHOCT OIJIallaBama
MIPOM3BO/Ia KOJU HapyllaBajy 37paBjbe JbyU, T€ CE€ CTAIHO MHUTA]y KOJU HUBO OJATOBOPHOCTU
IIOCTOJU KOJ| POM3BOhaya 3a MOMEHYTH yTULa] BUXOBHUX Mpon3Bo/a. JlyBaHCKA HHIYCTpHja
je Tako m3ryOmia OWTKY W JaHac HeheMo Ha TeJIeBU3MjU BUJAECTH PEKIIaMy y KOjOj ce 3a
LIMTapeTy Kake [a je MPeIMBHA Y3 TUBHY Bedepy W CITHUHO> .

OHo wmo ce nocmas/ba Kao NUMaree OaZOGOPHOZ Mapkemuﬁeaje 3anpaeo numarve. ,,J€CMO
«256
Jau OaZOGOPHl/l 3d OHO wWmo npomoeume/wo?

Bbpojuu cy Tepernyapu Koju TBpAE /a JbYAH CaMH OJUTY4Yjy O TOME IITa je MPEeAMET BUXOBE
kynoBuHe. Hajgehu Opoj kymaua je myHoJeTaH, T€ CI00OJHO MOTY OJUIYYMTH IITa JKeJe
KYIIUTH T1a MaKap TO ¥ HUJe J00PO 3a HUX, TO je BUXOBO MpaBo. Mehyrum, cBu Takohe 3Hajy
Jla MapKeTUHT yTWYe Ha JbYJE W CTBapa JKeJby 3a CTBapHMa KOjU Cy TPEAMET Cpe/cTaBa
ornamasama. [lopen mpou3Boia, CBE Cy HHTE3WBHHU]jE PACIPaBe U O CTHIIOBHMA KHBOTA KOj&
ce NMPOMOBHILY IpeKo Mpous3Bojaa. Kammamwa Kkoja ce BOAM IMPOTHUB aHOPEKCHjE TaKO je
JoBeJa 0 HU3a Hala/la Ha MapKETUHT MOJHE UHIYCTPH]E, & OHUMA KOJU Cy TIPEey3en Uaejy
OJITOBOPHOT MAapKETHMHTa JIOHEJa je MONMyHCKe 00/10BE€ y jaBHOCTH (/[oge Kammame 3a
cTBapHy JienoTy). Kao He3a00uIa3Ho MUTame KOje MpaTH MOJHY UHAYCTPH]Y j€ U NUTAHE
CEKCHITMITHOCTH Yy peKllaMamMa HaMEeHhEeHUM THHEJIepUMa, Ka0 M HU3 JPYIHX 3aMKH 1moMohy
KOJUX MAapKETUHIIKU CTPYYHalld HACTOj€ U3IPaIUuTH OpeHI0BE.

[Topen TB peknama, nurame je U Kako KOMIIAHHUj€ NMPUCTYIAjy CBOJUM HOTPOILIAYMMAa, KOje
MHUIMjaTHBE KOPUCTE J1a X MOJCTakHy Ha Behy kymoBuHy. Heke koMmaHuje momuie cy Ha
uaejy Kako U y TOM Jeny Mmory outu onaroBopue. Y Benukoj bputanuju je peuumo
MOKpPEeHyTa cBeoOyXBaTHa HMHHIIMJaTHBA 3a CMAamEHE I'0jJa3HOCTH, HAPOUHUTO KOJ JElLE.
[loxpenyra WHUIMjaTHBAa YKJbYYyje capaampy [IKOJIA, MHHUCTAPCTaBa, JIOKAIHUX
camoympasa, and u npousBohaua >'. Cadbury Schweppes je Ha CBOjUM ayToMaTnMa 3a
CIIATKHIIIE KOje UMajy y IIKOJIaMa CTaBHO HATITMCE O MPENIOPYIEHOj KOJMYMHU IPOU3BOIa Ha
naH, a Coca-Cola je ocmucnuna 1eiay CTpaTerdjy eaykalyje MoTpoIliavya O Pa3IuduTHM
MIPOU3BOIMMA MIOTOTOBO OHHUM JIMjETaTHUM, a Y OCHOBHUM IIIKOJIaMa y ayTOMaTuMa He HyJie

. . )
CBOje GPEH/I0BE 0K y CPEIIbIM IIKOIAMa Hy/Ie CAMO PHPOIHE COKOBE M OHE JMjeTamHe .

Hapount n3a30B mpencraBjba MapKeTHHT Ipema aenu. Bemuku je Opoj KoMmaHWje Koje
cXBaTajy Ja Jela JaHac uMajy jak yTHIa] Ha OJJTyKe POAUTEsha O KYIIOBHHHU PAa3HUX CTBapH
y nomahuHCTBY, a Koje ce He TuU4y camo xpaHe. Tako nanac Ha Cartoon Networku
(TeneBM3MjU KOja HENMPECTaHO €MUTYje LpTaHe (UIMOBE) MOKEMO BUJETH peKiaMe 3a
ayroMoOuIe, JyKCy3HH oaMop u ciuyHo. OBaj BUA TPHCTYIA 33 POJUTEIHE j€ M3PA3UTO
0100jaH, a TICUXOJIO3W Ta OMNHUCajy Kao ,Ipamke Mo3ra™ m MaHumyiaanujy aenom. Iloctoje
KOMIIaHHje KOje Cy JOHeNIe KOPIOPATUBHO MPABUIIO HE OTJiallaBama y MporpaMuMa Koju Cy

Kpremesnh  Kaponuua, OXroBopaH MapKeTHHT M MApKETHHT OITOBOPHOCTH: Y deMy je pasimka,
http://www.pomakonline.com , npey3ero,16.05.2008.
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HaMemeHM Jeru mitahoj o 12 roauna, A0K APYru CBE BHUIIE KOPUCTE YNLCHHILY 1A j€ ACIy
JIaKII€ U3MaHUITYIUCATH .

[TocToje M MapKETUHIIKY CTPYYHaLll KOJU C€ KPUJY H3a U3PEKE ,,caMO pajiM CBOj Ocao* U
»CBE ]J€ TO JIETaJlHO* a jeIMHM UM j€ WHTEpeC 3aJI0BOJBUTH JICOHHYape Ma u30eraBajy
pasroBoOp ca CBOJUM JAMPEKTOPUMA M YIPaBOM O TOM Ipobiemy. Kako MapkeTuHr mocraje
CBE€ MONHHUJU MHOTHU C€ CJIaXy Jla OBAaKBM M3rOBOpPU HE MOTY HHMKaKko OWTH mpuxBaheHH.
OAroBopHOCT MapKETUHUIKUX areHiuja je y ,,KBaJIuTeTy caMor MaTepujajia‘“ KOjuM IpeHoce
oapeheHy mopyky nmorpoimadyuma. Jlakie, oHe Cy OArOBOpPHE 3a yTHIIA], HYC T0jaBe U IITETYy
THUX TIOpyka. Heke o THX mopyka JIoBelie Cy 0 TPOBama MOTPOIIada, MPKIbHU 1a Y HEKHM
cllydajeBMMa 4Yak U J0 CMPTHU OJIpaciiuX, ajiu U Jiele.

Oxpabpyjyha je uMmbeHHIIa JJa MapKeTHHIIKH CTPy4YHalld KOjU CY YCBOJUJIM HPHUHIIMIIE
OJITOBOPHOCTH Y CBOj pajl IaHaC Cy Y MHOTOME YCIICIITHUJU HETO OUJIO KOJH IPYTH.

4. I'pahaHcke U jaBHe aKkIUje 32 peryJjanujy MapKeTura

Cge je Behu mpolieHar Jbyu KOju cMaTpajy Aa cy KOMIIaHHje y3pOK MHOTHUX €KOHOMCKHUX U
npymTBeHux mpobdbiema. Kao GamaHc xommaHWjaMa T0jaBJbyjy Ce€ opraHuzamuje rpahana,
OJIHOCHO TIOKpEeTH, Kako OM IMOMEHyTe Ap)Kajlu MoJ KoHTposioM. Hajmo3natuja cy naBa
MOKpeTa MOTpoIada: KOH3yMepru3aM U €HBUPOHMEHTAIN3aM (09yBambe OKOJIMHE).

4.1. Konsymepuszam

OcHOBHU y3pOIlM HAaCTaHKa KOH3yMEpH3Ma, Kao MoKpera rpahaHa 3a 3amTuTy moOTpoIiaya,
Hayasze ce y cBe Behem crtemeny o0pa3oBaHOCTH W KYNType MOTpoIIada, Kao U cBe Behem
CMamUBaky PEATHOT JOXOTKA CTaHOBHUIITBA. OBaj MOKPET je HACTAa0 300T HE33a/J0BOJHCTBA
nocrojehuM cTameM CTBapu M TEXKHOM Jla ce TIOHYIa MPOU3BOJa U yCIIyra JOBEAC y jedaH
CKJIaJ]aH OJIHOC Ca OCHOBHMM 3axTeBMMa M moTpebama motpomrada. [Ipmmapna Opura
KOH3yMEpH3Ma Y OCHOBH JIOKHU Y OCHUTYpamy IOIITOBaka OCHOBHUX IpaBa IMOTpoINaya y
MpoIieCcy pa3MeHe.

VYrora koH3ymepusMa oriiena ce y ooesdehuBamy MoryhHOCTH Aa ce dyje riac moTpolaya.
KoHn3ymepusam ce mpencraBjba CETOM aKTUBHOCTH I0jeAMHAIIA, HE3aBUCHUX OpraHu3alyja,
BIIAJIMHUX areHiuja, npenyseha u Ipyrux mocjioBHUX cyOjekaTa Koje ce Mpeay3uMajy Ja ce
3alUTUTE MOTPOIIAYM OJ HECTHMUKMX TPXKMIIHUX NoHamamwa. OIHOCHO, ,,KOH3yMepH3am
03HauyaBa OPraHM30BaHM MOKpeT rpahaHa M BIaJMHUX areHluja y CBpXy MoOoJblIama rpasa
1 Mohu Kymama y oJHoCy Ha nponaBue“%O. Konzymepusam npexacrasiba ,,JpyIITBEHY CHAry
y CpEIuHHU, CTBOPEHY Ja IMOMOTHE M 3allTUTU MNOTpollaye, MNpeay3UMameM IMPaBHOT,
MOpAJIHOI U €KOHOMCKOI IIPUTHUCKA Ha )1p>1<aBy“261 Kon3ymepunsam, y cTBapu, O3HayaBa
OJIFOBOpP Ha MAapKETHUHIIKE aKTUBHOCTH KommaHuja. JlpxaBa je jegaH oJ] MpeCTaBHHUKA
uHTepeca norpomava. OHa UX MOXKE 3alUTUTUTH PETyJIalujoM, 00pa3oBameM, MPYKabeM
MHULMJaTUBE U TOJIPILIKE Kako OM ce oxpadpuia jKeJbeHa MOoHallama MnoTpouada. TepMuH
KOH3yMepH3aM 1Moyeo je mupe jaa ce kopuctu 70-ux roguna 20-or Beka.

259 HUCTO

260 Kornep ®. u ocrany, mur. pam. crp.183
26! Munucassbesuh M., Mapuuuh b., I'nmuropujesuh M., OcHoBu Mapketunra, beorpan, 2007, ctp.22
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[IpBe opranmzanyje u areHIyje 3a 3alITUTY NoTpolrada ocHoBaHe ¢y y CAJl-y, u To Ha

npena3y u3 19-or y 20 Bex. Cam pa3Boj KOH3yMEpHU3Ma MOXKE C€ MPaTHUTH KPO3 YETUPH
262

pasno6pa’®’.

Ilpso paznobe (1905-1920) wacTanka MOKpeTa MOTpoIIada BeE3yje C€ 3a IMOYeTaK
JIBAJIECETOT BEKa, KA0 OArOBOP Ha TEKCT Kwure ,,lhe Jungle" Uptona Sinclaira xoju je y
MIOMEHYTOM Jiely IHcao O IIOKaHTHOM jorabhajy u3 yukamke mecHe uHayctpuje. OBaj
norahaj je mokazao HEOpUTY M HEXUTH]JEHY KOja je Biajajia y aMepUIKO] MECHO] UHIYCTH]H.
Pesynrat peakuuje moTporiayda, 10BeoO je A0 JOHOIICHa 3aKOHA O KOHTPOJM Meca O] CTpaHe
Konrpeca. Onmax motoMm, dopmupana je AreHmuja 3a KOHTPOJIY M O3HAYaBambe JICKOBA U
xpane. Takohe, ocHoBaHa je m dexeparHa TProBUHCKA KOMHCHjA Ca IWJbEM CIIpeyaBamba
MOHOTIOJIa Ha TPXHUIITY. To Cy Omiie mpBe 3aKOHCKE 0Jpeade Koje Cy IITUTHIIC WHTEpeC
MoTpoIIaya.

1o Opyeoe nokpema noTpolava A0NUIO je TPUAECETUX TOIMHA mponuior Beka (1927 - 1939)
300r cKOoKa lieHa ToKoM Benuke nempecuje, a oOenexusia cy ra uU3jiaramba y aMepuukoM
Konrpecy koja cy ce ogHoCcHIa HA HEUCTUHUTO OTJIallaBamke, HECUTYpHE MPOU3BO/IE JIEKOBA,
KO3METHKE U XpaHe.

Tpehe paznobine (1951-1960), npencrasspa, y cTBapH, HaCTaBak KOH3yMepHU3Ma Kao MOKpeTa
MOCIIe JIPYroT CBETCKOT paTta. Y OBOM IEPUOIy BOAWIIO CE BHIIE OpUTe O MPOCIEPUTETY
paToMm omTeheHuX eKOHOMHJa, HEro O IIpaBUMa MoTpoIlaya.

Yemsepmo paznodibe (1962-1980) wm ,.epa momepHor koHzymepuszma'. OBO pa3no0Jbe
0oraro je HU30M 3aKOHCKHX M JAPYIHX akara KOju Cy IITHTHIN MHTEepece moTpoiavya. Hekn
Ol BUX CE€ OJHOCE Ha: OJUTYKY O O3Ha4yaBamy IUTapeTa, O IAaKOBaWky M O3HAYABAIbY
MIPOM3BO/IA O 3AIITUTH JICIIE, O TIOIMITEHOM T03ajMJbMBaky HOBIA U apyro. Hajgehu momak y
3alUTUTH MOTpoOIlaya yYMHUO je aMepuuku npenceaHuk Kenenu, mpennoxuo je 1962.
ronuHe (15 mapra), a Konrpec ycojuo, 3akoH o mpaBuma notpomrada. OH je cajpikao
YETUPH OCHOBHA MpaBa MOTPoOIlIaya: MpaBo Ha CUTYPHOCT, Ha HHpOpMaIlijy, Ha U300p, Kao u
IpaBo Jia ce MoTpolllayeBa peu uyyje U yBaxaBa. KacHuje cy mozara jour JBa Impasa, U TO:
MpaBoO Jia c€ XMBH Y YACTOM M 3JIpaBOM OKPYKEHY H IMPABO HAIMOHAIHWX MamWHA Ha
3alITHTY BUXOBUX HHTEpECa.

Pa3nobsbe pasBoja koHymepusma y 80-uM rogmHamMa MpONUIOT Beka HHUje 00yxBaheHO
NPEeTXOAHOM Tepuomu3anyjom. Hawmme, oBaj mepuwon, mpenacraBjba Bpeme PeraHose
aIMUHUCTpaIMje KaJa je JONLIO 10 CMamema 3Havaja KoHzymepusma. l[loTpomaum ce
MOHOBO cycpehy ca mpoGiemMuma ca KojuMa Cy ¥ paHHje OWJIM CyOUYeHH, a TO CYy HECUTYPHH
MIPOU3BO/IM, HEAIEKBAaTHE yCIIyTe, MOMpPaBKe HAKOH IMpojaje, HeMOTYNHOCT KOHTpPOJIE oriaca
¥ HEeTaYHO O3Ha4YaBamke MPOU3BOJIA.

JlBazieceT mpBH BEK 0O3Ha4YaBa ce Kao 100a rnpousaTta KoHsymepusma. [I0HOBO cy aTpaKTHBHU
MOKPETH KOju mTute rpahane.y Hamoj 3emibu 2002.roguHe CTYNHO je€ Ha cCHary 3akoH O
3amTHTH oTpomrada. OBUM 3aKOHOM Cy TI0 TIPBH ITYT Y HAIIOj 3eMJbU JETaJbHO U HA jeTHOM
MECTy pelllaBaHa MHUTalka 3allTuTe noTpomada . OHO IITO ce I0jaBJjbyje Kao TIJaBHU
npoOsieM camammuie cy MHoOro Beha mpaBa mpojaBala y OJHOCY Ha IOTpoIIade.
,» | paIMIIMOHAaTHA TIpaBa Mpo/aBaiia yKbyayjy cieaehe:

*2Marcus,B., Aaker,D., Cohen,D.,...Modern Marketing, mpeysero, Mapuunh, b., Ilonamame morporraya,
[enrap 3a u3naBauky nenatHocT EkoHomckor dakynrera y beorpany, beorpan, 2008.ctp.634.

2 . .
83 www.serbia-business.com
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= [IpaBo Ha yBOheme OMIIO KOT MPOU3BO/Ia OMJIO KOje BETUYMHE U 00JIMKa, y3 YCIIOB J1a
HUje omacaH 1O 3[[PpaBJb€ M CUTYPHOCT; WIIM aKO jecTe, a ce MPOM3BOIY MPHIPYKE
MIPUKIJIATHA YITO30PEHha U KOHTPOJIHA MEXaHU3MH.

= JIpaBo mnHammahuBama OWJIO KOje II€HE 3a TPOU3BOJ, y3 YCIOB Ja Hema
TUCKpUMMHALIM]E Mel)y CIMYHUM TUIIOBHMA KyTiala.

* [IpaBo Ha MOTPONIKY OMUIIO KOje HOBYAHE CBOTE HA MPOMOIIH]Y TPOU3BOJIA, Y3 YCIOB
71a ce He pajid O HEJIOJATHO] KOHKYPEHIIU]U.

» JlpaBo Ha kopumheme OWJIO KakBe NOpPYKEe Ha IPOW3BOAY, y3 YCIOB Ja HHje
JIBOCMHUCIIEHA Wi oOMamyjyha y morneny caaprxkaja uinu hopme.

= [IpaBo Ha xopuiheme OMUIO KaKBUX IpOrpaMa 3a MOJICTHIamkEe KYIIOBUHE Y3 YCIOB
Jla HUCY HeTpaBeHHU Win oOMamy]jyhu.

YobuuajeHna npaa Kymnaia o0yxBarajy:
= [IpaBo ;a HE KymHu IPOU3BOJ KOJU CE€ HAJIa3| y IPOIaju

= [lpaBo ;ma o4eKyje 1a je mpou3BOJ] CUTYPaH

» [IpaBo 1a odeKyje Ja Ipon3Bo. GYHKIMOHHMIIE KAKO CTOjH y ormcy* .

Ha ocHoBy momMenyTor BuIJpMBa je HaaAMOh MpOJaBiia, UCTHHA j€ J1a Kymal] MOXK€ OJOUTH
KYIBUHY, Il YHKEHUIIA je Ja Kylall uMma npeMaio uHpopmaiuja, 00pa3oBama U 3alITUTE
Kako O JI0HEO MYJIpY OJIYKY IIPU CyCpeTy ca COQUCTUIIMPAHUM IPOJABLIEM.

Konzymepusam, manac o3HauaBa MOKpET Ha Mel)yHApOJHOM HHMBOY KOjU TOKpHBA 3HATaH
Opoj monpyyja U3 06acTH 3amTUTe MoTpomavya. Mako cy mporpamu 3a 3amTuTy MOTpoIIavya
Pa3IMUUTH y pa3IMuUTUM 3eMJbaMa, 3axBasbyjyhu MelyHapoHOj opraHu3anuju noTpouaya
(Consumers International) u gexnapauuju Yjenumennx Hanuja u3 1985.roxa. 3arapantoBana
cy cineaeha mpasa motpomayuma’

1. npaso na 6e36eonocm (cucyprocm)-noTpoliayu UMajy npasa jaa Oyay 3amTuheHu of
MIPOU3BO/Ia U YCIyra KOjU Cy OITaCHHU | IITETHH I10 XUBOT U 3/IpaBJbe JbY/IH;

2. npaéo Ha uHGOpMUCAHOCM-TIOTPOIIAYU HMaJy NpPaBO HA TayHE M HUCTUHUTE
nH(popMalije 0 MPOU3BOIMMA U yclyrama Ha TPXKHUIITY (TpaBo Ha WHGOpPMAIHje O
CTBApHO] KAaMaTHO] CTONM Ha KpeauTe, O pPEaJHUM CacTojuMMa IMPOU3BOJA, O
CBE)KUHH XpaHE, U O CTBAPHUM KOPUCTHMA MTPOU3BOIA);

3. mpaso Ha u3060p-MOTPOIIAYM HMMaAjy TpaBO u300pa u3Mely pa3IHuuTHX MapKH,
KBaJIUTETA ¥ [IEHA MPOU3BO/IA U YCIIyTa;

4. mpaso Oa ce uyje enac nompouiaua- TMPaBO HA JOHOIICHE IITO OOJBUX 3aKOHA M
MpoIrca Be3aHWX 3a MpaBa IMOTpoINada, Kao M eKCIeAUTHBAH U (ep TPeTMaH y
CYJICKUM IPOIIECUMA;

26% Kornep, @., u octamu, 1ut. pa. crp. 183
295 Munucassbusuh M., Mapuuuh B., I'muropujesuh M., OcHoBu Mapketunra, beorpaz, 2007, ctp.23
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5. npaso Ha 3a0080/berbe OCHOBHUX NOMpeda,

6. mpaso Ha o00Opazosare- TOTPEOHO je Aa TOTPOIIAYM OJi CTPaHE PaA3TUUYUTHUX
opraHuszanyja J0o0Mjajy HEONXOJHAa 3Hama Kako Ou mTo O0JbE KYIOBAJIH,
pacrioarajiy 1 KOPUCTHIIN TIPOU3BOI,

7. mnpaso nHa Ha0oKHady (obewmeherpe)-y Cilydajy peKiiamalije 1 )ajuou moTporiaya,
8. mpaso na 30pasy HcusomHy cCpeouHy

[IpaBa moTpomada HEMPECTAHO PACTy, TAKO Ja C€ BUXOBU MHTEPECH MPOIINPY)y U HA TIpaBa
y cilyuyajeBMMa IIOCJIOBHE IpeBape, JaBame Behe MohM BIaAMHMM areHiujama, KOHTPOIY
cacTojaka KOjU YMHE TOjeIMHE MPOU3BOJIC, CMAKEHe HUBOA MpomaraHiaHe ,,0yke, Kao u
MOCTaBJhCHE MPEICTABHUKA MOTpOIavya y yNpaBHUM oA00pHMMa KOMIIaHHWja Kako O ce
3aITHTUIA HHTEPECH MOTPOIIIaya.

[Torpomaun nopex npasa Hanase ce U 00aBe3y Ja CaMM IUTUTE BIACTUTE UHTEPECE, YMECTO
Jla MX MperycTe HeKoM aApyroM. [IpeBapeHn noTpomayu pacrnosaxy HEKOJIUIMHOM peleHha.
Mory KOHTaKkTHpaTH KOMIaHWjEe WIM MEeJHje, BIaJiHa WM IpPUBATHA Tella, areHuuje 3a
3alITUTY NOTpOIIaya U BbUXOBUX UHTEpEca, UMajy U MOI'YhHOCT MOJHOLIEHA TYKO0U Cyy.

HajedukacHuju HauMH 3allITUTE MHTEpPeEca MOTpollaya JecTe Yy JAOHOIICHY IMOCEOHUX
3aKOHCKHUX U JIpYI'HX IpoIHca KojuMa Jip>kaBa oJipel)yje KOHKpEeTHE yClIOBE KOJUX Ce MOpajy
MpUAPKAaBaTH KaKo MPOU3BOhayu Tako U TProBLUU. YJIOTa U 3Hayaj opraHu3aluja U areHuuja
3a 3alITUTy MOTpollaya 3aBUCE OJ] HU3a (akTopa Kao LITO Cy HHUBO IPUBPEIHE
Pa3BUJEHOCTH, IpaBHA peryjaTuBa y O0O0JIaCTH 3alITHUTE NOTpolnava, cBecT TpahaHa u
apyro...MehyTtum, noHolewme 3aKOHAa ayTOMAaTCKU HE OCHIypaBa OCTBapUBaHmE€ OCHOBHMX
MpaBa IMoTpolaya. Jagame APYIITBEHE OArOBOPHOCTH KOMIIaHHjAa Yy BEJIUKO] MEpPU U Y
IPWJIOT IPAaBUJIHOM UM YCIELIHOM pelllaBalkby OCHOBHHMX Npobjema noTpoimiada, umajyhu y
BUJTy IIUPH JPYIITBEHH WHTEPEC U MOCIOBHE IHJbEBE.

4.2. OuyBame OKOJIMHE (€ HBUPOHMEHTAJIN3aM)

[TobGopHHMIIM MMOKpETa 3a OuyBam€ KUBOTHE CpPEAMHE-EHBUPOHMEHTAIMCTH, 32 PA3JIUKY O]l
MpeCTaBHUKA KOH3yMEpH3Ma, CTapajy Ce 3a OuyBambe OKOJIMHE, UCIUTY]Y YTHUIA] KOjU
MapKeTHUHI OCTBapyjeé Ha OKOJIMHY, M TpPOUIKOBUMa YCIyKHMBalka NOTpeda MU Kejba
noTpoimaya. [lokper 3a ouyBame OKOJIMHE, INpEACTaB/ba MOKpeT rpahaHa M BIaJAMHUX
areHiyja KOju HAacTOju Ja 3allTUTH M mHoOoJbliama OKoJIMHY. [loOopHuUIIM OBOr MOKpeTa,
HUCY IPOTUB MAapKETHUHIa U MOTPOILIHE, OHU CaMo JKeJle Jia APYLITBO U OpraHu3alluje cBoje
MOCJIOBamkE OCTBAPY]Y y3 Behy Opury o okonmHu. CMmaTpajy Aa ocuM moBehama MOTPOITHE,
Tpeba OCTBAPUTH M MAKCHUMAJHU KBAJIUTET >KMBOTA. ,,KBamuTeT >KUBOTA™ HE 3HAYU CaMO

2
KOJIMYMHA M KBAJIUTET poba i yciyra, Beh i KBaTHTEeT OKOTHHE .

[IpBa yapyxkema Be3aHa 3a OYyBame OKOJIHMHE HAcTaja Cy MIE3IECETHX M CeAaMIeCeTHX
roJivHa MpOUUIOT BeKa yciie] eKoyouike 3a0puHyTocT rpahana. OHu cy OuiM moKpeTrayu
IIPBOI Tajaca CaBpPEMEHOI INOoKpera. Bpeme HacTaHka OBOr Mokpera OWIIO je 00eneKeHO
eKoJomKUM KaTacTpodama. Hamme, oBO je Bpeme MojaBe KHUCETUX KHIIA, HECTajame

266 Kormep ®. u ocrany, murt. pam. crp. 184
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IIYMCKMX €KOCHCTEMa, 3HAauyajHOr TyOWTKa 3eMJBHMHOT O30HCKOT OMOTauda, pacra
HYKJICQPHHOT OTMaJa, a Takole, 1 MocTojama HU3a IPYrux npooiema.

Hpyru tanac, nokpehy Biaje, JOHOIIEHEM HU3a MPOIHKca, ypeada U 3aKoHe (ceramMaeceTux
U ocaMJeceTuX ToimHa mpouwior Beka). [lox ymapom oBor Tamaca Hamuwie Cy ce HEke
UHIYCTpUje W TIpeTprene cy jak yaap. Mehy wmuma cy Temika, yeianyHa Kao XeMH]jCKa
uHayctpuja. OBe MHIYCTpHje MOpajie Cy YJIOXKUTH OrpOMaH HOBall y TEXHOJIOTH]E 3a
npeunmhaBame 1 30pHbaBamke 0TI, KA0 U 33 APYTry OTMPEMy MOCPEICTBOM KOje ce BpIILIe
KoHTposia 3arahjema. Pemumo, mHAycTpwja ayromoOuna Owia je mpuHyheHa aa y CBOje
ayroMoOuie yrpaau ckyme ypehaje 3a KOHTpoNly M3AyBHHX TacoBa, JIOK jJ€ Y APYTHUM
3eMibaMa, ommyT Hemauke yBeeH cCHCTEM 00aBesHe pelukiaxe ayromobmma’’ . Hadraa
WHAYCTPHja je Mopaja CTBOPHUTH TOpHBA Ca MamOM CaIpKHHOM OJIOBA, a HHIYCTpHUja
ambanaxe je Mopasa Hahi HauMHE CMambUBamka KoJauuuHe cmeha, U ci. 3a MHOre KOMIaHuje
OBE TIPOMEHE M3a3BaJie Cy BEJIHMKE TPOIIKOBE, KOjH Cy, KAKO OHU KaXy JOBEIH JI0 CMambeHmha
BUXOBE KOHKYPEHTHOCTH Ha TpXHIMTYy. KoMmmaHWje OBUX HMHIYCTpHja cMaTpajy Ia cy
JOHETH TPOTIMCH BE3aHM 3a OKOJHMHY HEINpaBeIHHU, NMOCEOHO Kaga ce yBedy mpeOp3o ma
KOMIIaHUje HEMajy JOBOJHHO BpEMEHa Ja UM ce mpuiaroje. Takohe, koMIaHuje ce xaje 1
Ha BEJMKE TPOIIKOBE M3a3BaHE HOBMM IIPOMHCHMA, A HA Taj HAYMH OWBAjy CBE Mame
KOHKYpEHTHE.

[lomenyra nBa Tamaca crBapajy Tpehu, muTeH3uBHHMju Tanac. Kommanuje npuxsatajy
OJITOBOPHOCT JIa CBOJUM TIOCIIOBAalkEM HE IITETE OKpYXKewy. Benuku je 6poj kommnaHuja Koje
MPUXBaTajy €KOJIOMIKY OAP>KUBOCT, OJTHOCHO YCMEpaBajy €HEprujy Ha CTBapame CTpaTerHje
KOJOM HCTOBPEMEHO ILITUTE OKOJIMHY y3 MNpo¢uTabuiHO mnocioBame. Mehytum, nako je
OJIPXKUBOCT HajBOXXHHJH, OHA HUJE€ HUMAJIO JIaK 1InJb. KommnaHuje Mopajy MHOTO YJIOXKHTH Ja
61 06e36eHIIe OIPKUBOCT .

Hapeanu mnpuka3 mpeacraB/ba Tabelly KOJOM OpraHu3aidje Mepe CBOja MOOOJbIIama
ycMepeHa IpeMa IOCTH3alby EKOJIOMIKE OJPKUBOCTH. HajHuu HUBO, KOMMAaHH]E MOTY
cnpeunTH 3araheme. Y OKBHPY OBOT HHBOA IMOPEI KOHTpoJie 3araljema, KOMIaHuje Mopajy
CIIOPBECTU U aKTHBAHOCTH BE3aHE 3a yKJamame HacTtajnor otnaaa. CrpedaBame 3araheme,
3HAYU HEry eJIMMUHALIM]y, OJHOCHO HEroBO MHUHHUMM3HMPAE IPE HErOBOI HACTajamba.
KoMmnanuje 3aroBopHUIM TMpEBEHIUjEe OCMHUCIWJE Cy Mporpame ,,;3€JeHOr MapKeTHHra‘.
OTtkpuBajy Kako je Mmoryhe Outu 3eneH U KOHKypeHTaH. Cienu npuMep Kako je XOJIaHJICKa
uHAycTprja nBeha pearopana Ha mpobIeMe ca OKOTHHOM .

267 HUCTO

*%0nuuan je npumep auBoBcke HadTHe kKommanuje BIT koja y nuky Ilona BpayHa meHOT IpeacenHHKa Ha
CBaKM HAa4MH HACTOjH Jla TOJWTHE CBECT O YTHUIA]y KOje KOMIIAaHHUje IIOIYT HUXOBE MMajy Ha OKOJIHHY.
AXTHBHU je y4YeCHHK MHOTUX jaBHHX paclpaBa O NHTambHMa II00aHE KIMME W paldl Ha CMarmbUBamby
M3JYBHUX racoBa. Hacroju nma mponaje 4mcTHja ropuBa M 3HAayajHA CPENCTBA YIaXe y HCTPAKHBAYKE
MPOjEeKTe aNTEepHATUBHUX H3BOopa eHepruje. OTBOpWIM Cy W OEH3MHCKY CTaHHIy KOja c€ KOPUCTH
O0OHOBJHMBOM €HEPIUjOM-COJIApPHHUM IUI0OYaMa U BEeTpemadyama, Koja pacloiaxe CUCTEMHMa KOjU NMPUKYILIbajy
W PELMKIMPajy YaK W MCHapema roprBa Koja H3Jla3e M3 pe3epBoapa NPUIMKOM Mymemha, a Ty CYy U 3acaiu
Oowbaka, borata QayHa...Mzsop: Kotiep ®., u ocranm,ur.pan. crp.187.

*Harvard Business Scool Publishinghool, mpeysero Kotmep ®., Bomr B., Commepc LI,AMcTponr

I'.,IIpuniunu Mapketunra, Mate, 3arpe6, 2004, ctp.187.
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Hosa TexHonoruja koja He wretn Busmja oapxueocTu
OKOJIUHU

Cytpa Ha 5M je noMTMBAH yTuuaj Ha Ycmepaea N HAc Hawa Koprnopaumjcka
OKONMWHY HaWMX MPOU3BOAA OFpaHUYeH BU3MJA  Mpema  peluerby  APyLITBEHUX
noctojehom TexHomorujom npo6niema U O4yBata OKOMMHE?

Mma nu nmoTeHuMjana 3a ocTeapuearbe BOAV NiM Halla BM3Mja pa3sojy Hose
3HQUAjHOr  HarmpeTka  Mpeko  Hose TeXHoJOrWje, TpXuMiWTa, Npou3soAa U
TexHonoruje? npoueca?

Cnpeuaeatbe 3arafjera Ynpaesbatbe NpOU3BOAOM

Koju peo Hawe capawwe penatHoctu Tlpeysmemo  nu 0ArosOpHOCT  3a

npoussoan Hajsefin oTmaa U UCAyWTa  LeNoKymnHU XUBOTHU LUmKIyc

HajBUllle racoea? npouseoaa, WTa TO 3HAYX 3a U3rNea
U paseoj Haler Npou3BOAG?

Hanac

Moxemo nu cmambutu TpolwkKoBe U
pusuke eJIMMUHUCAHEM oTnaaa Ha Moxemo num AoAATU BpeAHOCT unu
n3sopy KOPMCTZF\M ra Kao KOpUCHU HuUxe TpOLWKoee, a UCTOBPEMHO
UHNYyT CMaHUTU HeratTusHu yTUu LlClj Hawux
npou3seoAaa?
YHyTpalimbu Crospalimu

Camka 20: [lpuxaz mepera exonouwike ooparcusocmu (Mseop: Harvard Business Scool
Publishinghool, npeysero Kornep ®., Bonr B., Connepc Il.,Amctponr I'..[lpuHnunu mapkerunra, Marte,
3arpe6, 2004, ctp.187.)

Ha npyrom HUBY, KOMIIaHHje MOTY CIIPOBECTH YIpaBJbame Mpou3BogoM. OHO Tmopen
MUHUMH3Mpama 3arahlea y3pOKOBAaHOT IIPOW3BOIKHOM, O0yXBaTa MUHHUMH3UPAKE U
IETOBOT yTHIIaja HA OKOJWHY TOKOM IIEJIOT >KMBOTHOT Beka mpou3Boja. Cee je Behu Opoj
KOMIIaHUja, KOje MpHUXBaTajy Ipakcy ,Ju3ajHa 3a OKOJMHY", IITO 3Hauu Aa Beh y dasu
OCMUIIJbaBalkha NPOM3BOJA KOMIIAHHM]E HACTOje Ja pa3BHUjy MPOU3BOJE TOTOAHE 3a
pelUKIaxky, MOHOBHO HpPUKYIUbame M yrnoTpeOsbaBame. OBa Ipakca ce IoKazaia Kao
JIBOCTPYKO KOpHICHA 3a KoMmmanuje. [lopen Tora mrTo MO3UTHBHO yTH4Ye Ha OKOJIMHY, OHA
MOJKe OUTH 1 BeoMa npodurabuiHa’ .

Ha Ttpehem HHBOY, KOMmaHHje Ccy OKpeHyTe OynyhHOCTH M IJIaHUPA]Jy HOBE TEXHOJIOTHjE
KOje HUCY IITETHE MO OKOoJuHy. Bemuku je Opoj ¢bupmMu Koje cy HampaBujie KOpak Ka
crnpedaBamy 3aral)ema, ajau Cy W Jajbe JUMHTHPAHE 3aCTapesioM TEXHOJOTHjOM. YKOJIHUKO
JKeJle J1a pa3BHjy ariCOJIyTHO OJIPYKUBY CTPATETH]y, KOMIIAaHU]e MOPajy Pa3BUTH CACBUM HOBE
texHojoryuje. Takohe, komnaHuje MOry pa3BUTH U BU3HU]Y OAPKHUBOCTH, KOja C€ IOCTaBJba
Kao opjeHTHp 3a OyayhHocT. OHa yKa3yje y KOM CMepy ce€ MOpajy pa3BHjaTH MPOU3BOIAN U
ycIyre, IpoIlec M TEXHOJIOTHja KaKo OM ce OCTBAapHJIM MOCTaBJbeHH IHJbEBH. Bemuku Opoj
KOMIIaHHUje JlaHac je ycpeacpeheH Ha JOomH JIEBU KBaJApPaHT Tabelle y IPEeTX0IHOM MpPHUKa3y.
Huje umnosanran 6poj opraHuzanyja ca jacHO Je(UHUCAHOM BHU3HJOM OJIPKUBOCTH. AKO
KOMIIaHMje HarjiamiaBajy caMo HEKH OJ KBaJpaHara y TaOenu mpukasa, Tryoe ce W3 BHIA
LMJbEeBU KOju ce xkene mnoctuhu y Oynyhnoctu. Ha mnpumep, ykoiaumko KoMIlaHUje
Harnamanajy (ynaxyhu) camo gomu 1eo Tabene, cTaBibajy GupMy y 100ap mososxaj gaHac,

270 Cermmo ce camo Auute Pomux n boau mona
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aJly je YMHE pamuBOM y OyayhHOCTH, TOK pelrMO YKOJIMKO KOMAIlHHj€ OCTBapyjy CHakKaH
aKIeHAT Ha TOPHHU JIeo Taberne, OHe UMajy jaCHY €KOJIOIIKY BU3H]y, alld U MambaK BEIITHHA
HEOITXOJIHUX 32 HEHO CIopoBolheme. 3aTo je moTpeOHO Ja KOMIIaHHje paje Ha pa3Bojy CBE
YETUPH JUMEH3H]j€ €KOJIOIIKE OJIPYKUBOCTH.

Ono wro Tpeda ucrahu y oBoj epu riodajiHe eKOHOMHU]E, OJIHOCU CE Ha MOKPET 3a OUyBambe
OKOJIMHE KOju TpejacTaB/ba mocebaH wu3a30B 3a mnpenyseha. Hamme, ca HecTajamem
MelhyHapoJHUX TPrOBUHCKHMX Oapujepa M ca LIUPEHEM IJI00ATHOr TPXKUIITA, MUTAHE
OKOJIMHE je (axkTop KOjU HMMa CBE€ MHTE3UBHUJU yTHULA] Ha MelhyHapoJHy TPrOBHHY.
Komnanuje koje mociyjy T1i00aiiHO, MOpajy TMOIITOBAaTH CTPOre CTaHAapAe, Hare

. . 271
eKOJIOIIKKM TIPOTHCHMA KOjH Cy pasBHjeHn y 3emsbama EY u Cesepre Amepuke” .

W XuBOT MapKeTHHIIKHUX CTpy4Ylaka, yMHOrome he moctatu KOMIUIMKOBaHUjU. Llene
npousBojia Mopahe 5a mopacTy Kako OM ce MOKPWJIM TPOILIKOBH BE3aHM 33 OKOJIMHY, a
IIPUTOM Cy CBECHH Jia he mpou3Boj MHOro Texe npoaatu. Ho, ouyBame okoIMHE OCTANO je
TOJIMKO BaXKHO, J1a y HAIleM JPYIITBY HEMa MOBpaTKa Ha BpeMe, Kaja je Opoj MeHaepa ca
OpUroM 3a y4MHaK MPOU3BOJA MM MapKETHHILIKHX OJUTyKa BE3aHMX 3a KBAJIUTET OKOJIMHE,
610 He3HaTaH" .

Mehytum, Tpeba uctahu, 1a ce eKoJIONIKa MOJIUTHKA JOIIT YBEK 3HATHO PA3JIMKYje OJ1 3eMJbE
70 3emMJbe, a mpohu he u jomr MHOTO TOMHA JOK Johe 10 yjenHadema CBETCKUX CTaHaapaa.
Y TakBUM yCIOBHMa, KOMIIaHMjaMa WpPEJCTaBJhba TMpoOIeM, la pa3BHjy CTaHIAPIHY
€KOJIOIIKY TPaKCy Koja HECMETAaHO MOXe Ja (YHKIMOHHIIE Ha CBETCKOM HHBOY. YMECTO
TOTa, OHE CTBapajy OMINTY MOJUTHKY, a 3aTUM IIpaBe Mporpame mpuiiaroheHe 3aJ10BOJbEHY
JIOKAJIHHUX ITPOITMCa U OUCKHUBaAMmhA.

4.3. JaBHe aKuMje 32 peryJnucambe MAPpKeTHHI A

3a0pHHYTOCT KOja c€ HEPETKO jaBJha KOJ rpahaHa ycieq MapKETHHIIKE Mpakce, JOBOIM JI0
mopacTa TaXmke OJ] CTPaHe jJaBHOCTH, ald HWCTO TaKo, JOBOAM W JIO II0jaBJbHBamba
KOHKPETHHUX IpeyIoTa y 3aKOHOAaBCcTBY. Hekn o Tux mpemiora nocrahe Baxehu, mox he
no0ap 1eo BbUX OUTH U3MEHEH WIH JOIYHEH, a HeKoJniuHa Hehe Hu npohu.

Cnenehu nmpukas cajpu rjiaBHa MUTamka ca KOJUMa Ce Cyo4yaBajy MapKEeTUHI MEHayepu. Y
CBAaKO] 3€MJbM Ha CHa3W Cy 3aKOHM KOju yTU4y Ha MapketuHr. Kao 3ajmatak oBae ce
[IOCTaBJba MpeBOlemhE TUX 3aKOHA Ha Je3UK KOJU MapKETUHI MEHallepy pazyme]y, To he um
TpeOaTu MNPUIMKOM JOHOLIEHA OJJIyKa O KOHKYPEHTCKUM OJIHOCHMMa, NpPOU3BOIMMA,
MIPOMOIIHMJH U KaHAJIUMa JUCTPHUOYIIH]je

' EV je HenaBHO moHena Ypenby O eKONOLUIKOM YIpaB/baky H KOHTPOJH ,,3aBPIIETKA KMBOTHOI IIUKIyCa™
KOjU KOJI Mpou3Boljaya ayroMoOmia cTBapa obaBe3y Ja PElUKINPajy HIH MOHOBO ynotpebe HajMame 80%
cBOjux crpaux ayromodomna (M3sop: @. Kotnep u ocranwm, iurt. paz, ctp.190)

12 Kornep ®., u octamu mur. paz. 190

134



Penayuonu u opymumeeno 002060pnu MapKemuH2z Kao YUHUOYU YCREUWHOCHU KOMNAHU]A
opoana Jlazapeeu

Opayke o npoaaju Oniyke 0 KOHKYPEHTCKUM Oniyke 0 NIpou3Boay
Hoamunhusare? ) OTHOCUMA Jlonauy npousBoay u
Kpaha Tprousckux TajHu? AHTUKOHKYPEHTCKa aKBU3UIHja? yKIIamame?
OmarioBaxaBame MoTpomaya’? ITpenpexe 3a ynaz? 3amruTa nareHara?
JlaxxHo mpencraBibare? Henojanua koukypenimja? KBanurer u curypuocr
PazotkpuBame npasa npon3Boza?
norpomaya? ) lapanmuja 3a npoussoxa?
Hemnpasenna nquckpumunanuja? \
Onstyke o mponaruamn Onstyke 0 NaKoBamy
Jlaxxna nponaranga? [IpaBenHO MaKkoBame U
OoOmamyjyha nponarania? O3HavaBame?

yyna b MapeKTHHT )
[Ipomaranna ,,HamMamu u > <« [perepanu TpourkoBu?
MIPOMEHU*“? MEHauep OckynaH u3Bop?
IIpoMoTHBHE HaKHaAE U yciayre? Saraljeme?
Onstyke o ueHn Onstyke o KaHay

Onpehupare uena? Excny3uBHa npozaja?
OnprxaBame IpeanpoaajHe 3 poniaja‘
T Exckiry3uBHa TeputopujaiHa
? _ o
JluckpumuHaiuja nesama? I(l)%CTpH@I%HJa' 0
OnpehuBame MUHUMAITHE IICHE? aBe3y)ynu CiOpasyMu:
[IpaBa 3actynHuka?

[NoBehame neHe?
Oo6mamyjyhe onapehuBame meHe?

Camka 21. [Ipasna numarea ca kojuma ce cpehy mapkemune menayepu (Mssop: Kornep @.,
Bour B., Conzepc I1.,Amctponr I'., ITpunimnu mapkerunra, Mate, 3arpe6, 2004, crp.190)

S. JlpymiTBeHa OATrOBOPHOCT M cTanaapau,, ISO 26000

Kao pesynrar cBe Beher mHTepecoBama 3a MPUMEHY KOHIICNTA APYIITBECHE OJrOBOPHOCTH
npemny3eha, Mehynapoana opranusamuja 3a cTaHIapAu3aldjy, aHTaKOBaJla ce Ha Pas3BoOjy
craHzapga Koju ce GaBum oBoM obmamhy - crammapma LSO 26000°?". MelyHapoxna
opraHu3alja 3a CTaHJapau3allKjy MOJCTaKIa j€ paJl Ha W3paau MelhyHapoJHHX CMEpHHUIIA
KOje C€ OJJHOCE Ha KOHIICTIT APYIITBEHE OJTOBOPHOCTH '+

*ISO craHmapau 1ajy MO3HTHBAH JONPHHOC CBETY Y KoMe kuBMMO. OHH ONaKIIaBajy TPrOBHHY, LIHPE 3HAMHA
Y WHOBATMBHM HANpeNaKk Yy NOIJIeJy TEXHOJOTHja M pasMemyjy Ao0pe Ipakce yIpaBibamka U OlECHE
ycariameHoctd. [SO cranmapau npyxajy peliema U OCTBapyjy IPEJHOCTH 3a TOTOBO CBE JEIaTHOCTH,
yKJbydyjyhu mosponpuBpeny, rpaljeBHHY, MAaIIMHCTBO, NPOU3BOILY, AUCTPUOYIH]Y, TPAHCIOPT,
MenunuHcke ypehaje, mH(pOpManoHe W KOMYHUKAIMOHE TEXHOJOTHUjE,)KUBOTHY CPEIHMHY, CHEPTreTHKY,
yIIpaBJbalkhe KBAJHUTETOM, OIEHY ycarjameHocTH W yciuyre.ISO noHocw camo OHe cTaHIapje y Be3H ca
KOjuMa TI0CTOj€ jacHH 3axTeBH Tpxwuita. MehyHnaponuu ISO cranmapn npencrassba r1o0aHi KOHCEH3YC O
HajHOBUjUM JaocTurHyhmma koja cy npenmer Ttor cranaapna.(Mssop: ISO 26000, www.kvalitet.org.rs
npeysero, 12.08.2013.)

Panma rtpyma MeljyHapoqHe oOpraHM3ammja 3a CTAHZAPAM3AIN]Y, TOKPEHYIa je WHHIMjaTHBY 3a
MehyHaponHu cranmapn 3a ApymTBeHy oxaropopHoct centemOpa 2005. y Bankoky Ha Tajmanmy mon
HasuBoMm MCO 26000, na O6u wctu 6wo u mymreH 1. HOoBeMOpa 2010. Ha m3pamm ISO crammapma 3a
JPYLITBEHY OJrOBOPHOCT BONCTBO y pany cy nMmalie B 3HayajHEe 3eMJbE€ 3a pa3Boj M MPUMEHY KOHIIENTa
LICP: [lIBencka, TEXHOJIOMIKKM HaNpeaHa 3eMJba, Ca BUCOKAUM HHUBOOM CBECTH O JIPYIITBEHO] OATOBOPHOCTH;
u Bpasuin, 3eMmiba OrpOMHUX MPUPOIHUX OoracraBa, ajld ¥ OTPOMHHUX JPYIITBEHUX Pa3JIMKa WU MHOIITBOM
YIPOXKEHUX APYIITBEHUX Ipyma, Koje Cy 3ajelHO, alli U ca OCTAIUM 3eMJbaMa Yrpajuiie CBoja JparoreHa
uckycta. M3sop: ISO 26000, www.kvalitet.org.rs mpeyseto, 12.08.2013.
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Huse cranpapaa [SO 26000 ornena ce y Hamepu J1a IOMOTHE OpraHu3anyjama y BbUXOBUM
HacTojarbMMa J1a JIe7yjy Ha APYIITBEHO OATOBOPAH HA4YMH M Ja UX MOTHBHUIIE Ja yUYUHE U
BHIIIE€ O] CaMOT TIOIIITOBaMka 3aKOHCKE perynaTuBe (MMajyhu y BUAy TO 11a je yckiaheHocT ca
3aKOHOM OCHOBHAa 00aBe3a CBake OpraHu3aldje U KJbYYHH JI€0 HEHE JApYLITBEHE
oaroBopHoctu). Lluse oBe crangapauzanuje je na crangapau ,,ISO 26000 Oyay cMmepHuiie
3a CBE TUIIOBE OpraHu3aiuja (Ha >KajloCT, TO je OHO IITO Ce 3aMepa cTanmapay ,,ISO 26000,
Ja je CcacBMM YOTINTEH - MHaYe He OM MOrao Ja OJroBapa MCTOBPEMEHO HEBIAJWHUM
opraHuzaijama, Kopropamujama uta). Takolhe, uib OBOr cTaHmapia je M aa MOMOTHE
opraHuzaljama Ja JI0NpUuHECY OJP>KUBOM Pa3Bojy.

ISO 26000 06Ge36eljyje yIyTcTBa 3a CBE BPCTE OpraHM3allija BE3aHo 3a° :

® [I0jMOBUMA, TePMUHHMA U AePUHHUIIM]aMa KOJU C€ OJHOCE Ha JPYIITBEHY
OJIFOBOPHOCT,

® [1033JMHOM, TPEHJOBMMA U KapaKTepUCTUKaMa APYIITBEHE OJATOBOPHOCTH,
® TMPUHIIMIIMMA U TIpaKcaMa KOoju ce OJHOCE Ha JPYIITBEHY OJArOBOPHOCT,
® KJbYYHHM TE€MaMa U MUTalkbUMa JPYIITBEHE OJITOBOPHOCTH,

® HMHTCrpucamEeM, IMPUMCHOM MW IMPOMOBHUCAKLECM JPYHITBCHO OATOBOPHOI
MOHAIllalkba y OKBHPY OpraHu3aliyje U, MNPEeKO HEHE MOJUTHKE U Mpakce, y
chepu BEHOT YTHIaja,

o I/I)ICHTI/I(bI/IKOBaH)eM " aHT'a)KOBakEM MHTCPECHHUX CTpaHa,

e caommTaBameM rnocsehenocTu, nepopMancu u Apyrux nHdopmaiuja y Be3u
ca JPYIITBEHOM OJIrOBOpHOIIhY.

ISO 26000 caapxu 100poBO/bHE cMepHHILIe, He 3axTeBe. OH HE TIPe/ICTaBJba CTaHIAPA 32
CHUCTEM MEHAIIMEHTAa U HHJEe HaAMEHEH HUTHU je onaroBapajyhu 3a mortpede ceprudukanuje,
kao Hip. [SO 9001:2008 unu ISO 14001:2004. Caka nmonyza 3a ceprudukanujy npema [SO
26000 unmu um3jaBa o ceprudukanuju npema ISO 26000 O6usmo OM MOTPENIHO TyMadeHE
HaMepe U CBpxXe, Kao W 3joymnoTtpebda oBor mMehyHapoanor cranmapnaa. Hapemna taGena
(Tabena 7.) maje mperaex cranaapaa ISO 26000.

ISO 26000 momaje BpemHocT moctojehoj mpakcu y ob6iaacTu ApYIITBEHE OATOBOPHOCTH H

npoayGsbyje pasyMeBame 1 HMILICMEHTALI]Y JPYIITBEHE OArOBOPHOCTH ITyTeM”

e PasBujama MelhyHapoaHe — ycarjamieHOCTH O  3Hayajy  JpYIITBEHE
OJIFOBOPHOCTH M TEMa Ha KOje ce opraHusaiuje Mopajy Gokycupari,

e [Ipyxama ynyrcTBa o TpaHchopmanuju NpUHIUNA Y €(PEKTUBHE aKTUBHOCTH,

e Penedunucama HajOOJbe Tpakce Koja je Beh HampemoBajna W IIHpPEHA
nH(popManrja Ha 1II00aTHOM HUBOY 32 TOOpOOUT MelyyHapoIHE 3ajeTHHUIIE.

23180 26000, www.kvalitet.org.rs mpeysero, 12.08.2013.
276 yero
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Tabena 7:/lpecneo cmanoapoa 1SO 26000

HacsioB Tauke Bpoj Onuc caap:kaja Tauke
TauKe
Ipenvet n moapy4yje | Tauka 1 | Jedunume npeamer u noxpydje npumene ISO 26000 u unentuduxyje
TpHMeHe onpelhena orpannyema n U3y3UMama
Tepmunu u Tauka 2 | Upenrudukyje u neduHuine KJbydHe MOjMOBE KOjU Cy OJl CYIITHHCKE
AepuHHIMje Ba)XKHOCTH 32 pa3yMeBame JPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH U 332 KOopHIIheme
oBor Mel)yHapoJIHOT CTaHaap/a.
PazymeBame Tauka 3 | Omucyje BakHe (hakTOpe U YCIIOBE KOjU Cy YTHUIAIKM Ha Pa3Boj
ApPYyLITBeHe JIPYLITBEHE OATOBOPHOCTH W KOjU HACTaBJbajy Jla yTUUy Ha HEHY
O/ITOBOPHOCTH npupony u mpakcy. Takohe je mmcaH KOHIENT came JApYIITBEHE
OrOBOPHOCTH — INTa OHA 3HA4YM M KaKo Ce NpuUMemyje Ha

opranmszanuje. OBa Tauka oOyxBara ymyTcTBa 3a Kopumheme [SO
26000 y MayTuM U CpeIEbiM OpraHu3aIfjaMa.

MpuHounm Tauka 4 | YBoau u objalimbaBa IPUHITKIIE IPYIITBEHE 0T OBOPHOCTH.

ApYLITBEHE

OITOBOPHOCTH

IIpeno3naBame Tauka 5 | OmHocH ce Ha JBe Tpakce JAPYIITBEHE OATOBOPHOCTH: Kaga cama

ApYyLITBEHE OpraHu3alldja Mpero3Haje IPYIITBeHY OArOBOPHOCT U Kaja JAPYIITBEHY

OATOBOPHOCTH H OJI'OBOPHOCT TPEMNO3Hajy M OKO TOTa CEe aHTaXKyjy HHTEPECHE CTpaHe.

aHraxoBame Tauka maje ymyrcTBa O OAHOCY wu3Mel)y opraHusanuje, HCHUX

HHTEPECHUX CTPaHa WHTEPECHUX CTpaHa W JPYIITBA, O PCIO3HABamby KJbYUHHUX TeMa WU
MUTaka APYIITBEHE OATOBOPHOCTH M 0 c(hepH yTHIaja OpraHUu3alHje

YnyrcTBo o Tauka 6 | OGjammaBa KJby4HE TEME U MUTaa Y BE3U ca HHUMa Koja ce OJJHOCE Ha

KJbYYHHM TeMama JIPYLITBEHY OATOBOPHOCT. 3a CBaKy KJby4HY TEMY JaTe Cy

ApYyLITBEHE HH(pOpMAIIFje O FBbeHOM MPEAMETY U TOAPYYjy MIPUMEHE, BE3H ca

OATOBOPHOCTH JIPYIITBEHOM OJArOBOpHOIIhY, ITOBE3aHUM MTPUHIIUAIIAMA K

pasMaTpambuMa, Kao U IMOBE3aHNUM padbaMa U OUCKHMBambUMa.

YiyTcTBo o Tauka 7 | aje ymyTCTBO 3a MPAKTHYHY TIPUMEHY IPYIITBEHE O OBOPHOCTH Y
HHTErpucamy opranmuzanuju. To 00yxBaTa yIyTCTBO KOj€ C€ OJTHOCH Ha: pa3yMeBambe
ApyITBeHe JPYIITBEHE ATOBOPHOCTH OpPTraHU3allje, HHTETPHCAhE TPYIITBCHE
O/ITOBOPHOCTH KPO3 OJICOBOPHOCTH KPO3 OPraHHU3aIlH]y, KOMYHHKAIH]Y KOja ce OHOCH Ha
OpraHu3anmjy JIPYLITBEHY OATOBOPHOCT,TIO00JbIIIABAE KPETUOMITUTETa OPTaHU3aIIN]e

y MOTJIEy APYIITBEHE OJrOBOPHOCTH, PEUCTINTHBAKE HAIPETKA 1
nobosbIIame mep(HOpMaHCH U BPETHOBAHE JJ0OPOBOJBHUX UHUIHjATHBA
y BE3U Cca JIPYLITBEHOM OAroBOpHOIIhy

IIpumepn [Tpunor | [IpexcTaBiba HeMCHpIIAH CHHCAK TOOPOBOJHHUX MHUIIMjATHBA U ajnaTa
A00pPOBOHLHUX A KOjH ce OJJHOCE Ha JPYIITBEHY OJrOBOPHOCT, a OaBe ce acleKTHMa
HHULUjaTUBA U JjellHE WM BUIIE KJbYYHUX TeMa MM UHTETPUCAEM JPYIITBEHE
ajaTa Koju ce OJIrOBOPHOCTH KPO3 OpraHU3aIH]y
O/IHOCE Ha
APYIITBEHY
O/ITOBOPHOCT
Cxpahennne [Ipunor | Canpxu crimcak ckpalienuria koje ce kopucte y ISO 26000
b
Bubanorpaguja OOyxBara N03uBamba Ha ayTOPUTATUBHE Mel)yHapoHe HHCTPYMEHTE U
ISO crannmapne xoju ce momumy y TekeTy ISO 26000 kao W3BOpHU
MaTepHjal.

(M3Bop: Ynosuajre MCO 26000, www.iss.rs ripey3ero, 12.08.2013.)

O ToMe KoJIMKa je TOMYJIAPHOCT M 3Ha4a] HEKOT OJ1 KOHIeNaTa Haj00Jbe CBEI0YN YNbCHHIIA
1a je OH mpeaMeT MelyHapoiHe cTaHaapau3aiuje.
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VBohemem crangapaa MCO 2600 npeyseha octBapyjy GpojHe KOPUCTH ' KOje ce Orienajy
y: mopacTy penyranyje (MMuiia OpeHja); KOpIOpaTUBHUM BPEIHOCTHMA "YpaauTH NpaBy
cTBap";0JIHOCHMMA ca MHTCPECHUM TpyIaMa; Mo00JbIIaHOM IPUCTYITY TPXKHUIITY KOPHCHHKY)
Op3oMm no0Wjamy 103BOJIa (OJHOCH Ca 3aKOHOJABIIEM); YCArJIallleHOCTH ca 3aKOHUMa
(exoJoruja); CMamEeky TPOIIKOBA;, MOOOJBIIAKy MOpajda W MPOJYKTHBHOCTH 3aIlOCIICHHX;
PEIYKOBAaHOM PH3HMKY O] TOCJIOBamka; MOOO0JBIIAHOM YIJIeAy KOJ HHBECTHTOpa, OaHaka,
areHIja, u Cll.

JpymTBeHa 3ajegHMIla MMa BHJJBUMBE NIPSIHOCTH OBAKBOI BHJA aHraxkmana. Mehyrum,
KOPHCTH OJ] OBaKBOT TOHAIIakba UMajy U cama npeayseha. [lopen Beh HaBegeHUX MpegHOCTH
Ha TOAPY4Y]y yIpaBbaka PHU3UKOM H YIPaBbalka pEIMyTalMjoM, OJ 4Yera je Impakca
JPYIITBEHE OArOBOPHOCTH H TOYEINA, TIOCTOje jOII W HEKOINKO KJbYIHHX MPETHOCTH = Koje
C€ MOTY OCTBapHUTH OBUM ITyTEM:

» JlpymTBeHa OATOBOPHOCT Y CaBPEMEHHM YCJIOBUMA IOCIIOBama 03HAYaBa jeTHO OJT
HajCHAXXHU]UX opyha y u3rpaamu OpeH10Ba, KOJU Cy MOX/Ia M HajBpeIHAja MMOBHHA
cBakor npexayseha. [loBe3uBame OpeHia ca IPYHITBEHO OATOBOPHUM MOHAIIAHEM U
ca Kopuihy 3a JpyIITBO TO3WTHBHO YTHYE HA TPOJAjy M HAa BEPHOCT KyIala
(KopucHUKA).

» JlpymTBeHa OJrOBOPHOCT j€ M CPEACTBO KOJUM CE€ OTBapa IpOCTOp HHOBallHjama.
Ona mpenmysehy ocurypaBa mpucTyn HOBHUM HJ€jaMa, HOBHUM IIEPCIICKTHBaMa MU
HCKYCTBHMaA, yKa3yje Ha MoTpede 3a HOBUM MPOU3BOIMMA ITyTeM KOHTAaKaTa C HOBUM
rpynama kimjenara’ . Heke Mepe APYIITBEHE OAOBOPHOCTH MOTY IOBECTH IO
CMamemkha ONEepaTUBHUX TpoikoBa. OBO MoceOHO Bpeau 3a Mepe KOjuMa C€ YBOJU
YUCTH]a TPOU3BOHA, AJIM U 32 MEPE Ha MOAPYU]Y yIpaBibamka JbYJACKUM PECypCHUMA.

» JlpymTBeHa OJrOBOPHOCT je jeJaH o KJbY4HUX (haKTopa KOju MoMaxy mpeay3ehrma
y oOcurypaBamy JOCTYITHOCTHM KamWuTajlla Ha MehyHapoaHOM TpPXKHUINTY, JEp
HCTPaKMBaKka TOKa3yjy na 86% WHCTHTYIHMOHAIHHMX yinarada y EBpomm Bepyje na
YIpaBJbalkbe PU3UIIMMA MMOBE3AHUM C JIPYIITBOM M OKOJMHOM IMO3UTHBHO yTHYE HA
JTYTOPOYHO HM3pAXKEHY TPXKHUIIHY BPEAHOCT mpeay3eha, a ApymITBEHY OJrOBOPHOCT
cMaTpajy u3pa3oM KBAIMTETHOT yIpaBJbamba mpeay3eha.

» Konayno, mpemy3eha koja CBOjoOM NpPOAKTHBHOM IIPAKCOM MpeMaIlyjy 3aKOHOM
MIPOTMHCAaHE yCI0BE MO MabUM Cy HaJI30pOM JIPKaBe, a 4eCTO JO0OMBAjy M PA3THUNUTE
OJIAKIIWIIE W TMOBJAMINEHH CTATyC y MOCJIOBUMA C JIP>KaBOM y HIMPEM CMHCTY. Ta
npexy3eha ox npymrBa y menwHU J100Hjajy HEIITO IITO ce MeTadOpUUYKH Ha3HBa
,,JJ03BOJIOM 3a TIOCIIOBame", OJTHOCHO JaBHO Cy MpEro3HaTa Kao KOPUCHU U J0OpH

2
Koprioparusuu rpahamn".**

3a opranmzanyje y CpOuju o Hapo4YHTOr 3Hadaja MOXe OWTH yCBajame ITpEropykKa oBoTa

CTaHJap/a, jep jeé U3BECHO Ja he mocieaHa mpruMeHa OBOTra KOHIICTITa 3HA4YajHO OJIAKIIATH
281 . . .

noBe3uBame ca BV, Taj mpojekar 6a3upaH je Ha 3alTUTU )KUBOTHE CPEAMHE, JbYICKUM U

277 Punepcrpane, J., Hopactpom K. A., Kapaoke kanurtanuzam, [1nato, beorpan, 2006., ctp. 209.

218 1SO 26000, www.kvalitet.org.rs npeysero, 12.08.2013.

*PuoBatiBHOCT mpeny3eha U HeroBa CrocoGHOCT npuiaroljaBarma TEXHOTOMKHM U APYIITBEHHM IPOMEHAMA
MPE/ICTaBJba jeaH O IIAaBHHUX IIPEAYCIIOBa KOHKYPEHTHOCTH U TYyrOPOYHOT OICTaHKa mpemy3eha.

280 Punepcrpane, J., Hopactpom K. A., Kapaoke kanurtanuzam, [1nato, beorpan, 2006., ctp. 209.

10 3pauajy oBe 007ACTH CBEJOYM M TO INTO je OpuTaHcka Brama jorr '98. TomMHe OCHOBana MOCEOHO
munucrapetBo 3a L[CP, mo je Biama JlaHcke 3akoHOM o0aBe3aja CBe BENMKE (QHUPME Ja Y TOAHUIILE
n3BelTaje ynecy u uzsemraj o LICP u mro cy YH 2000.r. nokpenyse 13B. ['100anHu 10roBOp, YHjH je WiaH
2007.r. mocrana u CpOwuja.
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pamgHUM TpaBHMa, OOpOM MPOTHB KOPYIIIHje, 3alloll/baBamy HHBAIHWAA. JIpyImITBEHO
OJIFOBOPHO IIOCIIOBamke, Kao KOHLENT IMpeicTaBba TpaHcopmalujy Ka OoraTujeMm Hu
paBHOMpPABHU]EM JPYILTBY, Y KOME C€ MPUPOJHO OKPYKEHE U KYITYpOJIOIIKa JoCTUrHyha
CMUCJICHO TPOIII€ M YyBajy 3a reHepalrje Koje 1oja3e. 3a oCTBapeme TOT 1Mba, npeay3eha
Tpeba ma moBehajy cBOj €KOHOMCKH, APYIITBEHH M EKOJIOIIKM YTHIIA] Kako O ce
KOpHOpaTHBHA JIPYIITBEHA OJrOBOPHOCT MPUOIMKNAIIA MAJIUM U CpeImbUM npeayzehuma xoja
cy HajOpojamju npuBpennn cyojextn y Cpoujun’ .

6. /IpyliTBeHO OATOBOPHU M APYLUTBEHH MAPKETHHT

JIpyIITBeHH MapKeTHHT IPEJCTaBJba YIOTPEOy MApPKETHHINKUX NPHUHIMIIA W TEXHUKa Cca
HaMepoM Jia IWJbHA Tpymna J0OPOBOJHPHO MPHUXBATH, 0J0ald WM MOauduKyje oapeheHo
TOHAIIAE Y KOPHCT MOjeJMHIIA, TPyNe MM APymTBa y nenuan” . Takole, ApymTBeHH
MapKeTHHT ce JeQHUHUIIE U Kao AU3ajHUpambe, IPUMEHA U KOHTPOJIa IporpaMa Koju pajie Ha
noBehawy mnpuxBaheHOCTH JpPYIITBEHE HJEje WIM Tpakce Yy UWIJbHO] Tpylu
KOPHCHUKA/TIOTPOIIaya, OIHOCHO Kao TPUMEHa MapKeTHHTa Yy TMpOIeCy pealn3ainje
IPYIITBEHUX IHJbEBA KOJH KA0 MCXOJIUINTE HEMajy NMPBEHCTBEHO JOOWT, Beh 3a710BOJBCHE
noTpeba Koje MMajy OIIITe APYIITBEHN KapakTep .

Cge je Behu Opoj Hay4yHE M CTpy4YHE JaBHOCTH, KaO0 M YJaHOBA 3ajeIHULIE KOJU HACTOje Jaa
IIPOMOBHIILY APYIITBEHO OATOBOPHO MOCJIOBAKE U MPENopyye I'a MPUBPEAHUM CYOjeKTHMa
Ha YycBojame. HapoumTo cy TimacHM Kama je ped O JApKAaBHUM HWHCTUTYLHjama,
opraHu3aijamMa Koje BpIle jaBHY MHCH]y (HIOp. NMPUBATHO mpemay3ehe Koje je moOumio
JMIICHITY 1a 00aBJjhba KOMYHAITHE MTOCIIOBE) M HEBJIQAWHOM cekTopy. Hamme, cBM oHH TpoIe
jaBHA CpeIICTBAa M HE OM CMeNH cebM Ja MOomycTe JIYKCY3 J1a He 00aBjbajy CBOjy MUCH]Y Ha
KOpeKTaH U ucnpaBaH HauuH. llTaBumie, u xaja HUCY (QUHAHCHpaHE U3 JaBHUX H3BOPA,
3ay3uMajy HEKO JaBHO MoJbe. AKO ra 1o0po He ,,00pahyjy, I0BoAE y MUTamE MOBEPCHE
KOje UM je IpYIITBO JaJI0, jep M0ocao KOju Cy Ha cele mpeysene, He pajie Ha MPaBy HAYWH.

JIpylITBEHH MapKeTUHI 3amodeo je Kkao ¢GopmanHa juciuiuiiHa 1971, ronuue
o0jaBJbUBakbEM NPBOI H3Jama KwHre ,,Social Marketing” on cTpaHe MapKETHHUIKHUX
excriepata @.Kotnep - a u E. JI. PobepTo - a, anu je kao mojaMm MpBH YT yNOTPEOIHEH 011
ctpane Kotnepa m 3antmana y pamxy moia HasuBoM ,,Social Marketing: An Approach to
Planned Social Change”, o6jaBsbenoM jyna 1971. ronune. [ToueTkoMm cemaMaeceTux roanHa
MpPOLUIOr BeKa MpBU MYyT je HJAeja KOJy HOCHU JAPYIUTBEHW MApPKETUHI MpPUMEHEHA Yy
IJIaHUpamy MOpoJauIle, Ja OM KacHHW]e, 1 Ha MehyyHapoaHOM W Ha JpPKaBHOM HUBOY OBaQj
KOHLIENIT HAIlla0 MECTO y PazIM4YUTUM OOJacTHMMa JPYIITBEHOT KUBOTa. UMHM ce BpIIo
peanHo TyMaudeme Koje oOjammaBa I0jaBy APYIITBEHOT MAapKETHHra Kao ,,pe3yniTar
onpeheHux ,HeycarjameHocTU M TojaBa y APYIITBEHHMM cUCTeMUMa (Hee(UKaCHOCT
JaBHUX (ApKaBHUX) MHCTUTYLIHM]a Yy TMOJpPy4YjUMa IMPUMEHE JPYIITBEHOI MAapKETUHTa,
npUBaTH3alMja, ald U YyBOheme TPKUIIHUX OJHOCA - KOHKYPEHIIMje, CYy HEMHHOBHO
pesynTupana HykHomhy IpUMeHe MApKETHHT X MCHAIIMEHT 3HAMa W TEXHUKA) ,,>

82 Vosnajre UCO 26000, www.iss.rs ,npeyzero, 12.08.2013.
283 Kotnep, ®., Podepro, H., JIu, H., Coyujannu mapxemune, beorpan: Knuo, npeysero, lllexynan-MBomeruh,
Cenka, JIpymTBeHr MapkeTuHr U Meauju, www.med-dij.com (mpeysero, 03.04.2011.)
Menep M. Jpywmeenu mapkemune, Ocujex: Exonomckn dakymrer. 1994, c. 29, mpeysero, Illexyman-
] Wsomepuh, Cenka, JIpymTBeH:n MapKeTHHT 1 Meanju, www.med-dij.com (mpeysero, 03.04.2011.)
HCTO
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JIpyLITBEHH MapKETUHT C€ [TOCMAaTpa Y KOHTEKCTY Jla COIICTBEHUM TE€XHUKaMa MO)Ke moMohu
JbyIUMa Ja MCKopaue ,HM3BaH® cupoMamTBa (PeKio OM ce y CBAaKOM CMHUCITY T€ pPEuu),
OJIHOCHO JPYLITBEHU MapKETHHI MO’KE€ MMaTH yTULA] 1a c€ MOIMYJIapu3yje MOHAIIAmke KOje
PE3YNITHPA CMambemeM CHPOMAIITBA, M JIOTHYHO, TMOOOJBIIAGEM KBATHTETA JKHBOTA .
JIpyIlITBEHH MapKETUHI pa3BHja KOHCTPYKTHBAH MPUCTYN MOJAPIIKE pPa3BOjy KEJbEHE
npoMeHe y moHamamy. CTora, moapydje NMpUMEHe ce CBaKOJHEBHO IIMPH, TaKO Ja ce
IPYIITBEHH MAapKeTHHI peaiu3yje y JAeJaTHOCTMMa Kao IITO Cy IpOCBeTa,
HayYHOMCTpaXXMBauka JeJNaTHOCT, KyiATypa, YMETHOCT, HH(popmanuje, 3ApaBCTBEHA WU
IpYIITBeHA 3aIITUTa (HAPOYUTO je BHIHA HHETOBa NMPHMEHA y o0JacTUMa alKOXOJIH3Ma,
KOH3yMHUpama IUrapeTa i OCTAIHNX MUPOKO PACTIPOCTPALEHIX O0JIECTH 3aBHCHOCTH).

Kopuctun mpumene ApymTBeHOT MapKeTHHTa cy Opoje y CBUM MOMEHYTHM OOJIACTHMA.
JIpyIITBeHH MapKETHHT HU30M MEXaHHW3aMa HacCTOjU Ja MPHUBOJIM 3ajeHUILY, MOjeIUHIIE Y
B0j, KA0 U KOMIIaHHWje Ja IITeae pecypce (eHeprujy, BOAY, XpaHy), Ja PEUUKINPA]Y,
OJTHOCHO, Aa Oydy ApYIITBEHO OrA0BOpHH. HapaBHO, OBIe ce oApXHBOCT mpoduTa HE
JOBOJIM y TIUTAmkE, CaMo je BeoMa MparMaTHyHoO ,,JUTATUTH JJaHAC HAa MOCTY, HETO CyTpa Ha
hynpuju. OHO HITO ra mpe cBera KapakeTUpul je Ja APYIITBEHH MAPKETUHI YUHU OM3HUC
IYTOpPOYHO OJpKUBUM. HeBepoBaTHO je, ajqu W MCTUHHUTO, Jla CE€ IPYIITBEHH MapKETHHT
MOXK€ KOPHCTUTH U 3a noTpede (PUHAHCH]CKOT IJIaHUpama, MOCPEICTBOM mera Moryhe je
YBEpUTH JbyJE Ja YIITEJe HOBall, a MOryhe MM je MOHYAWTH W aJTEPHATUBE HHETOBOT
kopuinhewa. [IpumeHa IpymTBeHOr MapKEeTUHIa j€ YMHOTOME KOMILUIEKCHH]Ja HEro IITO Ou
Ce MOIJIO TIPETIIOCTaBHTH, HAPOYUTO aKO C€ YIOpeId ca TNPUMEHOM MapKTHHTA Y
KOHBEHIIMOHATHOM KOHTEKCTy. HapounTo cy OMTHa TeMesbHa UCTpaKMBambha TOTEHIIMjATHOT
TPIKHUIITA, KOMIUICKCHH Cy W MPOTPaMU JPYIITBEHOT MapKeTHHTa, JACJHKATHA je ¥ HHXOBa
UMIUJIEMEHTallM]a, a HUje peJaK cily4aj Jia je MoHeKal] NoTpeOHa MpoMeHa jaBHE MOJIUTUKE U
JPYIITBEHUX HOPMHU Kako OM ce JbyJuMa OJIaKIIAJIO0 yCBajame MOHallamba U CTaBOBa KOJU ce
MIPOMOBHIILY.

7. llonamame npeayseha y ckiaay ca ApymITBEHO OATOBOPHUM
MAPKETHHIOM

7.1. IloTeHUMjajIHe KOPUCTH 32 KOMIIAHUjY KOja MOCJIyje Y CKJIaay ca
HOBHMM KOHIIENITOM MapKeTHHIa

O noTeHUMjaTHUM KOPHUCTHMA 3a KOpIOpaluje KOje MNpPUMEHY]y KOHIENT JpYIITBEHE
OATOBOPHOCTH je Beh Omiio peun (TOApIIKA IO3HIMOHUpAmy OpeHaa, MOACTHIAE
onpezebema 3a Opena u nosehamwe mpomera u npojaje). IloreHuujanHe HeMapKETHHILIKE
KOPHCHUTH YKJbY4y]y Behy mpoduTabuiaHOCT ¥ cTBapHU yTHIA] Ha apymTBo. OB1e hemo ux
carJielaTy U3 JeIHOT JIPyroT yrija, ca acleKTa MapKeTUHT cektopa. Kommanuju ce 3a 100po
o6uuHO y3Bpaha noOpuM. Y TOM KOHTEKCTY, KOpI/ICTI/I287 MoTYy 1a Oymay:

e I3rpanma cHa)KHE KOPIIOPATUBHE PEITyTAIH]Ee

2%Danjasa, C., Tomita,V., Stuparu,D., Stanciu, M.,2010, s. 279, The Mechanisms of influence of viral
marketing in socila media, npeyzero Illexynau-VMBomesuh, Cenka, J[pymITBeHH MapKEeTHHT W MEIHjH,
www.med-dij.com ,nipey3ero0,03.04.2011.

287 HUCTO
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JlonpuHOC OCTBapUBa®ky YKYIHUX [TOCIOBHUX LINJbEBA

[IpuBnaueme u 3aapKaBambe MOTUBUCAHE PAJHE CHAre

CMameme TPOIITKOBA MOCIOBamka

Cmameme moTpede 3a KOHTPOJIOM

[Toaprika MapKETUHIIKUM [UJbEBUMA

YcnocraBibambe YBPCTUX OJIHOCA € JIOKAJTHUM OpraHu3alijama 1 areHuujama

Jayame aKkTUBHOCTM M UHBECTHIIMja YKJbYYEHHMX Yy THocrojehe KopnopaTuBHe
IPYIITBHE WHUIM]aTUBE

Mapketunr cexktop y nmpeaysehy ngoOuja u3y3eTHO 3HA4ajHO MECTO U HEroBO
(yHIIKHOHHCAakE BPIIM OJUTydyjyhH yTHIIa] Ha TOHAIAKE CBHX OCTAIUX CEKTOpPa, Tj.
¢byHkuuja y npenysehy. VM3BecHa je mpuMeHa MapKeTHHIa y OpraHu3oBamy Ipenyseha u
pasHUX MPUBPEIHHUX I'paHa, KA0 M MPUBPENe y HENWHU U y oOiacTiMa BaH mpuBpexne. U
IOpeJl CBEra Tora, KOJ Hac oIl MOCTOj€ IUJIEME OKO CYIITHHE JAPYIITBEHO OATrOBOPHOI
MOCJIOBamka M Ta Mpakca Ce M Jajbe YEeCTO CBOJIM CaMO Ha APYIITBEHY (UIAHTPOIH]Y,
XyMaHUTapHU paJ M JOOpOYMHCTBO IOjeMHAaIla M KoMmaHuja. Mehytum, peu je o
CJIO’K€HH]O] aKTUBHOCTH YTEMEJbEHO] Ha MET CTy0OBa KOJU MOKPHUBAJy OJHOC (pupme mpema
3aloCiIeHUMa, TPXKUIITY, JKUBOTHO] CpPEAMHM, JIOKAJIHOj 3ajelHUIM U  Ipema
TPaHCIAapeHTHOCTU y MociioBaky. PaBHOTEXa Mel)y TUM eneMeHTHMa je KJby4yHa UM 3aTO HE
MOXeE Jla Ce JOTOJH Ja Ce Kao IPYIITBEHO OJroBOpHA OKBAIH(]HKYje KOMIIaHH]a KOja j& y
CY/IICKOM CIIOpY ca Ap’kaBoM 30o0r 3araljema, mMa MOHOIIOJICKH II0JIOKa] WIIM HCIuTahyje
pagHUIIMMa MUHUMATHE 3apajie ¥ CI. (MaKo J1aje 3Ha4YajHe MPUJIOTe 3a OOJAaHMINTA, MIKOJIE
i GoHuIe) ™.

To jecy BakHE, KOPHCHE U MEIU]CKH U MAPKETHUHIIKUA aTPAaKTUBHE aKTUBHOCTH, aJld TO HU]jE
JOBOJAHO Ja ce (upMa OIEHW Kao JpymTBEeHO oaroBopHa. [lpemyzehe moke wumat
penyranujy APYIITBEHO OJTrOBOpHE (UpME aKo y CBOM IIOCJIOBamy BOJM padyyHa H O
OCTBapHUBamy IIHPUX, APYIITBECHUX [IUJHEBA U UHTEPECA.

7.2. Ilocsaeauue 3a npeayseha koja He mocayjy y ckiaany ca JOII-om

Jla HEOoATrOBOPHO TOHAIIAKE WTEKAKO MOXKE HAIITCTHTH TOCJIOJABIly, TYOMTKOM Yyriiena,
Crowther’™ je wnycrpoao mpumepuma Manchester Uniteda, dynbainckor kiyba Koju je
mpoaaBao ¢ynbancke jonTe Koje cy m3pahuBama gema y 3emsbama Tpeher ceera, u
KomImanuje Nike Koja ce KOpPHCTHJIAa HCTOM paJHOM CHAaroM 3a IIPOHM3BOJBY CBOTa
acoptumana. Mehyrum, To HucCy jeauHu mnpumepu. Jamancka TojoTa Tpnu OrpomHe
TPOIIKOBE 300T MOBJAYeHa W3 Mpojaje 2,8 MUIMOHA CBOjUX ayToMoOmia tuma "Avensisa”,
"Korola" i "Prijusa” mmpoM cBeTa 300T JONINX BOJIAHA U ITyMITH 32 Boz[ym, yOp30 HaKOH IITO

288 HUCTO

% TIpeysero IMoprep Majkn, Konkypentcka npemsoct, Acee, Hopu Can, 2007., ctp. 27.

90 Komumanuja je rmanupana a nosyde 75.000 ayromobuna u3 Bemnke bpurannje, 496.000 mmpom Esporre,
670.000 u3 CA/] u 1.5 munuona u3 Janana.Tojora je u3jaBuia a HUje ca3HalIa HUjeaH ciy4daj Hecpehe min
MoBpe/ie MPOY3pOKOBaHe OBUM rpemnikaMa. KoMmnanuja je momana aa je mpobiem ca BOJaHOM MPOY3pOKOBaH
"HEOBOJLHOM YBPCTHMHOM' OCOBHHE BOJIaHa, Koja OM Moria jga ce jaedopmuiine ako OM ce BOJaH HArJo
OKpEHYO IpH cItopoj Op3unu. OHM Cy q0Jalu Ja Cy HEKH oJ1 ’buxoBux Monena "[Ipujyca" umanu npobdiem
ca IMyMIIOM 3a BOIY Y CHCTeMY 3a xJal)eme, 300r Koje Ou MOrao J1a u30uje oCurypad y elIeKTPHUYHOM KONy U
TaKo 3aycTaBH BO3WI0.TojoTa je mo3Baia CBe BIACHHKE OBHX MOJeia a Oy Ha HHXOB 3BaHHYHH CajT,
VKYIIajy PETUCTpAIlMOHM Opoj W ca3Hajy Na JIM je HHXOBO BO3WIO Jeo ormreheHe cepuje.JamaHcKu
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je moByKana 7 MUJIMOHA BO3wia 30or sommx mpo3opa u oko 800.000 ayromoObuia
(monena Toyota PAB 4 mpoussenenum ox 2006. o 2011. romure u moxaenu "Leksus XC
250x“ u3 2010. rogune) 360T MpodIIeMa crucTeMa KOYeHa.

Kako Ou komamHHMja mnpeaynpeauia HaBeleHE mpoOiieMe U MOoCIOoBajla JPYIITBEHO
0JTOBOPHO, HEOIX0HO je (mpema Crowtheru) na ce apyku Tpu Hadema:”

1. Hayesna OJpP>KUBOCTH,

2. Hayella OITOBOPHOCTH U

3. Hauyena TPaHCIAPEHTHOCTH.

IIpBO Haueno odpoicueocmu, HACTOJU Aa MOACTAKHE OJrOBOPHOCT Y Bohewy mocia, JaHac Ha
Ha4YMH KOoju Hehe ymamuTu u30op Oyayhum HapamrajumMa v JOOpUM JEJIOM IoJpa3yMeBa
CaBECHO pacIoJiarambe U3BOpUMa EHEpruje.

0ozo6oprocm (Apyro Ha4deno) 3aXTEBajy NEOHWYAPH ajd U JaBHOCT, YKOJHUKO Cy Ha OHIIO
KOJU HaYWH HE3a/I0BOJbHM HAYMHOM Ha KOju mpenysehe mocyje.

Haueno mpancnapenmunocmu, on mnpeny3eha odekyje ma Oyae YacHO U HCKPEHO ¥y
W3BEIITaBalky JaBHOCTH O CBOJUM aKTHBHOCTMMA. Hapymem wmunm mpemyseha 30or
eKOJIOIIKA HECaBECHOT TIOCJIOBamba WM JIOII MEHAIMEHT JbYIACKHM pecypcuMma
MPEJCTaBJbajy caMO HEKe OJ pU3MKa MOcioBama rnpeay3eha 3a ApymITBEHO HEOATOBOpaH
HAa4YUH.

7.3. IMKJIMYHM KPYT APYIITBEHO OATOBOPHOI MOCJI0BAKA

[Huxnuaar Kpyr OPYyIITBEHO OJrOBOPHOT IMOCIIOBama O3HA4aBa MOJET KOJU C€ 3aCHHMBA Ha
nocrojeheM HMCKYCTBY M 3HAamMMa W3 CPOJHHX OO0JACTH, IOIYT MEHAIIMEHTAa KBAJIUTETA U
3aITUTE XKUBOTHE cpeauwHe. HberoBy ocHOBY umHU T3B. [[eMHHTOB IUKIYC - ,,IIJIAHHPAj,
ypaau, npoBepu M nmodoJbmaj', BeomMa MomyliapaH KOHIENT KOJU KOJU j€ CYIITHHCKH 3a
BehuHy Moziena y moMeHyTUM 00JlacTUMa MEHAIIMEHTA.

—)

poboljsanje planiranje

kontrola realizacija

Cauxa 22 : [Juxnuunu xkpye J{OI1-a (M360p: www.hrcak.hr , mpeyseto 29.11.2012.)

npousBohau je momao na he cBakako KOHTaKTUpATH CBe Bo3aue omTeheHnX cepuja y poKy O LIeCT Heleba
W yOyTHTH MX Ha Hajomke cepBuce riae he oBu kBapoBM MohM Jia ce TONpaBe 3a HajBHIINE caT U MO
BpeMeHa, WwWw.vesti.mojauto.rs , npeysero, 22.03.2013.

21 Ioptep Majki, Konkypenrcka npemnoct, Acee, Hopu Can, 2007., ctp. 27.
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JleMHHroB LUKITyC, puiiaroleH norpedaMa KOHIIENTA APYIITBEHO OATOBOPHOI MAapKETHHIA,
MOJKE Cce TIocMaTpaTH Kpo3 cienehe akTMBHOCTH:
1. maaHupame: crpoBoleme MPOIEHE IPYIITBEHO OJIOBOPHOI MapKEeTHHTA U
pa3BHUjamke CTpATETHje IPYIITBEHO OATOBOPHOT MApKETHHTA;
2. peajam3anmja: pasBHjame 0OaBe3a U mMpuUMeHa 00aBe3a Ha OCHOBY JAPYIITBEHO
OJIFTOBOPHOT MapKETHHTQ;
3.  KOHTpOJIa: MpOBepa U U3BEIITA] O U3BONECHY;
4. mno0o/blIam-€: BPETHOBAKE U MOOOJBIIAKE

HmmnemenTanmja oBOT MoJielia APYIITBEHO OJTOBOPHOT TOCIOBakha Y CHCTEMY MEHAIMEHTA
npenyseha omoryhaBa ce moctuzame BHCOKOT HHMBOAa HHTerpucanoctd. OBaj Mojzen
KapakTepulle H3pa3uTa TEeHEpUYHOCT — Moryha je meora npuMeHa Yy OpojHUM
OpraHm3aiyjama, HE3aBHUCHO OJI BIACHHINTBA, BEJIWYMHE, CTPYKTYpe H IpeaAMETa
MPOM3BOJILE. Y HEKY PYKY, palyd ceé M O HE3aMCHJBMBOM KOHIeNTy. Hawmme, Ha OCHOBY
opojaux uctpaxkuBamba UNIDO, USAID, ISC u npyrux 3nadajumx opranuzanuja, JOII
HEMa aJITEpPHATUBY KaJla j€ YIUTamky MOCTU3amkEe OJIPKUBOT pa3Boja. Jypanoso (Joseef Juran)
IMoMMame MEHAIIMEHTa Kao KOHIIENTa 3a MOCTH3ame KBanmutera (managing for quality),
opranuzaije Ou Tpedao 1a MOCTENEHO MPUXBATa]y ¥ MPOIIUPY]y y MPaBIly MEHAIMEHTA 3a
oty 100poout (managing for social responsibility).

Kopuctu on ycBajama J[OIl-a, riaemaHo W3 MEepCreKTHBE MOCIOBHOT CBETA, YCIOBJBEHE CY
TUTIOM TIOCJIOBamka, TPEHYTKOM HIIM TPXKHUIITHUM OKpYXEHmheM. Y TPaH3HIHUOHHM 3eMJbama
kopuctu on [OIl-a octBapyjy ce y moryieny cMamema TPOIIKOBa (OJIHOCHO €HEPTreTCKe
edukacHocTH) W OosbeM mpuUCTyny MehyHapomuum TpkumtuMma. tbuma ce octBapyje
3HaTHUJU YTHIA] Of ,,0eHepuTa" Kao IITO Cy OJIAKIIAHO YIPABJbAKE JbYJICKUM pecypcuma
WU jadame pernyTaldje ¥ UMeHa OpeHJa, Ha IITa Cy MHOTO BHIIE yrmyheHe BeIuKe
MmehyHapoane komnanuje. [lorpeda na ce yOnaku HeraTuBaH yTHla) OWM3HMCA Ha JIOKAJTHE
3ajelHUIIE TPE/ICTaB/ha JAPYIITBEHO OATOBOPHY TEeMYy Koja MpeoBiahyje y 3emspbama y
Pa3BUTKY.

8. /IpyuiTBeHa OATOBOPHOCT KOMIIAHMja Y YCJIOBUMA CBETCKE
eKOHOMCKe KpHu3e

Jenna on kapakrepucTuKa rio0aiHe eKOHOMUJY j€ YMHEHHUIA, /1a KOPIOPAaTUBHU CEKTOp U
MYJTHHAIIMOHAJIHE KOMIIaHH]JE IOCTAaJy CBE CHAaXXHUJU aKTEPU CBETCKE E€KOHOMCKE KpH3e
(xao u jaBHHU cexTop). BbuxoBa mMoh je orpomua. IIpou3Boama UM je KOHCOJIMIOBaHA HA CBE
neperyinucannjeM riobamHoM Tpxkuity paga. [locrojame jepruHOT pama, cpeicraBa u
MOBOJFHUX YyCJOBAa IIOCIOBaWka, Ha HEPAa3BHjEHOM CBETCKOM Jyry, Tojadamu cy
IOKPETIPUBOCT M MPOGUTAGHIHOCT FHUXOBOT KamuTama™ -. MoryhHOCT 1a mpom3BOJHE
MpoIlece YCUTHE Yy MHOTO 3aceOHUX, TUCIONMpaHux (a3a y CBETY, MPOMEHUIIO j& camy
npupoay riobajiHe npousBoame. OBakBe ri00agIHe MpeXe TPAHCHALMOHAIIHE ITPOU3BO/IHE,
omoryhuse cy kopropaimujama Jia mpou3Bo/Ie, TUCTPUOYHpajy U IIacupajy CBoje MPOU3BOJIC
Ha T1700aTHOM HHBOY. MynTHHAaIMOHOAHE KOMITaHHW]e TMOBehaBajy CHary Tri00aiHOT

92 Kysmanosuth Bypuh T.,Bykosuh M., JlpymTsena oaroBopHocT koMmmanuja y CpOHjH y YCIOBHMA CBETCKE
kpuse,lllkona 6usnuca,o0p.3/2010., www.vps.ns.ac.rs (mpeysero, 12.03.2011.)
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KanutanudMa. HauuH opraHuzanyje BHUXOBOI IOCIOBamka oOMoryhyje um pga 3aobuby
pajHUYKE CHHJAMKATE€ HAI[MOHAJIHUX E€KOHOMMja, KOju OM wTuTehn HHTepece paaHUKa,
MOTJIH J1a YIPOXKe HUXOBY allCOJYTHY JOMUHAHTHOCT Ha IJ100aIHOM TP KHILTA.

VY ycnoBuMa cBeTCKa €KOHOMCKE Kpru3e Hamehy ce ¥ MHOTH APYT'H UMIIEPATUBH TTOCIOBAkbha
MYJATHHAIMOHATHUM KOMITaHHjaMa. Y CUTYaIMjH KaJla KOHKYPEHTCKa CHTYyalllja He OCTaBJba
MPOCTOpa 3a JaJbU HalpeJaK KOMIIaHH]ja TI0 OCHOBY IIeHA M KBAJIUTETA, JI0 U3paxkaja J10J1a3u
OJIFOBOPHO TIOHAIlamke KOMIaHHWje (IpemMa 3arocieHuMa, KIWJeHTHMa, IIUPO] 3ajeIHUIIM,
nobOaBjpayriMa WJIM KWBOTHO] OKOJHMHH). bBpojHa ynarama y JIOKJIHY 3ajeHUIly CYy
HCTOBPEMEHO yjarama M y caMy KOMIIaHH]Jy KOja MMajy pPENnepKycHjy Ha HUMHI, jadyambe
noBepema U ocehaja mpunagHocTH 3amocieHux. Ca apyre cTpaHe, KOMIaHWja CTBapa
cTaOWiIHMje U KOHKypeHTHHje Tpxkuite. HapaBHo, 1oOuja u jJoKajiHa 3ajeJHUIa, KOMIIaHH]ja
JOJ TIOCTaje 3Ha4yajaH MOKPOBUTEIb, aJTH H MOJIPIIKA Y MHOTUM aKTUBHOCTHMA.

VY nocnoBakby MHOTUX MYJITHHAalMOHAJIHUX KOMIIAHM]a JaBHOCT IIOCTaje CBE 3HAYajHUJU
(dakTop, ¥ TO KaKO eKCcTepHa (OJIHOCH Ca BJIAJIOM M Y)KUM 3ajeHulIaMa, (puHaHCHjepuMa,
HOBUHApHUMa, KOHKYPEHIIMJOM, MOTPOILIauuMa M MOJIMTUYapuMa), TaKO U MHTEpHA JaBHOCT
(omHOCM TpemMa 3amlocieHMMa W HBUXOBUM IOpOJAMIIaMa, AaKLIMOHApUMA, CTaJIHUM
no0aBjbaynMa, IMpPOJAJjHUM areHTHMa, areHuyjama, CTaJHUM  KOHCYITaHTHMa |
NOTeHUMjaTHUM 3anociieHuma). Kpusna curyanmja nomaTtHo amoctpodupa NPUTHCKE
eKcTepHe jJaBHOCTH. [lo MpUTHCKOM, MyJITUHAIIMOHAJIHE KOMAITHU]E OATOBOPHH]E MOCIY]Y Y
OJIHOCHMa Ca JIOKAJTHOM 3aj€JHUIIOM U JIPYIITBOM Yy LEJIHMHHU, OJIP>KMBH]E CE MOHAaIla IpemMa
MIPUPO/IU, KA0 U IPEMa CBOJUM YIIOCICHUIIUMA.

Cpakako jenHa o] Haj3HaYajHUX OUMEH3Mja IOCIOBamka MYJITHUHALMOHAIHMX KOMIIaHH]a
jecTe BUXOBO JIPYIITBEHO OJrOBOPHO IMOCIOBame. KoprmopaTuBHa APYIITBEHA OATOBOPHOCT
moJipasyMeBa HacCTOjalb€ KOMITAaHWjE Jla €THYKHM ITOHAIAKheM YHAIpeId HHUBO KBaJIHTETa
YKUBOTa 3aIllOCJICHNX, 00e30e1u pa3Boj JOKaIHE 3ajeqHUIS, HAIIMOHAIIHE €KOHOMH)Ee alu U
[EJIOKYITHOT apymTBa. KopropatueHa ApyImITBEHA OJrOBOPHOCT TMOpa3yMeBa 1a 3a IpoGuUT
KOjU OCTBapyjy, mpeayseha HUCYy OATrOBOpHA camMO akKIMOHAp¥WMa, Beh W MojeAuHIIMMa M

rpymama (Tj. CBEM CTEJKXOJAEPHMA) Ha Koje ce MpO(HT Ha GHIIO0 KOji HAYHH OpaaBa’ .

KopropatiBHa apymTBeHa OATOBOPHOCT, Kao TPUMAapHU IMJb IIOCTaBJba Pa3BOj
MHCTYMEHATa ¥ HauMHa KOjUMa Ce MOTY CTUMYJIUCATH ITO3UTUBHH, OJTHOCHO JIECTHMYJIUCATH
HETaTUBHU €(eKTH JeloBama CBETCKE EKOHOMCKE KpH3€ Ha Pa3BOj JbYJACKE 3ajeTHHIIC.
Otyna ce apymTBeHa OJrOBOPHOCT MOXKE MOCMATpaTH M Kao CPEACTBO KOje MOTPUHECH
Pa3BOjy APYIITBEHOT GIArOCTaEba IyTeM”
® TIOIMTOBama JbYJACKUX IpaBa, peallHe 3apaje, Pa3yMHOT PaJHOT BpEMeEHa, YCIoBa
Koju 00e30el)yjy mpucTojan pay;
® OJIP)KMBOT pa3Boja W 3AIITUTE XUBOTHE OKOJMHE HAa CBHM HHBOMMA (JIOKAIHOM,
HAIlMOHAIIHOM, U IJI00aIHOM);
e Behe neMOKpaTcke OArOBOPHOCTH MpeMa JbyIuMa OJ CTpaHe jaBHUX M MPHUBATHUX
akTepa (y morjeay KBajJuTeTa IMPOU3BOJIa U yciayra, TpaHCIIapeHTHOCTH, 00e30ehema

%3 Korporativna drustvena odgovornost, priru¢nik, 2006, Beograd, Integra, Partner, mpeysero Ky3manosuh
Bypuh T.,Bykosuh M., JIpymiTBeHa oAroBopHoct koMmanuja y CpOuju y ycioBuMa cBercke kpuse,lllkona
ouznumca,0p.3/2010.,cTp.35. www.vps.ns.ac.rs (mpeyszero, 12.03.2011.)

#*Ky3manosuh Bypuh T.,Bykosuh M., JIpymTBeHa oaroBopHOCT KoMmanuja y CpOHji y yCIOBHMA CBETCKE
kpuse,lllkona 6usnuca,op.3/2010.,ctp.35. www.vps.ns.ac.rs (mpeysero, 12.03.2011.)
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npUapXKaBamba CTaHAapla, PasyMHHX IeHa, MPAaBUYHOCTH M TIOINITOBAama IpaBa
CBOjHUHE);

® [0/M3amka JeMOKpaTU3alnje U ePUKaCHOCTHU JapskaBe (momTyjyhu BiaguHe 3aXTeBe y
MOTJIETy PeryjaTuBa Koje ce TUUY TPaHCIIAPEHTHOT MOCJIOBamka, 3aIITUTE WHTEpeca
YKUBOTHE OKOJIMHE, OJP>KUBOCTHU yIOTpede pecypcea...);

® jadameM MapTHEpCTBa Mel)y cy0jeKTrMa aHTa)KOBAaHUX HAa OCTBAPUBAKY PA3TUIUTHX,
aJli ¥ OTIITHX JAPYIITBEHUX U €KOHOMCKHX IMJbeBa (aKIIMOHAPH OUYEKY]y TYrOpOYHY
CTaOMJIHOCT KOMIIaHHje, JIaK MPUCTYN YIpaBU KOMIIaHHje, JIOKAJHA 3ajeHuIa
o4veKyje kopuiheme 0e30eIHUX mporeca MPOU3BOIHE U (OPMHUPAKBE U OAPIKABAHE
JPYLITBEHOT KaluTana...);

e yHamnpehema poJlHE PAaBHONPABHOCTH y CMHCIY CIIpedyaBama MOKYIIaja CEKCyaTHOT
y3HEMHpaBama M IMOJIHE AUCKPUMHUHALMjE Ha PaJHOM MECTY, JOMPHUHOCA OJIP’KUBO]
PaBHOTEXH U3Mel)y mociia ¥ TOPOJUYHOT JKUBOTA M OJICYCTBA IIPEKOMEPHOT CTpeca;

® TIO0BE3MBamka MO3UTHUBHHUX PE3yJiTaTa KOje TI00aTHO TOCIOBHO OKPYXEHE O0CTBapyje
ca UCTOBPEMEHOM COJIUJIAPHOM OATrOBOpHOIIhY mpeMa JbyAuMa Koje Tiio0ann3aimja
UCKJbYYyje WIM MapruHanusyje, IMpyxkambeM nomMohun y mpeBazuiaxewmy
HEJe/IHAKOCTU ¥  EJUMHUHAIMJU  CHpPOMAIITBA (JOHATOPCTBO, CIIOH30pPCTBO,
¢unantponuja...).

KopropaTuHa qpymTBeHa oAroBOPHOCT, O3Ha4aBa ,,KOHIICIT YIIpaBJbamba KOMIIAHHjOM KOjU
oapxaBa OanaHc u3Mel)y eKOHOMCKUX M COLMJaTHUX IUJbEBA 3apajJi YCIOCTaBJbakha BUIIINX
CTaHJap/ia XUBJbEHA, y3 OJpKaBamke MPOPUTAOMIHOCTH KOMIIaHM]jE, 3a JbYA€ Y U U3BaH
KOMIaHHje“>””, 0JHOCHO KOPIOPAaTHBHA APYIITBEHA OJTOBOPHOCT MPEACTABIbA COLH]ATHO
OJIFOBOpaH U €TUYaH O0JIHOC KOMIIaHH]je IPeMa 3ajeIHULHU Y KOJOj OCTBapyje MpoQUT U Ipema
CBHUM JIPYIITBEHUM aKTEPHMa Yy 3ajETHUIIN 1 KOMIIAHU]H.

Bopehu n3a30B 3a caBpeMeHH NIOCIOBHU CBET BE3aH j€ 3a APYIITBEHO OJITOBOPHO MMOHAIIAKE
y3 noBehany mreamy. [locToje koMmanuje Koje cy cmaTpalie, ajqu U JaJbe cMaTpajy Ja cy
LUMJbEBU JPYIITBEHO OJTrOBOPHOI TIOHamama W epUKacHOT TmocjoBama MelycoOHo
KOHQUIMKTHHU, 4ak MmelycoOHo uckipyunBu. Ha cpehy, cBe je Behm Opoj kommanuja Koje
(momyt xommnaunuje [loHcoH u [JoHCOH) IPYIITBEHO OATOBOPHO IMOCIIOBAHkE NMPUXBATA]y KAo
HOB HAaYMHA Pa3MUIIbarkha Yy YIPaBJbakby KOMIIAHHjOM, KOjU TIO3UTHBHO MOXKE YTHUIATH Ha
MOCIIOBHE pe3ynTare KommaHuje. W 3amcra, ,,JpYIITBEHO OJATOBOPHO™ HE TMOTHUPE
,,CKOHOMCKH e(puKkacHO*. JI[pylITBEHO OArOBOPHO MOCJIOBame (HE camMO KpO3 APYIITBEHO
OJITOBOPHO YIIPAaBJhAbE€ PHU3HKOM, FHETOBO H30€raBame W CMamHBama), CTBapa HOBE
MOTYhHOCTH 3a KOMIaHHje, TONPUHOCU MOOO0JbIIAKY KHUXOBUX MOCIOBHUX MEepPOpMaHCH,
Kao U pacTy npodwura.

[TocnoBHa cTpareruja ca mpuMecama JAPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH MOKE KOMITAHUJH JTOHETH
MIOCJIOBHE TPEAHOCTH IMOMYT: 3alITUTE M MoOoJblIaBame Moctojehux pecypca (04 KOjux
3aBHCH TIOCJIOBAalE CaMe KOMIIaHWje); TpeaBul)ame, n30eraBame W yMamHBAmHE PH3UKA
[OCJIOBaka M ca HbUMa NOBE3aHUX TPOIIKOBA; NMoBehaBawme (PUHAHCH]CKE NETO0TBOPHOCTH
KOMHaHI/IjC CMalkCIbEM TPOIIKOBA IIOCIIOBAKbA, OTBApAaKkE€ HOBUX IMOCIOBHHUX MOFthOCTI/I n
HOBUX TPJKHUIINTA; 3alITUTY, U3TPAIkby U MOOOJBIIABAE PEMyTalldje KOMIaHu]je, TOCEOHO Y
OJHOCY IIpE€Ma MOoTpolIavYyruma, nosehama ATPAKTUBHOCTHU HWHBCCTHUTOpHUMA, CAYKOBAHHUM H

%5 Hopkins Michael, (2005), A Planetary Bargain: Corporate Social Responsibility Comes of Age Revisited,
Macmillan, UK, prezeto, Ky3smanopuh Bypuh T.BykoBuh M., JIpymrBeHa OATOBOPHOCT KOMIIAHHjA Y
Cpbuju y ycnoBuMa cBercke kpuse, I1Ikona Ousnuca,6p.3/2010., www.vps.ns.ac.rs (npeysero, 12.03.2011.)
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MOTHBHCAHAM pajHHUIMMa > (0 EmHMa cMo Beh roBopmim). BpojHnm cy HaumHm Ha Koje
KOMIIaHUje T[I0Ka3yjy JpPYIUTBEHO OJrOBOPHO IIOHAIlIawke. JegaH o] HauyMHa JecTe
YKJbYUHBambe KOMIIAHHUjE y pellaBame rnpodiaema 3ajenHuie. MHOTEe KOMIaHHU]e TaKO YlIaxy
HOBAIl y HIKOJICTBO, 3/IpaBCTBO, KYJITYpY, CIIOPT, YMETHOCT U OCTaJIO.

JINHaMUYKO TIOCJIOBHO OKpPYKEHE Y YCIOBHMAa CBETCKE CKOHOMCKE KpH3€, HCIIpeN
KOMIIaHHja M HAlMOHAJIHUX €KOHOMHja CTaBJba JIBa 030MJbHA M3a30Ba — HOBO 3HAUYECHE
HaIlMOHAJIHE KOHKYPEHTHOCTH M KOHIIENT KOPIIOPAaTHUBHE JIPYIITBEHE OJIrOBOPHOCTH. Tako,
MOCJIOBakhe¢ MYJITHHAIMOHATHUX KOMITAHHMja j€ CBE YTHIAJHH]E Yy OJHOCY Ha TOCIIOBamE
KOMIIaHWja Ha HAIIMOHAIHUM TpPXKHUIITAMA. Takolhe, ApymTBEHAa OJTOBOPHOCT IMOCIOBamba
KOMIIaHUja y 3eMJbaMa pa3BUjE€HE TPXKUILIHE €KOHOMHUjE, jJ€ CBE 3HayajHUjU Ompeaesbyjyhu
(axTop moTpomaya MPUIMKOM OJUTyYHBamba 3a oJpeleHr Mpou3Boa (0 TOME BHIIE Y IETOM
nery). 3axBajbyjyhu ToMe, a y3 YMILEHHUIlY Ja je arperaTHa TpakKma orajia, APYIITBEHO
0JIrOBOpHA Tipeay3eha cTudy KOMIETEHTHY MPEIHOCT Y OJHOCY Ha KOoHKypeHuujy. Crora,
MHOT€ CBETCKE KOMIlaHuje Beh nerneHujama crpoBojie KOHIENT KOPIIOPATUBHE JIPYIITBEHE
OJITOBOPHOCTHU M, TIPU TOME, M CaMe JKeJIe Jia MOCy]y ca OHUM KOMIIaHHjaMma Koje Cy Takohe
JPYIITBEHO OZTOBOPHE, jep TAKO CMAambYjy PH3HK 0/ I'yOHTKA COIICTBEHE peryTammje” .

9. IpylITBEHO-0ATOBOPHUA MAPKETHHT Y NMPAKCH

9.1. /IpylUTBEHO OATOBOPHHU MapKeTHHT Y EBponckoj yHuju

Jenna on Hajuenrhe kopunthenux aepuHHULIM]a IPYIITBEHO OJrOBOPHO MOCIOBamka j€ OHA U3
3enene kwure EY 3a mpoMmoBucame €BpOINCKOI OKBHpa 3a COLMJAJIHY OJIOBOPHOCT
npexyseha’® | mo kojoj “IIOII moapasymeBa CBe aKTHBHOCTH KOjé KOMIIAHHMja IPEIy3HuMa, a
W3HAJ je MPOIMMUCAHNX 3aKOHCKUX HOpMHU ‘. [IpyIITBEHO OJITOBOPHO TOCIIOBAKE j€ Y CYIITUHH
KOHIICTIT KOJU TOpa3yMeBa Ja KOMIaHU]Je OTyqy]y JOOPOBOJHHO O BIACTUTOM JTOTPUHOCY
00JpeM JIPYIITBY M YHUCTH]O] KUBOTHO] CpeauHy. Y Bpeme Kaja EBporcka yHMja MoKyiiaBa
na uaeHTU(UKYje CBOje 3ajeJHUYKE BPEIHOCTH JOoHOIEeHeM [loBesba 0 OCHOBHUM MpaBUMa,
Behu Opoj eBpOICKMX KOMMaHHWja APYIITBEHY OJIOBOPHOCT CMaTpa Kao /€0 HUXOB
WJICHTUTETA.

“Komucuja EY” HaBoau Ja JpyIITBEHO OATOBOPHO MOCJIOBAHKE MOXKE MMATH MO3UTHBAH
yTHIIA] HA OCTBApPEH-E€ CTPATEIKUX LuJbeBa “kako Ou EVY mocrana HajKOHKYpeHTHHja U
HajAMHAMHMYHU]Ja, Ha 3HaWmy Oa3upaHa exkoHoMHja Ha cBerTy’ . OBa KOMHCHja APYIITBEHO
OJITOBOPHO TIOCIIOBamke JePHUHHUINE KAO CKYIl aKTHBHOCTH Tipeay3eha ycMepeHHx Ka
UCTYHCHhY TpaBHUX 00aBe3a NeQUHHUCAHMX 3aKOHOM W YrOBOPHMA, alldi M aKTHBHOCTH
KojuMa mpenysehe ncmymaBa o6aBese, Koje HE MPOUCTUIY U3 (HOPMATHO-IIPABHOT OKBHUPA,
Kao INTO Cy yJarame y pa3Boj JbYACKOT KamlWTaja, 3allITHTa >KUBOTHE CpEIUHE U
yHarpelheme 01HOCa ca CBIM MHTEPECHUM TpyIaMa.

% Corporate responsibility strategy, management and value: How PwC can help, Price Water House Coopers,
2008, npeysero Kysmanosuh DBypuh T..BykoBuh M., [IpymTBeHa oaroBopHocT kommnanuja y CpOuju y
yciaoBuMa cBetcke kpuse,lllkona ousnuca,0p.3/2010., www.vps.ns.ac.rs (npeysero, 12.03.2011.)

7 Kysmanosuh Bypuh T.,Bykosuh M., JlpymTsena oaroBopHocT koMmanuja y CpOHjH y YCIOBHMA CBETCKE
kpuse,lllkona 6usnuca,o0p.3/2010., www.vps.ns.ac.rs (mpeysero, 12.03.2011.)

8 y cknamy je ca ocHoBHOM mopykoM CTpaTeruje oapKuBor pasBoja 3a EBpomny, koja je IoroBopeHa y jyny
2001. Ha cacranky Veca Evrope u Goteborgu ® ekOHOMCKH pacT, CoIjajiHa KOXe3Hja U 3allITUTa OKOJIHHE,

JIyTOPOYHO MOpajy uhu pyKy MO PYKY.
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OHO 1ITO YMHYU OKOCHHUILY AefioBama rnpeayseha y EY y KoHTeKCTy ApyIITBEHO OATOBOPHOT
[IOCJIOBamka, OJIHOCH C€ MPEBACXOJHO Ha HErOBO MOHALIamke Ha TPXKUIITY, OJHOC IpemMa
3alocieHNMa, OJIHOC IpeMa MPUPOAHOj CPEAMHHM, U OJHOC ca JIOKATHOM 3ajeHUIIOM.
JIpylITBEHO OArOBOpHA KOMIIaHMja j€é OHa Koja OpvHE O MHTEpecMMa U IpaBUMa CBOJUX
MOTpoIllaya, ¥ y CBAKOM JJOMEHY T'apaHTyje HEeLIKOJbUBOCT IPOM3BOJIa, UCTPAXKYje U yCBaja
CTaBOBE CBOJUX 3aIOCIIEHUX, IMOLITYje HBHXOBA MpaBa TAKO IUTO rajd HEAUCKPUMHUHALU]Y
KaKo y TOrJjeny 3anolljbaBamba Tako M HUXOBOT Halpe[oBamba, HNOUITYje Pa3IudUTOCTH U
BPIIM 3amONUbaBame 0coba ca wHBammmuTeToM.”  Te KOMIAHHje Wa/ky MOPYKY
3aloCieHNMa, JIGOHMYapuMa, HWHBECTUTOpPHMA, IOTpOLIauMMa, 3ajelHUId, O CBOJOj
OJITOBOPHOCTH, cMaTpajyhu na BHUXOB JOOPOBOJPHU aHT@XKMaH M OMPEACIHEHOCT MOTY
yTUIIATH Ha TToBehame 100MTH. 3a KOMIaHH]e je TO HAYWH WHBECTHpama y OyayhHOCT.

[Tomro je ekoHOMHMja CBake 3€MJb€ HacTajla Kao pe3yaTaT paziIu4YUTUX HCTOPHUJCKUX U
JIPYIITBEHO EKOHOMCKHX (haKTOpa, HMHCTUTYIHMOHAIHU OKBHP JPYIITBEHO OITOBOPHOT
nocioBama y nojenuHuM 3emibama EVY  ce pasnukyje. OBne he Outu HaBeneHu
Hajperpe3eHTaTUBHUJU PUMEPH KOJU MOTY OCIYKUTH Kao npumepu Cpouju.

[Ipomonje npymTBEHO OATOBOPHOT MOcioBama y EBpomnu HajOéosbe ce ocTBapyje y
CkananHaBckuM 3emibama, Hapouuto y llIBeackoj. IlIBemcka je cBETCKH JMIep y OBOj
o6mactir . HapounTo Bemnky naxmy IIIBecKa MOKIAmba KBAINTETY KHBOTA JbY/IH, alll U
o0pa3oBamy, €KOJIOTHjH, PABHOIIPABHOCTHU II0JIOBA, JEJHAKOCTH JbYIU PA3IMYUTUX HAIW]a,
pPa3NIMYUTOT  CEKCYalTHOT  ONpeesbema, CTapoCTH,  3AIUTUTH  JbYACKHX  IPaBa,
HE/IMCKPUMHHAIMJH, OPraHCKOj TPOW3BOIH, YHampehemy ApymITBeHE 3ajefHHUIIE...
,,11IBeICKN MO/IeN OJp)KUBOT pa3Boja MOJpa3yMeBa U3y3€THO BEIHKY YKJBYYCHOCT JIP)KaBe
KpO3 TIOKpeTame W (UHAHCHPAWkE pPa3IMYUTHX IpojeKara, MpPUMEHYy BeOoMa OMITPHX
3aKOHCKMX TMPOMUCa M BEOMa HAarJalieHO IPOMOBHCAkE CBHX OOJMKA JPYIITBEHO
OATOBOPHUX npa1<cp1“301. [IBencka Bnana je Tako y Huiby CMambema KIMMAaTCKUX IPOMEHa,
VIIOKUJIA OKO S5 MWIHjapAu eypa y OpojHE MPOjeKTe M MEpe KOju MOApa3yMeBajy OJHMCKY
MHTEpaKIHjy JIpKaBe, MpUBpeae U ApymTBa. Takohe, oBa CKaHIMHABCKA 3€MJba OIPOMHA
CpelcTBa M3JIBaja 3a 3alITUTY bantuukor Mopa (koje je uHue BeoMa 3aral)eHo), OrpaHUYEHY
MOTPOIIY EHEpruje W cil. Y OKBHPY HEHOT JAPYIITBEHO OJrOBOPHOT aHTaKOBaha
MOKPEHTH Ccy OpOjJHH MPOJEKTH KOjUMa OBa JprKaBa HACTOJU Ja U3BPIIU 3aMeHYy ypehaja koju
MMajy TOrOHE Ha HEOOHOBJbHMBE HW3BOpE eHepruje, ypehajuma koje mokpehy Owmomoiika
ropuBa koja He 3aral)yjy cpeauny. Ha Tom mpojexaty Omiio je yKjbydeHO BHILE KOMIIaHHUja
30or uera je y mepuony onx 1990-2006. emucuja mMITETHMX racoBa y 3€MJbH CMambeHA
IpocedHo 3a 9%, IOK ce APYLITBEHH OPYTO MPOM3BOJ, y HCTO BpeMe, mosehao 3a 44%°"%.

VY llIBenckoj ce HapoywWTa HaXmba MpUiaje IPOMOBHUCAkY J0OpUX MPAKCH APYIITBEHO
OJITOBOPHOT TIOCIIOBaa M M3TPAIbH MOJIENa MOKEJGHOT ToCiIoBama. JpikaBa HacToju na
Kpo3 ympaBHe oja0ope jaBHUX mnpeny3eha pasBuje oaromapajyhe mojene OATOBOPHOT
MmocjoBama KOju OW IMocTanu OKBUpP 3a mpaheme o1 crpaHe mpuBaTtHuUX mpeayzeha. Ona
HACTOjH Jla y BUMa 00e30eH MOIITOBamke MPUHIUIIA JPYIITBEHO OJTOBOPHOT TOCIOBAamba,
HApOYMTO MPHUHIUIIA TIOCIOBHE €TUKE, JbYACKHX IpaBa, PABHOTPABHOCTH, PA3IMUUTOCTH U
ci. JlpxkaBa Takohe Hacroju na ykibyud U Mmeauje y mnpomoucamy JIOIl (mapouuto
HAIIMOHAIHOT pajivja M TEJIEBU3Hje, a Y BEJIMKOM OpOjy MECEYHHX W HEJEJbHHX YacOoIHca

29 Joanosuh, Hesena, J[pymTBeHO OArOBOPHO mocioBame y Cpbuju, www.svetlos.rs (mpeysero 10.09.2010.)
300
HCTO
'Bykuh HMeamosuh, M., IIpoMOBHCame APYIITBEHO OAOBOPHOr mocioBama y Cpbuju, Cormornoruja,
Boi.53(2011),0p.1, www.doiserbia.nb.rs (npeysero, 03.12.2012.)
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00jaBJpyjy ce: m00puM mpUMEpH OATOBOPHOT TIOCIIOBama, JAOOWTHUIM Harpaie 3a
HAJOJArOBOPHUjET TMpPUBpPEIHMKA M Inpeny3ehe, 3aHUMIBUBH MOJAlM O OJrOBOPHOM
MOCJIOBamky U3 W3BEIITaja MOjeauHux npeays3eha u ci). [lopen jaBHOT ¥ IPUBATHU CEKTOP j€
YMHOTOME YKJbYU€H Yy (pHHAHCUpame U MOMarame OpOJHUX €IyKaTUBHHX, 3PABCTBEHUX U
KYJITYpHUX Ipojekara, cBe je Behu Opoj mpeayseha koja ce 6aBu MPOU3BOIKHOM OpPraHCKe
XpaHe (opraHcka kKada ce MochyXKyje y CBUM HAIMOHAIHUM PECTOPAHUMa, MHOTH OJICBHHU
MPEAMETH CE€ TIPOU3BOE OJ1 OPraHCKOT MTaMyKa U CJ1.), Ka0 ¥ OHMX KOJU 32 CBOJ€ YIOCICHUKE
uMajy ocobe ca mHBanuaureroM. Otyna, HHje HUKakBO uyzao 1rto IlIBencka mpexacrasiba
Bojieh MoJzen OJp>KMBE TPHUBPENE, y KOjO] j€ CBECT CTAaHOBHHUIITBA O OJrOBOPHOM
MOHaIIamky Ha BUCOKOM HHUBOY M TIPH TOM KOHCTAaHTHO pacTe, a YKJbYUEHOCT mpexayseha je
CBaKMM JIlaHOM cCBe Beha IITO MITO ce MaK O/pakaBa Ha PEIATUBHO BUCOKY COIMjaTHY

CcTaGHIIHOCT ¥ BPJIO [IOBOJbAH aMOMEHT 3a mociIoBambe mperyseha’’’.

HapaBHo miBencka Huje jenMHa 3emMJba KOja 3aroBapa JIPYIITBEHO OATOBOPHO IMOHAIIAME.
Benuku Opoj 3emaspa 3amamne EBpome, kao mro je IlIBajimapcka, Aycrpuja, Hemauka, Ha
UMIUIEMEHTALM]y ¥ Pa3Boj APYIITBEHO OATOBOPHOT MOCJIOBAaKka YTHUE MPUMEHOM BEIHKOT
Opoja 3aKoHa, MOJ3aKOHCKUX akaTa u (opMallHUX Tpomuca. JlocaeHOM IPUMEHOM OIITPUX
CaHKIIMja 3a KpIIemhe NpeABrleHnX mpomnuca u 3akoHa npenyseha ce mpumopasajy na Boje
padyHa O yTHIajy CBOT MOCJIOBama Ha JAPYIITBO U NMPHUPOJHY cpenuHy . Hapouuto cTporn
3aKOHCKH TPOIMCH BE3aHU Cy 3a O0JACTH KOje peryjIHIny JbYACKa IpaBa, PaBHOMPABHOCT
MoJIOBa, mpeaBulajy ycioBe paja, COIMjaIHO U 3PAaBCTBEHO OCUTypame, Iiahame mopesa,
3aIITUTY IPUPOJTHE CPESIUHE U CII.

Kao nobap mnpumep 3akoHOJaBCTBa Yy 00JIacTH NPOMOLHMJE JPYUITBEHO OATOBOPHOT
MoCJIoOBama je ,,3aKOH 0 00aBe3HOCTH yckiahuBama MocjoBama npeayseha ca JpKaBHOM
MTOJIMTUKOM OJPKUBOT pa3Boja’ koju je y benruju mpucyran jomr ox 1997. rogune. OBum
3aKOHOM je mpenBubeHa oOaBes3a mpenyseha ga cBake 4eTBpTe TOJUHE yckialyjy cBOjy
MOJIUTHKY OJIPYKUBOT Pa3Boja ca HAIMOHAIHOM TOJIMTUKOM, a CBaKe JApyre TOAWHE CY JAyKHA
J1a TIOJTHOCE M3BEIITa] O OCTBAPCHUM pe3yiTaTuMa y 6 KJbydHUX 001acTh Ha OCHOBY 3 1-HOT
KpUTEpHjyMa™ .

Y onHOCYy Ha pa3BHjeHE EBPOICKE 3eMajbe, KOJ 3eMajba Yy TpaH3WIHUjH W 3eMalba
Jyroucroune EBpome mnocBeheHOCT JpkaBe MPOMOBHUCAKY JPYIITBEHO OATOBOPHOT
MOCJIOBaka 3HAaTHO je Mamwa. MehyTuMm, M KOJ HUX IIOCTOjJe M3BECHE MEpe KOje MOTy
npecTaBibaTu 100pe npumepe 3a Cpoujy. Ha npumep, y I'pukoj nocroje npomnucu, 0JHOCHO
3akoH o “Kynarypuum cnonsopctBuma”. Bbume je npensubeno na mnpeaysehuma koja
YYECTBY]y Y CIOH30pHCamy KyITypHUX MaHudecTanuja mope3 Oyme mamu. Mahapcka
npuMemyje ,,3aK0OH O 3arolubaBamy’ KOju je yckiaheH ca cranmapauma ,MehyHapoaHe
opraHu3zaiyje 3a JpyJcKka mnpasa‘“‘. OBUM 3aKOHOME PETYJIHIIE ce 00JIacT paja u 6e30eTHOCTH
Ha paxy, oOyka M TPEHUHT 3aMoOCIEHUX, JeIHAKOCT mojioBa. Y Mahapckoj moctoju
KaHIleJIapyja 4dju je 3ajaTak Opura o mormToBamy oBOr 3akoHa. Y Ilosbckoj m Yemikoj

*®Boma JIOIT 3a Espomy, 2009: 49-55, npeysero Bykuh Hanosuh, M.,IIpoMOBHCAaEe APYIITBEHO
omropopHor mocinoBama y CpOuju, Commonoruja, Boa.53(2011),0p.1, www.doiserbia.nb.rs (mpey3sero,
03.12.2012.)

%Ppykuh Meanosuh, M. IIpoMoBHCame APYIITBEHO OATOBOPHOr mocioBama y CpOuju, Commornornja,
Boi.53(2011),0p.1, www.doiserbia.nb.rs(mpey3ero, 03.12.2012.)

*%Bomia JIOIT 3a Espomy, 2009: 7-10, mpeysero Bykuh Hpanosuh, M., IIpoMOBHCaEe IPYIITBEHO
omropopHor mocnoBama y CpoOuju,Cormornoruja, Bon.53(2011),0p.1, www.doiserbia.nb.rs (mpeysero,
03.12.2012.)
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“MUHHCTAPCTBO 3a €KOJIOTH]Y* KOHCTaHTHO opraHusyje ¢opyMme pajau IMOJu3ama CBECTH
CTAaHOBHMUILTBA O 3aIUTUTH IIPUPOJTHE CPEAUHE .

[lonamame HaBeleHUX JIp>KaBa U Mepe KOje IPUMEY]y HEKe 0] lbUX MOTY MOCTYKUTH Kao
MIpUMEPH 32 MOJICTULAKE IPYIITBEHO OATOBOPHOT MociaoBama y Cpouju.

9.1.1. CSR (Corporate Social Responsibility) Europe

CSR Europe npexacraBiba opranusaiujy, OJHOCHO Mpexy Bojaehux eBpoIckux mpenyseha
KOja MpUMERYjy KOPIOpaTUBHY JAPYIITBEHY oAroBopHocT. OcHoBaHa je 1995. roaune on
ctpane Xaka [lenopeca u mocenyje 60 Boaehux MylITHHAaLMOHAIHUX Kopropauuja U 18
HALHOHAIHIX MAPTHEPCKUX opranmsaruja mupoMm Epone®’. Opranusanmja je ocHoBaHa ca
MHUCHJOM Ja TMpYyXH IOMOh KoMIaHujaMa Kako OH KOpPHOpaTHUBHY JPYIUTBEHY
OJIOTOBOPHOCTH MHTETPHUCAJIE Y CaM HauWH HHXOBOT MTOCIOBAbA.

Ono mTo npencrassba Hajehy BpenHoct CSR Europe jecte mpykame nakera NpakTUYHUX
yciyra Kkoje momaxy mnpenysehuma ma mnpomoumy CSR  kao mnpupoman HauyuH
pa3MulIbamka. YnaHOBH BUCOKO BPEAHY]Y JeAMHCTBEH IoJoxkaj koju umMa CSR Europe y
JlaBamy eBPOICKUX JUMEH3H]ja MMTambMa BE3aHUM 32 JPYIITBEHO OATOBOPHO TOCIOBAGE, a
oryiefiajy ce y TOME Ja Mpeka Jaje CHakaH JOIPUHOC €BPOIICKO] MOJUTHUYKO] AeOaTH o
KOPITOPAIM)CKO] APYIITBEHO] OAroBopHOCTH. Takohe, maje mHpopmamnuje U 0 TOME IITa
IIpe/ICTaB/ba CHAXKHY BE3Y ca TJIaBHUM €BPOIICKUM aKTeprMMa M opraHu3alnujama Koje ce base
oBuM muTameM. [lopen mpexe npemay3eha, CSR Europe rpamu u Mpexy Jbyau KOJjU Cy
CIPEMHH J]a pa3MeHe Haj00Jbe OCIOBHE MPaKCE.

Crparernja CSR Europe ycmepena je Ha oOe3behuBame ycioBa, Kako OW yciyre OBe
opranuzaigje Ouie ycMepeHe Ha IoMaramy aKTHBHOCTH WIAHWIA W Ha Tpahemy mupe
nebare y opupy EY. Mpexa, Takohe, Moxke 1a momMake WiaHOBUMA Jia YCIIOCTaBE Be3e Ha
JIOKQJIHOM HMBOY IIyTéM Mpea HenpoUTHUX opraHu3anuja (HapaBHO Yy JOMEHY
KOPIIOpaTHUBHE JPYIITBEHE OJATOBOPHOCTH).

Obagspajyhu nmmune uaTepBjye ca wianoBuma, CSR Europe oapenwna je Tpu o0nactu cBOT
Oynyher:
e [IpomoBHCame IPYIITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBaka Ka0 HAYWHA MHUIIJBEHA Y OKBHPY
KOMartH#je
e lsrpagma noBepema rpeMa akTepuma
e Ilutame panne cuare’”

IIpoMoBHcame IPYIITBEHO OATOBOPHOI MOCJI0Bakba KA0 HAYMHA MUIL/bEHha Y OKBHPY
KoManHuje.BehnHa wiaHoBa MUILBEHE j€ /1a je YYUHEH 3HAuajaH HaIpeJak y CaMUM
KOMIIaHHjamMa y cMucity npomoBucama CSR ka0 HauMHa MUIIJbEHA. YUUBEH je Mpeia3ak oJf
craBa ,,ueMy CSR* mpema ,,kako HajooJbe mM3BecTH M Kako mHTerpucatd CSR y mocnoBHy
CTpaTerujy v mpakcy*.

306 HUCTO

397 CSR Europe, RBI newsletter, RBI istraZivanje, www.smartkolektiv.org. (mpeysero, 12.10.2009)
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Hajsehu u3a3zoB kommnanujama je kako ykiaonutu CSR, 0JHOCHO, KakO YOUUTH HpoodieMm,
n3Hahu MHTEpHE apryMeHTe, a TO MOJpa3yMeBa aHTaXMaH W HajBUIIHUX HUBOA KOMIIAHUjE
kako 6u ce CSR ykJby4uno y MoJIUTHKY U TIPAKCY.

Kaxo 6um 3am0BospH0 moTpede cBojux wianoBa CSR Europe je mokpenyo cepujy paarnoHHUIa
koje npomoBuiry CSR kao HauuH pasMunbamba. OHe 00yxBaTajy ocedHe cecHje o:

e CBeOOYXBaTHO] CTpaTETHju W MOJUTHKaMa MPOMOBHCAamka KOHIENTA Kao MPUPOTHOT
HayMHAa pa3MHILbalkba U MPEACTaBbalby Ppa3JIMUYUTHX IIOCIOBHUX CllyyajeBa
unrerpucanux y CSR-y.

e HayMHy MOJCTHLIajJa aHTaXMaHa Ha MpeMepy MapKEeTUHI MeHajepa Wi edoba
IIpOJIaje U OJiceKa 3a KYIIOBUHY WJIM HAOaBKYy.

e wMoryhHoctuma JjonpuHoca wuHTerpauvje CSR-a  wu3rpagmsu  KopnopaTHUBHE

pernyramuje u MCHAIIMEHTA " .

Hsrpaama noBepewa Mel)y akrepuma OHO 1ITO YWIAHOBU ITOCEOHO MO/BJIAYE je AUjajior ca
aktepuma. Msrpangwa, a 3aTMM U ouyBame MOBepewa je KibyuHo. [locebaH u3a30B 3a
KOMIIaHHje TPEJICTaBJbajy OJHOCH Ca TOTPOIIaYMMa, HEBIAJAWHUM OpraHu3alyjama u
CUHAMKAaTUMAa. Tpaxku ce Haj0OJbU HaYMH 32 BUXOBO YKIJbYUCHE y OBA IUTamA.

Jla Om xommanuja pa3Buia jaociefad npuctyn paguonudke cecuje CSR Europe msnoce
yCIIelIHEe MpUMepe MHOBATUBHUX IPUCTYIA 1Ta Tpeda ypaauTH, OJHOCHO, HE ypaJWUTU Ha
Pa3Bojy OJPKUBUX OJJHOCA Ca PEIICBAHTHUM aKTEPHMA.

Iutame paane cHare JeqHa on GyHAAMEHTAIHUX OOJIACTH MHTEPECOBama MPEICTaBIba H
TpxkuITe pagHe cHare y EBpomu. OHO mITO 1MOCEOHO MHTEpecyje KOMIIaHUjE WIAHMIIE je
MUTAakE PECTPYKTYHUPamka Y MOTIIEAY CTAPOCHE CTPYKTYpPE U OJITOBOPHOCTH, a O HhMIMa C€ CBE
BUILIE TOBOPH U y MEIUJUMHU, Kao o mpoOiemy kora He Tpeba notuemuBatu. CSR Europe
UCTpaXKyje U I11ITa OBO 3aUCTa 3Ha4yM npeayzehuma, U KOjJuM HHCTPYMEHTHMA C€ OHA KOPHUCTE
Kako OM 0JIOTOBOpHJIA HA OBE M3a30BE, y PA3IIMYUTUM PETHOHNMA U CEKTOpUMA.

9.1.2. Cay4aju ApyIITBEHO OAT0OBOPHOI MOCJI0Bamka y EBponckoj Yuuju

Bopadone lllnanuja

Bonadon je Oputancka MyaTHHalMOHAHA KOMIaHWja y o0iacT MoOwiIHe Tenedonuje ca
165 Mmunmona mpeTIuiaTHrka y 28 3emaspa ceta. Jlo 2002. Baxkuna je 3a Hajeehy KoMmanwuje
MoOwmiIHe TeneoHnje Ha cBeTy. TpeHyTHO je apyra 1o BelIndruHU, oaMax uza Yajua Mobajn,
MaKo W JiaJbe Ha 3amajy Ha mpBoM MecTy. OBa KOMIaHHja 3a CBOje mocioBame y lnannju
CauMHWIIA je TETOTOAWIIBH CTPATeIIKH IUTAH APYIITBEHO OJIOBOPHOT TOCIOBamba KOJU
oOyxBaTa CTpaTerujy 3a moBehame MOCTYIMHOCTH TEJIEKOMYHUKAIIMOHUX YCIIyra pambHBUM
rpynama. Hamme, ucTpakuBama OBE€ KOMIIaHUje OTKpwia cy ga oko 40% mmaHckor
CTAaHOBHUINTBA ca MOceOHUM moTpeda nma noremkoha ca goctynHourhy oapeheHnx ciayxou
u ycnyra (TpenyTHo 18% craHOBHMILTBA MMa HEKH OOJMK MHBaimuaurtera). Ouekyje ce Ja
3aXTE€BHM 3a TEXHWYKOM TIOAPIIKOM 3Ha4yajHO Topacty cienehux Hekonuko romuHa. [lo
HajonTuMucTHYHUjUM npensuhawuma YH u EVY, 40% eBponckor craHoBHuUIITBa Ouhe
crapuje on 60 rommna mo 2050. rogmne IlpomsBomu U yciayre oOBe KOMIIAHHJE Ce€
OCMUIIIJbABA]Jy M PEKIAMHUpPajy y capajibH ca opraHusaiyjama ocoda ca WHBAIUIUTETOM,
JIOKAJTHUM BJIACTHMA U CTPYUYHhaIlMa 3a IOCTYITHOCT. TO je Ha4MH Jja ce JIOTIpe 10 PAalbUBUX
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rpyna ygje norpedbe TpajAuLMOHAIHM MIPOU3BOJIU U yCiIyre MOOWIHE TeaepOoHH]e oIl YBEK
HE TIOKpUBajy. T MPOU3BOIM U yCIyre YCMEpEHH Cy Ha pamHBe TPYIE Kao IITO Cy JbYAU ca
MHBAJUAUTETOM (CIIYILIHUM, BU3YEIHUM, (QU3NYKUM WT]), CTapUjUMa U/UIU U3APKABAHUM
ocobama (Kpo3 acHCTEHIH]y ca MOOUIHOM Teae(pOHHJOM), JbYAH KOJU MaTe OJf XPOHUYHUX
Oosiectr (HOp. OHH KOju O0Jyjy oa AunixajMepoBe OosiecTH, aujabereca, BUCOKOT KPBHOT
MIPUTHCKA).

Bonadone lllmanunja Bpmn mepuoandHa aHKETHpPamkha O HUBOY OYCKHMBama M CXBaTamkbUMa
rpyna HOCHJIAIa Pa3IMYMTUX WHTEpeca M YTBPAWIA je J1a Ce pa3BOj MPOM3BOJA U YCIyra
yYCMEpEeHUX Ha TIpymne ca mnoceOHuUM noTpedama Bucoko Bpeanyje. IIpojexkat Bomadon
[lImannja, ucTakao je na WHTErpanuja pamHBUX Tpyma y yoOWyajeH MpoIeC pa3BUjamba
MpPOM3BOJIa MPEACTaB/ba CIOXKEHO MNHTame. HeomxogHo je YKIbYYUTH MpEeICTaBHUKE
pEJIeBaHTHUX Ipyla U OpraHu3alMja LUBWIHOT JPYIITBA Y KOHCYJITATUBHU M MApTHEPCKU

Ipouec Kako OM TH MNPOU3BOAM W HHHULMJaTHBE OWIM Yy MOTIYHOCTH KOPHUCHU 3a OBE
1
rpyme’ '’

Boots Grupa, Besiuka bpuranuja

Hneecmuyuonu npozpam ynanpelera 30pas.va 3ajeonuye komnanuje boomce

Boots je mehynapomna kommaHuja Koja ce 0aBW 31paBJbeM M JIeMOTOM. To je Boaehu
cHab/eBay MPOM3BOa 32 HETOBaKE 3/paBiba U Jenote y Benukoj bputanuju ca mpeko 1400
Boots nmporepuja y Bemmkoj bputanuju u HUpckoj u 300 Boots mpomaBHHIIA ONTHYKUX
cpencrasa’' . Y okBHpy KoMmmanuje Boots mpexy3umajy ce 6pojie aKTHBHOCTH APYIITBEHO
OJITOBOPHOT MOCTIOBama, Mehy kojuma u [Iporpam mHBeCcTHpama y 3ajeAHUILY, YUJU j& ITUIb
MOJpIIKAa W Pa3BOj MHHUIIMjaTHBA KOJUMa C€ IMPEHOCE IMOPYKE MPOMOBHCAKmA 37paBiba y
nokanHoj 3ajeanui. [Iporpam ce pa3BWja y MapTHEPCTBY ca CIYyKOOM 3/IpaBCTBEHE
samrute y Hotunremmmpy. 3anodeo je kana ce Boots yapyxuo ca ['pagckom GosiHHIIOM y
Hotunremy u npoGpoTBopHuUM JpymitBoM ,M3rienaj Oosbe... ocehaj ce 0Gosbe” (0BO
TOOPOTBOPHO YIpYXKEHe, )KeHama ca paKkoM Jaje HOB H3MJIe] KOjU MM TOJIKE MOpad,
MOMake UM J]a TIOHOBO MOBPATE CaMOIOY3albe¢ U CTUMYJIHIIE FbUXOBO OTIITE 3PaBCTBEHO
crame). IlapTHepcTBo je ¢uHaHcupano mnpBy OosHHMYKYy coOy y Benukoj bpurtanuju
HaMEwEHY OJIpJKaBamby U He3u jenore y HoTunremckoj rpanckoj 6omnunu 2002. roause.
VYcnex wHULMjaTHBE OXpaOpuo je mapTHepe na moBehajy IOCTYIMHOCT OBOT IIporpama
npyruM rpynama kopucHuka. Kacuuje je Boots y Horunremmmupy pas3Buo u mporpam
3[[paBCTBEHUX MHHIIMJATHBA Y IMAPTHEPCTBY ca JIOKATTHUM YIpaBama IMpuMapHe 3/]paBCTBEHE
3alITUTe W yrnpaBama OonHuna. To je yKJby4usao W opraHusanujy ,.Bpeme je nma cebu
NpUYIITUTE JIYKCY3®, Koja yHampelyyje koHuent apymrsa ,,M3riaenajre 6osbe...ocehajre ce
6oJpe’’. IHMIMjaTBa KOja je ocTBapeHa y capaamu ca HoTHHTreMCKOM IpaickoM OOTHUIIOM,
yIIpaBOM MpHMapHE 3JpaBCTBEHE 3amTure Tpaga HotuHrema m HOTHHTEMIIKUM HOBHUM
KOJIC[IOM, MMaja je 3a IMJb Ja YATAaB HHU3 XOJHCTUYKUX 3/PABCTBEHHX M KO3METHYKHX
TpeTMaHa YYMHH JOCTYITHUM y OOJHHIIaMa W 3a IIUPE TPyIe KOPHCHUKA Yy 3ajeIHUIIH.
Crynenti HOTHHIEMIIIKOT HOBOT KOJIEA CY IPYXKaJM OBE TPETMaHe” .

310C1ub de Excelencia en Sostenibilidad (2009), mpeyzero, [IpojekaT jauama aujanora IMUBWIHOT ApyiTea EY

u Cpbuje: YBox y JApyHITBEHO OATOBOPHO ITOCIOBAHE U KOPIOPATUBHY (HIAHTPOIH]Y, WWW.CINPS.Org.rs
(mpeyzero, 10.12.2012.)

" Article 13 mpeysero, IIpojexar jauama mujanora musuiHor apymTea EY n Cpbuje: YBOA y ApYIITBEHO
OJI'OBOPHO TIOCIIOBALE U KOPIIOPATUBHY (DHIIAHTPOIH]jY, WWW.crnps.org.rs (mpeysero, 10.12.2012.)
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Pesynratu pammonuiie y opraHuzanuju IpymTsa ,.Bpeme je ga ceOu mpuymTuTe JTyKCy3“
MPOICEHEHU CYy M Ha OCHOBY OIICHA YY€CHUKA O TOME KaKo, M Y KOjOj MEpH Cy UM TPETMaHU
omoryhunu na ce ocehajy OoJjbe M mociie camMux cecuja. YUECHHUIM CYy HM3JaBWIH Ja Cy
cnaBai Oojbe W Ja cy ce ocehamu curypuuje. Y moBpatHuM wuHpopmanujama, 100%
nanyjeHaTa ¥ HBHXOBHX MapTHEpa Jajio je MO3WTHBHO MHIIBCHE BE3aHO 3a PAaIUOHUIIE.
CrabuiHa ¥ moy3/iaHa MapTHEPCTBA pa3BHjeHA MPUIUKOM YCTAaHOBJhABAHKA CBAKE O]l OBHUX
I/IHI/IIII/IjaTI/IBa CTBapajla Cy C€ OpPraHCKM, a HCEKa Cy 4YaK HMHHIOHpaJla IMOKPETamkEe HOBHUX
npojekara. 11ITo je HajBakHM]je, TpOrpaM aKTUBHOCTH CTBOPEH y MApTHEPCTBY ca CIy:KO0M
3[paBCTBEHE 3allTUTE Jao je Boots -y TOICTpeKT 3a pa3BHjalke IMHPUX Mporpama
aKTUBHOCTH Yy 3ajeJHUIIM, KOJU c€ Yycpeacpehyjy Ha jaBHO 31paBjbe, Kako BaH
HOTHHIreMINpa, TAKO ¥ Y KOHTEKCTHMA BAH CHCTEMA 3/PABCTBEHE 3alITHTE.

9.2. /IpyluTBeHa OArOBOPHOCT KOMNaHMja — cutyanuja y Cpouju

KoHmenT apymTBeHEe OArOBOPHOCTH Tpemy3eha y CpICKHM KOMIIaHHMjaMa YBEICH je
penaTuBHO CKopo. Mako y caBpeMEHOM TIIOCIIOBHOM CBETY MHOTH HE BIIaZajy CaMOM
CYIITUHOM KOHIICIITa, U3BECCHO je Aa Cy MHOT'HM 3a BbE€Ta YYJIM U a CC O lbEMY MHOI'O ITpHYa.
Moriio 6u ce pehu n1a je mocTao jeHa 01 HaJIOMyIapHHUUX MTOCIOBHUX TEMa.

Y Cpb6uju (kao U y MUPOj peruju), IPOTarOHUCTH HOBUX MOCJIOBHUX TPEHOBA Cy Hajuenthe
CTpaHe KoMmmaHuje, mTo he pehu ga cy oHe M JUAEpH MPOMEHA y TMOCIOBHO] U TIPUBPEIHO]
KJIUMH Y JpyIITBY. JIoKaiHe KOMIaHU]je, Ha BeoMa Op3 Ha4YMH MPUXBATa]y IpUMEpe 100pe
IpaKce KOjy YBOJ€ MHOCTPAaHU MPUBPEIHU CYOJEKTH, aji TaKo IITO Mpakcy npuiarohasajy
BJIACTUTHM YCJIOBUMA IIOCJIOBama, Ocjlamajyhn ce Ha JbYJICKM KaluTal ajd U OocTaje
pecypce Koju Cy UM Ha pacriojaramy.

JIpylITBEHO 0ArOBOPHO nocioBamwe y CpOuju, ce yriaBHOM CXBaTa Ka0 MapKETHHILKH aJiarT,
OJTHOCHO Kao MOTYhHOCT ja ce mOoJurHe yriieA y APYIITBY, KOJ BJIACTH M MEAWja, aJlu Tpe
CBera KoJ| TIOCJIIOBHUX MapTHepa W Kymama. Y caM KOHIENT M FEroBO CXBATame JOII YBEK
HHCY 3HayajHUje YKJbY4CHE TeMe IOIyT: MOJU3ama KBAJWTETa W YCIOBa paja, IpaBa U
CTaH/JapJa 3allOCICHUX, HHPUXOBOT CTPYYHOT YCaBpIIaBama, OJHOCA MU capagma ca
moTpomaYyrnma, HO6aBJ'I)a‘~II/IMa, CHUHJIWKaTUMa U CIIMYHO.

HNako ce moxe pehu na KoMmmaHHje MOCIEIHUX TOJMHA CXBaTajy Ba)KHOCT KOHLEITA
JPYLITBEHO OJATOBOPHOT MapKETHHTra 3a OAPKHBOCT HUXOBOI MOCJIOBala, UIAK, HajBehu
Halpesak BUJJbUB j€ HA yIPaBJbaukOM HUBOY M Y OJJHOCHMaA ca jaBHOIINY, jep APYIITBEHO
OJIFOBOPHU MApKETHHT Y BUJly PAa3JIMYUTHX OOJIMKaA JOHAIMja HAjIpe AOMUPE 10 JaBHOCTU U
nMa HajBehu jaBHU edexar. Kop m3BpIIHE BIacTH, UCTO TaKO, HA jeJaH MOCTYNaH HAYUH
jada CBECT O 3Hauajy KOHIIENTa, ajli HeMa JOIll HEKOT HapOUYUTOT yTUllaja Ha BEH pajl ycieq
penaTUBHO KpXKe MOJIMTHYKE curyaruje. Mmak, oBae Tpeba HArjacuUTH Ja MOCTOJU jeaaH
Opoj JIMIIa KOju MMajy-WIH Cy UMaJIM BE3€ ca BPXOM JprKaBHE yIpaBe a mocenyjy ocehaj 3a
KOHIIETIT JIPYIITBEHO OJIrOBOPHOT MAapKETHHTa W KOjH Cy TPYKaWId 3HAYajHy IMOAPIIKY
0BOM KOHIenTy (tako Hip. Pagosan Jenamuh, 6usmu I'yseprep Haponue Ganke Cp6uje’ '

313 Article 13 — the responsible business experts, npeysero, IIpojekaT jadarba aujantora HHBUIHOT ApyuITBa EY
n Cpbuje: VYBom y [ApYIITBEHO OOrOBOPHO TIOCIOBAKE U  KOPIOPATUBHY  (HIAHTPOIIH]Y,

www.crnps.org.rs(npeysero, 10.12.2012.)
1% www.nbs.yu (peysero, 10.12.2012.)
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nao je 3HadajaH nompuHOc Ha ocHuBamy UN Global Compact Serbia®® y nemem6py
2007.roguue. Taga je KOHIENT APYIITBEHO OATOBOPHOT MOCIIOBaKka MOCTA0 UHTETPATHU JIE0
HaumoHajiHe cTpaTeruje 3a op:KuBH Pa3Boj- °.)

Ocranu cyOjekTH ApylITBa, MOMYT HEBJIAJMHUX OpraHu3alija U OHMX KOJU IpHUManajy
LIUBUJIHOM CEKTOpY IOKa3yjy cBe Behu nHTEpec 3a pa3Boj KOHIIENTA APYIITBEHO OJTOBOPHOT
MapKeTHHIa, ald Majiu Opoj HBHUX j€ pa3paguo IMporpame Koju MOJACTUYY JAPYIITBEHY
OJIFOBOPHOCT KoMmmaHuja. PeTko ko je Taj paa OpoOLIMpUO Ha capalmy ca JpYyruMm
napTHEpUMa y 3€MJbH U PETHOHY, Ka0 U MHCTUTYLIM]jaMa Yy cBeTy. Mnak, moxe ce pehu na je
MTOKPEHYTO HEKOJIMKO MHULMJaTHBA TOT TUIIA.

Haj3Hauajauja uHMIMjaTHBa je OHA KoOja je YyCMepeHa Ha OCHHUBamwe ,,IJ100aaHOr
noroBopa“. (Global Compact Serbia)-nactao kao oaroBop Ha pactyhm HHTEpec 3a
JIPYIITBEHO OJrOBOPHUM IOCoBameM, nereMopa 2007. roqune. Ha taj Haunn, u Cpbuja ce
MPUKJbYIMIIa, HAJMACOBHHU]JEM JOOPOBOJEHOM YAPYKEHY y CBETY, MOCBENEHOM APYIITBEHO
OJITOBOPHOM TIOCJIOBaBY, KOje yKJbydyje Buiie o1 8.700 ydecHHKa U HHTEPECHUX TpyIa U3
Bumre ox 130 3emassa’’’. OBo yapyxeme je mocseheno npomosucamy [oGaIHOr 10r0BOpa
VjenumeHnX Halfja, YCMEPEHOM Ha ycarjaliaBame IMOCJIOBHUX aKTUBHOCTH KOMITaHH]ja ca
JeceT YHUBEP3THUX IPHUHIIAIIA JPYIITBEHO OJTOBOPHOT IMOCIIOBamka M3 00JIACTH JbYJICKHAX
mpaBa, paJHKUX IPaBa, 3aMTUTE KUBOTHE OKOJIMHE ¥ 00pOE POTHB KOPYITIIH]E.

Tabena 8: /lecer yHuBep3anHuX NpUHLIKAINA

Adecer yHuBep3anHux npuHuMmna ([nobanHor foroeopa YjeauweHux Hauuja)
APYWTBEHO OAroBOPHOr Nnocriosakba U3 obnacrm:

Jbyockux npasa:

o Ilpunmun 1: Komnanuwje Tpeba na mnoapke W TOMTYJy 3amITATY MelyHapoaHO
3arapaHTOBaHUX JbYJICKHX ITPaBa

* [Ipunnun 2: Komnanuje He cmejy 1a Oyay caydecHUIM Y KpIIewY JbYJACKUX MpaBa
Cmanoapoa paoa:

* [Ipunnun 3: Komnanuje Tpeba ma moapske mpaBo Ha cia000JHO YAPYKHBAKE U MPABO HA
KOJIEKTUBHE yTOBOPE

e [Ipuauun 4: EnuMuHAIy IPUHYAHU paj

* [Ipunnun 5: 3abpane neuunju paj

* [Ipuniun 6: 3a0pane TUCKpUMHUHAIM]Y Y BE3U Ca 3alOlI/baBambeM U 3aHUMAabEeM
3awmume ycueommue cpeoune:

e [Ipunnun 7: Kommanuje tpeba na mpemy3umajy Mepe MpPeIOCTPOKHOCTH Yy BE3HM ca
JKUBOTHOM CPCANHOM

* [Ipunnun 8: Kommanwje Tpeba ma mpemy3mMmajy Mepe paad IMPOMOIH]Ee OATOBOPHOCTH
BE3aHE 3a )KUBOTHY CPEIUHY

313 www.unglobalcompact.org (mpeyzero, 11.12.2012.)
316 www.odrzivi-razvoj.sr.gov.yu (mpeysero, 11.12.2012.)
" TnoGanuu norosop Cp6uja, www.unglobalcompact.rs (mpeysero, 11.12.2012.)
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* [Ipunnun 9: Kommanuje Tpeba na oxpabpe pa3Boj W IIMPEHE TEXHOJIOTH]a KOje UyBajy
KUBOTHY CPEIUHY

Aumu-xopynuuje:

* [Ipunuun 10: Kommnanuje tpebGa ma ydectByjy y OopOM MPOTHB KOPYMIMjE y CBaKOM
CMUCIY, YKJbY4yjyhu u mpoHeBepe U U3HyjIe

N3BOp: www.unglobalcompact.rs (mpeysero, 11.12.2012.)

['moGamam  goroBOp HHje pETyJaTOPHH HMHCTPYMEHT WM obOaBe3yjyhu crammapa 3a
JIPYIITBEHO OATOBOPHO TMOCJOBame (IbUME ce He 00aBe3yjy mpenyseha ydecHHWIIM y OBOj
WHUIMJaTUBH), yMECTO Tora, [700alHM IOroBOp ce€ OcCliama Ha jaBHY OJIFOBOPHOCT,
TPaHCIIAPEHTHOCT M NpocBeheHe nHTepece KOMIaHWja, CHHINKATA M [IUBIIIHOT JIPYIITBA Jia
WHULMPAJy U MehycoOHO pasmemyjy mpumepe nobpe mpakce W HCKycTBa. [oOamHu
JOTOBOP VKJbydyje CBE peJeBaHTHE IPYIITBCHE YHHHOIE: Biame, koMmanuje, Ha 4Yuje
MOCJIOBAEkbE JKEIM Ja YTHYe IMO3WTUBHOM AaKIUjOM; CHHJIWKATE, OpPraHH3aI|je ITUBHIHOT
JpYLITBA KOj€ TMpeiCTaBbajy IIHUPY JAPYIITBEHY 3ajelHALy U YjeAUmEeHE Haluje.
I'mobanHoM noroBopy VYjeaumeHUX Hauuja npuctynwie cy u npse kommanuje: BFC
Lafarge, Holcim, Deloitte 1 Cisco System; banke: Eurobank EFG, Pireaus Banka, Societe
Generale Banka u Credite Agricole-Meridian Banka; kao u HeBnaguHa opranu3aruja Smart
Kolektiv.V mehyBpemeny mpexu ['mobamnor gorosopa y CpOuju je mMpHUCTYIIUIIO BHIIE O]
70 unanuna nocBeheHUxX NPUHIUIIMMA APYLIITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBAA.

[TouerkoM jyna 2008. roaune 14 komnanuja, Ha yeny ca Cmapt KonexktuBom, a y3 noapuiky
Business in the community’'® npecrasuio je jaBrnoctn ®@opym nocaoBuux maepa Cpéuje.
OH mnpencraBjba NpBY KOalIMIMja JPYIITBEHO OAroBOpHMX Kommnanuja y Cpbuju,
YCTaHOBJbEHY C MHCHJOM Jla CTHUMYJIMILE pa3Boj JAPYLITBEHO OJrOBOPHOI IOCIOBama U
ycnoctaBu Tpajue u crabumHe CSR  mpakce y mgomaheM TIOCIOBHOM — CEKTODY.
,ycrnocraBbatbe QPopyma mnociaoBHux Jjujepa CpOuje pe3yaTaT je BHUIIETOAMILBLUX
aKTUBHOCTH opranusanuje CmapT KOJIEKTHBA Ha MOJbY MOJCTUIAka U pa3Boja JPYIITBEHO
OJITOBOPHOT TocioBama y CpOuju, peanm3oBaHUX Y capaJmbd ca MHOTUM JAPKABHUM
WHCTUTYIMjaMa, Mel)yHapoJHHM OpraHu3aidjama, MOCJIOBHHM YAPYKEHhUMa U TOjeIUHUM
nomahuMm U CTpaHMM KOMIIaHMjama, a y3 moJpuiky MHctutyra 3a onpuBe 3ajeqHULE U
USAID-a.**"

OBa jemuncTtBeHa koamunuja y CpOuju, moBe3yje Juaepe U3 TMOCIOBHOT CEKTOpa ¢
[peJCTaBHULIMMA JpXKABHUX HHCTUTYLHM]a, HENPO(UTHUX OpraHuzanuja M JAPyrux
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, WHULUPaJyhn KOHCTPYKTUBHU MelyCeKTOpCKH AMjajor U
noactuyyhy 3ajeAHUYKU JOIPUHOC OJPKMBOM pa3BOjy ApPYyIITBA. Y LUJby pellaBamba
MOJEAMHUX JPYIITBEHUX, CKOHOMCKHX M €KOJOMKHX mpoodiema, @opym Takohe mokpehe
KOHKpETHE IporpaMe U IMpojeKTe, Kpo3 KOje 3ajeHO ca APYTMM JPYIITBEHUM aKTepuma
PajM Ha JOCTH3atby OJPKHBOT M CTAOMIIHOT Pa3Boja 3ajeIHHIE .

JlenoBamwe nqomMahux KOMIIaHHja y JOMEHY JAPYLUITBEHO OJTOBOPHOI MOCIOBamba YIJIaBHOM Ce
CBOJIM Ha IOOPOTBOpHE aKTHBHOCTH. CIIPOBEICHA MCTpaKMBamba, NMOKa3yjy Ja je Maju 0poj
komnanvja y CpOuju Koje CTpaTelIKd TNPHUCTYIA]y pPa3Bojy JPYIITBEHO OATOBOPHOT

318 www.bitc.org.uk (mpeysero, 12.10.2009.)

19 www.fpl.rs (mpeysero, 12.10.2009.)
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MapKeTHHTa, ajii Opoj OHUX KOje MOKa3yjy MHTEpEC 3a pa3InyUTe UHUIM]aTUBE APYIITBEHO
OJITOBOPHOT TIOCJIOBama Kao u jorahaje je y mopacty (BeTuKe MYyATHOHAIMOHATHE
KOMIIaHHUj€ JOII YBEK CY JUAEpPU Y MPOMOLIMJU U Pa3BOjy KOHIENTA APYIITBEHO OATOBOPHOT
nocioBama y Cpouju, a qomahe kommnanuje jour Tpeba /1a yde u yiaaxy 030uJbaH HAmmop He
Ou JI1 ce YKJbydHJIe Y OBaj MPOIIEC).

KoMmnanuje ouekyjy HOBHM Kopanu KoOju IMOJpa3yMeBajy ykibyuuBamwe CSR koHuenra y
MOCJIOBHY CTpaTervjy, pa3Boj TEXHUKAa M MHCTUTYIH]a Koje he muputu CSR aktuBHOCTH,
MOJICTUIIAbE 3allOCTICHUX Ha OJrOBOPHO IIOHAIAKE, W3BEIITABAKE W  OLCHHUBAC
MOCTUTHYTUX pe3yiTara. CBe HaBeAeHO Ou ce mocTurio, usmely ocraior, y3 nomoh CSR
CTpyYH-aKka KOjH J10J1a3€ U3 3eMajba U KOMIIaHH]a Y KOjUMa je OBa Mpakca pa3BUjeHH]a.

VYcioB 1a IpymITBEHO OJrOBOPHU MapKeTHHT IocTaHe npakca Beher 0oja npeayseha 3axresa
MPOTOK Jy)KeT BPEMEHCKOr Tiepuona. To HHje caMO CTBap OJUIyKe KOMITaHHja |
npeny3eTHUKa. Hemocrojame eKOoJIOMKEe CBECTH M HEJOBOJbHA €ayKalldja 3aroCciIeHUuX Yy
MOTJIETy 3aIITUTE YKUBOTHE CPJMHE JOJATHO OTEXaBajy oBaj mpoiiec. Takohe, eKkoHOMCKa
TpaH3ulMja Kpo3 KOjy BehMHa NOCTCOUUJATUCTHYKUX JpYyIITaBa M Jajbe Mpojasu, Y
KOMOMHAIIM]H ca TOCIeInIlaMa BeJIMKE CBETCKE €eKOHOMCKE Kpu3e, JUKTHUPA JTaBOBCKY O0pOy
npenysehy 3a orncranak Ha Tpxkumrty. Komnanuje y CpOuju, ctora cMarpajy, /1a y OBaKBUM
YCIIOBUMA, JAPYIITBEHO OATOBOPHO TOCIIOBAKE 33 BbHX MPEACTaB/ba HEMOTPeOaH JIyKCy3.

[Torpemno 6u 6uno pehu na ce momak U pe3yaTaT y MOCIEIHUX HEKOJIUKO TOANHA, KajJa je
y OUTamy JApYyUITBEHA OAroBOpHOCT Komnanuja y CpOuju, He Buzae. bpoj Harpana xoje ce
MOCJEeABUX TOAMHA JOACIbY]Y 3a KoprmopaTtuBHY oaroBopHoct (CSR) (tabenma 3.) o Tome
Haj00JbE TOBOPH.

Tabena 9. Haepaoe 3a xopnopamusHny opywmeeny oocosoprocm y Cpouju doodemere 00
PA3IULUMUX UHCIUMYyuja

Harpaae 30 KOpNopaTUMBHY APYLUTBEHY OAroBOpHOCT ApywTtea Cpbuje
30 OAHOCEe cda jaBHOLWRy3?!

2007. Holcim —A3BewwTaj 0 0gp>XMBOM pa3Bojy M APYLUTBEHO OAroBOpHOM nocnosawy 2005/2006
2008. Erste banka — npojekat Erste mawwuHa

2009. U.S. Steel Serbiai New Moment New Ideas Company —Kny6 camoxpaHux majku Cmenepesa
2010. Executive Group/Smart kolektiv-BonoHtepcka akuuja “Haw Beorpag®

2011. Infostud-3a npojekat BupTyenHu gaHum kapujepe v 3Hawa

32! Npymteo CpGuje 3a ommoce ¢ jaBxomhy ocHoBaHO je Maja 2004. TomuHe, HACTABHBIIM Tpaiuimjy IIP

Jpymta Jyrocnasuje — HajcTapuje CTPYKOBHE OpraHu3alyje y oBoj oosnactu Ha teputopuju Ousme CDPJ.
OcHHBAa4H JPYIITBA Cy YIIICHU MPEACTABHUIM Y HUBEP3UTETa, areHIlHja 3a OJHOCE C jaBHOUINY, Ip)KaBHUX
HWHCTHUTYIIMja ¥ OpraHW3alyja, Kao U BEIUKHUX IMPUBATHUX KoMMaHHWja. MucHuja JpymiTBa je ma JompuHece
yHampeljely 007acTH W CTpyKe oOnmHOca ¢ jaBHOmNy, TOMOTHE yBOheHmEe W TPUMCHY HajBUIINX
npodeCHOHANTHUX W eTHYKWX CTaHAapJa W peaju3yje BpPXYHCKE CTpyYHE MpOorpame, OpraHu3aldjy
KoH(epeHIIMja, ceMHHapa U 00yKa, kao 1 Mel)yHapoHy capamby U pa3MeHy UCKYyCTBa
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Harpaae 30 APpyLUTBEHO OAFOBOPHO NOCAOBAHE [TpuBpeaHe komope Cpbujes22

Besnka npenyseha Maua npeny3seha

1. mecTo Turap Bbusoga Bpare

2. mecTto Ball Packaging Europe Ribbon CMS Beograd

3. mesto Calsaberg Srbija Jugohem Nova Pazova
2006. 4. mesto Holcim Eucons Beograd

5. mecTo Erste 6aHka Maja npomet Beorpag

1. mecTo MeTanay, Oo6yha MNaene Bena ManaHka

2. mecTo PTB B92 Boxwuh n cnHosu MNaHyeBo
2008. 3. mecTo Coko Hapa LWTapk CneuwnjanHa 6onHuua MBawunua

4. mecTo Mecep TexHorac Bucan Beorpag

5. mecTO BAT Bpare Kupka kopnopauuja beorpaga

1. mecTo Eurobank EFG Beograd ~ounce Marinkovi¢" Kragujevac
2010. 2. MecTto Telekom Serbia Beograd ,Sani“ Sabac

3. mecTto Apatinska pivara Apatin ,B0oZi¢ i sinovi“ PanCevo

4. mecTo Tigar Pirot ,Staussadriatic* Sid

5. mecto TE-KO Kostolac .Kosmos"“ Beograd

Harpaae 3a kopnopatuBHy couaaHTponujy ,,Virtus* Balkanskog fonda
za lokalne inicijative (BCIF)323

2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.
maBHa Harpaga 3a J4onpuHoC
Ha HauMoHanHoOM HMOBOY RDP P B92 Telenor RP B92 Eurobank Erste bank B92
EFG
Harpapa 3a gonpuHoc komnaHuje  Holcim U.S. Steel Eurobank  Hemofarm Holcim LaFarage
y NoKanHoj 3ajegHuLm EFG BFC Srbija
Harpapa 3a mana Alfa Plast Sto posto Infostud Banja “Sunce “Bozi¢ i
1 cpegra npegyseha Temerin Komerc d.o.0 Marinkovi¢® sinovi®
Harpapa 3a nogpLuky
HajuHOBAaTHMWjeM NpPOjeKTy Erste banka Erste banka Erste banka Eurobank Fond B92 Banca
EFG Intesa
CneuwujanHa Harpaga 3a
Meaunjcku AonpuHoc B92 B92 RTS eKapija
Harpapga 3a gyropoyHo Hemofarm Eurobank Societe Ernst&Young Telenor Societe
napTHepcTBO U3mefy NOCNoBHOr EFG Generale Generale

i HenpoUTHOr cekTopa

CneuwujanHo npusHare 3a
MCTUTYLMOHaMHM AONPUHOC hunaHTponmjm

1 ApYLITBEHO OArOBOPHOM MOCIOBaky NBS

BonoHTupamne y 3ajeaHnum (og 2011.) Erste Bank Societe
Generale

CoumjanHo ykrbyumBate (og 2012.) Forma
Ideale

[punaroheno mpema FEkonomist-magazin, br.548, 18-24.11.2010. (Specijalni dodatak o drustveno
odgovornom ponasanju str.16), www.naslovi.net (npeyzemo,03.07.2013.) WWW.pF.Org.rs
(npeysemo,03.07.2013.) , www.pks.rs (npeyzemo,03.07.2013.)

322 HanpoHaHa HArpaja 3a IPYLITBEHO OATOBOPHO MOCIOBare y opranmsaumjn Ipuspeate komope Cpouje,
JeuHHIIEe TONMPUHOC APYIITBEHO] OATOBOPHOCTH MPUBPEIHUX APYIITABA U MMa 3a Wb Ja HACHTH(DUKY]je
Hajoosbe mporpame u uHKIMjaTuBe y Cpouju. Harpanme ce nojeibyje cBake Apyre rouHe

3B Bankanckn GOH 3a JOKaTHY HHHIHMjaTHBY OCHOBaH je 1999.romume kao GpuTaHcka (oHmammja, a 2004.
TOJIMHE PETUCTPOBAH je Kao moMahu (OHI YMjU je IJb IOACTHIAEE aKTHBHOT YKJ/bydHBama rpaljaHa y
npymreeHe nponece ( www.decentralizacija.org.rs npey3ero,03.07.2013.)
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Nako je xopnoparusHa oaroBopHoct y Cpouju y panoj ¢asu pa3Boja, UIaK ce Mperno3Haje u
MOJINTHYKA U BOJba KOMITaHH]ja Jla HACTABE Ca Pa3BHjaleM TPEH/a OJATOBOPHOT MOCIOBaKka y
Cp6uju. Ha muoroOpojuum Mehynapomaum koHdepeHIMjaMma O APYIITBEHO OJIrOBOPHOM
MOHAIIaKkY, IPENopyKe Koje ce IIajby, TOBOpE y MPUJIOT Ja Ap>KaBa MOpa Jia Ce€ aHTaxXyje y
CTBapamy amOMjeHTa 3a 0AroBopHO nocioBame (y Cpouju). To mpeacTaBiba BEIUKH U3a30B,
jep JoJa3u 1o cyodaBama ca MHAWBUYyaIHUM CTaBOBUMA CBAKOT OM3HHCMEHA.

VY okBupy npubnamxkaBama 4WiaHCTBY y EBporckoj yHuju, cpricku MmeHayepu he OuTu
NpUHYhEeHU /1a ce MoCBeTe APYLITBEHO] OJArOBOPHOCTH, jep je EY Beoma ocerspuBa no oBomM
nuTtamy, Te CpbHja YKOJIUKO JKellu Jja IOCTaHe HheHa WiaHUIa Mopa OuTH yckiaheHa ca TUM
paBHIAMa. XapMOHH3ALMOM TIPOIICA Y OONACTH EKOJOTHje >, PajHOr 3aKOHOIABCTBA,
3alITHTE TIOTPOIavya, aHTHKOPYIIIIU]CKUX 3aKOHA U Jp., ca oHUM y EY, u ceTtom mepa Tekyhe
eKOHOMCKE W pa3BOjHE IIOJIMTUKE Biaga MMa o00aBe3y W OJrOBOPHOCT Ja TIOACTHYE
IPYIITBEHO OJATOBOPHO TOHamame goMahnx KOMIIaHHWja ajld MCTOBPEMEHO | Jia
CaKIIMOHMIIIE KOMIIAHU]JE KOj€ CBOJUM IIOCIOBAaHKEM €MHTY]y HETaTHBHE eKCTepHE edexTe
(3arahuBame JKMBOTHE CpeIuHE, IIOCIOBHM KpUMHUHAJ, OpraHu30BaHa KOPYIILH]a,
uHpaTopHe TeHACHIM]E U CJ1.). Brnaga, Takolhe, Tpeba qa mpyxu CBOj TOIPUHOC CBEYKYITHO]
IIPAKCH pa3BOja APYIITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBama . HeomxoxHo je aa ce hpokycupa Ha
MOJIN3ae CBECTH, 3HaMa U MOTPEOHMX BEIITHHA KOJ CBUX 3aMHTEPECOBAHMX JPYIITBEHUX
aKTepa, HAPOUYHUTO KOJ| CHHAMKATA.

JlpxaBa HMje jeauHA KOja MOpa Ja pajd Ha NOJCTHUIAaky KOPHOPATUBHE OJATOBOPHOCTH.
Benuke HeBmamuHe opraHM3alvje 3a 3alITUTY JbYJACKMX TpaBa 3axTeBahe crmpoBoheme
3aKOHA, a M MEAHjH KOJU MPEACTaBIba]y Be3y u3Mel)y jaBHOCTH, Biaje U OM3HUCA, U HEPETKO
MOCTaBJbajy TEIIKA, HUMAJIO MPUjaTHA MUTakha MOTY CaMo Jia yop3ajy mpoliec.

CBU OHHM KOjH Cy 3aWHTEPECOBAaHHU 3a JPYIITBEHO OJTOBOPHO TOCIOBame Tpebamo Ou na
MOJPKE CIPEMHOCT KommaHuja aa ce mo3abaBe J[OIl oOpazoBamem M J1a y TOM MpaBIily
pa3BHjajy KBaJIUTETHE elyKaTUBHE Iporpame. Ha muma je, Takohe, o6aBesa 1a nomynapuiry
[ICP konmenTt u 1a, Ka0 aKTUBHU MAapTHEPH, NMOMOTHY KoMmaHHWjama aa pa3Bujajy CSR
npakcy kKoja he 6utu jaBHO BepupuKoBaHa U €PEKTHUBHA.

9.2.1. /IpyluiTBEHO OArOBOPHO MOCa0Bame U edexkTu kpuse Ha Cpoujy

[Tocnenuiie cBeTcke €KOHOMCKE Kpu3e BuaHe cy U y CpOuju, Koja je MCTy JodUeKayia y
cnenuuunum yciaoBuma. Hamme, CpOuja TOKOM MNPOTEKIUX TOJAMHA CBOJy TPHUBPEILY
aKTUBHOCT YIJIaBHOM j€ 3acHOBajla Ha MO3aMallHOM MPHWJHMBY CTPAaHUX HHBECTHUIMja, a
BAJIYTY j€ jauaia Hajuyemhe mpojaajoM JeBu3a Ha Mel)yOaHKapCKOM TPKHUIITY. Y CHUTYyallUju
KOjy KapaKTepHIlle CMarbeH MPUIMB CTPAHOT KalWTala, Ipa3Hy MPUBaTH3AIMOHN (POHIOBH H
BUCOKMM jaeduuut, npuBpeaa CpOuje cyouasa ce ca: MaJoM J0XOTKa U arperaTHE TPaKibe,
pacToM HE3arocIeHOCTH M HH(Iamnmje, BeOMa BUCOKHM CIIOJbHOTPTOBUHCKUM JIE(DUITUTOM,
OJIp’KaBakeM MaKPOCKOHOMCKE CTaOMITHOCTH, OJIpyKaBambeM ITPOU3BOIE HAMEHEHE U3BO3Y,

***Hajsehn 6poj 3axoma y CpOuju koje Tpeba YCKIaauTH ca 3akoHuMa EY ympaBo nomasu u3 oGmactu
exonoruje. JIpylITBEHO OArOBOPHO IIOCIOBaEkE IOApasyMeBa yBOheme 3IpaBHjUX TEXHOJOTH)a,
OJICOBOpHHje KOpHIIlielhe pecypca, CMamemhe eMHUCH]je MITCTHHX MaTepHja M PElHKIaxy OTmaga Kao |
aKTUBHO yuelnlie y HHUIMjATHBAMA 34 3aIITUTY )KUBOTHE CPEIIMHE U YCBajarhe eKOIOIIKHX CTaHIap/a.

323 www.smartkolektiv.org(tipeysero, 12.10.2009)
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MOJCTHLIaJEeM HOBUX HWHBECTULM]a, 3aJp)KaBamkeM IocTojeher HHBOA 3aMoOCIEHOCTH,
npobseMuma (pUHAHCHjCKE HEAUCIUIUIMHE Yy MehycoOHOM wu3MupuBamy o0OaBe3a y
NpUBpEU, YBohemeM HOBUX (pMHaHCHJCKUX oOaBe3a 3a mpenyseha u npenyseTHuke y3 Beh
noctojehe BUCOKO nopecko onrepeheme 1 BUCOKE aIMUHUCTPATUBHE TPOILIKOBE I1OCIIOBabA,
KOjH C€ JIUPEKTHO OJpakaBajy Ha IOCIIOBama y 30HU CHBE €KOHOMHU]jE, a TO 3HAYU U MarbH

OYLIETCKH TIPAITHB W M3PAKEHY HETHKBHIHOCT IPUBPEE ..

HaBeneHn MakpOEKOHOMCKHM PH3HUIM, TOBOpE Ja TOCTojehn OAroBOp CpIICKE BJIACTH HA
ro0aiHe KpU3HE UMITYJICE HE J1aje OUeKMBaHe pe3yaTate. [lutame Koje je CBe akTyeaHu]je U
3HAYajHU]JC OJTHOCH C€ Ha NMUTAMkE MOJUMTUKE KOjy OJTOBOPHA Jp)KaBa MOXKE Jia IPUMCHH Y
ycioBuMa Biasajyhe cBercke (pUHAHCHJCKE KpH3e, y IUJbY MOCTHU3amka MO3UTUBHUX CTOTA
MPUBPETHOT pacTa HAIMOHAIHMX €KOHOMHJE, Koje he pe3yiTupatd mopactoM Ojarocrama
CUpOMAIIHUX WU JUCKPUMHUHHUCAHUX I'pylla CTAHOBHUIIITBA. VY Ttom KOHTCKCTY, IOPECH YyJiore
JaBHOT CEKTOpa y eNMMHUHHUCABKY MOCIenuIa KpHu3e, MHOTH ayTOpH Cy cTaBa (CTpy4Ha
JaBHOCT O TOME CBE BHILI€ TOBOPH) J1a j€ HEOIIXOAHO aKTUBHO YKJbYUUTH U IPUBATHU CEKTOP.
VY3umajyhu y 003up BHCOKY 3aBUCHOCT CPIICKE MPHUBPEAA OJf CTPAHOT KamuTaja, TOTOBO j€
n3BecHO Aa he ce n y Oynyhu eKOHOMCKHM pacT ynmpaBo TEMEJBUTH Ha OBOM (haKkTopy.

Ceetcke komnaHuje Aojazehu Ha CPIICKO TPXKUIITE ca COOOM HOCE CBOJ KaluTasa, MOCIOBHY
MOJINTUKY Al W KOPIIOPATHUBY KYJITYpy Koja mojapa3dymeBa u3Mmely ocrajor u npumeHy
KOHLIENITA JPYUITBEHE OJArOBOPHOCTH. [IpYyIITBEHO OJrOBOPHHM IIOCIOBAaHKEM KOMIIAHUjE
KOje ra YcCBajaJy CBECHO M JOOpPOBOJbHO HaJWJIa3e CBOJy MpUMapHy GYHKIHU]JY
MakcuMHM3aluje npodura, ¥ HacToje Aa MO3UTUBHO YTHUY Ha CBOJE PaIHO, IPYIITBEHO U
MPUPOJIHO OKpYyXeme. JpyIITBEHO OArOBOPHO IOCIIOBAKE, 3allpaBO IPEACTaBIba CBECT O
HOBOM II0JI0XAajy U 3HaU€Hlhy KOje KOMIIaHUJe UMajy Yy TJI00aJHOM JAPYLITBY U OJITOBOPHOCTH
KOj€ U3 BbUX [IPOU3HIIA3eE.

[TocnoBHHU, M yclieX KOMITaHWje Ha TPXKHUIITY, HE MOpa, a U HHje CYNPOTCTABJHEH HEHO]
OJIFOBOPHOCTU M €THUYHOCTH Yy TOCIOBamy. JaCHO je KOMIIaHHJE€ HUCY, U HE MOry OUTH
M30JI0BaHE OJI JPYIITBA y KOJUM IOCHY]y, TaKO J1a pa3Boj ojapeheHor ApyiiTBa, KBAaJUTET
obOpaszoBama, HHPPACTPYKTYpPE, Pa3BHJEHOCT JIOKATHOT OW3HHCA, KBAaJUTET paja jaBHOT
CeKTOpa, TIPECTaBIbajy (GaKTOPe KOjH YMHOTOME yTHYY Ha [IOCIOBAhE jeIHE KOMIAHHje - .

I'mo6anHa ekoHOMCKa U (PMHAHCH]CKA KpU3a,y KOjO] C€ CBU TPEHYTHO Haja3e, Yak U BEJIUKE
KOMIIaHUje, HE Mopa HYXHO na Oyzae pemerwiadku ¢akrop. Kpuza mpencrasiba mpasu
MOMEHAT Ja KOMITaHHje CXBaTe Ja MM je 3a O4yBame peIyTallije HEONXOJaH IOBpaTaK
MHTETPHUTETA U BPEJHOCTH U TO KPO3 APYIITBEHO OATOBOPHO JICTOBAKE M TOMON IETOKYITHO]
3ajeTHUIIH.

28K y3manosuh Bypuh, T.,Bykosuh, M., rut.pan.ctp.36

**"Mely MyITHHALMOHATHAM KOMIaHHjaMa Koje mociyjy y CpOuju kKao MpOMOTEpH APYIITBEHO OArOBOPHOT
moHarama cy: ,,Lafarz®, ,,Holcim®,,,Cisko sistems®, ,,EFG Eurobank®, ,Societe General Bank®, ,,Purezs
banka“, ,,Credit agricole meridian bank*, ,,Carlsberg®, ,, Banca Intesa®, ,,Erste Bank®, , Efes”, Titan, , British
American Tobacco, Microsoft i Michelin, Merkator, Gorenje, Krka, Japan Tobacco International u apyru
(M3Bop: Kyzmanosuh Bypuh, T.,Bykosuh, M., mur.pan.crp.37)
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9.2.2. Kako 3anociienu y CpOuju 10:KUB/bABAjy APYIITBEHO OATrOBOPHHU
MAapKeTHHT

Kama roBopumo o ApymITBEHO OJrOBOPHOM MAapKETHHTY, HE MOXKEMO a Jla He MIOMEHEMO U
HayuH Kako 3anociienn y CpOuju 0XKWBJhaBajy OBaj KOHIENT. JemHa CTyAuja CIpoBEAcHA
on crpane Strategic Marketinga®®® orkpmna je craBoBe 3amociennx y Besu ca JOIl-owm.
'maBHM mpoOiieM Be3aH 32 OBaj KOHIENT M HErOBO CIIOPO TNpHUXBaTame, 10 pEeUrMa
3aM0CJIEeHHX, JIEKH Y MEHTAJIUTETY Haller HapoJa jep, ,,HUjeJaH 3aKOH WIH perynaruBa Hehe
HAaTepaTH HALIe JbyIe Ja pasMUILbajy apyraumje . Takolje, HECIOPHH IpPOGIEMH Y
Cpb6uju cy U HE3amOCJIEHOCT, CTpax OJ OTKa3a, He3aBUAAH CTaHAAp] CTAHOBHUIITBA, Ka0 U
KpUMHHAJI U KOPYTITHja. 3aMoClIeHn Takohe cMaTpajy J1a Cy OHU Kao IMOjeANHIIM HEeMOhHH 1a
yTHuy Ha Komnanuje na npumenyjy JHOIL, Beh nena 6pura oko uMiieMeHTHpamba KOHIenTa
Tpeba OUTH y HAIJICKHOCTH JAPIKABE U BIIACTH.

Axo carjenamo MHIIJBCHE OBUX HCIIMTAaHHWKA, KOMIIAHH]E IPYIITBEHO HEOATOBOPHE, MOTY
outu mupHe. Omiryke 0 n300py MPOU3BOJIA UIIH YCIIyra, MOTPOIIAaYu JOHOCE CaMO Ha OCHOBY
HajopuMapHujux OeHeduTa, LIeHe, KBAJIUTETa, 10CTynHOCTH. CaMo pa3yMeBambe KOHIIETTa je
Ha HUCKOM HHUBOY, a KapaKTEPHCTHYHO j€ 3a BUCOKOPA3BH]CHH]E 3€MJbE ,KOje HEMajJy
(uHAHCHJCKUX TelIKoha rma MOTy pa3MHILJbAaTH O ONIITEM J0OpY* MUILBEHA CYy HEKUX O
HCMUTaHKUKA (POKYC TpyIIE.

[To ocHOBY OBUX pa3MHIIJbakha U M3jaBa HCITUTAHNKA, PEaKIlMje Ha HEOATOBOPHO TOHAIIAE
KOMIIaHUja Cy Hajonaxe pedeHo ,Miake*. Moryh 00jkOoT Hekor mpousBohaua wuiu
KOMIIaHHje MOTao OW J]a MMa MO3WTHBAH MCXOJ, alli ¥ Jajbe O IOCTojana cymba Jia m3a
TOTr'a HE JIC)KHN HECKU (1)I/IHaHCI/IjCKH WM IIOJIUTUYKH UHTCPEC. HemoTtuBucanoct KOHIICIITOM,
00pa3ioKeHa je YNHECHHUIIOM Jia U caMo aTMocdepa Ha rmociy je 01aro noHwxasajyha: ,,Mu y
KOMIaHUjH HEMaMO HMMeHa caMo OpojeBe...Kao y KOHIETPAIMOHOM JIOTOpY™, a HajooJbe
MpoJIa3e MOCIYIIHH ,,aKO MHOTO TaJlacalll, MOKEI Ja T0O0H]elI 1Mo Hocy“3 30,

Kao jeman on kpuBama 3a HEIOBOJbHY aKTyelIHM3allWjy KOHIIENTA, 3alOCiICHH HaBOJE U
meauje. CMarpajy Aa Cy OHM HEJOBOJHHO O0aBEIITEHW O OBOj TEMH, Kao U Ja je HCTa
HEJ0BOJbHO TPETHpaHa U EKCIUIoaTHCaHa O]l HBUXOBe cTpaHe. McmuraHuiu cMarpajy na
Meauju Tpeda J1a mpyxe Bulle nHpopmMalrja o MO3UTUBHUM IIPUMEPUMA, Kao U Ja Oyay jako
KpUTUYHUA TIpeMa OHMMa Koju To Hucy. OHu, Takole, cMmarpajy Ja Cy TOKOBH HOBIIA
,»JJPYLITBEHO OJTrOBOPHUX KOMIIaHHJa* HETPAHCIAPEHTHH, T€ CTOra U HEMajy HOBEPEHE Y
bUXO0BO MOCIIOBAME.

Ono mTo ce Hamehe Kao 3aKysbydak CIPOBEIECHE CTYAH]E, jeCT€ HEMOCTOjalkhe CBECTH O
KOMIUICKCHOCTH 4YWTaBOI' JPYHITBCHOI' CUCTEMA Ha KOje YTU4y MW JIOKaJIHa W LOCHTpAJIHA

¥ Cnposenena uctpaxnsama m3Bpmena cy y Hosom Cay, Humy u beorpany. OGyxBaTuia cy HCIIEHTaHHKE
crapocte 1o6u on 30-50 romuHa, 3amoCIeHUX HA CPEIHbUM IMO3HIUjaMa Y cBojuM (upmama. HMcrmuranuim
Cy OMIM 3aCTYIUbHU M3 CBUX (PUPMU, BEIMKUX W MaJlMX, IPUBAaTH30BAHUX, KA0 M OHUX KOjH Ce Jlajbe Hayase
y Jp>KaBHOM BIIACHUINTBY. Takole, CBM MCIUTAHULM CY 3aBPUIMIA Makap CPEIby HIKONY, MOPOAUYHH CY
JbYIM Ca BUILETOJUIIBLUM pagHUM HCKycTBOM.. 3Bop: HeBen MpuHoBuh, /la 1 je oAroBOpHO mocioBame
peneBanTHa Tema 3a 3amocieHe y Cpo6uju?, RBI newsletter, RBI istrazivanje, www.smartkolektiv.org.
(mpeyszero, 12.10.2009.)

*Hepen MpunoBuh, [la 1IH je OArOBOPHO IOCIOBAEC pEleBaHTHA TeMa 3a 3armociene y Cpouju?, RBI

Onewsletter, RBI istrazivanje, www.smartkolektiv.org. (mpey3ero,12.10.2009.)

UCTO
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BJIACT, Menuju, rpahanu, 3amocienu, kao U HBO. OBo HepadymeBame, camo Jajbe
MpoayOsbyje HETMOCTOjalb€ CBECTH O WHIMBUIYAJIHO] OATOBOPHOCTH H MoryhHOCTHMa
MojeIMHaNa J1a CaMOCTaIHO WIH YAPYKEHHU YyTUYY Ha OKOJIHOCTU KOje UM ojipel)yjy KHUBOT.
3aro, ga Ou ce u3z0erao BIACTUTU TEPET JPYLITBEHE OJrOBOPHOCTH, BPUIM CE HEHO
LJAelerupame’ HEKUM yIaJbeHUM ,,BiIacTuMa‘, Koje he yHanpen OUTH HEyCICIIHE.

Jla Ou uuTaB KOHIENT OMO NPUMEHJbUB Y HalleM JApylITBY Tpeba noauhu cBecT
OJITOBOPHOCTH Ka jeJTHOM OJ1 KJIbYYHHUX IT0jMOBA M BPEAHOCTH Pa3BHjEHUX W IUBUIIM30BAHUX
ApyiraBa. Y Taj mpolec Tpeda yKJbYUUTH cBe (Meauje, komnanuje, Biaactu, HBO), kako 6u
OBaj AYTOTpajaH M HaJacBe TeXak Mocao OMo crnpoBeleH. JJoK TO HE OCTBapUMO Kao
JpYyLITBO, cBE he 10 Taga OUTH ,,HEeUYHja TaMo Opura®.

9.2.3. U3Bewmraj npojexra ba3e 100pe npakce ApylITBEHO OATOBOPHOT
MOCJI0BabA

Kako Ou ce carnenana cuTyanuja Be3aHa 3a JPYIITBEHO OJATOBOPHO mocioBame y Cpouju
HacTtao je mpojekar ,.baze moOpe mpakce APYIITBEHO OArOBOpPHOr mocioBama’™. OBaj
MpojeKaT MpeACTaB/ba CTYAU]y, KOja 00yxXBaTa CyMHpPAHE MOJATKE MPUKYIJBECHE MPHIMKOM
WeHe u3pazae, u omoryhasa yeBun y crame L[CP-npakce mely Hajpehum kommanujama y
Cp6uju®'. CSR Tema oGyxBaTa APYIITBO, 3alOCICHE, KHBOTHY CPEIHHY K40 U IIHTAbE
cucrema ynpasbatba CSR-omM yHyTap KomMmaHja, IITO j€ JOBOJbAH I[I0Ka3aresb O
Pa3BHjEHOCTH CaMOT MPUCTYIIA.

VY nomeny cuctema ympaBibamha CSR mpumeTHO je 1@ MOCTOjU pelaTMBHO Malid Opoj
KOMIMaHuja (jeHa MeTHHA) KOju Jenyjy Kpo3 ¢onmoBe wim ¢onmanuje. To roBopu nga y
CpOuju MHCTUTYLMOHAJIHU TMPUCTYN (PWIAHTPOIICKOM WM JPYIITBEHOM aHaraxoBamwy
KOMIIaHUja U JlaJb€ je Ha HUCKOM HuBOY. [loceOHO MHTepecaHTHa je IIapHOJUKOCT HauWHa
nenoBama (hoHmoBa/PoHgaIMja, ITO HABOAW HA 3aKJbydaK Ja HE MOCTOJU HEKH ,.IJIABHU
TOK* 3amyxoOmHapctBa y CpOuju. OOnactu menmoBama (OHIOBA/POHIANIM]a HANA3H CE Y

. 2
JIOMEHy COLIMjalHE 3alITHTE, HayKe, 00pa3oBama, KyIType’ -,

CnpoBenieHa aHanu3a M3HeENA j€ 3aKJbYYKE KOJU C€ OJJHOCE Ha OOJIMKE JeI0Bama KOMITaHH]a
y Cpbuju. OBne, nonyt Behune 3emaspa y peruony, CSR noxuBspaBajy kao J0OpOBOJEHU
J0JIaTaK OCHOBHO] TIOCJIOBHO] AaKTUBHOCTH KOMIIaHWja M Hajuemhe ce TMoBe3yje ca

331 ) .
“musp u3paze oBe 0aze OMO je IeHTH(PUKOBAIHE M CHCTEMATH3aIMja APYIITBEHO OArOBOPHUX MPaKCH

YUMe Ce XKENeNo J]a OBaKBe MpaKce MOCTaHy BUIJbHMBHUjE y JaBHOCTH U Jla c€ KOMIIAHHje KOje TOCTyjy y
Cpbuju mojcrakHy u oxpabpe Ha Behie anraxoBame. On 53 wWcmUTaHe KOMIIAHHUjE, MOJOBHHY YHHE
aknuoHapcka apymrea (27), ox kojux ¢y 70% (19) koMmaHuje yMje ce akiuje KOTUpajy Ha beorpaackoj
Oep3u, 10k 30% (8) ynMHe 3aTBOpEHA aKIMOHAPCKA APYIITBA U OTBOPEHA aKIMOHAPCKA MPYIITBA YHje Ce
akiyje He KoTHpajy Ha beorpaackoj Oepau. 38% ykynHOo ucnuraHux komnanuja (20) cy npymiTea
OorpaHHYeHe OATOBOpHOCTH, AOK 11% (6) umue jaBHa mnpenyseha. On ykymHor Opoja HCHHTaHHX
kommanuja, 58% xommanuja (31) Cy y CTpaHOM BJIACHUINTBY (Ka0 OrPAHIM MYITHHAIIMOHATHUX
KOMITaHHja Wi Yy BehMHCKOM BIIACHMINTBY CTPaHUX HWHBECTHUIMOHUX (OHIOBA), on Kojux je 35% (11)
MIPOM3BOJ] TUPEKTHUX CTPAHMX YJiarama, JOK je Koj mpeoctanux 65% (20) cTpaHu KamuTaia Kpo3 MpoIec
npuBatu3anyje. Jamux 34% kommnanuja (18) dunancupano je u3 gomahux W3BOpa, Of 4Yera Cy HEIITO
Buiie oj mojoBuHe (10) nmpuBaTHEe KOMITaHHje, TOK Cy ocTaTak (8) koMmanuje u npenyseha y BehuHCcKOM
JIp>KaBHOM BIacHUIITBY. [Ipeoctann neo (8% wium 4 KOMIaHHWje) YMHE aKIMOHApCKa IPYINTBA Y
MEIIOBHUTOM BJIACHUINTBY, OmHOCHO Oe3 BehmHCKor BiacHuKa.” M3Bop:Baza moOpe mpakce IpyIITBEHO
OI'OBOPHOT TIOCJIOBamka: aHaIM3a | IPEHOpPYKE, http://www.prsp.gov.rshttp://www.prsp.gov.rs
(04.05.2009)

*Basa 100pe mpakce APYIITBEHO OArOBOPHOI IMOCTOBAH-A: AHATM3a M MPENOPYKe, http:/Www.prsp.gov.rs

(mpeyseto, 04.05.2009)
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CIIOH30PCTBOM M (PHJIAHTPOIIMJOM, Tako Ja je JAejoBame OazupaHo Ha JoHartopctBy. Ca
Apyre cTpaHe, y MajioM Opojy KOMIaHMja MOCTOju cBecT o 3Hayajy CSR 3a ympaBibame
pU3NIMMa W pa3BHjalby KBAIUTETHHX OJHOCA ca CTejKkxoijiaepuma. JemuHa oxpabpyjyha
YUHEHUIIA OJTHOCH C€ Ha TMOJATaK Ja OJf UCIIUTAHUX KOMIaHWja TPH YETBPTHHE OCTBapyje
capajby ca OpraHM3aIijaMa 13 APYIITBEHOT CEKTOPA MITH M IIPYKajy TpajHy MOAPYIIKY .

VY 1oMeHy ApYyLITBEHOT aHra)XoBamwa Hajsehu Opoj HCIIUTAHUX KOMIIAHHWja aHTa)kKOBao ce Ha
MOJby CTUINCHIMpama MIIAANX W TpYyXKamy TMOJApIIKE Haynu u oOpasoBamy. OBa
3aMHTEPECOBAHCT HU Majio HE Yy/H, jep C€ Ha OBaj HAYMH CTBapa MOTYhHOCT perpyraimje
KBAJIMTETHOT Kajpa. ¥ OBOM JIOMEHY aHTa)KOBaHO je JBe TpehuHe KOMITaHHje, TOK je jeaHa
TpehinHa aHra)K0BaHa HAa OCTAIMM MOJBHMA: 3PABCTBO, COLWjaIHA 3aIITHTA. ...(cimKa 23. )"

Cnuka 23: MNorba aHraxoBaka - 36MpHO

Humanitarne aktivnosti i povremena davanja
Sport

Verske institucije

Infrastruktura

Lokalni ekonomski razvoj

Volontersko angazovanje zaposlenih

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Axo cariegaMo TOJbe aHTaXOBarba, €BUACHTHA je JOMHUHAIM]a JOHATOPCKOT MPHUCTYNA Yy
rOTOBO CBUM OOJilacTUMa. 3HauyajaH M3y3€TaK MPE/CTaBjba 3AIITUTA )XHBOTHE CPEIUHE, T
JOMHMHHUPAJy IPOJEKTH U AYrOPOYHHU]je UHUIIM]aTUBE.

VYKOJIHMKO JIPYIITBEHO OJATOBOPHO IOCIIOBaHk€ MOCMAaTpaMoO ca acleKTa OCETJbUBHX TpyIla,
OBO HCTPAXHUBAE j€ IOKa3ajJo Ja Cy JPYLITBEHO OJArOBOPHE AaKTHBHOCTU HajBehmx
komnanvja y CpOuju Hajupe ycMepeHe Ha Jely (ca MHBaTUIUTETOM, 0€3 POIUTEIHCKOT
CTapama) U MJiajie. 3HaTHO Mame Ha 0cobe ca uHBanuauTeToM U Pome, 1ok ce crtape ocobe
Kao0 KOPUCHHUIIA TOTOBO U HE TI0jaBJbY]Yy.

AKTHBHOCTH Be3aHE 3a JJOMEH OJHOCA MpeMa 3amociIeHnMa, OJTHOCHIIE Cy Ce Ha 3/paBJbe U
0e30eIHOCT Ha paay, eayKalujy U nmpodecuoHanHo ycappiiaBame. KoMmmannje koje mociyjy
y CEKTOpY TMPOM3BOME, 10 TMPUPOAM Cy HAjBUINE AHTAKOBAHE Yy JIOMEHY 3/paBjba U
6e30emHocTH Ha pamxy. Mehyrum, m y oBOj 00JacTH HHCY CBE KOMIIaHH]E MOJjeIHAKO
aktuBHe. HenoBoskan Opoj mUX moceayje nepTuduKaTe 3a UCIyHhaBame CTaHAapaa U3 OBE
obnactu. Oj ucnUTaHUX KOMIIaHWja HajBehu Opoj je OHUX KOje ylaxy y eryKaiujy

3:‘}I/ICTO
34I/ICTO
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3aroClICHnX. Y JIOMEHY OCTaJuX MOTOJHOCH 3aloCiieHMMa HajBUIIIE CE W3/IBajajy JlaBama 3a
TIPEBO3 PAHKKA, H HEKe BUIOBE peKpearmje’ .

Tema Kojoj ce TMOKmama HemTo Beha Makiba je CHCTeM 3alIITHTe JKHBOTHE CPEIHHE ..
Haj3actymubeHnju mporpamMu KapakTEpUCTHUYHHM 3a OBY OOJacT Be3aHU Cy 3a yIITEIE Yy
€Hepruju U EHEPreTcKy e(QHUKacHOCT, JOK Cy PELHMO IporpaMuMa yBohema UYHUCTUJUX
rOpHBa, HE MOKJIaka JT0BOJBHO MAXKHE.

Hagenena ctynuja nokasaina je curyanujy y Cpouju Besano 3a [JOII. IlpumetHo je na mehy
HajBehrM KOMIlaHMjaMa IIOCTOjJ€ MPWJIMYHO BEJIMKE HEYJeJHAYEHOCTH Yy JOMEHY
Pa3BHjEHOCTH JIPYIITBEHO OATOBOPHUX Ipakcu. Ha jeaHoj cTpaHu Haiaze ce KOMIIaHUje U3
cacTaBa MYJITHHAIMOHAIHUX Kopropamuja (MoceOHO OHMX M3 JJOMEHA MPOU3BOMIE), KOje
KapakTepHullle aKTUBaH MPUCTYI Y BE3U ca JAPYIITBEHO OJrOBOPHUM IOcioBameM. buma ce
MOTY IpPHUJIOAATH KOMIIaHHUje KOje Cy (Jolll YBEK) y JAp>KaBHOM BJIACHUILTBY, KOJ KOJUX CE
npumehyje mo3uTUBaH TPEeH 1 y pa3Bojy APYIITBEHO OJIrOBOPHUX IIPAKCH Yy CBa TPH JIOMEHA.

Kon mux ce npumehyje yBohewe HOBUX MpaKCH y3 oJp)KaBame Tpaiulivja HaciaeheHux us
ponuiocTH (AoHanuje Koje ce o0e30elhyjy 3a mHUpPOKH KPyr KOPHCHHKA, 3aIlTHTa IpaBa
3arnociieHnX, (OHIOBHU COJIMIAPHOCTH 3a JeUeHme pagHuka u ap). Ca mpyre cTpaHe, ©IMaMo
KOMIIaHHj€ y KOJUMa JOII YBEK HE MOCTOjU TpajHa OINpPENeJbEHOCT 3a aHIaKOBAWKE U YHUje Cy
aKTUBHOCTH WCKJBYYHMBO CIOpaJWYHE. Y OBY KaTeropujy CBpcTaBa ce BehmHa CTpaHHX
KOMIIaHHja U3 HE-IPOM3BOJHUX CEKTOpa, Kao U Hajsehu Opoj mpuBaTHUX KOMIIaHH]a

unancupannx u3 gomaher kamuTama

[Ipunukom wu3pane baze nobpe mpakce HEHH PYKOBOAMOLY Cy CE€ BOJWIM HAEJOM Jia
IIPOHUKHY y TPEHYTHO CTalke€ y OBOM JIOMEHYy pajau J00Mjama Mpenopyka 3a Jabe
aHTKOBamE JJpyKaBe y TOM norjieny. MIckycTBO ca KOjUM pacriosiaxky 3eMajbe y TPaH3ULHUjU
j€ YMHOTOME pa3JIMYMTO OJf MCKYCTBa 3alaJHUX 3€Majba — BUIJBHUBO je, UM ce Oap Tako
YMHM Ja TJIaBHU NOJICTUIAjU 3a pa3Boj CSR-a nomnaze u3 camMmux KommnaHuja, MOTHOMOTHYTE
JIOKAJIHUM M TJ00aTHUM IOCJIOBHMM Mpekama IocBeheHUX OBOj TEMH, JIOK HENOCPEIHO
aHTKOBAaWE JpXKaBe U JIPYrux JIPYIITBEHUX aKTepa, Y BEIMKO] Mepu 3aocTaje. Mmak, 6e3
aKTUBHHUJET aHTraxoBama JpkaBe Hehe OuTu Moryhe ocTBapuTH TpajHUJU Hampenak, Oynyhu
Jla CaMO aHTaKOBamEe JIP’KaBHUX OpraHa MOKE Jja CTBOPU ITOBOJHHO OKPYKEHE.

VYV ckmagy ca THM, aymopu TOMEHYTOT u3eewimaja W3BPIIWIM Cy HIEHTH(PHUKOBAHE
,, HEKOJIUKO npenopyka Koje Mory noMohu JOHOCHOLMMA OJUIyKa Y JIP’KaBHO] yIpaBH Jia ce
epukacHuje aHraxyjy y npomoucamwy J1OI1-a:

335,,0;{ yKynHor Opoja ucnuTaHux Kommnanuja, y 57% ciydajeBa (30) KoMIaHHja TOKpPHBa TPOIIKOBE U

oMoryhaBa CBOjUM 3amOCICHHM pa3lMYMTe BHUAOBE pEKpealdje W CIOPTCKUX aKTHBHOCTH. Bwuine on
MOJIOBHHE KoMIaHuja (28) HaBOM J1a MOKPHUBA TPOIIIKOBE MPEBO3a 3aMOCICHUX, MoK v 42% ciaydajeBa (22)
KOMIIaHHja 00e30elyje Hekn Bua JofaTHe MOMONU 3a 3ar0oCICHe WK WIAHOBE HbUXOBUX MTOPOIUIa (JIeUeHe,
HIKoJioBame U ci1). Y Tpehunu cinydajeBa (17) koMmnaHuje Ha HEKM HAYMH YYECTBY]Y Y pelllaBarmby CTaMOESHUX
MUTamka CBOjUX 3aIOCIeHuX, Hajuenthe kpo3 obe30ehuBame oaropapajyhux moBoJbHUX CTaMOEGHHX KpeauTa
ca KOMepIIMjaJHUM OaHKama U JaBambe rapaHIifja 3a BHXOBY oTIuiaTy. KiM3HO pagHo BpeMe MoCToju Kao
MoryhHoct y cBera 15% xommanuja (8), g0k cy y camMo 4 KOMIaHHje WACHTH(UKOBAHH IIPOrPaMu
HarpaljuBama yumHka 3amocieHux”. M3Bop: Basa mobpe mpakce ApYIITBEHO OJTOBOPHOT IOCIOBAambA:
aHaJM3a U npenopyke, http:/www.prsp.gov.rs (04.05.2009)

336 Cynehu mpema Gpojy KOMMaHHja Koje moceyjy cepTH(HKATE HIIH Cy Y TTOCTYIIKY HerOBOT 100Hjamba

"Msgop: bBasa mobpe mpakce MAPYIITBEHO OATFOBOPHOT IOCIOBAMAa: AHANM3A M MPENOPYKE,
http://www.prsp.gov.rs (mpeyzero, 04.05.2009.)

162



Penayuonu u Opymmeeno 002060pHU MAPKEMUH2 KA0 YUHUOWU YCHEWIHOCIU KOMRAHU]A,
Topoana Jlazapesuh

1. dopmupame KOOPIMHALMOHOI Tejla y OKBHUPY JAp)KaBHE yrpaBe Koje he Outu
3amyxeHo 3a utama J1OI1-a

2. PazBujame [1OIl-a xao jemHe oj cTpaTeruja 3a pelmiaBame APYIITBEHUX IMpodiaemMa 1
JOCTH3ahE OJIPIKUBOT Pa3Boja

3. VYuanpehemwe nujanora u capaame ca OCTATUM JPYIITBEHHM aKTepUMa O MUTAamHMa
JOII-a

4. YxKJbyunBame MOCIOBHOT CEKTOpa MOCBENeHOT MPYIITBEHO OATOBOPHOM JICTIOBAKY Y
TpoIeC KOHIMIAPamka Pa3BOjHIX MOTUTHKA

5. Tloactumame pa3Boja Kpo3 yCBajame Hadella JIPYIITBEHE OJTOBOPHOCTH y CaMoj
JIPKABHO] yIIpaBH 1 epUKACHHM]jE CAHKIIMOHNCAIbE JIOMIHX IPAKCH

[Topen nmpenopyka koje ponase u3 M3pemraja baze mobpe mpakce, MocToje MUILIBEHA, TOIMYT

XajuyeBor ~ , KOjU cMaTrpa J1a y HETloCpeIHe 3aJaTKe, Koju Tpeba Ja JONpHHECY Pa3BOjy

JOII xonuenrta nmpemMa cTaHgapaMMa HajooJbe Mpakce y Mel)yHapoJaHUM OKBUpHMA, Tpeda

YpaauTH:

1. ®opmuparu HAIMOHATHO TeJIO Koje he OMTH OArOBOPHO 3a CTBapame MOJCTHUIIAJHOT
OKpYyXewa, npomouujy u pa3soj HOIl, uzpany KOHKpeTHHX Mporpama U mepa koju he
oMoryhutu octBapeme NPUOPUTETHUX LWJbeBA NpeaBubeHux ,,CTpaTerujoM OIpKUBOT
pasBoja‘“‘ uT.

2. OpraHuzoBaTH BEJIUKH OpOj MEAMJCKUX KaMIlalkba WU Pa3IMYUTHX oOiMKa gopyma u
cKynoBa (koju Tpeba na umajy A00py MeaujcKy MOJpIIKY), MyTeM Kojux he apxasa
MPEHETH KJbYYHE eJIEMEHTE HAIlMOHAHOT IUIaHA W Mepe Koje HamepaBa Jla CIIpOBele
paau noBehama JIOII.

3. Ilpemnmaratm u ycBajaTu 3akoHe Kojuma he ce moBehaTu 00aBE3HOCT MOIITOBaa
MehyHapoJHUX U HallMOHAJIHUX cTaHjapia u nponuca JOI1.

4. TloBehatu KOHTpOJIy IPUMEHE 3aKOHA Be3aHuX 3a npumeny J{OII1.

5. CopoBectn pa3nuyuTe TMOACTHIQJHE Mepe mnpeny3ehnMa Koja CBOje TOCIOBamE

OpraHu3yjy Ha JPYIITBEHO MPUXBAT/bUB HA4YMH (TMOpPECKE OJIaKImuile, (PUHAHCH]|CKE

Harpajae u HeuHAHCH]CKE Harpase).

Pectpykrynparu jaBHa npenyseha u opranusosatu 101l y muma

7. YBectu HacraBHe mpenMmere o pasznuuutuM acnektuma JIOIl y oOaBe3ne mporpame
1IKoJia u gakyiaTeTa UTH.

.O\

MenanmenT cprckux npeayseha tpeda na cxsatu 1Ol kao cTpaTemiky NpUOPUTET, a HE Kao
MEePUOJUYHY aKTHMBHOCT KOja MOXE NpUBYhH TpEHYTHY HaXXiby JaBHOCTH U 00e30enuTu
6ecratHy npomouujy. J1OI1 je HapouuTo OUTHO 3a mpeny3eha Koja keje 1a ce YKbydyjy y
MeJyHapOoJHe IIOCJIOBHE OIllepalnuje, MOWITO NOoTpoliadu, jgodaBbaud U MehyHapom
MOCJIOBHU MapTHepu mnpedepupajy npeny3eha uuje akTUBHOCTH IOJpa3yMeBajy HajBUILU
CTENEH CTaHAapAu3allije, akTUBHO YIpPaBJbajy PU3UKOM M YHarpel)yjy okpyxeme y Kome
(GYHKIIMOHUIITY.

338 HUCTO

3% Hajiyev, E. 2008. Baseline Study on Corporate Social Responsibility Practices in the Western Balkans.
www.europeandcis.undp.org (mpeyzero, 04.05.2009.)
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9.2.4. CayuajeBu y Cpouju

Xosmum (Cpouja) a.0.0.

Ilpojexam opyuwimeeno 002060pnoz nocnosawa: /{lujanoz ca nocuoyuma unmepeca
XomuuMm je lllBajuapcka MyNTHHalMOHAJIHA KOMIIaHWja 3a MPOU3BOJAKY TIpal)eBUHCKOT
matepujana. 2002.roguHe XomuuMm je kynuo ¢adbpuky unementa y Hosom IlomoBny u
npoMenno joj ume y Xoauum CpOuja. Y OKBHpY CBOI MOCJIOBalka XOJILIUM je MOKPEHYO
MHULMjaTUBE B€3aHe 3a JAPYLITBEHO OJrOBOPHO NHocioBame. Kao HajBakHMja MHUIM]JATUBA,
Hujanoe nocunaya unmepeca, odyxBaTno je cienehe mame HWHUIMjaTHBE: CaBETOJABHU
oa00p JIOKajmHE 3ajeHulle, TaOelapHU TMperyie]] APYIITBEHOT aHTa)KOBamba, TAKMHUYCHE
,llapTHepcTBO 3a OyayhHOCT®, mperjen HajBaXKHMJUX CTBapu y JWjalory Hocuiana
MHTEpECa M OCMUIIBABAKE CTpATErje IPYIITBEHO OATOBOPHOT IMOCIOBama XOJIMMa
Cp6uja’*. Iws mpojexta 61O je HOMPUHOC HOGPOOBUTH JOKANHO] 3ajefHHUIH. Y OKBUPY
CapetomaBHOT 0100pa JIOKAJIHE 3ajeTHHUIIC HATa3e ce: MPEICTABHUIIN JIOKAIHE OPraHu3alje
[IUBWJIHOT JPYIITBA, TPECTaBHUIM HWHCTUTYIMja KOje Cy aHTaXOBaHE Ha IUIAHUPAY,
KOHCYJITalljaMa M OJUTydMBamkbUMa BE3aHHM 3a IMPOJEKTE KOJU 3a IUJb MMajy JOMPHUHOC
n0OpOoOHUTH JIOKAJIHE 3ajefHuIle 4Yuju je aeo u XoumuMm. Kpo3 TabemapHu mperien
IpYIITBEHOT aHTaXOBama carjiegaBa ce wumiuiemMeHTtanuja mpojexara J[OIl-a. Ca
coTBEpCKUM arukKalujama 1 npakcama Xouuum I'pymne, Xonauum Cpbuja je y cuTyauuju
na Mepu e(pUKAaCHOCT TMpojeKaTa, ycarjlaCh CTpaTterdje M aKTUBHOCTH JPYIITBEHO
OJITOBOPHOT TOCIIOBama, U3BPIIHU JI0/IeJbHBake OylieTa JeITOTBOPHUM, Ka0 M Jia PETBOPHU
calalliibe aKTHBHOCTH Y HOBE MOTYNHOCTH 3a JIPYIITBEHO OATOBOPHO IMOCIIOBAaME. XOJINUM
Cpbwuja, opranmsoBameM moceta (padpuiu, Hactoju Aa mHbopmuiie rpahane o mporecy
MIPOU3BO/IHE IIEMEHTA, CTAHJApANMAa Yy TIOTJIEAY 3aIITUTE KUBOTHE CPEIUHE W IMOCTYIIINMA
3a Kopulrheme anTepHaTUBHUX TOPHBA.

OHO mTO je HajBAKHH]E Yy IUjaJIOTy HOCHJIAlla MHTEpeca, OJHOCH C€ Ha OJP>KUBH Pa3BoOj,
3alITUTY )KUBOTHE CPEJIMHE, pPa3B0j COLMJATHOT KaluTajla U U3rpajiiby JOKAIHE 3ajeIHULE.
OBuM mnpojexkroM, Xoium Cpbuja MpOMOBHUIIE OAPKUBU Pa3Boj U JIPYIITBEHO OJATOBOPHO
nocioBawe y Cp6uju. Kako je XouuuMm BeIMKM MHBECTUTOP, NOCTOJU BEJIHMKa IIaHCA J1a
HETOBE MHIIMjaTHBE UHCIIHPHIY U IpYTre KOMIaHHje Ha APYIITBEHO OJrOBOPHO TOCIOBAKE.

Coca-Cola Hellenic

Ilpojexam: kamnamwa /lan /[ynasa

Han JlynaBa mpencraBsba Benuku MehyHapoanu QectuBan mocBeheH pexkama JyHaBCKOT
cCllMBa OJl 4yHjer orcraHka 3aBucu Oynyhnoct 80 Muiamona craHoBHUKA. MelyHapoaHa
koMucuja 3a 3amrury peke /lynas (ICPDR), komnanuje Coca-Cola Hellenic u Coca-Cola
nporynacuie cy «llapTHepcTBO 3a 3eneHu I[yHaB»341. [TapTHEpPCTBOM MPHUBATHOT U JaBHOT
cexkTopa oMoryheHo je ja ce BHUIIECTPYKO yHampene e(heKTH CBUX Hamopa Koje o0e CTpaHe
ynaxy y samtuty [lynaBa. llmipb kammame Be3aH je 3a IMOJM3aEE CBECTH jJaBHOCTH O
3araljemy BOJIe 1 MOTHBHUCAKE JbyU Aa ciaBe 29. jya kao [lan JlynaBa. Kammnama ce Boau
o cioraHom ,,JIynaB — Hama peka, Hama oyayhunoct®. IIpocnase Jlana JlynaBa omapikaBajy
ce cBake roaumHe y beorpamy. 2006. dectudan je mobwo m obpazoBHH enemeHT. [leo
mporpamMa OHO je OJBOJEH 3a Opollype ca MPaKTUYHHM CaBEeTUMa O Pa3IuYUuTHM
JIpYIITBEHUM NUTakuMa. Jlpyra umHuUIMjaTHBa, Be3aHa je 3a JOHAalMje JBa CIeLujaIHa
rwioBuia ['pajckoj CKYNIITUHU 3a yKIamkamke YBpCTOr oTnaga u3 peke. Kammnama uz 2009.

3 Tpojekar jauama mujanora muBmHIHOT ApymTea EY 1 Cp6uje: YBOI y APYIITBEHO OATOBOPHO MOCIOBAE 1

KOpIOpaTHBHY (HIaHTPOIHjy, WWW.crnps.org.rs(mipeysero, 10.12.2012.)
341
HCTO
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rojgune oxkymwia je sumie on 100 maptHepa, koju cy ciaBuiu 29. jyH kao [lan JlyHasa y
YUTaBOM I[E€PHOJY OJ JyHa 10 cenreMOpa, oOyxBartuBuiM Bumie o 60 pa3auuuTUx
aktuBHocTH y 10 rpamoBa CpOuje. bpoj opranusanuja IUBUIHOT JPYIITBA KOJU C€
MPUKJbYYyj€ OBO] MHMIIMJAaTUBH, j€ y CTaTHOM mopacTy. VHunujaTuBu ce NPUKIbYUY]Y
JPYIITBA KOje ce 0aBe 3alTUTOM KUBOTHE CPEMHE, Jp’KaBHE MHCTUTYILM]E, YHUBEP3UTETH,
mkose. OcuM mpocnasa, norahaju 00yxBaTajy U €KOJIONIKE PaTUOHUIE, YUIThEehe peUHUX
KOpHUTa M peyHux obayia, yMETHUUYKE U3JI0kKOE U JIpyre KyiaTypHe Jorahaje Koju y LEHTpYy
NaXmhe UMajy OUyBame BOJACHUX €KOCHUCTEMa M 3allTUTYy Boja. OBM acleKTH KaMIlamke Cy
yIpaBO IMOKpETayu MOjayaHOI MHTEPECOBam-E€ MeJHja 3a aKTUBHOCTH Y OKBUDPY KaMIIame.
Bononrepcky akuujy uuinhema opraHuszoBaje cy JokaiHa camoynpaBa, HBO cexrtop,
CTYIEHTCKE OpraHu3aluje, IpUBaTHU CEKTOP U MOjeTUHIIH.

2011.xkamnama ce onaBujana ce nmoja HazuBoMm “Ja © JlynaB ”. I'maBHE aKTHBHOCTH Ouiie
yuirhewe obana peke, CIOPTCKE aKTHUBHOCTH, norahaju 3a ocobe ca chenujaiHuM
norpebama, TeMaTCKe H3I0KOe W paavoOHUIE, IperaBamba O PEIUKIApamy M OCTaie
aKTHUBHOCTH Ca IMOCEOHMM HAarjiackKoM Ha OYyBamby BOJACHUX CKOCHCTEMA. Exonomrku xamir
,CauyBajMo JlyHaB* opranu3oBaH je 3a 50 cTyneHaTa CpICKUX YHUBEP3UTETA.

ITo Coca-Cola Hellenic, riaBau npo0iem Ouo je 1a ce MOTUBHILY U KOHTAKTUPajy NapTHEPU
U3 BIIQJIMHOT, HEBJIQAWHOT M IPUBATHOT CEKTOpa Jja OM ce MOAUTIIa CBECT O 3Ha4ajy OUyBamba
HajBeher BogeHor ekocucrema y EBpornu.

9.3. Ilocieauue HEOATOBOPHOT MOHAIIAKA-TIPUMEPHU U3 MIPAaKCce

VY uuTaBOM CBETY, Ka0 M y OKpPYXE€mhYy y KOJeM XUBUMO €BUJAHTAH j€ BEJIUKU Opoj
COLMjaJIHUX M JPYIITBEHUX HpoOJieMa KOJju C€ I0jaBJby]y Kao pe3yaTaT HEOJArOBOPHOT
MOHalllawka MojeuHana, npeayseha u apxasa. Tako Hanpumep, cBake roIMHE POJU CE€ OKO 5
000 6eba ca deTaTHUM ATKOXOJHUM CHHAPOMOM, jep BHUXOBE MajKe KOH3YMHUpAy aJIKOXOJ y
TpyaHohu; cBaka yeTBpTa ocoba crapuja of 18 roauHa je mymiay, Mako je CBECHA IITETHOCTU
ynoTpeOe nyBaHa; cBera 29% Majku MpuUIpiKaBa ce Mperopyke Aa J0ju aeTe 0ap 6 mecemnu
(MaKo je KOpUCT 01 J0jeHa BUIIECTPYKA: MaJYMHO MJICKO JaKO je OMTHO 3a pa3BOj U 3/IpaBJbe
JIeTeTa, a JI0JeHhEM Ce CMamyje PU3UK OJf HaCTaHKa KaHlepa aojke); oko 30% Bo3aya, MaKko
3Haa BaXHOCT I10jaceBa y CMamelky OMACHOCTH NMPHIIMKOM Hecpeha, He Bexke WX, Maid je
Opoj 31paBUX JbYAW KOjU TOOPOBOJHHO 1aJy KPB, MAKO CY CBECHH YHIHLECHHUIIA J]a OHA MOXKE
HEKOME CITACHUTH >KUBOT. HHU3ak HUBO cBecTH, oTyheHOCT, ceOMYHOCT, HEOpHTra, HEeaXmba,
JeIHOM pedjy HEOJrOBOPHOCT IMOjeAWHAId, TJIABHH Cy Y3POK TMOMEHYTUX ajd U MHOTO
APYrux mpodiaemMa, o1 YMjUX MOoCcIenuIia UMajy OTPOMHE IITETe APYTH JbYAU, OKPYKEHe, a
BpJ10 yecto u Oyayhu noromiy.

3a pa3nuKy OJ WHIWABUAYAIHHUX, MHOro Behe couujasiHe npoOjemMe MOXKe CTBOPUTHU

JPYLITBEHO HEOATrOBOPHO MNOHAIIame KoMiaHuja. [locienuiie HeZOroBOPHOCTH IMOjeAUMHUX
. 42

KOMIIAHHja W FEHUX MEHaepa MOTY MMATH Hecarneanse riobanue pasmepe’ . TmoGamna

*Mponyctu ynpase u pesusopa Lehman Brothersa oy koMnanujy noBeiu cy 10 6aukpora. FbeHn orpoMun
IrYOUTIM YTUIATHM CYy EKCIUIMIMTHO Ha CTBAapame BEIHMKE KpPH3e Y TJI00aTHOM (HHAHCHJCKOM CEKTOpY.
06jaBom OankpoTa, 15.09.2008. romune, neonuiie Lehman Brothersa ypymmie cy ce 3a rotroBo 95%, mmiro je
M3a3Bajio BEJUKY HEBEPHUIly Ha IEJIOKYITHOM CBETCKOM (MHAHCHjCKOM TPXKHUINTY, T€ Y3pOKOBalo HajBehy
KpH3y O] BEJIUKE CBETCKE KpH3€ MPOLLIOr Beka (BelHKe JenpecHje). BUCOKO pU3WYHHU IMOCIOBH, Kao U
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€KOHOMCKa Kpu3a Koja je n3omia 2008. u koja xapa cBeToM €BO Beh meTy roiuHy, MOXKE Ce y
BEJIMKO] MEpHU MpHUIHUcaTH caabocTUMa U Tpelikama MHXEpeHTHUM IpeoBialyjyhoj npakcu
KOPITIOPATHBHOT yIpaBjbama y cBeTy. OBO 3ByuH mopaxkasajyhe, ako ce 3Ha J1a je MpeTX0IHU
Tajac perysaiuje JI01ao Kao oaroBop Ha ¢puHaHCUjcKy Kpu3y moueTkoM 2000-tux (kKojy cy
M3a3Bana GAaHKPOTCTBA BEIMKHUX KOPIOpaluja Kao 1mto ¢y Enron®”, Worldcom, Parmalat u
np). Hajsehe rpemke omHoce ce Ha TOTPENIHO OOJMKOBaHE KOMIICH3AIMOHE IIEME 3a
MeHarepe Koje Cy MOTHBHCaJle Ha IPEKOMEPHO NPUXBATamhe pU3HKA M HEa/IeKBaTaH CUCTEM
yIOpaBbalba PUBHKOM KOJU  Cc€ HHje OaBHO TNPOLEHOM H3JI0KEHOCTH PHU3UKY Ha
OpraHU3aLMOHOM HHBOY OJ] CTpaHe o100pa aupexropa.”** V ckimaay ca HOBOM peryIaTHBoM
ox 2000. ronuue, on0opu AUPEKTOpa AOOUIU Cy NUPEKTHY OJATOBOPHOCT 3a JnepuHHCAmE
CTpaTervje M HUBOA aleTUTa 3a PHU3UK, Kao U 3a ole3z0eheme axypHUX M ePUKACHUX
M3BEIITajHUX cUcTeMa. Takole, HBUXOBA yiora je mojpa3zyMmeBaja Hairjelame Iporeca
yopaBjbalba pPHU3UKOM U CcHCTeMa HarpahuBama, Kao U o0e30ehuBame HUXOBE

OpojHM Ipyrd TMOCTyNuM BolcTBa KommaHuje noBenu cy je no Heycmexa. (M3Bop: www.profitiraj.hr
npeysero 09.07.2013.)

343MeHauepH KoMmaHuje ,,Enron“ orpoMHa cpeicTBa TPOIIWIH Cy Ha KYIIOBUHY JYKCY3HUX ayTOMOOHIa
peran3anujy JTMYHUX [HbeBa. Y M3BEIITajuMa KOMIIAaHHje MPUKA3UBAHU Cy HEPEATHH PEe3YATaTH (PEIHUMO,
kpajem 2000. ronuHe KOMIIaHHja je TIPUKa3uBajia JOOUT O 3 MUIIHMjap/e 10apa, a peaHo je MocaoBaia ca
ryoutkom ox npeko 100 MuivoHa gonapa), peBu3opcke Kyhe Koje Cy BpIIWIe KOHTPONY (DUHAHCH]CKHX
u3BenITaja moaMuhuBaHe cy 1a He W3HOCE TauyHe WHMOpPMAIMje Y jaBHOCT. Y HCTO BpeMe, MEHauepu Cy
HaroBapaJjy 3arocicHe a KyIyjy akiije KOMIIaHuje yBepaBajyhu uX J1a KOMITaHHja YCIEIIHO MOCIyje U 1a
he moOujatu Benmke AUBHICHIC. 300I HEMOPAJIHOCTH MEHalepa, KOMIaHHja ,,Enron*“ GaHkpoTupana je
2001. romune. 5 600 3amocieHUX ocTaio je 6e3 akija (y BpeAHOCTH OJ 2 MIIIMjape nojapa), u 0e3 mocia,
a orpomas 6poj akuuonapa 6e3 xuBotHe ymrehesune (M3sop: Bykuh, Banosuh,M., 1ut.pan. crp.22.),

*Kako Gu ce pasyMene rpelike KOPIIOPATHBHOT YIPABJbakha, HEONXOJHE je 3HATH MAKPOCKOHOMCKE
MOKpeTaye ri1o0aHe eKOHOMCKE KpH3e, Kao M CHTYAIMjy Ha TPIKHUIITY ca KOjOM Cy ce KOMITaHHje CyOUrie y
(buHAHCHjCKOM M pearHoM cekTopy. Kpusa je nmana jBe AMMEH3Hje: MaKpo U MUKPO AuMeH3ujy. [JemaHo
U3 yrila MaKpoeKOHOMCKe nepcnekmuee, TIAaBHUM KPHUBIIEM 332 HACTaHAaK KpPH3€ CMarpa Ce eKCIaH3MBHA
MoneTapHa nonutuka y CAJ] koja je Hakon 2000. roguHe yTuIaga Ha MaJl KAMaTHUX CTOIA, @ CAMUAM THM H
npeMuja 3a pusuk. KpeauTHa eKchaH3Wja W MOBOJbHA OuYeKHMBamba (y morieny Oyayhinx eKOHOMCKHX
TPEH/I0BA) M3a3aBajie Cy PACT BPEMHOCTH Pa3IHUUTHX O0JHMKa aKTHBE, Ca BEPOBATHO HajBehnM edeKTHMA Ha
TPXKHUIITY HEKpeTHHHA. Hucke KamaTHe cTOIe JeCTUMYIUCale Cy MITeABY Koja je moyetkoMm 21. Beka y
CA/] npakTU4HO Tajia Ha HYJy, a CTUMYJIMCAJic HHBECTHPAhEe CBUX CyDjeKaTa jep ce cMaTpao Ja je PU3HK
npeHeT Ha Apyre (Kpo3 (PMHAHCHCJKM CHUCTEM IIyT€M HOBHX €r30THYHUX (PMHAHCHJCKUX HMHCTpyMEHATa).
Kana ce pact 1ieHa HeKpeTHHHA YCIOPHO, WHAYe HHUCKE KaMaTHE CTOME 3HAYajHO Cy momurayre. To je
JIOBEJIO 10 3abpumaBajyher pacra crome AcdonTupama y 00JacTh cyOnpume XUMOTCKAPHUX KPEIuTa Y
2006. roquuu. Cepuja ynosopema (koja cy ce mojasmia kpajem 2006. u 2007.) TOTOBO HHje HAUIILIa HU Ha
KakKaB OJla3UB, HAKO je OMIIO OYMIJIEHO Ja Ce Mylame CIeKyIaTHBHUX 0ajoHa He Moxe n3oehu. Ha muxpo
HHUBOY, KOMIIaHHjE TIPe KpU3e, HUMaje Cy H3a30BHO KOHKYPEHTCKO OKPYKEEbe, ITOBOJbHE MAKPOSKOHOMCKE 1
perynaropre ycnoBe. Kako je peamHH CEKTOp MMao TPHCTYN PAa3IHIUTHM H3BOpHMa (HHAHCHPAMkA, Y
MOTPAa3H 3a 3apagoM, GHUHAHCHjCKH TIOCPEAHUIH CY YIIUTH Y Kpeupame HoBe (GHHAHCH]CKe akTHBe. [lojeanHu
(bUHAHCHjCKM TMOCPEIHUIM, YIUTH CYy M Yy TOCIOBE Ca HEKpeTHHHaMa BOHEHH pacTyhiuM TPIKHUIITEM.
[Ipobnem je HacTao kao mociequia HeoiaroBapajyhe perynatmBe M CTaHaapia H3BEIITaBama KOjH CY
OCTaBHJIM TIPOCTOp Jla C€ HOBU (PMHAHCHjCKM MHCTPYMEHTH HE 3a1p)KaBajy y 3BaHHYHUM (PUHAHCHjKUM
U3BEIITajuMa TpUMEHYjyhn ,Kkpeupaj Aa Ou aucTpuOynpao najbe MoneN MoHallama. DUHAHCHjCKU
TIOCpEeIHUIIN OWIIM Cy MOTHBHUCAHU Jia TIOMEHYTe HHCTpyMeHTe y HajBehoj Mepu apike BaH kmura (engl. off-
balance sheet) xaxo 6u MOTPeOE 3a pPeryJIaTOpPHUM KamMTajaoM Ioja karmoMm Bacen I perymatuse Omie mro
Mambe, a IPUHOC Ha KamuTall, CAMUM THM, InTo Behin. TakaB Mojien moHamama 61O je ToroaH 3a MeHaepe
(MHAHCHjCKUX opraHu3anuja Oynyhu na uM je Ha 0a3u ocTBapeHHX nepopMacy OUYUTAHUM y TPHHOCHUM
NoKazaTeJbuMa M3HOC OOHyca W JPYTMX Harpaja 3axBajbyjyhul TomMe pacTao. Puzmk HOBHX (DHMHAHCH)CKHX
MHCTpyMeHaTa OHo je He3alelle)KeH M HEMOKPHBEH, a MEHallepH uYuja je 3apaja 3aBHCHIIA Ofl BPEIHOCTH
TProBUHE OMJIM Cy IOJCTAKHYTH Ja YMHOXaBa]y OBaKBe MHCTpyMeHTe, nmoBehaBajyhu Ha Taj HAYMH MOHAKO
Benuky  m3nokeHoct  pusuky.  (M3Bop:Bykcanosuh,U.,Kyu,B.,Kako  yHampeautun  edukacHoct
KOpPIOpaTHBHOI ynpaBibama: VckyctBo u3 kpuse, Tpansunuja,Boin.l14.,6p.29.2012.Xpuak, Ilopran
3HAHCTBEHUX 4aconuca Pemmyonuke XpBatcke, www.hrcak.srce.hr npeyszero 09.07.2013.)
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KOMIATHOMITHOCTH Ca TYTOPOYHUM IMJbEBUMA U 0Ja0paHUM HUBOOM ameTuTa 3a pu3uk. Ha
KaJIOCT, JellaBama W3 MPOTEKIOr IMepruojaa MOTBPhyjy Na ympaBa Ha OBE HM3a30BE HHJjE
MpUIIUIA KPajibeé OATOBOPHO, TaKO Ja je IMOCTOja0 030MJbaH pacKopak wu3Mmel)y HaunHa
yIpaBJbamkba PU3UKOM W Harpazaa 3a MeHajepe, ca jeJJHe CTpaHe, U CTpaTerdje U UHTEPHOT
cucTeMa KOHTpoJie, ca Jpyre crpaHe. HeamekBaTHO yrpaBibamke PU3UKOM JIOBEIIO je O
rpeniaka y Kpeupamwy KOMIIEH3allMOHUX ITaKeTa, a HeJ0CTaTak oAroBapajyher u3BelTajHor
cHcTeMa W HEJOBOJFHO CTPOTa peryliaiuja, OMOTYhiin cy a OBaKBH IPOITYCTH Y MPOLECY
KOPIIOPAaTUBHOT yIpaBJbama, IOHECY OTPOMEHE MOCIeNuIle MO KOMITaHWje, (CMameH
npoduT, TMOCIOBamke ca TyOMTKOM, OAHKPOT) KOjU CE€ MPEHEO0 W Ha Jpyre YYECHUKE
E€KOHOMCKHUX CHUCTEMA.

[Topex momeHyTHX TIpUMepa KOMaIHHja Koje Cy ycie HEOIrOBOPHOT TMOHAIIamka J0BENe JI0
YUTABOT HH3a IMOCIEAWIA 10 3aTOCiIeHe, 3ajeJHUIlY, OKOJMHY, Ila U YHTaB CBET, MOCTOjU
Ha)XKaJIOCT, U YATAB HHU3 JPYTUX KOMIIaHHMja KOje ce CBPCTaBajy y APYIITBEHO HEOJTrOBOpPHE
MOCJIOBHE TIPaKce, M YHje MOCIOBamhe MMa HHU3 HETaTHBHUX KOHCEKBEHIM Ha 3ajeHUILy U
cBeT (YHMILITAaBajJy pa3IuduTe eKocucTeMe U 3aral)yjy mpupoaHy CpeInuny, n30ailyjy oTmaaHe
MaTepHje y peKke ¥ MOpa, CMambyjy 3/IpaBCTBEHY 3aIlTUTA PAHUKA M FbUXOBUX MTOPOINIIA, HE
riahajyhu 31paBCTBEHO OCUTYypam€ 3allOCIIEHMMa, HEraTMBHO YTUYY Ha pacT HaTaJIUTeTa
ormymTajyhn pamHume Kaga 3aTpake MOPOAMIBCKO WM OOJIOBamke 3a HEry JeTera,
HapylaBajy HUXOB TOPOJAWYHH JKUBOT HAMETAEkEeM IPEKOBPEMEHOT pajia 3amociIeHHMa
uTH). Y HacTaBKy heMo M3/1BOJUTH HEKE O] HUX.

Komnanuja Ford y mpou3Boamu cBor mojena ayromoomiia Pinto nmpumep je HEOAroOBOpPHOT
MoHarama opranusanuja. Haume, oBu Moaenu ayromoOumna OUiiu Cy y3poK BEIHKOT Opoja
caobpahajaux Hecpeha yciea HEOArOBOPHOT TMOHAIIamka MEHalepa KOMIaHHU]e, KOJU HHUCY
XTeJHM J]a C€ WMCIPaBH TpelIka Ha pe3epBoapuMa, yCIlie[ 4Yera Cy ayTOMOOWIH TMPHIUKOM
yaapa eKCILIoaupaTn - .

V¥ 2010. roguau komnanuja British Petrolenm (BP)- Oputancku HadTHM THTaHT, N3a3Baja
je orpoMHy exonomKy Katactpody, nsnuBameM HapTe y MeKCHIKOM 3aliBy ", y K0joj je
ctpanano 11 pamnuka.. Kako 6m 3aycraBuia mypeme HadTe y MOpe IiaTuia je BHIe oj 6
Muidjapau gojapa. OBO je caMO J1e0 TPOIIKOBAa KOj€ j€ KOMIaHWja IUIaThja 3a CBOje

*Stoner, J. Frimen, E. 2000. Menad?ment. Beograd: Zelnid., mpeysero Bykuh HBanosuh, M., uut.paz.ctp.22.

6 M3nuB wHadTe y MEKCHUHOM 3alMBy 1O3HAT M kao M3muB wadre BP-a, Deepwater Horizon

katastrofa i Macondo puknuce, Ono je MacoBHM 3-Mece4HHU M3IUB HaTe y MEKCHYKOM 3allUBY KOjU Ce
nmoroauo 20.ampwia 2010. romue.  HakoH Mecerl JaHa He3ayCTaBJBMBOI IIMPEHa HapTHE MpJbe,
IporjamieHa je HajsehoM Ha(pTHOM E€KOJIOMIKOM KaTacTpodoM amMepuuke ucropuje. Yak je HaaBUCHIA
karactpodaaau u3aue Hadre u3 Exxon Valdeza 1989. Y3pok je epymuuja HadTe ca MOPCKOr THA KoOja je
Hacrasna HakoH nmykHyha m excruiosuje HadrHe matdopme Deepwater Horizon y ATiaHTCKOM OKeaHy y
Omm3uHU caBe3He ApkaBe Jlymsujana. To je 6uo Tpehu 030msbaH MHIMIEHT y KOju je 6uo ymemaH BIl y
CA/]l y 3aamux met roguHa. Epymimja Hadre mokpeHyTta je u3 Ha@THOr Oa3eHa Koju je m30yiieH oko 1,5
KHJIOMeTapa UCIIo MOpcKe moBpinuHe. [IporieHe o konnunHu n3badeHe Hadre y Mopy cexy ox 790.000 mo
16.000.000 nuTapa aHeBHO. Kao mocienuna, 3araljena je moBprmHa Mopa o oko 6,000 km”. Hajsehe xprse
karactpode cy puOapcTBo, TypusaM, Mopcka ¢uopa u (ayHa, Te pa3He NTHIEC KOje CYy TEIIKO
HacTpanaie. M3JuB je cTekao W JIoul riiac 300r Tora IITo Cy pa3He eKHUIe MPEeKo Mecell JaHa MOKYyIIaBae
0e3yCIeITHO 3ayCTaBUTU epPYIIHMjy HadTe, IMITO je u3a3Baio uyheme n oropueme mupom Amepuke.llpema
HanumonamHoMm okeaHorpa)ckoM WHCTHUTYTY, Y npBHX 40 r1aHa M37MBa UCTEKIO je oTnpuinke 120 MunnoHa
nutapa HadTe y Mope.CBeyKyIIHO, MOBPLIMHA 3aralieHor Mopa mponemeHa je Ha oko 9,900 km”. Ox 20. Maja
1o 16. jyHa, Kazma je 3ayCTaBJbeH U3JIMB Ha(Te, MPOICHYjE e Ja je Y MOpPEe CBEYKYITHO HMCIypuiio u3mely
500,000 u 1,000,000 Tona nadre.”(HU3Bop: www.wikipedia.org, mpeysero, 12.07.2013.)
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HeoaAroBopHo noHamamwe. [locnenune ce ocehajy, amu he ce ocehatn u y OyayhHoctu.
Haume, Hero npogut British Petroleum-a npenosiossben je y 2012. ycnen nponaje akTuse u
mnahama Ka3He 3a u3nuBame HadTe y MEKCHYKOM 3ainuBYy. 3apaja Iociie Onope3vBama
noTtonyna je 54 oacro, Ha 11,58 munujapau nonapa(-8,6 muniujapau espa), y nopehemy ca
25,7 mummjapau momapa y 2011, HaBemeno je y caommresy bIlI-a**’. Kommanmja je y
MOCJEAmBEM KBapTaly uMmajna TpomkoBe oa 4,1 munujapae monapa 300or karactpode y
Mexkcuukom 3anuBy.OBO je caMoO J1e0 TpOIIKOBa Koje he oBa KoMmaHMja MJIATUTH, YKyIHA
cyma kojy he mopatu na ynoxu y (HOHIOBE 3a HaJOKHAAY mITeTe AocTke mudpy ox 20
MUIMjapau nosapa. Jlanac, oBa KoMImaHuja ce IpuKa3yje Kao €KOJIOIIKK CBECHAa KOMITaHH]a
U CTaJIHO 00jaBJbyje HOBE M3BEILTAjE O aKlMjaMa KOje YUHHU Y MEeKCHUKOM 3alluBY, OACTUYE
OJIP>)KMBH Pa3BOj U CMamkEHE HEraTUBHUX yTUIAja 1O )KUBOTHY CPEAUHY.

Hcrto tako omnyka kommnanuje ,,Shell Oil*“ ma motonu 3acrapeny TeXHOIOTH]y 3a Mpepasy
Hadre y CeBepHO Mope, M3a3Bajia je jaK MPOTECT OpraHHW3allidja 3a 3aIITUTY MPUPOIHE
cpenune u Ouna mpaheHa OpojHMM uiaHIMMa ocyae y MehyHapomHum dacommcuma 1995.
TOOUHC.

MeHayMeHT MyJITHHAIIMOHATHIX KOMITaHU]a CXBaTa J]a jeTHa HEMPOMHUIIIJbEHA OTyKa MOXKE
JIOBECTH JI0 HapylllaBama penyTaiuje npeayseha koja je roqmHama u3rpahjuana, Tako 1a je
[IeHa HEOJrOBOPHOT TIOCIOBama MpeMa JpyIITBY H3Yy3€THO BHCOKAa. M3 THX pasnora
MEHAIMEHT MYJITHHAIIMOHAIHUX KOMIIaHH]ja MOYHE-E CBE BHIIE Ja BOJW pavyyHa O YTUIAJY
rmocjoBama cBor mpeayseha Ha apymTBo. OBH U HU3 CIUYHUX Aorahaja TOBENIH Cy 0 TOTa
1a ujeja: ,,CBaKO KO MMa BEIUKY MOh y ApymTBY Tpeba Ja MMa W BEITHKY OATOBOPHOCT,
mocraHe cBe mpuxBaheHHja, Kako y TEOpUjU MEHAIIMEHTa TaKO M y TpakcH Mpemyseha.
VYcnmenx Tora, amcoiiyTHa OJTrOBOPHOCT JAp)KaBe 3a pElIaBame COIMjATHUX TpobieMa
JNETMMUYHO ce TIpeHocH u npeny3ehuma. HapaBuo, mpenyseha He mory permaBatu npooieme
Ha HUBOY JIpyUITBA HAa HA4MH Ha KOJU TO pajaul Ap>KaBa, ajy je HBUXOoBa 00aBe3a, Jla CBOje
MIOCJIOBak-€ OPraHu3yjy Ha Ha4MH, Koju Hehe 10BecTH 10 cTBapama U IHpema rnpodiema y
JPYLITBY, Ka0 LITO Cy: 3araljeme IMpUpOJHE CpeauHe, MOOMHI, KOopymnuujy u ci. Tako ce
pa3BHja KOHIENT APYIITBEHO OATOBOPHOT mocioBama (JOIT).

Heke muxoBe I1ITeTHE aKTMBHOCTU IO JPYUITBO, Cy H3a3Baje BeoMa OypHY peakuujy
pa3IMUUTUX UHTepecHUX rpyna. Tako ce HIp jeaHa o1 HajBehuX KOMIIaHU]a 3a IPOU3BOIY
cnoprcke onehe u ompeme xomnanuja ,,Nike* cycpena ca jakuM 00JKOTOM MOTpoIIaya,
noto cy ,,New York Times* u npyru menuju o0jaBUiiM U3BELITA] O MPAKCH 3JI0CTaBIbamkba
panHe cHare y (pabpukama mo0aBibada KOMIIAHU]E, CPEIUHOM JIEBEIECETUX T'OUHA TTPOIIIIOT
Beka. Haume, Nike, je 1996. rogune onTyxeHa je 3a KpIICHE JbYACKUX U PaJHUX IpaBa y
CTpaHHMM 3eMJbaMa, TIpe CBETa 3a paj Aeue y ibuxoBuM (padbpukama y [lakucrany. Y poky on
HEKOJIMKO He/eJha aKTUBUCTH Cy ce Haunuiu ucrpen cBux Behumx Nike-oBux mpojaBHHIA
mupom CA/l-a u Kanane. Jlanac, oBa KoMItaH#ja moceayje u3y3eTHO PUTOPO3HE 3ajeTHUUKE
YrOBOpe KOJU CTPUKHO 3a0pamyjy MpUCHJbaBamke Ha pax W pan aeune. Mehyrtum, oBa
KOMIIaHWja U J1aJjbe oceha mocenuiie OBOr CKaHaia, jep je joI yYBeK jeflaH Je0 MoTpoliada
Y TIOCJIOBHUX TTapTHEpa TMOBE3yje ca OBOM TEMOM.

Jla TpymITBEHO OJrOBOPHO MOCIOBAaEkE HE MOpa yBEK 3HAYMTH M M3/Bajame oapehene cyme
HoBUA yBepeHu cy u y kommnanuju H&M (IlIBencka kommanuja 3a mpousBoamwy oxehe).

*7 Katastrofa kostala BP 50 odsto profita, www.kapital.ba npeysero, 12.07.2013.
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HbuxoBa nomutrka je na onehy kojy He mpojajy MOKJIOHE opranmu3ainujama nonyt LlpseHor
Kkpcta. Mehytum, y Bpeme BenMKe eKOHOMCKE KpU3e KaJl je HajOUTHHU]e MOHalIaTH ce OBAKO
U ToMaraTu JpyruMa OHU Cy YYMHMJIM YOpaBo cynpoTHO. ONTyXeHU Cy Ja Ccy U3 CBOje
paamwe y Bbyjopky Oammnu Henponary poOy. Oneha koja je u3baueHa Ha oTman Owia je
YHUIITEHA, TAaKO J1a HE MOXKe Jla ce mpenpoaa. Melhyrum, To mro je oneha Omna yHUIITEHA
oHeMoryhuso je oHe KojuMa je Ousa mpeko nmotpedHa aa je uckopucte. OBaj norahaj koju ce
JIECHO Y caMO JeHO] paamu obenexuo je neo opera H&M.

Jenna on KoMmaHuja 4YMje ce KMME HajBHUINE M3roBapa KajJ je y MHUTalky APYIITBEHO
HEeoAroBopHoO nocinoBame je Nestle. CnaTkuim koje oBa KOMIIaHHja IPOU3BOIN HUCY CBUMA
CIIaTKM M YECTO HUXOBO HMME OCTaB/ba ropak ykyc y yctuma. Hajpehum neo kakaoa
npou3Boau ce y Obanu CioHOBaue W KOMIIaHHW]Ja j€ OBJZIE ONTY)KHBaHA 3a MPUCHIIAH paj U
pan neue. Takohe, komnanuja Hectie ce Hamuia Ha TAaHKOM Jielly KaJl Cy je ONTY)KHBAJIU 32
arpecuBHy MapKETHHIIIKY KaMIamky 3a CBOJe MPOM3BOJIE 3a 0ede, kaaa cy yoehuBanm majke
1a je BUXOBO MJIEKO y IMpaxy 0oJke 3a Jere oJ MpUpOIJHOT MajuyrmHOT miieka. YecTto je oBa
KOMIIaHUja ONTYKMBAaHa U 3a KopulIhewe pa3HUX MTETHUX MaTepuja y CBOJUM
nmpou3BoguMa. 300T KaracTpoda HHX YCJIOBa paja M EKCTPEeMHO HHCKUX Iulata y
Konym6uju cy pagHuim opraHuzoBaiu Benuke mnportecte. OAroBop KOMIIaHHje Ha OBE
MPOTECTE je OMO OTKA3 3aMOCICHUX KOJU CY C€ YKaTUIIH.

VY Cpb6uju 1998.roaune 300r HEOATOBOPHOT MOHAIIAKA IeCUIIa KatacTpoda MUpuxX pa3Mepa.
Haume, HULIKK Npeay3eTHUK je Y IPOU3BO/IBU CBOJE PaKuje ,,3030Baue” KOPUCTHO METHII-
AJIKOXO0JI, O] KOJ€ C€ OTpoBajo 56 jbyau, 43 CMPTHO.

Opnuyad npuMep HEOJrOBOPHOT MOHAIAKkA Cy U PaJOBU BilaJa OMBLIMX COLMJAITHUCTUYKUX
3emMasba. Ako y3memo 3a npumep CpOujy, OHA HH TOCIIEe BUIIIE OJ1 IBE JCIIEHU]E HE MOXE Ja
nocerne B/II1 u3 naBue 1989.rogune. I[locnenune Takse ,,0ArOBOPHE™ MOJIUTUKE CY BUJIHE Y
CTATHOM cupoMariewny rpahana Cpouje.

[IpumapHy OJArOBOPHOCT 3a peIllaBalkbe€ COLMJAIHUX M EKOJIOIIKMX IMpoljemMa Ha HHUBOY
OpylmTBa WMa JpkaBa (Ap)kaBHa ympaBa). JlpkaBHa ympaBa je OIroBOpHA 3a
KapaKTEepPUCTUKE 3aKOHCKO-IIOJUTHYKOI CHUCTEMa CBake 3€MJbE, Tako Ja pa3IndyUuTHM
MponycuMa M peryiaTuBaMa MoOKe NpuMopartu mnpeayseha na mociayjy Ha JApPYIITBEHO
MPUXBAaT/bUB HAUWH, a CTAHOBHUILNTBO Ja C€ I[IOHAIlla OATrOBOPHO IpeMa JAPYIITBY HU
MPUPOIHO] CPEAMHU U CIPEYU HACTajale U IIHPEHE COLMJATHUX U €KOJIOMKUX IpobieMa.
HcTo Tako OArOBOPHHUM IOHAIIakeM OpraHa Jp’KaBHE yIpaBe IpeMa CTAaHOBHUILTBY U
OJIFOBOPHUM IOCJIOBAaKk-EM JaBHUX Ipeayseha npikaBa Moxke u3rpahiBaT MOJEN MOXKEJHbHOT
MOHAIIAKkA.

[ToxperameM M (pUHAHCHpAamEM BEIUKOr Opoja IpojeKkara 3a pellaBambe APYIITBEHUX
npobseMa u HarpahuBameM mpeayseha koja oBakBe MpojeKTe T0OPOBOJHFHO MOMAXKY ApPiKaBa
MOXK€ JIOTPUHETH pellaBamy COIMjaTHUX TMpolieMa ¥ I0Ka3aTH CTAaHOBHHUIITBY U
npenysehuma aa oe npoOieme cmaTpa OUTHUM. MelyTuM y HEKUM cUTyalujama, Kao IITO
je Ha mpuMep, MOCIOBake MYJITHHAIIMOHATHUX KOMITaHH]a, Ip)KaBa HE MOXe OUTH JIOBOJEHO
edpukacHa y CIpedaBamy HacTajamkba COIUJATHUX TMpooOsieMa. Y MYJITHHAITMOHATHUM
KOopHopaiyjaMa ce MHpolec MPOU3BOAWmE, Npoiaje, Miahama... HE 3a0KpYXYyje y JEIHO]
3eMJbH, TaKO Jia jeJHa JpKaBa HE MOXE KOHTPOIHMCATH HHHXOBO KOMIUIETHO IMOCIIOBAKmE U
CIpeyaBaTH IITETHE YTHUIAje HAa JPYUITBO KOj€é OHE MOTry CTBapaTH. Y HCTO BpeMe,
€KOHOMCKa MONh W TIOJIMTHYKA CHara MyJATHHAIMOHATHUX KOMITaHH]a, MOXe OMTH Beha on
CHare MHOTHX Jp)KaBa y KOjUMa OHE IIOCIyjy, TakO Ja HEeKe JIp)KaBe HE MOTY 3Ha4ajHO
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yTUIIATH  HA  FHUXOBO  MOCJOBame.MHOre  MyJNTHHAIMOHAIHE  KOMIIAHHjE  CY,
3510ymoTpedspbaBajyhu CBOjy €KOHOMCKY CHary, Kao M pa3jifKe y 3aKOHCKHUM IMPOMUCHMA U
MPUBPEIHUM KapaKTepUCTHKaMa I0jeIMHUX 3€MaJba, U3BpIIaBalie BEJIUKH Op0j aKTUBHOCTHU
Ha HEMOpaJIaH u APYIWITBECHO HCIIPpUXBATJbHB Ha4YuH. Taxse AKTHUBHOCTHU cy
MYJITHHAIIMOHAIIHUM KOMITaHH]jaMa HOCHJIE OTpoMHe MpoduTe, aau Cy y HCTO BpeMe
CTBOPUJIE BEJIUKH OpOj COLMJATHUX U €KOJIOIIKUX MpodiieMa IHUPOM CBETA.

9.4. I[pymuTBeHa OATOBOPHOCT jaBHOI CEKTOpa

I[MouTHKOM APYIITBEHO-0JATOBOPHOT KOPIMOPATUBHOI YNPaB/balkba /0 NO3UTHBHHUX
epexaTa y eKOHOMUjH

Kao mTo ce ouekyje on KommaHMja Ja CBOje IIOCIOBaWk€ OCTBapyjy Ha APYLITBEHO
OJIFOBOpPHA HAuYWH, UCTO C€ OYeKyjye U 0] caMe JpkaBe. MHOIM €KOHOMCKU TE€OpeTHdapH,
cMaTpajy Ja je TJIaBHU Y3pOYHHMK HEOATOBOPHIOI MOCIIOBama KOMIIAaHHjAa YIPABO JApiKaBa.
Tako, ycien HEOBOJbHE 3aKOHCKE peryjaTHBe, J0JIa3u 10 OpOjHMX HETaTHBHUX I0jaBa y
JPYLITBY (KOPYIILIH]jE, U3JIMBA OTNAJA Y OKPYXKEHE...).

3aro, na Ou crnpedyno HeraTUBHE e(eKTe Joler KOPHOpaTHBHOI YIpaB/bakba, aMEPUUKHU
KOHIpEC je HaKOH (prHaHCHjCKUX ckaHjaia y Enpony, ycBojuo 2002.roguHe cBeoOyxBaTaH
akT (Sarbanes-Oxley Act) koju JeTajbHO peryiuiie CBakd acHeKT KOPIOpaTUBHOT
yIpaBJbalba aMEpPUYKUX KoMmIaHuja. Fbyjopmika Oep3a je ycBojuia mpomuce Koju OUTHO
Memajy HaurMH (UHACH]CKOT W3BEIITaBamka KOPIOpallhja U YBOJU PUTOPO3HE CAHKIIH]E 3a
HETAa4YHOCT M3HETUX mnojartaka. CBe je TO yTULAJIO Ja MHOTe KOMIIaHH]J€ U3BpIIE PEBU3H]Y
nocrojehe W yBedy HOBE IIpakce, IOJUTUKE U MporpaMme JpYIITBEHO OATOBOPHOT
KOPIIOPAaTUBHOT YIIPaBJhamba.

HoBu ympaBspauku NpUCTyN je NMpeBeHIMja HEraTMBHHMM I0jaBama y JpYyILITBY. Mema ce
JOMUHAHTHA YIpaBJbauka MapajurmMa Koja je Qyro rocrnojapuia €eKOHOMCKOM TE€OPHJOM U
npakcoM. OHa je uHKopropupaiia y ceou tpaxuiinu npucryn JJOI1-y koju je Ouo dpoxycupan
Ha TO KaKO Ha KpaTak pPoK Makcumupatu npodut. OBaj MPUCTYI je 3a MOCIECAUIY UMao
ecKanaiujy OpojHMX KOPIOPATUBHUX CKaHJajla ca MOTYOHMM MOCieauIiamMa Mo AyropoyHu
€KOHOMCKH U JIPYILITBEHU Pa3Boj.

Hogu ympasspauku npucryn JOIl-y adpupmuiiie nutame 0AroBOpHOCTHU npeayseha, He camo
3a OCTBApUBamb€ EKOHOMCKUX OeHe(durTa Kao MpUMapHUX y XUjepapXuju LusbeBa npeayseha,
Beh mojjeHako Ba)XKHMX JAPYIITBEHUX yuuHaka. C 003upoM Ja JApYHMITBEHH IUJBEBU Y
CYLITHHH HMajy CTPaTErujcKy OCHOBY M I03aJuHYy, HOBU ympaBibauku npuctyn JOIl-y
MHTErpuIlle €KOHOMCKE U JPYIITBEHE BPEIHOCTH KOJ€ CY KJbYyUHE 3a AYTOPOYHY OJIPKHBOCT
€KOHOMM]€ U JAPYIITBA.

Kpeupame HOBE BPEIHOCTH TOYHEE Ca JYOOKHMM pa3yMeBameM JPYIMITBEHUX IpodiieMa.
Tako, HMp., cXBarame yharama y IpOjeKaT AHTUKOPYITUBHOT JeJOBama OJ CTpaHe
MEHAIMEHTa, Ka0 WHBECTHIIMOHE AaKTHBHOCTH KOja CTBapa BpPEIHOCT 3a mpemy3ehe u
IpYIITBO (YKIAmkamkbeM IMpenpeKa oJpKUBOM Pa3Bojy), a HE Kao TPOIIAK, IMOCTaje MPECyTHO
3a yHanpeleme TyropodHe KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH.

WuTerpucanujeM MOpaJHUX, €TUYKUX W IPABHUX MPUHLHUIIA YHYTap MOCIOBHHUX Mpoleca U
CTpaTeruja BoJu Ka Kpeupamy OeHedura u 3a npenyszehe u 3a npymrso y nenunu. Peu je o
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HOBO] 1MJbHO] GyHKUMju mpeny3eha. OHa ykaszyje Ha Be3y m3Mely cTBapama BPEIHOCTH,
OJIP’)KHMBOT pa3Boja M JAPYIMITBEHOT Iporpeca” .

[Ipeny3eha cBux BenmunHa, EKOHOMCKHX M (DMHAHCHJCKUX pa3Mepa, JaKje, UMajy HHTepeca
y crnpedaBamby U OOpOM MPOTHB KOpPYIIHje, KA0 M Ja TMOKaXYy OJUIYYHOCT Jia OIHTPajy
KJbYUHY yJIOTY y TOj 00opOu. To npyrum peunma 3Hauu J0OPOBOJAHO MPUXBATakhEe CMEPHULA
VYH y konnent ctpareruje u noautuke J{OIl-a, kao uaterpanau aeo. Jlo6poBoss0 ycBajame
ceTa MPHHIHUIA, U3 TiobamHOT noroBopa YH, o1 cTpane KOMITaHHWja MpencTaBiba MOJa3Hy
OCHOBY /1a 0Baj KOJEKC MTOCTaHEe MOJEI IPYIITBEHO OJrOBOPHOT KOPHOPATUBHOT TIOHAIIAbA.

[Mutame je, mMehytum, ga M Cy UHCTPYMEHTH U MeXxaHM3MH, T3B.“soft lowa® umanu
MPUMETAH YTHIIA] HA MIOCJIOBHY IIPAKCy KOMIIaHU]a, MOCIEAHbUX KPU3HUX TOAuHa, uMajyhu y
BUJly Ja Cy CMEpHHULE y BUAY ,,MEKOI 3aKoHojaaBcTBa YH® amenoBane Ha 100pOBOJBHY
rpajby ceTa MPUHIUIA Y yIIpaB/bauku KoHIenTa (koaekc) u nonutuky JOI1 komnanuja.

Pesynratu ucrpaxuBama koje je cmopeo Transparency International-a ykasyje ma ox 6mu3y
500 Boxehnx KOMIaHH]a y CBETY, HHX BEOMA Malo TPAHCIAPEHTHO M3BEIITaBaI0 . [Ipema
TOME, HHjE peJaK Cilydaj /la c€ M3a MPOMOBHUCama JPYIITBEHO OJATOBOPHOI KOPIOPATUBHOT
yIpaBJbakba MPUKPHBA KOPYNTUBHA IMOCJIOBHA Mpakca. Y mnociueamux 10 rogmHa BeTUKH
KOPIOpaTHBHH cKanany o1 Artura Andersena i Enrona, do Lehman Brothersa i Simensa®>’
Ounu cy Be3aHM 3a KOMIIaHH]Je KOj€ Cy CIIPOBOJMIE JIPYIITBEHO OJArOBOPHY KOPIOPATUBHY
npakcy. OncycTBo o0aBe3e TpPaHCHAPEHTHOT KOPHOPATUBHOT M3BEIITAaBAKA j€ MOr010Bajlo
Oyjalby KOpYyNTHBHE KiuMe. 1O je JONpPUHENIO Ja IOCIOBHE €JINT€ WTHOPHUIINY KOJEKC

KOPIHOpaTUBHE JIPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH U ypyIIe KPeIuOMINTET KOMIIaHH]a.

CwMmarpa ce J1a MOJUTHKA JIPYHITBEHO OJrOBOPHOI KOPIOPATUBHOT yIpaBibawba Hehe noHeTH
KOPHUCTH APYUITBY aKO KOMIIAHHUj€ TIOCIY]y Y HEaJeKBaTHO ypel)eHOM, HETPaHCIIAPEHTHOM U
KOPYITUBHOM MHCTUTYLIHOHAIIHOM MUJBEY.

VY TakBOM aMOUjEeHTY Cy HYXXHE CUCTeMCKe MpomeHe (pedopmMe) Ha CBUM HHMBOMMA, Kao U

U3rpajilba WHKIY3UBHUX MHCTUTYIHja W yBOhewme eTHYKMX CTaHaapjaa Kako Ou ce
. 351

MICKOPEHHIIN Y3POUHUIM OBE APYIITBEHE MaHAeMHje .

VY 0KBHUpY MHKITY3UBHOT (€KOHOMCKOT ¥ HMOJUTHYKOT') HHCTUTYLIMOHAIIHOT cuTeMa je Moryhe
cy30uTu Kopynuujy 1o6poBossHUM mpoMoBucameM J[OIT npakce. TakaB cucrem oxpadpyje
MpUBpEIHE CYOjeKTe J1a aHTHUKOPYNTBUHY aKTUBHOCT pealin3yjy Yy OKBUDPY OCTBapHBama
JPYLITBEHO OJrOBOPHE KOPIIOPATUBHE CTpaTeruje u nojautuke. Peu je o mpomMeHu KOHTEKCTa
3a 00aBJbambE NMOCIOBHUX aKTUBHOCTHU Ipey3eha Ha APYIITBEHO OJrOBOPAH HAYMH, OJTHOCHO
O IPOMEHH aHaTOMHje U (PU3HOJIOTHje MHCTUTYLHOHAJIHOT CHUCTEMa KOJUM C€ MOoJp)KaBa
peanu3anuja HOBe MUJbHE QYHKIM]E TTpeay3eha (Kpenpame mo1eJbeHe BPETHOCTH).

Pedopma jaBHOT cexTopa je HEONXOAHA U y 3eMJbaMa MPETECHICHTUMA JIa TIOCTaHy WIAHHIIE
EVY, mehy kojuma ce Hanmazu u Hama 3emsba. KibyyHO mHTame KOje cCe IMOCTaB/ba Kao
MMepaTUB OBUM 3eMJbama jecTe pedopMa jaBHOT CEKTOpa, OJHOCHO KaKao YUYMHHUTH Ja OBaj

348Sil‘e o tome: Porter, M., and Kramer, M.,:“Creating shared value:Hew to reinvent Capitalsm and growth®,

Harvard Business Review, January-February 2011.

www.transparency.org (mpeysero, 04.03.2013.)

Cumenc je ynoxno 400 MHIMOHA eBpa HEIaBHO y yHampeljeme MOIMTHKE KOPIIOPATHBHE APYIITBEHE
onropopHocTH. To je MehyTuM, MHOTO Mame HOBIIA O 1 MuIHjapie eBpa Koja ce mporemyje na je CuMeHc
HHBECTUPAO Y KOPYIITUBHE PAJIbHE.

*'Bankosuh H., Josanosuh I'., Kopymumja ka0 mpenpeka Op:KHBOM pacTy M pa3Bojy, Becuuk, Yacomuc 3a
TEOpHUjy U MpaKCy JAPYIITBEHO XyMaHUCTUUKUX Hayka, beorpan,0p.2.2013
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NpXaBHU anapaT (YHKIMOHHUIIE Ha JPYIITBEHO oaroBopaH HauuH. [logcerumo ce na je
amapar y OBUM 3€éMJbaMa KapaKTEpUCTHYaH II0 CBOjO], HeypeheHocTu, HeepUKaCHOCTU U
KOPYIIMjU, OJHOCHO OpraHy KOJU jeIMHU HE TPIH IOCIEAUIIE HEOATOBOPHOI MOHAIIAKbA.
Kpajme je Bpeme na y epu Kaja je Ha [IEHH JPYIITBEHa OJrOBOPHOCT, 1 YNHOBHUYKH anapar
TO IIOCTAaHE.

VYcnemiHa peopMa jaBHOT CEKTOpa y 3eMJbaMa KaHu1aTiMa [OCTaBJba Ce Kao 3a/1aTak opoj
jenaH. [IpxaBHa ympaBa JUKTHpA TpaBUiIa Urpe. AKO je caMma JIp)KaBa OATOBOPHA, M OCTAIIN
urpaud he To 6uTH. Y CynpoTHOM, OCTaBJba C€ MHUPOK MPOCTOP OCTAIMMA Jla HE UTPajy 1O
MpaBUJIMMA UTPe, OJHOCHO Ja Tociyjy mumo mpaBuia DOP-a. [IpkaBa je Ta koja 06e36ehyje
Ha MpaBy 3aCHOBAH OPTaHU3allMOHU MEXaHU3aM IyTeM Kojer mpuBpeaa Tpeda aa ce kpehe ka
cBe Behoj perymauuju. JeauHo np)kaBa HaU3MEHWYHHM CHUCTEMOM Ka3HHM W Harpajga Moxe
KOMIIaHHjamMa cTOBpU amOujeHT y kome he DOP Outu jenuno moryh HauMH mocioBaba 3a
CBE TPXKMILIHE aKTepe, na U camy apkaBy. Camoperynuiiyhu MmexaHuszam TpKuiITa nocrahe
OCTBapHB TEK KaJa JIp>KaBHA yrpaBa 00e30e1 yCI0BE 32 HeroBO (DYHKITMOHHUCAHE.
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IV neo KAKO BUTH JPYIITBEHO OJAT'OBOPAH

“/lasamu Hosay je jeOHocmasna cmeap Koja je y mohu ceaxoe uogexa.
Anu, o0nyyumu Kome oamu, KOIUKO U KAOd, U ) Koje c8pxe U KaKo, HUmu
je y mohu ceakxoe uosexa, Humu je jeOHocmasna cmeap .

(Aristotel)

“boeamcmeo Huje 0a naxpaHumo e2o, eh 0a HaxpaHumo 2naoHe
U 0a NOMOSHEMO /bYOUMA Oa NOMOSHY camu ceou”.
(Andrew Carnegie)

“Obase3a je ceaxoe uoseka oa oa ceemy bapem
JjeoHaxko OHOIUKO KOIUKO Y3UMAa 00 weaa .
(Albert AjnStajn)

“Kopnopamusna guranmponuja euuie Huje camo 0agarbe HOBYA U NUCATbE
yekosa. /lanac, unanmponuja je ambuyuosnuja, cmpamewkuja u 3axmeea
pesyamame. Cge suuie u suuie, npo2pamuma KopnopamueHo2 0aeared

YIpassa ce ca jacHuM Yu/beguMd, MEMpPUKOM U U3BEUUMABAIbEM, CIUYHO KAO

u y ocmanum ousHuc oucyuniunama. Kopnopamuena guranmponuja cmampa ce
30paABOM NOCIOBHOM NPAKCOM KOja je y uHmepecy akyuoHapa u UHmepecHux
epyna. Yecmo je uncmumyyuonanuzoeana

Kao cacmasHu 0eo mMucuje u npakce Komnauuje.”

Shelly Lazarus, Chairman and Chief Executive Offi cer,

Ogilvy & Mather Worldwide, New York

“Pazmuuimvaj o oasary He kao o obasesu, éeh kao npusunecuju’’.
(John D. Rockefeller)

JIpyIITBEHO OJrOBOpaH MAapKEeTWHT, Kako je Beh Ha3HaueHo, TpejacTaBjba KOHIEHT
yIpaBJbakba KOMIIAHHJOM KOjH YCIIOCTaB/hba PABHOTEXKY H3Mel)y 3agaTux eKOHOMCKHX
nnJbeBa (UpMeE U IBEHOT aHTaXoBama y apymTBy. Luib je, na ce o6e30ee BUIlIM CTaHIapau
KUBJbEHA 32 Jbyne Yy npeaysehy u BaH mera, y3 oapxkaBamwe npoduradbunnoctu. JOII ce
nopea npodutHOr cekTopa (mpemy3eha), oqHOCH M Ha ApPKaBHHU CEKTOp (OpraHe BIIACTU U
MHCTUTYIMJ€) U HENPOQUTHU CEKTOpP, OJHOCHO HEeNpo(UTHE OpraHu3aluje U TrpyIe.
JennoctaBHO pedeHO, O]l OpraHu3alja ce O4eKyje Ja Oyae OAroBOpHA IMpema JPYIITBY,
OJIHOCHO, 3ajeIHUIIM Y KOjO] pajy, O4YeKyje ce /la He YMHHU aKIhje KOje HUCY y MHTEpecy
JpyLITBA (HIpP. O] MHAYCTPUJCKUX TMraHaTa ce O4eKyje Jia He 3aral)yjy *KUBOTHY OKOJIUHY
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TOKOM TIPOU3BOIHOT TIPOIIECca), Ka0 | J1a C€ aKTUBHO YKJbYYH, OJTHOCHO CIIPOBOJIM aKIIHje 3a
2
1060JBIIAGE YCIIOBA JKUBOTA y APYIITBY -

o APYLITBEHO OJTOBOPHAM KOMIIAHH]HMA CMATPajy Ce OHE KOje Cy OATOBOPHE IpeMa’ -:

. 3anociennma-o6e30ehyjyhun momToBamke OCHOBHUX JbYACKMX IpaBa Kao IITO CYy
3[IPaBCTBEHO U TICH3H]CKO OCUTYpPAkhEe U Pa3yMHO PaHO BpeMe

. [TocnoBHUM napTHEpUMa U KOHKYpeHLU]H, Ap>kehu ce 100pux mocioBHUX 061yaja

. [ToTpomaunma, Kpo3 MPOU3BOAKY WIH Mpojajy 6€30eIHUX U KBAIUTETHUX [TPOU3BOAA,
10 pa3yMHHM IIeHamMa

. 3ajenHunaMa y KojuMa pajie Kpo3 3alITUTy JKUBOTHE CpEIUHE, COLUjaHy Opwury,
OJIrOBOPHO KopulIrheme MPUPOTHUX pecypca

. JlonpuHOoce pemaBamy ONIITEIBYJACKMX M CONHMJAIHMX IMpobiemMa u yHampehyjy
3ajeTHULIC

. VYuanpehuBame 00pa3oBama, YMETHOCTH U 3[IpaBJba 3ajeIHULIC

[Torpomraue naHac, He OpHHE caMO KBAlUTET, JOCTYITHOCT, [I€HA MMPOM3BO/A U yCiIyra, Beh
MMajy MHTEpEecOBame 3a TO Kako ce mpeayseha monamajy wm mra pane u3BaH cdepe
MIPOU3BOI-E MPOU3BOAA U TIpyKama ycimyra. OHH Kelle, Ipe CBera, OMTH CHTYpHHU Jla HE
JOTIPUHOCE HEKUM Ipeay3ehrma Koja Ha OWJIO KOJU HAuuH HAHOCE LITETY JAPYILITBY,
npupoau wid Jpynuma. CBe je BuIme mpuMmepa OO0JKOTOBama IMPOU3BOJA M yCIyra
MIPOM3BEACHUX OJI CTpaHE [JPYIITBEHO HEOJrOBOPHHMX Ipeny3eha (ceTumMo ce camo
komranuje Nike). 3aTo mMeHayMmeHT npenay3eha, mma 3amaTak Ja CBaKy BaXHY OMJIYKY
BaJIOpH3Yje HE CaMO Ha TEMeJbY EKOHOMCKHUX, Beh M APYIITBEHUX YYHHaKa. Tume cripoBoan
caMO OHE aKIje Koje moBehaBajy AoOpoOMUT opraHu3zanuja, ajld U YUTABOT JIPYyIITBA. Y
CYIITHHH TIOJTHTHKE JPYIITBEHE 0Ar0OBOPHOCTH Ipeay3eha akieHar Tpe6a cTaBuTH Ha'

1. Bpennoctu, Hayena u KojeKce moHamama. [Ipemy3eha koja mociyjy ycreuHo, umajy
I00py OpraHM3alMoOHy IIEMYy CHCTEMa YIpaBJbama, y JAPYIITBEHO OJTOBOPHOM
JeTIOBamY IO TPABIITy UMajy pOpMyNHcaHe BIACTHTE CHCTEME BPEIHOCTH M Havesa
Ha OCHOBY KOjUX JOHOCE KOJEKCEe TIOHAIIAmka.

2. Ilpaheme, mepeme u m3BemrTaBame. C 003UpOM Ha 3axXTeBE aKTepa KOJU IOCTOje
Be3aHO 3a WH(OpMaIMje M TPAHCIAPEHTHOCT, Y TOpacTy je Opoj HW3BelmTaja Koje
npeayzeha jaBHO 00jaBJbyjy O CBOM IOCJOBamy Kao W TPEH]I M3BEIITaBama KOjH
YKJby4yje KaKO €eKOHOMCKY, TaKO U IIHPY, IPYIITBEHY TUMCH3H]Y.

3. BohcTrBo-ycnemHo cnpoBoleme ApyIITBEHE OATOBOPHOCTH, MOTCTAKIO j€ MPOIEC Y
KojeM BolCTBO mpemy3eha mocraje KJbydyHU akTep yHyTap caMmor npenyseha, amu u y
[IPEM JIPYIITBEHOM KOHTEKCTY.

4. IlapTHepcTBa-Kao OOJWK aHra)XoBama pa3HUX aKTepa OKO 3ajeJHUYKOT IIHJba,
MoJipasyMeBa IOBEPEHE, OJTrOBOPHOCT, OTBOPEHOCT IpeMa HOBHM 3HambUMa H
KOOPAMHAIN]Y Ca PA3IMYUTAM CEKTOPHMA.

5. KoprnoparuBHy ¢unanTponujy, Ha oBaj HauMH, npeaysehe opranu3zyjy cuctemM pasHux
TaBama.

Kaxo mocnoBatu Ha ApymTBeHO oAroBOpaH HaunH? HajTexxe muTame o1 CBUX ca KOJjuMa ce
Cyo4yaBa MEHAUMEHT IpH AePUHUCAKY MUCH]E TTOCIOBHOT cHcTeMa. JIpylmTBEeHO OATOBOpaH

332K opropaTiBHa (rIaHTponmja Kao ymarame, www.faktcg.org (mpeysero, 12.10.2012.)

333 www.bcif.org (mpeysero, 12.10.2012.)

3% Munenxosuh, B., hocouh M., Crankopuh,C.,/IpyImTBeHa 0ArOBOPHOCT MHpeay3eha-uMnepaTiuB CaBpEeMEHOT
MeHanMeHTa, MelhyHaponna koHpepennuja, Kpymesarn, 2010., www.fimmanager.edu.rs (mpeysero,
11.05.2012.)
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MapKETHHT jé MHOTO BHIIIE OJI CTIOH30pPCTBA, MoHamuja u pumantponuje. Ja Ou kommnanuje
MOCJIOBaJIE Ha JPYIITBEHO OJrOBOpPaH HAa4YWH, MOpaJy CE€ CIOPOBOIUTH U HHU3 JIPYTHUX
AKTUBHOCTH.

Tpu muna opywimeeno 002060pHoz nocioeara

[IpBU 1 OCHOBHH B IPYIITBEHO OJTOBOPHOT MOCIIOBamkha MHOTUX (GUPMU je puilaHTpoTHja,
NOoOpPOTBOpHE akivje U Kopuinheme KOpIOpaTUBHUX pecypca na Ou ce ,,duuHHII0 J00po‘
(amp. noHauwje, Apyre JOOpPOTBOpPHE aKTUBHOCTU WM oMoryhaBame 3alociieHuMa Ja ce
0aBe BOJIOHTEPCKUM PaZOM) U KOPHOPATUBHH BOJOHTapu3aM. OBe aKTUBHOCTH CTOj€ M3BaH
PEIOBHOT IMOCIOBaka (QUpMe M OJ BHUX CE HE OYEeKYjy IUPEKTHE IOCIOBHE JOOWTH.
NHnupekTHO, KOMITaHHja MOXE TEXKHUTH J1a MUHUMAJIN3yje HEKYy MUHTPY3UBHY MEpYy Biajie
WU Ja To00JbIIIa PeryTaiujy KOMIaHuje.

Jlpyru npucTyn OJJMKYje C€ HHTErpanyjoM JPYIITBEHO OJrOBOPHUX aclekara y camo
MOCJIOBamke, MpHU YeMy Mpeay3eha mokyiiaBajy Ja KOMOWHY]Y OJATOBOPHOCT Ca OCHOBHHM
IIOCJIOBHUM JACJIaTHOCTHUMA. ITomroBame eTHUKHX CTaHdapJa caCTaBHH je €0 IIOCJIOBHUX
aKTUBHOCTH KOMIIaHM]ja, Ka0 M Bol)eme pauyHa Ja MHCTPYMEHTH MapKeTHHI MHUKca Oyny
dhopmynucaHu Ha OPYIITBEHO OAroBopaH HauuH. [loTpedHo je na mpousBoau Oymy 6e36emHu
3a ynoTpeOy, 0e3 IaHWpaHEe 3acTapeloCTH W BapJbUBOT NAKOBamka, JUCKPUMHHAIM]E U
TaMITMHT [IeHa, 33Jipamka Y IPUBATHOCT MOTPOIIaYya, arpecuBHE MPOaje. ..

Tpehu tun JpymITBEHO OArOBOPHOT TIOCIOBaWka Oa3upa ce Ha EHEepPreTckoj WM
MaTepHujaTHoj e(PUKACHOCTH Ka0 M TEXHOJIOTHjaMa KOje KOPUCTE OJIP)KHBE M3BOPE CHEPIHje.
KommnaHnyja nokyiiasa aa pa3Buje HOBE MOCIOBHE MOJYyXBaTe Kako Ou yOJia)uia eKOJIOUIKe
WU ApyIITBeHE pobieme, ncToBpeMeHo nosehasajyhu npuxonae npeayseha.

1.®unanTponuja (ITA OHA 3aNIPaBO MPEACTAB/bA?)

[IpBU 1 OCHOBHHM B/ IPYIITBEHO OJATOBOPHOT MOCIOBamka MHOTUX (GUPMU je (pUilaHTpoTHja,
TOOpPOTBOPHE akije U KOpHIIheme KOPIOpaTUBHHUX pecypca na Ou ce ,,9uHWI0 J100po
(unp. noHauuje, Apyre JOOPOTBOpPHE aKTUBHOCTU WM oMoryhaBame 3amociieHuMa Ja ce
0aBe BOJIOHTEPCKUM pajioM). OunaHTpoICKe aKTUBHOCTU CTOj€ U3BAH PEJOBHOT MOCIOBaKka
bupMe U 0 BHUX C€ HE OYEeKY]y IUPEKTHE MOCJIOBHE NoOUTH. HIMPEKTHO, KOMIIaHUja
MOXKE€ TEXHUTH Ja MHUHHUMAalHM3yje HEKYy HUHTPY3UBHY Mepy BlaJe WIM Ja MoOoJbllia
penyranujy KOMIIaHuje.
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Y HajurmpeM CMHCITy pedd, mox (GMIAHTPONHjOM ~ ce IojpasyMeBa IaBame HOBLA 3a
paznuuure J0OpOTBOPHE aKTUBHOCTH. PUIAHTPOIIM]jA CE MOXKE IPEICTABUTH U 00jaCHUTH Ha
MHOro HaunmHa. [ebununmja Oxdopackor peyHuka QUIAHTPOIH]Y TPHUKaA3yje Kao
"moacTunaj 3a JOOPOTBOPHY akuujy", cynpoTHy erousmy. OBnme ce moja (uiIaHTPOIHjOM
nojipasymMeBa JOOPOBOJHHU WHIMBHUIYATHW YWH WJIM TPYIHO JaBamke C IUJbEM yllarama y
ommre n00po. To ce oIHOCHM HA WHIWBHAyaJIHE WM TPYIHE JOHAIM]e OpraHu3aiujaMma
(3agyxOMHaMa WM HEBJAJMHUM OpraHu3aliijama) Koje KaHaJuIly Ta CpelICTBa Kako Ou
MMOCTHUTJIA Pa3INuUTEe BpeaHe nuibeBe. "Ommre 100po" Moxe Outu yHanpeheno kpo3 6pojHe
Pa3HOJIMKE aKTUBHOCTH, YKJbY4yjyhW HCTpa)kuBama, 3/IpaBCTBO, 00pa30Bame, YMETHOCT,
KYJITYpY, OTKJIahamkhe CHPOMAIITBA U JIp, CBE Ca UJBEM MOOO0JbIIAkha KBAJTUTETA KUBOTA Y
cenly, 3ajenHunM wind 3emJbu. Hajuemrhe ce cxBata xkao Ha4WH Ja c€ AUPEKTHO YTHYE HA
MO3UTUBHE IIpOoMEeHe. Y TMO4YeTKy je TepMUH (uiaHTponuja KopuimlheH Ja Omnuiie
OJIarOHAaKJIOHOCT NIpeMa 3ajelHulU (M3BOPHO 3Hayewme je ‘“‘4oBeKoJbyOsbe”). MehyTtum,
3HAYCHE Ce MEHAlI0 KpO3 HMCTOPHjy, M JaHac je PeJaTHBHO MIMPOKO mpuxBaheHo ma je
(brITaHTpOIIHja HA3HB 3a TOGPOBOJBHY aKIKjy 3a OIIITE Z0OPO° '

OwiaHTpomnyja MpeacTaB/ba IJIaBHU W3BOp MpUXOAa 3a yuTaB HempodutHu cekrop. Cam
CEeKTOp Ce€ 3HadajHO yBehao MMpPOM CBETa TOKOM MPOTEKIMX JIBAJIECET TOAuHA (TOKOM
MPOTEKIUX TroArHa Opoj 3aMoCIeHUX c€ Y BOM cekTopy yBehao 3a mpeko 20%). ¥ Erponu
JaHac “Ma BEIWMKH Opoj ¢doHaaluja Koje ce yriaBHOM OaBe 00pa3oBameM, 3IPaBCTBOM.
[lIBexncka je Boxeha 3emiba mo Opojy ponmamuja, a 3atum ciene lancka, Benuka bpuranmnja,
...Jlanac ce oOuM maBama eBporickux gonmanuja kpehe y omncery ox 350 mwimmona go 1,5
MUJIMjapau aMEpUUKUX J0J1apa.

Cpbuja kao crapa eBpoIiCcKa 3eMJba Takohe nma ayry uctopujy GuiaHTpomuje, HApOUUTO je
MO3HATA 10 TpaaAuIHju 3aaykonHapcTBa. CpOuja je Kpajem JaeBeTHaecTor Beka, 1896 rogune
noHena 3akoH o 3anyxk6uHama. OcHuBaun ¢QonnoBa (popmupanux Hajuemthe mpu
AkaneMuju HayKa U YHHMBEP3UTETUMA), OWIIH Cy JbyIau U3 cBUX ciojeBa Cpbuje. OHO 1mITO
MX je MOBE3MBAJIO j€ 3ajeIHUYKA MHCA0 J1a CBAKH BHUJ] MIOTIIOPE KOjy CY JABAIH KYJATYPHHUM
OPYIITBAMA, IIKOJCKMM 3aBOJIMMAa W HAydYHUM YCTaHOBaMa Cy CMaTpajii Kao CBOjY
PENUTH]CKY U POJI0JbYOHBY 00aBe3y, Ka0 M OTPEOOM Jia C€ HEIITO BPaTH 3ajeIHUIIH Y KOJO]
Cy pamwid | XKHBeIH. To ce MOXe y IMpaBOM CMHUCIY OKapaKTepUCATH Kao JPYIITBEHO
OJITOBOPHO TOHAIIAE.

33peu noruue o rpuke peun philos, mpujatess, i anthropos, YoBek, i npeBoay ce Hajuemhe kao 06pa BOJba
npeMa JbyIuMa, yiaarame Hamopa paju moOoJbliama KBAIMTETa JKHBOTA Jbyau. Puino3opu Cy HCTHHCKOM
¢buranTponujoM U ymeheMm JapuBama cMaTpalii JaBame MpaBora jJapa mpaBoj ocoOH, y MpaBo BpeMe, U Ha
npaBu HayuH. TaKBO HENITO Ce CMATPaJIO BEIUKUM IyXOBHUM ymeliem. Tako je MauMOHHU/I, BETUKH jeBPEjCKU
¢unozod u3 12. Beka, HaBeo ocaM HMBOA JapuBama: HajBumm je 6uo momohu HeKoMe Tako Aa My ce Ja
nocao koju he My omoryhutu na 3apalyyje 3a »xuBot; HakoH Tora nonasu 1apuBame OHHUX y CTamby MoTpede Ha
HAYMH Ja IpUMaall He 3Ha OJ] Kora Jap MOTHYe, a JapojaBall He 3Ha Ko je mpumanaiy, Mcron Tora je je
JapoBame KaJ AapojaBall 3Ha Kora JapiBa, alu IpuMaiail He 3Ha KO je JapojaBail; 3aTHM CIIeH aap e u
JapoiaBall W MpUMaiall 3Hajy Ko je oHaj apyru; [leTu je HMBO mapuBama Kazua AapojaBall ypydyje Aap
coricteBHOM pykom; [ToToM monasu ciaydaj Te AapofaBall Japyje HaKoH ITo je 3amosbeH; Creau ciydaj y
KOjeM JapoJaBall iaje Mame Hero mro Moke; M Ha kpajy, Ha HajHIDKEM HUBOY je OOJUK JapHBara KOjH ce He
Bpmk japare Bosbe...(M3Bop:KopnopatuBHa ¢unantponmja kao ymarame, www.faktcg.org npeysero,
12.10.2012.)

3%°Robert Payton, Philanthropy as a Concept, 1987 PaytonPapers.org, npeysero, Kopropatisra ¢unasTporja

Kao ynarame, www. faktcg.org, (npeysero, 12.10.2012.)
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[Ipema cipoBeeHUM UCTpaXKUBakUMa JaBHOT MI-EHa, YTBPHEHO je J1a y CPIICKOM HapoAay U
najbe TOCTOJU TPaJvIldja laBama Koja je BeoMa KMBa, MAaKO €KOHOMCKAa CUTYallHja y K0joj
KUBU Hallla Hauuja HUje HUMayo 1oOpa. Haume, 60% cTaHOBHMILITBA C€ M3JaCHWIIO Ja je
BHIIIE O] JeJIHOT TyTa Jano noHaiujy. Mako cy Beoma somie nHGOPMHUCAHHU O (PHITAHTPOTIH]H,
cMatpajy je BeoMa Ba)KHOM TEMOM, ¥ CMaTpajy Ja Tpeda yJI0KUTH MHOTO BHIIIE HAIlOpa KaKko
ou ce pa3Bmia gomaha ¢unantpornuja. To o4eKyjy o1 CBHX APYIITBEHUX aKTepa, OJ BIajE,
mpeko Menuja 10 HenpoduTHuX opranumzanuja. Op Biaga oOdYeKyjy J[Aa MOCPEACTBOM
3aKOHCKHMX TOJCTHIAja HaBeAy APYIITBO Ha (HIIAHTPONH]Y, OJ MeEIuja O4YeKyjy Oosbe
M3BEIITABalbe O OBOj] TEMH, a cMaTpajy Ja HenpoduTHE opraHusamuje y3my Behe
aHraxxoBame. Benuku Opoj rpahana je cBectaH ummeHule Aa je y CpOuju 3HATHO Mame
pasBujeHa ¢QuraHTpomnuja Hero y 3emibama EY. Cmarpajy aa pasnosu Jiexe mIpeBacxoIHO V:
JIOIIO] €KOHOMCKOj CHTYallijd, HEMOBepewmy TpahaHa, HEAOCTATKy CBECTH, M IPABHOM
OKPYXeHY KOje HeJOBOJbHO CTUMYJIATUBHO JIeNTyje Ha (PrIaHTpoTHjy.

1.1. Ha xoje HaunHe KOMIIAaHHUja MOKe 1aBaTH?
VY muipy peanu3zanyje KOHIIENTa JPYIITBEHO OJrOBOPHOT TOCIOBamka KOMITAHH]ja HACTOJH A2
MPY>KU pa3He BUIOBE MOMONH 3ajeTHUIN U OKpyx)emwy. Kao 3aceban Bu npyxama nmomohu
3ajeIHUIIM CYy pa3HW OONMIIM JaBama OJ cTpaHe kKomamHuje. OHa MOXKE J1a CIOHTAaHO
OITOBOPH Ha CBE 3axTeBe Koje mobmja’> . IIocToje HEKOIMKO HAdMHA HA OCHOBY KOJHX
KOMaITH/ja MOXe MOKe JJOHETH OJUTYKy O ToMohwu, u To:

* Ha OCHOBY jaBHMX KOHKYpca M yHamnpe] npeasuhenux yciaosa.Kommnanuja Ha
OCHOBY yHarpej yTBpheHHX Npuopurera U KpuTepujymuma yrBphyje kome he
J0JIeJbUBATH HOBAIl M Ha OCHOBY TOTa C€ OJUIydyje Ha PaCHUCHBAKE jaBHOT
KOHKypca. TOM NPHIMKOM TPOIIKOBH OBOT HAa4HMHA JaBama YKJbY4dyjy HE CaMo
CpeAcTBa Koje KOMIIaHHWja TUIaHWpa Ja 1ojenH, Beh u omepaTuBHE TPOIIKOBE
KOJU TIpaTe 1eo mpoliec (MPUKYIJbalbe MpHjaBa, MPOIeHa, CeNEKIHja, CKIaname
yroBopa u nmpaheme pe3ynrara npojekara Koju ¢y J0OUIH MOAPIIKY).

e IlocpencTBoM ocHuBama concrBeHe ¢ouganuje. OBaj BuI JaBama
Ipe/cTaB/ba jefaH O] HajeeKTHUJUX. YKOJIMKO Ce€ KOMIIaHWja OINpeAesd 3a
OBaKaB HAuYWH JaBama, OHA CTPATEIIKH OCMHILbaBa MpeaAMeT QoHmanuje, u
0J/IBaja JICO CPENICTBA 3a OCHHMBAaWE (POHIAIIM]jE, 3aNONLbABAE JbYIU KOju he y
dbonmarmju  paguTH U o0e30ehyje cpeacTBa 3a KOHTHHYHMpPAHO Bolheme
dbonmamnuje.

e Oupa jeaHy WJIM BHIIEe NapPTHEPCKHX opranu3anuja OBUM HAYWHOM
KoMmnaHuja 00e30elhyje cpencTBa 3a MpojeKkTe KojuMa ce T€ opranusaiuje Oase.
[Ipenysehe capabyje ca mapTHepckoMm (poHIAIMJOM HAa KOHKPETHOM IIPOJEKTY.
YKOJMKO ce ompeien 3a OBaKaB MPUCTYII, KOMIIaHH]a C€ Y MPUHIIHNITY OJTy4yje
3a aHraxoBame IMpodecroHasHe nomohum y uwMiby pacnojene oapeheHux
cpencraBa. OHa JOHOCH OJJIYKYy O TOME KOje Cy 00JIacTU TpPEeAMET HEHOT
HMHBECTUpama U KOje Cy Joj IUJbHE TpyIe, 0K ce MpodecuoHanHa napTHepCKa
dbonanuja 6aBu 1EIUM IPOIIECOM aIMUHUCTpPAIIH]E.

3> Behmma KOMITaHHja Ao0uja MucMa ca 3aXxTeBHMa 3a MOMOh y pasiuduTe CBpXe, U MOXKE OUTYYUTH Aa UX
peliaBa OHaKO Kako MX IMpUMa: MoKe rmoMohu cBMMa, BEehMHH, WM caMo HeKuMa of] ibux. Hajuenrha nurama
Ha KOje KOMIIaHWja HaWIa3W y CBOM pajy Cy THIa: Kako 3HATH KOjU IIpOjeKaT cTBapHO 3aBpelhyje momoh n
KaKo Ce OJUTYYHUTH IITA je IPUOPUTET.
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1.2. KopnopaTtuBHa ¢pujaaHTponuja

dunaHTpoInrja WM YOBEKOJbYOJhE O3HAUaBa JOOPY BOJBbY J1a CE€ MIOMOTHE OJMKEEM CBOME.
Jlok ce Hekazia 1o GUIaHTPOTIH]OM IOIPa3yMeBa0 PEIUTHO3HM 3aXTEB M BPJIMHA, JAHAC CE
moJipasyMeBa aKTHBAaH HAIop Ja ce IMPOMOBHINE JbyAcKa 1oOpoout. JlaHac ce TepMHH
¢unantponuja Hajuemhe ymnorpebjbaBa Kako OM ce ONHMCAlo JlaBalbe OJf CTpaHe
opranuszanuje (Owino npoputHe win HenpodurtHe). Jpyru Ha3uB KOjU ce€ IOjaBJbyje Kao
CMHOHUM 3a (UIAHTPONH]y je IOOpOUYMHCTBO, MU Je€lllaBa C€ Ja ra OBaj] H3pa3 4YecTo
3amMemyje. Mehytum, oBae Tpeba HarjgacMTH Ja C€ paad O JBa pas3idyuTa IojMa.
JIoOpOYMHCTBO ce Mpe CBera KOPHUCTH Kako OM ce omucajga XyMaHHTapHa momoh, a m3pa3
¢unanTponuja obyxBaTra HIMPU CIEKTAap pa3HUX BHUJAOBA JaBame M IMOJPIIKE, Kao IITO je
MOJIPIIKA KYITYPH, HAYIIH, 3aIITUTH KUBOTHE CPEIMHE, [IMBHIHOM JIPYIITBY Ka0 U Pa3Bojy
JEMOKpaTHje.

dunanTponmja ce Hajuerrhe MoXke CXBATHTH Kao™ " :

. OpraHu30BaHa,

. UHIUBUAyaIHA U

. KOpHopaTHBHA (UIaHTPOIHja.

Kana ce roBopm o opranm3oBaHoj (puIaHTpONHJU TaJa Ce€ MHCIA Ha Mpexy (oHmanuja
W/WAM  ApYyruxX Henpo@UTHUX opraHuzanuja. llog uHAMBUAYyadHOM (QUIAHTPONUJOM
rnocMaTpamMo JI0OpOTBOPHM paJl HEKOI MOjeAMHIA, 0K KOpHopaTHBHA (HIAHTPOIH]ja
O3HauaBa MOJPIIKY HENPOPUTHUM aklujaMa/MHULMjaTHBaAMa WM OpraHusalujama, oJ
CTpaHe KOMIIaHHja, Y HOBILY, IPOU3BOAMMA WJIH yCIIyrama.

KopropatuBHa ¢QunanTponuja mpencraBjba €0 KOHIENTA JAPYIITBEHO OJTrOBOPHOT
MOCJIOBamka U jeflaH je OJ HauMHa Ha KOjU KOMIIaHHMja MO’KE YCIIEHUIHO M JaCHO Ja MOKaXKe
CBOj€ BPEIHOCTH M YBEpEHa 3alociIeHuMa U NapTHepuMa, Kao M KIMjeHTHMAa W jaBHOCTH.
Hajyhu nonpiiky y HOBIlY, IPOU3BOAMMA WIM YyCJIyrama, KOMIaHHja 3alpaBo MOKasyje Ja
pasyMe moTpebe mmpe 3ajeHMIeE W APYIITBA ¥ KojeM pamu . Kopmopammje majuenrhe
JIOHMpAjJy HOBall, alld MOTY JOHHpPAaTH M KopuIIhewme IpocTopuja KOMIaHH]e, UMOBHUHY,
yCIIyre WM TOJAPIIKY y pekiamupamy. Heke xopmopamuje hbopmupajy BOJOHTEPCKE Tpyre
Mely 3amocieHnMa, y OKBUPY KOJUX OHH JIe0 CBOT paJHOr BpeMEHa M3J/iBajajy 3a paja Ha
onpehernM mpojektuma. KopropaTHBHUM JaBamkeM YeCTO PYKOBOJE caMe KOpPIOpalyje,
WJTU TO MOXKeE Ja c€ 00aBU U Kpo3 MoceOHY (HOHIAIN]y T€ KOMIIaHHU]e.

KopnopatuBHa ¢QunanTponuja mnpencraBba M CTpaTerujy, U Tpeda je pa3iIuKOBaTU OJ
cnouzopctBa. (CTpaTemko MpUCTyNamke KOPHOPATHBHO] (PHIAHTPONHUJU  yKIby4UYyje:
UIeHTU(DUKOBAKE IMJba JaBamka, MPOMEHE KOje KOMIIaHW]a KeJH Ja HalpaBu U MOPYKeE KOjy
YKEJH Jia MoIabe; HACHTU(UKOBAakE HaUYMHA 32 JIaBamke KOju he omoryhutu aa ce ynokeHa
CpelcTBa MCKOPHUCTE €(PUKACHO M Ha Haj0OJpM HA4YMH onpehuBame pecypca koju he ce
yemeputH Ha crpoBobeme crparernje’®’. CIIOH30PCTBO MPEACTaBIbA MOCTOBHH OJIHOC
n3Mmely KOMITaHWje ¥ APyror cy0jexTa, W MoJpa3yMeBa yCIyry WU akiHjy y 3amMeHy 3a
HOBAIl WIM HEKU JAPYTH pecypc, a KOpHopaTWBHA (HIAHTPOIHja Kao IITO CMO HaBeIH
MpeACTaBJba CTPATEIIKH OATOBOP HA MOTPEOE 3ajeTHHUIIC U APYIITBA.

338 KopriopatuHa ¢unanTponmja kao ynarame, www.faktcg.org(mpeysero, 12.10.2012.)
%9 yero
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. . . 1
3a KoprnopaTuBHY (UIAHTPOIH]Y TTOCTOjU cBe Behu Opoj 3aMHTEPECOBAHUX J'by21H3 1 To cy
pe cBera:

* JloTpomayn ¥ KIMjEeHTH — CBa €BPOIICKA M CBETCKAa HCTPaKWBama, KOja Cy
CIIpOBE/IeHa BEOMa JETaJbHO, MOKa3yjy Ja IPYIITBEHO OJArOBOPHO IMOCIOBAHE
MpeACTaBJba 3Ha4ajaH (PaKTop yTUIaja HA MMOHAIIAKE MOTPOIIaya.

* 3anocieHH W TMapTHEPH — NpeMa HCTAXHUBAKBHUMA, JIOJATHOCT 3aroCIeHHX
KOMIaHHju ce moBehaBa He caMo MOOOJBIIAKEM PATHHUX yCJIOBAa M CTaHAApHa
pana, Beh U mojcTUIlakbeM aKTUBHOT ydelrha 3alocCiIeHUX y J0OpOTBOPHUM
npojeKTuMa. J[pymTBeHO 0roBOPHO MOCIOBamke, yKIbYUyjyhul 1 TaBame, MOxe
OWTH jenaH o] pas3jiora Ha OCHOBY KOJUX BHCOKO 00pa3oBaHU mpodecroHamm
0JUTy4yjy Jla ce 3amociie y oapeheHoj koMmnaHuju.

= JaBHOCT M jaBHU CIY)KOEHHWIIM — aKTUBHOCTU mpeay3eha y (uIaHTpOIICKO]
cdepu 3aHUMAJy U ,,KpeaTope jaBHOT Mmemwa““. J[00po cMulbeHa CTpareruja
JaBama, Kao J1e0 KOHIIETTa OIIITEr IMOHAallaka KOMIIaHWje, MOXE Ja ojada
IEHY TO3HIIM]y Ha PETHOHATHOM H JIOKAJTHOM HHBOY.

VYKoNIMKO OpraHu3alyje LMBWIHOT JPYUITBA >KeJe Ja HUMajy KOPHCTH OJi JPYILITBEHO
OJIFOBOPHOT IOCJIOBaKka U KOPIIOPAaTUBHE (PUIIAHTPOIUjE MOPajy OMTH CIIOCOOHE Ja pa3BUjy
edeKkTHBHE OJHOCE ca Kopropanujama. HeomxomHo je pa3syMeTH pa3iauduTe OOJUKe
MapTHEPCTBA KOje€ Cy pa3BuWJie OpraHu3alMje LUBUIHOI JPYIITBA, a KOje KIacu(UKY]y
Kurula u Halme (2008) y cBojoj tumonoruju. Ilpema mwuMa TOCTOjU oOcaMm BpcCTa
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dHra)KoBama .

I.

Cnonsopcmeo. Kommnanuja npyxa (UHAHCHJCKY MOJPIIKY HEKOM J10OPOTBOPHOM
npymwtey win HBO. OBo ce oaHocH Ha HajKIAaCHUYHUJU TUI KOPHOpPATHUBHE
¢unanTponuje.

Koncynmayuje y noecnedy ucme meme. Kommanumja xoncynryje uctu HBO o
onpeheHoj TemMHu, Ha TpUMEp, YTUIA] HEKOT HUXOBOT MPOW3BOJA HA KHUBOTHY
cpenuny. OBakBe KOHCYINTAIMjeé MOTY BOJWTH CTBapamy AYrOPOYHE Capambe WIH
MoOry Kpeupatu Mpexy Ha kojy HBO moxe na ce ocionu y oOyayhHocru.

Capaowa Ha ucmpascusarny. Komnanmja u HBO 3ajennuuku  peanusyjy
UCTpAXHBAUKE TIPOjeKTe. Y WCTPAKMBAKE Cy TaKO YKJbydeHa W TIICAMINTA
koMmmanyje u rnenumra HBO.

Obyxa 3anocnenux u/unu eonowmepcku pao. llpencrtaaunmm HBO cy mo3Banm ma
o0yde 3amociene y npeaysehy y oapehernm obmactiMa Wi 3anocieHu y nmpeaysehy
Hz0asarwe cepmugpuxkama unu exonowrxux narennuya. HBO uznajy cepruduxare ga
MPOM3BOJI WM YyCIIyra KOMIIAHHMj€ 3aJI0BOJbaBa OJIpeheHe EKOJIOMKE W/UiIn
npyuTBeHe cranjapie. To nobossmaBa umuy ¢pupme, a HBO octBapyjy nupexran
MIPUXO]T.

Cucmemamcku Oujanoe. Kommanuja BOAM CHUCTEMATCKU JWjalor, Kao WITO CY
Opranu3oBama OKpyriux crosoBa ca HBO mim HOocHOnMMa Apyrux BpcTa HHTEpeca.
OBaj oOnMK MapTHEpCTBa MOMaxe Ja Ce pa3BHje pa3MeHa 3Hama, KOpHopaThBHA
OJITOBOPHOCT M TPAHCIAPEHTHOCT.

3ajeonuuxu npojekmu/npoepamu. Ilpenyzehe u HBO capalyyjy Ha jenHOoM mpojexTy
Ha KOHKPETHMM AaKTHBHOCTMMAa M IUJbEBHMa (a HE caMO Ha HCTPAXHUBAWKY) WU
capalyjy y okBupy mporpama kojum je o0yxpaheHo BHIIIe ITpojeKaTa.
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*2Kourula, A. & M. Halme: 2008, ‘Types of Corporate Responsibility and Engagement with
Nongovernmental Organizations: An Exploration of Business and Societal Outcomes’. Corporate
Governance: The International Journal of Business in Society 8, 557 — 570.
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8. Cmpamewxa napmnepcmea. Kommannja um HBO nortnmcyjy cmnopasym o
MapTHEPCTBY W YycarjamiaBajy 3ajenHuuke nusbeBe. Iloctoje m apyru oOmuium
aHTa)XKOBama, aJli HA OCHOBY OBE JINCTE MOYKE C€ CTBOPHUTH OIMIITH yTHCaK kako HBO
W Kopropamuje Mory pga capabyjy jemam c gpyruma. Jla 6m HBO paszBuie
MapTHEPCTBA ca Kopriopamujama y o00CTpaHOM HHTEpecy, OHE Mopajy aa Oyay y
CTamy J]a YCIIEUTHO MPEroBapajy O yCIIOBUMa TOT TApTHEPCTBA.

1.3. Ilej3ax kopnopaTtuBHe (PUJIAHTPONHU]E

KopnopartuBHa ¢unantponuja, kao mTo cMO Beh M Ha3HAYMIM, MPEACTaBJba JETHY O]
KJbYYHHX KOMIIOHEHTH HIMpEr KOHIENTa APYHITBEHO OJrOBOPHOI IOCIOBaKka U M0/1a3yMeBa
MOJAPIIKY KOMalHHja HENpOPUTHOM CEKTOpY IIyTeéM pa3HUX BHJAOBa JoHalMja. 3a
OCTBapHUBamE OBHUX IIMJhEBA KOMAITHU]a MOXKe (popMUpaTH CONICTBEHY (HOHIAIU]Y, aJld MOXKE
U pa3BUTU MpOTpaM JaBama I'paHTOBa yHyTap (gupme. 3a KOjUu BHJ JlaBamba ce KOMIaHHUja
OJUTy4d, OHA OBUM BHJIOM JIaBama 00e30ehyje pecypce y cBpxXy ommrer mo0pa.

Kako 00a oBa BHa KOPIIOPAaTUBHOT JIaBamba M3KMCKYjy JbYJCKE PECypce B BEITMKO HUCKYCTBO Y
obyacTu celekuuje, IoJelie TpaHTOBAa W MOHUTOPUHIA ~, BEIHUKH OpOj KOMIIaHHja C€
olydyje na pajae mnpeko mnocpenHuka. Camu HOCPEIHUYKUA EHTUTETH, Cy y MNPUHLUIY
HenpodurtHe hoHAanMje, Koje Cy Moy3JaHe U uMajy 3Hama U3 noMmenyre obnactu. HapasHo,
KOMaHHje 3aJp’kaBajy NpaBo u30opa obOimacTd Kojy he monapkath WIM KOHKPETHE
TEPUTOPH]E.

Mmuoro0pojue amepuuke GoHIAIM]E Ca BEIIUKOM pemyTaiujoM, nmomnyt Pokdenepa, Kemora u
®dopaa, HacTane cy 3axBasbyjyhu 3a1ykOMHaMa reHepalija KOpnopaTUBHUX (puiaHTpora ca
moueTka mpouuior Beka. Y EBpomm, kopnopathBHa (uIaHTpOINHWja ce pa3BHJIa 3HATHO
KACHHMje, YIrIaBHOM 300T moctojehe MOApIIKE BIACTH COLMJANHAM MporpamMmma .. Y
JaHallllbMM  YCJIOBHMMaA KajJila C€ JAp’KaBa IIOBJIA4YM H3 MHOIUMX acCliCkaTa C€KOHOMCKOT,
JPYLITBEHOT U KYJATYPHOT ’KMBOTA, HAPOUUTO IMPHUBATHU, AJIU U HENPO(UTHU CEKTOP ce CBE

BHIIIC aHTAXYy]y Ha 00e30ehuBamy n06apa u yciyra CBOjuM 3ajeTHUIIaMA.

HNako cy xopropaTuBHA naBama, paHHjUX TOJMHA, IMPEBACXOIHO Ouia ycpeacpehena Ha
00J1acTH Koje Cy MUPEKTHO TOBE3aHe ca IMOCIOBHIUM aKTHBHOCTHMA KOPIIOpaIlHje, BpeMEHOM
Ce TEXUIITE MPEHOCHJIO Ha OpeHJ M MMM KoManHuje y jaBHOCTU. OCHOBHU NOKpETauKH
MOTHB 32 CBE€ U3pAKEHHU]y punanTponujy y EBponu no1a3u ca TpKHILTa, U3 OUYEKUBaKbHa KOje
uMajy 3amHTEepecoBaHE CTpaHe, ald W OJ JIOKAUIHUX W UeHTpanmHuX Biactu. Ilocroje
KOMIIaHUJ€ KOje Bepyjy Ja IMOTpolIaud >KeJie IPOU3BOJ KOjU JONPUHOCH PAa3BOJy H
OylarocTamy 3ajeTHUIC TJC je POU3BeIeH. Y KOPIOPAaTUBHOM JlaBamy JaHac mpeoBialyyjy
HEHOBYAHA JIaBamba, Ka0 M Pa3HU BUIOBU BOJIOHTHUPAA Y 3aj€JHUIN O] CTPAHE 3aI0CICHOT
KOMIIAaHUJCKOT 0co0sha. AKO c€ carjiefa MOJpIIKa KOjy TpyXka KOMITaHHja CEKTOopUMa
,»3JIPABCTBEHE U COIMjaJIHE yCIIyre Cy TJaBHU TpuoputeT, u yuHe Ooko 40% naBama
kommnanuje. Takohe, cBe M3pakeHUjU TPEH Y IOMEHY jadama OpeHJia, OCTBapyje ce myTemM
MOBE3MBamkha HMHJIYCTPHJCKOT CEKTOpa ca HEKOM J00poTBOpHOM KommnaHujoM. Hosuja
TEH/ICHIMja OrJie]a Ce M y TIOBE3MBamy KOPIOPATUBHE (WIAHTPONHjE Ca OCTBAPEHUM
MPUXOJIOM O] TIpOJiaje MPOM3BOAA M YCIIyra, T3B.“TIOTpoIIadka ¢uaaHTponuja“ (jemad aeo

393 BCIF-SMART partnerstvo, www.RBInewsletter.rs (mpeyserto, 04.05.2009)
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0]l OCTBAapeHE MPOJIajHE IIEHE M3][Baja C€ 3a MPETXOAHO Ha3HAYEHY TOOPOTBOPHY CBPXY WA
3a T0OPOTBOPHY OpraHU3aIU]y).

1.4. Harpanae y kopnopaTuBHOj pUJIaHTPONNjH

N300p kputTepujyma KOJUM c€ MEpU YTUIA] KOprHopaTuBHe (uiaaHTponuje, 3a BehuHy
CTpyYmhaka IMOBJIAYM OICeXHYy nebaty. CBH Cy carjlacHU y jeJHOM: JOOpPO OCMHIIJBEH H
UMIUIEMEHTHPAH TIPOTpaM KOPIOPAaTUBHE (WIAHTPONHjE MOKE YHAIPEOUTH TocTojehe
OTHOCE ca 3ajeJIHAIOM W KIWjEHTHMa, 3al0CIeHUMa, CTEJKXOJACpHMa, Kao W HMMHI
koMranuje. Mehyrtum, T (akTopu M YCHOCTaBJbalkhe I[OMEHYTE€ Be3€ IPEJCTaBbajy
KoJIOCaJlaH M3a30B. 3a HEKe KOMIIaHHje, IPOIIeHa KOPIOpaTuBHE (IIIAHTPOIIHjE TIOTHYE U3
yTHllaja AAaTUX TporpaMa Ha JPYNITBO Y JOMEHY MNoOoJblIarba KBAJIWTETa JKUBOTA Yy
3ajeHUIamMa TJe BUXOBU aKTepU KUBE (3al0CiIeHH, KIWJeHTH, U Jp..). 3a Apyre, MHOIO je
BAKHHUJE Ja Ce eBajlyupa JAUPEKTHA Kopesauuja uMel)y KJbyYHHUX IMOCIIOBHUX LIMJbEBA U
aKTUBHOCTH M3 IIpOTrpama KOpropaTtuBHe GpuianTpomnyje.

QdoHpanyje y LUbY OJlaBamba IpU3HaWa JONpUHOCAa KOMIAHHMjaMa 3a (QUIAHTPOIIHU]yY,
YCTaHOBJbABAJy pa3He oOnuke Harpaga. OCHOBHM MOTHB IpU CEJEKIHjU Iporpama je
KamaiyTeT JaTe KOMIIaHWje, KOja OHa MMa y OCTBapEHHM JYrOPOYHUM NapTHEPCTBUMA Ca
HEKOM Henpo(pUTHOM opranuzauujoMm. Hezaobunazan Kputepujym KOjuUM C€ KOPUCTH KHUPH,
BE3aH j€ 3a pa3MHIILJbakbe€ KOMIIaHU]je, Y CMUCITY Ja JI je€ ocTBapeHa (uIaHTpoINMja pe3yaTaT
KeJbe Ja ce ,,MHBECTHpa y APYLUTBO®, WIH CE€ Pajy O ,ylaramwy y 3ajeIHUIy", WU HaK O
MapKEeTUHIIKOM MexaHu3my, [1P amaTku, wiu cioHzopcTBy. OUurieano, uiueaiaH OJHOC y
porpaMmy KOpropaTuBHe (UIAHTPOIH]jE TAE CE CBH I0jaBJbyjy Kao JOOUTHHIIHM, OCTBApYje
ce KaJa ce MOCIOBHA aKTUBHOCT YKJIONMHW ca (PUIAHTPOIICKUM HHTEpPECHMa, MPH 4YeMy OH
(GYHKIIMOHHUIIE Kao JIeJI0TBOPAH yTUIIA] HA 3aj€AHUILY, aJld ¥ KAO MOCJIIOBHO yJlarame.

1.4.1. /IBa pa3auuura npuMepa Harpajaa 3a KOpnopaTuBHY (PUJIAHTPONH]Y

KopmoparuBna ¢unanTponuja, kako je Beh KOHCTAaTOBaHO, OCTBapyje c€ MyTeM pPa3HUX
BU/JIOBA JIOHaIMja HEMpoUTHOM cekTopy. Kako Ou je ctumysucane, MHOTE €BPOIICKE 3eMIbE
OCMHCIIWIIE Cy pa3He BHaoBe Harpajaa. [loceOHO crenupuyHN U WHTEPECAHTHU CUCTEMU
Harpana nosaze u3 llIBajuapcke m Yemke PenybOnuke, koje mMmajy JBa KapaKTEPUCTHYHA
IpUMepa Harpajaa 3a KOpnopaTUBHY GUIAHTPONIH]Y.

Y UlIBajuapckoj ce oapxkaBa Kondepenumja mon  HasuBom  Humagora
koH(pepennuja&uarpaga. OBa koHdepeHIMja OKyIJba KOMIAHHUJE W YyAPYKEHma paau
UCTpaXMBamka HOBUX OOJHMKAa IMapTHEPCTBA, pPaJyd OPraHMW30Bamba UCKYCHje O THTamby
npymTBeHe oaroBopHoctH. [lorahaj opranusyje HemnpoduTHa opranuzanuja Philas (uma
cequmnte y JKeHeBu) koja mpomoBuile U nomaxe creapemy J[OIl-a y kommanujama, a cBe
croH3opuiie ImBajuapcka Oanka Lombard Odier Darier Hentsch, 3ajemno ca
Bilanom,exonomckum marazuHoMm Ha (ppaniyckom jesuky. Kondepenuuje ce oqurpasajy y
Xenesu, y3 NpuUCycTBO HallMOHAIHUX U MelyHapOIHHUX KOpPIOpalrja Kao U J0OPOTBOPHUX
opranmzanyja. On ydecHHWKa ce TpakH Ja Tjiacajy 3a KOopIopaiujy ¥ 3a J0OpOTBOpHY
opraHu3aijy 3a Koje cMmaTpajy na Cy MNpeUIoKWie HajOPUTHHAIHHM]jAa W HajUHOBATHHja
MapTHEPCTBA.

Kputepujymu xoju ce Kopucrte 3a u3dop cy:
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- peneBaHTHOCT MoTpeda Koje MOKPUBA MAPTHEPCTBO

- PpEeJIeBaHTHOCT IpenHOCTH 3a kommnanujy u HBO (curyammja y kojoj cBu
no6ujajy)

- YTHUIIA] IPOjEKTa HA 3ajeTHUILY

Harpana npyxa npuimky aa ce Kpo3 HHTEPaKTUBHE U3JI0kKOe, TMCKYCHje M CaCTaHKE YKaXe
Ha MHOTOCTPYKE HAauyWMHE ITOCPEACTBOM KOJUX MPHUBATHU CEKTOp MOXxe capahuBatu ca
JPYIITBEHUM, XyMaHUTApPHUM U €KOJIOIIKUM acolyjaljama.

Y Yemkoj je og 1997. ronune ycraHoBsheHa Harpaaa Via Bona, kojy moneswyje Via
fondacija-Nadece via, 3ajenno ca Citibank u Citigroup GoHIaMjOM W y MapTHEPCTBY ca
@Donoayujom sa yusunHo Opywmeo. Harpama ce nomespyje y ¢GopMu TpU3Hama 3a
¢unaHTporicka Jiena KOMIIaHMjamMa M IMojeIuHLKMa Koje Beh nayxe BpemMe CHaXKHO
o[paBajy pax HempodUTHHUX opranmsanuja’’-. OHa IpeICTaBIba jeHy OJ ABE HArpaje 3a
¢unanTponjy koje ce monaesbyjy y Yemxoj Pemybmunu. pyra je TOII Harpama 3a
KopriopatuBHe (uiiaHTpornie a JojAesbyje ce (Qupmama Koje Ccy JAOHHpaie Hajpehu
(MHAHCH]CKU TPUJIOT y JOOPOTBOPHE CBPXE.

1.5. KopnopatuBHa ¢puiantponuja y Cpouju

Cpricke KOMIaHMje, HAPOUUTO OHE ca JomMahuM KamuTaloM, HUCY JOII YBEK HMHTErpucaie
CTpaTerujy KOPIOPATUBHOT JlaBamba y BIACTHTO IOCIIOBAKE: OHE JOJYIIE J1ajy MPUIIOTe y
pasnIuuuTe CBpXE, OJ Ciiydaja A0 clydaja, U yKa3yjy Ja Cy CIOpeMHe Ja C€ aKTHBHH]E
YKJby4€ y pa3Boj JOKalHe 3ajenHuuie. Baxehu kputepujymu 3a JOHOILIEHE OJUIyKa OJHOCE
Ce Ha: KOHKpPETHOCT akKlyja, BMJIHE pe3yJTaTeé M IO3UTUBHA HCKYCTBa y paHU]EM
nobpoTBopHOM paxdy. lIpemnpeke cy Be3aHe 3a HeIOCTaTaK KOOPAMHUPAHE aKIyje Koja Ou
omoryhuna Behem Opojy moHaropa Ja ajonupajy Mama CpeICTBa, HEJAOCTAaTaK IMpaBHE
perynaTuBe Koje OM IMojeTHOCTaBWIIA MPOIEAYPY 3a JAOHANM]Y Ka0 M OJICYCTBO TMOPECKHUX
OJIAKIIIHIIA.

Mosxemo pehu, ma cy cprcke KOMIaHHje, JoIll YBEK HEMCKYCHE Yy 3aCHUBAamy MAapTHEPCTBA
ca Tpehum cekropom. Hamopu, Bpeme kao U yjno)keHa KpeaTUBHOCT y (GOopMyJaluju jacHe
(GUIaHTPOIICKE CTpaTeruje, MOXKE IOCIYKUTH Kao H3pa3 CYLIUTUHCKUX BPEAHOCTU KOje
KapaKTepHIly KOMIaHH]y, a MOXe JIONPHUHETH W auBep3udukanuju npomsBoma. Ca mpyre
CTpaHe, Hempo(HTHE OpraHm3amdje Tpeda na TMOACTUYY KOMYHHUKAIHjy ca IOCIOBHHM
CEKTOPOM Kako OW yrmo3Hajie BPEIHOCTH, IIMJbEBE U MMUIl KOMIIaHH]Ja KOje HaMepaBajy aa
capahyjy ca muma, 1 1a OM Ha aJeKBaTaH HAYWH MPUIIPEMUJIE aIEKBATHE MPEIIOTe THUM
KoMIanujama. Takohe, Tpebajy oOjacHUTH KOMIlaHMjama 3aimiTo Ou Tpedano na uMajy
MHTEpECEe 3a capajamby ca HENpOPHUTHUM CEKTOPOM, Kao M KOjeé Cy TO KOPHUCTH O]
naptHepcTBa. [IoTpeOHO je yCTOCTaBUTH YHAKPCHY capajiiby y KOJjOj CBU J100HMjajy, a HUKO
HE TyOHu.

[Ipema ucTpaxkuBamwy KoOje je CIpoBeneHO oJ cTpaHe bankanckor ¢oHzma 3a JIOKaaHe
nnuuyjatuse (BCIF) (y3 ¢unaHcujcKky mnonapimiky AMepuuke areHuuje 3a MelyHapoaHu

*[Tpouenypa nobujarba Harpaja MOYMIE O HOMHHALM]jE KOjy [ajy demke HempodHTHE OpraHusaimje, a
nmobenHuKe ojpeljyje He3aBUCHH KUOPU
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pa3Boj (USAID)), y naptaHepcTBY ca MHcTUTyTOM 32 onpxkuBe 3ajeauuiie (ISC) u y capaamu
ca aremmmjom IPSOS Strategic Marketing’®®, y Toky noBembpa m memembpa 2012.
UIEHTU(PUKOBAHU Cy cTaBOBU IpahaHa u kommnanuja y CpOuju nmpeMa JaBamkbUMa 3a OIIITE
no0po, U NPUKYIJbEHU MOJA O HAJUCTAKHYTHJUM aKTepuma, MOoJeluMa M Ipakcama
(GUIAaHTPOIICKUX JaBamba.

['maBHM Hanmasw CHPOBENEHOT HUCTpPaKHMBamka YKa3yjy Ha Koju HauumH rpahanm CpoOuje
N0KKBJbaBajJy ¢uiantponujy. OHU je U Aajbe MmocMarpajy, Ipe CBera, Kao XyMaHUTapHY
nmoMoh U mMoMoh colMjaTHO YIpOXKEHUM TpylamMa U TMOjeAuHIMMa. Y CKIaay ca OBaKBHM
CTaBOM, ,,JOOPOTBOPHO JaBame” H ,,JOOPOUMHCTBO’ Cy H3pa3u KOJu cy TpahaHuma
HajOMKM KaJa je y MUTamy JaBamke 3a OmmTe M00po (Kao m3pasze Koju Cy UM HajOJIKu
HaBogu ux 57% u 25% mo penocineny HaBohemwa). Camo mux 13% HaBomu na uMm je
HajOmmku u3pa3 ,,opura o 3ajeaauny’. ,DOunantponuja” je rpahanuma cTpaHu H3pa3 U
KOPHCTH ra caMo 4% rpahana®’. McTpaxuBame Koje je CIPOBELCHO, Jajbe TOBOPH, O CTABY
rpahana CpOuje, yommrTe mpeMa pa3HUM BHJIOBHUMa JaBama. Haume, oHu cmaTpajy na
MOCTOjH pa3BHjeHa TPaJWIIMja aBama, Ka0 U CIPEeMHOCT rpahana aa nmajy 3a ommre 100po,
anM ca JIpyre cTpaHe, OHM CMaTpajy Zla ce OBOj oOiacTh He Mpujaje JOBOJHHO 3HA4Yaja,
HE/IOCTajy aJCKBaTHU TOJCTHULAJH 3a JIaBame, Ma Cy cTora (pUIaHTpOICKE aKTHBHOCTH HA
BEOMa HUCKOM HUBOY.

[ITo ce TMYe mpeacTaBHUKA KOMIIaHU]a, HCTPAKUBAKE KOjE j€ CIPOBEACHO yKa3yje la cy U
OHE MUIllUbekha Kao U rpahanu. CmaTpajy na je momMoh yrposkeHnMa NpPBEHCTBEHU IMJb
akumja 3a ommTe A00po, mehyruMm, oHe 3HATHO Behu 3HaYa] mpuaajy akuujama Koje
JOTIPUHOCE ONIITEM pa3Bojy 3ajeqHuile. Mnak, mely mHMa MOCTOJM 3HayajHa pas3jiuKa y
cXBaTamy, Ipe CBera, caMor 3Havaja ¢pumantponuje. OHE KOMIAHHUJE KOJE€ HEMajy IMpakcy
naBama (Tpakcy Aa Oap jeIHOM TOIUIIE HM37Bajajy 3a OMIITE M00p0), Ka0 M OHE KOje
IpaKkcy JaBama peanusyjy no ad hoc npunHuuny (1aBama 3a nojeJMHauYHEe IpojeKkTe Oe3 jacHO
nedUHUCAHE CTPATETHje) y OJHOCY Ha OHE Koje MMajy nedUHHCaHy CTpaTervjy IaBamba,
npuaajy Behu 3Havaj 1aBamuMa 3a OMIITe J00po, a MamkbH OIIITEM Pa3Bojy 3ajeaHuile (y ToMm
noryieny cy Onmke cTtaBoBHMMa mpoceuHux Tpahana). HacympoT muma, KommaHuje Koje
MMajy CTpaTerujy naBama, Ipuaajy Behu 3Havaj akiyjama 3a OIIITe J00po KOje TOTPUHOCE
omiTeM pa3Bojy 3ajeanuiie (76%).,,Teopujcku, hunantponuja Tpedba na 6yne cxsahena xkao
pa3Boj 3ajeHMIIE... 32 OBO Tpeba MMATH CBECT O JYrOpPOYHOM yiaramwy. AJM TOHEKaT je
JaKIIe pearoBaTH KajJa je HeKa TellKa CHTyalHja, JbyIu TaJa E€MOTHUBHHjE pearyjy.
(mpeicraBHMIA MelyHApPOJHE KOMIIAHWje ca CTpATerHjoM JaBama).*°  Pesymraru
ucTpaxkuBama yiyhyjy Ha crenehe’®:

e u rpahaHM W KOMMaHH]e 3aJeJHUYKOT Cy CTaBa Ja je TPEHYTHO cmare Y
Gunanmponuju nezaoosomasajyhie, na je TO yriiaBHOM TOCIEIUIIA EKOHOMCKE KpHU3e
U amatvje y JpyWITBY, alM Ja IOTEHLHWjal 3a pa3Boj uMa. HeomxomHo ux je
CTUMYJIMCATH Ha aKTUBHOCTH 3a OMIITE J00p0o BehuM aHTa)kMaHOM MEHja U JIp>KaBe,
M3MEHOM 3aKOHOJABHOTI M MIOPECKOT OKBUPA, pa3Boja CTaHIap/la 32 TPAaHCIIAPEHTHOCT
u oOe3behuBame MoBpaTHUX HHPOpMaIMja O TOKOBMMA IPHUKYIJbEHOI HOBLA U
pe3ynTaTuMa moAp)KaHuX aKIlnja.

9 PnnuBunyanna u xoproparusHa dunantpormja y CpOuju, IPSOS Strategic Marketing, neuembap 2012.
roaune, www.tragfondacija.rg (mpeysero, 14.07.2013.)

;
HCTO

¥ nero

? ucro

36
36
36

184



Penayuonu u Opymmeeno 002060pHU MAPKEMUH2 KA0 YUHUOWU YCHEWIHOCIU KOMRAHU]A,
Topoana Jlazapesuh

1

e rpahaHu noKa3yjy Henogepere npema opeamuzayujama u @GoHoayujama YUGUIHOZ2
Opywimea, HApOYUTO KaJa je€ pacrojiarambe MPUKYIUbEHUM CpEACTBHMA Y MUTABY.
Kana je peu o xommannjama, oHe TipaBe pa3nuky u3Mely opranuzanuja u GoHganuja
LMBUJIHOT JpYILITBA, BUILE IOBEpema MMajy npema (oHIanujaMa U H3pakaBajy
CIIPEMHOCT JIa TOJIp>Ke M OpraHu3anuje u GoHAanuje, Mpyu TOME CYy MUIIJbEHA J1a OHE
mpeTxoaHo Tpeba J1a yHampene CBOj paad ©W  TPAHCIAPEHTHOCT, KBAJIHUTET
MPEVIOKEHUX aKIIHja, Ka0 ¥ KBAIUTET KOMYHHUKALIM]a ca TIOCIOBHUM CEKTOPOM.

e [IpeACTAaBHUIIM KOMIIaHHja y IOpyKama Koje Ou yIyTHJIM aKTepuMa U IMOTEHIUJaIHUM
aKkTepuMa y oOnactu (UIAHTPONHjE, 3aJeIHUUYKU UCMUYY 3HAYA] KOHMUHYUPAHO2
noou3arba HU8OA ceecmu 0 3Hauajy guranmponuje u NOOCMUYaroa QUIAHMPONCKUX
akmusHocmuy TIOMONy mujanora, eaykanuje W TpuMepa YCIEUIHUX IPaKCH.
Komnanuje yecto uctudy aa je Grrantpomnuja 3aje JHUYKH Wb U OJ1 aKTepa U3 CBUX
CEKTOpA OYeKy]y BHIIE CHHEPTH]CKOT aHIKMaHa ¥ [TAPTHEPCKUX 0HOCA.”

.6. MHorocTpyke KOpHCTH 01 KOpHopaTuBHe GuiianTponuje

KopnopatuBHa ¢unantponuja, ocTBapyje NO3UTHUBHE edekare Ha IOjeIUHIE,
3aWHTEPECOBaHE CTpaHe W MUPY APYIITBEHY 3ajeIHUILY, aJIi Takole, yTuye MO3UTUBHO U Ha
KOMIIaHHUJy KOje ce HaJla3H y yio3H JoHaTopa. Kopuctu oa kopriopatuBHe puinaHTponuje 3a
KOMIIaHHUjy cy OpojHE U oTJienajy ce y:

* VHanpehewy KOpIopaTuBHE pemyTalyje;

* [ToGoJbIIaBamy OJHOCA Ca KJbYYHUM aKTepruMa

» VHarnpehewy npeno3HaT/buBOCTH OpeHa;

= Kpenpamwy 3/1paBujer NOTEHIUJAIHOT TOTPOIIaya;
= ['paljerwy 710jaTHOCTH 3aNOCICHUX U KJIMjeHaTa.

2 .
3a 3aMHTEpecOBaHEe CTPaHe KOPHCTH ~ Cy Takohe BHHE ¥ Oriefajy ce y:

* 3rpahuBamy aHra’)xmMaHa 3a 3arocIieHe;

= Pa3Bujamy gonpunHoca 6yayhoj pamHoj cHa3y;

» [IoBehaBamy pazyMeBama capaJHUKa 32 Pa3IUIATOCTH;
= CHaxxHoM ocehajy 3a 3ajeTHUIly U APYIITBEHE 00aBe3e;
= CHaxxHOM ocehajy 1moHoca ¥ OJITOBOPHOCTH.

U 3ajexHMIa MMa BAIIECTPYKE KOPHCTH O KOPIOPATHBHIX (umantpona’ °. To cy:

37

37
37

0 Tpeba cBM 3ajeHO Ja Ce YAPYKHMO H [a PAAMMO ¥ HA NPOMOLMjU ¥ HA IyKALMjH, X HA CBECHOCTH O

3Ha4ajy ¢wrantponuje. CBaKUM IOTE30M MOXKEMO 1a JajeMo. TuMe Mmoka3yjeMo OHHM APYruMa, KOju ce
JOIII HUCY YKJbYYHJIM Y JaBama, Ja je TO JIaKo, Ja JIAKO MOTY Jia IIOCTaHy Jeo OpyIuTBa koje maje. Hajpehn
OeHedur je mro Jpymu najy u mobpo ce ocehaj ako nmajy. bes Benmukux 3BoHa. Kopumiheme HOBHX
TEXHOJIOTHja Jlaje U HoBe MoryhHocTH Koje Tpeba uckopucTutd. CBH Tpeba Ja ypaauMo joIl BUIIE Ha TOJbY
KopropatuBHe (unantporuje. VHOCTpaHe KOMMAaHUje JOHOCE MPEIHOCT Y TOM CMHUCITY IITO Jajy MpUMeEp
Jpyraudjer cTaHaapia came opraHu3aliyje, OJHOCa IpeMa 3amocieHHMa... AKTHBHOCTH Ka CIOoJba pajie Ha
JIPYLITBEHO OATOBOPHMjU HAYMH, I1a MOT'Y OMTH J100pa npuMep HammM GupMmama. BaxkHo je He ogycraTu. Ha
OyTy JI0 OCTBapHBama BH3Hje YBEK HMMa Mpenpeka, amd ce He Tpeba obecxpabutu. Koprmopatusho
BOJIOHTHPAHSE j¢ jeJIHa OJ HAIlIMX akmuja. [loeHTa je a Jbyau Koju y4ecTBYjy y ToMe ocehajy aa je To 1o0pa
CTBap, a He Ja Cy Ty 3aTO HITO WX je HEKO HaTepao Ha To. Tpeba ce 3amuTaTH 3alITO TO PagUMO, IITa
KEIUMO J1a TOCTUTHEMO... PazymMeBambe je pe3yaTaT OBakBHX akija. Kaga 6u cBako o1 HaC ypaano Maio —
TO OM Ha JPYNITBEHOM HHUBOY OWJIO MHOro, Tpeba ma ce MPOMOBHIIE CONHIAPHOCT M HEOMXOJHOCT
y3ajaMHor romarama. OHO IITO JaHac 30BeMO ¢unanTponujoM, y CpOuju je mocTojano oayBeK 1 MH CMO U
npe MOKA3HUBAIM COJIUAAPHOCT MpeMa CBUMA... [IoTpeOHO je 1a UMAaTH MaJlo HOBIIA U J0CTa MOpaja, a To je
JIOBOJBHO Ja ce HekoM rmoMorHe . (M3Bop: MuauBuayanHa u koprnopatueHa ¢uiantponuja y Cpouju, IPSOS
Strategic Marketing, neriem0ap 2012. romqune, www.tragfondacija.rg, npeysero, 14.07.2013.)

; BCIF-SMART partnerstvo, www.RBInewsletter.rs (npey3eto,04.05.2009.)
HCTO
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* VHarpel)eH KBaIUTET )KUBOTA 32 OpOjJHE YJIAaHOBE 3ajC/THHUIIC;
= O6e30ehenn pecypcu 3a HBO-e koje momaky 3amocieHuma;
= YOia)xeHu COLMjaTHU IPOOIEMU 3ajeTHULIE;

* [loBehanu (puHAHCHJCKU TONPUHOCH.

2. Borontupame y 3ajefHUIM (KOPIIOPATHBHYU BOJIOHTEPU3aM)

4
TepMuH "KOPIOPAaTHBHE BOJOHTepH3aM™ & 03HA4aBa CErMEHAT APYIITBEHO OTOBOPHOT

nocjoBama komnanuje. [Ipeacrasspa 3ampaBo CEpBUCHO JCIIOBamk-¢ KOMITAHU]A Y 3a]¢IHUIIH,
MyTeM OPTaHHW30BAHOT YKJbYYHMBAKE BOJIOHTEpa W3 Mpeay3eha y akTHBHOCTH Koje CYy
IUTAHUPaHEe, OpPraHW30BaHE M W3BPIICHE OJI CTPaHE 3allOCICHHX M OJOOpEHE Ol CTpaHe
MeHaMeHTa. tbume ce cTBapajy HapounuTu OeHeuTH 3a KOMIaHH]y, 3all0CIICHE, Ka0 caMy U
3ajenmmmy’ . TToceGHO ce MCTHYy pasio3d’ ° 3alITo KOMIAHHja IOACTHYE ¥ MOP/KABa
KOPIIOPAaTHUBHO BOJIOHTHUPAMHE:

= (OHe KOpHOpaTUBHU BOJIOHTEpHU3aM IOCMATPajy Kao €(pUKACHO CPEICTBO y UCIYHY
Behe mocBeheHocT KopmopaTuBHOM rpahaHcTBy, U Kao U3pa3 JaBama, OJHOCHO
MOBPATHOT yJlarama y 3ajeTHUIlY y K0jo] KOMIaHHuja TOCIyje;

* To je neo WHUXOBe KOpPHOpaTHBHe KyJaType. 3a BehuHy KOMIaHuja, JMYHA
ocBeheHOCT OCTBapeHa KOPHOPATUBHUM BOJIOHTHpamEM (OUIIO Aa je TUPEKTHA WIIn
WHJIMPEKTHA) TIpeacTaB/ba neo0 Behe mocBeheHOCTH, IITO TMOjeaUHIIE YHHHU
KopropaTuBHUM rpahanuma. KopnopaTUBHU BOJIOHTEpU3aM Kao YIEYaTJbUBY
KapaKkTEepPUCTUKY BPEJAHOCTH KOMIIAHMJ€ BHJIM y aHTaXMaHy y 3ajeAHHLH, LITO
MOBPATHO yTUYe Ha noBehme BpeHOCTH KOMIIaHU]e, )beHOM Pa3IMKOBamby Y OJHOCY
Ha Jpyre KOMIaHHje, U OHO HaJOUTHU]E, TUCTAHIIMPa UX OJ] KOHKYpEHLH]eE.

* 3anoBo/baBa HLHUXOBA OYeKHBama. Heke KoMmaHuje, BpPEIHOCT W 3HAYA]
NoJipKaBamka KOPIOPATUBHOI BOJIOHTHpamwa JEQUHHILY Yy CBOJUM PpPa3BOJHUM
JOKYMEHTUMA-TO IMpeJCTaB/ba JOJAaTHY MOTBPAY BPEAHOCTH BOJIOHTEPCKUX
aKTUBHOCTH 32 KOMIIaHU]Y.

[Tocnenmux roguna, ce je Behu Opoj GupMHU KOje MOACTHIY U TOAPKaBajy BOJIOHTEPU3AM.
Komnanuje cy cBecHe UMIbCHHIIE J1a TUME IOCTaJy KOHKYPEHTHH]E Ha TPXKHUIINTY, Takole,
cMaTpajy Jia ’bUXOBU BOJIOHTEPCKHU MTPOTpaMu MOPE]T 3Hauaja 3a JOKAITHY 3aje JHUITY (YUHE je
00JbMM MECTOM 3a XUBOT M paj), YTMUy M Ha CTBapame OoJber pajHOr amOujeHTa y
npenysehy. OBum nmyreMm, KoMmIanuja crBapa Behu 6poj MOryhHOCTH U IOrOJHOCTH 3a CBOjE
3arocieHe, Kao 1 3a BbUXOBa 0YEKUBAbA.

373 HUCTO

4 .
7 BoJIOHTEPCTBO (BONOHTEPU3aM, BOJIOHTHPAbE) NPE/ICTaB/ba HEMPODUTHY U HeraheHy aKTHBHOCT KOjOM

TMOje/IMHIIN U TTO0jeANHKE, CAMOCTAITHO WJIH Y OKBHPY HEKE TPYIe MM OpraHu3allije, TOIpHHOce 100poouTH
CBOje 3ajeqHHUIIC WK IeJoT APYIITBa. BoMoHTHpame ce jaB/ba Y PasHUM OOJHIIMMA: Ol TPAIUIMOHATHUAX
obnyaja y3ajaMHE CaMONOMONM [0 OpraHM30BaHOI JIEJOBamka 3ajeJHUIC y KPU3HUM IIEPUOJUMA.
Bonontupame ykJbydyje W MOKyIIaje cy3Oujarba CHpOMaIlTBa M MOMONHU y CIpedyaBamy U 3ayCTaBJbamby
cykoba. "BomonrepcTBo (WM JOOPOBOJBHH / NparoBOJBHM paj) jedaH je Ol KaMeHa TeMesba IUBUJIHOT
NPVINTBA jep OKHBJbABa HAJIUICMEHUTHja CTPEMJbCHAa YOBEYAHCTBA: 3ay3WMarbe 3a MHp, CIO00AY,
MoryhHocT n36opa, CUrypHOCT M TIpaBHYHOCT 3a cBe Jbyje". www.wikipedia.org npeysero, 14.07.2013.)

375
37

www.angazujse.info mpeyzero, 10.06.2011.)
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[Iporpamu KOPIOPAaTHBHOT BOJIOHTEPH3Ma HEMOCPEIHO yTHUYY Ha moBehame JI0jaTHOCTH
3aMoCiIieHNX, Bely MPOMYKTHBHOCT, HMXKE TPOIIKOBE, pPAcTy yriefa KOMIIaHHje a THMeE
CTBapajy M peajaHe BPeJHOCTH 3a aKIIMOHApe, OJHOCHO BIACHUYKY CTPYKTYPY, H JTOBOJIE /IO
nosehara npourabumHoctn’ . JIupekTHO yTHuy Ha moBehame cBecTH rpaljana, mapTHepa,
¢uHaHCcHjepa (LMJbHE TpyIie), 32 KOMIIAHU]y U H-€HEe NMpou3Boje, nopehaBajy JiojaHOCT a
THME ¥ HUBO OCTBapHE IPOJiaje.

Cpakako jemaH oJ Hajydectanujux OeHedura 3a KOMMaHHWje, Kajga IOCMaTpPamo
KOpPIHOpaTUBHU BOJIOHTEpU3aM, je moBehaHa cmocoOHOCT ¢upme 3a perpyranujy Hu
3aJpKaBarba HAJTAJICHTOBAHUUX HA TPXKUINTY paja. KoprnopaTuBHU BOJOHTEPCKU POTPaMu
CTBapajy 3armociieHMMa MOTYhHOCT 3a MHTEpaKIW]jy Ha IpyTraduju HaYMH, BaH PaJHOT MECTa,
y CHTyalHjamMa Koje MOTY aa mo6oJbliaBajy mpodecrHoHanHe ogHoce' . KopropaTHBHH
BOJIOHTEPCKH MPOTpaMH CTBapajy moBehaH Mopai 3amociieHMMa Ha pajHOM MECTy, ali U
jadajy BUXOBY JIOJATHOCT ITpeMa KOMIIaHHU]H.

KopnopatuBau BosioHTapu3am Takohe, mnoBehaBa mnpodecHoHaTHy U  YIpaBJbauKy
crocobHocT konmarnHuje. OBH MpOrpaMu yTHUUY Ha W3TPajiby U ycaBpllaBame OpOjHUX
npoecHOHAIHUX M JIMJAEPCKUX  BEIITHHA [ONYyT: IUJIaHUpPawka, OpraHu30Bamba,
KOMYHHKaIlMja, pelllaBame Mpodiema, JTOHOUIEHEe OJUTyka. MHOTH KOPHOpaTUBHH JIUAEpU
BEPY]y Zla BOJOHTEPCKU MPOTrpaMu UMajy MOTEHIM]al Ja MOJCTaKHY U MOJUTHY €HEprujy
3al0CIICHMX M MOTHBAIM]y 3a YKJbYYCH€ Yy pa3Boj CBOje 3ajeHUIIC W BaH 3aJ1aTOT
KOPIOPaTHUBHOT BOJIOHTHPAmA.

Bonontupame kao crneuu@uuaH Mojea APYIITBEHOI aHra)kKOBamka KOMIIaHHJa MOCeNyje U
OrpOMaH NOTEHLHUjall Y CHpOBOlemhYy aKTUBHOCTH YCMEPEHHUX HAa CMambelhe CUpOMAlITBa,
OJPKHBHU PA3BOj M COLM]ATHY HHKITY3H]Y .

2.1. Kopnopatusuu Bosonrepuszam y Cpouju

Mako KOHIENT IpYIITBEHO OJATOBOPHOT TIOCIOBama, Kao M caM KOPHOPATHBHU
BOJIOHTapH3aM KOja je FeroBa NpOAY)KEHa pyKa, HHje Ha 3aBHJHOM Pa3BOJHOM HHBOY Y
Cpb6uju, He Moxe ce pehu ma y oBOM JOMEHY HE MOCTOje OpojHe akTMBHOCTH. Hamme,
®opym nocioBHuX Juaepa Cpoduje, Kao mpBa Mpexa JpYIITBEHO OJrOBOPHUX KOMIAHUja, y
capaamu ca CMapT KOJIEKTUBOM CIPOBOJM IpOrpame KOPIIOPATHBHOT BOJIOHTHUPAWmA Y
Cpbuju, yuMme Jaje BEIMKY MHCIHPALU]y U MOAPIIKY MOCIOBHOM CEKTOPY 3a YKIbYUHBAHEM
BUXOBUX 3aMOCIICHUX Y JIOKAJHY 3ajeJIHUIN, KaKO O ce ypajuiie MO3UTHBHE NMPOMEHE Ha

06OCTPAaHO 3a10BOJBCTBO ..

377 HUCTO

378 Vue ux Kako paje 60sbe 3ajeHO U KAKO Ja OCTUTHY 3ajeIHIUKH ik HIIM 3aBpIe oapel)eHH 3aaTax.

379 Coumjanua (IpyIITBeHA) HHKIY3Hja - YK/bydeHOCT AedHHUIIE ce Kao MpoLec Koju oMoryhasa 1a OHH Koju
Cy Y PU3HKY OJf CHPOMAIIITBA U COIMjATHE UCKJbYUECHOCTH T00Mjy MOryhHOCT M cpelicTBa Koja cy morpedHa
3a myHO ydemihe y eKOHOMCKOM, APYIITBEHOM M KYJITYPHOM JKHBOTY M IOCTH3aby XKHBOTHOI CTaHAapaa U
OarocTama KOjH Ce CMaTpajy HOPMAIHHUM Y IPYIITBY Y KojeM »wuBe. CollfjaiHa yKJbYy4E€HOCT OCHI'YpaBa
Behe yuenthe rpahana y qoHOIIEHY OMTyKa IITO YTHYE HAa FHHXOBE )KUBOTE U OCTBAPEHh€ OCHOBHUX IIPaBa.
N3Bop: Braga Penyonuke Cpouje, [paheme corujante ykibydaenoctd Cpouje, www.zadecu.org , mpeys3eTo,
07.05.2013.)

30 36or cee Behe motpebe 3a yK/bydHBaHEM 3allOCICHHX y pellaBame NpobieMa JOKATHHX 3ajefHHIA Y
Cp6uju, ®opym mocnosHux nuaepa CpOuje MOKPEHYO je MporpaM BOJOHTHpama 3aIlloCICHHX ca IH/beM
pa3Boja KOPIIOPATUBHOT BOJIOHTUpAha - YKJ/bYYHMBAIEM 3aIOCAEHHX Yy KOMIIAHWjaMa y HHUIMjaTHBE
JokaiHe 3ajenauile. OHU TOCTajy €0 HUXOBUX BOJIOHTEPCKUX aknuja: ,JlaH 3a 3ajemumny wmm ,,Ham
rpan’”, 4dju je cnenupuvaH Wb jayame Mel)yCEeKTOPCKUX MapTHEPCTaBa, pa3Boj JIOKATHUX 3ajeHUIA Y
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dopyM IOCIOBHHX Imaepa mpeacraBiba neo Mehymapomae ENGAGE mpexe™' koja je
pacrionaxyhn KBaJUTETOM CBOT IpOrpaMa TPUBJIAYM TI0O3HATE CBETCKE KOpIIOpaImje.
[Iporpam ce manac Hamazu y Bume on 30 3eMasba, MOCPEACTBOM HAMOHAIHUX MpPEkKa
BEJIMKUX KOMIaHWja W OpPOKEPCKUX OpraHu3amuja Koje u3Hama3e Haje()MKaCHUJU CUCTEM
aHTa)XOBama 3all0CICHUX Y pa3IMuYMTUM aKTHBHOCTHMAa KOje Cy OJl 3Hayaja 3a camy
3ajennunyy. ,,Mucuja ENGAGE mnporpama je na uHCOHMpuUIIE M MOAPKH KOMIIaHHUJE Y
pa3BHjalkby OJPKMUBHX ITIporpamMa yiarama y 3ajeJIHHIYy W Jla TOMOTHE IOCPEIHUIKUM
opranusamnyjama na edukacHo capalyjy ca mnapTHepuMa U3 TOCJIOBHOT CEKTOpa,
06e36elyjyhin uM ympexasame, cBe moTpeGHe anare u crpyuny momoh ™™ HckycrBa oBor
nporpama, a mocebno nckycrna cioBauke ENGAGE rpyne kao jenHe xoja je HajaKTUBHHjA y
EBponu, nmajy nmobap mpumep dopymy mocioBHux maugepa CpOuje y yCHmocTaBJbamby
ENGAGE rpynie y Cpouju.

3a nporekny 2012. roauHy ypydeHe cy u OpojHe Harpaje y oOJacTh KOpPIOPaTUBHOT
BoJIoOHTapu3Ma. Harpanay 3a koprnopaTuBHO BoJIOHTHpame 3a 2012. ToauHy Yy KaTeropuju
Hajoomu npoepam eonommupara nobuna je 6anka Societe Generale Srbija 3a mporpam
“Unxnysuena axademuja”, KOju WMa 3a Wb Ja ocobamMa ca WHBAIMAUTETOM OMOTyhu
yHanpehewe BeUTHHA, Ka0 U MOJIM3alkhe KanaluTeTa 3a 3alo0llJbaBabe Ha BUILIEM HHUBOY. Y
kareropuju HajycnemHuje mapTHEpCTBO y JIOKAJIHO] 3ajeIHUIIM, KOja J0JIeJbyje Harpaje 3a
ycIelHa MapTHepCTBa Koja Hacrajy u3Mely KommaHuja U HENpoUTHUX OpraHu3aluja
MPWIKKOM peaiu3alyje mporpaMa BoJIOHTHpamwa. JlooutHuim 3a mnpotexiy 2012.ronuny
cy Credit Agricole Srbija n Metro Cash & Carry 3a 3ajeTHUYKHA TPOTpaM IO HA3UBOM
“Maruyiu Iopydak”, KOju ce€ CIIPOBOJAM y OKBHPY MAapTHEPCTBA ca OpraHu3alujoM ,.baHka
xpaHe W ckpehe maxmwy Ha HEONMXOAHOCT WHKIIY3Hje Jelle ca MOoCceOHMM moTpebama y
npywto.Ilopen HaBeneHux kareropuja, nosojgoMm 2012. roauHe Kkoja je MporiamieHa
EBporickoM roguHOM akTHBHOI CTapema, 0J] cTpaHe EBporicke komucuje, kao 3ace0aH BUJ
npu3Hama KoMmnanuju Mercator-S nogespeHa je Harpaja, 3a mporpam ,,CajaM cTBapaiaiTBa
crapux — Jlojmatu KHMBOT rojauHama®, koju omoryhaBa M NPOMOBHILE YKJbYUYEHOCT
HajCTapUjuX YIaHOBA 3ajeTHUIIC Y APYIITBEHE CaapiKaje.

3. IlocJI0OBHE aKTUBHOCTH yCMepeHe mpeMa APy TBEHO
OJATOBOPHOM MAPKETHHIY

Behuna xomnanuja, 6ap y Haueny, AaHac MpUXBaTa Mpasa MoTpoinaya. Y riaobdainy Moxiaa ce
HEKe KOMIaHMje MPOTHUBE MOjEMHUM 3aKOHHMMa KOje CMaTpajy Ja Ha HENpHUKIaJaH HauuH

CpOHju U CTUMYIHCAE 3aje/I[HIUYKUX aKTHBHOCTH aKTepa W3 CBUX cdepa APYIITBEHOT kuBOTa. Dopym
MOCIIOBHUX JTHEpa y CKIaay ca MPETXOAHO HABEACHHM IMJbEBUMA CIPOBOAU W MPOjeKaT WHIAMBUIYATHOT
BOJIOHTHpama 3amocicHuX ‘“baHka BpeMeHa”, ¢ HaMEpOM Ja Ojaya KalalUTeTe IMBHJIHOI JIPYIITBA, Y3
MOAPILIKY 3allOCIEHUX W3 KOMIIaHWja KOju JOHHMpajy crenuduyHa 3Hama W BpeMme, najyhu Tako cBoj
JIONPUHOC pelllaBamky HEKOr ApymrTBeHor mpobiema. (M3Bop: www.volontiranje.minrzs.gov.rs, npey3eTo
03.05.2013.)

! ENGAGE wMmpexa je npectmkan Melyynaponun mporpam koju je 2002. ToamHe TOKpeHylda GpHTaHCKA
opranusaija Business in the Community, ¢ mubeM 1a mopeha 0OUM U KBATUTET aHTa)KOBarba 3arloCICHUX Y
JIOKaJTHUM 3ajefHunamMa mmpoM ceera. Kao meo nomenyre mpexe, @opym nociaoBHux muaepa y Cpouju je
YBEO KOHIIENT 104 Ha3uBoM JlaH 3a 3ajedHHIly, Y OKBHPY KOjer je ITOKpeHyTa TOAMINbA BOJIOHTEPCKA
aknuja ,.Ham beorpan, (M3Bop: ®opym mocmopaux guaepa Cpouje, www.blf.omnicom-dev.com, npeysero

02.05.2013.)

? www.volontiranje.minrzs.gov.rs (mpeysero 03.05.2013.)
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JIOHOCE pelliewa cretnuyHuX npodiaema noTpoliiaya, ajid MpuxBarajy npasa noTpoiiaya u
IbUXOBY 3aIITUTY.

3.1 MapkeTHHIIKA eTHKA

Kama je peu o erunm y mociioBamy, OHa OOyxBaTra CBE OOJHKE ETHYKOT IOCIOBHOT
MOHAIlIaka, O] JIOHOMICHA CTPATSIIKUX OJUIyKa [0 T[OHAIllalka IpeMa KyniuMma |
nobasipaunMa. HapounmTo ce u3/BOja MApKETHHIIKA E€THUKAa Kao BHUJ MPHUApPKABAKA
MIPUHIIMIIA, BPEIHOCTH W CTaHJap/Ja MapKeTHHINKE CTpyKe Koja 3axBaTa IMOJpydja CBUX
MapKeTUHIIKUX (QYHKIMJa U aKTUBHOCTU. ETHUUKM 3aXTEBU Uy JaJb€ OJ1 3aXTEBa 3aKOHCKE
peryiaTuBe M OJIHOCE C€ HE CaMO Ha TOCJIOBHE OiJIyKe, Beh, o0yxBarajy W MOCIOBHE
IMOCTYIIKC U aKTI/IBHOCTI/I383. OTYJIa HEC Tpe6a Aa 9yad YMBbCHUIA, a CC MApPKCTUHIIKA CTHUKA
HaJTa3u Ha BPXY KOPIIOPAIH]CKE JICCTBUIIC IIPUOPUTETA.

MapkeTHHIIIKH CTPy4YJballd C€ CBAKOJHEBHO Cycpehy ca cuTyarujama y KOjuMa Cce MHUTajy
mTa je ucnpaBHo yduuHMTH. CuTyaluja je HezaoOWJa3Ha M y CHUTyalujama Kaja ce
JOHOCHOIIM OJTyKa HE Hajla3ze y CyKOoOy ca 3aKOHOM WJIM NpaBWIMMa KommnaHuje. Behnna
MOCIIOBHUX JbYIIH, MTOCEOHO IUPEKTOPH, MEHAIEPH, TIOCIOAABIIM U BIACHHIIM, CYO4YaBajy ce
ca MUATamMMa U MPOoOJeMHMa KOjU MOTY HaHETH HETpaBay U IITETy IpyruMma, ajiu JTOHETH
KOpHUCT ceOu mian cBoM mpenysehy. Ox BHXOBOI MOpalHOr npoduia U Ju4HOr ocehaja
MPaBUYHOCTH 3aBUCH KakBe he OJUTyKe JOHETH, Kako W Kaja he ocratu y TpaHHIIaMa
MOCJIOBHE €THKE M THME, MOX/1a, TPUBPEMEHHU TYOUTAK, WIM U3MAaKIH JTOOUTAK, TPETBOPUTH
y OyropoyHy KOpHUCT U ycreX. OCeTUTH TpaHHIly YHjH Mpesia3aKk MOXKe KOJIEKTUBHY KOPUCT
OCTBAapHUTH Ha yMITPO HEUHje JMYHE W TOjeJMHAYHE INTETe, WIN JMYHY KOPHCT OCTBAPUTH
HAHOIICHEM IITETE HEKOM KOJIGKTHUBY, BEJHKH jeé MOPAJHH 3aJaTaK M IOKa3aTesb JINYHE
BPEIHOCTH CBAKOT IMOCJIOBHOT YOBEKA M FETOBE CIPEMHOCTH Ja Taju IMMOBEPEHE U THMCKH
paa. Anu TakBe CTBApU HMCY JIaKe€ HUTU MOTy OUTH ypoleHe, 3axTeBajy OrpoMaH Harop

CBAKOI' TIOjJ€JIMHIIA U MYHO MOBepeme M3Mel)y pasIuuuTUX MOCIOBHUX Ipyla U KOJEKTHBA.
Mopainse, mpoOieMaTHdHE TOCIOBHE CHUTYallHMje OIHOCE Ce Ha €THYKE IWIeMe T/e ce
MOCTaBJba MHUTAKE JIa JIM he yYMmeHe akiuje OWTH MpaBeIHE W JeAHAKO J00pe 3a CBe
YKJbYUeHe CTpaHe, U Ja JIH je MOCTYIIAK YUCTHHY HCIIpaBaH = .

OHO WTO je 3a TPXKUIITE KApaKTEPUCTUYHO jecTe CUTyaluja Ja ce O €TULM Hajuemrhe
pacmpaBiba y cUTyallMdjamMa Kaja Jo0Jla3u J0 NoAMUuhMBama, IpeBapa WM HEMOIITOBaHba
npaBwia. Mehyrum, Tpeba HamoOMeHYTH Ja €THYKO IIOHAallamke IMpecTaB/ba H3a30B 3a
MOpaTHE KOMITAHHje CBAKOIHEBHO . [IpoGleM eTHKe Y MApKETHHTY OJHOCH Ce Ha IOAPydja
caMmoT MPOM3BOJIa WIH yCIIyre, oapehuBame 1eHa, mpoaaja u AUCTPUOYITHja, KOMYHHKAIIH]E
U UCTPAKUBAKE TPHKUILTA.

bpojHe MapkeTHHT OJUlyKe MOT'Yy OMTH OLEHEHE Kao WCIIpaBHE WJIM MOTrPELIHE, eTUYKE WU
HeeTnuke. Jluma vMajy pa3iauuuTa cXBaTama Yy MOTJEeNy LITa jeé €TUYKH WM HEeTUYKH, Y
3aBUCHOCTH O/1 JINYHE BPEHOCTH, O] CAMOT HAYMHA OpraHu3alyje 1 >KMBOTHOT UCKYCTBA.

*Maprunossh M., ETHka y MapKeTHHIY C IOCEOHHM OCBPTOM Ha €THKY y OIJIalllaBary,300pHHMK pajoBa
VYBOZ y IOCIIOBHY €TUKY U KOPIIOPAILUjCKY IPYIITBEHY oAroBopHoct, Marte, 3arpeo, 2007. ctp.389

¥ MapkeTHHIIKH CTpyUmaIl yKOJTHKO sKele 1a Cieae eTHdKe HopMe Tpedajy ce NpUApKABATH 3IaTHOT
NpaBWiia Koje OYeKyje Ja Ce MH Kao IOjeJUHIM IOHAIIaMO OHAaKO Kao INTO OYEKyjeMO Ja ce Ipyru
MoHaIIajy npemMa Hama. ToMe ce MOXKe JOJaTH W YTUIIMTaPUCTHYKU TPHUCTYN KOjH TOBOPH J1a PE3YNITaTH
MoHAaIIamka Tpeba 1a JoHecy 1o0po 3a Hajsehu Opoj cydjekara.

**PerMo, 1a Kyman JojaTaH KOMIIAHMjH JKEIM I03BOJ  KOjU TPEHYTHO HHje Ha jarepy KOMIaHHje, a
KOHKYpEHIIMja ra moceayje Ja ju Tpeda KyIla YIyTHTH Ha KOHKYPEHIU]Y, U THME MY CTaBUTH JIO 3Hama Jia
KOMaItHHja OpuHe 0 HBerOBOM J100py
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3.1.1. @aKkTOpH €THYKOI ONJIYYHBAKA Y MAPKETHHIY

[TocToje Tpu rpymne ¢pakropa Koje ce KapaKTepHIly Kao YMHHOLM €TUYKOT OJydHBama. 10
cy:

1. nwana MopanHa ¢uino3oduja mojeauHIA

2. OJIHOCH y OpraHu3aluju U

3. EKCTEpPHO OKPYXKEHE

Mopange ¢unozoduje nojenuHa OpHOCH y OpraHU3anuju ExcrepeHo okpyxeme

* VTHIAjU IOPOIHUIIE = Jlomutuke, KOAEKCH MOHAIIAKA = Brnagune oapentde

= BpenHocru penuruje » [lonamame HaapeheHux, Komera » Hopme u BpeIHOCTH APYIITBA
» JIuyHM cTaHmapau u notpebe = OpraHu3alroHa KyaTypa » ETuuka KJIuMa y HHIYCTPUjH

.| ETruxo omryunBame (moHamame)

Cauka 24. Daxkmopu emuukoe 00IYUUBAFA. NOJEOUHAY, OP2AHU3AYUJA U OKPYICerbe

(U3Bop:CacraBibeno npema Schermerhorn,2001;Dibb, et al., 1991, npeyzero, www.knowlwdge-banks.org ,
11.12.2011.)

Mopanna ¢uno3oduja mojeauHaa MPEACTaB/ba oJpeheHa mpaBwia W TMPUHIUIIE KOje
MOJEANHITA KOPUCTE Kako OM OApeawiIv TpaBW HAauyWH MOHamama. Jbyau ce yde oBuM
MPaBHIMMa KaKoO MPEKO MOPOJUIE, MPEKO APYIITBEHUX I'PpyMa, TAaKO M Kpo3 00pa3oBame U
penurujy.

Ha oxHoce y opranu3zanuju enyjy MOJUTHKA M KOJCKCH TOHAIakha, IIOHAIIAKE CTPYKTYpe
HagpeheHnx kao W KIMMa Koja Biana y opranusanuju. OgHOCH Koju Biaaajy usmelhy
3aIlOCIICHNX Yy OPraHM3aldjH MOTY TPOM3BECTH OJHOCE IOIMYT: OJp’KaBama IMOBEpEHa y
JUYHUM OJHOCUMA, HCITyHhaBamke 00aBe3a, 0JrOBOPHOCTH, U U30eraBame MpuTHcaKa Koju 61
MOTJIM Ja MMOCTaKHY HCCTHYKO IMOHAIIAmbC.

3.1.2. Kako 10 mocJI0BHOT MOpaJia

Kako 0Ou ce 00e30eauiio €THYKO TMOHAIIAke KOMAalHWja, MHOra HHAYCTPUjCKAa U
npodecroHaHA YIpY)KEHka MPEeIIoKUIA Cy eTHUKe Konaekce. ETHYKMM Koaekcuma ce
neuHUIITY BpeTHOCTH U Ha HhHMa 3aCHOBaHA MOHaIama. Llmb Kojekca je na jompuHece
00aBibaby IOCIOBHUX AKTUBHOCTH MPUBPEIHUX cyOjekara y IyXy IIOCIOBHOI MoOpaia,
noOpux  TOCJIOBHMX  O0OM4Yaja, Havela  IOMTEHAa HW  CAaBECHOCTH, Kao |
TpPaHCMAPEHTHOCTH MocoBama. O0aBsbame MPUBPEIHUX JACTATHOCTH y CKIIALy Ca 3aXTEBUM
€THKE U CTaHJapArMa MOCIOBHOT MOpaja, Ae0 je MOCIOBHE TIOJUTHKE CBAKE WIAHUIIE.

Emuuku xodekcu ce paznuxyjy 00 emuukux npaguia; €TUYKa IpaBWIa YKJbYy4yjJy U 3aXTeBe
3a MOHaIlambeM Ha oJpeh)eHr HauuH U He OJIHOCE CE CaMO Ha Mpeasiore, OUYeKUBamba, 3aXTEBE
Wi MoJ0e Jja ce MojeAMHIIM UM paJHU KOJIEKTUB Ha oJpeheHn HauMH noHaiajy, Beh Taksu
3aXTEBU CE€ KOHKpETu3yjy. Y TakBOM Ciydajy, €THUYKa IpaBWa UMajy CHUCTEM IpHUHYJE
MPEKO KOJUX ce AePUHUIIE OHO IITO C€ MOpa ypaauTH (MyTeM 3aKOHCKHX mpormmca). Ca
Jpyre cTpaHe, eTUYKUM KOJIEKCHMa YKeIUMO MOAUhY BULIM MOPAIHU HUBO KOJI 3alIOCIEHUX.
Benuku 6poj koMaHuja U opraHu3alyja uMa pa3BUjeHE €THUKE KOJIEKCe, pajie Ha TOME U

190




Penayuonu u Opymmeeno 002060pHU MAPKEMUH2 KA0 YUHUOWU YCHEWIHOCIU KOMRAHU]A,
Topoana Jlazapesuh

MpeAy3uMajy akiuje y MuJby MpEernu3Hor AepuHUCama CBOJUX ETHYKHUX KOJEKca. Y TOM
CMHCIIy MOXeMO pehu J1a eTuka mocraje MHCTUTyLUMOHanu3oBaHa. [Ipeanoct nepunucama
eTUUKHX KOJIeKCa Y paJHMM oOpraHu3anujama, OJHOCH C€ Ha IMpelu3upame MNOHAllamka
PYKOBOJIMIAlA O TOME IITa 3a HBUX MPEJCTaB/ba HEETHYKO IOHAIlame, a 3aloCIeHuMa J1a
pa3MHUIIIBajy O €ETUUKUM NMUTalkUMa U IIpe Moryher cyodaBama ca lbuMa y IMpakcu — MOTy Ja
0/101jy U3BpIIEHE HEKOT HEETUYKOT MOCTYIKAa Ha KOjU MOTY Jia Haul)y, HEKy paamy Koja ce
JTUPEKTHO KOCH Ca €TUYKMM KOJIEKCOM OpraHm3aliidje, Ja jacCHO MOCTaBe TpaHulle u3Mehy
MOKEJbHOI M HEMOXEJbHOT IOHaIlakba U Ja Ce YTBPJAE MEXaHU3MH IpPeKo Kojux Ou ce
pearoBajo y CIMYHUM CHUTyauujama. MHOre KOMIIaHMj€ YCBajajy M BJIAcTUTE ETUYKE
KOJIEKCe, a Takole, MHOTO je ¥ OHHMX KOje UMEHY]Y BHCOKE CITyKEOEHUKE 3a €TUKY.

Omno mTo ummak MoxkeMo pehw, jecte na MpaBwiia O IOHAIIAKY, TUCAHU KOJACKCH U ITPOTrpaMu
332 0CIMOCO0JhaBAKE Y STHIM HUCY TapaHT CTHYKOT MoHamama. OHU MpYyXajy CMEPHUIIE Y
pany, anu na Ou ce 00e30ennIo BUXOBO pean30Bame, Tpebda MOCTABUTH M CUCTEM Ka3HH
300T HEIOIITOBAaKka KOJIEKCa.

3.1.3. ETuuka nuTama Be3aHa 32 HHCTPYMEHTe MAPKeTHHI MUKCA

Caaxko npenyseha koje Hactoju na Oyne IpyImITBEHO OJrOBOPHO, MOPE ] MOMONM 3ajeTHULIHA U
OKpYKEHY, MOPa BOJUTH pauyHa M O €THYKOM aclieKTy CBOJUX MHCTPYMEHATa MApPKETUHI
MHUKCaA.

3.1.3.1 Ertuuka nutama y Be3H ca NPOU3BOAUMA

Kana ce roBopu 0 eTHYKMM NMUTamUMa BE3aHHM 3a MPOU3BOJIE MHUCIH ce Ha: 0e30eaHOCT
NPOM3BO/IA, INIAHUPAHY 3aCTAPENIOCT U BAPJHUBO MAKOBAGE.

be30ennoct npoussoaa

Kama ce roeopu o 0e30enqHOCTM MpOW3BOJA HajBUIIE OpuUre H3a3uBajy T'EHETCKU
Moau(puKOoBaHH Tpow3Boau. I'pyme 3a mputucak momyt Green-peace, Beoma XYCTpO
M3paXMBajy CBOje CTaBOBE, U TOBOPE O OTPOMHHUM OMACHOCTHMAa W MOTYhHM mocienunama
1o JbyA€ M KUBOTHEE, KOjeé MOTY HAcTaTh 300T TEHETCKH MOJIU(PHKOBAHUX POHM3BOJA.
BbuxoBa nHnnMjaTuBa UMaina je pesynrare. Tako je KOMIaHHUja Koja ce 6aBU MPOU3BOAKHOM
TeHEeTCKU MOu(HKOBaHe XpaHe MoHCaHTo, IpecTaa ca 1aJboM IIPOU3BOIBOM OBE XpaHe, a
JAHIM cylnepMapkeTa 3a0paHW/d Cy MpoJajJy TaKBUX MPOU3BOJA Yy CBOJUM IPOJAAJHUM
oOjektuma. [lpucramuue nomeHyTe rpyne yKasyjy M Ha CHUTyalllje ca MacoOM HOBHX
mpou3Boja. Cmarpajy na ce MHOTM TpPOM3BOAM YBOJE Ca J030M pH3UKa Koja je
npuxBatibuBa. Perumo, Heku (apmaneyTcku npou3Boan (IIPOU3BOIU 32 MPIIABIBEHE, HITH
pa3He KpeMme 3a nojamialjiBame) KOJU IpeiCTaB/ba)y HOBUHY Ha TPXKHUIIUTY MOTY OWUTH
LITETHU 32 HEKOJMUUHY JbYIU, ajl YTUIMTAPUCTUUKY IPUHLIHKI, KOJU TeXU Hajehem 100py
3a HajBehu Opoj Jbyau, HE UJIe Y IPWIOT JAaHCUPamky TOT Mpous3Boaa. HeocrnopHo je, na maca
HOBHUX TIPOM3BOJIa, TOMYyT ayToMoOuia, JIEKOBa, XpaHe, IMOJIeke BeheM oOuMy
0e30eTHOCHHMX TECTOBA IIpe HBUXOBOT JIaHCHpama. KoMIanuje koje HacToje OUTH APYLITBEHO
OJITOBOPHE, MOPajy MPOU3BOANTH Oe30eaHe mpou3Bojsie. CBe Mame O] TOora HapylImio Ou
,IIPABO [IOTPOIIaYa Ha 6e36eTHOCT .

38 Jobber D., Fahy J., Osnovi marketinga, Data status, Beograd, 2006.ctp.168
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Hﬂa}mpaﬂa 3acTrapeiocTt

Kapakrepuctuuna cutyaruja 3a MHOTA TPXKHINTA j€ AU3ajJH MPOU3BOAA KOJU HE TPajy Iyro.
3a mpowmsBohaue, To je oaromapajyha curyamnuja, jep caMoO OHa cTBapa MoryhHoctu 3a
MMOHOBJbEHY KYIOBUHY. 3a TO, ayTOMOOWIM KOPOJMPA]y, KOMIIJyTepcKa TEXHOJOTrHja Op30
3acTapeBa, MOJHHU CTHJIOBH CTadHO OWBajy 3aMEHEHU HOBHM, a Ha TPXKHIITY WTpadaka,
CTaJIHO OMBajy ,,u30aueHu* HOBU jyHauu. [loTpomayu cy cBECHM Jja HUIITA HE Tpaje BEYHO,
AT TJIAaBHO TIUTAmE BE3aHO je 32 BPEMEHCKH NMPUXBATIBHB IIEPHOJ] 3aMEHE CTapor MPOU3BOAA
HOBUM. ['1aBHa mMoKpeTaukux cuia je KoHkypeHuuja. Kako 6u onbunu mnBasujy Jamanana,
amepuiku-Ford u Hemauku-Volkswagen HampaBuiam cy Kapocepuje CBOJUX ayTOMOOuja
MHOTO OTIIOPHHUJUM Ha phy HEro LITO je TO paHuje OMo ciyyaj.

Mopa ce npusHaTt Aa je KoJ BehrnHe moTpolnaya NpUCyTHA pagocT INPUIUKOM KYIMOBHUHE
HOBHUX CTBapH MOMNyT rapjaepo0e, MOOWIHUX TeinepoHa mwiu ayromoouna. Kputuuapu max
yKa3zyjy, Ja IJIaHWpaHa 3acTapesiocT OorpaHuYaBa ,IpaBO IMOTpoInada ma oOupajy™, jep
M0CTOje MHOMITBO MOTPOIIada 33J0BOJFHIX CTApUM ayTOMOOWIIOM, M BO3WIIM O Tr'a CBE JJOK
no0po (GYHKIIMOHUIIIE W HHUJE 3apacTao y phy. JenIMHO KOHKypEeHIIMja, ajd U TOIITOBAakE
E€TUYKUX KOJEKCa TIOCIIOBamka, MOXKE HarHatu Impou3Bohade ma cy30ujy HEyMepeHy
IUTaHUpaHy 3actapenocT. O IpyIITBEHO OATOBOPHUX KOMITaHH]ja Ce OUEKYje /1a ,,TUIaHUpaHy
3acTapenocT He UMIUICHEHTHUPAJy Kao CTpaTeTHjy MOCIOBamka, a aKo je€ TaK Je0 MOoCI0oBamba,
HBEHa IpUMeHa Oy/ie MUHUMAJTHA.

Bap/buBo nakoBame

BapsbuBo nmakoBame je KapaKTepUCTUYHO 3a CUTYyallMje Kajia ce, peruMo, IPOu3BO/I MaKyje y
IIpeTepaHo BEJIMKO] aMadallaXKy, YMME IMOTPOIIaud CTUIY YTHUCAK Jia ce paju 0 MHOTO Behem
MIPOM3BO/Ty, HETO, IIITO OH 3aIPaBO jecTe. Y MapKETUHTY Ta] CIydaj je O3Ha4YeH Kao ,,1abaBo*
MaKoBamwe, U Hajuenhe 3aBapa MmoTpoiiavya Kaja je amoanaxa Helpo3upHa™ .

[TakoBawe MOke OUTH BapJbUBO M YHOTPEOOM TK3B. JAKHOT eTHKeTHpamwa. Mma oOnmk
,TPEIIKe M30CTaBJbamba -peUMO KaJa Ce H30CTaBH Ha ETHUKETH Ja MPOU3BOJ CaAPKH
reHeTcKu MoaudukoBaHe npousBoae. OBUM je YTpOKEHO MpaBo MOTpOIIaya Jla pacroaxe
noTpe6HMM uH(pOpMaljaMa O MPOU3BOJY, @ HEroBO je MpaBo Ja 3HA HYTPUTHBHU CacTaB
MpOM3BO/Ia, cacTaB (YKJbydyjyhu U amuTuBe 3a yKyc 1 00jy), Kao U 3eMJby Mopekia (y HEeKUM
3em/baMa o0OaBe3Ha MHGPOpPMAIMja HA €THKETaMa j€ U KaJOpPHjCKa BPEIHOCT MPOU3BOJA).
Mehytum, u nopes Tora nakoBame Moxe OUTH BapsbuBO. OBO ce MOCEOHO OJTHOCH HA 3EMJbY
nopekna. Y Bemukoj bputanuju, 3emisba mopekiia je OHAa Tle je MPOM3BOJ 3HAUYaJHO
poMemeH. YBe3eHa poOe, nmakoBaHa y Benukoj bputanmju moke OMTH O3HaueHa Kao
,pou3BoJieHo y Benukoj bpuranuju“. Tako nmMaMo M (paHIyCKO MACIMHOBO YJbE€ O]
IPYKUX MaclIHa, WIA U HaMa IMI03HATO CIIOBEHAYKO BUHO OJT CPIICKOT TpolKa.

KommnaHnuje koje HacToje OUTH APYIITBEHO OATOBOpPHE, HE OM cMese Ja UMajy OBe ,ucraje’
ca ambanaxxama.

2.1.3.2. ETnuka nurama Ba3aHa 3a ¢popmMupame neHe

Ilena mpencraBjba BeoMa BakaH €JIEMEHT y pa3Bojy eeKTHUBHE MapKeTHHI crpareruje. OHa
Jj€ 3ampaBo jeMHa KOMIIOHEHTa MapKeTUHI MHUKCa Koja JIUPEeKTHO ojapelyyje mpuxone, 10K

*#0paj BuI MakoBama je KApaKTEPUCTHUAH 3a CalyHe y Mpaxy, Lepajiije, a HEPeTKo M 3a KOHIUTOPCKE
MPOU3BO/IE, TOMYT OOMOOEpa U TK3B. ,,IPUIIKATHIIA"
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CBE JIpyre cTBapajy Tpoukose. LleHa nmpou3Boja npeacTaBba OHO IITO KOMIIaHUja A00Hja y
3aMeHy 3a CaB Hamop KOjH je YJIOXKWiIa y TMPOW3BOABU W IUIacCMaHy mpowusBoja. LleHa
MpEJICTaB/ba UHCTPYMEHT-CPEJICTBO, a HE I[MJb MAPKETUHI aKTUBHOCTH. Y TJIaBHA €TUYKa
NUTamka Be3aHa 3a (GopMHupame IeHa cranajy Gpukcupame 1eHa, IperaTopcko Gopmupame
LIeHa, BapJbUBO (hopMHUpame 1IeHa, JUCKpPUMUHAIM]a 1I€Ha U JAMIIMHT.

dukcupame HeHa

['maBHM TOKpeTau CHIWKEHA II€HA jecTe KOHKYpPEHIMja. 3aTo, HE 4yId CHUTyaluja, Kaja
npou3Bohaun mTUTEhH CBOje MHTEpece, MOCTHUTHY Mel)y coOoM oroBOp O HHMBOY IICHA,
IIO3HAT Kao ,,)OPMHUpAIbe LEHA Y TOCIYXy™“ " (OBe Ipyle TPETUPAjy Ce KA0 HEKU OOJIHI
MOHOIIOJIA MTO3HATH O]l Ha3uBOM Kaptenu). OBakaB BUJ JI0OroBopa 3a0pameH jeé Y MHOTUM
3eMJbaMa ¥ perronnMa, kao u 'y EYV*™. Thux nuje maxo otkpuri. Jeman o HajBehnx ycmexa
EBporicke komucuje, OO je ympaBO OTKpHUBaWm€ KapTena oOJi JBajJeceT Tpu HajaBehe
eBporicke xemujcke kommanuje u3 Benuke bpuranmje, ®paniycke, Hemauke, [llnanuje,
Xonaumuje, ®uncke, Hopeemke n Aycrpuje’ . Ilocturayrn morosop, omoryhio je oBum
KOMIIaHUjaMa, Jla OJIp)KE€ IOCTUTHYTH HHBO MPO(PUTAOMIHOCTH, 3a TOJMETUIICH HHCKE
T'YCTUHE ¥ MOJIMBUHUI XJIOpUJ (MaKO Cy MMaJle OrpoMaH BUIIAK Kamauurtera). [Iyrem kBoTa,
KOMITIaHuje cy oHeMoryheHe na octBape Behe TpxkuiHo yuenrhe kopucrehu ce 1eHama, a u
camMe IeHe cy (ukcupaHe, ydMe€ C€ HacToje u30pucatu paznuke u3Mehy 3emama u
OJIBPATUTH KYIIH OJ] TpaXKeHha HajJIOBOJbHUJUX 1ICHA.

3aroBOpHULIM JPYLITBEHO OJATOBOPHOT MOCIOBama, cMarpajy Ja je (UKcHpame LeHa Yy
CYIPOTHOCTH Ca €THYKUM IPHHIMIIAMA, jep, OTpaHn4aBa ciio0oay m3bopa moTponiaduma,
aJli YyrposkaBa M MHTepece pupMamMa Jia HOHY/Ie IPOU3BOJE BUCOKOT KBAJIUTETAa 110 HAajOOJHO]
nenu. Takohe, cmaTpajy na y TEIIKMM U HEU3BECHUM €KOHOMCKHUM YCIOBHMA (PUKCHUPAHE
IIeHa je HEOITXOIHO, jep Ce TMME OCUTypaBa IMOIITEH Je0 MpoduTa y H3BECHOj TPaHH, a THME
ce cIipeyaBajy ¥ [IEHOBHH PaTOBH KOJH MOTY IIPOM3BECTH OAHKPOTCTBO M HE3AMOCIEHOCT.

IIpenatopcko popmupame neHa

OBaj HaunH ¢opmHupama IIeHA KapaKTepUCTUYaH je 3a CUTyalHje Kaaa GupMme uay Ha
CMameHEe IIEHa Kako OM mpoTepalie KOHKYpEeHIM]y. Y OBHM cHTyanuja (upme ymaze y
CBECHE I'yOuTKe, jep OUeKyjy EHOPMHO BEJMKE Mpo(uTe HAKOH eIMMHUHALMje KOHKypeHaTa.
Ha Ttpxwumry mma MHOro mpumepa y Kojuma ce Kommanuje MehycoOHO onTyxyjy 3a
npeaaTopcko Gopmupame 11eHa, HapOYUTO je mo3HaT ciydaj Microsoft kommanuje. Haume,
Microsoft je Hya10 cBOj HajIpolaBaHuju onepaTUBHU cucteM Windows y MmakeTy ca HOBUM
codTBepckuM mperpakuBadeM Interneta. To je HapaBHO 3HAUMIIO J1a c€ OBAj HOBU COPTBEP
KyniuMma Hyau OecrutatHo, a Netsceape (Tama Bojehe kommanuje 3a u3pany Internet
MpeTpakruBaya) ce ayToMaTcKu u3ballyje u3 mocia.

Bap/buBo popmupame neHa

OBo je KapaKTepuCTUYHA CUTYyalHja y KojuMa Cy IeHe (opMHpaHe TaKo Ja Cy MOTpOIIadn

oOMameHH y3 TMOMON IIEHOBHMX apaH)kKMaHa TIOHYheHHX o]l cTpaHe KommaHuje. [[Ba

1
KJTaCHYHA IIPHMEPA 32 OBO CY JTakHa nopeljerba [ieHa i ,,MaMaI] ¥ 3aMeHa‘™ .

388 Jobber D., Fahy J., Osnovi marketinga, Data status, Beograd, 2006. ctp.215

% Ha ocroBy umana 83. PuMcKor yroBopa, 3a6parbeHe Cy mpaKce Koje 30yibYjy, OrpaHHYaBajy MM TOTPELIHO
MIPEJCTaBJba]y KOHKYPCHIIM]Y, OCHM OHHMX KOje¢ TOIPHHOCE €(DUKACHOCTH, a MPH TOME HE MPEICTaBIbajy
orpannyvaBajyhu ¢akTop morpomayuMa fa nohe J0 MOMTESHOT Jeja KOPUCTH.

zz? Jobber D., Fahy J., Osnovi marketinga, Data status, Beograd, 2006. ctp.216
HCTO
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Jlaxuo mopeheme 11eHa, KapaKTEPUCTHYHO j€ 32 CUTYyallMje y KOjuMa MPOJIaBHUIE OJpeIe
,,HETIPHPOTHO BUCOKE IIeHE™ Kako OM KacHHje MOrIJe Ja ybOeme MoTpoliade Ja je UCTH
MPOM3BOJI 3HATHO CHIKEH. 3eMJbe momyT Hemauke n Benmke bpurtanuje mmajy 3akoHe
KOJHM C€ BpIIH ojpehnBame MUHHMATHOT MEpPHOJa 32 BpeMe Kojer ce Mopa HarahuBaTu
penoBHa 1ieHa Koja he Outu uckopuniheHa kao peepeHTHa [IeHa Y pacipoiaju.

»Mamall 1 3ameHa’ mpejcTaBibajy M3pasze 3a IMpakcy orjalraBamka BeoMa HUCKUX IIEHA 3a
jenan mpowusBoj(MaMall) ca HamMepoM Jla ce KyIIM MNpUBYKY y mHponajuu objekar. Kana
JTOTUYHHM KyTiall 1ohe, mpoaasail ux yoehyje na Kyme cKyrJbl Ipou3Bo/ (3aMeHa), WIIH UM CE
KaKe 71a je jedTHHU]I MPOM3BO/ PACIIPOIAT WIIH 1A je 3HATHO Cabujer KBamuTera .

OBaj B MOcIOBamba KOMIIaHU]a, HE MOKe 00e30e1uTu norpoiraye Ha 1yru pok. Kymmu he
MOJKJIa TO3BOJIMTH Ja Oy/ay NpeBapeHH jeJTHOM, €BEHTYaIHO JBa ITyTa, ajIi BHIIE ITyTa HE.

JuckpuMuUHaNMja HeHA

JluckpyuMHHALIMja LIEHA j€ KapaKTepUCTUYHA 3a CUTYyallMje Kaja A00aBjbad UCTH IPOU3BOJ
MpoJiaje M0 HUXKO] LEHU jeIHOM KYIIy, IITO Pe3yJlThpa THUME Ja Taj KyIall HEelpaBeIHO
no0uje KOHKYPEHTCKY NpeaHocT. JucKkpuMuHaluja meHa, Moke OMTH OIpaBJaHa, JeUHO
KaJa TpPOUIKOBM CHaOJeBama pa3iMuMTUX Kylala Bapupajy, Kaja pasjuke y IeHama
MPEACTaBIba]y pPa3IMKe y HUBOY KOHKYpPEHIIM]e, W KaJa Ce KYIyjy HEjeqHaKe KOJUIMHE
IIPOU3BO/JIA.

JluckpyuMHHALIMja 1IeHa je pe3yaTaT JAeperylalrje HEKOJMIMHE AEeNaTHOCTU. Y MOCIEhe
BpeMe KOHKYpEHIIMja je TMojayayia Kopuilhewme TUCKPUMHHALM]CKOr onpehuBama IeHa.
ABHO-KOMIIaHM]€ PA3JIMYUTO Hamuiahyjy LeHy BOXHE€ IMyTHULIMMAa Ha HCTOM JIETy, Y
3aBUCHOCTH OJ1 KJlace€ CEJMILTa, Ce30He, 100a JaHa W JaHa y HeAEJbU, MPETXOIHHX
MyTOBama, CTaTyca (JeTe, BOJHHK...), a O] HEJJABHO UMa aBUO KOMIIaHH]a Koje oapel)yjy 1eHy
KapTe CXOJHO TEKWMHU MyTHHKAa. OHE y CBOM IOCIIOBamy 3alpaBO KOpUCTE MOryhHocT
hopMEparma 1eHa 110 IPUHIKITY YCTYNaKa Kako Ou ocTBapiie Belirl HIBO mpuxoaa.”

Hajsehu Opoj motpoiaya HHMje HU CBECaH Mepe y KOjOoj je MeTa JAUCKpUMUHAlHUje IeHa.
Pemmmo, xaramomku mpomaBiu (ABoH, OpudiajM) PyTHMHCKH IIajby CBOjJE KaTajore y
KOJUMa HyJ€ CBOje MPOM3BOJAE IO Pa3IMUUTHM Li€eHaAMa 3a pa3jinuuTe Kymue (KyMnuu KOju
KUBE y OoraTujuM KpajeBuma J00HMjajy Karajore o BumuM IieHama) . OBaj BUT
dbopmupama 1eHa, (YKOJMKO TOTPOIIAYu Ca3Hajy 3a mera), u3a3Bahe peBONT KO
nmoTpomiaya, 1 Moxkzaa Hajeehy ,,ycmeny npomnaranay®. Tako ga KomMmaHuje, Koje OpuHY O
CBOJO] penyTanuju U A0OpOM HMMHILYy, U HACTOje OWUTH APYIITBEHO OATOBOPHE, OBA] BU]
HACTYIIa HA TPXKHIITY YBEJIHUKO 3a00mItase.

JdaMnuHr

JlaMnuHr O03HayaBa WM3BO3 MPOM3BOJA MO MHOTO HMXKHMM II€HaMa OJf OHMX IO KOjuMa ce
MPOM3BOJI IIpoJaje Ha qomaheM TpKuMTy. J[aMIUHT 1IeHa O3Ha4yaBa CIEIUjaHO KpeupaHy

20paj mpuMep je HAPOUMTO KApaKTEpHCTHYAH 3a Hamie Tpywmire. CBAKOM O HAac ce jecuiao aa pobe mo
MIPOM3BO/I ca aKidje, Koju je Beh ,,pacnpomat™.

3% http://www.serbia-business.com (mpeysero, 09.08.2011.)

39" MHOrH MOTpOIIAYH KOjU KMBE Y MAIUM CpeMHaMa (Y KOjEMa CBAKO CBAKOT MO3HAje) Cy CIIMYHE JKPTBE,
Ko3MeTH4apa, ppusepa....Koju UM 3apauyHaBajy BHIIY IICHY, jep Claaajy y ,,0oratuje ‘ciojeBe cyrpahana
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LeHy, YyTBpheHy Ha BeoMa HHCKOM HUBOY Ca HAaMEpOM OCBajama TpkuiiTa. OBakBe LEHE Cy
4eCTO HWXKE M 0J] TPOILIKOBA IPOU3BO/HE, 114 MOKE J1a c€ JOrOJH J1a IPOAaBall ociyje U ca
ryOUTKOM.

”JIaMIIUHT LIEHE C€ KOPUCTE YIJIaBHOM IIPU OCBajalkby MHOCTPAHUX TPXKUIITA, Kaja cTpaHa
KOMIIaHHUja yKeJlu J1a UCTUCHE JoMahy KOHKYpEHIM]y WK 4Yak /1a je YHUIITH. J[aMIuHr neHe
he curypHo BOAUTH 10 TYOMTaKa y KpaTKOM pPOKY, alld KaJia c€ MPHUBYKY MOTPOILIAYM WU
KOHKYPEHTU UCTHCHY ca TPXKHILTa, oBehameM 1IeHa ce KOMIIEH3yje TYOUTaK, U TIO3UTHUBHO
mocoBare je omMoryheno Ha ayru pok.”””

[Ipakca nocnoBama ca ryOUTKOM C€ HE cMarpa HOPMaJHOM TPXKMIIHOM CHUTYyallljoM, Ia je
3a0pameHa aHTHIAMIIMHT [IPOINKUCHMA, ajli jJ€ U Jajbe yrnoTpedaBibaHa Kao jefaH 0] HauMHa
OCBajarba TPXKUILTA.

[Topen ocBajiba MHOCTPAHHUX TPHKHINTA TIOCTOJH MHOIITBO JPYTHX Pas3iiora 3a OBaKaBy BPCTY
u3Bo3a. IIpBo, HepacmponaTe 3anmmxe, Moryhe je M3BO3UTH IO HHCKOj IIEHW Kako Ou ce
n30erao pU3uK 01 CHIKEHa 1IeHa Ha gjomaheM Tpxkuiuty. Jpyro, Hekana ce poba npousBoau
3a MpoJIajy Y MHOCTPAHCTBY 10 HUCKHUM IIeHaMa, Kako OW ce MCKOPHUCTHIIN HeMCKopuITheHn
KarauuTeTy 3a npousBoamy. W Haj3aa, mpousBoau Koju mo Jomahum craHgapauma HHCY
0e30e1HM, MOTY J1a C€ M3BE3Y Yy 3€MJb€ Ca ClIadMjoM peryaaTHBOM, KOja HEMajy TaKO CTpora
npaBuiia o 6e36ennoctu. Mehyrum, Kako je CBET MoCTao ,,IN00aTHO cenno’, nHpopMaIlfje o
MOCJIOBamky ce Op30 IMIMpe, Ma ce MOXKE JECUTH Ja KoMIMaHuje Oyay KaXmeHe Beoma Op3o
300r oBor Buja mnocioBama. OTyna, KOMIaHHMjaMa Ce€ HE Mpenopydyyje Ja HOpUMEmY]Y
JAMITHHT [IEHE Y CBOM IIOCIIOBAmY.

3.1.3.3.ETnuka nurama Be3aHa 32 TEXHUKE TUPEKTHUX KOMYHUKALNja

[locnenmwux JneneHuja cy yriaBHOM KopullheHe TEXHHKE MAaCOBHHUX KOMYHHKaIdja, a
MMPOMOTHBHU MHUKC C€ CacTojao Hajuenihe oJ CpelcTaBa IMOIMyT OrjamiaBamka U yHarpehema
npojaje. Mehytum, y ckopuje Bpeme, TEXHUKE JUPEKTHUX KOMYHHKAI[Mja IOCTajy U3pa3UuTo
nomynapHe. Pa3nos3u nexe mpe cBera y GparMeHTHPAHOCTH MEIHja U ayauTopujyma, 300r
yera je KoMIaH’jaMa HapounTO TEUIKO Ja JOIPY 10 MACOBHOTI TXKUIITA.

HOCTOjI/I HCKOJIMKO €THYKUX ITMTalkba BE3aHUX 3a TCXHUKE TUPCKTHUX KOMYHI/IKaIII/Ija, U TO:
3aJMpame y IPUBATHOCT, HCKJbYYUBALE U3 APYLITBA; KOJIWYHHA JIOLIE TApreTUPAHE IIOIITE;
oOmaHa o] cTpaHe MPOoJaBIla; arpeCUBHA Mpojaja U oAMUhuBame.

3aqupame y NpMBaTHOCT

JIMpeKTHH MapKEeTHHI jeé Ha CTajJHO] METH KpUTHYapa, jep je HaMeT/bUB M IITO j& jOII
HETaTUBHHje 10 WUMa, 3aJUpe y TNPUBATHOCT mnoTpomada. OHO mTO ce 3aMmepa
TeJIEMapKeTUHT KOMIaHHjaMa je ClIalbe HEMOXKEeJPHUX I03MBa IITO W3a3WMBa JbYTHY KOJ
noTpomada. To HHUje HapaBHO jeauHa Oo0ja3aH, MOTPOIIAYM CTpaxyjy M OJf CHUTyaluja
KapaKTePUCTUYHHX 32 WIAHCTBO Y HEKOM KITyOy WJIH YAPYXKEHY, WU 33 MPETIIATHUIITBO Y
HEKOM YacoInCy, Kaja cy y o0aBe3u Ja 1ajy cBoja UMEHa, ajipece u apyre nHpopmammje. 3a
OBE CHTYaIlMje ce Be3yje CTpax O]l yllacka y HeKy 0a3y mojaraka u ja he To pe3yiaTuparu

3% http://www.srbijanet.rs (mpeysero,10.09.2011.)
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ClIalbeM OTPOMHE KOJIMYMHE MOouITe OJ Jaror JobaBibaya. 3a MHOre MOTpouIade je
HETIOBOJbHA CUTYaIlH]ja Ja Ce Hajla3e Ha METH aKTUBHOCTH TUPEKTHOT MapKETHHTA.

[lojenuuu Jpymu Koju Kopucte Internet, Bpjo cy ompe3HU NpUWIMKOM online KyrmoBHHE.
Hume, mapketepu yecto y komnjyrepe (online nmorpomraynma), CMeUITajy ,,konauuhe*, Maie
KoMIjyrepcke (ajioBe, Kojuma Oesexxe JieTajbe MPUIMKOM CBake mocere web cajroBUMa.
OHH MMajy HEKOJIMIMHY MO3UTUBHUX (YHKIIMja: TaMTe JIO3UHKY KOPUCHHKA, TaKO Jla OH He
MOpa Ja ce JOoryje CBakM MyT HIPUIMKOM IIOCETE€ CajTOBMMa; IaMTe mpedepeHiuje
KOPHCHHKA, Takole maMre u KymyeBe KopIe oJ jeHe A0 apyre nocere. [lyrem eBuaeHmuje o
Kperawy Kpo3 HMHTepHer ,komaunhu® Momy na najy BpJio AeTajbHE HMHGPOpPMAIHje O
MHTEPECOBANMA JbY/IM ¥ TPEHYTHHM HBHXOBHM CHTYaIHjama’ ..

Ca craHoBuiITa Mapkerepa ,kosiaunhu® cy no0po cpeacrtBo, omoryhaBajy na ce online
KyHiuMa IpyXH MepCcOHAIM30BaHM UM mpuiaroheH caapxkaj. Ca cTaHOBUIITA KOPUCHUKA,
pylie NpUBATHOCT, a A0Opa BehrHAa HUX CUTYpHO M HE 3HA 3a OBAj HAYUH NPUKYIIbarba
uH(OpMAIHja 0 BUMA, a Kaga OM W 3HANH, TO OM MM CHTYPHO CMeTano.” MHOTH Jbyan
cTpaxyjy nma he mocraBipame ,,kojaunha® oMoryhutH cTBapame MCHXOTpPaBCKOT Mpoduia
MoTpoIllaya, ¥ Ha Taj HAYUH OMOTyhUTH KOMIaHHMjama Ja YTU4y Ha HEroBO IMOHAIIAE.
Jlpyru nak, mpoTecTyjy 300r cKyIlJbamka nHpopmalrja o buMa 0e3 ’UX0BE JJ03BOJIE.

[Topen Tora mTO ce KOPUCHULM UACHTU(DUKY]y Ha OCHOBY IIH(pe, a HE MPEKO MUMEHa U
agpece>”®, crpaxyje ce na he Gase mojartaka Koje ce KOPHCTE 3a QMPEKTHH MApKETHHT Yy
KoMOMHaNMju ca wHboOpMaIjama o0 TOHAmamky onlajn Kymama npepactd y Beoma mMohHO
CPEICTBO 3a 3aMpame y MPHBATHOCT MOTpomaya . Takole, KpUTHYApH CMATpajy 1a BUI
3aMpama y MPUBATHOCT MOTpOIIada MPEACTaB/ba M ClIamke HEKCHEHUX MME)IoBa (cram).
Kao mocrmenuma Te HEETHYHOCTH TOjaBJby]y CE€ HUMAJO TMPHjaTHE, YaK U HPUTAHTHE
cuTyarmje. Perneme eXn y MHCTaIMpamy 3aliThTe 07 cTpaHe MHTepHET mpoBajaepa’  n
MOINTOBaKkY MPUBATHOCTH MOTpPOIIIadya O/ CTpaHe KOMITaHHja, Koja Hehe moBecTn moTporraye

Yy HE3T0/IHY CUTYaIIH]y.

I/IcmbytuaH,e U3 ApymTrBa

OBO eTHYKO NMHTalkE BE3aHO je 3a HajCUpOMallHHje cliojeBe cTaHoBHMINTA. Hamme, 300r
CUTyal{je Aa OHU HUCY y MOryhHOCTH J1a cebu MmpuylTe KOMIjyTep, HU TPOLIKOBe onlajn
BE3€, a TUME U IOBOJHHOCTH ,,KYMOBHHE U3 (POTEsbE* MOCTaB/ba CE€ NMUTAHE: J1a JIU Cy TH
CJIOJeBM CTAHOBHHUIUTA JPYIITBEHO HCKJbydyeHU? MHOIrM TeopeTudyapu cmarpajy Ja jecy.
3aro, BeNMKH Opoj KOMMaHHja NpuUMa KpUTHKe, peuumo ¢upma Prudential, xoja mpyxa
(vMHaHCH]CKE yCIIyre, HA METH jé BEITMKHX KPHUTHKA 300T HauyMHA Ha KOJU FHbHUXOBA IITEIHA
6anka EGG*"' mymu cBoje yciayre jemmno myrem Hurtephera. Tum je oGesbemmia ga he

3% | xomaunmhu® campre uHbOpMaImje o mpedepeHIjaMa MoceTHala y MOrIeLy POM3BOA, CAAPKe JTHIHE

MojIaTKe, Kao U (PMHAHCHjCKE MoJIaTKe, YKIbY4yjyhH 1 OHE ca KpeAUTHUX KapTHIa.

Kopucanmu MHTepHETa MOTY 1a TpoBepe Aa JH HHXOB KOMI[yTep caapxi ,konadmhe” tako mro he
OTBOpHUTH OWIIO Koju (aji Koju HOcH HaszuB ,.komauuhu, M3Bop: Jobber D., Fahy J., Osnovi marketinga,
Data status, Beograd, 2006. ctp.295

3% T1o 3axonnma EY ykomuko ce kopucTe mmdpe Kao 03HaKa 3a KOPUCHUKA, Kopriheme 100HjeHnX moxaTaka
IyTeM ,,Kkonaunha‘ He Ipe/IcTaBIba KPIIEHe MPOMNKCca KOjH PETYIIHUINY 3allITUTY OAaTaKa.

3% Jobber D., Fahy J., Osnovi marketinga, Data status, Beograd, 2006. ctp.295

4 1o HupextrBu EY 0 3amTUTH €IEKTPOHCKUX TOJaTaKka CTOjH Ja MapKeTepy HE CMeEjy Jia IIajby MMEjIOBe
MOTPOIIAYMMA KOjH CE HUCY U3PHUYUTO M3jaCHUIIH 33 FbUXOB MIPHjEM

1 OHa npyxa HajBHIIe KaMaTHE CTOII.
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npuByhu HajOoraruje kiujeHte. Takohe, Ha kKpuTuuM cy u MHora mpenyseha — momyt
KOMYHAJIHUX KOja HyJle IommycTe jeauHo miahamwem nyreM WHTepHera.

Wnak, nocroju MHOWITBO opranu3anuja EY wu3 jaBHOr M NpUBATHOI CEKTOpa Koje
MOKYIIaBajy Nla Najy TOJPIIKY OHHM CJI0OjeBHMa CTaHOBHHINTBA KOJU HUCY IHPEKTHO Y
Moryhnoctu na kopucte Mutepuer. Tako perumo kommnanuja Abbey National, naBectupana
je y 6ecriatHo npoOHO Kopuitheme HTepHeTa 3a ocobe mpeko 50 roguHa, a U cama rmpana
XCHIMKEIUPEaHnX KOPUCHUKA J1a KOPUCTE veb cajToBe perynucana je 1995.roqune AKTom o
TUCKPUMMHALIM]U 0c00a ca NHBAIUIUTETOM.

Koauuuna jgomie TapreTupane moiurTe

Jlowe TapretupaHa WM HEMOKEJbHA MOLITAa UPUTHPA MHOTE U UJE y IPUIIOT KOHCTATaLU]U
71a IONPUHOCH caMo NoBehamy IeHe Mpon3Bojaa, ainu He U npoaaju. HapaBHo, Mapketepu cy
CBECHHU OBE YMI-EHUIIE U HACTOje J1a MpuMeHe co(UCTUIIMPAaHN]ja CPEACTBA KAaKO OU LIUIJbaJIu
MOTEHIIMjaTHE KYTILIE.

Oo0Omana o1 cTpaHe npoaasana

XaMJIETOBCKO MUTamkE KaJl TaJ CPETHE U came MPOoJaBle: [a JIM Jja KaXy KyIIy Leldy UCTUHY
0 MPOU3BOJIy U TUME yrpo3e Moryhy KymoBHHY, WJIM HCTY Jla CaKpHujy, mpeBape KyIla u
3aKJbyue npoz[ajy402. TakBu mocTyniy npoaaBaia Mory OUTH CIIpeYeHH, 00YKOM MPOIajHOT
oco0Jba KOja yTHYE Ha FHUXOBO IOHAINAKE, WM, CAMHUM MEHAIMEHTOM KOJU TOICTHYE
€TUYKE MPUHIMIE U KOJCKCE TMOHAIlamka 3a MPOJaBIe, KA0 W CIWYHUM aKTHBHOCTHMA.
Mehytum, 1 opes HampeTka y oBOj 001acTi MapKETHHIa, U JaJbe Ce JellaBajy CKaHJallu O
KOjUMa 4YUTaMO y HOBHHama. Tako je HegaBHO y Benwkoj bputanuju Hactao ckanman xaga
Cy HEKH TIpoJiaBIM (PMHAHCHUJCKUX YCITyra MPeBapoM IPOIAIH TIEH3H]e, Jep Cy MPpEeyBeTrnIain
MpuxoJie Koju ux ouekyjy. Jla Ou HamokHamuie HacTajay IITETy, KOMAalHHje Koje Cy
y4eCcTBOBaJIE Y OBOM CKaHJIAIy MOpaJie Cy Ja IjlaTe MIJIMOHE QYHTH.

ArpecuBHa npojaaja

Muore ¢upme, Kako OM 3aKbydusie MPOJaJy NMPUMEHY]y arpecuBHE NpOJajHE TaKTHKE.
Hajuemrhe ynyhene kputuke cy Ha padyH (upmu 3a Mpojajy ayToMoOmia Koje 4ecTo
MIPUTHCKAJy KyTIle Ha Op3€ OJUTyKe O KOMJIMKOBAaHO] KYITOBUHH KOja MOXe OUTH jaKo CKyma U
MOJK€ IYHO 3aJTyKUTH KYIILa.

INopmMuhuBame

MHuore KoMIaHujy, Kako OM OCTBapmiie Mpojaje, najy pasHe oOJuKe MOKJIOHA, MOACTHIIAja,
Kao M caM HOBall, OJHOCHO Bpuie nogmuhuBame. [Ipyxkame MUTa cMaTtpa ce HECTHYHUM.
bume ce kpmie TPUHIMIIKA TPABHYHOCTH Y KOMEPIUjATHUM IPEroBOpuMa. Y HEKUM
3eMJbaMa MHTO C€ MOCMAaTpa YaK Kao CACTaBHHU JEO TOCIOBHOT JKMBOTA-CYIITHHCKH j€ JIE0
HaJaMeTama, 1a TO MpecTaBjba AoJaTHU npobieM. KoMmmanwuje koje yia3e Ha TakBa MOCIOBHA
TPXKMILTA MOTYy OMTH MeTa OpOJHMX KpHUTHKA y BJIACTUTO] 3€MJbHM, QI Ja HHUCY TaKO
MOCTyNuJIe, MUTakE je na Ju Ou yommre nobwuse matu mocao. Kommanuje y oBakBHM
yCJIOBUMa TIOCIIOBamka MOpajy OuTH jako ompe3He. Mokia JaBamkbeM MHTa Ha KpaTak poK

2 TponaBueBa ofMaHa MoKe OMTH OCTBApEeHA MNpPEYBENMUYABAHEM KAPAKTEPHCTHKA CAMOT TOPU3BOMA,
CKpUBambeM HEKMX MaHa KOje 3Ha4ajHO CMambyjy aTpaKTUBHOCT IPOM3BOJA U CII.
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no0ujajy, ajlli AYTOPOYHO CHUTYPHO T'yOe, Tako Jia MOLITOBAKE €TUYKUX MPUHLUIA Y OBOJ
00J1acTH MOKE JIOHETH KOMITAaHH]jU MHOTO Behy KOpHCT, 01 J00Hjama Toca.

3.1.3.3.1lutama eTuKe y AUCTPUOYLUjH

[TomyT eTMYKHMX MHUTamka KOja Cy C€ jaBWIJIa 3a MPETXOHE MHCTYPMEHTE MapKEeTHHT MHUKCA,
Tpeba HAIOMEHYTH Ja W y JUCTPUOYIMjU TIOCTOJU JOBOJHHO TPOCTOpPA 3a IMOIITOBAHE
eTHUYKUX KoJieKca. [IeT KIbyUHHX eTHUYKUX MHUTamka y TUCTPUOYIH)H TPOU3BOJA BE3aHH CY
3a: OOHHM(}UKAIM]je 3a MPOCTOpP Ha TMOJMIM, CHBA TPXKHIITA, YTOBOPE O EKCKIY3MBHO]
JMCTPUOYIHjH, OrpaHHdebe CHAOaeBamba 1 (hep TproBuHa’’”.

Bonudukanuja 3a npocTop HA MOJTUIA

CaBpemeHa Tp)KHILIHA JIOTMKAa HAMETHYJA j€ M HELITO Jpyrauujy Xujepapxujy TPKHUIIHHX
yuecHuka. Haume, Moh je u3 pyky npousBohaua npenuia y pyke MajonpojaBana, a OHH TO
KOPHUCTE I1a HEPETKO Tpaxke pa3He OoHu(UKalMje, OJHOCHO pa3HEe HOBYAHE HAJOKHAJEe 3a
IpOCTOpP Ha TMOJUIM, YaKk W Tpe Mpey3uMmama npou3Boaa. OBa mpakca NpeIcTaBba
350ynoTpedy mohu mpema manuMm npou3Bohadunma KOJU HE MOTY Ja MPHUYIITE OBE OOJIMKE
rurahama. MasnonpogaBiy Mak TBpIE Ja je ped O YMCTOj HAIJIaTH 3aKyITHHHE 33 BPEIHY
nedunuTapHy poOy-IpoCcTOp Ha MOJIUIIH.

CuBa Tp:xkMIITA

Tun cuBOr TpXKUIITA OJHOCH C€ HAa CHUTyallMJy KaJa Cce€ MPOW3BOJ IMpojaaje IMPEeKo
HeoBnamheHnx KaHana quctpubyuuje. OBa npakca ce y Mel)yHapoIHOM MapKeTHHTy Ha3uBa
HapanenHu yBo3®. OBae muctpulytep, Kymyje poOy y jeAHOj 3eMJbU-TAE CY IIEHE HUXKE, U
OHJA je Tpojaaje y Ipyroj-rae cy IeHe Bumie. To cTBapa HErojoBama, Na 4YaKk M
HE3aJJ0BOJbCTBA KOJ OBJalINeHUX AUCTPUOYyTEpa KOjU HapaBHO YyBHDajy YrpokKeHOCT
BJIAacTUTHX LieHa. [lopea Tora, TakBM NPOU3BOAM CE€ MPOJAJy Yy HEYIJIEAHUM IPOJIajHUM
o0jekTrMa, Tp>KHUIAMa, YJIHIlaMa, YMME C€ HapyllaBa MMHUI IPOU3BOJA KOJU j€ CTBapaH
roauHamMma.

YroBopu 0 eKCKJIY3UBHOj AUCTPUOYLHjH

OBaj apamkMaH mojApasymMeBa Ja Npou3Bohauum IUCTpUOyTEprMa OBJANINEHHM 3a
TUCTPHUOYITH]Y BUXOBHUX MPOM3BOJIA 3a0pamyjy Mpo/iajy KOHKYPEHTCKUX MPOU3BOJA, YNME
ce cy30Mja KOHKYpEHIIMja Kao 1 yJla3aKk HOBUX KOHKYpeHaTa M IMPOU3BOAa Ha TPIKUIIITE.

Orpanuueme cHa01eBamba

Manu poGaBipaun ce mocebHo OpuHy na he ux moh Benukux mpousBohaua kao u
MaJIoNpo/iaBalia y NOTIIYHOCTH HCTUCHYTH M3 JIaHIIa CHaO/eBama. ¥ HEKUM 3eMJbaMa MOITYT
Benuke bpurtanuje, papmepu u Manu npousoBohauu cy ce yapyKWiId Kako OW OCTBapHIn
00JbHM TPETMaH KOJI CyliepMapKeTa KOju CKJanajy yroBope O €KCIy3UBHO] AUCTPUOYIH)H ca
IJIaBHUM Tpou3Bohaumma. ¥V npyrum 3emspama, nomyt @paHIilycke, CUTyallje je HEILITO
6ospa. CaMm 3aKkoH IWITUTH Majie 1o6aBibave. OH npomucyje na 10% npocTtopa Ha nmojaunama
ynpaBo npunaja muma. OBaj 3aKOH je OHO YMMe Texke OpuTaHCcKH (papmepu U JoOaBbauH.

®ep TPropuHa

Jeman on nHajuemhwx mpoOiema KOju Cy MOCHEIWIa CHiIa Ha CI000JHOM TPXKHINTY jecy
HUCKE LIEHE KOje C€ jaBJbajJy Kao IOCHeAMIla CyouyaBama MallUX, CUTHUX Ipou3Bohaua ca
KpynHUM U MohHuM kymnuuMa. To cutHe poOHe npousBohaue Moke /1a AOBeJEe Y HAPOUUTO

403 Jobber D., Fahy J., Osnovi marketinga, Data status, Beograd, 2006. ctp.295
198



Penayuonu u Opymmeeno 002060pHU MAPKEMUH2 KA0 YUHUOWU YCHEWIHOCIU KOMRAHU]A,
Topoana Jlazapesuh

HE3TroJlaH €KOHOMKCH TO0JioKaj. YmpaBo o3Haka Fairtrade je ycraHoBsbeHa Kako Ou ce
CKpeHyJla NaXXikha Ha OBO IMHUTamke, U Kako Ou ce moOoJblIa0 MoJioKa) caabujux wiaHoBa y
JaHIly cCHa0O/IeBamAa.

3.2. IIpocBehenn MapkeTHHT

CymtuHa npocBeheHOr MapKeTHMHIa 3aCHHMBA C€ Ha CTaBy Ja OM MapKeTHHI KOMIIaHHje
Tpebaio 1a moapKe Hajoosbe pe3yiaTaTe MapKETHHIIIKOT cCucTeMa Ha ayru pok. [IpocBehenn
MapKETUHT CaAp)KaH je O] IIeT Hauelna: MapeKTHHT YCMEPEH MpeMa moTpoiiady, THOBATUBHU

MAapKETHHT, BPEAHOCHH MAPKETHHT, MAPKETHHT C MHCHjOM H APYIITBEHH MAPKETHHT .

MapkeTHHI ycMepeH NpemMa NOoTPoIIavy

OBO MapKETHHIIIKO Ha4yeJI0 OJHOCH CE€ Ha YMILEHUILY IO KOJOj je MOTpeOHO Ja KOMIaHuja
carieqaBa W OpraHM3yje CBOje MAapKETHUHIIKE AaKTUBHOCTH Ca TJEAWIITa MOTpOIIaya.
Kommnanuja je Beoma HCTpajHa y OTKpHUBamy, YCIYXKHBalby U 33J0BOJbEHY IMOTpeda
neguHUCcaHe Ipyle MoTpolaya. Y CBUMa HHMa BUJJBUBO j€ JEHO 3aj€IHUYKO CBOJCTBO, a
TO je — jKapKa eJba Jla MPYKe BPXYHCKY BPEIHOCT MaXKJbUBO 0Ja0paHMM IOTPOIIAYHMa.
JenuHo kpo3 caryienaBame CBETa O4YMMa MOTpoIIaya, KOMIaHujama npyxa moryhHoct na
HarpaBe TpajaH ¥ npoduTabuiiana 0JHOC ca MOTPOIIaYnMa.

HNuoBaTUBHH MAapKETUHI

OBo Hauena Hajlake KOMIIaHMjaMa Ja CTaJHO CBOJy EHEpPrujy ycMmepaBajy Ka IMpaBUM
nmoOoJbllIamuMa MPou3Bo/Ia 1 MapkeTunra. Kommnanuja koja He y3uma y 003up HOBE U 00Jbe
Ha4yMHE JIeJ0Bamba, MOCTeNneHo he ryOoutu norpomade koju he npehu npyroj koMmmnaHuju koja
je n3Hanuia 60Jpe HaYMHE.

Bpe)IHOCHI/I MapKETHUHI

OBo Hauesno HaJake KoMMaHWjama ga Oum Tpebayno na BehMHy CBOjUX pecypca ycMmepe y
MapKeTHHIIKa yjarama Koja usrpalyjy BpeaHoct. Bemuku Opoj cTBapu Koje 4YHHE
MapKeTHHIIKN CTPy4Ylalld, MONYT JeAHOKpAaTHOT yHampehewa mpojaje, Mame MPOMEHE Y
MaKoBamYy..., MOTY Ha KpaTKO BpeME YyHANpEeJWUTH TpoJajy, alld J0Jajy Mame BPEIHOCTH
Hero mTo OM JoHena cTBapHa NOOOJbIIAKA Yy KBAJIWUTETY, KapaKTepuUcTHKama |
MPAaKTUYHOCTH Tpou3Bojaa. [IpocBeheHn MapKeTHHr Hajake KOMIIaHMjaMa H3TPalby
JNYrOpOYHE BEPHOCTH Kyllalla IyTeM CTaJIHOr M00OoJbIIaBama BPEAHOCTH Koje no0ujajy
KYIIIIA MapKETUHIIKOM TIOHYJIOM O] CTpaHe KOMIIaHHja.

MapkeTHHT ¢ MUCHjOM

OBo Haueno Hajaxe ga OM KoMmIaHuje Tpebane MuUHHCATH CBOJy MHUCH]Y Y IIMPOKHM
4 A

JIPYIITBEHUM OKBHpPHMA, YMECTO y YCKUM OKBHpHMa IPOU3BOIA ®y cily4yajeBUMa Kana

KOMITIaHHuja e(UHHULIE IPYIITBEHY MUCH]Y, 3al0ciieHH ce ocehajy 0oJbe crpaM CBOT 1ocia u

MMajy jacHy BH3Hjy cMepa y KOMe Tpeba a 0CTBape CBOj HAIPEHaK ..

494  Kornep u ocranu, mur. pax, crp.191

95 prero

% oGap je mpumep MucHje 6arke Bpurum konepartus (British CO-operative Bank) koja je 0CHOBaHa ca IIbEM
Jla Tipojiaje GaHKapCKe yciyre, alld je OHA JIOHEeNa OUTYKY Ja MPOMOBHINE NIUPY MHCH]jy- 1a Oyae eTHuHa
OaHka Koja Hehe mocioBaTH ca KOMIaHWjaMa Koje MMajy IpoOJieMaTHYHY IOCJIOBHY MPAKCY, IMOIYT OHUX
KOje TPTryjy IyBaHOM, KP3HOM H CII.
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C o3naxom ,,3eneno “ npooaje ce bowe

3.3. 3esieHM MapKeTHHT

KonnenT ouyBama okosmHe 6uo je akTyanan y 70-um, 3a06opaBibeH y 80-uM, ma MOHOBHO
aKTUBUPAH TOCJIEIE JCICHU]e MPOIUIOr Beka. XapTMmaH ['pyma (mpemny3ehe koje ce 6aBu
UCTPAKMBAKEM TPIKUILTA 3/paBOr KMBOTA), CMarpa Ja KOMIIaHHje Ha TeMeJby MOHAallamba
MoTpoIllaya KOJU ce€ CBE BuIle OKpehy cTuiy 31paBor »KHBOTa MOTy ,JIIporyparu
exornpomssoze.”’’ HamMe, CBeT je HMHTE3MBHO moueo a ob6paha Makiby Ha JKHBOTHY
CpeIuHy, a MapajieJHO ca THUM C€ pa3BWiIa M MoTpeda 3a IITO 3JApaBUjUM HaYMHUMA
rcxpane’". MOYHIAMEHTAIHA 3a0KPET y jABHOM MESCHY OJHOCH CE HA YHE-CHHMIY 13 Ce Ha
MIPUPOIHY OKOJIMHY HE Ijesia Kao HewTo borom naHo, Beh kao Ha jeAMHU JIOM KOJU MOpa Jia
ce Heryje u uyBa. CBETCKE BiIaJie Cy Ce Oryiacuiie YBoh)ermeM 3aKOHCKUX PETyliaThBa Koje Cy
3ay3BpaT CTHUMY/IMcaje pa3Boj OW3HHMCA BE3aHMX 3a OBY HWHIYCTPH]Y.,.EK0y0MIKI
MapKeTHHT", ,, MapKeTHHT 3aIlITUTE )KUBOTHE CpeAuHE™ U ,,3CJICHH MapKeTHHr“4090y HEKH 0]
[I0jMOBA KOJU C€ KOPUCTE 32 MAPKETHHT IPOU3BOJIa KOJU Cy TOBOJbHU 32 )KUBOTHY CPEJIUHY.

Haume, ¢ mojaBoM rioOanm3anmje HECTajaO jé OJTOBOPHOCTH, QM BEIMKUX EKOJIOIIKUX
karacTpoda u mpobiieMa momyT riao0alHOT 3arpeBama, MOTPOLIauYU MOCTajy CBECHUJH, TE€
3aTO Kaja je ped O OouyBamy INPUPOJE M KOMIAHHUje Ipuiarohasajy CBOje MOHAILAE.
HmmuieMeHTanMjoM Mepa 3€JeHOT MapKeTWHTa y TPOW3BOJAIGH, ITAaKOBaky M JIPYTUM
aKTUBHOCTHMa Ipeay3eha, mpousBohauu nmorpomayrma nopydyjy Ja ¢ kbumMa Jeiie bUXOBY
Opury, a TuMe nosehaBajy u BiacTuTu Kpeaubunurer. CHaxaH NoAcTULa] pupmama, Janu
Cy yIpaBo TOTPOIIAYH MOKAa3aBIIA CIPEMHOCT J1a I1ate 1 Behy ey 3a 3eseHe mpou3Bo/Ie.

HeBepoBaTHO je KOJHMKO ce CTBapu MOTY M3MEHHUTH YNOTpeOoM cBera Tpu cioBa. Behmna
MoTpoIllaya MOKJa HUKaJ HUje 4yyia 3a MehyHapoaHy opraHu3alujy 3a CTaHJIapaAu3alujy,
amu 3a MCO cranpapne 3Hajy cBu. Kama xommnaHuja y NpOMOTHBHMM aKTMBHOCTHUMA
kopuctu o3HaKy MCO, notpomaun Bepyjy 1a je CBe HAIPaBJ/bEHO y CKIATy ca CTaHAApANMA,
a TO pa3BHUja BUXOBO MOBEPEHE.

Kpajem 2004. rogune y cBety je uznaro Bume o1 670 xuspaa MCO 9001:2000 ueptuduxara

*"Mana npBa HHTepecOBama 3a 3eICHM MAPKETHHT MOjaBHIA Cy ce jour 70-HX TOJMHA MPOIUION Beka Kaja je
Body Shop moueo uctu ga npuMemyje. Pasjior ToMe, OCUM JIMYHUX yBEperma OCHHBaua AHUTE U [ opaoHa
Pomuiika, 6uia je u mreabuBocT. Kao MoYeTHUIM HUCY MOIJIM MHOT'O CPEICTaBa TPOIIUTH Ha MaKOBambe.
Bounre cy ce MOHOBHO KOPUCTHIIC, a CHTCPHjepH TProBHHA OWIM Cy jeAHOCTBaHO ypeheHm jep cy Owmiu

jebrunn. (M3Bop:www.liderpress.hr (mpeyzero, 29.05.2011.))
408 I'paBuTHpambe 3€IEHOr TPXKHIITA [IPeMa MPUPOIHOM, OPTAaHCKOM U €KOJIOIIKY MPUXBATIBUBOM, PE3Y/ITAT je

Tpyla MoTpollaya Aa Npey3My KOHTPOJy HaJl BIACTUTHM 3paBibeM. J[oka3 3a TO je W TOAWIIEH pacT
wellness TpkwuITa, OMHOCHO TPXKHUINTA J0JaTaka NpEeXpaHH, MPHUPOIHHUX JIEKOBA, MPOU3BOJA 32 HETY U
Ko3MeTHKe, 3a 15 mo 20%. HcrpaxuBame Koje je CIpOBEICHO MPOIUIC TOJUHE Y AMEPHUIH 0Ka3allo je aa
he mmehy 80 m 90% wucnuTaHnka y4EeCTBOBATH y jEAHOCTABHMM EKOJOIIKUM akKlyjaMa Kao IITO je
PELMKIINpae M PeAyLHpae MOTPOLIE eHepruje, Mok he mux 73% KynuTH eKOJNOIIKH MPUXBATIHHB
npousBoll. bpura 3a okonuHy oceOHO je M3paxkeHa KoJ| rpyre morpomada 106a uszMmehy 18 u 29 roguna
Jep Cy ozpaciu OKpY>KeHH eKOIOIIKUM npobiiemuMma. Yak 56% ucnuranuka cMatpa Jia Ou ce BUlle OpuHyIn
3a OKOJIMHY KaJl OW 3HaJIM Kako. YIpaBo Ty Hpou3Bohayu MOTy BHIETH M CBOjy HPHINKY, HE CaMo Ja ce
NoHaIIa)y  JIpYLWITBEHO  OAroBopHO Hero u  jga ocrBape  npo¢wurt.(http:// www.liderpress.hr
(mpey3ero,29.05.2011.))

www.serbianfurniture.org (npeysero, 29.05.2011.)
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y 156 3emaspa, na caga Beh ciiy’ke Kao CBOJEBPCHU KOMIIAHU]CKU Macoll, Tj., MUHUMYM KOJU
KOMIIaHWja MOpa TOoKa3aTh Ja OW MOTPOIIayM YOIIITE Pa3MOTPHIIM OMNIM]y KYIOBHHE
BHUXOBUX Ipou3BoAa“. JleBenecere roJuHe MpoOLLIOT BEKa Cy Ha3BaHE ,,J€KaJOM >KHUBOTHE
CpenuHe" Uiy ,,IeKaJ0M TUTAHEeTe 3eMJbe™, jep Cy EKOJIOIIKA U JAPYIITBeHa Opura 3HadajHO
yTUIAJIE HAa KYMOBHE OJUIYKE MOTpoIlnada. 3a0pUHYTOCT 3a OKOJHHY Y KOJO] )KUBUMO H Y
CKJIaJy ca THM moTpeba Kymama 3a 3eJIeHUM IPOU3BOJIMMA je JTOBENa 0 Pa3BUTKA 3€JICHOT
MapKeTHHTa.

O3nauaBame U JePUHUCAKHE OBE BPCTE MApPKETHHTA MPEJICTaBJha M3a30B caM 10 cebu, jep
WBerope JAepuHULIMje Y KOMEpPLHUJATHOM, COLMOJIOIIKOM M €KOJOUIKOM CMHUCIY HMajy
JIOHEKIIe KOHTPAAMKTOPHO 3HAYere¢ . MapKeTHHT IPOM3BOA 3a KOje Ce IPETIOCTaBIba 12
Cy CUTYpPHHM 3a YOBEKOBY CpEIUHY je KoMeplujaiHa nepuHunuja. Pa3Boj u MapkeTuHr
MIPOM3BO/Ia KOJU CYy JU3ajHUPAHM Ja UMajy MUHUMAJIHO HETraTUBHE yTUIAje HA CPEAUHY WU
na 1mo0oJblajy HEH KBAIHTET, je coluosionika aeduuunuja. Exonomka nedpunuimja ce
OJIHOCH Ha TpyJa OpraHu3aluja Ja IMPOMOBUIINY, MaKyjy W IpaBe MPOU3BOAC KOJU CYy
oaroBapajyhi 1 IPUXBAT/BHBH 32 SKHBOTHY CPEHHY

3esleHu MapKeTHHI YKJbyuyje BEJIMKU OpOj pa3HOBPCHUX AaKTHBHOCTHU, CaApKaHUX KpO3
MoM(UKOBamkE MPOU3BO/A, MPOIIECe MPOU3BOIBE, MTAKOBamka U pekiamupama. [Ipe cBera
TOTa, HEOIIXO/IHO j€ JIOIMPATH U UIACHTU(UKOBATH HUJFHOT TIOTPOIIAaYa, a 3aTUM MPOIICHUTH
KOJIMKO je Ta rpyna nHdopMucaHa U KOJIMKa je JJoJaTHa eayKaluja norpeOHa ja Ou ce oHa
NPOIIMPHIIA WM YYBpCTHJIA. AKO TocMarpamMo Jjaemorpadujy Kymama eKOJOIIKH
MPUXBATJbUBUX MPOU3BOJIA, XKEHE O3HAYABaJy I'PYIy KOja j€ 3aMHTEPECOBAHM]jA 3a )KUBOTHY
cpenuHy oj Mymkapama. One yenthe Kymyjy OpraHCKe MpPOM3BOJE M BHUIE ce OaBe
COpTHpameM OTIaaa 3a penukiaaxy. Mehytum, oba mosia Cy jemHako 3acTylJbeHa Yy
aKTUBHOCTHMAa YCMEPEHHUM Ha OYyBama CpeAWHE y KO0joj >KMBHUMO. Takohe, ocobe Koje
ocTBapyjy Beha HOBYaHA MpUMama, KOja UMajy BUIIKM HUBO O0pa3oBama, a CaMUM THUM H
Behu nmpuctyn uaopmanujama, HepeTko Buiie oOpahajy naxmwy Ha OpraHcke MpOU3BOJE U
KHBOTHY CPE/INHY

VYKoIMKO mocMarpaMmo ICHUXOJOWIKKA Mpo¢uil MOTpolllaya, MoKazaTesbu roBope, J1a ocode
KOje MpU3HAJy KOH3E€pBAaTUBHE BPEIHOCTH HE K€€ Ja KOMIUIMKY]Y HUBOT YyBojaehu
IIPOMEHE, He Xkele J1a Oyay /1eo Heuera UITO HUje Yy CKJIaay ca OCHOBHMM HOpMama U Kao
TaKBH HUCY OTBOPEHU 3a IIPOMEHE y KYIIOBHUM CTaHAAapAMMA U 3eJICHHUM MPOU3BONMA. AKO
MaK IocMaTpaMo JApPYry CTpaHy, oco0e KOje Kymyjy €KOJIOIIKE NPOU3BOJAC, HHTEpPHE
BpPEAHOCTH MOCMATpajy Kao mpumapHe, nomyt cpehe u jnyHOr ocrBapuBama. Ocobe Koje
HUCY HaKJIOHKEHE KYIMOBMHH OBOT THIA TPOM3BOJA, BehW akmeHar mpuuajy eKCTepHHM
BpEIHOCTUMA, Kao mTo cy ocehaj mnpumagHoOCTH, TOMITOBaKHa W CUTYPHOCTH.
WHTe3uBHO mocMarpame MOHallama Kyrala, IoTpollladya 3eJIeHUX MPOU3B0/a, MOKa3alo je
Ja Ha FHHUX BEIUKU YTHUIA] OCTBAapyje MHILBEHE JPYTUX JbYAH, OKOJHMHE, ApKaBe M
exosiolmkux rpyna. OHu, Takohe, uMajy jak HJAEHTUTET U BUCOK CTENEH 3a0pUHYTOCTH 3a
okoJMHY. Pa3znuumto o1 WUX, KNIy Koju cliabo Kymyjy 3ejleHe Mpou3Bojie Baxkeher cy
MUIIJBEHA /1A je OBE MPOU3BOE TEIIKO MPOHahN Ha TPXKHUIITY.

I'pyna kynama o3HaueHa MONMYyJapHUM HA3UBOM ,,3€JI€HH AaKTUBHUCTU® Ne(PUHUTHBHO

410 HUCTO
HUCTO
412 HUCTO
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IIpe/ICTaB/ba LIUJbHY IPYIY, jep MMajy HajBUILN CTENEH 00pa30BHOI HUBOA, pajie Ha BUCOKO
KBaJIM(UKOBAaHUM HOCIOBUMA (CPEbU U BUCOKM MEHAIMEHT, UHTEJICKTyalIlH, HAYYHULIH U
YMETHMIIM) U UMa]y HajBHIlIa npuMama. OBae Tpeba noasyhu, 1a OHU HCTO TaKO, MOKA3y]y
BEJIMKU CKENTULM3aM [IpeMa MPOMOTUBHUM M MAPKETUHIIKUM TBpPIHama.

Kan je 3anmodena nmpuua Be3ana 3a Opury o OKOJIMHH, I0BOJbHA Opura of npeayseha omia je
3a OKOJIMHY y CKJIOIy KOpHOpaTHBHE crparermje. Mehyrtum, cama cy crBapu japyrauvje u
MOTPOIIAYH TOKA3yjy HHTEPECOBamba, JKeJIe HAYYUTH MHOTO BHIIE O IMUTAhbHMa BE3aHUM 32
OKOJIMHY, a JKeJIe ce OJIrOBOPHO MoHamaty. KoManuje ux BUIIe HE MOTY 3aBapaTH MpruiaMa
O JPYIITBEHO OJATOBOPHOM TOHAIIAy aKO TO 3aUCTa M HE CIPOBOJIE. YTIPABO MpeBapaMa H
MOJMETAalEM 3€JIEHUX TMpOoM3BOJAa KOJU TO HHCY, mpenayseha cebu Mory HaHETH
HETIONPaBJBUBY INTETy. MapKEeTHHIIKH CTpYdYmalld, caBeTyjy mpeny3ehuma npa y
MIPOMOTHBHUM aKTUBHOCTHMA, HE KOPHCTE TEPMUHE APYIITBEHO OATOBOPHO MOHAIIAE WITH
eKOJIOIIKY TPUXBAT/FMBHU MPOU3BOJ, aKO Mepe Be3aHe y3 OpHry 3a OKOJIMHY TOHAjIpe He
CIIPOBOJIE YHYTap KOMIaHHje" .

[lo3utuBan je mpuMep Aaupaca Koju j€ IOYEO CHPOBOJUTU JPYLITBEHO OJTOBOPHO
MOCJIOBamk¢ YHYTAp KOMIIaHU]E€ HA CBUM HHBOMMA, a HUINTA OJ1 TOra HUje Omiio KopuirheHo
y KOMYHUKaIMjU npeMa notpomraunma. Mako Aaunac Huje IpoOMOBUCA0 YHELEHUILY J1a paau
Ha JIPYIITBEHO OJIFOBOPAaH HauWH, O3UTHBHE MPOMEHE OUJIe Cy OUMIJIETHE TaKO J1a j€ YCIIeo
Ha HEKM HA4YMH Ja ce JAU(EPEeHIHpa OJ APYrux, MITO je MOTBpJA Ja j6 MHOTO BaKHH]E
pasuTH IpaBy CTBAp HErO CaMO FOBOPUTH JIa je paMILL.

®opa je paHO KpEeHYO ca 3eJIeHUM MapKeTHHTOM W CMaTrpa Ja Ce CBU HAloOpH BE3aHU Y3
Opury O OKOJMHHM HE CMEJy cmaTpaTd JejIOM OJHOca C jaBHOUINy, HEro HX Bajba
npuMemnBaTu. Kao mTo kaxy y KOMHIAHUJU, wauce cy 0socmpyko eehe oa ux jagHocm
OucKpeoumupa 3amo wmo HUcy ,,3ejleHu ", He2o wimo Ou ux ma ucma jagHocm HaAzpaouna
3amo wmo jecy ,,3e1eHu wld

3.3.1. ExoJioIIKY U3a30BH

3.3.1.1. EKo/101IKH IPUTHCIY HHTEPHOT U €KCTEPHOI OKPYKeHmha

CBe 1o 3amme JeKage MpOIIIOr BeKa, KOMIIAHHje Cy MOTIJIE HECMETaHO Ja KOPHCTE
npupoaHa O6oracTBa Kako OHa OOHOBJbHBA, TAKO W HEOOHOBJHMBA, MOIJIE CY Jla y Ba3lyx,

413 www.liderpress.hr (mpeysero, 29.05.2011.)

14 TepmuH ,3eneHn MOTpOIIAY ce KOPHCTH KAKO OM Ce O3HAYMO MHMAMBHIYanall KOjH MPH KyTOBHH,
kopunrhemwy 1 ojjIaramy Mpou3Bo/ia Oupa NMPOU3BOAE KOjH HE IITETEe OKOJIMHM, IPOM3BOE KOjU MMajy BUIIE
PEIMKIaXHUX KOMITOHCHETH, KOPHUCTH IITO je Moryhe Mame pecypca, eHepruje, i cupoBuHa. [locToaBsba ce
nurTame: ,,Ko ¢y 3amcra 3e/eHH MOPOIIaYy, HE3aBUCHO O TepPMHUHA KOju ce Kopuctu?* *True Blue Greens
(MCTHUHCKHM 3€JICHH): TIOCEYjy CHAXKHO 3aCTYIUbEHY OpHUTe 32 OKOJUHY U aKTHBHO JKEJIe TOCTUNH TO3UTUBHY
pOMEHY. 3a BHX je BepoBaTHHje 1a ie 00jKOTOBATH MPOM3BOJIC WM OPTaHU3aIU]e KOje HUCY OATOBOPHE Y
Opusu 3a okouHy * Greenback Greens (3enenu 0e3 mokpuha): 3a pa3jauKy O]l HAaBEJACHUX, HUCY MOJUTHYKH
aKTHBHH, ajJM BepoBaTHHje he KyIUTH eKOJOIIKM NPUXBATHUBU MPOU3BOJ] HErO MPOCEYHH MTOTPOIIAYU *
Sprouts (MOYHMEGY 3€JCHETH): MOTPOIIAYHN KOjU BEPYjy Y OpUTY 32 OKOJHHY Y TCOPHjH, Ik HE U Y MPAKCH.
PeTko KyIyjy 3e7eHe IPOHU3BO/IC, ajli OTBOPEHOI Cy yMa M JIAKO MX jé HArOBOPUTH Jia KPEeHY y OMIIO KojeM
cmepy .¢ Grousers (CKeNTUUHM): HeoOpa3oBaHM KaJ je ped O OpH3M 3a OKOJNMHY M LWHWYHU IIpeMa
MO3UTHBHUM MPOMEHAMa Koje OHa Moke JoHeTH. CMaTpajy J1a Cy 3eJIeHH MPOU3BOIH MPEICHHCHH, a MpeMa
nepdopMaHcama JIOMUjH. * Basic Browns (He3eneHu): npeBwuiie ontepeheHy CBakoIHEBHUM TIpo0ieMUMa
HE BOJIC OpHUTy O COLMjaTHUM IHTamuMa 1 okonuHu. “ (M3Bop: www.liderpress.hr (npeysero, 29.05.2011.))
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BOJY U 3€MJbY M3JIMBajJy CBOj€ IITETHE racoBe, OTHAJHE BOJE, Kao U HemnpepaheH ornan, 6e3
HEKUX 3HA4YajHUX MOPATHHMX M 3aKOHCKMX HOpMH. Yak cy KOMIaHHje MOTJIC M30alUTH H
MPOM3BOJIe KOJU CaJp’Ke INTETHE MAaTepvje, a 3a TO HUCY IMOCTOjaJie HUKAKBE IMPETpPEKeE.
Mehytum, nanac Ta MmoryhHocT je cBeqeHa Ha MUHUMYM. Pupma Koja eJlu Ja CTeKHE U
OJIp’KM KOHKYPEHTCKY TPEIHOCT MOpa Jia OTKJIOHH CBE PU3MKE I10 3/IpaBJbe U 0e30€THOCT
JbyZIM, KaKO OHE BE3aHE 3a MPOU3BO/I, TAKO W OHE BE3aHE 33 FErOBY POU3BOIIbY.

Exonomiku 3a0puHyTH HOjeIMHIM M OpraHu3alidje JaHac MOCTaBibajy nurame: Bpeau mm
yJlaratd y TpOU3BOAKBY EKOHOMCKHX 100apa Koja JoHOCE Behy EKOJIOMIKY IITETy O
cy0jexktuBHe Kopuctu? CaBpeMeHa HayKa M TOJUTHKA HUjE JOII TOHYAWJIA aJCKBaTHE
oarosope’ '’ Jlanac mocroju Behn 6poj JbYIM CIpeMaH [a ce OATOBOPHH]E MOHAIIA IIpeMa
okoJiuHU. [lol MPUTHCKOM EKOJIOIIKM OPJeHTUCAHWX HHTEPECHUX TIpyla, FOTOBO M CBE
MOJINTUYKE OMIKje y CBOJUM IIPOrpaMHMa MMajy €KOJOoLIKe HopMe U cranjapae. Hapasho,
€BUJICHTAH je TIOpacT M Pa3HUX EKOJIOMIKUX IOKpeTa, MHCTUTYTa, areHiuja. Exomoruja
3aJlupe y CBE HayKe, [1a TaKO M Y MapKETHUHT TIJ€ C€ €KOJOLIKU MpoOJIeMu TPETUpajy HE Kao
MIOCJIOBHA OI'paHHUYeHa, Beh Kao MOCIOBHU HM3a30B.

3.3.1.2. PearoBame KOMIIaHHMja HA €KOJIOLIKE MPUTUCKE

[locnoBawe KOMIaHUja y CaBPEMEHUM TPXKUIIHUM YCIOBHMMA IOJ JE€JCTBOM j€ MHOTHX
MPUTHCAKA, OJ KOJUX C€ MO WHTEH3UTETY MOCEOHO M3/Bajajy OHH KOjH J10jia3€ OJi CTpaHe
exoslolmKux rpyna. OHH Cy BpEMEHOM TMOCTIM pPECHEeKTaOWIHMJU U YTUIAJHUJU Ha
€KOJIOIIKM OJIFOBOpPHE akTepe, MOMYT Blada JApxkaBa, uHAyctpuje u ci. = Ilox nejctBom
MIOMEHYTHX MpPUTHCAKa, KOMIIaHHje cy cBe npuHyheHuje na nocsere Behy naxmwy >KMBOTHO)]
CPEIVHU Kao U J1a MO3UTHUBHO Pearyjy Ha eKOJIOUIKE IPUTHCKE.

IIpomena craBoBa u
MOHAIIaka OTpoIIaua

v YTuIaj eKoJI0MKUX
rpyIa u OpraHu3aiuja

IIpomena craBoBa
M3BPIITHKX MeHarepa \

Exosomxko
IIpomeHa y NOJIUTUUKOM N pearopame - IIpomeHna ctaBoBa
OKPY?Kemy dupme pasgHUKA
IIpomeHa y npaBHOM / T \ IIpomeHna ctaBoBa
OKPY?Kemy aKIuoHapa
ITputncakx
KOHKYPEeHIHje

Camka 25. Uzeopu exonowxoz npumucka Ha xomannuje (Hzeop:Munenosuh Boxumap,
[Mpunnunu mapkerunra, Y HuBepaurter ,,bpaha Kapuh®, beorpan, 2003.ctp.329)

[ToBehana maxkma KUBOTHO] CPEIUHU KA0 PE3YJTAT CKOJIOMIKUX MPHUTHCAKA, PedIIeKTOBaHA
je u y n1oMeHy mapkeTuHra. @upMe cy modesie pa3MHUIIJbaTH O €KOJIOIIKO] OpJeHTalUjh U O

15 Munenosuh Boxumap, [pusiumny Mapkerunra, Yausepsurer ,,bpaha Kapuh*, Beorpam, 2003.ctp.329
416
HCTO
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MPUMEHHN €KOJIOLIKOT IpHcTyna y MapketuHry. Ilocrano je Beoma 6utHo OutH BubeH o
CTpaHe JaBHOCTH, HAPOUMUTO MOTPOIIAyYa, Ka0 €KOJIOUIKa (pupma.

Ca craHOBMILTA MapKeTHMHI MEHA[IMEHTa, HUBO KBAaJUTETa KOMYHHIMpama ca LHUJbHM
nyonukom, Mopa Outu HajBuiu moryhu. [IpBu Kopak y ocTBapuBamy OBOT 3a/laTKa BE3aH je
3a NPUKYIJbake 00aBeIlTeHa ca TPHKUILTA, JOK CE IPYrH OJHOCH Ha KOOpIuHAIUjy usmelhy
KOMIIaHHJa YU UIUJbAHOT TPXKUINTA. 3a KOMIAHWU]y je BeoMa OWTHO Jla MAapKETHHIIKA
MEHalepcKa CTpyKTypa Oyze cTpydHa, ajid M €KOJIOIIKHA cBecHA. To je moceOHO OMTHO 300T
pa3Boja HOBUX EKOJIOIIKMX IPOM3BOJA, Ka0 M 300r MpoMeHa y CTaBOBUMA M KYyIATYpHU
opraHu3aiyje.

VYcenen cse Behux €KOJOHIKUX MPUTHCAKA, MHOT'€ KOMIIAaHUje c€ OAIYy4y]y Ha IOCTaBJbaHbe
CKOJIOIKUX MCHaAIIcpa. HpCI[HOCTI/I BUXOBOT' MOCTAaBJbCHA CY HUTCKAKO BH/IJBHBC. Onu
0JIaKILIaBa]y MPUMEHY XOJUCTHUYKOT U KOOPJUHHUPAHOT MPUCTYNA y YIpaBbaky €KOJIOUIKUM
yuuHKOM (upMme. OBaj mpucTyn je MHOro ©00JbM O] MpHUCTyHa ,KOpak IO KOopak®, jep
YKOJIMKO MEHAlIepU UCTUYY CaAMO CBOj€ €KOJIOLIKE IIPOU3BOJIE, HAa yAap Mory nohu u ocraiue
AKTUBHOCTH KOJ€ HUCY JOBOJBHO €KOJIOIIKE.

Opjex Ha eKOJIOLIKE M3a30Be Hajla3u ce U Koj moTpomaya. CTyauja Koja je CrpoBeieHa Y

3emsbama EVY mokazana je na npeko 50% ucnutaHux moTpollaya CTajaHO KyIyje €KOJOLIKEe
. 41

pou3Bo/Ie, a cienaehux 20% je Ty KynmoBUHY 00aBHIIO TTIOBPEMEHO 7.

MehyTtum, uctpakuBama roBope J1a OTPOIIAYH jOII HUCY CUTYPHHU Y BEPOJOCTOJHOCT OHOT
TO UM KoMmmaHuje mopydyjy. Hamme, onn Hucy curypHu ma he xynmoBuHOM moctojehux
€KOJIOIIKUX TMPOW3BOJAa TOOUTH EKOJIOMIKY ,.BPEIHOCT 3a NOoJaTHy IeHy. Jomn yBek je
HeZI0BOJbaH Opoj moTpoinavya Koju (upMy BuIE Kao MOY3JaHOr H3Bopa MHGopMaiuja o
npousBoauMa. [lopyke koje KoMmaHuje mamby Cy 4eCTO HejacHe U KOH(]Yy3HE, Tako Ja KOJ
MoTpolaya n3a3nuBajy HejacHohe.

Ha HuBoy apxase, Biazie pearyjy Ha €KOJIOLIKE U3a30B€, yBOh)EHEM €KOJIOIKUX IporpaMa u
CTpaTeruja, Kao M 3aKoHa y 00JIaCTH >KMBOTHE CpEIUHE, KBAJIUTETAa XpaHE, €KOJIOUIKUX
CTaHJap/a, yIycTBa 1 Ipyrux npormnuca.

3.3.1.3. Moryhe cTpaTeruje pearopamba Ha eK0JIOIIKE U3a30Be

Kommnanujama croje Ha pacnoJiaramy pa3jiMyUTe CTpaTeruje Koje MOry OMTHU ajanThpaHe
€KOJIOIIKUM H3a30BUMa. OHe Mpe/cTaBiba)y MHTETPUCAHY U CUTEMATH30BaHY EKOJIOLIKY
opjeHTanujy nmociaoBHUX Gupmu. Mehyrum, TakBe opranuzanmje cy u gajbe y Mmambunu. Heke
KOMaIlHUje Cy Ipeay3ese MpUCTYN ,,Kopak Mo Kopak®, a Hajsehu je Opoj OHUX KOje HUCY
Ipey3elie HUKakaBe Mepe 3a pelllaBambe HEraTUBHUX €KOJIOMIKUX HCX0/1a CBOT MOCIOBambA.

Jeona on Hajuemrhe kopumheHUX CTpaTernja pearoBama CIy)kK0€ MapKeTHHTa Ha €KOJIOIIKE

n3a30Be 0a3upaHa je Ha KOMYHUIIUPAKky €KOJOIMKIM HH(pOpMallMjaMa yHyTap OpraHu3aImje
41 . ..

¥ Ca HEMOCPEIHHM OKpYXKemeM' . Jpyea cTpaTerja Moxe OHTH OHA KOja je HEMOCPEIHO

17 McDonagh P., and Prothero A., Environmental Marketing: Some Practical Guidelines for managers, Irish
Marketing Review.vol.6.1993. str.120
18 Munenosuh Boxxumap, [puHiumny Mapketunra, Yausepsurer ,,bpaha Kapuh*, Beorpan, 2003.ctp.332
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Be3aHa 3a Koomepanujy wu3Mely pa3IuuuThX WHTEPECHUX Tpyma oJ ao0aBbada [0
MoTpoIIaya, Koja je BUIIE yCMEpeHa Ha MCTPAXKUBAYKE IMOJYyXBaTe, a Mambe Ha MPAKTUIHE.
[IpumenoM xoJMCTHYKOT TIpHCTyna o00e30ehyje ce edexTuBHHjE MpEno3HaBamE
€BEHTYyaJlHUX Koomepauuja yHyTap ¢yHknuja ¢upme, U usMelhy ¢upme U EKCTEPHUX
yTulajanux ¢akropa. Ipehia crpateruja Moke OUTH Be3aHa 3a Kopuliheme eKCTepHe
nomohu.

3.3.1.4. EK0JIOIIKH YYHHAK KAa0 KOHKYPEHTCKA MPeJIHOCT

MapKeTHHILIKM OpjeHTHCAaHEe KOMIIaHUj€ OJIaBHO CXBaTajy, /1a HBUXOB OM3HHUC MOXE MMaTu
OyayhHOCT jeIMHO YKOJIUKO je €KOJIOHNIKM MNpuxBaT/buB. OHE 3aTO KOPUCTE EKOJIOUIKU
MapKeTHHI, Kako OM y CBOJy MAapKETHHILIKY CTpaTerujy yBeJleé €KOJIOIIKM YYHMHAK Kao
penpe3eHTa yTulaja ’bUXOBE MOCIOBHE aKTMBHOCTH M MPOM3BOJAA HA JbYJICKO M MOCIOBHO
okpyxeme. Ekonomku yanHak Hije jeqHocTaBad KoHienT. OH HE CaJApKU jacHEe U MPEerr3He
0JITOBOPE HA MUTaka TUMA MOMYT: IITa YUHU MMPOU3BO?; J1a I j€ TO OHA] IPOU3BOJ] KOJH j€
MIPOM3BEACH Ha EKOJIOUIKM OJpXKUB HAuWMH?; KMMa JIM Taj HPOU3BOJ O00JbE€ EKOJOIIKE
KapaKTEepUCTUKE OJ] MPOU3BOAa KOHKYpEHaTa U ClI.

Exosomkn ydanHak cajpu MHOTE eKoJomKe HujaHce. OHO IMTO YHHH OCHOB €KOJIOIIKOT
MapKeTHHIa je NMHUTame oApKUBOocTU. CaMo YKOIMKO ce (upma KOH3UCTEHTHO Kpehe y
NpaBIy OAPKMBOCTH MOKE€ OWTH O3HAa4YeHa eKOJIOMKOM.  MelyTum, ocTBapuBame
OJIP)KUBOCTH HHJE TOKa3aTeJb MCTHHCKE EKOJIOIIKE OpjeHTanuje Qupme, Kao mITO
100%3an0Bosbema moTpeda MyIITeprja HUje OKa3aTesb MAPKETHUHILIKE OpjeHTAIlH]e.

Mepewe u ynpaBibambe EKOJOLIKUM YYMHIMMAa MOXKE€ OMTH OTEXaHO YcClel YTHIlaja
pa3nMuUTUX (QakTopa KOJU MOTY JIONPHUHETH JOOPOM MIJIM JIOIIEM ONaXamwy O]l CTpaHe
mymtepuja. Heke kommaHuje oBaj MmpoOJieM peliaBajy MpoTJalelkheM TMpPOU3BOJa 3a
€KOJIOIIKHY, HE3aBUCHO O/ ’bUXOBOT' €KOJIOLIKOT YUHHKA Y MPOU3BOHH WM Y Ipeay3ehy Kao
LETUHH.

3a cTpaTelmike MEHajepe y MapKeTHHTY BeoMa je OMTHO Ja cxBaTe Moryhe yrwuiaje
EKOJIOIIKAX IporpaMa Ha TIOCIOBalke MHUXOBUX (UPMH, W MyHITEpHja Ha caMmy
KOHKYPEHTHOCT HHXOBHX EKOJONIKMX ydnHaka. /lo0ap eKOJIOMIKKM yY9WHAK MOXE MOCTaTH
3HaYajaH UCXO0J Ha MHOTUM TPXKHUIITUMA jep o0e30ehyje:
" HOBE TPXKHIITHE MOTYNHOCTH KpO3 MPUCTYII Ha pacTyheM eKOJIOIKOM TPIKHUIITY,
* qpoBehawe ydenrha Ha ri00aJHOM TPXKUIITY KPO3 NEHTPALU]y HW3BO3a E€KOJIOLIKHUX
TEXHOJIOTHja U MPOU3BOJA,
= edexTuBHY AuQEepeHINjaKjy TTOHYAEe yTeM HarjamiaBama €KOJIOIIKUX YYMHAKa Y
MIPOMOILIMOHUM KOMITaHHjaMa,
" [IOBOJbHMJU MPHUCTYNl HM3BOpUMA Kamurtaiga 300r CIOCOOHOCTH JEMOHCTpUpamba
N0OpHX EKOJIOMIKUX YYHMHAKa,
"  3aIITUTY OJ] 3aKOHCKE OJTOBOPHOCTH YCJIEJ CMamema MOTYhHOCTH IpUMEHe
3aKOHCKHX Ka3HM ¥ APYTHX Mepa 3aKOHCKe 3amrtute.’

YcnemHa ynoTrpeba eKOJIONIKOT YYWHKA, Kao HOBE MAapKCTHHIIKE IIEPCICKTUBE,
moJjpa3yMeBa npuiiaroaBame HOBUM NoTpedaMa MYIITepHja U aKIIMOHApA.

9 Ucro, cp.334.
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V neo PEJIAITUOHU U IPYHITBEHO OAI'OBOPHHA
MAPKETHUHI' KAO BA’KAH U3BOP KOHKYPEHTCKE
HPEJHOCTH

Axo nemame KOHKypenmmuy npeoHocm, He nodursume 60poy ca KOHKYPEeHYUjom
(Jack Welch)

VY epu XpOHUYHOI HEOCTAaTKa HOBLA, Pa3yMeTH Kyllle HHuje 1oBoJbHO. CaMa (uHaHCcHjCKa
KpH3a J0JIaTHO UHTEH3UBUPA KOHKYPEHIIU]y HE caMo Ha riio0anHoM, Beh 1 Ha HallMOHAIHOM
Y JIOKAJIHOM TPKUIITY. Y TaKBUM YCIIOBHMa MIOCJIOBamka, KOMIIaHMjaMa HE NPE0CcTaje HUILITA
npyro Beh na 6yay ,,KOHKYPEHTCKe".

[Ipema xoHIIENTY MapKeTHHIa ,,KOMIIaHUja 337001ja KOHKYPEHTCKY IIPEIHOCT u3pahuBameM
MOHYy/Ia KOjJe 3a/I0BOJbaBajy MOTpede IUJBHOT KyIla 00Jb€ HETO IITO TO YMHE TOHYIE
KOHKypeHque“420. OcHoBHa cBpxa (QopMHpama CBaKe KOHKYPEHTHE CTpaTel"I/Ij€42] je
OCTBapeHE OAPKUBE KOHKYPEHTCKE MpeaHoCTH (sustainable competitive advantage-SCA) a
y mmwby mnoBehama e(puKacHOCTHM TOciIoBama. JemaH oJ TJIABHUX IWJbEBA MAapKETHHT
CTpaTeruje je a yHampeau AyropodyHe GpuHaHCH|CKe nepdopmaHnce npeay3eha. YKoamko ce
KOMIIaHHja ONpelenu 3a Kopuilhewme KOHKYpEHTHE MAapKEeTHHUIKE CTpaTeruje, crBapa
HEOITXOIHA MHJbE 3a TT000JbIIake PuHAHCH]CKUX TiepdopMaHcH mipeayseha myreM oapxuBe

KOHKYPCHTCKE IIPEIHOCTH.

“20Kornep, ., Bour B.,Connpec L1., Apmcrponr I'., [Tpunmmnu Mapketunra, Marte, Beorpaz, 2007. cp. 494

421CTpaTerHja je ped mo3ajMIbeHa W3 BOJHE TEPMHHOJOIH]E, KoOja OJpakaBa BCIITHHY M CIIOCOOHOCT
M3HAJaXEkha MPAaBUX HAYMHA 33 J0CTH3ame Nba. CTparerdjoM ce MeUHHINY HAYMHH 3a TOCTH3abe
IJbeBa. MapKeTHHT CTpaTeruja je eo crpareruje npeayseha. JeqHoM u3abpaHa MapKETHHT CTpaTeruja HUje
Bakeha 3a cBa Bpemena. OHa ce MeHa TOKOM BpeMeHa, CXOIHO MpoMeHama Ha TpxuiuTy. [Ipenysehie moxe y
OCHOBU KOPHUCTHTH YETUPH MAaPKETHHI CTpATerHje: CTPATEerHjy KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH, CTPATErHjy
CerMEHTAIIHje TPIXKUIIITA,CTPATErHjy M epeHIpama POU3BOIa U CTPATETHjy MO3UIIMOHUPAha TIPOU3BO/IA.
Cama crpaTerdja KOHKYPEHTCKE TPETHOCTH TIONa3d OJ CTBapama MNpeqHocTd mpeayseha y ofHOCy Ha
KOHKYPEHIIHjy Ha MOJbYy 3a0BOJbEHa MOTpeda MOTpoliada Ha u3abpaHOM IHJBHOM TpxuiTy. [Ipemysehe
MOXKE Y CTapTy Ja UMa uHmepHe U eKcmephe TIPSAHOCTH y OJHOCY Ha KOHKypeHNHjy. IHTepHe npemTHOCTH
MOTHYY M3 caMor mpeay3eha ¥ OJHOCE Ce Ha BHCOK KBAJIHMTET M CTPYYHOCT, HM)KE TPOIIKOBE, KBAIUTET
MOHy/le, NPUMEHY aJeKBaTHUX KOHIIENATa IOCJIO0Baba, IOMYT PETallMHOr W JAPYIITBEHO OATOBOPHOT
MapKeTHHTa, UTA. EKCTepHe NpemHOCTH MOTHYY OJ] ClNa0OCTH KOHKYpEHIMje, Kao IITO Cy HIp. ciada
eEeKTUBHOCT U ePUKACHOT KOHKYPEHHIIHjE, C1ab KBAIUTET MOPU3BOAA... JEAHOM JOCTUTHYTA KOHKYPEHTCKA
MpeTHOCT Mopa 1a ce oapxaBa. OpkaBambe KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH OJ[BHja CE YJIararmeM y COICTBEHE
u3Bope u crpyunoct.(M3Bop: www.media.etsbor.edu.rs npeysero, 03.08.2013.)
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W3Bopu oapxuBe KOHKYPEHTCKE CTpaTeruje JAOBOAE JO0 IO3ULMOHE KOHKYPEHTHE
MIPEIHOCTH. YKOJUKO KOMIIaHWja yCII€ Ja 3aJpXKU IPEAHOCTH, OCTBapuhe IMO3UIHOHE
CYIEPUOPHOCTU Ha TPXKUILITY JYrOPOYHO MIOCMATPaHo, a To he ce MO3UTHUBHO OJIpa3uTH U Ha
¢unancujcke mnepdopmance. [lpunmukom  dopmynucama KOHKYPEHTCKE MAapKETHHT
CTpaTeruje HeolXoHO j€ U, IIpero3HaBame Be3e nu3Mely enemenata MapKkeTUHI MUKCa, Kao
U MPOLIeHA yTHIaja KOHKYPEHTHA U TPXKUILHUX YCJIOBa Ha GOpMYIHCamhe MapKETUHT MUKCA.
PazBujame pemanmoHOr W APYHMITBEHO OJTOBOPHOT MAapKETHHTa j€ 3ampaBo u3rpahuBame
CHa)XKHE KOHKYpPEHTCKE CTpaTeruje Koja Mo3ULHOHUpa GUPMY BeoMa BHCOKO y OJHOCY Ha
KOHKYpPEHLIU]Y U J1aje joj Hajaehy Moryhy cTpareniky npeaHocT.

Y oBoMm mnornaBpy OaBuhemMo ce yTBphUBamEeM yTHIAja PEIAMOHOT W JPYILITBEHO
OJrOBOPHOI MapKETHHIa Ka0 Ba)XHOI apryMeHTa IMPUJIMKOM JOHOIIEHA OUIyKa IMOTpollaya
O KYIIOBHWHH ITPOU3BOAA.

1.IloTpomiay ¥ KHEroBo NOHANIAK-E NP KYNOBUHH

Cakako jegHO OJ] HajBaXHHUJUX MOJpydja HCTpakMBama IOHAIIalka NOTpOLIaya jecTe
IpoIiec JOHOIIEHkA OUTyKa O KYNMOBHHH M3BECHOT MPOM3BOJA Wiu yciyre. KymoBuHa HEje
HUIITA IPYro 10 OATOBOP Ha MOTpolmadeB mpoodsieM. "Omyka cama mo cedu mojapazymeBa
aKI¥jy moTpoliada OJHOCHO HaMepy Jla c€ KYIMOBHHOM IPOM3BOJA W yCIyra 3aJI0BOJbE
onpehere motpebe”**:. AHanmsa oqTyuMBaEma YKJbydyje KakO IMOTpOmAadn Oupajy msmely
BHIIIE TIOHYlEHUX MPOM3BO/IA, YKIbYUYje MpOIlece KOju MPETX0je, MpaTe U JeniaBajy ce mo
00aBJbEHO] KYIMOBHHHU. Y CYIITHHH, IMPOIEC OIYyYHBaEmka MOTpOIIada CTPYKTYHpaH je W3
JIBa JIeJIa: caMmor Ipolieca U YTHIajHUX GakTopa TOT mpoleca.

[Ipouec otyunBama moTpolaya 3a Mapkerepe je Beoma Outad. IlpencraBipa Boauu 3a
pazymeBambe€ O TOME Kako MOTpOLIaud pa3MUlLIbajy, Kako Bpuie u3bop m3mehy moryhmx
aJITepHaTUBA, OJHOCHO KaKO JIOHOCE OJJIyKE O KYITOBUHU OJipel)eHOr Mpon3BoAa UIU yCIIyTe.
Ha ocHoBy TOora oHu Kpeupajy aJekBaTaH MapKeTHMHI MHUKC, Ka0 UM KOMYHHKAIMOHE,
MpOJIajHE OJIHOCHO, KOHKYpPEHTCKe cTpareruje mnpenyszeha. Pemauvonn u ApymTBeHO
OJIFOBOPHM MAapKETUHI BEOMa Cy 3HayajaH apryMeHT IMPWJIMKOM OJUIy4HBama Kylaua o
KYIMOBHHH. Y CBaKOM CIIy4a]y, YKOJIMKO KOMIaHHja 3araljyje >KUBOTHY OKOJHWHY, aKO HeMa
KOpPEKTaH OJHOC IpeMa 3ajeJHUIM U CBOJUM 3aIl0CIIEHUMA, YKOJMKO MPHU3BOAU UITETHE
IIPOM3BO/IE N0 KYIIIa WM OKOJIMHY, 3a Kymile he To OUTH apryMeHTH IPOTUB T€ KOMIIAHU]E U
kyniu he oxycratu on kynoBuHe. McTo ce nemaBa M ca HEMOCPEOHUM OJHOCOM ca
KyHiuMa. YKOJHUKO Cy KYIIU HE33aJ0BOJbHU TPETMAHOM KOjU MMajy OJf CTpaHe KOMIIaHHUje,
YKOJIUKO KOMIIaHM]y Ouje Jioll riac ja He capalyje ca cBOjuM Kynuuma WM HE MNpuUMa
pekiiaManuje, KaCHM y UCIIOPYIIM, M3TJIe] KOMAMHUjH J1a Mpoja Mpou3Boa he ce 3Ha4yajHO
CMambUTH.

»Jla Ou ycrienu, MapKkeTepu ce MOpajy M3IUTHYTH M3HAJl pa3HUX YMHUJIAIa K0212/13 yTUYy Ha
KYIIE U pa3yMeTH Ha KOjU HauWH MOTPOLIaYM 3aMcTa JIOHOCE CBoje oJuryke.” ”” 3ampaso,

*2Mapuunh, b.,[Toramarse norpomada, CaBpeMena aaMHHECTpammja, Beorpas, 2002.
423 Kotnep, ®., Vmparmame MapkeTuHrom, Amnanuza, I[lmanupame, Ilpumjena u  Konrtpona,
3arpe6,1989.ctp.189
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MapkeTepu Tpebajy UMaTH YBHJ: KO JOHOCH OJUTYKE O KYNOBHHH, KOje Cy BPCTE OJIyKa O
KYITOBHHHM H KOje Cy (haze mpolieca KylioBUHE.

1.1. OcHOBHE KapaAKTEePUCTHKE CABPEMEHOI MOTPOIIAYa

OcHOBHA KapaKTepHCTHKa IOTpOINada je FUXOBAa pPa3HONMKOCT. He mocroje nBe y
MOTITYHOCTH HCTE 0CO0e Ha CBETy. Pa3nMyuTOCT y TMOHAIIalky MOTpoIIava Mocienuna je
yTHIaja  HAUMOHAJIHUX  KYyITypa, pedepeHTHUX TIpyna, MOpOJaULA...M  HapaBHO
KoH(purypauuje came JUYHOCTH. Mehyrum, M mnopea H3BECHUX CHEUU(DUUHOCTH Yy
MoHallawy norpomaya, moryhe je Hahu Heke 3ajenHuuKe ocoOuHe 3a onpeheHe cermenre
MoTpoIIaya, a Koje Cy HapouuTO M3pakajHe y KYMOBUHH M TIOTPOIIHU IIPOU3BOJIA U YCITYTa.
OHe ce MOTY CHHTETH30BATH Y OJUIHKE [OTPOLIAYa HA TOYETKY HOBOT BeKa' :
® JbyIu JOHOCE OJUIyKE IPETeKHO EMOLMOHAJIHO -  pPETKO ce JellaBa Ja
MOTPOIIaYd TIOTIYHO palHMOHATHO JOHOCEe OJuIyKe, Beh HampoTtuB TO
OJTyYHBak-€ 3aCHOBAHO j€ Ha eMoldjama U CJI.,
e JbYyAW BOJIE J]a MHCJE J1a Cy PalMOHATHH W JIOTUYHH — €MOI[MOHAIHO JIOHETE
OJIITyKE eJle Jia ONpaB/Aajy palliOHAIIHUM Pa3jio3uMa,
® bYW Cy E€TOLECHTPUYHH (CTAJTHO MOCTaBJbajy NMUTAKE KaKO M3BECTaH MPOU3BO/]
MO>Ke roBehaTu BUXOBY caTUC(haAKIN]y U BPEIHOCT HUX Ka0 JIUYHOCTH),
® JbyJIU HECBECHO BpEJIHY]y CBakM Npou3BoJ — Beha BpeaHocT (CyOjeKTHUBHA) y
OJIHOCY Ha 1IeHYy, Beha je u MoryhHOCTH KyITOBHUHE,
®  JbyIH pa3MUlIbajy Kao JbyAcka Onha — 4OBEKOB MO3aK HUje pauyyHap, HAyYHHIIH
Cy JIOKa3aJd Ja je Herosa yliora Ja MOMOTHE JbyIUMa y OJTHOCHMA Y IPYIITRBY,
® JbYOM HAcTOje na M30erHy puU3WK — CBAaKO BOJHM JOOWUTAK, ajad 3allTUTA O]
ryouTKa, MHOTO j€ jaya, jep je Ha JIUCTU MoTpeda OHA Ha BUILIEM XU]EPapXHjCKOM
HUBOY,
® JbYAW Cy HENpPEIBUAWBU y CBOM IOHANIamy, T€ je CKOpO HeMoryhe W3BpIIUTH
reHepaiu3andjy — JeJUHH HauMWH Jla C€ YTBPAU TAauyHO CTamkE j€ TECTUpAmE
MOHAIllakba y KOHKPETHO] CUTYalU]H,
e  HE MOJXKE CE HAaTepaTH YOBEK Ja KYITH OHO IITO HE JKEJH,
® bYW BOJIE JIa KYILYjy — BOJIE Jla UCTPaxyjy HOBE IPOHU3BOJIC U MCKYCTBa, U CaM
YUH KY[IOBUHE NIOCMAaTpPajy Kao BPCTY coLMjaIn3aluje,
®  JbY/AHW Cy IPUPOJHO CyMJbHYABH M HEMOBEPJHHBH,
® JbyJIU Ha OYEKHMBAHU HAuMH He 0Opahajy maxkwy Ha MpolaraHaHe MOpyKe, PETKO
cy 100% ykipydeHu y mpomnaranjHe mopyke,
®  YOBEK je MO MPHUPOIU HE33aJOBOJbAH — YBEK TEKH HEUEM BHIIIEM,
e Behuna Jbyu Mpe HEro MITO Ky MPOU3BOJI JKEJHN J1a Ta BUIH, Ipo0a, OCeTH,
e JbyIW UMajy moTpeOy Ja ce moHamiajy Ha 0a3u penunpoiurera — 100po Bpahajy
n00puM, a JIOIIE JOIII JIOLIUJHUM,
® JbyAM Cy KOH3UCTCHTHH Yy IIOHAIIAky - JOCIEIHH Cy CBOJUM CTaBOBHMA,
obehamuMma...crora mpemysehe kao 3amarak Tpeba na uma ga "obOasexe”
MoTpoIIaya, 1a CTBOPY MO3UTUBAH UMUIJ,
e BchuHa Tpaku caBeT HEKE YTUIIAJHE 0CO0€ U3 OKPYKEHA, HIIM TOJICKE YTUIIA]Y
"mace”,
e y caBpeMEHO J100a YOBEK HMMa CBE Mame BpPEMEHa, M KeIWd Ja ra IITO
paloHaIH1je KOPHUCTH,

24 Bespkosuh, Cama, Pa3Boj IyropouHHX 0JHOCA ca MoTpomaunma, beorpas, 2001, ctp.17-18
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® TEXMa Ka NMepCOHAIM3AIM]U — CBAKH YOBEK Xelu Ja Oyzae Ha "mujagecrany”, na
ra mpeay3ehe He mocMarpa Kao €0 HEMmperieaHe, XOMOreHe Mace MoTpolraya,
Beh [1a Ta [eHH ¥ TOMITYje Kao MOTPOLIada U Kao Jbyncko ouhe’>,

JbYJIU Cy cBe MH(GOPMATHUIKK 0Opa30BaHU]H,

MOoKa3yjy cBe Behy 3a0pHHYTOCT 3a )KMBOTHY CPEIHHY,

CBE BHIIIE )KUBE CTPECHO 300T yOp3aHOT HauMHa KUBOTA,

CBE BHIIIE BOJIE padyyHa O WU3TJIEY U 3/IpaBJby,

IOTPOLIAYH CY H aJby YBEK y IIpaBy .

CarnenaBameM OCHOBHHX KapaKTEPHCTHKAa CaBPEMEHOT NOTpoIlada, jaCHO ce yodama
IPOCTOP 3a JEJOBalke pEIallMOHOT W JPYIITBEHO OJTOBOPHOT MapkeTwHra. Hamwme,
MOMEHYJIH CMO KapaKTepUCTHKE IMOTpOINada TOMYT OHUX Ja OJIYKE IOHOCE MPHIMIHO
€MOTHBHO, Ja Cy IO TPUPOJIU CyMIHYaBH, Ja A00po Bpahajy moOpum, a jolmie JomuM, Aa
MOoKa3yjy 3a0pHMHYTOCT 3a KMBOTHY CPEIUHY, N1a Kelie Ja Oyday Ha“‘mHjaaecTtany®, 0OJJHOCHO
Ja JKeJe Ja ux npemysehe mocMarpajy M30J0BaHO OJf Mace moTpolmada, u Aa Behu meo
NaXXkhe U EHEepruje ycMepaBajy npemMa bruMa, U CIIMYHO. Y CBEMY TOME JaCHO IPENO3HajeMo
HEKE 0] OCHOBHMX KapaKTEpUCTHKa MOTPOIIaya, KOJjU Cy KIMJEHTH KOMIIaHHja Ca JaCHOM
BU3HjOM PEIAlMOHOT WM JPYIITBEHO OJrBOPHOI MAapKETHHIa. 3aTO, YOUaBamke M BIIAJAMHE
OCHOBHHM KapaKTEepHCTHKamMa CaBpEeMEHOT IMOTpolladya BeoMma je OWTHO ca acrekra
pa3syMaBame IMoHallamka MOTPOoIIava Py KyIOBHHH.

1.2. Bpcre noHamame y OVIy4MBalby 0 KyIIOBUHH

OpnyuuBame MOTpoOIIaya O KYMOBUHM 3aBUCHO je oj Tumna ojiyke. Oiyke o KyHNOBUHHU
ayroMoOuia, padyHapa wid TieHe 3a Opujame Bpio cy pasnuuute. CIIOXKEHE M CKyIe
KylmoBHHE Tpeba OTHPWIIMKE Ja YKJbyde BHINE pa3MHUILbake caMor Kymia. Pasmmkyjy ce
YCTUPU BPCTEC MMOHAIIakba HOTpomaqa427 34aCHOBAHC HaA CTCIICHY KYITUYCBOT yqemha " CTCIICHY
pasnuke Mehy mapkama.

Cnosceno nonawiarse npu KynoguHu ce 1ojaBJbyje Kajia Cy MOoTpOIIayd BeoMa YKIbYUCHH Y
Ha0aBKy M Kajia Cy CBECHHU 3HA4YajHUX pasynka usmel)y mapku. OBo je Hajuenrhe cirydaj kaaa
Jj€ mpou3BOJ BEOMa CKYII, Kajia Ce KyIyje peTKo, Kajia IOCTOJU U3BECHA J103a PU3UKa U Kaja
je mpou3BoJ Bpyio "camom3pakajan”. Y OBUM CIIydajeBUM IMOTpOIIad MOpa IMyHO TOTra Ja
Hay4yd O KaTeropuju Mpou3Boia (Kymal padyyHapcKe OoIpeMe, WM MOOWIHUX TenedoHa,
MoOpa J1a 3Ha KOje KapaKTEPUCTHKE MPOU3BOJIA TPAKH).

OBze kymnai mposasd Kpo3 Hekoiauko ¢asza. IIpBo, kymai mposazu Kpo3 Ipolec ydema
pasBujajyhu yBepema O MPOU3BOJY, 3aTHM, pa3BHja CTaBOBE O MPOM3BOJY, W Ha Kpajy,
NaXJbMBO pa3MHUIJba O OHOME IITO he KynuTH. 3a MAapKEeTUHIIKE CTPy4Ymake
BHCOKO3aXTEBHUX IIPOU3BOJIa BEOMA je OUTHO J1a pa3yMe]y HauuH Ha KOjU BEOMa 3aXTEBHU
MOTPOIIaYN MPUKYILBajy HH(OpMaIMje, Kao U HauuHEe BUXO0BO TIOHAIIAKE TIPU BPETHOBAKY
npousBoja. Takohe je OuTHO, la pa3BU]jy aJ€KBaTHE CTpPATErHje 3a MOMOh KyNniuMa BE3aHO
3a yyewma O KapaKTepucTHKama Ipou3BOJa W HHUXOBO] BaXHOCTU. Mapkerepu Tpedajy

23y 0BOj KapaKTEPUCTHIIH CaBPEMEHOI MOTpOLIAYa JIEKH IIaHca 3a mpemysehie, OXHOCHO TO je OCHOBA 3a
YCIOCTaBJbakh€ MAPKETHHT O/IHOCA Ca ITOTPOIIauuMa

*2°Cama Besskosuh, Pa3Boj xyropodnnx ogroca ca norpomadnma, beorpan, 2001. crp.17-18

427 Henry Assael, Consumer Behavior and Marketing Action Boston, Preuzeto F. Kotler, cit. rad, str.190
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TQEepeHIIpaTH Te€ KapaKTEPHCTHUKE, KOPUCTHTH Ce MEAWjuMa Kako OW omwmcanu Jo0pe
CTpaHe U3BECHE MapKe, 1 MOTHBHUCATH MPOJAJHO 0CO0JbE 1a YTHYE Ha KOHAYHU U300D.

Ilonaware npu Kynogunu Koje cmamyje Hecknad. Jlemasa ce 1a je IOHEKa] NoTpouiay
BEOMa YKJbYYEH Y CKYIy, PETKY U PH3UYHY KYIIOBHHY, aJli IPUTOM HE yodaBa pa3iinke Mehy
Mapkama npousBoja. Kymar he Tpakutu mo npoaBHUIIAMa IITa MOXKE KYIHUTH, aJu he camy
KYHOBUHY M3BPIIUTU HPUIUYHO Op30, BEPOBATHO pearyjyhu Ha MOBOJbHY IIEHY WK HEKY
Jpyry MOTOJHOCT, HIIP. KYIIOBHHA 3aBeca OJJTyKa j€ BHCOKE YKJbYYCHOCTH jep Cy 3aBece
CKyIle U camou3pakajHe. Mnak Kymail Moke cMaTpaTH Ja je y paclioHy lieHa BehrHa Mapku
3aBeca McTa W Ja Mehy \uMa Hema pa3nuke. HakoH KylmoBHHE, TOTPOIIAY MOKE JIOKUBETH
"Heckian”, KOju MPOM3WIIA3U U3 3alakamkba HEKMX CUTHUX JIOLIMX KapaKTepUCTUKa, WU
YKOJIMKO 4yje 100pe CTBapH O MPOU3BOIMMA APYTrHX MpousBohaya 3aBeca. Y oBOM ciydajy
MOTpOIIay je MPBO JIEIOBA0, 3aTHM CTBOPHMO HOBAa MHIIUBEHA, a 3aTUM 3ay3eo ojapehenn
CTaB.

Yoouuajeno nonawamwe npu kynoeunu Muorum npousBoau ce Kylyjy 0e3 NpenxogHO
BEJIMKE IIOTPOIIAYKE YKJbYYCHOCTH M BpJO MaJl0o 3HAuYajHUX pasznuka mehy mapkama.
VY3mumo 3a npumep mehep. [lorpomaun ony y TProBHHY M IOCETHY 32 HEKOM MapKOM.
VYKOIMKO KyIlyjy HCTY Mapky, TO je npe 300T HaBHKe, Hero 300r Beiuke mocBeheHocTu
MPOM3BOJIMMA KOMITaHH]e, OJHOCHO camoj komamHuju. OBO je Hajuemhu crieHapuo
KyHOBHUHE je()TUHUX MPOM3BOJA KOJU ce cTaaHOo Kymyjy. Kon oBux mpousBoja noHaiame
MoTpolllaya HE YKJbydyje HOpMalaH penociel (MUIbEHe-cTaB-noHamame). Hanwme,
MOTPOILIaY He Tpake HH(opMalHje 0 MapKaMma, He BpeAHY]y HbHXOBE KapaKTepUCUTKE, U HE
OJTy4yjy TEIIKOM MYKOM O Mapku Kojy he ga kyme. YMecTto Tora, OHM CKpO3 MacHUBHO
npumajy uHpopmanuje, OWJIO U3 HENOCPEAHOI OKpY)KEHa, Yacoluca WIH TeJIeBU3Hje.
[TonaBpame orjlaca CTBapa HE yBepeme O Mapkd, Beh cTBapa ymo3HaBame ca MapKOM.
[ToTpomaun He cTBapajy YBPCTE CTABOBE O MapKH; OHU je OUpajy jep UM je rmo3Harta.

MapxkeTepu OBHX NMPOM3BOJIA, 3HAajyhH [1a MOTpOIIaYl HUCY OJaHH Ojpel)eHoj MapKu 4ecTo
KOpHCTE€ TPOMOTHMBHE II€HE U TIpoJaje Kako Ou CcTUMyJucaaud mpoOy mpousBoaa. Y
oraniaBamy OBHX IPOM3BOJIA MaJle YKJBYUYEHOCTH, pekiama Ou Tpebaso J1a MCTaKHE caMo
HEeKe TJIaBHE KapaKTepHCTUKE. Y BE3W ca OBUM IPOM3BOJMMA, Kako Ou moBehamn mUXOBY
YKJbYYEHOCT MapKeTepu KOPUCTE YETHpPHU TeXHHKE. [IpBO, MpOM3BOJ ce MOKe MOBE3aTh ca
HEKOM TeMoM. Bu3yenHu cuMO0JIM U CIIMKE Cy BpJIO BaXXHH jep C€ JIaKO MaMTe W MOTY ce
MoBe3aTu ca MapkoM. Jlpyro, mpou3Boj MOTy MOBE3aTH Ca HEKOM JINYHOM CHUTYallljoM,y
K0jO] je ocoba nupeKTHO ykJbydeHa. Tpehe Mory nemoBatu Ha nmpoOyhuBame jakux eMoIHja,
M YEeTBPTO, MOTY CaMoO JOJAaTH BaXKHY KapaKTEPHCTUKY NPOW3BOJA IPOU3BOIY Maie
YKJbYYCHOCTH.

Ilonawara roja ykwyuyjy paznonukocm Heke ce cutyanuje npu KylloBUHU KapaKTEpUILLy
MaJioM yKJby4deHolIhy rmoTpoiaya, ajii BEIMKUM pa3iiukama usmely mapku npoussoa. Kon

. . 42
TAKBUX CJIy4dajeBa MMOTpOIIaY 4€CTO MCHA]y MAapKe 8.

TpXUIIHY JUAEpU U OHU KOJU MMajy Mame MO03HaTe Mapke MMajy Jpyradujy crpaTerujy
MapkeTuHra. Jlunep he mojactakHyTv KynmoBHHY JOMHUHAIMjOM Ha MOJIMLAMa y TPrOBUHU

280B0 je perMo YecT cIydaj Ko POU3BOA IIHPOKE IIOTPOIIHE KA0 IITO Cy HIIp. OMCKBUTH WM 6OMGOHE rie
he Kymar| IpOMEHHUTH MapKy MPOW3BOAA ycien 3acHMNeHOCTH WM JKeJbe Ja Mpoda HEKH APYTH MPOH3BOI.
IMpomeHa ce makie, jaBiba ycliel pa3HOIUKOCTH,a He 3aculieHOCTH
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(KyrmoBHHa M3 HaBHKE), M30eraBambeM HeJOCTaTaka MPOW3BOJA HA CKIAIUILTY U YECTHUM
ornamaBameM Koje he moacehatu morpomrade Ha mpousBoa. M3asmBaum he moctumaTtu
TpaXKemhe APYradljux MPOU3BOJA CMakEHEM IICHA, KYIOHHMA, Y30pLHMA, OTJIANIaBamkeM
KOje MOTEeHLKpa pazjore 300r Kojux Tpeda npodaTu HEIITO HOBO.

1.3. IIpouec oaTyyuBama Kynma

JenHo o1 LeHTpaIHUX MUTaka 33 MHOT€ KOMaHM]j€ a KOje MPEe/ICTaB/ba U MPEAMET ONMCEKHHUX
UCTpaXKMBaWka BE3aH je 3a IpoLeC OJUIydyuBame Kymauna o KynoBuHH. Hamepa oBux
UCTpaXKMBaWka OJHOCH CE€ Ha J00Mjame OArOBOpa Ha NHTama O TOME WITa, IJAe, KaKO U
KOJIMKO, KaJla ¥ 3alITO NOTPOLIa4YU Kylyjy.

Onny4ynBame 0 KyMOBHHH ITPECTaBJba MPOIEC KOjU MOYNE-E 3HATHO paHHje OJI CaMOr YMHA
KYIIOBHHE, a 3aBpIIIaBa CE IMOCIE Hkera, OIEeHOM HaKOH KyrmoBuHe. CaapiKaHo je 01 HEKOJIHKO
¢daza (pa3nuuuTH ayTOpHW yKaszyjy Ha 4eTUpH 10 ImiecT (asza), am ce Hajuemhe aHaau3upa
KIacH4aH (TpajMIHoHaIaH) WK "(a3Hu Moxen” > mporeca oJIydrBama, O et dhasa:

1) cBecHocT notpeda

2) Tpaxeme nHbopmaImja

3) mpolieHa anTepHaTHUBA

4) KynoBHHa

5) olieHa nociue KyloBHUHE

CTUMYNAHCH i

J

> TPAXEHE
WH®OPMALIUJA

a

NPOLEHA
ANTEPHATUBA

.

KYNOBUHA

KYNOBUHE

Camka 26. Ilpoyec oonyuusarwa nompowaua (Hzeop: b. Mapuunh, I[lonamame
noTtpomada, CaBpeMeHa agmMuHuctpanuja, beorpamn, 2002.ctp.310)

**Mapununh,b., [Toramarse norpomada, CaBpeMeHna agMHHECTpanmja, beorpa, 2002.c1p.310
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4

HaBeneHr MoJen MMIUIAIAPA A3 MOTPOMIAY IIPONAsH CBHX TeT (asza™’ MPHINKOM CBAKe
KynoBuHe. MelyTum, Ko pyTHHCKUX KYITOBHHA, YECTO CE€ JeIlIaBa Jia IOTpolIayu Heke (asze
U [IPECKAYE WM UX IIaK OKPEHY y APYroM CMepy.

Ceecnocm nompeobe

OBo je mpBa (haza mpoleca KylmoOBHHE, IIOYMEE Ca CIHO3HOJOM MpoOiema Wi mnoTtpeode.
Kyman npaBu pasnuky m3mel)y cBor cTBapHOT U cTama y koMme xenu aa ce Hahe. Kaga je
KyIaiy Cro3Hao M OCETHO TOTpedy 3a HEKUM IPOU3BOJOM IOYWEHE ITPOIEC KYIIOBHHE.
[Totpebe mory OutHM wu3a3BaHe OWUJIO YHYTpallBUM ((U3UOJIOMIKH, ICHUXOJIOIIKH) WIN
CIOJBAIIIGHM TOCTHIAjAMA (CKOHOMCKH,COIMOIOMKH ') KOji MOTHBHINY MOTPOIIAYa Ha
akuujy. MoTtuBucana oco0a (Ha 6a3u UCKYCTBA, WU JUYHUX KapaKTEPUCTHKA), yCMepaBa ce
npema oipe)eHOM MPOU3BOIy 3a KOJU CMaTpa J1a MOKE 3aI0BOJbUTH HACTAITYy TOTPEOy.

Mapkerepu Tpebajy uAEHTU(DUKOBATH OKOJHOCTH KoOje H3a3uBajy ojpeheHe mnotpeOe,
OJIHOCHO, IlTa je MOTpollaya MOTHUBHCAJIO Ha akKlujy Kako OW pa3BUIM CTpaTerujy
MapKeTHHTa, M0YeB 01 MPOU3BOJa KOJHU je MOTpollaya MOTHBHCAO Ha aKIH]y, M1a A0 HaYMHA
1 METOJ1a KOMYHUIIMpPamwka ca NoTpollaynMa Koju he Ha HajOOJbU HAUMH U3a3BaTu NOTPedy 3a
IPOHU3BOJIOM.

Tpascemwe unghopmayuja

VYKOIMKO moTpoIay mpoleHH, J1a je moTpeda BpeaHa u 1a je Tpedba 3a10BOJbUTH, TIprOaBiba
notpebne mHpopmaimje, kako OM m3abpao MTO €PUKACHHUJH HAYUH J1a TO ypamu. Tume
nounme Qaza Tpaxkema nHbopmanuja."um npubasbama nHPopManmja jecte modyhrupame
U CTBapame CBECHOCTH KOJ MOTpOIIada Ja IMOCTOje MPOHM3BOJM M YCIyre KOjuMa MOTY
pemuTy npodaemM (UM 3al0BOJBUTH Kesby). IloTpomiaun, mehyrum, Bpiio 4yecTo He 3Hajy
KOje Cy UM aJITepHAaTHUBE (MPOU3BOIM/YCIIyTe) HA pacnoiaramy”.

KoTIiep pasimKyje 4eTHpH H3BOPa MOTPOIIAYKHX HHbOopMammja’ :
e Jluunu uzeopu: MOPOUIIA, TIPUJATEIHbH, KOMIIHU]E, TTO3HAHUIIH
e Komepyujannu uzeéopu: orjiamaBame, IpoIaBlM, 3aCTYIHULIY, aMmOaliaxa, u3Jjiarame
e JagHu u360pu: MaCOBHH MEJIUjU, OPraHu3alllje IoTpolaya
e JckycmeeHu uzgopu: pyKOBame, UCIUTHUBAKE, KOpUIIheme Mpou3Boaa

VY 3aBUCHOCTH OJ1 KaTeropHje Npou3BoJia U KapaKTEpUCTUKE KyIIla, peJaTUBHA KOJWYMHA U
yTHIIa] OBUX HU3BOpa HHPOpMaIMja ce pasiuKyje. YomITeHo roBopehu, HajBHILE
uH(popmalrja 0 IPOU3BOJY MOTpolIady he NPUMHUTHU U3 KOMEPLHJATHUX U3BOpA — a TO Cy
M3BOpU KOJUM Bjanajy mapkerepu. Mehyrum, HajnenotrBopHuja mHpopmanuja 10J1a3u U3
au4HUX u3Bopa. CBaku oj u3Bopa HMH(poOpManMjy MMa Apyradujy yjaory Koj yTulaja Ha
omnyKy o kynoBuHH. Komepuwujanne uHpopMmalnuje y OPUHLMIY HUMajy HHPOPMATUBHY
¢byHk1Mjy, a nuuHu "nonmymrajyhy” w/mim onemuBadyky ynory. Tako HIIp. JieKapu 4ecTo

0 nemasa ce 1a MOTPOIIAY PIIIMKOM KyTOBUHE He mpolje Kpo3 CBHX IeT (a3a Tj. Ja HeKy IPecKOuH, WM, 1a
HeKy of ¢a3a ycMepu OOpPHYTO, M TO HAPOYHMTO KOI MPOU3BOJA Maje YKJbYIEHOCTH, PELMMO KEHa Koja
KyITyje YeTKHILy 3a 3y0e uie TUPeKTHO of1 motpebe 10 KymoBUHe, npeckauyhu octase ¢dase. Melyrum, one
ce TOJTa3y Of IAaTOT MOjeNia,jep OH YKJbydyje CBa pa3MHIILbamka Koja Ce MM0jaBJbyjy Kajaa je KyIall CYyO4eH ca
HOBOM KYITOBHHOM Y KOjy j€ BeoMa YKJby4eH.

B1Cnomun Hampaxkaju Mory 6uTH y hopMH MEpHCca Xjieba, M3IIela HOBHX IHIEA KOJ KONCTHHHIE, HIIA
CJIMKE ca 0IMOpa JaJbHUX poljaka okayeHuX Ha (ejcOyK mpodury

“2Mapwanh,B., mut.pan. cp.311

3Kornep, @. u octany, wKT. paz. crp.281
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Ca3Hajy O HOBHM JICKOBHUMa M3 KOMEPIMjATHUX H3BOpa, ajld C€ KOHCYITY]y C JIPYTUM
JIeKapruMa 3a IpolekhuBavKe HHMopMaImje.

Kpo3 mpuxynspame mHpopMaluja, MoTpouiad cazHaje O Ipylnud KOHKYPEHTHUX MapKd U
IBUXOBUM KapakTepucThKama. 3a npenysehe je OMTHO na yTBpAM cTpaTeruje kojuma he
YCMEpPUTHU CBOJy MapKy y Ipylly CBECHOCTH, IpYyIly 3a pa3MaTrpame U rpyiy 3a u300p Ko
noTeHuMjanHuXx Kynana. [lotom, npenysehe tpeba na naeHTudukyje U3Bope NOTPOLIAYEBUX
HH(pOpMaIja Ka0 M 13 OLCHH IHXOBY PeIaTHBHY BaxHOCT. W Takole, 3a mpemysehe je
BeoMa OMTHO Ja YTBPAMU y KOJOj MEPU j€ LUJbHO TPXKMILUTE "HOKpHUBEHO” mH(popMalujama
KOje TpaXke MOTPOoLIauy U Jia Ha OCHOBY TOra I0jaya U3BOPE HUXOBOI eMUTOBAA.

Ilpoyena anmepnamuea

OBo je (a3za y k0joj "moTpolray pacroyiaxke ca JOBOJbHOM KOJIMYMHOM HH(poOpManuja aa
MOX€e JIOHETH OJUTYKY” ", OTHOCHO y OBOj (ha3u mpoiieca KynmoBUHE J00Hja ce OJAroBOp Ha
MUTake: Kako noTpoiay 6upa usmely anrepHaTUBHUX MapKu?

Ha xoju HauuH, moTpouauu Npouewyjy alTepHAaTUBE y KYNOBHHH, 3aBUCH O]l MOJEIUHUX
noTpolaya u crneuupuyHe CUTyalllje KyMOBHHE. Y HEKUM CUTyalujaMa, OHU C€ CIIyXKe
MaXJbUBUM KaJIKyJUCAHEM UM JIOTUYKHUM Pa3MUILbAKEM. Y JPYrUM, OHM BEOMa Majo, WU
YOIILITE HE MPOLIEHY]y, Beh UMILTYCUBHO KYILY]y U OCJIalbajy Ce Ha HHTYULHU]Y.

Kputepujymu xojuMa ce MOTpOIIaYy YOIIITEe KOPUCTE Y OlLCHHBaky MPOU3BOIA U yCIIyra
Cy pa3HM cTaHfapaud U crnenudukamnuje, anu v JudHu ¢GakTopu. OCHOBHU TOCTYIAK Yy
MPOIICHU aJiTepHaTHUBa OJBHja ce y naBe (ase (u Hekonumko moxadasza). Y mpBoj dasw,
MIPUKYJba]y C€ AITEPHATUBE, OJJHOCHO MapKe MMpou3Bo/a Koje he OuTu npeameT pa3marpama,
a 'y Ipyroj ¢a3u BpIIH ce TECTUPAEE, OJTHOCHO MPOIIEHA AITEPHATHBA.

KoTiiep 1 AMCTpOHT pa3iHKyjy IeT KOHIENTa KOjU ce KOPUCTE 3a MPOIEHY aJITepHATHBA.
[IpBu, momnasu ox omeHe arpulyra MPOM3BOJA KOJU CY IMPECYAHH 3a OJUIYKY KyIama o
KYIIOBHHU. YTIPAaBO TH BUIJBUBH U BOKHU aTpHOyTH AU(EPEHINPajy TIPOU3BOIC PA3TUIUTHX
npou3Bohaua. J[pyru KOHIENT, OJHOCH CE€ Ha OLEHY T3B. CKPUBEHUX aTpuOyTa, KOju Cy
3Ha4YajHO KOHKYPEHTCKO CpelcTBO Mehy Mapkama XxoMoreHux npousBoja. Tpehu ce ogHocu
Ha HUMHII MapKe Mpou3BoJa (CKynmoBe MHILBEHA O MapKH), Kao omnydyjyhu daxrop
MPUIMKOM H300pa Mel)y alTepHaTHBHUM IpOU3BoIMMa. YeTBpTH, Ha MPOIIEHY NMPOU3BOJA Y
3aBHCHOCTH KOjy KOPHCHOCT HMajy  MNOTpOMIa4yH, JOK IeTH KOHIENT Be3aH je 3a
YKJbYUHBarbe oapeljeHnx mporeaypa i MEeTo/1a 3a Meperse npedepenmuja morpomada.

MapKeTHHIIIKH CTpy4rhally, Tpedano Ou ga mpoydaBajy KyIle. Kako OM ca3HaIM Kako OHU
3aMpaBo MPOICHY]y AITCPaHTHBEHE MapKe MPOU3BOJA. AKO MX MApKETHHIIKH CTPYYHaIld
00Jb€ MO3HAJy, MOTY TIPEAY3ETH U oJipeh)eHe Kopake Kojuma O yTUIaIN Ha FbUXOBE OJUTyKE.

4rpeba muTaTH TOTpOIIAYE KAKO Cy MPBH MyT Yy/IH O MAapKH, Koje Cy MH(pOpMaIHje 00N KaCHHUje, U O
pETAaTHBHO] BaXKHOCTH Pa3MUUMTHX HHPOpMATHBHMX H3Bopa. To he momohu mpemysehy y mpumpemu
JIETIOTBHOPHE KOMYHHKAIIHjE Ca CBOjUM LIIJbHUM TPXKHIITHMA.

3Hekaa je oTyKy BeOMa JAKO OHETH, PELMMO J1a CE Pajiy O KBATUTETHOM IIPOM3BOLY Ca MOBOJHHOM LICHOM,
MOJICPHUM [TTU3ajHOM, JTOOPOM IOCIEIPONajHOM yCiIyroM. Mel)yTum, TakBH ClydajeBH Cy Mpe H3Y3elH U
n30op m3Mel)y moHyheHUX anTepHaTMBA HHjE jEAHOCTaBaH, TE 3aXTEBa HUXOBO NAXKJBHBO TECTHPAKE U
OLICHbUBAbE.

¢ Kornep,®., Amctponr,I'., Principles of Marketing, npeysero, b.Mapuunh.mut.pag.ctp.317
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3aTo0, camM0 yKOJIUKO Tipeay3ehe mo3Haje Kputeprjyme u CTaBOBE MOTpoIIadya oMoryheHo my
je Jla youu TPHOPHUTETE Y CaMOM JHM3ajHUPAY IMPOU3BOJIA, & 3aTHM H JIa TO UCKOPHCTH Y
Kpeupamwy CTpaTeruje MapKeHTHUIIKOT KOMyHULIMpaba, Kao U JIMYHE MPOJIaje.

Oo0nyka 0 KynosuHu-Kynoeuna

VY da3u BpeqHOBama OJHOCHO MPOICHA aITEPHATHBA, MOTPOIIAY CTBapa CKIOHOCTH TpemMe
W3BECHUM MapKama y rpymnu 3a u30op. Y Hajsehem Opojy ciiydajeBa CTaBOBHM MOTpOIIaya
oapelyjy 1 \UXOBE Hamepe, Koje y cTBapH (y BEJIMKOM Opojy) U OApa)kaBajy MOTPOIIavYeBe
xespe. Hamepe ce onHOCe, HE caMo Ha MapKy Ipou3BoJia, Beh u Ha npojajHu ob6jekar, cymy
HOBIIA HAMEHCHY MOTPOIIHH, Al M HEKE MOce0HEe 3aXTeBE KOJ€ KYIMIU HCIO0JhaBajy y Be3U
ca mpousBogoM. Mehyrtum, nma OuM ce Hamepa cCrpoBela Yy OIYKY, OJHOCHO y caMmy
KYITOBHHY, HEKaJla ce MOTY yMeImaTu u3BecHu (akropu (cinuka 6.). [IpBu daxTop ce ognocu
Ha CTAB APYrHX ", a APYTH Ce OAHOCH HA HEMPEABUINBA CHTYalHjcKi daktop® . 360r Tora,
CKJIOHOCTH, a YaK ¥ HamMepe O Ky[MOBUHH HE MOTY OWTH IOY3JaHH IPOTHO3EPH O TIOHAIIAKY
MoTpoIIaya Mpu KYIOBHHH.

e Hamepa
pHaTuBa KynoBuHe

Cauka 27. @axmopu koju moey ymuyamu Ha cnpogolerbe Hamepe y 00NYKY O KYNOBUHU
(U3s60op:Kotnep,®., VYmnpaBmamwe MapkeTHHroMm,AHanu3za, Ilnanupame, Ilpumjena wu  Kontpoina,
3arpe6,1989,ctp.196)

VY3umajyhu y 003upom 4MmH-EHUILY Ja j€ TPOIIEC OTydrBama MOTpoIIavya O KyIOBHHH CTamhE
ETOBOT HMHTEPHOTI KapakTepa, TEIIKO Ta je Tpenu3Ho MepuTH. Mmak, Kpo3 mporiec
MapKETHUHT UCTPAXXUBamba y ONTHUIIA]Y CY JIBa IPUCTYIMA!

e HWHnDyT-ayTmyT NpPUCTYI j€ HEKa BpCTa €KCIIEPUMEHTa, KOJUM Ipeny3ehe MoTuBHUIIE
MoTpoIIadye Ha KYIMOBHHY IMOCPEACTBOM ofpeheHNX cTuMynaHca (HIp.IpUBIadyHE
1eHe, g00ap cepBHUC, OyXa rapaHifja, U Ap.), Kako OW y3 BUXOBY ITOMOh Mepuin
peakuuje notpoimiaya. OBUM MNpUCTYNIOM Ipeny3ehe ycmemHo uzberaBa rpelike y
MOCTaBII MAPKETHHT MHUKC ITpoTrpama.

e Tako3BaHM ""MOHMTOPUHI' TIPUCTYI, HACTOjU Ja IOCMAaTpameM, BEepOATHUM U
OU3HYKHM HaduHOM™® YTBPAM PEANHOCT CaMOr IpoIeca KylMOBHHE HA MECTy
norahama-kKynomnpoaje.

7y 3aBECHOCTH 1a 1M je 0coba GIHCKHMja MOTPOIIady, M Ja M WCTA MMa HHTCH3MBHHjH HETaTHBHU CTaB O
KYIIOBHMHH, MOTPOIIay he BUIllEe MPUIATOAUTH CBOje KYIIOBHE HaAMEPE.

B8otpomau Moke ocTaTH 6Ge3 mocia, HaGaBKa HEKOr APYror MPOM3BOAA MOKE OMTH YPreHTHHja, WK
MOTPOIIIAY jeTHOCTABHO OJ[yCTaje Off caMe KyMOBHHE 300T HeJbyOa3HOCTH MPOIABIIA HTI.

“Ha caMOM MecTy KyIOIpoaaje MOCTaBIEHH Cy ayAHOBH3YIHH yphaju (Kamepe) KOjH MpaTe HEemoCpPEIHO
MOHAIIake ToTpoliada. BepbanHu ce ornena Kpo3 00aBibarme pa3roBopa ca moTpoIlaynMa HakoH 00aBJbaHe
KYIIOBHHE, JIOK (PU3MYKH METOJ KOPUCTH T3B. MH(pOpMAIIHje ca eKpaHa Wik u3 Tabeie Koja (yHKIMOHHUIIIE 10
NPUHIOUIY MYJITHATPUOYTUBHE MATpHIE, TJ€ IMOTPOIIAYM jEIHOCTABHHUM IOpehemeM H  y3MMameM
notTpeOHUX MH(OpPMAITHja MOKYIABajy Ja 00aBe IITo 00JbY KYIIOBHHY.
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VY mnpakcu ce Hajueurthe KOpUCTHM KOMOHMHAIMja HUHIYT-ayTIyT U MOHUTOPUHI MpPHUCTyMa
UCTPa)KMBamba MOTpoIIaya.

"KynoBuHa je pe3yiartaT u30opa Ha OCHOBY PAHT JIMCTE alITEPHATUBHUX MPOU3BOJIA KOJU CY
nocryman notpomraay”.*** Muoru ayropu sxenehu 1a ncrakiy meH 3HaYaj 03HAYABA]Y je Kao
"cpue” moHamama moTpomaya. KynmoBuHa je HuUIITAa Ipyro 10 pa3MeHa MPOM3BOJAA 3a
oapeheny cymy HoBua. Ca acmekra mpeay3eha oHa mpeacTaBiba HajBaXHH]Y (azy, jep ce
Kpo3 oBy (a3y mpemy3ehe moTBplyje win He MOTBphyje kao poOHU TpousBohau (ma Ou
Hariacuo 3Ha4aj oBe (paze K. Mapkc jy je o3Hauno kao "cMpTHU CKOK pobe”), rae he ox
peanu3ainyje Mpou3BoJa 3aBHCUTH M caM mpodut npenyszeha, a To he mocmyxutn u Kao
JI0Ka3 O YCHEIIHOCTH IIOCTaBJbEHE MAapKeTUHI cTpareruje u omoryhuhe HacraBak
MOCJIOBamka Kao M caMy er3uCTeHIN]y peay3eha.

B. Mapnunh pasnnkyje npoGHY 1 MOHOBJbEHY KymoBHHY . IIpoGHA KyMOBHHA O3HA4aBa
IIpBY HOTpoIlayeBy KynoBuHy. O]l HCKyCcTBa BE€3aHHX 3a Kopullhewe Npou3Boja, 3aBucuhe
U OJUlyKa O TOHOBHOj KYHNOBHMHHU HCT€ Mapke mpousBoja. [loHOB/beHa KyHOBHMHA HMa
CHHOHHMM Y JIOJaJJHOCTH IOTpoOIIaya MapK Ipou3BoJa, a To Beh mpenacraBiba CTaOMIHY
OCHOBY 3a u3rpahuBame IyropoyHMX OJHOCAa Ca IOTPOIIAaYMMa, OJHOCHO, CIIPOBOheme
camor KOHIeNTa MapKEeTUHT 0JHOCA.

Ouena HakoHn Kynogune

Kama motpomau 06aBu KymnmoBHHY OH he OCETUTHM H3BECTaH HHUBO 3aJJ0BOJbCTBA WIIU
He3anoBoJbcTBa. [locao Mapkerepa ce He 3aBpllaBa KYyHOBHHOM IIpOM3BOJa, Beh ce
HacTaB/ba M HAKOH KymoBuHe. IIpen Mapkerepe kao 3ajaTak ce IOCTaB/ba IOCMAaTPaAE
3aJI0BOJbCTBA HAKOH KYIOBHHE, aKlMje HAaKOH KYyNOBMHE W Kopuuiheme MNpou3Boja, U
pacrojarama UCTHM.

3aoo6obcmeo naxoun Kynogune. 3aJl0BOJHCTBO HAKOH KYyNOBHHE j€ KJ/bydyHa CTaBKa 3a
nsrpahuBame ¥ COpoBohermEe KOHIENTAa pENalMoOHOT W APYIITBEHO  OJTOBOPHOT
MapKeTHHIa(TUME Ce BUJIM BUXOBa onpaBaaHocT). CaMo 3aJJ0BOJbHU NOTpOIIAaYK BpaTuhe ce
npenysehy u y HapenHoj u cineaehum kynoBuHama. Camo 3a70BOJbCTBO Kymila, KoTiep
obOjammaBa kao "QyHKIHU]y ONMMCKOCTH Hm3Mely KymueBHMX OUYEeKHBama OJ MNPOU3BOAA M
nepIUMMIpasor (yHKIMOHHUCARA Mpor3Boaa” ~. YKONMKO (YHKIHOHATHOCT MPOM3BOMA
HHUJ€ y OTICETY KYITYEBUX OUYCKHBamba (0OHA ce KOJ Kynana (opMupajy Ha OCHOBY MOpPYKa Koje
je mpuMuo OWi0 OJ TMpoJaBlia, TMpHjaTesba, APYTHMX H3BOpa), Kymall je He3aJ0BOJbhaH;
YKOJIMKO 3a/I0BOJbaBa, U OH j€ 33/I0BOJbAaH; YKOJHUKO IMAaK MpeMaIlyje, Kymai je OaylieBheH
MPOU3BOI0M. MHOTH MapKEeTHHIIKH CTPYUYEhalld, YIIPaBO [UJbajy HAa OAYIIEBIbEHE KyIala,
jep, BepoBaTHHje je aa he OIylIeBJheH Kymall KYMUTA TOHOBO M TOBOPHUTH y KOPHUCT
MpOM3BOJIa U KoMIaHuje....He3anoBosban kymail pearyje apyraunje. JJok 3a10BosbaH Kymail
Ipuya TPOJULM O T0OPOM MCKYCTBY, HE3aJI0BOJbAH C€ Kaiu Oap jenaHaecTOpHi. JacHO je
Ja JIOMI Tjac MyTyje W Opke W Jajke  oJ J0Opor, IMTO MOKE BpPJ0 Op30 HAHETH IITETY
penyTranyju KOMalHHje M YCHOCTaBJbEHOM HMHILY. 3aTO, HEONXOJHO je Ja KOMIIaHH]je
CTAJIHO TIpaTe 3aJ0BOJHCTBO IOTpOIIAya, jep, jeAHa CTyaAduja je Tmokazaia aa 4ak 96%
HE3a/I0BOJHHHX MOTPOIIIava HUKA/Ia ce He kaye To] pupmu Ha poOsem, 1a je HeOMXO0IHO Ja

#0B. Mapuuuh,uut. paz.ctp.320
1 yiero,c1p.322
“Kotnep, ., uut.pas.197
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KOMAarH1je pa3JuduTUM CHCTEeMHUMa MOTHBHIIY MOTpOIIadye Ja Ce >Kaje Ha TPOU3BOJC
KOMaHHje, WJIK Ha caMy KOMITaHH]Y.

Axyuje nakon Kynogure. Y 3aBUCHOCTH Jla JIM KyTall HAKOH KynmuBUHE oceha 3a10BOJBCTBO,
WJIU TIaK HE3aJI0BOJHCTBO, TO he ce oapa3uTu U Ha meroBa Oyayha moHamama. Y ciay4ajy
3aJJ0BOJBCTBA, OH he ce Bparutu mpenysehy, a mosuTuBHE cTaBoBe O mpemy3ehy mpenehe
npujaressuma, pohamuma...** V cympoTHOM ciydajy, kyman pearyje apyradmje, o oxbaryje
Wi Bpaha TPOM3BOJ, CIPOBOJM NPOTECTe KO mpemy3eha WM HEKHX APYTUX TpyIia,
yII030paBa JApyre JbY/eE...a CBE C€ TO HETATHBHO OJ[pakaBa HAa MMHII IPOM3BO/Ia U mpemy3eha.
Ha mapkeTepuMa je y TakBUM cCiydajeBUMa Ja MHHHUMH3UPA]y HE3aJ0BOJHCTBA Kako OW Ha
HCKU HAYUH y6na>1<1/1m/1 HEraTuBHC eti)eKTe.444

Kopuwhere npouzsooa nakou Kynosuwe u pacnonazare rume. MapKeTepu TOCMaTpajy
Kylie ¥ HakoH KynoBuHe. IIpenMer WUXOBOI HMHTEpecoBama je HauuH Kopuinhema Hu
pacrionarama opel)eHuM IpOou3BOIOM. AKO C€ JIECH J1a KyIal He KOPHCTHU MPOU3BOJ U HUje
3aJI0BOJbAaH BUME TO he MpOoIMpUTH U Ha OCTaJle, IMa JlaTta cutyaruja Hehe OMTH MOBOJBHA 32
npenysehe y ciaydajy mpojaaje win pa3MeHe Mpou3Bojia. Y ciaydajy aa npoHal)y HOBe HauMHE
kopuirhema Tponu3BoJia, MapkeTepu To Tpebajy ormamasatd. CHTyanmje Koje MOTY HAaCTaTH
y Be3H ca KopuirhemeM U pacrnojarameM IIPOU3Bo/Ia, CaAp)KaHe Cy y HApeJHOM TPUKa3y.

Inpelnponam

MPMBPEMEHO 3a
kopuwuherbe

eKTHO
HeM
oLLavy
OCHOBHV CBDXV
v | Wy e o
T HOBY CBPXY nocpeaHuka
_)F

>

Camka 28. Kaxo xynyu xopucme npousz8o0 u KAKo pacnoaaxcy rume (HMszsop: Kotnep,®.,
Ynpapibame MapkeTUHroM, AHanu3a, [lnanupame, [Ipumjena u Koutpona, 3arpe6,1989,ctp.197)

Pasymern notpomaya, merose norpeda U mnpouec y KymOBHHH, YAHH OCHOBY YCHEIIHOT
MapeKTUHTa. MapKeTHHIIKH CTPYYHhallH, YKOJIMKO 3Hajy KaKo KYIIU MpoJia3e Kpo3 mpoliece
Mpeno3HaBama MOTpeda, Tpakewma wuHOpMalMja, MNpOIEHA alTEepaHTHUBA, OJUTyKa O
KYIIOBMHHW W IIOHAIllakba HAKOH KYIIOBHMHC, MOT'y da HAay4€ MHOI'O CUTHHUX TPHKOBAa O TOMC
KaKo yIOBOJRUTH MoTpebama motporrada. PazymeBameM ydecHHKa Mpolieca KylmoBUHE, Kao

43y rapkerepu kaxy: Harue je Haj6OIbe OrIaIIaBarbe 320BObAH K an”, ®. Kotnep, murt.pan.197
p P y JC Haj yi P p

%10 he yunmHHTH aKko 0bGaBecTe MOTPOIIAYEe O JIOKALMjaMa TJIe MOTY CEpPBHCHDPATH HPOM3BOJ, IOCTABE MM
JI0JIaTHA JeTajbHUja U jaCHHUja YIIYTCTBA 3a yrnoTpely, o0jaBe orjace 3aJ0BOJbHUX BIACHUKA MapKe...
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u (QaxkTopa yTulaja Ha HHUXOBO IOHALIAKkE, MAPKETUHIIKU CTPYyYHaK MOXE pa3BUTU
KOPHCTAaH MIPOrpaM KOjuM OU MOAPHKao MPUBJIAYHY NOHYAY 3@ IIUIJBHO TPIKHILTE.

2. Pe1auMoHu ¥ IPYIITBEHO OATOBOPHU MAPKETHHI Ka0 3HAYajaH
ApPryMeHT NPUWJINKOM OMJIYYHBAKA KyNlala 0 KyIOBMHHU

2.1. Yuaora pejanuMoHOI MapKeTHHra y ¢opMupamy KOHKYPEHTCKEe MApPKETHHI
crpareruje npeayseha u y q1oHomema o41yKa 0 KyOBMHH NPOU3BOAA

Ha npBu nornen, MHOTMMa ce MOXKE€ YYMHHUTH J1a jJ€ MApKETHHT OJHOCA camo jemHa ao0pa
uJeja Koja TEIIKO CIPOBECTH y mpakcu. MehyTum, ako ce mocMarpajy AeliaBama y mpaKkcu
Y KOJIMKO j€ PeJIAllMOHA MApKETHHT JeTMHCTBEH HAUMH MOCIOBaka, KOJU 3aXTeBa YBAKaBambe
MmoTpolIaya Kao MapTHEpa, Kao M OCTaIWX CTEJKXOJjiepa ca KojuMma ce Tpajd CTaOWiIHa
nmocjoBHa OyayhHOCT, TakBe OlieHE fenyjy m3HeHal)yjyhe. MapkeTHHT OJHOCa CIIY)KH Kao
KpeaTop MO3UIMOHE M KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH y TPXKHUIIHUM YCIIOBHMA TIOCIOBama IMPH
dbopMynrcamky MapKETHHT MUKCA.

KonkypeHTcKy mpeaHoCT KoMMaHWja 3aa00uja u3pahuBameM MOHYyAE KOje 3aJ0BOJbaBa
notpedbe NWJBHUX Kymama O0oJbe o1 KoHKypeHiuje. OTyma, HE YyaAd IITO je BaKHA
KOMIIOHEHTa MapKEeTUHT cTpaTeruje Gupme, 0JIHOCH KOje OHa OCTBapyje ca MOTpolllayuma u
noapxkaBajyhum crjkxongepuma. Ha oOBOM cTemeHy aHanu3e, HMHTEpECyjeé HAac Kako
OCTBAapEHU OJHOCH ca MOTPOLIaYuMa, MOTY OUTH apryMEHT MPHJIMKOM JIOHOLIEHa OJIyKa O
KYHOBUHU?

EBumeHTHO je moCTOjame ABE BaXKHE CTPYje, KOHIENTYaJIHE W E€MIUPH)CKE, pa3BUJCHE Yy
OKBHUpY CTpaTerujckor MmapketuHra. Ooe cy ce pa3Bujie BUILE WM Makbe HE3aBUCHO je/IHA O]1
apyre TOKoM nociensux 10 roguHa, nako ce 'y IpHHIUITY pajau o 1Ba Mel)ycOOHO moBe3aHa
TOKa. JenaH TOK je Tp)KHILHA OpHjeHTalrja Koja ce (OoKycHpa Ha MOBE3UBAKE Yy JeIHY
LeNnuHy Ao0aBsbava U Kymnua. [{pyru je TOK MapKeTUHT OJIHOCa, KOjU ce yriaBHOM (oKycupa
Ha Haropa IMpo/aBala, ajii ¥ Kylaia y u3BeCHOj MepH, Ja ce kpehy u3 jeqHe Tpancakuuje y
MHBECTUpalkE y IyropoyHe oOocTpaHo mnpoduTaOuiIHe OJHOCe- MapTHEPCTBA. Y OBOM
KOHTEKCTY, ciiefichn IMIbeBH Cy MOCTaBJbEHU 32 MIPOYIaBAE YIOTe MApKETHHTa O0JTHOCA KA0
KOHKYPEHTCKE MapKeTHHT cTpaTermje’’

e KonkypentHa wmapkeruHmka crpateruja (CMS- Competitive marketing
strategies) MmpeacTaBJba CUCTEMATCKY aKIIM]y MOCTaBJbECHa MPOIleca HE3aBUCHO
0 KOJIMKO JMHAMHYHOM mporecy npuiarohjasama je ped . Ilpoydaajyhu
yJIOTY MapKeTHHT OJIHOCa, oAroBapajyha KoopauHalija MOXKe mocTaButd PM
Kao oxroBapajyhy cucremarcky aknujy. To nomaxke Jna ce mno0oJpiia
edukacHOCT popMysialiije KOHKYPEHTHE MapKETHHIIIKE CTpaTeTHje.

*3Nagasimha Kanagal, Role of Relationship Marketing in Competitive Marketing Strategy, Journal of
Management and Marketing Research, www.aabri.com , (pey3ero,12.11.2010.)
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e IlpoyuaBajyhu ynory RM, mapkerunra mporpamMmu Mory Outu oxaropapajyhe
TU3aJHUPAHU J1a IPUBYKY, Pa3BU]y U YHAMPEIE OJHOCE Ca CTEJKXOJIAEpUMa, aJlH
W 3HAYajaH apryMeHT MPWIMKOM JIOHOIIEHAa OJUIykKa O KYHNOBUHHU
HajIIpoOUPIJEUBHUJUX Kyrala (TI0JCETUMO CE Jia MOTPOIIAYu 3aXTeBajy CTATHY U
KOHTUHYUPaHY NaXmYy, To uM PM y 6utH npyxa).

e Axo je oapeheHoM TpXKHUINTY TMOTPEOHO BHUIIE OJ] PETAIMOHOT MAPKETHHTA,
OHJIa TO TPXKMILITE MOXE Ja ce Ha oJropapajyhu HauWH oOpaTH 3a CTPATELIKO
OJUTy4MBam-€ MpoydaBameM yiore RM.

YumeHnna Kojy CMO KOHCTaTOBaJM JOII Yy NPBOM IOIJVIaBJbY, a KOja C€ OJHOCH Ha
(HE)3a0BOJBCTBO TMOTpOIIAYa OJHOCHMAa Ca KOMAITHHJOM, CBakako he yTHIlaTH Ha
MOTPOILIaYeBy OJUIYKY O (HE)KYNOBMHU Ipou3BoAa kommanuje. Haume, ykoauxo cy xynyu
He3a0080/bHU MPEMMAHOM KOJU UMAJY 00 CMpaHe KOMHAHUje, YKOJIUKO KOMNAHUJY Ouje aou
enac da e capahyje ca ceojum Kynyuma uiu He npuma pekiamayuje, uiu KacHu y ucnopyyu,
ceakaxo he cmaroumu uzened KOManHuju 0a npooa NPou3eoo0, U 0OPHYMO, YKOJIUKO Cy Kynyu
3A0080/bHU, UTU NAK 00VULEIbE/bEHU OOHOCOM KOjU je KOMAnHuja uzepaouid ca rmwumd, y8ex
he ce usnosa u uznoea epahamu KomMnanuju.

3aT0, KOMamHMje ca jaCHO u3rpal)leHOM BU3H]JOM pETalOHOT MapKETHUHTa, HECTIOpHO he OuTh
BoJiche y CTaJIHO] KOHKYPEHTCKO] TPIM 3a MOTpOoIIauuMa Ha TPXKHUIITY poda u yciuyra. OHe
KOj€ Ha IMpaBWJIaH HAUYMH IPUXBATE KOHILEIT, U KOJU ra MOCMaTpajy XOJUCTUYKH, Ha HUBOY
1eJie KOMIAHUJE U CBUX CEKTOpPA W OJIe/berha (a HE caMO MAapKETHHI CEKTOpa, CIYKOHW...),
nMahe MO3UTHUBHY KIacu(pHUKalU]y 0J CTpaHe noTpoiiadya u Ouhe 3HauajaH GakTop OAIyKE O
Hape/IHOj KYyIIOBUHH.

2.2. JIpylITBEHO OATOBOPHU MAPKETHHI KA0 APTYMEHT KyIIOBHHE

JleBeneceTux TOJMHA MPOILIOT BeKa, OpojHA yapyKema MOoTpollada, Kao M BEIUKH Opoj
HEBJIAJMHUX OpraHU3aIfja, MOKPEHYJEe Cy HHUIMjaTUBY Ja YKaXy Ja oJpeleHe KOMITaHH]je
MPAaKTHUKY]y aKTUBHOCTH KOj€ Cy IITETHE WM €THYKU HelpuxBaTbiBe. HeeTnuko moHamame
KOMIIaHUje IpeMa 3alociieHuMa y 3eéMJbaMa y pa3Bojy (Koju je u3a3Bao OOJKOT HHXOB
Mpou3BoJia -mojaceTuMo ce kommnanuje Nike paHux neBemeceTux, O] CTpaHe MOTpollade u
came jJaBHOCTH), 3araleme IpUpoIHE OKOJIMHE O] CTpaHe HaTHUX KOMIIaHH]Ja, Ka0 ¥ MHOTE
Jpyre HeraTBHE I0jaBe y JPYIITBY yTHIlAJIe Cy Ha CTBapame OPOJHUX MOKPETa 332 OUyBaHE
okxosmHe. Huje manu Opoj KOMIaHUJU KOje Cy OKpHUBJbEHE 3a ojpel)eHe HeraTHBHE I0jaBe y
JPYIITBY (HAPOUMUTO T0ja3HOCT M KaHIEp), HOMYT OHUX 3a IPOU3BOJBY Op3e XpaHe U
nyBaHa. He camo 1a cy kpuTrukoBaHe 300T HEIPUXBATJPUBUX M IMITETHUX aKTUBHOCTH, Beh cy
IpeKopeHe 300T MacHBHOT OJHOCA MpeMa MpodiieMuMa APYIITBa — HA TPUMEP, O HEKHX
(dhapmareyTcKux KOMITaHH]a C€ 3aXTEBAJIO Jla pearyjy Ha maHaemujy cunue y Adpuiu, nako
MPOM3BOJIM 32 MPEBEHIIM]y OBE 00JIECTH HHUCY N0 HBHUXOBOT mopTdoimja. OBO ykazyje aa
MOTPOILIaYN KaXKHkaBajy KOMIIaHU]Je KOje Cy JPYLITBEHO HEOJrOBOPHE U Jia Ha MOTpollaue u
BUXOBE OJUTyKe O KYIOBHHH, TOpeN MOHyHe, yTHUy © HHpopMamuje W3 JIpyrux
,,HETPKHUIIHUX * ©3BOPA.

Ynopeno, ca CBe 3Ha4ajHUJUM MPUCYCTBOM JIPYIITBEHO OJrOBOPHHX ITOCIOBHHX MPAKCH, H
cBe BehuM MHTEpecoBamEM Yy aKaJeMCKUM HCTpaKMBamuMa, Opoj CTyIHja CIpPOBEIECHUX
noceamuX AereHnja GOKycrupao ce Ha yTBphuBame Be3e u3Mmel)y apymTBeHe oaroBOpHOCTH
U peakiuja noTpoliaya, 0JHOCHO MeplUeniuje APYyIITBEHO OArOBOPHOT MOCIOBakba U HEHOT
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yTHIaja Ha MMOHAMIAKE MMOTpomaya. Y CKIaay ca THM, NOKPEHYTa UCTPaKHBama OKPEHYTa
cy ka yrephuBarse ciexehux Tema **’:
e Jla nu opraHMzauMje, W3 MEpPCHEKTUBE IMOTpolIaya, uMajy ojapeheH HHUBO
OJITOBOPHOCT TIpeMa JAPYIITBEHO] 3ajeqHUIN?
e Kakga je mpupoaa Te OATOBOPHOCTH, OJHOCHO, KaKBa Cy OUYEKHBamba MOTpOIIaya
npemMa KOMITaHHjaMa, U y K0joj o0nactu?
e Koimko 1 Ha KOju HAYMH Cy TOTPOIIAYU UMAjy Ca3Hama O JPYIITBEHO OJrOBOPHUM
aKTUBHOCTHMA OpraHuzanuja?
e Jla nu mepiieniyja moTporada o APYIMITBEHOj OJrOBOPHOCTH YTHUYE HAa FBUXOB CTaB O
KOMMaHUju?
e Jla nu, U y KOjoj MepH, IMepleNinja IPyIITBEHE OJATOBOPHOCTH yTUYE HAa HaMepe
MOTpoIlIaya J1a Kylyjy Npou3BOJ€ UM yciiyre oapeleHux kommnanuja’?

CacBuM je jacHO Jja aKTMBHOCTH OpraHM3allja KOje HHCY y CKJIaay ca €TUYKUM Haueiauma,
WIA UMajy HEeTaTHMBHE KOHCEKBEHIIC MO JIOKAJHY 3ajeHUILy M TPUPOJHO OKPYKEHE, KOI
MOTpoIllaya HM3a3MBajy HEraTMBaH CTaB Ipema KommaHuju. Takohe je eBuaeHTHO Aa cy
OUeKMBama IMOTpOIIaya y MOy IPYIITBEHE AaHTKOBAHOCTH KOMITaHHja TIOCIIEIHIX
roauHa nopacnia. Tako Ha npumep 70% notpomaya EBporicke yHI/Ij€448 Ka)Ke J1a UM j€ BaKHO
a KOMITaHHWje 4YHje TMPOMU3BOJIE WM YCIyre Kymyjy Oyay ApymITBEeHO oAroBopHE; 71%
bpuranama mucnu ga 6m MyITHHAIMOHATHE KOMITAHH]E KOj€ TOCIY]y Y 3eMJbama y pa3Bojy
Tpebaio ma 06e30ee 100pe yclIoBe paja v MOIMITEH OJHOC IpeMa 3arocjaeHnma, 6e3 003upa
Ha TO Jia JIM 3aKOH 3emJbe JoMahmHa TO 3axTeBa mie He; 51% BHX je MUIBEHA Ja OBE
KoMmaHuje Tpebda na periaBajy mpobiieMa JIpyIliTBa y KOJuMa OCTBapyjy CBOJE IMOCIIOBAmbE,
Kao Ha mpuMep, TpolieMe Be3aHe 3a 3APaBCTBEHY 3allITUTY M oOpazoBame; 95%
AMepuKkaHala cMaTpa Jila KoMIaHdje HeMajy caMo jefaH b — nmpodut, Beh numajy o6aBesy
¥ OJIFTOBOPHOCT IpeMa JIoKaiaHoj 3ajeanuin; 68% Kanahana obpaha nmaxmwy Ha muTama Koja
ce THUYYy JpPYIITBEHE OATOBOPHOCTH KOMIIaHHWja, 3a MPOU3BOJE KOjU Cy EKOJIOIIKU
npuxBatjbuBu (environmentally friendly), moceOHo y Buay cacrojaka U mpoleca
IPOM3BOELE, 3aMHTEpecoBaHo je 58% Kopejaua.**’ OBo ykasyje Ha To ma je ermuka
TUMEH3HMja TPOM3BOJIa M TIpolleca NPOM3BOAMKE IMOcTajga Jeo (yHKIHje KOPUCHOCTH
notpomrada. Jla nu To mMIumMnupa Behy ApyImITBEHY aHTaXOBaHOCT mpemy3eha, Harpamy
MOTpoIlIaya U MPOMOIIM]Y OBUX aKTUBHOCTHU?

[ToTpomaun koju ce OIydyjy Ha KYyNOBHHY TMPOU3BOJA JAPYIITBEHO OJrOBOPHUX
KOMaIlH{ja, ¥ CaMHU II0CTaJy OJArOBOPHU IpeMa JAPYIITBEHO] 3ajeJHUIM W MPHUPOIHO]
okosmHu. OBaj BUA U300pa, mpyxa UM MoryhHoct ja ceOe J0KUBJbaBajy Kao HEKOT KO ce
OWpHE W KO je aHT@KOBaH Ha pellaBamy JAPYIITBEHHX mpobiema. M306opom mpousBoga
KOMIIaHWja Koje OpUHY O JIOKAJIHO] 3ajeHHIN, UMa]y €THYKH OJHOC MpeMa 3arocieHuMa 1
MIOCJIOBHUM IapTHEpUMa U3 3eMajba y pa3BOjy, HEMajy HETaTUBHUX EKCTEpHajluja WU
U3/IBajajy IO3aMalllHAa CPEACTBa Ha MME JIOOPOTBOPHUX AKTUBHOCTH, YHMHHU IOTpoOLIayde
aKTUBHUCTUMA JPYIUTBEHE OJArOBOpHOCTU. MelhyTum, OHO 1IITO HajBUILE HHTEpCYje

*7 Bracrenuria Bakwuh, T.,Kpcrosuh, J.,Ilunsapuh Kocruh,C.,ITocioBHa OlpaBaaHOCT APYIITBEHO OATOBOPHOT
nocioBama, Mapkerunr,beorpaj, Bon.43,2012.ctp.191-199

*“80rganisation for Economic Cooperation and Development,Informing Consumers on CSR in Interntional
Trade, Workshop on Informing Consumers about Corporate Social Responsibility in Production and
International Trade (Rotterdam: 2006), 8. mpeysero PamoBanoruh, b., JIpymiTBeHa OIrOBOPHOCT Kao
UICHTUTET KOMaITHHja, Www.sintezis.org ,mpey3eto 12.03.2012.

“Panosanosuh, B., JIpymTBeHa OrOBOPHOCT Ka0 HACHTHTET KOMAIHHMja, WWW.sintezis.org, mpeysero
12.03.2012.
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MapKEeTUHI MEHallepe BE3aHO j€ 3a TO KOJHUKO IOTPOLIaud 3alpaBoO >KeJIe IPOU3BOJAE
. od
JIPYIITBEHO OATOBOPHHX KoMmaHMja?""

[Ipema cipoBeieHUM HCTpakUBambUMa, YUJU pe3yaTaTu cy oBje HaBeleHH (Organisation for
Economic Cooperation and Development), cmatpa ce aa je moTpoiiayuMa BeoMa BaXKHO, U
Ia Ccy WUXOBH m300pu ymHOroMe onpeheHm mepueniujoM mnpemy3eha kao apymTBEeHO
oaroBopHOT. Jla u je To y mpakcu ciy4aj? McTpakuBama MmoHaiama noTpomiava, Mehyrum,
HE yKa3yjy Ha JUPEKTHY Kopelaluja u3Mel)y Tora mra noTpomnradys HaBoJe Kao KPUTEPUjyM
CBOjUX OJUTyKa O KYIIOBUHU TPOM3BOIa M n300pa Mpon3Boa Y KOHKPETHOM YHHY KYIIOBHHE.
[Tonamame moTpomiaya moJ JA€jCTBOM je MHOTOOpojHUX (akTopa o Kojux je Opura o
JIOKAJTHO]j 3ajE€AHUIN W MPUPOJTHO] OKOJIMHM CaMO je/IaH y Hu3y. Takole, HHje HUMajo Jako
M30JI0BaTH MH(OpMaIIMje O YTHUIA] IPYIITBEHE OJATOBOPHOCTH y OJIHOCY Ha ocTaye (pakTope
KOjH YyTH4y Ha H300pe OTpoIIaya, MOMyT I[eHa, KBAIUTET, TUCTPUOYIIHjE U CII.

Cryomje koje ce OIHOCE Ha MEpEmE YTHIaja permyTalyje KOMIAHUJEe Kao APYIITBEHO
OJITOBOPHHX HA OJJTyYMBamk-€ MOTpOIIadya Ha KYy[TOBUHY, Y HajOOJbEM CITy4ajy j€ TakKBa, Jia ce
13 BUX HE MOXK€ M3BECTH jeIHO3HAYAH 3aKJby4ak, Kako HaBoje [loprep u KpaMep45]. Onu
HaBOJ€ J1a je Be3a u3Mel)y ,,100pux MmocTynaka™ u craBa noTpolaya HHIUPEKTHA, T€ OTyJa U
TEKO MepJbuBa. McTpakmBama yKa3zyjy na IMOTPOIIaYyd CMaTpajy Ja HUCY J00po
nHpOpPMHCAaHH O JPYWITBEHO OJrOBOPHHMM aKTUBHOCTMMAa KOMIIAHHUja. 3ampaso,
uHpopmalyje Koje Cy MNOTpollayuMa JOCTYIIHE HHUCY IMOTIYyHE, TaKo Ja JIOHOILIEHE
palMOHATHUX OJUTYKa 3aCHOBAaHHMX HA KPUTEPUjyMY JPYIITBEHE OJTOBOPHOCTH HUCY YECT

CiTy4aj.

[IpunukoM KymoBHWHE, TOTpOIIad JOHOCH OJUIyKe Ha 0a3u uH(OpMammja Koje Cy My
JOCTYyIIHE, i M KPUTEpUjyMa 3aCHOBaHMX Ha HeroBuM mnpedepenuujama. Kynosuna ce
o0aBjba y YCIOBMMA AaCHUMETPUYHUX M HENOoTHyHux wuHpopmauuje. Hmp., HaumHuU
MPOM3BOJIIbE Cy HEBUWAJbUBU aTpuOyT MNpPOU3BOJA, KOJU TMOTpOoLIay HE MOXKe [Ja
UACHTUHKYjEe W MPOIECHU NMPUIMKOM KYIIOBHHE, 1a YaK HM HAaKOH KOH3ymMupama. OBakBa
cuTyanuja, Hamehe moTpedy 3a momatHoM WHMOpPMAIMjOM, KOja T0J1a3u U3 H3BOPA KOM
MOTpOILIay Bepyje U Koja je MpeAcTaB/beHa Ha Ha4MH Koju My je Onusak. To 3Haum, jaa je
HEOMmxo/Ha epuKacHHja KOMyHHUKamnuja u3mel)y mpemyseha m moTpormada o JpyIITBEHO
OJIFTOBOPHUM aKTUBHOCTHMA ITOCMAaTpaHuX KoMmnaHuja. OBO MHUIUPA JeJHO OUTHO MUTAKE —
Ha KOjU Ha4yMH Tpeda orjiamabatd MHPOpMAIUje O APYUITBEHO OATOBOPHUM aKTUBHOCTHMA
U KOju HayuH ,Jpuhu* morpomayuma. OBe OJIyKe YCIOBJbEHE Cy OpojHMM (hakTOopUMa
MOMNYT: KYJAType, aTpubyTa NpOU3BOJAA, IEMOrpaCKUX KapaKTEpUCTUKa LHJbHE TpyIie
noTpomavya uta. Tako peunmo EBporubanu npedepupajy nndopmanuje koje mory Hahu Ha
O3HaKaMa MpOU3BOJA, JOK IOCTEpE W JIETKE 4YMTaJy ca Mame EHTy3Mja3Mma, a JKejle Ja
uHpopmalyje O JPYHITBEHO OATOBOPHUM AaKTUBHOCTMUMA Oyay HOCTYIHE KpO3 H3BOpE
aJIITepHaTUBHE KJIACMYHOM MapKeTHHry. Y JamaHy, Kaja je ped O JPYIITBEHO OJArOBOPHUM
aKTUBHOCTMMA KOMIIaHHWja, MOJIOBUHA MCIIMTAHUKA BEpPyje HOBUHCKUM WIAHIIMMA, HEIITO
Buie o1 40% TUYHNIM KOHTAaKTUMa, a cBera 3% pekiamama.

430 HUCTO

1porter, Michael and Kramer, Mark,. Strategy and society: the link between competitive advantage and
corporate social responsibility. Cambridge, MA: Harvard Business Review, 2006. npey3ero PamoBanosuh,
b., IpymiTBeHa oAroBOPHOCT Ka0 UICHTUTET KOMaIH1ja, Www.sintezis.org ,mpey3ero 12.03.2012.
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3a moTpollaye je KapaKTepUCTHYHO Jla BHILE BEpPYjy OHOME ILITO 4Yyjy O JAPYLITBEHO]
OJTOBOPHOCTU (TI0JT yCITIOBOM Ja OBa MH(poOpMaluja Ao0ja3u U3 TO3HATUX H3BOpa), HETrO
OHOME IITO Mory Hahu y HM3BelWITajuMa O IpYHITBEHO] ojaroBopHoctu. Kommnanuje, 3aro
Tpeba na Oupajy HauuMHE MPOMOLMJE APYIITBEHO OJrOBOPHUX AKTHBHOCTHU IMPBEHCTBEHO Y
3aBHCHOCTH O] KapaKTEPUCTHKA IPOU3BOJIAa U [IHUJbHE T'PyIIe MOTPOIIaya, IpU TOME TOCeOHO
Tpeba Ja BOJE padyyHa O KaHajIMMa KojuM mHGopMHuIILy moTpomade. J[akie, ucTpakupama
JaBHOT MIb€Ha MOKa3ajla Cy Ja je MOoTpollayrMa BeoMma CTaJlo Jla MPOU3BOJU KOje KYIY]y
Oy/y IpOU3BECHH O] CTpaHe APYIITBEHO OJrOBOPHUX Ipemy3eha, oK aHaIM3a MOHANIAkA
moTpolraya MPUIMKOM YHWHA KYIOBHHE, HE HABOJE Ha 3aKJbydaK, Ja je JpYIITBEHA
OJITOBOPHOCT jeIMHU TIpecyiaH gaktop n3dopa. Jeman o pasyiora HeMmoKJanama UCKa3aHuX
npedepeHIMja U MOHaIIamka MOTpollavya je Taj MTO Cy MOTpomIayd BOEHW MHOIITBOM
MOTHBA, T€ CE€ YTHIIA] jeIHOT HE MOXKE M30JoBaTu. JIpyru je, mTo MM HEJO0CTajy MOTITyHE
uHpopmalMje WIM OHM KojuMa OM BepoBadM Kako OM cBoje u300ope 3acHOBaIM Ha
KPUTEPHjyMy APYIITBEHE OArOBOPHOCTH. >

HcTpaskuBame Koje je crpoBeeHo o crpane Aguilere u capagauka’™ ykasyje Ha jeqaH ox
TJIAaBHUX Pa3Jiora 3allTo KOMIAHU]Je yCBajajy M MPAKTUKY]y OPYIITBEHY OJATOBOPHOCT, a TO j€
caMO YBEpEH€ MEHAlIMEHTa, Ja MOTpOoIIaYd OYeKyjy WJIM YaK 3axTeBajy JAPYIITBEHO
OJITOBOpPAH TPHUCTYN TocioBamy. HWHpopmammje Koje monaze H3 TMpakce, YKazyjy
EKCIIOHCHIIMJAJIHU PACT OYEKMBama IMOTpoIlada Ja KOMIAHHUJe Jeyjy Ha JPYIITBEHO
ONrOBOpaH Ha4yHWH, TIpU TOME, OYEKHMBamba Cy JOOpUM JIeJIOM JIeTepMHUHHCaHa
cnenuduuHonTy HAIMOHATHOT W TPXKUIMHOT OKPY)KEHa, OJHOCHO CTEIIEHOM pa3Boja
[IOCMaTpaHor APYIITBA.

WcrpaxuBame Mohr-a u capagnnka®' OTKpWIO je MOSHTHBAH CTaB IMOTPOMIAYA IpeMa
KOHLIENITY JPYIITBEHO OATOBOPHOT IOCIOBaa, all U YWIEHUILY Ja HUJE BEIMK IPOLIEHAT
,»JPYLITBEHO OJrOBOPHUX IOTpOLIaya““-moTpoliaya Kojuma je JpYHITBEHa OJrOBOPHOCT
KPUTEPUJYM Y PAHTy LIEHE WM KBAJIUTETa IPOU3BOA.

Hexu ayropu (uMajyhm y BUAy BEIUMKY CIIOKEHOCT M MYJITHAWCIUIUIMHAPHOCT JPYIITBEHE
OJITOBOPHOCTH), CMaTpajy Ja HWCIHTHUBAkE Be3e W3Mel)y APYIITBEHE OJIrOBOPHOCTH HEKE
KOMIIaHWje Kao JeIHO3HAYHOT IMOjMa M -ETrOBOT yTHIIAja Ha MEPIENIU]y U TOHAIIamke
moTpolIaya, HAje BaauaHo, Beh je 3a moy3naHe 3akJby4Ke, HEOIMXOAHO aHATU3UPATH YTHUIIA]
[0jeIMHUX acleKaTa KOpIOpaTHUBHE JPYLITBEHE OJrOBOPHOCTH (00JacTH y KoOjuMa
KOMIIaHHja MaHU(ECTyje IPYIITBEHY OJrOBOPHOCT WJIM KOHKPETHA JPYINTBEHA IMHTamba 32
Koja ce 3anaxe). [Ipumep 3a To je jeaHa o Hajuenthe MUTHPAHUX CTYAU]a, KOJY CY CIPOBEIU
Sen u Bhattacharya®”. Ocnamajyhn ce Ha ncTpakuBama CBOJUX MPETXOAHHKA, Sen H
Bhattacharya cy mokymanu ga yTBpIe HE caMmo Jia JM JPYIITBEHO OJrOBOPHO IOHAIIAHE

432panosanoeuti, B., JpymTBeHa ONTOBOPHOCT KAao MICHTUTET KOMAaIHHja, WWWw.sintezis.org, (mpey3eTo
12.03.2012.)

43 Aguilera,R.V.,Rupp,D.E.,Williams,C.Aand Ganapathi,J.,2007,“Putting theS back in corporate social
responsibility, npeysero, Bnacrenuna bakuh T., u ocranu, mur. pa.

434 Mohr,L.A.,Weeb, D.J, Haris K.E., npeysero, Bracrenuria Baxuh T., n octanu, wat. paz.

33 Sen,S.and Bhattacharya,C.B.(2001),“Does doing good always lead to doing batter?Consumer reactiond To
corporate  social  responsibility“,npey3ero = Bmactemuma — Bakuh, T.Kpcrosuh, J. I{unsapuh
Kocrtuh,C.,ITocioBHa ~ OompaBaaHOCT  APYIITBEHO  OArOBOPHOr  IOCIOBama, Mapkerunr,beorparn,
Bon.43,2012.ctp.191-199
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yTH4e Ha HaMepe O KyMOBHHH, Beh W Kaja, HA KOJU HAYWH, Y KOJOj] MEPU M 3aIlTO CE Ta]
nporec aemasa. Heku 01 KJbydHHX 3aKk/bydaKa’ ® iHX0BeE CTymje cy cienehn:

e Uudopmanmje koje mnoTpouIaud MNpUMajy O JPYIITBEHO OATOBOPHOM
[IOCJIOBaky HEKE KOMIIaHUJe YyTUYYy Ha MOTpoIllaye Ha JABa HUBOA: HA UXOBY
eBaJyalljy KOMIaHuje (pernyTaiujy) 1 Ha Hamepe O KyIIOBUHHU;

e [locTojame M MHTEH3UTET MO3UTHUBHOI YTHIlaja JPYIITBEHE OJIrOBOPHOCTH
jeHe KOMIIaHWje Ha IoTpolllaye, JAETEPMHHHUCAH je ca JIBE IOCpeIHe
Bapyjabne: Ja JU, U Yy KOJO] MEpU ce€ NOTpollay HIASCHTHUPUKYyje ca
KOMIIaHUJOM, U KOJIMKO j€ TOTPOoIay JUYHO 3aUHTEPECOBAH 3a TEMY Ha KOJy
C€ OJTHOCH JPYLITBEHO OJrOBOPHA aKTUBHOCT HEKE KOMITaHU]E.

e Penyranuja xommaHuje KOJ IMOTpoIlaya, OCET/bMBHjAa J€ Ha HEraTHBHE
uH(popmalyje y TOMeHy IpYIITBEHE OATOBOPHOCTH, HETO MaK HA MO3UTHUBHE.
KoHkpeTHO, CBM moOTpomIaud y CIOMEHYTOM HCTpaxuBamy Sen-a u
Bhattachary-a, pearoBamu cy HeraruBHO Ha HeraTMBHE HHpoOpmanuje o
npenysehy (Ha mpumep, Ha UHQOpPMAIMjy Ja KOMIIaHHW]a KOPUCTH Aely Kao
pagHy CHary y CBOJUM MPOU3BOJHHMM OIepaliijaMa y HHOCTPAHCTBY), JOK je
caMO JIe0 TOTpoIllaya pearoBao IO3UTHBHO Ha HWH(GOpMAIMje O HEKO]
JPYIITBEHO OATrOBOPHO] WHMIIMJAaTUBH KOMIIAHUje, M TO CaMO OHaj Je0
MoTpoIIaya KOju j€ W JUYHO 3aMHTEPECOBaH 3a Ty TeMy (Ha IpHUMEpP, CaMo
MOTpOILIaYM KOju M camu OpuHY o ocobama ca moceOHuM mnoTpebama he
MIO3UTUBHO OJ[pE€aroBaTd Ha HEKYy MHUIMJaTHBY KOMIIaHHUJE 3a MOOOJbILIAE
yCJIOBa ’KHMBOTA 3a OBE 0c00€, 0K he Ipyru ocTaTh HEyTPaIHHU).

e ManudectoBame IpYHITBEHE OJTOBOPHOCTH OJ CTPAaHE KOMIIAaHUJE MOTY
MMaTH MHAUPEKTaH U TUPEKTaH yTHIla] HA HAMEpE O KyIIOBHHH IPOU3BOJA T€
KOMMaHuje. Y HWHIUPEKTHOM CMHCIy, HWH(poOpMammje O APYIITBEHO
OJIFOBOPHOM I10CJIOBaby CTBApajy T3B. ,,[IO3UTUBAH KOPIOPATUBHU KOHTEKCT
KOJU ce oJipakaBa Ha Hamepy O KyNOBUHU. MehyTuM, 0BO UCTpaKUBame je
MOKa3aJjo Jia y MOjeIMHUM CITydajeBUMa OBaj YTHUIA] MOKE OMTH M HETaTHBaH.
Haume, kon mnoTpomraya KOjU HHUCY CEH3UTUBHU 3a TEMY JIPYLITBEHE
OJIFOBOPHOCTU M HEMAjy BEJIMKa OYEKMBama OJl KOMIIaHHja Y TOM CMHCIY,
uH(popmalyje 0 APYIITBEHO OJrOBOPHHUM akliMjaMa MOTY CTBOPUTH YTHCaK
Jla KOMIIaHWja BUIIE MHBECTHUPA HA TOM I0JbY HETO y KBAJIMTET MPOU3BOAA,
yHanpeheme cBoje MOHy/e U OJHOC ca CBOjuUM Kymnuuma. Ca npyre cTpase,
KOJl TOTpollaya KOJu Cy BHCOKO CEH3UTHBHM 3a TEME JIpYyLITBEHE
OJIFOBOPHOCTH, JIOKa3aH j€ IO3UTHMBAH W JAUPEKTaH yTULA] APYIITBEHO
OJIFOBOPHUX MHUIMjaTHBAa KOMIIAHHW]E€ HA HAMEPY O KYINOBUHH IPOU3BOJA TE
KOMIIaHHje.

Hosuje wuctpaxuBame Ellen u capamgamka®’ takohe ykasyje Ha Besy wusmely
MaHH(ecToBama APYIITBEHE OJIroBOpHOCTH npeny3eha u craBoBa motpomaya. [loTpomaun
cMaTpajy J1a ce KoMmnaHuje 6aBe KoprnopaTuBHOM JapymTBHOM oaroBopHouthy (KAO) win u3
,,CEOMUHMX" paznora (CONCTBEHUX MNPO(UTHUX HHTEpeca), WM 3aucta 300r Opure 3a
IpyLIITBEHO AoOpoctame. Hagame, kao KibydHH (DaKTOpH KOjU YTUYY Ha MEpLENLHU]y
MOTHBA HCTAKJIM Cy CE: epIUnupana yckiia)eHoCT o1abpaHe TeMe/MHUIIM]aTUBE JIPYIIITBEHE

436 HUCTO

“7Ellen,P.S.,Webb,D.J.and Mohr,L.A.(2006),“Building corporate associations:Consumer attributions for
corporate socially responsible programs®, mnpeysero,Bmacrenumna bakuh, T.Kpcrosuh, J.I{uneapuh
Kocrtuh,C.,ITocioBHa  OmpaBOaHOCT — APYIITBEHO  OATOBOPHOr  IOCIOBama, Mapkerunr,beorparn,
Boi.43,2012.ctp.191-199
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OJIFOBOPHOCTU U OCHOBHE JIENIATHOCTH OpraHu3alluje, Kao U KOJMKO Jyro je KOMIIaHHja
nmocBehena Toj TemMH. YKOJIMKO TOCTOjM TIO3UTHBHA TMEPIENIMja, 3aKJbydyjy ayTOpH,
MO3UTUBHO he ce 0JIpa3suTH Ha HaMepe O KYIIOBUHU. 3aHUMJBUBO j€ U MUIJBEHE M0jeINHUX
ayTropa, Jla ce HaMmepe O KYIOBHHHM HE MOTYy H3jeJHAayaBaTH ca 3aucCTa PEaJTU30BAHOM
kynoBuHoM. Hanme, BehnHa ncTpakuBama Koja yKa3yjy Ha MO3UTHBHY Kopenauujy usmehy
MaHu(pecTOBaHe JPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH HEKE KOMIIAHMJE M HaMmepa MoTpollada Ja
Kynyjy (wiM KyImyjy BUIIE) IPOU3BOJE T€ KOMIIaHHje, CIIPOBEAEHA Cy MeTo0M aHkere. C
TUM y B€3H, Tpeba y3eTH y 003Up TEHIEHIIU]Y UCTUTAaHUKA Ja Jajy APYIITBEHO MOXKEJbHE
OJIFOBOPE U J]a C€ MO3UTUBHO M3jaCHE HA XUIIOTETUYKO MUTAE.

VY emnupujcKkoM UCTpakuBamwy KopnopatuBHe penyrauuje y CpOuju, ayropka Bnacrenuna
j€ UCHUTHBala YTHULA] JPYIITBEHO OATOBOPHOI IIOCIOBama Ha pemyTalujy
koMmanuje. Mcrpaxkupame je cripoeneno 201 1. ronune u cacroju ce u3 1Ba aena. [lpsu neo
HCTpakuBama oqHOCH ce Ha rpahane CpOuje U BUXOBY MEPLENIH]y U HAaUUH (GOpMHUpPaAHA
CTaBOBa O KOMIIaHWJamMa, Ka0 M Pa3IMYUTUM HU3BOpUMa MHGOpMalMja, HA OCHOBY KOJUX C€
dbopmupa penyrainuja kommnanuje koxa rpahana. pyru geo ucTpakmBama, oOyXBaTHO je
MPEICTaBHUKE CHEUM(PUUHUX Tpyla CTEJKXOJJepa: IMOCIOBHE 3aje[HUIIEC, MENuja, jaBHE
ylmpaBe W opraHusanyja Tpahanckor npymTBa. Ha ocHOBY pe3ynaTara CrIpoBeneHOT
UCTpaXMBama, yTBP)EHO je na APYIMTBEHO OJTrOBOPHO TOCIOBakE€ MO3UTHBHO YTHUYE Ha
peryTanujy opraHu3anje 1 KOHCEKBEHTHO Ha HEHO IEJIOKYITHO TOCIOBAKE Y JIOKATHOM H
TJI00ATHOM OKPYKEHY.

[Ipumepu ApymITBEHO OATOBOPHUX KaMIlamka Koje cy cipoBojwie komnanuje y Cpouju y
MIPOTEKJIOM MEPHUOJY, @ U3 KOJUX C€ MOTY carjelaTu crneunGuyHOCTH MOjeAMHUX CUTYyaluja
u e(eKTU Koje Cy KaMIame UMajie, HaBOIU Ja MMO3UTUBAH, HEraTUBaH WM HEyTpaJlaH yTHIa]
KJO na ¢unancujcke nepdopmaHce 3aBUCH O] ,KalalMTeTa yTHUIaja CTEjKXojaepa’ Ha
nocioBame. HaBemenu mojam ayrop npeduHHMIIE Kao ,,CMIOCOOHOCT KOMITaHHWjE Ja
UICHTU(PUKYje, HCKOPUCTH M mpoduTHpa U3 MNpPWIMKA Ja YyHaNpeaAu OJIHOCE ca
CTEJKXO0JIepruMa KpO3 KOPHOPATUBHY APYIITBEHY OJITOBOPHOCT 439

Ha ocHOBy miperiiesia muTeparype ¥ MOMEHYTHX HCTPaKMBamba Ha HABEJICHY TEMY, MOXE Ce
3aKJbYYHTH J1a NOCMOJU jacHa e3a uzmehy opyumeeno 002080pHO2 NOC08AIbA U 00peheHux
nocnosHux nepgopmancu komnauuje. Y 3agucrnocmu 00 moea xoju acnexmu JOII u xoju
acnexmu noCi08HUX NEPHOPMAHCU ce aHATU3UPAjy, ma ee3a modxce oumu eehee uiu marbee
UHMeH3umema, mModxce OUmMu OUPEKMHA Ul UHOUPEKMHA, ONUNBUBA ULU UHMYUMUBHA, AU
€BUOEHMHO je 0a OHA C8AKAKO NOCMOJU U 0a ce paou 0 NO3UMUBHO] KOperayuju.

W3 mpukaszaHor ce MOke 3aKJbyYMTH Jla KOMITAHHja KOja TOCIyje APYIITBEHO OJATOBOPHO Y
OKPYXeHY KOje Y CBOjO] CYIITHHU HHUJE OJTOBOPHO, MOXKE YaK M PU3MKOBATU Ja OCTBAPH
JoUIMje TIOCIOBHE pe3yirare, ycien moBehama TpOIIKOBa y3 HEalIeKBAaTHY peaKIujy
MoTpoIaya, JOKAJIHE 3ajeTHUIIe, jaBHE YIpaBe U Apyrux crejkxosaepa. Ca apyre cTpase,
C8aKU HOBU NOCIO08HU KOHYENM je umao ceoje audepe u npamuoye, na KOPUCmu 00 moaa
wmo b6u Heka KOMNaHuja oOuna npea y NpaKmuko8ary OpYULMEeHO 002080PHO2 NOCI08ARA
¢y euwecmpyke. 1IpBO, Ha Taj HAUUH CE€ NOCMAB/HA]Y CMAHOAPOU Koje Opyee KOMnauuje, a
NpPBEeHCMBeHo KOHKYpeHyuja noxywasajy da cycmueHy. Haoamwe, K/JO nocmaje npeomem
ougepenyujayuje 00 Opyeux cyojekama Ha mpocuwimy u 3Hadajan gaxmop yrhanpeheroa

4
% Bakuh Bracrenuua, WuT. pa.
9 pero
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. 460 . . .

penymayuje . Takohe, komnanuje Koje nocuyjy Ha OpyumeeHo 00208PAH HAYUH MOXHCOA
Hehe Oumu 0080/bHO HazpaleHe 3a C80jy 002080pHOCH, anu ceéakako he npempnemu
02POMHY Uimemy YKOJIUKO MO HUCY.

40 Bakuh Bractemura T., Kperosuh J., Koctuh Iursapuh C.,IToci0BHA ONPaBIAHOCT APYIITBEHO OArOBOPHOT
mocjoBama, Mapkerusr, beorpan, Boi.43.6p.3.2012.roa.ctp191-198
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VI neo U3PAYKABAIBE ITOCJIOBHOI' YCIIEXA
HPEAY3ERA:KOHTEKCT PEJJAIIMOHOI' U IPYHITBEHO
OAI'OBOPHOI' MAPKETHUHTI'A

VY npenxogHOM IMOTJaB/by CMO YKa3ald HAa YWIbEHUILY, Ja pelallMOHM U JPYLITBEHO
OJIFOBOPHU MApKETUHI MOTy OMTH 3HauajaH apryMEHT MPUIMKOM JIOHOLIEHka OJUTyKa O
KYINOBUHHM IPOM3BOJIa M TUME 3HauajaH H3BOp KOHKYypeHTHOCTH mpenyzeha. ¥ oBom
MOTJIaBHY TMOKyIIahemMo ucTe Aa KBaHTHU(UKY]eMO M Ja yKa)KeMO Ha 3HaudajHy Kopenarujy
u3Mely nBajy BeaMuMHa- peNaMoOHOT U APYIITBEHO OJrOBOPHOI MAPKETUHT Ca je/IHE CTaHe,
1 TIOCJIOBHOT yCII€Xa KOMIIaHH]a ca JIpyre.

VY mpouuiocTd KOMIIaHUje Cy YIJIaBHOM Ouie ycpeacpehene Ha onuisbuBa (UHaAHCHjCKa
Mepema, jep Ta 001acT mocioBama AeUHUCAHA je 3aKOHCKOM PEryJaTHBOM, Ta je 3aTo U
Hajoospe ypehena. Takohe, y pyHKIMjU cy U Ipyru Moka3zaTresbl HOO0MjEHH KOMOMHAI]OM
MPUKYIUbEHUX (PUHAHCU]JCKUX IOJaTaka, nomyT noBpahaja uuBectunuja (ROI), cash flow-a,
BPEIHOCTH TPO/JIaje, TPOIIKOBHU TOCIOBAha, UT/I.

Mehytum, mpaBa ciuka o MOCIOBaky, OJHOCHO O YCHEIIHOCTH KOMIIAHH]E, HE MOXE Ce
camMmo Jn00uTH aHaMM30M (UHAHCHJCKMX mojaaraka. Yumennna je ma cBe Behu 0Opoj
KOMIIaHUja, Topel (UHAHCUJCKUX I[IOKa3aTesba, CIPOBOAM MEpema U  aHAIU3Y
He(MHAHCUJCKUX MOKa3aTesba YCIEIHOCTH OCI0BakbA.

Jlanac ce MHOTe KOMMaHHje Hajla3e Mpej BEIMKHUM H33a30BOM Jla TPAIUIIMOHAIHU CHCTEM
Mepema U npahema YCIenHOCTH MOCI0Bamka, 3aCHOBAH Ha (PMHAHCH]CKUM MTOKa3aTeJbiuMa U
pauyHOBOJICTBEHHM MeETOJama, JIONlyHE MepemeM U npahemeM HEONUIUBMBHX U
MHTENEKTyalHHX I0JaTaka o mocmoBamy . Hamme, Menayepu cBe Bume yeubajy na
(uHAHCHJCKU TIOKa3aTeJbu HE JAajy JOBOJHHO MOJUIOre M MHQOpMaIja 3a OJUTyYMBame U
YCHENTHO yIpaBjbamke, Na y mocrojehe cucreme oOpaje mogaTaka, y 4Mjoj OCHOBU CE€ HaJIa3e
EPII cucremu, ykipyuyjy U He(pMHAHCH]CKE TOJIATKE.

Ha mpuMep, Ha OCHOBY (MHAHCHjCKMX IOaTaka Hemoryhe je OIEHHTH BPEmHOCTH -
KOMIIaHHUj€ Kao ILITO CY:

® JIHIEPCTBO,

*!Cnamuh, Bpanucma, HeduHaHCHjcKM MOKa3aTe/bH YCIEIIHOCTH mocioBamba u EPII  crcremn,
Enepronpojexkr-Onpema a.n., beorpan, Bpmauka bama, Infotech, 2008.
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e [I0Ka3aTeJbl peaju3alje CTPATEUIKUX LUJbeBAa KOJU Cy JAe(PUHHCAHU BU3HJOM,
MUCHJOM, TOJUTHUKOM, TUIaHOBUMA,

e [I0Ka3aTeJbl 3aJ0BOJHCTBA U JIOJATHOCTH TMOTpoOIlIAya, HapTHEpa, akluoHapa,
3aMoCIeHUX U IPYruX 3aMHTEPECOBAHUX CTpPaHa,

e MOTHBAIMja U 0OYYEHOCT 3aMOCIICHHX,

®  YCIELIHOCT ONEPaTUBHOT Pajia, KBAIUTET, €(PEKTUBHOCT U €(PUKACHOCT IIpOLieca,

e JPYIITBEHA OJrOBOPHOCT,

® MUl KOMITaHH]E,

® UTI.

[IpouieHa OBUX BpPEIHOCTH, YINPaBO UYMHU OCHOBHM MHJbE MEHallepMMa KOMIIaHuja, 3a
JOHOLIEHE (PYHIaMEHTATHUX OCIOBHUX OJUIyKa. 3aTO, HE 4y/le lbUXOBU CTAJIHU HAIOPH 3a
paduyHambeM U HEUHAHCHU]CKUX TIOKa3aTesba.

1. ITocsi0BHM ycnex Ka0 MHAMKATOP MOCJI0Bamka npeay3eha

[Ipeny3ehe ka0 OCHOBHM €KOHOMCKM €HTHTET CBaKOI JpYIITBA, OCHUBA CE Ca OCHOBHUM
LUJbEM IOCIIOBamka - MakcuMmu3anuja npogura. [lopen oBOor 0CHOBHOT LKJba MOCIOBabA,
Kao CeKyHJIapHU ITWJbeBU Tpeay3eha jaBipajy ce pact u pa3Boj. PacT u pa3Boj mpeayseha, a u
caM HEroB OICTaHAaK (KOJU ce€ y HEKUM CHuTyalldjama JI0OBOAM y NHUTame), moryhe je
OCTBAapUTH JEIMHO Y3 TIOIMITOBaWkE KOHIeNnTa e(exktuBHOCTH U eduxacHocTH. HuBo
e(pUKaCHOCTH U €(PEeKTUBHOCTH, MPEACTaBIba HUBO YCIICIIHOCTH Mpujiarohapama TP >KUITHOM
OKpYKEHY U HHTEpPHUM YCJIIOBHMa MOCJIOBAbA.

VYcnen nejctBa (akTopa MociaoBama, OMIO OHUX KOJU JI0J1a3€ M3 OKPYKEHa, WM U3 CaMOr
npeayseha, mpodunume ce 1I00ATHM €KOHOMCKH NPHHIUI TOCIOBamba-MaKCUMH3UPATH
pe3yiTare penpoiyKiuje y3 MHHMMaiHa yinarama. OBUM IyTeM BpHIM ce Mpoduincame
KBaJIUTETa KOHKPETHE €KOHOMHje mpeay3eha kao eKOHOMCKOr cucrema. TauHuje, cam
KBAJIUTET €KOHoMmuje npenyseha, oapehen je oaHocoM oBUX JABejy BenuuuHa. CBaka
MPOMEHa OJHOCAa Ha peNlaliju: Pe3ylTaTH — yjarama, OJpakaBa W MPOMEHY KBAJUTETa
exoHOoMHje. CTeneH epUKacCHOCTH y OCTBApUBalby MaKCUMAaJHUX pe3yJiTaTa y3 MUHMMallHa
yinarama oapelhyje u HUBo KBaJIuTeTa eKOHOMUJE TIpeay3eha.

HuBo xkBanurera €KOHOMHje O3HAayaBa, KBAHTHUTATUBHU HW3pa3 MpOMEHa TOjeINHUX
eleMeHaTa pe3yaTaTa pemnpojyKiuje uiad (M) TOjJeIWHUX eJIeMeHaTa yjarama Yy
pEenpoayKIIHjy, a Y OKBHPY BHXOBOI MehycoOHor onHoca. ,,KBaHTUTATUBHU H3pa3 Kao
MHIUKATOp NMPOMEHE HaBEACHOI OJIHOCA y CYKIIECHJU BPEMEHCKHX Mepuoja Mpe]cTaBiba
OCIOBHH yerex npeayseha“*®. Ou mpBeHcTBeHO 03HAYABa KBAHTHTATHBAH M3Pa3 MPHMEHE
KBaJIUTETa €KOHOMUJE, OJTHOCHO, IPUMEHE €PUKACHOCTHU MOCI0OBama npeayseha.

VY3umajyhu y 003up moMeHyTH HauuH oJpehuBama MOCIOBHOT yCIiexa, MOXKE CE 3aKJbYIUTH
Jla ce JETEepMUHAHTE HEroBor ojpehema Haja3ze Kako Ha CTpaHM pe3yiTara, Tako M Ha
cTpanu ynarama. CBaka NMpOMEHa MOJ JEjCTBOM OMJIO OOJeKTHBHUX WU CYOJEKTHUBHUX

43parkopuh, A6pamosuh, M., YipaB/bame IMHAMHUKOM MOCIOBHOT ycrexa, beorpaz, 2005. ctp.28
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(dakTopa, 0JHOCHO, MHTEPHUX WJIM €KCTEPHUX YMHUJIAIA, MOpa OUTH yTBpheHa u Mopa OUTH
MOJI CTAJJHUM MOHHTOPWHTOM. THM ce ocTBapyje M YBHI Y OCTBapEHH HHBO KBaJIHTETa
IETOBE EKOHOMHUJE, Ka0 1 yodaBambe Omnpeaesbyjyhux Gakropa mEroBor MocioBama.

[TomrTo hakTopm MocIoBama Jeyjy Ha CBE elleMeHTe (pa3a u TOKOBE y leMy, IPU TOM HEKH
CcC MOry I/IH)ICTI/I(bI/IKOBaTI/I y TeKyheM nepuoay, a HCKU TCK Yy HCIOKYITHOM XHBOTHOM
HUKITYCy Tipeay3eha, aHamm3a TOCIOBHOT Yycrexa A00uja KapakTep HCTPaKHUBama |
yhnpaBJpama (akropuMa moOcIOBama. HHBO ycmemrHOCTH yHpaBibamka PEICBAHTHUM
(baxToprMa 1MoCIIoBama yCIOBJhaBa U HUBO JTUHAMHUKE MTOCIOBHOT ycrexa npenyseha. Crora,
IIOCJIOBHU ycIiex Ipeny3eha npecTaBiba CHHTETUYKH KOHTPOJIHO-YIPAaB/bauKl HHCTPYMEHT
panMoHaNM3aje TpOIlekha W aHTaKOBamka Kao TOJCHCTEMa yiarama Yy NpaBIy

OCTBapHBamka IITO BULICT KBAJIUTETA eKOHOMI/Ij€464.

VY uwby noctuzama LITO BUIIET KBAJIUTETa €KOHOMHJE, a HAPOUUTO y CHEHUPUYHUM U
HUMaJO JIaKUM YCJIOBMMa IIOCJIOBama, MOMYT OBOT KPU3HOI, KOMIIAHH]e, OJHOCHO HEHU
MEHallepu MOpajy HAcTOjaTH Ja HCKOpUCTe cBe Moyhe ImiaHce, ma M OHE Ha U3IJIEN
MUHUMajJHe. Y TakuBM YCJIOBHMAa KOHLENT pEJNAlMOHOr U JIPYUITBEHO OJrOBOPHOT
MapKeTHHIa J00Hujajy HapOYuTy AUMEH3H]Y.

2. KBaJIUTAaTHBHHU U KBAHTUTATHBHH aACIEKT MOCJIOBHOT yciexa

2.1. KBaJIuTATUBHM ACHEKT

AKXO HACTOJUMO J1a TIOCTIOBHU yCIIEX MTOCMATpaMo Kao KBAIUTATHBAH IMOKA3aTesb MOCIOBAmba
npeayzeha, HEOMXOIHO je OApPEaUTH, TPEe CBEra, CKOHOMCKH PEJIEBAHTHE OJHOCE KOJU Ta
omnpenesbyjy. Kako ce oBM OJHOCH 3aCHMBajy Ha MpoOMEHaMa €(PUKACHOCTU IOCIIOBama,
OCHOBHO €KOHOMCKO HA4ell0 MOCJIOBamka-OCTBAPUTH MAKCHMAaJHE pPe3ylTaTe y3 MHHAMAHA
yJlaramba-0CHOBHHU j€ KPUTEPU]YM HErOBOT (PYHKIIMOHHUCAKDA.

OCHOBHM €KOHOMCKHU KPUTEPHJYM OLICHE KBAJIUTETa, & HAPABHO U KBAHTUTETA jeCTE CTEIEH
OCTBapHBaKka OCHOBHOI €KOHOMCKOI NpuHIMINA epukacHocTH. To ce mocraBiba y Gopmu
3axTeBa Ja ce ca IITO MalkbOM MAacOM aHT'aKOBAHOT KalWTajla U ca IITO HIXKUM TPOIIKOBHUMA
TOC/IOBAba 110 jeJMHMIM MPOM3BOJAA 3a0BOJbE MoTpebe morpomraua’®. KpamuraTusHU
aCMeKT IOCJIOBHOI yCIieXa jeCTe OCHOBHM €KOHOMCKHM IMpHHIMUI edukacHOCTH u3paheH kao
TeXHha Ka MAKCUMAJIHOM pe3y/TaTy y3 MUHMMalHa ynarama. Ha OCHOBY Wera u3BeieHu Cy

NaplujagTHy IPUHLIUIIN TPOAYKTUBHOCTH, EKOHOMHUYHOCTH U PEHTAOMIHOCTH.

[TapuujanHu €KOHOMCKM HPHUHLMIIM IOCJIOBama IPEACTaBJbajy TEOPHJCKY IIaThopMy M
TPaJMLIMOHAIIHOT M CaBPEMEHOI KOHIIENTa H3y4yaBama IOCIOBHOI ycnexa. CymTHHY
KOHIIETITA YMHU paIlMOHAIM3AIM]a TPOU3BOIHE-TIPOIYKTUBHOCT, YCHEITHOCT pa3MeHEe Ha
TPXKUILUTY-€eKOHOMHUYHOCT, W ONTUMAJIHO (UMHAHCHPAKE IPOU3BOAHE-PEHTAOMIIHOCT.
Jlpyraunje mnocMaTrpaHoO TO IIpecTaB/ba TEXKHY Ka TPOIIKOBHO] KOHKYPEHTHOCTH U
MaKCI/IMaJ'IHOj OIIOAKbHU aHTI'aXXOBAHOT' KalluTalla.

44 yiero, cp.30

3 TTomceTmo ce 1a moTpebe MOTpoIIada Cy H3PA3UTO KOMIUIEKCHA eKOHOMCKA KaTeropuja. O MpOM3BoJa ce
ouekyje 1a Oyme aleKBaTHOI KBaJUTeTa, (PYHKIIMOHAIHOCTH M TU3ajHa, HWKE IICHEe, TIOHYHeHH Ha MPaBoM
MECTY, Y IPaBO BpeMe U HaIlpaBU HAYHH
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[Topen moMeHyTHX, y CaBPEMEHO] JIMTEpPATypu MOCTOje U JIPYTd €KOHOMCKH KPUTEPUJyMH
Mepema MOCIOBHOI ycIexa MonyT Op3uHe NMPOU3BOAKE, HHOBATUBHOCTH, (IEKCHOUIHOCTH,
KBaJIUTETa Ipou3Boja u Jip. CaBpeMEeHU KpUTEpUjyMH IOCIOBHOI yCIeXa, C Apyre CTpaHe,
3aCHOBaHU Cy Ha Mam€ WJIM BUIIE [TOBOJLHOM JIEJIOBalbY OPraHU3allMOHUX Mepa y 00J1acTh
MIPOU3BO/IbE, pa3MeHe M (PUHAHCHUpama, a y HpaBlly OCTBapuBama 3ajJaTaka W Iujba
npenyseha. , JIHOBaluje y KpuTepujyMuMa MOCIOBHOT ycliexa ¢y OpojHe M 3aCHHUBAjy ce Ha
TPXKUIITHO] OpjeHTanuju Tmpeay3eha, catuchakiuju ©W JOJATHOCTH TOTpoIIadya Kao H
npaBuaHOCTH Mapke™°. CaBpeMeHe TeopHje MOCIOBHOT ycIieXa pPe3yiTaT Cy OpOjHHX
TEOPUJCKUX U MPAKTUYHHUX UCTpa’kUBama Koja MoKa3yjy Koje Cy Mepe Mpojaje, TP>KHUIIHOT
yuentha u npodura 3aBUCHO MPOMEHJBUBE KaTEropHje.

[Ipahewe 1 KOHTpoOJA JAMHAMUKE IOCJIOBHOI yclexa, HE3aBHCHO Jia JH Cce€ IocMmaTpa Io
TPAAUITMOHAITHOM WJTU TI0 CABPEMEHOM MPUCTYITY, TOCMATPa Ce Kao JEIHO OJ] HAjCIIOKEHUJUX
nmpobsieMaTka TEOpHje W METOJOJIOTHje TpoydaBama IMOCIoBama mpemyseha, unmme ce
TEOpUjCKE NUJIeMe MpeTady y MPakTUYHY HUMILIEMEHTalH]y. 32 pa3yMeBame CI0XKEHOCTU
oBe IMpoOiieMaTuKe, Kpo3 HCTPaXUBAuKH Ipouec wuzaudepeHupann cy ce ciuenehu
CTaBOBH " :
= [lo jenHOM CTaHOBMILTY, NMPUJIMKOM HM3pakaBamba, MEpPEma U OlieHa e(UKACHOCTH
[IOCJIOBamka, 0JJHOCHO MOCJIOBHOT ycrexa npeay3eha HEONmXoHO je KOPUCTUTH BHIIE
KpUTEpUjymMa, KOJju 3aTUM Tpeba IpynucaTd U BaJIOPU30BaTH, TI€ HUXOB 30MpPHU
u3pa3 KBaHTUTATUBHO ojpeheHux kpurepujyma Tpeba na omoryhu yBuJ Yy HHBO
e(pUKaCHOCTH O3HAa4Y€H Y BUAY OCTBAPEHOT MOCIOBHOI ycrexa npeayseha.
= [lo gpyroM CTaHOBHHUIITBY HEONXOJHO J€ KOPUCTUTH arperaTHu KpUTEpUjyM
e(UKacCHOCTH, KOju he Mpe3eHTOBATHU MOCJIOBHU YCIEX y OCTBAPUBAKbY OCHOBHOT
CUHTETHUYKOI IMJba mpeny3eha, mpu demy je 30MpHHU KPUTEPUJyM H3PaKEH Kao
CUCTEM MapLUjaTHUX KpUTEPUjyMa, IPBEHCTBEHO MPOJAYKTUBHOCTH, EKOHOMUYHOCTH
U peHTaOMIHOCTH, Oa3UpaHUX Ha CUCTEMY LIUJbEBA U MOJINIbEBA, KA0 MPOU3BOJAHE U
penpoaykTuBHe edukacHOCTH npeay3eha.

[Topen nmomeHyTa HpeTXOgHA [Ba CTaBa M3pakaBama M MeEpema IOCIOBHOT ycIexa, y
MIPUBPEIHO] MpaKcu ce Hajuenthe npuMmemyje Tpehu, HajjenHocTaBHUU 3a ynotpedy. To je
MIPUCTYIT 3aKOHCKE MPHUMEHE TPOTHCAHNX 00aBe3HUX KPUTEPHjyMa MOCIOBHOT ycIexa.

Cama cBercka mpuBpela W HEHAa HECIOpHAa KOMIUIEKCHOCT HameTahe mpoydaBame HOBUX
KpUTEpUjymMa, NPBEHCTBEHO KpUTEpHjyMa KOHKYPEHTCKUX MPUOPHUTETa, OJHOCHO,
KpuTepujyma TpKHUIIHE no3unuje mpenyseha. Jla 6u mnpemyseha eduxacHo mnocnoaia,
Mopahe He camo y (a3u nmpousBoame, Beh U y (ha3u pasmeHe U puHaAHCHPaAA MOTEHIIUPATH
YCIIOKHaBambe U KOHTUHYHPAHO HUCTPAXKUBAE PEIIEBAHTHUX KPUTEPHjyMa, HA OCHOBY KOJUX
he ce ympaBspaTé mocioBHUM ycriexoM npemyseha. Kao HeMUHOBHOCT cBakor mpemyseha
KOje HacToju Ja moOoJplla CBOj MOCJIOBHU YCIeX IojaBuhe ce pelaluoHd U JPYIITBEHO
OJATOBOPHHU MApPKCTUHT.

466Nely, A., Buseness Performance measurement, Cambridge Universitu Press, mpey3ero Partkosuh
AbpamoBuh M., YpaBsame TUHAMUAKOM IOCIOBHOT ycrexa, beorpan, 2005. ctp.31

*Tposmannh, JI., u rpyma ayropa, ExoHomcka edukacHocT crpaternje mpemyseha,mpeysero Patkosuh
AbpamoBuh M., YpaBsame TUHAMUAKOM IMOCIOBHOT ycrexa, beorpan, 2005. ctp.31
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2.2. KBAHTUTATHBHHU ACIHEKT

[IpuMeHna OCHOBHOT €KOHOMCKOT MpPHHIIUIIA TIOCIOBamba Y MHOTOME 3aBHCE O] YCBajamba
napuujaJHUX M arperaTHUX MeToja KBaHTHU(UKOBawa. TOM MPHIMKOM, CBaka OLEHA
MTOCJIOBHOT yCIieXa MPUMApPHO C€ M3BOJM HA OCHOBY CYIITHHCKOT €KOHOMCKOT KpHTEpHjyMa
e(hUKaCHOCTH.

Mepewe MOCIOBHOI Ycexa O3HauaBa aKTHBHOCT KOJOM C€ WJAEHTU(UKYje CcTeneH
YCIICITHOCTH y PeANM3alHjy TPETXOJHO MOCTAaBJFCHUX IUJbEBA IMOCIOBAaMkAa, U TO KaKO Ha
HUBOY TIpeay3eha, ’eroBux MOCIOBHHUX JeIMHMIIA,CEKTOPA, 0JIeJbeba, PyHKIM]a, mpolieca 1
aKTUBHOCTH, TAaKO ¥ HA HUBOY OJITOBOPHOCTH HOCHJIAIA TIOjJETHUX PaTHUX 33aTaKa.

CaMo Mepewe INOCIOBHOT YyCIeXxa IpelcTaB/ba HUMIIEPATUB YCIELIHOT YyIpaBJbamba
KBAJIMUTETOM eKOHOMHJe mpeay3eha. KBaHTUTATUBHO M3pa)KeH MOCIOBHU ycmeX, oMoryhyje
HE caMO MOCTH3ame KEJbEHUX MOCIOBHUX pe3yliTara, Beh u Mepeme yTHilaja cBUX (pakropa
(IpymITBEHUX, TEXHWYKUX, OPTraHU3aIOHUX), Ka0 W CaMOT PEJAlMOHOT W JPYIITBEHO
OJITOBOPHOT MapkeTuHTa. [IOCIOBHM ycmex MpelcTaBba M3PA3UTO 3HAYajaH MHCTPYMEHT
KOHTpOJIE U YCMepaBamba Tekyhe MociaoBHe MOJIUTUKE Mpeny3eha, a Takohe je 1 He3aMEHJbUB
KOHTPOJIHO  YNpaBJ/bauyKd HWHCTPYMEHT 32 pAlMOHATHM3AIM]y YKYIHOT TIOCIOBamba
npexyseha.

[Toctymak wm3pakaBama, Mepema W KOHTpPOJIE, Ka0 W ycCMepaBama IIOCIOBHOT ycIexa
o0yxBaTa IpeTBapame yJla3HUX Yy U3JIa3HE eJIEMEHTE KBaIUTEeTa eKoHOMHU]je mpeay3eha. Kako
O ce TPUCTYMWIO MEpemy IOCIOBHOT ycrnexa mpeay3eha HEONMXOAHO je pemuTH TpU
OCHOBHA METOI0JIONIKA Tpo6mema’®:

Ilpsu- mita he ce MepuTH Ha CTpaHHM pe3yiTara, a IITa HAa CTPAHHW ylarama 3a

OCTBapHBambE THX pe3yJTara

/Jlpyeu- xoja mepuia he ce mpu TOME KOPUCTUTH U

Tpehu- x0ju UHIUKATOPU U MOJIEIN Mepema he ce MpUMEeHUTH

[IpBu mpobiiem ce u3prkaBa Be3aHO 3a ogadpaHe KpUTEPHJyMe TTOCIOBHOT yCIeXa, a IPYyTu 1
Tpehu ucTpaxyjy oAroBope Be3aHEe 3a NMHTAakma Kako he ce MEpUTH TOCIOBHHM YCIEeX U
CHPETHYTH CY YBPCTUM Y3POYHO-TIOCICAMYHUM OJHOCOM. YCIeX peliaBama Apyror
mpobJieMa omnpesiesbyje u cam ycrex tpeher mpobiaema, OJHOCHO 0J1 CaMHUX aTpuOyTa U Mame
WIM BHIIE YCIEITHOT ojapehuBama Mepwia 3aBHCH W 0Ja0paHHW WHIWKATOP WIH MOJIEI
MIOCJIOBHOT YCI€Xa, Ka0 M HUXOB KBAJIMTET Y BEPOJOCTOJHOCTH HU3pakaBama, MEpema U
KOHTpOJIE.

[TocnoBHu ycrex OuBa KBAaHTUTAaTUBHO ojJpeheH OHga Kada je HM3MEpPeH M OLEHEH
oaroapajyhum €KOHOMCKUM MeToJama, OOJMKOBAHUM ojpel)eHuM UHAMKATOpUMA WIIU
Mozaenuma. WHIMKAaTOpU MOCIOBHOT ycClleXa y €KOHOMCKOj TOpPHJU 3acHOBaHM Cy Ha
€KOHOMCKOM KpuTepujymy epukacHoctd. OBaj KpUTEpPHJyM IMPEACTaB/ba CYLITHHCKO
MOJIA3UILTE H3paxkaBama, Npahema, KOHTPOJE M ycCMepaBama OJHOca H3Mely MojaBHHX
o0yKa pe3yaTaTa U yjarama MoMohy Kora ce periaBa MpBU METOI0JIONIKY MPoOIeM-11ITa ce
MepH, a Mepu ce: 00MM IPOU3BOJHE, YKYIHHU IMPUXOJ M JOOUTAK Ha CTpaHU pe3ylirara

48 parkosuh A6pamosuhi M.uuT.paz.crp.33
499 Tpakep. I1., MenaumMenrt 3a Gyayhzoct, mpeysero Patkosuh AGpamosuh M.uuT.paz.ctp.33
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penpoayKiyje, a yTpolleHa paJHa CHara, YKyIHU TPOIIKOBH M aHTaXOBaHU KamUTaJl Ha
CTPaHM yJarama.

Y 3aBHCHOCTH 0J] HAYMHA KAKO Cy IIOJCTABJFCHM MOMIMIBEBH © mpemyseha y OKBHpY
OCHOBHOT IIWJba, OHO IITO C€ Hajla3W Ha CTPaHM yllarama U OHO IITO CE€ HAJIa3W Ha CTPAaHU
pesyiarara JeUHUITY TIO3HATE WHAMKATOPE TIOCIOBHE YIEHNIHOCTH  KOMIIaHHja:
MPOAYKTHBHOCT, EKOHOMHUYHOCT M PeHTAOMIHOCT. OBH MOKAa3aTeJbU Cy yjeTHO U METOIH
Mepema HHUBOA CIpoBOhema €KOHOMCKHX NPUHIWIA, a THME W HMHCTPYMEHTH KOHTpOJIE.
Crora, mTO ce THYE FHUXOBE 3HAYAJHOCTH, HU Y TPAAUWIHMOHAIHO] HU Y CaBPEMEHO]
€KOHOMCKO] Teopuju Hema auieme. Mnak, y Teopuju pasmarpaHu Ccy U y IHpakcu
NPUMIGUBAHH PA3JIMYATH KBAJUTATUBHE M KBAHTUTATHBHU CETOBH TMOKa3aresba. OHH 3aBHUCE
0J1 TIpUMapHe OpjeHTaluje mpeay3eha Koja Moke OMTH Ha CTEJKXOJIIEpe M Ha IMPOIECce
npenyseha.

Opnabup U3BECHOT ceTa WM MpEeXe IoKa3aTesba Kao MHAMKATOpa IMOCJIOBHOT YCIeXa, WU
Mmak ojabuWp arperaTHOT TIOKaszaTeshba OINpeesbyje W METOJAC HCKa3uBama, mnpahema,
KOHTpOJIE U yCMepaBamwa MOCJIOBHOI ycrnexa. I[lpunukom omaOupa KOHKpETHOr Mojena
Mepema MOCIOBHOT ycIieXa Y MPUBPEIHO) IPAaKCH HEOMXOIHO je UMaTH y BUIY HOTpedy 3a:
KBaHTHU(QHUKAMjOM oOJHOCa u3Mel)y peleBaHTHUX EKOHOMCKHMX KaTeropuja y H3BECHOM
BPEMEHCKOM IE€PUOJIy, MEPEHEM CBUX €KOHOMCKU PEJIEBAHTHUX MPOMEHA Y TUM OJHOCHMA
Kpo3 ojipel)eHu BpeMEHCKH Mepuo/l, KBaHTU(HKAILIMJOM OCTBApEHa Y OJIHOCY Ha MOCTaBJbEHU
mIaH U (MIM) CTaHAap], Kao U KOHKPETH3alHMjOM I0JI0Kaja MaTor mpeay3eha y ogHOCy Ha
MIOCJIOBHU yCIleX Jpyrux npenyseha-koHkypeHata, kao u nuaepa y rpanu (benchmarking).
HapasHo, oBzie je HEeM30CTaBHO 00YXBATUTHU U KBAJUTATUBHE I1OKA3aTEJbeE.

OnHor MOMeEHTa, KaJa MOJIEN UCITYHH MPETXOJHO HaBEICHE 3aXTEBe, NMpYyXKa WHUAUPEKTHY
OCHOBY 3a OTKPHBAWmE CYIITHHCKUX MPOOJIeMa KOJU CY JIOBEJH, OJHOCHO KOJU JOBOJE [0
HE3a/10BOJbaBajyhnx MOCIOBHUX pe3yiTrata. Mepeme TOCIOBHOT ycIiexa je HakKie, y
(GYHKIMjU U3BEILITaBalba U KOHTPOJIE, alld U y (PyHKIM]U U3BOlewma IpoMeHa, ycMepaBamba 1
cripoBoljerba moGosBIIAa eukacHOCTH TocioBama mpexyseha’’!. V pamy he ce mopexn
yTHIIaja OCTaIMX BEIUYMHA KBAaHTU(PUKOBATH M YTUIA] PpEJIAllMOHOT M JPYIITBEHO
OJITOBOPHOT MAapKETHHTa Ha TIOCIOBHU yCIIeX KOMITAHH]a.

2.3. PestaniioHy M APYIITBEHO OJOTOBOPHH MAPKETHHI Yy CJIY:KOM
MOCJIOBHOTI yCIieXa KOMIIAHUja

Op 4ecTo LUTUPAHOT CTaBa, YIJEAHOI aMEpPUYKOr eKOHoMucTe U HoOenosuma Miltona
Friedmana, o6jaBsrenor y uacomucy The New York Times Magazine, na je ,,jeauna
IpYIITBEHAa OATOBOPHOCT Om3HMCa na moBeha cBoj mpoduT®, 10 OCHUBAKA HEMPOPUTHUX
T3B. ,,COLIMJATHUX Npeay3eha® uuju je OCHOBHM LWJb yHarpehewe qpylTBeHor 0iiarocrama,
MOCTOJH YUTAaB CIIEKTap MOJIela OJrOBOPHOT IOCIIOBama KOjeé KOMIAHHWJEe M OpraHu3aIluje

MOTy 1@ YCBOje 1 pasBujajy’ ~.

470 Kao mommsbesn npenyseha Hajuenthe ce HABOIM MPOM3BOIHA, PEMPOAYKTHBHA W AKYMY/IaTHBHA
cnocobHocT mpenyseha

7! parkosuh A6pamoBuh M.iwT.pam.crp.35

472 Bakwh Bractemura T., Kpcroruh J., Kocruh Humnsapuh C.,ITocnoBHa onpaBaaHOCT APYIITBEHO OJTOBOPHOT
mocjioBama, Mapkerusr, beorpan, Bon.43.6p.3.2012.roa.ctp191-198, www.sema.rs, npey3ero 04.04.2013.
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[Toctymak u TemMmo yBohema peNanuoHOT ¥ APYIITBEHO OJTOBOPHOT MapKEeTHHTa Y
MOCJIOBak-€ KOHKPETHUX KOMITAHH]a YCIIOBJbEH j€ HU30M (paKTopa, KaKo OHUX U3 MOCIOBHOT
OKpYXema TaK0 OHUX M3 OpraHu3alje mocioBama npeayseha. OHo oko uera ce y Hajeehem
JeTy ClIaXy TEOpeTUYapy W MAapKETHHT MPaKTUYapH je YMHHHIA, J1a JeIUHO JYTOPOYHO H
OJIP)KMBO PEIICHE jé OHO KOJUM CE€ OCTBapyjy KOPHUCTU U 3a JAPYIITBO U 3a KOMIAHH]Y.
Haume, mocnoBHe omiiyke KOje€ Kao jeIWHM MOTHB Haja3e y TMO3UTUBHUM e(eKTHMa IO
IPYIITBEHY 3ajeJJHHIlY, MOTY OWTH HEOIpaB/JaHe Ta YaKk W IITETHE 32 KOMITaHHjy, IITO Ha
Iy’KU POK MOKE YIPO3UTH IMOCIOBamkE, MPOPUTAOMIHOCT KOMIIaHH]E, 3alI0CIIEHE U HBHX0Ba
pamHa MecTa y KOMIIaHHjU, Ta KOHCEKBEHTHO M YUTaBe MpuBpeaHe rpane. Ca npyre cTpaHe,
MOCJIOBHA TMOJUTHKA Tpeay3eha, Koja UTHOpHINE APYIITBEHY 3ajeHUIY W HEHE MOoTpede,
Takohe, Mo)Ke M3a3BaTH HETaTHBHE KOHCEKBEHIE Ha 00e ctpaHe. CTora, HalmopH akajgeMcKe
¥ TIOCIOBHE 3ajeqHHIle OWIM Cy YCMEpPeHH Ha yTBphuBame MO3UTHBHHUX edekara
PENAIOHOT U ¥ IPYIITBEHO OATOBOPHOT MapKETHHTA IO caM OM3HHC, IITO C€ Y JTUTEepaTypu
Hajuemrhe HAa3WBA-MOCIOBHA ONPABJAHOCT PENAIMOHOT ¥ JIPYIITBEHO OITOBOPHOT

4
MapKeTHHTa .

MHoru ayTopu MHUIJBEHA CY Ja JI0 cala HUje y MOTIYHOCTH Je(GHUHUCAH 3a0KPYKEH MOJIEI
WIA TeopHja O TIOCIOBHO] OIPAaBJAHOCTH PENAIMOHOT ¥ JPYIITBEHO OITOBOPHOT
MapkeTuHra. OHO IITO Hayka HYIU j€ HCTpaXHUBame YTHIaja IOjeIMHUX acrekaTa
pENAIOHOT U JPYIITBEHO OATOBOPHOT MAapKETHHTa Ha TOjelnHe TIOCIOBHE nepopmance 1
pesyiTaTe, Ha OCHOBY Hera ce 3aTHM M3BOJIE 3aKJbYUIH O LEIOKYITHOM KoHIenTy . YecTo
ce HaBOJIe Be3e KOje MmocToje nu3Mel)y penarmoHOr U APYIITBEHO OJATOBOPHOT MOCIOBaKkA H
¢unancujckux nepdopmancu mnpenyszeha. Ilocroje OpojHe KopuCTH OJ pelallMOHOT U
JPYLITBEHO OJIFOBOPHOI MapKeTHHIra (0 HEKMMa je OMJIO peun), a 3a 0Baj NMPEAMET aHallu3e
paznukoBaheMo MOHETapHE O] HEMOHETApHUX KOPUCTH 332 KOMITaHHUjy, TIPH 4eMy 00e MOTy
OWTH M3paXKeHE KBAIMTATHBHO W KBAaHTHTAaTHBHO. MOHETapHE KOPHUCTH C€ OTJenajy y
MOpacTy MPHXO0Ja; CMamkemhy TPOIIKOBA; pPEAyKOBamke pHU3MKa M IMoBehame BpemHOCTH
Oopenna. Ca apyre cTpaHe, HEMOHETapHE KOPHUCTH 3a KOMIIaHHjy 0J] yBohewa U pa3BUjarmba
peNaoHOT M JIPYIITBEHO OJTOBOPHOT MapKETWHTa c€ Oriefajy y: NpHBIavYeHhy U
3apKaBamky Kymara; yHamnpeheme pemyranuje; yHanpeheme MOTHBAIMjEe W 3aAprKaBamba
3arociieHnX; 00JbeM MPHUCTYITY KaUTaly U IPYIITBEHO] ,,JO3BOJIA 32 IMOCIOBAmkE ...

Pllpunaroheno, Bakuh Bnacremuma T., Kpcrosuh J., Kocruh Ilumsapuh C.,ITocioBHa OmpaBaaHOCT
JIPYLITBEHO OJIrOBOPHOT TOCIOBama, Mapkerunr, beorpan, Bon.43.6p.3.2012.roa.ctp191-198, www.sema.rs,
npeyseto 04.04.2013.

7 Ayropu HaBozie KOpHCTH Koje mpeny3eha mMajy yBoljemeM KOHIIeNTa PealoHOr i APYIITBEHO OrOBOPHOT
MapkeTHHra (0 ToMe je OWJIO peun M y NMPEeTXOIHHUM IOrIaBjbuMa), Tako je ,,Zadek (2000) usaBojuo uernpu
OCHOBHE KaTeropuje KOPHCTH 3a OpraHu3alyjy OJ yCBajama NMOMEHYTHX KOHIlelaTa: of0paHa peryTaluje;
CMamemhe TPOIIKOBA IOCIOBaa; MHTEIPHCAhE Y INUPY TOCIOBHY CTpaTerHjy M y4dewme, HHOBalMja U
yIpaBjbamke pu3ukoM. Kurucz u capamuuim cy takohe cucremarnszobanu aprymente 3a JJOIl y mocioBHOM
KOHTEKCTY y YETHUPU KaTeropHje: CMamemhe TPOIIKOBA M PU3UKA; OCTBAPHBAHKE KOHKYPEHTCKE NPEIHOCTH;
yHanpeheme pemnyTrangje M JIETHTHMUTETa IIOCIOBamba M CTBApame pe3yiraTa KOjH OJAroBapajy CBHM
cTpaHama (Win-win outcomes) Kpo3 CHHEPIreTCKO KpeHupame BpEIHOCTH. J[pyru mHpucTymm, Koju cy
3aCTYIUbEHH Y JIUTEPaTypH, ce (OKYCHpajy Ha MICHTU(PHUKOBAHE U EMITUPH]CKO HCTPAKUBAHE KOPHCTH Off
JOII 3a paznuuuTe CTEJKXONJEpPE KOMIIAHHjE, KOje Ce 3aTHM JUPEKTHO WJIM WHIMPEKTHO OJpakaBajy Ha
mocjioBHe U (huHAHCHjcKe pe3yarare kommnanuje*. baxuh Bmacremuna T., Kpcroruh J., Koctuh Iunpapuh
C.IlocnoBHa  ompaBIaHOCT  JAPYIITBEHO  OATOBOPHOT  TOCHoBama,  Mapkerunr,  beorpan,
BoI.43.0p.3.2012.rom.ctp191-198, www.sema.rs, npeyzero 04.04.2013.
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2.3.1. YTuuaj 1pymrBeHo oJAr0OBOPHOTI MOCJI0Bakba HA (PMHAHCHjCKE
nepgopmance

bpojua wucTpaxkuBamMMa U TIpykKeHa O00jallllbelbea O IOCIOBHO] OINpaBIaHOCTU
KOPIIOpAaTUBHE pPENATHBHOT W JAPYIITBEHO OATOBOPHOT MAapKETHTHA, Yy aKaJeMCKO]
JUTEpaTypu JOMUHHPAJy OHE CTyAHje KOjUMa C€ JOBOJE Y BE3y pelalllOHU, JPYIITBEHO
OJTOBOPHH MAapKETHHT M (uHaHCHjcke mepdopmance xommanuja. Margolis i Walsh*”
aHaJIM3UpaiIn cy 127 eMIUPHUJCKUX UCTPaKUBamwba pealuje Koja nocroju usMehy ApymTseH
OJITOBOPHOCTU M (DMHAHCH]CKUX TIep(OpMaHCH, a pealn3oBaH cy y mepuoxay on 1972. no
2002. rogunHe. Mako mpucyTHa pasiivka y METOAOJIOTHJU M TOKa3aTeJbuMa KOPIOpPAaTHBHE
JPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH M (UHAHCUJCKUX mnepdopMaHCH KOju cy KopuitheHu y
CTyaWjaMa, 3aKJbydyaK ayTopa je Jia IMOCTOJU IMO3WTHMBHE Be3e H3Mel)y JBa HCIUTHUBAaHA
acrexta mocioBamsa. Orlitzy*’® u capaguumu cy y cBoM HcTpaxnBamy, Takolje, mOTBpIHIHA
MMO3UTHBHY KOpenanujy u3Mely KopropaTuBHE IPYHITBEHE OATOBOPHOCTH (DMHAHCH]CKUX
nepdopmancu. Hamabe, uctpaxkuBame opranusanuje Economic Intelligence Unit (EIU),
cupoBeaeHo 2008. ronune, HaBo M na Benuka BehnHa mocnoBuux ymaepa y CAJl cmarpa na
IIOCTOJU jacHa Kopenanuja usmely ,JApylITBeHUX® W (PUHAHCHjCKUX neppopMaHCH
KOMIIaHHje.

Beoma je OutHO, Takohe, MOMEHYTH M UYMH-CHHIY CaBpeMEHa HCIIMTHBamba Be3e u3Mely
JPYLITBEHE OJrOBOPHOCTH U (uHaHcHjcKux mnepdopmaHcu npenyseha, Tperupajy ce
nBocMmepHo. Haume, nmojequHu ayropu cMaTpajy Ja KOMIIaHUJe KOoje cy (PMHAHCH]CKH jaKe
nMajy MOTyhHOCTM Ja U3[BOjJEe CpEACTBa 3a HMHBECTHpPAKE Y JPYUITBEHO OATOBOpPHE
MPOJeKTe, T€ j€ HEONXOJHO HCIUTATHU IITa YEeMy MPETXOAH y TOM OJHOCY. ,JloOpe
¢unancujcke mnepdopmance y BehuHu ciydajeBa mnperxone JOOpUM , APYIITBEHUM"
nepdopmancama“’’’. Taxohe, ayropu HaBojge na pe3ylTaTH HCTpaxuBama ymyhyjy Ha
3aKJby4ak J1a pa3IMYUTH aCHEeKTH IPYIITBEHE OJrOBOPHOCTU (MHBECTUPAWE Yy JPYUITBEHY
3ajeHUIy, WHBECTHUPAIkE Yy 3alocjieHe, IMOIITOBAKE PA3JIMYUTOCTH, WHBECTUPAHE Y
OouyBamk€ JKMBOTHE CpEAMHE M Jp.) HMaJy pa3IuuuTy Be3y ca (DUHAHCUJCKUM
neppopmaHcama.

[ToMenyTH ayTopu HHUCY JEIWHHM JalIM JONPUHOC y OOJIACTH HWCIUTHBAKkA 3aBUCHOCTH
BEJIMYMHA PENAlMOHOT ¥ JPYIITBEHO OJrOBOPHOT MapKeTWHra U (UHAHCH]CKUX
nephopMaHCH U BPEIHOCT KommaHuje. VIHTepecaHTaH je paa UCTHYE Ce JOMPHUHOC ayTopa
Mackey n capaﬂHHKa478. Hawume, oBu ncTpaxuBayu Cy KOHIMITUPAINA MOJIET KOJU YKIbydyje

llpunaroheno Margolis, J.D. and Walsh, J.P.“Misery loves companies:social initiatives by
business“,ipey3ero bakuh Bmacremuma T., Kpcrosuh J., Koctuh Ilunsapuh C.,IlocioBHa ompaBaaHOCT
JIPYIITBEHO  OJrOBOPHOr  IIOCIOBama, Mapketunr, beorpan, Bom.43.6p.3.2012.rog.ctpl191-198,
www.sema.rs npeyszeto 04.04.2013.

470Orlitzy,M.,Schmidt,F.L.and Rynes,S.L.(2003),“corporate social and financial performance:a meta-analysis®,
npeysero bakuh Bnacrenuua T., Kpcrouh J., Kocruh Hunsapuh C.,ITocioBHa onpaBaaHOCT APYIITBEHO
OJI'OBOPHOT TIOCNIOBama, Mapketunr, beorpan, Bon.43.0p.3.2012.roa.ctpl91-198, www.sema.rs mpey3ero
04.04.2013.

477Scholtens, B,Cerin, P.and Hassel, L.2008*“Sustainable development and socially responsible finance and
investing®, npey3ero bakuh Bnacremuna T., Kpcrouh J., Kocruh Hunsapuh C.,ITocnoBna omnpaspanoct
JIPYIITBEHO  OJrOBOPHOr  IIOCIOBama, Mapketunr, beorpan, Bom.43.6p.3.2012.rog.ctpl191-198,
www.sema.rs npeyszeto 04.04.2013.

478 A., Mackey, T., and Barney, J.“Corporate social responsibility and firm performance: Investor preferences
and corporate strategy* 2007 npeyzero bakuh Biacrenuna T., Kpcrosuh J., Kocruh Lusapuh C.,ITocnoBHa
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3aKOH IOHYJIE U TPaXKH€ 3a APYIUTBEHO OATOBOPHUM MOTYhHOCTHMMAa MHBECTUPAbA KaKo O1
YTBpAMIM 1a 1M he GMTH yTHIAja Ha TPXKHIIHY BpexHOCT KoMmmanmje' . Taunwmje, oBaj
MOJIeJl, CTBOPHO jeé MOTYhHOCTH MOMEHYTO] I'pyloH MCTpaXUBauMMa Jia MCINTA]y, 3allTO
HEKHU MEHallepu CIIPOBOJIE HEKE OJl aKTUBHOCTU JPYIITBEHO OJTrOBOPHOI IOCIOBama, KOje
cMamyjy BHUXOB TpeHyTHU HpuiuB cpezactaBa (cash flow). Pesynratu cy ykazanu Ha
cienehe: 3anounmbame JIPYIITBEHO OJrOBOPHUX AKTUBHOCTH IMoBehaBallo  je TPXKUILHY
BPEIHOCT KOJ JeJHE TPyIe KOMITaHH]ja, IOK 3a IPyTre TO HHje BAXKWIIO; HEKAJa j€ OJyCTajame
OJ1 OBHUX AKTUBHOCTH 00apajio Tp>KUIIHY BPEIHOCT KOMIIaHHUje, JOK 3a JIpyre TO HHje
BAXKMJIO; KOHAYHO, HEKaJa MPOAYKETaK aKTUBHOCTU JPYIITBEHE OJTrOBOPHOCTHU MoBehaBa
TPXKUIITHY BPEAHOCT, a Y HEKUM CHUTYyalHjama To mak Huje ciydaj. dinykryaruje koje cy ce
OBJIE TIOjaBJbMBAJIE OWJIE CYy YCIOBJHCHE IMOHYAOM U TPAXKHBOM. AKO je Tpaxma 3a
JPYLITBEHO OJIFOBOPHUM aKTHUBHOCTHMA BEJIMKa, a IIOHY/1a Maja, OUUIJIEIHO, YKIbYUUBALE Y
TakBy akTUBHOCT he mosehaTu Tp:KHILHY BpEeJHOCT KOMIIaHuje, 1 oOpHyTO. MHTepecanTan
acnekT paga Mackey u capagHuka je BMXOBa Je(pUHULM]A IOHYIE U TPAXKHE 32 APYIITBEHO
OJIFOBOPHUM aKTHUBHOCTHMA. ,,JIoHya U Tpaxma Cy Yy HBHUXOBOM MOJENY INpEACTAaBIbEHE
YZI€JIOM HOBIIA KOJU KOHTPOJIMIITY HHBECTUTOPH KOJH Kelle ]a MaKCHUMHU3Y]y CBOje O0raTcTBo
HACympoT yJelly HOBL@A KOjU KOHTPOJMINY JAPYIUTBEHO CBECHM HWHBECTHUTOPH Ha
Tp)KI/IHITy“480. AKO ce caryieia OBO MHIIIJBEHE, OHO M3TJIE[a CYIIPOTHO OMINTE MpuxBaheHoj
MPETIOCTaBIM J1a CBU HHBECTUTOPU HACTOj€ J]a MaKCUMU3HpPajJy HUBO cBOr OorarcrBa. Mnak,
[IOCTOjJ€ U TaKBU MHBECTUTOPH KOJU KOPHUCT 3a cebe BUAE y MaKCUMM3ALUjU BIACTHUTOT
OoraTcTBa, ald U Y MHBECTHpamy y KOMIIaHHJ€ ca APYIUTBEHO OJTOBOPHUM IMOCIOBAHEM
(omMMIBPMBA M HEONHMIIJBUBA KOPUCT). YKOJHUKO j€ YACO JEAHUX HHBECTUTOPA HEJeAHAK YACITY
IpYTUX, TPAKUIIHA BpeIHOCTH (hupMe ojipelyje ce Kpo3 0JHOCE MOHYIe U TPAXKIbE.

Bonehu ce BractutuM Hallazuma, Kao U MULUBEHY MOMEHYTUX ayTopa Y HapeIHOM ey
Ouhe mnpukasaHu Haj3HAYajHUJU IIOKA3aTeJbu, KA0 MU MOJEIM YTHIaja PEalluOHOT U
APYWTBCHO OATOBOPHOI' MAPKETHUHI'A HA IMOCIIOBHY YCIICHIHOCT KOMaHHI/Ija.

3. Haj3HauajHuju moKa3aTe/bu YCHEIMIHOCTH MOCI0BAKA
KOMIIAHHUja

[lokazaresby yCHENIHOCTH TOCJTOBama IMPEICTaB/bajy BEOMa 3HayajaH PEMo3UTOPHjyM 3a
OJUTyYMBakE Y MAPKETUHTY. Y CKJIaAy ca TUM HBHMMa Ce MpHUaje BeoMa BEJIMKH 3HA4aj, U TO
HE caMO y Teopuju, Beh u y mpakcu MapKeTHHTa Kao MOCIOBHE QyHKIH]e y mpeaysehy. Te
uH(popmalje KoOje Cy VYIJIaBHOM padyyHOBOJICTBEHOI KapakTepa, HpyxXajy IIHpPOKY
MOT'YhHOCT MapKTHHI MeHayepuma (ajld U JIpyruM pYKOBOJHOLIMMA), 1a BeoMma Op30 U Ha
Kpajikhe jeIHOCTaBaH HA4YMH carjeaajy oApelheHe mo3uTHBHE M HETaTUBHE TPEHIOBE, TI0jaBe 1
nporece y npeaysehy, u na NMpoOHUKHY y Jajbe MOTpeOe 3a CBECTPAaHUJOM aHAIU30M U
HCTPaXUBaKkEM T0jeIMHUX MOCIOBHUX Ipobiema mpemxy3eha. Kopucrehu ce muteparypom

OITPaBJaHOCT JPYLITBEHO OATOBOPHOT NOCoBawka, Mapkerunr, beorpan, Bon.43.6p.3.2012.roa.ctp191-198,
www.sema.rs npeyszeto 04.04.2013.

Pllpumaroheno mpema Mackey. A., Mackey, T., and Barney, J.“Corporate social responsibility and firm
performance: Investor preferences and corporate strategy“2007 (bakuh Bnacrenmma T., Kpcrosuh J.,
Koctuh Iumsapuh C.,ITocioBHa onpaBaaHOCT APYIITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBama, MapkeTuHr, beorpar,
Bo.43.0p.3.2012.rom.ctp191-198, www.sema.rs npeysero 04.04.2013.

480 HUCTO
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13 00JaCTH PavuyHOBOACTBA U (DMHAHCH]A, U TIPAKCOM KOpHUIIThema MmoKa3aresba YCIenTHOCTH,
npe3eHToBahe ce Haj3HA4YajHUJU TOKa3aTeJbH YCICIIHOCTH Kommanuja. Huje Ha oqmer pehu
Jla HaBeJIeHU N0Ka3aTeJbu MPEJICTaBIbajy 3Ha4ajaH UHCTPYMEHTApU]yM 32 MapKETUHT OJUTyKe
M MapKeTHHT KOHTPOJNY, alli M 3a carjieflaBambe IIeJOKYITHE ITOCIOBHE YCIEIIHOCTH
KOMIIaHHja.

3.1. Iloka3aTe/b peHTA0OUITHOCTH

[Tokazaress pentadbminHocTH (engl. profitability ratios) HeOCTIOpHO TIpeICTaBba HAJBAKHUJU
nokaszatesp ycremHoctd. OH omoryhaBa cariiefaBambe HHWBOAQ HCIUIATHBOCTH, OCTBApEHOT
yHOCa o] 0aBibema OJIpeheHHM TMOCIIOM, OJHOCHO, KOJIMKAa je 3apahjuBadka CIOCOOHOCT
neny3eha. M3 yria MapkeTHHTa 0Baj OKa3aTesb je 3Ha4ajaH jep Ce MOCPEACTBOM Hhera MOTy
OTKPHTH CJTA00CTH WM IOOpE CTpaHe Y OPTaHU3AIH]HA U3BPIICHa MAPKETHHT aKTUBHOCTH.

Ananuza peHTabmiHOCTH 0a3upa Ha KOHIENTY EKOHOMCKOT mpoduTta U omoryhaBa ma ce
OJlpeTu:

®  KAKO Maxkcumuzupamu npogum

®  KAKO MUHUMU3UpAMU 2yOUmke

® 20e je npeloMHa mauka nocio8arsa

OBakBa aHajiM3a je OCHOB JJOHOIIEHA OJJIyKa 0 0OMMY MPOU3BOAKE U MPOJAAje, O HACTABKY
WJIN TIPECTAHKY ITOCIIOBAbA.

PenTaGumHocT (Mpo(UTabUIHOCT, TOXOMHOCT ) C& MOXKE IPUKA3ATH Ha BUIIE HAYMHA" .
noo6ut (mpodur) npemyseha

1) mpoduTHA cTOIIa= X 100
KaIluTasI mpeay3eha

IIPUHOCH
2) cToma MPUHOCA HAa MHBECTUPAHA CPECTBA = X 100
WHBECTHUIIHje
IIPUHOCH
3) cToma NPUHOCA PETAIOHOT U = X 100

APYIITBHO OATOBOPHOT MapKeTHHTIa peranyoHu U IPYIITBEHO OATOBOPHU MapKGTI/IHl"482

Joout mpeyseha

4)yuenihe 10O0UTH Y OCTBAPEHOj TPOAAjH =
mpoziaja

1 Iypjarosuh U. , Kopak Ka ycremHoM MapKeTHHTY-IPEMEHOM CABPEMHHX TEXHHKA MAPKETHHT KOHTPOJIE,
Hogu Can, 1992., ctp.74

*2Ka0 mWTO je W MPHKA3aHO MOKA3aTelb PEHTAOHIHOCTH je M 3HAYajaH MAPKETHHIIKH MHCTYMEHTPHjyM 3a
cariefaBame yTHIAja PETalMoOHOr M JAPYIITBEHO OJrOBOPHOI MapKETHHTa Kao YHHHOIA MOCIOBHE
YCIICIIHOCTH KOMAITHH]a.
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VYV mnpukazanoMm mokazatesb monx 1. (mpodurHa croma) W mon 2 (cToma MpUHOCA Ha
uHBecTUpaHa cpeacrBa) cy Tako3BaHu ROI (Return on Investment) xoedpunujentu. Tom
MIPUJIKKOM, N0Ka3aresb 1. je mokazaresb peHTaOMIIHOCTH, Tj.CTOIE MPUHOCAa HAa MHBECTUPAHA
CpeAcTBa ca acmeKkTa IeJIOKYITHE OpraHM3anuje, JOK IoKa3zaTesb 2. IMPEICTaBba CTOIY
IPUHOCA MHBECTHPAHMX CPEICTABa y IMOjeMHE MAapKETHHI AKTHBHOCTH °, KOjH ce Y
MokaszaTesby 3. KOHKpPETH3yjy Ha peNaliOoHd ¥ JPYIITBEHO OJTOBOPHA MAapKETHHT, M
MpHUKa3yjy CTOIy NMpUHOCAa KOjy mpeay3eha ocTBapyjy HMILIEMEHTAIMjOM pEIAlMOHOT U
JIPYIITBEHO-OrOBOPHOT MapkeTuHra. [lokas3ress 4. ce 4ecTo mpatu U TpeTupa Kao 3HadajaH
MoKa3aTeJb PEHTAOWITHOCTH, KOjU TIOKa3yje KoJuka mobut mpemysehy mnpumama ca
OCTBapEHOM TIPOIAjOM.

Croma mpHHOCa HA WHBECHTpaHa CpeICTBA, OJHOCHO Tako3BaHu ROI ce Moxe

. 484
ACKOHIIOHOBATH, OJHOCHO IIpHUKAa3aTH NOCPEACTBOM HAPCAHE JCAHAYHNHE 8 .

return return sales
ROI = = X
investment sales investment
Tj.
MIPUHOCH MIPUHOCH mpozaja
cToma IpUHOCA = = X
WHBECTUIH]je mpozaja WHBECTUIIH]€e
[IokKaszaTeJb [okKaszaTeJb 06pTa
y‘leUJha IIpUHOCA KarmTalia
y IpoJiaju

VY mpukazaHuM TMOKa3aTe/bMMa, MPUHOCE MOTY O3HA4aBaTH MaprHHAIHA KOHTpUOYIHja
(BpemHOCT TpoJaje yMameHa 3a BapujaOmiHe TpomikoBe) u npodur (mobut) mpeayseha, a
MHBECTHULIMJE MOTY NpEJCTaB/baTH U YKYNHO YyioxeH kanutai. Ilpenysehe 3a motpebe
aHaJIM3€ YCIEUIHOCTH CBOT IOCJIOBama MOPE]l CUHTETUYKOr IOoKa3aTesba PEHTAOMIHOCTU
[IOCJIOBamka, MOYKE€ KOPUCTUTHU M MaplujajiHe I0Ka3aTesbe PEHTAOMJIHOCTH, Kao IUTO CY
PEHTA0MITHOCT MOjeAMHUX MPOU3BO/IA, U PEHTAOUITHOCT MOjJeIMHUX TOAPYY]ja.

3.1.1. PeHTaOM/IHOCT MOjeIUHUX MPOU3BOAA

[IpunnkoM yrBphUBama pPEHTAOMIHOCTU TOJeUHUX IPOU3BOJA HEOMXOJHO je IPBO
U3BPLIUTH pacnopehuBame T3B. NMPUPOJHUX TPOIIKOBA (OHAKO Kako C€ IO0jaBJbyjy Ha
KOHTHMA TJIaBHE KIbUT€) Ha T3B. (PYHKLHMOHAJIHE TPOIIKOBE (Tabena ), a MOTOM Ce€ OBU
(YHKIIMOHAJIHU TPOLIKOBU MOTY KpajH-€ JeTHOCTaBHO aJIOIUPATH Ha KOHKPETHE MPOU3BOJIE.
Kao TPOIIKOBH KOjH C€ M0jaBJbyjy Ha KOHTHMA IVIABHE KIbHTE y IPUMEpyY Cy JaTh™ :

- 3apaje paaHuKa (1iare),

83 IIypjarosuh U. , Kopak Ka ycCremHOM MapKeTHHTY-IPEMEHOM CABPEMHHX TEXHHKA MAPKETHHT KOHTPOJIE,
Hogu Can, 1992., ctp.74

* pcto

85 yicro, crp.100
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- 3aKynHHHA (HajaM TOCIOBHOT MPOCTOPaA),

- TPOUIKOBH peKJIaM€ U MpoTaranje, Tj. 3aKyma mpocTopa Ha MeIujy
- TPOUIKOBH KaHIEIApHjCKOT MaTepujaa,

- TPOILIKOBU aMbalnaxe, 1

- OCTaJH TPOIIKOBU

OBU TpOLIKOBU C€ MOTOM pacnopelyjy Ha TPOLIKOBE MOJEAUHUX IOCIOBHUX (YHKIHja
(aKTUBHOCTH), @ TO Cy Yy HallleM [IPUMEDPY:

- aJIMUHUCTPATHBHU TPOIIKOBH,

- TPOILIKOBH IIpOIaraxse,

- TPOUIKOBH JIMYHE TIPOJIAje,

- TPOUIIKOBH IMAKOBama U Ppu3udKe qucTpudyImuje,

- TPOIIKOBHU PEJALlMOHOT U JPYIITBEHO OJrOBOPHOT MapKETHHIau

- TPOILIKOBHU MapKETUHI UCTPAKUBaHA

JlornuHo je 1a ce mMpUIMKOM BpIICHa OBE MAPKETHUHT aHAIN3€e, MEHallepHu y npeay3ehy mory
OTIPENIETUTH 3a IPYTy Kiacu(UKaIujy TPOIIKOBa-a/IeKBaTHY HUXOBO] BPCTH MOCIOBamka U
KOHKPETHO] CUTYaIuju y npeay3ehy.

[Tomohy 3agatux Tabena U XUIMOTETHMUKUX OpOJKH caJp)KaHUX y HUMa, HacTaBak he OuTH
yCMEpeH Ha IMpHKa3 JEeJHOCTAaBHOI MOCTYNKa YTBphUBama PEHTAOMIHOCTH IOJeAUHUX
IIPOU3BOJIA.

Tabena 10: Pacnopeo npupoonux mpowxosa Ha ¢hynkyuonanue (y 000 ounapa)

AJIMUHHC- TpomxkoBu TpomxoBu | Tpomkosu TpomkoBu TpomkoBu YxynHo

TPATHBHHA €KOHOMCKeE JIMYHE NAKOBAaKka M | PEJANMOHOr H | MAPKETHHT

TPOIIKOBH nponaranjae | mpoxaje nsnuke APYIITBEHO HCTPAKABAHA

AUCTpUOYNHj | OATOBOPHOT
MapKETHHIa

3apane 4000 4600 10000 2600 1600 2000 24800
3akynHUHA 2000 1000 - 4000 1200 1000 9200
Tpukosu
€KOHOMCKE - 600 - - - - 600
Iporarasje
Tpomkosu
KaHIesap. 700 300 - - 300 500 1800
Marepujana
Tpomkosu
TpaHcropTa - - - 1500 - - 1500
U ropusa
Tpomkosu
ambanasxe - - - 2500 - - 2500
Ocranmu
Tpomkosn 500 300 4000 200 500 500 6000
VKynHO 7200 6800 14000 10800 3600 4000 46400

(ITpunarohena npema: IlypjanoBuh WM. , Kopak ka ycmemrHoM MapKETHHIY-IIPUMEHOM CaBPEMHHUX TEXHHKA
MapkeTuHr konrpone, Hosu Cax, 1992., ctp.100)

*°OB1e ce TPOIIKOBU PENALMOHOT 1 APYIITBEHO OJrOBOPHOT MAPKETHHIa MOCMATPA]jy KA0 M OCTATH TPOIIKOBHU
MOCJIOBHUX (PyHKIHMja y mpeay3ehy He3aBHCHO OJf aKTHBHOCTH BE3aHMX 3a MapKETHHT HCTpakuBame. To je
YUUECHO KaKo OM ce JaJio Ha 3Ha4ajy OBOj ITOCIOBHO] aKTUBHOCTH y Tpeay3ehy, anu u 300T YHCHUIIS J1a
CBaka KOMarHHja KOja HACTOjU Jla UMJIEMEHTHPA TIOMEHYTe KOHIlenTe Tpeba 1a uMa 3aceOHe CIyxoe Hiu
orepaTHBIIE KOju hie ce GaBUTH CaMO OBUM KOHIIENTUMA.
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Hanomena: TpoumikoBu 3apaja y Tabenu cy pacnopeheHH AMPEKTHO Ha IOjeIuHE
(GyHKIMOHATTHE TPOIIKOBE (HA 3aI0CJICHE Y MPOIAraHy, MpoJaju, UCTPAKUBAKBY U
ucn.). TpomkoBu 3akyna pacnopelheHu ¢y MpoNnoPHHOHATHO KOPUITNEHO] TTOBPIITUHU
y 00jexTy, JOK TPOILIKOBMU 3aKyla MpOCTOpa Ha MEIUjy- caMO Ha EKOHOMCKY
nponarasay. TpOIIKOBY KaHIIETApHjCKOT MaTepHjaia pacrnopel)eHu cy TUpEeKTHO Ha
0a3u eBUJCHIMjE O YYHMICHUM TPOIIKOBMMA IO JAaTHM aKTUBHOCTUMA, JOK Cy
TPOIIKOBH TPAHCIIOPTA M TOPHBA, KA0 M TPOIIKOBU amMOaiake aJoIUpaHu camo Ha
¢byHKIM)y makoBawa M ¢usnuke auctpuOyuuje. Kareropmuja ocrammx TpouikoBa

. 487

aJlolMpaHa je IMPEKTHO U TO YTJIaBHOM Ha TPOLIKOBE JINYHE Mpojaje .

VY cnenehoj Tabenu, npukazaHa je Aajba ajokainuja GyHKIUOHATHUX TPOIIKOBA Ha MOjeANHE

IIPOU3BOJIE.

Tabena 11. Anoxayuja ¢yHxyuonarnux mpowikosa Ha nojeoure npouzeooe (8pedHocm y

000 ounapa)

IIpnpooussox
A“
b

IIpousson
”E“

IIpousson
”H“

YKYIIHO

AnMuHHCTpA-
THBHHU TPOIIKOBU

2400

2400

2400

7200

TpoukoBu
€KOHOMCKE
IpoIaraHje

6800

6800

TpowmkoBu JHuHE
pojaje

4000

5500

4500

14000

TpoukoBu
MaKoOBamba "
busnuke
JTMCTPUOYIIHje

3800

4000

3000

10800

TpoukoBu
peanuoHor u
JIPYIITBEHO
OITrOBOPHOT
MapKeTUHTa

1800

1440

360

3600

TpoukoBu
MapKETHUHT
HCTpakMBamba

1800

2200

4000

YKYIIHO

13800

22340

10260

46400

(ITpunarohena npema: IllypjanoBuh M., Kopak ka ycnenrHoM MapKeTHHTY-IIPHMEHOM CaBPEMHHX TEXHHKa
MapkeTuHr koHuTpoie, Hosu Caz, 1992., ctp.101)

Hamomena: AnMunmcTpatuBHU TpomikoBu pacrnopehenun cy ca 33% 3a cBaku
MPOM3BOJI. TPOIIKOBY €KOHOMCKE TIPOTaranje Cy aloIUPaHd Y YKYITHOM H3HOCY Ha
mpou3BoJ ,,b“ jep ce, Mo MPETIOCTaBIH KOJy CMO YYMHHIIIM Y TPUMEPY, CaMO OH
peKiIaMupao y mocMaTpaHoM Iepuoy. TpoIIKOBH JHYHE Tpojaje pacnopehenu cy
JTUPEKTHO-TIPeMa TPOIIKOBHUMA KOje Cy MMaja MojeIuHa OJeJbeha MPoJIajHe CITykK0e
npeayseha (momwio ce oa MPETHOCTaBKE Ja je MpojajHa CiIy)K0a opraHW30BaHaA IO

487 [Iypjanosuh, Y. , Kopak ka ycremHoM MapKeTHHTY-IIPUMEHOM CaBPEMHHX TEXHHUKa MapKETUHT KOHTPOJIE,
Hogu Can, 1992., ctp.74
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[IPOM3BOIMMAa-IpeMa Hauely clenujaiu3anyje.) TpOoIIKOBU MaKoBawka M (PU3MUKE
IUCTpHUOYIMje alONMpaHd Cy IUPEKTHO Ha I0jeTUHE IPOU3BOJE, a TPOIIKOBU
pENaIoOHOT U JIPYIITBEHO OJTOBOPHOT MapKeTHWHTa pacnopeheHu cy ITUpeKTHO Ha
npoussoze ,,A“ u ,,b*“ u ,,l1*, npu yemy je 50% TpoiikoBa UCTpaKUBamba YUIMHEHO 3a
nmpous3BoJ ,,A“, 3a mpomsBox ,,b*“ 40%, nmox Ha mpomsBon .l ormama camo 10%
TpomikoBa. Ilpema mpernocraBuu y mnpumepy, 45% TpoOIIKOBa MapKETHHT
HCTpaXUBamka YIHH-EHO 3a MPOU3BO ,,A%, a 55% 3a nmpousBox ,,b“, Mok 3a mpou3BoI
,,L1“ HUCY HacTaJli TPOIIKOBU BE3aHH 32 MAPKETUHT HCTPAKHUBAME.

Hakon pacnopehuBama TpomkoBa nmo mpousBoguma , A%, ,b* u , I, Moxe ce ompeautu

CTBOpPEHHU pouUT (Uau ryOuTaK) o/ CBaKOr MPOU3BO/Ia NOjeMHAYHO (HapeaHa Tabena).

Tabena 12. Uzgewmaj o npogpumy-eyoumxy (bunanc ycnexa cadyumeH 10 METOAH Ha 0asu
MpOoJIaTUX YYMHAKa-palllwlakbeH IO MOjeJUHUM Ipou3BoAMMA), H3Hocu cy gatu y 000
JMHApa.

Ipoussox | Ilpousson | Ilpomssox | YKymHO
”A“ ”B“ ”I—l“
[Tpomnaja 70 000 80 000 50 000 200 000
(35%) (40%) (25%) (100%)
-TPOIIKOBHU
npogare pode’ 49 000 56 000 35 000 140 000
BpyTo n06ur” " 21 000 24 000 15 000 60 000
-OTIepaTUBHH TPOLIKOBH:
a)aIMUHUCTPATUBHU 2400 2400 2400 7200
0)ex.mpormarasa - 6800 - 6800
B)JIMYHA Mpoaja 4000 5500 4500 14000
I')IaKOB.M JUCTPHUOYIIH]a 3800 4000 3000 10800
1) penail. U APYIITBEHO 1800 1440 360 3600
OJI'OBOPHU MApPKETUHT
1)) Mapk.ucTpaxxuBame 1800 2200 - 4000
VYKynHH onepaTuBHU 13800 22340 10260 46400
TPOIIKOBH
Hero nobur (ry6utak)’ 7200 1660 4740 13600
Crona noourtn 10,3% 2% 9,5% 6,8%
(y OJIHOCY Ha
npozaajy)*”

(ITpunarohena npema: IllypjanoBuh M., Kopak ka ycnenrHoM MapKeTHHTY-IIPHMEHOM CaBPEMHHX TEXHHKa
MapkeTuHr koHuTpoie, Hosu Cax, 1992., ctp.102)

Hanomena: Ha ocHoBy mperxoane Tabene yHETH Cy MOJAlU O TPOILIKOBUMA Y
Tabenu (OBOj) M cacTaBJbEH j€ M3BEIITA] O AOOMTH mpeay3eha (OmmaHc ycrexa).

*8 Hero, cp.101

*9Cx01HO OHOME IITO je y HAMOMEHM H3HOC TPOMIKOBA MpOJaTe pobe ce ce M00HMjao Kao YMHOXAK H3HOCA
nponaaje (3a mpomsBog A 1o je usHoc ox 70000) u 70% TpomkoBa mpomate pode On IIEHE IPOHM3BOAA
cTaBjbeHUM ofHOC ca 100, (Taje BeIMUYMHA PenuMO 3a Pou3Boj ,,A* 49000)

0 Bpyro noburt ce n06uja Kao pasiIrKa H3HOCA POJAje U TPOIIKOBA IPOJATE PObe

1 Hero noburax ce 106Hja jeJHOCTABHO K0 pasinKa OPyTO JOOHTH M YKYIHHX OMEPATHBHHUX TPOIIKOBA

2 Crona no6uTH ce 106Hja Kao OHOC HETO JOOUTKA H OCTBAPEHE TPOJAje 3a AaTH HPOH3BOL
MYATUIUIMKOBaHa BennauHoM 100%
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[Ipema npernocraBiy y npuMepy — oJ yKynHe npojaaje 35% otnaaa Ha mpoaajy
npousBoja ,,A*“, 40% Ha mponajy npousBoja ,,b“, a 25% Ha nponaajy mpou3Bo
11 Pamu mojagHOCTaBIbE€HAa OOpadyHa, y3€TO Cy TPOIIKOBH MpojaTre pode y
nu3Hocy o1 70% o1 1ieHe — KO/ cBa TPU MPOU3BOJA.

Hakon 3aBpmieTka oBe ananmmze Tek je moryhe m3Byhu m onpehene 3zakpyuke. Hamme, u3
3a]me Tabene BUAU Ce Ja MpousBoj ,,A“ nako Hema Hajsehe ydenrhe y yKymHOj Mpojaju
(35%, nox mpowusBon ,,b*“ nma 40%) nonocu npemysehy Hajpehy moOut, Takohe, Moxe ce
MPUMETHUTH J1a IPOu3Bo ,,A* ocTBapyje u Hajpehy noodut y macu. [Ipousson ,.b* nako uma
HajBelin 06uM octBapere mpomaje (8000%°-40%), MepeHo cTOmOM HOGHTH y OHOCY Ha
nmpoaajy (mokaszaTesb KOjU je paHHje MPE3EHTOBaH) YCTBApH OCTBApyje HajMamH MPUHOC
(cBera 2%). Ilpoussox ,l1* mako mma Mamu mpoleHaT Ipojaje, ocTBapyje Behy cromy
npunoca (9,5%), Tako nma je mnpousBoa ,b“ ca Hajpehom mpomajom je 3ampaBo
HaJHEPEHTAOWIHUJU TPOU3BO/IL.

3.1.2.PentaduiHoct nojequnux noapyyja (Mnycrpanuja yrsphuama peHTadNJIHOCTH
NnojeAMHUX NOAPYYja)

[lopen HecnmopHe 3HA4ajHOCTH YTBphuBama pPEHTAOMIHOCTH NOjJeAHMX IPOMU3BOJA, 32
npeayszehe je Beoma OMTHO 1a OJpear W PEHTAOMIIHOCT MOJeAHUX reorpadCKux Moapydja-
cerMeHaTa Ha KojuMma Iuracupa cBojy poOy. Hamme, cBa TpxuimHO opjeHTHCaHa mpemyseha
yclien IpoOMeHa y KyIMOBHO] CHa3|W U IpedepeHirjama nmoTpoiiada mpuMopana cy aa odpare
M)XKy Ha W3BECHE AyTOHOMHE JIETIOBE TPXKHINTA —MOJpydja WIM CETMEHTE Kako Ou
oJIpaja CBOJy TPXKHIIHY CBEKHUHY U BUTATHOCT. YMECTO Ja JETY]y Ha BETUKOM TPKHIITY,
npenyseha mnpuMmMemyjy KOHLENT CerMeHTauuje Kako Ou 0oJbe 3a70BOJbUIA IOTpede
motpomavya. CBaka oOJjIyka KOja C€ OJHOCH Ha MAapPKETUHI CTPAaTEeTHUjy TMOJa3u O]
CerMEHTAIM]je TPXKHUILITA:NIIOIENIE TPXKUIITA HA Mamke, XOMOTCHH]jE JeIOBE—CETMEHTEe, paan

. : 494
edexTHBHMjEr 1 ehUKACHH]Er LHIbamba IOTPOIIAYaY) .

3a MapKeTUHT j€ 0] BEJIMKE BaXXHOCTHU Jia pacroyaxe nHpopmalrjama Ha KOJUM TP KHUIIHUM
cerMeHTHMa (nojpydjuma) gobuja (M KOJIMKO), a Ha KOjUMa eBeHTyanHo ryou. [Ipaktuuna
TUMEH3HMja TIPOIICHE PEHTAOMIIHOCTM MAapKETHHI CerMeHaTa je HeocrnopHa. BpemnocTtu
PEeHTaOMIHOCTH MapKETHHI cerMeHara he JUPEeKTHHO KOPUCTUTH MEHayepuMa MPHJINKOM
JIOHOIIEHa OJJIyKa O MpeycMepaBamy aKTHUBHOCTH npeayseha, o HamymTawy Uiu yBohewy
HOBUX IIPOM3BOJA WM KaHaja JUCTpuOyuuje, BeheM WM MambeM aHTraKoBamy Ha
M0jeIMHUM TP>KUIITHUM CETMEHTHMA. ..

Mepewe peHTaOMIIHOCTH MAapKeTHHI CerMeHara ce MOKe o0aBjbaTH Ha JBa HayuHa!
NPUMEHOM Memoda yYKYHHuUX mpouikoeéa (KOjJOM C€ KOpPUCTUMO Y HapeaHUM

MIyCTpaljamMa) ¥ IpUMEHOM Memoda direct costing” .

[IpBoM MeTOZ0M, OJ1 YKYITHUX IIPUXOJA KOJU C€ OCTBApY]y Ha oJpeheHOM cerMeHTy o1oujajy
C€ CBHM TPOIIKOBU KOjH HACTajy BE3aHO 3a Taj CETMEHT, M TaKO C€ M3padyHaBa OCTBApPCHHU
npodut. [TocpeacTtBom oBor Meroaa Moryhe je CTBapUTH CIIMKY O OCTBAPEHOM MPOUTY TIO
MOJEAMHUM CETMEHTHMA, IITO je HapaBHO HEOMXOAHO, Oyayhu na je ocTBapeHu mpoduT Kao

3 Yako je y HacioBy Tabere peueHo aa cy BpenHocTH aate y 000 QuHApa, y TEKCTY Ce Jajy BPEJHOCTH H3
Taberne, Kako OM YMTaBa aHaJIM3a OWia jeJHOCTaBHUja U IOCTYIHH]a 32 00jalImbene

494 Munucassbepuh, M., 1 OCTay, OUT. paj. cTp.235

93 yicro, c1p.98
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IITO CMO KOHCTaTOBAJIM OCHOBHO MEPHUJIO peHTabmiHOoCTH (TpoduTtadbminoctn). Kao Hajpehn
HEeJ0CTaTaK KOju ce IPUIIHMCYje OBOM METOJy jé HeAocTaTak MOryhHocTH TauHe HpolieHe
B€3€ I0jeIMHUX OMIUTUX — UHAMPEKTUHX TPOLIKOBA Ca Pa3IMYUTUM cermeHaTta. To moxe
Y3pOKOBaTH HCKPHUBJbABAE IpaBe CIUKE O Mpodury (ryOMTKY) M KACHHUJUX TMOTPELIHUX
OJITyKa MapKETUHI MeHalepa.

[Ipumenom apyror merona (direct costing) oBe ONMacHOCTH Be3aHE 3a HETPABWIIHY aJIOKAIU]y
WHJIMPEKTHUX TPOIIKOBAa HEMa, 003MPOM Ha TO J1a C€ OJ] OCTBAPEHHX MPUX0/1a 0101jajy caMo
IMPEKTHH TPOIIKOBU-BE3aHM 3a OJpel)eHHW CEerMeHT, JOK C€ T3B. M3ABOJUBU WHAWPEKTHU
TPOLIKOBU KOJU C€ PEJAaTUBHO JaKO MOTY Be3aTH 3a II0jeIMHE CErMEeHTE YHOoTpeOoM
oarosapajyhux ,,kjpyueBa“.On0ujambeM TUPEKTHUX TPOIIKOBA, HE J00Mja ce mak mpour
Kao pe3yaTaT HEro MapruHajiHa KOHTpUOyIMja Koja IOKa3yje AONPHUHOC MOjeIUHUX
MapKeTHHT CerMeHaTra IOKpuhy WHAMPEKTHHX TPOIIKOBA W OCTBapemy mpodura.
MaprunanHa KOHTpHOyLMja je OJJIMYHAa OCHOBAa IMPHJIMKOM JOHOIIEHAa OJIyKa o
€BEHTYaJHO] eJIMMHMHALIU]U MOjeIMHUX MPOU3BOJIa, Kylala, KaHaia, reorpadckux nojapydja
¥ IPYTHX CErMEHATa M3 MapKeTHHT IIporpama’ ..

VY oBoM mpumMepy noziasu ce o4 Beh yrBpheHux QpyHKIMOHATHUX TPOLIKOBA U3 IPETXOIHOT
npumepa (mpukasaHux y npBoj Tadenn). OBuU-(QyHKIIMHAIHUA TPOIIKOBH he, kao mpBo, OUTH

pacniopehenr Ha TPOIIKOBE MOjJeAMHUX MOIpYyYja- HapeaHa Tadena.

Tabena 13. Anoxayuja hynkyuonarnux mpoukoea Ha nojeoura noopyyja

oapyyje Hoapyyje Hoapyyje Ioapyyje | YkymHo
b O“ ”H“ ”P“ ”C“

AJMHUHHCTPAaTUBHU
TPOIIKOBH 1800 1800 1800 1800 72000
TpolKoBH EKOHOMCKE
nponaranae’ - 4216 - 2584 6800
TpoukoBu JIN4YHE
npojaje 2002 4004 3192 4802 14000
TpomkoBH nNaxKoBama
u ¢duznuke 1155,6 2883,6 1728 5032,8 10800
JTMCTPUOYIIH]je
TpoukoBu
penanuoHor u 345,6 964,8 932,4 1357,2 3600
JIPYIITBEHO
OJrBOPHOT
MapKeTHHTa
TpolKoBH MapKETUHT
HCTpaKHBarbha 126 1364 900 1610 4000
YKYIHO 5429,2 15232,4 8552.4 17186 46400

(ITpunarohena npema: lypjanosuh WM., Kopak ka ycmemHoM MapKETHHTY-IPUMEHOM CaBPEMHHX
TeXHUKa MapkeTUHT KoHTpose, Hosu Can, 1992., ctp.103)

496 HUCTO

*“TKako je Ha3HAYEHO y HAMOMEHH TO Cy TPOIIKOBH KOjU Cy HACTATH Ha IOAPYYjHMa KOja Cy KyIOBaa
npousBox ,,b“ jep ce oHO jenuHH pekiamupao.3a noxapydje ,,I1° Ta BpeaHoct nzHocu 4216, a nobujeHa je
YMHOIIKOM 62%0CcTBapeHe Mpojiaje Ha MOMEHYTOM MOIpY4jy (BPEIHOCTH U3 MOMONhHE Tabene), U YKYITHUX
TpOIIKOBa ekoHOMcKe mponaranae (6800) craBibeHnM y omHoc ca 100, u 3a moapydyje ,,C* usHocu 2584, a
nobujeHa je ymMHomKoM 38% ¥ TpOLIKOBMMa eKOHOMCKe Tporaranne6800craBibennm y oquoc ca 100
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Hamomena: Y momohnoj Tabenu (HapeaHa) Kojy YMHE JBa Jejia, MPUKA3aHO j€ Ha KOJU
HAa4YMH Cy M3payyHAaTH W3HOCU NOJEAMHMX TPOLIKOBAa HaBEACHUX y Tabenu (ucmpen).
Kao mro je BUIHO, aAMUHUCTPATUBHU TPOIIKOBH apOUTPapHO CYy AJIOLHMPAHHU Ca IO
25% Ha yetupu nojpyyja. TpoIIKOBH €KOHOMCKE MpoNaraije ajJolupaHu Cy caMo Ha
OHa TOJpydyja Koja Cy KynoBaja mpousBon ,.b“-noapyyja ,.I1* u ,,C*, jep ce y natom
MEPUOAY CaMO OH peKJiaMUpao. TpPOIIKOBH JUYHE MPOJIaje AIONUPaHU Cy mpeMa Opojy
00aBJbEHUX IMPOJIAJHUX IOCETa Ha TMOJEAUHUM IMOJpYy4YjuMa, a TPOIIKOBH (PU3HUKE
TUucTpuOyIMje Ha OCHOBY Opoja HapyubOum ca TMOjeIuHUX TMoapydja. AJokamuja
TPOLIKOBA peallMHOr U JIPYIITBEHO OJrOBOPHOI MapKeTHUHra je y aBa Kopaka. Hanwme,
Kao IITO je M03HATO, OBU TPOIIKOBH YUHUH-EHU CY 3a:
- HCTpaxuBame npousBoaa ,,A“ — m To 50% yKyINHUX TpOIIKOBA PENALMHOT H
JPYILITBEHO OATOBOPHOT MapkeTuHra wim 1800auH
- U 3a UCTpaXkMBame€ MpousBoja ,.b*“ — u 1o 40% yKymHMX TPOLIKOBA PEJALMHOI U
JPYLITBEHO OJrOBOPHOT MapkeTuHra unu 1440 nuH.
- M 3a HCTpaxuBame mpousBojga ,I[“-10% yKynmHMX TpOLIKOBa peJIalMHOI H
JPYIITBEHO OJIrOBOPHOT MapKeTUHTIa, Win 360
Hakon Tora, u3HOCH OBUX TpOIIKOBA Yy MNpPUMEPY Cy IOCEOHO ajJoLUMpaHH Ha MOjeIuHa
MoJpydjuMa Cpa3MepHO y OJHOCY Ha MpOJiajy OoBa JBa Mpou3Boaa.yY mnomohHoj Tabenun
Takohe cy nmpuka3aHu U MoJaIy O CTPYKTYpH Ipoaje mpeay3eha o mojeAMHUM NoApydjuMa

Tabena 14.-momohna, (mpBu n€0) Arokayuja GYHKYUOHATIHUX MPOUIKOBA HA NOjeOUHA
noopyuja (uznocu cy y 000 ounapa)

ITon Tpouk. Tpou. Tpou. Tpou. Ykynu | Tpom. | Tpom. | Ykynnu
- ITponaja YKYNIHO | €KOHOMC | peJl. i | pel. M | pel. m | U MapK. | MapkK. | TPOIIK.
Pyl e Apyur. | ApyuL | apym. | Tpour HCTpa | mcTpa | Mapk.uc
¢ Ipons. | Ipoms. | Ilpous. H‘]:onaran OAroB. | oaroB. | ogrom. | PEI-M | 5 35 K32 T.
A® B NG A map.3a | map.3a | map.3a | APYIL | gpops, | mpowms.
l'lp.“A“ l'lp.“B“ Hp.“u“ 0/Ir0B. A N
map.
0 | (7%™® (0%) (61%) | 35400 (0%) (7%)** (0%) (61%) (7%) (0%) 126
4900 - 30500 - 126 - 219,6 3456 126 B
I (0%) (62%) (20%) 59600 (62%) (0%) (62%) | (20%) (0%) (62%) 1364
- 49600 10000 4216 - 892,8 72 964,8 - 1364
P (50%) (0%) (9%) 39500 (0%) (50%) (0%) (9%) (50%) (0%) 900
35000 - 4500 - 900 - 32,4 9324 900 -
C (43%) (38%) (10%) 65500 (38%) (43%) (38%) | (10%) (43%) | (38%) 1610
30100 30400 5000 2584 774 5472 36 1357,2 774 836
yry | (100%) | (100%)
mHo | 70000 80000 50000 | 200000 6800 1800 | 1440°" | 360° 3600 1800 2200 4000

“®Tomasu ce ox mpermoctaBke aa je Ha moapydjy O ocTBapeH oGuM mpoxaje ox 7% o YKYIIHe mpozaje 3a
npom3Bon A (koja m3nocu 70000), mro maje m3Hoc onm 4900, WCTH TPHHIMI W3padyHaBama Mpojaje
MIpOM3BO/A ,,A® IaT je U 3a ocTalia MoapyYja

H3noc ox 126, nobuja ce kao yMHOKAK 0 7%(KOTHKO je OCTBapeHa Mpoiaja MPOM3BOAA ,,A“ Ha TOAPYYjy
0), 1 TPOIIKOBA a KOjU CE& OHOCE Ha MPOU3BOL ,,A*

399509 on yKYMHHX TPOLIKOBA PENALMOHOT M APYIITBEHO OArOBOPHOr MAapKETHHTa KOjH CE OJHOCE Ha
Mopu3Bo ,, A

391 40% TpoIKOBA PENALMOHOT M APYIITBHO OArOBOPHOT MAPKETHHIA, OIHOCE CE Ha IPOM3BOL ,,5
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Tabena 14. —-momohna, (npyru neo), Arokayuja @yHKYUOHATHUX MPOUWKOBA HA NOjeOUHA
noopyuja (uznocu cy y 000 ounapa)

Ionp- Bpoj TpomK.maKos. Bpoj Tpouk. AZMHUH. Yxynaun
yuje Hapynouna®” | u nocera JAYHe Tpouk. omnepar.
$puzuy.AuCcTPUO NMPoAajH. npojaaje TpOIlIKsos.
ocobpa™’
(0] (10,7%) (14,3%)
8 1155,6 50 2002 1800 5429,2
I (26,7%) (28,6%)
20 2883,6 100 4004 1800 152324
P (16%) (22,8%)
12 1728 80 3192 1800 8552,4
C (46,6%) (34,3%)
35 5032,8 120 4802 1800 17186
(100%) (100%)
YxynHo 75 10800 350 14000 7200 46400

(ITpunarohena mpema: IllypjanoBuh ., Kopak ka yCICIIHOM MapKETHHIY-IIPUMCHOM CaBPEMHHX TEXHHKA
MapkeTuHr koutpone, Hosu Cax, 1992., ctp.105)

Hanowmena: Ha ocHoBy nmpuka3anux Ta0ena yHETH Cy MOJALM O MPOJIajd U HACTAIUM
TPOILIKOBMMA Yy HapeAHy TalOely M cacTaBJb€H je M3BelTaj o no0uTu npexayseha

(bunanc ycrnexa)

Tabena 15. Uszsewmaj o npogpumy — 2youmky (bunaHc ycrexa CaudibeH 1O METOAW Ha 0a3u
MPOJATHX YYMHAKA - pallluiabeH 10 MojeArHUM noapy4djuma). M3nocu cy y 000 nuHapa.

Hoapyuyje | HHoapyuje | IHoapyuje | Ioapyuje | YKYIIHO
,,O“ ,,H“ ,,P“ ,,C“
Ilponaja 35400 59600 39500 65500 200000
- TPOIIKOBH
npojate pobe 24780 41720 27650 45850 140000
BpyTo nobut 10620 17880 11850 19650 60000
-OTepaTUBHU TPOIIKOBH:
a)aIMUHUCTPATHUBHU 1800 1800 1800 1800 7200
0)ek.mmpornarana - 4216 - 2584 6800
B)JIMYHA TPOJaja 2002 4004 3192 4802 14000
T')[TAKOB.H AUCTPUOYIIHja 1155,6 2883.6 1728 5032,8 10800
J)Tp.penall.u APYIL.OATOBOPH.MapK. 345,6 964,8 932,4 1357,2 3600
h)Mapk.ucTpakuBame
126 1364 900 1610 4000
YKymHH onepaT. TPOIIKOBU 5429,2 15232,4 8552,4 17186 46400
Hero no6ur (ryburak) 5190,8 2647,6 3297,6 2464 13600
Ctona no6uTtu (y 0JHOCY Ha MPOJ) 14,7% 4,4% 9,9% 3,8% 6,8%
(ITpunarohena npema: IllypjanoBuh M., Kopak ka ycnenrHoM MapKeTHHTY-IIPHMEHOM CaBPEMHHX TEXHHKa

MapkeTuHr koutpone, Hoeu Cax, 1992., ctp.105)

210% xoju oTmazajy Ha HpoM3oBA ,,LI“ OX YKYNHHMX TpOLIKOBA PEIALMOHOT M APYIITBEHO OATOBOPHOT

Mapketunra (3600)

%93 Bpoj HapyOMHA OCTBAPEHHX 110 MOAPYYjHMA AT je POU3BOIBHO

4 . .
%% Takolje, 1 Gpoj moceTa MPoAajHOr 0C00IHA
Jobujajy ce kao 30up TPOIIKOBA CKOHOMCKE IPOITaraH/ie, TPOIIKOBA PEIAIIMOHOT U IPYIITBEHO OIrOBOPHOT

505

MapKeTHHTa, TPOIIKOBA MAPKETHHI HCTPaKHUBamba,TPOIIKOBA TaKOBarkba M (QU3HUKE AUCTpUOyIHje,
TPOIIKOBA JINYHE TPO/Iaje H aIMHHHCTPATHBHHUX TPOIIKOBA
S%BpennocT je 100MjeHa YMHOXKKOM HPOLEHTYATHOT H3HOCA TIOCETa IPONAJHOT 0c06Iba 3a opel)eHo moapyUje
U YKYITHUM TPOIIKOBHMA JINYHE Mpojaje (HapaBHO CTaB/beHUM Yy omHoc ca 100)
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Ha ocHOBy momataka W3 oBe Tabene MOKEMO H3BECTH 3aKJbydke O PEHTAOMIHOCTH
MOjeIMHUX IMOoJpydyja Ha KojuMa mpenys3ehe miacupa cBoje mpousBoje. M3 mperxonne
Tabesne, BUIJBHUBO je Aa je Hajaeha ocTBapeHa 106Ut (Kao U cama cTorna JOOUTH) Ha OJPYY]y
,O, a morom Ha noapyyjy ,,P“. Ha nonpyyjy ,,[1* u ,,C* octBapyjy ce MUHUMaJIHU TOOULIH.
Ha ocHOBy ToOra, umMmmepatuB TIOCIIOBHOM MEHAIMEHTY KpHUcTaiume ce y Qopmu

HCIUTHUBAaKkA JaJber MOCIOBakba Ha MOJpyYjuMa ca MUHUMAJIHUM JA00UTKOM (nonpydja ,,I1%
u ,,C%).

W3 nate Tabene ce BUAM, 1a Cy ONEpaTUBHU TPOILKOBU TPETHUPAHU Kao MHAMPEKTHU. OHU ce
pacnopelyyjy nmpema HEKOM Kibydy, Y OBOM IIpUMEpY TO je Mpojaja MojeAMHUX MPOU3BOJIA
(HOp. TPOILKOBM IIpoMaraHjae, MapKETUHI MCTpaXMBamba M TPOLIKOBU pEIallMOHOT U
JPYIITBEHO OATOBOPHOT MapKeTUHTIa), Opoj MpoJajHUX MecTa (TPOILIKOBH JIMYHE Ipoiaje),
O0poj mNpuUMJbEHUX HapylOu (TPOIIKOBH MakoBama U (uU3MuKe AUCTpUOYyLHjE), WIH
apOUTpapHO - Ha jeJAHaKe JesioBe (aJIMUHUCTPATUBHU TpOIKOBH). [lomeHnyTtu npumepu
0JIa3e OJ1 KOHLEMLHK]je MyHUX TPOILKOBA, KOja MaK MOXeE JaTH 4aK U UCKPUBJHEHU CIUKY
PEHTaOMIHOCTHU MOJEIMHX CerMeHara.

[Ipema metony direct costing Ounu 6u 00yxBaheHH camMO AMPEKTHU TPOILKOBU (y HalIeM
CiIy4yajy Cy TO TPOIIKOBH (U3MUKE IUCTPUOYIMje U TaKOBama, KOju OW ce y3 jemaH
MPWINYHO CJIOKEH MEXaHU3aM aJolUpama, OWIM J10CTa TaYHO Pa3BPCTaHU IO MOJEIUHUM
npousBoauMa U nojapydjuma). Kao pesynrar, nobujaMmo MapruHaiHy KOHTpUOYLH]Y IO
M0jeIMHUM MAapKETUHI cerMeHTuMa. OcHuM, Uu3pa3uTUX AUPEKTHUX TPOIIKOBA, OBUM
METO0/I0M MOTJIM Ou OuTH 00yxBaheHU W T3B.M3BOJUBH MHIWPEKTHU TPOIIKOBH, IPU YEMY
Ou um3padyHaTa MapruHajiHa KOHTPUOYIHMja TOKa3WBaja JIONPUHOC MOJeAMHUX MApKETHHT
cermenata mokpuhy T3B. 3ajeHMYKHX HHANPEKTHAX TPOIIKOBA M OCTBAPEEY A06UTH .

[Topen TaGenapHe aHanM3e, MAPKETUHI CTPy4balld, BEOMa YECTO KOPUCTE U CIUKOBUTE
IIpUKa3e KpeTama OCTBapeHOr Mpodura Mo MojeAMHUM MApPKETUHI CETMEHTHMA, YMMeE Ce
CTBapa JieTajbaH IpPHUKa3 U CTUYE KOMILJIETHA CIMKA O MOCJIOBHO] YCHEIIHOCTH KOMIIaHHja.
I'padmukuM npukasuma Ha BpJIO JeJHOCTABaH HAayuH (IOCPEACTBOM YBUJA y Trpaduk),
Moryhe je youutu aucmpornopiuje u3mehy ocrBapeHor npodura U npojaje mo mojeIuHuM
CerMEeHTHMa TocioBama. Tako Ha 06a3u cienehe Tabesne koja mpecraBiba MpolLeHAT ydeniha
M0jeIMHUX CerMeHaTa y npojaaju u npoduTy Jat je rpapuuku MpuKas.

Tabena 16. /Ipoyenmyanno yuewhe nojedunux mapkemune ceemeHama y YKynHoj npooaju u
npoghumy npeoyszeha

oapyuje oapyuje oapyuje oapyuje YKynHo
,,O“ ,,H“ ,,P“ ,,C“
%mpomaje y
YKYITHO] 17,7% 29,8% 19,75% 32,75% 100%
poaaju
%npopura y
YKYIHOM 38,17% 19,47% 24,24% 18,12% 100%
npodury

7 Yero, c1p.106
%Mu cmo nprKasaTH yIBphUBame PeHTaOUIHOCTH MOjeHIX POM3BOJA, KA0 M IPOJAjHUX moapydja. Ha
CJIMYaH HA4YMH Moryhe je aHaaM3upaTH PEeHTaOMIHOCT MOjeAMHIX KaHala UCTPUOYIHMje Kao U CaMUX Kymana.
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cermeHT "O"  cermeHT"l"  cermeHT"P"  cerment "C"

Cauka 29. IIpoyenmyanto yuewhe nojeOunHux mapkemune ce2mMenama y yYKynHoj npooaju u
npoghumy npeoyszeha

[TocpenactBom rpaduykor mpukasza, CTBapa C€ jacaH yYTHCAK O PEHTAOMIIHOCTH TMOjEeIUHX
MapKeTHHI CerMeHara, U 1iejla aHajin3a Jo0uja U jeIHy Opyry JUMEH3H]y.

3.2. Iloka3are/b OCTBapeHe 100MTH

[Topen mokazaresba peHTaOMITHOCTH, KOJU MPEJCTaBJba OJHOC M3Mel)y ocTBapeHe noouTu u
YIJIOKEHOT KaIlHTalla, ¥ KOJU C€ MCKa3yje Kao pelaTUBHA BEIMYMHA, KAa0 3HA4YajaH MOoKa3aTesb
YCIIEITHOCTH TIOCJIOBamkba, HABOAM C€ W IOKa3aTesb alCOJIyTHE BEIMYMHE YKYITHOT
ocTBapeHor mpoduTta (T00UTH), Ka0 KOHAYHOT pe3yJiTaTa mocioBama npeayzeha. Ocreapena
no6utr’"” Hajuemhie ce aHATH3MPA Y OHOCY HA JUHAMHKY M IUIAH:

nmoburt Tekyher nepuosia

1) croma pacra 7oouTu =
JI00UT Oa3HOT IepHoIa

ocTBapeHa JIo0UT

2) CTeleH OCTBapema IJIaHa JIOOUTH =
IUTAaHUPaHA J0OUT

3.3.1loka3ate/b OCTBapeHe nmpoaaje

HuBo MapkeTHMHI YCHEIIHOCTM HEKEe KOMIIaHHje Hajlaklle ce€ MOXe CIJIeJaTH IyTeM
npahema o6uma ocTBapeHe npojaje. JluHaMuyaH pacT npojaje HeKe KOMIaHUje HECYMJbUB
Jj€ 3HaK BUTAIHOCTH MapkeTHHT QyHknuje npenyseha. Takohe, u cam orcraHak MapKETHHT

o UCcTo
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MEHalepa Ha TUM TO3UIIMjaMa 3aBUCAH je OJ KpeTama Mpojaje (ajid U TPXKUIIHOT ydemrha)
T€ KOMITaHH]e.

HapesHa 1Ba mokasarespa’ © ce Hajuemhe Kopucre npH npahiesy MpoxajHAX pe3yiTara Ha
HUBOY 1enor npexyseha. [Tomohy mux, moryhe je yrBpAUTH HHUBO OJCTYIama OCTBApPEHE

npo/iaje y OHOCY Ha 3aj1aTe UJbEBE

pojaja Tekyher nepuozaa

1) cToma pacra mpojiaje =
IIpoiaja 6a3HOT ITepuoza

OocTBapeHa mpojaja

2) CTeleH OCTBapema IJIaHa MPojiaje =
IUIAaHUpaHa Impo/aja

3.4. Iloka3aTe/b TPAKUIIHOT y4yenrha

[TocpencTBoM HHMBOa OCTBapeHE Ipojaje, KOMIaHWja HE BUAM CBOj HUBO YCIEUIHOCTU Y
oHOCy ca Baxehom koHKypeHuujoM. M3 Tor pasnora, MEHalIMEHT KOMIIaHUje MPaTH HUBO
tpkumHOr yuemha. ITokaszaress TpxumHor ydemrha (market share), mokasyje TpKUIIHY
CHary W 3Haua] jelHe KoMmmaHuje. Y jemHoM Opojy BeIMKHUX Tpeay3eha, HapoduTo y
JpXKaBaMa ca jJakoM TpP>KUIIHOM €KOHOMHJOM, OBaj MOKa3aTesb Ce TPETHpa Kao HaJBaXKHUJU
[I0Ka3aTeJb yCIENITHOCTH KOMIIaHUja.

Tpxumro yaenthe ce MOke MEPUTH Ha TPH HAYMHA

®  VYKYNHO mporcuwiHo ydewhe-03HauaBa Mpojajy Kojy KOMIaHHja OCTBApyje U3PAKECHY
MPOIICHTOM O] YKYyIHE Mpojaje(mpojaje KOojy OCTBapyjy cBa mpemy3eha 3a maTtu
MIPOM3BO/1) Ha TPXKUILTY;

® yuewhe Ha OnCIYHCEHOM mMpocCUWMY-TIPEICTaBba Npoaajy npenyseha uspaxeny
MPOLIEHTOM OJf YKYyIHE Ipojajeé Ha TPXKUIITY Koje omnciyxyje. OBUM mnyreMm
oOyxBaTajy ce CBU KYMIHM KOJU MOTY M Koju xohe 5a KyIyjy npou3Boje npeayseha.
VYuyemhe Ha OBOM BHUIY Tp)KMILITa je yBeK Behe y OJHOCY Ha YKYIHO TpP>KHUILIHO

12
yuemrhe 2.

® peramusHo mpiucuwiHo yyewhe ce 03HauaBa Kao TPXKHUIIHO ydemhe y OJHOCY Ha
HajBeher KOHKypeHTa. YKOJIMKO Taj mporeHaTr npemarryje Opojky oa 100%, tama
KOMITaHH]a UMa JTUACPCKY ITO3HIIH]Y.

Hajuemrhe ce kopuctu cnenehu uspas 3a nprukasuBame TPKUIIHOT yuenrha npenyseha:
IIpoJiaja mpey3eha
TpaxumrHo yuenrhe =

TP>KUIIHU TOTEHIIH]jaT

STypjanoeuh M. , Kopak ka YCHEIIHOM MapKETHHIY-TIPUMEHOM CaBPEMHHX TEXHHKA MAPKETHHT KOHTPOJIE,
Hogu Can, 1992., ctp.76

1 Kornep I1. Kenep K.JI, Mapkerusr menaument, Jlata cratyc, Beorpaz, 2006. romume, crp.120

312 Kommannja moske 1a octBapu 100% Ha TPKUIITY Koje MOKpHBa (ONCIyKyje), a 1a je HIak meHo yuemrhe
peNaTUBHO MaJjo Ha LEJIOM TPXKHUIITY.
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[Tokazaress TpxkumHor ydemrha je OuTaH 3a aHajIM3y yTHUIAja PEJALMHOT U JIPYILITBEHO
OJITOBOPHTO MapkeTHHra. Hamme, yKOJIHMKO ce OBaj MOKa3aTelsb OCMaTpa y JIBa pa3iidunTa
nepuo/ia, MpBHU-Mpe yBohema MOMEHYTHX KOHIIENTa, a APYrH, Nocie yBohema KoHIenara, 1
YKOJIMKO j€ U3 Mepruoja y Mepro/I JOILIO J0 pacTa OBOT MOKAa3aTesba, JaCHO je Ja KOHIIEIT
pENAIiOHOT M JIPYIITBEHO OJI'OBOPHOT MAapKETHHTa OCTBAPHO TIO3UTHBHE e(eKTe Ha
YCIEIHOCT KOMaIHuja.

OBaj mokasaresb ce HaBOAM M Kao Beoma 1o00ap 3a OIleHy paja MEHaIMEHTa mpeayseha, ¢
003UpOM J1a HE JT03BOJbABA MPUITUCUBALE ,,3aCITyra’ pyKOBOIMOIIMMA 32 Pe3yJTaTe Koju ou
HacTaii U 6e3 muxoBor pajna. OBaj mokazatesb je Moryhe OBeCTH y Be3y M ca APYTUM

l'IOKa?:aTC.J'I)I/IMEl5 ! 3:

TpOIJ_II{OBI/I MapKETHUHTa u

TP3KUIITHO yUelhe

IIPUPACT TPOIITKOBA MapKeTHHra (y %)

IIpUPACT TPKUIIHOT yuernrha (y %) , OJIHOCHO

TPOIIIKOBH PEJIAIIMOHOT U JIPYIIITBEHO OZITOBOPHOT MapKETHUHTa
TP>KUIITHO yyelhe

IIPUPACT TPOIIKOBA PEJIAIMOHOT U JIPYIITBEHO OATOBOPHOT MapKeTuHra (y %)

IpupacT Tp>KuIrHor yuemrha (y %)

Kako Ou ce yTBpawia ,JlieHa™ TpKUIIHOr y4yemha M KOJUKO KOILITa IMpoleHaT nosehama

14 . ,
yuenrtha Kotnep u Kenep’'* npennaxy 3a morpebe netabHuje aHanmmse JeKOMIIO3HUIIH]Y OBOT
[I0Ka3aTeJba HA YETUPH KOMIIOHEHTE:

Vkynuo newmpayuja Jlojannocm CeNeKmugHoCm CeNeKmugHOCm
MPACUWHO = nompowiaya X nompowava X HOmMpoulayd X yena
yueuwhe

rae je,

- neHmpayuja nompowaya - TPOIEHAT O] CBUX IMOTPOIIaYa KOji Cy KOMIAHUJUHH KYIIITH

- Jojannocm nompouiaya - KYNOBHHA MPOM3BOJIA KOja je 0] CTpaHe Kymara 00aBJbeHa KOJI
IocMaTpaHe KOMITaHHje, H3PaKEHA TIPOICHTOM IHUXOBE
YKYIIHE KYITOBUHE O] CBUX MOHYhaya rcte BpcTe NpOU3BOAA,

-CeleKmMUBHOCH Nompoua4a-BeIMINHA MPOCEUHE KyITueBe KYNOBHHE Yy AaToM mpenysehy,
M3paKeHa TIIOCPEACTBOM TMPOLIEHTA BEIMYMHE MPOCEUHE
KyII4€Be KYIIOBUHE Y HEKOM IIPOCEYHOM Mpeay3ehy,

- CeleKmusHOCm yeHa - IpoceyHa IeHa KOjy je OJperia JaTta KOMIIaHuja, n3pakeHa
Kao MpoIieHaT MpOoceyHe IeHe KOjy Hamtahyjy cBe KoMIaHuje

13 Kanmmp, P., TToCcTIOBHY M APYIITBEHH acMeKTH KOHTpOIE MapkeThHra, npeysero Lllypjanosuh U. | Kopak ka
YCIIEIIHOM MapKeTHHTY-IIPUMEHOM CaBPEMHUX TeXHHKa MapKeTUHT KoHTpone, HoBu Cax, 1992., ctp.84
st4 Kotnep I1. Kenep K.JI, Mapketunr meHaiMeHT, Jlata craryc, beorpan, 2006. romune, ctp.120
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[Ipahewem OBHX BelIMUYMHA y JAYKEM BPEMHCKOM Mepuopay, moryhe je jakuie o0jacCHUTH
oarosapajyhe mpomeHe y yKymHOM TpKuUIIHOM ydemrhy mpemyseha. IlpermocraBumo
cienehe BenTU4MHE:

- [lenrpamwmja: 0,5 15.50%

- Jlojanroct moTpormayva 0,6

- CenextuHocT notpomaya 0,8

- CnextuBHOCT 1IeHa 1,2

[Ipema 3agaTim napaMmerpuma Tp>kuIIHO ydeuthe 6u 6miio oko 29% (0,5x0,6x0,8x1,2 u ce
x100-u3pakeHo y mporieHTuMa). AKo OM Ce€ Yy HapeIHO] TOAMHU 3a0eNIeKHO T TPKUITHOT
yuaemrha, oBOM aHaiM30M OU ce YTBPAXO y3POK Haja:
- CMameH Opoj MoTpoIlrada-KOMIIaHH]a j€ M3ryOusa Heke (Hrka-ciabuja MeHTpaluja
MoTpoIaya)
- mnocrojehu moTpomiauu Kymyjy Mame 0] IocMaTpaHe KOMIaHuje (Mamwba JI0JaTHOCT)
- [peocTaly KOMIIAHMJUHU TOTpOLIaYd Cy Mame OpojHH (Mama CeJIeKTHUBHOCT
[oTpoIaya)
- WM je IIeHa KOMITaHWje OTalia y OJJHOCY Ha KOHKYPEHTE (HMKa CEJIEKTUBHOCT IIeHA)

3.5.Koepuumjent odpra

Koedunujent o6pra je Beoma 3HauajaH Mokazaresb yclenrHocTu komnanuja. OH mpe cBera
ynyhyje Ha 3akjbyd4ak O HUBOY M KBaJMTETYy OpraHu3alMije YUTaBor npeayseha, kao U came
MapkeTHHI ¢yHKuuje. Hbera uecTto Ha3uBajy M IOKa3aTeJbOM YCHEIIHOCTH YIpaBJbaiba
aktuBoM. HaBenrhemo yetupu paznuunrta o0auka koepuirjeHTa oopra:

mpozaja
1) o6pPT OOPTHUX CpeJicTaBa =

IIpocedHa BpeJHOCT 06pTHI/IX cpeacraBa

Ipoiaja

2) 00pT 3aIuxa =
IIpOCeYHa BPETHOCT 3aIhxa

mpoziaja
3) 00pT Kynama =

MMOTpa’kKHUBama O] KyIara

4) 0OpT yKyITHE aKTHUBE mpojaja
(crenen uckopuiIhema yKyITHE aKTUBE) =

akTuBa (KamuTas npeayseha)

3.6. Iloka3aTre/b NPOAYKTHBHOCTH MAPKETHHIa

[Tokazaresb MPOyKTUBHOCTH MapKETUHIa Kao MOCI0oBHE QyHKIM]je npeay3eha cTBapa ciuky
O paJHUM YYMHIIMMa pPaJHO AaHTa)KOBAHWX Yy OKBHPY MapKeTUHI ciyxbe. Popmyna 3a
M3padyHaBamk€ MApKETHHT IPOJYKTUBHOCTH Iacu” ~:

SBIMypjanosuh 1., Kopak ka ycremHoM MapKeTHHTY-IPHMEHOM CABPEMHHX TEXHHKA MAPKETHHT KOHTpOIIE,
Hogu Can, 1992., ctp.76

249



Penayuonu u Opymmeeno 002060pHU MAPKEMUH2 KA0 YUHUOWU YCHEWIHOCIU KOMRAHU]A,
Topoana Jlazapesuh

poiaja

MapKeTHUHT MPOYKTUBHOCT=
Op.3arocaeHux y MapKeTUHT CIIyKOU

Hapasno moryhe je u3zpauyHatu u IpoOIyKTHBHOCT paja 3aMoCICHUX PaJHUKA aHTaXKOBAHUX
Ha UMIUIEMEHTAIIM]HU PEIAllMOHOT U APYIITBEHO OJIrOBOPHOT MAapKETHUHTa y Mpeay3ehy:

mnpozaja

ITpofyKTUBHOCT pesIariioHOT U =
JIPYIITBEHO OZTOBOPHOT MapKeTHHIa Op.aHTra)KOBaHWX DPAJIHUKA HA NPUMEHU pEJL.U JIPYIITBEHO
O/ITOBOPHOT MapKeTHHTA ¥ MAPKETUHT CJIy:KOU

Ogaj moka3zareJsb, Kao IITO j& €BUIACHTHO, MOIU(DUKOBAH je 3a MOTpede aHaIn3e MapKETHUHT
YCHENTHOCTH KoMmIMaHuja. HapaBHO, YKOJMKO je Hamepa Ja Cc€ I[ocMarpa HHUBO
MPOAYKTHBHOCT Ha HHMBO IIeJie KOMIIaHHje€ KOPHCTH € KJIaCH4aH 00pasall 3a U3pavuyHaBame
MIPOAYKTUBHOCTH paja:

OcTBapeHa Ipou3BO/HA

IIpoxykTuBHOCT paja =
Bp.3anocienux y npenysehy

3.7. Iloka3zaTe/b EKOHOMHMYHOCTH MAPKETHHIA

3a cBaKy KOMIaHHWjy je BeoMa OWTHO Jla MMa yBHUJ y PallMOHAIHOCT TPOULICHa CpelcTaBa
npeaBuheHNX MapkeTHHT Oymerom jegHor mpeny3eha. Kopucrehm ce nHapemnum

1
IMOKa3aTCJbOM MAapKECTHHI" MCHAIICP MOKE a carjicaa CKOHOMHUYHOCT MElpKGTI/IHl"a5 6:

TPOIIKOBHU MapKETHHIA
ExoHoMuuHOCT MapKeTHuHIa=

Ipojiaja

Takohe, xopucrehu ce uCTMM IOKazareJboM Moryhe je carjeiaTd ¥ E€KOHOMUYHOCT
PENIallMOHOT U JIPYIITBEHO OJATOBOPHOT MapKETHUHIA:

TPOIIKOBHU PEJIAIIMOHOT K APYIITBEHO

EXOHOMUYHOCT peJialiioHOr OJITOBOPHOT MapKeTHUHTa
1 IPYIITBEHO OATOBOPHOT =
MapKeTHHTa Ipoiaja

Kao u moxazaresr NMpoOJyKTHBHOCTH MapKETHHTa, U OBa] KOJU TOBOPH O €KOHOMHYHOCTH,
MpecTaBJba MOIU(DUKAIIN]Y KITACUIHOT pariia eKOHOMUYHOCTH

YKYTIHU TPOIIIKOBU IIpe/ry3eha

ExonomuunoCT mpeay3eha =
poJiaja

1
6 HUCcTo
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Kao mTo je mpumerHo, y rpynu Haj3HauyajHUJUX IOKa3aTesba YCIEUIHOCTU IOCIOBaKbA
KOMaIlHHja KOJU Ce KOPHUCTE U 3a MOTpede MapKeTHHra, Hajla3e ce TpU 0a3uyHa I0Ka3aresba
KBaJIUTETA €KOHOMHje Impeay3eha: mokasaTesbm peHTAOWIHOCTH, MPOAYKTUBHOCTH U
€KOHOMHNYHOCTH.

3.8. [loka3zaTe/b IUKBUIHOCTH

MHoru ayTopu cMaTpajy rmokasaresb JIMKBUAHOCTU Kao UHAHCH)CKH MoKa3zaresb Op.1. OBaj
pamMo OTKpHBAa CTame HEIOBOJHHE IUIATE)KHE CIOCOOHOCTH, OJHOCHO JIMKBHIIHOCTH
npeayszeha. OBo cTame HEpeTKO MOXKe OMTH Y3pOKOBAHO M TpelIkaMa MPHIMKOM JIOHOIICHA
MapKeTUHT ojuIyKa y mpenysehy. Ca apyre cTpaHe, HEOBOJbHA JHMKBUIHOCT MOXKE OUTH H
Y3pOUHUK HEOCTBapUBamWa 3alpTaHUX MAapKETUHI I1aHoBa. Takole, mperepaH HHUBO
JUKBUAHOCTH MOXKE C€ OJPa3WTH HETAaTHMBHO Ha IIOCIOBamke KOMIIaHHWje, Ma je CTora
HEONXOJHO Pa3MOTPUTH U pPAHTUpAaTH pa3IUYUTE BapUjaHTE HHBECTHpPama CI000IHHUX
cpencraBa ca acmekra TpXKHUIIHUX MoryhHoctu mipeay3eha. OcHOBHE TOoKaszaTesbe
JIMKBUJHOCTH MOKEMO IIpUKa3aTu Ha cnez[ehn Ha4YuH:
oOpTHa cpeficTBa

[TokazaTesb MOTEHIIUjATHE TUKBUTHOCTU =
KpaTKOPOUYHe 00aBe3e

oOpTHA cpe/icTBa—3aJIuXe
ITokaszaTesb epeKTUBHE JINKBUTHOCTH =

KpaTKOpPOUYHe 00aBe3e

Hpyru noxa3atesb(eeKTUBHE JIMKBUIHOCTH) Ha3HMBa CE€ M IOKa3aTesb >KUBOTA, OJHOCHO,
TECT HaJTEXET UCKYIICHA.

3.9. [loka3artesb epexTa peIALIMOHOT U APYIITBEHO OATOBOPHOT
MApPKeTHHIa HA YCHEIIHOCT KOMIIAHNja

VY nocagamusbeM u3Naralkby TOBOPWIM CMO O Pa3IMYUTUM HMHIUKATOpHUMa YCIEUTHOCTU
KOMIIaHWja, ¥ Y HEKUM O]l BHX MPENo3HAIM CMO MOTYNHOCT 3a HW3pa)kaBame yTHIIaja
pENIallMOHOT U JPYIITBEHO OATOBOPHOI MapKeTHHIa Ha MOCMaTpaHe mapamerpe. Y OBOM
HacTaBKy pajaa HacrtojahemMo [a KOHKPETH3YjeMO YTHIA] PEallMOHOT M JPYIITBEHO
OJITOBOPHOT MAapKETHHTAa Ha OCTBApEHY IMPOJAAjy, OJHOCHO JOOUT KOMIIaHH]e, KaKO CaMUM
napaMeTpumMa TakO M XUIOTETUYKUM mpuMepoM. HapaBHO, HHKan HHje J€AHOCTABHO
KBaHTU(HUKOBATH W HM3MEPUTU JI€JCTBO IOJEAMHMX EKOHOMCKHUX Bapujabiu, IUTa BHIILE,
TEUIKO j€ M30JI0BaTH YTHIA] jeHE EKOHOMCKE BEJIMYMHE, HIpP, MAapKETUHI OJHOCAa Ha
KpeTame TJIOOATHMX EKOHOMCKMX BenuduHa (mpojaja, Ao0WUT) y HEKOM Tmpemysehy.
Mehytum, 1 'y camoj IMTEpaTypu 3a pelIeHe OBUX MPOoOIeMa MOCTOje pa3IndUTH HAYUHU .

*Jenan o HauMHA pellea TPOOIEMA je T3B.CKCIIEPHMMEHTATHH METOA. IIpMMEHOM OBOT METOJa JejCTBO
MOMEHYTHX MapKeTHHT KOHIIeNaTa Oua Ou orpaHHdYeHa camo Ha jeHO TPXKHUIITE, JOK OM OCTaIN eJIEMEHTH
MapKEeTHHT TIporpama OWJIM MCTH U Ha KOHTPOJIHOM M €KCTIEpUMEHTATHOM TpakuITy. OCTBapeHa npoaaja Ha
0Ba JIBa TPXKHUINTA OM ce MEpuIia, U JONUT0 Ou 710 Topel)ersa 1 MpolieHe yTHIaja PENAIMOHOT U IPYIITBEHO
OJICOBOPHOT MapKETHHTa Ha MPOJajy U JOOHT.
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VYnarame y penanuoHd W JPYIITBEHO OATOBOPHH MAapKETHHT (Kao mrTo cMo Beh aemom u
MpUKa3ajau y Jely NoKa3aTesb peHTaOMIHOCTH MOCIIOBamka-CToIa MPUHOCA HA MHBECTHpPaHa
CpeCTBa) MOXKE C€ CMaTpaTU UHBECTUIIMJOM. Y CKIIaay ca TUM MmuircaBibeBuh nctuue ga ou
3a ,,Mepeme ePeKTa HOpMaITHO Tpebaso /1a ce KOPUCTE METOE KOje Cy Jlajie 3a0BoJbaBajyhe
edeKTe Ko APYyrux BPCTa MHBECTULMOHUX OJUTyKa... To Ou OMo HajpallMOHATHU]U IPUCTYII
ONTUMM3ALHM]U TPOILIKOBA™.

Edextu penanvoHor v ApyIITBEHO OATOBOPHOT MapKETHUHIA CTOra C€ MOTY H3padyyHaTH
onpehuBameM ocTBapeHe CToIe MPUHOCA HA MHBECTUPAHA CPEJICTBA!

CTOIIA IIPUHOCA HA HHBECTHPaHA CPpeACTBA =

Cyma oueknBaHHUX (OCTBapeHHMX) IPMHOCA KOjH Cy MOc/IeAnna
HHBECTHLIHOHMX YJIAramkba y PeJalMOHH U APYLITBEHO OATOBOPHU MAPKETHHT
Cyma nHBecTHLIMja y pPeJIAIMOHYU U IPYIITBEHO
OATrOBOPHU MAPKETHHI

Ipy YeMy ce MoJ IPUHOCHMMA CMaTpajy YKYOHH MPUXOAM YMAamEeHHU 3a BEIHUUHY
BapyjaOMITHUX TPOIIKOBA. YKOJHMKO je MPUKA3aHM MOKa3zaresb Behu on 1, mpuHOCH cy Behu
O]l HMHBECTULMja, M HUMa C€ MOry IOKPUTH IOMEHYTa HHBECTHIIMOHA Yylarama, €0
(UKCHUX TPOILKOBA, U 1€0 0cTaje y hopMu npodura.

OcuM NpeTxoqHUM HAYMHOM, KBaHTU(PHUKOBaHE IMPUHOCA O] PENAMOHOI U APYIITBEHO
OJIFOBOPHOI MAapKeTHHra MoO)Ke ce 00aBUTH U ynopehewmeM MapruHajHUX MpUXoja U
pacxona. Ilpu Tome MapruHajaHU NPUXOAU Cy JOJATHU NPUXOAM KOJU HACTa]y YCIlel
yllarama y pejalioHd U APYUITBEHO OJrOBOPHH MAapKETHHI, a MAPTMHAJIHU TPOIIKOBHU CYy
JOJIaTHU TPOILKOBM HACTalIM YycleJ IMopacTa IpoJjaTe KOJWYMHE Mpou3BoAa (OBAE Cy
YKJbYYEHU U BapHjaOWIIHU TPOILKOBHM M TPOILKOBU PEIAllMOHOT U JIPYHITBEHO OJATOBOPHOT
MapKEeTHHTa).

AP
Iloka3aTesb 01HOCA MAPTrUHAJIHHUX PUX0/JA U TPOIIKOBA =

AT
VYKONIMKO Cy MapruHaJHU MPUXOJIU M3HAJ MAaprUHAIHUX TPOLIKOBA, Taja Cy CBU J10JaTHU
TPOILIKOBH, YKJbY4yjyhu M TPOILKOBE pENalliOHOT U APYIUTBEHO OJTOBOPHOT MapKEeTHHIra
MMOKPUBEHHW, a JeJaH Je0 MpeocTamnxX (PUHAHCHUJCKMX CpelcTaBa yBehaBa pe3ynrar
koMmmanyje. [Ipukasanu oOpa3al ce MOKe IPEACTaBUTH U Ha JIpyradyuju HauMH, Tako mTo he
ce Yy HMEHHOLly OOYyXBaTMUTH CaMO JIOJIaTHU TPOIIKOBH PEJAMOHOI U JAPYIITBEHO
OJroBOpHOTr MapkeTuHra. OBo Moke OUTH NMpUMEHEHO KoA mnpeny3eha uuju cy oapehenu
MIPOM3BOIM U3TYOUIIU MPOl)y HA TPXKUILTY U TJ€ j€ HUBO JIOJAIHOCTH MOTpOIlIaya HE3HATAH.
VYnopehusamem J0JaTHUX MPUXOAA U AOJATHUX pacxoja J0ja3u ce JI0 3aK/bydyaka O HUBOY
yTHIIaja PEalliOHOT U IPYIITBEHO OJATOBOPHOT MAapKETHUHIa Ha YCIEIIHOCT KOMITaHHU]a.

Kako 6u xkBaHTHM(UKOBaIM HHUBO YTHIaja pEIAllMOHOT W JPYUITBEHO OATOBOPHOT
MapKeTHHIa Ha MOCJIOBHY YCHEIIHOCT KOMIIAaHH]a MOXEMO C€ KOPUCTUTH U PErpecUOHUM
MOJIEJIOM 3aBUCHOCTH YCHEIIHOCTH KOMIIaHWja OJf BHCHHE YyJjarama y pelalloHu U
JPYIITBEHO OJrOBOPHU MapkeTWHr. MelhyruMm, 3a mpaktuuHe cBpxe Mmoryhe je mpobiem
Mepema pelIuTH Ha jeAHOcTaBHUjU HauuH. Kopuctuhemo ce jeqHUM OKBUPHHUM MPUMEPOM
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Koju omasu o ayropa Kanmmpa®'*. Hanme, kpo3 Hapey Tabeny HaBemhieMo XHITOTETHHUKE
BPEAHOCTH yjarama y peslalliOHU U JPYIITBEHO OATOBOPHU MApKETHHI, Ka0 U OYEKUBaHE
BCJIIMYMHE IIPOAJATE KOJIMYUHE, ICHC, YKYIIaH ITPHUXO0J, YKYITHC TPOIIKOBE U I[O6I/ITaK 3a CBaKu
HUBO yllarama y pejalliOHU U JAPYLITBEHO OJArOBOpHHU MapkeTwHr. [lojanuma y HapenHo]
Tabenu npeyseru u3 KanuuposoMm npumepa, npuinarohenu norpedbama aHaause peaaroHOr
U IPYIITBEHO OJArOBOPHOT MapKETUTHA.

Taobeaa 17.

K C | UPkc) | FT dt | DT |7 T D AD
S1 [200 |1000 |15 | 15000 10000 |2 [ 2000 | 12,2 12200 | 2800 | -
S2 500 |1500 |20 | 30000 10000 | 2 | 3000 | 9,0 13500 | 16500 | 13700
S3 | 1000 | 2000 | 21 | 42000 10000 | 2 | 4000 | 7,5 15000 | 27000 | 10500
S4 | 3200 | 2200 | 30 | 66000 10000 | 2 | 4400 | 8,0 17600 | 48400 | 21400
S5 [ 5000 | 2000 | 32 | 64000 | 10000 | 2 | 4000 | 9,5 19000 | 45000 | -3400

I'ne je:
S — o3Haka cTama (cuTyanuje)
TRIDOM — yKyIHU TPOILIKOBHU PEJIAIIMOHOT U APYIITBEHO OATOBOHOI MapKETUHTa
K - konnunna
C - uena
UP — ykynan npuxon
FT — ykynHu (pUKCHU TPOIIKOBU MTPOU3BOIHE
dt — aupexTHU (BapujaOUIIHN) TPOIIKOBH MPOU3BOIHE IO JEAUHUIIM
DT - ykynHHM TUPEKTHH TPOIIKOBU ITPOU3BOIHE
t — TPOIIIKOBH TIO jeTUHHITN
T — yKyIlHH TPOIIKOBHU
D - no6ur
AD — npupact nooutu

Ha ocHoBy oHOTr mTO je mpuka3zaHo y Ta0eiau, MOXe ce rpy0o 3aKJbyduTH Ja npemysehe
OCTBapyje MaKCUMAaJIHY JOOUT y cuTyaruju S4, Tj. IPU yllaramy y peJalliOHHA U APYIITBEHO
OJITOBOPHH MAapKETUHT Ha TpuOIMKHOM HUBOY o1 3200 HOBuaHUX jeauHUIA. [0 mcTHX
pe3ynTata Moxe ce Johu U nmpuMeHoM MeToja MapruHanHe aHanuse. Haume, u3 Tabene ce
BUJIM J1a Jlajba yjlarama y pelalliOHU U JPYHITBEHO OATOBOPHU MAapKETHUHI 3a JOJATHHUX
1800 HoBuaHMX jenuHuua (mpena3 u3 crama S4 y SS5) He Ou Ouna mpaheHa ajgeKBaTHUM
[IOPAacTOM YKYIHOT Ipuxoja (u3 Tabese ce BUAM Jla YKYIaH IPUXOJ IPU Mpeia3y y CTame
S5 ygak mana).

Kanuup npemiaxe cnpoBoheme najbe aHaINM3€ U IEKOMIIO3UIU]Y YKYITHOT IIpUpacTa J100UTu
Ha:

- EK —uncru edexar nosehamwa konuuune: (Cl-tl)x AK

- EC —ugucru edekar nosehama 1exe: Klx AC

- EKC —3ajeguuuku edexar nopehamwa xonnuune u nete: AKx AC

- ET — edexar u3 noBehama 3amocieHOCTH KalaluTeTa Tj. Aerpecuja TPOIIKOBA:
(t1-t2)xK2

*¥[Ipunaroheno mpema Kammup, P., TIoCT0BHM M APYIITBEHH aCHEKTH KOHTPOJE MAapKETHHIA, MPEY3eTo
lypjanosuh,U. , Kopak ka ycnenmHoM MapKeTHHTY-IIPUMEHOM CaBPEMHHUX TEXHHKAa MapKETHHT KOHTpOIIE,
Hogu Can, 1992., ctp.76

t-TPOLIKOBH TIO jEIMHULIN TIPOM3BOJA A00H]jajy ce MO KJIACHYHO] PaYyHHUIH, CTABJ/HAEM y OJHOC YKYITHHX
TpomkoBa ¥ konuuune npoussoaa, ((TRIDOM +FT+DT)/K

519
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Hamomena: I'opmu oOpacuin onroBapajy 3a aHajau3y U JI€JIOM 3a MPUpacT JOOUTH Koja
HacTaje Ipu npenacky u3 crama S1 y crame S2. Ha npumep, cum6oa C1 o3HauaBa 1eHy
npu cramy S1,K2 xonnuuny npu cramy S2,utn. Tako 1a 3a cBako CTame, OJHOCHO
cuTyanujy Moryhe je n3padyHaTH IOMEHYTE TapaMeTpe U YTBPAUTU NOTpeOHE edeKTe.

OBne Tpeba mMatu y BUAY, a HUBO nosehama mpojaje mpeayseha, a THMe UM IOCIOBHE
YCIEITHOCTH KOMITaHHja, Tpeda TPeTHpaTh Kao Pe3yiaTaT HeJIOKyITHEe aKTUBHOCTH Ipexyseha.
BeomMma je Temko mpoueHUTH KOjU J€0 Mpojaje ce Qyryje K0joj akTUBHOCTH y Ipenysehy,
3aTO je HEONXOJHO YTBPIAUTH cleurnduyHe IHUJbEBE CBaKe aKTUBHOCTH Yy npenaysehy, u
MPATUTH OCTBAPEHHE 3aJaTHX [INJHEBA.

CrnenmnduyHu 1UIJBEBH KOJU TPOUCTUYY W3 CaMHX KOHIIETIaTa je pemumo (GopMmupame
MUIIJbEHA IUJBHE TPYIe MoTpoiiaya o npeaysehy u npousBoauma npeayseha, kao u 1a ce
Kpeupa oapeheHa Tpaxmba, Tj. 1a ce MOTPOIIaYH U OJTyde Ha KYIIOBUHY.

[ToceOHM 1HMIBEBH, KOjU TPOHMCTUYY W3 CaMHX KOHIETaTa PETallMOHOT M JIPYIITBEHO
OJIFOBOPHOI MapKETHHIA OJJHOCE C€ Ha CTBapame OJIArOHAKIOHOI OKPYKEHha U MOBOJHHOT
MUIJBEHA 0 KOMITAHU]U. YKOJIHMKO C€ YTBP/E MPEUN3HU IIUJBEBH ,,IITA KO Tpeba 1a MUCIH O
KOMITaHUJU* (pa3Iu4uTH CcTejkXosjepu mnpeayszeha-nobaBibaun, Kyniu, AUCTpUOyTepH,
aKUMOHApH, JaBHOCT, BJaja ...) KOjé CYIITHMHCKH 3aBUCE OJf HHBOA HMILIEMEHTAIH]je
peNaoHOr ¥ JPYIITBEHO OJTrOBOPHOT MAapKETHHTa, Ha jEJHOCTAaBaH HAYMH MOXKE Ce
MIPOIICHUTH CTENEH YCIIEITHOCTH KOMITaHHj]a.

4. KoncTuTyncame Moes1a H3pakaBama MOCJI0BHOI ycIexa

VY nperxogHUM u3NarakbuMa O0aBWIM CMO C€ MapUUjalHUM HMHJIUKATOPUMa IOCIOBHOT
ycnexa. tbuma ce mepu, onemyje, mpatd, aad W KOHTPOJHUIINE M YyCMEpaBa KBAJIUTET
exoHoMmuje mnpexyzeha. OHu Takohe, u3pakaBajy W JIMHAMUKY KBAJIUTETAa E€KOHOMHjE Yy
MPOU3BOJHOM, TEXHOJOIIKOM, pa3MEHCKOM, MapKeTHHI W (HHACHJCKOM TMOJICUCTEMY
OpraHu3alMoHe CTPyKType mnpenyseha. buma cy nmpukpuBeHU CBU €IEMEHTU pe3yiTara U
ylaramba Kao 0Oa3MuHEe KOMIIOHEHTE EKOHOMCKOr KBajuTera npexyseha. OHu 3axBarajy
LETIOKYITHY MaTepHjalHy MOJJIOTY 3a M3pa)kaBame MOCIOBHOT ycrexa mpeayseha, xoju ce
u3paxaBa oJHOcMMa u3Mely enemeHara pesyiTaTa U eJeMeHara yjlarama, a Kako je TO
omnuTe NpuxBaheHo M y TPaaUIMOHAIHO] U Y CaBPEMEHO] €KOHOMCKO] T€OpUJU, ald U Y
MPUBPEIHO] IPAKCH .

Mehytum, Oe3 003upa Ha u3y3eTHY HH(GOPMALMOHY M KOHTPOJIHO-YIPABJbAYKy YJIOTY
napuujaJHUX HHIUKATOpa, HUXOBAa KOHCTpyKUHMja HE omoryhyje KBaHTUTAaTUBHO
U3pakaBamke YKYIHOI IIOCJIOBHOI Ycllexa, a IOoCe0HO He M JUHAMHKE IJ100alHor
€KOHOMCKOT KBanutera npeayseha. OHu Hekasna MOry OMTH MHUIUKATOPU HCTOBPEMEHMX,
MOTIIYHO JMBEPreHTHUX CHUCTEMa M THUME UWHAMKATOPU ONpEeYHUX HHpopMmanuja o
nocijoBamwy npeayszeha M KapakTepy HacTajle IPOMEHE IIOCIOBHOI yclexa Yy ojapeheHom
BPEMEHCKOM IEPHOTy, TAKO J1a OHU U30JI0BAHO IMOCMATPAHO HE U3Pa)KaBajy KBAHTUTATUBHO
KapakTep MpoOMeHe YKYIHOT MOCJIOBHOT ycrexa, yak He oMoryhyjy HU JJOHOIIEHE HaueTHUX
AQHAJIMTUYKO-/IECKPUIITUBHUX 3aKJbyyaka O KapakTepy Te mpomeHe. 300T cBera HaBeJEeHOT,

320 parkosuh AGpamosuh M., Viipapibare TMHAMHUKOM TIOCTOBHOT yerexa, beorpan, 2005. ctp.65
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npenyzehy ce Hamehe aHAIUTHYKO-METOAOJOIIKA MPOOJIEM CBOJHOT KBAaHTUTATHBHOT
M3pakaBama JIejCTBA CBUX PEJIEBAHTHUX M Mel)ycOOHO MOBE3aHWX JETEPMUHAHTH Kako Ha
CTpaHM €JIeMEHaTa MPOU3BOJIbE, TAKO W Ha CTpaHu (pakTopa mocioBama. OBaj mpoOiem
CBOJIHOT M3pakaBamba M Mepema MOCJIOBHOT yCIlieXa CaBpeMeHa TeopHja W Ipakca 3a caja
pemaBa Ha JBa HauyMHa (KOH3UCTEHTHA Cy ca MPHCTYIIMMa BpPEAHOBAKY KPUTEPUjyMa
€KOHOMCKE €(UKaCHOCTH):
® TPBH-OJIHOCH C€ Ha HEOMXOJHOCT HCTOBPEMEHE NPUMEHE BHIIE Pa3THIUTHX
KpUTepHjyMa-TiapaMeTapa 3a OlleHy MOCIOBHOT ycnexa. Maaukatopu cy OpojHu
Y pa3lIMKyjy ce O] Ciiy4aja JIo ciiydaja, Ipu 4YeMy je CBOJIHU U3pa3 JaaT Hajuyernrhe
y BUJY KBaJIMTAaTUBHE OLIEHE KOja, MO MpaBUily, HUje OOjeKTUBU3UpaHA U
KBAaHTUTATHUBHO ojpeheHa,
e JIpyru, 3aCHOBaH j€ Ha MOKYIIajy Ja ce, y3 OpojHe Temkohe u orpaHuyema Ha
KOje Hauja3W CaBpeMeHa TeopHja M Tpakca, (GOpMYIHITY CHHTETUYKH H3pa3
MIOCJIOBHOT yCIIeXa, Y BUY, Mamkhe MIIM BUIIE HHTETPATHOT, MaKCUMalTHO Moryhe
00jeKTUBU3UpPAHOT MOJieNla KOJU, Y3 o0O0OaBe3HE JONMYHCKE KBAIUTATHBHE
MoKa3aTesbe, arperaTHO HCKaszyje IOCIOBHU YCIeX KOjU HU3pakaBa YKYIHY
YCIELHOCT y OCTBapUBamky MHTErPAJHOr LMJba npeayseha, 0JTHOCHO, HCKasyje
MIPOMEHY YKYITHOT €KOHOMCKOT KBajHuTeTa rnpemyseha.

Y ckmamy ca HaBeIeHHM, €KOHOMCKa TeopHja, KopucTehum ce HCKycTBMMa Ipakce
HEIpecTaHo Tpaku HOBa U Hajxorpalyyje mocrojeha periewma, HE3aBUCHO Ja JIM je ped O
HOBOM CETy MHJIMKATOpa MOCJIOBHOT yCIiexa, Win Ja ce paau (y3 M3BECHE IMOTenkohe) o
MOKYIIa)y KOHCTHTyHCama aJCeKBATHOT arperaTHOr Mojeja Kao HWHTErpaJioHOT u3pasa
MmocIoBHOT ycnexa. CymTHHY H3pakaBama U KBaHTH(HKOBaka YKYITHOT ITOCIIOBHOT yCIIexa,
U y JeJHOM M y JIpyroM ciyd4ajy, HpeJCTaB/ba KPUTEPUJYM EKOHOMCKE €(QHUKACHOCTU
nocnoBama npenyseha. [locpencTBom mera cTBapa ce OCHOBA 32 KOHCTUTYHCAHE MPUMEHE
CBUX HMHJIMKAaTOpa M MOJENla YKYITHOT IIOCIOBHOT yCIeXa, Kako y TEOpHjH TaKko H Yy
€KOHOMCKO] TIpakCH. 3a WCKa3MBame IOCIOBHOT YCIieXa, HEONXOJaH je jemaH UIMpU
npuctymn. ®opmyrnanmja aIeKBaTHOT CHCTEMa HCKa3MBamba MOCIOBHOT yCIexa Mopa:
» Qopmynucatu u neUHHCATH MPEBACXOTHO MEPJbHBE, a IMOTOM M HEMEpPJbUBE
IUJbEBE, KA0 M pelieBaHTHE (DakTope W M3BOpE YNPaBJbAuKUX aKIdja U Mepa y
CcMepy BHXOBOT OCTBapUBambha;
» aHanm3paTd HWHQOpMAIMje Koje Majy KOHKPETHH HWHAWKATOPH, ITOCPEICTBOM
KOJUX C€ pa3yMeBajy y3pOLM HeaJeKBaTHOI 00aBjbarma MOCIOBHHMX Ipolieca U
aKTUBHOCTH;
» OJrOBOPHOCTH W HarpahuBame 3a IONPHHOCE CTEJKXOJJIepa HHTETPUCATH Y
MO/IeJ IOCTIOBHOT yCIIeXa;
» cTpyKTynpatu (piIeKCHOMIHNA CUCTEM MCKa3HMBama MOCIOBHOT ycIexa, Kako Ou ce
WCTH MIPWJIAr0IM0 WHTEPHUM U €KCTEPHHUM YCIOBHMa KOMITaHU]E.

VY nacraBky 6aBuheMo ce nocrojehum periembuMa TEOpUje U MpakKce, KOju Cy MPUMEHIbUBU
3a H3pa)kaBamke arperatHor IOCJIOBHOI Yycliexa, aid Cy U TMOroJaH aHAJIUTUYKU
MHCTPYMEHTapu] 3a IpUKa3HBambe JOMeTa YTullaja IOjeJUHUX acleKkara KOHIenara
PENIallMOHOT U JIPYIITBEHO OJArTOBOPHOT MapKETHHIA.

4.1. PauynoBoacrBenu ussemiraju u cash flow ananuza

HesaBucHo 0 K0joj BpcTM oOpraHusandja je ped, Ja JHU Cy TO KOMIIaHHje, OaHKe,
ocurypaBajyha npymiTsa...oHe Ha HCTH HAYMH MCKa3yjy OCTBAPEHH MOCIOBHHU YCIIEX, CETOM
(MHAHCHJCKO-pAauyHOBOJICTBEHUX U3BeEIlTaja: OWJIaHCOM Yycmexa, OWJIaHCOM CTama,
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M3BEIITajeM O TOKY FOTOBHHE, U3BELITajeM O MpOoMEeHaMa Ha KalluTaly, a CBe y CKIIaay ca
3aKOHOM O pauyyHOBOJACTBY UM BaxkehuM mpomucuma, Kao M caMMM MehyHapoaHMm

craunapauma (MPC, ogrocso MAC) 2.

Hajsehu Opoj xomnanuja Hajuelmhe caynmaBa caMO OHE PauyHOBOJCTBEHE M3BELITAje KOje
3akoH HaJlayKke, a KOJU J1a]y OCHOBHE MH(pOpMaIije 0 MOCIOBHOM ycrexy npemayseha. OBu
M3BEIITAjU TPEACTaBJba]y HAJ3HAYAJHHJU TPOW3BOJ PAYYHOBOACTBA M YHHE TJIABHY
nH(OPMAaLIMOHY OCHOBY 3a JIOHOILIEHE IMOCIOBHUX OJUIyKa y mpenysehy (umajy MHTEpHY
HaMEHY-3a MEHallepe KOMIIaHHMja), Kao M IMOCIOBHUX OJJIyKa M3BaH mpexay3eha (ekcrepHH
KOPUCHHLIM UH(OPMaLIUja-UHBECTUTOPH U KPEAUTOPH).

[Topen momeHyTux 00aBe3HMX PayyHOBOJICTBEHHMX H3BEIITaja, 3a MOTpede MeHalMEHTa
KOMIIaHWje, MOTy OWTH CAaYMI€HW W JOJAaTHHU HW3BEUITaju O TMOCIOBamy, KOju Tpeba aa
0JIAKIIA]y IOHONICHE PAIMOHATHUX YIPaBJbauyKUX OJUTyKa. JloJaTHU U3BEIITaju, MOTY OUTH
CTPYKTYPUpPAHH CETOM HMHIMKATOpPa KBAJMTATUBHOT W KBAHTHTATUBHOT KapakTepa, Kao M
MHTErpalHUM MOJIEJIOM HCKa3HBama IIOCIOBHOI ycmexa. Y KoM HHUBOY he Teopujcka
pemiewa OuTH KopuiiheHa y MHOTOME 3aBUCH OJl Ca3Haka M HHUBOA CTPYYHOCTHU
YIPaBJbAYKOT Kajjpa KOMIIaHH]E.

JlonaTHU M3BEIITajd O TOCIOBHOM YCIEXy Ipeay3eha, cauumeHH Cy OJ1 TPaIUIMOHATHUX
WH/INKATOpa TMOCIOBHOT ycrexa (MPOIYKTUBHOCTH, PEHTAOMIHOCTH, €KOHOMHUYHOCTH), O]
KOJUX PEHTaOMIHOCT MpEJCTaB/ba CBEOOyXBaTaH U HAJpUTOPO3HUJU EKOHOMCKH [10Ka3aTeJsb.
[Toka3aTesby JIMKBHIHOCTH W COJBEHTHOCTH CY WHIMKATOPH KOjUM C€ TOKa3yje HHBO
¢unancujcke cradbmiHoctu npeayseha. Kako 6u MeHayMeHT mpeay3eha ycneo aa moamMupu
00aBe3e y poKy ¥ 00aBH IPOIEC PEHPOAYKIMjE Yy MPOMIUPEHOM O0MMY, HEOTXOTHO je Ja
00e30e11 TOTOBHHY, OJIHOCHO jaK TOTOBHMHCKM TOK. M3 TOr pasiora TOKOBH TOTOBUHE Yy
npeaysehuma cmartpajy ce HajBaXHUJUM HMHAUKATOPOM (PUHAHCHJCKE YCHEITHOCTH
koMmnanuja. Kako mnpyxa uHdopmanuje o 3HauajHUM (PUHAHCUJCKUM TpaHCaKLMjamMa u
TOKOBHMA Kao U CaMoj CIIOCOOHOCTH Tipeay3eha ga cTBOpU TOTOBHHY, OBa BPCTa M3BEITAja
“Ma rocebaH 3Hauaj ¥ ca acleKTa ynpaBJbakba TOKOBHMA KaluTasa.

AHanu3a TMHaMHUKE PEHTAOMIIHOCTH yiarama KalmuTala Mako mpe3eHTyje Moh mpemyseha y
CTBapamy JI00MTKa, KOjU ce hcKasyje y opmu Beher mpuHOCa Ha YI0KEHU KamuTall, yKyITHa
€KOHOMCKa " (DMHAHCHjCKA TO3HWIMja KOMIIAHW]a-HAPOUMUTO ca acleKTa IoBepuJana,
KpeauTopa M HHBECTHOTa mpenyseha, u3pakaBa ce, MepU M OLEHYje HHAMKATOpUMA
(MHAHCHUJCKOT KBaJIUTETa MOCIOBaka-T3B. palyjuMa JUKBUIHOCTH U COJIBEHTHOCTH, Ka0 H
aHAJIM30M TOTOBHMHCKMX TOKOBa. I[lokazaresb peHTAOMIHOCTM WHIMPEKTHO OOyXBara
JUKBUJIHOCT, @ HAapOYUTO COJIBEHTHOCT, Ka0 M CYIITUHCKE (UHAHCHUJCKE TMPUHLHUIIE
nocioBama. 10 3ampaBo 3Ha4M Ja ca 3aJ0BOJbaBajyhMM HHUBOOM pEHTaOWIIHOCTU
06e36euhie ce n 0roBapajyhn HIBO CONBEHTHOCTH, K40 M JIMKBHIHOCTH .

Jlyropo4HO IMOCMAaTpaHO, PEHTAOMIIHO TOCIIOBame mnpeny3eha o3HadaBa 3HAK TYropovyHe
(bMHAHCH]CKE CUTYPHOCTH, OJTHOCHO cojJBeHTHOCTH mpeny3eha. ConsenTHOCT mpemyseha,
Kao CIIOCOOHOCT M3MUPEHA AYrOPOYHUX 00aBe3a mpeMa yroBOpPEeHO] AMHAMUIINA TOCTIEIOCTH,
OJIHOCHO JIMKBHJHOCT Ha JyTd POK, Be3yje ce 3a mpuHOCHY Moh mpenyseha, omHOCHO 3a

2l MPC-1 mponucyje MHHUMYM MO3HIIHja Koje Tpeba 00YXBAaTUTH TOIMIIEMM (MHAHCH]CKHM H3BELITajeM,
Ka0 ¥ OCHOBHA IPaBHIIa Koja Tpeba KOPUCTHUTH IIPUIINKOM HBHXOBOT IIPUKA3UBaha

2

322 AGpamosuh Patkorh M., Viipasibare IMHAMHUKOM IIOCTOBHOT yerexa, beorpas, 2005.ctp.70
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PEHTAOMIIHOCT ynarawa Kanuraia. CoOJIBEHTHOCT ce U3pakaBa IIOCPEICTBOM palua rnokpuha
523
UMOBHUHE .

AHanmu3y peHTaOMITHOCTH MPATH aHaJIM3a TOKOBA TOTOBMHCKOT KallWTalla, OJHOCHO aHAIHM3a
HOBYAHHX TOKOBA, TOKOBa roToBHHE > mmn cash flow amammsa. OHa mpecraBiba
HEU30CTaBHU JIeO TMpoydyaBama (UHAHCHU]CKE cuTyamuje cBakor mpemy3eha. Cash flow
aHAIM3a YIOTpeOIbaBa ce JBOJAKO > : IPBO, K0 AHAIM3a TOKA IPHIMBA M OIIHBA HOBYAHUX
cpeacrasa (mpuMama U M3JaBamba HOBIA) U JIPYro, Kao pasiuka n3Mely npuiuBa U oJuivBa
rotoBuHe. Kpajihbu IMJb OBE BPCTE aHANINU3E j€ Y KOHTUHYUPAHO] TpaHChOopMaIliju HOBYAHOT
y pOOHM KamuTajd y JAWHAMHIM PENpOAYKIHje mpemay3eha, ca TEKHOM Ja Ce€ M3 CBaKOT
HapeAHOT IUKIIyca penpoaykiuje u3ahe ca BehuM M3HOCOM HOBUYAHOT KanuTaia, HAPOUYHUTO
TOTOBHHCKOT Jiesia. Taj ocTBapeHW BUIIAK W3HAJ OJJIMBA TOTOBHHE, IIPE CBEra Ce OJHOCH Ha
peann3oBaHM TOOHUTAK, KOJU IO U3MUPEHY 00aBe3a ocTaje npeay3ehy 3a pernpoayKiujy.

Cash flow aHanu3a je W3y3eTHO Ba)kaH KOHTPOJIHO-YIPABJbauKU MEXaHHU3aM KOJUM Ce
KOHTPOJIMIITY ¥ YCMEpaBajy TOKOBH KallMTalla U3 MOCJIOBHE aKTUBHOCTH TIpeay3eha, kao u u3
BeroBe (PMHAHCHUJCKE W WHBECTHIIMOHE aKTMBHOCTH, a Ca JAPYre CTpaHe, OHA CE€ CIPOBOJIU
Kako Ou motrpebe CcBUX MoapkaBajyhux crejkxosjepa aJeKBaTHUje Ouiie 3aJ0BOJHEHE.
W3BemTaj 0 HOBYaHUM TOKOBHMA CTPYKTYPHUPAH je U3 TPH Jiela:

a) TOKOBH TOTOBHHE M3 MTOCIOBHE aKTHBHOCTH,

0) TOKOBY TOTOBHHE U3 MHBECTUIIMOHE aKTHBHOCTU U

1) TOKOBU TOTOBUHE U3 (PMHAHCH]CKE aKTUBHOCTH.

a) Ilocnosne axmuenocmu mpenyzeha yuHe TIIaBHE TpaHCAKIM]e W3 KOJUX MPOU3IA3E
MOCJIOBHHU TIPUXOJIM U PacxoJu. Y OBE aKTHMBHOCTH yOpajaMo: MpoJiajy TOTOBUX IPOU3BO/IA,
yciyra 1 pobe Ha eKCTEPHOM TPXKHINTY; iahamke 00aBe3a mpema 100aBjbayrMa 1Mo OCHOBY
Ha0aBKe wMarepujaia, pooe,yciyra...; TpaHcakuuje T1uiahama pa3IuYUTUX TPOIIKOBA
MOCIIOBama (MCIUIaTa MPOU3BOJHIX U HEMPOU3BOJAHUX YCIIyTa, UCIUIATe TPOIIKOBA 3apajia u
JIpYrux TMOCIOBHHUX pacxoja) u miahama Apyrux obaBe3a (3a mope3e W JOTPHHOCE U JP.);
TpaHCaKIMje MCIUIaTe KaMaTa Ha T03ajMJbeHE M3BOpe (puHAHCUpama (KamaTe Ha KpeauTe,
KaMaTe Ha OOBE3HMIIC); HAIUlaTe Kamare Ha IUlacMpaHa HOBYaHA CPEJICTBA; Kamare Ha
oOBe3HMIle Jpyrux npenyseha, um ciuyHe TpaHcakuuje. M3 NOMEHYTHX HOCIOBHHUX
TpaHCaKIMja, Ipou3JIa3e MO3UTUBHU HOBYAHU TOKOBH KOjU C€ HAa3HMBajy NMPUMama TOTOBUHE
Y HEeTaTMBHH HOBYAaHU TOKOBH KOjU CE€ Ha3WBajy HM3/1aBama roTOBUHE. Pa3nuka mpumama u
n3JaBamba TOTOBMHE NPE/CTaBJba HETO HOBYAHE TOKOBE M3 MOCJIOBHE aKTUBHOCTH. HoBuaHm
TOKOBH KOJH C€ jaBJba]y Y OKBHPY I1OCIOBHE aKTUBHOCTH yTUYY Ha OMJIaHC yclieXa, OJIHOCHO
MOBE3aHHM Cy ca YTBpHHBamkeM MPUX0Ja U pacxo/ia U AeTepMUHUCAKEM HeTo noouTKa. Hero
HOBYaHHM TOKOBH O] IOCJIOBHE aKTUBHOCTH ce yropelyjy ca ocTBapeHUM HETO JOOMTKOM U3
Owmranca ycrexa. M3mel)y oBe 1Be BpeTHOCTH PETKO CTOjU 3HAK jeaHakocTu. Paszmor 3a 1o je
y IPUMEHU Pa3IMYUTHX OCHOBA 32 PAYyHOBOJICTBEHH OOpavyH.

>3 Haposie ce 4eTHpH HajBa’KHHja pallkia CONMBEHTHOCTH 3a TOCTH3AMe IYrOpOUHE eKOHOMCKE M (DMHAHCHjCKe
CTaOMJIHOCTH, a TO Cy: Paluo MoKuprha cTalHe UMOBHHE KalWTaJOM, palllo Mmokpuha cranHe UMOBUHE U
3aJMxa KalHuTajJoM M JyrOpOYHHM oOaBe3ama, palpo nmokpuha 3ainxa HeTO-OOPTHUM KalHUTalloM M PaIfo
nokpuha o0OpTHe UWMOBMHE HeTo-oOpTHMM  KamurtajgoMm  (M3Bop:CreBanoBul, H.,Ympasspauko
pauyHOBOACTBO, Tpey3ero AOpamoBuh PatkoBuh M., YmpaBibambe ITUHAMHUKOM IIOCIOBHOT YCIIEXa,
Beorpan, 2005.ctp.70)

**[lox roTOBMHOM Ce TNOZpa3yMeBAa HOBALl HA ONarajHi M JKMPO pauyHy mpeayseha M TOTOBHHCKH
€KBHBAJICHTH, HAPOUUTO MEHHUIIE, U KPATKOPOUHE XapTHje O BPEIHOCTH

323 AGpamosuh Patkosuh M.,uut.pas., ctp.71
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Hero moGutak ce oOpauyHaBa Kao pasjidKa MPUX0Ja M pacxoja y oOpaduyHCKOM MEPHOIY
3aCHOBaHUX Ha IMOUITOBaWmYy mnpuHuuna peanusauuje (Realization principle) u "matching-
a"?°. OBa ocHOBa 3a 0GpauyH 1OGUTKA ce HA3MBA TOKOBHMA peHTaGmiIHOCTH (accrual basis
of accounting). YTBphuBame HETO HOBYAHOT TOKA U3 MOCIOBHE aKTUBHOCTH 3aCHHBA C€ Ha
HOBuaHMM TOkKoBUMa (cash basis of accounting). CacrtaBipame HU3BEIITaja O HOBYAHUM
TOKOBHMa pecrekTyje npaheme kpetama rotopuHe. CaM HAacTaHAK M3BEIITaja O HOBYAHUM
TOKOBMMA 3aCHMBA C€ Ha KOHBEP3WjU WIU NpeBol)emy TOKOBAa peHTaOUIHOCTH (IpUxoja U
pacxo/ia) Ha HOBUaHE TOKOBE (IIpUMarba U U3/jaBamba TOTOBUHE).

0) Unsecmuyuona akmuernocm ce 0OJTHOCH Ha BPETHOBAH-E U CEJIEKIIN]y yJlarama 4iju je poK
Iy’KH OJ1 JeJTHE IOCIOBHE r0JIMHE, OJTHOCHO yjlarama Yhju ce €EeKTH OUeKy]y Y JyrOpOUHOM
BpeMEeHCKOM Iepuoty. OBakBy BpCTy TpaHCaklMja YnHe HaO0aBKa HEKPETHUHA, [TOCTPOjeHha
U OoIlpeMe, HeMaTepHujalIHuX CPeJCTaBa U Mpojaja HEKPETHUHA IOCTPOjemha U OIpeMe, Kao U
IpoJlaja HeMaTepujalHuX cpencraBa. [lopen moMeHyTOr, MHBECTUIIMOHY AKTUBHOCT UYHHE
yiarama y AyropouHe (PMHAHCH]CKE MHCTpYMEHTE (aKiuje, OOBE3HUIIEC), KAO U aKTUBHOCTHU
[poJlaje TUX MHCTpyMEHaTa Ha (MHAHCUJCKOM TPXKUIITY. V3 MHBECTUIIMOHUX aKTUBHOCTH
Ipou3Jiaze MpuMama 1 u3aBamba FTOTOBUHE, a BbUX0BA pa3jiMKa Ce Ha3MBa HETO HOBYAHU TOK
13 UHBECTULIMOHE aKTUBHOCTH.

1) QuHancujcKy akmueHocm 9MHE TPaHCaKIMje mpeny3eha kojuma ce IeTepMUHUITY OJHOCH
npenayseha m meroBux maptHepa Koju o0e30el)yjy u3Bope ¢uHaHCcHpama (KpeauTopa Hu
akuuoHapa). OBe akTHUBHOCTH 32 MOCJEIUIy UMa]y IPOMEHY BEJIMUHUHE U CTPYKTYpe U3BOpa
¢buHaHCUpawa mpeay3eha, OJHOCHO CONCTBEHOI U I03ajMJbeHOr KanuTana. OnHocu
npenyseha ca BiacHMLIMMa KanuTtaia (akUMOHApW, OpTalM, 4YIAHOBM JpYIITBA) U
noBepuoluma (OaHke, (PUHAHCHJCKE HMHCTHUTYIIM]E, MMAaold OOBE3HHUIIA M CJ.) Kpeupajy
HOBYaHA NpuMama (y3UMame KpeauTa, eMucHja oOBE3HHIA, €MHCHja aKllMja) U HOBYaHA
u3/aBamwa (UCIUlaTe TUBUIEHAM, NMOoBpahaj riiaBHMIE KpeauTa, noBpahaj] HOMUHAIHOT Iyra
0 OCHOBY OOBe3HHIA) . Pasinka mpnMama ¥ W37aBama TOTOBHHE Y OBOM CErMETHY
M3BEIITaja O HOBYAHMM TOKOBMMAa Ha3WBa C€ HETO HOBYAHM TOK M3 (UHAHCH]CKE
aKTHBHOCTH.

W3Bemita) 0 HOBYaHMM TOKOBHMMa Tpeba Jla IMpUKake HOBYAHE TOKOBE mpenyzeha y Toky
jeaHor oOpadyHCKOT Mepuojia, KIacU(UKOBAHUX IMpeMa IOCIOBHUM, HWHBECTHUIMOHUM U
akTUBHOCTHMA (uMHaHCcHUpama. HaBeneHa kimacudukamnmja mpemMa akTHBHOCTHMa 00e30elhyje
uH(popmalyje Koje KOpUCHUIMMa oMoryhaBajy Ja OLIEHE YTWIa] TUX AaKTUBHOCTH Ha
(buHaHCH]CKU M0JI0Ka] peay3eha U mpoMeHe y TOTOBUHU U TOTOBUHCKUM E€KBUBAJIEHTHMA Y
TOKY 00padyHCKOTI 1epuojia. ¥ TOM CMHUCIY, U3BELITa] O HOBUaHUM TOKOBHMa IpEJICTaBIba
HEONXOJAHY MH(GOPMALIMOHY MOJPUIKY OCHOBHUM M3BELITAjUMa - OUJIAaHCY CTamka U OUIIaHCY
ycrexa.

Cash flow ananu3za mpeicrtaB/ba HEM30CTaBHU MHCTPYMEHTapHjyM o0e3behema canamime,
anu ¥ Oynyhe nMuKBUAHOCTH U cojiBeHTOCcTU mpenyseha. [Ipunukom ympassprama Oyayhum
TOKOBMMA FOTOBHMHE HaWjIa3u C€ Ha METOJIOJIOIIKH MpobaeM cBohewa cBUX (PMHAHCUJCKUX

2 . L
>2% PayyHOBOICTBEHO HAUEINO CydesbaBamba MpUXoa 1 pacxoaa (Matching principle)
2 . .
*27 OBjie BaJba IPUMETHTH [ CE CILIATE KAMATE HA T03ajMIbEHE M3BOPE (PHHAHCHPAR-A TPETUPA]y CACTABHUM
JIeJIOM IIOCJIOBHE aKTHBHOCTH Ipeny3eha, a He cacTaBHU AelloM (puHaHCHjCKe aKTHBHOCTH Ipeny3eha
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u3paza TOTOBMHE Oyayhux mepuoja, Ha cajallmky, TeKyhy BpPEHOCT IOTOBMHE, Kako Ou
KOHKPETHH U3pa3u MOCTAIN YIIOPEIUBU

CF, CF, CFr V., X CFt V,
Vo= + +.t + = +
(1+1) (1+1) (1+)"  (1+)" A+ (140"

rje je,

Vo- camamma BpeTHOCT TOKOBA TOTOBHHE

CFt- ouekrBaHU TOK TOTOBUHE Y IEPUOAY T

r- 3aXTEBaHa CTOIA MOBpaTa (IUCKOHTHA CTOTIA)
T-6poj meproga TOKOBa TOTOBUHE U

V.. pesunyaiHa BpenHoct y nepuony T

[IpecraBibenn oOpa3all HaBOAM Ha 3aBUCHOCT CaJlallllb€ BPEJHOCTU OJ1 IB€ CTBAPH, U TO OJ1
ouekuBannx TokoBa rotoBuHe (CF) y Opojuoiry, u oj 3axteBane cromne nmoBpahaja (r) koja ce
Hana3u y uMmenuony. C npyre crpane, nocpeicTBOM MH(popMalja 0 TOKOBUMA TOTOBUHE U
Oyayhux npensubama, eKCTEpHH KOPUCHUIM HH(OpMaIja MOTY MPOLEHUTH HCIPABHOCT
CBOJUX (KPEIUTOPCKUX U MHBECTUIIMOHUX) OJTYKaA.

4.2. Mopea 6anancHe kapre pedyarara BSC (Balanced Scorecard)

Huso npodura HEOCTIOpHO TIpecTaBba JeAHY OJ1 HajjeTHOCTAaBHUJUX MEpa, a Y CKIIaay je ca
MaKCUMH3AIMjOM TPHUX0JIa, KA0 MPUMApPHUM IIUJBEM IIOCIOBama. 3a CBAKy aKTUBHOCT H
npouec y npeaysehy moryhe je yrBpauTu umnaukaTtope ycremHoctd. OHU yKa3yjy Mepy
YCIIEIIHOCTH TIpolleca WJIM aKTUBHOCTH, HMBO pPENH3allije M3BpIICHA, W Ja JIK je OHO Yy
CKJIay ca IJaHWpaHUM, Jia JI Ta ¥ Ha KOJu Ha4MH Tpebda moboJspmaBarti. ,,Balance Scorecard
(BSC) je MenapMmeHT cuCTeM (HE CaMO CHUCTEM Mepema nephopMaHCH OpPraHU3alHOHOT
CHCTEMa M HETOBUX JEJIOBA), KOju oMOoTryhaBa OpraHM3allMOHOM CHCTEMY JIa pa3jaCHU CBOjYy
BU3H]JY U CTpaTerujy, kao u aa je eguxacHo crnposene. BSC je npencraBibeH Kao KOHIENT 3a
MepemEe aKTUBHOCTH OPTaHU3alMOHOT CHCTEMA y CIIPOBOhemYy BIUXOBE BU3H]E U CTpPATETH]E.
OBaj Mojen ycMmepaBa JieJoBambe MEHAIMEHTa Ha 3HauajHe MEpHE BEJIMYMHE KOje BOJE Ka

Mogen OGanancHe KapTe, MOCIEIBLUX TOJWHA BeoMa je apupMHucaH MPOLECHH MOJENI 3a
MpHUKa3MBame, KOHTPOJIY U yCMepaBame MOCIOBHOT ycnexa npeayseha. Kako Ou ce crekao
MOTIYH YBHJ Y TOCJIOBame mpeay3eha, moCpencTBOM OBOT MOJeENa YKJbYy4yJy C€ akiuje
MEHAIMEHTa, 3alloCIIeHUX, Kylala... Y CMepy OCTBapuBama (UHAHCHJCKOT HWHTEpeca
BJIACHUKA KamuTaJla U y cMepy caTuc(akije nmorpoimada (1 0Baj MoJeN 300T yBakaBama
CTEJKXOJIIepa, TpPEeTHpa C€ Kao MOJEeN OpJeHTHCAaH Ha CTEJKXOJAEpPE), OJIHOCHO,
caTuc(akIjoM MOTpOIIaya, CTBapajy c€ MOTYhHOCTH 3a KpEeUpame BPEJHOCTHU 32 BIIACHUKE.

328 AGpamosuh PatkoBnh M., Vipasibare TMHAMHEKOM IIOCTOBHOT yerexa, beorpas, 2005.ctp.73

Pllerposuli B., Pophesnh M., Moxmen npusma 3a Mepeme mephOpPMAaHCH — OpPraHM3alije — pe;mIor
npumene, X XX CUMII03ujyM O HOBHM TEXHOJOTHjaMa Yy MOMITAaHCKOM M TeJEKOMYHHKAIMOHOM caoOpahajy
—ITocTen 2012, beorpan, aeuemdap 2012.
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OBuM MozenoM (OopMyIuUIly Ce YeTHpU AMMEH3H)Ee MPE3EHTOBamka U KOHTPOJIE MOCIOBHE
YCMEMHOCTH KOMIIaHHja: (PHHAHCH]CKA, HHTEPHA, NHOBATHBHA, M MOTPOIIAYKa " .

Hob6ap momen BSC tpeba ma Oyne CTpyKTyWpaH OJi pesyliTata Mepema-(puHaHCHjCKa
MEepCIEeKTHBA, U HOCUOLIa epOpMaHCH - IEPCIIEKTHUBA KYIIIla, HHTEPHUX IIpOLeca yuewa U
pa3Boja. Pesynratu mepema 6e3 HocHona nepopMaHCH HE CaollTaBajy Kako he pesynraTu
OUTH OCTBapeHU WM HE J1ajy paHe IOKa3aTeJbe O TOME Jia JIU je cTpaTeruja CIpoBeleHa
ycnemrHo. [locmarpano oOpHyTo, HOocWouu mnepdopmaHcH Oe3 pesyiaraTta Mepema (MoTry
OCTBApUTH KpaTKOpOUYHA oOllepalujcka Mo0oJblllaka) 3aCUTYpHO HE OTKpUBAJy Ja JH
omepanujcka MmoOoJplIalka MOTy OMTH TMPEBEICHA y MPOIIHpPEHE Tociia ca moBehamem
¢unancujckux neppopmancu. Kanma je BSC cuctem ycnoctaB/beH Ha HajBHUILEM
OpraHu3alljcCKOM HHBOY, OH CE MOpa KacKaJHO CIYIITATH HA OHE HIDKE, (PYHKIIMOHAIHE
LeTMHE, 0JIeJbEHha, TPYIIe, T1a YaK U MOjeArHIE. 3a CBAKH OPTraHU3aIMjCKU HUBO TIOTPEOHO je
nebuHUCaTH J0JaTHE Mepe mnepdopMaHCH Koje yckialyjy mojeauHavyHe ca IHJbEBUMA

. 531
opranm3ammje’ .

BSC mpencraBiba Beoma m00pO CPEICTBO 3a OMEpallMOHATU3ANMN]Y WM HMMIUIEMEHTAIU]y
ctpareruja. OBaj Mo/l Ha yCIIEIIaH HAuYWH NPEeBOJU CTPATETMjCKU HUBO YIpaBJbamba Ha
ornepaTUBaH HUBO, Aajyhu mpu TOM jacHY CIMKY O Be3eMa u3Mel)y mojequHux einemeHara
crpareruje. KopumhemeM MeTprke OBOT MOJENa, BEOMa CE€ JIAKO MOTY YTBPIHWTH JEIOBU
opraHu3alje Koju He (PYHKIIMOHUIIY y CKaJIIy ca MOCIOBHOM cTparerujom. Mudopmamnmje
U TOKa3aTesbl KOju ce J00ujajy OBUM MOJEIIOM, CIYK€ Ka0 OCHOB YIPaBJbauK0] CTPYKTYPH
npenyzeha 3a IuraHuUpame ¥ aHAIU3Y MTOCIIOBAKA .

VYKOJIMKO c€ TMOCPEICTBOM OBOT MOJEJa carjelaBa MCKJbY4HMBO (MHAHCHjCKA TUMEH3H]ja
nocioBama, BSC mozaen He omoryhyje TpeTupame U ycMepaBambe CUHTETHYKOT MOCIOBHOT
ycriexa npexay3eha, HUTH nak oMoryhasa yrpaBJbamke MOCIOBHUAM MPOIECHMa KOJU CTBapajy
BpeaHOCT BiacHunmMa kanurtana. Kaga BSC monen nobuje uatepHy aumeHsujy, moryha je
KOOpAMHAIM]ja CBUX aKTUBHOCTHU Yy mpenay3ehy Koje oBOJe J0 CTBapama BPETHOCTH 3a
MOTpoIIade W BIACHUKE, a Ca OPJEHTAIlMjOM Ha TPXKUINTE W caTUc(akiujy moTpolaya
Moryhe je mnoctuhu uHOBaTHBHY UM noTpolnadky nauMmensujy BSC wmonena. Mepeme
MHTE3UTETa caTuc(akiyje moTpolIada, KBaTUTeTa 1 MHOBATHBHOCTH IPOU3BOA OJBHjA CE Y
npaBiy MpuiarohaBama MPOMEHJBMBUM 3aXTE€BUMa IOTpomIaya W ToBehamky HHUXOBE
catuc(akiije 1 J0jaTHOCTH.

[Topen OpojHUX MO3UTUBHUX KapakTepuctuka, BSC Mozen umMa u HeraTuBHE KOHCEKBEHIIE.
OHO mITO My ce HajBUIIE 3aMepa OJHOCHU C€ Ha HEMOTI'YNHOCT KBaHTHU(UKOBaWka JONPUHOCA
MEHaliepa M 3aloClICHUX OCTBapuBamy IubeBa mpeayseha. Ilopen tora, BSC mopemy
3aMepa ce U HEMOTI'YhHOCT HMCKa3uBama aJeKBaTHE OIIEHE CTENEHa HCIYHEHOCTHU 3aXTeBa
CBHUX CTE€JKXOJIepa.

33 Kperuh B., umrt. paz. crp.34
3 'papauh TIpempar,Yuanpeheme edextuBroctr mpomeca npumenom BSC-a  (ciyuaj npenyseha Torumuma
JHpBo), www.sqm.rs ,ipey3eTo, 01.10.2013.
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D. Loscelles u R. Peacock yBoze mojam “Balanced Scorecard of Excellence Model”*, koju
moJipasymMeBa TOCMaTpame KpUTEpHjyMa KOjU Cy JaTH YHyTap Mojeia HM3BPCHOCTH ca
pPa3IMUUTUX TMEPCHEKTUBA CTEJKXOJIAepa OpraHu3aluoHOr cuctema. OUHAHCHJCKU ycIexX
OpPraHU3allMOHOT CHCTEMa y OKBHPY BJIACHUYKE IEPCIEKTHUBE je pe3ylnTaT ocTaje Tpu
MEpCIEeKTHBE, y KOje clajajy: KOPUCHMIM, 3alocieHu W ApymrTBo. Jlakie, Huje moryhe
IYTOPOYHO 33JJ0BOJBABATH MOTPEOE BIACHUYKE TPYIIE, aKO MOTpede KOPUCHUKA, 3all0CICHUX
U JIPYIITBA MIPETXOAHO HUCY 337]0BOJHEHE.

4.3. lIpuzma nepopmancu

ExoHoMCKa nuTepaTypa MO3Haje TPU €Tale y pa3Bojy MOKa3aTesba YKYIHOTI IOCIOBHOI
ycnexa mnpexayseha. IIpBa erama ce oAHOCHM Ha pa3Boj M MPUMEHY TPAAULIMOHATIHUX
MHIMKAaTOpa IOCIOBHOT Yycliexa, Kao HajBXHUJUX MapLUjaIHUX HAUKATOpa IOCIOBHE
YCIEIHOCTH KOMITaHUja-0Ka3aTeJbl MPOIYKTUBHOCTH, EKOHOMUYHOCTH U PEHTAOUIIHOCTH.
Hapenne nBe eramne pas3Bujamba MHAWKATOPA, OJHOCHO MOJENA YKYIHOT IOCJIOBHOI ycHexa
pe3yiaTupaiie cy MoOJeIuMa IOCIOBHOI ycIexa KOju IOpe]] KBaHTHTATUBHE J00Mjajy U
KBJIUTATUBHY AUMeH3H]y. CaBpeMeHU MHAMKATOPH U MOJEIU 3aCHUBAJy C€ Ha MOTIYHO]
adupManMju MapKeTHHI opjeHTaunuje npeayseha. Jeman TakaB Mojen 3a IMPHUKa3UBaHbe
MIOCJIOBHOT ycIieXxa KOMIIaHW]a je U Mpu3Ma neppopmMaHcH.

[Tpu3ma nepdopmancu npeacTaBsba Bpiao MohaH anar 3a npyxkamwe noMohu komnaHujama y
ynpaBJbamy nepopmancama. 3a pa3iauKky oJ Ipyrux ajaTa, 3aXTeBa aHaJU3y CTEJKXOJiaepa
U BUXOBUX MOoTpeda mpe pasMaTpama crparteruje. M3uckyje pal Ha CBUM HHUBOMMA
opraHmsalyje y LWJbY 3aJ0BOJbCHA MOTPeba IIMpe Tpyme crejkxoiepa . IIpomecom
aHaM3e WHAMKATOpa YCIEIHOCTH KJbYYHHMX Ipolieca, yBuha ce ma je Hajsehu Opoj
MH/INKATOpa MOBE3aH ca MJbEBUMA KOJU C€ OJJHOCE Ha KBAJUTET, IIEHY U POKOBE ypydema,
KaKo ca aclieKTa KOPHCHUKA, TaKO U Ca aclleKTa BJACHUKA. Y TOM CMHUCIY MOXE C€ YOUHTH
Jla je CTEJKXOJIIepuMa HajBOXKHH]JU KBAJIUTET yCIIyra, [IeHa ¥ POKOBH ypy4yeHa, OJHOC KOjU
KOMIIaHHja WMa TpeMa HbUMa, Kako ce KOMIIaHHWja MOHAIla IpeMa 3ajeHULH, OKPYXKEHY,
OCETJPMBHUM TpyliaMa, T€ 3aTo Tpeba mporiece Koju 00e30ehyjy ocTBapeme OBHUX IUIbEBA,
KOHCTAaHTHO TMOOOJBIIIABATH M HA Ta] HAYMH 00€30€AWTH BHUIIN KBAIUTET yCIyra, IITO he
CTBOPHTH J00pY OCHOBY 33 CHM)KAaBam€ TPOIIKOBA MPYKamka yCIyra, a y CKIaxy ca THM U

4
CHIKABAIbE 1ICHA YCIyra - .

KomMmnanujama cxBarajy na HajOOJbM HAYuMH 3a OICTAHAK HUXOBUX OpraHu3aluje y
IIPOMEHJbUBOM OKpPY)K€HY Ha Jyr pPOK je OpHjeHTaluja Ha MOoTpede M JKeJbe CBUX

332 Wongrassamee, P. D. Gardiner, J. Simmons, Performance Measurement Tools: The Balanced Scorecard and
EFQM Model Excellence Model, Measuring Business Excellence, Vol 7, No. 1, pp. 14-29. 2003, mpey3ero
IlerpoBuh B., DHopheruhi M., Momen mnpusma 3a Mepeme mephOpMaHCH OpraHu3alyje — MPEAIor
npumene, X XX CUMII03ujyM O HOBHM TEXHOJOTHjaMa Yy MOMITAaHCKOM M TEeJEeKOMYHHKAIMOHOM caoOpahajy
—ITocTen 2012, beorpan, aeuemdap 2012.

*3Monen npusma nephOpMaHCH je HApPOYMTO TOrOJAH MOJEN 33 CarjefaBame YIUIAja PeNalHoOHOr U
JIPYLITBEHO OJI'OBOPHOT MAapKTHHA, jep MOACETHMO CE YHHH-EHHUIIE JIa CaM KOHIIENT PEeNalioHOr MapKEeTHHTa
y OUTH MMa 3aJI0BOJGCTBO 3aWHTEPECOBAHMX CTpaHa, OJHOCHO CTEjKXONJepa, a KOHIENT APYIITBEHO
OJI'OBOPHOI' MapKETWHTa OJATOBOPHOCT IPEeMa OHMMa KOjH CE€ Ha JUPEKTaH ajll W WHIUPEKTaH HAYWH
TPeTHpajy CTejKxoieprmMa npenyseha

*lerposuh B., Pophesuh M., Mozmen mnpmsma 3a Mepeme mephOPMAHCH OpraHM3alije — PEeLIor
npumene, X XX CUMII03ujyM O HOBHM TEXHOJOTHjaMa Yy MOMITAaHCKOM M TeJEKOMYHHKAIMOHOM caoOpahajy
—ITocTen 2012, beorpan, aeuemdap 2012
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3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa- CTEJKXOJIepa M MpyKame oaroBapajyhe BpEIHOCTH CBAKOM O]
wux. [lpm ToM opraHmM3ammja mMopa Ja Ipey3Me IIUpYy YIOTY, HE caMO jeHOCTaBHO Ja
HCIIOpYyYyje BPEAHOCT 3a CBoje cTejkxosaepe. OHO MITO je MOTPEOHO jecTe /1a Ce MHUCIH O
TOME 3amTo ce Mepe nepdopmaHce y OpraHm3alyjama, IITa ce€ TOKyIIaBa MOCTUhu
CHCTEMOM 3a Mepeme nepPopMaHCH U KOjU je HajOOJpM HA4YMH Ja ce TO ocTBapu. [Ipm3ma
nepGopMaHCH je KOHIUIHMpAHA Tako Ja YKake Ha CII0XKEHOCT OJHOCa OpraHM3aluje ca
cBojuM crejkxonaepuma. OHa Mpyka HHOBATHBHE OKBUPE, KOJH yCMEpaBajy MaKmky Ha
yIpaBJbamke, KOje je BAKHO 3a JYyrOpPOYHU YCIEX M OJAPKUBOCT OpraHuzanuje. Mepeme
YCHENTHOCTH JeIHE OpraHu3aIyje camo MpoPUTOM HHjEe TO0BOJHHO, HUTH € OJIP)KUBO, MOPajy
Ce MCPHUTH | JIPyTra OYCKUBaka CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA.

Ipusma mephopMaHCH ™ MPEeACTaBIba MHTEIPANHH MOJET KOjH O0jeIMi-aBa eICMEHTE
MoOJIeJla OpJEHTHUCAHUX Ha CTEJKXOJJAepe W EJIEeMEHTE MPOIECHO OPJEeHTUCAHMX MOJIena

(cnmuka30.)

3a/10BOJBCTBO CTEJKXOJIACpa

C1 pareru ie
MOFthOCTI/I —_ /

< [Tpouecu

b __ JlonpuHOC CTEjKX0Iepa

Cauka 30. [lpusma nepgopmancu (Aseop: The Performance Prism, RELEVANT TO ACCA
QUALIFICATION PAPER P5 AND PERFORMANCE OBJECTIVES 12, 13 AND 14, www.chinaacc.com,
npeyseto, 03.10.2013.)

[Tpu3ma nepdopmaHcH ce mpeacTaBba Kao TPOIUMEH3MOHAIHU MOJIET O] TIET CTpaHa:
» BpX IIPU3ME-32JI0BOJECTBO CTEJKXOJIACPA,
» JTHO IPpHU3Me-JIOTIPUHOC CTEJKXOJIIepa,
» TpU CTpaHe TMpHU3ME TMPEICTaBibajy CTpareruje, Imporece u MoryhHocTH
(cmocoOHOCTH) KOMIIaHH]a.

[Ipuzma nepdopmancu omoryhaBa noOujame MET pa3IU4YUTUX, Mel)ycOOHO moBe3aHMX
Bul)erma, OJHOCHO W3pa3a IIOCIOBHOI ycmexa mpexyseha mpencraB/beHUM —CEeTOM
MHIUKaTOpa-Iu(epeHupanux y NeT KJbYYHHMX Ipyna, Koju naajy oaroBope Ha ciezaeha
MUTama " -

a) 3aJ0BOJbCTBO cTejkxosaepa - [IpBu acmekT mnpu3Me, OJHOCH ce€ HA TO KO CYy
CTejKXoJepu mpeny3eha u koje cy muxoBe norpede u xesbe. IlllTa crejkxongepu xene
06u4HO je cnenche:

333 Neely A., Bussines Performance Measurement, npeyseto AGpamosuh Patkosuh M.,1mrt.paz., crp.79

33 yiero,ctp.80

337 The Performance Prism, RELEVANT TO ACCA QUALIFICATION PAPER P5 AND PERFORMANCE
OBJECTIVES 12, 13 AND 14, www.chinaacc.com (mpey3eto, 03.10.2013.)
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4 UuBecTUTOpH - OOMYHO KeJie Ja IPUHOC Ha yiarama Oyje y OOIUKY KalMTaJTHUX
noburtaka, Harpajga 3a JIOJaJHOCT y BUIYy IUBHJCHIEC WIM Kamare, Takohe, Keje
Mpelr3He Pe3yliTaTe U U3BEIITaje U3 OpraHu3alrje, Kao 1 MOBEpeHe MEHAIMEHTA.

4 Kymmwm xene — ,,6p30, MCIIPaBHO, jeTHHO M JIaKO .

+ 3anocinenn - OHU Tpake HHTEPECAHTAH 110CA0, XKeJle aa Oyay 30pHHYTH O]  CTpaHe
MOCJI0IaBIIA, /Ia Hay4ye MPEHOCHBE BEUITHHE U Ja TI0OH]y MPUCTOjaH HUBO HAKHAJIC.

4+ JloGaBsbauu - >Kkejie Be3y Koja M omoryhasa ja Oyae npodurabuinnu, u omoryhasa
BUXOBOM MOCHy fa pacte. OHu Takohe xene na mo0ujy moBpatHe mHGOpPMAIHje O
HBUXOBOM paly, JKeje Jja e MOXKe BEepOBaTH.

4 JloHocwoLM mpomnmca OpraHu3anMjaMa JKeJle Oa 3aKOHCKH JeNyjy, Ja IIOCTYIajy
MOILITEHO, J1a ce 6e30e/1HO MoHalajy, U MpujaBe BbUXOBE CTBAPHE aKTUBHOCTH.

OBne ce mopajy maeHTU(UKOBATH Mepe nepdopMaHCH KojuMma C€ MpaTd KOJIHMKO J00po
OopraHusaiyja UCIymbaBa OBe MoTpede. YKOJIUKO opraHu3anuja He 00e30enu 3a710BOJHCTBO
noTpeba HajyTULIAJHUJUX CTEJKXOJAepa, TO he OCTBapUTHU HEraTHBaH yTHUIA] Ha (PUHAHCH]CKE
neppopmaHce opranuzaiuje Ha Ayru pok. HezanoBosbHM panHuiy, Ha npuMep, Ouhe mame
MOTHBHCAHH M kenehe na HammycTe opraHu3aiyjy, IITO H3a3uBa TPOIIKOBE 3aIONIbaBamba U
o0yky HOBUX paaHuka (y MpBOM Jely paJa JeTajbHHje CMO ce OaBUIM OBOM
poOIeMaTUKOM).

0)10NPUHOC 3aMHTEPECOBAHNX CTPAHA - KOMIIaHM]j€ I0CTaBJbajy cBe Behu Opoj 3axTeBa y
OHOME IITa OYEKYJy OJI CBOJUX CTEjKXOJiJepa. YMpaBo, OBaj JAPYrd AacleKkT IpU3Me
nephopmancu Tpeba na maeHTU(UKyje mTa npeay3ehe Kemm o7 CBOJUX CTEjKXoJiaepa, a
OHJIa C€ M3HAJla3e HAYMHHU Mepema Ja JIn Cy WU He CTejKXoJiaepu To 00e30emmmm. JJobap
npumep cy kynuu. Hanme, MHOTM paHuju anatu 3a mepewe nepdopmancu (nomytr BSC-a
MoJiena), He y3UMajy y 003up ,,ITa KYIIU Xeyne o7 Hac?", Kao HU ,,IITa MH KEJIUMO O]
Hamux kynana?“ Kommanuje xene JI0jamHOCT U mMpodUT Ol CBOJUX Kyllala, Tako Ja Cy
opraHu3alje modesie aa BpIle aHAIN3y HBUX0oBe npoduradbumnoctu. OCHOBHU OATOBOP HA
MOCTaBJbEHA THUTama IMpYKa OATOBOP y (HOpMH Ja Cy TOCIOBHH PE3YJITaTH KOMITaHH]a
YCJIOBJREHH 33JI0BOJHCTBOM CTEjKXOJAepa (IITO je Beh M HEKOJIMKO IMyTa HarjJalieHo y N0 Y
KOM je 00pa3iiokeH KOHLIENIT MapKETHHI OJIHOCAa U Ha uujeM (yHIaMEHTY j€ OH 3alpaBo U
3acHOBaH) y (YHKIHJU HHUXOBOT JOMPUHOCA, OOJIMKOBAHO KPO3 3aI0BOJHCTBO OCTBAPEHO
WCTIPAaBHOM pealii3alliijoM OCTaJle TpPU KOMIIOHEHTE: CTpaTeTHjoM, NpolecuMa W
CIOCOOHOCTUMA.

B) CTpaTerdje mocjoBama — 100ap Opoj ajmaTta KojuMa C€ BpIIM KBAHTH(UKOBAHE
nephopMaHCH yIpaBJbama, MOYNLE CTPATETUjOM, a B Bakehe je MUIIIbEHEe Ja HHje TEIIKO
nzabpartu oarosapajyhe mepe neppopmancu o UACHTU(PUKOBaY CTpaTeruja opraHu3aluje.
TakaB cTaB /10;1a31 yriaBHOM 300T CTaBJbama 3HAKA JEAHAKOCTU U3Mel)y CTpaTeruje u musba.
V Ilpusmu neppopMancu, cTpareruja 3Hauu kako he nusp 6utu octBapeH. OHa npecTaBsba
IyT OpraHu3alyje, KOjuM ce CTIXKE 10 IHJba, a He b caMm 1o cebu. LlumeBm cy
nedWHUCAHW y TIpBa JBa acrekrta npusMe. HakoH mTo je maeHTudukoBao oarosapajyhe
cTpareruje, mepe nepdopmancu he ce yrBpauTu na im mzabpane crpareruje page. CBpxa
Mepa nephopmMaHCH Koje ce oHoce Ha cTpareruje je: Jla mokaxe kako ce J00po cTpaTeruje
cipoBoje; [la mpomupe nadopmaimje o ctpaTeruju y OKBUpy opranusamuje; [la moacrakue
NpUMEHY CTpaTeruje oJ CTpaHe MeHayepa; [la Buae ma oM Cy came CTpaTeruje yBeK
oxrosapajyhie™*.

8 HUCcTo
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rynpouecu — Kajga xomnanuja M3BpIIM HISHTH(UKALU]y oaroBapajyhux crpareruja,
HEONXOJHO j€ J1a OTKpHUje J1a JIM pacrojiaXke MpaBUM IOCIOBHUM IpOILIECHMa 3a MOAPUIKY
uctuma. Mepe ce pa3BHjajy Kako Ou ce OTKpUIJIO Kako Tu mpouecu pajge. On MeHalIMeHTa ce
OYEKyje Ja MEpH caMO KJbYYHE MpoIece, 01 KOJUX y HajBehoj MepH 3aBUCH HCIYHCHE
L[MJbEBA MOCJIOBHOI CHCTEMA M 3aXTeBa KOPUCHMKA , a HE Jla BPIIM MEpPEHE CBUX Mpoleca
PennxemepuHr nporeca Moxe Ja ceé KOPUCTH y OBOj a3y 3a UACHTU(PUKOBAKE CYBUIIIHUX
npoueca. AHaln3a JlaHIla BpeAHOCTH Ha HauuH Kako ra je passuo M. Iloptep moxe, Takohe,
MOKE C€ KOPUCTUTH J1a 3all0CIIEHN UICHTUPUKY]E KOJU CY KIbYUHH MPOIIECH.

)Ccnoco0HOCTH—MOryhHOCTH 32 CBaKy KOMITaHHjy Cy 3alpaBO pecypcd ca Kojuma OHa
pacmonaxke, TO Cy: JbyAd, TIpaKca, TEXHOJOrMja u HWH(PpacTpykTypa moTpeOHA 3a
omoryhaBame mpomeca pama. Kpo3 oBaj acmekt mnpusme mnephopmMaHce BpIIH CE
uAeHTUPUKIM] ToTpeOHuX MoryhHocTH. OBne ce€ MHTE3MBHO KOPHUCTH OCHUMApKUHI 3a
Mepeme OPraHN3aluOHNX MOTYNHOCTH, OJTHOCHO Kako OM C€ OJIpeArIIO JIa JIU OpraHu3aluja
“Ma ojroBapajyhe BemTHHE, U Kako OW ce opraHu3aifja ycMepuiia Hampen ka OyayhHocTH,
TO 3HA4YM Ja ce oBae (OKyC HE CTaBjba caMO Ha Mepeme mnocrojehux mepdopmancu.
[Iporiecu He Mory na (GYHKIMOHHINY H30JI0BaHO, 0e3 Jbyau ca oapeheHuM BelTHHama,
MOJIMTHKE W TIpOIeAype O HauumHy pana, uHppacTpykrypa u TexHoinormja. OBo cy
MoryhHocTH, Koje ce Mory JAepuHHcaTd Kao KOMOWHalUja Ipakce OpraHusaluje,
TEXHOJIOTHje ¥ WHQPACTPYKTYpe, KOja TMpPEICTaB/ba KOJIEKTUBHY CIIOCOOHOCT TE
OpraHu3zalije a CTBOPU BPEIHOCT CBOJHM CTEJKXOJIIEpUMa KpO3 IPOIIeC paja.

OcHOBHM 3Hauyaj OBE€ BPCTE€ BHUIIECAUMEH3HMOHATHOT TPHCTYyNA IOCIOBaKkY KOMIIAHH]E
BUJUBMB MpuU3MOM mnepdopmacu oriefa ce y MOryhHOCTHM KOHTpOJiE CBUX acnekara
MIOCJIOBHOT ycIieXxa KOMIIaHWja, KaKO MHTEPHUX M EKCTepHUX YMHMJIAIA, TaKO M CBHX
KBaHTUTATUBHUX ((PUHAHCH]CKUX) U KBAJIUTATUBHUX (HE(PUHAHCHU]CKUX) UHIUKATOPA YKYITHE

edexTHBHOCTH 1 epuKkacHOCTH pexy3eha™ .

¥Hexe mo3narte kommanmje cy KopucTie Moxen Ilpusme mepgopmancu. Hajmossatuje ox mux cy DHL,
MmehyHapoaHa Kypupcka kommanuja u Dom Frejzer, Opurancku Tprosai. Y OKBUPY MECEYHOI CacTaHKa
On6op DHL- a BpImo je npencnuTHBame MOCIoBama. ,,CMaTpaio ce Ja Cy OBU CACTAHIIM OWIIU MPEBHIIS
GboKycupaHu Ha aHanW3e ca JCTaJbHUM OICPATHBHHM TOJallMa, Kao M Ja MEHAMEHT HHje J00HO
nHpopmanmje, Koje cy nmorpedHe 3a euKacHUje yIpaBibake OPraHU3alljoM Ha CTpaTelkoM HUBOY. OHHU
cy oanydnnd na ycBoje I[lpusmy mepdopMmaHCH Kao OKBHP 3a Mepeme MephopMaHCH OpraHH3allije.
[poriec je moyeo uaeHTH(GUKANUJOM KeJba M MOTpeda KIbYYHUX CTEjXOJAepa, Kao U BUXOB JONMPUHOC Ha
mociy. IToceOHe cTpaTeruje Cy pasBHjEHE 3a CBAKOI CTEJKXOJJEpa, 3aTUM Cy HICHTU(UKOBAHH IPOILICCH
KOje Cy MOTpeOHM Ja MOJpPXKE OBE CTpaTerHje W Koje Cy MOryNHOCTH, Kao MOJpIIKa mporecuMa. HakoH
uIeHTH(UKOBakAa CTpaTerdje, mpoleca M CIOCOOHOCTH MOTPEOHHMX 3a YIpaBJbalbe, H3BPIICHO je
yrBphuBame morpeOHuX Mepa nepdopmancu. C 003MpOM Ja y JHUTEpaTypu HUCY OOjaBJbEHU JIETaJbHU
momanmd o Mepama TephOpPMaHCH, MOXE Ce IMPETIOCTABUTH  [a je OpraHu3anfja jeJHOCTABHO
uneHTH(UKOBaIA CUcaKk Mepa mepOpMaHCH 3a CBaKy CTpaTerdjy, mpoiec u MoryhHoct. Ymorpeba
[Tpuzme nepdopmancu nomoria je meHagepuma DHL- a na 3amcra ynpaBibajy Ha CTpaTelIKOM HHBOY U
cXBaTe INTa Ce JelIaBa, Kako OM MOIJIM Ja JIOHeCcy 0oJbe OIIyke u modosbiiajy nepdopmance. CBoj Gokyc
Cy MOMEPHJIM Ca KBAHTUTATHBHHMX aHAM3a, TAKO Ja IHbHXOBE aHANN3e HUCY Cajpikalie caMO MHOIITBO
OpojeBa, KOju MaJio TOBOPE O PElICBAHTHUM muTamuma. Jpyeu npumep npumene [Ipusme nepdopmancu je
Omiamuacku kiny6 (emr. London Youth). To je HenmpodutHa opraHuszaiyja koja mociyje y oko 460
OMJIQJIMHCKUX KiIyOoBa y JlonmoHy. HbeHa mmcHuja je &ma MOMOTHE pa3Boj JACle M MIAINX Y EbHXOBHM
GU3UYKAM, MEHTAJTHHUM W IyXOBHHM CIOCOOHOCTHMA. TO Ce MOCTHKE OPraHU30BAHEM CIYKATUBHUX H
JIPYIITBEHUX aKTUBHOCTH 3a neimy. Opranusaiyja je ycBojuwia [Ipusmy mepdopMaHCH Kao CPEICTBO 3a
yIhpaBJbame neppopMancama opranuszaipje. Opranusaiyja je HACHTHPHUKOBATA KIbYYHE CTEJKXONIepe, Kao
HITO Cy MIAad JbYIH, 3alOoCICHH, MEHAlIepH OMIIQJUHCKOT Kiyba u ¢uuaHcujep. [IpumeHOM OBOT
npucrymna, 0de3oeheHo je 0osbe pazyMeBame CBpXe OHOra IITO CE€ MEPH U Ha Taj HAYMH CTBapa ce OCHOBA 3a
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Acniektn [Ipu3me mepdopmaHcH HUCY M30JI0BaHH, Beh HAaNpoOTHB, BeoMa Cy MOBE3aHH H
noAp:xaBajy jeaHu apyre. Hajnpe ce uaeHTU(]UKY]y HEONXOJHE cCTpaTeruje, 3aTUM ce
neguHuILe MOTPeOHU MPOLIECH 3a MOCTU3alke OBUX CTpaTeruja, a 3aTUM c€ UACHTU(DUKY]Y
MoryhHoCcTH TOoTpeOHEe 3a u3BpIIeHe mporeca. HajsaxkHuje mpunmukom paszBoja [Ipusme
nephopmancu je GoKyc Ha UACHTU(HUKOBAKE OTpeda MUPET CHEKTPa CTEJKXOJAEpa, Kao 1
UIEeHTU(DUKOBAE IITa OPraHU3alldja KU O] bUX. Y HACTaBKy je JaT ImpuMmep yrnorpeode
npusMe nepdopmancu kommanuje DHL.

Tabena 18. /lpumep ynompebe npusme nepghopmancu (periie MUuTama BE3aHUX 3a KYIIIE,

KOje je MpuMeHmnIa KoMmanuja DHL, kako 0u nmo0oJpinana nepdopmance mpemyseha)

3a10B0O/bCTBO Crpareruje ITIponrecu MoryhHocTH
CTEJKXO0JIAeEpa
IIurama Kaxo ce Hamm Kynmu Ja i cmo 106po Nmamo HMmamo ji1 HOBaI 3a
ocehajy u mta pazge? TO3UIIMOHUPAHU Ha oxroBapajyhe OJZlp>KaBambe TPIKUIITHOT
TP2KUIITY? nporiece 3a Jujepcrea?
[II'Ta pasgu HamIa MOoAp KaBambe HAIlIUX
KOHKypeHIIVja Jla v je HaIl IPUXOJ, | YTOPOYHHUX Wmamo i Jpyzcke
pe3yJsITaT KBaJIUTETHEe | cTparermja? pecypce koju he Hac
crpareruje? Pa3JINKOBAaTH Of]
1. IPUXOZ, ocTanux?
obumM
2. IPUXOJ, Jla i1 HyAMMO IIpaBu
KBaJIUTET TIPOU3BO/?
3. [IPM
(yxspyuyjyhu Hmamo s1u
U KyIT4eB uHbOopMaIHje 3a
nHTepdEjCc) yIpaB/barbe OBUM
nporecuma?
Kbyune | JKanOGe/moBpaTHe HcrpaxkuBame PauyH npoaaje HocrynHocr UT-
Mmepe uHdopmamje moTrpouiava Ilnanupame cucremMa
(catucdaxiuje) Crone
JIojaxHoct/ TpakumrHo ydyenrhe
aHaJIN3a peTeHnuje
(3agpkaBama) Mukc morponiaya
TpakumHo ydenrhe | Mukc npousBoja
OaHoC Ha IPOILTY
TOaUHY
IIpuxox
O6uM pacra

(mpuaroheno npema: The Performance Prism, RELEVANT TO ACCA QUALIFICATION PAPER P5 AND
PERFORMANCE OBJECTIVES 12, 13 AND 14, www.chinaacc.com )

Mehytum, ono mto Ilpusma nepdopmanHcu He ykibydyje, TO je yTBphUBame HHUBOA
3aJJ0BOJECTBA CTEJKXOJIZIEpa OPraHU3alMOHOT CHUCTEMa, Kao HH NPUOPUTH3AIMjA OBHX
notpeba. OHO IITO HEAOCTAje je MOBpaTHA CIpera, KOJUKO Cy oBe neppopmaHce yTUlajie Ha
HUBO 33/I0BOJHCTBA CTEJKXOJIJIEpa OPraHU3alMOHOT CHUCTEeMa, Tj. Jia JIU je CTpaTeruja Koja
MMOYMBa Ha 3aJ0BOJBEIY MOTpeda pa3IMUMTUX CTEJKXOJiepa ucnmymeHa. OBaj HemocTaTak
Tpeba OTKJIIOHWUTH, OJHOCHO HEOIXOJHO je IOJaTHO pa3BHjabe OBOT MOJeENIa Kako Ou
CaBpIICHO OJroBapao TMoTpedaMa penaluoHOr MapkeTHHra. JIpyrm Hemocratak je
HEJI0BOJbHO JeQUHHCAH HaYuH IpeBolewma norpeda KopucHuka y crpareruje. [a nu je To

00Jby MOTHBHMCAHOCT 3allOCIEHUX Ja IOCTWXKY Oosbe pesyarate mnocioBama™. M3pop:IlerpoBuh B.,
‘BopheBuh M., Momen npusMa 3a Mepeme MepHOpMaHCH  OpraHu3alje — mpemior mnpuMene, XXX
CHMIIO3UjyM O HOBHM TEXHOJIOTHjaMa Y MOIITaHCKOM M TeJIeKOM yHHKalmoHoM caodpahajy — [TocTexn 2012,
Beorpan, neriem6ap 2012.
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jeHa cTpaTeruja Wi BUIIE U Ja JM je Moryhe Kpo3 jeiHy CTapTerujy UCIyHUTU MOTpede
CBUX CTEJKXOJIIepa OPraHM3allMOHOT CHCTeMa ocTaje HejacHo. Mnak, 3axBaspyjyhu mMomeny
npusMe mneppopmMaHCH W HEHUM OJJIMKama, CTBOpeHe Ccy MOryhHOCTH 3a pa3Boj
WHTETPAITHOT CeTa OJ1 IPEKO JIBECTa MHIUKATOPA TMOCIOBHOT ycIieXa KOMITaHH]a, KOJU MOTY
OuTH WCKOpUITheHM Kako 3a 1eino npeaysehe, Tako W 3a HHEroBe MOACHCTEME,
opraHuzaiuone jenunuile. [loMeHyTH CeT je o/yIMYHa MOAJIoTa 3a JOHOIIEHE BEIHKOT Opoja
KOHTPOJIHO-YIIPAaB/haYKUX OJUTYKa Y IIUJbY IMOCTU3akha MUPHUX JUMEH3H]ja TOCIOBHOT ycIexa
¥ CaMOT HMBOA KBAJIUTETA EKOHOMH]E YNTABE KOMHaHI/Ij6540.

4.4.Mogaea IIpoputom noBe3anux aejcrea (APL monxedn)

Iopen mpmsme mepdopmancu 1 APL (Action Profit Linkage)™*' mozmen, ommocHo Mozmen
[IpoduTom moBe3aHMX /1ejCTBA j€ CABPEMEHH MOJIEN, KOJU je OPJEeHTHCAH Ha CTEJKXOJIepe, 1
oOyxBaTa y3pOYHO-IIOCIIEIUYHE OJHOCE aKIMja CTEJKXOJIepa, Ka0 W HEXOBO JIEJCTBO Ha
YKYIIHU TOCJIOBHM ycnex komnanuja. Cam mozen npsu nyT je noctaBibeH 2001.roaune, u
O3HauaBa WHACTUDUKAIH]Y, Pa3yMeBambe U MEPEHE CBHX Y3POUHO-TIOCICANYHHX OJHOCA
mamehy axmmja uw mpodura’’. Akumje HpecTaBibajy OKBHpP 33 JOHOLICHE OJIYKA
MEHAlIEeMHTa KOMIIaHHWje, y LWJby Makcumu3zanuje mnpodurta kommnanuje. [locpeactBom
aKIja MCHAUMEHTa YTHUYE Ce Ha aKI[fje 3al0CICHNX, Ka0 M Ha aKIHje MOoTpomIayda, a CBE TO
MMa [OBPAaTHMU YTHULA] Ha MNPOPUTAOMIHOCT KOMIAHM]a W MaKCHUMM3alHUjy HUXOBE
yerermHOCTH. APL Monen mpowsmiasu M3 akigja MeHayepa, 3alocleHHX W Kyrama, Kao
KJbYYHHX CTEJKXOIJIepa M FHXOBOM MeljycoGHOM yTumajy Ha mpodurabmimoct . OBaj
MOJIEN C€ MOK€e MPUMEHUBATH 33j€/IHO M YIIOPEI0 ca MPU3MOM nephopMaHCH.

[lona3Hu enmeMeHT je CKym akiuja CYMTHHCKHX crejkxonnaepa APL wmogema, koju
cauMmaBajy cTparerujy npeayseha, aam ¥ CKyn HETroBUX MOCIOBHMX (QYHKIHja, Y LUIBY
MIPOU3BOIGE MPOM3BO/IA HITM TPYXKamy YCIIyra Kao JIpyror BaKHOT eneMeHTa mojena. Ha
MIPE3CHTOBaHY MOHYAY KOMIaHHje Ha TPKUIITY Y (OPMHU MPOU3BOJIA UITH YCIyTa, O4eKyje ce
oapeheHa peakinuja Kymana, ImITO je yjeAHO W Tpehu enemMeHaT OBOT Mojena. Tp>KHIITHO
yuemrhe n HarutaheHa mMoOTpakMBama HAcTaja MO0 OCHOBY MPOJATHUX MPOW3BOAA W YCIyra,
YHHE arperaTHH MoKa3aTesb peakirje Kymara.

[Tomenytu enementu APL mopnena mmajy eKOHOMCKM YTHIA), KBAaHTU(QHUKOBAH YKYITHUM
MPUXOJIOM OJf CBUX Kymala, yMameH 3a TPOIIKOBE TPETHUPaHE KAao M3pa3 MHBECTHUPAHOT
BpEeMEHa M HOBIA, OJHOCHO MEpPEH OCTBApEHUM NPOGHUTOM y OJHOCY Ha aHTAKOBAaHU
kanuTan. CTaBbamkbeM y OJHOC OCTBApPEHOT MpoduTa W aHTAKOBAHOT KanuTaja, 1o0uja ce
npo@UTaOMIIHOCT  TOcloBama  Ipeay3eha, Kao  CHHCTETM30BaHa —  TIJioOanHa
npodUTAGUIHOCT, HACTAala yCIex peakiija CBHX Kymama . YTHOAj IpeTXoaHa TpH
€JIeMEHTa Ha rio0alHy npo@UTaOMIHOCT O3HauaBa AOMUHUpajyhu yeTBpTu enemeHat APL

[Terposui B., Pophesnh M., Momen mnpusma 3a Mepemse mephOpPMAaHCH — OpPraHM3alije — MPEe;LIor
npumene, X XX CUMII03ujyM O HOBHM TEXHOJOTHjaMa Yy MOMITAaHCKOM U TEeJEeKOMYHHKAIMOHOM caoOpahajy
—ITocTen 2012, beorpan, aeuemdap 2012.

*Epstain, M., Westbrook, Linking Action to Profits in Strategic Decision Making, mpeysero A6pamosuh
PatkoBuh M.,iut.pan., crp.81

2 ucro

* ucro

3 yicro, crp. 182

5
5
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MOJIena, €JIEMEHT YCIOBJbEH IEJCTBOM TpH mperxonHa. 30or tora, APL monen teopuja
TpeTUpa Kao MOJIET 32 MEPEHE U KOHTPOJTY NMPO(UTAOMITHOCTH KOMIIaHH]a.
VY nopehemwy ca npyrum, cnuaaum moaenuma, APL uma cienehe HpeI[HOCTI/I54SI

» YCMEpEH je Ha YIpaBJbambe MPUXOUMa (KYIIIMMa) H TPOIIKOBUMA (3aIlOCIICHH),
r7ie Cy MPUX0IU edeKaT MpUXBaTama JaTor MPOMU3BOA WM H3BPIICHE yCIyre, a
TPOIIKOBH U3pa3 IIeHEe KOIITamka MPOU3BO/Ia HITH YCIyTe;

» 3aCHOBaH j¢ Ha WHBECTHIIMOHOM IIPHCTYILY, jep CE€ Yy CBE akIuje MeHarepa,
3aIloCIIEHUX W MOTpoIIadya MOpa MHBECTUPATH BPEMe W HOBAIl, a TO C€ M3pakaBa
ITyTEM TPOIIKOBA;

» T0Ja3W OJi CTPATETHjCKOT NPHUCTYIA, jep Ce IMyTeM Hera BpIIM KOMOWHOBAamHbE
Haj00JBPUX aKmHja, Kako y Tekyhem, Tako U Oyayhem mepuoay, mOCpeICTBOM
Kojux he ce ocTBapuTH MakcuMalHa rio0anHa npouTabUIHOCT MTOCIOBakbA;

» yHHUBEp3aJaH je, MOXE ce NMPUMEHHTH M Kao MOoKa3aTesb MOCJIOBHOT ycrexa
KOMIIaHWja ali U TOJeMHUX OPraHMU3alMOHMUX IIeJIMHA Yy TMpeay3ehy-cekropa,
0/1eJbEHha;

» (¢unekcuOunaH je, MOXKE€ c€ MNPUMEHUTH Ha Tmpemy3eha koja mocnyjy vy
pPa3NMYUTHM JETaTHOCTHMA, KOja Cy pas3iMuuTe BEIUYMHE, Ca pPa3IUIuTHM
OpojeM Kyriala, cerMeHara 1 CJIMYHO, U Haj3a]]

» CEKOHOMHYAH je, MOXE CE MPHUMEHUBATH MOCPEACTBOM AATOT WH(POPMAIUOHOT
CHCTEeMa, a HEroBOM IPHMEHOM MEHAIMEHT mpeny3eha Moke eTMMHHHCATH
HenpodurabuiHe 001acTy MOCIOBaka U MHBECTUPAA.

Ocranu Mozenu McKa3uBama, Mepemha U KOHTPOJIEe YKYITHE YCIEIIHOCTH KOMITaHuja, a KOju
ce TPeTHpajy Kao CaBpeMEHH, U IPH TOM Cy OPjEeHTHUCAHM Ha CTEJKXOJIJIepe WIN Ha MpoIlece,
U KOjU 3aTO HeMajy KapakTep HHTerpajiHor wmojena, kao wmojen APL u npusma
nephopMaHCH, MPECTaBJbajy caMO HHXOBE NMOCeOHE CilydajeBe, JOMYHY WIH JCTUMUYHY
nmIuieMeHTanyjy. Ca npyre crpaHe, Nak, OHH IPECTaBJbajy BAa HHTETpajiHa MoJiella KOjiuMa
ce yoOin4yaBa CHHTETHYKM H3pa3 arperaTHor IOCJIOBHOT ycmexa y OOJHKYy TiioOanHe
poPUTAOMITHOCTH, Kao Kpajiber 1usba MOCI0Bamha KOMIIaHUja.

4.5. MozaeJs nocJIOBHOT ycrexa 1o cTejKxoyaep NpucTyIy

Mogen wucka3uBama, KOHTpOJIE W YyCMepaBama IIOCIOBHOT ycrexa mnpeay3eha 1o
CTE€JKXOJIep — HPUCTYNY, 3aCHOBAH j€ Ha CTaBy Ja KOMIAHHW]y YMHHM KOaJuIHja
crejkxonmepa’ . CBaku OJ CTEJKXOjjepa HMMa CBOj NpPUMAapHU IWJb, W Behm Opoj
CeKYHIAapHHUX IMJbEBA, NPH YEMY OCTBAPCHE CEKYHJApHHX LUJbEBA je MYT Ka OCTBapeHmy
IpUMapHOT 1uJba. [IpuMapHu U je peuMO MaKCUMUpPame IPUHOCA Ha YIO0KEHU KanuTal,
JIOK Cy CEKYHIAapHH IIMJBEBH PEIMMO: PACT MpPUXOJa, PEIyKIHja TPOIIKOBa, mosehame
MIPOJIyKTUBHOCTH, 3/IpaBa (pMHAHCH]CKa CUTYyalllja U CBE OCTajo 1ITO oMoryhaBa peanusuujy
IIpUMApHOT OHJbaA. OBuMm MOJCJIIOM KOHCTUTYHIY CC€ IPUMAPHU U CCKYHAAPHHU IIOKa3aTCJbU
MOCJIOBHOT  ycriexa. PeanuzanujoM nOpuMapHUX U CEeKYHJAPHUX LMJbEBA KJbYUYHUX
cTejkxoiepa oMoryhasa peainsanujy NpuMapHOT [[UJba BIACHUKA KaluTaja.

% @urap, H., AIIJI mozen, npeysero AGpamosuth Patkosih M., mur.pas., crp.82
**Hyje Ha OIMET MOICETHUTH Ha CTEjKXONACPH MPECTaBIbajy MOJEIMHIM WIH IPyIe KOje MMajy YIOKEHH
Kamurain y npeay3ehy nim Mory aa yTudy Ha TIOCJIOBHH ycIieX peny3eha
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4.6. ECP (The Employr Customer Profit Chain) mogesa-Moaea npogutHOr
JIAHIIA HA peJIalluju 3aN0CJIeHH Ky

OBaj moxen, moia3ud O] yTHIlaja aKTUBHOCTH MEHAlepa, 3amocjieHUX M TOTpollada Ha
MIOCJIOBHY YCIEIIHOCT KOMITaHHWja MCKa3aHy MPEBACX0HO (UHaHCH]CKUM Mepuinma. [IpBu
HUBO Yy CTBapamy OBOI MOJIella OJHOCH CE€ Ha OCMHUIIJbABAKE CeTa MHJUKATOpa, KOJU CY
3aCHOBaHU Ha LIMJbEBUMaA MOTPOIIAYa, 3aM0CIEHUX U MHBECTUTOPA, IIPU YeMy Oa3udHHU CET je
CTpykTyupaH oJ wuHaukaropa mnocioBHor ycnexa (TPI-Total Performanse Indicators).
WNunukatopu 3a 3amociene, mpecTaBjbajy CTABOBE 3alOCIICHUX O TOCIY KOju 00aBJbajy, Kao
1 0 caMoM npefay3ehy Koju cy KBaJUTaTUBHO M3pakeHU. M MHAMKATOPHU KOJU ce OJTHOCE Ha
catucakiijy MoTpouiaya U »bUXOB yTucak o npeayszehy npukasyjy ce Ha uctu HauuH. U
Haj3aJ, MHJIUMKATOPU 3a BIJACHUKE KaluTala, Kao pe3yaTaTr [ejcTBa MNPEATXOJHA JBa
[I0Ka3TeJba-3all0CIIEHUX W TOTpolIaya, I0Ka3yjy IPUHOC HA AaHra)KOBAHU KaIluTall,

OTIepATHBHY MapsKy H IPHX0ae .

[TocpenctBom oBor Mojena yrBphyjy ce Bullle MOCeOHMX MOKa3aTeshba MOCIOBHOT YCIexa,
300r yera oBaj MOJEJ HEMa KapaKTep WHTErpalHOCTH, kKao mTo To mMa APL moxmen u
npusma neppopmancu. Kako ECP monen gaje HapoyuTo Ba)KHE WHIMKATOPE IMOCIOBHOT

. 4
yerexa 3a BIacHHKE KAINTAIA, Hero HesaoOmmasan neo je y [Mont " amanusa.

4.7. Mopea Hdyllont

Jenna on 3aHMMIBMBHjUX Mepa (UHaHCUJCKUX nepdopmancu kommanuja je mojen AyllonT
aHanuze. OBaj Mozaen omoryhaBa aHanuTHYapuMa W HMHBECTHUTOpPUMA Jla MCIUTAJy
npodurabunHocT npenyseha kopucrehu ce mnpopmanujama u3 OuaHca ycnexa, Kao M U3
OunaHca cTama.

OBy aHanu3y OJlHOCA 3a OLEHUBAKE YYMHKOBUTOCTH mpeayseha paszsuna je Jyllont
komamnHuja. Mogen mo3nar kao Jyllont meron, m ylloHT maenTuTeT, nmpBu myT jy je
kopuctuo Jlonanacon bpoBu 1918, kama je yllont xynmumo 3Hatan ymeo y I[lenepan
MOTopcy549. Jennaumna je kopumiheHa 3a UCIUTHUBAKE OCHOBHUX IOKpeTaya
npodurtadbmiHoctu y [lenepan Mortopcy.

My Ilont ananu3a uMma noceOHy BaKHOCT 3a pa3yMeBambe IPUHOCA Ha ylarame npeayseha.
Ona oOjammaBa OHO HITO HU Map)ka HETO JOOUTH, HUTU KOe(UIUJEHT 00pTa YKyIHE
UMOBUHE camHu 3a cebe He Mory. OOjamimaBa MPUHOC Ha yjarawmbe WM CIHOCOOHOCT
octBapuBama 3apaze. [y [lonta ananusa nosesana je nosehame criocoOOHOCTH OCTBapUBamba
3apajne npenyseha tako na he no wera gohu Oumo na ce nmoBeha oOPT UMOBUHE WIIM Mapka
npodura win o6oje. Jpyra mepa kojy objaiimaBa je IPUHOC Ha IJIaBHUILY. Bucok mpuHoc
Ha TJABHUIY OJpakaBa KOPHUIINEHe KBAJMTETHUX HWHBECTHIM]a W JIOOpO YIpPaBIbamke
TPOIIIKOBUMA, aJli UCTO TAaKO MOKE OMTH M PE3YJTAT MPEBUCOKOT (PMHAHCH]JCKOT PU3HUKA KOJT
oHUX npeay3eha koja uMajy HUBO 3adyKEHOCTH U3HA]l CTaHJap/ia ACIaTHOCTH.

[IpenHocT oBOr Mojena je 1a KOPUCTH MoJaTke ca o0e cTpaHe OmiaHca cTama U OuilaHca
ycnexa. OBO Jaje aHaIMTHYApy TeMeJbaH Tperiiea (UHAHCHCKOT 3/paBJba KOMITAHH]E U

47 A6pamosuh PaTkoerh M.,uuT.pa., cp.86
%8 T1o aMepHUKOj KOMITAHU]H 3 IPOM3BOELY IUTATHYHIX Maca, KOja je ¥ PasBHIIa OBaj KOHIIENT
¥ DuPont Equation, www.money-zine.com (mpeysero 02.10.2013.)
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nocioBHe edukacHocTH. Henmocrarak oBor Mojena je Aa ce ociiamba Ha padyHOBOJICTBEHE
MOJATKe, IITO C€ MOKE€ MaHMITYJIMCAaTH TaKo J1a ce CakpHujy ciabocTH mpenyseha y KpaTkoM

POKy

IToctoje nBa ob6bmuka JylloHT jenHaunHe; NMpBH, UCIUTYje NPUHOC HA aKTHBY, a JPYIH
UCIuUTyje IpUHOC Ha Kanutaid. OBaj MOJEN Ce OCllalba Ha MPOIIUPEHE, WIH MPOIYKEHE,
n00po mo3HATOT (PMHAHCH]CKOT OJJHOCA KopucTehu jeJHOCTaBHE MaTeMaTUYKE TEXHUKE.

Moyen nounme rrenajyhn npunoc Ha axtusy (POA) niun nospahaj nusectimmja (POM)™:

IIpuHoc Ha akTuBy (POA) = mpoduTHa Map:ka X 0OpT YKyITHO UMOBHUHE
3amMeHoM:

IIpodutHa mapka = Heto npuxoau / [Iponaja
YkynHa uMoBHHA ITpoMera = [Ipoaaja / YkynHa akTHBa

Oga jemHaunHa MOXeE J1a C€ MPOIHUPH y caeaehem o0IuKy:
POA = (mero ipuxoy / ITpogaja) x (mpogaje / YKyIlHa aKTHBA)
Ha uctu HauwH, OBa jeHaYMHA CE€ MOXKE JAaJbe MPOAYKUTH Y KOHAYHOM OOJIHKY:

POA = ((Ilpomaja) - ykynuu tporrkoBu / I1posaja) x (Ilposaja / (o6pTHAa nMOBUHA +
CrajsiHa UMOBHMHA) )55!

[Ipommpewmem dopmyre mpuHOCA O] UMOBHHE, MOTyhe je BUIETH CHAry OBE jeHAYMHE, U
KaKo TO MOJKE Jia C€ KOPUCTH 3a oapehuBame npennocty u cinadboctu npeayseha. [lounmemo
eIEMEHTHMa YKYITHUX TPOIIKOBA: Ha0aBHE BPEIHOCTH TpoJaTe pode, U TPOIIKOBH ITPOaje,
OTIITH W aMUHUCTPATUBHU TPOLIKOBH, PACXOJHU IO OCHOBY Kamara, U mope3u. OBe mpBe
Mepe YyKa3zyjy KOJHUKO e(pUKacHO mpeay3ehe KOPUCTH CBOja CpPEACTBa 3a MPOU3BOJIBY
npodura.

OOpTtHa cpeacTBa 00yxBarajy TOTOBHHY, IMOTPaXHUBamka OJ Kylala, 3ajuxe, U XapThja o]
BpenHoctu. CHara oBe Jpyre Mepe MOTHYE O] HEHE CIOCOOHOCTH Jla TPEABHIN KaKo
OOpTHM KamuTall ce KOPUCTU Jia IOMOTHE OJjpKaBamwy pajaa kommanuje. Konauno, nocroju
CTaJHa MMOBHHA, Kao IITO Cy 3rpaje, 3eMJbHIITe U MamuHe / onpema. OBH eleMEHTH ce

. 2
I0CMATPajy Kao H3BOP AyrOPOUHHMX IPHXOIA .

Mopnen je uHTepecaHTaH ca CTAaHOBUIITa IOCMaTpama CBHX (hakTopa KOjU YTHUUY Ha
noBehamwe npuxoja, na oTyAa U MecTa 3a HBeroBo Kopuiiheme MpuIMKOM KBaHTU(HUKOBaKHA
yTHIIaja PEeNallMOHOT U JPYIITBEHO OATOBOPHOI MapKEeTHMHra Ha YCIEHNIHOCT KOMIIaHWja
(moaceTuMo Ja OHU YTHUY Ha MIPUXOI0BHY CTpPaHy).

0 HUCcTo
1
53 UCcTo

2 HUCcTo
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4.8. Hajuemhe npenopy4./suB MojeJ - /[pBo mocjioBHOT ycnexa

N3pakaBame U Mepeme MOCIOBHOI yCleXa, Kao ITO ¢MO Beh HEKOJIMKO IyTa Ha3Ha4MIIH,
HEU30CTaBHU j€ €JIEMEHT CBAKOI' YNPaBJbauKOI CHUCTEMA, OJ 4Hje aJ€KBAaTHOCTH 3aBUCH U
caMa YCHEIIHOCT M e(pUKACHOCT ympaBjbama. CHUCTEM HCKa3uBamwa IIOCIOBHOI yclexa
npenyzeha omoryhaBa MeHayepuMa JAeUHHCAEmE IPUOPUTETA Yy Mpoliecy NoOoJblIama
MIOCJIIOBHUX AaKTUBHOCTH, Takohe, momMaxe W HHAETU(UKALU]Y KbYy4yHUX (akropa u
HOCHJIAlla IIOCJIOBHOT YycCIleXa, NP 4YeMy je Ha MEHalIMEHTy 3aJaTak Ja HW3Hala3u
(GyHKIMOHANHE penanyje U Be3e u3Mel)ly KpUTHUYHUX (akTopa U OCTBapeHmha KOHKPETHHX
MH/IMKATOpa [10CIIOBabA.

VY ckiamy ca 3axTeBUMa KOje CMO HaBENH, YCIOCTaBJba CE W y3POUYHU MOJEN Mepemba
MOCIIOBHOT ycriexa KomamHuje. CyImITHHA OBOT MOJeNla JIeKH Y TOBE3HBamky MOCIOBHHUX
mporieca W aKTHBHOCTH Yy CaJalllbOCTH ca IOCIOBHHM ycrexoMm y OymyhHoctu. JlpBo
nocioBHor ycrnexa (Performance Tree), o3HayaBa y3po4HH MOJEN, KOJUM CE€ MPECTaBIbhaj]y
KapaKTEepPUCTUKE U KOMILIEKCHOCT MpoIleca KOJUM C€ OCTBapyje IMOCIOBHU yCIIeX KOMIIaHH]a
(cnuka 31.)

Cauxka 31. JIpBo nociaoBHOT ycrexa
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(Uzeop.: Abpamosuh Pamkosuh M.,yum.pao., cmp.97)
OBaj Mozen je KapaKTepUCTH4YaH IO OCHOBY TPH €JIEMEHTA: HM3JIa3HE BPEIHOCTH WJIH
pe3ynTaTH MOCIOBamka, MOCIOBHU MPOIIECH U OCHOBE KA0 MHTEPHHU M €KCTEPHU MOTEHIIU]jATH
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npeayseha. OBaj Mozen mpeopjeHTHIe ce Ha mpolece u crejkxonaepe. CBako mpemy3ehe
nope]l (MHAHCH]JCKO-PauyHOBOJICTBEHUX M3BEIITaja MOpa CauMHbaBaTH U €JIEMEHTE KOjU CY
KapaKTEepUCTUYHH 3a HEr0BO MocioBame. KibydHH KOpak y MCKa3uBamy IMOCIOBHOI ycliexa
je neduHucame TpU HaBeleHE KOMIIOHEeHTe Mojena. Hakon nepuHucama wmojena,
HEONXOJHO j€ Mpeuusupartu oaroBapajyhe unaukarope, mehy kojuma ce mory Hahu u
octanu noMmeHyru mojenu. I[locpenctBoM mwux Moryhe je MOCIOBHM ycmex INpaTUTH,
KOHTPOJIMCATHU U YCMEPABaTH Y KE€JbEHOM IIPaBILY.

Komnonenra pesynrata, Kao W3JIa3HUX BPEIHOCTH, HABEICHHM MOJEIIOM MOXKE Ce
MOCMATPaTH JBOCTPYKO: HAa TPAJWIIMOHATIAH M CaBPEeMEH HauMH. Pe3ynraTu mocioBama
MpOUCTHYY M3 0coOMHA MPOU3BOJIAa KAo TUI0I0Ba JApBeTa. Kymai onemyje KBaUTET U IEHY
MPOU3BO/Ia, 3aTHM MPOMOIIU]Y, TOCTYITHOCT, CEPBUC Mpou3Boaa U cii. CBe BHUIIIE Ce LIEHU H
camMa (YHKUMOHAIHOCT M JAM3ajH, MHOBauuja U ¢uekcubunHoct. Ilomenyre ocoOuHe
MPOU3BO/Ia Cy pE3yidTaT MOCIOBHHUX IIpoIleca, OJHOCHO cTabia 1pBeTa, a y CMepy
OCTBapuBama INTO OO0JbEr MOCIOBHOT pe3yiaTata. CBH TOCIOBHM MPOIIECH MOpajy ce
MPaTUTH, KOHTPOJIMCATU U yCMepaBaTH Kako OU ce UCITyHHJIa MHOTOOpOjHA OYEKHBaWbha CBUX
3aWHTEPECOBAHUX CTpPaHa, a HAPOUHUTO cTejkxoiaepa. [Ipu ToMe U3 KOpeHa JApBeTa Ipre ce
MOryhHOCTH 3a pacT IUI0oJ0Ba JpBeTa (MPOW3BOJ, II€HA...) M 3aJ0BOJHCTBO HHXOBUX
KopucHHMKa (nerycraropa). Kao kopen npBera mocmaTpajy ce NapTHEPCTBA-OJHOCH ca
KylmmuMa # J00aBjbadyuMa, OJHOCHO pEJalMOHH W Yy HIMPEM KOHTEKCTY JPYIITBEHO
OJITOBOPHU MAapKETHHT, Ka0 M IOJIMTHYKO OKPYXKCHE, TPXKHIIHE CTPYKTYpe, MO3HABame
TPIKHUIITA, HTHBECTUIIMOHA TIOJUTHKA, U JIP.

[IpencraBipame mpoleca MOCIOBHOT yclexa KOMIIaHHja IyTeM Mojeiia JpBeTa, CTBapa
MOTYhHOCT J]a ce MCXOJM BHU3YeIHO M3pa3e Kao M3JIa3Ha BPEAHOCT TOCIOBama, Koja ce
Hajuenrhe He JemIaBa y KICTOM BPEMEHCKOM IIEPHOY, Ka0 U CaAMHU TOCIOBHU IMPOIECH, IITO
HUje Moryhe mpuKka3aTH MocpeCcTBOM PauyHOBOJICTBEHHX TTOAATaKa.

OcTBapuBame YCHEIIHOT MOCIOBamka 3a KOMIIAHU]Y je BeOMa KOMILJIEKCAH 3aJaTak KOju je
JIOJaTHO OTEeXKaH CaMHUM TIOjJMOM IIOCIIOBHOT ycIlleXa W HEPETKO je€ TPOTHBYpPEYaH
UJMKAaTOpUMa KOJU Ta U IpecTaBibajy. 3aTO C€ MOXE€ KOHCTATOBaTH U BEJIMKA Ba)KHOCT
Y3pOUYHOT MO/IeJIa Kao 3HauajHOT aHAIMTUYKOT HHCTPYMEHTApHja 3a pa3yMeBambe 0CI0Baba
KOMaIlHHja U BbUX0Be nocrojehe nHTEpakuuje ca okpykemeM. OHOr MOMEHTa Kajja ce MOJIEN
YCBOjU, a TOCJIOBHH YCTeX Ae(UHUIIE ca CBUX acreKara MHTEPHHX M €KCTEPHUX YCIOBa
[OCJIOBamka, pPE3ylATaTH IOcjoBamba KAao U caM IIOCIOBHU YCIIEX C€ HHTErpuile ca
MIOCTaBJbEHUM MOJEIIOM.

[TocpenacTBom HaBeaeHOT MOJIea KOJUM C€ MCKa3yje MOCIOBHU yCIeX KOMIIaHHja, MOTY C€
u3BecTH cienehn sakspydrm
4 IIOCIOBHHU yCIIEX MOXKE CE€ NMPEICTABUTH CETOM HHIMKATOpa KOju ce MeljycoOHO
JOTyHaBajy, a KOjU OIHKCYje TPOIEC KOJUM C€ CTBapa IOCIOBHH pE3yiTaT
KOMIIaHH]E;
4 cTBapame MOCIOBHOI yCIieXa HaBEJAEHUM Y3POUYHHM MOJEJIOM IOKa3yje Ha KOju
Ha4YWH TOCJOBHU TMPOIECH CaJallibUIle MOTY yTHIATH Ha Oynyhy ycmemrHocT
MOCIIOBAbA;

333 A6pamosuh Patkorh M.,uut.paz., ctp.97
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% UHIMKATOPH IIOCIOBHOI YCIl€Xa YMHE OCHOBHY TayKy I10JAacKa Y JOHOIIEHY
yIpaBJbauKuX OJJIYKa, IMOJ YCJIOBOM Ja Ccy MH(MOpMaluje 01 KOJUX C€ IMOoJa3u
MOY3/IaHEe ¥ BaJIHTHE;

+ 3HAYAJHOCT MHIMKATOPA PA3JIMYMTA j€ 3a Pa3IMYUTE KOPMCHHUKE, OJJHOCHO 3aBUCH
Jla JIX Ce pajivi 0 MHTEPHUM HJIA €KCTEPHUM KOPUCHHIINMA,

% WJIMKATOPH MOCIOBHOT ycrexa OJIMCKO Cy MOBE3aHH! Ca TIOMEHOM OJTOBOPHOCTH U
HarpahjuBama, OJTHOCHO Cca OHHMMA KOjU Cy 3aCIy)XHH 332 HErOBO OCTBApHBAIHC
(OTHOCHO KPHBH 33 HerOBO HEOCTBAPUBAILE);

% [OKa3are/bM MOCIOBHOT yCIIEXa C€ MOTY OJPEIUTH CaMo y CIydajeBuMa aa Cy

MEpJBMBH M PAa3yMJbUBH CBUM CTPYKTypaMa HHXOBOT MEHAyMeHTa, Koju he Ha

0a3u BUX JOHOCUTHU Oyayhe o/TyKe 0 cMepy mocioBama npeayseha

yclen eKCTepHUX M WHTEPHUX YTHIAja, Y3POYHH MOJEN Ce MOpa CTalHO

PEBUINPATH;

WH/IMKATOPU TOCJIOBHOT YCIIeXa KOjU C€ MOTY OJpEeIuTH Ha 0a3d y3pO4HOT

MoOIeNa, TIPEICTaBIbajy JeI0 MPOTEKIINX YIIPaB/hauKUX OITyKa;

MOJIETy JpPBETa MOXE CE€ MPUCTYNHTH HA JBa HAYMHA W TO: Ja j€ JOII YBEK

BAJIUJIaH, U J1a C€ MOpa KOHTHHYHPAHO PEBHIUPATH;

MOKa3aTeJbl TIOCIOBHOT ycIeXa IpelCTaBibajy OIHOC u3Mely pesynrata u

yllarama, Te Ce CTOra CTaJTHO MOPajy NMPOIICHUBATH U UHTEPIIPETHPATH;

MPUINKOM KOpHIIhema WHIMKATOPa TOCIOBHOT yCIieXa, CYIITHHCKA OJUTyKa ce

onHocu Ha onpehuBame pedepenTHe BpeaHOCTH (MCTOPUjCKE, IIJIAHCKE,

CTaHJap/IHE BPEIHOCTH) ca KOjUMa Ce HHANKATOpHU yropehyjy;

% [peaCTaB/balbe IMOCIOBHOT  ycliexa OJroBapajyhum  ceToM  HHIMKATOpa
KopucTehn ce HaBeJJeHMM MOJEJIOM, MMa 3a IIWJb Jla OJPENd CKYN Y3pOYHHUX
OJTHOCA W TIpolleca y MpaBIly KOOpAWHAIM]E CBUX aKTepa, Ka0 W 3aJ0BOJHCTBA
CBHUX CTE€JKXOJIepa.

LS I S SR

[TomeHyTH 3aKJbydlH O TIPOLIECY IPENCTAaBJbalba IOCIOBHOT ycleXa KOMIaHHja ITyTeM
MPEJCTaBJbEHOT Y3POYHOT MOJeNia JIPBETa, MCTHUYE BAXKHOCT IMOCTH3amha yCarjameHOCTH
CBUX Y4YECHHKa y KOHCTUTYHCAWby Ce€Ta HHIUKATOpa Kao TMPEeaycioBa parOHAIHOT
Kopuilhema aHra)XOBAaHOT KamuTajla y (YHKIMJU OCTBApUBAMKka IIOCTaBJBEHOT IIMJbA,
yHarpelema MoCcIoOBHE YCIEITHOCTH KOMITaHHja.

Aok ok
PeneBaHTHOCT M 00jeKTHBHOCT MHIMKATOPA M MOJEJa IMMOCIOBHOT YCIIeXa jecTe OCHOBA came
CBpXE HCTpaXHBamba M Mepema. VIHAWKATOpM W MOJeNu Cy MpHKa3 YCHEIIHOCTH
byHkumoHmncama Tmpeny3eha kao cucTemMa y cagailbOCTH M OCHOBAa 3a JIOHOIICH:-C
yIpaBJ/bauKUX OJJIYKa Y MPABIly OCTBapUBama pacTa U pasBoja mpeayseha y Oyayhnocru.

Y3umajyhu y 063up 0a perayuonu mapkemune npeocmas ba u3zepaorby 000CmpaHo KOPUCHUX
00HOCA Ca KYNYUMA U MAPKEMuHe Mpe#coM, 0OHOCHO C8UM CMEJKX0I0epuma,a OpyumeeHo
002080pHU MAPKEMUH2 3A0080/6CMEO UHMEPECHO-YMUYAJHUX 2PYNA, 0OHOCHO CMEJKX0n0epa
Y wupem KOHMEKCMY,Moxce ce 3aKbyuumu 0da caspemenu MoO0eiu NpuKkasuearsa
YCneuwHocmuy KOMNAHUja Koju ce 3ACHUBAJYy HA CMejKXoaoep Npucmyny, 0ajy noy3oauuje
ungopmayuja o Ymuyajy perayuoHoz U OpPyulmeeHo 002080PHO2 MApKemuHza Ha
ycnewHocm Komnauuja. Mehymum, He mpeba nooyeHumu HU 3HAYA] MPAOUYUOHATHUX
nokaszamesba YCREWHOCMU NOCL08arba, Koju makohe Mo2y nOCIyHCUmu 3a anaiusy ymuyajy
PeNayuoHo2 u OpyumeeHo 002080PH20 MAPKEMUHea HA YCReUWHOCH KOMNAHUJA.
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VII neo KOHTPOJA UMIVIEMEHTAIIUJE PEJIAIITMOHOT
N APYIITBEHO OAI'OBOPHOI' MAPKETHUHI'A

., Hema maxo 0obpoe mapkemune nocmynka Koju ce
He bu Moz2ao nobosuiamu.

Yax u najoosu moxce nocmamu 606um

(Abe Shuchman

American Menagement Association)

Meperme je npseu kopak 3a nobossuarse
(William Petty)

Mopa ce cauekamu 00 8euepu 0a ou ce 8udeno KOIUKO je Ousan o6uo 0au
(Sophocies)

Kana ce nomume n3pa3“koHTposIa aKTUBHOCTH Ipey3eha‘ Hajipe ce MUCIIM Ha HEKU OOJIUK
CIoJpHE KOHTpOJIE KOjJy Ap’kaBa o0aBjha y oaHOCy Ha mpenysehe. Mehyrum, moa mojmom
koHTposie mapkeTuHra (Marketing Control) y cTpy4HOj nuTepaTyp-moceOHO MHOCTPAHO] Ce
,II0Z[pa3yMeBa aKTHBHOCT caMor mpexmy3eha koja mma 3a IHJb Ja ce W3BPIIM aHAIW3a U

4
MICITHTHBAIbE IPETIIOCTABKH M PE3YNTATa MAPKETHHT aKTHBHOCTH y mpeay3ehy ",

KonTtpomna mpecraiba ¢a3sy mporeca ynpasibamba MapkeTuHrom. [locpenctBoM me ce Mmepu
HUBO OCTBapHBama IIAHCKUX OJTyKa mpeny3eha kao u cama ehuKacHOCT, U MPey3uMajy ce
KOPEKTUBHE aKI{je y opraHu3aluju U (yHKIMOHHUCAkY MapKeTUHT cexTopa npenyseha. To
j€ KpUTUYKa U CHCTEMCKAa aKTUBHOCT IPEUCIIUTHBama IOCIOBama Ipenyseha y obnactu
MapKeTHUHTa, U TO aKTUBHOCT TPEUCIIMTUBAKA: a) CAMUX TUIAHCKUX OJUTyKa, U 0) U3BpIICHa
1 (YHKIIMOHKCAkha OpraHu3aluje

MunucaBipeBuh cMaTpa Ja je cBpxa KOHTpPOJIE: ,,...JJa C€ TPOBEpU M 00€30e11 Ja OCTBAPEHU
pesyaratu Oyay y CKIagy ca HaMmepamMa MapKeTHHI aKTUBHOCTH (UMJbEBUMA U
cTparerujama)... KoHTpona 3Hauum nga mpeaysehe He jkenmu Ja NpPUXBATA PE3yNTaTe
MOCIIOBaba KOJU Cy HWCIOJ JAaTWX CTaHAap/Aa W Ja ce Ha pe3yaTrare MOKe YTHIATH
KOPEKTHBHOM aKIHjoM >, 10K Mumanosuh cMaTpa 1a ,,KOHTPOJTA MPEACTAaBIbA OOIHK
aKTUBHOCTH KOju Tpeba na 00e30ujelu CUCTEMCKO M KPUTHYHO OLjeHhUBAKE aKlMja U
yUMHAaKa THX akKldja y OJHOCY Ha IOCTAaBJbEHE CTAaHIApJe, Y WY HACHTU(UKOBAEA
rpelaKa, BHXOBE KOPEKIHje N IPEeBEHTHBHOT jenoBarmba Ha Moryhe rpemrke’ ’,

% llypjanosuh, U., Kopak ka ycreursom mapkerunry, Hosu Caz, 1992., cp.17
55 Munucapsbesuh, M., Mapkerunr, CaBpeMena aaMuHucTpanmja, beorpan, 1989, crp.412
3% Mumanosuh, P., OcHoBu MapkeTHHra, npeysero, Lllypjanosuh, H., uut.paz. crp.18
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MapkeTHHT KOHTpOJIa c€ MOXKE TPETHpaTH M Kao TPOIeC NMpHKyIJbamba HHpopMamuja o
MapKEeTUHT pe3yiaTaTuMa. Y OKBHPY MAapKETHHT KOHTPOJIE CIPOBOAM CE€ M KOHTPOJA
UMIUIEMEHTAIMje PETallMOHOT W JPYIITBEHO OJTOBOPHOT MapKeTHHra. BUT KoHTpoie cy
nHpopmanuje. CUCTEM KOHTpPOJE je y CTBapW OPraHW30BaHU CHCTEM uHdopmalmja,
MOCPEICTBOM KOjuX he MEHaMEHT yTBpI[I/ITI/I557I

» Moryha ofcTynama y 0IHOCY Ha TUTaHUPaHe MAPKETHHT aKTUBHOCTH,

» Y3pOKe OJICTyIama,

» oparoBapajyhe KOpEeKTHBHE akIfje ca LUJbEM EIMMUHAIMjE pPa3JInKa OCTBApEHHX

pe3yiTara y OJHOCY Ha IUIaHHpaHe BETUYMHE,
» Oynyhe mocioBHEe MOTYhHOCTH.

Ha ocnoBy yBuny y nomahy u cTpaHy JIUTEpaTrypy, MOXKe c€ NMPUMETHTH Ja TEOpHjcKa
oOpaza MeToJa M TEXHHMKa KOHTPOJE HHUJe HAa HHUBOY KOJy y TOTIIYHOCTH OJroBapa
notpebama M 3axTeBUMa caBpeMHOr mnpeayseha. ¥V mpakcu xomnanuja 3anagHe EBporne u
CjemumeHnx AMEpUYKUX JIp)KaBa, HEAOCTaje KOH3UCTEHTaH CHUCTEM KOHTPOJE CBHX
acriekaTa MapKeTUHI' aKTHBHOCTHU Npeny3eha, a HApo4yMTO je 0JICYyTHA peBU3Mja MApKETUHTa
Kao peloBHA M MNEPHUOJMYHA AKTUBHOCT CTpAaTErHjCKe KOHTpoJsie mpeny3eha. Y cprckum
npeay3ehuma cuctemM KOHTpOJIE je TeK Ha HUCKOM HUBOY. UMI-EHHUIIA je /Ja je U caM HUBO
MIpUMEHE MAapKETUHIa U MapKeTHHT ¢uiio3oduje ciad, na oTyAa U 3aCTyIUbEHOCT NPUMEHE
METO0/1a M TEXHHKA KOHTPOJIE MapKETUHIa, Ka0 U KOHTPOJIa UMILIEMEHTAL1]e peJalioHOr U

JIPYIITBEHO OATOBOPHOT MAPKETHHra He Moxe 6utn Beha ",

Haxo meHa MpuMeHa HHje Ha 3aBUJHOM HOBOY, MapKETHHIIKA KOHTpPOJIA je BPJIO 3HAa4ajHa,
Majia y BEJIMKOM Opojy CilydyajeBa 3aHEMapeHa MapKETHHINKA aKTUBHOCT. MapKEeTHHIIIKOM
KOHTPOJIOM BpIIM C€ YTBphUBame y KOjOj MEpH Cy OCTBapeHa mnpenBubama U IUIJbEBU
3alpTaHu Yy MapKeTUHIIKOM I1aHy. Ha Taj HauuH Hy)XHa je moBpaTHa cripera koja ynyhyje
Ha MOTpeOHE aKTUBHOCTH Y IWJbY OCTBapemha MapKeTHHIIKHX [HJbEBA, OJHOCHO OHA je
MOJIoTa 3a CIPOBOhEeme KOPEKTUBHUX MEpa CBE JIOK Ce CUTyalldja y npeay3eha He 1oBeae y
MIPUXBATIEUBE OKBUPE.

MapkeTUHIIIKa KOHTpOJa YyjenHO je u UHGOPMALMJCKM HHIYT 3a cienehu HUKITyC
MapKETHHIIKOT TUIAHUPamka, OJHOCHO, 3a JIehUHUCAKE ONTHMATHE MAPKETHHIIKE OJUTYKEe U
cTpaTeryje 3a HapeaHu nepuo. Jleo yKymHe KOHTpOJie MapKeTHHT aKTUBHOCTH Yy Tipeay3ehy
j€ M KOHTpOJIa aKTUBHOCTH PENAIIOHOT M JIPYIITBEHO OJITrOBOPHOT MapkeTtuHra. O OHOT
TPEHYTKa KaJia C€ YCMOCTaBM KOHIENT MAapKETHHT OgHOca y mpenysehy, kao M KoHIenT
JIPYIITBEHO OJTOBOPHOT MapKETHHTA, Ca COOOM IOBJIAYM U HEOITXOJAHOCT CTAHOT Tpaheme,
aHaynze U KoHTpose. Camo Ha Taj HauMH Moryhe je 1a KoMIlaHHja IPaBOBPEMEHO pearyje u
KOPEKTHBHUM aKIHjamMa JOMpPHUHECe MyHO] NMPUMEHH W HUJbHUM e(peKTHMa KOHIenaTa y
nocnoBamwy. Edextu Koju cy pe3ynaTar NmpuMEHE peNaliioOHOT M JIPYIITBEHO OITOBOPHOT
MapKeTHHTa, N0 Cy YKYMHHX edeKkaTa KOMIIaHWje, T€ Kao TaKBH Cy M CAacTaBHU [I€0
KOHTPOJIC MAPKETHHT aKTHBHOCTH.

Kako moctoje OpojHe mpomMeHe Koje c€ T0jaBJbyjJy TOKOM peaju3aluje peIanuHoT |
APYIWITBECHO OZTOBOPHOT MapKCTHHT IIJIaHa Hpeny36ha, BUXO0BHU MapKCTHHT
CEKTOPH/0/IeJbeHha MOpajy CTAJIHO Ja Npare W KOHTPOJHUIIY IOMEHYT€ MAapKETHHT

7 [Ilypjasosuh, U., mut.paz. crp.18

538 HUCTO
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akTUBHOCTH. OBJIE je BaKHO J1a CKPEHEMO NaXKihy Ha 3Hayaj caMe MapKETUHI KOHTPOJE U Y
OKBHPY ¢ KOHTPOJIE PENallHOHOr M APYIITBEHO OATOBOPHOT MapKETHHIa . MapKeTHHr
KOHTpoJia OMTHA je 3a cBa mpenyseha, yak u 3a oHa HajOOJba y onpel)eHo] AenaTHOCTH, jep
JaHIIKY MpodUT HUje rapaHiuja na he ce mpogut ocTBapuTu U y OynyhHoCcTH, 1a 3aTo U
Haj0oJpM MOpajy HacTojaTu ma Oymy jomr O6ospu. KoHTpomna, oaTynma, mopea HacTojama 3a
006e30ehemeM KpaTKkopoyHe PEHTAOMITHOCTH M TIOCTOBHE YCIICIIHOCTH KOMITAaHHU]E MOMpUMa
(y umpy o6e30ehema ayropoyHe CTAOMIIHOCTH) W OO€NekKje OJOTOBOPHOCTH WM Opure
npeayszeha 3a apymrBo. OTyma ce cBe BUIIE HarjamiaBa Ja MPaKTHYHO IMOCTOje JBa ToJia
MapKETUHT KOHTPOJIE:

a) KOHTpOJIa TIOCIIOBHE YCIIEITHOCTH Tipeay3eha, u

0) KOHTpoJIa IpYIITBEHE OArOBOPHOCTH Ipenyseha.

Kao mro npumehyjemo, KOHLENT JIPYIITBEHO OJrOBOPHOI MAapKETHMHIA IOCMaTpamo y
jeIHOM HOBOM KOHTEKCTY (OH C€ OBJe TocMarpa y KOHTEKCTY KOHTpOJIE CTeleHa
3a/I0BOJbEHHA TYTOPOYHUX MOTPeda APYIITBA U MOTPOIIaYa,) y3 GOKyCHUpame Ha CTAOUITHOCT
nmocjoBama npeayseha Ha qyru pok (yMecTo Ha KpaTKopouHy peHTadmiHoct). [lTo ce Tuue
KOHTpOJIE Ca acIeKTa IMOCJIOBHE YCIEIIHOCTA OHA jé 3HATHO 3aCTyIUbEHH]a y MHOCTPAHO]
TEOPUJU U Tpakcu. To je W JIOTHYHO, ¢ 003UpOoM Ja je YyBOhEeHmE KOHTPOJIE TOCIOBHE
YCIICITHOCTH, ITPBU KOPaK Ka yBohemy cucTeMa MapKeTHHT KOHTpOJIE y TIpey3ehy.

[Topen nomeHyTe nojesne NOCTOJU U MOJIENIa CUCTEMa KOHTPOJIE Ha:
a) eKCTEepHY, U
0) UHTEpHY.

OBa mojena M3BpIIEHA je ca areKTa HocHolla KoHTposie. Hocromu excrepHe KOHTpoJIe Cy:
IpKaBHU OpraHu, CIECNUjaTA30BaHE HWHCTUTYIMje 3a KBAIMTATHBHH W KBAaHTHTATUBHU
nmpujeM pobe y KymompoJajHOM TIOIeCy, NMPUBPEIHU CYAOBH, OaHKE, pa3HE HWHCIEKIIH]e
(mapuHCKe, JeBU3HE, caHUTapHe..). Hocuouu HHTEpHE KOHTpOJE Cy IOjeIMHAaYHU
PYKOBOJHMOIIM, CHEIHjATM30BaHe CIIy)x0e, aii M CBH 3amocieHu y npeaysehy. OBne tpeba
JOIII jJeZJTHOM HallOMEHYTH J1a j€ MapKETUHT KOHTPOJIa IPEBACXOIHO UHTEPHA KOHTPOJIA.

[Topen momenytux KoHTpoja, npema Kotnepy mocroje u cineaehum TUIIOBM MapKETHHT
KOHTpOJIE, U TO:

" KOHTpOJa roJUIIkEr IUIaHa,

=  KOHTpOJa Mpo(UTAOUITHOCTH,

" KOHTpoOJa epUKaCHOCTH, U

"  CcTparervjcka KOHTpoJIa.
KoTiiepoBu 061Uy KOHTPOJIE Cy IPEIMET Jajbe aHAINU3E Y PALy.

1. KonTpoJia roguummer njiana

CBpxa KOHTpOJIE TO/IMIIET IJIaHa, € 1a YTBPJU CTENEH y KOME Cy MapKeTHHI' aKTUBHOCTH,
Mely KojuMa M aKTHBHOCTU pElallMOHOT M JAPYHITBEHO OJATOBOPHOI MapKETHUHIa Ouie

339 \Hora MCTpakHBama mpakce npeayseha, a u cTaBoBH GPOjHUX TeopeTHuapa yrnyhyjy Ha 3aKJbydaK Ja jefan

Ol HMHIMPEKTHUX Yy3pOKa KpH3a IOCiIoBama mpeayseha (HapaBHO TIOpeN 3aHEMapHBarba TPIKHIIHE
opjeHTanyje npenyseha, Tj.MapKeTHHTa) HEMOCTOjalbe KOHTPOJIC (CAaMHUM THM W MAapKETHHI KOHTPOJIE) Y
npexysehy
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yCIIellIHE TOKOM TOJuHe (MOTpeOHO je yTBPAUTH HHUBO OCTBapHBamwa Mpojaje, npodura u
JPYrux IUIAHUPAHUX LieJbeBa JIe(UHUCAHUX TOJUIIBUM IUIAHOM) Kako OM ce YHopeauiu
IUTAHUPAHU €a OCTBAPEHUM pe3yITaTUMa, U Mpejy3elie KOPEeKTUBHE aKlyje, ako U Kaja je To
HY)kHO. KoHTposty ocTBapemwa roauuimer miaHa Hajuemhe cpoBOAM TOI U CPEdmbH HUBO
MeHaMeHTa. [Ipouec KOHTpoe roJUIIBLEr [IaHa CIIPOBOJM C€ KPO3 YETHPH eTarie: IpBo,
MEeaHIMEHT oJipelyje MeceuHe Win KBapTajHe LUJbEBE; APYro, MEHAIMEHT MpPaTH HUXOBY
peaiivzanujy Ha TPXKUIITY; Tpehe, MEHalIMEHT YTBphyje, KOju cy TO O30MJbHU Da3io3u
HEOCTBapemwa IJIAHUPAHUX [IUJBEBA; YETBPTO, MEHAIMEHT Ipely3uMa KOPEKTHUBHE aKIHje 3a
3aTBapame rena usmely 1ubeBa u 0cTBapema.

['enepanHu MeHaIMEHT JIeKJIapulle [IUJbEeBE Mpoaaje U NpoduTa 3a AaTy roJIMHY [OCI0Bakba,
KOja ce MOTOM pallluwilamkbaBa Ha IOjeJMHAYHE IUJbEBE CBAKOI HMBOA MeHayuMmeHTa. CBaku
MEHAalEep ce 3aTUM 3aJyXYyje 3a OCTBapUBakE CleU(PUUHUX HUBOA IIPOJaje U TPOILIKOBA.

['eHepanHn MEHAIMEHT, 32 CBaKHM IMEPHOJ pa3MaTpa M WHTEPIpPETHpa pe3yarare, Kako Ou
M3BPIINO KOHTPOJIy TOAMIIIET IUTaHa. Jla O ce m3BpImia MOMEHyTa KOHTpOJa BpIIE ce
Hu3 nparehux, n 10>

1) xoHTposa mponaje,

2) KOHTpOJIAa TP>KULIHOT ydenrha,

3) KOHTpOJIa MapKETHHT TPOIIKOBA IIpeMa OCTBAPEHO] MPOIaju,

4) ¢uHAHCHJCKOM KOHTpOJIA.

1.1. KonTpoaa npoaaje

Pesynrartu ponaje, cy pa3yMmIJbUBO, KJbYYHHU MOKa3aTesb €UKACHOCTH MapKETHHTa, T1a TUME
MU CYIITHHCKH €JIEMEHT KOHTPOJIE TOJMIIIEr IIaHa. AHaimu3a Tpojaje, je Kopuilheme
nudapa mpoaaje 3a oueHy camammbux pesyarata gupme. [lomanm o mpomaju oOyxBarajy
OpojHe nH(popMalrje Be3aHe 3a MPoJIajy, ¥ TO: KOjU C€ TPOU3BOIM MPOJIaJy, KO X MPOoaaje U
KoMme ux mpojnaje. Mehyrum, mudpe npoaaje camo mo cebu He MPYXajy KOMIECTHY CIIHKY.
CupoBe wunpopmamuje o Tekyhoj mpomaju Mopajy Outu ymopehene ca napyrum
nH(popMalMjama, Kao MITO Cy MpoIIa Mpo/aaja, mpoluia U cajallma Mpojaja KOHKypeHara,
npensuhame mnponaje, npeasuhame npoxaaje 3a TeKyhy roAWHY U YKYNHHM HOTEHIMjAJ
[IpOJIaje Ha JaTOM TPXKUIITY .

Kako Ou ce yrBpauia riaBHa nojpydja, cHara KOMIaHuje Kao U cjiadocTu, opraHu3anuja ce
MOpa KOPUCTUTH H3BECHHMM TexHukama. Hajmosnartuje cy: mpunuun 80-20, mpuHUuUI
nefeHor opera.

1.1.1. lIpuauun 80-20

KoHTpona MapkeTHHI akTUBHOCTH MOpa OUTH KOHLMNHpaHa U u3rpahena tako ga omoryhu
eJIMMHUHHCAE 0/ipel)eHnX 3aMKU U IIpobiieMa, KOju Ce MOT'Y II0JaBUTH NMPUIMKOM JIOHOUIEHa
OJITyKa O] CTpaHe MapKeTHHI pykoBojwiana. Haume, mo3Hato je 1a ynpaBjbaddl 4ecTO HE
yBubhajy UYMIEHULY Ja Cc€ MapKeTHUHI Halopu HUXOBOI Ipeay3seha Hekana BeoMa
Hecpa3MepHH M HepanuoHaimHo pacriopehenu. Yect je cimydaj ma y jemnom npemysehy 80%

360 Kornep I1., Kenep K.JI. Mapkerunr Menaumenr, Jata cratyc, Beorpax, 2006. cp. 121.
381 www.senica.tripod.com (mpeysero, 10.08.2012.)
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npuxoxa nonasu ox 20%Ipon3Boxa > (Kymama WiIH TepHTOPUjaIHAX ToApydja). JIeBur je
OBY NMPABUIHOCT Ha3Bao mpuHmmn 80-20°%.

Kako Ou kxommanuje (QyHKIMOHHCAle Ha IITO OOJbM HAuWMH, HEONXOJHO j€ Jla OApene
poJajy u npo¢uT mpemMa NoTpolIauumMa, pous3BoauMa Ui teputopuju. Ha ocHoBy Tora
Moryhe je oApeauTH M YCMEpPUTH MApKETUHI aKkTUBHOCTH. OpraHusaiyje 4ecTo rpelle
YKOJIUKO TPUKYIJbEHE IOJaTKe He Kareropusyjy. Ha 0a3u morpemHor pasmMulllibamba
opraHuzaije Hajdyemnrhe TMOKIamajy MOJJeAHAKY MaXXHky CBAaKOj MPOJaju, YMECTO Ja Ce
KOHLIEHTpHUIIE Ha KJbydHE 00J1acTH.

1.1.2. IlpuHnun JegeHor opera

Ocum npunnuma 8§0-20, yecTo ce mpuMemYyje U IPUHITUII JIEJACHOT Opera, Koju je y CKIIaay ca
MpeTxXoaHuM npuHUUnoM. OBaj U3pa3 ce KOPUCTU KaKko OW ce 03HAYMO HEraThBaH TPEH]
MPUKpUBamka U 3aHEMapHBamba KJbYYHUX WHPOpMaIKja U TI0JaTaka HEONXOAHUX Yy MPOIECy
JOHOIIEHha MApKEeTUHT OJTyKa. Hamme, MOBpIIHU MOJanyl Cy HEIOBOJAHH 32 JIOHOIICH-C
Moy3JAaHuX oleHa. HepeTko, MapKeTHHT pyKOBOMOIMMA Hajuemhe cToje Ha pacroJiaramy
WCKJbYYMBO CYMHpaHU MPHUKAa3W W W3BENITaju, JOK MHOTH BaXHH TOAalX W HHMOpMaImje
ocTajy ,,ucron noppmune*. U xao mro ,JeaeHu oOper nokasyje camo 10% cBoje mace u3Hazg
TIOBpILIMHE BOJE, a Apyrux 90% Halla3d ce HCIIOJ, U IPECTaBiba OMACHOCT 3a 6pox™®’, Tako
Ce M Yy MApKETUHIy BEJMKM OpOj Ba)XKHMX IOJaTaka 3aHeMapyje, YKOJIHMKO C€ MEHayepu
OcClamajy caMoO Ha aHAlM3y CYMHPAaHHUX M MPOCEYHUX BeIMYMHA. bpojke Be3aHe 3a yKYNHY
pojajy, U yKyITHE TPOIIKOBE Cy TOIYT BUAJBHUBOT Jeia JieaeHor Opera. Hucy moBoJsbHU
caMo MOBPIIHU Nojany. HeonmxoaHu ¢y AeTabHU MOJAaH O MPOIaju-TIpodUTy, TPOIIKOBHMA
no oOnactuMa (MOTpoIIaYyMMa, MOJPYYjUMa, MPOU3BOAMMA), MNPOJAJjU IO TOjeTHUM
CeTMEHTHMa, HUBOY pe3yJiTaTa Ipe U Mocie yBohema KOHIENTa PEeNIAI[MOHOT M JPYIITBEHO
OJIFOBOPHOI MapKeTuHra. Tek Ha 0a3u MOTIyHUX HHpOpMalKja MOXKE C€ CIPOBECTH M
aJlekBaTHA KOHTPOJIA.

MehyTuM U pacnoioKMBH MOJALM O YKYIHO] MPOJaju WM MaK TPOLIKOBHMA, 300T CBOje
YONIITEHOCTH MOTY MapKeTHHI MeHajepe na noBeay y 3abmyay. Ilomamm o ykymHEM
pesynTatuma, y morjeay npojaje u npodura MOry OMTH Beoma 100pH, anu, Kaaa ce TH
MoJaly carjienajy mo TepuTropujamMa WM IMPOU3BOJMMA, YECTO CE€ OTKPUBAJy O30HIbHE
cmaboctu. [IpousBohau, peniumo, pukasyje yKymaH ToJUIIBU pacT npoaaje ox 14% u Heto
npodura on 11% jenne nuuuje npousBojga. MehyTum, MeHAIMEHT KOMIIaHH]e HUJE
3aJI0BOJbaH OBUM ,BpXOM JejaeHor Opera“. Kapma ce mpucTynu neTabHUJO] aHAIU3U
rmojiaTaka, MOXe c€ OTKPHUTH Jia TpoJiaje Bapupajy Mo MOjeIUHUM TEPUTOpHjamMa, O] PEIUMO
nopacta (ox 19%), no nmaga (ox 4%). Ha Hekum TepuTopujama Moxe Outu 3abenexeH
nopact npoduta ox peuumo 15%, a Ha npyruma Heku najg. CyIMITHHCKHA Pas3jior MOTPEIIHUX
MapKETUHT aKTHBHOCTH JISKM Yy HEJIOBOJPHOM II03HaBamy IMPaBe IPHPOJIE MapKETHHT
TpomkoBa. OIHOCHO, MEHAIMEHT 4YeCTO He Io3Haje: 1) OpojHe W Pa3HOBPCHE MAPKETHHT
aKTUBHOCTH; 2) MOYy3JaHe CTaHAaple 3a ojApehuBame MOTPEOHNX MAPKETHHT yiarama U 3)
KOje pe3ynrare Tpeda a 04YeKyje 01 TUX yjarama.

82 TIIypjarosuh, W., mut. paz. crp. 31
*% 'y cTBapHOCTH OBaj OIHOC, HAPABHO, BAPHPA O] jeIHE JI0 JPYre CHTYIIHje.
%4 TTpeysero, Illypjanosuh, Ueaw, murt.pas.

278



Penayuonu u Opymmeeno 002060pHU MAPKEMUH2 KA0 YUHUOWU YCHEWIHOCIU KOMRAHU]A,
Topoana Jlazapesuh

KonTpona nponaje mMoxke OUTH HpoIyXeHa IyTeM HU3BeliTaja o nponaju. M3semraju o
MawOj MpoJaju O3HayaBajy IPOU3BOJE 4YMja j€ OCTBapeHa Ipojaja HCIOJ OYEKUBamba
(npensubama). To Moke J1a yIyTH Ha TaKO3BaHE KOPEKTUBHE aKTUBHOCTHU TOIYT: CMambeha
1IeHa, MPOMOIIH]je, MOJICTUIIaka MPoJaje paau mweHor nosehama. M3pemraju o Behoj mpoaaju
(o mpomaju wW3HaI O4YeKMBama (mpenBuhama)). Y oOBOM ciydajy Tpeba MIpaBOBPEMEHO
00e30e1uTH 3aIMXe MPOu3BOJIa YUMe OU Ce€ CMambHUO MambakK MPOU3BO/IA.

1.2. KonTposaa TpaxumHor yyemnrha

[Iponaja kojy octBapyje mpeaysehe, He OTKpUBa KOJMKO ce Ipeay3ehe yclemHo HOCH ca
KoHKypeHuujoM. [IpernocraBumMo aa nmpopaja npemayseha pacre, To Ou ce MOTJIO JOTOAUTH U3
BHUIIIE PasJiora, perrMo MOXKe OMTH pe3ynTaT moOoJsblllaBaba EKOHOMCKUX YCIIOBA WIIM TIaK
MapKeTUHT yciioBa. HopmanmHu myT 5a ce yKJIIOHHM YTHIIA] OIIITE CPEIUHE je caryie/aBame
TpkuIIHOT yuentha mpexyseha. Ykonuko TpxkumHo ywemhe mpenyseha pacre, 3Hauu Ja
npenysehe mobuja y omHOCY Ha CBOje KOHKypeHTe, u oOpaTHO. HapaBHO, TakBU 3aKJbydIlN
aHaJIM3e TP KUIIHOT ydelrha ce He MOTY IPUXBATUTH 0e3 U3BECHUX Kilacu(uKaluja.

W3 tor pasnora MeHaIMEHT Mopa jacHO Ja jAeduHMIle Koje he ce Mepuio TP>KUIIHOT
yuentha xopuctutu. Kotinep HaBoaM 4YeTHpH pa3ivuuTa Mepuia TpKuIIHOr yyerrhe: 1)
VKYITHO TPXXUIITHO Yydemnrhe, TpecTaBiba OCTBapeHy IMpOJajy OpraHu3aluje H3paKeHy
MPOIICHTOM OJ] YKymHe Tmpojnaje (oapeheHor mpous3BOAa) Ha TPXKHINTY; 2) ydemihe Ha
TPXKUIITY KOje C€ OICIyXKYyje, 0O3HauaBa MpoJajy OpraHu3aluje M3pakKeHy MPOIIEHTOM O]
YKYIIHO OCTBapeHe Mpojaje Ha JAaTOM TPXKMIITY ; 3) penaTHBHO TpKHIIHO yuemrhe
opraHusanyje, IpeJcTaB/ba ydyelihe KoMIaHWje y OJHOCY IIpeMa HEHUM HajBehum
KOHKypeHTHMa (y OJJHOCY Ha Tpu HajBeha KOHKypeHTa) U 4) pelaTuBHO TPXKUIIHO yyerthe y
onHocy Ha Bojcher koHkypeHta. PemaruBHo TpkuimHO yuenthe Behe ox 100% rosopu o
TPKUITHOM JHaepy, oHo oa 100% 3Haum na ce KOMITaHWja TMPHAPYKUIAa BOHCTBY, a caMoO
noBehambe penaTMBHOT TPXKUIIHOT Yydeniha, 3HA4M Ja C€ OpraHu3anuja npuOimKaBa
BoJicheM KOHKYpPEHTY.

OcCHOBHH pa3jior 3a MEpeme M OIEHY pe3yJTara Be3aHWX 3a ydemhe Ha TPXKHINTY je
YUEHUIIA J1a je pupMa Tako y MOTYhHOCTH Jja OIICHH KOJIMKO joj J0Opo uje y nmopehemy ca
[eTTUM TPKUIITEM U KoOHKypeHuujoMm. [Ipemaysehe, perumo Moke Aa KOHCTaTyje aa je ooum
npoaje omao TOKOM TOJIMHE, a Ja C€ EeroBo ydemhe Ha TPKUIITY HCTOBpEeMEeHO moBehaio.
Hapasno, nag o6uma mpojiaje unak npecraBjba paszior 3a 3a0punyroct. [loBehano yuenthe
Ha TPXKMILUTY, UMAaK OM 3Haumio na npeaysehe paau 06oJjbe 01 KOHKYPEHLM]Ee HA TPXKUILITY
Koje Oenexxm ykymaH maja. OBa KOHCTaTalpja ykasyje Ha TpaBall JeJiOBama OJi CTpaHe
MEHAlJMEHTa MapKeTHHIa, KOju je MOTIYyHO Jpyradydju oOJf oHora mTo OM yKazaja
JeIHOCTaBHA aHaW3a Mpoaje.

Kao um kon mpoaaje, Mepewme HCKbYUMBO Yydemha Ha TpXKUIITY HHjE JOBOJBHO 3a
nepuHUCcame akluja. 3a7aTak MapKeTUHI MEHalepa je Ja yTBpJie y3poke HHBoa ydeurha Ha
TPKUILTY, Ka0 U Pa3jIore 3a CBaKy 3Ha4ajHy pa3nuky wim Tper]. Ha ocHOBy Tora, MeHanepu

*Opranmsarmja Moxke 1a octBapu 100% ydemlie Ha TPKUINTY KOje OMCIYXKYyje, a Ja HMa Majno YKYIHO
TpxkunIHo yuerhe. Ydenihe opranu3saija Ha ONCTY)KHBAaHOM TPXKHINTY je yBeK Behe 01 YKYITHOT TPXKHITHOT
ydemrha
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he moHeTm omIyKy. 3aTo, 3aKJByUlld J0 KOJUX C€ J0JIa3W KOHTPOJIOM TPXKHIIHOT ydemrha,
MMajy U3BECHA OrPaHUYEH  a:

= [IpernocraBka Aa CHOJbHE CHAare yruuyy IMoJjjeJHAKO Ha CBE KOMIIAHH]E YECTO HUje
HCTUHUTA,pELIMMO, YIO30peHE Jiekapa O LITETHOCTH AyBaHa Hehe ce mojjeaHako
o/lpa3uTu Ha cBe koMarnHuje. OHe Koje mpousBoJie ¢puitep uurapere he npohu MHOTO
0oJbe.

» JlpernocraBka aa Ou KOMIaHHje TpedajIo OIECHUBATH IpeMa IMPOCEYHOM PE3yTaTy
CBUX OpraHu3zalyja HUje yBEK olpaBiaHa. Pe3synrare Tpeba olemHBaTH Ha 0a3u
pe3ynTara HajOIMKer KOHKYPEHTA.

* Axo HOBa KoMmmaHuja yhe y npou3Boamy ojapeheHux npousBoja, Taia ce TPIKHUILHO
yuenrthe nocrojehux koMmnanuja Moxe cMawbuTu. Onaname TPXKUILHOT yuenrha, HUje
W 3HAK Ja OHa TOCIyje JIONWje O Apyrux opranuzanuja. ['yburak yuentha
YCIIOBJbEH j€ HUBOOM 33JI0BOJHCTBA KOJ€ HOBA OpraHu3aliyja npyxa noTpoiiaqyuma.

= Hekanga xomnaHuja HAaMEpHO MPOY3POKYje Maj TPKUIIHOT yuenrha kako Ou nosehana
npodut. PeriuMo, MEHAIMEHT MOK€ OJ0alUTU HEMpo(UTAOMIHE MOTPOIIade KaKO
6u ce noBehao npodur.

* TpxumHo ydemhe mMoxe (QaykTyupatu 300T OpojHMX MHHOpHUX pasyiora. OHO ce
MeHa y 3aBHCHO O] TOTa Jia JIM je HeKa BeJIMKa Mpojaja OCTBApEHa IMOCIEImHET HITH
MIPBOT JITaHA y MECEILy.

CBe mnpomeHe TpKUIIHOI ydyemha HeMajy MCTH MapKeTHHIIKM 3Hayaj. MeHayepu cy
00aBe3HM Jla MaXJbUBO HHTEPIPETUPAJy KpeTama TPXKUIIHOT ydyelrha Mo MpOU3BOJAKMA,
MOTPOILIaYMa, PETHOHUMA.

1.3. KonTpo/1a nojeAMHUX TPOLIKOBA MAPKETHHIa NIPeMa NMPOAAjH

Mapketusr Huje OecruiataH. CBaku aclekT MapKeTHHra Hemro komra. [Iponajauu Hanopu
KOIITajy, poMarata KomTa, HICTPOKUBAKhE MApPKETHHTA KOIIITA, & KOIITAjy U PEIAIlHOHN H
JIPYIITBEHO OJTOBOPHU MApKETHHT. TPOIIKOBH MapKEeTHHTa Cy CBH TPOIIKOBH BE3aHH 3a
IIPOM3BO/JI OJ1 KErOBOT YJIacka y MaraluH roToBUX MPOU3BOJa 10 MOMEHTa Haruiate ¢akrypa
0] Kymama 1o wu3BpiieHo] mnponaju. OHU ce Mopajy ce IUIaHUpaTH, aHaJu3upaTd |
KOHTposucatu. IcToBpeMHO, MOpPajy c€ KOHTPOJIMCATH €BEHTYaTHO HacTalle JUCIPONOpLHje
y OJTHOCY Ha IIaHCKe BeianurnHe. Mel)yTuM, nmojaBa HMXKHMX TPOILKOBA Y OJTHOCY Ha IJIAHCKE,
ayTOMaTCK{ HHUJ€ CHUTHAJ MO3UTHBHE M0jaBe, Ka0 M IITO CaMO MPEKOpadyemhe TPOUIKOBA y
OJIHOCY Ha IJIaHUpPaHE BEJINYMHE, HE 3HAUU JIa J€é MAPKETUHT OyleT HepallMOHAaIHO TPOIIEH.
AHanu3a TpOILKOBa MapKETHHTa, je JNeTajbHO H3Yy4aBame Jiella TPOILIKOBa MOCIOBama Y
OounaHcy ycrexa.

CrnennpudHOCT caMe KOHTpPOJIE MApKETUHI TPOIIKOBA CACTOJU C€ Y UYUILCHUIIM Ja j€
TPOIIKOBE MapKETHHTa HEOTIXOIHO JIOBECTH y BE3H Ca JPYTrUM BeIMYMHAMA-TIPBEHCTBEHO Ca
npojajom. OgHOC TpOUIKOBA U Mpojaje Tpeba aHaIu3upaTH Kako OU ce y OKBUPY YKYITHOT
(bMHAHCH)CKOT CHCTeMa YTBPIWJIO KaKo W TJe opraHu3aiuja zapalyje HoBail. Ha ocHoBy
Tora, 1o0uja ce U Moka3aTe/b eKOHOMUYHOCTH, Ka0 OJHOC YKYIHHUX (ITOCEOHMX) TPOILIKOBA
MapKEeTHHT aKTUBHOCTH, C jeHE CTpaHe, U Mpojaje, C Ipyre CTpaHe.

6 UCcTo
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Kotmep, 3a morpebe KOHTpOJIE TpOIIKOBA Tpemiaxe Kopuimheme NoceOHEe TeXHUKe-
T3B.KOHTPOJIHE Mare oacTymama . Kopucrehm ce OBOM TEXHHKOM, 3a CBAaKy TIpYIy
MapKETHHT TPOIIKOBA ojipehyyje ce ruranupano (’KeJbEHO) MPOIEHTYaTHO y4yenrhe y OJHOCY
Ha YKYIHY NPOJajy, alu c€ OJPEIH U T3B. FOpHAa U J0Kka KOHTPOJIHA rpaHula yuemrha kKoja
MPEJICTaBJba, jOII YBEK, TOJIEPAHTHA OJICTYyIamba.

Ha mnapemnoj cnmmu, mnpukazaHa je KOHTpPOJIHA Mama, Koja TpHKa3yje KpeTame
MPOIEHTYATHOT y4enrha TPOIIKOBa PENallMOHOT U JIPYIITBEHO OATOBOPHOT MapKETHHTA IO
[I0jeIMHUM BPEMEHCKUM MepuoJuma y YKynHoj mpoxaaju. Ha cnunum ce nmpumehyje ga cy
TOJIEpaHTHA OJICTylama Jata y uutepBaity oa 6 1o 10%, npu ueMy je xeJbeHu HUBO yuelrha
TPOIIKOBA PENIAIMOHOT W JPYIITBEHO OATOBOPHOT MapKeTHHTa y mpojaju 8%. Y marom
pUMeEpy Ce BUAM Jia CYy TPOIIKOBU PENAIIMOHOT M JPYIITBEHO OATOBOPHOT MAapKETHHTA Yy
OJTHOCY Ha TPOJIajy Y J03BOJEEHUM I'PaHHUIIAMA.

12|
O)IHOC 10 ropma KOHTPOJIHA I'paHuIa
TPOIIKOBA
peIanmuoHOrT
U JpYHITBEHO KCJbCHHU HUBO
OATrOBOPHOT &« |- — == — === ———— =
MapKeTUuHra
U Tpojiaje 6
(y %)
JIOBa KOHTPOJIHA TPAHHMIIA
4
—T

1 2 3 4 5 6 7
Bpemencku nepuoan
Cauxka 31. Konmponna mana 00HOCa mpowKosa OpyuimseeHo 002080pHO2 MAPKEMUH2Ad U
npodaje (U3Bop. lllypjanosuh, U., mur. paz. ctp. 49)

VYKOIIMKO C€ OBOM aHAJIM30M TIOKa)XXe HE3aJI0BOJBCTOBO OJICTYyIAama MOjeANHUX TPOIIKOBA
HacmpaM Ipojaje, MoTpeOHO je Mpeay3uMame Jajbe AEeTajbHE aHalu3€ OBOI OJHOCA IO
MOjJeAMHUM TIPOJIajHUM Toapy4juma. OBa aHanmu3a ce Moxe, pema KotiaepoBom mpemiory,
CIIPOBECTH M IIOCPECTBOM T3B. Malle OJICTyIamka TPOIIKOBA HACIIPAM IPOJIaje.

1.4.®PuHaHCHjCKA KOHTPOJIA

MapKeTHHI CTpy4dmalld ce CBE MHTE3UBHHUJE KOopucTe (UAHAHCHJCKOM aHAJIU30M Kako Ou
nebunucanu npodurabunne crpareruje. Panmja Tpomkosa u npoaaje Tpedba aHAIM3UPATH Y
CBEYKYITHOM (PMHAHCHJCKOM OKBHUPY Kako OW ce€ yTBPAMO Kako M Te KOMIaHuja 3apal)yje

37 Kornep I1., Yrpasibame Mapketunrom, Mupopmarop, 3arpe6, 1989, crp.775-777
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HoBai . (DMHAHCHjCKOM KOHTPOJIOM MAPKETEpH Ce CBE HHTE3MBHHMjE KOPHCTE KaKO OM
NpOHALUIM W JAPYyrd HauuH noBehawa npoGUTaOMIHOCTH KOMIIAHM]A, OCHM OHOT
yoOn4ajeHor KOju HacTaje moBehameM mpoiaje.

OUHAHCH]CKOM aHaIM30M YTBpl)Y]y c€ KJbyYHH YUHHUOLM KOJU yTUUY Ha CTOIYy IPUHOCA Ha
COIICTBEHA Cpe/icTBa KoMIaHuje. [ 1aBHU GakTopu 3ajeHO ca OpojuaHUM IPUKA30M BEIHKOT
MaJIONPOJIAJHOT JIaHIa Jatu ¢y Ha ciumu 32. [lat je mpuHoc manomnpoaarna on 12,5%
MpUHOCA Ha CONCTBEHMM cpeacTtBa. OBaj mpuUHOC ce J00Hja Kao MPOM3BOJ JIBa paluja,
NPUHOCA Ha YKyIIHAa CPEICTBAa KOMIAHHjE M FHCHOT (PHMHAHCHCKOT JIEBEPHIA. YKOJIUKO
KOMIIaHWja HAacTOju Aa moBeha cBOj MpUHOC Ha COINCTBEHA CpPeACTBA Mopa jaa moseha panuo
HETO MpoduTa MpeMa YKYIHUM CpEICTBUMA, OJHOCHO Ao YKYITHUX CpEICTaBa IMpeMa
COIICTBEHHM cpejacTBUMa . KomImanuja mMopa Aa HM3BpIIM aHAIU3y CacTaBa BIACTUTHX
CpelcTaBa- KOJU JI€0 YMHU TOTOBHHA, KOJU MOTPAKUBAHE, 3aJIMXE, a KOJU MOCTPOjemha U
ompemMa, W Ja carjefa Ja JIM TOCTOje jacCHE MOTYhHOCTHM 3a IOINpPaBKOM MEHAIMEHTa
CpelcTaBa.

MpoduTHa Mapxa

1,5%
®uHaHcHjcku Crona npuHoca
MpuHoc Ha cpeacTBa nesepuy Ha CONCTBeHa cpeAcTBa
HeTto npochut
HeTo npogaja
|, = 4.8% X 2,6 = 12,5%
KoeduumjeHT obpra
YKYNHUX cpeacTaBa
HeTto npocout YKynHa cpeacTaa HeTo npodmt
3.2 YkynHa cpefcTsa HeTO BpegHoCT HeTO BpeaHoCT

Heto npogaja
YkynHa cpeacTea

Camka 32. Qunancujcku moden npurnoca Ha concmeena cpeocmaa (U3sop: Kornep I1., Kenep
K.JI. Mapkerunr menayMenT, Jlata craryc, beorpan, 2006. ctp. 121.)

[Ipunoc Ha yKymHa cpelcTBa Jaje ce Kao YMOXKak JBa panuja, mpoduTHE MapKe M
koe(uuujeHTa 00pTa yKynHux cpeacrasa. Ha mpukazanoj cauiy npopuTHa Mapka je HUCKA,
a o0pt cpexncraBa ojaroBapa MOJAENy Majomnpojaje. MapKeTHHr MeHayepy CcToje Ha
pacrosaramy 1Ba HaYMHA  MOGOJBIIAMA YIHHKA:
1) nosehamem npoduTHE MapkKe peAyKIHJOM TPOILKOBA WK oBehawmbeM MpoJiaje;
2) moBehamem KkoedwuiMjeHTa 00pTa CcpencrtaBa Kpo3 mnoBehame mnpomaje wim
CMambEHEM aKTHBE KOja MOCTOJU Ha 0Jpe)eHOM CTYMbY Mpojaje

398 Kornep I1., Kenep K.JI. Mapkerunr MenaumMenr, J{ata cratyc, Beorpax, 2006. cp. 121.
%9 yero
370 yeto
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Aok sk

CucremMu KOHTpOJI€ TOAMIII-EI IUIaHA Cy Hajyemhe (UMHAHCHJCKOT M KBAHTUTATUBHOT
KapakTtepa. MehyTum, 3a aHanM3y TOOUNIKEr IUlaHa Tpebda 00e30eIUTH W KBAJMTAaTHBHA
Mepuia. Kommanmja Tpeba ma ocTtaBiba JBa TPXKHUIIHO Oa3upaHa HW3BEIITaja HaMEHEHA
KOHTPOJIM pe3yaTaTa u 00e30ehuBamy npaBoBpeMEHUX YIPaBJbauyKUX CUTHAJA:

1) wu3BemwTaj 0 NOTpOLIAYMMA,

2) WU3BEILTaj O CTEJKXOJApUMaA

W3BemTaj o moTpomaunmMa oOyxBaTa mpaheme M3BpIICHa MEpHIa ca acleKTa MoTpolrada
MOTIYT: HOBHX TIOTpPOIIaya, HE3aI0BOJFHUX MOTpOIIayua, U3ryoJpeHuX norporraya...Hopme je
noTpebHo nedrHUCaTH 3a CBAKO MEPHJIIO, a OJT MEHAIMEHTA CE€ OUYeKyje Ja pearyje yBeK Kaja
ce OHE He OCTBape.

W3BemTaj 0 crejkxonaepuMa mpecTaBiba Apyro mepwio. Kommanuje Mopajy MpaTUTH CBE
3aMHTEPECOBAHE CTPAHE-CTEJKXOJIepe KOju YTHYy Ha TmocloBame mnpeay3eha. Camo
MOY3JaHU CTEJKXOJIIEPH MOTY JONpUHETH Behoj ycmemHocTH KoMmIaHuja. Y TOM JIOMEHY
OpraHu3zaiije Mopajy IMOCTaBUTH HOPME 3a CBaKy TpyIy, a O] MEHalMEHTa ce O4YeKyje Ja
pearyje Kaja jeJiHa WM BHIIIE TPyla MOKaXy pacTyhe He3aJ0BOJBCTBO.

2. KonTpoJsia npopuTadMiIHOCTH

Ananuza npoguTaOMIIHOCTH TMOKa3yje 3apahuBauky cHary npemyseha, Tj. cmocoOHOCT
npenayseha ma reHepuine HeTo MOOWUTKE W3 TMOCIOBHUX M (DMHAHCHJCKUX AKTHBHOCTH.
Kommnanuje mory na umajy KOpUCTH caMoO o1 AyOJbe (PUHAHCH]CKE aHau3e, Te cTora Mepe
mpohUTaOMITHOCT CBOJUX MPOM3BOJIA, TEPUTOPHja, TPyIa MOTpoIIaya, kaHaua npogaje. Ha
OCHOBY THX HWH(OpManuja KOMIaHHUja TOHOCE MHOIITBO oiyka. Omnydyjy peuumo o
MPOIIAPEHY, CMAakEHhy WM EITUMHHALWJH HEKOT IPOWM3BOJA WM AKTHBHOCTH, JOHOCE
OJUTYKYy O W3JacKy Ha HEKHM TpPXKHUIIHU CETMEHT W CI.. Pe3ynraTtd dWecto Mory OWTH
n3HeHalhyjyhu. EBo Hekux 30ymyjyhux Hanasza. [Ipema cipoBeieHUM HCTpa)kUBambUMa jeHE
Oanke, yTBpheHo je na y Behunu ¢pupmu BuUIle 0] TOJOBUHE OJHOCA ca MOTPOIIauuMa HUCY
npodutadbmiam, a 30% no 40% cy Ha camoj uBuIM TpoduTabunnoctu. Heperko je cimydaj
na ce rpo mpoduta octBapyje ca 10% mo 15% xnmjenara. Y CIpoBEIECHOM HCTPAKUBABY
npoduTabmIHOCTH y cucTemMy ¢uinrjaiu 6anaka yrepheno je ga 30% dunmjana 6anaka cy
Henpoduradbmine” .

Amnanuza npogutadbunHocT o0yxBaTa HEKOJIUKO (aza:

1) unentudukoBame PyHKINOHAIHUX MAPKETUHT TPOILIKOBA, T].TPOIIKOBA HEOMIXOTHUX
3a o0aBJbamke CBake MapKeTHHT QyHkIuje. OBIe ce moJia3u 01 HaCTaIuX TPOIIKOBa
1 OHM C€ KBaHTU(HKY]Y 3a CBaKy aKTUBHOCT.

2) anouupame (YHKIMOHAIHMX TPOILIKOBA HAa MAapKETUHI JeUHHIIE, Tj. YTBphUBame
OJTHOCA CBUX TPOIIKOBA 110 MPOU3BOIMMA, TIOAPYYjUMa, MMOTPOIIAYAMa, CETMEHTHMA,
KaHaJuMa TProBUHE W JpYruM oOjacTuMa IOCIIOBama. 3a/laTak je /Ja ce HU3MepH
KOJIMKO j€ TPOIIKOBA HACTAJIO Ca CBAKOM JETMHHUIIOM.

37 Petro T. “ Profitability: Tfe Fifth *P’ of Marketing®, mpeysero Kornep I1, Kexep K.JL, uurt. paz. ctp.122
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3) npumnpema u3BelITaja 0 NPoUTY U TYOUTKY 3a CBaKy MapKETHHI JeJUHUILY, OJTHOCHO
OulaHC ycrexa 3a CBaKd MapKeTHHI €HTHUTET.

Panpja npogutaOuiaHOCTH MOXKEMO Jla MOJEIUMO Yy JIBE BEJIMKE TIpyIe, Ma MOKEMO
TOBOPHUTH O JIBa HajBaKHHU]JA OJHOCA KOJU Cy M Hajuemihe y ynoTpedu, a To cy:
* IpopUTHA MapKa

* IOBpPAT Ha MHBECTHPAHA CPEJCTBA

Ilpopumna mapirca

[IpoduTHa Mapka mpeacTaBiba JeHY OJ1 HAJpalIMPEHUJUX Mepa MpoPuTabUIHOCTH Koja ce
KOpuCTH y mpakcu. PaduyHa ce xao oaHoc nobutka (mpodura) W mpuxoda O MIpojaje.
[IpodurHa Mapka Ha BpJIO jeHOCTaBAaH HAUYMH MOKa3yje MOCTOTAK OCTBAPEHOI JOOUTKA U3
onpeheror mocnoBHOr momyxara’ -, IIpn M3padyHaBamby MPO(UTHE MapiKe MOKEMO Ce
KOPUCTHUTHU Pa3IM4YUTUM BeTUYMHAMA (Tj. MO3UIMjaM) TOOUTH, T€ U3 TUX Pa3Jiora Mo3HajeMo
U pa3IMyuTe KaTeropuje npoduTHe Mapxke, a TO Cy HIIp.:

OpyTo mo0uT

BbpyTo npoduTHa Map:kas73=
IIPHUXOJ, 01 IpoAaje

OBaj wWHAMKATOp TMpHKa3yje KOJMUKO TpUXoja Tmpeday3ehy ocraje HakoOH TOKpuha
MIPOM3BOJIHUX TPOLIKOBA WJIM TpOIIKOBa poOe, a Ouhe HamewmeH 3a MOKpuhe TPOULIKOBa
yopaBe, Ipojiaje ¥ TpoinkoBa (uHaHcHpama (kamare). OBa mHpopmalvja, MEHAMEHTY
npyXa 3HayajaH MoJaTak 0 HUBOY MPUX0Ja KOJU KOMIIaHH]a MOKE J1a HCKOPUCTH 3a pa3Boj,
HaKOH peanu3aiuja poda u yciryra Ha TP>KUIITY.

OIl€epaTuBHU I[O6I/ITaK

OnepaTuBHa IPpOPUTHA MapKa574=

IIPUXOJT O/ IIPO/iaje

OBaj nmokasareJsb npysxa nHopmalujy o BEIMUYUHU JOOUTH KOja OCTaje Mpe Onope3rBama, a
y ciydajy Kajua O ce 1enu nocao (MHAHCHPAO COTICTBEHUM cpenctBuma. OBaj HHIUKATOP,
HajBUINE C€ KOPUCTH TPWIMKOM IUIaHUpama IOCIOBamka y CHTyalHjaMa Kaja KamaTHa
ontepehema HHUCY 3HAYajHA W KajJa MEHalIepH >KeJle BHUJIETH IITa ce jaoraha ca mpojeKToM,
HE3aBUCHO OJ1 HAYMHA KPEIUTHPAIha.

[TpodutHa Maprka IIpe OMOpe3UBaKkHa575: JOOUTAK IIpe Iope3a / MPUXO/T O/ IPozaje

[IpodurHa mapxa npe omope3uBama Jaje HaM IMOJAaTaK KOJU j€ HApOYUTO KOPUCTaH 3a
KOMIapaiujy OCTBapeHe Mapike 3amator mnpenyseha y omHocy Ha apyre dupme, y3
UCKJbYUMBaH€ yTUIaja MOJIUTHKE Onope3uBama. OBO MOke OUTH BPJIO KOPUCTAH MOJATaK Y
cllydajeBMMa KaJia ce IOJUTHKA OTIOPE3NBabha YECTO MEHba.

372 www.profitiraj.hr (mpucryrbero 31.07.2012.)
7 pero
™ pero
5 pero
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Heto mpodutHa Map:ka: JOOUTAK IOCJIE Tope3a / MPUXO0/, O] IIPOiajes7o

[lokazyje HaM KOJUKH je HETO MPO(UT OCTBApPEH O] YKYIHO peaJu3MpaHor Iocja Ha
TPKMILUTY, a KOJUM MOXEMO cjo0o1HO pacroniaraTd. Taj geo mpuxojaa Koju HoONpHUMa
KapakTep J0OUTH 1OCIIe ONOpe3nBama npety3ehe Moxke UCIUIATUTH BIACHULIUMA, WK MOXeE
JIe0 U3HOCA OCTaBUTU y OaHIM Kao 3aJpXKaHU JOOUTAK.

Mapska HeTO IIpeocTasior IpodUTas’’: HETO IIpeocTaqu IMPOGUT / IPUXOJ O
Ipojiaje

3a yKymnHy mpolieHy npoduTabMIHOCTH Mpeay3eha moTpeOHo je yBeCTH MmoKa3aTesb KOju HaM
naje oaroBope Ha cieneha muTama: KOJMKO C€ IUIAHUPAHO YJarame MCIUIATH Yy OJTHOCY Ha
3apazy KOjy OCTBapyjeMo, a KOJMKO CMO MOTJIM OCTBAPHUTH YJIarambeM y HEKH JPYTH 10Cao
(unp. mrenma y3 opoueHy kamary). CBU mojaly KOjU Cy KOPUIUTEHH JI0 cajla Ouiu cy
MHTEPHOT KapakTepa, a 3a MapXy HETO MpeocTaior mnpodura moTpeOHO je yBECTH U
€KCTEpHE MOoAATKe (HIIp. 0/IaTaK O TPXKUILHO] LIEHU KaIllKuTaia).

578
Hooana epeonocm

Jlomana BpegHOCT padyHa ce Ha cienehu HauumH: MPUXOIW O Mpojaje — ao0pa U ycuyre
KyIUbEHE OJ ApyruX. JpyruM pednma JoJaHa BPEJIHOCT MOKPHUBA OPYyTO TUIATE pagHUKA TE
OoCTaJIe WMCIUIaTe W HAJOKHAJE Koje Ccy uciaheHe paaHunmma, ruiaheHu mope3 Ha J00WT,
aMmopTH3aIrjy (Koja CIy)KH 3a OJpKaBarmke U MPOIIMPEHE aKTUBE), Ka0 U JTOOUT.

HoBocTtBOpeHa BpeAHOCT 110 CBOjOj AeDUHHITN]U PA3ITUKY)Ee CE OJ1 JOJaHE BPETHOCTH CaMmo 3a
amoprtuzaurjy. Koa uspauyHaBama [JoJaHe BpPEIHOCTH CMaTpa ce Ja je aMopTHh3aluja
BpPEAHOCT KOja je AoJaTa U3 BIACTUTUX KalaluTeTa.

3. KonTpoaa epuxkacHocTu

KonTpona epukacHocTn MapkeTHHra, Tpeda fa OTKpHje KOJIMKO cy neppopmance QyHKIuje
MapKeTHHTa W mpeay3eha y LEeTuHU, y CKIady ca 3aJaTUM HIHJbEBUMA U (POPMYIHCAHUM
cTparerujama, OJIHOCHO, Tpeba Ja yKaxe KOJHUKO je mpemay3ehe edpuxacHo y ocTBapuBamy-
peanu3anujyu CBOjUX MapKEeTHUHT I1aHOBa. Jla O KOHTpoJ1a epuKacHOCTH OMla CBPCUCXO/IHA,
HEOITXOJ/IHO j€ YTBPIUTH CTaHIApAe KOHTpOJIE, MpeMa KOjuMa Ce MOXE YTBPAUTH Ja JIH
cTBapHe nepdopmance npeny3eha 3amoBosbaBajy wid He, U y kK0joj mepu. OHE ce Mory
dbopMupaTi Ha pasnuuuTe HaumHe. To Mory OuTu: mpouuie nepdopmaHce, IPOCEK HEKe
pelieBaHTHE TpyIle, HJIM HEKO OYEKHWBame. Y HECTAOWIHMM YCIOBHMAa IOCJTIOBamba,

57
57

% ncro
7 ucro
78 www.profitiraj.hr (mpucryrbero 31.07.2012.)
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cTaHmapje Tpeba TIOCTaBUTH TaKo Ja OJpa)xkaBajy cTBapHe MoryhHoctu mpemyseha.
Crannapau Tpeba 1a Oyny CTaOMIIHH | J1a C€ YECTO HE MEHAjy.

[Ipunukom ymopehema pesynaraTta W CTaHIapaa, youaBajy ce OJACTyIama Koja MOTY OUTH
BHIIIE Mamke€ 3HAYajHa. YKOJMKO KOMIIaHHja, KOHTPOJOM MpO(UTAOUITHOCTH YTBPIH, Aa
ocTBapyje ci1ad npopuT Ha MOjeAMHUM TEPUTOPHjaMa, MPOU3BOANMA WIIM TPXKUIITUMA, Taja,
Tpaku MOTYhHOCT 3a e(pMKAaCHUJUM HaYMHOM YIPaBJbakbha MPOJIaJHOM CHIIOM, OTJIAllIaBambEeM,
yHanpehemem npojaje u aucTpudyiujom. 3aTo, OHE 32 CBaKu 0Ja0paHu CTaHIapd KOHTPOJIe
neduHUIY U TOTPeOHU HUBO OJCTYIamka KOJU C€ MOXKE TOJICPUCATH, a Ja C€ MPETXOJHO HE
npeay3uMajy KOpeKTHBHE akmuje. YKOJHMKO ce yTrBpae Beha oncrymama oa JaTor HHMBOA
TOJIEpaHIIMje HEOMXOHO je MhM Ha Jajby aHAIHM3y y3poKa OJCTyIama. HakoH mTo ce oBu
y3pOIM YCTaHOBE, CJIEJIM KOPEKTHUBHA aKIldja KOja MOXKe OMTH IIaHCKa (T3B. pedasiaHc) uiu
M3BPIIIHA, a CBE Y 3aBUCHOCTH OJ1 y3pOKa OJCTYIamka.

Kako Om ce cmpoBenu MOMEHYTH MpOIIECH, HEKE KOHMIIAHHM]e HMEHY]y KOHTpOJopa
MapKeTHUHIa Kako Ou mnoOosblane MapKeTHHI e(pukacHOCT. OBHU KOHTPOJIOpH pajae y
OJIlbEJbEHY KOHTPOJIOpa, alM Cy CIELUUjaIu30BaHU 3a MApKETHHILIKY CTpaHy mnocia. Y
koMrnanyjama nomnyTt General Foods-a, DuPont-a 1 Johnoson & Johnoson, onu o0aBibajy
copucTuumpany (UHAHCHJCKY aHaJIM3y MApKETUHIIKUX TPOIIKOBa M pe3ynrata. OHH
KOHTPOJIMILY OCTBapelk€ MapKeTHHI IJIaHOBA, MOMaxy y MpUIpeMu Oynera 3a OpeHn
MeHayepe, Mepe e(pUKacHOCT MPOMOLIK]je, TPOIIKOBAa MEIMja, €AYKY]y MAPEKUTHI IepcoHal
y B3 ca (MHAHCH]CKUM MMIUIMKalMjaMa MapKEeUTHIIKUX OJJIyKa.

Kontpone epuracHoctu oOyxBara epuKacHOCT MpojaajHe cuiie (IpaTH ce MpocedaH Opoj
JHEBHUX KOHTaKaTa CBaKOI' IPOJaBla, IPOCEYHO Tpajarmbe MpOoJajHe MOHYAE IO KOHTAKTY,
MPOCEYaH MPHUXOJl, KA0 M TPOIIAK IO MPOJAJHOM KOHTAKTy, MpolleHaT Hapynow Ha 100
IPOJAjHAX KOHTAKTaTa, OpOj HOBHX Kymama® ...), e(HKAaCHOCT OrjaliaBama (TPOIIAK
Mpomaranjic Mo XWJbly HHJBHUX Kymarma, 10 KOJuX ce momupe oapehenum memujuma;
MpOLEHAT ayIuTOpUjyMa KOje je NIpPUMETHO-IIPOYMTa0 Behu €0 pekiIame; MUIIbEHE
moTpolaya 0 campxkajy pekiame.. ), edukacHocT yHampelhema mponaje (IpOLCHAT
[IpO/J1aje TOKOM MPOMOTHUBHOT ME€PHO/Ia; TPOLIKOBH H3Jarama Io J0Japy Mpojiaje; TPOLIKOBU
nckoprumhennx Kymona '), edukacHOCT AMCTPHOYIHMje (TOMIKOBM JOTHCTHKE, MPOLEHAT
TayHO WCIYHEHUX HapyliOu; NpoIeHaT NIPABOBPEMEHUX HCIOpyKa; Opoj rpemaka y
daxTyprcamy’*?), ehHKACHOCT PENALMOHT U APYIITBEHO OATOBOPHOT MAPKETHHIa (IIOpact
MpoJiaje Ha JyTU POK, MOpacT TP>KULIHOT Yyjeja, TPOLIKOBUM OJHOCA U HM3HOC JaBamba
3ajeTHUILIN ).

4. CTpaTernjcka KOHTpoOJa

CBpxa cTpaTemnike KOHTPOJIE MapKETHHTa je Jla OICHH LUJbEBE M CTpaTervje mnpemyseha.
Haume, ¢ Bpemena Ha Bpeme, KOMIaHHje MOpajy NETabHO M KPUTHYKH J1a Pa3MOTpe
CBEYKYIIHE MapKeTHHIIKE IubeBe U eduxaruBHocT. CBaka KoMmmaHuja, Tpeda Ja M3HOBA
MPOLIEHN CBOj CTPATETUJCKU TMPUCTYN TPXKUIITY, HAa OCHOBY IIPOBEpPE MAapKETHUHIIKE

> Kornep I1., Kenep K.JI. Mapkerusr Menaument, Jlata craryc, beorpan, 2006. crp. 717-718
% pero
1 pero
%2 pero
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e(pUKaCHOCTH M MApKETUHIIKUX PEBU3MjA, KA0 M MAapPKETUHIIKY M3BPCHOCT U APYLITBEHY
OJrOBOPHOCT.

IIposepa mapxkemune eghuxacnocmu MapKeTUHT €(PUKACHOCT KOMIIaHWje WIM IUBU3H]jE
OJlpa’kaBa CTEIEH y KOJeM OHa IpuKa3yje MeT OCHOBHUX aTpuOyTa MapKEeTHHI OpjeHTaluje:
¢uno3odujy Kymnua, MHTETpUCaHy MAapKETUHUIKY OPTraHu3allljy, aJeKBaTHY MapKETHUHIIKY
nH(popMalnjy, CTpaTeTujCKy OPHJEHTALIN]y U ONEPaTUBHY €PUKACHOCT .

Mapxemune pesusuja je cBeoOyxXBaTHA, CHCTEMCKa, HE3aBHCHA M TEPHOIMYHA IIPOBEpa
MapKEeTUHT OKPYKEHa, IMJbEBA, CTpaTeTHja M AaKTHBHOCT KOMIIAHHjEe WM TIIOCIOBHE
jenunuiie. [{usb TakBe mpoBepe je a ce ycTaHoBe IMpobieMaThyHe 00JIaCTH M MPWIHKE, U
TIPeNopPyHH MIaH aKIHje Pagy M060JbIIAma MAPKETHHIIKHEX PE3y/ITaTa KOMIaHH]e .
MapkeTuHr peBu3irja UMa CBOje He3a00usIa3He KapaKTEePUCTUKE, TO CY:
® (cgeobyxeamHocm- MApKETUHT PBU3Hja MOKPHBA CBE MApPKETHHIIKE IMTOCIOBHE
aKTUBHOCTH OpraHM3alldje, a HE CaMO HEKOJIMKO MPOOJEMATHYHHX MUTAmbA.
VYxonuko Ou oOyxBaTuiia caMO HEKYy KOHTpPOJY, 3Bajla Ou ce (yHKIIMOHAJIHA
peBusuja, Mehytum, cBeoOyxBaTHa MapKeTHHI peBu3Mja je e(eKTUBHHja 3a
JOLUMpPamke CTBAPHOT M3BOpA Mpodiiema.
® cucmemamuyHOCM-MApKETUHT peBH3Mja oOyxBaTa IMPOBEPY MAaKpO U MHUKPO
MapKEeTUHT OKpYKEHa OpraHu3alyje, MapKeTHHI I[MJEBE W CTpareruje,
MapKeTHHI CHCTeM U ojpeleHe akTuBHOCTH. PeBu3MjoM ce ykasyje, Ha
HAJHEOIX0/IHH]a T000JbIIaka KOJU CE IOTOM YBPILUTABa]y y IJIaH KOPEKTUBHUX
aKuuja Koju oOyxBaTa KpaTKOpPOYHE M JYrOpoYHE KOpake C IUJbEM
1o0oJbIIama LEJOKYITHE €PUKACHOCTH.
®  He3a8UCHOCM-TIOCTOje WIeCT MOTryhMx HayWHa 3a CIpOBOhEHE MAapKETHHT
peBu3Mje: camMoO peBU3Mja, YHAKpCHA pEBU3Mja, PEBHM3Uja ca BpXa HAHUKE,
PEBU3OPCKO OJEJbEHE€ KOMIIAHUje, pEBU3Mja pajJHE Tpyle KOMIIaHUJEe HU
croJpamiba pesmsnja’ . IIpr caMo peBH3MjaMa, MEHALIEPH KOPHCTE KOHTPOIHY
JHUCTY, KaKo OW OIEHHJIM COIICTBEHO IIOCIIOBAamke, alld TaKBE pEBU3HjE CY
HEJI0OBOJbHO OOjeKTHBHE, M He3aBHcHe. HajOosbe peBHM3Hje Cy IMak OHE Koje
J0J1a3e CIoJba, Koje 00aBibajy CIOJbAIIBA KOHCYJITAHTH, j€p OHH IOCEIY]Y
00JEKTHBHOCT, T€ MaXby yCMepaBajy UCKJbYUHBO Ha PEBU3H]Y.
®  NepUOOUYHOCM-MAPKETUHT PpPEBU3Hje CYy VYIJIABHOM MOTHBUCAHE HEKHUM
HEOUEKHBHAHUM CHUTYyalljama, TUIa [aja MIpojaje, rajga Mopaja MpoJajHUX
CHJIA...

OCHOBHO TPaBWJIO TPWIMKOM CIPOBOhEHa MapKETHHI DPEBU3HjE je: ,,HE OClamajTe Cce
WCKJBYYHMBO Ha MEHAIIEpe KOMAIHHje 3a Jo0Hjamke Mo aTaka i MUNUIbewka. Kymmm, nuinepu u
OCTalIe CII0JBALIbE IPYIIE, TAKOle ce MOpajy HHTepBjyHcaTh " ..

3% piero, cp.719-721

Y CTaHOBJBEHO je Ja MPOCedHAa aMepHuKa KOpHOpalja M3ryOH IOJOBHHY CBOjUX Kyllalla Y POKY OJ IeT
TOJIMHA, MOJOBUHY 3aIOCICHUX Y POKY OJf YETHPHU T'OJMHE, U MOJOBUHY CBOjUX MHBECTHTOpA 33 Mamkbe OI
TOIMHY JlaHa. YTpaBo KOMIIaHHUje ca OBUM ciaboctuma crpoBojie MapkeTuHr peBmsnjy (Kormep I1., Kenep
K.JI. Mapkerunr MeHaumeHT, J{ata craryc, beorpaz, 2006. ctp. 717-718)

3% Kornep I1., Kenep K.JI. Mapkerunr MenanmMenrt, [lata cratyc, bBeorpas, 2006. ctp. 717-718

3% Yero, c1p.721
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5. KoHTpoJia npuMeHe KOHUEeNnTa

Kako je KOHIENT penanuMoHOT W JPYIITBEHO OJTrOBOPHOT MapKETWHTa CACTaBHU [I€0
MOCJIOBHOT TIpOIIeca, TO je M KOHTPOJA HEeroBUX Mep(opMaHCH UMILIEMEHTHPAHA y OKBHPY
CBHUX MPETXOJHO HaBeIeHNX HIUBOA. VICTOBpeMeHO, CIIPOBOIM c€ M KOHTPOJIAa caMoT Ipolieca
U HEroBUX CAacTaBHMX JI€JIOBa, Ha HW)KEM HHBOY, a Yy LMWbY Kopuinhema 100MjeHUX
pe3ynTara 3a HeOIX0IHEe KOPEKIIHje U JaJbu pa3Boj KoHIenTa. Beoma je BaxkHO, /1a KOHTPOJIa
mporeca Oyae cTaigHa, Kako OM ce KOpeKIHje MOoTJe oamax HM3BpmuTH. M3 TOr pasmora,
HEOITXOJTHO je MOTHBHCATH HW)KE€ HMBOE MEHAlIMEHTa M 0co0Jba ca MpBe JIMHH]E, Ka0 U CBE
3arociieHe KOju Cy Je0 Mpolieca, Aa HEMPEeKUIHO paTe, U aHAIU3HPAjy BIACTUTH pall, Kao
pan Opyrux JbyAu, BpIIE aHAJIHM3y JellaBamka Ha TPXKHUINTY U OKPYXKemYy, Kako O Ha 0a3u
TOra TIOCJIaJld HEONXOoJHE HWH(OpMalnuje HaUIeKHUMa O MOTyhuMm mpobieMuMa WIu
MoryhHOCTHMa KOje TIOCTOje.

KonTpoua mpoueca™’ tpeba 1a 06yxBaru:

1) cranHy KOHTpOJdy U npaheme HCIymhekha HEOMXOAHUX MPETIIOCTaBKH Ipoiieca
KOJU C€ OJIHOCE Ha: KIuMy y mpeny3ehy, oOydeHOCT 3amoceqHuX, WHTEPHY
catuchakiujy  3amocieHUuX, KOMHHKaIIH]e YHYTap opraHusaryje,
¢GyHKIIMOHKCake HH(OPMALIMOHOT crcTeMa U 0ase 1oJaTaka;

2) KkoHTpody u mpaheme cmpoBolema KOHIIENTa, a OJHOCH C€ Ha: IPOBEpY
TAYHOCTH pe3yiTaTa J0OUjeHUX UCTPAKUBAKBEM TPXKHINTA, KOHTPOIY TAYHOCTH
nojaraka y 0a3u, KOHTpOJy Je(prHHUCAaHUX CEerMEeHaTa MoTpollaya, mpodieme y
KOMYHHUKAIMJU ca moTpormaunma, benchmarking (mpaheme koHkypeHata u
HajycleUIHUJUX Mpeay3eha y NpuMeHU KOHIENTa);

3) koHTpoiy edekara MpUMEHE KOHIENTa, KOja c€ OJHOCU Ha: npaheme cTore
JIOJAJIHOCTUA TOTpolnada; mpaheme CTome akBU3WIHMjEe HOBUX IMOTPOIIAYa,
npahewme carucdakuje morpoimrada, npaheme catuchakmuje mobOaBpada u
OCTAIMX CTEJKXOJIIepa, KOHTpOJa TpOIIKOBa yBohema U  crpoBohema
KOHIIETITa, aHajau3y ojHoca wu3Mely TpomkoBa yBohema U CHpoBOhema
KOHIleNTa W mpoduTra, Kao U ocrajge edexre mnomyT edekara MOojeIUHUX
MHCTpyMEHaTa, eeKara Ha IMHL Tpeay3eha 1 Mapke Mpou3BOAA.

5.1. IIpaheme caTtucpakumje norpomaya

Nako cy cBu eneMeHTH aHaiau3e W KOHTPOJE Beoma OWTHH, HMNAK je caTtuchakiuja
moTpomada M WeHOo mnpaheme Ha mpBoM MecTy 3HadajHoct. OHO je 3HA4ajHO, jep
catucdakiyja noTpollaya npeacTaBba CUTHaI Ipeay3ehy u 3anociieHuMa Jja Cy yCIelHu y
CBOJOJ TOCIJOBHO] akTuBHOCTH. Op carucdakumje TMOTpoIIadya 3aBUCH, JIOJATHOCT
moTpoliaya, NPHUBJIAYCHE HOBUX TMOTpOIIaya, a THME C€ OCTBapyje W yTHIA] Ha
npodurabmiHOCT npeny3eha. Y ogHocy Ha ocTaliie enemMeHTe npahema U KOHTPOJIE, MEPEHE
catucdakimje’™ MpeacTaB/ba Mepy MPEBEHTHBHOT KapakTepa, jep CTATHMM mpahemem
CTBapa ce MpeJacTaBa O TOME Kako MOTPOIIaYH JOKWBJhaBajy Mpou3Boje mpemyseha a

587 Bespkosuh,C., 1uT. pan, ctp. 134

¥ O moxenuMa Mepema caTic(akiyje MoTPoIaya FOBOPHIM CMO BHIIE Y APYTOM JeNY, MOACETHMO Ce CaMo
Tojora Co. mozena, Kano monena, ALICH, ELICHU...Oxe Mepeme caTichakiinje MoTpoIaya carjieiaBaMo y
KOHTEKCTY KOHTPOJIE, IOK Y JPYTrOM JIeTy CMO T'a TPETHPAJIU Y CBpXY MoBehama JI0jaTHOCTH MOTpOoIIaya.
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HapaBHO u camo npexaysehe. Cem Tora mepemeM caTucdakiyje MOry c€ OTKpUTHU
IIPaBOBPEMEHO OHU €JIEMEHTH IOHY/E KOjU Cy N3BOp Ipolbiiema.

Cucrem Mepema carucdakiiyje morpomadya Tpeda OUTH CTalaH U MHTEpAaKTUBaH. Pe3ynratu
KOju ce nobujajy Kpo3 Mepeme catucdaxiyje Mopajy OUTH yNmOpeauBU KPO3 pa3InuuTe
nepuoje BpemeHa. OHOT TeHyTKa Kaja je UCTPaKUBAE CIIOPOBEIACHO, PE3YITaTH KOJU Cy CE
noOuiu Mopajy Outu noaBpruytu nposepu. [Ipaheme caruchakunje numa ase 1MMeH3Hje:
1) w™mepeme caruchakuuje Mo ceOu je KOHTPOJHU MEXaHHW3aM KOjU YKa3yje Ha
edekTe akiuja npeaysehe mpeay3eTux nmpema moTpomavyuma,
2) mpolec Mepema caTucdakiuje norpomiaya Tpeda CTaBUTH y MPOLEC KOHTPOJIE,
Jep ce M Kpo3 MpoIec Mepema caTuchakifje yciea pasHuX HEMPaBUITHOCTH U
rpeuiaka Mory JOOUTH TOTPEUIHH pe3yaTaTH, KOJu HE OJpaxkaBajy IIpaBo
cTame, a To he HapaBHO M3a3BaTH U MOTPEIIHE aKIHKje O] CTpaHe nmpemy3eha.

Y  nornmeny Mepema cartucaxiiyje AaJEKO €€ OTUILIO. JegaH oJ HajyCHEHIHUJUX
MexaHu3aMma je CHUCTeM Mepema Kommanuje Disney. Disney kopropamuja je u3rpaguia
noceGaH CHCTEM Mepema caTHc(akirje Koji y cebr HHKOPIIOPHpA BHIIE HABOA  ,HUBOE A,
b, Il u I xoju UM MOKpUBaJy LEJOKyNaH Ipolec nocioBawma. HuBo A je 3amyxeH 3a
npaheme yKyITHe permyTalyje KOMIIaHuje, I0 Kora ce JI0JIa3! Kpo3 U3pakaBame, a OJHOCH Ce
Ha: CHPEMHOCT TOTpoIIaya Ja JpyraMa Npernopyde IMpOU3BOJE/yCIyre KOMITaHH]e,
CIOPEeMHOCTH TMOTpolnada na npo0ajy HOBEe mpous3Bojae/ycayre Kommanuje Disney;
CIIPEMHOCTH Jia Tperopydye KOMIIaHWjy Kao J0o0py TpPHIUKY 3a pajg M 3alociee;
BepoBaTHOhY na he moTpomiad yiaoXUTH WM TPENOPYYHTH IpyrMMa Ja WHBECTHpA Yy
KOMIIaHHjy;, MOJpIIKE CTABOBHMA KOMIAHHM]je y BE3M Ca jaBHMM NHTamuMa .. Hcrn
MIOCTYIAaK Ce KOPUCTHU 32 MEpeHme Ha HUBOY B Koju mpartu jaunHy KOMIaHHje y MOjeUHUM
moJpydjuMa TIOCJIOBama, Ha HUBOY C mpaTu ce HaJKOPUCHHU]JE MCKYCTBO IMOTpoIIavya ca
MapKoM, ¥ Haj3a] HUBO D Mepu meplieniuje moTpoliada y Be3u ca H3BECHHM CyCPETOM KOju
ce Jecuo TOKOM Iocieame nocere JusHmienay. Mehytum, um oBaj cucteM Mepema
catucdakiije moTpollaya uMa U3BECHe HEAOCTaTKe KOjU J0BOJIE J0 MOTPEIIHUX pe3yiaTara,
a TO HapaBHO TOBJIAYM M KOHTPOIY ca cOOOM.

VYxonuko npeny3ehe npatv U KOHTpOJMILE HAYMH ClipoBol)ema Mepemwa catuchakiuje, 1 Ha
BpeM€ BpIIHM KOPEKIMje, TO j& 3HadajHO opyhe Koje momake mpemysehy y dopmymamuju
aKIuja.

5.2. KopexkTuBHe aknuje y nn/by Bpahama OMBIIMX MOTpOIIAYA

Cranno mpaheme W KOHTposia mpoleca y mpeay3ehy mopa obe3benutu TakaB feedback
uHpopmanyja koju he crBoputu moryhHoct npeaysehy aa npenysme KOpPEKTHBHE aklHje.
[Ipenxy3ehe nma BeomMa MIUPOK MPOCTOP KOJU MOXKE J]a KOPUCTU 32 HHOBUPAHE, KOPEKIH]jE U
yHanpeheme mpoiieca, ajay CBakako HajBakHU]e 3a mpeaysehe je mporec Bpahama OUBIINX, a
HapO4YMTO JIojaTHUX moTpomiada. OBO je BeomMa OMTHO M3 pasjiora IToO Ce paju Ipe CBera o
noTpoiaynma koju Beh mnosnajy npousBoje/yciyre npeayseha mehy kojuma uma U BETUKU
Opoj J0jaTHUX MOTpOIIaYya KOjU Cy 3aHayajaH M3Bop HH(opmanuja 3a npeaysehe, u mehy
BUMa HMMa, BEIUKU [0 MoTpomaya npodurabmiHuX 3a npeaysehe; ca mwuMa MOCTOJU

3% yiero, cp.136
39 yero
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m3rpa)eHM CHUCTEM KOMYHHKaIlMje, T€ J€ CTora Jaklie W ca MamkUM TPOIIKOBUMA
YCIIOCTaBUTH TIOHOBHY Capajiiby ca HbUMa, HEro JOOUTH HOBE MOTPOLIAYE; YKOJIUKO CY OHU
HE3aJJ0BOJbHM M3 OWJIO KOI' pasiiora, OHJa Cy HOCHOLM NOTEHLHUjaJIHE HEraTHBHE YCMEHE
Ipornaras/ie; npenase KoJ KOHKYPEHLH]je; YKOJIUKO Cy Mpeluid KoJ KOHKYypeHIHje Taja Ccy
IUXOB 3HauajHU U3BOP MHQOpMaIMja U TO HE caMO Y MOIJIely KOHKYPEHTCKHX MPOU3BOJIa
Beh npykajy uHpopmanuje u y Be3u ca AaTuM npenysehem.

[Tomenytu pasznosu ynyhyjy npenysehe Ha npaheme u KOHTpPOJIy Mpolieca UHTEpakLuje ca
MOTpOIIayuMa, Kako OM OTKPHIM Y3pOKE HE3aJ0BOJHCTBA M OJIATOBPEMEHO MPEIy3eln
akuuje. OHO MITO MOTpoOIIaYa YUHU JIOJATHUM j€ BPEIHOCT KOjy J00Mja TOKOM BpEMEHa, Kao
U Maxma Kojy mobuja on mpemyseha. Mehyrum, y mpemysehy cy OKpeHYTH pasHUM
MepemrMa, aHaI3aMa U u3BelTajuma o npodury, npuxoauma... To 3Haun, na y npemaysehy
MOCTOjH OKPEHYTOCT Ka CTBapamy npodurta, a He BpeaHocTH. Tek nmaa npodura Moxke OuTh
CUTHaAJI MeHalepuma na y npeaysehy mocroju mpobiem. OKpeHyTH MepaMa KpaTKOPOUHOT
noBehama npoduTa, MEHAIEPH Y€CTO HE Pa3yMeBajy caMo CYIITHHY mpodiema. OHO mITo je
HajOOJbU CUTHAN Ja y mnpeay3ehy HemTo HUje y peay je TpeHyTak Kaja I[OTpouladu
«oJytaze», a HApo4yuTo OHU Hajupodurabunmuuju. HapaBHo, To HEe Mopa OUTH Kpaj 3a
npeayzehe. Ykonmko ce OHO TMO3WTHBHO OJHOCH TNpeMa WHpopmaiujamMa O pasjio3uMma
oJiy1acKa MOTpoIlladya U CIPEMHO je J1a 00JeKTUBHO carjieJia CBOje MPOITYCTe, TO MOXE OUTH
nobpa ocHOBa 3a (GopMylMCame J00pe INYropovHE CTpaTerrje KOjoM OM CHpeuusio Aajbh
0JUTa3aK, MOBPATHIIO CTape MOTPOIIave U MPUBYKIO HOBE.

Pazno3u 300r kojux ce TO Hajuemihe y Mpakcu HE JeliaBa MOXe ce HajooJhe BEIETH W3
npumepa Hamux npenyseha. OHM Hajipe He cXBaTajy OMAacCHOCT OCUIIamka NOTpolIaya, jep He
youaBajy jacHy moBe3aHocTu u3Melyy nojamnoctu u npodurta. HapaBHO, HUKO ¥ HE BOJIH J1a
IpyyYa O CBOJUM HEYCIIECHMa, a HEPETKO je€ TEHIKO U Je(UHUCATH KOJU KYIIU HANyIITajy
npenysehe, ka0 U OTKPUTH KOJU Cy pa3zio3u ojjacka morpomrada. OBre je BeoMa BaKHO
OTKPHUTH IPaBe y3pOKe OJIacKa IMOTPOIIaya, Kao U KOje Cy TO KaTeropHje MmoTpoIiaya.

Pa3no3u oanacka noropiiaya yecto Mory o6utu Ban mohu npenyseha. To ce nemasa penumo
y Cclyd4ajeBUMa ceJbema Impeay3eha, meroBor OaHkpoTa...Pazmor moxe Outn u y
CYNepHOpHO] TMOHYAM KOHKYpEHIIHje, NMpoMeHama y mpedepeHIfjaMa MoTpomadya U CiL.
Melhytum, Hajuemhu pasior ojjiacka MOTpoIavya JIGKH y caMo] penamuju mpemrysehe-
oTpoIIay.

VY TakBuM cutryanujama npemay3eha mopajy Op3o pearoBatu. Mopajy MMaTH IUTaH aKIHje
KOjJu Ou ykJpyuuBao cienehe dase:
® MEpeHmE CTOIE JIOJATHOCTH
e UHTEpBjye ca OMBIIKM MOTpOIIaYNMa
® aHaNM3Yy MoJlaTaka T00MjeHNX Ha OCHOBY JKaJIOM TOTpOIIIada U 0J] CEpBHCEpa
e wuHACTH(PUKOBAE M TMIOCTaBJbalkbe «Oapujepa» mpenacka MOTpolada KoJl
KOHKypeHImje™

JlojanHocT moTpolmiaya ce Mopa mpaTUTH M mpenyseha mopajy pearoBaTud y CKiIaay ca
nobujeHnM pesynraruma. Takohe, Tpeba 3HATH M KOJMKO j€ HOBUX IMOTpOIIaya KYIHIIO
MPOM3BOJI, KOJUKO UX je Kynujo Buue myra uth. [Ipemyseha He Tpebajy oTmucaTu Hu
MOTpoIIadYe KOje cMaTpajy 3ayBeK M3ry0JbeHHMa, jep, MOXK/Ia, YKOJIHUKO MPUMEHE MPaBUIIHY

91 A. Payne, npeyseto C.Besskouh, mut. paz. ctp.145
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CTpaTerujy MOry uX BpaTHTH, a C Jpyre CTpaHe OHU cy nobap u3BOp MH(poOpMaluja Koje
MOTy JIOTIPUHETH peIllaBamy MpodiemMa, U OHE Cy OMTHH]E OJ OHHX TOOMjEHHX MApKETHHT
UCTPaKUBABUMA.

Kanbe morpomua, mpemyseha Mopajy y3umaTu 3a 030MJbHO, W Tpebajy WM JaBaTH
MOJICTPEKa J1a CBe mpumende, xanbe W CyrecTtdje MocTaBe IpeAcTaBHUIIMMA Tpemyseha.
Mehyrtum, u Tama mpemyseha Ttpebajy OuTHM CBeCHa 4YHWILCHMIIC, Ja BeJIMKa BehwHa
nmoTpomiaya Hehe ymyTUTH >XKaln0y W3 pasHopasHux pasnora. [lomatke koje cy moOujeHw,
npenyseha Tpebajy CTaTUCTUYKU aHAJIM3UPATH, Y LIMJbY OTKJIamhamha €BEeHTYAIHUX I'pellaka,
KaKo OW ce mpey3elie akifje y by lbUXOBOT OTKIIakhamba.

NunernduxoBame u nmocrapipame «Oapujepay 3a o/j1a3aK moTpolaya 3axTeBa o1 npeayseha
MOCTaBJbEHE TAKBOI OYTIyTa, Koju he cBojoM BpenHomihy Ha HajMamy MeEpPy CBECTH
MOTyhHOCT mpenacka KoJ KOHKypeHuuje. Tome he JonpuHETH U cUCTeM Harpaja 3a BEpHOCT

. 2
JOjaNTHAX MOTpOIIada .

2 .
%92y 1 nornasiby GHIIO je pedn o ToMe
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Penayuonu u Opymmeeno 002060pHU MAPKEMUH2 KA0 YUHUOWU YCHEWIHOCIU KOMRAHU]A,
Topoana Jlazapesuh

VIII neo CTAIBE U INEPCIIEKTUBE JAAJBEI' PA3BOJA
PEJALHMOHOI' U APYIITBEHO OAI'OBOPHOT
MAPKETHUHI'A U BUXOB YTULAJ HA YCIIEITIHOCT
KOMITAHUJA

1. Pe3yararu npuMeHe KOHLENTA

Penanmonn u ApymITBEeHO OJrOBOPHH MAapKETHHT, TIOJIAKO Hala3e MPUMEHY Y BEITUKOM Opojy
KoMMaHuja (OHMX KOJjU J10J1a3€ M3 BHCOKOPA3BUJCHUX 3€Majba) M3 PA3TUUUTHX O0JIacTH
nocioBama. KOHIENTH Cy YHHMBEpP3alHH W TPUMEHJBHBH CKOPO y CBUM OO0JIaCTHMA
MPUBPEHUX W BAHIPUBPEIHHUX JICTATHOCTH, KAKO Y MPOPHUTHOM TaKO U Y HENMPOPHUTHOM
cexkTopy. MehyTum, Mmak ce MojaBibyjy M3BECHU JHMMHUTH KOJU CY H3a3BaHU MPUPOJIOM
MOCJIOBama M CHeruUIHOCTUMA KOje OpraHu3alfje 3aTudy y cBOM paay. M3 tor pasJora,
CTEIEH HUXO0BE MPUMEHE Y NMOJeAUHUM 00JIacTUMA je pa3IuuuT.

[Totpebe 3a pa3BojeM penanMoOHOT M APYIITBEHO OJrOBOPHOT MApPKETHHTA TOCTOjE Yy CBUM
obnactuMa e npeay3eha pa3MuIsbajy CTpaTelIky U e MOryhHOCTH TO 103BoJbaBajy. OBo
HapaBHO TMOJpa3yMeBa Ja Cy NOTPOIIAauYd M OCTAM CTEJKXOJIEpU 3aMHTEPECOBAaHU 3a
IYTOPOYHY Capajmby.

Y MHOTMM BHCOKOPa3BHjEeHUM 3eMJbaMa KOHLIENITH Hajla3d IPUMEHY HE CaMO Y IPOU30HOM
CeKTOpy, Beh M y KyiITypu, CHpPOTY, jaBHUM clyk0ama M BIaJAUHUM areHuujama,
00pa30BHUM MHCTUTYLIMjaMa, @ HAPOUUTO Y (GUHAHCHJCKUM HHCTUTYIIMjaMa, aBUO-TIPEBO3Y,
TeJIeKOMYHHUKalljaMa...

Ha ocHOBY cBera HM3JI0KEHOT y pagy, MOXe ce AohM 10 3aKJbydKa Ja MOCTOje M3y3eTHO
MO3UTHBHMA €(QEeKTH MpPHMEHE KOHIENaTa peJalloOHOT W JAPYIITBEHO OITOBOPHOT
MapkeTuHra. JIonmpuHocH ce oryienajy HapouuTo y cienchem:

e yHamnpelyje ce TpxkuIlHa puno3odurja pasmMuUlIbakba U Ae0Baba

e CXBaTa ce yJora M 3Ha4aj moTpomiada y mocioBamy

e cCXxBaTa Ce€ yJioTa M 3Hayaj CBHX YYECHHKA Yy HCIOPYLH IpaBe BPEIHOCTH

MOTpOIIayuMa

® OTKpHBAjy ce y3pouu catuchaxiuje/muccatucdaximje moTpoiiaya

® OTKpHWBAjy CE Y3pOIU 33/I0BOJHCTBA CAPAMEHE Ca OCTAIUM CTEJKXOJICPHMA

® UJISHTU(UKY]Y c€ KPUTHUUHU PE3y/ITaTu ycrexa npenyseha
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® CTaTHOM HMHTEPAKIHMJOM Ca MOTPOIIAYMMa M OCTAIMM CapaTHHUIIMMa JI0JIa31
ce 110 3HavajHuX uHpopmalmja koje he yHanpenuTu nociioBame npeayseha u
JOTIPUHETH HET0BOj 00Jb0] MO3ULMOHUPAHOCTH,

e uH(popmanuje nocrajy 3Hame npeayseha koje he OUTH MPEeTOUYEHO y akLuje y
CBHUM JIOMEHHMA TOCJIOBama npenyseha,

e Kpeupa ce paMHIN]JapHOCT ca CBUM CapaJHULIIMA KOJU AOMPHUHOCE UCIIOPYLIH
BPEIHOCTH 3a TOTpoIIade, W HapaBHO ca CaMUM TOTPOIIaYMMa a ToO
MO3UIIMOHMpa Tpeay3ehe BeoMa BUCOKO y CBECTH MOTpPOIIAYA,

® UMHUIL, OJIHOCHO pernyTanuja npenyseha y jaBHoCcTH pacre,

e OCTBapyje ce TMO3UTHBaH YTHIIa) HAa MOTHUBALHU]y, MPOAYKTUBHOCT H
3apKaBarbe 3aMOCICHHX,

® CMamYjy Ce TPOIIKOBH IOCIIOBAbA,

ocTBapyje ce moBehame mpuxona ycien pacTa Hpojaje W/WIu TPKHUIIHOT

yuenrha,

CMamYjy ce PU3IH KOjU CY Y BE3H ca JIPYIITBEHO OJIrOBOPHUM MAPKETHHIOM,

Behoj KOHKYPEHTHOCTH,

yHarpelhemy KBanuTeTa MpOou3Bo/a U yCIIyra,

yBehamwy BpeIHOCTH aKIuja,

yHanpehewy epUKacHOCTH yIpaBibakba 0THAI0M,

MO3UTHBHOM YTHUIIjy Ha MPUCTYII KAIUTAIY,

CMamEeHOM allCeHTU3MY U TIOBpe/amMa Ha pajy,

Behoj mpuxBaheHocTr oKaHe 3ajez[HI/1ueS93 ,

Ha ocHOBY pedeHor Moe ce 3aK/byduTH Ja npeny3eha koja Oyay npumemuBaia KOHLENTE
pei1aiuoOHOrI U JAPYIOITBECHO OATOBOPHOI' MAPKETUHIA Yy HallMM YCIOBHMMAaA II0CJIOBama,
npucBojuhe W HajBUIE KOPUCTH O] camux KoHuemnara. [loctaBuhe crannmapnae xoje apyre
KOMaHHI/IjC, a IPBCHCTBCHO KOHKypeHHI/Ija IoKymiaBa pAa CTHUIHC, OBHM IIYTEM
mudepeHimpahe ce y 0OlHOCY Ha JIpyre cy0jeKTe Ha TPXKHUIITY, T¢ he M To OUTH U 3HA4YajaH
(akTop yCIEUIHOCTH y MOCIOBakY, Ka0 U 3HayajaH YMHUJIAI] pacTa U pa3Boja.

2. OnacHoctu 1 Moryhe rpeuike y npuMeHu KOHLENTA

Penanyionn u JIpymITBEHO OJrOBOPHM MAapKETHHI MOXK€ OMTH H3y3eTHO opyhe y pykama
npenyseha koje he 3HatHO moBehatu WmWIKMPHHY JOMUHaNMje npeny3eha Ha TpXKuUIITY U
JOTIPUHETH 3HAYajHO HErOBOj YCHEIIHOCTH, Il UCTO TaKO MO)KEe OUTH U y3pOK MOCpTama
npeayszeha. Hajuenrhe rpemike koje kommnaHuje mpaBe IPHIMKOM 0J1a0upa OBHX KOHIIETaTa
cy:
e JlpermocraBka na TOTpOIIaud, Kao W OCTAM CTEJKXoJepu mpemyseha
CTBapHO JXKeJlie MHTepakuujy ca npemay3ehem. [Ipemysehe To sxenu jep he my ta
Be3a JoHeTu Behu npodut, Mmehyrum, noTpomiauu, aiu U HEKH CTEJKXOJAEPU
xKene a oupajy.
e [lpernocraBka Ja Ccy MOTpoOLIaud KU OCTAIM CTEJKXOJIAEPU CIIPEMHHU Ha
capanmy ca npenysehem.
e [IpernocraBka jia je 3a10BJbCTBO MOTPOIIAYA JOBOJHHO CamMo MO CEOH.

593 [Ipunaroheno Beswkosuh, C., nut pax., u bakuh Bnacrenuna, T.u octanu, 1ur.paj
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Beoma decTo ce MoTy yBecTH HEKe HEMOTpeOHE Harpaje, Kao M HeKa JlaBajba
Koja ocTajy 0e3 ojjeka y jJaBHOCTH, OJJHOCHO HHUCY JOBOJAHO MEIM]CKH
nporpaheHa (3a pa3uKy OJl OHUX KOJU HHCY APYIITBEHO OJTOBOPHHU U KOJU
Cy TOJ CTalHOM IIyIIOM jaBHOCTH, OJHOCHO Harpaae 3a JpYIITBEHO
OJITOBOPHO TIOHAIIAKE CYy MHOTO Mame, HEro ITO Cy Ka3He 3a JIPYIITBEHO
HEOJrOBOPHO TOHAIIalkE) T Tpoliak npenyseha pacre 6e3 3a10BosbaBajyhux
edekara.

UYecTo ce nmemaBa Ja KyIniu KyImyjy TPOW3BOJI HE 3aTO IITO Cy JIOjaJiHU, Beh
IITO HEMAJy APYTH U300p.

[IpernocraBka na ypemaHo U3MHUpEHE 00aBe3a mpema J00aBJbayrMa 3HAYU
Yj€HO U IPBEHCTBO HCIOPYKE.

Moske ce mecuTH Ja U mopea Ao0pe capaame ca MalolpoaajoM, IPOU3BOIN
KOMIaHHje He Oyay M3JI0KEH! Ha TPAKEHO («yJAapHO») MECTO Ha padoBUMA.
JIpyIITBEHO OJIrTOBOPHO TIOCIOBAKE MMa OJfjeKa KOJ CBHX ITOTPOIIava
AKTHBHOCTH JPYIITBEHO OJTrOBOPHOT IMOCIOBamka HE HCIPATUTH IOBOJHHO
MEIHMjCKU (OBO C€ OJHOCH Ha CPICKO TPXKULITE KOJE jeé y MHOTO Yemy
CHEU(PUIHO)

Moke ce JecHTH 4YecTo Ja KOMIaHHWja ypaau CBE Kako Tpeba y Toriemy
KOHIIETITa, alld yCJIe[] HeKUX TICHXOJIOIIKAX MOMEHATa, IPOU3BOJ] HE 3ay3Me
XKeJbEeHY TO3ULIN]Y, HJIP.

['enepaniHo rienaHo OBU U CIMYHU MPOOJIEMH Cy Pe3yITaHTa NOTLEHUBAKA, PELEHUBABHA
WM HeCXBaTama KOHIIeNaTa WK HEKUX HhEerOBUX KOpaka.

. 4
[oruemuBame MoryiHOCTH KOHIENTa peduIeKTyje ce Ha cirenche HadmHe:

Mosxe ce necuTH Ja KOHLENTH A00H]Jy «3€JI€HO CBETJIO» Ipe HEro je ToIl
MEHAIMEHT npeay3eha moTmyHo cripeMaH Ha To.

CpencTBa n3/1BOjeHa 3a BUXOBY MIPUMEHY YECTO Cy HEJIOBOJbHA.

He npunaje ce myHu 3Ha4aj KOHIENTY PENAIMOHOT U APYIITBEHO OATOBOPHOT
MapKETHHTA.

Kopucru ce kao geo npomoinrje Uiy mpo/jaje.

He xopucre ce nndopmarnuje 10 Kojux ce A0Ja3Hu.

He npare ce epexTu KOHIIENTA,UTA.

Kao notuewunBame, moryhe je u npenewmuBambe KOHLenaTa:

KoHuenTtn nmajy Heka cBoja orpaHuyerma 1 JIUMUTE, HUCY CBEMOTYhU U HUCY
aJICKBaTHH 3a CBE YCJOBE (OBO j€ HAPOYUTO KAPAKTEPUCTHYHO 3a KPU3HE
MepUoe).

Hajuemrhe ce TpomkoBu yBohewma KoHLENTa NOTLHEHY]Y, a eQeKTu
penemyjy.

[Taxxma ce ycMepaBa Ha 3amocieHe ca MpBE JHWHHU]E U OHE KOJU CY
HETIOCPETHO 3aay’KeHU 3a CIpOBOlEeHmE KOHIIENTA, a 3aloCTaBjba Ce 3HAUaj
OCTJIMX 3aIOCENHUX, jJep caMO 3ajeHUYKUM HamopuMa CBUX 3arOCICHUX,
MOTY C€ OCTBApUTH IMO3UTHBHU PE3YJITATH KOHIIETIATA.

Pesyntat moOujeHn aHammM3oM ce y3uMajy Kao (PUKCHE BEJIMYUHE, HAKO CY
noOMjeHn Ha OCHOBY HETMOY3/IaHUX WH(}opMaryja.

4 HUCcTo
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e KoHuenre je HEONXOJHO MHTErpUCATH Y LEIOKYIHY IOCIOBHY CTpaTerujy
npenyseha kao BaKHy, ajli HE U JeIUHY KapuKy.

HecxBarame koHIIEIITa c€ 1MOjaBJbyje€ M OHJAA Kajia HE MOCTOJU MPELH3aH IUIaH aKIUje U Kaaa
ce Kopald H€ OJIBHjaJy Ha TpaBM HAYMH 30T HEMOTYNhHOCTH JbYIOM 3aaYy)KEHUX 3a
cipoBol)ere KOHIETAaTa Ja ra Ha TpaBM HAYMH CXBaTe W crnpoBeay. To moBoau 10
CBOjEBPCHE MUOTIH]E, KOja CE MOYKE€ OJTHOCUTH Ha!
® JIONPHHOC TOTpolrada mpemxysehy (HOp. y 3ApaBCTBY c€ NalMjeHT MOpa
IoCcMaTpaTH HE caMO Kao MaIujeHT, Beh u Moryhu JOHATOP, BOJIOHTEDP, U3BOP
KOPUCHHX cyrectTdja M HH(OpMalMja, ajld U TPOMOTEpP YCTaHOBE KpoO3
YCMEHY IpoIaraiuy),
e [IOCMaTpame KOHIENTAa Kao LMJba, a HE CPEICTBA M HAUYMHA OCTBAapeHa
nuJbeBa mpemyseha,
® BpPEMEHCKY MHOIH]y, KOja je TOBE3aHa ca YMIEHULOM JAa mnpeaysehe He
cXBaTa ITyH 3HA4aj KOHIIETaTa PENAllMOHOT W JAPYIITBEHO OJIrOBOPHOT
MapKeTHHTA,
® MHOINHUJy eTHKe-3aHeMapyjy c€ HEKM OCHOBHH CTaHJapaud Yy TMOTIeny
MOIITOBaka MpaBa MPUBATHOCTH M YTHIAja HA MOTPOIIAYe, HE OCTaBJbajyhu
uM gecto Moryhaohmoct m3Gopa®”’.

[Topen onmacHOCTH KOje ce 10jaBJbyjy TOKOM NpHUMEHE KOHLEITA, [0jaBJby]y CE€ M I'pELIKe
KOje Ce OJHOCE Ha OCHOBHE HJEje Ha KOjUMa KOHLENT pEJaloOHOT U JAPYUITBEHO
OJIFOBOPHOI MapKEeTHHra IMOYMBAa, U KOJU CE MOpajy KPUTHUKHU MPEUCHUTATH Kako O ce
dbopmynucana HajooJba CTpaTErHja.

[IpBu akcuoM Ha KOjeM IOYMBAa KOHLENT pelalMoOHOr U JPYIITBEHO OJArOBOPHOT
MapKeTHHIa je KOHTUHYUTET TpaHcakuuja. To je HMCIpaBHO YKOJUKO C€ KOHIENTHU YCKO
nmocMarpajy. Mehyrtum, U y ciaydajy ciaydajHe KymoBHHE mpemy3ehe Moke O4YeKuBaTH
nyropoune edexre. Hanme, ykosuko je Kymail 3a/10BoJbaH OH he myTeM ycMeHe IporaraHje
nonpuHeT Behoj nponaaju, a TuMe 1 Behoj yCrenrHocTy KOMIaHHja.

Jlpyra 4nmeHuIa, 0] KOje ce MOoJIa3M KOJ KOHIIETITa PENAI[HOHOT U JIPYIITBEHO OJrOBOPHOT
MapKeTHHIa je 3aJp)KaBambe MOTpolllaya, KOje C€ BHUIIECTPYKO BHIIE MCILUIATH O]
MpHBJIaY€h-a HOBUX MOTPOIIAYa, ¥ TO CE€ MOCTaB/ba KAao jellaH O] NPUMapHUX IUJbEBa 32
npenaysehe. Mehytum, oBnme Tpeba mmarum Ha ymy ga mnpemy3ehe TpeGa ma 3ampku 3a
KOMIMAaHWjy BpeaHe TMoTpomiade. Muciym ce Ha moTpoliade Koju Ha AYTHd pok 00e30ehyjy
BHCOKe TIpo(uTe, alli Cy W CIIPEeMHH Ha capajmby y TMOTIIEAY JaBama HJeja, MO3UTUBHHUX
KOMEHTapa UCIL.

@dokyc je Ha cTBapamy JI00puUX OJHOCAa ca CBOJUM MOTpouiaunMa. ToMe 3HauajHO
JOTIPUHOCH (IOpEe] AKTUBHOCTHM MAapKETHMHI MeEHaljepa), M caM KOHLENT JPYIITBEHO
OJITOBOPHOT MAapKETHHra, KOjU CBEIOYM O TOME JAa mpeaysehe koje OpwHE O IIUPO]
JPYLITBEHO] 3ajeHMUIIM, UMa U HApOUYUTy Opury 3a cBoje norpoinaye. OBO je HapaBHO
UCIIPaBHO MULLJBEH-E, ATl HE Tpeda 3aHeMapUTH HU MOTEHIMjallHE OTpoIIaye.

595 Bespkosuh, C.,uur. pan.
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Wcnynutn nara obehama mpencraBiba HaJOUTHUJU €0 pa3BOja TYrOPOYHUX MapKETHHT
onnoca. Obehama cy cBakako Be3aHa 3a OymyhHOCT, a TO MOBJa4M M PU3HMK Ja ce Hehe
WCIIYHUTH, T€ CTOra mpemy3eha Mopajy Outu ornpesHa y norjieay AaBama oochama.

3a10BOJbAH TIOTPOIIIAY j€ CHHOHUM 3a BPEIHOT MoTpoiada. HapaBHo, TakBa KOHCTaTaImja je
TayHa y TOTJIEy YCMEHE IpoIaraHje, MO3UIIMOHUPAHOCTH a TUME U MPOoQuUTa, HAPOUUTO
JTyTOPOYHOT™ .

Nako cam pa3Boj KOHLENTA PEIallMOHOT U JIPYIITBEHO OATOBOPHOI MapKETHUHTa MOJa3u O]
MIPETIOCTaBKe Ja npeay3ehe OpuHE O CBOJUM MOTpoOIIayMMa, UIAK JIMTeparypa Oenexu u
HETaTHUBHE 3aMEpKE M T0jaBe KOje ce Ha OCHOBY WuX ymyhyjy npemny3ehy. One ce mpe cBera
BE3yjJy 3a TEXHUKY NpuaoOHjama MOTpolIaya U CTBAPAE JIOJATHOCTH, KA0 U HapylllaBame
MPHUBATHOCTH TOTpoOIIAYa” .

3. Crame U NepCreKTUBe Ja/ber pa3Boja KOHLENnaTra

KonmenTt penamuoHOr ©W JPYIITBEHO OJrOBOPHOT MAapKETHHTa j€ PEATHOCT KOJy je
MIPUXBATUO U UMILJIEMEHTHPAO BEIMKHU Opoj mpeny3eha 1 MHCTUTYLH]Ja Y BUCOKOPa3BUJEHUM
3emspaMa. MHpopMaluje o ToMe KOJIMKO je Tpeny3eha mpuMeHnsI0 OBe KOHIIETITE, KOJIUKO j€
BUX y (a3 UMIUIEMEHTAINM]e WIM pa3MaTpama O YBOhewmY, pasiuKyjy ce O] 3eMJbe 0
3emsbe. [IpomeHe o Tome KOJIMKO je eBpOINCKUX mpemy3eha yBeno oBe KoHient kpehy ce
IpeMa HEKUM H3BELITajuMa O] CBera HEKOJHKO 110 Omu3y 70% uCHUTaHUX E€BPOICKHUX
Kommnanuja. Heka crpoBezieHa HCTpaxiBama TOBOPE J1a je YBOleme KOHIIeTaTa pelanoHOT
U JAPYLITBEHO OJrOBOPHOT MapKETUHT MPUOPUTET 3a Behu Opoj KoMIaHuja.

VYnarama Koja ce Be3yjy 3a 0Baj KOHIIENT B€3aHa Cy IMPEBACXOJHO 3a pa3Boj nepdopmMaHCcH
nocrojehux cucrema u ynarama y HHTepHer M on-line TpaHcakuuje, KOpPIOPATUBHY
GWIaHTPOIIMjy M 3alITHTy YOBEKOBE OKOJHMHE, IMOMarame OCETJBMBHX TIpyNa, Kao H
yHanpehewe cTpaTeruje pasBoja MapKEeTHHI OJHOCa ca IOTpOolIayMMa KOju KOpPHCTE
HNutepuer, Oumno 3a uadopmaimje u 3adaBy, Wik 3a KynoBuHy. Q4ekyje ce HapaBHO U JaJbH
pa3Boj ONEPAaTHBHHUX CHCTEMA. YKOJMKO C€ HACTaBH JIOCAAIIbUX TPEH] pa3Boja xapaBepa u
codTBepa, Tpeba ouekuBaTH Op3y €KCHaH3Mjy KOHIenara, jep he ra 3Ha4ajHO MOJp>KaBaTH
TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKE KOMIIOHEHTE cucTeMa, ma he ce mHdoOpmanuje o penanuoHOM U
JAPYIITBHO OJATOBOPHOM MapKETHHTY HIMPUTH MHOTO Opike (mojaceTumMo ce na Ha MHTepHeTy
uMa BelMKu Opoj (opyma y KojuMa HOTpOIIayd pa3Memyjy CBOja MCKYCTBAa Be3aHa 3a
MPOM3BOJIE KOMIIAHWJE, Ka0 MU 3a camMy KOMIIaHW]Jy, Tako Ja he ce wuHpopmanmje o
MO3UTHBHUM WJIM HETATUBHUM MCKYCTBHMA TMOjEMHUX MTOTPOIIaYa IMUPUTH BeoMa Op30) .

%cBa maxma je ycMepeHa Ha Moryhe rpelke Koje HACTajy y TOINey JOKHBI/baBama MOTPOIIAYa, jep Cy
OJIHOCH Ca hMMa Haj3HAYajHHjU JIe0 KOHIENTa W Ie0 JIAHAIl OJHOCA Ca OCTAJIMM CTEjKXONIAepuMa je y
GYHKIUjH 3a0BOJbCH-A FHUXOBHX MOTpeba. ['pelike Koje ce MOry IMOjaBUTH Yy OMHOCY ca OCTaluM
CTEjKXONIJICpUMa HEe MOT'y OWTH mory0oHe 3a mpemysehe y TOj Mepu Kao OHE Koje HAacTajy y OIHOCY ca
MOTPOIIAYMMA.

*"HapyuraBame NPUBATHOCTH ce HABOMM Kao Hajuemthn mpobmeM. Tuue ce HeoBmamhenor kopuuihersa
uH(bOpMAlHja O MOTPOIIAYNMA, KA0 M aKIhjaMa Koje ce Ha OCHOBY TOra CIpOBOjE. Y BHCOKOPa3BHjEHUM
3eMJbaMa TIOCTOjH jaka 3aKOHCKa peryjiaThBa Koja IITHTH HHTepece moTtpornada. Haxamoct, oBa obmact
HAIIIUM 3aKOHOM je cJ1abo peryaucana
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Ilpumena xonyenma penayuoroe mapkemunea y Cpbuju HHje HA 3BHIHOM HUBOY, HaNME,
BEOMa MaJio MaXme ce MPHJaje MAPKETHHTY W MOTPOIIAYnMa, Kao M CapalibH ca HhHMa U
ycIocTaBjbawy ojiHOca ca wuma. Y Peny6muuu CpOuju He MOCTOjU MMHHMCTApCTBO HIIU
mocebHa OpraHM3allMOHAa jJeIWHHIIA YHYTAap MUHHCTApCTBA KOje c€ 0aBU HMCKIbYYHBO
npoMonjoM u pasBojeM [IOIl-a, anu ce mpexo HaJUIEKHUX MHHHCTAPCTBA, NMPEAYy3UMajy
Harmopy Kako OM yCTaHOBWJIA jaBHA IMOJUTHKA y OBOj oOmactu. Takohe, mpemy3umajy ce
030mspHU Kopary na ce murtama JOll-a yBpcTe y 3akoHE M IpoIUce, Kao Aeo mpolieca
MPUKJbYINBamka 3eMJbe EBporickoj yHHjH.

[IITo ce Tuye camor MOCJIOBHOT CEKTOpa M aHTaxkmana y obmactu [[OIl-a, mpumeTHo je na
jenan 6poj xommanuja y Penybomumu CpOuju u gamse cmarpa na je JOIIl opyhe omnoca ca
jaBromhy 3a MoGOJBIIAMEG MMHIA WIH yrieaa Te Kommanmje y apymry . JIOII mma
MOTEHIMja] Ja TOCTaHe MHOTO BHIIE O] TOra, OJHOCHO Jia CTBOPH JO0JaTy BPEIHOCT Yy
JPYLITBY, €EKOHOMHUJU U KUBOTHO] CPEMHH U THME JOHECe KOPUCT HE caMO MajloOpOjHO]
enuty Beh u yutaBoM apymtBy. OxpaOpyjyhe je To mTo jenaH Opoj KOMIaHHja HAMEPHO
n3z0eraBa Ja ,,IpOMOBHILE” CBOje JPYLITBEHO OJrOBOPHE AaKTHUBHOCTH, IITO yKa3yje Ha
noBehaHy cBecT 0 KOPUCTHU KOjy HocH npakTukoBamwe J[OIl-a.

VY 1moB0JbHM]O] CUTYAIMjU Cy OHa mpeny3eha koja cy y u3BecHO] GOopMH Y TPOILIOCTH UMaje
Heke o0JuKe oJHoca (ca MoTpolauuMa, J100aBsbaunMa, (GUHAHCHJCKUM IOCpPEIHUIUMA, U
OCTaJIUM CTEJKXOJIIEprUMa, Jep je cajla MoTpeOHO paHMje CTpaTeruje ynoTIyHUTU U u3auhu
Ha 3aBUIaH HABO KPO3 yJarama y OlpeMy, TPeHUHT, IporpaMe u 00yKy 3allOCIIeHHX), U HeKe
BU/JIOBE J1aBamba-KOPIOpaTHUBHE (UIAHTPOIHM]E, OJJHOCE Cca OCETJbUBUM rpynama... CBakako,
oTekaBajyha OKOJIHOCT Cy 3Ha4yajHH U3Aauu 3a cBe To. Mehyrum, He Tpeba 3aHeMapuTH Ja
KpEaTUBHOCT KOjJy HallM JbYAM IOCENY]y MO’KE 3HauyajHO JONPUHETH HUMIUIEMEHTALUJU
KoHIlenTa 0e3 HeKkuX Behux KanmuTamHuX n3nataka. HapaBHO, U TO je YCIIOBJbEHO UJbEBUMA
Koje npeny3eha nocrase npea cooom.

Kao u y npyrum 3emspaMa y TpaH3HIHMjU MOCTOj€ MPUMEPH KaJa KOMIIaHWje cMaTpajy aa
JOIl nonpa3zymeBa MoOLITOBame 3aKOHA U HE HACTOje Aa u3al)y M3BaH 3aKOHCKUX OJIpenou
Kako OM yMamuie HerarTuBHe U yBehasje MO3UTHMBHE €(eKTe Ha JPYIITBO U KUBOTHY
cpeauny. Y Toky npunpeme CrpaTeruje, npeicTaBHUIM TJIABHUX aKTepa Y OBOM IpOLECY
MPENO3HAJH CY Jia je MOIITOBAakEe 3aKOHA MPEYCI0B, alld U Ja KOMIIaHU]je MOPajy la KpeHy
U J1aJbe OJ] TOTa, aKOo jkeJie 1a Oyay OKapakTepucaHe Kao APYIITBEHO OATOBOPHE.

[Ipomormja JIOIl-a takohe je peneBaHTHa 3a NMPUBJIAUEHE CTPAHHUX Yyllarama, IOLITO Ce
Oenexxu Op3M pacT MHBECTULUMOHMX (DOHIOBA KOjU (MHAHCHJCKE LIHUJbEBE JONYBY]Y
COLIMjaJTHUM, €THYKHM W OJrOBOPHHM ITOHANIAKEM IpeMa KUBOTHO] CPEIUHH MpH U300py,
peanu3anuju u 3aapkaBamy HHBecTHIHM]e. OBO ,,IPYIITBEHO OJrOBOPHO yilarame’ o3HadaBa
oo0paBame 3ajMOBa WJIM yllarame y XapTHje OoJ] BpeJHOCTU mpeny3eha koja ucnymanajy
HEKE OJI KpUTepUjyMa 3a ApyHITBEeHY oAroBopHoct. Ha mpumep, ,,y 2007. roguHu, yKymHa
IPYIITBEHO OATOBOPHA HMHBECTHUIIMOHA WMOBHMHA Yy TNPOQPECHOHATHO YIPaBJbaHUM
noptdonujuMa Koju Mpuxsarajy ojapeheHe ApyluTBeHO OJIrOBOPHE MpaKce ylaramba CKOUMIIe
cy Ha $2.710 mumjapauS y CAJl-y. EBpoTICKO TpKHIITE 32 APYIITBEHO OJATOBOPHO YJIararme
nopaciio je ca €336 munujapau y 2003. rogunn Ha €2.665 munmmjapau Ha kpajy 2007.
rogune. Cpricka mpemayseha koja mmajy Hamepy na Kopucte aeo oBux (ongoBa Owuhe

%8Crparernja pasBoja ¥ MPOMOLHja APYIITBEHO OArOBOPHOr MOCIOBama y Pery6uuim CpOuji 3a mepHos o
2010.102015.roquue, www.kombeg.org.rs (npeysero, 10.11.2011.)
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CyoueHa ca M3a30BOM IIPOMEHE HayMHAa Ha KOJU BOJIE CBOj€ CBAaKOJHEBHE IIOCIOBHE
AKTHBHOCTH KaKo 61 yKJbyania npuaimne JOI-a*".

VY oBoMm mpaBiy ce kpehe u yuenihe ATeHIHMje 3a CTpaHa yliaramkba U MPOMOIIM]Y H3BO3a
Penyoiiuke Cpb6uje y pa3Bojy basze momataka o moOpum mpakcama [[OIl-a. Oarosopau
CTpaHU HHBECTUTOPU Tpa)ke IpKaBe M KOMIaHuje ca jaokazaHoMm wucropujom JlOIl-a y
Hamopy Ja ymame OHTHE pU3HMKE IOBE3aHE ca IOCIIOBAaKkEM Yy 3eMJbaMa y pa3Bojy. Y
JAHAILEEM CBETY MAcOBHUX Me€IHja, JIOIIE BECTH, IOBE3aHE Ca HEETUYKHUM ITOCIOBHUM
npakcama (uiaujaia ¥ MOoBe3aHUX Ipeay3eha WM MOCIOBHUX MapTHEpa HEKUX KOMIIaHHUja
IIMPOM CBETa, MMajy NOTEHLHMjad Ja ce Op30 IIMpe U HEraTuBHO YTUYY Ha IIOCJIOBHE
apaH)XKMaHe KOMIIaHHja, BbUX0BE HETO poduTe, Yriie U BpeJHoCT Ha TpkulTy. [Ipaheme u
nokymeHtoBamwe aktuBHOocTH J[OIl-a momahux koMmanwja, a HApOUUTO OHHUX HOOPUX
IpUMepa, MOKE J1a OCIYXKU Ja IPUBYYE CTpaHe yjaraye v MocjaoBHE MapTHEPE.

Kako Ou yTBpauiIu OUEHY cmarea OpYyWimeeHO 002080PHO2 MAPKEMuHea HA MPIHCULUNY
Cpobuje, xopuctuheMo ce U pe3ylTaTUMa UCTpaKMBama CIIPOBEIEHUM o] cTpaHe JbusbaHe
Crankosuh ¥ meHHx capagamka’” Koju Cy 06jaBJbeHHX y gacormcy Mapkeruar 2012.
rogune. VMcTpaxxuBame je CpoBEIEHO aHKETHUPameM BllacHMKA W MeHayepa 50 mpemy3eha
KOja KOHKYpHILY Yy pa3IMYUTHUM oOjacTMMa M KOja Cy MO BEJIMYMHU pa3iuyuTa — O]
BEJIMKUX, cpeamux U Manux. Kputepujymu no xkome cy ce onabupana npenyseha 6mmum cy
MMIIEpaTUBHU: KOMIIaHUJE CY MOpaje Ja MOcCiIoB]y ca JOOUTKOM, a lbUXOBAa MUCHja MOpala
je 1a CcaapKd jacHE CTaBOBE O HEOMXOJHOCTH IPYIITBEHO OJTrOBOPHOT MapKETHHTa.
[IpBoOuTHA HaMepa UM je Omia Ja UCTpake Mepleniuje MeHaygepa Ha Tpxxumty Cpouje y
MorJIey yJore W 3Havaja pa3Boja JPYIITBEHO OJrOBOPHOT MapKETHWHTA, 3aTHM Ja MPOICHE
BUXOBE CTaBOBE y IMOTJIEAY 3Hadaja yjarama y pa3BUjabe OIPKHUBUX IOCIOBHUX H
MapKeTHHI CTpaTervja, Kao U Ja OJpele Ja JM Cy Bapujadiie TepIeniyja cTaBoBa M
noHarmama MelyycoGHo ycIoBIbere n noBesane’ . JlaTo HCTpaKHBambe OTKPUIO je creaehe:

e Hajgehu Opoj mnpenyseha aApymITBEHO OATOBOPHM MApKETUHI Be3yjy 3a
¢unaHTporncKky oJaroBopHocT mnpenyseha (66%cCBuUX HCHOUTaHUKA), 3aTUM 34
€KOJIOIIKY JAMMEH3H]y TocioBama (mux 25%), NOK HajMamu Opoj OAroBopa je
YKa3uBao Ha CXBATame JIa IPYIITBEHO OJATOBOPHU MAapKETHHT 00yXBaTa €KOHOMCKE,
eTUYKEe U (PUIIAHTPOTICKE acIeKTe 0AroBOpHOCTH (9%).

e Pasznmuuut MOTHBH TMOKpehy MeHayepe Ha pa3BHjamke W yHamnpeheme IpyIITBEHO
OJITOBOPHOT MapKETHHTA, U Y OKBHPY Hhera Mpey3uMame 0roBapajyhiux MapKeTHHT
CTpaTeruja Koje JonpuHoce yHanpehewy nociaoBHux neppopmancu npenyzeha. Kao
KJbYYHH (akTop KOju HUX Tmokpehe Ha JApYyHITBEHO OJrOBOPHM MApKETUHI je
epuKacHUje KOHKYPEHTCKO TO3HIMOHHUpame. AHAIM30M pe3ylTaTa HCTPaXKUBamba
yTBphEHO je Aa ce eJeMEeHTH €KOHOMCKE OJrOBOPHOCTH BeOMa 3HayajHU 3a HajBehu
O0poj ucnmranuka. Ca apyre cTpaHe, 3Hadaj OJrOBOPHOT IMOCJIOBamka C€ M Jajbe HE
carjenaBa Ha TpaBU HAYMH 33 EKCTEPHE CTEjKXOJjepe mpeayseha m mocpemHo,
IbUXOB YTHIIA] Ha e(UKacHHje OCTBApUBaKE MPUMApHOr LKJba I[OCIOBaMka
npenyseha, jep, YKOJIMKO ce€ IMOJa3u O] CXBaTama Ja je 3a OAPKUBOCT IOCIOBama
HEOIXO/IHA EKOHOMCKA, EKOJIOIIKa M COIMjaJiIHa JUMEH3Hja, JaCHO je Ja Cy
aHKETHPaHH MEHAllepH CBECHU Jla JPYNITBEHO OATOBPHH MAapKETHHT JIOTIPHHOCTH
peanu3anuju caMo €KOHOMCKHX ITMJhbEBa, OJTHOCHO MOXKE ce pehu ja oHU pazyme]y

399 HUCTO

600CTaHKOBI/Ih, Jb., Bykuh,C., [Tomouh, A.,Pa3Boj qpymTBeHO OATOBOPHOT MapKeTHHIa, MapKEeTHHT,
Bon.43/3.,2012., ctp.181-190
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caMo0 OBaj Jle0 KoHIenTa. Hajmame je pa3BHujeHa CBECT Aa JIPYIITBEHO OATOBOPHHU
MapKETHUHI JOIIPUHOCH OCTBAPCHY U APYIITBCHUX NUJbCBA.

Peanuzanuja MapKeTHHT aKTUBHOCTH BE3aHUX 3a JIPYIITBEHO OJrOBOPHU MapKETUHT
3axTeBa JI0JaTHA yjarama y oapehene pecypce u crnocobHoctu npemyseha. Ympaso
ce OHM M HaBOJIE Kao JIUMHUTHUPAjyhu (paKkTop ycnexa npuMeHe KOHLENTa OJIrOBOPHOT
MapkeTuHra. MHaMkaTuBaH je mojaTak KOju FOBOPU O YMECHHULIM Ja C€ JOII YBEK
HEJOBOJbHO yiaXe y (UHAHCHpPAakE MAPKETUHI AaKTHMBHOCTH KOj€ JOMNPUHOCE
OJIPXKMBOM Pa3BOjy M TOCIOBamY. 3aKJby4aK je jacaH, W IMOpeJ] ACKIapaTUBHHUX
M3jaBa O 3Hauajy OJTrOBPHOT IMOCIIOBaKa, yjarama pecypca U ClIOCOOHOCTH KOJUM Ce
yHanpeljyje 0pKHBO [OCIOBAbE CY U Jajbe CKpoMHa..™
e [lonamame mnpenyseha y mnpouecy HMIUIEMEHTAlUje CTpaTeruje JApPYLITBEHO
OJIFOBOPHOI MAapKETHHIa j€ KJbYYHO 3a HEroB YyCIleX W Jajbu pa3Boj. Kputuunu
daxropu®” yemexa y asu nMIuIeMeHTanmje cy:
-+ AnekBaTHa ynaramba (UHAHCHJCKUX U OCTAJIUX pecypca,
EdukacHuje mnpuBnauewme UHBECTUTOpA U KOpUIINEHE Pa3IUYUTHX
eKCTEpHUX U3BOpa (prHaHCUpamba,
EdukacHa mnpoueHa pompuHOca JPYIITBEHO OJrOBOPHOI MAapKETHUHIa
MIOCJIOBHOM Yycmexy mnpefyseha, kpeupame aJeKBATHOT CHCTEMa MeEpema U
M3BEIITAaBaka O MHANKATOPUMA OJIP>KUBOT TIOCIOBamka MPUBPEIC U IPYILTBA,
3Haua] MapKeTHMHI KOMYHMIIMpama 3a MPOMEHY CTaBOBa I[OTpolladya u
CTUMYJIMCAkE OJPKUBE OTPOLIIHE,
3ajelHNYKO aHTa)kOBawe Ipeayseha U Jpyrux OopraHusanuja y pellaBamby
mpobJeMa OAPKUBOT pa3Boja u JIp.

OxpaOpyjyhe je ca3Hame [a aHKETHUpAaHU MEHAlepu HMajy Hamepy Aa y OymyhHoctu
3Ha4ajHO ToBehajy ynarame y OJIp)KHMBO IOCJIOBamkE€ M Pa3BOj JAPYIITBEHO OATOBOPHOT
MapKeTWHTa, Kao M YyHampehemy aKTHBHOCTH KOje IONPHHOCE pa3BOjy IPYIITBEHO
OJIFOBOPHOT MapeKTHHIa, yHarpel)yjy umuil, u penyranujy npeayseha.

UctpaxuBame, je Takohe mokaszasio jacHy Be3y u3Mel)y IpyImTBEHO OJTrOBOPHOT MOCIOBamka
W TOCJOBHUX mepdopMaHcu mpemy3eha,ka0o M TO Ja je pa3BOj APYIITBEHO OATOBOPHOT
MapKeTHHTa 3Ha4ajaH 3a OTICTaHaK, pacT u pa3Boj npeayseha. Takohe yrBpheHo je u na name
poayOJbMBakbe MAPKETUHT KOHIIETITA JOTIPUHOCH MOOO0JBIIakhy HHTEPHUX MPOIEca KOJU Cy
YCJIOBJbEHU OOMMOM IIHUPEHa U JeJhEHha 3Hamha y OKBUPY U u3Mel)y mocioBHUX (QyHKIH]a.
Taxole, craB u moHamame TO MEHAIMEHTa Tpeay3eha Jo0BoAM 70 CXBaTama 3HAYajHOCTH
APYWTBECHO OArOBOPHOI' MApPKETHHIA, Ka0 HW HBCroBO IICPUHUIIUpPAKRLC Ja JOIPHHOCHU
paBHOTEXHU U crabunmHocTH m3Mely mpemy3eha um ekcrepHe cpenune. EBumeHTHO je nma y
yCJIOBUMA KaJl Cy CBE U3PAXKEHU]U 3aXTEBH 3a OJP>KUBUM pa3BojeM, peayseha Hacroje ga ce
MPUJIAro/ie 3aXTeBUMa Pa3IMYUTHX CTEJKXOJIJIepa U3 MHTEPHOT M €KCTEPHOT OKPYKEHa, Kao
U Ja ce OArOBOpHHU]JE MPHUCTyNa MpodIeMuMa KOjU YrpoXkaBajy MOCIOBHY M HAallMOHAIHY
KOHKYPEHTHOCT, NPUBPEJIHU U JPYIITBEHU pa3BO] U KBAJIMTET XXUBOTA IOjeMHALA WU
APYIITBA Kao IEJINHE.

BaxxHo je HaroMeHyTH J1a ¢y e(peKTH 0] ycBajama U MPaKTUKOBamba JAPYIITBEHO OJATOBOPHOT
MOCJIOBaka M3Y3€THO JAEeTepMUHHUCAHM crenupuyHonthy came KOMIAHHje W IOCIOBHOT

2 . .
60 I/ICTpa)KI/IBaHae YKa3yje€ J1a Cy pa3JIuKe OCeOHO H3PaXCHE aKO CC CBAKO npez[y3€he MojeaANMHa4vYHO ImocMaTpa
603
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OKpYX€Ha, OJHOCHO  COIHMOJOMIKMX, eKOHOMCKHX, TEXHOJIOIIKAXH  TOJUTHYKHX
KapaKTepHUCTHKa JIPYIITBA Y KOME KOMIIaHH]ja MOCIIy]e.

Memnayepu Ha TpxumTy CpOuje u3pakaBajy NO3UTHBHE CTABOBE O 3HAYAJHOCTH PEIAIIMOHOT
U JIPYIITBEHO OJI'OBOPHOI MapKETHWHTA, W MOTPEOH pa3BOja HOBUX MAapKETHHT TPHUCTYIIA
KOJU CTUMYJHUILY U YyHampelyjy OIp»KuUBHU pa3Boj MpuBpene U Apymrsa. Mehyrtuwm,
aHAIM3UPAHO CTAHE Y MOCIOBHO] MPAKCH CE€ JOII YBEK 3HAYAJHO PA3IHMKYje y JOHOCY HA OHO
KaKo Cy KOHIIeNTH npuxBaheH! y JUTEpaTypH, a HAPOUUTO Y OJHOCY Ha MPAKCY YCHEITHUX
npexyseha Ha riaoGamHoMm TpxumTy . ITpoGmeM cprckux mpexyseha Oufie cBe Behn
YKOJIMKO C€ HE NMPUMEHE OBU KOHIIENTH, U TO HAPOUYUTO y U3BECHUM CEKTOpUMa (TIpe cBera
0aHKapCTBO, OCHUTypame, TEICKOMYHHKAIIM]e, aBHO-U APYre BPCTE MPEBO3a, MAJONPO/aja)
Jjep ce OdeKyje HWHTEe3WBHAa KOHKYpEHIMja U3 I/IHOCTpaHCTBa605. CBe je BuIIE CTpaHHUX
KOMIIaHHja KOje OTBapajy U Koje he oTBapaTH cBOja IPECTABHMILTBA, IUIACUPATH CBOjE
MIPOU3BOJIE U UJEje, TPAAUTHU IPOrpaMe JIOJAIHOCTH U pa3He (GopMe AYyropoyHe capaime ca
MOTpOIIaYuMa M OCTAJIMM  CTEJKXOJIepuMa, Kopuctehnm ce 3HameM W HCKYCTBOM
NPUMEHEHNX KOHIENAaTa pEeTallMOHOT M JPYHITBEHO OJTrOBOPHOT MAapKEHWTHIA, Kao H
CTENMjAIM30BaHUM TIpOTpaMHMa W KOMIIOHEHeTaMa W3 WHOCTPAHCTBA, alld M ycCiIyrama
nomahux cTpyuymaka, Koju he aganTupaTH CTE4YeHa HMCKYCTBAa W3 WHOCTPAHCTBA HAIIMM
TPKUITHUM YCIOBHUMA U MTOAHEOJbY KapaKTepUCTUUHOM 3a npocTtope Cpouje.

3.1. CTpareruja pa3Boja ApyHITBEHO OJATOBOPHOT MOCJI0BAKBA Y
P.Cpouju®®

Jla y Hamoj 3eMJbH TIOCTOJU jacHa Hamepa, Ja ce y OyayhHOCTH, KOHIIENTH PEIAIMOHOT U
JPYIITBHO OJTrOBOPHOT MapKeTHWHra (MOceOHO IPYIITBEHO OJTrOBOPHOT) HHTErpUILY Y
MOCJIOBHY Tpakcy noMahux KoMmmaHuja roBopu u Cmpamezuja pazeoja u npomouuja
Opyuwimeno 002060pHoz nocioearwa y P.Cpouju, nonera oa ctpaHe Biajae,3a MEPHOI O
2010 mo 2015. ronuue. IlomTo ce Hama 3eMJba ACKIAPUIIE KAO Jp’KaBa Koja TEXH Ja Ce
npuapyxu EBporickoj yHuju, y Be3W ca THUM, OHa C€ Haja3u y 00aBe3u Ja NpUXBaTH
cTanjaapnae u npakce EBponcke yHuje, mTo u3Melhy ocTajior ykJbydyje U NpPU3HABAHE U
npomoBucame JIOIl-a u ®eroBor AOMpuUHOCA COIMJATHOM CKJIaaAy U OJP>KUBOJ
KOHKYPEHTHOCTH U Pa3Bojy.

[Tomenyrom Crparerujom, NpoKIaMOBaHA j€ BaKHOCT COLIMjAIHE JMMEH3Hje U moTpeda 3a
OCHTYpameM EKOHOMCKE W COIMjAIHE IIOJIMTHUKE, KAa0 M TIOJHMTHUKE 3alolljbaBama. Y
HECTaOMJIHUM U HENPEABUIMBUAM OKOJHOCTHMA, HAPOYHMTO Yy CBETIIY TPEHYTHE TiIo0anHe
€KOHOMCKE KPH3€ U BEHHUX JYTOPOYHUX MOCIEIUIA, OMIIO je TOTPeOHO YCBOJUTH BPEMEHCKU
XOPHU30HT, Kako OM ce m3rpajuia BU3Mja O TOME riae O6m xTenu na Buzae pasoj JOIl-a y
Penyoimmmm  Cp6uju. Ilomenyra Crparermja, na Ou ce Ha aJeKBaTaH HaYuH
MMIUIEMEHTHpAaJa, HEOMXOTHO je Ja ce HaJrjiena, Kao W Ja ce Mpeay3My Mepa IMOAPIIKE

4

60 CrankoBuh, Jb., U ocTaju, IUT. paj.

605 .
OBa koHKypeHuja hie ce Hapounto mHTeH3uBUpaTH ox 01.01.2014. kama Ha cHary cryma 3mopasyMm o
CTOWIM3ANUjU W TIPUAPYKUBaKkY, a KOju he MpoM3BOAEC MHOTMX KOMIIAHH]jC OCTABUTH 0€3 3aIlTUTHHUX
napuHa, ma he cpricke KOMamHuje OUTH Ha yAapy €BPOICKUX [IMHOBA, TAKO JIa UM jeIUHA IIAHCA Y OBOj
KOHKYPEHTCKO] TPIIA MOT'Yy OCTaTH MTOMEHYTH KOHIICTITH.

69 www.ekapija.com (mpeysero 08.10.2010.), www.csr-serbia.com (mpeyzero 08.10.2010.)
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aKTUBHOCTH H3HETHX Yy OBOj cTpareruju. M3 Tor pasznora je o]l CYHMITHMHCKOT 3Hayaja
YCIIOCTaBUTU CHUCTEM MOHHUTOPHHI'a TAKO IITO he ce PasBUTU IOKa3aTCJbHU, OAPCIAUTHU
OJI'OBOPHE OpraHu3aIije, Kao U y4ecTaJIOCT MEpema HalpeTKa.

CeoOyxBaTHa BU3Hja pa3Boja JAPYIITBEHO OJIrOBOPHOI MOCIOBaK:A ,,Tpedaio Ja UMa 3a Wb
MIPOMOBHCAE OJIPKUBOT MOCIOBHOT PacTa W pa3BOja KOJU MOJACTUYY COLMjATHY HHKITY3HU]Y
U CIIpeyaBajy HapylllaBamke KUBOTHE CpeUHE. YJIOoTa BiIaJie Y TaKBO] CBEOOYXBATHO] BU3H]U
Tpeba ma Oyae ycpencpehena Ha CTBapame TaKBOT OKPYXKEma Koje omMoryhyje U mojctuye
pasBoj, HHKIy3H]y 1 oxpxuBocT "’

PenyOnuka Cpbuja y OynyhHocTH, ce MOpa OCllamaTH Ha NMPUCTYH KOjU YKJbYdyje BHUIIE

aKTepa M ceKTopa y crBapamy HanuoHanHe noiutuke J[Oll-a. HeonmxomHo je ucrahu ymory

1 OJTOBOPHOCT 32 CBaKU CEKTOP APYILUTBA — jaBHU, [TOCJIOBHU U rpahaHcku cektop. Takole,

OocMHILJbaBale U uMIuieMeHTanuja crpareruje JOIl-a tpeba ga uma 3a uMJb NpomMouUjy

Bojehe ymore Pemybmuke Cpbuje y pernony. Tako ambummosna Busmja 3a JOII

noapasymesa cienehe®:

» xopumheme mnocrojehmx moOpux mpakcu u Monena w3 EBporicke yHuje, a
HApOYMTO W3 KHEHUX HOBUX 3eMajba WIAHUIA W 3eMajba KaHIUIATa ca IHJBEM
yHanpehema [[OI1-a;

CTHUMYJIHCakhe TPAHCIAPEHTHOCTH, OJTHOCHO TTOACTUIAE MPAKCEe H3BEIITABAA H

jaBHOT 00jaBspuBama u3Bemraja o JOIl-y;

IUPEKTHY TMPUMEHY IPYIITBEHO OJrOBOPHUX TPAKCH y CHUTyalMjama TIe je

Brnana Ta xoja je y yno3u mocioaaBua;

poakTUBHO Kopuinhewme mehyHaponne ycpeacpehenoctu na JIOIl ga Oum ce

MIPUBYKJIA U TPOMOBHcalia yinarama y Penyonuky Cpowujy;

MOJICTUIIAbE OpTaHW3allfja W3 TIOCIOBHOT CEKTOpa, TpahaHCKOr ApymTBa W

JaBHOT' CEKTOpa Jla MCKOPHUCTE CBO] yTHIIA] Ha MPUBPENY, APYIITBO U KUBOTHY

cpeauHy;

» TOJICTUIA¢ OpraHH3anuja M3 TOCIOBHOT CEKTopa, rpal)aHCKOT IpymTBa H
JaBHOT CEKTOpa Jia Mpeay3My KOMIUIEMEHTapHe paime na Ou ce yXBaTwid y
KOIITAI[ ca KJbYYHUM H3a30BHMa Ha OCHOBY CBOJUX OCHOBHHMX KOMITETCHIIM]a — HA
JIOKAJTHOM, PErMOHAITHOM ¥ HallHOHAITHOM HUBOY.

YV V VYV V¥V

Hanopu Bnane 3a mpunpyxuBame EBpOICKO] YHHJU U NpHUBJIAYeHE CTPAHUX yllarama
omoryhyje 6nucky koopauHanujy uzMel)y Beh nocrojehux akTUBHOCTH y TUM JOMEHHMaA Kao
U MOTyhHOCTM Jja ce CTBOpE JeAMHCTBEHA MapTHEpPCTBa ca KOMIIaHWjama 3a mnoBehaBame
opoja mpakcu [OIl-a.

897Crpareruja pasBoja i MPOMOLHja APYIITBEHO OArOBOPHOr MOCIOBama y Permy6uuim CpOuji 3a mepHos o
2010.102015.ronquue, www.kombeg.org.rs (npeysero, 10.11.2011.)
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3AK/bYYAK

Penmaniuonn w  JOpymITBEHO  OATOBOPHM  MAapKETHUHT  MPEACTaBJba]y  JEAHO O
HAaJKOMIUIEKCHUJUX M3a30Ba ca KOjUMa Ce CyouyaBa CaBpEMEHHU IOCIOBHU cBeT. Kommanuja
JaHac HE MOJK€ OICTaTH Ha TPXKUIITY Tpajgehn HCKIbyYUBO WHTEPHY IO3UTHUBHY
MUKPOKJIMMY, UTHOPIIYhH aMOMjeHT y KoMe MOCIyje WM eMUTYjyhul HeraTuBHe JpYIITBEHE
MojaBe Kao IITO Cy: MOPacT IMOCJIOBHOI KHUPMHHAJA, OPraHM30BaHa KOpYIIHja, 3araheme
KUBOTHE CpEIMHE, UCIL.

Cynbuna mnpeny3eha ompenesbeHa je€ HETOBOM yCHemHOMmhy y 3aJ0BOJEHY MOTpeda
MoTpoIIaya, ajid ¥ OpUroM O 3ajeHUIM U OKPYKEHY UhjU jeé HeM30CTaBHU Ae0. 1 1ok cBa
npenyseha y m3jaBamMa roBOpe J1a HUXOB MPOU3BOJ y TOTIYHOCTH 3a/I0BOJbABA 3aXTEBE
MOTpoIlaya, W JIa MApKeTHHT Ipakca MpOoXUMa CBAKH Je0 HbHXOBE OpraHu3aluje, TO Y
Ipakcu HHje ciydaj. Paszmora 3a To umMa HEKOJIMKO, a KJbYYHHM CY: HEJOCJEIHa MpUMEHa
MapKeTHHT KOHIIENTa, pacTyhe moTpede u jKeJbe CaBPEeMEHOT IMOTpoIIaya Kao i OTrpaHHYCHa
KJIACUYHOT MApKETHHT IPHUCTYTIA.

Jla 6m ce ONroBOPWJIO 3aXTE€BUMa TPXKHINTA W HAPaciO] KOHKYPEHIMJU TMOTPEOHO je
MPUMEHUTH KOHIIETITE PEJIALIMOHOT U JIPYILITBEHO OJATOBOPHOT MapKeTUHra. Y Gopmyranuju
MIpaBUJIHE MApKETHHI CTpaTervje oJ CTpaHe KOMIaHHUja, HEOIXOJHO je JoOpo IMO3HaBambe
MOTpoIllaya Kao ¥ HauKWHa Ha KOJU OH KYIlyj€ ¥ TPOIIM MPOU3BOJE U YCIIyTe, Kao U HAUYMH Ha
KOJU MCTIOJhaBa CBOj€ 3aJ0BOJCTBO WJIM HE3aI0BOJHCTBO. JequHo ykoymko npenysehe qoopo
M03Haje CBOj€ MOTpOIlaye, OHO j€ y MOTYhHOCTH Ja HBUXOBE MOTpede 3aJ0BOJBH Opxe U
00Jb€ 01 KOHKYPEHITH]E.

[enmokymHa akTUBHOCT TipeAy3eha okpeHyTa je TPKHUIITY, OJJHOCHO MOTpoInady. Jep, akTuBa
npeayseha HuCy camo 3rpaze, MammHe, 3emJba..., Beh Cy TO 3aJ0BOJBHU U JIOJaJIHU
moTpomayv, aad W goOpa pemyranuja U uMul npexayseha. Peu je o HemarepujanHoj
MMOBUHH Tpeny3eha kojy je TEemKo KONUTpaTu, U Koja ce Beoma Op30 TpaHchopMmulIe Y
JOJIaTHY BPEIHOCT, KOja JomnpuHOocH noBehawmy kpeauOunurera npeayzeha u meroBux
IIPOM3BO/Ia U YCIIyTa.

[Torpomray mMa YWTaB cHUCTeM TOTpeda, OJ KOJUX, CaMO €0 3a/I0BOJhAaBA KYIIOBUHOM
npousBoja/ycnyra. Ilopea mpousBozaa, 3a morpoiiaya je OUTHO M TO KAaKO Ce€ KOMIIaHHUja
OJTHOCH TIpeMa HeMY, KaKO Ce TIOHAIa MpeMa OKPYKEHY, KUBOTHO] 3ajeTHUIIH, PAbHBUM
rpynaMa (MHBaIMIMMa M JIelH)...Yclle]] Tora U caM MOTPOIIayd Ce Pa3jInyUTo MOHalla y
nporecy KyrmoBUHE MPOM3BOJA M YCIIyra. YKOJHKO Cy IOTPOIIaYH 3a0BOJEHU oJnpeleHoM
MIPOU3BOTHOM MapKOM U TO 3aJ0BOJHCTOBO U TMpedepeHIlfje UCIobaBajy Kpo3 KYIOBHHY Y
Iy’KeM BPEMEHCKOM IEepUOJ]y, TaJga Ce MOKE IOBOPUTH O jojasiHocTH. CBako mpenysehe
HacToju na uMa 1mrto Behu Opoj J0jaTHUX MOTpolIayda, jep OHU MPEICTaBIbajy AYTOPOUYHU
M3BOp WHXOBe ycremHoctd. Wnak, mpemyzeha mopajy Outm ompesHa: catucdakiuja
MOTpoIllaya j€ CIO0KeHa KaTeropuja, oHa HE MOpa HEMHUHOBHO BOJMTHU Yy JIOJAJIHOCT
MOTpoIIaya; cama JOjaTHOCT MOTpoIlaya He MOpa J1a 3Ha4M U MPoPUTAOMITHOCT IMOTPOIIava;

303



Penayuonu u Opymmeeno 002060pHU MAPKEMUH2 KA0 YUHUOWU YCHEWIHOCIU KOMRAHU]A,
Topoana Jlazapesuh

e(eKTH JI0JATHOCTH MOTpOIlaya MEHhajy C€ y 3aBUCHOCTH OJI BPEMEHCKE TMMEH3H]je Y K0]jOj
ce oHa mocMmarpa. TpebGa y3eTm y 003uUp YMIEHHUIY Aa je caTuc(hakiuja MpemyciioB
(dbopMupama JI0jaTHOCTH MOTPOIlIaya, ajl He U JeIMHU (PAKTOp KOjU Ha By yTHUYE.

[Mpumapan nmsb mocnoBama mpenyseha mMorao OM ce MpeACTaBUTH KAa0 KOHTHHYHPAHO
npodUTabMITHO 33I0BOJBEHE MOoTpeda moTpomaya. Jla 6u To mocturiio mpemysehe mopa
YCIIOCTaBUTH YUTAB CHUCTEM BE3a Ca CTEJKXOJIAEpPUMA KOJU CYy O0jeUHEHU KPO3 MapKETHHT
Mpexy (no0aBspaun, 3aM0CICHH, TUCTPUOYTEPH, POJABIIN).

WMsrpangma nobpux omHoca ca jgo0aBpbaunMa W JIUCTpUOyTEpMMa Beoma je OWTHa 3a
npenysehe. KymoBuHa kBaiuteTHOT MaTepujajia Uiu pode cTBapa MOTYNHOCT KOMIAHUJU Ja
ucnopyuu o0ehaHy HUBO KBaJUTETa CBOJUM LIMJBHUM KynuuMma (100pu n00aBpauu JOHOCE
uneje koje he mosehatu BpeaHOCT KOMMaHUjU, a HEe 00e30ebel)yjy joj camo MPOU3BOM).
[IpomgaBum Cy TH KOju Cy y HENOCPEIHOM KOHTAKTy ca MOTPOIIaYMMa, JOOpH OJHOCH ca
MpoaaBIMMa CTBOpuhe cTabuiHEe W yTOPOYHE OJHOCE ca Kymuuma. Takohe, 3Ha4ajHH Cy
OJIHOCH M ca HocpeAHUMLMMa (MOmyT (MHAHCHJKUX, MApKETUHIIKUX areHuuja, (u3nuke
TUcTpuOyIMje), W 3amociieHnMa y KomnaHuju. J{oOpu omHOCH ca OBUM MOTOHHUM
00e30eauhe ojasHOT MOTpolIaya. YKOJIMKO Cy 3alOCIIEHHU M0Yy3/1aHH, Jby0a3Hu, ynyheHu y
OHO INTO paje, KoMmIaHhja he MOOMTH 3a70BOJBPHE KIIMJEHTE KOjU c€ W3HOBa Bpahajy
KOMIaHUjH. 3aTO 3a 3al0CJICHE Ka)XX€MO Ja OHM 3alpaBO MPEJCTaBJbajy caMy KOMIIAHU]Y
(mameTHe KOMIMaHHWje MyHO YIaXy Yy CBOje 3arocieHe u Ao0po ux miahajy, jep KommnaHuja
KOja MaJio yJlake y CBOje 3arociieHe 1oouhe mano 3a y3Bpar).

['maBHM 1MJb CBake MOCJIOBHE OpraHM3aldje, Kao M CBpXa HEHOT IOCTOjama jecTe na
YCHENIHO TIOCHyje, a TO 3Ha4W JjJa ocTBapyje mobut. Kako Om kommaHmja ocTBapuia
MO3UTHBAaH (PMHAHCH]CKU PE3yATaT TMOpPE]l HEeroBama M M3rpaame HaOpojaHUX OJHOCA, Kao
JIe0 JApylmITBa MOpa BOAMTHU padyHa U O JAPYIUTBHO] 3ajenHui. HapaBHo, npymrBeHa
3ajelHHUIIA UMa CBOJ€ 3aXTEBE M OYCKMBaMa, 3alOCIEeHU MMajy CBOje moTpede, a Takohe u
MPUPOJIHA CPEeIUHA U TpXKUIITE. Y MOCIeAmhe BpeMe cBe BHIIE ce oOpaha maxkmwa Ha OBe
YHHUOIIC U KUXOB YTHIIA] HA TIOCIOBamke. YKOJIHMKO OpraHu3aiuja n3beraBa ja mo3UTHBHO
pearyje Ha OBE YMHHOIIE TO jO] MOXE M3a3BaTH BEIHKE MpobIeMe, Kako Ha TPXKHIITY, TAKO U
KOJl 3aKOHOJaBHUX BiacTu. Kako Om opranmsanuje m3zbersie oBe mpoOieme, CBe BHUIIE CE
okpehy KOHIIENTY IPYIITBEHO OATOBOPHOT TOCIOBAhA.

JIpyIITBEHO OATOBOPHO TOCTIOBAME MPEICTaBJha KOHIIENT MO KOME TOCIIOBHE OpraHu3aIuje
KOje ra ycBajajy CBECHO M JOOPOBOJHHO c€ mocBehyjy akTHBHOCTHMA KOj€ HUCY HHUXOBE
IpUMapHE JIETaTHOCTU. BUTH IpyIITBEHO OATOBOpaH HE 3HAYM CaMO HCITYHhaBaTH 3aKOHCKE
o06aBe3e, Beh U Mpeko Tora, MHBECTUPATH y JbYJIe, OKOJUHY U OJTHOCE Ca CTEJKXOJAepUMa.
[Ipakca ApymTBEHO OATOBOPHOT TOCIOBamka OJHOCH CE€ Ha IIEJIOKYITHO JEJIOBAmE jeJTHOT
npeayseha: mrTa mpou3BoIM, Kako KyIyje U Mpojaje, 1a Ju MOIITYje 3aKOHE, KaKO C€ OJTHOCH
mpeMa 3aroclieHuMa, J1a U yJake Y JIOKaJHY 3ajeJHHIy U Ha KOjU HAa4YMH JONMPHHOCH
OYyBamy KHBOTHE cpemuHe. To je mpomec y KoMme oOpranmsaiuje yckialyyjy cBoje
MOCIIOBARE Ca PA3IMIUTUM CTEJKXOJIEPHMA, U MOXKE Ce NEPUHUCATH Ka0 KOHIICTIT Y OKBHPY
KOTa ce OpraHu3alyje MOHaIIajy €THYKHA U OJITOBOPHO, OJJHOCHO Ha JIPYIITBEHO MPUXBATIEUB
HayuH. To 3HauM Ja Kpo3 Mpolec MHBECTHpama y 3ajeHHIly, peay3ehe mokasyje ma He
MUCJIH caMO Ha Ipo(UT KOju OCTBapyje JaHac, Beh u Ha 0P >KUBOCT COINCTBEHOr OM3HHUCA Y
oyayhHoctu. O 0ArOBOPHOI MOCJIOBHOT IMOHAaIIama npeay3eha Ha TPKULITY, ajld U IpemMa
JPYLITBEHO] 3aJ€THULM 3aBUCH U3Ipajihba HErOBOI MHUIJAa U peHoMmea. To je OHO 1Mo yemy ce
pasnukyjy Bojgehe KoMmaHuje 01 OHMX IOOPHUX W MPOCEYHUX. 3aBUAAH MOCIOBHU YCIEX U
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KOHKYPEHTCKA MPEAHOCT PE3YNITaT je YIPaBO OCTBAPEHUX OJIHOCA Ca KJbYYHUM UHTEPECHUM
rpynama.

Cwmartpa ce 1a KanuTaa y OJJHOCMMA Ca MHTEPHUM U €KCTEPHUM CTEJKXOJIIEpUMa Y 3HAYajHO]
MepHu ojnpel)yje KOHKYpEHTCKY CHary KoMIlaHuje. AKO je Taj CTeleH BUCOK, ped je O
MOJIEpHUM M NEPCIEKTUBHUM KOMIIaHUjaMa (JIueprma y OpaHIlM) KOje CBOje MOCIOBakE HE
3aCHUBAjy Ha HEMOIUTEIHO] U CypoBOj OOpOM BJIaCHMKA KallMTala 3a CTHIame npoduta Beh
Ha KOOIIEPAaTUBHUM pEIICHUMa U Capajibi ca MHTEPHUM M €KCTEPHHUM CTEjKXOJIJIepuMa Koja
BOJM yBehamwy cTpaTerujcke akTHUBE U KOHKYPEHTHOCTH Npeay3eha.

Kopuctu on ycBajama KOHIIENITa APYIITBEHO OJATOBOPHOT IMOCJIOBama Cy OpojHe (KOHIENT
JIPYIITBEHO OATOBOPHOT MapKeTHHTa o0e30ehyje: jadame penmyranuje KOMIaHUje U HBEHUX
OpeHioBa; Behe MoBepeme MHBECTUTOpPA W JIAKIIM MPUCTYI KalHUTally; CMamemhe pPU3UKa
KpO3 jayame Be3a ca JIOKATHOM 3ajeIHUIIOM; Beha J10jaTHOCT 1 MOTHBHCAHOCT 3alOCICHUX;
nosehana IMPOAYKTUBHOCT u HMHOBAaTHUBHOCT, KOMIICTUTUBHOCT )51 TPXXUITHO
MO3UIIMOHUPAE) M Y MHOTOME 3aBHCE O]l cCaMe€ OpraHm3alje W HEHE cTpareruje. Y
pa3BHjeHUM 3eMJbaMa, HaYMH Ha KOjU OpraHM3aliMja MOCIIyje Y BEIMKO] MEPU yTUYE Ha CBECT
moTpolradya ¥ TpeacTaBjba OWTaH (DAKTOp MPHIMKOM OJJIyYHBamka U  OIpelesberha
notpomrada 3a onpehenu mnpowmsBoxa. lloTpomaum ce BuIIe HE 3aJ0BOJBABAj)y Camo
KBaJIUTETOM TPOM3BOJIA U YCIyra, HETO CBE BHIIE NOKa3yjy MHTEPECOBAKE 332 TO KAaKO Ce
opraHu3alje MoHallajy U mTa paje u3BaH cdepe npousBona u yciyra. OHM maHac, mpe
cBera, jkejie OUTH CHUTYpPHM Jla HE JIOIPHUHOCE HEKUM OraHu3alfjamMa Koje Ha OWJIo Koju
HA4yMH LITETe IPYIITBY, BErOBUM pecypcuma uiu Jjbynuma. Taxole, Behe opranuszanuje 3a
CBOj€ UCIOPYYHOIlE paauje Oupajy oHE KOju Cy NMPHU3HATH Kao JAPYIITBEHO OJATOBOPHHU U
3acTymajy MOJUTHKY OJP>KHBOT pa3Boja. Opranusamuje y KojuMma Biajga ao0Opa kiauma he
nakuie 1ohu 10 1o0por U cTpydHOT Kajapa 1 Hehe Tako jako ryOuTH CBOje 3arl0CiICHE.

VY TpaH3WLMOHMM 3€MJbaMa, KOPUCTH OJl IPHUMEHE JAPYIITBEHO OATOBOPHOI MAapKETHHIa
oTJiefiajy c€ y BUAY CMamemha TPOIIKOBA (OJHOCHO eHepreTcke e(hUKacCHOCTH) WK 00Jber
npuctyna MelyHapoaHHM TpPXKHINTHMA, INTO €€ TMOCEOHO OJHOCH Ha Malla M Cpelrmba
npenyseha (mporec cranmapau3anuje u cTulame ceprudukara). Mehyrum, decto ce aecu
Ja OpraHM3alrje Koje Ce MPEeJCTaBjbajy Kao APYIITBEHO OATOBOPHE OYyIy VIUIETEHE Y
pa3nuunTa HeleraaHa U APYIITBEHO HEOATOBpHA JeniaBama. E(exkTn oBakBUX CKaHaaia Cy
cnabibee KpeauomImTeTa 1 yrieaa opranusainuje. Mako ce kaxe na je “cBaku myOIUIIATET
nobap myOoNMIHUTET” y TOCIOBHOM CBETY TO HE BaXH. JeJHOM CTE€YeHa  HeraTUBHA
pernyranuja ce TENIKO HaJoKHal)yje ¥ caB BpelaH M yCIellaH paj Ha U3TPaimbi YCIEITHOT
Openna OuwBa y3amymaH. OBakBe oOpraHuzalije ocCTajy oOenexeHe Kao APYIITBEHO
HEOJrOBOPHE M CaMO BpPEIHUM M IOIITEHUM OJIHOCOM IIpeMa JpPYIITBEHO] 3ajeJHULU
ycIieBajy Jia ce MoBpare W MOCTaHy APYIITBEHO NpuxBaTipuBe. Jlemasa ce, Takole, ga 300r
CBOj€ HEOJITOBOPHOCTH OpraHu3aimje ryde MIIHOHE MOKyIIaBajyhu aa pemie mpoOieM Koje
cy came crBopuie (cetumo ce camo British Petroleuma u ykynne cyme kojy he mopartu na
yinoxku y (QOHAOBE 3a HANOKHAMy IuTtere oxa Omuszy 20 mmmjapau monapa). Hekama
opraHu3alje uMajy u mnpooieMa MpuinKoM MpOHATAKEHa T00pOT U CTPYYHOT Kajapa, jep
HEMajy aJIeKBaTHE YCJOBE 3a paj, WIM MaK Ja Ce CyodaBajy ca IITPajKOBHMMa CBOJUX
3aIOCIICHUX.

[IpumapHy OArOBOPHOCT 3a peIllaBalkbe€ COLUJAIHUX M EKOJIOIIKMX IMpoljemMa Ha HHUBOY
IpylITBa MMa JpkaBa (IpkaBHa ymopasa). JIp>kaBHa ympaBa je OJroBopHa 3a
KapaKTCPUCTUKE 3aKOHCKO-IIOJUTUYKOI CHCTEMaAa CBAKE 3C€MJbC, TaKO Ja pasiIinduTUM
NpoNMCHMa M perylaTiBamMa MOXKe INpUMopatu mpenyseha ma mocnmyjy Ha JpyIITBEHO
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MPUXBAaT/bUB HAYMWH, a CTAHOBHUILNTBO Ja C€ I[IOHAIla OATrOBOPHO IpeMa JPYIITBY HU
MPUPOIHO] CPEAMHU U CIPEUYU HACTajale U IIHPEHE COLMJATHUX M €KOJIOMKUX IpobiieMa.
Hcto Tako, 0ArOBOPHUM IOHAIIAKEM OpraHa JAp)KaBHE yIpaBe MpeMa CTAaHOBHUIITBY M
OJITOBOPHHM TIOCJIOBAEk-EM JaBHUX Ipey3eha, Ap)kaBa Moke u3rpahuBaTi MOJCI MOXKEJHHOT
[OHAIIAKkA.

VYcmemnna pedopma jaBHOT CEKTOpa MOCTaBJba Ce Kao 3aaarak Opoj jenmaH. JpxaBHa ymnpaBa
IMKTHpa TpaBmiia urpe. AKO je cama Jp)kaBa OATOBOPHA, W OCTaJIM Urpadu he To omtu. Y
CYIPOTHOM, OCTaBJba CE€ MIMPOK MPOCTOP OCTAIMMa Jia HE Wrpajy Mo IMpaBHIMMa HUIpe,
OJIHOCHO Jia mociyjy mumo mnpaBuwina DOP-a. JlpxaBa je Ta koja o0e30ehyje Ha mpaBy
3aCHOBaH OpraHM3allMOHM MEXaHU3aM IyTeM Kojer mpuBpena Tpeda na ce kpehe ka cBe
Behoj perynmamuju. JeawHO np)kaBa HAaW3MEHUYHUM CHCTEMOM Ka3HH W Harpaga MOxKe
KOMIIaHHjamMa CTOBpUTH aMOujeHT y kome he DOP 6utu jenuno moryh HauuH nociaoBaba 3a
CBE TPKUIIHE aKTepe, ra u camy Jpkapy.. Camoperynuiryhu MmexaHuzaMm TpxKuIlTa rnocrahe
OCTBapuB TEK KajJa JApKaBHa ymnpaBa o00e30eau ycloBe 3a HEroBO (YHKIMOHHCAHE.
[loxperameM M (pUHAHCHpAamEM BEIUKOr Opoja IpojeKkara 3a pellaBambe APYIITBEHUX
npobseMa u HarpahuBameM mpeay3eha Koja oBakBe MpojeKTe T0OPOBOJHHO MOMAXKY ApPiKaBa
MOK€ JIOTPUHETH pellaBamy COIMjaTHUX TMpolieMa ¥ I0Ka3aTH CTAaHOBHHUIITBY U
npenysehuma na oe npobieme cmaTpa OuTHUM. MehyTuMm, y HEeKUM cutyalujama, Kao IITo
je Ha mpuMep, NOCIOBake MYJITHHAIIMOHATHUX KOMITaHH]a, Ip)KaBa HE MOXe OUTH JIOBOJEHO
eduKacHa y CHpeudaBamy HacTajalkba COLUJaTHUX MpoOiiema. MHOTe MYyNITHHAI[MOHATHE
KOMIIaHHje Cy, 3JI0ynoTpedspaBajyhul CBOjJy €eKOHOMCKY CHary, Kao W pasjiuKe y 3aKOHCKHM
MPONMCHMa M MIPUBPEIHUM KapaKTEPUCTHKAMa IOjeAMHUX 3eMajba, U3BPILIUIIE BEIUKHA OpOj
aKTUBHOCTH Ha HEMOPAJIaH U JIPYIITBEHO HENPUXBATIFUB HAUWH.

VY okBupy npubnmxkaBama 4WwiaHCTBY y EBporckoj yHuju, cpricku MeHayepu he OuTu
NpUHYheHU J1a ce MocBeTe APYLITBEHO] OJArOBOPHOCTH, jep je EY Beoma ocerspuBa no oBomM
nuTtamy, Te CpOuja yKOJIUKO KeJld 3 MOCTaHe HheHa WIaHUIa MOpa YCKIaJIUTU CBOjE 3aKOHE
Y MpOTHCE ca OHUM Koju jaojaze u3 EY. XapmoHuzanujoM mpomnuca y 00JIacTU €KOJIOTH]E,
pamHOT 3aKOHOJABCTBA, 3AIITUTE MMOTPOIIAYa, AHTUKOPYIINJCKUX 3aKOHA H JIP., CA OHUM Yy
EY, u cetom mepa Texkyhe ekOHOMCKE M pa3BOjHE MOJUTHKE Biajia UMa o0aBe3y H
OJITOBOPHOCT J1a TOJACTHUYE APYIITBEHO OJTrOBOPHO TOHAIIamke NOoMahMx KOMIIaHHWja ain
HCTOBPEMEHO U J]a CaKIMOHMILIE KOMIIaHH]Je KOj€ CBOJUM IIOCIOBAKHEM E€MUTY]y HEraTHUBHE
excTepHe edekre (3arahuBambe >KMBOTHE CpeIMHE, IOCIOBHU KPHUMMHAJ, OpraHU30BaHa
Kopymiwuja, nH}IaTopHe TeHACHIH]e U ci1.). Biana, Takohe, Tpeba ma nmpy>ku cBOj AOTPUHOC
CBEYKYITHO] IpakCH pa3Boja APYLITBEHO OATOBOPHOr MocioBamwa. HeomxonHo je ma ce
(boxycupa Ha MOIU3amke CBECTH, 3HAa M MOTPEOHNX BEIITHHA KOJ CBUX 3aMHTEPECOBAHMX
IPYIITBEHUX aKTepa, HAPOUUTO KOJ CHHIMKATA.

JlpxaBa HHje jeauHA KOja MOpa Ja pajd Ha NOJCTHUIAaky KOPHOpPATUBHE OATOBOPHOCTH.
Melhynapoane opranusaiyje, HeBJIaJMHE OPTraHU3aIlM]e MUPOM CBETA 3a 3AIITUTY JbYJICKUX
npaBa 3axreBahe crnpoBoheme 3akOHAa, a M MEOUJU KOjU TMpeicTaBibajy Be3y usmelhy
jaBHOCTH, Biaje U OM3HUCA, M HEPETKO NOCTaBJbajy TEIIKa, HUMAJIO MPHjaTHA MIUTAka MOTY
camo Ja yop3ajy mporiec.

CBU OHM KOjU Cy 3aMHTEPECOBAHM 3a JPYIITBEHO OJTrOBOPHO IIOCIOBam-e, Tpebaio Ou na
MoJApKE CIPEMHOCT KOMIaHHMja Ja ce Mmo3abaBe HCTHM, Kpo3 Ipouec oOpa3oBama U
pa3BHjalkby KBaJUTETHUX €AyKaTUBHMX mporpama. Ha muma je, Takohe, oOaBeza J1a
nmomyjapuily KOHOCHT APYIITBCHO OATOBOPHOI' MApPCKTHUHTA U Od, KA0 aKTHBHU IAapTHEPH,
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OMOTrHy KoMmmaHujama aa passujajy JOII npakcy koja he Outu jaBHO BepuukoBaHa U
e(eKTUBHA.

Jla Ou uuTaB KOHIENT OMO NPUMEHJbUB Y HamleM JApywITBY Tpeba noauhu cBecT
OJITOBOPHOCTH Ka jeJTHOM OJ1 KJbYYHHUX IT0jMOBA M BPEAHOCTH Pa3BHjEHUX W IUBUIIM30BAHUX
ApyitaBa. Y Taj mpoiec Tpeda yKibYUUTH cBe (Meauje, komnanuje, Baactu, HBO), kako 6u
OBaj AYTrOTpajaH M HaJacBe TeXak Mocao OMo cropoBeleH. JJoK TO HE OCTBapUMO Kao
JpYyLITBO, cBe he A0 Taja OUTH ,,HEeUHja TaMo Opura®.

Yumenuna je ga he npuxaheH u 100p0 HMIUIEMEHTHUPAH KOHLENT pelallMoOHOT U
JPYIITBEHO OJrOBOPHOT MapKeTHHra OJ CTpaHe mnpeayzehe OuTH 3HauyajaH aprymMeHT
MPWIKKOM JOHOIIECHA OJJyKa MOTpolladya O KYINOBMHM Ipou3Bojga u yciyra. Tume he
KOHLIENITH JONPUHETH ©00Jb0] MO3ULUOHMPAHOCTH KOMIIAHMja Ha TPXKUIITY, U Behoj
npo@UTaOMIHOCTH  (MapTHEPCKU OJHOCHM ca MOTPOLIauYKuMa, JoTpuHOCce  00JbO]
MO3ULIOHUPAHOCTH MPOU3BOJIA HA TPXKUIITY, a CTAOWIHU OJHOCH ca MOTpOolIaYuMa Yy
MHOTOME CY 3aBUCHU 0J1 CTaOUIIHUX MapTHEPCKUX OJHOCA ca J100aBJbauynuMa, 3aroCiIeHUMa,
nmpojaaBuMa...). Mehyrum, npeayzeha tpebajy umaTu Ha yMy Jia HUJETHO TO3UIIUOHUPAHE
Ipou3BoJia He ycneBa 3ayBek. Kako ce mpomeHe jaBibajy KOJ MHOTpolllaya, KOHKYpEHara,
TEXHOJIOTHJe ¥ MpUBpEJE, KOMIAHH]e MOPajy MOHOBO Jia MPOLIEHE MO3UIMOHUPAmhE CBOJUX
mpou3BoJia. Y UMIUIEMEHTAIMjU KOHIenaTa npeay3ehe He Tpeba na oy HU Ipeaaleko, jep
IpeBesrKa MOoCBeheHOCT MOoTpolIauuMa MOKE Ja CMambu [Naxmy »Openy3eha Ha
KOHKYpEHIIN]Y, U ca Te CTpaHe No3ulyja npeay3eha Moxe OUTH yrpoxkeHa, IITO je HAapO4UTO
HEJOIMYCTUBO Yy riao0anHoM MapkeTuHry. Ho mopen Tora cBakako HEOCHOPHA MPETIIOCTaBKa
je na yBoheme KoHIenara y npeay3ehe JonpruHOCH yCIoCTaBsbamky TyTOPOYHUX OJHOCA Ca
MOTpoIllayuMa U CTBapamy JIOjaTHUX IOTpoOlIaya, IITO CTBapa MOryhHOCT 3a MO3UTUBAH
(UHAHCHU]CKHU pe3yTar.

KoHnkperan mnpucTyn W JIWHaMHKa yBOlema pENalMoHOT W JPYIITBEHO OITOBOPHOT
MapKeTHHIa y IOCJIOBalkb€ KOMIIaHHja, 3aBUCU O] YUTAaBOI HHU3a (akTopa, KOju ce TUUY
MOCIIOBHOT OKpYy)K€lka Kao M came opranuzauuje ¢upme. Mebhyrum, Hajpehu 0poj
TeopeThyapa U MpakTuyapa U3 oBe 00JIacTH, ce Claxy, Aa je JEAUHO AYTOPOYHO U OJIP>KHBO
pelieme OHO KOJUM C€ OCTBApyjy KOPHCTH M 3a JPYIITBO M 3a KOMIIaHH]y, TYTOPOYHO
nocMmarpano. Hamme, mociioBHe oiTyke MOTHBUCAHE UCKIJbYYHBO IMO3UTHBHUM e(heKTUMa TI0
APYIITBO, MOTY OMTH HEOIIpaBJIaHe 1a YaK M IITETHE 32 KOMITaHHU]Y, IITO HA AY)KH POK MOXKE
YIPO3HUTHU MOCIOBakE, MPO(PUTAOUITHOCT OCHOBHE JICIATHOCTH, pajHa MeCTa 3aroCIeHUX y
KOMIIaHHjH, TTa KOHCEKBEHTHO W YHWTaBe NpuBpenane rpane. Ca apyre crpaHe, MOCIOBHA
¢uno3zoduja M MOTUTHKA KOja WTHOPHUILE TOTpede IPYIITBEHE 3ajeAHHIE, MOXXE OHTH
MOJjjeTHAKO IITeTHA 3a 00e cTpane. Ctora, HAOPH aKaJIEMCKE U MOCJIOBHE 3ajeTHUIIC OUITH
Cy YCMepeHH Ha yTBphuBame MO3UTHBHUX eekara pesalioHOT ¥ APYIITBEHO OJATOBOPHOT
MapKeTHHTa 10 caM OW3HUC, IITO C€ Yy JHTepaTypu Hajuenrhe Ha3WBa -MOCIOBHA
OTIPaBJAHOCT PEAAITMOHOT ¥ JPYIITBEHO OJIrOBOPHOT MAPKETHHTA.

Viarame y penanMoHH W JPYIITBEHO OITOBOPHM MapKeTHHT Tpeba MocMaTpaTH Kao
MHBEcTULMje Yy mpeay3ehy, U Ha 0a3u mojaTaka O NPUHOCHMMA MU TPOLIKOBUMA OBHX
KOHIIETITa M3padyyHaTH CTOITy MPHHOCA, KOja TOBOPH O €(PEKTUBHOCTH HUXOBE IMPHMEHE.
[lokazaresby yCHENIHOCTH TOCIOBama IMPEICTaB/bajy BEOMa 3HayajaH PEro3UTOPHjyM 3a
OJUTyYMBakE Y MAPKETUHTY. Y CKJIaAy ca TUM HBHMa Ce MpHUaje BeoMa BEJIMKH 3HA4aj, U TO
HE caMo y Teopuju, Beh u y mpakcu MapKeTHHTa Kao mociaoBHe GyHKIHje y npeaysehy. Te
uHpopmalje Koje Cy VYIJIaBHOM padyyHOBOJICTBEHOI KapakTepa, Hpyxajy IIHpPOKY
MOTYhHOCT MapKTHHI MeHayepuma (ajld U JIpYyrMM pPYKOBOJHOLIMMA), a BeoMma Op30 U Ha
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Kpajikhe JeIHOCTaBaH HA4YMH carjiefajy oapeheHe mo3uTuBHE M HETaTUBHE TPEHIOBE, TI0jaBE U
nporece y npeaysehy, u na NMpoHUKHY y Jajbe MOTpeOe 3a CBECTPaHUJOM aHAIU30M U
HCTPaXXUBAKHEM T0JEIMHUX TIOCIOBHHUX MTpodiema npenyseha.

JemHoMm wm3rpaljeHe ogHOCE ca MOTpOMIaYMMa HEONXOJHO je KOHTHHYHpAHO OJp>KaBaTH,
yHanpehuBatu u jayatu. [loTpebHO je cTamHO MHBECTHpame U ydewme, rpaleme noBepema,
cMameme qucTaHuu u3Mmely mpenyseha m morpoinava, ka0 U 0060CTpaHO NpuiarohaBame.
BaxHo je ma komMmaHmje cxBaTe Jia PeNallOHU W APYIITBEHO OATOBOPHHM MapKETHHI HUjE
Harpasa 3a npoluie TpaHcakiuje, Beh o3HauaBa HHBECTUpame 3a Oy ayhHOCT.

Ycnen moMEHYTOT 3Hadaja KOHIIETITA PENIAIMOHOT M JPYIITBEHO OJrOBOPHOT MapKETHHTA
HEOITXOJIHO je crpoBecTH mpaheme W KOHTPOJY KOHIENTa 3a KOjy ce ouekyje na he je
cupoBecTd CBU 3amocieHd. OHO IITO je LWb HHje KakmbaBame, Beh OTKpUBame
MOTEHLMjATHUX MpobiieMa U OMACHOCTH, U MpeaJiarambe HaurMHa J1a ce oHM oTKiIoHe. U3 Tor
pasyiora Mopa 1mocrTojatu Ao0pa moBpaTHa CIIpera ca TPXKUIITa, Kako Ou ce Op30 U epuKkacHo
pearosaio.

[IpenHocTn 3a cpricke KOMIAHUje KOje IpPBE HMMIUIEMEHTHPA]y KOHIIENTE pPEIalMOHOT U
JPYIITBEHO OJrOBOPHOI MapKETHHra CBAKakoO Cy BeOMa HM3BECHE, jep JbYAU-NOTPOIIadYu y
HAIIO] 3€MJbU CYy EJbHU NaXKHkhE U JOCTOJHOT TpeTMmaHa. [Iponuioct norpomiaya Ha HaleMm
TPKUILUTY j€ KapaKTepUCTH4YHA IO HecTallulama, HEMAallTHHH, MOHOIIOJCKOM I0J0Xajy
npenyseha, ¥ MHOTMM JpyruM BHUJOBMMa HapylllaBamkba MapKeTHUHI €TUKe, Te he TakBe
WHUIIMJaTUBE CBAKaKO CTehM OrpoOMaH ycrex.

3a/10BOJbHM, JIOjalHM M NpoduTaObUiIHM NOTpoUIadyd TrapaHT Ccy pa3Boja M pacra
opranuzaruje. llITo cpricka mpemyseha To Opxe cxBare umahe u Behe mance 1a ce Ha MpaBu
HAYMH YKJbYYe y CaBpEMEHE TPXKHIITHE TOKOBE M OJI'OBOPE 3aXTEBHMa KOje TPea HHX
MoCTaBJba TPXKUIIHA yTakmuia. CBe oBo he JOTMpHHETH M MO3UTHBHUM €(PEKTHMa Kako 3a
MOTPOIIIaYe TAKO U 33 YUTABY JPYIITBEHO-TIOJIUTHYKY 33jCTHUILY.

Kommnanuje tpebajy cxBaTutu, HE MOCTOJU je[HA CTpaTeruja pejaloOHOr U JPYIITBEHO
OJITOBOPHOT MapKETHHTa KOja je MACAIIHO pelieme 3a cBa mpenyseha. Kao mro je cBaku
MmoTpoImay mpuya 3a cede, Tako U CBaKo mpemay3ehe mocenyje jJeIMHCTBEHE MPETHOCTH KOje
Tpeba ga 00yxXBaTH U YKJbYUHU Y CBOJY MApKETUHIIKY CTPAaTErujy.
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MUsjaBa o ayTopcTBy
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® PEIYyNTaT CONCTBEHOr UCTPaXBaYKor paja,

* [a npeanoXeHa guceprauuvja y LenvHu HU y genosumMa Huje Guna npegnoxeHa
3a fobujare Guno koje gunrnome rpema CTYAUJCKUM nporpaMuma Apyrix
BUCOKOLUKOMCKUX YCTaHOBA,

* [a Cy pe3ynTaTy KOPEeKTHO HasedeHn v

* [1a HuCam Kplvo/na ayTopcka npaBa ¥ KOPUCTUO WMHTENEKTYarnHy GCBOjuHy
Apyrix nuua.

MoTtnuc gokropaHpa
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>, 4 -
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Mpunor 2,

UsjaBa 0 nCTOBETHOCTU IITAMMNAHE M ENEKTPOHCKE
Bep3uje AOKTOPCKOr paga

L

c

ve v npesumve ayTopa -;q’;f“”’ﬁ‘d C /Z/‘;/e :

Bpoj nHaekca

Cryavijcku nporpam

Hacnos papa

MenTop

MoTrucann/a 4 ff/’f""m g (/”f/f‘p aad

W3jasreyjem ga je witamnaHa eepawja MOr AOKTOPCKOT pafa NCTOBETHA EMEKTPOHCKO]
BEp3uju kojy cam npegao/na sa objasrbuBare Ha noptany HOwrutandor
penosutopujyma YHusepsuteta y lMpuwiTuHU ca npuBpeMeHHMM ceauwiTem y
Kocoeckoj Mutposuim.

HosBorbaeam fa ce ofjaBe Moju NUYHW nOZaLM Be3aHU 3a Aobuvjarse akagemckor
3Barba [JOKTOpa HayKa, Kao LUTO Cy UME 1 Npe3ume, roauHa u Mecto pohersa M AaTym
oabpaHe paga.

OBM nuuHM rogaum Mory ce 0BGjaBUTM Ha MPEXHUM CTpanuLama anmrntanHe
BubnuoTeke, y enNeKTPOHCKOM KaTanory u y nybnvkauujama YHuBepsutera vy
MpuwITuHM ca NpuBpemMeHm ceguLITeM y Kocosckoj Mutposuum.

[MoTnuc gokTopaHga

Y Kocosckoj Mutposuum, {‘f 0’{ o@/«’j‘




Npunor 3.

UsjaBa o kopuwhetwy

Osnawhyjem YHusepantetcky 6ubnmotexy YhuBepsuteta y [puwtveu  ca
fipupemerum cepuuiTem y Kocosckoj Mutposuum ga y [urutanHu penosvtopujym
Yhusepauteta y MpUITUHW Cca NPUBPEMEHUM CeanTem y Kocosckoj Mutpoemnum
yHece Mojy AOKTOPCKY AWCEepTaLM]y NOA HACNOBOM:

.
() QUL }W[&;u Xro o/ %ﬁﬁd/ /Cq/%/fz,_gw-@ &0
Wwpa /fum'mmw 7‘?6302/‘9754’/&_ /

Koja je MOje ayTopcKo Aeno.

Aucepraunjy ca ceum npunosuma npeaao/na cam Y eNeKTPoHCKOM hopMaTy NoroaHom
3a TpajHO apxuBUpame.

Mojy pokTopcky avicepTauujy noxpareery y OurvtanHu penosuTopujym YHuBepsutera
y MpUITMHY Ca NPUBPEMEHUM CEaMLLTEM y Kocosckoj MutpoBuUm Mory ga kopucte
cBM Koju nowrtyly oapenbe cappxaHe y ogabpaHom Tumy NUUEHue KpeaTneHe
sajennuue (Creative Commons) 3a Kojy cam ce oanyuno/na.

1. AytopcTeo
2. AyTOpCTBO - HeKoMepLmrjanHo
é’;FAyTOpCTBO — HeKkoMepupmjanHo — 6es npepage
4. AYTOPCTBO — HEKOMEPLIMjAnHO — AENUTY NOS NCTUM ycrosuma
5. AytopcTso — 6e3 npepage
6. AyTOpCcTBO — JenuUTU Mo NCTUM YCNoBUMa

(Monumo pa 3aokpyxute camo jeaHy of wecT noHyReHUX NULEHUM, KpaTak onuc
nvdeHUn [at je Ha nonefuHu nncTa),

Mornuc gokropaHaa

Y Kocosckoj Mutposuum, ﬁ\ ‘9’{ v@@:‘ ﬂ[
/s
A




1. AytopcTeo - [losBorbasate yMHOXaBakse, AVeTpubyuvjy v jaBHO caonTasarwe
Aena, 1 npepaje, ako ce HaBefe MMe ayTopa Ha HauuH ofpeReH of cTpaHe ayTopa
“nv faeaota nuueHue, vYak vy komepumwjanHe cepxe. OBo je HajcnoGoanuja of CBUX
niueHLm.

2. AyTopcTBO — HekomepumjanHo. [Jo3sorbasate yMHOXaBarwe, AncTpubyLujy 1 jasHo
caonwitaBaw-e fena, 1 npepaje, ako ce HaBeae UMe ayTopa Ha Hauuk ogpeheH og
CTpaHe ayTopa unu aasaoua muueHue. OBa nuUeHLUa He [03BOrbaBa KoMepuujanHy
ynotpeby gena.

(1/3'2) AyTOpCcTBO - HekomepumwjanHo — Ges npepage. [ossorbasaTe yMHoOXaBaHse,
AvcTpubyuujy 1 jaBHO caonwTtaBame fena, Ges npomMeHa, npeobnukosarwsa unn
ynotpebe fena y cBOM Qeny, ako ce Hasede wme ayTtopa Ha HauvH ogpefeH of
CTpaHe ayTopa unv Aasaoua nuuexue. Osa NuueHUa He [03BOSbABA KoMepuujanHy
ynotpe®y gena. Y oAHOCY Ha CBe 0CTane SIMLEeHUE, OBOM JMLEHLIOM ce orpaHvnyasa
Hajsehn obum npasa kopuihemna fena.

4. AyTOpCTBO - HeKkoMepLMjanHo — AeninTM nog UCTUM ycroBuma. [o3sorbasaTe
yMHOXaBare, AUCTpubyLmly 1 jaBHo caoniuTaBatse gena, v npepage, ako ce Haseze
ime ayTopa Ha HauuH oapeReH oj cTpaHe ayTopa UMW AaBaoLa NMUUEHLE 1 ako ce
npepaga AucTpubyMpa roj WCTOM WNM CAWYHOM nvueHuom. OBa nuleHua He
Ao3BOIbaBa komepumjanHy ynotpeby aena v npepaga.

5. Aytopcteo — Ges npepagie. [lo3Bosbasate yMHOXaBatbe, AncTpubyuujy u jasHo
caonwrasare aena, 6e3 npomeHa, npeobnukosara Unu ynorpebe gena y ceom aeny,
@Ko ce Hasefe ume ayTopa Ha HaduH ogpefieH of cTpaHe ayTtopa unu gasaoua
nvuerte. OBa nuueHLa Ao3BOrbasa KoMepLvjandy ynotpeby gena.

6. AyTtopcTBO - penuWTM nop MCTUM ycnosuma. [lo3Borbasate YMHOXaBatbe,
AVCTPUOYLMY v jaBHo caoniuTaBake fena, U npepage, ako ce Haseae uve ayTopa Ha
HauMH ofpefleH of cipaHe ayTopa wnM JaBaoua fMUEHUE M ako ce mpepaga
AvcTpuByrpa nog MCTOM vnM CAvYHOM NudeHuoMm. OBa NMUUEHUA [O3BOSbasa
KomepuujanHy ynotpefy gena v npepaga. CrnmdHa je codTBEPCKUM nuueHLiama,
OAHOCHO fnUEHUamMa OTBOPEHOT KoAa.



