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HOBA TTAPAJJUI'MA CAPAJIIBE YV BUBJIMOTEKAMA

CAXETAK

Y nmucepranuju ce pasmarpa IOCiIoBame OuOimoTreka ca amcekra pactyher
yrunaja Be6 2.0 TexHojOrHMja M TUME M3a3BaHUX JPYIITEBHUX MpomeHa. Jlokasyje ce
XHIIOTE3a JIa j& HEOXOIHO MPUMEHHUTH HOBY MapaurMy capaime y Ondanorekama Kako
Ou ce ocTBapUIIM MPEAYCIIOBH 3a epUKacHe MPOMEHE KOje MOTY Jla TapaHTyjy YCHEIIHO
nocnoBame Onbnmmoreke y Oynyhnocru. [Ipumena texHosmoruja xkoje omoryhasajy BUIIu
HUBO Capajibe U MHTEPaKTUBHOCT m3Mely 3amocieHunx y OMOIMOTenH M pa3iIMYTHUX
rpyla 3auHTEPECOBaHUX 3a IOCIOBamke OMONMOTEKE MpEACTaB/ba KJby4aH IPEIyCIIOB
Koju Tpeba na omoryhu 6ubimorekama Ja e(peKTHBHO OArOBOpE M3a30BHUMa II0OAITHOT
OKpYXema Koje ce Op30 Mema.

[IpenMer HaydHOr HCTpaXMBamba JAUCEPTALUje MPEACTaBIbajy YCIOBH KOjU
oMoryhaBajy ma mocioBame Oubnmoreka Oyae yckiahenHo ca mnoTpebama u
OYEKHMBabUMa Tpyla 3aMHTEPECOBAHHMX 32 HEHO TMocioBame. Ob6nacT aucepraiyje
KOHKPETHU3Yje C€ KpO3 TEMY capajiibe y Onbamorekama.

VY nuceprauuju je objamrmeHa morpedba 3a HOBOM IMAapaJurMOM Capaime y
O6ubnuorexama koja JeUHMIIE pa3IMyUTe aclieKTe capaime y oubnuorexkama. Konnenr
cBeoOyxBaTHE, HOBE capalmbe y Oubnuorexkama JepUHUCAH je Yy JIUCepTalMju Kao
napajurMa HeOIX0/IHa 3a YCIeNTHO (PYHKIIMOHUCAkE CaBpeMeHe OnOInoTeKe.

VY nucepranMju ce aHaNIM3Mpajy TpU IJABHE TeME: Y3pOLU KOjU Memajy
OYEKMBaba U HABUKE BE3aHE 3a capajby 3allO0CIIeHUX y OubIuMoTeKkama M KOpUCHHKA
onuyeHy y koHuenty bubmmoreka 2.0 u capaamy 3amocieHux y Oubnmorekama u
OCTaJIMX TpyIa 3anHTEPECOBAHUX 3a HEHO MOCIOBakEe ONIMYeHy y KoHlenty Ilpemysehe
2.0.

VY OkBHpY NpBE TeMe Y JAUCEpTalMjH j€ MpeACTaB/beHa aHalu3a OYEKUBamHba
BE3aHUX 3a YYECTBOBaWkE KOPUCHUKA OMONMHMOTEKe y Tporecy Kopulnhema yciyra
OMONMMOTEeKe, M W y OHHUM AaKTUBHOCTUMA KOj€ Cy TpPaJAMIIMOHAIHO 00aBJhau
UCKJbYYMBO 3amocieHu y Oubmuorer. OBa oOueKMBamanpousuiaze U3 HaBHKa
KOPUCHHKA CTEYEHUX KOpHIIhemeM paJHHX OKpyXkema Koja oMmoryhaBajy capaamy H
uHTepakTUBHOCT. OBU 00paciyu NMoHammama notudy u3 Bebd 2.0 okpyxema u pe3ynrar cy

MMPOMEHA y OYEKMBambMMa M HaBHKaMa BEJUKOT Opoja JbYIM KOje Cy HacTaje Kao



MOCJIeNIa NIMPOKE PACIIPOCTPAEHOCTH CaBPEeMEHHX TexHojoruja. Jluceprauuja oBy
TeMmy oOpalyje mpoydaBamkeM MPOMEHA y YHUTalky 4YHdja je TIaBHA KapaKTEPHCTHKA CBE
Beha capagma ca JApYrMM YHTaoOUUMMa M MHTEpakTUBHOCT. OBe mpoMeHe ce y
IMCEPTALUj KOHUENTYaJN3yjy, a Pa3IdUTH acCHeKTH ONHCAHUX YTHUIaja Ha IMPOLEC
yuTama ce cucTemarusyjy. Jucepranuja npeacraBjba OpUrHHaNHE KoHIENTe YuTame
2.0 u YcamibeHM YMTaNal, a HUXOBUM MopehemeM ce M3J/IBajajy eleMeHaru mpolieca
YHUTamka KOjU Cy IPOMEHEHU Y HOBUM YCIIOBHMA.

Y okBUpY Apyre Tema y JAHCEpTAIHju je TMpeACTaB/beHa capajame u3Mehy
KOpUCHUKa U OubOnuoTekapa omucaHa koHientom bubmmorexka 2.0. OBa Tema ce y
JUCepTaliju pa3MaTpa Ha OCHOBY Iperiiefa moctojehe JauTeparype W OpUTHHAIHOT
WuTepHer uctpaxupama 162 6ubmuorke u3 Cpouje.

Tpeha Tema koja je mpeAcTaB/beHA y AHCEPTAIMjU CE OJHOCHHAMelycoOHY
capagmy Oubnuorekapa u capaamy wusMmel)y Oulnuorekapa W JIpyrux rpyna
3aMHTEPECOBAHUX 3a IMOCJIOBakE OMONMOTEKE, KOje HE YMHE HEMOCPEIHH KOPUCHULIU
OMOIMOTEUKNX yCIIyTa, IITO je MCKa3aHo y okBUpY KoHuenta [Ipenysehe 2.0. OBa Tema
ce y JcepTanuju pa3Marpa Ha OCHOBY OPUTHHAIHOT UCTPAKMBamha MPUMEHE KOHIIENTa
IIpenyeseh 2.0 y bubnuorexkama EBporne koje je cipoBeo ayTop.

[Ipumena HoBe mapaaurMe capaime Yy OuOimorekama ImpeAcTaBiba
CcBeOOyXBaTHy IIPOMEHY, METO/la U TEXHOJIOTHja KOMYHHUKAaIlMje, OHHMX eJeMeHaTa
OpraHU3aIMoOHE KYIATYpe KOjU Ne(PUHUIITY MECTO U YIOTY capajmbe U KOMyHUKALHjEe Y
CUCTEMY BPEIHOCTH M LWJbEBHMA KOjUMa TEXKU OMOIMOTEeKa Kao opraHusalfja, o0iamuKa
pajHOT aHTaXXOBama KOjU YKJbY4yjy (opMaHa MpaBuiia U rnpomnuce 6ubimoreke, aiu u
HeopmanHe OHOCE U penanvje u3Mely 3amocieHuX M CTaBOBE M ONpeesberha
3aMoCIIEHUX TpeMa paJHuM Tmporecuma y OuOmumortern. Ha oBaj HauuH
nepuHUCAaHAHOBA TMapajurMa capajmbe MpeAcTaB/ba CYIITHHCKY Mepy IpOMeHe
OUOIMOTEUKOr TOC/IOBalka KOja yKa3yje Ha CTeleH NpuiarohjeHoctu OubInoTexe
norpebamMa ¥ HaBMKaMa KOPHCHHKA, OCHUBadYan (pUHAHCHjepa W 3alOCIeHUX, a Koja ce
MaHubecTyje y Bellnkoj Mepu npuMeHoM Beb 2.0 TexHonoruja y KOMyHUKalUju U KPo3

capaimy Y okBUpuMa KoHuenara bubnanoreka 2.0 u Ipenysehe 2.0.



KJbYUHE PEYMU: capanma y 6ubamnoTexkama, MEHAIMEHT OMOJIMOTEKa, HOBE HAaBUKE U
norpedbe kopucHuka Oubnmoreka, bubmmoreka 2.0, Ilpemysehe 2.0, Yurtame 2.0,
YcamibeHH uMTajall, Y9€CTBOBaHk¢ KOPHUCHUKA Y PaTHUM NpolecuMa y OUOIHOTEIH,

oubmuoreke y Cpouju, oudmuoreke y EBporu.
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NEW PARADIGM OF LIBRARY COLLABORATION

SUMMARY

Dissertation examines operations of a library in the context of growing influence
of Web 2.0 technologies and social changes prompted by this. Dissertation is proving
the hypothesis that a new paradigm of library collaboration is needed in order to
implement conditions for efficient changes that can guarantee successful library
operations in the future. Application of technologies that allow for higher levels of
collaboration and interactivity between library employees and different stakeholder
groups is a key precondition that should allow libraries to effectively answer challenges
of fast changing global environment.

The subject meter of scientific research behind the dissertation is are conditions
that allow for library operations to be lined up with needs and expectations of
stakeholder groups. The area of dissertation is concretizing in subject of collaboration in
libraries.

Dissertation explains the need for new library collaboration paradigm that
defines different aspects of collaboration in libraries. The concept of overall, new library
collaboration paradigm is defined in the dissertation as a paradigm needed for a
successful functioning of contemporary library.

Dissertation analyses three major themes: causes that change expectations and
habits related to collaboration in general; collaboration of library employees and their
users presented in the framework of Library 2.0 concept; collaboration of library
employees and stakeholder groups other that library users in the framework of
Enterprise 2.0 concept.

The in line with the first theme represented in the dissertation an analysis is
presented of expectations related to library users’ participation in the framework of use
of library services, but also within those activities that have been traditionally
performed by library employees. These expectations are the result of users’ habits
created by use of work environments that that allow for collaboration and interactivity.
These behavior patterns come from Web 2.0 environments and are the results of changes
in expectations and habits of huge number of people coming into being as a result of

wide spread use of modern technologies. In the dissertation this subject is dealt with by



looking into changes in reading and its main features — the rising collaboration with
other readers and interactivity. These changes are conceptualized in the dissertation and
different aspects of presented factors influencing reading process are systematized.
Original concepts of Reading 2.0 and Solitary reader are presented in the dissertation
and through comparison of these concepts elements that are changed under new
conditions are refined.

The second theme presented in the dissertation is related to collaboration
between users and librarians described by the concept of Library 2.0. This subject is
analyzed based on literary review and original Internet research of 162 libraries in
Serbia.

The third theme presented in the dissertation is related to collaboration between
librarians themselves and collaboration between librarians and stakeholder groups
excluding users described by the concept of Enterprise 2.0. This subject is analyzed
based on original research of European libraries carried out by the author.

The implementation of new library collaboration paradigm represents the
holistic change of communication methods and technologies, those elements of
organizational culture that define the place and role of collaboration and
communications in organizational value system and aims of a library, modes of work
commitment that encompass formal rules and regulations of a library, but also informal
relations and relationships among employees and standing of employees towards work
processes in the library. New library collaboration paradigm defined as stated represent
the essential measure in change of library operations that indicates the level of lining up
of a library with needs and habits of users, founders and financiers and employees, that
is largely manifested in implementation of Web 2.0 technologies for communication and

collaboration in the frameworks of concepts Library 2.0 and Enterprise 2.0.
KEYWORDS: Library collaboration, Library management, User new habits and needs,

Library 2.0, Enterprise 2.0, Reading 2.0, Solitary reader, User participation, Libraries in

Serbia, Libraries in Europe.
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I IEO YBOJ

"bynyhnocrt je Beh cruria,

caMo HHUje PaBHOMEPHO pacrojiebeHa."

Bumjem ['ubcon



1 VYBoana pa3marpama

1.1 MoruBanuja

[Torpeba na ce HajIMpPUM JAPYIITBEHHUM CJOjEBHUMA MPYXH e(QEKTHBHA U
OecruiaTHa ycliyra Kpeupamwa uHpopManuja akTyelaHH]ja je TOKOM apyre aereHuje 21.
BeKa Hero ukaja panuje. [lponecu yOp3aBama APYIITBEHUX NPOMEHA Yy YHjeM LIEHTPY
JeKU IIHPOKa MPHUMEHa TEXHOJOLIKUX HHOBalMja JO0BOJIE 10 cBe Behux mpomeHa
Pa3IMYUTHX KOHIIETIaTa KOjU Cy Y MPETXOAHUM eroxama YHMHHIM OCHOBE Ha KOjHuMa ce
3acHUBAJA UBUIM3anMja. Yak ce U BpeMme, Kao KOHIIENT Ha M3IJIe] HEYIUTaH, Memba, a
CaXMMame MPOTOKa BpEeMEHa Koje ce TOJA MPUTHCKOM udepeHunujamuje Op3uHe
poMeHa — oJurpaBama gorahaja, ociikaBa Ha pa3IMYUTe HAYMHE HA Pa3IMUUTE TpyIie
U y Pa3IMYUTUM TeorpadcKuM Moapydjuma, TOBOAW IO HAW3IVIE IMapajoKca KaKBo je
OIYMHPAE EICKOT y peaTHoOM — (PU3MYKOM TIPOCTOPY, Y KOME je y ApeBHA BpEMEHA H
HACTaJIO, U TpEepacTame CMNCKOr y BHUIIE PAa3IMUUTUX, CBAKAKO OJ HEra ApYyrauujux
KOHIIETIaTa, KOje MOXXEMO Ha3BaTH jeJHHUM MMEHOM — HaKo ra parMeHTUPaHOCT YUHU
TOTOBO BHINECTPYKHM (PEHOMEHOM — €IICKO BHPTYETHOT TIPOCTOpa, JaKjie HOBU
(eHoMeHH, any KOjU U Jajbe UMa]y Ba’KHE U JUCTHUHKTHE KapaKTEPUCTHKE KOj€ UX YMHE
HEe3a00MJIa3HUM y HapaTHBMMa pa3IMYUTUX (OPMH U CBpXa y BUPTYEIHOM CBeTy. Bese
KOje cIajajy MOjeMHIE M KpO3 4YHje IIOCTOjale HacTaje M OICTaje JpyIITBEHa
3ajeiHuIIa, TI0]] CBE BehUM Cy MPUTUCKOM pacTyhux pe3nuuuToCcTH Mely Jbyauma. Yceien
TOTa MHOTH aCTEeKTH JIPYIITBEHE OpraHU3allfje KakBy IO3HAjEeMO Ce MEHajy, U TO He
yBek Ha 60spe.CTora ce YMHM NOTPEOHUM J]a aKTUBHOCT KOj€ BE3yjeMO 32 XyMaHUCTUUKE
Hayke JjaHac Oy/ly CBe BHIIIE YCMEpEHe y MpaBIly MpoyyaBama OBUX (PeHOMEHA U HaYMHA
Kako Jla c€ Ha W3IVIe]] HEYyMUTAaH TOK HCTOpHje, APYIITBEHOT W TEXHOJIOIIKOT pa3Boja
yCMEpH y JPYrOM IIpaBIly, OHOM y KOoMe OM Op3e TEXHOJOIIKE MPOMEHE CITY)KHIIe
CTBapHHUM IOoTpebamMa 4oBeKa, Of KOjUX je OCHOBHA MOTpeda Kpeupame 1o MpoleHama
ICHUX WIAHOBA YCIENIHE W JYroTpajHe 3ajefHuIe. JeHa O OCHOBa Koje IpYyKajy
MOTYNHOCT Ja C€ OBaj BEJIMKH 3aJlaTak YCICIIHO pealu3yje je YUCTHHY CII0001aH
MPUCTYT 10 uHpOpMaIKja 3a HAJIINpEe APYIITBEHE CIOjEBE, a je/laH BayKaH MOCPEIHHUK
KOju TO MOXe aa oMmoryhu nanac cy O6ubnuoreke, anu He OMIIO KakBe Beh oHe uMje

ycayre omoryhasajy lMXOBUM KOPHCHUIIMMA OecIiiaTaH MPUCTYII 0 HHPOpMaIija Koje



ce Kpeupajy y mpouecy npyxkama OBaKBUX yCIyra.

bubnuoreuke ycnmyre, NOCTymHE CBHMa, Na W OHHMM HAajCHPOMAIIHHjUMA,
MaTepHjaJIHO CHPOMAIIHUMA WJIM CHPOMAIIIHUMA JTYXOM, KOj! Cy y CBAaKOJHEBHO] IPAKCH
CYIITHHCK{ JIMIIEHU JOCTyNa 0 IIUPOKOr OOraTrcTBa M3BOpa IOJATKa, pasyMeBamba
KOHIIEaTa M MOTYNHOCTH CTBapHOT pa3yMeBama HEyjeJHAaYeHOT CBeTa KOjU HX
OKpYyXyje, a YWju pa3IMYUTH CETMEHTH CBe Mame Mel)ycoOHO KopecmoHaupajy U
Y3POYHO CBE Mambe KOMYHUIIMPA]jy, MOTY TyTOPOYHO OUTH KOPHCHE 3a CBOj€ KOPHUCHHKE,
a yBe/leHe U MMPUMEHUBAHE HA TPOIIKOBHO ONTHMAJIaH Ha4YMH 32 OHE KOjU (MHAHCUPA]y
BUXOBY pealu3aiyjy, ITO YMHUA JBa CTy0a IUXOBE OPKHUBOCTH Yy CaBPEMEHOM
OKPYKEHY, CaMO ako ce OMOIMOTEeKe Kao WHCTHUTYIHM]E KOje WX TPYKajy TeMesbe Ha
OHMM OCHOBaMa KOjeé TapaHTyjy CTallHe, CMHUCICHE M KOPHUCHE IIPOMEHE, Koje IIO
JMHAMHILM TIpaTe JUHAMHKY ITPOMEHa Y lbUXOBOM OKPYKEHY.

VY nuceprainyju Koja Cleau ayTop JO0Ka3yje XHUIOoTe3y Ja je HOBa mapaaurma
capaame y OMbImoTekaMa yrpaBo OBa OCHOBA, a Jia IIPAaKTHYHA IPUMEHA CBEra IITo je Y
JMCEpTaIMj1 OMMCAHO Kao Je0 OBE HOBE MapaaurmMe JyropoyHo oMoryhaBa fuHaMHU4HE,
a eeKTHBHE U epUKacHe IpoMeHe y OubaroTeKkaMa Koje rapaHTyjy UCTe TakBe yciyre,
OJTHOCHO JIyTOTPajHO 3a/JI0BOJbCTBO TpyIMa 3aMHTEPECOBAHUX 3a paj OUOIHOTEeKE U
MOCJIEIUYHO MOTYhHOCT oOmcTaHka © o0aBJbama JPYIITBEHO BaXKHE (yHKIH]E
OoubanoTexa.

VYKoinuko OM HpecTano IMpyXKamke OBaKBUX yCIyra TO OW IMpeIcTaBibalio jOII
jelaH MaJli Kopak Ha IyTy Ka CBEeTY YMju MOryhM HacTaHaK je Ha MIOMOJTY, CBETY y KOMe
nomuHUpa unaeja Pycoa na yoek Huje Ouhe 3ajeqHUIE U y KOME j€ JeIMHU 3aKOH OHAj
KOJU C€ OCTBapyje MUIITOJbUMa uiu noamuhuBamem. Crora ayTop cMarpa Jia je Beoma
Ba)XHO pa3Marpary Ha4MHEe Ha Koje je Moryhe kpeuparu, ako He TpajHy, uMajyhu y Buny
JMHAMUKY CaBPEMEHOI OKpYKeHa Yy KO0jOoj Majio IITa MOXKE MPETeHJ0BaTH Yak U Ha
JYTOTPajHOCT, @ OHO Oap IITO yTOBEYHH]Y OCHOBY Koja he 4nMHHUTH MOryhuMm cTajgHo U
MMOHOBHO OOHAaBJhakh€ W MHOBAIM]Y YyCiyra y OmOIMOTeKama, Kao TMOKyIIaj Ja ce Ja
JOMIPUHOC TPOMEHU OHHMX JPYIITBEHUX TEHJACHIMja Yuje peaju3alyje Mako U3Iienajy
HEMHMHOBHHM, CYIITHHCKH TO HHCY, jep cy omeleHe rpanunama koje oapehyje 3amaana

[UBUJIM3AIMja Y YH]€M C€ OKPUIbY Pa3BHjajy.



1.2 Tloapyuje nuceprauuje

[lpeamer HAay4HOT HUCTpaKMBama TUCEpTAlMje TPEACTaBIbajy YCIOBH KOjH
omoryhaBajy mga mocioBame Oubnmoreka Oyae yckinahenHo ca moTrpebama
OYEKHBamkUMa Ipyla 3aMHTEPECOBAHUX 32 HEHO MociioBame. CTerneH y KoMe yciyre
KOje Tpy»ka OMIIMOTEKa 3aucTa KOPECIOHIUpajy ca morpebama KOpUCHHKA MTOCTYJIHpa Ce
Ka0 OCHOBHM KpHUTEPUjyM TMIpeMa KOME TpyIle 3aWHTEPECOBaHE 3a IOCIIOBAE
OuOIMOTEKE BpIIEe eBalyallljy EEHOT ToclioBama. CTora je mpeaMeT HCTpaKuBarmba
mucepranyje aBoctpyk. Ca jemHe cTpaHe, HCTPaxyjy c€ y3pOId KOjU JIOBOJE [0
NPOMEHA MOTpeda KOPUCHUKA U HEaJCKBAaTHOCTHU JIOCAIAIIBET MMOCIOBakha ONOIHOTeKA
y MPOMEHEHOM OKpykewy. Ca Jpyre cTpaHe, HCTPaKyjy c€ OCHOBE Koje omoryhasajy
yHanpehuBame TOocCIoBama OMOIMOTEKa HAa HAUYMH KOjU je TPOIIKOBHO OAPXKHUB 3a
OCHMBaua, Kao W CTalHO YyckiahuBame TmOCIOBama ca HOBUM TOTpedama W
OYCKHBAakBUMa KOPUCHUKA.

Ob6nact auceprauuje KOHKpeTH3yje c€ Kpo3 TeMy capaime y Oubnuorexkama.
OdekuBama W HABUKEC KOPHCHHMKA OWOMMOTEKa BE3aHU 3a capalmkpy YyCIOBJHABA]Y
notpedy 3a CTalHUM yHanpehuBameM M IpoMmMeHama y mocioBamy Oubianoreka. Ca
Jpyre cTpaHe, eUKacHa capaima 3alloCIeHUX ca JPYTHM Ipylnama 3auHTepecOBaHUM
3a mocnoBame OnOMoTeka omoryhasa mpoMeHe Koje BOjie KOHTUHYHPAHOM YCIEITHOM
nocioBamy. McTpaxyjyhn oBe paznuuuTe actekTe capalme KOju YTHUY Ha MOCIOBambe
OubmmoTeKa aucepTalja MPEe3eHTYje Ha CBEeOOyXBaTaH HAYMH TEMY Capajame Y
OUOINOTEKAPCTRY.

HcrpaxuBame mnoTpeda M OYeKMBama KOPHCHHKA BE3aHUX 3a capaamy H
UHTEPaKUUjy y JUCEpTaljH ce KOHIICHTPUINE Ha  HM3ydYaBamke OHHUX aclekara
CaBpEMEHOI' Tpolleca YHWTama KOjU YKIbYUyjy capaimby ca IpyrdM YHATAaOoNUMa |
WHTEPAKTUBHOCT. [Ipollec umTama y3uMa ce Kao HM3BOPHINTE oOpaciia IOHANIama
KOPHCHHMKa KOjU TpeBacxXomHo ojpelyje mHXOBa OYCKMBaWma M TOTpede y Be3M
O6MOIMOTEUKHX yCITyTa.

UctpaxkuBame capaame y OuOIMOTeKama y JuCepTalldjd je€ YCMEpPeHO Ha
koHrente bubmuorexka 2.0 u Ilpemyzehe 2.0. VYV gucepranmju je mnpeAcTaBIbEH
CBEOOYXBAaTHU MPUCTYIl OBHM KOHIIETITUMa KOjU NPECTaBJbajy JBE CTPaHE Capaame y
6ubmmorexama. Kpo3 oBakaB mpucTyn y Auceprauuju je objammeHa morpeda 3a HOBOM

napajurMoM capajme y oubiarorekama koja neuHHUIIEe pa3IuiIuTe acleKTe capaambe Y



oubmorexkama. KoHienrt cBeoOyxBaTHe, HOBE capaime y Onbianorekama aeduHucaH je
y JIUCEepTalMju Kao IMapajurmMa HEOINXOJHA 3a YCHEIIHO (PYHKIIMOHHCAmE CaBpEeMEHE
oubmmoreke. Crora mucepranuja oOpahyje Tpu IIaBHE TeMe: Y30pKe KOJH Memajy
OYCKMBaka U HABUKE BE3aHE 3a capaliby, Capajmiby 3alocieHuX y Oubamorekama u
KOpPUCHHMKA OJIMYeHY Yy KoHuenty bubmumorexka 2.0 u capaamy 3amocieHux Yy
OoubimorexkamMa M OCTaJMX TIpyla 3aMHTEPECOBAHHUX 3a HHCHO IMOCIOBABE OMUYEHY Y
koH1enty [pemysehe 2.0.

[IpBa TemMa ce ogHOCH Ha OYEKHMBamka Be3aHa 3a YYECTBOBAWKE KOPHUCHHUKA
o6ubimoreke y mpornecy Kopuinhema yciayra OuOnmmoreke, aini U 'y OHUM aKTHBHOCTHMA
KOje Cy TpaauIlMOHATHO O00aBJ/hIM HCKJBYYHBO 3amocieHu y Oubmmoreru. Oa
OYCKMBamba NPOM3MUIA3€ U3 HABHKA KOPUCHUKA CTEYCHHX KOpHUIIhemeM pagHux
OKpyXema Koja oMmoryhaBajy capaimy U MHTEpaKTUBHOCT. OBU 00paciy MmoHaIIama
notuuy u3 Beb 2.0 okpyxewma U pe3yiaTar cy NpOMEHa y OYEKHMBambKUMa M HaBHKama
BEJIMKOT Opoja JbyIHM KOje Cy HacTaje Kao MOCIEAHIa IIMPOKE PACIPOCTPAEHOCTH
caBpeMeHHX TexHosoruja. [[ucepranuja oBy Temy obOpaljyje mpoyyaBameM MpoMeHa y
YUTaky 4YMja je IIaBHAa KapakTepucTHKa cBe Beha capaiama ca ApyrMM 4MTaoluMa U
MHTEPaKTUBHOCT. OBEe NpOMEHE c€ Yy AUCepTalMju KOHLENTYalu3yjy, a pazIuduTu
aCTIeKTH OIMCAHMX YTHIAja Ha TMpOLeC YuTama ce cucreMarusyjy. [lucepranuja
Mpe/cTaB/ba OpUTHHANHE KoHIenTe Yurame 2.0 m YcamsbeHH 4HMTanal, a HBHUXOBUM
nopehemeM ce HM3/1Bajajy eleMeHaTd Mpolleca YUTama KOjU Cy NMPOMEHEHH Yy HOBUM
ycnoBuMa. M3/1Bajame OHUX efleMeHaTa Mpoleca YuTama MoUI0KHUX ITpOMEHaMa yclies
MOTYhHOCTH capailkbe W WHTEPaKTHBHOCTH OMOryhaBa CTBapame IPETIIOCTaBKH O
oOpacuymMa TOHaIIakba KOPUCHHKA OMOIMOTEKAa KOjU yTHYy Ha HHXOBA OYEKHBama
B€3aHa 3a capajllkby U HUHTEPAKTMBHOCT NpU KopuIIhewmy pasInduTUX YCIyra
Ooubnnoreka. Yuemhe KOPUCHUKA y PAa3IMUUTHUM IOCIOBHUM MpollecMiMa OUOIMOTeKe
pa3marpa ce ca acreKTa CIOKECHOCTH HWMIUIEMEHTAallje KBAINTETHHUX yCiayra Koje
YKJbyUyjy yuemhe KOpUCHUKAa U BaXXKHOCTH KOJy capajiiba M MHTEPAKTUBHOCT MMAjJy y
OBHMM IpOIECHMA.

pyra tema kojoM ce auceprandja 0aBu je capaama Hu3Mel)y KOpHCHHUKA U
6ubnnoTekapa koja je 0 cajaa omnucuBaHa koHientoMm bubnmnoreka 2.0. OBa Tema ce y
JTUCepTaIijy pa3Marpa UCKJbYYHBO Ha OCHOBY Tpemiena nocrojehe mureparype, koja je

u3y3etHo Oorara. OCHOBHa HJI€ja je J1a Ce UCKOPHCTE PE3yATaTH UCTPaKUBambha ONHCAHU



y JHUTEpATYpH, KOjU Cy CHPOBEACHH y PA3TUYUTHUM 3€MJbaMa U Pa3IUYUTHM BpcTaMa
O6ubimoTeka U Jia ce Ha OCHOBY BbUX pa3MaTpameM ca acleKkTa OCTAINX TeMa KOjuMa ce
0aBu qucCepTalyja OMHMIIe CBEOOYXBATHH MPUCTYI capaiibi y OnbauoTekama.

Tpeha Tema kojom ce OaBu aucepTaiyja je capaama umel)y Ooubnmorekapa u
u3Mel)y OubnmoTekapa U Jpyrux rpymna 3auHTEPecOBaHMX 3a MOCIOBamke OMOInoTeKe, a
HE CaMO OHHUX KOjé YMHE HENOCpeIHH KOPHCHULM OuOaMoTredukux yciyra. KonmenT
[Tpenysehe 2.0 onucyje kako opranuzaiyje npuMemnyjy Bed 2.0 anare u KoHIENTe paau
NOACTUIAkba KOMYHHKAllMje, capalmbe M HMHOBAaTMBHOCTH. Y OHOIMOTEKaMa OBaj
KOHIICTIT OINMHCYyje Kako OuOimorekapu mpuMemnyjy Be6 2.0 amare na Ou yHampemuim
capaamby ¥ KOMYHHKAIM]y ca JPYruM OMOMMOTeKapuMa W WIAHOBMMAa CBHX OCTaJIMX
rpyna 3aMHTEpeCOBaHUX 3a paj OMOIMOTEeKe, a He caMo Ca HEMOCPEIHUM KOPUCHUIMMA.
Y 0BOM TpeHYTKy TeopHuja OMOIMOTEKapCTBA 3a0CTaje 3a MPAKCOM Yy OBOj OOJIAacTH.
[loganm Tpe3eHTOBaHWM Yy JUCEpTAlMju JOOMjeHH Ha OCHOBY OpPWUTHHAIHOT
UCTPaXMBama, JIeTaJbHI]E OMMCAHOT y ONIeJbKY 6.2, yKa3yjy Ha YMILCHHILY Ja Cy MHOTE
oubmunoreke y EBponu Beh npumenune konuent [Ipeaysehe 2.0, 1ok y UCTO Bpeme HUje
moryhe nponahu oarosapajyhy nuteparypy M KOHIENTyalu3alHjy OBOT ()eHOMEHa y
O0ubaMoTeUKo] Teopuju. Y JUCEepTalUju Cce pa3Marpajy pasiuuyMTH CLEHapHjH
uMIieMenTanuje kouuenrta [Ipemxysehe 2.0 y 6ubmmoTeukoM OKpykemy, a mopehema
NIPE3CHTOBAHUX CIIEHapWja pa3Marpajy ce€ Ha OCHOBY MPHKYIUBCHHX IIOJaTaKa.
AHanu3upajy ce pa3lM4yMTH aclekTH ummieMmeHnranuje Be6 2.0 TtexHomormja y
6ubimorekama, ykibydyjyhu ymore koje y OBOME HMMajy MEHalIMEHT OuOIMOTeKe U
3amociieHd. TexHojorvje Koje 4YMHe OCHOBY wuMmIuiemeHTanuje Ilpemyseha 2.0 y
OubImoTeny ce rmopesie ca CIMYHUM WA UCTHM TEXHOJIOTHjaMa MIPUMEHEHIM Y OKBHPY
koHuenTta bubnuoreka 2.0. M octanu acnekTu o0a KOHIIETITA Ce pa3Marpajy y TEXKbH J1a
ce TOCTUTHE CBeOOYXBAaTHH MPHUCTYN TEMHU capajme y Oubnuorekama nopehemem H
CpaBHUBAamHEM OBUX KOHIIETAaTa U BHUXOBUX OJroBapajyhux enemeHara.

JlBe TemMe BakKHE 3a pa3yMeBame€ KOHTEKTCA M3pajie AMCEpTalHje Cy CaBPEMEHO
OKpyXeme OMOInoTeka M OueKuMBamba W HaBHKE KOpUCHHMKAa Oubmuorexa. Baxna
OJIpE/IHMIIA CAaBPEMEHOI' OKpYKeHma OMOINOTeKa, KAaKo IMOCIOBHOI, TaKO M OIIITEr —
JIPYIITBEHOT jecTe yOp3ame IWHAMHKE TpOMEHa y CBHUM JOMEHHMA, a IMOCeOHO
TeXHOJOMKOM. CTaTUCTUYKHU TMOJANK 32 MHOTE€ HAIlMOHATHE €KOHOMHje IIMPOM CBETa

nociacaAmbuXx 1roguHa yKa3ny Ha JUBCPICHTHC TeH,Z[eHI_II/Ije, IIpu 4CMY HCKU IMOKA3aTCJbu,



Kao IITO Cy CTOTE pacTa u MpoduTa, yKa3yjy Ha MO3UTUBAH TPEHI, a JpyTe, Kao IITO je
CTOna HE3almoCJICHOCTH, HMCTOBPEMEHO TOBOPE O HEraTUBHUM TEHJCHIMjama
(Sofronijevi¢, Milic¢evi¢, & 1Ili¢, 2013). OBo HaM MOXKe MOCTYKUTH Kao HIIyCTpaluja
jour jenHe BaKHE OCOOMHE MTPOMEHA y CABPEMEHOM OKPY)KEeHbY, IOpel HheHe IMHAMHUKE,
a TO je cMep MpoMeHa, KOjU BUINE HHje jeJHOCTPaH Kao y BPeMEHHMa Koja Cy u3a Hac,
Kaja je y 100a KOHjyKType WM JPYIITBEHUX y3JIeTa OH OMO MO3UTUBAH Y TOTOBO CBHM
obracTuMa JbYJCKHX aKTUBHOCTH, a y BpPEMEHHMMa JIeTIpecHje HeraTuBaH, Beh ce maHac
OZIBMja y CBHM IpaBIMMa, Y HEKMM oOlacTMa y MO3MTHUBHOM, y HEKHUM, TaK, y
HETaTHBHOM, Y3 YMILCHHILY Ja CBE MPOMEHE YTHUY jelHE Ha JIpyre W YHOCE JOIaTHE
nrymMoBe M mopemehaje y mpoleHy MpaBlia U WHTEH3WTETa NpoMeHa. OuekuBama U
HaBHKE KOPUCHHKA JIyTo Cy y OMOnuorexama Ouiie HeTo mITO Ce MOoApa3yMeBa U IITO je
MHTYUTUBHO mo3HaTo. Popmar y kome je BehuHa moaaraka y ¢poHIoBUMa OUOIHOTEKA
YyBaHa — LITaMIlaHa KibWra y (GOpMH KOAEKca, M KYITypHH MOJEN KOjU je BEKOBUMa
MIPaTHO OBaj MEIUjYyM, a KOJH j€ IMOoApa3yMeBao ,,iyro‘ YuTame U JUHEAPHU TOK IpoIieca
YNTamka, BEPY Y BPEIHOCT, IIPE CBEra HEMaTepHjaliHy, ald ¥ MarepujaiHy MeIujyma
HOCHOIIa ToflaTaka, cBe oBe ocobuHe mnpeosinalyjyhe cy onpehusane ouekuBama
KopucHHUKa Onbmroreke. [lojaBa enekTpoHCKUX MeaujyMa, IIpe CBera HayuyHOT YilaHKa U
yacomuca y eleKTpOHCKO] (opMH y HaydHUM OHOIMOTEKama, U €NEeKTPOHCKUX KHbHTra
KOje HOCE caJpikaje y JOMEHMMa HUHTepecoBama KOPUCHUKA jaBHUX OuOIMOTEKa,
CBaKako yTMY€ Ha NPOMEHY OYEKHMBamba KOPUCHHKA y HEKoj Mepu. Mebhytum, cama
1ojaBa OBMX MeJIWjyMa HE MeHa KOPUCHHYKA OdyeKHBama y Behem obumy. Ako Oucmo
NPUMEHUIIN TEOpHU]y oueKHBamwa U BpenHocTH Mapruna dumbajua (Fishbein & Ajzen,
1975) u 3a onucaHu KyITypHHU Mojien Jie(MHUCAIN YBEpemha U BPEAHOCTU 3aKJbYUHIIN
O6MCMO /1a ce Yy HaBe/IEHUM CJlyuajeBUMa MPOMEHE MEeIMjyMa KOjU HOCH NOJaTKe OHHU He
MEmajy, IIa Ce y CKJaly ca OBOM TEOPHjOM HE MEHajy HH OYEKHBaWka KOPHUCHHKA.
HaBuke kopucHMKa WIpajy BaKHY yJOTy y TepUeniuju npyxenux yciyra (Johnson &
Mathews, 1997). Crora mopamo pa3marpaTd HaBHKE KOj€ KOPUCHUIIM CTHYY CTAJTHUM,
cBaKkoHEeBHUM KopuiiheweMm Be6 2.0 anmara ¥ TexHOJOTHMja M MOCIEIUIaMa Koje OBO
uMa Ha e(eKTUBHOCT OMbaroTeukux yciyra. [Ipy Tome MopamMo UMaTu Ha yMy CTeleH
HeonpeheHocTH W Helae(UHUCAHOCTH KOJU CBAKaKO IOCTOJU MPUIIMKOM €BalTyarluje
CBaKe YCIYyXHE JIEaTHOCTH, TOMITO j€ PachojioKuBH anar 3a oBy cBpxy SERVQUAL,

MaKo IIMPOKO pacrpocTpameH, urnak mera decte kputuke (Cronin & Taylor, 1994),



(Llosa, Chandon, & Orsingher, 1994). IIpomeHe y KOpPUCHUYKHM OUCKHBAHbMMa H
HaBUKaMa JIOHOCH IIUpPOKa pPaclpoCTPameHOCT M MacoBHO Kopumhewme Beb 2.0
TexHojoruja. OBe TEXHOJIOTHje TMOACTHYY, OC/Iamajy C€ Ha, W Kao HaJBAKHHU]Y
KapaKTepPUCTUKY MMajy aKTUBHO yderrhe KOPHCHUKA y OTHOCY Ha cajpxkaje KOju ce
HyJle U aKTUBHOCTH Koje je Moryhe OBHM TEXHOJIOTHjaMa pealn30BaTdu. Y MIMPO]
o0macTi YCIY)KHHX JIeJaTHOCTH YTBpHEHO je Ja ce KopucHuiu ciayxe Be6 2.0
TEXHOJIOTHjaMa IITO CBaKako Mema HUXOBe Mojese noHamama (Casalo, Flavian, &
Guinaliu, 2007) u kpewpa y BEIUKO] MEpPU HABUKE M OueKHBama. KopucHuim
yrnoTpe0JbaBajy HEKOJIMKO TEXHOJOTHja M (opmara a u3pa3e CBOjE¢ MHIBCHE H
CTaBOBE O OpraHU3alfjamMa 4Ydje yCIyre KOpHcTe: OJOT, MOAKACT, IPYIITBEHE MpPEXKe,
BUKH Heke cy on oBux texHonoruja (Cleary & Terry, 2008), (Kaplan & Haenlein, 2010),
(Paine & Lark, 2005). Caapxkaju KperpaHu Ha OBaj HAYWH O3HAYABAa]y CE Kao calipiKaju
koje cy kpeupanmu kopucHurm (eHr. CGC — Consumer Generated Content) (Dwyer,
2007). CBe 0BO HaBOIM Ha 3aKJbyYaK Jla KOPHCHHUIM MMajy NMPOMEHEHA OYECKHBAMHA
Be3aHa 3a yciyre reHepanHo (Pookulangara, 2012), ma u OuOnuoreuke yciyre
KOHKpeTHO. KopucHuum odekyjy MoryhHoCT MHTepakiyje M y4eCTBOBaHba MPUIMKOM
npyxama OUOINOTEeUKUX yclyra, HEITO Ha IITa cy HaBUKIM Kopuctehu Beb 2.0 anare
y CBAaKOJHEBHOM JKMBOTYy M Kao IITO CMO BHUJAEIH Yy HEKHUM JEJIOBHMa Ipoleca

Kopunihemwa yCIyKHUX JAeJaTHOCTH YOIIIITE.



1.3 Omnmuc aucepraumje

Marepujast KOju YMHU JTUCEPTAIU]y TIOJE/bEH j€ Y UETUPH BEIUKE LIeTUHE: YBOI,
Casnama u otkpuha, Hose nepcnexruse u Jlokymenranuja. Kpo3 9 nornasipa u 6pojue

JOJIATKE KOjU YMHE OBE YETHUPH IIeJIMHE TPEACTAB/LCHH CY CBH €JICMEHTH JUCEepTaIlyje.

I[pBa nenuna YBox cactoju ce of 2 MOorIaBba. Y MPBOM IOIIaBJbY HAjIIMPE CE OIHCY]Y
€JIEMEHTH BaXXHM 3a JUCEpTalnjy, MOTHUBAIMja Jla Ce OHAa HaIUIIe, MOAPYYje KOJHUM ce
0aBH, Ka0 U MPUMEHEHA METOAOJIOTHja. Y IPYroM IOINIaBjby aHAIU3UpPa Ce MPEAMET
u3y4yaBama JHCepTalje KOHKPETH30BAaHO Kpo3 pasMarpame OuOnmmoreke Kao
UMHCTUTYIMje, KOpUCHUKA OuOIMoTeke M OubmuTekapa Kao HajBaXHHUJUX Tpyma
3aMHTEPECOBAHUX 3a IOCIOBalkEe OMOIMOTEKE W pe3yirara pajga OBE ABE Tpyle y
OKBHpHMA KOje IMpyxa OMOIMOTEeKa Kao MHCTUTYIHja — WH(pOpMalja Koje HacTajy y
CyCpeTy KOPHCHUKA U Tofaraka u3 ¢ponaa ouomorexe.

Hpyra nenmuna Ca3sHamba M OTKpuha CacTOju c€ W3 YETHPH IOINIaBba U
npeAcTaB/ba OHO INTO j€ ayTop TOKOM paja Ha U3pagd JAucepTraiuje casHao. Y
METOJIOJIOIIIKOM CMHUCIY OBa IIeJIMHA MpeICcTaB/ba KOMOUWHAIHM]Y Ca3Hama J0 KOJUX je
ayTop JOIIA0 TMperiesioM JHUTeparype, TEOpPHjCKHMM pa3MaTpamkbuMa U Ha OCHOBY
pe3yiTara UCTpaXKHBama. Y CaIpKUHCKOM CMHCIY KpO3 YETHUPH MOIJIaBJba pa3Marpajy
Ce y30pIM IIPOMEHA HaBMKA U OYEKMBamha KOPHCHUKA U J[BE CTPaHE Y3POUHO HACTAIMX
nmpoMeHa y Oubnrorekama, JiBa Jiejia HOBE NapaJurMe capajame y Oubimnorekama: HOB
HauuH KOMYyHHKanuje m3Mmely O6ubnuorexkapa M KOpUCHHKA JedUHHCAH KPO3 KOHLENT
bubnmmorexka 2.0 M HOB HauMH KOMyHHMKauuje OuOnmoTekapa W Jpyrux rpymna
3aMHTEPECOBAHUX 3a MOCIOBamke Ounbnnoreke Aedunucan kouentom llpemxysehe 2.0.
Tpehe mornaBibe caapku Mperien JuTeparype peieBaHTHE 3a o0NacTH Of 3Hadaja 3a
mucepranujy. [lopen xonuenara bubnmorexka 2.0 u Ilpenyzehe 2.0 xao BakHUX 3a
CYHITUHY JHCEpTalldje U3BOJEHH Cy U MPOLEC YUTarma, MEIUjyMH HOCHOIM TEKCTa,
Be6 2.0 rexnonoruje, jake u ciade Be3e u3Mel)y eHTUTeTa y APYIITBEHOM U ITOCIOBHOM
OKpYXEHhY M YHYTpallkhe MPETy3eTHHINTBO, Kao OONacTH O MmoceOHOr WHTpeca y
JNaJbMM pazMarpamiMa. Y YeTBPTOM IOTIABJbY aHAIM3UPAjy CE€ JETaJbHO Y3pOIH H
UCXO/MIITa HOBUX HAaBUKAa W OYEKHBama KOpUCHHMKa Oubnnoreka. [lepunumry ce
OCHOBHH I10JMOBH Ka0 IITO Cy KYITypa y4eCTBOBaba, U MPOIECH YUTaka U MHICabha Kao

M3BOPUINTA TIOJaTaKa Koje OMOMMOTEeKE 4UyBajy, OpPraHu3yjy W TMPE3eHTY]y. 3aTUM ce



pa3marpajy HOBH MPaBIH Pa3BOja 3aCHOBAHU Y MPETXOIHO JAe(PUHUCAHUM KOHIICTITUMA:
JPYIITBEHU aCIEKTH MpoIleca YnTamba U Mucama, ayToMaTu3alnja aHaiu3e U CTBapamba
TEKCTa, Ka0 W HEKOJIMKO KOHIIEINaTa Ba)KHUX 3a pa3yMeBambe LEJIMHE KOHTEKCTa Y KOME
Ce OIUrpaBajy NpOMEHE KOje TaKo MPECYIHO YTUUy Ha HABHKE M OUCKUBamha YnTaana —
KOPHCHUKAa OHMOJMOTEUKHUX YCIIyra, Kao INTO Cy MOKpeT 3a OTBOPEHH MPHUCTYII,
nuparepuja, u3aaBadka JeIaTHOCT, EICKTPOHCKU TeKCT U ypehaju 3a untame, QiynaHe
KIbUTe ¥ HaHO MyOJNMKaiuje, Aa OM ce y 3aBpIIHOM JeNy LEIWHE MpeCTaBuIa CKHUIA
CaBpEeMEHOI' YHMTaolla, Koja MOXKE Ja TOCIY)KH Kao OCHOBa 3a Jajba pasMarpama
KOHIIENTA capaime y OMOIuoTeny. Y IMETOM IOINIaBjby aHAIM3HMpajy ce MoryhHocTH
nocyoBama Onbanorexka y okBupy koHuenrta bubnuoreka 2.0, ca moceOHUM OCBPTOM Ha
(eHOMEH y4ecTBOBama KOPHCHUKA y TIOCIOBHHM IIpoliecuMa OuOmuoTeke y pusndaxom
U Yy BHUPTYEITHOM IMIPOCTOPY. Y TIIOCEOHOM IIOIVIaBJby pa3Marpajy ce OIIITe
KapakTepUCTUKe HajBaKHUjUX BeO 2.0 TexHomorwja, a 3aTuM ce y MOTIaBby 5.3 y
Hayely aHaJIM3Mpajy MOTYhHOCTH 3a MPUMEHY OBHX TEXHOJOTHja y Oubrmuorexama. Y
NoraBjy 5.4 mpencraBjbeHa je aHaiaM3a MOTYhHOCTH y4YecTBOBama KOPHCHHUKA Y
61OIMOTEeUKUM yciryraMa y GU3NYKOM MIPOCTOPY, a y NOIaBiby 5.5 je 1ar cBeoOyXBaTHH
npuka3 cepBuca bubmmoreka 2.0 koje mnpyxkajy Oubnmoreke y CpOuju kojum je
oOyxBaheHo 162 6ubnuoreke. Y 1IecTo] IaBH MPE3EHTOBAHA j€ aHAIU3a TEOPH]CKUX
eleMeHara BaXXHUX 3a pasyMmMeBama Mpoleca npuMmene konuenta [Ipemysehe 2.0, a
3aTUM j€ JIeTaJbHO MPEACTAaBJbEHO OPUTHHAIHO UCTPaXXHMBAE KOj€ je CIPOBEO ayTop O
npuMenn Be6 2.0 TexHosormja y mociioBHe cBpxe y Oubmuorekama EBpomne u
HajBaXHU]U Pa3ylITaTH OBOT HCTPaKMBabA.

VY 1pehem neny nerajbHO ce pa3Mmarpajy acleKkTH capajmbe U KOMYHHUKaIlHje y
6ubmmoren. Ha ocHOBY pesyirara MCTpakMBama KoOje je CIIPOBEO ayTop OMHCaHa Cy
YEeTUPU KapaKTepUCTHYHA Mojesna Moryhux clieHapuja mpolieca MpUMEeHe KOHLEeNTa
[Ipenysehe 2.0 y 6ubmuoTernu, kao BakHe pedepeHIle 3a yKa3uBamke Ha HEOMXOIHOCT
YCIIEIIHOT MCXOJIa OBOT IpoIeca U MOCIeNNYHE U3TPalhe U MPUMEHE HOBE Tapajurme
capaame y Oubnuorenu 3apajJ HEHOr IMO3UTHUBHOI IOCIOBama y OyayhHOCTH.
[IpeacraBibeHH Cy €NEMEHTH KOjU MOTY JOBECTH JI0 YCHELIHOT MCXOJa OBOT Mpolleca,
Ka0 W JleTaJbHAa aHaliM3a caMe HOBE IMapagurMe capaame Kao IIEHTpalHEe TeMe
micepranvje. Haj3am y 3ak/bydHHM pa3MarpamHMa CaXeTo Cy NpeAcTaBJbeHa

OrpaHuYeHha TUCEepTaIje U MOT'yhH IpaBIy 1aJbUX UCTPAKUBAA.
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VY mocneameM, YETBPTOM JIeNly AUCEpTaldje y OpOJHUM J0/alliMa HABEACHU CY
HOCJIOKYIIHU ToAalu IMPUKYIIJbEHU HCTPAKUBAILEM, Ka0 M HCKHU CJICMCHTU BaXHH 34
pasyMeBambe KOHTEKCTa HCTPaKHBama, a IOCICIhe MONIABbE AUCEepPTalMje YHUHU

CITMCAaK JINTEpAType KOja j€ IUTHPAHA y TUCEPTALIH]H.
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1.4 MetonoJioruja - Xunore3a

Jucepranuja mpencraBjba JOKa3 XHUIOTE3€ Koja je HacTaja Ha OCHOBY
MPETXO/IHOT aKaJeMCKOT MCKYCTBa ayTopa y oOnactu OMOIMOTEeKapCTBa Kao Hayke U Y
o0ylacTMa BE3aHUM 3a OPraHM3alMOHE HayKe, KA0 M HAa OCHOBY IPETXOIHOT MCKYCTBa
ayropa y OMOIMOTEKapCTBY Kao CTPYLIH, OJHOCHO Ha OCHOBaMa HCKYCTBa ayTopa
BE3aHOT 3a NMPAKTU4aH paj y OnOInOTeIH.

Xwurmortes3a Koja ce JoKa3yje AUCEPTAIHjoM TJACHU: ,,3a YCIEIIHO MOCIOBAKE Y
obmactu  OMOIMOTEYKO-MH(OPMAIIMOHE JIENaTHOCTH Yy TPEeaBUAMBOj OymyhHOCTH
HEOIXO/IaH YCJIOB IpeCTaBba MPUMEHA HOBE MapAUrMe capaambe y ouomuoreny.

[TorpebHO je nomaTHO 0OPa3IOKUTH HEKE TIOJMOBE KOJU CE KOPUCTE Y XUMIOTE3H.
Kao mepa ycnemrHor mocioBama MOCTYIIMPa €€ 3a/10BOJbaBamkbe MOTpeda U OYCKUBamba
KJbYUHHMX Tpylla 3aUHTEPECOBAHUX 3a MoOclioBame Oubnnoreke. JlerasbaH mperien u
OMKC OBUX Ipyla MPEeACTaB/bEH je Y AMCEpTaIlju, Y3 OocTana moTpedHa o0jallmena
Be3aHa 3a 0Baj mojaM. Kao mepuon npensunuse OynyhHOCTH mocTynupa ce mepuoa of
oko miet roguHa. majyhu y Buy Op3uHy TEXHOJOMIKMX M JPYIITBEHHUX IMPOMEHA OBaj
MEepHOJ] j€ HAa OCHOBY MOCJIIOBHOT HMCKYCTBa ayTopa M MpoydyaBama JIUTEpaType Koja je
HaBeJleHa Yy NomIaBby 3 JNedUHUCAH Kao MEpPHOA 3a KOjU je peajHO JaTH MPOTHO3Y
oBakBe BpcTe. Cama mpuUMeHa HOBE MapajurMe capaime y OuOIUOoTenH OETaJbHO je
o0jalmeHa y qucepranujy, y Hajsehoj Mepu y norassby 7.

ToxoM pajma Ha AucepTalUju ayTop jeé KOPUCTHO METONy yBUOa y mocTojeha
cazHama JIPYIHX, 3aCHOBaHA HA HCTPaXHBAakbUMa W TEOPHjCKUM pa3MaTpamHhMa, a
UCKa3aHa y pEJIEBAHTHO] JIMTepaTypH, aHAIM3y CEKYHJApHHUX HM3BOpa, Kao U aHAIU3y
pesyiaTara CONCTBEHOI OPUIHMHAIHOI MCTpaXKUBama. Y OKBHUPY HCTpaKMBamba
KopumheHe ¢y MeToie YIUTHHKA M CTPYKTypHUPAaHOT WHTEPBjya, KOje Cy pe3yiaTHpaie
KBAaHTUTATUBHOM M KBaJUTAaTHBHOM aHAJIM30M paaa oxapeheHor Opoja OmOIMOTeKa Ha
nozapy4jy Espore.

BpemeHcku OKBHp CIIPOBEICHOT MUCTPaKUBamba OJHOCH C€ Ha MEpUOJ] pUIpeMe
HUCTpaXMBama, Kao W HEMOCPEIHE peau3alfje HCTpaXkhBama, KOJjU je€ Tpajao o
oktobpa 2010. rogune 1o jyna 2012. roaune.

TepmuHonoruja kopuimheHa y aucepTanuju yckialeHa je ca HajHOBHjOM
JUTEpaTypoM U3 oBe obmacT Ha cprckoM jesuky (Jaki¢, 2014), (Kovacevié¢, Begenisic,

& Injac-MalbaSa, 2014).Tpanckpuniyja eHIVIECKHX JMYHUX HMEHa yckialheHa je ca
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peneBanTHUM mocTtojehum m3Bopom (Prici¢, 1992). Ilojeanu TepMHHH, HA TPUMEP
[Mpenysehe 2.0 u yHyTpamime Mpeay3eTHUINTBO, YBOJIE CE€ IO NPBU MYT Y jeIHOM
aKaJIeMCKOM pajJy HUBOA JIUCEpTalyje, a Ha OCHOBY MPETXOIHE MpaKce ayTopa M yCien
HerocTojama anTepHaThBa. Kao miIycTpanujy TEpMHHOJOIIKMX H3a30Ba W peELICHa
HABOJUMO TEPMHH W3 CHIVIECKOT je3uka stakeholder 3a koju ce y crenupuIHOM
OKpyXemy 0uOinoreka Kao HEMPOUTHUX U jaBHO (pUHAHCHpPAHMX yCTAHOBAa KOPUCTHU
IPEBOJI IpyIia 3aMHTEPECOBaHa 3a IMOCIOBamke OMONINOTEKe, JIOK ce KaJla Ce OBaj TEPMUH

KOpUCTU Y CBOM I'€CHCPHUYIKOM 3HAYCHY KOPUCTHU NIPEBOJ ,,MHTCPCCHA CTpaHa“.
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2 IIpeamer aucepraumje

2.1 Bubdauoreke

bubnuoTtekapcTBo Kao mpakca Kpempama MHpOopMalrja ynapuBameM IoAaTaka
U3 JOCTYNHMX (POHIOBA M KOPUCHMKA KOjUMa Cy TH IOJAIM IMOTPeOHM JaHac ce OJBHja
y T100aJIn30BaHOM, M3Y3€THO JHHAMHYHOM IIOCIOBHOM OKpYXemy. bubmmorexapcTBo
Kao HayKa pa3BHja Ce, aK, Y BEJIMKO] MEPH, KPO3 HHTEPIAUCIUIUIMHAPHA HCTPAXKUBAbA,
a UCTpaXWBauM W HAyYHUIM Ydja TpUMapHa OOJIacT HAayyHOI HMHTEpECcOBamba HHUjE
OuOJI0TEeKapCTBO Jajy BakaH JONPHHOC pa3Bojy OBE HaydyHE JUCIUIUIMHE. 3a
OuOIMOTEKAPCKY TEOPUjy U MPAKCy capa/iiba ca OHUM IOjeANHIIMMA U OpraHHu3aIijama
KOjU ce HEe MOTYy CBPCTaTd y TPAJAWIMOHAIHH CBET OMONMOTEKa IOCTaje MPECYAHO
3Ha4ajHa, a caM OICTaHaK OMONIMOTEKa CBE BWIIE 3aBHUCH O] PE3yJTara OBE Capajibe.
Kao u MHOTE Ipyre HOBE OKOJTHOCTH HACTaJIe TOKOM HCTOPHjE pa3Boja OMOIMOTEeKapCcTBa
¥ OBa YMIbEHMIIA, MAKO HA MPBH IOINIEN MPEICTaBJba MOTIYHY HOBOCT U MPOMEHY 3a
OubnmoTeke, MOXKE Ce MPENO3HaTH M Yy BpeMeHHMa Koja cy m3a Hac. [locie mpsor
cnajbuBama AJekcaHjpujcke O6ubnuorexe 48. roauHe I.H.€. MOTYhHOCT 3a HacTaBak
IBEHOT pajia Kpo3 OIYKYy O OOHaBibamky OorahemeM YHHUIITEHOT (OHAAa OHUM W3
[Tepramcke O6ubiamnoreke noHeo je Mapko AHToHMje 40. roguHe M.H.e., K0 HEKO KO
CBaKako HMje OMO JIMYHOCT M3 OMOIMOTEedKor cBeta. MelyTum, cTemneH MOBE3aHOCTH
O6ubIMOoTEKa ca OKpYKEHmeM JaHac je yBehaH 10 Te Mepe Ja Kpernpa HOBHU KBAJIMTET Y
KOME M Mame OJUTYKe, ITOCIOBHH MOTE3M U NMPOMEHE IMpaBalla NCTPAKUBabha, JOHETH Y
capa/ilbi Ca OKPYXKEHEM, a HE CaMO OHE KpYIIHE, Kao y MPOIJIOCTH, IPECYAHO YTHUY Ha
OynyhHoct 6ubnuoreka u OGubnmnorekapa. Ctora je BaKHOCT capaime y 6ubnuorekama

Beha Hero mkaza u Mmopa 6uTH y hokycy Onbimorekapa.
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2.2 KopucHuum 6udanorexa u 6M0JIM0TeKAPH

Pa3marpama Be3aHa 3a KOPHCHUKE KOja Cy M3JIOKE€Ha y OBOj JAUCEpTalUjH
yIJaBHOM C€ BOJE Yy OKBHpHMAa KOHLIENTa Tpyle 3aMHTEPECOBAaHE 3a IOCIOBAHE
oubmmoreke. I[IpomMeHe HaBHMKa W OYEKHMBamka KOPUCHHKA IPEJCTABIba]y OCHOBY
HEOIXOJHOCTH yBolema HOBUX OMOIMOTEUKMX yciayra M yHanpehuBame KBaJIuTeTa
nocrojehux. Ce Beha pazmuMuuTOCT MOTpeda M OYEKHBamka KOPUCHUKA IPEICTABIbA
HAjBRXHU]H aCTIEKT OBOT (DEHOMEHA, MOpe] KBaJTUTATUBHE ITPOMEHE KOja Ce y HajIIupeM
CMHCITy OAHOCH Ha 00JIaCTH MHTEPAKTUBHOCTH U capajlbe. Bennku 6poj KOpuCHHYKHX
rpymna, aeGuUHUCAHMX (GUHUM, aId JAUCTUHKTHUM pas3jidkamMa Yy OdeKHBamHUMa MU
HaBUKaMa, Ipe cBera y o01acTUMa BE3aHUM 32 HHTEPAKTUBHOCT U capajiiby, ajli U CBUM
OHMMa KOj€ KapaKTepuIly IpyKame TPaAUIUOHATHIX OMONMHoTeuKnx yciyra, onpelhyje
ycMepeme pOMeHa Koje KapaKTepHiny caBpeMeHe oubimorexe. OBe MpoMeHe HacTaie
MOJ YTHIajeM TEXHOJOUIKUX M JPYIITBEHUX CHUJa, OOJUKY]y OKpyKeme OnbOImoTeka,
anu He Tpeba HUCHYCTHTH U3 BUAA Ja OHe Takohe yTMUy W Ha 3alociieHe Y
OoubimorexkamMa, Ka0 M Ha OCTaJe WIAHOBE DPA3IMYUTUX TPyla 3aWHTEPECOBAHUX 3a
nociioBamke Oubnuoreka. 3amocieHu y OubnmoTenn 4MHE HWeH HajBehu pecypc u
yHampehewe MWUXOBUX 3Haka M BEIITHHA INpeAcTaB/ba IVIaBHU O00IMK yBehamwa
MOCJIOBHOI  KaraiuTeTa caBpeMeHe Oubnuoreke. 3amociieHd, Kpo3 HOBE HayMHE
KOMYHUKaIlMje U capajame, u3rpalyjy u Kopucre HOBY MapajurMy capaime M Ha Taj
HaYMH KJBYYHO JONPHHOCE YCIICITHOM IIOCIOBamy Oubmuoreke. M3rpaama HOBe
napajurMe capajame y Oumbnmorekama HuUje moryha Oe3 yHampehuBama 3Hama u
BEIITUHA 3al0CIEHUX, cTora MoxeMmo pehu na oBa oOlacT mHpeAcTaB/ba MOXAa U
HajBaXXHHU]Jy O00JIACT MOCJOBama y OMOMMOTEUKO-MH(POPMAIIMOHO] JEeNaTHOCTH JaHac.
[ToBe3aHOCT KOpPHCHUKA W 3aIOCICHUX Yy CaBpEMEHHM OMOIMOTeKaMa He Toapa3ymMeBa
caMo ITyKH TTOCIIOBHH OJJHOC, T HU TEXIbY JIa Ce 10cao 00aBU Ha IITO KBATUTETHHjU
Ha4YMH, Kao MITO je TO Yy TPaAuIMOHaIHO] Oubanorenu. OBa MOBE3aHOCT OAHOCH CE TIpe
CBera Ha 3ajelHUYKE HaBUKE M OUEKMBamba HacTalle TOJA YTHIajeM JAPYIITBEHUX HU
TEXHOJIONIKUX NPOMEHA y OKpYyKewy OuOnnoTeKa, kao 1 Ha MOoryhHoCT Ja ce y o0e oBe
IIUPOKE KaTeropvje Yo4dd BENMKHA Opoj crnenuduyHuX Trpymna, 4ujy MehycoOHy
KOMYHUKAIM]y j€ OJIaKllasa, yYuHUIa e(UKacCHHjOM, a y BEJIMKOM Opojy ciydajeBa U
yommTe oMoryhuiaa nmpuMeHa HOBE mapajurme capaame y oubnuorekama. MoryhHocT

Jla c€ OCTBapW KOMYHHUKaIlMja M TIOCJIIOBHA capajmka ca KOPHCHHUIIMMA y Oubmmorenu
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JTaHAC 3aBUCH O] MpEKJIaniaba MHOTUX KYATYPOJIOIIKUX (hakTopa, O KOjUX CaMo jenHy
rpyIly YUHE OHM BE3aHU 3a eJIeMEHTapHy WH(POPMALMOHY U MEIUjCKY MTUCMEHOCT.
Hajsehu meo mpoMeHa Koje MocTaBibajy capaimby ca OKPYKECHEM y MPBH IUIaH
OMONMMOTEKapCKOr JIeJIOBakba IOTHYE W3 CBeTa HMH()OPMALMOHO—KOMYHHKAITHOHUX
texHosoruja. OBe MpoMeHe 3armoueTe MmojaBoM MHTepHeTa U MepCOHAIHOT payyHapa, a
HACTaBJbEHE HETPErICIHUM HH30M TEXHOJOMIKMX HHOBAaIMja KOjH CE HAacTaBjba [0
JlaHAC U YMjH C€ Kpaj He Ha3upe, JOBOJE JI0 Iodanu3alyje u JnHaMHu3aIje MoCIOBHOT
OKpPY)KE€Hba, alli JOII Ba)KHUjE, 10 APYIITBEHUX MHOBAIIM]ja KOj€ TOTIYHO MEHajy CIUKY
MIOCJIOBHOT OKpYXEHa y KOjUMa c€ OfBHjajy aKTMBHOCTH OnbOnmmorekapa. Behnna oBux
nmpoMeHa omnucyje ce konnentom Beb 2.0, a mpumena y OmOnmoTekama KOHIENTHMA
bubmuoteka 2.0 u Ilpenysehe 2.0. U nok bubnuoreka 2.0 obyxBara ycinyre 6ubianoTexe
HacTajlle Ui Moau(puUKoBaHe ycieln mocrojama Beb 2.0 TexHomoruja u OKpeHyTa je
KopucHUKY, koHuent IIpemysehe 2.0 onmcnmkaBa mpumeny Be6 2.0 texnomormja y

HIOCIIOBaY U (OKycHpa ce Ha 3arocieHe.
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2.3 Hudopmanuje koje HacTajy y oOubamorekama

Kpeupame wnHpOpManuja ynapuBameM MOAaTaka M KOPHCHUKA IPEACTaBIba
cymrtuny oubnmuorekapera (Dillon, 2005). CaBpemeHo OMOIMOTEKapCTBO 3aCHHUBA CE
Ha TIO3HABamy I0JlaTaka KOjU MOry OWTH JOCTYIHH KOPHCHUIMMa H TOTpeba
KOPHUCHHKA, a 3HAlE O OBE JIBE CTBApPU MOTY €(HMKACHO YYMHUTH AKTYCITHHM CaMo
KOPHUCHHILIM CIICHHjaJM30BaHd y 4YHTamy oapeheHnx obOmactu OWIO HaydyHHX WIIH
3a0aBHuX. [IpUKynibambe KOPUCHUYKOT 3HAaWka U OMOryhaBame HEroBOT' MPEHOIICHA
JIPYyTrUM KOPHCHHUIIMMA TIPENICTaB/hba BakKaH LUJb IMOCIOBamka CaBpeMeHe OubmmoTeke.
Kpeupame wnHpOpManmja BHUCOKE TIIOCIOBHE BpPEIHOCTH ONpEAesbYje IOCIOBAbE
caBpeMeHUX OMOIMOTEKa Kao YCIIEIIHO, KaKo y JJOMEHY Npy’Kamba yCIyra KOpUCHUIMMA,
OJJHOCHO KpeWpama HH(pOpMaIja BHUCOKE BPEAHOCTH 33 FHHX, TAaKO M y TOIIEIY
Kpenpama HH(pOpMaIMja Be3aHHX 3a THocjioBambe Oubmuoreke. llomamu koju cy
JOCTYIIHM 3allOCi€HUMa y OMOIMOTENH OrpaHWYeHH Cy OICETOM H3BOpa M3 KOjHX
NOTHYY. AKO Cy MOCJIOBHM M JPYTM KOHTAaKTH 3allOCIEHMX OrPaHWYEHH Ha KpyT
ONMMCKUX capaJHAKa W W3BOPH IIOJaTaka KOjU MOTEHIMjaJHO MOTY JOBECTH [0
Kpeupamwa nHpopmalmja cy orpaHndeHy. Benuka manca 3a Kperpamwe mojgaraka BUCOKe
MOCJIOBHE BPEJHOCTH JIEKHM Yy HEOUEKHBAHMM Be3aMa, KOjeé IOBe3yjy 3alocieHe ca
JPYIITBEHUM CErMEHTHMa KOjU HHCY JUPEKTHO Be3aHHW 3a OMOIMOTEKYy WM Koje
noBe3yjy 3anocieHe y Behum Oubnuorekama koju He capal)yjy y OKBUPY DPEIOBHHUX
pamHuUX Tpoleca, a Koju cy y OuOnmorekama TpaJWIIMOHAIHO Owin omeheHu
(YHKIIMOHATHOM OpPraHU3allMOHOM CTPYKTypoM. OBakBe Be3e Jlako, Op30 U edukracHo
Mory ce ocTBapuBaru nyteM Beb 2.0 TexHoNIOTHja NPUMEHEHUX Y MOCIOBHE CBpXE y
OKBUpHMa OMOIMOTEKe, Ko U 3a capaiiby ca CIOJbHUM capajHuiiuma. OBakBa MpUMeHa
Be6 2.0 TexHoyioTHja YWHU OCHOBY HOBE MapaJurMe capajme y OmOimoTekama, Koja,
Kao IITO BUAMMO IOCHEINIyje Kpeupame MOCIOBHUX HH(OpMaIija BUCOKE BPEIHOCTH.
Ca npyre crpaHe M Kpeupamwe HH(popMmanMja y Mpolecy mpyxama OUOIMOTEYKUX
ycayra, OAHOCHO MH(opMalja Koje UMajy BUCOKY BPEIHOCT 3a KOPHCHHMKE MOXE ce
peamu3oBaTH Ha OCHOBY TPAJAWIMOHAIHOT OMOIMOTEYKOr (OHIA, KOjU CBAKaKO
NpeCTaBIba MOy3/IaH U KBaJUTETaH U3BOP IMOJaTaka YKOJIUKO j€ ca MaXXHhOM U CTPYJHO
pasBHjaH TOKOM BpeMeHa. MelyTuM, MOTEHIMjaJHO, jolll BpeaHHje MH(popMmauuje 3a
KOPHCHUKE MOTY HACTaTH y CyCpeTy ca IMoJalMMa M3 M3BOpa BE3aHMX 32 JIPYIITBEHO

ylIaJbeHe CerMeHare, Kao mTo ¢y GOHAOBH APYrUX OMOIMOTEKA, IITO j& CIy4yaj Be3aH 3a
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TPAJUIIMOHAIHO MOCJIOBake U yCIyry Melyonbnuoredke mo3ajMuiie, aimy JaHac je TO
joIl BHIIE CcIy4a] ca OWUTHTAIHUM TOAalMMa JOCTYNHHM IyreM MHTepHera ca
yIaJbeHUX JIOKalyja, OWJIO Ja Cy OHE Be3aHe 3a Apyre OmOmmorexe wiam He. Takohe,
BPEMEHCKHU OKBHP KpeHpama nH(popMalrje y Mporecy npyxama OUOIHOTEUKe YCIyre y
BEJIMKO] MEPH MOXKE OJPEIUTH KOHAUHY BPEAHOCT Te WH(OpMAIHje 3a KOPUCHHKA.
Crora mpumena Be6 2.0 TtexHomormja y okBupy KoHuenta buGmuorexka 2.0 wu
MOTyhHOCTH TOBE3MBamka KOPHCHUKA ca TIOjalMMa IIyTeM TEXHOJOTHja Koje
oMoryhaBajy CHHXpPOHY U aCHHXPOHY KOMYHHKAIIH]y, K0 M BHIIC MMapajelIHuX KaHaya
KOMYHUKaIlMje, y BEJIMKOj Mepu YyBehaBajy wW3miene 3a YCHEIIHO IOCIOBAmke
oubmmoreke. imajyhu oBo y BUIY MOXE Ce 3aKJbYYHTH Ja KoHIENT bubmmoreka 2.0
uMa M3y3eTaH 3Hayaj 3a MOCJIOBamke CaBpeMeHe OMOIMOTEKe, Kao ¥ Ja YMHHU BaXKaH IO

HOBC MMapagurMe capaime y oubaMoTeKama.
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11 TEO

CA3BHAIbA 1 OTKPU'RA

,»,He dnHe ra kyhe nenux KpoBoBa,
HU KaMEHH 3UJI0BU OJUIMYHO Ca3UJIaHu,
HE, HU KaHaJIM HU IPUCTAHUIITA HE YUHE TOJIUC,

Beh JbyIU CIpEMHU /1a UCKOPUCTE MPUITHKY.

Anxkej, mecHuk, 620. T. 1.H.€.
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3 Ilperyuex Jaureparype

Y HapeTHOM TOIIaBJbY MpencTaBuheMo mperie]] InTeparype 00JacTu Koje Cy O
CYIITUHCKE Ba)KHOCTH 33 KacHHja pa3Marpama KOja M3BOIMMO Y MPOLECY JT0Ka3HUBamba
xunorese aucepranvje. OBe obnacTu omabpaHe Cy Tako Ja MOKPUBAjy TPU Ba)KHA CKyIIa
TEMa KOjUMa ce Jucepranuja OaBU: MPOMCHECHA OYCKHBAaMka W HABUKE KOPHCHUKA,
bubmumoreka 2.0 u Ilpemysehe 2.0. Y okBupy mpomMeHa y OYCKHMBamMMa W HaBHKama
KOPHCHUKA TMpeAcTaBUNeMO Npe CBera pasjiuyuTe TEOPHjCKE MPUCTYIE IMPOLECy
yuTama, jep heMo ce y KacHWjo] aHAIM3U YCPEACPEAWTH Ha OBaj 3a OMOIMOTEKe
3Ha4ajaH MpoIlec, He caMo 300T KHEroBe TeMEJbHE YIIOoTe Y MocioBamky 0ubianoTeka, Beh
U 300r WIYCTPAaTMBHOCTH KOjJy jé Ha OCHOBY pa3Marpama OBOI Ipolieca Moryhe
noctuhn y OKBUpPY IpHKa3WBamka IIAPHX JAPYIITBEHHX (EHOMEHa KOjU YTHYy Ha
poOMeHe y TocloBamy Oubnmoreka. Kao BaxkHy W3aBajamMo W CHEHU(PUYHY 0O0JACT
TPaIUIIMOHAIHUX MEIHMjyMa 3a MPEHOC TEKCTa — Marupa U padyHapCKUX €KpaHa, Koja je
penaTuBHO 100PO MCTPaKeHa U NPEACTaB/ba BayKaH U3BOP MO/IaTaKa Kaja ce pa3Marpajy
pOMEHE y IpOoIleCHMa YHTama U Mucama. Mako 300r KpaTKor BPEMEHCKOT TepHoia y
KOME Cy €KpaHH padyHapa y IIHUpPOj YHOTpeOH y OAHOCY Ha Iamup, T CTOora peJaTUBHO
MaJIor 00MMa KOjU MMa, KOPIIyC 3Hama Be3aH 3a OBY TEMY IPEJCTaBJba PEJICBAHTAH U
Ba)KaH M3BOP 3a Hallla JJajba pa3Marpama. 300r KJbyyHe BaxxHOCTH Beb 2.0 TexHonoruja
3a koHiente bubmuoreka 2.0 u Ilpenyzehe 2.0, kao u 300r oapeheHUX 3ajeTHUUKUX
KapaKTepUCTUKaA MPUKAa3aHUX Y JIMTEPATYPH, @ KOJ€ OBE TEXHOJIOTH]E JIETIE, JEAHO Mabe
NOMIaBJbe MOCBEhEHO je OBUM KapakTepHucThkaMa. Jlajbe, KOHLIENT c1aduX U jJakuX Be3a,
Kao LEHTPAJIHMU KOHLENT KOju omoryhaBa aHaJu3y BEJIHKOI Opoja 1M0jMOBa BE3aHUX 3a
HOBY MapajurMy capajime y Oubiumorexkama MpeacTaB/beH je y MOCEOHOM MOITIaBIbY.
300r n3y3eTHE BXKHOCTH 3a TEMY JHCEpTalrje Mpervie]l JUTepaType Be3aH 3a OBy TEMY
U3/IBOJEH j€ Y MOoceOHO MOIIaB/be MAKO C€ OIHOCH MPETeKHO Ha paja camMo jeAHOr
ayropa. Haj3azn, nBa Beha moraBiba mocBeheHa cy, OUEKHBAHO, IMperieny JIUTepaType
BezaHe 3a koHuenrte bubmmoreka 2.0 u Ilpenyzehe 2.0, nox je jeqHO moIvIaBibe
nocBeheHo JIuTeparypu Be3aHO] 3a ()EHOMEH YHYTpallllkher MPEeIy3eTHHINTBA, KOjU je,
Kao mTo hemMo BUAETH y KacHHjUM pa3MarpamHiMa Of KJbYYHE BaKHOCTH 3a TPOIEC

yBohema koH1enra [Ipenysehe 2.0 y 6ubanorenn.
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3.1 Ilpouec untama

Y auHaMHYHOM H TypOYJIEHTHOM OKpYXElhYy CaBpeMeHHX OuOimorexa
JIPYIITBEHE M TEXHOJIOIIKE MPOMEHE Cy TOTOBO CBAKOAHEBHE M OHE MMajy M3Y3€THOT
yTUIaja HA KOPUCHHUKE OMOIIMOTEKa, IbUXOBE HaBUKE M ouekuBama. OBe MpoMeHe, mpe
cBera osnm4eHe y cBe Behoj BaXHOCTM HMHTEPAKTHMBHCOTH M Capajkbe Yy MHOTUM
obnacTuMa, yTU4y Ha moTpely Ja ce M OMOJMOTEeKe Ka0 MHCTUTYLIH]E U BbUXOBE YCIIyTre
npomene. Jlo ckopa ce MUCHjU OMOMMOTEKEe MPUCTYIANIO HA TPaJUIMOHANIAH HAYUH, a
JaHac C€ 3a EHO HCIYHaBamke  O4YeKyjy:  capaama, HHTEPAKTHBHOCT,
UHTEPIUCHUITHHAPHOCT, MYITH()YHKIMOHATHOCT, MYJITHME/INjAITHOCT,
CHUIMKIONEIUYHOCT, INHAMUYHOCT, Op3HMHA, JOCTYIHOCT, IPETPAXUBOCT, T€ CKYIl OBUX
0COOMHA M aKTUBHOCTU HABOJIW CABPEMEHE TEOpeTHdape Jla TaKBy OMOIMOTEKY HAa30BY
BUpTyeTHOM wWin noctmoaepHoMm (Vrane$, 2004, 217). Ilpomene y Oubmmorexkama
HAcTajy YCliel NPOMEHEGHUX OYeKHBamkba M HaBHKA KOPHCHHKA, a HHbHX MOXKEMO
JieTaJbHUj€ aHAIM3UPATH Ha TPUMEpPY Ipolieca YnTamba U IPOMEHa Koje Mparte OBaj, 3a
O6ubmoredko—MH(POPMAIIMOHY JETAaTHOCT, HEHTPAIHMA HPOIEC, HA KOME j€ 3aCHOBaHO
nocioBame Oubnroreka u BehrHa yciryra Koje npy»xajy.

[Tpomene koje JoHOCE OpOjHE U TOTOBO CBAaKOJAHEBHE JAPYLITBEHE U TEXHOJIOLIKE
MHOBaIMje y CBe OOJIaCTH JbYICKUX AKTUBHOCTH 3aKOpaumiie cy M y 00JacT KmHre u
YUTama, Koja je Yy BpEMEeHYy H3a Hac 4yecTo Omia Hjaeann3oBaHa M IMOCMaTpaHa Kao
HEMPOMEHHBA, J1aTa. TeXHOJOIIKe MpPOMEHe, Koje oMoryhaBajy uuWTame HE caMo ca
paduyHapCKUX €KpaHa W TanupHUX wu3dama, Beh ca cBe Beher Opoja 3a uUTame
CrelMjaJ30BaHUX WK 32 YUTamke NpuiaroheHux ypehaja, 1 IpylmiTBeHe IpoMeHe, Koje
rpageh Ha HOBOAOCTYITHO] TEXHOJOIIKO] OCHOBH, YBOAE HOBH KBAJIMUTET y MpOIEC
YUTama, Kpo3 oMoryhaBame capajme U MHTEPAaKTUBHOCTH Ha 0 CaJa HEe3aMHCIHBOM
HUBOY, YMHE CYWITHHY HOBOI uuTama, Yurama 2.0. Ilopen ceectm na ce mpomeHe
norabhajy, MOpaMO MMaTH Ha YMy U Pa3MUIUbakbe O TOME I1e ce OHe jorahajy, momTo
JAHALIBU CBET, Y MOIIENy YHMTama, MPeCcTaBba CKYN I'yCTO MCHpEIUIeTaHUX Tpyna,
3ajelHUIIA KOj€ WMAajy pa3IMuuTe KApaKTEPUCTUKE Y Pa3IHUYUTUM JIOMEHUMA
akTuBHOCTH. CTOra MpOMEHE y YHTalky O KOjUMa TOBOPHMMO MOPAaMO IOCMAarpard y3
MYHY CBECT O BAKHOCTHU KYITYPHOT KOHTEKCTA IpyIie O KOjOj TOBOPUMO.

[Tponec unTama mpencTaBba CIOKEHN HU3 Me)yCOOHO MOBE3aHUX aKTUBHOCTH

KOje 3a IWJb MMajy ToBehame HUBOA MH(GOPMHCAHOCTH YUTAOIA MyTeM IPEy3UMamba
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mojiaTaka ca yHarmpes ogabpaHor MeirjyMa MyTeM aKTHBHOCTH MPENo3HaBamba cCUMO0IIa
KOjeé MEAMjyM HOCH. Y TpOLECy YUTamba MOKEMO JIOHEKIE Pa3TPaHUYUTH HEKOIUKO
aKTMBHOCTH, Y3 CBECT Ja ce oHe y Behoj mim mMamoj Mepu mpeknanajy u mehycoOHo
yTudy jenHe Ha apyre. Iloderak mpoleca uuTamba KapakTepuile akTUBHOCT M300pa
TekcTa. OBa aKTUBHOCT MOXK€ OMTH aKTHBHOCT HE3aBHCHA O]l aKTMBHOCTH YHTamba H
YBEK YKJbyuyje IpPOICHY MMOTpeda H *keJba YNTaola Y OIHOCY Ha PACIOIOKUBE U3BOPE
TEKCTOBA. M300p TekcTa MOXKe ce U MpeKyIanartu ca akTUBHOIINY YuTama, Kaja yuTaalg
TOKOM aKTHMBHOCTH UUTamka U Kao HEHY HEMOCPEAHY MOCIEAMIly pellaBa Jia IpecKour
JIe0 TEKCTa WIIHM MTOHOBO MpounTa Beh MpoYnTanu A€o0 TeKCTa y OKBUPY HCTE TEKCTyaTHe
[EeNMHE, WK KaJa YUTaJall MMoJ] yTHIIajeM HeTOCPEAHO MPOYUTAHOT OITy4H Ja mpehe Ha
HOTIYHO HOBY TEKCTyallHy LenuHy. M300p Tekcra yBeK je IOJ BEJIUMKUM YTHIAjeM
OYEKHBamba KOja YMTaJall MMa O] Ipolieca YuTama LITO je y YCKOj Be3u ca norpebdama u
KeJbaMa YMTAOoIa, alld U FerOBUM HaBHKaMa, CIOCOOHOCTHMA, BEIITHHAMA U 3HAUMa
Kako0 BE3aHUM 3a HEMOCPEAHY AaKTUBHOCT YHTamka, TaKO M Yy IIUPEM KYITYPHOM
KOHTEKCTY KOJUM OHM c€ CBaKM 4YuTasall MOrao ONucaTh. AKTUBHOCT M300pa TEKCTa,
npaheHa je akTHBHOIINY YMTama Koja MpeAcTaB/ba BeoMa CIOKEH (EHOMEH KOju ce
MOX€ IMOCMAaTpaTH M TPOydaBaTH ca acleKkara pasInduTUX HAYYHHWX AMCIUIUINHA, a
TICUXOJIOTH]ja, HEYPOJIOTHja, COIMOJIOTHja, Meaarormjacy camo Heke on mwux. Cama
AaKTUBHOCT YHWTama HAjBHUINE je€ MpoydaBaHa y OKBHPY OHOTa MITO CMO Ha3BaJd
EeMIIMPHUJCKU TPUCTYNl YHUTaly, Na heMo ce MNPUIMKOM pa3Marpama pasInduTHX
KOHIIENaTa U UCTPaXMBama KOja Cy /0 HUX JIOBENM HajBUINE 3aJp>KaTh YIpPaBO Ha
KapaKkTepUCTHKaMa OBe aKTUBHOCTH. J[0Opo yBexOaHa aKTHBHOCT YHTama OIBHja Ce
ayTOMaTH30BaHO, LITO j€ CIy4yaj KOJ CBUX OHUX KOj€ KapaKTepHUIIEMO Kao MUCMEHE.
BaxHo je npuMeTHTH J]a ce MmojaM MUCMEHOCTH YBEK Je(HUHHIIE 32 J1aTO TEXHOJIOIIKO U
KYATYPHO OKpYXKEHhEe Y KOME MEIujyM ca Kora ce uumrta y HajBehoj mepu onpebhyje
BEUITUHE U 3Hama Koja ofpelyjy 3Haueme IMojMa MUCMEHOCTH. Ywurtanal peanusyje
HEKOJIMKO BaKHUX (DYyHKIMja a OM ce y BHUXOBOM CaJiejCTBY, JEIMHCTBY U MpeKiIanamy
JIOLIO JI0 aKTMBHOCTH 4MTama. [Iperno3HaBame cuMO0ia, HBUXOBO JEMIU(POBAE Tj.
NpUaBakbe 3HaYeHa MPEMO3HATOM TEKCTYy M MPHUMapHO MPOMHIIBAKE U pa3yMeBame
TOT 3HAUCHAa MPEJCTaBIba]y HEKe o] TOMeHYyTux (pyHkuuja. [Iporiena pesynrara yntama
NpeACTaBba 3aBPIIHY aKTHBHOCT Ipoleca unTama. OHa 3aTBapa YUTAIaYKH KPYT TaMo

IJe ra je akTUBHOCT Hu30opa Tekcra, y HajBehoj Mepu mox yTHIajeM OueKHBamba
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yuTajana of Ipoleca uYuTama, OoTBOpwia. llpomena pesydrara uyuTama C€ 4YECTO
npekJiana ca akTUBHOIIhy YhTama 1 TOMEHYTOM (DYHKIIHjOM MPUMApPHOT MPOMHIILIbAbA
MIPETIO3HATOr TEKCTa OBE aKTUBHOCTH. Y 3aBUCHOCTH O] KYJITYPHOT OKpY)K€Ha, HaBUKa
U OuUeKMBalka KOje YHuTalall MMa OJ] 4YhTama MOXEe JOhM 10 NpeKianamba OBHUX
AKTUBHOCTH, aJIi OHE MOTY OMTH W pasrpaHUyYEHE, MOHEKAJ M 3Ha4ajHUM BPEMEHCKUM
UHTEpBAINMA.

Paznuuure HayyHe nucuuiuiiHe OaBuiie cy ce u 0aBe ce MPOLIECOM YHUTama,
IETOBUM JICJIOBUMA U acleKTHMa, CBaka Ha CBOj HauWH, KOpUCTEhH TepMHUHOJIOTHje
pasBujeHe y TUM auciuiuinHama. Ctora ce 4ecTo KOHIENTH W aKTUBHOCTH Pa3IHIUTO
HA3WBajy W OIHCY]y Mamke WU BHIIE JCTAJHHO IITO CBE NOHOCH onpeheHy koHDy3ujy
KOja IpaTu MojaMm Ipolieca yuTama. [lcuxonoruja, kao jeqHa on HAyYHHX JAMCLUILIIMHA
HAaj3aCIyXKHUjUX 32 JaHallkhe eMIIMPUJCKO pa3yMeBame Mpolieca YnTama 0aBu ce, OHUM
IITO MU y OBOM paay Ae(pHHUIIEMO Ka0 aKTUBHOCT YUTamba, Tj. ,,IPOIIECOM O TPEHYTKa
KaJa OKO CpeTHe TEKCT, Ma /0 TPEeHyTKa Kaja 4YuTalal] OCETH MOMEeHAm
pazymesarpa® (Samuels & Kamil, 1984). OsakaB ctaB, nako mpeosnahyjyhu y
MICUXOJIOTH]H, HUj€ JeAMHH KOju 1ocToju y oBoj obmactu (Dillon, 2004). MHora nuTtama
Hamehy notpely na ce oH npowmpu U gonyHu. llta ce noraha kaga unranan mopa aa
IPOMEHH TEKCT Koju unTa? Jla in ce mporec ynTama 3aBpliiaBa ako YnuTanal He JTOKHBH
,MOMEHAT pazymeBama‘ Beh ce OH JOoroau KacHUj€ MOCjIe BPEMEHCKOT MHTEpBaIa KOjU
Taj TPEHYTaK OfBaja Off TPEHYyTKa Tiefama TekcTa? 300r Tora IMOjeWHU ICHUXOJI03U
onbairyjy pasymMeBame Kao jeo mpoieca untama (Crowder & Wagner, 1992). Baxxnoct
KOTHUTHBHE TICHXOJIOTHj€ y M3y4aBamy ITpoleca ynuTama Harnamasa P. Benenkn koju
YaKk HaBoAM Ja ,Behu geo ucropuwje mpoydaBama Ipoleca YHTama, IMPEICTaBIba
UCTOpHjy KorHUTHUBHE Ticuxoioruje® (Venezky, 1984). Jluneapue Teopuje unTama, Koje
npensuhajy JUHEAPHOCT Mpolleca KOju YKIbydyje ciefnehe akTUBHOCTH: MOTNIE] Ha
TEKCT, TMPEINO3HaBamke CHUMOOJA, Pa3yMeBame, OYMIIICTHO HMMajy CBOje HEIOCTaTKe.
Teopuja JI. Pymenxapra mpencraBba pEBONYIIMOHAPHH KOPAaK Ka HWHTEPAKTHBHOM
pa3yMeBamy aKTHBHOCTU YHTama y CMHUCIY Ja C€ YWTamke He JOXKUBJbaBa BHUIIE Kao
JUHEapHU cJell MOMEHYTHX aKTUBHOCTH Beh ce mpeTnocTaBiba HUXOBO TMOHABIbAKE Y
WHTEPAKTHBHOM MOJIeNy TAe H3BOhCHEe HapeAHEe aKTHBHOCTH 3aBHCH O]l pe3yliTara
nperxonHe (Rumelhart, 1977). P. Angepcon u JI. Ilupcon mnpemnaxy KOHIIETT

CXCMAaTCKHUX MOJCJIa KOjC CBAaKO O HaC HOCH U KOjI/I o ’bCMY YHMHC I'paIUBHC CIICMCHTC
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npolieca pa3yMeBama. YKOJIMKO TEKCT KOjH C€ YMTa He MpaTu oArosapajyhe mnpeasHame,
y BHJy CXEMaTCKUX MOjiela Koju oMoryhaBajy HmeroBo pasMeBame, yuTajal he Temko
WIA HHUKAKO CXBaTaTH CYLITUHY OHOra IITO 4YMTa M Hpolec uuTama Hehe umaru
no3utuBad ucxoa (Anderson & Pearson, 1988). OBum ce jacHO yka3yje Ha HU3Y3€THY
B)XKHOCT IpE3Haba 3a MPOLEC YUTABbA.

I1. [MTupcon u P. TupHej M3HOCE TEOPHjy O MAKIHUBOM UYUTAOIly KOja YUTAOIA
CTaBJba y YJIOTY KOMIIO3UTOpa, KOJU Ha OCHOBY IOHyl)eHe OCHOBE — TEKcTa, Kpeupa
cornctBeny komnosunujy (Pearson & Tierney, 1984). Ilo oBoj Teopuju y cBakom
yuTaony cpehemo nBe ynore, oHy MucIa, KOju HA OCHOBY TEKCTa MUIIE — KOMIIOHY]je
COIITBEHO 3HAYCH:-E, 3a JPYTY YIOTy — unTaona. [[apiBH YuTanam mo mruMa o0aBiba
YeTUPU MHTEPAaKTUBHE AaKTHMBHOCTH: IUIAaHUpAme, KOMIIOHOBame, Yypehusamwe u
Hajariename. TOKOM IUIaHMpama MNaXJbUBU dMTanal oxapehyje LusbeBe, KOPUCTH
COIICTBEHO TpeA3Hame W OJulydyje Ha Koju HaumH he mpuhu Tekcry. Ilpummkom
KOMIIOHOBaWka OH KpeHpa COICTBEHH CMHCA0 TEKCTa, a Npu ypehuBamy MpoydaBa
collcTBeHe uHTepnperanuje. Hajzax TokoM Haamienama MaxJbHBH YUTANAL] YIPaBJba
penocneoM U TpajambeM npeTxoAHux aktuBHocTHU. I1. ITupcon u P. Tupnej 3akibyuyjy
Jla THcall MuIe ca uaejoM jaa he yMranam Kpeupard 3Haueme, a YdTaiall 4yuTa y3
OYEKHMBAaWkE Ja je TMHcall OCTAaBHO JOBOJAHO TparoBa Ja ce€ 3Hadekhe MOXKe
PEKOHCTpPYHCATH.

I. MertjycoH mpencTaB/ba MOZAEN KOjU Kao BakHE (hakTope Ipoleca 4uTama
caJip)ki MOTHUBAIMjy 3a YHWTame M craBoBe o uuTamy (Mathewson, 1985). Ilo oBom
MOJIETTy U3 CTaBOBA O YHTAmy MPOM3HMIA3M HAMepa Ja ce YMTa, a U30BE M CAMO YHTAmbE.
CraBoBM 0 uuTamy, MpeMa OBOj TEOPHJU, CE€ CACTOje O] TPHU TPyMe: KOTHUTHUBHE,
€MOTHBHE U Ju4yHe. KOTHUTHBHM CTaBOBM O YWTamy yTHUY Ha MPOIEHY TEKCTa Koju he
Ce YMTaTH, a Koja MPEeTXOIu MNpOoIlecy YuTamba. EMOTHBHU CTaBOBM CajpXKe CBE OHE
aCITIeKTe BE3aHEe 32 EMOTHBHO, a KOjJH IMPETXOJIe MPOIECY YNTarma, JOK JINYHU CTAaBOBH
00yXxBaTajy cBe OHO IITO MPOU3MITIA3H U3 JINIHOCTH YATAOIA, FheTOBOT TEMIIEpaMEHTa U
KarnaluTeTa 3a paluoHANIHO o/utyunBame. Monen I. MetjycoHa ykJbydyje BaskKHOCT
noBparHUX HMH(OpMAaIMja Koje yHuTajal A00Hja TOKOM aKTUBHOCTH YHTama KaKo 3a
CTaBOBE O YHTAamY, TAKO W 3a MOTHBAIH]y 3a ynTame. [loceOHO ce ncThue ynora musba
YUTamka 33 MOTHBAIIM]Y M TIOKa3yje Ha MPUMEpPHUMa Kako MPOMEHa [UJba MOXKE J1a yTHYe

Ha OponecC YnuTama KOJA HCTIPOMCHCHUX CTABOBA O YATAKLY.
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Bpojue Teopmje Koje ce OAHOCE Ha TPOIEC YUTAma OJCIHKABA]Y HHETOBE
paznnunte acrekre. Heke o1 \uxX onucyjy TpaAULMOHATIHY moren Ha ynTame. 11. Jloyn
U OCTaJId MPE3EHTY]y TPAIULUOHAIHY TEOPU]Yy YUTama M0 KOjOj Cy YUTAOLHM MMACHBHU
puMaony HHGopMaIja caap>KaHuX y TEKCTY, 3a ITa UM je oTpedan oapehenu ckyn
3Hama U BemrtuHa (Dole, Duffy, Roehler, & Pearson, 1991). JI. Hjynan roBopu o
YUTamky OJ1 JI0JIe HA TOpe, MPH YeMy MUCIHU Ha Jemu(poBamke OCHOBHUX CUMOOIIA IITO
noBoau 10 3Hadewa (Nunan, 1991). I1. Makaptu oBakaB IpHCTYI Ha3uBa 00pajoM OJ
CIoJba Ka yHYTpa TJe Mojapa3yMeBa Ja YHyTap TeKCTa MOCTOjU 3HAUCHE KOME YhTaall
npucTyna JIemu(poBamkEM CIOJbAIIBET pPENpe3eHTa TOr 3Hadema — CHMOoJa
(McCarthy, 1999). U3noxeHe TeopHje CBAKaKO HOCE BaKaH 3aKJby4aK O (OpMaTHUM
3HaKUMa U BEIITHHAMa HEOIMXOAHUM Ja Ou ce MPUCTYMUIO MPOLEeCcy YUTama, Kao U O
3Ha4ajy KOjU HWHTEpIpeTanuja cuMO0ojia MMa 3a MPOIEeC YUTama. JeTHOIMMEH3MOHU
KapakTep OBaKBUX TEOPH]ja, KOj€ MPOLEC YNTamha MCKJbYUYHMBO BE3yjy 3a ACMH(PpPOBAHE
cuMmOoma JIONMyHWIIE Cy KOTHUTHBHE TeopHje unTtama. K. 'ymMan uuTame onucyje kKao
IpolecC Y YMjeM CPeIuIlITy HUje TeKCT, Beh yuTanall Koju, Mo memy, rienajyhu TeKCT
npey3uMa y30pKe U3 Hera, Kpempa XWUIIoTe3e O 3Hauelmy, yCBaja MX WM ondailyje U
HAcTaBJba Jajbe Kpewpajyhm HOBE XHUIOTe3€ HAa OCHOBY HOBHX Y30paka TEKCTa
(Goodman, 1967). ®. 1a6bun u JI. buninaa ynTame OMUCyjy MOJIETIOM O] TOpe Ha JoJIe,
y KOME C€ TO0JIa3W O]l OMINTHjUX 3Hauyema KOHTEeKCcTa Ja Ou ce dopmupanm nerabu
3Ha4eHa MPOYUTAHOT TEKCTA, a KOJU je AMPEKTHO CyNpoTaH Beh omucaHoOM Mojeny Of
none Ha rope (Dubin & Bycina, 1991). E. bnok, mak, 3actyna teopujy na ce oba
acrekTa Impolieca YuTama — O] JI0JIe Ha TOpe U O]l TOpe Ha JI0Jie MpeKiianajy u gorahajy
ucrospemeno (Block, 1992). OBakBa pasMmuiibama, KOja Cy y JaHAIIHO] TEOPUJU CBE
yemha, JOBOJE 10 TeOpHja Koje ce TPYIHO Ha3WBajy METAKOTHUTHBHHUM Teopujama
yuTama. IHTepaKTUBHU MOJIENIM YNTamha YKIbYUy]y MTO3UTHBHE CTpaHe 00a MpHUCTyMa Tj.
eJIEMEHTE MOJIeNIa YUTama O]l JI0JIe Ha TOpPe M MOJIeNa YiuTama ol rope Ha noie. OBakBe
moznene npemtaxy K. Cranosuu (Stanovich, 1980), B. Kunu u T. Ban [ajk (Kintsch &
Van Dijk, 1978), K. Ilepdetu (Perfetti, 1999) u apyru. M. Knaju u ocranu 3aksbydyjy
Jla YUTaOlM y CTBApH TPaXke CBPXY Ipolleca YUTama Ipe caMe aKTUBHOCTH YMTamba,
uAeHTU(PUKY]y (GOopMy M THUIl TEKCTa, Pa3MUILIbAJy O OMNIITHUM KapaKTepucTHKama
TEKCTa, MPOJeKTyjy paziiore 300T KOJUX je ayTop Halucao TEKCT TOKOM CaMor Ipolieca

yuTama, OWpajy JenoBe TeKCTa Koje he mpeneTeTd MOINIEAOM WM JIeTajbHUje
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NPOYUTATH, MPaBe CTajJHEe MpPETHOCTaBke O oHoMe mTO he ce cimenehe moromuT y
TEKCTY, Ha OCHOBY MPETXOJHO MPOYHTAHOI, CBOT OIIITEr 3Hama U KYIType, Kao U
3aKJbydaka koje cy Beh m3Benmm umtajyhm matu texct (Klein, Peterson, & Simington,
1991). Takohe, mo mWwuUMa, YUTAOIM CTAJIHO KPEHPajy CaKeTKe mpoduTaHor. JI.
Po3zenOnar ykasyje Ha BaKHOCT HHTEpAaKTUBHE KOMIIOHeHTe ynTama (Rosenblatt, 1968),
(Rosenblatt, 1978). Tpancakumje, Kako UX OHa omucyje, u3Mel)y umraoma u TekcTa
3aBHCE OfI CBEra OHOIa IITO YMUTAJAll HOCH €a COOOM, NMPETXOIHUX 3HamWa, KYITYpe,
obuuaja. Crora, 1o ®\0j, jelaH TEeKCT UMa JApyrayuje 3HaueHe 3a pa3jIMyuTe YUTAOIle.
[Topen HaBeneHHX, 3a MPOYYaBakHE TEOPUjE UNTAMa, CBAKAKO Cy He3a00MJIa3HA U JieNa
aytopa E. Tmbcona n X. Jlesuna (Gibson & Levin, 1975), X. Cunrepa u P. Paxena
(Singer & Ruddell, 1976), I1. Yana (Chall, 1967), JI. Pecuuka u I1. Buepa (Resnick &
Weaver, 1979), I. Tpejcuja u JI. Mopoya (Tracy & Morrow, 2006) u II. ITupcona
(Pearson, 1984).

EMmupujcki  mpHCTYyn  4YdTamby MOXKEMO MOXJAa HajO0oJbe NpeACcTaBUTH
HaOpajameM 00JIaCTH Koje Cy J10 caja MpeacTaBiballe MpeaMeT UCTPAXKUBaba HayYHHUKA.
Hajonmruja moxgena OM ce OJHOCWIIAa Ha OHY KOja IMpEIMET MCTpaKuBama e Ha
npoydaBame pe3yliTara YuTama 1 MEPeHhe KapaKTepUCTHKA Tpolieca YnTama. Pesynraru
yuTama MPe/CTaB/bajy KOHKPETHE, MEpPJbUBE BEIMUMHE KOj€ HM3pa’kaBajy OHO IITO
yuTanal Jao0uja O] TEeKCTa, Kao IITO Cy: Op3WHa 4YHWTama, MPEHU3HOCT YUTamba
(mponanaxemwe onpehene uHdopmanmje y TekcTy, npucehame onpeheHux mgenosa
IPOYUTAHOT TEKCTa, UTJ.), KOJUYMHA MpEy3eTUX HH(pOpMaIuja, 3aMop KOjU UYUTame
W3a3MBa, pa3yMeBame MNPOYUTAHOT HUTIH. Mepe Koje KapakTepHIly IpoIeC YUTama
OJTHOCE C€ Ha HAYMH Ha KOjU YHMTAaJal KOPHCTH TEKCT, Ha TIPUMep Kako ce Kpehe meros
HoIyIe]] MO TEKCTY, KaKo pyKaMa MaHUITYJIHILIE MEIMjYMOM Ha KOME je TEeKCT, KpeTamwe
KpO3 caM TEKCT Tj. IpeJa3ak ca jJejia Ha JIe0 TeKCTa U CIIMYHO.

[TpobGneme ca kojuMa ce cyouaBaMo y MOKYILAjy Jia Mpoy4yaBaMoO YUTame MyTeM
HEKOI' OJ eMIUpPHjCKUX MpHcTyna Hajoosbe omucyjy I. Annepyn u B. bar koju
3aKJbYUyjy Ja je ,,HajupHONKHUja Je(UHHUIIM]A YUTamba KOjJOM TPEHYTHO PacIoyia)keMo
OHa KOja ce OCJIama Ha YOIIITaBamke U Koja ONHUCYje YUTAE Kao pellaBame npodiemMa y
NoKymiajy aa ce pexoHcrpyuiry uaeje nucua™ (Underwood & Batt, 1996). Benuka
CJIOEHOCT TIpolleca YMTama, Mo/aTHa KoH(pYy3Hja Kojy yHOce OpojHe pasnuke u3mel)y

HAyYHHUX JMCLUIUIMHA KOje ra Mpoy4aBajy, jep jeAUHO MYITHAUCIUILUIMHAPHU TPHCTYII
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MOXe J1a 00jaCHU OBAKO CIIOXKEHU (PEHOMEH, BeJIMKa Op3rHa MPOMEHA KOje KapaKTEepHILy
OKpYXEHe y KOME C€ UNTa, a KOje MPECTaBJba CACTaBHH JICO MpoIeca YuTama, yinyhyjy
Hac Ha MoTpely Aa Mmopel eMIUPUJCKUX MOIIeAa Ha MPOLEeC YUTama Pa3sMOTPUMO U
TEOPHJCKE TIPUCTYIIe KOjU TIPOILEC YWTamka OINHCY]y Ha wujaejHoM Huboy. Camo
KOMOMHAIMja eMITUPUJCKOT M TEOPH)CKOT MPHUCTYIIA CIOKEHOM IMPOLECY YUTakha MOXKE
JIaTy TIYHH ONKC KYITYPHOT KOHTEKCTa y KOME CE€ OIUTpaBajy MPOMEHE y YUTamy KOje
onmucyjemo koHIentumMa Yuramwe 2.0 1 YcambeHH yuTamiail.

Teopujcku mpUCTyI YUTakby AeUHUIIEMO 32 TOTpede OBOT paja Kao CKYM OHUX
JMCKypca KOjU C€, y Pa3IMYUTUM KYATYPHUM KOHTEKCTUMA U BPEMEHCKUM IMEepHOIuMa
0aBe MPOMHIIBAKEM TEKCTa, YATAOIA U ayTOPa, IbUXOBE IOBE3aHOCTH U PA3BOjE€HOCTH
UM CBUM JpPYyTUM acleKkTuMa KOju YTHYy Ha MpOIeC YHUTama, a KOju Cy IMpe cBera
3aCHOBaHM Ha UJCJHUM EKCIEPUMEHTHMMAa M KBAJIMTATUBHOM J0XKHBJbaBamY Ipolieca
ynTama. 13 qyre u Beoma 0OMMHE Tpaaullyje MPOMHUIILJbamka TEKCTa, YATAOIIA, TIpoleca
YUTamka U MHTEPIpETANrje TPOUYUTAHOT cajpiKaja W3IBajaMoO HEKe ayTope U JUCKypce
KOj€ CMaTpaMo 3HaYajHUM Kao OCHOBY 3a Jie(MHHUCAE U JaCHU]E Pa3yMEBabE OMUCAHUX
KOHIIETIaTa.

Kao Beoma BayKHO pa3MUIILIbamke, KaKo 3a JlaJba KOHKPETHA pa3Marpama TeopHja
BE3aHUX 3a YWTAkEe M UYWTAOIA, TaKO M 3a IEJIOKYIHO CcarielaBambe TEOPH)CKOT
NpUCTyNa IpOMEHaMa y OMOIMoTekamMa M3a3BaHUM HOBHM OUEKHMBAambMMa M HaBHKama
YyHuTanana, u3[BajaMo CTAaHOBHUIITE KOjU he MOCIYy)XKMTH Kao MOYeTHA Tadyka aHalu3e y
HapeTHOM JIeTy TeKCTa: ,,HuiTa y TyXOBHHM HayKaMa HHje TaKO CTaJHO Kao KpH3a.
AKO 0 TeopHju HEMA CIIOPEHAa, OHJIA j€ JIOIIA0 Kpaj AesioBamy meHux uaeja’ (Grubacic,
2006, 16).

be3 xeme na penocien HaBohema JUCKYpca M ayTopa KOJU MX DPEIpe3eHTY]y
TOBOPH O BaXHOCTH 3a Hamy Temy mnouehemo o ¢unozodcke xepmeHaytuke X.
lNamamepa 1 U3 We mpoumzamuie ecTeTuke pereniyje (reception aesthetics) X. Jayca.
['amamepoBa ujeja aa je CBECT YMTAOIla y BEJIMKO] MEpU OfipeheHa UCTOPHjOM KOja MY
OPEeTXOM U KYITYpOM KOja ra OKpPY)XYje M HEroB KOHILENT 'cramama XOpu3oHaTa"
aytopa u ynutaona (Gadamer, 1989), ka0 onmo3uT unaeju 00jeKTUBHOCTH, O]l BEIHUKOT Cy
3Hauaja MPUIMKOM CBAKOT pa3Marpama BaXHOCTH YJIOTe HHTEPAKTUBHOCTU W Capambe
npu unTaky. X. Jayc, mak, ykasyje Ha 3Hauaj KOjH YATAmkE U CICICTBEHA OlleHAa TEKCTa

O]l CTpaHe YHTaola umajy Ha (opmupame ayropcrBa (Jauss, 1982). HberoB xonient
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YUTAola OMNKCYje Kao ayTopa, a YMTame TeKCTa cMarpa 3a BpPCTY ayTOpcTBa jep Ha
ofpeheHN HAYMH JONPUHOCHU J1a TEKCT Oyae , KMB™ IITO MYy Jaje HOBU KBAJIUTET U
3Ha4YCHE y CIeUU(pUIHOM BPEMEHCKOM IEpHOAY y KOMe ce uuTame onsuja.Takobe,
FETOB KOHIIETIT ayTOpa Kao YMTA0Ila HA KOra yTU4y CBU MPETXOAHU ayTOPH U TEKCTOBH,
JlaHaC y epH y K0joj cy HeOpojeHe MoryhHoCTH fa ce Ha Op3 W JIak HA4YMH ca3Ha Opoj
gyrTanana oHeopMe TEKCTa Koja je ayTopy-4HUTaolly JTOCTYITHA Y €IEKTPOHCKO] hopmu,
Ka0 M Jla ce Ca3Hajy W pa3MOTpe HIHMXOBH CTaBOBH O TOM JENy H3PaKeHH Kpo3
KOMEHTape U peleH3H1je M0CTaBJbajy pa3MHIbaka X. Jayca 0 ayTopy U YUTAoIy Y MPBH
IUIAaH CBakKOT IIOKyIIaja Ja c€ KOHIENTyaldu3yjy NpPOMEHE Yy UuTamy H3a3BaHe
TEXHOJIOTHjOM U APYIITBEHUM HHOBAIIHjaMa.

Hneja o xerepornocuju M. baxTHa cyoyaBa Hac ca MEpCHEKTUBOM Ba)KHOCTH
acrnekara ApymrtseHe oapehenoctu rosopa (Bakhtin, 1981), koja nobuja HOBU 3HAYa] y
no0a Jrakor, Op30T U MAacCOBHOT YTHIIaja KOjU U3paKaBamke NPYTUX JbYIU, TTOCPEIACTBOM
KOMEHTapa, KpUTHKA, M JONKCHBamba Ha MapruHama, MMa Ha 4YMTaomna. EcreTnka
yuecTBOBama, kojy onucyje B. benyamun kpo3 npumepe u3 ceera punma (Benjamin,
1968), HeBepoBaTHO je *HBa JlaHAC U MPUMEHUBA HA OHO IITO OMCMO MOIVIM Ha3BaTH
»YMETHOCT Yy €MOXWU AWruTaiHe penponykuuje®. KoH3yMeHT Tekcra — YyMETHOCTH,
MOCTaje YYECHUK, 0 beHllaMuHy, Kpo3 Cyl KOjU J1aje O JIedy, a YIpaBo je mpecyaa
nyOJIMKe, JaHac BaKHHMja HETO HMKaJa M3pakeHa IMOpeN OCTAIoOr M Kpo3 Op30, JIaKo U
MacoBHO olLemHuBame aena. Ca gpyre crpaHe, MOryhHOCTH Koje pacTpojeHOCT
KOH3YMEHTa TeKCTa, Ha Koje beHjaMuH yka3syje, 3a OCTU3amke KaTap3e Kpo3 JI0KHBIbA]
YMETHOCTH, JaHac O cBakako Tpebasia ga Oymy y (oKycy cBake HOHCKyCHje O
(dparMeHTalMju MaXHke YUTaola Kojy MOTeHIMpa BehnHa JOCTYNMHUX TEXHOJIOTHja 3a
yutame. Takohe Ou Ouia 3aHMMIbMBA aHAINM3a BAXKHOCTH ypehaja ca expanuma Ha 6a3u
TEXHOJIOTH]j€ €JIEKTPOHCKOT MAaCTHJIA, KOjU MOTEHIUPAJy TyTrOTpajHUje YNTamke, Y CBETIY
Teopuje beHiamuHa 0 ,,pacTpOjeHOM UUTAOITY.

B. Uzep, ca X. Jaycom, jemaH oa CyoCHHMBaua MIKOJIE,,eCTETUKE PEICTIIH]je U3
KoHcTanue, yka3zyje Ha 3Ha4yaj HEHAIMCAHOT y TEKCTY, U MOMNyHaBamba THUX ,,pyHa” y
TEKCTY KOje BPILIM YMTajall Y KPeaTUBHOM IPOIIECY CTBapama HOBOT CBETA y KOME Ce
OH, YWTAJIall, OTJIe/Ia Kao y OIVIeJlally, aJli KOju HCTOBPEMEHO HHUj€ HETOB PEaTHU CBET,
IITO TOBOJIM JI0 TapajioKca Ja YATaIall U3BJIaun U3 ceOe OHO HajIuvHH]e Aa Ou Kpenpao

jemaH cBeT Koju y cTBapu U HUje meroB (Iser, 1972). Jlakoha kpeupama u qomymaBama
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TeKCcTa, Kojy omoryhasajy Beb 2.0 TexHoIOTHje JaHAC U YHILCHUIIA 1a CE CBAKH TEKCT
JaHAC TIOTEHIIMjaTHO MOXKE KOPHCTUTH 33 KpeHparme HOBHX TEKCTOBA, IIOHOBO Bpaha y
IPBU IUIaH TEOPHjCKOT pa3Marpama TekcTa u yntaoua uneje B. Mzepa. [parehn muaujy
pa3MUIIJbaba 0 TEKCTY U ynTaoiy kojy aaje XK. [Tyme mo xome ,,...KEbHre OCTHKY CBOje
MYHO TIOCTOjE€H-E¢ TEK Y YMTAOIly, U 3a Kora Uieja Jia MUCIUMO Tyhe MHUCIIU JOK YUTaMo
nocraje MOryhoM Tek ako ce 3aHeMapu KOHTEKCT >KMBOTHE IMpHUYe ayTopa U JIMYHE
kapaktepuctuke umrtaona” (Poulet, 1969).B. Hzep y mnpomecy unmTama OTKpHBa
nujanekTuuky cTpykrypy (Iser, 1972). Ona ce cacroju y Tome na yciea norpebe na
nemudpyjeMo TEKCT MM, Kao YWTAOld, OTKPUBAMO COIICTBEHE, MOXAAa OO0 Taja
Hero3Hare, Mohu nemmdpoBama. [Tomoh kojy Ham Kpo3 capaamby NpU YUTakY Y OBOM
3a1aTKy MOTY TPY)KUTH JPYTH YUTAOLH, a KOjy JaHallllhba TEXHOJIOTHja YHHU JIAKOM H
moryhowm, naje oBom pasmunubamy B. M3epa HoBe Moryhe koHOTaIyje.

P. bapr yka3yje Ha jeTMHCTBEHOCT TEKCTa 33 CBAKOT YHATAOIA KPO3 UE]y O CMPTH
aytopa (Barthes, 1967). Ilo memy ayrop mpeactaB/hba HEMOTPEOAH U JIAKaH KOHIEIT
KOjU CIY)KH TIpE€ CBera 3a0KpY)KHBamy 3Hauema TEKCTa, ,,3aTBapamy’ TekcTa. [lucar
TEKCTa U3pakaBa ce peurMa JIPYTHX, Je3MKOM APYrHMX M CTOra He MOXEMO T'OBOPHUTH O
ayTopy, Beh je moTpeOHO Ja ce 00paTuMO TEKCTy Koju oMmoryhaBa /a yuTanal, Kpeupa
HOBa 3Ha4Ye€Ha Ha OCHOBY NnoHyheHor. 3a bapra Tekct HHje ,,...IUHUja PEYH, KOja HOCU
JeTHO3HAYHO 3HAuYeHE, Beh MYITHIMMEH3UOHH MPOCTOP Y KOME ce OpojHa MHcama, O
KOJUX HHjeHO HHje OpUTMHAIHO, Melajy M cyaapajy. TekcT mNpeacTBiba TKUBO
CacTaBJbEHO O] IIMTaTa MOTEKIMX M3 0e30pojHUX LeHTapa kynaType“ (Barthes, 1967).
Uneje P. bapra, npumemeHe Ha AUTUTAIHE TEKCTOBE y KOHTEKCTY KOHIeNnTa Yurame
2.0 Hyne HeOpojeHe MOoryhHOCTH 3a MHTepnpeTanyujy ¢pyHkuuja Bed 2.0 texHonoruja u
aHamu3y HUXOBE BAXHOCTH 3a ayTOpcTBO M mojam ayropa. I[locebHo ©Ou 6uio
3aHMMJBMBO aHAJIM3UPATH OBE UJEj€ Y CBETIY ,,MHOToOIacja™ Koje Kpeupa TEeXHOJIOTHja
U JIpyIITBEHE WHOBaNHWje naHac. HactaHak MIMPOKO pa3yMJBHBOT TUCKYpCa Y jETHOM
XETEPOTeHOM CBETY M MOTYNHOCTH KOj€ TEeXHOJIOIIKE U JPYIITBEHE WHOBAIM]jE HY/E 3a
MIMpeHe HJieja U UCTOBPEMEHO HUXOBa OpPOJHOCT M PABHONPABHOCT, TEME CYy Koje Cy
He3a00MIa3He 3a CBAaKora Ko O »keneo jJa ce 0aBM aHaJIM30M IPOMEHA Y YUTamy ca
acrniekta uneja P. bapra.

M. ®yko nmaje 3Ha4ajaH JOMPUHOC pa3Marpamy IOjMa ayTOpCTBAa WU ayTopa

yBoaehu koHIeNT (QyHKIHje ayTopa U ca HBUM OJIMCKO MOBE3aHH KOHIENT TBOPIA
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muckypeca. @yko ykasyje Ha pasIMYUTy BaXXHOCT (PyHKIMjEe ayTopa Yy pa3IMduTUM
TUCKypCUMa, Yy pPa3IMuuTUM Tepuonuma Bpemena u kyntypama (Foucault, 1969).
Nmajyhu oBo y Buay Omiio OM 3aHMMJBMBO Pa3MOTPHUTH BKHOCT (YHKIIH]jE ayTopa y
KOHTEKCTY KYIType capaime M HHTEPAKTHBHOCTH KakKBY KpEHpajy TEXHOJOIIKE H
JIpyIITBeHEe WHOBauWje apaHac. Jlajbe OW OWJIO 3aHMMJBUBO PAa3MOTPHUTHU YETHUPH
KapakTepucTuke QyHKIHje ayTopa, Koje HaBogu M. dDyko, y OBOM KOHTEKCTY. ACTICKTH
¢dyHKIMje ayTOopa Be3aHH 3a NMpPaBHH IOpEJaK y IIUPEM CMHUCIY U TI0jaM ayTOPCKUX
npaBa y y)KeM, IpBa Ccy KapakTepucTuka (GyHkuuje ayropa kojy HaBoxu M. dyko, BpIo
Ba)KHA y KOHTEKCTY pa3Marpara KOHIIeTTa Koju npemiaxkemo. Crieneha xapakrepucTika
KOjy OMCMO MOTJIM Jia pa3MOTPUMO Be3aHa je 3a ylory (QyHKIHje ayropa y onpehenom
JUCKYPCY, HeTrOBOj BPEMEHCKO] U MpOocTOopHOj onpehenoctu. Ilpumep koju HaBoau M.
®yko 0 BaXHOCTH HMMEHa ayropa 3a yIvie[ HAydyHOI WJIM KBa3H HAy4HOI TEKCTa y
CpeameM BEKYy M HMCTOBPEMEHO] HEBaXHOCTH HMMEHa ayTopa 3a JIMTEPapHH TEKCT y
HCTOM IIEPHOLTY, Ka0 ¥ 3aMEHEHUM yllorama oOBa J[Ba JIUCKypca Y OAHOCY Ha ayTOPCTBO y
KacHHjoj ¢a3u pa3Boja eBpOIICKE KYIType TOBOPH HaM O 3Hauajy KOjU UICHTUTET ayTopa
uMa y peuenuuju Tekcra. Cakako OM OMJIO 3aHMMJBMBO pa3MaTpaTH OBe HJgje ca
ariceKTa WJEHTHTETa Yy JMJaHAIIHOj KYATYpU capajilkbe W HWHTEPAKTUBHOCTH U
UIEHTU(UKOBATH PA3IMYUTH 3Ha4a] QyHKIM]E ayTopa 3a pa3InuuTe ITUCKYypCe JaHac, y
3aBHCHOCTH O] YJIOT€ KOjy y Kpeupamy oapeheHux AUCKypca nMajy HHTEPAaKTUBHOCT H
capaama. Tpeha kapakrepuctuka ¢yHKLHje ayTopa, kKako je M. dyko nedunwuie,
OJJHOCH C€ Ha ynapuBame IucKypca M ocobe. OBaj CIOXKEHU MpOIEeC I0JaTHO ce
YCIIOKbaBa Y KOHTEKCTY CapaJibeé U MHTEPAKTUBHOCTH, IITO OCTaBJba BEIHMKH MPOCTOP
U noTpedy 3a NOHOBHUM IpoMulubameMm uzaeja M. @Dykoa. Ilocnmeamwa, uerBpra
KapakTepucTuka (QpyHKIMje ayropa, Kojy HaBoau M. Dyko, OJHOCH ce Ha YHIEHUILY Ja
¢yHKIIMja ayTopa HMje Be3aHa HCKJbYYMBO 3a KOHKPETHOT MojenuHna Beh ce moxe
OJTHOCUTH Ha HEKOJMKO pazIu4uTUX cyOjektuBuTeTa. OBa Hjaeja mocedHO O6u Oumia
aKTyeJHa 3a aHaJM3y JlaHac, Kaja TeXHOJIOIIKE U JPYIITBEHE MHOBauMje omoryhasajy
KpeHpame YHTABOI HHU3a DPA3IMUUTUX MJCHTUTETa, OWJI0 y OKBHPY pa3IMUUTHX
TEKCTOBa, 0O0jeKaTa WK Mpe3eHTalrja, OUIo y OKBHPY jeHE IeIMHe, Kao IITO je TO OHo
ciydaj y Bpeme kaaa je M. @yko pasmunbao o oBuM mnpobdiemuma. [lojam TBopua
TMCKypca, Koju yBomu M. @yKo, HAPOUHTO je 3aHUMJBHB 32 aHAIH3Y Ca aCIeKTa MUTamba

TBOpIIa JIMCKypca KOju je naHac npeosialyjyhu y TururtanHoj KOMyHHKalHju. AKO TO
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Beh HMje HMHIUBUAya WIM Tpylna TBOpaua, Koje OW To Ouiie KapaKTepHCTHUKE,
TEXHOJIOTHj€, IPYIITBEHE MHOBAIMje KOje OW ce MOIJIEe MOUCTOBETUTH Ca HACTAHKOM
JMCKypca, Koju oMoryhaBa Kpeupamwe U UnTambe Yak U (QIyHIHUX KBbUTa.

B. Bumcar u K. bupasnu nmoxpinade 3Hauaj TEKCTa W yro3opaBajy Ha Moryhe
TpelIKe KOje HAcTajy TyMadeHheM OKOJIHOCTH MOJA KOjUMa jeé TeKCT HAcTao M JIPYrux
nparehux uHpopMaIrja Koje Cy JOCTYIHE O ayTopy, MPOIIeCY HACTAaHKA TEKCTa, HerOBOj
ucropuju u ciuuHo (Wimsatt & Beardsley, 1946). I'pemike y TymMauewmy W MpOIECHU
TEKCTa HacTaJle yclel eMOLIMOHAIHE peaklije Koja HacTaje KoJ YATaoLa PeCcTaBbajy
JIpyTH U3BOp omacHocTH Ha kKoju B. Bumcar u K. bupaznu yka3zyjy, a koju y cajejcTBy
ca MPETXOJHO HABEJACHUM YyKa3zyje Ha JEAMHCTBEHOCT TEKCTa Kao menuHe. bpojHe
UMIUTMKAIMje KOje OBAaKBa pa3MUIIUbarba UMAjy y €pU KaJla TeXHOJOUIKE U APYIITBHE
uHoBanMje omoryhaBajy Hecnyhene konuumHe mnparehux uHdopmaiidja o TEKCTYy, U
MOACTUIAE HAJPAIMIUTHJUX EMOIIMOHATHUX PEeaKIMja KOje u3a3uBa TEKCT YMHE Ja Ce
uaejama B. Bumcara n K. bupaznuja Mopa mMOCBeTUTH BeJIMKA MaXKHha MPHU aHAIH3U
IPOMEHA Y YNTamby.

P. JakoOcoH koju AeduHuUIIe MIeCT pa3IuuUuTHX (YHKIHja KOje TeKCT MOXe Ja
UMa y KOMYHUKAIMjH TPEICTaB/ha HE3a00MIa3HU OCJIOHAIl 32 MpPOydYaBame TEKCTa M
yhTamha y KOHTEKCTY capajme M uHTepakTuBHOCTU (Jakobson, 1960). OBaj kOHTEKCT
CBAaKako y MpBHU IUIaH CTaB/ba (YHKIM]Y TEKCTa KaO0 KOMYHMKAIIMOHOT ajara mna je y
MHOT'MM CHUTYyallfjama IMoTpeOHO aHAJIM3KUpaTH Koja of 1iecT GpyHKIHja, Koje JepHHUIIe
P. JakoGcoH, je JOMMHaHTHa, a Koja UMa ofipel)eHy Mame JOMHHAHTHY YJOTY Y Jaroj
cutyaunju. Takohe Ou OWIIO 3aHUMIBMBO aHAIM3UPATH PA3IUYUTE CUTyallHje, KOoje
HacTajy yciex cBe Behe Ba)XHOCTM HMHTEPAKTUBHOCTH M Capalibe y Kpeupamwy Hu
KOH3YMHUPamy TEKCTa, U TPAXHUTHU Be3e u3Mmel)y oapeheHnx kapakTeprucTuka KOHTeKCTa U
¢ynkiuja Texkcta. CarienaBame yIore MHTEPAaKTUBHOCTH M Capajikbe y MpoMeHama y
YUTalky MOXE Ce JeTaJbHUje aHAIM3UPATH W YIIO3HATH KPO3 pa3yMeBame U MPHUMEHY
uzeja P. JakoOcoHna Ha JaHalIke KOMYHUKAIIMOHE CUTYyalllje U TEKCTOBE KOJU CE UNTaj]y
107l yCJIOBHMMA IOTIIYHO JPYrauydjuM O] OHHMX KOjU Cy IOCTOjajM y Bpeme Kanaa je P.
JakoOcoH Kpenpao CBOje TEOPHjCKE CTABOBE.

Pasmunbama o Tekcty u unrtaory H. ®paja monoce oapeheno ypaBHOTEKEHE
NIPY Baramy BaKHOCTH TEKCTa MO CeOM M OKOJIHOCTH IOJT KOjHMa OH HACTaje U OCTAINX

uH(popMaIja Koje ce OHOCE Ha TEKCT, 32 HEroBy MHTepmpeTanyujy. OBaj ayTop yBOau
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KoHIenTe HeHTpudyraaHor u neHrpunerantor (Fry, 1974). LieatpudyraaHo ce onHocH
HAa aHauW3y TEKCTa OKpeHyTy wuHpopManujamMma Kojeé OKpPYXKY]y TEKCT, JOK ce
[CHTPUIICTATHO OJHOCH Ha CaJipkaj Koju Hocu caMm TekcT. H. ®Dpaj moreHmmpa
NOJjeTHAKy BaXHOCT 00a KOHIENTa 3a YHWTaola W Yy HUXOBOj PABHOTEKH HaJla3h
HajOOJBM HAUYMH pa3yMeBamba TEKCTA.

Kparak u 300or orpaHudeHor oOMMa paja IOTHYHO IapLUUjaTHU MpPeriea
JMICKypca BaKHUX IMPH pa3Marpamy MPOMEHA Yy YUTaky 3aBpLIaBaMO jETHUM KPaTKUM
MOTJIEZIOM Ha JIEKOHCTPYKIH]Y. AKO ce JEKOHCTpYyKIHuja oapeheHor mojMa, y ciaydajy
KOjH HAacC 3aHMMa — MOjMa YMTamka, CXBAaTH HAa HAYWH Ha Koju Ta mpenodana K. Jlepuaa
(Derrida, 1992), onma moxxemo pehu ma 6u mporec JeKOHCTPYKIIHjE YUTaka 00yXBaTHO
UCTOPHUjCKY aHaJIM3y IMPOMEHA Koje MNpaTe 4HWTame, Kpo3 aeduHucame U nopeheme
nojMoBa Yurame 2.0 u YcamibeHU 4MTANAll M JPYTUX JOAATHHX KOHIIETaTa KOju Ou
OIMCAJI PA3JIMYUTE ACIEKTE OBOT TOjMa. AKO JEKOHCTPYKIH]Y HE JI0KHUBJHABAMO Kao
JIECTpyKIHUjy onpeheHor mojMa, Beh Kao CBPCUCXOJHY aHAIM3y KOja OTKPHUBAa HOBE
aCIIeKTEe M CII0JEBUTOCTH I0jMa, OHJIa OW O] BEJIMKE KOPUCTH 32 pa3yMeBambe THHAMHKE
NPOMEHA Yy Tpolecy YuTama OMO yNmpaBO OBaj AMCKYpPC M yBoheHe HOBHX, OAATHUX
KOHIIeTIaTa, MOpeJ] OHUX TPEIUIOKCHUX Y OBOM paiy, KOju OW OMHCaId MPOMEHE Yy

YUTABY.
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3.2 Tlanup v pauyHapCKH eKPaH Kao MeHjyMH MPeHoca TeKCTa

Y BpeMeHy Koje je u3a HaC TPaJMIIMOHAIHY TPOIIEC YNTamkha BEe3UBA0 CE KaKo 3a
nanvpHa W3Jama, TaKo M 32 YUTAame EJIEKTPOHCKHUX H3/amka ca €KpaHa MOHHTOpA.
HctpaxkuBama, kao mTo je oHo koje cy crposenu K. OXapa u C. Cenen ykasyjy Ha
jacHe pa3iuKe MPHIIMKOM YHTama ca Malnupa U ca eKpaHa MOHHTOpA, a jelaH BaKaH
3aKJby4aK OJIHOCH CE€ Ha MPOMEHJPUBOCT KOMIIAPATHBHHUX PE3yJTara y 3aBHCHOCTU O]l
crernieHa pasBoja Texnonoruje (O’Hara & Abigail, 1997). IlpeTxoquux neneHuja oumm
CMO CBEJIOIM paciipaBa O TOME Ha KOjH HAYMH CE YHTAE TEKCTa Ca PaIyHApCKOT eKpaHa
pa3iiiKyje Ol YuTama MNalupHUX H3/Iamka KIbHra, 4acolrca W HOBHHA U KOje CY
NPEAHOCTH jemHor W apyror meamjyma. OBe pacrpaBe OuBaie cy cBe uemhe W CBe
KYCTpHje, ITO je Opoj eNEeKTPOHCKH JOCTYIMHHX KIbWTa, 4acolHnca W HOBHHA OMBAO
Behu. [ToyeBmm o7 pacmpaBa o yTUIajy TEXHOJIOTHjE Ha caM MPOLEC YUTama U NMHUCAkha
(Haas, 1996), npexo pacmnpaa o O6p3unm (Muter, et al., 1982) u TauHOCTH 4YHTama
(Wright & Lickorish, 1983), pazymeBamwy npouutanor (Egan, et al., 1989), kperamy
kpo3 nokymeHt (Dillon, Richardson, & McKnight, 1990), na cBe 10, Ha u3ren nerasnwa,
Kao IITO Cy pa3jiMKe y MoKpeTuma ounjy npu yutamwy (Gould, et al., 1987) u pykoBamy
(Richardson et al., 1988) manupHUM M €NEKTPOHCKHUM JOKYMEHTOM. PenaruBHO ayr
NepuoJ] KOEr3UCTEHIHMje Manupa U eKpaHa pauyHapa Kao KOHKYPEHTCKUX MeIujyma 3a
yuTame, y nopehemwy ca OHMM, MHOrO KpahuM, y KOME€ MOXEMO HAEHTH(QHKOBATH M
Tpehy antepHaTHBY y BUIY €JIEKTPOHCKHUX ypehaja 3a untame, 3aciIyKaH je 3a UCHPIHY
aHaNM3y pas3ilKa oBa JBa MEIUjyMa, 4Hje CMO HajBa)KHHJE€ 3aKJbydyKe YKpaTKo
nomenynu. Ca npyre cTpaHe, €JIEKTPOHCKM ypehaju 3a uuTame, XETepOreHU 110
(YHKIIMOHATHOCTH U JPYTrUM KapaKTepUCTHKaMa, IMHAMHUYHU 110 UCTOPUjHU pa3Boja, U y
OBOM TPEHYTKY TEK BPJIO KPaTKO ca Hama ¥ MOpeJa TOra IITO Hy/e BEIHKe MOTYNHOCTH
3a YWTamke HHUCY JOUI yBEK JOBOJBHO J00pO HMCTpakeHW U ymnopeheHu ca cBOjUM

MNpEeTXOAHUIIMMA Ha IMOJbY MC,Z[I/Ij yma I(OjI/I HOCH TCKCT.
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3.3 Be0 2.0 TexHoJioruje

[Torpeba KoHIENTyanu3alyje CIoKEeHUX (EeHOMEHa APYIITBEHUX HHOBAIlMja
HACTAJMX IIOCJIE€ KpPHU3€ Yy CEKTOpy TPUBpENEe 3aCHOBAaHOM Ha HH(OpMAMOHUM
texHonorujama u Murepuery uz 2001. ronune Haj00Jbe C€ MOXKE MIYCTPOBATH AKO CE
UCTpaXu OOMM MarepHjajia JOCTYNHUX Ha VMIHTepHeTY, a Koju ce MOry Ki1acu(puKoBaTH
kao Be6 2.0 (ear. Web 2.0) marepujanu, TO jeCT OHU CaJapkKaju KOjU Cy HACTaIH Kao
pe3yinTar JIUpeKTHE WM UWHAUpekTHe mpuMmeHe Be6 2.0 texnomormja. Ilpema
ncTpaxkupamy MHTepHeTa Koje je y majy 2010. romune crpoena kommanuja IDCY ox
1.200 excabajra (eHr. Exabyte) koju ¢y y TOM TpeHYTKY YHHHIU [enuHy MHTepHeTa yak
oxo 900 ekcabajta’ ymHe cajgpxkaju Koje Cy KpeHpaad KOPHCHHUIM, OMIO TMOTITYHO
CaMOCTaJIHO, OWJIO IIyTeM MeAHMjyMa KOjé WM YHHE JOCTYIHHM KOMIIaHHje U
uncrurymgje (IDC, 2010). OBme ce mom caapkajuMa Koje Kpeupajy KOPHUCHHUIU
MOJpa3yMeBajy OHH CaJpikaju KOju HAcTajy 0e3 NUPEKTHOT YTHUIlaja opranusaiuja, seh
UX TOjeIMHIM CTBapajy OWJIO OPUTMHAIHUM YHOCHMA, OWJIO KOMHUpameM OWIIO WU
npenpasibameM nocrojehux caapxkaja. Kpenpame oBUX caapxaja HUje MIIAHUPAHO WITH
ypeheno ox crpane opranuzainuje Beh je pe3yaTar JUYHE UHUIMjaTUBE. Y TOM CMUCIY
KOPHCHUIIM KOJU Kpeupajy OBe cajpxkaje MOr'y OUTH W WIAHOBH OpraHu3alfja WiIH
KOMIIaHM]ja, ajli YKOJHMKO cajpiKaje Kpeupajy M3BaH OKBHMpa ypehuBama Koje 3a1ajy
OpraHu3zalije OHJia je TO KOPUCHUYKU KpeupaHu caapxaj. lanac IHTepHeT MoXxeMo ¢
npaBoMm, mMajyhu oBo y Buay, Ha3zBatu 2.0 MurtepHerom, a neo MutepHera koju
Kpeupajy KOPUCHHUIIM W KOju naHac u3Hocu mnpeko 70% cBux HHTEepHeT campxkaja
cTasiHo ce yBehasa.

Tepmun Be6 2.0 npBu cy ynorpebunu u kao konuent gepunucanu T. O'Pajnu n
H. Hoxepru 2004. Togmne (Maness, 2006). YcmemrHOCT KOBaHHMIIE W aKTYEIHOCT
noTpede AedrHNuCcama KOHIIETITAa MOTBPhyje U YMEEHUIIA Ja j& TI0CJIe CaMO OCaMHAECT
MecellM TePMUH MMao BUIIEe o1 9,5 MWIMOHA I0jaBJbHBamba Ha MpeTpaxuBady ['yrn
(O'Reilly, 2005).

VYyemrhe kopuCHUKa IVaBHAa je KapakTepucThKa KoHuenta Be® 2.0 m mHOrm
ayTOpH je HaBOJe, Ha Pa3IMYUTe HauWHE, Y3 TBPABY /1a 0Ba] (PEHOMEH HHUje NMPETEHKHO

M3a3BaH TEXHOJIOIIKUM Beh APYUITBCHUM I/IHOBaI_II/IjaMa. CaxkeTak OBOT acIICKTa Jao je

1IDC - International Data Corporation, http://www.idc.com/about/about.jsp
2] excabajT cagpku y ceOM MUJIMOH TepabajTa.
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. lejsuc koju tBpau na Beb 2.0 mpeacrasspa ogHOC, a He TexHonorujy (Davis, 2005).

[Iparehu oBy nuHHjy pa3MHIUbama 3aKbydyjeMO Ja HOTpeOHa 3Hama, y 00JacTu

nHQOpPMAITMOHMX © KOMYHUKAllUOHHWX TEXHOJOTHja, Koja MOpajy pa3BHjaTH

opranusaiyje, aa Ou MorvIe Jia UICKOPUCTE CBE MPETHOCTH Koje Hynu KoHient Beb 2.0,

HHUCY U JIOBOJbHA, jep Oe3 MHOro Behux ymarama y 3Hama Koja ce OJHOCe Ha 00JacT

JOPYIITBEHUX OIHOCA W KOMYHHKAIlMja, TEXHOJIOIIKA 3Hamba CE€ MOTY CBECTH camMoO Ha

COTICTBEHY JIeMOHCTpaIijy Ha IHTepHeT cTpaHuIlaMa Koje HUKO He rmocehyje.

On MHOTMX KapakTepucTHka KoHienta Beb 2.0 koje pa3nu4uTé ayTopu HaBOJE,
nopen ydenrha KOpHCHUKA, TOMEeHyheMO HEKOJIMKO HajBayKHUjHX:

e Mpexa Kao riargopma, omoryhapa HECKE TPOIIKOBE U3MEHA arlTMKaIlja MOIITO je
BUXOBO KopHITheme 3aCHOBaHO Ha co(TBepy 3a mpucTyn MHTEpHETY U TpOMEHE He
HOCE TPOUIKOBE 3a KOPHCHHKE Beh caMo 3a KOMIAHMjy KOja BPIIM H3MEHE Ha
CEpBEPCKO] CTPaHM aIlIUKaIlHje,

e nyrauku pen (eHr. long tail) Ha3uB je mar 3a edekar koju je cBojctBeH Beb 2.0
TEXHOJIOTHjaMa, a KOoju omoryhaBa J1a ce MmoceOHUM yciyrama 3aJoBoJbe moTpede
BEJIMKOT Opoja Manux KopucHUYkux rpyna (Anderson C. , 2008),

® [IPUKYIUbae KOJIEKTUBHOT 3Hama, KOjeé He MOpa OUTH eKCIUIMLIUTHO MCKa3aHO Beh
ce y BEJIMKOM Opojy ciydajeBa kopucte Beh moctojehu apymrBeHn oJHOCH U Be3e,

® MpexHH eQeKTH, OHOCE ce Npe CBera Ha CHHEpreTcke egeKkTe akTMBHOI yuerrha
Beher Opoja KOpUCHUKA MPU Kpeupamy caipxaja,

e Oaze noJaraka CaCTaBJb€HC Ha OCHOBY JOIIPHHOCA KOPHCHUKA.

Kao nojammeme u ninyctpaiujy onora mro jecre Bed 2.0 HaBomuMo uMeHa HEKHUX
on cepBuca — VMHTepHeT mpe3eHTainuja, koje cy Beh mocrane cuHoHMM 3a Beb 2.0:
YouTube, Delicious, Facebook, Second Life, LibraryThing, Flickr, Twitter. HaBogumo u
HEKe O]l TEXHOJOIHja M HUXOBUX IOJaBHHX OOJMKa KOJU CE€ JaHac y BEJIMKO] MEepH
JIO’KUBJhaBajy kao Beb 2.0: 6mor, Buku, popyMm, nmpukasu, orieHe 1 KOMEHTapH Koje J1ajy
KOPUCHUITM, UHCTAHT TOpPYKe, MOAKACT, GoiaKcoHOMH]je, obenexaBame (eHr. Tagging),
IPYIITBEHE MpEKe, ayAro U BUIEO CTPUMHUHT, JIeJbehe CaapKaja, caapikaju JOCTYITHH
Ha jenaH kK (eHr. One-click Hoster).

BaxxHy TeopujcKy OCHOBa 3a pa3marpama Koja hemMo HW3HETH Yy HapeaHuM

norjaB/bMa 4YMHM TojaM npyre epe MammHa (eHr. The Second Machine Age)
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(Brynjolfsson & McAfee, 2014). OBaj mojam mpencraBiba crenuduyHo oapeheme
caBpeMeHOr 1o0a MpH YeMy je aKIeHAT Ha ayTOMAaTHU3alliji MHTEJIEKTyaTHHUX MOCIIOBA.
Paznmuuure nururanHe TexHoyorHja, yKIbydyjyhu u Beb 2.0 TexHomoruje, 1ajy KJby4aH
JONPUHOC M3TPaIbH CABPEMEHHX JPYIITBEHUX U €KOHOMCKHX OHOCA KOjH Y TOj MEpH
OJICTYIIajy OJ MPETXOAHOT IMepuoja, na 3aBpelyjy mocebHo oapeheme OBUM TOjMOM.
Kao mro je mpBa epa MammMHa, Yy KOjOj j€ MalIMHCKAa CHara 3aMEHWJIa CHary
mumuhabyin W JKUBOTHIbA, YBENla EKCIIOHEHIMjaJHHW pacT y cBe cdepe JbyacKux
aKTHBHOCTH, TaKO W Jpyra epa MalllMHa, y KOjOj MallMHE OAMEHY]Yy JbYAE Y YUTaBOM
HU3y MHTEJEKTYaJJHUX MOCJOBa M 33/1aTaka, 3a KOje ce J0 HEJaBHO CMaTrpajo Ja Cy
KpeaTUBHU M Ja Cy CBOJCTBEHHM CaMoO JbYJUMa, MEHa, Ha joll JPACTUYHUJU U
JpaMaTHYHHUjU HA4YWH JPYLITBO, MOCJIOBHE MPOIECE U CBE APYre €IEMEHTE KOjU CY JI0
HEJJaBHO YMHWIM OICeT IUBHJIM3aLHUje U KyIType. MoxeMo MpeTnocTaBuUTH na he
MammHe y Omuckoj OymyhHOcTM Mohm na 00aBibajy BEJIHMKH €0 WHTEICKTYATHUX
MI0CJIOBA KOjU y ceOM caipike eIeMEHTe CTPYKTYPUPAHOCTH M Koje je Moryhe o0aBUTH
Ha OCHOBY Iopehema W Tperno3HaBama Mojena, OJHOCHO obOpaszama. Kao mpumepe
OBAaKBMX II0CJIOBA MOXEMO HAaBECTH IIOCTaBJbamke JMjarHo3a oapeheHux THUIloBa
OomecTd y MENWIIMHH WJIM TIPETNO3HABamke IPOW3BOJIA Ca Tpelikama y o0iacTu
TekcTuiIHe uHayctpuje. Crtora je BeoMa BaXXHO pa3yMeTu Ja ce (EHOMEHHU Koje
aHAJIM3UPAMO U IPOLECU NMPOMEHa y OubnnoTekama Koje mpoydaBamMo OJ[BHjajy Y OBOM
creuu(UIHOM OKPYKemY, KOje MPECYAHO YTHUE Ha CBE JbYJCKE aKTUBHCOTH, Ia U OHE
Be3aHe 3a OnOnuoreuko—MHGpOpMalMony naenatHocT. BaxkHoct Beb 2.0 TexHonoruja y
JIpyroj epu MalllMHa HamlalleHa je HBbHUXOBOM (yHKIMjoM oMmoryhaBama Onucke,
eduKacHe U CBPCUCXOIHE capajme Mehy Jpbyauma, kako Mel)y ONucKuM capaaHHIIMa,
Tako M Mel)y OoHHMMa YMja je capajma CIOopaJdyHa M peTka. 3Hayaj capaime Mmehy
JbyIMMa pacTe y Jpyroj epu MalldHa cpa3MepHO cBe Behoj Ba)KHOCTH IOCIIOBa Koje
JbyIu 00aBJbajy, a KOjU W3JIa3e U3 JIOMEHA PYTUHCKUX WHTEJICKTyaJTHUX TOCJIOBA, KOJU
Cy 0 HEJaBHO CMaTpaHHW 3a KpeaTWBHE, a KOJH YKJbYUYy]y CTPYKTypHpaHe Tpoliece
3aCHOBaHE Ha nopehemy U IMpeno3HaBamwy Mojena u obpaszara. OBuM u 3Hayaj Beb 2.0
TEXHOJIOTHja pacTe, jep jeIMHO OHe omoryhaBajy IOBOJbHO JWHAMHM4YHE U Oorare
KOMYHUKAIIIOHE KaHajJe W MOJEJIe CapaJmke KOjU HCIyHhaBajy BHUCOKE 3aXTEBE KOje
Hamehe npyra epa mammuHa. Takole, BaHO je HallOMEHYTH Ja MOTYhHOCTH capaime

u3Mel)y Jbynu U MammHa, y cneru@uyHoj o0nacTH KOMYyHHKALUje U 3ajeJHHYKOT paja
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OBa JIBA TAKO pa3IMyuTa EHTUTETa, Koja A0 JaHacC TOTOBO M HHje IOCTOjania |
CIICICTBEHO TOME HHUje HM MpPOy4YaBaHa, OCTajy Y OBOM TPEHYTKY HEIO3HAHUIIA, aJld U
pEasHOCT Koja Hajia3u MOTBPAY Yy CBAKOMHEBHO] MPAaKCH, a 332 KOjy MOXEMO y OBOM
TPEHYTKY CaMO MPETIIOCTaBUTH Jia ie CBOjy OCHOBY M BayKaH OCJIOHAI] TPAKUTH YIIPABO

y Be6 2.0 Texnonorujama.

37



3.4 Caa6e u jake Be3e, npemoinhuBame npouena y ApymITBeHUM
CTPYKTypama

Teopujcku KoHLener cinabux W jakux Beza ocmuciano je M. I'panoserep
(Granovetter, 1973). Konuenr je UCTH HAydyHUK JOIMYHHO WU Pa3BUO JEIHY ACICHU]Y
kacamje, (Granovetter, 1983), a manac o0a wiaHKa OCTBapyjy H3y3€TaH YTHIA] Y
XYMaHHCTUYKUM U JAPYIITBEHUM HayKama ca YKYITHO MPEKO TPUIECET XHUbaja IUTara,
0 YBUIy ayTopa OCTBapeHoM KpajeM Maja 2014. y 6asu I'yr1 Akamemux®. OcHOBHa
ujieja KOHIIEMNTa JaKuX U cllabux Be3a je MoryhHoCT 1a ce muMa onuiie oapeheHa Besa,
OJTHOCHO penaiyja usmely nsoje Jbyau.

Jake Be3e ykasyjy Ha WHTCH3UBHY KOMYHUKAIH]y U OZHOCE CE€ Yy IMOCIOBHOM
KOHTEKCTYy Ha OJHCKe capaJHHKe, Hajuemrhe WiaHOBE MCTE OpPTraHW3allMOHE jeTUHHIIC
WIN paJHe rpyre. Jake Be3e Mory Takohe OIMMCHUBATH U OJHOCE TPHjaTe/bCTBA, WIAHCTBA
y OpraHu3aigjama Kao IITO Cy CIOPTCKa YIpyKema, X00u KIyOOBH M Tako najbe. Y
MOCIIOBHOM KOHTEKCTY OBO 3HA4M JIa jaKke BE3€ OIMKCYjy YECTe B OOrare KOHTAKTE KOjU ce
ocTBapyjy m3Mmely 3amociaeHnx, He caMO Ha OCHOBY HbMXOBOT MECTa y OpPTaHU3aIMOHO]
CTPYKTYpH U y OKBHPY pEIOBHUX pagHMX 3amaraka, Beh u HedopmanHe Bese y
OpraHu3zalujm, koje JepuHHUITy HeopMaliHe KOAJIUIMje U CaBe3e Ca jakuM yTHUIlajeM Ha
OpraHu3aIlMoHy KyaTypy. lIpunmkoM KoHIENTyalmu3alldja y pa3lIddUTHM OO0IacTUMa
JPYIITBEHUX W XYMaHHUCTHUYKHMX Hayka Ipe oOjaBibHBama MOMEHYTUX pajnoBa M.
I'panoBeTepa mpeoBnagaBaio je yBepeme Ja jake Be3e MpecyaHo oxapel)yjy IMmoaoxkaj
MOjeIMHIA Y APYIITBY, HJIA Y TIOCTIOBHOM KOHTEKCTY H-ETOBO MECTO y OpTraHU3alIU]H.

Cnabe Be3e yka3yjy JAa JbyIud HUCY ONMCKH, T€ Ja OAHOCH Mel)y muMa HUCY
YEeCTH, aJId TIOCToje. 3Hayaj clabux Be3a oriefa ce y MOryhHOCTH /a ce MyTeM HUX
n3ahe U3 HemoCpeaHOT APYIITBEHOT OKPYXEHa U YIIO03HA]y HOBHU JbYIH, J0he J0 HOBUX
ujaeja M ca3Hama. Y TIOCJIOBHOM CMHCIYy IIOCTOjalke cllabux Be3a omoryhasa
KOMYHHKAIIM]y KOja H3J1a3d W3 OKBUpA PEIOBHUX TOCIOBHHX KOMYHHUKAallHja, H
MOTYNHOCT J1a y KOHTAaKTy ca MoJalMMa ca KojuMma ce He cycpehy 3amocieHu Kpeupajy
uH(pOpMaIje BUCOKE MTOCIOBHE BPETHOCTH.

O ynosu jakux u cnabux Be3a M. I'panoBetep kaxe: ,,TakBe Be3e (Ha MUKDO H
MaKpo HUBOY) CTBapajy mapajokce: ciade Be3e, y KojuMma Cy JbYIU YeCTO MPpOHATIa3uiIH

KpUBHUILYy 3a oTyheme Cy He3aMEeHJbUBE Yy CTBapamy NPUIHMKA 33 MOJEIUHIIA U HErOBY

3Google scholar na anpecu google.scholar.com

38



WHTETPAIH]y y JOKAIIHY 3ajeIHHILY; jaKe Be3e, KOje TMOACTUYY JOKAIIHY KOXE3U]y BOAE JI0
omre (parmenrtanyje (Granovetter, 1983, 378).

Vnory cnabux Be3a M. I'paHBeTep nomaTHO MoOjalimaBa y wWiaHKy w3 1983.
rogauHe: ,,3aKJbyqyjeMo aa he mojeauHal; ca caMo HEKOJIUKO cllabux Be3a OMTH yckpaheH
3a uHQOpMaIHje U3 yIaJbeHUX JIeJIoBa IPYIITBEHOT cucTteMa U aa he Outu ocyhen Ha
JOKaJHEe BECTH M TOIIe[e Koje Jielie HEroBW/HeHH Onucku mnpujaresbu. OBakBa
yckpaheHOCT He caMmoO Ja BOIM M30Jalliju O] HAjHOBHJUX HJEja M TPEHIOBa, Beh MX
JIOBOJIM U Y HEPABHOIPABAaH IOJIOXKA] HA TPXKUIITY paja, e HampeJak MOXKe 3aBHUCHUTH,
Kao IITO caM MPETXOAHO MOKa3ao, oJ] M03HaBamka oroBapajyhux npuimka 3a cio0oaHa
pagHa MecTy y 3a To mpaBoM TpeHyTky (Granovetter, 1983, 202), OBo je u3y3eTHO
3HA4YajHO 3a TEOPUjCKY IMOCTaBKYy MNocioBHUX ¢yHkuuja Bed 2.0 Texnomoruja koje
omoryhaBajy Op30 U edukacHO Kpeupame MHoITBa ciabux Bes3a. [lopexn mocrmoBHe
(dyHKIHje DOJaTHO Ce TojallkbaBa U IPYIITBEHA yilora ciiadux Besa: ,, IBpaum ga ciade
Be3e, HE caMoO INTO HE CTBapajy oTyheme... Beh Cy o CYIMITHHCKOr 3Ha4aja 3a
UHTErpalyjy rnojeiuHna y caBpemeHo apymrBo (Granovetter, 1983, 203); a mTo Ham
IoMajke Jla carjielaMo IMpPH 3Ha4yaj MPUMEHE CBUX aclieKkaTa HOBE MapagurMe capaime
y bubnmorekama, y OBOM JIOMEHY Mpe cBera cepBuca bubmmoreka 2.0 koju omoryhasajy,
Kao IITO BUJIUMO, JTOJIaTHE JpyIITBEeHE (yHKIM]je OUOIMOTeKe Kao jJaBHO (PMHAHCHPAHE,
Henpo(UTHE YCTAHOBE.

M. IpanoBerep nabe moOjamImaBa crenupUUHOCTH clabux Bes3a: ,,Hucam
TBPJIMO J1a CBe ciale Be3e ciiyke GpyHKIMjama koje caMm onucao y (Granovetter, 1973) -
TOME CITy’)K€ CaMO OHE KOj€ MpecTaBibajy MocT u3Mmelyy nBa mpexHna cermenta. Crabe
BE3€ Ce OIeH Y]y BaXKHHMMA jep je BepoBaTHoha ja OHE MpeacTaBibajy MOCT MHOTo Beha
(a Ko jakux Be3a je Ta BepoBaTHOha MHOTO Mama) HEro MITO O ce TO MOTJIO OYeKHBATH
caMO Ha OCHOBY WHXoBe OpojHOocTH. OBO, Mak, He MCKJbydyje MoryhHocT na BehuHa
cnabux Be3a Hema TakBy (GyHKIH)Y" (Granovetter, 1983, 229). Beoma je BaxxHO UMaTu
Ha yMy OBO IOjallllb€H€ MPUJIMKOM pa3marpama npumeHe Be6 2.0 TexHomoruja y
MOCJIOBHOM CMHUCIIY U MOTyhHOCTH Koje Mpyka NMpHUMEHA HOBE MapajurMe capajmhe y
6ubmmorexkama. KoHkpeTHo, ycmemHa umiuieMeHTanuja konmenra llpemysehe 2.0 y
6ubanoTen oMoryhasa, He caMO NTOBE3UBAE Ca CIIOJbHUM CapaJHULUMA, U KpEeUupame
UH(pOpMaIFja BUCOKE ITOCIIOBHE BPEIHOCTH Ha OCHOBY TMOJaTaka M3 OKPYKEHa JI0 KOjuX

ce He MOXe CcTUhHM pelOBHUM IOCIOBHMM aKTUBHOCTHMA, Beh momarHo, omoryhasa
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yppiihy yHyTpalmky UHTETPaLUjy y OKBHPY OMOIHOTEKE, IITO je O[] BEJIHKE BaXKHOCTH
umajyhu y Buny ucropujcku npeonial)yjyhu opranuzanmonu monen (yHKIHOHATHE
CTpYKType OHONMOTEKa M OpraHM3alMOHE KYITYpe MpOM3alule Ha OCHOBaMa OBaKBE
OpraHu3aIMOHE CTPYKTYPE.

3a nmpumeny Be6 2.0 TexHonormja y TMOCIOBHE CBpXe y OuOIMOTEeNH Of
HApOUYUTOTr je 3Hayaja MOjalllibehe IMojMa Mpolena y APYITBEHUM CTPyKTypama. Y
NUTalky Cy CBH OHHM TOTEHIMjaTHH OIHOCHU W3Mel)y 3amociieHuX W wWiaHoBa rpyma
3aWHTEPECOBAaHUX 3a IOCJIOBaEkbEe OHMOIIMOTEKAa KOjU HHUCY YCIIOCTaBJbEHH. YIPaBO
CTBapame clabux Be3a omoryhasa mpemonthaBame OBaKBHX IMPOLEHa U YCIIOCTABIbAHE
Be3a m3Mel)y IpyIITBEHHX CerMeHara y TpylnamMa 3auHTepECOBAaHUM 32 IOCIIOBAHE
OHOIMOTEKE KOje YMHE 3alOoCieHH M OHUMa KOje YMHE JbYIU H3BaH OMOIMOTEKe Kao
opranuzaije. J[pylmTBeHH NpOIENH IPEACTaBIba)y HAPOYUTY MPEHPEKY YCICHIHOT
MIOCJIOBaMha Y CABPEMEHOM ITOCIIOBHOM OKPY)KEIbY jep YCIOpaBajy mpolece capaambe U
KOMYHHKAIIFje W HOCE BEJIMKE TPOIIKOBE YyCiIen Henoctajyhux wHopmanmja
MOTEHIIMjaJTHO BUCOKE TIOCJIOBHE BPEIHOCTH KOje 300T OJICYCTBa KOMYHUKaIje usmelhy

CHGLII/Iq)I/I‘-IHI/IX APYHITBCHUX CEIrMCHATA HUCY KPEHUPAHEC.
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3.5 buoaunoreka 2.0

Tepmun bubnuoreka 2.0 (enr. Library 2.0) mpBu je mpomosucao M. Kejcu
(M.Casey) nyrem cBor Onora LibraryCrunch. OBaj Tepmun Tpeba ga 03Hauu MOTIYHY
WHOBAIM]y OMOIIMOTEUKUX YCIIyTa, IITO je cyreprcano opojeBuma 2.0. Ako mpaTuMo OBy
JIOTUKY, OMIIMOTEUKO IOCIOBALE JI0 110jaBe HOBOT KOHIIETITA MOIVIO OM € 03HAYUTH Kao
bumnoreka 1.0, mTo MHOrM aytopu 3ampaBo W umHe (Levine, 2005), (Library planet,
2007). Teopmjcko nepunucame KoHienta bubnamoreka 2.0 kapakTepuily OpojHH
panoBu 00jaBJbeHU HA OJIOTOBMMA WJIH Y YaCOHCHUMA Ca CIIOO0THUM MPHCTYIIOM.

HedbununujaM. Xabuba kojy, o1 CBHUX MMOHYHEHHMX, MPHUXBATaMO Kao HajOIMKY
ommrenpuxsaheHoj, Kako Ha OCHOBY noctojehe nuTeparype, Tako U Ha OCHOBY CamMOT
KBaJIUTETA U HaydyHe 3acHOBaHOCTH: "bubmuoreka 2.0 onmcyje moackyn OMOIMOTEUKNX
yciayra TpOjeKTOBAaHMX TakKo Ja HCIyHE IMOTpede KOPHUCHHMKA KOje Cy HacTaje Kao
JMPEeKTHA WM MHAWpPEKTHA nocieanua Bed 2.0." Xa6ub HaBoau M 4eTUpW HAYMHA HA

Koju, 1o lemy, Beb 2.0 moxe yrumatu Ha Oubnuoreke (Habib, 2006):

® [IpPUMEHOM TEeXHMKAa W KOHIeMara pa3BHUjeHUX y okBupy Be6 2.0 Ha moctojehe
O0ubnMoTeuke yciyre, Ha npumep oMoryhaBameMm oOenexkaBamwa (€HL tagging) y
€JIEKTPOHCKOM Karajiory Onbimoreke,

e jupekTHOM mpumeHoM Be6 2.0 ycinyra paau mnpyxkama HOBUX OHOIMOTEUKHX
yciyra, Ha npumMep, kopuithewe cepBuca Flickr ma 6u ce xopucHunmma omoryhuo
HPUCTYH JI0 CIMKA U3 6ubimoredkor poHAaa,

e kopumhewmeM KyITYpHUX U JPYIITBEHUX MpOMeHa Koje u3azusa Bed 2.0, Ha npumep
KopuiIhemeM cepBHCa 3a COLMjaHO IOBe3uBambe kao ImTo je DejcOyk 3a
IPOMOIIH]Y pa3HUX acrekara OMOIMOTEYKOT MOCIOBabA,

e npuinarolaBameM MocTojehux ycimyra nmpomMeHama y OKpyKemy Koje u3azuBa Bed

2.0, Ha mpumep, npuinarohaBame KypceBa 0 HHGOPMAIMOHO] TUCMEHOCTH.

[Mupoka pacnpocTpameHocT BeOG 2.0 TexHomorMja W Kao TOCIEAMIla TOra
poMemkeHe HaBUKe KOPUCHUKA MMajy cBe Beher ompasza u Ha Oubnuorteke. JpymrBeHa
yaora OWOIMOTEKa y OBOM KOHTEKCTY H3paXX€Ha j€ y pasIuduTUM obOnactuma. /.

["aBpunic W ocTanu TPE3eHTY]y MOJAEN eJIEKTPOHCKOT Karajora Koju je yHampehen
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xkopumherwem Be6 2.0 Ttexnomormja. OBakaB eNeKTPOHCKM Karajor omoryhasa
(GyHKIIMje KOPHCHUYKOT olenexaBama oOjekara, MpeTpare Ha OCHOBY CIMYHOCTH Ca
IPETXOJHUM IpeTparama, pelieH31upama U olemBama odjekara. [IpesenToBanu Monen
3aCHOBaH j€ Ha HMCTpaKuBamy KOje OTKpHBa 4MmeHHIY aa cy Beb 2.0 texHosoruje
NpUXBaT/bUBE 32 BehMHY KOPUCHHUKA M CTOra mpuMemnBe y npakcu (Gavrilis, Kakali, &
Papatheodorou, 2008). C. AnduHCeHa M capaJHHIM YKa3zyjy Ha MPEIHOCTH Koje
€JICKTPOHCKHU KaTajor Oubnuoreke ca omoryheHom (QyHKImoHaNHOIIhY oOernexaBarma
o0jekara 3a KOPMCHUKE HOCH y OJJHOCY Ha KJIacH4aH eJeKTPOHCKHU Karajor (Anfinnsena,
Ghineab, & de Cesareb, 2011). KommimkoBaH Ha4uH yBOhema NpOMEHA Yy
XHjepapXujcKy TaKCOHOMH]Y KOjy KOPHCTE KIACHYHH €JEKTPOHCKH KaTallo3u IOCTaje
ropyhu y [aHalimbeM JAUHAMAYHOM OKpYXKewmY, a (OIKCOHOMHja KOja HacTaje
3ajeMHUYKUM paZioM BEJIMKOT Opoja KOpPHCHHMKA Ha o0elexaBamy objexara Mpyxa
JEAMHO PeaTMCTHYHO PEIICHE OBOT IpodiemMa.

A. Uya u /1. 'o mocne 0OMMHOT UCTpaKMBamka OTKPUBAjy MHUPOKY puMeny Beb 2.0
TexHojoruja y oubnuorexama nanac (Chua & Goh, 2010). BbbuxoBu Hanasu ykasyjy Ha
TO J1a ce y O6ubnuorekama JaHac, y OIHOCY Ha KOpPUCHHKE, HajBUIIEe pUMEY]y 00T U
RSS (enr. Really Simple Syndication) TexHoiOTrHje, WHCTAaHT TOpYyKe, mocTtojehn
CEepBUCH 3a [JPYLITBEHO YMpPEKaBame, BHKM TEXHOJOTHj€ M aIUIMKalHje Koje
omoryhaBajy oOenexaBame. B. B. [lun kopuctu mojam HoBu cBeTcku e-mopenax y
MOKYINAj)y J1a WIyCTpyje BaXXHOCT KoHuenTta bubmuoreka 2.0 (Pin, 2008). O yka3yje Ha
BO)XHOCT KOjy MMajy HaBHKe KOPUCHHUKA MPUIMKOM KopHuIllhewma yciyra U 3akbydyje Ja
OubnauroTeke MOpajy  pasBHjaTU  BUpPTyeJlHa OKpykKema Koja omMoryhasajy
WHTEPAKTHBHOCT M Capa/iiby ca KOPUCHUIMMA ITOIITO KOPUCHUYKE HABUKE TO 3aXTEBAjy.
Kopumhewe cepuca Twitter 3a nuceMHHANMjy JIMCTa TPUHOBA IpENCTaBIba
MHOBaTHBaH HauuH 3a yHarpeheme onHoca ca jaBHouthy OMOIHMOTEKE M UCTOBPEMEHY
npomonnjy meHor ¢gouaa (Rodzvilla, 2010). Moryhnoctu koje Be6 2.0 Texnomoruje
npyxajy y obmactu oOpa3zoBama cy 3Hadajae, a JI. JIy moceObHO ykasyje Ha ynory Kojy
cepuc YouTube Moxe umatu y oOylM KOpHUCHMKA 3a Kopuitheme OHOIMOTEUYKHX
ycnyra (Luo, 2009).

3nauaj koHnenrta bubmmoreka 2.0 3a crenujann3oBaHe, MOCEOHO BHCOKOIIKOJICKE
O6ubmmoTeKe, pazmarpa Beiauku O6poj ayropa. J. Kum u J. Abac Ha 0CHOBY UCTpakUBarmba

Koje je 00yXBaTHJIO M BHUCOKOIIKOJICKE OMONMOTEKe M HUXOBE KOPHUCHUKE TBPIE JAa Cy
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6nor (73%) u RSS (65%) TexHonoruje y IMIMPOKO] MPUMEHH Y BHCOKOIIKOJICKUM
OubIroTeKama, a 1a KOPUCHUIIM MacCOBHO KOPHCTE TEXHOJIOTH]Y 00elekaBama o0jexara
Ha UuTteprery (Kim & Abbas, 2010). 1. Xcyn octanu npe3eHTyjy UCTPaXKUBaKBE KOje
IIOKa3yje BUCOK CTENEH paclpocTpameHocTd Beb 2.0 TexHomornja y BHCOKOIIKOJICKUM
oubnmorekama y caBe3noj npxkasu bbyjopk, CAJl (Xu, Ouyang, & Chu, 2009). Monen
KOJUM HCTH ayTOPHU OIHCYjy BHCOKOILIKOJICKY OnOmuoteky 2.0 oOyxBara HOBE IOjMOBE
kao mro cy bubmumorekap 2.0, Kopucnuk 2.0 u Undopmanuja 2.0. K.C. Penen ykazyje
Ha BOXHOCT o0OelexaBama 3a akaJeMcke OMONMoTeKe U Ha 1moTpedy ja OHEe MCKOPHCTE
MOTYNHOCTH KOje OBa TEXHOJIOTHja OTBapa y OONaCTH KaTaloru3aluje, IOBe3uBamba ca
KOpUCHHUIIMMa U oOpa3oBama y obOsactu enekrpoHcke nucmeHoctu (Redden, 2010).
PeBomynimonapae moryhHocTtu Kkoje ce, 1O OBOM ayTopy, OTBapajy 3a IMpOMEHE Yy
SJIEKTPOHCKOM KaTaJor'y BHCOKOIIKOJICKE OMOIMOTEKe, 3aCHUBAjy ce Ha MoryhHocTuMa
Ja KaTalo3u T[IOCTaHy WHTEPAaKTUBHU H Ja omoryhe capaamy KOPHCHUKA H
oubmorekapa. [TorpebHo je ma OGubIMoTEeKapH MCKOpUCTE MOTYhHOCTH KOje CII000IHO
JOCTYITHH CEPBUCH 3a 00elexaBame MPYkKajy y 00JacTH rpynucama U OpraHH30Bama
€JIGKTPOHCKUX M3BOpa HAaydHHX HH(OpMalija, JTOCTYIIHOCTH OBHUX CepBUCAa ca OWIIO
kKoje Tauke VHTepHeTa M yKJbyuHMBaka MOOMIIHUX TEXHOJIOTHja, TEXHOJOTHja 3a
curHamusupame (eHr. RSS) u meman (enr. Mashup) TexHomoruja 3a mHOAPIIKY
noBehaHoj JOCTYIMHOCTH WH(pOpPMaIIHja MyTeM NMPEeHOCHUuX ypehaja (Tenedona u tadner
padyHapa).

Baxnoct mnpumene Be6 2.0 TexHonorumja NPHIMKOM — HMMILJIEMEHTalMje
MHCTUTYLIMOHAJIHUX PEMNO3UTOpHUjyMa U MOTYNHOCTH KOj€ OBE TEXHOJIOTH]je MpyXkajy 3a
noBehame Opoja wWiIaHOBA akKageMCKe 3ajeJHUIlE YKJbYUYEHHX Yy  IpojeKar
UMILIEMEHTalMje perno3utopujyma npesenryje A. hohuono. OH ykaszyje Ha noTpely aa
MHCTUTYIIUOHAIHUA PENO3UTOPHjyM OMOryhu KOpHCHMIIMMa KOHTpPOJIy HaJ IMOJAlMa
KOj€ TIOXpamy]y Y PENO3UTOPH]YM, 3aJIaXe ce 3a MPUMEHY crucTeMa o0ere)kaBama, a He
HaMETHYTE XHjepapXHjcKke TAKCOHOMH]E U cMaTpa J1a KOPUCHHUIIMMA Tpeba yKa3zaTH IIyHO
noBepewme, kao U jga he ysehanu Opoj KOpuUCHHMKa TONPHHETH yBehamwy KBalUTETa
npojekta y uenunu (Cocciolo, 2010).

Bennko mHTEpecoBame ayTopa U pa3IMIUTOCT acleKara OMUCAaHUX y PaJOBHMa KOjU
3a OCHOBHY TeMy uMajy bubnuoreky 2.0 cBegouu 0 HIMPOKOj MPUMEHH Y MPAKCH, U U

BEJIMKOM TOTEHIMjally KOju mocToju 3a Oyayhe mpumene y Oubnmnorekama. Be6 2.0
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TEXHOJIOTHj€ TPUMEHEHE Ka KOPHUCHHUIIMMA CBAaKaKO IIPEACTaBJbajy BakKaH aCHEeKT
IBbUXOBE TMpUMeHe y Ombnumorekama. MehyTum, yiora KOjy OBE TEXHOJIOTHjE MOTY
onurpary y nosehamy e(hUKaCHOCTH U MPOAYKTHBHOCTH paja y Oubnmorekama Hamehe
Ce Kao MOXKJa ¥ BaKHHja TEMa, IOIITO CE KBAJUTCTHU CEPBHCH y OKBHPY KOHIENTA
bubnmuorexka 2.0 KopuCHHIMMA MOTY MOHYAMTH CaMO Ha OCHOBY €(UKacCHOT H
NPOIYKTUBHOT paja 3amociieHux y oubinmorexama. I[Ipumena Beb 2.0 texnomoruja xa
3amociIeHUMa OJIBHja ce y OkBHpPY KoHIenTa [Ipemysehe 2.0 umje nerasbe nmpeacraBbaMo

Y Hap€aHOM JE1y TCKCTA.
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3.6 Ilpenysehe 2.0

Konnent Ilpenysehe 2.0 HacTao je y JOMEHY UCTpakKMBamba OpPraHU3AIMOHUX
Hayka. MeHaMeHT y OubOnuoTekama je MYITUAUCHMIUIMHApPHA O00JacT HayyHOT
UCTPaXMBaba U MIPUMEHE Ca3Hamba M3 00JIaCTH OPraHU3aMOHUX HAyKa Y CTIeU(PHUIHOM
KOHTEKCTY OMOJIMOTEUKE NEIaTHOCTH. Y JETHOM 3HAuajHOM JIeJy y HEHOM IOJbY je U
ucTpaxkuBame nmpumeHe koHrenta I[Ipenysehe 2.0 y 6ubnuorekama. Ha sxamoct, ycnen
tora mTo je konuent [Ipenyszehe 2.0 HOB 1 y OKBUpHMa OpPraHU3aIMOHUX HayKa HHUCMO
ycrienu Jia mpoHaljeMo peneBaHTHE W3BOpE M MPETXOJHA MCTPAKUBAMma BE3aHE 32 OBY
obmact. Camo moJbe MEHAIMEHTa y OuOnIHMOTeKama je y BEIMKO] MEpH Pa3BUJEHO Yy
cBery, Aok y CpOuju mocToju rpyma ayropa Koja C€ HHTEH3MBHO 0aBH HETOBUM
npoydaBameM. M3 moctojehe nuTeparype Ha CpPICKOM je3WKYy W3/BajaMoO JIBE
mororpadcke myommkanuje (Stoki¢ & Vuckovié, 2003), (Stoki¢ & Vuckovié, 2007) koje
najy nmoOpa OCHOBHA 3Hama Be3aHa 3a IIMPH KOHTEKCT MEHAlIMEHTa OMOIMOTEKOM Yy
OKBHUPY Kora ce ofBHja u npumena konnenta [Ipenysehe 2.0 y Oubnuoreuu. YBuaom y
JOCTYIIHY JHUTEpaTypy Omio je moryhe mponahm caMoO HEKOJIHMKO TEKCTOBA HA CPIICKOM
JE3UKy Yy KOME C€ eKCIUIMIMTHO mnoMume KoHrent IIpemyzehe 2.0 (Sofronijevic,
Milicevi¢, & Ili¢, 2010), (Sofronijevi¢, 2010), (Sudarevi¢, 2011). 36or Tora cmarpamo
Jla je BaKHO Ja MNpPEIACTaBUMO HEITO AETaJbHUjU Ipervie]] TEOPHjCKOI OKBUpA KOjU
neUHMIIE 0Baj BPJIO BaXkaH, a y HAIIOj 3éMJbU MaJIo TIO3HAT KOHLIETIT.

[Tojam Ilpenysehe 2.0 (Enterprise 2.0) onucao je u npBu ynorpedbuo 2006. rogune
npodecop Ha Xapapjckoj nociioBHoj mkonau (Harvard Business School) A. Maxkadwu.
OHn jacHo nedunume mnojam Ilpenyzehe 2.0 xao mpumeny Be6 2.0 texHosorumja 3a
NOCTU3ake MOCIOBHUX IIMJbEBA OpraHM3alllje y OKBHPY MOCIOBHUX Iporeca (McAfee,
2006). Konuent Ilpenyseha 2.0 A. Makadpu ocMunsbaBa u CTpyKTypUpa MHCIIHPHCAH
npumepoM mnpakce. OH npoydasa npumeHy BeO 2.0 TexHonoruja, mpe cBera BUKH]ja, Y
J€IHOj €BPOIICKO] MHBECTULIMOHO] OaHIM, y jeceH 2005. rogune. ['pyna 3amocieHux y
0BOj OaHIIM CIIOHTAHO je ToYelia Ja KOPUCUTH BUKH TEXHOJIOTH]y Ja Ou ceOu oyakiaia
0o0aBJpame paJHUX 3a]araka, a OBO j€ yOpP30 WHCTUTYIIMOHAIM30BAHO KPO3 OJIYKE
MEHAIIMEHTa W TIOAPIIKY 3a pa3BOj OBE Mpakce y Ieyioj opranm3anuju. A. Maxkadu
nepunnie akponuM SLATES koju onmcyje mectT KOMIIOHEHTH TEXHOJIOTHja KOje YhHe

ocHoBy koH1enta [Ipenysehe 2.0 (McAfee, 2009, mo3unmja 655):
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[IperpaxkuBame (eHr. Search), na 6m Ouno koja mHpoOpManKroHa raargopma Ouna
yrnoTpeOJprBa OHA MOpa Ipe CBera OMTH MPETPAXKHBA,

Bese (enr. Links), mokaszayie cy ce kao BeoMma kopucHe Ha MutepHety oapel)yjyhu
CBOJUM HMHTEH3UTETOM KBaJIUTET ofpeheHux caapkaja, mTo y BehWHUM MHTpaHeTa
JOII YBEK HUjE CIIy4a] M OCTaBJba BEJIMKH MPOCTOp 3a yHampeheme Koje CBaKaKo
BOZM ¥ yHanpelhemy nmocnoBHe eUKaCHOCTH M CMabEhY TPOIIKOBA,

AytopctBo (eHr. Authoring), uckycrsa Bebd 2.0 TexHonoruja u ajara Kao MITO Cy
OJIOTOBH M BUKH CaJprKaju MOKa3yjy Ja BEJIUKH Opoj JbYIU UMa XKeJby Jla C€ UCTIOJbU
kao ayrop. [lonctuuyhm ayropcTBo oBe TeXHOJOTHje YTHUY Ha IOjeIUHLE JAa Aajy
JOJaTHW WHAUBUAYanHU (OJIOrOBM) WM TIpynHU (BUKH) JONPUHOC pany
OpraHm3aIyje.

Etukere (enr. Tags), onpenHuIle KOje KOPUCHHIIM T0/IeIbY]y 00jeKTrMa, Kpenupajyhu
Ha Taj HAYMH METAaIOJaTKe U rpajichu Kareropusaiyjy, modoJbIllIaBajy OHO Ha IITa Ce
BehMHa KOpUCHMKAa KOMITAaHMjCKMX HWHTpaHETa JKald, a TO je, IOpex JIoIe
NPETPaXUBOCTH, M JIoma Kareropuszauuja. CucTeM KaTeropusaiuje KOju Ha OBaj
HAaUMH HacTaje momylapHo ce Ha3uBa (QonkcoHomuja (eHr. Folksonomy), mo
EHIJIECKO] peun (OJIKC — JbYIH, YKa3yjyhu Tako Jja OHa HacTaje OJl J0JIe Ha rope, TO
JeCT Ja je Kpeupajy JbyIu, 3a Pa3lIuKy OJl TaKCOHOMMjE KOjy Kpeupa CTpyumak,
07103T0 Ha J0JI€.

Excrensuje (eHr. Extensions), MOryhHOCT Ja ce onucaHa KaTeropusaiuja eTukeTama
YYUHH ,,lTAMETHOM, TO jeCT Jla CUCTEM caM, Ha OCHOBY HCKycTaBa Beher Opoja
KOPHCHHUKA, MpeTake caapkaje Ha OCHOBY M3PAKEHUX KOPHCHUYKHX JKeJba.
Curnanmmzanmja (eHr. Signals), ycrnen npeBelnke KOJMUMHE MojaTaka MOTpeOHO je
YBECTH MexaHu3Me koju he ayromarusoBartu mpaheme MojaBe HOBUX IOjlaTaka Ha
3amary TeMy. Texnonoruja RSS omoryhasa ympaBo oBo, a gaHac je oHa MPaKTUIHO

cacTaBHH J1e0 roToBo cBUX Beb 2.0 caapikaja.

A. Makapu npumehyje na cy 10 cada pa3BHjeHE TEXHOJIOTHjE, KOje MOXKEMO

KapakTepucaTd Kao OCHOBY 3a m3rpanmy Ilpemyzeha 2.0, momToBasie 1Ba OCHOBHA

MpaBuUiia: jeAHOCTaBHE Cy 3a Kopulthewme U He HaMehy KOpUCHHKY onapehenu, yHampen

IUTAHUPAHU TIPOLEC pajia WU CTPYKTYpY M KaTeropusallfjy M3JIa3HHUX eleMeHara TOT

nporeca (McAfee, 2009, nmo3umuja 455). OBa nBa BpiIO BaXkHA MPaBHIIA MPEACTABIbA]Y
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PEBONIYIIMOHAPHU HCKOpaK Yy OIHOCY Ha J0 cajga KopumheHe codTBepcke aiare
NpUMEHBUBAHE y TOCIOBalkbYy OpPraHM3allija, Kao INTO Cy CHUCTEMH 3a YIPaBJbambe
3HaKEM, HHQOPMAIIMOHU MOPTAIM M UHTPAHET, KOjU Cy CTPYKTYPHUPAaHU U OCTaBIba]y
KOPHCHUIIMIMA MaJio TPOCTOpa Jia Ha BUX yrudy. OBa pa3IMYMTOCT, ajbe HABOAH A.
Mexkadu, He 3HAYM J1a OBE TEXHOJOTHje HUCY CarjiacHEe, HAlPOTHUB, OHE CE€ OMJIUYHO
JOTYEbY]Y, & CTapHje TEXHOJIOTH]e MOTY C€ OCBEKHUTH JI0JaBambeM (DYHKIM]ja TPEy3eTHX
O]l TEXHOJIOTH]ja Koje Cy ocHoBa 3a uirpaamy lIpemy3eha 2.0. Hajzan, A. Mekadu
HarjlalaBa BaXKHOCT MEHayepa y Tpollecy TNPUMEHE HOBHX TEXHOJOTHja Y
OpraHu3alfjy U HaBOAW YETHPHU BaKHA MPEIyCIOBa, YHjeM KpeHpamy MEHallepr MOTy
Ja JONPUHECY W Ha Taj HAYMH pPEau3yjy OCHOBY 3a YCIeX HMIUIEMEHTAIIN]e
texHonoruja koje Bome Ilpemysehy 2.0 (McAfee, 2009, mosunumja 1605). To cy:
OpraHu3allMoHa Ky/lITypa, jeIMHCTBeHA Iiar¢opma 3a pean3alijy HOBUX TEXHOJIOTH]a,
He(OpPMaJIHO YKJbYUMBamh€ KOPHCHHKA KOj€ MX HE OrpaHMyaBa yHAIpen MPOMUCAHUM
HOpMaMa ¥ TIOAPIIKAa MEHAIMEHTa 3a MPUMEHY HOBUX TexHomoruja. A. Makapu Ha
Kpajy YIo30opaBa W Ha JIBa acleKTa KOju IMPEICTaBibajy MOTyhy OMAacHOCT MPUIHMKOM
npuMeHe koHuenta Ilpenysehe 2.0, a To cy: na M mMopea CBUX Halopa MEHalIMEHTa
3aMocieH! JeAHOCTaBHO Hehe KOPUCTUTH TEXHOJIOTH]y KOja MM je CTaBJbeHa Ha
pacmionarame W Ja he TOKOM YyCIIelIHE TpuMeHe, y oapeheHoM TpeHyTKy aohm mo
HaJpa3IMYUTHJUX Tpo0JieMa BE3aHUX 3a CaJpXkaje Koju Kpeupajy 3anocienu. Ooe oBe
OMAaCHOCTH, CYIUTHHCKH Cy BE€3aHE 3a IHUTamkEe MOJepHUpama cajpikaja Koje Kpeupajy
KOPUCHUIIM. AKO c€ caJpKaju CYBHUIIE CTPUKTHO MOJEpUpajy y IOYETKY, HacTaje
npoOiem mpemarnor kopuimihema. OBo mpumehyje u A. Makadu koju mpemnaxe na
VITUB MEHAIMEHTa Y TIPBO BpeMme Oyrie MUHUMAaJaH, IITO 10 JI0CAIallIlbUM UCKYyCTBUMA
MOACTHUIIAJHO JIeTyje Ha KOPUCHHKE J1a Ce YKIJby4Ye KPEeHpameM ca/ipikaja, ajld yro3opasa
na y (asu ycmexa mpuMeHe, MEHAIMEHT Mopa BHUIIE Jla C€ YKJbYYd Y KOHTPOIY
caapxaja. OBO HalMKyje MCKYCTBMMa KOJUX jeé MHOro y oOmactu miargopmu u
TEXHOJIOTHU]ja 3a Kpeupame Bed 2.0 caapxkaja, kao mrto cy Gopymu u OI0TOBH, TIE j€
ylora Mojepalyje He3aMemHBa y IMOOAMAakio] a3y peanusaiuje U rae, aa Oou ce
no0oJbIIA0 KBAJIUTET Calpikaja, MOpajy ce€ YCIOCTaBUTH CTPUKTHA U (OopManIn30BaHa
npaBujIa MoJepalje caapikaja Koje TCHEPUIy KOPUCHUIU. YKOJIUKO MOZepalnja HHje
W3BEJICHA YCIICITHO, MPUMEPH IMpaKce MOKa3yjy Ja KBAIUTET HE caMo Ja He pacte, Beh

omaza (Sofronijevi¢ A., 2007). 3akibydyjeMO Ja TEOPHjCKU OKBHpP Koju je A. Maxkadu
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U3HEO MPEJCTaBJba MPEHOIICHE 3aKOHUTOCTH, YOueHHX y Beh Bpio pa3BHjeHO] U 3a
npoydaBame 300r Tora 3axBaimHO] obOmactu Be6® 2.0, Ha o0macT mpUMEHE HCTUX
TEXHOJIOTH]ja y MOCIIOBHOM OKPYKEHY.

[Topen monpuHOCca Koju je 1ao A. Makadu 1 BEJIMKH OpOj APYrux ayTopa y4ecTBYje
y pa3Bojy TeopHje U cBe 00JbEM cariieiaBamy IMpakce y okBUpy koHuenta llpemysehe
2.0. K. bener u ocranu pa3Marpajy BaXKHOCT IPYIITBEHHX MPEKa 3a paj OpraHu3alija
U 3aKJby4yjy Ja je HBUXOBa IOTCHIIMjaJHA YJIora y OCTBapHBAKYy MOCIOBHHUX IUJbEBA
JlaHac HeOOWYHO BEJIWKa, aju W HeAoBOJbHO cxBahena (Bennett, Pitt, & Owers, 2010).
K. Barnep u A. lllpenep nmpeHoce UCKycTBa CaKyIlJbeHa Y TPUAECET ABE KOMITAaHH]e KOje
KOPUCTE BUKH TEXHOJIOTH]Y Aa OW yHampemnwnu capaamy Mehy 3amociennma. OHu
3aKJby4yjy Jla BUKH TEXHOJIOTH]ja JaJeKO MpeBa3mia3d MOTYNHOCTH CIIMYHHUX MEIH]jyma
HAMCH-CHUX CapaJlbl M KOMYHHKALMjU M Ja HeHA NMPUMEHA MOXKE JIOHETH BEIHKY
KOMITapaTUBHY TPETHOCT OpraHMW3amujamMa Koje je TpBE YCHEIIHO HMIUICMEHTHUPA)y
(Wagner & Schroeder, 2010).

Kpo3 konkpetrne npumepe M. Ilen o6jammana mrta jecre, a mra Huje [Ipexysehe
2.0. IIpenysehe 2.0 oOyxBara: HHTEpHE BUKU OpraHu3aluje, Kperupame (OIKCOHOMH]E
JIO/IETIOM €THKETa Ha HUBOY OpraHH3alfje, OJIOToBe 3alOCIeHUX U JPYIITBEHE MPEKE y
okBupy opranuzanuje (Jedd, 2008). [Ipenyzehe 2.0 H1je TakCOHOMM]jA KOJY KOHTPOJIUIIIE
JETHO JHIE WM OpraHu3alyja, WM TOTIIYHO OJICYCTBO TaKCOHOMH]E, 3aJIpKaBambe
uHpopmalja 3a cebe, paa 0e3 Jesbewma UHPOpPMaIMja U HJieja, 3aTBOPEHH CUCTEMU U
aruIMKaluje, TPaAULMOHAIHU CUCTEMU 3a YIPaBJbalke JOKYMEHTHMA, €NEeKTPOHCKa
nomira, WHTpaHeT, uHpopManmonu noptainu. [lopen oBe koHkpermszaiuje, M. Ilen
HABO/AM M pe3ylTare MCTPaXHBamba KOJH MOKa3yjy CTaBOBE CTpydYHaka O TOME IITa Cy
cBojctBa Ilpenyseha 2.0: nespeme uneja U uHpopMalja y oaroapajyheM KOHTEKCTY,
KopHIIheme TEXHOJIOTHja Kao IITO Cy APYLITBEHE MpEXe M BUKU YHYTap OpraHu3alyje,
TPAHCIAPEHTHOCT 3HAama, OTBOPEHOCT CHCTEMa U alUIMKaiuja Kkoja omoryhasa
3armocieHMMa Jia JIako M JTUPEKTHO Jajy CBOj JAOMPUHOC KpeHupameM caapkaja, a Kao
HajBa)KHU)ECBOJCTBO CBAKAKO CE M3/Baja capama Mely 3amocienuma.

Jobap noka3 cBe Behe yTeMesbeHOCTH TEOpPETCKE MHCIM KOja MpaTH KOHLENT
[Ipemyseha 2.0 je u mmpoK orcer Tema Koje ce pa3Marpajy y JOCTYITHO] JIUTepaTypu
Be3aHO] 3a oBy Temy. b. daHuHr pasmarpa 3Hauaj OBOI KOHIENTa MpPU pPa3BOjy

crangapaa. OHa onucyje MpUMEHY BUKH TEXHOJIOTHj€ Y MPOLECy pa3Boja CTaHxapaa 3a
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¢opmar PDF, Tokom Kora je oBa TEXHOJOTHja KOpHUIINEHA 3a OIp’KaBambe BUPTYEITHHX
cactaHaka u mpumehyje na je TO y BENUKO] MEpU YHAmpeawsio €(UKACHOCT y paxy
KOMHUTETa 3a MPUIPEMY CTaHJapla MU CMamUIO BpPEME U TPOIIKOBE HETOBE H3pale
(Fanning, 2009). X. Konep-KpyHep mnonsmaun BakHOCT oOpa3oBama 3a IMPUMEHY
xonnenrta I[Ipenyzehe 2.0 u ymo3opaBa fna cy INIaBHU HM3a30BH 3a YCIIEX KOHIIETITA Y
KOHKPETHO] OpraHM3alldju OpraHu3alMoHa KYyITypa, I[IOCIOBHA CTpareruja M
texHoyomka crpareruja (Kohler-Kruner, 2009). Kopumiheme comujamsHux mpexa y
CBpXe MpUBJayYeHkha U 3alolllJbaBaba HOBUX paJHHUKA je TeMa Kojy pasmarpa JI. Jlugep-
UuBH y MOKYIIajy Ja JOKaXy Ja yIpaBO OBa TEXHOJIOTHja MOKE TIOMONH Ja c€ CMambe
BEJIMKH TPOIIKOBH Koje oBa akTUBHOCT HOcH (Leader-Chivee L, 2008).

3anumibuB je edekar koju cBe Beha momynapHoct tepmuHa [Ipenysehe 2.0 uma Ha
pa3Boj TEOPHUJCKUX HJeja MEHAIMEHTa. 3amakaMO Yy HEKOJIMKO HOBHUjUX pajoBa
nokymajaeuancama HOBHX TojMoBa ca 2.0 oapemnuriom. M3aeajamo pamose K.
Bajnman M. Tlopra m capamnuka. K. Bajnn y HacioBy paga KOPUCTH OJPETHUILY
Menanment 2.0 (Wyld, 2008), a I[Topra u capagaumu Bpennoct 2.0 (Porta, et al., 2008).

Baxxno yHampelheme 0CHOBHOT KOHIIENTA, KOjU je Tpe3eHToBao Makadu, nao je /.
XuHkiud ¥ TO MyTeM Menujyma Koju je y ocHoBM KoHuenta — Omora (Hinchcliffe,
2007). On npommpyje ocHoBHU akpoHuM SLATES koju aeduHuie kapakrepucTuke
koHuenTta u npeniaxe HoBu - FLATNESSES. On nonaje kapakTepucTHKE ApPYIITBEHE
BaXHOCTH (eHI. Social), HacTajama LIMper OKBMpa Ha INIOOATHOM HUBOY (€HT.
Emergent), cno6omne ¢opme (enr. Freeform) u opujeHTHCAaHOCTH Ka MpEXHU (€HT.
Network-oriented). Xunknud Takohe naje mpemien crama kouuenrta 2007. Tonune u
caxuMa ra y ceiam Tadaka win TBpaAmH. ,Ilpenyzehe 2.0 he ce moroauTu y Bamioj
opraHu3anju ca BaMa WM Oe3 Bac“, yMMe yKa3yje Ha HEYMUTHOCT UIMpeHa
TEXHOJIOTHja U CTAJHYy MOTpely /1a ce UCKOPUCTE HEHE MO3UTHBHE CTpaHe U IpEeABHJIE
MoryhHOCTH 3a HajeUKacHH]y NpuUMeHY. ,,EQexTuBHa MmprMeHa KoHlenTa oOyxBara
jom TexHomoruja ocuM BuKHM u Onora®, TBpam Jl. Xunknud moammadehn BakHOCT
TaroBama, Mellarna U JpYIITBEeHUX Mpexa. [lopen oBUX TBpIAWmHM HM3/Baja M MOTPedy
oOpa3oBama 3arocieHux, Kao U unmweHuiy 1a je [penysehe 2.0 npe crame cBecTH HETo
MIPOU3BOJI KOJHU CE KYITyje.

Pan xoju cy 2009. rogune o6jaBunm C. [lapytuca m A. Canexa je BpJIO BaKaH 3a

pasyMeBame APYLUITBEHUX HHOBAIIMjaKoje Cy BakKHE 3a HacTaHak (eHOoMeHa Beb 2.0, 6e3
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kojer Huje moryhe Hum Ilpemyzehe 2.0. Ayropu wuCTpaxyjy Y3pOKe KOjH TOACTHUY
KOPHCHUKE J1a Jienie 3Hame KoputthemeM Beb 2.0 Texnonoruja. Onu neuHuIry 4eTupu
OCHOBHA y3poKa Koju oapelhyjy oBaj ¢penomen. Haumn Ha koju Cy ce mociioBU 00aBbain
y IPETXOJHOM IEpHOAYy, OAHOCHO JApYraudMju Ha4MH IOCJIOBama IpeoBnabhyjyhu y
IPOILJIOCTH OHU Je(UHMITY Ka0 INIABHU Y3POK KOjH JIOBOAM JI0 MIOMEHYTHUX IPOMEHA.
OuekuBanu pe3ynraru U MoryhHocT na ce Oyne HarpaleH mpenctaBiba y3poK KOjU OBH
ayTopu Ha3MBajy IOKpPETAaukKH, a 3aCHUBA CE€ HAa HCKYCTBMMA OHUX KOJU C€ IIPBH
yKJbY4yjy y TMpolece Jejbelha 3Halkba U IUXOBUM HMCKYCTBHMMA Y OpIraHU3ALUjH.
[Toaprika Kojy 3a mpoIec AeJbeha 3Hamka Jaje MEHAIMEHT M OpraHu3alija Kao IeuHa
y 3HA4YajHOj MEpU yTWYe HAa TO Jda Ju he ce 3amoCiIeHH ONpEeNeIuTH Ja KOPUCTE
IPEAHOCTH HOBUX TEXHOJIOTHMja, ako Cy UM OBe Ha pacrnojaramy. Haj3zan, moepeme
IpeACTaB/ba y3pOK OBOI (peHOMEHA KOjU TOBOPH O TOME Jia C€ 3allOCICHM OCIamajy ¢
IyHO TOBEPEHa Ha TAYHOCT M IMPENU3HOCT IoJaraka Koje APYrH 3aroClieHH Jele ca
muMa. [loBepeme Moke OMTH 3aCHOBaHO HA €MOIMjaMa M pa3yMmy, Y 3aBUCHOCTH OJ
JUYHUX OAHOCA Mel)y 3amociieHuMa U YTHUCKY O CTPYYHOCTH M 3HambUMa KOjuMa JIpyru
pacrionaxy (Paroutis & Saleh, 2009).

Y mnpodutHuM oOnacTMa TMPUBpENE BEJIMKKA OpOj OpraHu3aluja TPUMEHHO je€
xoHuent Ilpenysehe 2.0. Komnanuja Daimler npuaaje BeIUKy BaXXHOCT KopulIhemwy
OJIOr TEXHOJIOTHja 3a capajmby 3aloCIeHHX, a MEHAIMEHT OBE KOMAaIllHUje aKTHBHO
IPOMOBHUIIIE AyTOPCTBO 3aMOCIEHUX U Pa3BHjeHe O0JIMKE capajiibe Koje OBa TEXHOJIOTHja
omoryhaBa (Hinchcliffe, 2010). ¥V xomnanuju British Telecom HajBullle ce KOpHUCTE
NPEAHOCTH JPYIITBEHHX MpeXa, a MPETXONHEe TOAWHE KOMITaHWja je MOKpeHyna
COIICTBEHY, MHTEPHY JPYIITBEHY MpPEXY, Koja oMoryhaBa moBe3MBame 3allOCIEHUX Ca
UCTUM 3HambMMa M MHTEpPECOBamMMa M OJIaKIaBa YBUJA Yy JIMYHHM JONPUHOC CBAKOT
3aloC/IEHOT KOJIEKTMBHOM 3Hamy kommanuje. Komamuuja Pfizer je ornodena
ekcriepuMeHT ca koHientoM Ipexysehe 2.0 2006. ronuue, kaga je Kpeupaia yclioBe 3a
CTBapame OHJIaJH 3ajeHuIle TocBeheHne ynmpaBo pa3Bojy crpareruje 3a nmpoieHy Be6 2.0
TEXHOJIOTHja M OCHOBaJla Ja0opaTopHjy 3a TECTHpame JIPYIITBEHUX TEXHOJoruja. Y
OKBUpPY OBHUX Hamopa KOMIaHMja Mokpehe IpyIITBEHY MpeXy 3a CBE 3alocjeHe
»Pfacebook® n moceOHy NIpymITBEeHY Mpexy 3a 3allOoClIeHE y MpeCTaBHUIITBUMA OBE
KOMITaHHj€ HIMPOM CBETA KOjU pajie Ha MMOCIOBUMA UCTpakuBama U pa3Boja. Kommnanuja

Moragan Stanley Taxohe je mokpeHyna mnpojekre mnpumeHe IIpemyseha 2.0. Osa
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koMranvja uma 55.000 3amocneHux, a BHIE O] MOJIOBUHE je mialja ox TpuaeceT meT
rolMHAa U MMa BEJIHMKOT MCKYCTBa y Kopulihemy IpymTBeHHX Mpexa. M3y3eTHo OpojaH
TUM 3a UHGOpMalMOHe TeXHojoruje, koju Opoju 10.000 3anmocinenux, BoIM padyHa, J1a
ce cTpUKTHe 0e30eHOCHE PoLelype U Ipakca, IPUMEHE U 'y OBOM HOBOM BHUPTYEITHOM
OKpyXemy. TpeHyTHO je y ymoTpeOu IpylITBEHa MpeXa, Koja ce KOPHCTU Kako 3a
KOMYHUKaIHMjy Mely 3amocieHnMa, Tako U 3a KOMyHHKaujy ca kimjentuma (Leader-
Chivee L, 2008). Komanuuja British Petroleum pa3Buna je Meman Koju KOMOWHYje
caTelIMTCKe CHHMKe, MH(opManuje 0 BpeMeHy, MOoJarke O OKeaHuMa, Iuiatrgopmama,
[IEBOBOJMIMA M JIPYTUM pecypcuMa jJa OM IoMOrao 3amociieHuMa Jia ce 00Jbe Hoce ca
M3a30BHMa U TIPOOJIeMUMa KOje MPEICTaBIbajy MPUPOIHE HEIOTo/Ie Kao IITO Cy onyje. Y
OKBUpY KommanHuje Motorola pasBujeHo je oxo 2.600 wuuTepHux Omoroma, 3.200
MHTEPHUX BHKHja, Ka0 M XWJbaJIe OPYTHX paJHHUX OKpyXKemwa. Yiarame y codrsep je
MUHHMAJIHO, 3aII0CJICHHU BOJIE JIa CE CIIY)KEe OBHM ajlaTUMa, a TIopacT MPOILyKTUBHOCTH j€
Bpiio Beiwku (Lanter, 2007). Kommanmja Oracle yBomu TEXHOJOTHjE 4YHje
KapaKTepHCTUKE OATOBapajy OHMMa Ha KojuMma ce 3acHuBa koHuent [Ipemysehe 2.0 y
cBoj Fusion middleware 11g y xebu na aomatHo audepeHuupa cBOjy coPTBEpCKy
mnargopMy y OIHOCY Ha KOHKypeHTe. Busmja oBe kommanuje je na omoryhu
KOpUCHHUIIMMa crnenuuuHy KoMOMHauMjy MohHMX 0a3a mojaraka, Mo Kojuma je oBa
KOMIIaHH]ja TIPENIO3HATIbHBA, M KOPUCHUILIMMA MO3HATUX TEXHOJIOTH]ja Kao IITO CYy BHKH,
6101, RSS n npymrBeHe Mpexe. Perno3suTopujyMm Koju je Ha pacroniaramby KOPUCHUIIUMA
MPOM3BO/Ia OBE KOMAIHUje, MOpe] OBUX TEXHOJIOTHja 00e30enuhe u HanpenHe GyHKIMje
IpeTpaxkuBama IITO he ra YYMHUTH U3y3€THO [TOTOJJHOM OCHOBOM 3a pa3Boj [Ipenyseha
2.0 (Ferguson R., 2007). 1. KnajB npe3enTyje moaarke o Tome aa cBe Behu Opoj 6aHaka
xopuctu Beb® 2.0 TexHosmoruje, kao IMTO Cy BHKH, OJOT M IOJAKACT, Aa OW ojayane
MEHAIMEHT PU3UKOM M Omepallyje Tpropama U HcTpakuBama Tpxkumra (Clive, 2010).
OH HaBogm mnpumepe kommaHuja Socialtext Inc. m Sungard ¥oje KOpHUCTE€ BHUKHU
TEXHOJIOTHU]Y /a Ou omoryhuie CBOjUM KJIMjEHTHUMA Jla KPEUupajy U Memajy caapikaje.
Komnanuja JP Morgan KOpUCTH ONTHMM3AaTOp 3a alIroOpUTME KOjU 00aBibajy
ayTOMaTH30BaHO TProBame, jeAHY BpPCTY coTBepckor amara Ajax na Ou moseharna
TPAHCMAPEHTHOCT OBHX alTOpUTamMa W OBAaKBOI HauWHA TProBama. ATUIMKAIMje OBOT
onTUMH3aTopa koje omoryhaBajy capaimy Hyle TProBLIMMa y OKBUPY KOMIIaHHUjE Ja

npo0ajy pa3uuuTe MoJeNie ayToMaTcKor Tpropama. /. Tamckor mpeseHtyje ciydaj u3

51



npakce kommanuje Siemens. OBa opranuzanuja je yBohemeM rioOamHe, jeIUHCTBEHE
wiatgopMe 3a capajmby CMamWiIa TPOUIKOBE W ToBehana e(UKaCHOCT IOCIIOBamba
(Tapscott, 2006). CBu DOKYMEHTH NOXpamyjy C€ Yy JSIUHCTBCHH DPETMO3UTOPHJYM Y
OKBHpY Kora je omoryheHa HarmpeaHa mperpara. Y OKBUpY HcTe muiardpopme Moryhu cy
pa3NIMYUTU OOJHMIM Capajmbe Kao IITO Cy BUPTYEIHH THMOBH, 3aj€IHHULIEC 3a capalmby U
EKCIIEPTCKE MpPEXKE.

[Touerak mpumene konmenta IIpemxyszehe 2.0 y OubimoTekaMa pa3BHjEHHUX 3eMasba
npare U MpBH TEOPHjCKH paloBU Ha TeMy npuMmene Be6 2.0 TexHomoruja y nocioBamy
oubmmoreka. P. XejctmHrc naje mpukaz npumeHe Google apps makera y jemHO]
oubmmorern y CAJ] (Hastings, 2010). On uctuue BaxkHOCT 00yke 3a npumenyBe6 2.0
TEXHOJIOTHja JJa OU ce MOCTUIIM MOCIOBHU IMJbeBU Oubmuoreke. M. bpuaunr ykasyje
Ha B&XHOCT TMPHMEHE JAPYIITBEHHX Mpexka 3a MNpOopEeCHOHATHO ITOBE3UBAE
Ooubimorekapa W JeTajbHHje ONHUCYje KapaKTePUCTHUKE NPYIITBEHHX Mpexa Facebook,
LinkedIn n Twitter xoje Cy BaXHE KaJila CE€ OBH CEpBUCH MTOCMATpajy y CBETIYy MPUMEHE
xonuenta [Ipenysehe 2.0 (Breeding, 2009). T. bapaun onucyje npobieme ca Kojuma ce
cyodaBajy OMOMMOTEKapu KOjU MpUMERY]y OJ0r TEXHOJIOTH]y Yy MmocioBHe cBpxe. OHa
yKa3yje Ha BaXHOCT KOjy MOJpPIIKAa MEHAIMEHTa MOXE Jla UMa 3a YCICUIHY NMPUMEHY
OJIOr TEXHOJIOTHje, Ka0 W Ha TPETHOCTH KOj€é OBO MOXKE Jla JIOHECE IOCIOBAMY

oubmuoteke (Bardyn, 2009).
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3.7 YHyTpaummbe npeay3eTHUIITBO

[Tojam yHyTpamme npeny3eTHHIITBO (eHr. Intrapreneurship) kao wunejHH
KOHIIENT 3a4eT je CelaMAeCceTUX TrolWHa IMPOUUIOr BeKa y wiaHKy koju je H. Makpu
objaBuo 1976. rogune y dacomnucy The Economist (Small business notes), a merosa
IIpBa MojaBa Be3yje ce U 3a JIOKTOPCKY Te3y uuju je aytop P. Bypreaman u3 1983. OBaj
1ojaM O3HauaBa MPUMEHY MpPeIy3eTHUUYKUX CIOCOOHOCTU U MPEAY3eTHUUKOT MPHUCTYyMa
y okBHUpy Beh mocrojeher npenyszeha. 3anocinenu ce moHalajy Kao Npeay3eTHHIIN, alH
KOpUCTE pecypce cBor mpenyseha y mpenyseTHuukoM nonyxsary. I. Ilunuort, ayrop
Kmure ,,Intrapreneuring” u3z 1985. romuue, monaxke MpaBO Ha ayTOPCTBO TEpMHUHA
,»YHYTpAILIbU Tpeay3eTHUK (eHr. Intrapreneur) u BaxkaH je ayTop KOjU M JaHAC yTUYe
Ha JneduHHECame MojMa yHyTpamme npemy3etHumTBo (Pinchot, 2010). Vayrpammu
MPEIy3eTHUK je KpeaTmBHA 0co0a, Koja CBOje HOBE Hjeje MperBapa y MpodUTaAOWITHE
nonayxBare, panehu y okBupy Beh mocrojehe opranuszamuje. UyBenu peunuk The
American Heritage Dictionary nedunuiie yHyTpallber Ipeay3eTHUKA Kao ,,0c00y Koja,
y OKBHPY BEIIMKE KOpIIopanuje, Mmpey3uMa TUPEeKTHY OJTOBOPHOCT 3a MPETBapambe Heje
Yy 3a0KpY)XEeHH, TpOoPUTAOMIIHU TPOU3BOJ, IMYyTEM CaMOYBEPEHE HWHOBATUBHOCTH H
npey3uMama pu3Hka.

[TorpebGHO je jacHO neduHUCATH MOjaM YHYTpPAIlHkhe MPeay3eTHUIITBO, MOIITO
CJIMYHM TIOJMOBH, NpPE CBera Mpeay3eTHUILTBO, MOTY YHETH ojpeheHy KoH(y3Hjy.
[TocToju BeNMKHM CTENEH jeIWHCTBA Y Je(UHHCamy I[OjMa MNPEAY3ETHUILITBO Kao
mpoliieca KOJUM C€ OTKPUBAJy M pa3BHjajy HOBE MOTYNHOCTH 3a CTBapame BPEIHOCTH
KpO3 MHOBalWje U KopuIIheme THX MOIyhHOCTH, yoTpeOOM pa3sHOBPCHUX JbYACKHX U
MaTepujaIHuX pecypca, y HoBoj uiH nocrojehoj oprannsanuju (Churchill, 1992). Ono
mTo y Hajehoj] Mepu audepeHupa Mpeay3eTHUIITBO O] MEHAIMEHTa IMOCTOjehuX,
yoOHuajeHnX aKTUBHOCTH j€ TOHAallake W CTaB KOJU OJCIMKaBa]y NPENy3eTHUUYKE
Hamepe, a npe cBera (opMmHpame OpraHu3anuje U MHOBHpame. [Ipeay3eTHUIITBO ce
MOXe€ caryefaBaTH Kao arncoiyTHH 1ojaM (I1ojaBa HOBOT Ipeny3eha) uiM Kao pellaTUBHU
mojaM (HeKa aKTUBHOCT MOke OWTH y Behoj WM Mam0] MepU TNPEay3eTHHUYKA).
dopMupame HOBE OpraHu3allMjeé OCTaje CBakako jgorahaj kKoju ce JOHEJaBHO, Y
TEOPHjCKUM pa3MaTpamiMa HajBHIIE BE3UBAO 3a M0jaM IMpeay3eTHUINTBA. MehyTum Ha
HUBOY oOpraHuzainuje, ¢GopMHupame HOBE OpraHu3alje MOXe C€ CMarpard Kao

pelaTBHA NpPEIy3eTHUYKAa aKTUBHOCT, MOIITO MHOTE BEJIMKE OpraHu3alyje 4ecTo
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CTBapajy BHILE WIM Mame 3aBUCHE opranuzamuje. Opranuzaiyje MoXeMO pa3IuKOBaTH
y 3aBUCHOCTH OZICTEIICHA MPEAY3eTHUIITBA KOjH ce Y BUMa jaBiba (Antoncic & Hisrich,
2003). VayTpamime Npeay3eTHUIITBO j€ MPOIEC KOjU C€ OlBHja Y MPEAy3eTHUM
opraHuzamyjamMa. ¥ J0caJalllbiM TEOPHJCKHUM pagoBuMa moryhe je mponahu Buie
neduHUIMja yHyTpammer mnpemy3etHumnTea. Ayropu X. CruBencon u J. [lapumio
Ie(UHUITY Ta Kao MPOIEC Yy KOME TOjeIUHIM Yy OpraHu3alliju TEeKE Ja HCKOPUCTE
moryhHocTH 0€3 003upa Ha TO Ja JIM TPEHYTHO pacloyiaXy MOTPeOHUM pecypcuma
(Stevenson & Jarillo, 1990). P. Xucpux u M. [Iutepc roBope o AyXy Npeay3eTHHUILITBA y
Beh mocrojehoj opranmzamnuju (Hisrich R. & Peters M., 1989), a K. Becniep o paxy Ha
HOBHM CTBapuMMa M pasjia3y ca YCTaJbeHOM IPAaKCOM Jla OM ce TeXHIO Kopuihemy
npuiuka koje cy ce ykazane (Vesper, 1989). II. Hlapma u J. Kpucman aedpunuiry
YHYTpallllkhe MPEIy3eTHUIITBO Kao TOAyXBaT y Kome 3amociieHu y Beh moctojehoj
OpraHu3alfju CTBapajy HOBY OpPraHW3allMjy WIMKA0 AKTUBHOCTH KOje CYy TO/CTHIA]
oOHaBJbatba M WHOBHpama y opranuszanuju (Sharma & Chrisman J., 1999). Heku
TEOPHUJCKH PAJOBU HMCKIbYUY]y Mame opraHusanuje u (oKyc Maxme CTaBbajy Ha Behe
kopropauuje. [lpyru, nak, Beyjy TEpMUH YHYTpaIlber Ipeay3eTHUIITBA UCKIbYYUBO 32
nocrojame HOBOr moayxBara. b. AHtonumh u P. Xucpux nepuHuily yHyTpauime
MIPENY3€THUIIITBO Kao MPEIYy3€THUILITBO y OKBHUPY mocTtojehe opranuzammje, Koje ce
OHOCH Ha TIOHAIIAke KOje OCIIMKaBa HaMepe Ja Ce OCTBape AaKTHBHOCTH Koje
ofCcTynajy ox yooudajenux (Antoncic & Hisrich, 2003). OBaj mporiec Moxe ce o1BUjaTH
y opraHusanujama, 0e3 o03Mpa Ha HUXOBY BEJIMYHMHY U HE Be3yje c€ caMoO 3a HOBE
MOCTIOBHE ToOmyxBare, Beh W 3a oOcCTaje WHOBATHBHE AKTUBHOCTH W HMHOBAaTUBHY
OpHMjeHTalljy Kao INTO Cy pa3BUjalbeé HOBOT MPOM3BOJA, YCIyra, TEXHOJIOTH]a,
aIMHUHHUCTPATUBHHUX TEXHUKA, CTPATETH)€ M KOMIIETUTUBHUX MPEAHOCTH.

Bume 3HayajHMX caBpeMEHHMX ayTopa OaBWJIO C€ TPETXOAHHUX TOAMHA
KOHIIENITOM YHYTPAIIET MPEAy3E€THHIITBA U CTBOPHUIIO j€ JaHAIIKkY TEOPHjCKY OCHOBY
3a JaJbe n3ydaBame oBor mojma. C. 3axpa y paHUM paJloBIMa TOBOPH O KOPIIOPAaTHBHOM
NpeAy3eTHUIITBY U JOKa3yje MOBE3aHOCT WHTEH3UBHUJUX MPEAY3ETHUUKUX AKTUBHOCTH
y OKBUpPY mpeay3eha ca HEroBUM YCHENIHHM (UHAHCHjCKUM pesyaTtaruMa (Zahra,
1991), (Zahra, 1993). Uctu ayrop y capanmu ca J. KoBuHoMm 0aBu ce U MpoydaBameM
yTHIIaja OKpYXema Yy KOMe ce oJurpaBa IocioBame npeayseha U meroBor yTuiaja Ha

npeay3eTHHYKe akTHBHOCTH. OHHM  J0Ka3zyjy Ja aKTUBHOCTH  yHYTpalliber
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MPEIy3eTHHUILITBA, HAPOUUTO Y OKPYKEHY KOje He TMOroayje MOoCIoBamy OpraHHu3aIyje,
MOTY y BEIMKOj MEpU AONPUHETH OCTBapemhy AYrOpOYHHX IOCIOBHUX pe3yirara
npenyseha (Zahra & Covin, 1995).

J. KoBuH y uctoM nepuoay o6jaBibyje HU3 4jaHaka y capaamu ca Jl. CieBuHOM
y KOjIMa C€ UCIHTYje Be3a OPraHU3alOHe CTPYKTYPE U YHYTPALIET Peay3eTHHIITBA
(Slevin & Covin, 1989), tectupa moOoJplliaHy Bep3ujy UHCTpYMEHTa ,,EHTpeckejn’,
CKaJjle 3a Mepeme HMBOA MPEAYy3eTHUUKUX aKTUBHOCTU Ha HUBOY mpexayseha (Slevin &
Covin, 1986) u nedunuie Monen npeay3eTHOTr noHamama npeayseha(Slevin & Covin,
1991). Hncrpyment ,EHTpeckejn je TpBH HWHCTPYMEHT 3a MEpEHE HUBOA
Npeay3eTHHUKUX aKTUBHOCTU y mpeny3ehy u passuo ra je I1. Kannpana (Khandwalla,
1977). Nako maHac oBaj MHCTPYMEHT HHje JOBOJbaH, jep He omoryhaBa MpUKyIJbame
nojaraka Koju OM yKazalu Ha Yy3pOYHO-TIOCTIEAMYHE BE3€ OKPYXKEema U pes3ylrara
npeny3eha, Beh camo yTBpl)yje HUBO MPENy3eTHUYKUX aKTHBHOCTU y mpeay3ehy, umak
je BaykaH Kao OCHOBA 32 Pa3BOj CIIOKCHUJUX UHCTPYyMEHATA.

. Kypatko u P. MoHTamo 6aBe ce BEe30M HMHOBAaTUBHOCTH M OPraHU3allMOHE
kynrype y uinanky u3 1989 (Kuratko & Montagno, 1989), nok ucra asa ayropa y
capaamu ca J. XopucOu-em 1990. pasBujajy jomr jegaH HHCTPYMEHT 3a MPOIICHY
edekara OpraHu3allMOHE KYIType H KIMME Yy Tpeay3ehy Ha WHOBAaTHBHE U
npenysetHnuke aktuBHOCTH (Kuratko, Montagno, & Hornsby, 1990). OBa Tpu aytopa u
J. Hadsurep 1993. mnpencraBibajy 3Ha4ajHU MOJEN TIpoleca KOPHOPATUBHOT
npeny3erauintBa (Hornsby et al., 1993).

OBo je jemaH o MPBUX MoOJENa NMPU YHMJEM HACTAHKY Cy ayTOpU YBaXHId
YUILEHUILY J1a je BehrHa eMITUPHJCKUX UCTpakKHBamba y MPETXOAHOM Neproay paheHa y
CAJl-y, a na je norpeOHO JeUHUCATH U IPOYYUTH MOJIeIe KOju Ou OUITM YHUBEp3aJIHU.
OBUM CTaBOM UMIUTMIIUTHO C€ MpUJaje 3acily’KeHa BaKHOCT HALMOHAIHO] KYITYpH U
IIUPEM KOHTEKCTY Y KOME TOCITyje OpraHu3ainja, KOju Cy JaKO BaKHU 3a (opMHUpamkE
OpraHU3aIMOHE KYAType KOja jé CBAaKakKo jelaH Of MPECYIHUX UYWHUJIAIA MPU CBAKOM
npoyudaBamby yHYTpallller Mpeay3eTHUITBa. Bunehemo na je 1 y kacHUjUM pajoBUMa
MOjeIMHUX ayTopa OWUJI0 CIMYHHMX HAcTojama, Ma ce Moxe pehu na je maHac cimka
nolujeHa eMIUPUJCKUM HCTpaXuBambHMa Treorpa)Cku ypaBHOTEKEHHja U HHUJE
MCKJbYYMBO 3aCHOBaHA Ha UcTpaxkuBamuMa pahenum y CAJl-y.

AyTOp KOjH je MOXKa U HajBUILE JONPUHEO (hOpMHUparky KOHLIENTa YHYTPALIHET
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npeny3etaumTBa je P. Xucpux, mpodecop Ha yHuBepsutery Thunderbird School of
Global Management w3 CAJl-a, nuaepckoj yCTaHOBH 3a 00pa3oBame y oOmactu
MehynaponHor meHanmenTta. P. Xucpux je mo caga o6jaBuo 14 kmura u mpeko 300
yjlaHaka M3 00JacTH NpeAy3eTHHUIUTBA, Mel)yHapOIHOI MEHAlIMEHTa U YHYTpallber
npeny3eTHUIITBA. Y capaamu ca b. Anronumhem o0jaBHO je BHIIEe 4iIaHaKa KOjU
TPEHYTHO HMajy BEIMKHA YTHIA] Ha (HOpPMHUpPAE TEOPHJCKE OCHOBE U IUIAHHPAIHE
MPaKTUYHUX UCTpaKMBamba yYHyTpalimer npeaysetHuinTa (Antoncic & Hisrich, 2001),
(Antoncic & Hisrich, 2003).

Kao mTo je Beh HamomMeHyTO TeOpHjcKa OCHOBAa KOHIENTAa YHYTPAIIEmbEr
NpeAy3eTHUINTBA W3 IPBE IOJIOBHHE JAEBEACCETHX TOAWHA OWia je 3acHOBaHa Ha
EMITMPHjCKUM UCTPaXHBabUMa Koja Cy roToBO UCKJbyuuBo pahena y CAJl-y, anu je To y
Jpyroj IOJOBUHM JI€BEIECeTHX II0Ye]0 Ja Ce MEHha M OBaj] KOHLENT Ce CBE BHILE
pasmarpa M UCTpaxyje u y Apyrum 3emipama. P. Xucpux u b. AHToHUMh moknamajy
noceOHy NaXmky BaTWAAUUjU TPEATIOKEHOT Mozena y MelyHapomHUM OKBHpUMA U
[OKa3yjy HEroBy YHHMBep3ajgHy mpuMmemuBocT (Antoncic & Hisrich, 2001). Ounu
JI0Ka3yjy J1a y3polM YHYTpPALIkEr MPeay3eTHHUILTBA JIeXKe Y caMOj OpraHu3aluju, alu U
y OKpYXemY, JIOK ce MOCIenIe OBOT (PeHOMEHA OTHOCE Ha pacT OpraHu3alHje U HEeHYy
npoduTabMIHOCT. 3amakaMo Ja C€ Ha OpraHu3alMoHe (pakTope MOXKe YTHULIATH U
u3/IBajaMoO OO0JacTH KOj€ Cy HapOuYMTO IMOTOAHE 3a yHanpehuBame y OWIO KOjo]
opraHu3anju:  KoMyHuMKanuja  Mmely  3amocieHuma,  ¢GopmalHa — KOHTpoIa,
OpraHu3allMOHe BPEIHOCTH, MOJPILIKA KOjy OpraHu3aluja Aaje MojeAuHIy u npaheme
norahaja y okpyxemy. OBe 0051aCTH Cy y MPEII0KEHOM MOJENTY IMO3UTUBHO KOpEIucaHe
ca YyHYTpalllbUM TIPEIy3e€THUINTBOM, KOj€ je OIeT, ca CBOje CTpaHe, MO3UTHBHO
KOpenucaHo ca pactoM M npodutabunnomhy. Kapaktepuctuke okpyxema Takohe cy
MO3UTHUBHO KOpEJIMCaHe ca MPEAy3eTHUILTBOM, alld Ha bUX OpraHM3allija CKOpO HUKaja
HE MOXKE J]a yTHYe Tako Jla HHX MOXKEMO MOCMAaTpaTH Kao KOHCTAHTE y CIIydajy Jare
opranuzanuje. Y mnpemoxkeHoM Mmoxeny P. Xucpux m b. AHroHumh yHyTtpamime
OpeAy3eTHUIITBO ofpelyyjy ca dYeTHpH JUMEH3Mje: HOBHM TIOCJIOBHU IIOAYXBaT,
MHOBAaTHBHOCT, CAMOOOHABJbAE U MPOAKTUBHOCT.

VYHyTpamnimhe Mpeay3eTHAIITBO j€ OYUTIICIHO CIOKEH KOHIENT YHjU Y30PIH CY
Buectpyku. Crora P. Xucpux u b. AnTonunh npeanaxy HOBY AepUHHUIM]Y KOHIIENTa

Koja (uHMje neUHHIIEe KapaKTePUCTUKE YHYTPAIIHET MMPeIy3eTHUIITBA U HA Taj HAYMH
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omoryhaBa 0oJbe pa3syMeBame HETrOBHX y3poka W mocienuna (Antoncic & Hisrich,
2003). OBUM HOBHUM KOHIIETITOM OHH HPOIIUPY]y MPETXOIHO MPEACTABILEHH KOHLIEHT
TaKO IITO YBOJE jOLI YETUPH AMMEH3HU]E, a HEKEe O[] IIPETXOAHO NPEAJIOKEHUX, Ka0 IITO
jé MHOBaTMBHOCT mpomupyjy. Ha oBaj HauumH yHyTpallmbe Mpeay3eTHUILTBO
NpeACTaB/ba C€ KaKO MYJITHAMMEH3UOHAIHN KOHLIENT, KOjU CAApPKH 0CaM HE3aBUCHHX
TUMEH3M]a Koje cy MelhycoOHO Kopemnucane. AHAIM30M, CTBApambEM yCIIOBa 33 Pa3Boj U
yHanpehuBameM OBUX IMMEH3Mja MEHallepd MOrY Yy 3HauyajHO] MEpH YHalpeIuTH
IIOCJIOBAakE CBOjUX oOpraHu3aunvja. OBe OUMEH3Mje Cy: HOBHM IIOCJIOBHHM I1OJlyXBar,
WHOBAIMja MMPOU3BOJIAa M yCIyra, MHOBAlKja MpoIeca, CaMOOOHABIbAE,TPOAKTUBHOCT,
npey3uMamke PU3MKA, OCHHUBAKE HOBE OpraHU3alMoHe jequHuie. HoBHM TOCIOBHHU
HOAyXBaT MOXe Ja oOyxBara OCHUBamb€ ayTOHOMHE WJIM  IOJyayTOHOMHE
OpraHu3allMOHe jeINHUIIEC UM KOMIIaHHUje, KOja Ka0 HOBU EHTHTET MOXe OUTHU Y OKBHUPY
WM U3BaH JIoMeHa noctojehe opranmsanuje. HoBH OCIOBHY MOMyXBaT KOjH YKIbY4yje
peneduHUCake TPOM3BOAA M yciayra WM TPXKUIITa Takohe je BakaH acHeKkT
YHYTpAIIkEr MpeJy3eTHUINTBA, alM C€ Yy ONIUTeM Clly4ajy cMarpa Mambe
Npeay3eTHUUKHUM, MOLITO aKTMBHOCTH KOjUMa C€ OCTBapyje OOMYHO OfBM]jajy OiMke
MOCJIOBHOM je3rpy moctojehe opranuzanuje. MiHOBaMja mpon3Boja u yciyra 1 rnporeca
oOyxBara mpe cBera MHOBAILIM]y TEXHOJIOTHje. YHYTpallke Mpeay3eTHUILTBO o0yxBara
pa3Boj HOBOT MPOM3BONA, yHarpeheme mocrojeher, ka0 M pa3Boj HOBUX MPOU3BOIHUX
merona u mpoueaypa. CaMooOHaB/bame OJCIMKaBa TpaHC(hOpMalUjy OpraHu3alyje
Kpo3 OOHaB/balk€ KJbYYHHX HJI€ja Ha KOjUMa je OHA 3aCHOBaHA W HMa yTHIajaHa
IPOMEHE y CTparelIkoM M OpraHu3zandoHoM cmuciay. OOyxBara peaepuHHCamE
MIOCTIOBHOT KOHIIETITA, PEOPraHM3alnujy W YyBOheme CHCTEMCKHX IpOMEHa Koje
oMoryhaBajy mHoBaTHBHOCT. IIpey3nmMame pH3MKa OZHOCH C€ Ha XUTPO KopHIlheme
npuiMKa, Op30 YKIbYUHMBAWmkE pecypca M cMelle akTUBHOCTU. IIpoakTuBHOCT 0OyXxBaTa
MIHOHUPCKO JIEIOBAKE U MPEy3UMamke¢ MHUIIN]aTUBE MPU KOPUITNEHY MPUITHKA KOje Cy ce
yka3zaze. [IpoakTuBHO nenoBame 3axTeBa norahame Oyayhux morpeda u npenysuMame
AKTUBHOCTH Ha OCHOBY TOTa.

Benuku pompunoc koju cy P. Xucpux um b. AHtoHumh pmamm 3a pasBoj
Mel)yHapoIHOT TpoydaBama KOHIIETITa YHYTpPAIIer Mpeay3eTHUINTBAa mpaheH je y
MOCTIeIIHbUX HEKOJMKO TOIMHA PAacTOM MHTEpecoBama 3a oBaj KoHIenT u u3BaH CA/Jl-a.

Hagemhemo camo Heke off 3HA4ajHUJUX pajgoBa KOJU CE€ OIHOCE HA MPOydYaBaHE
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KOHIIENTA YHYTPAIIHET TPEay3eTHUILTBA.

J. Manumana, I1. Xoce u K. Tomac cy unamjcku ayTopu Koju ce 0aBe TeMOM
MHOBallMja M YHYTpallkber Mpeay3eTHHIUTBA y jaBHOM cektopy Muamje. Y cBom
UCTPA)XUBAUKOM DaJy OHM HCTPaxyjy OpraHM3allMOHE IpErpeKe 3a IMpeay3eTHUYKE
AaKTUBHOCTH y OpraHu3aiyjama jaBHor cekropa y Unamju (Manimala, Jose, & Thomas,
2006). BbuxoB pan uma Behy nmpakTUYHY HETO TEOPUjCKY BPEIHOCT IMOIITO HYIU Y3POKE
32 CMamkbeHU OOUM MpeNy3eTHUYKUX AKTUBHOCTH Yy JEAHOM BpJIO CHEUU(PUUIHOM
okpyxemwy. Kao TakaB mpezacraB/ba NpuMep HCTpaKMBamba KOj€ j€ PEeNaTHBHO JIAKO
IPOjEeKTOBaTH M CIIPOBECTH, a KOjeé MOXE Ja yKake Ha MOTYNHOCTH 32 KOHKpETHa
yHanpelema y IpuBpeTHOM CEKTOPY KOjH C€ HCIIUTY]e.

J. Xeunonen u K. Kopsena cy ¢uHcku aytropu koju ce 0aBe HCTpakKuBambeM
YHYTpalllber Npeay3eTHUIITBA. IbuxoBM pajoBM HUMajy ONUITH 3Ha4aj IMOIITO Ce
0a3upajy Ha OOMMHHM HCTpa)XMBambUMa IMyTEM KOjHUX ayTOpH IMOKYIIaBajy Ja YTBpAE
OIIITE 3aKOHUTOCTH Be3aHE 32 (PEHOMEH YHYTpAIlber MpeAay3eTHHIITBA. TEOpHjCKH
MOZIeTT KOjU ONMCYjyOBa JBa ayTopa yCIIOCTaBJba Be3y M3Mel)y y3poka U mocienuia
yHyTpammer npeaysetHuTea (Heinonen & Korvela, 2007). OBaj pan je 3HauajaH jep
npy)Xa YBHI y TEXHHKY WCTPOKUBamba Y3pOKa W TMOCIEAWIA YHYTPAIImhEr
NPeAYy3EeTHHUINTBA U3 MEPCIEKTHUBE 3al0CIeHNX. Pe3ynrarn ucTpakuBama 3aCHUBAjy ce
Ha YMUTHHIMMA KOJU 3aIllOCIICHH TIOTYHaBajy, a pe3yiITaTH paja 3aloCiIeHnX, BUX0Ba
3HaWka M BELITHMHE U OCTajle y3pOKe M MOClenule KBAaHTU(UKY]y camMH 3arociieHU
NOIyHkaBakeM yNUTHHKA. [IpucTyn koju ¢uHCKM ayTopu mpeiaxy oMmoryhasa ga ce
cariie/iajy pe3yiITaTH paja 3arocieHuX, Ha TpUMep ca KOPUCHUIUMA, U3 MEPCIEKTHBE
3anocieHux. OBo MO)ke OUTH KOPHCHO y OHMM CHTYyallhjaMa y KOjuUMa j€ UCTPaKHBake
pesynTara paja 3anocieHux Hemoryhe, ycien, Ha mpumep, HEAOCTYITHOCTH KOPUCHUKA
UCTpaXuBauy. AyTopM TOKa3yjy Ja Ccy TMOCIeAULe U Y3pOLUU YHYTpallmber
MpeIy3eTHUILITBA KOpEIWCaHu U HAEHTU(UKY]y (akTope KOju MOry JAa yTH4y Ha
yHarnpel)ere KOHTEKCTa Ha HAYUH KOJH MOCHEIlyje YHYTPallkhe MPeay3eTHUIITBO.

M. Xun je jykHoadpHuka ayTopka Koja je yCaBpIIWJIa HHCTPYMEHT 32 MEPEHe
MHTEH3UTETa YHYTpAIIher Mpeay3eTHUINTBA y 1aroj opraHuzanuju. OBaj HHCTPYMEHT
je 'y ¢dopMu ynuTHHKAa U pa3BHUjeH Je Ha OCHOBY MHCTpaxuBama paheHor y
JyxHoadpuukoj PenyOmumu. [Topen Tora mrTo Mepu ONIITH HUBO MPEAY3ETHHUIITBA Y

OpraHu3alfju OBaj MHCTPYMEHT MOXE Ja HUICHTU(UKYje U OOJNaCTH y OpraHHu3aluju
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KOje 3axTeBajy Monudukamnmje Wik NpoMEeHe Ja OW ce MOJACTAKIO MPEIy3eTHUYKO
noHarame 3anocierux (Hill, 2003).

J. Ymua u X. MeH3en pasmarpajy pasiibke y mnapaaurmama ¢GpaHIlyCKor
IOPUCTYNAa Yy KOHLENTYaJM3alUju YHYTPALIHEr MPEeNy3eTHUIITBA M aHIIO-HEMayKor
NpUCTYIa UCTPaXHUBamy U Mepemy oBor (enomena (Ulijn & Menzel, 2004). Onu pag
3aCHHBA]Yy Ha UCTPAXKUBAKY KOj€ Cy CIIPOBENH y3 ydemihe 35 XONaHICKUX CTyJeHaTa ca
KOJUMa Cy CUMYJIHUPAIH ITOCIOBHO OKPYKEHE U Y IeMY ITOCMATPAIM peakliije y CBETIy
TEOpHje yHyTpallmer mpeny3eTHuinTBa. OBHM ayTopu CBOj pajJ 3acHUBAjy Ha
KOMOMHOBamY HajO0JBHX 0COOMHA (PAHI[yCKOT U aHIJIO-HEMAYKOT TPUCTYIA y CEKTOpPY
UCTpaXUBamka U pa3Boja y koMmranujama y Xonmauauju, ®paniyckoj u Hemaukoj. O
1oja3e O CTaBa Jjaje HeOMXOHO KOPUCTUTH KOMIIEMEHTApHOCT (PPAHIyCKOT IPUCTyIa
KOJU TEXU KOHLENTYyaJH3alju U aHIJIO-HEMAYKOI' KOjU BHILE MHCUCTHPA Ha MEpemUMa.
OBakBa KOMOMHAIMja 10 KBUMA Jaje OUIMYHY OCHOBY 33 MCTPAKUBAIHE YHYTPAIIHETr
Npeay3eTHUINTBA Ha mpocTtopy EBporicke VYHHje, Koje Kapakrepuury onpehene
crienu(pUIHOCTH.

CnuyHa enykaTMBHA HACTOjalba HAJA3MMO M Y JOKTOPCKOj Auceprauuju X.
Men3sena, Koja caap e MOTITYHH OIHC U YIYTCTBO 33 MPUMEHY Y HACTAaBU CUMYJIAlINOHE
Urpe Koja ce oJBHja Y KOHTEKCTY MHAYCTPUJCKOT HMCTpakuBama M pa3Boja (Menzel,
2008). YV noxnacnoBy paaa X. MeH3en HaBOAM J1a j€ IIMJb Kpeupamwa Urpe J1a CTBOPU
CBECT O IIOCTOjalby OBE TeMe€ KO/ CTyAeHaTa W Ja UM IPYXU NPUWIMKY Jla carienajy
NEPCHEeKTHBY Ca YHYTpallllbeé CTpaHe HCTPAaXMBAYKO — pa3BOjHE OpraHU3alMoHe
JEOVHMIIE y KOJO] YHYTpallkhe MPEeNy3eTHUIITBO HMrpa KJbYUHY YIOTY Ha IyTy Ka
WHOBalMjama. MeH3en aetasbHO paspalyje KynTypy Koja omoryhaBa yHYyTpalllmhe
Npeay3eTHHUILITBO, Jefiehn je Ha TpU pesieBaTHA acleKTa: HAllMOHAIHY, Mpo(ecuoHaIHy
U KOMIIaHUjCKY Kyl1Typy. OBie Tpeba uMaTu y BUY 3Ha4aj, YAOTY U BEJIHMUMHY pa3iiuKa
y KyATypama Ha npoctopy EBpornicke Yuuje. Camy urpy Menzen npe3eHTyje Kpo3 BHILE
ciIy4ajeBa — CIieHapHja, Koje WAeHTU(UKYje onpeaHuIlaMa HHAYCTPHje W HAIIMOHATHOT
MOCJIOBHOT OKpYykema. [IpumehyjemMo na cy 3acTymsbeHe cuMyrnalije Koje ONOoHaIlajy
yCIIOBE KOjU BlIajiajy y okpyxemnma Hemauke, Xonanauje u ®paniycke.

I'puku aytop JI. 3ammerakuc u werou capaauunu (Zampetakis & Moustakis,
2007) ce 6aBe mpoyuaBamkeM YHYTpAIbEr MPEAYy3€THUIITBA y JaBHOM cekTopy ['puke,

ca acleKTa 3aroCiIeHUX KOjU HUCY Ha YIPaBJbauKUM paJHUM MecTuMa. Ha ocHOBY cBor
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UCTPaXUBaKka OHM M3HOCE 3aKJby4aK Jla CIYKOEHUIM y jaBHOM cekTopy ['puke mmajy
IpeACTaBy O TOME IITA je MPEAy3eTHO MOHAIIake Y OKBUPY OpraHu3aldje U JOKa3yjy
Be3y KOja MOCTOjU U3Mely OBaKBOI' ITOHAIIAKka U MOCTOjamba MOJIPIIKE 3aI0CIACHUMA OJL
CTpaHe MEHalIMEHTA.

A. ®ajon u capagaumm (Fayolle, Kyro, & Ulijn, 2006) ypebhyjy xamuramHo
U3/Iabe 0 UCTPAXKHUBAKY IPEAYy3eTHUINTBA Y EBponu y KoMe je y TBaHA€CTOM IOTIaBJby
npeAcTajbeHa BakHA paclipaBa O INPOMEHM KyITypHOr oOpacua koju ce kpehe on
NpPEeAy3eTHUILITBA Ka YHYTpAIkbEM MPEeIy3eTHUIITBY. Y J€BETOM IOIVIaBJbY Ae(UHUILY
ce o0ymuuM mpeay3eTHHINTBA Y EBporickoj YHUJU W Kao jenaH ojf TpU BakHA OOJHKa
HABOJM C€ U YHYTPAIIkE MPEIy3eTHUIITBO, IITO TOBOPH O BAXXHOCTH OBOT KOHIIETITA 32
HOCJIOBaKkE OpraHu3anuja Ha npoctopuma EBporicke YHuje.

Crparemku npenopon (eHr. Renewal) y BelnMKMM €BpOIICKMM OpraHu3alujaMa
Ttema je pama M. Bunmakepa u capannuka (Wielemaker, Elfring, & Volberda, 2000).
OBaj BaxkaH (hakTop MOCIIOBamka KOjH OpraHu3alldje KOpHucTe Aa OW ce MpHIaroauiie
IPOMEHEHUM YCIOBUMAa OKpY)KEHa IpEeACTaB/ba jeAHY Of JIUMEH3Hja YHYTpallmber
npenysetHumTBa b. AntoHumha u P. Xucpuxa. Ilpenopox opranuzanuje, HeHO
npuiarohaBamke HOBOM OKpYXKEHY CTOra jeé He3aMHCIMBO 0e3 3HauajHe yjore
YHYTpalllker Ipeny3eTHUINTBA. M. Buiamakep M OCTanu HaBOAE J1a Cy €BPOICKE
OpraHuzaiije CyodeHe ca KpPYITHUM IIpOMEHaMa y OKpPYXKEHmY YCIel CIeHu(pHUIHO
€BPOIICKUX YCJIOBa, Kao LITO Cy Kpeupame jeAMHCTBEHOr Tpxkuiuta EBporicke YHuje,
any 1 mobadHUX (akTopa Kao LITO Cy KOHBEpreHlLWja UHIYCTPUJCKUX TpaHa. OHM cy
npoydaBambeM 24 Tpeny3eTHHYKa TIOAyXBaTa Yy OKBUPY TpPH BEIIMKE EBPOIICKE
opranusanuje (KLM Cargo, Ericsson The Netherlands 1 Van Ommeren Tank Storage)
OTKpPWJIM J1a OBE KOMIIaHHMje MMajy MoceOHy moTpely 3a mpuiarohaBambeM MpoMeHama
ycie] ONMCaHMX, CIIeU(PUIHO EBPOIICKUX, YCIOBA OKPYKEHa, a Ja ce MPErnopos oJBHja
y ckiany camnocrojehum coenupuyHOCTUMA OpraHu3aluoHe ¢opMme, TPXKUILTA U
CTparervje opraHu3aiyje.

[IBajiapary M. benn npeanaxe, yriiaBHOM Ha OCHOBY HCKYCTaBa CTEYEHHX
poyudaBamkeM IOCIOBamka Ha Teputopuju EBporicke YHHje, BpJIO 3aHUMJBHB KOHLEHT
0 KOME TIPeIy3eTHHYKE AaKTHBHOCTH HHUCY TPBEHCTBEHO HHCIUPHCAHE HOBYAHUM
MPUXOAOM KOjU TPEAY3€THHK OCTBapyje, Beh HeMmarepujaJlHUM KOPHCTHMa Koje My

JIOHOCH HETOB CTaTyCc M aKTUBHOCTH Tpeny3eTHrka (Benz, 2006). Paspana oe Teopuje
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U BCHO IMOBE3HMBAIKE Ca KOHIENITOM YHYTPAILIkhEr MPEAy3eTHHUIITBA MOIIO OM JaTH
no0pe pesyaTare y objaimbaBaby MOTHBALIM]E 32 IPEAY3eTHUUKE aKTUBHOCTH Y OKBUPY
Beh noctojeher npenyseha.

A. bopunrep u U. Maypep (Bohringer & Maurer, 2004) npoy4aBajy npenpeke y
NpOLIECY HMHOBHpama. YHYTPAIIkE IPEIy3eTHUIITBO HEPACKHIUBO TIOBE3aHO ca
MHOBHPAkEM IPHKA3aHO je Y OBOM paly Kpo3 Mperies JIMTepaType O MmpernpekaMa 3a
WH/IMBUJyaJIHy WHOBATUBHOCT, KOjY OHHU BE3yjy 3a YHYTpAIllkbe IPEIy3eTHUIITBO.
AyTOpH OBe IperpeKe carviejaBajy Kao OpraHu3alMone U nHauBuayaine. Mcrpaxyjyhu
u nopenehu pesynrare moOujeHe y OBa MPEACTABHUINTBA jelHE TEICKOMYHHKAIIMOHE
KOMITaHuje, o1 Kojux ce jenHo Hamasu y CAJl-y, a apyro y Hemaukoj oHn ykasyjy Ha
Ba)KHOCT KOj€ 4YeCTe MPOMEHE Y OKBUPY OBE MHIYCTPH]CKE TPaHE MMajy 3a MOCIOBAbE
OBHX JIBEJy IpelcTaBHHINTAaBa. Kpo3 cepujy CTPYKTYpUpPAaHHX HHTEpPBjya ayTOpH
OTKPHBA]y 3HA4Yaj MOAPIIKE W [EHTPAIN3AIN]C 32 YHYTPAIIbE MPEIy3ETHUKE, TTOCEOHO Y
OHOCY Ha pa3jiHKe KOje MOCTOje Yy KYATYPHHM MOJEIMMa 3aCTYIUbCHHM Y JIBa

NpeACTaBHUIITBA UCTC KOMHaHI/Ije Ha ABa pa3jindinuTa KOHTHUHCHTA.
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4  HoBe HaBHKe M 04eKHBaHha KOPUCHUKA OMOJIHOTEKA

[Tucame M uuTame Kao MapagurMe KylIType U LMBHIM3ALKj€ HCTOBPEMEHO
OCIIMKaBajy JOCTUTHYha IPYIITBa KOje NX MPUMEHYje U YNHE OCHOBY 3a Ta JocTUrHyha.
PeBonyrmonapHe mpoMeHe y OBUM aKTHBHOCTHMA Cy H3Y3€THO PETKE U TOACTUIY
pPEBOJIYLIMOHApHE NPOMEHE U y TOTOBO CBUM JPYI'MM OOJIaCTMMA JbYJICKOI Jlellama,
IPBEHCTBEHO OHMM BE3aHUM 3a MHTEJIEKTYyaJlHE IOCJIOBE, ajli He Tpeba CMETHYTH ca
yMa Jia OBE MPOMEHE KPO3 AYTH MEPHOI, MPOIMAraiijoM y IPYIITBY HEN30€KHO MEHa]y
U CBE OCTaje YOBEKOBE aKTHMBHOCTH. CaMoO je HEKOJHMKO TPEHYTKa y pa3BOjy MUcama U
yuTamka Koje OMCMO MOIVIM KapakTepucaTd Kao PpEBOJYLIMOHAPHUM: YyBohewe
andaberckor nucma, NpoHaga3ak nanupa, MUpoKa MPUMEHa ITaMIIapcKe TEXHOJIOIHje
HEKH Cy O]l Haj3Ha4ajHUjuX. J[aHaC CMO CBEIOIM jeTHOT TaKBOT PEBOYIIHOHAPHOT
npesoMa U YYeCHHIM Y IUjajiory KOju Tpeba 1a OCMHCIH Y KOM IpaBily he oBe nmpomene
whu. Wmajyhu y Bumgy aHamorujy ca HHIYCTPHJCKOM PpEBOJIYIMjOM, Kaja je
ayToMaTtHu3anuja (pU3MUKUX IOCIOBA JIOHENa KJbYYHM HallpeJaK y IOoKa3aTesbuMa KOjH
KapaKTepHIIy pa3Boj JIpyIITBA, MOXeMO pehu Ja o1 CBUX UCTOPH)CKU BAKHUX IPOMEHA
BE3aHUX 3a MPOIECe YNTAmha W MHCaka, OHU MPOIECH YHjH CMO CaBPEMEHHIIA MOTY
UMaTH MCTYy, ako He W Behy BaxHOCT, camienaBajyhu Behw yTuna) M IIUpU JOMET
MHTEJIEKTYaJTHUX MTOCJIOBA Y OJHOCY Ha (M3UUKE, jep cMO CBeoLr HezanamheHo Op3ux
IpOMEHA KOj€ YHOCE eJIEMEHTE APYLITBEHOI y Ipolece YuTamba U NHcama, ald U
ayToMaTu3alje y OBe Mpollece KOju Cy J0 caja OWIM UCKJbYYHUBH JOMEH JbYICKOT
nenama. UnTame U mucame Cy IPOIEeCH KOje CMO JI0 cajla KapaKTepHCal Kao CIOKEHE
npoliece Koju ¢y OMIM OTpaHMYEHHU Ha IOjeJMHAYHOI YuTaola Wiu ayropa. Moxemo
pehu a 1aHac ©MaMoO BUCOKO HAay4HO pa3yMeBame Ipolieca YuTamba U MH1cama y Kojuma
TIOjeIMHAI] Kperupa WK UITYATaBa TEKCT ped MO Ped, CAMOCTATHO, JEJUHO Y3 MEXaHHUKY
noMoh TexHH4YKuX ypehaja koju cy My Ha pacnoiarawy. Mehytum, nporecu yutama u
nucama y KOjUMa Iopes IMojeJuHala y4ecTBYjy W JAPYTH JbYOU WM MalluHe,
NpeACTaB/bajy HAJHOBHJU DPA3BOj y HCTOPHjU YOBEYAHCTBA M CTOTA Cy HEIOBOJHHO
ucnuTtaHu. TexHomoruje koje oMoryhapajy 3ajeTHHYKO YHUTAWkE U THCAKE BEITUKUX
rpyna JbyAH, Kao W PEaTHBHO BUCOKE CTEIEHE ayToMaru3alldje OBHX Mpoleca H
yKJby4YHMBabkha MallMHA Kao MapTHEpa, PEeNaTUBHO Cy HOBHU. BakHO je na MpHUIMKOM
pa3smarpama OBHX Ipolleca MMaMO Ha yMy Ja ce JTUHAMHMKa pa3Boja TEXHOJIOTHja U

IUXO0BE IMMHUPOKE MPUMEHE JaHaC 3HaYajHO Pa3JIMKY]y y mopehemy ca CBUM MPEeTXOIHUM
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NepuoMa pa3Boja JbYIACKOT JIPYIITBA U J1a TO YMHH CYIITHHCKY pas3iNKy Koja Hamehe
CTaBJbab€ y NPBU, aKO HE M jJEAMHU IUIAH, MPOYYaBAE HAJHOBHJUX TEXHOJOLIKUX
pa3Boja u MOryhHOCTH KOj€ OBH OTBapajy.

Texnonoruje koje omoryhaajy 3ajeJHUUKO YUTAKkE U MHCAkhE, Ka0 W 3HAYajHY
YJIOTY MalliHa y OBUM IporiecuMa nosehasajy mHXOBY, Beh HOHAKO BEJIHKY, CII0KEHOCT
yBOhemEeM M JAPYrHX EHTHTETa y T€ Ipollece, MOpeA TPAJAULMOHAIHO TO3HATOT T3B.
»ycamibeHor ymuraona“. EdukacHocT nmponeca unTama U Mucama, OMHOCHO KBAHTHTET
KpeupaHor ¥ KOpuIINeHOr TEKCTa BHIIECTPYKO c€ MoKe YyBeharn mnpuMeHoM
TEXHOJIOTHja ¥ TO MOXE JIOBECTH JI0 3HAYajHUX MOOOJBIIAKA Yy MOjeHUM O00JIacCTUMA,
Kao IITO je HayyHa KomyHHKanuja. [locrmenuiie mpuMeHa TEXHOJOTHja y IMpolechuMa
NHcamka U YNTama JIaHac Ce joIll He MOT'Y HM HacIyTHTHY IIYHOj MEpH — IIO3HATO je J1a je
IpOLUIO TOTOBO TIIOJla BEKa OJ TPEHYTKAa Kajga je INTaMIamke KIUra MOCTalo
npeosnaljyjyhe kao MeTox HHXOBE NpPOMYyKIHje, TMa 0 MOMEHTa KaJa je yBeIHa
HyMepalja Ha CTpaHUIlaMa KImHra y Koiekc ¢opmary. AlM M caMO youaBambe
MoryhHocTH 3a mpoMeHe y MNpolecuMa KOjHu Cy YeCTO CMaTpaHH HEHpPOMEHHBHM,
OTBapa MepcreKTUBY yHanpehera MHOTUX akKTHBHOCTHU KOjHU CY Y IOJHPY Ca YATAHEM U

MUCAKBEM UM JUPCKTHO 3aBUCE O[] IbUX.
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4.1 Kyarypa yuecTBOBama

[TojaBa HOBUX TEXHOJIOTH]a, MO3HATHX U Kao Beb 2.0 texomoruje, omoryhuna je
capaamy nyreM VMHTepHeTa Ha HauMHE U Yy 0OMMY KOjU je OMO MOTIYHO HE3aMUCIIUB Y
Nepuoy KOjU je TMPETXOAMO TO0jaBU OBHUX TEXHONOrHja. McTpaxuBady ca yHUBEp3UTETa
MUT y CAJl Xenpu IleHkuHC TOBOPH O OBOM (DEHOMEHY Kao O ,,KYITypH
koHBeprennuje (Jenkins, 2006). Ilo [lenkuncy Baxknoct MHTepHETa qaHac onpaBaaBa
TE3y Jla jé CBET YIIAo y MOTIIYHO HOBY (ha3y y KyJITYpHOM pa3Bojy mojapa3zyMeBajyhu moj
TUM KOHBEPIrCeHIHWjy pPa3IMYUTUX MeAja Koju omoryhaBajy capagmy u yudemihe
KOPHCHUKA.

VY K0joj MepH je AJOCTYHMHOCT HOBUX TE€XHOJIOI'Hja yTUIAJIa Ha JJaHALIbH U3IIIe U
canpkaj HWuatepnera? Ilocne Benmuke Kpu3e CEKTOpa MPHUBpPEAE 3aCHOBAHOT Ha
UH(POPMAITMOHUM U KOMYHHUKAIIMOHUM TexHojiorujama mMapra 2000. roquHe ¥ IporacTH
MHOTUX KOMIIaHHMja KOjeé Cy CBOj€ aKTMBHOCTH 3acHHBaJie Ha ,,0n-line* mocnoBamYy,
pa3Boj MHTepHera kpehe y NOTHYHO HOBOM M HeouekuBaHoM mpaBuy. Kpusa je
JeJoBala Kao Karajlu3aTop pa3Boja W yTUIajda je Ha I[0jaBy BEIMKOT Opoja
OPUTHMHAIHUX pellekha Koja Cy y KpajlbeM HCXOMy Kpewpala MaHANIbH H3TIeN H
canpkaj MHTepHeTa. IHTepHET KakaB JaHac MMO3HAjeMo, a KOjU je IoYeo Jja HacTaje of
mapTta 2000. roguHe, KapakTepHIly, IIpe CBera, cajpkaju Koje Cy Kperpanau KOPUCHHUIU
U IIMpOKa yrnorpebda TEXHOJIOruja koje oMoryhasajy, HoACTUYY M OJIaKILIaBajy Kpeupame
canpxkaja. I[lo wucrpaxuBawy u3 maja 2010. romune (Gantz, 2010) wnajpehm naeo
WuTepHeTa unHe caapxaju Koje Kpeupajy KopucHuIU. CaMo OKO jeJTHE IIECTUHE CBUX
cajpkaja koju uyuHe VHeTepHeT JaHac cy Kpeupaje KOMIIaHWje U OpraHu3aiyje
(cmukal).

OBo je HajboJba MIyCTpalMja BaXHOCTH Yydemrha KOPHCHHMKA Yy Kpeupamy
WNuTepHeT campkaja, aJii M TEXHOJOTHja WU TpoOIleca KOjU JIOBOJIE TO TOTr ydemrha.
MehyTtum, He Tpeba 3a00paBUTH Ja ce BeOMa 4eCTOo, Ka0 U TOJHMKO MyTa y UCTOPUJU 10
caja, YTUIaj HOBE TEXHOJIOTHje KOja JOHOCH M3pakeHe MMPOMEHe y 00JacTu Koja yThuue
Ha CBAaKOJHEBHU XUBOT BehWHE JhyIH, MpEeyBeINYaBa M 3axBajbyjyhu ToMe ce ryde u3
BUJA IPYTH acleKTH Ipoleca KOoju JOBOJAE O TUX MpoMeHa. Yuenihe KOpUCHHUKA HH]eE
IpoIIeC KOjH je jeTHOAMMEH3MOHAIaH U caMa UMILIEMEeHTalija TEXHOJIOTHje CBaKaKko He

JIOBOJIU 110 ayTOMAaTHU3MYy JI0 OBOT (heHOMeEeHa.
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cajip:kaj Koju
HMa Be3e ca
/ KOMIaHHjama*

oko 960 /

excabajra
caJap:kaj Koju
CTBapajy
KOPHCHIU**
. : oko 240
caapaj /eKcaﬁajTa
oxo 900 KOjH
excabajra cTBapajy
KOMIIaHH]e
2010
1.200 excabajta
**KOPUCHHIN U 3aTI0CIICHA *npebartyjy, ynpaBJibajy,
CTBapajy WK KOMHPajy 4yBajy WIK Cy noMahnuHu
T9He HHpOpMaIHje 3a capkaje

Crnuka 1 Canpxkaj Uareprera 2010. ronuHe, 00MM 1 U3BOPH,
npeyseto u3 (Gantz, 2010)

3aro je BaXHO yKa3aTH Ha mpoliece M (EeHOMEHE KOju TOopeid JOCTYITHOCTH
TEXHOJIOTHj€ JIOBO/IE JI0 TOTa Ja KOPUCHHIM, KOJH Y TPETXOJHOM IEpHUOAY MaCHBHO
npey3uMajy cajapikaje Koje UM MpPe3eHTY]y MHCTUTYLIM]€ U KOMIIaHUje, TOCTa]y aKTUBHU
YYECHHIIM M CapaJHULIM Yy Kpeupamwy Tux caapxkaja. MoryhHocTu 3a capaimy
MHCTUTYIIMja U KOPUCHHMKa Koje omoryhaBajy HOBE TEXHOJOIMje MOry OUTH camo
MOYETaK jeHe MIMpe capalibe U YKIbYUdnBamba KOPUCHHUKA Y KpEeHupame caapikaja u pan
MHCTUTYIMja y pu3ndkoM npocropy. Hema HuMjenHOr pasnora a ce NpUHIUIH KOJU Cy
3axBajbyjyhu mpegHOCTUMA KOjeé TEXHOJIOTHja MpYyXKa BPJIO €KCIUIMLIUTHO M3PaXKEeHU Y
OKBUpPY KOMYHHUKaluje mytem MHTepHeTa He Oyny M3pakeHH M y (U3UYKOM CBETY, Y
(bu3UYKOM IPOCTOPY UHCTUTYIH]a.

bubnuorekapcTBO ka0 Hayka U Kao CTpyka 0aBU ce NMPOMHUIJBAKEM HAauMHA U
NPaKTUYHOM peaju3alMjoM Kpeupama HH(poOpMaluja Tj. TOBE3MBama I0JaTaka
JNOCTYNMHUX Yy (oHIOBMMA OMOIMOTEKa M KOPHCHUKA, @ HAa OCHOBY IMPEKTHO MWIIH
WHIUPEKTHO WCKa3aHUX >KeJba KOPUCHUKA KOj€ Ofpa)kaBajy HUXOBE MOTpede 3a
uHpopmanjama. Ha ocHOBY mpeTxoqHO HM3HETOr mojaTka Ja ce Ooko 5/6 mojaraka

JOCTYNMHUX IyTeM MHTepeHTa AaHac Kpewpa Ha APYraudju HauuH HEro y mpBoj ¢a3u
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HacTaHka VIHTepHeTa 3ak/bydyjeMO Ja TO HMa JpaMaTHyHEe TMOCJIeAMLe Ha
OMOIMOTEKapCTBO YHjH Cy YIPABO MpEAMET paja M JIeJoBama IMOJAIM, & OHU JaHac
NpEeBacXOJHO Jojla3e jJo Oumbnmuoreka myreM HHTepHera. HecmopHa je BaKHOCT
onucaHor ¢eHOMeHa 3a OMOIMOTEKapCTBO, alu pa3Marpame caMmor (GeHomeHa Hehemo
OTPaHUYUTH Ha OBy oOnacT Beh M3HOCHMMO ommITa pasMarpama, Koja CBAaKako YHHE
MOJIa3HY OCHOBY, Ka0 W HEKE JIeTalbe U pazpaay U3 001acTu CpoaHUX OMOIMOTEKAPCTRY,
Kako OMCMO y HMCXOIy, Y HAapeIHUM IIOIIaBJbUMa HM3BEIM M OIINTE 3aKJby4YKE BE3aHE
crienupUIHO 32 OUOIMOTEKAPCTRO.

[To uctpaxuBamy koje je 2009. ronune objasbeHo y CAJl (Williams & Keen,
2009) 6poj Jbymu koju mocehyjy kyntypHe morahaje W KOpPHCTH cCaapxkaje Koje UM
IPE3EHTY]y UHCTUTYLIMjE€ U KOMIIaHuje Y (pU3MUKOM OKpyx)ewy y oBoj obmactu y CAJL
Ce y BEIHMKO] Mepu cmamuo y mnocienmux 20 romuHa. Opranmsanuja National
Endowment for the Arts on moueTka ocamaeceTnx roguHa 20. Beka MPUKYIJba MOJaTKE O
nocehenocTn cBux oOiMKa KynTypHHX ¥ ymeTHHukux norahaja Y CAJl. Ha y3opky on
18.000 wucnuranuka TokoMm 2008. roauHe YCTaHOBJHEHO j€ 3HAYajHO CMambCHE
UHTEpecoBama MyOnuke 3a Jorahaje Kao IMITO Cy KOHLIEPTH WIM U3J0XKOe y (PU3NUKOM
IPOCTOpPY, y OJHOCY Ha TEpPHOA O Tpe BaneceT roauHa. Mako wHCTHTYHHje W
KOMMaHuje W Ja’be TBpAe Jnaa o00e30elyjy myOnuiu IIHpOK CIEeKTap cajaprxaja
JEAMHCTBEHOT W BUCOKOT KBaJMTETA YNIH-EHHIIA j€ J1a Ce JbYIU CBE BHILE OKpehy npyrum
OKpyXemHMa y Kojuma he ce 3a0aBuTH, yUuTH U KoMyHUIMpatu. Boznehe okpyxkeme y
O0BOM cMucly mpencrasiba Mutepher. Ilopen ucrpaxkuBama noceh€HOCTH KyATYpHUX
norahaja 'y (U3MYKOM MPOCTOPY TMOMEHYTO HUCTPAKHUBAKBE HIACHTU(PUKOBAIO je& H
aKTUBHOCTH TTOBE3aHe 3a KynTypHe norahaje Ha MHTEepHETY. IHTEpHET Ka0 OKpYXKEHme y
KOME CE€ OpraHu3yjy BUPTyelHHU Aorahaju m3 oOnacTu KylIType U yMETHOCTH OElIexu
nopact Opoja yuyecHuka Mmely rpahanuma CAJl. 3akibydyjeMo na nyOnauka HHje
HecTala, J1a JbyId HUCY U3TYOUII HHTEPEeCcOBama, Beh /1a Cy ce OHa caMO M3MECTHIIa U3
TPaIUIMOHAIHUX OKpYXema y Heka Jpyra, BupTyenHa. [lorpeba 3a HOBUM HaunHOM
pana u3 xora he nmpouszahu HOBU cajpkaju U HOBE MOT'YNHOCTH NMOHY/JE 32 KOPUCHUKE
OYMIJIE/IHE CY M Ha MHTYUTHUBHOM HUBOY. MIcTpakuBama CIMYHA HAaBEJCHOM IOCTOj€ U Yy
HaIlo] 3€MJbH, alld Cy Hajuyemhe ycMepeHa Ha TMPUKYIJbalke IMoJaTaka KOjU HHCY
pENICBAaHTHU 3a TEMY KOjy NMPE3eHTYjeMO y OBOM paly, a KaJja ce W OIHOCE Ha TeMy

yuemha KopucHUKa y Kpewpamy caapxkaja (Gavrilovié, 2010) 3akmydyjemo aa cy
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UCKycTBa JoMahMX KOPHCHHMKAa M HMHCTUTYIMja omnTepeheHa TemaMa M3 MPETXOJHOT
MepHUo/Ia, Ha MITa CBAKAKO YTHYE JIOII MAaTEPUjalTHU TOJI0KAj MHCTUTYIUja U Beher nena
KopucHuKa. M3 oBor pasmora Hamasbe heMo ce OCIIOHUTH Ha WHOCTPaHE H3BOpE M
pa3Marparu TeMe W KOHIIENTe KOju he OMTH peneBaHTHHU 3a Hallle JPYIITBO Yy OJIMCKO]
oynyhHoctu. Mneja na MHCTUTYIMja KYATYpe WIK KOMIIaHUja Koja TIPE3CHTYje capKaje
3a KOpUCHHKe Tpeba a Oyae peneBaHTHA, KOPUCHA U JOCTYITHA KA0 TP)KHU LIEHTAp WU
KEJIEe3HWYKa CTAHWIA, Jla KOPHCHUIM H3BJIA4e COINCTBEHO 3HAYAE W JIOKHBIbA] W3
NpUKa3aHOT caJpXkaja M Ja KOPUCHMIM MOTYy Ja yTHYy Ha cajp)kaj OHOra IITO
NPE3CHTY]y HHCTUTYIUjE WIA KOMITaHUj€ UMa]y BEIHKH OpOj TOOOPHHKA Y CBETY, a KOA
HAC jOIIl YBEK M3a3UBajy KOHTpaBep3e. YpaBo 300r Tora hemo y HapeaHOM JelTy TEKCTa
IPE/ICTABUTH OHO IITO CMO Ha OCHOBY JIUTEPaType YOUHJIH Kao Moryhe Mo3uTHBHE U
HeraTUBHE allCeKTe OBHX U7Eja.

Y OCHOBM HaBelIEHUX HJ€ja je€ KOHINENT HHCTUTYIHjE Y KOjOj KOPHUCHHIIN
YUYECTBY]Y Y Kpeupamy caapxkaja (eHr. Participatory institution). OBakBy MHCTUTYIH]Y
H. CumoH nedunMIIe Ka0 MECTO Ha KOME KOPHCHHIM KPEUpajy M Jele caapkaje U
ycmocTaBibajy Mel)ycoOHe Bese 3acHOBaHe Ha caapkajuma (Simon, 2010). OBae ce mox
TEPMUHOM KpeHpame caapikKaja 3ampaBo IOIpa3yMeBa CBAKM YHH Y KOME KOPHCHHK
YUHU JOCTYITHUM MWHCTUTYLH]U U OCTAJIUM KOPUCHUIIMMA HJi€je, 00jeKTe Wi Oujo Koje
Jpyre u3pas3e CONCTBEHE KpeaTWBHOCTU. Jlesbeme calpikaja MpencTaBiba AMCKYCH]Y,
pasMeHy, 4aKk M y CMHUCITY (U3MYKOT OJHOIIeHma o0jekara BaH IMpocTopa Ijie ce
IPE3eHTY]y, HBHUXOBO IpeypehuBame W peaucTpuOylHja OHOTa IUTO je JOCTYIHUM
YYUHWIIA WHCUTYIH]ja, KOPUCHUK WM JPYrd KOPHCHHUIM. YCHocTaBjbambe Mel)ycoOHmx
B€3a OIHOCH C€ Ha yBpmIhe JAPYIITBEHO MOBE3MBaE KOPHUCHHKA Ca JPYTUM JbyIHUMa,
3alociieHMMa W JIpyTMM  KOpPHCHHUIIMMa Koju jene oapehena crenudpuyHa
MHTEpEeCcOBamba. 3aCHOBAaHOCT OBMX Mel)ycoOOHMX Be3a Ha caapikajuMa 3Hauu Ja ce
pasroBOpy M KpEeaTUBHU YMHOBHM OJHOCE Ha OHE 00jeKTe W Hjaeje Koje 3a oxapeheny
MHCTUTYLIM]y Hoce Hajsehy BpenHocT. Peanmuzanuja oBux wuzaeja omoryhasa
KOPHCHHUIIMMA J]a UCIIYHE OUeKHBamba U NOTpede 3a aKTUBHUM MIPUCTYIIOM caJipykKajuMa u
TO HAa HAYMH KOJU JONPUHOCH pealln3alliju MHUCHje MHCTUTYLMje M y CKJIAdy je ca
HBEHUM OCHOBHMM BpenHoctuMa (Simon, 2010, mo3urmmja 58).

Peanm3anuja mpencTaBibeHHX HIEja 3axTeBa BENUKa yjarama Kako ¥y

MarepujaiHe, Tako U y JbYACKE pecypce MHCTUTYIHje, IPOMEHY HEHE OpraHu3aIlloHe
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CTPYKTYpe M KYATYpe U jacHO AcPUHHCAmHE HEHE MHCH]e, BHU3Hje U OCHOBHHUX
BpeaHoCcTH. Jla 7M ce yOIITe HCIUIATH WHBECTUPATH BPEMEHCKE M MarepujaliHe
pecypce na OM ce MHCTHUTyLMja NpUJIaroJujia HOBOM Ha4yMHY pajaa kKoju omoryhasa
peanmzanujy uneja o ydemhy kopucHuka? M3paga aHamm3e OfHOCAa TPOIIKOBA U
KOPHCTHU jeTHOT OBAaKO CJIOKEHOT MPOjeKTa CBakako OM Omiia moTpeOHa M KOPHCHA, alli
na Owce YOIITe MOITIO3alovYeTH Ca OBAaKO CIOKEHUM TMOCIOMIIOTpeOHO je Oap ce
YIIO3HATH Ca pa3yio3uMa KOju OM MOIJIM J1a HaBeAdy MHCTHTYLHU]Y Jla Ce ONPEIeNU 3a OBE
akTuBHOCTH. Kao pasno3u ce Hajuemrhe HaBoAM TET OONMKa HE33/J0BOJBCTBA PAZOM
uHcTUTyMja (Simon, 2010, no3unuja 75). OBne X HABOAUMO Y3 Ha3HAKy MOT'YNHOCTH

Koje ydenrhe KOPHCHUKA MPYKa 332 (bUXOBO MPEBA3HIIAKEHHE!

e Uucrturynuja He Urpa OMTHY YJIOTY Y CBAKOJHEBHOM JKUBOTY KOPHCHUKA. AKTUBHO
noAcTuYyhn KOpHUCHUKE Ja JOIpPHHECY CBOJUM HJ€jaMa U KPEaTUBHUM pPaJoM
IPE3EHTOBAHOM CaJlpKajy MHCTUTYLMja MOXKE Jla OMOIyhM JIMYHO MOBE3UBamE ca
KOPUCHUITMMA Ha 0a3u caJipikaja, a KaCHH]e U IEIOKYITHOT CHTHTETa HHCTHTYIIH]C.

e MHcTuTynuja ce HUKaJa He Mema, Kajla ce JeIHOM IOCEeTH I'yOu ce Aajba morpeda 3a
Oynyhum mnocerama. Pa3Bujamem muiardpopmu koje omoryhaBajy KOpHCHHMIIMMA Ja
Jene uaeje M caapkaje 'y peaJlHOM BPEMEHY HHCTHUTYIHMja MOXE TOHYIUTH
KOPHCHUIIMMA pa3iIMuuTa, HOBAa HCKYyCTBAa Be3aHa 3a HCTH cajapxkaj, 0e3
MHBECTHpamba BEJIMKUX CPEJICTaBa y MPOU3BO/IbY MOTIYHO HOBHX CaJpKaja.

e CrpydHa Ipe3eHTaluja caapxkaja kojy obe3delyje MHCTUTYLHM]a, Y BEIUMKO] MEpU
ayTOpUTATUBHA, MOXKA HE CAJpXH U IOIVIE] U CTaBOBE KOPUCHHUKA O TEMH Koja ce
U3JKe WM My HE TpYy)Xa KOHTEKCT 3a pa3yMeBame OHOra INTO je TPHUKa3aHO.
VYkazuBameM Ha pa3InyuTe pPelieBaHTHE aclieKaTe calpikaja MHCTUTYIMja MOXe Ja
IIOMOTHE KOPHCHHKY Ja 0OJbe IMO3UIMOHHpPA COICTBEHE CTaBOBE Y OJHOCY Ha
KOHTEKCT y KOME Cy NpHKa3aHe pa3InyuTe NepCreKTHBE.

e MHcTuTylMja HUje MECTO Y KOME KOPUCHHUIIM MOTY Ja C€ KpEeaTHMBHO M3pa3e U Jajy
JOTIPUHOC TIPEACTaB/beHUM canpkajuma. OmoryhaBajyhm akTtuBHO yuemhe Yy
KpeHnpamy caJpkaja WHCTHTYIH]ja TOApKaBa MHTEPECOBama OHUX KOJU Cy pajuje
AKTHUBHM YYECHUIIM HEro MAaCHBHM MMOCMaTpPayH.

e UHcTuTylMja HHUje MECTO y KOME C€ KOPHCHHMIM ocehajy OBOJHHO YIOOHO H

KOMOTHO Y JIPYIITBEHOM CMHCIY Jla OM y pa3roBopy ca MO3HaHMWIMMa M OHUMa Koje
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Cy Ty IpBU IYyT Cpelu pa3Memyjy Hiaeje U Mulubema. lIpojekryjyhu mpocrtop y
KOME C€ TpYyKajy eKCIUIMIUTHE MOryhHOCTH 3a JW4YHM jaujanor wusmely
KOPHUCHHMKAKOjU C€ OJIBMja y PEAJHOM CBETY MHCTHTYLHjE C€ TO3UIMOHMPAjy Kao

MecTa Koja Cy MoKeJbHa YIIPaBo 3a OBaKBY BPCTY pa3MeHe HJieja U CTaBOBA.

Peanuzanuja HaBeneHUX HCja HUje HUMAIIO jEHOCTABHA, IITO YECTO yTHUYE HA
WHCTUTYIHM]E Ja CE yCTPy4YaBajy Ja peanusyjy caapkaje Ha HauyuHE KOjU OTBapajy
MOTyhHOCT KOpHCHHIIMMA J1a AOMPUHOCE CBOJUM HJigjaMa U JienuMa. TUMUYaH npumep
IpeACTaB/ba MOCTABIbAE BIICO ONpeMe Koja oMoryhaBa KOpMCHHIIIMA J1a CHIME CBOjE
u3jaBe 0€3 MKAKBOT OTPaHUYCHA, YIYTCTBA M MPOMNO3MIMja OCHM HAIlOMEHE Jia Cce
u3jaBe OJHOCE Ha TeMy IPE3eHTOBAaHUX cajlpkaja. Pe3ynrar oBakBOr mHpuCTyma je
O0OMYHO KpeHupame BelMKEe KOJIMYMHE HE3aHMMJBMBOT cajJipikaja, KOju ce Hajuemrhe
CacToju O] HEpa3roBeTHUX Hu3jaBa. [Ipobiem je y ToMe MmTO CBpXa W IUJb OHOTa IITO
Tpeba na omoryhn KopucCHUIIMMA KpeHupame caapkajanuje 1o0po nedunucana, seh ce
CBE CBOJAM CaMO Ha MyKy peanusanujy te moryhHoctu. [lutame npojekToBama Had4HMHA
Ha koju he cagpxaju OMTH NpHUKa3aHU MOCETHUOLMMA j€ BaXXHO M J0OpO MPOyueHO
NUTake y TPaJULIMOHAIHMM HHCTUTylIMjaMa Koje mpensubhajy mnacuBHo yuemihe
kopucHuka. OcHOBe A00pOr MpOjeKTOBaKka y OBOM CIydajy Cy KOH3UCTEHTHOCT
caJpkaja U HEroB BUCOK KBaiuTeT. OBaj KOHIENT UACJHO j€ MpUKa3aH Ha ciauiy 2. 3a
pasIKy O OBAaKBOI MPHUCTYNAa MHCTUTYLMja KOja >KeIM Jla M3paaAMu TpojeKaT Koju
oMmoryhaBa ydemthe KoOpUCHMKAa MoOpa Ja ce€ BOAM JApyradvjoM ¢uio3odujom
IU3ajHUpama TPE3CHTAIMje caapkaja. Y OBOM CIIy4ajy HWHCTUTYIH]ja CIYXKH Kao
miargopma KojaomoryhaBa IMOBE3MBamke€ KOPHUCHHKAa MehycoboM H ca caapikajeMm.
KopucHuim ce mojasibyjy y yjaorama Kpeatopa cajpskaja, OHUX KOju ra JUCTpHOyupajy
U KOH3YMHPAjy, KpUTHYapa U capaJHUKa. YCIIe[ OBOra HHCTUTYIIH]ja HE MOXKe Jla OUeKyje
na he Mohm ma rapaHTyje JEIWHCTBEHO HMCKYCTBO Yy pa3yMeBamy cCajapikaja 3a CBE
KOPHCHHUKE.

YMmecTo oBe, TpaJUIMOHAHE Yiore, HMHCTUTyLHja o00e30ehyje moryhnoct 3a
pa3InYuTa MCKYCTBa KOPUCHHUKA O KOJUX OBHM J10J1a3€ KpO3 3ajeJHHUYKY HMPOH3BOIY,
MomuuKalunjy U TUCTpUOYLUjy cajapikaja y capalmbl ca MUHCTUTYLH]OM U JAPYTrUM

KOpUCHHUIIUMA.
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TRADITIONAL INSTITUTION

Cnuka 2 TpaauuuoHaaHa HHCTUTYLU]A, JEAHOCMEPHU HAYUH IPEHOCca
uHpopmanyja,npeyseto u3 (Simon, 2010, mozummja 125)

Kibyu ycmexa oBakBOr mpHcTyma je a ce o0e30eau Ja caapikaju Koje Kpeupajy
KOpPUCHHMIIM — amarepu y oapehenoj obmactu Oyay mpuKa3aHM Ha aTpakTUBaH HA4WH.
Kopuchaunuma ce mopa omoryhmtm pa caapxkaje Koje Kpeupajy MpeacTaBe Ha
MPUXBATJ/bUB M CMHCICH Ha4MH. Y OBOM CIIyd4ajy MpeHoc MHpopMalija oaBHja ce y

BUIIIE IIpaBalia ITo je MPUKa3aHO Ha CIUIH3.

PARTICIPATORY INSTITUTION

Cnuka 3 Hncmumyyuja koja omoeyhasa yuewihe kopucHuka, npenoc ungopmayuja y
suwe npasaya,npeyzemo u3 (Simon, 2010, nozuyuja 129)

I[OCB.I[&I.HH:& HCKYyCTBa Ca y‘-ICI_I_IhCM KOpUCHUKA Yy pady TpaaJullHuOHAIHUX

MHCTUTYIMja Oujla Cy orpaHuyeHa Ha yyemihe KOPUCHHKA y CaBETOJaBHUM 0100puMa.

[IpoGnem oBakBoOr mpucTymna je y TOME IITO OH oMoryhaBa ydemhe jelTHOM MameM
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Opojy kopucHuKa. Ako Oucmo »kenmenmu na omoryhumo yuemhe CBUX KOpPHCHHKA

CyouaBaMo ce ca JiBa npooiema:

e MoryhHOCT Aa penieme Oyae MPUMEHLUBO U HA Behy rpyIy KOpHUCHUKA U

® KeJhba KOPHCHHKA JIa YIECTBY]Y.

Jla Ou ce mpeBa3uNUIM HaBEJAEHW MPOOJEeMH MOTPEeOHO je€ Ja MPOJeKTH KOjH
YKJbY4yjy ydemrhe KopucHUKa Oyny KBaJHTETHO MPOJEKTOBAHU U TO TAKO JIa Y KPajmbeM
UCXOAy JOBOJIE N0 Kpeupama HOBE BPEIHOCTH 3a CBE 3aWHTEPECOBAaHE CTPaHE:
WHCTUTYIH]Y, KOPUCHHUKE KOJH YYECTBY]Y U CBE OCTaJIe KOPUCHUKE.

[Tpumep noOpo AM3ajHUPAHOT MPOjEeKTa, KOjU Kperupa HOBY BPEAHOCT 3a CBE TPHU
IIOMEHYTe 3auHTEepecoBaHe cTpaHe, je Oubnuoreka Bibliotheek Haarlem Qost u3
Xomanmauje. OBa OMOIMOTEKA je peann3oBalia MpojeKaT y KoMe KOPUCHUIU 00eeKaBajy
KIBbHTE KOj€ CY IPOYUTATIN 00eIeKjuMa Kao MITO Cy ,,0/JIMIHA 3a JeIy, ,,J0CaHa" W
»3a0aBHA* ¥ Ha Taj HauYuMH yBehaBajy KONMMYMHY MeTaronaraka o (oHay O6ubmmuoTexe
uctoBpeMeHo o0e36ehyjyhu u cneunduyny npenopyky 3a ocrane KopucHuke. M3a3oB
INPUJIMKOM IIPOjEKTOBamka OBOT MPOjeKTa OMO j& KaKO OCMUCIUTH HAauuH J1a KOPUCHUIIH
NpUIPYXKY]y oOenexja KmbUraMa Ha JeTHOCTaBaH M JlaKk HauuH. Mneja 1a KOpUCHUIM
yHOCe o0enexja JUPEKTHO y eeKTPOHCKH KaTanor OubianoTeke 6p30 je ogdadeHa jep je
MPOLEHEHO Ja Ou ce camMo Manu Opoj KOPUCHHKA OMPENENNO Ja Y4eCTBYje y OBO]
aKTUBHOCTH. YMECTO Tora y OMONMOTENnH je mocraBjbeH Behu Opoj Mecra Ha Koje Cy
KibUTre Morie ga ce Bpare. CBako o OBMX MecTa OOENekKEHO je TTOCEOHUM peunma,
OJTHOCHO Ha OBaj crienu(puyaH Ha9YMH €TUKETOM KOjy Cy KOPUCHULIM BpahamkbeM KUTe Ha
6am onpeheHo MecTo nonebUBaNI KibH3U. ETHKeTe Koja Cy KOPUCHHUIIM Ha OBaj HAYMH
JOJIEJbUBAITA KEbUTaMa OMOIHMOTEeKapy Cy YHOCUIIM Y €NIEKTPOHCKH KaTajaor OMOIMoTeKe
W Ha Taj HAYMH Cy OHE IOCTaje JOCTYIMHAa 3a MpeTpare Koje KacHWje BpIIe OCTalIH
KopucHUIIM. Ha oBaj HauMH MOjeIHOCTAaBIbEHO OO0eNekKaBambe KIUra je MOCTalo
NPUXBATJFUBUM 3a BEIUKH Opoj kopucHHKa (Simon, 2010, mo3unuja 202).

[IpoGnem yuecTBOBama KOPHUCHHMKA JOOpPO j€ TMO3HAT W aHaJIW3WpaH Ha
npuMmepuma MHTepHeT npe3eHTanyja koje omoryhasajy yuemrhe kopucHuka. Ha ocHOBY
OBHX Ca3Hama jaeduHucan je npuHumn ,,90-10-1° (Nielsen, 2009) xoju roBopu o Tome

na he 90% xopucHuka OMTH TMAcCHBHU KOH3YMEHTH calpikaja, na he 9% kopucHuka
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JaBaTh HEKakaB JOMpPHUHOC, a na he HajBehu neo mompuHoca kpeuparu 1% KopHCHHKA.
OBo mpaBWIIO MOXeE Ce, HApaBHO, IPUMEHHUTH U Ha ydenrhe KOpUCHHUKA y MPOjeKTUMaA y
(GU3MYKOM MPOCTOPY MHCTUTYIHja. 300T TOTa je HEOIXOTHO MOACTHLATH CBAaKy BPCTY
JIONpUHOCA KOjy KOPUCHMIM MOry natd. [la Ou ce pa3symesno Ha KOjuU Ha4uMH C€ MOTY
nogcrah KOPUCHHMIIM Ja [Jajy CBOj KpEaTMBHM M KOHCTPYKTHBHH CafpixKaj
peamorpuhemo HaumH pana WHTepHer mnpeseHrtanuje Youtube. Mako camo 0.16%
KOPHUCHHMKA OBOT' CEpBHCa IIOCTaBJba BHJEO caapxkaje, MOTo Youtube-a je ,Emuryjre
ce* (enr. Broadcast Yourself), moito mweroBu mpojekTanTu Jo0Opo 3Hajy J1a je JOPUHOC
OBE Majie rpyle KOpPHCHHMKAa KJbyd yclexa uenor cepsuca. Mehyrtum, tpedba umaru y
BUIY Ja jé KOPHUCHUIIMMA OBOT CEpBHCA Ha pacrojaramby M YWTaB HHU3 JPYrHX ajara
KOjMa MOTY Ja J1ajy CBOj KpeaTMBHU JONPUHOC U yBehajy BpEIHOCT BHEO cajapikaja
KOje Cy MOCTaBMIU Jpyru KOopUCHHIM. Moryhe je BpIIMTH CeNeKIHjy cajapikaja
KpeHpameM IEepCOHAIM30BAaHUX KOJIEKIHja, 00jaBJbUBATH KPHUTUKE IyTEM OIIHUje 3a
KOMCHTapHCame, a JAOCTYIHO j¢ W JeIHOCTaBHOM Op30 OICHHBAFK-E BHJICO CaapKaja
naBameM oreHa on 1 mo 5. OmeHa Buaeo caapaja jeqHa je O HajyOuJbUBUJUX
KOMIIOHEHTH KOj€ Ce MpHKa3yjy Ha CEepBHCY, Iopel caMor Buaeo caapxkaja. OBo
WIYCTpyj€ KOJUKY Ba)XHOCT IpOJEeKTaHTH Youtube-a 1ajy OBOj BpPCTU JONpPUHOCA
kopucHuka. [IpegHoCcT Benmukor Opoja TmoceTusana HCKazyje ce U Kpo3 Opojad
MOjeIMHAYHUX MO0CeTa KOjU MpaTH CBAaKU MOCTaBJbEHU BHZEO caapxkaj. Ha oBaj HauuH
caMMM TacCUBHMM YydemheM NOCETHOLHU JONPUHOCE KBAJINUTETY CEepBUCA, jep YMH
Ienamba ocTaje 3abeseeH, rpynucal U nobpojas, a 30up ykynHor Opoja moceTuiana
KOju Ccy moreanu onapeheHu caapkaj yBEK € JOCTyNmaH Kao jelIHa BaKHa
KapaKTepPUCTUKATOT BUAEO cajpikaja. Yo4aBaMO TMPABWIHOCT Ja Cy TMPOjeKTaHTH
Youtube cepBuca ynoxxuiau Behu Hamop 1a mpHUBYKY IVIelaolle U Jla UX IOJCTaKHy Ja
OLIEHY]y M TPYNHIIY Cajpkaje Hero IITO Cy YAOXKWIM Y MOKymaj aa nosehajy Opoj
KOPHUCHHMKA KOJU TIOCTaBJba BUIEO canpkaje. Ako O6u ymecto 0.16% KopucHHMKa, Ha
npumep 2% wimn vak 10% KOpHCHHKAa OBOI CepBHCa IOCTaBJbAJIO BUIEO CaApXkaje,
n00MIIM OUCMO BEIHMKY KOJIMYMHY HEKBAJIMTETHOI cajipikaja, Koje OM OMIIO jaKo TEeIIKO
NPETPAXUTH, CBPCTATU U OLIEHUTH. KBamuTeT Koju 10/1ajy KOPUCHHUIIMA — aMaTepy MHOTO
je Behm axo ce apke akTUBHOCTH Koje Cy pUMepeHe ’UXOBOM 3Hamy U MOoTryhHOCTHMA,
a To je u30op oHora mTo he miegatu, KOMEHTap TUX cajpraja U HBUXOBO IPYIHUCAIHE.

[Topen oBora Huje 3aHeMapHB HU (HaKTOp BpeMEHa Koje je oapeheHn KOPUCHUK CIIpeMaH
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Jla YIOXKH Y JIO/laBarmbe BPEIHOCTU CEpBHUCY. AKO je TO BpeMe 3a BehHMHy KOpHUCHHKA
OTpaHUYEHO, OHM he y4ecTBOBaTHM y aKTMBHOCTHMA KOj€ MOTY Jia C€ peaju3yjy y TOM
BpeMeHy. 300r cBera HaBEJCHOI jaKO j€ Ba)KHO BOAWUTH padyHa O CBUM acCHEKTHMa
IUTaHUpPaka aKTUBHOCTU Koju he oMoryhurtu ycnemHo ydemnthe KOpUCHHKA,a TO Cy Ipe
CBera, BhHUXOBE CIIOCOOHOCTH, 3HAaWa M BEUITHHE, BpEME KOje UM je Ha pacrmojaramy, a
3aTHM U aJIaTH KOJU UM C€ CTaBJbajy Ha pacrojarame Ja Ou OCTBAPUIIM CBOj JOMPHHOC.

[IpunukoM pa3marpamba OWIO KOjeé aKTHUBHOCTH Koja mnpensuha ydemrhe
KOPHCHUKAa MOpPaMO MMaTH y BHJy Ja Ou oHe Tpebaslo Ja apTUKYIUILY U 33JJ0BOJbE
norpede OHMX TIpyNa3anHTEPECOBAHUX 3a IMOCIOBAkE MHCTUTYIH]E KOje Cy MOCPEIHO
WIA HEMOCPEJAHO 3aMHTEPEecOBaHE 3a OBAaKBE aKTUBHOCTU. YecTto ce y mporecy
IUIaHUpamka, y MOKYIIajy Ja Ce OCMUCIH caapxaj koju he mpuByhH KOpPHCHHKE H
noAcrahu uX Ja ydecTByjy,lyOM M3 BHMJA caMa CBpXa aKTUBHOCTU. Texak 3anarax
MPHBJIAYCH-a KOPHCHHUKA Y€CTO CE 3aMebyje MoTpeOoM Ja UM ce o0e30enu ,,3a0aBa‘“ Tj.
UJie ce Ha Kpeupame cajapikaja koju he OuTH ,,3a0aBHH" 32 KOPHCHUKE O€3 cariieraBama
KOPUCTH Koje he 3a MHCTUTYIH]Y, YYECHUKE U MyOINKYy UMAaTU Ha Taj HAYMH KPEUPaHU
pesynrtaru. OBaj MpobieM 4ecTo ce jaBiba MOILUTO Cy 3alOCIEHU Y UHCTUTYIMjaMa KOju
ce 0aBe KpeupameM cajipkaja koju he OWTH TIpenCcTaB/beHW KOPUCHHUIIMMA Hajuerrhe
OJUIMYHO OOyuYeHU Ja MpurpeMe cajapxkaje koju he mpuByhu naxmy KOpHUCHHKA, aju
HEMajy JOBOJHHO MCKYCTBA y 00JIaCTH MPOJEKTOBama ajlaTa U OCMHIILbaBamkha KOHTEKCTa
Kao LITO Cy Ha MpUMEp MHTEpaKTUBHE M3JI0%k0e, Koju he omoryhutn KopucHUIIMMA Ja
Kpeupajy caJpkaje Koju JONPHHOCE pealn3alijd MHUCHj€ MHCTUTyLHje. 3aro je
OCHOBHO MHTame Koje Tpeda yBEK MMOCTAaBUTH NMPUIMKOM MIPOJEKTOBama Iporpama Koju
npensuhajy ydemhe KOpPHUCHHKA: ,,IITa KOPUCHUIIM MOTYy 1na obe3beme 3a apyre
KOPHCHHUKE ILITO HE MOXe Aa 00e30eau ocobsbe nHcturynuje (Simon, 2010, nmo3umuja
312).

Pesynraru yuemha KopUCHHMKA Yy aKTUBHOCTHMA y KOjUMa Jajy KpeaTHBHU
JOTIPUHOC MOTY OuTH OpOjJHM U Pa3IUYUTH KOJIMKO M LUJbEBU HHCTUTYILIM]E KoOja
opranusyje TeakTUBHOCTH. [IpuBiadere HOBHX KOPHUCHHMKA U  yMpEKaBame,
NPUKYIUbAalh€ M 4YyBamke KOPUCHHYKUX Kpealuja, obe30ehuBame crernupuuHux
00pa30BHUX HCKyCTaBa 3a KOPHUCHHKE, IPOHM3BOAKA JONAIJBUBUX MapKETHHIIKHAX
edekara, TpUKa3WBaEkEe JIOKATHO pEIEBAaHTHHUX CcaJpXkaja, KpeHpame MecTa 3a

npymTBene cycpere (Simon, 2010, no3unuja 341). Y 3aBUCHOCTH Of IIMJbEBA U MUCH]jE
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onpehene wuHcTUTynWje onpehern pesynrarn Ouhe 3a jegHy HWHCTHTYIH]Y jakKo
NOXEJbHU, a 3a Jpyry Mory OuTh 4ak WM HeraruBHU. Ha mpumep, ako oxpehena
MHCTUTYLIMja pagdl IyHUM KamanuTeToM M HeMa MOTyhHOCTH Ja YCIy)Kd HOBE
KOPHUCHHMKE NpPUBIAYCHE HOBHUX KOPHCHHUKA M YMpPEXKaBamke CBAKaK0 MOTY OWTH
HEMOXXeJbHU jep he 1oBecTH 70 TY)KBU M HE33/I0BOJHCTBA CBUX KOPHCHUKA M CTApUX H
HOBUX.

Ha xpajy u3narama O OMIITHM KapakTepUCTHKaMa ydemrha KOPHCHHUKA Y pany
MHCTUTYLIUjE, KPEUPABEM Caipikaja, Koje YMHE HOBY MapaurMy capaime, H3JI0KuheMo
npo0ieM KOju ce OJHOCH Ha OKBHP KOjU MHCTUTYIHja MMOCTAaBJha KAa0 MPOCTOP y KOME
KOPHCHHUIT MOT'Y ICKa3aTh CBOjY KPEaTUBHOCT U JaTH JOTPUHOC KPEHPAEM CcapiKaja.
AXO je MOCTaBJbCHHM OKBHpP CyBHUINE CIO0OAAH Tj. ca IpeMajo orpaHu4yama OH he
JIeTIOBaTy orpaHnyaBajyhe Ha KpeaTMBHOCT OrpoMHE BehrHEe KOPMCHHMKA U MHCTUTYLIHja
he m3ryoutn moryhHoct na capaljyje ca muma. Hajoosen mpumep 3a 0BO mpencTaBiba
YecT MPU30p y MHCTUTYLHjaMa KyIType y KojuMma ,,KIbUTe yTHCaka™, caHayduhu 3a
npuMende M CyrecTHje M ajpece eJIeKTPOHCKE IIOIITE 3a CYrecTHje OCTajy IpasHe
HOMITO Cy MPOjeKTOBAaHW Kao IMpa3HU OeNW JIMCTOBH Ha KOjUMa KOPHCHHIM MOTY Jia
HCKaXy CBOJy KpEaTHBHOCT ,,0€3 MKaKBOI' orpaHuuema’. Ca apyre crpaHe, MpPOjeKTH Y
KOjuMa je KOpHCHHIIMMa ToHYheHO 1a miacajy 3a HEKy Off yHamapen ojapeheHux
KaTeropmja, CBpPCTaBajy OOJEKTe Yy KOJIEKIMje WM KpEeupajy HOBE caapikaje oOf
noHyleHux ereMeHara, peOBHO MPHUBIade BEIUKU OpOj YUECHHKA.

3akibydyjeMO Ja YCHEIIHOCT MpojeKkTa Koju mnpeasubha ydemthe kopucHUKa
3aBUCH ol J1Ba (axTopa. IIpBO, MpMIMKOM NIpOjeKTOBama, MOTPEOHO j€ MPEeABUACTU
OrpaHMYEa W YCMEpaBaTH KpEaTuBHOCT KopucHuka. W napyro, kopcrummm he
capahuBaT ca 10 Tajga HEMO3HATUM JbyAWMa, OWJIO Jla Cy TO 3alOCICHH WU JPYrH
KOPHCHUIIM, aKO C€ TIOBEXY Ha JIMYHOM HUBOY, 1a je MOTPEOHO CTBOPUTH YCIIOBE KOjH

0BO oMoryhaBajy u HOACTHYY.
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4.2 W3BopuIITAa OHOJIMOTEKAPCTBA: MPOLECH YUTAKHA U NMHCAKHA

Kao mro cmMo Beh HaBenu, meHTpanHa (QyHKIHja OMOIMOTEKA je Kpeupambe
uH(OpMaIija cliajambeM KOPUCHUKA ca MoJaluMa KOju Cy 3a lbuX KopucHH. OBH mojganu
Hamaze ce, y HajeeheM Opojy ciiydajeBa, y okBupy Behux rpyma mojgaraka, pa3inuuTHX
dbopmara u oOmuka. Y OuOIMOTEKaMa TPAJAUIIMOHAIIHO IIOCTOj€ METAmojalyd O
o0jekTUMa y KoOje Cy TOoJalM TPyNHCaHU: MOHOTPAQUCKUM U TEPUOTUIYHUM
nyOJaMKanMjaMa, 4iaHIuMa, BUACO W ayauo 3amucuma. [Ipobnem nouumpama mogaraka
KOjH Cy 3aMCTa HEOIXOJAHH KOPUCHUIIMMA y OKBUPY OBHX OOjekara 1mocao je Koju ce 10
caja NpemnylmTao KOPUCHUIMMA, UMajyhu y BUAY PEIaTHBHO Majy YKYIHY KOJHYHHY
HojlaTaka Kojy cy KOpPHCHHMIM Mopanu na obpane. IlojaBa mururamHux marepujania u
BUXOBA, 32 NPETXOAHM TEPHOA, HE3aMHUCIIMBA EKCIaH3Wja, IOTIYHO MEHma OBE
NPETHOCTaBKe. YKyITHA KOJMYMHA MOJaTaKa, KOje KOPUCHHUIIM MOPajy Aa 00paje MOIITO
ux Oubnmorekapu ymyTe Ha 00jeKTe€ KOjU BEpPOBATHO calipike IMOJaTKEe, a Ha OCHOBY
kojux he y cycpeTy ca KOPUCHHKOM HacTaTH MH(OpMalirja, JOCTUXKE MPOIOpIHje Koje
YUHE OBAKaB HAYMH pajia BPEMEHCKH 3axTeBHUM. OBO je MOCEOHO M3paKeHO Y 00JacTh
BHCOKOIIIKOJICKOT OMOJIMOTEKapCcTBa, Maja Ce Mapajerne MOTy MOByhM M ca OCTalum
o0ylacTMa y KojuMa ce Kpeupajy uHpopmaiuje y Oudbarnorekama.

Hmajyhu cBe 0BO y BUAY 3aKJbydyjeMO Jla HOBa yiora OuOnIMoTekapa mocraje
Hemoryha y3 NmpUMeHy CTapuxX MeToAa M MpUHIMIA pajaa. He Moxe ce ouekuBaTH of
OoubnaroTekapa Ja caMy JIOLMpajy OHE MOJAaTKe, Ha MPUMEpP JEIOBE TEKCTa Y OKBHUPY
Behux o0jekara KakBU Cy MOHOTrpadcke myOnukaiuje, Koju Cy MOTpeOHU KOPUCHHKY.
OcHOBHHM paznor je cTpy4HocT y onpeheHoj yckoj obmactu, 1€ ce€ CTPYyYHOCT
6ubimoTrekapa U KOpUCHUKA — CHENMjalicTe 3a ofpeleHy oOnacT He Moxe nopeautu. U
MIOHOBO MMaMoO CHUTYyallljy Koja je Haju3pakeHHja y BUCOKOIIKOJICKMM OHOIMOTEeKama,
aJli KOja ce CBE BHIILIE jaBJba M y OCTaJUM OHOIMOTEKama, I7ie Ha MpUMep JbYOUTEIbU
oflpeheHor *aHpa y OKBUPY MHJIyCTpHje 3a0aBe CBaKako MOTY Jia HaJMallle 3Hamke Koje
6ubimoTrekapy UMajy y OKBHpyY Te oapehene obmacTu.

[Ipomene y uurTamy oTBapajy MoryhHoctu OuOnIMOTeKapuMa Ja IMpPOMEHE
NPUHIUIIE U MeToae pana. KollekTHBHO KpenpaHe MeTarnojarke, Kao ITo Cy o0enexja
JIefoBa TEKCTa WM OIMCH JIeJOBa TEKCTa KOjeé CTBapajy KOPHUCHUIM, OMOIHMOTeKapu
MOTY CTaBUTH Ha pacrojiarame IpyruM KopucHunIMMa. OBaj CIIOKEHM 3aXBaT 3aXTeBa

MHOTa HOBa 3HaWba y TUBEPreHTHUM 00JacTHMMa Kao LITO Cy HOBE MH(OpPMALHUOHE U
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KOMYHUKAIIHOHE TEXHOJIOTH]je, TICMXOJIOTHja MM ayTOpCcKa W CPOJHA MpaBa, ajH 3aro
npyka Benuke MoryhHocTu 3a yHanpeheme OMOIMoTeuKe JenaTHOCTH.

Y 0B0j paHoj (a3m, kKama ce joIl YBEK TEOPH]CKH pa3Mmarpajy MOTryhHOCTH
poOMEHe yiore OMONMMoTEeKapa y CKiIaay ca MpoMeHaMa y MpoIecy YHTama M Kaja TeK
NojeMHauYHe aKTUBHOCTH Y TIOjeIMHUM OMONIMoTeKama /1ajy Ha3Hake OBHX MOTyhHOCTH,
ne(UHUIIeMO JIBa IIaBHA 3a/aTKa KOjH CTOoje Mpen OMOIMoTeKapuMa yKOIUKO Kele Ja
Ha HajOOJbM HAYMH MCKOPUCTE MOTYNHOCTH KOje€ IMpYyKajy NMPOMEHE y YuTamy. Hbuxos
MPBU 3ajaTak 0o 6u a ce nHGOPMUIILY O OBUM IMpOMEHaMa U Ja Oyay nmpBu koju he ce
Ka0 KOPUCHHIIM OKYIIATH Y HOBUM MOTYNHOCTHMA YHTamka, Kako Ou uX 00Jbe pasyMeIH.
Kao npyrm 3amarak mpen OuOmMoOTeKapuMa CTOJH KpEUpame BHUPTYEIHUX paJHUX
OKpyXema WK Kopuitheme mocrojehux 3a cTBapame 3ajelHUIa YMTajIala Koje Jene
3ajeJlHMYKA OYCKHMBamka M HABHKE Yy OJHOCY Ha mpolec uuTama. CTBapame OBAKBHX
3ajeTHUIA je TIPEIyCIOB 3a 3Ha4YajHO yHanpeheme OMOIMOTEeUKNX yCIIyTa Ha Ha9WH KOjU
cmo ommcanu. Camo y3 momoh oBakBuX 3ajeanuiia oubmorekapu he mohu na mohy mo
MeTarojaraka O JeJIOBUMa TEKCTa KOjU MOTY OWUTH KOPHUCHHM 3a JIpyre KOPHCHHUKE.
Nmajyhu oBo y Buay notpebHO je na OuOIMOTeKapu mpare TEXHOJOMIKH pa3Boj
JOCTYITHUX PaJHUX OKpPY’KeHma Koja MOJACTHYY KOJEKTUBHO YUTamke, alli U Ja pa3Bujajy
JWYHA 3Hamka W BEIITHWHE, MPE CBEra M3 JOMEHa WH(POPMAIIMOHUX M KOMYHHKAIIMOHHUX
TEXHOJIOTHja W OPTaHM3allMOHMX HayKa, a 3aTHM W KalalHuTeTe MHCTUTYIHja Yy KOjuMa
pane, Kako OM MOIIM Ja IUIAHMPAjy pa3Boj WM MOAU(HKALM]y OBAKBUX PAJTHUX
OKpyXema ca cnelu(pUUHUM KapakTepucTHKaMa Koje he J07aTHO MOCHelUTH Ipolece
KOJIEKTUBHOT YHMTalka y JIOKAJIHUM 3ajeJHUIaMa KoOje TpaBUTHPAJy JaTUM

MHCTHUTYLHjama.
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4.3 JIpymITBeHH acneKTH Mpoieca YuTama

[Ipomene koje omoryhaBajy pa3jiu4MTe TEXHOJOTH]E€ BHUIIECTPYKO YTHYYy Ha
nporec ynutama. OHe moBehaBajy meroBy, Beh MOHAKO BEIHMKY CIOXKEHOCT, YnHehH ra
JIPYIITBEHO 3aBHCHUM Yy Aalieko Behoj Mepu HEro mrTo je To A0 caja Ouo cirydaj, amu
Memajyhu u caMmy peanuzaijy mnporeca noMmepajyhu (okyc ca mojeauHiia Ha TPyIy.
EdukacHocT mporeca uMTama, OJHOCHO KBAaHTHTET TEKCTa KOjU je HCKopuiiheH
BUIIECTPYKO C€ MOXE YyBehaTH NPUMEHOM TEXHOJIOTHja U TO MOXE JIOBECTH [0
3HAYajHUX T000JBINIAKA Y TIOjeTHAM 00JT1acTHMA, Kao IITO j¢ HaydHa KOMYHHUKAIIH]a.

KonexkTuBHO uMTame HHMje HOBOCT KOja C€ MO MPBHU MYT jaBJba KOpHUIINECHEM
caBpeMeHHX TexHojoruja. HoBuHe Koje OHE JIOHOCE Cy MOTYNHOCTH 3a BHIIECTPYKO
WHTECH3MBHpAmkE capaame U mnoBehame Opoja ydecHHMKa y MpoLecy YMTama. BaXHOCT
Opoja yntanana 3a (eHOMEHE KOje aHaTU3UpaMo YKazyje W Ha BAKHOCT je3WKa Ha KOME
Cy NMPE3EeHTOBAaHHW MaTepujaiu AOCTYIHH 3a YyuTaole. PaznuunTe OpOjJHOCTH TOBOPHHKA
onpeheHux jesnka A0BOJE 10 ajbe quBep3udrKalrje MOryhHOCTH KOje HOBE HaBUKE U
OYCKHBaba YMTANAlA M3a3UBajy y MOIIENy WHTCPAKTHBHOCTH M Capambe y IMpoIecy
yuTama. JesuiuMa ca BETUKUM OpojeM TOBOPHHKA CBOJCTBEHO je jJa umajy Behe
MoryhHocTH 3a (dopMupame BETWKHX YHTAlAuKUX 3ajeqHUIAa Y OIHOCY Ha OHE ca
MambUM OpojeM ToBopHUKa. OBa 4HMIEHMIIA JOAATHO yBehaBa BaKHOCT JUTHUTAIHUX
pernpe3eHanyja je3uka Koju MMajy pelaTUBHO MamM Opoj ToBopHHKA. CpIICKM je3UK,
KOJU KapaKTepHIlle peslaTUBHO Mambu Opoj TOBOpHHUKA, A00ap je MpUMep 3a BaKHOCT
3aCTYIJBEHOCTH jE€3MKa y JUTHUTAIIHOM CBETY paau meroBor Oymayher paBHOMpaBHOT
pasBoja ca JIpyr'MM je3ullMMa Koju MMajy BuIe roBopHuka (Vitas, Popovi¢, Krstev,
Obradovi¢, Pavlovi¢-Lazeti¢, & Stanojevié¢, 2012).

AKTUBHOCT YHTama CBAaKaKO j€ WHAWBHIYyaJHAa, OCHM Y HEKHM BpIIO
crienu(pUIHUM CUTYyalljaMa Koje ToIpa3yMeBajy TPYIHH paJl 1 OOMYHO C€ OJUTPaBajy Y
KOHTEKCTy oOpazoBama. Ca Jpyre cTpaHe, MpOIEC YUTama, KOJU MOpPEA aKTHUBHOCTHU
yuTama 00yxBaTa U Apyre HEPACKUIUBO MOBE3aHE aKTHBHOCTH, MOXKEMO IOCMATpaT U
Kao aKTUBHOCT KOja HHje camMO HMHAMBHUAyaldHA. Y TMPOIECYy YUTama, MOpe] came
AKTUBHOCTH YUTama, MOKEMO YOUHTH H JPYyre BaKHE aKTHBHOCTH Kao IITO Cy OTa0up
JUTEpaType U MPOMUIIIbaEke MpounTaHor. O0e OBe aKTHBHOCTH Yy BPEMEHY Koje je h3a
Hac Owie cy KapakTepucaHe Kao WHIMBUAYAIIHE M WHTUMHE, TOTOBO Kao M cama

aKTUBHOCT uMTama. MelyTum, naHac, Kaja Cc€ HaBHKE YMTAllalla MEHajy W Kaja
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TEXHOJIOUIKE M JPYLIITBEHE MHOBAIMj€ MEHajy MOTYNHOCTH KOj€ YMTAaoIMMa CTOje Ha
pacrionaramy NpH OBHM AaKTHMBHOCTMMa MU WX HE MOXXEMO BHIIE CMarpaTtd camo
uHAMBUAYyaHUM. OBakaB NPUCTYIl HApPAaBHO HE UCKIbYUYj€ MOCTOjale WHIANBHIYyaTHOT
n300pa JuTeparype U MHTUMHOI IPOMUIILJbaka MPOYUTAHOT Ca/Ip)Kaja, HUTH yMamyje
3Ha4aj MHIMBUAyaJHE pealu3alije OBUX aKTHBHOCTH. JKesba HaM je Ja yKakeMo Ha
HOBe MOTyhHOCTH Koje ce 3a UnTaole yKa3yjy Ipu peaqu3aniji OBUX aKTUBHOCTHU U Ja
JaCHO pa3rpaHMYMMO CTape MoJelie IOHallalka uYuTajlala O OHUX HOBHUX, IPU TOM
yka3yjyhu Ha MpeAHOCTH U MaHe Koje HOBH Mojenu Hyne. [la Gucmo jacHuje pazymenu
VTHIIA] MHOBAIIMja HA MPOIECe O KOjUMa FOBOPHUMO MPBO heMo ce mo3adaBuUTH caMUM
THUM MHOBAIljaMa U TO KaKO TEXHOJIOIIKUAM, TaKO U IPYIITBEHUM.

Jla GucMo HaracuiaM Ba)KHOCT APYUITBEHUX HMHOBALlMja, KOje YECTO OCTajy Y
CEHIIM OHUX TEXHOJIOIIKUX, HaBelheMo NMpBO HEKOJIUKO MeXaHu3aMma Kojuma obe BpcTe
MHOBAIMja YTHYY Ha Tpolec ynTama. [Ipu oBome hemo kao mpecyaHo BakHO uctahu 1a
Cy MEXaHU3MH KOjUMa TEXHOJIOIIKE MHOBAIMje YTHUYY HA YHTAE MPOCTH MEXaHU3MH,
KOJU caMu 110 cebu He OM 710 Te Mepe yTULAJIM Ha caM IPOLEC YUTama, JOK Cy OHHU
KOjUMa JpYIITBEHE WHOBAIMj€ YTUUY HA YUTAHE CBAKaKO CIOKEHH M JIeXKE Y OCHOBU
,,HOBOT unTama‘“. TexHOJOIIKe WHOBalMje oMoryhaBajy OIEHHBamE caapikaja, OWIIO
KpO3 yHarpes npeaBul)eHy ckaiy olieHa, OMI0 KBAJIMTaTUBHO, O0eNexaBame caapxkaja,
Kpeupame perieH3nja, TUCKyCHje O MPOYuTaHoM caapixkajy. Ca npyre cTpaHe ApyIITBEHE
MHOBAIMje yTUYY Ha CJIOXKEHE MO0jaBe Kao IITO je MECTO Y (PU3MUKOM M BUPTYEIHOM
IPOCTOPY Ha KoMe OopaBe YMTaollM, KOje y BeJIMKoj Mepu onpelyje n3bop muteparype.
HaBuke y unTamy 10 BEJTMKUM Cy YTHLAjeM JIPYIITBEHUX WHOBAIMja U y BEIMKO] MEPH
yTUUy Ha H300p JUTepaType W Ha NPOMUILbamEe KOH3YMHUpaHOr caapikaja. OBo ce
OJTHOCH M Ha OYEKHBama Koja YyMTajall uvMa Ol CaMor Mpoleca YUTamba.

JpymTBeHe uHoOBaluje oOyxBaTajy, Ipe CBera, HaBUKE M IOHAIAWkE JbYIH,
Momi OucMo pehu jemaH HOBM MEHTAJMTET, HACTao IOJ YTHIAjeM TEXHOJIOTH]ja Koje
oMmoryhaBajy, alnu M y BEJIMKOj MEpHU IOACTUYY, MHTEPAKTUBHOCT U capaimy. Kao
HapOYMTO BaXHE U3/BajaMO HEKE €JIEMEHTE OBOI' HOBOI' MEHTAJIMUTETa. YCIIOH
WHIMBUYyall3Ma KPO3 pa3iIMyuTe MEXaHU3ME: CTaJTHO U CBYJa MPUCYTHO oMoryhaBame
U TIOJICTHIIAE ayTOPCTBA, CBECT O IOCTOjary CONCTBEHOT MMHIIA W WHIUBUIyaTHE
CJIMKE KOjy BUPTYEIHU CBET TPaal O IMOjeNuHITy, HW3rpajfba BUPTYCITHHUX 3ajeHUA U

MECTO TMOjeluHIa y BHUMa, MIMPOKa JOCTYHMHOCT IEPCOHAIM30BAaHMX cajpxaja U
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MoryhHOCTH M300pa MpOM3BOAA M YCIyra CHEIHjaHO MPHJIAroeHux yckoj TpymlH
KOpUCUHMKA. ,,Pa3zMaXeHOCT dWTanana“ Kojy H3a3uBa: I[OCTOjalbeé MpEKe Kao
iarhopMe Ha K0joj ce o7l KOPHCHHKA HE 3aXTeBa HUKAKBa J0/laTHA aKTUBHOCT J1a Ou ce
YHalpeIwIn ajxaTd ¥ copTBEp, IIHPOKA TOCTYIMHOCT OECIUIaTHUX CajpXkaja, CTATHO
yHanpeheme cymeha koje mocTajy jour HHTYHUTUBHHU]E | JIakine 3a Kopuiiheme. Cranna
JOCTyMHOCT Ooratux 0a3a 3Hama KOje HACTajy Ha OCHOBY MPHUKYIJbakha KOJIEKTHBHOT
3Hama, MTO je OMOryheHO MpeXHHUM e(eKTUMa Ia ce OHE CTOra Hajlasze y CJI000IHOM
HPUCTYITY.

JlaHac pacroyioKWBU pE3yITaTH yKazyjy Ha CBE M3PaXKCHH]e TPECHIOBE KOJH CE
oqHoce Ha moBehame KoMdpopa W (YHKIMOHATHOCTH IPU YHTAKY EICKTPOHCKUX
u3lama. TEeXHOJOUIKe WHOBAaIMje, Npe CBera I0jaBa TEXHOJOTHjE EJIEKTPOHCKOT
MacTuiaoMoryhuie cy 1mojaBy uMTada €JICKTPOHCKMX KIbMra, a MHOTOOpOjHe
aruTMKaIyje TpaHC(OPMHUIITY pa3InduTe NpeHocHe ypehaje (TabneT u yenHu padyHapH,
MOOMITHN TeneOoHH, YUTaB HHU3 MYITHMEIUjATHUX MWHU TpPEeHOCHHX Yypehaja) y
Meaujyme 3a mpuka3 tekcra. KomOuHanuja oBux ypehaja u ammukanuja 3a muX, Koje
HOACTUYY capajiiby U ayTOpCTBO, oMoryhaBajy 1aHac HOBH KBAJIUTET y UUTAbY.

[Ipomene koje youaBamMO HacTajy IO YTHIAQJeM TPOCTUX H CIOKEHHUX
MeXaHH3aMa KOjH KapakTPHUIIy JaHAIlkbe JAWHAMUYHO, II00ATM30BAHO OKPYXKEHE Yy
KOME Ce Haja3e KiUra W WeH yuranan. Kao mTo cMO BHIENH MPOCTe MEXaHU3Me
MOXKEMO HICHTU(UKOBATH Kao TEXHOJIOLIKE HHOBallMje, KOjeé Ha jeJHOCTaBaH HAyUH
yBOZIe HOBE MOTYhHOCTH 3a KOpUCHMKE Kibure. Cam NMacHUBHM YMH YHTamba KIBUTE, Y
OKpYXemYy Koje To oMmoryhaBa, mpepacta y akTHBHY OIIEHY Jieja, CajJpxKaHy y Opojy
YyuTajgamna Koju Cy ce ONpeneNuin na ra mnpountajy. OuemuBame KHBUTE YHAIpeo
neUHUCAaHUM oOlleHama, oberekaBame KIHre, Koje Kpeupa (hOIKCOHOMH]Y, Kajaa ra
IpUMEHH BEJIMKU Opoj uMTajana, pelieH3upame KibHUra o/ CTpaHe YuTajiana, JUCKycHje
KOje Ce O KIHU3M BOAE, HE Ha OrPaHUYCHOM TIPOCTOPY KYATYpPHUX pyOpHKa,
pe3epBHCAaHOM 3a MHIUbCHA TOjeANHAaNa, Beh Ha HEOTPAHWYCHOM BHPTYEITHOM
npocTopy Onorosa u popyma mpeacTaBibajy joul HEKe 0]l TEXHOJIOMIKMX WHOBAIMja Koje
0TBapajy HOBE XOPU30HTE YUTAOIINMA.

CnoxeHH MeXaHW3MH KOjU YTHUy Ha TPOMEHY KIHIe W FHEHOT YHTama
MPOUCTUYY W3 JPYIITBEHUX HHOBalMja. MecTa Ha KOjUMa MOTEHUUWjaJHU YHUTajal]

O6opaBu, OWUJIO y BUPTYEIHOM WM (DU3MYKOM IMPOCTOPY Yy BEJIMKO] MEpPHU yTUUY Ha
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IpoIeC YNTamka, Al M Ha caM (PU3WYKU TOjaBHH OONMK Kiure. [IpomemeHe HaBuke
KOj€ YMTAOIM Pa3BUjajy MO YTHIIAjeM APYIITBEHUX MHOBAIMja MOTY C€ OJHOCUTH KaKo
Ha HOBY IMeEpLENIHjy oOuMa W caapkaja Jeina, Tako W Ha IOXKeJbHE (U3HUKE
KapaKTepUCTUKE KIbUTEe Kaoo Ojekra. M Haj3am, MoXaa M HajBaKHHU]jE, OYCKHBamba KOja
YUTAOLM MMajy O CaMOTl Mpolleca YUTama y BEIUKO] MEPU 3aBUCE O JPYIITBEHHUX
uHoBanMja. Kao mrTo cMO paHHMje 3aK/bydydiiM, OBE HWHOBAIM]jC MOJCIY]y HOBH
MEHTAJIUTET KOPHCHUKA, Y OBOM CIly4ajy KOHKPETHO YHWTalana, Ma ce W HHXOBa

OUCKHBabha MEHa]y y CKJIaly ca THM.
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4.3.1 Ycammwenu uumanay

IIpe nHero mTo Ommxke nepuHUIeMO HOBUM KoHment Ywmrame 2.0, pamm
MOjallibeba U IITO jaCHUJET pa3rpaHUYeha Mpoleca Koje OMucyjeMo yBemheMo Heros
OTIO3UT, KOHLENT YCaMJbEHOT YUTAOIIA.

YcamibeHH YHMTanall WMHTHUMHO JOKHBJbABA HUHIUBHIYAIHO IPOMHIIIBA
TEKCTyaJIHU Cap)kaj Kpo3 TPaJWIMOHAIHY AKTUBHOCT yuTama. OH BOOM IHjajior ca
ayToOpoM JieJia TyTeM IHEroBOr Cajpikaja Koje MpeAcTaB/ba MEIUjyM KOMYHHUKaIlWje.
OBakaB qujasior HHje MHTEPAKTUBAH IOIITO ayTOp HHUjE Yy MPHIUIM Ja JEJO0 MEHa U
JonymaBa, 0e3 003upa Ha peakiuje ynraona. OBakaB IPOIEC YATakHa MOKEMO HA3BaTH
U TPAJAWIHOHATHUM YHTAakhEeM, a MEIMjyM KOjU TOTOBO acCOIMjaTHBHO Ca UM
MIOBE3YjeMO je KibHra y OopMHU KOIeKca.

be3 xespe a OMamoBaXMMO OBaj KOHIENT YUTama, Ne(HUHHUIIEMO Ta Ja OUCMO
ra pasrpaHuyumig ca konmentoMm Yurame 2.0. OBaj KOHIENT HyAH CBUMa J0OPO MO3HATE
npenHoctd. JlaHac, OBe MPEJHOCTH MOPaMO MOPEAHUTH ca NPEJHOCTHMAa KOjeé HOCH
koH1enT Yurame 2.0, kako OMCMO OWIH y IPHUITUIIM J]a JOHECEMO HH(POPMHCAHY OJUTYKY

3a KOju heMo ce KOHIIETIT YUTamka y KOjoj CUTyallljy ONPEAEITUTH.
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4.3.2 Yumare 2.0

Yurame 2.0 mpencraBiba NPOLIMPEHE CKyNa KapaKTepHCTHKA KOjUMa CMO
onucanu YcamsbeHor uurtaouna. Yurame 2.0 y ogHOCY Ha YcamJb€HOT YMTAOLA
KapaKTepHIly MHTEPAKTUBHOCT U capalima. VHTEpaKTUBHOCT y YHTAlBYy C€ peanusyje
KpO3 JIONYHY cajipkaja myTeM (popMHU Kao IITO Cy 3a0eleliKe u JOMMCUBALE, a Koje ce
MOT'y IPUMEHHTH Ha JIaK W jeJHOCTaBaH HauuH. JlomyHa caapikaja, omoryheHa HOBHM,
JUTUTAIIHUM TEXHOJOTHjaMa, YCJIe[ jeTHOCTaBHOCTHU NPHMEHE Ipe/CTaBba 3HAYajHO
yHamnpeheme y nmopehemy ca OHUM IITO C€ MOIVIO PEaTi30BaTH OJIOBKOM Ha KIbUTAMa y
Koziekc (opmary. MHTepakTHBHOCT 00yxBaTa MOTYhHOCTH M3MEHE TEKCTa, OMIIO KpO3
npepaay TeKCTa, OJHOCHO Kopuiheme nocrojeher Tekcra 3a cTBapame HOBUX IIEIHMHA,
Ha MpUMEp KOMOMHOBAWmEM BHIIE IMOCTOjehMX TEKCTyaqHHMX IeJMHA, OWJI0 Kpo3, 3a
caja, eKClepruMeHTanHe (opMe Kpeupama caapikaja IpeKo YHaIpel MPUIPEeMIbEHHX
cueHapuja. Capaama ce OfBHMja IIyTeM peEHOpydYdBama cajpikaja U Kpo3 KpeHpame
JonaTHUX caapikaja. [IpernopyunBame caapikaja oOyxBara oleHe, o0eliexaBame Je/10Ba
Tekcra, nHpopManujy o Opojy umrTanama onpeheHor nema, JOK JomaTHE cajipiKaje
HaJla3uMo y OoONMKY pereH3uja u auckycuja. Capaama W MHTEPAKTUBHOCT y YHTAY
MOT'y TIOCTOjaTH, HapaBHO, CaMO aKO Cy HaBeJIeHU €JIEeMEHTH, Ha JIaK HauyuH, JOCTYITHH
MIMPOj TPyNH YWTanana, KopumhemeM jeAHOCTaBHOI coTBepa. ONMUCaHM KOHIETTH
Tpeba Jla HaM IOMOTHY Jia CXBaTUMO MPEIHOCTH KOje JOHOCE TEXHOJIOLIKE U APYIITBEHE
HOBHHE 32 TPOIIEC YATAkha U KaKO OHE YTUYY Ha IPOMEHY KEbHTe Ka0 MEIH]jyMa.

Moryhe mnpomeHe y Tmpolecy 4YHTama HE HWCKJbYUY]y Jajby NPUMEHY
TpaJULMOHAIIHOT 00JIMKa OBOT TOpIIECa, Y 3a TO MOTOJHUM CHUTYyalldjama, ajld YATaOL!
u OubnaroTekapu Ou Tpedanu fa Oyqy CBECHH TEXHOJOLIKMX MOTYNHOCTH KOje MOCToje U
NPEIHOCTH W MaHa FHXOBOT KOpHIIhema, Kako OW MOIIH Ja JoHecy WH(POpMHCaHy
O/UIyKy O HayMHy Ha KOju he 4uTaTu WiIM peanu30BaTH pajHe IpoIece Kpeupamba
uHpopmaimja y 6ubnuorekama. OBa omyka Hehe yTunaTu caMo Ha epUKacCHOCT CaMuX

mnmporneca, Tj. KBAaHTHUTCT, Beh 1 Ha KBalmMTET M3J1a3a OBUX mponeca.
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4.4 AyromMaru3anuja aHajiu3e U CTBapama TeKCTa

MoryhHocTu capanme ca IpyruM JbyauMma y IpollecuMa Kpeupama TeKcTa U
ETOBOT YNTamka, Kao M y4yelrha MalliHa y aHAJIM3U U KPEeUupamy TEKCTa, YCIOKIbaBajy
npoIlece YUTamba 1 MUcamba y MEpH Jia je MOTPeOHO pa3MUIIIBATH O yHanpehemwy HaunHa
yIpaBJbakba OBUM MPOIleCUMa, OMIIO 1a OHU YKJbYUY]y caMo TpyIie JbyAH, JeAHY 0co0y U
rpyly MalliHa WM MEUIOBUTY TPYIy CACTaBJbEHY O BUILE JbYIU U MAlIMHA. YCIEIIHO
yIpaBJbakbe OBUM IMOCIOBHMA IPEACTaBJba MOTpPeOaH MpEenycioB na OUM ce OHHU Y
OynyhHOCTH ycnemrHO 00aBjbalid. 32 TO j€ HEOIXOIHO TO3HABAkHEe WHPOPMAIMOHUX U
KOMYHHKAIIHOHUX TEXHOJIOTHja K OCHOBA HAyKe O OpraHU3aIUju, allid U CBECT U 3HALE O
BpCTama MOCIIoBa y KOjUMa Cy JbYIU WM MallliHe e(PUKACHU]U U YCHEIIHUJU. Y TEKCTy
KOjH je 00jaBJbEH JAIeKO Ipe BpeMeHa y kome he ourtn akryenan 1. Jlukmunep omnmcyje
y OIIITUM I[pTaMa BpCTe MOCIOBa Koje he yBek OMTH MOTOoAHM]jU 3a JbyAe M OHE Koju he
OWTH TOTOJHH]H 3a MAIIMHE: ,,Y CUMOMOTHUYKOM MApTHEPCTBY JbYAM U MAIllMHA, KOje
npensuhamo, spynu he oapehuBatu 1uIbeBe, (QOpMyIHCaTH XHUIIOTe3€, YTBphuBaru
KPUTEPHjyMe U BPIIUTH eBaiyanyjy. Mammne he o6aBjparu pyTHHCKE MOCIOBE KOjH CE€
MOpajy 00aBUTH Kao TpHUIpeMa 3a 3aKJbydHBame W JIOHOUICHE OUTyKa Yy 00JacTh
texHnukor u HayyHor paaa‘ (Licklider, 1960). Ctannu Hampeaak TEXHOJOTHje IoMepa
rpaHuile oBako AeuHUcaHe mojene pana uMmely JbyIM W MallMHa, CTajJHO Jaojajyhu
HOBE BpCTE MOCJI0BA Y KaTeropujy pyTHHCKHX. JJaHac MHOTH MTOCIIOBH KOjH Cy CMaTpaHu
HEIOCTIDKHUM 32 MAalllMHE TpeTe Ja NMOCTaHy HMCKJbYYHBO HHUXOB JIOMEH JIEJIOBamba.
Boxma ayromoOuiaa M KaMHOHa W JMjarHOCTHKA Y MEIUIIMHHA TPUMEPHU Cy HEKUX
[OCJIOBa KOje MalllMHE Mpey3uMajy 3axBajbyjyhu cBe BehuMm mohuma codTBepa u
Xap/iBepa KOjU Cy Ha pacrojiaramy NpOjeKTaHTHMa THX MallMHAa. MaxaHHU3MHU KOjU
omoryhaBajy na MammHe ynpaBsbajy MYTHUYKUM BO3WJIOM WM Ja JaJy CMHUCIEHY
JMjarHO3y CJIOKEHU Cy W 3aCHHMBAJy C€ MHOTUM MPUHIMUNNMA, YKJbydyjyhu u oHe
BE3aHE 3a Ipero3HaBame U yrnapuBame oOpasama. BaxaH 1e0 ciokeHOor cuctemMa Koju
oMoryhaBa paj OBaKBHUX MalllMHA MPEJCTaBJbajy CBAKAKO M JE€3UUKH PECYPCU U alaTH,
Kao INTO je ciydaj KOoI cyrep padyHapa Watson xommnanuje IBM xoju caapxu IBe
KOMITOHEHTE 3a Ay0oko napcupame. Jyooku napcepu ESG (enr. English Slot Grammar)
u PAS (eHnr. predicate-argument structure builder) omoryhaBajy oCHOBHY JTUHTBUCTHUKY
aHaMu3y NHUTamkba M TEKCTyaJlHUX cajap)kaja Koje Watson kopucTH jaa OM AOIIa0 10

onroBopa (McCord, Murdock, & Boguraev, 2012). Cpakako na he mo oBom Mozeny 1eo
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IOCJIOBAa BE3aHUX 3a aHAIM3Y M Kpeupame TeKcToBa Moparu y OymyhnHoctu ma ce
OpenycTd MalMHama, mro he JbyauMa OocTaBUTH Buiie MoryhHocTH na ce Oase
KpEaTUBHHM]JUM acIleKTHUMa Tpolleca YuTama M nucama. Ha oBaj HaumH Opoj m oOum
KpEaTHBHUX MOCIIOBA, KOjU ITPEOCTajy YOBEKY, C€ CMambY]jy, alli MOTYNHOCT 3a Kpenpame
HOBHUX IIOCJIOBAa KOju Hehe OWTH pyTMHCKH y JomiieqHoj OymyhHocTH ocTaje camo y
JIOMEHY JbYJICKMX CIIOCOOHOCTH.

WUnycTparuBan mpuMep 3a TO KOJMKM je 3HA4aj MPAaBUIIHOT YIPaBJbarba
npolecruMa y KojuMa IOCTOjH IofeIa HHTEJIEKTYaJIHOT Tocia u3Mel)y jbyam u Mammna
MoxeMo Hahu y obnmactu maxa. Ha mpeceky Hayke, YMETHOCTH | CIIOPTa UTpambe IIaxa
je nmyro Owio cMarpaHo 3a KpeaTWBHY aKTHBHOCT pE3EpPBHCAHY CaMO 3a JbYIE.
JlpacTuuHa IpoMeHa OBOI' CXBaTama OJHIpaja Ce TOKOM JIpyre MOJOBHUHE HOCICHHE
JICICHUje JIBAJIECETOT BEKa, KaJa Cy CIELUWjaIi30BaHE MAIIMHE II0CTale TOJIHKO
HasIMOhHE Y OIHOCY Ha JbY/IE Jla Cy MEYEBH ITOCTAIIM HE3aHUMJbUBU. MeljyTuM oBa HOBa
CHUTYalldja je J0BeNa 0 1M0jaBe HOBOT HAaYMbha TAKMUYCHA, CIIO00THOT I1axa, Y KOME ce
TaKMH4Ye TUMOBHU CAacTaBJCHU O JbyIW M MamuHa. [IoydHO MCKYCTBO MPOHMCTEKIO W3
OBAaKBMX TaKMHUYEHA je Ja MPUMAT HeMajy HU HajOOJbU JbYACKH UTpadyd, HU HajooJbe
MalHe, aJid HU ’UX0Ba KOMOMHAIM]a. BUIEToAUIIHY IIAMITHOH j€ THM CacTaBJbEH O
nBa mpoceyHa Benemajctopa 3 CAJl kojuMa moMake HEKOJIMKO MPOCEUHUX MAIllUHA.
TajHa BUXOBOT ycIieXa j€ y CIMIOCOOHOCTH JbYIH J1a YIPaBJbajy MallliHAMa U MPOIECOM
urpe epeKTMBHO M e(QHUKacHO M Ja Ha Ta] HauuH o0e30elne JOMMHAIM]Y Hax
HOjeIMHAaYHO OOJPUM JbYICKMM HIpauMMa Kojuma momaxy Oospe Mammue (Rasskin-
Gutman, 2009).

Capanma Jpyau 1 MalmHa, Beh BeoMa WHTEH3HMBHA, /1aje HEKe BeOMa 3aHUMJIBHBE
noyeTHe pe3ynrare y obnactu jesuka. HajHoBHja HMcTpakuBama MOKasyjy Aa Jbyau
npuiarohaBajy CBOjy yHoTpeOy je3WKa Yy OKpYXKelhy MalldHa Kako OW OCTBapHIIH
CBPCHCXO/IHY KOMYyHHKanujy ca wmuma (Branigan et al, 2010). Muore mnocnemuie
YVKJby4YHBaKka MallMHA Yy 3ajelHUYKe Tpolece Kpenpama H aHaIU3Upama TEeKCTa
Hemoryhe je mpeaBHIEeTH, ajli je BaKHO CTAJHO IMOKYILIABaTH J1a C€ YCIOCTaBUKOPUCHA
aHaJIOTHja ca HEKUM IPETXOJAHUM U TO3HATUM CUTYyallljama, Kako OM ce, y M3y3eTHO
TMHAMAYHOM OKPYXEHY, peAylpeansie HeKeJbeHe TOoceauIle ynorpede HeI0BOJHHO
MPOyYeHUX TexHoyoruja. Jlocamamima MCKYyCTBa, CT€YeHA y oOjacTMMa y KOjuMa Cy

OHOCH JbyAM W MAalllMHA HAJUHTCH3MBHUJU, TOKAa3yjy JAa JbYIU YOUaBajy PpasziUKy
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NPUIMKOM capaime ca ApyruM JeynuMma u mammaama (Weibel et al, 2008). Crora je
NPUPOIHO OYEKHMBATH J1a C€ TEXHOJIOUIKE MPEIHOCTH y MpOLeCHMa YUTamka U MHUCamba
MIPBO MOYHY MPUMEHHUBATH Y OHUM 00J1aCTUMa JhYACKOT Jejiatha Y KojuMa je 00jeKTHBaH
OPUCTYI W CTPYKTYPUPAHOCT TEKCTa JIOMHHAaHTHAa, a TO je Tpe CBera Hayka.
CTpyKTYpUpPaHOCT HAy4YHHX TEKCTOBa ONHCaHA j€ y MEepPUOAY Ipe TEXHOJIOUIKUX
MOryhHOCTH 3a MaIIMHCKY aHaiu3y W Kpewpame TekcroBa (Ahmad, 2012). Crora
MOXEMO 3aKJbYyYHTH Ja he CTPYKTYypHpaHOCT HaydYHUX TEKCTOBA CaMO PacTH y HOBOM,
CBE JIMHAMHYHUJEM OKPYXKEHY KOje OTBapa HOBe MOTyhHOCTH y o0jacTuMa YMTama |
nucama. Ha oCHOBY mpuMepa jeHOT KaHpa MOXXEMO 3aKJbYYHTH J1a MOCTOje J00pu

M3IJIE/IN 32 OMILUTHU OPACT CTPYKTYPUPAHOCTU TEKCTOBA y OyayhHOCTH.
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4.4.1 Jlomemu aymomamu3sayuje ananuze mekcma

AHanm3a TEKCTa MpeCTaB/ba CIOXKEHY paliby Koja Moapa3yMeBa MHTEPAKIH]y
OHOTa KO aHaJM3Y BPIIU U TEKCTA KOjH CE aHAIM3Hpa, KaKo OM ce Io1uIo A0 oapeheHux
3aKJby4aka. YKJbyYMBamk€e MAIIMHA Y OBaj MPOLEC MOXKE OJIAKIIATH HEroBO M3BONEHE,
QM M J0JAaTHO 3aKOMIUIMKOBAaTH CaM IPOIEC aHaJIM3€ YKOJIHMKO CE€ ayTOMaTh3alluja
Jie7ioBa Tpoleca BpImIM 0Oe3 pa3dymMeBama LEIUWHE Ipoleca M Luba KOju Tpeda
ocTBapuTH. MHOTOOPOjHU allaTH U PECypCH JaHac Cy Ha pacrojiaramy Kako Ou ce
aHalM3a TEeKCTa yYMHHIIA JIaKIoM W Op>koM. Ha OCHOBY IeloBHTE CTyAMje CTamba
CpIicKor je3uwka y aurutanHom nody (Vitas, Popovi¢, Krstev, Obradovi¢, Pavlovic-
Lazeti¢, & Stanojevi¢, 2012) majeMo caxeTu HpuKa3 ajara U pecypca BaXKHUX 3a
nporece ayroMaTu3aldje aHaju3e TEKCTa, y3 IMocedaH OCBPT Ha PACIOIOKHUBOCT
JE3WUKHX ajata U pecypca 3a CpIICKH je3UK.

[TpoBepa je3uka je 0baacT Koja je Kpo3 MpUMEHyY y anatuma 3a o0paay pedu, Kao
mro je Microsoft Word, nocrana yoOuuajenu neo Haie cBakogHeBuue. OBa o0nacT je
BEOMa pa3BHjCHA, a MPOTpPaMH 3a MPOBEPY je3WKa HANPEIHU, YKJbY4yjyhu u oHEe 3a
CPIICKU J€3UK, YMjU Pa3BOj Tpaje JOII Of Kpaja celaMJIeCeTHX TOfNHa MPOILIOT BEKa
(Vitas et al, 2012, 22). Mnak oBakaB co()TBEp HE MOCTUXKE HJICAIHE pe3yaTare, U3 BUILIE
pasiiora, oj KOjuX je jelaH BakaH pasJior MpoOiieM pa3yMeBama KOHTEKCTa Y KOjUMa Cy
peuu ynorpedsbeHe.

[IperpakuBame Beba mpeacTaBiba 00JIACT KOja je y ONHMCKO] BE3H ca aHAJIU30M
TEeKCcTa jep oMoryhaBa mpoHallaXeme TEKCTOBAa Ha BeOy KOjU caJipike onpeheHe peuu.
[TperpaxuBauy Beba Google je MOCTao rOTOBO CHHOHMM 3a OBY BPCTY aKTMBHOCTH , a
U3BEJICHO M3 OBOI' MMEHA C€ JaHac KOPUCTE y CPIICKOM jE€3MKYy IJIarojd TyriaTH U
m3rynmaru (Vitas et al,, 2012, 24), ka0 mTO ce M y BEIMKOM OpoOjy APYTHX je3WKa
KOPHCTE CIMYHU WM3BEJCHH Tiaroyim. Mako wm3y3eTHO dYecTo KopumiheH W y MHOTUM
CUTyalldjamMa aJleKBaTaH, OBaj ajlaT, Ka0 M OHU HEMY CIMYHM, UIaK UMajy MHOre
HEJIOCTAaTKe KOjU Cy Ba)KHHU 3a OOJIaCT ayToMaTH3allije aHalu3e TekcTa. Bemuku Opoj
npobsemMa Mpou3miIa3u U3 norpede na ce nperpara o6aBu uMajyhu y BUIy KOHTEKCT y
KOME je KOPHMCHHUK 3a/1a0 pe4H, MOCEOHO ako je mperpara 3aaara y GopMu muTama, a
Takohe cy morpeOHa nonarHa YyHampehema 3a NpoHaJNakeme JOKyMeHara Ha
Pa3IMYUTUM je3ULIIMA.

Jleo anara BayKHHMX 3a ayTOMaTH3aIlHMjy aHaJIH3e TEKCTa J0JIa31 U3 MIMpe 001acTi
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TOBOpHE HMHTEPAKIMje U OJHOCH C€ Ha ajare KOju aHAIM3HMpajy TOBOPHH jE3UK WIIH
U3TOBOPEHE peyr. AyTOMaTCKO MPEro3HaBame TOBOpa MpeCTaB/ba OCHOBY OBE 00JacTh
Koja omoryhaga J11a ce, mpe cBera, Mpero3Ha 3HaYCHe M0jeJMHAYHAX H3TOBOPEHUX PEUH.
OBa ocHoBa omoryhaBa paj y mpaBIly CIOKEHHjUX 3a/laTaka Kao IITO je pa3yMeBame
npupogHOr jesuka. OOIacT ayToMaTcCKOr Tpero3HaBamka TOBOpa JOCTa je J00po
pa3BHjeHa, a Kao WIyCTpalMjy TOra HABOAMMO Ja W 32 CPICKH jE3UK IOCTOje
KOMEpLIHjaJTHO JOCTYITHHU ajlaTH 3a Iperno3HaBame roBopa (Vitas et al, 2012, 26).

OO6nact mapcupama TEKCTa TIPEACTaB/ba BaXKHY OCHOBY 3a ayTOMAaTCKO
aHAJIM3UpPakbe TEeKCTa. YCIHEIHO IUIMTKO WM JIyOoKo mapcupame onpelyjy omcer
pa3syMmeBama TEKCTa Off CTpaHEe MallMHE. YKOJHMKO CE YCIEITHO MOXKE M3BECTH TUTUTKO
napcupame OHJa ce pa3yMeBame Kpehe Ha HHMBOY peud WM rpyma pedd, anu 0e3
pa3yMeBama BUXOBE YJIOTe Y PSUCHHIIN U BbeHOJUHTEPHO] CTPYKTYPH, JTOK CE MPHIUKOM
YCIIEHIHOT  JTyOOKOT TMapcHupama IOCTIKE pasyMeBame CIOKEHUJUX JE3UUKHX
KoHIleTiaTa. [IMWTKO mapcupame y CPICKOM jEe3UKy VCICNHO je€ W3BEIACHO Y
UCTPAXUBAUYKOM OKPYXCHY, JOK je, uMajyhu y BHIly HEIOBOJbHY KOJIMYMHY pecypca
KOJU Cy Ha pacrojiaramy 3a UCTpakMBamba y OBOj OOJACTH, Ka0 U CIIOKEHOCT CPIICKE
CHHTaKce, TyOOKO mapcupame 001acT y K0joj 3a cajia HUCY OCcTBapeHH pesynTaru (Vitas
etal, 2012, 34).

3a ychenHy ayToMarcKy aHaju3y TeKCTa MOTPeOHO je UMAaTH Ha pacrojaramy
pa3BHjeHE je3MUKe pecypce Kao HITO Cy €IEKTPOHCKH PEUHUIIM, JOKaJIHE IpaMaTHKe U
pedepeHTHH KOpIyCH caBpeMeHOr je3uka. OBU anaTh pa3BUjE€HH Cy 3a BEIUKU Opoj
je3uka, yKJby4dyjyhu ¥ CpIICKH jJ€3UK 3a KOJH MOCTOj€ €ICKTPOHCKH PEYHHUIU CIIPEMHHU 32
MIUPOKY yIOTpeOy, JIOKalHE TpamMaTuke, Kao W peQepeHTHH KOPITyC CaBpPEMEHOT
CPIICKOT je3HKa ekaBckor n3rosopa (Vitas et al, 2012, 34).

AyTomarcka aHajlu3a TEKCTa je o0jacT ca BeoMa JUHAMUYHHM pa3BOjeM Y
MOCJeNBUX HEKOJIMKO roguHa. Crora hemMo HaBECTH M HEKOJIHMKO TeMa Koje oOpal)yjy
MHOCTpPaHU ayTOpH, a Koje WIYCTPY]y Heke creundruyHe o01acT BakHE 3a ayTOMAaTCKy
aHaJIM3y TEKCTa.

Jeman on maBHMX mpobiema y oOnacTu aHanuse Tekcra aedunucamu cy P.
Takemmma u T. Baranabu kao mpoOiem Op30T pasyMeBama CTPYKTYPHPAHUX TEKCTOBA,
kKao mTo cy HayuyHa caommrema (Takeshima & Watanabe, 2010). Kao pememe

npobiema, y crneunpuyHoj oOnacTH HayyHe KOMYHHUKAIlMje, OBa J[Ba ayTopa IPBO
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youaBajy Kao CYIITHMHCKM Ba)XKHE 3a CaJlpkaj TeKCTa MOJaTKe rpynucaHe y tabenama u
rpa¢pukonuma. OHU 3aTHM pa3BHjajy MeToAe Koje omoryhaBajy ayroMarusanujy
UHTEpIIpeTalyje OBUX I[OAaTaka, INTO oMoryhaBa IOCTH3ame JIOBOJbHE Op3uHE Yy
YHUTay Y3 33/10BOJbaBajyhu cTeneH pa3yMeBamba MPOYUTAHOT.

[ledep m ocramm ayropu ONUCYjy METOAC KOjUMa CE€ M3 Jaror TEKCTa, ONeT
BHCOKO CTPYKTYpHpaHe MPUPOE, ayTOMATCKH M3BiIadue unmbeHnuHe Be3e (Schafer et al,
2008). OBe ce 3aTuM IOjeAHOCTABIbY]y M TOXpamyjy y 0a3y momaraka y Kojoj ce
HAaKHAJHO MOry mpoHahu mpeTparom koja KOPUCTH YCIIOCTaBJbEHE OIHOCE H3Mehy
enemenara 6ase nmonaraka. llledep u Kudep (Schafer & Kiefer, 2011) onucyjy orkpuha
KOja Cy HEIaBHO IOCTUTHYTa Yy OOJAaCTH CIIOKEHE aHalu3e Jyradkux pedeHHIa.
Pesynrati koje oHHM Ipe3eHTYjy TOBOpe O JOCTH3amy ycrexa y 85% aHamu3upaHor
TeKcTa IITO omoryhaBa pa3BOj TEXHOJIOTHja KOje CHMYIUpPA]y OATOBOPE HA MUTAmA
NOCTaBJbeHA HAa YOOUYajeH! HAYMH.

3HauajaH HampeaaKk MOCTUTHYT je U y O0NacTH Mpennu3He CTAaTUCTHYKE aHAIH3e
TeKcTOoBa W3 cTBapHoOr *)uBota (Briscoe & Carroll, 2002), a octBapenu cy onpehenu
JIOMETH YaK M y TaKO CJIOKEHOj 00JIaCTH Kao IITO je opehuBame JTOMUHAHTHOT 3HaUCHa
peun y TEeKCTy Koju mpeTxonHo Huje obenexken (McCarthy et al, 2004). V HajHOBH]E
BpEMe pajJii Ce M Ha MPOILEHH TEYHOCTH TEKCTa M MPE3CHTOBAHU Cy MPBH METOIH 32
eBajlyallljy OBe U3Yy3€THO BakHe KapakTepucTuke Tekcra (Chae & Nenkova).

[Torpe6HO je yka3aTu U Ha BEJMKY BaXXHOCT U3paJie Je3NUKHX ajlaTa 3a je3uke ca
MambUM OpojeM roBOpHHUKA, /1a OM ce OMOTryhniio paBHONPaBHO YKJbYyYHBaHE TOBOPHHUKA
OBHUX j€3HMKa Yy Ipolece pa3Boja W Kopuilhema JOCTUTHyha TEKCTyalHe aHajau3e y
MHOTHM 00JIacTHMa, O]l HayKe U 00pa3oBama, Ma J0 KyATYpHUX U 3a0aBHUX CajpiKaja.
MoryhHocTH 3a pa3BOj OBaKBHUX ajaTa 3a je3UKe KOjU MMajy peJaTUBHO Malu Opoj
TOBOpHHMKA, a TUME M 3Ha4aj Haropa KOjU Ce€ YIaXy y OBOM IMpaBlly, HWIYCTPYjeMO
MIPUMEPOM Pa3BOja je3MUKHUX ajiaTa 3a CPIICKH je3WK, KOjU JaHac omoryhasajy coimuaaH
HUBO YKJbY4MBama FOBOPHHMKA CPIICKOT je3MKa y mpoluece aHanuze tekcra (Vitas et al,

2012).
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4.4.2 Mozyhnocmu 3a aymomamcko Kpeupare mekcma

AyTOMaTrcKo Kpeupame TeKkcTa Huje Moryhe 0e3 anara u pecypca nmorpeOHuX 3a
ayTOMaTCKy aHaju3y Tekcta. MelhyTum, na Ou ce ycremHo Kpeupao TeKCT KOju CBOJUM
CMHCIIOM U CaJp)KajeM UCIHymhaBa IUIAHUPAaHU I[HWJb TOTPEOHM Cy U JOAaTHH
cnenujaiau3oBany anard. OCHOBHM Iperiie/l OBUX ajiara, y3 moce0aH KpaTKd OCBPT Ha
ayiaTe pa3BHjeHE 3a CPIICKU je3WK JajeMO Ha OCHOBY IICJIOBHTE CTYAHjE CTama CPIICKOT
jesuka y nurutanaom nooy (Vitas et al, 2012).

MamuHcKko TpeBoljerme AyrHm HWU3 TOIWHA TPHUBIAYM BEIHKY HaXKIy IIHpPE
JaBHOCTH, Kao je[Ha O] MPBUX MOTYRHOCTH 3a MaIllIMHCKY POU3BOAKY TekcTa. Ca jenHe
CTpaHE 4YEeCTO W3BpPraBaHH pyIiIy, 300T HECaBPIICHUX KOHCTPYKIIMja, HEIOBOJbHE
TAYHOCTHU TPEBOJIa U MOMEUIAHOT PENOCIieia peuu, a ca Apyre CTpaHe CBE MACOBHH]E
KopultheHn 3a OCHOBHO pa3yMeBame TEKCTa Ha HEMO3HATOM jE3WKY, MAIMHCKH
NPOM3BE/ICHU NIPEBO/IH JaHAC TIOCTajy JIe0 CBAKOIHEBHUIIC, a FbUXOB KBAJUTET pacTe U3
naHa y naH. HemaBHO je mpeacTaB/beHH MOJEN KOjuM ce yHampelyje perraBame
npobiieMa pefociieia peuu, IMITo je BakKHa TeMa y 00J1acTH MalTuHCKOT mpeBoja, (Zhang
& Clark, 2011). Uneja na 6u ce MallMHCKA MOTa0 CTBOPUTH NPEBOJ TEKCTa HA IPYTH
je3uk Hactana je 1946. ronune (Vitas et al, 2012, 27), anu 1 mopex HEKOJTUKO MepHoAa y
TOKY KOJUX Cy MHBECTHIIMj€ y OBY 0O1acT Ouje BEJIHKe jOII YBEK HUCY MOCTUTHYTU y
NOTIYHOCTH 33710BOJbaBajyhu pesynrari.

[TocToje nBa OCHOBHA MpHUCTyINa MPOOIEMY MAIIMHCKOI IpeBOhema Ha OCHOBY
KOJUX HACTajy JIB€ BPCTE CHUCTEMa 3a MAIIMHCKO mpeBoheme. [IpBu ce Ha3uBajy cucremMu
3aCHOBAHU Ha 3Halky M OHU (DYHKIMOHMIIY HA OCHOBY IpaBHJa 3a aHAIM3Hpame
yJIa3HOI TEKCTa W MpaBWJa 3a CTBapame IpeBoja. Jlpyra BpcTa cucTeMa 3a MAllMHCKH
NpeBOJ] TEKCTa 3aCHOBAaHA je HA CTAaTHCTHYKHM MeTonama. Koa OBakBUX cucTeMa
CTaTUCTUYKH MOJICTH CE€ M3BOJIC M3 aHAJIM3E JIBOJE3UYHUX TEKCTyaTHHX Kopiryca (Vitas
et al, 2012, 27). OGe BpcTe cucTeMa UMajy CBOje MPEAHOCTH U MaHe U mpeosnal)yjyhu
CTaB HUCTpaKMBaua JaHac je Ja je NMOTpeOHO KOMOWHOBaTH IO3UTHBHE CTpaHe o00a
cUcTamMa Kako OM ce Kpo3 jelaH XHOpPHAHM CHUCTEM YHampenusie MoryhHoctu 3a
MAaIuHCKO TpeBoherme. MammHCKo NmpeBoljee ca CPIICKOT je3WKa W Ha CIPCKH je3UK
naHac je moryhe momohy I'yriioBor cTaTUCTHUYKOT CUTEMa 3a IpeBoleme, 10K Cy APYrH
CHUCTEMH y paHHM HJIM eKCIepuMeHTadHuM (as3ama pas3Boja (Vitas et al, 2012, 29).

Tpeba HamomMeHyTH Ja je 3a KBaJUTeT mpeBoja ['yrioBOr CTaTUCTHYKOr CHCTEMa 3a
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npeBoherme BeoMa BakaH OOMM TOCTOjehMx TapaielHuX je3WdYKUX KOpIlyca, IMa TakKo
KopuIIhemeM OBOTI CHCTEMa MOXEMO M CaMHU 3aKJbYYUTH Ja Cy HpeBoau usmehy
CPIICKOT M €HIVIECKOT je3MKa MHOTO 0OJher KBAIMTETA HEro M3Mely CpIICKOT M APYrux
je3uka.

Baxan mnpoGrmema Be3aHMX 3a OO0JIACT MAalIMHCKOT TpeBolema MpercTaBba
HEJOCTaTaKk e(pUKACHUX METOJa M MOJeNa 3a eBajyalldjy MalImHCKuX mpeBoaa. OBaj
npoOJieM ce YCIIOXKIbaBa, TOIITO je KOJMYMHA MOTPEeOHUX MpeBojia TEKCTOBA TOJIMKA, J1a
caMO ayTOMaTCKa eBallyallja IPOW3BEACHHX TEKCTOBA MOXKE JaHac Ja 33/0BOJBH
notpede Tpxkumra. 1o cama mocrojehe ayromarcke merpuke, kao mrto je BLEU (enr.
Bilingual Evaluation Understudy), HUCY ce mokianane ca oleHaMa Jbyau Ha HUBOY
NOjeIMHaYHUX PEUYeHHIIA. JeTHa o/l IPEe3EeHTOBAaHUX AITCPHATUBHUX METPUKA 3aCHOBaHA
je Ha Mozieny MainHcKor yuema (Kulesza & Shieber, 2004).

Excrpakiuja wuH(boOpManmja W3 TEKCTa j€ peJaTUBHO HIMpOKa obmact
ayTOMAaTCKOT CTBapama TEKCTa y OKBHPY KOjé C€ Ha OCHOBY IIOYETHOI TEKCTa
uHpopMalja caapkaHa y TOM TEKCTy HICHTH(HKYje Ha OCHOBY ofapeheHux
MeXaHHM3aMa M ajara M 10 yHarpeJ yTBp)eHOM KpuTepujymy, U MpHKasyje y yHarpen
onpehenom dopmary. Hajuenthe ce pagu o kinacama JOKyMEHara y OKBHUPY KOJHX Ce€
UCIUTYje mocrajame oapeheHe Bpcre uHpopMmaiuja. Y KOHTEKCTY CPIICKOT je3HKa
CIPOBOZIE CE€ BPJIO YCIEIIHU EKCIIEPUMEHTH BE3aHU 3a TPENO3HaBake MMEHOBAaHUX
eHTUTeTa, Kao Jiena npodiema ekcrpakuuje nHpopmanuja (Vitas et al, 2012, 30).

[lojenuHe  BpcTe  TEKCTOBa, MOCEOHO OHE ca  BHUIIUM  CTENEHOM
CTPYKTYPUPAHOCTH, Kao ILITO j€ HAyYHU WIAHAK, U MOjeMHEe 00JacTH Koje MO CBOjOj
NPUPOAN KOPUCTE BEJIMKE KOJIMYMHE IMOJaTaka, Kao IITO je MEAUINHA, 320NN Cy
Op30 yKJbyuHMBaWk€ MallMHAa HE caMO y aHanmu3y Beh M y NpOU3BOIHY TEKCTa.
Hagemhemo Heke wuiycTpaTMBHE IpHMeEpe Koje Ha yxXKoj obmactu creuupuyHux
TEKCTOBA TPE3CHTYjy MOTYNHOCTH YKJbydHBama MalllHA Y TPOIIECEe YUTAmha U IMHACAThA.
OO6nact oAroBopama Ha IMOCTaBJhEHA MHUTAMkA j& BPJIO AMHAMHUYHA, a CaMOM IpolieMy
MOXE Ce NPUCTyNaTd Ha BuIe HaunHa. Kpeupame caxeTaka KOjU PpENpe3eHTY]y
OJI'OBOP Ha IOCTABJbEHO MHTAIE MPEICTaBba jeaH HAYMH, KOJU CE pas3lIMKyje Of
Kpenpama JINCTe pedepeHIl y TOMe MITO IMTEIN BpeMe KOpHCHWKa uyuHehu momatHy
aHanu3y tekcroBa HemorpeOHOM (Cao, Ely, & Yu, 2009). Ayromarcko mpey3sumame

MOXXCJbHE BPCTC 3HAhbd U3 TCKCTOBA HAYYHUX YJIaHAKa O BCJIIMKC je roMohu quTaonmuma
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y OHMM OO0JIaCTMMA KOje KapaKTEepHIIy CTPYKTypUPaHU TEKCTOBU U BEIIMKE KOJIUYHMHE
nojaraka. JemaH MoOZIEN OBAaKBOI CHCTEMa IPE3CHTOBaH je 3a crnenuduuHy obiact
Hay4YHUX YjaHaka Koju ce 6aBe 6onectuma Oyopera (Grau, Ligozat, & Minard, 2009).

Y oOnactu MamMHCKE TpaHCIUTEpanuje Takoheje mocTurHyt oxapehenu
Hampenak, koju he onakmaT MacoBHY IPOM3BOMAIY MeETaloAaTaka O HAayYHUM
CaOIIITeHbUMA Ha PA3IMYUTHM je3uluMa U pa3nuautuM nucmuma (Li et al, 2009).

Baxxne moryhHOcTH 3a ayTOMarW30BaHO CTBapame TEKCTa OJHOCE CE Ha
JOMyHhaBamke, OAHOCHO oOorahuBame mocrojeher TekcTa CMHCIEHUM JoAallMa KOju
Joa3e W3 JpPYrux TeKcToBa win 0a3a momaraka. Jeman edukacaH MexXaHH3aM 3a
OCTBapHBamb-¢ OBAKBUX aKTHBHOCTH BE3aH je 3a MOTYhHOCT mperno3HaBamba MMEHOBAHUX
EHTHUTETa y TEKCTY, OMHOCHO Ha3WBa, IITO oMoryhaBa ayTOMaTcKo, JIOJaTHO OIHMCHUBAC
OBHX CHTHTETa TEKCTOM KOjU C€ MpEy3MMa M3 EKCTEPHUX HM3BOpa, Kao IITO cy 0ase
nonaraka, Ha upumep Dbpedia (http://dbpedia.org/). MoryhHOoCcTH 3a THpakTHYHY
peanm3anyjy OBaKBHX TEXHHKA JIaHAC Cy BEJIMKE, a MIIyCTPATUBAH MPUMEP HAJIA3UMO Y
pa3Bojy ajara ¥ MeETojJa 3a NpPEero3HaBake WMEHOBAaHMX CHTHTETA y TEKCTOBMMA Ha
cprckoMm je3uky (Krstev, Obradovi¢, Utvié, & Vitas, 2013).

MamuHCKO Kpeupame OpPUTHHAIHOT TEKCTa, KOjé C€ YeCTO CMaTpaio
HEJOCTI)KHUM M OCTBAapMBUM TEK Y Jajekoj OynyhHOCTH O]l HEIaBHO j€ IMOCTalio
peanHoCT, 0ap y JKaHpOBHMMa KOJH TOJAPA3yMEBaJy BpPJO CTPYKTypupaHe TekctoBe. On
jyna 2012. ronuae MHTepHeT nmoptan yaconuca @opOc objaBibyje ujlaHKEe M3 JOMEHa
eKOHOMCKe aHanu3e uMju aytop je mammHa (http://blogs.forbes.com/narrativescience/).
TexcToBe mpousBean codTBEp KOjU MOBE3yje MOJaTKE Be3aHE 32 KOHKPETHH WIaHaK U
(Mera) HapaTHBHE €JIEMEHTE Kojeje yHampen mpunpemMuo (Mera) nwucan. OBakse
MAaIIMHCKU KpenpaHe TEKCTOBE HeMoryhe je pa3MKOBaTH Ofl OHUX KOj€ MUIY JbYIU U Y
majy 2014. romune xommanuja Narrativescience (http://www.narrativescience.com/)
TUTacupaia je XuibaJae OBAKBHX TEKCTOBA, HE camMo MyTeMm 4dacormca DopOc Hero u y
dbopmu m3BelITaja ca CIOPTCKUX MaHH(ecTanuja. Crnenuduuan je mpuMep TaKko3BaHe
mainie sure y CAJl, cpenmOomKoiackor TakMuuemha 06ej360s kiayboBa. OBO TakKMUYEHE
KJIacHYaH je mpuMmep (eHOMEHa AYradykor pera, MOIITO je BeJUKH Opoj OHHUX KOjH OBO
TaKMUYEHE TIpare, ajdu Cy CBPCTaHHM Y BEITUKH Opoj Tpyma ca MajiuM OpojeM YiIaHOBa.
To cy rpyme pomuteshba 3aWMHTEPECOBAHHUX 3a CHENU(HYHE YTaKMHUIE y KOjuMa

HACTyTajy mbHUXoBa Aena. Pesynraru oBe nure Beh ronuHama ce mpare ¥ IpeHoce myTeM
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JOPYIITBEHUX Mpexka U KoMnanuja Narrativescience je IpoOHAIUIa HAYMH JIa OBE MOJATKE
MCKOPUCTH 32 MAIIMHCKO Kpeupame CIOPTCKUX M3BemTaja. Ha Taj HaYMH HOBMHAPCKO
W3BEIITaBakbEj€ MPOLUIUPEHO W HA OHY O0JIaCT y KOjoOj ZI0 caja HUje OWIIO MCIUIaTHBO
aHTa)KOBaTH Jbyle WU3BelITaue, 300r Major Opoja 3aWHTEPECOBAHMX 3a CBaKy
MojeIMHAYHy YTKAMHILY, a IITO je cajga MOoryhe NpHMEHOM MAIIMHCKH CTBOPEHUX
TEeKCTOBa. Jlpyru mpuMepH MAIIWHCKM KPEUPAHUX TEKCTOBA OIHOCE CE Ha XauKy
Moe3Mjy Koja HacTaje Ha OCHOBaMa CTPYKTYPUPAHOCTH XaWKy IO€3Hje U KopuIIhema
BCJIMKUX JE3WYKHX KOpIyca M3 KOJjUX HA OCHOBY JacHO TIIOCTaBJbCHHX IIpaBUIIA
»MaIITHA-TIECHUK* M3BJa4YM JICJIOBE M CIaja MX y BUIIEC WM Mame YCICIIHE XauKy
ctuxoBe. Kao mTo BuamMo MoOryhHOCTH 3a ayTOMarcko KpeHpame TeKCTa IOCTOje,
NpUMEY]y Ce y MPaKCH U MUMajy CBOje HE caMO €KOHOMCKe, Beh mpe OucMoO pexiu u
KyITypHE ToOclenuie, koje he wmaru cBe BehM yTHIIA] HA CTBapame HABHKA H
OYEKHMBamba KOPUCHUKA OMONIMOTEKa BE3aHUX 3a MUCAHy Ped, TEKCT U MPOIECce YNTamba U

nucama.
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4.5 Okpyxeme YUTAJALA U ayTopa — n30J1e1e1a pa3rpaHudemnha

TpamuioHanHe yjiore ynuTaiana u ayropa, OHUX KOjH KOPHCTE CaapiKaj B OHUX
KOjH Ta CTBapajy, CBAKako he ocTaTw W Jajbe PElICBAHTHE, aIM HE BUIIC Y MOTIYHOCTH
pasrpaHUYCHE WM pa3rpaHUYCHE Yy OHOj MEpU y KOjOj je TO Hajarajga TEXHOJOTHja
mramne U (GopMaTH KOJICKC KEbHIe, JHEBHUX HOBHMHA, HAYYHHUX YacolKca U JIPyTd
¢dopmaru npeosial)yjyhu nmoueTkoM aBageceT v MPBOT Beka. J[pylITBEHE U TEXHOJIOIIKE
MIPOMEHE HM3PAXKEHE Yy EHETrOoBOj APYroj NCICHH]H, YUjU YTHUIA] JOBOIM JI0 TOTA Ja ce
yJlore ayropa M 4MTajana CBE BHIIE ACTUMHYHO MPEKIAINajy, YAHE IIUPH KOHTEKCT y
KOME C€ TIPOIICCH YHTaka U MUCakha OJUTPABA]Y.

MoryhHocTH 32 HHTEpaKIUjy U capajiby MPUIMKOM YUTarba, KOjeé CMO OIHUCAN
koHnentoM Yurame 2.0 omoryhapajy yuTaonuma Jja YKOJIMKO TO XKeJie OCTBape 3Ha4dajaH
AyTOPCKU JONIPHHOC Yy OHUM JIEJIOBHMA IIPOIeca YNTama KOJH HUCY HEMOCPETHO BE3aHU
3a caMy UHTepIrpeTanujy Tekcra. opme ayropcTBa Be3aHe 3a MHTEPBEHIIM]jE HA CAMOM
TEKCTY, OWJIO J1a Cy Yy NUTalky OHE HEMOCpPEeIHe, KPo3 MPOMEHY cajpikaja, HITO je jOII
YBEK peNaTHBHO pETKa TII0jaBa OrpaHMYeHa Ha HEKEe eKCIepUMEHTanIHe (opme
KOMYHUKAIIFje ayTopa W YHTajana, OmiIo Ja Cy TOCPEIHE KpO3 J0JaBame TEKCTa Y
dopMH KOMEHTapa M aHOTaluja, a Koje nojacehajy Ha KoayTOpCTBO, Ha CYHITHMHCKU
HauuH ymyhyjy Ha pelieBaHTHOCT M BaXHOCT MPEUCIUTHBAKA YIOTe YUTAOLa, a THUME
0TBapajy W NMUTama Be3aHa 3a HOBAa OYEKMBama M HaBUKE YMTajala Koja ce OJHOCE Ha
IpoIleC YHTama, Al U CBE €JIEMEHTE Be3aHe 3a mera, (opMy U popMar TekcTa, KaHaj
BEroBe AUCTpuOynuje, eHeKTUBHY JOCTYIMHOCT TaKO OOJMKOBAHOT M TMPE3EHTOBAHOT
TEKCTa y BpeMeHy M mpoctopy. IloceOHO ce akTyenu3syjy muTama JOCTYMHOCTH WIIH
HEJI0CTaTKa JOCTYIHOCTH OHUX (DYHKIIMja KOje Cy Be3aHe 3a TeKCT U MpOoLeC YUTama, a
Koje omoryhaBajy OBakBYy H3MEHCHY YJIOTY 4YHWTajala, Kao IMTO Cy MoryhHOCTH
WHTEPBEHIIM]€ Ha CAMOM TEKCTY JIO/IaBam-eM CajprKaja WM MHTEPBEHIIMjaMa Ha (HopMu
y KO0jOj je TeKCT MPEeACTaB/beH MOBIAYCHEM WIIH UCTUIAEM Ha IPYTH HAuWH JelioBa
TekcTa. Takohe cBe BUIlIE ITOCTaje YIUTHA MIPUXBATIFUBOCT TEKCTa KOJU HUje ONPEMIbEH
(GYHKIIMOHATHOCTHMA Y CKJIaay ca OueKMBambMMa W HaBHKamMa KopucHuka. Kao
WITyCTpalyja OBOra MOXe Jia TIOCITYKH MPUCYCTBO, OTHOCHO OJICYCTBO (PYHKITH]E JIAKOT,
Op3or u e(puKacHOr JeJbema LEJNOr TeKCTa WM HeTOBUX JIeNIOBa IMyTEM JPYIITBEHUX
Mpexa.

Ca npyre crpane u MOTyhHOCTH KOje c€ yKasyjy ayTopy C€ MpOIIUpYyjy, Tpe
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cBera 3axBasbyjyhu TexHonomKkn omMoryheHum ¢yHKiuuoHatHocTuMa. OBe TeHICIHU]E
HajBUILE Cy M3paXEHE MPHUIIMKOM CTBapama KOAyTOPCKOT TEKCTa, IITO je€ JaHac y
MHOTHM JKaHPOBHMA, Mpe CBera NMpHJIMKOM NHCamka HaydyHe MOHoOrpaduje u uiaHka,
npeosnal)yjyhu obmuk aytopctBa. TexHOMOMKH oMoryheHrn oOJIMIM KOAyTOPCTBA KOJU
VKJbY4yjy HEBEpOBaTHO Op3e W OpojHE JOIyHE, M3MEHE M Mpepajie TeKCTa YuHE Ja je
ayTop y caMOM IpOLIECy CTBapama TEKCTa MOJjeTHAKO M YUTaJall OHUX JIEJI0Ba TEKCTa
KOjU HACTaje, a KOjU HUCY HEroBO ayTOPCKO JEN0. Y OBOM CIEHApHjy IMOTIIYHO ce
Opuiie rpanuiia u3Mely ayropa u uurtaona u ode QyHKIHje Ce CTamajy y jeAHy, a Koja
yKJbydyje €NIEMEHTE W TNHCamba W YHTamka, W CTBapama M Kopumihema TeKCTa KOjH
HacTaje y Tporecy ONmMcKe capaame BHIIE ayTopa. AYTOPCTBO IOjeAMHAYHOT
CTBapaolia, Takohje IMOJ yTHIajeM TEXHOJOUIKUX MOTrYhHOCTH, CBE BHWIIE MONPUMA
eJIEMEHTE TMAacHBHOT Kopuinhema caapikaja y MpoOlECy aKTUBHOT CTBapama TEKCTa.
[Ipomec mucama, KOju cBakako oOyxBara W Jpyre eleMEeHTEe, a He CaMO HEMOCPEIHO
CTBapame TEKCTa, OTBOPEH j€ 3a Pa3IMYUTe TeXHHUYKE MOT'YNHOCTH KOje OJIaKIIaBajy W
yOp3aBajy MpHCTYyN ayTopy 10 TekcroBa Apyrux. Lllupoka pacnpocTpameHOCT OBHUX
MOryNHOCTH YMHHM Ja je JaHac MOoTpeOHO YIOKUTH ofpeheHn IuJbaHu Hamop Jaa Ou ce
n30ero Memame J[Ba IMpoleca, Mucama W uuTama. JIok cTBapa, ayTop je H3JI0KEH
CTaJHO] MOTYNHOCTH MPOBEpPE caapikaja APYTHX, KOJU Cy NOCTYIHU ,Ha jeaH KUK,
U3PKEHO CaBPEMEHHM TEXHOJIOIIKUM >KaproHoM. M kao mrTo nuHaMMKa capajme W
IPOMEHA M HAacTajama TEKCTa Y KOaTOPCKOM IPOLECY KOjU CMO ONHMCAId YMHH HOBH
KBAJUTET y THomieny AeQUHMIMjEe ayTopcTBa, Tako M JUHAMUKa M MoryhHoctu
IpeIUInTamka Mpoleca CTBapama TEKCTa M KOHCYATAIMje TEKCTOBA JPYTHX JOBOIU IO
KBaJIMTaTHBHUX HM3MEHA Mpolleca MUcama KaJla OH IMOJpa3yMeBa caMoO jeHOT ayTopa.
Jlasbe MOXKeMO YOUHMTH U MPEIUIMTAkE Mpolleca YUTamka U MHCakba U y TOKY CaMOr' YHHa
CTBapama TEKCTa, jep je TEXHOJIOIIKM oMOoryheHa CYNCTHTYyLMja MHUCAOHHUX Ipolieca
KapaKTePUCTUYHUX 32 ayTOPCTBO KOjU C€ OIHOCE HAa CMHIbamkhe CHHOHWMA, IIPOBEPY
rpaMaTi4Kke TAaqHOCTH TEKCTa, a OTBapa Ce M YWTaB HU3 MOTyhHOCTH Be3aHUX 3a
yMeTame Be3a Ka JAPYTrUM JUTHTATHUM O0jeKTHMa y caM TEKCT M NpEIUTUTame TEeKCTa
KOjH HACTaje ca TUM 00jeKTUMaA.

Hemoryhe je HaBecTH W onmcary cBe MapTHKYJIApHE €IIEMEHTE OKPYKEeHha KOjH
BpIIIE yTHIIQ] HA MPOMEHY YJIOTa YMTAJIalla ¥ ayTopa, Kao HU CBE MOjaBHE OOIMKE HOBUX

OJTHOCA M MOJIeNia KOjU YKJbY4yjy TEKCT, ayTope M UYWTAOoIle, METOJE MHCama, Kao U
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dopmare y kojuma je TekcT moryhe mpukaszatu. Ctora hemo y HapegHUM OfeJbIIIMA
MPEICTAaBUTH CaMO HEKe, BEOMa BAKHE €JIEMEHTE OKPYXKEeHha KOjU Ha HOB HAYHMH BpIIE
yTUIAj Ha ayTOpe M YHWTAOIEe W JONMPUHOCE KAKO (PparMeHTAlMjU OKpPYKEHa y KOME
ayTOpd M YUTAOIM IUIIy W YHWTajy, TaKO U yOp3aBamy JUHAMUKE OBUX Ipoleca U
IbUXOBOM IPEKJIANamy U KOMIUIEMEHTAPHOCTH IITO JOBOJHU JI0 TOTA Ja je TaHaC TOTOBO

CBAKM ayTop JEJIOM U YUTAJIaIl U OOPHYTO.
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4.5.1 H30asauimeo u npodykyuja mexkcma

IIpomene mporieca koju omoryhaBajy /1a TEKCT CTHUTHE JI0 YMTaola M Ja Oyie
MPEJCTaBbEH Y 3a70BOJbaBajyhoj 1 3a ayropa kesbeHoj hopMu U Gopmary y BEITUKO]
MepHU yTHYy Ha MPOMEHE y yllorama ayTopa U YuTaola. Y THLAju KOjU Cy OCTBapEHU Ha
ayTope M YUTAOIEe Kao pe3y/TaT MpPOMEHa caMOl YWHAa CTBapama TEKCTa, a Koje Cy
U3y3€THO JIOTIpUHENle Op3WHU HHErOBOT CTBapama W MOTYhHOCTHMMa 3a HM3MEHE W
npepaay TeKCTa M Koje OAlITMHUMO Ol TEXHOJOMIKHUX IMPOMEHA HACTaINX Yy JPYroj
MIOJIOBHHHU JIBAJIECETOT BEKa HACTAHKOM padyHapa, onene y nopehemy ca moryhHoctuma
KOje Cy JaHac JIOCTYIHE Yy OOJIaCTH MpPE3CHTOBama TEKCTAa. TEXHOJOMIKH H3y3eTHO
3aXTEBHU IMPOIECH IITaMIIamka MAUPHUX U3/1akha, Al U OPTaHU3AIMOHO U JIPYIITBEHO
3aXTEBHHU TIPOLIECH KOju Tpeba na o0ez0ene KBAIUTET, APYIITBEHY NPUXBATIBUBOCT H
Jpyre eJIeMeHTe BaKHE 3a IMPOIEC MPEe3CHTOBamkba TEKCTAa YUTAOIMMA Ha MAIMPHOM
MeIUjyMy, JaHac Cy M3Y3€THO MOjEeHOCTAB/BCHH y JOMEHY YOJIMKOBaMba JUTUTATHUX
TekcToBa. OBO TM0jeJTHOCTAB/bUBAKE HOCH W OIACHOCT O]l I'yOMTKAa KBAJIUTETA H
CIIEZICTBEHO TOME NOTpedy Ja ce H3rpajae HOBH, JONATHU JPYIITBEHH H APYTH
MexaHu3MU Koju he o00e30enuTu na 10 yuTaola KOjUu TO JKEIM 3aucTa U CTUTHY
KBaJIMTETHU TEKCTOBU. Takole, mpolecu NpOAyKLHje TEKCTa, HEroBOI' TEXHUYKOT
dbopmarupama u hopMmupama, 1oaBama nparehux enemMeHara U HETOBO yOOIHMUaBame
y TOTOB TPOU3BOA, KOje Yy €pH IITaMIaHUX MaTepujaja Hajueunrthe HWHTYUTHBHO
noBe3yjeMo ca (opmaroM Kojiekca, JaHac Cy JOCTYIHH HajIIMPUM KpPYrOBUM
KOPHCHUKA IUTHTATHUX TEXHOJIOTH]a.

[Ipe3eHTOBamE TEKCTOBAa y MHUKpPO (OPMH, HA MPHUMEp IMYTEM MHUKPOOIOTHHT
cepuca Be6 2.0 xao mto je Tsurep, omoryhaBa BHCOKO Ae(HUHHCAHO ayTOPCTBO
TEKCTa, ¥ CTOTA TIOTSHIINjATHO BEJIWKH JIPYIITBEHHU YTHUIQ], IITO je Yy TPAKCH Y BEITUKOM
Opojy ciydajeBa W TOTBpHEHO, y3 M3Yy3€THO HHUCKY IIEHY 3a ayTopa, OJHOCHO Beoma
MaJie pecypce morpeOHe Ja OM TEKCT CTHrao J0 yuTanana Ha oBaj HauumH. Ca apyre
CTpaHe TOTOBO HCTa METONOJIOTHja IpHKa3a TeKkcTa, momohy npyrux Be6 2.0
TEXHOJIOTHja, Kao ImTO cy ¢opyMm, OIOT WIM KOMEHTApH Ha BECTH, omMoryhaBa
TIO/[j€THAKO JIaK U Op3 HauWH 3a MPUKa3UBamke TEKCTA, Y3 HUKH CTETICH Je(PUHICAHOCTH
ayTOpCTBa, A MpeMa TOME W MamH JPYIITBEHU YTHUIIA] CBAKOT I0j€MHAYHOT TaKBOT
TekcTa. Mmak, OBakBM TEKCTOBH Y3€TH 30MPHO, OCTBapyjy BEIUKH, MOXAA YaK H

npecylaH JpymTBeHH yTuiaj. [lojeqHoCTaBbHBaKE TEXHOJIOMIKOT MpoIleca KOju
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oMoryhaBa Jja TEKCT CTUTHE 10 MIJIMOHA YMTajala IHUPOM CBETa Y POKY O] HEKOJIHMKO
MHUHYTa WJIM CEKYHIU OJI H-ErOBOI HACTAaHKa, Kpeupa OCHOBY 3a (yHIaMEHTAIHO
MPOMEEHY YIIOTY ayTopa M YUTaolla M YUHHU OBE YJIOre KOMIUIEMEHTapHHUM, a YJore
BeJIMKOr Opoja uuTanalma U ayropa ce MpeKianajy ¥ OHU Ce€ TOTOBO HCTOBPEMEHO
jaBibajy y obOe ymore. McroBpemMeHO, OBakBe MOTYNHOCTH OTBapajy BEJHMKA MUTAmka
norpebe, CBpXxe M JpyIITBeHE (YHKIMje YUTABOT CHUCTEMa KOjH je ca jeHE CTpaHe
ycropaBao M OTEKaBao IMpoliec MPEeHoca TeKCTa O]l ayTopa Ka YMTaolMMa, ajld je ca
Ipyre cTpaHe o0Oe30ehuBao ozapehenHe HOpMe M HUBOE KBajJUTeTa W JAPYIITBEHE
NPUXBATIFUBOCTU TeKcTa. OCHOBHO JBYIICKO MPABO Ha CIOOOIY TOBOpA U M3paXkaBama y
0BOj 00JIACTH J10J1a31 y MAbE MJIM BUIIIE MIPUBHUIHY WM CTBAPHY KOJIM3H]jY Ca UCTO TAKO
BRXHUM TPaBOM Ha KBaJUTETHO M UCTHUHUTO MHPOpMHUCAIE, OUIIO N1a Cy Y MUTalky
BECTH U3 KOH(MIMKTHMX 30Ha WJIA 30Ha YIPOXKEHHX MPHUPOTHUM Karactpodama,
CHoOpTCcKH norahaju, HaydHa CaOoNIITEeHa, WIAHIM WM HIAEje BE3aHe 3a Ipolece
UCTpaXKUBama W paspoja. [luTame Koje TEXHOJOIIKE MOTYhHOCTH OTBapajy y OBOj
obmactu omHOoce ce Ha MOryhHOCT Aa mojenuHal] eeKTUBHO (UITPUpPA MOAATKE KOjU
NPUCTHIKY Ca pa3HUX KaHala KOMYHUKAIMje KOjU Cy My JOCTYITHU M KOJUMa j€ U3JI0KEH
U Jla 3a YuTame onabepe Oall OHE TEKCTOBE KOJU MO KBAJIUTETY OJrOBapajy HErOBUM
notpebaMa, anu W MpaBy Jaa He Oyne mpeBapeH W oOManyT. [lapamenHo cBe Bulie
1I0CTajy aKTyelHa MHUTamka Be3aHa 3a IEH3YpPY, KOja Cy OAYBEK IpaTHiia CBAaKH CHUCTEM
B€3aH 3a MpUIpeMy TEKCTa y Tpollecy H3AaBamITBa. Ycieln yOp3aBama IHpolieca
CTBapama TeKCTa U MOI'YNHOCTH 3a HETOBY MPE3EHTAlIN]y YUTAOLMMA, OBa MUTamka Ce Y
KpajlheM HCXOJly CBOJIE HAa MHUTAIE MOCTOjarha WM HEMOCTOjama TeKCTa, 0e3 BETUKUX
MoryhHoCTH ¢uHHjer yTHIlaja Ha ayTopa U TeKCT. Mimajyhu y BUy cBe OBE UMH-CHUIIE U
NUTamka Koja 0TBapajy MpUMEHE HOBE TEXHOJIOTH]€E, JIAKO 3aKJbYdyjeMO Jla OYeKHBamba U
HaBHUKE ayTOpa U YMTajana, KOpUCHUKA OMOIMOTEKa M OCTAJIUX IPyIa 3anHTEPECOBAHUX
3a BBUXOBO TOCIIOBamkhe HE MOTY OMTH MCTa Kao M Y BPEMEHY Kaja je MmpoIec y KoMe Cy
ayTOpH TPEACTaB/balM CBOj TEKCT MYOMUIM OHO TMOTHYHO JApYyraduju, Kako IO
BPEMEHCKOM OKBHPY Y KOME C€ OJMIPaBa0, TAKO M [0 CAMOM CBOM CaJpKajy.
[Tponykumja Tekcra, mpolec koju omoryhasa J1a ce OH IO0jaBU Mpe]] YUTAOLEM Y
dbopMu u Qopmary Koje je ayTop 3aMHCIIHO, MPETPIEO j€ BEIHUKE W3MEHE HIUPOKOM
npuMeHoM U foctynHouhy Be6 2.0 u npyrux qJurutaiHux TexHojoruja. MoryhHoct na

ce Kpeupajy XUOpHIHU OOMUIM MYATHMEIUjaIHUX cajpikaja, KOju YKIbY4yjy U TEKCT,
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Ka0 OCHOBHHM, aJJM HE M JeIUHH €JIEMEHT U MOTYNHOCTH 3a MHTEPAKIH]y, 10JaBame U
IpOMEHY capikaja Koju oBakBe (hopme u hopmaru y KojuMa ce TeKCT JaHac yoOr4ajeHo
jaBiba TpyXKajy, yHOCE IOAaTHA MpeKJanama W MeIIama yIora ayropa ¥ 4yuTaiana u
JIONPUHOCE KOHBEPTEHIMjH Ipolleca YWTamba W IMHCama y MOjeIUHHM CLEHApHjuMa
cTBapama M Kopumhema TEKCTyallHHX cajpikaja. BaxknHocT mpomeHa y mporecuma
NpPOIYyKIHMje TEeKCTa, KOju 00yxBarajy u HOBe MoryhHocTH 3a Op30, JaKo U epHUKacHO
Kpeupame MYITHMEAMjaTHUX caJapXaja omiena ce M y cBe Behoj 3acTymbeHOCTH

eIyKaTUBHUX caJip>kaja u3 oBe obmactu y opmaaHum obpa3zoBHUM mporecuma (Krstev

& Trtovac, 2014).
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4.5.2 Ilpueamno én1acHuuimeo, OMeopeHu NPUCMyn, nupamu

ITojequHu mporiecH, mojaBe, MOKPETH U aKTUBHOCTH KOj€ HEMa]y TUPEKTHE Be3e
ca ayTOpCTBOM M YHTakEM OCTBapyjy BEIHMKM YTHIA] HA TPOIECe HacTajama u
kopumhema Tekcta. OBakBe eJIeMEHTe, BaKHE 3a IPOIece KOje M3ydyaBamo, MOXKEMO
nponahu y MHOTUM cepama JbYICKHX aKTHBHOCTH, aiau oBae hemo ce doxycuparu Ha
jenaH yXH CKyII eleMeHaTa KOjH Cy BE3aHHM 3a APYIITBCHO OKPYXKEHE TeKCTa, ayTopa
yuTaona, a Koju oxapehyjy mpaBo m MoryhHOCT mpucTyna TEKCTy paaud HEeroBOT
Kopumhema, OMI0 y CBpXe YnTama, OMII0 Y CBpXE Jajbe ayTOpCcKe nopajne, mpepaie u
YKJbYUHBamba y HOBE TEKCTyaTHE U MYITHME/IUjalIHE LEIUHE.

[TpuBaTHO BIACHMILTBO, jeHA O] OCHOBHHUX HJEja U KaTreropuja Ha Kojuma je
usrpahena 3amagHa MUBWIM3AIN]A, WAKO MPECYTHO JCPUHHINE CaBPEMEHO TIIOOAITHO
OKpYXEHe HUje OyBEK OMTHO YTHIIAJO U Ha TEKCT, ayTOPEe M YUTAoa. AYTOPCKO MPaBO
Ha MHTEJEKTYaJIHy CBOjUHY, I1a U Ha ayTOPCKU TEKCT PENIaTUBHO j€ HOBHUja Kareropuja y
UCTOPHjH pa3BUTKa 3amajHe NUBHIN3anMje. TeXHomoruja npon3Boamhe MUCAHOT TEKCTa
U EroBe JUCTpUOyNHje TPECYTHO je yTHIaja Ha OBaKaB Pa3Boj, Ma Ce TEK IOcie
cazpeBama JPYIITBEHUX OKOJHOCTH HW3a3BAHUX PEBOJYIIMjOM IITAMIIAHE KHbUTE
10jaBJbYjy MJI€je KOje ce OJHOce Ha MOryhHOCT Ja ayTOpcKH TEeKCT uMma opapeheny
(¢uHAHCHjCKY BpPETHOCT M Ja y TOM CMHCIYy IOCTaje BaXKHO KO MMa IpaBo Ja Ty
BpPEIHOCT peanu3yje. AyTopcka M CpoAHa IpaBa Koja AaHac AeQUHHUIIY OBY oOOJacT
U3y3€THO Cy HAKJIOH-CHA MHCIy OJHOCHO OHOME KO IMOJIaKe MpaBO Ha TEKCT, a TO je
YecTo W W3/aBady, KOjU y HEKHM >KaHPOBHMMA, Kao IITO je€ Hay4yHa JIMTeparypa H
npeoBnaljyje ka0 HOCHJIAI] ayTOPCKOT MpaBa Ha TekcT. M3y3eTHo nyru mepuon 3abpaHe
Kopuihema ayTopu30BaHOT TEKCTa, Koje ce kpehy u 1o 70 roquHa HaKOH CMPTH ayTopa,
yBOJIe MOTEHLIMjaJHy, & YeCTO M peaiHy HeMoryhHocT kopuiihema TEKCTOBa HE caMo
ayTopa KOjU Cy CaBpeMeHHuIM, Beh M OHHMX KOjU Cy JKHMBEIU HEKOJMKO TeHepaluja
paHuje.

Ca gpyre cTpaHe TEXHOJOIIKE MOT'YhHOCTH J1ajy MPWIIMKY ayTopuMa JaHac Ja
Topell MHTEPBEHIIMja Yy TEKCTy JONMUCHBAamEM, NpupehBameM U CIIMYHO, KOPUCTE H
JIEJIOBE TEKCTa Kao TPaJuBHE JeIMHUIIC 3a CaCTaBaJbamkhe HOBUX 00jekara, OMI0 MOTIIYHO
TEKCTyaJHUX, OMJIO, IITO je MHOTO 4Yemhu cityyaj, MyATUMEIHjaTHUX, Y KOjUMa TEKCT
uMa BaxHy ynory. Ha Taj Haunn yOp3aBajy ce MpolecH KpeaTMBHOCTH M WHOBAaLlMja y

HIMPOKO] 00JACTH JbYCKUX aKTUBHOCTH, O]l YMETHOCTH U KEbUKEBHOCTH, MTPEKO Pa3HUX

99



oOmactu Hayke, ra a0 3abase. [ToceOHO cy BaxkHe MoryhHoCTH 3a KopuiIheme TEeKCTa
KOje UMa yMTaial, Oyayhu ayrop, y ob1acTé HaydHOT paja U ucTpaxusama. OBo ce He
OJTHOCH CaMO Ha Hay4yHE JKaHPOBE KOjU Cy OJHMCKH TOBOPHOM j€3HKY, Kao INTO je Ha
npUMep HayYHU WiaHaK, Beh ¥ Ha OHe Hay4yHE J)KaHPOBE y KOjHMa je IOMUHAHTHA yjiora
MallliHA y aHAJIM3U TEKCTa, Kao IITO je HaHO MyONuKaluja. 3aXTeBH 32 UHBECTHUIH]E Y
HayKy M y HayyHa HCTPaXXHBama MOCTajy cBe BehM, Kako pacTe CIOKEHOCT HaydyHHX
eKCTIepUMEHAaTa U TEXHOJIOTHja KOje Cy y BHUMa NMPUMEY]Y, Ma C€ THME U 3aXTCBU 3a
OIpaBllaBakbC YIOKEHUX CpEACTaBa IojadaBajy. 300r Tora, WHBECTHTOPH, IPE CBUX
BJIaJIe HAIIMOHAIHUX JIP)KaBa, aJld ¥ OPraHu MeyHapOJAHUX OpraHu3alfja U yApYyKema
Koju (PMHAHCUPA]y HAayYHAa UCTPAKMBAIba, 3aXTEBAjy €BAIyHpame pe3ylTara, Kako y
CMHCITy HETIOCPEJIHUX Ca3Hama, TaKo U 'y CMUCITY mTO Beher koeduHIMjeHTa MTOBpaTKa
unBectuiyje (enr. ROI — Return on Investment), Ha uyeMy Ha HpUMep HajBUIIE
uHcHucTupa EBporicka KoMHCHja IPUIIMKOM pa3MaTparma JajbuXx yiarama y HayKy. Otyna
u cBe Behw mpuTHcak na ce omoryhm cinobomaH TPUCTYN TEKCTOBHMA, Yy 0O0JacTh
HAyYHOI UCTPaKMBamka W HayyHE KOMYHHKAIIU]jE, jep NOJATHO KOopHIheme HayuHUX
TEKCTOBAa, HAayYHUX pe3ylTara W ca3Hamba MOXKEe MoBehaTw KOoe(QHUHILMjEHT IMOBpaTKa
WHBECTHUIIMje Y 00JIacTH yllarama y HayKy.

3axTeBH 3a CII00OIAH MPUCTYI HAYYHUM TEKCTOBMMA JIOJIa3H M U3 KPYroBa KOjH
Tpake Ja ce jaBHO (MHAHCHpAaHA HCTPAXKHUBAKA OCI000/1e NPUTHCKA W JIONATHUX
TPOIIKOBA M3/1aBaya HayyHUX TEKCTOBA, p€ CBEra HaydHUX 4Yacolluca KOju OCTBApyjy
Besinke npogure. O6a oBa mpasia, Ka0 M YUTAaB HU3 JPYTrUX MHHUIIMjAaTHBA U IpeAsiora,
Ha MpUMEp HWHHULHMjaThBa 3a cI000JaH TMpHCTYN codTBepy, MJaHAC KOHBEPTHPAJy y
MpaBIily Tpakema peliema koja he onakmaru ga ce oMoryhu cimobomaH MPUCTYI IITO
BeheM CKyIy ayTOpPCKHX TEKCTOBA U JIPYTUX MaTepHjalia, Kao U Ja ce 1000 aH MpHUCTYII
JI0 OHMX TEKCTOBa KOjU Cy 3alITUNEHH ayTOPCKUM M CPOAHMM IIpaBMMa omoryhu 3a
MHOT0 Kpahe Bpeme Hero HITo je TO AaHac npakca. Jenman moryhu MexaHuszam J0CTyTNaH
je myrem mokpera 3a oTBopeHu mnpuctyn OA (OpenAccess) m amara Kao IITO Cy
JMIEHIE Koje nedUHMITY ayTopcTBO y oTBopeHoM mnpuctyny (enr. CC —Creative
Commons). Omnpenesbyjyhu ce na cBoje TEKCTOBE YYHMHE CIO0OJHO MOCTYITHUM 3a
JaBHOCT Y CKJIaJly ca IMPHUHIMIIKMA OTBOPEHOTTIPUCTYMA, ayTOpH TO yuHE onpelhyjyhu
JeTHOM O mIeCT MOTYNUX JIMIIEHIIM OTCET aKTUBHOCTH KOj€ Cy J03BOJbEHE UMUTAOIMMA

BUXOBOT TekcTta. Ha oBaj HaumH Moxe ce oMoryhutu cinobonHo kopuirheme JenoBa
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TEKCTa 3a CTBapame HOBUX 00jeKara, TEKCTYAIHUX WM MYJITUMEIUjalHUX, YaK U y
npoduTabmiIHe CBpXE, a CBE y CKIIaay ca JHICHIIOM KojoM ce onpehyje pexum
kopunrhema 1aTor TeKCTa.

Kana paszmarpamo TexHomomku omoryheHe mpomMeHe Koje yTHdy Ha YHTaoue M
ayTope U Mpoliece YNTama U CTBapama TEKCTOBA, Tpeba Jla IMaMo Ha yMYy M OHE KOje He
cHanajy y JOMEH JIeTaTHUX AaKTUBHOCTH, QW Cy y HEKOM CTEleHYy JAPYIITBEHO
NPUXBATJbUBE Yy TOTOBO CBHM CaBPEMEHHMM 3ajeJHUIIaMa. Y MHUTAlky Cy aKTUBHOCTH
HeJeraHoT Kopuirhema ayTopu30BaHMX TEKCTOBA KOj€ C€ MOTY CBPCTAaTH y CKYIHHY
JOPYIITBEHUX aKTHMBHOCTH BE3aHHX 32 pacIioyiarame Mpe CBera JUTHTATHUM 00jeKThMa
YIIPKOC ¥ MPOTHBHO 3aKOHMMa O ayTOPCKUM M CPOIHHUM IpaBHMa, KOje c€ 30MpHO H
OMaJIO KOJIOKBHJAJTHO Ha3uBajy nuparepuja. OBaj (eHOMEH HapoO4YMTO II0jauyaHOr
3Ha4Yaja ¥ MHTEH3UTEeTa y nepuony of mnojaBe Bebd 2.0 texHonoruja xoje omoryhaBajy
Op3, maK U epuKacaH MPUCTYI U JIeJbEHE OBAKBHX CaAp)Kaja JOAATHO JOIPHHOCH, Y3
NPETXOJJHO OINHMCAHE JIeTAJIHE HAYWHE MPHUCTYIA BEJIUKUM KOPITYCHMa TEKCTOBA IPYTUX
ayTopa, Opucamy rpanuia usmely ayropa u unranana, jep omoryhasa jour Behe u Opxe
IpeKianame Ipolieca YuTamba W IHCamka, CTaBbajyhM ayropuma Ha pacrosarame
TOTOBO HETperieaHe u OecKpajHe M3BOpE OOjekara Kojeé MOTy IOBE3WBAaTH Ca CBOJUM
TEKCTOM, TIPEy3UMaTH JeJIOBE, YKIIAaTH UX, npepahuBatu, Wi Mak camoO HETPEKUIHO
KOHCYJITOBAaTH y TpOIECY CTBapama HOBOT ayTopckor Tekcra. Ca apyre crpaHe u
YUTAOLM CY MOJCTAKHYTH HENpErIeHOM MacoM JOCTYNHUX TEKCTyaJHHMX objekara u
MoryhHocTHMa 3a MoJieNly OBUX 00jekara, MHTEPAaKTUBHOCT M capajiby KOjy TO M3a3uBa
U JIONATHO OXpaOpeHH Ja ce y MpoIlecy YWTama CBE BHILIE NMPEMYIITajy YIO3U ayTopa
Bpiiechu uTepBeHIMje HA ayTOPCKUM TEKCTOBMMA, MPENopydyjyhu nernoBe TeKcTa WU
YUTaBe TEKCTyalHe 00jeKTe, pa3Memyjyhn MUILJbea, YTUCKE U cajpaxkaje ca JIpyruM
YUTaOlMMa M KopucTehn reHepaaHo cBe oHe (YHKIIM]je U CBE OHE ajlaTe KOjHu JI0BOAE 10
KOHBEPreHIIMje Tpolleca YNTama M MHCamka Ha MOYETKY JApPYre NEICHHje ABaJeceT U
npBoOT Beka. HapaBHO, MMOCTOje M HETAaTHMBHU aCIEKTH OBUX IPOIIeca, KOjU Ce Tpe CBera
orenajy y Jakohu rnijarupama TEeKCTOBa, KaKo JUPEKTHUM MPUITMCHBAKBEM ayTOPCTBA 3a
TEKCTOBE JAPYIMX, TaKO W Ha Jpyre HayMHe, Ha IMpHUMEp KopHIIhemeM Hjaeja WM
pesynrara 0e3 onrorapajyher HaBolema ayTOpCTBa WM TPUMEHOM METOAA KoOje
NPUKPUBAjy TUIATHpamke, Kao IITO Cy NpernpuyaBambe KOMOMHOBAHE JETOBa TEKCTa

pa3nuuuTUX ayropa 0e3 HaBolemwa M3BOpa M omo0pema u cnudHo. [la 6u ce cy30mmu
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HETaTUBHU YTHIIAjU, & UCKOPUCTUJIE TIO3UTUBHE CTPaHE TEXHOJOTHja KOje Cy HaM CBE
BUIIIE HA pacrojaramy, MOTPEOHO je pa3BUTH HOBE APYIITBEHE MeXaHU3Me Koju he Ha
oaroBapajyhy HauMH OArOBOPUTH Ha M3a30BE KOj€ TEXHOJIOTHja CBAKOJAHEBHO IIpe] HAC

nmocraBJba.
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4.5.3 Enexmponcku mexkcm u ypehaju 3a uumarve

[IpeacraBibaMo KpaTak Mperiell TEXHOJOUIKUX HHOBAIlMja KOj€ TOACTHYY |
oMoryhaBajy capaimy U ayTOPCTBO, & YyTUUY Ha MPOLEC YUTamka, y3 HAIIOMEHY Ja OBE
TexHoJoruje oMoryhasajy capaJmy Mpu YUTamy HA CBAKOM MECTY, Y CBaKO BpeMe U 3a
CBaKH Ca/IpXKaj.

Uutaun enekTpoHCKMX Kmura Kindle, xomnanuje Amazon, HyAeMOTYhHOCTH
Koje HOACTUYY capaimy u ayTOpPCTBO npu nporecy YUTaka
(https://kindle.amazon.com/). dyHKIMje Kpenpama Oeiexaka u oOeekaBama TEKCTa,
J0OpO MO3HATE KaKO ca MalUPHUX, TAKO M ca CJICKTPOHCKUX M3/Iamha, Cajla Cy JOMYHhCHH
MoOryhHOCTMMa Ja ce MPeKo onadpaHuX COIMjaIHUX MpEeXa OBH HOBOKPECHPAHU
caapkaju monene ca apyrum ynraonuma. [Iparehu onpehene unraone u caapxaje koje
OHHU KpEHpajy TOKOM IpoIeca YNTama, MOKEMO YHAIPEAUTH CBOj OHa0Up JUTEpaType U
npoMUllLbamka npounTanor. dyukuuja Popular Highlights omoryhaBa untaony na BUIu
KOJIMKO JIpyruX uuTanana je onpeheHu neo Tekcra OOCNeKHMIO Kao 3HavajaH, INTO
CBaKaKo yTH4Ye Ha M300p Jena TeKcTa Koju he ce maxxspuBHje MPOYYUTH TPU aKTHBHOCTH
yntawma. O 3Ha4aja je U (yHKIMja KOHCYJATOBaWka PEUHHKa, Koja oMoryhaBa uuTaoiy
KOJU YUTa Ha CTPAHOM jEe3UKYy, aJll y HEKUM CUTyallMjaMa U YuTaoluMa KOjU YuTajy Ha
MaTepmeM je3uKy, JIaklle pasyMmeBame TekcTa. OBa (yHKIMja MAaKo HHUje JAUPEKTHO
BE3aHa 3a capajmpy ca JIPYyrH YUTAOIMMa MpPEACTaBJba HOBH, WHTEPAKTUBHH ACHEKT
JUTUTATHOT YUTamka Uy TOM CMHCITY HEABOCMHUCIIEHO YTHYE Ha MPOMEHE Yy MpoIecy
YUTamkA.

Msuoru codTBepcku anaTv Koju TOACTHYY capalmby M yHampelyjy mporec
yuTamka MOTUYY U3 O0NacTH elaykKaluje, y KO0joj MPOXYKTHBHOCT MpOIleca YuTamba
CBaKaKoO MMa BaXKHY yJory. Jenan TakaB codTBepcku anar je Vital Source Bookshelf xoju
HyAW BUPTYETHO pagHo okpyxeme (http://bookshelf.vitalsource.com/). OBoM okpykeme
CHMYJIMpa YHTamke ca MAMPHOT M3/1ama, a mpyXa M JoAaTHe (QyHKIUje copTHpama U
nperiefama caapkaja U Jiejbemha 3a0enexaka. Ha oBaj HauMH ce NMpU aKTUBHOCTH
YuTama MOACTHYE TpoIllec omadupama caapxkaja, ompehyje KojuMm caapxkajuma he ce
nocBeTUTH Beha maxkma, a capajama Mel)y KOpUCHHIIMA KOJU JIeJie cajipikaje yTuue Ha

u300p IUTEpaType U MPOMUIIBbAE IPOYUTAHOT CaIpKaja.
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Codreepcku anar Inkling* (https://www.inkling.com/) pa3Bujen je moce6HO 3a TabmeT
pauyHape iPAD xomnanuje Apple u 1oHOCH BPXYHCKHU JM3ajH U (YHKIMOHATHOCT KOja
HOZICTHYE KPEaTHMBHOCT M capaamy. OBaj codTBepcku ajar HaMEmEH Ipe CBera 3a
elyKaTHBHA OKpYyXemwa, oMoryhaBa J1a CTyAEeHTH Ipare OeJelIKe CBOjUX KoJera, ajau
npenaBada. Ha oBaj HauMH 3Ha4ajHO ce yTHYE HA Mpolece u300pa JUTeparype H
NPOMHUIIIbaa MPOYUTAHOT Ca/ipiKaja, Kao M Ha caMm M300p JieroBa TeKcTa KojuMa he ce
IPY aKTUBHOCTH YHUTAHha TIOCBETUTH MAXIba.

Komnanuja Copia oTuuIa je Hajaabe y pa3Bojy KOHLENTa JAPYIITBEHOI YHTAmba
(http://www.thecopia.com/home/index.html). Ona je pa3Buna noce6Hy kiacy ypehaja u
onrosapajyhe codrBepcke aare moceOHO AU3ajHUPAHE 32 HBHUX YHjH jSAMHH ITUJb j€ Ja
NOJICTAaKHY capajmky M ayropcTBO Kon uurtanana. OBu ypehaju HasBanmweReader,
IPE/ICTaBJbajy MPBU KOMIUIETHO Pa3BHjEH CHCTEM 3a JPYIITBEHO UYUTAKE KOJH je Of
MOYeTKa IPOjeKTOBAaH ca HACjOM Ja YUTame HHUje CaMO HHIUBUAyallHA AKTUBHOCT.
Hememe Oenexaka W OOENEKEHHX JeJIOBa TEKCTa, Npaheme aKTUBHOCTH JPYTHX
ypTanama, omoryhaBame Jejberha caapikaja ca ogpeleHnm rpynama yuranamna, camo cy
Heke of MoryhHoctu koje oBu ypehaju Hyme. IloceOna mpemHocT oBUX ypehaja je
KBaJIUTET (PyHKIMja KOj€ HyAe, a KOjU MOTHYE Of KOMILJIEMEHTApHOCTH XapABepa U
codTBepa Koju Tpebaa MOJACTaKHE APYIITBEHO YnTame. Amuukaiuja iAnnotate PDF 3a
iPAD omoryhaBa kpeupame 3a0eneniku 1 odenexaBame JeI0Ba TeKkcTa nomohy ypehaja
koju ¢usnuku noaceha Ha kmacuuHy onoBky (http://www.branchfire.com/iannotate/).
OBaj ypehaj m oarosapajyha amukanuja omoryhaajy ,,IUcambe OJIOBKOM® IO
nokymeHTtuma tuna PDF Ha ypehajy iPAD, a omoryheHo je u Je/behe 0BaKO KpenpaHux
Oenmemku ca JpyruM KopucHunuma. OBaj mnpumep cucreMa Koju omoryhasa
KOPHCHHUIIMMA J1a C€ TOHAIIa]y OHAKO Kako Cy Beh HaBHKIIM MPHUMEp je 3a TO Jla C€ HOBE
HaBUKE M HOBH IPOLIECH YECTO KpPerpajy Ha OCHOBaMa CTapuX U MO3HATUX, a KOJH CYy ce

JI0Ka3aJIi Kao jeIHOCTaBHU U MOY3aHH.

4OBaj anar 10610 je MMe TI0 JUCKYCHOHO] IPyIH cTyjieHara Yausep3uteta Okc(op/l Koja ce TPUIECETHX
TOJIMHA JIBAJICCETOr BeKa OaBHiIa pazMarpameM IpodiaeMa y KEsHKEBHOCTH
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454 @nyuone kmwuze

OnyunHe nyOnMKauuje MpeAcTaBibajy pPe3ydaTarT KOJIEKTHBHOI ayTopcTBa Yy
BPEMEHCKOM KOHTHHYYyMYy y Kome Tpajy (Adema, 2012). PacnonoxuBa TexHomoruja
oMoryhaBa ayTopuMa J1aHac Jja MOCTUTHY TaKBYy JAWHAMHKY M3MEHA TEKCTa Jla CE MOXKeE
pehu J1a je TeKCT KOHCTAaHTHO MPOMEHJBUB, J1a Tede. 3a KOHUENT (DIynIHUX MyOIrKaIyja
BEOMa J€ BaKaH KOHILENT OTBOPEHOI MpHUCTylla 3Hamy W cioboja IpUCTyHa,
npey3uMama U Memama TEeKCTa, Ka0o M KOMOWHOBama BHIIE TEKCTOBA, LITO CBE
oMoryhaBa cTBapame OBakBUX IyOnuKaiuja. OUKcHpame TEKCTa y JaTOM BPEMEHCKOM
TPEHYTKY, HeTrOBO 3aMp3aBame, 3a ofipel)eHe cBpxe kopuihema, Kao IITO je eayKalyja,
OOMYHO ce IOBe3yje ca OrpPaHMYEHUM BPEMEHCKHM TpajakbéM OBAKBOI 3aMP3HYTOT
u3/ama, JOK Ce pajJ Ha BEP3WjH TEKCTa KOja Teue HACTABJba OIMAaX HIIM IOCIE HEKOT
BpEeMEHa.

Y OKBUpY KOHIENTAa TEYHUX, OJHOCHO (IYWAHUX KIUIAa HApOYUTO je
UHTEpECaHTaH eKCIIEPUMEHTAIHU U MUOHUPCKU paj JocTynaH Ha MHTepHeT cTpaHuuu
http://liquidbooks.pbworks.com/ (mocnenmu nyr mocehena 6. jyma 2014) xoja
npescTaBsba mwiargopmy 3a capaamy, KoayTOpCTBO U 00jaBbuBamke y hopMary QpryuaHe
Kibure. Ypeauuuu ose cepuje uznama I. Xon (Gary Hall) u K. bupuan (Clare Birchall)
N03MBajy CBE 3aMHTEPECOBAHE Ja C€ YKJbydye y IMpojeKaT U Jia JONpPHHECY Kpeupamwy
cajJipkaja 'y HEKOJHMKO cepHjajia u3Jama JOCTYNHHX ImyTeM oBe miardopme. Ca
TEXHOJIOUIKE CTpaHe INIeJaHO y MUTamy je miuargopma O6a3upaHa Ha BUKH (eHT. wiki)
TEXHOJIOTUJH, YH]j€ KApaKTEPUCTUKE Cy IMpHUKa3aHe y oAesbKy 5.2.4, a KOHIENT U
MOryhHOCT OBakBe BpCTE CapaJHMIITBA MO MPUPOAM j€ MCTH Kao M OHAj Be3aH 3a
BEJIMKM Opoj ApYrux BUKM cTpaHuna. Hamme, BUKHM TexHONIOTHja oMoryhaBa cHUMame
CBUX NPETXOJHUX Bep3uja cajapikaja Tako Aa je Moryhe moctuhu HaKHaJHU KOHCEH3YC
CBHUX KOAyTOpa O €BEHTYaJHO CIOPHOM CaJpKajy WJIHM CaApiKajy KOjU j€ YKIOmEH 0e3
CarjlaCHOCTH OCTalluX Koayropa. MehyTum, KOHUENT (IyHIHE KHUTE Ce HJIEjoM
NPOM3BOJia KOJU C€ KEJIM CTBOPUTH DPA3JIMKyje O BEIMKOr Opoja ApYyrux caapixkaja
CTBOPEHHUX BUKHU TEXHOJIOTHJOM. Y BEIIMKOM OpOjy cliydajeBa OBa TEXHOJIOTH]a CIIY)KH J1a
O ce Kpeupajay pelaTMBHO MambH TEKCTYalHH Caap)Kaju, Ha TpUMEp Kaja ce OHa
KOPHCTU 3a OIMCHBAKE IMOCIOBHHUX IPOLEAypa, OMUCA MOCIOBHUX AKTHBHOCTH WU
u3BelITaBame. Takohe MOXKEMO YOUHUTH U Pa3IMKy y OJHOCY Ha IMPOjeKTe KOjU UMajy

3amamiaH o0uM, Kao 1mTo je Bukumeamje koja je 3acHoBaHa Tmpeoialyjyhe
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HACHIMKJIONEANjCKOM mpucTyny. OCHOBHA wHjeja W3paZe OBE CHIUKIIONCIM]je HHje
CTBapame BeoMa JMHAMUYHOT TEeKCTa Beh ce Texke cTBapamy BEJIUKOT Opoja peraTUBHO
(GUKCHUX, CTaTHYHMX TEKCTOBA KOjH C€ OJHOCE Ha IIHPOK OICer II0jMOBA.
Anamu3upajyhu usmene koje oapehenu TexctoBu Ha Bukumnemuju tprie Omiio ycien
KeJbe Ja Cce CaApXkaj yHANpeAu W TPOIMpH, Ouimoma OW ce ToJall OCBEXKUIN U
YCKIIQJWITN Ca CaBpEMEHHMM 30MBambUMa Yy CBETY, yOUaBaMoO Ja Cy PeTKU NMPUMEpH Kaja
Ce OBE IPOMEHE HETIPEKHIHO OJ[BUjajy TAKBOM JMHAMHUKOM JIa MOXEMO pehn 1a je TeKkcT
KOJH je y UTamby AUHAMUYaH y TOj MEpH Jla ra MOKEMO KIIaCH(UKOBATH Kao (hIyuaaH.
Ca npyre crpaHe KoHIENT (QIyHIHUX KibHra koju mpencrassbajy 1. Xon u K. bupuan
oMmoryhaBa mpoMeHe TEKCTa, OJTHOCHO CaJipKaja KOjH je MPBEHCTBEHO TEKCTyaJlaH, HA
HUBOY crpanuiie. CTpaHHIla OBJIC MPEICTaB/ba CETMEHT JAMTUTAIHOT MarepHjajia Koju
MOXE Ja CaJpKU MOpell TEeKCTa M BUICO 3alKce, CIUKE, ayJlio CHUMKE U CBE JIpyre
BpCTE JUTUTAIHUX 00jeKaTa 3a Koje ayTopHu npoueHe aa he Ha HajOOJbM HAUYUH HPEHETH
YUTAOIy HJEje Koje jKele Ja HMcKaxy Ha oBaj HauyMH ce UCTHYY MPETHOCTH H
MOTYNHOCTH CaBpEMEHHMX JUTHTAIHUX TEXHOJIOTHja Yy 00JacTH KpPEaTUBHOCTU U
ayropctBa. OBMM ce, Takohe, Ha BpJO jacaH HAYMH IIOCTaBJba IMUTAHE BE3aHO 32
MoryhHOCT kopumihewa CBHX TMOTEHIMjajla KOje JAWTMTIIAaHE TEXHOJIOTHje MOry
MOHYIUTH W3JlaBayriMa JaHac, a KOjeé OHM y TIPETEKHOM Opojy cllydajeBa HE KOPHUCTE,
Beh U3 yuTaBoOr ckyna MOryhHOCTH KOj€ Cy UM Ha pacrojaramby KOpUCTE CaMO OHE Koje
UM omoryhaBajy cTBapame IWTHTAIM30BaHE KOMHMj€ INTAMIAHOT H3/aBallTBa,
npuapxkaBajyhu ce y ToTOBO CBUM eJIeMEHTHMA TPAJAMLIMOHAIHE MapaJurMe Be3aHe 3a
dbopmar koaekca.

Hpyra BakHa KapaKTEpUCTHMKAa KOHIIENITA KOJU pa3MarpaMo je CI000aHO
kopumrheme ayTOpCKUX — cajapikaja JIpyrux, TpaHchopmanuja, KOMOHMHOBAameE,
npuiarohaBame U Mpernpasibame Beh nocrojehux TeKCTyalHUX, BUYSTHUX WIH ayaHo U
BHUJICO CereMeHaTa Ja OW ce MOCTHrao >KeJbeHM IWJb M Ha HajeUKaCHUjU HAYUH
npeHene uneje ayropa. Crora hemo Ha cTpaHuIlaMa KIlHra Koje Cy pe3yiaTar OBOT
IpojeKTa HaWJIa3uTH Ha JIeJIOBe CHHMMaka ca cepBHCa 3a IOJeNy BHMJEO Marepujana
Jy1jy0, 1ene eceje peHommpaHux ayropa kao mro je K. Jlepuma unm AeTMMHYHO
npenpaBbeHe WM Yy TOTHYHOCTH TmipepalieHe, 10 TOTOBO HEMPENO3HATIHHBOCTH,
TEKCTOBE JPYIHX TO3HATHX ayTopa KOjH Cy IMOCIYKWJIH Kao OCHOBA 32 KaHAIMCAHE

HOBHX HJeja. BaxkHO je HamOMeHyTH Ja KopHIIheme Marepujana APYyrux ayTopa y oBe
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CBpXe MOpa OMTH y CKJIaay ca NPUHIUIIMMA ayTOPCKOT IpaBa, OJHOCHO Jia Ce 3a OBE
CBpPXE MOTY KOPHUCTHTH CaMO MaTepujalyd 3a Koje Cy ayTopu IHOCEOHOM JIMICHIIOM
MPEIBUJICIA OBaKaB HAYMH Kopullhema Uil OHU MaTrepHujaid KOjU Cy y jJaABHOM JOMEHY

ynotpeoe.
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4.5.5 Hano nyonukayuje

Hano mnyOnukanuja mpeacraBiba crelidpudan OONHMK IMyOJUKOBamka HAyYHUX
pesynrara. OHa mpesicTaBba HajMamky JEAUMHULLY 3Hama KOjy je Moryhe myOJuKoBaTu u
pedepennuparn  (Mons & Velterop, 2009). OcHOBHH 1€0 HaHO ITyOJHKAIUje
Mpe/CTaB/ba pellaliija TPU KOHIIeNTa: CyOjeKkTa W 00jeKTa, Koje IMOBe3yje NpeIuKar.
OBakaB TpurieT yecto ce HazuBa RDF (enr. Resource Description Framework)
TPUILIET TOIITO je 3acHOBaH Ha RDF crnenudukanmjama Koje onpkaBa W pas3BHja
xor3opuujym W3C (enr. World Wide Web Consortium)®. Cama cremudukanuja HaHO
nyOnvKaiuje, Koja ce HcKazyje momohy mpomupuBor (MeTa) je3uKa 3a O3HAYaBambe
TekcTyanHux gqokymenara XML (enr. Extensible Markup Language), jacno nedunuie y
3ariaBjby BeO pecypce Koje KOpHCTH, a o kojux RDF crenuukamnmje crmanajy mehy
HajBaxHMje. Miycrpamuja oBora je mpuMep 3ariaBba jeIHE HAHO ITyOJIHKaIUje
npeysere ca HWurepHer mnpeseHtauuje (http://nanopub.org/wordpress/?page 1d=57)
OHJIAJH 3ajeHUIC HayyHUKa W UCTpakuBauya Nanopub Koja pa3Bujaja cTaHAapie 3a

HAHO MyOJIMKAIH]e ¥ IPOMOBHIIIE FbUXOBY YIIOTPEOY:

@prefix nanopub: <http://www.nanopub.org/nschema#> .

@prefix dcterms: <http://purl.org/dc/terms/> .

@prefix opm: <http://purl.org/net/opmv/ns#> .

@prefix pav: <http://swan.mindinformatics.org/ontologies/1.2/pav/> .
@prefix rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#> .

@prefix sio: <http://semanticscience.org/resource/> .

@prefix xsd: <http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#> .

@prefix

<http://rdf.biosemantics.org/vocabularies/gene disease nanopub_ example#> .

RDF Tpumier npejacTaBjba Be3y TpH €HTHTETa, CyOjekTa. 00jeKTa U MpeauKara.
[Ipenukar KBaHTUTATUBHO OMKCYj€ Be3y Koja MOCTOju n3Mel)y 1Ba eHTUTeTa, CyOjeKTa U
o0jexkra. Kao mpumep HaBOIMMO /€0 UCT€ HAHO MyONMKalMje KOjU C€ OJHOCH Ha

nepununujy RDF Tpuruiera, OAHOCHO TBpIAWY (€HI. Assertion) Kako OBaj €0

SMeljynaposia HEBNIaIMHa OpraHu3alyja 3a cTanaapausauujy seba, http:/www.w3.org/
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nyOJIMKalKje Ha3uBajy HErOBU TBOPIIH:

:NanoPub 1 Assertion {
:Association 1 a sio:statistical-association ;
sio:has-measurement-value :Association 1 p value ;
sio:refers-to <http://bio2rdf.org/geneid:55835>, <http://bio2rdf.org/omim:210600> ;
rdfs:comment "This association has p-value of 0.00066, has attribute gene CENPJ
(Entrenz gene id 55835)
and attribute disease Seckel Syndrome (OMIM 210600)."@en .

:Association_1 p value a sio:probability-value ;

sio:has-value "0.0000656211037469712"~xsd:float .

VY oBOM mpHuMepy Yy NHTamy je ONMCUBAmE Be3e u3Mel)y reHa W TEeHETCKOT
nopemehaja ynja je KBAHTUTATUBHA BPETHOCT, OJIHOCHO CHara Be3e Jjara CTaTUCTUYKOM
BpeqHouhy, a koja y OBOM KOHKpeTHoM ciydajy uzHocu 0.00066. Ocum camor
TPUIUIETa HAHO NYyONMKAllM]y YWHE JOII M KOHTEKCT W HHQopMaluje O HaHO
nyOJIMKalMjH, KOJU CajJpiKe MOJATKe HEOIXOAHE 3a pa3yMeBame BE3€ INPEACTABIbEHE
TPHUILJIETOM, Ka0 U To/IaTKe MOoTpeOHe 1a Ou HaHO MyOJIMKaIija Morvia J1a ce pedepuiien
Jla ce olpenu mweH ayTop. Kao mpumep HaBoaMMo M mpeoctane JenoBe Beh momeHyTe

HaHO MyOJiMKauuje:

:NanoPub 1 Provenance {

:NanoPub 1 Assertion opm:wasDerivedFrom
<http://rdf.biosemantics.org/vocabularies/text mining/gene disease concept profiles 1
980 2010>;

opm:wasGeneratedBy
<http://rdf.biosemantics.org/vocabularies/text mining/gene disease concept profiles

matching 1980 2010>.

:NanoPub 1 Pubinfo {
: pav:authoredBy <http://www.researcherid.com/rid/B-6035-2012> ,
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<http://www.researcherid.com/rid/B-5927-2012> .
: pav:createdBy <http://www.researcherid.com/rid/B-5852-2012> ;
dcterms:created "2012-03-28T11:32:30.7582747""~xsd:dateTime ;
dcterms:rights <http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/> ;

dcterms:rightsHolder <http://biosemantics.org> .

CnenuduyHOCT HaHO MyOIMKaIKje je Ja MOroayje KOJEKTUBHOM ayTOPCTBY, jep
omoryhaBa mozeny mocia Ha HCTpakMBada, OHOra KO yodaBa onpeleHy penanujy
usMel)y kxonmemara y Behoj 0a3u momaraka, W OHOTa KO pajd Ha KOHCTAHTHO]
JIOCTYITHOCTH TyOnuKaije ooe3oehuBamem Mmeramonaraka. [lopen oBux yiora ¢gopmar
HaHO MyOJIHKaI¥je HyU U YJIOTY 3a OHE KOjU KPeupajy jeIUHCTBEHE CIHCKOBE, OAHOCHO
0a3e monmaraka ejeMeHara KOju YMHE HaHO MyOnHKaluje — KoHIernara. To Mory OuTu
00jeKTH U CyOjeKTH TPUIUIETA, HAa IPUMEP TeHU U FeHeTCKU nmopemehaju, anu u mopamu
KOjU YMHE MH(OPMAIM]y O HAaHO MyONUKAIMjH, HA IPUMEP HICHTHTET ayTopa, Y OBOM
ciydajy nedbunucaH npeko wmehynapomne 6aze umaeHtutera ayropa Researcherid
(www.researcherid.com).

Baxxnoct HaHo my0OnuKalija orsiena ce y MoryhHocTH fia ce moMohy \mHX u3pase
HayyHE MCTHHE 0OWjeHe YBHIOM y Oa3e monaraka. [loBesuBame cyOjekTta U o0jexTa
TpehuM eHTHTETOM, IpeIuKaToM, OMOryhaBa yCcriocTaBjbame Be3a — TPHUILIETa — KOje je
Mmoryhe younTH y 6a3aMa rmojaraka Kako HaCTaJUM HOBUM MCTPaKUBaHEM, TaKo, ILITO j&
MOXJa joul BaxHHMje, y O0a3ama ImoJaraka Kojeé Cy HacTaje Yy MpeTXOIHUM
UCTpaKMBakbUMa M KOJ€ BEPOBAaTHO KpHUjJy JOII BaXKHMUX 3aKJbydyaka, alid 3a 4YHje
Ipoy4yaBambe HEMa JIOBOJHbHO pecypca y MHCTUTYIMjaMa WIM HaydHUM 3ajeHUIlamMa y
KojuMa cy Hacraine. [lopen camor TpuIjieTa KOju YMHM CpX HAHO NMyONIHKaluje, HheH
CacTaBHM M HEU3OCTABHHU JI€0 YMHE M METANoJaly KOjH OMHCY]y pa3jIMYUTe acleKTe
BOXHE 3a pa3yMeBame HAHO MYyOJWKAIMje y OKBUPY HayyHE 3ajefHHIle Koja he ra
KOPHCTUTH, Ka0 W OHH METAaIoJaly KOju HOCE TO/IaTKe BakKHE Ja OM ce HAaKHATHO
IpuUIKcala 3aciyra 3a CTBapame M OJpXkaBame — Kypalujy, HaHO myOnukamnuje. Y
OBAaKBOM KOHTEKCTY OTBapa ce 3HayajaH MPCTOp 3a HaAyYHHKE U3 3eMajba y TPAH3ULHUJU U
pa3Bojy, KOjU HEMajy JOBOJBHO CpE/CTaBa 3a HCTPaXMBaWkE€ U CTBapame HOBHUX 0Oasza
mojlaTaka, a UMajy 3Hame M HMCKYCTBO Ja MperieaameM mocrojehux 0asza momaraka y

BUMa yo4e BaKHE IIPAaBUITHOCTH U HA OCHOBY TOT'd JIOHECY 3aKJbyYKE O HOBUM HAayYHUM
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cazHamuMa. Takohe oTBapa ce moryhHocT m 3a OuOIMOTEKape KOju C€ CTapajy o
OYrOTpajHOM 4YyBamy M JOCTYIHOCTHM HAaHO MyOJHKaldja Aa Ce HBUXOB paja TauyHO
KBaHTHU(HKYje M JOIENH My OAroBapajyha BpEOHOCT, Ha MPUMEpP Y OJHOCY Ha
IIUTAPAHOCT HAHO IMyOJIMKaIlMja KOje Ce UyBajy Y IbUXOBUM KOJICKIH]jaMa.

VYTHuaj Koju HaHO MyOJMKanMje u caudHe (GopMme Koje ce pa3Bujajy y dhopmu
TPUILIETA UMajy Ha MPOIIECE YNTAka U IMHCAka OTNIea Ce y MOTIYHO) TpaHCHOpMAaIIH]jH
KOMYHUKAIIMOHUX METO/Ia M TeXHWKa y onapeheHnmM oOnactuma Koje Cy mpeaMer
cajpkaja oBakBUX (opmara TeKcTa. MalllMHCKAa YHTJBUBOCT HAHO IyOJIMKAIlHja
oMoryhaBa mpenu3Ho JoNHupame cajpxkaja KOju ce OAHOCE Ha Ta4HO TPa)kKeHy o0iact
UHTEpecoBama ynTaona. [lorpede 3a HOBUM 3HAaKBUMa M BEUITHHAMa NOTPEOHUM Aa Ou
Ce MpOLeC YUTamha HEOMETAaHO OJIBHja0 HAPOYUTO Cy HM3PAXKECHE Kaja Ce TOBOPU O
OBAaKBOM M CIMYHUM OOJUIIMMAa TEKCTOBA. JeqHa Ol OCHOBHHUX HJEja KOje CToje h3a
Kpeupama KOHIICTITa HaHO MyOnuKaiyja je HemoryhHoct nmocrojehux dhopmu u dpopmara
HAay4YHUX KOMYHHKaIlFja, Kao IITO je HAyYHH WIaHAK, J1a 300T pa3InuuTHX TEXHOJIOMIKHUX
U JIPYIITBEHUX pasjiora KOjU IIpaTe IMpOIEeC Kpeupama M IyOIIMKOBama TEKCTa,
3aJI0BOJbE Hapacliie moTpede oOuma, al M KBalIWTeTa HaydHe KoMyHuKanuje. [lorpeba
Jla ce mperneaoM cBe noctojehe nmureparype Oyae cTpydyaH y yCKOj 00JIacTH COTICTBEHOT
JIeJTIOBama CBE je BUIIIE ypYIIEHA yCIel OTPOMHE MPOAYKIHje HAydHHX TEKCTOBA Y CBUM
oOnactMa Hay4yHor JenoBama. Ca apyre crpaHe nocrojehu ¢opmaru TeKcTa KOju ce
KOPHCTE Yy CBpXe Hay4yHE KOMYHHKAIlMje HUCY Y MOTIYHOCTH oiarosapajyhu 3a mpeHoc
Hay4YHUX ca3Hama y ozxpeheHum (opmama, Kao IITO Cy Ha MpUMep 0a3e mojaraka i
aynuo-Bu3yeliHH Marepujanu. Mmajyhu cBe oBO y BUAY 3akJbydyjeMO Ja HaHO
nyOJrKalyje u cinyHe (opMe TEKCTyaJHOT M3paxkaBama OTBapajy Besnke MoryhHocTu
3a yHanpeheme HayyHe KOMYHHKAllMje, ald W TPEACTaBJbajy NOAATHU EIIEMEHT KOjH
yTUYe Ha IMPOMEHE y TpolleCMMa CTBapama M Kopuinhema TeKcTa, a THME W Ha

nocyioBHe MoryhHocTu O6MOIHOTEKA.
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4.6 3akpyuynu: HoBu kopucHuK OHOIHOTEKE

Ha ocHOBY M3HETHX pa3MHUILIbaka O CYIITHHU CABPEMEHHUX IMPOIEca CTBAPAmba 1
kopumihema TEKCTa, Ka0 OCHOBE MOCIIOBama y Oubnmuorekama, moryhe je mohm 1o
ofpeheHNX 3aKjpyyaka BE3aHMX 32 MPOMEHEHE HABUKE M OYECKHBAKHE KOPUCHHKA
OubimoTeKe, ajy 1 YIaHOBA JPYTUX Ipylia 3aMHTEPECOBAHMUX 32 HhCHO IOCIIOBAE.

VY olmacTy mpoHalaKema MojaTaka KOjH TOTCHIMjATHO MOTY Jia JTOBEIY 0
Kpenpama uH(pOpMalMja BHUCOKE BPEIHOCTH KOPUCHUIIMMA OuONMHOTEKe Ha
pacronaramy Cy JaHac HalpeIHu allaTh 3a MpeTpary Koju omoryhasajy ayToMaTu3amnujy
OHHUX JIeJIOBA IOCJIa BE3aHUX 3a MPOHATAKCHE MoJIaTaka KOju Ce MOTY KapaKTepucaTtu
Kao CTPYKTypUpPaHHU, HApaBHO Ha CKYIOBUMA TOJaTaka KOjH CY MAalIMHCKH YUT/HUBH.
Takohe W TPUIMKOM aHAIHM3e CaMOr TEKCTa, 3a INTa je JO0 caja jeIUHU HauuH OHo
TpaauIMOHAIHA METOJa HMHTEpIIPEeTalfje TEeKCTa, CBE BHUIIE C€ I0jaBJbY]y alaTH H
TEXHUKE KOju oMoryhaBajy ayToMaTu30Bame OBOT IPOILIEca, 3a Cajia y XKaHPOBHMA KOjH
NPUIIAIajy JOMEHY HaydyHEe KOMYHHKAIHMje, U TEKCTOBUMA KOjU HOCE CTPYKTYpHUpaHe
nojaTke Kao mro cy Tabene wnm rpadukoHu. Jlasbe, KOpUCHHIM ce€ My oOliacTHMa
BE3aHUM 3a 3a0aBy CBE BHIIIC OCJIamkajy Ha ajare 3a MPEnopyKy caapikaja, a u3y3eTHe
MOryhHOCTH J1aHac JTOCTYMHOI co(TBepa KOjU yUd Ha OCHOBY MPETXOAHOT MOHAlllamba
KOPHCHUKAa M KOJU C€ MOXe IMJbaHO TPEHHpaTu 3a (QWITHpAmE cajpikaja U3 TakKo
XEeTEepPOreHNX M3BOpa Kao IITO je MUKpOOJOrMHI cepBHC TBuTep win MmelyHapogHa
JTHEBHA INTaMIla, OTBapajy 3HadajHa MUTamba O €()EeKTUBHOCTH YCIIyra Koje JaHac
npyxajy Oulnuoreke y noMeHy pedepeHCHHX yciyra v moTpedy /a ce MpEeucnuTajy
HaYMHHU IUTaHUPaka pa3Boja OBUX CEPBUCA Y CPEIHOPOYHOM MIEPUOLTY.

Bucokn KBanWTeT MAIIMHCKHA TEHEPUCAHUX TEKCTOBA IMpYyKa KOPUCHHUIIMMA
OuOMMOTEeKa peajHa OYEeKHMBama Ja he ce y MHOTHM 00JlacTUMa y KOjuMa J0 cajia TO
HUje Omio Moryhe MojaBUTH TEKCTyalHE MHTEpIpETalldje MojaTaka M Ha Ta] HaYMH
OJIAKIIIaTH Pa3yMEBam-€ WM UCIYHUTH HEKe crielu(pUYHE KOPUCHUYKE KeJbe KOje MOTy
HACTaTH y YHMTABOM HU3Y cHenu@uuHUX OOJNAaCTH, Kao IITO je Cclydaj KOju CMO
NIPE3CHTOBAJIM, a KOjH je BE3aH 3a CIMOPTCKO M3BEIITABAKE Ca IIKOJICKUX CIIOPTCKUX
norahaja. Tako, Ha OCHOBY jeIHOT TEXHOJIOIIKK oMoryheHor geHoMeHa, JaHac HacTaje
HOBO OUEKHMBAaWKHE€ KOPHCHHKA OHMONMOTEKa, KOje W3 BUIIE crnenuuuHuX oO0IacTu y
KOjUMa HacTaje M M3 KOJUX HaBUKE KOPHCHUKA MOTY ByhM MOpPEKIIO, Ce JIaKO HIMPH U

MOCTaje JeMHO TOTOBO TEHEPAIHO OUYCKHBAIKE, Y OBOM KOHKPETHOM CJydajy 3a
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TEKCTYaJTHUM CaJpXajeM KOjH OIHCYyje MOJaTKe, a MOXKEMO 3aMHUCIUTH MHOTOOpOjHE
Jpyre IpuUMepe y HajpazIuuuTHjUM obOjacTuMa, Ha Koje Ombmmoreka Tpeba na, Kao
jaBHO (uHaAHCHMpaHa W HENpPO(QHUTHA OpraHW3alHja, MMa OATOBOP y BHUAY aJIeKBaTHE
ycayre.

MoryhHoCTH KOj€ pa3JIMYUTH ajaTd, Ol OHUX KOju OMOryhaBajy ayTOMarckKo
Kpeupame TEKCTA, 1Ma 0 OHUX KOjU CIIy)Ke 3a MIPE3EHTAIN]y TEKCTa IMIUPOKOj MyOIUITH, a
O]l KOJHIX Cy MHOTH JIaKo ¥ Op30, a y BEJIMKOM Opojy ciiydajeBa U OSCIIaTHO AOCTYITHU
KOpUCHHIIMMA, oMoryhaBajy CYIUTHHCKY IIPOMEHY MOJOXKaja M YIOre 4YWTaona —
KOPHCHHKA, Ka0 ITACHBHOT KOPUCHHMKA TeKcTa. Amatm M copTBepcka pemema Koja
oMoryhaBajy HHTEpaKTHBHOCT, Capaiby U JIeJbehe capiKaja y MpoLecy YNTama, alld U
YyTaB HU3 HOBMHA KOj€ YTUYY Ha IpoIiec NMucama oMoryhaBajy KOHBEpIreHIH]y OBa JBa
npoleca 3a OHE ayTope M YMTAolle KOjU ce Oompelelsie Ja MCKOPUCTE MPEIHOCTH KOje
npyxa AUTHTalHa peBoiynuja. OBakaB HOBH KOPUCHHK, ICTOBPEMEHO W CTBapaiall U
KOPHCHUK TEKCTa MPEJICTaBJhba CTBAPHH M3a30B y MOCIOBakYy OMOIMOTEKa JaHac, a jouI
BUILE Yy CPEIHBOPOYHOM IEpHOAY, MMajyhu y BHIY AWHAMHKY Ipoleca KOju Cy Y
no3aJuHU omnucaHux mnpoMeHa. OBaj m3a30B yBehaBa KOMIUIEKCHA HpUpOJa YTHIIAja
JIPYIITBEHOT W TEXHOJIOIIKOT OKpY)KeHha Ha Tpolece YuTama M IHCamka, Kao |
CIIOXKEHOCT pe3yaTyjyher mpekianama U KOHBEprupama OBUX moporeca. Crora, kKao
pe3ynrar mMaMo He jeHY BPCTYy HOBOT KOPHCHHWKa, Beh 4HWTaBy majery KOpHUCHHKA,
CBpCTaHMX y OpOjHE KOpUCHHMUKE Ipylie, HacTajie y Haj0oJb0j TpaIulMju KOHLENTa
Jyraykor pemna, Koje cBojoM MajoOpojHomthy u cnenuduyHo 1eUHHUCAHUM OIHOCOM
npeMa MpoMeHama Koje Cy HMXOBH WIAHOBM IMPHUXBATWIIM Yy TMOAPYyYjUMa YHTAkA U
nucama, UMajy U YUTaB HU3 CIEIU(PUIHIX OYCKHMBAmha M HABHKA M CIEACTBEHO TOME
3axTeBa y OHOCY Ha yCIyre Koje Hyau oubinoreka.

PeanHOCT caBpeMeHOT MOCIOBHOT OKPY)KEHa je Ja JaHac IMojeuHal yMEeIIHUM
KopumhemeM ajara KOju Cy Ha pacmojiaramby M y3 BHCOK CTENeH KPEaTUBHOCTH U
OPUTHHAIHOCTH, MOXE JIa 3aCEHH Y CMHCITY ME/IHMjCKEe MaXKihe WIH IPYIITBEHOT YTHIIaja
YaK U Ha JIy’KU POK, YUTaBe MHCTUTYLIH]jE KOje MOCIyjy Y OKBHpUMA TPaJULIMOHATHUX
nocloBHUX Mojena. OBo cTaBiba OMONMOTEKE y TEIMIKYy MO3UIHMjy u30opa usmelhy
TPaIUIIMOHATHOT MTOCIIOBamka, KOje Moapa3syMeBa JIeJhehe pecypca Kako Ou ce yciyre
NPY)KHUIIE 32 CBE Pa3iIMUNTe KOPHCHUYKE TPYIIE, a IITO JaHAC MOXKE JOBECTH JI0 TOTa Ja

MHOTe ycnyre He Oyay onroBapajyhe ouekMBamMMa KOPUCHHMKA, W KOHLEHTpPHUCAHbA
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pecypca paau mpyxama yciayra 3a caMO HeKe KOPUCHHYKE TpyIie, IITO MOXKE JOBECTH
70 3a70BoJbaBajyher HHBOA yciyra 3a Te KOPHUCHHMYKE TIpyIe, ajld W IOTIIYHOT
W30CTaHKa ycllyra 3a JIpyre KopucHuuke rpymne. M36op Omio xoje o1 0Be JIBE MOCIOBHE
CTpareruje Hocu MoTpedy Ja ce OHa onpasla U 00jacHU rpyrnaMa 3aMHTEPECOBAHHM 32
MOCJIOBae OMOMMOTEKE, a Y Be3W MOCIOBHUX M JPYIITBEHHUX MOCIEIUIA KOje OBAKBU
u30opu Hoce. HemoryhHocT fa ce yciy)ku 4uTaB OINCEer KOPUCHUKA KOjU YMHE BEIHUKH
0poj, MamoOpojHUX crieM(PUIHUX Tpyla, HACTATUX Y OKBUPY KOHIICTITA IyTavyKoT pena,
3axBasbyjyhu mpoMeHama y IpolleCMMa YUTamka M MUcamka, U KCTOBPEMEHA MoTpeda aa
CE OArOBOPH HA 3aXTEBE HAcTaje yclel Hempo(HUTHE MPUPOIE MOCIOBamba U jaBHUX
u3Bopa (UHAHCHpPAWka, JOBOIM JO TOTpede Ja ce TOocioBamke OubImoTexa
(byHIaMEHTAITHO MEHA.

JeqHo pememe y cuTyallMju y Kojoj OMONMOTEKe Ha pacrojaramby HeEMajy
JOBOJBHO pecypca, Mpe CBera MaTepujalHHX, 1a CBUM KOPUCHUYKHM TrpyramMa Tpyxe
ycIIyre Ha 3a70B0OJbaBajyhu Ha4YwH, jecTe na ce y Oubimorekama mpuMeHe HOBE METO/Ie
U TexHUKe Koje he moBecTu A0 paaukaimHo eduxacHHujer Kopuinhema pacroloKUBUX
pecypca. majyhu y Buay na je y caBpeMEHOM IIOCIIOBamy aKIEHAaT CBE BHUIIE Ha
JbYICKUM pECypCHMa, OIHOCHO pa3BOjy KpEaTHMBHOCTH M Kamaiurera y o0JacTu
CaMOCTAJIHOT Yy4Y€lha W IEIIOKUBOTHOT OOpa3oBama 3aloCiieHuX, a CBE Mame Ha
pacroIOKMBAM ~ MarepyjalHUM PECYypCUMa, pelIeke je TMOTPEeOHO TPaKUTU Y
MoryhHOCTHMa Ja ce y3 IITO Mamke MaTepujaiHe TPOIIKoBe y mTo Behoj Mepu yHamnpene
3Hamka U BEIITUHE 3alOCICHHUX, Ka0 HAjBAXKHUJU M HABPEIHU]U OUOIMOTEUKH pecypc.
Nmajyhu y Buay HCKyCcTBa TEOpHje pa3Boja JbYACKHX pecypca 3akjbydyjeMo Ja je
Moryhun HauMH 3a TpajHO yHampeheme JbyAckux pecypca y Oubnuorekama HpoMeHa
HauMHA capa/iibe U KOMYHHKaIlMje Koja ce OJBHja Kako m3Mely 3amocieHuX Tako u
u3Mel)y 3amociieHNX W OCTajIMX Tpyla 3aMHTEPECOBAHHMX 3a MOCIOBame OMOIMOTEKE.
OBy cnenuguuny, cBeoOyxBaTHy IPOMEHY METOJa capa/iihbe U HaUMHAa KOMYHUKAIHje y
OubMmoTeKaMa Ha3WBaMO HOBAa MapaurMa capajame y Ombnmuorekama. OHa HacTaje Ha
OCHOBaMa TOTpeba, OYeKHWBaka W HABUKA KOPUCHUYKUX U JAPYrUX Tpyna
3aMHTEPECOBAHUX 3a TIOCIOBambe OMOIMOTEKE H3JIOKEHUX Yy OBOM IOIIaBJby. Y
HapeIHUM TOTJIaBJbUMa M03a0aBuheMo ce KOHKPETU3AIMjOM HauWHa pean3aliije HOBe
napagurMe capajme y Oubiamorekama y OKBUpHMA KoHIlernara bubmmorexka 2.0 u

[Tpenysehe 2.0.
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5 Capaama ca kopucHuunma — budanorexa 2.0

KoHuenr wWHTEH3MBUpaHE KOMYHMKallMje Koja TMpeslasdu y capalmy ca
KOpUCHHUITMMa Oubnmoreke, mo3Har kao bubmmoreka 2.0 oTBapa HOBE MEPCIEKTHBE
MOCIIOBamba YOHOIMOTEYKO-HHPOPMAIIMOHO] JIeNaTHOCTH. TexHomorujama omoryhexne u
Ha TEXHOJIOTHjaMa 3aCHOBaHE IPOMEHE YMHE /1a U OHE aKTUBHOCTU KOPHCHHUKA KOje Cy
JI0 cajla CMaTpaHe MaCUBHUM KOH3YMHUPAHBEM YCIyra, IOCTaHy A0 aKTUBHE capaime U
Jla yHampele IoCloBame, yBehajy KBaJUTET yciayra W IIOCTaBe BakaH TeMeEsb 3a
OIPKMBY KOMIIETUTHBHY TpenHocT Oubmmoreka. Be6 2.0 texnomoruje omoryhasajy
YKJbYUMBalk€ KOPUCHMKA Ha Buule HUBoa. IIpBu je Beh NOMEHYyTH, KOjU IacUBHE
aKTUBHOCTH Kopuuihema yciiyra 6uOInoTeKe nperBapa y akTHUBHY MOAPIIKY U OCHOBY
3a nmajbu pan. CIOKEHMjU HUBOM YKJbydMBama KOPHUCHHKA Yy paja OuOIHoTexe,
kopunthemem cepBuca bubmuoreka 2.0 omoryhaBajy kpewpame HOBE BPEIHOCTH Ha
ocHOBaMa Mnoctojehux yciayra Oubnuoreke OWiIo Ja je y MUTamy JOMEH Kpeupama MeTa
nojaraka o yciayrama OuOIMOTEKe, Kpeupame caMHuX MeTanojaraka O MarepujainMa
KOje 4yBa M OpraHu3yje OMOIMOTeKa WM je Y MUTamby HajBHIIN HHUBO Capaambe Y KOMe
KOPUCHMIIM Kpeupajy MaTepujaje 3a JApyre KOPUCHUKE W Ha Ta] HAYUH HEMOCPETHO
oborahyjy dbona 6ubmuoreke. One Tpeba mojacHUTH Aa ce mofa (GOHAOM OHOIHOTEeKe
nojpa3yMeBajy CBM OHM Marepujaju Koje OuOimoTeka 4yyBa, WM OpraHu3yje, paau
JlaJber Npe3eHToBamba KopucHUIMMa. OBo Ou Ouia HajrpyOJsba mMojena Ha TPU HHUBOA
Moryhux HauMHa YyKJ/byuyMBama KOPHCHHMKA Yy TIOCIOBame Oubinoreke. Y OBOM
MOMIaBJbY JIETaJbHO heMo pa3sMOTpUTH MOTYhHOCTH U NOTpede YKJbyuHBama KOPUCHUKA
y TocioBame OHONIMOTEKe, NPE3eHTOBAaTH CaBpEeMEHE ajare 3a TO, Pa3MOTPUTH
YKJbYUHMBaWk€ KOPUCHUKA y IOCIIOBamkbe OMOnIMoTeke y (pU3MuKoM MpOCTOpY U Haj3aj
yKa3aTH Ha MapTUIMIATUBHY OMOIMOTEKY Kao HIejy KOja je MCTOBPEMEHO U KEJbEHU
InJb yBohemwa ceppuca bubnmoreka 2.0 y TpagunuoHaiaHy OMOIMOTEKY W OCHOBA 3a
Oynyhe ycmemHo mocioBame OMOIMOTEKE y  JMHAMUYHOM, JIUTHTAIHOM,

100aIM30BaHOM IOCIOBHOM OKPYXKCHY.
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5.1 VYuyecTBOBam€e KOPHUCHUKA Yy PAAHUM IpolecuMa y OMO1uoTeH

Nneja na koMyHUKal#ja ca KOPUCHUIIMMA Be3aHa 3a OMOIMOTEeUkKe yciayre Tpeda
na Oyae MHTEpaKTHBHA, Tj. Ja Ce MOCIOBalkEe y HEKO] MEpU MOJU(HKYje Ha OCHOBY
noBpatHe WHQpOpMaIMje O] KOPUCHHKA HUje HoBa. Kmure yrucaka, canmayumhu 3a
Ipeiore, *Kejbe U MHUIUbEHa, NPUKYIJbalkbe HH(OPMAIHja O 330BOJECTBY KOPHCHHKA
u MmoryhHocTHMa N1a UM ce OopaBak y OMOIMOTENH U pajl YYUHH JIAKIITUM, YTOTHUJUM U
epuKaCHMjUM  caMO Cy HEKe OJ METola MNPUMEHUBAHUX Yy TPAJAULMOHATHUM
OoubimorexkamMa Kako OM ce MCKOPHCTWIM TOTEHIWjald KOPHUCHHKA 3a yHampehuBame
nocioBama. MoryhHocTn yHampehema KBamuTeTa M KBaHTUTETa KOMYHHKalWje,
JbaHOT oMoryhaBama Ja KOPUCHUK OJpPEAN CTEICH aHOHMMHOCTH Y KOMHHUKAIIWjH,
mto cBe omoryhasajy Be6 2.0 TexHOJIOTHj€, CTBOPHIIU Cy CPEAMHOM TIpBe AereHuje 21.
BEKa OCHOBY 3a KOHIIETIT HOBUX OMOJIMOTEUKUX cepBHca mo3Har kao bubmmoreka 2.0. Y
JieTTy TIperiiesia JIMTepaType KOju ce OJHOCH Ha OBY 00JIacT MPEICTABUIA CMO Pa3IMINTE
uzaeje 1 MOryhHOCTH OBUX TEXHOJIOTHja M HUXOBE NpHMeHe y Oubnuorekama. Cana
hemo neraspHUje Pa3MOTPUTH CYIITHHCKE OCOOMHE OBHX CEPBHCA M TEXHOJIOTHja KOjU
YHHE BUXOBY OCHOBY, Ka0 M KOHIIENITYaJTHIUX OKBHpA y KOjUMa HACTajy.

OCHOBHM TpPHHLHMI KOjHU OJIMYaBa CYIITHHCKY MOTpedy 3a YCHOCTaBJbamhe
cepBuca bubmuoreka 2.0 ogHOCH ce Ha HEMOT'YhHOCT yNpaBibakha 3HAHEM Y HIMPOKOM
Ofcery oJi Kpewpama (PYHKIHMOHAJIHUX TAKCOHOMMja KoOje Ae(UHUINY OMNIITE MO0Jbe
HAy4YHOT JIeJIOBama, Ma JI0 aHOTHpama aTOMCKHUX eJieMEeHaTa 3Hama KakBa je pedyeHHuIa
WIA TIacyC HAydyHOT TEKCTa WM CJIMKa WiIH Buaeo cHuMak. OBa HemoryhHoct
nocjenuIa je eHOpMHOT yOp3ama MpOayKIIHje 3Haka y CBAKOM 3aMHUCIMBOM OOJIMKY, OJ1
0a3a mojaTaka Be3aHUX 3a HayuyHa UCTPAXXMBama, Ma 710 BEJIUKE KOJMYUHE MOMYIapHUX
cajip’kaja, oJl OHMX HACTAINX y OKBUPY KPEaTUBHUX HHIYCTPHja, Ma JIO OHUX MHOTO
OOMMHHUJUX KOje CcTBapajy KOpHCHMIM Y3 momoh OecrutatHux WHTepHer anara.
[Tapagurma TpanuiuoHanHe 6ubnuoTeke moapaszymeBana je MoryhHoct Gmbnnorekapa
CTpyumaka 3a onpeheHy obnacT na ofpeau IITa je BPEIHO UyBama, 3aTUM KpeHpambe
MeTarnojaarka o 00jeKTy KOju ce 4yBa, a mTo he omoryhutu Oynyhum KopucHUIMMA Aa
ra JJako KOpHCTe, MpoHalyy Ta, oleHe y OJHOCY Ha CBoje moTpebe u (u3uiku aohy mo
mera y oubnuoreukoM cuctemy. OBakBa mapajurma moJbyJbaHa jé Ha CBUM CBOjJUM
OCHOBaMa MAaCOBHOM IIPOM3BOII-OM 3Hamka OJIMYCHOM Yy HEBEPOBATHO] KOJIMYHHHU

JOCTYIHUX CajipKaja ¥ TOTOBO CBAKOJHEBHOM IMPOLIMPHUBAaKY MOTYNHOCTH OMHUCA OBUX
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cajpxaja Mo pa3NIMYUTHM KputepujymuMma. CBe Beha crenujanusandja y HayIHUM
obnacTiMa, HEOMXO/IHa Ja OW Cce pa3peliiiii CBE JCTUKATHHjH MPOOIeMH KOjuMa ce
Hayka 0aBu mojiceha Hac Ha MOJIEN JAYror pera Koju je MOTeKao ynpaBo y oosactu Bed
2.0 TexHOJI0TH]ja KaKo OM ce ornurcana MOTYhHOCT M pealTHOCT J1a C€ YCIY)KH BEITUKH Opoj
KOpUCHUKA TIOJe/beH y OpOjHE KOPHCHHYKE TpyIe, KOje OKYIJbajy KOPUCHUKE
3aMHTEPECOBaHE 32 BeOMa CIelu(UUHE caapkaje win ycayre. buio na ce Ham nmpumep
OJTHOCH Ha HayKy ¥ THME Hay4He OMOIMOTEKe WM TOMyJapHy KYATYpy U THME jaBHE
OuOIMOTEKE MOJIET IYTOT Peria je peJieBaHTaH y CaBPEMEHOM OKPYKEHY jep Ha HajO0oIbHI
HAUWH OIMCYyje TOJCy KOPHCHHKA Ha BEJIMKH Opoj Tpyla 3anHTEPEeCOBaHUX 3a
onpehene caapxkaje 1 MoryhHOCT Ja oHe Oymy OICITY)XKEHEe, ITO y 30Upy €HOPMHO
noBehaBa 00MM TIpyXXEHE YCIIyTe y nopehemy ca TpaauiiMOHaTHIM MOJETIOM Yy KOME je
caMO HEKOJIMKO BpCTa yCIyre WIM cajpikaja OMJI0 JOCTYIHO 3a CBE KOPUCHHKE. Y
OBAaKBOM OKpYXemhy HHje Moryhe ma OuOimorexkap Ha HUBOY JIMYHOT 3Hama WIH
WHCTUTYIIMja HA HHUBOY KOJIGKTUBHOTI 3HAama OpraHM3aldje CYBEPEHO BIIAJa CBUM
o0JlacTMa Koje ce IMOTEHIIMjaJTHO MOTY MOHYJIUTH KOPUCHHIIUMA. YKOIHUKO CE€ KEJH
noctuhu yHampeheme MocnoBama Off TPAAWLMOHAIHOT MOZAeNa KOjH je HYIUO camo
HEKOJIMKO OIIMja 3a KOPUCHHWKA, Ka MOJETYy MAYradkor pena KOju HYIH TOTOBO
NEPCOHAIM30BaHy TOHYAY 3a I0jeIMHAYHOT KOPHUCHHMKA, a CBAaKako MOHYIY Koja ce
OJTHOCH Ha Mally TPyNy KOPHCHHKA 3aWHTEPECOBAaHUX 3a YCKY M CHenu(u4Hy 0O0JIacT,
noTpeOHO je M HEOINXOJHO YKJbYYHUTH KOPHCHUKE Yy Tpollece paja Kako Ou ce
UCKOPUCTHIIA eKCTIePTU3a KOjy OHM UMajy Y YCKUM, crieln(UIHUM 00J1acTHMa 3a Koje Cy
3aMHTepecoBaHu. TakBa mapaaurMa capaime y Oubiamorexkama, y OBOM Cy4ajy ca
KOPHCHHUITUMA, C€ TIOMepa O MOJieNia Y KoMe OMOIHOTeKap 3Ha, Ka OHOM MOJIETY Y KOMe
OubnaroTeKap 3Ha e, Tj. KO KOTa, Ja 3HaWke MOTPaku U mpoHahe.

Jaxne, morpeba Ja ce WHTEH3WBHpA KOMYHUKAIlMja ca KOPUCHUIIUMA W OHH
YVKJbY4Ye y TIOCOBame OmbOmmoreke myreM Kopumihema Be6 2.0 TexHomoruja mparu
JIOTHKY pa3Boja TOCJIOBamka M JOCTYITHOCTH canpkaja Ha WuTtepHery. Ca TuM y Besn
6ubimoreke, OBJie C€ MUCIH IIPe CBera Ha HHUXOBE OpraHU3alMoOHEe jeIMHHIIE 3a1yKeHE
3a OIHOCE Tj. KOMYHHUKAIIM]y ca KOPUCHUIIMMA, MOTY JIa pa3BHjajy MpPEXY KPaTKOPOUHUX
U CPEIHOPOYHUX pellalidja ca KOPUCHUIIMMA, KOjU Y BPEMEHCKOM MEPUOTY Y KOME Tpaje
IUXOBO MHTEPECOBAIE 3a OMOTMOTEUKE YCIIyTre JOMPUHOCE MOCIOBakhYy OMOIMOTEKE Y

cdepu CBOI MHTEpECOBamha W HAa HAYMH KOJU OATOBapa HUXOBOj MOTPEOH 3a IEIHEHEM
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caJpXaja W 3HaWA, alldi U OCTBAPHBAKHEM YTHIAja HAa BEIUKH CHCTEM KakaB je
OMOIMOTEUKH, Ka0 M HAa BEJIHKH OpOj KOPUCHHKA, KOjU Cy IMPEKO OBAKBOI CHCTEMa
JIOCTYITHH yTHIIA]y TojeauHna. Takohe, OubimoTeke 3a pa3Boj cepBuca bubanoreka 2.0
MOTy Jla MCKOPUCTE M JINYHE NOTpede KOPUCHUKA 3a ypehHBameM OHOT Jella cepBHca
KOjU je BHMMa JIMYHO MOoTpedaH M Koju kopucte. Haume, Heku kopucHuiu Ouhe mpe
3aMHTEPECOBAHHU 32 CEpBUCE OMOIMOTEKE KOjU C€ OCTBAPY]y MyTEM JIPYIITBCHHX MPEKa,
noK he Hekw apyrnm OMTH 3aMHTEPECOBAHHM 3a OHE KOJU C€ OCTBApyjy KOpUIINEHEM
oubnuoreukor Qgopyma. Takohe KOpHCHMIIM MOTY Yy OAHOCY Ha CBOje moTpede natu
NONIPUHOC, KopumihemeM, ypehuBameM canpxaja, Ha TNpUMEp KpeHpameM
MeTarojaraka, Wi KpeHpameM CaJap)Kaja, Y OKBHPY OHHX CEpBHCA KOJH CE€ CIyXKe
CUHXPOHOM WJIM MaK aCUHXPOHOM KOMYHHMKAllMjOM, Kao ILITO Cy, HAa IpHUMEp, BHJIEO
pasroBopu (uYar) M Marepujajd HAcTajJd Ha OCHOBY H€ra WIHM IpPEnucKka y OKBUPY
¢opyma. Kao mro BHIMMO MOTHBAIMja KOPUCHHKA MOXE OWTH Pa3lW4HMTa, Kao INTO
MOTy OMTH ¥ Pa3IWYUTH OOJHMIM aKTUBHOCTH Y KOj€ C€ KOPHCHHUIM MOTY YKJbYUUTH.
[Tocnenuna oBora je na he camo MUPOK OICETr pacrnolokUBUX cepBuca bubnuoreka 2.0
MohM Ja MpUKYyNH MpHOJIMKHO LETOKYNaH MOTEHLUjal KOPHUCHUYKE aKTUBHOCTH 3a
jenHy OUONHMOTEKY, IITO OMET TOBOPHM O MOTPEeOM OCTBapHBama €KOHOMHje OOMMa Tj.
rpynucamba OuOIMOTeKa y KOH30pLMjyME U yApyXema YMME CE OBO HAjIIpe MOXKe
noctuhu.

PasMoTpuMoO moceGHO CBakM OJi HaBEAECHUX HMBOA KOMYHHUKAIIMj€, OJHOCHO
capaJlbe ca KOpUCHHMIIMMA y OKBUpPY KoHlLenta bubmmoreka 2.0. HajjennoctaBHUMjU
00NN KOMYHHKAIlMj€e CYy OHM y KOJUMa KOPHCHHMIIM CaMHM KopuilhemeM yciyra
OubmmoTeKe, OMHOCHO cepBuca bubmuorexka 2.0, 51ajy IONPUHOC TOCIOBAKY
6ubmmorexe. OBO 3axTeBa MMILIEMEHTAIM]y OJpel)eHHX TEeXHOJOUIKUX pelliema Koja
YUHE BUIJbUBUM M MEPJbUBUM aKTHBHOCTH KOpHCHHKA. Kao mpumep MokeMo HaBecTH
MOTYNHOCT MocTaBJbamka Opojada y eIeKTPOHCKOM KaTajory OMOJIMOTEKe KOjU TIOKa3yje
KOJIUKO J€ KOpucHUKa Beh mo3ajmmiio oxapeheHn objexar. Ako je ykymaH Opoj
103ajMJbEHUX O0jeKara JI0BOJbHO BEIMKH, Kpehe ce y cToTMHaMa Xujbajia, OH/Aa j€ OBO
CBOJEBPCHM MHIMKATOP MOMYJIAPHOCTH 0Ojekara U TUMe ce (PyHKIIM]ja Mpernopyke, KakBe
y BEJIMKOM Opojy OubImoTeKka vMaMo y BUY aKTUBHOCTH Kao ILITO je MPEernopyKa Kibure
JlaHa, Mecella U CIMYHO, ayTomarusyje. OBakaB HPUCTYI MOMAJIOXAH j€ CBAKO] BPCTHU

KPUTHKE aKO ce MpHMEmbyje cierno, 6e3 pazyMeBama /a je y NUTamky OILITH MPHUCTYII
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MaTepuju U Ja Cy U3y3elr M OJCTYyNama MPUCYTHH, Kao U Ja ce crenududne norpede
Koje oACTymnajy of mpeosnalyjyher mpoduna KOpUCHUYKE Tpyle HE MOTY CBPCTaTH y
OBO IIPABUJIO U PEIIUTH OBOM METOIOM.

Hajonmtuje pedeHo, Kpeupame MeTarojaraka MpeicTaB/ba OCHOBY HAapeTHOT
HUBOA CJIOKCHOCTH KOMYHHKAlMje ca KOPUCHUIMMA, HA KOME OHAa y3MMa TakaB OOJIMK
Ja TOpYyKe KOje KOPUCHHIM INajby NpPEACTaB/bajy aKTUBHO ydemhe y MOCIOBamby
OMOMMOTeKE W JIONPHHOCE OCHOBHUM (yHKIMjamMa paga OMOIMOTEKE Kao IITO je
opraHusoBame Onbmmoreykor QonHpa, rae ce mox (GoHIOM Moapa3ymMeBa LEIOKYyHNaH
JOCTYITHM MarepHjall KOju TOTHaaa IMoJ Heke off (yHKIHja OMOIMOTeKe Kao INTO Cy
YyBamke M OpraHM30Bame Marepujana. KopucHHIM ce MOTy YKJbYUUTH y yHamnpeheme
dbyHKIMja BE3aHUX 3a OpraHus3oBame QoHaa OubaroTeKke, Kpo3 qomyHe Beh moctojehux
KaTaJIONIKUX 3amuca, oOelekaBambe eTUKeTUpameM objekara (ouma, Owino ga cy y
NUTaky JUTUTAIHU WU IITaMIIaHU 00jeKTH, a MOTY C€ YKJbYYHTH M ITyTEM Kpeupama
MOCEOHUX KOJIEKIMja KOje HHCY MPETXOmHO ypeheHe mo OMOMUTEUKMM IMpaBUIMMa H
meMaMa Hu3paje MeTamojaraka. Y Jpyrom cCleHapHjy, OuOIuoTekapuma MpHMapHO
NpUIaa yaora Mojaeparopa, OIHOCHO ypeIHHUKa Cajp)kaja KOju Kpeupajy KOpHCHUIH,
JIOK j€ y TIPBOM CIICHapHjy OBa YJIOTa CEKyHJIapHa, JOK OMOIMOTeKapu 3aJp)kaBajy Kao
IpUMapHy CBOjy TpaJMLIMOHAJIHY YJIOTY OHUX KOjU ypelyjy U opraHusyjy caapikaj
o6ubmuoteukor (hoHma.

[TogjenHako CllO)KeH HHMBO aHTa)kOBamka KOPHUCHMKAa Moryhe je ocTBapuTu y
o0JlacTM oOpraHuzalgje chenujamHux porahaja, Omwio ga cy y mnuramy Jorahaju
NIPBEHCTBEHO EIYKAaTUBHOT THIA WM Cy y NUTamby 3a0aBHU M HAayYHO-TIOMYJIapHH
norahaju. Y cBUM OBHMM Clly4ajeBUMa KOPHUCHHMIIM C€ YKJbY4y]y Y aKTHBHOCTU IO
yHampes npeABUleHOM ClieHapHjy, Ha Ha4MH KOjU KapakTepuiile opapeheHu creneH
u3rpaambe OMOIMOTEKe Ka0 YCTAaHOBE Y YHjeM paay Y4YecTBY]Y KOPHUCHUIIM, a KOjHU je
neduHUCAaH TMpe CBera KamaluTeThMa OuOMMOTeKe Ja MCKOPUCTH IOTEHIIMjaTHU
JOTIPHHOC KOPUCHHWKA Y peaNn3andju OBUX Tporpama. [Iporpamm u crerujamHu
norahaju y kojuMa akTUBHO yuerihe y3uMajy ¥ KOPHCHIM MOTY C€ OpraHHU30BaTH, OINeT
y CKJaly ca KamaluTeTuMa OuOMMOoTeKe Kao OpraHusaluje, y BHUPTYEITHOM WIH
bu3HYKOM TpOCTOpY, a nmorahaju koju KOMOWHY]y HajOOJbE acrekTe oba mpocTopa u

KOJU TPYXajy BPEMEHCKH KOHTUHYHpaHy MOryhHoOCT ydenrha KOpUCHHKA IPEACTaBIbajy
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ujeas KoMe Tpeda TeXUTH y OKBUPY U3TPalihbe OMOIMOTEKEe KaOyCTAaHOBE Y YHjEM PaTy

YUYECTBY)Y KOPUCHHUIIH.
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5.2 Be0 2.0 TexHoJioruje

Be6 2.0 rexnomoruje omoryharajy moBe3uBame ca KOPUCHUIIMMA Y JUTUTATHOM,
HHTEepHET OKpyXemy Koje je crneun(uyHo [0 MHOTUM KapakTepuctukama. OBe
KapaKTepUCTUKE YMHE OCHOBY HOBHX HaBHKa W OYCKMBama KOPUCHHKA, jep HIMPOKa
npucytHocT Beb 2.0 TexHoI0THja M BUXOBO CBAKOJHEBHO KOpHUIINEHe, YMHU J]a MHOTE
aKTHBHOCTH, Kao IITO Cy JEJbEHE Ca/ApiKaja, )Kejba 32 ayTOPCKUM HCKa3HMBAHEM HIIH
oclamamke Ha MUILbEHAa MHOTOOPOJHUX JIPYrUX KOPHCHUKA MOCTAaHy TOTOBO
WHTYUTHBHO TPHUCYTHU y KOHTakKTy ca CBUM VHeTepHEeT mpe3eHTanyjama jeaHe, 1o
Opojy cBe 3HayajHe, Ipyle KopucHuKa oubmuoreka. Crora je moTpeOHO Aa M0jaCHUMO
HEKe KapKaTepHCTHKe JaHac HajBuile kopumrhennx Beb 2.0 Ttexnomoruja, kako OMcMo
MOIIM KacHHje, Ja Jakme aepUHUIIEMO MOTyhHOCTH 3a HHUXOBY ymoTpedy y
oubmmorexkama. Heke o Bed 2.0 texnonmormja ce QyHKIHMjaMa W KapaKTepHCTHKamMa
npeKamnajy, ma je morpebHo yka3zaTu Ha mpeoBial)yjyhe kapakTepuUCTHKE IMOjeIUHUX
TEXHOJIOTHja, Kako OM ce JaKiie pa3yMeld pas3iio3h 3a CIeHU(PHYHOCTHMA HUXOBE
npuMeHe U ynorpebe y OmbOmmorexama. Be® 2.0 TexHomoOrHje MpeacTaBibajy daHac
cnenu(UYHy BPCTY MOCTa Ka KOPUCHHIIMMA y OMOIMOTEKaMa W MO3HABamkbe FHHXOBUX
OCHOBHHMX (yHKIMja M oricera MOryhHOCTH NpejacTaBjba A00pYy MOJIa3HY TayKy 3a

YCIIEIIHY IPUMEHY Y clieU(UUHOM OUOTUOTEUKOM OKPYKEHbY.
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5.2.1 JIpywimeene mpesxce na Humepuemy

pymtBene mpexe Ha VIHTepHETY MpelcTaBlbajy yciy:kHe VIHTepHeT cTpaHuie

Koje nojeauHIMa omoryhasajy na (Boyd & Ellison, 2007):

e HampaBe jaBHU npodui Wi npoui KOjU je NENMMUYHO jaBHU, a Y OKBHpPHMA
omeheHor cucrema,
® [IpaBe JINCTE KOPUCHHKA Ca KOjUMa Cy TIOBE3aHH,

® BHJI€ U KOPUCTE CBOj€ U JUCTE IPYTUX KOPUCHHKA 32 pazMeHy nuHpopmaruja.

TepmuHOnOrMja Be3aHa 3a I0jaM JPYIMITBEHHX MpeXka IIOKasyje 3aHHUMJbUBE
BapHjalnyje, ma Tako IOpe] OBOI OCHOBHOT TEPMHUHA IIOCTOJH M TEPMUH CTpaHHIE 3
JIPYIITBEHO yMpexkaBame (eHr. social networking sites) koju yka3yje Ha BaKHOCT
nporieca JAPYIITBEHOT MMOBE3NBamba M AMHAMUKY OJHOCA KOPUCHHUKA OBAKBHX MHTEpHET
crpanuna. Pa3Boj u eBomynuja IpyImTBEeHUX MpeXa y HOCIEABUX eCeTaK TOJHA YNHE
Jla OHE MOCTajy cBe cheluduYHMja BpCTa MeIujyma, Ma OTyla U ymoTpeda TepMUHA
JIpyIITBEHU Meauju (eHr. social media) kojum ce oHM cBe uenrhe Omucyjy.

Hctopujar pa3Boja IpylITBEHHMX Mpexa Ha VIHTepHeTy Be3aH je HapaBHO 3a
[IOCTOjalb€ OBE  HOBE TEXHOJIOTHje, YHja je BaKHa CBpXa Of 3ayeTKa yIpaBo
KoMyHuKanuja. Crora KOpUCTUMO MPETXOAHO ATy Ne(UHUIM]Y U BE3YjeMO IOYETKe
IpylITBEHUX Mpexka Ha MutepHery 3a 1997. roguny u HWHTepHeT cTpaHMIly
www.sixdegrees.comHa Ko0joj je Ouio moryhe mpaBUTH KOpPUCHHMYKE Mpoduie, JHUCTe
npujaTesba M MpervieaTd JUCTe JAPYTHX KOPUCHHKA. J[MHaAMWYaH pa3BOj IPYIITBEHHX
Mpexa Ha MHTepeHTy Be3yje ce 3a I0jaBy HOBUX CEpBHCA, BUXOB YCIIOH, ONaJame U
HecTajame. Jean ol MpBUX MpHUMeEpa OBOT Mojiena je ApylmTBeHa Mpexa Friendsterkoja
je 2003. ronuHe OKymnuia BEJIUKH OpOj KOPUCHUKA, alld j€ KaCHHU]e MOTIYHO HIIYe3a.
Kapakrepuctuke IpymITBeHHX Mpeka IOCTajy Of CpeluHe NpBe JeneHuje 21. Bexa cBe
BUIIE TPUCYTHE KOA pa3nuuuTux VHTepHer cepBuca. MHorm on JaHac
HajnonynapHujux MHTepHET cepBHca 3a JAeJbere capikaja Iyryjy CBOjy MOMYIapHOCT y
noyeTHUM (¢aszama paga KapaKTepUCTHKaMa IMPEYy3eTHM O]l JPYIITBEHHX MpeKa.
Youtube cepBuc 3a aesbeme BUaeo caapxaja, Flickr cepeuc 3a nememe dpororpaduja, u
LastFM cepBuc 3a aesbeme My3UUKUX cajpikaja omoryhasajy, mopen Apyrux GyHKIja

U TIpaBJberbe Mpo(duiIa U JUCTa MpUjaTesba, Kao U Iperiefame JUCTa IprjaTesba APYrux
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KOPUCHUKA.

CaspeBame IpYIITBEHHX Mpeka Ha VIHTepHETY, y epruoy HBHXOBOT TIOCTOjamka Koje
je Ayxe of jemHe NeleHHje, I03BOJbaBa Jla C€ M HHHXOBE KapaKTEPHCTUKE JOJATHO
nehuHMIy W pasrpaHude. JeaHa TakBa neuHUIMja W3ABaja cemaMm  (QyHKIH]a

npymTBeHux mpexa Ha Matepuery (Kietzmann et al, 2011):

e Upentuter npeacrasiba (GyHKIHU]y Koja AeUHUIIE A0 KOje MEpe KOPUCHHUIIA MOTY
NPEACTAaBUTH JIETaJbe O CeOM Ha IPYIITBEHO] MPEXKH.

e JlespemeM ce 03HauaBa MOTYNHOCT | CTENEH IO KOTra KOPCHHUIIA MOTY Jia pa3Memyjy,
JieJie ¥ IPUMajy caJipikaje MyTeM JPYIITBEHE MPEKe.

e Ipynucame mpenacraBba OOMMK ypehCHOCTH KOPHUCHUKA Yy OKBUPY IpPYIITBEHE
Mpexe 0OJJHOCHO MOTyhHOCT 3a CTBapame 3ajeIHULE KOPUCHUKA.

e Vmiex npezacraBiba MOTYhHOCT 1a KOPUCHHIIM Ca3HA]y APYLIITBEHHU ITOJIOXKA] APYTHX
KOPHCHHUKA M KOHTEKCT BUXOBOI [TOCTOjamba Ha JPYLITBEHO] MPEXU.

e OpHocH neduHHUITY HAYMH HA KOjU KOPUCHHUIM MOTy MelycoOHO na ce moBesyjy y
OKBUPY JPYLITBEHE MpPEXKE.

e [lpucycTtBo Ha MpexXH AePUHHILE Y KOJO] MEPU CY KOPHUCHUIM CBECHU MPUCYCTBA
JeHU APYTUX Ha APYHITBEHO] MPEXKH.

e Pasmena ozapelyyje HaunHe KOMyHUKaluje Mel)y KOpUCHUILIUMA Y OKBUPY JAPYIITBEHE

MpEKE.

Nmajyhu y Buny aepuHucaHe QyHKLHMje OPYHITBEHUX MpeEka MOKEMO YOUUTU U
Koje o WuX cy mnpeonnalhyjyhe BaxHe y MojelMHUM Mpexkama. Tako, Ha mpumep,
JpylTBeHa Mpexa Linkedin, kao Mpexa 3a mpogecroHalle Y pa3InduTUM objJacTuma
IIOCIIOBamka BAKHOCT Jaje mpe cera uaeHtutery. CepBuc Foursquere cBojy OCHOBHY
byHKIM]y 3a KOpUCHHKE O0aBJhba 3axBasbyjyhu pa3BHjeHO] (GYHKIHM]JH MPUCYCTBAa Ha
Mpexu u OoraruM MoryhHocTMMa H-EHOT MCKa3MBamwa, A0K Facebook, Hajmo3HaTHja
JpYLITBEHAa MpeXa JlaHac ca HajOpOjHUJUM YJIAHCTBOM CBOjY OCHOBHY (DYHKIM]Y UMa y
onHOCHMMa u3Mel)y KopucHuKa.

BaxHO je HamoOMEHYTH W Ja pa3n4uTe APYIITBEHE TPYINe Yy pasziInduToj MEepH
KOpHCTE pa3jMuyuTe ApyHTBeHe Mpexke. Kao mimyctpanujy oBor (ppeHOMEHa HAaBOIUMO

uctpaxuBame u3 CAJl mo xome cy y 2012. ronunu Facebook HemTo BuIe oj npocexa
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KOpUCTUJIE KeHE U KopucHUIM of 18 10 29 roguna (Duggan & Brenner, 2013).
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5.2.2 Bbnoz

bror je MHuTepHeT mpe3eHTanMja cacTaBJbeHa O]l IMOJeUHAYHUX YHOCA KOje
cactaBjba Omnorep, aytop Ojora, a koju cy Hajuemthe mopehaHu y XPOHOIOIIKOM
penocieny oA HAJHOBHjET Ka CTapHjUM YHOCMMAa W CBPCTaHH Y KaTeropuje Koje
nedunumre ayrop . CTBapame 0Jora M MOjeAMHAYHUX YHOCA j€ BEOMa jeIHOCTAaBHO, Y
nopehemy ca crBapamem MHTepHeT mpeseHTanuja moMohy je3wka 3a TO HaMEHCHUX
(Du & Wagner, 2006). Crora je 60T IOCTa0 HIMPOKO PACHPOCTPABLCHU allaT KOjU Ce
nprUMembyje Yy YATaBOM HU3y oOnactu. Benmuku Opoj OnmoroBa mpeicTaBiba caapikaje
CJINYHE JIMYHUM THEBHHUIIMMA, JOK MHOTH TIPE/ICTaBIbajy TEMAaTCKEe TEKCTOBE M3 00JacTh
UHTEpecOoBama aytopa. YecT je cilydaj Ja Hay4yHHIM Boje OJIOT IyTeM Kora Jele ca
KojeramMa ujaeje 3a Oymyhe pamoBe u apyre HayuyHe uHpopmaruje. bior je takohe
MOCTa0 yOoOMYajeHn MEIUjyM IyTeM Kora MpoduUTHE KOMIIAaHUje OJpKaBajy OJHOCE ca
rpylaMa 3alHTEPECOBAaHMM 3a HUXOBO IOCIIOBame. bior ce ox TpaguiroHaTHE
WHTepHeT mnpe3eHTalMje paslidKyje Tpe CBera Mo MOTyNHOCTH WHTEpaKTHBHE
KOMYHUKAIIHje ca KOPUCHHUIIMMA KOjU MOTY Ha Op3 | JIaKk Ha4YMH 00jaBUTH KOMEHTape Ha
oflpel)eHN TEKCT WJIM ce KpO3 HMU3 KOMEHTapa YIyCTUTH y JWjalor ca ayTopoMm Ojora
(Kim, 2005). PenaruBHa nakoha xopuiihema OIOT TEXHONOTHjEe M3a3UBa JIPYre BaKHE
KapakTepucTHKe Oora kao meaujyma Ha MuTtepenty. Canpikaju ce Ha OJIOTOBUMA 4€CTO
OCBE)XaBajy, MOIITO je HUXOBO CTBApPAIE Ca TEXHOJOIIKE CTpaHe BeoMa jeAHOCTaBHO.
VYkymnan Opoj GioroBa Ha MIHTEpHETY je y CTATHOM TOPACTY, ajid Ta je 300T M3y3eTHO
BEIUKOT Opoja Temrko nporeHuTH, 2008. ronune je npemrao 130 munuona (Winn, 2009).

Ha ocHoBy wucrpaxuBama cagpxkaja 203 OnoroBa wuzabpaHHMX CIIy4ajHUM
y30pkoM ciefiehe kapakTepuCTHKE Cy TpeUIOKeHEe Kao OHE Koje M3/Bajajy Omor of

npyrux Unrepuer popmu (Herring, 2005):

® YeCTO J0aBamke HOBUX Ca/pKaja,

® XPOHOJIOIIKM TopehaHu TEKCTOBH, OJf HAJHOBMJUX Ka OHUM KOJU Cy TPETXOTHO
HacTajH,

®  CaJpKe eJIEMEHTE JINYHOT THEBHUKA,

e omoryhaBajy acuMeTpuuHy pa3MeHy nojaraka usmel)y ayropa u yuranana, u

e omMoryhasajy MOBE3UBAKLE Ca APYTUM CAAPKAJUMA ITYTEM XUIIEPIUHKOBA.
y y yr yT
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Kpajem mnpBe nenenuje 21. Beka OJOroBH Cy MOCTAIM IIUPOKO MPUMEHCHHU Y
pPa3IMYUTUM 00JacTUMA PO ECHOHATHOT JIEI0Bamka, Kao mTo cy HoBuHapcTBo (Hall &
Davison, 2007), 6usnuc (Tikkanen, 2009) u o6pazoBame (Chang, Chang, & Chen,
2008). Jlamac TOoTOBO ga HeMa 00NacTH y KOjoj OJIOTOBM HHCY 3aCTyIJbEHHU Kao
TEXHOJIOTHja Koja oMmoryhasa mpeHoc uzaeja u canapkaja. M3aBajaMo HBHXOB MOCEOHU
3Ha4yaj y o0sactu o0pa3oBama, a Ka0 BaKHE OCOOMHE 3a OBY 00JacT HHXOBE MPUMEHE
HABOJUMO MOTYNHOCTH KOje MpYKajy 3a HHTEPAaKTUBHOCT, capajmby, Jakohy kopuihema
U JIaKO B Op30 apXMBHpame TEKCTOBA U Apyrux caapxkaja (Pardamean & Susanto, 2012).

Crnenuduanoct MUKpO-OJIOT cepBuca Twifter CBpPCTaBajy ra roroBO y MOCEOHY
Bpcty Be6 2.0 amara. Orpanuueme nyxuHe Tekcta Ha 140 kapakrtepa, H3y3eTHa
JUHAMUYHOCT Y 00jaBJbHBay KPATKHX CAOMIITEHAa U OJJrTOBOPA APYTrHMX KOPUCHUKA, KA0O
U €JIEMEHTH JPYIITBEHE MpeXke, Kao IITO Cy JHCTE KOPUCHUKA U MOTYRHOCT Jia ce OHe
nperienajy, ynHe Twitter KapaKTepUCTUYHUM aJiaToM, KOjH je 300T CBOJHX MPEIHOCTH
CTeKao BEJUKM Opoj kopucHuka. [IpemHOCTHM Koje HyIH OBaj CEpBHC CBOjUM

KOPUCHUIIIMA MOTY ce MojeiuTH y 1Be obnactu (Zhao & Rosson, 2009):

e CrBapamwe HHpOpPMaIMja y CyCcpeTy MOjeJMHAYHOI KOPHUCHMKAa M IOJaraka Koje
JpYTd KOPUCHUIM 00jaBJby]y IIyTEM OBOI' CEpBHUCA.
e U3rpaama uMuIlIa U CTBapame JPYIITBEHE MpEXKe OIHOCA Y OKBHUPY KOj€ ce HCKa3yjy

ONnpeac/bC€ma U CTABOBU KOPHUCHUKA.

Twitter 1aHac KOPUCTH MHOTH TOjeIMHAIAa U OpraHU3alKja 3a IPEeHOC MOo/IaTaka U y
TOM CMHCIY je OH IOCTa0 JIe0 MEAUJCKOI OKpYyXema, Ma Cy y MHOruM cdepama
AKTUBHOCTH TOJAIlM ca OBOI' MHKpPO OJIOT cepBHCa MOCTAIM J1€0 OYEKMBamka U HAaBHKa

KOpUCHUKA.
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5.2.3 @opym

®opyM MM KaKo Ce 4eCTO Ha3MBa Y CTPYYHO] JINTEPATYPH U TUCKYCHOHU OpyM
NpeACTaB/ba BUPTYEIHO OKpYXKeme, AOCTYymHO myreM HWHTepHera Kkoje omoryhasa
pasroBOp MW JUCKycH]y wu3Mel)y KOpuCHUKA, 0e3 BPEMEHCKHX WM TeorpaCKux
orpaHMyerma. ACHHXpOHa mpupozna ¢GopyMma omoryhaBa Ja ydyecHHWIM [1ajy JOIPHHOC
JMCKYCHJU ¥ M3HECY CBOj€ MHIIUBEH-E M KaJa HUCY CBH MCTOBPEMEHO NPHCYTHH, LITO
onakmaBa kopumiheme (opyma u omoryhaBa KOpUCHHIIMMA Ja CTBapjy caapxkaje y
BpeMe Kajia uM To Hajsuiie onrosapa (Cheng et al, 2011).

AcHHXpOHa KOMYHHKaldja myreM ¢GopymMa HMa TPETHOCT Yy TOME IITO
omoryhaBa 10BOJEHO BpeMEHa Jia ce Npe MocTaBjbama Ha (opyMm, HANMCaHU TEKCT
POMHUCIIH, T1a Cy CTOTa YeCTO TEKCTOBU JTOCTYITHU NMPEKO (hopyMa PeaTUBHO BEIUKH H
no0po Hamucanu. Mnak, u mopen OBHX yCJIOBa KOMYHHKAIMjU KOja C€ YCIOCTaBJba Ha
OBaj Ha4YMH YecTO J00Mja HEXKEJHEHU TOK, M JIOJAa3H JI0 T3B. 3allaJbUBOT TOBOpa (CHT.
Flaming), omHOoCHO yBpeda koje pa3Memyjy ydecHuiu pasroBopa Ha ¢opymy (Lee,
2005). Crora je HEONMXOAHO Ja 3a CBaku (PopyM MMOCTOjU 0coba 3aayxeHa 3a ypehupame
cajpkaja, T3B. MOJAEpHpame, y INTa Claja W YIOo30paBamke KOPUCHHWKA Ha MpaBHIIa
MOHAIIaka U aKO j€ HEONXO/IHO KAXKHhaBahe OHUX KOJU UX HE MOIITY]Y.

OcHOBHa jeJIMHULIA Y OKBHPY KOj€ Ce BOJIE pa3rOBOPH U MOCTaBJbajy MaTepHjain
Ha ¢opymuma je Tpexa (enr. Thread). Tpen je mo mpaBuiy onapeheH pesraTMBHO YCKOM
TEMOM O K0jO] C€ pa3roBapa M OBaKBa CTPYKTypa Mpyka MOTYNHOCTH 3a Hajpa3InuuTH]e
aHaJIM3€ Be3aHe 3a CaJprKaje, KOPUCHUKE U KOPUCHUYKE IPyIe KOje yUeCTBY]Y Y popymy
(Yang, et al,2014).TpenoBu ce cBpcTaBajy y rpymne, y ckiaay ca HIIMPOM TEMOM Ha KOjy
ce OJHOCEe, a OBaKBa IpyNa WM BUIIE OBAKBUX TIpPyNa, y 3aBUCHOCTH Of OAJyKe
ypennumTBa ¢opyma, TpencraBbajy Behy menuny — mnoadopyMm, ca peraTuBHO
IUPOKOM TeMaTukoM. Ha oBaj HaumH ypeaHumTBo ¢opyma CTBapa CBOJEBPCHY
TAKCOHOMH]Y, OJHOCHO CHCTeM IIeJIMHa Yy KOjeé KOPHCHUIM MOTYy Jia CMEIITajy
HOojeJIMHauYHe O/TOBOpPE WMJIM HOBE TPEIOBE, a KOjU TMOKPHBA IEIIMHY TEME Ha KOjy ce
natu ¢opym omgHocu. dopymu cy Hajuemrhe WM OMINTH, OJHOCHO OaBe Ce€ BEIMKUM
OpojeM IpYIITBEHMX TEMa, WU CIEeLHjaJu30BaHU, OJHOCHO Kao TeMy HMajy jelHY,

penaTuBHO YCKY O0JIacT.
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[IpeanocT koje (¢GopyM TEXHOJOTHja TMpy)Ka KOpUCHHIMMA cy ciuenehe

(Hammond, 1999, 354):

e MoryhHOCT Ja UCKaxy uaejy o onpehenoj remu u 106ujy moBparHy nHGOOPMAUILy O
TOj UCJH O] IPYTUX KOPUCHHUKA,

e MoryhHOCT Ja pa3MOTpe U pearyjy Ha ujeje Ipyrux KOPUCHHKA,

e 1100ujy momoh o APyrux KOPUCHUKA, KAKO Y BE3U TeMa O KOjUMa Ce JUCKYTYje, TaKO
U y Be3u kopulhemwa hopyma, u

® YYECTBY]Y y MOJACTHIIAjHOM JIPYIITBEHOM OKPYXKCHY.

W3 mpaxce je mo3HaT Moryhu oHOC KOpPUCHHKA MpeMa GopyM TEXHOJIOTHjH KOjH ce
MOX€ TOJBECTH TOA TPH KaTeropHje: aKTUBHH YYECHHK, IMaCUBHHU IOCMAaTpad (EHT.
Lurker) m omaj ko yommre He ydectByje. OBa mojnena je moTBpheHa U Kpo3
uctpaxuBamwe (Hammond, 1999, 358). bpoj akTuUBHHX KOpPHCHHKA, KOjU Ha (opym
MOCTaBJbajy caapikaje, YKbyuyjyhu M OTBapame HOBUX TPEIOBa, YBEK j€ 3HA4YajHO

MamH O]l OHUX KOJU CaMO YHTajy (PopyMcKe caapxaje.
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5.2.4 Buku

Bukn mpeacraBiba CKym TOBe3aHMX BeO CTpaHHWIA, KOje Cy CTBOpEHE
3ajeJHUYKUM JOMPUHOCOM TPYIE capaHHKa Kao U co(PTBEp KOjUM Ce YyIpaBiba OBUM
BeO crpanunama (Leuf & Cunningham, 2001). OcHOBHE KapaKTepUTHKE BHKHU

texHosoruje cy (Wagner, 2004, 269):

e omoryhaBa capaJlHU4KO CTBapame BeO JIOKyMeHara,

® KOPHCTH jeIHOCTaBHY IeMy 3a oOemnexaBame (TojeqaocraBbeHa Bep3rja HTML-a),

e caapkaj BHKHM CTpPaHWIIAa HE O0J00paBa YpEIHUK HH HEKO IpPyro Telo Ipe
00jaBJbHBaBbA,

e HOBE BeO CTpaHMIIC ce CTBApPajy OpP30 U jeTHOCTABHO.

Camuano oBoj nedpununmju (Kane & Fichman, 2009) u3nBajajy Tpu KapakTepUCTHKE

KaO OCHOBHE 3a BUKHU TGXHOJIOFI/IjeI

® OTBOPEHO, CapaJHUYKO ypehHBame, OMTHOCH C€ Ha OCOOMHY J]a BUKH CTPAHUIIE MOXKE
Jla cTBapa, OIHOCHO ypelhyje 6mio Ko,

e KOHTpOJIa U3MEeHa U 0e30€IHOCT, OIHOCHU C€ Ha 0COOMHY Jla IPOMEHE BUKU CTpaHULA
0CTajy cauyBaHe, 11a je u3MeHe Moryhe j1ako u 6p30 MPOBEPUTH U CTPAHULIE BPATUTH
y TIPETXOIHO CTAKE AKO j€ TO MOTPEOHO,

® CTPYKTYpHUpame 3Hama, OJJHOCH Ce Ha MIOBE3UBAk-€ BUKH CTPAHUIIA, KA0 U HHXOBO

Tpynucame MpeMa Caapikajy y pa3inunuTe Kareropuje.

BaxHo je HammacuTH Ja cy TOTOBO CBE BHKH aIUIMKAlLlMjE€y OTBOPEHOM IPHCTYIY,
OJTHOCHO O€CIIaTHO Cy JIOCTyIMHE 3a KopucHuke. Iloctoje OpojHE BUKU TEXHOJOTH]E
Koje omoryhaBajy cTBapame U yNpaBJbalkhe BUKU cTpaHuiiama. OHe Jese HaBelIeHe
OCHOBHE KapaKTEepUCTHKE, YKJbYUyjyhH U TIOCTOjame HHTEpHE 0a3e mojaraka y Kojoj ce
qyBajy CBe Bep3uje BeO CTpaHHWIA, OHOCHO CBE M3MEHE BHKHja, ajJl MMajy U HEKe
cneuuuynoctu. Tako, Ha mnpumep, TikiWiki wuma wMHore (QyHKIMje Be3aHe 3a

yIpaBJbamkbe CaapiKajeM W TPYIMHH paj, Kao MITO Cy CHCTEM 3a IVlacame, CHUCTEM 3a
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yIpaBJbame MPOLECOM paja U MOTyhHOCT 3a mocTaBbame raynepuja cnuka. PMWiki na
npuMep Hema oBe jaonatHe ¢yHknmje, Beh 06e30elyje caMo OCHOBHE KapaKTEpPHCTHKE
BHUKHU TexHoJiorHje. [locToje u Heke crernujaan3oBaHe BUKM TEXHOJOTHj€ Kao IIITO je Ha
npumep DBWiki koja mpencrtaBiba mpuiiarohaBamkbe€ OBE TEXHOJIOTH]E 3a CBpXe
3ajeJHUYKOT yIpaBJbamba Mojanuma u O0a3ama monmaraka. OBa BHKM TEXHOJOTHja
oMmoryhasa &1a BUIlle capaJHUKa CTBapa 0a3y Iojaraka, ia ce 4yBajy CBE Bep3uje Oasze
nojiataka, Iojialld O ayToOpCTBY JejioBa 0ase, na ce 0a3a rmojgaraka IUTHUPA, Kao U Ja ce
CTBapajy HalOMeHe, WK aHOTallMje Be3aHe 3a 0a3y moaaraka (Buneman et al, 2011).
Buku TexHonormja omoryhaBa cTBapame 3ajeHHIA TOCBEheHUX 3ajeHUYKOM
pa3Bojy 3Hama, KakBa je OHa Koja ypehyje m cTBapa HajBehy OHIIAjH CHIIMKJIONCIH]Y
Bukunenujy. Kopuinhemse BUKM TEXHOJOTHjE MOACTHYE KEJbYy KOPHUCHHMKA Jia TOJIENe
3Hama (Wang & Wei, 2011), ma He uyau Ja BUKMU TEXHOJOTHja M BHKH CTPAHUIIE
MpECTaBIbajy JaHac BaxkaH aeo oOpazoBHux mnpomeca (Parker & Chao, 2007). Moryhe

Cy pa3JIMuuTe MPUMEHE BUKU TeXHOJIOTH]e y oOpa3oBamy (Duffy & Bruns, 2006):

® CTYICHTH MOTY KOPHCTUTH BHKH TPHJIMKOM H3pajZe MPOjeKTHUX 3aJaTaka Kao
OCHOBY 3a JIOKyMEHTOBaHE CBOJUX aKTUBHOCTH,

® CTyIGHTH MOTY CTBapaTu 3ajelHHUYKy aHOTHpaHy Oubinuorpadujy nomohy BHKH
TEXHOJIOTHje, 3achucyjyhM cBoja pa3MUIbalkba M HJEje Be3aHe 3a 00aBe3Hy
JUTEPATYPY,

e VYKOJIMKO C€ BMKHM NPUMEHM Kao ajar 3a MpUIpeMy 3a IITaMIame MaTepujaia
BE3aHUX 3a KypC, CTYAEHTH UX MOTy MperiefaTd U JONyHmaBaTh Ipe U HAKOH
HITamIe,

e mpodecoprd MOry KOPUCTHTH BHKM CTpaHMLE Kao Oaze 3Hama KOje C€ pEelIOBHO
OCBEXaBajy,

e 32 Mammpame KOHIIETaTa, Ha TpUMeEp 3a 3allMCHBambe Heja TOKOM pa3roBopa Ha
9acy ¥ BMXOBO KaCHHUj€ OpPraHU30Bamke, U

® Kao TEXHOJOTHja KOjOM Ce€ MpHIpPEeMa W BPIIM Mpe3eHTalfja, TaKo Ja CTYACHTH H
npodecopu MOTy Ja MEHajy ClIajIoBe W JI0Aa]y Ha BHHX CaApXkKaj TOKOM came

Ipe3eHTaIuje.

3a canma cy uaeHTH(]UKOBaHE YETUPH BpcTe 00pa3oBHUX BHKM cTpaHuna (Tonkin,
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2005):

® BUKHM KOjH CTBapa jeJJaH KOPUCHUK, IJI€ BUKH TEXHOJIOTHja CITy)KH 3a MPUKYIJbabe U
OpraHU30BambE Ca3Hamkba U Pa3MUILbAbA JETHOT CTYACHTA WX Ipodecopa,

® BHKHM CTAaHHIIC KOje CIy’)Ke Kao 3a0elnernike u3 gaboparopuje, IJe BHILIE CTyAeHara
OIKCYje TOK EKCIIEpUMEHaTa, y3 MOTYhHOCT capaJHHYKUX U3MEHA U J0NyHhaBamba,

® capaJHHYKE BUKU CTPAHUIIC KOje€ CIYKE IPYITHU ayTopa 3a 3ajeAHUYKO MHCAbE,

® BUKH CTpaHUIIE KOje CIIy)Ke Kao 0a3a 3Hama 3a TpyIy capaaHHuKa.
[Topen mmpoke ynorpede y cBuM cdepama oOpazoBamba, BUKH TEXHOJIOTHja Hala3u

INpUMEHE U Yy MHOI'MUM JpyIruM O6J'IaCTI/IMa, a BbCHA (I)J'ICKCI/I6I/IJ'IHOCT n CHCI_[I/I(i)I/I‘IHC

o/utnke oMoryhasajy HOBe U CBe mmpe mpuMeHen y OynyhHocTu.
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5.2.5 RSS

TexHooruje 3a CUTHAIM3UPakhE TI0jaBe HOBOT CcaJipikaja MOCTajy CBE 3HAYajHU]E
Kako ce KOJIMYMHA Marepujana nocTynmHux myrem MHrepenta moehaBa. RSS (Really
Simple Syndication)je crangapau3oBanu GopMar Koju omoryhaBa KOpUCHHUIIMMA Ja ce
npujaBe 3a npaheme nmpomeHa caapxkaja MHTepHET mpe3eHTanuje KopuiihemeM anara
Kao 1TO cy untadu BecTu (eHr. Newsreaders) wim arperatopu (Duffy & Bruns, 2006).
[Tomamu koje RSS unHM AOCTYIMHUM ce yobuuajeHo Ha3zuBajy ¢un (eHr. Feed) u cagpike
npomeHe VHTEpHET Npe3eHTalje y OIHOCY Ha MPETXOIHO 3a0eNie)KeHO CTambe.
Arperatropu cy JOOWJIM HMME IO TOME IITO CIY)KE 3a TNPUKyIUbake (uaoBa 3a
KOPHCHHUKE, OJTHOCHO TPETIIOCTaBKa je na he ce myTeM KOPUCHHYKOI ajiara MpaTHTH
IIPOMEHE BUILIE HHTEPEHT MPe3eHTalrja, OHOCHO BHIIE (puI0Ba.

[TpBu RSS nporokon o6jaBibeH je 1999. ronuue, a y HapeaHe ABE TOAUHE je KPO3
u3MeHe 10010 cBOj AaHanmbh 00Uk u ¢yHkHjy (Cann, 2006). OBo je KOMHIIMAUPAIIO
ca 1ojaBoM OJor TexHoJoruje U oMoryhusiao 6p3o0 u jako oOaBelITaBambe KOPHUCHHUKA O
HOBHMM TEKCTOBHMMA KOjU C€ I0jaBJbYjy Ha TaJa CBE MOIyJIapHUjUM Oj0roBUMa. Tako cy
ce oBe aBe Beb 2.0 TexHoorMje y cripes3u mokaszajie ka0 BeoMa KOPUCHE 3a YUTAaoIlEe, a
KpO3 KacHHUjH Pa3Boj J00UJIEe CYy M YMTaB HU3 JIPYTUX yinora. RSS je KOHKPETHO MOCTao
OMUJBHM aJIaT y CBETY HOBMHAPCTBA, KOju oMoryhasa Jja mHpOpMaTuBHE MeaMjcke Kyhe
o0aBecTe CBOje KOPHUCHHKE O IOCTaBJbabkby HOBHMX Ca/ipikaja, OHOCHO O HAjHOBHMjUM
BecTrMa. [IpemqHOCTH OBE TEXHOJOTH]E JaHAC C€ MIUPOKO KOPUCTE M 'y MHOTHM JPYTUM
oOnactuMa, o obaBelliTaBalkba O HOBUM BeCTMMa U3 001acTH Hayke M 00pa3oBama, ma
10 o0aBemTaBamba KOPUCHMKA O I10jaBM HOBHMX jeIuHMIA Yy Oa3aMa TojaTaka
(Hammond, Hannay, & Lund, 2004).

Texnomomky ocHoBy RSS-a uwmnu XML (Extensible Markup Language), a
bunoBu cy mpeaBul)eHH Kao CpelCcTBO KOMyHHUKaluje u3Mmel)y MmailivHa, OHH HUCY
HaMeweHH Jbynuma. XML ¢unoBe 3a JbYICKY ynoTpeOy npuiarohaBajy yuTadd BECTH
KOjU MX TpeTBapajy y oOiuk mnpuiaroheH udoBeky. Tpeba HamomenyTtu na RSSHuje
jenuHM cTaHAapA 3acHoBaH Ha XML-y 3a npukasuBame Quuosa. [loctoje u npyru, kao
mTo je Ha mpumep, Atom (Duffy & Bruns, 2006), anu je 300r cBoje NIUPOKE
pacIpoCTpambEeHOCTH Y MPBOj M MOUETKOM Jipyre Aenenuje 21. Beka, RSS moctao roroBo

CHHOHHM 3a OBY BPCTY TEXHOJIOTH]€.
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5.2.6 Emukxeme

Etukera (eng. Tag) nmpencrariba KJbydHY ped Koja ce J0/eJbyje 00jeKTy OTHOCHO
pecypcy y CHCTEMY 3ajeTHHUKOT J0/Ie/bhBamka eTukeTa (eHr. Tagging), a mpou3BOJBHO je
nu3zabpana on crpane kopucHuka cucrema (Jaeschke et al, 2007)./lonespuBame eTUKETa
MOXE C€ CMaTrpaTd YMHOM OpPTaHWU30Bama IO0JaTaka O3HAaYaBamkbEeM O0jeKara, yuMe ce
YHOCH OpraHU3allMOHH CMHCA0 y CHUCTEM MHOTOOPOJHMX IOjeMHAYHUX o0jekara
(Golder & Huberman, 2006). IToctoje mwieMe na U ce €TUKETE YBEK OJHOCE Ha
CYIITHHY caMmor 00jeKTa WM OIHCY]y KareropHjy kojoj maru objekar mpumnazna (Coates,
2005). [Tonekan y cucteMuma y Kojuma je oMoryheHo AoiesbuBame €THKETa MOCTOje U
MOZICUCTEMH 3a TIPENIOPYKY €TUKETa, Majia TO HHUje YBeK ciy4aj. OBaKBH CUCTEMH HMajy
CBpPXy Ja OJaKIlajy KOPHUCHHIIMMAa MOcao ogabupa eTHKeTa KOjuMa o0eJexaBajy
o0jekTe, MOJICETe UX HA MOCTOjamhe OBE MOTYNHOCTH Yy CUCTEMY, Qi M JIa Y U3BECHO]
MEpU yjelHaYe eTHKETe, HCTOBPEMEHO OCTaBJbajyhin JOBOJBHO TpOCTOpa 32
KpearuBHOCT KopucHuka (Marinho & Schmidt-Thieme, 2008).

DOoNKCOHOMH]ja ONHUCYje KOPUCHUKE, 00jEKTEe y CUCTEMY, €TUKETE, Kao U JONEIy
eTukera obOjexkTuMma kojy Bpue kopucHunu (Jaeschke et al, 2007). Hajuenthe,
KOPUCHHIIM CYy OINHUCAaHMW onpeeHOM HISCHTU(PHUKALMjOM Yy CHUCTEMY, Ha TpUMEp
KOPUCHUYKUM HUMEHOM, €TUKETE MOTY OMTH HU30BU CHMOOJIA TIPOU3BOJbHE JTy)KHHE, TOK
00jeKTH, y 3aBUCHOCTH OJl BPCTE€ CHCTEMa, MOTY OWTH pPa3IM4YUTE BPCTE TUTHUTATHUX
L[EJIMHA, KA0 LITO CYy CJIMKE, BUJIEO CHUMIM WJIM TEKCTYaJIHU 00JE€KTH.

Behu Opoj Tema je BakaH Kaja pa3MarpaMoO CHCTEME 3a 3ajeTHUYKO

nonesbuBame eTrkera (Voss, 2007):

® MpaBO Ha JOJENy €THUKETa - MOTPeOHO je oApeauTH Ko onpehyje mpaBo Ha JoAemy
€THKeTa 32 KOPUCHHKE, KOjUM KOPHUCHHIIUMA j& JTI03BOJHEHO Ja J0/EIbY]y €TUKETE U
KaKBa Cy OrpaHHUECHa Y CHCTEMY,

® TIOpEKJIO 00jeKaTa y CUCTeMY - TOTPEOHO je OAPEaUTH Ja i ¢y 00jexkTh Beh 3amatu
Yy CHCTEeMY WJIM UX KOPHUCHUIIM J0AQjy, a aKO UX J0/1ajy Jia JIU CY TO 00jeKTH Koje Cy
KOPUCHUITM CTBOPHIIU WIIM CY UX MPEY3eIH Ol HEeKora,

e TIpelcTaBihamkbe ObOjeKkara y CHCTEMY - TOTPEeOHO je OIPEeAWTH KOJUM BpcTama
o0jexara MOry OWUTH J10JIeJbeHE €TUKETE U KaKaB je HUXOB IPHKa3 3a KOPHUCHUKE

TOKOM ITponeca J04¢CJIC CTUKCTA,
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e ToBparHe WH(OpPMAIIMje BE3aHE 3a JI0/ENy €TUKETa - MMOTPEOHO je oApeauTu cymehy
KOja TIpPEICTaBJhba ETUKETE, Ka0 M FHCHE KapaKTepUCTHKE, Ha TpUMeEp, Ja Jin
KOPHCHUIIM BHJIE CTHUKETE JPYTWX KOPUCHHKA, Ja JM IOCTOjU TOACTHCTEM 32
npesiaramke eTHKeTa KOPUCHUIIMMA U Ja JIM CUCTEM 0/101ja HeTIPUKIIaHE eTHKETE,

e arperamyja €THKETa - MOTPEOHO je OIpEeIUTH Ja JIM je jelNHy eTHKeTy Moryhe
JOJICTTUTH 00jJEKTY CaMO jETHOM WJIH j€ TO MOTyhe ypaJuTH BHIIIE ITyTa,

® [OBE3aHOCT o0jekara - MOTPeOHO je YTBPAUTHU Ja JI Cy O0jeKTH MOBE3aHU WIU Cy
CBPCTaHM XHUJEpPapXHjCKU, KAKO CE€ OBE BE3€ YCIOCTaB/bajy U Ja JH je Moryhe
JI0/IeJbUBATH €THKETE HA PA3JIMYMTUM HUBOMMA XHjepapXuje,

e ayToMmarckKa JofeJla €TUKETA-MOTPEOHO je OAPENUTH Jla JU Ce TPOIeC J0Jee
€THKETa MOXKE JIOIYHUTH ayTOMAaTCKUM CTBapamkeM CTHKETa U Be3a u3Mel)y eTukera

u o0jexara.

ETtukere Bpiie HekoIMKo (yHKIMja y cUCTeMy Koju omoryhaBajy HbHUXOBO

nonesbuBame (Golder & Huberman, 2006):

e OHe UAeHTH(UKY]Yy objekar, Hajuerthe na Ou ce oApeania BUXOBA CBpXa WIH TEMa;
€TUKETE KOje MMajy OBY YJIOTY Cy Hajuemihe jeliHa WM BHUIIIE UMEHUIIA UIH JTUIHUX
UMEHa,

e oapehyjy mTa je objekar, OIHOCHO BPCTY CTBApH KOjoj o0jekar mpuriaja, JoAaTHO Ta
nojammaBajyhu; yobuuajeHe eTHKeTe ¢ OBOM (YHKIIMjOM Cy YiIaHakK, OJOr Wid
KIbUTA,

® OIKCY]Y KO j€ BIACHUK WJTK ayTop 00jeKTa,

e CIyXe 3a JOJAaTHO IOjallllkhelkhe; eTUKETE KOje Ce jaBJbajy y OBOj YJIO3M Hajueinhe
HHUCY TmpeaBuleHE Ja CaMOCTAJHO ONKCYy]y oOjekar, To MOry OUTH Ha NpUMep
OpojeBw,

® OIUCY]y KapaKTepUCTHUKE 00jeKTa,

® CIyXe 3a COICTBEHO pedepeHIupame, 4eCcTo KopullheHe eTUKETe Y OBOj YIIO3U Cy
peuu moj Uik moja,

e CIyXe 3a OpraHu3aldjy IOCIOBa WM 3a/laTaka; MOCJIOBU M 3a/Jalld KOjU Cy Y

MeljycoOHOj BE3U MOTy ce 00EJIeKUTH HCTOM €TUKETOM. .

134



Mpesxe ofHOCa KOje cTBapa JIo[e/bUBambe eTHKeTa u3Mehy KopucHuka, o0jekara u
caMuX eTHKeTa Cy BeoMma CIOXeHe, a Opoj cucreMa Koju omoryhaBajy Joaeny eTHKeTa
pacte cBakoJHEeBHO. MoryhHOCTH Koje OBako Hacrajge MpEeKe HyIe 3a aHaIu3y
Hajpa3InYUTHjUX aCIeKaTa BE3aHUX 32 KOPUCHUKE M 00jEKTE Y CHCTEMY CY BEIIUKE, ajlu
je moTpeOHO MaXJPMBO OCMUCIUTH IUJbEBE aHAW3e, MOMITO Oorar M3BOp Iojaraka

KaKaB HYAC CUCTCMHU 3a NOACITY CTUKETA UCCTO IMPCACTAaBJba N3430B 3a UCTPAXKUBAUC.
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5.3 Moryhnoct u npumena Be6 2.0 TexHosioruja y ondoaumorekama

Y OKpyXemy KOje KOPHCHHUIIMIMAa HYIM CTOTHHE M XHJbaJe o0jekara Ha
Pa3IMYUTUM MEIUjyMuMa U caJprkaje Be3aHe 3a CBE TeMe, OMOIMOTEeKe MPEACTaBbajy
jemHor ox moHyhawa cangpskaja. TpanuimoHaiHa KOMIApaTUBHA MPEIHOCT OMOIHOTEKA,
NOy3aJHU METalojal H CBeoOyxBaTHa TIOHyla cajpxaja Ha oxapeheHy Temy
Cy0jJeKTMBHO, W3 YyIJla KOPHUCHUKA, CBE BHIIE CYy IIOJ CYMHIOM, a OOjEeKTHBHO,
camienaBajyhu pecypce koju yhmase y mpolec paga, Koju Tpeba na mpousBene
METaroAaTKe U OpraHu3yje cajapikaje, CBe BHIIE T'yOe OBy MPEIHOCT y MOKYIIAjy Ja ce
o0MMOM ¥ KBAaHTUTETOM u3ahe y CycpeT MpPOMCHECHUM OYCKHBambUMa TIpylia
3aWHTEPECOBAaHUX 32 MOCIOBamke OnbroTeka. CaBpeMeHa rnpoodiieMaTiuKa BEJIMKOT Opoja
10Jba JBYACKOT JIJIOBaka y KOjUMa JUTUTAITHE TEXHOJIOTH]E€ UTPajy BAKHY YJIOTY je Ja
OHa] KO MpY)Xa 3a KOPHUCHHKE HAJIPHXBATJbUBU]Jy YCIYI'y MMa MPHIUKY Aa YCIYXH
TOTOBO CBe KoprcHUKe. OBa mpobiemMarrka ce y OMOiIroTekama rpe CBera OCJIMKaBa y
notpedbu aa ce KOPUCHUIIM o0aBecTe O TMOCTOjalby OMOMMOTEUKHX calpikaja |
AaHUMUPA]y 32 BHUXOBO Kopumiheme. Bed 2.0 TexHOIOTHje TPEaCcTaBbajy caMo jelaH,
MaKo BEpOBaTHO HAjBaYKHUJH, ajlaT 3a OCTBapuBame oBor Luba. Kapakrepuctuke Bebd

2.0 TexHOJIOTH]ja KOj€ CY Ba)KHE KaJla pa3MHUIILJbaMO O OBOj TEMH CY:

e [IeHa BHUXOBOI Kopuirhewa 3a OMOIMOTEKE — OHE Cy YIVIaBHOM MM O€CIUIaTHE WM
je IleHa mUXOBOI Kopuiihema 3aHeMap/bUBa y OJHOCY Ha YKYIHE TPOILIKOBE
MOCJIOBamba OMOINOTEKE,

e noTpeOHa 3Hama U BEUITHHE 32 HBUXOBO KOpHIIhewme — OMOIMOTeKapH UX YIIIaBHOM
Beh mocemyjy jep Beb6 2.0 TexHonorHje KOprucTe 3a CBaKOJAHEBHE aKTUBHOCTHMA, KOje
HUCY B€3aHE 3a HUXOBY Ipodecujy, a U OHU KOjU TEK MOYUIbY Jla UX KOPUCTE Y
npodecroHaIHOM paay Jako he ux caBiazatu jep cy cymehe kopuihema
UHTYUTHBHE, 2 MHOT€ UMajy MOI'YNHOCTH 1 je3WUKOT IpuiarohaBama,

e 0Op3MHa Kpeupama Be3a Ka BEJTMKOM Opojy KOPHCHUKA,

e MoryhHOCT IpeHOoca MyITUMEIUjaTHUX callpKaja,

e MoryhHOCT /1a ce KOPHCHHIIUMA TPUCTYIH Y JUTUTAIHOM OKpYXemYy y Kome Beh

Oopase Ha Op3, ak U epUKacaH HAYUH.
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He Tpeba 3abopaButu pa kopumiheme BeO 2.0 TexHonormja kao Mocra Ka

KOpUCHHUIIMMA HOCHU U HCKC HETAaTHUBHC CTPAHEC KAa0 IITO CYy:

e 0Op3a MPOMEHE TEXHOJIOTHja — TIOCTOjU MOTYNHOCT JJa HEKE TEXHOJIOTH]e MIOUYHY Mamhe
Jla ce KOPUCTE WX JIa HhHUXOBO KOPHUIINEHE Y BEIMKOj TPYIH KOPUCHHUKA TIPECTaHE,
IITO 3HAYM Ja MOCTOjH MOTpeda J1a ce pa3Boj Ha TEXHOJIOIIKO] M APYIITBEHO] CIIEHU
CTAJIHO TIPaTH M C€BAIyHpa U Ja CE MOpa pearoBaru Op30 Ja OM ce TeXHOJOorHuja
KOPHCTHIJIA Ha O/iroBapajyhu HauuH,

® 13a30B JIa C€ KOPHUCTH BUIIE TEXHOJOIMIKHX TUIAT(GOPMHU HCTOBPEMEHO — YKOJIHMKO
HUje Moryhe cBe TEXHOIOMIKE IUIaTGopMe MOKPUTH PACIOJIOKHUBUM pPeCcypcruMa,
JI0J1a3M IO OMACHOCTH JIa C€ Be3a ca KOPUCHHIIMMA HEIOBOJHHO YECTO OfIp)KaBa, Ha
npUMep J1a ce cajpXaju He OCBeXaBajy y NMOTPEOHHMM HWHTEpBAIUMa MU Ja CY
HEJIOBOJFHOT KBAJUTETA, [1a HA Ta] HAYMH TEXHOJIOIIKE IIaT(opMe MOCTajy JIOIe
uckopumheHe, a mWUXOBa ymoTpeba y HEKMM CllydyajeBUMa 4YaKk |

KOHTPAIIPOAYKTHUBHA.

Wmajyhu Ha ymy NO3UTHBHE U HeratuBHe crpaHe kopuithema Beb 2.0 rexHonoruja
3a KOMYHHKAIM]y Ca KOPUCHMIIMMA, TMPOMOIM]Yy cajpkaja OuONIMOTEeKe M TMPEHOC
cajipykaja Tj. MpyKame ycllyra KOpUCHUIIMMA, MOTPEOHO je jacHO Ae(pHUHUCATU IIUJbEBE
KOjU ce »Xeje ocTBapuTH ymnorpedbom Be6 2.0 TexHomoruja, pecypce Koju cy Ha
pacrionioramy 3a peaju3alrjy OBUX [MJbEBAa M HA OCHOBY OBa J[BA €JIEMEHTa OHa0paTH
oarosapajyhu ©Opoj M BpcTy KaHaja KOMYHMKallMje 3acHOBaHMX Ha Be6 2.0
TexHoJor1jama Koju he omoryhasaru egukacHo kopuiheme pacronoXkUBUX pecypca y3
e(eKTHUBHO MOCTH3amhe 3aJaTuX IbeBa. Jla 6u oBo Ouino moryhe morpebHO je aa y
OMOIMOTEIM Ka0 OpPraHW3allljHu MOCTOJH KOJIEKTHBHO 3HAWE O pacmnojokuBuMm Beb 2.0
TEXHOJIOTHjaMa, IITO HEeU30CTaBHO yIyhyje CBakd MOJEN OpPraHU3alMoOHOT ypehema

6ubimoTeke kKa MoJieNly OpraHu3aliije Koja yuu.
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5.3.1 @ejcoyk u bubnuomexe Ha OpyuwtmeeHuUM mpexcema

JpymTBeHe Mpexe MpeAcTaBibajy MecTa Ha MHTepHeTy HaMemeHa Ipe cBera
NIOBE3MBAbY JbYIH, a IIPEMa TOME MPE3eHTALNjU U pa3MeHHU cajpxkaja. Mimajyhu y Buny
OBaj OMKC MOXKEMO JIAKO 3aMHCIUTH JIa je HajBa)KHHja yJaora JPYIITBEHUX Mpexka Kao
Be6 2.0 anmara mpomorija OMOIMOTEKe, a 3aTUM | MPE3eHTAI]ja caapikaja U yCiayra Koje
O6ubimorexka HyIu y BHUPTYEIHOM, alu M Y (U3NYKOM IpocTopy. JpyliTBeHe Mpexe
UMajy CBOj€ CIeUU(UYHOCTH, MM HEKEe KAPaKTEPUCTUKE MOXKEMO HA3BaTHU OMIITHM.
[IpBa TakBa KapakTepHCTHKa je Opoj €HTHTETa ca KojuMa je OuOimoTeka MmoBe3aHa
nyTeM ApymTBeHe Mpeske. OBlie KOpUCTUMO ped eHTUTET IMOILUTO HAJOr Ha JAPYIITBEHO]
MpPEKU MOXKE KOPUCTHTH jeJHa 0coba, IITO je Hajyemhu ciiydaj, aiu TO MOxe OUTH U
HAJIOT MHTHMHO TIOBE3aHe TPyIe Kao IITO je MOPOJHIIA WM MapTHEpcku map. Taxohe,
YecT je cilyyaj Ja ce HaJor Ha JPYIITBEHO] MpPEXH KOPHCTH 3a IMPOMOLHUJY H
MOBE3MBAKE MHCTUTYIM]E WM OpraHu3aluje, Ouiao Ja je y nuramwy HempoduTHa Uiu
npodutHa opraHuzanuja. Takohe MOCTOjU W MamuU Opoj crnenupUYHUX Hajora KOju
NPEACTaB/bajy EHTUTETE KOjU MX CaMH HE KopHcTe, Beh MX HEKO ApPYrH Mpe3eHTyje Ha
JIpYIITBEHO] MpEXH, Ha pumep kyhHe sbyoumiie. Mimajyhu oBo Ha ymy notpeOHoO je aa
mupe AeUHHUIIEMO II0jaM HaJor Ha JPYIITBEHO] MPEeXH, jep BUAMMO Jia je TO
KaTeroprja Koja OIMHUCYje MPECTaBbalkbe PA3TUUUTUX €HTUTETa Y BUPTYEIHOM CBETY.
Hamor Ha JpymTBeHO] MpeXH NpPEACTaB/ba KOXEPEHTHY LEIMHY JepUHHCAHY
KapaKTepHUCTUKaMa BE3aHUM 3a KOMYHUKAIMjy W MPUCTYI YIpaBJ/baukUM (pyHKIIMjama
HAJIOTa, a TO CY, IIPe CBera, KOPUCHUYKO UME M JIO3MHKA, a 3aTUM U aJIpeca eJIeKTPOHCKE
noure, 6poj MoOuiIHOr TenedoHa, U APYrM KOMYHHKAIlMOHM KaHalU Koju Tpeba na
UJCHTU(PHKY]y KOPUCHUKA U oMoryhe My MpHUCTYH JI0 YIpaB/baukux (DyHKIIMja Hajora.
Harnor je Takohe neguurcan u UMEHOM Koje HE MOpa J1a Oy/ie U KOPUCHUYKO NMeE, a KOje
cnyxu 3a uaeHtuduxanujy. Hamor Hajuemthe canpku m  Kparak OmuC, CIMKY Koja
cuMOonu3yje KOpUCHHMKa (aBarap) MM CTBapHYy CIMKY KOpUCHMKA. JlomatHu ommc
HaJIora MOXe€ J1a CaJp>Ku YUTaB HU3 MHOpMalKja Koje, YKOJIMKO MocToje Koj BehuHe
KOpUCHUKA JAeQuHHINY Tpodui APYUITBEHE Mpexe, Ha MpuMmep MnpodecroHaIHa
IpYIITBeHA MpeXa, HayYHa WIIH JPYIITBEHA MpeXa OIIITer Tuma. M3 oBora BUIUMO Ja
je moryhe aedunucaru u oapeheHy moxeny ApymITBeHHX Mpexka. OBa mojena Moxe
OWUTH Ha OCHOBY KpUTEpHjyMa, HHTEPECOBamba U CaJipKaja 1o KOjuMa U Ha OCHOBY KOjUX

KOPHUCHHIIM KeJie 1a ce Mel)yCOOHO TOBe3yjy, 3aTUM MOXKe OMTH Ha OCHOBY (hOopMe KpO3
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KOjy Ce OBO NOBE3HMBamE OCTBapyje, Ka0 Ha MpPUMEp OTPaHUYECHU Opoj Kapakrepa
JOMYIITEHUX 3a TEKCTyaJHy KOMYHHKauujy, npeosnalyyjyhu oOmuk MynTumenujaiHe
KOMYHHUKAIIM]€ U Tako Jajbe. Takohe, KapakTep APYIITBEHE Mpexe MOoxe OuTu oapeheH
¥ HaBHKaMa M IPETEeKHUM NOHAIIambeM KOPHCHHKA, 1A TaKo, Ha IPUMeEp, JeMorpagcke
KapaKTepPUCTUKE KOPUCHUKA MOTY OWTH pa3lu4HTe, 3a JPYIITBEHE MpEKE Koje IO
JIPYTUM HaBEICHUM KapaKTepHCTUKaMa HMMajy Hau3Ive[ HCTe OCOOMHE W cTora Ou
Tpebao 1a OKyIbajy MCTe KOpUCHWYKe rpyme. [ToceOHO je BakKHO MMaTH Ha yMy H
JMHAMHUKY TpOMEHa KapaKTepPHCTHKa JAPYIITBEHHX Mpeka, Ipe CBera IO HHUXOBO]
noceheHOCTH, a 3aTUM H 110 OCTAJIMM 0cOOMHAMa KOj€ C€ MOTY MEHaTH y BPEMEHY.

OHO mTO je peamHOCT mmocioBama Oubmmoreka 2014. romuHe je MmMpoKa
HOMYJIApPHOCT opeheHnX OpymTBEHHX MpeEkXa, Ma jé CMUCICHO aHAJM3HPaTH OIINTE
KOHIIETITe ()eHOMEHa IPYNITBEHMX MpeXa Ha NpUMEpHUMa OHUX KOje Cy TPEHYTHO
nomynapae. JlpymTeeHe Mpexe koje cy nonyrnapHe y Cpouju u csery 2014. ronune u
koje hemo HemTo jaerajbHUje IPOYUIUTH cy npe cBux Pejcoyk (www.facebook.com), a
3atuM U Teurep (www.twitter.com) u Jlunkenun (www.linkedin.com). ®dejcOyk je
JpYLITBEHAa MpeXka OMNIITEr TUIa Koja oMoryhasa mojeny MyITHMEAUjaTHUX caJpiKaja
ca JIpyrMM KOPUCHHIIIMA. YBUJOM Y CTambe Ha MPEKH JIAKO j€ 3aKJbYUHTH Ja BEIUKU
O6poj oubnmoreka y Cpbuju u BehrHa BETUKHX €BPOIICKUX OMOMMOTEKa MMajy Oap 1o
jenan Hanor Ha dejcOyky. [lopen MoryhHOoCTH ympekaBama ca KOPUCHHUIIMMA, TAE Ce
KOPHCHHUIIMMA KOJU Cy MOBE3aHU ca OMOIMOTEYKMM HaJIOTOM OJHOCHO CTPAaHUIIOM Ha
DejcOyky obaBelITeHha U CaApKaju Koje OMOinoTeka Jeld OBUM IyTEM I0jaBJbYjy Y
TPYyIK ca OCTAJHMM CaJpXKajuMa Koje JieJie SHTUTETH MOBE3aHU Ca JTaTUM KOPHCHUKOM,
®ejcOyk omoryhaBa U joaaTHe MOTYhHOCTH MpoMoIMje OMOIMOTEUKHX cajapikaja Kao
IITO je OpPraHU30BaHO IO3MBamke Ha ojpeheHu pgorabhaj, Omwio Aa ce OH oxurpasa y
(U3MUKOM WIIM BUPTYEIHOM IPOCTOPY, Jako M Op30 Kpeupame ariukaluja u Haj3an
miahame MUBAHOT peKiIaMHpama oApeheHux caaprkaja, 3a ITa Cy MOTPEOHHU OYIIET,
3Hama M BENITHUHE KOje oMoryhaBajy oBy crieniu(pu4Hy BpCTY Miahama.

MoryhHocTH KOje KopHcTe Heke 0J] OMOIMoTeKa pa3BHjeHUX 3eMaJba, a BE3aHe 3a
KOMYHUKAIM]y ca KopucHuIMMa myrteM @DejcOyka oOyxBarajy aHUMHpamE BEITUKOT
Opoja KOpPHCHHKA 3a pealn3allid]y paJHUX 3aJaTaka, Kao IITO je u3paja MeTarojaraka,
Ha TIpUMEDP, O KOJIEKITMjaMa JIOKAJIHUX UCTOpH]jCKuX (hoTorpaduja koje Opoje u Xuspajae

ClIMKa, a KOjé KOPUCHHMIM Tperienajy, oOenexaBajy W HCIpPaBJbajy jEIHU JApyre
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00e30ehyjyhu kBanureTrHe anotauuje u odenexja pororpaduja (Pai & Sepp, 2013). Ha
JKAJIOCT, HUje pelaK ciiydaj na ce kopumiheme DejcOyk Hanmora OMOIMOTeKe JereHEpHIIe
y KONHWjy TpaauiuoHanHe VHTepHET Npe3eHTaluje OMOIMOTeKe, a pa3jio3d M CIUKa
JETHOT OBAKBOT Cllydaja JaTH Cy y NMpUMeEpy U3 Mpakce y moriasiby 7.1.2. la Ou ce
HCKOPUCTHIIC CBE MPETHOCTH KOje MOTeHIHUjaHo Tpyxka DejcOyk Hajor OubmmoTeke
noTpeOHO je Ja aKTHMBHOCTH BE3aHE 3a IOCTaBJbamkbe Ccaapikaja Oylay [Aeo LIMpuX
akTUBHOCTH npuMeHe Beb 2.0 TexHosoruja y OMOIMOTEIM Kao U J1e0 TpaHchopmaluje
OMOIMOTEKE Y OpraHU3aln]jy Koja yuu U Y YHjeM MOCIOBaKkY YUECTBY]Y KOPUCHHUIIH.
HpymrBene mpexxe Tutep m JluHkenuH mmajy cBoje cnenu(pUIHOCTH U 110
MOIMYJIAPHOCTH 3a0cTajy 3a dejcOykoM, amm Opoj HUXOBHX KOPUCHUKAa M MOTYhHOCTH
KOje TIpYXajy YMHU HEU30CTaBHUM HHMXOBO Pa3Marpame ako JKEIUMO Ja MPYKUMO
CBCOOYXBaTHMU TPUKa3 ()CHOMEHA IPYIITBEHHX MpPEKa Y OUOTHMOTEYKOM KOHTEKTCTY.
TBuTep MO BHIY KOMYHHUKaIHje KOju oMoryhaBa mpeicTaBjba MUKPO OJIOTHHI CEPBHC
jep mopyke koje je moryhe mociard myTeM OBE APYIITBEHE MPEXKE Cy OrpaHHuYCHE Ha
nyxuny on 140 kapaktepa. CymtuHa TButepa melhyrum ymyhyje Ha morpeOy jga ra
JNe(UHUIIEMO Kao JPYIITBEHY MPEXY, jep oMoryhaBa MoBe3MBambe HEroBUX KOPUCHHUKA
KpO3 MEXaHHM3ME IpaTholla W OHOTa 4YMjU C€ TBHTOBH — TOpyKe mpare. Mako He
oMmoryhaBa JHUpEKTHO J€JbeH€ MYITUMEAMJATHUX cajapxkaja, TBUTEp MMa MeXaHH3Me
KojuMa oMoryhaBa jia Ha TIpUMep CIIMKa, yTeM JieJbemha HTepHeT aapece Ha K0joj ce
OHa HaJla3u, Op30 U JIaKO CTUTHE JI0 BEIUKOT Opoja kopucHuka. Criennpudnoct Tsurepa
IpEeACTaB/ba HEroBa OIIITAa HAMEHAa, O] HOBMHAPCTBA, MOJIMTUYKOT U JPYIITBEHOT
aKTHBHU3Ma, T1a JI0 TIOpyKa — TBUTOBA KOjUMa HaYYHUIIM M HCTPAKUBAYH MPE3EHTY]Y CBOj
pan, uatepecoBama u ujaeje. OHo mro TBUTEp M3ABaja O APYTHX APYIITBEHUX MpPEka
je MOryhHOCT J1a ce aHaJTM30M TBUTOBA, KOjH Cy Y 33J]aTOM TEKCTyaJIHOM OOJIUKY, aKO X
je JI0OBOJFHO BeJIMKM Opoj, a KOpHUCHUKA TBUTEpa MMa BHIE CTOTUHA MWJIMOHA Yy CBETY,
nohe 10 oaroBopa Koje MOYKe MPYKHTH CaMO CTaTHCTHKA, a KOjU C€ OIIITE Ha3HuBajy
TpXKUIITE TIpenBulama. Y MUTamy Cy MPOTHO3E 3aCHOBAHE HA arperHpaHOM KOPITyCy
TBUTOBA ca ofpeheHe TepuTopuje u Be3aHux 3a oapeheny temy, koje npensubajy koju he
(GWIMOBH OCTBapUTH (PMHAHCUJCKU yCHEeX, KOjU he cropTCKu TUM moOeauTu y Tekyhoj
ce30HH U cnuyHo. Mmajyhu oBo y BUy cXxBaraMo J1a arperupaHu cajp:kaj CBUX TBUTOBA
MpeacTaB/ba KYITYpHO Hacnehe Haj3Ha4ajHHje BpcTe jep OTBapa TOTIYHO HOBE

MOTyNHOCTH y MHOTMM Hay4YHMM OO0JacTHMa Kao IITO CY HCTOPHja CBAaKOJHEBHOT
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JKUBOTA, COIMOJIOTHja, €THOJOTHja, CKOHOMH]ja, TICUXOJIOTHja U y YUTAaBOM HHU3Y
MyITUAMCHUIUIMHApHUX obnactu. Ctora m He uyau na Konrpecna omGimorexka CAJL
Beh rognHama apxmBHpa LETOKyHmaH KOpIyc A0 caaa noctojehux TBuTOBa, a 1a MHOTE
HanoHaiaHe 6ubaroreke, Ha npuMep Harmonanna 6ubnuoreka CloBeHH]e, apXUBHPA]Y
TBHUTOBE BE3aHE 32 TEPUTOPHjATHO WIIM €THUYKO ofpeheme KynTypHor Hacieha koje je y
JIOMeHY BuxoBe MucHje. Kama pasmarpamo yiaory u 3Hadaj arperupaHux cajpikaja ca
TBuTepa, moTpeOHO je Ja WMaMO Yy BHJAY M MOTYNHOCTH MaHUITyJaIldje OBHUM
canpajuMa, Ha NPHMEp MacOBHUM KopuinhemeMm IaheHux ormeparopa Koju yHOCE
BEJIMKE KOJIMYMHE CaJpiKaja y MOKYIIajy 1a yCMepe jaBHO MUIIJBCHHE.

bubnmoTeukn TBUTEp HAJIO3M MHOTHX OMOIMOTEKAa HE KOPUCTE 3a caja JI0BOJHHO
IPEHOCTH OBE JPYIUTBEHE MpeXe Koje Cy Be3aHe mIpe cBera 3a obOe30ehuBame
uH]OpMaIje Koje uMajy BPEAHOCT caMO aKO CTHTHY /10 KOPHUCHHKA 3a BEOMa KpaTko
BpeMe, 10 y30py Ha HOBHHApCTBO M AKTHBHU3aM KOJH Cy jaCHO HM3PaXeHH Ha OBOj
npymTBeHoj mpexu. Iloxpydja Ha kojuma Ou OMOIMOTEKE MOIVIE /1a WCKOPHCTE OBE
NPEHOCTH OJHOCE CE€ Ha U3BEIITaBalke O KYITypHHM jorahajuma y © U3BaH
6ubimoreke y cilydajy jaBHUX OMOIMOTEKa U Ha HAyYHE CKYIOBE y Cy4ajy akaJeMCKUX
6ubmuorexka. OHO 1wITO je peanmHocT Oubnuoreka y CpOMjU M BETUKUM JEJIOM Uy
EBponu, nanac je na TButep Hamo3u OUONIHMOTEKA IPENICTAaBIbajy Ofipa3 TPaAUIIMOHATIHE
o6ubmuoreuke MHTepHET mpe3eHTalMje U Ja cajapke ymiaBHOM ckpaheHe MHTepHeT
ajipece 10 BECTH KOje MOCTOje Ha APYIrMM MecTHUMa Ha MIHTepHeTy.

JIMHKeMH JpYyIITBEHAa Mpeka HaMemeHa je Mpe cBera mpodecruoHantuuMma 3a
NPEACTaBIbakhe CBOJUX PaIHUX JOCTHTHYha, IMa THMe MPeCcTaBIba OMJIMYHO MECTO U 3a
OHE KOjU HyZ€ U Tpaxe nocao. [1o cB0joj cylITHHU OBa JAPYIITBEHA MpeKa IPECTaBba
U MECTO NMPO(EeCHOHATHOT yMpeKaBamba, Kako y OKBUPY jelHEe OpaHIlle WK 3aHUMamba,
Tak0 M ca NPUIMAJAHUIUMA JPYTHX 3aHMMama KOjU Cy BaXKHU 3a o0aBJbambe HEKe
JIENTaTHOCTH, TITO jé CBE BHIIE BEOMa KOPHUCHO y CBETY Y KOME MYJITHAWCIHUILTHHAPHA
3Haa W THMCKH pajJ capajJHAKa ca KOMIUIEMEHTAPHHM 3HamHMa CBE BHIIE
IpEeACTaB/bajy YCIOB YCIHEIIHOT MOCJOBama y Omilo kojoj obmactu. bubnuoreke kao
MHCTUTYIIMje HUCY Y Behoj MepH 3acTymbeHe Ha OBOj JIPYILTBEHO] MPEXH 1 HE KOPUCTE
y JIOBOJHHO] MEPH HEH TOTEHIMja)I y 00JIaCTU yIpaBibara JbYJACKUM pecypcuma, mpe
CBera y JIOMEHHWMa IpHBIA4YeHha, PerpyToBama M 3aJpKaBama TMOTpeOHHX mpoduia

3aMoCiIeHNX, alld U Mpe3eHTalHje OMOIMOTEUKHX yCciIyra y JoMeHy npyxama b2b (B2B
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— Business to business) ycinyra. Ca npyre ctpane 0ubianorexapu cy, 4ak u 'y Cpouju, y
BEJIMKOM OpOjy NMPHUCYTHHU Ha OBOj JPYIITBEHO] MPEXH, IITO je OAJUYHA OCHOBA Ja Y
6mrckoj OynmyhHOCTH M OMOIMOTEKE Ka0 MHCTHUTYIM]jE TOYHY Ja KOPUCTe MOTYhHOCTH

KOj€ OBa JIPYIITBEHA Mpeka UMa 3a IpyKambe OMOINMOTEUKHUX yCayra.
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5.3.2 bubnuomeuku 6102 HAMEwLEH KOPUCHUUUMA

bror rtexHomormja omoryhaBa Op30 M JaKo IOCTaB/balkbe TEKCTyaHUX U
MYITHMEIUjATHUX caapkaja Ha VIHTepHET, Ka0 W KOMYHHUKAIU]y ca OCTaJIUM
KopucHUIIMMa MHTepHeTa y (HOopMH KOMEHTapa Kpo3 XPOHOJOIIKU WM CAAPKUHCKU
rpynucaHy pasMeHy MUllUbema. Jlakoha kojoM ce mpumemyje 00T TEXHOJIOTHja, ajlu |
cBe Behe MoryhHocTn mpukasa caapxkaja onpenesbyjy cBe Behu 0poj, moceOHO Mambux
Ooubnmoreka, Ja TpaguuuoHamHe MHTEepHET mnpe3eHTauuje peanusyjy Kpo3 Omor
TEXHOJIOTH]Y. Y OBaKBUM IIpUMeprMa OJI0T TexHosoruja auje y pyaknuju Beb 2.0 amara
U HE CIYyXM 3a MOBE3UBam€ Ca KOPUCHMLIMMA HAa HAuUMH KOjU je peJIeBaHTaH 3a OBO
ucrpaxupame. Ca Jpyre cTpaHe 4YecT je ciydaj, y OMOIMOTEUKMM 3ajefHuIama
pa3BHjeHNX 3eMaJba, a CIMYHE IPUMepe HaJla3uMO U TI0jeIMHAYHO y 3eMJbaMa Y pa3Bojy
U TPaH3UIIM]U, J1a ce OJIOT TEXHOJOTHja KOPUCTH y OMOIMOTEeKaMa Kao Iuiatrdopma 3a
KOMYHHKAIIM]y ca KOPUCHHUIIMMA KOja je TeMaTCKH OTpaHHueHa Ha yXKy TeMmy, Hajuerthe
IpojeKaT WK MojeAnHa4Yny ycnyry. Takole dyecta mpakca kojy cycpehemo je mocrojame
npo¢eCHOHAIHOT CTpyYHOT OuOIMoTeukor Onora koju oOpalyje cBakogHEBHE TeMe U3
OuOnaMoTeUKe Tpakce, aid W HAydyHOr OuOiIMOTeykor Ojora Koju TpeTupa
6ubimorexapcTBO Kao Hayky. OHO mITO 6MOIMOTEKE MOTY Jla Hayde U3 IpUMepa Jpyrux
JIeNaTHOCTH je Ja MojeJuHayHu Onor kao ¢opma 3axTeBa MHOTO pecypca, HIeja,
TaJeHTa U mnomajno cpehe aa Ou ycmeo, Tj. MPUBYKAO BETUKU Opoj yuTagana U UMao
oapeheHncTeneH WHTEPAaKTUBHOCTU KOJU OIpaB/laBa H3MEILITamke KOMYHHKalMje ca
MeaMjyma Koju omoryhaBajy camo jeTHOCTpaHU IIpeHoc nojaraka. I pynucame 6510rosa,
O6uI0 TeMarcko, OMJIO MO HEKOM JIPyroM KpUTEpUjyMy c€ MOKa3allo Kao TEXHHKa Koja
omoryhaBa Behy Bua/bMBOCT 3a cBe yuyecHuke. Ctora Ou kiactep OJIOroBa, peuMo
KYATYPHMX MHCTUTYIIMja UM pEerMOHATHUX Oubimoreka OMo peueme koje 6u ysehaso
BUJIJBUBOCT UHCTUTYLIMOHAJIHUX OioroBa OnGnmoTeka.

OHO MmTO je HEONmXOJHO MMATH Ha yMy je Ja ycreuiaH OJIOoT, ca M3paXKeHUM
UHTEPaKTUBHUM  KapaKTepUCTUKaMa, OJHOCHO YyduemheM OpoOjHHX  KOpUCHHKA
nmoJipazymMeBa Mojiepaiujy Tj. ypehuBame KOPUCHUUYKHX caapkaja. OBa Tema, O KO0joj
hemo Hemro Buiie pehu U y HapeTHOM OJIeJbKY Be3aHOM 3a (opyme, IpeIcTaBbha oIl
YBEK BEJHMKY HEMO3HAHMIy y OMOJIMOTEUYKOM CBETY, alli U y JIPYyI'MM Oo0JacThMa Koje
uMajy Be3e ca jeroBameM Ha MHTepHeTy. Ha ocHOBY yBHaa y nuTepaTrypy U mperpare

WNurtepuera 3akspyudyjemo na 2014. rogwHe HUIZIE y CBETY, JOII YBEK HE IIOCTOJH
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dopmanHOo oOpazoBame 3a MOJEpaTopa caap)kaja, Tako J1a Ce HEONXOAHA 3Hama U
BEITHHE KOj€ 3aXTeBa OBO, CJI000AHO MOXKeMO pehu 3aHMMame, MOTy HayYUTH Camo Y
IPAaKCH, UHTYUTUBHUM ITyTE€M M Ha OCHOBY 3Hama U3 APYrUX CPOJHHUX OOJIACTH KAO ILITO
Cy TICHMXOJIOTHja WJIA KOMYHHKOJIOTHja. 3Ha4yaj MoOAepaluje caapkaja KOpPUCHHUKA
OJlpa)kaBa ce Ha yCIEIHOCT KOMYHHUKAIMje ca KOPHCHUIIUMA y HEeKOIHMKo obiactu. [IpBa
IpeAcTaB/ba MPETIEIHOCT caapkKaja U BUXOBY Be3y ca OMNIITOM TEMOM Koja mokpehe
pa3MeHy cajJp)kaja. YKOJMKO cCajpikaju HUCY Oap y HEKO] MepH Temarcku oOpaheHu
KOPUCHHIIMMA KOjU MM IpPBU NYT MHpucTymnajy Ouhe roroBo Hemoryhe na ce cHahy u
BepoBaTHO he Op30 omyctarn U mnpehw Ha Heky npyry nonymy. Campikaju Tpeba ma
npaTe OCHOBE YJbYJHOT IOHAIIAka, 1A je CTOTa MOTPEOHO YKIOHUTH OHE CaApiKaje KOju
Bpehajy apyre mnojenuHie, rpymne, jaBHe JUYHOCTH, HIMPE BEPCKY, POIHY, PacHy HU
HAllMOHAJIHY MpJKibY, HETPIIEJbUBOCT IIpeMa MambHMHAMa U Tako Jajbe. YKOIHUKO ce
ypehuBame cazpskaja mo OBOM OCHOBY HE BPIIH JOCIEIHO U PEIOBHO, MOXKE C€ JECUTH
Jla ce pa3MeHa caJpikaja y KpaTkoM BpEMEHY INPETBOPU Yy pa3MeHy yBpelda W JuTaBa
aKTUBHOCT IOocTaHe OecMucieHa a OubanoTeny kao qomahuHy 610ra CTBOPU HETaTUBHY
CJIMKY y jaBHOCTH. ¥Y 00a ciy4aja u300p cajapkaja koje Tpeba yKIOHUTH HHUje JI0 Kpaja
jacal, OWITO y Mpakcu BehuHy ciay4yajeBa YMHE OHU TPAHUYHU, U 33 BbUXOBO pellaBambe
je moTrpeOHa mo0Opa MpolleHa, UCKYCTBO WM IO3HaBame Mmarepuje. HeratuBHa crpana
MIPEBEJIMKE CTPOTOCTH y ypehuBamy caapikaja je mTOo TaKkBe aKTUBHOCTH MOTY OTe€paTH
perynapHe KOpUCHUKE 4YMju OM caApkKaju MOXJa Jajdd MO3UTUBAH JONPUHOC
HocJoBaky OMOIMOTEKE y OKBUPY MpyXkama cepBuca bubnuoreka 2.0. Ca apyre crpane
HE/JI0BOJBHO JacCHU KpuTepujymMH ypehuBama caapxaja M TONYCTJBMBOCT IpemMa
caJiprkajuMa KOju HapyllaBajy OCHOBE INMPHCTOJHOT TOHAmama Ha VIHTepHeTy WiH y
BEJIMKO] MEpPU OICTYNAjy Off TeMe Takohe ypyiaBajy cmucao cepuca bubmamoreka 2.0,
MOTy OTepaTd OHE KOPMCHHKE KOjHMa je MpHUCTOjHO MHTepHeT MmoHamame BaXHO, Kao U
HOBE KOpUCHHUKE KOju Hehe mohu ga ce cHal)y y Temarcku HeypeheHom caapxajy.
OcoOuHe 670T TEXHOJOTHje MOroAyjy HEeHOM KOpUIIhewy y aKTUBHOCTHUMA Y
KOjHMa je MOoTpeOHO KOPUCHUIIMMA ITPE3CHTOBATH OUOIMOTEUKe caprKaje Uil Iporpame
U TZIe Ce OYeKyje aKTMBHO YKJby4UHMBamk€ KOPHCHHKA KpeHpameM HOBHX cajJpikaja Ha
TeMy Koja je mokpeHyTa. bimor TtexHomormja omoryhaBa Tojeny TEKCTYaIHHX U
MYJITUMEIUjATHAX CapKaja ca KOPUCHUIIMMA, MPETIICAHOCT XPOHOJIOIIKOT TPHUCTYIIA

NPETXOJHO TPE3ECHTOBAHUM cajpXajuMa, MOryhHOCT na ce caapkaju TeMarCKu
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TpyNHITy 00eNeKaBakbeM KJbYUYHHUM PEeYrMMa OJHOCHO JOJCJHbHBAEM ETHKETAa, O YeMy
he Bume peun Outh y momiaBiby 5.3.6. brior TexHonoruwja je OecruiatHa, aa Oum ce
NpUMEHHIIA HUje MTOTPEOHO BETMKO HHPOPMATHYKO 3HAGE, 11a j€ IMOTOHA 33 IPUMEHY U
y MalbUM OMOJIMOTEKaMa, ajli ¥ Kao jelaH Off MeIjyMa KOMyHHKAIH]je ca KOPUCHUITIMA

y Behum 6nbnuorekama.
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5.3.3 @Dopymu u 6udbnuomexapu

®dopym TexHoyOrHja oMoryhaBa Kpeupame JIUCKyCHOHOT (Qopyma Koju
npeacTaBba Mecto Ha MHTepHeTy Ha koMme je Ha ypeheH HaumH Moryhe oGaBuTH
pasMeHy cajpkaja, Mpe CBera TEKCTYyaJ HOI THIA, U IMyTeM TOra pa3MeHy MUIILbEHba,
CTaBOBa, uaeja u nogaraka. Popym omoryhasa pasMeHy cajpikaja y OKBUPY TPEAOBa,
WHTepHeT cTpaHMIa 3a Koje YPeAHHUINTBO GopyMa WM KOpucHHIM oapelyjy Temy Ha
KOjy C€ caJipiKaju, MUIIUbEHA U UJICje pa3Memyjy, Ipe cBera y (opMu KpaTKoT TEKCTa.
Mebhytum, ¢opym TexHomoruja He Hemehe oraHuuema y OOMMYy TEKCTa KOjU ce
MOCTaBJba, a OMOTyhaBa U MOCTaBJbakhe MYJATUMEANJATHUX CaAprkKaja KOjU MOCTajy J1e0
CTpaHHUIIEe TPeJa WK MOCTaB/bake MIHTEpHET Be3a Ka capkajuMa Ha JPYrHM JeJI0BUMa
Wutepnera. [ pynucame Tpenosa y Teme u Tema y Behe nenune, nondopyme, omoryhasa
MPETICTHOCT 32 OHE KOPUCHUKE KOJH TEMAaTCKU TpeTpaxyjy caapxkaje dopyma, a 3a
XPOHOJIOIIKO Cariie/laBambe MOCTAB/LEHUX CaJpKaja HAMEHCHE Cy KOPHCHUIIMMA KOjHMa
je oBaj acmekT OutaH. la Ou nmenmunu caapikaje Ha (GopymMy KOPUCHHIIM C€ MOpajy
PETUCTPOBATH W TOM NPWIMKOM OHHU JedUHHITY Tpo(ui CBOT TNpencTaBbamba Ha
dopymy onpehuBameM KOPUCHHYKOT MMEHA, aBarapa, MOTHUCA W APYrHX JeTajba ITI0
KOjHMa Cy MPEeNo3HaT/bUBU OCTAIUM KopHcHUIIMMA. DopyM KOju )KUBHU Tj. OHAj KOJU UMa
peNaTUBHO YeCT MHTEH3UTET MOCTaB/balba U JIeJbeha Cajipikaja 0OMYHO MMOApa3syMeBa U
eneMeHTe (¢opmupaHe VHTepHeT 3ajefHUIIE KOja TpaBUTHpa Ka OBOM MECTY Ha
WuTepHeTy ¥ 3a 4Hje YWIaHOBE Cy aKTMBHOCTH KOj€ CIIPOBOJIEC Ha (OPYMY JTOCTa BaXKHE.
[To Ttemarckoj oxapeheHoctn QopymMmu wMory OWTH OMIITEr THIA, W TaKBU CY
HaJMHOTOOPOJHUjU, HEKM Of BEJIUMKHUX (opymMa Ha CPIICKOM je3UKy HMMajy CTOTHHE
XWJbaJla YWIAHOBA OJ1 KOjUX Cy JECETHHE XMJbaJa aKTUBHUX U MPEACTaBIbajy BUPTYEIHY
— WHTepHeT 3ajequuily OKymJbeHy Ooko Tor (opyma. @opym Bypek (www.burek.rs)
okymsba 1.900.000 peructpoBanux uinaHoBa koju cy HampaBwiu 11.000.000 komenarapa
Ha 600.000 Tema. Omcer Tema Ha OBOM (OpyMy je IUPOK U 00yxXBara Mopesa OCTaJIOr U
npymTBeHe teme, cropT U TexHHKy. @opym Kpcrapuna (http://forum.krstarica.com/)
uMa Bumre o 26.000.000 mopyka rpynucaHuX y TeMme APYIITBO, 3a0aBa, HayKa M
oOpa3zoBame, Cpbuja, TeleKoMyHUKalllje, X00u, )KUBOT, KoMmIjyTepu U HTepHeT, crnopr,
CBET U YMETHOCT U KynTypa. Kao npumep crnenujanauzoBanor ¢popyma HaBoxumMo Gopym
Hoxrtop (http://www.doktor.rs/forum/) koju je mocBehen Temama u3 memuiHe. OBaj

dbopym okymspa oko 65.000 umanoBa Koju ¢y 10 cana nocraBmim oko 360.000 mopyka y
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okBupy 55.000 Tema.

Kako ¢gopym npencraBipa MecTo Ha VIHTepHETY Ha KOM je OKyIJb€Ha BUPTYeIIHA
3ajeIHHIIA KOja JeJIM UCTE KYJITYpPHE MOJEJe WM MHTEPECOBama, OMOIMOTedku hopym
O y MIcaTHOM CiyYajy HeroBe IpuMeHe OMO W3y3eTHO MONHO CpEICTBO HE CaMo
KOMYHUKAIlMje ca KOPUCHMLIMMA, Beh M COJNMIHA OCHOBA 3a CTBAapame JyrOPOYHOT
OIHOCA ca KOPHCHULIMMA YeMy TeXKE CBE CaBpEeMEHE MOCIIOBHE opranu3zamyje. [Ipobiem
OBaKBE BH3Hj€ U MPUCTyNAa KOMYHUKAIMjU ca OMOIMOTEYKMM KOPHCHHUIIMMA j€ JIBOjaK.
Ca jenHe cTpaHe ce MOCTaB/ba NUTaWmE Ja JUM je OMOMMOTEKy Kao OpraHuszalnujy u
CepBHCE U caJpKaje Koje HyIH youniIa Kao 3Ha4ajHy BEJIMKA TPyla KOPUCHUKA U CTOTa
odopMIIIa jeHY BUPTYEIHY 3ajeHHIY OKYIUbCHY OKO OmOimoredkor ¢opyma? U, ca
Ipyre CTpaHe, IOCTaBJba C€ IHTakE pecypca Koje Oubimoreka Mopa y IyXeM
BPMEHCKOM TICpUOAY Jia M3/BOjU Ja OW OKYNWJIa U ONpiKajia jeJHY OBAKBY 3ajCAHHILY,
T0J] YCJIOBOM J1a j€ OATOBOP HA MPETXOHO MUTAE MO3UTHBAH. 3a cala y ONOIMOTEIKOM
CBETYy HEMaMO OBaKBHX IpPHMEpa Ta je TEIIKO JIaTu jeaHo3HadaH oxarosop. Iloctoje
MHOTH TNPHUMEPH, 4YaK u3y3ero OpojHuX VHTEepHET 3aje/HHIla BE3aHUX 3a KIHUIEC U
YUTaKkEe, IITO HEJBOCMHUCIIEHO YKa3yje Jia MOCTOjU MOT'YhHOCT J1a ce OBaKBa 3ajeJHHLIA Y
OynyhHoctu QopmMupa W T1OA TOKPOBUTE/LCTBOM OHMOIHMOTEKE, a HE MPOPUTHE
KOMIaHuje, KakaB je ciydaj Beh mocrtojehux 3ajenmnuiia koje cmo momeHynu. Hajseha
WHTepeHT nmpe3eHTalja Ha CBETy Be3aHa 3a Kmure u untamwe GoodReads oxymba 30
MIJIMOHA YJIaHOBA, KOJU Cy /10 cajia Halucalu Npeko 34 MUIMOHA MpUKa3a KbHra, J0K
je ykymaH Opoj mojaraka Be3aHMX 3a Kiure mpemamuo 20 Muiaujapau, ykJbydyjyhu
OlleHEe, KOMEHTape, Opojade NMpPOYHTAHUX KIMra W Apyre ITOKazaTesJbe M CcaapiKaje.
WNurtepuer npesentauuja LibraryThing oxymba 1.800.000 jbyOuTesba KE-UTa U TIOPEN
OCHOBHE (yHKIMje Ia oMoryhu mpaBsbeme Karajora JuyHe OuOIHOTeKEe KOjU je
noctynaH nyrem MHrepHera omoryhaBa mpenopyke M OL€HE KEbUra, Kao U Jpyre
¢dbyHkuuje koje omoryhasajy crBapame MIHTeHeT 3ajeiHNIIe JbyOuTe ha KIbUTa.

Oynknuja cepBuca bubmmoreka 2.0 Moke ce peanm3zoBaTd moMohy dopym
TEXHOJIOTHje M Ha Jpyrd HAuuH, OJHOCHO Ha ¢opymMHMa Kojuma JoMahuH Huje
Ooubnnoreka, Beh HEKM APYyrd €HTUTET W TAe ce OMOIMoTeKa 1MojaBibyje Kao jelaH o
ydecHHKa. Ha oBaj HaumH cajipkaju ce Jiesie TUPEKTHO ca KOPHCHUIIUMA Y BUPTYEITHOM
OKpYXEHhY Y KOME OHH 0OpaBe W THME Ce MOCTIKE e(heKTUBHOCT MPEeHOCca caipikaja y

OHOCY Ha TpaAULMOHATHY OuOIMOTeUKy VHTEpHET mpe3eHTaluujy U CepBHCE
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bubmuoreke 2.0 xoju Hemajy Benuky nocehenoct. Kopumhewe nocrojehux dopyma
MOXE C€ pealin30BaTh IMyTEeM PETHCTPOBalba WIAHCTBA HAa KOHKpETHOM ¢opymy. OBne
opraHuzaiyje, na u OuOIHMOTEeKe, MPUMEHY]y IBa Moxena. JemaH je aa OmMOIMoTeKa
perucTpyje Hajor Koju c€ He pasiuKyje O APYIMX HHIMBHUIAYaJHHX HAaJora IITO
OpraHM3aIyjy CKpHBa OJI OCTAMX KOPHUCHUKA, YUME ce Yy onapeheHoj Mepu Kpiie
MpaBHJia ETHYKOT TTOCIIOBAbA jep Ce OCTalIM KOPUCHUIH (popyma ToBoje Y 3a0iyay aa je
y NMHTamy caMo joUl jelaH Of KOpPHCHHUKA. McnpaBHMjH, ca MOpAIHOT CTaHOBHIITA,
npuctyn 6u OUO OTBapame Halora Koju Ou jacHO OMO JeKjapucaH Kao Hajor KOju
KOpHCTE 3amocieHn y Oumbnmorenn aa mpeHecy Ha ¢opyMm onpehene canmpikaje u
nmojarke. Y OBAaKBOM CIIEHApHjy TIOCTOje JBE MOTyhe MOABpPCTE KOje Ce JTOHEKIIe
pa3iukyjy. Y o0a ciydaja criosbHa oOenexja Hajora — UMe, aBarap, MOTHUC U TaKO Jajbe
HEJIBOCMHUCJICHO YKa3yjy Jia je y MUTamky HEeKO KO je 3amociieH y OubnuoTrenu, anu ce y
IIPBOM CITy4ajy HaJIOT KOPUCTH MCKJBYYHBO Yy CBPXE JIeJbeHha Cajpikaja U eBEHTYalHO Y
CBpXe KOMYHHUKaIFje KOjy HMHHIMPA]y OCTAIN KOPHUCHUIM (popyMa MHUTamUMa BE3aHUM
3a TOCIOBame OMONMOTEeKe, JOK je y APYroM Cllydajy OICEr aKTUBHOCTH KoOje ce
CIPOBOJIE MMyTEM HaJIOTa HELITO IIUPHU. Y JPYroM ciiyyajy Ha OCHOBY aKTMBHOCTH KOj€
ce MyTeM Hajiora CIIPOBOJIE jJaCHO j€ Ja je y MUTamky 3aloCIeHH Y OMOIUOTEIH, aJlk U TO
Jla (beTOBE aKTHBHOCTH Ha (DOPyMy HHCY CTPOTO BE3aHE 3a HETOB PaHM 33/aTak Beh cy
oflpa3 JKeJhe Ja Ce ca TOM KOHKPETHOM 3ajeJHHIIOM IIONeNie CaapXKaju U MOoJamu
HEMOCPEHO Be3aHM 3a paj OMONMoTeKe, alu U OHM KOJU Cy Yy MHAMPEKTHO) BE3M ca
UM, Kao IITO Cy NMPENOpyKe 32 YNTAHhE KHUra, IOCETy MporpaMmuMa Jpyrux CpoIHUX
ycTaHoBa, kopucHe HTepHeT Be3e u cnmuaHo. OBakaB MPHUCTYI C€ MOXKE PEaI30BaTH y
okBHpuMa mpuMmeHe koumenta IIpemysehe 2.0, rae 3amocnenn y Oubnmorenu Kao
HajIPUPOIHUJU TpUXBaTajy oONMK KoMyHHMKauuje myrem Be6 2.0 amara. Ilo3utuBHe
CTpaHe OBAaKBOI MPUCTYIa Cy Ja KOPUCHHUIM J0OMjajy CBEOOYXBaTHM]jy CIMKY OHOTa
HITO ce JeuiaBa y OMOIMOTEIH, AOK 3alociieHu No0uja MPUIMKY Jla ca KOPUCHHUIIMMA
TIOZIETTN CBOj€ YTHUCKE M MHUIIJBEHa KaKO O MOCIOBHUM aKTHBHOCTHMA OMOIMOTEKE, TaKO
U 0 aKTMBHOCTMMAa CPOJHMX YCTaHOBAa M3 00JacTW HayKe WM KYAType. Y OBaKBOM
cueHapujy Oubnuorekap mocraje jgeo VIHTepHeT 3ajenHuile, ca CHeHUDUIHHM
WHTEPECOBAKEM KOj€ je Ae(HUHUCAHO HETOBOM MpodecHjoM, MTO je U HajehUKACHHU]U

Ha4YMH NMPEHOCA CajprKaja U MojaTaka Ka KOPUCHUIIIMA Y OBOM OKPYXKEHbY.
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5.3.4 Buku cmpanuue 6ubauomexe 3a KOpuCHUKe

Buku Ttexnomormja omoryhaBa cTBapame M HpUKa3 caap)kaja y3 HampegHe
MoryhHOCTH Be3aHe 3a TPYIHU pal U capaamy. 300r Tora je my Moryhe KOpucTuTH Ja
6u ce pa3Buin cepBucu bubmmnoreka 2.0, ogHOCHO 12 Ou ce oMOryhuiio KOpHCHUIM Ja
ce yKJbyue y pan OuOIMOTeKe W J1a CTBapameM caapxkaja yHanpelyjy BpemHoct
OMOMMOTEUKHX yciryra 3a ce0e M JIpyre KOPUCHUKE, aJldi U J1a KOPUCTe OMOIMOTEeUKe
yCIyre y OKpYXKemwy KOje OIroBapa HHUXOBHUM HaBHKaMa M OYEKHMBAambMMa HACTAJINM
xopumhemem Bed 2.0 Texnonoruja. Buku TexHomormjy moryhe je MCKOPUCTHTH Yy
OuOIMOTEM Ha BUIIE HAYMHA KOjU C€ Pa3jHKyjy MO CTENEHY AONPHHOCA KOjU 1ajy
KODUCHHILIM Yy CTBapamy CaJpKaja M MOCTUTHYTHM OONMIMMa capaame u3Mehy
O6ubimoTrexapa M KOPUCHUKA MPUIIMKOM M3pajie caapikaja y3 moMoh BUKH TEXHOJIOTH]E.

Buku cTpaHHiie MOTY ce KOPHCTUTH J1a OM ce capikaj MpUKa3ao KOPUCHUKY Oe3
MoryhHOcTH/Ia M OH aKTHMBHO y4eCTBYjey CTBapamy caapkaja. OBakaB Ha4MH yrnoTpede
BUKHM TEXHOJIOTHj€ TIOTOJIaH je Kajaa Bulle Oubnuorekapa capalyje Ha u3paau
Marepujaia Koju ce MPE3CHTY]y KOPUCHUIIMMA WK KaJla y TOME YYCCTBY]Y U CapaHUIIH
u3BaH OubOnMorexke. Buku TexHonoruja mnpyxa NpeaHOCT JIakor Bpahamwa MPEeTXOAHOT
cajiprkaja CTpaHUIle, Ma je 3aTo MOroJHa KaJa Ha U3paau Mmarepujaia paau Behu Opoj
capaJiHMKa, a TOCEOHO aKo HEKH O] capaJHUKa HUCY 3allOC/IeHH y OMOINOTEN U HUCY
JIe0 XHjepapxuje koja omoryhaBa, Mmopej OCTalor, ¥ KOHTPOIY KBalUTETa 00aBJHEHOT
nocia. OBakaB Mol ynoTpeOe BUKH TEXHOJIOTH]e 100pa je moja3Ha OCHOBA 3a KaCHH]E
YKJbYUHBaKke KOPCHUKA y U3paly BUKU CTpaHHIa. bubmmorexapu Ha OBaj HAYUH CTHUY
UCKYCTBO Yy KOopuIIhemy OBE TEXHOJIOTHje, YUe BaXKHE €JIEMEHTE MOCIOBHUX OJIHOCA
BE3aHe 3a capa/iby OJIMCKUX CapaJHUKa, KOJy OBa TEXHOJOTHja MOACTHYE, YKIbYUuyjyhn
u ypehuBame caapikaja, OMJydyMBame Yy Clydajy pa3MYUTHX CTaBOBAa BE3aHUX 3a
cajJpikaj U CIUYIHO.

VKOJIMKO C€ BUKM TEXHOJIOTHja KOPUCTH 3a HU3paay CaApKajy Y3 capalmby
KOPHCHHUKA, MO)KEMO YOUUTH JIB€ MoryhHocTtu. bubnmoreka Moxke Ha CBOjUM cepBepHMa
OJIp’KaBaTH OBE BUKU CTpaHMIlE, a HBUX MOTY 4yBaTH U Jpyre opranuzauuje. O6a oBa
cllydaja HOCE MPEJHOCTH W MaHEe Be3aHe Ipe CBera 3a TPOIIKOBE OJpKaBama
TEXHOJIOTHje W CIUKy OuOmuoTeke y o0JacTé OfHOCAa Ca KOPUCHHUIMMA. YKOJIHKO
YyyBambe BUKH CTPaHMIA CHa/a y HAJIC)KHOCTH OMOIMOTEKe, TO YIJIaBHOM 3Hauu Behu

cTerieH 0e30€THOCTH, ajli U BUIIE TPOIIKOBE. YKOJMKO BUKM CTpaHHUIE 4yBa JIpyra
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opraHuzaiyja, OHJa y CIIy4ajy IpUBpPEMEHE HEIOCTYMHOCTH WM TPajHOr TyOUTKa
caapxaja MOXKe Johu 0 3HA4YajHOT HapyllaBama yrieaa Ombiamoreke. HapaBHO, oBaj
HauuH 00e30ehyje Hmke TpomkoBe 3a OMOMMOTEKY. Y 00a ciaydaja moTpeOHO je na
MOCTOjJH JIOBOJbaH OpOj KOPHCHHKA 3aMHTEPECOBAHMX Jla CTBapajy cajpkaje Ha BHUKH
cTpanuiiamMa Ombnnoreke. OBH KOpUCHHUIM pa3Buhe, HEMUHOBHO, OJHMCKE OIHOCE ca
OoubimTexapuma Koju ypelyjy BUKM CTpaHUIE U KOJH U CaMH CTBapajy HHXOB CaapiKaj.
Ha oBaj HauwH, yCIIENTHOM MPUMEHOM BUKH TEXHOJIOTHjE CTBapa Ce BEJIMKa IIaHca 3a
3Ha4YajHO yHarpeheme onHoca OMOIMOTEKE ca OBOM IPyIOM KOPHUCHHKA, alld OHA je U
M3a30BHA, IOIITO y OBaKBOM OJHOCY MOXKE JONM 1O CIOXKEHHX CHUTyaldja TAE Cy
noTpedHe crienupUIHe BEMTHHE U 3HAMkHa KaKo OU ce M30erTu KOH(IHKTH.

[Tocrojame BHUPTyeNnHE 3ajelHUIIC KOPHCHUKA KOja CTBapa cajpikaje Ha
OMOIMOTEUYKUM BUKHU CTpaHUIIaMa MOXKe OUTH O] U3y3€THOT 3Hauaja u 30or MmoryhHocTH
Ja ce capalma oubimorekapa U KOPHCHUKA MPOIIMPH U HA BeoMma rnoceheHe u BUAJbHUBE
CTpaHHIIE MpeXHe eHuukionenuje Bukunenuja. OBo je on moceOHOr 3Havaja 3a
MOCJIOBake OMONIMOTEKA y 3eMJbaMa Ca PEJIATUBHO MalluM OpOjeM rOBOPHUKA MaTEPHEr
jesuka, jep cy Jokanuzauuje Bukunenuje y TakBOM OKpyXemy, 300r Mamer
MOTEHIMjaTHOT Opoja OHUX KOJU MOTY Jia JOTIpUHECY CTBapamwy cajpikaja, Mo MpaBUITy
Mamke oO0mMHe W ciabujer kBanmutera. Crora OW cTBapame cajpikaja Be3aHUX 3a
OMOIMOTEKY, Off CTpaHHUIIE Koja CaapXH omuc OMOIHOTeKe, Ma 10 OHWUX BE3aHUX 3a
nporpame OMOIMOTEKE, YKOJIUKO C€ OBH U3/Bajajy KBAJIUTETOM, MaTepujaie U3 ¢GoHIa
6ubimorexke W yraenHe OuOnuorekape, OMJIO O HM3Y3€THOI 3HAauyaja 3a IOCIIOBAHE
OuOIMOTEeKE, TOpPE OCTAlor W 300r 3HauajHOr yHampehema yriena OuOnuoTeke y

JIOKAJTHO] 3ajeAHUIIH.
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5.3.5 Aczpecayuja u cuznanuszupare — yuere 0 nompedama KOpucHuUKa

bpojuoct MHTepHET WM3BOpa M KOJIMYMHA JOCTYIMHHUX JUTHTATHUAX IOaTaKa
YMHU TpeTpary 4ak U y onpeheHoj yckoj oOnacTH BPEMEHCKH H3Y3€TO 3aXTEBHUM
nociiom. Crora HaBuWKa U moTpeba KOpUCHHKA Ja ce Bpahajy Ha oHe MHTEepHET M3BOpE
KOJU Cy UM Y NPETXOIHOM Iepuoay obe30eammm norpedHe nogarke. Hajuemrhu momen
MOHAaIIamka y CBaKOJHEBHO] ynoTpedu MHTepHeTa je na ce oOuiase ucre npe3eHTaluje,
a caMO peTKo, Ipe Kao M3y3eTak, joraha ce ga ce y JHEBHY PYTHHY YBOAE HOBE
mpe3eHTalje Ha KOjuMa KOPHUCHUK TPETXOMHO Huje OopaBmo. Hajuemhe ce HOBH
caapkaju nonajy MHTepHeT npe3eHTanujama y ofpel)eHuM HeyjelHaueHUM BPEMEHCKUM
nepuoauma. Mimajyhu oBe e unmenuiie y Buny Beb 2.0 texHonmoruja nmox uMeHoM RSS
(err. Really Simple Syndication) mocturia je ycmex y MpONUIOCTH, ald pPa3Boj
HuTepHeTa nmocneamux HEKOJIMKO TOIMHA YMHU Ja OHAa CBe BHINE 3acTapeBa. MelhyTum,
MO03HABaKE KAKO OBA TEXHOJIOTHja (YHKIMOHHUIIIE oMoryhaBa HaM Jia pasyMeMo 3aIlTo
je pa3Boj MHTepHeTa YMHU 3acTapelioM U KOje HOBE TEXHOJIOTrHje je (PyHKIMOHAITHO
3aMeBY]y.

RSS texnonoruja omoryhaBa oHoMe KO TIpe3eHTyje caapkaje Ha MHTepHeTy na
KOPHCHUIIMMA CUTHAJHM3Upa Ja je HOBHM CaJpikaj MOCTaBJbEH, IITO INTEAM BpeMe
KOpPHCHUKA U 00e30el)yje nHpopMaIijy o CBUM HOBUM caJip’KajuMa Ha JeJHOM MECTY.
Ca kopHCHHYKE CTpaHe, OBO MECTO, Ha KOje C€ CIMBajy MH(popMaluje O MOCTOjamby
HOBUX cajapikaja, je RSS unTad Koju yka3yje Ha M3BOpPE HA KOjUMa Cy JOCTYITHH HOBHU
caJpkaju M KOjU MPHUKa3yje CaKETaK THX cajpikaja, y3 MOTYNHOCT mperieaa caapikaja
Ha MHTepHeT JoKaluju Ha K0joj Cy U mocTaBibeHU. OBakaB MPUCTYI MMAO j€ BEJIMKE
NPEIHOCTH 32 KOPUCHHKE, 1a je RSS TexHooruja 6uiaa BeoMa MolyjaapHa KpajeM IpBe
W Ha TOYETKy npyre nenenuje 21. Beka. Mehyrum konmumaa nHpopMaIija mocrana je
CYBUIIIC BEJIMKA T1a je YaK M arperaiyja rmojaraka Be3aHa 3a VIHTepHeT u3BOp mocTaia
HeeUKacHa jep je KOPHCHUKY IpyXkajla CYBHUIIE LIMPOK OIcer mojaraka. RSS
TEXHOJIOTHja HMje MMaia yrpaheHe MexaHHM3Me yuewa, Beh camo MoryhHocT mpeHoca
CUTHaJla O TI0jaBU HOBOI cajapkaja Ha jarom HMutepner wusBopy. Hexkonuko
TEXHOJIOMIKUX peIIekha Kao IMTO ¢y Yahoo pipes omoryhaBajy duntpupame RSS
nojiaTaka, ajly je BbHUX0oBa NMPHUMEHA KOMIUTMKOBaHA 3a MPOCEUHOI KOPUCHHKA, YaK U Ha
HUBOY Ipey3MMama TOTOBOT (uirepa U mwerose yrpaame y RSS uutad. bubmmoreke

IIMPOM CBETA MOKYIIaBaJie Cy Jla Ha OBaj HAUMH OJIAKIa]y KOPUCHHUIIMMA MPUCTYI J0
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uHopMaIja, ajau cy ce y Mel)yBpeMeHy 1ojaBuiie TeXHOJIOTHje Koje Cy u3rpalene Tako
Ja TOJpa3yMeBajy yuemEe Ha OCHOBY IPETXONHOr HM300pa cagpikaja KOPUCHHKA M
dunTpupama caapkaja Ha OCHOBY MCKYCTBa IPETXOAHUX npuctyna. o nepuHuTHBHOT
omnaaama nomyirapHoctd RSS Texnonoruje je monuio 2013. ronuHe Kaja je KOMIIaHUja
Google omyctana o RSS unTaua koju je OM0 HaJIOMyIaApHUjU aJlaT OBE BPCTE.
TexHonoruja koja omoryhaBa cyrepucame HOBUX cajpkaja Ha OCHOBY
IPETXOIHOT MOHAIIaka KOPUCHUKA MOCTOjU Beh qyke Bpeme, a HajI03HATHjU HpPUMEp
BE3aH je 3a CYreCTHjy KIbUra Ha OCHOBY KYIUb€HHX HACJIOBA y JUTUTAIHO] KIGMKApU
Amazon. [Ipumena oBakBe TexHOJOTHje Yy oOiacTu arperamuje VHTepHET caapxkaja
2014. rogmHe je peamHOCT W TocToju Behu Opoj mporpama W arUIMKaiuja Koje
omoryhaBajy ympaBo oBakaB mpuctyn MHTepHeT caapkajuma. IIporpamu xao mro cy
Flipboard w Zite omoryhapajy, mopen OIlKje ayTOMarcCKOr yuY€lka Ha OCHOBY
MPETXOMHOT M300pa caapkaja W ONIM]y TPEHUHTA, TJe KOPHCHUK IUJbaHO ymyhyje
coTBep Ha OHE Teme, OOJACTH WM KJbYYHE peYd Koje Cy My 3aHUMJBHBE U NPaBU
CeNeKIMjy caapXkaja y OKBHPY OBHX OJpPEIHHUIIA HAa OHE KOje 3a/J0BOJbaBajy HHETOBE
notpebe 1 oHe Koje To He yiHe. Ha oBaj HaunmH e(uKacHOCT NepcoHanu3anmje ogabupa
cajip’kaja JIOBOIM C€ HAa BHCOK HHMBO M OBAaKBU IPOTPaMH TOCIE HEKOJIUKO MECElr
TpeHuHra omoryhaBajy a0 cajga HeBulheHe HHBOE MpEUU3HOCTH y u30opy MHTepHeT
canpxkaja. IlorpeOHO je HamMOMEHYTHM Ja TMOpea TMO3UTUBHUX CTpaHa KOj€ OBAKBH
nporpaMu JOHOCE, MOCTOjU M 0o0ja3aH off OrpaHMyaBama MPOTOKa MH(oOpMaluja u
nacuBM3allMje YOBEKa Kao KOH3YMEHTa cajapikaja 4uuju u300p oapehyje amropuram.
OBakBa CTpaxoBama y3UMajy y OO3Up MPHPOAY YOBEKAa KOjH TEXH IOHAMIAKY 10
yHampes yTBpheHUM MonenuMa, ajii He y3uMajy y OO3Up UYWIbEHUIy Ja CYy U Y
OPEeTXOJHUM MOJEIMMa OIJIy4YHMBama O caapxkajuMa Koju he OWUTH KOH3yMHpaHU
KOPHCHUIIM Y TpeTexHoM Opojy ciydajeBa OWIM caMO TH KOjU 3aJajy OCHOBHH,
HaJTpyOJbU OKBHP KOjH j€ MPETeKHO O0Mo oapeheH menujymomM, Ouiiona je To mramiaHa
nepuoauyHa MyONHMKaIyja Wi TEICBU3HM|CKA €MHCHja WIIM KaHal, oapeheHu paauo

nporpam win MHTepHeT npe3eHTanuja.
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5.3.6 @Donkconomuja, obenexncja u kamanozuzayuja y oubauomexkama

Kao mTo cMo Beh HamoMeHynu Be3aHO 3a ymoTpeOy OJIOT TEXHOJIOTH]E Y
o6ubimorexkama, Moryhe je Ha Jak U Op3 HauMH OoOeNeX)aBaTH CaAp)Kaje MPE3CHTOBAHE
IyTeM OBE TEXHOJOTHje KJbYYHHM pednMa Tj. erukerama. OBakBa TEXHUKA HHjeE
OrpaHMYCHA CaMoO Ha caJpikaje Mpe3eHTOBaHEe MyTeM OJor TexHonoruje. JlonespuBame
eTHKeTa, Tj. oOenexaBambe TUTHTATHUX O0jeKara MPOM3BOJFHUM peurMMa WM rpyrnama
peun Koje Tpeba aa ciayke Kao OIpeJHHIIA 33 HAKHAJIHO MpPOHAJAKEHhe OBUX oOjekara
IIMPOKO j€ paclpocTpameHa IMpakca W Benuku Opoj BeOd 2.0 Texnomormja mma
moryhHocT na 06e30eau OBy (QyHKIM]Y. Y OBaKBHUM CHCTEMHMa HEMa OTpaHUYEHA 32
n30op peun kojuma he obOjexkar OuTH oOOelekeH W TMPBEHCTBEHa (YHKIUja KOjy
KOPUCHUITM OBHM OOCIIeXKaBameM peanu3yjy je na omoryhe ceOu Ja KacHHUje JaKIe
npoHal)y oOenexxeHe oOjekre. MOTHBH KOPHUCHHUKA Cy JAKJIe KPajibe MparMaTHIHU U
BE3aHHM Cy 3a OpPraHM3alujy U ypeheme CONCTBeHOr AUTHTATHOT OKpYyXemwa. PernatuBHoO
je usHeHahyjyhe oHpa, a mTo mpakca moTBplyje, Ja BeIUKE rpyle KOPUCHHKA KOje
CIIPOBOJIC OBAaKBY aKTUBHOCT, HE3aBHCHO jellaH Of Ipyrora, o0eleXaBajy BEJIHUKH OpPOj
JUTUTATHUX o0jekarta kopuctehu dwecto wucre kibydune peun. Hajbosba Bu3yenmHa
npezcTaBa oBOrI (peHOMEHa je Tako3BaHM OOJIaK peur MM OOJIak eTHKeTa. Y MUTamy je
CKYIl pe4yH Koje Cy KOPHCHHIIM yIOTpeOmIn 3a obenexaBame AUTUTATIHUX o0jekara y
OKBUPY JeTHOT €HTUTETa, Hajuelhe je y nuTamy jeaHa VHTepHeT npe3eHTaluja, rie ce
BEJIMUYMHOM CJIOBA U TIOHEKA]] lbUXOBOM 00JOM yKa3yje Ha OHE PeyH Koje Cy KOPHUCHHIIU
HajBUIIE KOPUCTWIM NpU oOenexaBamy IUTHTAIHUX oOjekara. Tako ce Ha Op3
JeAHOCTaBaH Ha4YMH, jeIHUM IIOIJIEZIOM, yOo4daBa KOHTEKCT JUTHUTAJHOT EHTUTEeTa Yy
OKBHUpY Kora ce BpLIM obesexaBame. Ha oBaj HauMH KpeupaH cuCTeM oberekaBama
Ha3uBa ce (oJKCOHOMU]a o1 eHrecke peun ¢oikc (eHr. Folks) koja 3maum Hapom, rpymna
JbyI ¥ pedr TakcoHoMHja. OBe JIBE peun W yKa3yjy Ha 3HaueHe: Yy NMUTA’Y j€ CUCTEM
kiIacudukaiyje, rpynucama o0jexara, y OBOM CIIy4ajy IUTHTAIHHX, aJld TakaB J1a T'a He
CIPOBOJIM jeJlaH, a HU HEKOJIIMKO CTpyYmaka, Beh Benuka rpymna Jpyau. [Ipakca nokasyje
Ja u 6e3 yrnorpedbe KOHTPOJIMCAHOT PEYHHKA, IITO j€ OCHOBHH MPHUCTYI KiacudUKaIuje
KOJy CIIPOBOJIE CTPYUH-AIIH, JI0JIA3H 10 KOHBEPTEHIIN]€ KOPUIThEHUX TT0jMOBa YKOJIUKO |
rpylia OHUX KOjU BplIe oberexkaBame 00jeKkara JOBOJHbHO BEIIHKA.

[TocTrojama OBaKBE TEXHOJOTHje M IEHA LIMPOKA MPHUMEHA Y Pa3IUuYuTHM

obnacTuMa 3a Koje Cy Be3aHHM JUTUTATHU O0jEKTH KOjU ce 00eliekKaBajy, Kao U IMIHUPOK
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OTICer AMTUTAIHUX 00jeKara KOju ce MOTry oOelie)aBaTH, OTBapajy BeIHWKe MOTyhHOCTH
3a 6ubnmoreke. 3a caja y OMOIMOTEUKO] MPAKCH Mpebade 1o Opojy OHE aKTUBHOCTH
kojumMa OuOnmoTreka omoryhaBa KOPHUCHUIIMMA Ja ETUKCTHPAmEM O00eliekaBajy
doTorpaduje y BEIMKHM KOJICKIIMjaMa KOj€ CaJpXKe JIECETHHE M CTOTHHE XWJbaja
¢ororpaduja, Hajuenthe UCTOPUjCKUX MM Be3aHUX 3a reorpad)CKu MpoCTOp paja Jare
o6ubmmoreke. [locroje n mpuMene y kojuma OHOIMOTEKE OTBapajy CBOje EINEKTPOHCKE
Karajore IITaMIIAaHUX MyOIMKanuja 3a KOPUCHHKE M THME YKJbY4yjy KOPHCHUKE Y
Kpeupame IO0AaTHEe BPEAHOCTH y OMOIMOTELM M PajHU Mpouec kiacudukaimje, aiu
OBaKBH MPUMEPH jOII YBEK HHCY OpOjHH, HUTH Cy OpOjHH CHCTEMH 3a ayTOMaTH3aIdjy
mocjoBama paaa OubimoTeka KOju JOMymTajy oBakBy MoryhHocT. EnexkTpoHCKH
KaTaJlo3! 3a jaBHe OMOIMoTeKe Kao mto cy Bibliocommons u Aquabrowser omoryhasajy
JI0/IeJbHBAbE €THKETA 00jeKTHMA Y KaTalloTy, a HCTPaKMBamba Be3aHa 3a pe3y/rare paja
KOPUCHUKA JOII YBEK HUCY Jiajia Je(UHUTHBHE OJTOBOPE O KOPUCHOCTH yIOTPeOe OBUX
cucTeMa, BEpPOBATHO M yCJeN TOTa INTO C€ OHM KOPHUCTE PEaTHBHO KPaTKo y jaBHUM
oubmnorexkama y CAJl koje cy Oune mpenmer uctpaxuBama (Williams, 2013). Kana
pa3marpaMo OWJIO KOjy BPCTy YKJbyuHBama KOPHUCHHMKA y IOCIIOBE KiacH(pHUKaluje y
OubIMoTEKaMa MOpaMoO C€ BpPaTUTH Ha MpoOjIeM MoJepalje, ajld y IpYyroM KOHTEKCTY.
VY oBakBUM cCllydajeBUMa Ce€ MHUTAmkEe MOJEepalije CBOAM Ha TMocpeaoBame u3Mely
KOPHUCHHKA Ca Ppa3IMYUTUM TOTJIeANMA Ha caipxaj oapehenor objekra, Tj. yckaahupame
OHHUX CITy4ajeBa KaJja KOPUCHHIIM Ha CYIITUHCKU CYNpOTaH HauuH JeduHuIy oapehenn
o0jekar. Takohe, monepanuja 61U y OBaKBUM CHUTyalujama Tpebaja Ja BOJU pauyHa O
Clly4ajeBUMa HAMEpHOI BaHJaJM3Ma, JOK OM HAJCYNTUIHUJU U THUME HAJTEKU 3a
peanu3anyjy OWIM OHU TIOCIOBH MOJEpHpama KOJU Cy BE3aHH 3a YyOo4yaBamke U
OTKJIahakhe CHeUU(DUIHUX HJICOJTOMIKH CyOBEp3MBHMX aKTMBHOCTH, Kao Ha IpHMEp
o0ernexaBame KibUra Ui ayTopa Koju roBope 0 Hanu3My OpojeBuma 88 koju 03Ha4aBajy
JIBa JIAaTHHWYHA CJIOBa X HAIMCTUYKOT TO3/IpaBa KOJUM HAIIMCTH YECTO O0eexaBajy
CBOje TIpHjaTe/be WM TPOTHUBHHKE. Mojepanuja mporeca Kpeupama (OIKCOHOMH]ES
BPJIO je JIeNUKaTHa Kao U JIpyre BpcTe Mozepanuje Besane 3a Beb 2.0 rexnonoruje, jep
OHa MoOpa, Tpe cBera, na ypehyje cucreM no oapeheHe mepe Tako mTO he OTKIOHUTH
Clly4ajeBe KOPUCHUUYKH KpEeHpaHUX caJpikaja KOju 3HauajHO OZCTYIA]y O]l IPOjeKTOBaHE
GyHKIIMje WM cagpkaja CUCTeMa, alli y TOME MOpa Ja 3aJpKd Mepy Ja ce OHH

caJip’kaju KOjU HE YMHE MPEBEIMKY IITETY, WIM HE OACTYIajy MPEBHIIE Of >KEJHEHOT
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04yBajy, Kako He OM oc1abuo eHTy3uja3aM KOPUCHHKA Jla Ce YKJbYYe y paJHEe Mmpolece
O6ubimoTexe Ha OBaj HAYHH.

Haj3an, obOenexaBame oOjekara off CTpaHe KOPHCHUKA, MOXEMO NOCMAaTparu y
JOII IIUPEM KOHTEKTCTY KOjHU MpHUOJIMKaBa OMOMMOTEKY Hicany NapTHIUIATHBHE
ycTaHOBE. Y OBaKBOM KOHTEKCTY YBEK MOpPaMO BOJUTH padyyHa O OCHOBHOj MOTHBAIUjH
KOPHCHHUKA, a TO j€ MparMaTuy4Ha jkejba J1a Ce Ypeau OHaj JIe0 CBETa OKO cede on Kora
KOPHCHUK MMa HEIOCPEHY KOPHUCT, Tj. HOBHX O0jeKkara Kojeé KOPHCHUK 3ahUCTa 4eCTO
kopuctd. OBo je mMoryhe camMo y CHUCTEMY, JWTHTAIHOM WIH (U3UYKOM y KOME je
HCKYCTBO KOPHUCHHKA MEPCOHAIM30BAaHO, Tj. Y KOME CBAaKH MOjeMHAYHU KOPHCHUK
ypehyje camo jemaH cerMeHT OMOIMOTeUKe KOJISKIIHje, OHAj KOJH je caM m3a0pao U Koju
caM KOPHCTH, a KOjU C€ MOXE M3IIBOJUTH U3 IICJIMHE KOJCKIH]je CaMO y CHCTEMY KOjU
oMoryhaBa NOCTOjame MEePCOHATM30BAHOT PAJHOT OKPYKEHa 3a KopucHuKe. OBaKBUX
npruMepa y CBETY AWTHUTAIHUX OMONMMOTEeKa MMa MHOTO, M OBakBa (hyHKIHja OOMYHO
HOCH MME Moja OMOJHMOTEeKa WJIM MOja TMOJIMIA U TO j€ BUPTYEIHHU IMPOCTOP Y KOME
KOPUCHUK U3/[Baja KOJIEKIIH]Y 3a COICTBEHY YyHoTpeOy U MpH ToM je ypehyje, obenexana,
OpraHm3yje Ha Ha4MH KOjH My HajBUILE OJroBapa, 3a IITa je MEXaHU3aM ETUKETHPama,
OJTHOCHO o0elexaBama 00jexara KJby4YHUM peuyuMa HajIpUKIaAHU]U U HajePUKACHUjU.
N3 oBakBUX MOJeTMHAYHUX KOPUCHUYKUX KOJEKIIM]a, YKOJIHUKO j€ HBUXOB OpOj TOBOJFHO
BEJIMKH, IITO 3HAUU J]a C€ MEPH HajMame y XWJbaJlaMa, HacTaje ommTa (OJIKCOHOMU]A,

Tj. ypehemwe unTaBe KOJEKIMje Ha OCHOBY pajia KOPHUCHUKA.

155



5.3.7 Jluzumannu exkocucmemu u oubIUOMEKE: NPOOABHUUA, ANTUKAUU]A
u caopcaj

YOp3anu pa3Boj Jnako mnpeHocHUX ypehaja, moOumHMX TenedonHa, Tabmer
padyHapa W Tpyle MPOM3BOAa KOjU CE€ HOCE Kao MOJIHHU JeTalbh, 30MPHO Ha3BaHE
Bepabiec (eHr. Wearables), koje ykJbydyjy Haodape, cCaToBe M APyre MOAHE JeTabe KOje
JIOAATKOM MH()OPMAIIIOHO—KOMYHUKAIIMOHMX KOMIIOHEHTH TOCTajy MOhHE padyHapcke
MamuHe CcrocoOHe na mokpehy pasnuumre mporpaMe W AWTHTANHE ajare, YBEO je
MOOWJIHO payyHapCTBO y OMOIMOTEKe. Y MPBOM TPEHYTKY, oko 2010. rojuHe myTem
mu3ajHa VIHTepHET mpe3eHTaluja MmpuiarohjeHor ekpaHnMa MOOWIIHUX ypehaja, y To
BpeMe Ipe cBera MOOMIIHUX TeledoHa U MPBUX TalJIeT padyHapa, a 3aTUM CBE BHILE U
MyTeM Kpeupama MoceOHUX aluiuKayja 3a MoOwmiHe ypehaje, Tako3BaHUX aroBa (SHT.
App). Ciennpuvan HauuH (QYHKIMOHUCAA alloBa, TJIe ce KOPUCHUK Kpehe y OKBUpY
JEMHOT JUTHUTAIHOT €KOCHUCTeMa AC(PHHUCAHOT TPOYIVIOM MpPONABHUIIA, aIlUIMKaIUja W
caapxaj oxpehyje u ymory OMONHOTEKE y ONHOCY Ha KOPHCHUKA, I M IOCIOBHH
CHCTEM IIyTeM KOora ce aljIMKalndja Tulachpa 10 KOpPHCHUKA. Benmke mpomaBHUIE
aruIMKalija Be3aHe Cy 3a ONEepaTUBHU CUCTEM KOju Mokpehe muianoHe ypehaja u
KOMIIaHU]y KOja TPOM3BOAM Te ypehaje u eo cy eKocucTeMa KOoju je Be3aH 3a Jary
xomnanyjy. Tpu Hajsehe mponaBHuue amnukanuja nodetkoMm 2014. roaune, AppStore
xomnanuje Apple, Google Play xommnanuje Google n Windows Store xommnanuje
Microsoft Hyne KOpUCHHUIIMMa MIJIMOHE aroBa, alidkaiuja 3a mobunHe ypehaje, on
OecIIaTHUX WM PETaTUBHO je(TUHUX, 1A 1O OHUX JIOCTA CKYIHUX.

BaxnocT annukanuja 3a 6uOinorexke MoXe ce carvieaTd Ha IpUMepy pas3Boja
€JIEKTPOHCKE KIbUTE, KOjU C€ JaHacC OAWIpaBa NPETEKHO Yy OKBUPHMA OIMCAHHX
€KOCHCTEeMa, Ka0 M OHUX EKOCHCTeMa BEe3aHMX 3a BelHnke MHTepHeT KiIkape Kao IITo
cy Amazon n Barns&Noble, xoje onrcaHu Tpoyrao arjivkanuja, IpoJaBHUIIA, CaapxKaj,
JIOTYHbY]y COTICTBEHUM €JIeKTPOHCKUM YHTaunMa Kiura, Kindle u Nook xoje nokpehy y
BUX HHTETPUCAHE aruiukamnuje 0e3 Kojux oBU ypehaju Hemajy cmmucia. OBae Tpeba
HAIIOMEHYTH Ja je TOCIIOBHA TMOJHUTHKAa OBHX HTEpHET KmWKapa omnpejiesbeHa Ha
HMIMpeHe, Tj. KIbUIe U OCTAM Marepujajd KyIUbEHH Yy €KOCUCTEMHMa OBUX KIbIDKapa
JOCTYIIHU Cy W Ha ApPYyruM ypehajuma myreM moceOHUX aroBa KOjU Cy AOCTYITHH U Y
JIPYTUM €KOCHCTEMHMAa, a KOjH CaJpiKaje TOBJIadye M3 eKOCHCTeMa BEIHKUX KHIHKapa

omoryhaBajyhu MmHOre QyHKIH]jE KOje ONaKIIaBajy YATame Ha CBAKOM MECTY U y CBAKO
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Bpeme. HajBaxxHuja oBakBa (DyHKIMja je CHHXpOHH3AIMja caapikaja, alld M JOJAATHUX
Mmarepujaiga Koje Kpeupa KOPUCHHK MPHIMKOM YHTama, 3abenekaka, NOABYYEHHX
JIeJI0BA, YaK U CaMOT’ MECTa JI0 KOTa je KOPUCHHK y TOKY YHTamba CTUTAO.

[Topen HaBeneHux MHTepHET KIbMKapa BaKHY YJIOTY Y pa3BOjy €JIEKTPOHCKE
KIbUTE UTPajy U MOoCeOHEe aruThKalpje Koje oMoryhaBajy MyITHMEIUjaTHOCT CajapxKaja.
Baxxna HamomeHa KOjy MOXEMO JaTH BE3aHO 3a pa3B0j MUTHTAIHUX Ccajpikaja je
CYIITHHCKA HEJJOPEUECHOCT EJIEKTPOHCKUX KIbUTA JJAHAC, OTHOCHO HBHUXOBA 3aTOYEHOCT Y
napajurMy ITaMIlaHe KibUre, Tj. HeMOTyhHOCT ayTopa M M3JaBadya J1a MCKOPHUCTE CBE
NPEIHOCTH KOje AWTHTAIHU CBET mpyka. [lokymmaje ga ce oBaj HeAOCTaTak HAJAOMECTH
JIeTajbHUje CMO OMHCANIM Y TOIIaBiby 4.5.4 Koje ce OMHOCH Ha (UIyHJIHE KEbHTE, Ta je
OBJIC CaMO Ba)KHO HAIIOMEHYTH Ja Pa3BOj OBAaKBOI M CIMYHMX KOHIIETIaTa OCTaje Ha
HHBOY EKCIIEPUMEHTAJIHOT CBE JOK C€ HE YCKJIaJAM ca IJIAaBHUM TOKOM pa3Boja
CJICKTPOHCKE KIbUTE, a TO je OHAaj Koju omoryhaBa YuTame KpO3 aIlIMKaIuje Ha
MoOmitHuUM ypehajuma, kako 300r MoryhHOCTH Koje OBHM ypehaju mpykajy y IOMeHYy
YHTamka y CBAKO BPEME M HA CBAKOM MECTY, TaKO U 300T €prOHOMCKMX W TaKTHIHHX
CBOjCTaBa MPUJIMKOM IPOLIECa YUTaka KOJU OBaj MPOLEC y BEIMKO] MEPH OJAKILIABAjy U
yOp3aBajy.

[TorpebHO je pa3MOTpUTH YIOTY KOJy allIMKalMje MUMajy 3a MIpyKame cepBHca
bubnmoreka 2.0, 0OAHOCHO WHTEPAKTUBHUX M KOJIAOOPATUBHHUX OMOIMOTEUKUX YCIIyTa.
ITpe cBera mux kapakrepuiie MoryhHoct kopuirhema OMOINOTEUKUX YCIIyTra Ha CBAKOM
MECTY M Y CBaKO BpeMe, a Koja je Be3aHa 3a (hpuznuke ocoOuHe MoouimHux ypehaja u jor
BUIIIE JIAKO TIPEHOCHBUX ypehaja koju ykJbydyjy U Bepabnec. MoryhHocTtu y 0BOj
00JIacTH jolI HHUCY y TMOTITYHOCTH UCTPaKEHE M OHA CE pa3BHja Ha THEBHOM HHUBOY, aJId
MoryhHOCTH Koje mpyxa cucteM ['yri1 Haouapa HaroBemraBajy 1a Ou oBaj ypehaj Mmorao
Ja ce TMoHama CIMYHO Kao WWJIOTCKM €KpaH Yy CaBpEMEHMM aBHOHUMA, KOjU
oMmoryhaBajy uuTtame 0e3 momepama IOJIOKaja IJIaBe U MOMepama BUAHOI 10Jba ca
mIaBHOT (hOKyca Makie, TaKOo3BaHOI ,.eKpaHa Koj kora je masa rope (eur. HUD -
Heads Up Display). OBum ce y 3Ha4ajHOj Mepu IMPOLIMPY]y MPOCTOPHO—BPEMEHCKE
KOOpAMHATEe YMTamka Kao M yJora OBOT Ipolieca y JbYICKMM akTUBHOcTHUMa. Takobe,
oBakaB THI ypehaja, y3 oHe koju omoryhaBajy M3aaBame INTACOBHUX KOMAaHIH, OTBapa
YUTABO MOJbE HAYYHOI HCTpa)kMBama, YMjU pe3yaTaru he MMaTu BeJIMKH 3Hayaj 3a

Oynyhu pam OubiImoTeKa, a KOje C€ OJHOCH HAa YCTAaHOBJbABAKHE IOXKEJHHUX HAYMHA
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KOMYHHKAIIHje YOBeKa M MaIlllnHa, OqHOCHO codrBepa. [IpBu pesynratu mokasyjy aa je
penatuBaH Heycrex ypehaja Koo KOjuX ce KOMaHJe 3a/1ajy IJIacoM JENIOM MOCIeaHIa
nakohe OJHOCHO TOXXEJPHOCTH H3JaBarba KOMaHJE HPUTHCKOM Ha AyrMe, IITO Of
KOPHUCHHMKA 3aXT€Ba Mame eHepruje m Hamopa. OBa 001acT, CBAaKAaKO jOII HEIOBOJHHO
uctpaxena nouetkom 2014. rogune, ocraje obmact koja Tpeba 1a MPUBIAYN NAXKIBY U
UHTEpecoBamke Ondmmorekapa y Oynyhnocru. Ca npyre ctpane, o0IacT armoBa J0CTa je
J00po MCTpakeHa W MPOydYeHa M MOpPEJ PEIaTHBHO KPAaTKOI BPEMEHA Y KOME Cy OHe
JOCTYITHE 32 IIUPU KpYT KopucHUKA. Benuku Opoj OMOMMOTEUKUX arjuKalyja TOBOpU y
IPUJIOT TOTA JIa YaK U 'y OMOIMOTEKapCTBY aljIMKaIKje HICY BHIIE HEMTO3HAHUIIA U J]a Ce
BeJIMKEe OMOMMOTEKE MOTY TAaKMHUYHTH ca TPOPHUTHUM KOMIIAaHHMjaMa II0 KBAJIUTETY
yciIyra Koje mpyxajy MyTeM aluldKaluja, YKOJHKO Cy MM Ha pacnoiaramy JOBOJEHH
NOCIIOBHM KaranureTd. Onyad nIpuMep 3a OBO je aruihkanuja baBapcke HanmoHanHe
oubmoreke koja je cpenuHoM 2013. roamHe Ouna 1Mo Kopumhemy Jpyra y HEMadkoj
NPONABHUIIM KOMITaHuje Apple, onmax wu3a KOMIIAHHM]CKE, KoOja 10 TMpOIHCHUMA
NpoJaBHUIIE MOpa OWTH TpBa, a HUCIpe] OHE KoMmnaHuje Amazon. OBakaB ycHex
OCTBapeH je 3axBajbyjyhu OIUIMYHO) capajibd OBE MHCTUTYLIMjE U JIOKAJIHE MPHUBpEE
mTO je OMOTyhHJIO BeJMKa yjaramka y OBY aIlUIMKAIHjy, a Kao pe3yirar je no0ujeH
IIPOM3BO] BUCOKOT KBAJIMTETA KOJU j€ YAPYKEH Ca M3y3€THO KBAJUTETHUM CajpiKajuma
u3 (hona oBe OMOIMOTEKE MPUBYKAO BETMKU OpOj KOPHCHUKA.

bynyhnoct cepsuca buGnuoreka 2.0 cBakako je BEJIMKHUM JEJIOM Be3aHa 3a
npyXame yciyra IyTeM amnoBa. BHUOIMOTEUKM amoBM MpeJCTaBJbajy JlaHAcC BaXkKaH
JIleoTociioBama Onbnmuoreke, a To he cBe Buiie Outu tako y OynyhHoctu. OHo mTO ce
MOpa y3eTH y 003HMp NMPHIMKOM pa3Marpama OBOT ()EHOMEHA Cy pEecypcH, Ipe cBera
JbYICKH, y BUAY 3Hama W BEIITHHA y 001acTH MH(OPMAIMOHMX M KOMYHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTHja, MapKeTMHra W MEHalIMeHTa, MOTpeOHM aa OM ce jeaHa YycrHelrHa
OMOIMOTEeUKa arIMKalKja pa3Buia, Ka0 U HEONXOJAHE OpPraHU3alMOHEe MTPOMEHE Y paay
oubmuoTexke na Ou OWOIMOTEYKM am 3axuBeo. llpumep 3a OBO HamazuMo Yy
YHuBep3uretrckoj 6ubnuorenu u3 beorpana koja je mehy mpBuma y Cpbuju ampuia
2014. ronuHe MoKpeHynna kopuinheme OUOIUOTEUKe arIMKanuje 3a AHIPOHUI CHCTEME.
OBa ammkaiuja, jeAHOCTaBHA 1O TEXHWYKO] M3BEIOM U CTOTa y JIOMETy MOryhHOCTH
peanuzanmje OBE OpraHmsaije, omoryhaBa KOpHCHUIIMMA YyBHA Y CJlI00O0IHA

yuTaoHW4YKa MecTta. OBa mpocra (QyHKIMja O BEJIMKOT je 3Hauaja 3a KOPUCHUKE KOjU
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JKelle J1a UM ce oBa MH(]oOpMalvja JOCTaBH y CBako J00a M Ha CBAKOM MECTY, 3HAYU
nyreM MoOOMIHUX ypehaja mpe cBera TenedoHa, U TO OHHX KOjU KOPUCTE AHIPOU]
OTICPAaTUBHHM CUCTEM j€p OHHU IPEOBIJIAJIaBa]y Y KOPHCHHUYKO] TPy OBE OHUOIHOTEKE.
HMako He3axTeBHa IO TEXHUYKHM pecypcuMa IOTpEOHMM 3a peanu3aiujy, OBa
aruIMKaInMja 3axTeBa oapeheHe opraHu3aluoHe MPOMEHE Yy OMOIHOTEeIH, a Koje ce Tmpe
CBera OIHOCE Ha YBOlCHC HEKOJIMKO JOJAaTHHX IPOCTHX MEXaHWYKUX OIepalyja
pavyHapCKUM MUIIIEM 3a 3ar0CiIeHe KOjH pajie Ha W3[aBakby YUTAOHUYKUX MecTa. Kako
je y BpeMe NHcama OBOT pajia aluIMKallkja TeK IodeNa Jla ce€ KOPHCTH OCTaje 3a HEKO

Oyayhe ucTpakuBama JJa YTBPIU KOJUKH j€ YCIeX BeHEe MPUMEHE y PEATHUM yCIIOBUMA.
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5.4 VYcayre 6u0Juo0TEeKa Koje YK/bY4Yjy Y4eCTBOBaH€ KOPUCHUKA Y
(pu3uuKoM npocropy oOudanorexe

Kao mro cMo MomM 1a BUIUMO Yy MPETXOIHUM JeloBHMa Tekcra, Beb 2.0
TEXHOJIOTHje oMoTyhaBajy BeJuKe Imomake y o0jacTu capaame y Oubnuorekama. buio
Jla ce oBa capajmwa oJBuja Mel)y 3amocieHnMa, y OKBUpPHMAa KOje€ OIUCYje KOHLENT
[Mpemy3ehe 2.0, 6uno ma je y muTamy capaima OMOIHMOTEKapa W KOPHUCHUKA ITyTEM
MPUMEHE CepBUCA KOje KapakTepuiiemMo kao budmuoreka 2.0, o6nuim capaime Koje CMO
JI0 cajia ONUCHBAJIM OHOCE C€ Ha capajiby y BUPTYEIHOM CBeTY. PeBoiylmoHapHOCT
ONHCAaHUX HOBMHA U MOTyhHOCTH KOje OHE NpYXajy YUMHUIE cy Ja ce (OKyC Maxme
OuOIMOTEKapCKOT CBETa TOTOBO TOTIHYHO OKPEHYO BHUPTYEIHOM CBETY, [OK je
MOCJIOBamk-¢ OMOIMOTEKa Y (PU3MYKOM CBETY OCTaJIo IMoMalio 3aHeMapeHo. OBakaB pasBoj
CTBAapH CBAKaKO je MPUPOJAH M OYCKUBaH, alu yHampehemwa y nociaoBamwy OMONIMOTEKa
3aCHOBaHa caMO Ha IOMall¥Ma y BUPTYEIHOM CBETYy UMajy cBoja orpanundemwa. C npyre
CTpaHe, HaBUKE Koje BehMHAa KOPHUCHHKA CTUYE y BUPTYCIHOM CBETY HMMAjy BEJHKOT
oJlpaza Ha IOHAIIAKkE, OYCKUBAKA U TEPICIIN]y KBAINTETA KOje KOPUCHUIM MUMaJy Y
¢u3uukoM cBeTy. YHanpeheme OnOIMOTEUKOr MOCIOBakha y (PU3MUKOM CBETY HUJ€ BUIIIE
Mmoryhe 6e3 m00por no3HaBama HJeja U KOHLEMIMja NOTEKIUX W3 BUPTYEITHOI CBETA.
Takohe, mocnoBame OHOMMOTEKA Y (PU3UUKOM CBETY HE MOXE C€ BHUIIE OJBOJUTH OJ
OHOT' Y BUpTYyeIHOM cBeTy. OBa JiBa acrekTa MocjaoBamba OMOIMOTEeKa HEPa3IBOJUBO Cy
noBe3aHa 1 Mel)ycoOHO yTuYy jeiaH Ha APYTd y TOj MEPH J1a 3HAUajHO JIOIINJH KBAJIUTET
MOCJIOBaKka Y JeTHOM HEYMUTHO yTHYE Ha 3HA4YajHO yHa3ahlBame MOCI0Bamka Y IPYTOM.

300rHepacKuIMBEe TIOBE3aHOCTH TIOCIOBama OuOIMOoTeKa y (QU3UYKOM H
BUPTYETHOM CBETY, a IIOITO CMO TPETXOAHO JE€TaJbHO Pa3MOTPHIIN IIOCIOBAHkE
OuOiMoTeka y BHPTYEITHOM CBETY, MOpPaMO Pa3MOTPHUTH M KOje cy TO MOTYhHOCTH 3a
yHanpeheme nociaoBama OubanoTeka y pusnukom ceety. OBe MoryhHOCTH 3aCHHMBAjy ce
Ha JIpYIITBEHMM HOBHHAMa IIOTEKJIUM M3 BUPTYEJHOI CBeTa, a KOje Cy Hacraie
3axBaJjbyjyhyl HIMPOKO] pacHpoCTPameHOCTH M YTHIA]y TEXHOJIOUIKMX HMHOBAlMja Koje
Kapaktepuiiemo kao Beb 2.0 texnonoruje. [pymTBene HoBuHE 00yxBaTajy, IIpe CBera,
HaBUKE M MOHAIake KOPUCHHKA, MOTIIM OMCMO pehu jegaH HOBM MEHTAJIMTET, HACTAO
1ojl YTHLAjeM TEXHOJorHja Koje omoryhaBajy, ajdu y BeJIMKO] MEpPH U MOACTUYY,
WHTEPAKTHBHOCT U capamy. Kao HapounTo BakHE 3a TIOCIOBame OMOIMOTEKa

U3][BajaMO HEKE HErOoBEe €JIEMEHTE. YCIOH WHIMBUIYyajdn3aMa Kpo3 pa3InyuTe
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MeXaHH3Me: CTAITHO M CBY/la IPUCYTHO OMOTYhaBame M MOJICTHIIAE ayTOPCTBA, CBECT O
MIOCTOjarby COINCTBEHOT MMHUIIA W WHAMBUIYaAJIHE CIIMKE KOjy BUPTYEIHHU CBET Tpagd O
HOjeIMHILY, W3TPajba BUPTYSITHHUX 3ajeJHHUIA M MECTO IOjeAMHIA Yy HhHMA, IIHPOKa
JOCTYIHOCT MEPCOHAIIM30BAaHUX cajpxkaja M MOryhHOCTH M300pa Mpou3BOAa M yciyra
CHELHjaTHO MPHIAroh)eHux YCKOj TpylH KOPHCHHUKA. ,,Pa3MaXeHOCT* KOPHCHHKA KOjy
M3a3MBa IOCTOjabe MpEXKE Kao IuiarhopMe Ha KOjOj Ce OJ KOPHCHHUKA HE 3aXTeBa
HHUKAaKBa JOfIaTHA AKTMBHOCT Ja OW ce yHampeauwIud ajatd u coTBep, IIUPOKa
JIOCTYIHOCT OecIIaTHUX caJpikaja, craaHo yHampeheme cymeha koje moctajy cBe
WHTYUTHBHHU]E W JIAKIIE 32 KOpHIINeHme,CTalHa JTOCTYITHOCT OoraTnx 0a3a 3Hama Koje
HACTajy Ha OCHOBY MpPHUKYIUbakha KOJEKTHBHOT 3HAama, IITO je OMOTyheHO MpEeXHHUM
edeKTrMa 1a ce OHE CTOoTa Haja3e y CIIO00AHOM IPUCTYITY.

Hagemhemo Heke moryhHocTu 3a yHampehemwe mnocnoBama OHOIHOTEKA Y
¢u3MUKOM CBEeTy Kao MOJCTHIA] 3a Jajbe pa3BUjarbe METoJa M TeXHHKa Koje Ou
oMoryhuiie HHTepaKTUBHE OMOIMOTEUKE yCIyre Koje MOCIeNyjy capaamby y GU3NIKOM
csery. IlpBa cTBap kojy Tpeba MMaru Ha yMy Kaja pa3MHUIIJbaMo O MoryhHocTtuma 3a
yHanpeheme nocioBama OMOIMOTEKA Y (PU3MUKOM CBETY jeCTe KOHTEKCT Yy OKBUPY Kora
ce OYeKyje capalma W ayTOPCTBO KOpUCHHKA. MICKycTBa pa3BHjeHHX 3eMajba TOBOPE /1a
OBa] KOHTEKCT HE CMe Ja ocTaHe ciobonaH, Beh na ra Tpeba OrpaHU4MTH, a
KpeaTUBHOCT KopucHUKa ycMmeputu (Simon, 2010). Crtora m He dYyau Heycnex
aKTUBHOCTH KOj€ y HalluM OMOIMoTeKamMa MMaMo Yy OBOM joMeHy. Kmure yrucaka,
caHnyuyuhn 3a mnpumende M CyrecTHje KOpUCHUKa OMONMOTeKa WJIM MO3UBU Ja
3aroClIeHd J1a)y HJieje 3a yHarpeheme MOoCiIoBama YIIIaBHOM OCTajy 0e3 oaroBopa
MOIITO HYJE Mpa3aH Oely JUCT M OYEKHUBAmE Ja KOPUCHUIM J1ajy TIOTIYHO HECIyTaH
KpeaTuBHHU JornpuHOC. Takohe, MopaMo MMaTu Ha yMy Ja CaapKaju Koje KOPUCHHIIU
Kpeupajy He OJroBopajy IO HHMBOYy KBaJIHMTeTa caJp)kajuMa Koje Kpeupajy
npodeCHOHANIN ca JOBOJAHO BPEMEHA M BEIMKUM pecypcuMa Ha pacrojaramy. Ctora
j€ oIl KJby4HE BaXKHOCTH HAYMH Ha KOJU C€ IJIaHUpPa OKpYXKewme U (popma 3a cTBapame
OBAaKBUX CaJpkaja, Ka0 W HaYMH U ¢PopMa Ha KOJU CE€ HOBH CAApPXKAjU MPE3CHTY]Y.
JlonpHUHOC KOjU KOPUCHUIM MOTY J1aTH MPUJIMKOM Kperpama HOBUX cajpXkKaja pa3inuuT
je. BehnHa kopucHuKa MOXe JaTh CKpOMaH JONPUHOC y OOJIHKY jeAHOCTaBHUX OLIEHA,
JIOK 3a camMO MamHh Opoj KOPHUCHHKA MOXEMO OYeKWBaTH jJa he Jaru CIoKeHWjU

JnonpuHOoCc. MehyTuM BaxHO je Ja ce jeJHOCTaBHU JONPUHOCH BeTUKOr Opoja
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KOPHCHHUKA HE TOTIEHY]Y, MOIMITO OHK Y 30UpY /1ajy jeaH KBaJUTaTHBHO HOBH U BeOMa
BpenaH cajapxkaj. Hajzam, ako ®emuMo J1a KOPUCHHIIM YUECTBY]Y Y Kpeupamy caapxaja u
capalyyjy ca nqpyrum, mHMa HEMO3HATUM KOPHCHUIMMA, MOpaMo 00e30eIuTH YCIIOBE J1a
MIPOCTOP MHCTHUTYIM]je, OMI0 (U3NYKH, OWUJI0 BHPTYEJTHHU, TIOCTAaHE MECTO Ha Kome he
OHU MOhHM J1a ce yIycTe y APYIITBEHE OIHOCE.

bubnmuoreke wm y Qu3uukoM cBery Mopajy 00e30eauTH  KOpUCHUIMA
NIEPCOHAIM30BaHe Ca/pKaje, MO KOjUX Ce JOJa3H JIAK0O ¥ WHTYHUTHBHO, a MOHYyheHH
caJip’kaju MOpajy MCIYHHTH HOBa OYEKHMBama KOpucHHKa. OBakBe 3aXTeBe, HApaBHO,
Hemoryhe je OCTBapuTH Kpo3 TMapajurMy capajme Koja TPEHYTHO IMOCTOJH §
Ooubimorexkama Mma HaM C€ CTOTa YMHHU Ja ce OMOJMOTeKapu M KOPUCHUIM CBE BHIIE
oKkpehy BUpPTYEJIHOM CBETy y KOME je HOBa IapagurmMa capajme MHOIO jacHHja U

HpOCTI/Ije CC MpCy3uMa U3 Apyrux 00JIaCTH MOCIOBahA.
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5.5 bubaunoreka 2.0 y Cpouju

IIpBe akTuBHOCTH Be3aHe 3a BeO 2.0 TexHosoruje y ombnuorekama y Cpouju
3amoyenie Cy CpeAMHOM INpBe JeleHuje 21. Beka y jaBHUM U BHCOKOIIKOJICKUM
oubmmorekama (Sofronijevi¢, 2007). Onx Tana je nocra ypaheHo nma npumenu Be6 2.0
TEXHOJIOTHja 32 KOMYHHKAIMjy ca KPHUCHUIIUMA M JaHac TOCToje cepBHUCcH bubmmoreka
2.0 y BenmukoM Opojy 6ubnmoreka y Cpouju. Y oBOM Jieny TEKCTa MpeacTaBuheMo HeKe
O]l paJioBa Ha TeMy mpuMeHe cepBuca bubmmoreka 2.0 ayropa uz Cpouje, kao u 30upHe
pesynrare HTEpHET MCTpakMBama MPUMEHE OBUX CEpBHCA Koje je oOyxmaruio 162
oubmmoreke y CpOuju. JlerasbHU pe3yiTard OBOT UCTPAXKHBamba IMPEICTABIBEHU CY Y
nonarky JI8.

Jeman peneBaHTaH mperien crama MHTEpeHT mpe3eHTanuja OubOIHMOTEKA Y
CpOuju mpe mepuoma pasBoja Bed 2.0 TexHomoruja ykasyje Ha TO na ,,AHanm3a
TPEHYTHOT CTama IMOKa3yje Ja ce MHTEPHET W JaJbe TPETUPA KA0 CIIOPEIHU YWHHJIAILL
nocnoBamwa 6ubnuoreka Cpouje’ (Trifunovi¢, 2006). Crora u He yyau Ja caMO rOAUHY
JaHa KacHHMje HHje 3a0elekeH BENUKM Opoj aKTHMBHHOCTH Be3aHuX 3a Bebd 2.0
TexHoyoruje y ouonuorekama y Cpouju (Sofronijevi¢, 2007). Unak, youeHa je »kesba
3arociieHuX y 6ubimorekama Jia yue ¥ IpUMemYjy OBe TEXHOJIOorHje y OyayhHOCTH, IITO
je Oma 1oOpa OCHOBa 3a yclocTaBjbamke cepBuca bubmuoreka 2.0 y BenukoMm Opojy
6ubmmoreka y CpOuju Koju JaHac MOCTOje.

Hexonunko pagosa aytopa u3 CpOuje naje Teopujcka obOjalmemha 0 KOHIENTY
bubnmoreka 2.0 (Mazi¢ & Mazi¢, 2007), (Vasiljevic, 2009), (Vasi¢, 2013). Behu je 6poj
panoBa ayropa u3 Cpbuje koju ce omHoce Ha kopumtheme Be6 2.0 texnomormja y
MIUpEeM JAPYUITBEHOM KOHTEKCTY. Y bUMa IPOHANTAa3MMO TOTBPAY MHTYUTHBHOT
IokuBJbaja aa je dejcOyk ApyIITBEHA Mpeka ca HajBHINEC KOPUCHHKA W YTHIAja y
Cp6uju (Radovanovi¢, 2010), Teopuwjcka Tmojammbemba MOTYNHOCTH 3a aHAINU3Y
xopumrhemwa apymreenux mpexa (Trisi¢, Luki¢, & Milosavljevi¢, 2014), kao u ocHOBHe
nojMoBe 0 0e30enHocHUM acriektuma Be6 2.0 texnomnoruja (Grubor, Njegus, & Ristic,
2010).Takohe je oOpahena u Tema moJiokaja OHIJIAJH MeAHja, Mel)y Kojuma BaXKHY YJIOTY
urpajy Heke npymrsene Mpexe (Krivokapi¢, Perkov, Fondacija, & Krivokapi¢, 2014),
Kao ¥ OJIHOC TPaJAUIIMOHAIHUX U Menrja 3acHoBaHuX Ha Beb 2.0 texnonorujama (Lazid,
2011). Jenna ungukanuja na cy BeO 2.0 TexHonormuje mocrane BaXkaH /€0 OKpYXKemba

OuOMMoTeKa j€é W TIOCTOjake BHINE JUIUIOMCKHX pajJoBa HAa BHCOKOIIKOJICKAM
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ycranoBama y CpOuju umjecy OHE TeMa, O KOJjUX OBJE H3/BajaMO CaMO HEKe
(Pascanovi¢, 2008), (Djurici¢, 2011).

HpymTBeHe Mpexe, opea yJIore Kojy uMajy y okBUpy cepBuca bubnmoteka 2.0,
MOTY UMaTH ¥ BaXHY YJIOTY y MPOIEHU pe3ynTara paga oubdmuoreka (Stoki¢ Simoncic¢
& Vuksan, 2012). ITopen 6ubmuoreka Be6 2.0 TexHomorwje Cy yTumaie W Ha paj
JOpyruxX MHCTHTYLH]ja, Kao mTo cy apxusu (Cvetkovi¢, 2013), anu u Ha pa3Boj HOBUX
KOHIIeNaTa y IKpUM o0JIaCTUMAa Kao LITO je Hayka, rae ce popmupa koHuent Hayka 2.0
(Pilipovi¢, Pilipovi¢, & Vidovi¢, 2010). Ocum aytopa u3z CpOuje u ayropu u3 Onrker
okpyxema CpOuje — pernona, 6aBwm cy ce reMarukoM Beb 2.0 texnonoruja (Kodrié,
2010), (Salamon-Cindori, 2011).

[Tocrojehu npernen MHTepHET akTUBHOCTH jaBHUX OnOnuoreka y CpOuju nodpa
je OCHOBa 3a IoYeTak u3ydyaBama cepuca bubnuoreka 2.0 y Cpouju (Mitri¢, 2014).Y
OBOM pajy je JaT IIMpH Mperie] aKTUBHOCTH jaBHHMX OubOnmoreka u3 CpOuje Ha
HHTepHeTy 1 HEKOJIMKO 30MPHUX pe3yiaTara, Ia je paau 00Jber YBUAA Y CTamke CepBHCA
bubmuoreka 2.0 morpeOHO mpHKa3aTd MHOTO JeTajbHUje IOAaTKE BE3aHE 3a OBY
cneunuyHy 067acT, Kao U MOJIaTKe 32 BUCOKOIIKOJICKE U OCTasle OnOIuoTeKe.

Behu Opoj 6ubnamnorexa y CpOuju nouerkom 2015. roguHe ocTBapyjy cepBHce
bubnuoreka 2.0, mpBeHCTBEHO MyTeM IPYHITBEHHX Mpexka. VIHTEpHET HCTpakuBame
Koje cMmo cripoBenu 6. u 7. ¢edbpyapa 2015. ronune oOyxBaruio je 162 6ubnuorexke u3
Cpbuje. IlomazHa Tauka OBOI HUCTpaxuBama Oune cy VHTepHeT mpe3eHTalyje
6ubmmorexka ca azapecapa jaBHMX Oubnmoreka Haponne Oubnuorexke Cpbuje
(https://www.nb.rs/for_librarians/directory.php) amnu, 36or Beher 6poja morpemHux UiIu
Hernoctojehux MuTepHeT anpeca y oBom peructpy (19%), Tpakene cy u mpe3eHTaiuja
6ubmmorexka mnpeko mnperpakuBaya (GooglekopumrhemeM KbYUYHHUX peud U3 HMEHa
6ubmmoreke. Ilopen oBora, HCTpaXeHO je TPETpParoM Ha KJbyYHE peuyd HMeHa
O6ubnanoTeke kKao M KoMOMHaluje peun uMeHa Oubnuoreke u peun dejcOyk, 0JHOCHO
Bukunenuja, mocrojame cepBuca bubmmnorexka 2.0 Koju HHUCY HpEACTaB/BEHH Ha
WutepHer mnpeseHTanujamMa OubianoTeka, kao M MoryhHoctm 3a yHampeheme
npezcTaB/bamba OMOIMOTEKa Ha MPEXKHO] eHluKIoneauju Bukunenuja. McrpaxuBameM
cy oOyxBaheHe cBe MarnuHe OMONMOTEKE, CBE jaBHE OMNIITHHCKE OMOMMOTEKE, Kao W
HajBehe BHCOKOMIKOJICKe OMONMMoTeke u OMbImoTeke o MOceOHOr 3Hauyaja 3a HayKy U

kynrypy Cpouje (Tabena 1).

164



Tabena 1 Tun 6ubruomexa ooyxeahenux ucmpascusaroem cepguca bubnuomexa 2.0y

Cpouju
Tun Gubnuoreke 6poj %
MaTU4yHa jaBHA 27 16,6%
jaBHa OMILTHUHCKA 124 76,5%
YHHMBEP3UTETCKA 7 4,4%
ocTaie 4 2,6%

VYxynuo 34 6ubnmoteke (21%) yornmre Hema MHTEpHET npe3eHTanujy, Omio na
HUje pajwiia y TPEHYTKY HCTPaXHBamka, OWIO Ja WHAUYe HE IMOCTOjU. 3aHWMJBHB j€
nozarak jaa 7 6ubnuoreka (4%) uma cepsuc bubnuoreka 2.0, npodun uau cTpaHuly Ha
JPYLIITBEHUM Mpekama, a Aa Hema VHTepHeT mpeseHTauujy. MIHTepHeT mpe3eHTanujy
KOjy YMHHM jeIHA CTPAHUIA Y OKBUPY NPE3EHTAlN]je ONMIITHHCKE yrpaBe win MHTepHeT
Mpe3eHTAaIlH]e IPYre MHCTUTYIH]je KyaType uma 28 oudmmoreka (17%). Ox oBUX YKYITHO
9, roroBo Tpehuna wuma cepBuc bubmuoreka 2.0. Ox 100 OubanoTeka koje UMajy
WNurepuer mpesenTtanyjy wux 15 Hema Hujeman cepBuc bubmumoreka 2.0. Onx cBux

oubmoTeka xoje cy ucrpaxene ykymao 101 (62%) uma oBe cepuce (ciuka 4).

Cnuxa 4 Cepsucu bubnuomexa 2.0 y oubnuomexama Cpouje
HajBume 6ubnuoreka,mbux 97, uMa cepBUC IMyTeM ApylTBeHE Mpexe DejcOyk.

Y 0BOM CErMeHTy yOoueHO je Jla Mambu Opoj 6ubmmoreka, mux 13, u gaspe uma npodure,
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a He cTpaHuIe, mMTO je ¢dopmar mpenBuheH 3a WHIUBUAYAIIHE KOPHUCHHUKE, a Ja je
HEKOJIMKO OnbnmoTeka o0aBmiIo mpenasak ca popmara npoduna Ha Gopmar cTpaHulle,
IITO j€ M3a3aBaJI0 HEJOYMHIIE OKO JaTyMa 3allOuHibarha CEpPBHCA U Opoja MOCTaBJLEHUX
TEKCTOBA W CJIMKAa. YKYIHO j€ IyTe€M OBE JPYIITBEHE Mpexke ympexkeHo 176.896
KOPHCHUYKHX Mpo(uiIa, Mpu 4eMy ce Mopa padyHatu U Ha onpeheHn Opoj moHaBIbamba,
OJTHOCHO KOPHCHHYKHX IMpo(uiIa KOju Cy MmoBe3aHu ca Bume Oubmmorexa. Behu 6poj
OMOIMOTEeKa U J1aJbe KOPUCTH aKTUBHOCTH Ha dDejcOyKy Kako O IpeHelna caapkaje Koje
uHadye oOjaBibyje myreM WHTepHer mpeseHTtanuje. Ox 81 Oubnuoreke Koje umajy u
HHTepHeT mpe3eHTanujy Koja ce peoBHO JIOMYbYje HOBUM CaIp)KajuMa U aKTUBHOCTH
Ha DejcOyky, mux 28 (34%) nma Ha dejcOyk cTpanuny Oap jeaHy MOJOBHHY TEKCTOBA
KOju HUCy npeHetu ca MHTtepHeT npes3eHTtanuje oudbnuorexe. On 97 Oubianoreka koje
umMajy aktuBHOCTH Ha dDejcOyky mux 26 (27%) HoBe cagpxaje Ha PejcOyk nocTaBiba y
npoceky Oap jemnom nHeBHO. Ocum Benmke BehmHe OmOmmoreka koje Ha DejcOyKy
MOCTaBJbajy CaApXkKaje Ha CPICKOM je3WKYy YOUMIM CMO W jenHy OMOIMOTEKy Koja
caJipxaje mocTaB/ba Ha Mah)apcKoM je3uKy, jeIHy Koja cajpikaje MOCTaBJba MEIIOBUTO
Ha Mal)japcKOM U CPIICKOM, Kao U jeJIHYy KOja caJipKaje MoCcTaBJba Ha all0aHCKOM je3HUKY.
Buneo caapxkaje je ca xopucHunmma nyrem Jyrjyo (enr. Youtube)
OuOIMoTeUKNX KaHasa rnoaenuio 18 6ubnuoreka. OHe cy mocTaBuiie yKymHo 714 Buaeo
CHHMaKa, Koje ¢y KopucHuim nornegaanu ykynHo 200.243 nyrta, a 378 KOpuCHUKA TIpaTh
6ubmoreuke Jytjy0 kaname y CpOuju. AKTMBHOCTM Ha cepBucy TButep nma 14
6ubimoreka. YKynHo cy oHe nose3aine 3.910 kopucHuka u ocrBapuiie 3.925 TButosa. Y
Tabenu 2 1ar je mpuka3 TpU Haj3acTylJbeHHja cepBuca bubnuoreka 2.0 y 6ubarorexkama
Cp6uje dejcOyk, Jytjyd u TButep. Octanu cepBUCy Cy 3aCTYIUbEHH y Mamb0] Mepu. Ha
['yr1 miyc IpyIITBEHO] MPEXH IMpeAcTaBibeHe cy 4 OuOnmoreke, Koje Cy MPeKo e
nose3ane 138 kopucHuka u octBapuie 33.242 mpukasza caapikaja 3a T€ KOPHUCHHKE.
dotorpaduje cy ca KOpHUCHUIIMMA MTyTEM CEpBHUCA 3a JieJbeme caapkaja dmaukep (eHT.
Flickr) nmonemune 4 6ubnurexe w3 Cpbuje u 1o ykymHo 630 dotorpadmuja. Ilyrem
cepsuca [luntepect (eng. Pinterest) cy aBe Oubmmorexe momenune 475 TUTHUTATHUX
objekara ca ykymHo 307 xopucHuuka. Ha cepsucy Jlunkemun cy 2 OuOnuoteke
noBe3asie 188 kopucHuka, mok Ha cepBucy PDopckBep (eHr. Foursqaire) jemna
6ubnnoreka nma 2.293 noceta koje je octBapuio 396 xopucHuka. Y Cpobuju nocroju u

jenHa OuOnMOTEYKa BUKM CTpaHHWIA WyTEM KOje Cy KOPUCHHIIMMA JIOCTYITHH
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JUTUTAIN30BaHU CaApkaju U uHpopmanyje, jenan oudnnoreukn Ckaju HAJOT U jeJaH
OMOIMOTEUKH HAJIOT HAa MpEeXHu Issu 3a momeny uacommca. Takohe cMo youwnm u
MoCTOjamke jeqHor Ojora ca Behwm OpojeM TEKCTOBA, Ka0 M jEAHOT OMOIMOTEUKOT
Hajora Ha cepBucy Delicious ca 150 o3nauenux MuTtepHeT npesenramnuja. CBu momamnu

NPUKYIUbEHU Y OBOM UCTpPaXXMBamwy Jatu cy y Tabenama 11, 12. u 13. y nonarky JI8.

Tabena 2 Ilpuxas najzacmynwenujux cepeuca bubnuomexa 2.0 y oubnuomexama Cpouje

Cepsuc Bpoj 6ubimoreka ca 0OTBOPEHUM HAJIOTOM
dejcOyk 97 bpoj 176896
KOPHCHHKA
Teurep 14 bpoj 3910
KOPUCHHKA
bpoj 3925
TBUTOBA
JyTjy6 18 bpoj 378
KOPHCHHKA
bpoj 714
CHHMaKa
bpoj 200243
nperiena

Behu 6poj OmbGmmoreka u3 CpOuje mma TpUKa3 TMO3WIM]E CBOje 3rpajae Ha
Wntepuer manu Google maps. On 162 6ubauorexe youuiu cMO Jia ce IyTeM OBE Marie
Moxke rpoHahu 58 (36%) mTo MOXKe 3HAYajHO OJAKIIATU TMOCETy OMOIMOTeKamMa 3a OHe
KOPUCHUKE KOjU UX MpPBU MyT nocehyjy.

[Ipuctynoct Ombnmoreka u3 CpOuje HaA CPICKO] MPEKHO] EHIUKIONEINjU
Bukunenuja nmoctoju u OMOIMOTEKE MOXXKEMO Yy OBOj 00JacTH pa3BpCTaTH y UYETHPHU
Kareropuje (civka 5): OHe Koje MMajy cTpaHully Ha Bukunenuju, oHe koje ce JenoM
TEKCTa IOMUbY Ha CTPAHMIIM O IPYTOM I10jMY, OHE KOj€ Ce cCaMO UMEHOM IIOMUIY U OHE

0 KOjUMa HeMa HUKakBOT Tpara. OBakBa mojnena, y3 MHTepHeT Be3e Ha Bukunemuju 3a
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cBaKy OmOMMoTeKy Koje cy nmare y tabenu 13 y momarky /I8, moxxke OuTH KOpHCHa 3a

oynyhe ynanpeheme npucyctBa oubnuoreka uz Cpouje Ha Bukuneamju.

Buxkunenuja crpanuna
12%

JI€0 TEKCTa
8%

HULITa
53%

TIOMHUbE CC UMEe
27%

Cnuka 5 Ilpucycmeo bubauomexa Cpouje na cpnckoj Bukuneouju

Kao mrTo moxemo Buaern ocuMm y ciydajy apyuirBeHe Mpexe DejcOyk,
KOJIMYMHA MaTepujalia Koje OubImoTeKke Hyjue myreM cepBuca bubnureka 2.0, kao u 0poj
YMpEKEHNX KOPUCHUKA W yTHUIIA] Cy TOTOBO 3aHeMapuBH. Mmak, caMo MMoCTojame OBHX
cepBHCa TMpeJCTaB/ba OCHOBY Ha Ko0joj ce y OyayhHOCTM Mory TIpajuTH MHOTO

KBaJIMTETHU]H U nocehenuju cepsucu bubnuoreka 2.0.
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5.6 3akspyunm: [lapTununaruBHa 6uGJIMOTEKA

WNnean xoju mpeacraB/ba NMapTHIMIATHBHA OMONMMOTEKa, a Koju Tpeba ma Oyae
OCTBapemHE TEXKHIE J1a Ce KOPUCHUIMMA NPYKH HHTEPAKTHBHA YCIyra Koja yKJbydyje
capaJilby U YYeCTBOBAaWkE KOPUCHHKA, HUjE JOII JIOCTUTHYT HH Yy Hajpa3BHjCHUJUM
OMOIMOTEUKNM 3ajeHUIIAMa M Y yCTaHOBaMa Koje mMajy moTpeOHe pecypce. [Iporec
TpaHnchopmalije Koju BOAM Of TPAIUIIMOHAIHE Ka MapTUIUIIATUBHO] OMOINOTENH je Y
BehrHM OMOIMOTEKa 3armo4yeo ca MOYeTKOM Kopullhema HEKOr of cepBuca bubnmoreka
2.0. Crora MopaMO 3aKkJbyuuTH Ja je OCTBapUBame WJeana MNapTULHIIATHBHE
O6ubimoTeke Tmpe cBera MpoIec KOju HE MpecTaje U KojuM ce omucyje Behu wim mamu
CTETIEH IpY)Kama yclyra Koje YKJbydyjy KOPUCHHKA y TIOCIOBE 0AaBamka BPEAHOCTH Y
6ubiumoreny 3a apyre kKopucHuke. OBaj MpPOIEC MOYMIE CBAKAKO CA HE3aXTEBHUM U
JaKUM 3a KOpHUIIheme M Ofip)KaBame CHCTEMHMa KakaB IPEICTaBJbajy OMOIMOTEUKH
HAJIO3W Ha JIPYIITBEHHUM Mpeama U JleJbemhe BUAeo W (OTO Marepujaja Ha 3a TO
npeasuhernM jaBHUM cepBucuMa Ha MutepHery. Ca mojaBom u pactoM (eHOMEeHa
arnoBa, yk/bydyjyhu u oHe HajHOBHMje 3a Bepabinec ypehaje, ropmwa TrpaHuUIla
MHTEH3UTETa, CBEOOYXBaTHOT MPOCTOPHOT U BpeMEHCKOr ofpehema ydentha KopucHUKa
HenpekuaHo pacte. Ctora ce M 3aKJbydllM BE3aHW 32 OBY 00JacT MOTY JIaTH Camo Y
dopmu carnenaBama TpeHI0Ba MoBehamka MHTEPAKTUBHOCTH M Capaiibe Koja MpaTu OHe
HUBOE KOJU CY KOPHUCHUIIMIMA HAMETHYTHU WJIN KOj€ CYy KOPUCHUIM NPUXBATUIIHN Y IPYTUM
oOyiacTMa JIeJIoBama, 0] MPO(EeCHOHATHOT HAa CBOJUM PaJHUM MECTHUMa, Ma 10 OHUX Y
o0OnactiMa kKao MTO je 3abaBa W APYruM Koje HUCY ofpeheHe mnpodecruoHaTHUM
uHTepecom. Mmajyhu oBo Ha yMmy, mpenopyka Koja MO)K€ MMaTH TPajHU]y BPEIHOCT, a
OJJHOCHM ce Ha Oulnuorekape M IUXOBE HAoOpe Ka HW3rpajmbH NapTHIMIIATHUBHE
6ubmmoreke, Ou Owia Ja je HEONXOAHO MPATHUTH TPEHJOBE TEXHOJOLIKOI pa3Boja,
CTEeMeHe YTHUIaja TEXHOJIOTHja Ha Tpyle 3auHTEpPECcCOBaHE 3a IOCIOBame OMOIMOTEeKa
KOj€ YMHE KOPHUCHHUIM U MOTYNHOCTH HBUXOBE MpUMEHe Yy Oubanorekama, yBek umajyhu
y BHUIOM CYIITHMHY OMONMOTEUKHMX YCIIyra Koja je YBEeK y H3/Bajamy, OpraHU30BambY,

qyBamby M MPE3CHTALMjU MaTepHjalia 3a KOPUCHHKE.
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6 IIpenysehe 2.0 y 6ubamorenu

[Ipenysehe 2.0npencraBiba koHIENT npuMeHe Beb 2.0 TexHOI0TH]ja Y MOCIOBHE
CBpXe, OJHOCHO IbMXOBY IPHUMEHY 3a KOMYHHKAIMjy M capajmby ca rpynama
3aMHTEPECOBAHUM 32 IOCIOBAE OpPraHM3allMje KOjeé HUCY HENOCPEeTHH KOPHUCHUIIH
yciyra Wid Kyniu no0apa koje o0es0ehyje opranmsanuja. Y ciiydajy OuOnmoreka
ITpenysehe 2.0 onHOCH ce Ha cBe OHE Mojelie U TpuMepe npuMmene Beb 2.0 TexHonoruja
KOjU HHCY YCMEPEHHU Ka HEMOCPEIHUM KOpUCHHIMMA OmbiamoTeukux yciyra. [Ipumena
Be6 2.0 TexHomormja ka KOPHUCHHMIIMMa ONHCaHa je KoHmentoM bubmmoreka 2.0
pa3MarpaHuM y mperxofoM nornaBiby. [IpumeHa oBa aBa KoHienTta y OubamoTenu
HAcTaje Mpe CBera Ha OCHOBaMa OYEKHBama U MOTpeda 3alocieHHX U KOPHCHHKA 3a
npumeny Be6 2.0 texnomoruja. Kpeupame pomaTHe BpemHocTH y OuOImoTeKama
kopunthemem Beb 2.0 TexHOIOTHja HacTaje Kao pe3yliTar IpoMeHa Y OKPYKEwY, a Koje
y CBE aKTUBHOCTH 3allOCIICHUX U KOPUCHUKA, NpodecHOHalHE U TMPUBATHE, YHOCE
€JIeMEHTE HMHTEPAKTUBHOCTU M capajme. AKTUBHOCTH KOPHUCHUKA M 3alOCIEHUX, OJ
YHUTama 1a CBE JI0 IPYTUX aKTHBHOCTH KOj€ C€ HE MOTY IMPEKTHO MOBE3aTH ca KibUrama
u OubnroTekamMa 4YMHE JIe0 KYJATYPHOT W ITUBUIIM3AIIM]CKOT OKpYyXKema Oubiamoreke. Y
OBAaKBOM OKpYXKEHY Ba)KHa OCHOBAa Ha KOjO] HAcTaje HOBa MapagurMa capaime Y
6ubimorexkama mpeAcTaB/ba IocTojamke Ha Be® 2.0 TexHomormjama 3acHOBaHUX
KOMYHUKAIIMOHUX METOJa M ca KOMYHHKalldjama TOBE3aHUX APYHITBEHUX Mojena y
o6ubmuorenu. Jla 6ucMo oBako ciiokeH (PEHOMEH MPOYUWIM U pasyMesd, a 3aTUM U
omnucad, MoTpeOHO je Jla ra palIwiambeHOT aHATM3UPAMO M TIPOYYHMO HETOBE OCHOBHE
eJleMeHTe. Y IpPeTXOo/Ha JIBa MOIVIaBJba aHAJIU3UPAIN CMO OKpYXewe OMOIMoTeKa U CBe
OHE eJIEeMEHTE KOJU MOTry Ja JONpHuHecy (GopMHpamy HOBE HapaJurMe capaame Y
o6ubnnorexkama, kao U npumeHy BeO 2.0 TexHonoruja 3a capaimy ca KOPUCHHULIMMA.
Canma je mpenm Hama TIOCHIEILU €IEMEHT OBE BEJIMKE IienuHe, npuMeHa Bed 2.0
TEXHOJIOTHja Ka OCTaJMM IpyliaMa 3aMHTEPECOBAHUM 3a MOCJIOBambe y OMOIMOTeKaMma.
OBa obmact je 10 caja Majo MpoydyaBaHAa M CTOra OCHOBY 3a HEHO pa3Marpame
NpeACTaB/ba OPUTHHAIHO UCTPAKUBAHE KOj€ j€ CACTaBHHU JICO M3Pajie OBE Te3e. Y OBOM
MOTVIaBJbY JajeMO Mperviell OBOT MCTPaXMBamka M FHETOBE PE3ylTeTe, a Mpe Tora ca
TEOpPHjCKE CTpaHe pa3MarpamMo, Ha OCHOBY IIperiiefa JUTeparype H3JI0KEHOr Yy
NOPETXOJHUM TIOIVIaBJbMMa, Kao0 W COINCTBEHHMX 3aKJ/by4aKa CTEYCHHX TOKOM

HUCTpaXHBamka W Tpakce paga y Oubnamorenn M Oyroroauiime mnpuMmene Be6 2.0
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TEXHOJIOTHja y OMOIMOTEYKOj Mpakcu, nqomere mpumene koHmenrta [Ipemysehe 2.0 y

OMOIMOTEIN U HEKE TCOPH]CKE aCIeKTe OBE MMPUMEHE.
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6.1 Teopujcka pazmarpama

Teopujcka pasmarpama Koja CieAe HacTajy Ha OCHOBY IPETXOJHHX
UCTpaXMBama JPYruxX ayropa MPEe3eHTOBAHUX KPO3 JHUTEPATYPy y OJEJbKY 3.6, Kao u
no3HaBama OuOmmoredkor mocioBama y CpOuju m EBpormm koje je ayrop CTEKao
JYTOTOUILIEGMM PAJIOM U HAydYHUM HCTpaxkuBameM. OBa TeopHujcKa pa3mMarparma OJHOCE
ce Ha KoHLenTe BakHe 3a nmpumeHy llpemyseha 2.0 y Gubnuoreny koju cy HEOIXOIHH
Ja 0M ce pasyMenM CBU acCleKTU HCTpakKUBamba IPE3EHTOBAHOI y ofesbKy 6.2. OBu
KOHIENTH MPEACTaBIbajy pa3paay U NpUMEHY y OMOIMOTEUKOM OKPYXKEeHY OHUX HIEja
KOje Cy IPBOOMTHO pa3BUjeHE Yy IPYTUM O0JacTHMa, a JaHAC CE€ HIMPOKO MPUMEHY]Y Y
IIOCJIOBHO] IMPAaKCH Kako MPOQHUTHUX, TaKO W HEMPOYUTHUX OpraHu3anuja. Y TeT
I[eJIMHA JIaTa je TeOpHjcKa pa3paga y OMOIHMOTEUKOM KOHTEKCTY TeMa Kao IITO Cy TpyIie
3aMHTEPECOBaHE 3a TIOCIOBamke OMONMOTEKe, OOMUIM TIOCIOBHE capaame Yy
OubnuorekamMa M Jpyre IITO TPEACTaBba OCHOBY W YBOJ 32 NPE/ACTAaBIbAE

UCTpaKuBama npuMene konuenrta [Ipenysehe 2.0 y bubnuorexkama EBporie.

172



6.1.1 Ipyne 3aunmepecosane 3a nocinosarse GudIUOMEKE

Enrneckn tepmun stakeholders mpeBogumo, y ciydajy OuOimoreka, Kao
HENMPO(PUTHUX U jaBHO (PMHAHCHUPAHUX yCTAHOBA, TEPMUHOM TpYIE 3aMHTEPECOBAHE 32
MOCIIOBamk-¢ OMOIMOTEKE, y3 Ca3HAE /1a Y OCTAIUM JICJITAHOCTHMA U TPUMEHaMa 32 OBaj
TEPMUH KOPHUCTUMO TePMHH MHTepecHa ctpana (Jaki¢, 2014, 181). TepmuHOM Tpyme
3aMHTEPECOBAHE 3a IOCJIOBamke OMOIMOTEKE ce 30MPHO OIMHCY]y CBH OHHM KOJU UMAajy
HEKaKBOT HMHTEpEca, MATepUjaTHOT WJIM KaKBOT JPYIOT, 3a IOCIOBame OMOIMOTEKE.
CamuM TepMuHOM je Beh yka3zaHo, kKopultheleM MHOKHUHE, J1a j€ y IATaky BHIIE Tpyra
3aWHTEPECOBAHUX 3a TMOCIOBakEe OMOIMOTEKE, OJHOCHO TEPMHUH IOPEI CBOT 30MPHOT
3Ha4YeHa HOCU y ceOu U 3Hauewme AudepeHirjanyje jep ykasyje aa mocToje palunduTe
rpyIie 3aMHTEPECOBAHE 3a MOCIOBake OMONMHOTEKE, Koje Cy nudepeHIpane Ha OCHOBY
Pa3IMYUTOCTH CBOT MHTepecoBama. OBO MHTEPECOBAbE HACTAje HA OCHOBY Pa3IMUUTHX
paszyiora, OJ HEIOCPEIHO MaTepUjaIHUX, KaKBa je IulaTta 3a 3alocjeHe, Ha Jio
3aWHTEPECOBAHOCTH 3a YCICUIHO TIOCIOBakbe Kojeé HMMajy KopucHuiM. HapaBHo,
MHTEpECOBamba HUKA/Ia HUCY jeAHO3HAYHA, TOUITO W 3aIOCIICHHU JIeie MHTEPECOBAkbE 32
YCIIEIIHO MOCJIOBamkhe M3 pas3jiora Koju OM ce MONIM y HMOTIYHOCTH O0jaCHUTH CaMo
JIeTaJbHOM AaHaJM30M MOTHBATopa I0jelMHUX TIpyna 3aloCcieHUuX, a HapaBHO H
KOPHCHUIIM MOTY UMaTHU MaTepHjajiHe HHTepece UCKa3aHe Kpo3, Ha IIpUMep, JKeJby Ja ce
[IEHa TOJUINE WiIaHapuHe 1To je Moryhe Bumie cmawmu. Kao mro MoxeMmo BUAETH,
onpehuBame W MyHO NeUHUCAmHE CBUX KapaKTEPUCTHKA TpyIa 3auHTEPECOBAaHUX 32
MOCJIOBamke OMOIMOTEKE j€ jelaH Of HajCIOKEHUJUX 3a7araka y o0JacTH MEHAlIMEHTa
6ubmmoreka. Crora he y oBoM 071e/bKy OUTH pa3MaTpaHHM CaMO OHHU acleKTH OBE TeMe
KOjU Cy BaXHHM 3a pa3dyMeBame (peHomeHa npumeHe koHuenrta Ilpemysehe 2.0 y
O6ubnanoTexama.

[Tpumena Beb 2.0 TexHONIOTHja Ka KOPUCHUIIMMA, ILITO j€ JETaJbHO OMHUCAHO Y
nornaBby S5, nedunucana xoHuentoMm bubnuorexka 2.0, y BETMKOj MEpU UYMHHM Ja
rpaHuiia u3Melly KOPHUCHMKAa W 3aloCiIeHUX y OMOIMOTenM HHUje cTpora jep ce
KOPUCHHIIN YKJbYUY]y y MOCIOBHE TIpoliece OMOIMOTEKE M TaKO J07ajy HOBY BPEIHOCT
3a Ipyre KOpHUCHUKE U HIMPY 3ajelHUIly Y4ecTBYjyhH y OBHM MOCIOBHHM MpOIleCHMA.
Wmajyhu oBo y BHY, a y JKeJbU J1a YUMHUMO JACHUM Pa3rpaHUYCHe KOPUCHUYIKUX TpyTa
OnOIMOTEKEe, KOje je O KJbydHe BaXKHOCTH 3a ONUCUBAIKE, a MOCEOHO NpPUMEHY

koHnenta Ilpenyszehe 2.0 y 6ubnuorexkama, neGpuHUIIEMO TPUITATHUKE KOPUCHUIKUX
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rpyma OuOIHOTeKe Kao OHE KOjU HeMajy o0aBe3yjyhu yroBOpHH OJHOC ca OMOIHOTEKOM
KOjU Je(pUHHUIIE peasn3alijy MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, IITO Ka0 MOCIEAMIlYy Hajyemihe
MMa JUPEKTHY MarepujaliHy HaJOKHaAy Kojy uciuiahyje OmOmuoreke (ayu mTo M HE
Mopa OWTH cy4aj, Kaja je y MUTamy TIpyrna BoJOHTepa, Ha mpumep). OBUM ce jacHO
mudepeHInpajy ca jeJHe CTpaHe 3all0CICHH Y OMOIHOTEH KOjU UMajy YTOBOPHH OJTHOC
ca OMOIMOTEKOM M KOjU NpHUMajy HOBYAaHM M3HOC 32 pajJ KOju YIaxy Ja Ou ce
peanu3oBaje MocioBHE (QyHKIMje OMOIMOTEKe, Ka0 W BOJIOHTEPH KOjU Takohe mmajy
YTOBOPHHU OJIHOCa ca OMOIMOTEKOM M HE MPHMajy HOBYaHY HaJIOKHAIy U KOPHCHHKA ca
JIpyre CTpaHe KOjU HEMajy YrOBOPHH OIHOC ca OHMOJIIMOTEKOM BE3aH 3a peau3alujy
MOCJIOBHUX aKTUBHOCTH, & MOTY IIPUMaTH HEMaTepyjalHe HaKHA/Ie Yy BUAY Harpaja, win
MOT'Yy UMaTH WHAMPEKTHA NpUMama, Ha IpUMep, 3apaay oJf aKTHBHOCTH Koje 00aBIbajy
Ha jaBHO JOCTYIHUM payyHapuma y Oubauorenu. OBoM OCHOBHOM Ae(puHMILIMjOM Beh
CMO OIKCald TPHU BaXKHE, BEJIIMKE TpyIle 3auHTEPECOBaHE 3a paja OMOIMOTEKe:
3arociieHe, BOJIOHTEPE U KOpHCHUKE. []a OMcMO MirycTpoBaiy CI0KEHOCT TEME KOjOM Ce
6aBumo neduHEcaheMo Jajbe TOzeNe OBUX Ipyla Ha TPyNe ca jOoUI BHIIE U3PaKEHUM
mudepennmjanujama. OBakBe (QUHMjE TMOJeNe MOTY OMTH BEOMa KOPHUCHE MPHUIMKOM
pa3marpama pa3InuuTUX acrekara npuMmene konienta [Ipemysehe 2.0 y 6ubnuorenm.
3arocieHe JAeIMMO Ha OHE KOJU Cy JIe0 yIpaBe, OJHOCHO OHE KOjU YUYECTBY]Y Yy
AKTUBHOCTUMA MEHAIMEHTa, U W3BPIINOIE, OJHOCHO OHE KOjU y OBUM aKTHBHOCTHMA
He yuecTBYjy. M oBle, Kao U y ciydajy mojesie Ha Ipyny KOPUCHUKA M 3alOCIECHHUX,
0IMax yJla3uMO y CyIITHHY Ipobiema npumene koHuenta [Ipenyszehe 2.0 y 6uio xojoj
opraHu3aiyju, na u y oubiauorenu, a To je Ja yrnpaBo oBa MpUMEHa Tpeda Ja YKIbydu
Behu Opoj 3amocieHux y IMOCIOBE MEHAIMEHTa, OJHOCHO OHAa YMHHU Ja Ce JIMHMja
pasrpaHMyea, Koja je y MPEeTXOJHOM TEepHOoAYy BpJiO jacHO, M (QOpMalTHO H
HepOpMaJHO, y OpraHM3anyjama oOjBajajia OHE KOJHU YYECTBY]y y AaKTHBHOCTHMA
MEHAlIMEHTa O]l OHMX KOjU HE YUECTBY]Y, 3aMarjbyje 1 HHj€ BUILE TOIHUKO jacHa. OBe je
Ba)XKHO HAIIOMEHYTH J1a aKTUBHOCTH MEHAUMEHTa 110 TPAJAWIIMOHAIHUAM JAe(QHHUINjama
o0yxBarajy IUJIaHHpame, OPraHU30BaIE, YIpaB/bakhbeé M KOHTPOIY U Ja NpUMEHa
xoHuenta Ilpenysehe 2.0 omoryhaBa ykiby4dnBame CBHX 3allOCIEHHUX Yy HEKE aCIHEKTe
oBuX akTuBHOCTU. CTora hemo neduHucaru 3amnocieHe y ynpasu oudnuoreke, umajyhu
y BUIY NPETXOIHY AePUHUIM]Y KOja UX OudepeHirpa y OJHOCY Ha M3BPIIMOILE, Kao

NPUIIAIHUKE TPYIE 3aMHTEPECOBAHE 32 MOCIOBakhe OMOINOTEKE KOjU Ce UCKIbYYHBO WU
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OpeTekHO TocBehyjy aKTUBHOCTUMAa MEHAIMEHTa Yy OKBHUPY CBOjUX IIOCIOBHHUX
aktuBHocTd. Ca J1pyre cTpaHe Tpylny U3BpIIMJaNa 3arlocieHuX y Oubmuorenn
neduHucaheMo kao 3amociieHe KOju ce MPEeTeKHO He 0aBe MOCIOBUMAa MEHAlIMEeHTa, Beh
IOCJIOBUMA KOjU Cy Je(UHUCAHM OINHUCOM HUXOBOI pPAJHOr MecTa U APYrUM
JOKYMEHTHMa OpraHu3aluje, a KOju MOTY y CKJaay ca HMBOOM IMpHMEHE KOHLENTa
[Tpenysehe 2.0 naBatu 1 CBOj JONPHHOC M Y aKTUBHOCTHMA TUIAHUPAha, OPraHU30Bamba,
ylpaBJbaba WM KOHTpoJe. 3amocieHe y OMOIMOoTel MOKEMO MOJCIUTH U Ha JApyre
rpylie 3auHTEPecOBaHE 3a IOCIIOBalkbe OMOIMOTEKe, a y CBpPXYy Haller NpoydaBamba
npumene konunenrta [Ipemxyzehe 2.0. To O6m Owie mpe cBera rpyne OHHX KOJjU pPaHO
NPUXBATajy HOBE TEXHOJIOTH]jE U MPENOPYUYjy UX APYTUMa Y CBOM OKPYKEHbY, CAaBETOM,
aJIi U COIICTBEHUM IPUMEPOM J00pe MpaKce y HBUXOBO] IPUMEHU U OHUX KOJU Ce ApiKe
TPaJULHMOHAIIHUX TEXHOJIOTHja. 3aTuM, BaXHO OM HaMm Owio Ja AudepeHuupamo H
rpylie 3amoClieHNX KOjeé YMHE OHHU 3allOCIeHH KOjU Cy CKIOHH MPeay3eTHUYKHM
AKTUBHOCTHMA, KOje OMCMO Ha3BaJM YHYTpAIIbU MPEIY3€THUIH, U TPYIE 3ar0CICHUX
KOj€ UMHE OHH JIPYTH, KOJU HUCY CKJIOHH OBUM aKTUBHOCTHMA.

[Topen rpyma 3aMHTEpPECOBaHMX 3a IOCJIOBambe OMONMOTEKE y KOje CHaaajy
3arociIeHH, BOJIOHTEPH U KOPUCHUIM, BaXXHO je JeUHUCATU U Jpyre rpyne Koje umMajy
Ba)KaH HETOCPEIHH WJIM TIOCPETHU YTHUIA] HA TIOCIIOBake OMOIMOTEKE U YHja je yaora y
npumenn koHuenta [Ipenysehe 2.0 y oubnuortenn BaxkHa. To cy mpe cBera cienehe
rpyne Be3aHe 3a OuOIMOTEUKy CTpYyKy: Kojere OuOIMOTEKapu 3alocieHu Yy
6ubimorexkamMa UCTOT TUMA Kao IITO je OMOIMoTeKa Kojy MpoydyaBamo (JIBa HajBaXKHHja
Cy CBakako OWOIMOTEKapu BHCOKOIIKOJCKMX M jaBHUX OuOmmuoreka, a moryhe je
W3JIBOJUTU U TpyIe OMOIMOTEeKapa MIKOJICKUX OMOMMOTEeKa, MOCEOHE TpyIe pa3InuuTUX
BpCTa CIIELUjaIM30BaHUX OMONIMOTEKa Kao MITO Cy OMOMMOTEKe JpKaBHUX U BEPCKUX
ycTaHOBa WM OMOIMOTEKapH OMOIMOTEKA NCTPAKUBAYKMX OpraHU3aIija U HHCTUTYTA),
3aTHM CBM OHMONMOTEKapHW IMMOCMaTpaHW Kao jeMHCTBEHA Tpylla 3aWHTEPECOBaHA 3a
noclioBamke OMOIMOTEKe, 3aTUM TpyIa CBHUX OHHMX KOjU MMajy oOpa3zoBame y 00jacTu
O6ubnmoredyko-uHPOpPMAIIMOHE  JENAaTHOCTH,  3aTUM  Ipylna  MEH3UOHHMCAHUX
6ubimorekapa, ma OHJa rpyrna HaCTaBHUKA U CapaJHMUKa y HACTaBU Y BUCOKOIIKOJICKHM
U CPENIOIIKOJIICKMM OOpa3oBHMUM yCTaHOBaMa Koje WIKONY]y KHbIKHAYape W
oubmmoTeKape, rpymna qupeKTopa OubimoTeka ca 6pojem 3amocieHux Behum ox cto, kao

U Tpyna JupekTopa cBUX OubOmmoreka. CBaka O TOMEHYTHX TIpylna MOXeE Cce
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MOCMaTpaTy y Ap»KaBHUM, PErHOHATHUM WIH Mel)yHapOJIHUM OKBHPHMA.

[TorpebHo je nmeduHMcaTH M Tpyme Koje Cy 3aMHTEPECOBAHE 3a IOCIOBAHE
OuOIMOTEeKa, a KOje HeMajy HEMOCpeIHe Be3e ca OMOIMOTEYKOM CTpykoM. To cy mpe
CBHX Ipyla JIOHOCHJIANa OJUTyKa Be3aHUX 3a (PMHAHCHpame OMOIHoTEeKe. Y 3aBHCHOCTH
Ol BpcTe OMOMMOTEKe TO MOTY OWTH NpPUIIATHUIM JOKAIHE caMoympaBe (y ciaydajy
jaBHUX OMONMOTEKa), ypaBe yHUBEp3UTeTa (y CIIydajy BUCOKOLIKOJICKHX OMOIMMoTEKa),
yIpaBe MHCTUTYIIMjAa WM OpTaHHW3alrja Yuju je oubnuoreka aeo (y Cirydajy MIKOJICKUX
O6ubnroTeka To MOry OMTH WIAHOBH ILIKOJICKOT 000pa, TUPEKTOp IIKOJE U CIUYHO, Y
ciydajy OMONMOTEKa IpXKaBHUX OpraHa, KyITYpHHUX WHCTHTYLHja, HCTPAKHUBAYKHX
OpPTHU3AINja,BEPCKUX OpTraHu3alyja, TO MOTry OWTH UWIAHOBH yIpaBa OBHUX
opraHmsaigja), a 3a BeJIUKH Opoj OubmmoTeka OBa KOpPHCHHMYKAa rpyrna Ouia Ou
NpOLIMPEHa M WIAHOBMMA OHHMX OpraHu3anyja, Tella W OpraHa KOjH YYecTBYjy y
¢uHaHCUpawy OMOIMOTEKe, Kao IITO Cy HAallMOHAJIHA MUHUCTapcTBa, Tesna EBporicke
VHHje WIH HEKe Apyre MehyapkaBHE opraHu3andje koja o6e30elyje MmpojekTHO wiu
penoBHO (QuHaHCHpame Kao mTo je Ha mnpumep APEC (Asia-Pacific Economic
Cooperation) ¢opym y 3emsbama Ilanmduuke permje, 4YIaHOBU yNpaBHUX Teja
100pOTBOpHUX (POH/I0BA WM 3aAyKOMHA, OMJIO PUBATHUX OWJIO jJaBHO (PMHAHCHpPAHMUX,
WIaHOBM YIPAaBHUX TeJla HEBIAJAMHMUX OpraHu3anyja koja o0e30elyjy mnpojekTHo
(buHaHCUpawke OMOINOTEKE U TaKO J1aJbe.

Jlpyre BakHe Tpyle 3aMHTEPECOBAHUX 3a IOCIOBame OMOIMOTEKa YHHE
3alloC/IieHH y OpraHu3alyjama Koje Cy IOCIOBHM mNapTHepu Oubnmuoreke. MoxkeMo
YOUHTH Ipyne cHabaeBauya poOOM M ycilyrama, O]l OHUX Koju 00e30el)yjy enexTpuuny
EHEpPTUjy W Tpejame, MPEKO OHUX KOjU Cy CHaOaeBayu OMOIMOTEKE KaHIIEIAPH]CKUM
MarepujaioM, co(TBEpPOM, pauyyHapuMa U JIPYTMM HH(OpMaMOHO-KOMYHUKAIIHOHUM
ypehajuma, ma 10 OHMX Koju 3a OmbianoTeky o0e30el)yjy yciyre cHabaeBama XpaHOM,
yumihemwa, yrnpaBjbakba 00JeKTHMa M CIIMYHO. Y OBOj TPYIHA HAPOYUTO 3HAUYAJHO MECTO
NpUTaIa W3JaBaduMa U AUCTpHOyTepruMa KEbHTa, MITaMIaHUX U eJIEKTPOHCKHUX, Kao U
JIpyrux Marepujaja kojuma ce yBehasa ¢ony OubianoTeke. Y OKBUPY OpraHM3aluja ca
KojuMa OuOIMOTEeKa OCTBapyje IOCIOBHY capaliby H3IBajaMO Tpyle JIOHOCHIAla
OJUTyKa, OJHOCHO YJIAHOBA YIIPaBe W TPYIY 3allOCICHHX, KOjy OMET MOKEMO TOACTHTH
Ha OHYy TpyIy Koja KpO3 HEMOCPEIHO H3BPIICHE pAJHUX AaKTHBHOCTH pealin3yje

capailby ca 3arocieHuMa y OMOINOTE U TPYyIy OHHMX 3alOCICHUX KOJU MHAWPEKTHO
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JOTIPUHOCE TOCJIIOBHOM ONHOCY OuMONMHMoTeke M jaare opranusamnuje. llpumep jemHe
KOHKpPETHE Tpyle 3auHTEpPECOBAaHE 3a IOCIIOBamkbe OWMOMMOTeKe 4YMHWIAa Ou rpyma
Ipeny3eTHIKa — BIACHUKAa M OCHMBaya — MalliX M cpeamux mnpeayseha y obmactu
MH(QOPMAMOHUX U KOMYHHMKAIIMOHHX TexHoJjoruja. OBaj mpuMmep Hokasyje Ja MpeBOx
eHnieckor TepmuHa stakeholder Ha cpricku — Tpymna 3amHTEpecOBaHa 3a TOCIOBAE
O6ubimoTeke — UMa U IIUpPE 3HAUCH-E jep HUje y MUTamky CaMO 3aMHTEPECOBAHOCT J1aTe
rpyne 3a IMociloBamke OMOIMOTEeKEe, HEro Yy OBOM KOHKPETHOM CIydajy M OOpHYTO,
3aMHTEPECOBAHOCT yIpaBe OMOIMOTEKE 3a MOCIOBAKE OBE Tpyme. 3Hauaj U yIory OBE U
HEKUX JPYTUX Tpyla 3aMHTEPECOBAHMX 3a IMOCIOBame OMOIMoTeke aerabHHUje hemo
Pa3MOTPHUTH Yy OfIeJbLIIMA KOJH CIIETIE.

Kana pasmarpamo rpymne 3anHTepecoBaHe 3a MOCIOBambe OMONINOTEKE HE CMEMO
3a00paBUTH HH OHE TIpyNe YHMjH WIAHOBM HE YTUYM JUPEKTHO Ha IIOCIOBAaHbE
OubimoTeKe, ajay YMjU KOJIEKTUBHU M TyTOPOYHN HHIUPEKTHHU YTHIIA] MOXe OUTH BeoMa
3Ha4ajad. To je mpe CBUX rpyna Kojy YAHE CBU MOTEHIIM]jaTHH KOPUCHUIIH OUOITMOTEKE U
OHHM 4YHja MOpecKa JaBama y Kpajih0j HHCTaHIIM oMoryhaBajy jaBHO (MHAHCHpaE pajia
6ubimoreke, rpahaHu JOKaJIHE 3aje[HHUIE Yy CIydajy JIOKaJHEe jaBHE OMOIMOTEKe WU
rpahanu apkaBe y Ko0joj OMONMOTEKa TMOCIYje€ YKOJIMKO j€ Yy MUTamky HapoJHAa WU
BEJIMKAa BHCOKOIIKOJCKAa OMOMMOTEeKa. 3aTUM TO Cy Tpyle JHlla TOBE3aHUX ca
YJIaHOBHMA TIPETXOHO HABEACHUX I'PyIia, KOja Ha MOCPeIaH HA9YMH OCTBAPYjy YTUIAj] Ha
OHE KOjU MMajy HEMocpegHe IOCIOBHE OJHOCE ca OMOIMOTEeKOM, Ha MpHUMep Ipyma
poauTesba CTyAEHATa KOjU Cy YJIAHOBU BHCOKOILIKOJICKE OMOIMOTEKe, KOjU NPETEeXKHO
(uHaHCHPA]y LIKOJIOBAKE TUX CTyIEHATa U TUME U MOT'YhHOCT Ja Kopucte OMOIHOTEKY.

bpoj rpyma 3aMHTEpecOoBaHMX 3a MOCIOBaWkE OMOIMOTEKE jeé HAapaBHO MHOTO
Behr 0J1 HAaBEJCHOT, a CIOKEHOCT OBHMX I'pyla MOXKE C€ CaMO HAaroBeCTUTH OBAaKBUM
HaOpajameM, OoITo ce BehuHa OHMX KOjU MMajy HENOCPEeIHU KOHTAKT ca OMOIMOTEKOM
MOXeE, 10 pa3IMuUTHM KPHUTEPHUjyMHUMa, CBPCTaTH y BuUIlle rpyna. llpeknamame u
BeUKH Opoj Tpyla 3aWMHTEPECOBaHMX 3a pajJ Oubnmoreka OTeXaBajy Hu3paxy
CBEOOYXBaTHOI CIHCKAa OBUX Tpyla, ajlu mUXoBa (yHKIMja U CBpXa IOCTOjama
KoHIeniTa cpehoM HHje y ToMme, Beh y MoryhHocTu na ce yode morpede, OUeKuBamba,
MOTyhHOCTH M Jpyre KapakTepHUCTHUKE BaKHE 3a IMOCIIOBamke OMOIMOTEKe, Koje uMmajy

BeIMKE Tpyne JbyAM, a KOje Cy pa3rpaHHYE€HE Ha OCHOBY jacHO Je(UHUCAHUX
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KPUTEpPHjyMa, IITO OJAKIIaBa aHAJIW3y IMOCIOBAalka M ONUCUBAKHE OPraHU3AIMOHUX

acriekara Be3aHHX 3a OMOIHOTEKY.
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6.1.2 Oé6nuuyu nocnosne capaowe y oubauomexama

[TocnoBHa capaama NpeACTaBJba CIOXKEHU (PEHOMEH CaBPEMEHOI ITOCIIOBamba,
npe cBera 300r o0uMa y K0jOj ce OJBHja, YaK M y MAJIUM OpraHu3alujama, ajau U 300r
CJIIO)KEHOCTH W BEITHKOT Opoja MOTYhHOCTH y KOjUMa MOXKE J1a c€ OCTBapu. Y OCHOBH
MOCJIOBHE capaJmke JaHac je Kpeupame HHQopMmaluja, Koje HacTtajy y Cycpery
H0/IaTaka Koje HOCH je/HA CTpaHa y capalibi M BaKHOCTH KOjy TH IOAAIM MOTY UMAaTH
3a Ipyry cTpany y capaamu. OUuIieaHo je 1a MoCIOBHA capaliba MOXKEe HMaTu U BUIIIE
CTpaHa, Kao LITO JaHac Hajuemhe ¥ MMa, T€ Ja MOJeNa Ha OHE KOjU TOaTKe IMPeHoce U
OHE KOjUMa Cy OHHU 3Ha4ajHH HHje jacHa, Beh na cy Hajuemihe y4ecHHMIIM MOCJIOBHE
capaJie UCTOBPEMEHO y 00e ynore. buOmmorekapcTBO je KapaKTEpUCTHYHO, Y OBOM
CMHCIY, Ka0 CTpyKa M Kao HayKa 4Ydja je o0JacT JenoBama M MpoydaBama YIpPaBoO
Kpeupamwe uHPopMmanmja. Crora je W TOCIOBHA Ipakca OWUOIMOTEKA CIIOKEHUja H
KOMITJTMKOBaHHWja 3a aHAIK3Y, a OOJNMIM MOCIOBHE capajiibe y Oubnuorekama OpojHU U
NPETEeKHO BUIIC3HAYHH.

HajBaxauju oONHIIM MOCIIOBHE capaliibe y OuOIMoTeKama ce o/BHjajy usmehy
3arociieHnx. OBe OHOCE MOKEMO TIO/ICTTUTH HA BEPTHUKAIHE U XOPU30HTAIHE, OHOCHO
oHe m3Mel)y ympaBe W W3BpIIMJIalNAa M OHE M3Mel)y 3amocieHux Ha HUCTHUM HHBOMMA
XHjepapxuje yrnpaBibama. lakohe, oBe 0JHOCE MOXEMO MOCMarpartd y OKBUPY MOjese
pajla Ha OpraHM3allMOHe jeJHMIIE OJHOCHO Kao OAHOCEe u3Mely 3amociieHuX y HCTOj
OpraHU3aIlMOHO] jeMMHHUIN U OHE m3Mel)y 3alOCTIeHUX U3 Pa3IMYUTHX OPTaHU3AIMOHIX
jemuanna. TpamumpoHalHA KOHIENITyalM3alldja OBUX OJHOCA j€ TakBa Jla OHH
3aloC/ieHM Ha BHIIMM HHBOMMAa OpraHM3ALMOHE XHjepapxHje pacroiaxy Behom
KOJIMYMHOM TOZIaTaKa BaKHUX 3a MOCIOBamke O0MOInoTeke, na je TpaAuluoHaJaH Ha9YuH
Kpeupama TMOCIOBHUX HHGpOpMalrja y OMOTMOTENH OI03ro Ha JoJie, TO JeCT OHHU
3allOCJIEHH KOJU Cy Ha BUIIMM HHBOMMAa OpraHU3allMOHE XHUjepapXHje Cy HOCHOLH
nojiaTaka Koju Cy BaKHHU 3a 3allOCJIeHE KOjU Cy Ha HHXKMM HUBOMMA OpraHMU3alllOHE
xujepeapxuje. Buaehemo na nmpumena xonnenra Ilpexysehe 2.0 u3 ocHoBa Mema 0Baj
TPaIUIMOHAIHN HAaYMH MOCIOBaka. Y OKBHPY MOCIOBHE Capajmbe 3allOCICHUX BayKaH
arCeKT Tpe/icTaBJba capaima u3Mel)y 3armociieHuX W BOJOHTEpa, TMpe CBera Kao jeiaHa
HUjaHCa y CIEKTpy OOJIMKa capalme Koja Ce 3aBpllaBa IOCIOBHOM CapaJihOM
3aMOC/ICHUX W KOPUCHHMKA Y OKBUPY KOj€ KOPHUCHHMILHM [0[ajy BPEIHOCT Yy paJHUM

mpoiecumMa Koju Cy Jeo TmocioBama OuOmmoreke. OBaj ¢deHomeH neduHMCaH je
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koHrentoM bubnmuoreka 2.0 Te ra crora HeheMo pa3marparu y HapeIHUM TOIJIaB/bUMa,
alh je Kao BaKaH €0 HOBE TMapajurMe capaime y OuOmmoTrekama JeTaJbHH]C
aHanu3upaH y nomasiey 5. [locnoBHa capajama ca BOJOHTEpUMA MOXE CE€ OJIBUjaTH y
HEKOJIMKO IpaBalia. Jean je capaima Koja je J1eo Mmpolieca Be3aHUX 3a pa3Boj KaJIpOBCKe
CTPYKType OuOIMOTEeKe W KOju Om Tpebano na y Haj0o/BeM CiIydajy JOBene [0
MOTYNHOCTH /a ce BOJIOHTEp WM BOJOHTEPKA KOJU Cy Y MOTIHYHOCTH OOy4YeHH H
CIIPEMHHU 32 Paji Y KOJICKTUBY OMOIIMOTEKE, IIITO je MOTBPHEHO €BaIyalnjoM y MEepUoOIy
BOJIOHTHpamwa, 3amocie 0e3 OojasHu nga he HakHanHa eBalyaldja CTPYYHHX
CHOCOOHOCTH ¥ KOMYHHKAIlMOHUX BEIITHHA YyKa3aTH Ha HEJIOBOJbAH KBAJIUTET
MOTCHIMjaTHOT KaHIuJara y OBUM oOnactmma. Jlpyrm moryhm oOIMK TOCIOBHE
capaJame ca BOJOHTEpHMMa OM HIIA0 y MpaBlly pa3Boja Ouorpaduje BOIOHTEpa H
cTUIama oapeleHNX 3Hama U UCKyCcTaBa y OMOIMOTEUYKOM MOCIIOBamY, IITO BOJOHTEPY
WM BOJIOHTEPKH Tpeda 1a oMoryhu Jakiie 3anonubaBame y APYrUM OpraHu3aimjaMa y
oynyhnoctu. Tpehu mpaBam Koju OBakaB OOJNMK capaaikbe MOXKE Ja IMONPUMH je
CTYJIEHTCKa Mpakca TOKOM KOje€ C€ BOJOHTEpH 00y4yaBajy y CACBHM YCKOM JI€JIOKPYTY
O6MOIMOTEUKHX MOCIOBAa WIM UM c€ MH(OPMATUBHO NMpHKa3yje LIMPU CKYI MMOBE3aHUX
MOCTIOBHUX aKTHBHOCTH, a Tpyka MoOryhHOCT Aa ycaBpiie 3Hama Bpriehu jenHy on
AKTUBHOCTH M3 TOT CKYyTIa.

Crnenehu ckyn olHOCa MOCIIOBHE capajiibe Koje pazMarpaMo y Oubinorekama cy
OHM BE3aHM 3a LIMpe OKpyXkewe. Ty Ipe cBera MUCIMMO Ha capaimy ca
6ubimorekapuMa Apyrux OMONMOTEKa, HajIpe OHUX KOje Cy UCTe MO THUIY, a 3aTUM U
HIMpe CBUX OMOIMOTEKa, IPe CBEra OHUX Yy ONnmxkeM reorpackoM okpyxewmy. Mehyrum
He Tpebda CMETHYTH ca ymMa Ja caBpeMeHe HWH(POpPMAIMOHE W KOMYHHKAIMOHE
TEXHOJIOTHje oMoryhaBajy ycrmocTaBibambe MOCIOBHE Capajiibeé Ha TOTOBO IOJjeTHAKO
Jak ¥ Op3 HauuH U ca OubIMoTeKama Koje cy reorpad)cku Beoma yaajbeHe. bapujepe 3a
capaJmly JaHac Cy Tpe CBera je3Wdke W KYITYpHE, a TeK 3aruM reorpadcke u
MmarepujanHe. OBakBH OJHOCH IOCJIOBHE CapaJmke MOT'y OMTH BeoMa CIOXKEHU U kpehy
Ce y OICery OJl jJeAHOCTaBHUjHUX, KOjU MOTY 00yXBaTUTH pa3MeHy MojaTaka U Kpeupame
uHpopmaiija o Behe WM Mame BPEAHOCTH Y TOM IPOIIECY, IPEKO OHUX CIIOKEHUJUX
Koje oO0yxBarajy TOCJOBHY capaamy YKJbYUYHMBamkeM OHONMOTEKapa Kao CITOJbHUX
capa/IHMKa y MOCIOBHE aKTUBHOCTHU ofpeheHe OnbnmoTeke, ma 10 OHUX HajCIIOKEHH]HX

Koju 00yxBarajy 3ajeMHHUYKE MOCIOBHE MOAyXBare M KOMYHUKAIM]Y Y KOjO] Kpeupame
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uHpopMaIja MoApa3yMeBa W KpeUpame HOBE BPEIHOCTH 33 KOPHUCHHUKE BHIIIE
opranuzaija. Kao mpumep ciiokeHe TMOCIOBHE capalmbe y OMOIHOTeKamMa MOXKEMO
HaBecTH (OopMHUpamke KOH30PIHjyMa 32 Ha0AaBKY €JIEKTPOHCKHMX KIbUTa W 4acoluca, a
nobap mpuMep Ipakce OBAaKBOI THIIA IIOCIOBHE capaame y Oubimmorekama je
Komzopimjym  Oumbnmorexka Cpbuje 3a  objenumeny HabaBky — KobOcon
(http://kobson.nb.rs/kobson.82.html). [TocnoBHa capanma OnbIMOTEKApa U3 PASTUIUTUX
OpraHM3alnyja Mmojpa3yMeBa CIOXKEHY KOMYHHUKAlMjy KOja HekazaTpeda aa MpeMOCTH
pa3NUKe y OpraHM3allMOHUM IIpaKcaMa Koje Balajy y pa3IMduTHM YCTaHOBaMma, Ja
00yXBaTH pPa3M4NTa OYEKMBAa, PECypce M 3Hama Koje IOjenHEe CTpaHe MOry Ja
yHECy Yy KOMYHUKAIlMOHM TpPOIEC M Ja pelld YWTaB HU3 JPYTUX INUTama Koja ce
OTBapajy MPHINKOM Pealn3allije OBaKBUX OOJIMKA MOCIOBHE CapaIibe.

VY caBpemeHo] OMONIMOTEYKO] MPAKCH O]l HAPOUUTOr CY 3HAuaja M BaKHOCTH
OOJIMITN TIOCIIOBHE Capajihe KOjH C€ YCIOCTaBJbajy ca JIOHOCHOLMMA OJUTYKa y APYTHM
opraHu3aijaMa BaXHHM 32 MOCJIOBamke OMONMOTEKe, Ka0 M ca MPUIAIHUIMMA TpyIia
3aMHTEPECOBAHUX 3a MOCIOBamke OMOIUTEKEe KOjU MOTY J1a UMajy MHAUPEKTHOT YTHIlaja
Ha O/IBHjam€ MOCIOBHE KOMYHHKalMje Y OBOM JIoMeHYy. 1 y OBOM cerMeHTy MOCIOBHE
capaJlbe TPaIUIMOHAIHN MOJET KOMYHHKAlHje MOoApa3yMeBa acHUMETPUYHY pa3MeHy
nojaraka M Kpeupawme HHPopMalMja Ha OCHOBY IoJaTaka KojuUMa pacIoyIaxy
NPUTIAIHAIY TIOMEHYTHX Tpylia 3aWHTEPEeCOBaHUX 3a TocioBame Oumbimoreke. Kao
OpUMep OBAaKBOI OOJIMKA capajlbeé MOXEMO HaBecTH ofHoce u3Mmel)y Oubmmoreka
yjaHuLa KoH3opuujyma KoOCoH M Tpyne 3anHTepecoBaHe 3a IMOCIOBame OMOIHOTEeKe
KOje YMHE PYKOBOJCTBa (hakyiTeTa M MCTPAKMBAUYKUX MHCTUTYTA. UJaHOBU OBE TpyIlie
3aMHTEPECOBAHE 3a IIOCIOBame OuOIMOTeKa MOTy HMMAaTH BEJIMKOI YTHIaja Ha
1ocJoBamke OMOIMOTEKa y 3aBUCHOCTH Off CTENeHa 3a/J0BOJbCTBA yclyrama Koje
6ubimoreke 3axBajbyjyhM WIAHCTBY y OBOM KOH3POLMjyMY IpPYKajy 3arlocieHuMa y
MHCTUTYIIjaMa KOjuMa pYyKOBOJE 4JaHOBM oOBHUX TIpymna. CreneH 3aJ0BOJbacTBa
MPYKEHUM yCITyraMa 3aBHCH Y OBOM CJIy4ajy o uH(pOpMaIja Koje WIAHOBU OBE TpyIie
3aMHTEPECOBaHE 3a MOCIOBake OMOINOTeKa J00M]jajy, a Y TPaIUIMOHAIHO] MapagurMH
nocjoBama, oBe HH(popmammje Mory OuTH HenoBoJbHE. [IpuMeHOM KoHIENTa
[Ipenyzehe 2.0 y Oubnmorenn W y OBOM CETMEHTY HAcTajy TMPOMEHE, Mpe CBera
HacTajamheM KOMyHHKalluje ca BehiM CTeIIeHOM CUMETPUYHOCTH Y pa3MEeHU IojaTaka u

KpenpameM nHpopmalrja Koje he umary nojjeiHaKky BaXHOCT 3a CBE CTpaHe YKJbyUeHE
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y KOMYHHKAIIU]jCKU TPOIIEC.

Capanma ca TOCJIOBHUM MapTHEpUMa YMHU BEOMa Ba)KaH CETMEHT IOCIOBamba
CBake caBpeMeHe Ononmoreke. OBaKBU OOJHUIU capabe MOTY OUTH BeOMa CIOXKEHH IO
KapakTepy, a OpojHU M MHTCH3WBHHM 10 KBAaHTHTETY jep je cBe Behu omcer Gpu3nykux u
BUPTYEIHUX oO0jekara Koje OubmmoTexka HabaBba MPEKO IMOCIOBHUX MapTHepa -
MOCPEHNKA, Ka0 W Opoj MOCIOBHUX AKTHBHOCTU 32 UHj€ HU3BPIICHE Cy MOTpeOHE
KOMIICTCHIMj€ KOje OMOIMOTeKe HeMajy y JOBOJAHO] MEPH M KOj€ CE€ CTOTra MOTY
NPEyCTUTH U3BPIICHY MOCIOBHUX MapTHepa (ayTcopcoBaTh), a Yrja je IeHa KOITamba
y pecypcrMa Kao IITO Cy HOBAll, BpeMe M 3Hame Kajia Ce peannsyjy Ha OBaj HAYMH Marba
HETo KaJi UX peann3yjy 3armocicHu OnOnmmoTeke. Buammo ga ce mociioBHA capaima y
OBOM JIOMEHY MOYXE CETMCHTHUPATH Ha BUIIIC HAYWHA, MPE CBEra Mo TOME KOJMKH je
UHTCH3UTET U OpOj MOCIOBHUX KOHTAaKara ca JPYyrdM EHTUTETOM. [locioBHHM omHOCH
MOTy OMTH BeOMa WHTCH3WBHHU (OMOIMOTEKA MOYKE CBAKOT JJaHA KOPUCTHTH M3HAjMIbECHE
yCIlyre areHIyje Koja BpPIIM Ofp)KaBama XUTH]JCHE 3rpajie), Mame HWHTCH3UBHU
(OubnmuoTeka jemaHNyT TOAMIILE MOXKE HW3HAJMIbUBATH YCIyTe€ pPauyHOBOJICTBEHE
areHIyje 3a u3pajy 3aBpIIHOr (PMHAHCH]CKOT M3BEITaja 3a JaTy IMOCIOBHY TOIHMHY),
WM criopaandHu (OMOIMOTeKa MHBECTUIIMOHO KYITyje MallluHe 3a (PriITpaiujy Ba3mayxa
y MarammHCKOM TpocTopy). [TocmoBHM omHOCH MOTY C€ ONHMCaTH My BPEMEHCKO]
JUMEH3HjH, Kao IYrOpPOYHM WM KpAaTKOPOYHM, INTO HHUje YBEK y IIOBE3aHO ca
MHTEH3UTETOM TIOCJIOBHUX KOHTakKaTta y jeJHOM Iiepuoay BpemeHa. Ha mpumep
6ubimoTexka MoXke UMAaTH JIYropodyaH MOCJIOBHU OJHOC ca M3AaBaukoM Kyhom of koje
BPIIU OTKYII KEbHTa TPAJUIIMOHATHO Beh Iyru HU3 rofMHa, Hako HHTEH3UTET OTKYyIIa He
Mopa OWTH TOJjeTHAK Y IeJIOM MEPHOY Capalibe, JOK ca IMOjeInHIM JAUCTpUOyTeprmMa
KIbUTA OB3j OJTHOC MOXKE€ OMTH KPaTKOpOuYaH, YKOJIMKO C€ OJHOCH Ha IMepuoj HabaBKe
KIbUTa 3a jenHy roauny. [locioBHa capaama ca mapTHEPCKUM OpraHM3alidjama He Mopa
OuTH 3acHOBaHa Ha pa3MeHU (UMHAHCH]CKUX cpelicTaBa, Beh Mo)ke OUTH OCTBapeHa U y
IPYTUM MOJEIHMa, Ha TPHUMEpP Kao MPHBATHO-jaBHO NAapTHEPCTBO KOje YKIbYUyje
JOHAIM]y yciyra NpUBaTHE KOMIIaHUjE€ U 3ajeAHMYKO yuemhe y HENpo(UTHOM
MOCJIOBHOM ToayxBary. OHO IITO je TOTpeOHO 3HATH j€ J1a Y CBAaKOM MOJIENTy TOCJIOBHE
capajme KOJMYMHA TOjaTaka O J1aroj OOJacTH y OKBHPY KOje C€ OJBHja TOCJIOBaHA
capaama, OUJio /1a cy y MUTamky XEMUKAINje 3a OJp)KaBamke XUTHjeHe Wi coQTBEp 3a

ONTHUYKO MPEMO3HABAKE KapaKTepa, KOjoM OMOIMOTEKa pacrosaxe Mpe ynacka y 0IHOC
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NOCJIOBHE Capajib¢é W HAYMH Ha KOjU CE OBU MOJAAIM IPE3CHTYjy MapTHEPCKUM
opranm3anujama oapelyjy u nmepuunupany BpeaHOCT WH(]OpMalje Koja HacTaje Kpo3
MIOCJIOBHY Capajiby, a TUME M IMOHYIYy 3a MOCIOBHY capajmpy OWIIO Ja je MCKa3aHa
(¢uHaHCHjCKM WM Ha HeKu Opyru HaunH. Ctora mpuMeHa koHienra [Ipexysehe 2.0 koja
oTBapa MOTYNHOCTH NMpPUKYIUbama MOJaTaka Ha LIMPOj OCHOBU M yKJby4HBama Beher
Opoja 3arocCieHuX y TOCIOBHY capamy y pasiudyuTuM Qa3zamMa HbeHEe peanusailvje,
OoTBapa BakaH MpocTop 3a yHampeheme e(UKACHOCTH TOCIOBama, KaKo y JTOMEHY
TPOIIKOBHE €(UKACHOCTH MOCTH3amhEM MMOBOJHHUJUX MOCIOBHHUX TOHY/AA MapTHEPCKHUX

MHCTUTYIMja TaKo U 110 IPYTHM KPUTEPHjyMHMa eBallyallije MoCIOBHE e(hUKaCHOCTH.
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6.1.3 Mozyhnocmu nocnosne npumene Beo 2.0 mexunonozuja y
oubdnuomexama

[TomTo cMoO carienany pa3IMyUTe TUIIOBE IMOCIOBHE capame y Onbnuorekama,
U 3aK/bYYMJIM J1a CaBPEMEHY IIOCIOBHY capajiby KapaKTepulle Ipe CBera Ipolec
KOMYHUKAIMje IOCIOBHUX IMapTHEpa, OIHOCHO Kpeupame HHpOpMaluja y CYCpeTy
MOCIIOBHUX MapTHEpa KOjU MMajy TOAATKE W OHMX 3a KOje TH mojanu umajy Behy wim
Mamy BPEIHOCT, MOXXEMO Ha TOj OCHOBU Pa3MOTpHUTU M MoryhHoctu npumene Be6 2.0
TEXHOJIOTH]ja, MpPe CBera Kao KOMYHHMKAlMJCKUX ajnaTa Koju Tpeba Ja ydMHE IOCIIOBHE
nporece edpukacHujuma. OBO ce MOXe peaJM30BaTH Ha OCHOBY Tora mTo he ce
KOMYHUKAIIOHE aKTHBHOCTH KOj€ CY, Ka0 IITO CMO BHJIEJIH, Y OCHOBH CBAaKe CaBpPEMEHE
NOCJIOBHE Ccapalibe, YUYMHUTH eQPUKAaCHUjUM H omoryhutu wmacoBHHje ydemihe
3anocienux y sehem 06pojy oBux aktuBHOCTH. Epextn mpumene Beb 2.0 TexHonoruja y
IIOCJIOBHE CBpXe y OmbinoTekama cy BHILECTpyKH. To je mpe cBera AeMOKpaTH3aluja
MOCTIOBaba Y CMHUCIY YKJbyUHBama 3alOCICHHX KOJjU Cy y TPETXOJHOM IEPHOILY
UCKJbYYMBO OMJIM BE3aHM 32 U3BPIICHE MOCIOBHIX aKTHBHOCTH Y OHE aKTUBHOCTHU KOje
ce TpaJMIMOHAJIHO IOBe3yjy ca MeHayMeHToM Oubmuoreke. [lopex oBor BakHOT
edekra npuMeHa Beb 2.0 TexHosoruja mocrenlyje UHTEPHY MOCIOBHY KOMYHUKAIU]y
IITO JIOBOAM JI0 CMamMBamba BUCHHE XHjepapXuje OpraHU3allioHe CPYKType, OJHOCHO
oMmoryhaBa IUPEKTHY KOMYHMKAIIM]y 3allOCIIEHHX Ca HaJBUILIMM pPYKOBOJACTBOM, Y3
HCTOBPEMEHO N000JbIIakhe ePUKACHOCTH MEHAIMEHTA CPEIheT HIBOA.

Nmajyhu y Buny oBe ommre edekre npumeHe Be6 2.0 Ttexnomoruja y
OpraHu3zalujy, na u y OuOnuoreny, MOXeMo J1eTajbHHUje€ pa3MOTPUTH MOjEMHE ACHIEKTe
u edekre NpUMEHE OBHMX TexHojoruja y Oubnuorexkama. [Ipe cera morpebHO je
Pa3MOTPHUTH MPOMEHE KOj€ HACTajy Yy MOCIOBHO] capaimu 3amnocieHux. Ty he Ham npu
aHaJIM31 O] TOMOhK OUTH MPETXOAHO JIe(PUHICAHE U ONMCAHE IPyIe 3aNHTEPECOBAHE 3a
MOCJIOBake OMONMOTEKE KOje YMHE 3aloCiIeHM M BOJOHTEPU, OJHOCHO OHM KOjU ca
OubmMoTeKoM HuMajy (opMallaH YrOBOPHHM OJHOC KOJU C€ OJHOCH Ha pean3alinjy
MOCIOBHUX aKTUBHOCTU. MoryhHocT Op3e U epukacHe KOMyHHKalMje u3Mmehy rpymna
3aMOC/IEHUX KOjU Cy JIe0 yNpaBe M OCTAJUX Ipyna OTBapa MOTyhHOCTH yKJbydUBamba
CBUX 3allOCJIEHUX Yy TOCJOBHE AaKTUBHOCTH IUIaHUpama. [Ipenno3n 3amocieHux Koju
HOCe mojarke qo0ujeHe 3axBasbyjyhu crienuuIHUM 3HAKBMMa, HE CaMO CTPYKOBHUM H

HacTaJuM Ha OCHOBaMma IOCJIIOBHOT MCKYCTBa, Beh M y Ckiagy ca MOryhHOCTHMa Koje
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Be6 2.0 TexHONOTHje TIPYKajy 32 MHAUBHUIYATHO U OPTAHH30BAHO LET0KHUBOTHO YUCHE
y CBUM O0JacTuMa JbYACKMX aKTHMBHOCTH OJf HAaydHUX Ia 10 CTPYYHHUX, MOTY MMaTH
U3Yy3ETHY B)XHOCT 32 IJIAaHUPAbE MOCIOBamba ONdIHoTeKe.

MoryhHocTtu 3a yHanpeheme eprukacHOCTH ynpaBibamkba OMOINOTEKOM Cy Takohe
Benuke jep BeO 2.0 Texnomoruje omoryhaBajy Op3 W Jlak IPEHOC IMOJaTaka, W jOII
Ba)XKHHU]E, NMPEHOC I0/IaTaKa y BUPTYEITHHM OKpY)KEHHMa M Ha HAYMH KOjU je Onmu3ak
3aIl0CJIEHNMa, YUME C€ OTBapajy MOTyhHOCTH | 3a IBOCMEPHY aCHHXPOHY U CHHXPOHY
KOMYHHKaIlMjy, Y CKJIaxy ca moTpebama m MoryhHocTMMa MEHAIMEHTa, KOjeé OBUM
yTEeM MOXKE Jla yCMepaBa TOKOBE PAJHUX aKTUBHOCTH, KOOPAMHUPA UX M KOHTPOJIUIIIE
y3 HMHTEH3WBHO KOpHIIheme MPEeTHOCTH Koje oMmoryhaBa capaiama ca MEHAIMEHTOM
Cpenmer HHBOA OIHOCHO ONEPAaTHBHUM MEHAIMEHTOM, a y3 M30eraBame IIyMa KOjH
MO)KE HAaCTaTH MPHIIMKOM ITpeHoca HH(OpMalrja O HUKUX Ka BUIIUM XHUjepapXujCKuM
HUBOMMA YIpaBjbama. lakohe, BeomMa Cy BaXXHH €(EKTH KOju c€ MOry NocTHhu
NOCTICIINBAEM ~ XOPH3OHTAJHE  KOMYHHKalgje  3amocieHux. llotpeba  3a
MYJATHIUCUMIUIMHADHAM 3HAakbUMa M BEIITHHAMa Kojeé MOTY HMaTH caMo TpyIe
3aMociIeHNX, MOTYhHOCTH Koje Hyne LIeJI0KMBOTHO YUEHE U YCaBpIIaBame 3a CTULAE
¥ HaKHAJHY IOJeNTy ¥ MPEHOC 3Hama Koja HUCY BE3aHa 3a CTPYKOBHO 00pa30Bame WIIH
CTHIIa€ 3Hama IyTEeM PaJHOT HMCKYCTBAa, CBE BUIIE M3pa)keHa Mmorpeda 3a capaamoM
3aMOCIICHNX W3 Pa3IMUUTHX OPTaHU3AIMOHUX jeIWHHUIIA TPUINKOM pean3allije
IPOjeKTHUX AaKTMBHOCTHM, CaMO Cy HEKM O]l NpHUMepa H3a30Ba U HOBUX MOTpeda
MOCJIOBHE KOMYHHUKalije y OMOiIMoTekaMa Koje ce€ MOTY MOYEeTH peIIaBaTH MPUMEHOM
koHrenta Ilpenyszehe 2.0 m mocmemmBameM XOPH3OHTATHE KOMYHHKalWje usmely
3anocienux. MoryhHoctu koje mpumeHa Be6 2.0 TexHosoruja orBapa 3a MOCJIOBHY
capaJlby ca BOJIOHTEpUMAa Cy BEJHKE, jep OBe TexHojoruje omoryhamajy Op3y u
epuKacHy KOMYHHUKAIM]y ca BOJIOHTepHMa 0e3 mHXOoBe obaBe3e Ja (PM3WYKH J10J1a3e y
panHu mpocrop O6ubnuoreke. Ha oBaj HauuMH ce cMamyjy TPOLIKOBU IPEBO3a, KOJU Y
ciydajy Behux rpymna BOJIOHTEpa MOTY OMTH BEJTUKHU 3a OMOIHOTEKY, a ako ce npebdarie
Ha caMe€ BOJIOHTEpPE MOTYy OWUTH KPUTUYHM €JIEMEHT OJUIyuyuBama O peau3aluju
MOCJIOBHE capajiie ca 0ubanorekoM. Takohe mmpok crekrap MOryhHOCTH CHUHXPOHE U
ACHHXPOHE KOMYHHKAaIlMje OTBapa HOBE BPEMEHCKE IUMEH3Hje 3a pealu3aiu]jy
MIOCTIOBHUX aKTUBHOCTH KaKo BOJIOHTEpa Tako W 3amocieHux. [la 6u ce moryhHocTH Y

OBOM JIOMEHY HCKOPHCTWJIE Y TIOTIYHOCTH OTpeOHO je mpoHahu oarosapajyha pemniema
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y paaHOM IpaBy Kao OCJIOHIly 3a 00aBJbamkb€ PAaTHUX AKTHMBHOCTH HA JAJBHUHY U Y
(riekcHOMITHOM paTHOM BpEMEHY.

MoryhHoctu koje nmpuMena Be6 2.0 TexHojoruja oTBapa y JOMEHY capaimmbe
rpyna 3auHTePECOBAaHMX 3a TIIOCIOBamkbe OHOIMOTEKE KOje YHHE 3aloCiICHH Y
OMONMMOTEeM UM OHUX YHUjH CYy WIAHOBH NPHUITAJHUIM JPYTUX OpraHu3alfja MOXKEMO
CBPCTaTH y JBE Ipyle, Ha OCHOBY BPCTE MOCIOBHHX Be3a KOj€ CE YCIIOCTaBJbajy OBUM
nyTeM. YCIOCTaBJbamke clIabuxX Be3a KOpPEJIHIIE Cca TIOCIOBHUM aKTUBHOCTUMA
YMpEKaBama, a BeJIMKa MPEAHOCT J00pe TOCIOBHE YMPEKEHOCTH je MTO ce omoryhaBa
Kpenpame nHpOpMalija o1 U3y3eTHE BPEAHOCTH KOj€ C€ HE CTBAapajy MPEBHUIIIE YECTO.
Jlo oBora noma3m jep TOTEHIWjaJIHU IIOCIOBHHM CapaJHULM paje y pPa3IuIuTUM
o0JIacTMa ¥ pacloyiaxy pa3IMYuTUMA MOJAIMMa, KOjH Y JPYroj o0JacTh MOry Kao
uH(popMaIja 3a 3arocieHe y Toj 00JacTu UMaTH U3pa3uTo Behy BpEAHOCT y OHOCY Ha
uH(popMaIje Koje ce y Toj o0racTu yoOM4ajeHO CTBapajy. 3a KpEeUupame JTYrOpOuHUX
cmabux Be3a, OJHOCHO TPAjHO YMPEKaBamke ca capaJHUIIMMa ca KOjuMa capajmba HHje
Yecra M HMHTCH3WBHA, MOTPEOHO je na Oyay UCIYHCHH HEKH OJ yCJOoBa 3a TPajHO
Op)KaBamkbe€ OBAKBOI OfHOCA. To MoXke OWTH TOBpPEMEHa 3ajeJHHYKa peanu3alyja
MOCJIOBHUX aKTHUBHOCTH, IITO OM OMO ciyyaj ca HabaB/bauMMa yciyra u jodapa Koje
OubIMoTeKa caMoO TOBPEMEHO HabaBJba, 3aTUM TO MOTY OUTH CapaJHUIIM U3 O0JIACTH
Koja omoryhaBa MapKETHHINIKY capaamy ca OHOIMOTeKOM WM OWJIO KOJy BpCTY
TIOBPEMEHOT CIIOH30PCTBA WIIM JIOHATOPCTBA.

Jlpyry rpymy 3amocieHuX KOju paje 3a MapTHepCKe OpraHHu3alHje U ca KojuMa
3arociieHn y OuONHOTenM OCTBapyjy jake Be3e UYWHE OHHM KOJU HMajy 4YecTy |
WHTCH3MBHY capaimy ca OHOIMOTeKapuMa, IITO OJroBapa TPAIUIIMOHATHUM
NOCJIOBHHM OJJTHOCOM CTaJTHOT CapaJiHUKa. Y MHUTamy Cy NOCIOBHH OIHOCH y KOjUMa ce
yciyra uiaud poba pelaTMBHO 4ecTo HabaBiba 3a OMONMMOTEKYy, Ha TpuMmep HabaBKa
KIbUTA, MTAMITAHUX WK €JIEKTPOHCKHX O]l M3/laBaya WIH JAUCTpUOyepa, UM CUTYaIlHja
y KO0jOj C€ TMOCIIOBHA pa3MEHa IojaTka 00aBjba Ha TOTOBO CBAaKOJHEBHO] OCHOBH, Ha
npuMep capaima ca oOpraHusalMjamMa KojuMa Cy TIOBEpEeHH MOCIOBH KOJH Ce
CBAKOJIHEBHO OJ[BHjajy Kao IITO Cy 4HWIINeme WIM yciayra oipkaBamba VHTepHET
npeseHTanuje oudnuoreke. Huje mako ogpeauTy rpaHUIly y4eCTaJOoCTH U UHTCH3UTETA
MOCJIOBHUX OJTHOCA KOJU KapaKTEepHUIITy HEKe peaiuje Kao ciabe, a Heke kao jake. OBae

je Yy nuTaky CUTyallMOHA aHaJIn3a KOja 3aXTCBAa IMO3HABAILC KOHKPCTHHUX ITOCIIOBHUX
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OKOJIHOCTH M OKpYKema OMOIMOTeKe Koja ce MpoyyaBa, MOIITO ce cllabe U jake Bese
OubIroTeKapa Koju pajae y OMOIMOTENH ca BEIUKHM OpojeM 3amocClIeHUX Y T'PaJiCKoj
CpEeIMHH, CBAaKaKO Pa3JIMKYjy O OHUX KOje MMa 3alloCiIeHH Yy OMONMMoTenH y pypasHoM
IpesieNy WId MalkbeM MECTY.

VY 3aBHCHOCTH O]l BPCTE€ OCTBapeHE IIOCJIOBHE Be3e pasiukyjy ce u Beb 2.0
aJaTH KOjU MOTY TOCIEHIMTH JaTy BPCTY IOCIOBHE Be3€ M KOjU Cy NMPUMEpPEHH 3a
cenuuyaH MHTCH3UTET M BPCTYy KOMYHHUKAIMje KOja je y NHUTamy. YKOJIUKO Cy Y
nuTamy ciabe Be3e y BehuHu ciiydajeBa HajOOJbH allaTH Cy IPYIITBEHE MPEXKE UM OHU
alaTH KOjU CHMYJHMpAjy JpPYIITBEHE acleKTe OBaKBHX MpeXa. 3a TOCIOBHO
yMpeKaBame, OJJHOCHO Kpeupame ciabux Be3a MOTOAHM alaTH MOTY OUTH JPYIITBEHE
Mpexke kao mTo je Linkedin wnu Facebook, ok cy anatu KOju cagpke caMoO HEKe
€IEMEHTE TIIOTOAHE 3a OBY HAaMEHY, allil HIIaK MOTy OWTH H3y3€THO KOPHCHHU Y
ofpeeHNM clieHapujuMa MUKPOOJIOTHHT cepBUC Twitter, TuiaTopMe 3a OHJIAJH YUCHE
kao mrto cy Coursera u edX, popymu u 61oroBu. Cricak ajara OBUM HHjE HCUPIIJBEH,
QI je BWKHO HANIAaCHUTH Ja Kako OWMCMO HemTo jAeUHHCAId Kao IIOCIOBHO
YMpEeKaBambe HEONXOIHO j€ Ja KOMYHHMKallMja MMa IpPeBaCXOJHO IOCIOBHH, a He
IpPUBATHU KapakTep, MajJa jeé HapaBHO HeMoryhe y MOTIIYHOCTH pa3[BOJUTH OBa JBa
aclieKTa y CaBpPEMEHOM TIOCIOBHOM OKpyXewy. Pa3nBajame oBa JBa acmekra y
NOTIYHOCTH HUje YaK HH MOXKEJHbHO, MMajyhil y BUAY MOCIEIHIIEe 3aMEHE JIPYIITBEHUX
OJIHOCA, Harpajia ¥ MOTUBATOPa YMUCTO €KOHOMCKHM Tj. OHMMa KOjU OPEKJIO UMajy CaMo
y MOCIIOBHOM JIOMEHY, a KOJU CY HEIBOCMHUCIIEHO TAaKBU Ja OTPaHUYaBajy JEIaTHOCT
3aMOCIICHNX Ha ITYKO W3BPIIEHE YCKO Je(PUHUCAHMX PaJHHUX 3aJaTaka, IITO CBAKAKO
oHemoryhaBa OMJIO KaKBO CMHCIJIEHO MOCIIOBHO yMmpexkaBame. [IpoGiem mpumene Bed
2.0 TexHOJOTHMja JIeKM YNPAaBO y HHUJAaHCHPAHOM INPUCTYIY pealu3aluju paJHuX
3aJaTaka y CaBpeMEHOM ITOCIOBHOM OKPY)KE€HbY, IJIe MHUIIM]aTUBA 3allOCICHUX, IBHX0Ba
NPeAy3UMJBUBOCT, MaIlITa, OPUTHHATHOCT W KPEaTUBHOCT WIPajy KIJbYYHY YIOTY Y
KpeHpamy JIOIaTHE BPEIHOCTH M YCIENIHO] peaM3alliju TOCTaBJBEHUX ITOCIOBHHUX
mbeBa. Kako ce ycrenina MOTUBAIIMja 3alI0CICHUX YBEK MPOHANIA31 y IPECeKy JTUUHUX
U OpPraHU3alMOHUX [INJbEBA, MHXEPEHTHO je HeMoryhe y MOTIYHOCTH pa3BOjJUTH chepy
MIOCJTIOBHOT 071 chepe MPUBATHOT Y CABPEMEHOM TIOCIIOBakY, a Kaja je ped O MPUMEHHU
Be6 2.0 texHomoruja y 6mbmmoTexkama WM IPYyTrdM OpraHHu3alijaMa oBa YMEH-CHUIIA &

JOAATHO TOJIpTaHa M IT0jayaHa CYIITHHOM M mpupomoM Be6 2.0 texnomormuja xoje
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YMHOXaBajy HMHTEH3UTET, y4YeCTaloCT U e(eKTe KOMYHHUKalHja ¥ THUME J0AaTHO
BUIIECTPYKO YCIOXHIAaBajy OAHOC JIMYHOT M MNPO(ECHOHATHOI Y TIOCIOBHO]
KOMYHHUKAIIH]H.

Y cnydajy ocTBapuBama jakux Be3a BebO 2.0 amatm KoOju Ccy TOTOIHU 3a
OCTBapHBaI-€ OBAKBE BPCTE Capalmbe Cy OHHM KOjU HyAE YecTy, MHTEH3UBHY M Oorary
xomyHuKanuje. [lox 6oratom KOMyHUKAIMjOM OBJIE C€ TOApa3yMeBa pa3MeHa Mojaraka
y pa3nuuutuM GopmMama — TEKCTyallHO], ayluo U BuAeO GOpMHU — Ka0 U y Pa3IMUUTUM
dopmaruMa Kao I[0jaBHUM OONUIIMMA JUTUTAIHUX pelpe3eHara mnojaraka. Y
3aBHCHOCTH OJf TIOCJIOBHE CHUTYyalldjé WJIH OKOJHOCTH capaime Moryhe je na
KOMYHUKaI#ja Oye acCHHXpOHA UM CHHXpOHA. Y TOMEHY CHHXPOHE KOMYHHKAIHje Kao
e(UKacHU TOKa3alu Cy Ce pa3jM4uTd alaTh KOju omoryhaBajy yKJbyuHBame BHILE
KOpUCHHKa Yy cobe 3a pasroBop (eHr. chat session), momrTo oBu anatu omoryhaBajy
HCTOBPEMEHY CHHXPOHY Pa3MEHy KaKo TEKCTYaJHUX IMOpPYyKa, TAaKO M TIIACOBHUX TOPYKa
IyTEeM YCIOCTaBJbalha JKUBE ayAHO W BUACO BE3€ M IOCIECIUYHO, TOM IPHIUKOM,
pa3MeHy nopyka roBopom Tena. Takole oBu anaru oMmoryhaBajy U UCTOBPEMEHO CIAmE
JUTUTAJHUX JOKYMEHaTa YuMe ce MOI'YNHOCTH CHHXpPOHE KOMYHHUKAI[Mje Y MOTIYHOCTH
3a0Kpyxy]y. HapaBHO, cBe 0Be MOryhHOCTH 3aXTeBajy BeJIUKY NpomnycHy Moh MHTepHeT
Be€3e, MITO YECTO HHUje OCTBAPHBO 3a CBE MapTHEPE, YaK W y YCIOBHMa CaBPEMEHOT
MOCJIOBamka, MOCEOHO aKo Y KOMYHUKAIIM]H YYECTBY]€ TPH WX BUILIE CTpaHa, TAKO Jia Ce
4ecTO paau e(PEeKTUBHOCTH KOMYHUKAI[MOHOT KaHala MojenuHe (yHKLHUje, Kao, Ha
npUMep, KHUBH MPEHOC BUAEO CIUKE OHUX KOJU KOMYHULUPA]y, HAMEPHO HU30CTaBJbajy
WIM TpuBpeMeHo Omokupajy. OBO CBakako yTHY€ Ha KBAaJUTET M CBEOOYXBAaTHOCT
npeHeTHx Tnoxaraka. MoryhHOocTH y 007acTH  acHHXPOHE KOMYHHKAlWje Koje
3a/10BOJbaBajy HABEJIEHE YCJOBE 3a OCTBAPHMBAIE JaKMX BE3a, 3a/10BOJbaBa Ha MpPUMED
BUKHU TE€XHOJIOTH]ja, KOja Hy[H pa3HOBpCHE (YHKIIM]jE 3a paj ca TEeKCTyaIHUM MopyKama,
OITHOCHO 33jeIHUYKHM, JIeJbeHUM JOKyMEHTHMa, Kao IITO je MOBpaTaK Ha MPETXOAHY
Bep3ujy win uHPOpMaIldja O ayTOPCTBY OHOTAa KO YHOCH H3MeHe Y TeKCT. OBakBy BpCTY
KOMYHUKaIMje y olpel)eHUM MOCIOBHUM CHUTyalljamMa M OKpYXeHhHMa OJUIMYHO MOTY
HOAPKATH M TEXHOJIOTHje GpopyMa, Ia yak u Onora, U oBje yBuhamo ja cama Bpcta Bed
2.0 TexHONOTHje HUje Ta Koja ofpelyje mweHy NmpumeHy, Beh cy To weHe QyHKUuje U
HUXO0BO TTOKJIANamke ca morpedama KOpUCHUKA Y oJpel)eHoj TOCIOBHO] CUTYaIIH]H.

Hajzan, morpebHo je HamoMmeHyTH naa mnpuMmeHa Be6 2.0 Ttexnomorwja y
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OoubimorekamMa HHje CamMO NHUTambe TEXHUYKE OCIOCOOJBEHOCTH, MEAMjCKEe U
UH(OPMAIIMOHE MMCMEHOCTH | JKeJbe 3allOCICHHX Jla YHANPEIEe CBOje pajHe pe3yirare.
YMHOXaBameM e(dekara KOMyHHKalldje YMHOXKaBa C€ M CHara W jacHoha TpeHeTHX
Mopyka, Ia KOMYHHUKamuja rmocraje jacanuja. Crora cBaka mnpumeHa Be6 2.0
TEXHOJIOTHja Yy OMONMHOTeKaMa WMa M OHY CTpaHy Koja AepuHHIIe MOTYhHOCTH ayOJbe
capaJme y OKBUPY HaBHKa U OYCKMBama y 00JIACTH KOMYHHKaIHja Koju onpel)yjy aBe
CTpaHe Koje pa3Memyjy MopyKe. YKOJIHMKO Ce OBa OYCKHBAaWba M HaBHKE 0ap JICITUMHYHO
HE TIOKJarnajy, uMIuieMeHTanuja Bed 2.0 TexHOIOTHja MOYKE HETaTUBHO YTHIIATH M Ha
camy MOTYhHOCT OcTBapuBama MOCIOBHE capajlibe, Ha HAYMH Ha KOjU TO HHje OWIIO
ofpe)eHO KOMYHHUKAIM]OM TPAIUIIMOHATHIM KOMYHUKAIIHOHUM KaHAJIMMa KOJ KOjuX je
nocrojana Beha yjeHaueHOCT OYCKHBaWka M HABHKA HAjpa3IUYUTHjUX TPyMa Y OTHOCY
Ha TEXHOJOTHje KOje Cy Omiie Ha pacrojiaramby 3a OCTBapHBaWke KOMYHHKAIUjE WU
NOCJIOBHE capajme. OBO je HEONMXOAHO MMAaTH Ha yMy Kaja ce pa3Mmarpa MOryhHOCTH
npumMere Be6 2.0 TexHonoruja y 6ubmmorexkama, MOMTO MEAMjcKa M MH(OpPMALMOHA
nucMeHoct omoryhasa na ce Be6 2.0 TexHoIOruje cTaBe y MOoroH, ajiu e()eKTH BHUXOBE
OpUMEHE 3aBUCE OJf MHOIO CIIOKEHHMjer OKBUpa Je(UHHCAHOT OuYEKHMBAmHHMa U
HaBMKaMa 3arocClIeHUX y 00JlacTH KOMYHHKaIlMja KOJU C€ CaMO JI0 HEKE Mepe MOXe

Monu(UKOBAaTU W TPUIATOAUTH oOApeheHOM, jako H3PAKEHOM OpraHU3AIMOHOM

KYJITYypOM.

189



6.1.4 Ilpumena xkonuyenma Ilpedyszehe 2.0y oubruomexama

Kana roBopumo o nmpumenu konuenta [Ipemaysehe 2.0 y 6ubauorenn, MUCIAMO
mpe cBera Ha ycremHo yBoheme Beb 2.0 TexHonoruja u anara y mocJioBHE TOKOBE, IIITO
ca coOOM TOBJIaYM YUTAB HU3 YCHEIIHO PEaln30BaHUX IMOCIOBHUX aKTUBHOCTHU KOj€ Cy
octBapeHe momohy oBux anara. [Ipexycnos 3a mpumeny konuenta [lpemnysehe 2.0 je
MOCTOjalbe HH3a crneuuduuHux ocoOWHa y o0JacTMMa OpraHU3alMOHE CTPYKTYpeE,
OpraHM3aIoHe KYATYpe, METOJa yNpaBjbakha W JPYTUX €lIeMeHaTra KOoju omirydyjyhe
neuHUITY OopraHu3anujy y kojoj ce xonment Ilpemysehe 2.0 mpumemyje. Ycrernna
MpUMEHa OBOT' KOHIIENTa IMoapa3dyMeBa na je kopuinheme Beb 2.0 amara y mocioBHE
CBpXe MOCTaJo J1e0 CTaHAApAHUX PAJHHX Mpoleaypa U pagHux obaBeza. Cmarpa ce 1a
je xonnent Ilpenysehe 2.0 ycmemno npuMemeH y TpeHYTKY Kama cy Be6 2.0 amaru
VBEJICHU y PAJHH TOK KOjH Je(hMHUIIE MPEBACXOJHE PATHE 3a/IaTKe, a 3aOCICHH KOjU
Mel)y mpBUMa MpUMEBnY]y HOBE TEXHOJIOTHje U IMPOMOBHIIY MX BHILE HE MOpPajy Aa ce
0aBe crHelMjaJlHUM aKTUBHOCTMMAa BE3aHMM 3a OBe ajare u Mory jaa mnpely Ha
U3y4yaBarkbe HOBHX JUTUTAIHUX ajara W Ha MPUMEHY joll HOBUjUX TEXHOJOrHja. Y
HapeIHOM Tacycy omucaheMo TOK MpUMEHE KOjU JOBOAM J10 OBe ¢a3e KOjy MOXKEMO
cMaTpaTy yCIEUIHOM U yka3aheMo Ha Heke IMpeJOMHE Tayke KOoje MOTy JOBECTH [0
NPUBPEMEHOT WM TPAjHOT Heycnexa y npumenu Beb 2.0 texHonoryja.

[Touerak npumene Be6 2.0 anara y OubianoTekaMa Be3yjeMO 3a OHAj TPEHYTaK
KaJia 3arocCJIeHd Ha OUJI0 KOjOj MO3UIMJU MPBU YT Ca3Hajy 3a MOCTOjalkhe OBUX ajlaTa U
oYMy J1a UX NPUMERY]Yy Yy IpuBaTtHe cBpxe. To je Hajueumrhe nmpumeHa APYIITBEHUX
mpexa, GopyMm nmiam Onor TexHojorvja. Mako oBaj TpeHyTak He yTH4Ye HENOCPEAHO Ha
panHe mporece y OMOIMOTEM OH O3Ha4yaBa yBehame yKyMHOT KOpIlyca 3Hamba U
WH(POPMHUCAHOCTH 3aIOCIICHUX, IITO MOXE J1a JIOBEJE W JIO MOCIOBHE MPHUMEHE OBHX
texHonoruja. Crenehn kopak mpeacTaB/ba pa3MeHy MCKyCTaBa W pa3MHIILJbama 0 Bed
2.0 TexHonorujama mely 3amocneHuma Ha ofipel)eHOM HUBOY MHTEH3UTETA U KBAJTUTETY
npumeHe Be6 2.0 Texnornoruja y mpuBatHe cBpxe. J[o oBor kopaka He Mopa jaohu
YKOJIMKO j€ OpraHu3allfioHa KYITypa U3pa3uTo HEMOBOJbHA 33 MCKAa3WBamkhe HOBHUX HJIEja
U BHUXOBY NMPUMEHY Kao W 3a CJIO00OIHH]Y pa3MeHy ca3Hama Mehy 3amociaeHuMa.
VYKOJIMKO OpraHM3alMOHa KYITypa HOCH JApyrauvje KapaKTepHUCTUKE W IPOMOBHILE
CHCTEM BPEIHOCTH KOjH TOrofyje cia0001HO0j U Op30j pa3MEeHHU Mojaraka U Kpeupamwy

nH(popmalja BUCOKe BPEAHOCTH YHYTap OMOIHMOTEKe 10 OBOT Kopaka he qohu panwuje.
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VY HapenHoj (asu 3amociieHu ce Mory Mel)ycoOHO MOBE3MBaTH Ha JIPYIITBCHUM
Mpexama J1a O OCTBapHIM KOMYHUKAIM]y KOja HEMa MPETEKHO IMOCIOBHY KOHOTAIIH]Y.
Onu, Takohe MoOry na y pajHO BpeMe IIOCTaB/bajy KOMEHTape Ha (opymuma,
CTpaHMIlaMa ca BeCTHMa, OJIOroBUMa M Ha CIIMYHUM MecTUMa. OBaKBe aKTUBHOCTH HAKO
HUCY JHUPEKTHO Yy (YHKIUjH TOCIOBamka, W YaK Ce IOHEKaJ J0KHBIbABAjy Kao
HECBPCUCXOJHO TPOILICHE PagHOI BpeMEHa M pecypca, YKOIMKO CYy BPEMEHCKHU
OrpaHUYEHE U CaJp’KajHO IPUMEpPEHe, MOTy Ha Kpajy UMaTu BeoMa IO3UTUBHE edekre
Ha TocioBame Oubnmoreke. Jlaknme, na O6u ce ycmemHo mnpedpomuna apyra ¢dasa
npumMeHe konHuenta IIpemysehe 2.0 y Oubnamorenn noTpeOHO je 1Ha MEHAMEHT
oubmoTeke Hale mpaBu OHOC M3Mehy penaruBHE CI000E KOjy Jaje 3aloCICHrMa J1a
EKCIIEpUMEHTHIIlY ca HOBUM TEXHOJIOIMjaMa U CIpedaBama aHapxuje U Xaoca KOoju
HACTaje HECBPCUCXOAHUM TPOLICHEM PAJHOT BpEMEHA y JYKUM HHTEpBaJluMa.

VY 1pehoj ¢aszu je ogpehenn Opoj 3anocaeHux y NOTIyHOCTH MpuxBaruo Beb 2.0
TEXHOJIOTHje, T€ HWHTEH3MBHO KOMYHHUIUpAjy KOpHcTehW HX, HUXOBa NpUMEHa Yy
IpUBaTHE CBpXe IocTaje yoOuyajeHa W y oBoj (asu ce kopumhemem Be6 2.0
TEXHOJIOTH]ja, KaKO Ha IOCIY, TaKO M BaH IOcCja, ajil U JaJbe MPETEkKHO y CBPXE Koje
HUCY IOCJIOBHE, IOYHMBbY J1a CTBapajy HaBUKE UM OYEKHBamba y O0JIaCTH KOMYyHMKalluja,
(GyHKIMOHATHOCTU co(TBEpa U MHOTUX JIPYTUX €JIeMEHara KOju 3aJupy Yy pa3iuuure
TEXHOJIONIKE, IPYIITBEHE M XyMaHUCTHUke oOnmacTu. OBa (pa3a Beoma je 3HauajHa 3a
Oynyhy nmpumeny Be6 2.0 TexHonoruja y mocjioBHE cBpxe y OMONIMOTELH U YCIIOB 3a
HEHO YCIENIHO OJIBHjame j€ peslaTUBHO JMOepalaH HauuH ylpaBibaamkba OMOIMOTEKOM,
noceOHO y oOjacTH TMpomuca Be3aHMX 3a MPUMEHY HHQPOpPMALMOHUX H
KOMYHHMKAIIMOHUX TEeXHoJoruja y Oubnuorenu, a Koju omMoryhaBa HHcCTajanujy u
Kopuiheme HOBUX CO(PTBEPCKUX ajlaTa Ha padyHapCKOj ONPEMM M PaJHUM CTaHUIaMa
HaMEHEHUM 3aIocIeHuMA.

Hapenna, uetBpTa ¢a3za y npouecy npumene konuenra [Ipenysehe 2.0 oGyxBara
paznuuuTe mozene npuMene Be6 2.0 texHonoruja y OuOIMOTENH KOJU Cy MPETEKHO
BE3aHU 3a MocioBambe oubnuoreke. Yect ciyyaj je na y oBoj (a3u gonas3u 10 MpUMeHe
HEKUX ejeMeHara koHuenta bubmmoreka 2.0. Heku o oBHX elleMeHaTa ce MOTY JIaKo
NPUMEHHUTH, HE 3aXTEBajy BEIUKY KOJIMYMHY pecypca, ToceOHO He HOBYAHHX, a JOHOCE
HETIOCPEIHE ONHIUBMBE pe3yITeTe KOjU ce€ dYecTo MOry KBarHu¢uKoBaru. Kao

WIyCTpalujy OBOT' CIIEHapHja HABOIMMO CTBapame OmOIMoTeukux mnpoduia momohy
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ajata KOju MMajy JOMHHAHTHE eJeMEeHTe ApyIITBeHe mpexe, y Cpouju To Ou Hajupe
6o PejcOyk KOPUCHUYKHM HAJOT, a y Oubnnorekama yomniure Hajuenthe ce y oBoj ¢asu
kpeupa TButep Hasor, ®ejcOyk Hamor win dDejcOyk crpanuna. Takohe je moryhe na ce
y 0BOj (ha3u TPBEHCTBEHO WM MapajelHO Ca peaju3alujoM ejieMeHara KOHIIENTa
bubnuoteka 2.0 mouHe u ca kopuinihemeM Bebd 2.0 TexHOIOTH]ja Y TOCIIOBHE CBPXE KOje
j€ OKpEHyTO Ka rpylamMa 3auHTEPEeCOBAHUM 3a MOCJIOBamke OMONMOTEKE KOje HE YMHE
kopucHunu. OBakBy NpHMEHY HHUje OpraHM30Bajla HUTH CaHKIMHKCala yrpasa, Beh
Ipe/ICTaBJba AKTUBHOCT YHYTPAIIET MPEIy3eTHUIITBA MT0jeANHAYHHUX 3AIIOCICHUX HITH
rpyme 3anocinenux. Hajuemnrhe ce y oBoj (a3u 3a oBakBe MPUMEHE KOPHUCTE JPYIITBEHE
Mpe’Ke Kao ajiaT 3a CTBapame CJ1abuX Be3a Ka Kojerama y IpyruM OubamoTekaMa Wiu ce
ayaTl KOjM Cy C€ JI0 TaJa KOPUCTHJIM 3a KOMYHHKalyjy m3Mmely 3amocieHux y cBpxe
KOje HHCy OHJe NMPEeBACXOAHO IOCIOBHE MOYMILY KOPUCTHTH HNPUMApPHO Yy MOCIOBHE
cepxe. [lpyra MoOryhHOCT mnpuMeHe Cy eKCIIEpUMEHTH II0jelMHana WiIH Tpyla
3aMlOCIICHUX Ca HMHCTANAIMjOM WU TECTHUPAkEM KOopHIIhema ajara KOju ce HaMEHCKU
MHCTAIUPajy a OM ce KOPHCTHIHM Yy TOCIOBHE CBpPXE Kao INTO Cy OJOT MM BUKH
TEXHOJIOTH]a.

VY cnenehoj da3m akTHUBHOCTH 3amoCiieHUX KOje Cy JO Taja joll yBeK Ouie
penaTuBHO CKpOMHE Mo oO0MMYy Tipena3e y mmupe kopuithewme Bed 2.0 Ttexnonoruja y
nocioBHe cBpxe. OBO je Beoma BaxkHa (haza 3a npuMeHy konienTta [Ipemysehe 2.0 jep
yCIeNIHa pean3alyja pa3HOBPCHUX aKTHBHOCTHU TTOJPa3yMeBa Ja MOCTOjU CarlaCHOCT
MEHAIMEHTa CpEIber HHUBOA, y W3y3eTHHM CHUTyalljaMa M HajBUILET PYKOBOJICTBA
OuOIMOTEKE 3a MOCIOBHE AKTHMBHOCTU 3anocieHux. OBy ¢a3zy KapakTepulle U decTa
mupa npuMena Bed 2.0 amara 3a KOMyHHKaIM]y ca KOPHUCHHUIIUMA, OJHOCHO IIHMpa
npuMmeHna konienta bubmmoreka 2.0. YUecT je cimyuaj ma ce y oBoj (hasumnpumermyje
xonuent Ilpexyzehe 2.0 Ha jemHOM Jeny opraHusanuje, Hajuemthe je To jeqHa
OpraHM3allioHa jeJMHUIIA y KO0jOj Cy 3amocieHu Beh mupe npumewmuBain Bed 2.0
TEXHOJIOTHj€ Yy MPETXOTHOM MEpUOy. YCIENIHOCT OBe (pa3e 3aBUCH O CIIPEMHOCTH
MEHAIMEHTa Cpeler HMBOA M HAjBHIIET PYKOBOACTBA Jia OAOOPH EKCIIEPUMEHTAIIHY
npuMeHy BeO 2.0 TexHOiOruja y MOCIOBHE CBpXE WM HBUXOBY IIMPY NPHMEHY 32
KOMYHUKAIMjy ca KopucHuIMa. OBO HapaBHO 3aBUCH OJ TPETXOIHE HCTOpHje
MOCTIOBamkha W KapaKTEPUCTHKA 3allOCIICHUX, HA KOjeé MCHAUMEHT HEeKaJlla, Mako HE YBEK,

MOXE Jla yTU4Ye YaK M Yy KparkoM BpEMEHCKOM poky. Yect mpumep y oBoj ¢asu
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MpecTaB/ba KOpUIINemhe BUKA TEXHOJIOTH]E Y OKBHPY jeHE OpraHU3allHOHE jeIUHUIIE
3a KOMYHHKAIH]y, U3pagy Mpeuiora JOKyMEeHTa U CIMYHO. BaxkHo je Harmacutu na y
oBOj ¢azu kxopumheme Bed 2.0 TexHomoruja W Jajbe HHjE €O PEAOBHUX PaTHUX
aKTUBHOCTH Beh ce OHO oOJBMja HAa WHUIM]aTHBY 3allOCICHUX W Y3 0n00peme
MEHAIMEHTa Y OHUM OpPraHU3alOHUM jeJMHHUIAMa OMOIMOTEKEe y KOjUMa IOCTOjU
CarylacHOCT CBHX MM BehuHe 3amocieHux /a je Kopuiheme OBIUX TEXHOIOTHja KOPUCHO
U JIa C€ MCIUIATH YIIOKUTH BPEME y BbHUX, T1a C& OHE KOPHUCTE U MapaJIeIHO Ca PEJOBHUM
palHUM aKTUBHOCTHMA.

[Tocnenma miecra ¢asa mpencraBiba 3aBpIIHY (azy Tped camo yBoheme
konmenra [Ipenysehe 2.0 y cBe opranu3anuone jequHuie oubnmmoreke.Y oBoj ¢a3u y
JeIHOj WK BUIIE OPTaHU3AI[MOHUX JeUHHIIA J0Ja3u 10 Kopulihemwa jeTHOT WA BUIIE
Be6 2.0 anmara nmpeTeXHO 3a MOCIOBHE CBPXE U OBO MOXKE OWUTH MM HEe(HOPMAIHO HIIH
YaKk ¥ (OpMaNHO [1€0 CBAaKOAHEBHUX paJHUX AKTUBHOCTU. JenaH TakaB IMpHUMeEp je
kopumheme (opyM TEXHOJOTHje 3a CBY HHTEPHY KOMYHHKAIMjy Yy OKBHPY
OpraHu3aloHe jequHune. Y oBoj ¢a3u yoOudajeHo je ja BehuHa 3arocieHux y Jaroj
OpPraHU3allMOHO] jeIMHUIM HMMajy pa3BHjeHa OYEKHBamka W HaBUKE Yy OJHOCY Ha
MIOCJIOBHY ¥ TIPUBaTHY KOMYHHKAIIMOHY IPAKCy M TO je OCHOBA 3a YCIEIIHY MPUMEHY
koH1enTa [Ipemysehe 2.0. Uect je ciyuaj na oBaj (peHOMEH MpaTH U yCHEIIHa TPUMEHA
Be06 2.0 anara 3a KOMYHHKalMjy ca KOPUCHHIIMMA, YKOJMKO Jara OpraHHU3alloHa
jenuHuIa uMa norpede 3a OBOM BpPCTOM KOMyHHKaigje. OBae y Ha3HaKama Hajla3uMo
NOYETKE CTBapama HOBE IMapajurMe capajme, y OKBUPY jeIHE WM BHUIIE
opranu3aionux jeauHuia. OCHOBY 3a HOBY MapaJurMy capajme y OuOIroTeny YnHe
OYCKHMBamka W HAaBHKE 3allOCICHHUX, OJHOCHO OHHMX Tpyla 3aWHTEPECOBAHHMX 3a
HOCJIOBake OMOIMOTEKE KOjU Aajy 3HayajaH JTONPHHOC MOCIOBakY KPO3 CTBApamkE HOBE
BPEIHOCTH 3a OCTaJle Ipylie 3aMHTEPEeCcOBaHE 3a MocioBambe Oudbmumoreke. M3pa3 oBux
OueKHMBama TpencTaB/ba kKopuiiheme Bed 2.0 TexHONIOTHja 3a KOMyHUKANH]y u3Mmehy
YJlaHOBa OBE TPYyIE 3aWHTEPECOBAaHE 3a TOCIIOBame OuOmmoreke, u3Mely HEHHX
YJaHOBAa M YIAaHOBAa JPYTHX Tpyla 3aMHTEPECOBAHMX 3a IMOCIOBamke OUOIMOTEKE,
NPBEHCTBEHO y CMHUCIY OCTBapHBama IMOCIOBHMX KOMYHHUKallMja, Kao M ca rpyrnama
3aMHTEPECOBAHUM 3a MOCJIOBalke OMOIMOTEKE YMjU Cy YjJaHOBHM KopucHULH. [Ipenazak
ca oBe (haze y 3aBpiiHy a3y y K0joj mocToju myHa nmpumeHa korenta [Ipenysehe 2.0 y

CBUM OpraHU3alMOHHUM jeIMHUIIAMa, OJHOCHO Y II€JI0] OpTaHU3aIlfji 3aBUCU O] OJITyKe
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HajBUILEI PYKOBOJCTBA Jla C€ y MOTIYHOCTH IOCBETH YHampehemy opraHu3airoHe
KYJIType U TOCJIOBHE MPAKCEe y OHUM OPraHU3allMOHMM jeMHHUIIaMa Yy KOjUMa MpPUMEHa
Be6 2.0 TexHomoruja HHje y TOTIYHOCTH 3axkuBena. Ilog oBuM ce mompasymeBa
KOMOMHAIM]a MEKHUX W TBPAMX METOJIa MEHAIMEHTAa KOje KpO3 KOMOMHAIM]Y Harpajaa u
MOJICTHIIAja, ca yBOhemeM oOaBe3e KOpUIIhema OBUX TEXHOJIOTHja Y PENOBaH TOK
pamHUX aKTHBHOCTH Ja OM ce o00aB/bao TayHO Je(PUHHCAH OICET MOCIOBHUX
KOMYHHUKaIuja, 10Bojie 10 (yHKIIMOHATHE U eeKTUBHE NMpuMeHe KoHuenTa [Ipemy3ehe
2.0 y 6ubnuoTenu U MocTaB/bakba CHA)KHE OCHOBE 3a MPEOBIIaaBamkhe HOBE Mapajurme
capajiie y OKBUPY IOCIOBHUX aKTUBHOCTH OHOIMOTEKe y OymyhHOCTH.

Kao mTo hemo BumeTn y mpumepruma U3 Ipakce y HApeIHOM IOINIABJbY, YecTa
CUTyallija MPUJIMKOM Ipoleca npumene konuenta [Ipexysehe 2.0 je ma oBaj mpoiec
Jy’Ke BpeMeHa OCTaHe ,,3aIMIaBJbeH’‘ Y HEKOj oJ omucaHux (pasza, jep MocToju Heka Oof
mpernpeka 3a MpUMEHy M YCIEIIHY peaim3anujy onrosapajyhux ¢asa. Takohe, gecrt je
Clly4aj, y CUTyalrjama HEeyCIeIIHO PeaIn30BaHMX Mpolieca NpUMeHe, J1a U3 HCTUX OBUX
pasjora, mpolec HNOTIYHO MpecTaHe, TO jecT Ja MOcCjie HEeKOr BPeMEHa OIyMpe, a TO
BpeMe je ofipe)eHO HHTEH3UTETOM EHTY3Hja3Ma 3arociIeHUX KOjU Cy 3aMHTEPECOBAaHHU 32
kopunihewe HOBHUX TEXHOJIOTMja U MHOTMM JApPYyrUM (akTopuMma KOjU c€ OJHOCE Ha
OpraHu3allMOHy KYITYpy W KapaKTepUCTHKE MEHAIMEHT CTWJa W HEeKe OCOOMHe
3arnocyieHux. [loHekas OBakBH, y CYIITHHH Mpela3Hd TEPUOAH, IENyjy, 300T CBOje
penaTuBHE AYKHHE Tpajama, Kao 3aBpIIHU Pe3ylTaT mpoleca NpuMeHe, U Kao TaKBU Cy
W OINKCaHW Yy CTyadjama ciydaja y HapeqHoM mornaBiby. Jlakme, 300r matux
HETIOBOJHHUX €JIeMEHaTa IpoIlec MPUMEHe YeCTO JAWBEeprupa u Moryhe je na 3aBpmm y
pENaTUBHO TPajHOM BPEMEHCKOM TIEPHOAY y HEKOM OJ OOJIMKa KOjU HE TIpe/CcTaBiba
NOTHYHY MpuMeHy, Beh je crmeunpuyHu pesyaTar mpoleca KOju je OJCTYNHO Of
npensul)eHor 300r MOCEeOHMX yCI0Ba Y KOjuUMa ce OJIBHjao.

Onucann nporiec npuMene kouenta [Ipexyszehe 2.0 mpeacrasiba ciiydaj y Kome
ce OBaj KOHLENT IpUMEmYje 0 CUCTeMY Of IHa Ka Bpxy. HapaBHo, TeopHjcku je Moryh
U Jpyraduju TpUCTYI, o1 Bpxa ka AHy. M mera hemo pasMOTpUTH, y3 HEIITO Mambe
JeTajba, TOIITO C€ OBakaB HauumH pehe mpumemyje, kako 30or mpupome Beb 2.0
TEXHOJIOTHja, TaK0 ¥ 300T OIMITEr TMOCIOBHOT W JPYIITBEHOT KOHTEKCTa y y BehuHH
opranuzaija. Jlakie, cBaku Mpolec MPUMEHE 10 MOJENy O03T0 HaJIoJie CBAKaKo ce

Mopa y Behoj wim Mamoj Mepu ociamartd Ha Beh moctojehe mo3HaBame Beb 2.0
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TEXHOJIOTHja M ofipel)eHHn CTeneH MocTojama eleMeHaTa OpraHMu3alUOHe KYATYpEe KOjH
JI03BOJbABAjy HUXOBY MpPHUMEHY Y IMOCIOBHE cBpxe. Kako y mpakcu HHCMO cCycpenu
MHOTO OBAaKBUX IpHMEpa, MOTPEOHO je Jajby aHajiu3y Y3€TH ca PE3epPBOM jep ce
3acHMBA ITpe Ha OIIITUM EJIeMEHTHMa ca3Hama o mpuMeHu BeO 2.0 TexHonoruja y
O6ubimorexkama, HEToO Ha €r3akTHO YOUYSHHM IpuMepuMa u3 npakce. [Ipe cBera morpeGHO
je YOuWTH Ja CBaka WHUIIMjaTHBa 3a mpuMeHy KoHuenta [Ipemxysehe 2.0 koja monasu ox
ylpaBe TPETIIOCTaB/ba AKTHBHOCT YHYTPAIIkEr MPEIy3eTHUINTBA KOjy CIPOBOIH
ylpaBa, a Koja C€ 3aCHMBA Ha Ca3HaWUMMa W ToJallMMa Koje je yrnpaBa NpPUKYIIHIIA,
oOpaguiia ¥ Ha OCHOBY HHX JOHENa OMJIYKy Ja jé OBakBa aKTHBHOCT MOTpeOHA U
noxeJpHa y oubnmoreny. /lajbe, OBakBa MpETOCTaBKa YHHU c€ MOTYNhOM Y CIIeHapHjy y
KOME IOCTOj€ pPEaJlHh PECypCH, NMpe CBera JbYICKH, aJld U MOTPEOHM MarepujaiHU
pecypcu, 3a pealu3alldjy OBE HHUIMjaTHBE, IITO OCTaB/ba JIBE€ MOrYhHOCTH 3a
peanmzanujy: oOyKa 3alOCICHHX W JIONyHhaBamkbe MOTPEOHMX 3HAmba M BEIITHHA Y
OpPraHMU30BaHOM IIPOLIECY IETOKUBOTHOT YU€Ha KOjU MHUIMPA yrpaBa OMOINOTEKE HITH
je cuTyalyja TaKBa Jia OBa 3Hama M BEIITHHE Beh MOCTOje U J1a Cy X 3alOCICHH CTEKIIH
CaMOCTaJIHO, HEeBe3aHO Ofl MoTpeda 3a pealn3alljoM pEelOBHHUX paJHUX 3ajaTaka.
Hapennu kopak y peanuzanuju UHUALMjaTUBE 3a TpuMeHy KoHuenTa [Ipenysehe 2.0 koja
OM WmIIa 0J03r0 Ha JOJIe TpencTaB/hba KPUTHYHY TaduKy, jep MoapasymeBa Ja ce
CMHCIeHO ydemhe 3amocieHuX y OBakKBOM  CHCTEMY MOXE  IIPOIHCATH
aJIMUHUCTPAaTHBHUM MepaMa U JIOKyMeHTHMa opraHuszaunuje. majyhu y Bugy npupoay
Be6 2.0 TtexHomoruja, TpaHCHapeHTHOCT KOMYHHKalHje KOjy 00e30ehyjy u ca mpyre
cTpaHe umajyhu y BUAy IpUPOAHE PEAKIIM]je 3aMOCIEHUX KOje TOopa3syMeBajy CTpax Of
JaBHOT HACTYyIa, aBep3Ujy IpemMa Moryhem ryOouTKy, y OBOM CJy4ajy yIjie/ia U MOCIOBHE
penyranyje, U Jpyre €JeMeHTe ICUXOJOrMjeé W MOTHBAlMje 3arOCIIeHUX, TELIKO je
BEpOBATH Jla CE OBAj KOPaK MOXE YCIIEIIHO peajn3oBaTH Oe3 yderrha aerna 3aloCIeHUX.
BbuxoBo ydenthe najuenthe mpencTaBiba aKTUBHOCT YHYTPAIIEHET MPETy3€THUINTBA,
OJTHOCHO JIMYHY WHHUIIMJaTUBY KOja TMOApa3yMeBa XKeJby Ja CE€ PHU3HKYje, aHTaKY]y
pecypcu KOju HHUCY yHaIpe]l ONpeesbeH! 3a TY aKTUBHOCT U JIpyre eJIeMEHTE KOjU YuHE
CYIITUHY TpPEeIy3eTHUYKUX aKTUBHOCTH y Beh moctojehoj opranuzanuju. 3akjbydyak
Koju OrcMo Moy u3ByhH je ma je u y ciy4ajy nmpumeHne konmenta [Ipemysehe 2.0 Ha
MHIMjaTUBY yIIpaBe, 3a YCIEX OBE MHIIMjaTMBE HEONXOJHa capajma u3Mely ympase u

3allOCIICHUX WM Jiela 3aloClieHMX Ha 3ajeJHUYKOM TOAYyXBaTy YHYTpAIlmber
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NpeAy3eTHHUIITBA KOjH, 33 PA3NUKy OJf CIMYHUX WHUIMjaTHBA KOj€é CMO OIHUCAIU Yy
IPETXOJHOM TEKCTY, a KOje MOIpa3yMeBajy MOYETHHU MOJCTHIIA] O CTpaHE 3alOCICHHX,
npernocraBjba Behe aHraxoBame ympaBe, Kako y (asu mpumpeme, uHOpMHCama,
pa3BHjaba HOBHMX 3Hama W BEIITHHA, OJHOCHO IIEJIO)KMBOTHOT y4Yera M CTAJHOT
oOpa3zoBama, Tako U y (a3u MU3BpIICHa, Ipe CBEra JOHOLICHA OUIyKe, a 3aTUM H
NOTPEOHUX Mepa U paliibu 1a Ou Ta oJuTyka qoBena 10 eekTuBHE U epuKacHe MpuMeHe

koHnenTa [Ipemysehe 2.0.
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6.1.5 Yuympawrmwe npeoyzemnumwmeo y oubaruomexama

VHyTpalme MNpeny3eTHHINITBO y OuOiMoTekamMa TIpeiCTaB/ba CBE OHE
AKTUBHOCTH, pa/ifb€ U MHUIMjaTUBE KOje MMajy eJIEMEHTE MPEeay3eTHUIITBA U Koje Ou ce
MOIJIE OKapaKTepHcaTH Kao TMpEeNy3eTHUYKE, a KOje Ce peaju3yjy Ha HHHIIUjaTUBY
3al0CIIEHUX Yy OKBUpPHMa TIOCiIOBama moctojehe  opraHuzamuje—OnOIMoTeKe.
VHyTpalime Npeay3eTHUIITBO je KJbYYHH €JIEMEHT 3a MpuMeHy koHuenta lIpemysehe
2.0 1 ka0 TaKBO OCHOBA 3a Pa3B0j HOBE MapaJurMe capaame y Oubnmorekama, ma hemo
CTOTa, Pa3MOTPUTH OHE EJIEeMEHTE OBOT (peHOMEHa KOjU Cy Ba)XKHU 3a pa3syMeBambe
noMeHyTHX mporeca. Kao u 3a OWwio Kojy JApPYry BpCTY NpPEIy3eTHUINTBA U 32
YHYTpAIIbe NPEAy3eTHUIITBO Of] HajBehe BaXKHOCTH Cy CaMH INPEIy3€THHUIU, OJHOCHO
angHe ocoOmHe koje mx Kpace. Crora je 3a moactuname kopumhema Bed 2.0
TEXHOJIOTHja y TIOCIOBHE CBpXE Y OMOIMOTENH, ajdi U U3 MHOTHX JIPYTHUX Pa3iora KOjH
Kao KpajibH pe3yaTaT UMajy MO3UTHBHE e(eKTe Ha MOCIOBamke OMOIMOTEKe, BaKHO HA
BPEME YOUUTH OHE 3aroCiIieHEe KOjU HMajy MNPEeIy3eTHUYKH IOTCHUIHUjAI U JIyX H
oMOryhuTH TakBe yCJOBE, OKPYKEHE M HA4MH YIpaBjbama OMOIHOTEKOM Koju he
MIOTO/IOBATH TIO/ICTUIAY FHUXOBUX aKTUBHOCTH. 3ajJaTaKk CTBapama OpraHH3alMoOHEe
KylIType y Oubnuorenu koja he MOACTUIAJHO J1€I0BaTH Ha aKTUBHOCTU YHYTpPAlIHer
Mpeay3eTHUILTBA Tpebaso Ou aa Oyle uJb aKTUBHOCTH MEHalIMeHTa OubnnoTeka, anu
U aKTUBHOCTH M Mepa Koje NpeAy3uMajy WIAHOBH OHMX Ipyla 3auHTEpEeCOBAHUX 3a
MOCJIOBamkbe OWONIMOTEKEe KOJU HMajy y CBOM JIOMEHY [eJoBamba HWHCTPYMEHTE
O/UTyYHBama M pPecypce KOju MOTy HEMOCPEIHO Ja YTHYy Ha YCJIOBE IOCIOBamba
O6ubmoTeKe M Kpeupame OpraHu3aloHe KyaType, He caMo y jenHoj Oubnunorenu, Beh y
YUTaBOM HHU3Yy OBHX YycTaHoBa. [la Ou ce oBO peanus3oBano moTpeOHO je da Oyme
UCITYEbeHO HEKOJIMKO YCIIOBAa KOjH, Ha JKaJIOCT, Y MPAKCH, YaK W Pa3BHjeHUX 3eMalba,
YeCTO HUCY YOTIITE WA HUCY Y TOBOJBHO] MepH UCIyEkheHn. OBH YCIIOBH C€ TIpe cBera
OJJHOCE Ha YHH(HKALM]y JTUYHUX M OPraHM3aLMOHUX LMJbEBA UJIAHOBA TIpyla
3aMHTEPECOBAHUX 3a IIOCIOBaWke OMOIMOTEKe, TIJe TNOA OpraHU3alMjoM, TMOpes
OMOMMOTEKe, Y Ciydajy TPyMe 3alociIeHUX, MOXKEMO TOCMaTpaTH U IIUPY 3ajCTHUILY
O6ubnuoTekapa, a y cly4yajy 4WIaHOBa TIpyla 3auHTEPECOBAaHMX 3a IIOCIOBAHE
6ubimoTeKa KOju pacroiaxy MHCTPYMEHTHMA Oy4YHBamka M pecypcuMma KojuMa Mory
OCTBAapHUTHU YTHIIA] HA OBE IIMPE OPraHU3ALMOHE eIEMEHTE WM YMPEXKEHE OpraHu3aluje

OJTHOCHO TPYIy YCTaHOBa. 3aTuM, MOTPEOHO je OCTBapUTH OnroBapajyhum OamaHc y
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HAYMHY YIPaBJbarba YCTAaHOBOM, IIITO IMOJpa3yMeBa JIMOEpaTHU OJHOC KOju omoryhasa
cio0oy JiesioBama 3a MPeAy3eTHHUKE, a ca Apyre CTpaHe MoIpa3syMeBa U jaCHE MpPOIHCe
4yyje CrIpoBoheme je HEIBOCMHCICHO Kako OM ce M30eriie OMAacHOCTH 3alajama Y
opranuzanony aHapxujy. Kao mTo mMoxkeMo BHIETH, BEJIHMKH €0 OATOBOPHOCTH 3a
oMoryhaBame YCIEUIHOT JieloBamba Ipeay3eTHHKa Yy OuOIuoTeKama JeXH Ha
MEHAIIMEHTY, IpU YeMy He Tpeba 3a00paBHTH Ha BeOMa BaXKHY YJIOTY KOjy Tpeba aa
npey3Me pyKOBOJCTBO, Ca jJaCHO JAe(QUHHCAHUM yjorama, 3aJaiuMa U OJrOBOPHOCTHMA
Ipe CBera HajBUILEr pyKoBoAcTBa. Melhytum, He Tpeba 3a00paBUTH HU YIOTY
MEHAIMEHTa CPEIhEer HWBOA M ONEPATHMBHOT MEHAUMEHTA, IMOIITO MPEAY3eTHUIH Yy
OMOIMOTEIM, MaKO PETKU U JIPAroleHd, MOTY OWTH, M YECTO H jecy, 3alOCIeHU Kao
HEMOCPEHH U3BPIIMOLIM, U CTOTA je Ba)KHA yJIora KOjy Y PYKOBOJCTBY, Y OBOM CMUCITY,
MOTYy WrpaTd 4YaK U OIEpaTMBHM MEHalepH, Kao HEMocpenaHo Haapehenu vy
XHjepapXHjCcKoj CTPYKTYpU THM Ipeay3eTHunrMa. OBue Tpeba moceOHO MMaTtu Ha yMy
npupoay mpoueca npumene konnenta IIpemysehe 2.0 koju moBomm g0 Tora jga ce 'y
Bennkoj Mepu yBehaBa Op3uHa u nakoha mpoToka HHQOpMaNMja O 3aMOCIEHUX
U3BpIIMJIALA IO HAJjBHUILIET PYKOBOJCTBA, YAME CE€ y 3HAYajHO] MEPH Mema yiora u
3Ha4aj MEHAIMEHTa CPeIi-eT HUBOA U OTEPaTUBHOT MEHAIMEHTa, TOCEOHO y OHOCY Ha
YHYTpallkbe MPeay3eTHUKE KOjH Cy IVIaBHH KOPHUCHHIM TPETHOCTH OBOT KOHIIETITA.
Crora, na Ou ce yuTaB MpoIeC OABHja0 O€3 3acToja ynora HajBUILIET PYKOBOJACTBA
noceOHO je JeiMKaTHa y pellaBamy M3a30Ba KOjU HACTajy ca MpOMEHaMa Koje AOTHYY
yJlore MEHalIMEHTa CPEIer HHBOA M ONEpPaTUBHOI MEHAIMEHTa ca jeJHe CTpaHe U
YHYTpAIlIlbUX IMpeny3eTHUKA ca Jpyre cCTpaHe, kako Ou ce cBuma omoryhmio na najy
IyH JONPUHOC MOCIOBHUM pe3yATaruMa OMOIMoTeKke U Kako OM CBU OMIIM y NMPUIMIIU
Ja y MYyHO] MEpH HCKOPUCTE TMPEIHOCTH Koje ca coOOM HOCH NpUMEHa KOHLENTa
[Tpenysehe 2.0.

VHyTpamme MOpeay3eTHUINTBO Yy OMOIMOTeKaMa OJBHja CE€ y pPa3IuYUuTUM
OKOJTHOCTMMA M Hajuemhe y ycjIoBAMa Apyraduje OpraHu3alroHe KyIType Y OJHOCY Ha
OHE YCJOBE, OKpPYXEHme M KYITYpy Koja BlaJa y OKpYXKemY y KojUMa Jaenyjy
OpeAy3eTHUIM Ha CIO00O0IHOM TPXKHILTY M Y OJHOCY Ha OHE YCIIOBE, OKPYXKEHE U
OpraHU3AIMOHY KYATYpPY y KOjUMa JAeNy]y YHYTpallkbu MPENy3eTHUIN Y TPOPUTHUM
opranusainujama. Kako cBaka 0ubnuoreka nMa crienu(pUuHy OpraHU3aLMOHY KYITYypy

Hemoryhe je JaTh jeIWHCTBEHM TMIperiiefl cTamka y KoMe Jenyjy YHYTpallbU
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npeay3eTHUIM y Oubnuorekama, ma hemMo ymecTo Tora aHajJU3UpaTH OHE OIIIITE
€JIEMEHTE KOjU Cy WM 3ajeJHIYKHU 32 BEJIUKH OpOj HHCTUTYIIM]a WIH KOJH MOTY OUTH OJl
KopuctH y HajBeheM Opojy peanHux curyanuja. JemaH BakaH IMPEAYCIOB JIEIOBamba
YHYTpALIBUX MpeIy3eTHUKA Yy OMOIMOTEeNH je OJHOC OpraHU3aloHe KYIATYpe Ipema
HEyCIexy. YKOJIMKO je OpTaHU3IMOHA KYITypa TakBa Ja C€ HEyClleX JO0KHMBJbaBa Kao
HETOMPaBJbMBa TPEIKa T0jeIUHIIA KOjH j€ HajOATOBOPHHU]H U Ka0 Kpaj HAmopa y JaToM
IpaBlly, @ HE Ka0 MOT'yhHOCT 32 HOBM ITOYETaK U UCKYCTBO U3 Kora Tpeda y4uTH, OHJA je
BepoBaTrHoha 3a peanu3alyjy aKTUBHOCTH YHYTPALIHEr MPEAYy3€THHUILTBA PEIATUBHO
mana. Cienehn BakaH €€MEHT OpTaHU3aIMOHE KYITYpe KOjH YyTHUYE Ha WHTCH3UTET U
YUECTAIIOCT aKTHMBHOCTH YHYTpPALIBbHX NpPEAy3eTHHKAa je CUCTeM HarpahuBama, 1mon
KOJUM C€ He IoApa3yMeBa CaMO CHCTEM MaTepHjaJIHOT OJHOCHO (HMHAHCH]CKOT
HarpahuBama, Beh jenaH IIMpHM CKyN IpaBWja M HUXOBE NPUMEHE Yy IPaKCH KOjU
neUHHIE AaKTHBHOCTH yIpaBe Kao pe3ydTar [ejoBama mnpemy3eTHuka. He Tpeba
3a00paBUTH  BWXHOCTH  (MHAHCHUJCKUX  MOCIEAWIA  JIeJOBamba  yHYTPAIIbUX
npeay3eTHUKa y Oubimorekama, ajad roTOBO OJf UCT€ BAXHOCTHU Cy M OHA IMpaBWia U
BUXOBA IIPUMEHA y MPaKCH Koja Je(PUHUILY HAllpPeJOBakE Y XUjepapXHUjCKOM CHCTEMY
Kako oOpraHuzaiyje, Tako W y IIHPOj, YeCcTO HehOpPMaIHOj, all jaCHO H3PAXKEHO]
XHUjepapXuju CTpyKe M 3ajelHule OMOIMOTeKapa Ha HAalMOHAJIHOM WJIM PETHOHAIHOM
HUBOY. Takohe, kama ce pa3marpa oBa o0yact, He Tpeba 3aHEMapUTH HU crelupUuIHE
aKTUBHOCTH yIpaBe Koje MOry OWTH TOC/IeAMIa AaKTHUBHOCTH YHYTpAIIHber
Npeay3eTHHUILTBA, a KOje Ce OJHOCE Ha CUMOOJIIMYHO MM HEMaTepHujalHO HarpahuBame
Npeay3eTHHKA 3a YCIHelIHe aKTUBHOCTH WJIM Kao IMOJCTHIRj 32 JaJbH MPEAYy3eTHHUKU
pax. Y oBe MOry crmazard HeMarepHujajiHe Harpajae Kao MTo Cy ciIoOOJHH JaHH,
OecruiaTHa eqykaldja 3a Mpeay3eTHHKa O TPOIIKY OpraHu3aluje U ciauyHo. Taxobe,
OpaBUiIa U MPONHCH MPEICTaBJbajy 00JacT O]l BEJIMKE BAXKHOCTH 3a AKTUBHOCTHU
YHYTpaIlber Mpeny3eTHUINTBa y Oubnuorenu. [IpaBuna koja neunuiry pagHo Bpeme,
a Koja ra Mory jaepuHHcAaTH Kao (UKCHO y TOKY JaHa, Kao KJIM3HO, y3 MOryhHOCT
(riekCHOMITHOT BPEMEHCKOT OKBHpa y jEJHOM Jely JaHa WU Kao (UIEKCUOUIHO Y
OJIHOCY Ha yKymaH Opoj pagHHX caTh y TOKYy JaHa, He/leJbe WM Mecella, BeoMa Cy
3Ha4YajHa 3a MPeay3eTHUKE, TOIITO IbUXOB KapaKTep U JUYHE 0COOMHE y HajBehem Opojy
cly4yajeBa 4YHMHE Ja Cy TO JbYIM KOJU TIOpPE AaKTUBHOCTH y OKBHUPY IOCJIOBama

O6ubimoTrexe UMajy U MHOTE Ipyre JMYHE aKTUBHOCTH, Ol KOJUX C€ MHOT€ JETUMHYHO
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IpeKJianajy ca HMJbeBUMa OpraHu3allyje, Kao IITO Cy Ha MpUMep, LEI0KUBOTHO yUCHE
U JINYHO 00pa3oBame.

Wmajyhu y BUIy HaBeICHE €IEMEHTE Ba)KHE 3a YHYTPAIIhE MPEAY3ECTHHKE Y
Ooubimorexkama, HaBemheMO Heke O00JacTH HUXOBOT JieNioBama. [IpBa M OCHOBHA
AKTUBHOCT Ha KOjO] C€ 3aCHUBA JIaJbe¢ MPEIy3eTHUYKE AKTUBHOCTH j€ TMPHUKYILJbAHE
nojaraka ¥ KOMYHHKAIMja y KOjoj HacTajy wuWHGOpMaIje BHCOKE BPEIHOCTH.
VHyTpanmy Mpeay3eTHUIM JIeTyjy Ha OCHOBY MH(opMalMja Koje cy BeoMa BayKHE 3a
nocioBame Oubanoreke. OBa (haza Mpeay3eTHUYKUX aKTUBHOCTH OJIAKIaBa MPHUPOAA
MocJioBama y OMOImoTekama, koja ce Behum nienom cactoju o Kpeuparma HHpopMaryja
3a KOpUCHHKE, TaKo Ja IMpeay3eTHUIM y Oubimorexkama mmajy, 6ap y oBoj obmacty,
HEIITO IMOBOJbHUJE YCIIOBE 32 JICJIOBAE, HEr0 Ha MPUMEP YHYTPAIIbU MPEIy3eTHUIU Y
MPOU3BOAHUM, MPOPUTHUM OpraHu3allMjamMa y KojuMa Kpeupame HH(opmaluja HHje
nprMapHa TOCJOBHA jAenaTtHOocT. Ha ocHOBY kpewpanux HH(pOpMAIHja YHYTpPallbU
Npeay3eTHHIN y OuOImoTeKkama mpouemnyjy MOryhHOCTH 3a JIefOBale U pean3aiujy
AKTUBHOCTH, TpOLCHkYjyhn pU3MKe, JIMYHE W OpraHu3alMoOHe IMJbEBE, pecypce Koju
NIOCTOje M pecypce KOju Cy UM Ha pacmoiaramy. ¥ MpeceKky OBUX M MHOTUX JPYTHX
eJleMeHara, Mpeay3eTHUIN OIIydyjy Ja Ju na mokpehy Heke aKTHBHOCTH WM He.
[Ipeny3erauin y OubinoTekaMa KOMYHUIIMPaA]y Ja Ou o0e30enuinn pecypce KOju UM
HHUCY Ha pacrojaramy, a KOju Cy UM HEOIIXOIHH 3a pean3aliijy akKTUBHOCTH, HEBE3aHO
0]l HauMHa U M3BOpa U3 KO0joj MX 00e30elyjy. Y OBOM CerMeHTy aKTHBHOCTU KOjU je
NpUMapHO KOMYHUKAIIMOHH, IpuMeHa Beb 2.0 TexHoioruja Moxe y 3Ha4ajHOj MEpH J1a
YHAIpeIu KBAJIUTET U yYECTAIOCT MPENYy3ETHUYKUX aKTUBHOCTH. [lajbe, mpemy3eTHUIH
y Oubnuorekama, y OIICETy aKTHUBHOCTH peajin3aluje, MOry o0aBJbaTH IIOCIOBE
U3BpIICHA, Al ¥ MEHAIMEHTa, Y 3aBHCHOCTH OJI pecypca Koje cy ycrmenu jaa ooeszdene
3a CBOjeé AKTUBHOCTH. YCIEIIHE aKTHBHOCTH YHYTPALIEkEr IPEeIy3eTHHUIITBA Y
oubmmoTexkama Hajuenthe moapa3yMeBajy 3HadajHHje pecypce, Mpe CBera JbyIcKe, ma
TaKO W MPETy3eTHUIN MOpPajy aa Oyay y MOryhHOCTH Jia YCIEITHO peasn3yjy MOCIOBHE
aKTHMBHOCTH M3 JIOMEHAa MEHAIIMEHTa, Kao IITO CY,[IOpe] OCTANX, KOOOpAMHAIM]ja M
KOHTpOJa Ja OM YCIEIIHO peaqn30Bald CBOje akTHBHOCTH. MMmajyhum oBo y Buny,
YCIENIHA YHYTPAIbH TMPEAY3EeTHUIM, MO MPUPOIU CBOT JEJIOBaka W aKTHBHOCTH,
HeBe3aHO on ¢opMamHOT o0pazoBama W CTaryca y OpraHU3alHjH, MPEACTaBIbajy

NOTEHIIMjaJTHO BakKaH M3BOP 3a PErpyroBambe MEHayuMeHTa Oubimoreke. OBae Tpeba
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UMaTH Ha yMYy CJydYaj pPeJaTUBHO YCHEIIHHX MPENy3eTHHKA, KOJH TEeKE CaMOCTAIHUM
AaKTUBHOCTUMAa W KOjU HEMajy YCHEIIHy capailmbH ca Jpyruma, a Koje je JIako
IpEno3HaTH 10 OOMMY MpPEAy3€THHYKHX AaKTUBHOCTHM, KOjU HHKaJa HE IpeJa3u
onpehenu orcer, 300r HEeMOTryhHOCTH YCIICIIHOT OCTBapHBamka BaXHUX (DyHKIHja Kao
ITO je Ha IPUMEP KOOpAHMHAIIW]a.

BaxHocT yHyTpammer mpeay3eTHUIITBA 3a TIOCTIOBamke OMOIMOTeKa HE MOXKE ce
JIOBOJFHO HAIJIACUTH, MOCEOHO Y YCIOBMMa IMHAMHYHOL, NIOOATHOT IOCIOBHOT
OKpyXema, Koje je peanHocT 3a HajBehum neo Benukux Oubiamoreka panac. Crora
MEHAIMEHT OnOimoTeka Tpeda 1a oopaT MoceOHy MKy 3a1aruMa UICHTH(DHUKOBamba
y pemoBuMa Beh 3amociieHMX OHHMX KOjU HMajy TMOTEHIHjalie 3a pealu3anujy
AKTMBHOCTH YHYTPALIkET MPEIy3eTHHUIITBA, KA0 U 33 HUXOBY pErpyTalyjy, ald U Ha

CTBapameC yCJIoBa J1a €€ OBAKBC AKTUBHOCTHU IOACTAKHY U oxpa6pe.
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6.2 HcrpaxuBame koHuenta [Ipexysehe 2.0 y oudamnorexkama EBpone

UcrpaxuBame koHienta [Ipexyzehe 2.0 y 6mubnuorexkama EBpome ociama ce
Kak0 METOJIOJIOIIKK, XPOHOJOMIKA, HWCKYCTBEHO Tak0 M Y CMHCIY KopHIinhema
MIPETXOHO OCTBAPEHUX MOCIOBHUX Be3a, Ha MPOGECUOHAITHE U aKaJIEMCKe aKTHBHOCTHU
ayTopa y nepuony npe cupoBohema ncrpakupama. Orcer HCTpakuBama U reorpadcko
onpeheme y30pka IIIaHUPAHO je Y CKIaAy ca CKPOMHUM MarepHjaJlHUM pecypcuma Ha
pacronaramy, IMOIITO UCTPAKUBAKE HUje OUI0 GUHAHCHPAHO TIOCEOHO, KA0 JIe0 IIHper
npojexTa, Beh je OpraHM30BaHO JIMYHUM pecypcuMa ayTopa M yckial)eHO ca HmeroBuM
OPETXOAHUM TNPOPECHOHATTHUM U HCTPAXKHUBAYKUM HCKYCTBOM M TOCTOjehum
MOCIIOBHUM M aKaJeMCKUM KOHTakTUMa. [IpeTXxoqHo MCKYCTBO ayTopa yKa3uBajo je Ha
TO JIa jé OBAaKBO MCTpakKMBame Moryhe CIpoBeCTH, Y3 NaKJBHBO TUIAHUPAE, TIPE CBETa
y CMHUCIIy pecypca, ajld M ca METOJNOJIONIKE CTpaHe Kako OW ce MOoOMIM peleBaHTHH
pesynratu. Y HapeOHUM OfeJbllMMa MPUKA3aHU CY HAJBOKHUJU EJIIEMEHTH
UCTPaKUBaWKa, JOK je y JOJaTKy paJa JaT Iperiea Marepujajia HacTalor y OKBHPY

HCTpaAXKUBamkba, YIIMTHUK, KA0 U HEJIOKYIIHU ITPUKYIIJbCHU PA3yJITaTH.
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6.2.1 Memooonozuja

Meronmonoruja nOpUMEEHa Yy HCTPaXHBamby NpPEACTaB/ba KOMOWHANHU]y
NPUKYIUbaba KBAHTUTAaTUBHUX II0/IaTaka MOMONY YMUTHUKA TUCTPUOYMPAHOT IIyTEM
WuTepHera, WCTpakuMBamba Ha TEPeHy M MPHKYIUbamka JOJATHUX II0/1aTaKa
HEToCpeTHOM KOMyHHUKanujoM myteM MuTtepHera. CBaka o] OBE TpH METOJEC Haclamba
ce Ha MoJaTke MPUKYIJbEHE Y MPETXO0AHO] (a3u UCTpakuBamba, a modeTHa — npsa (asza
OCllalba C€ Tpe CBera Ha HCTPAKMBAYKO MCKYCTBO ayTopa y Oumbmmorekama CpOwuje.
Haume aytop je 2007. rommHe y CBpXe H3paje IUIUIOMCKOr pama Ha Dakynrery
OpraHM3allMOHMX HayKa YHHBep3uTeTa y beorpamy crnpoBeo NpBO HCTPAKHBAE
(deHOMeHa yHyTpallmber npeay3eTHUIITBa y 6ubinorekama y Cpouju (Sofronijevié A.,
2007), a 3arum je 2010. romuHe 3a moTpede MacTep pajga y UCTOj BUCOKOIIKOJICKO]
YCTaHOBH  W3BPIIMO HUCTPAXHMBAKE TEMa YHYTPALIBET MpEeIy3eTHUIITBA |
umIuieMenTanyje konuenra Ipenysehe 2.0 y 6ubnuorekama y Cpouju (Sofronijevié A.,
2010).

HctpaxuBame je 00aBjbeHO y Tpu (hase, Ol KOjUX je IMpBa peaqu3oBaHa Y
nepuoay ox oktobpa 2010, no mapra 2011. romune u oOyxBatmia je cienehe kopake:
npuIipeMa yrnuTHUKa U nparehux ereMeHara aHkeTe (BU3yelHH UAEHTHUTET, VHTepHeT
anar 3a JUCTpUOYIMjy YNMTHUKA W HEroBO MOJCIIaBame, MpHUIpemMa codTBepa 3a
KBaHTUTATHUBHY aHAJIW3y pe3yarara), obOe30ehuBame aucTpuOyluje yNUTHUKA
KOHTaKTUpameM OHOMMOTEYKUX OpraHu3aliija, aHajdu3a pesyaTara H Ipullpema
nojiaTaka 3a HapeaHy ¢a3y HCTpaKuBama. Ha OCHOBY MPETXOTHOT MCKYCTBA ayTopa, a
y CKJaly ca pacHojOKHBUM pecypcuMa, J0CTaB/balkbe YMUTHHUKA IOTEHLUjaIHUM
yYECHHUIIMMA Yy MCTpakKuBamby OOaB/BEHO je y3 MOJAPIIKY M MOMOh OHOIMOTEUYKHX
opranusanuja, nyreM MutepHera. OBakaB HauuH IUCTpUOylMje aHKeTe je 00e30ea1o
KBaHTHUTATHUBHO 3aJ[0BOJbaBajyhu y30pak ca mojpydja eBporNCKUx 3emMasba. [I[puMemeH je
OBaKaB CHEUU(UYHU METOJOJOMIKM HPUCTYH jep HeloBoJbaH Oyler Huje omoryhmo
UCTpPaXMBauy Jla U3BPILU UCIIUTUBAKE PENIEBAaTHOT y30pKa, A YaK HU JUCTPUOYIHjY 110
OHUX OMOIMOTEKA KOje O YMHUIIE OBAaKaB y30paK, YnMe O Ce€ y BEJIMKO] MEPH CKPATHIIO
BpeMe MoTpeOHO 3a crpoBoleme MEeNOKYIMHOT UCTpakuBama. Kpehyhm ce y momeny
Moryher, HCTpa)XHBambe je MPOjeKTOBAHO TAKO Ja 00e30e/11 pesieBaTHY BEIMYUHY y30pKa
U 1a y npyroj u Tpehoj ¢as3u ucTpakuBama, NPUKYIIJbambEM M0/1aTaKa ca TepeHa u Yy

KaCHM]O] KOMYHUKanuju myreM HWHTepHeTra o0e30enu mTo je nerajbHHje Moryhe
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HoJaTKe 3a OHEe OMOJIMOTEKE KOje MpENCTaBibajy TUIUYHE NMPUMEpE IMpoleca NpuMeHe
xonuenra [Ipenysehe 2.0 y 6ubnuorekama. Mimajyhu y Busy npoTuBpeyHa OUeKUBamba U
KeJbe YUECHHUKA y aHKeTH U ayTopa, jep YUECHHIIH JKeJe 1a yTPOIle ITO Make BpeMeHa
Ha TIONYHaBamke aHKETE JIOK ayTop JKeNu Ja Jo0uje INTO JAEeTabHUjU W LIMPH YBUI Y
TEMYy HUCTpPaXMBama, OOMM YINHUTHUKA je KOMIIPOMHCHO nepuHucaH Ha 20 muTama.
Takohe je mpuMemeHa MeToJa TOHYhEHHUX OAroBOpa, amu Ja Ou ce 3agpiKana
¢bnexcubmwiHOCT U noBehana WHGOPMAaTUBHA BPEIHOCT UCTPaXKMBamka OCTABJbCHA j€
MOryhHOCT 1a y4YecHHMIM caMy JIONHUIIY 33 HbUX DPEJIeBAaHTHE CTaBOBE IO CBAaKOM
nutamy. [lpuMemene cy M Heke Jpyre TEXHHUYKE METOAE Koje Cy OJaKIiaie
MOMyHhaBamke YIUTHHKA, a Koje he OuTh nerajbHUje 00jallbeHe Y HapeIHOM TOTIIABIbY.
BaxxHo je HarloMeHyTH 11a je mpBa (paza UCTpaKuBama MJIaHUPaHA Ca JaCHUM HJICjOM Ja
TO Oyae YBOAHHU KOpaK y HapenHe (a3ze UCTPaKMBAmba U y TOM CMHCILY j€ U OCMUIILJBEH
VIIUTHUK Kao0 TJIABHH WHCTPYMEHT OBe (pa3e mcrpaxkuBama. CTora je 3a peaiau3aiujy
[EeNIMHE UCTPAXUBAA O] BEJIMKOT 3Hayaja OMo yTHUCak KOju he MOTeHIHjaTHA yYECHHUIIN
IOHETH Ha OCHOBY IPBOT CyCpeTa ca MCTPAXHBAKBEM M HMCTPAXKHUBA4YEM, a TO je OHo
yIpaBO YNUTHHMK, Ka0 M MO3MBHO MUCMO 3a yuemhe y ucTpaxuBamy. Jla Ou ce
00e30eausio Aa MCTpakuBad U UCTPAKMBAKE OCTAaBE HAa YYECHHKE HajOo0Jbu Moryhu
yTHCaK mnoce0Ha Makika MocBeheHa je BU3YyelHOM WICHTUTETY YIUTHUKA M ajara 3a
TUCTpUOYIMjy YNUTHHKA, Kao M HAYMHY AMCTpUOylnMje Mo3uBa 3a yuemhe y
UCTpPaXXHBamy, 0 yeMy he BHIle peuyr OUTH y HApEIHOM IOIJIaBJbY,

Jpyra ¢a3a uctpakuBamba METOAOJIOIIKH je 00yXBaTuiIa MPUKYIJbakhe MoJjaTaka
Ha TEpEHy, IITO je 00aB/LEHO MPUIIMKOM IToceTa OMOIoTeKaMa y eBPOIICKUM 3eMJbaMa.
Mertomoonika 3aCHOBaHOCT OBe (ha3e TeMesbH ce Ha HEKOJIMKO mpenyciosa. [Ipsu je ga
je y OKBUpPY JOCTYMHHMX pecypca 3a HCTpakMBambe OWJIO TOTPeOHO peaan30BaTH
NPUKYIUbAa€ PEJIEeBaHTHOI CKyMa I[ojaraka, IITo Huje Owmino Moryhe ypagutu
AHKETUPAkEM PENIEBAaHTHOT y30pKa OMOIHMOTeKa Ha €BPOIICKOM HMBOY, Ila ce MPUOEro
OBaKBOj KOMOMHOBAHO] METOJIH MPHUKYIJbarkha MoJaTaka U MyTeM YITUTHUKA U IeTaJbHUM
UCTPAXHUBAKEM Ha TEPEeHY THIICKMX CiIydajeBe KOjU Cy MICHTU(UKOBAHU IyTeM
VIOUTHHUKA. JOII jelaH BakaH JeTa’b KOju je oapenuo morpedy 3a oBoM (hazom
UCTPa)KMBama j€ JAETUKATHOCT MOoaTaka urje je MPUKYyMJbalkbe OUIo IUIaHUPaHo, a KOjU
Ce OHOCE Ha JIeTajbe OJHOCA 3alOCIICHUX W yIpaBe W JIeTajbe aKTUBHOCTH YIIPaBe.

[Iporena aytopa je 6uia Ja je OBakBy BPCTy mojaraka Moryhe Ha BEpOIOCTOjaH HAuYUH
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OPUKYIIUTA CaMO Yy JIMYHOM KOHTaKTy ca TIPEICTaBHHIIMMA CBUX BAXHHUX TIpyla
3aMHTEPECOBAHUX 3a MOCIOBamke OMOIMOTEeKe Koje OKYIbajy 3amocieHe. U tpeha ¢aza
UCTPaXMBama, K0ja Cce TI0 BPEMEHCKOM TPajamy JSIMMUYHO MPEKIIana ca ApyroM uMasa
je cienuuYHy YIOTY Y UCTPAXUBAILY, jEp j€ KpO3 IYrOTPajHH OJHOC Ca YYCCHUIIUMA Y
UCTpaXHBaky Omino wMoryhe MOTBpAMTH pe3yaTare MPUKYIUbamkba CHEHPHUIHIX
nojaraka moTpeOHuX na OM ce Jokaszaia xumote3a. [eorpadcko onpeheme oxBupa
UCTpaXHBama JIe()UHUCAHO je OTPAHMYCHUM PECypCUMa Ha pacrojiaramy, alld U KeJbOM
Jla ce WIaK MPUKYIE Pe3yITaTH KOjU HaJIuiia3e HAIMOHATHH OKBUD M Jia CE TUME Ja
JOTIPUHOC IIUPEM Pa3Bojy OMOIMOTEUKe TeopHje U npakce. M360p Oubmmoreka y kojuma
he OwTm TPHUKYIUBEHU JCTABHUJU TOHanM onpeheH je Ha OCHOBY pesyaTara
MPUKYIJbEHUX Y MPBOj (a3u ucTpaxuBama. [IpBu kpurepujym 0uo je uspaxeHa xesba
OoubnnoTekapa WM yrpaBe OMOTMOTEKe J1a YYeCTBYje Y JajbeM HCTpaxuBamy. [pyru
BEOMa BakaH KpUTEpUjyM OHO je neduHHCame cTaryca mpoleca MpuMeHe KOHIEIeTa
[Tpenysehe 2.0 y KOHKpPETHO] YCTaHOBH, KaKO OM C€ MOCTHUIIIO MPUKYIJbAbE TI0/IaTaKa u3
mro Beher Opoja OubnHOTEKa KOje NPEACTaBJbajy TUNUYHE MpuMmepe Moryhux
crieHapuja yBohema oBor KoHienrta. Hapennu kpurepujym Ouo je Be3aH 3a TPOIIKOBE
MyTOBamka U OOpaBKa MPHIMKOM HUCTPAXKHBAKa, Ca TEKEHOM Ja TH TPOIIKOBH OyITy IITO
MamU. Y TPeceKy OBUX KpuTepujyma omabpan je oapeheHu Opoj OmOIMOTEKa KOje je
Tpebano nocerutr. OBO je peanu3oBaHo y nepuoay of ampwia 2011. ronure a0 jyHa
2012. ronune. [Tpunukom miaHnupama nocere Oubmuorekama aytop je y Hajpehem 6pojy
cllyyajeBa KOMYHHMIIIPAO ca OHOM MCTOM O0COOOM Koja je M MOMyHHJIa YIUTHHUK. YCIIOB
3a moceTy OHo je MpUcTaHaK yrnpaBe OubauoTeke aa ce omoryhu uctpaxuBame. Kako y
HAIIO0j 3eMJbH HE MOCTOjJH HAJUIEKHO TEJIO KOj€ 0100paBa MHCTPYMEHTE UCTPaKUBamba U
METOJIONIOTH]Y, KOMIIPOMHUC je TpoHalleH y JeTaJbHOM IHCMEHOM O0aBelITaBamby
y4eCHHKa UCTPAKUBamba O CBPCH, METOJU U BPEMEHCKOM OKBUPY HCTPaKUBamba, IyTeM
€JIEKTPOHCKE TOINTE, KA0 U YCMEHO Ha JIMIlY MeCTa MPUIMKOM ToceTe. Baxkan nerasb y
0BOj ¢a3u je pa3yMeBame /1a Ce UCTPAKUBAKE BPIIIM Y HAYYHE CBPXE U J1a 00jaBJbUBAH:E
pesynTara HMCTpakuBamba Hehe HM Ha KOjU HAyMH HMACHTH(UKOBATH MOjeIMHAYHE
UHCTUTYIIMje M YydecHMKe, Beh na he pesynratm OuTH Aatd 30MPHO, OJHOCHO
AQHOHUMH30BaHU y CITydajy HaBol)ema WIIyCTPaTUBHUX MpHMepa W3 mpakce. [Ipummrkom
MPUKYIJbakba ToJaTaka Ha TEepeHy KopuIimheHa je METOJO0JIOTHja CTPYKTYypHUpaHOT

uHTepBjya. Kana je cutyanuja To Hanmarania, 1a Ou ce MpUKYNWIHA HITO BEPOAOCTOjHUJU U
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OOMMHMjHM TIOAanM KopuiiheHa je W TeXHHKa MOJYCTPYKTYPUPAHOT MHTEPBjya y TOKY
KOra je ayTop OJCTYyNao OJ YHampea MpeaBuleHOr ClieHapuja WHTEpBjya aa Ou ce
NPUJIAron0 KOHKPETHO] CHTYalluju Ha TepeHy. Takohe, 4ecTo je mocie UCIpIbUBamba
npeaABrl)eHUX NMUTamka ayTop HACTABHO Y HE(POPMAIHOM Pa3roBOPY Jla CTUYE YBHI Y
nocioBame Oubaroreke. OBO je OUI0 HAPOYUTO BaXKHO 32 yTBphUBame JeTaba Be3aHuX
3a OpraHu3aloOHy KYITypy Koje je nHade HajTexxe yrBpautu. [lo 3aBprieTky mocere u
HCTpaXMBamka Ha TEPEHY ayTop je 0CTajao Y KOMyHHUKAIMjH OMII0 ca 0coOOM Koja je 10
Tajga Ousia MpUMapHU KOHTAKT, OMIIO ca BUIEe 0coda Koje je MHTEPBjyHCcao MPUIHKOM
mocere, Mpe CBera IyTeM KOMYHHUKAIMje EJEKTPOHCKOM IIOIITOM, ald Yy HEKHM
CllydajeBUMa M IIyTeM CepBHCAa 32 CHHXpPOHY KomyHuKanujy Ckajm, koju omoryhasa
YCIIOCTaBJbakhe HEIMOCPETHOT ay[r0-BU3YSIIHOT KOHTaKTa caroBopHuka. Ha oBaj HauuH
peann3oBana je Tpeha (asza uctpaxuBama.

On ampuna 2011. romuHe, OJHOCHO OJ 3aBpIIETKAa IPBE IOCETE jEIHO]
OMOIMOTEM Tj. MCTpPaXKHWBaWka Ha TEPEHy 3amodyumbe Tpeha ¢asza ucrpaxkuBama. OHa
o0OyxBara pas3iMYUTe METOJC KOMYHHKaluje u3Mel)y ayropa M OHHMX 3alOCICHHX Y
6ubimorexkama Koju Cy IPETXOJHO Y4eCTBOBAJI Y UCTPAXKUBaKy Ha TEPEHY, OTHOCHO ca
KojuMa je o00aBJ/b€H pa3roBOp TOKOM Kora cy MpHKyIJbeHH momanu. CBpxa oBe
KOMYHHUKAIIM]€ j€ 1a C€ UCTPaXKUBaAIE JOMYHU OJpeheHnM ropanuma, 4ija je BaxHOCT
youeHa y TOKy Jpyre (a3e ucTpakvuBama, 1a Ce JOJaTHO M0jacHEe HEKH JeTajbu KOjU CY
OCTaJM HEJAOPEYEHU TOKOM IPBOT Pa3roBopa, OMIIO 300r HeJocTaTka BpeMeHa, OUIIo
300r pasnora CI0XEHOCTH M JETMKAaTHOCTH IMojaraka U KoMyHukanuje. Takohe BaxkHa
METOJIOJIOIIKA CBpXa OBE (paze MCTpakMBama je Ja ce Beh MPUKYIJbEHH TMOAAIM jOIT
JETHOM BaJIMJIUPAJy Y TOHOBJHEHOM KOHTAKTY. J[yropouaH oJJHOC ayTopa ca y4eCHUIIIMA
y UCTpaxkuBamy 00e30eljyje BUCOK CTEleH IMOYy3/1aHOCTU MPE3ECHTOBAaHUX MojaTaka. Y
0BOj (ha3u HCTpaKUBamka IMOJAIM Cy NPUKYIUbAHU EJIEKTPOHCKOM IMOLITOM M KpO3
TUpEeKTHE pa3roBope kopumihemeMm cepBuca Ckajn. Tpeha ¢asza wuctpaxuBama
3aBpmieHa je centemOpa 2012. romuHe Kaga Ccy 00aB/bEHU MOCTEAHH KOHTAKTH Ca
YUECHHUIIMMA y UCTPAKUBADY.

CrnoxeHOCT MeToza NpPUKYIUbaHA IOfaTaka y HCTpaKMBamby IOCIenUIa je
notpedbe 1a ce IJIaHUpPaHU OINCEr U JOMET HCTPaXHUBama KOje j€ 3aMHIIJbEHO Kao
PENIEBAaHTHO Y €BPOIICKMM OKBHUpPHMA MPUIIAr0y MOTYhHOCTHMA Oy1ieTa, alli | KeJbe Ja

NOY3JaHOCT Jo00ujeHux pesynrara Oyae Benuka. CTora je W BPEMEHCKH OKBHP
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UCTPAKUBAKA PEIIATUBHO Jyradak 3a YKymaH oOMM MPUKYIUBEHHX moaaraka. Mmak,
JeTaJbHO YIO3HABAWkE ayTopa ca IOCIOBambEM HHCTUTYIMja KOjeé Cy y4YecTBOBajle y
npyroj u Tpehoj ¢asm HCTpaKuBama je TapaHT PEICBAHTHOCTH pe3yiTrara H Yy

JTyTOPOYHOM BPEMEHCKOM OKBHDY.
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6.2.2 Ilpea ¢paza ucmparxcusarwa

[Touerak ncTpakuBama O3HAYEH j€ TTO3UBOM KOjU je OMOIroTeYKa opraHusaiyja
JIuGep (LIBER — Library Association of European Research Libraries) ymyTtuna cBojum
YJIaHUI[aMa, BUCOKOIIKOJICKMM, HAIIMOHAIHUM U CIIEIUjaTHUM OMOIIMOTeKaMa Jia y3My
yuenrhe y UCTpakKMBamy MOIMYHABAKEM YITyTHHKA JocTynHOr Ha MuTepenty. Caapixkaj
OBOT' TO3MBA, KA0 W OCTaJHM €JIEMEHTH M aJaTH KOjHu Cy NPUMEHCHH y OBOj (asu
UCTpaXMBama MPWIOKEHH Cy Yy JOAATKY Y TOIJaBby 9. YOUTHHK je TUCTpuUOyHpaH
npeko MHTepHer cepBuca SurveyMonkey y wMoaeny peryjaapHOT 4IAHCTBAa Koje
omoryhaga nipujem Buie of 100 oaroBopa, Kpeupame YIUTHHUKA KOjU CaJpiKe JIOTHYKA
pavBama y OJHOCY Ha OIrOBOpE KOjU C€ Jajy Y KOHKPETHOM CIIyuajy TOIyHaBamba
aHKeTe, MOTYNHOCT BHU3YyeJNHOT mNpuijaroaBama CTpaHHUIA YIIHUTHUKA, KA0 U ayare 3a
CTaTUCTHYKY 0Opany NpHUKYIUbEHHX pe3yaTara. EIEeMEeHTH YNUTHHKA KOJH HEMajy
JIUPEKTHE BE3€ Ca CaJapiKajeM, ald Cy BaKaH HAYUH WHIUPEKTHOT JICTUTHMHUCAHHA
UCTpaXKHMBamka M MCTPAXKUBAYA Cy JIOTO UCTPaKMBama M MoceOHO yckiaheH ca TUMe U
paspal)eH BU3yelTHH HICHTHTET UCTPAKMBamba MPUCYTaH Ha VIHTepHET cTpaHuIiama Koje
Cy cajpxaje aHKeTy, Kao 1 moceOHa, npuiarohena MIHTepHET aipeca Ha KOjO] j€ aHKeTa
ouna goctrymHa (http://www.surveymonkey.com/s/NPoLCs). YOp30 HakoH mo4YeTHOT
no3uBa Koju je ynyheH Ha aapece 3amocieHux y Buiie of 400 Oubnuoreka dmaHHUIA
oubnunorteukor yapyxkema Jlubep, mo3uB je mpocieheH U Mpeko HEKOIHMKO JUCTa 3a
Cllale EJEKTPOHCKHUX Mopyka oubnuoteuke opranuzanuje Mgmna (IFLA - International
Federation of Library Associations and Institutions).

Y mnpBoj ¢a3u wucTpaxkuBama MNPUKYIJBEHO je YKyNHO 168 mnomymeHux
YINUTHUKA. YIIUTHUK ce cacTojao of 20 muTama U KPaTKOT YBOJHOI TEKCTA HA MOYETHO]
ctpanun. [lurama cy TeMaTcku rmojiesbeHa y Tpu rpyme. [IpBa rpymna nutama omqHOCHIA
ce Ha nmpumMmeHy Be6 2.0 TexHoJIOTH]a y MOCIOBHE CBpXE y OMOIMOTEIM, OMHOCHO Ha
nporiec  yBohewa  koHuenta Ilpemyzehe 2.0. VYemen  penatuBHO - ciabe
pacripoctpameHoctu nojma Ilpenysehe 2.0 y Oubnuorekama, ayrop ce TpyAHO Ja
HarpaBH OanaHc u3Mel)y CaKeTOCTH M OTIepaTUBHOCTH MUTamka M e(pUKacHOCTH TpoIiieca
NoNymhaBamka YIIUTHUKA ca jeJlHe CTpaHe M jacHOhe MuTama ca Jpyre crpaHe ja ou ce
oMoryhmsio mro mupem Kpyry OubOiIMoTekapa M 3amocieHux y Oubmumorexkama jaa
NpaBUIHO pa3yMejy YINUTHUK M Jajy peneBaHTHe oxrosope. Ilpea rpyna nurtama

oOyxBarajia je YKymHO OcCaM THTama, ca JeJHUM TpaHameM oapeheHum apyrum
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MUTAkEM, a KOje Ce OJJHOCH Ha TO Jia I ce y OnbaroTeny yonire npumemnyjy Beb 2.0
TEXHOJIOTHj€ y TIOCJIOBHE cBpxe. [[pyra rpymna oOyxBaruia je 6 muTama U OJHOCHIIA Ce
Ha MoryhHoctu OubGnmoreka na um3aly y cycpeT HOBMM HaBHKamMa M O4YCKHBambHMa
KOPHCHUKA y YHTamby U ydelrhe KOPUCHUKA y MOCIOBHUM aKTMBHOCTMMA OMOJIMOTEKE.
Uertnpu nurama Ouia Cy Be3aHa 3a KOpPHIINEHE YUTada EJIEKTPOHCKUX KIbUTa Yy
oubmorexkama. Ol OBUX jeHO MHUTAKE j& TOAPA3yMEBAJIO TpaHame. JeTHO MUTame je
Omwno Be3aHO 3a Kopuiiheme codTBepa 3a KOJIAOOpPAaTHUBHO YHUTame, a jeaHO 3a
AKTUBHOCTH KOpUCHMKA. Y TpeheMm Jeny ynuTHHKA OJf YKYIHO 6 NmuTama, Tpu cy Ouiia
HaMEHEHa NPUKYIUbAly IO/aTaka O HWHCTHTYIHjU — OHONMOTENH 4YWjU 3aroCIeHH
YUYECTBYjY Y @HKETH, JIOK Cy MpeocTana TPH MHUTamka, ca jJeJHUM KOje ce IpaHa, CIyKuja
IOPUKYIUbalby IIOAaTaKa 3a HapenHy ¢asy HCTpaKuBamba, HauMe, NPEKO HUX CY
NPUKYIIJbaHU TOJAIlM O CHPEMHOCTH OuOinoTekapa Ja ydecTByjy y JHpyroj ¢asu
UCTPAXMBamka, KA0 U HUXOBU KOHTAKT mojany. HajBakHUjU pe3yaTatu NMPUKYIJEEHH Y
0BOj (ha3w HCTpaKMBaJba TPE3CHTOBAHU Cy 30MpPHO y OnebKy 6.2.5, TOK Cy CBH
NPUKYIUbEHU MOJALM J1aTH y IPUJIOTY Y HOIVIaBJby 9.

3axBasbyjyhu noganuma 106MjeHUM y TpeheM Jieny ynuTHUKa TOKOM IpBe (ase
UCTpaXknBama OWI0 je wmoryhe OCTBapuTH TPUIIPEMY 3a IETOBY JApyry dasy.
[TpukynsbeHn nmojgany o 6ubaroTrekama M OUOIMOTEKapuMa CIPEMHUM Jia YUECTBY]Y Y
JaJbeM TOKY HCTpakWBama ypeheHH cy W Ha OCHOBY MPETXOJHO HAaBEIACHUX
KpUTepHjyMa onabpaHe cy 6ubnuoreke y kojuMa 61 Onio HajOoosbe J1a ce HACTaBM Jlajbe
UCTPAXXHBAKkE, KA0 U OHE KOje MPE/ICTaBIbajy pe3epBHY OILH]Y.

[Tomanm mnpuKymJbeHH Yy TpBOj (a3u HCTpakMBamba HEIABOCMHUCIEHO CY
yKa3uWBajJd Ha OIIUTe I[OCTojalbe (eHoMeHa mnpumeHe Be® 2.0 TtexHonorwja y
6ubmmorexkama y EBponu, mTo je 6uiia mpBa YMbEHUIA KOja j€ yKa3uBaia Ja je moryhe
JIOKa3aTH XWIIOTe3y Ja je 3a YCIEHIHO IMocioBame Oubnuoreka y OyayhHOCTH
HEOIXOJJHA TPHMEHA HOBE IapaJurMe capaime, Kao W Ja WMa CMHCIIA HACTaBHTH
JeTajbHUje UCTpakUBamke y HapeIHUM (hazama koje cy miuanupane. Takohe je yprBpheno
J1a IOCTOj€ BEJIMKE pa3iivke y crerneHy npuMene Beb 2.0 TexHoIoruja y mocioBHE CBpXe
y OubnnoTekamMa U Ja je MOTpeOHO JAeTajbHHje MPOydaBame MOocIoBama OMOIMOoTeKa
KaKo OM ce OBaKO Pa3JIMUMTH CIIEHApH]jU YBOhema CHCTEeMAaTH30BAIM B Kako OU ce Ha Taj
Ha4YMH J00MIa MOTYhHOCT MperienHor carielaBama CTamka Koje oMoryhaBa n3Blademe

peneBaHTHUX 3akJbydaka. Mely oHum Oubnmorekama koje Cy Ioyesie ca MpOoLEecOM
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yBohema konmenrta I[Ipemy3ehe 2.0 yodeHa je Benuka pPa3sHOBPCHOCT NPHUMEHCHUX
TEXHOJIOTHja, Ka0 M MHUILBCHA O HHUXOBO] KOPHUCHOCTH, KAKO 3a OMONHOTEKY Kao
WHCTUTYIH]Y, TaKo M 3a Ombamotekape. Takohe, youeH je W 4yWTaB HU3 pasjiora Koju
yKa3zyjy Ha Tpenpeke 3a yBoheme y OHMM OmOiMTekama y kojuma mpumeHa Be6 2.0
TEXHOJIOTHja Y TIOCTIOBHE CBpPXE joll HHje 3amodeia. CTora je HeIBOCMUCICHH 3aKJby4aK
npBe (aze ucTpakuBama Ja je HEONMXOJHO HACTABUTH Ca IUIAHUPAHUM UCTPAKUBAHEM
Kako OM Ce OCBETIWIM JIETaJbH OUUIVICAHO CIIOKEHOT (PeHOMEHa yBOheHa KOHIIENTa

[Tpenysehe 2.0 y 6ubanorexkama EBpore.
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6.2.3 /lpyza ¢paza ucmparxcusara

Jlpyra ¢a3a wucTpaxuBama je Owia KOMIUIGKCHa W ITyHa H3a30Ba, KaKO Yy
METOJIOJIOLIKOM CMUCITY, TaKO U y opranu3annoHoM. Mehytum, ona je ca Tpehom ¢azom
U JIOHEJa HajBaXKHHU]jE pE3ylITaTe UCTPAKUBaAKka, OTKpUBajyhu neTabe mporeca yBohema
koHnenta Ilpemxyzehe 2.0 y Ombnamorekama EBpome koju omMoryhaBajy H3BIadYCHE
BOXHHUX OIIITHUX 3aKJby4aka, aJld W Jajy KJbydaH JONPHHOC IOKa3HBamby XHIIOTE3E
mucepranyje. Ha OCHOBY KBalMTaTMBHHUX IOJaTaka KOjU Cy pe3yinrar apyre u Tpehe
¢a3ze ucrpaxkuBama NpUKa3aHu Cy MIPUMEPH U3 TpaKce y moriasby 7.1 u mpemopyke 3a
no0py mpakcy mpuinkoM yBohema konienta [Ipexysehe 2.0 y 6uGnuoTexy y moriiaBiby
7.2. 30upHHM nperiiesl KBaHTUTAaTUBHUX I10J1aTaKa MpHKa3aH je y noraniby 6.2.6, 10K cy
KOMITJICTHH TTOJIAIN JIOOMjCHH NCTPAKUBAKHEM JIaTH Y JOAATKY Yy TornaBbuma 9.6 u 9.7.

Y oxBupy napyre ¢asze HCTpaKuBama ocTBapeHo je ykynHo 10 mocera
oubnnoTexkama y 8 eBpoICcKuxX 3emMasba. M300p Oubnmoreka, anu u 3eMalba y kojuma he
ce 00aBUTH HCTpa)xkMBambe OMO j€ 3aCHOBAH Ha >KEJbU Ja C€ TOKpHU]y CIlydajeBU
JIocTH3ama pasnuuuTux (asza mporeca ysohema kxonmenta [lpemyzehe 2.0. ITopen
OBOTa ayToOp j€ TEKHO TOME JIa HCTPAKUBAKE Oy/ie 00aBJHEHO Y PA3IMUUTUM TUIIOBUMA
OuOIMOTEKa — BUCOKOIIKOJIICKMM, HAI[MOHATHUM U BEIMKUM jaBHUM OUOIMOTEKaMa — y
yBepemy Ja he opraHuzanyoHa KyaTypa y paslW4UTUM THUIIOBMMa OHOIMOTEKa OUTH
pasnnyMTa, Kao U Ja he pasiIuuyuTH THIOBU OPTraHU3ALMOHUX CTPYKTYpa PasInduTO
yTULIATH Ha mpouec yBohewa. McTpakuBamwe je BplieHO camo y Oubinmorekama ca
BehumM OpojeM 3anocnenux, npexo 30, y yBepemy 1a he y oBakBuM Oubnuorexkama Mohu
jacHMje Ja ce youe HEKM OILITH acleKTH MPOoydaBaHOr mpoueca. Takohe BakaH JeTab
OpuiIvMkoM u30opa Oubnuoreka y KkojuMa he OWTH BpIIEHO MCTpaKMBambe OHO
Pa3HOBPCHOCT KYITYPHHX Mojela 3eMajba 4uHje ce Ombiamoreke mocehyjy, MOmTo
npeoBnalyjyhu  KynTypHH MOHIENT OKpYXK€Hma OCTBapyje BakaH YTHIQ] Ha
OpraHu3alMoOHy KynTypy Oubnmnoreke. Mako cy y €BpOICKMM pa3Mmepama pasiiuKe y
npeoBnal)yjyhuM KyaTypHMM MOJENMMa MUHHUMAJHE, MIIAK Cy yOUeHE HEKE BayKHE
pasiMKe Koje WMMajy YTHIlaja Ha OPTraHMU3aAIlMOHY KYATYPYy U TMPEMao TOME MpOIeC
npumene konuenta [Ipenysehe 2.0 y bubnuorexama.

CBaku OopaBak y HEKO] o OMONTMOTEKa je YKJbyYHUBAO IIETOAHEBHY MOCETY
TOKOM KOje C€ ayTop JeTajbHO YIO3HAaBao ca IOCIOBameM OMOIMOTEeKe, HapaBHO,

MoceOHO ca OHUM JICJIOM KOjH j€ HEMOCPEIHO Be3aH 3a TeMy MCTpaxkuBama. Mehytum,
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KaKO je OpraHM3allOHa KYATYpa OJ BEIMKE BaXKHOCTH 3a MPOLEC UMILIEMEHTAIH]je IITO
HIMpe YIO3HABAE ca MOCIOBHUM MpoliecuMa je Ouiio moxesbHo. [Ipe uctpaxuBama Ha
TEepeHy MpoydYaBaH je marepujaj joctynaH Ha MHTepHETy 0 naroj OmOmmoTenu, a ca
noceOHoM maxkmoM Bed 2.0 amartu 3a capaamy ca KOPHCHHIIUMA. TOKOM THUIIUYHE
nocere ayropa Ou Hajupe JeTajbHO O paay OuOIMoTeke ymo3Hana ocoba Koja je y uMe
O6ubimoTeke opraHu3oBajia MOCeTy, a Koja je oneT y HajBehem Opojy ciydajeBa Ha HEKH
Ha4yMH OWJIa rMoBe3aHa ca MPUMEHOM MH()OPMAIIMOHUX ¥ KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja
y oubnmorery. TokoM OBOT MPBOT Pa3roBopa ayTop je MOrao Jia CTEKHE BPJIO JeTaJbHY
CIIMKY O TIOCIIOBamky OMOIMoTeKe 1 Ja 100uje moaTke o yJaorama 3arocieHHX, YIpaBe u
OCTaJIMX PEJICBAHTHUX Tpylla 3aWHTEPECOBAHUX 3a MOCIIOBambe OMOIMOTEKE y Mpolecy
npumeHe konuenta [Ipenysehe 2.0 y oubnumorenu. [locine oBor pasroBopa ycienauo ou
pa3roBOp ca HEKMM O] WIAHOBA yIpaBe OUOIMOTEKE, HEKUM O]l 3aI0CIICHUX KOjU UMajy
HETmocpeiHe Be3e ca kopumihemem Bed 2.0 TexHONOTHja, a 4ecTo W ca HEKUM Off
3aI0CJICHUX KOjU pajieé Ha IMOCIOBMMAa KOjH IOTCHIMjaTHO MOTY Jla CE€ YHampeze
npuMmenoM Be6 2.0 TexHonoruja, a Koju ce y 1aroj OMOIMOoTe TPEHYTHO 00aBibajy Ha
KJacU4YaH Ha4MH. Y OBUM DPa3roBOpuMa ayTop jeé KOPUCTHO CTPYKTYpHpaHH YINUTHUHK,
NPEACTaBIbEH Y PUIIOTY, aJlH j€ O MOTpedr HAaKOH 00aBJHEHOT PAa3roBOpa MO YIIUTHUKY
NPOIIMPHUBAO Ca3Hama MUTAkUMA KOja Cy pelieBaHTHA y JIaTOM CIy4ajy. Y TOKY MoceTe
ayTop jé WMao MPUIUKY Jia ce yrmo3Ha ca Kopuiihemem Be6 2.0 amara y oHuMm
O6ubimorekamMa y KojuMa ce OHHM INpUMEBY]y y IOCIOBHE CBpXe, Ja pasroBopa ca
3arociieHMMa U yrpaBaMa 01OnIMoTeka o MpeIHOCTUMA U MaHama NMPUMEHE KOHKPETHUX
ayara, Ka0 W HAaYMHY Ha KOjU j€ JOUUIO /IO FbMXOBE NMpHMEHE. 3a UCTPAXKHUBABE Cy
HapOYMUTO KOPUCHM OWJIM MCKa3W O MCTOPHJU IPHUMEHE OBUX ajara, Ia je ayTop cTora
yBEK IOKYIIaBao Ja ca3Ha Bulemwe moueTka nmpumeHe Be6 2.0 TexHomoruja oj BuUIle
3alOC/IEHNX Ha Pa3IMYUTUM Mo3uuMjama. Ha oBaj HauMH pe3ylTaTtd NpUKa3aHUd y
HapeIHOM TIOIVIaBJby Jajy pelaTUBHY W TOY3/laHy CIMKY O MOTYhHM cClieHapujuMa
npumene konuenta [Ipenysehe 2.0 y 6ubnuorexkama EBpore.

Jlasbu kopaiy y mporuecy oulyurBama o yBohemwy konuenta Ilpemysehe 2.0 y
KOHKPETHO] Oubnuoren OMiim Cy Tema Kojoj je mocseheHo gocTa BpeMeHa MPUITMKOM
HUCTpakMBamka Ha TepeHy. be3 003upa Ha (a3y y k0joj ce mporec yBohema Hamasu,
OJUTYKE BE3aHE 3a HapeIHEe KOpaKe BeoMa Cy WIIYCTpaTHBHE 3a YUTAB MPOIeC. YOUEHO je

HEKOJIMKO MOTyhuX cleHapuja M Yy OKBUPY WHX pPa3MUILUbAka 3aMOCICHUX. Y
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3aBHCHOCTH O]l OpPraHU3AIlMOHE KYIType youeHe cy MOryhHOCTH HacTaBka yBolema KoJ
KOJUX WHHWIIMjaTUBA HJIE O TOpe Ha JOoJe WU OJ J0Jie Ha Tope, Majaa je y CBHM
CIICHapHjHUMa YBEK NPUCYTaH yjaeo o0a MpaBIia, alld ce Takohe TOTOBO YBEK MOXKE
ollpeUTH OHa] Koju mpeosnahyje. Ilpuamkom yrmo3HaBama ca pa3sMHUILbambUMa
3aMoCiIeHNX O OBOj TeMM youeH je Behu Opoj (akTopa Koju Cy HEMOCPEIHO MCKa3zaHH
WIA TIOCPEAHO YOYCHHM Kao ompenesbyjyhnm 3a HBHXOBO 3ay3MMame CTaBa IO OBOM
nutamy. Ty je mpe cBera ckyr (GakTopa Koju Cy MOJ| CHAKHUM yTUIAjeM OTaHU3alMOHe
Kyirype. JemaH TakaB (akTop je CIPEMHOCT Ha PH3MK MPHIMKOM IpEy3uMamba
WHHUIMjaTUBE OJf CTpPaHE 3allOCICHHX, a JAPYyrd j€ CHOPEeMHOCT Ha CaMOCTallHO
uHpopmucame 0 Mmoryhnocruma xopunthema Beb 2.0 TexHONIOTHja y MOCIOBHE CBpPXE,
Hajuenrhe Kpo3 pa3aruuuTe OOIHKE IEI0KUBOTHOT yUCHa.

TokoM wHcTpakuBamkba Ha TEpeHY IOCTaB/bCHA je OCHOBAa 3a 3aBpIIHY (azy
UCTPaXMBamka, a TO j€ HaCTaBaK KOHTaKTa m3Mely ayropa W ydecHHKa y UCTPaKUBAbY
IyTeM €JIEKTPOHCKE TIOMITe M ajara 3a CHHXPOHY KOMYHUKanujy WHTepHeTOM.
HaroBermirene cy TeMe Koje HUCY JI0 Kpaja pa3jalibeHe, 4ecTo 300T 0ICyCTBa HEKHX O]
pElleBaHTHUX CAarOBOPHHKA Y BpeME TII0CeTe MHCTUTYLHUJU Y KOjOj j€ BPILIEHO
UCTPAKUBamke, HAa IMpUMEpP, TEME Yy OKBHUPY KOJUX C€ OYeKyje 3HadajaH pa3Boj y
HapeJHOM Trepuony. TokoMm Jnpyre (aze HCTpaKMBamka YCIIOCTaBJEHH Cy ONHCKH
KOJIETHjaJTHU OJHOCH KOju 00e30el)yjy peneBaHTHOCT M MOY3IaHOCT MPHUKYIIJbEHUX

rnmogaraka.
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6.2.4 Tpeha ¢paza ucmpaxncusara

VY tpehoj ¢da3m uctpakuBama peaau3oBaHo] y mepuomy on ampuia 2011. mo
centemOpa 2012. roguHe ayTop je KOMYHHUIIMpAo myTeM VHTepHeTa ca 3alocieHnMa y
UMHCTUTYIIMjaMa y KOjHUMa je 00aBJbEHO TEPEHCKO UCTPAXHUBABE TOKOM Jpyre daze. Y
TOKY oBe (paze cy jmajbe MpHKyIJbaHe WHpOpMalWje criennuUIHe 3a aTy YCTaHOBY U
natu cueHapuo yBohemwa konrenta [Ipemysehe 2.0. MHTeH3UTET KOMYHHUKAIHje ca
CBAaKOM TMI0je/IMHAYHOM YCTAaHOBOM KOja j€ Y4YECTBOBAJla Y HCTPaKUBaWmy HHUjEe OHO
BEJIMKH — J€TaJbHU TO/Iall O OBOME CY IIPE3EHTOBAHU y JIOAATKY — aJlkl je OCTBApUBAIHC
JyroTpajHe MOCIOBHE BE3€ JMOMPHHENO J]a Ce YOUH MPHUPOJa IPOydaBaHOT Mpoleca, Kao
U JIa c€ youe jOIll HeKe Be3¢ OpraHu3alMoHe KYJIType U MOT'YRHOCTH M Mpakce NMpUMeHe
Be6 2.0 rexnonoruja y oubnmuorekama.

Y xomyHUKanuju je KopuimiheHa TMpemnucKka IyTeM eJIEeKTPOHCKE TIOMITE,
JIUPEKTaH pa3roBOp IMyTEM KOMYHHKAIMOHOT cepBrca CKajll, ¥ TO Kao HCKIJbYYHBO
ayMo KOMYHUKaIMja, Wik Kao [EJIOBUTHja ayJro-BU3yelIHa KOMyHHKanuja. Hapounurto
je BaxkHO ucTtah¥ yJ0Ty KOjy je OBakaB KOMOWHOBAaHM HAaYWH KOMYHHKAIHje MMao 3a
YCIIOCTaBJbAE TYTOPOUHUX MOCIOBHUX OJTHOCA J€p j€ IeHa CBEOOYXBATHOCT JIOBEA JI0
BUIIIET CTENEHa IMOBEPEHa, OTBOPEHOCTH y PasroBOpy U €(PUKACHUjEM NPUKYIJbAbY
peNeBaHTHUX M MOy3/aHuX nojaraka. OcTBapeH je J0BOJbaH Opoj KOHTaKara Kako Ou ce
3a cBaky OMONMMOTEKy J00MiIa 3a0KpyXKeHa CJIMKa O Mpolecy NpUMEHE KOHLEeNTa
[Tpenysehe 2.0. BaxxHO je HamoMeHYTH W Jla MEpUOJ] TOKOM Kora ce yCIOCTaBJbaja
KOMYHHUKaIuja ca Oubnmnorekama y oBoj (pa3u Huje OMo uctu 3a cBe OUOIHOTEKE KOje Cy
Y4EeCTBOBaJIE Y UCTPAXHUBAKY, OTHOCHO OMO je HEIlTO JTyXH 3a OHe OMOIMOTEKe Koje Ccy
Mmelyy mpBuMa mocehene, a HemTo kpahu 3a oHe OuOIMOTEKE KOje cy mocehene mehy
nocienwmuma. Mehytum, He Moxke ce pehm ga je OBO 3HATHO YTHUIAIO Ha
HEYjeMHAYeHOCT O0MMa TMPHUKYIUBCHUX TII0/laTaka WM HUXOBY HEPaBHOMEPHY
noysaaHoct. [loy3naHocT nopataka je, npe cBera, 3aBUCHIIa Of1 OJHOCca u3Mely ayropa u
y4eCHHKa UCTPaKUBambha, MOBEpemha UCIIUTAaHUKA U BbUXOBE CIIPEMHOCTH Jla OTBOPEHO U
HCKPEHO TOBOPE O CIOKEHUM TMOCIOBHAM Te€MaMa Koje Cy OTBOPEHE Yy mpoliecyyBolema
koHuenrta Ilpenyzehe 2.0 y muxoBum ycraHoBama. OIHOC, TO jJecT TIOBEpEHE
UCIIUTaHWKA U FbUXOBA XKejba JIa J1ajy CTBapaH JOMPUHOC HMCTPAKUBAKY, 3aBHCHIA j€
Ipe CBera Oj CTPYYHOI M aKaJEMCKOI' yIjela KOjU je ayTop OCTBApHO Y KOHTAKTy ca

ucnutanunuma. OBO je Mak 3aBUCUIIO O BUIIE (pakTopa: 030M/BHOCTH UCTPAXKUBAbHa U
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UCTpaXHBaua, MMTO je 00e30eheH0 y WHUIM]aTHOM KOHTAaKTy HPHUMEHOM METOoAA
ONKCAHUX Y MPETXOIHUM OZEJbLIMMA, aJIi jOUI M BHILE TOKOM Jpyre (a3e UCTpakuBamba
KaJa je ayTop y HEMOCPEJHOM KOHTaKTy WMao MPWIMKE Ja Ha yOeIJbUB HAYMH
NPE3CHTYje BAXXHOCT HWCTPaXMBamka M HEHY METOMIOJIOMKY 3acHoBaHOCT. Crnenehwn
BaXaH ()akTOp KOjU je YTHIA0 HAa OAHOC ayTopa W HCHHUTAHUKA OMIIO jeé BPEMEHCKO
Tpajambe HHXOBOI TOCIOBHOr ofHOca. Kama ce cBe O0BO y3Me y 003Mp MOXKEMO
3aKJbYYHTH J1a Cy OHE OMOIMOTEKe U OMIIMOTEKapH Koju cy Mehy mpBuMa ylum y Ipyry
(a3y ucTpakuBama OCTBAPWIM BPEMEHCKHU JYTOTPajHUJU OJHOC Ca ayTOpOM, aJld U Jia
je ayTop y OHUM OMOIHOTEKama Koje Cy Mel)y moclielhuMa YIIie Y UCTPAKUBAKE YCITeOo
Ja ocTBapW Behu yTHIa] caMOM YMELEHHUIIOM Ja je BEIIMKH JIE0 MCTpakuBama Beh Ouo
3aBpIlICH, KA0 ¥ ayTOPUTETOM KOjH j€ OCTBAPHO HAa OCHOBY 3HATHOI' CTEYCHOT MCKYCTBa
u Opoja MHCTUTYLIM]a ca KOjUMa j€ OCTBAPHO KOHTAKT. 30MPHO y3€TU CBU OBU (pakTopu
CY YPaBHOTEXKWJIHN Kpajilbl pe3ylTaT W JONPHHENH J1a MOJAlH NPHUKYIJEEHH y CBUM
OoubmoTekama Koje cy ydectBoBasie y Tpehoj (a3m mcrpaxuBama Oyay yjeaHAYCHOT
KBaJIUTETA Y CMUCITY TOY3JJAHOCTH U BEPOJIOCTOJHOCTH IMOJATaKA.

Baxnu momanm mpukymibeHu y Tpehoj ¢dasm mcTpaxkuBama OfHOCE ce Ha
euxacHocT npumeHe BeO 2.0 TexHONIOTHja Y TOCIOBHE CBPXE y CamMoO JEIHOM eIy
opraHu3allje, y oJJHOCY Ha CiIy4yajeBe Kaja ce OHa MPHUMEYje Y 11eJI0] OpraHu3aIuju,
omHocHO OuoOnmuorenu. Takohe, yTBpheHa je BaKHOCT YyKJbyuuBama Bed 2.0
TEXHOJIOTHja Yy PEJOBHE pajHe Mpoleaype, Kao KOHauHe (aze NMpHMEHEe KOHLEeNTa
[Tpenysehe 2.0 y Oubnmorenn y OogHOCY Ha OHE cuTyalnMje y kojuma ce Be6 2.0
TEXHOJIOTHj€ KOPHCTE, ajli TO HUje 0OaBe3a CBUX 3amociieHux. Ha Hekonuko mpumepa
YOUeHH Cy HEIOCTAIl KOjU TPOM3HiIa3e M3 HEKOMIUIETHOT Mojejia yBohema, Kao |
nocjenuie Koje mpousmiase, a Koje je ouno moryhe youuTn y IyKeM BpEMEHCKOM
nepuojy, Kao IITO Cy OMNajame HMHTEpecoBama M EHTy3Hja3Ma KOJ jeJHOr jesa
3armocieHnx, a TUME U oOuMa npuMeHe u eukacHoctu ynorpede Bebd 2.0 texHnonoruja
y oubnuoternu. JloOujena je moTBpaa Aa oOyka, OTHOCHO TMPOIECH IET0KUBOTHOT
y4era, YKOJIUKO Cy TUIAaHWPAHU M U3BPILICHN Ha eukacaH U eeKTHBaH HaYMH, MOTY Ja
MIOMOTHY U JIONPUHECY /1a U OHHU 3aIIOCTICHU KOJU HUCY Y MOYETKY UMaJl MHTEPECOBAE
WM Kesby na kopucte BeO 2.0 TexHoyorwmje y MOCIOBHE CBpxe, Mory 0e3 Behux

npoOJiemMa Jia MX KOPUCTE Kajia Cy OHE MoCTae JIe0 PeAOBHUX PaJHUX MPOoIeca.
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6.2.5 Keanmumamuenu pezynmamu

JletasbHu M cBeOOyXBaTHM IIpUKa3 pe3yirara npBe (pase ucTpaxupama Jar je y
noxatky /4, a mpuka3 OpPUTMHAIHOT YNHTHHKA HAa CEHIVIECKOM jE€3MKY M HEroBOT
npeBofa Ha CpICcKH je3uk y momarky [I3. Osme hemo natm mpernen HajBaKHUJUX
pesyaTara 100HjeHHuX y MpBoj a3y UCTpaKuBama. YKYITHO je gooujeHo 168 oarosopa
Ha ynuTHUK. Y nomarky JI4.4 nmar je mpersnen OuOnMMOTEeKka M3 KOJUX CYy MCHUTAHUIIN
MOMYHWIH YIIUTHUKE W TO TI0 TUITY M 3€MJbH y K0jOj ce Ombnmoreka Hanaszu. Jlooujenu
OJITOBOPH CY TIO TPABUITY JTOJIA3WIIN O jEHOT 3all0CICHOT U3 CBake of1 OnbimoTeka.

[IpBu ommrtu yTHcak je Ja HOCTOjU J00pa OCHOBA 3a NPUMEHY KOHLENTa
[Ipenysehe 2.0 y Oubnuorekama y EBponu. Ha mpBo muTame y YyNHTHHKY KOje ce
OJHOCHWJIO Ha CTENeH TNo3HaBama KoHienTta IIpemxyzehe 2.0 omroopmio je 166
ucnutannka wia 98%. O oHUX KOjU Cy OATOBOPHIIH, TOTOBO 75% y Behoj niam Mamoj
MepH MO3Haje KOHIIENT, a OMOIMoTeKa y K0joj paje je y HeKoj on (a3a meroBe nmpuMeHe,
Owio Na je TO MpUKyIJbamke MH(OpPMalHMja O KOHIENTY WM HEKHU OONUK MpPUMEHE
TexHonoruja. Mel)y oHMMa KOjU Cy ONTOBOPHIIM HA OBO NUTAE M3/IBaja C€ Irpyma Kojy
YHHM HEIITO BUIIIE O] YETBPTHUHE HUX KOja TBP/IH Jla IMa J0OPO MMO3HABAKE KOHIENTA U
Ja je wuxoBa Oubmmoreka Beh oceTHsia Heke MPETHOCTH erose npumene. Ca apyre
CTpaHe OKO jeHe YETBPTUHE HCIUTAaHUKa KOjU Cy OJTOBOPUJIM HA OBO NMHTAHkE HEMa
jacHy npezcraBy o Tome mTa koHuent [Ipenysehe 2.0 npeacrasspa (cnuka 6).

[ToTBpmy OBOTa HaNAa3MMO y OATOBOPYMMA HA HapeIHA NMHUTamka y KOjuMa BUIMMO
Ja onromapajyhu mporieHar OuOmmuoTeka KopucTu Heke ox Be6 2.0 texnomormja. Ha
JpYyro MUTake y YINUTHUKY OAroBopmiio je 156 ucnurtanuka uinu 93% (cimka 7). On
OHUX KOJU Cy OATOBOPWIM Ha nuTame 71% ucnuTaHMKa U3jallibaBa Ce Jla HUXOBa
6ubnrorexa kopuctu O6ap Heky oa Bebd 2.0 TexHosoruja y mocjioBHE CBpXE KOje€ HUCY
BE3aHE 32 KOPUCHUKE, a 0KO 25% OMOIMOTeKa KOPUCTH U BUIIIE HUX.

Ha Bpxy nucre xopumheHHX TEXHOJOTHja Cy JAPYIITBEHE MpEXe Koje KOpHCTe
nBe Tpehune 6ubnuoreka oOyxBaheHux uctpaxuBameM (Tabemna 3). RSS TexHomorujy
kopuctu 60 oBux OmbmMoTeka uiu 55%, ¢ TUM IITO OBaj pe3yJaTaT Mopamo JaHac Beh
Y3€TH ca JJ030M pe3epBe, MOIITO je Y Mel)yBpeMeHy OIUI0 A0 BEIHKHX MPOMEHA y OBOj
oOsacTu pecTaHkoM (yHKIHOHKCcama ['yroBor cepBuca Google Reader n peaxiyjom
MHOTHX MHCTHTYLIMja, OpraHM3allija U IOjelnHaNa Koju cy ce J0 Tajga OCllamballd Ha

RSS texnomorujy, a xoju cy npeasuhajyhu cMambeHO KOPHCHIUYKO HHTEPECOBALE 32 OBY
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TEXHOJIOTH]Yy TIOYENIM Ja Tpake jeJHY WM BHUIIE AJTEPHATHBA 32 CUTHAIHM3HPAIHE

KOPHCHUIIUMA J1a Cy JOCTYIHH HOBH VHTepHeT canmpikaju. YKymHO 56 HCTpaKeHHX

oubnunoreka win 52% kopucte OJ0T TEXHOJOTH]Y, TOK Kopullheme BUKH TEXHOJIOTHje

ocTBapyje mbux 47 ogHocHo 43%.
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O He nocToju jacHo pasymeBatbe LWTa je

TO U Koja je weroBa ¢pyHkUMja

B [Momaro cMo yno3HaTV ca KOHLeNnToM
aJiu HeMaMo A0BOJ/bHO NojaTtaka Aa
61cMo AoHOCUAN nHPOpMUCaHe
oanyke

0O CBecHu cmo moryhHOCTW, anu He
KOPUCTUMO Te MPWIMKE Y Halloj
6ubnnoreum

0O Beoma cmMo cBeCHV MoryhHOCT 1
Halwa opraHusaumja Beh kopuctu oBe
npeaHocT1

B [Ipyro

Kako 6ucTte onucanu pasymeBawe KoHnueTta Npeaysehe 2.0 y Bawoj

6ubnnorteun?

Cnuka 6 O0z060pu na numarse I npgoe dena anxkeme

Tpeba HamoMeHyTH Ja YKyNHH 30Up TMpoOIlleHaTa HCIHMTAHMKA KOJU KOPHUCTE

paznuuute TexHonoruje npenazu 100% momrTo je, Kao mTo CMO HAalOMEeHY!u, Behuopoj

MCIIUTaHMKA yKa3a0 Ha KOpUIThewe BHIle BUX y Oubnuorenu y kojoj paau. Cepuce 3a

JIeJbeHE BHUJICO cajapikaja, kao mTo je Jyrjyo, kopuctu 40% Oubmmoreka. Behu 6poj

TEXHOJIOTH]a KOPUCTHU OKO 25% OmbIMoTeka u Ty cnaaajy GopyMm TEXHOJIOTH]a, ajJaTh 3a

capanmy kao mro je Google apps, cepBucH 3a obOenexaBame MHTepHET caapkaja

eTUKETHPakeM Kao mTo je Delicious, Kao U CEPBUCH 3a JieJbeme GoTorpaduja.
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[a nu Bawa 6uénuoTteka kopnucTu Heky op Be6 2.0 TexHonoruja kako 6u
yHanpeauna capajk y nsmehy 3anocieHUX ANy HeKe Apyre NOCNoBHe CBpPXe Koje

HUCY Yy ANPEKTHOjBe3U ca KOPUCHULUUMA?

He
29%

71%

Cnuka 7 O0zo060pu Ha numarse 2 npgoe oela ankeme

Kao mrro Buanmo y 6ubamorekama EBporie koprcTu ce BeTHKH Opoj pa3smTuuuTHX
Be6 2.0 TexHonoruja y TOCJIOBHE CBpXE M OB3j BaKaH Hala3 YKazyje Ha
HEYHH(OPMHOCT U XETEPOTreHOCT Mozena kopumhema Bed 2.0 texHonoruja u mpema
tome npumene kouenta [Ipemysehe 2.0.

Ca gpyre crpane, TOKOM TpBe (a3e UCTPaKMBaba YOUCHH Cy HEKH TPEHIOBU
Mmelyy Onbnmorekama koje HUCY 110 cajia npuMemnBaie Beb 2.0 TexHonoruje y nocioBHe
cepxe. Kao mTo cMo HarmoMeHynu nMpuOIMKHO jeHa YETBPTUHA UCIUTAHUKA je HaBesa
Jla y BbUXOBUM OMOIMOTEKaMa J10 cajia HUje npuMermeHa HujeqHa Beb 2.0 texHonoruja y
nocioBHe cBpxe. 41% WUX je Kao MIaBHY MPENpeKy 3a KOpUITheme OBUX TEXHOJIOTH]a
HaBEeJIO HETIO3HATE TPOIIKOBE BUXOBOT OJIpyKaBarmba U 00YKe 3aI0CICHUX 32 KOpUIIheme.
['0TOBO MCTH MpolleHAT UCHUTAHUKA KOJU Cy C€ M3jJaCHWIIN Jla HUXOBE OMOMMOTEeKe He
xopucte Be® 2.0 TexHonoruje, onHOCHO 36%, ykazao je Ha mpoOieM HegocTaTKa
MOJpIIKE HajBUIIET PYKOBOJCTBA 3a MpuMeHy Beb 2.0 TexHosoruja y nocjioBHE CBpXeE.
Behnna wucnmuraHmka je ykasala Ha BHIIE pas3jiora KOju TO FHMa MPEACTaBIbajy

npenpeky 3a npuMmeny konuenta [Ipenysehe 2.0.
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Tabena 3 Beb 2.0 mexnonozuje npumerbene y nociogue cepxe

Be0 2.0 rexnomnoruja Bbpoj 6ubnuoreka oOyxBaheHux

HCIHUTHBABEM KOJH UX KOPUCTH

bnor 56

dopyMm 30

Buxku 47

RSS 60

JpylTBeHe Mpexe Kao LITo Cy 73

Facebook, Twitter, LinkedIn

JpyliTBEeHE CTpaHULIE 32 JEJbEHE BUIEO 43

caapxaja kao YouTube

JpylTBene cTpaHulIie 3a 1eJbemhe 27

dororpaduja canpxkaja kao Flickr

JpyliTBeHEe CTpaHUIlEe 32 ETUKETHPAHE 37

kao del.icio.us

Hucawm curypan 3

Apyre 10

[Tocne oBa aBa Haj3acTyIJbEHHja Y3pOKa HeMpUMemHBama KoHlenrta [Ipenysehe
2.0, HaBelleH je JOoII YMTaB HU3 JPYTHX pas3jora 3a Koje e M3jaCHUIIO MPHOIMKHO O
30% ucnuTaHuka, a TO Cy: OTIIOp NMPOMEHaMa, HelOCTaTak OylieTa, youeHU MpodiieMu
UHTErpalyje ca MoctojehuM TexXHoJorMjaMa W HEJIOBOJbHO TII03HABamke ajara u
npou3BoJa koju omoryhaajy kxopumtheme oBuX TexHosoruja. Ilomano wusnenabhyje
YUEHUIIA Ja je camo 18% wmcrnuTaHuka yka3aino Ha mMoryhe 0e30eqHOCHE pPHU3UKE 0
kojux mpumeHa Be6 2.0 TexHoiornja MoXe J1a 10BeJe, Ka0 U PeJaTHBHO MaJid Opoj Of
13% KopuCHHKa KOjU Cy yKa3alud Ha NpoOieM y u3padyHaBamwy IMOBpaTKa YI0XKEHUX
cpeacraBa npwinkoM mnpumeHe Be6 2.0 texnomoruja. Ilomamum o mpernpekama Koje
nocroje y 6ubnuorexkama koje HHUCY npuMeHwie Be6 2.0 TexHoJOrHje y MOCIOBHE
CBpXe, IPUKa3aHe Ha CIUIH 8, YKa3yjy Ha pa3nuauTe morpede Oubnmoreka u HaYuHE Y

peuiaBakby OBUX HpO6J'ICMa.
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| [lpyro

O Be3befHOCHN pU3nLm

B No3HaBare npoussoga
O Tewkohe y Mepery nospaTtka UHBecTULIMje

B /lHTerpaumja ca nocTojehum TexHornornjama
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Cruxa 8 Ipenpexe 3a kopuuihere Beb 2.0 mexnonozuja y nociosme cepxe

Tpehe nurame mpBor nesa yOUTHUKA OJHOCWIIO CE€ Ha OPraHU3alliOHH HUBO Y
Ooubnmmoren Ha kome ce kopucte BebG 2.0 texnonoruje y mocioBHe cBpxe. Ha oBo
nuTame onropopmio je 142 ucnuranuka unu 87.5%. [pukympeHu nojgany ykasyjy Ha
paznmuuut creneH npumene kouuenrta [Ipemgyzehe 2.0 (Cnuka 9). Bbux 39% ce
U3JaCHWIIO C€ Jla je KOHIENT NpuMemeH y 1enoj oubmuorerw, 18% na Bebd 2.0
TEXHOJIOTH]j€ Y MOCIIOBHE CBPXE Y BMXOBOj HHCTUTYLIUJU KOpUCTE TUMOBH, a 11% na ce
OHE KOpHCTE Ha HHMBOY OpraHusanuoHe jenunuue. 20 ucnutaHuka, oqHOocHO 14%, je
OJITOBOPWJIO J1a HUXOBa Oubimouteka He kopuctu BeO 2.0 TexHOJIOTHje y TMOCIOBHE
CBpXe, IITO c€ y3 26 OHMUX KOJU HUCY OJTOBOPUJIM HAa OBO MHUTame MPUOIMKHO MOKJIana
ca OpojeM UCHHUTAaHUKA KOjU Cy C€ OJrOBOPOM Ha MPBO MUTaHE U3jJaCHUIU Ja HE 3Hajy
MHOTO O KoHIenty npumeHe BeO 2.0 TexHoiorHja y MOCIOBHE CBpPXE Yy OMJIMOTEIIH.
N3nenalyyje nonarak na ce yak 23% uCHOUTaHHKA, O] OHUX KOjU Cy OATOBOPHIIM Ha OBO
NUTalke, HW3JaCHWIO Ja y mHHUX0Boj Oubnuorern Be® 2.0 TexHomormje Kopucre
NOjEeMHLM Ha MHIMBUIYaTHOM HUBOY, OMHOCHO JIa UX OHM HE KOPUCTE 3a capaimy ca
IPYTUM 3alociieHMM Beh 3a TIOCIOBHY KOMYHHKAIM]y ca YiIaHOBMMA Tpyma

3aMHTEPECOBAHMX 3a MOCIOBaKkEe OMOINOTEKE N3BaH OpPraHU3aIlyje.
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Cruxa 9 Opeanuzayuonu HUSO Ha Kome ce y oubauomeyu kopucme Beb 2.0 mexuonozuje

Benuku Opoj ncnuTaHuKaje O3HAUYMO MOjeAMHIE Mely 3armociieHuMa, OJHOCHO
YHYTpallbhe Npeay3eTHUKE, Kao MOKpeTauKy cHara npuMeHne konnenra [Ipenysehe 2.0 y
6ubimorekama, ITO je Yy CKJIagy ca BEJIMKUM CTerneHoM kopuinhewma Be6o 2.0
TEXHOJIOTHja Ha WHIUBUIYaTHOM HHBOY. Ha 4eTBpTO muTame MmpBOT J1ena aHKeTe, Koje
ce OJTHOCHJIO Ha UICHTU(PUKOBaE TTOKpeTaya mpoiieca npumere Beb 2.0 TexHomoruja y
6ubanorenu, oaroopuio je 138 ucnuranuka uian §2%. Ox OHUX KOJU CY OJTOBOPHIIH
Ha nuTame BUX 46% je UIACHTU(UKOBAIO IOjeAMHAYHE 3aloCieHe Kao MOoKpeTaye
nporeca npuMeHe koHuenta [Ipenysehe 2.0 y 6ubnuorenu, gox 35% cmarpa na cy To
pamHe Ttpyme, a 22% opraHm3anydoHa JeAMHHIIA 3ayXeHa 3a HWH(OpMAIHOHE
texHonoruje (Cnukxa 10). 16% wucnuraHuka Koju Cy OATOBOPHIIM Ha OBO IHUTAambE
O3HAYMJIO je PYKOBOJMOIE OPraHM3aLMOHUX jEIWHUIIA, OHOCHO MEHAIIMEHT CpeIber
HHUBOA Kao MOKpeTaye oBOr mpolieca, 1ok je 18% o3Haumio nupekropa 6MOIUOTEKe Kao
nokpetada npumeHe Beb 2.0 texHonoruja y mocioBHe cBpxe. Hajzan, u y onroBopruma
Ha OBO MUTamkE HATA3UMO YCKIaheHOCT ca MPETXOIUM JIeJIOM aHKEeTe, jep j€ OATOBOp Ja
HUKO He kopuctu Beb 2.0 TexHonoruje y 6ubnuorenu nano 19 ucnutanuka, mTo je y
CKiaxy ca OpojeM HCIHUTAaHUKa KOjU Cy C€ ONpeNeNuid 3a CIUYHE OJIrOBOpE Y

MNPETXOOHUM IUTalkbHUMa.
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Cnuxa 10 Ilokpemauu npumene konyenma Ilpedysehe 2.0 y bubruomexama

MHOro6pojHu ¢y U pa3io3u Koje Cy UCIMTAHUIM HaBeJIH Ko BayKHE INPEAHOCTH
ynotpebe Beb 2.0 texnonoruja y 6ubnuorexkama. Ha 0BO ce OIHOCWIIO METO MUTAHE
IIPBOT JieJia aHKeTe Ha Koje je oaroBopuio 130 ucnuranuka uinu 77%. Mcnuranunu cy y
3Ha4ajHOM IPOLIEHTY MOTBPAMIM CBAKy Off MOHYhEHUX MPEeTHOCTH, a OpOj OHUX KOJU Ce
U3JaCHHO Ja He BUJIU NpeAHOCTH puMeHe Beb 2.0 texHonoruja y 6ubnuorexama, kao U
0poj OHMX KOjU HHCY 3HAJM KOje Cy OBE MPETHOCTH, Y 30Mpy OKBUPHO oxroBapa Opojy
OHMX KOJU Cy C€ y MpEeTXOJHUM NHUTamhMa H3jacHWIM Ja He kopucre Bebd 2.0
TEXHOJIOTH]€ Y TTOCIOBHE CBpXe y Oubnuorenu. Kao HajBakHM]a IPETHOCT UCTAKHYTO j€
yHanpehewe WHAMBUIYATHOT 3Hama nojeauHana — 48% HcIUTaHMKA KOjU CYy
OJI'OBOPUJIM HA OBO IHUTAamE Cy OBO JOXKHBENIU Kao BakKHY HMpeAHOCT npuMeHe Beb 2.0
TEXHOJIOTHja y TIOCJIOBHE CBpXe Yy CB0joj yctaHoBU. Oxo 40% wucnuTaHuka KOju Cy
OJITOBOPMJIM Ha OBO MHTAamE j€ TIOTBPIWIO Kao KOpHCHE ciienehe MpeqHoCTH npuMeHe
Be6 2.0 Texnomormja: yHampelyjy KpeaTMBHOCT, oMoryhaBajy MNpHKYIJbambe
KOJIEKTUBHOI 3Hama, W Haj3aj] yHampelyjy u3rpajmy THMOBAa M capajimy OJMCKUX
capaganka (Cmmka 11). OBo yka3yje na je OAHOC HCMUTaHWKa mpema Beb6 2.0
TEXHOJIOTHjaMa JIMYaH, TO jeCT Jla UX 3all0CIICHN YIJIaBHOM JIOKMBJhaBajy Kao BaKHE 3a
UCIyHaBalkhe CBOJUX JIMYHUX LUJbEBA, OJHOCHO yHampeheme NTUYHHUX 3Hama, ITO Ou
Tpebasio /1a ce MoKJjana U ca OpraHu3allMOHUM IUJbeM yHampelhema yKymHor Kopiyca

3HaWka 3aloCICHUX W KOpPaK Ha MYTY Ka KOHIIENTY OpraHu3anuje koja yuu. [IBe
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npeanoct Be6 2.0 TexHonoruja Koje cy MHOTM HCIUTAHWIM O3HAUYMIM KAao BakKHE
ogHoce ce Ha Moryhnoctu Be6 2.0 texnomormja na omoryhe Iakmmm NPUCTYI 0
pemiema npodiiema u yHanpeheme capaame u3Mel)y oHHX KOju 00aBibajy pa3IMunTe
MIOCJIOBE M KOjU Pajie y pa3IHuUTHM OpPraHU3alMOHUM jenuHuiaMa y oubmuorerm. OBe
nBe npeaHoctu Beb 2.0 TexHonoruja kao kopucHe o3Haumwio je 35%, ogHOcHO 34%
OHHUX KOJHU Cy OATOBOPWIM Ha OBO muTame. lloacTuila) WHOBalMjamMa MW JIaKdia
JIOCTYITHOCT KJbYYHHX 0C00a y OMOIHUOTEIM Cy JOII IBE MPETHOCTH KOj€ CY UCITUTAHUIIN
KOjU Cy OJTrOBOPWJIM Ha OBO IUTame onadbpanu, mux 29%, omHocHo 22%. Kao u mo
caja, U y CiIydajy IpeaHOCTH Koje Hacrajy mpuMeHoM BeO 2.0 TexHonorwmja yKymaH
36up npenasu 100% momro ¢y HCIUTAHUIIM MOTIIH J1a n3abepy BHUIIIE OJrOBOpa, IITO CY
MHOTH O]l ’bUX U YYHMHWIM. BakaH 3akJbydak OBOI' Jiela MCTPaKMBamka Koje OJarie
npusmiasu je aa yBoheme konmenta [Ipemysehe 2.0 MOHOCH BHIIECTPYKE KOPHCTH H

yHanpel)yje mocioBame y OnOIroTeny.

O flpyro
B HiwTa og HaBegeHor

B He 3Ham

O YHanpefyje capaawy namehy suwe
¢yHKuMja - ofe/betba

B Nocnewyje usrpagky MMoBa 1 6orby
VHTEPHY capajiy

O O6e3behyje npaBoBpemMeHn NpUcTyn Ao
Kb YUHUX NOjeAuHaLA

B O6e3befyje npuctyn Ao pellera
—I npobnema

| O MpuKynrba KONEKTUBHO 3Hake

O YBehaBa 3Hat€ nojeanHua

B V3a3uBa nHosauyje

0 10 20 30 40 50 609, @ YHanpehyje kpeamsHocT

Cauxa 11 Ilpeonocmu ynompebe Beo 2.0 mexnonozuja y bubnuomexama
[lecTo m mocneame MUTAKE MPBOT JIea aHKETE BE3aHO je 3a (hopMaiHe CTpaHe

npumene konuenta IIpenyszehe 2.0 y Oubnuorenu. Ha oBo nutame onroopuiio je 128

ucnutannka win 76%. Camo 2% OBHMX HCHHUTAHHWKA je OATOBOPHIIO TO3WTHBHO Ha
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NUTalke Ja JIM je Y HBbUXOBOj MHCTUTYLUjU TpenBubheH OyleT 3a UMILIEMEHTAIH]y
konmenra [Ipemyzehe 2.0, camo 6% je moTBpawio na je AcpUHUCAHA CTparerwja
npuMene, a mHux 9% 3Ha 3a MOCTojame IJIaHa IpUMEHe Yy ¢B0joj yctaHoBH (Cnuka 12).
Haxo oBM pe3yaTaTd Ha MPBH MOIIEA TOBOPE O HE3aq0BOJbaBajyheM cTarycy Koju uma
npumena Be6 2.0 TexHomorwja y IUIaHWpamky U YKYITHOM IMIPOLIECY YIIPaBJbarbha
EBPOIICKMM OHONHMOTeKamMa, OBe IMOjaaTKe Tpeba MocMarpaTd y INMUPEM KOHTEKCTY
HEJIOBOJbHE MPHUMEHE METOla M TEXHHWKa OPraHM3allMOHMX HayKa y OumOmmoTexama
VOIIITE W PEJAaTUBHO Maje PaclpOCTPAmEHOCTH ajlaTa KaKBH Cy MMIUIEMEHTAIIMOHH
iaHoBu U crpareryuje. Ilto ce Tnye Oyyera dect je ciydaj aa ce 'y OuMbiamoTekama He
pasnBajajy menoBw Oyniera mpenaBulleHH 3a onpeleHe aKTUBHOCTH WM OO0JIACTH
JICJIOBama, Tako Jia je TOTOBO M3BECHO, J1a MMajyhu y Buay 0OMM aKTHBHOCTH BE3aHUX
3a mpuMeHy konuenta I[Ipenysehe 2.0 y 6ubimorexkama EBpome, mHoro BuIie ox 2%
OubImoTeKa wW3/1Baja 3a HUX (DMHAHCHjCKA CPEACTBA, M Ja OHAa HE NPEICTaBIbajy
noceOHe OylieTcke craBke Beh cy, Ha mpuMep, Je0 TPOIIKOBA OPTaHU3AIMOHUX
jenuHMIA 32 HHPOPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]e WIH JPYTUX OpraHU3allMOHUX jeTUHUIIA KOje

peanusyjy npumeny Be0 2.0 rexHomnoruja.

@ fipyro

B HuwTa of HaBegeHor

0O Operbere Unv 3anocreHe unv 3anocneHor
¢popmanHo oarosoy 3a umn. umjy
Mpeayseha 2.0

O MnaH 3a umnnemenTaumjy MNpeayseha 2.0

B Byyet 3a nmnnementauvjy Mpeayseha 2.0

0 ledmHucaHy ctpaTervjy passoja KoHuenTa
Mpeaysehe 2.0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9

Cruxa 12 @opmanne cmpane npumere konyenma Ilpedyzehe 2.0 y bubnuomeyu
Ca npyre crpane, uako je 21% ucnuraHuka MOIIO Ja UICHTH(HKYjE jeIHOT O

3alocieHnX KOjU jeé OIroBOpaH 3a mpolec mnpuMeHe konmenrta lIpemysehe 2.0 y

oubmmoTeny, yak a8e Tpehune ncnuranuka wim 67% o OHUX KOJH Cy OATOBOPUIIM Ha
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OBO THUTAamE CE M3jaCHUJIO Ja IbUXOBA YCTaHOBA HEMa HU OYyIIET, HU CTpaTeryjy, HU IUIaH
MpPUMEHEe, 2 HA 0CO0y Koja je MoceOHO 3aayeHa, OJJHOCHO OATOBOPHA 3a OBaj MPOIIEC.
Nmajyhu y Buay aa je U3 Apyrux OATOBOpa jacHO Ja j€ MpOoIeC IMPUMEHE KOHIIeNTa
IIpenyzehe 2.0 y toky y mMHOro Behem Opojy OmOimoTeka, MOpamo 3aKJby4WUTH, a
noceObHO uMajyhu y BuIy pesynrare aApyre aBe (a3e UCTpaxkKuBamba, Ol KOjUX Cy HEKH
Beh Tpe3eHTOBaHu, a HeKM he OMTH y HapeIHOM TOTIaBJby y OKBUPY MPHKa3a mpuMepa
13 TMpakce, J1a MOCTOjU BeJIMKa HecpasMepa y Opojy OmbinoTeka koje cy AehuHucaie u
jacHO OJIBOjHJIC OpraHHM3AIMOHE pecypce 3a MPOoIeC UMILIEMEHTAIU]je U OHUX Y KOjUMa
je oBaj mporec y Toky. Kao ofjammeme 3a 0By HecpaseMepy ykasyjeMo Ha (peHOMEH
VHYTpAIIET MPEIy3eTHHUINTBA KOJH MOXE Ha OCHOBY INPETY3CTHUIITBA 3aIIOCICHUX U
YIIPKOC HETOBOJLHUM PACIIOJIOKHUBUM PECYPCHUMA JIOBECTH JI0 OCTBAPHBaba aKTHBHOCTH
npumene konuenta [Ipemnysehe 2.0.

[lpunukoM carnieaBama pe3yliTara aHKeTe YOUMIM CMO HEKE 3aHHMJIbHBE
OJIHOCEe, KOje OM JOJaTHUM HCTPAXKUBAakEM TpeOasio 0Ka3aTh Kao Kopelaluje Ha

PCIPE3CHTATUBHOM Y30PKY.

Tabena 4 bpoj bubruomexa no 3emmama y KOjuma ¢y 3anocieHu 6eomMa C8ecHu
moeyhnocmu konyenma Ilpedysehe 2.0 u y xojuma ce eeh kopucmu o6e npeoHocmu

3emiba VYKyIHO aHKETUPAHUX Bbpoj 6ubnuoreka xoje
6ubnmoreka M03Ha]y KOHIIETIT
[Ipenysehe 2.0

Ayctpuja 4 1
benruja 6 2
Benuka bpuranuja 6 3
I'puka 3 1
Jlancka 4 2
Ecronuja 1 1
Uranuja 4 1
Hemauxka 9 4
Hopsemika 3 1
ITopryran 2 1
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Cpbuja 4 1
®duHcka 4 2
XomaHnauja 5 2
[Isencka 4 4

Huje naBenena 3emipa 74 21

IMOpPCKJIa

Y Tabenama 4 u 5 nar je mperien mo 3emJjbama Opoja OubNIMOTEKa y KojuMma je, Ha

OCHOBY I/ISjaHH-BaBaH:,a HCIIMTaHUKA Ha OUTame 1 u3 IIpBOT" JICJIa AaHKCTC, KOHICIIT

[Tpenysehe 2.0 mo3nar u npumemyje ce (Tabena 4) unu je HEMO3HAT U HE TIPUMEY]E ce

(Tabena 5). 36upHu Opoj OubIMOTEKa Yy OBHM TabenaMa He oJroBopa O6pojy oAaroropa Ha

IIPBO IMUTAKLC AHKETC, Jep HUCY CBHU UCITUTAHUIK OCTABUJIN ITIOAATAK O 3EMJbU ITOPCKIIA.

Tabena 5 bpoj bubruomexa no 3emmama y KOjuma e NOCMOoju jacHO pazymesarse wma
je konyenm I[Ipeodyzehe 2.0 u koja je wezosa gyHkyuja

3eMiba

VYKYITHO aHKETHpPaHUX

OnoIMoTEKa

Bbpoj 6ubmmoreka xoje He

M03Ha]y KOHIIETIT

[Ipemnysehe 2.0

AzepOejiian

1

benruja

1

benopycuja

1

BJP Makenonuja

Uranuja

Mabapcka

W]

Monnasuja

Hemauxka

ITosscka

PymyHuja

®paHiycka

XpBarcka

o] ] vl &1 ©
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Yemka 2 1
[IBajapcka 2 1
HInanwuja 3 1
HHJj€ HaBEJIO 3eMJbY ITOpEKIIa 74 25

Nnak mocrojehn momany ykasyjy Ha Be3y Pa3BUJEHOCTH EKOHOMH]E 3eMJbE Y
K0jo] ce OumOmmoTexka Hamasu W mnpuMmeHne konmenta Ilpemyzehe 2.0. Pa3zBujenoct
€KOHOMHje Moria Ou OWUTH WHIWKATOp BEJIMYMHE YKYITHOT TOIUIIBET Oylera
OMOIMOTEKE, TITO je MOTPEOHO MPOBEPHUTH JIOATHUM UCTpaKuBameM. Wmak, joun jeqHa
WHAMKAIM]ja KOJy MOXXEMO YOUHTH y OBe JBe Tabene ce uMHU BaxkHOM. [locTtoju u
onpehenn Opoj OubnMMOTeKa y 3eMJ/baMa Cca HE TaKO Pa3BHUjEHOM EKOHOMHJOM Koje
npuMenyjy koumnent IIpemysehe 2.0, a mocroju u onmpehenn Opoj Oumbnmorexa u3
3eMaba YMja je SKOHOMHja pa3BHjeHH]ja KOje OBaj KOHIENT He Mo3Hajy. OBO yka3yje Ha
moryhHoct nma mpumena koHnenta IIpemyszehe 2.0 HHMje moBe3aHa HCKJbYYUBO ca
BEIMUYMHOM Oyniera OMOIMOTEKa, OJJHOCHO PACIONIOKMBUM pecypcuma Beh n1a je oBaj
onHOoC KomruiekCHUjU. OBO ocTaBjba MOTYNHOCT 3a JOKa3uBamke OFHOCAa TNPUMEHE
xoHuenta Ilpenysehe 2.0 u mocrojama aKTUBHOCTU YHYTPALIET MPeNly3€THUIITBA Y
oubnanoTexama.

3aHUMJBMBO je camiefaTH U OAHOC Opoj OMOIMOTEKa YMju 3arociieHH Cy ce
U3jacHWIM Ja je y mwuMa npumemeH koHuent [Ipenyzehe 2.0 (mo3uTuBHO cy
OJITOBOPIJIM Ha MPBO MUTAKE Y aHKETH) Y OAHOCY Ha Opoj 3acmocieHux y Oubnuorenu
(Tabema 6). O 6pojy 3aMOCICHUX Y HUXOBO] OMOIMOTEIM CE€ U3jaCHIIO 88 MCIIUTAHUKA
win 52% on ykynHor O6poja ¥ Ha OCHOBY OBOI' IOfIaTaka MOXKEMO YOUHUTH MO3UTUBHY
Be3y u3Mel)y BennuuHe 6ubnmoreke U npumene konuenta Ilpenysehe 2.0, anu u To 12
Ce 0Baj KOHIIETIT HE MPUMEYje CaMO Y BEITMKUM OMOIMoTeKama, Beh /1a je 3aCTyIJbeH y

OuOIIMoTEKaMa CBUX BEJIMYMHA.
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Ta6ena 6 Ilpumena xonnenra [Ipexysehe 2.0 y onnocyHa Opoj 3an0CICHUX Y

oubmoTenu
O0poj 6ubIMoTeKa y Kojuma je
Opoj 3armocieHux y OuOInoTeIn
npuMereH koHuenrt [12.0

1-10 2
10-49 3
50-100 7
100-250 9
250+ 7
HUje HaBeJIO OpOj 3aI0CICHIX 19

Jom Hekw mogany Koju Cy A0OWjeHH y TIPBOM ey aHKETe, a KOjU ce OJJHOCE Ha
npumeny konuenta [Ipenysehe 2.0 y bubnuorekama, MOry ce yrnopeauTH ca OHMMa U3
Tpeher nena y koMe Cy MCIIUTAHHUIIM JAaBajM MOJATKE O ceOM M CBOjUM OMOIHOTEKaMa.
Ha npumep, 3aHUMJBUBO j€ YOUHTH Ja je KOpULIhee BUKU TEXHOJIOTHje 3aCTyIUbeHH]E
y BehuMm OuOnMMOTeKaMa HEro y OHUM ca MamHM OpojeM 3aloclieHuX, JIOK je
Kopulihewe ApYIITBEHUX Mpeka FOTOBO MOJjEIHAKO 3aCTyIJbeHO y Oubinorekama ca

paznmuuutuM 6pojem 3anocienux (Tabena 7).

Tabena 7 Be6 2.0 mexnonocuje u bpoj 3anocienux y oubnuomeyu

Bpoj 3anocnennx y Gubmuorerm BUKIL JPYLITBEHE
Mpexe

1-10 > -

10-49 > 5

50-100 5 -

100-250 7 5

250+ 3 -

HHj€ HaBeJIo Opoj 3aloCIeHUX 25 33

Takohe ce Mmoxe yountu naa ce RSS mnpumemyje y 3HauajHoM Opojy

BUCOKOIIIKOJICKMX OuOnMuoTeka y nopehemy ca qpyrum TumnoBuma OMOIMOTEKa, JOK ce
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UCTO MoXke pehu 3a Oior TEXHOJOTHjy W jaBHE OMONIMOTEKe, MMajyhu y BHIy YKyNaH

Opoj bubnmoreka onpeheHor TUMma Koje cy yuecTBoBalie y uctpaxkupamy (Tabena 8).

Tabena 8 Beb 2.0 mexnonoeuje u mun bubnuomexe

TUT OOTHOTEeKE RSS 6mor
jaBHa OubOIMOTEKA 4 8
BHUCOKOLIKOJICKa OnOImoTeka 24 18
HaIMOHAJIHA OMOJIMoTEKa 3 2
crienyjaiHa OnbImoTeKa 2 2

Ocrane 1 3

HUj€ HaBEJIO THUIT ONOIMOTEKe 26 23

Moryhe je

youutd U onpeheHy mnpaBuIHOCT y paszino3uMa 300T KOjux

oubmmorexkapu onpehennx tumoBa OubOIHOTEKa cMarpajy koHuent [Ipemysehe 2.0

KopucHUM. Bennku 6poj 6ubnroTexapa BUCOKOIIKOJICKMX OMOIMOTEKa youaBa Jia OBaj

KOHILICIIT OOIIPHUHOCHU yHanpeljeHJy KpCaTUBHOCTHU 3allOCJIICHUX, OOK HCIIUTAHUIU U3

JIpyrux TUmoBa Oubnuoreka y Behoj Mepu mnpuaajy BakHOCT yBehaBamy 3Hama

nojenuuna (Tabena 9).

Ta6ena 9 Ilpennoctu xonuenra Ipenysehe 2.0 carenane y pa3nuyuTUM TUIIOBUMA

ounbnmmoreka

TUIT BUBJIMOTEKE

112.0

yHampelyje KpeaTuBHOCT

I1 2.0 yBehaga

3HAME T10jEUHIIA

jaBHa OMOIMOTEKA 5 9
BHCOKOIIIKOJICKa OMOIMoTEeKa 24 19
HallMOHAJIHA OMOIHOTEKA 2 4
crenyjanHa Oudnuorexa 3 2
ocraiie 1 2
HUje HaBEJICH 22 26

THUII ONOIMOTEKE
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6.2.6 Keanumamuenu pesyimamu

VY npyroj u Tpehoj a3 ucrpakuBama NPUKYIUBCHU Cy KBaJUTATHBHH TIO/AIIH,
y LIeJIMHU TIpuKa3anu y poxauuma /{6 u JI7. Ha ocHOBY OBHX mojiaTaka Impe/iCTaB/beHU
Cy IpUMepH U3 Ipakce y norasiby 7.1 u gate cy npenopyke o MoryhHocTHMa IpUMeHe
koHnenTa [Ipemxy3ehe 2.0 y 6ubnuorekama y nornasiby 7.2. OBae hemo nmatu 30upHuU
nperie]] OBUX IMoJaraka y3 HEKOJIHMKO 3allakama Koja Ce OJHOCE Ha OIIITEe OCOOHMHE
NPUKYIUbEHUX KBAJUTATUBHUX I1O/IATAKA.

Y npyroj ¢asu wucrpaxuBama obOaBbeHO je 10 mocera Ouwbnmorekama y 8
€BPOIICKMX 3eMaJba. TOKOM OBHX IOCETa ayTop j&é KOPHCTHO METOIY CTPYKTYpPHpaHOT
UHTEPBjya Y pa3roBOpy ca 3aloCciCHUMa U YWIAHOBUMA yIpaBe Oubmuoreka. Y I0AaTKy
J15 nmar je 1eo TeKCT CTPYKTYpPHPAHOT MHTEPBjya M TO HA CHIVIECKOM M CPIICKOM jE3HKY.
[Topen cTpykTypupaHHX WHTEpBjya ayTop je 00aBHO W JO0JaTHE pasroBope ca
UCIIMTAHUIIMMa PAa Jajber MO0jalllhbaBalba HEKUX arceKara IOocjoBamba OMOIUOTEKa.
VYkynHo je y cBux 10 O6ubnmnorexka 00aBibeHO 42 CTpyKTypupaHa WHTEpBjya U 18
JOJaTHUX pasroBopa. CTpyKTypUpaHH UHTEPBjy 00aBJbeHH Cy ca 12 diaHOBa BPXYHCKOT
PYKOBOJICTBa OMOMMOTEKE, AUPEKTOpA WJIM 3aMEHUKa TUPEKTOpa, 13 diaHoBa cpeamer
HUBOA MEHAalIMEHTa OJHOCHO pYKOBOAMJIAIA OpraHU3alMOHMX jeAuHMIAa U ca 17
3aloCiieHNX. 3a CBakW Of OBa TPU THUIA MCIUTAaHMKAa NpUIIpEeMJbeHa Cy mHoceOHa
nuTama, yckiaheHa ca BUXOBOM IMO3MLUJOM Y XHjE€PapXHUjCKOj CTPYKTYpH OHOIMoTeKe.
HonatHu pa3roBopu 00aBJ/EHU Cy Ca jeAHUM 3aMEHUKOM JUPEKTOpa, 9 pyKoBoAMIIAIA
OpraHU3aIMOHMX jeIMHUIIA U 8 3anmocieHux. Mely 3anocienuma ca kojuma je 00aBbeH
CTPYKTYpUPAaHU MHTEPB]Y YOUE€HE Cy OCOOMHE YHYTpALIHbEr Mpely3eTHUIITBA KO HBhHUX
8, a ca 4eTBOPO YHYTpAIlbUX Ipely3eTHUKa 00aBJbEH je MOHOBJbEHU paszroBop. M3
OBOT TIperiiesia MOXKEMO HM3BECTH 3aKJbydaK O BXHOCTH MEHAUMEHTA M YHYTPAIIHBHX
npeay3eTHHKa 3a mpouec npuMeHe konnenta [lpenysehe 2.0 y Gubnuorenu, kao u o
M3a30BY JI00Mjama MOYy3JaHHuX TO/IaTaKka OJ1 3all0CJICHUX U YJaHOBa yIpaBe OnOnmoTeke.
Hajcnoxxenuje cy 6use Teme Be3aHe 3a npenpeke y npumenn konuenta [Ipenysehe 2.0 u
VIOTY YHYTpPAIllbUX MPEAy3eTHHKA M WIAHOBA CPEIEr ClI0ja MEHAIMEHTa, ITO Ce
MOX€ 3aKJbYUUTH U3 CTPYKTYPE UCTIUTAaHHUKA.

CTpyKTypUpaHu UHTEPB]jY j€ OJEIbEH Y TET JIE0Ba KOjU Cy C€ OJJHOCHIIN Ha!

e OIIITE ITOAAaTKe 0 OMOINOTEIH,
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® YHYTpalllhe MPETy3eTHHUIITBO,
e oHrent bubmnoreka 2.0,
e xouuenrt [Ipenysehe 2.0,

® [IPOMEHE y YUTa’Y.

VY OkBHpY OBHX J€JI0Ba Opoj NUTama U MpeJBUEeHO BpeMe Tpajama pa3roBopa cy ce
pa3JIMKOBAJIM Yy 3aBUCHOCTH Off TUIIA MCIUTAHMKA, IIa je Tako NpeaBulheHO Bpeme 3a
UHTEPBjy Ca WIAaHOBMMAa BpPXOBHE ympaBe OHONMOTEKE ¥  PYKOBOIHOLMMA
OpraHu3anoHux jequHuna owio 30 MuHyTa, a ca 3amocicHuMa 45 MUHYTa. Y CBaKOM
JIeNly WHTEpBjya mpeaBuleHa Cy MO jeHO WM JBa MUTama Koja cy Ouiia JTOBOJHHO
IpeLu3Ha Ja pa3roBop ycMepe y 'KeJbeHOM IpaBlly, ajld U JI0BOJbHO OMINTA Aa omoryhe
CaroBOPHUKY J1a M3HECE CeNN(PUIHOCTH Be3aHe 32 KOHKPETHY OHOINOTEKY.

Y npBOM JieNTy HHTEPBjya BE3aHOM 3a OIMIITE IMOAaTKE O OMOIMOTEIN HCITUTAHUITA CY
U3HOCHUJIM CBOja BUl)ema Be3aHa 3a MpoMeHe y OMOINOTeM U OPraHU3alUuOHY KYITYype.
[Turama cy ycMepaBalia CaroBOpHHMKE J1a y OKBUPY CBOJUX HA/JIEKHOCTU y Onbmuorenu
OnMIly TOTpeOe U 3aXTEBE OKPYKEHa 3a MPOMEHaMa, HOCHOIle TpoMeHa y OulnuoTenu
U pacroJIOKMBE pecypce na ce oHe wusBpmie. [lomanu nobujenn y oBoj (azm
npeacTaBbaiu cy y Hajehem Opojy OmOIMOTeka KOPUCHY OCHOBY 3a pa3yMeBambe
OMIITEr KOHTEKCTa y KOMe ce ofiBHja nmpuMeHa koHuenTa [Ipenysehe 2.0 y Oubnuorenn
Kao M OKBHpA y KOME ce IpaJy HOBa MapaaurMa capaame. Takole, oarosopu cy oze
yKa3uBaJIM U Ha MHOTE €JIEMEHTE OpPraHW3alMOHE KYIType, Ha IITa Ce€ HAJI0BE3WBAO
HACTaBaK pa3roBOpa y OBOM JeTy HHTEpBjya. McuTaHUIM Cy YECTO TOMUIbAIN 3aXTEBE
3a MpoMeHaMa Koje /10J1a3e 0]l KOPUCHHUKA, a Y HEKHM Clly4yajeBUMa Cy OBAKBH 3aXTEBH
JIOJIA3WJIA M OJT OCHMBaYa M (PMHAHCH]Epa WK CaMUX 3arociaeHux y oubmuorenu. JKesbe
3a IpoMeHama Cy OHIIe CKa3aHe MPETEeXKHO Y JIBe KaTeropuje. 3aXTeBU KOPUCHHUKA Cy ce
YIJIaBHOM OJHOCWJIM Ha KeJb€ 3a KBAIUTETHHJOM YCIYTOM y CMHUCIY HLIMper orcera
JOCTYITHUX Marepujaia, MOryhHOCTH Ja ce KOMOTHHje MpHCTyna OuOIMOTEYKUM
caapkajuma myteM HMHTepHeTa, amm cy OWiu Be3aHW U 32 MOTYNHOCTH aKTHBHH]ET
yuaemrha KOpUCHHKA JTOJICJbUBAEM €TUKETA Y OKBHPY KoJeKIuja. Takohe youeHu cy u
YeCTH 3aXTEeBM BE3aHM 3a (U3UUKHU NPOCTOp OMONMOTEKEe, OAHOCHO IyXKe Tpajame
pamHOr BpeMeHa, kao M oMmoryhaBame I'pyNHOr paja y3 NPUXBAaT/bMBH HUBO Oyke y

onpehenum mpoctopujama. Jlpyry Tpymy 3axTeBa TPEACTaB/bajy OHH KOje CY
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NOCTaB/bAIM OCHUBaYM M (uHaHCHjepu M camu 3amociieHd. OBHM 3axXTeBH Cy ce
OJTHOCHJIM HAa OIIITHje MPOMEHE Koje Tpeba ja JAoBeay J0 CaBPEeMEHHjeT Ha4MHA pPaj
oubmmoreke. M3 pasroBopa ca BehMHOM HCHHUTAaHWKa C€ CTHYE YTUCAK Ja CE OBHU
3aXTE€BU OJHOCE Ha YjeHaYaBambe I0CIOBamba OWUOIMOTEKE M OuYeKHBamba IIUpe
JPYIITBEHE 3aj€HHIIC BE3aHE 33 OBO MOCIIOBAKHE OHAKO KAKO CY 3allOCICHH M OCHUBAYH
JOKMBEJIM OBa OYEKMBama. VIckazaHu Cy Ipe cBera 3axTeBH 3a Behom caBpeMeHouihy u
KopuIIhelmeM HOBUX WH(POPMAITMOHUX U KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja, OCTBAPHBAME
e(UKaCHOCTH y paay y JOMEHY TpOIIKOBa M OCTBAapeHUX pe3yirara, kao u Behy
BUJBMBOCT OMOJIMOTEYKUX YyCIyra W HHHXOBE KOPHCHOCTH 3a WHIMPY APYIITBEHY
3ajeqHMIly. Y JIeTy pa3roBopa BE3aHOM 3a OPTaHU3AIMOHY KYATYPY CAaroBOPHUIIH Cy
yCMEpaBaHU Jla ONHWINY 10 EHUMa IOXKEJbHE 0COOMHE OMONMMOTeKapa, a TpaXKeHU Cy
OJITOBOPU W HA MUTamka BE3aHa 3a MOCTOjalbe BapHjallMje OPraHU3allMOHE KYTIype Y
pa3sIUYHUTAM JeJIOBUMa OHMONMOTEKe. Y OBOM JIeNy pa3roBOpa jacHO Cy HCKa3aHe
paszmuke m3melhy Ombimoreka y kojuMa ce mporec npumere konmnenra [Ipemysehe 2.0
OJ[BMja TOBOJbHO, y KOjUMa OpraHHM3alMOHA KYJITypa IOCHENyje MPeay3eTHHUILITBO
3alOC/IEHNX M OHHUX JPYTMX y KOjuMa je ciyyaj oOpHYT. Y MpBOj rpynu Oubmuoreka
BehrHa caroBopHUKa IMoKa3aa je J1a BUIIE IIEHW CaMOCTAIHY WHUIM]aTUBY 3all0CIICHUX,
Kao IITO j€ Mpeajarambe NPUMEHe HOBE TEXHOJIOTH]e, HOBUX OMOIMOTEUKUX yclyra Uiu
MpPOMEHAa BE3aHMX 3a TocTojehe ycimyre, ka0 W HOBUX TporpamMa ¥ CIEIHjaJTHUX
norahaja. Takohe y oBuM OubOIHOTEKaMa CAarOBOPHUIIM CY LIEHUITU CIIPEMHOCT KoJjiera Ha
npey3uMame pH3MKa, Ha TpUMep YCIOCTaB/bakbeM KOHTakara ca  CIOJbHUM
capa/JIHMIIMMa M U3HOIICHEM TOTOBUX peliema HaapeheHnma 3a mpobiieMe y paay Koje
ynpaBa OuOIMOTEKEe joll HHUje Yyouwsa. Y Jipyroj rpynu Oubnamorexka BehuHa
CaroBOpHMKa Kao HAjIOXKeJbHU)E JIOKMBJbaBa OCOOMHE TAUHOCTU U TMPEIU3HOCTH Y
pany, kao u ciehema ymyrcraBa HajapeheHnx, 6e3 BETUKUX OJCTyNama y CMHUCIY paja
Ha COICTBEHY WHHUIIM]aTUBY. Y BEITUKOM Opojy OMOIMOTEKa youeHe Cy W BapHjaluje y
OpPraHW3aIllMOHO] KYITYpH Be3aHE Tpe CBera 3a OpPraHW3allMOHE jEeMHUIE U BPCTY
1OCJIOBa KOje ce y ’uMa 00aBibajy. OBe BapHjalMje Cy YOINIITEHO OWiie Mame y OHUM
6ubimorexkama y Kojuma je mpouec npumene konuenta Ilpemnysehe 2.0 y mooamakioj
¢da3u u y oM 6mbamoTekamMa y KojuMa yoriTe Hije Hu nodeo. Hajsehe pasznuke mory
ce younTH u3Mely opraHu3anioHuX jeIMHAIA KOje 00aBJbajy MOCIOBE Ca KOPHUCHHUITUMA

U OHHMX KOjU HEMajy ca kuMa J0Aupa, Kao U u3Mely OHMX 3alOCICHUX KOjU 00aBJbajy
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CTpy4He OMOIMOTEYKE TIOCIIOBE W OHUX Koju 00aBJbajy TOMONhHE TIOCIOBE Y
Ooubimorerny.

Jlpyru 1eo MHTEpBjya OAHOCHO C€ Ha YHYTPAIlhe MPEAY3ECTHHIITBO. Y Pa3roBOpy
ca 3aloCJICHHMMa W WIAHOBMMA CPEIber CJ0ja MEHAIMEHTa WILIO CE 3a THM Jia ce
YTBp/M JIa JIU C€ CarOBOPHHUK MOXE CBPCTATH y KaTETOPHjy YHYTPALIHET MpeIy3eTHUKA
WIN He, JIOK je y pa3roBOpYy ca CBUM HCIUTAHHUIIIMA TPaKEH OATOBOP HA MUTaka Be3aHa
3a BHUXOB JO0XXHBJba] OBOI ()eHOMEHAa M MOTYNHOCTH J1a C€ OH HCKaXe y HHXOBO]
Ooubimoreny. YHyTpallllbU TMPEIy3eTHUIM U3 PElIOoBa 3allOCICHHUX KOJU CYy YOUCHH Y
BehrHM OMOIMOTEKa MpeIaxKy yBol)eme HOBUX yciyra 3a KOpUCHUKE, UECTO BE3aHUX 3a
npuMmeny Be6 2.0 TexHoiormja, a y mMameMm Opojy OMONIHOTEKa W MPOMEHE yCiayra
Be3aHe 3a (U3UYKU MPOCTOp OMOIMOTEKEe, Kao IITO je Ipyrauuju pekuM Kopuihema
YUTAOHUYKUX MecTa. YUJIaHOBM CpEIer cJioja MEHAMEHTa KOjU CY IOKa3aju
NpeAy3eTHHUKE CKIOHOCTH YECTO TpEeAaxy 3aMalllHHje aKTUBHOCTH, Kao IITO CY
3aMOYMbAE CTPATEIIKE CapaIibe ca MapTHEpUMa U3BaH OMOIHOTEKe, YeCTO U3 00IacTH
UHPOPMAITMOHUX U KOMYHUKAI[MOHUX TEXHOJIOTHja, WM TPEAJIaKy BPXOBHO) YIPaBH
6ubimoreke raHoBe 3a ydeihe y npojektuma. Hajuenthe cy oBakBM mpeio3n Be3aHH
3a TpOjeKTe JUTHTANM3alldje WM arperamyje MeTarmojaraka U aJanTanujy
OUOIMOTEUKOT TTPOCTOPA.

Tpehu w dYeTrBpTH [€0 pa3roBOopa OJHOCHIM Cy C€ Ha MpPHUMEHY KOHIIEeNTa
bubmuoreka 2.0 u Ilpenyzehe 2.0 y 6uGmuorenu. Uncutanuuu cy M3HOCHIM CBOjE
Bubeme ucTopujaTa pasBoja yciayra OMOIMOTEKe y OKBUPY OBHX KOHIIETATa, YKa3uBaJIU
Ha KOJIETe 3aCITy’KHE 3a FbUXOBO YBO)eHhe M TOBOPHIIH O TpernpeKama u pas3iio3numa 300rT
KOJUX OBakBe OmbOnmuoreuke yciyre HUCy yBoheHne. Hajuemhu ciydaj xoz yBohewma oBUX
KOHIIENaTa je Ja Cy Mpeay3eTHU 3aroCiIeHd 3arnouumbanu cepBuce bubmmoreka 2.0,
Hajuerrhe MyTeM JPYIITBEHUX MpEKa OTBapameM OMOIMOTEUKHX HAJIOra Ha CepBUCUMA
®ejcoyk unu TBurep. OBe aKTHUBHOCTH Cy IOHEKa]l Ouisie mpaheHe U cTBapameM
OoubmmoTeukor Oyora, Ha KoMe OW Hajuernthe jemaH WM JBOj€ 3aMOCICHUX THCATH
TEKCTOBE BE3aHE 3a MPOOJIEMaTHKY MOCIOBamba Yy CaBpeMeHO] OMOINOTEIH, YKOJIUKO je
670or OMO HaMEHEH 3arociieHMMa WIM YKOJIHMKO jeé OH OMO yCMEpeH Ha KOPHCHHKE
o0aBeliTema O HOBUM IporpaMuma OHOIMOTEKE M HOBHM MaTepujaiuma y
oubmuoreukom (oumy. Jlassm pa3Boj mpumene BeG 2.0 TexHonOrMja y OBaKBUM

OubIroTEeKaMa OJHOCHO C€ YITaBHOM Ha HUXOBY YIMOTpeOy 3a KOMyHHKAIHUjy mehy

233



3aMoCiIiCHNMa, U Y OBOM JIeIy Cy yOUeHE Ba)KHM aCHEKTH MPUMEHE OBUX TEXHOJIOTH]a,
Kao IITO je MPUMEHUBOCT ofpeheHnX TEHOXJIOTHja 3a KOMYHUKaIUjy ca omapeheHum
rpynaMa 3aMHTEPECOBAHHMM 3a IIOCIOBAae OHMOMOMTEKE WM BaKHOCT oapehennx
TEXHOJIOTHja y ofpeeHnM pernoHnMa 1 3emsbama. Tako Ha MpUMeEp, IPYIITBEHA MpekKa
@ejcOyk 3a BehWHY HCIHTaHMKA WMa BEJIHMKY BaXHOCT 3a KOMYHHUKAIHjy wu3Mehy
Ooubimorekapa pa3IMUUTHX OHONMOTEKa, JOK CE€ CepBUC TBHUTEP KOPHCHUTH Yy HEKUM
O6ubnroTekamMa roTOBO PaBHOIIPABHO 32 KOMYHHKAIIMjy ca KoJeraMa ¥ KOPHCHUIIMA Kao
u dejcOyk, AOK ce y HEKMMa He KopucTH yormmrte. Takohe, yodeHo je na HekH
WCTIMUTAHUIM BUIIE BOJIE J]a KOMYHHIIMPAjy ca KoJeraMma IyTeM OHHMX TEXHOJIOTHja Koje
MOTY CaMH Jia TIOKpEHY W OJprKaBajy, IOK jé MamH Opoj OHUX KOjH BHIIE BOJE Ja
KOPUCTE TEXHOJIOTHje KOJA KOjUX je MOoTpeOHa MomMoh OpraHU3alMOHE jeIHWHUIIE 3a
uHpOpPMaILlMOHE TEXHOJorHje Kopuiheme 3amoyeno. Y OBOM Jeldy pasroBopa ca
UCTIUTAaHUIIMMA M3 OHUX OMOMMOTEKa y KOjuMa HHje JOUUIO O MPUMEHE MOMEHYTHX
KOHIIENaTa YOUEHU Cy BaXKHHM Pa3JIO3M U MpernpeKke yBohemy, MPEeTekHO y o0nacTu
OpTHHU3ALMOHE KYATYype, Kao LITO Cy OTIOp NpOMEHaMa WM CHeUu(pHYaH T0KUBIbA]
npywmTBeHe ynore Beb 2.0 TexHosoruja 1 BUXOBOT MECTa U yiore y Oubauorexama.
Hajzan, mocnenwmsu €0 WHTEPBjya OIHOCHO CE€ Ha MPOMEHE Y UYUTamy, MOCEOHO
npoMemeHe MmoTpede, HaBUKE M OYEKHBama KOPHCHUKA BE3aHE 3a paja OmOimoTexe.
Behuna ucnuranmka carracuiia ce J1a TIOCTOJH ofpeheH cTeneH MpoMeHa, alu je y
pasnuYuTUM OMOIMOTEKaMa pa3InYMTO TyMaueH 3Haya] OBUX MPOMEHA U MOCIeIulle
Koje To MMa wiu Tpeba na uma mo pan Oubnuoreke. V3mBojuiie cy ce nBe Tpyme
MUIIJbEHha KOje Ce, YONIITEHO IJIeJaHO, IMOKJIAMNajy ca MPHUCYCTBOM WM OJICYCTBOM
aKTUBHOCTH Ha yBohewy kKoHuenta Ilpemysehe 2.0 y Oubnmorexy. Y oHuUM
6ubimorexkama y KojuMa cy Takol)e youeHe akTMBHOCTH Be3aHe 3a Beb 2.0 TexHozoruje
NPEOBIIaIaBa MUILJBEHE Ja Cy NMPOMEHE Yy MpOoIlecy YMTama Koja BehrHe KOpHUCHMKA
O6ubIMoTeKe 3HaYajHE U Ja ce Mopa u3ahu y cycpeT HOBUM HaBHMKaMa M OYEKHBambHMa
KOPUCHMKAa M Ja CcTora OumbOmmoTeka Mopa Ja ce Mema, u3Mely ocramor u
yBOHEHEMHOBUX TEXHOJIOTHja Yy pa3IMuUTe CBpXE, O MpyXama yciayra KOpUCHHUIINMA,
ma 70 capaJme ca JPyruM Ipylama 3auHTEpeCcOBaHUM 3a IMOCIIOBambe Oubmuoreke. Y
OHMM OMONIMOTEeKaMa y KojuMa Huje youeHo kopuitheme Beb 2.0 TexHooruja npomene
y YWTamy c€ He CMarpajy JOBOJBHO BaXXHUM Ja OM yTulane Ha paj Oubiuoreke u

IPEOoBIIa/iaBa cTaB J1a OubInoTeKke Tpeba aa pa3BUjajy OHE yciyre Koje Beh mpyxkajy, a
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Jla KOPUCHHMIIM Tpeda Ja MOTpake 3aJ0BOJbEI-E CBOJUX HOBHUX IMOTpeda Ha IPYyrum
Mectuma. Takohe, y HekuM OHONMHOTEKamMa youeHa Cy M pa3MUIlJbama Koja 00yxBarajy
HEKe acrnekTe o0a MPEeTXOMHO W3HeTa craBa. Mokemo pehM Ja mocToju 4YWTaB oOrcer
pasMHIIJbakba O MPOMEHAMa y OKpYKelhY OMOIMOTEeKa M 3Hauajy Koje OBE IPOMEHE
uMajy 3a paj OmbIMoTeka, Kao 1 HaYMHUMA Ha Koje OubmuoTeke Tpeba /1a ce Memajy.

VY 1pehoj ¢a3u ucrpakuBama HACTaBJbEHA j€ KOMYHHUKalMja myrem MHTepHera
ca 10 6ubmmoTeka koje cy mocehene y apyroj ¢aszu. YKymHo je pazmemeHo 70 mopyka
€JICKTPOHCKOM IOIITOM U 00aBJbeHO je 13 pasroBopa myrem cepBuca Ckajin. Ca Tpu
OMOIMOTEKE je KOMYyHHKAIMja 00aBJbeHA CaMO ITyTEM eJICKTPOHCKe TomTe. Y 0BOj (haszu
UCTpaxuBama je mpaheH pa3Boj yBohewma BebO 2.0 Texnomormja y ompeheHum
OubimorekamMa M TpaKCHa JOJaTHA MOTBpJIa YOYCHUX OjHOca m3Mel)y 3amocieHHX,
YHYTpAIIBUX MPEIy3eTHUKA U YIAHOBA ynpaBe OuOmuoreka. Y oHUM OuOIMoTeKkama y
kojuma je yBoheme kourenTa [Ipemysehe 2.0 6uno y panum (azama y TpeHYTKY Ipyre
¢a3ze uctpaxkuBama npaheH je mpasall pa3Boja M YOUeHE Cy HEKE CIMYHOCTH Ca OHHM
OoubnnoTexkamMa y KojuMa je y TOKy apyre ¢aze HCTpaKMBama OBaj MPOLEC AaNeKo
onamakao. Crame y 6MbnuoTekama y KojumMa HHMje OMiIo akTUBHOCTH Be3aHux 3a Beb 2.0
TEXHOJIOrHje je mpaheHo y jeTHOM JyKeM BpPEMEHCKOM IMepHoAy Ja Ou ce youHo
€BEHTYaJIHH ITOYETaK OBAKBHX MpOIIECa U y BbUMA. J[eTalbHUjH 3aKJbYUIlM BE3aHU 32 OBY

a3y uctpaxkuBama Jatu ¢y y gomarky /7.
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6.3 3ak/py4dlu: HeyjeHA4YeHO MOCJI0Bam-e 0ubdInoTeka y oynyhnocru

Ha ocHoOBy mnonmaraka Ipe3eHTOBaHUX Y OBOM IIOINIABJbY, IPUKYIJbEHUX
OpUTHHAIIHUM UCTpaXXuBambeM (QeHoMeHa mnpuMeHe kormenrta Ilpemysehe 2.0 y
o6ubimorexkama EBporie MOXKEMO M3BECTH HEKOJIHMKO 3aKJbydaka KOjU Cy PEJICBAHTHU y
LWbY JOKa3MBamka XUIIOTE3€, Al UMajy U MOTEHIUjaJIHO IUPHU 3HAYaj jep UHIUPEKTHO
yKa3yjy W Ha OIIITE MpaBIe pa3Boja OMOIMOTEUYKO HMH(POpPMAIMOHE JEJIAaTHOCTH W
JIpyIITBA YOIIITE. JeAaH TakaB BakKaH 3aKJbydaK OJHOCH CE€ Ha HEYjeJHAYEHOCT
CTaBOBA, U7Eja, aKTUBHOCTH, TPOILIECa M Pe3yaTara KOju KapakTepHuily OuOIMoTeKe U
6ubimorekape y EBponu nanac. Ha 0CHOBY MHTYMTHBHOT JOXKHBJbaja pe3yiTara Koju cy
MPUKYIIJbEHU y CBETYy OMOIMOTEKa MOXXEMO YCBOJUTHU CIMYHO pa3MUIILbame, Koje Ou
TPAXWIO JTOAATHE MOTBpIAE Ja OW IMOCTa0 3aKJby4aK, a KOje C€ OIHOCH Ha IIUpY
JIPYIITBEHY 3ajeTHUILY, IPUBPEIY, BEIMKA OpOj MHAYCTPHja U MOCIOBHUX aKTUBHOCTH.
OBakBa HeyjeJTHa4YeHOCT jaCHO Ce BUJM y pe3ylTaThuMa Ipse (a3e ucrpaxupama, ajau je
JOIll yOouwbMBMja Ha OCHOBY IOJlaTaka NPUKYIJbEHUX Yy JApyre aBe (ase, Koju cy y
HajBOKHUJUM IIpTaMa MMPUKa3aHu, a y HeJuHA he OUTH IPe3eHTOBAaHU y CaXeTo] GopMHu
npruMepa U3 Mpakce y HApeIHOM IOTIaBJby. Pa3imuuuTH CTETNEHW MPUMEHE KOHIEITa
[Tpenysehe 2.0 y Oubnnorekama EBpone He mpare, kao MITO je TO OMO ciIy4aj y MOYETKY
OpUMEHE MPETXOJHUX TEXHOJIOTHja, pa3rpaHnyera Ha OMONMOTEKe ca BEITUKUM HU
ManuM  OyyeruMa. BakaH y30pKk HeyjeqHa4eHOCTH Yy NpHUMEHH je OecruiaTHa
noctynHocT Beb 2.0 TexHonoruja, MOryhHOCT J1a ce 3Hama U BEIITUHE 32 paj] ca huMa
CTeKHY M Ha HedopMalaH HauuH, a Mpe cBera MOryhHOCTH Ja ce OHE MpUMEHE
aKTUBHOCTUMA YHYTpalllber Mpeny3eTHUITBa Yy Oubnuorekama. Buectpyka
U3YKPIITAaHOCT (DUHAHCHJCKMX M MaTepHjaJIHUX ca WJAEJHUM, MpPeTy3eTHUYKUM U
pecypcuMa 3Hama W KapakTepa Ipeny3eTHHKa yKa3yje Ha TO J1a CIIeHa EBPOICKOT
oubmmoTexapcTBa, 6ap y gomeny npumeHe Bebd 2.0 TexHomoruja y moclIOBHE CBpXe, a
UHTYUTUBHO M y MHOTMM JIpYTMM o0OJacTUMa, HE MpeICTaB/ba BUILE HEMPEKHUTHH
cnekrap. HeyjenHaueHocT y mocioBamky OHONMMOTEKAa je pPEaTHOCT U MEHAIMEHT
6ubnunorexa Mopa Beh ganac, a y OyaqyhHOCTH cBe BUIlIE y3UMAaTH Y 003Up OBY HCTHHY.
U He camo To, MOpa ce cBe BHILE BOAWTHU padyyHa Ja je HeMoryhe mocTuhu HajBUIIN
HUBO Y CBHMM JIOMEHHUMa OHONMOTEUKHUX YCIyra, CBaKako He y OOJacTH yciyra
bubnuoreke 2.0 m mapanenHo ca TUM, HE MOXxe ce mocTuhu mogjenHako edukacHa

ynotpeba cBux Beb 2.0 TexHomorHja y KOHTEKCTY nmpuMene koHrenTa [Ipenysehe 2.0 y
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oubnmorery.

Crora npyru 3ak/by4ak KOjH HAJIOBE3yjeMO HAa OHA] O HEyjeAHAYCHOCTH
1ociioBama Onbanoreka y OynyhHOCTH je HeyjeTHaYeHOCT y OKBUPY CBaKe IMOjeIMHAYHE
YCTaHOBE, y OKBHpHMA CIICIMjalHM3allfje M TUBEp3U(HKAIMje yciyra, y CKIagy ca
CTpaTeUIKUM ONpeAe/belhbMMa HACTaJMM Ha OCHOBaMa CHTYallMOHHMX MOTpeda W
CUTYallMOHUX MOTYNHOCTH KOHKpeTHe ycTanoBe. OBaj 3aKJbydak yKasyje Ha moTpedy u
THMe cBe Behy BaXHOCT aHanmM3Mpama W IUIAaHWpama y Oubnmmorekama. Pacumame
OTpaHMYCHUX pecypca IMOJjeJHAKO HA CBE PACIOJIOKUBE UAEje, MOTEHIMjAIHE YCIIyTe,
JOCTYITHE ajlaTeé W TPKa 3a MOKEJPHUM pEe3ydTaTuMa y CBUM oOJacTUMa y KojuMa ce
MOTEHIIMjaJTHO MOXKE OCTBapUTH e(eKkaT MOTry JOBECTH HE JI0 MPOCEYHOCTH, KaKo j€ TO
O0Mo cnyudaj y MPETXOAHO] MACLIEHHW]U, HETO JO pe3ylTrara KOoju He 3aJ0BOJbaBajy
MHHUMYM (DyHKIIMOHAJIIHOCTH W THME JI0 HETaTWBHUX ITOCIEIUIA, TIPE CBETa Y OIHOCY
Ha pa3IM4yuTe TPyIe 3aMHTEPECOBAaHE 3a MociIoBamke Onbmoreke. Crora je HEOMXOTHO
W3 MHOIITBA MOTYNHOCTH W3IBOJUTH OHE KOje omoryhaBajy MOCTH3ame MTO 00Jber
pesynrara y omaOpaHom Opojy obiactu koje cy o HajBeher 3Hauaja 3a OHE Trpyme
3aMHTEPEeCcOBaHEe 3a IOCIOBamke OMOMMOTEKa 3a KOje je MPOLEHEHO Ja Hoce Hajsehu
3Ha4aj 3a weHy OyayhHocT. OBze je BaXHO MMaTH y BUIY Jia j€ Mopes MparMaTH4YHUX
MOTHBa omiurer yHamnpehewa yciioBa TMocioBamba Oubinuoreke U nosehama
PacIIONIOKUBUX pecypca, TOTPEOHO OCTBAPUTH U CIICIIU(PHYHE IIMJbEBE KOjU TPOH3HIIa3e
u3 HenpoduTHe mpupoae O6ubnmoreka. la Ou ce OBaj LMJb OCTBApUO IOTPEOHO je
HApOYMTO Na)KJbUBO aHAJIM3UPATH U IUIAHUPATH PACIOJIOKHBE Mpey3eTHUUKE pecypce,
Y MHCHUCTUpPATH Ha TOCTHU3amy HajBHUILEr Moryher kBajauTeTa y HM3a0paHOM JOMEHY
JienoBama, (PoKycupameM BpeMeHa, EHEepPTHje U hieja.

W wnaj3ax, Tpeha BpcTa HeyjeAHAUEHOCTH Koja oOeliekaBa CaJallkboCT U
OynyhHocT OMOMMOTEKa OAHOCH Ce Ha HeyjeJHAYeHOCT YHyTap caMHX pecypca, mpe
cBera JbYIACKHX pecypca OmoOmmorexe. OueknBama YJ€IHAUEHOCTH KOja Cy Kpacuia
KyJATypHE oOpaciie U MoJelie KOju Cy J0 HETaBHO BaXXWJH, a Ouim cy mpeosnal)yjyha
napajgurmMa y oOpa3oBamy, jaBHOj YIpaBU M HENMPO(UTHUM OpraHu3alfjamMa KakBe Cy
6ubimorexe, a Koje Cy ce Ipe CBera oJJHOCHIIE Ha YjeIHauYeHOCT PacloIOKUBUX pecypca
y yhaasHuUM (a3ama pagHHWX TIpoleca, Kao YCJIOB 3a YyjeJHAYeHOCT H3Jla3a M3 OBUX
mpoleca, jelHOCTaBHO BHILIE HUCY peajiHa, OHOCHO HeMoryhe ux je peajau3oBaTtu y

CaBPEMECHOM OKpYXKEHhY, YHjy HEYjeIHAYeHOCT CMO Beh omucaiu y MNPEeTXOAHUM
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JIeIOBMMa TEKCTa. YjelHayeHe H3ja3e U3 PaHUX Mpoleca, y YCIOBUMA OIKCAHE
HEYjeTHAYCHOCTH Y OKpY)XeJby W OpraHu3alllju MOTY OCTBAPTUTH, y IKEJHCHOM,
ONTUMAJIHOM OOJIMKY, CAMO OHH 3aCIOJIEHH KOJU C€ H3/IBajajy KBAJIUTETUMA, 3HAHEM,
ynopHomihy WM HEKOM JpyroM OCOOMHOM, Koja omMoryhaBa peanu3anujy pagHoT
npolieca Ha HauMH Ja ce OCTBape ONTUMANHU U3/Ia3Hu pe3yntard. majyhu oBo y Bumy
MEHAIMEHT OMOIHMOTeKa MOpa Y3€TH Y 003Up HOBOHACTAIY CUTYallUjy U y CKIamy ca
HBOM PaclOpeIUTH pecypce Kako Ou ce 100uo kesbeHH cKyn yciayra. OBaj CKyll MOXe
Jla 00yxBaTa HIMPOK CIIEKTap YCJIyTra U TO Off OHUX KOj€ j€ HEOIIXOJHO PEeaJIn30BaTH, ajlH
KOj¢ HHCY BpPXYHCKM BakKHE, MMajyhu y BHIy CTparemike IUJbeBE OMOIMOTEKE H
MHTEpEeCe HAjBAXKHUJUX TPYyNa 3aWHTEPECOBAHMX 3a HEHO IOCIOBAE, a KOj€& MOTY
pean30BaTH U OHU 3allOCJICHU KOjU HEMajy HajloXeJbHUje 0COOMHE Y TOTIeay PaHuX
npolieca KojuMa ce peajusyjy OBe yCIlyre, a J0 OHUX yciyra Koje Cy BUCOKO Ha JIUCTH
OpUOpUTETa W O 4YHjer KBAJIWTETa 3aBHCH UCIYHAaBalkhe CTPATCHIKUX UJbEBA
OMOIMOTEKE U 32I0BOJHCTBO HAJBAXHUJUX TPYIa 3aMHTEPECOBAHMX 32 HeH pajl. OBakBa
nojena Moryha je, a y cBemty moctojehe mpakce mocioBama BehuHe opraHusaiuja,
OKpyXema M JIUHAMUKE HUXOBOI Pa3BOja M HEONXOAHA, MOCEOHO y OMOIMOTEUKO
MH(OPMAIIMOHO] JIEaTHOCTU U y APYTUM CPOAHHUM JAENaTHOCTUMA KOje Cy HENpOPUTHE
0 TPHUPOIN TIOCIOBamka, a CYIITHHCKH OKPEHYTHM 33/I0BOJbABAIY TYTOPOYHUX
IpylITBeHUX mnorpeda. M y oBoj rpynu OMONIMOTEKapCcTBO YMHHM HM3Yy3€TaK, jep IO
IOPUPOAM CBOje AETaTHOCTU CIaja Yy MHAYCTPH]Y Kpeupamwa HH(popMmaluja, 4uMe ce
onucaHa (parMEHTHPAHOCT JbYACKHX pecypca U MOTyhHOCTH Ja ce€ OHa HMCKOPUCTHU
paau no0ujama ONTUMATHUX pe3yliTaTta y moTpeOHOM Opojy paJHUX IMpoIieca, KojuMma ce
peanu3yjy IUIaHMpaHe yclyre, caMo moBehaBa, a omnucaHu (PEHOMEH I0jayaBa IO
MHTEH3UTETY U OTPeOu J1a ce y CKIIAy ca UM pearyje.

Kako mpeBazuhu n3a30Be HOBOT, HEYj€AHAYEHOT OKpPYXEHa U HEeyjeIHAYeHOCTH
pecypca U TMOTpede HBHUXOBOT HEYjeTHAUYSHOT aHTaXOBamka Y PaJHUM IMPOIECHMa KOjH
KapakTepully CYIITUHY JAaHauimuie u OynyhHoctu Oubnmorexa? [lorpeba na ce
YCIIOCTaBe OJHOCH Ca MHOIITBOM PA3HOJUKUX EHTUTETA, KAaKO Y OKpYXKembY, Tako U y
camMoj opraHumzauuju, Oubnuorer Hamehe norpedy 3a HOBUM MOJEIOM pa3MeHe
nojaTaka, HOBUM MOJIEJIOM KpeHpamwa HHpopMallrja, HOBUM HaYMHUMa KOMYyHHKaIHje,
HarpahjuBama, Ka3HH, Iuiahama, MOTpaXXUBamba U CBUX APYTUX IMOjeAUHAYHUX PabU U

AKTUBHOCTH KOjU YMHE MOCIOBHE OIHOCE M3Mel)y pasIMuUTUX Ipyla 3aMHTEPECOBAHUX
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3a TMOCIOBambe OMOMMOTEKe, KAaKO OHMX y YHjeM CacTaBy Cy 3allOCIICHH, TaKO U OHHX,
OpOjHUJUX U PA3HOJIMKHJUX y YHjEM CaCTaBy Cy OHH KOju OMOIHOTEUKe yCIyre KOPUCTE,
WIA Ha WHAMPEKTaH WIM JUPEKTaH HaYMH MMajy WHTEPEC Y HHXOBOM OCTBapHBAY.
CBeyKyITHOCT OBHX HOBHX OJIHOCA MOKEMO HA3BaTW HOBOM IapaJIMTMOM Capajibe y
OubITOTeKaMa, TOIITO CE KPO3 OJHOC CapaJhe MOXKE CAKETH U TOABECTH BEIUKU OpOj
pa3IMuMTUX peNanuja W OJHOca, O] KOjUX CMO Heke ympaBo HaBenu. OBa HOBa
napajurMa capajimbe MPOU3HIa3u Jakie W3 morpede na ce Ha crenuduyHe HAuuHE
KOMYHUIIMpA Ca Pa3IUYUTUM CHEHU(PUUYHUM TpyllamMa U CHTUTETUMA y Pa3IMYUTUM
CUTyallfjamMa U pelianyjama Koje ce (GpaynHo U JUHAMUYHO MEHhajy y BpeMeHy. [apant
ycrexa y OBaKBOj BpPCTH cCapajime, IYropoyHO, MOKe 00e30equTh camo J00po
NoCTaB/beHa OCHOBa Koja omoryhaBa ja ce oONMIM capajme JAUHAMHYKHA MPUIIAroje
HOBOHACTaJIMM OKOJHOCTHMA, KOje je JlaHac TOTOBO HeMoryhe mpenBuIeTH, Yak W Ha
CPeAmOPOYHOM HHMBOY. AKO TOhHEeMO 0J] OBE IMPETIIOCTABKE, KA0 CAKETKa Ca3Hama [0
KOT'a CMO JIOIITH HCTPAKUBAKEM PA3IMIUTUX acleKara capaime y Oubnmorekama, oHa
HaM IIPEOCTaje Ja y HApEIHO] LEIMHU IMOKAKEMO KOjU Cy TO CJIEMEHTH OBE HOBE

napajurme capajme koju oMoryhasajy Ayropo4Ho yCHelHo nocaoBame OnbauoTexa.
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111 IEO

HOBE IHEPCIIEKTHUBE

,If your time to you

Is worth savin'

Then you better start swimmin'

Or you'll sink like a stone

For the times they are a-changin'.“

bo6 /Iunan
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7 bubdauoTekapcTBO U HOBA MAPaJANIMa capajambe

VY NpeTXoAHUM MONIaBJbuMa YKa3aliu CMO Ha MOTpedy yBolermba HOBE mapaaurme
capanme y oubmmorexe. OHa he cama 6wt neduHUCaHA HA HAYUH KOJU j€ JOBOJHHO
JetajbaH a OuM Morao Jia je pasrpaHu4u of mnoctojehux enemenara mpeosnal)yjyhux
MojIeTia capa/ilbe KOjH Cy joll yYBEK JIOMUHAHTHU WJIHM CY jOII YBEK JIEO CBAKOJHEBHOT
MOCJIOBamkha OpraHmu3alja y OuOInoTeuko—MHGOPMAIIMOHO] NETAaTHOCTH JaHac, ajld U
HA HAYMH KOJH j€ JIOBOJHHO OMNINTH Ja OM MOTao Ja 0O0yXBaTH U CBE OHE HempenBul)cHe
eJIeMEeHTe KOju he ycieq mpoMeHa peaqHHX YCIIOBa IOCIOBamba IOCTaTh JIe0 OBE
napaaurme Beh konuko cyrpa. OCHOBY HOBE IapaurMe capaime y Onbnuorekama yuHe
Be6 2.0 TexHonOTHje U U3 HBHUX MPOU3AILIN KOHLENTH, UEje U jOIll BaXKHHU]E IpaKca.
[IpuMeHOM OBHX TEXHOJOTHja HACTajy HOBAa OUYEKHMBamka W HABUKE 3allOCICHUX Y
Ooubimorexkama, KOPUCHHUKA M TIPUNIAJIHUKA CBUX TPyIa 3aMHTEPECOBAHMX 32 ITOCIOBAHE
oubmunoteke. Yenen npumene Bed 2.0 texHonoruja, y rio6anu3oBaHOM, THHAMUYHOM
OKpYXEHY KOJUM JJOMUHHUPA €KCIUIO3WBAH pa3Boj HH(GOPMALMOHUX U KOMYHHUKAIMOHUX
TEXHOJIOTHja, AyTOMaTH3alHja WHTEJEKTYaJHHX II0CJIOBa M EKOHOMHja oOuMa, Kao
npeosnalyjyha cuiia y moCIIOBHOM JIOMEHY, J0Ja31 J0 HEYJeTHAUCHOCTH yias3a, TO jecT
pecypca Koje CTOje Ha paclojiaralby ycTaHoBaMa y OHOIMOTEYKO—MH(pOPMALIMOHO]
JIENaTHOCTH M CJEJICTBEHO TOME pe3yiTara Koje OCTBapyjy, OJHOCHO H3Ja3a W3
MOCJIOBHUX Mpolleca Koje peanu3syjy. Takohe nonaszu 10 HeyjeJHAYCeHOCTH YHYTap OBHX
yCTaHOBA, HA UCTUM OCHOBaMa M M3 MCTHUX pasJiora, IITO Yy BEJIUKOM OpOjy CirydajeBa
JIOBOJTM JIO TIPETEKHO HEYHH(POPMHUX HM3Ja3a M3 Pa3IMUUTHX IOCIOBHHUX Ipoleca y
OKBUPY j€JIHE OpraHu3allije U HEYHU(POPMHOCTH PACIIONOKHUBHX JbYJICKUX pecypca Koju
TE€ MOCIJIOBHE Mpollece Kpo3 pajHe aKTMBHOCTH peanu3yjy. HoBa mapamurma capajme
HacTaja Ha OCHOBama IMpaktuuHe npumeHe Be® 2.0 TexHomorwja, ca OCHOBHHM
KapaKTepUCTUKaMa 3ajeTHUYKOT JIeI0OBakha M MHTEPAKTUBHOCTH, KA0 U MHOTHM JPYTHM
KOHIENTHMA U HJigjaMa KOjU Cy CBOje KOHAYHO yoOuInderme TO0OWIN y MPaKCH, Kao IITO
je, Ha mpUMep, KOHIIENT AYTror pera, CBaKOJHEBHO HACTajeé Y CBUM KOMYHHMKAIIMOHUM
o0MIMMa CaBpeMEHOT JpYINTBa, FHETOBUM OpraHHM3aldjaMa W OJHOCHMA, MMa H Yy
o6ubnnorexkama. Ctora je BaKHO YOUMTH Moryhe Mojesne HajjacHHMje MCKa3aHOT OoOJMKa
OB€ Napaaurme, Koju Hacraje U nmpuMeHoM Be® 2.0 TexHoioruja y MocIIOBHE CBpXE,
Kako OM ce cariefaid OHM €JIEMEHTH KOjU Cy OJf BaKHOCTH HE CaMO JaHac My OHUM

CUTyalMjamMa Kojé CMO TPOYYWJIM, ONMUCAIM M Ha 4YHje CMO YHYTpalllikhe penaiuje
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ykazanu, Beh u mpe cBera 30or oHux Oynyhux curyanuja y kojuma he oBM HcTH
€JIEMEHTH, Ka0 OCHOBHH W MPETEKHH, UMATH LIEHTPAIHY YJory, anu he umak Outu cBe
BUILIC JIONTyH-aBaHW HOBHUM, JIaHAC HENPEIBHJBHBHUM €JIeMEHTHMa, Takohe HacTaauMm y
OKBHpPHMAa MCTHX KOMYHUKAIlUOHMX MOJENa capaambe W HHTepakiuje, alul y
HEOYEKHBaHUM OOJHIIMMA KOje je OTPeOHO MPEeno3HaTH, KIacu(PUKOBATH U JOBECTH Y

Be3y ca IMPETXOIHO [TO3HATUM, a Ha OCHOBY ITocTojeher HCKycTBa 1 3HambA.
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7.1 Tlpumepu u3 mpakce: 3a4eliy IPMMeHe HOBe IAPaAUIMe capaambe y
ouduorexkama EBpone

VY mporecy ucrpaxuBama umimiementranuje [Ipemyseha 2.0 y Oubmmuorekama
EBporie ayrop je mpuKymuo BeNHMKY KOJIMYMHY IOJaTaka M J0OpO ce yIo3Hao ca
nocioBamkeM Buile Oubnuoreka. Kako Ou ce Ha Haj00OJbM HAauMH NPEJCTABHIN OBH
pe3ynTard mpeAcTaBUNeMO YETHpPW KapaKTepUCTHYHA NpuUMepa U3 Npakce Koju
OCIIMKaBajy paznuuute Moryhe ciieHapuje wiu creneHe npuMene konmenta [Ipemyseha
2.0 y 6ubmmorexama. Ha ocHOBY OBUX mpuMmepa, Kao W HPETXOIHO M3HETUX IOaTaKa
nedunucahemMo mpenopyke 3a JoOpy MpakCy M HAraCUTH 3HA4a) IMOjeAWHUX Tpyra
3aMHTEpEeCcOBaHUWX 3a pax Oubmmoreka. I[lpeacraBjbeHM Ha OCHOBY JIeTaJbHOT
UCTpaKMBama IMOCIoBama Oubmuoreka y EBponu ommcaHor y onespKy 6.2 mpuMepH u3
Hpakce WIYCTPYjy KapaKTepHCTHYHE MOJIEJIe IOCIOBamba OMOMMOTeKa y OIHOCY Ha
npumeny Be6 2.0 TexHonoruja y nocioBHe cBpxe aaHac. Kpo3 oBe mpumepe caxxero cy
Npe3eHTOBaHU pe3yntaru apyre u Tpehe dasze ucrpaxkuBama, OJHOCHO OINKCAHA CY
Ca3Hama JI0 KOJUX je ayTop JOIIa0 HCTpPaKHWBameM Ha TepeHy. lIpencraBibeHu Cy
OpUMepd M3 Tpakce paja jeqHe Oubnmoreke, koju cy obOoraheHu aerajbumMa U
eJIEeMEHTHMA Mpey3eTHUM M3 CIMYHHMX CUTyanuja npumene konuenta [Ipenyzehe 2.0,
Kako Ou ce Jo0uIu ClieHapuju MOryhux HauMHa MpuMeHe koju Ou 6uiu mro je Moryhe
BumIe penpeseHtarnBHU. C(Crora oBe mpuMepe Tmpakce Tpeba IOCMaTpaTH Kao
3a0Kpy)KeHe IIeTTMHE Koje Tpeba /a MOCIyKe Kao y30p M MOJeNT Ha OCHOBY Kora
3aKJbYy4yjeMO O HajOOJbUM MPUMEpPHMAa MpaKce, U U3BIAYMMO 3aKJbYUKe O Mpernopykama
3a aKTHUBHOCTH MEHAIIMEHTa KOjeé MOTY Jia TIOICTAaKHY IMO3UTHBHE TPEH/I0BE AKTHUBHOCTH
YHYTpAIlIler NpeAy3eTHUIITBA y Onbanorekama. OBakBUM INPUCTYIIOM j€ U JOJATHO
00e30eheHa aHOHUMHOCT HHCTUTYIIH]a KOj€ Cy YUECTBOBAJIE Y UCTPAKUBADY.

Yetupu mnpumMepa U3 TMpaxkce Kkoju he OWTHM TpeACTaBbeHH Yy HapEAHUM
oJleJblIMMA TIPE/ICTaBJbajy YETUPU HAjKapaKTepPUCTHUHHUja CllaHapuja OHOra ILUTO Ce Y
oubmuorexkama EBpome moraha Bezano 3a mpumeny Be6 2.0 TexHosoruja y mocioBHE
cepxe. OBH mpuMepH Takol)e MpencTaBibajy ONMUC 3a4eTaka MpUMEHe HOBE IapajnrMe
capaJilbe 1 Ha OCHOBY HbUX Ce MOXe cTehM jacaH yTHCakK O HbEHO] BAXKHOCTH M CTEIIEHY
npuMeHe y oubnmnorekama EBpone. [Ipumepn npukasyjy yetupu Moryha Toka npumMeHe
koH1enTa [Ipenayszehe 2.0 y 6ubmuoTeIy y 3aBUCHOCTH O PACTIOJIOKUBHUX pecypca KOju

Cy Ha pacrioyiaramby y MOJeJUHUM MHCTUTYLMjaMa, Kao U APYTUX YCJIOBAa U OKJIOHOCTH
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KOju y BUMa Bianajy. [IpBu ciryyaj mpeacTaBiba MOTIYHO YCHEIIHY NMPUMEHY KOHIENTa
[Tpenysehe 2.0 xoja 3a mocinenuily UMa OAJMYHY OCHOBY 3a HAacTaBak IpHUMEHE HOBE
napajgurme capajme y Oubauorenu. Y HapeAHOM Cilydajy BHIUMO Ha KOJU HAuuH U
nopeJ J0BOJbHUX pecypca U oipel)eHux Haropa ynpase U 3all0CIeHUX MIPOLEC IPUMEHE
MOXeE JIO)KUBETH HEyCIeX, KaJla Ce YIOpeOu ca YCIIICHUM IPUMEPOM HIIyCTPOBAHUM
OpBHUM citydajeM. Y TpeheM nmpuMepy BHIUMO KaKo U TIOpe] T0BOJbHUX pecypca Mpolec
OpUMEHE HE MOpa HHU 3alloyeTH YKOJIUKO HEJO0CTaje WHLMjaTHBa 3aloCICHUX U
MEHAaIMEHTa. Y MOCIEABhEM Cllyyajy IPUKa3aH je OOpHYTH NpUMep y KOME MHCTUTYLIH]a
MMa HEJIOBOJbHE pecypce, au ce onpehenu enemenTn konmenta [Ipexysehe 2.0 umak
MOTY MPUMEHHTH 3aXBajbyjyhu MHUIM]aTUBHU 3alOCICHUX W MEHapMeHTa. Ha ocHOBy
OBa 4yeTHpH HIpuMepa Moryhe je mpeacTaBUTH CBEOOYXBATHY aHAIMU3Y DPAa3IUUYUTUX
acriekara npoieca npumene konuenra IIpenysehe 2.0 y 6ubanorenn 1 Ha OCHOBY Tora
JIaTy JT0Ka3e XHMIoTe3e AucepTraiyje, mro he u o6utu ypaheHo y qpyroj mOJIOBUHH OBOT

ImorjiiaBJba.
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7.1.1 Ilynu epexmu capaowe: Ilpeoysehe 2.0 y najoo.vem ceemuy

[IpBu mpumep U3 mpakce Koju MpeCcTaB/baMO OAHOCH CE Ha YCIICHIHY NPUMEHY
xonuenta [Ipenysehe 2.0 y Oubnuorenu. Y nuramy je jeaHa o HajcTapHjuX MO3ajMHUX
o6ubmmoreka y EBponu, ca Tpaguuujom xoja cexe y XVI Bek. bubnuoreka ce nanazu y
MamkeM Tpajay JeOTHOT O] Hajpa3BUjCHHJUX peruoHa 1eHTpaiHe EBpone wu
ucTpakuBadkor je Ttuma. OBa OMONMOTEKa HHje NUPEKTHO HA YCIy3W onpeheHom
YHUBEP3UTETY, Il OKYIJba 3ajeTHHUIy MCTpa)KMBada KOjU Cy BE3aHHU 3a MPOy4yaBambe
meHor BpegHor ¢onnma. Ca rogummsuMm Oynerom ox 8.5 Mwimona eBpa u 165
3aMlOCJICHUX Ha HEKOJMKO JIOKallKja Koje Cy pelaTUBHO OJU3Y jelHa Ipyroj, oubnuorexa
OTICITYXYje Y CBAaKo 700a rOJMHE HEKOJIMKO CTOTHHA MCTPaKMBada Of JOKTOpaHajaa ma
70 PEHOMHUpPAaHUX HAayYHHKa Yy OOJacTUMa XyMaHHCTUYKHX HayKa W3 IIEJIOT CBETa.
MenanMeHT OUOIMOTEKe je y MOTITYHOCTH CBECTaH MPEAHOCTH KOj€ TOHOCE aKTUBHOCTH
YHYTpalIber Npely3eTHUIITBA 3aI0CICHNX, ajli U HHCTHTYIIHOHATHUX OKBHpPA KOjH CY
noTpeOHH J1a OM MO3UTUBHH €(EeKTH TAKBHX aKTUBHOCTH Ownu mro Behu. Crora cy y
OubmoTeny pearn30BaHy PA3IMIUTH MEXAHU3MH KOjU Tpebda Ja Mmocnenie NHALN]jaTuBY
3aroCIICHUX U yCMEpe j€ y MpaBIly TUCKYcH]e, oladupa HajOOJbHUX HIeja U 3ajeTHUYKE
npuMeHe. O TepMUHA OTBOPEHUX Bpara JAWPEKTOpa, 3aMEHHKa JAUPEKTOpa U BHILUX
pyKoBOJMIIalla y KOjUMa 3aloCiIeHd MOTY Jia M3HeCy CBOje Hjieje, Mpeko (opMuparmba
CTAJIHUX PAJHMUX Ipyla 3a pa3Marpame uaeja u o1abup HajoOJbUX, Ma 10 YKIbYUHBaHa
MEHAIMEHTa y Kpeupame cajpxaja U ydemhe y pasHUM OOIMIMMa aKTUBHOCTH KOje
oxpalbpyjy 3amoclieHe J1a W OHU TIOCTaHy AaKTUBHM YYECHUIM Y TIOCIIOBambY
opraHuzaije, TI0CTOj€é CBH YCIOBH 3a M3paKEHE aKTUBHOCTU YHYTpAIIHbEr
npeny3eTHumnTBa. Hajbospa miyctpanuja oBora je npumeHna konuenta [Ipenysehe 2.0.
CBH 3amocneHu uMajy IpHUCTYIl 0 BUKU CTpaHule koja je ox 2009. ronuHe 3aMeHumIa
JIOKaJHU WHTpaHeT. Bennka BehwHa 3amociieHMX W 4WiaHOBa MEHAIMEHTa JIOMPHHOCH
KpeHpamwy caJip’kaja BUKM CTPaHHIIA, KOje TIOKPUBAjy YUTAB OICET TeMa BaKHUX KaKo 32
NOCJIOBamke OMONIMOTEKE TAaKO M 3a Jpyre acleKTe Be3aHe 3a HEeHe 3al0CICHE U YIIPaBy,
O] pEIOBHUX PaIHUX IpPOIenypa 0 MPOjeKTHUX aKTHMBHOCTH W CHHAWKATHHUX H3JIETa.
3aHUMJIBUB je mporiec 3a yHanpeheme noctojehux pagaux npouenypa. Kama 3amocienu
no0uje uejy Kako 01 ce MOIIIO YHAIpEeIUTH HEeIlITO Y PeAOBHUM PaHUM Ipolieaypama
OH TOA NyHUM HMMEHOM Ha BHUKM CTpaHMIly Ha KOjoj je ommcaHa mocTojeha

MpOLEAYypanocTaB/ba Mpeior 3a alTepHAaTHBHY HpoLEAypy WIM 3a yHampeheme

245



nocrojehe. Onpelen je nepuos of ABe Hele/be TOKOM KOTa OCTAJIM 3aroCIeHH MOTyY J1a
W3HOCE CBOje WJIeje, KOMCHTape M CTaBOBE O MPEIJIOKEHOM IMOOOJbINAKY, a YIpaBa
Takohe paBHOIPABHO YYECTBYje CBOjUM KOMEHTapuMa, Y OBOM Iepuony Oe3 HMKaKBe
pasiiike y OIHOCY Ha ocTaje 3amocieHe. [1o 3aBprieTky oBOTr mepuoja JeliaBa ce Jaa
OpUTHHAJIHA HJIeja IPETPIH BEJHKE U3MEHE, Al UMa U CllydajeBa KajJa 0CTaje y LeIHHU
HEMpOMEHCHA. YIpaBa Ha OCHOBY KOMEHTapa JOHOCH OMJIYKY O CBPCHUCXOAHOCTH
yBOheWa mpemIoKeHuX mpoMeHa. MCKycTBO je ToKaszalio Ja Cc€ BEIHMKH Opoj
NPEVIOKCHUX TPOMEHA yCBaja IMOCIe TMpoleca TUCKYCHje Yy TOKY KOora Joja3d W [0
yHamnpelhema OpUrHHAIHOT Tpeasiora. 3arocieHd W yInpaBa HaBOJE BHUIE pasjiora 3a
ycIieX OBaKBE MPOIEIype: YUECTBOBAME 3allOCICHUX MO IYHUM UMEHOM HCKIbydyje
HEO30MJbHE M HepeallHe Npeiore, 00aBe3HOCT OBOI HAYMHA KOMYHHUIIUPAHA, Tj.
HEINOCTOjamke JAPYror KaHajla KOMYHHUKaIUje KOjuM O ce Mpeyior M3Heo, o0aBe3yjy
3aI0CJICHE J1a YYECTBY]Y y MPOIECY KOjU je JIe0 HUXOBE PEIOBHE pagHEe aKTUBHOCTH,
yuemihe yrpaBe Jaje JIETHTHMHTET W CBPCHCXOAHOCT 3a KpeHWpame caapikaja 3a
3anocnene. OBakaB npumep npumeHe konnenta Ilpemysehe 2.0 y nenoj OubauoTenu
WIyCTpaTHBaH je 3a yCHemaH Mpolec uMIuieMeHrtanuje Be6 2.0 TexHonorwja y
MIOCJIOBHE CBpXE, alli M KAa0 OCHOBA IOYETKAa NMPHUMEHE HOBE IMapajurMe capajime y

OUOIIMOTEIH.
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7.1.2 Kaoa 0o6pe namepe ne npamu 0o6pa capaorwa: Heycneuine
npumene

Yect je ciywaj Ja Mpeay3eTHUYKY HHHULMJAaTUBY 3allOCICHUX HE TIpare
onroeapajyhe mepe ympaBe, 1a akTHBHOCTH Ha mpuMeHH KoHuenta [Ipemxysehe 2.0 He
JIOBOJIE JI0 ONTHMAJHHX, @ YECTO HU JI0 HEKHX JKEJbCHUX MOCIOBHUX pe3yaTara. Jpyru
npuUMep U3 IMpaKce MpeACTaB/ba YHUBEP3UTETCKY OMONMOTEKY Koja CIyXH moTpebdama
3aIOCICHUX M CTyIEHaTa jenHor yHuBepsutera. OBa OMONMOTEKAa Haja3u ce y rpaay
Cpe/be BEIMYMHE JeHOT OJI Hajpa3BUjEHHUjUX PErMOHa IeHTpaiHe EBpore u ocHOBaHa
je neBemeceTnx roauHa XX Beka. buOimoreka nma roquiimy OylIeT O OKO 2 MHJIHOHA
eBpa, OJ 4Yera ce 3HayajaH JcO HM3/Baja 3a HA0ABKY JUTUTAIHHX H3Jakba U YOIIIITE
pacronaxe TOBOJFHIM pecypcrMa 3a 00aBJbambe CBOj€ YJIOTe Ha HajBUIIEM HHUBOY. bpoj
3anocinenux je oko 30, mok je 6poj kopucHuka 6ubmmoreke oko 6.000. bubnuoteka
nocilyje Ha 4eTupu TeorpadCKd pelaTMBHO yAaJbeHE JoKauuje mnparehu (usmuku
pacmopes; KOpHCHUKAa MO KaMIlyCHMa YHHBEp3UTETa. Y HEMOCPEIHOM IIOCIOBHOM
OKpYyXemy OHOINOTEKe MPEIY3eTHUILITBO U MPETy3€THUYKE aKTUBHOCTH C€ BEOMa IIeHE
¥ OIIITa KYJITypa OATOBapa OBHM aKTUBHOCTHMA, Kako y NPHBAaTHOM TaKO M Yy jaBHO
(uHAHCHpPAaHOM CeKTOpy. YmpaBa OuOnIHoTEKe je oamax mo nmMeHoBamy 2004. romune
3amodena, Bol)eHa MHTYHMIIMjOM, aKTHBHOCTH 3a IIOACTHUIAKE IMPEAYy3eTHHUIIBA Y
oubmuorenu. Jupextop Oubnmoreke u medoBU OpraHU3ALMOHUX jeIWHULA OWIN Cy
JIOCTYTTHH JIa UM 3allOCJICHH TIpe/icTaBe cBoje unaeje. CBECHO je yBeICH MeXaHU3aM KOjU
oMoryhaBa 3amocieHuM aa (gopManHo mpezacTaBe ujaeje 3a yHarpehemwe mocrojehux u
yBOheHmhe HOBHX PaHUX aKTUBHOCTH. YIpaBa OMOIHOTEKe MOTECHIMpaa je akTHBHOCTH
[IEJI0)KUBOTHOT y4YeHa U eayKaluje oubiauorekapa, a pyKoBOAUOIIMMA OPTraHU3aIIMOHUX
JeIMHUIIAa OCTaBJbE€HA je ciolonma na HampaBe Oamanc u3Mely Tekyhux mocimoBa u
aKTHBHOCTH eJyKallHje 3amociieHnx. Kao pe3ynrar oBUX aKTHBHOCTH UCTPAXHBAME j€
OTKPHWJIO YWTaB HU3 MPEAY3€THUYKHX AaKTUBHOCTH y OumOnmorern. Heke on mux
YKJbyUYHBaJle Cy capalimby ca HCTPaKMBAYMMa W HACTaBHHIIMMA 3allOCICHUM Ha
YHHUBEP3UTETY, HEKE Ca CTpPyYmalliMa W3BaH YHHBEP3UTETA, M3 JIOKAJTHE 3ajeHHIC H
mmper peruona. [IpumeheHe Cy akTHBHOCTH TOjEJMHUX 3aIOCICHHUX KOJH CY TEKHIH
yHampehewy yciyra koje Mpykajy y peIOBHOM pPagHOM INpOIECy, a Ha COICTBEHY
WHUIIMJaTUBY W TI0 CONCTBEHOM IUTaHY.  YOUY€HO j€ TIOCTOjame CBECTH Mehy

3armociieHMMa W yrnpaBoM o MoryhHoctuma koje Be® 2.0 TexHojoruje mpyxkajy 3a
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yHanpeheme mnocnoBama Oubmmorexke. Behmna 3amocienux u ymnpaBa OuOmmorexe
xopuctu Beb 2.0 TexHonoruje y npuBatHe CBpXe, HajBHIIE jaBHO JOCTYIIHE JPYIITBEHE
MpeXe, cepBuUce 3a JAesbeme doTorpaduja M BHACO caapikaja, kao u HHTEepHET
MIpPE3CHTANMje KOje KOPHCTe BUKH W OJIOr TEXHOJoruje. YmpaBa OHOIHOTEKE je
HEOJUTy4Ha y Be3u noBparka uHBecTuiuje (eHr. ROI - Return on Investment) mpuirkom
yBohema koumenta Ilpemyzeha 2.0 ma je npumeheH HemocTtarak KOH3UCTEHTHOT
npucTyna ca Bpxa. Heke o MHWIMjaTUBa 3allOCICHHUX JIOBEJE Cy JI0 yBOheHma HEKUX
enemenara [Ipemy3eha 2.0. Buku crpaHuily HamMemeHY capaiibU 3allOCICHHUX je
MOKPEHYyJIa ¥ PEJOBHO je OIpkaBa jeqHa OuOmmorekapka. OHa je Takole mOKpeHyna
cepuce bubnmoreka 2.0 Ha jaBHO AOCTYMHHMM JAPYIITBEHUM Mpexama TBUTEp U
®ejcOyk. Ocranu 3amociieHH IMOHEKaJ Kpeupajy caapikaje Ha BHKH CTPaHUIM, aJd
JOTIPHHOC YIpaBe y OBOM JIOMEHY He MOCTOju. 300r Tora BehMHa 3amoCICHUX HeMma
YTHCAK JIa capajma Kpo3 3ajeJHIYKO KpEeHupame caapikaja MpeIcTaBba akTUBHOCT Koja
ce IICHM y OpraHu3aluju, ma crora Hajehu €0 BpeMeHa OCTajy camMoO TacHBHU
kopucHuIM. Mcra 6ubnroTekapka je 3amodena MHTEpHHU OJOT, ajdu U OBa aKTUBHOCT je€
npahena ciuyHUM TpobremuMa. UnaHOBH yIipaBe HE YYECTBYjY aKTUBHO y Kpeupamwy
caapxaja Ha Omory, ma BehMHa 3amocieHux Oupa Ja pagHO BpeMmMe yHoTpedou 3a
U3BpIICHE 3aj[aTaka y APYTUM PaJHUM TpollecuMa 3a Koje MpOoIemYjy Jla UX yrpasa
nenn. llojeanHu 3amociieHu IeHe TpeNy3eTHUYKE aKTUBHOCTH CBOj€ KOJICTWHUIE U
IbUXOBA MMOMON U aHTa)XOBAmk-E OJIP)KaBajy aKTHBHOCTU KOj€ YKJbYUY]y CTBapame HOBUX
cagpkaja momohy BukM M Onor TtexHosoruja. OmimTe OKpyxkewme OuOIHOTEKE je
MOBOJPHO 3a TpPEIY3eTHHUYKE AaKTUBHOCTH, a TO CE€ JeJIOM OCJHKaBa ¥ y CaMoj
oubnmuoteny. 3axBasbyjyhu OBOME M HEKHUM Off aKTUBHOCTH YIIpaBe Koje Ccy Ouie
MOJACTUIAJHE 32 YHYTpAIlbe MPENy3€THUIITBO Y UCTPAXKUBAIKY Cy HIAK PETUCTPOBAaHE
HEKe AaKTHUBHOCTH YHYTpAIler NpeAy3eTHHUIITBA KOjeé Cy Haj3al M JOBele [0
nenumuyHe npumene [Ipenyseha 2.0. Buku u 61or TexHONOTHje Cy MPUMEHEHE paju
MOZICTUIaha KOMYHHKAIM]je Mel)y 3armociieHuma, ainu HeZIoBOJbHA aHTaKOBAHOCT YIIPaBe
U laissez-faire cTaB KOju je 3ay3eT y OBOM JOMEHY, a KOjU je pPe3ylTaT CyMIe Yy
UCIJIATUBOCT MHBecTHpama y npumeny [Ipenyseha 2.0, yuuHuIu cy Aa akTUBHOCTH
YHYTpaIllller IPeIy3eTHUILITBA He Oyy Tako ycIlelIHe KakBe Cy Morie OUTH. Y OBOM
CJIy4ajy BUIAUMO Ja aKTHBHOCTH YHYTpPAIIEET MPETy3eTHAIITBA, YaK U KaJla UX yrpaBa

HE TO/Ip’KaBa y JOBOJLHO] MEpHU JIOBOJIE JI0 3allounb-ama yBohewma konuenTa IIpenysehe
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2.0 y oubmmoreky. Opne Tpeba MMaTH Ha yMy Jia MOYETHH yCIeX NPHUMEHE HHje
rapannuja na he xonment Ilpemysehe 2.0 OuTH ycmemrHo MpUMEHEH Ha Jyre cTase,
moceOHO y CcHTyalldjaMa Koje JuYe Ha OHY OIIMCaHy y OBOM ciy4ajy. Ilpumena
[Tpenyseha 2.0 Moxke OUTH AYropodHO HEYCHEIIHA U3 BUIIE pasyiora: Ha MpUMep, ycies
HEJIOBOJbHE TOZIPIIKE yIpaBe, W30CTaHKa Ipejlacka ca Kopuiihema TEXHOJIOTHja Kao
MOCTIeTUIe aKTUBHOCTH YHYTpAIIHET MIPEIy3eTHUIITBA HAa 00aBe3HO KOopHIIhemne 3a CBe

3aII0CJICHE, 3aMCHA CTapuX paJHUX IIponcaAypa HOBUM U CIIMYHO.
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7.1.3 Pecypcu 6e3 npedyzemHuuka: cjiena yiuua Hecapaorse

[Ipumep U3 mpakce KOju HIYCTPYje CHTYalljy y Ko0joj cy OumOimoTexkapuma
JOCTYITHU PECYPCH, alli HE MOCTOje OPraHMU3alMOHN YCIOBH Jla CE peayin3yje capaamba
nomorayta Be0® 2.0 TexHojormjama, MpencTaBiba jOII YBEK BEOMa YECT MOJIEIN
nocjoBama y OuOnuorekama. Y KOHKPETHOM CIIydajy y TUTamky je HalMOHATHA
oubmmoteka 3emibe Mcroune EBpone kojy hemo Hanasbe pedepucaru kao oubamoreka 3.
OcHoBana y XIX Beky oBa OuOnMoTeka Hala3W ce y TJIABHOM Tpaay JpiKaBe, a
[EJIOKYITHA OpraHW3alija W CBH 3allOCIICHH CMCINTEHUW Cy Y JemHOj 3rpagu. 3a
OuOiMoTeUKe YCIIOBE Yy NHTalky j€ PElIaTUBHO BeJMKa opraHusanuja ca mpeko 300
3anocieHux. [oaummu Oyyer OMOIMOTEKe M3HOCH OKO MHIIMOH €Bpa, IITO Y JIaTOM
MIOCJIOBHOM OKpYXemy 00e30ehyje pematuBHO cTabwiHO (uHaHCHpame. bubiamoreka
uma oko 10.000 yrnucaHux KOpUCHMKA, ajli Kao HallMOoHalIHA Oubinoreka uMa o0eBese U
npeMa JpyruM rpylaMa 3auHTepPeCOBAaHMM 3a TIOCIOBamke OHONMOTEKe, Mpe CBera
OpyruM OubauTeKapyMa y HallMOHaJHOM OuOinoredkoM cucreMy. OOndaju u Kyntypa
KOja BJIaJia y MOCJIOBHOM OKpPYXKEHY OHOIHOTEKE HE TOTOAYjy Pa3BOjy YHYTPAIIHkEr
npeny3etHumiTea. Hacnehe mmancke mpuBpene u3 qo06a KOMyHH3Ma jOII je KUBO U
YONIUTEHO Cy30Hja Npeay3eTHUUKE HHUIIMjaTuBe, Ila Ce TaKBa OIMITA JPYIITBEHA CIHKA
OpeHocH M Ha OMOIMOTEeKy M eBeHTyallHe NpeAy3eTHHUYKE IOogyXBare Koju Ou
NOKPEHYNHU 3arociieHd. HauuH yrpaBibamba, METOAM paja U MOHAIIake yrpaBe Takohe
HE TIOTO/Y]y Pa3Bojy Mpeay3eTHUYKOT ayxa y oubmuorenn. Jobpa mmycrpanuja oBora
Mpe/CTaB/ba OpPraHU3allMoOHa CTPYKTypa y OWMONHMOTEIM KOja MMa TPH, & y HEKUM
JIeTIOBUMA YaK YEeTHPH XHjepapXujcka HHBOA. 3allOCIeHN HE MOTY Ha JlaKk U Op3 HauuH
na 1oh)y 710 BUIIMX CTPYKTypa YIpaBe, a CBE HOBE MJI€je U MHUIM]aTUBE MOPajy CE MPBO
NpeACTaBUTH Ha BP0 (QopManaH HAYMH KOjU TOApa3yMeBa JOCTa KOMIUIMKOBAaHY
nporenypy. Ctun ympaBihama OCIHKaBa c€ Yy IUIaHWpamy Ipoleca o0pazoBama
3aMOC/IEeHHX Tj. LIEJIOKUBOTHOT yu€Ha KOjU je BeoMa CTPUKTHO YHANpes MPOjeKTOBaH U
TEIKO j€ YHETH MPOMEHE, ITO OP30 JTOBOAM U J0 MOTIIYHOT 3acCTapeBama 3Hama Koja ce
npeHoce Ha OBaj HauuH. VcTpakuWBame Ha IJIMIy MecTa je TOKaszajo Ja Hema
NPeAY3eTHUUKAX aKTUBHOCTHU 3allOCIICHHX, a Kaja OM OWiM ynmuTaHu o MoryhHOCTHMa
Jla IOKaXKy MHHUIIMjaTUBY BehMHa je pearoBaia BpJO pe3epBUCAHO. YIpaBa OnOIHOTEeKe
HUje TOKa3ajia CBEeCT 0 MoryhHocTuMa Koje Mpykajy WHUIMjaTHBe 3amocieHux. Huje

npuMeheH HHjenaH eneMeHT mnpumeHe koHnenrta [Ipemyszeha 2.0. 3amocnenu HHCY
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MOKa3MBaJM HMHULMJAaTUBY y OBOM IIpaBIly, MaKO MHOT'M KOPHUCTE jaBHE APYLITBEHE
Mpexe y mpuBaTHe cBpxe. Takole HUje youeHa HM HeKa MHIIMjaTHBa y OBOM IIPABILY KOjy
6u nokpenyna ynpasa. Ca znpyre crpaHe, OMOIMOTEKa UMa HEKOJIMKO OpPraHM30BaHUX
cepBuca bubOmuorexka 2.0. McrpakuBame Ha JUIy MecTa paszjiora 300T KOjUX Ce
urnopuiry MmoryhHoctu ynorpede Beb 2.0 TexHoJ0THja y MOCIOBHE CBPXE OTKPHIIO j€
Ja ymnpaBa M 3arloCiICHH Jelie YBEpeme Ja TO HHUje JISTMTUMHA BpCTa yHoTpede
texHoJyoruje. [TomTo je Majio MMcaHo 1 pa3roBapaHo O TOME y OMOIMOTEUKO] 3ajeTHUIIN
IbUXOBE 3eMJbe, Ma 4Yak U y MehyHapomHoj] OMONMMOTEUKO] 3ajeHHUIIMH 3alOCICHU U
ylpaBa Kao J1a 04eKyjy onoOpeme HEKOT MMarnHapHOT ayTOpHUTEeTa Ja je KopHhIheme
Beb6 2.0 TexHoOMOTH]ja Y MMOCIOBHE CBpXE JICTUTUMHO. KOHKpeTH3aIuja OBUX 0YCKHUBamba
orenana O ce, IO M3jaBaMa MCIUTAHHMKA, y M0jaBH WIAHAKA y CTPYYHUM M HAYYHUM
yacolmucuMa, Ipe3eHTauudjama M pedeparuma Ha KoHQepeHIHMjaMa U ApyruMm
yoOW4ajeHnM MeTojama JMCEeMHHAIje CTPYYHHX M HaydHHx unaeja. Yecro je Oumo
noMumal U npumep bubnuoreke 2.0 ynja ymorpeda ce y 0BOj OpraHU3aMoOHO] KYATYpH
JIOKUBJbABA K0 JICTUTUMHA jep je JITUTUMHCaHa OpOjHUM OONMUIMMa JUCEMHUHAILIN]E Y
yoOHW4ajeHUM MeIujyMHMa KOjU Cy JOXHBJ/BEHM Kao JeruTuMHU. Ha mnurtama o
KOHKPETHHUM pa3jio3uMa Jia ce Ha MpUMep APYIITBEHE MpEXe He KOPUCTE Kao MeIujyM
3a TOCJIOBHE KOHTAaKTe ca Kojerama Hajuemhu OJroBOpH Cy KapaKTEepHCall OBaKBE
KOHTAKTe Kao HEMPUMEPEHE W HABEJIEH j& CTaB Jla Cy JAPYIITBEHE MpPEXe 3a MPUBATHY
ynotpedy U J1a He Tpeba MelllaTH MOCIOBHE U MPUBATHE acleKTe )KMBOTA U AKTUBHOCTH.
3ak/bydyjeMO Jla je OJHOC INpeMa HOBMM TEXHOJOTHMjaMa y OBOj OpraHU3alUju y
HajBehoj Mepu onpeheH KyaTypoM CpeauHe Koja Biajja y TOCIOBHOM OKPYKEHY
OuOIMOoTEKe, a KOja JUKTUpPA JIaraHe NMPOMEHE y HUXOBOM IPHXBaTamby U MPUMEHH.
Oxpyxeme, HauuH YIpaBJbaba U OPraHU3aIMOHa KYJITypa Y OBOM Cily4ajy He My Ha
PYKy Tpeay3eTHUIITBY, Ila CTOra M HE YyAW Ja y OpraHu3auuju HHUcy npumeheHe
HUKaKBe MPEIy3eTHUYKE aKTUBHOCTH, CAMUM TUM HH OHE Koje OW JIoBele 10 MpUMEeHe

[Tpenyseha 2.0.
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7.1.4 Ilpeoyzemnuyu 6e3 cpedcmasa — capaorom Ka pazeojy ouodauomexe

Benuku Opoj 6ubnmoreka 3emMasba y pa3Bojy M TPAH3UIMJU TPAKU HAYMHE 1A
MPECKOYM CTETICHUIIC Pa3BOja M YCKIAAHW CBOjy OMONMOTEUKY MpakCy ca OHOM Koja
MoCToju y Oubnuorekama y pa3BujeHUM 3eMJbaMa. OBO Ce YECTO YMHHM Kao HEeMOryh
3aj1aTaK, Mpe CBEra M HajoOYMIVICAHHje 300T BEMUKUX pa3iiuka y (hPUHAHCHpAmbY, alu
MOXXJa M BHUIIE, MITO HHUjE TOJIMKO OYMIVIEZHO, 300T HArOMHJIAHOT 3a0CTaTKa Yy
WHBECTUPABY, KOj€ OCHM TO3HIINj€ Ha Pa3BOjHOj CKAIIM OCTABJha M BEIIUKH ja3 Y JOMEHY
pa3Boja JbYACKHX pecypca, Mpe cBera y oO0JacTHMMa paJHOT HMCKYCTBa, Kopuiihema
Pa3MUUUTHX TEXHOJOUIKMX pelIeha M CTBapama PagHuX Tpymna U TumoBa. Umak, y
IPaKCH Ce MOKAa3ajo Jia Ce M OBAKBE MpENpeKe MOTry MpeBa3uhul yCIEIHOM capamboM
NpeAy3eTHUX 3alOoCIEHUX W MEHAIMEHTa, Koja MOXe, 0ap JCIMMHUYHO Ja HAJOKHAIN
Henocratak pecypca. Ciydaj w3 mpakce Koju heMo NpeAcTaBUTH OIHOCH Ce Ha
YHHUBEP3UTETCKY OuOnuoreky y jeaHoj ox 3emasba Mcroune EBpome. buGmuorteka je
OCHOBaHa y INpBOj MOJIOBUHU XX BEKa W Halla3W ce y TIIaBHOM rpaay apxkase. Ciryxu
norpedama jeIHOT YHUBP3UTETA, a YKYIIaH Opoj ynucaHuX KopucHuKa je oko 9.000. OBa
opranusanuja uma oxko 100 3amocieHux, a MocjioBame e OJBUja Ha J€IHO] JIOKAIUjH.
OuHaHcupame oBe Oubnamoreke Beh romMHamMa HHje CTa0WIHO, TOAWINLU OyIIeT
Hajuenthe He npena3u 500.000 eBpa, a FOTOBO je peJOBHA I0jaBa Jia HEJI0CTa]y CPEeICTBa
3a MOAMHUpUBAK€ OCHOBHMX Yyha3a y mocioBHM mnpouec. Ca apyre crpane, 300r
BUIICTOIUIIIGE OIITE €KOHOMCKE M APYIITBEHE KpH3€ Yy OKPYKEHY 3allOCIeHH ce
cMmarpajy cpehHuM u nosnamheHuM MOUITO UMajy CTadHO IutaheH, pelaTUBHO CUTYpaH
nocao. ['ognHe HeCUTypHOCTH U TypOy/eHIIM]ja y MOJIUTHYKO], EKOHOMCKO], IOCJIOBHO] U
TEXHOJIOUIKO] chepH y OKpyXKewy yTHLANe Cy Jla C€ Y IUPEM JIPYIITBEHOM OKPYXEHhY
opraHu3zaifje, mMTo UMa BEJMKOT YTHUIlaja Ha OPTaHM3alMOHY KYITypy y OuOmmorer,
pa3BHje YHMTaB HHU3 CYOKYITYpHUX Mojela Koju oOyxBarajy pa3iuyuTe HJeje O
JPYIITBEHO IMOXKEJbHUM BPETHOCTUMA, a OJHOC INpeMa MNpeAy3e€THHUILITBY, CI000IHO]
WHUIIMJaTUBH, CIIPEMHOCTHU 32 MPEy3UMambe PU3UKa M JAPYTUM €JIeMEHTHMa KYATYPHOT
obOpaciia Koju Cy BaXXHU 3a TPENYy3eTHHUIITBO, Takohe y BEIWKO] MEpPH Bapupajy y
YUTAaBOM OIICETy OBUX CYOKynTypHux Monena. Kao pesynrar oBor, amu u
BUIIECTOMIIBUX TypOyIeHIIMja y yIpaBibakby U GUHAHCUpawky Y OubnuoTenu je Takohe
JoUUIo 70 (GopMHpama HEKOJIUKO CIEHU(PHUHUX CYOKYITypa, YIJIaBHOM BE3aHHMX 3a

OpraHW3aIlMOHE JeIWHUIIC, ald W HEKHX Koje o0yxBaTajy TpyIle 3amoCICHHX KOje
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NpUIAAAjy Pa3IMYUTAM OpPraHM3allMOHMM jenuHHIIaMa. Hama je wuHTepecaHTHa
BapHjalyja OPraHU3alMOHE KYIType 3acTyllJbeHa IIpe CBera y OpPraHU3aIMoHO]
JEIUHULIN 33]Ty’KEHO] 3a MH(POPMAIMOHE TEXHOJIOTH]E KOja CaJlpKH CJIEMEHTE ITOBOJbHE
3a pa3Boj NPEAY3eTHUUKUX aKTUBHOCTH. CTOra He 4yAM BUCOK CTEIEH yIPaBO OBaKBUX
AKTUBHOCTH KOjH je 3a0€JIe)KeH y MPETXOAHUM TOIMHAMa, a KOjH j€ YIPKOC XPOHUYHOM
HEJIOCTAaTKy pecypca JOBeO [0 YCIEUIHE NPUMEHE HEKHX eJIeMeHaTa KOHIENTa
[Tpenysehe 2.0 y oBoj 6ubnuorenu. PazroBop ca 3anocieHuMa 1 MEHALIMEHTOM I10Ka3a0
je Ja Cy aKTHBHOCTHM YHYTpallllbel Npely3eTHULITBA Ouie ycMepeHe He camMoO Ha
npuMeHy Be6 2.0 texHomormja y TOCIOBHE CBpxe, Beh M Ha YHWTaB HHU3 JPYruX
aKTUBHOCTH KOje HHCY OJl Beher mHTepeca 3a Halle MCTPaKMBambe, OCHM Y CMHUCIY J1a
HEJIBOCMUCJIEHO IOKa3yjy Ja caMo IOCTOjame OBUX AKTUBHOCTH BOIU U Ka NMPUMEHHU
xonuenta [Ipemysehe 2.0 kao jenHoj 071 aKTUBHOCTH KOj€ MMa]jy BUCOKY MPUBIAYHOCT 3a
VHYTpAIlbe Tpeay3eTHUKE. 3aHUMJBUBO je Takol)e nctahu u 1a cy HeKe OJ] MOCIOBHUX
AKTUBHOCTH  TpEAy3eTHHKa Yy OBOj OuONMMOTENM  peaju30oBaHE  MPETEKHO
KOMYHHMKAIIMOHUM TOTEHIMjaiuMa U MOryhHOCTHMA 3a capaiby KOojy cy o0e3demuie
npeTxoqHo npumemeHe BebG 2.0 TexHonoruje. OBa uUMHEHMIIA yKa3yje Ha HHXOBY
BEJINKY BPEIHOCT jep cama IUXOBa MPUMEHA HHje 3axXTeBaja BEIMKE pecypce, JIOK je
KOPUCHOCT 3a OpraHusanujy Owia penatuBHO Bucoka. Be6 2.0 TexHomoruje ce 3a
MOCJIOBHE CBpXE MpPUMEHY]y Beh HEKOJIMKO TOAWHA, a CHEU(UUHOCT CUTyaluje |
OKpYXeHa je TaKBa Jla ce€ TEXHOJIOTH]e KOje Ce MPUMEHY]y LHUKINYHO MEHA]y y CKIaLy
ca Mpeny3eTHUYKUM AaKTHBHOCTMMA 3allOCICHHX. JelaH OBakaB IMKIYC 3aloydibe
Ca3HaWkEeM 3alloCIeHMX Ja j€ JIOCTYIIHa HOBa TEXHOJOrHja Koja C€ MOXKE YCIEUIHO
NPUMEHNUTH, Ha NpuMmep (opyM TEXHOJOTHja 3a MocHeluBame MelhycoOHe capaame
3aMocieHnx y OMOIMOTeM KOjH JKelle J1a je KOpUCTe. 3aTUM Ce TEXHOJIOTHja YBOIH,
NOYMIbEe TPUMEHA, KOja jeé YIIaBHOM YCIIelIHa W KOPHCHA, a HEKU Off 3alOoCIEeHUX
MIPOMOBHIITY MPETHOCTH HeHe nmpuMeHe. L{ukmyc ce 6mmku kpajy Kaga ynorpeda HOBE
TEXHOJIOTH]€ HE TOCTaje Je0 PEIOBHHX pajHMX o0aBe3a, Beh je MeJIoBU yIpaBe, U
BehrHa 3amocineHux He Kopucre, Beh M najke KOMYHUIMpajy U capalyjy myrem, Ha
npuUMep, eJIeKTPOHCKE TOIITE, IITO je Ouila U OCTasa MoJIpa3yMeBaHa pajiHa aKTUBHOCT
Kao JIe0 CTAJIHUX paJHuX npoueca. Ynorpeda Bebd 2.0 TexHosoruje Tpaje u gambe, anu y
CBE MameM OOMMY jep 3aroCiieHH KOjH je IPUMERY]y JeTHOCTAaBHO HEMajy BpeMeHa Ja

KOPHCHUTE BHIIE KaHala KOMYHHUKaIMje 3a HCTH canapkaj. Llukmyc ce 3aBpiiaBa
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MOYETKOM HApEIHOI, OJHOCHO HOBHM IIOKYyIIajeM Ja ce ca mmojaBoM HOBe Bebd 2.0
TEXHOJIOTHj€ KOja MMa joml 00Jbe KapaKTEPHCTUKE OHA YCIEIIHO YBEAC y pPEIOBHE
panHe mporece. Kao mTo MoXXeMO BUJIETH, KJbYYHH MOMEHAT Y OBOM CIICHApHjy je
HEJIOCTAaTaK aKTUBHE W OTy4YHE MOJIPIIKE YIIPaBe Jia ce Y KIbyYHOM TPEHYTKY yBOhema
Be6 2.0 TexHonorMja MpUMEHH Yy 1I€JI0j OpTaHU3alMju. JeqaH o pa3jiora Koju CBaKaKo
YHHE OBO TEXKHM € TIOCTOjarhe BHINE OPTraHU3alMOHUX CYyOKyATypa on Kojux BehmHa
HUje IMOBOJbHA 32 Pa3BOj NPEAY3ETHHUKUAX aKTUBHOCTU U ipuMeHy Beb 2.0 TexHomormja
y mnocioBHe cBpxe. Crtora, Moy OmcMo pehu na OM TpBH 3a/aTak yIpaBe y OBOj
cuTyalju OMO paj Ha NPOMEHH OpraHU3alMOHE KYJIType, OJHOCHO HaMETambe
JeOVMHCTBEHE OpraHU3allMOHE KYIType y IMenoj Oubimorenu, koja OM CBOjHUM
eJIEMEHTHMA TOJCTaKiIa W Ouiia TOBOJbHA 3a peaM3allijy aKTHBHOCTH YHYTPAIIHhEr

MNpeaAy3CTHULITBA.
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7.2 Kaxko npumenutu konuent IIpexysehe 2.0 y oubauorenu?

Jla Ou HOBa mapaaurMa capajme y OnOIMoTeKaMa MorJIa Jia 3aKUBU HEOITXOTHO
je yBoheme Beb 2.0 TexHonoruja y 6ubamorekama, a mHXOBa MPUMEHA M KOPHUIINCHE
YHHE OCHOBY 3a pa3BOj HOBUX OONMKa capaame, Kao W pa3Boj MU OAPKAMkE
KOHKYPEHTCKHX MpenHocTH y Oubmuorekama. Crtora je o H3y3eTHE BaXKHOCTH 3a
NPaKTUYHU paj] y OubmmoTekama U yHarpeheme BUXOBOT MOCIIOBalka yKa3aTH KOjH Cy
TO HAUYMHHM KOjH CTOjE€ Ha pacloJiaralby MEHAMEeHTy OMOIMOTeKa Ja IMOJACTaKHE OHe
AaKTUBHOCTH KOjU BOJIe ycnemHoj npuMmenu konnenta [Ipenysehe 2.0 y 6ubmmorernu. Ca
JIpyre CTpaHe, MHOTH €JIeMEHTH KOjU YyKa3yjy Ja je 3a YCHemHO OuOIMOTEeYKO
nocjoBame y OynyhHOCTH HeomxonHa NMpUMEHa HOBE MapajurMe Capajme, MOTy ce
carjie/laTd Ha OCHOBY CBEOOYXBaTHOT' 0I0TOBOpa Ha oBo nuTame. Crora hemo npe Hero
mrTo npeheMo Ha KOHKPETH3allWjy ONMca HOBE MapagurMe capaame y Onbmmorexama
JIETaJbHO Pa3MOTPHUTH OHE €JIEMEHTE MOCIIOBaka Koju oMOTryhaBajy ycrenHy npumMepHy
Be6 2.0 TexHojOrMja y MOCIOBHE CBpXxe y OubOnnorekama. AHamuzupaheMmo udeTupu
peeBaHTHE OOJIACTH O]l KOjUX y BEJIIMKOj MEPH 3aBUCH YCIICITHOCT IpuMeHa Beb 2.0
TEXHOJIOTHja 3a TOCJIOBHE CBpXe y OuOnmorekama, aqd W JAUPEKTHO W WHIUPEKTHO
MoryhHOCT pa3Boja M IpHUMEHE HOBE MNapaaurme capaame y Oubmumorexama. IIpsa
oOnacT kojy hemo pa3MoTpuTH je aHanu3a norpeda u MmoryhHocTH 3a npuMeny Be6 2.0
texHosoruja. Jlasee, pazmorpuhemMo, Ha OCHOBY cCa3Hawba W3HETHUX Yy MPETXOAHUM
MOTIaB/bMa TIPETOpYyKe 3a M00py Mpakcy OMOIMOTEUKOT TOCJIOBama Koja Tpeda a
MOCTICIINA TIPUMEHY OBHX TEXHOJIOTHja M TTOCTaBU OKBUD y KoMme he 3amociieHu He camo
Mohu 51a 10 Kpaja pa3BUjy CBOje MpeAy3eTHUUYKE MOTeHIIM]jale, Beh U 1a Ha OCHOBY HHX
KpO3 NPUMEHY HOBE MapajurMe capajme y OubamoTexkama MocTaBe OCHOBE 3a Pa3Boj
JIyrOpOYHE KOHKYPEHTCKe MpeaHocTu y oubnauorenu. Hajzan, pasmorpuhemo u ynory u
3Ha4Yaj] MEHAUMEHTa W yHYTpaIlbuX Mpeay3eTHUKA, Kao JIBE CTpaHe Koje omirydyjyhe
MOTy J1a JONpPUHECY yCIelHoj npuMenu koHuenta IIpenysehe 2.0 y 6ubnuorenu, amu
KOjU Takohe HEeJTOBOJFHOM aHTaXOBaHOIINY, WM aHTaXOBambEeM y IOTIPEIIHOM CMepy
MOTY TIPECY/THO YTHIIaTH Ha YCTIOPAaBame MU TMOTITYHO 3ayCTaBJhambe MpoIieca MpuMeHe.

[TocTaBma ce mutame Aa JIM je TOTPeOHO Ja ce moceOHa MaKmka MOCBETH
npoyudaBamby MoryhHocTu 3a npuMeny konuenta [Ipenysehe 2.0 y Oubnanorenu, kaaa cy
MOZIETIH TIpey3uMama TEXHOJOTHje M00po M3y4YeHHM M Mo3Hartu. PenmaruBHa nakoha ca

KOJOM CY YBEACHH JUTHTAIHH CUCTEMH 32 ayTOMaTH3allH]y MOCIOBamka y OMOInoTeKama
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U peJaTHBHA YjeTHAYCHOCT Y Pa3BOjy U CTEIEHY MPUMEHE OBUX TEXHOJIOTHja YKazyjy Aa
01 Ha OCHOBY aHAJIOTHOT 3aKJby4YHMBaWka MOINIM Jia JoheMo A0 mperrnocTaBke Aa he u
npumeHa Be6 2.0 TexHojorMja y TmMOCIOBHE CBpxe Takohe OWTH JMHEapHa |
jenHo3HayHa. MehyTtum, OBakBO, Ha NpPBU IOMIEHA, IPUXBATJBUBO PA3MUILLBAKE,
UTHOPUIIIE KOHTEKCT Y KOME Cy C€ IPUMEHE OBUX J[Bajy TEXHOJOTHja OUTpaBalie, Kao U
camy cymrtuny Be0G 2.0 TexHonoruja kojeé YMHE TEXHOJOMIKY OCHOBY 3a IMpPHUMEHY
koHnenTa [Ipenysehe 2.0 y 6ubnuorenu. CucreMu 3a ayToOMaTU3aIHjy MOCIOBamka OUITH
Cy NPUMEHBUBAaHU KpajeM JBaJeCeTOr Beka y yCIOBUMA KOJU €€ HUCY ca APYLITBEHOT U
HIMPEr TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKOT aCleKTa Pa3IMKOBAJM O OHMX TOKOM Beher nema tora
BEKa, Ma Cy W TEOpHje€ pa3BHjeHE Y MPETXOIHOM IIEPUOAY, BE3aHE 3a pa3IU4YUTe
€JIEMEHTE TEXHOJIOUIKOI TpaHcepa Morie Oe3 Behux mpobiema U NMpoMeHa Ja ce
npuMeHe y npakcu. Melhytum, yOp3aHu pa3Boj TEXHOJIOTHja KOj€ Y OCHOBU IMOJICTUUY
MHTEPaKIHjy U capajmy, Ka0 M IHHXO0BAa IIMPOKA PACIPOCTPACHOCT OBENE CY [0
pa3nMuUTHX OOJHMKa HEYjeAHAYeHOCTH y OMOIMoTeKama, Kao M Y HbHXOBOM OKpPYXKEHY,
ONHCAaHUX Yy OfeJbKY 6.3, U TUME HejelHaKe OCHOBE 3a MPUMEHY HOBUX TEXHOJIOIHja Yy
pas3IMYMTUM OpraHu3anujaMa M JapymrBuMa. Takohe, cama cymTtuHa Be6 2.0
TEXHOJIOTHja He oMoryhaBa BHUXOBY Op3y M JlaKy NPUMEHY, UAKO MPUMEPHU YCIIEUIHE
nprUMeHe JIMYe ynpaBo Ha TO. MelyTuM, 3Hame MOTPEeOHO 3a YCIEUIHy MPUMEHY OBUX
TEXHOJIOTHUja, HUje Moryhe HM Op30 HH JIaKO TMPEHEeTH, a mocebdaH MpoOjIeM YUHU
HEJIOCTaTaK WM HeIoBOJbaH Opoj ¢opMamHMX 00pa3oBHUX (OpPMH, Kao pe3yiaTar
CYBUIIIE BEJMKE JAMHAMHUKE pa3Boja OBMX TEXHOJOrMja MU HeMoryhHocTd oOpa30BHHUX
CHCTEeMa IIUPOM CBETa Ja MCTOM Op3WHOM IMPOMEHE CBOj€ IMIKOJICKe mporpame. Ctora
TEXHUKE CaMOCTaJIHOT y4ema y Mpakch, MehycoOHe pa3MeHe HCKycTaBa OJUCKHX
capaJHMKa, HeQOpPMaIHM MPUPYUYHHUIM, TUTUTAIHA YINYTCTBA M IpENopyke, Kao U
Jpyry 00Uy HeopMaTHOT 00pa3oBama U IHPEHa 3Halka y 0BOj 00JACTH YMHE JIa ce
jorm BuIe yop3ajy MpoIiecu Koju BOJIe HejeTHAaKUM OCHOBaMa 3a MPEeHOC TEXHOJIOTH]a, U
Jla ce TPOIENH y 3Hamy W BENITHHaMa MOTPEOHUM 3a TMPUMEHY OBHX TEXHOIIOTHja
nporupe. Mmajyhu oBo y By, Ka0 M CIOKEHOCT aHAJIM3e TEXHUYKUX OCOOMHA CBaKe
nojeauHauHe Be6 2.0 TexHonoruje koju oapelyjy eIeMeHTe 3Hama U OcTaje elIeMEeHTe
noTpeOHE 3a TEXHOJOIIKH TpaHchep Mu HeheMo pa3marpaTu JeTajbe TEXHOJIOMIKOT
Tpancepa Beb 2.0 TexHONOTHja Yy MOJAETY TPaJWIMOHATHUX TEOpPHja TEXHOJIOIIKOT

tpaHncgepa. [Ipuy oBome nMamMo y BUIy U BelUKU Opoj Moryhux rnpumeHa cBake ox Beb

256



2.0 texHonoryuja, koje cy onpeheHe pasmUUUTUM €IEMEHTHUMA MOCIOBHOT OKPYXEHmha y
KoMe he ce KOHKpETHA TEXHOJIOTHja IPUMEHUTH Yy KOHKPETHO] yao3u. [Topen HaBeeHoT,
Tpeba y3eTu y 003Up M M3Y3ETHY CIOKEHOCT Pa3IMYUTHX MOTYNHX CIICHapHja MpHUMEHE
Be6 2.0 TexHOMOTHja KOjU Mponu3uiIa3e U3 MPEeTXOJHOT TOKa pa3Boja OMOIMOTEKE Y KOjoj
he ce oBe TEXHONIOTHje MPUMEHHUTH KAa0 U M3 OBOTa IMPOU3AILINX SJIEMEHTaTa Mojiea 1
OCHOBa 3a MPHUMEHY TEXHOJOrHje y KOHKPETHO] TMOCIIOBHO] cuTyaruju. Hajzan,
IMHAMUKa pa3Boja Be6 2.0 TexHOIorHja 1 MOCIOBHOT U IPYIITBEHOT OKPYXCHa Y KOME
CE OHE MPHUMEHY]Y je TaKBa J]a 0CTaBJba MaJIO HaJe Jla OM jeHa OBaKBa aHAIM3a MMaja
Behy mnpakruuny npumeny. Crora ce omnpenesbyjeMo Ja Yy HapeIHHM OJesbLiuMa
HNOHYIMMO aHau3y Beh MOMEHYTHX IVIaBHHUX €JIEMEHaTa KOjU yTHUYy Ha YUTaB MPOIEC
NPUMEHE OBHX TEXHOJIOTHja, OJ] TEXHOJOMIKUX JIO JIPYIITBEHO YCIOBJBEHHX aclieKara

IBbCHC ITPUMCHC.
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7.2.1 Ananuza nompeoa u mozyhnocmu

[Topen aKTHMBHOCTH YHYTpAllbUX Mpeay3eTHUKA, mocrojehe opranusaimone
KYIType M TEXHOJOMIKOT, JPYIITBEHOI, €KOHOMCKOT M IOJUTHYKOT OKPYKEHa, BAKHY
yJory y mporecy npumene konrenrta I[lpenysehe 2.0 y Oubnuorenu nma U riaHupame,
Kao JIe0 aKTUBHOCTHU yripaBe Oubnuoreke. KBamuTeran mpoliec riaHupama 3aCHUBA Ce
Ha pEeJeBAaHTHUM MOJAIMa KOjU Cy NMPUKYIJBEHHU, a BE3aHU Cy 3a MpeaMeT mpoiieca
wianupama. Crora je yBUA KOjU MEHAaIMEHT OWOIMOTeKE HMa Yy KaramuTeTe
OpraHu3zalyje y rnorieay yHyTpammber Ipeay3eTHUIITBA, 3Haka U BEIITHHA 3aII0CICHUX
Be3aHux 3a BeO 2.0 TexHomoruje, Kao M OMILITET YBUJA y MOCIOBAKE, OPTaHU3AIMOHY
KYATYpPY ¥ OJHOCE KOjH BIaAajy Melyy 3amocieHuMa Of KJbYYHOT 3Hauaja 3a IMpolec
ITaHupama npuMeHe Be6 2.0 TexHonoruja y mociioBHe cBpxe y ombmmorernu. Takole,
3a Tpolec IJIaHWpamka BeoMa je BaKaH acleKT WH(POPMUCAHOCTH MEHAIMEHTa O
noteHnyjaauma W ¢GyHkuoHanrHoctuma Be6 2.0 TexHonorwja umja ce MNpUMEHa
wianupa. Y npoiiecy HHGOpMHUCama MEHAIMEHTa O OBOj TEMU, MOPE]l TPAIULIMOHATHUX
METO/a, Kao IITO Cy OpraHMW30BaHa €ayKalHja 3a MeHayepe OumOnmuoreka, ydemrhe Ha
CTPYYHMM M Hay4HHM KOH(]epeHlIMjama, npaheme CTpydyHe W Hay4yHE JHUTeparype,
yKJbyuMBamke y (opmanHe U HedopmasHe MojeNe LENOKUBOTHOI Yyuema, BeoMma
3Ha4ajHy yJ0r'y MOTY Jla Urpajy u 3anocieHu. M npe npumene konuenta [Ipenysehe 2.0
3aloC/ieHM MOTy Yy 3HauajHOj MepH JONpPHHETH YIO3HaBamby MEHAlIMEHTa ca
MoryhHOCTHMa KOje ce MpyXajy y 0BOj 00JacTH, YaK U MyTeM TPAAMIIMOHAIHUX METofa
U3BEIITaBaba M MHPOpPMHUCAkha, YCMEHUM M NMHCMEHUM IyTeM KakBU CY PEIOBHU U
BaHpPE/JHU M3BEINTAjH, MEMOpaHIyMH, IMpeJUIo3n Mpojekara U ciauyHo. [lorpebHo je
HarJIaCUTH KJbYYHY YJIOTY ITPOAKTUBHOT CTaBa MEHAIMEHTa y OBOj 00JacTH, YKOJIHUKO Ce
KeJe noctuhu eeKTUBHU pe3yaTaTy KOju MOTY MMAaTH yTHIlaja Ha MpoleC TUIaHupamba
npumene kornenTta [Ipemysehe 2.0 y 6ubmuotery.

[TpunvkoM IUTaHUpama eJleMeHaTa paJHuX Mpolleca BaXHUX 32 NPHUMEHY
xonuenta [Ipenysehe 2.0 Beoma BaxHy a3zy MpeiacTaB/ba aHaimu3a MoTpeda u
MOTYhHOCTH y 0BOj 007acTu. Y CKIaay ca pe3yiraruMa 1o0ujeHuM y 0Boj (a3u mporec
TUTaHUpPamka Ce HacTaBJba y jeHOM of BHIIe Moryhux mpasama. BaxkHo je Harmacutu aa
je y oBoj (hazm mporieca riaHupama NoTpeOHO U3BPIINTH JIBE aHAIH3E: JeIHY BE3aHy 3a
norpede opranuzanuje y obmactu npumene koHuenta [Ipemysehe 2.0 u apyry y

007acTH MOTYhHOCTH KOj€ TOCTOje 3a CIPOBONEHE OBOI Mpolleca y OpraHHU3alldju.
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Pesynraru oBe ABe aHanm3e y TeCHO] ¢y Mel)ycoOHO] Be3H, Majia cy mpolecu J100ujama
pe3ynrara He3aBUCHHU. KopucHOCT pa3aBajama elleMeHara rpoueca aHajinse norpeda u
eJieMeHara Tmpolieca aHanuze MoryhHoctu mnpumeHe koHmenta IIpemysehe 2.0 y
OubIMoTenM orjena ce y o0jeKTUBHM3aIMju MoTpeda OMOIMOTeKe Kao OpraHu3aluje y
JIOMeHy oHora mTo Tpeba ma omoryhu edukacHo mocioBame U yHampeheme pagHmux
nporeca yBohemem Bed 2.0 TexHonoruwja y pagHe mporece, Kao M 00jeKTHBU3AIM]H
MOTYNHOCTH 3a TO KOje MPYKajy PaclojOoKUBH pecypcu. Tpeba mmaru Ha ymy J1a je
pasyaTare OBHX aHaJIM3a, MaK, HEOMXOJHO MOCMAaTpaTH Kao IEIUHY MPHINKOM JaJbUX
KOpaka Tporieca IIlaHupama TMOIITO jeITHOCMEPHA pellaliija Koja moBesyje MoryhHocTa
U noTpebe yop3o mo moderky mpuMeHe koHrenta [Ipemxyzehe 2.0 mocraje nBocMepHa
Tako Ja je MOTpeOHO MpeABUAECTH U OBaj 3HA4YajaH edekar y JajbuM Koparuma
TUTAaHUPAbA.

AHanu3a notpeba Beoma je crernugu9Ha, MOIITO OMIITa CPESAHOPOIHA MOTpeda
3a mpuMeHoM Beb 2.0 TeXHOJIOTHja IMOCTOjH Y CBAKOj OMOIMOTEIH, a ca JIpyre CTpaHe
Hajuemrhe orpaHUYEeHU pecypu OMOIMOTEeKa yTHUy Ha MOTpedy /a ce mpolec MpuMeHe
IUTaHUPA MAXJBUBO Kako OM ce pecypcu KOPUCTWIM €(pUKAacCHO U Kako OM OHHM KOpalu
mpoiieca NMpPUMEHE Koje je mMoryhe OCTBapuTH Ha OCHOBY pacCIOJIOKHBUX pecypca
BOJIMJTM FHHIXOBOM J1aJbeM yBehamy, pe CBera OHMX y 00JacTH 3Hamba, KOMyHHUKAITHOHUX
BEUITMHA U UH(pACTpyKType Koja omoryhaBa J1a eekaru capalme 3aloclieHux Oyay
mro Behu. [lakiie, KOPUCHO je MPOIEHUTH JiBa aclekra norpeda OMOIMOTEKEe y OBOj
obmactu. IlpBu amcekt je Be3aH 3a moTpebe OMOMMOTEKE Y OJHOCY Ha OKPYXKEHeE,
OJJTHOCHO OHHUX TIpyla 3aMHTEPECOBAHMX 3a IOCJIOBalkE OHOIMOTEKE KOje HE YHMHE
3arociieHd. Y OBOj 00JacTH MOTPEOHO j€ HampaBUTH TMOCEOHY aHAIM3Y 3a CBaKy O]
OBHX Ipylla jep ce HHUXOB OINIITH YTHUIA] HA IMOCIOBame OMOIMOTEKE pas3iuKyje, a
II0CTOj€ U HEeKe Ipyle Koje MOTy UMaTu crnenuduyaH yTuiaj Ha MocioBambe OUOInoTeKe
U TO je HEOIXOIHO YBKUTH Y (a3u IIaHupama. JeaaH BakaH eIEMeHT 0 KOMe TOCe0HO
TpeOa BOIUTHU pauyHa MPUIIMKOM aHalln3e noTpeda 3a npuMmenoMm Beb 2.0 TexHonoruja y
OMOIMOTENH je CTereH KopHulhema OBUX TEXHOJOTHja KOJ MPUTAJHUKA aHAIU3UPAHUX
rpylie 3auHTEPECOBAHMX 3a MOCIOBamke OMOMMOTEKe, 3Hamba M BEIITHHA Y O0JacTH
NpUMEHe OBHX TEXHOJIOTHja, Ka0 M CTEleHa KOPECHOHIUpama KYATYPHOT Mojesa
NPUTIAHAKA OBUX T'PyIa ca OMIITHM €JIEMEHTHMA KYITYPHUX MOJIENa KOjH Ce TIOBE3Y]y

ca mpumeHoM Be6 2.0 Texnomoruja. [pyrum acmekt mnorpeba OuOIMOTEKEe KOjU je

259



HEOIXOJJHO MPOIICHUTH Y OBOj OOJIACTH OIHOCH C€ Ha TpyIe 3aMHTEPECOBAHUX 3a
nocjoBame Oubmmoreke Koje ymHe 3amocieHu. OBe morpede ce OfHOCe Ha CTBapHE
noTpede MocIoBama y CMHUCITY O0jeKTHBHU3AIM]E MPEAHOCTH KOj€ JOHOCH KOPUIINCHE
Be6 2.0 TexHonormja 3a peaym3aijy IOjeIUHAYHMX DPAJHHUX 3aJaTaKa, ajld W Ha
notpedy 3a mpumeHoMm BebO 2.0 TexHoJIOTHja 3a CTBapame OMNIITHX MNpPEaycioBa 3a
epukacHuje mocioBame. OBe naBe rpymne mnorpeba MOTYy ce Be3aTd 3a aHaIu3y
MOCJIOBHUX TIpOIleca, OpraHM3alMOHE CTPYKTYpEe M yia3a W HW3Jia3a U3 IOCIOBHHX
mpoleca y JIoMeHy ofpehuBama 00jeKTUBHUX IMOCIOBHUX MoTpeda 3a yBohewmem Beb
2.0 TeXHOJIOTH]ja, U 33 aHAIM3Yy OpPraHU3alHUOHE KYIATYPE Y IOMEHY IPOIIeHa moTpeda 3a
CTBap-E OMINTHX YCJIOBA 32 e(hUKAaCHU]jE MOCIOBamke. Takohe Ou OMIIO KOPHCHO YKOIUKO
OM ce M3BpINMIA U YIOPEIHA aHalu3a MoTpeda 3a KOMyHHKAlldjaMa Y OKBHPY PaTHHX
mpoleca Koju mocroje y Oubnuorely, 0OJHOCHO CBPCTaBamhe KaHalla KOMyHHUKAIUje IO
KBaJIUTETY U KBAaHTHTETY y TpyIe Koje Ou ce MOIe MOIBECTH MoJ ciiabe U jake Be3e, U
TEXHOJIOTHja KOj€é CE€ TPEHYTHO KOPUCTe y OHMOIMOTEIM 3a OCTBApUBAKE OBUX
KoMyHUKanuja. Ha oBaj HaunH OM ce MoIia M3BPIUIMTHU MPOLIEHA MOTPeOe 32 MPUMEHOM
onpehenux Beb 2.0 TexHonOrMja Koje mojpskanajy Omio ciabe, 6uio jake Bese usmely
3allOCIICHNX W aHaln3a JOOMTaKa W YIOXKEHHX pecypca y OIHOCY Ha TpPEHYTHO
nocrojehe TexHojoruje y oBoM JomeHy. Ha Taj HaumH Ou aHanm3a mnorpeda 3a
yBohemeMm kontenta [Ipemgyszehe 2.0 Moryia nartu qocta jacHy MpOIEHY KOj€ TEXHOJIOTH]e
¥ Ha KOJUM paJHMM MecTHMa Tpeba YBOIMTH M KOja TMHAMHKa Tpoleca yBohema
HajOoJbe OAroBapa CTBApHUM IMOTpebaMa OMOIMOTEKE y MOIVIey BPEMEHCKOI OKBHpa
peanmzanyje paJHIX aKTUBHOCTH Y TIEPUOAY 32 KOjU C€ BPIIH IJITAHUPAHE.

Ananmmza moryhHocTtu 3a mpumeny koHuenta Ilpemyszehe 2.0 y Oubnmorenu
noja3d Of aHaju3e pecypca KOjU Cy Ha pacrnonaramy, y3uMajyhu y o063up
cneun(UYHOCTH TOjJeAMHUX pecypca y OJHOCY Ha CYIITHHY Ipolieca uuje ce
IUTAaHUpAakE Ha OCHOBY OBE aHaIK3e BpIIU. Tako je moTpeOHO JoAaTHO OOpaTUTH MaXby
Ha CreNU(PUIHOCTH 3HAKa U BEIITHHA WIAHOBA yIIpaBe OMOINOTEKE, TOCEOHO Y TOMEHY
KOMYHUKAIIMOHUX BEIITHHA M CHOCOOHOCTH KOOpAMHAIMjE, pecypca YHYTpallmber
Npeay3eTHHUILITBA, pecypca 3Hamba U BELITHHA 3aOCICHUX KOjU YMHE MOjEeIHHE Tpylie
3alHTEpecOBaHE 3a IOCloBame OuOMuoTeke W Tako jAabe. Takohe je moTpedHO
aHAJIM3UPATH PACTIONIOKUBOCT pecypca y JAOMEHHMa 3Hama M BEIITHHA W JIOMEHHMA

PacIoNOXKHUBOCTH (PU3NYKHMX U BUPTYEIHHUX pecypca KOju YMHE yaa3e y pajHe Mpolece,
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Ka0 INTO Cy padyHapcka OIpeMa, JOCTYIIHM OIICeT OCHOBHE IIONpPEYHE Be3e Ka
WutepHery, codTBep M amukainuje koje unHe ocHoBy BeO 2.0 texHomorwja umja ce
NpUMeHa IUIaHupa, (pUHAHCHjCKAa CpencTBa W CIMYHO. AHanmm3a MoryhHocTu ce
YCIIOXKEbaBa y CaBPEMEHOM JMHAMUYHOM MOCIOBHOM OKPYKEHY KOje HyAH YHTaB HU3
ommwuja 3a u3HajMJbuBame (eHr. Outsourcing) pa3nuuuTuX BpcTa pecypca. [lorpedHo je
VIOpPEIUTH MOTYNHOCTH KOje Cy JOCTYIIHE y JOMEHY H3HajMJbUBama cepBepa M
padyHapacKuX CKJIaIUIIHUX KararuTeTa, ald W JOMEHHMAa HM3HajMJbHBaha JbYICKUX
pecypca ca crnequpUYHAM 3HambMMa W BEIITHHAMa. AHaln3a TPOIIKOBA pPa3Boja
ofpeheHNX 3Hama M BEIITHHA U BPEMEHCKOT OKBHpA Y KOME CE TO MOXE PEeaM30BaTH,
Ka0 U CPEIIOPOYHHUX KOPUCTH KOj€ TAaKBU PECYpCH TIOHOCH Y MOCIIOBambY, MOXKE YKa3aTh
Ha Moryhe najbe Kopake y Mpolecy IUIaHHpama, UMajyhn y BHIY pa3iIuuuTe pecypce
KOjU Cy Ha pacmnonarawy Oubnuorenu. Hapounty mnaxmy MNOTpeOHO je MOCBETUTHU
aHAM3W W IUIAHHpamky yIoTpede OHHMX pecypca KOjH Cy pENaTuBHO PETKH U
HenocTajyhu, a Koju cy MmoBe3aHH ca pacrojioxuBomhy apyrux pecypa. Ha mpumep,
NPWIMKOM aHali3e IOCTYIIHOCTH JbYACKHX pecypca ca oipeheHuM BemTHHamMa |
3HaWbUMa, NOTPeOHO je 00jeKTUBU30BaTH MOTYhHOCT yKJbydHBama BOJIOHTEpa Yy pajHe
npoiiece nMajyhu y BULy pacroioKUBE pecypce y Oubmuopernu koju Tpedba aa omoryhe
0BO aHraxkoBame. CTora je moTpeOHO J1a pajHa rpyra 3aJyKeHa 3a aHaJIu3y YKJby4yje
CTpyuYmaKe ca KOMIUIEMEHTAPHHM 3HamMMa W BEUITHHAMa, alld W Ca Pa3ImuUuTHM
paJlHUM HCKYCTBMMa, IITO Tpeba 1a o00e30equ O0JbM KBaJIMTET aHAIU3e, ald U
carjielaBarbe €JeMeHaTa aHalW3€e U3 PAa3IMYUTHX YIVIOBA MOCIOBamba U y3 CBECT O

pearHoCTUMa MOCIOBHOT OKPYXKEHa KOj€ CE JIaHacC CBE BUILIE JUHAMUYHO MEHA.
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7.2.2 Ilpenopyke 3a 006py npakcy

[Iponec mmanupama epukacue npuMmene konuenra [Ipemxysehe 2.0 moryh je Ha
OCHOBY KBaJMTETHE aHaiu3e morpeda u MOryhHOCTH OMONIHMOTEKEe Kao OpraHU3aluje y
OBOM JIOMEHY, IIITO j& OMHCAHO y MPETXOIHOM OfeJbKy. Melhytum, na Ou oBaj mporec
JIOHEO 3aJI0BOJbaBajyhe pe3ynrare u ga O MpUMeHa Owia ycIienHa MmoTpeoHo je nMaTu
y BUjy oipeleHe mpenopyke 4uje IMOIITOBAKE MOXKE JOBECTH JIO J00pe mpakce y
nporecy npumeHe Bed 2.0 texHomormja. OBe mpemopyke Cy y CKIaay ca mojaruma
NPUKYIUBEHUM y Apyroj u Tpehoj ¢asm ucTpakuBama, a KOjU OCIHKaBajy MOCTOjambe
noOpe mpakce y IEeJOKYITHOM mpoiiecy npumene konimenta [Ipemysehe 2.0 y Hekum
oubimorexkama EBporie nim Heke eneMeHTe 100pe Mmpakce KOju Ce MOTY YOUHUTH y OHUM
OubIMoTeKamMa y KojuMa TMpoIleC NMPUMEHE HHUje AAJIEKO OMaKao, al U Yy JT0OpoM
npaBiy. Takohe, BaXHO je 3ama3uTHd Ja C€ HEKe MPEropyke Jajy W Ha OCHOBY
HETraTMBHUX HCKycTaBa y npuMeHu BeO 2.0 TexHojoOrHMja y MOCIOBHE CBpXe, Kaja je
jacCHO KOjU Cy Y3pOIM JIOUIMX pe3yATara y OJHOCY Ha OYCKHWBAHO WJIM y OJHOCY Ha
MOTYNHOCTH KOje Cy y CIMYHUM OKOJHOCTMMA YO4YeHE y ApyruM Oubimmorexama. Y
OKBHpY Hpernopyka koje he OUTH NpeAcTaB/beHE HHUCY JIaTU HEKH JIeTaJbu BE3aHU 3a
MEHAIMEHT ¥ YHYTpAIllke Mpeay3eTHUKE jep he oHu OMTH natu y HapeaHa JBa ojesbKa
Koja ce 0aBe MOCEOHO OBUM TpyliaMa 3auHTEPECOBAHUM 3a MOCIOBamke ONMOINOTEKE, KAo
JIBEMa Tpynama Koje y HajBehoj Mepu yTW4y Ha TOK M HMCXOJE Ipolleca MPUMEHE
koH1enTa [Ipenysehe 2.0 y 6ubnuorekama.

[Tpenopyke 3a moOpy Mpakcy MOTY Ce€ CBPCTaTH Y HEKOJMKO Tpyma oxpeheHmx
OHHM OpPraHM3alMOHUM KapaKTepHCTHKaMa M eJIEeMEHTHMA Koju y HajBehoj Mepu yTuuy
Ha nporiec npuMeHe koHnenTa [Ipexysehe 2.0. To cy npe cBUX opraHuzalioHa KyaTypa,
3aTHM OpraHHM3alMOHA CTPYKTypa, MEHAIMEHT CTWJ, OpraHW3alMOHa MpaBHiIa U
nponuch. CIIOKEHOCT OBUX OPTaHU3aIMOHUX eJIEMEHaTa, Kao U IMUPOK OTICET HBUXOBOT
yTHIIaja Ha TMOCJIOBaKkE OpraHu3alldje He J03BOJbaBajy HaM Jia JIeTaJbHO OIHCY)jeMO
came KOHIICNTe, HUTH Jla IPOyYaBaMO CBE aCIEKTe HMXOBOT €BEHTYAJHOT yTHIlaja Ha
MoCJIoBamke OMOIMOTEKE. YMECTO Tora orpaHM4YrheMo ce Ha OIUC OHHMX eJeMeHaTa KOoju
HETMOCPEIHO YTUYY Ha mporec npumene koHnenta [Ipexyzehe 2.0 y 6ubmmoternu y3
KOHKpETHE INpernopyKe Koje MOTy Ja J0oBely 10 yHamnpehema MociioBamba YKOJIHKO ce
nprUMeHe y oroBapajyhoj moCcI0BHO] CUTYAIHjH U OKPYXKEHY.

[IpBa rpymna mpemnopyka ce OJHOCH Ha OHE KOje Cy Be3aHe 3a OpraHU3aluOHY
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KynTypy. Opranuszanrona KyaTypa Kao BEoMa CI0KEH KOHIENT UMa MHOTO eJIeMeHaTa 1
CJI0jeBa KOjU YTHUYY Ha Pa3lIMYMTE acleKTe mociioBama. OHO IITO je BaXKHO 3HATH je Ja
Ce OHa CIOPO M TelKo Mema. Ctora je moTpeOHO MPOIEHUTH KOjU eJIeMEHTH TocTojehe
OpraHu3aIoHe KYJIType Moroayjy ynorpeou Bed 2.0 TexHonoruja, u nmoBe3aHo ca THMe
YHYTpallkbeM MPEAY3eTHUIITBY,d WCTPAjHO PpAJAUTH HA IHHUXOBOM HUCTUIAKY |
OCHaXMBamwy. HajrmoxespbHH]H CIIeHApHO BE3aH 3a yHarpeheme OpraHu3aifoHe KyaType
OJTHOCHO OM Ce Ha JOHOIICHE JAYTOPOYHOI IUIaHA peopraHu3almje OUOIHMOTEKEe Kao
OpraHu3alyje, ITo Ce YeCTO y BEIMKHM OMOIMOTeKaMa pa3BHjeHHX 3eMalba OJIBHja y
OKBHUPY U3pajic U CpoBol)erha IOKyMEHaTa K0ja HOCe Ha3HMB CTpaTeTrja pa3Boja 3a JaTh
NIepUOJ] WJTM areH/ia 3a JaTH MePHoa U ToMe ciaudHO. [IpoMeHa opranusauone KyiaType,
0e3 CYIITHHCKMX MPOMEHA y IOCIOBalkbY M TOTOBO CBHM €JICMEHTHMAa BE3aHUM 32
OpraHu3allMoOHe acIeKTe OMOJIMoTeKe MPakTU4YHO na Huje Moryha. Crtora ce mpomeHa
OpraHu3aIoHe KYIType, MITO jé CBAKaKo JYTOPOYHH IHJb, MOpa BE3aTH 3a JYrOPOYHE
IPOMEHE Yy HauMHy I0CJOBama, INTO j€ YBEK BE3aHO 3a IOCTH3ame JIOTOBOpPA, a
MOXEJbHO M KOHCEH3yca, yIpaBe, 3alloCIeHUX W Pa3JIMYUTUX JPYyrUX Trpyma
3aMHTEPECOBAHUX 3a MOCIOBamkEe OMONMOTEKE, O KOjUX Cy NOCEOHO BaXKkHE Trpyme
OCHMBaya W (UHaHCHjepa U HCTaKHyTe KopucHuuke rpyne. Mmajyhu oBo y Buay
npenopyke 3a 7o0py npakcy Tpeda na oOyxBare JIBe Tpyrne OCHOBHUX cMmepHuiia. [1pay,
y K0jOj ce MpOjeKTyje OpraHu3almoHa KyJITypa UCTHIAEEM MOKEJbHUX KapaKTePUCTHUKA
KOje MOACTHYY YHYTpAIll-e MPEAy3eTHUINTBO M NMpuMeHy KoHuenta [Ipemyseha 2.0 y
Ooubnmoreny, W APYTy y KOjy CHajgajy Tpernopyke 3a NPUMEHY MeTola M TeXHHKa
MEHA[IMEHTa W OpraHu3aloHe Mepe Koje Tpeda ja AYropodHO JIOBEdy JO CTBapama
TaKBe OpraHHu3alMoOHE KynType y Oubnuorenu. OOe rpyne cCMepHUIIa CBOM IYHOM
o0NIuKy crajgajy y moceOHe HaydyHe JOMEHe NpoydyaBama OpraHMU3allMOHE KYAType U
pPEUHXHUIbEPUHTa OpraHu3aiyje, Te he oBae crora OMTH U3JI0KEHH CaMO OHE CMEpHHUIIE
KOje Cy JMPEKTHO BE3aHE 3a eJIEMEHTE OPTaHU3aIOHE KYITYPE KOjH HEMOCPETHO YTUUY
Ha TOJCTHIAKe aKTUBHOCTH YHYTpAIIker TNPEAy3eTHHINTBA W TPHUMEHY KOHIIENTa
[Tpenyszehe 2.0 y Oubaunoreny.

HcrpaxuBame YHYTpaIlber NPEeTy3eTHHIITBA je Y MPOILIOCTH JOBEIO [0
NPUKYIUbakha BEIMKOT KOPITyca 3Hama W3 OBE OOJIACTH, YHMjU Cy OCHOBHHU EIIEMEHTH
MIpeCTaB/beHU y ofiesbKy 3.7. Ty cMO BUJEIH J1a Cy YCJIOBH 3a OXpaOpHBamke HaCTaHKA

U CTBapama CHEIU(pHUYHE OpraHu3aloHEe KYIType Koja TOACTHYE YHYTpAIIHbhe
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OPEAY3eTHUIITBO JIETAJbHO HCTPAKEHW M ONHCAHM Yy MHOTHUM HHIyCTpHjamMa U
JIEIaTHOCTUMA, ajii He U y oubnmmoTtekapeTBy. OBlie hemo cTora H3HETH HEeKa 3armakama
KOja HacTajy Ha OCHOBY HMCKYCTaBa M3y4aBama OBOT ()eHOMEHa y ApYruM oliacTuma,
aJIi ¥ 3aCHOBaHa Ha MojanyMa MpUKyIJbeHnMa y 1pyroj u Tpehoj ¢asu ucrpaxuBama y
KOjHMa je ayTop JIeTaJbHO yIO3HA0 OKOJIHOCTH JETIOBaba YHYTPAIIBUX MPEIy3€THUKA Y
o6ubmmorexkama EBporie u pesynrara BUXOBOT JICIOBakba Y CMUCIY MPUMEHE KOHLENTa
[penysehe 2.0 y Oubnuorexkama. OpranuzanuoHa KyaTypa Koja MOACTHYE YHYTPAIhe
Npely3eTHUIITBO Tpeda Ja y CBOjOj OCHOBM HMMa CHUCTEM BPETHOCTH KOjU Kao
MO3UTUBHE BPEIHYje OMNINTe OCOOWHE Be3aHE 3a paJ W OpraHU3aldjy Kao IMTO Cy
MapJpUBOCTH, 3aJIaralbeé Ha PaJHOM MECTY, MOIITOBAaKkE OINIITUX LUJbEBA W MHTEpeca
OpraHmsanyje, aaid W OHE KOje ce MOCEOHO OIHOCe Ha MpEedy3eTHHKE, Npe CBUX
NIOKA3MBambEe CBAKe BPCTE MHIIMjaTUBE, KeJbE 3a YUCHEM M CTHIIAeM HOBHX HCKYCTaBa,
BEIITHHA W 3Haa, CIIPEMHOCT Ha MPEy3UMame PU3HKaA, CIIPEMHOCT HA apTyMEHTOBaHY
U KPUTUYKY JUCKYCH]Y U3HETHX PEIICHa U Mpeasiora, yekiial)eHOCT OMITHX KyITypHHX
oOpazana U mozena ca mnpeosnalyjyhum moGanHUM TpEeHIOBHUMA Y3 IMO3HABAmbE,
HOLITOBaWkE, Al M CMEIITalke y 3a HBHUX OJroBapajyhe OKBHpe OCTaIMX KYATYpHUX
Mozena U oOpaszala, Ipe CBera OHUX KOjU MOTHUYY W3 JIOKAIHE CPEeIUHE WM OJIMKET,
PETHOHATHOT OKpYKema. Pe3ynraru mocrojama jenHe OBakBe OPraHMU3AlMOHE KYIType
Ce€ MOTy YOYHTH Ha BHIIe HaynMHAa. Ha OCHOBHOM HHBOY MpHMapHOT cCycpeTa ca
OpraHu3allfjoM, KOjU j€ HajllaKIle BUJJbUB, aIl KOjU Kao YTHCAaK OCTaBJba HajayOsbe U
HajTpajHUje obenexje, pe3yaTar IOCTojama oOAroBapajyhe opraHuszaluoHe KyaType
Tpeba aa Oynae yTHCak, CIMKa KOJy CBaKM WIaH HEKE O]l rpyla 3auHTEPECOBAHHUX 3a
MOCJIOBamkhEe OpraHu3aiyje Tpeda 1a youu v rmoHece, a Koja jaCHO TOBOPHU O MOBE3aHOCTH
ca CHUCTEMOM BPEIHOCTH KOjU je mpeomialyjyhu y CBETCKMM pasMepama, Kao U ca
TPEHJOBMMAa pa3BOja CaBpPEMEHHX TEXHOJIOTHja U  OuOIMOTeYKO-MH(POPMAIOHE
nenatHocTd. EnemMeHTe KOju TMOApa3ymMeBajy CTBAapamke OBAaKBE CIHMKE HHUJE JIAKO
omHMcaTH, a UMajyhn y BUIYy Ja CE€ OHU YECTO MEHa]y, YIHUTHA j€ U CBPCUCXOTHOCT
JEHOT TaKBOT OMHCAa y pajay KOjU HE MpeICTaBiba pajHy Bep3ujy YIYTCTaBa WM
Ipernopyka 3a pellaBambe KOHKPETHUX MOCIOBHUX cUTyanuja y oubanorenu. Ilonazehn
O]l TIPETIOCTABKE J]a OPTaHU3allMOHa KYITypa y Aaroj OMOIUOTENH HUje Y TIOTITYHOCTH
yckialleHa ca OBakBHM, JKEJbEHHM OOJHMKOM, NpEACTaBUNEMO HEKOJIUKO OIIITHX

npenopyka 3a MpUMeHy A00pe Mpakce y Mpolecy MPOMEHe OpraHU3alioOHe KYIType Y
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npaBIly OHE Koja je ynpaBo omnucaHa. CBaka WHUIM]aTHBA 32 MIPOMEHY OpraHU3alMoHEe
KYIType MOpa MMard jacHy IOJPIIKY HajBHILIET PYKOBOJACTBA, MHAYE HJIE y MPABILY
Kpenpama ClIenuUIHUX CYOKyITypa y JelloBMMa opraHu3anuje. Beoma BaxaH
CJIEMEHT Yy TIpOIlecy MPOMEHAa OpTaHU3aliOHE KYIType je CBEOOyXBaTHOCT U
JETHO3HAYHOCT MOJIeNa KOju ce Hamehe kao anTtepHaruBa Uiy AomyHa rnocrojeher, kao u
jacHoha M e(eKTHBHOCT Mepa U PajbH Koje WAy Y TOM IpaBily. Beoma je BaxHO U Ja
ylpaBa He OCTaHE yCaMJbCHA y OBOM IIPOIIECY jep y TOM CIIydajy OH MOXKE Jia IIOCTaHe
00eCMHIIUBEH 300T M3paXKEHUX pa3iinka u3Mel)y ympase u 3anocienux. Crora je of
BEJIMKE BXHOCTH JIa M Mel)y 3armocaeHrnMa TI0CToje OHU KOjU y paHoj (a3u mpuxsarajy
€JIEMEHTE HOBE OpraHH3alMoOHe KYIType, KOjU Ce y MPAKCH MOHAIIAjy, TOCeOHO y Aemy
peanu3anyje MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, Y CKJIaay ca HBUMa M KOjH HUX MPEnopydyjy
OCTaJMM TpPHITAJHUIIIMA TPyla 3aWHTEPECOBAHUX 3a IMOCIOBAaEkE OMOIMOTEKE, KakKo
3aI0CICHIMA TAaKO Y WIAHOBMMA OHHX TpyIia Koje He 00yXBarajy 3amociieHe.

KonkperHe mpumepe W3 Tpyne CMEpHHMIA KOje yKa3yjy Ha TO Kako Ja ce y
OuOimoTeny  MPOjeKTyje  OpraHu3alliOHa  KYITypa  HCTUIAKEM  IOXKEJbHUX
KapaKTePUCTHKA KOje IMOACTUYY YHYTpAIlhe MPEIy3eTHUIITBO M MPHUMEHY KOHIIENTa
[Tpeny3eha 2.0 y OuOnauoTenn M3HOCHMO Ha OCHOBY IpuUMepa IPaKCe YOUEHUX Yy
UCTpaXUBaKYy, KA0 U TJIAHOBA KOJU C€ pa3Marpajy y UCTPaKeHUM OuOIMOTeKaMa Koje
uMajy 100py MOCJIOBHY MPAKCy y O0BOj 00JAcCTH. JeHa Tpyma CMEpHHMIIA C€ OAHOCH Ha
IPOjEeKTOBAE KEJHEHOT CHCTEMa BPEIHOCTH y 00JIaCTH BE3aHOj 3a pajl U OpPraHMU3alIH]y.
Omne o0yxBarajy npeaiore Moryhux akTHBHOCTH KOje UCTHYY JKEJbEHE pe3yliTare pajia u
HaYyMH paga y OuOmuorern. Y 3aBHCHOCTH OJf KOHKPETHOT TIOCJa OIHOCHO
OpraHM3aloHe jeauHule oubnnoreke Moryhe je BHILE HArMacUTU KBAJIUTATUBHE WM
KBaHUTATHUBHE aclieKTe pajna. Ha mpuMep, MOCIOBH KOjU Ce OHOCE Ha HETOCpenaH paj
ca KOpPHCHHUIIMMA, Kao INTO je pedepeHcHa [eNaTHOCT, 3aXTeBajy JbyOa3HOCT W
MH(OPMATUBHOCT, JOK j€ 3a IOCJIOBE AWTHTanu3anuje Oubmuoredxor (oHAa BaxaH
KBaHTHUTATUBHU WCKa3 paJHUX pe3yaTara, y3 TONITOBamE IOTPEOHOT KBAIUTETA
obaBsbeHOT Tocia. [loKeJbHM KBAaHTHTATUBHO HMCKa3aHHW PE3yNTaTd, Kao MITO Cy Opoj
JMTUTAIM30BaHUX CTpaHa WM Opoj Mpey3eTHX 3amuca U3 y3ajaMHe Karajolike Oase,
MOTY C€ HarJacuTH Kpo3 GopMmarHHuje 00JMKe KOMYHUKAIMje yIpaBe ca 3arociIeHuMa,
Kao IITO Cy jaBHE MOXBAJie M Harpaje Ha OCHOBY TIO3UTUBHUX HM3BEIITaja O paay, alld U

Ka3He y CYOpoTHOM ciydajy. Takohe ce W HEKM OCHOBHU €JIEMEHTH TOXKEJHbHOT
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NOHAIIkA y PAJHUM NPOIECHMA, KOjU Ce MOTY HCKa3aTh Ha KBAaHTHTATHMBHU HA4YuH,
Mory nojcrahl Ha OBaj HAYMH, HA IPUMEP TAYHOCT J0JacKa Ha PaJHO MECTO U TyKHHA
3ajjpXKaBama Ha beMy. Y nopehemy ca OBUM, KOMIUIMKOBAHHU]€ j€ YKa3aTH HA MOXKEJbHE
pesyinTare paaa y OMOIMOTEM YKOJIUKO C€ pe3yiTaTH HCKa3yjy KBaJUTaTUBHO. JenaH
npUMep OBOra BE3aH je€ 3a KOpHIINeHme IMOXBajla CaMUX KOPHUCHHKA KOjU YeCcTO y
Ooubimorexkama MCKasyjy IoxXaje Ha padyH 3aloCICHHX ca KOjUMa Cy Y KOHTAaKTy
YKOJIMKO CY 3a/JI0BOJbHU INPYKEHOM YCIYroM. YKOJIMKO IOCTOj€é IMUCMEHU TparoBU
OBaKBEe KOMYHMKallMje, a OHM Cy 4ecTo ocTBapeHM nyrem Beb® 2.0 TexHosoruja, Ha
npuMep KOMEHTapuMa Ha cTpaHuiiama Osora win Gopyma OuOIHOTEKe, Y pa3roBopuma
myTeM 4YaT CepBHCa WM KOMEHTapuMa Ha JPYIITBEHUM MexXama, BuX je moryhe
UCKOPUCTUTH MIPUIMKOM OOYKe 3alI0CICHUX WIIM JaBHUX Mpe3eHTaluja pe3yarara pajia u
nocrurayha Oubnnorexke. Meron Koju ce TMoOKa3ao Kao edukacaH y HEKHUM Off
UCTpaXEHUX OMOIMOTEKa 3a MPOMOBHCAHE MOKEIHHUX pPe3yiiTaTa MOCIOBamka Y OHUM
o0lacTMa Koje C€ KBAJIMTAaTHBHO HMCKa3yjy jé MEHTOPCKH paja TAe ce Ha 00aBJbamby
UCTOI IIOCNa YHapyjy OHHM 3aloCieHH KOju Cy HMMajau Jo0pe pesyiaTare paja ca
KOPHCHHUIIMMA Ca OHMMa KOjU HMCY, M TJe c€ NMPUBPEMEHO OBUM IpBHMA JEJIErHpajy
onpehena omnanthewa kao OM ce UCTaKia MOXKEJbPHOCT TAKBOI HAYMHA pajia U Iojadaia
BUXOBa MEHTOpPCKA YJora Y OBakBOM OKpykemy. Jla Ou ce MomcTaxkiv CIIOKeHHjH
00JMIIM MOHAIlIaka 3all0CIeHUX Y OMOIMOTEeNH Kao IITO j€ MPEely3€THUYKO MMOHAIIAke
notpeOHe Cy M CIOXEHHJe MEeTOfe Koje Cy Yy HCTpaKeHMM OubianoTekama ca
MO3UTHBHOM IIPaKCOM y OBOj 0OJIacTH TOTOBO yBeK Omiie koMOuHanuja GopMalHUX U
HedopMaIHUX MeToja. Y o00nacTh MOACTUIAKka CaMOCTAJIHOI O00pa3oBama HEKe
OubMIMoTeKEe MpUMEHUIIE Cy Mepe (popmaHOT HarpahuBama rie cy 3armocieHu 100ujanu
c1000/1HEe TaHE 32 yYeCTBOBam-€ HAa OOPAa30BHUM CKYIOBHUMAa M3BaH OMOIHOTEKe, ajlud U
MOTyhHOCT /72 UM ce CTaBe Ha paclojlaramke CpeiCTBa 3a OPraHU30BAE OBAKBUX
CKynoBa y OuOiauoTenu 3a BUIlE 3armocieHuX. Takole, yecT je ciydaj U Ja yopasa
O6ubnanoTexke mpuMepoM ydemha Ha OBaKBUM CKYyNOBUMa He(OpMaaHO TMOACTAKHE
3arociieHe Ja ¥ OHU YYeCTBY]Y, a HajOOJbU MPUMEPH IpaKce y 0BOj 00JacTH ce OHOCe
Ha aKTMBHOCTH IIOCJIE OJp’KaBama 0OpPa30BHUX CKYIOBa Ha KOjUMa Cy yYECTBOBAIU U
3aIll0CJIEHU M YIAHOBU yIipaBe OMOIMOTEKE, Ile Ce KpO3 pa3roBope O TeMU 0Opa30oBHOT
CKylla HOBa 3Hama MPOAYOJbYjy M Tpake HAuYMHHM Jia C€ OHA NPUMEHE Y TPaKCH.

Konkperan mnpumep OBakBMX aKTHBHOCTHM Ou Owmia oOyka 3a kopuiiheme HOBUX
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GyHKIIMja pPEerno3uTOprjyMa JUTUTAIHUX O0jeKara W KacHUja AMCKYCHja 3aroCICHUX H
ylpaBe OKO HayMHA MPUMEHE Y KOHKPETHOM OMOIMOTEUKOM OKpYXKEHYy Y3 MPOOHO
KopuIINewke YUjU j& IMJb JIa C€ y TIPAKCH OTKPH]Y MAaHE U MPETHOCTH HOBHUX (PYHKIIH]a.
JenaH ciokeHU OOJIMK MOJCTUIIAMA TIOKEJbHIUX aKTUBHOCTH 3aIlOCIICHUX y OMOIHOTEIH
je pasroBop y KOME YYECTBYjy 3allOCI€HH M YJIAHOBU YIpPaBe O MPEIOKEHUM
AKTUBHOCTUMA y MpPOLECY U3pajie KPaTKOPOuHUX IuiaHoBa. OBakaB pas3roBOp je YBEK
nobap HauMH Ja C€ IMOHOBO KCTaKHY JKEJbEHH MOJICNU IOCIOBama, ald M Ja Ce
MOACTaKHY MOJIEJIM TIOHAIllaka 3alloCIeHuX Kao ITO je c¢j10007a KPUTHYKOT
U3pakaBama U MPaBJbEHa KOMIIPOMHUCA. JeJaH MprUMep OBAaKBOT METO/a OJHOCH Ce€ Ha
JNETMMHUYHO CTPYKTYpUpPame TUCKYCHje, TAE Cy CBH NPUCYTHH OOABE3HU l1a HM3HECY
jenaH TIO3UTHBAH W jelaH HEraTMBaH apryMEHT 3a IMPHXBAaTamke OIHOCHO O0Hjame
NPEJIOKCHOT IIJIaHa, Ha MPUMEpP BE3aHOT 3a OIpKaBame clielujaiHux norahaja y
OMOIMOTEM Y HAPEITHO] TOIUHHU.

Jpyra rpyma cmepHuiia oOyxBara Mpernopyke 3a MPUMEHY METO/Ia M TEeXHHKa
MEHAIIMEHTa U OpraHu3alMoOHEe Mepe Koje Tpeda jJa JAYropodyHo JIOBEIYy 1O CTBapamba
NOXeJbHE OpraHu3alMoHe KyiIType y Oulnuorenu. Y 3aBHUCHOCTH 0 moctojehe
OpraHu3aIioHe KyaType Moryhe je IpuMEeHHUTH pa3InduTe METoje Ja Ou ce y obiactu
B€3aHOj 3a pajJ W OpraHu3alijy MOCTUIIIM JYTOPOYHU LHJBEBH. YKOJIMKO je mocTojeha
OpraHu3aIioHa KyJITypa TaKBa Ja TOJACTHYE CTPUKTHO MPUPKABAE MPOITHCA OHJIA je
noTpeOHO HEMTO JIMOEpaTHUjUM MEHAIMEHT CTWJIOM YTHIATH Ja Ce OHa Mema y
npaBlly oMoryhaBama JJOBOJBHOT CTENEHA CI000/€ 32 YHYTpAIllhe MpPely3eTHUKE KaKo
OM OBM MOTJIM J1a OCTBape CBOje akTHBHOCTH. [IporieHa cpeamer MeHaIMeHTa Ha OCHOBY
KPUTEPHjyMa 3IpaBor pazyMa U morpeda oCTBapHBama MOCIOBHHUX pa3y/Tara Be3aHa 3a
mMoryhHoCT pazna ox kyhe WM KIM3HOT paJHOr BpeMEHa je Ha MpHUMEp BeoMa BaXkKHa
KaJ1a ce MpeAy3eTHUUYKUM aKTUBHOCTUMA pean3yjy MOCIOBH KOjU Cy Be3aHH 3a POKOBE,
Ha NMpUMep MPUMEHA HOBOT CHCTEMa 3a pe3epBalli]y YATAOHMYKUX MECTa Koja Tpeda aa
nmoyHe o oapeheHor maryma, a Kojy OCTBapyjy MpEeay3eTHH 3allOCICHU y CapaamH ca
CHOJbHUM CapaJHHUIIMMA, TA€ j€ HEONXOAHO MPUJIArOAMTH PaJHO BpeMe Tako Ja ce
aKTUBHOCTH MOTY OOaBUTHM y BpeMe KOje OJroBapa OBHMM Jpyruma. YKOJIHUKO je
OpraHM3aIoHa KyATypa y OMOIHOTEIM TakBa Ja ce He IIeHe Y JJOBOJbHO] MEPH OCHOBHE
BPEIHOCTH BE3aHE 3a pajJ W OpraHU3aIlMjy, OHJA j€ CBAaKaKO MOTPEOHO y jEITHOM

nepuoy MPUMEHUTH HELITO CTPOXKE Mepe MpUIpkKaBama Mmocrojehux mpomuca u ako je
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noTpeOHO JTOHETH HOBE IMpomuce Koju he nomarHo neduHHCATH, HA TpUMEp, HAYUH
pEeruCTpOBaa BpEeMEHa Jo0jacka Ha I[10Ca0 3aloCI€HUX H  OATOBOPHOCT Y
XMjepapXxHjCcKoj CTPYKTYPH yIIpaBe 3a IPUCYCTBO 3aCHOJEHUX HA PAJHOM MECTY TOKOM
paaHor BpeMeHa. OBO je MoceOHO BaXHO 3a OHE IOCJIOBE Y OMOJUOTEIM KOJHU HHCY
BE3aHU 3a HEMOCPEAHM pajJ ca KOPUCHHULMMA, INEe C€ KOPUCHHUIM jaBajbajy Kao
CBOJEBPCHHM KOPEKTHMB MOHAIIamba 3alOCICHUX, KOjU Cy MPHUMOpPaHU yciex Moryhux
*KaJlOM KOpHCHUKA J1a Oyay Ha cBOM pagHoM MecTy. OpraHusallioHe Mepe Kojuma ce
MOXxe mnojacTahu mnpeny3eTHUIITBO y OMOIMOTENM MOTYy €€ OIHOCHTH Ha objact
JOCTYITHOCTU pecypca 3a o0aBsbame oapeeHnX aKTUBHOCTU. YKOJIHUKO ce omoryhm ma
CBU 3aIIOCIICHH MMajy YBHUJ Y Pacrope MpocTopHja U orpeMe MoTpedHe 3a OpiKaBame
crenujanHux gorahaja, Kao MTO Cy MpelaBama, KibIKEBHE MPOMOIIU]E UITH MPOjeKIIH]je
00pa3oBHUX (PHUIMOBA, OHJ]Aa OHM MOTY CTehM jaCHMjy CIMKY pa3jiora 3a OCTBapHBAHE
ofpeheHNX NpPEeATOKEHNX aKTUBHOCTH M AHMCKycHje, popMaiHe U HeopmiiaHne, Ha OBY
TEMY MOTY CBOjOM 3acHOBaHOIINy Ha YHMICHUIIAMa JOCTYIHHUM CBUM 3alloCIeHUMa
Outn MHOro KOHCTpykTHBHHje. Takohe, uHpopmamuje u3 o0macTu MarepujaTHOT
HarpahuBama 3aMocCieHUX, OJf OHOT PEIOBHOI IyTE€M IIjIara, J0 BaHPEAHOT IyTeM
CHeNHjaTHUX Harpaza, MOTY, YKOJIMKO CE€ yYMHE jaBHO TOCTYITHHM 3a CBE 3aIlOCIICHE,
nozactahy mpeny3eTHUYKEe aKTUBHOCTH U TPYXXHTH jacaH TMpUMeEp 3a MOXKeJbHE HadMHe
MOHAIIaka Ha MOCIY U MOKeJbHE pe3yarare pana. KoHkpeTan mpumep oBakBe Mepe Ou
ce OJHOCHMO Ha HarpahuBambe IPEKOBPEMEHOr paja 3aloCiIeHHUX, Koje je Yy
6ubimorexkama Hajuenthe MOBe3aHO ca MPOLYKEHUM PaJHUM BPEMEHOM YUTAOHHLA. Y
UCTpaKEHUM OubiauoTrekamMa y KojuMa j€ CBUM 3amociieHuMa Ouja JOoCTylHa
uH(popmaIja 0 MaTepHjaiHO] HArpaJd 3a OBY BPCTY IMPEKOBPEMEHOT paja HEKU Off
3aIMOC/IEHUX Cy BEOMa IPeay3eTHO Mpeaaraid MeTojie 3a Ha0aBKy HOBIA ITyTeM JaBHO-
NPUBAaTHOT MApTHEPCTBA Koje 61 oMoryhmiio Ty u pajx YUTOHHUIIA.

Oprasm3anyoHa CTPYKTypa MOXE HMAaTH BaXHY YIOTY Y TOJCTHIAY WIIH
CIyTaBamky WHHIIMjaTHBA YHYTPAIIKET MPEIy3eTHUIITBA Y OMOIHOTEM U TIpeMa TOMe
UHHUIIMjaTHBa 3a NpuMeHy koHnenrta [Ipeysehe 2.0 y OubGnunorenn. Baxan acmekt
OpraHu3alliOHE CTPYKType je IeHa XHjepapXujcka BHUCHHA, OJHOCHO Opoj
XHUjepapXMjCKUX HHUBOA KOJU MOCTOje y opranu3anuju. OBO je Ba)KHO IMOIITO CBAKU HOBU
HUBO XHjepapXxHje YHOCH JIOJJaTHO Kallkheme y MPOTOK MH(pOpMaIija W MPEaCTaBIbha

Moryhe MecTo M3BOpa IIymMa y KaHaly KOMyHHKanuje u3mel)y 3amocieHux U HajBUIIET
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pykoBozacTBa. Ca mpyre cTpaHe, HEONMXOAHO je Aa (pyHKIM]je Koje 00aBiba ympasa Oymy
edukacHe, a o moceOHE je BAXKHOCTH y OMOIMOTEKaMa ca BEIMKUM OpOjeM 3amoClIeHUX
U TUBEP3U(DHUKOBAHUM paJHUM MPOIECHMA MPHIATOIUTH OPTaHU3AIHOHY CTPYKTYPY
Opojy 3aloClIeHUX W paJHUM MPOIECHMa W OPraHH3alMOHE jeIUHHIIC TPOjEKTOBATH
Tako na omoryhaBajy e(eKTHBHO HW3BpIICHE pagHUX 3aATaka. JoIn jemaH acmleKT
OpraHu3alliOHe CTPYKType MOXE HMaTH BEIUKOI YTHIIdja Ha YHYTpallibe
MPENY3eTHUINTBO M NpuMeHy KoHienTa I[Ipexy3ehe 2.0 y O6ubnamorenn, a TO je THI
OpraHu3aIMOHE CTPYKTYPE.

Behuna 6ubnmoreka nanac nMa (yHKIOHATHY OPTaHU3IMOHY CTPYKTYPY, WIH
je ycnen cBe Beher 3Ha4aja MpOjeKTHOT (UHAHCUpama y (a3u TpaHcpopmalije u3 oBe
CTPYKType Ka MaTpHyYHO] OPraHU3aIMOHO] CTPYKTypHu. TpamuiuoHana (yHKIMOHATHA
OpraHu3allioHa CTPYKTypa ojapehjyje pacmopen opraHu3aloHUX jeIUHIIA TpemMa
¢yHKIMjamMa Koje ce y muMa o0aBipajy. Y OmOIMOTeKaMa OBaKBa OpPraHM3alMOHA
CTpyKTypa Hajuemhe Mpard pacrofelry OpraHU3alMOHUX jeIWHUIA TPeMa OCHOBHHUM
nocinoBumMa y Oubnuorekama, HabaBka U uyBame (OHAA, HEroBa OpraHU3aldja |
Npe3eHTaIja, 1a TaKo MMaMO OpraHHW3allMOHE jeTUHHIIC Be3aHe 3a HaOaBKy KHHUra U
JIpYrUX Marepujaia, oopaay OuOImoTeykor Marepujaia, paa ca KopucHuIuMa. OBakBy
OpraHU3allMOHy  CTPYKTYPY KapakTepulle HH3aK CTelmeH capaame u3Mmelhy
OpraHW3allMOHUX jeTUHHIIA, Ka0 M WHTCH3MBHA Capa/fba 3allOCIICHUX Y OKBHPY jEIHE
opranmzanuoHe jenuHuie. OBa CTYpKTypa je TOTOJHA 3a Pa3BOj CIIELHjaMCTUYKUX
3HaWa, Ka0 W Yy CUTyalljamMa Tle¢ MYJITHIUCIHMIUIMHAPHOCT 3HaWka M BEIITHHA HUje
npecynHa 3a oOaBjbamke€ pagHUX 3a7aTaka. MarpuyHa OpraHW3alMoHa CTPYKTYpa
npuiiaroheHa je mpojekTHOM HauMHy 00aBJbama paJHHUX 3aJaraka Kao U MoTpedu 1a ce
OHHU W3BpIIIaBajy Y OKBHPY PaJHUX TIpyla U THMOBA YUjU YIAHOBU MMajy BEIITHHE U
3HaWka M3 pa3auuuTHX obmactu. OBaKkBa CTYKTypa Y OCHOBH 3aJipiKaBa (PYHKI[HOHAIHY
OpraHU3aIllMOHy CTPYKTYpY, Qi C€ TMpemMa NOTpPeOM MPOjeKTHUX pPAJHHUX 3a/Jaraka
dopmupajy Tpyme © THMOBH CACTaBJbEHH Ol 3alOCICHUX W3 Pa3TUIATHX
(YHKIIMOHATHUX OPraHM3allMOHUX jeIMHHUIA KOJU paje 3ajeJHO TOKOM Tpajama
npojekta. OBakBa OpraHu3allioOHa CTPYKTypa je (UISKCHOWIHA alli 3aXTeBa BHCOK
CTEereH capaime W KOMyHHKaIlija u3Mmel)y 3amocnenux. Y oubnuorekama ce Hajuenrhe
dbopmMupajy paaHe Tpyne cacTaBJbeHE O]l CTy4Ymaka M3 00JacTH MeTarojaraka, paja ca

KOPHCHUIIUMA U CTpy4ylkhaka Yy o0macTd WHGPOPMALMOHUX M KOMYHUKAITMOHUX
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TEXHOJIOTHja KOjU HAIMyIITa)y CBOjeé OpraHu3alloHe jeAuHule U (GOpMUpPajy
MPUBPEMEHY OpPTaHM3AIMOHY jeIUHUILY 33 yKEHY 3a CIIpoBoheme onpeheHor mpojexra,
Ha IpUMEP ITUTUTATN3AIN]Yy ¥ IPEe3eHTalN]y Aesia OnbimmoTtedkor GoHma.

Cama opraHM3alMoHa CTPYKTypa BakHa j€ 3a MOJCTUIAkE AKTUBHOCTH
YHYTPAIIBET MPeTy3eTHUIITBA OHOJIMKO KOJMKO j€ TpaTh OAroBapajyhu HayMH yrpase
U OpraHM3alMOHA MPaBHiIa U MPOMKCH, ajli caMa OpraHU3alMoHa CTPYKTypa MOCTaBJba
OCHOBY 3a KOHBEPIeHIU]Y WM AMBEPIEHIN]Y OBa TPU €JIEMEHTA y OJHOCY HA JKEJbEHH
UCXOJl EbUXOBOT arperupHOr YTHIAja Ha YHYTpAllllbe NpeAy3eTHUKE y Oubmmoreny.
Opranu3anuona CTpyKTypa, y CaJiejCTBy ca OpraHU3aIOHIM TPaBHIIMMa U IPOTHCUMA
¥ HAYMHOM yrpaBe Tpeba ja omoryhu Op3 mpeHoc Imojaraka y opraHu3aidju u J00py
BEPTHKAJIHY W XOPHU30HTAIHY KOMYHHKauujy. O HapoyHTe je BaXKHOCTH J1a ce oMoryhu
c000/1a MPHUCTYIIAa HAjBUIIEM PYKOBOJCTBY 32 YHYTpAlllkhe IpeIy3eTHHKE, Kao U Jia ce
00e30ene ycroBH Ja ce capalma u3Mel)y 3amocieHnx y pa3IniuTUM OpraHu3aliOHIM
jenuHMIIaMa ojBHja Oe3 3actoja W Oupokparckux mnoremkoha. la Ou ce 0BO
peann3oBasio, 100pa OCHOBA y OparaHM3allMOHO] CTPYKTYPH CBaKako je, y OIIIITEM
CJly4ajy, MaTpU4Ha OpraHU3alllioOHa CTPYKTYpa, ca IITO MAaBUM OpOjeM XHUjepapXujCcKuX
HUBOA, y CiIy4ajy HajBeher Opoja 6ubmmoreka Tpebano Ou ga ux Oyae HajBUIIE TPHU.
VYkonuko je, Ha TpuUMEp, Yy TMPETXOJAHOM TEpHOAy Y OMOIMOTEIM IMOocTojana
(YHKIIMOHATHA OPTaHU3aIOHA CTPYKTYpa ca BUILE XUjEPaPXHjCKUX HUBOA, HA IPUMED,
ako je TMmocTojana mnoceOHa OpraHM3allMOHA jeAMHHUIAa 3a 00paay MOHOrpadCKux
nyOauKanuja 1 noceOHa OpraHM3alMOHa jeIMHMIIA 32 00paay CepUjCKUX MyOsnKaluja,
KOje Ccy uuMHWJIe Behy opraHu3alMoHy jeIWHMIYy 3a oOpaay, Koja je, mak, Owia aeo
OpraHM3aIOHE JEUHMIIE CTPYYHH MOCIOBH, OHJAA j€ J1a OM Heje 3al0oCIeHUX Be3aHe
3a, Ha TpUMeEp, MOJAEpPHM3alHU]y oOpane MOHOTpadcKuX MyONUKalMja BUIIE ayTopa
3aCHOBaHE Ha HCKyCTBUMa o0Opaje cepujcKuxX MyOiuKanuja, Mopaie ga mpoly Tpu
HUBOA XHUjepapxuje na Ou CTHUINIe J0 BPXOBHOI MEHayMeHTa OubinoTeke, a capaima
n3Mely 3amocieHnx U3 OBe JBE€ OpraHU3aIlMoOHe jJeIUHHIE Ou Mopasa /1a OyJie CBaKH ITyT
o700paBaHa O]l HUXOBHMX HemocpeaHo Hajapehenux pykooamnana. CaMo cMameme
Opoja XHWjepapXHjCKUX HHBOA CIajalbeM BUIIE CPOJHUX OPraHU3AIMOHMX jEIUHUIIA,
mTo je onakmaHo npumeHoM Be6 2.0 TexHonormja koje omoryhapajy Jnakumry
KOMYHUKAIN]y PYKOBOJWJIAIA OPTaHU3AIMOHUX jeMHUIA U 3aMOCICHUX U TUME Behu

Opoj 3aloCIeHUX y jeAHO] OPraHU3allMOHO] JeIWHUIM, JAOBOIU 1O OpKer MpOTOKa
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uHOpMaIja oJ] 3aMOCICHUX Ka ynpaBu OuMOIHOTEKe, Ma OW y HalieM MpUMepyousio
paloHaTHO Ja yMECTO TpU IOCTOje N1Ba HUBOa xwujepapxuje. Jlasbe, mpenmazak Ha
MaTpU4Hy OPTHU3AIMOHY CTPYKTYpY oMoryhaBa MpuBpEeMEHO yApyKHBAHE 3aIOCICHUX
paau o6aBsbama MOCEOHOT 3aMalTHUjeT PaJHOT 33/1aTKa WM IIpojeKTa. Y mpuMepy Koju
CMO HaBelIM KOpUCHO Ou Omio ¢opmupard pagHy Trpylmy Kkoja OdM yKIbydywsia u
CTpyuHbaKa U3 00JIaCTH pajia ca KOPHCHUIIMMA KOju OM MOTao Ha OCHOBY CBOjHX 3Hamba
Jla YKaXe KOjU Cy TO METIIOJAIlM HAapOYMTO BaKHM 3a ozpelheHe KOpHCHHYKE Tpyre y
cinydajy MoHorpadckux myonukanuja Buine aytopa. dopmanmzaivja OBakBe pajaHe
rpylie y OKBUPY MarpHuHE OpraHM3allMOHE CTPYKType 00aBiba ce oapehuBamem
yIpaBJbaya MPUBPEMEHE OPTaHNU3aLMOHE JeMHHULE, OAHOCHO PYKOBOIMOIA OTOBOPHOT
3a M3BpIIaBamk€ IOCTAaBJbEHOT 3aJaTka WM Mpojekra. To je Hajuemhe jemaH of
pYKOBOAMIIAIA TOCTOjehuX OpraHU3aIlMOHUX JeIMHIIA, YOIIIIITEHO OHE KOja MMa HajBUIIIE
BE3€ Ca peayiM3alijoM MPOjeKTa, y OBOM CiIy4ajy TO Ou Oniia OpraHu3alMoHa jeInHUIA
3aayxkeHa 3a Meramonarke. OBaKBa CTPYKTypa IOTO/yje€ MHHUIMjaTUBaMa 3allOCIICHHUX,
KOjU TOpe] paJHOT 3ajaraka Hajuemhe HMCTOBPEMEHO MpPEAJaky M YJIaHOBE HOBE
OpraHu3alloOHe jelMHMIe, Ka0 U HEHOI pykoBoauona. Ha oBaj HaumH onrosapajyha
OpraHu3alloHa CTPYKTypa cTBapa J0o0py OCHOBY 3a capaamy u3Mel)y 3amconenux ca
pa3IMYUTHM BEUITHHAMAa W 3HAlbUMa W WHUIMjaTHBE 3aIlOCICHUX, INTO TPEICTaBIba
KJbY4 YCII€Xa y CABpEMEHOM MOCI0Balky OUONInoTeKa.

Hauuz Ha koju ce ynpaBibamka OMOIMOTEKOM Y BEJIMKO] MEPU MOXKE YTHILIATH Ha
UHUIIMjaTUBE YHYTpAIIbEr Mpeny3eTHUTBa y Oubmuorer. OH ce MoXe KpeTatu y
rpaHuIiaMa oJpe)eHuM OpraHU3aIOHOM KYITYpOM, OpPTaHWU3AIMOHOM CTPYKTYPOM H
OpraHU3allMOHUM TpaBIWJIMMa W TPONHCHMA, alH YKOJIUKO OBE KaTreropwje Mpyxajy
n00py OCHOBY MJIM MOTYNHOCT 3a Ha4MH ympaBjbamba Koju he OMTH moacTuiajaH 3a
AKTUBHOCTH YHYTpAIIlbEr MpeJy3eTHUINTBA Yy OMOIMOTENM MW KOJjU MOXKE 3HauyajHO
nomohu ga nohe mo ycremrHe nmpumeHe kKonmenta [Ipemxysehe 2.0 y 6ubmuotenu, oHaa
OM WEroB M30CTaHAK MOTA0 JIOBECTH O BEIMKHX OMOPTYHUTETHHX TPOIIKOBA 32
6uOMoTeKy, ycliea MpOMyIlTamka MOBOJFHUX MOCIOBHUX MPUIIMKA KOje MOTY HacTaTu
aKTUBHOCTHMA yHYyTpalller npeay3eTHuinTBa. Mmajyhu oBo y Buay npenopyka no6pe
IIpaKce 3a YJaHOBE Ipylia 3aMHTEPECOBAHUX 3a MOCIOBalke OUONINOTEKE KOJU J0Ia3e U3
penoBa ocHHMBaua U (UHAHCHjEepa j€ Ja TMopesd TPAAUIMOHATHUX METO/a eBalyalluje

pana OubnanoTeka Tpeba AaTH M MPOLEHY OMOPTYHUTETHUX TPOILIKOBA M y CKIAJy ca

271



HBOM YTUIATH Ha TOCIIOBame OMONMMOTEKe Kako Ou OoHO Owio omrtmmanHo. [Ipenopyke
no0pe mpakce 3a yrnpaBibambe OMOIMOTEKOM Koje JonpuHOCH BehuM u3rnennMa 3a ycrex
NPEAY3eTHUUKAX aKTHBHOCTH CE MOT'Y IIPE3CHTOBATH Y OJHOCY HA HajBaYKHH]E OCOOMHE
NpeAy3eTHHKA jep je MOTPeOHO MCKOPUCTUTH MPEIHOCTH U OTKIIOHUTH MIPETHE KOje OBE
ocobuHe Hoce ca coboM. YmpaBibame OuOIHOTeKOM Tpeba na Oyne TakBo Ja omoryhu
epukacHO wHH(pOpMHUCAmE TPEAYy3eTHHKA O PAa3IUUYUTUM AaCHEKTHMa I0CIOBaba
OMOIMOTEKe, alld U O pecypcuMa Koju cy Beh Ha pacmosaramy, Ka0 ¥ OHUM KOjU Ce
OYEKyjy M 3a KOje je BaXHO peajHO MPOLEHUTH Ja JH je HhUXOBa HabaBKa peajHo y
u3reny. Yupaeibame Takohe Tpeda ja mojcTuue npeay3eTHuke Tako mto he u y Behoj
MEepU HEro MTO TO TPOINHKCYjy OpPraHM3alMOHA TpaBWJIa W TPONMUCH omoryhasaru
NPU3HABAKE 3aciiyra 3a aKTHBHOCTH YHYTpAIIkEr MPEIy3eTHUIITBA, IITO CE MOXKE
UCKOPHUCTH M Kao anar 3a (MHO ycMepaBame Mpeldy3eTHUKa Ka oapeheHuM mospuma
JeNioBama, Kao IMTO je Ha mpumep npumeHa koumenta IIpemysehe 2.0. Obakse
AKTUBHOCTH MEHAlIMEHTa Tpeba Ja oOyxBare Mpe cBera HeMaTepHujaaHe TOJICTHIAjC H
Harpaje, Bojehu padyHa O MOCIOBHUM OKOJIHOCTHMA y OKPYXCHY M OpPraHU3aIllHOHO]
kyntypu. Takohe, BeoMa je BaXXKHO Ja yIpaBibamke OMOIMOTEKOM Oyne TakBO Ja ce Ha
OIroBapajyhy Ha4YMH MOACTHYY U JHAEPCTBO W YHYTpallkhe Mpeay3eTHUIITBO. OBe /1Be
BpCTE IMOHAIIama 3all0CICHUX BEOMa Cy CIMYHE M YEeCTO C€ W TpeKJyanajy y BEIUKOj
MEpH, aJIi YBEK Tpeba UMaTH Ha yMy Jia TIOCTOje CUTYyallhje y KOJuMa HeMa TpeKianama
U Yy KOjUMa je 3a YCHEIIHO IOCIIOBalke M INpuMeHy koHuenta IIpenysehe 2.0 y
Ooubnmuorenn  moTpeOHO moacTahm W yCKIagUTH  aKTHBHOCTH  YHYTPAILIEkBUX
Npeay3eTHHKA W JHjepa y OuOnmoTeny, a TAe HAauMH YIpaBjbamba MOXKE OJWUTPATH
MPECYAHY YAOTY. Y OBaKBHM CHUTyalldjamMa j€ HapOYMTO BaXXHO HAa TPABWJIAH HAYUH
NO3UIIMOHUPATH TIpey3eTHUKE Y OIHOCY Ha Jujepe, U OMOrYhMTH M jeAHHMa U
npyruma na 6e3 mehycoOHHx cykoba 00aBibajy akTHBHOCTH y CBOM JIOMEHY MHTEpeca
CroCOOHOCTH, KAa0 M Jia C€ KOHKYPETHOCT CBeJle Ha HajMamy Moryhy mepy. BaxHo je
HAllOMEHYTU Jla ylHpaBibamkbe OubnuoTexkoM Tpeba na Oyae TakBO Ja Moper ocoOMHa
OTBOPEHOCTH 3a capaJmby M HOBE Heje, MO3UTHUBHOI OJHOCA MpeMa HHIMjaTHBama
3aloCIIeHUX M HBHXOBHM NOTpebama, NUJbeBHMa U JKeJbaMa, MOpa Caap)KaTH M jaCHY
KOMIIOHEHTY ayTOpWTEeTa, IJIe je Mpakca ToKa3aja Ja, y CUTyaldjamMa y Kojuma je
notpeOHO moxacTtahm  yHyTpamimbe Mpeay3eTHUINTBO — CHENU(DUIHMM  HAYWHOM

ylpaBJbamka, Haje()eKTUBHHU]jE H3BOpPE ayTOpUTETa IPEACTaBJbajy 3HAmWE, BEIITHHE,
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CrocoOHOCTH, MPO(ECHOHATHHU YCHEeX U JUAEpcKe ocoOuMHEe MeHapepa. AyTOPHTET
3aCHOBAaH Ha JICTUTMMHOCTH M TPaJWIMjU HEMa BEJHMKOT yTUIaja HA YHYTpAaIlhe
Npeay3eTHUKE, CTOTa Ha4MH YyIpaBJbamka Tpeda aa Oyne TakaB Jla CBEIC Ha HajMamby
Moryhy mMepy OBe M3BOpE ayTOpUTETA W Jia y MPBH IUIAH UCTAKHE ayTOPUTET 3aCHOBAH
Ha 3HamYy. Xapu3Ma MeHalepa Kao U3BOp ayTOPUTETa MOKE UMATH IBOCTPYKY YJIOTY aKO
je mocMarpamo y CBETIy MOJCTHIIAkha aKTHBHOCTH YHYTpAIIber npeay3eTHumTBa. Ca
jemHe cTpaHe OHA MOXKE€ OMTH BeoMma TMOJICTHIAjHA, ajdu Takohe YKOJIMKO HaJMaIlu
oCTaje U3BOpE ayTOPUTETa MOXKE JIOBECTH JI0 Tapaicama WHUIM]aTHBE 3allOCICHUX U
cTora OMTH HeraruBaH (PakTOp y MmocioBamy Oubnmoreke. YecT je ciydaj ma ce Ha
MECTY YIpaBHUKA HAIMOHATHHUX OHONMOTEKa Haja3e CIaBHH KHWKEBHUIU KOJH TIO
ceOu MMajy jaky Xapusmy. YKOJIHMKO Cy HMXOBE YIPaBJhayKe aKTHBHOCTH MPEBACXOTHO
3aCHOBaHE Ha XapU3MH Kao HM3BOPY ayTOPUTETa, 3allOCIIeHu Mory momichu meHoMm
VTHIA)y M OYCKWUBATH Jla CBa peliema Johy ox ympase, He camienaBajyhu peanHo
MOCJIOBHY CHUTyalHjy y OmOnImoTenu. YKOJHMKO, MaK, Xapu3My yIpaBe mpartu Oap jorr
HEKHU U3BOPHU ayTOPUTETA, HA TIPUMEP CTPYYHOCT, OTBapa Ce MOJbE 32 TUCKYCH]Y, Y OBOM
Clly4ajy CTpy4HOr OMOIMOTEUKOr JIeoBama, Y OKBUPY Kora cy Moryhe mHMIIMjaTHBe
3aloCiIeHNX M KOHCTPYKTHBHA IHMCKycHja W3Mel)y ympaBe W 3amocieHHMX, Ha IITa
Xapu3Mma yrpaBe MOXKe caMO JTOAaTHO MO3UTUBHO YTHIIATH.

Haunn ynpaBe OuOnuoTekoM MOTpeOHO j€ MPHIIArOAUTH MOCIOBUMA KOJH C€ Y
O6ubmmoren oO0aBsbajy, Kako OW ce TMOJCTAKIM YHYTPAllkbHU Mpeay3eTHULU U
UCTOBPEMEHO MOCTUINIM HajOoosbM MOryhu pesyaTtaTtd paja OCTaIUX 3aloCiIeHHUX. Y
CITy4ajy TOCJIOBa KOJU HUCY HAPOUUTO KPEATUBHHU, a KOJU ce€ Hajuemnthe y ckiaay ca TUM
MOTY ONHCAaTH KBAaHTHTATHBHUM MEPWUJIMMA, Kao IITO Cy MUTHUTANM3aldja IITaMIIaHe
6ubmmoreuke rpabhe, mnpeysumame mnocrojehux 3ammca o TrTpahu u3  y3ajamHOr
€JIGKTPOHCKOT' KaTajora, OICIYKHBambe KOPHUCHUKA Y CErMEHTY JofeNie YMTOHMYKUX
MecTa WM IUpKyJauje 0ubmmoTreuke rpahe, moTpeOHO je 1a MEHaMEHT CTHI Oyre
HemTo (opMaTHUJU U BUIIIE 3aCHOBAH HA JISTUTUMHOCTH Ka0 U3BOPY ayTOPUTETA, jep je
TO NMPHUMEPEHO BPCTH IOCTa KOjOM C€ y TOM CErMeHTy ympamsba. Ca Jpyre cTpase,
noTpeOHO je /Ja MEHAIMEHT CTHJI Be3aH 3a YIpaBJbamke IOCIOBUMA KOJA KOJUX je
noTpeOHO WCKa3aTH HEIITO BHINM CTENEH KPEaTWBHOCTH W KOjU Cy MO TPHPOIH
CIIOKEHHjH W HE MOTYy C€ ONHCaTH CaMO KBaHTHUTATUBHUM IIOKa3aresbuMa Oye

auOepalHUju M BUILE 3aCHOBAaH Ha JIMYHOM HEro Ha (OPMAIHOM ayTOPUTETY.
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bubnuoreukn MOCIOBM Kao IITO Cy M3paja MeTanojaraka, paJ ca KOPHCHHIHUMA Yy
cerMeHTy HMH(poOpMHUCama W OOyKe WM TpHIIEMame W OpraHu3alfja CIEIHjaTHIX
norahaja y OwuOnmoTrekama 3axTeBajy KpPEaTMBHOCT 3arlOCIICHHX, BEOMa YeCTO
MHTEH3UBHY Capajiby 3alOCIEeHHX Ca pasIMuuTHM 3HambHMa M BEIITUHAMA M
NpeAy3eTHO MOHAMIAkE, 1A je HEMPUMEPEHO OBUM IOCIOBUMA J1a Oyay y MOTIYHOCTH
YKaIyIUbEHHU y yHarpen 3a1atry (Gopmy, a pajl 3aloCiIeHUX CIyTaH CyBHIe (OPMATHUM
HAYMHOM YIIpaBJbamba. AKTUBHOCTH YHYTPAlIlEr IpEeIy3eTHHUINTBA M IPHMEHa
konuenrta Ilpenysehe 2.0 cmamajy y oBaj cerMeHT IOCIOBa Koju ce 00aBibajy y
OubIMoTeKama, Ta je 3a BUXOBO IOJICTUIAE MOTPEOHO W J1a MEHAIMEHT CTHJI Oyie
npuiaroheH Ha onuMcaHu HadWMH. MEHAIMEHT CTHII Y BEIIMKO] MepH oxapelyje OKBUp 3a
Moryhe akTMBHOCTH yHYTpalIlber Mpeay3eTHUIITBa y oubmuorenu. CloKeHOCT OHOCa
MEHallepa M YHYTPAIIBbHX NpPETy3eTHHKA U CJIOjeBUTOCT MOTHBAIlMOHHX (haKTopa
o0aBe3yje MEHAIMEHT OMOIMOTEKE Ja CTAIHO €BAITYHPA, MPEUCITUTY]E U MOJIEIIaBa CBO)]
MEHAIMEHT CTWJI Kako OM OH OCTBapHBAaO INO3MTHBAH YTHIIA] HA NMPUMEHY KOHIENTa
[Tpenysehe 2.0 y 6ubaunoreny.

OpraHuM3anMoHa TpaBWIad NPONUCH  TPEJCTaB/bajy  BakaH  CETMEHT
OpraHu3aIMoHOT ypehema M TMOCIOBHOT OKpyXema Koju oapelhyje moryhe pesynrare
AKTUBHOCTH YHYTpAIllbeI TPENy3eTHUIITBA WM HWCXOJEe WHHUIMjaTUBA 33 IPHUMEHY
koHrenta [lpenysehe 2.0 y 6ubnuoteru. OBy Kareropujy MOXEMO TMOACIUTH Ha JBa
nena, mpeMa MOryhHoOCTHMMa Koje opraHusanMja MoceAyje Jla CaMOCTaJHO Mema
onpehena nmpasuia u nponuce. Heke o mpaBuia U mpomnuca Koju cy obasesyjyhu 3a
3arociieHe JIOHOCE C€ WM3BaH OpraHu3alfje W OHa Ha FUXOBO JIOHOIICHE W IMPOMEHY
HEMa TpeCylIaH yTUIAj, OK je JOHOIIEHE W MPOMEHA HEKUX IpaBHja W MPOMHCa y
NOTIYHO] MHTEPEHIUjU opranuzaiyje. OHO IITO je BaXKHO HAIIACUTH j€ J1a HeEMa JacHO
u3pakeHe rpaHuie u3Mel)y oBe nBe Bpcre mpaBwia u mnpomuca. Onpehene rpyme
3aMHTEPECOBaHE 3a MOCIOBake OUOINOTEKE KOje HE YUHE 3all0CIIEHH TOTOBO YBEK UMAjy
HETIOCPETHOT YTHIIaja MPHIUKOM JIOHOIICHA WA TPOMEHA OPTaHU3alMOHNX TIPaBUIa U
Ipomuca, 0K opraHu3aiyja uMa Beher uinm Mamer MHIAMPEKTHOT yTHUIlaja Ha Mpolece
JIOHOIIIEHa TpaBHjia M TMPOINHCA KOjU Cy BaKHU 32 HEHO IOCIOBamke, a O KojuMma
MIPEBACXO/IHO OJUIy4yjy WIAHOBU Tpyla 3aMHTEPECOBAHUX 3a IMOCIOBamke OHOIHOTEKE
Koje He unHe 3anocyieHd. Crora je HeoOMYHO BaYKHO YKa3aTH Ha YJIOTy U 3Hayaj HOBE

napajurme capajme y Onbmuorexkama y 001acTi mpaBuiia ¥ MPOIIKCA, NPe CBEra y OHOM
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Jeny KOju Cce OJHOCH Ha IbMXOBO JOHOIICHEe WiIM TpoMmeHy. KomyHuKanmone
MOTyNHOCTHM M KamaluTeTHd TMpUMaJHUKa Tpyla 3auHTEPECOBAHUX 3a IOCIIOBAE
OuOIMOTEKa U3 PEOBa 3aIIOCIEHUX MOTY Y BEJIMKO] MEPH YTUIATH Ha JOHOIICHE OHUX
npaBuja W TPOIMUCAa KOJU HUCY Y HHUXOBOj HEMOCPEAHO] WHTEPCHIMJH YKOJIHMKO je
KOMYHUKAIlMja Cca WIAHOBMMA JpPYrUX TIpyla 3auHTEPECOBAHMX 32 IIOCIOBAabE
O6ubimorexka TakBa Ja omoryhaBa TpaHCHapeHTO M e(PHUKACHO NPEHOUICHE Hieja U
npemiora U epeKTUBHO JoOupame U yoehuBame Kao METO/Ie MHIUPEKETHOT YTHUIlaja Y
mpouecy JAoHomewma oanyka. Ca gpyre crpaHe, yTULQjU KOjU JOJa3e HU3BaH
OpraHU3alMOHUX OKBUpa OMOIMOTEKE Ha JOHOIICHE WIH MPOMEHY OpPTraHU3aIMOHUX
npaBuiIa ¥ IPOMHCA KOjU Cy Y HHTePEHIUjU OnOnmmoTeke Takohe cy o/ BEIHKOT 3Ha4aja
U CTENeH y koMe he HOBa mapajgurMa capajme y Oubnuorexkama 3axkuBeTu onpehyje
konuko he, Ha mpuMep, KOPUCHHIIM Kao Tpyla 3avHTEpPecoBaHa 3a IOCIOBAHE
OubimoTeKke WMaTH yTWIAja TPWIMKOM JIOHOIICHka HEKMX MNpaBWiIa 3a Koja Cy OHHU
3aMHTEPECOBAHU, a IITO MOXE y BEJIMKO] MEPH OJPEAUTH TyTOPOYHH OJJHOC KOPHUCHHUKA
U OpraHmsailyje, rpe cBera y JOMEHY 3a/10BOJbCTBA KOPUCHUKA U HUXOBE JIOJaTHOCTH,
IITO Cy €JIeMEHTH KOjU Ha MpecylaH HAYMH KapaKTepHINy YCHENIHOCT MOCIOBama y
CaBpEMEHOM TOCIIOBHOM OKpyXemwy. [Ipumep mpaBuia Koje je y IOMEHY OMTydHBama
OubIMoTeUKe yIpaBe je Ay)KMHa pagHOr BpeMeHa Oubiuoreke. 3aHUMIBUBO j€ JAa
BEJIMKU Opoj OMOIMOTEKa KOje OICIYXKY]y MPETEHKHO CTYIEHTE Ka0 KOPUCHUUYKY IpyIy
uMa Jy’Ke pagHO Bpeme, MOHEKaJl W JBa/leCeTYETBOPYACOBHO, Y OJHOCY Ha jaBHE
O6ubimoreke Koje ONICIYXKYjy AalleKOo LIMPU OICEr KOPHUCHUYKUX Ipyma. Y OBOM
NpUMEpy OYMIVIEHO je Ja Cy KPHUCHHUIM Kao Tpynaycleild Ja OCTBape yTHIaj Ha
JIOHOIIIEHE TIPOINHca KOJU Cy Y HaAJeXKHOCTH Oubnmoreuke ympaBe. MHOTO
cneun(UYHMjU Cy CITy4yajeBH MPOIKca Be3aHUX 3a Ha0aBKy HOBUX Marepujaia 3a (GpoHx
O6ubimoreke, Ie Ce yBEK Cylnapajy Xkejbe KOpPUCHUKAa M MoryhHoctu OubIMOTEKa.
[IpaBuna xoja omoryhaBajy Ha0aBKy KihHTa Ha 3aXTE€B KOPUCHHKA TOTOBO HHUKAJa HHUCY
jemHO3Ha4YHa, OTHOCHO yBEK cy mpaheHa oxpeheHUM orpaHudemuMa koja oMoryhasajy
(GYHKIIMOHUCAkE Yy OKBUpPHMA 3aJaTHX OHONMMOTEUYKHX Oynera. Y OKBUPY OBAaKBHX
mpaBWiia Mpeny3eTHH OHOMMOTeKapu MOTY TpPaKUTH HOBE HAYWHE 3a Ha0aBKy
Matepujaia, mocedHo nmajyhu y Buay MoryhHOCTH quruTanHuX TexHosjoruja. [Ipomucu
OMOMMOTEeKE BE3aHW 3a KOMYHHKAIM]y 3allOCICHUX, Kao IITO Cy MEpPUoa U 00uM

u3BelITaja 0 00aBJbEHOM TOCHY, M3BEILTAaja ca CIyXKOEHOr MyTa M CIMYHO YECTO ce
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npuMenyjy 0e3 cariefaBama CyIITHHE TUX aKTHBHOCTH, IITO Y BEIMKO] MEpU MOXKE Ja
yTH4e Ha aKTUBHOCTHU KOj€ MM MPETXOAE W CIEAY]y. YKOJIHMKO 3allOCICHH IpOILEeHE 1a
je rybuTak BpeMeHa Ha HECBPCHUCXOAHY KOMYHHKAIM]y MCYBHIIIE BEIUKH MOTY IIOYETH
na u3derapajy oapelheHe aKTHBHOCTH 32 YH]Y j€ peau3aiujy oaIykKa buMa Jejerupana
300r mpupozae TuX akTuBHCOTH. Ca JIpyre CTpaHe YKOJIHMKO 3all0CICHH YBHI€ KOPUCHOCT
OMOJIMOTEUKUX NPONHCa BE3aHUX 33 HUXOBY Mel)ycoOHYy KOMYHHUKAIHM]y TO je MOXe
nozactahy, Kao ¥ aKTUBHOCTH Koje ciele U3 Te komyHukanuje. Ha mpumep, ykonuko je
o0aBe3a 3aroCciIeHuX Jla pare OMOIMOTEUKY BUKH CTPAHUILY H H3HECY CBOj€ MUIILJBECHE
0 CBAaKOM HOBOM TIPEJIOTY 3a IPOMEHY paJiHe MpoLeaype y onxohemy ca KOpuCHUIINMA,
¥ YKOJIMKO y Ty’KEM BPEMEHCKOM IEPHUOy CBPCHCXOIHU Tpeaio3n OuBajy npuxsaheHw,
a OHU HECBPCUCXOJHU ONOHMjEHH, 3aloCieHu he youaBajyhu KOPUCHOCT OBaKBE BPCTE
KOMYHHKAII¥je MHOTO BHIIIE MaXibe mocBehuBaru GopMyiucamy CBOjUX CTaBOBa IITO he
oMmoryhutu 60Jbe nocioBame ONOINOTEKE.

Y npuHnumny, opraHu3alMoHa MpaBWia W Tpornucu Tpeda na omoryhe u
NO/ICTAaKHY IPOTOK IOJaTaka W HJeja y OpraHM3alyjH, KaK0 BEPTHKAJIHO TaKO H
XOPU30HTAJIHO, Y3 CMameHme MOTPEOHOI BpeMeHa, OJHOCHO OAa0up HajOKeJbHUJUX
¢dbopmu U mporenypa usBelITaBama. Ha nmpumep, NpojeKTHO pUHAHCUpAHkE MTOCTaje CBE
BaXHHU]e y OMONMOTEKaMa, a MPHWINKE Ja ce 100uje PuHaHCUpame MpojeKara Cy yBEK
MIOBE3aHEe ca BPEMEHCKMM POKOBHMMA M IOCIOBUMA IMPHIIPEME MPEIJIora MPojeKTa Koju
3axTeBajy crnenuuyHa 3Hamka U3 OMOIMOTeKapCcTBa, pauyHOBOJCTBA U MeHayMeHTa. [la
ce He OM HpomycTwjie MpUIMKe 3a J100ujamke MNpPOjeKTHOT (UHAHCUpAma IPOIUCH
OuOIMOTEKE BE3aHU 3a KOMYHUKAIM]y 3aclOCICHUX, IPUIIPEMY MpPEIIora MpojeKTa U
HETOBO MOAHOIICHE MOpajy /1a Oyay y JOBOJbHO] MepH JuOepanHu aa omoryhe Op3o
oOaBelTaBame yrnpaBe OMOIMOTEKE O CTpaHE 3alOCIEHUX O OBAaKBMM MpWJIMKaMa U
MOCJIOBHUM JIeTaJbUMa BE3aHUM 32 BHUX, @ HICTOBPEMEHO je MOTpeOHO /1a Hoce oapeheny
no3y ¢opManu3Mma Koju omoryhaBa mpoBepy KBaJlMTE€Ta Mpeiora IMPOjeKTa, Kao U
YKJbYUHBaWkE MOTPEOHOT Opoja 3amoCiIeHNX ca O/roBapajyhuM 3HamUMa U BEIITHHAMA
noTpeOHUM 3a HeroBy u3panay. IlpaBuia u nponucu 6ubnuoreke Tpeda qa omoryhe u
MOZCTAaKHY capaiby 3alOCICHUX Ca KOMIUIEMEHTapHUM BEIITHHAMA W 3HaWbUMa, IITO
YeCTO 3HaYM OHUX Ca PA3IMYUTOM IIIKOJICKOM CIPEMOM H PaJHHM HCKYCTBOM, Kao H
3aMOCTICHUX W3 Pa3IMYUTHX OPTaHW3allMOHMX jeAnHUIA. Ha mpumep, yKoimko mocroje

IpaBuiia Koja Be3yjy HampenoBame y OMOIMOTEYKOM 3Bamby ca capalmkboM Ha oapeheHnM
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AKTUBHOCTMMA ca JPYrUM 3amoClicHMMa KOjU HMajy BHUCOKAa 3Bamba, TO MOXKE
JIEMOTHUBHCATH 3aIlOCIICHE J1a capal)yjy ca OHUM 3amociaeHrMa Koju ¢y Mitahu 1o 3BamYy,
a MOKJIa UMajy 3Hamba M BEIITHHE KOjH Cy KOPHCHU 3a 00aBJbahe KOHKPETHHX PaJHUX
3amaraka. OBO je TOCEOHO YecT ciyda] y 00JacTd NMpUMEHE HH(POPMAIMOHUX M
KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja y OMOMMOTeKaMa rie 3Hama Op30 3acTapeBajy U Tie
OPONKCH M TpaBUja BE3aHU 3a NPOIEHY PaJHHUX IONPHUHOCA MOPajy Ja Ipare OBe
IPOMEHE Kako He OM jieMoTuBHIIyhe JAeoBaiy Ha 3armocieHe. Y cajiejcTBy ca HAYnHOM
ylpaBJbatha OWOJMOTEKOM OparHW3alMOHa MpaBWia W mponucu Tpeba ga omoryhe
JIOBOJbAH CTEMEH ayTOHOMHjE 3a 3amlocjieHe, Kao W MOTYhHOCTH 3a HHUXOBO
OCHaXHBame, Ja OM 1mocrtojehe © TepcHeKTHBHE aKTHBHOCTH YHYTPAIImbEr
npeay3eTHUINTBA uMaie cMucia. Ca apyre cTpaHe, OpraHu3aiioHa MpaBuiia U MPOIUCH
Tpeba ma Oyny okBHp Koju omoryhaBa ypeheHO mocioBame M jeAHAK TpeTMaH
3aIOCIICHUX y CMUCITY BaJIOPU3AIHj€ BUXOBOT IOIPHHOCA TIOCTU3akhy OPraHN3allMOHNX
mbeBa. OBaj 3a7aTak HUKAJa HUjE jeTHO3HAYaH M jJEeJHOCTaBaH M YBEK ce Mopa (HUHO
HojICIIaBaTH MeETojJaMa Koje Cy Yy JIOMEHY CBAaKOJHEBHOI MEHAIIMEHTa, aJld
OpraHM3alroHa TpaBHiIa U MPOIHCH TIOCTaBIbajy OCHOBY M J1ajy OIIITH OKBHP KOjH aKo
je moOpo MOCTaB/LEH MOXE y BEITUKO] MEPU MOMONM W OJIAKIIATH pajJi MEHAIMEHTa, a
YKOJIMKO TO HHUj€ CIy4a] MOXE 3HAYajHO OTEKaTd, Ma YaK M CHPEYUTH WHIIHjaTHBE
YHYTpAIIbET MPeTy3eTHUIITBA.

[Tpenopyke 3a n00py Mpakcy Koje CMO TNpEeACTaBWIIM, MPECTaBJbajy CKYI
MIMPOKO JAe(UHUCAHMX OKBUpPA 3a OCTBApHBAKE YCIEIIHOI IMOCIIOBama OMOIMOTEKa,
HAapOYNTO Yy YCIOBHMa JIMHAMHUYHHUX IIPOMEHA. IIOCIOBHOT OKpYXema Kaja je
nuBep3u(uUKalrja MOCIOBHUX MHKpocuTyanuja Beiuka. Cmarpamo Ja mnoceOHe
Ipenopyke U creugpuyHa peliemna Mory 1a Oyny epeKkTHBHA CaMO y KOHTEKCTY CTyAHje
cllydaja U CHTyallMOHE aHalu3e IMoclioBama. Vnak, pe3ylITaTn UCTpakuBama IMOKa3yjy
Jla HEKe OIIITEe MpPErnopyke MOTy OWTH KOPHCHE M Jla MOTY YCMEPUTH TIOCIOBAaHC

OMOIMOTEKE Y TO3UTUBHOM TTPABILY.
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7.2.3 3nauaj ynympawrmez npedyzemnuuimea

Jlo cama cMO yKa3aau Ha OIIITH 3HaYaj YHYTPALIbEr IPEAy3eTHHUIITBA Y
CaBPEMECHOM IMOCJIOBaKkY, MPEACTaBIIM M300p M3 moctojeher Kopmyca 3Hama O OBOj
TEMH, KOjU JI0Ja3d IMpe cCBera W3 NPOPUTHUX CEKTOpa W HHIYCTPHUja, OMHCAIH
OPUTMHAJIHO WCTPA)XHBAkbe YHYTpAllkber Ipeay3eTHHINTBA Yy OuOinorexkama Wu
HO/IBYKJIM FbETOBE PE3yNTare, Ipe CBUX HOBO-OTKPUBEHY pelalujy nu3Mel)y akTuBHOCTH
YHYTpaIIber Mpeay3eTHUINTBA U npuMeHne koHuenta IIpemysehe 2.0 y Gubamorenwu.
Cagahemo Ha OCHOBY CBera M3JIOKEHOT OITUCATH HEKe KOHKPETHE €JIEMEHTE MOCIIOBaba
OuONIMoTEeKa W TUIHMYHE MMOCIOBHE CHTYallMje Y KOjuMa yHYTpPAaIlikhe MPeay3eTHHIITBO
Urpa BaKHY YJOTY 3a mpuMeHy KoHienTa [Ipenysehe 2.0, kao u momarHO ykas3aTH Ha
Ba)XHOCT KOjy OHO MMa 3a 0Baj MPOLEC.

[Tpe cBera, moueTHa ujeja WIK KOpPaK Be3aH 3a nmpumeHy Bebd 2.0 TexHomoruja y
OubnroTekama y MOCIOBHE CBPXE MPEICTaB/ba MPEAY3CTHUYKH KOPAaK M aKTUBHOCT Y
caBpeMEHOM TocioBamy Oubmmorexka. Beoma je perka curyanuja, TOTOBO
He3abesexena, 1a ce npuMena Bed 2.0 TexHonoryuja MHAMpPA 1O CUCTEMY ca BpxXa Ka
JIHY, OTHOCHO Ja Tpylie 3auHTEPECOBAHE 3a IMOCJIOBame OMONMOTEKa, a KOje HE YWHE
3arociieHy, Beh mpe CBUX OCHUBa4YM U (MHAHCUjepU MHUIUPAJy OBY aKTUBHOCT. Yecta
CUTyallja y HCTpaXEHUM OubIuoTekama je JAa Tpyna Hpedy3eTHUX 3aroCiIeHHX
OpUMEHH W To4He Jaa kKopuctu oxapeheny Be6 2.0 rtexnomormjy 3a melhycoOHy
KOMYHHMKaI1jy, 0€3 CarlacHOCTH yIpaBe. YKOJIMKO C€ MPUMEHAa TEXHOJIOTHje MOKaxKe
YCIICIIHOM 3aIloCJIeHN Hajuernrhe TMpeicTaBibajy CBOjy aKTHBHOCT YIPAaBU U CYTepHINY
nasbe kopake. Takohe, Benuku Opoj pacrookKUBHUX TEXHOIOTH]a, O KOJUX MHOTE UMajy
(YHKIIMOHATHOCTH KOj€ 3aJJ0BOJbaBajy HCTE MOTpede, BEIMKH Opoj pazIMuuTHX
Moryhux ysora u 3ajaraka Koju ce MOTY peaJi30BaTH MyTeM OBUX TEXHOJIOTHja, Kao U
BEOMa CJIOKCHa TEMaTWKa Be3aHa 3a CTBapHE TPOIIKOBE HHUXOBE IPHUMEHE YHHE
uHpopMaIje Koje MOoXe Kpeupatd u oOpahuBaTu caMO MEHayMEHT OuOIHOoTeKe
HEJIOBOJFHUM Jla Ce carvie/ia LeJIMHa OMKMCcaHe MpolJieMaTHKe U Ha OCHOBY TOTa JIOHECe
UCIpaBHA MoOcCJIOBHA oanyka. Crora je yecta M CUTyaldja Yy KOjOj YHYTpallibH
MPENY3eTHUIIM HA OCHOBY CBOT IMO3HAaBamka TEXHOJOTH]E CaBETY]y YyIpaBy OHOIOWTEKE
OKO MOryhux TEeXHOJOIIKMX peliema nocrojehux mpobnema. Ha mpumep, ykonuko je
NOTpeOHO YCIIOCTABUTH CHHXPOHY KOMYHHUKAIMjy wu3Mely 3amocieHux Yy BuIle

YUTAOHUIIA y KOjUMa je TpoMHcaHa TUIIMHA 300T KOPHUCHHKA, MOryhe je mpuMeHUTH
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BUIIIE peIlIeHkha: YaT aIuIMKaldjy Be3aHy 3a eNEKTPOHCKY IMIOIITY, MOCeOHy uar
ATUTMKAIIN]y WJIM KOMYHHUKAIMjy mytem Gopyma. OHU 3acniofieHH KOju Cy Beh KOpHCTUIN
OBE TEXHOJOTHje y MpHUBaTHE CBpXe y MOryhHOCTH Cy aa u3Hecy WH(POPMHCAHO
MUIIJBEEHE O MPETHOCTUMA M MaHaMa CBAaKOT O]l OBHX Hpeisiora W aa Oyay 3aciyXHH
YKOJIMKO C€ BbUXOB MPEAJIOT MOKake Kao A00ap 3a mocioBame onbnmuoreke. Baxkno je na
YHYTpalllbyl Tpeay3eTHHIN capal)yjy ca MeHalMEeHTOM U [1ajy CBOj JONPUHOC
KOMIUIEMEHTapHOIhy 3Hama Yy TMOCIOBHHM CHTyaldjamMa Yy KOjUMa WHUIUPAjy
AKTUBHOCTH W O4YCKYjy TOJAPIIKY MeHayMeHTa OuoOnuoreke. Takohe, cnpemHOCT
Npeay3eTHHKA J1a PEey3My PU3UK U aHTaXY]y pecypce HaJ KojuMa HEMajy Ha/JIe)KHOCT
y OBaKBHM CHTYyaIlFjaMa MOTY OJIaKIIIaTH T10Ca0 yIpaBe OMOIMOTEKE U yOp3aTu MmpoIiec
JIOHOIIIEHha Oaayke. Ha mpumep, mpeay3eTHH 3aloCieHH MOTY OJ CBOjUX Cpe/icTaBa
U3HAJMUTH KOpUIIheme CepBUCA YIAJbCHOT CKIAIMINTCHA TUTUTAIHUX TOJaTaKa y
CUTyallju y KOjoj je OMOMMOTeYKH CKIATUIIHU TPOCTOp 3a JAWTHTAIHE IIOJATKe
NOMYEH, @ POK 32 H3BPIICHE PaJHOT 3aJaTka KOju je Be3aH 3a ymorpedy oBor
IPOCTOpa UCTHYE. YKOJHMKO CE OBO PEIICHE IMOKaXe Kao 00po, yrnpaBa HE camo IITO
MOJKE 3arocieHo] (WK 3allOCEIHOM) HAJOKHAIUTH YIIOXKEeHa CpeICTBa, Beh je (uiu ra)
MOX€ W HarpaJiuTd M OIpPEICIUTH Ce 3a KOpHUIINeHme H3HAJMIBEHOT CKIIAQJHINTA
JUTUTATHUX TI0/IaTaka YMECTO KYIIOBHHE CKYIle ONpeMe 3a CKIQAUINTEHe. YHYTPALIHH
Ipeay3eTHUIM Takol)e urpajy Beoma BaKHY yaory y panuM ¢azama kopunthewa Be0 2.0
TEXHOJIOTHja y TIOCJIOBHE CBpXe, Ipe CBera y YI03M OHMX KOJU paHO YCBajajy
TEXHOJIOTH]€ U IPOMOBHILY bUXOBE MPETHOCTH U MOTYNHOCTH KO JPYTUX 3allOCICHHX.
UYecr je ciyuaj Ja 3arociieHd Ha COTICTBEHY MHUIM]aTUBY 00ydaBajy JApyTre 3amocieHe
3a kopuiithemwe Heke Beb 2.0 TexHomnoryuje, kao Ou UX YKIbYUUIIH Y CapagHUUKy MPEXY
¥ oMOryhumu u ceOu ¥ ’hUMa JIAaKIIA HAYWH Capajbe.

BaxHo je camiegaté ynory YHyTpamllbHX Ipeay3eTHHKAa U IO 3aBpIIETKY
yCHemHor mporeca mnpuMeHne konmenTa Ilpemy3ehe 2.0. Ha ocHoBy wuckycTtaBa
O6ubmmoTeKa Koje cy ycnenrHo npumenuie Bed 2.0 TexHomoruje, Kao mTo je OMUCaHo Y
onesbky 7.1.1, MOXKeMO 3aKJbYUYHUTH J1a Cy YHYTPAllbH MPEIy3eTHUIM U J1ajbe BeoMa
B)XHU 3a YCHEIIHO MOCIOBamba ONOIHOTEKE U N0 OKOHYamYy OBOT mporueca. [Ipumenom
OBOT KOHIIENTa MOTYNHOCTH KOje UM c€ TMpyXkajy moBehaBajy ce, a Kao WIyCTpalujy
OBOTa HABOAMMO TNPHUMEP Capaame KOjy Cy YHYTPAIIkbH MPEIy3eTHUIM OCTBAPHIN Y

JEIHO] o7 UCTpakeHUX OMONIMOTEKa ca JIOKATHOM OPraHU3alljoM MajHX U CPEIUX

279



npenyseha. OHu Cy myTeM JIpYIITBEHE MpPEXe IMOBE3aH BIACHUKE MalUX M CPEIHHX
npeny3eha u3 rpama y kome mociyje OuOIMOTeKa, 3aM0CICHe U yIpaBy OUOIHOTEKe, ma
WHUIIM]aTUBE 3allOCICHUX 3a OpraHu3alyjy crenujaiHux aorahaja y Oubmuorenu y
NapTHEPCTBY Ca IMPHUBATHUM CEKTOPOM JOBOJE 10 Op3e peanusaluje,a yKOJIUKO He
MOCTOjU UHTEPECOBAkE 32 KOHKpeTaH jorahaj yop3o ce mpena3u Ha cienehu, 6e3 Beher
ryOMTKa BpeMEeHa y MPEroBOpUMa, M Y3AIyJHOM TPaKEHY MOTCHLHUjATHUX MapTHepa.
CranHe, IMHaAMM4YHE W MHTEH3UBHE IPOMEHE TEXHOJOIMja, Kao M JpPYIUTBEHE,
€KOHOMCKE U CBE Jpyre IpoOMEHe Koje CJIeie U IpaTe NPUMEHY HOBUX TEXHOJIOTHja U Ha
OCHOBY TOT'a HOBOHACTAaJIC HABHKE M OUYEKHMBAHha KOPUCHUKA Y CBUM O0JIACTHMA KHBOTA,
YUHE YJIOTY YHYTPALUHbUX MpeAy3eTHUKA y OnbiimoTekamMa He3aMEHJbUBOM, a capajmby
ca MEHAlIMEHTOM OCHOBOM YCIIEIIHOT MOCI0Bama. Hekoluko npumepa U3 UCTPaKEHUX
Ooubnnoreka ykazyje na mMoryhHocT Op3or mporoka umHpoOpMaIija of 3amocieHUuX 10
ylpaBe MOXeE J1a UMa MO3UTHBAH YTUIAj Ha MocioBame Onbmmoreke. Ox xopumhema
MamUX TOCIOBHUX NPWIMKA, Kao IITO Cy OHE Be3aHe 3a oleiexaBame U Ipaheme
norahaja koju mpuBiade MaxKwpby MUPEr IPYIITBA, KA0 IITO CY CIIOPTCKU WM MY3UUKH
norahaju y jaBHUM OMOIMOTEKaMa, IPEKo MPUIMKA BE3aHUX 3a MOTYhHOCT capaame ca
MO3HATUM jJaBHUM JIMYHOCTHMA Kao TPOMOTEpPHMa YHTamka M KIbUIe Ha pa3jInyuTe
MHOBAaTMBHE HauMHe, Na J0 MoryhHoctu Kopuiihema OecrulaTHUX CO(TBEPCKUX
JUIEHIIU, TIpey3uMarha HEIITO CTapHuje ajlu U Jajbe yIoTpeOJ/hUBE padyHapCKe onpemMe
0]l OpraHu3zalija Koje ux OTIUCY]y, yIpaBa OMOIHOTEKe MOXE Jia pearyje y BpeMEeHCKU
3aJaTOM OKBHUpPY KopHIIhewma JaTe MpUIUKE CcaMO YKOJIUKO j€ YHYTpallbH
MPENY3€THUIIM TPABOBPEMEHO 00aBeCTe O HEHOM IMOCTOjalby W HHGOPMHILY O
peneBaHTHUM okonHOocTHMMa. Capaama ymnpaBe OuUOIMOTEKE W YHYTpPaUIbHUX
Npeay3eTHUKA Yy CaBPEMEHOM MOCJIOBHOM OKpYXKeYy OMOIMoTeKa MoXKe OUTH yCIIelIHa
caMO Ha OCHOBaMa HOBE MapJurMe capajmbe, Koja MpeBacXogHO Tpeda /1a 3a)KUBU KPO3
capaamy u3Mel)y oBe nBe Trpyre 3anHTEpecOoBaHE 3a MocioBame OuOmmoteka. [lojaa
HOBUX Be6 2.0 TexHonmorMja W HOBUX JUTHTAIHHX aJjlaTa, ayToMaru3alyja
MHTEJICKTYaJTHUX II0CJIOBa KOja MMa 3a caJa Hecarie[uBe, alldi H3y3eTHO BaXkKHE
HocjenuIie MO TIOcCloBambe OuOMMOTeKa, 3axTeBajy CTalHO KpEUpame HOBHX,
pelieBaHTHUX W TUME BpeAHMX HH(popManuja koje Tpeba Ja IMOMOTHYy yIpaBama
OubimoTeka y mpoIecy JOHOIIEHha MOCIOBHUAX OJTyKa. YCHENIHa NMpUMeHa KOHIIETTa

[Tpemysehe 2.0 y Oubnuorenu cTBapa MpeaycioB U MPECTaBJba MOYETAK KUBOTA HOBE
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napagurmMe capaame y ounbmuorenu. Kpo3 HOBy mapaaurmy capaime y HajBehoj mepu
ce Kopucte mocrojehu mpemay3eTHUYKH MOTEHIMjadl OUOIMOTEeKe, OIHOCHO CMambY]jy
TPOIIKOBH MPOIMYIITEHUX MPETy3eTHUYKHUX MPHINKA KOjU JTaHAC MPEJICTaBJbajy HajBehe
CKpPHBEHE TPOIIKOBE y MocioBamy Oubimoreka. Ca npyre crpaHe oBuM ce omoryhasa
Jla OHU 3aIlOCIICHH KOjU HEMajy M3paKeHH NPEAY3eTHHYKM MOTEHIUjall, & TAaKBU Cy y
BehwHM, OcTBape 3HadajHO BehW pagHU JONMPUHOC jep ce omMoryhaBa MO3WTHBHA
penanmja ca TpPeay3eTHHYKAM aKTUBHOCTUMA M KPO3 TO IO3UTHBHU IOCIIOBHH
pe3yJTary.

3akibydyjeMO /1a je yjora yHYTpalllbuX IpeIy3eTHUKA Yy TMpOLecy HMpHUMEHe
xonnenra [Ipenysehe 2.0 y bubnuorerny Benuka, 4ak KJby4Ha, ajld U 1a C€ 3Ha4aj yjiore
YHYTPAIIBUX NPEAy3eTHHKA Y OMOJIMOTEIN HE CMarbyje 10 YCIEIIHOM 3aBPIIETKY OBOT
nporeca, Beh Hanpotus. OBaj npoiiec oMoryhapa ucrnospbaBambe MyHUX MPEIy3eTHUUKUX
KamanmuTeTa y OWOMMoTenr, Kao W MOTYhHOCT Ja ce 3axBajbyjyhu OBOME OCTBape

HajO0JpM MOTYhH MTOCIIOBHH PE3YNITAaTH y JaTOM OKPYXKEHY U ca JaTUM pPecypcuma.
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7.2.4 3nauaj menaumenma

Viora wMeHayMeHTa y mporecy npumeHe koHuenrta Ilpemysehe 2.0 y
Ooubimoreny je BeoMa BeJHMKa, M MOPEA TOra LITO je OBaj IpOIEC BUIIE MpuiaroleH
WHHUIIMjaTUBaMa Koje WAy OJ JI0Jie Ha rope, Te Ha MPBH IOIVIE] HE 3aXT€Ba TEMEJbHO
aHra)koBamkbe€ MEHalIMEHTa. 3Hauaj MEHAIMEHTa Yy OBOM IIpollecy oOrieaa ce y
HEOIXOJHOCTH MOJPILIKE HHULMjaTUBaMa YHYTpPALIHEr MPEAy3eTHUIITBA, a KOje UM
MOTY JIaTH JISTUTUMETET U NMOTPEOHH MPaBHU OKBHP Kako OM OHE Ipepaciie y peloBHY
NOCTIOBHY Tmpakcy. IlapTHepcTBO MeHayMeHTa | YHYTPAlllbHX TPENy3eTHHKA Yy
YCIEIIHUM WHUIMjaTuBaMa mpumeHe koHuenta llpemgyzehe 2.0 y Oubnmorexkama je
JUHAMUYHO U OJ[BHja C€ y3 IIYHO pa3yMeBame€ MEHALIMEHTa 3a MOoTpede yHYTpalllbux
MpeIy3eTHUKA U Y3 TIOJPIIKY Koja omrydyjyhe yrude Ha Kpajiku UCXOJ] MPEAY3eTHUIKUX
uHuIMjaruBa. Kao mro cMo Buaenu y ofesbKy 7.1.2 9ak je W MacuBHA IOJPIIKA
MEHalIMEHTa JI0BOJbHA Y paHuM (ha3ama WHULIM]jaTHBa 3a yrnoTpedy Beb 2.0 texHonoruja
y MOCTIOBHE cBpxe y Oubnuorenu. MelhyTum, kKako oBe MHUIIMjaTUBE Ca3peBajy U Kako
AKTUBHOCTH TPOM3AIUIEC U3 HUX MOCTAjy CIOKEHH]E, TAKO U yIora MEHalIMEHTa MOpa
OUTH aKTHBHM]A U KOMIUIEKCHH]A.

[TpBoOuTHO, y mepuoay mnpe Hero mTo ymnorpeba Be® 2.0 TexHomormja y
O6ubmoTeny OTIOYHE, HAjBAXKHU]a YJIora MEHAIMEHTAa je 1a oMOoryhu 10BoJbHO cio00ze
32 AKTUBHOCTH YHYTpAllher NpeAy3eTHHUINTBA, KAa0 M Jla IMOACTHYE AaKTHUBHOCTH
CaMOCTAJIHOT Y4Y€Ha, [EJOKUBOTHOT 00pa3oBama Kao W JIpyre akTUBHOCTU KOje BOJE
noBehamy KananureTa WHQOPMUCAHOCTH 3amociieHuX. [lopen akTUBHOCTH Koje
JUPEKTHO JOMPHHOCE OCTBAapely OBOI LMJba, KAaO LITO je€ OpraHu3alyja NperaBamba
roctyjyhux npenasadya y GMOIMOTEM M IPYTUX BUJOBAa OPraHU30Bama IEI0KHUBOTHOT
ydema 3a 3arlociieHe, BeoMa Cy Ba)KHE M aKTHBHOCTH MEHA[IMEHTa KOje IOICTHIY
AKTUBHOCTH 3aIOCICHUX Y OOJIACTH CaMOCTalTHOT oOpasoBama. DopManHe Harpajae 3a
3aBpiieHe VHTepHeT KypceBe U Jo0ujeHe cepTudkare, kao U HeOpMaIHH MOACTULAJH
y ¢opmu oxpaOpHuBama Kpo3 pa3roBope, INpeAcTaB/bamba IpHUMepa J00pe mpakce
CaMOTAJTHOT yuYeHa Ha CacTaHI[MMa U CTPYYHUM OMOIMOTEYKMM CKYNOBHMA Cy HEKH OJT
Ha4YMHA Ja C€ 3alOCJICHH TMOJCTaKHY JIa CAaMH TPa)Xe W3BOpE HOBUX BEIITHHA WM 3HAMbA.
Taxolhe, y oBoj (pa3u je mpecynHO BakKHA YIIora MEHAlIMEHTa y oApehuBamy TeHIEHI]e
pa3Boja OMOIMOTEKe, OJHOCHO YKa3MBamy 3allOCiICHMMa Ha jacaH IpaBall pasBoja,

HEBe3aHO on TmocTojehe opraHW3anmoHe KyaType a 4YecTo M  YIPKOC he.
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[TpomorujacucTemMa BpeTHOCTH KOjU yBaXkaBa 0COOMHE MOXKEJbHE 3a PajHE IMpoLece y
OMOIMOTEeNM,KA0 INTO j€ TPEHHU3HOCT W MaXKmka ca KOJjOM C€ BpIIU MPOIIEC
JUTUTAIM3ALMje cTape M peTKe KibMkHEe rpahe mim Jby0a3HOCT y KOMYHHUKAIMjU ca
3aXTEeBHUM KOPHCHHUIIMMA, 100ap je Ha4MH Ja Ce 3all0CICHUMAa yKaXXe Ha JKeJbeHH TOK
pamHUX Tpoleca W O4YEKHWBAaHE pe3ydTare, Ha je MOXKEJbHO Ja M YJIaHOBU YIIpaBe
OMOIMOTEKE TUYHUM TPUMEPOM, KpO3 TOBPEMEHO 00aBJbake IMOCIOBA KOje WHAaue He
paze, JONpHHECY NMPOMOBHCamy OBAakBHX BpenHocTH. Mwmajyhu nHa ymy nyrorpajan
BPEMEHCKM TMEepUojA MoTpedaH 3a MPOMEHY OpraHH3alMOHE KYIType aKTHBHO
AQHT)XOBAkbE WIAHOBA yIpaBe OMONMOTEKE y MOJICTHIAKY AKTHBHOCTH YHYTpAIIHbEr
NPEAYy3EeTHUIITBA KPO3 MPUKA3UBAKE Y IPAKCH NOKEJFHUX MOJIeNia TIOHAIIAkA j€ MOXKAA
¥ HajOOJPM HAYMH J1a ce Taj MpoIlec 3alovyHe, Kao U Ja ce y mrto kpahem poky mobuje
HajBHIIE W3 Npoleca NPOMEHE OpraHM3alOHE KYIType. YKOIMKO y OuOmnorenu
MIOCTOjM MKAaKaB MPETy3€THHUKM KalallUTeT OBaKBa aKTHMBHOCT MEHAlIMEHTa OcTaBuhe
MO3UTHBAH edekar u mojcTahyl aKTUBHOCTH YHYTpalllkher nmpemay3eTHumTBa. Ca apyre
CTpaHe, 00pa30Bambe 3alOCICHUX W TPOLEC IEIOKUBOTHOT y4yea Jaje OCHOBY 3a
BUXOBY MHpOpMHUcaHocT o MoryhHocTMa Beb 2.0 TexHomoruja u crBapa ycioBe 3a
NpUMEHY OBHX TEXHOJIOTHja y TPHUBATHE CBpPXE, YAME C€ CTBapajy HOBE HABHKE WU
oYeKHBama 3arocieHnx. Ctora je yJaora MEHaUMEeHTa y TOJICTHIIalkby OBUX aKTHBHOCTH,
YaK W y yCIIOBHMA KaJia TO WJe HAayITpO OCTBapHBama PENOBHHUX PAJIHUX 3ajaraka, Ol
HEMpOLEHUBOT 3Ha4aja 3a npuMeHy Konuenta Ilpenysehe 2.0 y 6ubnuorenu. YKoiuko
0M, Ha TpUMep, 3ar0CiIeH! Yy OMOIMOTEel y 33JaTOM BPEMEHCKOM NEPHOY UCIYHUIH
ca 90% mpomnuca"ny HOpMY MpEy3eTUX 3alrca U3 y3ajaMHOT €JIEKTPOHCKOT Karajiora u
HCTOBPEMEHO YCHENu Ja OCTBape (PYHKIHMOHAJIHY KOMYHUKALM]y y Tpynu OIMCKUX
capaJHMKa Ha HUBOY OpPTraHU3aIMOHE jeJUHMIIE ITyTeM HOBE TEXHOJIOTH]E Kao IITO je, Ha
npumep, GopyMm, oHAa OM OBa HHUXOBAa AKTUBHOCT OWJIa KOpHUCHA 3a OHMOIMOTEKY M
3aCITy’KWIIa TIOXBaJle yIpase, a He Ka3Hy 300T (hopMaiHO HEUCITYCHOT PaTHOT IIHJbA.

VYV da3u mponeca npumene konmenta I[Ipemxyzehe 2.0 y Oubnmorenu, y Kojoj
YHYTpalllkbyl Tpery3eTHUIN ToKpehy akTMBHOCTH npumeHe BeO 2.0 TexHomoruja y
MOCJIOBHE CBpXE, 3HA4a] MEHAIMEHTa Ce U Jlajbe OIliela Y CTBapamy OKPYKema,
OJTHOCHO HACTaBKy aKTHBHOCTH KOje BOJIlE TNpHiIarohaBamby OpTaHU3aIlMOHE KYITYpe
OHOJ JKeJbeHO]. Y 0BOj ¢a3u yjmora MEHalIMEHTa je BakHa Yy MOIVIely pellakcupamba

UCYBUIIIE CTPOTUX OPraHU3AIMOHUX MpPaBUJIa U MPONHCA KOjU CIIyTaBajy WHIUjaTUBY
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3arociieHNX W MOTyhHOCTH 3a capajmby 3aloClIeHUX U3 Pa3IHYUTHX OPraHU3alUOHUX
jenuHuIa, y3 clpeyaBame HETaTHBHHUX edeKara Koje OBO MOXKE MPOU3BECTH HA OIIITY
pagHy AMCIUIUIMHY y opraHu3anuju. JloGap mpumep mpakce y oBoj (asu yBohema
koHnenta Ilpeny3ehe 2.0 je ma ce d¢opmupa moceOHa oOpraHU3aIMOHA jeAMHHUIIA
cacTaBJbeHA O] 3alOCICHHMX Ca Pa3IMYUTHM BEIITHHAMA W 3HAaWmUMa Koja O mopen
kopunthema Beb 2.0 TexHomoruja 3a Mel)ycoOHy KOMYHUKAIU]y UMaja U Jpyre BaKHE
paJHe 3a7aTKe YHje U3BPIICHE 3aXTEBA OBAKBE KOMIIJIEMEHTApHE BELITHHE U 3HaMa, Kao
IITO je yCHocTaBjbame cepBUca bubmmoreka 2.0 WM OCMHIUBbaBake M H3BOhEHE
npojekara y obmactu aururanusanuje. Ha oBaj HadmH ce Kpo3 Mpakcy MoKaszyje KOPHCT
KOjy OMONMMOTeKa MMa O] HOBOT MOJIela KOMYHHUKAaIllMje U MOTYNHOCT Ja ce ocTBape
NO3UTHBHU PE3YATATH y OMOIMOTEUYKOM ITOCIOBAY, 0K C€ HCTOBPEMEHO Jaje IpUMep
Oynyher mMoznena mocinoBama Ha OCHOBaMa MaTpHYHE OPraHU3alMOHE CTPYKType. Y OBOj
¢da3u Takohe je BaKHO Ja MEHAMEHT /aje CTaJHy TMOJIPIIKY AaKTHBHOCTHMA
YHYTpalIlber MPeIy3eTHUINTBA U YKJbYYH C€ Y HEKoj Mepu y Kopumheme Beb 2.0
TEXHOJIOTHja Y TIOCTIOBHE cBpxe. UaHoBU yripaBe OMOIMOTEKEe HApaBHO HE MOpajy OUTH
y Tpylnu OHUX KOju he NpBU YCBOJUTHM HOBY TEHXOJOTH]Y M HPOMOBHCATH HEHO
Kopumheme APYruM 3arociIeHuMa, ajli 3a OIIITH YCIEeX Mpoleca MpUMeHe KOHIEeTTa
[Tpeny3ehe 2.0 y Oubnuorenn on W3y3eTHOT je 3Hadaja a OHU He Oyday y TIpymnu
3anocieHux koja Bed 2.0 TexHosoruje yomnmre He KOPUCTU. YKOJIMKO YIAHOBHU YIIpaBe
6uOMoTeKe YNTajy HHTEPHU OMOIMOTEUKH OJI0T KOjH je MOKpeHysa rpyrna rnpeay3eTHUX
3aMOCIIEHUX U YKOJIIMKO Y He()OPMAIHOM Pa3roBOpPy CTaBJbajy YECTO /10 3HAHa OCTAIUM
3arociieHNMa J1a IIeHe MUIJbEHha W3HETa Y TEeKCTOBUMA 00jaBJbeHUM Ha OBOM OJIOTY M
IpHUXBaTajy Heka off Ty MOHYyheHux pemiema, TakaB MOACTHUIA] U MOJPIIKA MOTY
JOTIPUHETH J]a U OCTAJIM 3alOCJICHU TMOYHY Ja YHUTajy, a 3aTUM U 00jaBJbYjy COIICTBEHE
uzaeje myrem 6ubnuoreuxor 6mora. Ha Taj HaumH ce ozxpkaBa AMHAMHUKa MapTHEPCTBA
VHYTpAlIlbUX TIPEAy3€THHKA W MEHAIMEHTa y OBOM TMPOIECY, TIe Mpeay3eTHUIH
onpehyjy Op3uHy mporieca, a MEHAIMEHT j€ Taj KOjU WX YCIENIHO TpaTh U Jdaje
JETUTUMHUTET, OXpaOperme U MOACTHUIIA] J1a CE IPOIIEC HACTABH.

Haj3nauajuuja ynmora Kojy MMa MEHalIMEHT y mpouecy npumene Bed 2.0
TEXHOJIOTHja y MOCJIOBHE CBPXE HACTaje Y OHOM TPEHYTKY KaJia OBE TEXHOJIOTHje Tpeda
YBECTH y PEJOBHE pajJHE Tporece y OMOIUOTEIN. YKOJIUKO C€ 0Baj TPEHYTaK IMPOITYCTH

BUXOBO Kopumthewe ce Hehe mnpommpuTd Ha BehMHY 3amOCICHMX y CBHUM
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OpraHM3aIlMOHMM jeJMHUIIaMa M Tmporec mnpumeHe koHmenra IIpemysehe 2.0 y
Ooubnmoren ynasu Ha cienu koimocek. CTora y OBOM TPEHYTKY MEHAlIMEHT MOpa
MI0Ka3aTH WHUIUjaTUBY U CaM MIPUBPEMEHO MPEY3ETH YIOTY YHYTpPAIIbET MPeIy3eTHUKA
noHocehu HOBa opraHu3allioHa MpaBWIa U TPOINHUCE KOjU MEHajy pajgHe IMpolece H
yMecTo cTapux yBone kopumiheme HOBHX Be® 2.0 TexHomormja kao 00aBe3HH /€0
penoBHUX paaHuX mporeca. [I[pumMep 3a oBakBY akTUBHOCT Ou OMiI0 (hOpMaTHO MTPABHIIO
0 MehycoOHOj KOMYHUKAIIM]HU 3alT0CICHUX UCKJbYYHBO ITyTeM GopymMa 3a 3arocieHe Uin
o0aBe3a Jla ce MUIIJBEHC 3allOCICHUX O TOAMIIBEM IUIaHy paja OuOIMOTeKe H3HEce
IyTEM BHKH CTpaHHUIa OMOIHOTEKE.

Haj3an, me Tpeba 3abopaBUTH W MOTYyhy ylnory MaHayMEHTa y HHHIAPAY
nporieca npumeHe konuenta Ilpemxysehe 2.0 oq rope Ha 10j€, OAHOCHO y CLEHApHjy
KOjY TIOZ[pa3yMeBa aKTHMBHU aHTa)XMaH MEHAIMEHTa O] CaMOT IOYETKa Mpoleca y yiIo3u
YHyTpalImer npeay3ernumrsa. OBakaB crieHapuo 3a npumeny Be6 2.0 texHonoruja y
oubimorexama O6uhe cBe akTyenHUju U yemhu, Kako Opoj opraHu3anuja Koje YCIeIHO
KOpHCTE OBE TeXHOJIOTHje Oyne pactao. Moxe ce OYeKHUBaTH Ja ce y AY)KEM BPEMEHCKOM
NEepUOJy OBaj CLIEHApUO CBE BUIIIE KOPUCTH 3a yCHEIIHY puMeHy koHuenTa [Ipenysehe
2.0 y 6ubnuotekama. Jla Ou ce TO OCTBapwJIO Of] YUJaHOBAa MEHaIMeHTa Ooubauoreke he
Cce OYEKHMBATH Ja HMajy TMpeny3eTHHYKe CKJIOHOCTH, a 3aTuM W Ja Oyny mo0po
o0OaBemITeHU O MOTyhHOCTMMa OBHMX TEXHOJOTHja, Ka0 M O pAIIMPEHOCTH HUXOBE

yHOTpe6e N IMO3UTHUBHUM HUCXOAUMA I(OjI/I CC O BbHUX MOI'y OYCKHUBATHU Y 6I/I6J'II/IOTeI_II/I.
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7.3 Hosa napaagurma capajame

Y mpeTxoAHUM ofieJbliiMa CMO M3JIOKHIIM Ha KOJU HAYMH C€ MOXE OJIBHjaTh
nporec npumene koumenrta [Ipenysehe 2.0 y 6uOnuoreny u UCTaKiIM Ba)KHE ACIEKTE
Koju y OMOIMoTeKaMa MOTY YTHIIATH Ha TOK OBOT mporieca. Takohe cMo mpeacTaBmiii u
MoryhHoctn mnpumene Be6 2.0 TexHojorumja 3a TMOCIHENIMBakbEe KOMYHHKAIHje ca
KOPUCHUIIMMA, Ka0 U OCHOBE MHTEPECOBama KOPHUCHHUKA, 3aOCIACHUX U JIPYTHX rpymna
3aMHTEPECOBAHUX 3a TOCIOBame OmbOnImoTeke 3a mpumeny BeO 2.0 TexHomorwja,
NPBOOUTHO y MPUBATHE, a 3aTUM M y TIOCIIOBHE CBPXE, Y3 HACTAaHAK HOBUX OYCKUBAmba U
HABUKa CBUX IMPUMAJHMUKA TOMEHYTUX Tpyna. CBU ONMHMCAHU €IEMEHTH YMHE OCHOBY 3a
U3TPaJliby JeTHOT HOBOT OKBHpA MOCIOBama OMOINOTEKe y KOME Ce MOXKE, U Y KOME j€ 3a
YCIIEIIHO TIOCTIOBake OMOIMOTEKE HEONXOAHO, TPUMEHUTH HOBY MapagurMy capaibe.
HoBa mapmurma capaame CYIITHHCKH O3HadaBa TIOMak ka Behoj auHaMuIu
KOMyHHKanuje, Behoj TpaHCHMapeHTHOCTH pPa3MEHEHHX  Ioflaraka, Opucamy
TPaJAULIMOHAIHUX JIMHHU]a KOj€ pa3rpaHHuaBajy 3alocjieHe OJf KOPUCHUKA U YJIAHOBE
MEHAlIMEHTa O]l 3arociieHnXx y Ombnmorenu. @opmaliHO, HOBA MapaguruMa Ccapaambe
O3Ha4YaBa MOMaK Ka HOBUM KOMYHHKAI[MOHUM TEXHOJOTHjaMa M allaTHMa, Ipe CBera
OHMMa Koje JaHac o3HayaBamo kao Beb 2.0 texHomnoruje u anaru. OHa Takohe o3HayaBa
U TIOMEpame y OAHOCY Ha TPaJUIMOHAIHY MapajurMy capaime y Oubnuorekama y
npaBlly kopuiihema CBHX NPEAHOCTH KOje HOCH Jpyra €epa MallMHa, OJHOCHO
ayToMaTH3alfja WHTEJNEKTYyaTHUX TI0CJIOBa, YKJbY4dyjyhu u3MemeHe ynore CBHUX
YJIaHOBA Tpyla 3aWHTEPECOBAHUX 3a IIOCIIOBaEkEe OWOMMOTEKE y OAHOCY Ha pajHe
npoliece, Kao U Ha Ipolece npykama U Kopuirhema 0ubianoreukux ycmayra. M3paxena
ayToMaTH3aluja CTPYKTYpHpaHMX paJHUX Ipoleca M OMOIMOTEUKHX yciayra |
U3paKEHA yJIoTra KpeaTHBHOCTH U MOTYNHOCTH J1a c€ UCTOJbH KPEaTUBHOCT 3aIlOCIICHUX
y OKBHPY OHHUX PaJHUX TIpoIleca KOjH HHUCY CTPYKTYPHUPAaHU W TPHIUKOM TIpyXama H
kopuirhema OHUX YCIyra Koje He YKJbY4yjy CTPYKTYPHUPAaHOCT YCIYXKHOI Ipolleca,
NpEACTaB/bajy Ba)KHE €JIEMEHTE HOBE MapajurMe capajgmbe y Oubnuorekama. Y
HapeJHUM oOfieJbIliMa Omhe TpeNCTaBJbeHW HEKH BaKHU €IEMEHTH OKpYXKema U
opraHusaiyje Koju AeQUHHIY OCHOBE U MOTYhHOCTH 3a pa3BoOj U MPUMEHY OBAKBE HOBE
napaaurme. Y 3akJbydyHOM OJeJbKy Ouhe pa3zMOTpeHO MUTame CBPCUCXOIHOCTH CTape

napajurme capajmhe Ka HOBOj y crieu(pUIHOM OMOIMOTEUKOM OKPYKEHbY.
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7.3.1 /JIpywimeene ocnose capaorwe y noC106HOM OKpYIcery Oubauomexa

Hocaga mpucyTHH OOJMIM capajame y OuOinoTekama OWiaM Cy IMpe cBera
MOTUBHUCAHH (HOpPMATHUM pa3jIo3MMa yTEMEJbEHUM Yy OpPTraHU3allMOHUM IMpPaBUIMMa U
OpomnycuMa, Kao W y €JIEMEHTHMAa OpraHu3allMOHE KYIType KOju Je(pUHUIIY OJHOC
opraHm3zanyje M 3amocieHux U MelhycoOHe omnHoce 3amocieHux. OBakBH 0OIHIH
capalme  IMoApasyMeBalM cy  ymorpeOy  TpaAWIUOHATHUX  KOMYHHKAI[HOHHX
TEXHOJIOTHja, Ka0 M OHUX HH(POPMAIIMOHMX ¥ KOMYHHMKALMOHHUX TEXHOJOTHja KOje
nepunumemo kao Bed 1.0 Texnomormje. Capanma koja ce ogurpaBajia Ha OBUM
ocHOBaMa Ouna je mpujaroheHa Xujepapxujckoj OpPraHU3alMOHO] CTPYKTYPH U HHje
HApOYMTO MOACTHUIANA AKTUBHOCTH YHYTpAIUIEr IMPedy3eTHUIITBA y OnOIMoTeKama.
Bome cy ce 3amoBospaBaie KOMyHUKAIIOHE OTpeOe Be3aHe 3a pagHe MPoIece KOju Cy
n00pO YyXOHaHU, CTPYKTYPUPAHH U KOJU WJIM HE 3aXTEBa]y BEIMKHU CTEIIEH KPEaTUBHOCTH
WIN Ce JI0 KPEaTMBHOCTH KOjy je MOTPeOHO MCKa3aTH MOIIO JA0hM HWHIMBHIYaTHO W
ICH HMCKa3 y OKBHUPY paJHHX Ipolieca je OMO WHAWBHUIyalaH, KakaB je CIyd4aj Ha
npyUMep ca TPaIWIUOHAIHUM paJHUM TpoliecuMa Kiacu(uKaluje W KaTaJoru3aiyje.
Ho canma npeosnalyjyha mapagurma capaame y Oubnumorekama Ouia je 3aCHOBaHA Ha
norpebamMa paJHUX Ipoleca TPaJAULMOHATHOI OHOIMOTEUKOT MOCIOBama JApyre
MOJIOBHHE J[BAJIECETOr BeKa, yKJby4uyjyhu Ty u morpede HacTasie yBohemeM cucrema 3a
ayTOMaTH3allMjy MOCIIOBamka y MOCIemhe BE JCIEeHH]e IBaJieCETOr BeKa U Ha MOYETKY
nBaseceT mpBor Beka. OBU paHH MPOIECH W MapajJnurMa capajme Koja uX je Iparuia
YCIIOBHJIM Cy pa3Boj CIEMU(PUIHUX OONMKa OPTaHU3AIMOHUX KYITypa Y Pa3siUYATHM
6ubimorexkama Koje M JlaHac MPEOBNIajaBajy ¥ 4rja MPOMEHA M3UCKYj€ BUIIETOAUIIBU
npoIiec.

HoBa mapamgurma capagme y OuOnmorekama3zacHMBA Ce€ TIpe CBera Ha
POMEHEHIM OYEKHMBAabMMa U HaBHKaMa BE3aHUM 32 HAYMH KOMYHHUKAIUje TPUTIaTHUKa
BEJIMKOT Opoja Tpylna 3aMHTEPECOBaHMX 3a MOcioBambe Onbnuoreka. [llupoka nmpumena
Be6 2.0 TexHomoruja yBOOM y TOTOBO CBE 00JacTH >XMBOTA JaHAC WHTEPAKTHUBHE
acrekTe W yop3aBa W yCJIOXKH-aBa KOMYHUKaMoHe mozene. Ctora je ToToBo HeMoryhe
Ja OMOMMOTEeKE OCTaHy M3BaH OBOT Mpolleca KOJH 3axBaTa CBE CETMEHTE IPYIITBA U
xuBota. Ca japyre cTpaHe, jacHe IPEJHOCTH KOjeé HacTajy Ha OCHOBY OBAaKoO
yHamnpeleHor o6arKa KOMyHUKaIMje PeJaTUBHO JIAKO Ce MOTY MPECIMKATH ca MpuMepa

kopumhema BeO 2.0 TexHonmoruMja y mpWBaTHE CBpXe, Ha IIOCIOBHE pemaluje
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O6ubimorexke kao opraHusauuje. Mako MOTHBanUje MPUIIAAHHUKA PA3THUYUTHX TpyIa
3aMHTEPECOBAHMUX 3a IOCJIOBamke OmOmmoreke 3a kopumiheme Bed 2.0 TexHomoruja
OJHOCHO jEJHOT WHTECPAKTHBHHjET MOJEa KOMYHHUIIUpamka MOTY OWUTH pasiHyuuTe,
OCHOBa KOjy Halla3UMO y CBEIPUCYTHOCTH OBUX TEXHOJIOTHja y CaBPEMEHOM >KHUBOTY
ocTaje KOHCTaHTHa 3a cBe muX. CamiemaBajyhum ocrane pa3iuyuTe €JIEMEHTE
MoTHBalMje 3a mpuMeHy Be6 2.0 TexHoyoTHja y IOCIOBHE CBpXe y Onbnmorenu crehu
hemo jacHHMjy mpeacTaBy ¥ 0 MOTYhHOCTHMA 3a HBEHY IMPHUMEHY, Ka0 U M3a30BHMMa KOJH
Ce MOCTaBJbajy Mpe OMOIMOTEKY Kao OpraHU3allljy 32 BbUXOBY YCIICIIHY IPUMEHY.
MoTHBanyja KOPpUCHUYKHUX TPyMa 3aMHTEPECOBAHUX 3a MOCIIOBambe OHOIMoTEKa
3a kopumheme Bed 2.0 TexHonormja ek y (QYHKIHOHATHOCTAMA KOje OBE
TEXHOJIOTH]je Tpy*kajy. MOryhHOCT 1a ce UCKake CONICTBEHO MUIILJBEHE, J1a CE OCTBApH
NPaBOBPEMEHH KOMEHTAp M CYrepullly TO3MTHBHE W HETaTWBHE CTpaHe ojapeheHux
OMOIMOTEUKHX yCIyra WIH JAPYTHX eJIeMeHara MOBE3aHuX ca MOCIOBameM OMOIHOTeKe
najy KopucHUIMMa ocehaj Ommke moBe3aHoCTH ca OuOImoTekoM u oapelheHor creneHa
KOHTpoJie HaJ mpasieM Oyayher pa3zBoja 6ubnuoreukux yciyra. CaBpeMeHa mpuBpeaa
npenuia je myT Of MPHUBpEJe OpUjeHTHUCAaHE Ha MPOU3BOJ OAHOCHO YCIYTY, IPEKO OHE
OpHjEHTHCaHE Ha KOPHCHUKA, 0 CABPEMEHOT 00JIMKA y KOME MOpe/l BA)KHOCH KBAJTUTETA
yCIyra W HCIyHhaBarba OYCKHBamha KOPUCHHKA CBE BAXHU]Y YIOTY Urpa TyrOpOYHO
MOBEPEH¢ KOPUCHHUKA Y JIOCTYITHOCT JKEJbEHUX YCIIyra U ’bHXOB OroBapajyhu KBaJuTeT.
Crnennguyna BpcTa moBepema u3Mel)y KOpUCHHKa U OHOTa KO TpYXa YCIYTY, Y OBOM
cily4yajy OMOIMoTeKe U3y3eTHO ce MOCIEeNlyje ¥ MOXe ce JyTrOpOYHO OJIp’KaBaTu yIpaBo
nyrem npumeHe Be® 2.0 TexHonoruja koje omoryhaBajy KOpHCHHKY Ja TOCTaHe, Ha
jenan crienuduyaH, a ONeT peajaH Ha4MH, €0 OPTaHHU3allk]je U Ja C€ TaKO BUIIECTPYKO
BEXKE 3a MOCIOBHE MPOIIeCe M U3TPaH JIMYHU OHOC 3aCHOBAH Ha pe3y/ITaTHMa YKYITHOT
nocioBama O0ubmuoreke. OBO je BaKHO Kako 3a OMONMOTEKY, KOja TakO HM3rPaJmboM
JIYrOpOYHUX OJHOCAa Ca KOPHCHHUI[MMAa CTBapa OCHOBY 3a TpajHy KOHKYPEHTCKY
MIPETHOCT Yy 00JIacTH Kpeupama uHpopmaiiija, aji je JoIl BaKHH]a 32 KOPUCHHUKE KOJU
cebu 00e30el)yjy oclioHall U CUTypaH M3BOp MpyKama yclyra y OBOj BaKHO] 00IacTH.
BaxHo je younTH u pa3ymMeT# oBy 000CTpaHy MoTpedy U jKeJby, Koja IOTHYe U3 PeaTHIX
CTpaxoBa M Hajlama KOPHUCHHKA Ja y TypOYJICHTHOM OKpYXemy MpoHalje yImopuIlHe
Tauke 3a 3a/I0BOJbABAFHE COTICTBEHHX MOTpeda, y OBOM CIIydajy y IOMEHY Kpewuparmba

uHpopMaIija. YKOITUKO OMOIMOTEeKa Kao OpraHu3aluja MOXKE YCHEIIEHO J1a OJrOBOpHU
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Ha OBaj HOBM M3a30B OHJA CE€ HEHO IOCIOBame y OyayhHOCTH MOXe cMaTparu
ycremHuM. be3 u3rpaame jeqHOr OBaKBOT OHOCA TOBEPEHa Ca KOPHCHUIIMMA TEIIKO
ce MOXKE 3aMHCIMTH YCIeNIHa MocjoBHa OyayhHocT OmOmmoreka y CBeTy y KoMe
HeyjeHaueHOCT MHOTHUX eJieMeHaTa Ba)KHUX 3a MOCIOBamke y3uMa cBe Beher maxa, U 'y
KOME C€ IIeHTap MaXme IOCIOBamba, Kao IITO CMO HAOMEHYIH, MPEMECTHO ca
KOPHCHUKA Ha OJJHOC MOBeperma n3Mel)y KopucHUKa M OHOTa KOjH MpYKa YCIIyre, a Koju
BaJbd W3IPAJUTH YINPKOC CBHM MIYMOBMMAa Ha KaHIMMAa KOMYHUKaldje W
TypOyJeHIMjaMa OKpyXema, 3a Imra Be® 2.0 TexHoiorwje W mHHUXOBa NpPUMEHA
MPECTaBIbajy onroBapajyhe pemneme.

PasnuunTe Tpyme 3amHTEpecOBaHE 3a IIOCIOBamke OHMONMOTEKE KOje YHHE
3allOCJIEHM MOTY HMarH pa3JIMuuTe H3BOpPE MOTHBAaIMje 3a npuMmeny Bed 2.0
TEXHOJIOTHja y IIOCJIOBHE CBpXE, ald M 3a HUXOBY NPUMEHY 33 KOMYHHKALHUjy ca
KOPUCHUITMMA, OTHOCHO TTIOMEpamke Ka jeIHOj HOBOj MapaIiurMu capaambe y OnOIuoTeny.
3amocneHr Ha TOCIOBMMa M3BpIIMJIAA CBAaKak0 HMMajy MOTHBALMje CIUYHE
KOPUCHHYKHUM, KOje Ce Ipe CBera 3aCHMBAjy Ha JKEJbH Jla ce OCcTBapu oxpeheHu yTuiaj
Ha TIOclOBame Oubmuoreke, koju HHUje OMO Moryh y OKBHpHUMaA 3aJaTUM
TPaIUIIMOHATHOM TTapaurMOM capaame. HapaBHO, OBlle MOKEMO JIAKO YOUHUTH MOPACT
OBe TIOTpede y caBpeMEHOM, TypOYJICHTHOM OKPYXKEHY, Y KOME CUTYPHOCT 3aIoCiierha,
ycrexa opraHu3alyje y Kojoj ce pajaud M 3a KOJy C€ Be3yjeé €KOHOMCKAa CHTYPHOCT, He
npeAcTaB/ba JarocT, 4YaKk Wy HenpoduTHO] o00nacTH KakBa je OMOIHOTEeuKo-
nH(opmanmona aenatHoct. Ca Jpyre crpaHe, NMOCTOjU M CKYI MOTHBATOpa KOjU Cy
BE3aHU 32 CBPCHCXOIHOCT 00aBJbama MoCia, OMHOCHO TEXIbY /1a C€ TOCETHY HajBUIIN
HUBOM Yy KJIIACHYHOM MOTHBAIIMOHOM LHMKJIYCy BE€3aHH 3a 3aJ0BOJHCTBO OCTBAPCHHUM
nociaoM. OHHM 3amocieHH KOju HMajy onpeheHM mpeay3eTHHYKHM KamainureT, Ouhe
HapaBHO BUILE MOTHBHCAHH Jia Tpajie¢ U KOMYHHIIMPA]y Y OKBUPUMA HOBE ITapaJlrme
capajme, jep Ha Taj HAYMH UCITYHaBajy MOTHBE CBOjCTBEHE MPEIy3E€THUIITBY. YnaHOBH
ynpaBe OUOINOTEKEe CBAKAKO Cy MOTHUBHCAHU Jla YHANpEAe HEHO MOCIOBAKE U CTOTa je
jacHa He caMoO MOTHBaIHja, Beh W KOPHCT OJl M3rpaJikbe HOBE IapagurMe capaame y
6ubimoTeny 3a OBy IpyIly 3aUHTEPECOBaHY 3a MocioBamke Oubanoreke. Ha npBu noren
je aMOMBaJeHTHA caMO MOTHWBAIlMja TPUTIATHUKA MEHAIMEHTa Cpeaber HuBoa y Behum
OubimoTexkamMa Be3aHa 3a HOBY MapaJurMy capaame. Mako cBenpucTyHa npuMeHa Beo

2.0 TexHOJOTHja y TOCIOBamy OMOMMOTEKE Oay3MMa MOh OBOj TPYHH, y CMHCIY
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KOHTpOJIE TIPOTOKa MH(pOpMaLKja O BpXa Ka JAHY XHjepapXujecKe Mupamuje, umak ou
OTIIITa KOPUCT 32 MOCJIOBamke OMOIMOTEKe W YUTaB HU3 JIPYTMX MOTHBA KOju MOKpehy
OBY I'pYILY, Ka0 NIPETXOHO ONKCAHE IPyNe KOPHUCHUKA U 3alI0CIICHUX, a Y BE3U U3TPahe
OJJHOCA IOBepewma M3Mely 3amocieHuX M opraHusanuje, Tpebajlo M KOoi HUX Ja
npesarny. Ca npyre cTpaHe, 4IaHOBH OBE Ipyre Takohe nMajy BeoMa jaKy MOTHBALIU]Y
na Oyny Jeo ycmemHor mporeca npumeHe kormenrta [Ipemysehe 2.0 y OubGmuorerw,
yuMe oborahyjy cBojy panHy ouorpadujy u JyropodHe U3Iiee 3a MpoHaJaKemhe HEKOT
JPYyTOr 3arociema, Ha y30ypkaHOM M AMHAMUYHOM TPKUIITY pajna. Kao mro BuanmMo
TPH HajBAXHHUjE TpyINE 3aWHTEPECOBaHE 3a TIIOCIOBambEe OHONMMOTEKE KOje YUHEe
3aIoCiIeHN MMajy jake, JIPYIITBEHO 3aCHOBAHE MOTHBATOPE Ja C€ YKJbYYe Y H3TPaliby
HOBE IapaJiurMe capajme y Oudnuorekama.

UnaHoBM pa3IMUUTHX Tpyla 3aMHTEPECOBAHUX 3a MOCIIOBambe OMONIMOTEKE Koje
HE YMHE 3allOCICHH W KOPHUCHUIM Takohe y4ecTBYjy y HM3rpajibu HOBE Iapajurme
capaame y oubnmoreny u uMajy MoryhHocT u morpede 1a KOMYHHIIMPA]y Y OKBHPHMA
onpehenum Ha oBaj HauMH. OcHUBauu U (pUHAHCHjepH KOMYyHHUKalujoM nmytem Be6 2.0
TEXHOJIOTH]ja, OJIMCKOM CapaJkboM U KPO3 MHTEPAaKTUBAH OJHOC MOCTajy ONMKe Be3aHU
3a 6ubnnoTeky, nH(popMaIlije Be3aHe 3a MOCIOBamke KPeupajy ce JUHAMUYHU]E U jaBJba
ce MoryhHocT KoMyHHKanuje ca Behum OpojeM 3alloClIeHHX, a HE CaMO HajBUIINM
PYKOBOJICTBOM, IITO HE camo Ja Mpoayospyje ogHoc U MelycoOHO mmo3HaBame, Beh
oMoryhaBa jenaH HOBM BUJ IOBepewa U HU3rpal)yje HOB OJHOC KOjU j€ BaKHa OCHOBa
HOBE OpraHu3allMoOHE KyiIType Yy Oubnuoren. MoryhHocT JBOCTpaHe pa3MeHe
nojaraka M Kpewpamwa HH(oOpMalrja Koja ce MpHOIMKaBa IMO3UTUBHO] ABOCTPAHO]
KOHTPOJIM, Ca JeIHE CTpaHE IIOCIOBamka OMOIMOTEKe, KOJy BpILIE€ OCHUBAaYd U
¢uHaHCHjepH, a ca Ipyre cTpaHe pealHuX MOIYhHOCTH (PMHAHCUpPamka U MOJPIIKE Koje
O6ubimoren MOry Ja MpyKe OCHMUBAaYM M (UHAHCHjEpH, INTO je BaKaH YBUJA 3a
3aloCiieHe, CTBapa HOBHM KBAJHUTET IIOCIOBaMka y IEIWHU W 33a0KPYXKyje Tporec
yOp3aBama MpOTOKa To/IaTaKka, TPaHCIAPETHOT Kpeupama HH(opMaIrja 1 CMamkHUBamkba
Opoja XHWjepapXUjCKUX HHUBOA OpraHMU3allMOHE CTPYKType, IJe CYy OCHMBAaYd U
¢uHaHCHjepy HA CaMOM BPXY OBE CTPYKTYpe caJla OBe3aHM Ha e(heKTUBaH U epuKacaH
HaYMH Ca OCTaJMM FHCHUM HHBOMMA. Pa3io3m 300r KOjuX Cy NpUNATHUIM TpyrHa
3aMHTEPECOBAHUX 32 MOCIOBake OMOIMOTEKE KOje YMHE MOCIOBHHU NapTHEPU U3 peoBa

cHa0zeBaua, MapTHEPCKUX OpraHu3alyja M JAPyrd TOJeAMHIM M OpraHu3anuje Koju
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UMajy MOCJIOBHE OHOCE ca OMOIMOTEKOM 3aWHTEPECOBAHU Ja YUYECTBY]Y Y U3TPAIHH
HOBE MapagurMe capaame Cy CIMYHM OHMMAa KOjU TMOKpehy KopucHuUKe, jep Texe
NpOHATAXKEHY YIOPHIIHE Tadke W (QOpMHUpamy pEeNaTUBHO CTAOMIHOT MOCIOBHOT
OHOCA y BpEMEHMMa BEIMKUX IOCIOBHMX W JAPYIITBEHUX TYypOyJICHLHUja, alud |
ocTBapuBamy Behe e(puKacHOCTH MOCIOBHE capaname. [IpoTok momaraka M Kpeupame
uHpopmarja yOp3aBajy ce y KoHTeKcTy kopumthema Beb6 2.0 Ttexnomoruja,
MHTEPaKTHBHE M ()PEKBEHTHE KOMYHHUKAIMje, a BPEAHOCT MH(OpMalKja KpeUPaHUX Ha
OBaj HAYMH pacTe, jep BPEMEHCKH OKBHUp Yy KOME HacTaje uH(opmalirdja uMa IpecynHy
yiory y onpehuBamy HHEHE BpPEIHOCTH Yy CaBPEMEHOM, H3Y3€THO JWHAMHYHOM
MOCIIOBHOM OKpYXemYy. Takohe, cmHepreTcku e(peKTH 3ajeJHUYKOT TTOCIOBHOT HACTYIIa
Koje Oimcka capaima, y OKBHPHMAa HOBE IapajurmMe capajmbe, KakBa Ce MOXKe
OCTBapUTH M INTO j€ TOJAjEJAHAKO BAXHO, €(EeKTHBHO IPHKA3aTH 33ajeTHHYKUM
KOPHCHUIIMMA, BEOMa MOTHBHIIIE TIOCIOBHE MapTHepe OMOIMOTEKE Ja ce yIycTe y HOBE
METOJIe ¥ HAaYMHE KOMyHUKAIHje.

Bumecrpyka, nyO0oka ApYIITBEHAa TOBE3aHOCT CBUX YYECHHKA y TOCIOBHHM
OJITHOCHMa KOJH KapaKTepHIlly caBpeMeHY OMOIMOTEKY Kao OpraHu3aiujy 1 MOryhHOCTH
JOIII TEIIkET MOBE3MBakha WIAHOBA TPyIa 3aMHTEPECOBAHUX 32 MOCIOBamHEe ONOIHMOTEKEe
nomohy Be6 2.0 TexHomoruja cTBapa peajiHy APYIITBEHY OCHOBY 3a HAacTaHaK HOBE
napajgurMe capaame y OmOnmmorexkama. J[pyIITBEHH 3aXTeBHM M OUEKMBamba YJIaHOBA
rpyla 3auHTEPECOBAaHMX 3a IIOCIIOBalke OWOIMOTEKe, KOojeé CMO MpPEICTaBUIM Yy
OPEeTXOJHOM [eJly TEKCTa, YMWHE HOBY MapajurMy capajime Yy Oubnmorexama
UMIIEpaTUBOM YCIEITHOT MOCJIOBamka OMOIMOTEKEe Cca CTaHOBHINTA IIHPE APYIITBEHE
3ajelHUIE, KOja TPEACTaB/ba HAJIIMPY TPYIy B3aMHTEPECOBaHY 3a TIOCIIOBAE
6ubimoreka, Koja M MOpeA Tora INTO HHUje HajIUpEeKTHHUje MOBe3aHa Ca IMOCIOBAKHEM
O6ubimoreke M INTO je YWHE YIAHOBM Ca BPJIO PA3HOBPCHUM M HeEyjeIHaYeHUM
WHTEpECHMa W CTAaBOBMMAa BE3aHMM 3a MOCIOBame OMOIHMOTEKe, WIAaK IPEICTaBIha
TPyITy KOja KpO3 CBOj JAPYIITBEHU YTHUIA] H PEATTHOCT J]a Y OCHOBU KPO3 HCITyHaBahe
¢uHaHCHjcKUX 0o0aBe3a Ka JapxaBH, 00e30elhyje ¢puHaHcupame OMOIMOTEKa Kao jaBHUX

YCTaHOBa, UMa NIPECydaH yTI/II_Iaj Yy OLICHHBABKY YCIICIHIHOCTHU BbUXOBOT ITOCJIOBALA.
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7.3.2 Texnonozuje u Ho60 cxeamarse paOHUX U OPYULIBEHUX Y102A

Be6 2.0 Texnomnoruje omoryhaBajy MHTEPAKTHBHY, ABOCMEPHY KOMYHHUKAIIH]Y,
KaKO CHHXPOHO, TaKO U aCHHXPOHO, y3 noBehame IWHAMHKE U 33JJ0BOJbaBambE MOTpeda
3a MyATHMEIMjaTHUM aclleKTUMa pa3MeHe Mojaraka u Kpeupamwa nHpopmanuja. Apyru
Ba)KaH acCIEKT OBHMX TEXHOJIOTHja je Jda oHe omoryhaBajy mel)ycoOHY KOMYHHUKaIH]jy
u3Mmel)y BUIIe Tayaka ¥ MO BHIIE KaHalla KOMyHHKaIije HcToBpeMeHo. MMajyhu y Bumy
oBe HajBakHHje ocobmHe BeO® 2.0 TexHoJOrHMja, Ka0 W MHOIE Jpyre H3HETe Yy
NPETXOJHUM OJIEJbIINMA, MOKEMO Pa3MOTPHUTH HHXOB YTHIAj HA NMPOMEHY CXBaTamba
ylora Koje MOjeJUHIM M Tpylne HMajy y paJHUM MpOLECHUMa, ald M y IIHPUM
JPYIITBEHUM OfiHOcHMa. Mako ce 4ecTo YMHU J1a caMO KPEaTHBHOCT YOBEKA U HHETOBE
uaeje W WHUIMjaTHBe ofpel)yjy KpeupaHe calapikaje M OCTBapeHEe IHUJbEBE, HITaK
MOpaMO3aKJbYUUTH, IIpe CBera uMajyhu y BUIy IPETXOJHA Pa3MHUILbakha Ha OBY TEMY,
Kao mTo je oHo Mapmrana MeknaxiaHna ,,Mmenujym oapehyje nopyky*“‘(McLuhan, 1964),
i U pe3yidTare MCTPakHBama, YKIbY4yjyhn M OHO Koje ce OJHOCH Ha IpOyvaBarmbe
npumene Beb 2.0 TexHonoruja y 6ubamorekama EBporie mpe3eHTOBaHO Y MPETXOTHOM
Jiey TeKCTa, Ja KOMYHUKAIIMOHH aJlaT KOJU HaM CTOj€ Ha pacrojiaramby U TEXHOJIOTH]e
Koje ux onpelyjy, y BeIuKoj Mepu JehUHMIIY MOCIOBHE OJHOCE U OHO IITO MOXE U3
wux npousahu. [Tonasehu o noxuBsbaja MojeAnHIA IpeMa 3ajeJHUIM KOjOj IPUIaaa U
TUME JPYIITBEHE yJ0re Kojy MojelnHal] UMa Yy TOj 3aje€JHUIU, MOKEMO 3aKJbyYUTH Ja
Ce OHa Yy BENWKO] MEpPH Mema Moj yTulajeM cBenpucytHux BeO 2.0 Texnosorwja.
MoryhHOCT 1a ce ucKake CTaB O TOTOBO CBAKOM INHTAamy, Ka0 M Jia Taj CTaB OCTBApH
oflpeheHN NpYIITBEHH YTHIlA], OJHOCHO Ja y 30Mpy CBHX IOj€HHYAHO MCKa3aHUX
craBoBa Oyne u mpeosialyjyhe yrunajan, ¢opmupameM JIOMHUHAHTHOI jaBHOT
IMCKypca, TpencTaBba (pEeHOMEH KOju naHac Ae(HUHUIIEe BPEIHOCT, KaKO IPYIITBEHY,
Tako U mocioBHY, Be6 2.0 amara xao mro cy ApyIITBEHE MPEXe, BUKH CTPAHUIIE, alld U
MOjEeIMHUX I0jaBHUX OOJNMKa HAcTalMX Yy TeXHolorujama oOmora u ¢opyma. Ilpouecu
YHje MCXOOUILITE JAaHAC TEIIKO Ja MOXKEMO M Jla Ha3pemo, ald YHujy MPUCYTHOCT U
YTHIIa] CBakOAHEBHO ocehamo u ca kojuma ce cycpehemo y cBuM cepama ApyImITBEHOT
KMBOTA, a KOJU yAajbyjy cBe Behe rpyme u ciiojeBe off TPaJUIMOHAIHUX CHUCTEMa U
MeXaHW3aMa JIPYIITEBHOI OAJy4YMBaWka M IOMEpajy HUX Ka HepOpMaIHUM
AKTUBHOCTUMA, KOJIEKTHBHO Y€CTO Ha3MBAHUM JUPEKTHA JEMOKpaTHja UM HEeTOCpeaHa

aKmuja, a J0Ka3 4YHje YTHIAQjHOCTH HaJa3uMO y TOKYIIajuMa Jla C€ Ha JaBHHU JMCKYpC
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yTUYe aHTaXOBamkeM MPO(EeCHOHATHUX OLChbMBaya BECTH, MIaheHHMX KOMEeHTaropa Ha
JOPYIITBEHUM MpeXaMma U CIMYHO, MOpajy HaM yKa3aTd Ha 3Hayaj Koju rpahaHu naHac
pUajy HOBOj YJIO3M KOjy MMajy 3axBasbyjyhu Beb 2.0 TexHomorujama, a koja lBHUXOBE
aKTHBHOCTHU TIOMepa y TpaHH4YHY cepy OITyunBama, yTUIaja U JeGHUHUCAkA jaBHOT
JMCKypca, OMIITUX CTparervja M IOjeAMHAUYHUX AKTUBHOCTH OJ OMINTET HHTEpeca.
HNmajyhu y Buay oBako HacTajga OueKHMBama TpaljaHa na ce BHUXOBa ped dyje, a
MHIIUBCHE YBaXKaBa, Ka0 M HABUKY Jla KOMEHTapHIy, OLEHYjy M JeJe OBE OICHE,
MHIIUBbEHA ¥ KOMEHTape ca Ipyruma, OnbiaroTeke Mopajy OMTH CipeMHE Ha HOBY YJIOTY
CBOjUX KOPHCHHKA y PAJHHUM IIPOLIECUMA, KaKO MOCEOHO BE3aHO 3a CBAKy IOjeANHAYHY
YCIIYTY KOjy TIPY’XKajy U CBaKW TOjeUHAYHM YTHUIaja OMOIMOTEKE Ha jaBHU WHTEPEC U
OIIITE JPYIITBEHO 0OPO, Al U MOjeJMHAYHH UHTEPEC KOPHCHUKA, TAKO ¥ T€HEPAIHO
BE3aHO 3a CTpaTeIlKe MMPaBLE U OIIITH CMep pa3Boja OMONIMOTEKEe KA0 MHCTHUTYIU]E O
Koje rpahanu 04YeKyjy cTabuiHe, cCaBpeMeHe yCIyre Mpy:KeHe Ha MECTHMA, Y BpeMe U 10
[IeHaMa, AUPEKTHUM M HHIUPEKTHUM, KOje oAroBapajy morpebama u MoryhHOCTHMa
kopucHuka. Ca Jpyre cTpaHe, yJIore OCTajHX Ipyna 3aMHTEPECOBAaHHX 3a MOCIOBAE
6ubimoreka ce Takohe Mewajy. 3anocIeHd U (pUHAHCH]epH, TAPTHEPCKE UHCTUTYLIH]jE U
cHa0/neBayM, CBM OHU TIOMEPajy CBOj€ CTAaBOBE U JIOKHBJbA] CBOJUX YIIOTa OIl
TPaIUIIMOHATHUX Ka HOBO JAe(pHHUCAHUM, KOje CYy Yy yCJIOBHMA CTAIIHUX MPOMEHa BHUIIIE
JMHAMUAYHE HEero ctarndHe. PazmorpuhemMo HEKe o7 OBUX MPOMEHA U HHXOB yTHUIA] U
3Ha4aj 3a (opMHpame HOBE MapajurMe capaame y Oubnuorekama, Ipe cBera Ha
OCHOBaMa IpOMEHE TPaJULMOHAIHUX JIMHU]A pa3/iBajama Koje Cy J0 caja MocTojaie y
O6ubnnoTekama, a Koje cy npecyaHo AeduHucaie yaore NpunagHiuka MOjeJUHUX Ipyna
3aMHTEPECOBAHUX 32 MIOCIOBamhe OMOINOTEKA.

JeqHa BaXkHA JNIMHUja KOja y TPaJUIIMOHAIHO] OMOIMOTEN pa3/iBaja MOCIOBHE U
JpYLITBEHE yJOre IMpHIaHUKA Ipyla 3auHTEPEeCOBAHUX 3a HEHO IMOCIOBAKkE j€ OHa
KOja JIeJIU 3arocieHe o KopucHuka. Kao mro cMo y mpeTxoIHOM TEeKCTy 00jacHWIIH,
NPUWIMKOM pa3Marpama KOHIENTyaTHUX MPOMEHAa Yy OBOM CErMEHTY IIOCIIOBamba
O6ubimoreka M TpOMEHa Koje JOTHYY JApPYUITBEHE YJIOre WIaHOBa Tpyma
3aMHTEPECOBAHUX 3a IOCIOBambe OMOIMOTEKE, O] KOPUCTH je carjie/laBame YJore
BOJIOHTEpA YHje Cy 0COOMHE /10 cajia MOrie OMTH MOBE3UBAHE U ca OHUMA KOje Cy UMaJH
NPUTIQIHUII TPYIIa 3al0CIeHNX M ca OHMMa M3 Ipyla KOPHCHUKA. JelHa TakBa Ba)KHA

KapaKTEepUCTHKA je yiarame paga 0e3 MarepujanHe HajokHajae. OBO je 0COOMHA KOjy
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CBE BHIIE JieJie U KOPUCHULM OMOIMOTEKAa KOJU Ce YKJbY4Yjy Y pealu3anujy pagHux
nporeca. CaBpeMeHa TEXHOJIOTHja oMoryhaBa Ja ce KOPUCHHIIM Ha JIBa HAYMHA YKIJbY4e
y paane mpouece. IIpBu HaumH Morm OMCMO Ha3BaTH NACMBHMM W 3aCHHMBa c€ Ha
NPUMEHH TEXHOJIOTHje Koja omoryhaBa 1a ce camMO Ha OCHOBY Kopuinhema yciayra
O6ubimoTrexe ocTBapH JofaTHA BPEAHOCT Tj. yHampenu paara yciayra. Kao mpumep 3a
OBAaKBY aKTUBHOCT MO)XEMO HABECTH TI033jMHUIYy KIbUTe, OWJIO y MITAMIIAHOM HWIIH
€JICKTPOHCKOM H3JIamy, IIITO j€ YMH KopulThema ONOIMOTEUKe YCayre, Koja TEXHOJIOIIKH
oMmoryhenum Opojadem Koju MpHKazyje yKynaH Opoj mo3ajMibHBamba T€ KIbUIe 3a Ipyre
KOPHCHHUKE, TOCTaje Je0 TMOCIOBHOT mporeca. Ocraay KOPHUCHUIM UMajy TOAATHY
BPEIHOCT jep Ca3Hajy KOJHMKO jé KOPHUCHHKA Ipe FHHX M03aJMHIIO ATy KIbUTY, IITO je
uH(popMaIja Koja Moxe OUTH Of 3HAYaja MPHUIMKOM OANYyYUBama Ja JIU he je U OHH
no3ajMutu. Jlpyrm HayMH TIpeicTaBjba AaKTUBHO Yydemhe KOPUCHUKA Yy paJHUM
nporiecumMa. OHO c€ pa3NuKyje Ol BOJOHTEPCKOT pafa YTOIUKO IITO C€ MOTHBH
KOPHCHUKA pAa3JMKyjy OF MOTHBAa BOJIOHTEpA, IITO FHHXOBO AaHTAKOBAKE HHjE
MHCTUTYLIMOHAIN30BaHO, OJHOCHO PETyIMCaHO YrOBOPOM M Haj3aj LITO je Mo O0MMy
yIO)KeHOTI BpeMeHa kpahe. HapaBHO, yKyIHO yIIOXX€HO BpeMe KOPHUCHMKA, TyTOPOYHO
IJIeJaHO, MOKE YaK W MpeBa3uhy MPOCEYHO YIOKEHO BPEME BOJIOHTHPAa O]l HEKOJIHKO
paZHUX MECEIH, alli KOPUCHUIIM TOTOBO HUKAJ] HE MTPOBOJIE O/[j€HOM HEKO TyXKE BpeMe
Ha OBE aKTHBHOCTH. [I[puMepH OBaKBe BPCTE aHTAKOBamba j€ MUCAmhe KPATKUX TEKCTOBA
KOjUMa ce KOMEHTapHUIly BECTH Be3aHe 3a Imporpame OuMOIMOTEeKe, Mpenopyka KbHra,
WIN JIpyrux objekara koju ce mory Hahu y Qonay O6ubnuorexke m ciauuHo. OBakBe
AKTUBHOCTH TIPETEKHO Cy Be3aHe 3a c(epy IUTHTATHOI, Majga MMa U TOjeAMHAuYHUX
nprMepa BE3aHMWX 33 aKTUBHOCTH y (pm3mukom cmerty. Jla Ou ce cxBarmia morpeda 3a
HOBOM TMapaJiurMOM capajike y OubianoTekamMa MOTpeOHO je CXBaTUTH MOTHBALU]Y
KOPHCHHUKA 32 OBaKBE aKTUBHOCTHU. Ibux mpe cBera Ha 0BO MOACTUYY MOT'YRHOCTH Koje
uM nurutaiaHe Beb 2.0 TexHomoruje mpyxajy aa u3pasze COICTBEHO MHUIILBEHE, 1a THME
u3BpuIe ofpeheHn yTunaj, Ouino no3uTHBaH, OUJI0 HEraTMBaH, Be3aH 3a TEMY Ha KOjy ce
AaKTUBHOCT OJIHOCH, IITO MOX€ OWTH KI-Mra WM HEKd JApyru objexar u3 QoHaa
6ubimoreke, mporpaMm WIM Yak OuWOMMOTeKa Kao WHCTUTyuHWja. Jlasbe, KOpuCHHKe
MOJICTUYE M JKeJha Ja CE€ YYMHH A00po Jesio, MOoMorHe OyayhuM KopucHUIIMMA,
NPErnopyvYd HEMITO ITO C€ CMaTpa KBaJUTETHUM WM YKa)ke Ha HEITO IITO 300T

HEJIOBOJFHOT KBasuTeTa Tpeba m3beraBaru. UM Haj3ajy He Tpeba MOIIEHUTH HU CHArY
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HaBUKE, KOja C€ CBaKOJHEBHO pa3BHja, a Koja ymyhyje KOPHCHHKA Ha OBAaKBY BPCTY
AKTUBHOCTH, Ha KaKBE je HABUKAO Y IPYTUM CETMEHTHMA >knBOTa. OBlIE CMO MpPEI0uMIN
1O jeJJaH MpUMEpP MOTHBAIllMja KOPUCHHKA KOj€ Cy YTEMEJbeHE y IMparMaTU4HOM H
(WIAHTPOIICKOM, OHE CY CBAaKaKO BHUIIIECTPYKE W BHIIECIIOJHE, alld OHO IITO MOXKEMO
pehu ca BUCOKOM J1030M CHUTYPHOCTH j€ J]a OBO JBOjCTBO MPEACTaBJba MOKPETAUKy CHAry
JIeNIoBaba KOPUCHUKA Y CHTYyalljamMa Kaja ce onpenesbyjy a y3Mmy ydemrha y pagHum
nporecuma OubOnuorexke. Ca Tpehe crpane, He Tpeba 3a00paBUTH HH BaXHOCT
OYEKHBamba KOPUCHHUKA KOju he OuTH He Mano u3HeHal)eHU ako OMOIMOTEeKa He MOKaxKe
onpeheHr HIUBO TEXHOJIOMIKOT HANPeTKa M He oMoryhu akTWBHO ydenihe KOpUCHHUKA y
CBOJUM paJHUM TIPOIlECMMa HA jeJaH Of ONMucaHuX HaunmHa. OBaKO 3a0KPYKEH CKYII
MOTHUBAIIM]ja, HABUKA U OYCKHUBamba KOPUCHUKA HEJIBOCMUCICHO TOBOPHU Y TIPUJIOT TE3€ Ja
je 3a yCIelIeHO MocioBambe 0ubauoreke y OynyhHOCTH HEONMXOMHO MPUMEHHUTH HOBY
napaJurmMy capaame y lbeHOM MOCIOBambY.

AHanu3a O4eKHBamka U MOTpeda OCTAINX IpyIia 3aUNHTEPECOBAHMX 32 TIOCIOBAE
OubIMoTEKE — 3amociIeHX, Jo0aBbada, (PMHAHCHjepa U IPYTUX — IOKa3yje Ja Cy OHe
CIIMYHE ca OYEKMBamkMMa M MoTpedama Irpyre Kojy YnHe KopucHULIU. MelyTum, BaKHO
je HamoOMEeHyTH Jia OBE TIpyme TMpeTexHo mokpehy mnocimoBHn MoTuBH. Kao
npodecuoHaNM y oblacTuMa y KOjuMa IOCJIOBHO JAeNyjy TPUNAAHHUIM OBUX Tpyma
O6uhe MOmaTHO MOTHMBHCAHHM NpParMaTHYHUM TOPHBHMA, KaKO JKEJbOM 32 HEIOCPETHUM
MOCIIOBHUM YCIIEXOM, OJTHOCHO MaTepHjaIHOM AOOUTH, TAKO M KEJHbOM 32 U3TPaIHOM
Kapujepe, TOCIOBHOT yIJena W APYTUM acleKTHMa KOju Ce MOry I[OBe3aTH ca
YCIICIIHAM HWJIM HEYCIIEITHAM TIOCIIOBHUM aKTHBHOCTHMA. Ca Jpyre CTpaHe, y YCIOBUMA
mocioBama Koje Hamehe Jpyra epa MamiwHa, Yy YCJIOBHMa ayToOMaru3aluje
WHTEJIEKTYalTHUX TOCIIOBA, KPEaTHBHH IOCIOBU KOjU OCTajy Y JOMEHY JbYIACKE pajHe
CHare, 3axTeBajy IMpe CBera YyCHENIHy KOMYHHMKAIM]y W WHTEH3UBHY Capajiby.
WMHOBaTMBHOCT W KpPEAaTWBHOCT 3aXTEBajy MYJATHIUCIHILIMHAPHO OKPYXKEHE Yy KOMe
Hjeje MOTY CJIO0OTHO /1a ce Jere, cykoOJbaBajy, monymyjy u mmpe. Mmajyhu oBo y
BUJy HE UyIU MPEIUIUTakE YIora U 3aMarjbhBame TpaHUIla y MOCIOBHUM OIHOCHMA,
[J€ 3aloCiIeHH Yy OuOMMOTeM W TMapTHEPCKUM MHCTUTYIMjaMa WHTEH3UBHOM
KOMyHUKanijom mnyTteM Be6 2.0 TexHonormja HENpPEeKWJHO y3uMajy ydemrha y
MOCJIOBHUM TIpOIleCMMa OpraHu3amuja KojuMma He TpHUMNaaajy U pasMemyjy Jo/aTHe

BPCAHOCTHU Yy OCTBAPHBAKY IMOCIOBHHUX MPOIECAa TUX YCTAaHOBA. O Y1031 MCHAlIMCHTA 1
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3aMOCJICHUX y OBAaKBHUM IPOIECHMA, CMambUBalhy XHUjEPaXMjCKUX DPa3lIMKa M JIaKIIeM
IpecKakamky OpPraHW3alMOHMUX TpernpeKa MPUIMKOM KOMYHHKAlHMja y OKBHPHMa HOBE
napajurme capaame Beh CMo J0cTa PeKIi y MPETXOAHUM ToriaBbuma. OBJIe je BaKHO
HAIIOMECHYTH Jla HHjEe Yy NMUTamky W30J0BaHA ITI0jaBa, Be3aHa 3a BEPTUKAIHE peJaluje
YHyTap jeHe OpraHu3anuje. Y NUTamy je MHOTO HMpH (EHOMEH KOju oOyxBara H
BEPTUKAIHY W XOPH3OHTAIIHY KOMYHHUKAIlMjy YHyTap jeJHe opranusauuje u usmely
BHIIIC BHX, Ka0 ¥ W3Mel)y opranuzanuja u kopucHuka. Mimajyhu oBo y Buay jacHo je aa
caMmo IpUMEHa HOBE MapajlurmMe capajimbe y ONOIHOTeKaMa MOXKE OCUTYPATH TTO3UTHBHE

MIOCJTIOBHE pa3yiTaTe U OCTBapema oubnuoreka y OymyhHocTh.
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7.3.3 Heyjeonauenocm u 2nodanuzayuja: oubdauomexapu y caspemeHom
ceemy

BaxHocT npuMeHe HOBe mapaaurMe capaime y Oubmmorexkama moceOHO ce
orveqa y HeKMM KapaKTepUCTHKaMa CaBPEMEHOT MOCIOBHOT OKpykema. [Torpeda cBake
OpraHM3alyje 3a CIIOJBHUM PEeCypCHMa, IUTaCHpAmheM pe3ylTara paja y OKpPYKEmY U
KOMYHUKAIIM]H ca OKPY>KEHEM €BUJICHTHA je U ITOCTOjU OayBeK. MelyyTuMm, oBe ocobnne
KOj€ Cy Ba)KHE 32 CBaKy OpPraHU3alll]y, HAPOUUTO Cy BaKHE 32 OMOIMOTEKe, a MOCEOHO Y
CaBpEMEHOM MOCJIOBHOM OKpykemy. CyIlTHHA IocjoBamba OMONMOTEKa oriena ce y
Kpeupamy uHbopMaIja crajameM J00po OpraHU30BaHUX IO/aTaka KOjU C€ 4yBajy y
BUXOBUM (oHmOBUMA ca KopucHummMMa. Jlakie, 300r cCymTHHE OMOIHMOTEYKO—
UH(POPMAITMOHE [ICIATHOCTH, TIOCIOBake OMONMOTEKa ce HE MOXKE 3aMHCIUTH 0e3
KOMYHHKaIlje W capajme ca OKoMMHOM. Jla OM KOMyHHKanuja ca IOCIOBHUM
OKpYXKeeM Oujia ycrenrHa notpedHo je na y OubnuoTeny nocToju norpedan KBaHTyM
3HamWa O JIPYroj CTPaHM KOja yU4eCTBYje Y KOMYHHUKAIHjH, OJJHOCHO O KapaKTepHCTUKaMa
U ApYyruM OUTHHM €JIEMEHTHUMA CTIeHU(UIHUX JIeI0BA TIOCIOBHOT OKPYXEHha ca KOjiuMa
ce BpIIM KoMyHHuKaiuja. Jla 6u ce oBO peann3oBajgo NOTPEOHO je TOTOBO CBAKOIHEBHO
oOHaBJbake 3HaWa KOja y OMOMMOTENH MOCTOj€ O MOCIOBHOM OKPYXKEHY, jep j€ OHO
ofipeheHO HeyjeIHaYeHOCTHUMa, JWHAMMKOM U miobanu3anujoM. CBaka 0] OBHUX
KapaKTepUCTHUKA CaBPEMEHOT TOCJIOBHOT OKpPY)K€Hha Ha CBOj HauWH Hamehe moTpedy 3a
HOBOM MapJIUIMOM capajme y Oubimorekama JaHac, Kako Ou mocioBame OHOInoTeKa
OUJIO YCIIEIIHO U CYTpa.

HeyjennaueHcoTn koje BIaAajy y pa3iMuuTHM cdepama JpylTBa U Koje
KapaKTEepHIly MHOTE JbYICKE aKTHBHOCTH H3pPa)KEHE Cy IOYETKOM JApyre JeleHH]e
JIBAJIECET ¥ MPBOT BeKa. EKOHOMCKeE, TEXHOJIOMIKE U KYITYpHE Pa3jIfKe U Pa3IBOjeHOCTH
Koje Jene TMOjelHuHIle, W Tpyle, MOCIequlla Cy pasziuKka y pa3IMYUTHM BpcTama
KarnamnuTeTa Koje TOcCeAyjy TMOjeAMHLM, Tpyle JbYIH, OpraHu3anyje, ma W IIupe
3ajeTHHIIC Kao IITO Cy Hamwuje. Paznuka y 00pa3oBHUM U (PMHAHCH]CKUM KamaluTeTUMA,
Ka0 ¥ OHHMM BE3aHWM 32 CHeNupUYHA 3HAka W BEIITHHE Y Pa3IHuUTHM
KOMYHHMKAI[HOHHM U JIPYTUM 00JIacTHMa, HacTaje Kao MOCIeANIa Pa3InIUTHX MOJa3HUX
No3MlIKja Koje Cy IOjelMHIM, OpraHu3alije U Tpyle 3ay3uMalld Mpe pPeruMo JeceT
roguHa. OBaj mepwoj ce Moxke rpy0o y3eTh Kao mepuoj kama Hactajy Bed 2.0

TEXHOJIOTH]€ U Kaja ce Oeleku HBUXOBO HAMIO mupeme. [lopea oBUX TEXHOIOTH]a OBO
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je mepuoJ KOju KapakTepuiie W Op3u YCHOH U UIMPEHEe M JIPYTUX ITUTUTATHUX
TEXHOJIOTH]ja, OJ1 KOjuX Ha (DEHOMEHE KOje u3ydaBaMo HajBehu yTHIla) uMajy oHE Koje Cy
y CIyXOH ayToMaTH3aluje MHTEIEeKTyalHHX rocioBa. CHHEPreTcKu e(eKTH U yTUIa]
OBHX TEXHOJIOTHja YBOIM CBE Behe pasiuKe y KarmarmuTeTHMa O KOjuMa CMO TOBOPHIIH
Tako mTOo oMoryhaBa HecpazMepHO Opke yHampeheme KamanuTera OHHX KOjU OBE
TEXHOJIOTH]j€ YCIENIHO U e(UKACHO KOPHUCTE y OHOCY Ha cBe Apyre. Mako cy MHOTe oA
IIOMEHYTUX TEHOJIOTHja OecIiaTHe, y CMUCIY HENOCPEIHHUX (PMHAHCHjCKUX TPOIIKOBA
BE3aHMX 3a MPUCTYN TEXHOJOTHMjH, YKYIMHH TpPOIIKOBH HUXOBOT KopuIinhema Cy
pENaTUBHO BEJIHMKH M OIHOCE CE IpPEe CBera Ha TPOIIKOBE CTBApama JOBOJHHOT HHUBOA
BEIITHHA W 3Hama y oOyiacTMMa MH(OpMAIOHE, MEIUjCKE, TEXHUYKE M TEXHOJIOIIKE
NHCMEHOCTH, TI03HaBamka CHIVIECKOI WM HEKOT JIPYTror je3WKa ca BEIHKHM Opojem
TOBOPDHUKA 3a KOjHU CBaKako IIOCTOjeé paHE BEp3Wje OBHX TEXHOJOTHja, 3aTUM Ha
TPOIIKOBE JYTOTPAJHOT YyBama pe3yiTara IpUMEHEe OBHX TEXHOJIOTH]ja, IOBE3UBaba Ca
OpyruMm, nocrtojehuM TeXHOJIOTHjaMa, Kao U TUPEKTHU (PHMHAHCH]CKH TPOIIKOBH BE3aHU
3a OfIp)KaBamkbe TEXHOJIOUIKE OCHOBE. lIpuMepH HeyjeqHaYeHOCTH KOje HacTajy ycien
yniuBa Beb 2.0 TexHosoruja y paziavuuTe ApylITBeHe cepe U aKTUBHOCTHU cy OpOjHHU.
Kao npumep HaBenthemo camo m3pady pesieBaHTHHX CHITUKIIONEINjCKUX calupikaja, Tae
Cy Ce KamaluTeTH OHUX OpraHu3alja Koje HHUCY MPOXBaTUIIE MOJET KOJIabOpaTHBHOT
ypehuBama 1 JOoMpUHOCA CIIMYaH OHOME KOjU NMPUMEY]je Hajlo3HaTHja SHIIMKIIONEe1]a
NaHaukbule Bukunenuja, Halum y BEJIMKO] AUCIPONOPIMJU U TOTOBO Jia C€ U HE MOTY
BUIIIE MOPEIUTH ca OHMM OpraHu3alljama Koje jecy ycBOjuiie moMeHyTu moxen. U3
Pa3IUUUTUX APYIITBEHUX WM UCTOPUJCKUX pasjiora MHOTE OpraHuzaluje Koje cy mehy
OHMMa KOje Cy C€ HallIe OCTaBJBEHHM Yy TO33aJUHH TEXHOJOMIKOT HAllpeTKa, W Jajbe
uMajy u3Bope (hMHAHCHpama U HACTaBJbaj)y CBOje (PYHKIMOHHCAHE YIPKOC OIMCaHe
curyauuje. bubnmoreke Mory oueknBaru Aa he ce BUXOBAa KOMYHHMKAIMja ca MOCIOBHUM
OKpYXEHEM, KOje KapaKTepuIle HeYjeIHAYeHOCT KOjy CMO OIHCAajlH, OIBHjaTH Ha
pPa3IMYATAM HHBOMMA KalaluTeTa y pa3IuyuTuM chepama. 3aro je of H3Yy3eTHE
BRXHOCTH Jla HOBA Iapajurma capajimbe 3aKMBU U OMOryhHM KOMYHUKAaIMjy Ha CBUM
pa3IMYUTUM HUBOMMA, Ha TpUMEpP, KOMYHUKAI[MOHUX KalaluTeTa, KOju IOCToje Yy
HEyjeTHaYeHOM CaBPEMEHOM CBETY.

JluHaMuka TpoMeHa y CaBPEeMEHOM IIOCJIOBHOM OKpYXelmy Hamehe masby

notpely 3a HOBOM HapAUIrMOM capajiie y Onbinuorekama momTo yop3aBa cBe mpolece
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U aKTUBHOCTH, Ta M TOCJOBHE Ipollece Be3aHe 3a OMOIMOTEKY Kao OpraHu3allujy.
CranHa, TOTOBO CBAaKOJHEBHA II0jaBa HOBHMX TEXHOJOTHja, TPOU3BOAA, ypehaja u
nareHara, OrpoMaH pacT y YKYITHOM KOpIYCy HaydyHOT 3Hama, HezanmamheH pact Opoja
CTaHOBHHKA TI'pajioBa, KOJH CBOJUM CIECUU(PUYHHM H TUBEP3U(PUKOBAHUM IOTpedama
YMHOXaBajy Mpoliece MPOU3BOALE, IPyXKama yclyra U OCTAIUX MOCIOBHUX Ipoleca, a
CBOJUM 3aXTE€BMMa WX CBAKAKO IMOJCTUYY M HA jOII JaJbH PacT, Kao U omnmre yBehame
Opoja CTaHOBHMKA, CaMO Cy HEKH OJ y3pOKa JWHAMH3alHje MPOMEHA CBEKOJIHMKUX
norahaja W aKTHBHOCTH y OKpykemy OuOmuoreka. CBakOJHEBHE NPOMEHE H
yHanpehema nmocrojehnx TeXHOJIOTHja W anata Koju Cy y NpUMEHH y OuOnmorekama,
CTaJlHa TI0jaBa HOBUX IPOW3BOMA, TOCEOHO AMTUTAIHUX, HE CAMO HOBHX IO Ca/PKajy
Beh ¥ 1O (yHKIMOHAIHOCTHMA, KapaKTepUCTHKamMa Meuja Ha KojuMa ce MoJailu
CKJIAJIUINITE W TIPE3CHTYjy, Ka0 M Ha KojuMa ce mH(popmaimja cTBapa y KOHTAKTy ca
KopucHUIIMMa, Hamehy morpedy ma ce y OubOnmorekamMa mpUMU W 00paau BelHKa
KOJIMYMHA TI0/IaTaKa M3 BPJIO Pa3HOBPCHHUX M3BOpA M J1a CE Ha OCHOBY TOTa KpEHpajy
MOCJIOBHE MH(pOpMAIFje BUCOKE BPEIHOCTH, YKOJIHMKO CE JKEJIe OCTBAPUTU IMOCIOBHU
pa3ynraru koje he BehuHa rpymna 3anHTEpecOBaHUX 3a MOCIOBAKE OMOIMOTEKE OLIEHUTH
kao ycreniHe. [Ipuposa npoieca Koju cMO ONMCANU 3axXTeBa KOpUIIhewmhe TEXHOITH]a 3a
CHUTHAIM3Upame MPOMEHAa M TpHjeM IoJaraka, TEXHOJIOTHja 3a capalmby OIUCKUX
capa/JiHMKa Koju Tpeba /1a Kpo3 KOJIEKTUBHY aHaJIN3y CBaKOAHEBHO yHarpel)yjy KopIiyc
3Hamka OpraHu3alirje, Ka0 ¥ KOMyHUKAI[MOHUX TEXHOJIOTHja Koje he yYMHHUTH KpeupaHe
uHpopmaije e(peKTUBHO JOCTYIHUM 3a YOpaBy OHONIMOTEKE M TO Mpe HCTEeKa
BPEMEHCKOT OKBHpa BaXXHOCTH jAare nHpopmanuje. CBe 0BE TEXHOJIOTH]€ AOCTYIHE Cy U
YHHE OCHOBY HOBE MapaJurMe capajme Impe cBera kpo3 npuMeny Beb6 2.0 texnomnoruja
y PENOBHMM pagHUM IMpOLECHMa, ald M Kpo3 YyBoheme CBe HOBHjUX anara M
TEXHOJIOTHja y TepHoAy TMocie YycreuHe npuMmene konuenta [lpemyzehe 2.0 y
OHMOIHOTEIH.

Edextn mmobGanuzanuje McKazaHM Kpo3 KOMYHHUKAIIMOHO M HH(OPMALMOHO
MOBE3MBaE Teorpa)CKUX YJaJbeHUX PErnoHa Hallle IUIaHeTe MCKa3yjy ce Ipe CBera y
cepama eKOHOMH]E U KyAType. PeneBaHTHOCT mojaTaka Koju ce olHOoce Ha reorpad)cku
yAaJbeHe peruoHe, IpajioBe U Jp’kaBe YBOAU HOBY AMMEH3H)y Y Beh M3y3€THO BEIUKY
KOJIMYMHY JOCTYITHUX TOJaTaKka K0joj Cy OMOMMOTEKE U HUXOBU KOPHUCHUIIA H3JIOKCHH,

aay U INOAMKE ONOPTYHUTETHE TPOILIKOBE IMPOMYIITEHUX IMPHUIMKA 3a CapalmoM ca
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OHHMM OpraHu3alyjamMa ca KojuMa ce€ Yy MPETXOAHUM MEepUOJUMa HCTOpHje HHje HHU
Moro capahuBatu 300T BUXOBE TeorpadCcke yIajbeHOCTH. 3a pa3Marpame morpede 3a
HOBOM TapaJIMTMOM capajiibe y OMOIMoTeKaMa BakaH je U edekar rodanusaiuje Kojum
TEXHOJIOTHje KOje JIeKe Yy CpIy OBOI Ipoleca omoryhaBajy HOBe3uWBame HE Camo
reorpacki ynajbeHHMX pernoHa Beh W OHUX OMIDKUX Koje Cy N0 caja Jienuie
Pa3IMYUTOCTH KYITYpa, a Ipe CBera je3ndke pasnuke. Beoma je BaKHO 3ama3uTH jaa Cy
Kao IOTEHIMjATHU MOCIOBHH TIIapTHEPH OHMOIMOTEKE Yy pa3IMYUTUM OO0JacTUMa
OMOIMOTEUKOT JeNioBamka MOTELHja THO HMHTEPECaHTHHje OpraHu3aluje W TOjeTUIHH
KOjU JleNie WCTE€ WM CIIMYHE Kamamurere y o0JacTH KOMYHUKAIIMOHMX BEIITHHA,
I00aTHUX eJeMeHara KYATYpHOT Mojefla ¥ 3Hamka M BEIITHHA Y JOMEHHMA Of
MHTEpeca 3a MOCIOBHY capamy, 0e3 003upa Ha reorpadCKy H je3ndKy YIasbeHOCT, HEro
OHE OpraHu3alyje W MOjeAMHIN KOjU Cy Y TPaJULIMOHAIHUM OKBHpHMA Capalmbe Y
Ooubimoreny OWIM NepUUNHPaHA Kao 3aHUMIbUBH. CTOra je HOBa MmapagurMa capaime y
Ooubimorekama BakHa, HE CaMO Kao OCHOBa Koja o00e30ehyje TeXHHUKY H
KOMYHHKAI[IOHY OCHOBY 3a ITOBE3MBAaE Ca MOTCHIUjATHIM MapTHEPUMA U3 yIaJbeHUX
peruoHa, Beh mpe cBera Kao OCHOBa Ha KOjoj C€ KamaluTeTH OHOIMOTEKe Kao
opraHusaiyje NoJMKy Ha noTpebaH HUBO Ja Ou ce omoryhmia ycariameHocT ca
KalanuTeTHMa MOXEJbHUX IapTHEpa, HEBE3aHO O]l KHUXOBE reorpadcke IUCIOKAIHje
WIM je3Wuykux Oapujepa Koje IOCTOje y CBakoj KOHKPETHO] cutryauuju. J[lakie,
OMOPTYHUTETHU TPOIIKOBH KOJU TIIpaTe CBaKy IOCJIOBHY aKTHBHOCT y OuOnmorenu
MOpajy ce y CaBpEMEHOM IOCIOBHOM OKPYKE€HY pauyyHaTH y OfHOCY Ha MOTEHIIMjaTHe
MOCTIOBHE TPHWJIMKE Yy IIOOAJHUM pa3MepaMa W CTora TPOIIKOBH KOJH HACTajy
BE3UBAEM 32 TPATUIIMOHATIHY MapaIurMy capaime y Onbanorexkama MOry OUTH TaKBU
Jla TOBEAY y IMUTame ONCTaHaK (pMHAHCUpama OHUX OMOMMOTEYKMX OpraHu3alja Koje
ce HUCY IpUJIaronjie HOBUM yCJIOBUMa Ha BpEME U KOj€ Y AY)KEM BPEMEHCKOM MEPUOTY
Oerexe BUCOK HMBO OBAaKBHX TPOIIKOBA, IITO C€ HEYMHUTHO MOpa MOKa3aT y mopehemy
ca TMO3WUTHUBHUM pe3ylTaTuMa JApYyruxX OpraHusaluja Koje ce 0aBe Kpeupamem
uHopMalja, a Koje ce ca OMbaroTeKaMa MOy OPEIUTH y IOOATHUM pa3Mepama.
HNmajyhu Ha ymy cBe omucaHe e(ekTe Koje CaBpeMEHO OKpYXKelme HMa Ha
610aMoTEUK0 MH(OPMAIIMOHY JI€IaTHOCT MOpPaMoO y3€TH Yy OO3Up jJOUI U CHHEPreTCKe
edeKkTe OBaKBUX IIpoleca U CBEYKYMHOCT HHUXOBOI KOMOWMHOBAHOI JE€jCTBA Yy

IPOYKEHOM BPEMEHCKOM Tpajamy. CBaku JaH KOju mpohe y mocioBamwy OMOIHOTEUKE
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YCTAaHOBE KOja HHUjEe YCBOjWJIa WJIM I[IOYeNa Jia yCBaja HOBY IMapajurMy capaiambe
Npe/CTaB/ba JIaH Y KOME OMOPTYHUTETHH TPOIIKOBU HM3a3BaHU OMHCAHUM e(eKTUMA
pacTy U y KOME Ce KalaluTeT OMOJIMOTeKe Kao opraHu3anuje Huje yBehao ITOBOJEHO
Op30 ¥ HE MpaTH ITWHAMHKY IIPOMEHA Y OKPYXKemY, ToBoaehn Tako OMONIMOTEKY u CBe
IbCHE 3allOCJICHe Ha HEraTuBHY CTpaHy cKaje mopehema ca opraHmszanyjama u
MojeIMHIIMMa KOju ce Takohe OaBe KpenpameM HHPopManmja, y IpyruM oubinoTexama

U JpYTUuM CPOOAHHUM ACIaTHOCTHMA.
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7.3.4 Aymomamusauuja unmenekmynianux nocioed u capaorwda y
oubnuomexama

[TocrnoBame OMONMHOTEKA JaHAC OJIBHja CE€ Y OKPYXKEmY onpeheHoM mpeBacxoaHo
[100aTHUM TIpaBIMMa pa3Boja TEXHHKE, HaykKe, KynType. Beoma je BakHO YOUHUTH
HajOMTHH]E OIIITE MpaBiie Koju oapehyjy oBe pa3Boje jep ce mocioBame OMOIMOTeKa, a
TUME M HOBa NapajurMa capagme y Oubnmorekama, Koja YMHU BakaH €0 TOT
MOCJIOBamkba, MOXKe Je(UHHICATH U HCH 3Hauaj YTBPIUTH CaMO y OKBHpHMa oapeheHum
OBHM pa3BOJHMM IMpaBIMMa. JeldaH, MOXJa JaHaC M HajBaXHHUjU Pa3BOJHU IpaBail
ojlpeleH je ONMIITUM OKBUPOM ayTOMAaTH3alllje UHTEICKTYalHUX mociioBa. Kao mTo cmo
HaBeNW y onesbKy 4.4 ayromaru3aiyja MHTEIEKTyaJHHX IOCJIOBa JaHAaC CBE BUIIE
JIOBOJIM JI0 TOTa Ji1a MHOT€ IOCIIOBE, 32 KOje Ce JI0 HEJAaBHO CMAaTpalio Ja Crajgajy y
HETMPUKOCHOBEHU JIOMEH JbYJCKE KPEaTWBHOCTH, CBE BHIIE INPEY3MMajy MallUHE.
MoryhHoctu wmacoBHor mnopehema oOpasana y pasnuyuTuM — objacTuMa |
Nperno3HaBakba OHMX pEJIEBAHTHHX 3a JaTH KOHTEKCT, YWHE JaHAlIkhEe MAaIlluHe
CHocOOHUM Ja 00aBJbajy MHTENEKTYaIHE MOCIOBE y cdepama y KOjuMa Cy MOCIOBHU
OpOIIECH BHUCOKO CTPYKTypupaHu. MoryhHOCTH ayTomaTru3alje WHTEIeKTYyaTHUX
nociaoBa y OubiaMoTeKama, y CTPYKTYpUpPaHMM IIOCJIOBHUM IPOLECHMA, OTBapajy
BeJIMKe MOI'YNHOCTH 3a yHanpeheme nocioBama, alny NpeAcTaB/bajy U 3HauajHy NPETHY
3a OHe OMOTMOTEKE KOje Ha BpeMe HE YCKIJIaJe CBOje MOCJIOBAamkEe Ca HOBHM IpaBIIMMa
pa3Boja CTpyKe.

MoryhHoctu 3a yHanpeheme nocnoBama yBohemeM pajia MallldHa y IMOjeIuHe
JIeNIoOBEe pagHUX mpoleca y OubOnMorekama cy BeJIMKe WU MOry oMoryhuTtu 3HavajHa
yHanpehewma y nomeHy mocrojehnx OHOTMOTEUKHMX CepBHCA, alldi M TMOTIYHO HOBUX
yciryra. KoprcHa mozena mocioBa y caBpeMeH0] OMOIMOTEIH je€ OHa KOja MOCIIOBE TN
y OIHOCY Ha TO Ja JM C€ OHM OJBHjajy HA HauuH KOjuU omoryhaBa HHXOBY
ayToMaTHu3alujy. AKo je paJHM Ipolec CTPYKTypUpaH, y CMHCIY Jla 3axTeBa nopeheme
oOpa3zana, Kao IITO je TO cly4aj, HA NpHUMEp, IPUIUKOM ofpehuBame MPUIAIHOCTH
TEeKCTa ojpeheHOM KaHpy WIM JUTHTATHOT M3BOpa ofpeheHoj Kareropuju koja je
Opelu3upaHa CKyIoM KpUTEpHjyMa, OHJAa CE€ OBaj MpoLeC MOXe OAMax HWIH Yy
NEPCHEeKTHBH MPENyCTUTH pajay MaliuHa. Beoma je BaXxHO Ja 3arocieHH, KOjU CY JI0
cazia obaBJpalii OBE TMOCJIOBE, MOTYhHOCT J]a MalIMHCKa pajiHa CHara mpey3me BhHUXOBe

MOCJIOBE HE CXBaTre Kao KOHKYpPEHIIH]Y, Beh Kao HEYyMHUTHOCT TEXHOJOIIKOT Pa3Boja U
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NPUJIMKY J1a CBOj€ KallaluTeTe YHAIPEAE U MOCBETE UX OHUM MOCIOBHUM aKTHBHOCTHMA
y OMOIMOTENM KOjU HUCY y JJOMEHY paja MallluHa.

OmnacHoct Ja OmOMMOTEUKE YycCiayre mpecTaHy jAa Oyay eQeKTHBHE yclend
NPOMEHA Y OKPYKEHhY H3a3BaHMX ayTOMaTHU3alldjoM HHTEIIEKTYyalHUX IOCIOoBa je
peamHa M CTOTa je HEONXOAHO Ja OMOMMOTeKe Kao WHCTHTYLHjE Mpare pa3BoOj OBE
o0macTy ca BETMKOM MaXHOM U Ja JIelyjy NpoakTuBHO. lIpuMep oBakBe curTyarmje
NpeCTaB/ba ayTOMAaTH30BaHO IMOBE3UBAKE W NMPETPAKUBAKE BEIMKHX 0a3a IMojaraka
nyTeM mnoBe3aHux mnozgaraka (eHr. linked data)koju omoryhaBajy moBe3uBame CKyIoBa
MeTaroJaraka Ha OCHOBY H-MXOBE MAIIMHCKE YHUT/FUBOCTH. OHe OMOIMOTEKe Koje He
Oyay Ha BpeMe MpHJIArofujie CKyIOBE METAnojaraka Koju ONKCY]y HHXOBE KOJICKIIH]e
yckopo he mocraru n30j10BaHa OCTPBA Y MOPY MAaIlIMHCKE MIpeTpare U Kao TakBa BUXOBA
BUJBMBOCT 3a DIOOajTHE KOPUCHHYKE Tpyne he mocratd MHUHMMaiHA. MoxeMmo
HaOpojaTh W MHOTE JIpyre MmpuMmepe y oOiacTiMa OMOIMOTEUKOr IMOCIOBama Koju he
MOCTaTH y HEMOCPEAHO] WM CPEImOpouHOj OyayhHOCTH peneBaHTHH 3a OBY BPCTY
pasmarpama. ONOPTYHHTETHH TPOIIKOBH AaKTHBHOCTH KOjé HHCY YCMEpeHe Ha
pa3BHjambe 3HaWka W BEUITHHA Koje he oMoryhutu oTKiamame ONMHMCAHUX ONACHOCTU
npepacTajy CBaKOIHBHO M CBE Op)KMM TEMIIOM y HETOCPEIHE TPOIIKOBE yCIyra Koje
HHUCY e(peKTHBHE 3a cBE Behe Tpyre KOpUCHUKA.

Haj6ospm HauMH na ce mpemayrnpene ONacHOCTH W MCKOPUCTE MPEIHOCTH KOoje
HOCH JIpyra epa MallllHa, OAHOCHO CaBpeMEeHO J100a Koje KapaKTepHllle ayToMaTH3aluja
MHTEJIEKTYaJTHUX TOCJIOBa, j€ Jla Ce youe OHE BEIITHHE U 3Hama Koja Cy M3BaH JOMEHa
MOCJIOBHUX CITOCOOHOCTH MAIllMHA | J]a C€ 3all0CJICHU UHTEH3UBHO 00y4aBajy ympaBo y
OBUM OO0acTHMa, Kao M Ja C€ KOPUCTE CBE MPETHOCTH KOj€ JaHaC MPYXkajy MPOIECH
LIEJIOKUBOTHOT y4Y€Hha M CaMOCTaJHOr oOpa3oBama 3a pa3Boj HOBHUX IOCIOBHHUX
BEIITHHA U 3Hama. Mlako MalmHe npey3umajy cBe BHUILE HEOUEKMBAHUX O0JIACTH CBOJUM
MOTYhHOCTHMa YKJbYYHBama y TOCIOBHE MPOIECe, HEKU OIIITH MOJIEIH CE HITaK MOTY
younTu. KapakTeprucTiuiHa uiaycTpanuja Koja HaM MOXe MOCIYKUTH J1a 00Jbe pa3yMeMo
OBaj TPEeH] je 00IacT ayToMarcke BOKE€ MOTOPHUX BO3WJIa y APYMCKOM caobOpahajy.
Naxo cy MamuHe crocoOHe Jja yIpaBJbajy BOSHIMMA CAMOCTAIHO, OHE MIIAK U JlaJbe He
MOTY, ¥ BEepoBaTHO je na Hehe mohu HE y ckopoj OynyhHOCTH, a caBliafiajy BOXKBY Y
WHTEH3UBHOM ypOaHOM caoOpahajy Koju KapakTepHIIly HeCTPYKTypHUpaHE CHUTYyalHje y

KOjuMa, Ha TpUMEp, CUTHMjU TpeKpiiaju caoOpahajHMX mnpaBwiIa ¥ Ipomuca
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NpeACTaB/bajy yclIoB e(eKTHBHOr TpaHcmopra. Jlakie, MammHe MOXXeMO Hay4YHTH
MHOTMM BEUITHHAMa M 3HalbUMa KOja Ha NPBU MOIVIEN JAENYjy KpEaTuBHO, ajlH CaMo
CYIITHHCKA, TyOWHCKA aHaJIM3a PagHOT MpoIieca HaM MOXKE OTKPUTHU CTEIEH Y KOME je
OH 3aMCTa KpeaTHUBaH M CTOTa jecTe WM HHje MOTCHIHMjaIHO JOCTYIaH 3a MAIIUHCKH
pan. Mmajyhu oBO y BUAYy BaXHO j€ yOUUTH OHE oONacTh W paaHe Tpolece y
OMOIMOTEYKOM MOCIIOBAhY KOje 3aXTEBajy KOMYHUKAIIMOHA 3HAMa U BEIITHHE, 3HAKHA U3
JIOMEHA OpraHM3allMOHUX HayKa KOja C€ OJHOCE Ha YNpaBbarkbeé U OPraHH30Bambe,
BEIITUHE M 3Hamka Koja o00yxBarajy MHTYHUTHBHO OJJydyuBame Ha 0Oasu
CHCTEMaTH30BaHMUX 3HAmba M OPraHM30BaHUX IOJAaTaka, Kao U CBE Apyre OOJACTH Koje
3axTeBajy cnenu(puyHe BEIITHHE U 3HAMha 3aCHOBAHE HA CIIOKEHHM KOMYHUKAI[MOHUM,
NICUXOJIOIIKMM M JIPYIITBEHUM YBHMMA U UCKYCTBUMA, jep Cy TO OHe obnacTH koje he
joumr myxe BpeMe OCTaTH W3BaH MoJba JIeJOBama MalinHa, a kKoje he omoryhutu
e(EKTUBHO IMOCIIOBAKE y CABPEMEHOM ITOCIOBHOM OKpyxemy. Kopuimhemem 3Hama u
BEIITHHA Y HaBEICHUM obOjacTuma Oubmmorekapu he Mohm na rutaHupajy, opraHusyjy,
KOOPIMHHPA]y U €BAIYHPajy pe3yiITare paja MEUIOBUTUX paJHUX THMOBA CacTaBJLECHUX
O] JbYIM W MallliHa M Ja y HajBehoj MepHu, Ha OCHOBY OBaKO OpraHM30BaHHUX PaJHUX
npoIieca, OCTBape OPraHNU3alMOHE IIHJbEBE.

Ha ocHOBY npeTxoaHO OMHUCAHOT MOXKE C€ JIAKO YOUUTH BaXKHOCT KOMYHHKAIIH]ja
y Ipyroj €pu MamumHa, OJHOCHO H3TPaJkhe W NMPUMEHE HOBE MapaJurMe capaame 3a
YCIIEIIHO MOocoBamke 0nbnuoreka y HernocpeaHoj oynyhnoctu. HoBu HaumaM u Metose
capaame o0yxBarajy HE caMO IPOMEHE y MoJesliMa KOMYHHKaluje usMely Jbyau.
Bumumo na ce mopen JbyJCKe pajHe CHare y CaBpeMEeHOM TTOCIOBHOM OKPYXKEHY, Kao U
y OHOM KOj€ j€ HENOCpEeIHO NpeJ] HaMa, CBE BHILE Yy pagHE Mpolece YKIbY4y]y H
mamuHe. Crora, ycleniHa KOMyHHUKandja usmely Jbyniu M MallvHa, Kao U u3Mmehy
MallliHa, MpeJCcTaB/ba HEOMXOJaH YCIOB 3a IMOCIOBame caBpeMeHe Oubmmoreke. Kao
uinycTtpauyja Beh nocrojehux TeXHOJIOTHja, KOje ce MUPOKO MPUMEY]Y Y 0BOj 00J1acTH,
HABOJMMO TEXHOJIOTH]€ 3aCHOBAaHE Ha IPENO3HaBalky TOBOPHOT je€3WKa, KakBa j€ OHa
npUMemkeHa y mporpamy Siri, Komnanuje Apple koja je MHUPOKO JOCTYIHA Ha TableT
pauyHapuMa u TeiegoHuMa oBor nmpo3Bolhaua. Takole, komyHuKanuja uzmehy mammHa
BEOMa je pacropocTpameHa, a Beh onucann npuMep pa3MeHe W aHaJIu3e MeTaroaraka
noMohy moBe3aHMX IojlaTaka MpEeACTaB/ba CaMoO JeJHY WIYCTpalujy BaKHOCTH

KOMYHUKaIuje u3mel)y MammHa y okBupy o0aBJbama paJHuX Mpoleca y Oubnuorekama.
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Jpyru ciuyaH mpumep, Ha KOME CE€ 3aCHUBA BakaH JI€0 IOCIIOBamkba CABPEMEHUX
Oubimorexka OIHOCH Ce Ha KOMYHHKalWjy u3Mel)y Tako3BaHUX jkeTenuia (eHr.
Harvester), ogHocHo MamuHa koje myreM OAI-PMH KOMyHHKAIlMOHUX IPOTOKOJIA
NPUKYIJbajy METaloJaTKe M Ha Taj HAuMH 4YMHE MOryhuM mpouece arperaimje
MeTaroJaraka U CepBHCE NMPHUCTyNa 30MPHUM KOJEKIMjaMa IUTUTAIHUX OMOIHOTEeKa
YUTAaBUX PErHMOHa WM KOHTHHEHara. VMiMajyhu y BHIy OBakBe W MHOTO HAaIpEIHH]E
puUMepe KOju TOCTajy CBaKUM JIaHOM CBE JIOCTYIHHUJU OMOIHOTEYKO—MH(OPMAIIMOHO)]
JENaTHOCTH, YO4YaBaMO JOII JeIHOM Ba)XKHOCT HOBE IMapaJurmMe capajmbe Yy
Ooubimorexkama, Kao jeIMHW HA4YMH J1a C€ IMOCTaBH TPajHa OCHOBA 3a Pa3BOj BEIITHHA U
3Hama y OMOIIMoTeKama, a Koje MOTy Jia OJJrTOBOpE Ha M3a30Be KOje MOCTaB/ha CaBPEMEHO

IIOCJIOBHO OKPY)XEHE Y IPYT0j €pH MalllKHa.
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7.3.5 H3azoeu Beb 2.0 mexnonozuja y o6udnuomeuxom oKpyx cery

[Topen MHOTMX TIO3UTHBHUX MOTYNHOCTH KOj€ HOBE TEXHOJIOTHjE TMPYyXKajy
oubnroTekama, moctoje u oxpehene 0oja3Hu Ja OHE MOTY HEraTUBHO Jla YTUYY Ha paj
oubnmmorexka. Be6 2.0 TexHomoruje, Kao Je0 IIHPEr TEXHOJOMIKOT KOpIryca
UHPOPMAIMOHUX ¥ KOMYHUKAIMOHUX TEXHOJIOTHja MPEICTaBJbajy €0 HH3a HOBHX
TEXHOJIOTHja KOj€ y 3HauajHO] Mepu Beh HEKOJIMKO JCICHHja MEHa]y CBAKOAHEBHU
KHUBOT, OMOIMOTEUKO OKPYKEH-E U TTOCTIOBake OMOIHOTEKA.

HajHoBuja ncTpaknBama IMokasyjy na Op3e CMeHe TEXHOJIOTHja Koje Beh myxke
BpEMe MPEICTaB/bhajy BEOMa BaXKHY OJJIMKY ITOCIIOBHOT OKPY)KEHa HOCE HM3a30Be, Ipe
CBera Be3aHe 3a T3B. TEXHOJIOIIKU CTPEC U3a3BaH MH(POPMAIIIOHUM TEXHOJIOTHjama (CHT.
IT-induced technology stress), 3aBucHoCT o1 TexHomoruja (eHr. technology addiction) u
pazmuunte obnuke 3moyrnoTpebda texHonorwja (Tarafdar, D’Arcy, Turel, & Gupta,
2014). besbenqnocHM acmekTH Be3aHW 3a  ynmorpedy HH(POpPMALMOHUX H
KOMYHUKAI[HOHUX TEXHOJIOTHja, TIOPE]] TOra IITO Cy BajkKaH U3BOP CTpeca 3a 3arociieHe,
MOTYy M JPYTUM acleKTHMa, Kao INTO Cy KOMIUTMKOBaHE IpOIenype, AOBECTH [0
nopemehaja y MOCIIOBHAM OTHOCHMA W HETaTHBHO C€ OJJPa3WTH Ha MOCJIOBHE pe3yliTare
(D'Arcy & Greene, 2014).Jeqna BakHa KpUTHKA OCHOBHUX KBaJHTETa TEXHOJIOTH]ja CE
HE O/IHOCH Ha HITETHOCT KOjy OHE caMe IO ceOM HOCe M0 OpraHu3alujy M 3arocieHe,
Beh Ha HaBOAHO NpeyBeJIMYaHH 3HA4ya] KOjU ce€ Tpuaaje HUHGPOPMALUOHUM
texHonorujama nanac (Cowen, 2011).

Crneunduynu npobiemMu kKoje MOry Ja y3pokyjy Bebd 2.0 TexHosoruje Be3anu cy
3a HHUXOBE KapaKTepUCTHKE KOj€ HX U3/Bajajy oOJ Jpyrux HWHGOPMALUMOHUX U
KOMYHUKAIIMOHUX TexHojoruja. MoryhHoct na ce mocao o6aBjba y CBako BpeMe M Ha
CBAaKOM MecCTy, IITO je jenHa BaxkHa omyinka Bed 2.0 TexHosjormja 4yecro AOBOAU 10O
npeTepuBamba y pajy M HANETOCTH KOJ 3allOCICHUX y OJHOCY Ha MOpPOAWYHE W
nocjioBHe obOaBe3e, mTO Yy HajBehem Opojy ciydajeBa JOBOAM JI0 CMamema
nponyktuBHoctH (Turel, Serenko, & Bontis, 2011).

YuraB ckyn mpobiema Koju Ipousuiaze u3 jakohe U Op3uHE HOCTYIMHOCTH
noyiataka koje momohy Be6 2.0 TexHosoruja cTBapajy KOpUCHHUIIM, Ka0 U BEITUKOT Opoja
JOCTYIHUX T0JIaTaKka O] KOJUX C€ 3Ha4jaH JIe0 OJHOCH Ha OHY cdepy Koja ce U Jajbe
JOKMBJbABA Kao cdepa MPUBATHOCTH TOjEANHIA, YUHH TEME MIPUBATHOCTH, CUTYPHOCTH

mojlaTaka, ImpaBuia yrnoTrpebe mojaraka ol CTpaHe KOMITaHH]a KOjeé UM MMajy TPHUCTYII,
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Kao IITO Cy Ha MpHUMEp OHE Koje omoryhaBajy MocTojame IPYIITBCHHX MpPEka, BeoMma
BO)XHOM JlaHAC, KaKo 3a KOPUCHHKE, Tako M 3a Apyre 3amHTepecoBaHe crpane (Fuchs,
2013).

[Tocroje M ucTpakuBama Koja JOBOAE y NUTamEe MOTHUBAIMje KOPHCHUKA 3a
Hau3IIe] HeceOUYHY TO/IeTy ca/ipikaja v 3Hama ca IpyruM KopucHunuma. Mcnutupame
MOTHBAIIMja KOPUCHHUKA Ja C€ MOHAIIA]y HAU3TIIE Apyradnje y BUPTYSITHOM OKPYKEHhY
y nopehemy ca BUXOBUM IPOCEYHUM IOHALIAKEM Yy CTBAPHOM OKpYXKEHY, MOCTaBJba
MHOI'a IUTama Be3aHa 3a cymTuHy Beb 2.0 TexHonoruja u Kpajmbe UCXOAe HHXOBOT
HECYMILHMBO BEJIMKOT JipymTBeHor yrunaja (Belk, 2013).

Wmajyhu y Buay Heke of pa3MOTpeHHMX H3a30Ba koje BeO® 2.0 Texnomormje
IIOCTaBJbajy y LIUPEM JPYIITBEHOM OKPYKEHY MOXKEMO aHAJIM3UpPaTH U Heke moryhe
M3a30Be KOje OueKyjy OMOIMoTeKe y MpUMEHU OBHX TexHojoruja. Bakna ymora kojy
Be6 2.0 TexHonormje Mory umard y OubmmoTexkama OJHOCH ce Ha MOTrYhHOCT na ce
noMohy BUX crenupUIHO 3HAKE KOPHUCHUKA YUYUHH JTOCTYITHUM 3a JPyre KOPUCHUKE.
OBakBO 3Hame MOPE] TOra IITO je KOPUCHO 32 ofipel)eHy KOpUCHUUKY IpyIly OubanoTexe
HOCH U MHOT€ MOJaTKe KOjU Cy CIelU(pHUYHU 32 KOPUCHUKA KOJU UX j€ MPOU3BEO U
BEJIMKA je BepoBaTHOhA /1a HEKW O] WUX ylmaze W y chepy NmpuBaTHOCTH. MacoBHa
NIPOM3BO/IHha OBAKBUX IO/IaTaKka y OMOIMOTEKaMa, HECYMIbIBO KOPUCHA, HOCH OTTAaCHOCT
0]l 3710y1noTpede u moTpedHO je jacHo aeduHucaTH mpaBuiIa Mo KOjuMa ce oAl Koje
CTBapajy KOPUCHUILIM CTaBJbajy Ha pacroyarame JpPyruM KOPUCHUIIMMA, Ka0 U CTBOPUTH
NpOLEAYpe Y OKBUPYKOJUX KOpUCHHIM Hehe OWTHM TOACTHIIAHM Ja jaBHOCTU WIIU
OpojHUjUM rpynama JIpyrux KOPHUCHHKA H3JIaXy IOJIaTKE KOjU CE€ OHOCE Ha HUXOBY
MIPUBATHOCT.

[IpobnemMn wu3marama NPUBATHUX I0/1aTaka KOPHUCHUKA YBOhEHEM cepBHUCca
bubnuoreka 2.0 mocroje Ha Bume HMBOoA. O Tora Ja je pelaTUBHO j€HOCTABHO, Y
nopehemy ca TpaguIMmoHATHUM HAYMHOM paja Oubnwmoreke, 7ohu A0 momaraka O TOME
KOj€ Cy KIHIe KOPHUCHMIIM YUTaIH, YKOJIHUKO ce oMmMoryhu Opojad MpOYMTaHMX KHbUTa
KOjU HUje aHOHMMaH, IPEKO HEraTMBHHUX acrekara MOryNHOCTH aHajHu3€e €THKeTa Koje
CTBapajy KOpPHCHHUIM, ma Jo0 Moryhux s3ioymorpeba Koje TIOCTOje YKOJIMKO Cy
O6ubIMoTeUKe BUKHM CTaHuLE, GopyM WM OJ0r MacoBHO moceheHu M caapke oOusbe
roJiaTaka Koje CTBapajy KOpHUCHHIIH.

[Tpumena xonuenta IIpenysehe 2.0 y Oubnauorenn orBapa cin4He mpodieme,
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aJy 3a 3aroCJeHe, CIOJbHE CapaJHUKE U JIPyre TpyIe 3auHTEpEeCOBaHE 3a MOCIIOBAE
oubnmoreke. YnmeHUIA je Ja KOMyHHKanuje octBapeHe Beb 2.0 TexHonormjama 1ecto
JIOHOCE MEIIamke MPUBATHOT U MOCIOBHOT U Ja MOCTOJH ONACHOCT 3JI0YyNOTpede OBaKo
HacTaJaMX Mojaraka. 300r tora je HOTpeOHO, Ka0 M 3a KOPUCHUYKE TIPYIE jacHO
nedunucaru mporenype ymorpede BeO 2.0 TexHoIOTHja M CTBOPUTH TaKBO PaJHO
OKpyXelme KOje HE caMO IITO TMpyXKa 3arociieHUMa OUOIHMOTeKE U HUXOBUM
capaJHMLUMa jacHy CJIMKYy O TOME€ KO, Ha KOJU HAYMH M y KOje CBpXE pacloiaxe
nojaMa Koju HacTajy y KOMYHUKaluju, Beh, jour BakHU]e, paJHO OKPYKEHE KOje He
MOACTUYE OHE KOjU y IeMy pajie 1a yrpal)yjy BeTUKy KOJTUYMHY IIPUBATHUX MOJAaTaka y
MOJIATKEKOje Kpeupa.

Benuke 6ubnunoteuke opranusaiyje 30or 6poja 3amnocieHux, Opoja KOpPUCHUKA U
obuMa (oHJa MpeACTaBibajy PENaTUBHO HHEPTHE CHCTEME KOjU IO CBOjOj MPUPOAH
HUCY CKJIOHW Op3MM IpOMEHaMa, 11a HA y 00JIaCTH NPUMEmEHNX TexHonoruja. Crora je
BEOMa Ba)XHO Ha CTPATEIIKOM HHMBOY OJUTYYMBama y OBHUM OHMOIMOTEKama ojBararu
MPEIHOCTH KOje HOBE TEXHOJOTHje JI0HOce W Moryhe ImITeTe Koje HCyBHUIIE Op30
CMEHUBaKkEe TEXHONOTHja MOXe Aa u3a3zoBe. OBlie je O BeJNMKE BaKHOCTHU INPaBHIIHO
n3Boheme aHanM3e TPOIIKOBA W JOOMTH KOjU mpousmiaze u3 yBohewa Bebd 2.0
TEXHOJIOTHja, MOCe0HO MMajyhu y BHIY TpPOUIKOBE MPOMYIITEHHUX MPUIIUKA, adl U
peaylHe KamamuTeTe KOHKPETHOT OMOIMoTeukor cucrema 3a mpomeHe. Kao mpumep
HaBOAMMO YECT CJIyyaj OTPaHWYEHHUX JbYJACKHUX pecypca y ciykbama 3a MOAPILKY U
oJlpaBambe MHPOPMAIIMOHUX TEXHOJIOIHja KOje OOMYHO OMEepaTuBHO CIPOBOAE O0YKY 3a
Kopulihewe HOBUX TEXHOJIOTHja. YKOJIMKO Cy MOTpede 3a 00yKOoM pajay NMpHUMEHEe HOBUX
Beb6 2.0 TexHonoruja Takee Aa 300T BUX Apyre KJby4He (PyHKIMje KOje OBaKBa CIIyx0a
o0aBspa OMBajy 3aHEMapeHE OHJIa CBaKako YyBOhEHE OBUX TEXHOJIOTHja JOBOAM [0
MITETHUX MOCIEIHNIA 0 OUOINOTEKY.

Be6 2.0 TexHomoruje, Ka0 W CBE JApyre TEXHOJOTHje HOCE IO3UTUBHE H
HEeTaTWBHE acleKTe 3a T0jelIMHIIe W OpraHm3aluje Koje ux kopucte. [IpoydaBame
BUXOBOT Kopulthema je y paHoj ¢azu u He Tpeba 3a00paBUTH Ja je MOpea YOUSHUX
MO3UTHBHUX acleKara Koje OBe TEXHOJIOTHje HOoce, MOTPEeOHO MPOYYUTH H3a30BE U

HEraTUBHE CTPAaHE KOj€ ’UXOBA MPUMEHA MOXKE UMAaTH y OMOIIMOTEYKOM OKPYKEHY.
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7.3.6 Basicnocm opeanu3ayuoHux 6euimuHa u 3Hard 3a YCHEUHy
capaorwy

Kao mro cM0 y mpexomHOM OJeJbKy BUAETH BaXXHOCT KOOpAWHAIMjE JbyId U
MaluHa y OMOIMOTEYKOM TOCIOBamky CBE BHIIE pacTe, Kao U MOTpeda Ja ce YCIEnHO
ylpaBjba TAMOBHMA CAaCTaBJbEHUM OJ] JbyAM W MammHa. MMajyhu y BuIy mperxoqHa
HCKYCTBa y OMOIMOTEYKO—MH(OPMAIIMOHO] AETATHOCTH, Ka0 U y APYTUM HHIyCTpHjama
¥ o0nacTuMa JIeJoBama, Koja MoKa3yjy Ja MEHAlIMEHT THUMOBA CACTaBJBEHUX CaMO OJI
JbY/IM HUj€ jeIHOCTAaBaH 3aJiaTakK M Jia Cy 3a MOCTU3amke JOOPUX pe3yliTaTa U Y OBaKBOM,
TPaIUIIMOHAIIHOM IIOCIIOBHOM OKpPYXKEHY, MOTpeOHE KOMIUICEKCHE BEIITHHE W 3Hambha,
MOXXEMO 3aKJbyYHTH Jia 3Ha4ya] OPraHM3alMOHMX BEUITHHA M 3HAMka y CaBPEMEHOM
MOCIIOBHOM OKpYXKemYy yOp3aHo pacte. JlaHac CBE BHIIE HAIPEIHUX TEXHOJIOTHja CTOJH
Ha pacrojaramy IJIaHepUMa M JJOHOCHOIIMMA OJUTyKa y OMOIMoTeKama jep OHe ToCTajy
JOCTYITHE 3a HKCTe WIM 4YaK CMameHe Oyljere, ca KakBuMa ce cyouaBa BehuHa
6ubmmoreka manac. [IpumMeHa HampeaHUX TEXHOJIOTHja JOHOCU CBE Behy OATOBOPHOCT
3a pesyaTare IUIAaHHWpama, jep ce muMa yBehaBajy MOCIOBHHM pe3yiaTare JOHETHUX
OJUTyKa, IITO cBe MoBehaBa 3axTeBe 3a 3HAKHMMa M BEIITHHAMA HAa OCHOBY KOJUX Ce€
OJUTyKE W IUIAHOBHU JIOHOCE. Y OKpyXemy Op3uX MpoMeHa M JWHAMUYHOT pPa3Boja
TEXHOJIOTHj€ W JpPYIITBa TOCTOjU TMOTpeda 3a CTaOWUIHOM OCHOBOM TIOCIOBamba
oubmuorexke. OBa OCHOBa MOXE C€ IOCTaBUTH Y IOCIOBHOM IIPOIECY JOrOBOpa
3aMoCIeHHUX U yIpaBe O CTPATEeIIKUM LUJbeBUMa OUOINOTEKE, )eHO] MUCH]U U BU3UJU,
Ka0 W KpO3 CTaJHO OCBeXaBamke W yHampehuBame OBOT JIOTOBOpa Kpo3 IMpoliec
JIOHOIIIEHha CTpaTeTHja U IUJIAaHOBAa 3a CPEIOPOYHE Tepuojae mocioBama. [lorpeda
u3pajzie MOMEHYTHX IIJIaHOBA, CTpaTervja W APYTUX JOKyMEHaTa Koju adupMuIly u
Marepujanusyjy JOTOBOp 3allOCIEHUX U yIpaBe OMOIMOTEKE MOBOAM A0 MOTpede 3a
MOCTOjalbeM MUHUMAITHUX KamaluTeTa y 00JIaCTH OPTaHU3aI[MOHUX BEIITHHA U 3HAka Y
oubmmorer. CramHa morpeba Ja ce CYIITHHCKO 3HA4Y€He OCHOBHHX JOKyMEHETa
OMOIMOTEKE, Ka0 M CHCTEMa BPETHOCTH KOjU OHA JAeUHUIITY, a KOJU CE TPaau Kao u3pas
KeJbeHe OpraHu3aIlioHe KYIType, HHTEpIpeTHpa Yy OJHOCY Ha JPYIITBEHE,
TEXHOJIOIIKEe, E€KOHOMCKE M CBEKOJIIMKE Jpyre IMpOMEHEe Y OKpyXewmy Oubnmoreke,
Hamehe moTpeOy 3a 3HaWkKMa, BEIITHHAMA, METOJUMA U TEXHHMKaMma Koje omoryhasajy
eexkTuBHY pa3MeHy Tmogaraka usMmely OumOnmoTeke Kao oOpraHu3alje W HEHOT

OKpYXEHa, a Koja Tpeba Kpo3 MOMEHYTE MpOoIllece MHTEPIPETAIHje U CTaTHE TTOHOBHE
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adpupmanuje na Oyme OCHOBa 3a OMONMOTEUYKO [EOBamke KOje y HOBHM YCIOBHMA
JOBOJM JI0 Kpeupama HH(OpMalMja BHUCOKE IOCIOBHE BPEAHOCTH W Ja omoryhu
yCHemHo OMOIMOTEUKO MOCIOBAKE Y YCIOBUMA OKPYKEHa KOj€ C€ CTATHO MEHha.

[Iponecu capaame koje moactuye nmpumeHa Bed 2.0 TexHOnOruja yriiaBHOM ce
oclamajy Ha YKJbYYHMBAIE 3aI0CICHUX, HUXOBO OCHAXKHBAKHE W IMOJACTHLABE /12
YUYECTBYjy y OBUM IIpOIleCHMa Ha KpeaTHBaH U mpeny3eraH HauumH. Ca Jpyre cTpase,
noTpebHO je Ja MpolecH capaime U Jake Oyly Ha HEKM HauuH IUIaHUpaHW,
OpraHM30BaHM, BONEHM W KOHTPOIMCAHU, KAaKO HE Ou J0Benu OHOIMOTEKY Kao
OpraHu3alyjy y CTambe OTydHBamba 10 MOJICTY OPraHW30BaHE aHAPXH]je, IMOIITO OBAKAB
MOJIeNT HE TIOCIIEIIyje MOCIOBHE MpoIiece y OubImoTekaMa Koje cy Ipe cBera Be3aHe 3a
Kpeupame HH}popMaluja u jaBHy, HenpouTHy GyHKuMjy U genarHocT. CTora je BakHO
camienaru Koje cy To MOTYhHOCTH Ha pacrnojiaramby y OMHCAaHO] CHTyalluju U Koja cy
3HaWka W BEIITHHE MOTPeOHH y mopehemy ca TpaaunuoHAIHUM OOJMIIMMA Capalibe y
oubmmorexkama. J[lakie, y mpomecy IUIaHHpama PaJHUX NPOIEeca M aKTUBHOCTH
noTpeOHO je Ja MEHAIMeHT OMONIMOTeKe UCKOpUCTH IpenHoctu Beb 2.0 texHomnoruja
IPBEHCTBEHO 32 NMPHUKYIUbamke HJeja. AllaTu 3a capaimy OJIMCKUX capaJHUKa HAPOUUTO
Cy TIOTOJTHU 3a jeJlaH MPOYXKEHHU IMPOIEC pa3MeHe Hjeja Koju oMoryhaBa MCKa3HBame
TpyliHE KPEaTUBHOCTH M 3ajeJHHYKOr TNpOHAJKEma pellema 3aJarux mpodiema.
Taxohe je BaxkHO Ja ce y mpoliecy IIaHupama JaCHO pa3rpaHUydM JOMEH OATOBOPHOCTHU
MEHalIMEHTa, a TO je OJJIydyhBame O ToMe Koje he mieje OUTH yCBOjeHE W OKO KOjUX
uzaeja he ce kpewparu IJIaHOBM U HACTaBUTH paj, a Koje he OUTH HamyIITEeHE y OBOj
¢da3u omrydnBama.

®daza opraHu30Bamka HAPOUYHUTO j€ BaKHA y OKBUPY MOCIIOBamHa OMOIMOTEKE KOja
3a OCHOBY HMMa HOBY MapagurMy capajme. Belnuku 1eo OpraHu3oBama MOXE ce
OpPeNyCTUTH 3alocieHMMa W JIMJepUMa U3 peloBa 3aloCiICHUX U OBAaKaB HAYMH
OpraHW30Bama MOXE OWTH HApouuTO edUKacaH KaJa Ce KOPUCTE ajaTh 3a OJIUCKY
capa/iilby 3aroClIeHUX y Yhje KOpUIIheme je YKJbydeH W MEHAIIMEHT J1a Ou MPEKO HHX
BPIIMO KOPEKTUBHY M KOHTpoJHY ¢yHkuujy. Ilpenymrame nena oAroBOpHOCTH
3arociieHMMa To/ipa3yMeBa ylpaBibambe MyTeM MOCTaBJbamba IMJbEBA U BAXKHO € J1a ce
LEJIOKYITHH MEHaMeHT OubnuoTeke, ykJbyuyjyhu u cpenmby U JTUHUJCKU MEHAIMEHT Y
BehuM OuOnMMoTeKamMa YyKJbYYH y OpraHU3alMjy paJHUX mporeca. Y cBUM ¢azama

AKTUBHOCTH OpPraHM30Bama BEOMa je BAXKHO Jla C€ MPHUKYIJbajy IMOJAIM, KaKO OHHU
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CHOJhAIIIbY, BE3aHH 32 OKPYKEH-E, TAaKO U OHM YHYTpAIlibH, BE3aHU 33 OHOIMOTEKY,
peanu3anyjy pagHUX aKTUBHOCTH y H0j, KalalMTETe KOjH Cy jOj Ha pacmojaramy H
CJIMYHO. 3a OBy (PYyHKIM]y HApOYMTO j€ BaKHO Ja C€ Yy HNPUKYIUbame IoJaraka o
OKpYXeHhYy YyK/byduM mTO Behu Opoj 3amociieHux, kopuctehu mpe cBera amare 3a
YCIIOCTaBJbabhE CIIA0MX BE3a Ca 3al0CICHUMA y ApTHEPCKUM MHCTUTYIMjaMa U IPYTUM
CHOJPHUM CapaJHUIMMA, J1a O ce MPUKYMUO HITO IIUPHU OIICET MOoJaTaka, jep caMo ce
Ha Ta] HAYMH Yy BpeMe Op3MX TEXHOJOLIKUX M JIPYIUTBEHUX IPOMEHA U IOCIIOBambA
KOjUM IpeoBialjyje KOHIIeNInja AYyror perna, OJHOCHO IIHUPOKE MOHYAE 3a crenu(uuHo
nuBep3u(rkoBaHe MoTpede Manux KOPUCHHYKUX Tpyla, MOXKE MOCTHhU Kpeupame
BHCOKO BPEIHUX IMOCIOBHUX MH(OpPMAIIH]a.

VY (GyHKLIHjU KOHTPOJIMCakha, MEHAIIMEHT, Kao ILTO CMO TO Beh HaroBecTUiu, Ha
HajOOBM HAYMH MOXKE€ MCKOPUCTUTH IIPEIHOCTH HOBE NapajurmMe capaime Y
OuOimoTenM ako ce YKJbY4YH Yy TIpOIECce Capalibeé M KOMYHHKAllMje IyTeM ajara 3a
NOBE3MBame ONMMCKUX capanHuka. Ha Taj HaunH oCcTBapyje ce HeMoCpPeIHN KOHTAKT, IIITO
jé IPUPOIHO 3a ONEpaTMBHM MEHAIMEHT M MEHAIMEHT Cpelmher HUBOAa, Kao U 3a
HajBUILIE PYKOBOJACTBO MamuX OMOIMOTEKA, U TO Ha ehrKacaH HauuH Koju omoryhasa ja
c€ M HajBUILE PYKOBOACTBO Behux OMONMOTEKa yKJbY4M y OBaj HAaYMH IOBE3UBama U
capaame.

Y MHoruM obnacTuma IOCJIOBalka BE3aHUM 3a NpopUTHE U (PUHAHCHJCKU
UHTEH3MBHE MHIYCTpHje, UCKYCTBA MOKa3yjy Jla y CaBPEMEHOM OKpYXEHY JHIEPCTBO
nocraje mpecygaH ¢akTop ycmexa jenHe opranuzanyje. Ctora je HapoOuMTO BAKHO
yKa3aTh Ha BaXXHOCT KOjy youaBame JHJepa y OMOIMOTelM MMa, Kao M pa3yMeBambe
pasiiuke Koja mocToju u3Mely nuaepa u mpeny3eTHHKa y Onbmuorekama. YHYTpallbu
npeay3eTHUK MOXKe J1a 00aBjba CBOj€ aKTUBHOCTHU caM, 0e3 Jpyrux 3amocieHuX, na My
ce crora IOHEKaJ MpHaaje MamH 3Hadaj. [lasbe, o cBOjOj MPUPOIH, JTUIEPH, TOCEOHO
aKo TMOTHYY W3 peloBa ONEPAaTHBHOT MEHAIMEHTAa W MEHAlIMEHTa CpeIer HHBOA,
YOUJbUBH]JH CY 3a HajBUIIE PYKOBOJICTBO OMOIHOTEKE, M CTOra UM ce 4ecTo U nmocsehyje
Beha makxma M CTaB/bajy UM C€ Ha pacrojarame Behum pecypcH, HEro Ha mHpUMeEp
npeay3eTHUIIMMA U3 PeAoBa 3al0CICHUX KOJU HE Jeje U Juaepcke ocooune. Jlunepu y
OuOimoTeny Tpe cBera MMajy KamamuTeT Ja MOTHBHIINY OCTaje 3alocieHe W Ja MX
MOKpEHYy Ha 3ajeHHYKe aKTUBHOCTH, OWJIO /1a Cy OHE Be3aHe HEMOCPEIHO 3a pajHe

nponece Win Kaga Cy y MNuTamkby CUHAWUKAIHC, XyMAHUTAPHC U CIIMYHC AKTUBHOCTHU.
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[TorpebHO je na MeHayMeHT OubMoTeke, kopucrehu Bed 2.0 TexHonoruje 3a capaamy
ONMMCKHUX capaJHHKa, WCKOPHCTU MOTEHIHjale Juaepa y Oubmuorerm u omoryhm
OpUCTYNl OAroBapajyhuM pecypcuMa Kako JIMAEpUMa, Tako M YHYTPAIIbUM
Ipeny3eTHUINMA, YKOJIMKO C€ y KOHKPETHOj MOCJIOBHOj CHTYyallMju T€ JBE IpyIe He
npekanajy. BaxxHo je ykazaru ¥ Ha moTpely Ja ce aKTHBHOCTHU JIUJepa QHITPUPA]y,
OJTHOCHO J1a C€ aKIMje KOoje Mpeay3uMajy W 3a 4Hje U3BPIICHE MOTHBHIILY 3allOCICHE
700pO UCIIIIAHUPAjy U yeMepe, HHade Moke TohH 10 HermoTpeOHOT pacuIama pecypea u
BEJIMKUX OMOPTYHUTETHHUX TPOIIKOBA.

Opranu3anuone criocoOOHOCTH U 3Hamka U BEIITHHE U3 00IaCTH OpraHU3alliOHNX
HayKa HEOIXOIHU Cy y oapehenoj mepu u 3anocnennma. Ouu he y okBupy peanmsanmje
pagHHX Ipoleca y OMOIMOTEIM 3aCHOBAaHMX Ha HOBOj MapaguIMU Capaambe UMAaTH
NPWINKY J1a OIMpe y4YEeCTBYjy y IUIAaHMpamy CONCTBEHOT paja M paja CBOjUX KoJjera,
Ouhe y mpwiMuuM JAa BHIIE HET0 y TPAAULMOHATHOM OHOIMOTEYKOM OKpPYKEHY
KOOPJIMHHPA]y CBOje aKTUBHOCTH Ca OCTAJIMM 4IAHOBUMA pPaJHHUX Tpyla U TUMOBA Ca
kojuma capal)yjy, a ox kojux he cse Behu Opoj OMTH MalMHE, OJHOCHO CO(MTBEpH U
NpOrpaMH CIICIMjajM30BaHU 33 W3BPILIABAE MIMPOKOT OICera IMOCIOBHUX 3ajaraka y
00JIaCTH MHTENIEKTYaTHUX 1mociioBa. CBe MHTCH3MBHU]a Capajiiba, MEIIOBUTH KapakTep
pamHHX Tpyna W THMOBA, JIMHAMHYHO OKPYKCHE M CTaJHH pa3Boj JAPYINTBA M
TEXHOJIOTHja cTaBJbahe y mpBH TuiaH TOTpeOy aa 3amocieHu OBJIaaaj)y oapeheHum
3HambHMMa M BEIITHHAMa U3 00JIaCTH OPraHMu3allMOHUX HayKa Kako O MO Jia YCIIIIHO
OCTBape pajJHe 3a/aTke, HApOYUTO Y OHUM OHOIMOTEeKaMa Koje Cy MPUMEHMIIE KOHIIEIT

[Ipenysehe 2.0 u xoje pa3Brjajy U IPUMERKY]Y HOBY MMapagurMy capaimbe.
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7.3.7 Jla nu nam je nompeoéna nosa napaouzma capaore y
ouonuomexama?

[IpuMeHa HOBe mapaaMrmMe capajmbe, O YMjoj HEOMXOAHOCTH TOBOPHMO, MOXKE
JIEJIOBATH KOMILTUKOBAHO U 3aXTEBHO, & CAMHM THUM CE€ MOTY JaBUTH M CYMEbE Y MIOTpedy
peanu3alpje Tako CIOKEHOr 3ajaraka. Ako OHMCMO Kelend Ja jacHO W Op30
wIycTpyjemo norpedy yHampehema nocioBama y 6ubimorekama, Kpo3 IpUMEHY HOBE
napajgurMe capajmbe, ykazaau OHNCMO Ha MPOMEHE W HOBa OYEKHBAamba W HABHKE
YyHTanana, OJHOCHO KOpUCHUKA OubnuoTeka y crennduyuHoj o0nacT yuTama, Koje CMO
OINHUcaH y noriasiby 4. Onuc oBUX MPOMEHA, HAIaMO Ce, JIOBOJHHO j€ MIIyCTPATUBaH Ja
Ou Morao /Ja TOCTY)XM Kao TO3MB Jia C€ YJIOXKE JONATHH HAlloOpH Jla C€ YHarpeau
NOCJIOBae OMONMMOTEKa M J1a ce OHO YCKJIaau Ca MPOMEHAMa Yy HbUXOBOM OKPYXKCHY.
Anare 3a yHanpeheme mocioBamba OHOIMOTEKa Hala3MMO Yy OKBUPY KOHIIENaTa
bubmuotexke 2.0 u Ilpenysehe 2.0, a wuxoBa myHa mpuMeHa Tpeba na omoryhu ga
32KMBH HOBa TapajurMa capalme KOjoj Teke OMOIMOTEeKe Koje JKele Ja OCTBape
no3uTUBHE edekre mocioBama y OymyhHoctn. MehyruMm, morpebe mocioBama
6ubimoTreka 300r KOjUX j€ HEONXOIHO TPauTH U KOPUCTUTH HOBY MapaJurMy capaime
Cy MHOTO CIIO’KE€HHj€ U 3aXTeBajy J1o/aTHa o0jammemna. [lorpeda 3a HOBOM mapagurMom
capailbe je BHUIIECTPYKa, a HbEHAa NMPUMEHa yTUYe Ha pa3jInyMTe acleKTe IMOCIIOBamba
OoubanoTeKa.

OHO 1ITO CBaKako M3/1BajaMO Kao HajBaXHHUJU pas3Jior 3a MoTpedy NprUMeHe HOBE
napajurme capaime y 6ubnauorekama je morpeda J1a ce mocrtaBu oaronapajyha ocHosa
3a yCIIeUIHO nocioBame y OyayhHoctu. M3y3eTHa qUHAMUKaA KOJOM C€ MEHha OKPYKEHeE,
CTallHa TI0jaBa HOBHUX IIOCJIIOBHHX TMPHWJIMKA, Kao M TMOTpeda 3a ydyecTalioM
KOMyHHMKalijoM ca cBe Behum OpojeM rpyma 3aMHTEPECOBAaHMX 3a IOCIOBAHKE
OuOIMOTEKE, KA0 MMIIEPATUB IMOCTaBJba APYrauujy yHYTpalllhy OpPraHu3alujy, Kao u
Jpyrayuju MPHUCTYIl CapabH ca CHOJbHUM MapTHEpUMa OMOIMOTEKE, OTHOCHO OHUM
rpyliamMa 3auHTepECOBaHUM 3a HEHO IIOCIOBAaKkE KOjeé HE YHHE 3arociieHW. bp3e
IIpoMeHe OKpykema O0ubnnorexka Hamehy y cBe Behoj Mepu motpely J1a ce MPUKYyIba
BeJIMKAa KOJIMYMHA [OJjaTaka KOjU KMajy IIOCIOBHY KOHOTalMjy M 3a Koje ce
IPETHOCTaB/ba Ja MOTY Yy CyCpeTy 3a 3alocieHMMa y OAronapajyheM BpeMEeHCKOM
OKBHPY JIOBECTH JI0 KpeHpamwa MOCIOBHUX MH(OpMalHja BUCOKe BpeagHocTH. [la Ou ce

OBO OCTBAapWJIO MOpajy C€ MPUMEHHBATH HOBE TEXHOJOTHj€ 3a CUTHAIU3UpABE U
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ayTOMaTcKy (uaTpanujy U uyBame mnozaraka. [lpumep yOp3aHuUX NpoMEHa Yy OBO]
o0lacTu TpeZcTaBiba Mpesia3ak Ha WHTENUIeHTaH coTBep, KOju y OBOj 00iacTu cBe
BHUIIIC 3aMemYje COPTBEP 3a CUTHAIM3UpPakE U UITpaIr]y, a Yhja MPUMEHa YMHH jOII
BOXHHJUM YIUIMB KpPEaTUBHOCTH 3allOCICHUX y Ofadup HOBUX H3BOpa IOJaraka.
VYKOIHMKO BEIMKH OpOj yCTaHOBa KOPUCTU CO()TBEp HAMEHEH MHTEIMICHTHOM H300py
mojiaTaka Ha OCHOBY MPETXOAHOT MCKYCTBa M TPEHHMHIA, OHJAa jé OHO mTO he
OuOIMOTEeM JAOHETH KOMITAPATHBHY IPETHOCT y OAHOCY Ha KOHKYPEHTE y 00JacTH
UHIIyCTpHje Kpenpama HH(popMalija, HOBO ca3Hame, HOBH YBHJ M HOBH 0a0Mp U3BOpa
mojaraka J0 Kora ce Moke nohu camo 3axBasbyjyhul KpeaTHBHOCTH W WHTYHIHjU
3alOCIICHNX KOjU Cy 3aCHOBaHM Ha HM3Y3€THOM HWCKYCTBY, alld M TIO3HABamy Jare
00JIaCTH TTOCIIOBaba, K0 M IPYTrHM MYITHIUCIUIUIMHAPHAM 3HambuMa. OBakBa 3Hama U
BEIITHHE, KOja YKJbY4Yyjy M TO3HaBame chenuPuuHux o0sacTd HMHPOPMALMOHUX H
KOMYHUKAIIHOHUX TEXHOJIOTHja, Ka0 M BEIITHHE IPHMEHE HOBUX TEXHOJOTHja Yy
CJIO)KEHOM TIOCTIOBHOM OKPYXKEHY, MOTY ce cTeh caMo y OKpYKelhYy opraHu3aIiuje koja
y4H, KpO3 IpoIiece LEI0KUBOTHOT YUeHha U CaMOCTAJIHOT 00pa30Bama, Kao M CTATHOM
pasMEHOM HCKycTaBa ca Kojierama, aji U 4JaHOBHMa JIPYTUX I'pyla 3auHTEPeCOBAHUX
3a MocioBambe OMONMOTEKe, 0 HAYMHUMA U METoJ/laMa Jla C€ YHalpese TeopHjcKa 3Hama,
amd W TIpey3My TNpaKTHYHE BEIITHHE, KPO3 pPa3lIMuuTe OOJIHMKE MPAaKTUYHUX BEXOWH,
MEHTOPCKH TPOIIEC, HIIU HAJTIIIEAaHO NCIYhaBamkhe MOCIOBHUX 3a/1aTaKa.

[Toganu npuKyn/b€HU HA OBAj HAUMH MOPajy AOCIETH J0 oJronapajyhux mecra
y OubnuoTenu, Koja mocenyjy JOBOJbHY KOIMYMHY 3Hamba U MCKycTBa Koja he moBecTH
70 Kpenpama WH(POpMaIlija BUCOKE MOCIOBHE BPEIHOCTH, aIM U Ha KOjUMa IMOCTOjH
JIOBOJbAH CTETEH OBJamhema, KOHTpPOJEe Hajl pecypcuMa WM  TIpeIy3eTHUYKE
CIPEMHOCTH J]a C€ OBO HAJIOMECTH aKTUBHOCTHMA YHYTpAIIKkEr MPeIy3eTHHUINTBA, Ja
O6u oBe HH(pOpMaIMje MOINE JOBECTH 0 KOHKPETHHX IOCIOBHHUX AaKTUBHOCTH H
npeTBapama FHHUXOBE IOTEHIMjadHE Yy CTBapHY IIOCIOBHY BPEIHOCT. 3a OBO je
HEOTIXO/IHO J1a TTIOCTOJH BHCOK CTETICH MPOXOAHOCTH HJIgja, ojaraka u nHpopManmja y
6ubmoTeIH, MOIITO Cy U IWHAMHKA OKPY)KeHha U OpPOJHOCT MOCIOBHUX MPHIINKA TAaKBU
Ja THTamke IPaBOBPEMEHOr OJJTyYyHBamba HA OCHOBY PpEJIEBAaHTHUX HHQOpMaIuja
10CTaje MPBOPa3peHO IHTakEe KOje CBE BHUIIE ofapeljyje KOHKYPEHTCKY IPEeIHOCT
opranuzanuja. Ca npyre crpaHe, cBe Beha KoJM4YMHa IMojaTaka M MoOryhHocTH Ja ce

TeHEpHIY U7eje U MPEUIo3u 3a MOCIOBHE aKTUBHOCTH, Hamehe M BeIHKy moTpely 3a
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¢untpupameM wuH(pOpManMja Koje oja3e 0 OHUX MecTa Ha Kojuma je Mmoryhe
NPETBOPUTH HX Yy peajHe TOCIOBHE AaKTHUBHOCTH. 3aT0 HMHTEH3WBUPAE Capajibe
OJIMCKUX capaJHUKa y OMOJMOTEIM W NMPOHAIAKEHE HauyMHA Ja OHa Oy/ne yCHelIHHja
nocraje, y3 yHanpeheme capaame myTeM ciaadux Be3a, Koja je ONHUCaHa Y MPETXOTHOM
nacycy, jeZlaH o IPUOPHUTETA y OKBUPY U3TPAIbEe U IPUMEHE HOBE MapajurMe capaame
y Ooubnuorekama. Y MPEeTXOJHUM OfEJbLIMMAa CMO BUJEIHM Ha KOjU HAYMH je MpHUMEHa
xoHnenta [Ipenysehe 2.0 kjbydHa 3a MOCTH3ambEe OBUX IIMJbEBA, TAKO JIa HAM HAa OBOM
MECTY OCTaje camo Jia HarJlaCUMO 3Hauaj KOju MMa IpUMEHa OBOT KOHIENTA y IIEJIOj
O6ubmoTeIy, OMHOCHO Y CBUM HeHUM OPTaHM3allMOHUM jeTMHHIIaMa 32 HACTajambe HOBE
napajurMe capajmbe, jep HEHUCIYHhCHhe OBOT YCIOBA MOXE JIOBECTH [0 BEIHKHX
ONMOPTYHUTETHUX TPOIIKOBA KOjU Cy TIOCICOUIlA HEJIOBOJBHO CPHUKACHE WIH
Hee(eKTUBHE Capajib-€ OHUX OPraHU3alMOHMX jelIWHUIA OUOIMOTEeKe y KojuMma je
koument IIpenysehe 2.0 3akuBe0 U OHUX Y KOjUMa HHUjE.

KonauHo, peanu3amyja TOCIOBHUX AaKTUBHOCTH, HACTaJMX Ha OCHOBama
MOCJIOBHUX MH(pOpMAIIFja Yhje CMO KPEUPAEhE YIIPABO OMUCAIIH, TPEICTaB/ba U3a30B Y
CaBpEMEHOM ITOCIIOBHOM OKpyXemwy Oubnnoreka. [Torpeba 1a ce 3amocieHu aHraxyjy y
OKBUpHMa IIOCIIOBHHX TIpoOIleca KOjU 3aXTeBajy pa3jHuUTe KamaluTeTe W 3Hama U3
UCTHX WM YaK pPa3UYUTHUX OOJIACTH TMPEJCTaBJhba W3a30B y TOIVIEAy IpPYIITBEHE
UHTEpIpeTaNrje ¥ MOMMamka OBAaKBOT HaYMHA MOCTIOBamka Y OKBHPUMA OPTaHU3alMOHE
KyJIType U, lmpe, npeosnal)yjyher KyntypHor Mozena okpyxema. Jlame, morpeda na ce
3aMoCiieH! YKJbY4yjy Yy TOCIOBHE Hpoliece y Kojuma capal)yjy ca BeIuKuM Opojem
KOJIETra MJIM ca KoJlerama M3 pa3jIMuuTHX OpraHU3allMOHMX JEAUHUIIA, U BEIUKUM OpojeM
YJIaHOBA T'pyIa 3aMHTEPECOBAHMX 3a MOCIOBamke OMOIMOTEeKE KOje HE YMHE 3arOCIICHH,
IpeCTaB/ba M3a30B Y OJHOCY Ha TPaJUIMOHAIHU HayMH MocioBama. [loTpeba na ce
MOZIETT TIOCTIOBamka y KOMe je OuOnuoTedka yciuyra y LEHTpPY Maxmbe 3aMEHU WIH
JETMMUYHO 3aMEHU MOJIETIOM TIOCTIOBamka y KOME j€ KOPHCHUK Y IEHTPY MaKEE JTOBOIN
10 KoH(Y3H]je, HECHATKEHha W HEYCIIEeINX MOKYIIaja peopraHu3anuje y Onbmorekama
y KOjuMa TpPEeTXOJAHO HHje 3a)XUBElla HOBa TMapagurMa capaime Koja omoryhasa
NPEHOLICHE MOCIOBHUX CUTHAjJa y OBOM IIpOLIECY Y CMEpy OIl Tope Ha JaoJie, alu |
0OpHYTO, Of 3amocieHux Ka MeHeyuMeHTy. OBO je MmoceOHO BaXKHO THM TMpe IITO
KOHIIENTA CaBPEMEHOT MAapKETHHTa, Kao MITO jeé MOJIEJ IOCIOBamha y KOME je KOPHCHUK

y LEHTpPY Maxmbe, HUCY MHTYUTUBHO jJaCHU M 3aXTEBajy MOpEN MOCEIOBama OMIITHUX
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3HaWka M MCKYCTaBa M JIOJAaTHO YIO3HABamkE€ Ca KOHKPETHHM IMOJMOBHUMA U HHUXOBOM
npuMeHoM y mpakcu. Mmajyhu y Bumy Benmuku Opoj NMOTEHIMjaJHUX H3BOpa KOjU
omoryhaBajy, Ha mpuMep, Oaml OBAaKBY BPCTY LEJIOKHMBOTHOT y4eHa, HUXOB HEjeIHAK
KBAJIUTET, aJIU TP CBETa BPEMEHCKH OKBHD Y KOME C€ 0Ba HOBa 3Hama MOPajy Npey3eTH
W HOBE BEIITHHE CaBJaJaTH, HEONMXOJHO je Ja y Mpoiecy epuKacHe capaimbe H
JUHAMUYHE KOMYHHUKAIMje, KOju Cy MOTyhH camMoO KpOo3 HOBY MapagurMy capasiibe,
3amocieHn o1abepy OHe M3BOpPE KOjU 33J0BOJbABajy MOMEHYTe Kpurepujyme. Hapounrto
Tpeba HamOMEeHYTH MoTpedy 3a BEIITHHAMa M 3HAmbHMa U3 O0JAaCTH OpraHH3alMOHUX
HayKa, IITO je Beh y ommTuM Iprama HaIOMEHYTO Y jeTHOM O]l IPETXOAHHUX OjieJhakKa,
noceOHO mMajyhu y By peanu3aiijy TOCIOBHUX aKTHBHOCTH, KOja CE CBE BHIIC
OZIBHMja y MOJIITY H3HajMJbHBama ope)eHux yciyra u U3MEUITamy MOCIOBHHX MPOIeca
W3BaH OPraHU3AIMOHMX OKBUpa OHMOIHOTEKe, 10 MPHUIMINMA yIPaBbabha 3aaBabEM
UJbeBa. Y TOM CMHUCITY MTOTPEOHO j€ YBHJICTH JIa CaMO jelaH HOBH OOJIMK capaiibe, KOjH
o0OyxBara »eJby 3a WHTEpAaKTHUBHOIINY W JeJbeHEeM calpikaja M HCKyCTaBa, MOXKeE
JIOBECTH [0 YCIICIIHOT 00aBJbamhba OBAKBHX 3aJaTaka Yy OKBHUPHUMA OHOIMOTEYKOT
NOCJIOBaka y KOjUMa ce MOJAAllM M IMOCJIOBHE BEIITHHE cJI000AHO, Op30 U edukacHO
pasMemyjy y OKBHpY IIUpe OMOIMOTEUKE 3ajeIMHUIIE M oIl IIUPE 3ajeHUIIC Tpylia
3aMHTEPECOBAHUX 3@ IIOCJIOBamke OWONIMOTeKE YHMjU WIAHOBM HEBE3aHO O]
XHUJepapXHUjCKOT MeCTa y IMOCIOBHOM CHUCTEMY OMOIMOTEKE WM OKPYXKEHa, MO3UIHje
WIN yIJIea BplIe pa3MeHy MojaTaka M THUME, Y UCXOAMIUTY, Kpeupamwe HHpopmanmja
BUCOKE IIOCJIOBHE BPEAHOCTH, HA OCHOBaMa peajHUX KamaluuTeTa y o0lacTUMa y4yewma,
KOMYHUKAIIHje, IPYIITBEHOT KaluTalla U YCKIal)eHOCTH ca KYITypHHM MOJEJIOM KOjH
omMoryhaBa OBy pa3MeHy y KOHKPETHOM CITy4ajy.

Kao mro cMo Beh HamomeHynaw, mpoMeHamMa y HaBHKaMa M OYEKHBamHUMa
KOPUCHUKA, KAKO y BEe3W OMOIMOTEUKHX YCIIyTa, TaKo, MOX/A jOII U 3Ha4YajHHje, y BE3H
ca OIIITOM CJIMKOM OMOIMOTEeKe Kao YCTAaHOBE M OpraHu3alllje 4yhja OpraHu3aluoHa
KyATypa, @ THME M CJIHKa KOjJy TpOjeKTyje Ka KOPHCHMIIMMA, KOPECIOHIHpa ca
BPEMEHOM U OKPYKEHEM Y KOMe Tociyje, Moryhe je mpuaaroauTa ce ¥ To JUHAMUYHO,
y KOHTUHYUTETy BpeMmeHa Oyayher mocioBama, caMO YKOJIMKO C€ OCHOBA MOCIOBamba
MIPOMEHH, OJHOCHO aKo y OMOIMoTenu 3a)KMBU HOBa Mapaaurma capaime. CBe Beha
mudepeHnyjanrja mnorpeda KOPUCHHUKA, jacHO JedUHHMCAHA OueKHBaWka y TMOIVIETy

MOTYNHOCTH MHTEpaKTHBHE capalibe y Mpolecy MpykKama yciayra, Kao ¥ OCTBapHBamba
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JIPYIITBEHO TPHUXBAaTJBUBUX OOJHMKA JeJbeha calpikaja Kao TIOCIEIHIEe MpyKamba
OBAaKBHX YCIIyTa, KOjU HCTOBPEMEHO IPE/CTaBJbajy HHXOB HMHTETPATHU JC0, alh U
CBOjEBPCHY KOHKYPCHIIH]Yy, TIPEICTaBJhajy OKBHp y KoMe ce kpehe morpeba 3a
MOCIIOBHUM BEIITHHAMa U IIOCJIOBHO HCKOPUCTUBUM M CMHCIEHUM 3HambHMa
o6ubimorekapa ganac. /la Ou ce oBa 3Hama M BEUITHHE MOIVIE pa3BUjaTd y MOTpeOHOM
0o0uMy M MOTPEeOHOM TUHAMUKOM, KOja MpaTd MPOMEHE Y OKPYXKEHY, HEONXOIHO je /a
ce, Yy OKBUPHMa OpraHU3allMOHE KYATYpe KOja ce MEeHbha U KOHBEPTrUpa Ka OHOj MOTpeOHO]
U TIOXKEJBHO] 3a YCIHENIHY M3Tpajiby M INPUMEHY HOBE MapaJurMe capajmbe, U3rpaje
TaKBH IOCIIOBHH OIHOCH M3Mely Trpyna 3aMHTEpPECOBAaHMX 3a MOCIOBame OHOIMOTEKE,
Koju omoryhaBajy ychemaH TpEeHOC II0/aTaka, OJHOCHO Kpeupame Cca3Hama U
uH(poOpMaIja O OKPYXKEHY, a IIpe cBera KopucHuimMa oubnuoreke. JuBep3uduxaimja
notpeba M OYeKMBamba KOPUCHHUKA, KOja Ha crienuuyaH HA4YuH JOMPHHOCU cBe Behoj
HEYjeIHAYCHOCTH  TIOCIIOBHOT  OKpyXKema OuOmmoreke, Hamehe morpeby 3a
MoryhHOCTMMa OCTBapuBama KOMYHHKALIMje WM Capaime Yy OKBHpPHMa Koje Hamehy
Pa3IMYUTU KYJITYpHU MOZENIU KOjUu IpeoBial)yjy y MOCIOBHOM OKpPYKewYy OnOIuoTeKe.
Crora nopen HeynuTHE MOTpede 3a IIUPOKUM OICEroM 3Hama U BELITHHA Y YUTABOM
HU3y IIOCJIOBHUX, CTPYYHMX M Hay4HMX oO0JacTd, oI Kojux je BehuHa
MYATUAUCIUIUIMHAPHA, Y OMOIHMOTEIM CBE BUIIE MpPEOBIagaBa moTpeda 3a 3HamUMa U
UCKyCTBMMa Koja omoryhaBajy edukacHy M e(EeKTHBHY NPUMEHY OBUX 3Hama HU
BEIITUHA y PEaJTHOM IOCIOBHOM OKpykemy. OBa 3Hama M MCKyCTBa OOyXBarajy joIl
HIMPH OIICET, a y TPAJULMOHAIHO] MapaurMH capajikbe 03Ha4aBaHa Cy Kao MMO3HaBaHke
OIIITE KYATYpE, O3HABAE TICHXOJIOTH]jE U TIOHAIIakha KOPUCHUKA, UTI. Y CaBPEMEHOM
MIOCJIOBHOM OKpYXKEHY OHONMOTEKe OBa 3Hamba M MCKYCTBA M MO OOMMY H TIO OIICETy
Jlalleko TpeBa3uja3e OHa Koja Ccy Kao NoTpeOHa JeduHHCaHA Yy TpaaulOHAIIHO]
napaaurmMm capajame. Caka nmocebHa 06JacT aKTUBHOCTH, CBAaKU KaHajl KOMYHHUKAIM]e,
CBaKM KYJATYpHHU MOJIENI M 00pa3all KOju TTOCTOj€ Y OKPYKEHhY CaBpeMeHe OMOIHOTEKe, a
KOjH Cy 300T Tpolieca miodann3ainje mocioBamkba HeOPOjeHO MyTa YMHOXKEHHU IITUPEHEM
o0uMa e(eKTHBHOI TIOCIOBHOT OKpyXema OHOIHOoTeKe, 3axTeBajy cHenuduyHa
UCKYCTBa M 3HaWa, HacTala Yy CHElU(PUUYHUM OKOJTHOCTHMA BUPTYEIHOT WM PEaTHOT
CBETa, aJld W HAa OCHOBAMa 3Hama W BENITHHA Je()UHUCAHHX Y OKBHpPHMA
TpaJUIMOHAIHE TTapaiurMe capajme y ouomuorexkama. OBo je Moryhe OCTBapuUTH CaMO

YKOJIUKO j€ y OpraHu3aliju Kao LEJIMHH, y CBUM OpPraHM3allMOHMM jEIHMHHIIaMa

317



Ooubmmorexke wu3rpalleHa W 3axHUBeNIa HOBa MapajurMa capaame Kkoja omoryhasa
ciobonan ¥ Op3 MPOTOK MoAaTaKa U Kpenpame HHPOpMaIija y BPeMEHCKIM OKBHpUMa
KOjU MX YMHE PEJICBAHTHHUM, Kao M clI000aHA U Op3a pa3MeHa HCKYCTaBa, Koja HUCY IO
NPUPOJH MCKJBYYHMBO BE3aHA 3a IOCIOBHE acleKTe Capaame M OJHOCA YIaHOBA TPyIa
3aMHTEPECOBAHUX 3a TocloBambe Oubmuoreke. CrneuuduuHoct OamaHca Koju je
noTpeOHO 3aApKaTH K3Mel)y MOCIOBHOT W TNPHUBATHOL, OCIHKaBa c€ y cBe BeheMm
npeKiIanamy OBUX 001acTH, MITO MOCEOHO MMa YTHIaja Ha acIeKTe MOCI0Bamka KOju ce
OZIHOCE Ha KOPHCHHYKE TpyIe 3auHTEpPecOoBaHE 3a IOCIOBame Ombnmoreka. Mmun
Oubimorexke, Kao BEOMAa BaXHHM €JIEMEHTH CaBPEMEHOT TIOCIOBama, OJf CaMe
MoryhHOCTH Ja ce OmOnmMoTedka yciyra Jionupa y CBECTH KOPHUCHHKA, Ta J0 JeTajba
BE3aHMX 3a IIEJIMHY IOCIOBHOI OJHOCA KOPHCHHKA M OMONMOTEKE Kao OpraHusaiuje,
npesiama ce MPEeKo UMHIIA 3aIIOCICHUX KOjU CY Y KOHTAKTy ca KOPHCHHUIIMMA WU KOjH Cy
JIe0 TPOjEKTOBAaHE CIIMKE IMpY)Kama yCcIyre 3a KOPUCHHKA. Y OBOM KJbYYHOM IPECEKy
HAaMETHYTE HEONXOAHOCTH MpEKJanama MOCIOBHOT M IPHUBATHOL, HACTaje IMOCIOBHA
notpebda Ja ce U OBaj aCHEeKT CaBpeMEHOT OMOIMOTEUKOT MOCIOBamka, Koje je Mpe cBera
yCIyXHa JIelaTHOCT, 10 NpUpoau (QyHKIHMje Kojy oOaBibajy OMOIMOTEKe, ycariacu ca
OKpYXEHhEM M OYCKHBAamHUMa U MOTpedaMa KOPHUCHHUKA, KOje Y OBOM acCIeKTy HACTajy
Ipe cBera M3 KyITypHUX MOJEJa KOju cy mpeosnal)yjyhu y MOCIOBHOM OKpYHKEHY
oubmuoreke.  CJOXKEHOCT OBOT acmekTa OWOJMOTEYKOr TMOCIOBamka, Y KOME je
HEOINXOJHO YKJbYUYMBAaHk€ U HCTOBPEMEHO IOHOBHO pPAa3rpaHUYaBame€ MPUBATHOT OJ
MOCJIOBHOT, MOX/Ia j€ U HajOosba MiTycTpaluja norpede aa ce y bubnmorekama mrTo mpe
U3rpaJiv U 32)KMBU HOBA MapaJurma capajime koja he omoryhurtu ycnemny peanusamnujy

M OBAaKBUX, BEOMa CJIOKCHHUX ITOCJIIOBHHUX 3aJaTaka.
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7.4 3ak/py4dlu: 3HAYAj TEXHOJIOTHje U JbYIH 32 CAaBPeMeHY OMOJINOTEKY

VY IpeTXOoqHHM OfeJbIIUMAa TPEICTABMIIA CMO BEJIMKH 3HA4yaj KOje TEXHOJOTH]e
UMajy 3a MOCJIOBamkbe CaBpeMeHe OMOMMOTEeKe, Kao W 3a MPOIEC CTBApama U MPUMEHE
HOBE TIapagurMe capaame, Kao jeHOT O HajBaXKHUJUX MOCTYJaTa TOT MmoclioBama. [Ipe
CBUX, Yy NHUTalky Cy CaBpeMeHe MHPOpPMAIMOHE U KOMYHUKAIMOHE TEXHOJIOTHje, Maja
HUKaJa He Tpeba 3a00paBHTH M J1a CBE JIpyre TEXHOJIOTH]E, YKJbYy4yjyhH M OHE Koje
NPEACTaB/bajy OCHOBY pealn3aluje paaHuX 3a/aTaka y (U3NUKOM CBETY, UMajy BaXKHY
yJaory y OMOIMOTEYKOM TociioBamky AaHac. OBianaBame MPUMEHOM OBHX TEXHOJIOTH]A,
yclell HBHXOBOT JMHAMHYHOT pa3Boja M YECTUX MPOMEHA CBE BHIIE MPEBa3HiIa3H
MOTYNHOCTH KOje HYOM TpPaJUIIMOHAIHU CUCTEM O0pa3oBama M TpENa3d y JIOMEH
MOCJIOBHUX MPOIECca IEIOKUBOTHOT YU€Hha U CaMOCTAIHOT 00pa3oBama 3alOCICHHUX.
Takole, BaxkaH 3akJbydak KOjH MOKEMO M3BYhH M3 MPETXOIHE aHAN3€e HACTajaba HOBE
napagurme capaime y Oubimorekama je 1a CBakoJIHEBHO y OUOIMOoTeKaMa pacTe 3Ha4aj
3Hama W BEIITHHA U3 00JIaCTH OpraHu3allMOHKMX HAayKa, jep je cBe demhe mpakca Ja ce
JIeJIOBH TTOCIIOBHHX IIpolleca, MOCeOHO OHMX BE3aHMX 3a IMOYeTHE (a3e MpeHoca u
MpUMEHE HOBUX TEXHOJIOTHja y OUONIHOTEeKaMa W3MEIITA]y, i, MOXK/1a U BaXKHU]E, Jep
npolece npuMeHe cBe Beher Opoja TEXHOJOTHja IUIAHUPAJy, KOOPAMHUPA]Y, BOAE U
KOHTPOJIUIIY THMOBHM CaCTaB/bEHHM O] JbYAM M MaIllMHA, OJHOCHO HEMEpPJbUBO C€
YCII0XKHaBajy OpraHU3allMOHU 3a/lallil Koje cy Jocafa o0aBsbasid JbyAH NpuMemyjyhu
TEXHOJIOTH]Y, JIOK UX caja, a To he Outu cBe mpucyTHUje y OynyhHocTH, 00aBIbajy Jbyae
KOJU pajJie y3 HE3aBHCHO peajr30BaHE pPaJIHE MPOIece KOj€ CIPOBOIU TEXHOJOTH]a.
Takole, MO’)KEMO YOUUTH U 3Hayaj IOpacTa OMOPTYHUTETHUX TPOILKOBA IO KOTa J0Ia3H
yciell TMHaMUYHOT pa3Boja TEXHOJIOTHja. AHalln3a MOC/IoBamba caBpeMeHe Oubimorexke
KO0ja HEe YKJbydyje TMpemie]] ONOPTYHUTETHHX TPOILIKOBA HACTAJIUX HAa OCHOBY
MPONYIITEHUX MPUIIMKA 32 TPUMEHY TEXHOJIOTHja KOje Cy 00jeKTUBHO JOCTYIIHE, alld U
KOj€ Cy JOCTYyIIHE Ca CTAHOBMILTA PACIOJIOKUBUX pPEcypca, OJAHOCHO KaraluTera y
pasIMYUTUM 00JacCTUMa BaXHUM 32 NPUMEHY TEXHOJIOTHja, HUje KOMIUIETHA M TpyXka
JaXHY CIHUKYy O TIOCIIOBalbYy OHOIMOTEKe, KOja y TIEPCIEKTHBH, a CBAaKaKo Yy
CPEAOPOYHOM TIEPHOIY MOXKE JIOBECTH JI0 TOMHJIamha I'yOHTaKka M TPOIIKOBA TI0 OBOM
OCHOBY M W3HEHAQJHUX NpobieMa y MOCIOBamby NPUIMKOM CYCpeTa ca H3MEHEHHUM
norpebamMa M OYEKHBamHUMa Ipyla 3aMHTEPECOBAHMX 3a MOCIOBamke OMONMMOTEKE, IMpe

CBUX KOPHCHMKAa M OCHHMBaua W (uHaHcHjepa. Jlakie, mo3HaBame W MOTYhHOCT
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aHaIM3Mpamka yTUIaja TEXHOIOTHja Ha TIOCIOBAkE caBpeMeHe OMOIHOTeKe MpeicTaBba
HEONXOJHY OCHOBY Koja YMHM Moryhum Oap carieqaBame IOCIOBHE MO3MIM]jE
OMOMMOTeKE Kao OpraHu3alMje Koja Tpyka YCiayre Kpeupamwa HHPopMaldja y
Henpo(pUTHOM KOHTEKCTY IOCIIOBama. Jla Ou ce MCIyHHO HajMamu CKyN 3axTeBa 3a
OpraHU3alMOHOM pPENICBAaHTHOIINY, HEOIXOAHO je, YCIel KapaKTepUCTHUKA OKPYKEHa,
peanu3oBaTH HOBE OONMKe capaame y OMOIMOTenH, mpe CBera Kpo3 NPUMEHY HOBHUX
METO/Ia ¥ TEXHOJIOTHja KOMYHHKAIFje, KOje OIMCYjeMO HOBOM MapajurMOM Capajmbe y
oubnnoTexama.

VYnpaBo neduHUCAH 3HAYaj TEXHOJIOTH]ja 3a TIOCIOBAakE caBpeMeHe OnOnmmoTeke
U ylora Koje OHe HMajy 3a obOe30ehuBame ycCHemHor mnociioBama OuOIMoTeKa y
OynyhHOCTH mozpa3yMeBa 3Ha4aj JbYJIM KOjH OBE TEXHOJIOTHje MpuMemyjy. Mnak, Huje
JIOBOJEHO 3aJ[pyKaTH C€ Ha HMCKa3y KOjU YOIIITEHO Je(pUHMIIE YIOTY 3alOoCIeHUX Y
IPUMEHN HOBHX TEXHOJIOTHja, Kao MITO je TO OmiIo Moryhe y mpeTxofaHuM Meproanma,
Ka/1a TEXHOJIOIIKE MPOMEHE HHUCY OWjie HU TaKBOT MHTEH3UTETa, HUTH CY HOCHJIE TaKBE
KBaJIMTaTHUBHE MPOMEHE Yy HAUMHY HA KOjU C€ MOCJIOBU 00aBibajy y OMOIMoTeKaMa Kao
JTaHac KaJa Ba)XHOCT TEXHOJIOTHja HE caMo J1a JIOAATHO TMOILpTaBa YIory JbYIU U HUXOB
3Ha4aj y TpoIecy NMpUMEHEe HOBHX TEXHOJIOTHja y TMOCIOBHE CBpXe, Beh IoBOmM [0
CYIITUHCKOT HMCKOpaka y pa3dyMeBamy IMOoTpeda 3a HOBHM 3HAambHMa M BEIITHHAMa
HEOITXOJHIM 32 YCIIEITHO MOCIIOBAkE, Kao U JI0 MPOMEHEHE YIIOoTe KOjy JbY/IU CBE BUIIIE
3ay3UMajy y TOCJIOBHUM TpolecuMa y Oubmmnortekama. Jbyncku paa ce ocrnobabha
CTPYKTYpUPAHUX MHTEIEKTYaJHHUX I[TOCIOBA KOJU 3aXTEBajy TPaJULIMOHAIHE BEUITUHE U
3HaWka Koja Cy J0 cajJa YIIaBHOM CTHIIaHA Yy OKBHpuUMa (opMasHOT 00pa30BHOT
CUCTEMa, IOCJOBamke Oubmuoreka ce miobanu3yje, €PeKTH eKOHOMHja obuma y
YCIYKHHUM JIeTaTHOCTHMA M HENPO(UTHUM CEKTOpPHMa Cy CBE M3Pa)XEHHUjH, IITO CBE
noBehaBa 3Ha4aj MOCIOBHUX aKTUBHOCTH M MpoOLEca KOjU 32 OCHOBY MMAjy NPETEHKHO
JbYICKY KpPEaTWBHOCT, Crienn(UIHE, KOMIUIEKCHE KOMYHUKAI[MOHE BENITHHE, 3a caja
CBOJCTBEHE CaMO JbYIUMa, W WHTYHTHBHO 3aKJbydyHBame Ha OCHOBaMa HCKYCTBa W
pallMOHATHOT TIO3HAaBama CHUTYallMOHOI KOHTEKCTa TMocioBama. [Ipemymrame
peanu3aiyje OHMX AaKTMBHOCTH M Tpolieca KOjU UMajy Mamy IOCIOBHY BpPEIHOCT
MalMHaMa W U3MEIITamke JbYIU y OHE cdepe MocioBama y KojuMma je IOCIOBHA
BPEIHOCT Peain30BaHUX aKTUBHOCTH M IPOIECa BUCOKA JaCHO Ae(PUHUIIY 3HAYA] JbYIU

y mocnoBamy OuOnuorexka nanac u y OynyhHoctu. BakHocT OHUX crnenu(pu4HUX
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BEIITMHA, KOje Npe CBera yKJbydyjy MaHyellHE BEIITHHE, a KOje CaJApiKe CIIEMEHTE
KPEaTUBHOCTHU U YHUjH j€ pe3ylITaT UCIyHhaBakbe HECTPYKTYPUPAHUX PaJHUX 3a/1aTaka y
obnmactT (U3MYKKX TOCIIOBa, Takohe yKasyje Ha jeaHy Apyradujy, Mo IOCJIOBHO]
BPEIHOCTH HE TAaKO M3PaKEHY, alll 0 3Ha4ajy 3a YKYIHO MOCIOBame OMOIMOTEKE
outHy ynory Jpynu. Heke o ocHOBHUX (DyHKIIMja BE3aHUX 32 M3BPIIABAE ITOCIOBHUX
3amaraka 'y ¢QusuukoM cBeTy he W nmasee, ycien HECTPYKTYpHpaHE MpPUPONIE OBUX
3ajataka, y norientoj OynyhHoctu o6aBspatu Jbyau. @opmanHo 0Opa3oBame MOTPEOHO
3a CTHIIAKE KalaluTeTa 3a OBE IOCIOBE JAJICKO j€ HIDKE, HEro OHO MOTpeOHO 3a
00aBJbabe CTPYKTYPHpPAHUX TOCIOBa Koje mpey3umajy mamuHe. Crora he 3mHawaj, a
TUME ¥ JIPYIITBEHH YITIE]] OBHX IOCIOBA, OUTH aMOMBAJIEHTHO JOKHUBJbABaH, TO he y3
CBE Jpyre IPYIITBEHE IOCIEAUIIE OBaKBE CHUTYyallHMje, JOBOJIWTH JO JaJber pacTa
HEYjeTHAYCHCOTH y TTOCIOBHOM OKPYKEHhY OUOIMOTEKA.

VY3ajaMHa WCTIPEIUICTAaHOCT JbYAM U TEXHOJIOTHja, CBAKOIHEBHO je cBe Beha, ca
OpacToOM TUHAMHUKE IPYIITBEHHX M TEXHOJIOIIKMX MPOMEHA KOje BYKY jeIHE Ipyre y
criMpajiaMma IMoBpaTHHUX CIIPEra, OTe)KaBa youaBame 3Ha4aja JbYIH Yy MpoiiecuMa MpoMeHa
U TIOHOBHOT HAacTaHKa KYITYPHHUX oOpa3zara, JAPYIITBEHUX CTPYKTypa U TOCIOBHUX
Mmozena. Mnak, yiora Jbyiu CBakako HaJpacTa BEJIMKM 3Hayaj] KOJU TEXHOJIOTH]e JaHac
UMajy y TIOCJIOBamy, Ka0 M y CHEIU(UIHOM ITOCIOBHOM MpOIECY HACTaHKa HOBE
napajgurMe capaamwe y OumoOnuorexkama. lllTaBuime, ymora M 3Ha4yaj 3amOCIICHHX,
bUXOBUX BEINTHHA, 3Hama W CBEKOJMKHUX KaralmuTera, cBe je Beha y mapyroj epu
MallfHa, KaKo y OJHOCY Ha 3Hayaj TEXHOJIOTHja, TaKo M y OJHOCY Ha YJIOTY W 3Hayaj
KOJU CY 3aloCJieHH UMalli Y MPETXOAHOM IEepHoAy y mocioBamy Oubnuoreka. Crora,
MaKo je HEeOMXOJHO Ja ce (OKyc TOcJoBama yCMEpPH Ha JIOCTH3ambe OHOT HUBOA
KamanureTa MOTPeOHOr 3a MPHUMEHY TEXHOJOIWja HEONXOAHHUX Y CaBPEeMEHOM
O6MOJIMOTEYKOM IOCIIOBaKY, YBEK MOpaMO MMaTH Ha yMmMy jaa 0e3 jeJHOr IIUper u y
OCHOBM XyMaHHjer npucTyna yBehamwy MOCIOBHUX Kamanurera OMOIMOTEKe, KOjU ce
npe cBera OJHOCH Ha yBehame OHMX 3Hamka M BEIITHHA 3all0CIICHHX YHje OCHOBE CYy y
HECTPYKTYPUPAHHUM, CIOKCHUM MEXaHW3MHMa KOMYHUKAIUje, Capaaibe U yuera, HUje

Moryhe BOTUTH YCIIEIIHY IyTOPOYHY MOCIOBHY IMOJIUTUKY y OHOnroTekama.
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8 3akibyuak

VY nocneameM nonaspy Ouhe mpeacTaBibeHa 3aKkJbydHa pasMaTparma Be3aHa 3a
TEMy HCTpakKMBama W IeNUHY JAucepranuje, a Ouhe pasMoTpeHH W mpaBiy MOryhux
Oynyhux uctpaxxuBama.

KommiekcHOCT Tema Be3aHHMX 3a XUIOTE3y AMCepTaluje, Ka0 U CBEOOyXBaTHH
pPUCTYT (EHOMEHY capajiibe y Oubiamorekama KOju je MPUMEHCH NMPHWIMKOM HEHOT
JOKa3MBamba YTHIAIM Cy Ha oOuMHOCT rpale, OpPOjHOCT MOKPEHYTHX NHTamka H
youeHHX ¥ oOjammeHux KoHienara. Ctora Cy y HapeIHOM OJCJbKY IpPEACTaBIbEHH, Ha
CakeT U jacaH HA4YMH, jOILI JeJHOM, HajBAXKHU]H 3aKJbYUIIM JUCEpTalHje, a KOjU MOTY Ja
HOCITY)KE M Kao Ca)KETH BOIUY 33 CBE OHE KOjU Cy NMPO(eCHOHAIHO, Ca CTPYYHOT HIIH
HAyYHOT CTaHOBHIITA, 3aWHTEPECOBAHU 32 OMOIMOTEKAPCTBO KA0 CTPYKY MITH Kao HAyKY.
VYKka3aHo je ¥ Ha OHa MecTa y JUcepTalyju Ha Kojuma je moryhe mponahu neraspHHja
o0jammema 1 JI0Ka3e, OBJIE CAMO CaKeTO M3HETHX 3aKJbydaka, Kako Ou ce omoryhuio
OHMMAa KOjH JKeJe J1a IeTaJbHU]je Mpoyde camo HeKy ofapeheny obmnact, koja je oopahena

y JUCEpTalrjH, 1a TO U YYUHE Ha eUKacaH HaYHH.
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8.1 3ak/by4HH cajKkeTak JAucepTaLHje

Hucepraryja npeacTaBiba MaTepyjall KOju C€ OMHOCH Ha CIeU(PUIHO TOIpYYje
WHTEpEeCOBamba ayTopa, JeTabHO NeuHuCcaHo y ofesbKy 1.2, u koju oOyxBara mperiesn
JUTEpaType PelIeBaHTHE 32 OBO MOJAPYYje, OPUTUHAIHO EMIIHPH)CKO UCTPAKHUBABE, K0
U TEOpHUjCKa pa3Marparma IMPEIOYCHUX M HOBOOTKPHBCHHUX UYUHHCHUIIA, a KOjUMa Ce
JIOKa3yje TAauHOCT XHUITOTE3€ MPETIOKEHE Y OfIeJbKy 1.4.

Xwurotesa OKo Koje je u3rpaljeHa aucepTaiyja miacu: ,,3a yCIemHo MOCIOBake Y
obmactu  OMONMMOTEUKO—MH(POPMAIIMOHE JETAaTHOCTH Yy TpenBuauBoj OynyhHOCTH
HEONXOJaH  yCJOB  TpEACTaB/ba IMPUMEHA HOBE  TMApAWIME  capaime Yy
oubmoreny.” OBako neuHICaHA XUIIOTE3a 3aXTEBA HEKOJIHMKO I0jalllheHbha.

[IpBo, 32 Mepy YCHENIHOT MOCIOBama MOCTYINpa CE 3a10BOJbaBamkbe MoTpeda u
OYCKMBamka KJbYYHUX TpyIla 3aMHTEPECOBAHMX 3a IOCIOBakE OMOIMOTEKE, ONl KOjUX
OBJIC M3/[BajaMO OHE KOj€ YMHE 3allOCIICHH, OHE KOj€ YMHE KOPUCHHIIM M OHE KOje YHHE
ocHMBauM U (uHaHCcHjepu OubIMOTEKe Kao opraHuzanuje. JleTaJbHUjU OMUC Tpyra
3aMHTEPECOBAHUX 3a MOCIOBamke y OMOIMOTEKamMa TpeACTaBjbeH je y oxesbky 6.1.1.
Hanomenyhemo jomr ga je u300p Tpu cKyna BaKHUX Ipyla 3a IOCIoBambe OMOIHOoTEKE,
HaBeJICH OBJIE, HANPaBJ/beH Ha OCHOBY HeNpoduTHE mpupose OMOIMOTEUKOr MOCIOBaka
KOje Yy LEHTap IOCIOBHMX AaKTUBHOCTM CTaB/ba KOPHUCHHMKE M OCHMBaue, JOK je
UCIyHhaBambe MoTpeda M OYeKHBamka 3alOoCIEHUX BE3aHO 32 HUCHYHaBambe OCHOBHHUX
OIIITHX TPEIyCI0Ba YCIEITHOT CAaBPEMEHOT MOCIOBAbA.

Jpyro, xao npensuanBa OyayhHOCT MOCTYIHpa ce CPeAHOPOIHH TIEPHOJ Ol OKO
neT roauHa. JlMHaAMUKa JPYIMITBEHHMX M TEXHOJOIIKMX TMPOMEHa, MPOIECU
rofanu3aiyje Koju MpecyIHO YTHUY Ha HEKe acleKkTe MOocIoBama OMOIMOTeKa, Kao H
MIPOMEHA YIIOTe€ M 3Ha4aja pajaa JbyIH, YCIOB/bEHA CBe BehuM 3HauajeM paja MaliuHa,
JOBOZIE 10 HeMOryhHOCTH TUIaHWpamka W TPOTHO3Wpama IOCIOBama Y IyKEM
BPEMEHCKOM OKBHUDY.

[Ipumena HOBe TmapaaurMe capaame y Oubnmorexkama TMpencTaBba
CBEOOYXBaTHy IPOMEHY, METO/Ia M TEXHOJIOTHja KOMYHHUKAallMje, OHHMX eJieMeHaTa
OpraHM3aIOHEe KYIType KOjU ACPUHHUIILY MECTO M YIOTYy capaime U KOMyHHKAlHje y
CUCTEMY BPETHOCTH U IWJbEBMMA KOjUMa TE€KH OMONMOTEKa Kao opraHu3aiuja, ooiamka
paHOT aHTa)XOBamka KOjU YKJbY4yjy (popManHa rnpaBuia u mpomnrce OubInoTeKe, anu 1

HepopmaiHe OfHOCE W penainuje u3Mely 3amociIeHUX M CTaBOBE W ONpEaesberha
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3aMoCiIeHUX TpeMa paJHuM Iporecuma y oubnuorenu. Ha oBaj HaunH nedunucana, a
JeTajbHUje ONMucaHa M oOpa3iokeHa Yy OfesbKy 7.3, HOBa MapajurmMa capajmbe
IPE/ICTaB/ba CYIITHHCKY MEpY NpOMEHEe OHOIMOTEYKOT IOCIOBama Koja yKaszyje Ha
CTeleH MpuiaroheHocTn 6ubIMoTeKe noTpedama U HaBHMKaMa KOPUCHHKA, OCHHBaya M
3aIoCiIeHNX, a Koja ce MaHudecTyje y BelnuKoj Mepu npumeHoM Beb 2.0 TexHomnoruja y
KOMYHUKAIMJH U KPO3 capajmby y OKBUpuMa KoHIenara bubmuoreka 2.0 u Ilpexysehe
2.0, nerajbHO MPEACTaBJHLHUX Y MOMIaB/buMa S5 U 6.

Xwuroresa je JA0oKa3aHa Ha OCHOBY E€MIIMPH]CKOI MCTPaKHBamba CIPOBEACHOT Y
oubmorexkama EBporie, koje ce omHOCHIIO Tipe cBera Ha oonact [Ipexysehe 2.0, a koje je
JeTaJbHUj€ OMUCAHO Y O/CJbKY 6.2 M YMjH Cy IICIOBHTH PE3YATATH NPEICTaBBEHU Y
noriaBjby 9, Ka0 M Ha OCHOBY IIOBE3MBama OBHX pe3yarara ca Beh moctojehum
CasHamkUMa U pe3ylTaruMa UCTPaKMBama APYTHX HCTpaXWBada, Ipe CBera y o0JacTH
bubmmoreka 2.0, mpencraBibeHUM y mortaBby S. Kao BakaH €0 J0Ka3za XHUIIOTE3e
pa3marpaHe cy OCHOBE YCIEIIHOCTH TOCIOBamba OMOIMOTEKa JaHaC U Yy MPEIBUANBO]
OynyhHOCTH, KOHKPETH30BaHE y 00JIACTH YNTama, a IeTaJbHUje OMHICaHe Y MOMIaBIby 4.
HNmajyhu y BuAy OCHOBE YCIEIIHOCTH MOCIOBamka CaBPEMEHUX OHONIMOTEKa, yBUE
Ipyrux ayropa y oONIacT capaJme ca KOPUCHHUIIMMAa OIHOCHO pealiu3alfjy cepBHca
bubnuoteka 2.0 u pe3ynrare OpUrHHaIHOT MCTPaXMBamba ayTopa BE3aHOT 3a MPUMEHY
xoHuenta [Ipenysehe 2.0 y oubnuorekama EBpore, neduHucana cy 4eTupu TUIIHYHA
npuMepa U3 Tpakce IocioBamba OuONIMOTEeKa, omucaHa y ofesbky 7.1, koju
HEJIBOCMHCJICHO YKa3yjy Jla C€ YCIEUIHO MOCIOBAalkEe MOXKE pPEaTM30BaTH CaMoO Y

OKBHpHMa IIPUMEHE HOBE MapaJurMme capajme y oudnuorexama.
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8.2 OrpaHuyvema u npaBiu Oynyhux ucrpaxkuBama

Orpanuuema AucepTanyje OAHOCE CE Ha NPOIIMPUBAKRE M KOHKPETHU3ALH]Y
reorpadCcKux moapydja y KojuMa JA0Ka3 XUIOTe3€ BaXH. Y MUTamy je MoryhHOCT n1a ce
XUIOTe3a JOKaXE W Yy TMOIpyYjuMa BaH EBPOINCKOI KOHTHMHEHTa, a Koja Ccy
KapakTeprcaHa CHelU(pUIHUM MMOCEOHOCTUMA, KaKO y 00JacTH OMIITEr APYIITBEHOT U
KYATYPHOT pa3Boja, Tako M y JOMEHY IOCIOBHE Ipakce OMOIMoTeuKo—MH(pOpMaIoHe
nenarHoctu. Takohe, OTUHAMH4YaH pPa3BOj TEXHOJIOTHja, APYLUITBEHOT OKpYXKEwa H
O6ubimoredko—1H(POPMAIOHE 1ETaTHOCTH HaMehy moTpedy /1a ce HacTaBU MpOydaBambe
yTHlaja pa3Boja u npuMeHe Beb 2.0 TexHosOrHja HA MOjeAMHAYHE CErMEHTE MOCIOBHE
npakce OMOIMOTEKa, Kao IITO Cy Ha mpuMep pedepeHcHa NeIaTHOCT, HabaBHA MOJIUTHKA
U Tpakca, opraHu3aiyja crenujaranx nporahaja m manudecranuja. Hapouuto je BaxHO
NPOYYMTH, HAa OCHOBaMa JOKa3aHE XHIIOTe3€, YTHIA] OBHX TEXHOJOTHja W IMPOMEHa
OYCKMBamka M HABUKa Tpyla 3aMHTEPECOBAHUX 3a IOCIOBame OMOIMOTEKa KOje IMOJ
IbUXOBUM YTHUIQjeM HACTajy, Ha IUIAHMpAmE, OpraHu3alldjy, eBaldyalujy U ocTale
ACIICKTe BE3aHe 3a CIPOBON)ECHE MPOJeKTHUX aKTUBHOCTH y Onbmuorekama. [IpoydaBame
JleTajba BE3aHMX 3a CBAKO MOCEOHO TMOJhE JIeJoBama y Onbamorekama, Ha OCHOBaMa
JIOKa3aHe XHIOTe3€ O TMPEeCyJHO] YJI03M INpPUMEHE HOBE NapajurmMe capaime y
O6ubimorexkamMa 3a HUXOBO YCIEIIHO IOCIOBame, Tpebaso Ou Ja JOAATHO OCBETIH
MoryhHOCTH 3a yHanpeheme MociIoBHe mpakce OMOIMOTEKa y CBAKOj O]l OBUX MOCEOHUX
00JIacTH KOje HOCE MHOT€ CIeM(PUIHOCTH U UMa]y TUCTHHKTHE KapaKTePUCTHKE.

Jucepranyja ykasyje Ha BaXHOCT CYHNITHMHCKHX TPOMEHa BE3aHHMX 3a IPOIEC
YUTamka, THTEPAKTUBHOCT, Capaliiby U JACJbeHE CaapiKaja y OBOM MPOIECY, Kao U JApyre
eJIeMEHTE 3Ha4YajHEe 3a Pa3IMUUTE acleKTe MPOMEHa KOje HACTajy MO YTHUIIajeM IIHPOKe
pacpoCTpameHOCTH pa3HUX Bpcra ypehaja 3a uymTame, codTBepa 3a capaamy
NPWINKOM YWTakha W HAJBHINE OJ CBEra IENIMHE TEXHOIOMKH | JIPYIITBEHO
TUHAMHUYHUX MIPOMEHA KOje Mpare OKpY>KEeHmhe YuTaola u ayropa naHac. HoBe HaBuke u
OYCKMBamka KOPUCHUKA KOJU HACTajy Ha OCHOBaMa OBUX TPOMEHA OJI BEIUKE Cy
BOXHOCTH 3a Oynyhe mocioBame OMOMMOTEKa W TOTPEOHO HMX j€ JOII JeTaJbHH]e
IPOYYUTH U pazymeTu. McTpakuBame criennGUYHUX yTHIaja MOjeJUHAYHUX acreKara
KOJU KapaKTEepUIIly IPOMEHE Y MPOLECY YNTamba U MOCIEANLE KOje OBE IIPOMEHE UMajy
Ha TIOjeUHIIA, OPYIITBEHE Tpyle W IPYIITBO Kao IEIUHY, MOTY OCBETIHTH BEOMa

3Ha4YajHe JeTajbe U MOTYNHOCTH Be3aHe 3a MOCI0oBamke ONOInOTEKA.
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Opn Benukor 3Ha4yaja 6u OMJIO W JTOJJATHO MCTPAXKMBamke MOTyhUX HEraTMBHHUX
acniekara npumeHe Be6 2.0 Texnomoruja y oubnuorekama. [ToceOHO BaxkHEe pesynrare
3a MociioBame OnommoTeka y OyayhHOCTH MOTIIO OM Jla OTKpHje UCTPaKUBAKHE OAHOCA
KOPHCTH ¥ TPOIIKOBA, IPE CBEra BPEMEHCKHX, HACTAIMX Yy Tporecy npumene Be6 2.0
TEXHOJIOTHja y OMOIMOTEeKaMa, HaApOYUTO MMajyhu y BHUIy BEIMKY Op3WHY HacTajama
HOBHX TEXHOJIOTHja M MOTpeOHO Bpeme OOyke 3a HHXOBO KOpUIINEHme W MPUMEHY Y

IMOCJIOBHHUM IIpoHeCruMa y 6I/I6J'II/IOTGI_[I/I.
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IV IEO JTOKYMEHTALIMJA

David (android): "I'm confident I can communicate with them,
provided you're thesis is correct."”
Charlie Holloway (human): "Provided it's correct. That's good!"

David: "That's why they call it a thesis, doctor."

Hujanor u3 ¢unma "Prometheus”
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Honauu

Kao mocebna menuna caOpaHu Cy CBHM IOJalld IPHUKYIUBEHH TOKOM
UCTPAXMBaba, KA0 U EJIEMEHTH, Kao IITO je Ha MIPUMEpP BU3YEeIHU UACHTUTET VHTepHeT
aHKeTe, Ba)XXHU 3a cCIpoBoheme HCTpaxkuBama. Ha oBaj HauumH mopex yBHIa Y
KOMITJIETaH UCTPAXUBAYKU MaTepHjaj U MPUKYIIJbEHE MOaTKe, IPE3EHTY]jy Ce U MOAAIH
KOjU HHUCY J0 Kpaja AMPEKTHO pedepucaHd y TEKCTy paja, Kao IITO Cy, Ha MpUMeEp,
KOMEHTapH Ha OAroBope y MHTepHET aHKeTH, a KOju cy OWJIM BakaH Je0 yTBphuBama
KBaJIMTaTHBHOT acHeKTa IpoydaBaHor (eHomeHa. O moceOHOr Cy 3Ha4yaja MoJanu
NPUKYIUBEHU TOKOM Jpyre u Tpehe (asze mcrpakuBama, a KOjU Cy NPE3CHTOBAaHH Y
HEeNMHY, Y3 AHOHMMHU3UPAmhE PEJICBAaHTHUX I0JaTaka KOjU OTKPHBAjy HICHTUTET
YCTaHOBE WJIM TIOjeJMHAIIA KOjU Cy y3enu ydemnthe y uctpaxuBamy. Onpehenn momanu
NPE3CHTOBAaHU Cy Ha CHIVIECKOM jE€3HMKYy, KOjU je KOopuimmheH Kao jeIuHH je3uK
UCTpaXKHBamba, OCUM Yy OuOIMOTEKama y KOjUMa Cy WCIMTAaHHIU PasyMelIH CPICKH
je3uK, a 4iju je 0poj y ucTpaxkuBamwy mManu. Kako 61 cauyBaiu cBe eleMeHTe mojaraka
NPE3EHTYjeMO MOJaTKe y OpPUTHHAY, Ha SHIVIECKOM je3HKy, a 3a Behe je3snuuke 1enuHe,
Kao IITO Cy Ha MpuMep caapikaj VHTepHET yNHUTHWKA, MPE3CHTYjeMO W TPEBOA Ha

CPIICKH j€3UK, PaJM je3UUKe LIEJTOBUTOCTH JIUCEepTalHje.
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A1 Ilperyien njiana u peaju3anuje ucrpaxuBama konuenrta Ilpexysehe 2.0
y oubaunorexama EBpone

[Inan wuctpaxuBama (uHanM30BaH je moyeTkoM okToOpa 2010. rommHe u
npenuhao je Tpu ¢asze ucTpakuBama. Y OKBHUPY IpBe (a3e o okToOpa 110 aernemMoOpa
2010. roqune mpunpemsbeH je MHTEpHET YINUTHHK Ha CHIJICCKOM jE€3UKY, OCMHIIJbEH
BU3YCIIHU WJICHTUTET UCTPaXUBamba, MPOyYeHE MOTYNHOCTH /JOCTaBJbaka YIHTHHKA
nyreM MHTepHETa 1 o1abpaHa u TecTUpaHa OIIHja Koja je KaCHU]je KOpUITheHa, CEPBUC
SurveyMonkey. Ilouerkom gememOpa 2010. romuHe [goroBopeHa je capajma
oubmnoreukux yapyxkemwa LIBER u IFLA u HemocpemHo mpen ModYeTak Ce30HE
o0oxuhanx mpasauka 2010. romuHe ymyhena je Moi0a 4WiaHOBHMAa OBUX YAPYKEHa,
MIPEKO JIMCTA 32 KOMYHHUKAIH]y SIIEKTPOHCKOM TIOIITOM, Ja ToryHe HTepHeT yIUTHHK.
OBakaB BpPEeMEHCKH OKBHp OAa0paH je jep ce NpPEeTHOCTaBbajlo Jia je WHTEH3UTET
PEIOBHUX IOCIIOBA Y OBOM IMEPUOY TOJUHE HajMamu U Ja he BuIllle HCIUTaHUKA OUTH
CIIPEeMHO Ja TonmyHH WHTEepHET yNMUTHUK. YIUTHUK je AUCTPUOYHpaH y3 MOPYKY Ha
€HIVIECKOM jE3HMKY KOjy MPEHOCHMO Y LEJIHHH, a 3aTUM IPE3CHTYjeMO M MPEBOJ MOPYyKe

Ha CPIICKH jE3HK.

Dear LIBER member,

My name is Adam Sofronijevic. I am a librarian at the University library in
Belgrade, Serbia, responsible for digitization and development of new library services. |
conduct a survey on the usage of Web 2.0 technologies implemented in libraries for
professional purposes and the changes affecting the reading process because of the Web
2.0 technologies and various reading devices.Your help in filling out the survey on the
topic is much needed. The results will be published in my PhD thesis ‘New paradigm of
library collaboration’. I kindly ask you to forward this message to a person responsible
for web 2.0 technologies, e-book readers and collaboration in reading software usage in
your library, SO that he/she might fill the survey at
http://www.surveymonkey.com/s/NPoLCs

I would also like to pinpoint those libraries that are willing to share their
experiences and knowledge in these topics further with me. I would like to make a short
visit to some of those libraries during 2011 and gather more data by means of

questionnaire and interviews. Such a visit will not involve any expenses for your library
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except a few working hours of your employees. If you are willing to welcome me please
fill in the contact data in the survey.

Thank you very much in advance.

Best regards,

Adam Sofronijevic

Hparu unmanosu LIBER-a,

Ja ce 3oBem Anmam CodponujeBuh u OHOIHOTEKap caM y YHUBEP3UTETCKO]
oubmmorenn y beorpany y CpOuju, oqroBopaH cam 3a JUTUTATU3AIU]y U Pa3BOj HOBUX
6ubimoredkux yciyra y mMojoj 6ubnuoreru. CipoBoIuM HCTpaKuBambe 0 Kopullhemy
Be6 2.0 TexHonrmja mnpuMmemeHUX y Oubamorexkama y mnpodecHoHallHE CBpXE U
mpoMeHaMa y Tpolecy YuTama Koje HacTajy yciem npuMmena BeO 2.0 TexHomoruja u
pasznmuunTuX ypehaja 3a enexkTpoHCKo unTame. Bamia momoh y ucnymaBamy OBE aHKETE
Oomna Ou nobpononuta. Pesynratm uctpakuBama Ouhe 00jaBJbeHH Kao /€0 Moje
JOKTOpcKe Te3e ,,HoBa mapaaurma capagme y Oubnmuorekama“. HajspyOasznuje Bac
MOJIUM J1a TIPOCJENIUTE OBY TOPYKY OcoOu oaroBopHoj 3a Be6 2.0 TexHomoruje,
€JICKTPOHCKE 4HuTaue W codTBepe 3a uMTame y Bamioj oubnuorenn, kako OW OH/OHA
MOTJIH na TIOITyHE YITUTHHK KOj! ce HaJa3u Ha azpecu
http://www.surveymonkey.com/s/NPoLCs

Ja Takohe >xenmum na uneHTudukyjem oHe OMOIMOTEKE Koje Cy CIpeMHe Ja
JIOIATHO TIOJIENIE CBOjY €KCIIEPTU3y M 3HAKE O OBUM TeMaMa ca MHOM. Ja OuX keneo aa
KpaTko moceTuM Te Oubmoreke TokoMm 2011. roguHe U cakynmuM BHUIIIE MOAAaTaKa MyTeM
YIIUTHUKA U Kpo3 pa3roBop. OBakBa mocera He OM yKJby4dHMBajla HUKAKBE TPOIIKOBE 3a
Bamy OubanoTeky OCHMM HEKOJIMKO paJHUX caTu Bammx 3amocieHux. YKOJIHKO CTe
CIIPEMHH J1a M€ IIPUMHUTE y CBOjo] OubnmuoTen MoiauM Bac nmonmyHHTe KOHTAKT MOAATKE

Y YIIUTHHKY.

Benuko xBana YHaIpen.

Cplavyan no3apas,

Anam CodponujeBuh
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YnutHuk je Ouo nocryman myreM MHTepHeTea HapeaHa TPU Mecela, OJHOCHO
no nocinenmwe Henesbe mapra 2011. roguue. [lo 3arBapamy Tako3BaHOI KOJEKTOPA,
OTHOCHO ycayre cepBuca SurveyMonkey, wunentudukoBano je 168 BamuaHO
NONYHCHUX YIIUTHUKA. Ha OCHOBY BUX je IUIaHupaHa Japyra ¢as3a HCTpaKnBamba Koja je
cipoBezieHa y nepuoay ox ampmiaa 2011. mgo jyna 2012. rogune. Mako je mpBoOUTHO
IUTAHUPAHO Jla Ce CBe MoceTe Oubmmorekama peanu3yjy Tokom 2011. rommne 360r
pasiiora MarepujajiHe IpUpoe OBa (a3a UCTPAKUBamba je IPOAYKEeHa 3a 6 Mecenn KaKo
Ou ce oOunuie cBe IMIaHoM Tmpensulene Oubmuoreke. TayHM JaTymMu Tmoceta
oubnmoTekama faru ¢y y onesbky 9.6. Ox jyna 2011. mo cenremOpa 2012. tpaje Tpeha
¢aza ucTpakuBama, Kpo3 BHPTyeIHE KOHTaKkTe myreM MHTepHeTa ca OuOmmoTexama
Koje cy moceheHe, paau NMpHUKyIUbama JONATHUX Tojaraka. JleTajbHU Momamy O OBOj
¢da3u mcTpaxkuBama IMPE3CHTOBAHH Cy Yy oAesbKy 9.7. V 0Boj (a3u HcTpaxuBamba
IUIAHUPAH j€ HajMame jeJaH KOHTAKT ca CBAaKOM OHOIMOTEKOM KoOja je MPETXOIHO
noceheHa, pagy TOTBPAE pPENEBAHTHOCTH JOOHMjEeHHMX IIO/aTaKka, ald j€ y CBUM
ciydajeBuMa Opoj OCTBapeHUX KOoHTakara Ouo Behu, 3axBasbyjyhu mpe cBera mpakTHUHO
OecrIaTHOj] KOMYHUKAIHjH yTeM MHTepHeTa 1 Jby0a3HOCTH UCTIMTAHUKA.

[IpenodeHyn miaH WCTpaXWBamka HHJE Y BEJIHKOj] MEPH OJICTYIA0 O HEroBe
panuzanuje, ocMM y Jpyroj (a3um HCTpakuBama, Kajla je W3 pasjora TEeXHHUYKE
OCTBAapHBOCTH JIeJla HCTPAKUBAKa MOpaio AONHM J0 TMPOAYKETKA YKYITHE yKHHE
Tpajama oBe (asze 3a 1ecT Mecely, ynMe je U Tpeha ¢asza ucTpakuBama NpoayKeHa 3a
npubIkHO McTU nepuol. OBo HUje OUTHMjE YTHLIAJIO HA PEIEeBAaHTHOCT MPUKYIJbEHUX

noJaraka M TOK UCTpaKuBamkba.
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J2 Jloro u apyru BU3yeJIHU €JIeMEeHTH UCTPAKUBAA

BaxHu eneMeHTHM BHU3YENHOI HJEGHTHTETAa HUCTPaKHBama IPEICTaBIba
nepcoHanu3oBaHa MHTepHeT aapeca ynuTHHKa rae akpoHMM NpoLCs HocHu 3Haueme

New Paradigm of Library Collaboration survey.

http://www.surveymonkey.com/s/NPoLCs

New paradigm of
library collaboration

SURVEY

Cauka 13 Jloco ucmpasicusaroa

boje kopumhene y THTepHET yIUTHUKY U HCTPAXKUBAKY Cy ofabpaHe mocie

MaXJBUBOT pa3MaTpama U HeKouKo poda. Kopunrhena je cieneha manera 6oja:

TamHoO 11aBa
r 005

g 067

b 113

CaetJio naBa
r 027

g 117

b 187
Hapanyacra
r213

g126

b 031

@ont xopuuthen y VHTepHEeT yNUTHUKY M UCTpaxkuBawy je Palladino, xoju je
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omabpaH MOCJIe HEKOJIMKO TMpoda M KOju ca MPHUKA3aHOM MajeToM 00ja YMHU Ba)KHE
€JIEMEHTE BU3YEIIHOT UACHTUTETa FIHTEpHET yIIUTHUKA.

Kao wmycTpaiujy BH3yeJIHOT HICHTUTETa MHTEpHET YIHUTHUKA MPUIAXKEMO
HCKOJIMKO CIIMKa eKpaHa Ha KOjuMa je Mpuka3aH VIHTepHET YIMUTHUK Ha CEPBUCY
SurveyMonkey. [Ipukazano je ykymHO 7 CIIMKa KOje Cy WMIyCTPaTWBHE 3a Pa3IUYHUTe
nenoBe U (pyHKHMOHaMHOCTH MHTEepHET ynuTHUKA. BaXHO je HamoOMEeHyTH Jia CIIMKE

eKpaHa He MIPeHOce y MOTIIYHOCTH BU3YEIHU UIACHTUTET VIHTepHET yIUTHUKA.

New paradigm of
library collaboration

SURVEY

New paradigm of library collaboration

Intro

[ [ 59 |

The aim of this survey is to gather basic data on research issues from as many libraries in Europe as possible and pinpoint those libraries willing to
further share their experiences on these issues. [ intend to visit some of the libraries that do use Web 2.0 technologies for professional purposes
and have a good idea about changes affecting the reading process because of Web 2.0 technologies and various reading devices and collect their
experiences by means of interviews and a more elaborate questionnaire.

My thesis entitlted "New paradigm of library collaboration" deals with three main topics of collaboration in libraries in an attempt to define a new
paradigm of library collaboration: Library 2.0, Enterprise 2.0 and Reading 2.0. I have two main areas of research interest: Enterprise 2.0 and
Reading 2.0, because Library 2.0 has already been well defined and studied. Library 2.0 defines usage of Web 2.0 technologies within a library
for uses connected with patrons directly. Enterprise 2.0 defines usage of Web 2.0 technologies within libraries in all aspects not connected with
patrons directly. Reading 2.0 defines all changes affecting the reading process because of Web 2.0 technologies and various reading devices like
e-book readers and handhelds.

The data from the survey will be used for academic purposes only. Data will be statistically processed and only mean values will be published. No
direct link between data provided and your library will be published without your permission.

Next

Powered by SurveyMonkey

Check out our sample survevs and create your own now!

Cauxa 14 Yeoonu mexcm Unmepnem ynummnuxa

349



New paradigm of
library collaboration

SURVEY

New paradigm of library collaboration

Part A — Enterprise 2.0 in libraries

[ — [ 10% |

* 1. How would you describe the understanding of Enterprise 2.0 in your library? (Select one)

) No clear understanding of what it is or what it can do.
We are somewhat familiar with the concept but don’t have enough information to make an informed decision.
) We are aware of what it could do in our library but we are not developing it.

| We are well aware of it and the organization is benefiting from using it.

) Other (please specify)

Prev Next

Powered by SurveyMonkey
Check out our sample surveys and create your own now!

Cnuka 15 Ilpumep numarea ca jeOnum 002080pom u3 npeoe oeia Mnmepuem ynumuuxa
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New paradigm of
library collaboration

SURVEY

New paradigm of library collaboration

Part A — Enterprise 2.0 in libraries

20%

My library use Web 2.0 technologies for furthering collaboration between emplovees or in other professional applications not connected with
users directly.

* 3, Please mark all the technologies used in your library. (Select all that apply)

|7 Blogs

r Forums

[ wikis

[ mss

|— Online colalboration tools, like Google apps, Basecamp, Box.
[— Social networks, like Facebook, Twitter, LinkedIn

r Social video sites, like YouTube

|7 Social photo sites, like Flickr

|— Social bookmarking sites, like delicio.us

|_ Not sure

|— Other (please specify)

Cnuka 16 Ilpumep numarea ca euwe mo2yhux oo2osopa uz npeoe oena Mumeprem
VAUMHUKA
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New paradigm of
library collaboration

SURVEY

New paradigm of library collaboration

Part B — Reading and collaboration, e-book readers

| [ s0% |
* 8. Does your library have an e-book reader device? (Select one)
() Yes
( :J No

Prev Next

Powered by SurveyMonkey
Check out our sample surveys and create your own now!

Cnuka 17 Ilpumep numarsa ca jeOnum 002060pom u3 opyeoz oena Mumeprnem ynumnuxa
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New paradigm of
library collaboration

SURVEY

New paradigm of library collaboration

General information

| [ s0% |

¥ 13. Please enter data about your library.
(At least your library name and country)

Your name:

Library name:

l
I
Address 1: I
Address 2: l

State/Province: I:
ZIP/Postal Code: l:l

Email Address: l ]

Phone Number: I I

Prev Next

Powered by SurveyMonkey

Check out our sample surveys and create your own now!

Cnuxa 18 Ilpumep nowa 3a ynoc nodamaka o ucnumanuxy us mpehee oena Humepnem
YRUMHUKA
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New paradigm of
library collaboration

SURVEY

New paradigm of library collaboration

General information

[ . | o5 |

If vou are willing to share more information on research topics please fill in contact data.
B This question requires an answer.

* 17. Please specify the contact information for the person that will provide information support for my visit.

18. Please specify the contact information for the person that will share information on research topics with me during my visit.

| |

Prev Next

Powered by SurveyMonkey

Check out our sample surveys and create your own now!

Cauxa 19 Ilpumep noma 3a ynoc nooamaxa ca 0bage3num nomuma uz mpehee oena
Humepnem ynumnuka
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New paradigm of
library collaboration

SURVEY

New paradigm of library collaboration

General information

| | 100°6 |

Thank vou for providing data for this survey.

Prev Done

Powered by SurveyMonkey

Check out our sample surveys and create your own now!

Cauxa 20 3aspwna nopyka 3a ucnumanuka Mumepuem ynumuuxa
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13 Texcr UHTEepHET YIUTHUKA

VY ucrpaxuBamy je kopuniheH HTEpHET yMUTHUK KOJU j& JUCTPUOYHPAH MPEKO
cepsuca SurveyMonkey. OBUM KaHAIIOM TUCTpUOYUpAHA je SHIVIECKa Bep3Hja YIUTHHKA,
Kao TJIABHU MHCTPYMEHT y NpBoj (hazu ucrpakuBama. Cpricka Bep3uja je kopuirhena y
NPUIIPEMHE CBpXE, Ka0 M y He(OpMaJHUM KOHTaKTHMa ca Kojerama ca IpocTopa

pEruoHa Kao npaTehH CJIICMCHT UCTpaKrBamba.
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/3.1 Encnecka eep3uja Hnmepnem ynumnua

New Paradigm of Library Collaboration Survey

Intro

The aim of this survey is to gather basic data on research issues from as many
libraries in Europe as possible and pinpoint those libraries willing to further share their
experiences on these issues. I intend to visit a dozen libraries that do use Web 2.0
technologies for business purposes and have a good idea about changes affecting the
reading process because of Web 2.0 technologies and various reading devices and
collect their experiences by means of interviews and a more elaborate questionnaire.

My thesis deals with three main topics of collaboration in libraries in an attempt
to define a new paradigm of library collaboration: Library 2.0, Enterprise 2.0 and
Reading 2.0. I have two main areas of research interest: Enterprise 2.0 and Reading 2.0,
because Library 2.0 has already been well defined and studied. Library 2.0 defines
usage of Web 2.0 technologies within a library for uses connected with patrons directly.
Enterprise 2.0 defines usage of Web 2.0 technologies within libraries in all aspects not
connected with patrons directly. Reading 2.0 defines all changes affecting the reading
process because of Web 2.0 technologies and various reading devices like e-book
readers and handhelds.

The data from the survey will be used for academic purposes only. Data will be
statistically processed and only mean values will be published. No direct link between

data provided and your library will be published without your permission.

Part A — Enterprise 2.0 in libraries

1. How would you describe the understanding of Enterprise 2.0 in your library? (Select

one)

No clear understanding of what it is or what it can do
We are somewhat familiar with the concept but don’t have enough information to make
an informed decision

We are aware of what it could do in our library but we are not developing it
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We are well aware of it and the organization is benefiting from using it

Other (please specity)

2. Does your library use any of the Web 2.0 technologies for furthering collaboration

between employees or in other business applications not connected with users directly?

YES (Select all that apply)

Blogs

Forums

Wikis

RSS

Social networks, like Facebook, Twitter, LinkedIn
Social video sites, like YouTube

Social photo sites, like Flickr

Social bookmarking sites, like del.icio.us

Not sure

Other (please specify)

NO (Select all the reasons for this that apply)

Not supported by senior management

Resistance to change

Budget

Unknown costs associated with maintenance and training
Integrating with existing technologies

Difficulty in measuringROI

Product knowledge

Security concerns

Other (please specify)

3. At what level of your business at the library are these tools being adopted? (Select all
that apply)

358



Across the whole library
Departments

Teams

Individual employees
Not using/NA

Other (please specity)

4. Who is driving the use of Enterprise 2.0 tools in your library? (Select all that apply)

Library director
Department heads

IT department
Teams/workgroups
Individual employees
No one/not using
Not sure what E2.0 is

Other (please specify)

5. You find Enterprise 2.0 useful in library because it (Select all that apply)

Improves creativity

Sparks innovation

Increases an individual’s knowledge

Harnesses collective knowledge

Provides access to solutions to problems

Provides timely access to key individuals

Stimulates team building and better internal collaboration
Improves cross functional / interdepartmental collaboration
Don’t know

None of the above

Other (please specify)
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6. Does your library have (Select all that apply)

Defined Enterprise 2.0 strategy

Enterprise 2.0 implementation budget

Enterprise 2.0 implementation plan

Department/employees/employee formally responsible for Enterprise 2.0
implementation

None of the above

Other (please specity)

Part B — Reading and collaboration, e-book readers

1. Does your library have an e-book reader device?

YES (Select all that apply)

Cool-er

Cybook

eDGe

Hanlin

Kindle

Nook

Papyrus

ShineBook

Sony e-book reader

Other (please specify)

NO (mark the reasons for not using these devices)

My country is not incorporated in the device’s business model system
No acquisition model for devices

No acquisition model for device readable documents

No viable lending options
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Integration with existing file formats
Not supported by senior management
Unknown costs associated with maintenance

Other (please specity)

2. In your opinion how important are reading devices (e-book readers and handhelds)

for the patrons of your library?

Very important, most of them own and/or use those devices.

Somewhat important, some of them own and/or use those devices.

Difficult to tell, they don’t own/use these devices but ask for them or information on
them in the library

Not important, most of them have no knowledge of these devices

Other (please specity)

3. Does your library provide reading collaboration software for patrons or do patrons in

your opinion themselves use this software?

YES (Select all that apply)

Blio

Copia

Evernote

1Annotate

Inkling

Kindle popular highlights and shared notes
Vital Source Bookshelf

WebNotes

I am not sure which one, but they do

Other (please specify)

NO

4. Does your library provide any participatory activities for patrons in physical space?

361



YES(Select all that apply)

Suggestions box / Guestbook

Tagging paper books with predefined tags
Participatory exhibitions

Public reading events with patron participation

Other (please specify)

NO

General information

Your name

Name of the library
Address 1

Address 2
City/Town
State/Province
ZIP/Postal code
Country

Email address

Phone number

Library type

Your library is (select one)
Academic library

Public library

Other (please specify)

How many employees work for your library (Select one)?
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1-10

10-49
50-100
100-250
250 or more

Other (please specity)

Would you be willing to share more information on research topics during my visit to

your library?

YES

Please specify the contact information for the person that will provide information
support for my visit
Please specify the contact information for the person that will share information on

research topics with me during my visit

NO
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/3.2 Cpncka eéep3uja Hnmepnem ynumnuka

HoBa mapanurma capaame y Oubnuorekama

VYBox

[lwp OBOr WCTpaKkMBama je Ja Ce NPUKYIle OCHOBHM IONAIlM O TeMama
UCTpaxkuBama y mTo Behem Opojy Oumbmmorexka EBpore m ga ce jouupajy oHE
OMOIMOTEKE KOje Cy CIpEeMHE Ja JOAaTHO TOJelie CBOja MCKYCTBa O OBHM TeMeMa.
HamepaBam ma moceruM necerak OuOmmoTeka koje kopucre Bebd 2.0 texHomnorumje y
MIOCJIOBHE CBpXE M HMMajy YBHJ y NPOMEHE IMpolleca YHWTama KOje HacTajy Kao
nocneauiia npumene Be6 2.0 TexHomoruja W pasnuMuMTUX ypehaja 3a uHUTame
€JIEKTPOHCKUX KIbHTa M MPUKYIIHM HUXOBA MCKYCTBA ITyTEM PAa3roBOpa U JETaJbHU]Er
YIUTHUKA.

VY nokymajy na AeduHUIIE HOBY MapaJurMy capaame y Oubnnorekama moja
Te3e OaBM Cce TpUMa BEIMKMM TeMaMa BE3aHUM 3a capaamy y Oulnmorekama:
bubmmorexa 2.0, [Ipexysehe 2.0 u Yurtame 2.0. J[Ba rm1aBHa 1MoJba MOT UCTPAXKHUBAA CY
[Ipenysehe 2.0 u UYurtame 2.0, momro je bubmmoreka 2.0 Beh nobpo nedunucana u
u3ydyeHa. bubnunoreka 2.0 nepunume ynorpedy Bed 2.0 texHomoruja y 6ubnuorenu
KOja je AMPEeKTHO Be3aHa 3a kopucHuke. [Ipernysehe 2.0 nedunume ynorpedy Be6 2.0
TEXHOJIOTHja Y OMOIMOTEIM y CBUM OHHUM acleKTHMa KOjU HUCY Y JAMPEKTHO] BE3H ca
kopucHunma. Yuramwe 2.0 neduHuIe cBe OHE MPOMEHE KOje yTUUy Ha MPOIIeC YhTarmba
ycien kopuiithema Bed 2.0 TexHonoruja u pa3nuuuTux ypehaja 3a untame Kao IITO Cy
YUTauu eJEKTPOHCKUX KIbUra U py4Hu ypehaju.

[Togaum mnpuKymybaHW Yy UCTpaxuBamwy Ouhe yHnoTpeO/bHH HCKIBYYMBO Y
akagemcke cBpxe. [lomanu he 6utu craructuuku odpahenu u 6uhe npeseHToBaHe camo
cpenme BpenHocTH. be3 Barie m103Bojie Hehe OUTH MyOJWKOBAHU TIOMAI KOJU CE MOTY

JOBCCTHU y BE€3y Ca BalliOM OMOIMOTEKOM.

Heo A — Ilpenysehe 2.0 y bubauorenn

1. Kako Oucte ommcanu pazymeBame koHmieta I[lpenysehe 2.0 y Bamioj 6ubmmorernu?

(omabparu jenan ox nonyheHux oaroropa)

He mocToju jacHO pazymeBame 1ITa je TO U Koja je meroBa QyHKIIH]a.
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[Tomasio cMO ymHo3HAaTH ca KOHIENTOM, aJld HEMaMO OBOJAHO IOAaTaka Ja OucMmo
JOHOCWJIM HH(POPMHCAHE OJTYKE
CBecHU MO MOTYRHOCTH, il HE KOPUCTUMO T€ MPUJIMKE y HaIloj Onbarnorenu

Beoma cMo cBecHr MoryhHOCTH 1 Hallla opraHu3aiyja Beh KOpucTu oBe nIpeaHOCTH

Hpyro (mojacHuTe)

2. Jla nu Bama 6uOIMOTeKa KOpUCTH HEKY o1 Beb 2.0 TexHosorrja kako Ou yHampeausia
capaamy u3Mel)y 3anocieHnx WM y HeKe Jpyre MOCIOBHE CBPXE KOje HUCY Y IUPEKTHO]

BE€3U ca KOpUCHUIIMMA?

JIA (omabepuTte cBe 0roBOpe Koju cy Baxkehu)

bior

Dopym

Buku

RSS

HpymrBenempexekaomrojeFacebook, Twitter, LinkedIn
JpyiiTBeHe cajToBe 3a JeJbemhe BUEO caipkaja kao YouTube
HpymTBeHe cajToBe 3a nejbewme pororpaduja canpxaja kao Flickr
JpymTBeHe cajToBe 3a TaroBame kao del.icio.us

Hucam curypan

Hpyre (O6jacHute)

HE (omaGepute cBe paziore Koju Cy BaJuIHH)

Hewma nmoapiike HajBUIIET pyKOBOJICTBA

Otnop npomenama

byner

Heno3Hatu TpomIKOBH BE3aHU 3a O/IpiKaBamke U O0YKY
Wuterpanyja ca nocrojehuM TeXHOJIOTHjaMa
Temxohe y Mepemy noBpaTka HHBECTULIU]E
[To3HaBame mpousBoaa

be3bennocuu pusunu

Hpyro (O6jacuute)
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3. Ha koM opraHu3aiiioHOM HUBOY Yy Ballo] OMOIMOTEIM CE€ OBH alaTd KOPHCTE
(omabepute cBe 0IrOBOPE KOjU Cy Baskehn)

VY nenoj 6ubnuorenu

Opnesbema

Tumosa

[TojenuHavHyM 3acOICHU

He xopuctumo nx/Huje npuMemHUBO

Hpyro (O6jacauTe)

4. Ko je mokperauka cHara 3a kopuiiheme anara [Ipemysehe 2.0 y Bamoj 6ubmauorenn?
(omaGepuTe CBE OATOBOPE KOjU Cy Baskehw)

Hupekrop 6ubnnorexe

PykoBoamonu opraHu3anmoHNX jeHHALA

Opnespeme 3a1yKeHo 3a UH(opMallMOHe TEXHOJIOTH]e

TumoBu/pagne rpyme

[TojequHaunu 3amocneHu

Huko/He kopuctumo nx

Hpyro (O6jacHuTE)

5. Bame munuseme je na je Ilpemysehe 2.0 xopucHo y Bamioj Oubmmorenu jep
(omabepuTe CBE OATOBOPE KOjU Cy Baskehu)

VHarpelyyje kpeaTuBHOCT

W3a3uBa WHOBaIIH]E

YBehaa 3Hame mojenHIa

IIpukynspa KOJIEKTUBHO 3HAKE

0O06e30ehyje mpucTyI 10 periema mpodiema

006e36ehyje mpaBoBpeMeHU MPUCTYI A0 KJbYYHHX TOjeTuHAaIa
[Mocmenryje u3rpaamy TUMOBA U 00JbY HHTEPHY Capaiby
VHanpelhyje capaamy usmelyy Butie GyHKIH]ja/onesbemha

He 3nam

Hunira ox HaBegeHor
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Hpyro (O6jacuute)

6. [la i1 Bama 6mbmuoTeka uma (omadbepuTe CBE OJroBOpe Koju cy Bakehn)

Jedunucany crparerujy paspoja konrenra [Ipemysehe 2.0

Byner 3a ummnementanujy [pemnyseha 2.0

[Tnan 3a ummiementanujy Ipenyseha 2.0

Onesbeme/3aociene/3anocaeHor  (opMaJiHO  OJITOBOPHOT 32  HUMIUIEMEHTALU]y
[Tpemy3eha 2.0

Humra ox HaBenenor

Hpyro (O6jacuure)

[eo b — Uurame u capanma, YNTa4X €IEKTPOHCKUX KEUTa

1. a nu Bamia 6ubnuorexka uMa ypehaj 3a yuTame eeKTPOHCKHUX Kibura?

HA (omabepute cBe OrOBOpE KOju Cy Bakehn)
Cool-er

Cybook

eDGe

Hanlin

Kindle

Nook

Papyrus

ShineBook

Sony e-book reader

Hpyro (O6jacHuUTE)

HE(o3nauute pasznore 300T kojux HE KOPUCTUTE OBE ypehaje)
Moja 3eMJba HHj€ J1e0 cucTeMa OM3HUC Mojiena oBuX ypehaja
Hema Monena 3a HabaBKy Marepujaia 3a oBe ypehaje

Hewma peneBaHTHHX omIyja 3a M0O3ajMUILy KIbUTA
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Hurerpamuja ca noctojehum dajn popmaruma
Hema nmopapiiike HajBUIIIET PYKOBOJICTBA
Hemno3HaTu TPOIIKOBH IMOBE3aHH Ca OIPIKABAHEM

Hpyro (O6jacHuTE)

2. o BameM MUIJbEHY KOJUKO Cy ypehaju 3a unTtame (YMTauu eeKTPOHCKUX KEbHUra U
pyuHu ypehaju) BaxkHHM 32 KOPUCHHKE Balie OnOimmoTeke?

Beoma Baxknu, BehuHa mux nocenyje/kopuctu oBe ypehaje

Nmajy onpeheny BaxxHOCT, HEKH O] FbUX MTOCENy]y/KoprcTe oBe ypehaje

Temko je pehu, oHE HE TIOceayje/HE KOPUCTE OBe ypehaje, amu cy uX TPaKWIH WU CY
Tpakuiu HHPopMaluje o bruMa y Oubnuorenu

Hucy um BakHu, BehiHa HeMa HUKaKBa 3Hamba 0 OBUM ypehajuma

Hpyro (O6jacauTe)

3. Jla nu Bama Oubnnorexka o0e30ehyje 3a KOPUCHHKE WM KOPUCHHIM IO BalllUM

cazHamHMMa KopHucTe copTBep 3a capajimy MpH YUTaAmY?

HA (omabepute cBe OrOBOpE KOju Cy Bakehn)

Blio

Copia

Evernote

1Annotate

Inkling

Kindle popular highlights and shared notes
Vital Source Bookshelf

WebNotes

Ja, anu HECaM CUT'ypaH TauHO KOjU

Hpyro (O6jacuute)

HE
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4. Jla nu Bama OuOIMOTEKa TpYyXa MAPTUIUIATHBHE AKTHMBHOCTH 32 KOPUCHHKE Y

busznukoM pocropy?

JA (omabepute cBe 0OrOBOpE KOju Ccy Bakehn)

KyTuja 3a npeanore/Kmura yTucaka

TaroBame mTaMIIaHUX KEHUra yHarpea AeUHUCAHUM TaroBHMa
[MapTuuunaTuBHe U3I0XK0E

Jorabaje jaBHor unTama y3 yuenrhe KopucHUKa

Hpyro (O6jacauTe)

HE

Omnmre nadopmanuje

Bame ume

Nwme Obubnuoreke

Anpeca 1

Anpeca 2

I'pan

Pernon/ITokpajuna
[Tomrrancku 6poj

HpxxaBa

Anpeca eIeKTpOHCKE MOLITE

Tenedoncku 6poj

Tun oubmnorexe

Bama 6ubnuoreka je: (ogadepu jenan o noHyheHUX oAroBopa)

Bucokonikoscka Oubimmoreka

JaBHa OuONMOTEKA
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Hpyro (O6jacuute)

Konmuko 3amocnenux pamu y Bamoj Ombnuorenn? (omabepu jemaH on moHyheHux
OJIrOBOPA)

1-10

10-49

50-100

100-250

250 wnu BUIIE

Hpyro (O6jacauTe)

Jla nu Oucte OWJIM CIIPEMHH Jia MOJIENIUTE BUIIe HH(OpMAIIHja O TeMamMa UCTPaKUBaha

TOKOM MOj€ TIoCceTe Bailoj Oubaunorenu?

JA

Monum Bac ga crenudunupare KOHTakT HHQpopmanuje 3a ocoly koja he mpyxutu
MH(OPMAIIMOHY MOAPIIKY 32 MOjy MOCETY

Monum Bac na crnenuduimpare KOHTakT WHGoOpMaiuje 3a ocoly koja he ca MHOM

NOJENNUTH UHPOpMaIIHje O TEeMaMa UCTPAKUBaba TOKOM MOj€ TIOCETe

HE
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/14 KoMnuieTHN KBAHTUTATUBHM NOAAIM 100UjeHH y NpBOj da3u
HCTPAKMBaHa

Y nomanmma Koju ciene NpeACTaBJbeHH Cy KOMIUIETHH pasyiaTard, Y3
CTaTUCTUYKY 00pany, noOujeHn y mpBoj (a3u ucrpaxkuBama. Ilutama y kojuma je
nonyhena moryhHocT Buiie oaroBopa 36upHo umajy Buiie og 100% y pesynraruma. Y
TpeheM neny oaroBopu Cy aHOHUMHU3HMpAHH, Yy CKJIQJy Ca YCIOBHMa HCTPAXKHBAHA
MPEIOYCHUM HCIUTAaHUIMMA. [Ipe3eHToBaHu Cy mojanmu o Opojy MCHUTAHUKA KOjU Cy
OJITOBOPWJIM YHOIICHEM ToJaraka O MHCTUTYIH]U U ceOHu, a KOjU Cy MOCITYKUIH Kao

KOHTAKT 1IoJalu Y HApECaAHUM (basaMa HCTpaXKHBamba.
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4.1 Ynumnux npeu oeo

Part A — Enterprise 2.0 in libraries

1. How would you describe the understanding of Enterprise 2.0 in your library? (Select

one)

No clear understanding of what it is or what it can do 43 (25,9%)

We are somewhat familiar with the concept but don’t have enough information to make

an informed decision 27 (16,3%)

We are aware of what it could do in our library but we are not developing it 41 (24,7%)

We are well aware of it and the organization is benefiting from using it 47 (28,3%)

Other 8 (4,8%)

1.Tam well aware of it as i gave courses on web 2.0 but the organization is not implementing it

2.We are aware of it, use it minimally within the library, but are somewhat constrained from developing it
across the university.

3. We are aware of what it could do to our library and are partly developing it.

4. We are aware of what it could do in our library but do not use all the possibilities yet

5.1 am not filling this questionnaire in, just reading it for informational purpose.

6. We are aware of what it and we use it a little bit.

7.Some of the leading staff are aware of it and we use some tools (Wikis) in the library

8. We are well aware of it and the organization is benefiting from using it, yet we know that we could do

more.

Answered question 166

Skipped question 2

2. Does your library use any of the Web 2.0 technologies for furthering collaboration

between employees or in other business applications not connected with users directly?

YES (Select all that apply) 111 (71,2%)
Blogs 56 (51,9%)

Forums 30 (27,8%)

Wikis 47 (43,5%)

372



RSS 60 (55,6%)

Social networks, like Facebook, Twitter, LinkedIn 73 (67,6%)
Social video sites, like YouTube 43 (39,8%)

Social photo sites, like Flickr 27 (25,0%)

Social bookmarking sites, like del.icio.us 37 (34,3%)
Not sure 3 (2,8%)

Other (please specify) 10 (9,3%)

1.Blogs will come soon.

2.facebook for outreach

3.Skype for virtual meetings, Elluminate for online conferences
4. Yammer (Twitter, but then within the own organization).
5.bug tracker/trouble ticket system

6. georeferencer.org

7.Netvibes

8. We try such technologies in a project (HAB 2.0). Our fellows shell get the possibility to tag/comment

on our catalogue.
9.Slideshare
10. SlideShare

NO (Select all the reasons for this that apply) 45 (28.8%)
Not supported by senior management 14 (35,9%)
Resistance to change 12 (30,8%)

Budget 11 (28,2%)

Unknown costs associated with maintenance and training 16 (41,0%)
Integrating with existing technologies 11 (28,2%)
Difficulty in measuring ROI 5 (12,8%)

Product knowledge 11 (28,2%)

Security concerns 7 (17,9%)

Other (please specify) 3 (7,7%)

1. We have same tools in the intranet of our organization.

2.Lack of professional staff

3. We believe that it's unnecessary.

Answered question 156

Skipped question 12
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3. At what level of your business at the library are these tools being adopted? (Select all
that apply)

Across the whole library 43 (39,3%)

Departments 15 (10,6%)

Teams 25 (17,6%)

Individual employees 33 (23,2%)

Not using/NA 20 (14,1%)

Other (please specify) 6 (4,2%)

1. Across the library network

2.Wiki - across the whole library; other tools only in projects

3.These are the tools used both by the staff and our users (ex. Facebook, YouTube)

4. Across the whole library but some departments like to use the tools more thanothers - use varies

5.some of them across the whole library (blog), some at the team level (googleapps), some
individually(linkedin)

6. Which tools

Answered question 142

Skipped question 26
4. Who is driving the use of Enterprise 2.0 tools in your library? (Select all that apply)

Library director 25 (18,1%)
Department heads 22 (15,9%)

IT department 30 (21,7%)
Teams/workgroups 48 (34,8%)
Individual employees 64 (46,4%)
No one/not using 19 (13,8%)
Other (please specify) 1 (0,7%)

1. Not sure what E2.0 is

Answered question 138

Skipped question 30

5. You find Enterprise 2.0 useful in library because it (Select all that apply)
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Improves creativity 57 (43,8%)

Sparks innovation 37 (28,5%)

Increases an individual’s knowledge 62 (47,7%)

Harnesses collective knowledge 53 (40,8)

Provides access to solutions to problems 46 (35,4)

Provides timely access to key individuals 28 (21,5%)

Stimulates team building and better internal collaboration 53 (40,8%)

Improves cross functional / interdepartmental collaboration 44 (33,8%)

Don’t know 14 (10,8%)

None of the above 7 (5,4%)

Other (please specify) 4 (3,1%)

1.1t promotes communication and could stimulate more collaboration if there were administrative
support. The goal isn't so much collaboration or the use of 2.0 tools within the Library, but to
integrate them across campus, including within the classroom.

2.1 don't find Enterprise 2.0 useful in a library.

3.Helps us to communicate with users

4.1t's easy to use.

Answered question 130

Skipped question 38

6. Does your library have (Select all that apply)

Defined Enterprise 2.0 strategy 8 (6,3%)

Enterprise 2.0 implementation budget 3 (2,3%)

Enterprise 2.0 implementation plan 11 (8,6%)
Department/employees/employee formally responsible for Enterprise 2.0
implementation 27 (21,1%)

None of the above 86 (67,2%)

Other (please specify) 5 (3,9%)

1.Embedded in our strategic planning documents as a tool, rather than a separate strategy

2.We have certain employees who voluntarily started the implementation of those services. after director's

approval, they remained in charge of web 2.0 stuff, but not formally. this sucks, because if that person
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is not available at the moment to update and coordinate web 2.0 services, they just stop running at that
point. not too many people want to handle new things on their own. it all depends on good will of an
individual.

3. Not really important, Just use what others normal use

4.No formal strategy, but there are accepted and established planning parameters. It is more or less
incorporated or integrated into other activities.

5.Marketing plan incorporating Enterprise 2.0

Answered question 128

Skipped question 40
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4.2 Ynumnux opyzu oeo

Part B — Reading and collaboration, e-book readers

1. Does your library have an e-book reader device?

YES (Select all that apply) 35 (28,0%)

Cool-er 2 (5,7%)

Cybook 5 (14,3%)

eDGe 0 (0,0%)

Hanlin 2 (5,7%)

Kindle 19 (54,3%)

Nook 2 (5,7%)

Papyrus 3 (8,6%)

ShineBook 0 (0,0%)

Sony e-book reader 17 (48,6%)

Other (please specify) 17 (48,6%)

1.iPad

2.iPad, Galaxy

3.BeBook 1

4.Hanvon N526

5.iPad

6.Lector

7.We don't have the "physical" readers. But we use scientific e-books from platforms: Dawsonera,
ibuk.pl, OECD, MyiLibrary and our users read them on their own computers

8.iPad

9. Adobe acrobet reader

10.iPad

11. Hanwang iPad

12. Leqtor, ipad

13.-

14. Kobo, I-River, B-Book & iPad

15. iPad

16. Kobo

17.1pad
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NO (mark the reasons for not using these devices)90 (72,0%)

My country is not incorporated in the device’s business model system 10 (11,1%)
No acquisition model for devices 27 (30,0%)

No acquisition model for device readable documents 21 (23,3%)

No viable lending options 25 (27,8%)

Integration with existing file formats 11 (12,2%)

Not supported by senior management 15 (16,7%)

Unknown costs associated with maintenance 31 (34,4%)

Other (please specify)19 (21,1%)

1.No media of interest for us

2.e-books offered as pdf docs on provider site

3. Students can read e-books in computers

4. We support all platforms but we don't provide the readers. Faculty, students and staff supply their own
readers, we supply the content

5.still researching options but we do offer ebook downloads as pdfs

6.n/a

7.We have 6000 ebook and downloadable titles but do not intend to loan ebook readers. We are getting
some for training purposes

8.we don't have it at the moment, but will in near future (the order has been placed already).

9. We bought an e-book that can read online at any PC

10. We're a specialized library in social services

11. Budget issues

12. The phase of planning ofr purchasing the device

13.'Cause we don't want to have an e-book reader. We don't plan it either.

14. Here is no need of e-book, nor e-book reader

15. Insignificant demand

16. Device acquisition in progress.

17. Too expensive

18. Right now there's no need in our academic library

19. No single clear standard for e-books (it's the VHS versus Beta problem)

Answered question 125

Skipped question 43

2. In your opinion how important are reading devices (e-book readers and handhelds)
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for the patrons of your library?

Very important, most of them own and/or use those devices. 12 (9,7%)

Somewhat important, some of them own and/or use those devices. 40 (32,3%)

Difficult to tell, they don’t own/use these devices but ask for them or information on

them in the library 37 (29,8%)

Not important, most of them have no knowledge of these devices 24 (19,4%)

Other (please specify)11 (8,9%)

1.not investigated

2.1t's hard to say how important are reading devices for the patrons of our library. I can notice that they
haven't asked to get reading devices

3. We have no reliable data about this topic

4.They can read e-books provided by the library on their own computers, no additional device needed

5.n/a

6. The use library PC or their laptop and handheld

7.We're an academic library and so far have not found that they are used for academic work

8.Important as its a variant form of information dissemination

9.hardly any ebook readers available now, but who knows what the situation will be in a year or two?

10. Growing in importance. We have been testing various devices and are now lending them on trial to
users.

11. some knowledge but minimal inteerest

Answered question 124

Skipped question 44

3. Does your library provide reading collaboration software for patrons or do patrons in

your opinion themselves use this software?
YES (Select all that apply) 35 (28,5%)
Blio 3 (2,4%)

Copia 0 (0,0%)

Evernote 1 (0,8%)
1Annotate 1 (0,8%)
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Inkling 1 (0,8%)

Kindle popular highlights and shared notes 6 (4,9%)
Vital Source Bookshelf 2 (1,6%)

WebNotes 3 (2,4%)

I am not sure which one, but they do 17 (13,8%)
Other (please specify) 8 (6,5%)

1.Dawsonera

2.LibraryThing, EndNotes

3.no. I do'nt know if patrons use it.

4.not sure

5.1 am not sure

6.Our library uses a discovery layer enabling social use of catalogue

7.We do not know what the hell is the "patron"...
8.Library2Go

NO 88 (71,5%)

Answered question 123

Skipped question 45

4. Does your library provide any participatory activities for patrons in physical space?

YES (Select all that apply) 81 (66,4%)

Suggestions box / Guestbook 63 (51,6%)

Tagging paper books with predefined tags 9 (7,4%)

Participatory exhibitions 25 (20,5%)

Public reading events with patron participation 27 (22,1%)

Other (please specify) 7 (5,7%)

1. Sunday lectures / symposium on yearly base / participation of library in cultural events, such as
"erfgoeddag", a whole day to celebrate our heritage etc. / book presentations of works in the line of
our collectionprofile / ...

2. TweetUps, discussions.

3.info-touch-screens with polls

4. We are the university library and the activities described in this and previous questions are rather for

public libraries
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5.they talk to the library or write an e-mail.
6. Wallwisher screen for feedback & queries in front foyer. Has replaced suggestion book.

7.Some interactivity with public writing boards / flip charts etc.

NO 41 (33,6%)

Answered question 122

Skipped question 46
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4.3 Ynumnux mpehu oeo

General information

Your name 70 (74,5%)

Name of the library 94 (100,0%)
Address 1 54 (57,4%)

Address 2 8 (8,5)

City/Town 69 (73,4%)
State/Province 27 (58,7%)
ZIP/Postal code 54 (57,4%)
Country 94 (100,0%)

Email address 69 (73,4%)
Phone number 33 (35,1%)

Answered question 94

Skipped question 74

Library type

Your library is (select one)
Academic library 58 (64,4%)
Public library 12 (13,3%)

Other (please specify)20 (22,2%)

1.national library

2.National Library (Legal deposit collection of all media types)

3.Research Library

4. cultural heritage library

5.National Llbrary

6. Special

7.Research/legal deposit public library

8. Service-organisation for public libraries in the Dutch province of Gelderland. My answers give a

general indication of the situation in the public libarys ourprovince.
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9.specialized library (social services)
10. National and Public Jan

11. National and University Library
12. Specialized Library

13. Special Library - Art Library
14. Governmental

15. National Library

16. LIS virtual community

17. High School library

18. Departmental

19. Medical (State)

20. Special library

Answered question 90

Skipped question 78

How many employees work for your library (Select one)?

1-10 18 (20,5%)

10-49 27 (30,7%)

50-100 14 (15,9%)

100-250 17 (19,3%)

250 or more 8 (9,1%)

Other (please specify)4 (4,5%)
1.about 350

2.Biblioservice itself: 125Public Libraries: 600

3.2000

4.Myself as the Teacher Librarian and one assistant

Answered question 88

Skipped question 80

Would you be willing to share more information on research topics during my visit to

your library?
YES 62 (66,7%)
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Please specify the contact information for the person that will provide information
support for my visit 60 (64,5%)

Please specify the contact information for the person that will share information on
research topics with me during my visit 42 (45,1%)

NO 31 (33,3%)

Answered question 93

Skipped question 75
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/4.4 Bubauomexe no muny u 3em.vu

VYV tabenu 10 pgar je mperien OMOAMOTEKa YMjU 3aMOCIACHH CYy MOMYHUIH
YIIUTHUKE U TO TIO TUITY U 3€MJBbH Y K0jOj ce Oubnuoreka Hanasu. [1o mpaBuiry ynTHHHUK

je ToIyhaBao jeaH 3amoCciICHH U3 jeqHe OnbImoTeke.

Tabena 10 Tun 6ubnuomexe u 3em/ba y Kojoj ce Hala3U

Tun 6ubnuorexe 6poj 6ubnuoreka %
jaBHa OubIMOTEKA 12 7
BHCOKOIIIKOJICKA Onbnmnoreka 58 34
HallMOHaJIHa OMOIMoTEeKa 6 4
crienyjaiaHa 6ubnmoreka 8 5
Ocrane 6 4
HUj€ OJITOBOPHIIO 78 46

]

3emuba Opoj bubmoTeka %
AzepOejyan 1 56
AycTtpuja 4
benruja 6
Benopycuja 1
BJP Makenonuja 1
Benmka bpuranuja 6
I'puka 3
Jlancka 4
Ectonmnja 1
Uranuja 4
Jepmenuja 1
Kumnap 1
JlutBanuja 1
Mabapcka 3
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A5 TekcT CTPYKTYpUPAHOT HHTEPBjya

TekcT CTPYKTypHUpaHOT MHTEpBjya CaApKHU MHUTamka MPHUIPEMIbCHA YHAIPE. 3a
pasroBop ca 3amociieHnMa y OuOinmorekama koje cy moceheHe Tokom apyre (aze
UCTpaXKuBama. [luTama Ccy mpUIpeMIbeHA HA CHIVICCKOM je3WKYy KOjH je OHMO je3uk
KOMYHUKAIIMje ca TOTOBO CBMM HCIHTAHUIUMA, JOK CPIICKY Bep3ujy y oxaebky [15.2
NPE3CHTYjEMO paJii je3UYKe LEJTOBUTOCTH OBOT paja. [TuTtama cy mpunpemibeHa 3a Tpu
rpyle WCIHTAaHHWKA, 3allOCJCHE, OIEpPaTHMBHE MEHAlepe, OIHOCHO pPYKOBOIHOIIC
OpPTraHU3AIMOHUX jeTUHUIA OMOIMOTEKE, U HAJBHIIE PYKOBOACTBO, OAHOCHO JUPEKTOPE
WIN 3aMCHUKE TUPEKTOpa OMOIMOTEKE, T€ Cy HA Taj HAYMH U MOJICJbeHa y TPU TPYIIE, C
THUM IITO je 3a Pa3roBOp ca CBKAaWM 3aroOCICHUM KopuiiheHa jeHa Trpymna MnuTamba y

CKJIaJly Ca FbeTOBOM WJIM F€HOM PaJIHOM TO3HIINjOM y OMOIMOTEIH.
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5.1 Encnecka eep3uja cmpykmypupanoz unmepejya

Top manager (up to 30 min)

Part A — General data (4-6 min)

1. Restructuring and change (2-3 min)

Please share your toughs on the process of change in your library?

Who is driving changes in the library?

2. Organizational culture (2-3 min)

What do you value most in employees?

Do you feel different stance of managers and employees towards working tasks across

the library? Explain further please.

Part B — Intrapreneurship (4-6 min)
1. What is the role of employees in decision making processes in your library? (2-3 min)

2. How is an employee’s initiative passed on to you by middle management? (2-3 min)

Part C — Library 2.0 (1-2 min)

1. Do you think Web 2.0 tools may improve communication with users?

Part D — Enterprise 2.0 (4-6 min)
1. Do you find Web 2.0 tools useful in everyday business? (2-3 min)

2. How do you compare use of Web 2.0 tools at your library to other libraries? (2-3 min)

Part E — Reading 2.0 (2-3 min)
1. What do you think about changing reading habits of users?

Line manager (up to 30 min)
Part A — General data (4-6 min)
1. Restructuring and change (2-3 min)

Explain the matching of resources you have and the requests for change.

Who is driving changes in the library?
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2. Organizational culture (2-3 min)
What do you think are the most valued characteristics of an employee in this library?

Compare your organizational unit with others in the library.

Part B — Intrapreneurship (4-6 min)
1. Do employees often have suggestions regarding work processes and how do you
handle them? (2-3 min)

2. How would you propose an initiative of your own to the top management? (2-3 min)

Part C — Library 2.0 (1-2 min)

1. Does users in your library benefit from Library 2.0 services?

Part D — Enterprise 2.0 (4-6 min)

1. Do you use Web 2.0 tools for communication and collaboration with colleagues and
which tools do you find most useful? (2-3 min)

2. Describe use of Web 2.0 tools in your organizational unit and in others in the library

(2-3 min).

Part E — Reading 2.0 (2-3 min).
1. What do you think about changing reading habits of users and how should the library

cope?

Employee (up to 45 min)

Part A — General data (6-8 min)

1. Restructuring and change (3-4 min)

Do you have enough knowledge and training to implement the required change?
Explain the main obstacles to change and the main drivers.

What do you think would be helpful to implement the changes more efficiently?
2. Organizational culture (3-4 min)

Is your work valued fairly? Explain.

Who is your role model in the library and in the librarianship community?
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Describe your relationships with colleagues and managers.

Part B — Intrapreneurship (6-8 min)

Personal initiatives(3-4 min)

1. Have you ever suggested a new service or upgrade of the existing one?

2. Have you ever worked out of the scope of given tasks and instead of these?

3. Do you consider yourself being entrepreneurial?

Initiatives of others (3-4 min)

1. Do you know of any entrepreneurial colleague in your library? Explain.

2. How would you describe the outcomes of these activates for the organization and for

them personally?

Part C — Library 2.0 (3-4 min)
1. Are you involved with providing Library 2.0 services? Explain.

2. Describe the feedback of users on Library 2.0 services in your library.

Part D — Enterprise 2.0 (9-12 min)

1. Do you use Web 2.0 tools for communication and collaboration with colleagues and
which tools do you find most useful? (3-4 min)

2. Describe how these tools came into use in your library. (3-4 min)

3. Explain the relations to use of these tools by employees and managers. (3-4 min)
Part E — Reading 2.0 (4-5 min)

1. What do you think about changing reading habits of users and do you have any

feedback from users on e-book readers and collaboration in reading software?

/5.2 Cpncka sep3uja cmpykmypupanoz unmepejya

HajBuie pykoBoACTBO (AMPEKTOP, 3aMEHHK JupekTopa) (10 30 MuHyTa)

Jeo A — onmtu noganu (4-6 MunyTa)

1. PectpykTypupame u npomene (2-3 MUHyTa)
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Koja cy Bamma pasMuiisbama 0 IpoIecy MpoMeHa y Bamioj Oudamorenu?

Ko nokpehe npomene y Bamoj 6ubnuoreru?

2. Opranuzanuona Kyatypa (2-3 MuHyTa)

[lITa HajBUIIIE IICHUTE KO 3aIIOCICHHUX ?

Jla mu ocehare na mocToju pa3IuYHUT OJHOC MPEMa PATHUM 3a/1alliMa 3aMl0CIICHUX U

MEHallepa y pa3InYuTUM OpPTraHU3alMOHUM jeAMHUIIaMa oubinorexe?

Jleo b — yHyTpalibe npeay3eTHUIITBO (4-6 MUHYTA)

1. Kakga je yrnora 3amociieHuX y MpoIecumMa JOHOIICHA OJUTyKa y Baloj Oudmontoeru?
(2-3 MuHyTa)

2. Ha Kxoju Ha4uH ce 70 BaC MPEHOCE HHHUIIUjaTHBE 3all0CIICHHUX O]l CTPaHe

pykoBoaunana? (2-3 MuHyTa)

Heo B — bubnmmorexa 2.0 (1-2 munyTa)
1. la nu mucnute 1a Be6 2.0 anaru Mory yHanpeIuTu KOMyHHUKAIIH]y ca

KOpUCHHULIMA?

Heo I' — Ilpeysehe 2.0 (4-6 munyTa)

1. la 1 cy no Bama Be6 2.0 anatu KOpUCHH y CBaKOJHEBHOM IocioBawy? (2-3
MUHYTa)

2. Kaxko 6ucre ynopenunu kopuutheme Be6 2.0 anara y Baiioj u y Apyrum

oubmuorexama? (2-3 MUHYTA)

Heo I — Yutame 2.0 (2-3 munHyTAa)

1. llITa mucnute 0 IpoMEHaMa y HaBUKaMa BE€3aHUM 3a UUTAHE KO KOPUCHUKA?
PykoBoaumornu opranuzanuonux jenuaumna (mo 30 MuHyTa)

Jeo A — onmuru moganu (4-6 MuHyTa)

1. PectpykTypupame u npomene (2-3 MuHyTa)

OmmiTe OTHOC pecypca KOjH Cy BaM Ha pacriojiaramby M 3aXTeBa 3a IIpoMeHama?

Ko nokpehe npomene y Bamoj 6ubnuoreru?
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2. OpranuzanuoHa Kyinrypa (2-3 MunyTa)
Koje cy nmo Bama HajBHIIIE IEH-EHE OCOOMHE 3aMIOCIEHOT Y 0BOj Onbnuorenu?

VYnopenure CBOjy U Ipyre OpraHU3alloHe JeUHUIE y OUOIHOTEIH.

Jeo b — ynytpamme npeny3eTHUIITBO (4-6 MUHYTa)

1. Jla 11 3am0CIIeHN YeCTO Jajy Mpeiore Be3aHe 3a pajiHe Mporece U Kako ¢e OHOCHUTE
rpemMa TakBUM npesio3uma? (2-3 MuHyTa)

2. Ha xoju HauuH O6ucTe IpeaCTaBUIM HEKY CBOjY HHHUIIM]aTUBY HAjBUIIIEM PYKOBOJICTBY

oubmmoreke? (2-3 MUHYTA)

Jeo B — bubnuoreka 2.0 (1-2 Mmunyra)

1. la 111 KOPUCHULIM UMajy KOPUCTH o7 cepBuca bubnuoreke 2.0 y Bamioj 6ubmuorenu?

Heo I' — Ilpenysehe 2.0 (4-6 munyTa)

1. Jla yiu kopuctute Beb 2.0 anare 3a KOMyHUKAIM]y U capajiiby ca Kojierama U Koje
ajare cmarpare HajKopucHUjuM? (2-3 MUHYTa)

2. Onumure ynotpedy Beb 2.0 anara y Bamioj u IpyruM opraHu3aIiiiOHUM jeIMHUAIIaMa

y 6ubnmorenu.? (2-3 MunyTa)

Heo I — Yutame 2.0 (2-3 muHyTAa)
1. [llta Mucnute o MpoMeHamMa y HaBUKaMa BE€3aHUM 33 YUTame KOJ KOPUCHHUKA U Ha

KOJU HaunH 6uOnuoTeka Tpeda a ce Hocu ca OBUM?

3anocnenu (10 45 MUHYTA)

Jeo A — onmtu noganu (6-8 MuHyTa)

1. Pectpykrypupame u npomene (3-4 MuHyTa)

Jla 11 nmare 10BOJbHO 3HamWa M 00yKe Ja OMcTe MMIJIEMEHTHPAIH IPOMEHE Koje ce
Tpaxe?

OnwumuTe T1aBHE penpeke U IJIaBHe MOKpeTade MpOMeHa.

[[ITa 61 o Bama OMJIO KOPUCHO J1a C€ TPOMEHE UMIUIEMEHTHPA]y eduxkacHuje?

2. Opranuzanuona kyinrypa (3-4 munyra)
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Ja nu ce Bam paj ouewyje Ha hep HaunmH? OOjacHUTE.
Ko je Bam y30p y 6ubnuorenu u 'y OuOIM0TeuKoj 3ajeAHUIH?

Omnumure CBOj OIHOC Ca KoJiIeramMa U MCHAIIMCHTOM.

Jeo b — ynyrpamme npeny3eTHUIITBO (6-8 MUHYTa)

Jlnune nnunyjatuse (3-4 MuHyTa)

1. a i1 cTe uKaa MpeaioKuiIn yBoheme HOBe yciryre Wi yHanpeheme Beh moctojehe?
2. Jla 1 cTe MKa/ja paJuiid U3BaH OKBUPA J0/I€JbEHUX PAJHUX 3a/1aTaKka WM YMECTO
BUX?

3. Jla mu ceGe cmarpare npeay3eTHIM?

Wuunyjaruse npyrux (3-4 MmunyTa)

1. Jla iu 3HaTE HEKOT IPEAY3ETHOI KOJIeTy/KOJIETUHULLY Yy Ballloj Oubnuorenu?
Ob6jacuure.

2. Kako Oucre onucany pe3yiaTare OBUX aKTUBHOCTH 32 OPTaHU3AIH]Y | 32 BBHUX JTHYHO?

JHeo B — bubnuoreka 2.0 (3-4 Munyta)
1. la 11 cTe yKJbydeHH y IpyXame cepBuca budnuoreka 2.0? O0jacHure.

2. Onumure peakiyje KOpucHUKa Ha cepBrce bubnuoreka 2.0 y Bairoj Oubnuoreny.

Heo I' — Ilpeysehe 2.0 (9-12 munyTa)

1. a iu kopuctute Beb 2.0 anare 3a KOMyHUKAIM]y U capaby ca Kojierama u Koje
ajare cmarpare HajkopucHujum? (3-4 MuHyTa)

2. OnumuTe Kaxo je JOILIOo 0 MPUMEHE OBUX ajara y Bamioj ouonuorerw. (3-4
MUHYTa)

3. Onummre oHOC npemMa Kopuihewy OBUX ajara Koje UMajy 3all0CIeHH U MEHAIMEHT.

(3-4 Munyra)

Heo I — Yurtame 2.0 (4-5munyra)
1. [llta Mucnute o MpoMeHaMa y HaBUKaMa BE3aHUM 32 YHTamke KOl KOPHUCHUKA U Ja TN
uMare Heke ToBpaTHe WH(OpMaIije o KOPHCHHUKA BE3aHE 32 YUTa4Ye SIEKTPOHCKHIX

KIbUTra 1 coTBEpE 3a capaby NPUIUKOM YUTama?
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16 Pe3yararu apyre (pase ucrpakuBama

Bbuboanorexa 1

Harym nocere 6ubnunorenn:7. anpun 2011.
bpoj nHTEpBjyHCcaHUX 3aMOCICHHUX: 5

bpoj 3amocnenux ca kojuma je 00aBJbEH JOJaTHU Pa3roBOp: 2

PasroBop je 00aBJbeH ca JUPEKTOPOM, PYKOBOIUOIIEM OPraHU3AI[MOHE jEMHUIIC, JIBOjE
NPEAY3E€THUX 3allOCICHUX W3 JBEPA3IMUUTE OPraHU3AlMOHE JEIUHUIIC U JOUI jeAHUM
3allOCJICHUM U3 OpraHu3allMOHe jeIMHUIE Y KOjO] paju jeaH Off JIBOje Mpeay3eTHHKA.
[To 3aBpHIETKY CTPYKTypHUPAHOT Pa3roBopa, 00aBJbEH je JOAATHU PA3roBOP Ca jeTHUM

O] TIpeTy3eTHUKA ¥ PYKOBOTUOLIEM OpTraHU3aIMOHE jEeANHUIIE.

[maBHa 3amakama M 3aKJbydlld: YOUEHO je IIOCTOjale€ AKTUBHOCTH YHYTpAIIHEr
MPEIy3CTHHUINTBA U 3aKJbYYCHO j€ JIa je y TOKY IpoIleC MMIUIEMEHTAIHje KOHIEITa
[Ipenyzehe 2.0. VYoueHo je Aa HajBUIIE PYKOBOACTBO Jaje€ CarjjaCHOCT 3a OBE
AKTUBHOCTH, ajld HE M HENOCpeIHYy MOAPLIKY ydenrheM WM Ha HEKH Jpyrd HaduH.
[Tponiec ummiemenrtanuje konuenta IIpenysehe 2.0 Tpaje Beh 2 roguse u TpeHYTHO je
3aycTaBJbeH Ha kopuinhewmy Beb 2.0 TexHonOrMja y nocioBHe CBpXe O/l CTPAaHE jeTHOT
Opoja 3amocinenux. Cepsucu bubmmoreka 2.0 ce Kopucte, ajqd Ha HAUYMH Ja
perummuupajy Matepuer npesenranujy oubnuorexe. neHTudukoBaHa je jeaHa BeoMa
mpeay3eTHa 3amociieHa OMONMMoTeKkapka Koja je Mo caja Ouja MOKpeTay aKTUBHOCTH
BezaHuX 3a Be6 2.0 TexHonoruje, kao M jeJaH Mpeny3eTHH OMOIMoTeKap Koju Takohe
YUECTBYj€ Y OBHUM aKTHBHOCTHMA. Pa3roBopu ca mHMa IMOKa3ail Cy BaKHOCT MOJPIITKE
TON MaHEJaMEHTa 3a yCleX IMporeca WMIUIeMeHTanuje kKoHmenta I[Ipemysehe 2.0.
3aKJby4€HO je 1a KOPUCHMIIM TOKa3yjy MPOMEHEe Yy HaBUKaMa U OYE€KHBamba BE3aHUM 32
IpolleC YuTama, Kao0 W Jla W IMOpeja MOCTojama oApeheHNX HMHUIMjaTUBa U HabaBKe
NpOOHUX MpUMeEpaKa YUTa4ya eJIEKTPOHCKUX KibUra OMOiaroTeka Tpeda 1a TMHaMUYHH]e

UCIIPATH MPOMEHE y 0BOj 00JIacTH.
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Bbuoauoreka 2

Harym nocere oubmuorenn: 12. maj 2011.
Bpoj nunTepBjyncanux 3amnocieHux: 3

Bpoj 3acnionenux ca kojuMma je 00aBJbEH JIOIaTHU pa3roBop: 1

PasroBop je o0aBibeH ca 3aMEHHUKOM JHMPEKTOpa, PYKOBOJHOIIEM OpraHHU3alHOHE
jenuHUIE W jeqHUM 3amnocieHuM. [1o 3aBpIIeTKy CTpyKTypupaHOT pa3roBopa, 00aBmHECH

j€ I0IaTHU pa3roBOpP ca PYKOBOAHMOIIEM OPTaHU3AIMOHE jeIUHUIIE.

[maBHa 3amaxama W 3aKJbydlld: YOUEHO je HHTepecoBame 3a npumeny Be6 2.0
TEXHOJIOTHja, 3a4yely NpuMeHe cepBuca buOmmoreka 2.0 ¥ TOTIYHH H30CTaHAK
npumMeHe Beb 2.0 Tenxomnoruja y mocjioBHE CBpXe. YOUeHa je BKHOCT OpraHHU3alMOHE
KYIType 3a MOJCTHLIAake aKTMBHOCTH YHYTPAIIEr MPeIy3€THUIITBA, IITO j€ Y OBOM
KOHKPETHOM TIpUMepy HEeratuBHO KkopenucaHo. Ilocroje moOKymiaju HajBUIIET
PYKOBOJICTBA M ONEPATHBHOT MEHAMEHTa Jia CE€ PaJil Ha NPOMEHH OpTraHU3aIOHE
KyIType. YOoUeHa je U peakiirja 3aloCJIeHUX Ha OBE CUTHAJIE, Ka0 M FbUXOBO YBEpeHme J1a
je 3a To morpedaH yru BPEMEHCKH MEepUoJl, Kao U Jia je 3a 0Baj IMpoLeC 0] BAXKHOCTH
OKpyXkewme U mpeoBnahyjyhu KyaTypHH MoJeNn OKpyXkewma. AKTHBHHMjE Mepe
MEHAlIMEHTa, YKJbY4dyjyhu KOHKpeTHHje Harpaje W NOACTUIaje 3a Mpeay3eTHUYKE
aKTUBHOCTH OW, TO MHIIJbEHY 3allOCICHUX, BEpOBaTHO JoBenu 10 Beher Opoja
WHUIMjaTyuBa, ykJbyuyjyhu u one Besane 3a Be6 2.0 texHomnoruje. IIlpomene HaBuka u
OYEKHBamba KOPUCHUKA Y MPOLIECY YNTAba HUCY YOUCHE Of] CTpaHE 3alOCICHUX Y OBO]
6ubnmoreny, anu je AeMoOHCTpupaH ofapeheHu creneH ynyheHOCTH y NpoOieMaTHKy

npeko npahema CTpydyHe U MOMyJIapHe JUTepaType.
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Bbuoauoreka 3

Harym nocere 6ubauorenn: 20. maj 2011.
Bpoj unTepBjyncanux 3anocineHux: 4

Bpoj 3anocnenux ca kojuMa je 00aBJbEH JOAATHU Pa3roBOp: 2

Pa3sroBop je 006aBibeH ca AUPEKTOPOM, JIBa PYKOBOAMOLA OPTaHU3ALUOHKX jeJHHUIIA, O
KOJUX j€ jelaH 3alyXeH 3a WH(POpPMAallMOHE W KOMYHHMKAIIMOHE TEXHOJIOTHje, Kao MU ca
jenHuM 3anocneHuM. 11o 3aBpIIeTKy CTpyKTypUpaHOT pa3roBopa, 00aBJbeH je AOIaTHU

pas3roBOp ca jeIHUM PYKOBOAUOIIEM OPraHU3alUOHE JeTUHUIIC.

[maBHa 3amakamka H 3aKJbY4lU: YOUCH j€ TOTOBO IIOTIIYHH HW30CTAaHAK JIMYHE
WHHIIMjaTHBE 3all0CIeHUX, Kao U npuMeHe Beb® 2.0 TexHomoruja y mocioBHE CBpXE U
u3ocTaHak cepsuca bubmuorexka 2.0, a opraHM3alMoOHa KylITypa je OLEHEHa Kao
NOTIYHAa CYIPOTHOCT OHE Koja OM MojcTakia oBe akTMBHOCTH. Kao mocnenuia oBora
HajBUIIE PYKOBOACTBO HEMA CTaB Jia je MOTPEeOHO UIITAa MEHAaTH y HAYMHY IOCIIOBamba,
Kao M Jia Cy CBE aKTMBHOCTH NPEAY3E€THUIITBA U OHE Be3aHe 3a Beb 2.0 texHonoruje
HEMpUMEpeHe 3a OMOMMOTEUKO OKpykewme. OrnepaTHBHM MEHAMEHT U 3alloCICHU
caryiesiaBajy norpebe 3a mpoMeHama, Ha OCHOBY MCKYCTaBa KOHTaKTa ca KOPUCHHIIMMA,
any cMaTpajy Aa je 1o0pa MocioBHA Mpakca U HaYMH MOCIOBamba y OBOj OpraHU3aluju
TakaB Jla IPEIO3N 3a MpoMeHe He Tpeba na aohy ox mux. Hucy youeHe mpomeHne y
HaBUKaMa M OYEKHBAamkbUMa KOPHUCHHKA BE3aHMM 3a IPOIEC YWTama, JOK ce HabaBKka

quTayda CJICKTPOHCKUX KbUra cMarpa HCHOTpC6HOM " CKYIIOM.
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Bbuoauoreka 4

Harym nocete 6ubamorenn:23. asryct 2011.
Bpoj nunTepBjyncanux 3amocueHux: 5

Bpoj 3anocnenux ca kojuMa je 00aBJbEH JOAATHU Pa3roBOp: 2

PasroBop je o00aBbeH ca JUPEKTOPOM, 3aMEHHKOM JHUPEKTOpa, PYKOBOAUOIEM
OpraHu3alliOHEe jeIUHHIIE W JIBOje MPEIy3eTHUX 3aloCICHUX U3 JBE pPa3InduTe
opranuzanyone jeaunurne. [1o 3aBpImIETKY CTPYKTYpPHPaHOT pa3roBopa, 00aBJbEH je

JA0JaTHU pa3roBop €a 3aMCHHUKOM JHPCKTOpa, 1 jeI[HI/IM O NPEAY3CTHUX 3aIIOCIICHUX.

['maBHa 3amaxxama W 3aKJbY4UlM: YOUEH je BHCOK CTENEH MpPEeAy3eTHHYKUX aKTUBHOCTHU
3aMoCiieHNX, anu U MeHapMeHTa. Ilpounec mmmnemenrtanuje konuenta Ilpemysehe 2.0
yCIIeNIHO je 3aBplieH 1 Beb 2.0 TexHonoruje kopucte ce Beh HEKOJIMKO roiluHa y CBUM
OpraHu3alMoHuM jenuHunaMa Oubnuorexe. Cepsucu bubmmorexka 2.0 mmpoko ce
IpUMEBY]y 3a KOMYHHKAIM]y ca KOPHUCHHMIIMMA. YOUEHO j€ Ja je yCIeX MOCTUTHYT Yy
0BOj 0o0acTu pe3yiTaT 3ajelHUYKOr JIeJ0Bamka 3al0CIeHUX U MEHalIMEHTa. YoueHa je
aKTHMBHA MOJApPIIKA HajBUILIET PYKOBOJCTBA MOCIOBHO] NMpuMeHu Beb 2.0 TexHomnrowuja,
Ka0 U YMICHHUIA Jla Cy OHE IMOCTajle J1e0 PEIOBHUX pagHuX mpoueca. [Ipomene y
OMOIMOTEIH TUIAHUPA]y C€ Y3 aKTUBHO ydelihe 3arocleHuX, Kao U y3 jacHy MpoLeaypy
onabupa mpemiokeHuXx ujaeja. VMctopujcku miegaHo, aau My KOHTEKCTy Oymayhux
IIpOMEHa, youeHa je BeJIMKa yjora npeay3eTHux 3amociieHux. CTaB 3amocieHux je aa
ofiroBapajyha opraHu3anyoHa KyJITypa ¥ HOAPIIKa MEHAIMEHTa MPECTaBsbajy KIbyUHe
OCHOBE 3a YHYTpallllb€ NPEAYy3e€THHUINTBO. YOUEHE Cy HOBE HAaBHKE U OYEKHBamba
KOPHCHHUKA Yy TIPOIIeCY YUTama M TEXH Ce Jla Ce OCTBape MpoMeHe Koje he moBecTH 1o
HOBHX yCIyra y CKJaay ca OBHM IpOMEHaMa yOUeHHM KO/ KOPHCHHUKA. Y TOKY je
npolec pa3marpama HajooJbe OIMje 3a NMPUMEHY codTBepa 3a Koimabopaiujy npu
YUTay, OK CY YUTAUU €JIEKTPOHCKUX KIbUTA Y MOHYAM 32 KOPHUCHUKE JyXKe O]l TOAUHY

JaHa.
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Bbuoauoreka 5

Harym nocete 6ubauorenn: 29. cenremodap 2011.
Bpoj unTepBjyncanux 3anocineHux: 4

Bpoj 3anocnenux ca kojuMa je 00aBJbEH JOAATHU Pa3roBOp: 2

PasroBop je o0aB/beH ca 3aMEHUKOM JAHPEKTOpPa, PYKOBOIMOIIEM OpraHU3alioHE
JeOVHMIIE ¥ JBOje TPEIY3eTHHUX 3alOCICHUX M3 WCTE OpraHu3anuoHe jenuHune. 1o
3aBpIIETKY CTPYKTYPHUPAHOT pa3roBopa, 00aBJbEH je JOAATHH Pa3rOBOP Ca jeTHUM OJ

Npeay3€THHUKA U PYKOBOAUOLECM OpraHU3alluOHE je,Z[PIHPII_Ie.

['maBHa 3amakamba U 3aKJbYUIH: YOUCHE Cy aKTUBHOCTH YHYTpPALIEET PEay3eTHHUILTBA,
AKTUBHOCTH Be3aHE 3a TOCIOBHY mnpuMeHy BeO 2.0 TexHonormja, Kao M IMOCTOjamhe
Hekux cepBuca bubmmoreka 2.0. YoueHa je BaKHOCT IMOJPIIKE HAjBUILIET PyKOBOJACTBA
aKkTHBHO yuerhe 3a ycrex mporeca uMmiieMenTanuje konuenra [Ipenysehe 2.0, mto je
y OBOM CJIy4ajy y MOTIIYHOCTH H30CTajio. HajBuime pykoBOICTBO MAacHUBHO JI03BOJbABA
OBE€ aKTUBHOCTH, aJIM UX HU HAa jeJ]JaH HaUWH HEe MOJpKaBa, a MPEJIO3H KOje MPETy3eTHH
3aMoCiIeH /1]y, YKOJIIMKO H3J1a3€ W3 OICera HHXOBUX HAIUIEKHOCTH HWTHOPHIINY Ce.
MeHaMeHT cpeamer HHBOAa Takohe omoOpaBa OBE aKTUBHOCTH U Jlajeé MUHUMAJIHY
aKTHBHY MNOApPUIKY mnpahemeM cajpikaja Koje Kpeupajy 3amocieHu myrem Beb 2.0
TEXHOJIOTH]ja, i HUCY TpEIy3eTe Mepe Ja Ce OBE TEXHOJIOTHje YKIJbyde y PEIOBHE
panue 3anatke. HedopmaiiHo, y OKBUpY jeTHE OpTaHU3alMOHE jJEMHUIIE OHE CE€ KOPHCTE
y CBAaKOJHEBEHO] KOMYHHUKAIIMJU U capalibU, ald HBHUXOBO Kopulnheme HHje Moryhe y
KOHTAKTY Ca OCTaJIUM 3allOCIICHUMA jep UX OHM He KopucTe. Opranusaiiona KyiaTypa je
TaKBa JIa TIOACTUYE aKTUBHOCTH YHYTPAIIET MPETy3E€THUIITBA, AJIH j€ MEHAIMEHT CTHJI
TakaB Jla He WJe Ha PYKY Mpeny3eTHUIIMMA HHCUCTHPAmEM Ha CTPOTOM IPUIPKABAKY
OpraHM3allMOHUX TMpaBHja M TPONMHCA KOJU CIIyTaBajy MpPeNy3eTHUYKE aKTHUBHOCTH.
Youene cy morpebe KOpHUCHUKA Be3aHE 3a MPOMEHE Y IMpOLEeCy YUTama, U y TOKY je

MpoOHHU MeproJ KopulThemha YnTaya eIeKTPOHCKUX KIHHUTa.
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Bbuoauoreka 6

Harym nocere 6ubauorenn: 26. okrodap 2011.
bpoj nHTEpBjyrcaHUX 3aMOCICHUX: 3

Bpoj 3anocnenux ca kojuMa je 00aBJbEH J0AaTHU pa3roBop: 1

PasroBop je 006aB/beH ca IUPEKTOPOM, PYKOBOJIMOIIEM OpraHMU3alMOHE JeTUHUIE U
JeOHUM TIpeny3eTHHM 3amocieHuM. [lo 3aBplIeTKy CTPYKTypUpaHOr pa3roBopa,

00aBJbEH j€ JOaTHHU Pa3roBOp ca PyKOBOIMOIIEM OPraHH3alMOHE jeANHUIIC.

[maBHa 3amakama M 3aKJbydlld: YoueHa je YCIellHAa HMIUIEMEHTalldja KOHLEeNTa
[Tpenysehe 2.0 y menoj 6ubaroTey, Kao U €JIEMEHTH KOjU yKa3yjy Ha IPUMEHY HOBE
napagurMe capaamke |y TpakCH. 3arocClieHM aKTHBHO —YYECTBY]Y Y MHOTHM
AKTUBHOCTMMAa MEHAIMEHTa, HAPOYMTO IUIAHUPay U KOHTPOJIU, TIPE CBETa MyTeM BUKU
TEXHOJIOTHj€ KOja je jeAMHCTBEHa Iatdopma 3a Leldy OpraHu3ainjy, a koja omoryhasa
npeJiaramkbe HOBUX MHUIM]aTHBA, aJld TPAHCIIAPEHTHO 00jaBJbUBaKkE PAJHUX pe3yiITara,
OpraHW3allMOHUX jeJIWHUIIA W TIOje[WHAIa, KAa0 W FHUXOBY KOHTPOJY OJf CTpaHe
MeHalIMeHTa U 3anociieHux. Hose TexHonoruje u ypehaju ce eBanyupajy, ondoanujy wiu
yCBajajy y MpOIleCy OJJIyuyHMBama y KOME IOCTOj€ jacHa MpaBWiia O AY>KHOCTHMA U
OJITOBOPHOCTHMA, aly M TMojena mociaa wu3Mehly MeHayMeHTa U 3aloCJICHHUX.
Opranu3zanuoHa KyaTypa je mpuiaroheHa mnpeny3eTHUINTBY. KomyHukanuja ca
KOPUCHHIIMMA CE€ OJIBHja MPETEeKHO MyTeM cepBuca bubnuoreka 2.0, a y KOMyHUKalUjH
ca OCTallMM TpylaMa 3auHTEPECOBAaHUM 3a IMOCIOBamke OMOIMOTEKe, Ha MpUMEp
cHabneBaunMa, akTUBHO ce Kopucte Bebd 2.0 texnonruje. [Ipomene Be3aHe 3a mpoiiec
yuTamka MaXJbUBO C€ Ipare M UMIUIEMEHTHpaHa je mnpoOHa Bep3uja codTBepa 3a
capailby IIpU YHTamky, a IOCTOje jacHe Mpoleaype 0 Kopuhemy YhTada eIeKTPOHCKHX
KIbUra, Kako OHMX OWMOMMOTEUKHX, TaKO U KOPHUCHUYKUX, KOJU MOTYy Ja Ipey3umajy
caapkaje ¢oHma Oubnmmoreke Ha cBoje ypehaje. Kao mmaBHu (aktopu ycmexa cBU
UCIIUTAaHUIM OLEHY]y N00py capaimy MEHallMEHTa M 3alocieHuX, oJronapajyhy
OpraHU3aIllMOHy KYATYPY M MEHAMEHT CTWJI, Ka0 ¥ TIOACTHUIA] W IOAPUIKY IEJIOT

KOJICKTHBA 332 aKTUBHOCTH YHYTPAIIET IPETY3€THHUILTBA.
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Bbuoauorexka 7

Harym nocere 6ubauorenn: 30 . janyap 2012.
bpoj uHTEpBjyHCcaHUX 3aMOCICHHX: 5

Bpoj 3anocnenunx ca kojuMa je 00aBJbEH J0IaTHH Pa3roBop: 3

PasroBop je 00aBbeH ca JUPEKTOPOM, BAa PYKOBOIMOILIA OPraHU3alMOHUX jeIMHUIIA,
JeOHUM MPEeIy3eTHUM 3al0CICHUM | jOII JeIHUM 3ar0CICHUM U3 IpyTre OpraHu3alnuoHe
jenunune. [To 3aBpuIeTKy CTPYKTYpHUPaHOT Pa3roBopa, 00aBJHEH j€ TOJAaTHU Pa3roBOp ca

00a 3arociieHa 1 jeTHUM PYKOBOJIMOIIEM OpPTraHU3alUOHE jSTUHUIIC.

['maBHa 3amakama M 3aKJby4lU: YOUCHE CYy aKTHBHOCTH YHYTPALIbEr MPEIy3eTHUIITBA,
ka0 u kopuinheme Bed 2.0 TexHONOrHja y MOCIOBHE CBpXE. YOUCHO j& IMOCTOjamhe
ceppuca bubmuoreka 2.0. Jlyroromumima Jioma MarepujaliHa CHUTyalldja Koja ce
oflpakaBa M Ha MaTE€pHjajHO CTamkbe 3aIOCICHHX PE3YATHpaja jeé CTBapameM BHIIE
CYOKYNTypa Be3aHUX 3a Pa3IMUUTEe OpraHU3alMoHe jenuHuIe. HajBuile pykoBOaCTBO
OubimoTeke Naje akKTUBHY MOAPIIKY aKTHBHOCTHMA TpPEAy3eTHHKA, ald HE CIPOBOIH
Mepe 3a Kpeupame JeIMHCTBEHE OpraHu3aione KyaType Beh ¢hokyc moapiike ycMepana
Ha OHE OpPTraHW3aIMOHE JeJIMHMIIE T1I€ UMa aKTUBHOCTH YHYTPAIIbET MPeay3eTHHUILITBA.
Crora nponec npumene konuenta Ilpenysehe 2.0 Huje oOyxBaTno Lery OUOIMOTEKY,
Beh je ycmemrHo peajaM3oBaH caMoO y JBE OopraHu3alnuoHe jeaunuiie. OBaj mpolec ce
OJIBMja y LIMKJIyCUMa MpUMeHa cTajHo HOBUX Beb 2.0 TexHosormuja, momro y3 cTajaHy
MOAPIIKY HAjBUIIET PYKOBOACTBA IMPEIY3€THUIM TOKYIIaBajy Ja KOJere M3 OCTaIuX
OpPraHM3allMOHMX jEeAMHUIIA HAaroBOpe Ha WHTCH3UBHH]Y Capajmy UKINYHUM
MOKYIIIajUMa BE€3aHUM 3a MPUMEHY CBe 0OJbUX TEXHOJIOIIKHUX periema. OBle youaBaMo
BAXHOCT TIOAPIIKE HAJBHINET PYKOBOACTBA W Capallke ca YHYTPaIlmbHM
NpeAy3eTHUIINMA, aTH MOXXEMO BUJICTH M NPUMEpP KaKO Pa3IMYUTH OOJUIM TOAPIIKE
HajBUILEI PYKOBOJACTBA MOTY JIOBECTH JO pa3IUUUTHX pe3yaTara Impolieca
umIuieMenTanuje konuenrta [Ipenysehe 2.0 y 6ubnuoreru. [Ipomene Bezane 3a nporece
YUTamka HUCY yOUeHE KOJI KOPHCHHKA, MPETIOCTaBKa j€ Nla je y THTalky peTaTHBHH

OTIIITH HEJIOCTAaTaK MaTepHjaTHUX CPEICTaBa 3a KylmoBUHY ypehaja.
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Bbuoauoreka 8

Harym nocere 6ubauorenn: 22. mapt 2012.
bpoj nnTepBjyricaHux 3anocieHux: 4

Bpoj 3anocnenux ca kojuMa je 00aBJbEH JOAATHU Pa3roBOp: 2

PasroBop je 06aBsbeH ca TUPEKTOPOM, PYKOBOJIUOLIEM OpraHU3allMOHE JeTUHUIIE U JIBOjE
3anocieHux. [1o 3aBpiIeTKy CTpYKTypUpaHOT pa3roBopa, 00aBJbEH je 10IaTHU Pa3roBOp

ca MCTHX JIBOj€ 3allOCJICHUX.

['maBHa 3anakama M 3aKJbyUlld: YOUEHE Cy aKTUBHOCTH YHYTpAIIHkhET MPeay3eTHUIITBA
u npumene Beb6 2.0 texHonoruja y okBupuma konuenta [Ipexysehe 2.0 u bubnuorexa
2.0. HajBuie pyKOBOACTBO HHj€ MHOTO 3aWHTEPECOBAHO 332 aKTHBHOCTH 3aIIOCICHUX Y
CMUCITy MHHIIMjaTUBA 32 YBOlEHe HOBUX TEXHOJIOTH]ja, TAKO Ja MAKO MOCTOJU IOAPIIKA
OTepaTUBHOI MEHAIIMEHTa HUje AOUUIO0 10 npumeHe konuenta [Ipemysehe 2.0 y uemnoj
Ooubnunoreny, Beh camMo y jeOHO] OpraHM3AIMOHO] JEOUHHIM. YOUeHa je Kejba
3arociIeHNX U3 APYruX OpraHU3allMOHMX jeIMHUIIA J1a IPUXBAaTe HOBE TEXHOJOTH]E jep
pasymejy TpeIHOCTH HUXOBOT Kopulllhema, ajli je MCKa3aH W CTaB Ja HUje moryhe
JIYrOpOYHO TIapaJIeTHO KOPUCTHTH JIBa CHCTEMa KOMYHHUKAIlMje W capajame, OHaj
TpaJUIMOHAIHU U HOBM Yy OkBUpY KoHuenTta [Ipernysehe 2.0. M3ocranak moxpiike He
JIOBOJM JI0 MOTHBAIMje 3allOCICHUX IO OBOM IUTamy, a Kako Ccy pajHH mpouecu Beh
paZHO WHTEH3WBHU M KAaKO je OpraHu3aloHa KYJITypa TakBa Jga ce (oKychpa Ha
pe3yAarare paja, He 0CTaje MHOTO MeCTa 3a €KCIIEPUMEHTE, YKOJIMKO 3all0CJIEHU HEMajy
npeay3eTHHYKE KapaKTepUCTHKe. YOo4aBaMO Ja MaKo OpraHM3aloHa KyIATypa MOXe
OMTH TOJACTHIIAjHA 3a MpPEIy3eTHUYKE aKTMBHOCTH, M IMOpENA MOAPIIKE ONEPaTUBHOT
MEHaIIMEHTa, He JI0JIa3u 110 MyHUX pe3ynrara npuMene konrenta [Ipemxysehe 2.0, jep
M30CTaje aKTUBHA MOJPIUIKA U YKJbYUMBAmbE€ HajBHUILEr PYKOBOJCTBA, a MPUMETAH j€ U
M30CTaHAaK aKTUBHOCTU Koje Je(pHUHMIIY TOK NMpoMeHa y 6ubimorenu, a koje Tpeba aa
NOTEKHY OJI HajBUIIEr PYKOBOJCTBa. lIpomeHe Be3aHe 3a Mpolec YHUTama Cy jacHO
yOuJbMBE KOJ KOPHCHUKA, OMOIMOTEKa IMoJla TOIMHE KOPUCTH MUJIOT IpoTrpaM yrmotpebde

ypebhaja 3a ynTame eJIeKTPOHCKUX KIbHUTa U IPBU YTHUCIIH 3aMIOCJICHUX Cy MMO3UTHBHHU.

401



Bbuoauoreka 9

Harym nocere 6ubauorenn: 22. maj 2012.
bpoj nnTepBjyricaHux 3anocieHux: 4

Bpoj 3anocnenux ca kojuMa je 00aBJbEH J0AaTHU pa3roBop: 1

PasroBop je o00aBbeH ca JUPEKTOPOM, 3aMEHHKOM JIUPEKTOpa, PYKOBOIUOIIEM
OpraHM3aIiOHe jeAMHUIIE U jeIHUM 3amociieHuM. [lo 3aBpiieTky CTPYyKTypUpaHOT

pasroBopa, 00aBJbEH je JOJAaTHU Pa3roBOP ca PYKOBOAHMOIIEM OPTaHU3AIMOHE jeIUHUIIE.

[nmaBHa 3amaxawma W 3akbyduu: Hucy yodeHe aKTUBHOCTH — yHYTpAIIHbEr
Hpeay3eTHUIITBA, Kao HU npuMeHa Beb 2.0 TexHosoruja y nocioBHe cBpxe. YoueHa je
BpJIO orpaHnueHa npumeHa Beb 2.0 TexHonoruja 3a KOMyHHKaNKjy ca KOPUCHAIIUMA, U
TO Kao jeHOCMEPHOT CpEeACTBa KOMYHHUKAIMje KOje MPEHOCH cajipikaje ca MHTepHET
npe3eHranuje Oubnauoreke. OpraHu3aluMoHa KylITypa arcCoidyTHO HE TOronyje
AaKTUBHOCTHUMA YHYTpAlLIber Ipeay3eTHUIITBA, HajBUIIE pPYKOBOACTBO M BehuHa
3arociIeHNX HeMa CBECT O MoTpedu mpomeHa. Bnana mpunnuHa KOH(Y3HMja OKO CBpXe
npumene Be6 2.0 texHonoruja y 6ubnuoreny. AKTUBHOCTH KOj€ c€ MOTY OIHMCaru Kao
3a4eTak MPOMEHA CE€ OJHOCE Ha TOACTHUIAEkE JTOKUBOTHOT 00pa3oBama 3allOCICHUX H
CaMOCTAJIHOT y4Y€la KOje CE CIpPOBOAEC Yy JE€AHO] OpraHu3anuoHoj jeauHunu. Kop
yyTajala HUCY YOUeHE HOBe IMoTpeOe M OueKHBama BE3aHa 3a IpoLeC 4YuTama, a
no3HaBame ypehaja 3a ynTame €JIeKTPOHCKHUX KIbUTa MOCTOJU HAa TEOPUJCKOM HHUBOY,
Moce0eHO Yy OpraHM3aIlMOHO] JeIUHUIIM Y KOjO] PYKOBOAMJIAI] MHCUCTHPA HA JOJATHOM

CAYKOBAaKY 3aIl10CIICHUX.
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Bbuoauorexka 10

Harym nocere 6ubauorenn: 30 jyn. 2012.
Bpoj nunTepBjyncanux 3amocueHux: 5

Bpoj 3anocnenux ca kojuMa je 00aBJbEH JOAaTHU Pa3roBop: 3

Pa3roBop je 00aBjbeH ca 3aMEHUKOM IMPEKTOpa, JABAa PYKOBOIUOLA OPraHU3aHOHHX
jenMHMIA, W JBOje 3allOCIEHHX W3 JBE OpraHu3anuoHe jeaunuie. [lo 3aBpmieTky
CTPYKTYPHUPAHOT pa3roBopa, 00aBJbEH j€ IONAaTHU pasroBop ca 00a pyKOBOAMOLA

OpPraHU3aIMOHUX JeIUHUIIA U JETHUM 3aI0CICHUM.

[maBHa 3amakama M 3aKJbydld: YOUEHO j€ TOCTOjabe€ AKTUBHOCTH YHYTPAIIHbEr
MPEIy3eTHHINTBA, Kao 1 mpuMeHa Beb 2.0 TexHomornja y mocjioBHE cBpXe. YOUCHO je U
nocrojame ceppuca bubmmoreka 2.0. [Togpmika HajBuIIer pyKOBOACTBAa aKTUBHOCTUMA
YHYTpaIIbEr Npeay3eTHUIITBA je MPEeBacXOJHO MAacHBHA, MaJa jeé y HpOIIOCTH OHII0
HEKOJIMKO TMpUMepa aKTUBHE NOJpIIKE, Kao IUTO j€ YK/byUyHMBame Y KopHIheme
TEXHOJIOTH]a, aJIi TO HUje CUCTEMaTUYHO U JocieaHo crpoBoheHo. Pasnuka y npumenu
Be6 2.0 TexHONOrMja y pa3iuyuTUM OpPraHU3allMOHUM jeMHHLIaMa IIOCTOJU U BPJIO je
BuAHA. JloK ce y jeZIHOj OHE KOPUCTE y BEJIMKO] MEpU Y JpyruMa To HUje cily4aj, Beh je
KopuiIheme CHOopajiyHO W BE3aHO 3a JIMYHE KOHTAKTE 3alloClIEHUX Ca OHUMa U3
OpraHU3aIMOHE jeANHHIIE y KO0jO] je Kopuiiheme parupeno. OnepaTiBHA MEHAIMEHT
ca cUMIlaTHjama Ijiela Ha Kopuilheme HOBUX TEXHOJIOTHja M y3WMa Bulle ydemrha y
CTBapamy cajpkaja moMohy OBHX TEXHOJOIMja OJf HajBHILIET PYKOBOJCTBa. ITaBHa
npernpeka mnpoiecy umiieMenrtanyje konuenta [Ipexysehe 2.0 y nienoj 6ubnuorenu cy
OpraHM3alliOHa MpaBuja U MPOIUCU KOjU C€ TEUIKO Memajy, a Koju oHemoryhamajy
CI000/IHY TIpepacmojieNly pecypca y OkBupy OumoOmmorexe. Kama ce Ha oBO 1oma
MEHAIMEHT CTUJI KOjU HUje MPeAy3eTHUYKHU, OJHOCHO KOJUM Ce He Mpey3uMajy pH3HIIH,
OHJIa je BUJAaH HEJ0CTaTaK pecypca, He caMo 3a yBoheme HOBHUX TEXHOJOrHja, Beh u 3a
onpkaBame mocrojehux cepsuca bubmmoreka 2.0. Ilocturaytu crenen npuMene BeO
2.0 TexHoNIOTHMja ]j€ OCTBapeH 3axBajbyjyhM  aKTHMBHOCTHMA  YHYTpPAlllEr

NpeAy3eTHUIITBA W PEJaTUBHO BEJIMKO] TMOJAPLIINM KOja TOCTOJH y peloBHMa

403



ONEPATUBHOI MEHAIIMEHTA. YOU€HE Cy NpPOMEHE HaBUKAa W OUYEKHBamka KOPHCHHUKA
BE3aHE 3a MPOIEC YMTama, Ka0 W 3aXTEeBU KOPHCHUKA 32 IpOMeHama y Oubmuoreru
BE3aHMUM 3a TO, aJId J0 Cajla OCUM MHTEPHOI pa3Marpama MOryhHOCTH y OKBUPY jelHE
OpraHM3aliOHe jeAMHUIIE HUCY Mpey3eTH Kopaluu Ja Ou ce OBO MNUTame I0Yeso

peliaBary.
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7 Pe3yararu Tpehe ¢asze ucrpaxuBama

Bbuboanorexa 1

Jarym ycnoctaBibama npse MatepreT komynukanuje: 20. anpun 2011.
Harym nocnenmwe MHTEpHET KOMyHUKanuje: 6. Mmapt 2012.
bpoj pazMemeHux nopyka eaeKTpoOHCKOM MOIITOM: 6

Bpoj aynno-Buzaeo pasroBopa myrem cepBuca Ckajim: 2

JlonaTtHa 3anmaxkama ¥ Hajla3u: Y pa3roBopuMa U IMPEnuciy ca 3aloCcIeHUMa 3aKJby4eHO
je Jla cy UCTpaKMBame U Pa3roBOPH KOj€ je ayTop MMao Ca MEHAIMEHTOM IMOOYyIniIu
M3BECHO MHTEPECOBAIE 32 TEMY M Ja Cy HalpaBJbEHU TNPEIMMUHAPHHU TUTAHOBH 32
npomupene (yHKIMOHATHOCTH cepBuca bubmmoreka 2.0 u mporec IIaHUpama
npumene Be6 2.0 TexHonorMja y MOCIOBHE CBpXE y LeJ0j OMOIMOTEIM, amu ce
JIYropoyHuM InpahemeM cuTyalnyje 3ak/bydymsio Aa je MOJpIIKA HajBUILEr PYKOBOJICTBA
Ha JY)XH POK OIET M30CTajla Te Ja OBU IUIAHOBU HUCY JOBEIHM IO pe3yarara. Jour
JeTHOM je TOTBphHEeH NPBOOMTHU 3aKJbydaK Ja j€ MOAPIIKA HajBUILIET PYKOBOJCTBA
BaXHA 3a YCHEX HWHUIMjaTHBA YHYTpAIlker Mpely3eTHUINTBA U HMMIUIEMEHTallje

xonuenra [Ipexysehe 2.0 y uenoj 6ubnuorery.

Buoauorexa 2

Jlatym ycnocraBibama npBe MHTepHeT komyHukanuje: 11. jyn 2011.
Harym nocnenmwe HTepHeT koMmyHuKaryje: 7. Mmapt 2012.
bpoj pazMemeHux nopyka ereKTpoOHCKOM IMOIITOM: 8

bpoj aynuo-Buneo pasrosopa myrem cepBuca Ckajm: 0

JonartHa 3amaxkama U Hamasu: Jlyrorpajuum mnpahemeM youeH je W3BECTaH ycIex
I/IHI/II_[I/IjaTI/IBe MCHAIIMCHTA 3a INPOMCHY OpPraHHU3allMOHE KYITYpPE Yy BHAY OCHaXMBalka
jemHor Opoja 3amocieHUX M HEMTO OoraTHjux caapikaja cepBuca bubmmoteka 2.0.
[TocebHO je youeHa ynora JOKHBOTHOT y4U€Ha U CaMOCTaITHOT 00pa3oBama 3arcleHuX,

jep je 13 OBaKBUX MHUIIM]aTHBA U TIOTEKJIO MPOLUIMPUBAKHE TOMEHYTHX CEpBHUCA.
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Bbuoauoreka 3

Harym ycriocraBsbama npee HTepHeT komyHukamuje: 11. jyn 2011.
Harym nocnenme MaTepHeT komyHukanuje: 8 neremoap 2011.
Bpoj pasmemennx nopyka eaeKTpOHCKOM MOILITOM: 5

bpoj aynuo-Buzaeo pazroBopa nyrem ceppuca Ckajm: 0

JonarHa 3anakama u Hanasu: [loTBpheHu cy mpBOOWTHU YTHCUM M Halla3d, HUje OWII0
HOBHUX 3anaxama. Huje J0o1mwio 10 nmpomMeHa Ha MOoJby OpraHU3allMOHE KYATYpE, HHUCY
yOueHEe aKTUBHOCTU YHYTpallker Npeay3eTHHITBA. CTaBOBH 3allOCIEHHX Ce OJiaro
MEHajy, Mpe CBera Moj YTHIAjeM OKOJIMHE, Ka0 U y OJHOCY Ha MOTYNHOCTH IpHMEHE
Be6 2.0 TexHONOTHje YOIIITE, aJId OBO jOII HHUJjE JOBEJO JI0 Pa3MHUIILbamka 0 MOryhoj

MOCJIOBHO] MPUMEHH Y OUOIIMOTEIIH.

bubdaunoreka 4

Jlarym ycnioctaBibama npee MHTepHeT komyHukanuje: 12. centemOap 2011.
Harym nocnenmwe MHTepHeT koMyHuKanuje: 6. cenrembap 2012.
bpoj pazMemeHnx nopyka eJ1eKTpOHCKOM MomToM: 12

bpoj aynno-Buneo pasrosopa nyrem cepsuca Ckajm: 3

HonartHa 3anaxama 1 Hayasu: MckopuirheHo je Mpoay:KEeHO Tpajame UCTPaKMBama 1
ce carjena YTHUIQ) TMEpPCOHATHE MPOMEHE Y HajBHIEM PYKOBOJCTBY Ha TMIpoIece
npuMmene Be6 2.0 TexHoNOTHja U U3Tpail-e¢ HOBE MapagurMe capaime y Oubmmorekama.
VYouen je 3Hauaj msrpaljeHe opraHu3aIMOHE KYJIType U MOTYhHOCT Ja ce€ MEHalMEHT
CTHJI TPHWJIAroAM, IIOCJEe TOYETHOT HECHAJNaXema, moTpedamMa YHYTpamrmbhx
Mpeay3eTHUKA, Pajd MMOCTU3amka MITO O0JFUX MOCIOBHUX pe3ynrTara. [[pBoOuTHH Hama3u
U 3aKJby4lld MOTBpHEeHH cy M BepuduKoBaHU MpahemeM Mpolieca yBohema HHTEpHE

JIpYLITBEHE MpEXe, Kao J0AaTKa, a y KacHUjo] (pa3u 1 3aMeHe 3a BUKU TEXHOJIOTH]Y.
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bubauoreka 5

Harym ycriocraBsbama npee MHTepHeT komyHukamuje: 14. okrodap 2011.
Harym nocnenmwe MaTepHET KOMyHUKanuje: 8. jyim 2012,

Bpoj pasmemeHnx nopyka eIeKTpOHCKOM HOLITOM: 9

Bpoj aynno-Buzaeo pasroBopa myrem cepBuca Ckajim: 2

JlonaTHa 3anakarba W Halla3u: YOUCHA je€ HEraTMBHA TEHJCHIUja, y MPOILYKCHOM
BpPEMEHCKOM Mpahemy crama, y ofHOoCy Ha nmpuMeHy Beb 2.0 TexHoorHja y mocioBHe
cepxe. [lomTo je n3ocrana moapIKa HajBUIIET PYKOBOJICTBA, BPEMEHOM C€ SHTY3Hja3aM
3a KopHIIhelme OBHUX TEXHOJIOTHja CMamHO KOJ TOTOBO CBHX 3allOCJICHUX, Ta ce
Kopuiheme CBeJI0 Ha JIMYHY KOMYHUKAIIM]y HEKOJHMKO 3armociieHux. [loceOHo je youeH
TPEHYTaK KaJia je ONEpaTUBHU MEHAMEHT MPECTao Ja MpaTH cajpikaje Koje Kpeupajy
3aI0CJICHH, Ka0 KPUTWUYAaH 3a HEraruBaH TpeHja kKopumhema Bed 2.0 Texnomoruja y

IMOCJIOBHC CBPXC.

Bbuoauorexka 6

Jarym ycnocraBibama npse MHTepHeT komyHukanuje: 11. HoBemb6ap 2011.
Harym nocnenmwe MHTepHeT koMmyHuKanyje: 6. maj 2012.
bpoj pasMemeHnx nopyka eJIeKTpOHCKOM MOLITOM: 7

Bbpoj aynno-Buzaeo pasroBopa mytem ceppuca Ckajm: 1

JonatHa 3anaxama W Hanasu: CBU YOUEHH TPEHIOBU Cy IMOTBphEHH M 3aKIbyUlH
UCTPAKMBama ca TEPEHa MOKa3aJIn Cy € Ka0 KOH3UCTEHTHH Y 1Y>)KEM BPEMEHCKOM POKY.
Besa ynyTpammer nmpeny3eTHHINTBA U HUMILIeMeHTanuje koHuenta Ilpexysehe 2.0 je
MIOHOBO YOYEHa, Ka0 M BaXHOCT HMHHUIMJaTHBE 3allOCICHUX M peaKlhje HajBHUILIEr
PYKOBOJICTBA U Capa/iib€ OBE JBE Ipyle 3auHTEPECOBaHE 3a IMOCIIOBame OHOIMoTEeKe.
Kao wu3pa3 oBuX TeHJAEHIMja PETUCTPOBAHO j€ pPaHO HHTEpecoBame M mpaheme
(deHOMeHa MacOBHUX OTBOPEHHMX OHJIAJjH KypceBa, Kao U IJIAHOBU Jia CE€ OBaj] HOBU BUJI

Marepujana yBpcTu y Oubauoredku QoH/I.
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Bbuoauoreka 7

Harym ycniocraBsbama npee MHTepHeT komyHukamuje: 8. ¢pedyap 2012.
Harym nocnenme MaTepHET KOMyHUKanuje: 9. ceemobap 2012.
Bpoj pazmemeHnx nopyka eIeKTpOHCKOM HOIITOM: 7

bpoj aynuo-Buzaeo pasropopa nytem cepBuca Ckajm: 1

JonatHa 3amakamba M Halla3u: YOUYECHa je KOH3UCTEHTHOCT Haja3a HCTpaKMBamba Ha
TEpPEeHY ca JieTaJbuMa yOueHUM IyTeM BUPTyellHEe KoMyHHKamwuje. L{ukimaau oomuim
UCIIOJbaBakha YHYTPAIIKET MPEIy3eTHUIITBA HACTABJbEHH CY, C THM IITO j€ MOCIICABU
UKJITYC OMO Be3aH 3a IMOBUIICHO WHTEPECOBAE 3a TEMY OecCIIaTHE eAyKalldje U HOBE
IpyIITBEHE Mpexe 3a Jnebeme (otorpaduja. I[loTBpheHa je BaKHOCT TMOAPIIKE
HAQjBUIIET PYKOBOJACTBA, aJd W HEraTMBHA ylora Kojy wuma (parMeHTHpana

OpraHu3allioOHa KYITypa.

Bbuoauorexka 8

Jlarym ycnoctaBibama npBee MHTepHeT komyHukanuje: 3. anpui. 2012.
Harym nocnenmwe MHTepHeT komyHukanuje: 22. centembap 2012.
bpoj pazMemeHnx nopyka eJIeKTpOHCKOM IOLITOM: 8

bpoj aynuo-Buneo pazrosopa nyrem cepBuca Ckajm: 3

HonarHa 3anaxama 1 Hanasu: [loTBpheHa je ymora HajBUILIEr pyKOBOJCTBA Y HPOIECY
umIieMenTanyje konuenta Ipenysehe 2.0 y 6ubnuorery, ka0 U BaKHOCT capajmbe ca
Npeay3eTHUM 3amlocieHuMa. Y JIyroTpajHOM Iipolecy mnpahema, IOcie MNpOMEHe
TUpEeKTOpa OMONMOTeKe, youeHa je BaXXKHOCT MEHAaMeHT cTwia. JlubepamHuju
MEHAIMEHT CTWJI, Ka0 U caM IOKYIaj /1a ce TMOjeAHOCTaBe OpraHMU3allMOHa MpaBUia U
IPOMNKCH JOBEIH Cy A0 MO3UTHBHOI ITOMaKa, Kako y OOMMY M KBAJIUTETY aKTHBHCOTHU
YHYTpaIlller IPeIy3eTHUILTBA, Tako U y mupewy Kopuinhewma Beb 2.0 TexHonoruja Ha

3armocieHe y CBUM OpPraHU3aIMOHUM JeTMHUIIaMa OnOIOTEKe.
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Bbuoauoreka 9

Harym ycrioctaBibama npee MHTepHeT komyHuKamuje: 9. jyn 2012,
Harym nocnenme MaTepHET KOMyHUKanuje: 22. centembap 2012.
Bpoj pasmMemeHnx nopyka eIeKTpOHCKOM HOLITOM: 4

bpoj aynuo-Buzaeo pazroBopa nyrem ceppuca Ckajm: 0

Jonarna 3anaxawa u Hanasu: lloTBpheHu cy Hanasu ucTpaxuBamba Ha TEPEHY.
HemnoBosbHa opraHuszanyoHa KyiaTypa, MEHAlMEHT CTWJI M IpaBWja M IPOIUCU
OpraHu3alyje HacTaBWJIM Cy Ja YUHE TOTBO HEeMOryhuMm OOHMHHje aKTUBHOCTH
VHYTpallllbel MPEeNy3eTHUIITBA, Ma je u3ocrtana u npumeHa Beb6 2.0 TexHomoruja y
MIOCJIOBHE CBpXE. YOUCH j€ HACTaBaK MO3UTHBHUX PE3yJTara CaMOCTAIHOT 00pa3oBama
U JIOKMBOTHOT y4€Hha 3allCOJICHUX Ha KOME jeé MHCHCTHUPAO JIe0 MEHAIMEHTa, IITO je

JIOBEJIO 10 MHUIIM]jaTUBE 3a YBoheme npBor cepBuca bubnuoreka 2.0.

Buoauorexka 10

Harym ycniocraBibama npee HTepHET koMmyHUKatuje: 6. jym 2012,
Harym nocnenmwe MHTepHeT komyHukanuje: 22. centembap 2012.
bpoj pazMemeHNX mopyka e1eKTPOHCKOM MOIIToM: 4

Bbpoj aynno-Buzaeo pasroBopa mytem ceppuca Ckajm: 1

JonarHa 3anaxama u Hanasu: TpenzoBu y xopumhewy Bed 2.0 TexHomoruja youeHu
TOKOM HCTpaXMBama Ha TEPEHY Cy MOTBpPhEHH Yy BUPTYEIHO] KOMYHHMKALUjU. YIIHCAHE
pa3iuke y creneHy kopumihema Bed 2.0 TexHonoruja y MOCIOBHE CBpXe, H3Mehy
3aMOCTICHUX Y PA3JIMYUTUM OPTaHMW3ANMOHUM jEeMHHIIAMa Cy TOTBPHEHU y MpaKCH, a
ylora MeHalMEHTa M OpraHM3alMOHMX MpaBWIa M Mpomuca y Mpolecy
umIuieMeHnrtangje kKoumenrta Ilpemyzehe 2.0 y Oubnuorenn je W OBUM IyTeM

BEepU(PHUKOBaHA.
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A8 bubauoreka 2.0 y Cpouju - noganu

Y O0BOM J0AaTKy JajeMo Tpernies CBUX IojaTaka NPUKYIUbEHUX ITyTeM
WNutepuera o 162 Oubmmoreke y CpOuju. 300r jacHHWjer mperieaa IoaaTKe
npeacTaB/baMo y Tpu Tabene. Y tabenu 11 Hamasze ce ommTu mojamu O OMOIUOTEIH,
Kao M IMOJalM O aKTUBHOCTHMA OMOMMOTEKEe myTeM ApymTBeHe Mmpexe dejcoyk. Y
tabenu 12 Hajase ce mopamy o ocTaauM ceppucuMa bubnmoreka 2.0 u Apyru nopamnu
BE3aHHM 3a HEKE acIeKTe MpecTaBibama Onbimoreke Ha UHTepHEeTY, oK ce y Tabenu 13

Hasase peneBanTHe MHTepHET anpece.
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Tabena 11 Onwmu nooayu o bubruomeyu u akmusrcomu Ha Pejcoyxy

Bubnuoteka OnmtrHa HNurepn | I'pemika y peructpy Beza ka @b 6poj Bpoj mocroBa | mepuon OCHOBaHa
WK Tpaj eT HOC ¥ UMe Koje HocH | ApymTBeHuM | momagama | u bpoj
npe3eHT | OubnmoTeka Mpexama ca ITOCTOBA
anuja Wnrepuer PA3THMYUTHX
Mpe3eHTalHje on UntepHer
MIPE3EHTIIN]E

1. | Hapomna Beorpan na - o, Jy 6897 40,5 2 Mecena 8.
oubmmoTeka thebpyap
CpOuje 2013.

2. | bubnuoreka Hosu Can na - He, uma O 3166 0 ayToMaTcku | -
Marune cupcke reHepucana

jaBHa Tpyma

3. | YuuBep3uterck | beorpan na Csero3zap Mapkosuh | @, T, Jy,I1u, 9420 40, 28 3 mecena 11. mapt
a bubnmmoreka JIn, ®Oc¢ 2014.

4. | Bubaunoreka beorpan na - O, T, Jy,®m, 7524 40, 10 2 Mmecena 4. janyap
rpaga beorpaga JIn 2010.

MaruuHe OMOIMOTEKe, CIIMCAK Ipey3eT ca ajgpece https://www.nb.rs/for librarians/directory.php

5. | Haponna Bbop na - He, nma © 690 20,5 2 mecena 28.
onoIMoTeKa nernemoap
bop 2012.

6. | Maruuna BaseBo na Jbybomup He, nma © 746 20, 17 2 Hezebe 9.
OoubnuoTeka Henanosuh (hebpyap
"Jbybomup 2012.
Henanosuh"

7. | Haponna Bpame na Bbopa CrankoBuh ) 1782 20,5 6 mecenn 17.
oubmmoTeka aBrycra
"Bopa 2012
CrankoBuh"
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Matuyna
OnoIMoTeKa
"CseTo3ap
Mapxkosuh"

3ajeuap

HE

Caetozap Mapkosuh,
JlaTv JIUHK HE pajan

HE

I'pancka
HapoJHa
oubmmoTeka
"YKapko
3pemanun"

3pemaHnH

aa

Kapxko 3pemanun

D,T,Jy

[Mpodun
4829

3akJpyyaH,
40 anbyma

10.

Haponna
O6ubanoTeKa
"JoBaH
ITorrosuh"

Kukunma

aa

Josau [Tonosuh

4368

20, 10

1 Mmecen

2011.

11.

Haponna
oubmmoTeka
"Byk Kapaguh"

Kparyjesaig

aa

Byk Kapanuh

@, Jy, Buku

7064

20,5

[Be Henesbe

23. aBrycT
2011.

12.

Haponna
oubmmoTeka
"Credan
IIpBoBeHuanu"

Kpasmeso

aa

Credan
IIpBoBeHUaHU

1832

20,2

2 Mmecena

26. janyap
2012.

13.

Haponna
ouobimoreka
Kpymenarg

Kpymesan

Ja

O, T, T+

1819

20, 18

JIBe Henebe

26. Mapt
2013.

14.

Haponna
OouobamoTeKa
"Pamoje
Jomanosuh"

JleckoBarg

Ja

Panoje lomanoBuh

HC
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15.

Hapomna Hum na CreBan Cpemar o 3407 20, 2 4 mecema 4.
OoubmoTeKa thebpyap
"CreBan 2010.
Cpemart

16.
I'pamcka Hosu Can na - D, Jy 4067 20,5 1 mecenn 27.
OoubmuoTeka y nereMoap
Hosowm Cany 2011.

17.
I'pancka ITangeBo Ia - D, T 3407 20,0 3 Mmecena 21.
oubmmoTeka HOBEMOAp
[TanueBo 2009

18.
Haponna [Mupor na - (0] 936 20,0 4 Meceria 26. anpun
OoubIMoTeKa 2011.
ITupor

19.
Haponna [loxapeBanr | ma Wnuja M. Ilerposuh | HE 0 0 - -
OoubImoTeKa
"Unuja M.
IlerpoBuh"

20.
Hapomna [Ipoxyrmbe na Pane paunan D, Jy 321 20,0 2 Mmecerna 2.
OoubnuoTeka HOBEeMOAap
"Pane 2010.
Hpaunan”

21.
Haponna Cwmenepeso | ma - He, nma © 4214 20,0 Tpu venesve | 18. maj
OoubnuoTeka 2011.
CMeznepeBo
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22.

I'pamcka Combop na Kapmo bujenuikn D, Jy 1345 20,0 2 Mecera 17.
oubmmoTeka jaHyapa
"Kapno 2014.
Bujemuikun"

23.
bubamoreka Cpemcka na I'muropwuje o 1264 20,0 1 mecenn 4.
"['muropuje MurtpoBuia Bozaposuh ¢hebdpyap
Bozaposuh" 2012.

24,
I'pancka Cy6otuma na - ) 1566 20, 10 Jenna 31.
onoIMoTeKa Heoesba OKTO0ap
Cyb6otuna 2011.

25.
Haponna Vxkuite na - (0] 1409 20, 15 1 mecen 3. MapT
OoubIMoTeKa 2010.
Vxkune

26.
I'pancka Yagax Ia Bmanucnas O, T, Jy, On 2243 20, 10 1 mecenn 6. aBryct
OuobIHoTeKa ITetkoBuh Jluc 2008.
"Bnanucnan
ITetkoBuh Jluc"

217.
BbubGnmmoreka [Ia6air Ia - o, Jy 6694 20, 6 2 Mecera 3.
madauka cenTemOap

2010.

OmnitrHCcKe OUOIHOTEKE

28.
Bubnuoteka Ana na Capgai ['abop o, Jy 482 20,0 2 Mecena 26.
"Capsam HOBeMOap
I"aGop" 2011.
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29.

Hapomna Anekcarmpo | Ja, 1 Hewma na HBC HE 0 0 - -
OoubmoTeKa BaIl CTpaHMI]
AnexcaHspoBa a
i
30.
Hapomna Anexcunarr | ma ITorpemnmao na HEC o 734 20, 2 4 mecema 18. mapt
OoubnmnoTeka 2014
Anexcunari
31.
OnutTuHcka AnmOyHap Ha, 1 Byx Kapagmh, Hvea | He, mva © 213 20 2 Mmecena 31 mapt
onoIMoTeKa ctpanur | Ha HBC 2011.
"Byk Kapayguh" a
32.
Haponna Anarud na - (0] 176 10 6 Mecenu 14.
oubmmoTeka (hebpyapa
Arnatun 2014.
33.
Haponna ApanhenoBa | ga Cgetu CaBa ) 6.887 20, 15 1 mecen 23.
ounodIMoTeKa I OKTO0ap
"Csetru Cana" 2012.
34.
Haponna Apube Ha, 1 ITorpemna anpeca Ha | He, uma @ 3.838 14 6 mecenu 19. maj
ouobimoreka ctpanuy | HBC 2010.
Apube a
35.
Haponna baOymanna | He - nma O 859 2 3 Mmecena Hosembap
OoubamoTeKa 2014.
BaOymauia
36.
Haponna bajuna HE Munomr Tpebumait - 0 0 - -
OubnmuoTeka Bamra
"Mujiorn
Tpebumar'
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37.

Hapomna barounna HE Byxk Kapanumh - 0 0 - -
oubmmoTeka
"Byk Kapaguh"

38.
Hapomna bau HE Byxk Kapanumh - 0 0 - -
oubmmoTeka
"Byk Kapaguh"

39.
Haponna Bbauka na Bespko IlerpoBuh He, uma @ 182 25,14 6 mecenu 9.jyH
oubmmoTeka [Tananka 2011.
"Bespko
ITerpoBuh"

40.
Haponna bauka na - D, T 954 20, 15 2 Mecela 27. jyn
oubmmoTeka Tomoma 2011.
bauka Tonona

41.
bubmmorteka bauxu HE Tedan Xomomna - 0 0 - -
"llredhan [eTposarg
Xomorna"

42.
Haponna Bbena [pkBa | e - - 0 0 - -
oubmmoTeka
bena [pkea

43.
Haponna bena na Byxk Kapayuh - 0 0 - -
oubmmoTeka [Tananka
"Byk Kapayguh"

44,
bubnuoreka beorpan Ja Munytun bojuh D, Jy 425 20,5 Be nemespe | 18. maj
"MunyTux 2011.
Bojuh"
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45,

Marngna
O6ubanoTeKa
"JoBan ['puuh
Mutenko"

beouun

Ha, 1
CTpaHMI]
a

JoBan ['punh
Murienko, HeMa Ha
HBC

46.

Haponna
oubnmoTeka
Beuej

beue;j

aa

1029

20,2

2 Mecela

30. Maj
2013.

47,

Haponna
O6ubaMoTeKa
"Paka
Hpaunan”

biame

HC

Paka J{paunan

48.

Haponna
OoubnmoTeka
“Janko
Beceaunosuh”

Boraruh

aa

Janko Becennnosuh,

Hema na HBC

He, uma @

Ipodumn,
853

3aKJby4aH

1. maj
2012

49,

Haponna
OoubmmoTeka
"Byk Kapaguh"

Bojuuk

HEC

Byk Kapanuh

50.

KyntypHo-
00pa3oBHA
LEeHTap
Bosbesan

bossenain

HEC

51.

Haponna
Ooubnmoreka
»XPHUCTO
Bores"

Bocunerpan

HEC

Xpucto bores
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52. | Haponna Bpyc HE - - 0 0 - -
OoubmmoTeka
Bpyc
53. | Haponna Byjanosarg HE 14. HoBeMOap - 0 0 - -
OoubmuoTeka
"14. HoBemObap"
54. | OnmtuHCcKa Bapsapun HE - - 0 0 - -
Ooubnuorexa
Bapgapun
55. | Bubaunoreka bena Ha, 1 Panoje lomanosuh He, uma © 1884 20 6 Mecenu 10. janyap
"Panoje [Mananka CTpaHHIL 2014.
Homanosuh" a
56. | Haponna Bemuko Ja Byxk Kapagwmh, nema | He, mvma © 2669, 663, | 20, 1, 3 Mmecera, 14.
oubmmoTeka I'pagumre Ha HBC MPETXOIHO | - - OKTO0ap
"Byk Kapayuh" U 1ajbe 2014.,
MOCTOj U 14
neremoap
2012. no
31.
OKTO0ap
2014.
57. | bubnunoreka Brnagumupry | ga Huma Artuh, HEje -, uma @ 1542 4 1 Hexema 29. janyap
"luma Atuh" | u JOCTYIIHA 2015.
58. | LenTap 3a Bragununa HE - - 0 0 - -
KYJITypHE Xan
JIeNIaTHOCTH,
TypH3aMm U
OoubnmmoTekapcT

BO OIIILITHHE
Bnagnmunna Xan
- bubnuoreka
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59. | Haponna Bnacorunne | na Hecanka o 894 20,0 6 merienu 15.
OoubmmoTeka MaxkcumoBuh aBrycra
"JlecaHka 2014.
MaxkcumoBuh"

60. | Haponna Bpbac na Hanuno Kum o 3.567 20,0 12 mecenu 18. janyap
OoubmuoTeka 2014.

" Nanuno Kumr"

61. | Haponna Bpmauka na Hp Hymran Paguh He, nema 0 0 - -
oubmmoreka bama
"Hp dyman
Paguh"

62.

I'pancka Bprmarg na - He, nema 0 0 - -
oubmmoTeka
Bpan

63.

Haponna lagun Xan | Ha, 1 Bpanko MubkoBuh - 0 0 - -
OoubImoTeKa CTpPaHUI]

“BbpaHko a

MusskoBuh”

64.

Haponna Tomy0arr Ha, 1 Besbko Jlyromeruh o 1.996 Behu Opoj - 3.
OoubmmoTeka CTpaHUI] TEKCTOBa thebpyap
"Bespko a 2014.
Jyromesuh"

65.
bubmmoreka Topmu na bpaha Hacracujeuh | He, @ 224 27 lBe veneme | 21. janyap
"bpaha Munanosarg 2015.
Hacracujesuh"

66.

Bubnuoreka I'yua Ja - o 76 20,2 12 mecenu 23.
OIIITHHE cenrembap
Jlyganu 2013.
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67.

Haponna
O6ubanoTeKa
"PecaBcka
mxkona'

JlecmoroBaig

Ha, 1
CTPaHUI
a

PecaBcka mikoda,
TIoTpelTHa ajpeca Ha
HBC

68.

Haponna
oubnmoTeka
"JleTko
ITetpoB"

JuMuTpOoBp
rpaj

aa

Hetxo Iletpos

770

20,5

3 Mecena

12.
OKTOOap
2011.

69.

Haponna
OoubImoTeKa
JoipeBar

Jlosseaig

aa

He, nema

70.

OnmruHcKa
HapoJHa
O6ubanoTeKa
"BeJpko
[TerpoBuh"

Kabasb

aa

Besko IlerpoBuh

264

20,2

12 mecenu

28. jyH
2013.

71.

Haponna
OouobamoTeKa
"IIpod. ap
AnexcaHmap
Hsuh"

Kabapu

Ha, 1
CTpaHMIL
a

Ipo¢. ap
Anexcannap Msuh

He, nma ©

204

20,10

4 Meceria

10. anmpun
2014.

72.

KyntypHo-
MIPOCBETHHU

ueHrap "JoBaH
[llepbanoBuh"-

Bubnnorexa

JKaryowuria

HEC

Josan lllepGanosuh
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73.

Bubnmoreka
"bpanko
Pagnyesuh"

Kurtnmre

aa

bpanko Paguaesuh

He, mHema

74.

Haponna
oubmmoTeka
XKuropaha

JKuropaha

55

YkynHO 2

20.
cerrreMoOap
2010.

75.

I'pancka
HapoIHa
oubmmoTeka
"Kapko
3pemanuH"

3pembaHuH

Ha

Kapxko 3pewanun

®, T, Iy

4289,

npodun

3aKJby4aH, 40
anOyma
CIIMKA

76.

bubanoreka
,,CBETHCIIaB
Bynosuh"

MBamuna

Ha, 1
CTpaHUI
a

Caetucnas Bynosuh,

Hema na HBC

He, nema

77.

Haponna
Ooubnmoreka

"Ip Bophe
Haromesuh"

Wubhuja

aa

Hp Bophe
Haromesuh

1337

20,5

2 Mmecena

6. janyap
2012.

78.

Cpricka
YUTAOHUIIA Y
Upury

Npwur

Jaa

He, nema

79.

Haponna
Ooubnmoreka
"Pagucias
Huxkyesuh"

Jaroguna

Jaa

Panucinas Hukuesuh

1190

20,0

2 Mecena

22.
jaHyapa
2012.
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80.

bubmmoreka Kammxa na Joxed Arumna o 1592, 15,0 12 meceru 9. janyap
"Joxxed Arnna" npodu 2013.
81.
Bbubaunoreka Knamoso Ia - () 653 20,5 1 mecenn 11.
LenTap 3a neremOpa
KYATYpY 2014.
Knanoso
82.
OnutTuHcka Kaunh He Hp Hparuima - 0 0 - -
oubmmoTeka Buromesuh
"Ip dparuma
Buromesuh"
83.
Haponna KwaxeBan | na Herom ) 1240 20, 10 2 Mmecena 6. jyn
oubmmoTeka 2011.
"Hberom" YHETH
BAXHUjH
nmorahaju
u3
ucropuje
oubmoTex
e 110 1860.
84.
OmmTrHcKa Kosaunna na - D 2740 1, TpH3Hja - -
OoubmmoTeka ca moprana
Kosaunma
85.
bubmmoreka KoBun na Byxk Kapanuh He, nma @ 2320, 20, 10 2 Mecena 4. jaryap
"Byk Kapaguh" mpoui 2012,
86.
Haponna Kocjepuh HE - - 0 0 - -
6ubnmoreka
Kocjepuh
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87.

bubanoreka Kouespena Ha, 1 Janko Becenunosuh | He, Hema 0 0 - -
"Jarko CTpaHMI]
Becenannosuh" a
88.
bubamoreka Kpynam na [Tonutuka, - 0 0 - -
"INonutnka"
HE paju
89.
Haponna Kyna na - (0] 419 15,13 12 meceuu 14. mapt
oubmmoreka 2013.
Kymna
90.
Haponna Kypmrymmuj | na - ) 1898, 20, 15 6 mecenu 21.
oubmmoreka a npodui thebpyap
Kypurymnja 2012.
91.
bubmmorteka Kyuero Ha. 1 Hukona Cuxumuh He, mema 0 0 - -
"Huxkoma ctpanul] | Makcum, HeMa Ha
Cuknmuh a HBC
Makcum"
92.
bubmmorteka JlazapeBan na Humurtpuje Tynosuh | @, T He pamu, 0 - -
" lumutpuje npenaszak
Tymosuh" ca
npodua
93.
OnmTuHcKa JlanoBo Ha, 1 Cinogo, He, nema 0 0 - -
oubImoTeKa CTpPaHUIY
"C10B0" a Hema Ha HBC
94.
I'pancka JlajkoBart na JlajkoBart o 2373 20,5 6 Mecenn 26.
OoubmmoTeka okTobpa
"JlajkoBary" 2009.
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95.

OmniTuHcKa JleOane Ha, 1 bpanko Pagmaesuh, He, nema 0 0 - -
OoubmoTeKa crpanur | Hema Ha HEC
"Bpanko a
Pagnyesuh"
96.
bubmmoreka Jlozuuma na ByxkoBor 3aBnuaja He, nma O, 1291 6 - 2014
ByxoBor JIBE CTPAHUIIC
3aBu4aja 1331 1 2014
97.
I'pancka Jbur na Jbur He, nema 0 0 - -
OoubnmMoTeka
"Jbur"
98.
Bubnmuoteka JbyGoBuja na Munosan [ummh o He pamu 0 - -
"MunoBad
Tnomh" 11 2 2010
99.
Haponna Majnannek | He - - 0 0 - -
OoubnuoTeka
Majnanmnex
100
bubanoreka Manu Ha, 17. centembap, He, uma @ 415 12,3 12 meceru 13.
"17. 3BOpPHHK uctekao | morpemHo Ha HBC (hebpyap
centemOap"” JIOMEH, 2013.
1
CTpPaHUIL
a
101
Bubnuoreka Mamu Uhomr | na - He, nema 0 0 - -
Masu Uhom
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102

bubamoreka Maio na Cp60spy0 MuTrh He, nema 0 0 - -
“Cpbospy6 Ilpuuhe
MuTnh*
103
OmmTHHCKA Menseha Ha, 1 ITerap IleTpoBuh He, nema 0 0 - -
OoubmoTeKa ctpanur | Bberom
“Ilerap a
[erpoBuh
Herom™”
104
Haponna Mepomuna | He - o, D 233 20 9 mecenu 1.
OoubnmuoTeka KpeaTUBHE neremoap
pajIMoHHIIE 392 20 8 Mecenu 2012.
12. jyu
2013
105
Bbubnuoteka Muonuna Ha, 1 Muosan [numuh He, nema 0 0 - -
"MunoBaH CTpaHuL]
[numh"” a
106
Haponna Herotun na Hocutej Hopakouh | @ 570 20, 8 Iect 27. anpun
oubmmoTeka HeJlesba 2010.
"locurej
Hosaxosuh"
107
Bubnuoreka Hoga Ha, e JoBan Tomuh -, HeMa 0 0 - -
"JoBan Tomuh" | Bapormn paau
108
Haponna HoBu beuej | He - Nma © 2106 3 - 2014
6ubnmoreka
Hosu beugj
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109

Haponna
Ooubnuorexa
"Bpanucnas
Hymuh"

Hosu
Kuexxenar

Ha, 1
CTPaHUI
a

bpanucnas Hymmh,

Hewma na HBC

He, nma ©

2360,
podwT

20

1 mecent

110

Haponna
OoubnmnoTeka
"Jlocurej
O6pagoBuh"

Hogu I1azap

aa

Hocurej Obpanosuh

1419,
npodun

20,0

9 mecenu

111

Haponna
oubmmoTeka
"Bmama
AxkceHTHjeBuh"

O6penoBail

aa

Bnaga Akcentujeuhi

1311

20, 10

2 Mmecena

19. jyn
20009.

112

OmmrTuacKa
HapojHa
onobimoreka

Omnoso

HEC

113

Haponna
ouobimoreka
"OceunHa"

Oceunna

Jaa

Oceunna

2017

20, 15

[Be Henesbe

23. janyap
2014.

114

Haponna
OouobamoTeKa
"Bpanko
Pagnuesuh"

Ouaru

Jaa

bpanxo Pagmdaesuh,
TIOTpeIllHa aJipeca Ha
HBC

HEMa

115

Bubnunoreka
"lp Buhentuje
Paxuh"

[Mapahun

Ja

Hp Buhenruje Pakuh

403

17 ykynHO

18. jyn
2013.
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116

Hapomna ITerponart na Dypa Jakmmh D, Jy 1134 20,19 Henermwy 1. janyap
OuoOIMoTeKa JlaHa 2012.
H’F)ypa
Jakmuh"
117
Hapomna Ilehuaim Ha, 1 He pagu - 0 0 - -
Ooubnuoreka y CTpaHUIY
ITehunnuma a
118
Haponna [Imapguire | He - - 0 0 - -
O6ubaMoTeKa
IImangumrre
119
Haponna IToxkera Ha, - He, nma © 1414 20, 20 1 mecenn 25. Mapt
O6ubaMoTeKa oJor 2010.
IToxera
120
bubnunoreka [Ipemeso HE Mexwmer Jycydu -, Ima @ (ma 1025 20 7 Mecenu 22.
«MexMeT AnGaHcKkoM) OKTO0ap
Jycydm» 2013..
121
I'pancka ITpu6oj Ha, 1 Hewma va HBC He, uma © 745 20 6 Mecenn 27. anpuin
onoIMoTeKa CTpaHUI] 2013.
a
122
Maruuna [Ipujenosse | ma Byxk Kapayuh @, Issu 0 0 - -
OoubamoTeKa
"Byk Kapayguh"
123
Bbubauoreka Paxam HE - - 0 0 - -
Jloma kyntype
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124

Haponna
OoubmoTeKa
"Panoje
Jomanosuh"

Paua

aa

Panoje Hdomanosuh,
Hema Ha HBC

He, nma ©

3723

0, mpebaueH
poduI -
BEJIMKH OPOj
CIIMKA

125

IlenTap 3a
KyITypY,
o0pa3oBame u
nH(pOpMHUCamHe
'Tpa/:[au" _
bubnuorteka

Pamka

aa

He panu

-, mma O

202,
npodui,
3aKJbydaH

0

126

Haponna
O6ubanoTeKa
"Ip MunoBan
Cnacuh"

PexoBarg

Ja

dp MunoBan
Cracuh, He pagn

-, mma O

254

20

JIBE HENEIBE

27.
HOBEMOAap
2014.

127

I'pancka

OoubmmoTeka
“Aranacuje
CrojkoBuh”

Pyma

aa

AraHnacuje
CrojkoBuhi

2829,
npodun

20,0

2 Mmecena

17. janyap
2011.

128

Pecascka
oubiMoreka

CeuiajHaig

Jaa

He, uma @

2493,
npodun

20,2

3 Mmecena

14.
nereMoap
2010.

129

Kyntypau
LEHTap -
Bbubauoreka
"Topaana
Tomoposuh"

CepJbur

Jaa

lopnana Tomoporuh,
rpemika Ha HBC

249

20,1

7 Mmecenu

29.
cenTemoOap
2010.
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130

Kyntypno
00pa30BHU

nenrap "Typ3o

Jlajom" -
I'pancka
Ooubnuorexa
CeHTta

Cenra

aa

He panu

-, ® (na
Maljapckom)

673

20,2

7 Mmeceuu

16.
OKTO0ap
2012 .

131

Haponna
onbimoreka

,,JoBaH Jyunh"

Ceuan

HE

JoBan lyuuh

132

Bubnuoreka
"Myxamen
Aomaruh"

Cjenunna

Ja

Myxamen Abnaruh,
rpeuika Ha HBC

) q)a 2
npoguia

1093
187

15. mapt
2013.,
2011.

133

YcraHnosa
Haponna
OoubImoTeKa

CmenepeBck
a [Tananka

Ha, 1
CTpaHUI]
a

He, Hema

134

Haponna
OoubnoTeka
"CreBan
Cpemart"

Coxobama

HEC

CreBan Cpemarl

135

Haponna
oubmmoTeka
CpOobpan

Cp6obpan

HEC

136

Haponna
Ooubnmoreka
"Bypa
Jakmuh"

Cprcka
Lpma

na

Bypa Jakmuh,
norpemrHo Ha HBC

526

20,12

6 Mecenu

12

(ebpyap
2013.

137

Haponna
O6ubamoTeka
"locurej
O6pagoBuh"

Crapa
ITazoBa

na

Hocutej O6panosuh

He, Hema
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138| bubnuoreka Cypaynuua | ga Panoje lomanoBuh o 706, 22 yKyIHO - 13.
"Pamoje npodui aprpui
JlomanoBuh" 2013.

139| bubnuoreka Temepun HE Cupmaun Kaposb -, uma @ 71 31 ykymHo 3 Mmecena 31.
"Cupman OKTO0ap
Kaposp" 2014.

140
Hapomna Turen na Crojan Tpymuh o 354 Behwu 0poj - 24. mapt
OoubnnoTeka TEKCTOBA, 2011.
"Crojan HEaKTUBHA
Tpymuh" on gebpyapa

2014.

141
bubnuoreka Tomomna Ja Panoje domanosuh, He, nma @ 614 20,5 2 Mecerna 16.
"Pamoje rpemika Ha HBC centemOap
JlomanoBuh" 2013.

142
Haponna Tprosumre | He Antonnje [lonoBuh | - 0 0 - -
oubmmoTeka
"AHTOHH]je
ITomosuh"

143
Haponna Tpcrennx Ja Jepumuja He, nema 0 0 - -
OoubmmoTeka
"Jepumuja”

144] Haponna TyTtun HE Hp Ejyn Mymmosuh - 0 0 - -
oubmmoTeka
»Ap Ejym
Mymosuh”

145| Haponna "huhesan HE - -, uma O, I'+ 1565 20 3 mecerna 6. janyap
6ubnmoreka 2014.
huhearn
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146| Haponna hymnpuja na Hyman Matuh He, © 4317, 20,10 Tpu veneme | 18.
OoubmmoTeka npedavyeH nereMoap
" Nyman ca 2014.
Matruh" npoduia npoun u3

2011
147 I'pancka Y6 Ha, 1 Boxunap Kuexxesuh, | He, uma @ 530 20, 18 1 mecent 8. aBrycr
OoubmoTeKa ctpanur | rpemka Ha HBC 2012.
"Boxumap a
Kuexeruh"

148| Haponna Ipua Tpasa | He Cectpe Crojanouh | - 0 0 - -
oubmmoTeka
"Cectpe
Crojanosuh"

149
bubmmorteka YajetnHa na Jby6uma P. Bennh He, nvma © 128 20, 12 [ecr 12. mapt
"JbyOuma P. Heoesba 2011.
hHennh"

150
Kyntypno Yoka na - He, nma @ (Ha | 1544, 20, 10 1 Henespy 22. Mapt
00pa3oBHA CPIICKOM U npodui 2013.
nenrap "Yoka" Mahapckom)
- OnbnmoTeka

151| Haponna Mwug na CumeoH ITunruesuh D, I'+ 445 20, 18 Tpu nana 27.
ounoIMoTeKa nernemoap
"CumeoH 2011.
[unruesnh”

Buckonikocne 6ubnmorexe
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152| VYausepsurerck | Hum Ia Huxoma Tecna () 3007 20, 16 JBe Heneme | 26.
a Oubmuoreka HOBEeMOap
Hukona Tecna 2010.
YHETH
3HauajHUj
u norahaju
on 1970.
153| Vuusepsurerck | Kparyjesar | nma - O, T 708 20, 15 3 Mmecerna 23.
a bubnuoreka y centembap
Kparyjesary 2011.
154
Hentpanna Hosu Can na - - 0 0 - -
OoubnmuoTeka
YHuBep3uTera
155
bubnuoreka beorpan zIa - T, o, Im, T+ | O 0 - -
Homa xyntype
CryneHTcKu
rpaj
156
Bubnuoreka beorpan na - - 0 0 - -
Cpricke
aKaziemMuje
HayKa U
YMETHOCTH
157
Bubnunoreka Beorpan Ha, 1 - - 0 0 - -
Cpricke CTpaHUI]
naTpujapimje a
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158

Bojna Bbeorpan Ha, 1
akazeMmuja CTpaHUI]
beorpan — a
Bubnnoteka

159
Bojuomennmma | beorpan Ha, 1
CKa aKkaJeMuja CTpaHHIL
- Onespeme 3a a
ONONMMOTEUKY 1
ApPXUBCKY
JeJIaTHOCT

160
bubnuoteka beorpan Ha, 1
Kpumunanuctu CTpaHuL]
YKO- a
TTOJTUIIH] CKE
aKajzieMuje

161
Merarpenn Beorpan Ha, 1
YHHUBEP3HUTET — CTpaHUI]
oubmmoTeka a

162
YHuBep3urer beorpan Ha, 1
CuHTUAYHYM - CTpaHHIL
OubIMOTEKA a
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Tabena 12 Cepsucu bubruomexa 2.0, Buxuneouja u opyeu nooayu

T Bpoj Youtube Hpyre Moryhnoct [pyru BU10oBU I'yrn | Bukunenuja | Eyponeana
nparuiana, | bpoj JIPYIITBEHE | KOMYHUKAIIM]€ | MHTEPKaTUBHOCTH, | Mara , TEJL,
6poj npaTuiana, | Mpexe ca yCTaHOBOM, | JIeJbE€H-E CTPAHHIIA apyre
TBUTOBA opoj MejII, Ha JPYIITBEHUM HaroMeHe

nperiena, bopmynap MpeKkaMa, aHKeTa,
Opoj 0poj
3arnuca, aHKETHPAHUX,
OCHOBaH Opojau mocera
1. | na 480, 0 100, HE Ia, 1a He, He, HE na na, cpricku | TEJI,
35.651, 50, u jom 11 Eypomneana
08.04.2008. jesnka
2. | He 0,0 HE HE Ila, He He, He, He HE Ia He
3. | ma 202, 329 98, 24927, | Iln, 252, Ia, 1a He, He, HE na Ha, cpricku | TEJI,
130, 151 nun u jour 7 Eyponeana
06.05.2009. | JIn, 88, jesnka
@c, 396,
2293
mocera
4. | na 1446, 437 | 7,2000,8, | ®n, 162 Ia, 1a na, He, He na Ha, cpricku | Eyponeana
09.12.2010. | potorpadu;j U
e bpaHIrycKH
JIn, 100
MaruuHe 6ubIMOTeKe, CMCAK npeyseT ca ajapece https://www.nb.rs/for librarians/directory.php
5. | He 0,0 He HE Ia, 1a He, He, HE na IIOMUILE CE | HE
ume
6. | He 0,0 HE HE Ia, He He, He, 7a 19.531 | ma He He
7. | He 0,0 HE HE na, 1a, He, He, He HE nomuibe ce | He
MeEJJT JUTUCTA nMe
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8. | He 0,0 HE HE HE, HE He, He, HE HE nomume ce | He
nMe
9. | Ha 16, 0 IToctoju, 0, | HE a, e [a, e, He a IIOMMILE CE | HE
0,0 nMe
10. | ue 0,0 HE HE a, e He, ne, He Ia [TocToju He
JIe0 TEKCTa
11.| He 0,0 21, 13.008, | Bukunemua | [a, He He, e, He Ia noMmumse ce | He
44, OoubIHoTEKE nMe
06.09.2011.
12.| ue 0,0 He HE Ia, 1a He, 1a, 356, He Ha nomume ce | He
nMe
13.| na 106, 1978 | ue I'+, 13, Ha, na He, ne, He na noMmumse ce | He
867 nMe
TpuKasa
14.| ge 0,0 HE HE Ia, He He, He, He HE Ha He
15.| He 0,0 HE HE Ia, 1a HE, He, HE na [TocToju He
pedeHuIa
16.| He 0,0 8, 1494, 12, | He Ha, He He, He, 7a 291.391 | ma nomume ce | He
26.12.2011. nMe
17.| a 315,172 HE HE Ha, na, HE, HE, HE Ia He He
MejJ1 IUCTa
18.| ue 0,0 HE HE na, 1a nma, na, 102, ge, Ha nomumse ce | He
TPEHYTHO 2 uMe
19.| ue 0,0 He HE na, He He, He, HE He nomume ce | He
nMe
20.| e 0,0 6,4732,51, | He Na, He He, ue, na, na Jla HE
01.08.2011. 122.243,
TPEHYTHO 5
21.| ue 0,0 HE HE Ila, He He, 1a, 669, He HE He He
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22.| He 0,0 49, 39.118, | He Ha, ve, SMS He, ne, He Ia noMumse ce | He
77, obaBeITema nMe
9.5.2012.
23.| e 0,0 HE HE Ia, na He, na, 145, e na Jla He
24.| He 0,0 HE HE Ia, He He, ne, He Ia a He
25.| He 0,0 HE HE Ia, He He, He, HE HE nomume ce | He
uMe
26.| Jla 376, 459 19, 38.808, | ®m, 55 Ha, na, RSS, HE, HE, HE Ia a Eyponeana
39, ¢dororpaduj | Onnaju
31.10.2008. | a nponajHa
KEbIDKApA,
dbopmymap 3a
NpEnopyKy
KIbUTa
27.| He 0,0 10, 2.273, HE Ha, na, RSS, Ha, moryhu na Ha HE
12, MejJI TucTa KOMEHTapH Ha
06.04.2012. CBaKoj CTpaHH, Ja
372, He, TPEHYTHO
5
OmnmruHCKe OUOIMOTEKE
28.| He 0,0 0, 289, 9, Skype Na, He He, e, e HE He He
17.10.2011.
29.| He 0,0 HE HE Ia, na na, He, ga, 1917 HE He He
30.| He 0,0 HE HE He, He He, He, He HE He He
31.| He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE He He
32.| He 0,0 HE HE Ia, na HE, HE, HE Jla He He
33.| He 0,0 HE HE Ja, He HE, HE, HE JHa He He
34.| He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE He He He
35.| He 0,0 HE HE He, He He, He, He He He He
36.| He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE He He He
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37.| He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE [TocToju He
JIe0 TEKCTa
38.| He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE He He
39.| He 0,0 HE HE He, ne He, 1a, 16, He HE He He
40.| na 135,174 HE HE na, 1a, Meji HE, HE, HE HE He He
JUCTa
41.| He 0,0 HE HE He, ne He, He, He HE He He
42.| He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE He He
43.| He 0,0 He HE He, ne J1a, ETUKETE O He He He
O6ubnmoTen Mory
J1a ce Jiene, He, He
44.| He 0,0 48, 29,868, | He 1a, He, MejIl J1a, KOMEHTapH na Ja He
191, JIMCTa CTpaHHuIla, HE, HE
06.12.2012.
45.| He 0,0 He HE He, ne He, He, HE He He He
46.| He 0,0 HE HE Ia, 1a na, He, He HE [TocToju He
JIe0 TEKCTa
47.| He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE He He
48.| He 0,0 HE HE He, He He, He, Aa, 19.425 | He He He
49.| He 0,0 HE HE He, ue HE, HE, HE HE He He
50.| He 0,0 HE HE He, He He, He, He HE He He
51.| He 0,0 He HE He, ne He, He, HE He nomMume ce | He
nMe
52.| He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE He He
53.| He 0,0 HE HE He, He He, He, He HE He He
54.| He 0,0 HE HE He, He He, He, He HE He He
55.| He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE He He
56.| He 0,0 HE HE J1a, He HE, HE, HE Ha nomume ce | Eyponeana
nMe
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57.| He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE He a He
58.| He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE He He He
59.| He 0,0 HE HE Ia, 1a He, He, 1a, 6.614, | He noMmumse ce | He
TPEHYTHO 1 uMme
60.| He 0,0 HE HE Ia, 1a Ia, He, He, a [TocToju He
TPEHYTHO 3 JI€0 TeKCTa
61.| He 0,0 HE HE He, na He, He, HE HE nomume ce | He
uMe
62.| He 0,0 HE HE Ia, He HE, HE, HE HE noMumse ce | He
uMe
63.| He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE He He
64.| He 0,0 HE HE He, ne HE, He, HE HE He He
65.| He 0,0 HE HE He, ne Ia, He, He, HE Jla He
TPEHYTHO 3
66.| 1a 72,7 HE @D, 10 He, na, PCC He, 1a, 17, na, HE He He
¢dotorpadu;j 185.436
a
67.| He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE He nomume ce | He
uMe
68.| He 0,0 3, 1146, 33, | e Ia, na na, He, He He noMumse ce | He
11.10.2011. uMme
69.| He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE He He He
70.| He 0,0 HE HE Ha, na HE, HE, HE He He He
71.| He 0,0 HE HE He, ne He, He, He He He He
72.| He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE He He He
73.| He 0,0 HE HE He, na He, He, 14, He He He
105.629
74.| He 0,0 HE HE He, He HE, HE, HE Ha He He
75.| na 16,0 0,0,0 He a, e [a, ue, He Ha nomume ce | He
uMme
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76.| He 0,0 HE HE He, ne He, ne, He He noMumse ce | He
nMe
77.| He 0,0 HE HE 1a, He, MejJ1 HE, HE, HE a noMmumse ce | He
JUCTa nMe
78.| He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE a He He
79.| na 74, 88 HE HE Na, He HE, HE, HE Jla Jla He
80.| He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE He He He
81.| He 0,0 HE HE Ha, na HE, HE, HE He noMmumse ce | He
nMe
82.| He 0,0 HE HE He, ne HE, He, HE He noMmumse ce | He
nMe
83.| He 0,0 HE HE He, na HE, He, HE He He He
84.| He 0,0 He HE Ha, e He, He, 1a, 4181 Ha nomume ce | He
uMe
85.| He 0,0 HE HE Na, na HE, HE, HE Jla He He
86.| He 0,0 HE HE He, ne HE, He, HE Ja He He
87.| He 0,0 HE HE He, ne HE, He, HE He noMmumse ce | He
nMe
88.| He 0,0 HE HE He, He He, He, He He He He
89.| He 0,0 HE HE Ha, na HE, HE, HE HE He He
90.| He 0,0 HE HE Ha, He He, He, 1a, 2038 HE nomume ce | He
nMe
91.| He 0,0 HE HE He, He He, He, He HE He He
92.| na 73,18 HE HE na, na, RSS He, ue, na, na [MocToju He
277.633 JIE0 TEKCTa
93.| He 0,0 HE HE He, He He, He, He HE [TocToju He
JIe0 TEKCTa
94.| He 0,0 HE HE Ha, He HE, HE, HE Ha Ha He
95.| He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE He He He
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96.| He 0,0 HE HE Ha, na HE, na, 57, He, HE He He
TPEHYTHO 1

97.| He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE noMmumse ce | He
nMe

98.| He 0,0 HE HE Ha, na HE, HE, HE a Crpanunay | He
u3paan

99.| He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE He He He

100 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE a He He

101 He 0,0 HE HE Na, He HE, HE, HE HE He He

102 He 0,0 HE HE a, e Jla, e, ne Ja noMmumse ce | He
nMe

103 He 0,0 HE HE He, ne HE, He, HE HE He He

104 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE He He

105 He 0,0 HE HE He, ne HE, He, HE HE He He

106 He 0,0 HE HE Na, He He, He, 1a, 1886 Jla He He

107/ He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE He Jla He

108 He 0,0 HE HE He, ne HE, He, HE HE [TocToju He
JIC0 TeKCTa

109 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE He He

110 He 0,0 1,240, 18, | ue Ha, na, Ha - e paau, He He He

28.11.2014. M€jJ1 JIMCTa HE | HE, He
paau

111 He 0,0 HE HE Ha, na He, ma, 13, He Ja nomume ce | He
nMe

112 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE He He He

113 He 0,0 HE HE Ha, He He, He, aa, 3507 JHa He He

114 He 0,0 HE HE He, He HE, HE, HE He nomume ce | He
nMe

115 He 0,0 HE HE HE, 1a HE, HE, HE a He He
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116 He 0,0 3,2701, 16, | He a, e HE, HE, HE He noMumse ce | He
11.03.2013. nMe
117 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE He He
118 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE He He
119 He 0,0 HE HE a, e HE, HE, HE a a He
120 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE He noMumse ce | He
nMe
121 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE a noMmumse ce | He
nMe
122 He 0,0 HE @, 403 Ha, na HE, He, HE Ja nomumse ce | TEJI
¢dororpaduj ume
<,
Issu, 22
yacomuca
123 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE He He
124 He 0,0 HE HE He, ne HE, He, HE HE He He
125 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE He He
126 He 0,0 HE HE He, He He, He, He HE [TocToju He
JIC0 TeKCTa
127/ He 0,0 1,2715, 12, | ue na, 1a, He, na, 103, na, He [Tocroju He
19.02.2010. ¢dopmynap 3a | 183970, TpeHyTHO J1e0 TEKCTa
HabaBKy 2
KIbUTQ,
(opmyrap
KEbUTa
yTHCaKa
128 He 0,0 HE HE Ha, na HE, HE, HE Ja nomume ce | He
nMe
129 [a 57,9 HE HE Ha, He He, He, He He He He
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130 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE Ja He He
(Ha
Mmaha
pcKo
M)
131 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE He He
132 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE He He
133 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE He [MocToju He
JIe0 TEKCTa
134 He 0,0 He HE He, ne He, He, HE He nomume ce | He
uMe
135 He 0,0 HE HE He, ne HE, He, HE HE He He
136 He 0,0 HE HE Na, na HE, HE, HE HE [TocToju He
JIe0 TEKCTa
137 He 0,0 HE HE Na, He HE, He, 14, Jla He He
313.714
138 He 0,0 HE HE Na, e, RSS HE, HE, HE Jla [TocToju He
JIe0 TEKCTa
139 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE Jla He He
140 He 0,0 HE HE He, na, HE, HE, HE Ja nomume ce | He
KOMEHTapu uMe
TEKCTOBA
141 He 0,0 HE HE na, He, RSS HE, HE, HE He He He
142 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE He He He
143 He 0,0 HE HE He, na HE, HE, HE Ja nomume ce | He
uMe
144 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE He He He
145 He 0,0 HE I'+, 14, He, ne HE, HE, HE He He He
1624
pHKasa

442



146 He 0,0 HE HE Ia, He, na, He, He a noMumse ce | He
KOMEHTapHu nMe
TEKCTOBA
147} He 0,0 HE HE He, ne He, He, He HE He He
148 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE He He
149 He 0,0 HE HE Ha, e He, He, HE Ha nomume ce | He
uMe
150 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE He He
151 He 0,0 He I'+, 53, He, na He, He, HE Ha He He
9.168
TIprKa3a
Buckomikociae 6ubanorexe
152/ He 0,0 HE HE Na, He HE, HE, HE Jla Jla He
153 na 69, 52 HE onor, Behn | Jla, ma He, na, 163, He Ja He He
0poj
TEKCTOBA
154 He 0,0 He He Ha, e He, He, HE Ha He He
155 na 473, 202 4,1273,12, | 11,9, 150 | Ha, na, HE, HE, HE Ja nomume ce | He
09.04.2012 | nuaKOBA dhopmymnap 3a uMme
Iu, 55, 324 | nHaGaBky
MUHA KIbUTA, MEJJT
I'+, 58, JIMCcTa
21.583
MpHKa3a
156/ He 0,0 HE HE Ha, He HE, HE, HE HE Ja He
157 He 0,0 He HE He, ne He, He, HE He Ha He
158 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE He He
159 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE He He
160 He 0,0 HE HE Ha, He He, He, He HE He He

443



161 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE noMumse ce | He
nme

162 He 0,0 HE HE He, ne HE, HE, HE HE noMmumse ce | He
nme
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Tabena 13 Penesanmmne Hnmeprnem aopece

PesleBaHTHM TUHKOBU

1. | www.nb.rs

https://www.facebook.com/nbsrb?ref=hl
https://twitter.com/libraryofserbia
https://www.youtube.com/user/narodnabiblioteka
http://sr.wikipedia.org/sr/Hapogra 6ubmmorexka CpOuje

2. http://www.bms.ns.ac.rs/bms101.htm
https://www.facebook.com/groups/bibliotekamaticesrpske/
http://sh.wikipedia.org/wiki/Biblioteka Matice srpske

3. www.unilib.rs

https://www.facebook.com/UNILIB

https://twitter.com/UBSM

https://www.youtube.com/user/UBSMBeograd

https://www.pinterest.com/unilib/
https://www.linkedin.com/company/university-library-svetozar-markovic-
https://foursquare.com/v/univerzitetska-biblioteka-svetozar-markovi¢/4d9310ca52ed224b9c¢d913ac
http://sr.wikipedia.org/wiki/YauBep3utercka O6ubamoreka ,,Cerozap Mapkosuh*

4. | http://bgb.rs/
https://www.facebook.com/bibliotekagradabeograda
https://www.youtube.com/user/BibliotekaGrada
https://twitter.com/Biblioteka BGB
https://www.flickr.com/photos/bibliotekagrada
https://www.linkedin.com/company/belgrade-city-library
http://sr.wikipedia.org/sr/bubnuorexa rpaga beorpana

Marunyne 6ubimoreke, cnucak npeyset ca ajapece https://www.nb.rs/for librarians/directory.php
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http://biblioteka-bor.org.rs/
https://www.facebook.com/ZavicajnoOdeleneNarodnaBibliotekaBor
http://sr.wikipedia.org/sr-el/Radi%C5%Ala Dragi%C4%87evi%C4%87

http://www.maticnabiblioteka-va.org.rs/
https://www.facebook.com/maticna.biblioteka.ljubomir.nenadovic

http://www.bibliotekavranje.rs/
https://www.facebook.com/bibvr
http://sr.wikipedia.org/sr/Ilozopumre bopa CrankoBuh

http://www.bibliotekazajecar.rs/
http://sr.wikipedia.org/sr/Munen AnemnujeBuh

http://www.zrbiblio.rs/
https://www.facebook.com/gnb.zarkozrenjanin
http://sr.wikipedia.org/sr/Bophe Ilucapes

10.

http://kibiblioteka.org.rs/
https://www.facebook.com/biblioteka.jovanpopovic
http://sr.wikipedia.org/sr/Kukunga

11.

http://www.nbkg.rs/

https://www.facebook.com/pages/Narodna-Biblioteka-Vuk-Karadzic/136976096395572

https://www.youtube.com/user/NBKragujevac?ob=0
http://nbkg.wikidot.com/start
http://st.wikipedia.org/sr/Kparyjesan

12.

http://www.kv-biblio.org.rs/

https://www.facebook.com/pages/Haponna-oubnaunorexa-Crepan-IIpBoBeHuanu-

KpammeBo/2293773704664587ref type=bookmark
http://sr.wikipedia.org/sr/Ana PuctoBuh
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13.

http://www.nbks.org.rs/
https://www.facebook.com/krusevac.biblioteka
https://twitter.com/BibliotekaKS
https://plus.google.com/112228946312390041426/posts
http://sr.wikipedia.org/sr/Munentuje Bophepuh

14.

http://www.nbleskovac.org.rs/
http://sr.wikipedia.org/sr/Hapogaa O6ubnmorexka Panoje Jlomanosuh %28JleckoBan%29

15.

http://www.nbss.rs/
https://www.facebook.com/pages/Narodna-biblioteka-Stevan-Sremac-Nis/320484912845?ref=nd
http://sr.wikipedia.org/sr/Humm

16.

http://www.gbns.rs/
https://www.facebook.com/GradskaBibliotekaNoviSad
https://www.youtube.com/user/GradskaBiblioteka021
http://sr.wikipedia.org/sr/Hosu Can

17.

http://www.biblioteka-pancevo.org.rs/
https://www.facebook.com/bibliotekapancevo
https://twitter.com/bibliotekapa

18.

http://www.nbpi.org.rs/
https://www.facebook.com/Narodna.biblioteka.Pirot
http://sr.wikipedia.org/sr/[Iparosbyd 3narkoBuh

19.

http://www.bibliotekapozarevac.org/
http://sr.wikipedia.org/sr//latotexa:Aga Jefta.jpg

20.

http://www.bibliotekaprokuplje.org.rs/
https://www.facebook.com/pages/Haponna-oubnuorexa-Pane-/Ipannan-I1poxymbe/158181360887343?sk=timeline
https://www.youtube.com/user/bibliotekapks

http://st.wikipedia.org/sr/Haponna 6ubnuorexa "Pane Jlpamnan" Ilpokyrbe

21.

http://www.biblioteka-smederevo.org.rs/
https://www.facebook.com/narodnabiblioteka.smederevo
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22.

http://www.biblioso.org.rs/
https://www.facebook.com/gradskabiblioteka.karlobijelicki
https://www.youtube.com/user/gbkbsombor/videos?flow=grid&view=0
http://sr.wikipedia.org/sr/Comb60op

23.

http://www.biblioteka-sm.rs/
https://www.facebook.com/bibliotekaSM
http://sr.wikipedia.org/sr/bubnuorexa I'muropuje Bozaposuh y Cpemckoj MutpoBuim

24.

http://www.subiblioteka.rs/sr/vesti/
https://www.facebook.com/subotica.biblioteka
http://hr.wikipedia.org/wiki/Gradska knji%C5%BEnica u_Subotici
http://sr.wikipedia.org/sr/3rpaga I'pancke 6ubmuoreke y CyOoruim

25.

http://www.biblioteka-uzice.rs/

https://www.facebook.com/pages/Hapoana-6ubnmoreka- Yxuie-Narodna-biblioteka-UZice-Public-Library-
Uzice/2423785749667v=walll

http://sr.wikipedia.org/sr/bubnunorexa Jopan Tomuh, Hoa Bapom

26.

http://www.cacak-dis.rs/
https://www.facebook.com/pages/Gradska-biblioteka-Cacak/21595215877?sk=wall
http://st.wikipedia.org/sr/T'paacka Oubnmoreka Brnanucnas IletkoBuh [luc
https://twitter.com/bibliotekacacak

https://www.youtube.com/user/bibliotekacacak
https://www.flickr.com/photos/bibliotekacacak/

217.

http://www.bibliotekasabac.org.rs/
https://www.facebook.com/biblioteka.sabacka
https://www.youtube.com/user/bibliotekasabacka/videos
http://st.wikipedia.org/sr/[1labauka O6ubIMOTEKA

OrnmrTuHcKe OUOIMoTEKE

28.

http://www.biblada.org/rs/index.php
https://www.facebook.com/SZGKAda
https://www.youtube.com/channel/UCbggLprDdGFuNIPsWBITTNQ/feed
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29.

http://www.aleksandrovac.rs/biblioteka/

30. | http://www.albook.rs/
www.facebook.com/pages/bubnmnoreka-Byk-Kapaynh-Anexcunan/672954906095409

31. | http://www.alibunar.org.rs/mdfa/lat/Javne-sluzbe/Opstinska-biblioteka-Vuk-Karadzi%C4%87/
https://www.facebook.com/pages/Opstinska-biblioteka-Alibunar/198431453524286

32. | http://bibliotekaapatin.rs/
https://www.facebook.com/bibliotekaapatin

33. | http://www.biblioteka-arandjelovac.rs/
https://www.facebook.com/narodnabiblioteka.svetisava

34. | http://www.arilje.org.rs/o-arilju/kultura/narodna-biblioteka
https://www.facebook.com/biblioteka.arilje

35. | www.facebook.com/pages/Haponna-bubnuoreka-badymunia/610173705761456

36. | -

37. | http://sr.wikipedia.org/sr/barounna

38. |-

39. | http://www.bibliotekabackapalanka.com/
www.facebook.com/pages/3aBuuajHo-onespeme-Haponue-oudimoreke-Besbko-TlerpoBuh/206587552712103?sk=timeline

40. | http://www.bibltop.org/sr
https://www.facebook.com/bibltop
https://twitter.com/bibltop

41, | -

42. | -

43. | -

44. | http://www.milutinbojic.org.rs/
www.facebook.com/pages/BUBJIMOTEKA-MWJIY TUH-BOJMHh/163897347005972
https://www.youtube.com/channel/UC7 1nnuAtCnaLE2VXNgzBVYw
http://fr.wikipedia.org/wiki/Bibliothéque Milutin Boji¢

45. | http://kcobeocin.rs/biblioteka/
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46.

http://www.biblioteka-becej.rs/
https://www.facebook.com/bibliotekabecej
http://sr.wikipedia.org/sr/beuej

47. | -

48. | http://www.bibliotekajanko.rs/
https://www.facebook.com/narodnabibliotekajanko.veselinovicbogatic

49. | -

50. | -

51. | http://sh.wikipedia.org/wiki/Ops$tina Dimitrovgrad

52. | -

53. | -

54. | -

55. | http://velikaplana.opstinesrbije.com/index.php?menu=2&submenu=210&pg=40
https://www.facebook.com/biblioteka.velikaplana

56. | http://bibliotekavg.com/
https://www.facebook.com/narodnabiblioteka.velikogradiste
https://www.facebook.com/pages/Narodna-biblioteka-Vuk-Karadzic/239541499507452
http://en.wikipedia.org/wiki/Nikola Prsendic

57. | http://www.bibliotekavladimirci.org.rs/
https://www.facebook.com/pages/bubnuorexa-/{uma-Aruh-Bragumupuun/336811293175528?fref=ts
http://sr.wikipedia.org/sr/bubnuoreka "/Iuma Atuh" Baamumupium

58. | -

59. | http://bibliotekavlasotince.org.rs/
https://www.facebook.com/pages/Narodna-Biblioteka-Desanka-Maksimovic/541181912694592
http://st.wikipedia.org/sr/Unuja Ilerposuh Ctpesba

60. | http://www.vrbasbiblioteka.org.rs/

https://www.facebook.com/biblioteka.vrbas
http://sr.wikipedia.org/sr/Onmtuna Bpbac
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61.

http://www.vrnjackabiblioteka.org.rs/
http://sh.wikipedia.org/wiki/Bpanemm %28Bpmauka bama%29

62. | http://www.bibliotekavrsac.org.rs/
http://sr.wikipedia.org/sr/Jy)>kHOOaHATCKU YIIPaBHU OKPYT
63. | http://www.biblioteke.org.rs/gadzin han/index.htm
64. | http://www.golubac.org.rs/javne-ustanove-i-sluzbe/biblioteka/
https://www.facebook.com/pages/Haponna-bubnmoreka-l'onybar/7334751767596157sk=timeline
65. | http://www.bibliotekagm.com/BN/index.php
https://www.facebook.com/pages/bubnunoreka-bpaha-Hacracujesuh-I opmu-Munanosaiy/1537974929819483
http://sr.wikipedia.org/sr/bubmuorexa bpaha HacrtacujeBuh
66. | http://www.bibliotekaguca.rs/
https://www.facebook.com/bibliotekaguca?ref=hl
https://twitter.com/BibliotekaGuca
https://www.flickr.com/photos/114705645@N06/
67. | http://jabooka.org.rs/mreza/biblioteka-despotovac
http://sr.wikipedia.org/sr/PecaBcka mnikona
68. | http://www.nbdimitrovgrad.rs/
https://www.facebook.com/pages/Narodna-Biblioteka-Dimitrovgrad/290914907602548
https://www.youtube.com/user/BiblioteDimitrovgrad
http://st.wikipedia.org/sr/Onmtuna JlumMuTpoBrpas
69. | http://www.bibliotekadoljevac.org/
70. | http://bibliotekazabalj.com
https://www.facebook.com/pages/Biblioteka-Veljko-Petrovi%C4%87-%C5%BDabalj/35046104508302 1
71. | http://www.zabari.org.rs/javna-preduzeca-narodna-biblioteka-dr-aleksandar-ivic/
https://www.facebook.com/pages/Biblioteka-Prof-dr-Aleksandar-Ivi¢-Zabari/643278815745358
72. | -
73. | http://www.biblioteka-zitiste.info/#
74. | https://www.facebook.com/pages/HAPOJIHA-BUBJIMOTEKA-)KUTOPAHA/119500601412465
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75.

http://www.zrbiblio.rs/
https://www.facebook.com/gnb.zarkozrenjanin
https://twitter.com/Zrbiblio
http://sr.wikipedia.org/sr/Bophe Ilucapes

76. | http://www.ivanjica.gov.rs/ustanove/srpski/lokalna-uprava/ustanove/biblioteka-svetislav-vulovic

77. | http://www.bibliotekaindjija.rs/code/navigate.php?1d=1
https://www.facebook.com/BIBLIOTEKA.INDJIJA
http://sr.wikipedia.org/sr/Bophe BojHoBuh

78. | http://www.biblioteke.org.rs/irig/index.html

79. | http://jabooka.org.rs/
https://www.facebook.com/pages/Narodna-biblioteka-Radislav-Nik¢evi¢-Jagodina/120966631357180
https://twitter.com/JagodinaLibrary
http://sr.wikipedia.org/sr/Hapogna 6ubnunorexa Panucnas HukueBuh

80. | http://www.jab.org.rs/modules.php?name=HTML&file=megtekint&id=9
https://www.facebook.com/attilakonyvtar.magyarkanizsaijozsef

81. | http://www.kulturakladovo.rs/
https://www.facebook.com/pages/Biblioteka-Centar-za-kulturu-Kladovo/1518000575124664
http://sr.wikipedia.org/sr/KnanoBo

82. | http://sr.wikipedia.org/sr/)Kuagun CreBaHoBuh

83. | http://www.biblio-knjazevac.org/
https://www.facebook.com/NarodnaBibliotekaNjegos

84. | http://www.biblioteka-kovacica.org.rs/ce0%20sajt/
https://www.facebook.com/opstinskabiblioteka.kovacica
http://sr.wikipedia.org/sr/KoBaunia

85. | http://www.bibliotekakovin.rs/
https://www.facebook.com/bibliotekavukkaradzic.kovin

86. | -

87. | http://www.koceljeva.gov.rs/index_files/htm/kultura.htm

http://sr.wikipedia.org/sr/3rpaga Benuke mkone y KormemeBu
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88.

http://www.bibliotekakrupanj.rs/

89.

http://www.bibliotekakula.com/
https://www.facebook.com/NarodnaBibliotekaKula

90.

http://www.nbk.org.rs/
https://www.facebook.com/narodnabibliotekakursumlija.kursumlija
http://sr.wikipedia.org/sr/Haponna 6ubnuoreka "Panme Jlpamnan" Ilpokyrbe

91.

http://www.kucevo.rs/javna-preduzeca-i-ustanove/biblioteka-nikola-sikimic-maksim.php

92.

http://www.bibliotekalazarevac.org/
https://www.facebook.com/people/Biblioteka-Dimitrije-Tucovi¢-Lazarevac/100001136203949
https://twitter.com/@BibLazarevac

http://sr.wikipedia.org/sr/JlazapeBai

93.

http://www.lapovo.org/main/cir/6ubnuorexa-cioBo/
http://sr.wikipedia.org/sr/Ommura Jlamoso

94.

http://www.gbl.org.rs/
https://www.facebook.com/pages/I pancka-onbnmnoreka-JlajkoBamn-Gradska-biblioteka-Lajkovac-Public-library/149108383966
http://sr.wikipedia.org/sr/I'pancka 6ubnuorexa Jlajkopair

95.

http://www.lebaneculture.com/index.php/sr/ustanove/kulturne-ustanove/biblioteka

96.

http://www.bibliotekaloznica.org.rs/
https://www.facebook.com/pages/Biblioteka-Vukovog-Zavicaja-Loznica/531507660285279
https://www.facebook.com/pages/Biblioteka-Vukovog-Zavicaja-Loznica/319709721544651

97.

http://www.bibliotekaljig.org.rs/
http://sr.wikipedia.org/sr/Jbur

98.

http://www.biblioteka-ljubovija.org.rs/

https://www.facebook.com/biblioteka.ljubovija
https://www.facebook.com/pages/BIBLIOTEKA-MILOVAN-GLISIC-LJUBOVIJA/122292757811829
http://sr.wikipedia.org/sr-el/PaszroBop:bubanoreka "Munosan I'mumnh" JbyGoBuja

99.
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100.

http://www.malizvornik.org/ustanove/biblioteka.htm
http://www.malizvornik.rs/index.php/2012-01-10-12-17-05/2012-01-10-20-01-01
https://www.facebook.com/Bibliotekal 7SeptembarMaliZvornik

101.| http://www.librarykh.org.rs/
http://sr.wikipedia.org/sr/Manu Mo

102.| http://www.bsmmc.org/
http://sr.wikipedia.org/sr/Ivan J. Petrovié

103.| http://www.medvedja.org.rs/index.php/sr_cir/o-medvedji/obrazovanje/opstinska-biblioteka.html

104.] https://www.facebook.com/NarodnaBibliotekaMerosina
https://www.facebook.com/KreativhaRadionicaNarodnaBibliotekaMerosina

105. | http://www.mionicaturizam.rs/biblioteka.html

106. | http://www.bibliotekanegotin.org.rs/
https://www.facebook.com/pages/Narodna-biblioteka-Dositej-Novakovi¢-Negotin/117256784964795

107.] http://www.bibliotekanovavaros.org.rs/
http://sr.wikipedia.org/sr/bubnnorexa Jopan Tomuh, Hoa Bapomr

108. | https://www.facebook.com/narodnabiblioteka.novibecej
http://sr.wikipedia.org/sr/Kymane %28HoBu beuej%29

109.| http://www.noviknezevac.rs/o-novom-knezevcu/narodna-biblioteka-branislav-nusic/
https://www.facebook.com/branislavnusic.narodnabiblioteka

110.| http://www.biblioteka-np.org.rs/index.php/bs/
https://www.facebook.com/odeljenje.knjigu
https://www.youtube.com/channel/UC6zjNKoFfoBwKhCkdZUqjZg

111.] http://www.bibliotekaobrenovac.org/
https://www.facebook.com/pages/Biblioteka-VIada-Aksentijevic-Obrenovac/91851229644? fref=ts
http://sr.wikipedia.org/sr/Momo Kamop

112.] -

113.| http://www.biblioteka-osecina.org/

https://www.facebook.com/pages/bubnunorexa-Oceunna/4574579410748147sk=timeline&ref=page internal
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114.

http://bibliotekaodzaci.org/
http://www.bibliotekaodzaci.org.rs/
http://sr.wikipedia.org/sr/Anekcanapa Usoposuh

115.] http://nbvrakic.org.rs/
https://www.facebook.com/BibliotekaVicentijeRakic

116.| http://www.biblioteka-djurajaksic.org.rs/
https://www.facebook.com/pages/Biblioteka-Djura-Jaksi¢-Petrovac-na-Mlavi/140876982654959
https://www.youtube.com/channel/UCql9y4uNgLt-ve2opt7dw3 A
http://sr.wikipedia.org/sr/Joan JI. IlerpoBuh

117.| http://www.bibliotekapecinci.znanje.info/
http://www.pecinci.org/jaBHe ycTaHOBe/KyATypa/HaponHa Oubnuoreka.28.html

118.1 -

119.| http://www.biblioteke.org.rs/pozega/index.html
http://bibliotekapozega.blogspot.com/
https://www.facebook.com/bibliotekapozega
http://sr.wikipedia.org/sr/Hapogna 6ubamnorexa Iloxera

120. | https://www.facebook.com/pages/Biblioteka-Mehmet-Jusufi-Preshev%C3%AB-Official/195477350639719?fref=nf
http://sq.wikipedia.org/wiki/Presheva

121.| http://www.priboj.rs/sr/lokalna-samouprava-lat/javna-preduzeca/gradska-biblioteka-priboj
https://www.facebook.com/GradskabibliotekaPriboj?fref=photo
http://sr.wikipedia.org/sr/Onmruna ITpu6oj

122.| http://www.biblioteka-prijepolje.com
https://www.flickr.com/photos/bibliotekaprijepolje/
http://issuu.com/biblioteka-prijepolje
http://sh.wikipedia.org/wiki/Biblioteka

123.] -

124.] http://www.biblioteka-raca.org/

https://www.facebook.com/pages/Narodna-Biblioteka-Radoje-Domanovi¢-Raca/792217040850310
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125.

http://www.bibliotekaraska.rs/
https://www.facebook.com/biblioteka.raska

126. | http://www.bibliotekarekovac.org/
https://www.facebook.com/pages/Narodna-biblioteka-Dr-Milovan-Spasi¢-/975053815842376?fref=nf
http://sr.wikipedia.org/sr/PekoBary

127.] http://www.biblruma.rs/
https://www.facebook.com/bibliotekaatanasijestojkovic.ruma
https://www.youtube.com/user/citaliste1?blend=1&ob=0
http://sr.wikipedia.org/sr/Pyma

128. ] http://www.resavskabiblioteka.rs/
https://www.facebook.com/resavskabiblioteka.svilajnac
http://sr.wikipedia.org/sr/Cuiajaai

129.| http://kesvrljig.rs/
https://www.facebook.com/svrljigkc
https://twitter.com/kcsvrljig

130. ] http://www.tlkk.org/Varosi%20Konyvtar/varosi%20konyvtar.htm%3CBR%3E
https://www.facebook.com/VarosiKonyvtarZenta

131.] -

132.] http://muhamedabdagic.org/
https://www.facebook.com/biblioteka.abdagic
https://www.facebook.com/biblioteka.muhamedabdagicsjenica

133.| http://www.smederevskapalanka.rs/index.php/institucije/kultura/nb
http://sr.wikipedia.org/sr/CmenepeBcka Ilananka

134.] http://sr.wikipedia.org/st/Coko0ambCKH METEOPUT

135.] -

136.| https://bibliotekasc.wordpress.com/
https://www.facebook.com/NarodnaBibliotekaDjuraJaksicSrpskaCrnja
http://sh.wikipedia.org/wiki/Srpska Crnja

137.| http://www.bibliotekastarapazova.org/
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http://www.bibliotekasurdulica.org/cir/Start1.asp?cmd=resetall
https://www.facebook.com/bibliotekaradojedomanovic.surdulica
http://sr.wikipedia.org/sr-el/Cypaynuia

139.

https://www.facebook.com/pages/JaBna-oudaunoreka-Cupman-Kaposs Temepun-Szirmai-Karoly-Ko6zkonyvtar-
Temerin/1486502931612264

140.

http://www.bibliotekastojantrumic.org.rs/
https://www.facebook.com/biblioteka.titel
http://sr.wikipedia.org/sr/Ctojan Tpymuh

141.

http://www.topola.com/linkovi/biblioteka.htm
http://brdt.rs/
https://www.facebook.com/pages/bubnnoreka-Panoje-/lomanoBuh-y-Tormonu/1403960959832412

142.

143.

http://www.bibliotekajefimija.rs/
http://sr.wikipedia.org/sr/lanuno Mapuh

144.

145.

https://www.facebook.com/pages/Narodna-Biblioteka-Cicevac/1576121015958558
https://plus.google.com/116285858256022773023/posts

146.

http://cubib.rs/
https://www.facebook.com/biblioteka.cuprija
http://st.wikipedia.org/sr/bubnuorexa

147.

http://www.bibliotekaub.net/
http://www.opstinaub.org.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=92&Itemid=96&lang=rs
https://www.facebook.com/bibliotekaub

148.

149.

http://www.bibliotekacajetina.org.rs/
https://www.facebook.com/pages/bubnunorexa-Jbyoumia-P-benunh-Uajetuna/147070788688770? fref=nf
http://sr.wikipedia.org/sr/Jbyouma P. Henuh

150.

http://www.coka.org.rs/index.php?option=com_content&view=section&layout=blog&id=5&Itemid=5&lang=en
https://www.facebook.com/kulturnoobrazovnicentarcoka.bibliotekakonyvtar
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151.

http://www.bibliotekasid.rs/
https://www.facebook.com/bibliotekasid
https://plus.google.com/u/0/110055642408332161870/posts

Buckomkociie 6uoimmoreke

152.

http://www.ubnt.ni.ac.rs/
https://www.facebook.com/Univerzitetska.biblioteka.Nikola.Tesla
http://sr.wikipedia.org/wiki/Yausep3utercka Oubmuoreka Hukona Tecna

153.

http://www.ub.kg.ac.rs/
https://www.facebook.com/pages/Univerzitetska-biblioteka-Kragujevac/218148731565039
https://twitter.com/ubkragujevac

http://univerzitetska.blogspot.com/

154.

http://www.uns.ac.rs/sr/centBib/

155.

http://www.dksg.rs/biblioteka/info
https://twitter.com/BibliotekaDKSG
https://twitter.com/BibliotekaDKSG
https://delicious.com/bibliotekadksg
https://www.pinterest.com/bibliotekadksg/
https://plus.google.com/u/0/106329634404273190260/posts
http://st.wikipedia.org/sr/Ctynentcku rpan %28beorpan®o29

156.

http://www.sanu.ac.rs/Biblioteka/Biblioteka.aspx
http://sr.wikipedia.org/wiki/bubnuoreka Cpricke akajlemMuje Hayka U YMETHOCTH

157.

http://www.znanje.org/1/125/051v04/051v0401/biblioteka.html
http://sr.wikipedia.org/wiki/bubanoreka Cpricke marpujapiimje

158.

http://www.va.mod.gov.rs/cms/view.php?1d=9001

159.

http://www.vma.mod.gov.rs/sr/edukacija/naucnoistrazivacki-rad/institut-za-naucne-informacije/odeljenje-za-bibliotecku-i-

arhivsku-delatnost#. VNmRr-bFI8E

160.

http://www.kpa.edu.rs/cms/biblioteka

161.

http://www.megatrend-edu.net/biblioteka.php
http://sr.wikipedia.org/sr/MerarpeHi yHUBEpP3UTET
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http://singidunum.ac.rs/page/biblioteka
http://sr.wikipedia.org/sr/Yausep3urer CHHTHIYHYM
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BUOT'PAOUIJA AYTOPA:

Anam CodponmjeBuh pohen je y beorpamy 1973. rommne. Hmxemep je
padyHapcKe TEXHUKE TUIIOMUPAEeM Ha BUIO] enekTpoTexHHUKoj mKoau y beorpamy
2003. roxuHe, AWIJIOMHPAHH HHXKEHEP OparHU3alOHUX HayKa, CMEp MEHAIMEHT
JUIioMupameM Ha DakynTeTy OpraHu3allMOHUX Hayka YHuBep3utera y beorpany
2007. rogune. Ceprudurosan je uaaycrpujckum CISCO CCNA ceprudukarom 3a paj
ca pauyyHapcKuM Mpexama, kao u MHoroOpojuum Udacity, Coursera u MITx omnnaju
cepTudUKaTuMa U3 00JacT pauyHapCTBa, MEHAIMEHTa U XyMaHUCTHUKHUX HayKa. Ajam
CodponujeBuh je crekao TUTYNy IUIJIOMUpaHU OUOIMOTEeKap-uHpoOpMaTuyap — MacTep
Ha Qunonomkom daxkynrery YHuBepsuteta y beorpamy 2009. ronune, a muruioMupanu
WH)KEHEep MEHaIMEeHTa — MacTep Ha DakynaTeTy opraHu3aloHUX HayKa YHHUBEP3UTETa
y beorpany 2010. rogune. OG6jaBibyje pamoBe y aomMahuM CTpyYHUM M HayYHHM
yaconucuma, MehyHapAHMM HaydyHUM YacollMcuMa, YKJbydyjyhu u dyacommce ca
SClnucre, a pemoBHH je ydecHHK MelyHapogHHX KOH(pEpeHIHja y 3eMJbH |
WHOCTpaHCTBY. UnaH je mporpamckor komuteTa roauinmke JIMBEP kondepennuje 2012,
2013, 2014 wu 2015. romuHe. YdyecTBOBaO je Yy yIpaBbalkby BHIIE YCIEUIHO
peanu30BaHUX IMpojekarta koje je ¢puHancupana EBponcka Komucuja u MunucrapctBo
Kyl1Type U uHpopmucama Brage Penmybnuke Cp6uje. Kao nmpencrasuuk Cpbuje uiaH je
ynpaBHOTr oa0opa eBporckor mnoprana gurutanHux Teza DART u COST akmuje
Esponicke Komucuje ,Eread: eBonmyumja uurtama y aurutaaHoMm go00y*. Amam
CodponujeBuh je pyxoBomgmnany Opneibema 3a pa3Boj U OApXKABAKE CHUCTEMA,
JUTUTaNIN3anujy GoHAa U KyITypHY JIe1aTHOCT YHUBEp3uTeTcke Oubioreke ,,CBeTo3ap
MapxoBuh* y beorpany on 2009. ronuHe, a 3Bame BUIIM IUIJIOMUPAHU OMOIHOTEKAD je
crekao 2013. rogune. JloOoutHuk je Harpage Mapwuja Mnuh AramoBa, kojy Aoaesbyje
bubnuoreka rpana beorpana, 3a HajOosber Oubmmorexapa beorpaga 2012. roapune.

Kusu u pagu y beorpany.
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[purnor 1. ‘

H3jaBa o ayTopcTBy

ITornucanu Anam CodpoHujeruh
6poj uugexca 08169/]1

U3jaBpyjem
Jla je JOKTOpCcKa JucepTalidja roj HacjaoBOM
HOBA ITAPAJIUI'MA CAPAIILE ¥ BUBJIMOTEKAMA

. PE3YNTAT CONCTBEHOr HCTPAKMBAUKOT pajia,
. Jla PEJUIOKEHA IMcepTanyja y HeHHU HH y JelloBuMa Hije Ouiia npe/moxkeHa

3a o6ujarbe GUIIo Koje IMMIIoMe Npema CTYAUjCKUM NMporpaMuma Apyrux

BMCOKOILIKOJICKUX YCTaHOBA,
. Jla Cy pe3ynTari KOPeKTHO HaBeeHU 1
. Jla HUCaM KpIIKO//1a ayTOpPCKa npasa U KOPUCTHO HHTEIIEKTYaJHy CBOjUHY

ApYTUX JUMA.

ITornuc poxropania

ot Sy
i

4

7 I
A r-| F i 3 rr‘; e :.' ,’J,
V Beorpauy, 18. mapra 2015. o R L‘“"}-"ff vk N

v,




[Mpumor 2.  —

I/I3jaBa O UCTOBCTHOCTH LITAMIIAHE U €JIEKTPOHCKE BGpSHje

HAOKTOPCKOT paaa

Hme u npesume ayropa Anam Codponujesuh
bpoj unnexca 08169/11

Crynujcku nporpam Jesuk, KibWKEBHOCT, KyTiypa i

Vka HayuHa obnact bubnuorekapcTBo

Hacnos papna HoBa napagurma capaame y Oubnunorekama

[Tornucanu Anam Codponnjeruh

W3japsbyjem Na je mTaMnaHa Bep3uja MOr JJOKTOPCKOT pajia HCTOBETHA EJIEKTPOHCKOj
BEP3MjH KOjy caM Mpesjao/nia 3a 06jaB/buBarbe Ha nopraiy JIArATaiHoOr PerosuTopujyma
Vuusepsuteta y beorpany. e
Jlo3BospaBaM Ja ce objaBe MOjH JIMYHH NOJAL Be3aHH 3a 100Ujatbe akaeMCKor 3Baﬁ,a
JIOKTOpa HayKa, Kao IITO CY UM U Mpe3umMe, rofiMHa U MecTO poljersa 1 Jatym oabpane U
paja. _'.] \ ek

OBy THUHH nogamn Mory ce OGj&BHTPl Ha MPEAHHUM CTpaHullaMa JUTHTalHE

OubnMoTeke, y €NEKTPOHCKOM Katajiory u y myonukaudjama Yausepautera y beorpany.

TIIHC ,H,OI{TopaH a ,4{_.-,.-‘-.._...
Y Beorpany, 18. mapra 2015. ( A 17 /’ L~

_1
/
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[Tpunor 3.~

UzjaBa o kopuithemy

Osnamhyjem YuusepsuTeTcKy 6ubnuorexy ,,Cerosap Mapkosuh* na y Jlurura
penosuTopujym Yuusepauteta y Beorpany yHece Mojy JOKTOPCKY AMCEPTaLH]

HacJIOBOM!
HOBA ITAPAIUT'MA CAPAJILE Y BUBJIMOTEKAMA

KOja je Moje ayTOpCKO Jero. gl
JlucepTaIujy ca CBUM TIPUIO3MMA TIPeao/fia cam y eNeKTPOHCKOM (hOpMATy MOrOJHOM
3a TPajHO apXUBUPAbE. i

1l
il

Mojy HOKTOPCKY AMCEpTaL]y TOXpameHy Y JIMrHTaaHu PEno3uTOpHjyM YHuBepanTeTa

y Beorpaay Mory ma KOpUCTe CBH KOjH MOIUTYjy oapende caapikaHe y onaﬁpaﬂom I?qny
nmuuenue Kpearusue 3ajequuue (Creative Commons) 3a Kojy caM ce onnyqnoma
1. AyTopcTBO v
2. AyTOpCTBO - HEKOMEPLHjaTHO |
3. AyTopcTBO — HeKoMepLrjainHo — 6e3 npepaze

4. AyTOpCTBO — HEKOMEPLIH]aIHO — JEIUTH MO UCTHM YCJIOBUMA
f‘wﬁq Aytopcteo — 6e3 npepane

6. AyTOPCTBO — JENUTH MOJ UCTUM YCJIOBHMMaA

(MouMO [ 3a0KpY)KHTE CaMoO jeHy Of LiecT NMoHyheHHUX JMLUEHIH, KpaTaK pntélé |

JIMLIEHLM JaT je Ha nonehuHu aucra).

[Mormuc ,uomopaﬂna L
V Beorpany, 18. mapta 2015. /) G A / { ,‘,A /} h
L '
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