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INDIVIDUALNI I KONTEKSTUALNI CINIOCI ZAPOSLJAVANJA SLEPIH I
SLABOVIDIH OSOBA

REZIME

U radu je proucavan niz faktora, koji mogu uticati na uspeh ili neuspeh u zaposljavanju
slepih 1 slabovidih osoba. U uvodnom delu rada dat je prikaz novijih domacih 1 inostranih
istrazivanja, koja se bave problematikom zapoSljavanja slepih i slabovidih osoba, kao i
ekoloski model razvoja karijere (Hershenson i Szymanski, 1992), koji je posluzio kao
teorijski okvir realizovanog istrazivanja. U ekoloskom modelu razvoj Kkarijere je
predstavljen kao slozeni proces, koji je odreden stalnom, dinamic¢kom interakcijom
nekoliko konstrukata: kontekst, licne karakteristike, posredujuci faktori, sredina i ishod, kao
1 procesa, koji uti¢u na interakciju navedenih konstrukata: kongruentnost, proces donosenja

odluka, razvoj, socijalizacija, usmeravanje, prilike i mogucnosti.

Istrazivanje je imalo za cilj da identifikuje relevantne individualne, kontekstualne i
sredinske faktore za uspeh u zaposljavanju osoba oste¢enog vida, odnosno da istrazi da li
postoji specifi¢an set varijabli, na osnovu kojih se moze predvideti da li ¢e osoba oSte¢enog
vida biti zaposlena ili ne. Dodatni cilj istrazivanje bio je da se, bar delimi¢no, rasvetle
procesi, putem kojih definisani set varijabli uti¢e na konacéni ishod — zaposlenost ili

nezaposlenost slepih i slabovidih osoba.

Istrazivanje je obavljeno u dve faze. Kvantitativna faza istrazivanja bila je primarno
usmerena ka prikupljanju kvantitativnih podataka o konstruktima opisanim ekoloSkim
modelom razvoja karijere, dok je kvalitativna faza prvenstveno bila usmerena ka
prikupljanju kvalitativnih podataka o procesima definisanim ovim modelom. U
kvantitativnoj fazi istrazivanja ucestvovalo je 105 slepih i slabovidih osoba (Clanova
Gradske organizacije slepih Beograd), uzrasta 25 to 50 godina. Uzorkom je bilo
obuhvacéeno 44 zaposlenih ispitanika (42%) 1 61 (58%) nezaposlenih ispitanika. U ovoj fazi
istrazivanja, telefonskim putem je primenjen upitnik, koji se sastojao od kombinacije
nekoliko standardizovanih skala 1 pitanja, specijalno konstruisanih za potrebe ovog

istrazivanja.



U kvalitativnoj fazi istrazivanja ucestvovalo je 12 ispitanika (7 zaposlenih 1 5
nezaposlenih), koji su ispitivani primenom telefonskog dubinskog polustrukturiranog

intervjua.

Dobijeni rezultati istraZivanja potvrdili su vaznost svakog od pojedinih konstrukata i
procesa opisanih ekoloskim modelom za profesionalni razvoj slepih i slabovidih osoba, ali i
otvorili prostor za dodatnu diskusiju o potencijalnoj reviziji modela. Rezultati kvantitativne
faze istrazivanja ukazali su na znacajne razlike izmedu zaposlenih i nezaposlenih slepih 1
slabovidih ispitanika. Primenom metode logisticke regresije, kao najznacajniji faktori rizika
za neuspeh u procesu trazenja posla, izdvojili su se sledeéi faktori: niska motivacija za rad,
zenski pol, nizak stepen dozZivljene samoefikasnosti u prevladavanju prepreka za

zaposljavanje i niska porodi¢na o¢ekivanja za uspeh u zaposljavanju.

Kombinacija kvantitativnih i kvalitativnih rezultata, ukazuje na poseban znacaj
dominantnih negativnih drusStvenih stavova prema invaliditetu, kao 1 izuzetno nepovoljnu
ekonomsku realnost u zemlji, kao sredinske i posredujuce konstrukte od izuzetne vaznosti
za status zaposlenosti ili nezaposlenosti, kao ishoda u profesionalnom razvoju slepih i

slabovidih osoba.

U zavr$nom delu rada razmatraju se predlozi za reviziju ekoloskog modela razvoja karijere

1 prakti¢ne implikacije nalaza istrazivanja.

Kljucne reci: zaposljavanje slepih i slabovidih osoba, ekoloski model razvoja karijere,
dinamicka interakcija konstrukata i procesa, faktori rizika za neuspeh u zaposljavanju,

negativni drustveni stavovi, nepovoljna ekonomska realnost
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INDIVIDUAL AND CONTEXTUAL FACTORS RELATED TO THE
EMPLOYMENT OF BLIND AND VISUALLY IMPAIRED PERSONS

SUMMARY

This research study was focused on exploring various factors related to the successful
employment of blind and visually impaired persons. The introductory part of the study
presents an overview of recent domestic and foreign research aimed at exploring
employment related issues relevant to blind and visually impaired individuals, as well as an
overview of an ecological model of career development (Hershenson and Szymanski,
1992). The ecological model of career development was used as a theoretical framework
for the current study. This model suggests that career development is a complex process
determined by the dynamic interaction of the individual, contextual, mediating,
environmental and outcome factors and six groups of processes: development, decision

making, congruence, socialization, allocation and chance.

The primary goal of the study was to identify individual, contextual and environmental
factors related to the successful employment of blind and visually impaired persons, and
more specifically significant predictive and/or risk factors for the employment outcomes of
this population. The second goal of the study was to learn more about the processes, which
are facilitating the employment outcomes — employment or unemployment of blind and

visually impaired individuals.

The first, quantitative phase of the study was primarily focused on exploring the five
constructs described by the ecological model of career development. The second,
qualitative phase of the study was focused on investigating the six groups of processes

described by the ecological model of career development.

The sample in the quantitative phase of the study consisted of 105 blind and visually
impaired individuals (members of the Belgrade city organization of the blind). Participants
ranged in age from 25 to 50 years. Forty four participants (42%) were employed and sixty
one (58%) were unemployed. A questionnaire, which included a combination of questions

specially created for the purpose of the study and a few standardized scales, was used to



collect data in the quantitative phase of the study. Participants were interviewed over the
telephone. In-depth, semi-structured phone interviews were used to collect data in the
qualitative phase of the study. Twelve participants (7 employed and 5 unemployed)
participated in this phase.

The results of the study provided not only ample evidence of the five constructs and six
processes described in the ecological model of career develoment of blind and visually
impaired persons, but also support for dissusing further revision of the model. The findings
from the quantitative phase of the study indicated that there were significant differences
between employed and unemployed blind and visually impaired participants. The results of
logistic regression suggested that the most significant risk factors for unemployment as an
outcome variable were: low motivation for work, being female, low level of self-efficacy in
dealing with employment barriers, and low level of parental expectations related to the

sucsessful employment.

Collectively, the quantitative and qualitative findings suggest that dominant negative social
attitudes towards disability and the extremely unfavorable economic reality in the country
play a very important role as environmental and mediating factors in influencing career

development and employment outcomes for blind and visually impaired individuals.

Based on the results of the study, suggestions for a revised ecological model of career
development and practical implications are presented and discussed in the final section of

this paper.

Key words: Employment of blind and visually impaired persons, ecological model of
career development, dynamic interaction of constructs and processes, risk factors for

unemployment, negative social attitudes, unfavorable economic reality.

Study field: Psychology
Specific study field: General Psychology
UDK number:
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UvOD

Medu osobama sa invaliditetom, ukljucujuéi slepe i slabovide osobe, tradicionalno je veéi
broj nezaposlenih u poredenju sa brojem nezaposlenih osoba u opstoj populaciji. Statisticki
podaci o nezaposlenosti slepih 1 slabovidih osoba dosledno su sli¢ni Sirom sveta, ukazujuéi
da je stepen zaposlenosti ove kategorije stanovniStva svuda nizak, bez obzira na stepen
razvijenosti drzave i sistema podrSke, koji pruza slepim i slabovodim osobama (Ryles,
1996; LaGrow, 2003; Lee i Park, 2008; Sacks, Wolffe i Tierney, 1998; Pavey, Douglas i
Corcoran, 2008; Shaw i1 Gold, 2005). Republika Srbija, kao drzava u tranziciji, sa generalno
visokom stopom nezaposlenosti' i smanjenom privrednom aktivno$¢u, usled globalne
ekonomske krize, predstavlja poseban vid izazova za osobe sa invaliditetom, ukljucujuci

slepe i slabovide osobe.

Ipak, uprkos izuzetno visokoj stopi nezaposlenosti i brojnim preprekama na putu ka
zaposlenju, izvesno je da odredeni broj slepih i slabovidih osoba uspeva da sa zaposli, §to je
iniciralo motivaciju za ovaj istrazivacki poduhvat. Kljuéno pitanje, kojim se ovo
istrazivanje bavi, vezano je za identifikovanje faktora, koji uti¢u na uspeh u zaposljavanju
slepih 1 slabovidih osoba, odnosno za identifikovanje specificnog seta determinanti, na
osnovu kojih se moze predvideti da li ¢e osoba oSte¢enog vida uspeti da se zaposli ili ne.
Rad je nastao iz potrebe da se bolje upoznaju i prikazu glavni faktori, koji uti¢u na uspeh ili
neuspeh u zaposljavanju slepih i slabovidih osoba i sa nadom da ¢e prikupljeno istrazivacko
znanje pomoc¢i u identifikovanju oblasti, u kojima je potrebna intervencija za bolju

pripremljenost osoba oSte¢enog vida za uspeh u procesu zaposljavanja.

! Stopa zvani¢no registrovane nezaposlenosti u Republici Srbiji u avgustu 2010. godine iznosila je 26.21%
(Nacionalna sluzba za zaposljavanje Mese¢ni Statisticki Bilten, Broj 97, Septembar 2010)



1. TERMINOLOSKI PROBLEMI U VEZI FENOMENA INVALIDITETA

Pregledom literature, pravnih i ostalih dokumenata, kao i analizom javnog govora moze se
ustanoviti da ne postoji saglasnost oko termina, kojim se oznafavaju osobe sa
invaliditetom. Prisutni su razliiti nazivi, koji opisuju specificnosti ove populacije,
stavljaju¢i naglasak na razliite aspekte njihovih problema. Medutim, u modernoj
terminologiji uocava se nastojanje da se izrazom, koji se koristi, opiSu vazne karakteristike
ove populacije na nacin, kojim se izbegava govor diskriminacije i stigmatizacije. Rezultati
tih pokuSaja su razliiti, a ustanovljene konvencije se razlikuju od zemlje do zemlje.
Medutim, zajednicko za sve ove pokusaje je kontinuirani trend da se terminologija menja
od one, koja stigmatizira i negativno izdvaja osobe sa invaliditetom, ka neutralnoj i manje

obelezavajucoj (Radoman, 2003).

Po reCima Rajovi¢ (2004, strana 3-4): ,,Terminologija, koja se koristi za oznacavanje
razlicitih kategorija dece sa nedostacima ili problemima u razvoju, razvijala se kroz istoriju,
uporedo sa razvojem naucnih oblasti relevantnih za razumevanje i objaSnjavanje razlicitih
fenomena, i prakse rada sa decom, na osnovu dominantnog modela organizacije prakti¢nog
rada. Svi ovi termini razlikuju se i zavisno od profesije u kojoj se koriste: pravnici
komuniciraju jednom terminologijom o detetu, lekari drugom, defektolozi tre¢om itd.” U
naSem jeziku je u zvani¢noj upotrebi nekoliko termina: invalidi, osobe sa invaliditetom,
hendikepirani, osobe sa hendikepom, osobe sa smetnjama u razvoju, osobe sa posebnim
potrebama i slicno. Vecéina ovih izraza dospela je u nas jezik sa engleskog, odnosno

americkog govornog podrucja (Rajkov, 2003).

Termin invalid ima koren u latinskom jeziku i odatle je uSao u velike svetske jezike.
Latinska re¢ “invalidus” oznacava onoga, koji je nesposoban ili onesposobljen za sluzbu i
zaradivanje radi izdrzavanja sebe 1 svoje porodice, a narocito onaj, koji je onesposobljen u
ratu, ratni invalid (Vujaklija, 1972, str. 909). U engleskom jeziku, u kome se ova re¢ do
Sezdesetih godina XX veka gotovo iskljuCivo koristila za oznaCavanje osoba sa
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neko sa vredno$¢u. Negacijom je nastala re¢ invalid Sto znaci bezvredan, bez vrednosti, a
primenjeno na osobu, koja se tako oznacava, moze znaciti da se osoba u celosti karakterise
kao bezvredna, jer ne moze da Cuje, govori, da se krece ili vidi (Petrovi¢, 2005). 1z tog
razloga se upotreba ovog termina u zemljama engleskog govornog podru¢ja smatra
moralno neprihvatljivom i degradirajuom, te je Sezdesetih godina u upotrebu usao novi
termin “handicap”. Ovaj termin oznacava smetnju, ogranicenje, tesSkocu ili prepreku, a
izvedeni termin “hendikepirani” znac¢i ometen, otezan ili razvojno ometen. Tako je izraz
“hendikep” poceo da se dovodi u vezu sa osobama sa invaliditetom, iako je oc¢ito da ima
Sire znacenje i da se moze odnositi i na druge osobe, koje su iz nekog razloga u

neravnopravnom polozaju u odnosu na druge osobe iz svoje okoline.

Po re¢ima Rajovi¢ (2004, strana 4), termin “hendikepirani” je tokom duge istorije upotrebe,
poprimio znacenje segregirajuceg termina, koji je: “asocijativan za praksu tzv. medicinskog
modela procenjivanja (dijagnostikovanja). U ovoj praksi se, po dobro razradenoj
metodologiji, procenjuje vrsta i1 stepen hendikepa. Na osnovu takve procene, donose se
odluke o nacinu izdvajanja individue iz njenog prirodnog socijalnog okruzenja (obi¢no u
specijalnu ustanovu za lica tog i1 takvog hendikepa). Ovakvom praksom cesto se
simplifikuju Sanse za razvoj, Sto dovodi do osiromasSenja razvoja, a ono povratno vodi
potvrdivanju postavljene dijagnoze, pravdajuéi izdvajanje individue u specijalnu instituciju.
To je svojevrsni “circulus vitiosus”, koji je teSko prekinuti u samoobnavljanju i locirati
odgovornost za osiromasSenje potencijala u uslovima, a ne samo u o$te¢enju samom po

sebi.”

Krajem sedamdesetih godina XX veka, ovaj izraz je postao nepopularan u engleskom
govornom podrucju, jer je i dalje nosio socijalno negativhu predstavu o osobama sa
invaliditetom, te je na insistiranje invalidskog pokreta u Americi i Svetske organizacije
osoba sa invaliditetom (Disabled People’s International) zamenjem terminom “disability” i
”disabled”, S§to u bukvalnom prevodu na naS jezik znali “onesposobljenost” i
“onesposobljen/a”(Rajkov, 2003). Svetska zdravstvena organizacija (2000), podrZava
upotrebu ovog termina u najSirem smislu znacenja, kao ogranicenje u aktivnostima, ali i u

ucescu u drustvenom zivotu osoba sa invaliditetom.



Pocetkom devedesetih godina XX veka, zahvaljuju¢i angazovanju velikog broja
medunarodnih humanitarnih organizacija, koje su se, izmedu ostalog, bavile i osobama sa
invaliditetom, izraz “disability” i ‘disabled” je bio dosta u upotrebi na naSem podrucju. Kao
prevod izraza “disabled” masovno su u na$ jezik usli izraz “onesposobljeni”, a u boljoj
varijanti “osobe sa onesposobljenjem”, jer je prevodiocima objasnjeno da izraz “invalid”
nije politicki korektan (Rajkov, 2003). U engleskom jeziku, medutim, ovaj izraz vise
oznacava socijalnu kategoriju, osobu koja je u neCemu onemogucena, sprecena i nema

pezorativni prizvuk, koji ima u srpskom jeziku.

Paralelno sa upotrebom ovih termina, u medicinskoj praksi i defektoloskoj literaturi, u
Sirokoj upotrebi je 1 sintagma “osobe sa posebnim potrebama”. Ovaj izraz je, takode, kod
nas doSao iz engleskog jezika i koriS¢en je, uglavnom, kada su u pitanju deca. Sintagma
“posebne potrebe” nastala je kao rezultat teznje da se izbegne etiketiranje i ponekad
pezorativan prizvuk termina, koji se koriste za imenovanje razliitih mentalnih i/ili
somatskih poremecaja, a da se pritom naglasi da je ljudima sa pomenutim teSkocama
neophodna pomo¢, odnosno posebna drustvena podrska (Gligorevi¢, 2003). Prema nekim
shvatanjima, u domen posebnih potreba svrstavaju se i nadarene osobe i osobe, Cije je
funkcionisanje ometeno usled socijalnih faktora, kao §to su raseljavanje, zapustenost ili

nepovoljan tretman (Kis, 2004).

Zbog nepreciznosti i raznolikosti tumacenja, termin ,,posebne potrebe” je izazvao
konfuziju, viSe u paraprofesionalnim sferama i Siroj javnosti, a manje u stru¢nim
krugovima, u kojima i dalje dominiraju ¢esto potpuno zastareli nazivi, koji jasno ukazuju
na odredeni klinicki entitet. Sa njim se ne slazu ni same osobe sa invaliditetom, s
obrazlozenjem da se ne radi ni o kakvim posebnim potrebama, ve¢ je re¢ o osnovnim
bazi¢nim potrebama, koje se zadovoljavaju na drugaciji, specifi¢an nacin (uz pomagala,
asistenciju drugog lica ili pristupacnu Zivotnu sredinu). Upotrebljen za osobe sa
invaliditetom, ovaj izraz ponovo ¢ini diskriminaciju, jer proglaSava osnovne ljudske
potrebe posebnim, a sa druge strane moZze se stvoriti utisak da se “posebne potrebe” ne

moraju nuzno zadovoljiti, jer nisu osnovne niti bazi¢ne, ve¢ neke viseg reda. Po re¢ima



Gligorevi¢ (2003), to posebno moze biti problemati¢no u zemlji, kao §to je Srbija, koja ima
ozbiljne ekonomske poteskoce i gde ljudi tesko zadovoljavaju i ono, $to se uobicajeno

smatra bazi¢nim potrebama.

Termin “invalid” se pojavio u naSem jeziku u vreme Prvog svetskog rata i koristio se, pre
svega, za oznacavanje ratnih vojnih invalida. Kasnije, izmedu dva svetska rata, a i nakon
Drugog svetskog rata, nastavljeno je sa njegovim koris¢enjem. lako je oznaCavao osobu,
koja ima neko oSte¢enje i zbog toga nije ravnopravna sa drugima, ovaj termin je u sebi
nosio odredeni dignitet, jer se vezivao za grupu ljudi, koji su svoj telesni integritet
zrtvovavli za svoju zemlju (Rajkov, 2003). Ovaj termin je uveden i u sve pravne i zakonske
regulative, kao 1 u zvani¢ne formulacije i dokumenta, i kod nas ima upravo onu konotaciju,
koju ima izraz “disabled” u engleskom jeziku, iako nije direktan prevod sa jednog jezika na
drugi (Rajkov, 2003). Tako se, na primer, u novom Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i
zapoSljavanju osoba sa invaliditetom navodi da “Osoba sa invaliditetom, u smislu ovog
zakona, jeste lice sa trajnim posledicama telesnog, senzornog, mentalnog ili dusevnog
ostecenja ili bolesti, koje se ne mogu otkloniti leCenjem ili medicinskom rehabilitacijom,
koje se suocava sa socijalnim i drugim ograni¢enjima od uticaja na radnu sposobnost i
moguénost zaposlenja ili odrzanja zaposlenja i koje nema moguénosti ili ima smanjene
mogucénosti da se, pod ravnopravnim uslovima, uklju¢i na trziSte rada i da konkuriSe za

zaposljavanje sa drugim licima.” (SI. glasnik RS, br. 36/2009).

Problemi terminoloske prirode oko fenomena invaliditeta usko su povezani i sa problemom
njegovog definisanja. Postojeée definicije stvarane su uglavnom za potrebe razlicitih
organizacija ili tela, koje se bave ovim pitanjem, te stoga univerzalnog odredenja nema
(Petrovi¢, 2005). Medutim, ukoliko se hronoloski prati razvoj definicija u ovoj oblasti,
moze se primetiti postepeno pomeranje od uzeg ka Sirem odredenju osoba sa invaliditetom,
kao i pomeranje od specifi¢ne vrste onesposobljenosti, kao licne karakteristike osobe ka
socijalnom kontekstu. PoSlo se od definicija, koje se bave izolovanim oste¢enjem, ka
definicijima, koje ukljucuju posledice takvog nedostatka na licnost osobe, posebno na njeno
mentalno, emocionalno, ali i na njeno profesionalno i sveukupno funkcionisanje. Nove

definicije sadrze koncept ometenosti, koji se tesno povezuje sa strukturom, poretkom i



stavovima socijalne sredine u kojoj Zive osobe sa invaliditetom (Radoman, 2003). Dobru
ilistraciju ovakvog zapazanja Cine promene u definicijama Svetske zdravstvene

organizacije.

Svetska zdravstvena organizacija je joS 1980. godine, objavila Medunarodnu klasifikaciju
ostecenja, invaliditeta i hendikepa (International Classification of Impairments, Disabilities
and Handicaps — ICIDH, WHO 1980). Prema ovoj klasifikaciji, oSteenje (impairment) je
bilo kakav gubitak ili odstupanje od normalne psihicke, fizioloske ili anatomske strukture
ili funkcije. U tom smislu, oStecenje je neSto, Sto se deSava na nivou organa ili sistema
funkcionisanja. Invaliditet ili onesposobljenost (disability) je bilo kakvo ogranicenje ili
nedostatak (koje proizilazi iz oSte¢enja) sposobnosti za obavljanje neke aktivnosti na nacin
ili u opsegu, koji se smatra normalnim za ljudsko bi¢e. U tom smislu se invaliditet ili
onesposobljenost odnosi na funkcionisanje ili aktivnosti, koje su od znacaja za
svakodnevno zivljenje osobe, i ograniCenja, koja su sa njima u vezi. Hendikep je
nedostatak, koji rezultira i1z oSte¢enja ili onesposobljenosti, a ogranicava pojedinca ili mu
onemogucuje ispunjenje njegove prirodne uloge u drustvu (zavisno od uzrasta, pola i
drustvenih i kulturnih ¢inioca). U tom smislu, hendikep je fokusiran na osobu, kao socijalno
bie i odrazava se na njenu interakciju sa okruzenjem u kome zivi, kao i na njeno

prilagodavanje tom okruzenju (WHO, 1980).

Kriticari ove klasifikacije smatrali su da preklapanje u nacinu, na koji su oStecenje,
onesposobljenost (disability) i hendikep definisu, zavreduje ve¢u paznju i dalju elaboraciju.
Posebno se istaklo da pojam hendikep zahteva dalju elaboraciju, zbog nacina na koji se, kao
socijalni konstrukt, moZze adekvatno prevesti na razne jezike i1 porediti izmedu razlicitih
kultura 1 drustava. Takode se preporucivala upotreba neutralnijeg jezika u klasifikaciji, s
obzirom da se ovaj pojam u proslosti koristio za stigmatizaciju osoba sa invaliditetom.
Ukazalo se na potrebu da se identifikuju sredinski uticaji, kao $to su na primer, barijere ili
odgovarajue mere intervencije 1 ishodi tih intervencija, kao i potreba za definisanjem
dodatne, cetvrte dimenzije povezane sa okolinom 1 barijerama (ukljucujuéi diskriminciju),
koje  doprinose  individualnom  dozivljaju  onesposobljenosti 1  hendikepa

(http://www.aihw.gov.au/publications/dis/dda-mnc/dda-mnc-c03.pdf).


http://www.aihw.gov.au/publications/dis/dda-mnc/dda-mnc-c03.pdf

Uvazavajuci ove kritike, Svetska zdravstvena organizacija je pristupila reviziji ICIDH
klasifikacije 1 2001. godine objavila novu klasifikaciju — Medunarodnu klasifikaciju
funkcionisanja, invaliditeta 1 zdravlja (International Classification of Functioning,
Disability and Health — ICF, WHO 2001). Glavna promena se ogledala u jezickoj
preorijentaciji od pojmova, kao $to su oStec¢enje, onesposobljenost i hendikep, do mnogo
neutralnijih izraza, kao $to su telesno funkcionisanje i struktura, aktivnost i participacija i
sredinski faktori. Invaliditet je zamenjen izrazom “teSko¢e u obavljanju aktivnosti”, a
hendikep izrazom “ogranicenja u participaciji” u obrazovnim, socijalnim aktivnostim i
aktivnostima u oblasti zaposljavanja. Po ovoj klasifikaciji postoje tri nivoa ljudskog
funkcionisanja:

e telesni nivo (telesno funkcionisanje i struktura)

¢ nivo celokupne osobe (aktivnost), i

¢ nivo celokupne osobe u socijalnom kontekstu (participacija).

Telesne funkcije obuhvataju sve fizioloske funkcije tela, ukljucujuéi i psiholoske funkcije.
Telesne strukture se odnose na anatomske delove tela (organe, tkiva i njihove komponente).
Ostecenja se kao problemi u telesnim funkcijama ili strukturama, kao $to su njihov znacajni
gubitak ili nedostatak. Aktivnost se definiSe kao izvrSenje zadataka ili akcije od strane
osobe, a ograni¢enje u obavljanu aktivnosti, kao teSkoce, koje osoba moze imati pri
izvodenju aktivnosti. UceS¢e (participacija) se odreduje kao ucesce u zivotnim situacijama,
a ogranicenje u participaciji, kao problemi, koje osoba moze doziveti prilikom nastojanja da
se uklju¢i u razne Zzivotne situacije. Invaliditet (onesposobljenost) u tom smislu
podrazumeva disfunkcionalnost na jednom ili viSe od navedenih tri nivoa: oSteéenje,

ogranicenje u obavljanju aktivnosti i/ili ogranic¢enu participaciju (WHO, 2001).

Po ovoj klasifikaciji, funkcionisanje i invaliditet su definisani kao kompleksna interakcija
izmedu zdravstvenih osobenosti osobe i kontekstualnih faktora okoline, koji obuhvataju
sredinske 1 licne faktore. Klasifikacija ne tretira etiologiju, ve¢ naglasak stavlja na
funkcionisanje, radije nego na bolest ili stanje. Pri tom, spomenute dimenzije i faktore

posmatra kao interaktivne i dinamicke, a ne linearno i stati¢no. Nasuprot prethodnom
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stanovistu da je invaliditet nesto $to postoji unutar osobe, nova klasifikacija je donela ideju
da je invaliditet socijalna konstrukcija, koja nastaje iz interakcije osobe i njenog okruzenja.
Invaliditet je, u okviru nove klasifikacije, odreden kao rezultat nesklada izmedu okolinskih
zahteva 1 moguénosti pojedinca i definiSe se, kao gubitak ili ograniCenje aktivnosti da se
ucestvuje u drustvu na istom nivou sa drugima i to zbog socijalnih ili okolinskih barijera
(Petrovi¢, 2005). Kao izraz podrske ovakvom shvatanju invaliditeta, kao kompleksnog
fenomena, koji poc¢iva na interaktivnom odnosu izmedu osobe i1 okruzenja, i istovremeno je
problem na telesnom nivou osobe i problem socijalne prirode, doneta je odluka da se u

ovom istrazivanju koristi termin ,,0soba sa invaliditetom”.

2. DEFINISANJE SLEPOCE I SLABOVIDOSTI

Pojam “slep” i “slabovid” pokriva ¢itav spektar dozivljaja, poCev od totalne slepoce do
sposobnosti da se vidi svetlost i da se Cita sa papira, koji je sasvim blizu lica. Ostecenje
vida u uzem smislu je senzorno oSte¢enje, odnosno osteCenje funkcije cula vida i
podrazumeva smanjenu ili izgubljenu oStrinu vida i promene u vidnom polju. Prema
internacionalnoj klasifikaciji oSteCenja vida, propisanoj od strane Svetske zdravstvene
organizacije, klasifikacija slepih i slabovidih osoba se vr$i na osnovu korigovane oStrine

vida na boljem oku, ili prema defektu vidnog polja.

Ostrina vida je mera sposobnosti da se jasno razlikuju fini detalji na odredenoj udaljenosti.
Za ovu funkciju zaduzen je centralni deo mreznjace, odnosno retine. Prihvac¢eno je da broj,
kojim se izrazava udaljenost, predstavlja odnos oste¢enog vida prema neoste¢enom vidu.
Na primer, oStrina vida 3/60 znacCi da osoba oSte¢enog vida jasno moze da vidi na
udaljenisti od 3 metara ono, §to osoba sa neoste¢enim vidom, vidi na 60 metara. Ista oStrina

se izrazava i kao 0,05. Standardna definicija normalne ostrine vida je 6/6.

Sirina vidnog polja svakog oka ¢ini onaj deo prostora, u kome je neka osoba u stanju da
primeti predmete i pokrete dok gleda pravo ispred sebe (Slavni¢ i Ciri¢, 2007). Sirina
vidnog polja jednog i drugog oka se poklapaju i to prema nosu, a levo i desno se dopunjuju.

Za vidno polje su zaduZzeni periferni delovi retine. Normalno ljudsko vidno polje obuhvata
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priblizno 60 stepeni nazalno (u smeru nosa ili prema nosu) u svakom oku, za 100 stepeni
temporalno (dalje od nosa ili izvan) i priblizno 60 stepeni iznad i 75 ispod horizontalne

linije.

Savez slepih Srbije prihvata medicinsku definiciju slepo¢e i slabovidosti, koja je
preporucena od strane Oftalmoloske sekcije Srpskog lekarskog drustva 1992. godine (iz
licnog razgovora sa sekretarom Saveza slepih Srbije, 2008). Ova definicija bazira se na

definicije Svetske zdravstvene organizacije 1 glasi:

”Slepim se smatra lice, koje na boljem oku sa korekcijom ima ostrinu vida 0,05 ili manju,
kao 1 lice sa vidnim poljem svedenim na centralni deo manji od 10 stepeni, pod uslovom da
je gubitak vidne sposobnosti definitivan i da se medikamentnim ili hirurSkim le€enjem ne

moze popraviti.”

”Slabovidim se smatra lice, koje na boljem oku sa korekcijom ima os$trinu vida izmedu 0,05
10,3, pod uslovom da je smanjenje vidne sposobnosti definitivno i da se ne moze popraviti

korekcionim staklima, niti medikamentnim i hirur§kim lecenjem.”

Na osnovu navedenog kriterijuma Svetske zdravstvene organizacije, slepe i slabovide
osobe su podeljene u pet kategorija:

1. Slabovide osobe, ¢ija korigovana oStrina vida na boljem oku iznosi izmedu 0,3 i
0,1.

2. Slabovide osobe, ¢ija korigovana ostrina vida na boljem oku iznosi izmedu 0,1 i
0,05.

3. Slepe osobe, ¢ija se korigovana oStrina vida na boljem oku kre¢e izmedu 0,05 i
0,02, ili ¢ije je vidno polje, bez obzira na ostrinu vida, svedeno na 5 do 10 stepeni
oko tacke centralne fiksacije.

4. Slepe osobe, ¢ija se korigovana oStrina vida na boljem oku kre¢e izmedu 0,02 1
osecaja svetlosti ili ¢ije je vidno polje, bez obzira na oStrinu vida, svedeno na manje

od 5 stepeni oko tacke centralne fiksacije.
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5. Slepe osobe bez vidne funkcije, odnosno ona slepa lica, koja nemaju ni sposobnost

percepcije svetlosti (amaurozis).

U pokuSajima definisanja slepoce 1 slabovidosti razmatra se i razlika izmedu potpune
slepoce, prakticne slepoce i slabovidosti. Generalno postoji slaganje da je granica izmedu
potpune 1 prakti¢ne slepoce razlikovanje svetla od tame. U pogledu stepena oStec¢enja vida,
najcesce se osobe, koje su prakticno slepe, opisuju kao osobe, koje imaju ostatak vida do

10%, a ostvaruju zakonska prava kao slepe osobe.

Medicinska definicija slepoce i slabovidosti, bazirana na odredenju ostrine vida i vizuelnog
polja, razlikuje se od bihevioralne ili funkcionalne definicije. Dok je medicinska definicija
znacajna za kategorizaciju slepih 1 slabovidih osoba, funkcionalna definicija slepoce i
slabovidosti je od narocite koristi u prakti¢nom radu sa slepim i slabovidim osobama, pri
njihovoj adaptaciji i rehabilitaciji. Ova vrsta definicija pokusava da prevazide nedostatke
medicinske definicije, koja zanemaruje varijabilnost izmedu slepih i1 slabovidih osoba u
pogledu njihove funkcionalne vizualne efikasnosti, odnosno stepena u kome mogu da
koriste ostatke svog vida u svakodnevnom funkcionisanju. Naime, bihevioralna definicija
slepoce 1 slabovidosti uzima u razmatranje ¢injenicu da dve slepe ili slabovide osobe sa
identi¢nom ostrinom vida ili Sirinom vidnog polja, mogu potpuno razli¢ito da funkcionisu,
zavisno od toga kako su naucili da odgovaraju na svoje vizuelno okruzenje. Osoba, koja je
funkcionalno slepa je osoba, koja mora da koristi veliki broj alternativnih tehnika da bi
obavljala zadatke, koji se obi¢no obavljaju uz pomo¢ vida i ¢iji je obrazac svakodnevnog
dnevnog zivota zbog toga izmenjen. Primeri alternativnih tehnika ukljucuju zamenu citanja
knjiga, novina ili bilo kog pisanog materijala sluSanjem snimljenog materijala, uz pomo¢
govornog softvera ili kori§¢enjem brajevog pisma ili kretanje unutar ili van kuce iskljucivo

uz pomo¢ belog Stapa.

Za bolje razumevanje slepoce i slabovidosti, takode, je vazno prepoznati da je populacija
slepih 1 slabovidih osoba veoma heterogena po uzroku nastanka oStecenja vida. Uzroci
oSte¢enja vida su razni i brojni i mogu biti kongenitalni ili steCeni. Kongenitalna oStecenja

nastaju ili su zaCeta u prenatalnom periodu i mogu biti rezultat delovanja sredinskih i/ili
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genetskih faktora (albinizam, retinopatija pigmentoza, kongenitalna atrofija o¢nog Zivca, i
sli¢no). Stecena oSteéenja mogu nastati iznenada ili kao posledica trauma, kao Sto su
posledica boravka u inkubatoru nakon rodenja, povreda u saobracaju, na radu, usled ratne

povrede i sliéno (Slavnié i Ciri¢, 2007).

2.1. POSLEDICE OSTECENJA VIDA NA PRAKTICNO FUNKCIONISANJE
SLEPIH I SLABOVIDIH OSOBA

Ostecenje vida se moze opisati 1 kao fizicki i kao psihosocijalni fenomen. Fizicki ili
medicinski aspekt oSte¢enja vida odnosi se na uzrok, dijagnozu, medicinski tretman i
prognozu, dok se psihosocijalno iskustvo Zivljenja sa oSte¢enjem vida moze opisati iz ugla
interakcije tri elementa: potreba i Zelja slepe ili slabovide osobe; fizickog i socijalnog
okruZenje u kome osoba zivi; i dominantnih drustvenih opazanja i stavova prema slepo¢i ili

slabovidosti.

Lowenfeld (1981, prema Tuttle&Tuttle, 2004) je identifikovao tri bazi¢na ogranicenja, koje
ostecenje vida namece slepim i slabovidim osobama:

e Ogranicenja u obimu i varijetetu iskustava

e OgraniCenja u sposobnosti da se kre¢u kroz svoje okruzenje, i

e OgraniCenja u interakcijama sa okolinom.

Ova ograni¢enja imaju izuzetno visok uticaj na osobu oStecenog vida 1 odrazavaju se, pre
svega, na njeno prakti¢no funkcionisanje u slede¢im domenima:

e Briga o sebi i domacinstvu

e Sposobnost putovanja i kretanja kroz fizicki i socijalni prostor

e Sposobnost ¢itanja i pisanja

e Uspeh u procesu zaposljavanja

e UCcestvovanje u socijalnim i rekreativnim aktivnostima.

S obzirom da su ogranicenja vezana za uspeh u procesu zaposljavanja, glavni fokus ovog

rada, svrha ovog poglavlja jeste da se ukratko predstave posledice oSte¢enja vida u
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preostalim navedenim oblastima prakticnog funkcionisanja slepih i slabovidih osoba. U
svim navedenim domenima, postoji potreba za odredenim vidom ili stepenom akomodacije
ili prilagodavanja, kao i potreba da osoba oSte¢enog vida razvije i primenjuje adaptivne
tehnike ili koristi adaptivna pomagala da bi §to efikasnije funkcionisala i postizala Zeljene
ciljeve. Stepen uspeha u savladavanju vestina koriS¢enja adaptivnih pomagala ili razvijanja
adaptivnih strategija ili tehnika, neminovno moze uticati na dozivljaj kompetentnosti i

samoefikasnosti osobe oSte¢enog vida.

Sposobnost brige o sebi i sopstvenom domacdinstvu je klju¢na komponenta za sposobnost
samostalnog zivljenja, 1 stoga je za osobe oSte¢enog vida, od izuzetnog znacaja da se od
najranijeg detinjstva podsticu i1 u okviru rane rehabilitacije, uce tehnikama svakodnevne
brige o sebi (oblacenje, hranjenje, kuvanje, li¢na higijena, organizovanje domacinstva, i
sli¢no). Usled ogranicene sposobnosti da uce putem vizuelnih opservacija i imitacije, osobe
ostecenog vida imaju ogranicene moguénosti da ovladaju ovim svakodnevnim iskustvima
bez strukturiranih instrukcija i programa podrske. S druge strane, razvijanje sposobnosti
brige o sebi i sopstvenom domacinstvu doprinose pozitivnijem dozivljaju sebe, sopstvene

kompetentnosti i samostalnosti, kao i ve¢em stepenu licnog zadovoljstva.

Jedna od najznacajnijih posledica ostecenja vida ogleda se u ograni¢enjima vezanim za
sposobnost Kkretanja kroz fizicko 1 socijalno okruzenje, kao 1 u sa njima povezanim
ogranicenjima u doZivljaju stepena kontrole nad okruZenjem. Slepe i slabovide osobe, kao i
videce osobe, ue o svom okruzenju kroz interakciju sa njim - kroz pokrete, istrazivanje,
manipulisanje predmetima, koris¢enje razlicitih Cula i kroz integraciju svih ovih senzacija u
dozivljaj celine. Po reCima, Barraga i Erin (1992, prema Tuttle&Tuttle, 2004), za decu, koja
su slepa 1 slabovida, usled nedostataka vida i1 vizuelnih informacija, pokret predstavlja
najpouzdaniju zamenu za vid u pojasnjavanju i boljem razumevanju sveta u kome zive. |
zbog toga je sistematska obuka u oblasti orijentacije i mobilnosti od neophodne vaznosti za
razvoj slepih 1 slabovidih osoba jo§ od najranijih dana njihovog Zivota. Uz pomo¢ ovih
vestina slepe 1 slabovide osobe stvaraju i odrzavaju mentalne mape okruzenja u kome Zzive i

razvijaju sposobnost da se krecu bezbedno i efikasno kroz to okruzenje.
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Slabovide osobe, koje joS uvek imaju dobar stepen preostalog vida, mogu se oslanjati na
vizualne znake iz okruzenja, kao Sto su boje zgrada ili objekata, kontrast izmedu trave i
trotoara 1 slicno. Medutim, najvec¢i broj slepih osoba koristi beli Stap, kao pomagalo za
samostalno kretanje, koje omoguc¢ava da se detektuju prepreke na putu, tekstura povrSine
po kojoj se hoda, usponi, padovi, i sve to integriSuci taktilne, kinesteticke i auditorne
signale, koji se stvaraju pri kontaktu Stapa i okruzenja. Dobro ovladana vestina koriS¢enja
belog Stapa moze doprineti povecanom dozivljaju kompetentnosti i samostalnosti slepe
osobe. Nedostatak koriS¢enja Stapa jeste u tome S§to je njegova primena ograni¢ena na
interakciju, koju slepa osoba ima sa onim delom okruzenja, sa kojima Stap ima kontakt
(problem su prepreke, koje su na viSem nivou od nogu, kao na primer grane drveca). Zbog
toga je za kretanje u nepoznatom, novom okruzenju, neophodno da se slepa osoba osloni na
informacije dobijene od nekog drugog ili da posveti vreme da istrazi novo okruzenje pre

nego pocne da se u njemu pouzdanije krece.

Slepe 1 slabovide osobe se za kretanje mogu oslanjati na videcu osobu, kao svog vodica,
mada se koriS¢enje ove tehnike kretanja moZze ponekad doziveti kao znak preterane
zavisnosti od videée osobe, a narocito, ako je to jedini model kretanja, koji osoba ostecenog
vida koristi. Ponekad, ali ne tako Cesto u naSoj sredini, slepe osobe se oslanjaju na psa
vodica pri kretanju. Dobar radni odnos osobe oste¢enog vida sa svojim psom vodi¢em
moze doprineti veCem samopouzdanju i stepenu slobode pri samostalnom kretanju. Pri
koriS¢enju psa vodica, slepa osoba mora da poznaje rutu do odrediSta, da stalno bude
svestna svog neposrednog okruzenja i da drzi kontrolu u svojim rukama. Takode,
koriSéenje psa vodica za kretanje, podrazumeva i visok stepen odgovornosti za brigu o psu i

njegovu disciplinu i zahteva visok stepen uskladenosti izmedu slepe osobe i psa vodica.

I pored svih prednosti, vezanih za navedene tehnike ili sredstva za orijentaciju i kretanje,
odredeni broj slepih i slabovidih osoba nije spreman da ih koristi, ¢ak iako je usled toga
njihova licna bezbednost ugrozena, zbog nespremnosti da prihvate simbolizam slepoce,
koja ova pomagala predstavljaju. Takode, nisu sve osobe oste¢enog vida podjednako sklone
razvijanju vestina orijentacije i mobilnosti. Osobe sa dodatnim motornim ili senzornim

poteskocama, mogu imati poteskoce sa navedenim tehnikama. Izvestan broj osoba sa
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urodenim oStecenjem vida, takode, mogu imati poteSkoce sa razumevanjem i mentalnim
organizovanjem svog prostornog okruzenja. Pored toga, Cesto je stepen kompetentnosti
osobe u ovladavanju i1 vezbanju vestina orijentacije 1 kretanja, u direktnoj korelaciji sa

njenim stepenom samopuzdanja.

Za slepe 1 slabovide osobe poseban problem predstavljaju i udaljenosti, koje se ne mogu
savladati peSaCenjem. Zbog nemogucnosti da samostalno voze auto, najveci broj slabovidih
1 slepih osoba, moraju se oslanjati ili na javni prevoz, ukljucujuci i taxi, ili na usluge drugih
videc¢ih osoba. Ovo moze biti izvor stalne frustracije, zbog limitirane kontrole i moguceg
pojacanog dozivljaja nesamostalnosti. Takode, s obzirom da zivimo u drustvu, u kome je
sposobnost voznje auta, postala znacajna odrednica dostizanja zrelosti 1 pripadnosti svetu
odraslih, ovakva situacija moze predstavljati i povod za preispitivanje sopstvenog

identiteta, kao samostalne, odrasle osobe.

Iz svega navedenog, jasno je da nedostatak sposobnosti za samostalno kretanje i prostornu
orijentaciju moze voditi do povecane zavisnosti, izolacije, osecaja bespomoc¢nosti i1 niskog
dozivljaja sebe. S druge strane, uspeh u razvijanju ovih sposobnosti, moze doprineti boljem

dozivljaju sebe, vecoj samostalnosti i boljoj drustvenoj integraciji.

Kada su u pitanju sposobnost ¢itanja i pisanja, osobe oSteenog vida imaju na
raspolaganju nekoliko modaliteta za pristup informacijama u pisanoj formi. Pre svega,
Brajevo pismo, iako relativno sporo, po misljenju velikog broj profesionalaca u ovoj
oblasti, predstavlja najbolji sistem za pisanje i Citanje za slepe osobe. LoSa strana,
koris¢enja Brajevog pisma, jeste, Sto zahteva posredovanje druge osobe izmedu pisane reci
1 slepe osobe, za koju je neophodno da poznaje Brajev kod i ima specijalizovanu opremu,
kao $to su skener, kompjuter, softver za konverziju Brajevog pisma ili Brajev printer za
transkribovanje pisane recu u Brajevo pismo. Pisani materijal se, takode, moze uciniti
dostupnim za slepe osobe putem snimanja. Medutim, 1 ovaj pristup, zahteva posredovanje

druge osobe, ¢ija je uloga da Cita glasno materijal koji se snima.
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lako izvestan broj slabovidih osoba moZze da cita regularni print i koristi standardna
sredstva za pisanje bez modifikacije, ili jednostavno drzeé¢i materijal blize licu, veliki broj
slabovidih osoba ima potrebu za uvelicanim printom, ili optickim lupama (manuelnim ili

elektronskim).

U poslednjih nekoliko decenija, sa globalnim razvojem tehnologije, na trzistu su se pojavila
sofisticirana, ali 1 skupa elektronska pomagala, koja omogucavaju bolji pristup pisanoj reci
za osobe oSte¢enog vida. Medu njima je vredno spomenuti Citace, koji koriste kompjutersku
tehnologiju 1 sintetizovani glas da elektronski ,,glasno Citaju” Stampani materijal, koji se
postavlja na njihovu platformu za ¢itanje. U ovu grupu pomagala spadaju i softveri, sa
optickim prepoznavanjem znakova, koji koriste skener i1 kompjuter sa ugradenim
sintetizovanim glasom i/ili Brajevim ekranom i na taj nacin omogucavaju osobama
oSte¢enog vida direktan pristup Stampanom materijalu. Novije generacije mobilnih telefona
i kompjutera sa ugradenim govornim sistemima, kao i Brajevi notetaker-i, koji koriste
elektronske impulse da kodiraju i smeStaju Brajevo pismo u memoriju za kasnije koris¢enje
sa sintetizovanim govorom, ili za Brajev ekran (display), takode, omogucéavaju osobama
ostecenog bolji pristup Internetu, web-sajtovima, literaturi i pisanom materijalu i time
umanjuju problem njihove izolacije od drugih i zavisnosti od vide¢ih osoba za pristup

informacijama.

Ucestvovanje u socijalnim i rekreativnim aktivnostima, kao $to su razne vrste hobija,
umetnosti, sportova ili igara, za osobe oSte¢enog vida, kao i za videce osobe, moze
predstavljati izvor znacajnog licnog zadovoljstva, kreativne produktivnosti i socijalizacije
sa drugima. Vrednosti, ciljevi 1 koristi od ucestvovanja u socijalnim 1 rekreativnim
aktivnostima su iste, bez obzira da li se radi o osobi oSteenog ili neoStecenog vida.
Njihova svrha je da osobi pruze osecaj postignuéa, prihvatanja, uspeha, line vrednosti i
zadovoljstva. Medutim, usled ograni¢enih moguénosti za vizuelnim opservacijama i
imitacijom, osobe oSte¢enog vida mogu imati ograniCene prilike da steknu znanje o
potencijalu ovih aktivnosti za ostvarenje licnog zadovoljstva i specijalnih telenata. Poneke
od ovih aktivnosti, mogu zahtevati ve¢i ili manji stepen modifikacije ili adaptacije za

ucestvovanje slepih i slabovidih osoba, a vecina pruza moguénosti za socijalnom
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interakcijom sa vide¢im vrSnjacima kroz ucestvovanje u zajedni¢kim aktivnostima.
Nazalost, najveci broj udruzenja i organizacija za slepe i slabovide osobe jos uvek podrzava
1 organizuje segregirajuce rekreativne programe za svoje ¢lanove, uskracuju¢i moguénosti

za viSe integrativni pristup 1 socijalizaciju sa vide¢im vr$njacima.

2.2. PSTHOSOCIJALNE POSLEDICE OSTECENJA VIDA

Posledice oSteenja vida mogu biti primarne ili direktne, prouzrokovane vizuelnim
oSte¢enjem, ili sekundarne (indirektne, spoljasnje), nastale kao rezultat reakcije spoljasnje
sredine. Bilo kako da su nastale, ove se promene moraju pre svega razumeti u svetlu
zahteva za prilagodavanjem zivotnom stilu, koji je, najpre, direktni rezultat fizioloSkog
gubitka vida, bilo da se radi o delimi¢nom ili totalnom gubitku vida, a potom u okviru
konteksta dominantnih drustvenih stavova prema osobama oste¢enog vida. U praksi je jako
teSko razdvojiti ove dve grupe promena, te se i u literaturi sve rede sre¢e njihovo

razlikovanje.

lako se bazi¢ne potrebe slepih i slabovidih osoba ne razlikuju od potreba vide¢ih osoba,
oSte¢enje vida pred njih neminovno namece potrebu da razvijaju i primenjuju posebne,
drugacije tehnike i metode za zadovoljenje svojih potreba. Pored toga, za zadovoljenje
pojedinih potreba, i pored najboljeg adaptivnhog ponaSanja 1 alternativnih tehnika, osobe
ostecenog vida se ponekad u ve¢oj meri oslanjaju na pomo¢ videcih osoba, i1 kao posledica
toga mogu razviti dozivljaj nedovoljne samoefikasnosti ili nezavisnosti. Potreba da se
oslanjaju na druge, u tom smislu, moze biti vidljivija za osobe oSte¢enog vida, nego za
videc¢e osobe, 1 kao rezultat toga, vecina ¢lanova druStva ima tendenciju da opaza osobe

ostecenog vida kao pasivnije 1 zavisnije od drugih, a stoga i manje kompetentne.

Postoji Citav niz varijabli, koje imaju znacajan uticaj na to kakve ¢e psihi¢ke posledice
ostaviti oStecenje vida, kao Sto su, izmedu ostalog uzrok i stepen oStecenja, doba i nacin
nastanka. Sve ove varijable imaju znacajan uticaj, pre svega na kvalitet 1 karakteristike
socijalnih interakcija izmedu osoba oSte¢enog vida i vide¢ih osoba iz njihovog okruzenja.

Na primer, uzrok i stepen oste¢enja mogu biti povezani sa stepenom dozivljene roditeljske
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krivice 1 odgovornosti, i stoga biti od klju¢nog znacaja za razumevanje roditeljskih stavova
i na¢ina, na koji se odnose prema svojoj deci oStecenog vida (prezastitni¢ki, zanemarujuéi, i

slicno).

Razli¢ito doba i naCin nastanka oSteCenja vida zahtevaju poseban pristup u procesu
vaspitanja, obrazovanja, adaptacije i rehabilitacije. Na primer, za razliku od osobe, koja je
nedavno izgubila vid, i koja se, stoga, nakon Soka i intenzivne emocionalne reakcije,
prilagodava svojoj novonastaloj situaciji, osoba, koja, je rodena kao slepa ili slabovida, ne
prolazi kroz intenzivnu emotivnu reakciju na osteéenje vida, ali se od najranijeg perioda
zivota, prilagodava inicijalnim i kasnijim konfrontacijama sa socijalnom stigmom vezanom
za slepocu i slabovidost. Uzrast na kome se oSte¢enje vida javlja, kao 1 jacina oStecenja su
faktori, koji umnogome uti€u na razvoj pojmova i govora slepog ili slabovidog deteta,
njegove igre i komunikacije. Doba nastanka oSte¢enja vida, takode, odreduje da li osoba
ve¢ poseduje vizuelne predstave i iskustvo ili ne, odnosno, razlike u mentalnoj strukturi
sleporodenih i kasnije oslepelih, 1 na taj na¢in uslovljava razlike u obrazovanju, adaptaciji 1

rehabilitaciji.

Ipak, moze se reci da, Sta god da je uzrok, i kako god i kad god da je ostecenje vida nastalo,
psihosocijalne posledice ostecenja vida se najbolje mogu razumeti u okviru socioloskog
konteksta. U tom smislu, osobe oSte¢enog vida su, u principu, pod veé¢im rizikom da dozive
teSkoée u ostvarivanju svog licnog identiteta, zbog njihove nejasne i nedovoljno

vrednovane drustvene uloge u dominantno vide¢em svetu.

Sledi prikaz nekih od najc¢eS¢e navodenih posledica oSteCenja vida u literaturi, uz
napomenu da Siroke generalizacije uvek imaju 1 izuzetke. S obzirom da je svet socijalnih
interakcija uglavnom baziran na vizuelnim signalima, osobe oSte¢enog mogu iskusiti ¢itav
niz poteskoéa u domenu socijalnog funkcionisanja. Socijalna izolovanost, intenzivniji
dozivljaj usamljenosti i nepripadanja predstavljaju dobre primere ovih tesko¢a. Smenjivanje
u komunikaciji je ¢esto vizuelna vestina i zahteva Citanje signala sa lica ili tela sagovornika
da bi se znalo kad je vreme za smenu u razgovoru. Osobe, koje su slepe ili slabovide, mogu

biti pasivne u konverzaciji ili mogu preuzeti monopol nad dijalogom, zbog toga S$to ne
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znaju kada da naprave pauzu i time dozvole drugima da ucestvuju u konverzaciji. 1z istog
razloga, osobe ostecenog vida, kad su u grupi, najcesé¢e imaju poteskoce da prepoznaju
kada su komentari ili pitanja upuceni direktno njima. Bez ovih vestina da cCitaju i
interpretiraju socijalne signale, koje drugi Salju, kao i veStina da na ove signale adekvatno
odgovore, osobe oStecenog vida Cesto propustaju prilike da ostvaruje interakcije i tako

postaju izolovane ili vrlo malo ukljucene u grupne aktivnosti.

Pored toga, usled nemoguénosti Citanja vizuelnih stimulusa, u socijalnim situacijama, ove
osobe najceS¢e moraju da ¢ekaju da im se neko prvi obrati, kao znak za zapocinjanje
socijalne interakcije, i stoga nisu uvek u poziciji da biraju svoje sagovornike za
konverzaciju. Ne retko se deSava i da videCe osobe nisu sigurne, na koji nac¢in da pridu
osobi ostecenog vida, i1 kao rezultat te nesigurnosti sledi izbegavanje zapocinjanja socijalne
interakcije i kao rezultat toga, izolovanost osobe oSte¢enog vida. PrevazilaZzenje navedenih
teskoc¢e u socijalnim situacijama mogu zahtevati preveliki napor i trud od strane osobe
oStec¢enog vida 1 dovesti do njenog fizickog, socijalnog i emocionalnog povlacenja, koje za

posledicu moZze imati intenziviranje dozivljaja izolovanosti i nepripadanja svetu vide¢ih.

Usled ogranicenih prilika da se socijalizuju sa drugima, i da vizuelno opazaju i imitiraju
socijalno ponasanje drugih, deca i mlade osobe oSte¢enog vida mogu imati tendenciju ka
socijalnoj nezrelosti 1 egocentricnom ponasanju duze, nego $to je to slucaj sa njihovim
vide¢im vrSnjacima (Tuttle 1 Tuttle, 2004). Restrikcije u vizuelnim stimulusima, takode,
mogu negativno uticati na razvijanje njihove sposobnosti da svet vide iz perspektive drugih,
ili da postanu previSe samosvesni. Dozivljaj previsoke samosvesti moze rezultirati iz
saznanja da, kao osobe osSte¢enog vida, koje koriste specijalne, kompenzacione vestine 1
pomagala, retko mogu da ostanu nezapazeni i ne budu dozivljeni kao drugaciji od strane

drugih.

Osobe oSte¢enog vida su, vrlo Cesto, stavljene u poziciju zavisnosti od drugih i liSene
mogucnosti da razviju i primenjuju svoju sposobnost samostalnog donosenja odluka, te su
pasivnost, zavisnost i nedostatak asertivnosti, takode, karakteristike, koje se mogu razviti

kao posledica takvog tretmana. S obzirom da u mnogim situacijama, osobe oste¢enog vida
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nisu u mogucnosti da opaze moguce alternative za snalaZenje u datoj situaciji, vrlo Cesto su
ograni¢ene ili na prvo otkriveno reSenje, ili na reSenje, koje je sugerisano od strane videéih
osoba. Takode, usled smanjene sposobnosti da vizelno skeniraju sredinu ili socijalnu
situaciju u kojoj se nalaZe, osobe oStecenog vida mogu prihvatiti moto da je ne €initi niSta,

povlacenje ili prepustanje drugima bolje nego uciniti nesto pogresno.

Slepe 1 slabovide osobe se tokom svog zivota konstantno susre¢u sa velikim brojem
situacija 1 osoba sa negativnim stavovima prema slepo¢i ili slabovidosti, $to se neminovno
moze odraziti na njihov nizi dozivljaj sopstvene vrednosti, kompetentnosti i
samopostovanja. Slepa i slabovida deca, uce od najranijeg uzrasta da je njihovo oste¢enje
vida negativno okarakterisano kao problem za roditelje, ucitelje 1 vrSnjake, a u kasnijem
Zivotu i1 za poslodavce 1 drustvo u celini. Kao posledica takvog iskustva,veliki broj slepih i
slabovidih osoba internalizuje ovakve negativne stavove iz sredine i dozivljava sebe, kao
inferiorne 1 vredne sazaljenja. Kod osoba sa kasnijim gubitkom vida, ovakvi negativni
sredinski stavovi, mogu otezavati proces adaptacije i rehabilitacije, kao 1 proces integracije

slepoce ili slavobidosti u identitet nekada videce osobe.

Poseban problem za socijalno funkcionisanje i prihvatanje od strane dominantnog videceg
druStva, mogu biti autostimuliSu¢i, repetativni pokreti i manirizam, koji karakteriSu
ponasanje pojedinih slepih i slabovidih osoba. Ovi oblici ponasanja mogu ukljuciti, ali nisu
ograniceni na pritiskanje ociju, mahanje rukama ispred o€iju, ljuljanje, pucketanje prstima,
klac¢enje glave ili tela, i mogu ometati osobe oSteenog vida u ostvarivanju adekvatnije
interakcije sa objektima i ljudima iz okruzenja. lako postoje razli¢ite teorije o tome zasto
deca oste¢enog vida razvijaju manirizam (nedostatak vestibularne stimulacije, neshvatanje
da osim njihovih ruku ili tela postoje i druge stvari iz okruzenja, sa kojima mogu da se
igraju; potreba da se utro$i neutroSena energija, usled smanjene moguénosti za kretanje i
pokrete), slaganje postoji oko toga da, Sta god da izaziva pojavu manirizma, nije ga lako

1skoreniti.

S obzirom da vid ima dominantnu ulogu u procesu razvoja pojmova, deca sa kongenitalnim

ili sa ranim oSteenjem vida, umnogome zavise od pomo¢i drugih za stvaranje dobre
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osnove za razumevanje pojmova. Vrlo Cesto, deca koja su slepa ili slabovida razvijaju
fragmentirane pojmove, jer im nedostaje prilika da vizuelno i fizicki dozive sve sekvence
aktivnosti. 1z istog razloga, bez odgovarajuce stimulacije u prvim godinama zivota slepa i
slabovida deca su pod rizikom da zaostaju u svim oblastima razvoja. Zbog toga je, u
interakciji sa ovom decom, od klju¢nog znacaja da znamo doprinos svakog ¢ula i kako ¢ula

medusobno funkcioniSu.

U procesu ucenja naSa cula se oslanjaju jedna na druga i svako od njih obezbeduje
specifican kvalitet, koji nam u kombinaciji sa drugim senzornim informacijama pomaze da
razumemo nase interakcije sa okolinom. Kada sva ¢ula rade zajedno, imamo moguénost da
dobijemo sve informacije o “celini” svog iskustva. Ipak, nijedno drugo ¢ulo ne pruza takvo
bogatstvo informacija kao culo vida. Osim toga, kad je vid neoSteen, on posreduje i
integriSe informacije dobijene preko drugih senzornih modaliteta. Dakle, osoba koja je
slepa ili slabovida mora da se oslanja na druga cula, da bi kompenzovala nepotpune
perceptivne informacije prouzrokovane oSte¢enjem vida. Da bi se prevazisla ova
ograniCenja, deci koja su slepa ili slabovida je potrebno viSe vremena, vezbanja i
sekvencijalnih instrukcija, ne bi li uspe$no organizovale senzorne informacije neophodne

za njihov razvoj.

Takode, je vazno razumeti da to, $to se slepe i slabovide osobe oslanjaju na druga ¢ula u
nedostatku vida, ne znac¢i nuzno da ¢e se druga ¢ula automatski izostriti. Ipak, pomo¢ u
fokusiranju na te nove informacije vremenom, neminovno, rezultira razvojem vece

osteljivosti preostalih ¢ula.
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3. MODELI U PRISTUPU PROBLEMATICI INVALIDITETA

Kao i definicije pojmova vezanih za izuCavanje invaliditeta, menjali su se i razvijali
teorijski koncepti, koji figuriraju u oblasti izu¢avanja osoba sa invaliditetom. Njihov razvoj
se kretao od medicinskog, preko socijalnog do biopshisocijalnog modela, koji integrise
prethodna dva pristupa i1 izbegava redukovanje celokupnog fenomena invaliditeta na jedan

od dva aspekta — individualni ili socijalni.

Nadovezujuci se na pricu o klasifikaciji Svetske zdravstvene organizacije i definicijama iz
prethodnog poglavlja (Poglavlje 1), izlaganje o modelima u pristupu problematici
invaliditeta zapocinje sa prikazom najnovijeg, biopsihosocijalnog modela u izucavanju
invaliditeta. Razvijaju¢i Medunarodnu klasifikaciju funkcionisanja, invaliditeta i zdravlja
(ICF, WHO, 2001), Svetska zdravstvena organizacija je ponudila i novi model ljudskog
funkcionisanja 1 invaliditeta, koji poCiva na interaktivnom odnosu izmedu osobe i
okruzenja. Pocev od 2000. godine, ovaj model predstavlja jedan od dva glavna modela
invaliditeta u zemljama engleskog govornog podru¢ja. Model je kreiran sa idejom da
omoguc¢i koherentno videnje zdravlja sa razliCitih perspektiva, kao S$to su bioloska,

individualna i socijalna (WHO, 2001, str. 28).

U tom smislu, model opisuje invaliditet, kao sloZeni fenomen, koji je istovremeno i
problem na telesnom nivou osobe i problem socijalne prirode. Po njemu, invaliditet je uvek
rezultat interakcije izmedu karakteristika osobe i karakteristika okruzenja u kome ona Zivi.
Naime, bolest, sama po sebi, moZe biti u korenu invaliditeta, ali mnogobrojni faktori, koji
su izvan bolesti, posebno oni drustveni, umnogome odreduju taj invaliditet. Kontekstualni
faktori, kao Sto su sredinski i li¢ni faktori, mogu imati uticaja i modifikovati druge
komponente akutne ili hroni¢ne bolesti ili traume 1 dalje proizvesti promene na
psiholoskom planu, planu ponasanja i promena u participaciji, to jest, promene u
moguénostima uklju€ivanja u svakodnevne zivotne situacije i specijalno definisane
aktivnosti, koje zahtevaju uobicajene socijalne uloge. Drugim rec¢ima, iz raznih razloga,
naruSeno zdravstveno stanje moze dovesti do niza promena u aktivnostima osobe, a za

posledicu imati i promenu u participaciji u razli¢itim aspektima Zivota.
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Na stepen i karakter svake od ovih posledica narusenog zdravlja deluju, kako li¢ni, tako i
sredinski faktori (kontekstualni faktori). Licni faktori predstavljaju citav niz li¢nih
karakteristika pojedinca, od sociodemografskih (pol, uzrast, obrazovanje, socijalno
poreklo), psiholoskih (nacin savladavanja stresa, navike, stavovi, vrednosna orijentacija),
do onih, ¢ije je poreklo u zivotnom iskustvu pojedinca. U sredinske faktore spadaju
karakteristike fizickog, socijalnog, kulturnog ili institucionalnog okruzenja. Dakle,
sredinski faktori obuhvataju okolnosti u najblizem okruzenju, kao §to su podrska porodice,
odnosi u porodici, zatim u neformalnim grupama (tip i karakter neformalnih veza u
neformalnim grupama), preko fizickih uslova u sredini, do okolnosti u profesionalnom
okruzenju 1 nacina uredenja drzave u aspektima, koji su od znacaja za osobe sa

invaliditetom (Petrovi¢, 2005).

S obzirom da ovaj model prepoznaje da sredina, u kojoj ljudi zive, ima klju¢nu ulogu u
ispoljavanju njihovog kapaciteta da funkcioniSu, ona mora biti uzeta u obzir pri planiranju i
realizaciji intervencija za rad sa osobama sa invaliditetom. Ipak, model prepoznaje da su
neki aspekti invaliditeta gotovo uvek potpuno unutrasnji - vezani za samu osobu, a neki
gotovo uvek samo spoljasnji (sredinski). Drugim re¢ima, i medicinski i socijalni odgovor
na probleme vezane za invaliditet su prihvatljivi i u pristupu invaliditetu ne mozemo u
popunosti odbaciti niti jednu od ovih intervencija (WHO, 2001). Kao primer, mozemo
navesti zaposlenu osobu, kojoj usled dijabetesa biva ostecen vid. Medicinski odgovor na
oSte¢enje vida ove osobe odvijala bi se u okvirima medicinskog tretmana dijabetesa,
redovnih kontrola sa lekarom opste prakse i oftalmologom, sugestijama za promenama u
nac¢inu ishrane i1 fiziCkoj aktivnosti, koja bi joj pomogla da nivo Sefera odrzava pod
kontrolom i tako pokuSa da spreci dalje pogorSanje vida. Socijalni odgovor na oStecenje
vida podrazumevao bi, izmedu ostalog, intervencije psihosocijalne podrske, koje bi joj
omogucile pozitivniju emocionalnu reakciju na osteenje vida i na reakcije okruzenja,
bezbolnije menjanje slike o sebi, kao videce osobe do slike o sebi, kao osobe oSte¢enog
vida. Ovaj vid intervencije omogucio bi i rad na otklananju predrasuda i stereotipa o slepim
1 slabovidim osobama, koje je sada osoba oSte¢enog vida imala nekada kao vide¢a osoba,

ali i niz rehabilitacionih mera, koje bi joj omogucile da nauci kako da koristi adaptivna
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sredstva i pomagala , kako da obavlja isti posao na drugaciji nacin ili da se prekvalifikuje i

da $to je viSe moguce ostvari zeljeni kvalitet Zivota, uprkos osteéenju vida.

Drugi dominantan model je, takozvani, socijalni model, koji problemu invaliditeta pristupa
iz smera drustvenog uticaja, naglaSavajuci da je krucijalni problem invalidnosti, zapravo,
njegova socijalna uslovljenost. Dakle, ovaj model naglasava odredenost invaliditeta
faktorima sredine u kojoj osoba zivi. U ovom modelu razlikuju se bolest i invalidnost.
Bolest se odreduje kao trenutno stanje, koje moze biti uzrok invalidnosti, ali da li ¢e to i
postati zavisi od mnogih drugi sredinskih, pre svega socijalnih faktora. Dakle, invaliditet je,
pre svega, u najvec¢oj meri socijalno odreden i kreiran. Jednim od prete¢a ovog modela
proucavanja invaliditeta, moze se smatrati, takozvani, Nagijev model (1991), po imenu
autora, socioaloga Saad Nagija, koji je model razvio (Petrovi¢, 2005). Novina, koju je
Nagijev model doneo, ogleda se u shvatanju invaliditeta, kao jaza izmedu fizickih,
intelektualnih ili emocionalnih sposobnosti osobe i zahteva, koju pred nju postavljaju
fizicko ili socijalno okruzenje u kome zivi. Po njemu, invaliditet (onesposobljenost) je
socijalno definisan i socijalno proizveden problem, jer predstavlja ogranic¢enja individue u

ispunjavanju socijalno odredenih uloga unutar fizicke i sociokulturne sredine.

Nagijev model predstavlja Cetiri faze u nastanku i tretmanu invalidnosti:

e Aktivna patologija, za koju je karakteristiCan poremecaj ili potpuni prekid u
normalnim procesima ili strukturi organizma, i napor da se ponovo uspostavi
funkcionisanje organizma i naruSena ravnoteza. Aktivna patologija moze biti
rezultat traume, zarazne bolesti, nasledenog zdravstvenog problema, izlozenosti
ekstremnim toplotnim uslovima (hladno¢i ili toploti), hemijskim supstancama i
sli¢no;

e Ostecenje je bilo kakav gubitak ili poremecaj, koji se manifestuje na anatomskom,
fizioloSkom, mentalnom ili emocionalnom planu. OStecenja se ne odnose na osobu
kao celinu, ve¢ na njene specifi¢ne organe ili sisteme organa;

e Faza funkcionalnog ograniCenja sastoji se u sprecenosti osobe da izvrSava odredene
uobicajene aktivnosti. Nagi koristi ovaj izraz da bi ukazao na uticaj oSteCenja na

kapacitet osobe da izvrSava uobicajene aktivnosti. Sva funkcionalna ograni¢enja su
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uzrokovana oSte¢enjem, ali sva oSteCenja ne moraju neminovno da vode do

funkcionalnog ogranicenja.

Faza invalidnosti ili onesposobljenosti odnosi se na socijalno funkcionisanje osobe i
predstavlja njena trajna ograni¢enja u izvrSenju socijalnih uloga i zadataka, kao Sto su
obrazovanje, posao, porodi¢ni odnosi, briga o sebi, rekreacija unutar sociokulturne sredine i
fizickog okruzenja u kome zivi. Znacaj ove socijalne definicije invalidnosti ogleda se u
tome Sto pomaZe da se objasni zasto dve osobe, sa istim tipom oStecenja ili funkcionalnog

ograni¢enja, mogu imati veoma razliite obrasce invaliditeta (Verbrugge i Jette, 1994).

Kao primer mozemo navesti dve osobe sa istom dijagnozom — dijabetesnom retinopatijom,
koju karakteriSe oStecenje vida usled oSte¢enja mreznjace oka, a koje nastaje kao posledica
poremecaja metabolizma glukoze u telu. Jedna od tih osoba moze, uprkos ovom ostecenju,
da nauci da koristi kompenzatorne vestine, da nauci kako da koristi pomagala i adaptivna
sredstva, samostalno se krece i1 nastavi sa obavljanjem svakodnevnih dnevnih aktivnosti,
socijalizacijom sa prijateljima 1 ¢lanovima familije. Ova osoba, takode, mozZe da zahteva i
dobije podrsku za adaptaciju svog radnog mesta i nastavi sa obavljanjem svog posla, ili da
se prekvalifikuje za posao, koji je prilagodeniji njenoj novonastaloj zivotnoj situaciji, a
mozda eventualno i postane vrlo aktivna u promovisanju prava ove populacije, i postane
mentor ili izvor podrske za druge osobe oSte¢enog vida. Za razliku od nje, druga osoba sa
istom dijagnozom, moze biti emocionalno preplavljena novonastalom Zivotnom situacijom,
odbije sve prilike za rahabilitaciju i podrsku za ucenje novih strategija i tehnika, koje bi joj
omogucile da nastavi da izvrSava svoje prethodne socijalne uloge i zadatke, da se socijalno
izoluje, odluci da ode u invalidsku penziju i zapostavi sve svoje prethodne hobije ili

aktivnosti u kojima je uzivala kao videca osoba.

Da bi objasnio kako invaliditet nastaje, Nagi je istako da postoje tri grupe faktora, koji uticu
na obrazac invaliditeta osobe:

e Reakcija osobe na njenu situaciju,

e Nacin na koji drugi ljudi (¢lanovi porodice, nastavnici, poslodavci i drugi) definiSu 1

reaguju na oStecenje ili funkcionalno ogranicenje osobe, 1
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e OkruZenje u kome osoba Zivi u smislu fizickih i kulturnih barijera, koje pred osobu

sa oStecenjem ili funkcionalnim ogranic¢enjem ovo okruzenje postavlja.

Iako je Nagi zapoceo razvijanje socijalnog modela pocetkom Sezdesetih godina XX veka,
model je prihvaéen od strane Sire zajednice profesionalaca u oblasti zdravstva, tek negde
pocetkom devedesetih godina, kada je i objavljen u izveStaju “Disability in America”, od
strane americkog Instituta za Medicinu (IOM), 1991. godine. Od tada je podrzan od strane
velikog broja stru¢njaka i dalje je razvijan i usavrSavan. Americki Institut za Medicinu je
1997. godine, objavio drugu knjigu, pod nazivom “Enabling America”, u kojoj je Nagijev
model proSiren sa potpunijim opisom sredine, koja okruzuje osobu sa invaliditetom,

ukljucujuéi i ekonomski sistem, kulturu, politicki sistem i psihosocijalne faktore.

Pored toga, u ovoj publikaciji se eksplicitno ukazuje na to da je stvaranje invaliditeta
proces, a ne statiCan dogadaj ili uslov. U njoj se govori o procesu “osposobljavanja —
onesposobljavanja” (the enabling-disabling process), u smislu da Nagijeve Cetiri faze mogu
da se tretiraju 1 razumeju, ne samo kao faze u procesu nastajanja invaliditeta, ve¢ kao i
polazne tacke, od kojih se proces stvaranja invaliditeta, zapravo, moze preusmeriti u
obrnuti proces otklanjanja invaliditeta, kroz rehabilitaciju i druge intervencije (na primer,
uklju¢ivanjem tretmana ili lekova, koji ¢e povratiti telesnu funkeiji, ili omogucavanjem
lakSeg pristupa okruzenju uz pomo¢ adaptivnih sredstva, tehnickih pomagala i slicno)
(Brandt 1 Pope, 1997). Znacajna implikacija socijalnog modela, koji, prema rec¢ima Rajovic¢
(2004, strana 7), ,,pored afirmacije individue u odnosu na njen ,nedostatak”, otvara
moguénosti  prevazilazenja stigmatizacije 1 etiketiranja” jeste 1 preusmeravanje
profesionalne rehabilitacione prakse korak dalje od dijagnostikovanja i leCenja osnovnog
problema, ka identifikovanju znacenja tog problema za osobu i njenu buducnost, kao i1 ka

uklju¢ivanju same osobe, i njene porodice u planiranje i realizaciju adekvatne podrske.

Pored toga, s obzirom da ovaj model sugeriSe tumacenje problema osoba sa invaliditetom u
socijalnom kontekstu, i ukazuje na to da marginalizacija ove grupe nije uslovljena
isklju¢ivo njihovim umanjenim fizi¢kim ili mentalnim sposobnostima, ve¢ je kreirana od
strane drustva njegovom fizickom neprilagodenoséu, negativnim stavovima i drugim

socijalnim preprekama, namece se potreba za druStvenom akcijom, c¢ije je svrha

28



modifikacija sredine, ne bi 1li se stvorile mogucnosti za osobe sa invaliditetom da
ravnopravno ucestvuju u svim aspektima drustvenog zivota i rada. Tako posmatran,
invaliditet postaje politiCko pitanje tesno povezano sa ostvarivanjem ljudskih prava

(Radoman, 2003).

Valja istaci da, iako su se prvi zaceci socijalnog modela pojavili ve¢ Sezdesetih godina XX
veka, sve do devedestih godina dominirao je, takozvani, medicinski model. Po ovom
modelu, invaliditet je stanje proisteklo iz same osobe, izazvano i prouzrokovano bolescu,
povredom, ili nekim drugim oSte¢enjem zdravlja i kao takvo zahteva medicinsku pomo¢ 1
odgovarajuci tip leCenja i rehabilitacije, da bi se sprecila dalja progresija i osoba adaptirala
na postojece stanje, 1 sredini 1 okruzenju u kome zivi (Petrovi¢, 2005). U tom smislu, akcije,
koje se preduzimaju, imaju medicinski karakter, tako da se razvijaju posebne zdravstvene
sluzbe za rehabilitaciju i stvara posebno edukovan i specijalizovan medicinski kadar, koji
prouCava i tretira ovu problematiku. Pored toga, medicinski model tretira osobe sa
invaliditetom kao pasivne primaoce usluga, kao predmet socijalnog i zdravstvenog staranja
drzave 1 njenih institucija, i kao poresko opterecenje i jedan od onih izdataka, koje

civilizovana drzava mora da ispunjava (Mitanovski, 2009).

Drustvena izolacija 1 segregacija osoba sa invaliditetom bile su neizbezne posledice ovako
rigidnog modela, kome je u centru paznje bilo samo njihovo oStec¢enje. Medicinski model je
Siroko kritikovan od strane psihologa, defektologa i sociologa, s primedbom da je
ogranicavajuci, jer se usredsreduje samo na fizicko ostecenje, a zanemaruje psiholoske, a
posebno emocionalne posledice, kao 1 okruzenje u kome osoba sa oSteenjem Zivi, i na taj
nacin doprinosi njenoj izolaciji 1 segregaciji (Cuci¢ 1 Jovanovi¢, 2001, prema Petrovic,
2005). U okviru ovog modela, po re¢ima Rajovi¢ (2004), fokus je na strogom razdvajanju
,kategorija oste¢enja“, sa ciljem davanja konaéne dijagnoze, a sa manjom usmerenoscu ka
potrebama same osobe za daljim razvojem u osnovnim oblastima funkcionisanja, kao §to su
razvoj motorike, socijalizacija, samopomo¢, kognitivni razvoj i sli¢no. Osim toga, ovakvo
videnje invaliditeta name¢e dominaciju medicinske profesije u reSavanju problema

invaliditeta, i jo$ uvek, i pored jacanja socijalnog modela, ima svoje okorele pristalice.
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Prema recima Kis (2004), opravdanost pristupa nekom problemu sa pozicije medicinskog
modela ili socijalnog modela, i prakticna vrednost odabranog pristupa, mogu se posmatrati
samo u okviru konteksta u kome se ovi modeli primenjuju. Tako na primer, primena
medicinskog modela moze imati prednost u medicinskim sluzbama u sluc¢ajevima kada je
uzrok invaliditeta fizicke prirode, i gde je blagovremeno uspostavljanje tacne dijagnoze i
pronalazenje fizickih uzroka jako korisno. Medutim, kada se radi o problemima sa
uzrocima “sistematske” prirode, kao $to siromastvo, nizak nivo obrazovanja, zapustenost i
nedostatak druStvene brige, primena medicinskog modela sa usmerenjem ka osobi, umesto

ka njenom okruZenju moze imati dalekosezne negativne posledice.

Na primer, vid je primarni motivator za decu da se krecu 1 istrazuju svoju okolinu, da
manipuliSu objektima 1 ostvaruju interakciju sa drugim ljudima i na taj nacin uce o svetu
kojim su okruzeni. Zbog ostecenja vida, slepa i slabovida deca su bez odgovarajuce
stimulacije iz sredine, od strane roditelja ili profesionalaca, u najranijem uzrastu zivota, pod
visokim rizikom da zaostaju u svim oblastima razvoja. Slepom 1 slabovidom detetu je
potrebno usmereno vodenje u interpretiranju zvukova, mirisa, ukusa 1 taktilnih senzacija, ne
bi li razumelo sebe i deSavanja u svetu, koji ga okruzuje. Takode, njemu je potrebno
posebno ohrabrenje, stimulacija i intervenisanje u podsticanju da se krece i istrazuje svet
oko sebe. Ono ne moze da zna Sta mu sve svet nudi, ve¢ je zadatak osoba iz njegovog
okruZzenja da mu taj svet priblize. Ukoliko se blagovremenim intervencijama i programima
podrske za dete i roditelje, njihov razvoj adekvatno ne stimuliSe, povecava se rizik za sve
veée zaostajanja u razvoju, pa ¢ak i za postavljanje dijagnoze razvojne zaostalosti ili
autizma. Tako postavljenim dijagnozama, dete se sve vise etiketira kao ,,nesposobno®,
najpre za Skolu, pa za posao, te i njegove mogucnosti da izade iz ovog zaCaranog kruga

postaju sve manje i manje.

I pored svih kritika, medicinski model je opstao do danas, i pocetkom devedesetih godina
XX veka je, i na naSem podrucju, bio glavni pristup invaliditetu. U skladu sa medicinskim
modelom, razvijan je poseban sistem specijalnih Skola za osobe sa invaliditetom, koje
funkcioniSu i1 danas, paraleleno sa redovnim obrazovnim sistemom. Razvijan je i sistem

specijalnih ustanova za smestaj osoba sa invaliditetom, sistem specijalnih sluzbi i sli¢no.
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Ukratko, drustvo je osobe sa invaliditetom oznacavalo kao nejednake, kao lica kojima se
mora posvetiti posebna paznja i o kojima neko drugi mora da odlucuje i da se o njima stara

(Zivi¢, Mitanovski i Savi¢, 2009).

Medutim, u poslednjoj deceniji proslog veka, u Srbiji poinje da jaca pokret osoba sa
invaliditetom, koji se zalaze za socijalni model pristupa osobama sa invaliditetom. Osniva
se veliki broj organizacija osoba sa invaliditetom, koje deluju paralelno sa starim,
tradicionalnim organizacijama, osnovanim jo§ u vreme jugoslovenskog jednopartijskog
sistema. Pokret promoviSe ideje ravnopravnosti i jednakosti i bori se za izjednacavanje u
pravima sa populacijom bez invaliditeta (Mitanovski, 2009). Iako su mnoge od ovih
organizacija kratkog daha 1 gase se brzo nakon osnivanja, znak su da su promene drzavnog
uredenja i druStvenog okruzenja, kao i1 kompleksnih socio-ekonomskih i politickih
okolnosti na globalnom nivou, u velikoj meri uticali i na osnazivanje osoba sa invaliditetom

da se aktivnije i glasnije angazuju oko poboljSanja svoje pozicije u drustvu.

Prema re¢ima Mitanovski (2009): “lako su mnoge pozitivne promene prihvacene od strane
drzavnih struktura, primena novih pravnih instituta nailazi na niz prepreka i to, kako na
logisticko tehnickom nivou, tako i na nivou razumevanja i prihvatanja novih zakonodavnih
normi i propisa. Jo$ uvek se, naj¢esce, analiziraju i reSavaju izazovi, sa kojima se osobe sa
invaliditetom suocavaju na vidljivom, lako primetnom nivou, bez obracanja paZnje na
specifi¢nosti, sa kojima se susrecu osobe sa razli¢itim vrstama invaliditeta. Tako se, na
primer, najviSe govori o izazovima, sa kojima se suo€avaju osobe sa telesnim invaliditetom,
jer su one najvidljivije, njihov invaliditet se najlakse uocava dok se osobe sa senzornim

invaliditetom zanemaruju.”

3.1 PROMENA OPSTIH SHVATANJA I PRAKSE U RADU SA OSOBAMA SA
INVALIDITETOM

Presudan uticaj na promenu opstih shvatanja i prakse u radu sa osobama sa invaliditetom,
od medicinskog ka socijalnom modelu, koja je zapocela Sezdesetih godina XX veka, a koja

je kod nas kasnila, imali su slede¢i principi i teorije (Cocks, 1998, prema Kis, 2004):

31



¢ Princip najmanje ograniavajuce altrenative
e Razvojni princip

e Princip normalizacije i teorija valorizacije drustvene uloge

Princip najmanje ogranicavajuce altrenative nastao je iz potrebe da se ogranici kontrola
drzave i drugih institucija nad osobama sa invaliditetom, time S$to ¢e se smeStaj u
specijalizovane, izdvojene institucije zameniti manje restriktivnim merama, kako u
fizickom, tako i u psiholoskom smislu. Ovim se principom naglasava vaznost slobode
izbora, poStovanja i ocuvanja osecanja licne slobode i kontrole nad dogadajima u vlastitom
zivotu, kao i vaznost uskladivanja primenjenih metoda i procedura sa individualnim
potrebama svake pojedinacne osobe. Primenom ovog principa podrzava se inkluzija i
integracija osoba sa invaliditetom u redovne tokove zivota zajednice i sprecava se njihova
nepotrebna institucionalizacija i1 segregacija u specijalne Skole, kao i zaposljavanje, koje

ima prisilna 1 eksploatatorska svojstva (Turnbull, 1983, prema Kis, 2004).

Razvojni princip naglasava potencijal individue za rast i razvoj, i to ne samo u detinjstvu,
nego 1 kasnije, tokom citavog odraslog Zivotnog doba. Ovim se principom, takode,
naglaSava odgovornost drustva i neposredne sredine da pruze brojne moguénosti i visoka
o¢ekivanja za razvoj osoba sa invaliditetom, kao i da savremena metodoloska i tehnicka
dostignu¢a ucine dostupnim onima, koji od njih mogu imati koristi. Prema ovom principu,
potencijal za rast i razvoj su osnovna karakteristika svih ljudskih bica, pa tako i1 osoba sa
invaliditetom. U kojoj meri ¢e se taj potencijal razviti, zavisi od iskustava kroz koje osoba
prolazi. Drugim rec¢ima, uskrac¢ivanje prilika za sticanje iskustva rezultira¢e usporavanjem
ili potpunim onemoguéavanjem razvoja potencijala i sposobnosti individue, dok ce
izlaganje razliitim stimulusima i1 upraznjavanje raznovrsnih aktivnosti uroditi njenim

veéim postignuéem i napretkom.

Zastupnici razvojnog principa ostro kritikuju tendenciju da se osobe sa invaliditetom, kako
u institucijama, tako i u okviru porodice, prezasSti¢uju i ograni¢avaju u obavljanju aktivnosti
u oblasti rada, rekreacije ili ostvarivanja socijalnih kontakata, buduci da takav tretman ne

podstice i ne podrzava njihov razvoj i napredak. Razvojni princip naSao je direktnu primenu
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u praksi u radu sa osobama sa invaliditetom, kroz uvodenje, takozvane, rane intervencije u
tretman dece sa posebnim potrebama, kao i kroz primenu metoda i tehnika modifikacije
ponasanja i analize radnih zadataka. Zahvaljuju¢i primeni ovih metoda, veliki broj osoba sa
invaliditetom u poziciji je da razvija sposobnost samostalnog funkcionisanja u raznovrsnim
oblastima svakodnevnog Zivota. Za slepe i slabovide osobe je, u tom smislu, na primer, od
izuzetne vaznosti da razvijaju kompenzatorne vestine, veStine samostalnog kretanja,
koris¢enja adaptivnih pomagala i najnovijih tehnoloskih dostignuca, da bi se na taj nacin
Sto viSe podigao nivo njihove samostalnosti i ravnopravnosti za uc¢es¢e u svim nivoima

drustvenih tokova.

Princip normalizacije je prvi put formulisan pedesetih godina XX veka, u Danskoj za osobe
sa intelektualnim hendikepom, i1 od tada je prosao kroz mnogobrojne faze daljeg razvoja i
primene u SAD i Kanadi, sve dok 1983. godine, nije prerastao u Volfensbergerovu teoriju
valorizacije drustvene uloge. Princip normalizacije se odreduje kao pruzanje osobama sa
invaliditetom ,,takvih uslova 1 nacina zivota, koji su do najve¢eg moguceg stepena sli¢ni
normama 1 nacinima Zivota ve¢ine ljudi u drustvu.” (Wolfensberger, 1972, str. 27, prema
Kis, 2004). U nesto novijim definicijama, princip normalizacije se odreduje kao koriS¢enje
sredstava prihvaéenih u datoj kulturi, u smislu saradnje individue, njene porodice i
stru¢njaka (Rajovi¢, 2004), da bi se obezvredenim ljudima omogucilo da zive Zivotom, koji
se u toj kulturi smatra vrednim i da bi se vrednovala njihova druStvena uloga

(Wolfensberger i Thomas, 1983, prema Rajovi¢ i Stanimirovi¢, 2006).

U tom smislu, princip normalizacije stavlja naglasak, ne na potrebu da se menja pojedinac i
tako prilagodava sredini, ve¢ na potrebu za menjanjem sredine (normalizacijom okruzenja),
da bi se odgovorilo na potrebe pojedinca i poboljSao kvalitet njegovog zivota do nivoa, koji
garantuje oCuvanje licnog dostojanstva, afirmaciju i samoposStovanje (Rajovi¢, 2004).
Cocks (1998, prema Kis, 2004) navodi tri osnovne ideje normalizacije:
e Integracija u drustvo je sustinska strategija normalizacije i odnosi se na pruzanje
podrske osobama sa invaliditetom da iskuse standardne zivotne ritmove 1 aktivnosti,

kao Sto su iskustvo detinjstva, odraslog doba i starosti sa svim pripadajuéim
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aktivnostima, koju veéina ljudi u drustvu obavlja (igra, ucenje, rad, rekreacija,
odmor).

e Obavljanjem zivotnih funkcija i aktivnosti na razli¢itim mestima ostvaruje se
bogatstvo iskustva i kontakata sa drugim ljudima i takve prilike treba da se
omoguce 1 osobama sa invaliditetom. U tom smislu, deinstitucionalizacija osoba sa
invaliditetom je jo$ jedna znacCajna strategija normalizacije.

e Osobama sa invaliditetom, kao i svim ostalim ljudima, pripadaju sva ljudska prava,
ukljucujuéi 1 pravo na rad, normalan ekonomski standard i pravo da izaberu

partnera.

Po Volfensbergerovoj i Tomasovoj najnovijoj definiciji iz 2005. godine, valorizacija
drusStvene uloge je ,,primena empirijskog znanja na oblikovanje aktuelnih ili potencijalnih
druStvenih uloga osobe ili grupe, prvenstveno sredstvima za ojac¢avanje njihovih
kompetencija 1 drustvenih predstava o njima, tako da su te kompetencije i druStvene
predstave, Sto je viSe moguce, pozitivno vrednovane u drustvu.* (Wolfensberger i Thomas,
2005, prema Osburn, 2006). Bazi¢na premisa valorizacije drustvene uloge jeste da je
mnogo verovatnije da ¢e ljudi doziveti ,,dobre stvari u zivotu™ (Wolfensberger, Thomas, i
Caruso, 1996, prema Osburn, 2006), ukoliko imaju cenjene drustvene uloge, nego ukoliko
to nije slucaj. Pod ,,dobrim stvarima u zivotu* podrazumevaju se dostojanstvo, poStovanje,
prihvatanje, osecaj pripadanja, obrazovanje, pravo glasa u pitanjima vaznim za Siru 1 uzu

zajednicu, prilike za ucesée u drustvenom zivotu, prilike za zaposljavanje i slicno.

Uloge imaju svoj status u druStvu i ocenjuju se kao pozitivne, cenjene i pozeljne ili kao
negativne, nepozeljne 1 bezvredne. One mogu biti glavne, u smislu da u ve¢oj meri uti¢u na
identitet i zivotne tokove osobe, ili sporedne. Osobe ili grupe postaju drustveno
obezvredene kada izgube glavne drustvene uloge, koje su cenjene i pozeljne. U zemljama
zapadne kulture, najceS¢e se obezvredenim smatraju osobe sa invaliditetom, osobe sa
bolestima zavisnosti, siromasne osobe, neobrazovane 1 nezaposlene osobe, i1 slicno
(Wolfensberger, 2000, prema Kis, 2004). U tom smislu, kombinacija nezaposlenosti i
ostecenja vida stavlja slepe i slabovide osobe u posebno ranjivu poziciju, da budu potpuno

obezvredene i tretirane od strane drusStva kao bezvredne i nepozeljne.
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Valorizacija druStvene grupe je, naroCito, vazna za dve grupe ljudi: one, koje su veé
drustveno obezvredeni i one sa visokim rizikom da postanu obezvredeni. Osobe ili grupe,
koje su obezvredene, su mnogo ¢esce tretirane lose od strane drustva, nego osobe ili grupe,
koje nisu obezvredene i ¢eS¢e su sistematski izloZzene negativnim, a ¢esto i dugoro¢nim
iskustvima, kao Sto su:
e QOdbacivanje od strane zajednice, Sireg drustva, pa cak i porodice
e FEtiketiranje u smislu ,,devijantnog®, druStvenog tereta ili pretnje, zbog negativno
vrednovanih razlika
e Drzanje na fizickoj ili socijalnoj distanci, a kasnije i putem segregacije
e Pripisivanje negativnih druStvenih predstava, ukljucujuci i jezik i simbole, koji se
koriste, a ne retko 1

e IzloZenost nasilju, zlostavljanju, pa ¢ak i smrti (Osburn, 2006).

Ova uobicajena bolna iskustva, kroz koja prolaze obezvredene osobe ili grupe naziva se
,ranjavanje® i obuhvata svesne i1 nesvesne procese sistematskog odbacivanja, ponizavanja,
neopravdanog optuzivanja, uskra¢ivanja razvojnih moguénosti, oduzimanja vlasniStva i
daljeg isklju¢ivanja iz cenjenih drustvenih uloga. Kao posledica ranjavanja obezvredene
osobe ili grupe mogu razviti negativan odnos sa svetom oko sebe i niz negativnih osec¢anja,
kao Sto su otudenost, bespomoc¢nost, ogorcenost, odbacenost, bezvrednost, beskorisnost i

slicno (Kis, 2004).

Po teoriji valorizacije drustvene uloge procesi, koji dovode do drustvenog obezvredivanja
osoba ili grupa su:
e Nesvesni procesi (nesvesna negativna osecanja)
e Ocekivanja da ¢e se obezvredena osoba ili grupa ponasati u skladu sa pripisanom
ulogom
e (Qdrzavanje postojeceg stanja i zakljuCivanje po sli¢nosti, putem kojih se
obezvredenim osobama ili grupama pripisuju i ostale nepozeljne karakteristike
e Niska ocekivanja okoline, po pitanju kompetentnosti, a visoka, po pitanju

nekompetentnosti obezvredene osobe ili grupe
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e Ucenje po modelu u smislu da su obezvredene osobe, zbog raznih vidova
segregacije, izlozene ve¢em broju negativnih primera ponasanja, te modeliraju svoje
ponasanje prema ovim primerima

e Negativne drustvene predstave i simboli utiCu na stvaranje stereotipa i predrasuda, i
na drustvenu percepciju obezvredenih osoba ili grupa

e Udaljavanje, izolacija i segregacija dovode do stigmatizacije i pojac¢avaju drustveno

obezvredivanje ve¢ obezvredenih osoba ili grupa.

Poznavanje procesa, koji dovode do druStvenog obezvredivanja, od koristi je za
osmiS$ljavanje mera za njegovo sprecavanje, kao Sto su: podizanje svesti drustva putem
informisanja o problemima obezvredenih osoba i o procesu obezvredivanja; omogucavanje
prisustva 1 participacije obezvredenih osoba u integrisanim sredinama, u kojima se nalaze
ljudi sa cenjenim druStvenim ulogama; izlaganje iskustvima i visoka ocekivanja za rast i
razvoj obezvredenih osoba; deinstituticionalizacija 1 integracija u sredine sa pozitivhim

modelom ponasanja (Wolfensberger i Thomas, 1983, prema Kis, 2004).

Krajnji cilj primene teorije valorizacije druStvene uloge jeste da se osobama ili grupama sa
obezvredenom drustvenom ulogom omoguci da izgrade, ojacaju, odrze ili odbrane cenjene
drustvene uloge. Osburn (2006) navodi dve glavne strategije za ostvarenje tog cilja:

e Izgradnja pozitivnih drustvenih predstava o osobama ili grupama

e Povecanje kompetentnosti osoba ili grupa.

Drustvene predstave i kompetentnosti su medusobno uslovljene, u smislu, da su osobe ili
grupe sa manjim kompetencijama pod rizikom da za njih budu asocirane i negativnije
druStvene predstave. Na isti nain, osobe, za koje su vezane negativnije druStvene
predstave, su pod vec¢im rizikom da ¢e drugi reagovati na njih na nacin, koji ¢e ih
ograniCavati ili onemogucavati da razviju svoje kompetencije. Medutim, vazno je da su
kompetencije 1 predstave povezane na isti nacin 1 u pozitivnom smislu. Naime, osobe ili
grupe, o kojima postoje pozitivnije drustvene predstave e verovatniije biti izloZene
iskustvima i moguénostima za bolji razvoj kompetencija, dok ¢e o osobama sa boljim

kompetencijama verovatnije postojati i pozitivnije drustvene predstave (Osburn, 2006).
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Akcije za valorizaciju drustvenih uloga u okviru dveju navedenih glavnih strategija mogu
se sprovoditi na Cetiri razlicita nivoa ili sektora druStvenog organizovanja:
1. Na individualnom nivou
2. Na nivou primarnog socijalnog sistema individue, kao §to je porodica
3. Na nivou neposrednog Sireg drustvenog okruzenja osobe ili grupe, kao Sto su
komSiluk ili lokalna zajednica

4. Na nivou ¢itavog drustva, ukljucujudi i ¢itav sistem podrSke na ovom nivou.

Primena principa normalizacije i teorije valorizacije drustvenih uloga, zajedno sa razvojnim
principom i principom najmanje ograni¢avajuce alternative, otvara mogucnosti da osobe sa
invaliditetom, kao Cesto obezvredivana druStvena grupa, dobiju pristup i postanu uspesnije

u raznim drustvenim oblastima, ukljucujuci i oblast rada i zaposljavanja.

3.2 KRATKI ISTORIJSKI PREGLED ODNOSA NASEG DRUSTVA PREMA
SLEPIM I SLABOVIDIM OSOBAMA

Tokom istorije, polozaj slepih i slabovidih osoba bio je podlozan drustvenim promenama, u
skladu sa postoje¢im dominantnim filozofsko-gnoseoloskim i etickim shvatanjima. U
svojoj knjizi ,,Menjanje statusa slepih”, Lowenfeld (1975, prema Popovi¢, 1986), ukazuje
da se sa istorijskog aspekta, mogu identifikovati tri razli¢ita perioda, prema tome kako se
drustvo odnosilo prema slepim osobama:

e Period primitivnog shvatanja, u skladu sa kojim slepe osobe nisu videne kao osobe,
ve¢ kao objekti, koji su ugrozavajuéi za drustvo, i kao takvi nisu vredni Zivljenja, pa
je stoga opravdano ubijati ih.

e Period otvaranja azila ili skloniSta za slepe, koji je po€eo sa Sirenjem budizma u
Aziji 1 ucvrséivanjem Hris¢anstva u Evropi 1 trajao do kraja XVIII veka. U ovom
periodu, slepe osobe su tretirane kao osobe vredne sazaljenja i brige, ali ne kao
sposobne da doprinose dobrobiti drustva. Iz tog razloga je drustvo smatrano
odgovornim da o njima brine i zadovolji njihove osnovne fizicke potrebe za

hranom, ode¢om 1 skloniStem.
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e Period socijalne integracije, koji nastaje pod uticajem francuskog prosvetiteljstva i
omogucava slepim osobama prilike za obrazovanjem. U tom periodu se pocelo sa
otvaranjem specijalnih Skola, u kojima su slepa deca zivela odvojeno od svojih
porodica i obrazovala se odvojeno od svojih vide¢ih vrsnjaka, ali prilike za njihovo
zaposljavanje, kao odraslih osoba su uglavnom bile ograni¢ene na zastitne radionice
sa repetitivnim, fizickim poslovima, kao Sto je, na primer, pravljenje metli.
Obrazovanje slepe dece je pocelo da otvara mogucénosti za njihovo integrisano

Skolovanje sa vide¢im vr$njacima tek pocetkom dvadesetog veka.

Kod nas postoje pisani tragovi iz XI veka, koji ukazuju na to da su u Srbiji postojali azili za
uboge i bolesne pri srednjovekovnim srpskim manastirima. O tome svedoce i brojne freske
po crkvama i manastirima, na kojima su prikazane slepe osobe ili sa povezom na licu, sa
psom ili sa belim §tapom (Slavnié¢ i Ciri¢, 2007). Sudeé¢i prema saduvanim zapisima
medicine iz srednjeg veka, gluvoca i slepoca bili su veoma zastupljeni kao uzroci
invalidnosti. Kako je jedna od centralnih tema hrisS¢anske religije bilo milosrde prema
bliznjem, to je nametalo aktivnu brigu vernika za bolesne, stare i nemo¢ne osobe. Manastiri
1 monasi postali su utociste, skloniSte 1 zastitnici za bolesne, stare 1 osobe sa invaliditetom.
Postojala su i posebne norme, po kojima su se “ubogi” hranili po srpskim crkvama, kao i
obaveza ktitora crkve da obezbedi hranu za tu populaciju. Pored prava na ishranu, postojali
su i Cvrsti elementi pravne zastite invalida. Naime, sudije su u srpskom carstvu imale
neopozivu duznost da se, obilazeci oblasti pod svojim pravnim ingerencijama, staraju da se
ne povrede elementarna prava “ubogih 1 sirotih” podanika. Ipak, i dalje je postojala
diskriminacija, u smislu, da su pravnim normamam osobe sa invaliditetom smatrane

ljudima liSenim sposobnosti za rad i obrazovanje (Petrovi¢, 2004).

Sa dolaskom Turaka na naSe prostore i pod njithovom viSevekovnom vladavinom situacija
vezana za tretman i status osoba sa raznim vrstama invaliditeta se znatno pogorsala.
Drustvo je, pod uticajem teSkih vremena, prestalo da vodi racuna o osobama sa trajnim
psihofizickim oSte¢enjima. Kao posledica brojnih epidemija raznih bolesti (kuge, velikih
boginja, endemskog sifilisa), na naSoj teritoriji od XV do XIX veka, veliki broj preZivelih

bolesnika je razvio razne oblike invalidnosti. Veliki broj slepih osoba pojavio se kao
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rezultat velikih boginja, katarakte i loSih uslova za stanovanje u zadimljenim i malim
prostorijama, koje su cesto bile bez odzaka. Kako lekara nije bilo dovoljno, pojavio se
veliki broj nadrilekara, koji su na vaSarima 1 prilikom crkvenih slava nepismenom narodu u
Srbiji nudili lazne farmaceutske proizvode, kao §to su zejtin za gluvocu, ili narodni lekovi
za o€i. O raSirenosti problema slepo¢e u ovom periodu svedoCi i Cinjenica da je u
zdravstvenim pravilima, kao delu Sirenja zdravstvene kulture, koju je medu pismenim
Srbima prvi promovisao Zaharije Orfelin u Vecnom kalendaru iz 1739. godine, prioritet

imalo ocuvanje vida (Petrovi¢, 2004).

Jedan od prvih pobornika teorije stvaranja organizovanih institucija za siromasna slepa lica
kod nas bio je oftalmolog Konstantin PejCi¢ iz Budima (Petrovi¢, 2004). Tako je on, 1830.
godine, predlozio da se siromasna slepa lica smeste u zavode, u kojima bi bili izdrzavani,
negovani i hranjeni, kao i da bi se eventualno mogli izdrzavati od rada na lakSim
poslovima. Medutim, u zdravstveno i tehnicki zaostaloj Srbiji, za slepe osobe, osim
direktnog prosjacenja, gusle 1 pesme bile su jedini izvori egzistencije. Na prelasku iz XVII
u XVIII vek stvorene su korporacije slepih lica na prostoru od Indije do Evrope. Tako su,
na primer, u Japanu slepe osobe imale monopol na dve vrste zanimanja: muzi€ari i masaza i
jedino su oni mogli njima da se bave. Po navodima Petrovi¢a (2004): bile su to pretece
staleSkog organizovanja jedne kategorije invalida u cilju zastite zajednickih interesa.”
Takode, na prostorima buduce jugoslovenske drzave pojavile su se Skole za slepe guslare u
Srbiji i Makedoniji®>. Pevanje lirskih i epskih pesama uz gusle, vremenom je postalo
unosan posao od koga se moglo pristojno ziveti, te je medu dacima tih skola bilo i onih,
koji su se lazno predstavljali kao slepe osobe. U Skolama su se pored guslanja i pevanja,
ucile 1 posalice, kao 1 verski 1 satiri¢ni stihovi. Takode, u Skoli su postojale i takozvane,
“slepCovode”, koje su Cesto bile osobe sa drugim vrstama invaliditeta ili zene (Petrovic,

2004).

Austrijska vlast u Srbiji 18. veka, mada nije dugo trajala, doprinela je 1 pojavi novog
obiCaja zbrinjavanja osoba sa invaliditetom i ostalih socijalnih kategorija, kao Sto su

udovice, siromasni, skitnice, bivsi zatvorenici i sli¢no. U Beogradu je 1724. godine, pocela

? Jedna $kola nalazila se u Irigu, a preostale etiri u Velesu, Ohridu, Bitolju i Prilepu.
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da radi ustanova pod nazivom ,,Nemoc¢nica”, koja je sluzila kao bolnica za smestaj sirotinje
1 osoba sa invaliditetom. Pri kraju austrijske okupacije nad Srbijom i drugi gradovi dobili
su neSto, Sto se moZe nazvati poCetkom stvaranja institucija za smeStaj osoba sa
invaliditetom. Posebna institucija za zbrinjavanje dusevno bolesnih osoba pod nazivom
“Dom za s uma sedse”, u koji su primana i deca, pojavljuje se prvi put u Srbiji 1861. godine

(Petrovi¢, 2004).

Godine 1847., gotovo dve decenije nakon Sto je KneZevina Srbija dobila fakticku
nezavisnost (1830. godine), opstinske vlasti su dobile naredenje da se posvete staranju o
ljudima, koji nisu mogli sami da se izdrzavaju. U tu grupu izdrzavanih lica spadale su
osobe sa invaliditetom, a nesto kasnije i vanbra¢na deca. Zakonom o Skolstvu, koji je donet
1883. godine, predvidalo se da se ,,Skolskih duZnosti mogu osloboditi i iz Skole ispisati
duSevno bolesna i deca sa nedostatkom”, ali se nigde nije spominjala moguénost njihovog

Skolovanja (Radoman, 2003).

U periodu pre pocetka Prvog svetskog rata javljaju se sporadi¢no 1 relativno kratkotrajni
filantropski pokusSaji osnivanja privatnih Skola za decu ometenu u razvoju, mada je
sustinski odnos drzave prema njima bio i dalje bez ozbiljnog razumevanja (Radoman,
2003). Posle Prvog svetskog rata i kod nas, kao 1 u svetu, zapocinje rehabilitacioni pokret,
sa potrebom za profesionalnom rehabilitacijom ratnih vojnih invalida, koje je trebalo
prekvalifikovati i osposobiti za civilne potrebe. Za potrebe rada sa srpskim vojnicima, koji
su u ratu izgubili vid ili sluh, osnovan je Zavod za slepe i gluve invalide u gradu Bizerti
(Tunis, Afrika), 1917. godine. Dve godine kasnije (1919), nakon oslobadanja zemlje,
Zavod je preseljen u Zemun, u bivsu kasarnu austro-ugarske vojske, gde se radilo na
rehabilitaciji ogluvelih, oslepelih i telesno invalidnih vojnika srpske vojske, uz materijalnu

pomo¢ engleskih i francuskih dobrotvornih misija.

Nakon otpustanja vojnika, Zavod je zapo€eo sa primanjem slepe, gluve i dece sa telesnim
invaliditetom, a 1923. godine pretvoren je u prvu $kolu za slepu decu u Srbiji. Skola je u
pocetku nosila naziv Osnovna Brajeva $kola, a njen prvi upravnik i ucitelj i bio je Veljko

Ramadanovié. Veljko Ramadanovi¢ je tada bio jedini covek na nasim prostorima, koji je, u
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to vreme, poznavao pedagoski rad sa slepim osobama. On je, takode, zasluZan za adaptaciju
Brajevog pisma za nase govorno podrucje, stvaranje prvog bukvara za slepe, pod nazivom
"Moje prvo radovanje", kao 1 za osnivanje prve Stamparije za slepe 1 biblioteke na
Brajevom pismu pod nazivom "Nova svetlost". U Stampariji se Stampaju udZbenici,
muzicka dela, beletristika, kao i1 ¢asopis za slepe "Brajeva riznica", defektoloski Casopis
"Glas neduznih", kao i ¢asopis na esperantu. U Skoli su se slepi ucenici opismenjavali, a u
zanatskim radionicama osposobljavali za Cetkarski, korparski, opancarski i Strikerski zanat.
Medutim, staranje za slepe nije prestajalo posle zavrSene profesionalne rehabilitacije, ve¢
su se u neposredenoj blizini skole, 1938. godine, izgradili novi domovi za dozivotni smestaj

slepih osoba (http://www.Skolaveljkoramadanovic.edu.rs/).

Nakon Drugog svetskog rata se kod nas uvodi drzavna zastita i briga o invalidima rata,
razvija se sistem specijalnog Skolstva i stvaraju zakonski oblici zaStite osoba sa
invaliditetom. Po re¢ima Radoman (2003) , u nasoj zemlji su tada postojala Cetiri osnovna
vida drzavnog staranja o osobama sa invaliditetom, ukljucujuci slepe i slabovide osobe:

1. Medicinska, zdravstvena zastita sa rehabilitacijom

2. Sistem specijalnog Skolstva

3. Oblast zaposljavanja sa sistemom zastitnih radionica, i

4. Finansijska pomo¢, koja je uvek bila minimalna.

U ovom periodu se, i u rad sa slabovidom decom, uvode nove metode u nastavni rad,
prenosenjem iskustava ve¢ formiranih Skola Sirom Evrope i Amerike. Pri osnovnoj $koli
“Radoje Domanovi¢“ u Beogradu, najpre su osnovana dva kombinovana odeljenja za
slabovide ucCenike 1954. godine. Osnivanje osnovne Skole “Dragan Kovacevi¢”(1971.
godine) za slabovide, rezultat je rada poznatih tiflopedagoga i1 oftalmologa, kao i
razumevanja problema od strane prosvetnih i zdravstvenih vlasti Beograda tih godina
(Diki¢, 1994). U ovoj Skoli se nastava izvodi po redovnom planu i programu, po kojima
rade 1 druge redovne osnovne Skole, ali je celokupan proces nastave prilagoden
nedostacima vida 1 odvija se u malim grupama. Glavni cilj nastave je maksimalno
koris¢enje preostalog vida, i shodno tome su i sredstva i metode rada prilagodene

potrebama svakog pojedina¢nog ucenika, njegovim sposobnostima i uzrastu.
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U oblasti zaposljavanja, u posleratnom periodu se kod nas uglavnom radilo na zakonskom
regulisanju prava “invalida rada”, kao §to su prava na prekvalifikaciju, 1 na definisanju
postupaka za ustanovljavanje invalidnosti (Ki§ 2004). UdruZenja osoba sa invaliditetom su
za svoje ¢lanove u ovom periodu pocela da osnivaju takozvana “invalidska preduzeca”.
Tako je 1947. godine, osnovano prvo invalidsko preduzece za “defektne sluhom™ (DES).
Status ovih preduzeca nije bio definisan zakonom sve do 1958. godine, kada su usla u
Zakon o invalidskom osiguranju pod nazivom “zaStitne radionice”. Pravilnik o zaStitnim
radionicama za profesionalnu rehabilitaciju 1 zapoSljavanje invalida donet je 1961. godine

(Republicki zavod za trziste rada, 1994, prema Kis, 2004).

Znacajan korak napravljen je 1975. godine, kada je otvoren Defektoloski fakultet u
Beogradu, sa ciljem da osposobljava visokoobrazovane kadrove za rad sa decom i
omladinom sa raznim oblicima invaliditeta (Radoman, 2003). Po re¢ima iste autorke,
’poslednjih decenija u naSem drustvu odvija se proces postepenog sazrevanja i prosirivanja
druStvene, ali 1 individualne svesti o posebnim 1 specificnim potrebama ove
marginilizovane drustvene grupe”. Do tada se, u skladu sa medicinskom modelom,
bavljenje ovom problematikom svodilo na rad usko stru¢nih, zatvorenih institucija i
profesionalaca, koji se direktno bave rehabilitacijom, obrazovanjem ili zaposljavanjem
osoba sa invaliditetom, kao i na rad samih udruzenja, koja okupljaju ove osobe. Pravna,
finansijska 1 druge oblasti zastite 1 socijalne politike bile su minimalisticke 1 na nivou
delimi¢nog zadovoljavanja najelementarnijih potreba osoba sa invaliditetom. Opsti pad
politickih, socijalnih i ekonomskih vrednosti, kao i siromastvo, koji karakateriSu poslednje
dve decenije naseg drusStva, doprineli su da se vecina problema i prepreka sa kojima se
svakodnevno susrecu osobe sa telesnim, senzornim ili mentalnim invaliditetom, tretiraju

kao njihovi individualni problem i problem njihovih porodica (Radoman, 2003).

Istovremeno, u poslednjih nekoliko godina, uocavaju se pozitivni trendovi u oblasti rada sa
osobama sa invaliditetom, pre svega u pojacanoj aktivnosti razlicitih stranih i domacih
nevladinih organizacija, koje se bave decom i odraslim osobama sa invaliditetom, kao

grupama, koje su posebno ugrozene nepogodnim domaéim socio-ekonomskim prilikama.
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Roditelji dece sa posebnim potrebama su, takode, zapoceli udruzivanje i stvaranje
sopstvenih organizacija i programa rada, ali je ova vrsta aktivnosti kod nas tek zapoceta.
Pored toga, potrebe nase zemlje za ukljuivanjem u evropske integracione tokove
pokrenule su niz reformi, pre svega u oblasti oblasti zakonodavstva i obrazovanja,
profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba sa invaliditetom, o kome ¢e biti re¢i na

stranicama koje slede.

4. PRAVNI OKVIR ZA OSTVARIVANJE PRAVA OSOBA SA
INVALIDITETOM SA FOKUSOM NA ZAPOSLJAVANJE

Kao §to je prethodno navedeno, sa rastu¢im uticajem socijalnog modela u pristupu
problematici invaliditeta, poloZaj ovih osoba se sve viSe posmatra iz perspektive ljudskih
prava. lako osobama sa invaliditetom pripadaju sva ljudska prava i slobode, kao i svim
ostalim ¢lanovima drusStva, u praksi se kod nas, kao i u svetu, ova grupa ljudi 1 dalje
suocCava sa preprekama u uzivanju ovih prava, kao i sa diskriminacijom, marginalizacijom 1
obespravljeno$¢u u raznim oblastima zivota, ukljuuju¢i moguénost zapoSljavanja. Sa
ciljem poboljsanja nepovoljnog polozaja osoba sa invaliditetom, na medunarodnom planu,
doneta su brojna dokumenta,kojima se definiSu prava osoba sa invaliditetom, garantuje im
se ravnopravnost, zabranjuje diskriminacija 1 predvidaju se mere za ostvarivanje ovih

prava.

Tako je Generalna Skupstina Ujedinjenih Nacija (UN) 1983. godine, usvojila Konvenciju
Medunaradne Organizacije Rada (MOR) o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zaposljavanju
osoba sa invliditetom. Konvencijom su zacrtani principi profesionalne rehabilitacije 1
politike zapoSljavanja osoba sa invaliditetom, koja se zasniva na nacelu jednakih
moguénosti izmedu radnika sa invaliditetom 1 svih ostalih i stvaranja uslova za njihovu

istinsku drustvenu integraciju.

Deset godina kasnije (1993. godine), Generalna Skupstina Ujedinjenih Nacija (UN)

usvojila je Standardna pravila UN za izjednacavanje moguénosti, koje se pruzaju osobama
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sa invaliditetom. Ovaj dokument je isticao znafaj pune socijalne integracije osoba sa
invaliditetom i po njegovoj preporuci, drzave potpisnice bi trebalo da preduzmu akcije za
podizanje svesti o osobama sa invaliditetom, njithovim pravima, potrebama, potencijalima i
doprinosu drustvu (pravilo 1); da garantuju efikasnu medicinsku zastitu (pravilo 2) 1 da
obezbede pruzanje usluga rehabilitacije, kako bi ova lica mogla da dostignu optimalni nivo

nezavisnosti 1 funkcionisanja (pravilo 3).

U oblasti obrazovanja, shodno Standardnim pravilima UN, osobe sa invaliditetom treba da
postanu integralni deo obrazovnog sistema, da se obrazuju zajedno sa ostalim vrS$njacima,
kad god je to moguce, dok specijalne obrazovne ustanove treba da budu opcija, samo u
slucaju, kada opsti Skolski sistem ne zadovoljava potrebe svih. U oblasti zaposljavanja,
shodno Pravilima, zakoni i propisi ne smeju biti diskriminatorni u odnosu na osobe sa
invaliditetom, niti smeju stvarati prepreke njihovom zaposljavanju. U tom smislu, drzave
treba aktivno da podrzavaju integraciju osoba sa invaliditetom i njihovo slobodno
zaposljavanje kroz mere, kao $to su profesionalno osposobljavanje, podsticanje kvote,
rezervisano ili namensko zaposljavanje, poreske olakSice, ili druge vrste pomoci
preduzecima, koja zaposljavaju osobe sa invaliditetom. Cilj ovih mera uvek treba da bude

zapoSljavanje osoba sa invaliditetom na otvorenom trziStu rada (Vukasinovi¢, 2003).

U novije vreme, Generalna Skupstina Ujedinjenih Nacija (UN) usvojila je Medunarodnu
Konvenciju o pravima osoba sa invaliditetom, kao prvi medunarodni dokument, koji se na
sveobuhvatan nacin bavi pitanjima osoba sa invaliditetom (Tati¢, 2003). Konvencija je
pravno-obavezujuéi dokument, koji obavezuje drzave potpisnice da preduzmu
odgovaraju¢e mere 1 akcije, donesu ili izmene postojece zakonske regulative, kako bi
omogucile osobama sa invaliditetom puno ostvarivanje svih ljudskih prava i osnovnih
sloboda, bez ikakve diskriminacije po osnovu invaliditeta. Jedna od vaznih oblasti zivota,
kojima se bavi Konvencija je i zaposljavanje, kao pravo osoba sa invaliditetom na rad na

osnovu jednakosti sa drugima.

Medunarodna Konvencija UN za promovisanje i zaStitu prava i dostojanstva osoba sa

invaliditetom, sa ciljem da se umanje socijalne nepogodnosti, kojima su izlozene osobe sa
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invaliditetom, finalizirana je i usvojena 2006. godine. Shodno konvenciji, ovaj se cilj moze
ostvariti promovisanjem i uceS¢em osoba sa invaliditetom u gradanskim, politi¢kim,
ekonomskim, socijalnim i kulturnim sferama zivota, uz jednake mogucnosti u drzavama
potpisnicama. Republika Srbija je na medunarodnom planu prihvatila vecinu relevantnih
dokumenata, koji se odnose na prava osoba sa invaliditetom, ukljucujuci i gore pomenute
konvencije UN. Na taj na¢in su ovi medunarodni akti, shodno odredbama ustavnih akata,

postali deo naseg unutrasnjeg pravnog sistema (Kotevi¢, 2009).

Takode, na planu domaceg zakonodavstva su u proteklih nekoliko godina, preduzeti
znacajni koraci ka stvaranju pravnog okvira za puno ucesc¢e osoba sa invaliditetom u svim
oblastima drustvenog zZivota na osnovu jednakosti. Pre svega, prava osoba sa invaliditetom
jasno su definisana u novom Ustavu Republike Srbije. Takode, 2006. godine, donet je
Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, kao prvi antidiskriminacioni
propis u zemlji, a potom i Zakon o zabrani diskriminacije u martu 2009 godine.
Donosenjem ovih zakona Srbija je priblizila domace zakonodavstvo najviS§im pravnim
standardima, koji su u ovoj oblasti izgradeni u okviru Evropske unije (Gajin 1 Koci¢-
Mitacek, 2009). Ovim se zakonima ureduje opsti rezim zabrane diskriminacije po osnovu
invalidnosti, poStovanja ljudskih prava i dostojanstva osoba sa invaliditetom, kao i njihove
ukljucenosti u sve oblasti drustvenog Zivota na ravnopravnoj osnovi, i u sve procese

odlucivanja o njihovim pravima i obavezama.

Osobe sa invaliditetom se u ovim zakonima definiSu kao ”osobe sa urodenom ili steCenom
fizickom, senzornom, intelektualnom, ili emocionalnom onesposobljenoséu, koje usled
drustvenih ili drugih prepreka nemaju moguénosti ili imaju ograni¢ene mogucénosti da se
ukljuce u aktivnosti druStva na istom nivou sa drugima, bez obzira na to, da li mogu da
ostvaruju pomenute aktivnosti uz upotrebu tehnickih pomagala ili sluzbi podrske”. Izrazi
“diskriminacija” 1 “diskriminatorsko postupanje” oznacavaju svako pravljenje razlike ili
nejednako postupanje, odnosno propustanje (iskljucivanje, ograni¢avanje, ili davanje
prvenstva) u odnosu na lica ili grupe, kao i na ¢lanove njihovih porodica, ili njima bliska
lica, na otvoren ili prikriven nacin, a koji se zasniva na invalidnosti ili razlozima u vezi sa

njom (Sluzbeni glasnik RS, 22/2009).
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Osim toga, iste godine (2006), usvojena je Strategija unapredenja polozaja osoba sa
invaliditetom u Republici Srbiji. Ciljevi strategije ustanovljeni su za period od 2007 — 2015.
godine, sa akcionim planovima, koji se donose za period od dve godine. Strategijom se
definiSu ciljevi, mere i aktivnosti, koje ¢e doprineti da se socijalni model i pristup zasnovan
na ljudskim pravima ugradi u mere za unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom. Jedan
od osnovnih ciljeva strategije je da se razviju politika mera 1 programi u oblasti
obrazovanja, zapoSljavanja, rada i stanovanja, koje bi osobama sa invaliditetom pruzile
jednake moguénosti za ostvarivanje samostalnosti, licnog razvoja i aktivnog Zivota u svim

oblastima.

Takode, protekli period dinami¢nih promena u nasem drusStvu doveo je do izmena propisa
iz oblasti rada i radnih odnosa, socijalne zastite, zastite na radu, penzijskog i invalidskog
osiguranja i zapoS$ljavanja. Samim tim, pitanje socijalnog uklju¢ivanja osoba sa
invaliditetom u sve sfere druStvenog zivota, ukljuCuju¢i 1 stimulisanje njihovog
ukljucivanja na trziSte rada je od velikog znacaja i ne postavlja se kao problem socijalne
politike, ve¢ kao pitanje poStovanja ljudskih prava. Dakle, ne radi se samo o obezbedivanju
egzistencije osoba sa invaliditetom, nego i o njihovoj inkluziji u sve sfere drustvenog zivota

(Kotevié, 2009).

Kako je zapoSljavanje jedna u nizu institucionalnih prepreka za ukljufivanje osoba sa
invaliditetom u sve sfere druStvenog zivota, podsticanje zapo$ljavanja uz smanjenu
diskriminaciju predstavlja znacajnu meru u unapredenju zivota osoba sa invaliditetom i u
povecanju njihovog aktivnijeg uceS¢a u drustvenom Zzivotu. Znacajan doprinos u tom
smislu daje Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoSljavanju osoba sa invaliditetom,
koji je posle viSegodis$njih priprema, usvojen 2009. godine, i kojim se, pored ostalog,
ureduju 1 podsticaji za stvaranje uslova za ravnopravnije ukljuc¢ivanje osoba sa

invaliditetom na trziSte rada.
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41 ZAKON O PROFESIONALNOJ REHABILITACIJI I ZAPOSLJAVANJU
OSOBA SA INVALIDITETOM

Osoba sa invaliditetom, shodno Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoSljavanju
osoba sa invaliditetom (2009) jeste “lice sa trajnim posledicama telesnog, senzornog,
mentalnog ili dusevnog ostecenja ili bolesti, koje se ne mogu otkloniti leCenjem ili
medicinskom rehabilitacijom, koje se suocava sa socijalnim 1 drugim ogranic¢enjima od
uticaja na radnu sposobnost i moguénost zaposlenja ili odrzanja zaposlenja i koje nema
mogucénosti ili ima smanjene mogucénosti da se, pod ravnopravnim uslovima, ukljuci na

trziSte rada i da konkuriSe za zaposljavanje sa drugim licima.”

Glavna novina, koju uvodi ovaj Zakon, odnosi se na obavezu svakog poslodavca da zaposli
odredeni minimalni broj osoba sa invaliditetom u odredenoj srazmeri sa ukupnim brojem
radnika, koji su kod njega zaposleni. Naime, svaki poslodavac, koji ima preko 20
zaposlenih, ima obavezu da zaposli najmanje jednu osobu sa invaliditetom, dok je
poslodavac, koji ima preko 50 zaposlenih, u obavezi da zaposli jos jednu osobu. Pored toga,
prema ovom Zakonu, poslodavac je u obavezi da na svakih dodatnih 50 zaposlenih (kvotni
sistem zaposljavanja, koji vodi, takozvanoj, pozitivnoj diskriminaciji) zaposli po jednu

osobu sa invaliditetom.

Ukoliko poslodavac, iz bilo kog razloga, ne ispuni obavezu zapoSljavanja osoba sa
invaliditetom, zakonom je obavezan da u budZetski fond za profesionalnu rehabilitaciju 1
zaposljavanje osoba sa invaliditetom uplati penale u visini trostrukog iznosa minimalne
zarade, za svaku osobu sa invaliditetom, koju nije zaposlio. Prema zakonu, sredstva,
prikupljena na ovaj nacin, koristice se za mere aktivne politike zapoSljavanja osoba sa
invaliditetom, ukljucuju¢i i njihovu profesionalnu rehabilitaciju (Krsti¢, Arandarenko,
Nojkovi¢, Vladisavljevi¢ i Petrovié, 2010). Poslodavac, takode, ima moguénost oslobadanja
od obaveze zapoSljavanja osoba sa invaliditetom, ukoliko pomaze rad socijalnih preduzeca
1 ucestvuje u finansiranju zarada osoba sa invaliditetom. Novoosnovani poslodavac nema

obavezu zaposljavanja osoba sa invaliditetom u trajanju od 24 meseca od dana osnivanja.
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Zakonom se, takode, utvrduje zapoSljavanje osoba sa invaliditetom pod opStim i posebnim
uslovima. Zaposljavanje pod opstim uslovima podrazumeva zapos$ljavanje bez
prilagodavanja poslova, radnog mesta ili poslova 1 radnog mesta, dok se pod
zaposljavanjem pod posebnim uslovima smatra zaposljavanje uz prilagodavanje poslova,
radnog mesta ili poslova i radnog mesta. Prilagodavanje radnog mesta podrazumeva
tehnic¢ko i1 tehnolosko opremanje radnog mesta, sredstava za rad, prostora i opreme — u
skladu sa moguénostima i potrebama osobe sa invaliditetom. Ono, takode, moze da
podrazumeva i strué¢nu pomo¢ kod uvodenja u posao ili na radnom mestu, kroz savetovanje,
osposobljavanje, usluge asistencije i podrSku na radnom mestu, pra¢enje pri radu, razvoj
liénih metoda rada i ocenjivanje efikasnosti. Zakonom je propisano da je poslodavac duzan
da prilagodi opremu i radno mesto da bi osoba sa invaliditetom mogla da nesmetano

obavlja svoj posao.

Zakonom se definiSu i mere aktivne politike zaposljavanja osoba sa invaliditetom, pod
kojima se podrazumevaju mere podsticanja usmerene na podizanje motivacije,
zapoS$ljavanje 1 samozaposljavanje osoba sa invaliditetom, U tom smislu, poslodavac, koji
zaposli na neodredeno vreme osobu sa invaliditetom bez radnog iskustva, ima pravo na
subvenciju zarade za tu osobu u trajanju od 12 meseci, koja je u visini minimalne zarade
utvrdene u skladu sa propisima o radu. Poslodavac, koji zaposli osobe sa invaliditetom,
koje se zapoSljavaju pod posebnim uslovima, moze da ostvari pravo na refundaciju

primerenih troskova prilagodavanja radnog mesta za zaposljavanje tih lica.

U svom magistarskom radu na temu organizacionih i individualnih prepreka u
zaposljavanju osoba sa invaliditetom, Ki§ (2004) navodi razloge, koji opravdavaju
uvodenje zakonske obaveze zapoSljavanja osoba sa invaliditetom, kao i razloge protiv
ovakve prinudne mere. Na listi razloga za uvodenje ovakvog zakona nalazi se sledece:
e Zbog visoke stope nezaposlenosti u drustvu, zakonski regulisano obavezno
zaposljavanje osoba sa invaliditetom moze biti jedini nadin da se garantuje njihov

povecani obim zaposljavanja;
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Kreiranje moguénosti za poslodavce i ostale zaposlene da imaju pozitivno licno
iskustvo sa osobama sa invaliditetom moze uticati pozitivno na njihovu bolju
prihvacenost u drustvu 1 na razbijanje predrasuda o njima;

Veliki broj osoba sa invaliditetom, koje Zele da rade, dobile bi priliku za to, kao i
priliku da ostvare ve¢u finansijsku samostalnost, razviju nove radne i socijalne
vestine, 1 samostalnost u obavljanju svakodnevnih veStina (npr. putovanje javnim
prevozom);

Kako vecina preduzeca do sada nije pokazivala znacajniju inicijativu u reSavanju
problema nezaposlenosti osoba sa invaliditetom, ovakvim bi zakonom ta
nezainteresovanost bila umanjena ili otklonjena;

Dobijanjem posla osobe sa invaliditetom bi pocele same da privreduju, ¢ime bi se
smanjio pritisak na sistem socijalne zaStite i drzavni budZet rasteretio obaveze
socijalnih davanja za ove osobe, a povecanje njihove kupovne moci i placanje

poreza na prihode bi delovalo pozitivno i na drustvo u celini.

Kao negativne posledice zakonski regulisanog obaveznog zaposljavanja navodi se:

Ovakva zakonska intervencija predstavlja uplitanje drzavnih organa u kadrovsku
politiku preduze¢a i moze biti prihvatljiva u preduze¢ima finansiranim od strane
drzave, dok u privatnim preduze¢ima moze naici na otpor;

Pravo preduzeéa da na svako radno mesto postavi, po svojoj potrebi i proceni,
osoblje sa najadekvatnijim kvalifikacijama, iskustvom i sposobnostima, moze biti
na ovaj nacin uskraéeno;

Postoji rizik da se osobe sa invaliditetom postavljaju na neadekvatna radna mesta,
bez prethodne analize i1 uskladivanja njihovih karakteristika sa zahtevima radnog
mesta, ¢ime se otvara mogucénost za kreiranje negativnog iskustva i povecanog
etiketiranje ovih osoba kao nesposobnih za rad;

Ovakvom zakonskom intervencijom povecan je i rizik da se osobe sa invaliditetom
prihvate u radnoj sredini sa otporom i predubedenjem da su samo teret i da im se ne
obezbede stvarne mogucénosti da pokazu Sta znaju i mogu, Sto bi predstavljalo
dodatni podsticaj za predrasude i jo§S jedno u nizu porazavajuéih iskustava

neprihvatanja i iskljucenosti;
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e Poslodavci ne moraju imati vlastitu pozitivhu motivaciju da zaposle osobe sa
invaliditetom, §to se moZe odraziti na njihov nedostatak zalaganja za puni uspeh
ovakvog aranzmana;

e Postoji rizik od zloupotrebe ovakvog sistema, u smislu, da preduzeca zaposljavaju
osobe sa invaliditetom zbog subvencija i da ih nakon propisanog obaveznog perioda
otpuste, da bi ostvarili isti aranzman sa novim osobama i1 novim subvencijama.
Druga vrsta zloupotreba odnosi se na scenario u kome se, u dogovoru sa osobom sa
invaliditetom, sklapa ugovor o zaposljavanju, samo da bi osoba sa invaliditetom
ostvarila pravo iz penzijskog osiguranja, dok u stvarnosti do zaposljavanja ne bi ni

doslo.

U svetlu navedenih potencijalnih negativnih posledica zakonski regulisanog obaveznog
zapoSljavanja osoba sa invaliditetom, komentariSu¢i Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji 1
zaposljavanju osoba, Krsti¢ i saradnici (2010) nakon analize polozaja posebno osetljivih
grupa na trziStu rada, ukljucujuéi 1 osobe sa invaliditetom, isti¢u da novi zakon jo$ nije
poceo da funkcioniSe tokom 2009. godine i da: ”U zaklju¢ku mozemo re¢i da je veliko
pitanje kako ¢e se Zakon o zapoSljavanju osoba sa invaliditetom — u ¢iju progresivnosti i
dobre namere ne bi trebalo sumnjati — primenjivati u praksi. Poznato je da Poreska uprava i
fondovi ne uspevaju efikasno da naplate ni standardne poreze i doprinose. Poslodavci,
ionako pritisnuti krizom, suoceni sa dodatnim implicitnim ili eksplicitnim porezom, mogu
da se opredele za ignorisanje propisa ili za njihovo izvrdavanje, na primer, pritiskom na
svoje zaposlene radnike da se prijave kao osobe sa invaliditetom. Los znak je i §to je tokom
javne rasprave veliki broj predstavnika javnog sektora zahtevao da se obaveza

zaposljavanja odnosi isklju¢ivo na privatni sektor.

Uzimajuéi u obzir sve navedene potencijalne pozitivne i negativne posledice zakonski
regulisanog obaveznog zaposljavanja, valjalo bi podsetiti se da normativna regulisanja
imaju ogranicenja i da se zakonskim regulativama, ma koliko one bile precizne, ne moze
dose¢i do same srzi diskriminacije i opSteprihva¢enog vrednosnog sistema, koji takvu
dugogodis$nju diskriminaciju omoguéava i podstice. Iz tog razloga je, pored pravnih

instrumenata, neophodno raditi i na formiranju afirmativnih stavova o osobama sa
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invaliditetom i promeni svesti celokupnog stanovniStva, putem edukacije i izgradivanjem

kulturnog obrasca, koji ¢e negovati univerzalne, a ne partikularne vrednosti.

4.2 KOMPENZACIONA PRAVA SLEPIH I SLABOVIDIH OSOBA

Zavisno od tezine invaliditeta, slepe i slabovide osobe uzivaju i veéi broj takozvanih
kompenzacionih prava, ¢ija je namena eliminisanje, odnosno ublazavanje neravnopravnosti
ovih osoba sa ostalim gradanima Republike Srbije. Ova su prava potvrdena Standardnim
pravilima UN iz 1993. godine, i kod nas su regulisana republi¢kim propisima, propisima
Skupstine grada Beograda, gradskih opstina, propisima preduzeca i drugih institucija

(http://www.gosb.org.rs).

Postoji veliki broj zakonskih i podzakonskih propisa, kojima su regulisana kompenzaciona
prava i pogodnosti slepih i slabovidih osoba u razli¢itim oblastima. Jedno od temeljnih
prava slepih i slabovidih lica je pravo na negu i pomo¢ drugog lica i pravo na nadoknadu za
specijalna pomagala. Pravo na tudu negu i pomo¢ imaju korisnici penzija i osiguranici za
pokrivanje troSkova za angazovanje drugih lica, koja pruzaju pomo¢ osobi oste¢enog vida u
obavljanju osnovnih zivotnih potreba. Ovo pravo se ostvaruje po razliitim kriterijumima, a
razli¢iti su i zakoni, koji utvrduju ovo pravo, kao i fondovi iz kojih se vrsi finansiranje.
Pravo na tudu negu, kao jedno od osnovnih prava, slepe osobe mogu ostvariti po dva
osnova: na osnovu Zakona o Penzijskom 1 invalidskom osiguranju i na osnovu propisa o
socijalnoj zastiti (Simi¢, 2003). Krajem 2005. godine, Zakonom o socijalnoj zastiti i
obezbedenju socijalne sigurnosti gradana, uvedeno je pravo na uvecani dodatak za pomoc i
negu drugog lica za slepe 1 osobe sa sa telesnim oStecenjem od 100 posto po jednom

osnovu.

Kada su u pitanju tiflotehnicka ili specijalna pomagala za slepe i slabovide osobe, drzava se
od sredine sedamdesetih godina, obavezala da obezbedi, bez naknade, a na osnovu Zakona
o zdravstevenom osiguranju slede¢a pomagala za slepe osobe:

e Reproduktor

e Brajevu pisa¢u masinu
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e Brajev sat za slepe
e Naocare sa tamnim staklima od plasticne mase
e Beli stap

e Ultrazvucni Stap za osobe koje su slepe i1 gluve

U ovom sistemu prava na pomagala imaju slepe i slabovide osobe, ukoliko imaju status
osiguranika ili osiguranog lica. Slepa lica imaju prava na beli Stap jednom u dve godine, na
naocare sa tamnim staklima jednom u tri godine, kao i na sat za slepe jednom u 12 godina.
Prava na Brajevu pisa¢u masinu slepe osobe imaju jednom u 15 godina, na reproduktor
jednom u 10 godina, i na govorni softver jednom u 5 godina. Osobe, koje su slepe i gluve

mogu ostvariti pravo na ultrazvucni Stap jednom u tri godine.

Vazno je napomenuti da postoje znatna ograniCenja za ostvarivanje prava slepih i
slabovidih osoba na pomagala na osnovu ovog zakona. Jedno od tih ograni¢enja su veoma
komplikovane administrativne procedure. Najpre, da bi se pravo na bilo koje od ovih
pomagalo ostvarilo kod Republickog fonda za zdravstveno osiguranje, mora se dobiti uput
za oftalmologa od lekara opSte prakse. Oftalmolog potom treba da napiSe predlog za
pomagalo na propisanom obrascu. Ta potvrda se, potom, podnosi nadleznoj filijali za
zdravstveno osiguranje, koja treba da izda odgovaraju¢i nalog. Za ostvarivanje prava na
Brajevu pisaéu masinu, reproduktor, ultrazvu¢ni Stap i1 sat za slepe, neophodno je
obezbediti misljenje nadlezne lekarske komisije u filijali zdravstvenog osiguranja. Taj
nalog se, potom, podnosi ovlas¢enom isporuciocu pomagala, sa kojim Republicki fond za
zdravstveno osiguranje ima odgovarajué¢i ugovor. Za sada, postoje samo dva ovakva

isporucioca (jedan u Beogradu i jedan u Novom Sadu).

Sledece ogranicenje odnosi se na pravo na Brajevu pisa¢u masinu i reproduktor, u smislu,
da se ovo pravo ne moze ostvariti po Zakonu o zdravstvenom osiguranju, ukoliko se to
pravo moze ostvariti po Zakonu o penzijskom i invalidskom osiguranju. Za ostvarenje
prava na Brajevu pisa¢u masinu neophodno je da postoji potvrda o opismenjenosti na
Brajevom pismu, dok je za ostvarenje prava na reproduktor neophodna potvrda o ¢lanstvu u

biblioteci za slepe.
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Za ostvarenje prava na govorni softver postoje jos veca ogranienja. Slepi ucenici, pocev
od petog razreda osnovne Skole, studenti, zaposleni kao i osobe, koje imaju potvrdu o
radnom angaZovanju, za koje im posedovanje softvera moze pomoc¢i, ostvaruju pravo i na
govorni softver za srpski jezik. Osim toga, osiguranici ili osigurana lica, moraju da podnesu
pismenu izjavu da poseduju ra¢unar odredene konfiguracije i da pravo na govorni softver
nisu ostvarili u poslednjih pet godina, da priloZze kopiju zdravstvene knjizice i propisanu

potvrdu od Saveza slepih Srbije.

Slabovide osobe, po ovom zakonu, ostvaruju prava na naocCare za korekciju, teleskopske
naocare, lupu, kontaktna soiva i ocne proteze. Kao i u slucaju slepih osiguranika i
osiguranih lica, administrativna procedura za dobijanje pomagala nije nimalo jednostavna —
po uputu lekara opSte prakse, kontaktira se oftalmolog, potom nadlezna filijala
zdravstvenog osiguranja, i na kraju isporucioc pomagala, sa kojim Republicki fond

zdravstvenog osiguranja ima ugovor.

Veliki problem je Sto se vrlo ¢esto deSava da su pomagala dobijena po ovom principu
nefunkcionalna i nekvalitetna. Takode, zbog osiromasenih fondova zdravstva, potrebna
pomagala se ili ne dobiju, ili se na njih ¢eka po nekoliko godina (iz razgovora sa

sekretarom Saveza slepih Srbije, 2009).

Preko Zakona o Penzijskom i invalidskom osiguranju, pravo na pomagala mogu ostvariti
samo slepe osobe, i to za reproduktor, Brajevu pisa¢u masinu, Dejzi plejer (DAISY player)
1 rekorder. Prava na ova pomagala imaju zaposlene osobe, osiguranici samostalnih
delatnosti 1 poljoprivredni osiguranici, a od 2012. godine, 1 vojni osiguranici. Slepa deca
osiguranika mogu ovo pravo da ostvare dok se Skoluju ili studiraju, i najduze do svoje 26-¢
godine zivota. Pravo na reproduktor moze se ostvariti jednom u sedam godina, a na Brajevu
pisac¢u masinu jednom u 10 godina. Za dobijanje ovih pomagala, slepe osobe moraju da
podnesu zahtev nadleznoj filijali Republickog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje,
da podnesu potvrdu o opismenjenosti na Brajevom pismu, za Brajevu pisa¢u masinu,
odnosno potvrdu o ¢lanstvu u biblioteci za slepe, za reproduktor. U oba slucaja je, takode,
neophodna 1 potvrda od Saveza slepih Srbije o vremenu kada je poslednji put ostvareno

pravo na ova pomagala, kao 1 dokaz o slepo¢i, odnosno o koris¢enju dodatka za pomo¢ i
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negu i dokaz o osiguranju. Problem sa ovim fondom je Sto ne uspeva svake godine da
obezbedi dovoljna sredstva za realizaciju prava slepih na specijalna pomagala, naroc€ito u
godinama, kada je povecan broj resenja, kojima se ovo pravo priznaje (iz razgovora sa

sekretarom Saveza slepih Srbije).

U oblasti zaposljavanja, postojali su zakonski propisi iz sedamdesetih godina, o
prioritetnom zapoSljavanju slepih osoba invalida rada, kao i drugih slepih i slabovidih
osoba na poslovima telefoniste, fizioterapeuta, prosvetnih radnika i na nekim zanatskim
poslovima, ali je taj zakon ukinut devedesetih godina (iz razgovora sa sekretarom Saveza

slepih Srbije, 2009).

5. MODELI ZAPOSLJAVANJA OSOBA SA INVALIDITETOM U REPUBLICI
SRBIJI

Zaposljavanje slepih 1 slabovidih osoba, kao 1 ostalih osoba sa invaliditetom treba
posmatrati u sklopu ukupnog sistema zaposljavanja u drustvu. U Republici Srbiji postoje tri
osnovna oblika zapoSljavanja osoba sa invaliditetom, koji se primenjuju u razliitim
uslovima i sa razligitim ciljem (Zigi¢ i Radi¢-Sesti¢, 2006):

1. Zaposljavanje u otvorenoj privredi (kompetitivno zaposljavanje)

2. Zastitno zaposljavanje

3. Samostalna delatnost

1. Zaposljavanje u otvorenoj privredi je namenjeno osobama sa invaliditetom, koje mogu
da ostvare iste radne zadatke i1 postignu istu radnu efikasnost, kao i osobe bez invaliditeta u
datim uslovima. Kvotni sistem zapoSljavanja, koji nalaze novi Zakon o profesionalnoj
rehabilitaciji 1 zaposljavanju osoba sa invaliditetom (2009), ima za cilj podsticanje veceg
ucesca osoba sa invaliditetom u otvorenoj privredi. Na otvorenom trziStu rada najveci broj
slepih i slabovidih osoba zaposljava se u profesijama PTT manipulanta i fizioterapeuta, a
zatim u nekim zanatskim zanimanjima. Takode, iako jo$ uvek ne postoji organizovano
osposobljavanje za rad u poljoprivredi, znacajan broj slepih osoba zivi u poljoprivrednim
domacinstvima. Postoji i manji broj privatnih preduzetnika, a u intelektualnim zanimanjima

slepe 1 slabovide osobe se uglavnom opredeljuju za drustvene nauke, kao Sto su filologija 1
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knjizevnost, sociologija, istorija, psihologija, filozofija, prava, defektologija (specijalna

pedagogija), teologija, muzika i drugo (Raznatovi¢, 2003).

2. Zastitno zapoSljavanje je jo$ uvek jedan od najrasprostranjenijih oblika zapoSljavanja
osoba sa invaliditetom na naSim prostorima i ima tri glavne funkcije (Tenbroek, 1960,
prema Zigi¢ i Radié¢-Sesti¢, 2006):
e Rechabilitacionu (pruza evaluaciju, pretprofesionalno iskustvo i profesionalnu
obuku)
e Restorativnu (pruza radnu terapiju, koja se odvija pod medicinskom kontrolom)

e Ekonomsku (obezbeduje zaposljavanje osoba sa invaliditetom)

Ovaj oblik zaposljavanja obuhvata posebne oblike zaposljavanja i radnog angaZovanja
osoba sa invaliditetom, koji su utvrdeni Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji 1
zaposljavanju osoba sa invaliditetom (2009), i mogu biti organizovani kao:

a) Preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom;.

b) Radni centri;

c) Socijalna preduzeca i organizacije;

a) Preduzeéa za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom, prethodno zvane zastitne radionice, u okviru svoje delatnosti, sprovode
programe mera i aktivnosti profesionalne rehabilitacije za osobe sa invaliditetom, koje su
zaposlene u preduzecu, za ucenike srednjih Skola, koji sti¢u obrazovanje po programima za
ucenike sa smetnjama u razvoju, kao i za osobe sa invaliditetom, koje su uklju¢ene u mere 1
aktivnosti profesionalne rehabilitacije. Ova preduzeca dobijaju iz budzeta Republike Srbije
50% od prosecne zarade u republici za svaku zaposlenu osobu sa invaliditetom i1 duZna su
da, u radnom odnosu na neodredeno vreme, imaju najmanje pet osoba sa invaliditetom.
Takode su duzna da, u odnosu na ukupan broj zaposlenih, imaju najmanje 50% osoba sa
invaliditetom, a od toga najmanje 10% onih, koje mogu da se zaposle samo pod posebnim

uslovima.
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Ove vrste preduzeca moraju da imaju odgovarajuci prostor i tehni¢ku i drugu opremu za
radno osposobljavanje i rad osoba sa invaliditetom, kao i zaposlena struc¢na lica za radno
osposobljavanje 1 profesionalnu rehabilitaciju osoba sa invaliditetom, ukoliko preduzece
zaposljava vise od 20 osoba sa invaliditetom, odnosno angazovana stru¢na lica, ukoliko
preduzeée zaposSljava manje od 20 osoba sa invaliditetom. Pod stru¢nim licem se
podrazumevaju osobe, koje izvode prakticnu nastavu i obuku za poslove, za koje se
osposobljavaju osobe sa invaliditetom, osobe koje pruzaju profesionalnu asistenciju
zaposlenim osobama sa invaliditetom, ili savetnici za integraciju na random mestu.
Sredstva za poboljsanje uslova rada, unapredenje proizvodnih programa, uvodenje
standarda, poboljSanje kvaliteta proizvoda i pruzenih usluga, prilagodavanje radnih mesta u

ovim preduzecima se, takode, obezbeduju iz budzeta Republike Srbije.

U poslednjoj deceniji se sve veci broj osoba sa invaliditetom, pa tako i slepih i slabovidih
osoba, uklju¢uje u proces rada u otvorenoj privredi, a veliki broj preduzeca za
profesionalnu rehabilitaciju 1 zapoSljavanje osoba sa invaliditetom (zasStitnih radionica) se
zbog losih ekonomskih uslova gasi. Veliki broj ovih preduzeéa nalazi se u vrlo loSem
ekonomskom polozaju. Cest je sludaj da nemaju dovoljno posla, jer su usled zastarele
tehnologije i niske produktivnosti radnika nekonkurentni na trziStu. Zarade su u njima
daleko ispod proseka za preduzeéa u otvorenoj privredi i nije redak slucaj da se ne isplacuju

redovno (Kis, 2004).

b) Radni centri pruzaju radno angazovanje, kao radno terapijsku aktivnost osoba sa
invaliditetom, koje se ne mogu zaposliti ili odrzati zaposlenje, ni pod opStim, ni pod
posebnim uslovima. U pitanju su osobe, €iji je radni u¢inak manji od jedne tre¢ine radnog
ucinka zaposlenog na uobicajenom radnom mestu. Radni centri su u obavezi da angazuju
na radno terapijskim aktivnostima najmanje pet osoba sa invaliditetom, odnosno najmanje
80% osoba sa invaliditetom u odnosu na ukupan broj zaposlenih. Radno angazovanje osoba
sa invaliditetom u radnom centru predstavlja dugotrajan oblik profesionalne rehabilitacije, i

za vreme radnog angaZovanja u radnom centru, osoba sa invaliditetom ostvaruje pravo na

nov¢anu pomoc¢, koja je najéesc¢e simboli¢na.
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¢) Socijalna preduzeéa i organizacije obavljaju delatnosti, koje su usmerena na
zadovoljenje potreba osoba sa invaliditetom, i nezavisno od ukupnog broja zaposlenih,
zaposljavaju najmanje jednu osobu sa invaliditetom. Ovakav tip preduzeca i organizacija je
duzan da deo prihoda, koji ostvaruju obavljanjem delatnosti ulazu u unapredenje uslova
rada, radnih vestina, socijalne integracije, Zivotnog standarda i zadovoljenja potreba osoba
sa invaliditetom. Sva ova preduzeca, pored privredne, imaju i socijalno-humanitarnu ulogu
1 zbog toga im je obezbedena finansijska podrska drzave. Njihove aktivnosti su
prevashodno usmerene ka reSavanju problema ugrozenih kategorija gradana, jacanju
inkluzivnosti druStva i gradanske inicijative, ali su istovremeno i efikasan instrument za
pospesivanje lokalnog, ekonomskog razvoja. lako se zaceci socijalnog preduzetniStva
naziru u nekoliko zakona kod nas (prvenstveno u Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i
zapoSljavanju osoba sa invaliditetom), Srbija jo§ uvek nema adekvatnu zakonsku 1
podzakonsku regulativu za uspes$no funkcionisanje socijalnih preduzeca, pri ¢emu je i sam
koncept socijalne ekonomije relativno nov za nase drustvo.

(http://www.grupa484.org.rs/files/Socijalno_preduZetnistvo biltenl.pdf).

3. Samostalna delatnost podrazumeva samozaposljavanje i rad u ku¢i, kao poseban oblik
zapoSljavanja. Samozaposljavanje obuhvata rad u maloj privredi, malim preduze¢ima
porodi¢nog tipa, radionicama, prodavnicama, malim proizvodnim jedinicama, koje dobijaju
strué¢nu 1 finansijsku podrsku od Nacionalne sluzbe za zaposljavanje. 1 pored toga, Sto
moze biti veoma pozitivan pristup u reSavanju problema niske zaposlenosti osoba sa
invaliditetom, obavljanje samostalne delatnosti zahteva znacajne investicije u opremu za
rad, prostorije, materijal i odredenu samostalnost, profesionalnu osposobljenost i vestine
vezane, ne samo za delatnost, koja se obavlja, ve¢ 1 Sire od toga - za organizovanje i
promovisanje posla, vodenje finansija i tome sli¢no, i tom smislu moze biti dozivljena kao

manje pozeljna opcija za izvestan broj osoba sa invaliditetom.

Rad u kuéi najes¢e obuhvata jednostavnije poslove, koji se dostavljaju osobi sa
invaliditetom, 1 koja ga, nakon zavrSetka isporuCuje naruciocu. Ovaj vid zaposljavanja
najpogodniji je za osobe, koje ne mogu da obavljaju posao u kontinuitetu od nekoliko sati i

u uslovima definisanog radnog vremena i fizickog i socijalnog okruzenja u preduzecu, bilo

57



zbog znaCajno otezane pokretljivosti, potrebe za stalnom kuénom negom, loSeg
zdravstvenog stanja, koje onemogucava redovan odlazak na radno mesto, zbog visestrukog

invaliditeta 1 tako dalje (Kis, 2004).

51 ULOGA SAVEZA SLEPIH SRBIJE U ZAPOSLJAVANJU SLEPIH I
SLABOVIDIH OSOBA

Veliku ulogu u zaposljavanju slepih i slabovidih osoba tradicionalno su imala udruZenja
slepih i slabovidih, odnosno Savez slepih Srbije i druge organizacije Saveza slepih Srbije.
Savez Slepih Srbije je osnovan 1946. godine, kao rezultat nastojanja slepih osoba da rade
organizovano na ostvarivanju svojih specificnih potreba 1 interesa. Danas, ¢lanstvo Saveza
Slepih Srbije ¢ini 12.000 slepih i slabovidih lica svih uzrasta. Delatnosti Saveza se mogu
podeliti u dve osnovne grupe:

e socijalno-humanitarna i ops$ta delatnost 1

e biblioteCka, izdavacka i informativna delatnost.

U okviru svoje bibliotecke, izdavacke i informativne delatnosti, Savez Slepih Srbije se
angazuje na zadovoljavanju specifi¢nih potreba slepih i slabovidih osoba u oblasti kulture 1
informisanja, uz dostupnost knjiga i ¢asopisa objavljenih na Brajevom pismu ili snimljenih
na kasetama i kompakt diskovima i kroz razvijanje sportsko-rekreativnih, Sahovskih i

drugih aktivnosti za Clanstvo Saveza.

U okviru svoje socijalno-humanitarne i opSte delatnosti Savez Slepih Srbije se angazuje na
vaspitanju, obrazovanju, profesionalnom osposobljavanju, rehabilitaciji 1 zaposljavanju
slepih i slabovidih osoba. Savez se, takode, bavi nizom aktivnosti usmerenim ka socijalnoj i
zdravstvenoj zaStiti svog Clanstva, obezbedivanju, nabavci i distribuiranju specijalnih
pomagala, ili regulisanju 1 izdavanju isprava za povlas¢enu i besplatnu voznju Clanstva i

njihovih pratilaca (http://www.savezslepih.org/sr/o_savezu.html).

Pored toga, Savez Slepih Srbije obavlja i ulogu poslodavca, ostvarujuci mogucnosti za

izvestan broj slepih i slabovidih osoba da se zaposle u razli¢itim ulogama na radnim
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mestima u okviru samog Saveza Slepih Srbije, ili u Gradskoj organizaciji Saveza slepih

Srbije, drugim opstinskim organizacijama i podruznicama Saveza slepih Srbije”.

Do Drugog svetskog rata, osposobljavanje slepih radnika je bilo pretezno zanatsko-
manufakturno (Zigi¢ i Radié-Sesti¢, 2006), a u posleratnom periodu, Savez slepih je
inicirao osnivanje zadruga slepih radnika. Prva zadruga slepih radnika osnovana je u
Kikindi, 1945. godine. Zadruga se bavila proizvodnjom cetki, metli 1 korpi, a u njoj su
radila i slepe osobe iz Beograda. Prvo drzavno preduzece slepih radnika bilo je cetkarsko
preduzece u Zemunu, a za njim je usledilo otvaranje kozarskog preduzec¢a za izradu kozne
galanterije od otpadaka koze (Stedisa I), i sitarska i stolarska radionica u Zrenjaninu

(Stediga IT) (http://www.gosb.org.rs).

Pedestih godina dvadesetog veka su ova preduzeca i zadruge integrisane u jedan privredni
objekat u Beogradu, koji je dobio naziv “SLOGA”. “SLOGA” danas ima status preduzeca
za profesionalnu rehabilitaciju 1 zaposljavanje osoba sa invaliditetom (zaStitne radionice),
¢ijja je namena osposobljavanje slepih i slabovidih osobe za rad, kao i za njihovo
zapoS$ljavanje. U njoj je zaposleno oko 66 radnika, od kojih su 29 osobe sa invaliditetom, a
od toga 12 slepih i slabovidih osoba (razgovor sa menadzerom kadrovske sluzbe, 2012).
Slabovide osobe uglavnom su angazovane na poslovima proizvodnje, a slepe na poslovima
pakovanja. Glavne aktivnosti “SLOGE” su danas vezane sa dizajniranje, projektovanje,

proizvodnju i odrzavanje PVC 1 AL stolarije (http://www.gosb.org.rs).

Druga zastitna radionioca na teritoriji Beograda je “Svetlost”. Ova radionica osnovana je
1951. godine, kao eksperimentalna radionica, ¢ija je uloga bila da deluje kao centar za
inovacije u zaposljavanju slepih osoba. Iz ove radionice je 1955. godine, nastao Zavod za

osposobljavanje slepih za rad u industriji, a danas se ovo preduzeée bavi proizvodnjom i

3 Savez je organizovan na teritorijalnom principu i u njegovom sastavu deluje 44 opstinske, meduopstinske i
gradske organizacije, od kojih 29 u centralnoj Srbiji, 12 u Vojvodini. U okviru republi¢ke organizacije deluje
i Savez slepih Vojvodine.
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prodajom industrijske 1 dekorativne rasvete, i u njoj je zaposleno 17 osoba. Nazalost, oba
preduze¢a su danas u fazi restrukturiranja, sa jako loSom finansijskom situacijom i

neizvesnom buduénoS$cu.

Zaposljavanje slepih i slabovidih osoba na otvorenom trzistu se intenziviralo sa pocetkom
osposobljavanja slepih i1 slabovidih osoba za posao telefonista. Prema informacijama
dostupnim na zvanicnom websajtu Gradske organizacije slepih Srbije, posle 1960. godine
je zapoSljavanje telefonista iSlo toliko lako da su mnogi zaposleni iz zaStitnih radionica
napustili svoju struku i prekvalifikovali se za telefoniste. Skolovana je i jedna generacija
daktilografa pod okriljem zavoda za stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje kadrova za
finansijsko — administrativne poslove. Medutim, u danasnje vreme, zbog razvoja i napretka
u oblasti savremene kompjuterske tehnologije, ova dva zanimanja su postala suficitarna, i

stoga ne ba$ perspektivna u pogledu uspeha u zaposljavanju.

Drugu grupu uspesnih slepih i slabovidih osoba u to vreme, €inili su fizioterapeuti — maseri.
Gradska organizacija slepih Beograd je, sa ciljem veleg zapoSljavanja svojih slepih i
slabovidih ¢lanova i dopunskog finansiranja organizacije, osnovala Salon za masazu 1996.
godine. Trenutno je u salonu zaposleno 6 fizioterapeuta, masera osStecenog vida, koji

pruzaju usluge manuelne masaze ( http://www.gosb.org.rs).

Na radnim mestima u okviru Saveza slepih Srbije, kao i u Gradskoj organizaciji slepih,
zaposlenje je ostvario i1 izvestan broj slepih i slabovidih osoba sa visoko Skolskim
obrazovanjem (nastavnici, pravnici, socijalni radnici, psiholozi i sli¢no). Izvestan broj
slepih 1 slabovidih visoko obrazovanih osoba se zaposlilo u redovnim Skolama, ili u

obrazovnim ustanovama za slepe i slabovide, a manji broj u drzavnim organima.

Pored Saveza slepih Srbije, Gradske organizacije slepih Beograda i drugih opstinskih
organizacija Saveza slepih, postoji jo§ nekoliko udruzenja slepih i slabovidih (Udruzenje
slepih Homer, Udruzenje “Beli Stap”), koji periodi¢no, ali ne dovoljno &esto, preduzimaju
i niz drugih kratkoro¢nih aktivnosti i mera, koje su direktno ili indirektno vezane za

podsticanje zaposljavanja njihovog ¢lanstva, kao $to su:
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e Obuka za rad na raunaru

e Obuka za samostalno kretanje i koriS¢enje belog Stapa

e Opismenjavanja na Brajevom pismu

e Obezbedivanje, nabavka i raspodela specifi¢énih pomagala za slepe i slabovide

e Obavlja bibliotecku, izdavacku i informativnu delatnost, 1 time omogucava svom
Clanstvu pristup literaturi i informacijama

e Pomaganje u adaptaciji radnog mesta

e Organizovanje psiholosko savetodavnog rada i sli¢no.

Sva ova udruzenja sada imaju jednaki status i konkuriSu za navedene programe podrske za
slepe 1 slabovide osobe, tako da se retko koji od ovih programa kontinuirano i dugoro¢no

ostvaruje.

Sa istim ciljem pruzanja podrSke u procesu zaposljavanja ili odrzavanja statusa
zaposlenosti, Savez slepih Srbije je od 2009. godine, uz podrS8ku Ministarstva za rad 1
socijalna pitanja Republike, ostvario projekat pod nazivom “Centar za rehabilitaciju kasnije
oslepelih®. Ovaj projekat obuhvata niz aktivnosti, putem kojih se osobe, koje su izgubile
vid nakon zavrSetka redovnog Skolovanja, obucavaju za rad na racunarima, za samostalno
kretanje uz pomo¢ belog Stapa i1 opismenjavanje na Brajevom pismu. Osim toga,
programom je obuhvacéeno i pruzanje psihosocijalne podrske u vidu uces¢a u psiholoskim

radionicama.

52 NACIONALNA SLUZBA ZA ZAPOSLJAVANJE 1 AGENCLIJE ZA
ZAPOSLJAVANJE OSOBA SA INVALIDITETOM

Dugi niz godina, u Republici Srbiji je jedini nosilac poslova zaposljavanja bio Republicki
zavod za trziSte rada. DonoSenjem Zakona o zapoSljavanju i osiguranju za slucaj
nezaposlenosti iz 2003.godine, zavod za trziSte rada je preimenovan u Nacionalnu sluzbu za
zaposljavanje, a za odredene poslove zaposljavanja uvedeni su i novi nosioci poslova
zaposljavanja — privatne agencije za zapoS$ljavanje. Prema ovom Zakonu, Nacionalna
sluzba za zaposljavanje ima status organizacije za socijalno osiguranje i njeno je zaduzenje

da sprovodi programe Vlade, koji se odnose na politiku zaposljavanja, ukljucujuéi i aktivne
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mere zaposljavanja i profesionalnu rehabilitaciju osoba sa invaliditetom, kao i osoba sa
smanjenom radnom sposobnos¢u (Sluzbeni glasnik Republike Srbije, broj 71, 2003, str. 1 —

10).

Privatne agencije za zapoSljavanje odnose se na svako lice, fizi¢ko ili pravno, koje pruza
jednu ili viSe usluga, prema tome kako to odgovara trzistu rada. Usluge koje pruzaju ove
agencije podrazumevaju:

e Informisanje o moguénostima i uslovima zaposljavanja

e Posredovanje u zaposljavanju izmedu poslodavca i osobe sa invaliditetom

¢ Profesionalnu orijentaciju i savetovanje o izboru zanimanja

e Organizovanje dodatnog obrazovanja i obuke

e Sprovodenje programa i mera aktivne politike zapoSljavanja

e Posredovanje za zaposljavanje u inostranstvu (Zigi¢ i Radi¢-Sesti¢, 2006).

Nacionalna sluzba za zaposljavanje je, do sada, potpisala Kodeks o saradnji sa 41
privatnom agencijom za zaposljavanje i 9 nevladinih organizacija. Medutim, vazno je
naglasiti da se nijedna od ovih organizacija ne bavi specificno problematikom
zapoSljavanja slepih i slabovidih osoba. Operacionalizacija saradnje izmedu Nacionalne
sluzbe za zapoSljavanje 1 agencija za zapoSljavanje se do sada, najceSce odvijala kroz
ucestvovanje agencija na sajmovima zapos$ljavanja, koje organizuju filijale Nacionalne
sluzbe za zaposSljavanje 1 preko oglasavanja poslovnih ponuda agencija za zapoSljavanje na
oglasnim  tablama u  filijalama  Nacionalne  sluzbe za  zapoSljavanje

(http://www.nsz.gov.rs/page/zanezaposlene/st/planiranjekarijere/prorehab.html).

Nacionalna sluzba za zaposljavanje svake godine donosi novi paket podsticajnih mera za
zaposljavanje osoba sa invaliditetom, kako za poslodavce, tako 1 za samozaposljavanje
osoba sa invaliditetom. Podsticanje zapoSljavanja osoba sa invaliditetom se realizuje kroz
programe, koji za cilj imaju podsticanje otvaranja novih radnih mesta i stvaranje uslova za

zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, tako §to se :
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Poslodavcu, koji zasnuje radni odnos na neodredeno vreme sa osobom sa
invaliditetom, u trajanju od 36 meseci, odobravaju subvencije doprinosa obaveznog
socijalnog osiguranja;

Obezbeduju finansijska sredstva za opremanje radnog mesta za rad osobe sa
invaliditetom ;

Obezbeduju finansijska sredstva za finansiranje zarade osobe sa invaliditetom u
trajanju od 12 meseci, u visini do 80% od prose¢ne mesecne zarade po zaposlenom
ostvarene u Republici, odnosno opstini ili gradu, ako je to za njih povoljnije, prema

poslednjem objavljenom podatku republickog organa nadleznog za poslove

statistike.

Da bi mogla da koristi ove podsticajne mere, osoba sa invaliditetom mora da bude

registrovana na evidenciji nezaposlenih u Nacionalnoj sluzbi za zapos$ljavanje u opstini

prebivaliSta. Nezaposlene osobe sa invaliditetom na evidenciji Nacionalne sluzbe za

zapoSljavanje trebalo bi da ostvare pravo na:

struénu pomo¢ pri utvrdivanju preostale radne sposobnosti i izboru zanimanja
profesionalnu rehabilitaciju
uceS¢e u akomodaciji radnog mesta (opremi radnog mesta za rad osobe sa

invaliditetom)

Nacionalna sluzba za zapoSljavanje odreduje profesionalnu rehabilitaciju kao proces,

kojim se obezbeduje sticanje i unapredenje kompetencija osoba sa invaliditetom u odnosu

na zahteve trziSta rada. Obuhvata postupke i1 mere, koje se preduzimaju u cilju

osposobljavanja lica sa invaliditetom za odgovaraju¢e izabrano zanimanje, odnosno za

posao, koji treba da obavljaju i1 predstavlja osnov za brze ukljucivanje osobe sa

invaliditetom u svet rada. Cilj profesionalne rehabilitacije usmeren je ka postizanju

maksimalnih fizi¢kih, druStvenih, emocionalnih, obrazovnih i radnih moguénosti u

granicama postojec¢ih ogranicenja.”

(http://www.nsz.gov.rs/page/zanezaposlene/st/planiranjekarijere/prorehab.html)
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U okviru profesionalne rehabilitacije sprovode se aktivnosti usmerene ka osobama sa

invaliditetom i ka poslodavcima. U oba slucaja naglasak se stavlja na preostalu sposobnost

osoba sa invaliditetom, a ne na njithovu nesposobnost. Kada su u pitanju aktivnosti

usmerene ka nezaposlenim osobama sa invaliditetom, Nacionalna sluzba za zapos$ljavanje

ostvaruje sledece usluge :

Profesionalnu procenu, koja pruza uvid u psihofizicke sposobnosti, interesovanja,
spretnost, izdrzljivost osobe sa invaliditetom, ali i u njena ograniCenja, i stepen
ocuvanosti sposobnosti od znac¢aja za buducu profesionalnu aktivnost.

Profesionalno usmeravanje ili orijentaciju, koja obuhvata niz organizovanih
aktivnosti u pruzanju pomo¢i pri izboru zanimanja, u cilju profesionalnog
usmerenja na osnovu individualnih sposobnosti, preostalih sposobnosti 1 zahteva
trziSta rada.

Profesionalno informisanje u smislu pruzanja informacija o zanimanjima, sa
opisima konkretnih poslova i zahtevima trzi§ta rada, u cilju formiranja aktivnog
stava pri izboru zanimanja.

Profesionalno savetovanje, pod kojim se podrazumeva pruzanje individualne
pomoc¢i u pogledu donosenja konacne odluke o izboru zanimanja.

Radno osposobljavanje, koje obuhvata aktivnosti usmerene ka sticanju znanja i
veStina za obavljanje konkretnog posla 1 ostvaruju se kroz programe
prekvalifikacije, dokvalifikacije 1 programe osposobljavanja za radno mesto.
Prostorno, informaciono i1 programski prilagodene obuke u raznim oblastima
dostupnim osobama sa invaliditetom (na primer: obuka za strane jezike, za rad na

raCunaru, za pekara, masera, i tako dalje).

U pogledu aktivnosti profesionalne rehabilitacije, koje se odnose na poslodavce,

Nacionalna sluzba za zaposljavanje pruza sledece usluge:

Profesionalnu klasifikaciju, koja podrazumeva rasporedivanje zaposlenih na

adekvatna radna mesta.
Informisanje o svim podsticajnim merama za zaposljavanje osoba sa invaliditetom.
Profesionalnu selekciju pri izboru kandidata za radno mesto prema uslovima, koji

podrazumevaju odredena znanja i vestine za obavljanje poslova.
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e Savetovanje za primenu adekvatnih tehnickih 1 tehnoloSkih reSenja, u cilju

prilagodavanja radnog mesta.

Tokom 2010. godine, u Beogradu je otvoren i Centar za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba sa invaliditetom, kao poseban organizacioni deo Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje, ¢ija je namena da pomogne da se unapredi status osoba sa invaliditetom na
trziStu rada u Srbiji. Centar je otvoren sa idejom da odigra znacajnu informativnu ulogu za
udruZenja osoba sa invaliditetom, i da ovim organizacijama pruzi adekvatnu podrsku da
bolje i1 efikasnije sprovode projekte, koji su za njih znacajni. U Centru je zaposleno Sest
struénjaka, medu kojima su i psiholog, socijalni radnik, andragog, defektolog i pravnik, 1
¢ija je uloga da svojim profesionalnim znanjem i aktivnostima doprinose unapredenju

statusa osoba sa invaliditetom na trziStu rada.

Medutim, valja napomenuti da su sve navedene usluge i nastojanja Nacionalne sluzbe za
zapoSljavanje daleko od zadovoljenja potreba osoba sa invaliditetom u smislu podrske za
uspesno zaposljavanje i ravnopravnije ucesée na trzistu rada. Tako, prema re¢ima Krsti¢
(2010), novi Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom
(2009) jo$ nije poceo da funkcioniSe. Takode, Nacionalna sluzba za zapoSljavanje je
organizovala podrSku zapoSljavanja osoba sa invaliditetom na tradicionalni nacin, kroz
identifikovanje kvantitativnih ciljeva obuhvata osoba sa invaliditetom u okviru svojih
standardnih programa, kao i kroz posebne olakSice poslodavcima za zaposljavanje osoba sa
invaliditetom. Krsti¢ i saradnici (2010) ukazuju na sledece problemati¢ne podatke navedene
u Izvestaju o radu Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, za period od januara do oktobra
2009. godine:
e U okviru programa utvrdivanja individualnih planova zaposljavanja, individualni
plan je ostvaren sa 2.952 osobe sa invaliditetom, $to je 52% od godiSnjeg plana.
¢ Na sajmovima zaposljavanja ucestvovalo je samo 820 osoba sa invaliditetom, §to je
manje od 50% predvidenog ucesca.
e U klubovima za traZzenje posla ucestvovalo je samo 38 lica, $to je manje od 40% od
planiranog broja, 1 od toga su posao nasla 2 lica, §to je 4,76%, od ukupnog broja

ucesnika u ovom programu.
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e Obuku za trazenje posla zavrsilo je 82.5% (226), od predvidenih 274 osoba sa
invaliditetom. Od ukupnog broja osoba, koje su prosle obuku, 9.7% (22) je bilo
zaposleno u izvestajnom periodu.

e Trening samoefikasnosti zavrSilo je 54.1% (92) osoba sa invaliditetom, od
planiranih 170. Pet osoba je naSlo posao u izveStajnom periodu, §to predstavlja
5.4% od ukupnog broja osoba ukljuc¢enih u ovu meru.

e Razlicite programe obuke za potrebe trzista rada i poznatog poslodavca pohadalo je
92 polaznika (26.1%) od 353 predvidenih.

e Medu ukupno 3.704 osoba zaposlenih uz oslobadanje poslodavca placanja

doprinosa bilo je samo 69 osoba sa invaliditetom.

O neefikasnoj primeni planiranih mera podrSke za uspeSnije zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom, a tako i slepih i slabovidi osoba govore i raspolozivi statisticki podaci o broju
nezaposlenih i1 zaposlenih osoba sa invaliditeta. Najpre, treba naglasiti da u Republici Srbiji
jos§ uvek ne postoji jedinstvena baza podataka o broju nezaposlenih i zaposlenih osoba sa
invaliditetom, tako da je i sam pokuSaj da se dode do validnih i saglasnih podataka na ovu
temu veliki izazov. Na evidenciji Nacionalne sluzbe za zaposljavanje na kraju 2009.
godine, nalazilo se 22023 osoba sa invaliditetom, a od toga je 18118 onih, koji aktivno
traZze posao (izveStaj o radu Nacionalne sluzbe za zaposljavanje za 2009. godinu, mart

2010).

Prema istrazivanju iz 2001.godine, koje je sproveo Centar za proucavanje alternativa na
prigodnom uzorku osoba sa telesnim invaliditetom, pokazalo se da je svega 13% ovih
osoba radno angazovano na bilo koji nafin - na neodredeno ili na odredeno vreme,
privremeno ili povremeno, honorarno, legalno, polulegalno, itd. Drugo istrazivanje, koje su
partnerski realizovali tokom 2006. godine, Centar za razvoj inkluzivnog drustva i Centar za
monitoring i evaluaciju, identifikovalo je 21% radno aktivnih osoba sa invaliditetom. Kada
su u pitanju slepe i slabovide osobe, podatak, koji se naj¢esée navodi jeste da u Srbiji ima
oko 12000 slepih i slabovidih osoba, koji su ¢lanovi Saveza slepih Srbije, a od toga je 1380
(11.5 %) zaposleno (Raznatovi¢, 2003).
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Moze sa pretpostaviti da se, usled nepovoljne ekonomske situacije, ovaj broj sve vise i
progresivno smanjuje, s obzirom da se veliki broj radnih mesta, a naroCito u oblasti
telefonije, svakodnevno gase, te su slepe 1 slabovide osobe, koje ostaju bez posla prinudene
da se penzioniSu. Pored toga, uprkos beneficiranom radnom stazu (za 12 meseci ra¢una se
15), veliki broj slepih i slabovidih osoba odlazi rano u invalidsku penziju, a manji je broj
onih, koji rade do starosne penzije. Republicki Zavod za Statistiku Srbije ne poseduje
podatak o broju zaposlenih i nezaposlenih slepih i slabovidih osoba. Razlog za to lezi u
¢injenici da se anketom o radnoj snazi, putem koje se prikupljaju podaci o zaposlenim i
nezaposlenim osobama, ne prikupljaju podaci o slepim i slabovidim osobama (li¢na

prepiska za Zavodom, 2008).

Osobe sa invaliditetom opisuju se kao posebno osetljiva grupa na trZiStu rada u Srbiji sa
stanoviSta siromastva i socijalne ukljucenosti (Bajec i dr., 2008), kao i sa stanovista
kljuénih pokazatelja polozaja na trziStu rada, kao Sto su stopa zaposlenosti, stopa
nezaposlenosti i/ili neaktivnosti i udeo ranjive zaposlenosti* u ukupnoj zaposlenosti (Krstié
i dr., 2010). Prema re¢ima Krsti¢ i saradnika (2010), ranjivim grupama na trziStu rada
smatramo grupe stanovniStva radnog uzrasta, ¢iji su kljucni pokazatelji polozaja na trzistu
rada bitno nepovoljniji od odgovarajucih prosecnih veli¢ina za ukupno stanovnistvo radnog
uzrasta. U tom smislu, osobe sa invaliditetom mozemo predstaviti kao grupu sa izuzetno
dubokom ranjivos¢u, s obzirom da je njihova stopa aktivnosti od 31.1%, znaajno niZa u
odnosu na stopu aktivnosti ukupnog stanovniStva radnog uzrasta (64.2%) i da je samo nesto
viSe od cetvrtine stanovniStva radnog uzrasta (15-64 godina) osoba sa invaliditetom

zaposleno (Krsti¢ i dr., 2010).

* Ranjiva zaposlenost se odnosi na zaposlenost na nesigurnim poslovima, najéesée u neformalnom sektoru, sa
niskim zaradama i niskom produktivno$cu, sa niskim nivoom zastite na radu i u loSim radnim uslovima, a
veoma Cesto su u pitanju i poslovi bez pla¢enog osnovnog zdravstvenog i socijalnog osiguranja (Krsti¢ i dr.,
2010)
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6. DOSADASNJA ISTRAZIVANJA NA TEMU ZAPOSLJAVANJA OSOBA SA
INVALIDITETOM UKLJUCUJUCI I OSOBE OSTECENOG VIDA

Najpre ¢emo se fokusirati na prikaz niza inostranih istrazivanja i njihovih klju¢nih
rezultata, a potom i na nekoliko domacih istrazivanja na temu zapos$ljavanja osoba sa

invaliditetom, ukljucujuci 1 osobe osSte¢enog vida.

6.1 INOSTRANA ISTRAZIVANJA

Istrazivanja vezana za zapoS$ljavanje osoba sa invaliditetom, ukljucujuéi i istrazivanja
specificno vezana za zapoSljavanje osoba oStecenog vida, uglavnom su fokusirana na
istrazivanje prepreka, a znatno rede na faktore, koji olakSavaju i potpomazu uspeh u
procesu zaposljavanja. I pored toga §to su brojni istrazivaci identifikovali prepreke u
zaposljavanju i predlozili strategije za ublazavanje i/ili prevazilazenje tih prepreka, stopa
nezaposlenosti slepih i slabovidih osoba i dalje je visoka, kako u zemljama u razvoju, tako i
u razvijenim zemljama. U razvijenim zemljama, u kojima postoje zakonske regulative za
zaStitu osoba sa invaliditetom od diskriminacije, kao i brojni programi u oblasti
profesionalnog savetovanja i podrSke u procesu tranzicije od Skole do zaposlenosti, stopa
nezaposlenosti slepih 1 slabovidih osoba je jo§ uvek visoka. U Kanadi i Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama ona iznosi oko 70 % (Sacks, Wolffe i Tierney, 1998), za razliku od
opsSte populacije gde je stopa nezaposlenosti svega 7.6 % (Human Resources and Skills
Development Canada, 2002). Zvani¢na stopa nezaposlenosti slepih i slabovidih osoba na
Novom Zelandu se kre¢e od 14% (ukoliko se u obzir uzmu samo osobe, koje su
nezaposlene 1 aktivno traze posao) do 24% (ako se racunaju osobe, koje aktivno traze posao
1 osobe, koje ne traZze posao aktivno, ali su za njega zainteresovane, ukoliko se ukaze
prilika), Sto je tri do pet puta viSe nego zvani¢na stopa nezaposlenosti za zemlju u celini

(5.3%) (La Grow, 2003).

Istrazivanje, koje je inicirao Odbor za rehabilitaciju i zaposljavanje Svetske Unije Slepih

(The World Blind Union) 1999. godine, ucestvovale su zemlje ¢lanice Unije iz Evrope,
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Afrike, Latinske Amerike, Azije i Severne Amerike. Prema ovom istrazivanju, najcesce
prepreke u zaposljavanju slepih i slabovidih osoba, kako u razvijenim, tako i u zemljama u
razvoju, jesu siromastvo i sa njim povezani ograniceni pristup resursima, novoj tehnologiji i
mogucnostima za Skolovanje 1 dalje usavrSavanje; diskriminacija; nedostatak svesti
poslodavaca o sposobnostima osoba sa oste¢enim vidom, kao i negativni stav poslodavaca

prema zaposljavanju osoba oste¢enog vida (Wolffe i Spungin, 2002).

Postoji, takode, citav niz istrazivanja, koja ne samo da je stopa zaposlenosti slepih i
slabovidih osoba niza, nego su vrlo cesto ove osobe zaposlene na poslovima, koji su ispod
njihovog obrazovanja i kvalifikacija (La Grow, 2003; Hagemoser, 1996), kao i da na
raspolaganju imaju daleko manji izbor mogucih zanimanja, nego Sto je to slucaj sa opStom

populacijom (Sacks, Wolffe i Tierney, 1998).

Pregled dosadasnjih istrazivanja usmerenih ka identifikovanju faktora, koji uticu na uspeh u
zaposljavanju osoba sa invaliditetom, ukljucujuéi 1 osobe oStecenog vida, pokazuje da se
ova istrazivanja razlikuju u meri,u kojoj razmatraju sredinske, nasuprot personalnim
faktorima. Takode, razlike postoje u tome, koji se aspekt uspeha u zaposljavanju razmatra
(npr. zaposlenost/nezaposlenost; proces trazenja posla, zadovoljstvo na poslu itd.), kao i da
li je fokus na izu€avanju potreba poslodavaca ili karakteristika kandidata. Razlike postoje i
u tome, na koji se nacin definiSe uspeh u zaposljavanju. Prvi nadin definisanja jeste u
smislu da li je neko zaposlen ili ne (Johnson 1 Hafer, 1985; Roy, Dimigen 1 Taylor, 1998).
Drugi nacin je da se uspeh konceptualizuje u smislu da li je osoba zaposlena i da li na svom
poslu koristi svoj puni potencijal (La Grow, 2004). Tre¢i nadin definisanja uspeha jeste u
smislu u¢es¢a osobe na trziStu rada, bilo da je zaposlena ili nezaposlena, ali aktivno trazi
posao (La Grow, 2004). Cetvrti naéin je da se uspeh definise kroz visinu primanja i/ili broj
unapredenja na poslu i peti nacin je definisanje uspeha preko kvaliteta Zivota zaposlene

osobe ili nivoa zadovoljstva poslom (Crudden, Moore i Giesen, 1996).

Istrazivanja, koja su bazirana na izucavanju potreba poslodavaca, imala su za cilj da utvrde
koje karakteristike i1 veStine kandidata sa invaliditetom poslodavci smatraju neophodnim za

uspeh u zaposljavanju, odnosno, koje karakteristike kandidati treba da poseduju da bi ih
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poslodavci zaposlili. Rezultati ove grupe istrazivanja ukazuje na to da, poslodavci visoko
vrednuju dobre radne navike, pozitivan stav prema radu, dobre komunikacijske vestine i
slaganje sa kolegama i nadredenima, kao kvalitete kandidata koje bi zaposlili (DeMario,
1992). Govore¢i o poslodavcima, Wolffe i Candela (2002) isticu da su briga vezana za
troskove prilagodavanja radne sredine, moguce sporije obavljanje radnih zadataka, kao i
potencijalne potesko¢e u davanju otkaza zaposlenom, Cc¢ija produktivnost nije na
zadovoljavaju¢em nivou, najces¢i odbijajuci faktor u odluci poslodavaca da zaposle slepu

1li slabovidu osobu. .

Takode, poslodavci, koji razmatraju moguénost da zaposle slepu ili slabovidu osobu, ¢esto
razmis$ljaju o njihovoj bezbednosti i povecanom riziku od povredivanja. Prema Wolffe
(1998), osobe ostecenog vida bi trebalo da bude spremne da tokom intervjua za posao
demonstriraju kako ¢e bezbedno funkcionisati na poslu. Slepe i slabovide osobe, koje
pokazu proaktivno ponasanje tokom intervjua, demonstriraju svoje sposobnosti i spremnost
za posao, ali 1 pomazu poslodavcu da prevlada nedostatak znanja o tome Sta sve osobe
ostecenog vida mogu, i time su u boljoj su poziciji da umanje poslodavceve brige vezane za
bezbednost i nedovoljnu produktivnost (Wolffe i Candela, 2002). Rezultati istrazivanja istih
autora) ukazuju na to da su poslodavci, koji su jednom imali prilike da zaposle osobu

ostecenog vida spremniji da to ponovo ucine.

Druga grupa istrazivanja, sa fokusom na programe profesionalne pripreme osoba sa
invaliditetom tokom srednjoskolskog obrazovanja i njihovim uticajem na ishode nakon
Skolovanja, pokazuju da se mladi sa invaliditetom i pored postojece podrske u okviru
Skolskog sistema i dalje suocavaju sa visokom stopom nezaposlenosti 1 zaposlenosti, koja je
daleko ispod njihovih kvalifikacija 1 zvanja (Rusch, Hughes, Agran, Martin i Johnson,
2009). Na drugoj strani, postoji niz istrazivanja, koja sugeriSu da, u¢es¢e mladih osoba sa
invaliditetom u programima profesionalne pripreme tokom skolovanja moze u velikoj meri
olaksati njihov proces tranzicije od Skole do posla i rezultirati znatno pozitivnijim ishodom

(Guy, Sitlington, Larsen i Frank, 2009).
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Nakon pregleda literature vezane za istrazivanje zaposlenosti mladih osoba sa invaliditetom
nakon zavrSene srednje Skole, Phelps i Hanley-Maxwell (1997) zaklju¢uju da postoji Citav
niz aktivnosti i faktora, koji su povezani sa uspehom u zapoSljavanju ovih osoba. Medu
ovim faktorima, oni navode neke od individualnih Kkarakteristika, kao S§to su
socioekonomski status, vrsta invaliditeta, porodi¢ne karakteristike, pol, stepen inteligencije
i etnicka pripadnost. U drugu grupu znacajnih faktora, koji su ovi autori identifikovali
spadaju vesStine samostalnog zivljenja, ali 1 akademske veStine 1 sposobnost njihove

primene u reSavanju problema i komunikaciji.

Phelps i Hanley-Maxwell (1997) su, takode, izucavali literaturu, koja se bavila obrazovnom
praksom u Skolama i zakljucili da postoje dva pristupa, koja dosledno vode ve¢em uspehu u
zaposljavanju mladih sa invaliditetom nakon Skolovanja:
e Pristup, koji daje prilike za sticanje radnog iskustva tokom S$kolovanja pod
supervizijom Skole;
e Funkcionalni kurikulum, u kome su specificne veStine vezane za odredeno
zanimanje, profesionalna priprema i sticanje akademskih veStina sistematski

povezane.

S druge strane, rezultati kvalitativne istrazivacke studije, koju je realizovala Morningstar
(1997), doveli su u pitanje opste prihvacenu pretpostavku i istrazivacke nalaze da je ucesce
u profesionalnoj pripremi, tokom Skolovanja, kljucni faktor u uspeSnom zaposljavanju
nakon Skole. Samo nekoliko ucesnika fokus grupa su, tokom ovog istrazivanja,
identifikovali svoje uceS¢e u profesionalnim pripremam tokom Skolovanja, kao znacajni
uticaj u njihovom profesionalnom razvoju. Istovremeno, vecina u€esnika je sugerisala da je
njihova porodica znacajno uticala na njihovu karijeru i izbor profesije. Ovakav nalaz
sugeriSe da clanovi porodice mogu biti veoma moc¢ni partneri u profesionalnoj pripremi
mladih sa invaliditetom (Morningstar, 1997). Jo§ jedan istrazivacki projekat, sa slicnim
zaklju€kom, sproveli su Heal i Rusch (1995). Prema rezultatima ovog istrazivanja, licne
karakteristike ucCenika, kao Sto su pol, etnicka pripadnost, akademske vestine, veStine

samostalnog zivljenja (samostalnost u obavljanju svakodnevnih aktivnosti), kao i porodi¢ni
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uticaj su se pokazali boljim prediktorima uspeha u zaposljavanju, nego $to je to ucesée u

programu profesionalne pripreme tokom Skolovanja (Heal i Rusch, 1995).

Prema istrazivanju, koje su realizovali Hudson, Schwartz, Sealander, Campbell 1 Hensel
(1988), uspesno zaposlene osobe sa invaliditetom su istakle da je specificna profesionalna
priprema, kroz koju su prosli tokom srednjoskolskog obrazovanja, doprinela njihovom
uspehu u pronalazenju posla, time Sto im je pomogla da razviju dobre socijalne vestine
(82%), akademske veStine (60%) 1 da se upoznaju sa zahtevima posla, koji zele da
obavljaju (48%). Velika vecina ucesnika u istrazivanju (90%) je istakla da im je porodica
bila izuzetno vazan izvor podrSke. Autori ovog istrazivanja su istakli da su nizak nivo
samopostovanja 1 visok nivo zavisnosti od drugih bili glavna prepreka za uspesni

profesionalni prelaz (tranziciju) od Skole ka svetu rada (Hudson i dr., 1988).

Longitudinalno istrazivanje, koje su realizovali McDonnall i Crudden (2009), bavilo se
mladim osobama (21 godina i mladim) sa oSte¢enim vidom, nakon $to su zavrsSili Skolu 1
program profesionalne rehabilitacije, sa ciljem da identifikuju varijable znacajne za njihovo
zapoS$ljavanje. Njihovo istrazivanje je potvrdilo da su sledece varijable, koje su pozitivno
uticale na uspeSnu tranziciju mladih osoba sa invaliditetom od Skole ka uspesnom
zaposlenju, takode, bile znacajne za mlade osobe oStec¢enog vida:
e Prethodno radno iskustvo steCeno tokom srednjoskolskog obrazovanja (posao
tokom raspusta; posao sa pola radnog vremena)
e Dobre akademske vestine, kao $to su visoko postignuce u ¢itanju 1 matematici
e Samoodluc¢nost, definisana kao sposobnost donosenja dobro zasnovanih odluka i
pozitivnih izbora u zivotu, bilo malih ili velikih
e Sposobnost kori§éenja pomoc¢ne tehnologije
e Dobro razvijene kompenzatorne vestine, koje dozvoljavaju osobi oste¢enog vida da
obavlja zadatke, koje rutinski obavljaju osobe bez oste¢enog vida, kao i

e Unutrasnji lokus kontrole.

Nagle (2001) je obavila pregled postojece literature, ne bi li identifikovala najvaznije

elemente, koje treba da sadrzi dobra praksa profesionalne pripreme za uspeSnu tranziciju
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mladih oStecenog vida iz Skole u svet rada. Njen zakljucak je da, dosadasnja istrazivanja
sugeriSu da ovakva vrsta profesionalne prakse treba da ukljuci sledec¢e komponente:
e Blisku saradnju izmedu profesionalaca ukljuéenih u proces profesionalne
rehabilitacije
e Sveobuhvatnu procenu profesionalnih interesovanja osobe
e Profesionalni trening fokusiran na zahteve posla i trening vezan za socijalne vestine
e Profesionalnu pripremu, kao deo svakodnevnog Skolskog programa
e Prilike i moguénosti za sticanje pla¢enog radnog iskustva tokom srednje Skole

e Ukljucenost porodice u proces tranzicije.

Po reCima ove autorke, postoji konsenzus izmedu istrazivata u oblasti profesionalne
rehabilitacije da, profesionalna priprema treba da se fokusira na vestine, neophodne za zivot
odrasle osobe, i to ukljucuje i koris¢enje kompenzatornih vestina u radnoj sredini, kao Sto
su samostalno kretanje, pristup informacijama putem koriS¢enja brajevog pisma za Citanje 1
pisanje za slepe osobe, kao i vestine koriS¢enja racunara i pomoéne tehnologije, kako od

strane slepih, tako i od strane slabovidih osoba.

Proucavaju¢i vezu izmedu karakteristika mladih osoba sa invaliditetom i uspeha u
zapoSljavanju, Spekman, Goldberg i Herman (1992) su zapazili da su manje uspesni mladi
pasivniji, brze odustaju, skloni su okrivljavanju drugih za sopstveni neuspeh, i sa vise
teSkoca se nose sa stresom u svom zivotu. Pored toga, manje uspesni mladi ne poseduju
vestine neophodne za razvoj profesionalnih ciljeva, a takode ni znanje kako da razviju i
koriste sisteme podrSke. Autori su identifikovali nekoliko faktora koji, po njihovom
misljenju, vode uspehu u zaposljavanju:

e Samosvest

e Prihvatanje sopstvenog invaliditeta i izazova, koji su sa njim povezani

e Odlucnost i istrajnost

e Proaktivni i sistemati¢ni pristup ostvarivanju ciljeva

e Jaka Zelja da se uspe

e Dobra uskladenost izmedu sposobnosti i izbora profesije

e Prisustvo i kori§¢enje sistema podrske.
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Veliki broj istrazivanja, koji se bavi izuCavanjem karakteristika osoba osStecenog vida i
njihovog uspeha u zaposljavanju, uglavnom su bazirana na poredenju zaposlenih i
nezaposlenih osoba oSte¢enog vida i identifikovanju karakteristika ili faktora, po kojima se
ove dve grupe razlikuju. U istrazivanju Pfoutsa i Nixona (Pfouts i Nixon, 1982),
sprovedenom u Severnoj Karolini, pokazalo se da postoje polne razlike izmedu zaposlenih i
nezaposlenih osoba oSte¢enog vida, u smislu da je za veéi broj slepih 1 slabovidih
muskaraca, nego zena, verovatnije da ¢e biti zaposleni. Pored toga, zaposlene osobe
osteCenog vida su se razlikovale od nezaposlenih, po boljem obrazovanju i vecoj
nezavisnosti u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, kao $to su mobilnost, obavljanje kué¢nih

poslova i kupovine, koris¢enja ¢ekova, itd.

Istrazivanje na temu prediktora za uspeh u zaposljavanju sprovedeno u Novom Zelandu (La
Grow, 2004), pokazalo je da tri faktora imaju znacajnog efekta na uspeh u zaposljavanju
slepih 1 slabovidih osoba: stepen oStecenja vida, pol i prisustvo drugih vrsta oSte¢enja ili
hroni¢nih zdravstvenih problema (pored oStecenja vida). Naime, Zenski ispitanici, kao i
ispitanici sa ve¢im stepenom oSte¢enja vida ili sa dodatnom vrstom oStecenja ili
zdravstvenih problema, su znacajno ¢esc¢e bili nezaposleni, nego muski ispitanici, ispitanici
sa nizim stepenom oSte¢enja vida i bez dodatnih oSteéenja ili hroni¢nih zdravstvenih

problema.

U istrazivanju, koje je Kanadski Institut za Slepe sproveo u Britanskoj Kolumbiji (Zuvela i
Gold, 2005), rezultati su pokazali da godine starosti, stepen oSteéenja vida i sposobnost
koris¢enja kompjutera imaju znacajnog efekta na status zaposlenosti osoba oste¢enog vida.
Naime, za osobe starosti preko 42 godine, sa ve¢im stepenom oStecenja vida, Zenskog pola
1 bez sposobnosti koris¢enja kompjutera bilo je verovatnije da ¢e biti nezaposleni. Pored
toga, pokazalo se da su zaposlene osobe oste¢enog vida, u poredenju sa nezaposlenima,

znacajno samostalnije po pitanju mobilnosti, brige o sebi 1 brige o svom domacinstvu.

Po re¢ima DeMario (1992), rezultati nekih istrazivanja ukazuju na to da se osobe ostecenog

vida, koje su uspele da se zaposle, uglavnom, razlikuju od nezaposlenih osoba oste¢enog
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vida, po tome $to imaju veci stepen obrazovanja, pozitivni stav prama poslu i sebi,
realistiéne profesionalne ciljeve, sposobnost da se nezavisno kre¢u i putuju, kao i dobre
kominukacijske vestine, a 1 bolje su integrisane u Siru lokalnu zajednicu. Medutim, drugo
istrazivanje, u kome je ova autorka ucestvovala, pokazalo je da slepe i slabovide mlade
osobe obi¢no dovoljno ne razviju ove vestine pre 14 do 18 godine ili ih uopste ne razviju
(DeMarion, Rex i Morreau’s, 1990). U svetlu ovih rezultata, DeMario (1992) je istakla
potrebu da profesionalci, koji su ukljuceni u rad sa slepim 1 slabovidim mladim osobama,
otpoc¢nu sa ucenjim ovih vestina na S§to ranijem uzrastu, da bi povecali njihove Sanse za
dobijanjem posla u odraslom dobu. Profesionalna priprema treba da osigura da nakon
zavrSene pripreme, pozitivne radne navike i stavovi, pozitivne socijalne vestine, kao §to su
reSavanje problema 1 razvijanje dobrih meduljudskih odnosa, postanu deo redovnog

repertoara ponasanja slepih i slabovidih mladih osoba.

Pored nedostatka odgovarajuc¢ih vestina, potencijalna prepreka za profesionalni razvoj
mladih oSteCenog vida moze biti 1 nedostatak informacija o raspolozivim mogucéim
zanimanjima (Leonard i D’Allura, 1997). Leonard, D’ Allura i Horowitz (1999) su, u svom
istrazivanju, dosli do rezultata da se zaposlene osobe oSte¢enog vida, u poredenju sa
nezaposlenim, razlikuju po tome $to su kroz Skolovanje bile integrisane u regularne $kole,

Citale primarno Stampani materijal i bile obuéene da koriste kompjutersku tehnologiju.

Psihosocijalni faktori, kao S§to su motivacija za zapoSljavanje, samoefikasnost,
samopoStovanje, socijalna podrSka i raspoloZivost socijalne mreze podrske, takode, su se
pokazali, kao znacajni faktori za uspeh u zaposljavanju slepih i slabovidih osoba. Naime,
istrazivanje, koje su Leonard 1 D’ Allura sproveli 2000. godine, sa ciljem da odrede faktore
rizika povezane sa nezaposlenoscu slepih 1 slabovidih osoba, pokazalo je da su zaposlene
osobe ¢esce dobijale ohrabrivanje od strane porodice i prijatelja u procesu trazenja posla, da
su imali vi$i skor samo-efikasnosti, i da su ¢es¢e dobijali obuku za kori$¢enje tehnologije,

nego $to je to slucaj sa nezaposlenim ispitanicima.

Istrazivanja, koje su sproveli Moor (Moore, 1984) i Chien-Huey Chang i Schaller (Chien-

Huey Change i1 Schaller, 2000), su sugerisala znacaj porodi¢ne podrske za uspeh u
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zapoSljavanju osoba oStecenog vida. Po miSljenju ovih autora, uticaj roditelja na osobe
oSte¢enog vida je izuzetno znacajan, s obzirom da je veli¢ina njihovih vrSnjackih mreza
obi¢no manja u odnosu na njihove vrSnjake iz opSte populacije i zbog toga se oni moraju

viSe oslanjati na roditelje za socijalnu podrsku.

Postoji, takode, i Citav niz istrazivanja, koji ukazuju na znacaj pozitivne socijalne podrske
od strane porodice i1 roditelja u procesu trazenja i odrzavanja zaposlenosti osoba sa
invaliditetom. Neka od ovih istrazivanja sugeriSu da je ova vrste podrske od izuzetnog
znacaja, zbog toga Sto pomaze odrzavanje i podsticanje motivacije i samopouzdanja osoba
sa invaliditetom u procesu trazenja i zadrzavanja posla (Crudden, 2002; Crudden i
McBroom, 1999; DeMario, 1992). Istrazivanje, sa neSto drugacijim fokusom na
proucavanje veze izmedu dozivljene negativne socijalne podrSke od strane porodice i
prijatelja, kao §to su prezastitnicki stav i ponaSanje, kritikovanje, ljutnja i hostilnost,
ukazalo je da su u odnosu na zaposlene ispitanike, nezaposleni ispitanici imali znacajno nizi
nivo opazene podrske od strane porodice i1 prijatelja, 1 znacajno viSi nivo opazenog

prezastitnickog stava (Cimarolli 1 Wang, 2006).

Pored toga, roditeljska oc¢ekivanja mogu odigrati znacajnu ulogu. Roditelji mogu imati niza
oCekivanja vezana za sposobnosti i mogucnosti samostalnog zivljenja njihove slepe i
slabovide dece, Sto se moze odraziti na decu u smislu nedostatka motivacije, niskog
samopostovanja, 1 sniZzenih samo-ocekivanja. Teorijsko stanovisSte izrazeno u modelu
obrazovanja za razvoj karijere dece oSte¢enog vida (Wolffe, 1999) i rezultati nekih
empirijskih studija (Shaw, Gold i Wolffe, 2007), podrzavaju ideju da roditeljska oc¢ekivanja
mogu imati jednu od klju¢nih uloga u odredivanju da li ¢e mlada osoba oSte¢enog vida

razviti vesStine neophodne za samostalan zZivot 1 ostvariti uspeh u pronalazenju posla ili ne.

Istrazivanje, koje su realizovali Shaw 1 drugi (2007), je potvrdilo da postoji jaka pozitivna
korelacija izmedu roditeljskog ocekivanja i statusa zaposlenosti njihove dece, kao odraslih
osoba. Naime, pokazalo se da su uspeSno zaposlene osobe oStecenog vida CeSce opisivale
svoje roditelje kao one, koji su imali visoka o¢ekivanja i usmeravali ih i poducavali kako da

samostalno obavaljaju svakodnevne aktivnosti, nego §to je to bio slucaj sa nezaposlenim
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ucesnicima u istrazivanju. Sli¢no tome, istrazivanje koje su realizovali Shaw i Gold (2007)

sugerisalo je da postoje tri veoma znacajna faktora za ostvarivanje uspeha u zaposljavanju

osoba oste¢enog vida: roditeljska visoka oCekivanja i podsticanje na samostalnost, visoko

obrazovanje i dobre vestine koriS¢enja tehnologije.

Koriste¢i Medunarodnu Klasifikaciju funkcionisanja, onesposobljenosti i zdravlja (IFC

WHO, 2001), kao okvir za klasifikovanja faktora u procesu pregleda literature na temu

zapoSljavanja slepih i slabovidih osoba, Goertz, Van Lierop, Houkes i Nijhuis (2010) su

ukazali na sledece:

Istrazivanja, koja se bave izuCavanjem odnosa izmedu stepena gubitka vida i
zaposlenosti, daju protivrecne rezultate. Nekoliko istrazivanja pokazalo je da osobe
sa manjim oSte¢enjem vida imaju vecu stopu zaposlenosti (La Grow, 2004; Lee 1
Park, 2008; Shaw, i dr., 2007), dok neka druga pokazuju potpuno suprotne rezultate
(Wright, McCarthy, Burgess i1 Keeffe, 1999).

Istrazivanja, koja se bave sredinskim faktorima, pokazuju da, od svih vrsta socijalne
podrske, jedino je prakti¢na (tehnicka) podrSka znacajno povezana sa uspehom u
zapoSljavanju osoba oStecenog vida (Lee i1 Park, 2008). Nezaposlene mlade osobe
ostecenog vida, u poredenju sa zaposlenim vr$njacima, imaju zna¢ajno manji broj
prijatelja 1 ¢lanova porodice za pomo¢ u traZzenju posla, svoje kontakte koriste na
manje direktan nacin i imaju znacajno rede 1 manje raznovrsne socijalne interakcije.
Zaposlena grupa mladih osoba oSte¢enog vida ima Siru mrezu podrSke, koja je
spremnija da pomogne sa davanjem konkretnih smernica za trazenje poslova, za
koje su mladi zainteresovani, kao i konstruktivnih povratnih informacija, koje se od
njih traZze (Roy, Dimigen i1 Taylor, 1998).

Istrazivanja, koja su se bavila izuavanje individualnih faktora, pokazala su da su
muskarci oSte¢enog vida, ¢es€e nego Zene, u grupi zaposlenih, ¢ak 1 nakon ucesca
Zena u programima profesionalne rehabilitacije (Bengisu, Izbirak i Mackieh, 2008;
La Grow, 2004; Lee i Park, 2008); da su starije osobe oSte¢enog vida ceSce
zaposlene, nego mlade (Bengisu, i dr., 2008; Shaw, i dr., 2007); da je visi stepen

obrazovanja, kao 1 veci stepen samostalnosti u obavljanju svakodnevnih aktivnosti u
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pozitivnoj korelaciji sa uspehom u zaposljavanju (Bengisu, i dr., 2008; Hagemoser,
1996; Shaw, i dr., 2007; Wolffe i dr., 1992).

e Istrazivanja, koja su se bavila izu¢avanjem odnosa izmedu stepena samopostovanja
i uspeha u pronalazenju posla, dala su protivreéne rezultate — neka sugerisu da je
ve¢i stepen samopoStovanja povezan sa vec¢im uspehom u zapoSljavanju
(Hagemoser, 1996), a neka ne potvrduju znacajnost ove veze (Beach, Robinet, i
Hakim-Larson, 1995).

e Nekoliko kvalitativnih istrazivanja pokazuju da uspesno zaposlene osobe oStecenog
vida imaju izuzetno pozitivan stav prema zivotu (Young, 1995) i visoku motivaciju

za zaposljavanje (Crudden, 2002).

U novije vreme, nekoliko istraZivanja bavilo se prouc¢avanjem veze izmedu formalne mreZe
podrske 1 zaposlenosti/nezaposlenosti osoba sa invaliditetom. U ovim istrazivanjima se
pokazalo da je kvalitetan odnos izmedu klijenta sa invaliditetom i profesionalnog savetnika,
povezan sa veéim uspehom Kklijenta da se zaposli na otvorenom trzistu (Cappella-
McDonnall, 2005). Rezultati drugog istrazivanja ukazuju da je raspolozivost usluga
agencija, koje pruzaju fleksibilni, klijentovim potrebama vodeni trening i neophodnu
podrsku osobama sa invaliditetom u radnom okruzenju od izuzetnog znacaja za pozitivne
ishode u procesu njihovog zaposljavanja (Forrester-Jones, Jones, Heason 1 Di’Terlizzi,

2004).

6.2 DOMACA ISTRAZIVANJA

Tema zapoSljavanja osoba sa invaliditetom mlada je i jedna od poslednjih, koja je
pokrenuta u borbi za inkluzivno druStvo u Republici Srbiji u proteklih desetak godina.
Povecano interesovanje za probleme, sa kojima se suocavaju osobe sa invaliditetom,
ukljucujuéi 1 zapoSljavanje, nastalo je prvenstveno zahvaljuju¢i otvaranju saradnje sa
medunarodnom zajednicom 1 intenziviranju aktivnosti domacih organizacija osoba sa

invaliditetom.
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Jedan od novijih istrazivackih projekata na temu zaposljavanja i samozaposljavanja osoba
sa invaliditetom, uklju¢ujuéi i1 slepe i slabovide osobe, sproveli su Centar za razvoj
inkluzivnog drustva i Centar za monitoring i evaluaciju 2006. godine. Istrazivanjem su
obuhvacdene osobe sa razli¢itim vrstama invaliditeta, kako bi se utvrdilo da li je neka od
kategorija posebno pogodena po pitanju mogucénosti zapoSljavanja i samozapoSljavanja.
Istrazivanje se sastojalo iz dve faze. U prvoj, kvantitativnoj fazi istrazivanja, anketirano je
998 osoba sa invaliditetom, a od toga je 205 bilo slepih i slabovidih osoba. U drugoj,
kvalitativnoj fazi istraZivanja, organizovano je 10 fokus grupa, u kojima su ucesnici bili
predstavnici direktnih interesnih grupa, koje mogu pomo¢i na lokalnom nivou u procesima
ukljudivanja osoba sa invaliditetom u zajednicu (poslodavaci, predstavnici lokalne
samouprave, lokalnih javnih li¢nosti, filijale Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, centara za

socijalni rad, kao 1 predstavnici lokalnih organizacija osoba sa invaliditetom).

Sledi prikaz nekih od vaznijih rezultata ovog istrazivanja:

e 21% ispitanika je bilo zaposleno, a od toga 35% u javnim preduzeéima, 23% u
privatnim firmama, 14% u zaStitnim radionicama, 21% u nevladinim
organizacijama i udruZenjima osoba sa invaliditetom, a 7% samozaposleno;

e Od 79% nezaposlenih ispitanika, 39% je registrovano u Nacionalnoj sluzbi za
zapoSljavanje, 14% ispitanika nisu ni prijavljeni kao nezaposleni, dok se 17%
ispitanika vode se kao izdrZavana lica, 27% ispitanika kao penzioneri, a 3% kao
studenti;

e Vecdina ispitanika smatrala je da imaju podrsku porodice i lokalne zajednice, ali da u
Siroj druStvenoj zajednici nisu predstavljeni na adekvatan nacin i da ih druStvo u
celini ne tretira na adekvatan nacin;

e Oko 86% ispitanika smatrao je da postojeci sistem obrazovanja ne pruza adekvatne
uslove za Skolovanje osoba sa invaliditetom, naglasavajuci da bi veza obrazovanja
1 trzisSta rada trebalo da bude bolja i omoguc¢i im da imaju zaposlenje kada zavrSe
skolu;

e Priblizno isti procenat ispitanika (84%), bez obzira na kategoriju invalidnosti,

izrazio je Zelju da sa zaposli. Zelja da se radi opadala je sa godinama;
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Vecina ispitanika je podrzavala pozitivhu diskriminaciju, koja bi osobama sa
invaliditetom davala prednost pri zaposljavanju, kao i primenu kvotnog sistema, i
formiranje posebnih sluzbi za pruzanje pomo¢i pri zaposSljavanju osobama sa
invaliditetom;

Dominantan je i stav da drzava treba da obezbedi zastitne radionice, personalne
asistente 1 prevoz do posla, za osobe, kojima je to potrebno, a da pored toga treba da
finansira i rehabilitaciju zaposlenih;

Vecina anketiranih podrzala bi opciju davanja istog iznosa prava iz oblasti socijalne
zaStite, bez obzira na to, da li osoba radi ili ne, kao 1 opciju nov€ane stimulacije za
poslodavce, koji zaposljavaju osobe sa invaliditetom, bilo da su u pitanju sredstva
za pokrivanje dela zarada, sredstva za adaptaciju prostora ili umanjenje poreza
poslodavcima;

Po misljenju u€esnika istrazivanja, izvestan broj razloga za visoku nezaposlenost
lociran je u samim osobama sa invaliditetom, kao §to je njihova nespremnost da
budu aktivniji (nedostatak motivacije da se radi, strah od gubitka prava iz oblasti
socijalne zastite, nedostatak samopouzdanja, i slicno). Drugi razlozi odnosili su se
na poslodavce i same poslove, koji su na raspolaganju osobama sa invaliditetom
(predrasude poslodavaca, strah da ¢e se zapoSljavanjem osoba sa invaliditetom
narus$iti imidz preduzec¢a, nespremnost da se adaptiraju radna mesta, itd.);

Veliki broj ispitanika je razloge nezaposlenosti locirao u nedovoljnom zalaganju
drzave da pomogne osobama sa invaliditetom i da im obezbedi adekvatne uslove za
rad (nedovoljne pogodnosti poslodavcima, koji zaposljavaju osobe sa invaliditetom,
nedostatak organizovanog prevoza do posla, i sli¢no)

Vise od polovine ispitanika je pokuSalo da se zaposli. Veéi procenat ispitanika u
kategoriji gluvih i nagluvih (67%) i slepih i slabovidih (62%) je pokuSavao da se
zaposli, dok su ispitanici sa drugim kategorijama invaliditeta u znatno manjem
procentu pokusavali da se nadu posao;

Oko 60% zaposlenih ispitanika je u nekom periodu svog Zivota radilo u svojoj

struci;
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e Po misljenju velikog broja ispitanika, najviSe problema pri trazenju zaposlenja
stvarale su predrasude poslodavaca, nemoguénost adekvatnog informisanja o
slobodnim radnim mestima 1 fizicka nedostupnost objekata;

e Znatan broj ispitanika je pokazao slabu motivisanost da unapreduje svoja znanja i
vestine (81% ispitanika nije nikada imalo dodatnu obuku, a 11% nije ni
zainteresovano za bilo kakav oblik dodatne obuke);

e NajviSe interesovanja privukla je moguc¢nost dodatne obuke za rad na racunarima,
kursevi stranih jezika i poslovnog komuniciranja;

e Ispitanici su imali razliite stavove o0 moguéim nacinima povecanja
samozaposljavanja osoba sa invaliditetom — potrebno je davanje poreskih olaksica i
kredita, pruzanje posebne obuke i savetovanja, itd.;

e Od ukupnog broja ispitanika, 15% je pokusalo neki od oblika samozaposljavanja, a
7% je bilo samozaposleno u vreme obavljanja istrazivanja;

e Ispitanici su iskazali najvecu spremnost da se zaposle u drzavnoj firmi, a najmanju
da otvore 1 ulazu novac u sopstveno preduzece. Razlike su se ispoljile u razli¢itim
kategorijama invaliditeta — 42% osoba sa viSetrukim invaliditetom iskazalo je
potpunu spremnost da otvaraju svoju firmu i ulazu novac u nju, dok su osobe, koje
su slepe 1 slabovide, kao 1 gluve 1 nagluve osobe u istom procentu (42%) ocenjivale
da nisu uopste spremne za takve poduhvate;

e Vedina ispitanika je ocenila udruZenja osoba sa invaliditetom, kao najspremnije da
im pomognu pri zaposSljavanju. Mediji, centri za socijalni rad, opStinske vlasti i
Nacionalna sluzba za zaposljavanje ocenjeni su, kao manje spremni, dok su privatni
preduzetnici 1 poslodavci u drzavnom sektoru procenjeni, kao najmanje spremni za
pruzanje pomo¢i pri zaposljavanju osobama sa invaliditetom;

e [Ispitanici su ocenili svoju upoznatost sa domac¢im i medunarodnim propisima
(zakonskim aktima, koja se tiu diskriminacije i =zapoSljavanja osoba sa

invaliditetom) kao nisku.

Pitanje od izuzetne vaznosti, koje su ucesnici fokus grupa u ovom istrazivanju istakli, bilo
je kako podstaci zaposljavanje osoba sa invaliditetom. Najvecu spremnost za podsticanje

zapoS$ljavanja iskazali su predstavnici samih organizacija osoba sa invaliditetom, isti¢u¢i da
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bi trebalo raditi na podizanju motivacije samih osoba sa invaliditetom, koje su nesigurne,
vec¢inom neaktivne i ¢esto nespremne da se aktivnije ukljuce u drustvene tokove, pre svega
zbog predrasuda prema njima, kao i prema nadleznim institucijama. Ovaj aspekt se posebno

isti¢e kao vazan, a dosada nedovoljno tretiran od strane svih interesnih grupa.

Najveci broj poslodavaca istakao je da nisu imali priliku da se upoznaju sa problemima ove
populacije i da su spremni da se ukljuCe i1 zaposle osobe sa invaliditetom. Dominantan stav
od strane poslodavaca bio je da im je potreban kvalitetan strucnjak, bez obzira da 1i je to
osoba sa ili bez invaliditeta. Najmanja spremnost primecena je kod lokalnih institucija,
koje, po misljenju ucesnika u istrazivanju, vrlo retko pokazuju bilo kakvu inicijativu i
ogranicavaju se samo na obavljanje zadatih aktivnosti, koje su u opisu njihovog posla.
Istaklo se, takode, da saradnja na ovom polju izmedu Centara za socijalni rad i filijala

Nacionalne sluzbe za zaposljavanje ne postoji.

Drugo znacajno, novije domace istrazivanje na temu motivacije za zapoSljavanje i
samozaposljavanje osoba sa invaliditetom sprovedeno je na teritoriji Beograda, 2006.
godine. Ovo istrazivanje sproveli su Centar za razvoj inkluzivnog drustva, Centar za
monitoring 1 evaluaciju, uz partnerstvo sa grupom...Iz kruga i finansijsku podrsku
Handicap International-a. Prva faza istrazivanja odvijala se kroz formu fokus grupa sa
predstavnicima razli¢itih udruzenja osoba sa invaliditetom, predstavnicima razli¢itih
drzavnih institucija i izvesnim brojem poslodavaca. Cilj ove istrazivacke faze bio je da se
identifikuju stavovi i misSljenje ucesnika fokus grupa o moguénostima delovanja na polju
zaposljavanja i samozaposljavanja osoba sa invaliditetom. Druga istrazivacka faza odnosila
se na prikupljanje podataka putem dubinskog intervju sa 12 osoba sa invaliditetom,

ukljucujuéi jednu slepu i jednu slabovidu osobu.

Rezultati istrazivanja sugerisali su, da se vec¢ina problema, sa kojima se u oblasti
zaposljavanja suoCavaju osobe sa invaliditetom, mogu dovesti u vezu sa problematikom
odnosa naSeg celokupnog druStva prema osobama sa invaliditetom. Jedan od klju¢nih
navedenih problema jeste vidljivost, odnosno nevidljivost osoba sa invaliditetom u nasem

drustvu. Prema misljenju vecine uCesnika u istrazivanju, drustvo uopste nije upoznato sa
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realnim problemima osoba sa invaliditetom, kao §to su moguénosti samostalnog Zivljenja 1
obavljanja svakodnevnih aktivnosti (kuvanje, briga o sopstvenom domadinstvu,
iznajmljivanje stana, obavljanje kupovine, i slicno). Pored toga, iskazano je misljenje da
druStvo namece svoja niska ocekivanja da osobe sa invaliditetom zive pasivno i od
socijalne pomoc¢i i1 to se reflektovalo i na same osobe sa invaliditetom i njihovu nisku
motivaciju da budu aktivniji po pitanju zaposljavanja. Kao osnovni razlozi nezaposlenosti i
niske motivisanosti za zaposljavanje, medu osobama sa invaliditetom, navedeni su slede¢i
razlozi:
e Nedovoljna pristupacnost javnih prostora i zgrada
e Postojeci propisi, koji negiraju odredenim kategorijam invalidnosti pravo na rad,
kao i nedoslednost u njihovoj primeni
e Neadekvatna i komplikovana procedura za ostvarivanje prava za zaposljavanje
e Nepoverenje prema radnim sposobnostima osoba sa invaliditetom, ukljucujuéi i
definiciju invalidnosti, kao nemogucnosti da se obavlja rad, umesto obuhvatanja
ocuvanih potencijala
o Cinjenica da neki vidovi socijalne pomo¢i prevazilaze iznose moguéih zarada, kao i
¢injenica da se dobijanjem posla gubi socijalna pomo¢
e Ograni¢ene mogucénosti da se izade na otvoreno trZiSte rada, jer se osobe sa
invaliditetom, koje su prijavljene kao nezaposlene u Nacionalnoj sluzbi za
zaposljavanje, vode posebno, a i kroz Skolovanje se pretezno osposobljavaju za
poslove koji viSe nisu trazeni na trziStu rada
e Neupucenost sluzbenika u Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje u detalje procedure

za zaposljavanje osoba sa invaliditetom.

Ucesnici fokus grupa i dubinskih intervjua, u ovom istrazivanju, izrazili su niz razlicitih
o¢ekivanja i sugestija na temu nacina, na koje se moze povecati zaposljavanje osoba sa
invaliditetom. Pre svega, istaknuta je neophodnost edukacije samih osoba sa invaliditetom,
njihovih porodica, ali i Sire zajednice, kao sredstva u borbi sa predrasudama i negativnim
stavovima prema osobama sa invaliditetom. UcCesnici istrazivanja su izrazili visoka
o¢ekivanja od drzave i naveli ¢itav niz aktivnosti, od donoSenja zakona, koji bi Stitio prava

osoba sa invaliditetom pri zapoSljavanju, zakona o arhitektonskim barijerama i dostupnosti
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informacijama za osobe sa senzornim invaliditetom, do formiranja posebnih sluzbi za
podrsku pri zaposljavanju, otvaranju sopstvenih preduzeca ili konkurisanju za posao
(specijalna vrsta obuke za pisanje molbi 1 biografije, prevoz osoba sa invaliditetom do

radnog mesta, personalnu asistenciju i slicno).

Udruzenja osoba sa invaliditetom pokazala su veliku zainteresovanost za udruzivanje u
zajednickom zalaganju za prava osoba sa invaliditetom, uz zapazanje da postojanje velikog
broja udruZenja ne daje dovoljno dobre rezultate na polju zaStite prava osoba sa
invaliditetom. Istovremeno je istaknuto da bi i same osobe sa invaliditetom morale da
postanu aktivnije i da viSe rade na svojim pravima i ukljucuju se u drustveni zivot. Vecina
predstavnika osoba sa invaliditetom istakla je da samozaposljavanje osoba sa invaliditetom
treba da postoji kao opcija, ali je istovremeno i izrazila strah da samozaposljavanje moze

predstavljati novi vid samoizolacije ili izolacije od strane drustva.

Jedan od znacajnijih, novijih domacih istrazivackih radova, na temu prepreka u
zapoSljavanju osoba sa invaliditetom, je magistarski rad Zorice Ki§ (2004). U nastojanju da
prikaZe situaciju u zaposljavanju osoba sa invaliditetom, ova autorka je obavila istrazivanje
u preduze¢ima sa poslodavcima i sa 30 nezaposlenih osoba sa raznim oblicima invaliditeta,
koje su evidentirane kod Nacionalne sluzbe za zaposljavanje. Rezultati ovog istrazivanja su
pokazala da:

e Preduzeca retko zaposljavaju nove radnike sa ve¢ postoje¢im invaliditetom (samo
10% u istraZivanjem obuhvacenom uzorku) — veéina radnika sa invaliditetom, koji
su trenutno zaposleni u preduze¢ima, stekli su invaliditet kao posledicu povrede na
radu, profesionalnog oboljenja ili na neki drugi nacin za vreme radnog odnosa u
preduzecu u kome rade;

e Informisanost kadrovskog osoblja o mogucnostima zapoSljavanja osoba sa
invaliditetom je nedovoljna;

e Jako je kadrovsko osoblje ispoljilo jasne preferencije prema zaposljavanju osoba sa
fizickim 1 senzornim invaliditetom, u odnosu na osobe sa mentalnim ili
intelektualnim poteSkocama, u preduzec¢ima je veéi procenat osoba sa mentalnim

bolestima, nego slepih i slabovidih osoba. Razlog za to, autorka vidi, prvenstveno, u
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tome $to su se mentalne bolesti javile za vreme radnog odnosa u preduzeéu, u kome
osobe rade, dok se senzorni invaliditet ¢eS¢e javlja na ranijem uzrastu, tako da
osobe sa ovom vrstom invaliditeta nisu ni dobile priliku da rade;

Preduzeca nemaju dovoljno stru¢nog kadra osposobljenog za rad sa radnicima sa
invaliditetom (u 63% preduzeca nije postojalo niti jedno stru¢no lice, koje bi moglo
pruziti podrsku na poslu osobama sa invaliditetom);

Osoblje kadrovskih sluzbi su iskazali potrebu za stru¢nim posrednikom u vidu
specijalizovanih agencija, koje bi pruzale stru¢nu pomo¢ i posredovale u procesu
zapoS$ljavanja izmedu osobe sa invaliditetom i preduzeca;

Mali broj preduzeéa se aktivno angazuje u zaposljavanju osoba sa invaliditetom —
nijedno od 30 preduzece iz uzorka nije imalo internu politiku zaposljavanja osoba sa
invaliditetom;

Gotovo sve intervjuisane nezaposlene osobe su ispoljile visoku motivaciju da se
zaposle;

Osobe sa invaliditetom su bile dobro informisane o karakteristikama posla, koje zZele
da obavljaju, ali znatno slabije po pitanju nacina za nalazenje posla;

Opste zdravstveno stanje, podrSka porodice u zapoS$ljavanju 1 nivo socijalnih 1
zivotnih veStina, po proceni ispitanika, nisu predstavljale vecu prepreku za

zapoSljavanje.

Na osnovu iznetih rezultata, autorka je zakljucila, da se prepreke u zaposljavanju osoba sa

invaliditetom mogu locirati pre svega u “nespremnosti drustva da omoguc¢i ovim osobama

da ostvare svoje teznje i svoje zakonom zagarantovano pravo na rad” (Kis, 2004, str. 110).

Zapazanje, koje se neminovno nameée nakon prikaza nekih dosada$njih relevantnijih

inostranih 1 domacih istrazivanja, na temu zaposlenosti osoba sa invaliditetom, ukljucujuci i

slepe 1 slabovide osobe, jeste da je veéina istraZzivanja obavljena bez definisanja jasnog

teorijskog okvira i da primarno proistiCe iz prakticnog interesovanja stru¢njaka

angazovanih u oblasti profesionalne rehabilitacije. Takode, i pored obilja empirijske grade,

moglo bi se, ipak, re¢i da se vecina istrazivackih radova po svom fokusu moze svrstati u

jednu od dve kategorije:
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e [strazivanje individualnih karakteristika osoba sa invaliditetom, kao faktora, koji
uticu na zaposljavanje
e [Istrazivanje sredinskih faktora i njihovog uticaja na zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom.
U tom smislu, istrazivanje, kome je ovaj rad posvecen, pokusava da premosti jaz izmedu
ovih dveju tradicija 1 doprinese rasvetljavanju znacaja relevantnih individualnih,

kontekstualnih i sredinskih faktora u procesu zaposljavanja slepih i slabovidih osoba.

7. TEORIJSKI OKVIR ZA PRISTUP PROBLEMU ZAPOSLJAVANJA
SLEPIH I SLABOVIDIH OSOBA

Kao $to je u prethodnom poglavlju istaknuto, vecina istrazivanja o zaposljavanju slepih i
slabovidih osoba je bez jasno definisanog teorijskog okvira. Postoje pokuSaji da se
postojecée teorije o razvoju karijere formulisane za opsStu populaciju primene i na osobe sa
invaliditetom, ali joS uvek ne postoji specificna teorija o razvoju karijere osoba sa
invaliditetom 1 to se odnosi 1 na slepe i slabovide osobe. Zbog velike heterogenosti u
populaciji osoba sa invaliditetom i dinamicke prirode razvoja karijere, nijedna od ovih
teorija nije u potpunosti primenljiva, ali ni vecina teorija nije u potpunosti neprimenljiva

(Szymanski, 1996).

Iako je jasno da invaliditet, sam po sebi, ne mora determinisati razvoj karijere, poznato je,
da je stepen nezaposlenosti osoba sa invaliditetom znatno veci, u odnosu na nezaposlenost
u opstoj populaciji. Prisustvo invaliditeta ima potencijal da negativno utiCe na razvoj
karijere osobe, ali negativni efekti ne moraju obavezno biti posledica invaliditeta, ako se
uzme u obzir da je razvoj karijere proces, koji umnogome zavisi od heterogenosti individua
i pod uticajem je konteksta u kome zive, odnosno njihove celokupne Zivotne situacije
(Szymanski, Enright, Hershenson i Ettinger, 2003). Po re¢ima Hrnjice (1997, strana 27):
“Ocigledno je da, kod raznih ljudskih bi¢a, hendikep izaziva razliCite posledice 1 da je
ukupan kontekst okolnosti, u kojima se odvija njihov razvoj, razli¢it od slucaja do slucaja
(sklop genetskih, telesnih, socijalnih faktora i sa njima asociran nivo sposobnosti za

odredene delatnosti)”.
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Prva teorija o razvoju karijere (career development), formulisana za opStu populaciju,
potice iz 1909-e godine i1 rada Franka Parsonsa (prema Szymanski i Parker, 2003). Prema
misljenju Parsons-a, postoje tri opsta faktora, koja se moraju uzeti u razmatranje pri izboru
zanimanja: a) karakteristike same osobe; b) karakteristike raspolozivih zanimanja i c) spoj
izmedu ova dva, tako da se pronade adekvatno zanimanje za osobu. Ovakav pristup, koji je
jos uvek u velikoj meri baza savremenog profesionalnog savetovanja, zasnovan je na
koncepciji izbora zanimanja, kao dogadaja, koji se desava jednom u Zivotu i koji se odvija
po principu linearnog logickog procesa spajanja. Nekoliko decenija kasnije, Super (1953,
1957, prema navodima Szymanski i Parker, 2003) uvodi koncept razvoja karijere, kao
kompleksnog dozivotnog procesa profesionalnog razvoja, koji se odigrava vise puta u

Zivotu pojedinca.

Danas, oblast razvoja karijere karakteriSe pravi teorijski mozaik, sastavljen od doprinosa
raznih disciplina, kao S$to su, na primer, ekonomija, sociologija i psihologija —
organizaciona, industrijska, kognitivna, socijalna. Ovakva raznolikost pristupa obogacuje,
ali istovremeno stvara i konfuziju, s obzirom da svaka od navedenih disciplina “rado razvija
svoje sopstvene konstrukte, a da se pri tome ne oseca obaveznom da te konstrukte povezuje
sa ve¢ postoje¢im konstruktima, poteklim iz drugih disciplina” ili da ih inkorporira u veé
postojece teorije ili istrazivanja (Schein, 1986, prema navodima Szymanski i1 Parker, 2003).
Kao rezultat takve tendencije, postoje brojna preklapanja i sli¢nosti izmedu konstrukata,
koje svaka od teorija koristi, ali bez jasnog razgranicenja ili povezivanja sa ostalim
teorijama u oblasti razvoja karijere. Pored toga, vecina ovih teorija je i1 dalje u relativno

ranoj fazi nau¢nog razvoja (Szymanski i Parker, 2003).

Konfuzija po pitanju teorija, kao i1 heterogenost konstrukata i terminologije su se
neminovno reflektovale i na empirijska istrazivanja. Jedan od najvecih izazova u
sintetizovanju postojecih istrazivanja u oblasti razvoja karijere 1 profesionalnog ponaSanja
jeste, pronaci zajednicku konceptualnu bazu za mnogobrojne medusobno povezane i
isprepletene konstrukte, koje su razliciti autori proucavali. Dodatni problem je nedoslednost

u operacionalnom definisanju konstrukata. Vrlo Cesto se desava da i onda, kada istrazivaci
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u svojim istrazivanjima koriste iste konstrukte, zapravo, ih na razli¢it nacin
operacionalizuju. Ipak, danas prevladava shvatanje da je razvoj karijere dozivotni proces,
koji obuhvata Citav spektar zivotnih uloga i povezan je sa kontekstom u kome osoba zivi,
ukljucujuéi 1 strukturu mogucénosti i prilika za zapocinjanje karijere. Karijera se, pri tome,
definiSe kao obrazac rada individue, koji se razvija tokom celog Zivota ili kao suma sveg

zivotnog radnog iskustva (Isaac i Brown, 2000, prema Szymanski i Parker, 2003).

Da bi umanjili konfuzuju i donekle integrisali postojece teorije o razvoju karijere,
nekolicina teoretiCara u oblasti profesionalnog savetovanja je, pocetkom devedesetih
godina XX veka, inicirala projekat usmeren ka razvoju konvergentnosti izmedu postojecih
teorija razvoja karijere (Savickas i Lent, 1994). Ideja ovog projekta je bila da se osnovni
konstrukti najuticajnijih teorija u psihologiji razvoja karijere, kao §to su teorije o interakciji
osoba-sredina, Holandova tipologija (teorija o Sest tipova licnosti i Sest tipova zanimanja),
Superova razvojna teorija o self-konceptu, Krumboltzova teorija o socijalnom ucenju,
vezanom za donoSenje odluka relevantnih za karijeru 1 Dawisova teorija o prilagodavanju
radu, preispitaju i da se razmotri moguénost premosSc¢avanja razlika i objedinjenja u jedan
jedinstveni model. Iako je projekat doprineo boljem razumevanje postojece situacije u
oblasti teorija razvoja karijere, ucesnici projekta su naglasili da, i pored brojnih sli¢nosti i
preklapanja, razlicite teorije imaju razlicite ciljeve i ciljne grupe. Neke od postojecih teorija
su orijentisane ka prakticarima u oblasti profesionalne rehabilitacije i savetovanja, a neke
ka psiholozima ili sociolozima. Naglaseno je, takode, da razliite teorije razmatraju razlicite
aspekte ponasanja vezanog za izbor zanimanja i rad (na primer, zadovoljstvo poslom,

prilagodavanje poslu, stres na poslu itd).

Jedna od vrlo Cestih zamerki postoje¢im teorijama o razvoju karijere jeste da u prili€noj
meri zanemaruju specifiénosti razvoja karijere Zena, etni¢kih manjinskih grupa i osoba sa
invaliditetom i1 da se, stoga, ne mogu direktno primeniti na pripadnike ovih populacija.
Prema reCima Szymanski i saradnika (2003), postoje¢i modeli izbora i1 razvoja karijere,
uglavnom, pretpostavljaju da je razvoj karijere sistemati¢an i kontinuirani proces, u kome
su osobe imale viSestruke potencijale po pitanju razli¢itih zanimanja i relativno slobodan i

Sirok izbor opcija. Po misljenju ovih autora, ove premise obi¢no nisu istinite za osobe sa
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invaliditetom, ¢ija su iskustva i opcije vrlo Cesto ograniene, a razvoj karijere najcesce

haoti¢an, diskontinuiran i stresan proces.

Kao rezultat razmatranja primene razli¢itih teorija o razvoju karijere na osobe sa
invaliditetom, Szymanski, Enright, Hershenson i Ettinger (2003) su predlozili ekoloski
model, koji naglasava dinamcku interakciju izmedu individua i njihovih okruzenja. Po
reCima ovih autora, ekoloski model ukljucuje konstrukte i1 procese iz postojecih teorija
razvoja karijere i pruza moguénosti za razumevanje individualne situacije, kako osoba bez,
tako i osoba sa invaliditetom. U tom smislu, namena ovog modela je da pokuSa da
klasifikuje 1 organizuje, na dosledniji nacin, veliki broj koncepata iz razlicitih teorija
razvoja karijere. Ekoloski model razvoja karijere bi¢e primenjen i u ovom istrazivanju, uz

odredene modifikacije, u skladu sa ciljevima istrazivanja i karakteristikama uzorka.

7.1 EKOLOSKI MODEL RAZVOJA KARIJERE OSOBA SA INVALIDITETOM

lako razvijen iz nastojanja, da se prevazidu ogranicenja primene postojecih opstih teorija
razvoja karijere na populaciju osoba sa invaliditetom, ekoloSki model, u principu, ima dugu
istoriju u biologiji, psihologiji i naukama, vezanim za proucavanje ponasanja i zdravlja.
Primeri iz psihologiji ukljucuju rad Kurt Lewin-a (1936), Roger Barker-a (1968) i Juri
Bronfenbrennera (1977). Model razvoja karijere, koji su predlozili Hershenson i Szymanski
(1992), naziva se “ekoloSkim”, zbog toga $to se, kao i prethodno navedeni primeri iz oblasti
psihologije, podjednako fokusira, kako na individualna, tako 1 na kontekstualna i sredinska
svojstva zivota osobe. Model, takode, reflektuje ideje o invaliditetu, kao slozenom
fenomenu, koji nije statican dogadaj ili uslov, ve¢ je rezultat kompleksne, stalne uzajamne
interakcije indvidualnog 1 socijalnog, osobe i njenog okruZenja. U tom smislu, ekoloski
model je u skladu sa idejama sadrzanim u socijalnom modelu u pristupu problematici

invaliditeta.
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Grafikon 1. Ekoloski model razvoja karijere”
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Ekoloski model razvoja karijere, prikazan na Grafikonu 1, predstavlja razvoj karijere kao
sloZeni proces, koji pocinje sa rodenjem i nastavlja se kroz ¢itav Zivot osobe (Hershenson

& Szymanski, 1992). Razvoj karijere je predstavljen preko nekoliko opstih, medusobno

> Model preuzet iz Szymanski, E. M., Hershenson, D. B., Enright, M. S., & Ettinger, J. (2003). Career
development theories, constructs, and research: Implications for people with disabilities. In E. M. Szymanski
& R. M. Parker (Eds.), Work and disability: Issues and strategies in carver development and job placement.
Austin, TX: Pro-Ed.
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povezanih teorijskih konstrukata: kontekst, licne karakteristike, posredujuci faktori, sredina
i ishod. U literaturi o razvoju karijere, pojam “konstrukt” se koristi da definiSe varijable,
koje su medusobno povezane u svom delovanju na nesto ili nekog, kroz odredene procese
(Collet-Klingenberg, Hanley-Maxwell, & Stuart, 2000). Konstrukti mogu biti ¢injenice, kao
Sto su pol ili socioekonomski status, a mogu biti verovanja, kao Sto su religijska verovanja,
nacionalni identitet i slicno. U model su, takode, ukljuceni i procesi, koji uticu na
interakciju navedenih konstrukata: kongruentnost, proces donoSenja odluka, razvoj,
socijalizacija, usmeravanje, prilike i kretanja na trziStu rada. Prema re¢ima jednog od autora
modela (Szymanski, 1996), razvoj karijere je odreden dinami¢kom interakcijom navedenih

konstrukata i procesa.

7.1.1 ZNACENJE KONSTRUKATA I PROCESA OBUHVACENIH EKOLOSKIM
MODELOM

KONSTRUKTI

Li¢ne karakteristike se odnose na svojstva, koja su direktno povezana sa osobom — njena
fizicka 1 psiholoska svojstva (Szymanski i Hershenson, 1998). Ova svojstva se razmatraju
u gotovo svim teorijama razvoja karijere i podrazumevaju pol, rasu, fizicke i mentalne
sposobnosti, radne sposobnosti, vestine i ogranienja, potrebe, vrednosti i interesovanja. U
kontekstu ovog modela, prisustvo invaliditeta se definiSe, ne kao socijalno, ve¢ kao li¢no

svojstvo (fizicka ili psiholoska karakteristika osobe).

Kontekstualni konstrukti se odnose na sadasnje i1 prosle situacije i prilike, u kojima je
osoba zivela 1 koje se opisuju kao spoljasnje u odnosu na osobu. Kontekst je, u ovom
modelu, kao i u modelu, koje je razvio Bronfenbrenner (1977), veoma Siroko definisan.
Primeri kontekstualnih konstrukata su socioekonomski status, obrazovne i druge vrste
prilika za sticanje radnog iskustva (volonterstvo, uces¢e u lokalnim akcijama, itd.),
porodi¢no okruZenje, vanredna dogadanja, kao $to su ratovi ili druge vrste prirodnih
katastrofa, 1 postojec¢e zakonske regulative vezane za invaliditet. Prema re¢ima Szymanski 1

Hershensona (1998), negativni kontekstualni konstrukti mogu predstavljati rizi¢ni faktor za

91



razvoj karijere, ali se ne moze pretpostavljati da ¢e, bilo koji od ovih konstrukata, imati
negativno dejstvo na pojedinca, samo zbog toga $to on/ona pripada odredenoj grupi. Dakle,
razli¢ite osobe reaguju razli¢ito, kada su izloZene istim situacijama (Szymanski i

Hershenson, 1998).

Posredujuéi konstrukti podrazumevaju individualna, kulturna i socijalna verovanja, koja
utiCu na interakciju pojedinca sa okruzenjem u kome Zzivi. Ova kategorizacija verovanja
nije medusobno isklju¢iva. Primeri individualnih posreduju¢ih konstrukata, iz postojecih
teorija razvoja karijere, su self-koncept (Hershensonova teorija prilagodavanja poslu, 1981;
Hollandova tipologija, 1985), samoefikasnost (Lent i Hackett-ova socijalno kognitivna
teorija karijere, inspirisana radom Bandure, 1987), prilagodenost invaliditetu (Cook, 1992 1
Wrught, 1983, prema Szymanski, 2003), profesionalna zrelost (Superova razvojna teorija
karijere, 1990). Kulturni posreduju¢i konstrukti su individualna verovanja, koja su
ukorenjena u Sirem kulturnom okruzenju i koja uti¢u na opazanje i ponasanje pojedinaca.
Primeri ove vrste konstrukata su religijska verovanja ili verovanja vezana za rasni identitet
ili odredenu vrstu invaliditeta. Socijalni posredujuci konstrukti podrzumevaju dominantna
verovanja u odredenom drustvu, koja utiCu na interakciju osobe sa invaliditetom,
ukljucujuéi predrasude i stereotipe. Negativni stavovi okoline prema osobama sa
invaliditetom mogu biti znacajni u oblikovanju karijere pojedinca, isto toliko, koliko i

invaliditet sam po sebi (Curnow, 1989, prema Szymanski i Vancollins, 2003).

Sredinski konstrukti podrazumevaju karakteristike ili uslove radne sredine, kao i drugih
sredina, koje uticu ili su pod uticajem ponaSanja pojedinaca. Primeri sredinskih konstrukata
su organizaciona kultura, postoje¢i socijalni 1 monetarni sistemi nagradivanja, fizicke
karakteristike radne sredine, kao i prisustvo/odsustvo adaptacije radnog mesta i sredine u

skladu sa potrebama osobe sa invaliditetom.

Ishod, kao konstrukt, opisuje ponasanja ili stanja,koja su nastala kao rezultat interkcije
ostalith grupa konstrukata opisanih ekoloSkim modelom. Primeri ishoda mogu biti
zadovoljstvo poslom (Lofquist & Dawis, prema Szymanski & Hershenson, 1998), stres na

poslu (Landy, prema Szymanski & Hershenson, 1998), produktivnost i dozivljaj
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kompetentnosti (Hall, prema Szymanski & Hershenson, 1998). Biti zaposlen ili nezaposlen,
takode, moze biti ishod medusobne interakcije konstrukata i procesa predstavljenih
ekoloskim modelom. Po misljenju Szymanski i Hershenson (1998), vecina teorija razvoja
karijere razmatra neku vrstu ishoda. Kao primer znacajnog ishoda, koji treba uzeti u obzir
pri planiranju karijere osoba sa invaliditetom, navodi se stres na poslu. Visok nivo stresa se,
obi¢no, vezuje za poslove, koji su jednoli¢ni ili nad kojima zaposleni imaju malo kontrole,
a to su, upravo, vrste poslova, koje najces¢e obavljaju osobe sa invaliditetom (Verre, 1995,

prema Szymanski i Vancollins, 2003).

PROCESI

Kongruentnost se odnosi na proces relativne uskladenosti ili neuskladenosti izmedu
pojedinca i njegove sredine. Kao primer ovog procesa, moze se navesti slucaj, u kome je
profesionalno savetovanje osobe sa invaliditetom fokusirano na razmatranje svih
konstrukata - li¢nih karakteristika, kontekstualnih, posredujucih i sredinskih konstrukata,
kako bi se pronaSao najbolji spoj izmedu osobe i posla. Drugi primer bi mogao biti vezan
za razmatranje mogucénosti adaptacije radnog mesta i koriS¢enje adaptivne tehnologije,
kako bi se bolje ostvarila uskladenost izmedu osobe sa invaliditetom i zahteva radnog
mesta. Ukoliko optimalna uskladenost nije ostvarena, manje je verovatno da ¢e se postici

zeljeni, optimalni ishod, u ovom slucaju veca produktivnost i ve¢e zadovoljstvo poslom.

Razvojni procesi podrazumevaju sistematske promene tokom vremena, koje su
isprepletane sa karakteristikama i opazanjem osobe, a istovremeno su pod reciprocnim
uticajem sredine (Bronfenbrenner, 1997). Za vecinu osoba su i igra, na ranijem uzrastu i
posao, na kasnijem uzrastu, deo razvojnog procesa. Zavisno od porodi¢nog okruzenja, deca
sa invaliditetom mogu imati ogranicene prilike za u€enje (usvajanje) klju¢nih socijalnih
vestina kroz igru ili za ucenje odgovornosti kroz obavljanje kuénih poslova. Takode,
interesovanja se razvijaju kroz iskustvo (Mitchell i Krumboltz, 1990, prema Collet-
Klingenberg, Hanley-Maxwell 1 Stuart, 2000). U tom smislu, adolescenti i mlade odrasle

osobe sa invaliditetom mogu razviti ograniCena interesovanja, usled limitiranog ranog
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iskustva 1 ograniCene izloZenosti raznovrsnim situacijama tokom odrastanja, Sto zauzvrat

moze uticati na njihove odluke o izboru karijere.

Proces donoSenja odluka je, u kontekstu predlozenog ekoloskog modela, definisan kao
proces, u kome pojedinci razmatraju alternative vezane za izbor karijere i formulisu odluke
o izboru odredene karijere (Brown, 1990, prema Szymanski i Vancollins, 2003). Ovaj
proces se, takode, razmatra u kontekstu sposobnosti osobe da identifikuje, kreira 1 bira
izmedu veceg broja mogucih odgovora. Po mi$ljenju Szymanski i Hershensona (1998),
proces donoSenja odluke u planiranju karijere je od izuzetnog znaCaja za osobe za
invaliditetom, kao i za pripadnike manjinskih, marginalizovanih grupa. Zbog ograni¢enog
iskustva u najve¢em broju slucajeva, osobama sa invaliditetom je potrebna pomo¢ da bi

potpuno ucestvovale u procesu planiranja svoje karijere i zaposljavanja.

Socijalizacija je proces, kroz koji osobe uce ponasanja vezana za odredene Zivotne uloge, u
ovom slucaju, uloge vezane za svet zanimanja (Szymanski 1 Hershenson, 1998). Po recima
ovih autora, zanimanje roditelja i pripadnost odredenoj socijalnoj grupi, kao primeri
kontekstualnih konstrukata, i pol, etni¢ka i rasna pripadnost, kao primeri li¢nih
karakteristika, mogu uticati na proces socijalizacije. Prisustvo invaliditeta, takode, moze
uticati na proces socijalizacije. Na primer, nastavnici i profesionalci ukljueni u
profesionalnu rehabilitaciju osoba sa invaliditetom, mogu imati negativnha ocekivanja
vezana za ponasanje osoba sa invaliditetom i1 u skladu sa tim ocekivanjima, ponasati se
prema njima na nacin, koji podstice negativno ponaSanje ovih osoba. Deca sa invaliditetom
mogu biti usmeravana ka uspehu kroz proces socijalizacije, a mogu biti 1 usmeravana ka

ostvarivanju nizih ciljeva i pronalazenju poslova, koji su daleko ispod njihovih sposobnosti.

Usmeravanje je proces, putem koga, znacajne figure iz socijalnog okruzenja osobe
(roditelji, ucitelji, profesionalni savetnici, itd.) koriste spoljasnje kriterijume da usmeravaju
osobu u odredenom pravcu ili da je, pak odvra¢aju od odredenog pravca razvoja. Rothman
(1987, prema Collet-Klingenberg, Hanley-Maxwell 1 Stuart, 2000) definiSe ovaj proces kao
proces, putem koga, znaCajne socijalne figure dozvoljavaju ili ogranicavaju pristup

kljuénim prilikama (moguénostima). Za osobe sa invaliditetom, proces usmeravanja moze
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Cesto biti ogranicavajuci po pitanju razvoja karijere. Na primer, isklju¢enost iz redovnog
Skolskog sistema deteta sa invaliditetom moZze podrazumevati ograni¢enje prilika za
izloZenost raznovrsnim socijalnim situacijama i samim tim, za razvoj socijalnih vestina,

znacajnih za razvoj karijere u odraslom Zivotnom dobu (Szymanski & Trueba, 1994).

Prilika ili moguénost je, u predstavljenom ekoloskom modelu, definisana kao izloZenost
nepredvidenim dogadajima ili situacijama, koje mogu biti od znacaja za razvoj karijere.
Ovaj proces je najmanje elaboriran od strane autora, koji predlazu ekoloski model, ali je iz
modela jasno da se dovodi u vezu sa spremnoscu i sposobnoscu osobe da ovakav dogadaj
ili situaciju prepozna kao potencijalnu dobit za sebe 1 razvoj svoje karijere.

Prilike i kretanja na trZiStu rada se odnose na dinamiku ekonomskih i poslovnih
deSavanja na aktuelnom trziStu rada, koje neminovno utiCu na otvaranje ili zatvaranje
individualnih i1 organizacionih moguénosti za uceSée na trziStu rada. Primeri ovakvih
procesa su povecena kompetitivnost i smanjena stabilnost na sadasnjem trzistu,

globalizacija, nestabilna ekonomska situacija u zemlji 1 sli¢no.

Autori modela naglaSavaju da tri procesa opisana u modelu (kongruentnost, razvoj i proces
donosenja odluke) predstavljaju rezultat individualnih procesa ili akcija, koji mogu biti pod
uticajem ili u nekoj vezi sa spoljasnjim faktorima. Preostala Cetiri procesa (socijalizacija,
prilike, kretanja na trziStu rada i usmeravanje) su prvenstveno spoljas$nji, mada su u

interakciji sa unutra$njim procesima i faktorima.

Autori, takode, naglasavaju da su svi elementi modela u stalnoj interakciji. Konstrukti u
okviru svake grupe su izuzetno medusobno povezani (na primer, socioekonomski status i
obrazovanje u okviru kontekstualnih konstrukata; potrebe i vrednosti u okviru li¢nih
karakteristika). Pored toga, izmedu konstrukata i procesa postoji stalna interakcija, tako da
je, najcesce, tesko klasifikovati intervencije ili deSavanja samo u odnosu na jedan proces ili
jedan konstrukt. Primer, koji autori navode, vezan je za interesovanja. Interesovanja se uce,
1 u tom smislu su povezana sa kontekstualnim i posreduju¢im konstruktima. Medutim,
interesovanja nisu samo pod uticajem ovih faktora, ve¢ i sama uticu na to, kako ¢e osobe

ostvarivati interakciju sa sredinom, kroz procese kongruentnosti i donosenja odluke.
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Razvojna 1 istorijska perspektiva, u kojoj se odigravaju interakcije izmedu konstrukata i
procesa, takode, ne mogu biti zanemarene. Svaka kombinacija interakcija u jednom
trenutku uti¢e na obrasce inerakcije u buducnosti (Szymanski, Engright, Hershenson i

Ettinger, 2003).

Prilikom razmatranja odnosa ekoloskog modela i postoje¢ih teorija u oblasti razvoja
karijere, Szymanski, Enright, Hershenson 1 Ettinger (2003) naglaSavaju da je vecina teorija
fokusirana na osvetljavanje samo pojedinih delova kompleksne slike ponasanja vezanog za
izbor i razvoj karijere. Na primer, teorije, koje se viSe koriste u profesionalnom savetovanju
imaju prevashodno usmerenje ka li¢nim karakteristikama, a manje ka ostalim znacajnim
faktorima (sredinskim ili faktorima vezanim za ishode). Kao primer se navodi Hollandova
tipologija, kao i Minesota teorija prilagodavanja poslu. S druge strane, razvojne teorije se
primarno fokusiraju na individualne i posredujuce faktore, a manje na kontekstulane i

sredinske faktore (primer je Superova teorija).

Sociokognitivne teorije su, primarno, fokusirane na posredujuce konstrukte, s neznatnim
prosirenjem fokusa ka individualnim 1 sredinskim faktorima. Pored toga, teorije se razlikuju
1 u naglasku, koji stavljaju na pojedine procese. Naime, razvoj je glavni proces u Superovoj
teoriji, dok je kongruentnost primarni proces u Hollandovoj tipologiji. Socijalizacija i
usmeravanje su najznacajniji procesi u socioloSkom pristupu, a prilike i kretanja na trzistu
rada su od naroc€itog znacaja u socioloskim i organizacionim teorijama. Prednost ekoloSkog
modela je u tome Sto povezuje i objedinjuje sve relevantne konstrukte i procese iz
postojeéih teorija o razvoju karijere. Medutim, pobornici ovog modela isticu da se ne sme
zaboraviti da je model jo$ uvek u razvoju i da ¢e nastaviti da se menja i usavrsava pod

uticajem novih istrazivackih saznanja.

96



7.2 NEKOLIKO OPSTIH PRINCIPA RAZVOJA KARIJERE I POTENCIJALNE
IMPLIKACIJE ZA SLEPE 1 SLABOVIDE OSOBE PROISTEKLIH 1Z
EKOLOSKOG MODELA

Razvoj karijere je razvojni proces (Super, 1990, prema navodima Szymanski i Hanley-
Maxwell, 1996). Vestine, navike 1 sposobnosti vezane za rad formiraju se joS u
predskolskom uzrastu i pod uticajem su ranog Skolskog iskustva. Igra i obaveze, vezane za
kuéne poslove, doprinose razvoju sposobnosti i vestina, koje se kasnije u odraslom dobu
prenose i na oblast rada (Szymanski i Hanley-Maxwell, 1996). Zbog toga sto je invaliditet
¢esto prisutan tokom kriti¢énog perioda razvoja, on moze predstavljati rizi¢ni faktor, kako za
celokupni razvoj, tako i1 za razvoj sposobnosti i vestina relevantnih za oblast rada. Na
primer, kod dece sa invaliditetom prilike za igru sa vrSnjacima mogu biti ograni¢ene, a
najces¢e se od njih i ne ocekuje da sa ostalim ¢lanovima svog domadinstva dele
odgovornosti oko obavljanja kuénih poslova. Prema recima Wolffe (1999), drustvo, u
principu, ima smanjena o¢ekivanja u odnosu na slepe i slabovide osobe, tako da se i od
dece sa problemima vida Cesto ne ofekuje da aktivno ucestvuju u tradicionalno uzrastu

prilagodenim aktivnostima.

Za slepu i slabovidu decu je od klju¢nog znacaja da aktivno ucestvuju u porodi¢nim
aktivnostima, da se i od njih o¢ekuje isto, Sto 1 od ostalih ¢lanova domacinstva (brace i
sestara) 1 da se primenjuju isti standardi, kada su u pitanju podele odgovornosti unutar
domacdinstva. Po misljenju Wolffe (1999), to je jedini nacin da i slepa i1 slabovida deca
razviju odgovornost, radne navike, osecaj reciprociteta, samovrednovanja i vestine, koje su

neophodne za nezavisno zivljenje u odraslom dobu.

Govore¢i o prilagodavanju slepe dece, Hrnjica (1997, strana 210) naglasava:
“Prilagodavanje na slepilo je prilagodavanje na sve njegove propratne pojave, u koje treba
ubrojiti i reakcije onih koji vide. U velikom broju slucajeva porodica i drustvo, svesno ili
nesvesno, blokiraju proces prilagodavanja slepih. Za oslepelo dete, porodica i prijatelji
Cesto Cine previSe 1 tako mu uskrac¢uju normalna iskustva za ucenje. U srednjoj Skoli slepi

bivaju iskljuCeni iz izvesnih aktivnosti, koje su shvacene kao vazna prilika za ucenje
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ucenika koji vide. To ima efekta na mesto vizuelno hendikepiranog ucenika u skolskoj
socijalnoj strukturi, a takode, nepovoljno uti¢e i na njegov koncept o sebi i slepilu uopste.
Problem za slepog adolescenta mogu predstavljati roditelji, koji sputavaju njegovo
osamostaljenje ili, pak, previsokim ambicijama u odnosu na njega spre¢avaju objektivno
sagledavanje sposobnosti svog deteta, a Sto je neophodno da bi se formirala baza, na kojoj

¢e se vrsiti selekcija pri izboru zanimanja.”

Interesovanja i socijalne uloge se u¢e (Mitchell i Krumboltz, 1990, prema navodima
Szymanski 1 Hanley-Maxwell, 1996). Prisustvo bilo kog funkcionalnog oSte¢enja, pa tako 1
oSte¢enja vida tokom kriticnih razvojnih godina moZe ograniciti iskustvo ucenja, koje
doprinosi razvoju interesovanja, socijalnih vestina i socijalnih uloga. Zbog toga $to deca sa
problemima vida ne mogu da prime vizuelne informacije na dosledan i pouzdan nacin,
njihova sposobnost prigodnog ucenja je ogranicena. Bez vida i1 vizuelnih informacija, oni
nisu u mogucnosti da prigodnim ucenjem saznaju o raznovrsnim radnim ulogama, koje
ljudi mogu obavljati, tipovima poslova, koji im stoje na raspolaganju, zadacima vezanim za

odredene poslove ili o tome, koja se ponasanja ocekuju od njih kao zaposlenih osoba.

Osim toga, mogucnost kretanja moze biti ogranicena. Po reCima Hrnjice (1997, strana 20):
“Smanjena fizicka pokretljivost, nuzno dovodi do smanjene socijalne pokretljivosti. 1z tog,
i niza drugih razloga, subjektivne i objektivne prirode, ometeni u razvoju se manje druze sa
drugim ljudima a i postojece druzenje je strogo selekcionisano i svodi se na ogranicen broj
bliskih osoba, najcesc¢e iz porodi¢nog ili profesionalnog kruga, kao 1 osoba koje imaju isti
tip hendikepa.” Kao posledica svih ovih ogranicenja, deca sa oSte¢enim vidom mogu, kao
odrasle osobe, da imaju ograniCen repertoar zanimanja za izbor. Specificno za decu
ostecenog vida, prema misljenju Wolffe (1999), zbog toga Sto su socijalne vestine
uglavnom naucene putem opservacija, prigodnim ucenjem, slepa i slabovida deca, i1 kad

odrastu, imaju problema sa socijalnim prilagodavanjem.

Razvoj karijere je pod uticajem konteksta u kome ljudi Zive (Vondracek i Schulenberg,
1992, prema Szymanski i Hanley-Maxwell, 1996). Kao Sto je u ekoloskom modelu
naglaSeno, kontekstualni faktori, relevantni za razvoj karijere ukljucuju, izmedu ostalog,

porodicu, obrazovanje i socioekonomski status. Porodi¢na ocekivanja, moguénosti za
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obrazovanje, kao i tip obrazovanja (specijalna ili integrisana Skola), postoje¢e obrazovna
politika, kao i socioekonomski status mogu uticati na dostupnost raznolikih moguénosti za
Skolovanje 1 profesionalno osposobljavanje osoba sa invaliditetom, ukljucujuéi i osobe sa
ostec¢enim vidom. Pored toga, uces¢e na trziStu rada je sloZeni fenomen, pod uticajem ne
samo interesovanja i sposobnosti osoba, ve¢ i aktuelnih trendova na trzistu rada, strukture
posla, postoje¢ih programa podrske od strane drzave, zakonskih regulativa, kao i

dominantnih socijalnih verovanja.

Opisujuci proces prilagodavanja slepih, Hrnjica (1997, strana 211) piSe: “Kada stekne
kvalifikaciju za obavljanje odredene vrste posla, slepa osoba nailazi na slede¢i problem:
ljudi sa vidom, zbog predrasuda, pruzaju zZestok otpor kada treba da prime u svoju radnu
sredinu vizuelno hendikepiranog.” Prema re¢ima Szymanski 1 Hanley-Maxwell (1996),
iako su ovi faktori primenjivi na sve ljude, oni mogu biti od narocitog znacaja za osobe sa
invaliditetom, time S$to ublazavaju ili pojacavaju uticaj rizi¢nih faktora povezanih sa

funkcionalnim oste¢enjem.

8. METODOLOSKI DEO

8.1 PREDMET I CILJEVI ISTRAZIVANJA

Kao i u svakom drugom istrazivackom poduhvatu, predmet istrazivanja i istrazivacka
pitanja odreduju izbor dizajna istrazivanja. Primarni cilj ovog istrazivanja je identifikovanje
relevantnih individualnih, kontekstualnih 1 sredinskih faktora za uspeh u zaposljavanju
osoba oste¢enog vida, odnosno provera da li postoji specifi¢an set varijabli, na osnovu
kojih se moze predvideti da li ¢e osoba oStecenog vida biti zaposlena ili ne. S tom
namerom, kao polazna osnova za definisanje navedenog seta varijabli koriS¢en je ekoloski
model razvoja karijere, koji predlazu Szymanski, Enright, Hershenson 1 Ettinger (2003), a
koji je opisan u Poglavlju 7.1.1. S obzirom da ekoloSki model razvoja karijere ukljucuje
konstrukte i procese, dodatni cilj istrazivanje bio je da se bar delimi¢no rasvetle procesi,
putem kojih definisani set varijabli uti¢e na konac¢ni ishod — zaposlenost ili nezaposlenost

slepih i slabovidih osoba. Istrazivanje je obavljeno u dve faze:
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1. Kvantitativna faza istrazivanja, koja je primarno bila usmerena ka prikupljanju
kvantitativnih podataka o konstruktima opisanim ekoloskim modelom razvoja karijere;
2. Kvalitativna faza, koja je prvenstveno bila usmerena ka prikupljanju kvalitativnih

podataka o procesima definisanim ekoloSkim modelom razvoje karijere.

Dakle, osnovni ciljevi kvantitativne faze istrazivanja su:

1. Utvrditi status zaposlenosti slepih 1 slabovidih u uzorku

2. Utvrditi da li postoje znacajne razlike izmedu zaposlenih 1 nezaposlenih ispitanika u
uzorku, po pitanju razli¢itih individualnih, kontekstualnih i sredinskih faktora opisanih
ekoloskim modelom razvoja karijere

3. Utvrditi koje su od navedenih individualnih, kontekstualnih i sredinskih determinanti
najbolji prediktori za uspeh u zaposljavanju slepih i slabovidih osoba, definisanog preko

statusa zaposlenosti (zaposlen/nezaposlen).

Osnovni ciljevi kvalitativne faze istrazivanja su:

1. Identifikovati opSte obrasce delovanja procesa opisanih ekoloskim modelom u kreiranju
ishoda zaposlen/nezaposlen u slucaju slepih i slabovidih osoba

2. Identifikovati razlike u obrascima delovanja navedenih procesa izmedu zaposlenih i

nezaposlenih slepih i slabovidih osoba.

8.2 POSTUPAK PRIKUPLJANJA PODATAKA

Pre pocetka istrazivanja, kontakt je ostvaren sa tri organizacije, koje se bave problematikom
usmerene ka reSavanju problema ove druStvene grupe — Savez slepih Srbije, Gradska
organizacija slepih Beograd i udruzenje “Beli Stap”. S obzirom da je Gradska organizacija
slepih Beograd pokazala izuzetnu predusretljivost za saradnju u istrazivanju, i da jedina ima
kompletnu elektronsku bazu podataka sa imenima 1 kontakt informacijama svojih ¢lanova,

doneta je odluka da se istrazivanje sprovede uz pomoc¢ ove organizacije i njenih ¢lanova.
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Prikupljanje podataka za kvantitativnu fazu istrazivanja sprovedeno je tokom juna i jula
meseca 2009. godine. U tom periodu, u bazi podataka organizacije bilo je registrovano
ukupno 406 ¢lanova uzrasta od 25 do 50 godina starosti, koji je predstavljao ciljnu grupu
ovog istrazivanja. Od tog broja, 129 je bilo registrovano sa statusom zaposlenih, a 85 sa
statusom nezaposlenih. Identifikovanje i regrutovanje ispitanika za istraZivanje obavljeno je
uz pomo¢ socijalnog radnika Gradske organizacije slepih Beograd. Na osnovu znanja o
¢lanovima organizacije, socijalni radnik je sugerisala listu od 140 zaposlenih 1 nezaposlenih
¢lanova, koji bi po odsustvu drugih tezih oblika invaliditeta ili hroni¢nih bolesti, i po
pozitivnhom iskustvu sa prethodno ostvarenim istrazivanjima, u kojima je Gradska
organizacija slepih ucestvovala, mogli predstavljati potencijalne ucesnike za ovo
istrazivanje. Intervjue sa ispitanicima obavljali su autor ovog rada i Sest studenata

apsolvenata sa Odeljenja za psihologiju, Univerziteta u Beogradu.

Prvi kontakt sa potencijalnim ispitanicima je ostvaren iz kancelarije Gradske organizacije
slepih Beograd putem telefona. Socijali radnik, u ulozi nekoga, ko je ve¢ poznat lanovima
organizacije, je obavljala prvi poziv i obavestavala ih o istrazivanju i njegovim ciljevima.
Kontaktirani ¢lanovi organizacije, koji su iskazali zaintresovanost za ucesce u istrazivanju,
su dalje kontaktirani od strane autora ovog istrazivanja. Ovom prilikom zainteresovani
¢lanovi organizacije su dobijali detaljnije informacije o istrazivanju, njegovom cilju, kao i o
vrsti pitanja, koja ¢e biti postavljana tokom intrevjua. Potencijalni ispitanici su, takode,
informisani da je ucesS¢e u istrazivanju potpuno dobrovoljno i da ¢e njihovi odgovori biti
koris¢eni isklju¢ivo za potrebe ovog istrazivanja. Nakon potvrde zainteresovanosti za
ucesce u istrazivanju, ispitanici su kontaktirani, ili od strane autora istrazivanja, ili jednog
od studenata apsolvenata, radi zakazivanja intervjua u vreme, koje najvise odgovara
ispitanicima. Intervjuisanje ispitanika tokom kvantitativne faze ispitivanja obavljeno je

telefonskim putem. Upitnik, kori§¢en u ovoj fazi istrazivanja dat je u Prilogu A.

Na kraju prvog intervjua, tokom kvantitativne faze istrazivanja, svi ispitanici su imali
priliku da se izjasne da li su zainteresovani za uceS¢e u drugoj, kvalitativnoj fazi
istrazivanja. Ova faza istrazivanja podrazumevala je primenu polustrukturiranog, dubinskog

intervjua, sa sadrzajem koncentrisanim oko procesa i konstrukata definisanih ekoloskim
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modelom razvoja karijere. Od ukupno 87 ispitanika, koji su dali saglasnost za ucesce u
dubinskom intrevjuu, metodom sluc¢ajnog uzorka je izabrano 20 ispitanika — 10 zaposlenih i
10 nezaposlenih. Pri tome je vodeno racuna da oba poduzorka imaju istu, ili slichu
strukturu u pogledu uzrasta, stepena gubitka vida i stepena obrazovanja. Ova faza
istrazivanja obavljena je u periodu od maja do jula 2010. godine. Lista pitanja koriS¢ena u
ovoj fazi istrazivanja prikazana je u Prilogu B. U proseku su intervjui trajali oko 64 minuta,
pri ¢emu je najkraci intrevju trajao 41 minut, a najduzi 92 minuta. Svi intervjui su snimani i

transkribovani za potrebe kvalitativne analize.

8.3 UZORAK — KVANTITATIVNA FAZA ISTRAZIVANJA

Uzorak realizovanog istrazivanja se moZe okarakterisati kao prigodan. Od ukupno 140
kontaktiranih ¢lanova Gradske organizacije slepih Beograd, uzrasta 25 do 50 godina, 105 je
uzelo ucesca u kvantitativnoj fazi istrazivanja. Prose¢ni uzrast ispitanika u uzorku iznosio
je 35 godina. Nesto manje od polovine uzorka pripada uzrasnoj grupi od 31 do 40 godina
(48 1li 45.7%). Trideset 1 tri (31.4%) ispitanika pripada mladoj uzrasnoj grupi, od 25 do 30
godina, dok 24 (22.9%) pripada starijoj uzrasnoj grupi od 41 do 50 godina.

Kada je u pitanju stepen gubitka vida, 46 ispitanika u uzorku je sebe opisalo kao osobu sa
totalnom slepo¢om, $to je 43.8%. Priblizan broj ispitanika, odnosno 44 (41.9%) je sebe
opisalo kao slabovidu osobu, a znatno manji broj je svoj stepen gubitka vida okarakterisao
kao prakti¢nu slepocu — 15 (14.3%). Najvecéi broj ispitanika je roden sa gubitkom vida — 66
(62.9%). Dodatnih 15 ispitanika (14.3%) su vid izgubili u prvih deset godina zivota.
Struktura uzorka u pogledu uzrasta, na kome se ostecenje vida javilo, prikazan je u Tabeli

1.
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Tabela 1. Struktura uzorka po uzrastu na kome se oStecenje vida javilo (frekvencije i

procenti)
Uzrast na kome se pojavilo oStecenje vida | Frekvencije | Procenat
Na rodenju 66 62.9
1 do 10 godina 15 14.3
11 do 20 godina 13 12.4
21 do 30 godina 9 8.6
31 do 40 godina 2 1.9
41 do 50 godina 0 0.0

Pregled strukture uzorka po polu sugerise da je uzorkom obuhvaéeno 48 muskih ispitanika
(45.7%), 1 57 (54.3%) ispitanika zenskog pola. U pogledu statusa zaposlenosti, 44
ispitanika (42%) je zaposleno, dok je 61 (58%) nezaposleno.

Kada je u pitanju obrazovna struktura uzorka, zapaza se da najveci broj ispitanika— 45
(42.9%), navodi srednju cetvorogodisnju Skolu, kao svoj najvisi stepen stecenog
obrazovanja. Zatim, sledi 25 (23.8%) ispitanika sa srednjom trogodiSnjom Skolom, a
potom 22 (21%) ispitanika sa fakultetskim obrazovanjem. Visu Skolu je zavrsilo 6 (5.7%)
ispitanika, a magisterijum 4 (3.8%). Uzorkom je obuhvacdeno znatno manje ispitanika sa

zavrSenom osnovnom Skolom — 2 (1.9%) ili nezavr§enom osnovnom $kolom — 1 (1.0%).

U pogledu zanimanja, najveci broj ispitanika u uzorku ¢ine fizioterapeuti — 32 (30.5%), a
potom telefonisti/PTT manipulanti - 25 (23.8%). Radi se o zanimanjima, koja su
tradicionalno preporucivana osobama oste¢enog vida u nasem drustvu. Pregled zanimanja

ispitanika dat je u Tabeli 2.
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Tabela 2. Struktura uzorka po zanimanju (frekvencije i procenti)

Zanimanje Frekvencija Procenat
Fizioterapuet 32 30.5
Telefonista/PTT manipulant 25 23.8
Profesor/nastavnik (knjizevnost, jezici,

muzika, istorija) 14 13.3
Zanatska zanimanja (kuvar, frizer,

metalostrugar, masinski tehnicar,

elektrotehnicar i sl.) 8 7.6
Pravni birotehnicar 4 3.8
Teolog/veroucitelj 4 3.8
Defektolog/specijalni pedagog 4 3.8
InformatiCar/programer/operater na

racunaru 3 2.9
Psiholog 2 1.9
Pravnik 2 1.9
Socijalni radnik 1 1.0
InZenjer elektrotehnike 1 1.0
Korektor inkorektor 1 1.0
Novinar saradnik 1 1.0
Pesnik 1 1.0
Vojno lice 1 1.0
Bez zanimanja 1 1.0
Total 105 100.0

Po pitanju bra¢nog stanja, najveci je broj ispitanika, koji se do sada nisu nikada Zenili, ni
udavali — 63 (60%). Od toga 52 (49.5%) je onih, koji zive sa roditeljima ili nekim drugim
¢lanom porodice, a znatno manje onih, koji Zive samostalno, odvojeno od porodice porekla
- 11 (10.5%). Sledecu grupu po brojnosti €ine ispitanici, koji su oZenjeni ili udati — 25

(23.8%). U ovoj grupi ispitanika, 20 (19%) Zivi samostalno, odvojeno od roditelja, a 5
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(4.8%), zivi u prosirenoj zajednici sa roditeljima. Manji je broj razvedenih ispitanika — 10
(9.5%), a medu njima je samo jedan ispitanik, koji zivi samostalno. Ostali razvedeni
ispitanici Zive sa drugim &lanovima porodice (decom, roditeljima, sestrom i zetom). Cetiri
ispitanika u uzorku (3.8%) nisu u zvani¢noj bracnoj vezi, ali Zive sa partnerom. Dvoje

ispitanika su udoveci, koji Zive u zajednici sa decom ili roditeljima.

8.3.1 ZAPOSLENI ISPITANICI

Kada je u pitanju duzina zaposlenja, medu zaposlenim ispitanicima najvise je onih, koji su
zaposleni vise od deset godina — 15 (34.1%), a potom sledi 13 ispitanika (skoro 30%), koji
su zaposleni izmedu Sest do deset godina. Priblizan broj zaposlenih ispitanika — 12 (27.3%)
je u radnom odnosu izmedu dve do pet godina, a najmanje je onih, koji su zaposleni manje

od godinu dana (4 ili 9.1%)).

Najve¢i broj zaposlenih ispitanika je u stalnom radnom odnosu, sa punim radnim
vremenom - 37 (84.1%), a znatno manje - 5 (11.4%) je sa privremenim poslom, sa punim
radnim vremenom. Jedan ispitanik je zaposlen privremeno, sa pola radnog vremena, a jedan
poseduje privatni, honorarni posao. Nesto vise od tri ¢etvrtine zaposlenih ispitanika - 34
(77.3%) trenutno obavlja posao u struci, za koju su se skolovali, a preostalih 10 (22.7%) ne.
Po pitanju zanimanja, medu zaposlenim ispitanicima najbrojniji su telefonisti/PTT
manipulanti — 12 (27.3%), a potom slede fizioterapeuti — 11 (25.0%) 1 profesori/nastavnici

— 8 (18.2%). Pregled zanimanja za zaposlene ispitanike dat je u Tabeli 3.
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Tabela 3. Zanimanja zaposlenih ispitanika iz uzorka (frekvencije i procenti)

Zanimanje Frekvencija | Procenat
Telefonista/PTT manipulant 12 273
Fizioterapuet 11 25.0

Profesor/nastavnik (knjizevnost, jezici,

muzika, istorija) 8 18.2

Zanatska zanimanja (kuvar, frizer,

metalostrugar, masinski tehnicar,

elektrotehnicar i sl.) 2 4.5
Teolog/veroucitelj 2 4.5
Pravnik 2 4.5
Pravni birotehnicar 1 2.3
Defektolog/specijalni pedagog 1 2.3
Psiholog 1 23
Socijalni radnik 1 2.3
Informaticar/programer/operater na raCunaru 1 2.3
Novinar saradnik 1 2.3
Pesnik 1 2.3
Total 44 100.0

Na pitanje o nacinu, na koji su dosli do posla, koji trenutno obavljaju, najveci broj
ispitanika — 15 (34.1%) navodi poznanstva (preko prijatelja ili ¢lanova porodice), a nesto
manji — 11 (25.0%) pomo¢ organizacija, koje se bave problematikom slepih i slabovidih

osoba. Prikaz ispitanikovih odgovara dat je u Tabeli 4.

106



Tabela 4. Nacin na Kkoji su zaposleni ispitanici doSli do zaposlenja (frekvencije i

procenti)

Na koji nacin biste opisali put kojim ste
Frekvencije | Procenat
dosli do posla koji trenutno obavljate?

Preko poznanstva (prijatelja ili clanova 15 34.1
porodice)
Uz pomo¢ organizacije koja se bavi pitanjima 11 25.0

slepih 1 slabovidih osoba

Prijavio/la sam se na objavljeni javni konkurs 9 20.5
Uz pomo¢ trzista rada 6 13.6
Nesto drugo 3 6.8

Od ispitanika, koji su za opis svog puta do posla odabrali kategoriju “nesto drugo”, jedan
je otvorio svoju firmu, jednom je volontiranje otvorilo put do posla. Jedan zaposleni
ispitanik je naveo da je nakon obilaska brojnih organizacija i firmi, posao pronaSao u

zaStitnoj radionici “Sloga”.

Zaposleni ispitanici, koji su identifikovali pomo¢ organizacija, koje se bave pitanjima
slepih i slabovidih osoba, kao svoj nacin za nalazenje posla, naj¢eS¢e su navodili Gradski
Savez slepih (6), kombinovanu pomo¢ od strane Gradskog i Republickog Saveza slepih (3)
ili “Slogu* (2).

8.3.2 NEZAPOSLENI ISPITANICI

Kada je u pitanju duzina nezaposlenosti, najve¢i broj nezaposlenih ispitanika u uzorku
spada u, takozvanu, kategoriju dugoro¢no nezaposlenih (nezaposleni vise od godinu dana).
Svega 9 ispitanika (14.8%) je nezaposleno manje od godinu dana, a medu ostalima su oni,
koji nikada do sada nisu bili zaposleni — 3 (4.9%) do onih, koji na posao ¢ekaju vise od
deset godina — 19 (31.1%). Struktura nezaposlenog dela uzorka u pogledu duZine

nezaposlenosti predstavljena je na Grafikonu 2.
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Grafikon 2 : DuZina nezaposlenosti nezaposlenih ispitanika (procenti)

Duzina nezaposlenosti nezaposlenih ispitanika
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Vise od polovine nezaposlenih ispitanika — 34 (55.7%) je izjavilo da su registrovani u
Nacionalnoj Sluzbi za zaposljavanje, a medu njima je najvise onih, koji su na evidenciji
nezaposlenih viSe od deset godina (13 ili 38.2%). Skoro 30% ispitanika je na evidenciji
izmedu jedne do pet godina, a potom sledi 6 (17.6%) onih, koji su prijavljeni izmedu Sest 1

deset godina, 1 5 (14.7%) sa najkra¢im rokom, manjim od godinu dana.

Medu nezaposlenim ispitanicima, koji su na evidenciji Nacionalne sluzbe za zaposljavanje,
najvise je onih, koji navode da do sada nikada nisu dobili ponudu za posao od strane ove
sluzbe — 15 (44.1%). Potom slede oni, koji su dobili ponude za privremene poslove — 13
(38.2%). Najmanje je onih ispitanika, koji su do sada dobili ponude za posao sa stalnim
radnim odnosom — 6 (17.6%). Medu ispitanicima, koji su dobijali ponude za posao preko
Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje, 14 (73.7%) je dobijalo ponude za poslove, koji su
ispod njithovih kvalifikacija 1 obrazovanja, a 5 (26.3%) poslove, koji su u skladu sa

njihovim kvalifikacijama i obrazovanjem.
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U pogledu zanimanja, u grupi nezaposlenih ispitanika najbrojniji su fizioterapeuti — 21
(34.4%), praceni telefonistima/PTT manipulantima — 13 (21.3%). Prikaz zanimanja

nezaposlenih ispitanika dat je u Tabeli 5.

Tabela 5. Zanimanja nezaposlenih ispitanika u uzorku

Zanimanje Frekvencija | Procenat
Fizioterapuet 21 34.4
Telefonista/PTT manipulant 13 21.3

Profesor/nastavnik (knjizevnost, jezici,

muzika, istorija) 6 9.8

Zanatska zanimanja (kuvar, frizer,

metalostrugar, masinski tehnicar,

elektrotehnicar i sl.) 6 9.8
Pravni birotehnicar 3 4.9
Defektolog/specijalni pedagog 3 4.9
Teolog/veroucitelj 2 33
Informaticar/programer/operater na racunaru 2 33
Psiholog 1 1.6
Inzenjer elektrotehnike 1 1.6
Korektor inkorektor 1 1.6
Vojno lice 1 1.6
Bez zanimanja 1 1.6
Total 61 100.0

Odgovori nezaposlenih ispitanika na pitanje o tome da li joS uvek pokuSavaju da se zaposle,
ne daju ba§ ohrabrujucu sliku. NajviSe je ispitanika, koji viSe ni ne pokuSavaju da sa
zaposle (36.1%), a znatan je broj i onih, koji jo§ uvek pokuSavaju, ali se osecaju
obeshrabrenim da ¢e njihovi pokusaji rezultirati uspehom (19.7%). Prikaz ispitanikovih

odgovora dat je u Tabeli 6.
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Tabela 6. Nezaposleni ispitanici i pokuSaji traZenja posla

Da li joS uvek pokusavate da se zaposlite? | Frekvencije | Procenat

Ne planiram vise da trazim posao 22 36.1

Ne trenutno, ali planiram da se tome 13 213

posvetim u skoroj buduénosti

Da, ali se ose¢am prili¢no obeshrabreno da 12 19.7

¢u u tome uspeti

Da i verujem da ¢u uspeti 12 19.7

Nisam siguran/na 2 33

Nezaposleni ispitanici, koji su negativno odgovorili na pitanje o pokusajima sa nadu posao,

najcesce su navodili zdravstvene probleme (16), kao razloge za svoju neaktivnost. Izvestan

broj ovih ispitanika (5) naveo je da zeli dalje da se akademski usavrSava, i1 da se, nakon

toga, aktivnije posveti traZzenju posla. Podjednak broj ispitanika (4) navodi da su, usled

dugogodisnjeg ¢ekanja na posao, izgubili nadu u uspeh svojih pokusaja, kao i da je prevoz

problem, usled njihove nemoguénosti da samostalno odlaze na posao. U tom slucaju,

potreba za placanjem taksija eliminiSe eventualnu finansijsku dobit vezanu za pronalazenje

posla. Manji broj ispitanika navodi sledece razloge za svoje odustajanje od trazenja posla :

Trudnoc¢a (3)

Potreba da se brine za druge ¢lanove porodice — malu decu ili stare 1 bolesne
roditelje (2)

Nedostatak potraznje na trziStu rada za telefoniste (2)

Zelja da ode u penziju (2)

Rad od kuce, koji obezbeduje relativno pristojnu finansijsku podrsku (2)

Materijalna obezbedenost (1)
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8.4 UZORAK - KVALITATIVNA FAZA ISTRAZIVANJA

U kvalitativnom delu istrazivanja, od 20 kontaktiranih, ucestvovalo je 12 ispitanika. Medu
njima je 9 Zenskih 1 3 musSkih ispitanika. Sedam je zaposleno, a 5 nezaposleno. Svih
dvanaest ispitanika je rodeno sa oStecenjem vida, a po pitanju stepena gubitka vida 7 je
slabovidih i 5 slepih. Najmladi ispitanik u ovom uzorku imao je 32, a najstariji 41 godinu.
Po pitanju obrazovanja, 5 ispitanika je sa zavrSenom cetvorogodisSnjom srednjom Skolom, a
1 sa viSom. Pet (5) ispitanika je sa visokom stru¢nom spremom i 1 ispitanik je sa zavrSenim

magistarskim studijama.

8.5 VARIJABLE I NJIHOVO MERENJE

8.5.1 KVANTITATIVNA FAZA ISTRAZIVANJA

Zavisna varijabla

Za potrebe ovog istrazivanja, koriS¢en je nacin definisanja uspeha u zaposljavanju slepih
osoba i osoba oste¢enog vida, onako kako su to, u svojim istrazivanjima predlozili Johnson
i Hafer (1985) i Roy, Dimigen i Taylor (1998). Dakle, uspeh u zaposljavanju osoba
oSte¢enog vida operacionalizovan je preko statusa zaposlenosti — zaposlen nasuprot
nezaposlen. U kontekstu predlozenog ekoloskog modela razvoja karijere, o zavisnoj
varijabli se moze govoriti, kao o ishodu medusobne interakcije konstrukata i procesa

predstavljenih ovim modelom. (Grafikon 3).

Nezavisne varijable

Kao sto je prethodno receno, u skladu sa predlozenim ekoloskim modelom razvoja karijere,
kvantitativni deo istrazivanja usmeren je ka proucavanju konstrukata, odnosno citavog niza
individualnih, kontekstualnih, posreduju¢ih i sredinskih varijabli. Valja napomenuti, da
ekoloski model ukljuuje znatno veci broj varijabli unutar opisanih konstrukata

identifikovanih modelom, ali da se ovo istrazivanje bavi izu€avanjem samo onih varijabli
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za koje se u prethodnim istrazivanjima, navedenim u Poglavlju 6, pokazalo da imaju

znacajan uticaj na zaposljavanje slepih i1 slabovidih osoba, ili su po pitanju njihove

znacajnosti dobijeni protivrecni rezultati.

U kontekstu primenjenog ekoloSkog modela razvoja karijere, varijable ukljucene u

kvantitativni deo istrazivanja se mogu graficki prikazati na slede¢i nacin (Grafikon 3):

Grafikon 3: Varijable ukljucene u kvantitativni deo istrazivanja prikazane u sklopu

ekoloskog modela razvoja karijere
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Radi merenja ovih varijabli konstruisan je upitnik, specijalno napravljen za potrebe ovog
istrazivanja, koji sadrzi niz pitanja otvorenog 1 zatvorenog tipa, kao 1 nekoliko
viSeajtemskih skala samoprocene. Upitnik je pre primene u istraZivanju testiran sa pet
slepih i slabovidih osoba, da bi se proverila adekvatnost upotrebljenog jezika i sadrzaja
upitnika. Detaljniji opis nacina, na koji su varijable operacionalizovane, sledi nakon

navodenja svake kategorije izuCavanih varijabli. Upitnik je prikazan u Prilogu A.

A. Li¢ne karakteristike:

Istrazivanje se bavi izu¢avanjem citavog niza li¢nih karakteristika i njithovog uticaja na
ishod u pogledu zaposlenosti slepih i slabovidih osoba. U ovu grupu varijabli spadaju:

e Pol

¢ Godine starosti

e Stepen obrazovanja

e Prethodno radno iskustvo

e Uzrast na kome se oSte¢enje vida javilo

e Zdravstveno stanje

e Stanje vida

e Samostalnost u obavljanju svakodnevnih aktivnosti

e Vestina koriS¢enja kompjutera i drugih pomagala

Pol, stepen obrazovanja i prethodno radno iskustvo su operacionalizovani preko pitanja
zatvorenog tipa, dok su godine starosti i uzrast na kome se oSteenje vida javilo,

operacionalizovani preko pitanja otvorenog tipa.
Zdravstveno stanje operacionalizovano je preko pitanja o postojanju sekundarnog oSte¢enja

ili hroni¢nih zdravstvenih problema, kao i preko samoprocene sopstvenog zdravlja na skali

Likertovog tipa (1= veoma lose do 5 = odli¢no).
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Stanje vida je operacionalizovano preko pitanja o stepenu gubitka vida sa tri ponudene
kategorije odgovora: totalna slepoca, prakticna slepoéa i slabovidost. Osim toga, od
ispitanika se trazilo da procene stepen u kome oStecenje vida utice na njithovu sposobnost
obavljanja svakodnevnih aktivnosti, na skali Likertovog tipa (1 = ne utice uopste do 5 =

utice izuzetno mnogo).

Za procenu samostalnosti u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, uklju¢ujuéi i samostalnost
u kretanju 1 kori$¢enju javnog prevoza, koriS¢ena je viSeajtemska skala samoprocene. Skala
se sastoji od liste svakodnevnih aktivnosti (odevanje, kupovine, pla¢anje racuna itd.), za
koje ispitanici procenjuju svoju samostalnost na skali Likertovog tipa (1 = isklju¢ivo uz
pomo¢ drugih do 5 = potpuno samostalno). Suma svih ispitanikovih odgovara daje
kompozitni skor, koji moze imati vrednost izmedu 18 1 90. Ve¢i skor oznacava vecu
samostalnost u obavljanju svakodnevnih aktivnosti. Skala je napravljena po uzoru na skalu,
koju su u svom istrazivanjima koristili Shaw, Gold i Wolffe (2007) i Zuvela i Gold (2005)
na kanadskom uzorku mladih oste¢enog vida i sadrzi pet grupa ajtema (subskala):
e Briga o sebi (li¢cna higijena, izbor odece, odevanje, uzimanje hrane (hranjenje), i
pripremanje hrane (kuvanje))
e Briga o domacdinstvu (koriS¢enje kuénih aparata, obavljanje kuénih poslova i
kupovine za domacinstvo)
e Rukovanje novcem (prepoznavanje novcanica, placanje pri kupovini, i placanje
racuna u banci ili posti)
e Informisanje i korespondencija (koriS¢enje telefona, Citanje, pisanje)
e Kretanje (putovanje javnim prevozom, koriS¢enje taksija, prelazak ulice, kretanje,

kako u poznatom, tako 1 u nepoznatom okruzenju).

Skala u celini ima visoku unutrasnju konzistentnist (Cronbach a = 0.89). IzraCunavanje
vrednosti za unutrasnju konzistentnost subskala pokazala je da tri imaju visok stepen
pouzadnosti :

e Kretanje - Cronbach a = 0.83

e Rukovanje novcem - Cronbach a = 0.82

e Briga o domacinstvu - Cronbach o = 0.78
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Dve subskale imaju nesto nizu unutrasnju konzistenost: Informisanje i korespondencija -
Cronbach a = 0.56, 1 Briga o sebi - Cronbach a = 0.45. Verovatno objasnjenje za nizu
unutra$nju konzistentnost lezi u ¢injenici da se radi o subskalama sa manjim brojem stavki,
kojima se pokriva citav spektar razliCitih aktivnosti. Uprkos niZoj unutrasnjoj
konzistentnosti, obe subsakle su zadrzane u istrazivanju, s obzirom da dobro koreliraju sa

skalom u celini.

Vestina koriS¢enja kompjutera i drugih pomagala operacionalizovana je preko petostepene
skale Likertovog tipa (1= veoma lose do 5 = odlicno). Naime, ispitanicima je najpre
ponudena lista tehnickih pomagala za osobe oSte¢enog vida i1 od njih se trazilo da oznace
sva pomagala koja koriste, a nakon toga, da na petostepenoj skali procene svoje vestine
kori$¢enja ovih pomagala. Kad je re¢ o kompjuteru, samo ispitanici, koji su oznacili da im
je za posao kojim se bave, ili za posao, za koji obi¢no konkuriSu, potrebno poznavanje rada
na racunaru, su zamoljeni da procene svoje vestine koriS¢enja raCunara na petostepenoj

skali Likertsovog tipa (1 = veoma loSe do 5 = odli¢no).

B. Kontekstualne varijable:

Od kontekstualnih varijabli, opisanih ekoloskim modelom razvoja karijere i proucavanim u

drugim istrazivanjima na temu zaposljavanja slepih i slabovidih osoba, ovo istrazivanje

usmereno je na proucavanje sledec¢ih varijabli:

e Vrsta skolovanja: Od ispitanika se zahteva da odgovore na pitanje o vrsti Skole, koju su
pohadali tokom odrastanja, kako osnovnoj, tako i srednjoj. Pitanje zatvorenog tipa nudi
opcije specijalne Skole za decu sa posebnim potrebama, redovne Skole, kombinovane

specijalne 1 redovne skole, kao 1 opciju “Nisam pohadao/la Skolu™.
e Porodi¢na o€ekivanja: Od ispitanika se trazi da, na petostepenoj skali Likertovog tipa,

procene visinu ocekivanja roditelja i porodice u pogledu njihovog uces¢a u obavljanju

kuénih poslova tokom odrastanja, njihovog uspeha u skoli, kao i u pogledu uspeha u
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zaposljavanju u odraslom dobu. Visina oc¢ekivanja se procenjuje na skali od “veoma

niska” do “veoma visoka”.

e Neformalna mreza podrSke odnosi se na podrsku 1 pomo¢, koji ispitanici dobijaju od
strane porodice 1 prijatelja. Istrazivanje je usmereno na izucavanje, kako strukturalnih
aspekata neformalne mreze podrske, kao Sto su veli€ina, uCestalost videnja i sastav,
tako i funkcionalnih aspekata, kao $to su kvalitet ili sadrzaj odnosa. U tom kontekstu,
neformalna mreza podrske je operacionalizovana preko procene:

e Veli¢ine neformalne mreze podrske i ucestalosti videnja. Naime, od ispitanika se
trazi da navedu broj bliskih prijatelja i uCestalosti prosecnog nedeljnog vidanja sa
njima.

e Tipa dobijene pomo¢i: Ispitanicima je ponudena lista raznovrsnih vidova prakti¢no-
instrumentalne i socijalno-emocionalne podrske i od njih se zahteva da identifikuju
one vrste pomo¢i, koje od svoje porodice i prijatelja dobijaju ili su dobijali tokom
procesa trazenja posla.

e Opazene dobiti od neformalne mreze podrske vezano za trazenje posla: Od
ispitanika se zahteva da na petostepenoj skali Likertovog tipa (1 = uopste nije od
pomoc¢i do 5 = veoma je od pomo¢i), procene stepen, u kome, dobijenu pomo¢ od

prijatelja i ¢lanova porodice u trazenju posla, procenjuju kao korisnu.

C. Posredujuée varijable:

Istrazivanjem su obuhvacene tri variajble, koje bi se po ekoloskom modelu razvoja karijere,
mogle svrstati u posredujuce varijable:

e Generalna samoefikasnost

e Samoefikasnost u prevladavanju sredinskih prepreka za zaposljavanje

e Motivacija za zaposlenost

Generalna samoefikasnost je koncept, koji je iznikao iz Bandurine socijalno kognitivne
teorije. Samoefikasnost je definisana kao verovanje osobe da, svojim akcijama moze da

ostvari specifi¢ne rezultate ili kao verovanje u sopstvene sposobnosti da se izbori sa novim
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ili teskim zadacima u razli¢itim domenima funkcionisanja (Bandura, 1977, 1982, 1997,
prema Schwarzer i Scholz, 2000). Samoefikasnost se moze odrediti kao stabilni dozivljaj
osobe da je kompetentna da se efikasno nosi sa razli¢itim vrstama stresnih situacija
(Shwarzer i Jerusalem, 1995, prema Luszczynska, Scholz i Schwarzer, 2005). Ovim se
konceptom opisuje verovanje osobe u svoje sposobnosti da ostvari kontrolu nad
otezavajuéim okolnostima ili zivotnim preprekama, kao i kontrolu svog funkcionisanja u

razli¢itim Zivotnim domenima.

Smatra se da ova vrsta verovanja uti¢e na ponasanje indirektno, preko uticaja, koji ima na
postavljanje ciljeva, odnosno, na odluku da se izbori sa odredenim preprekama, da bi se
postavljeni cilj ostvario. U tom smislu je samoefikasnost znacajna, ne samo za postavljanje
ciljeva, nego i za odlu¢nost i istrajnost u pokusajima da se postavljeni ciljevi ostvare. Pored
toga, ukoliko osoba ne veruje da ¢e njeni pokusaji za ostvarenjem cilja biti uspesni, manje
¢e biti motivisana i istrajna da se izbori sa preprekama na putu ka postavljenom cilju. U
tom smislu, samoefikasnost moze biti koristan faktor za razumevanje i1 predvidanje
ljudskog ponaSanja, ukljucujuéi i ponasanje vezano za traZenje posla i zaposljavanje. 1z tog

razloga je generalna samo-efikasnost ukljucena, kao varijabla, u ovo istrazivanje.

Za operacionalizaciju generalne samoefikasnosti, koriS¢ena je standardizovana
jednodimenzionalna Skala generalne samoefikasnosti (Schwarzer i Jerusalem, 1995). Skala
se satoji od 10 stavki, koje se procenjuju na cetvorostepenoj skali (1 = uopSe ne vazi za
mene do 4 = potpuno tacno za mene). Suma ispitanikovih odgovara na 10 ajtema rezultira u
komponzitnom skoru vrednosti izmedu 10 i 40. Veéi skor oznacava veéi stepen generalne
samoefikasnosti. Provera pouzdanosti skale u ovom istrazivanju potvrdila je njenu visoka

unutrasnju konzistentnost. Naime, vrednost mere pouzdanosti Cronbach o iznosila je 0.86.

Skala su originalno konstruisali Matthias Jerusalem and Ralf Schwarzer u Nemackoj 1979.
godine. Otada je skala revidirana i prevedena na 28 jezika od strane razliCitih istrazivaca.
Skala ima jaku empirijsku osnovu. Naime, visoka pouzdanost, stabilnost i konstrukt
validnost skale potvrdene su u brojnim studijama (Leganger, Kraft i Roysamb, 2000;

Luszczynska, Scholz i Schwarzer, 2005). Na uzorku ispitanika u dvadeset i osam razlicitih
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zemalja potvrdena je visoka unutra$nja konzistentnost skale. Dobijena vrednost Cronbach o
iznosila je izmedu 0.76 i 0.90, a u vecini sluCajeva bila je 0.80. Istrazivanja, koja su se
bavila utvrdivanjem validnosti skale, potvrdila su njenu pozitivhu povezanost sa velikim
brojem pozitivnim psiholoskih koncepata, kao Sto su dobar kvalitet zivota, optimizam,
zadovoljstvo na poslu, uspesne strategije u borbi sa stresom, a negativnhu povezanost sa

depresijom, anksioznos$¢u i stresom (Luszczynska, Scholz i Schwarzer, 2005).

Koncept samoefikasnosti se moze primeniti na specificne oblasti funkcionisanja ili na
specificne zadatke i1 aktivnosti, te se u literaturi vezanim za zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom, sve ¢e$¢e opisuju i izucavaju specificni oblici samoefikasnosti, kao Sto su
samoefikasnost u trazenju posla (Barlow, Wright i Cullen 2002), samoefikasnost u
donoSenju odluka (Enright, 1996), samoefikasnost u prevazilazenju prepreka za

zapoS$ljavanje (Corbiere, Mercier i Lesage, 2004), i tome sli¢no.

S obzirom da su sredinske prepreke za zaposljavanje slepih 1 slabovidih osoba brojne,
vazno je ispitati uticaj njihovog dozivljaja sopstvene sposobnosti da se sa ovim preprekama
izade na kraj 1 dozivi uspeh u zapoSljavanju. Stoga se od ispitanika u ovom istrazivanju
trazi da, nakon $to su se izjasnili koliko je svaka od navedenih potencijalnih barijera zaista
bila ili jeste prepreka u njihovim pokusajima da se zaposle, procene svoju sposobnost da sa
ovim preprekama izadu na kraj. Procena se vrSi na skali Likertovog tipa sa opcijama od

potpuno nemoguce, do potpuno moguce.

Motivacija za zaposlenost definisana je prvenstveno kao koncept, koji varira u stepenu
prisustva, pre nego u vrsti (spoljasnja ili unutrasnja) i operacionalizovana je preko
samoprocene sopstvene motivisanosti na skali Likertovog tipa (1 = veoma niska do 5 =

veoma visoka).
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D. Sredinske varijable:

Sledece dve sredinske varijable su ukljucene u istrazivanje:
e Sredinske prepreke za zapoSljavanje

e Formalna mreza podrske

Sredinske prepreke za zaposljavanje osoba oSte¢enog vida operacionalizovane su preko
ispitanikovim pokusajima da se zaposli. Za procenu se koristi petostepena skala Likertovog
tipa (1 = u potpunost da, do 5 = uopste ne). Lista sredinskih faktora, koji najceS¢e imaju
svojstva prepreka u procesu zaposljavanja slepih i slabovidih osoba kreirana je na osnovu
rezultata stranih i domacih istrazivanja, navedih u Poglavlju 6, postoje¢eg pravnog okvira i
ekonomske situacije u zemlji, ali i po modelu na postojecu Skalu prepreka za zaposljavanje
1 efikasnost u njihovom prevazilazenju (The Barrier to Employment and Coping Efficacy

Scale (BECES), Corbiere, Bordeleau, Provost, and Mercier, 2002).

Za razliku od BECES skale, koja je nastala iz rada sa osobama sa mentalnim smetanjama,
koje traze posao, i koja ukljucuje ¢itav niz sredinskih, ali 1 unutra$njih, prepreka (prepreka
proisteklih iz same osobe, kao $to su umor, bol, ograni¢eno fizicko funkcionisanje, i
sli¢no), lista prepreka navedena na skali u ovom istrazivanju fokusirana je isklju¢ivo na

sredinske prepreke. I[zracunata mera pouzdanosti Cronbach a iznosi 0.88.

Formalna mreza podrske odnosi se na podrSku i pomo¢, koji ispitanici dobijaju od
postojecih sluzbi zaposljavanja, udruZenja slepih i slabovidih i1 neprofitnih organizacija.
Shodno tome, formalna mreza podrSske operacionalizovana je preko pitanja o tome, koje
vrste servisa, treninga, profesionalnog savetovanja i drugih vidova pomo¢i u traganju za
poslom nude sluzbe zaposSljavanja i ostale relevantne organizacije i da li ih je ispitanik
koristio/koristila u pokuSajima da nade zaposlenje. Pored toga, koriS¢ena je i petostepena

skala Likertovog tipa, putem koje se ispitaniku pruza mogucnost da proceni koliko je
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pruzena pomo¢ od koristi u procesu trazenja posla (1 = nije uopste od pomoci do 5 = veoma

je od pomoc¢i).

8.5.2 KVALITATIVNA FAZA ISTRAZIVANJA

Primena kvalitativnih metoda istrazivanja se smatra prigodnom kod populacija, koje su
relativno manje istrazivane, kao i1 kod osetljivih tema za istrazivanje, kao §to je iskustvo
osoba sa invaliditetom. Ovaj tip istrazivanja se, takode, obi¢no preporucuje u
istrazivanjima, ¢iji je fokus na izucCavanju procesa, preko kojih su sadasnja stanja ili
situacije povezane sa odlukama ili deSavanjima iz proslosti. Kvalitativna faza ovog
istrazivaCkog rada bila je usmerena ka prikupljanju podataka o profesionalnom razvoju
ispitanika, kao i1 o ostalim znacajnim aspektima njihovog odrastanja, Skolovanja i iskustva
trazenja posla u odraslom dobu, putem primene polustrukturiranog intevjua. Pitanja iz
intervjua su grupisana oko osnovnih procesa definisanih ekoloskim modelom razvoja
karijere:

e Razvojni procesi su operacionalizovani preko niza pitanja o dosadaSnjem
profesionalnom razvoju ispitanika, pocev od njihovog Skolovanja za sticanje
kvalifikacija do sadasnje pozicije; preko izucavanja porodicnih stavova i1 ocekivanja
tokom odrastanja vezanim za uce$¢e u uzrasno primerenim odgovornostima u okviru
domacinstva i o iskustvu tokom Skolovanja i kasnije, trazenja posla.

e Proces socijalizacije je operacionalizovan preko pitanja o porodi¢nim stavovima i
o¢ekivanjima tokom odrastanja vezanim za uce$¢e u uzrasno primerenim igrama sa
vr$njacima; kao 1 o iskustvu Skolovanja u redovnoj ili specijalnoj skoli.

e Kongruentnost je operacionalizovana preko pitanja vezanih za uskladenost kvalifikacija
1 vrste posla koji ispitanik/ca obavlja, u slu¢aju zaposlene osobe, odnosno, za koji
konkurise, u slu¢aju nezaposlene osobe; za opazanja o uskladenosti zanimanja i1 vrste
posla sa sposobnostima i veStinama i potrebama za adaptacijom radnog mesta i
moguénostima za njihovu realizaciju, kao i za opaZanja o preprekama u procesu
zaposljavanja;

e Proces donosenja odluka je operacionalizovan preko pitanja o osobama, situacijama ili

faktorima, koji su uticali na izbor odredenog zanimanja i vrste posla;
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e Usmeravanje je operacionalizovano preko pitanja o znafajnim uzorima ili mentorima
tokom odrastanja i u odraslom dobu; prilikama za razvijanje raznovrsnih vestina i
interesovanja u okviru i van Skolskog sistema, kao 1 nakon zavrSetka Skole (treninzi,
kursevi, hobiji i slicno);

e Prilike ili moguénosti su operacionalizovane preko pitanja vezanih za identifikovanje
brojnosti i vrste potencijalnih ponudenih prilika za zaposljavanje ;

e Prilike i kretanja na trziStu rada su operacionalizovane preko pitanja o ispitanikovim

opazanjima trenutne situacije na trzistu rada i svog mesta u toj situaciji.

S obzirom na medusobnu isprepletenost pojedinih procesa, pretpostavilo se da ¢e pojedina
pitanja otvoriti moguénost za prikupljanje relevantnih informacija za vise od jednog
procesa. Takode, s obzirom da su svi elementi ekoloskog modela (konstrukti i procesi) u
stalnoj interakciji, pretpostavilo se da ¢e kvalitativni aspekt istrazivanja bar delimi¢no

doprineti i rasvetljavanju pojedinih ili svih konstrukata.

Cilj kvalitativne faze istrazivanja bio je otvaranje mogucénosti da ispitanici rekonstruiSu
svoja iskustva vezana za navedene procese 1 konstrukte, i na taj nain omoguce istrazivacu
pristup Sirem kontekstu njihovog ponaSanja vezanog za proces zapoSljavanja. Pitanja

koriS¢ena u polustrukturiranom intervjuu prikazana su u Prilogu B.

8.6 HIPOTEZE

Kvalitativni aspekt istrazivanja je eksplorativnog karaktera, te su hipoteze definisane samo
za kvantitativnu komponentu istrazivanja. Bazirano na rezultatima postojecih inostranih i
domacih istrazivanja, navedenih u Poglavlju 6, kao i na saznanjima iz postojece literature i

postavljenih ciljeva, istraZivanje polazi od slede¢ih hipoteza:

e Po pitanju li¢nih karakteristika, pretpostavlja se da ¢e se zaposlene slepe i slabovide
osobe razlikovati od nezaposlenih po:
0 Polu — oc¢ekuje se da ¢e broj zaposlenih slepih 1 slabovidih muskaraca biti veci

od broja zaposlenih Zenskih ispitanika;

121



0 Godinama starosti — ocekuje se da ¢e mlade slepe i slabovide osobe biti
verovatnije zaposlene, nego §to je to slucaj sa starijim ispitanicima;

0 Stepenu obrazovanja — ocekuje se veci stepen obrazovanja medu zaposlenim
ispitanicima, nego medu nezaposlenima;

0 Prethodnom radnom iskustvu — o¢ekuje se da ¢e medu zaposlenim ispitanicima,
vise nego medu nezaposlenima, biti viSe onih, koji imaju prethodno radno
iskustvo;

O Stanju zdravlja i stepenu gubitka vida — o€ekuje se da ¢e se medu zaposlenim
ispitanicima naci veci broj ispitanika sa manjim stepenom gubitka vida i boljim
zdravstvenim stanjem, nego $to je to slucaj sa nezaposlenim ispitanicima;

0 Samostalnosti u obavljanju svakodnevnih aktivnosti i kretanju — pretpostavlja se
da ¢e zaposleni ispitanici razlikovati od nezaposlenih po veéem stepenu
samostalnosti u obavljanju svakodonevnih aktivnosti, uklju¢uju¢i i kretanje;

0 Vestinama koriS¢enja adaptivne tehnologije i kompjutera — ocekuje se da ce
zaposleni ispitanici biti vestiji u koriS¢enju adaptivne tehnologije 1 kompjutera,

nego §to je to slucaj sa nezaposlenim ispitanicima.

e Po pitanju kontekstualnih varijabli, pretpostavlja se da ¢e se zaposleni ispitanici
razlikovati od nezaposlenih u smislu:
0 Da je vedi broj zaposlenih ispitanika pohadao redovne osnovne i srednje Skole;
0 Da su porodi¢na o¢ekivanja vezana za uceS¢e u obavljanju kuénih poslova, za
uspeh u Skoli i1 nalazenju zaposlenja u odraslom dobu bila viSa za zaposlene
ispitanike, nego Sto je to slucaj sa nezaposlenim ispitanicima;
0 Da zaposleni ispitanici imaju veci broj socijalnih interakcija i angaZovaniju
neformalnu mrezu podrSke za trazenja posla, nego Sto je to slucaj sa

nezaposlenim ispitanicima.
e Po pitanju posredujucih varijabli oekuje se da ¢e se zaposleni ispitanici razlikovati od

nezaposlenih po vecem stepenu generalne self-efikasnosti, motivacije za zaposlenost,

kao 1 efikasnosti u prevladavanju prepreka za zaposljavanje.
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e Po pitanju sredinskih varijabli, pretpostavlja se da ze zaposleni ispitanici razlikovati od
nezaposlenih po opazanju manjih sredinskih prepreka za zaposljavanje, kao i da ¢e vise
koristiti raspolozivu formalnu mrezu podrske za zaposljavanje i procenjivati je kao

korisniju u procesu traZenja posla.

8.7 ANALIZA PODATAKA

U kvantitativnoj fazi istrazivanja koris¢ena je deskriptivna statistika za opis uzorka na
ispitivanim varijablama - aritmeticka sredina, standardna devijacija za dimenzionalne
varijable 1 frekvencije 1 procenti za kategoricke varijable. Pored toga, za proveru
povezanosti pojedinacnih varijabli, utvrdivanje razlika izmedu ispitanika na razli¢itim
varijablama, 1 za odredivanje prediktivne vrednosti niza individualnih, kontekstualnih,
posreduju¢ih i sredinskih varijabli u odnosu na status zaposlenosti, koriS¢ene su
odgovaraju¢e metode inferencijalne statistike u zavisnosti od prirode prikupljenih podataka

- t-test, * i logistit¢ka regresija.

Podaci prikupljeni u kvalitativnoj fazi istraZivanja analizirani su primenom analize
sadrzaja. Prva faza analize sastojala se od, takozvanog, otvorenog kodiranja. Tokom ovog
procesa sadrzaj transkribovanih intervjua je izdeljen na manje, diskretnije delove (reci,
fraze, ili grupe recenica), koji su oznaceni kao glavne teme (ili koncepti, po odredenju
Strauss-a 1 Cobin-a, 1998). Svaki intrevju je kodiran i na kraju ovog procesa izdvojeno je
ukupno 154 tema. SledeCa faza analize podrazumevala je grupisanje velikog broja
identifikovanih tema u kategorije 1 podkategorije, kao koncepte viseg reda, koji objedinjuje
nekoliko tema zajedno. Identifikovane teme, kao potkategorije procesa definisanih
ekoloskim modelom razvoja karijere bi¢e prikazene u Poglavlju o rezultatima kvalitativne

analize (Poglavlje 10).
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9. REZULTATI KVANTITATIVNE FAZE ISTRAZIVANJA

U narednom delu rada sledi prikaz rezultata kvantitativnog dela istraZivanja. Poglavlja u

okviru ovog dela rada organizavana su prema glavnim konstruktima ekoloskog modela.

9.1 LICNE KARAKTERISTIKE I RAZLIKE IZMEPU ZAPOSLENIH I

NEZAPOSLENIH ISPITANIKA

Najpre sledi prikaz rezultata vezanih za li¢ne karakteristike, koje su definisane ekoloskim

modelom razvoja karijere i rezultata o njihovim razlikama izmedu nezaposlenih i

zaposlenih ispitanika.

9.1.1 POLNE RAZLIKE IZMEDU NEZAPOSLENIH I ZAPOSLENIH ISPITANIKA

Da bi se proverila pretpostavka o postojanju polnih razlika izmedu nezaposlenih i

zaposlenih slepih i slabovidih osoba iz uzorka primenjena je y* mera. Prikaz rezultata dat je

na Grafikonu 4.

Grafikon 4: Prikaz polnih razlika izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika
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Ve¢ povrsni pogled na grafikon sugeriSe da je medu zaposlenim ispitanicima u uzorku
znatno vise muskaraca nego Zena. Prema dobijenim rezultatima od ukupno 44 zaposlenih
osoba u uzorku, 29 (65.9%) je muskaraca 1 15 (34.1%) zena. U nezaposlenoj grupi od
ukupno 61-og ispitanika, 19 (31.1%) je muskaraca i 42 (68.9%) zena. Na osnovu vrednosti
izratunatog y* (df = 1, N= 105) = 12.447, p < 0.001, potvrdena je pretpostavka da postoji
statisticki znacajna povezanost izmedu pola slepih i slabovidih ispitanika i njihovog statusa
zaposlenosti. Vrednost izraCunatog Kramerovog V koeficijenta (0.34), kao mere asocijacije
izmedu pola 1 zaposlenosti, ukazuje na umerenu povezanost izmedu ovih dveju varijabli.
Vrednost koli¢nika Sansi (odds ratio) od 4.27 nam govori da je Sansa za muskarce da budu

u kategoriji zaposlenih oko 4 puta vecéa, nego $to je to slucaj sa ispitanicima zenskog pola.

9.1.2 GODINE STAROSTI I ZAPOSLENOST

Za proveru hipoteze o razlikama izmedu mladih i starijih ispitanika i njihovog statusa
zaposlenosti koriS¢en je t-test za nezavisne uzorke. Srednja vrednost godina starosti u grupi
zaposlenih ispitanika iznosila je 35.16, sa standarnom devijacijom SD = 6.54. Grupa
nezaposlenih ispitanika imala je pribliznu srednju vrednost godina starosti od 34. 82, sa

standardnom devijacijom SD = 8.2.

Vrednost Levinovog testa (F= 3.456, p > 0.05) sugeriSe opravdanost pretpostavke o
homogenosti varijansi subpopulacija. Vrednost dobijenog t-testa t(103) = 0.23, p > 0.05,
opovrgava pocetnu pretpostavku istrazivanja da ¢e mlade slepe i slabovide osobe biti

verovatnije zaposlene, nego §to je to slucaj sa starijim ispitanicima.

9.1.3 STEPEN OBRAZOVANIJA [ ZAPOSLENOST

Da bi se proverila pretpostavka o povezanosti izmedu stepena obrazovanja i statusa

zaposlenosti ispitanika koris¢en je y° test.

Kao sto je prethodno navedeno, najveéi broj ispitanika u uzorku je naveo srednju

cetvorogodis$nju Skolu, kao najvisi stepen stecenog obrazovanja (42.9%). Detaljniji prikaz
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strukture uzorka u pogledu stepena obrazovanja dat je u Poglavlju 8.3. Za potrebe testiranja
pretpostavke o vezi izmedu stepena obrazovanja i zaposlenosti, ispitanici u uzorku su
grupisani u tri kategorije:

e ZavrSena srednja trogodis$nja Skola 1 manje

e Zavrsena srednja ¢etvorogodiSnja Skola

e Zavrsena visa Skola, fakultet ili magisterijum

Prikaz procentualne zastupljenosti ove tri obrazovne kategorije ispitanika medu zaposlenim

1 nezaposlenim ispitanicima dat je na Grafikonu 5.

Grafikon 5: Stepen obrazovanja i zaposlenost
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Na osnovu grafikona opaza se da je medu zaposlenim ispitanicima bilo 14 (31.8%) sa
zavrSenom srednjom trogodiSnjom Skolom ili manje, 13 (29.5%) sa zavrSenom
cetvorogodisSnjom srednjom Skolom i 17 (38.6%) onih, koji su zavrsili visu Skolu, fakultet
ili magisterijum. Medu nezaposlenima je nesto vise od polovine ispitanika — 32 (52.5%) sa

zavrSenom srednjom ¢etvorogodiSnjom Skolom, a znatno je manje onih, koji su zavrsili viSe

126



od srednje ¢etvorogodisnje Skole — 15 (24.6%) ili trogodisnju srednju Skolu i manje od toga

—14(23.0%).

lako je medu zaposlenim ispitanicima bilo viSe onih sa viSim ili visokim stepenom
obrazovanja, izradunata vrednost x* (df = 2, N= 105) = 5.540, p > 0.05, nije potvrdila
statisticki znacajnu povezanost izmedu stepena obrazovanja i zaposlenosti. U tom smislu,
pretpostavka da ¢e medu zaposlenim ispitanicima biti vec¢i broj onih sa ve¢im stepenom

obrazovanja nije potvrdena.

9.1.4 PRETHODNO RADNO ISKUSTVO I ZAPOSLENOST

Za proveru pocetne pretpostavke istrazivanja o razlikama izmedu zaposlenih i nezaposlenih
ispitanika, po pitanju prethodnog radnog iskustva, primenjena je y” analiza. Prikaz rezultata

y* analize sledi nakon prikaza rezultata deskriptivne analize za celi uzorak.

Na pitanje o prethodnom radnom iskustvu, skoro tri Cetvrtine ispitanika odgovorilo je
potvrdno. Naime, 78 ispitanika (74.3%) navelo je da je u nekom trenutku svog Zivota imalo
zaposlenje. Nesto vise od polovine ovih ispitanika — 42 (53.8%) naveli su da su prethodni
poslovi, koje su obavljali, bili u struci za koju su se skolovali, dok je 26 (33.3%) navelo da
su prethodno obavljali poslove, koji nisu vezani za njihovu struku. Deset ispitanika (12.8%)
navelo je da su prethodno radno iskustvo gradili kroz poslove, od kojih su neki bili u struci,

a neki ne.

Na pitanje o broju poslova, koji su do sada promenili, odgovorilo je 73 ispitanika. Od toga
je naveci broj do sada promenio jedan posao — 29 (39.7%), prac¢en onima, koji su do sada
promenili 2 posla — 20 (27.4%) ili 3 posla — 12 (16.4%). Preostalih 12 ispitanika (16.4%)

navelo je da su u svom dosadasnjem radnom iskustvu promenili izmedu 4 do 10 poslova.

Ispitanici sa prethodnim radnim iskustvom su, takode, upitani za broj prethodno obavljanjih
poslova sa stalnim radnim odnosom i za razloge prekida ove vrste poslova. Na ovo pitanje

odgovorilo je 72 ispitanika. Od toga je, nesto vise od polovine (37 ili 51.4%) navelo da
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nijedan od poslova, koji su prethodno obavljali, nije imao status posla sa stalnim radnim
odnosom. Dodatnih 23 ispitanika (31.9%) navelo je da je samo jedan prethodni posao bio
sa stalnim radnim odnosom, dok je preostalih 12 ispitanika (16.7%) prethodno obavljalo 2
do 3 posla sa stalnim radnim odnosom. Trideset i pet ispitanika, koji su prethodno imali
posao sa stalnim radnim odnosom, kao razloge za prekid takvog zaposlenja navode sledece:

e Nalazenje novog posla sa boljim uslovima rada ili boljom platom — 9

e Zatvaranje/stecaj firme — 9

e PogorSano zdravstveno stanje — 8

e Napustanje posla zbog loSe finansijske nadoknade — 3

e Napustanje posla zbog prosirenja porodice i brige o deci — 2

e Preseljenje u novi grad — 2

e Ratni uslovi— 1

e Monotonija - 1

Provera statistiCke znacajnosti razlika nije potvrdila poCetnu pretpostavku istrazivanja da ¢e
medu zaposlenim ispitanicima biti vise onih sa prethodnim radnim iskustvom: 3 (df = 1,
N= 105) = 0.096, p > 0.05. Priblizno jednak broj zaposlenih i nezaposlenih ispitanika je

naveo da imaju prethodno radno iskustvo (72.7% zaposlenih 1 75.4% nezaposlenih).

9.1.5 ZDRAVLIJE I ZAPOSLENOST

Kada je u pitanju zdravstveno stanje, 38 (36.2%) ispitanika u uzorku je navelo da pored
ostecenja vida, ima jo$ neku vrstu hroni¢nog zdravstvenog problema ili oSteenja. Medu
navedenim zdravstvenim problemima najceS¢e se navode dijabetes (10 ispitanika),

epilepsija (6 ispitanika), oStecenje sluha (3) i problemi sa krvnim pritiskom (3).

Za proveru pocetne pretpostavke istrazivanja o razlikama izmedu zaposlenih i nezaposlenih
ispitanika u pogledu opsteg zdravstvenog stanja izraunata je y° mera. Kada se porede
zaposleni 1 nezaposleni ispitanici, opaza se da je medu nezaposlenim ispitanicama znatno
viSe onih, koji navode postojanje drugih vrsta hroni¢nih zdravstvenih problema i oStecenja.

Dok je medu zaposlenima svega 7 (15.9%) ispitanika, koji izvesStavaju o postojanju
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dodatnih hroni¢nih problema ili oSte¢enja, medu nezaposlenima je taj broj znatno veéi — 31
(50.8%). Tabela 7 daje prikaz procentualne zastupljenosti ispitanika sa i bez dodatnih
hroni¢nih zdravstvenih problema i oSte¢enja medu zaposlenim i1 nezaposlenim slepim i

slabovidim ispitanicima iz uzorka.

Tabela 7. Dodatni hroni¢ni zdravstveni problemi i oSteenja: zaposleni i nezaposleni

ispitanici

Dodatni hroni¢ni zdravstveni problemi i oSteé¢enja

Da Ne

Status zaposlenosti | Frekvencije | Procenti | Frekvencije | Procenti
Zaposleni 7 15.9 37 84.1
Nezaposleni 31 50.8 30 49.2

Pregled podataka datih u tabeli, kao i provera statisticke znacajnosti izmedu nezaposlenih 1
zaposlenih ispitanika potvrdila je poCetnu pretpostavku istrazivanja da je medu zaposlenim
ispitanicima veéi broj onih sa boljim zdravstvenim stanjem: x*(df = 1, N=105) = 13.490, p
< 0.001. Vrednost izracunatog Kramerovog V koeficijenta (0.36), kao mere asocijacije
izmedu zdravstvenih problema i zaposlenosti, ukazuje na umerenu povezanost izmedu ovih

dveju varijabli.

Ova pretpostavka je potvrdena i nakon §to je ista vrsta analize (x*) primenjena na odgovore
dobijene na pitanje, u kome se od ispitanika trazilo da daju subjektivhu procenu svog
opsSteg zdravstvenog stanja. Najpre sledi prikaz rezultata deskriptivne analize ispitanikovih
odgovora. Najveci broj ispitanika u uzorku je svoje opste zdravstveno stanje opisao kao
“dobro” — 40 (38.1%). Nesto manji broj — 34 (32.4%) je svoje zdravstveno stanje
okarakterisao kao “odlicno”, a potom slede oni, koji imaju neSto neutralniju percepciju
svog zdravstvenog stanja i opisuju ga kao “ni loSe, ni dobro” — 24 (22.9%). Znatno manji je
broj ispitanika koji svoje zdravstveno stanje predstavljaju kao “lose” — 5 (4.8%) ili veoma

lose — 2 (1.9%).
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Za potrebe poredenja zaposlenih i nezaposlenih ispitanika, a i zbog malog broja ispitanika u
kategorijama “lose” i “veoma lose”, odgovori na pitanje o proceni opsteg zdravstvenog
stanja grupisani su u tri kategorije:
e Negativno (kategorija, kojom su obuhvacene kategorije prethodno definisane kao
“loSe” 1 “veoma lose”)
e Neutralno (kategorija, koja obuhvata prethodno definisanu “ni lose, ni dobro”)

e Pozitivno (kategorija, kojom su obuhvacene kategorije prethodno definisane kao

“dobro” 1 “odlicno”)

Prikaz procentualne zastupljenosti ove tri kategorije ispitanika medu zaposlenim i

nezaposlenim ispitanicima dat je na Grafikonu 6.

Grafikon 6: OpaZanje opSteg zdravstvenog stanja i zaposlenost

Opazanje opsSteg zdravstvenog stanja i zaposlenost
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Opazanje opSteg zdravstvenog stanja
Hl Zaposleni O Nezaposleni

Pregled dobijenih rezultata sugeriSe da, zaposleni ispitanici iz uzorka u poredenju sa
nezaposlenim ispitanicima, generalno pozitivnije opazaju svoje opsSte zdravstveno stanje.
Na to, narocito, ukazuje podatak da nijedan medu zaposlenim ispitanicima nije procenio
svoje zdravstveno stanje u negativnom smislu, kao loSe ili veoma lose. Na osnovu vrednosti

izratunatog y* (df = 2, N= 105) = 7.156, p < 0.05, potvrdena je pretpostavka da postoji
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statistiCki znacajna razlika izmedu zaposlenih i nezaposlenih slepih i slabovidih ispitanika
iz uzorka po pitanju opazanja sopstvenog zdravstvenog stanja. Vrednost izracunatog
Kramerovog V koeficijenta (0.26), ukazuje da, iako statisticki znacajna, ta razlika i nije

tako velika.

9.1.6 STEPEN GUBITKA VIDA I ZAPOSLENOST

Za proveru pretpostavke da ¢e se medu zaposlenim ispitanicima naci vec¢i broj ispitanik sa
manjim stepenom gubitka vida primenjena je y* analiza. U Tabeli 8 dat je prikaz
procentualne zastupljenosti razli¢itih stepena gubitka vida medu zaposlenim i nezaposlenim

slepim i slabovidim ispitanicima iz uzorka.

Tabela 8. Zastupljenost razli¢itih stepena gubitka vida medu zaposlenim i

nezaposlenim ispitanicima

Totalna slepoca Prakticna slepoca Slabovidost
Status Frekvencije | Procenat | Frekvencje | Procenat | Frekvencije | Procenat
Zaposleni 19 43.2 4 9.1 21 47.7
Nezaposleni 27 443 11 18.0 23 37.7

Pregled rezultata u tabeli ukazuje da su u obe grupe ispitanika najmalobrojniji oni, koji svoj
stepen gubitka vida opisuju kao prakti¢nu slepocu: 9.1% zaposlenih i 18.0% nezaposlenih.
Za razliku od zaposlenih ispitanika, medu kojima je najveci broj onih, koji svoje oStec¢enje
vida opisuju kao slabovidost (47.7%), medu nezaposlenima je najbrojnija grupa ispitanika
sa totalnom slepo¢om (44.3%). 1 pored toga, testiranje statisticke znacajnosti razlika
izmedu nezaposlenih i zaposlenih ispitanika nije potvrdilo pocetnu pretpostavku o
razlikama izmedu zaposlenih 1 nezaposlenih ispitanika, po pitanju njihovog stepena gubitka
vida - y* (df = 2, N= 105) = 2.05, p > 0.05. Odnosno, iako je medu zaposlenima veéi
procenat ispitanika sa manjim stepenom gubitka vida, a medu nezaposlenim veéi broj
ispitanika sa ve¢im stepenom gubitka vida, y* analiza nije potvrdila statisticku zna¢ajnost

ove razlike.
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9.1.7 SAMOSTALNOST U OBAVLJANJU SVAKODNEVNIH AKTIVNOSTI I
ZAPOSLENOST

Prema pocetnoj pretpostavci istrazivanja, ocekivalo se da ¢e se zaposleni ispitanici
razlikovati od nezaposlenih po vecem stepenu samostalnosti u obavljanju svakodnevnih
zivotnih aktivnosti. Za testiranje ove hipoteze koris¢en je t-test za nezavisne uzorke. Pre

prikaza rezultata primenjenog t-testa slede rezultati deskriptivne analize.

Prikaz rezultata o stepenu samostalnosti ispitanika na nivou c¢itavog uzorka u obavljanju
svakodnevnih Zivotnih aktivnosti dat je u Tabeli 9. Ispitanicima je predstavljena lista
svakodnevnih Zivotnih aktivnosti i od njih se trazilo da oznace u kolikom stepenu im je
potrebna pomo¢ nekog drugog za obavljanje ovih aktivnosti, odnosno svoj stepen

samostalnosti u obavljanju ovih aktivnosti..

Pregled podataka iz tabele jasno ukazuje da najveci broj ispitanika ispoljava najveci stepen
samostalnosti u domenu brige o sebi (hranjenje, licna higijena, odevanje). Izuzetak ¢ini
kuvanje (pripremanje hrane), kao kuéna aktivnost, koju je gotovo polovina ispitanika
oznacila kao aktivnost, koju neko drugi obavlja umesto njih ili je obavljaju uz neciju
pomo¢, u manjoj ili vecoj meri. KoriS¢enje telefona i kretanju u poznatoj okolini, takode,
spadaju u grupu aktivnosti za koji znatan broj ispitanika navodi visoki stepen samostalnosti.
Najmanji stepen samostalnosti ispitanici navode u aktivnostima, koje se mogu
okarakterisati kao aktivnosti, koje se obavljaju izvan kuée i u manje poznatom okruzenju
(kretanje u novom, nepoznatom okruzenju, kupovina, prelazak ulice, placanje racuna u

banci ili posti).
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Tabela 9. Samostalnost ispitanika u obavljanju svakodnevnih Zivotnih aktivnosti

Neko

R drugi to Uvek uz Uglavnom | Uglavnom Potpuno
- pomo¢ uz pomo¢ | samostalno | samostalno

Uzimanje hrane (hranjenje) 0.0 0.0 1.0 1.9 97.1
Koriséenje telefona 0.0 0.0 0.0 2.9 97.1
Li¢na higijena 0.0 0.0 1.9 2.9 95.2
Odevanje 0.0 0.0 2.9 2.9 94.3
Kretanje u poznatom

okruZenju 0.0 1.9 3.8 8.6 85.7
Koris¢enje taksija 1.0 14.3 6.7 7.6 70.5
Obavljanje ku¢nih poslova 12.4 4.8 10.5 11.4 61.0
Pisanje 10.5 5.7 7.6 15.2 61.0
Koris$¢enje kuénih aparata 8.6 2.9 12.4 17.1 59.0
Citanje 14.3 4.8 12.4 9.5 59.0
Izbor odece 1.0 4.8 12.4 23.8 58.1
Putovanje javnim prevozom 2.9 21.9 13.3 12.4 49.5
Rukovanje novcem 10.5 14.3 13.3 22.9 39.0
Pripremanje hrane 20.0 9.5 16.2 17.1 37.1
Pla¢anje racuna 29.5 11.4 16.2 7.6 35.2
Prelazak ulice 1.9 29.5 22.9 14.3 314
Kupovina 12.4 21.9 22.9 14.3 28.6
Kretanje u novom, 1.0 42.9 20.0 18.1 18.1

nepoznatom okruZenju

Na pitanje o tome, koliko oSte¢enje vida utiCe na sposobnost ispitanika da obavljaju

svakodnevne aktivnosti, najveci broj ispitanika se odlucio za neutralniji odgovor “ni malo,

ni mnogo* - 45 (42.5%). Potom slede ispitanici, po ¢ijem misljenju oste¢enje vida ima malo

uticaja na njihovu sposobnost za obavljanje svakodnevnih aktivnosti — 28 (26.7%).
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Priblizan je broj ispitanika koji navode da oSteCenje vida mnogo uti¢e na obavljanje
svakodnevnih aktivnosti — 13 (12.4%) i onih koji smatraju da uopste ne utice — 12 (11.4%).
Najmalobrojnija je grupa ispitanika sa dozivljajem da osSte¢enje vida izuzetno mnogo utice

na njihovu sposobnost obavljanja svakodnevnih aktivnosti — 7 (6.7%).

Za potrebe poredenja nezaposlenih i zaposlenih ispitanika, izraCunate su i poredene
prosecne vrednosti skora ispitanika na skali svakodnevnih aktivnosti, kao i na pojedinim
subskalama:
e Briga o sebi (licna higijena, izbor odece, odevanje, uzimanje hrane (hranjenje), i
pripremanje hrane (kuvanje))
e Briga o domadinstvu (koriS¢enje kuénih aparata, obavljanje kuénih poslova i
kupovine za domacinstvo)
¢ Rukovanje novcem (prepoznavanje novcanica, placanje pri kupovini, i placanje
racuna u banci ili posti)
e Informisanje i korespondencija (koriS¢enje telefona, Citanje, pisanje)
e Kretanje (putovanje javnim prevozom, kori§¢enje taksija, prelazak ulice, kretanje,

kako u poznatom, tako i u nepoznatom okruzenju).

Kao $to je navedeno u Poglavlju 8.5.1, suma svih ispitanikovih odgovara na celokupnoj
skali daje kompozitni skor, koji moze imati vrednost izmedu 18 1 90. Pri tome, veci skor

oznacava vecu samostalnost u obavljanju svakodnevnih aktivnosti.

Rezultati primenjenog t-testa, potvrdili su pocetnu pretpostavku istrazivanja o razlikama
izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika, po pitanju njihove samostalnosti u obavljanju
svakodnevnih Zivotnih aktivnosti. Naime, analizom se utvrdilo da, u proseku, zaposleni
ispitanici imaju veci stepen samostalnosti u obavljanju svakodnevnih aktivnosti (M =
77.14, SD = 9.91) u odnosu na nezaposlene ispitanike (M = 70.41, SD = 13.32). Razlika u
prosecnim vrednostima za samostalnost nezaposlenih 1 zaposlenih ispitanika se pokazala
statisticki znacajnom t(103) = 2.967, p < 0.05. Izraunata vrednost Eta koeficijenta (0.30),
ukazuje da je povezanost izmedu dveju varijabli — zaposlenosti i samostalnosti u obavljanju

svakodnevnih aktivnosti srednjeg intenziteta.

134



Grafikon 7 daje prikaz prose¢nih vrednosti nezaposlenih i zaposlenih ispitanika na
subskalama skale za procenu stepena njihove samostalnosti u obavljanju svakodnevnih

zivotnih aktivnosti.

Grafikon 7. Prosefne vrednosti za nezaposlene i zaposlene ispitanike na subskalama

svakodnevnih aktivnosti
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Dalja analiza statisticke znacajnosti razlika izmedu prose¢nih vrednosti za zaposlene i
nezaposlene ispitanike na subskalama dala je sledece rezultate :
e Zaposleni ispitanici se po prosenoj vrednosti u domenu brige o sebi (M = 22.84,
SD = 2.15) ne razlikuju statisti¢ki znac¢ajno od nezaposlenih ispitanika (M = 22. 36,
SD =2.50). Vrednost t-testa iznosi t(103) = 1.056, p > 0.05.
e Zaposleni ispitanici, u proseku (M = 12.27, SD = 2.68) ispoljavanju veci stepen
samostalnosti u obavljanju aktivnosti, koje se mogu oznaliti kao briga o

domacinstvu. Ova razlika se pokazala statisticki znacajnom t(103) = 2.281, p <
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U pogledu rukovanja novcem, zaposleni ispitanici su, u proseku, ispoljavali nesto
veci stepen samostalnosti (M = 7.32, SD = 2.73), u poredenju sa nezaposlenim
ispitanicima (M = 6.31, SD = 2.83). Medutim, vrednost dobijenog t-testa t(103) =
1.812, p > 0.05, nije potvrdila statisti¢ku znacajnost ove razlike.

I u oblasti informisanja i1 korespondencije, zaposleni ispitanici su, u proseku ukazali
na veci stepen samostalnosti (M = 13.68, SD = 1.85) u odnosu na nezaposlene
ispitanike (M = 12.54, SD = 12.54, SD = 2.88). Razlika se pokazala statisticki
znacajnom t(103) = 2.467, p < 0.05, ali manje izrazenom (Eta = 0.222).

Rezultati t-testa su potvrdili postojanje statisticki znaCajne razlike izmedu
zaposlenih 1 nezaposlenih ispitanik u pogledu njihove mobilnosti (putovanje javnim
prevozom, koriS¢enje taksija, prelazak ulice, kretanje, kako u poznatom, tako i u
nepoznatom okruzenju): t(103) = 3.204, p < 0.05. Vrednost Eta keoficijenta (0.301)
ukazuje na povezanost srednjeg intenziteta izmedu ovih varijabli (zaposlenost i
samostalnost u kreatanju). Prosecna vrednost za zaposlene ispitanike iznosila je M =

21.02, SD = 3.66, a za nezaposlene M = 18.36, SD = 4.55.

Dakle, rezultati analize pokazali su da je zaposlenim ispitanici, u poredenju sa

nezaposlenim ispitanicima, u proseku, zna¢ajno manje potrebna pomo¢ drugih u obavljanju

svakodnevnih Zivotnih aktivnosti, a naroCito u pogledu aktivnosti vezanih za brigu o

domacinstvu, informisanje 1 korespondenciju i mobilnost.

9.1.8 ZAPOSLENOST I KORISCENJE ADAPTIVNE TEHNOLOGIJE I KOMPJUTERA

Prema pocetnoj pretpostavci istrazivanja, ocekivalo se da ¢e zaposleni ispitanici razlikovati

od nezaposlenih po tome, S§to ¢e svoje vestine koriS¢enja adaptine tehnologije i kompjutera

procenjivati kao bolje. Za proveru ove pretpostavke primenjena je y° analiza. Pre

predstavljanja ishoda analize statisticke znacajnosti dobijenih rezultata sledi prikaz

deskriptivne analize na temu koriS¢enih tehni¢kih pomagala za osobe oStecenog vida.

136



Najveci broj ispitanika — 95 (90.5%) je naveo da koristi neka od tehnickih pomagala za
osobe sa oStecenim vidoma, dok je svega 10 ispitanika (9.5%) navelo da ne koristi nijedno.
Ispitanicima je predstavljena lista tehnickih pomagala za osobe sa oStecenim vidom i od
njih se trazilo da ukazu, koje od navedenih pomagala koriste. Prema navedenim
odgovorima, najvise kori§¢eno tehnicko pomagalo medu ispitanicima je reproduktor - nesto
viSe od tri Cetvrtine ispitanika potvrdilo je da koristi ovo pomagalo. Tabela 10 daje prikaz

tehnickih pomagala koriS¢enih od strane ispitanika iz uzorka.

Tabela 10. Procenat ispitanika koji koriste tehnicka pomagala za osobe sa oSte¢enim

vidom
Tehnicka pomagala Frekvencija | Procenat
Reproduktor 77 73.3
Kompjuter sa govornim softverom 57 543
Brajeva pisa¢a masina 50 47.6
Kompjuter sa programom za uveli¢avanje teksta 15 14.3
Drugo 28 26.7

Ispitanicima, koji su odabrali kategoriju “drugo” ponudeno je da specifikuju o kojoj se
drugoj vrsti pomagala radi. Neki od ispitanika su ponudili viSe od jednog odgovora.
Dobijeni su slede¢i odgovori :

e Stap (13)

e Cita¢ ekrana na mobilnom (8)

e Brajev ili govorni sat (6)

e MP3 (4)

e Lupa(3)

e Diktafon (2)

e (D sa knjigama/audio knjige (2)

e CCTV - Closed-circuit television (2)

¢ Obican kasetofon (1)

e Obicna kucaca masina (1)
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Od 95 ispitanika, koji su naveli da koriste neka od tehnickih pomagala, najvec¢i broj — 43
(45.3%) je svoje vestine koriS¢enja ovih pomagala ocenilo kao “dobre”, a dodatnih 36
ispitanika (37.9%) kao “odlicne”. Znatno je manji broj ispitanika, koji svoje veStine
koriS¢enja tehnickih pomagala opisuju kao “ni loSe, ni dobre* — 11 (11.6%), a najmanje

onih koji za svoje vestine kazu da su “uglavnom lose* — 5 (5.3%).

Za uporedni pregled rezultata za nezaposlene i zaposlene ispitanike i testiranje statisticke
znacajnosti razlika izmedu ovih dveju grupa ispitanika, kategorije odgovora za opis
sopstvene vestine koriS¢enja tehniCkih pomagala za slepe 1 slabovide osobe redukovane su
na tri kategorije “lose®, “ni loSe, ni dobre* 1 “dobre*. Uocena je slicna tendencija medu
obema grupama — i medu nezaposlenim i zaposlenim ispitanicama, najvise je onih, koji
svoje vestine koriS¢enja tehnickih pomagala procenjuju kao “dobre™ (85.4% zaposlenih
ispitanika 1 81.5% nezaposlenih), a najmanje onih koji ih opisuju kao “lose* (2.4% medu
zaposlenim ispitanicima i 7.4% medu nezaposlenima). Izradunata vrednost y* (df = 2, N=

105) = 1.159, p > 0.05, nije potvrdila pocetnu pretpostavku istrazivanja o statisticki

znacajnoj povezanosti izmedu vestine koriS¢enja tehnickih pomagala i zaposlenosti.

Pretpostavka o povezanosti vesStine koriS¢enja kompjutera i zaposlenosti testirana je na
grupi ispitanika, koji su potvrdili da je poznavanje rada na racunaru relevantna vestina za
poslove, koje obavljaju ili za koje obi¢no konkuriSu. Ovu grupu ispitanika sainjavalo je
ukupno 44 osoba, a od toga 23 zaposlenih 1 21 nezaposlenih. Tabela 11 daje prikaz

ispitanikovih odgovara na pitanje o proceni sopstvene vestine koriséenja ra¢unara.

Tabela 11. Procena ispitanika o sopstvenoj veStini kori§¢enja racunara

Vestina koriSéenja racunara Frekvencija | Procenat
Odli¢ne 14 31.8
Dobre 15 34.1
Ni loSe, ni dobre 7 15.9
Uglavnom lose 4 9.1
Veoma loSe 4 9.1
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Za poredenje nezaposlenih i zaposlenih ispitanika ponudene opcije za procenu vestine
koriS¢enja ra¢unara redukovane su na tri kategorije: “dobre”, “ni loSe, ni dobre” 1 “lose”.
Kao i u slu¢aju vestine kori$éenja tehnickih pomagala, izradunata vrednost y* (df = 2, N=
105) = 0.363, p > 0.05, nije potvrdila pocetnu pretpostavku istrazivanja o statisticki

znacajnoj povezanosti izmedu vestine koriS¢enja kompjutera i zaposlenosti.

9.2 KONTEKSTUALNE VARIJABLE I RAZLIKE IZMEDU ZAPOSLENIH I
NEZAPOSLENIH ISPITANIKA

9.2.1 VRSTA SKOLE I ZAPOSLENOST

Na nivou celokupnog uzorka, viSe od polovine ispitanika je navelo da su pohadali
specijalnu skolu za decu sa posebnim potrebama — 59 (56.2%). Redovnu osnovnu skolu
pohadaljalo je 33 ispitanika (31.4%), dok je 13 ispitanika (12.4%) iskusilo osnovnoskolsko

obrazovanje kao kombinaciju specijalne i redovne skole.

Kada je u pitanju srednjoskolsko obrazovanje, priblizno isti broj ispitanika je naveo da su
pohadali srednju specijalnu Skolu za decu sa posebnim potrebama — 34 (32.4%) ili
specijalno odeljenje u okviru redovne skole — 32 (30.5%). Oko jedne Cetvrtine ispitanika
pohadalo je redovnu srednju skolu — 27 (25.7%). Znatno manje ispitanika — 9 (8.6%),
proslo je kroz kombinovano Skolovanje putem pohadanja specijalne i redovne skole, a 3

ispitanika (2.9%) nije uopste pohadalo srednju skolu.

Da bi se proverila poCetna pretpostavka istrazivanja o razlikama izmedu nezaposlenih i
zaposlenih ispitanika, po vrsti osnovne i srednje $kole koju su pohadali, primenjena je ¥
analiza. Rezultati analize za osnovnu Skolu nisu potvrdili pretpostavku da se zaposleni
ispitanici znacajno razlikuju od nezaposlenih, po tome $to su u veéem broju prosli kroz
skolovanje u redovnoj osnovnoj §koli - ¥* (df = 2, N= 105) = 2.947, p > 0.05. Tabela 12
daje prikaz procentualne zastupljenosti nezaposlenih i zaposlenih ispitanika po vrsti

osnovne $kole, koju su zavrsili.
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Tabela 12: Nezaposleni i zaposleni ispitanici i vrsta osnovne Skole koje su pohadali

Vrsta osnovne $kole

Specijalna Redovna Kombinovano
Status Frekvencije | Procenti | Frekvencije | Procenti | Frekvencije | Procenti
Zaposleni 27 61.4 10 22.7 7 15.9
Nezaposleni 32 52.5 23 37.7 6 9.8

Rezultati analize za srednju Skolu, takode, nisu potvrdili pretpostavku da se zaposleni

ispitanici znacajno razlikuju od nezaposlenih po tome §to su u ve¢em broju prosli kroz

skolovanje u redovnoj srednjoj skoli - x* (df = 2, N=105) = 3.081, p > 0.05. Za potrebe ove

analize ispitanici, koji su pohadali specijalni razred u okviru redovne Skole, prikljuceni su

ispitanicima, koji su pohadali specijalnu srednju Skolu. Procentualna zastupljenost

nezaposlenih 1 zaposlenih ispitanika, po vrsti srednje Skole, koju su pohadali prikazana je u

Tabeli 13.

Tabela 13. Procenat zaposlenih i nezaposlenih ispitanika i vrsta srednje §kole koju su

pohadali
Vrsta srednje Skole (%)
Nije
Status Specijalna | Redovna | Kombinovano | pohadao/la
Zaposleni 63.6 20.5 13.6 2.3
Nezaposleni 62.3 29.5 4.9 33

9.2.2 PORODICNA OCEKIVANIJA I ZAPOSLENOST

Istrazivanje se bavilo odnosom tri vrste porodi¢nih ocekivanja i uspeha u zaposljavanju

slepih i slabovidih osoba:

e Porodi¢na ocekivanja vezana za uceSce ispitanika u obavljanju kuénih aktivnosti

tokom odrastanja

e Porodi¢na ocekivanja vezana za uspeh ispitanika u Skoli
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e Porodi¢na ocekivanja vezana za uspeh u nalazenju posla.

Dok su prve dve grupe navedenih ocekivanja vezana za period odrastanja, tre¢a grupa
o¢ekivanja odnosi se na odraslo doba. U sva tri slucaja porodi¢na o¢ekivanja su opisivana

2 ¢ 29 <¢ 2 ¢

kao “veoma niska”, “niska”, “ni niska, ni visoka”, “visoka” i “veoma visoka”.

Na nivou celog uzorka, deskriptivna analiza je pokazala da je oko polovina ispitanika u
uzorku odrastala sa visokim ocekivanjima vezanim za njihovo uces¢e u obavljanju kuénih
poslova, kao Sto su sredivanje svoje sobe, ostavljanje igracaka i stvari na svoje mesto,
bacanje smeca 1 slicno tome. Naime, 55 (52.4%) ispitanika navelo je da se od njih
ocekivalo da ucestvuju u istoj meri u obavljanju kuénih aktivnosti, kao i od ostalih ¢lanova
domadinstva (braée/sestara), a dodatnih 4 ispitanika (3.8%) naveli su da se od njih
ocekivalo da ucestvuju cak i1 viSe nego od ostalih ¢lanova porodice. Dvadeset ispitanika
(19.0%) sa niskim porodi¢nim ocekivanjima, navelo je da se od njih o¢ekivalo da obavljaju
kuéne poslove, ali manje nego od ostalih ¢lanova porodice, a dodatnih 6 ispitanika (5.7%)
navelo je da njihove porodice uopste nisu ocekivale od njih da uzimaju uceSée u
aktivnostima oko odrzavanja domacinstva (veoma niska oc¢ekivanja). Preostali deo uzorka —
20 (19.0%) ispitanika, naveli su da njihove porodice nisu imale “ni niska, ni visoka”

oc¢ekivanja vezana za njihovo obavljanje kuénih aktivnosti.

Deskriptivna analiza podataka o porodi¢nim ocekivanjima vezanim za akademski uspeh
ispitanika rezultirala je slicnim rezultatima. Najvec¢i broj ispitanika opisao je ocekivanja
svoje porodice kao “visoka” — 41 (39.0%) ili “veoma visoka” — 26 (24.8%). Znatan je broj
onih, koji ocekivanja svoje porodice opisuju na neutralniji nacin, kao “ni niska, ni visoka” —
28 (26.7%), a manje onih sa “niskim” — 8 (7.6%) ili “veoma niskim” ocekivanjima — 2

(1.9%).

Kada su u pitanju odgovori ispitanika na temu porodi¢nih oc¢ekivanja vezanih za uspeh u
nalazenju posla, primetan je znatan porast odgovora u kategoriji “ni niska, ni visoka
o¢ekivanja” i umereno smanjenje odgovora u kategoriji visokih o¢ekivanja. Prikaz rezultata

dat je u Tabeli 14.
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Tabela 14. Porodi¢na ocekivanja vezana za uspeh u nalaZenju posla

Porodic¢na ocekivanja | Frekvencija Procenat
Veoma niska 8 7.6
Niska 11 10.5
Ni niska, ni visoka 38 36.2
Visoka 36 343
Veoma visoka 12 11.4
Ukupno 105 100.0

Za potrebe dalje analize i testiranje pocetne hipoteze istrazivanja o odnosu izmedu
porodi¢nih oc¢ekivanja i zaposlenosti, odgovori o visini porodi¢nih o¢ekivanja redukovani

99 <¢

su na tri kategorije: “niska”, “ni niska, ni visoka” i “visoka” ocekivanja.

Provera pocetne pretpostavke o statistickoj povezanosti izmedu porodi¢nih ocekivanja i
uspeha u pronalazenju posla ukazala je na sledece:

e Rezultati analize nisu potvrdili znacajnu povezanost izmedu visokih porodi¢nih
ocekivanja za ucesCe ispitanika u obavljanju kuénih poslova tokom odrastanja i
zaposlenosti u odraslom dobu y* (df =2, N=105)=0.211, p > 0.05

e Znacajna povezanost izmedu visokih porodi¢nih o¢ekivanja za uspeh u skoli tokom
odrastanja i zaposlenosti u odraslom dobu, takode, nije potvrdena y* (df = 2, N=
105) =0.888, p > 0.05

e Potvrdena je statisticki znacajna povezanost izmedu visokih porodi¢nih ocekivanja

za uspeh u trazenju posla i zaposlenosti x* (df = 2, N= 105) = 7.366, p < 0.05.

S obzirom da je statisticka znacajnost potvrdena jedino za povezanost izmedu porodi¢nih
oCekivanja za uspeh u pronalazenju posla i uspeha u zaposljavanju, detaljnije ¢e biti
prikazana samo uporedna distribucija odgovora zaposlenih i nezaposlenih ispitanika na

ovoj varijabli — Grafikon 8.

142



Grafikon 8. Porodi¢na o¢ekivanja nezaposlenih i zaposlenih ispitanika vezano za

njihov uspeh u pronalaZenju posla

Porodi¢na oc¢ekivanja vezana za uspeh u nalaZenju
posla i zaposlenost
% 60
50
40
30
20
10
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O Nezaposleni 26.2 36.1 37.7
Porodi¢na ocekivanja

Ve¢ povrsni pogled na grafikon navodi na zapaZanje o znatno ve¢om procentu nezaposlenih
ispitanika sa niskim porodi¢nim ocekivanjima vezanim za uspeh u nalaZenju posla, nego
Sto je to slucaj sa zaposlenim ispitanicima (26.2% nezaposlenih u odnosu na 6.8%
zaposlenih ispitanika). Suprotni odnos uocljiv je u pogledu visokih porodi¢nih ocekivanja
medu zaposlenim 1 nezaposlenim ispitanicima. Naime, viSe od polovine zaposlenih
ispitanika (56.8%), za razliku od 37.7% nezaposlenih ispitanika navodi da su njihove

porodice imale visoka ocekivanja za njihov uspeh u procesu zaposljavanja.

9.2.3 NEFORMALNA MREZA PODRSKE I ZAPOSLENOST

Prema pocetnoj pretpostavci istrazivanja ocekivalo se da ¢e zaposleni ispitanici imati veéi
broj socijalnih interakcija i angazovaniju neformalnu mrezu podrSke za trazenja posla.

Najpre sledi prikaz rezultata deskriptivne statistike na nivou celog uzorka.
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Kao $to je navedeno u Poglavlju 8.5, neformalna mreza podrSke u trazenju posla
podrazumeva podrsku, koju ispitanici dobijaju od strane porodice i prijatelja. Istrazivanje je
bilo usmereno na izucavanje :

¢ Veli¢ine neformalne mreze podrske i uCestalosti videnja

¢ Tipa dobijene pomoci u trazenju posla

e Opazene koristi od neformalne mreze podrske vezano za trazenje posla.

PORODICA
Kada je u pitanju podrska od strane porodice, vise od polovine ukupnog broja ispitanika —
56 (53.3%) odgovorilo je potvrdno na pitanje o tome da li su im ¢lanovi porodice ikada

pomagali da nadu posao. Preostalih 49 (46.7%) ispitanika su dali odri¢an odgovor.

Medu onima, koji su dobijali pomo¢ od ¢lanova porodice u procesu trazenja posla, najvise
je onih, koji navode socijalno-emocionalni tip podrSke, u smislu ohrabrivanja i podsticanja
da nadu posao — 46 (82.1%), a potom slede oni, koji navode razne vrste prakti¢no-
instrumentalne vrste pomoc¢i, kao §to su pomo¢ u nalaZzenju oglasa — 27 (48.2%) 1 pomo¢ u
pisanju molbe i biografije — 25 (44.6%). Najmanji je broj ispitanika, kojima su ¢lanovi
porodice pomagali oko priprema za intervju (prolaZzenje kroz potencijalna pitanja i

odigravanje situacije intervjua). Pregled rezultata dat je u Tabeli 15.

Za procenu kvaliteta dobijene podrske, od ispitanika se trazilo da se izjasne koliko je
dobijena pomo¢ u trazenju posla od strane ¢lanova porodice bila od pomo¢i. Najvise je
ispitanika, koji ovu pomo¢ ocenjuju u pozitivnom smislu. Naime, 22 ispitanika su istakla da
je pomo¢ od ¢lanova porodice bila “veoma od pomo¢i (39.3%), a neSto manje ispitanika —
20 (35.7%) “uglavnom od pomo¢i“. Samo jedan ispitanik je ovu vrstu pomoc¢i ocenio kao
uglavnom beskorisnu, a preostalnih 13 ispitanika (23.2%) su imali neSto neutralnije

opazanje (niti jeste, niti nije od pomo¢i).
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Tabela 15. Vrsta dobijene pomo¢i u traZenju posla od strane ¢lanova porodice

Vrsta pomoc¢i od ¢lanova porodice u traZenju posla | Frekvencije | Procenti
Ohrabrivanje 1 podsticanje da nadem posao 46 82.1
Nalazenje oglasa 27 48.2
Pomo¢ u pisanju molbe i biografije 25 44.6
Preporuke poslodavcima 22 393
Pomo¢ da javnim prevozom stignem do mesta intervjua 20 35.7
Prevoz do mesta intervjua 19 33.9
Kontaktiranje poslodavaca u moje ime 18 32.1
Kontaktiranje sluzbe za zaposljavanje u moje ime 16 28.6
Pomo¢ oko priprema za intervju 14 25.0

Pregled rezultata za nezaposlene 1 zaposlene ispitanike, koji su naveli da su u traZzenju posla

dobijali pomo¢ od ¢lanova porodice dat je na Grafikonu 9.

Grafikon 9. Zaposleni i nezaposleni ispitanici koji su u procesu traZzenja posla dobijali

pomoc¢ od ¢lanova porodice
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Ve¢ povrsni pogled na Grafikon 9, govori da je medu zaposlenima ispitanicima u odnosu
na nezaposlene ispitanike, ve¢i procenat onih, koji su u procesu trazenja posla dobijali
pomo¢ od clanova porodice (61.4% prema 47.5%). Slicno tome, medu nezaposlenim
ispitanicima je, u odnosu na zaposlene ispitanike, ve¢i procenat onih, koji nisu ili ne
dobijaju pomo¢ u trazenju posla od strane ¢lanova porodice (52.5% prema 38.6%).
Medutim, primena x* analize, nije potvrdila postojanje statisti¢ki znacajne razlike izmedu

nezaposlenih i zaposlenih ispitanika u smislu dobijene pomo¢i u trazenju posla od strane

&lanova porodice: ¥* (df = 1, N=105) = 1.962, p > 0.05.

Za poredenje zaposlenih 1 nezaposlenih ispitanika, po tome, kako opazaju dobit od dobijene
porodi¢ne pomoci u trazenju posla, odgovori o korisnosti dobijene pomoci redukovani su
na tri kategorije: “od pomo¢i”, “niti jeste, niti nije od pomo¢i“ i “nije od pomo¢i“. Pregled
dobijenih rezultata sugeriSe da obe grupe ispitanika opazaju porodi¢nu pomo¢ u pozitivnom
smislu. Naime, 74.1% zaposlenih ispitanika 1 75.9% nezaposlenih ispitanika navelo je da je
ova vrsta porske od pomo¢i. Primena y” analize, za testiranje statisticke zna¢ajnosti razlika
izmedu zaposlenih i1 nezaposlenih ispitanika, nije potvrdila da postoji veza izmedu
zaposlenosti i opazanja dobiti od pomoc¢i, koju ¢lanovi porodice pruzaju u procesu trazenja

posla: ¥* (df = 2, N=105) = 1.102, p > 0.05.
PRIJATELJI

Veli¢ina neformalne mreze podrske procenjena je preko pitanja o broju bliskih prijatelja i
frekvencije vidanja sa njima. Na novu celog uzorka, najvise je ispitanika sa viSe od pet
bliskih prijatelja — 42 (40.0%), ili sa tri do pet bliskih prijatelja — 39 (37.1%). Preostalih 24
ispitanika (22.9%) navelo je da ima jednog do dva bliska prijatelja. Primenjena y* analiza,
za procenu statisticke znacajnosti razlika izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika, po
broju bliskih prijatelja, nije potvrdila pocetnu pretpostavku istraZivanja o povezanosti

veli¢ine mreze prijatelja i uspeha u zaposljavanju: y* (df = 2, N=105) = 2.743, p > 0.05.

146



Kada je u pitanju frekvencija videnja, na nivou celog uzorka, najvise je onih, koji se sa
bliskim prijateljima vidaju jednom do dva puta nedeljno — 46 (43.8%), a potom slede oni,
koji se sa prijateljima vidaju manje od jednom nedeljno — 24 (22.9%). Dvadeset ispitanika
(19.0%) navelo je da se sa bliskim prijateljima vida tri do Cetiri puta nedeljno, a 15 (14.3%)
pet ili viSe puta nedeljno. Poredenje zaposlenih i nezaposlenih ispitanika, po frekvenciji
vidanja sa prijateljima, pokazalo je da je medu zaposlenima u odnosu na nezaposlene
ispitanike, viSe onih, koji se ucestalije vidaju sa svojim bliskim prijateljima — 22.7%
zaposlenih ispitanika, u odnosu na 8.2% nezaposlenih ispitanika, se vida sa svojim
prijateljima pet ili viSe puta nedeljno. Takode, 20.5% zaposlenih ispitanika, u odnosu na
18% nezaposlenih ispitanika, navodi da se vida sa svojim bliskim prijateljima tri do Cetiri
puta nedeljno. Medutim, primena y° analize, za procenu statistitke znalajnosti razlika
izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika, nije potvrdila pocetnu pretpostavku
istrazivanja o povezanosti ucestalosti vidanja sa bliskim prijateljima i uspeha u

zapo§ljavanju: ¥ (df = 3, N=105) = 6.495, p > 0.05.

Na pitanje da li su im prijatelji ikada pomagali da nadu posao, priblizno je jednak broj
ispitanika, na nivou celog uzorka, koji su odgovorili odri¢no i onih, koji su odgovorili
potvrdno. Naime, 53 ispitanika (50.5%) odgovorilo je da im prijatelji nikada nisu pomagali
u procesu trazenja posla, a 52 (49.5%) da jesu. Sli¢no podacima dobijenim za porodi¢nu
podrsku, medu ispitanicima, koji su dobijali pomo¢ od prijatelja u trazenju posla, najvise je
onih, koji navode socijalno-emocionalni tip podrske, u smislu ohrabrivanja i podsticanja da
nadu posao — 38 (73.1%), a potom slede oni, koji navode razne vrste prakti¢no-
instrumentalne vrste pomoc¢i, kao §to su preporuke poslodavcima — 35 (67.3%) 1 nalazenje
oglasa — 21 (40.4%). Najmanji broj ispitanika — 5 (9.6%) je ukazao na kontaktiranje sluzbe
za zapoSljavanje, kao vrstu pomoci, koju u procesu trazenja posla dobijaju od svojih
prijatelja. Podaci pokazuju da prijatelji, manje nego ¢lanovi porodice, pomazu u pisanju
molbe i biografije, kao i u pruzanju prevoza do mesta intervjua. Pregled rezultata u pogledu

vrste pomoc¢i u trazenju posla dobijene od bliskih prijatelja dat je u Tabeli 16.
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Tabela 16. Vrsta pomoc¢i u traZzenju posla koju pruzaju bliski prijatelji

Vrsta pomo¢i od u traZenju posla od strane

prijatelja Frekvencije | Procenti
Ohrabrivanje 1 podsticanje da nadem posao 38 73.1
Preporuke poslodavcima 35 67.3
Nalazenje oglasa 21 40.4
Kontaktiranje poslodavaca u moje ime 16 30.8
Pomo¢ da javnim prevozom stignem do mesta intervjua 14 26.9
Pomo¢ oko priprema za intervju 10 19.2
Pomo¢ u pisanju molbe i biografije 9 17.3
Prevoz do mesta intervjua 9 17.3
Kontaktiranje sluzbe za zaposljavanje u moje ime 5 9.6

Od strane najveceg broja ispitanika, pomo¢ od bliskih prijatelja u traZzenju posla procenjena
je kao korisna, ali umerenije, nego Sto je to slucaj sa opazanjem pomoci dobijene od
porodice. Naime, najveci broj ispitanika — 22 (42.3%) je pomo¢ od prijatelja ocenio kao
“uglavnom je od pomo¢i“, a nesto manje — 15 (28.8%) kao “veoma korisnu®. Manji broj
ispitanika — 9 (17.3%) je pomo¢ od prijatelja opisao na neutralniji nacin, kao “niti jeste, niti

nije od pomo¢i®, a 6 (11.5%) kao podrsku, koja “uglavnom nije od pomo¢i‘.

Pregled rezultata za nezaposlene i zaposlene ispitanike, koji su naveli da su u trazenju posla

dobijali pomo¢ od bliskih prijatelja, dat je na Grafikonu 10.

Rezultati predstavljeni na grafikonu sugeriSu sli¢nost u distribuciji odgovora zaposlenih 1
nezaposlenih ispitanik,a na pitanje, o tome da li su im prijatelji ikada pomagali u trazenju
posla. I grupa zaposlenih i nezaposlenih ispitanika gotovo je jednako podeljena na one, koji
su potvrdili pomo¢ prijatelja (50% medu zaposlenima i 49.2% medu nezaposlenima), kao 1
onih, koji su negirali dobijanje pomo¢i prijatelja u trazenju posla (50% medu zaposlenima 1
50.8% medu nezaposlenima). Shodno tome, x* analiza nije potvrdila statisti¢ku znacajnost

razlika izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika u pomo¢i koju dobijaju od prijatelja :
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(df = 1, N=105) = 0.007, p > 0.05. Primenjena y° analiza, takode, nije potvrdila postojanje
statisticki znacajnih razlika izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika u pogledu njihovog

opaZanja dobiti od pomoéi prijatelja u trazenju posla : x* (df = 2, N= 105) = 2.523, p > 0.05.

Grafikon 10. Zaposleni i nezaposleni ispitanici koji su u procesu traZenja posla

dobijali pomo¢ od bliskih prijatelja
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DRUGI IZVORI NEFORMALNE PODRSKE U TRAZENJU POSLA

Na pitanje da li postoji jo§S neko iz njihovog okruzenja, pored ¢lanova porodice i bliskih
prijatelja, ko im pomaze ili im je pomogao u procesu traZenja posla, 17 ispitanika (16.2%)
je odgovorilo potvrdno. Od ovih sedamnaest ispitanika, 7 je navelo poznanike, 3 profesore
iz Skole ili sa fakulteta, 2 komsije, 2 decka/devojku, 1 kumu, 1 prijatelje roditelja, i 1 bivseg
klijenta. NajceS¢e navedene vrsta pomoc¢i su ohrabrivanje i podsticanje za nalazenje posla
(9) 1 preporuke poslodavcima (8), a znatno manje druge vrste pomoci. I ova vrsta pomoci
ocenjena je od najveceg broja ispitanika kao “korisna“ (7 ispitanika je odgovorilo da je
“uglavnom od pomoc¢i“ i 6 da je “veoma od pomo¢i). Zbog malog broja ispitanika, koji su
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naveli dodatne izvore neformalne podrske u trazenju posla, dalja analiza poredenja izmedu

zaposlenih i nezaposlenih ispitanika nije sprovedena.

Kao kratki rezime analize rezultata dobijenih na pitanja o izvorima neformalne podrske u
zapoSljavanju slepih i slabovidih osoba iz uzorka, moze se re¢i da pocetna pretpostavka
istrazivanja, da ¢e zaposleni ispitanici imati veéi broj socijalnih interakcija i angazovaniju
neformalnu mrezu podrske za trazenja posla nije potvrdena. Naime, analizom se nisu dobile
statisticki znacajne razlike izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika ni u pogledu
strukturalnih aspekata neformalne mreze podrske (veli¢ina, ucestalost videnja i sastav), niti

u pogledu njenih funkcionalnih aspekata (kvalitet ili sadrzaj odnosa).

9.3 POSREDUJUCE VARIJABLE 1 RAZLIKE IZMEPU ZAPOSLENIH I
NEZAPOSLENIH ISPITANIKA

Kada su u pitanju varijable, definisane ekoloSkim modelom, kao posredujuce, prema
pocetnim pretpostavkama istrazivanja ocekivalo se, da ¢e se zaposleni ispitanici razlikovati
od nezaposlenih, po ve¢em stepenu motivisanosti za rad, generalne samoefikasnosti, kao 1

efikasnosti u prevladavanju prepreka za zaposljavanje.

9.3.1 MOTIVACIJA ZA ZAPOSLENOST I ZAPOSLENOST

Rezultati analize su potvrdili pocetnu pretpostavku istrazivanja, u skladu sa kojom se
ocekivalo da ¢e se zaposleni ispitanici razlikovati od nezaposlenih, po ve¢oj motivaciji za
zaposlenost. Najveci broj zaposlenih ispitanika opisuje svoju motivisanost za zaposlenost
kao “veoma visoku* (70.5%) ili “visoku* (25.0%). U ovoj grupi ispitanika, kao Sto bi se
moglo i1 o¢ekivati, nema onih, koji su svoju motivaciju za zaposlenost opisali u negativnom
smislu, a samo je dvoje (4.5%) izabralo opciju “ni niska, ni visoka”. U grupi nezaposlenih

ispitanika, uocava se nesto drugacija slika.

Nesto vise od tre¢ine nezaposlenih ispitanika (36.1%) opisuje svoju motivisanost za

zaposlenost kao “veoma visoku“, a dodatnih 11.5% kao “visoku“. U kategoriji
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nezaposlenih ispitanika sa veoma niskom motivacijom je 21.3%, a sa niskom 4.9%.
Preostalih 26.2% ispitanika je opisalo svoju motivisanost za zaposlenost kao “ni nisku, ni
visoku“. Zbog malog broja ispitanika u kategorijima “veoma niska” 1 “niska” motivacija, za
potrebe dalje analize, odgovori o stepenu motivisanosti za zaposlenost redukovani su na tri
kategorije: “niska”, “ni niska, ni visoka” i “visoka” motivacija za zaposlenost. Prikaz

rezultata dat je na Grafikonu 11.

Grafikon 11: Motivisanost za zaposlenost i zaposlenost
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Na osnovu vrednosti izradunatog y* (df = 2, N= 105) = 27.231, p < 0.001, potvrdena je
statisticka znacajnost razlika izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika u uzorku u
pogledu njihove motivisanosti da budu zaposleni. Vrednost izracunatog Kramerovog V

koeficijenta (0.51), potvrduje da je jacina odnosa izmedu ovih dveju varijabli jako izrazena.

Rezultati, koji govore o niskoj motivisanosti nezaposlenih ispitanika da se zaposle,
podrzani su i prethodno iznetim podacima (Poglavlje 8.3.2), da je samo blizu 20% izjavilo
da jo$ uvek pokusava da se zaposli i veruje da ¢e u tome u uspeti, a dodatnih 20%

pokusava, ali se pri tome oseca prilicno obeshrabreno da ¢e u tome uspeti. Vise od trecine
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nezaposlenih ispitanika (36.1%), u radno sposobnom uzrastu iz uzorka, vise ni ne planira

da trazi posao.

9.3.2 GENERALNA SAMOEFIKASNOST I ZAPOSLENOST

Za proveru hipoteze o razlikama izmedu zaposlenih 1 nezaposlenih ispitanika, u pogledu
njihove generalne samoefikasnosti, primenjen je t-test za nezavisne uzorke. Kao S§to je
prethodno navedeno u Poglavlju 8.5.1, generalna samoefikasnost procenjena je primenom
standardizovane jednodimenzionalne skale, pri ¢emu ispitanici mogu imati skor u vrednosti

izmedu 10 1 40.

Rezultati analize su potvrdili da, u proseku, zaposleni ispitanici imaju veci stepen generalne
samoefikasnosti, nego nezaposleni ispitanici iz uzorka. Naime, srednja vrednost za
generalnu samoefikasnost zaposlenih ispitanika u uzorku iznosila je 34.23, sa standarnom
devijacijom SD = 3.18. Grupa nezaposlenih ispitanika imala je pribliznu srednju vrednost
na skali od 32.18, sa standardnom devijacijom SD = 4.83. Vrednost dobijenog t-testa
sugeriSe da su razlike u srednjim vrednostima izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika
statisticki znacajne: t(102) = 2.44, p < 0.05. Vrednost dobijenog Eta koeficijenta (0.403),
kao mere korelacije izmedu statusa zaposlenosti i generalne samoefikasnosti, ukazuje na to

da su dobijene razlike izraZenijeg intenziteta.

Dakle, rezultati ove analize su potvrdile pocetnu pretpostavku istrazivanja, prema kojoj se
oc¢ekivalo da ¢e zaposleni ispitanici imati veéi stepen generalne samoefikasnosti, odnosno,
izraZzenija verovanja u svoje sposobnosti da svojim akcijama mogu da ostvare specifi¢ne

ciljeve i da se izbore sa raznovrsnim zadacima u razli¢itim domenima funkcionisanja.
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9.3.3 DOZIVLJAJ EFIKASNOSTI U PREVLADAVANJU PREPREKA ZA
ZAPOSLJAVANIJE I ZAPOSLENOST

Prema pocetnoj pretpostavci istrazivanja ocekivalo se da se zaposleni ispitanici iz uzorka,
takode, razlikovati od nezaposlenih po svom dozivljaju vece efikasnosti u prevladavanju
prepreka za zaposljavanje, odnosno po dozivljaju sopstvene sposobnosti da se sa ovim
preprekama izbore i doZive uspeh u zaposljavanju. Za proveru ove hipoteze koris¢ena je
analiza. Pre prikaza rezultata ove analize, sledi prikaz rezultata deskriptivne analize na
nivou Citavog uzorka. Tabela 17 daje prikaz ispitanikovih odgovora na pitanje o njihovoj

sposobnosti da prevladaju prepreke sa kojima se susre¢u u procesu trazenja posla.

Tabela 17. Dozivljaj ispitanika o sopstvenoj sposobnosti da prevladaju prepreke za

zaposljavanje
Prevladavanje prepreka Frekvencije | Procenti
Uglavnom moguce 39 37.1
Potpuno moguce 25 23.8
Ni moguce, ni nemoguce 23 21.9
Uglavnom nemoguce 10 9.5
Potpuno nemoguce 8 7.6

Kao sto se iz tabele moze videti, oko 60% ispitanika veruje u svoje sposobnosti da se izbori
sa preprekama za zaposljavanje (37.1% navode da je to “uglavnom moguce”, a 23.8% da je
“potpuno moguce”). Znatno je manje onih sa nizim stepenom dozivljene samoefikasnosti u
prevladavanju prepreka za zaposljavanje — 17.1% (9.5% navodi “uglavnom nemoguée”, a

7.6% “potpuno nemoguce”).

Za potrebe dalje analize i testiranje statisticke znaajnosti razlika izmedu zaposlenih i
nezaposlenih ispitanika, ponudene opcije za odgovor na ovo pitanje redukovane su na tri

kategorije “moguce”, “ni moguce, ni nemoguce” 1 “nemoguce”. Prikaz dobijenih rezultata

za zaposlene 1 nezaposlene ispitanike dat je na Grafikonu 12.
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Grafikon 12. Zaposleni i nezaposleni ispitanici i njihov dozivljaj sopstvene efikasnosti

u prevazilaZenju prepreka za zapoSljavanje
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Sa grafikona se jasno mogu uociti razlike izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika.
Naime, oko 91% zaposlenih ispitanika, u odnosu na 26.2% nezaposlenih ima pozitivno
videnje svoje sposobnosti da se izbore sa preprekama za zaposljavanje. Medu nezaposlenim
ispitanicima je znatno viSe onih, koji su neodlu¢ni (34.4%) ili ne veruju u svoju sposobnost

da se izbore sa preprekama u procesu traZenja posla (39.3%).

Izratunata vrednost y* mere, potvrdila je postojanje statisticki znadajnih razlika izmedu
zaposlenih 1 nezaposlenih ispitanika, vezano za njihov dozivljaj sopstvene efikasnosti u
borbi sa preprekama za zapoiljavanje: y* (df = 2, N= 105) = 28.58, p < 0.05. Vrednost
Kramerovog koeficijenta (0.52) sugeriSe da je povezanost izmedu varijabli zaposlenost i

efikasnost za prevladavanje prepreka za zaposljavanje jaceg intenziteta.
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Dakle, primenjena x* analiza je potvrdila po¢etnu pretpostavku istraZivanja, prema kojoj se
o¢ekivalo da ¢e zaposleni ispitanici razlikovati od nezaposlenih po veéem stepenu

efikasnosti u prevladavanju prepreka za zaposljavanje.

9.4 SREDINSKE VARIJABLE 1 RAZLIKE IZMEDU ZAPOSLENIH I
NEZAPOSLENIH ISPITANIKA

Po pitanju varijabli, koje su u ekoloskom modelu razvoja karijere, odredene kao sredinske,
u istrazivanju se poSlo od pretpostavke da ¢e se zaposleni ispitanici razlikovati od
nezaposlenih po opazanju manjeg broja sredinskih prepreki za zaposljavanje, kao i da ¢e

raspolozivu formalnu mrezu podrske procenjivati kao korisniju u procesu trazenja posla.

9.4.1 SREDINSKE PREPREKE ZA ZAPOSLJAVANIJE I ZAPOSLENOST

Kao sto je prethodno navedeno u Poglavlju 8.5.1, sredinske prepreke za zaposljavanje
osoba oStec¢enog vida operacionalizovane su preko procene stepena, u kome su odredeni
sredinski faktori bili ili jesu prepreka u ispitanikovim pokusajima da se zaposli. Najpre
sledi prikaz rezultata deskriptivne analize na nivou ¢itavog uzorka. U cilju preglednijeg
prikaza rezultata za potrebe deskriptivne analize, pet kategorija ponudenih odgovora
redukovani su na tri: “da” (ispitanik je doziveo navedenu prepreku u procesu trazenja
posla), “ni da, ni ne” (za neodlucne ispitanike), i “ne” (za ispitanike, koji nisu doziveli

navedenu prepreku u pokusaju da se zaposle). Prikaz rezultata za uzorak dat je u Tabeli 18.

Na osnovu podataka iz tabele, uoCava se da se Cetiri najéesc¢e dozivljene prepreke mogu
svrstati u dve kategorije:
e Prepreke vezane za trenutnu nepovoljnu situaciju na trziStu rada, koja je odraz
trenutne celokupne negativne ekonomsku situacije u zemlji
e Prepreke vezane za dominantne negativne stavove druStva, a samim tim i

poslodavaca, prema slepim i slabovidim osobama.

155



Tabela 18. Dozivljene prepreke u procesu traZzenja posla

Dozivljene prepreke za zapoSljavanje Ne Ni da, ni ne Da

Malo novih radnih mesta 17.1 8.6 74.3

Predrasude o osobama sa oSte¢enim vidom u

naSem drustvu 238 7.6 68.6

Velika konkurencija za nova radna mesta 26.7 10.5 62.9

Negativni stav poslodavaca o zaposljavanju

osoba sa oSte¢enim vidom 30.5 8.6 61.0

Drzava ne obavezuje poslodavce da
prilagode radna mesta osobama sa

oSte¢enim vidom 29.5 12.4 58.1

Poslodavci nisu voljni da prilagodavaju

radna mesta za osobe sa oSte¢enim vidom 31.4 12.4 56.2

Nedostatak pomo¢i osobama sa oste¢enim

vidom od strane sluzbe za zaposljavanje 27.6 20.0 52.4

Nedostupnost tehnickim pomagalim koja bi
bila neophodna za rad osobama sa oSte¢enim

vidom 45.7 11.4 42.9

Postojeci zakoni o zaposljavanju osoba sa

oSte¢enim vidom 32.4 26.7 41.0

Kancelarije 1 poslovni prostori nisu

pristupacni za osobe sa ostecenim vidom 533 15.2 314

Nalazenjem posla se gube druge vrste

beneficija 81.0 8.6 10.5

Kao najcesc¢e dozivljena prepreka za zaposljavanje navodi se nedostatak novih radnih mesta
(74.3%), a potom slede predrasude o osobama sa oSteCenim vidom u nasem drustvu
(68.6%), velika konkurencija za nova radna mesta (62.9%) 1 negativni stavovi poslodavaca
o zaposljavanju osoba sa oSteenim vidom (61.0%). Vise od polovine ispitanika navelo je

da su se u svojim pokusajima da nadu posao, suoc¢avali sa nedovoljnom spremnosc¢u drzave
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(58.1%), poslodavaca (56.2%) 1 sluzbe za zaposljavanje (52.4%) da pruze adekvatnu
podrsku za zaposljavanje slepih i slabovidih osoba. Znac¢ajan procenat ispitanika je naglasio
da su nedostupnost tehnickim pomagalima neophodnim za rad osoba sa oSte¢enim vidom
(skoro 43%), kao 1 postoje¢i zakoni o zapoSljavanju osoba sa oSteenim vidom (41%)
predstavljali prepreke sa kojima su se suoc€ili u procesu traZzenja posla. Kao najrede
dozivljena prepreka za zaposljavanje, navedena je mogucénost da se usled nalazenja posla

izgube druge vrste beneficija (10.5%).

Izvestan broj ispitanika naveo je i nekoliko prepreka, koje nisu bile navedene na originalnoj
listi prepreka u upitniku:
e Neinformisanost poslodavaca i javnosti o radnim mestima, koja bi mogla uspesno
da obavljaju slepa lica (4)
e Tesko je do¢i do posla zbog prevoza (3)
e Nerazumevanje od strane kolega kad se posao dobije (2)
e Ne postoji Sirok spektar poslova za slepe 1 slabovide s obzirom na obrazovanje (1)

e Los kvalitet Skolovanja za slepe 1 slabovide (1)

Zbog malog broja ispitanika, koji su naveli ove prepreke, one nisu dalje razmatrane u

analizi razlika izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika.

Za potrebe poredenja zaposlenih i nezaposlenih ispitanika i utvrdivanje statisticki znacajnih
razlika izmedu ovih dveju grupa ispitanika, za svakog ispitanika je izraunat skor na skali
dozivljenih prepreka. Veéi skor na skali oznacavao je dozivljaj veéih prepreka u procesu
trazenja posla. Za proveru pocetne pretpostavke istrazivanja poredene su prosecne
vrednosti skora na skali izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika primenom t-test
metode. Rezultati analize su pokazali da, iako su nezaposleni ispitanici u proseku imali
nesto visi skor (M = 36.06, SD = 10.21), u odnosu na prose¢nu vrednost zaposlenih
ispitanika (M = 32.95, SD = 10.59), dobijena vrednost t-testa nije potvrdila statisticku
znacajnost ove razlike: t(103) = 0.132, p > 0.05.
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Dakle, primenjenom analizom opovrgnuta je po€etna pretpostavka istrazivanja o tome da ¢e
se zaposleni ispitanici razlikovati od nezaposlenih po opazanju manjih sredinskih prepreka

u procesu zaposljavanja.

9.4.2 FORMALNA MREZA PODRSKE I ZAPOSLENOST

Prema pocetnoj pretpostavci istrazivanja, oCekivalo se da ¢e zaposleni ispitanici u odnosu
na nezaposlene, viSe koristiti raspolozivu formalnu mrezu podrske za zapoSljavanje i
procenjivati je kao korisniju u procesu trazenja posla. Za testiranje statistiCke znacajnosti
razlika izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika, u pogledu koris¢enja raspolozive
formalne mreZe podrike i procene njene koristi, korii¢ena je x* analiza. Pri tome je
formalna mreza podrSke u istrazivanju definisana kao podrska i pomo¢, koju ispitanici
dobijaju od:

e Nacionalne sluzbe za zaposljavanje

e Republickog Saveza Slepih Srbije

e (Gradskog Saveza Slepih Beograd

e Opstinskog Saveza Slepih

Ispitanicima je, takode, data moguénost da navedu neku drugu organizaciju, udruZenje ili
nevladinu oganizaciju, koja nije navedena u upitniku, a ¢ije su usluge koristili u pokusajima

da nadu posao.

Najpre sledi prikaz deskriptivne analize na nivou citavog uzorka. Nacionalna sluzba za
zapoSljavanje identifikovana je kao organizacija, Cije usluge ispitanici naj¢es¢e koriste u
pokusaju da nadu posao — 72 (68.6%). Tabela 19 sadrzi rezultate dobijene na pitanje o tome

na koje su se organizacije ispitanici oslanjali u procesu trazenja posla.
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Tabela 19. Organizacije ili udruzenja ¢ije su usluge koris¢ene u procesu traZzenja posla

Formalna mreZa podsrke Frekvencije | Procenti
Nacionalna sluzba za zaposljavanje 72 68.6
Gradski Savez Slepih 50 47.6
Republicki Savez Slepih Srbije 24 22.9
Opstinski Savez Slepih 5 4.8
Druga udruzenja ili organizacije 8 7.7

Sedam ispitanika, koji su u trazenju posla koristili usluge drugih udruzenja ili organizacija
naveli su:

e Udruzenje slepih Homer (3)

e Udruzenje studenta sa hendikepom (2)

e UdruZenje slepih i slabovidih “Beli Stap” (1)

o Covekoljublje (1)

e Crkvu (1)

e Udruzenje distroficara (1)

NACIONALNA SLUZBA ZA ZAPOSLJAVANJE

Od ispitanika, koji su naveli da su u traZenju posla koristili usluge i pomo¢ Nacionalne
sluzbe za zaposljavanje, trazilo se da specifikuju koje vrste pomo¢i i usluga su koristili.
Najces¢e koriS¢ena usluga od strane Nacionalne sluzbe za zaposljavanje bilo je
obavestavanje o oglasima 1 slobodnim mestima — 26 (36.1%). Interesantno je, da je oko
20% ispitanika navelo da su od Nacionalne sluzbe za zaposljavanje ¢ekali da im pronade
posao, a dodatnih 8.3% ispitanika je navelo da su samo formalno prijavljeni, bez ikakvih
ocekivanja da ¢e im usluge Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje biti od koristi u trazenju
posla. Jako malo ispitanika navodi da su koristili usluge Nacionalne sluZbe za zaposljavanje
za informisanje poslodavaca o njihovim sposobnostima ili dodatno obucavanje, koje bi
eventualno moglo rezultirati u pronalazenju posla. Detaljnija lista odgovora data je u Tabeli

20.
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Tabela 20. Usluge Nacionalne sluzbe za zaposljavanje u procesu traZenja posla

Usluge Nacionalne sluzbe za zaposljavanje Frekvencije | Procenti

Obavestavanje o oglasima i1 slobodnim radnim

mestima 26 36.1
Cekao/¢ekala da mi nadu posao 15 20.8
Samo formalno prijavljen/prijavljena 6 8.3

Finansiranje poslodavca koji me je zaposlio (plata

ili opremanje radnog mesta) 6 8.3
Informisanje poslodavca o mojim sposobnostima 4 5.6
Obuka za rad na raunaru 3 4.2
Ostvarivanje prava na zdravstveno osiguranje 3 4.2
Preporuke za posao (poslodavcu) 2 2.8
Pomo¢ oko samozaposljavanja 2 2.8
Konsultacije oko nacina za trazenje posla 2 2.8
Dobijanje naknade za nezaposlenost 2 2.8
Dobijanje prilike za volontiranje 1 1.4

Vecina ispitanika navela je da im usluge i podrska Nacionalne sluzbe za zaposljavanje nisu
bile od pomo¢i — 33 ispitanika (45.8%). Od ovog broja 20 ispitanika (28.7%) je odabralo
opciju “uopite nije od pomo¢i”, a 13 (18.1%) “uglavnom nije od pomoéi”. Sesnaest
ispitanika (22.2%) je odabralo neutralniju opciju “niti jeste, niti nije od pomo¢i”. Preostalih
23 ispitanika (31.9%) je okarakterisalo dobijene usluge od strane Nacionalne sluzbe za
zapoSljavanje u pozitivnijem smislu — 17 (23.6%), kao “uglavnom je od pomo¢i” i 6 (8.3%)

kao “veoma je od pomo¢i”.

Grafikon 13 predstavlja rezultate aa nivou poduzorka zaposlenih i nezaposlenih ispitanika.
Pregled grafikona sugeriSe da je 1 medu zaposlenim i1 nezaposlenim ispitanicima visok
procenat onih, koji su se u procesu traZzenja posla oslanjali na podsku i usluge Nacionalne
sluzbe za zaposljavanje — 70.5% medu zaposlenima i 67.2% medu nezaposlenim
ispitanicima. Medutim, y* analiza nije potvrdila statisticku znaGajnost razlika izmedu

zaposlenih 1 nezaposlenih ispitanika 1 pomoc¢i koju dobijaju od Nacionalne sluzbe za
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zaposljavanje: ¢ (df = 1, N= 105) = 0.125, p > 0.05. Takode, iako je medu zaposlenim
ispitanicima bilo viSe onih, koji su pomo¢ Nacionalne sluzbe za zaposljavanje opisali kao
korisnu (41.9% u odnosu na 24.4% nezaposlenih ispitanika), primenjena y analiza, takode,
nije potvrdila postojanje statisticki znacajnih razlika izmedu ovih dveju grupa ispitanika u
pogledu njihovog opaZanja dobiti od pomoé¢i Nacionalne sluzbe za zaposljavanje: x* (df = 2,

N= 105) = 2.505, p > 0.05.

Grafikon 13. Zaposleni i nezaposleni ispitanici koji su koristili usluge Nacionalne

sluzbe za zapoSljavanje

Kori$éene usluge i podr$ka NSZ-a u traZenju
posla
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GRADSKI SAVEZ SLEPIH BEOGRAD

Na pitanje o vrstama usluga 1 podrSke dobijenih u trazenju posla, ispitanici koju su naveli
da su za te svrhe koristili Gradski Savez slepih Beograd, naveli su sledece:
e Posredovanje u dobijanju posla (kontaktiranje poslodavca) — 14 (28.0%)
e Zasnivanje radnog odnosa bilo u samom savezu ili u salonu za masazu pri savezu —
13 (26.0%)
e Pisanje preporuke za poslodavca — 8 (16.0%)
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e Obavestavanje o oglasima i slobodnim radnim mestima — 8 (16.0%)
e Obuka za rad na raunaru — 3 (6.0%)

¢ Administrativna pomo¢ pri dobijanju posla — 2 (4.0%)

¢ Dobijanje tehnickog pomagala neophodnog za rad — 1 (2.0%)

e Savetovanje vezano za trazenje posla — 1 (2.0%)

Podrska od strane Gradskog Saveza slepih Beograd je od strane vise od polovine ispitanika,
koji su se u trazenju posla oslanjali na usluge ove organizacije, procenjena u pozitivnom

3

smislu. Naime, 13 ispitanika (26.0%) je ovu vrstu podrske opisalo kao “veoma je od
pomoéi “, a 16 (32.0%) kao “uglavnom je od pomoéi “. Deset ispitanika su podrsku
Gradskog Saveza slepih ocenili u negativnijem smislu — 6 (12.0%) kao “uopste nije od
pomo¢i“ 14 (8.0%) kao “uglavnom nije od pomo¢i“. Preostalih 11 (22.0%) ispitanika su

odabrali neutralniju opciju “niti jeste, niti nije od pomo¢i®.

Poredenje za zaposlene i nezaposlene ispitanike, pokazalo je da je medu zaposlenim
ispitanicima 61.4% ispitanika, koji su koristili usluge 1 podrsku Gradkog Saveza slepih
Beograd 1 38.6% onih, koji nisu. Medu nezaposlenim ispitanicima dobijena je potpuno
obrnuta slika — 37.7% jeste koristilo usluge i podrsku Gradskog Saveza slepih, a 62.3%
nije. Primena y’ analiza potvrdila je statisticki znaajnu razliku izmedu zaposlenih i
nezaposlenih ispitanika u pogledu podrske, koju su koristili od strane Gradskog Saveza
slepih Beograd : y* (df = 1, N= 105) = 5.736, p < 0.05. Vrednost Kramerovog koeficijenta

(0.23) sugerise da ispoljena razlika nije tako jako izrazena.

I grupa zaposlenih i nezaposleni ispitanika pokazala je tendenciju da pozitivnije ocenjuje
usluge 1 podrsku Gradskog Saveza slepih Beograd, na koju se u procesu traZenja posla
oslanjali — 18 (66.7%) zaposlenih i 11 (47.8%) nezaposlenih. Primenjena * analiza nije
potvrdila postojanje statisticki znaCajnih razlika izmedu zaposlenih i nezaposlenih
ispitanika u pogledu njihovog opazanja dobiti od podrske, koju su u trazenju posla dobili od

strane Gradskog Saveza slepih Beograd: y* (df = 2, N=105) = 2.202, p > 0.05.

162



REPUBLICKI SAVEZ SLEPIH SRBIJE

Lista usluga, koju su ispitanici, koji su se u traZzenju posla oslanjali na podrSku Republickog
Saveza slepih Srbije sastojala se od sledeceg :

e Obavestavanje o oglasima i slobodnim radnim mestima - 6 (25.0%)

e Preporuke poslodavcu — 6 (25.0%)

e Posredovanje u dobijanju posla (kontaktiranje poslodavca) — 5 (20.8%)

e Pravna pomo¢ pri zaposljavanju — 1 (4.2%)

e Pomo¢ oko pisanja molbe — 1 (4.2%)

¢ Finansijska podrSka za otvaranje radnog mesta — 1 (4.2%)

e Posredovanje odnosu sa Nacionalnom SluZzbom za zapoSljavanje — 1 (4.2%)

e Prevoz-1(4.2%)

¢ Dobijanje tehnickog pomagala za rad — 1 (4.2%)

e Zasnivanje radnog odnosa u Savezu 1 — (4.2%)

Blizu polovine ispitanika okarakterisali su podrsku Republickog Saveza slepih u trazenju
posla kao pozitivnu — 5 (20.8%) kao “veoma je od pomo¢i“ i 7 (29.2%), kao “uglavnom je
od pomo¢i “. Cetvrtina ispitanika (6) je iskazala neutralnije opaZanje ove podrike birajuci
opciju “niti jeste, niti nije od pomo¢i“, dok je preostala Cetvrtina ispitanika navela
negativnije opaZanje. Naime, 3 ispitanika (12.5%) izabralo je opciju “uopSte nije od

pomo¢i®, a isto toliko opciju “uglavnom nije od pomoéi®.

I u grupi zaposlenih i nezaposlenih ispitanika prili¢no je ujednacen broj ispitanika, koji su
naveli da u svojim pokuSajima da dodu do zaposlenja nisu koristili podrSku 1 usluge
Republickog Saveza slepih — 33 (75.0%) zaposlenih ispitanika 1 48 (48.7%) nezaposlenih
ispitanika. Primena x* analize nije potvrdila statisti¢ku znaGajnost razlika izmedu zaposlenih
i nezaposlenih ispitanika u pogledu koris¢enja usluga Republickog Saveza slepih Srbije : 5
(df = 1, N=105) = 0.197, p > 0.05. Takode, primenjena 5 analiza nije potvrdila postojanje
statisticki znacajnih razlika izmedu zaposlenih i1 nezaposlenih ispitanika, u pogledu
njihovog opazanja dobiti od podrske, koju su u traZenju posla dobili od strane Republickog

Saveza slepih Srbije: ¥ (df = 2, N=105) =4.531, p > 0.05.
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OSTALE ORGANIZACIJE I UDRUZENJA

S obzirom da je broj ipitanika, koji je naveo da se u svojim pokusajima da nadu posao
oslanjao na druge organizacije i udruZenja, kao Sto su UdruZenja slepih i slabovidih “Beli
Stap” ili Opstinski Savez slepih, izuzetno mali, metode testiranja statisticke znacajnosti
razlika izmedu zaposlenih i1 nezaposlenih ispitanika nije primenjena. Shodno tome,

prikazani su samo osnovni rezultati primenjene deskriptivne analize.

Pet ispitanika, koji su u traZenju posla koristili usluge Opstinskog Saveza slepih opisali su
koris¢ene usluge kao:

e Posredovanje u dobijanju posla — 3

e Finansiranje Skolovanja za telefonistu — 1

e Pisanje molbe i informisanje o otvorenim radnim mestima - 1

Dominantan dozivljaj, ovih ispitanika, o koristi dobijene podrske je pozitivan (3 ispitanika).
Jedan ispitanik izneo je neutralniji dozivljaj, birajuci opciju “niti jeste, niti nije od pomoc¢i*

i1 je naveo da ova podrska “uopste nije bila od pomo¢i*.

Jedan ispitanik, koji je koristio usluge Udruzenja slepih i slabovidih “Beli Stap” istakao je
da podrska, koju je od ovog udruzenja dobio “uopste nije bila od pomo¢i“, s obzirom da se
sastojala u tome da se napravi spisak slepih i slabovidih osoba, koje su zainteresovane za
zapoSljavanje, 1 da se dalje od tog koraka niSta dalje nije dogodilo. Sedam ispitanika, koji
su naveli da su se u traZzenju posla oslanjali na podrsku i usluge udruzenja i organizacija,
koje nisu bile navedene u upitniku, naveli su sledece vrste podrske:

e Ponuda radnog mesta — 2

e Obuka rada na racunaru — 1

e Preporuke za stipendije, radionice i seminare — 1

e Nabavka softvera — 1

e Pomo¢ oko prevoza — 1
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Pet ispitanika je podrsku ovih organizacija opisala kao pozitivnu (3 “veoma od pomo¢i*i 2
“uglavnom je od pomo¢i“), a dvoje kao negativnu (1 — “nije uopSte od pomo¢i® i 1

“uglavnom nije od pomoci).

Na kraju ovog poglavlja, moZzemo re¢i da su rezultati analize samo delimi¢no potvrdili
pocetnu pretpostavku istrazivanja, prema kojoj se ocekivalo da ¢e zaposleni ispitanici, u
odnosu na nezaposlene, vise koristiti raspolozivu formalnu mrezu podrske za zaposljavanje
i procenjivati je kao korisniju u procesu traZenja posla. Naime, primenjena > analiza
potvrdila je statisti¢ki znacajnu razliku izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika samo u
pogledu podrike, koju su koristili od strane Gradskog Saveza slepih Beograd : ¥* (df = 1,
N=105)=5.736, p < 0.05.

9.5 LOGISTICKA REGRESIJA

Metoda logisticke regresione analize primenjena je na grupi nezavisnih varijabli
(prediktora), koje su se u prethodnoj analizi razlika izmedu zaposlenih i nezaposlenih
ispitanika pokazale statisticki znac¢ajnim. Svrha ove analize bila je da se dobije odgovor na
pitanje o prediktivnoj vrednosti izucavanih individualnih, kontekstualnih, posredujuéih i
sredinskih faktora, kada je u pitanju uspeh u zaposljavanju slepih i slabovidih osoba,
definisanog preko statusa zaposlenosti (zaposlen/nezaposlen). Odnosno, shodno prirodi ove
metode ocekivalo se da ¢e njeni rezultati dati znacajan doprinos u rasvetljavanju rizi¢nih

faktora vezanih za neuspeh u nalazenju zaposlenja.

U analizi je koriS¢ena metoda istovremenog ukljucivanja svih prediktorskih varijabli u
model (the forced entry method). Procena grupnih razlika i veli¢ine efekta, koje prediktivne
varijable imaju na kriterijumsku varijablu (status zaposlenosti ispitanika) izvrSena je na
osnovu vrednosti nestandardizovanog regresionog koeficijenta (B), Wald statistika i
kolicnika Sansi (Exp(B)). Klasifikacija zaposlenih 1 nezaposlenih ispitanika na osnovu
prediktivnih varijabli i Nagelkerke R? korid¢eni su za procenu adekvatnosti dobijenog

modela.
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Dakle, u logisti¢ku regresionu analizu ukljucene su sledece prediktivne varijable :

Pol

Postojanje drugih vrsta hroni¢nih zdravstvenih problema i oste¢enja
Samoprocena sopstvenog zdravlja

Motivacija za zaposlenost

Stepen samostalnosti u obavljanju svakodnevnih aktivnosti

Porodicna o¢ekivanja vezana za uspeh u zaposljavanju

Dozivljaj generalne samoefikasnosti

Dozivljaj samoefikasnosti u prevladavanju sredinskih prepreka za zaposljavanje

Kori$¢enje usluga i podr§ske Gradskog Saveza slepih Beograd

Rezultati logisticke regresione analize pokazali su da se uvodenjem prediktorskih varijabli

u model povecava njegova prediktivna vrednost. Naime, ako bismo predvidanje o statusu

zaposlenosti ispitanika vrSili samo na osnovu poznavanja vrednosti na kriterijumskoj

varijabli (baseline model®), bili bismo u moguénosti da uspesno klasifikujemo 58.1%

ispitanika. Kad u model uklju¢imo prethodno navedene prediktorske varijable, povecava se

prediktivna vrednost modela i omogucava nam da uspesno klasifikujemo 82.9% ispitanika.

Dobijena vrednost Nagelkerke R* = 0.61, potvrduje adekvatnost modela.

Rezultati ove analize sugeriSu da su Cetiri prediktorske varijable znacajne za ishod na

kriterijumskoj varijabli. Naime, na osnovu vrednosti koli¢nika Sansi (Exp(B)), regresionog

koeficijenta (B) 1 Wald statistika jasno je da su Sanse da budu nezaposleni zna¢ajno manje

za:

ispitanike sa visokom motivacijom za zapoSljavanje

ispitanike muskog pola

ispitanike sa visokim stepenom dozivljene samoefikasnosti u prevazilazenje
prepreka za zaposljavanje

ispitanike sa visokim porodi¢nim ocekivanjima vezanim za uspeh u pronalazenju

posla.

® Baseline model podrazumeva da je kompjuter sve ispitanike svrstao u jednu od dveju kategorija dihotomne
kriterijumske varijable, i to onu sa najveéim brojem ispitanika. U naSem slu¢aju to je kategorija nezaposlenih.
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Prikaz prediktivne vrednosti pojedinac¢nih prediktivnih varijabli dat je u Tabeli 21.

Tabela 21. Prediktori za uspeh u zaposljavanju slepih i slabodihih ispitanika iz uzorka

95% C.1.for
EXP(B)

Varijable B | SE. | Wald | df | Sig. | Exp(B) | Lower | Upper
Pol(1) -1.940( .670 | 8.385 | 1 | .004 144 039 534
Zdravlje(1) 488 | .800 | .372 1 542 1.629 340 7.815
Opazanje sopstvenog

421 | 438 | .924 1 337 1.524 .645 3.599
zdravlja
Ocekivanja porodice
vezano za uspeh u =776 | 374 | 4307 | 1 .038 460 221 958
zapoSljavanju
Motivacija za rad -1.362| 407 | 11.206 | 1 .001 256 115 569
Koris¢ene usluge GSS | .709 | .570 | 1.546 | 1 214 2.033 .665 6.218
Generalna

030 | .072 | .178 1 673 1.031 .895 1.187
samoefikasnost
Samostalnost u
obavljanju

-.018 | .026 | .471 1 492 982 934 1.033
svakodnevnih
aktivnosti
Samoefikasnost u
prevladavanju prepreka| -.855 [ .335 | 6.499 | 1 011 425 220 821
za zaposljavanje

1z tabele se, takode, moze videti da dobijene gornje i donje vrednosti intervala pouzdanosti

za koli¢nik Sanse za sva Cetiri prediktora imaju vrednost manju od 1, §to nam sugerise da se

opazeni smer opisanog odnosa izmedu prediktora 1 kriterijumske varijable moze

generalizovati 1 na celu populaciju, kojoj uzorak pripada. Dakle, rezultati logisticke
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regresione analize pomogli su u utvrdivanju najznacajnijih faktora rizika za neuspeh u
procesu trazenja posla, a to su niska motivacija za rad, Zenski pol, nizak stepen dozivljene
samoefikasnosti u prevladavanju prepreka za zaposljavanje i niska porodicna o¢ekivanja za

uspeh u zaposljavanju.

10. REZULTATI KVALITATIVNE FAZE ISTRAZIVANJA

Sledi prikaz rezultata kvalitativne analize. Kao §to je u poglavlju 8.5.2 navedeno, cilj ove
faze istrazivanja bio je da omoguci ispitanicima da rekonstruiSu svoja iskustva vezana za
njihov profesionalni razvoj, kao i za ostale znacajne aspekte njihovog odrastanja,
Skolovanja i traZenja posla u odraslom dobu, putem primene polustrukturiranog intevjua.
Pitanja u intervjuu grupisana su oko osnovnih procesa definisanih ekoloskim modelom
razvoja karijere, te je 1 prikaz rezultata organizovan na isti na¢in. S obzirom na medusobnu
isprepletenost pojedinih procesa, ponekad je bilo teSko svrstati pojedine odgovore u samo
jedan od procesa identifikovanih ekoloSkim modelom, tako da navedenu podelu treba
shvatiti kao uslovnu. Takode, s obzirom da su svi elementi ekolosklog modela (konstrukti i
procesi) u stalnoj interakciji, kvalitativni aspekt istrazivanja je doprineo 1 rasvetljavanju

izucavanih konstrukata, i o tome ¢e biti viSe reci u zavr$nim razmatranjima.

Tokom prikaza identifikovanih tema posebno ¢e se naglasiti razlike uo¢ene u odgovorima
dobijenim izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika. Osim frekvencija za svaku od tema
bi¢e navedeni i ilustrativni iskazi ili kratki rezimei onoga $to su ispitanici izjavili tokom
intervjua, da bi se stekao bolji uvid u njihovo iskustvo i na¢in na koji su sadasnja stanja ili

situacije povezane sa odlukama ili deSavanjima iz proslosti.

10. 1 RAZVOJNI PROCESI

Kao S$to je navedeno u metodolskom delu rada (Poglavlje 8), razvojni procesi su
operacionalizovani preko niza pitanja o dosadasnjem profesionalnom razvoju ispitanika,
pocev od njihovog Skolovanja za sticanje kvalifikacija do sadaSnje pozicije; preko
izu€avanja porodic¢nih stavova i oc¢ekivanja tokom odrastanja vezanim za uceS¢e u uzrasno

primerenim odgovornostima u okviru domacinstva i o iskustvu tokom Skolovanja i kasnije,
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u procesu trazenja posla. Za bolji uvid u razvojne procese, ispitanicima su postavljena

sledeca pitanja:

1. Kako biste opisali stavove i o¢ekivanja ¢lanova porodice tokom odrastanja vezano
za VaSe uceS¢e u obavljanju kuénih poslova i Vase odgovornosti u okviru
domacdinstva? Da li ste bili podsticani da obavljate ve¢inu aktivnosti samostalno, uz
pomo¢ drugih ili je vecinu stvari za Vas obavljao neko drugi? Mozete li da navedete
primere kuénih poslova koje ste obavljali? Na koji nacin ste bili podsticani na
samostalnost u obavljanju svakodnevnih kuénih aktivnosti? Na koji nacin ste bili
sputavani? Imate li utisak da su isti standardi po pitanju uspeha u obavljanju ovih
aktivnosti vazili za Vas i za ostale ukucane (brace, sestre)?

2. Kako biste opisali stavove i ocekivanja roditelja, ucitelja, nastavnika, profesora i
prijatelja tokom Skolovanja vezano za VaSe ucesS¢e u Skolskim aktivnostima? Kako
biste opisali njihova ocekivanja i stavove vezano za VasSu samostalnost u $koli?
Kako biste opisali njihove stavove 1 ocekivanja vezana za VaSe sposobnosti i Vasa
postignu¢a? Da li imate utisak da su ucitelji, nastavnici, profesori imali iste
standarde za Vas 1 ostale ucenike po pitanju uspeha u obavljanju Skolskih
aktivnosti? Mozete i da navedete primere za to?

3. Kako biste opisali stavove i ocekivanja roditelja, ucitelja, nastavnika, profesora i
prijatelja vezane za izbor srednje Skole/fakulteta 1 izbor zanimanja? Kako biste
opisali njihove stavove i ocekivanja vezane za Vase sposobnosti i postignuéa u
trazenju posla ? Da li su ocekivali i ohrabrivali Vas da nadete posao? Koju vrstu
posla?

4. Kako biste opisali stavove i o¢ekivanja drugih osoba, koje su imale znac¢ajnu ulogu
u Vasem profesionalnom razvoju, na primer braéa i/ili sestre, rodaci,
mladi¢/devojka, suprug/supruga, porodi¢ni prijatelji, komsije i sli¢no, vezane za
izbor srednje Skole/fakulteta i izbor zanimanja ? Kako biste opisali njihove stavove i
ocekivanja vezane za VaSe sposobnosti i postignuca u trazenju posla ? Da 1i su
oc¢ekivali i ohrabrivali Vas da nadete posao? Koju vrstu posla?

5. Da li ste tokom odrastanja bili ohrabrivani da ucite kako da koristite tehnicka

pomagala za lica sa oSte¢enim vidom? Ako da, koja pomagala za Citanje, pisanje i
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drugo? Ko Vas je na to podsticao i na koji nacin? Na kom uzrastu ste poceli da ucite
i koristite pomagala za lica sa oste¢enim vidom?
6. Da li ste tokom odrastanja bili ohrabrivani da ucite kako da se samostalno krecete?

Ako da, ko Vas je na to podsticao i na koji nacin?

Odgovori ispitanika na navedena pitanja sugerisala su da su ocekivanja i podrska ili
odsustvo podrske od drugih (roditelja, nastavnika, ¢lanova porodice, i slicno) od najranijeg
uzrasta, pa do perioda traZenja posla i u raznim oblastima funkcionisanja ispitanika
navodena kao jedan od znacajnijih uticaja na njihov profesionalni razvoj. Roditeljska

oc¢ekivanja, odnos prema invaliditetu i podr$ka zauzimaju posebno, primarno mesto.

10.1.1 RODITELJSKA OCEKIVANJA VEZANA ZA OBAVLJANJE KUCNIH
OBAVEZA TOKOM ODRASTANJA

Kada su u pitanju ocekivanja vezana za uceS¢e u obavljanju svakodnevnih odgovornosti u
okviru domacdinstva tokom odrastanja, vec¢ina ispitanika (pet zaposlenih i tri nezaposlena)
su ova ocekivanja opisala kao visoka. Naime, ovi ispitanici naveli su da su roditelji od njih
o¢ekivali puno uceSée i1 samostalnost u obavljanju kuénih poslova, koji su uzrasno
primereni i u skladu sa mogucnostima ispitanika, i podsticali ih da ove aktivnosti redovno
obavljaju, kao 1 svi ostali clanovi domacinstva. Po recima ovih ispitanika, pored jednakih
oc¢ekivanja i postojeci standardi za uspeh u obavljanju kuénih odgovornosti su bili jednaki,
kao 1 za ostale ¢lanove porodice. Jedna od nezaposlenih ispitanica, koja, takode, objasnjava
da je ovakvo visoko ocekivanje bazirano i na tradicionalnim ocekivanjima vezanim za
zensku ulogu u nasem drustvu navodi:

“Sve samostalno...davala sam sve od sebe 1 mnogo toga sam postizala. Normalno, bilo je tu
situacija, i poslova, koje nisam mogla da obavljam, ali...Ja sam uglavnom pomagala
majci...sredivala svoju sobu, iznosila smece...Ja poticem iz takve sredine gde je za Zensko
bilo potrebno da se sve zna...Nisam sama kuvala, ali sve sam morala da pratim Sta mama

radi. Sa 17 godina sam znala sama da umesim hleb.”
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Druga, zaposlena ispitanica svoje iskustvo sa roditeljskim oc¢ekivanjima opisuje na sledeci
nacin:

,Bila sam ohrabrivana i roditelji su me tretirala kao potpuno zdravo dete. Znaci, morala
sam da radim neke redovne kuéne poslove, da sredim svoju sobu, da namestim svoj krevet,
tako, prosto, naucili su me da zivim normalno... I standardi za uspeh su bili isti. Od strane

mojih roditelja apsolutno jednako, kao i za sve druge u ku¢i...”

Manji broj ispitanika, od toga jedan nezaposleni i dva zaposlena ispitanika su oc¢ekivanja
svoji roditelja za uc¢esce u obavljanju kuénih poslova opisali kao ne preterano visoka, ili u
sluc¢aju jednog nezaposlenog ispitanika, kao izuzetno niska, ili ¢ak sputavajuca u pogledu
razvoja samostalnosti u pojednim oblastima funkcionisanja u okviru domacinstva. Dva od
ovih ispitanika navode da ova roditeljska ocekivanja nisu ispoljavana na dosledan nacin.
Jedan od ovih ispitanika, koji je zaposlen navodi:

“Nisu nesto mnogo trazili od mene. Ono §to mogu da uradim to se ocekivalo, da skupim
igracke za sobom, da sredim moju sobu...tada nisam iznosio smece, sad ve¢ da, kad sam
odrastao, ali u onom periodu ne, niko to od mene nije trazio. Kao dete nisam se puno
upustao, jednostavno nisam puno o tome razmisljao, znas, tek kad sam odrastao, onda sam
gledao da $to viSe stvari sam uradim i tako, a kao dete nisam ni razmisljao o tome.
PokuSavao sam ja i sam nesto od toga da uradim bez i€ije inicijative, i onda bi nekad rekli
“nemoj ti to, ja ¢u to“, nekad “Sto da ne” 1 tako dalje, nekad bi me podrzali, a nekad
obeshrabrivali da radim takve stvari.

Intevjuer: A je li bi rekao da su te viSe podsticali, ili sputavali?

Ispitanik : Sredina otprilike. Ni mnogo ovako, ni onako. Zna se §ta mogu i to sam uradio 1

nije se tome pridavalo toliko paznje.”

Drugi ispitanik, koji je nezaposlen, istie da su se oCekivanja njegovih roditelja drasti¢no
razlikovala u zavisnosti od odgovornosti u okviru domaéinstva. Dozivljaj ovog ispitanika
jeste da su roditeljska ocekivanja bila izuzetno restriktivna u oblastima, koje bi po
njegovom misljenju, viSe mogla doprineti njegovom samostalnom funkcionisanju. Po

re¢ima ovog ispitanika:
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,» 10 sa skupljanjem igracaka i ostalih stvari nije bio problem. E, sad, kad su u pitanju ostala
zanimanja u domacdinstvu tu sam se osecao kao i drugi. ISao sam da kupim S§ta treba, iSao
sam da bacim dubre, tako da to nije problem. Za slavu sam, ne znam sluzio pi¢e, pomagao
oko toga, znaci u tom smislu, oko toga nije bilo problema. Bilo je problema oko onih stvari
u domacinstvu, koje su se ticale nekog mog li¢nog razvoja i neke moje samostalnosti, to
jest, bilo je problema po pitanju zacetaka samostalnosti, tipa samostalnog secenja hleba i
tako dalje, 1 tako dalje...”Ti ne znas$, ti nec¢e§ dobro da iseces”.... ,,Pa dobro, Covece, nec¢u
nikada mo¢i lepo da iseCem, ako ne pocnem”. Znaci, sve ono §to je u sebi sadrzavalo
zaCetak samostalnosti mi je bilo zabranjivano. Sve ono $to je meni li¢no...ustvari meni
omogucavalo da budem samostalniji i da ne moram od drugih da trazim pomo¢, da ne

moram da trazim jelo, ovo ili ono, tu sam bio sputavan.,,

10.1.2 RODITELJSKA OCEKIVANJA VEZANA ZA SKOLOVANIE I IZBOR
ZANIMANJA

Roditeljska ocekivanja za izbor zanimanja su se kod vecine ispitanika kretala u okvirima
zanimanja koja se tipicno preporucuju slepim i slabovidim osobama. Medutim, razlika
potoji medu ispitanicima po tome, koliko su im roditelji ostavljali prostora, da u finalnoj
odluci o izboru zanimanja, osim roditeljskih o¢ekivanja, slede i svoja interesovanja i zelje.
U tom smislu, najveci broj ispitanika (pet zaposlenih 1 jedan nezaposleni) je naveo da su
roditeljska ocekivanja za izbor zanimanja pratila uglavnom preporuke lekara da bi najbolje
za ispitanike bilo da upiSu jednu od $kola za zanimanja tradicionalno predodredena za slepe
i slabovide, ali da su roditelji i pored toga, finalnu odluku o izboru zanimanja prepustili
ispitanicima. Jedna od zaposlenih ispitanica, koja je zavrsila srednju medicinsku skolu, a
potom Filoloski fakultet je izjavila:

“Roditelji nisu nikada vrsili pritisak, nego smo se dogovorili zbog preporuke lekara da

zavr$im medicinsku, a dalje je izbor moj.”

Dva ispitanika (jedan zaposleni i jedan nezaposleni) su navela da su roditeljska ocekivanja
bila da upiSu jednu od Skola tradicionalno vezanih za osobe oSteenog vida, a da je

ispitanicima ostavljena mogucnost da izaberu koju. Jedna od ovih ispitanica navodi:
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“Samim dolaskom u Zemun otvorile su se ideje koje srednje skole ja, sa mojim oSte¢enjem
vida, mogu da upiSem. Bile su opcije fizioterapeut ili PTT manipulant — rad na centrali.
Tata je bio vise za telefoniju, zato Sto je imao ideju da ¢u sa telefonijom lakSe na¢i posao. U
tom trenutku meni je bila veca Cast da upiSem medicinsku i u tome me je podrzala mama.
Meni je bilo prirodno jedna ili druga Skola, nije bilo price o nekoj trecoj, tako da se to

negde prirodno zavrsilo.”

Tri ispitanika (dva nezaposlena i jedan zaposlen) su naveli da su roditeljska ocekivanja bila
da bezpogovorno prihvate odluku roditelja da se za svoje buduce zanimanje Skoluju u
jednoj od specijalnih Skola za slepe i slabovide i da im nije ostavljen nikakav prostor da u
svom odluc¢ivanju o budu¢em zanimanju razmatraju i svoja interesovanja i aspiracije. Jedan
od ovih ispitanika navodi :

“Pa, roditelji su imali uticaja, oni su mi rekli da idem u medicinsku, bolje nego na telefoniju
i tako poslusao sam i upisao medicinsku. Ostali nisu mnogo uticali. Pricao sam sa tatom i
on mi je rekao “Ti ¢e§ biti fizioterapeut” i1 objasnio mi je i Sta, 1 kako, 1 gde, i onda,
jednostavno tako sam doneo tu odluku i tako se zavrsilo. Ve¢ u osnovnoj Skoli sam znao da

¢u i¢i za fizioterapeuta.”

Samo jedna ispitanica, sada nezaposlena, je izjavila da su roditelji usled nedovoljne
informisanosti 0 njenim opcijama, kao osobe sa oste¢enim vidom, izbor zanimanja potpuno

prepustili njoj, bez ikakvih jasnih ofekivanja, osim da treba da zavrsi srednju Skolu.

Kada su u pitanju druge vrste roditeljskih o¢ekivanja vezanih za $kolovanje, kao Sto je
ocekivanje vezano za Skolski uspeh 1 postigni¢e, vecina ispitanika je navela da su
roditeljska ocekivanja u ovoj oblasti bila prilicno visoka, i ne narocCito razli¢ita od
oc¢ekivanja, koja su imali od njihovih braca i/ili sestara. Dve ispitanice, pri ¢emu jedna
zaposlena i jedna nezaposlena, su navele da se po pitanju Skolskog uspeha i postignuca od
njih ocekivalo cak i vise, nego od ostale dece u kuci, zbog toga Sto su 1 same pokazivale
viSe interesovanja ili vece ambicije po pitanju Skolovanja. Jedna od ovih ispitanica je

navela:
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“Sto se ti¢e porodice otekivalo se od mene najvise u nekom smislu postignuéa u $koli...u
suStini se od mene ocekivalo najvise. Mozda zato $§to sam ja pokazivalo najviSe
interesovanja, od mene se od sve troje ocCekivalo najvise 1 uvek se maksimum ocekivao.
Kad sam zavrsila fakultet, moj tata je rekao: “Napravila si samo jednu greSku — nisi pala ni
na jednom ispitu”, a ja znam da sam pala onda bi verovatno bilo: “Sta radi§ ti tamo po

Beogradu?”.

Samo je jedan od nezaposlenih ispitanika opisao nesklad izmedu svojih visokih oc¢ekivanja
1 ambicija 1 roditeljskih niskih ocekivanja i interesovanja vezanih za Skolski uspeh i
postignucéa u Skolovanju ispitanika. Radi se o ispitaniku, koji svoje roditelje i svoje odnose
sa njima generalno opisuje kao izuzetno nepodrzavajuce i obeshrabruju¢e u raznim
oblastima profesionalnog razvoja, pocev od Skolovanja, pa do trazenja posla:

“Moji roditelji nisu pokazivali interesovanje vezana za moja postignuca bilo koje vrste —
vezano za $kolu i van §kole. Sto se ti¢e tih nekih aktivnosti, za koje sam se ja interesovao
da probam, da ucestvujem, roditelji nisu nesto sputavali, ali se nisu nesto za to ni brinuli,
niti su se za tako neSto zanimali. Nisam ja imao neku podrSku, ili pogotovu ne neku
sistematsku podrsku, od strane roditelja da u tome, ne znam nesto napredujem. Ako uspem,
uspem, ako ne uspem nije bitno, to je to, oni to od mene ni ne ofekuju. Sto se tice
o¢ekivanja po pitanju Skolskog postignuéa, tu se od mene nije o¢ekivalo nista. Jedino se
radilo na tome da nemam jedinicu, i to iz matematike 1 fizike 1 niSta viSe. S njihove strane
nije bilo ocekivanja da ¢u ja da idem dalje od srednje Skole, bez obzira na to kakve sam ja
imao...sad glupo je da covek govori pozitivno o sebi, ali bez obzira kakve sam ja imao
intelektualne sposobnosti i kakve sam imao Zelje i prohteve i ideje, to je bilo ono “spusti se
na zemlju, ne pricaj morske price”. Sada sa ove perspektive i1 kao daleko iskusniji njihovo

oc¢ekivanje je bilo da zavr$im srednju Skolu i nadem posao, i to je to.”
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10.1.3 RODITELJSKA OCEKIVANJA VEZANA ZA ZAPOSLJAVANIJE

Za razliku od roditeljskih ocekivanja vezanih za uceS¢e u obavljanju kuénih poslova i
Skolovanje 1 Skolsko postignuce, koja su uglavnom dosledno visoka, kako za zaposlene,
tako i1 za nezaposlene ispitanike, razlike izmedu ovih dveju grupa ispitanika su vece i
uocljivije po pitanju roditeljskih ocekivanja za nalazenjem posla nakon zavrsene Skole.
Naime, svi zaposleni ispitanici su naveli da su ocekivanja njihovih roditelja za
zaposljavanje nakon zavrSene Skole, bilo srednje ili fakulteta, bila visoka i usmerena ka
nalazenju posla, za koji su se ispitanici Skolovali. Jedan od zaposlenih ispitanika navodi:

“Kod mojih roditelja nije bilo samo ti zavrsi Skolu, ne moras da radis. Ocekivalo se da

nadem posao, 1 to za ono Sto sam se Skolovao.,,

Medu nezaposlenim ispitanicima je uocljivija raznolikost odgovora po pitanju roditeljskih
o¢ekivanja za pronalazenje posla. Tri ispitanika navode da se od njih oc¢ekivalo da zavrSe
Skolu, ali ne 1 da se zaposle. Jedna od ovih ispitanica smatra ne samo da su ocekivanja za
njeno zaposljavanje niska, nego da joj je i potencijalna pomo¢ u trazenju posla od strane
roditelja i porodice uopste uskracena. Po njenim recima:

“Moji roditelji, a kasnije 1 roditelji mog supruga, su molili boga da ja ne nadem posao, zato
$to nisu hteli da u¢estvuju u ¢uvanju unuka, posto im je to bila obaveza vise, koju nisu bili
raspolozeni da prihvate. I pre nego sam imala dete, nisu se preterano trudili da mi
pomognu...kazem, viSe su o¢ekivali da zavrSim fakultet, ali nikada niko prstom nije mrdnuo
da mi na bilo koji nacin pomogne da dodem do posla. A ruku na srce, bilo je moguénosti.
Prosto, bilo im je jednostavnije da ja budem kod kuce, i da ne razmisljaju da li ¢e biti

potrebna pomo¢ sa njihove strane. Mislim, prosto tako je, Sta da radim.*

Jedna nezaposlena ispitanica navodi da ocekivanje da se zaposli postoji, ali da nije
usmereno iskljuc¢ivo ka zanimanju za koje se Skolovala, nego za pronalazenje posla bilo
koje vrste. Jedan od nezaposlenih ispitanika navodi da se od njega ocekivalo da nade posao
sa zavrSenom srednjom Skolom, sa zanimanjem, koje jeste primani izbor njegovih roditelja,

ali ne i njegov. Prema re¢ima ovog ispitanika:
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,Ocekivanje je bilo da eventualno da zavrSim srednju Skolu i nadem posao i to je to. To je
bio maksimum, koji su smatrali da je nesSto Sto ja mogu i treba da postignem. A to nije ono

Sto ja zelim.”

10.1.4 RODITELJSKA PODRSKA ZA PROFESIONALNI RAZVOJ

Kada je u pitanju dozivljaj dobijene podrske od strane roditelja vezane za profesionalni
razvoj ispitanika, ona se najcesce opisuje kao emocionalna podrska, u smislu ohrabrivanja i
podsticanja za razvoj 1 samostalnost u raznim oblastima funkcionisanja, preko
instrumentalne ili tehni¢ke podrske u smislu prevoza, snimanja ili ¢itanja materijala tokom
Skolovanja ili pomoc¢i pri trazenju posla, pa do finansijske podrSke za nabavku tehnickih

pomagala ili ukljucivanje u aktivnosti od interesa za ispitanike.

Svi, osim jednog nezaposlenog ispitanika, svoje roditelje opisuju kao podrzavajuée u
emotivnom smislu, 1 kao svoj izvor sigurnosti 1 ohrabrivanja u suocavanju sa preprekama,
osujecenjima ili predrasudama u raznim fazama svog zivota. Roditeljski podrzavajuci stav
se uglavnom opisuje kao izraz vere u ispitanikove sposobnosti i ravnopravni tretman u
okviru porodice. Jedna od zaposlenih ispitanica izjavljuje:

,Moja porodica i moji roditelji su uvek verovali meni i verovali u mene i uvek su pazljivo
slusali ono S§to im govorim...nikada nije bilo “’Hajde ¢uti tamo, ti si neki invalid, i nemas
pojma Sta pricas...mlada si, nedorasla si”. Moji roditelji nikada nisu imali taj stav prema

meni ...nikada nisam bila sputavana ni u ¢emu i to je to.”

Druga, takode, zaposlena ispitanica, koja se pri svojoj odluci za upisivanjem gimnazije
suocila sa predrasudama navodi sledece:

“Pa roditelji su me podrzavali, svi drugi su pouzadno bili protiv, kao ne mogu ja ovo, ne
mogu ja ono, ljudi su imali predrasude, ali roditelji su me najviSe podrzavali. Od roditelja
sam uvek dobijala poruke da idem za onim §to hocu 1 §to mogu i volim, a drugi su obi¢no
bili skepti¢ni, uopsSte ne samo prema meni, nego prema toj kategoriji ljudi, mislili su da ja

ne mogu nista.”
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Nezaposleni ispitanik, koji roditeljski stav prema sebi dozivljava kao nepodrzavajuéi i
negativan na slede¢i nacin opisuje svoje iskustvo:

,U to vreme sam mislio da je stav roditelja bio isti prema meni i sestri, ali sada vidim da je
stav roditelja bio sasvim drugaciji. Prema meni je stav bio manje podrzavajuéi. Nisu se oni
bavili mojim karakterom, oni su mene jednostavno izgradivali kao osobu, koja treba da
sedi, ¢uti i slusa. Bilo je bitno da sam ju tu neko ko sedi, ¢uti i sluSa, poslusna osoba. I to mi
nisu govorili otvoreno, ali sam stav, samo pricanje, Sta god, prakticno rezultat je doveo do
toga, da ima$ jednu osobu, koja nema neko znanje o spoljnom svetu, koja se jako slabo
kretala, nije bogzna kako razvila neke socijalne kontakte, i navikla je i naucila da su njeni
roditelji najpametniji i da jedino od njih moZze da sazna nesto dobro, i da samo treba da sedi
1 da sluSa §ta joj oni kazu 1 to je jedino kako ¢e da bude dobro, pogotovu $to ona nema Sta

da kaze.”

Svi zaposleni i jedan nezaposleni ispitanik opisuju iskustva sa tehnickom podrskom, koju
su od svojih roditelja dobijali u raznim fazama svog zivota, kao 1 u raznim oblastima

funkcionisanja, koje su u vecoj ili manjoj meri od znacaja za njihov profesionalni razvoj.

Najraniji oblik tehniCke pomo¢i ogledao se u podrSci roditelja vezanoj za ucenje
samostalnog kretanja i uzrasno primerenih motornih aktivnosti. O ovoj vrsti tehnicke
pomoci govore dve, sada zaposlene ispitanice. Jedna od njih navodi:

,Sto se ti¢e detinjstva veliki kreator u mom psihi¢kom i fizickom snaZenju je zasluzan moj
otac. On je neko ko je mene naucio da vozim biciklu, on je neko ko je mene naucio da se
penjem na drvece, neko ko je ulio neku fizicku sigurnost u mene da ja posle mogu da
shvatam neke druge stvari. On je tako bio neka moja figura vodilja. On me je podsticao i
ucio kako da se samostalno kre¢em po zgradi i sve te neke tehnicke stvari. Imala sam oko

Sest godina kada sam sama znala da odem do komsSinice ili do podruma i tako.”
O tehnic¢koj pomo¢i tokom Skolovanja vezanoj za snimanje materijala, ¢itanje i pomo¢ pri

pisanju 1 u€enju najvise su govorili ispitanici, koji su prosli kroz Skolovanje u redovnoj

Skoli, ili kasnije kroz sticanje visokoSkolskog obrazovanja na fakultetu. Jedna od
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zaposlenih ispitanica, koja je do Sestog razreda pohadala redovnu osnovnu skolu, na slede¢i
nacin opisuje podrsku svojih roditelja, a narocito majke:

,Od Sestog razreda sam pocela da koristim brajevu azbuku na brajevoj pisa¢oj masini 1 rad
sa brajevom tablom i S§ilom. Pre nego sam pocela da idem u ovu $kolu koristila sam kasetnu
tehniku. To me je tata, kako je ¢lan Saveza slepih bio, on je dolazio do tih pomagala, jer i
on je Covek...nama je nasledni faktor oStecenje vida, tako da negde...magnetofoni su bili, pa
smo dobijali magnetofone, pa su mama i tata isli u biblioteku, pa donosili ku¢i, pa me ucili
kako sama da koristim. Prvo je mama namestala te trake, pa onda, kada smo krenuli sa
kasetom, onda sam samostalno, tako da je sve to nekako normalno, prirodno teklo. Do
kraja petog razreda, dok nisam krenula u Zemun, mama mi je ¢itala. Imali smo gomilu
knjigica, 1 mama mi je Citala, a ponekad i sestra. Mama mi je Citala, pomagala, 1 to je bilo
tesko, zato Sto je ona imala celo domacinstvo na sebi, tako da je i1 posao i kuca i pomaganje
meni, sve je bilo na njoj. Tako da je do Sestog razreda problem Skolovanja pao na

porodicu.”

Jedna od Cetiri ispitanice, koje su navele da su im roditelji pruzali veliku tehnicku podrSku
tokom studiranja, usled nedostatka sistematske podrSske od strane fakulteta u smislu
literature dostupne u odgovaraju¢em formatu za slepe i slabovide, na sledeci nacin opisuje
svoje iskustvo:

,lokom fakulteta najviSe je bilo tehnickih problema sa udzbenicima, sa koli¢inom
literature koju treba procitati...niSta nije bilo ni na brajevom pismu, niti snimljeno, sve sam
to sama finansirala, odnosno, moji roditelji. Morala sam da trazim ko ¢e da mi Cita,
prekucavala sam tekstove, majka mi je diktirala, i to tako, kako se ko snade...i opet

porodica je odigrala najvecu ulogu u pruzanju podrske.”

Ista ispitanica navodi da joj je finansijska podrska roditelja otvorila mnoge moguénosti za
razvoj interesovanja i usavrSavanje van redovnih Skolskih aktivnosti. Po njenim recima:

,Ilmala sam dovoljno prilika za usavrSavanje zahvaljuju¢i podrSci porodice. Recimo,
zavr§ila sam redovnu nizu muzi¢ku Skolu...pohadala sam i kurseve jezika, i to je sve

porodica podrzavala i u tehnickom i u finansijskom smislu.”
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Znacaj finansijske podrSke od strane roditelja navodi jo$ jedna ispitanica, koja smatra da joj
je ovakva vrsta podrske od strane roditelja bila od izuzetno znacaja tokom studiranja. Ona
na sledeci naCin opisuje znacaj ove vrste podrske od strane roditelja:

“Znas$ Sta, verovatno je tome doprinelo i to §to su moji roditelji mogli da mi omoguce sve
Sto je potrebno i taj brajev papir i kasete, i pre, i za vreme sankcija, tako da i1 pored
pomagala, koja sam dobijala od drzave, oni su meni kupovali da mogu da snimam lakSe. Ne
mozes ti sa tim jednim kasetofonom, koji su oni predvideli da se dobija preko drzave,
odnosno, preko invalidskog osiguranja, svakih sedam godina...ne moze meni da izdrzi 1
gimnaziju i fakultet... zna§ koja je tu koli¢ina sati, tako da su to meni roditelji kupovali i

zahvaljujuéi njima, ja nisam bila zavisna samo od pomo¢i drzave.”

Dva zaposlena ispitanika navode da im je tehnicka pomo¢ roditelja, bilo u vidu pomo¢i oko
pisanja 1 predaje molbe za posao, ili koris¢enja svojih kontakata i poznanstava sa
poslodavecem omogucila da se zaposle. Jedan od ovih ispitanika na slede¢i nacin opisuje
svoje iskustvo:

,»Ja sam imala tu sre¢u §to sam imala tu veliku podrSku od majke $to se tice posla i nisam
imala nekih velikih problema. Cim sam diplomirala, zavrsila srednju $kolu, meni su nudili
jedan posao, ali ja sam rekla: ,,Hvala, ja ne bih, jer ho¢u da studiram”, a onda posle mi je
majka pomogla tako da sam uspela da dobijem posao nakon studiranja veoma, onako,
lagano. Majka mi je pomagala u tom smislu, Sto mi je pomogla da sastavim molbu, otisla
sve to predala, i§la sa mnom na taj intervju. [ ja sam prosla sve intervjue, socijalni radnik, 1

sve te procedure koje treba da se produ da bi se ¢ovek zaposlio.”

Drugi ispitanik navodi:
,Iskreno govoreci, da mi majka nije gore radila, nikada ne bih dobio posao. Najiskrenije
receno... Zahvaljujuéi njoj, nisam mnogo ni trazio posao na drugim mestima, tako da ne

mogu ni da pri¢am o drugim preprekama.”

Medu nezaposlenim ispitanicima je ucestaliji bio dozivljaj nedostatka ili nedovoljne, bilo
emocionalne, bilo tehnicke podrSske od strane roditelja tokom profesionalnog razvoja, a

narocito tokom izbora zanimanja. Tri nezaposlena ispitanika navode sa su usled nedostatka
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ohrabrivanja od strane roditelja da izaberu zanimanje po svom interesovanju, a ne na
osnovu svog ostecenja vida, odustali od svoji pocetnih aspiracija i upisali srednju Skolu za
zanimanje tradicionalno vezano za slepe i slabovide osobe. Jedna od ovih ispitanica, koja je
htela da upiSe gimnaziju iz ljubavi prema knjizevnosti navodi:

,INiko mi nije dao Sansu, nazalost, u to vreme...roditelji su me sputavali. Oni su se hvatali
za glavu 1 govorili: ,,Treba da procitas stan od 100 kvadrata knjiga, kad ¢es ti to da uspes,
kako ¢es$?”. 1 to su govorili zato Sto su znali da je meni vid progresivnho opadao, i
jednostavno moja bolest to nije dozvoljavala. Bilo je ako oftalmolozi dozvole, ako oni
napiSu obrazloZzenje i dozvole da ja studiram to §to hocu, onda ¢e oni mene da prime i
naravno, niko nije hteo i ja sam onda otiSla na medicinu, samo iz razloga koji sam vec

rekla, ako meni niko nije pomogao onda ¢u ja bar na neki nac¢in pomo¢i drugima.”

Drugi nezaposleni ispitanik navodi da je usled nedostatka tehnicke podrske roditelja tokom
studiranja, u smislu pomo¢i oko snimanja materijala za ucenja, njegovo studiranje
prolongirano i profesionalni razvoj znatno usporen. Po njegovim recima:

,Kada sam juna 98-e godine apsolvirao, i kada su se moje kolege i koleginice razjurili kud
koji mili moji da zavrSavaju fakultet i kada sam ostao na pomo¢i mojih ukucana, ja umesto,
ako sam prethodno polagao ispit za ispitom i ako sam apsolvirao za Cetiri godine, meni je
od juna 98-¢ godine ostalo da polazem jos 7, 8 do 10 ispita, trebalo mi je...tek sam u junu
2008-e godine zavrsSio. Znaci, u vreme kada su mi pomagale, pre svega, moje kolege i
koleginice, ja sam apsolvirao za 4 godine. E, sad kada sam spao na pomo¢ roditelja, onda

sam spremao fakultet jo§ 10 godina.”

10.1.5 PODRSKA OD STRANE OSTALIH CLANOVA UZE ILI SIRE PORODICE

Tri zaposlena i dva nezaposlen ispitanika su navela da su tokom Skolovanja iskusili neki
oblik emocionalne ili tehnicke podrske od strane drugih ¢lanova uze ili Sire porodice, kao

Sto su rodeni brat ili sestra, sestre ili braca od tetke ili ujaka, ili pak neko od daljih rodaka.

Jedan od zaposlenih ispitanika na slede¢i nacin opisuje znacaj emocionalne podrske, koju je

za izbor zanimanja i Skolovanje dobijao od svog brata od tetke:
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“Brat od tetke je svirao gitaru, pa eto...kako dete vidi od nekog tako bi i ono htelo...video
sam njega kako svira pa sam pozeleo i ja. On me ohrabrivao da u¢im da sviram...nije
nalazio toliko vremena da mi pomaze kroz skolovanje, ali me je ohrabrivao, 1 to mi je puno

znacilo.”

U drugim slucajevima, podrska od strane ¢lanova uze ili Sire porodice se vise dozivljavala
kao podrska u tehnickom smislu, u vidu pomo¢i oko c€itanja i snimanja potrebnog Skolskog
materijala ili nabavke materijala nepohodnog za Skolovanje. Jedan od nezaposlenih
ispitanika navodi:

“Pa, jedini pozitivan uticaj po pitanju pripreme za upis fakulteta je 93-e godine imala moja
snaha, Zena od starijeg brata od strica, koja mi je pozajmila od jedne drugarice knjigu. Ona
se sama tu potrudila, ja od nje nisam niSta traZio. Ona se sama potrudila da od te svoje
drugarice potrazi tu jednu knjigu, koju mi je dala da ¢itam. I mladi brat od strica mi je
pomogao da odem da kupim jednu knjigu, posto kada sam pao prvi prijemni ispit ta knjiga

je bila na spisku, a ja je nisam imao.”

10.1.6 PODRSKA OD OSOBA KOJE NISU CLANOVI PORODICE

Osim ¢lanova Sire ili uze porodice, sedam ispitanika (tri zaposlena i Cetiri nezaposlena) su
navela da su kao izvor, prevashodno, tehnicke podrSke i pomo¢i tokom profesionalnog
razvoja dobijali od strane prijatelja ili vrSnjaka, uglavnom vide¢ih. Navedeni primeri ove
vrste tehni¢ke podrske, najceS¢e su se odnosili na pomo¢ u oblasti kretanja ili Citanja,
snimanja i pripreme nastavnog materijala usled nedostatak sistematske podrske ove vrste

tokom studiranja.

Jedna od nezaposlenih ispitanica, koja se tokom Skolovanja oslanjala na tehni¢ku podrSku
prijatelja u kretanju navodi:

“Uvek sam iSla u Skolu u drustvu drugarica. One su znale u kojoj meri imam problem i
onda je bilo apsolutno razumevanje $to se tice kretanja. Dok ne nau¢im put da budem sto

posto sigurna one su bile uvek uz mene.”
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Druga zaposlena ispitanica na slede¢i nacin opisuje svoje iskustvo sa podrSkom dobijanom
od strane osoba, koje nisu ¢lanovi porodice:

“Vodenje 1 odvodenje sa fakulteta — to je bio svakodnevni posao i to je radila cimerka. Ja
sam imala cimerku od prve godine, sa kojom je bio takav dogovor. U prvoj godini je ona
studirala sociologiju, pa je to bio faklultet do fakulteta, a u drugoj godini smo se razisle,
nismo vise uspevale da se uklopimo i onda sam imala cimerku sa Filoloskog fakulteta, ba$
sa odseka za knjizevnost, tako da smo se dosta uklapale sa rasporedom, i ona je bila do
kraja mog fakulteta sa mnom. To je bio deo naseg dogovora — delimo sobu, a ona pomaze
oko svega §to treba i oko vodenja do i odvodenja sa fakulteta. Tako smo se uigrale da ja
mislim da ona viSe i nije videla to kao pomo¢, nego se to vremenom podrazumevalo, kao
deo naSeg odnosa. Tako je i cimerka sama sagledavala kad je trebalo tu da se nade, i Sta sve
treba, 1 to je meni predstavljalo sigurnost da znam da je ona tu za bilo Sta, od boje odece

ako treba do...stvarno ti to znac¢i.”

10.1.7 RAZVOJ KOMPENZATORNIH VESTINA

Kada je u pitanju koriS¢enje tehnickih pomagala karakteristicno za sve ispitanike, kako
zaposlene, tako i nezaposlene, jeste da je, po njihovim izjavama, najraniji period njihovog
zivota, 1 pored toga Sto su svi oSteCenje vida imali od rodenja, proSao bez sistematskog
upoznavanja sa postoje¢im tehni¢kim pomagalima za slepa i slabovida lica i u¢enja kako da

ih koriste.

Za najve¢i broj ispitanika (Sest zaposlenih i dva nezaposlena) upoznavanje sa
odgovarajucim tehnickim pomagalima zapocCelo je sa polaskom u specijalnu osnovnu
Skolu. Jedan od zaposlenih ispitanika navodi:

“Za pisanje sam koristio brajevu pisa¢u masinu. Prvi put sam poceo da je koristim u petom
razredu, a do tad sam pisao tablom i ilom. Sto se tice ¢itanja, ono §to je bilo na brajevom,
to sam cCitao, S$to nije, imao sam nekog da mi Cita. To je sve u okviru opismenjavanja da
koristi§ brajevu masinu, tablu i Silo, knjigu. To je sve pocelo od prvog razreda. Pre toga
nisam ni znao ni §ta, ni kako. Medutim, kada sam doSao u Zemun onda sam poceo da

ucim.”
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Pored specijalne skole, u kojoj su na raspolaganju imali odgovarajuéa tehnicka pomagala,
dva ispitanika su navela da su potrebna tehni¢ka pomagala nabavljali preko Saveza slepih.
Jedna nezaposlena ispitanica objasnjava:

,Kad sam postala ¢lan Saveza slepih u nekoj svojoj 11-0j godini zivota, onda je moj otac
otiSao u Savez slepih i1 sve §to mi je pripadalo kao invalidu iz saveza pokupio. Tu je bila i
masina za brajevo pismo, iako ja nisam znala brajevo pismo, i brajev sat i reproduktor za
sluSanje, predavanja i sve to, beli Stap 1 sve to. Meni to niSta nije trebalo u to vreme, ali je
moj otac to ve¢inom uradio, za ne daj boze, ako ja budem morala brajevo pismo da naucim,
ako ne budem viSe videla, i tako, neka stoji. Medutim, ja od svega toga koristila sam samo
reproduktor u srednjoj Skoli, snimala u Skoli predavanja i onda kod kuce slusala i skidala
teze 1 ucila, jer mi je tako bilo lakSe nego da hvatam beleske i1 da piSem na Casu. Eto, samo
sam to koristila. Spomenula sam lupu u skoli za table i1 lupu, ru¢nu lupu, Sto sam ja sama

sebi kupila.”

Dve ispitanice (jedna zaposlena i1 jedna nezaposlena), koje nisu pohadale specijalnu Skolu,
otkrile su postojanje posebnih pomagala za slepe i slabovide osobe tek u kasnijem periodu
svog zivota, nakon zavrsetka Skole. Po re¢ima zaposlene ispitanice:

“Pocela sam da koristim reproduktor kad sam imala jedno 19 godina. Pre toga nisam ni
znala da to postoji, ja kad sam cula da tako nesto postoji 1 kad sam ga videla, ja sam bila
iznenadena. Tokom Skolovanja sam se mucila, sama sam to ¢itala, zamarala se ili sam
morala da molim nekoga da mi pomogne. Da sam ga imala tokom $kolovanja mnogo bi mi

to znacilo, dosta vremena bih ustedela, ali $ta je tu je. Dobro, sada imam rac¢unar.”

Sli¢no tome, nezaposlena ispitanica navodi:
“Nisam ni znala da postoje pomagala za osobe sa slabim vidom. Tek posle 18, 19 godina
sam pocela da koristim pomagala. Sad u poslednje vreme koristim lupu, koja mi olaksava

Citanje 1 pisanje. Za sve vreme Skolovanja sam bila bez toga.”
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Jedna nezaposlena ispitanica u svojim komentarima ukazuje na problem nedostupnosti
nove tehnologije, i nedostatak finansijske podrske od strane formalnih sistema podrske, kao
Sto je Savez slepih, za nabavku savremenijih tehni¢kih pomagala. Po re¢ima ove ispitanice:

“E, sad ima tih ¢itaca, koji su glasovni ¢itaci, tek sam za to ¢ula i moram da se raspitam.
Savez bi trebalo da ih nudi ili da daje neke olakSice da mozemo da ih imamo. Evo ja sam
tek pre neki dan uspela preko poste, na muku silnu, da dobijem Internet. Ali ja sada na tom
Internetu ne vidim tako dobro. Ja bih sada trebalo da imam taj glasovni cita¢, koji ¢e meni
da cita da ja ne moram puno da se muc¢im oko toga. To je jako skup aparat, Medutim,

trebalo bi Savez slepih da nam dotira nesto ili da nam da neke olakSice, ali ¢isto sumnjam.”

Zaposlena ispitanica, kojoj se vid tokom godina znatno pogorsao, a shodno tome se i njene
potrebe za tehnickim pomagalima promenile, opisuje teskoce, sa kojima se susrela u
pokusaju da te svoje potrebe za novih tehnickim pomagalima zadovolji:

“Dok sam videla, samo sam uveli¢avala knjige i niSta mi drugo nije trebalo. A kad sam
oslepela potpuno, to je ve¢ bila druga godina fakulteta, 1 tu nije bilo nikoga, ¢ak i da me
nauci brajevo pismo. Igrom slucaja, moj profesor srpskog iz srednje Skole je bio slep 1 on
mi je ispisao slova i ja sam sela i naucila. Znaci, nikakva tehni¢ka pomagala, ba$ je onako
kako se ko snade. S obzirom da je to bila sredina 90-tih godina, znaci, najgore moguce
vreme kod nas, sve je to bilo nekako neorganizovano. Sada mislim da je to malo bolje.
Intervjuer: Da li sada koristi§ brajevo pismo?

Ispitanica: Da. Silom prilika, moze se re¢i da sam samouka.”

Samoukost je tema, koja se ponavljala kod ispitanika i po pitanju ucenja da se samostalno
kre¢u. Samo su dve zaposlene ispitanice navele da su u ranijem period zivota imale podrSku
profesionalaca za obuku za samostalno kretanje. I pored toga, jedna od njih nema dozivljaj
da joj je ta obuka bila od velike pomo¢i, i navodi da uglavnom pribegava oslanjanju na
pomo¢ drugih, porodice ili prijatelja ili iznajmljivanju taksija, u slu¢aju da pomo¢ drugih
nije na raspolaganju. Po njenim re¢ima:

“PokusSavali su nesto ti peripatolozi, odnosno ti defektolozi, ali mislim da su oni to prili¢no
na pogreSan nacin radili kad sam bila mala...na neki grub nacin. Sad me ve¢ moja

koleginica, defektolog, ona me sad podstice, mada, vide¢emo kako ¢e to podsticanje da
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bude do kraja. Prvi podsticaj ti uvek kre¢e od porodice da nauci§ neke osnovne prostore,
svoj porodi¢ni prostor prvo, ali isto tako spontano...ali sad neko kretanje van tih okvira, po
gradu, 1 tako to, sad to ne. Do komSije sam umela sama da odem. Nije niSta bilo u smislu
tog organizovanog samostalnog kretanja, obuke i tehnika, nego viSe spontano po tim
osnovnim prostorima — kuca, komsiluk, itd. Kad je u pitanju bilo vodenje na fakultet, ja
sam sve vreme imala nekoga. Ja nisam toliko samostalna, nisam se nikad kretala sama, jer
sam uvek imala taj strah, i uvek sam to razumski gledala, mozda nisam ni morala, znas, jer
sam se uvek oslanjala na nekog, a ako ne mogu to, ja ¢u uvek platiti taksi, kao 1 sada. Kad
smo, recimo, u nekoj stisci sa vremenom ili napolju je loSe vreme uvek ¢u pre da odaberem

da platim taksi, a zna$ zasto...ja razmisljam, to nisu bacene pare.”

Preostali ispitanici, takode, navode da su veStine samostalnog kretanja u ranijem periodu
svog zivota ,prirodno i spontano” samostalno razvili, uglavnom, najpre uz podrsku i
podsticaj ¢lanova porodice, ili prijatelja. Jedan od zaposlenih ispitanika navodi:

“Mnogo sam i ja sam...viSe sam ja sam. U nekim momentima trazio sam pomo¢ od drugih,
gde, Sta, kako, ali uglavnom sam se trudio sam da to savladam. Jednostavno, izades iz
stana, ispred zgrade, pa onda ode$ do obliznjeg parkica i tako...postepeno Siri§ krug. U
pocetku bi neko bio sa mnom, dok ne nau¢im put, a posle sam ja sam pokusavao. Nije

stalno bio neko isti sa mnom, ponekad bi to bili roditelji, ponekad prijatelji.”

Jedna zaposlena ispitanica navela je da je usled pogorSanja vida na kasnijem uzrastu (oko
20-te godine) imala nekoliko Casova obuke za samostalno kretanje, ali da joj je ova
kompenzatorna vestina jo§ uvek nedovoljno razvijena. Drugi nezaposleni ispitanik, koji se
takode suocCava sa pogorsanjem vida, i koji shodno tome namerava da prode kroz obuku za
samostalno kretanje, koju pruza opstinska organizacija Saveza slepih i slabovidih navodi da
za orijentaciju u prostoru pokuSava da koristi beli Stap. Ovaj ispitanik na slede¢i nacin
opisuje svoje iskustvo pokusaja koriSéenja Stapa bez prethodne stru¢ne obuke:

“Sto se ti¢e samostalnog kretanja do proleca 2002-e godine, ja sam spadao u slabovide
osobe, koje su bez ikakvih specijalnih priprema, osim onoga da malo dete prohoda, mogu
da se samostalno kre¢u bilo gde. A od prole¢a 2002-e godine, od kada mi se pogorsao vid, i

kada sam morao na jo§ jednu operaciju, na jednoj privatnoj klinici u Beogradu, od tada je
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bilo skoro nemoguce da se bez tude pomoci kre¢em, $to je naravno i sada, dok ne zavrSim
onaj kurs samostalnog kretanja preko opstinske organizacije Saveza slepih i slabovidih
Cukarica. Mada, ja imam odli¢nu orijentaciju, pa sam u dva navrata pokusao sam da se
vratim ku¢i sa fakulteta, racunajuc¢i da imam odli¢nu orijentaciju i da bih mogao da probam
sam da se vratim. Oba puta sam doSao nekih 200-300 metara do kuce, ali oba puta nikako
nije moglo dalje. S obzirom na to da nisam imao nikakav kurs, i da sam sam uzeo beli Stap,
1 koristio svoju sopstvenu orijentacju, to je odlicno. A drugi put je malo falilo i1 da stignem

gde treba.”

Tri ispitanika (dva nezaposlena i jedan zaposleni) navode da imaju beli Stap, ali da ga ne
koriste za pomo¢ u orijentaciji i kretanju, jer jos uvek ne osecaju da imaju potrebe za tim.
Kao 1 ostali ispitanici, koji ne poseduju beli Stap, oni jo§ uvek radije pribegavaju strategiji
oslanjanja na druge, narocito kada je u pitanju snalazenje u novom ili nepoznatom
okruzenju. Jedna od ovih ispitanica navodi:

“Sada se joS uvek samostalno krecem. Jedino kada treba da idem negde gde je nepoznato, u
kraj gde nisam ranije bila, e, onda tata ide sa mnom da vidim taj put, kojim treba da idem,
znadi, da li ima stepenika i tako. Sto se ti¢e prodavnica, jo§ uvek sama idem ponekad, mada
moram da priznam tu vise brat ide u poslednje vreme. Ne koristim beli $tap, a mislim da jo$

uvek 1 nema potrebe. Niko mi joS$ nije rekao da treba da ga koristim, mada imam beli Stap.”
Dve ispitanice (jedna zaposlena i jedna nezaposlena) navode da im samostalno kretanje

nikada nije ni predstavljalo problem, i da stoga, nikada nisu ni osetile potrebu za nekom

sistematskom obukom za sticanje ove kompenzatorne vestine.
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10.2 SOCIJALIZACIJA

Proces socijalizacije je operacionalizovan preko pitanja o porodicnim stavovima i
ocekivanjima tokom odrastanja vezanim za uceS$¢e u uzrasno primerenim igrama sa
vr$njacima; kao 1 o iskustvu Skolovanja u redovnoj ili specijalnoj Skoli. Za ispitivanje
procesa socijalizacije, ispitanicima su postavljena sledeéa pitanja :

1. Kako biste opisali stavove i o¢ekivanja ¢lanova Vase uze 1 Sire porodice (roditelja,
brade i sestara, baka i deka, rodaka) tokom odrastanja vezano za VaSe druZenje sa
vr$njacima i uceS¢e u aktivnostima i igrama sa vrSnjacima? Da li ste bili ohrabrivani
ili sputavani da ucestvujete u ovim aktivnostima i igrama? Na koji nacin ste bili
ohrabrivani/sputavani?

2. Po VaSem misljenju koliko je vrsta Skolovanja kroz koje ste prosli uticala na Vas

profesionalni razvoj i izbor zanimanja ? Kako biste opisali ovaj uticaj?
Analizom odgovora ispitanika na pitanja o socijalizaciji tokom odrastanja, otvorilo se
pitanje o vaznosti prisustva odnosa i sa vide¢im vrSnjacima i sa vr§njacima oSte¢enog vida

u socijalnom razvoju slepih i slabovidih osoba.

10.2.1 SOCIJALIZACIJA SA VIDECIM VRSNJACIMA

Vecina ispitanika (sedam zaposlenih i tri nezaposlena) navode da su se tokom najranijeg
perioda svog odrastanja uglavnom osecali prihva¢enim od strane svojih vide¢ih vrsnjaka.
Dozivljaj ,razliCitosti” 1 posledicno tome, manje prihvacenosti od strane svojih videc¢ih
vrS$njaka, vecina ispitanika pocinje da dozivljava u kasnijem periodu odrastanja, a narocito
tokom srednjoskolskog Skolovanja za ispitanike, koji su se Skolovali u redovnoj skoli.
Ispitanici, koji svoje najranije iskustvo sa vide¢im vrSnjacima opisuju kao prihvatajuce,
navode da su ravnopravno ucestvovali u svim uzrasno primerenim aktivnostima i igrama sa

svojim vr$njacima i1 da su na to uglavnom i podsticani od strane svojih roditelja.

Jedna od zaposlenih ispitanica, koja i dalje odrzava prijateljski odnos sa nekim od vide¢ih

vr$njaka iz najranijeg zivotnog doba, na slede¢i nacin opisuje svoje iskustvo:
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,,Ja sam odrasla sa decom koja vide normalno, i igrala se sa njim, tako da sam odrastala u
toj nekoj sredini koja, kako da kazem da ne bude ruzno, koja nije nesto...invalidna...puno i
nisam nikada imala takav neki tretman, ni od strane dece...Mi smo svi ovde, kad smo bili
deca, kad smo se doselili, bili mali 1 i§li napolje i igrali se i posle kad smo odrasli 1 dan
danas se posecujemo, i sve te prijateljice sa kojima se i danas druzim su sve bile podrska.
Nisam se nikada osetila razlicito, jednostavno, u nekim situacijama su oni pomagali meni, u

drugim sam ja pomagala njima, tako da je sve to bilo uzajamno.”

Druga zaposlena ispitanica navodi:

,Sto se tide vrinjaka u predskolskom uzrastu, nemam uopste nekih negativnih iskustava.
Mislim da sam se dovoljno igrala sa vrSnjacima i dovoljno padala, sve ono $to su 1 drugi
radili. U¢ili su me da vozim bicikl 1 imala sam svoje igracke 1 lutke. Znaci, 1 druzila sam se,
1 ne mislim da je tu bilo i¢eg loSeg. Preskakala sam lasti$, sve one druStvene igre, laste
prolaste, masne fote, ne ljuti se Covece (ja sam cak imala i brajevo ne ljuti se ¢ovece),
preskakanje konopca, Siri Siri vezeni peskiri, arjackinje barjackinje i sli¢no. Jesam bila
ohrabrivana, 1 u tom predskolskom i Skolskom uzrastu smo se lepo igrali. Mislim da smo
se bolje igrali nego sad deca $to se igraju. Sve je to bilo spontano, niko me nije tu nesto
specijalno pripremao i uvodio u igre...padnes, razbijes koleno, sve je spontano bilo, pa
onda opet. Sledeci put opet padnes, raskrvari§ malo ono od prosli put, stavi flaster pa opet

ispocetka....kao 1 svi...”

Dve ispitanice, od toga jedna zaposlena i jedna nezaposlena isticu da su se zbog svoje
ograni¢ene mogucnosti da vide, Cesto osecale nesigurnije u vecoj grupi videéih vr$njaka i
da su shodno tome, same ogranicavale svoje socijalno iskustvo, isklju¢ivanjem iz aktivnosti
1 druzenja. Jedna od ovih ispitanica koja se, kao rezultat svoje tendencije da se povladi iz
interakcija sa vide¢im vrSnjacima, osecala Cesto socijalno izolovanom opisuje svoje
iskustvo na sledec¢i nadin:

,Pa nisam bila sputavana ni u jednoj aktivnosti, sama sebe sam sputavala onog trenutka
kada bih shvatila da ja ne mogu da budem sastavni deo drustva. Nisam mogla da se igram
lopte sa njih tri-Cetvoro, jer ja ne mogu da pratim loptu. Onda sam se sama iskljucivala i to

jeste veliki problem, zato §to sam ja zivela do 12-e godine sa decom i ljudima, koji
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normalno vide. Tamo sam bila mnogo zatvorenija, jer nacin komunikacije je vizuelan. Vrlo

¢esto ljudi komuniciraju pogledom, osmehom, §to je meni nemoguce.”

Samo je jedna od nezaposlenih ispitanica navela da se jo§ od najranijeg detinjstva
suocavala sa otvorenim neprihvatanjam od strane vide¢ih vrS$njaka iz najneposrednije
okoline. Ovakvo neprihvatanje je, po reCima same ispitanice, za posledicu imalo njeno
povlacenja i1 dozivljaj nesigurnosti i straha u kontaktima sa osobama bez oSteCenja vida i
tendenciju da svoje socijalne kontakte ograni¢ava prvenstveno na druzenje sa vrSnjacima sa
invaliditetom. Ovakvo svoje iskustvo ova ispitanica opisuje na slede¢i nacin:

,Ne, nisam se igrala sa decom iz komsiluka. Deca iz komsiluka su veé¢inom bezala od
mene, jer se meni ve¢i deo mog zivota, negde do 13-te videlo da ja imam jedno razli¢ito
oko. Oni su se jednostavno plasili 1 beZali od mene. Ali interesantna stvar, imala sam u
komsiluku dete, koje je bilo ometeno u razvoju. To je bilo dete jedne od komsSinica u mom
ulazu. Posto je taj decko imao neku biciklu veliku na tri tocka, pa sam ja volela tako da
vozim njegovu biciklu, pa sam ja tako ve¢inom bila sa njim. On je bio agresivan, ali prema
meni ne. Verovatno je negde osetio da imamo neke sli¢nosti 1 evo ja sam i dan danas jako
dobra sa njima. Tako da nisam, nisam imala neko drustvo iz komsiluka...ustvari i ja sam se
vec¢inom sklanjala, nisam volela da budem u drustvu ljudi, koji vide i koji su, S§to sam ja
govorila normalni, a §to je moja majka mene uvek ispravljala...nekako sam izbegavala.

Plasila sam se tih ljudi, ustvari njihovih reakcija.”

Od cetiri ispitanika, koja su tokom osnovnoskolskog obrazovanja, pohadali redovnu $kolu,
dve ispitanice (jedna zaposlena i jedna nezaposlena) su navele da su se suocavale sa
teSkocama u interakcijama sa vide¢im vr$njacima. Jedna, od ovih, sada zaposlena ispitanica
navela je da su njeni razlozi za povlacenje iz interakcija sa videfim vrS$njacima,
prvenstveno bili vezani za njen dozivljaj sopstvene ograni¢ene mogucnosti za ravnopravno
uces¢e u igrama i aktivnostima sa vr$njacima usled nemoguénosti da dobro vidi. Druga,
sada nezaposlena ispitanica, je svoje iskutsvo opisla na slede¢i naCin:

,ZavrSila sam prve Cetiri godine sa decom u redovnoj Skoli, sa decom, koja nemaju

problema sa vidom. U redovnoj $koli nije iSlo zato $to su sami nastavnici imali pristup, koji
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nije adekvatan meni, a i deca su me ponizavala...deca kao deca, ona su uvek najgora, znaju

da povrede.”

Preostale dve ispitanice, jedna zaposlena i jedna nezaposlena nisu navele vece teskoce u
socijalizaciji sa svojim vide¢im vrSnjacima. Jedna od ovih ispitanica, koja je odrasla u
maloj sredini, uz izuzetno podrzavajuée nastavnike u redovnoj, i osnovnoj i srednjoj Skoli
istice:

,U osnovnoj Skoli sam imala drugarice, koje su se maksimalno borile za mene. One su
pisale i za mene 1 pomagale oko domacih zadataka i u svemu gde god je bio problem. I u
srednjoj $koli su uvek tu bile drugarice da pomognu...znate kad je mala sredina...To je taj
period, negde do moje sedamnaeste godine, kada sam ja apsolutno bila prihvacena. To je taj
period koga se rado setam. U tom periodu nijednog momenta nisam osetila da sam ja

slabovida...u svemu sam bila prihvaéena, u svemu sam ucestvovala.”

Od cetiri ispitanika (tri zaposlena 1 jedan nezaposlen), koja su svoje srednjoSkolsko
obrazovanje stekli u redovnoj srednjoj Skoli, tri su navela da je, zapravo ovo period
njihovog zivota, kada su poceli da doZzivljavaju viSe teSkoca u socijalizaciji sa svojim
vide¢im vrSnjacima. Osecaj iskljucenosti se, naroc€ito, dozivljavao u pogledu moguénosti i
poziva od strane vide¢ih vrSnjaka za izlaske i druStveni zZivot van kuce ili skole, gde je
ispitanicima potrebna veca podrSka od strane vide¢ih vrSnjaka u smislu orijentacije i
kretanja u nepoznatom ili novom prostoru. Jedna od nezaposlenih ispitanica opisuje svoje
iskustvo na slede¢i nacin:

,E, ve¢ je problem nastao tokom srednje Skole, kad su te drugarice pocele da izlaze, pa je
meni teze da se prilagodavam, i tako sam postepeno pocela da se izolujem, da se zatvaram.
Intervjuer: Sta je konkretno bio problem kod izlazaka?

Ispitanik: Prvo meni je teZe da se samostalno kre¢em. Onda izlazak u te kafice...meni je veé¢
tu teze, jer je dosta mracno, puno dima. Ja tu ve¢ ne mogu samostalno da funkcioniSem. Tu
mi treba pomoc¢, a opet to su te godine, kad ve¢, kako bih rekla, svako gleda sebe, kad se te
devojc¢ice zanimaju za neke decake i ne mogu stalno da obracaju paznju na mene, i onda

sam ja sama pocela da se izdvajam i izolujem.”
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Svih sedam ispitanik (Cetiri zaposlena i tri nezaposlena), koji su nastavili Skolovanje nakon
srednje Skole, upisavsi akademiju ili fakultet, takode, su naveli ograniene prilike za
socijalizaciju sa vide¢im vrSnjaka izvan konteksta tehnicke pomoci u dolasku do ili odlasku
sa fakulteta, ili snimanju belezaka ili materijala za u€enje. Samo jedna od ovih ispitanica je
navela da je pred kraj studiranja upoznala dve prijateljice, sa kojima je izlazila i
ucestvovala u nizu socijalnih aktivnosti nevezanih za studiranje i fakultet, kao $to su
odlazak u pozoriSte, na koncerte ili privatne zabave. Preostalih Sest ispitanika su naveli da
je, osim tehnic¢ke podrske pri studiranju, koja je vrlo ¢esto imala oblik uzajamnosti, svaki
drugi oblik socijalizacije sa vide¢im vrSnjacima bio minimalan. Jedan od zaposlenih
ispitanika navodi:

,U srednjoj Skoli neSto nisu prijatelji dolazili kod mene, retko, pojedina¢no onako, ali
nisam nailazio na tu neku moguénost druZenja, izlazaka, to ne, nikako...pa i na fakultetu
ista stvar, dolazili su, doduse, pojedinacno, ali tu o nekom drustvu, izlascima, tu nije bilo
govora. Nikada ja nisam imao vredanja na racun svog hendikepa, ali nikada nisam imao ni
neka narocita, da kazem, razumevanja, druzenja u toku svog Skolovanja, verovatno iz tih
razloga...zbog mog vida...ali, naravno, da to niko nije hteo da kaze, niti bi sada verovatno

hteo da prizna da je to tako, ali ja smatram da je to tako.”

Druga zaposlena ispitanica navodi:

,INeko vreme sam bila 1 sama, u studentskom domu pa sam se tako vozila taksijem ili su mi
opet pomagali neki prijatelji sa fakulteta i tako...nijje meni nijedno od toga nepoznato.
Moras da izgradi§ podsku, da kaZzes $ta ti treba. Citanje - ja sam volela da mi neko prodita i
snimi na kasetu, tako da ja mogu vise puta da sluSam, a da ne optereujem ljude Citanjem.
Jesu tada bile sankcije, ali mozda smo se mi i zbog te oskudne literature viSe pomagali 1
saradivali. Meni su sve knjige na engleskom Ccitale koleginice, i drugarice i imam puno
knjiga na kasetama od njih. Tu je obostrana korist — oni meni Citaju da snimimo na kasetu,

pa se i oni upoznaju sa materijalom.”
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10.2.2 SOCIJALIZACIJA SA SLEPIM I SLABOVIDIM VRSNJACIMA

Za vecinu ispitanika (pet zaposlenih i Cetiri nezaposlena ispitanika), koji su osnovnoskolsko
obrazovanje stekli u okviru specijalnih skola za slepe 1 slabovide, ovakva vrsta Skolovanja
je oznacCavala i usmerenost prevashodno ka intarakcijama sa vrSnjacima sa oSte¢enim
vidom. To je, naro€ito, bilo izrazeno kod ispitnika, koji su za vreme Skolovanja bili
smesteni u Internatu. Jedan od ispitanika navodi:

,»Nisam mnogo imao dece iz kraja, bio sam u Internatu, znas..slabo su me znali, a i oni §to
su me znali, tu i tamo. Nisam imao toliko razvijen kontakt, da bih sad ja razmi$ljao o tome
da li me prihvataju ili ne, jednostavno to je nekako proletelo pored mene, pravo da ti
kazem. U Internatu sam bio od Seste godine. Druzenje je teklo normalno sa decom iz

Internata. Jednostavno, mi smo bili tu 1 druzili smo se i lepo slagali i bili tu jedni za druge.”

Svi od ovih ispitanika opisuju svoje druZenje sa vrSnjacima iz specijalnih Skola kao
pozitivno iskustvo, a neki od njih navode da su zahvaljuju¢i ovakvom iskustvu pripadnosti
grupi, sa kojom imaju mnogo toga zajednickog, poceli sebe sa doZzivljavaju na pozitivniji
nacin i manje razli¢itim od drugih. Po re¢ima jedne, sada zaposlene ispitanice, koja je na
nesto kasnijem uzrastu presla iz redovne u specijalnu skolu:

,,Do0 Sestog razreda kao i da nisam bila niko. Na svu srecu, prelaskom u novu $kolu, ja sam
uspela da nadoknadim negde i1 svoje samoposStovanje i1 sigurnost u sebe, 1 bila sam sa onima
koji razumeju moj problem. Samim upisom u adekvatnu Skolu, ja sam normalno krenula da

funkcioniSem.”

Po re¢ima druge, nezaposlene ispitanice, odnosi razvijeni sa vr§njacima iz specijalne Skole,
su bili ne samo izvor dozivljaja potpune pripadnosti ovoj grupi, ve¢ i izuzetne podrske 1
sigurnosti, a naroCito tokom suocavanja sa teskim Zivotnim situacijama. Ova ispitanica na
slede¢i nacin opisuje svoje iskustvo:

,Moja situacija ofna je takva da meni su migrene bile vrlo Cesta pojava 1 ja sam stalno
lagala da me ne boli glava, zato $to sam viSe volela da budem u skoli nego kod kuce. Jer
sam se tamo jako dobro osecala, ljudi su imali takav pristup. Medutim, onda su oni mene

provalili, videli su da ja lazem pa su me pitali u ¢emi je problem. Ja sam kazala da je
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problem u tome §to ne Zelim da me Salju kudéi. Ja zelim da budem tu, jer znam da tu nesto
vredim. Kod kuce jesam tu, tu su moji roditelji, moja sestra, svi su tu, ali ovde mi je
drustvo, ovde ja imam slobodu i Sirinu... Mi smo bili kao jedna velika porodica i svako je
svakog znao. Da bi to bilo jasnije ja ¢u sad ispri€ati jedan moj li¢ni dogadaj. Ja sam 86-¢
godine, znaci, ja sam tada imala 13 godina i desilo se da sam morala da izvadim jedno oko,
desno, s obzirom da je bilo tri puta vece od normalnog oka i pretilo je da ispadne samo. Svi
moji nastavnici 1 svi moji prijatelji, moji drugovi iz Skolskih klupa su bili uz mene. Kad
sam se ja povukla i kada sam htela da napustim Skolu, sve je to bio veliki udarac za mene,
pubertet je bio, i sve...oni su svi sa udzbenicima dosli kod mene ku¢i i naterali me da kod
kuce uc¢im da bih se vratila u Skolu. Znaci to je bio takav odnos, to je bilo izuzetno. Zaista

sam imala tu sre¢u 1 oni su me zaista izvukli.”

10.2.3 SKOLOVANIJE U SPECIJALNOJ SKOLI

Najveci broj ispitanika je naveo iskustvo sa Skolovanjem u Skolama za slepe 1 slabovide.
Cetiri ispitanika (tri nezaposlena i jedan zaposlen) su tokom svog $kolovanja imali iskustvo
isklju¢ivo sa obrazovanjem u specijalnoj osnovnoj i srednjoj Skoli, jedna nezaposlena
ispitanica isklju¢ivo sa redovnom Skolom, dok je preostalih Sest zaposlenih i jedan

nezaposleni ispitanik navelo kombinovano iskustvo sa specijalnom i redovnom skolom.

Deset ispitanika (Sest zaposlenih i Cetiri nezaposlena) su stekli osnovnoskolsko obrazovanje
u specijalnoj Skoli za slepe i slabovide. Priblizan broj zaposlenih i1 nezaposlenih ispitanika
(Cetiri u svakoj grupi) su zavrsili srednju specijalnu skolu ili pohadali specijalo odeljenje za

slepe 1 slabovide u okviru redovne srednje skole.

Samo dva od ovih ispitanika (jedan zaposleni i jedan nezaposleni) govore o negativhom
iskustvu sa specijalnom Skolom, ili u smislu predrasuda i negativhog odnosa nastavnika ili
njihovih manjih zahteva za ucenje ili postignuce ucenika sa oStecenim vidom. Jedna od
ovih ispitanica istice:

,» Ta medicinska Skola je tada funkcionisala kao i sada — odeljenja za slabovide ucenike su

bila, kao i sada, u sastavu redovne medicinske $kole, ali su ipak bila fizicki odvojena. Znaci
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posebne ucionice. Mi smo se upoznavali sa ostalima koliko je ko hteo, ovako privatno, a to
se sad istice kao primer inkluzivnog obrazovanja. To uopste nije to. Moje iskustvo je jako
loSe, ¢ak neki profesori su komentarisali: ,,Jao, imam ¢as kod onih slabovidih. Jao, sa njima
Sta ¢emo? Njima ima manje da diktiram”. Tako, prili¢no jedan nipodostavajuci odnos, koji
nije po meni uopste na mestu i ne treba ucenici da ga ¢uju. Tako da moje misljenje o ovoj
Skoli je jako loSe. Iskustvo je bilo pozitivno u tome $to nisam morala dosta da uc¢im, nego
sam mogla da se bavim onim $to sam ja htela.

Intervjuer: Znaci, zahtevi su manji tamo S$to se ti¢e uc¢enja?

Ispitanica : Da, da, ali to je potpuno neosnovano. Tako da je to prilicno loSe, prili¢no loSe

organizovano.”

Za razliku od ovih dveju ispitanica, vecéina ispitanika (pet zaposlenih i tri nezaposlena), koji
su obrazovanje stekli u specijalnoj Skoli, bilo osnovnoj ili srednjoj, govore o svom
pozitivnom iskustvu sa ovom vrstom Skolovanja. Ovakvo pozitivno iskustvo je
prevashodno zasnovano na ¢injenici da je nastava prilagodena specijalno potrebama slepih i
slabovidih ucenika, u smislu koris¢enja odgovarajucih tehnickih pomagala, prilagodenosti
prostora i nastavnih sredstava, kao i manjem broju ucenika u odeljenju, koji ostavlja vise
prostora za individualni rad sa uéenicima. Za najveci broj ovih ispitanika, takode, ovakav
pristup u specijalnoj Skoli, kao i moguénost ostvarivanja odnosa sa vr$njacima sa istim ili
slicnim problemima, doprinosio je 1 pove¢anom osecanju sigurnosti, samostalnosti i
pripadnosti, a smanjenom osecanju razli¢itosti u negativnom smislu, koji su, usled opste

prisutnih predrasuda, ¢esto dozivljavali van okvira Skole.

Jedna od zaposlenih ispitanica, koja je do Sestog razreda pohadala redovnu osnovnu Skolu
na sledeci nacin opisuje svoje iskustvo sa prelaskom u specijalnu Skolu:

, Do Sestog razreda kao i da nisam bila niko. Prakti¢no od 6-og razreda mi se otvorio novi
svet, i ne samo S$to je uticao na izbor zanimanja, nego i na obrazovanje i na jedno
osamostaljenje. Ja sam bila u Internatu. Tata me dovede u Skolu u ponedeljak ujutru i vrati
me u petak popodne u porodi¢nu kucu, ali od ponedeljka prepodne do petka popodne si
prepusten sam sebi i to je jedna fantasticna Skola zrelosti. Od Sestog razreda sam u

potpunosti bila uklju¢ena u Skolske aktivnosti kao i drugi uéenici. Samim upisom u
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adekvatnu skolu, ja sam normalno krenula da funkcioniSem. Bilo je to poStovanje i sa moje
strane prema uciteljima, nastavnicima, profesorima i sa njihove strane prema meni. Onog
trenutka kada sam otisla u skolu, koja meni odgovara, ja sam bila samostalna. Jer na¢in na
koji sam mogla da u¢im je bio adekvatan, pa sam mogla da budem samostalna. Zahvaljuj¢i

toj Skoli ja sam opismenjena.”

Druga nezaposlena ispitanica, koja, takode, smatra da je prelazak u specijalnu Skolu doveo
do znacajne promene u njenom pozitivnijem doZivjaju sebe i poja¢anom samopozdanju
navodi:

,ZavrSila sam prve Cetiri godine sa decom u redovnoj Skoli, sa decom, koja nemaju
problema sa vidom. Onda sam slucajno cula za Skolu Dragan Kovacevi¢, u Beogradu koja
je ustvari Skola...ja nisam htela da idem u Skolu za slepe, nisam zelela da u¢im brajevo
pismo, jer sam smatrala da ¢e me to jos uvek povuci u sebe, posto sam inace bila kao dete
jako povucena. Tako sam odabrala Skolu za decu oste¢enog vida. Cela Skola je imala 150
ucenika. Od petog do osmog razreda sam provela tamo. Najbolje iskustva i moje probijanje
kroz zivot pocelo je tu. Radili su nastavnici, koji su bili pedagozi defektolozi, svi i oni
su...normalan je bio plan i program kao i u svim ostalim Skolama. Medutim, odeljenje je
jedno imalo 13 ucenika i svaki ucenik je imao celokupan pristup nastavniku. Znaci,
nastavnik se zaista predavao tom svom poslu. Skola Dragan Kovacevié je imala veliki
uticaj — dala mi samopouzdanje i znanje. Tu je bilo moje drustvo, i tu sam ja imala slobodu
1 $irinu, mogla sam da radim, da stvaram. Na primer, mi smo imali likovne forume, pa smo
imali literarne forume, pa sam ja bila ¢lan mnogo ¢ega, viSe se ni ne se¢am, svega i svacega
i onda smo ostajali posle Skole, pa smo u tim forumima radili, pa smo imali omladinske
zajednice, svasta je tu bilo. To je meni pomoglo da ja izvu¢em onu drugu samouverenu
osobu iz sebe, jer ja sam pre toga bila povucena. E, ta Skola je meni omogudila da ja u
zivotu napredujem. Nista ja od toga ne bih uradila da nije bilo te Skole. Jednostavno sama
Skola, pristup tih ljudi vas tera da vi nesto radite, da ne ostanete po strani, nego da vi nesto

stalno radite, da cirkuliSete, tako da jednog dana od vas bude nesto.”

Ispitanici, koji su naveli pozitivno iskustvo sa svojim Skolovanjem u specijalnoj $koli,

takode su opisivali standarde za uspeh i postignuce tokom Skolovanja od strane nastavnika
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kao visoke, a isto tako i ocekivanja i podsticanje nastavnika po pitanju samostalnosti
ucenika u obavljanju skolskih aktivnosti. Jedna od zaposlenih ispitanica, koja je kasnije
opisala uskra¢ivanje mogucnosti da ravnopravno ucestvuje u fizickim aktivnostima sa
svojim vr$njacima u redovnoj Skoli, navodi sledece iskustvo iz specijalne Skole:

»Secam se da nas je profesor fizickog, koji sada predaje u Skoli za slepe, terao da
preska¢emo kozli¢ i da hodamo po gredi. Jeste da sam ja uvek bila nespretna..pa one na
razboju zabice, pa da se drzimo za vratilo, pa da se hvatamo za one karike, pa se¢am se, da
se penjemo na one merdevine uske, pa uz konopac. Gde ¢es, bre, uz konapac tako lako kad
je konopac tako uzan...gde ¢eS da se penjes...gde ¢e$ da se drzis...to i gredu, to sam jedva
izgurala. Terao nas je sve, ja bih volela viSe da mi je govorio sedi. Ali zbog svega toga sada
znam kad mi kazes ,,kozli¢” ja znam kako izgleda kozli¢, znam kako izgleda razboj. Znaci
nisam ostala uskracena za te neke predstave o tim spravama, iako sam ja o svakoj od njih
imala pozitivan stav. Ali recimo, znam da sam sa deCacima igrala ,,goalball” sa zvuénom
loptom, pa smo je tako dobacivali, kotrljali jedni do drugih. Ja sam tu bila sa njima

ravnopravna.”

10.2.4 SKOLOVANIJE U REDOVNOJ SKOLI

Redovnu osnovnu Skolu ili deo osnovnoskolskog obrazovanja u redovnoj $koli proslo je
ukupno tri ispitanika (dva zaposlena i jedan nezaposlen). Redovnu srednju Skolu zavrsilo je
ukupno Cetiri ispitanika (tri zaposlena i jedan nezaposlen). Fakultetsko obrazovanje, kao
oblik redovnog Skolovanja zajedno sa videéim vrSnjacima, u svom iskustvu ima Cetiri

zaposlenih i tri nezaposlena ispitanika.

Kao i1 sa specijalnom Skolom, pojedini ispitanici su svoje obrazovanje u redovno Skolskom
okruZenju opisali kao negativno, a pojedini kao pozitivno. Negativno iskustvo u nekom
periodu obrazovanja u redovnoj Skoli navodi Cetiri zaposlena i tri nezaposlena ispitanika.
Ovo iskustvo se, uglavnom, opisuje kao dozivljaj neprihvacenosti, nerazumevanja ili
predrasuda, bilo od strane nastavnika ili vide¢ih vrSnjaka, ili kao teSkoc¢e u prac¢enju nastave
usled nepostojanja prilagodenih nastavnih sredstava ili manjih moguénosti za dobijanje

individualne paznje od strane nastavnika.
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Jedna od zaposlenih ispitanica na sledec¢i nacin opisuje svoje iskustvo u redovnoj osnovnoj
Skoli:

,,Do0 Sestog razreda kao da nisam i$la u Skolu, znaci, ostali su tu, potpuno zanemrljivi ljudi,
nemaju nikakavog kvaliteta za mene da ostanu, kao neko, ko je uticao na mene. Govorim o
klasi¢noj osnovnoj skoli ...potpuno besmisleno... Nastavnici u redovnoj Skoli do 6-og
razreda nisu ni bili svesni mog problema, oni nisu imali pojma koliko sam ja videla, a ja
sam pripadala i tada kategoriji slepih. Oni su imali preko 30 dece u razredu 1 ko ¢e sada da
se bavi sa detetom koje ima problem. Postoje Skole za tu vrstu problema pa...

Intervjuer: Kako se to odrazilo na tvoj uspeh u skoli?

Ispitanica: To se negativno odrazilo i na uspeh u skoli, ali 1 na moje samoposStovanje, na
sigurnost u sebe. Na svu sre¢u prelaskom u novu, specijalnu Skolu ja sam to nadoknadila
negde. Ja se nadam da sam nadoknadila sve to. Nastavnici su imali iste standarde za mene,
kao i za druge, jer nisu bili svesni mog problema, nisu ni mogli da mi pomognu, a nisu bili
ni svesni 1 odmaganja, jer ja nisam mogla da ¢itam tekst sa table, bez obzira §to sam nosila
neke naocare. One su bile potpuno besmislene. Nisu oni ni kapirali koliko je ozbiljan bio
moj problem, a nisu se time ni bavili. A tu je bilo prolazenje zbog prac¢enja na Casu i tog

nekog truda.”

Drugi zaposleni ispitanik, koji je pored nerazumevanja pojedinih profesora, vise
neprijatnosti dozivljavao od strane drugih videéih vrSnjaka iz razreda ovako opisuje svoje
iskustvo:

,Vise je bilo mozda ¢udno ovim profesorima opS$te obrazovne nastave, nego profesorima
stru¢nih predmeta, viSe su oni trazili neke definicije od roditelja, nego ovi drugi...definicije
u smislu, ne znam zasto ja sve ne piSem, da li ja to stvarno ne mogu da dobacim pogledom
tih tri, Cetiri metra prema tabli ili mozda foliram. Oni nisu mogli da razumeju koliko ja
stvarno ne vidim. Doduse, nisu oni to posle toliko, samo je bio dovoljan jedan susret sa
majkom da oni to shvate i da ne prave vise probleme. Vise je bilo problemati¢no kod druge
dece, kod saboraca iz razreda, meni se €ini da ih je u nekim trenucima nerviralo §to ja ho¢u

da pridem tabli, pa onda to njima smeta i tako to.”
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O pozitivnom iskustvu sa redovnom Skolom, bilo osnovnom, srednjom ili fakultetom,
govori tri zaposlena i jedan nezaposleni ispitanik. Jedna od nezaposlenih ispitanica, koja je
kroz celokupno Skolovanje prolazila kroz redovne Skole, opisuje svoje osnovno i
srednjoskolsko iskustvo u manjem gradu, kao potpuno pozitivno i podrzavajuce, za razliku
od studiranja na akademiji, koje je proslo u znaku potpunog nerazumevanja i diskriminacije
od strane profesora. Ona na slede¢i nacin opisuje svoje iskustvo u osnovnoj i srednjoj
redovnoj Skoli:

,» DoSla sam iz sredine gde su problem potpuno shvatali...Profesori su bili prosto borbeni
za mene. Ja to ne mogu re¢ima da opiSem...znate ono, kad celo odeljenje pomakne klupe
bukvalno na metar od table zbog Vas, pa profesor pride do Vas da Vam objasni specijalno,
pa Vam posveti vreme. Osecala sam se apsolutno prihvacena — u svim sekcijama sam
ucestvovala, nijednog momenta nisam se osecala da sam to $to jesam...da sam malo
drugacija. Zamislite jednog nastavnika, koji odvoji bukvalno pola casa da mi objasni nesto,
S§to ja ne mogu kao i ostali. Recimo, nastavnica matematike je znala da me izvede pored
table 1 onda meni da objasnjava. Znaci, ne u smislu mozes manje da radi$, nego u smislu
extra posvecenog vremena. U usmerenoj je vise bilo kako se sama snadem, apsolutno su
vazili isti kriterijumi i za mene i za ostale, ali su uvek tu bile drugarice da pomognu...znate
kad je mala sredina...Onda kad sam otisla iz grada postala je susta suprotnost i to je meni

bilo tesko da prihvatim.,,

Druga, zaposlena ispitanica, takode, navodi pozitivni primer posebno posvecenog i
podrzavajuceg nastavnika, koji je svojom otvorenosc¢u i spremnoséu da adaptira nastavu na
nacin, koji zadovoljava posebne potrebe svoje ucenice sa oSte¢enim vidom uticao na njen
dozivjaj pozitivnog iskustva sa redovnim Skolovanjem. Ova ispitanica navodi:

,U gimnaziji je bilo drugacije, vece odeljenje, nastavnici ipak nisu bili dovoljno upuceni u
sve to. Oni su se brinuli za moju bezbednost i da li ¢u ja uopste mo¢i svojim znanjem da
pariram svojim vrS$njacima i tako dalje. E, posle kada su videli da je to sve u redu, onda, na
primer, profesor matematike, on je bio spreman za saradnju, zato §to je, na primer, meni
crtao bockalicama tangente, parabole, zna$ sve, tako da sam tu imala predstavu i u¢io me
delimicno brajevo pismo, kako se piSu male zagrade, i neki posebni matematicki simboli...

znaci, tako da me dirao ako zaboravim neku zagradu da stavim, $alio se. Znaci bilo je tu i
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pozitivnih primera. On je sam to nesto naucio da bi mene mogao da uci, samoinicijativno.
Onda sam ja i$la 1 na dopunsku, zato §to mi je matematika najslabije iSla od svih predmeta.
On mi je govorio da moze da mi da peticu, ali ja to nisam zelela. To je bio jedini predmet

gde nisam imala peticu, ali zaSto, kad nije zasluZena, ne mora ni da bude.”

Ista ispitanica navodi pozitivno iskustvo sa svojim fakultetskim obrazovanjem, ali i
primere, koji ukazuju na potrebu podizanja svesti i obrazovanja nastavnog kadra o
specificnostima osoba oSte¢enog vida, koje bi im omogucilo da na adekvatan nacin
odgovore na specifi¢ne potrebe ove populacije. Po re¢ima ove ispitanice:

,,Za pismeni ispit smo imali ili drugu prostoriju u kojoj smo mogli da piSemo i ne smetamo
drugima, ili bi imali delove prostorije gde bismo pisali, tako dok drugi studenti rade, radili
smo i mi samo u drugim delovima prostorije. Nije tu bilo nekih mnogo posebnih uslova.
Cak se, ponekad, i dogadalo da nam ne izdiktiraju ceo deo teksta, nego ja onako, ad hoc
odgovaram. Nisam ja neSto zahtevala posebne uslove, kako smo se kad dogovorili. Bilo je i
nekih simpati¢nih anegdota. Na primer, pitanja ,,imate li vi na brajevom ¢irilicu i latinicu?”,
pa onda, na primer, profesori ho¢e da mi pomognu da izadem iz ucionice, pa me uhvate oko
struka. Tako da je tu bilo i smes$nih situacija, ljudi se nekad ne snalaze...ali u sustini, studije

su bile lep period.”

Dve zaposlene ispitanice su navele da su njihovom pozitivnom dozivljaju studiranja,
narocito, doprinele prilike za razvijanje uzajamnosti u odnosima sa vide¢im vr$njacima. To
se najbolje vidi iz sledeceg primera:

,, Tokom predavanja, ja sam iSla sa tom mojom koleginicom, ja sam slusala, ona je belezila.
Kad ne stignemo da odemo, onda bi zamolile nekog drugog, neku drugu koleginicu, pa
onda ispravljamo te beleske, pa prepisujemo. Onda ona meni snimi sve §to je napisano, jer
u to vreme, kada sam ja studirala bibliotekarstvo, naSa generacija je bila prva bibliotekarska
generacija, koja je diplomirala na univerzitetu, i onda tada ¢ak nije bilo ni literature, ne za
mene nego bilo za koga, ne specijalizovane literature za mene, nego nije bilo nikakve
literature, tako da smo sve to hvatali na beleske, na slusanja, eto, tako je to bilo. Tako smo
koleginica i ja zajedno, jurili, pisali, molili, morali da budemo prisutni, i da pomaZzemo

jedna drugoj.”
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Kada su u pitanju ocekivanja i standardi za uspeh i postignuce od strane nastavnika u
redovnoj Skoli, svi osim jednog zaposlenog ispitanika su naveli da su isti standardi i
oc¢ekivanja vazili za njih, kao i za ostale vide¢e ucenike. Po rec¢ima ovog ispitanika:

,Uglavnom su bili manji standardi, ali bilo je 1 ljudi koji su cenili i ¢ak nagradivali mozda i

viSe nekada, Cisto, da bi me stimulisali i pokazivali viSe razumevanja.”

Zaposleni ispitanik, koji trenutno radi kao nastavnik u Skoli za slepe, navodi da je njegovo
liéno iskustvo sa kombinovanim Skolovanjem u specijalnoj i redovnoj skoli od izuzetnog
znacaja za njegov profesionalni rad, s obzirom da mu omoguéava da svojim uéenicima

prenosi svoje pozitivno iskustvo vezano za ovu vrstu Skolovanja.

10. 3 KONGRUENTNOST

Kongruentnost je operacionalizovana preko pitanja vezanih za uskladenost kvalifikacija i
vrste posla, koji ispitanik/ca obavlja, u slu€aju zaposlene osobe, odnosno, za koji konkurise,
u slucaju nezaposlene osobe; za opaZanja o uskladenosti zanimanja i vrste posla sa
sposobnostima i veStinama i potrebama za adaptacijom radnog mesta i mogucénostima za
njihovu realizaciju, kao i za opazanja o preprekama u procesu zaposljavanja. Namena
sledecih pitanja bila je da omoguci uvid u proces kongruentnosti:

1. Sa kojim ste se sve preprekama ili ogranicenjima susretali tokom VaSeg
profesionalnog razvoja i trazenja posla? Na koji nacin su ove prepreke i ograni¢enja
uticala na Vas profesionalni razvoj, bilo pozitivno ili negativno?

2. Kako biste opisali svoja verovanja i sposobnostima da se sa ovim preprekama ili
ograni¢enjima nosite? Na koje ste sve nacine pokusavali da se sa njima izborite?

3. Kako biste opisali odnos izmedu zanimanja, koje ste odabrali i VaSih sposobnosti,
znanja, vestina i kvalifikacija? Da li imate utisak da je posao, koji trenutno obavljate
(u slucaju zaposlenih ispitanika), odnosno za koji obi¢no konkuriSete (u slucaju
nezaposlenih ispitanika) u skladu sa VaSim sposobnostima, veStinama, znanjem i

kvalifikacijama?
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4. Postoji li bilo Sta na tom poslu Sto bi trebalo da se promeni ili adaptira da bi bio
bolje prilagoden Vasim sposobnostima, veStinama, zananju i kvalifikacijama?
Kakve su po Vama mogucnosti za to?

5. Postoji li bilo §ta §to Vi treba da promenite da bi posao bio bolje prilagoden Vasim
sposobnostima, vestinama, znanju i kvalifikacijama? Ako da, kakve su moguénosti

za to?

Veliki deo sadrZaja dobijenih intervjua, kako od nezaposlenih, tako i od zaposlenih
ispitanika kretao se oko tema vezanih za dozivljaj prepreka u raznim oblastima i fazama
zivota, pocev od najranijeg detinjstva, preko Skolovanja, pa do perioda trazenja posla ili na
poslu u slucaju zaposlenih ispitanika. Na osnovu prirode navedenih prepreka moze se

govoriti o dvema podkategorijima prepreka:

e spoljasnje ili kontekstualne i sredinske prepreke, vezane za socijalne, kulturne,
ekonomske i politicke karakteristike sredine u kojoj soba odrasta i Zivi i
e unutra$nje ili individualne prepreke, vezane za same fizi¢ke ili psiholoske

karakteristike pojedinca.

10.3.1 SPOLJASNJE PREPREKE VEZANE ZA INVALIDITET

Na osnovu izvrSene kvalitativne analize, mogu se izdvojiti sledece sredinske prepreke

vezane za prisustvo oStecenja vida:

e Predrasude, diskriminacija i negativni stav druStva prema osobama oStecenog vida
e Nepovoljna opsta situacija u zemlji, a naroCito za osobe sa invaliditetom
e Neadekvatno funkcionisanje formalnog sistema podrske za osobe sa invaliditetom

e Neuskladenost potraznje i ponude za dato zanimanje na trzistu rada

U ovom delu rada, detaljnije ¢e biti opisane predrasude, diskriminacija i negativni stav

drustva prema osobama oStecenog vida, kao i unutrasnje prepreke, dok ¢e se preostale tri
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sredinske prepreke detaljnije obraditi u delu rada posvecenom prilikama i kretanju na

trzistu rada (Poglavlje 10.7).

Predrasude, diskriminacija i negativni stav drustva prema osobama oStecenog vida

Svi ispitanici su (12), bez obzira na status zaposlenosti, izjavili da se u svom
svakodnevnom zivotu susreCu sa nekim oblikom predrasuda i/ili negativnih stavova
druStva. Iskustvo sa predrasudama 1 negativnim stavovima predstavlja jedan od
najuticajnijih faktora u profesionalnom razvoju ispitanika u uzorku i1 kre¢e se od
ograni¢enih obrazovnih prilika tokom odrastanja, obeshrabrivanja da prate svoje
profesionalne aspiracije i izbor zeljenog zanimanja, diskriminacije u procesu zaposljavanja,
ograni¢enja za napredovanje na poslu, u slucaju zaposlenih ispitanika, kao 1 ograni¢enja u
pokusajima da ucestvuju u svakodnevnim tokovima druStvenog Zivota. Medutim, medu
zaposlenima je viSe onih, koji smatraju da su ih je stalna borba sa predrasudama ojacala i

motivisala da istraju u procesu trazenja posla.

Cetiri zaposlena ispitanika i Cetiri nezaposlena ispitanika su naveli da su se tokom
Skolovanja susretali sa otvorenim odbijanjem od upisivanja ili zavrSavanja Zeljene redovne
Skole ili akademije/viSe Skole, kao vidom jasne institucionalizovane diskriminacije. Jedna
od nezaposlenih ispitanica je na slede¢i nacin opisala svoje iskustvo u pokusaju da se

Skoluje za Zeljeno zanimanje u redovnoj srednjoj Skoli:

“Ja sam li¢no htela za knjizevnost da idem, prvo da zavr$im gimnaziju, pa da onda idem na
knjizevnost. Naravno, ja sam obisSla Trecu 1 Petu beogradsku gimnaziju i oni su meni rekli
da oni ne mogu drugu decu da zaustave da bih ih ja pratila ili da oni ocekuju od mene da ja
tu decu koja vide pratim, a ne¢u uspeti da ih otpratim. Niko mi nije dao Sansu, nazalost....
Intervjuer: Kad si odlazila u gimnaziju ko su bili ljudi, koji su ti govorili da ti to ne mozes?
Ispitanica: Sekratar Skole 1 psiholog te Skole. Direktora nikad nisam ni videla, ali nebitno. I
ja sam onda otiSla u srednju medicinsku Skolu, i onda sam bila u odeljenju za decu

ostecenog vida.”
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Dva ispitanika (jedan zaposleni i jedan nezaposleni), koji su zavrsili srednju medicinsku
Skolu 1 bili motivisani da se dalje usavrsavaju kroz pohadanje Vise medicinske Skole, naveli
su da su u tome bili spreceni, s obzirom da ova Skola nije bila otvorena za prijem slepih
osoba. Jedan od ovih ispitanika je ovako opisao svoje iskustvo:

,Prepreka za dobijanje posla je bila u tome $to se trazila viSa Skola, a ja na viSu nisam
mogao zbog vida, i onda gledaj negde gde mozes da se ubaci$ da radi$ sa srednjom Skolom,
eto to je to. Visa Skola nije primala ljude sa oStecenim vidom. I dalje je tako sa viSom
fizioterapetskom skolom — samo pojedini slabovidi, koji imaju veéi ostatak vida mogu da se

ubace, ko nema totalno vid ne moze. Slepa lica ne mogu na visu i to je to”

Cetiri ispitanika (dva zaposlena i dva nezaposlena) su naveli da su se tokom $kolovanja
doziveli poteskoce ili se osecali neprihva¢enim zbog predrasuda, bilo od strane profesora ili
drugih ucenika (studenata) u redovnoj Skoli. Jedna od ovih ispitanica, koja je zavrSila
srednju redovnu Skolu (gimnaziju) je na slede¢i nacin opisala svoje iskustvo sa
predrasudama profesora tokom Skolovanja:

,UcCitelji 1 nastavnici, recimo u gimnaziji, su imali neku vrstu predrasuda i pokusavali su da
me donekle ruse, da mi traze greske od pisanje na engleskom do treniranja moje
koncentracije za pisanje, na primer, sastava na srpskom, jer sam ja to sve pisala na obi¢noj
pisacoj masini, daktilografskoj i nikad nisam bila u prilici da to kontroliSem sama, i onda su
tako bili cak 1 zacudeni kad ja sve to dobro uradim, onda kad odgovorim na Casu, tako
samostalno, koncentrisano, samouvereno, a ovi drugi imaju knjige ispred sebe, pa ne mogu

ponekad nesto da odgovore.”

Druga ispitanica je opisala svoje negativno iskustvo vezano za stalnu izlozenost
predrasudama profesora tokom kasnijeg Skolovanja, odnosno studiranja:

,U pedagoskoj akademiji poruke nisu bile pozitivne...apsolutno su sumnjali u moje
sposobnosti...niko nije mogao da me vidi u zivotu sa tom profesijom...ja sam jo§ i
daltonista...Pojedini profesori su mi jasno stavljali do znanja da meni nije tu mesto...tu su

me bukvalno tretirali kao osobu koja je tu zalutala.”
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Jedna od ispitanica je navela de je negativno iskustvo sa predrasudama kolega sa fakulteta
rezultiralo njenim odustajanjem od daljeg studiranja:

,Otisla sam puna entuzijazma racunajuc¢i da ¢u da zavrSim psihologiju, koja me stvarno
zanimala 1 kazu da za to imam dara. Medutim, dosla sam u sredinu gde su ljudi, koji treba
da budu sutra psiholozi se ponasali tako glupo. Nas je dve bilo koje smo slabo videle 1
dode§ na fakultet, pride$ grupici, koja tu stoji i kaze§: ,,Cao, ¢ao $ta ima novo”...oni
popri¢aju i onda se jedan po jedan izvlaci iz grupe i grupica se stvara na drugom mestu. |
sve je super kada treba da se dele beleske, ali za neko druzenje je bilo, mozda, dvoje troje
ljudi od cele te grupe. I onda, kao gledas i razmisljas, boze ko ¢e sve sutra biti psiholog,

mislim otprilike, to je jedna od stvari, koja me je od toga ispomerala.”

Sest ispitanika (&etiri zaposlena i dva nezaposlena) su navela da su se tokom traZenja posla
i odlaska na razgovore za posao susretali sa negativnim stavom 1 predrasudama
poslodavaca. Jedan od ovih ispitanika je ovako opisao svoje iskustvo sa razgovora za
posao:

,Prepreke (za dobijanje posla) su verovatno bile zbog predrasuda, kad vide da neki slabovid
covek dolazi da im radi, verovatno se potajno misli Sta ¢ete vi ovde...kako ¢ete vi ovaj
posao da obavljate.

Intervjuer: Jesi li dobijao takva pitanja ili komentare konkretno ili je to opet precutno?
Ispitanik: E, ovo sam pitanje dobio kad sam doSao da razgovaram u ...bas u Skoli u kojoj
sada radim. Dobio sam posao, ali kako sam dobio posao...ja sam doSao da razgovaram pa
je onda bilo vide¢emo. Pa sam sutradan doSao ponovo, pa je onda tadasnji pomoc¢nik
direktora, koji je sada direktor, pokusala na tu foru da me odvrati od namere da trazim

posao kod njih. Ali ja sam bio uporan.”

Druga ispitanica, sa sliénim iskustvom, je na slede¢i nacin opisala svoje iskustvo i iskustvo
svojih kolega u trazenju posla:

,l tu smo mi sa Cetvrtim stepenom pokuSavali, naravno, gde god smo mogli i§li sa naSim
molbama i svi smo bili odbijeni, sa time ,,znate, ali mi ne umemo da radimo sa osobama
kao $to ste vi” . E, sad niko ne zna kako mi radimo, dok nas neko ne isproba, dok mi ne

dodemo i radimo tu.”
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Tri zaposlene ispitanice su navele primere svog iskustva, kojima su ilustrovale kako su,
zahvaljujuéi negativnom stavu poslodavaca prema njihovom invaliditetu, imale poteskoce u
zadrZavanju posla ili daljem napredovanju u karijeri. Jedna od njih je izjavila:

,Ja sam stalno zaposlena i ne mogu da mi daju otkaz, jer je takav ugovor, jer je firma
prodata i do 2012-e godine i ne moze niko da dobije otkaz, ali onda vrSe pritisak, tako da
c¢ovek sam napusti posao. Ja ne zelim da napustim posao. To su male provokacije, a bilo je
tu 1 vredanja, kao invalidi su privilegovani. Komentar o tome da su invalidi privilegovani je
doSao od mog Sefa. Verovatno je on ¢uo ko zna kakve price...to je bilo krajem decembra,
terao me bukvalno da idem da traZzim novi posao i ja odem u kadrovsku i oni kazu: ,,Vi
ostajete tu, nema tu...radite prepodne”, 1 ja dodem dole u kancelariju, on kaze: ,,Ne”. Pa se
tu ukljucila i korporativna sluzba, iz Ministarstva unutras$njih poslova, i oni su rekli da ja
ostajem tu...sad...oni isto odlucuju o kadrovima. To se sada malo smirilo, ali ja nemam
novo resenje i ne znam da li ¢e me stvarno tu ostaviti ili rasporediti na neko novo mesto...to

se jos ¢eka.”

Dva ispitanika (jedan zaposleni i jedan nezaposleni) su naveli primere iz svojih
svakodnevnih Zivota, koji nisu direktno vezani za profesionalni razvoj, ali dobro ilustruju
generalni stav drustva i nedostatak osetljivosti za probleme osoba sa oste¢enim vidom.
Jedan od njih navodi:

,Mene sino¢ moj prijatelj zove i kaze: ,,Da li veruje$ da sam bio u situaciji da sam u apoteci
morao da je pitam 16 puta da mi kaZze cenu leka, a ona meni kaze ,,Pa pisSe ti!”. Ja joj 16
puta objasnjavam da ja ne vidim, i onda ona meni kaZze: ”’Sto si ti neki zamoran ¢ovek!”. 1
ja na kraju izadem iz apoteke i1 uopste nisam saznao cenu leka. ,,Pa kad ne vidite zasto idete
sami!” to je bio odgovor. Potpuna neosetljivost 1 to vas pogodi, jer se osecate kao ljudi
drugog reda...mi se stvarno ose¢amo kao ljudi drugog reda. Moze da se ljuti kod god hoce

u vladi, ali to je tako.”

Svi ispitanici su naveli neke od strategija, koje koriste u susretu sa predrasudama,
ukljucujuéi ignorisanje koliko je to moguce, trazenje podrske od svojih bliznjih, otvoreno

pitanje za trazenje pomo¢i od drugih prisutnih ljudi u datoj situaciji ili konstatni pokusaji da
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obrazuju druge u svojim svakodnevnim interakcijama o svojim potrebama i sposobnostima.
Vecina nezaposlenih ispitanika se u toj borbi sa predrasudama, naroito od strane
poslodavaca, oseca prilicno obeshrabreno. Jedna od nezaposlenih ispitanica navodi:

,PokuSavala sam da se borim tako $to sam iSla na raznorazna mesta objasnjavajuci da,
...mislim prijavljivala sam se sama, iSla sam, recimo, u banju tu, 50 km od Beograda,
Slankamenacku, pa sam isla tamo da dam dokumenta. Ubedivanja su bila da, bez obzira $to
ne vidim, ja taj posao mogu da radim, tako da sam poslodavce mnoge ubedivala, 90%
neuspesno, 10% tu i tamo, ali je bilo ono ,,dobro razmisli¢emo” tako da nema tu nikakve
pozitive. Ljudi ili ne umeju da rade sa ljudima kao $to smo mi pa se plaSe, ili ho¢e da rade
sa vama samo da bi stekli veliku koli¢inu novca, ili vide neki profit za sebe u svemu tome,
kao $to je, recimo, sad neke dve godine biro daje neki novac, oni dobiju sredstva za sve to
da zaposle invalida, 1 niko ne zna Sta se deSava, niko nije sproveo zakon da se zna Sta se

desava posle dve godine.”

Kao $to je ranije napomenuto, medu zaposlenim ispitanicama je viSe onih, koji smatraju da
ih je stalna borba sa predrasudama ojacala 1 ucinila borbenijim i motivisanijim da uspeju u
svojim planovima, uprkos svim preprekama. Pet zaposlenih i jedan nezaposleni ispitanik
navode da ih stalna borba sa predrasudama i tendencija okoline da ih sudi i vrednuje prema
invaliditetu, a ne prema sposobnostima, motivise da se stalno dokazuju i ulazu dodatni
napor da ovakve predrasude i1 tendencije opovrgnu. Jedna od zaposlenih ispitanica
izjavljuje:

,»A ja mislim da su, ustvari, sad kad sagledam s ove perspektive, predrasude imale donekle i
pozitivan uticaj u tom smislu $to sam ja potpuno razbila bilo kakve stereotipe, a i pozitivan
uticaj Sto sam stekla samopouzdanje, 1 §to 1 sada, kada bih se susrela sa nekom preprekom,
1 sa bilo ¢im, i sa bilo ¢ije strane da dolazi, §to bih uvek nekako nasla nacin da izadem iz
toga, i Sto sam stekla tu borbenost, koja naravno nije ono svim sredstvima, i posto poto,
nego biranim sredstvima. Ja ne mislim da su predrasude uvek negativne, sve zavisi,
naravno, od li¢nosti prema kojoj su usmerene. Ako su usmerene prema nestabilnim
liénostima, one samo mogu da ih poljujaju u njihovim nastojanjima, ali ako su usmerene

prema iole stabilnim li¢nostima, onda, mislim da su dobre, jer one te teraju napred i teraju
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te da nikada nisi miran, da nikada nisi siguran §ta ¢e neko da misli, i da uvek mora$ da se

dokazujes, i da uvek to negde mora$ da imas na umu.”

10.3.2 UNUTRASNJE PREPREKE VEZANE ZA INVALIDITET

Za razliku od spoljasnjih (sredinskih) prepreka za profesionalni razvoj i zaposljavanje, koje
su relativno podjednako navodene od strane zaposlenih i nezaposlenih ispitanika,
unutraS$nje prepreke su navodene isklju¢ivo od strane nezaposlenih ispitanika. Mnoge od

njih su nastale kao rezultat internalizacije spoljaSnjih prepreka.

Nesigurnost i gubitak samopouzdanja i vere u sopstvene sposobnosti za borbu sa

preprekama

Cetiri nezaposlena ispitanika navode nedostatak samopouzdanja i sopstvenu nesigurnost,
kao prepreke za pokuSaje da ostvare svoje profesionalne snove ili se oprobaju u karijeri,
koja nije tradicionalno vezana za oSte¢enje vida. Jedna ispitanica navodi:

,,Bas$ zato $to sam isla u tu Skolu za decu oste¢enog vida, ona je ustvari uticala da ja upiSem
tu srednju skolu, zato §to sam ja, ustvari, osecala nesigurnost da upisem neku drugu skolu,
gimnaziju, recimo. Ovo je bio neki utabani put za decu osSte¢enog vida i ja sam se tu

osecala najsigurnije.”

Sli¢no tome, druga ispitanica navodi:
»3an mi je bio da zavrSim Filoloski fakultet, ali to je bilo samo kad bi bilo...pa posto
poticem iz takvog govornog podrucja sigurno bi bio bugarski jezik ...poSto ga dobro

poznajem...Samo sam sanjala o tome, jednostavno nemam hrabrosti za tako nesto... ,,

Cetiri nezaposlena ispitanika su navela da su tokom $kolovanja ili kasnije, u periodu
zaposljavanja dozivela izuzetno neprijatno iskustvo neprihvacenosti, diskriminacije ili
zloupotrebe, koje je rezultiralo gubitkom vere i ogromnim razo€arenjem u sistem, bilo
obrazovni, ili vezano za rad. U slu€aju dve ispitanice, ovakvo razocarenje u Skolski sistem

dovelo je do odustajanja od Zeljenog zanimanja. Druge dve ispitanice navode da su kao
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rezultat dugogodisnjih, brojnih neuspesnih pokuSaja u trazenju posla 1 borbe sa
predrasudama prestale da veruju u sopstvene sposobnosti da se sa preprekama bore i dosle
u fazu potpune obeshrabrenosti da i dalje pokuSavaju da se zaposle. Jedna od njih je
izjavila:

,Medutim, posle tri godine ja dobijem otkaz, i tu su ve¢ krenuli neki moji padovi, §to se
tice ocekivanja. Jer ja sam ocekivala nesto viSe. Situacija se popravljala u zemlji, ali,
nazalost, ja sam sve viSe 1 viSe padala nize, umesto da sam nesto ostvarila, i niko to nije
video. Tako da, kada sam bila mlada, mislila sam da mogu preko svake prepreke da
predem. Sada viSe ne verujem. Sada sam ve¢ zabrinutija i nesigurnija. Sad ve¢ mislim da
me mnogo koce te prepreke, i sad ve¢ vidim, $to bi rekla moja sestra, ne vidim ni jedni

svetlu tacku na kraju tunela. Sad sam ve¢ dosla u neku tu fazu....obeshrabrena.”

Razgovor sa drugom ispitanicom se odvijao na slede¢i nacin:

,Meni su jedino mogucénosti u skoli u Zemunu da radim, gde vidim da povremeno primaju
osobe koje ne vide, ali ja viSe nisam sigurna da bih ja mogla da radim sa decom. Mislim da
nisam autoritet, da me ne bi slusali. Vise ne verujem da bi me iko viSe primio, pogotovu u
Skoli, gde su deca sa cerebralnom paralizom, a da ja ne vidim.

Intervjuer: Da li ti i dalje pokuSavas da nadesS posao?

Ispitanica: Pa tako, kada se ponekad pojavi oglas ja se prijavim, ali znam ve¢ unapred da
nista od toga, uglavnom, za te konkurse ve¢ postoji ko ¢e da se zaposli, tako da, uglavnom,
sam pasivna...1 obeshrabrena.

Intervjuer: Secas li se kada si poslednji put aplicirala za posao?

Ispitanica: Poslednji konkurs 2006-¢. godine. Predala sam molbu, ali me nisu ni zvali na

razgovor.”

Nejasni profesionalni ciljevi u vreme kad je trebalo doneti odluku o izboru zanimanja

Medu nezaposlenim ispitanicima, dva navode da su u vreme donoSenja odluke o izboru
srednje Skole, a shodno tome i buduceg zanimanja, imali potpuno nejasne profesionalne
ciljeve i da je, stoga, donoSenje ove odluke bilo potpuno neplanski s njihove strane i vise

igra slucaja ili sticaj okolnosti. Jedna od ovih ispitanica navodi:
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,,Pa, ja nisam imala nikakvu ideju da budem ovo $to jesam. Postojala su tu neka mastanja,
ali ja to ne bih nazvala idejom. Kad sam i$la u osnovnu $kolu, kao mala, ne znam, htela sam
da budem uciteljica, novinarka, ali 1 to ne bih smatrala idejom ve¢ mastom. Kad je trebalo
da razmiSljam o tome Sta treba da upiSem nisam znala, nisam imala ideju. ISla sam u
osnovnu Skolu za =zaStitu vida, i posle toga sam upisala medicinsku Skolu, smer

fizioterapuet za slabovide. Znaci, nije bila neka moja ideja, nego prosto splet okolnosti.”

Pogorsanje vida i zdravstvene intervencije

Dva ispitanika navode pogorsanje vida i zdravstvene intervencije kao rastu¢i problem za
profesionalni razvoj 1 dobijanje posla. Jedan od ovih ispitanika navodi:

,»Ja sam imala bolji vid nego §to imam sada, 1 ja sada ne mogu da ¢itam. Vid se pogorSava i
to je, narocito, bilo izrazeno pred kraj fakulteta. Ja sam se rukovodila time da, poSto sam
zavrsila za fizioterapeuta, da upiSem smer za telesnu invalidnost, a za taj smer i ovako
postoji malo konkursa, malo radnih mesta. Znaci, inae je mojim kolegama problem da
nadu posao, i onima koji nemaju problem sa vidom, a sada je meni dodatni problem $to mi

vid slabi, a mislim da je tu inace potreban vid, u smislu da mozete da radite posao.”

Godine starosti i duZina nezaposlenosti

Dve ispitanice navode da veruju da su, zahvaljuju¢i njihovim godinama starosti 1 duzini
nezaposlenosti, njihove Sanse za pronalaZenje posla izuzetno niske. Obe ispitanice su
izrazile nevericu da poslodavci mogu biti zainteresovani za njih, nakon toliko puno godina
nezaposlenosti. Jedna od njih navodi:

“Nazalost, skoro dvadeset godina sam na birou.... Ne znam, ja ve¢ imam 37 godina i ne

verujem da me iko vise moze i ho¢e da zaposli.”
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10.3.3 POTREBA ZA AKOMODACIJOM RADNOG MESTA

Manji broj ispitanika (tri zaposlena 1 tri nezaposlena) navodi da bi im za efikasnije
obavljanje posla bio neophodan izvestan stepen prilagodavanja radnog mesta. Najcesce se
kao vid akomodacije navodi nabavljanje govornog softvera, ili ucestalije koriS¢enje
dokumenata u elektronskoj formi, koji bi im omoguéili efikasniji i lakSi pristup
informacijama, neophodnim za obavljanje posla. Dve ispitanice navode da bi im adaptacija
prostora u kome rade, u smislu prilagodenijeg osvetljenja (ili u kome bi obavljale posao u
slucaju zaposljavanja) takode, bila od koristi i omoguc¢ila efikasnije kori§¢enje ostataka vida
za obavljanje radnih zadataka. Prema recima jedne ispitanice:

“Postoji potreba da se tehnicki omoguci, da se stvore uslovi da proradi govorni softver
(anreader). On je instaliran, ali ne moze da radi, jer je racunar preopterecen. To su ve¢ stari
racunari, a za firme je to...i da se adekvatno prostorija adaptira, da se obezbedi, ne samo
meni nego i ostalima. Ja sam tu najugrozenija $to se ti¢e vida, ali bi i ostalima znacilo da je
osvetljenje bolje. Prostorija je velika i imamo improvizovane kancelarije, gde nema
dovoljno svetla, jer je sve pregradeno. Na plafonu su stavili nesto, neke reSetke, pregradili
su, stavili su kao neki stakleni zid, sa nekim reSetkama, da bi bilo dekorativno i to spolja
deluje da je neka kancelarija, bar tako svi misle, Medutim, mi imamo tu vesStacko

osvetljenje i nemamo ventilaciju, a nas treba da bude tu po Cetiri —pet, u toku pre podneva.”

10.4. PROCES DONOSENJA ODLUKA

Proces donosenja odluka je operacionalizovan preko pitanja o osobama, situacijama ili
faktorima, koji su uticali na izbor odredenog zanimanja 1 vrste posla. Veliki deo materijala
dobijen tokom ovog dela intervjua preklapa se sa materijalom dobijenim za proces

usmeravanja. Uvid u proces donoSenja odluka ostvaren je preko slede¢e grupe pitanja:
1. Staje sve ili ko je sve imao uticaja na Vasu odluku da izaberete ovo zanimanje (ovu
vrstu posla)? Sta je bilo presudno u Vasoj odluci da izaberete ba§ ovo zanimanje

(ovu vrstu posla)?
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Po Vasem misljenju, koliko su roditelji, ucitelji, nastavnici, profesori i prijatelji
uticali na Vas profesionalni razvoj i izbor zanimanja? Kako biste opisali ovaj uticaj?
Koje poruke, koje ste od njih dobijali su imale najsnazniji uticaj na Vas?

Da li postoje jos neke druge osobe iz VaSeg okruzenja, za koje biste kazali da su
imali znacajnu ulogu u Vasem profesionalnom razvoju? Na primer, braca i/ili sestre,
rodaci, mladi¢/devojka, suprug/supruga, porodi¢ni prijatelji, komsije ili sli¢no?
Kako biste opisali njihov uticaj ? Koje poruke, koje ste od njih dobijali su imale
najsnazniji uticaj na Vas?

Kada ste donosili odluku o izboru zanimanja, da 1i ste razmatrali eventualno i neka
druga zanimanja ili poslove? Sta je sve bilo presudno da ne izaberete ova zanimanja
ili poslove?

Da 1i postoji neka organizacija, ustanova, ili institucija, za koju biste rekli da je
imala znacajnu ulogu u Vasem profesionalnom razvoju i izbor zanimanja ? Kako
biste opisali ovaj uticaj?

Po VaSem misljenju koliko je oSte¢enje vida uticalo na Vas izbor zanimanja? Da
nemate problema sa vidom, kako bi tekao Vas profesionalni razvoj? Da li verujete
da biste odabrali isto zanimanje?

. Ukoliko biste imali prilike da ponovo odlucujete o svom profesionalnom putu i
zanimanju, da li biste doneli drugaciju odluku ? Ako da, Sta biste promenili i zbog

cega ?

10.4.1 ULOGA OSTECENJA VIDA U PROFESIONALNOM RAZVOJU

Svi osim jednog ispitanika iz uzorka (jedanaest) navode da su u vreme odlucivanja o

Skolovanju za buduce zanimanje, dakle u periodu odlucivanja za izbor srednje Skole, bili

usmeravani bilo od strane roditelja, nastavnika, psihologa Skola ili oftalmologa da se

opredele za jedno od zanimanja, koje je tradicionalno predodredeno za osobe oSteéenog

vida, kao $to su, na primer fizioterapeut, PPT manipulant (telefonista), pravni birotehnicar

ili paker (zanat). Jedina ispitanica, koja nije prosla kroz ovakvo iskustvo usmeravanja, jeste

sada nezaposlena ispitanica, koja usled odrastanja u maloj sredini van Beograda, nije imala

pristup informacijama o postoje¢im srednjim $kolama za slepe i slabovide osobe.
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Zahvaljujuéi ovakvom uticaju, za vecinu ispitanika, vazne odluke o budué¢em zanimanju i
Skolovanju za dato zanimanje bile su primarno vodenje oSte¢enjem vida i1 statusom osobe sa
invaliditetom, umesto idejom da su ispitanici osobe sa specificnim sposobnostima i
interesovanjima. Shodno ovom dominantnom stanovistu, vecéina ispitanika je bila izloZzena
veoma limitiranoj i oskudnoj profesionalnoj orijentaciji, koja se prakticno sastojala u
ponudi jednog od tradicionalnih zanimanja za slepe 1 slabovide osobe. Shodno ovakvoj
usmerenosti, ve¢ina ispitanika iz uzorka i jeste zavrSila jednu od Skola tradicionalno
predodredenih za zanimanja za slepe i slabovide osobe (osam ispitanika, a od toga Cetiri
zaposlena i Cetiri nezaposlena). Jedan od ovih nezaposlenih ispitanika navodi :

,E, Sto se tiCe izbora srednje Skole ja nisam imao ni moguénosti da...mislim nije mi data
mogucénost izbora. Jednostavno mi je rec¢eno ,,Ti si slabovid”. Niko nije ni brojao moje
poene, ni nista...jednostavno mi je receno: ,,T1i si slabovid i za tebe je najbolje da upises ili
pravno birotehnicku ili srednju medicinsku”. Imao sam ja taj neki informator, koji nisam
nesto mnogo prelistavao, jer nije bilo potrebe, nije bilo razloga da ga prelistavam. E sad,
tek kasnije, ustvari kada sam mozda i zavrSio fakultet, u meduvremenu sam saznavao da te
postoji ova gimnazija, te ona gimnazija, te drvno-preradivacka, te metalostrugarska, te ovo,

te ono. Tek sam kasnije saznavao koje sve skole postoje u Srbiji, i srednje 1 kakogod.”

I pored toga Sto su prosli kroz istu vrstu usmeravanja ka zanimanjima, koja su tradicionalno
predodredena za slepe i slabovide, za razliku od ispitanika, koji su ovakav izbor prihvatili
kao najbolji i najlogi¢niji izbor za sebe, nekolicina je odlucila da krene drugacijim putem i
prati svoje profesionalne aspiracije i intresovanja. Tri zaposlena ispitanika su, zahvaljujuéi
svojoj upornosti 1 odlucnosti da prate svoja interesovanja, kao i podrsci i razumevanju
roditelja, nakon prvobitnog usmeravanja ka Skolovanju za tradicionalna zanimanja za slepe
i slabovide osobe istrajali u svom nastojanju da pohadaju redovnu srednju Skolu ili
gimnaziju. Jedna od ispitanica je na sledeci nacin opisala svoje iskustvo:

,Ja sam ve¢ u osnovnoj Skoli formirala svoj neki stav i niko mi ga nije mogao promeniti.
Ve¢ sam tada to odredila i na osnovu toga sam i upisala srednju $kolu, odnosno gimnaziju,
tada kulturolosko jezicki smer i inokorespodent saradnik nastavnik. Znaci, potpuno sam isla

tim putem, koji me je vodio ka Filoloskom fakultetu i posle ka mom zanimanju. Znam da
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su moji brinuli kako ¢emo to tehnicki da izvedemo...ne¢e moci oni meni da snimaju, pa
ne¢e moc¢i da mi diktiraju, zbog toga Sto tata govori francuski, a mama nemacki, znaci,
potpuno smo u tom nekom raskoraku. Znaci, roditelji su pokuSali da me odvrate iz
prakti¢nih razloga, ali nisu oni nikada uticali negativno na mene i nisu nikada pokolebali,

poljuljali moju li¢nost, moje samopouzdanje, jer sam oduvek bila tako samouverena.”

Pet ipitanika (tri zaposlena i dva nezaposlena) su naveli da su se tokom odluc¢ivanja za dalji
profesionalni put nakon osnovne $kole, suocili sa usmeravanjem od strane odraslih u svom
okruzenju (roditelja, nastavnika, psihologa Skole, itd.) da se obrazuju za zanimanje
tradicionalno vezano za slepe i slabovide osobe kao ,,profesiju u rezervi”’, a da se nakon
toga ili paralelno sa zavrSavanjem srednje Skole za slepe i slabovide obrazuju za zanimanje,
koje je u skladu sa njihovim profesionalnim interesovanjima i aspiracijama. Tri od ovih
ispitanika su u skladu sa ovakvim usmeravanjem pohadali srednje Skole za slepe i1
slabovide, ali su nakon toga upisali i zavrsili fakultete, koji su ih doveli do Zeljenog
zanimanja. Jedan od njih je na slede¢i nacin predstavio svoje iskustvo:

,»Vise su pokusali da me odvrate od onoga S§to ja Zelim profesori iz srednje muzicke
Skole...jedan od profesora je govorio ,,Ma ne mozes ti to, neces ti dovoljno poena da skupis§
za redovnu srednju $kolu, znas biée ti to jako tesko.” Medutim, kada je video da ja bas§ hocu
to, onda je pristao da radi sa mnom. Mada je govorio da moj upis u srednju Skolu treba da
ide drugim kanalima, ja se nisam upisao nikakvim drugim kanalima. To me nije
obeshrabrilo, mada mi je teSko palo...Poruka je bila “Idi ti u neku drugu srednju skolu, a
budi i kod nas. Idi ti u neku drugu srednju Skolu...ti treba sebi da obezbedis profesiju u
rezervi”. Profesija u rezervi bi verovatno bila ili fiziterapeut ili telefonista, ali ja ih nisam

poslusao i1 ne kajem se $to ih nisam poslusao.”

Cetiri ispitanika (tri nezaposlena i jedan zaposleni ispitanik, koji ne radi u svojoj struci) su
eksplicitno opisali oSte¢enje vida kao negativni uticaj na njihov profesionalni razvoj i izbor
zanimanja 1 pripisali mu glavni doprinos u osujecenju njihovih profesionalnih aspiracija i
afirmisanja u Zeljenoj oblasti rada. Jedna od ispitanica opisuje svoja razmisljanja na sledeci

nadéin:
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,,Gubitak vida je imao najve¢i uticaj. On je prvenstveno uticao na izbor zanimanja, da idem
ovim putem koji sam opisala. Da nemam problema sa vidom, sigurno ne bih ovo odabrala.
Sad ne znam konkretno Sta bih odabrala, ali neka moja razmisSljanja su da bih iSla u
gimnaziju i taj bi me put dalje odveo, dao bi mi neku novu Sirinu, nesto bih novo
saznavala....Ja se nisam pitala kada sam se upisivala u osnovnu skolu, koju bih. Zna¢i, to je
moj tata dobio preporuku zbog mog vida da bi meni odgovarala ta Skola, u koju me je on
upisao. E, sad, da mene neko pita, ja bih mozda pokusala redovnu $kolu. Mozda ja tu ne bih
imala uspeha, ali u svakom trenutku moze da se prebaci u ovu Skolu za decu oSte¢enog
vida. Znaci, trebala bi mi verovatno neka pomo¢ u toj skoli. Znaci, tu bi bio tezi put, vece
odeljenje, puno dece, teze prilagodavanje, znaci tu bih morala da imam pomo¢. Hajde i da
sam zavrSila ovu osnovnu Skolu za slabovide, gledala bih da upiSem gimnaziju, bez obzira
na price drugih, potrudila bih se da upiSem, pa ako bas i ne bi iSlo u svakom trenutku, svako

moze da se prebaci u $kolu za slabovide, oni ¢e te rado primiti tamo.”

10.4.2 RANA ODLUKA, VISOKA MOTIVISANOST I UPORNOST DA SE RADI
ODREDENI POSAO ILI RAZVIJA U ODREDENOJ OBLASTI

Pitanja o procesu donosenja odluka, pokazala su da postoji jedna znacajna karaktersitika,
po kojoj su se, tokom kvalitativne analize, zaposleni ispitanici razlikovali od nezaposlenih,
a to je njihova rana odluka o zanimanju ili oblasti kojom Zele da se profesionalno bave, kao
1 visoka motivisanost i upornost da steknu znanja i veStine vezane za tu profesiju. Pet
zaposlenih ispitanika navode da su ve¢ osnovnoSkolskog obrazovanja razvili Cvrsta
uverenja i doneli definitivnu odluku ¢ime zele da se profesionalno bave u zivotu. Preostala
dva zaposlena ispitanika su izjavila da su, u tom ranijem periodu Skolovanja, ve¢ znali, koje
ih profesionalne oblasti zanimaju, ali da nisu imali definitivhu odluku, koje bi zanimanje u
toj oblasti izabrali. Pored rane odluke o zanimanju ili oblasti kojom Zele da se bave, ve¢ina
zaposlenih ispitanika, koji su se odlucili za zanimanja razli¢ita od onih tradicionalno
vezanih za slepe i slabovide osobe, opisala je svoju visoku motivisanost i upornost da
istraju u svojoj odluci da do Zeljenog zanimanja i dodu, uprkos sugestijama i pritiscima
okoline da se prevashodno Skoluju za zanimanja, koja su uobicajena za slepe i slabovide

osobe. To se najbolje vidi iz samih reci jedne od ovih ispitanica:
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“Prva ideja se pojavila negde u Sestom razredu osnovne skole, tada sam bas zavolela ruski
jezik i reSila sam da time u Zivotu Zelim da se bavim. A onda sam posle osmog razreda
osnovne Skole upisala filolosku gimnaziju, 1 tu sam bas$ bila uspeSna na prijemnom ispitu.
Bila sam druga na listi u ¢itavoj Skoli, ali poSto sam tada jo$ videla, o¢ni lekar je mislio da
to ba$ i ne bi bilo uputno i preporucio je roditeljima da upiSem medicinsku Skolu,
fizioterapetski smer, §to vecina slepih i slabovidih ljudi zavrSava. Onda sam se ja, po
preporuci lekara, ispisala iz filoloske gimnazije 1 presla u medicinsku $kolu. Tada mi je to
jako tesko palo, bas mi je bilo zao, ali nastavila sam sama da u¢im ruski i ¢itala sam knjige
1 pohadala kurseve Spanskog, bavila sam se jezicima na sve mogucée nacine, znaci, svim
drugim samo ne medicinom. I onda je na fakultetu bilo pravo uzivanje, tu sam radila ono
Sto sam najvise volela i zelela 1 niSta mi nije bilo tesko. Ja sam zelela da upisem Filoloski
fakultet 1 znaci, to ili niSta drugo. Prosto sam to sebi postavila kao cilj, koji moram da

ostvarim.”

Pored rane odluke o zanimanju ili oblasti kojom zele da se profesionalno bave, i visoke
motivisanosti i upornosti da do Zeljenog zanimanja dodu, za veéinu zaposlenih ispitanika je
uocljivo da su do stalnog posla, koji trenutno obavljaju dosli relativno brzo nakon zavrSene
Skole. Po re¢ima jednog zaposlenog ispitanika:

“Nisam dugo trazio posao. Jednostavno mi se ukazala ta jedna prilika i nju sam 1 ostvario.
To je bilo relativno brzo posle zavrSetka skole. Mozda godinu i po, dve posle zavrsetka
Skole. Dosao sam da volontiram na Banjicu, jer je Sest meseci bilo obavezno da se volontira
da bi se polozio drzavni ispit. Ja sam ciljano ostao da volontiram jo§ Sest meseci, a onda se

pojavio konkurs i pos$to mi je majka tamo radila, ja sam dobio posao.”

10.4.3 SAMOUVERENOST I SAMOZASTUPNISTVO (SELF-ADVOCACY)

Pored rane odluke o Zeljenom zanimanju i motivisanosti da se do njega dode, druga
uocljiva razlika izmedu zaposlenih i1 nezaposlenih ispitanika, jeste naCin na koji opisuju
svoje verovanje u sebe i svoje sposobnosti da se izbore sa bilo kakvim zahtevima Zivota.

Naime, svih sedam zaposlenih i samo jedan nezaposleni ispitanik opisuju sebe, kao
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samouverene 1 uporne u preuzimanju akcija za ostvarenje svojih ciljeva, uprkos
preprekama, sa kojima se na tom putu mogu suociti. Po re¢ima jedne zaposlene ispitanice:

“Potpuno verujem u svoje sposobnosti. Moja priroda mi pomaze da se sa svim preprekama
borim i da prevladam sve one komplekse, koje svi imamo...stid, blam...Sta sad...to mi
znaci, gde sam se sad udarila sledeci put necu, skola je dobra i to je to. Meni su roditelji
umrli i §ta sad treba da kukam “Jao, jadna ja, ko ée da mi pomogne!” Zivot tede dalje. Tako
je 1 §to se tice vida, za sad nema reSenja 1 ako bude bilo, bi¢e, a ako ne, Zivi§ s tim.
Adekvatno sam obrazovana, imam odgovaraju¢i posao, materijalno sam obezbedena, krov

nad glavom imam, $ta sad. Invaliditet, pa Sta!”

Sli¢no tome, svih sedam zaposlenih ispitanika i samo dva nezaposlena ispitanika kroz pri¢u
o sebi i svom profesionalnom razvoju daju primere ili opisuju iskustva i dozivljaje, na
osnovu kojih se moze zakljuciti da ih karakteriSe visoka sposobnost samozastupniStva.
Naime, radi se o ispitanicima, koji svoje potrebe i prava jasno artikulusu i komuniciraju sa
drugim ljudima, ne bi li na taj nacin kreirali priliku za njihovo ostvarenje, ili se izborili za
zaStitu svojih prava. Jedna od zaposlenih ispitanica objasnjava:

“Mene je Bog obdario jezikom, tako da sam se borila protiv ljudi, koji....ako nemam vid
nisam debil, da ne mogu nista, da ne znam nista, da govore glasnije, pa nisam ja gluva, ili
nagluva, ja samo loe vidim, tako da solidno funkcionisem. Sto se ti¢e predrasuda, umem
da predstavim sebe i da odbranim svoj invaliditet. I uvek se svakodnevno susre¢emo svi sa
gluposéu. To ne mogu da kazem ni da su predrasude, mislim da je to ljudska glupost, pre
nego predrasude.... Mene nije sramota sebe. Ja uvek otvoreno kazem kada mi treba pomo¢.
Udem u prodavnicu i kazem: “Dobar dan. Ja se izvinjavam, meni treba pomo¢”... bilo koju
prodavnicu. Ja nemam problem sa tim. Ljudi ne razmisljaju, ali meni nije problem da
kazem: “Izvinite, ali ja moram da trazim pomo¢” i zaSto trazim pomoc¢, a ko ima problem sa
tim, njegov problem. Mislim da je to i stvar prirode, svi tu priliku da nau¢imo kako da

predstavimo sebe imamo, samo je stvar prirode kako ¢e se ko izboriti.”
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10.5 USMERAVANJE

Proces usmeravanja je operacionalizovan preko pitanja o znac¢ajnim uzorima ili mentorima
tokom odrastanja i u odraslom dobu; prilikama za razvijanje raznovrsnih veStina i
interesovanja u okviru i van Skolskog sistema, kao i nakon zavrSetka Skole (treninzi,
kursevi, hobiji i sli¢no). Sledeca pitanja bila su namenjena doprinosu razumevanja procesa
usmeravanja:

1. Da li ste tokom odrastanja ili kasnije u odraslom dobu imalo nekoga, koga ste
smatrali svojim uzorom ili mentorom? Ako da, ko su bile ove osobe i kako biste
opisali njihov uticaj na Vas profesionalni razvoj, izbor zanimanja i na ono §to Vi
danas jeste? Ako ne, na koji na¢in mislite da je nedostatak mentora ili uzora uticao
na Vas profesionalni razvoj?

2. Da li biste za sebe rekli da ste tokom odrastanja i u odraslom dobu, u okviru i van
Skolskog sistema, kao i nakon zavrSetka Skole, imali dovoljno prilika i moguénosti
da razvijete znanja o razli¢itim zanimanjima i Sta ona zahtevaju? Da li mislite da ste
imali dovoljno prilika i moguénosti da se usavrSavate i razvijete raznovrsne vestine i
interesovanja? Kako biste opisali ove prilike i moguénosti i njihov uticaj na Vas
profesionalni razvoj (izbor =zanimanja, vrstu posla, sadasnji status —
zaposlen/nezaposlen)?

3. Da li ste tokom odrastanja ili kasnije u odraslom dobu imali hobije, za koje mislite
da su imali znacajan uticaj na Va§ profesionalni razvoj, izbor zanimanja i ono §to

danas jeste?

10.5.1 UZORI I MENTORI KAO IZVOR SOCIJALNE PODRSKE

Vecina ispitanika prepoznaje vaznost uzora ili mentora, kao znacajnog izvora socijalne
podrske u svom profesionalnom, ali i u licnom razvoju. Mentori su opisani kao osobe, koje
su direktno i aktivno uticale na ispitanike pruzaju¢i podrS$ku i usmeravanje, koje su
oblikovale profesionalni i li¢ni razvoj ispitanika. NajceS¢e se u ovoj ulozi navode

nastavnici ili profesori. Za razliku od mentora, uzori su dozivljavani kao osobe, koje su bile
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izvor indirektne podrSke, i1 najes¢e kao osobe sa kojima ispitanici nisu imali direktnu

interakciju, ali ¢ija su dela ili postignuca sluzila kao izvor inspiracije za ispitanike.

Od cetiri zaposlena ispitanika, koja su navela postojanje mentora, dva su izjavila da su se
ve¢ tokom ranog obrazovanja susreli sa osobama, pod €ijim su pozitivhim uticajem,
usmeravanjem i podrSkom odabrali svoj profesionalni put u istoj profesiji, kao i njihovi
mentori. Jedna od ovih ispitanica, koje je i u fazi zaposljavanja imala prakticnu pomo¢ svog
mentora, da dobije upraznjeno mesto za posao nakon mentorovog odlaska u penziju navodi:
“Presudno da izaberem ovo zanimanje bila je u osnovnoj skoli moja profesorka engleskog,
koja je bila inventivna i zaista nas podsticala na angazovanje, Citala nam je pri¢e na
engleskom, radili smo igre memorije, pricali pri¢e na engleskom...znaci, ba§ smo to
razvijali i ja sam, ve¢ u toj osnovnoj Skoli, pod njenim uticajem formirala svoj neki stav i

pravo da ti kaZem niko mi ga nije mogao promeniti, posto sam ja tvrdoglava.*

Jedna od zaposlenih ispitanica navodi da je svog mentora, osobu iz profesije, za koju je ve¢
imala pocetno interesovanje upoznala u kasnijem periodu svog Skolovanja, i da se taj
podrzavajudi i inspirativni odnos nastavio i nakon zavrSenog Skolovanja. Prema recima ove
ispitanice:

“Posto bih Zelela ozbiljnije da se bavim ruskim jezikom, najveca inspiracija i podrska mi je
bila moja profesorka sa fakulteta, koja mi je bila i zvani¢ni mentor na postdiplomskim
studijama. Njen uticaj je bio pozitivan u svakom pogledu. Znaci, ona mi je i tehnicki
pomagala, dok sam pisala magistarski rad, a i ovako podrzava me da nastavim dalje 1
ohrabruje da satekam da se ukaze neko mesto na fakultetu i tako. Naravno, to viSe nije u
njenoj moc¢i. Ne moze ona stvoriti uslove tehni¢ki da neko prede na fakultet, ali ako se

ukaze prilika, ona smatra da bi bilo dobro 1 bi¢e tu za mene da me podrzi. ”

Jedna zaposlena ispitanica navodi da je zahvaljuju¢i dvema osobama, koje smatra svojim
mentorima, 1 pored toga Sto su u profesijama razli¢itim od njenog, otkrila svet knjiga i
razvila svoju ljubav i interesovanje za knjizevnost, §to je odigralo znacajnu ulogu u njenom

licnom razvoju i dozivljaju sebe. Po njenim recima:
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“Moja bibliotekarka na prvom mestu, i moja nastavnica srpskog jezika. To je bibliotekarka
iz Saveza slepih, na republickom nivou, Zena, koja mi je odabirala knjige i negde me je
obrazovala u smeru par godina ispred moje generacije, tako da mi je to mnogo znacilo.
Govorim o periodu od Sestog razreda, kada sam ja otkrila svet, koji je meni adekvatan da bi
Citala i pisala, znaci onog trenutka kada sam se ja kvalitetno opismenila. I recimo, ona mi je
bila idol, neko ko je potpuno pozitivan, nacitan, znala je Sta je aktuelno, Sta je dobro, $ta je
za mene, Sta nije za mene, tako da sam...recimo za nju mogu da kazem da mi je bila
mentor. Isto tako, Zena za poStovanje, nastavnica srpskog jezika, ali opet od Sestog razreda.
Nacin na koji razmiSljam...negde sada potpuno mi je prirodno, normalno, da slusam
knjigu, da ¢itam knjigu, da razgovaram sa ljudima o svemu, izmedu ostalog o knjizevnosti,
o nauci, o psihologiji, o svemu S$to je obian zivot...1 tu su one mnogo uticale...moja

bibliotekarka i nastavnica srpskog...na moj fond reci, nacin izrazavanja, tako, eto. ”

Jedan od nezaposlenih ispitanika, na sliCan nadin opisuje uticaj svojih uzora, osoba sa
kojima nikada nije imao direktnog kontakta, ali ¢ija su mu dela i1 postignuc¢a bila izvor
inspiracije 1 pozitivnog uticaja na profesionalni, a posebno na njegov duhovni razvoj:

“Kad je u pitanju li¢nost, deluje malo neobi¢no za 21. vek, ali li¢nost, koja je najvise uticala
na mene je sveti car Nikolaj Romanov. Od trenutka kada sam pocinjao da budem svestan da
mogu da ¢itam, ¢itao sam sve i svasta, dosta toga me je interesovalo, politika, istorija, ali
naravno, politika kao visoka politika, i tako dalje. I istorija, duhovnost, sve se to
jednostavno preklapalo i na kraju se to sve saZelo u jednoj li¢nosti... on, kao licnost u
svakom smislu, bilo kao monarh, koji je gradio ideju pravoslavne monarhije u pravom
smislu te reci, bilo kao politicar, bilo kao ¢ovek obi¢nog li¢nog zivota, kome nije znacilo
nista ni slava ni Cast, jednostavno kao jedna kompletna licnost, koju eto sada analiziram, a
tog trenutka sam jednostavno ose¢ao da u neke stvari treba da krenem. E sad, kasnije sam,
naravno, uletevs$i u teologiju ukapirao i li¢nost naSeg svetog kneza Lazara. Kasnije sam
saznao mnoge stvari, ali sveti car Nikolaj Romanov, kao neko, ko mi je bio i po veku u
kome je Ziveo blizi, i neko koga sam prvo upoznao interesujuci se za politiku 1 deSavanja u
politici, jednostavno, s jedne strane sam krenuo u duhovnost, s druge strane sam krenuo u
politiku, s trece strane u istoriju, i tako dalje, Sta ve¢ sve i svasta, Stagod da sam mogao da

dohvatim da ¢itam, I onda se sve saZelo u jednoj li¢nosti, od koje je opet krenulo dalje.”
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Od tri nezaposlene ispitanice, koje navode da su tokom odrastanja imale osobe, koje su
smatrale svojim mentorima, dve navode uciteljicu, odnosno profesorku, koje su upoznale
tokom ranijeg Skolovanja, dok jedna govori o svojoj sestri od tetke, kao svom izvoru
inspiracije, podrske i pozitivnog uticaja. Samo jedna od ovih ispitanica smatra da se uticaj
mentora odrazio direktno na izbor profesije, u smislu odabira zanimanja u oblasti u kojoj je
1 mentor zaposlen, dok preostale dve navode da se uticaj mentora ogledao prvenstveno u
oblikovanju njihovog generalnog stava prema Zivotu i uopSteno njihovog licnog razvoja.
Jedna od ovih ispitanica navodi:

“Imala sam profesorku klavira koja je bila potpuno slepa. Zena, koja je...ja je zovem Zena
zmaj. Zena, koja da vidi, ja ne znam, ona bi bila neki diplomata. Ona je bila jako veliki
borac i sve moje nedoumice kroz Zivot §to sam imala i koje nisam mogla da razjasnim
sama, ja sam se obracala njoj i ona je meni jako mnogo pomogla u zivotu. lako je bila
slepa, zavrsila je konzervatorijum i sve, bila je veliki borac kroz Zivot i sve §to je mogla da
ostvari, ostvarila je. Da, ona je bila moj zivotni mentor. Na profesionalni razvoj nije imala

neki uticaj.”

Od tri ispitanika (dva zaposlena i jedan nezaposlen), koji navode da nikada nisu imali uzore
ili mentore, samo nezaposlena ispitanica ima dozivljaj da ovaj nedostatak mentora ili uzora
ima negativan uticaj na njen profesionalni razvoj i da bi prisustvo pozitivnog usmeravanja i
podrske od strane mentora, verovatno, rezultiralo ve¢im uspehom i manjim teSko¢ama na
putu ka zaposlenju. Po re¢ima ove ispitanice:

“Nisam imala mentora i mislim da je nedostatak mentora uticao na to da idem ovim putem.
Da sam imala pravog mentora ne bih i§la ovim putem i verovatno bih imala veée Sanse za

posao.”

10.5.2 PRILIKE ZA USAVRSAVANIJE I RAZVOJ INTERESOVANJA

Svih sedam zaposlenih ispitanika 1 tri nezaposlena ispitanika navela su da su tokom
odrastanja i kasnije u odraslom dobu, imali dovoljno prilika da se usavrSavaju i razvijaju

raznovrsne vestine i interesovanja. Razlika izmedu zaposlenih i nezaposlenih se ogleda u
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tome §to zaposleni ¢eS¢e navode da su prilike za usavrSavanje ili razvoj interesovanja bile
uglavnom u skladu sa izabranim zanimanjem ili profesionalnim interesovanjem, kao §to su
dodatni kursevi masaze za fizioterapeute, ili kursevi jezika za profesore jezika. Tri
nezaposlena ispitanika, navode da su kroz prilike za usavrSavanje, koje uglavnom, nisu bile
vezane za njihovo osnovno zanimanje, pokusavali da razviju vestine ili steknu znanja, koja
bi im eventualno povecala Sanse sa pronalazenje posla. Nazalost, ni za jednog od ovih
ispitanika takvo nastojanje nije urodilo plodom. Prema re¢ima jedne od ovih nezaposlenih
ispitanica, koja je po zanimanju saradnik u nastavi:

“I$la sam ja na kurseve. Zavrsila sam manuelni kurs za masazu i bila sam 6 meseci na kursu
i dobila sertifikat. ISla sam na kurs za racunare za slepe i slabovide. To je sve ovih
poslednjih pet godina, sve to u nadi da ¢u da se uklopim negde, da ¢u naci bilo kakav

posao. Samo, prilika za usavrSavanje je bilo, ali prilika za pokazivanje §ta znam nije bilo”

Tri zaposlena ispitanika i jedan nezaposleni su, takode, opisali hobije, zahvaljuju¢i kojima
su razvijali vestine 1 interesovanja vezana za njihovo osnovno zanimanje. Tako, jedna od
zaposlenih ispitanica, koje je po zanimanju profesor jezika u specijalnoj Skoli navodi:

“Jedan od tih hobija je bio skupljanje starih reci, zastarelih. To sam pocela da radim negde
u tre¢em razredu osnovne Skole, verovali ili ne, valjda je to bilo presudno nesto da se bavim
jezikom. Vise se ne se¢am tac¢no kako je to pocelo, ali znam da mi je deda tu dosta
pomagao, sakupljao, tatin otac, tako smo to zajedno nesto radili i to je meni bilo jako
zanimljivo 1 ¢uvala sam to dugo, ali verovatno kad smo se selili ta svesc¢ica je nestala i jako

mi je zao zbog toga.”

Dva nezaposlena i jedan zaposleni ispitanik navode da su hobiji, kojima se trenutno bave,
njihov nacin da kreiraju prilike za sebe da razviju interesovanja ili ispolje kreativnost, koje
im njihovo osnovno zanimanje ili posao kojim se bave ne pruzaju. Jedna od ispitanica, koja
je u periodu donosSenja odluke o izboru zanimanja razmatrala knjizevnost i jezike, ali je po
preporuci lekara upisala srednju medicinsku Skolu za fizioterapeute i1 odustala od
knjizevnosti, navodi:

“Ja sam uvek pisala dobro i volela sam da piSem i dan danas to radim iz hobija, naravno. I

tada je to bilo interesantno dobijati nagrade i biti jedan od najboljih u generaciji kad napises
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nesto 1 to je bilo super i time sam bila zadovoljna. A pisanje smatram jednim divnim

hobijem i terenom za praznjenje negativne energije, i tako.”

Dok dva ispitanika (jedan zaposlen i jedan nezaposlen) navode da nikada nisu imali neke
posebne hobije, za Cetiri zaposlena i jednog nezaposlenog ispitanika je Citanje i ljubav
prema pisanoj reci, oduvek bio hobi, kako u ranijem periodu zivota, tako i u odraslom
dobu. Medutim, po njihovim refima, radi se o hobiju, koji nije toliko uticao na njihov
profesionalni razvoj, koliko na njihovu opstu kulturu i obrazovanost. Dva nezaposlena i
jedan zaposleni ispitanik naveli da su tokom odrastanja uzivali u hobijima, koji, takode,
nisu imali znacajnog uticaja na njihov profesionalni razvoj, ali koji su u doba njihovog
detinjstva bili opste prihave¢eni medu vr$njacima. Tako jedan od ovih ispitanika navodi:

“Kao 1 svako dete u to doba jedno vreme sam...svi smo voleli da skupljamo one slicice,
albume, tako to, pa nijedan nisam popunio do kraja, pa mi je to bilo Zao. Pa sam, dok su
bile aktuelne znacke, bedzevi, i to skupljao, pa sad nemam pojma gde mi je to, ali to nije

moglo da ima uticaja na moju profesiju, bar te skupljacine 1 guzvacine.”

10.6 PRILIKE ILI MOGUCNOSTI ZA ZAPOSLJAVANJE

Prilike ili moguénosti su operacionalizovane preko pitanja vezanih za identifikovanje
brojnosti i vrste potencijalnih ponudenih prilika za zapoSljavanje. O ograni¢enim prilikama
za zapoSljavanje i faktorima, koji uticu na ovu ogranicenost, ve¢ je dosta otkriveno iz
materijala, na pitanja o kongruentnosti (Poglavlje 10.3.1). U ovom odeljku ¢e biti navedeno
viSe primera o strategijama za zaposljavanje, koje su ispitanici koristili. Pitanje, koje je
pomoglo u rasvetljavanju ovog procesa glasi:
1. Da li biste za sebe rekli da ste od vremena, kada ste poceli da trazite posao imali
dovoljno ponudenih prilika i moguénosti za zaposljavanje? Kako biste opisali

glavne razloge za njihovu brojnost ili nedostatak?

Svi, osim jednog zaposlenog ispitanika, navode da su se bar u nekom periodu svojih
pokusaja da se zaposle oslanjali na raspolozive usluge i podrSsku Nacionalne sluzbe za

zaposljavanje, Saveza slepih ili konkursa za posao, za koje su preko ovih agencija
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saznavali. I pored ovakve prakse, samo dva zaposlena ispitanika su navela da su do posla
dosli preko javno objavljenog kokursa za rad u $koli za slepe “Veljko Ramadanovi¢”. Jedna
od ovih ispitanica na sledeci nacin opisuje svoje iskustvo:

“Do posla sam dosla sticajem okolnosti, sasvim slucajno. Znaci ja sam zavrsila 2001-e
godine fakultet, a pocela sam da radim u Skoli 2002-¢e godine. Ali trazila sam ja posao i u
toku fakulteta i svasta sam pokuSavala. Ja sam tada trazila i posao prevodioca u nekoj firmi
1 tako neSto. Medutim, tada nas se jako malo trazilo za ruski, sada je malo bolje. Ali znate,
kad neko cuje da ne vidite, onda misli da ne mozete ni da radite. Znaci, koliko je bilo
objektivnih razloga, toliko je bilo i predrasuda. I onda se sluc¢ajno tada ukazalo mesto za
profesora ruskog jezika u skoli “Veljko Ramadanovi¢”. Inace, da nije tada pitanje je Sta bi
bilo.

Intervjuer: Je li to bio redovan konkurs?

Ispitanica: Da, da, redovni konkurs.”

Preostalih pet od zaposlenih ispitanika navelo je da je do stalnog radnog mesta, koje
trenutno imaju, doSlo zahvaljuju¢i svojim poznanstvima i preporukama bilo od strane
¢lanova porodice, prijatelja ili poznanika. Jedna od zaposlenih ispitanica navodi:

“Opet se sve to nekako odvijalo u nekom krugu...gde su mene ve¢ poznavali. Znaci, ja sam
konkurisala dok sam radila u Savezu slepih i za neke druge Skole i za fakultet, Medutim,
¢esto nije bilo nikakvih odgovora na te molbe....Ja nisam, iskreno re¢eno, nesto ni trazila
posao. Kad sam zavrSila fakultet krenula sam odmah da radim u ovoj Skoli za slepe, jer je
tad moja pokojna profesorka bila na nekom bolovanju, pa onda dok sam jos radila u Skoli
za slepe krenula sam da radim u Savezu slepih, pa odmah iz Saveza slepih sam otisla u
muzicku Skolu, pa sam iz muzicke delimi¢no presla u Skolu za slepe, tako da ja nisam nesto
ni trazila posao. To je sve izgledalo kao prirodan proces, koji se sve nekako nadovezivao
jedan na drugi. Na moju srecu tu nije bilo nekog trazenja. Ali zatvorenost neka definitivno

postoji i poznanstvo znaci puno.”

Ovakav stav o vaznosti mreZze podrSke i1 preporuke od strane porodice i1 prijatelja za

zapo$ljavanje je dominantan i medu nezaposlenim ispitanicima, koji upravo u nedostatku
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ovakvog vida podrske i vide svoj glavni nedostatak za dobijanje posla. Prema recime jedne
nezaposlene ispitanice:

“Nemam velika oCekivanja da nadem posao, jer vidim Sta se deSava oko mene. Prosto sve
molbe koje sam poslala, a poslala sam ih mnogo, negde su bile i nada i izazov, ali je ve¢
uglavnom radio neko na tom mestu. Ti oglasi su bili samo reda radi...samo forma.
Uostalom uvek je vladalo pravilo da ako imate koga mozda bi to i proslo, u ovakvoj sredini

kad imate koga imate Boga...”

Strategije, kojima su pribegavali sada nezaposleni ispitanici, kre¢u se od volontiranja,
prekvalifikacija ili dodatnih kurseva u nadi da ¢e se sa novim vestinama ili kvalifikacijama
lakSe na¢i posao, pa do konkurisanja za ili prihvatanja bilo kakvih poslova, nevezanih za
osnovno zanimanje. Nazalost, nijedna od ovih strategija se nije pokazala dovoljno
uspesnom u smislu obezbedivanja stalnog, zadovoljavajueg posla, a u najveéem broju
slucajeva je bila i dodatni izvor frustracije i nezadovoljstva usled ponavljanih neuspelih
pokusaja da se do stalnog posla dode. Iskustvo najveceg broja ispitanika sugeriSe veoma
ogranicene prilike za uspeh u traZenju posla na otvorenom trzistu. Jedna od nezaposlenih
ispitanica na slede¢i nacin opisuje svoje iskustvo:

“Medutim, 92- e godine, kad sam ja zavrsila srednju medicinsku $kolu, poceo je vihor rata i
tako poslova nije bilo, pa sam zavrsila kurs za PTT operatera, pa sam zavrsila kao operater
u centru za socijalni rad. Pa sam radila tu tri godine, pa su mi posle toga dali otkaz, 1 onda
sam se tu i tamo snalazila i privatno sam radila masaze po ku¢ama, $to nije bilo uopste neka
moja prvobitna zamisao. Onda sam radila razne poslove, ne bi li dosla do stalnog posla.
Otisla sam u neku dramsku sekciju preko Saveza slepih, pa sam tu bila u nekom filmu
statista. Pa sam radila sa decom ometenom u razvoju, u Sekspirovoj, to je bio kao neki
volonterski rad. Tu sam radila nekih 8 meseci i to je dobro i§lo. Medutim, SIZ , kao SIZ,
nije imao nikakvo radno mesto, koje bi tu meni dao kao nekom terapeutu ili nesto i ja sam
morala da napustim to mesto. U to vreme sam imala i neka razmisljanja da zavrSim za
defektologa, pa sam i to isprobala. Pa sam nekih godinu i po dana u Knez Mihajlovoj
prodavala kokice, da vidim kako bi mi i to, neka trgovina i§lo. Znaci, more nekih stvari sam
ja u zivotu radila. Bila sam i kao novinar, pisala neki ¢lanak, pa sam nekada pisala pesme,

pa sam onda u tadasnjem Jezu objavljivala pesme. Dakle, ja jesam sve ove godine radila, ja
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nisam sedela, ali to je bilo privatno, sad radi§ masazu ovamo, sad masazu tamo. Pa sam
radila u agenciji, koja je bila za stare, pa sam radila u nekom staracCkom domu. Svasta sam
tu nesto radila, ali niSta konkretno da se uhvatim, pa da kazem to ¢u da radim, i viSe odatle

ne mrdam. NiSta trajnije.”

10.7 PRILIKE I KRETANJA NA TRZISTU RADA

Prilike 1 kretanja na trziStu rada su operacionalizovane preko pitanja o ispitanikovim
opazanjima trenutne situacije na trziStu rada i svog mesta u toj situaciji. Pitanje, kojim se
ispituje ovaj proces glasi :
1. Kako biste opisali trenutnu situaciju i1 kretanja na trziStu rada i svoje mesto u toj
situaciji? Sta vidite kao nedostatke ili prepreke za sebe u toj situaciji, a 3ta kao

prednosti?

Kroz ovo pitanje, kao 1 pitanja o procesu kongruentnosti (Poglavlje 10.3), potvrden je
dozivljaj ispitanika da, pored predrasuda i diskriminacije, sredinske prepreke sa kojima su
danas suocene slepe i slabovide osobe mogu biti opisane kao:

e Nepovoljna opsta situacija u zemlji, a naroCito za osobe sa invaliditetom

e Neadekvatno funkcionisanje formalnog sistema podrSke za osobe sa invaliditetom

e Neuskladenost izmedu potraznje i ponude za dato zanimanje na trziStu rada

Nepovoljna opsta situacija u zemlji, a narocito za osobe sa invaliditetom

Jedanaest ispitanika, a od toga svih sedam zaposlenih i Cetiri nezaposlena, su naveli opstu
nepovoljnu ekonomsku situaciju u zemlji, kao znacajnu karakteristiku trenutnog stanja na
trziStu rada, koje sa sobom nosi ogranienje prilika za zaposlenje i profesionalno
usavrSavanje osoba sa invaliditetom. Prema recima jedne od nezaposlenih ispitanica:

,Sto se prepreka ti¢e, ja mislim da ih nemaju samo osobe sa invaliditetom, nego ogroman
broj ljudi, koji zive u ovoj zemlji 1 prosto, ne znam...imam utisak kao da se nalazimo u
nekom vakumu, koji...prosto ¢ekamo da se neSto desi da nam bude bolje, a nemam neku

ideju kada ¢e to biti.”
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Sest od ovih ispitanika (tri zaposlena i tri nezaposlena) su naveli krizu devedesetih godina i
rat kao glavni razlog za teSkoe u nalazenju posla 1 dalji profesionalni razvoj i
usavrSavanje. Jedna od zaposlenih ispitanica, koja je zavrsSila srednju medicinsku Skolu, 1
nasla posao fizioteraputa pet godina nakon zavrSetka Skole navodi:

,Bez problema sam upisala srednju medicinsku $kolu, solidno zavrsila, zadovoljna.
Zavrsila sam 1991. godine, kada je poceo rat. U tom trenutku nije bilo ideje gde raditi, Sta
raditi, i§la sam na biro republicki, iSla sam u gradski, razgovarala sa prijateljima, sa
Savezom...Bile su neprilike kad sam ja pocela da trazim posao, pocetak rata, ogroman broj
ljudi, koji dolazi kao izbeglice, i uvek sam nailazila na problem da izbeglice imaju
prednost. Znaci nikakve moguénosti nisu postojale, potpuno je bilo prazno — nista! Moja
jedina prednost sada je S$to radim i §to imam bilo kakav posao. TrziSte rada ne postoji. Ako
nemas$ nekog jako bliskog na odredenom mestu, ko moze da ti bude veza, trenutno, to

pricam o deci koja nemaju posao, nema posla.*

Druga ispitanica, koja je zaposlena, ali obavlja posao, koji nije u njenoj struci navodi:

,Sto se ti¢e prilika za usavrSavanje - da imala sam dovoljno ranije do devedesetih, ali
situacija, koja je bila ovde dosta je omela ne samo mene, nego i sve generacije, koje su tada
stasale, da kazem da mogu da samostalno zive, da zaraduju svoj dinar. Mislim da je to
dosta uticalo. Pre devedesetih je jos i mogao da se nade posao. Posle su nastale turbulencije
Sto se tice nalaZzenja posla 1 svega. Ocekivalo se da svi nademo posao poSto smo zavrsili
Skolu, ali se desilo neSto drugo. Najvise su na to uticale okolnosti u zemlji...ja mislim da bi

dosta ljudi naslo posao da nije bilo svih desavanja u zemlji.”

Svih sedam zaposlenih ispitanika su jednoglasni u misljenju da je situacija za traZzenje posla
u zemlji za osobe sa invaliditetom izuzetno nepovoljna i da nisu zaposleni, ne veruju da bi
posao nasli u sadasnjim ekonomskim neprilikama u zemlji. Prema re¢ima jednog od
zaposlenih ispitanika:

,Da nemam posao i da sam fizioterapeut, ne znam kako bih naSao posao preko trzista rada
ili sajma zaposljavanja, ¢ak i sada, kada zakon kaze da treba primiti neko invalidno lice u

neko preduzece. Ne znam...organizuju se sajmovi zaposljavanja i.mislim, briga o
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invalidima je samo na televiziji, ali u stvarnosti je nema. Cim ¢uju za neki i najmanji
nedostatak, kao Sto je nedostatak vida i oStec¢enje vida, niko ne¢e da kaze da neée da te

prime zbog ostecenja vida, ali ¢e to precutno da primene.”

Sedam ispitanika, od kojih je Cetiri zaposleno 1 tri nezaposleno, iskazali su misljenje da je
situacija po pitanju zaposljavanja osoba sa invaliditetom u zemlji toliko losa, da su prili¢no
skepti¢ni, po pitanju potencijalnih pozitivnih promena, koji bi novi doneti zakon o obavezi
svakog poslodavca da na pedeset zaposlenih, zaposli jednu osobu sa invaliditetom mogao
doneti. Jedna od nezaposlenih ispitanica navodi:

,»3a novim zakonom se nista ne¢e promeniti. Ja mislim da je to samo iskomplikovalo stvari.
Taj zakon je nama dao da mi verujemo da ¢e se nesto desiti, ali iza svega toga ne stoji bas
nista. Sta je kod poslodavca, on na 50 zaposlenih, po novom zakonu mora da primi jednog
invalida. Ali mi u Srbiji ve¢ imamo celu jednu firmu, gde radi oko 300 i neSto invalida i
koji ve¢ 18 meseci nisu uopste primili platu. To je samo zakon, koji je zastitio samu drzavu,

a nikom nista nije dao.”

Jedan od zaposlenih ispitanika navodi:

,Zakon je tu, ali u sustini, ja mislim da su ti penali minimalni, koje poslodavac treba da
placa, ako ne zaposli neko invalidno lice, tako da se vecina verovatno odlucuje da plati
penal. Oni verovatno razmiSljaju u smislu: “Plati¢u ja penal, nema problema. Samo ne
moram da zaposljavam invalide da budem majka Tereza, i tako.” Prednost za mene je Sto
imam posao. Da nemam posao bilo bi jako teSko da nadem posao i sa zakonom koji

postoji.”

Neadekvatno funkcionisanje formalnog sistema podrske za osobe sa invaliditetom

Sest ispitanika (&etiri zaposlena i dva nezaposlena) isticu da je jedan od veéih prepreka za
profesionalni razvoj i zaposljavanje slepih 1 slabovidih osoba u naSem drustvu neadekvatno
funkcionisanje formalnog sistema podrske, koja se ocekuje od drzave, Nacionalne sluzbe za
zapoS$ljavanje, organizacija i udruZenja slepih i slabovidih. Veéina ovih ispitanika navela je

svoje nezadovoljstvo prirodom usluge, koju dobijaju od Nacionalne sluzbe za
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zapoS$ljavanje, kao i nedostatkom saradnje i koordinacije izmedu ove sluzbe i/ili postoje¢ih
organizacija za slepe i slabovide. Jedna od zaposlenih ispitanica naglasava:

,Ja koliko znam, niko se preko biroa nije zaposlio, to su uvek negde bile ozbiljnije veze.
Savez je tu uestvovao u svemu tome, ali da je otvoren konkurs bio da biro objavi, ja to
nikada nisam c¢ula. Kad je bilo tu je ve¢ neko radio, pa je formalno otvoren konkurs... tako

Sto se tice biroa, mogu da ga zatvore.”

Druga zaposlena ispitanica je izjavila sledece:

,,Onda sve te organizacije invalida, one se tu same za sebe batrgaju, svaki invalid smatra da
je on manji invalid u odnosu na drugu vrstu invaliditeta...svega tu ima. Opsti je haos i tu
svako na svakome profitira, ne profitira, veoma jedna ruzna situacija, veoma jedna ruzna

slika 1 tako.”

Po opazanjima dva ispitanika, koji su slabovidi (jedan zaposlen i jedan nezaposlen), usled
antagonisticke prirode odnosa unutar samih organizacija za slepe i slabovide, ponekad se
javlja problem stigmatizacije izmedu grupe slepih i slabovidih ¢lanova. Jedan od ovih
ispitanika navodi:

,U Savezu kazu, ali mi sve ¢inimo za slepe i to je dobro, ali gde smo tu mi slabovidi.
Sastanak na kome sam skoro bila u Savezu slepih, slepi se medusobno svadaju. I oni isto
tako, oni nas isto tako podele — vi niste nasi, vi ste slabovidi. I onda mi sedimo tamo i
pitamo: ,,A izvinite §to smo mi dosli? Kakva je svrha ovog sastanka kada se vi medusobno
svadate? ”. 1 onda dobijemo “Ma $ta vi slabovidi, vama su svuda otvorena vrata...mozete
da se zaposlite”...oni to tako posmatraju. Misle imas 5% vida pa imas$ sve. Slepi su mnogo

tezi za komunikaciju nego slabovidi.”

Nekoliko ispitanika navelo je da usled neadekvatne, sistematske podrske od strane drzave i
Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, osobe sa invaliditetom, ukljuujuéi i osobe oSte¢enog
vida, Cesto bivaju mete zloupotrebe i1 eksploatacije od strane pojedinih poslodavaca. Jedna
od nezaposlenih ispitanica, koja je fizioterapeut po profesiji, je ovako opisala svoje

1skustvo:
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,Prijavljujem se na biro, i ¢ekam da prode vreme, posto su mi na birou pre nekoliko godina
nudili da prodajem bingo, $to je potpuno suludo. Posle toga su mi nudili povremeno neke
poslove u privatnim salonima, gde su gazde otvoreno pokuSale da me prevare, pa sam Cak
morala da idem do Ministarstva za zaposljavanje, da proverim prava i obaveze i njihove i
moje, tako da je sve to bilo nesto kratko i1 privremeno.... Naime, pozvana sam sa biroa i
receno mi je da se javim u jedan salon, koji je u otvaranju. OtisSla sam tamo i porazgovarala
sa vlasnikom salona, a onda odradila nekoliko dana masazu. On mi je rekao da drzava za
mene daje odredeni novac, ako bi me primio da radim i trebalo bi u prvih godinu dana da
mi daje taj novac mesecno na potpis, a u drugoj godini da on obezbeduje platu i sve ostalo.
I dogovorili smo se o procentu od odredenog posla 1 sve je to bilo super. Medutim, on kaze
meni ovako: ”To Sto drzava daje za tebe ja moram da zadrzim za sebe, a da ti dajem samo
procenat, i to je to za prvu godinu”. Ja kazem: ,,A zbog Cega da zadrZite za sebe?”, a on
kaze: ,Pa od Cega ¢u ti ja davati platu u drugoj godini?”. Ja odem u Ministarstvo za
zaposljavanje i pronadem nacelnicu, koja se bavi zaposljavanjem invalida. Ona mi zena
pokaze zakon, objasni mi da ja to ne treba da prihvatim, i da mogu da ga tuzim. I kad sam
ja njemu rekla da znam da direktno kr$i zakon i1 da sam snimila razgovor, koji sam stvarno
snimila i bila spremna da odnesem u Ministarstvo, on je rekao da dodem po diplomu i da ¢e
on reéi birou da nije zadovoljan i da ¢emo tako svako na svoju stranu. I on je to stvarno

tako uradio i posle nekih mesec-dva je zatvorio salon.”

Druga nezaposlena ispitanica daje neSto drugaciji primer zloupotrebe postojece prakse u
zapoSljavanju osoba sa invaliditetom:

,,E, sad imam iz te moje grupe prijatelje, koji su prosli kroz to i posle dve godine mnogi su
zavrsili na sudu da izvuku i novac koji su oni zaradili, ili su bili jednostavno ni pod kakvim
objasnjenjem otpusteni. Posle te dve godine imate jaz i iza tog jaza ne stoji niSta i niko ne
moze da vam obrazlozi zasto. Oni kazu pa niste se pokazali, Sto ne mogu da verujem. Od
pedesetoro ljudi, koje je to proslo, nemoguée je da od njih pedesetoro niko ne ispunjava
uslove. Pitanje je onda Sta oni traZze 1 koliko su ljudi imali prilika da se pokazu. Meni su
nudili da ja ne moram ni da dolazim na posao, a oni ¢e mene drZati dve godine, a ja uopste

ne moram da se pojavljujem, samo da sam na papiru. Ja to nisam htela.”
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Jedna nezaposlena ispitanica, koja je pokusala da problem svoje nezaposlenosti resi
samozaposljavanjem, misljenja je da je postojeca procedura, koju je drzava propisala za
samozaposljavanje isuvise komplikovana i iscrpljuju¢a po svojoj prirodi, i da je stoga viSe
problem, nego reSenje za nezaposlene osobe sa invaliditetom:

,»Vezane su ruke u ovoj drzavi, ima puno birokratije i papirologije i ne mozete da stignete
do cilja. Puno materijalnih sredstava pruzite, a malo vam se vrati, za uzvrat ne dobijete
skoro niSta. Puno je tu muke 1 odricanja i koje Cega, 1 nazalost, poniZzenje da bi ste do
necega dosli. I onda kada se okrenete, sve skupite, onda vam prode neki vremenski period i
vi zakasnite sa predajom nekih papira, sa obzirom da vas je ista ta birokratija navukla na to,
da vi morate toliko dugo da vremenski izdrzite da sve predate, sve te papire i na kraju vas

opet vrate na pocetak i to su velike muke.”

Jedna nezaposlena ispitanica navodi neSto dugaciji oblik neadekvatne podrske za
zaposljavanje od strane postojeceg formalnog sistem. Naime, ova ispitanica navodi da je
finansijska podrska, koju dobija od socijalnog osiguranja na osnovu svoje predaSnje
zaposlenosti glavni demotivator za traZzenje posla, s obzirom da je ova novcana nadoknada
odredeni vid finansijske sigurnosti, koju bi izgubila sa novim zaposlenjem, a ¢ija bi duzina
trajanja verovatno bila neizvesna. Po reima ove ispitanice:

,,Kad sam poslednji put prestala da radim u Domu zdravlja, tada je postojao zakon o nekom
iznosu, koji ja primam mesecno od socijalnog, 1 koji ¢u primati dokle god se slede¢i put ne
zaposlim, ili ne odem u penziju. Taj novac nije nesto posebno veliki, ali je siguran. Prosto,
od njega mogu da se plate tekuci ra¢uni, ono $to stigne tokom meseca i tako. Kada bih se
zaposlila sada na bilo koje vreme, odredeno, na godinu dana, par godina, nebitno i kada bih
prestala da radim, viSe taj zakon ne postoji, ne bi postojala varijanta da dodem do bilo
kakvog novca. Taj novac bih izgubila 1 to nije motiv da traZim posao. Ovde je sve jako

nesigurno i onda je meni bolje da odradim kuéne masaze i da dobijam sigurni novac...”
Prethodno dve navedene nezaposlene ispitanice, usled nemoguénosti da nadu stalno

zaposlenje 1 zbog neadekvatne formalne podrSke u svom nastojanju da reSe problem

nezaposlenosti pribegavaju radu od kuce, koji nije formalno regulisan.
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Samo je jedna od ispitanica iz uzorka navela da joj je finansijska podrSka za obuku za rad
na ra¢unaru pruzena od strane Nacionalne sluzbe za zaposljavanje omogucila da na osnovu
znanja ste¢enog tokom tog treninga dobije posao koji trenuto obavlja:

,»Sve ovo Sto mi je Nacionalna sluZzba (trziSte rada) omogucila da zavr$im Skolu racunara,
oni su finansirali, to mi je velika podrSka bila i veliki korak napred, odsko¢na daska. U tom
trenutku ja nisam bila u moguénosti da finansijski to sama sprovedem...tu ideju u
realizaciju, tako da mi je njihova podrska znacila mnogo. U poslu dosta napredujem u radu
na racunaru i usavrSavam svoje znanje, ali mi je taj kurs bio odskocna daska. Da nije bilo
toga, verovatno ne bih mogla ni da dobijem ovaj posao, morala bih da platim sama za kurs,

a nemam para, a da bih imala para moram da radim...za¢arani krug, sve je povezano.”

Neuskladenost potraZznje i ponude za dato zanimanje na trZiStu rada

Dve ispitanice (jedna zaposlena i jedna nezaposlena) su, kao jednu od vecih prepreka za
zaposljavanje, navele ¢injenicu da na trziStu rada njihovo zanimanje nije dovoljno trazeno,
Sto ukazuje na problem neuskladenosti izmedu obrazovnog sistema i trziSta rada.
Nezaposlena ispitanica navodi:

,.Sto se ti¢e trzista rada, ovo zanimanje je samo po sebi loge. Dosta je malo radnih mesta za
ovo zanimanje i ja dosta krivim ovaj fakultet...svake godine upisuju nove studente, a
realno, ljudi koji ga zavrSe nemaju gde da rade.

Intervjuer: Jesi li ti to znala kad si upisivala ovaj smer?

Ispitanica : Ne. I jedna je prica kad pricate sa profesorima, i kad oni nama pricaju, ¢ak i kad
smo i8li na predavanja, kako, ne znam mi dosta toga mozemo, s jedne strane hvale to. I ve¢
je pocela, onako, panika da me hvata kad sam krenula na praksu i kada sam videla da to bas
1 nije tako kako oni pricaju. Tako da sam kasno saznala da ovo bas i nije idealno zanimanje

za trazenje posla.”
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11. ZAVRSNA RAZMATRANJA

Iz osnovnih pretpostavki ekoloskog modela razvoja karijere o zna€aju niza individualnih i
sredinskih faktora za profesionalni razvoj pojedinca, kao i relevantnih domacih 1 inostranih
empirijskih radova na temu zaposljavanja slepih i slabovidih osoba, ili uopsteno osoba sa
invaliditetom, izvedene su pocetne hipoteze istrazivanja o razlikama izmedu zaposlenih i
nezaposlenih slepih i slabovidih osoba. Dobijeni rezultati ¢e se najpre diskutovati u
kontekstu dosada$njih istrazivanja na temu zaposljavanja slepih i slabovidih osoba, a potom
dovesti u vezu sa koris¢enim ekoloskim modelom i praktiénim implikacijama za sistem

podrske slepim 1 slabovidim osobama u procesu zaposljavanja.

111 PRVA HIPOTEZA O RAZLIKAMA PO PITANJU LICNIH
KARAKTERISTIKA ISPITANIKA

Prva hipoteza odnosila se na potvrdu razlika izmedu zaposlenih 1 nezaposlenih slepih i
slabovidih ispitanika, po pitanju li¢nih karakteristika ispitanika: pol, godine starosti, stepen
obrazovanja, prethodno radno iskustvo, stanje zdravlja i stepen gubitka vida, stepen
samostalnosti u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, ukljuujuéi kretanje i vestine
koris¢enja tehniCkih pomagala i kompjutera. Dok su rezultati istrazivanja podrzali
pretpostavke o razlikama izmedu slepih i slabovidih ispitanika iz uzorka po pitanju pola,
zdravstvenog stanja, stepena samostalnosti u obavljanju svakodnevnih aktivnosti i kretanju,
o¢ekivane razlike po pitanju godina starosti, stepena obrazovanja, prethodnog radnog
iskustva, stepena gubitka vida 1 veStina u koriS¢enju adaptivne tehnologije i kompjutera

nisu potvrdene.

POL: Rezultati istrazivanja potvrdila su postojanje statisticki znacajne razlike izmedu
slepih 1 slabovidih muSkaraca i zena, po pitanju njihovog statusa zaposlenosti. Od ukupno
44 zaposlenih osoba obuhvacenih uzorkom, 65% je musSkaraca, a 34.1% Zena. Dodatna
analiza, putem primene metode logisticke regresione analize, takode, je potvrdila da je

zenski pol jedan od najznacajnijih faktora rizika za neuspeh u procesu zaposljavanja.
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Dobijeni rezultati o postojec¢im polnim razlikama izmedu nezaposlenih i zaposlenih slepih 1
slabovidih ispitanika iz uzorka ne predstavljaju veliko iznenadenje, s obzirom da su ovakvi
rezultati dobijani u nizu inostranih i domacih istrazivanja, kako na populaciji osoba sa

invaliditetom uopste, tako i specificno vezano za populaciju slepih i slabovidih osoba.

Naime, literatura vezana za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom obiluje primerima
nepovoljnijeg polozaja Zena, po pitanju njihovog profesionalnog razvoja i uc¢esca na trzistu
rada. Neki od ovih inostranih empirijskih radova navedeni su u teorijskom delu ovog rada
(Poglavlje 6), kao primeri u kojima se potvrdilo da je problem veée nezaposlenosti Zena sa
invaliditetom, ukljucujuéi i zene oSteCenog vida, gotovo univerzalna pojava, uocljiva u
drustvima razli¢itog stepena ekonomskog 1 socijalnog razvoja (Pfouts i Nixon, 1982; Phelps

1 Hanley-Maxwell, 1997; La Grow, 2004; Zuvela i Gold, 2005; Lee i Park, 2008).

Primeri ovog fenomena mogu se nac¢i i u domacéim istrazivackim radovima. Tako je
istrazivanje, nedavno obavljeno kod nas (Ljubinkovi¢, Zaji¢, Stanojevi¢, Tati¢, Janicijevic,
2010) ukazalo na vece ucesS¢e Zena, nego muskaraca u strukturi nezaposlenih ispitanika i
generalno slaganje ispitanika da su prilike za zapoSljavanje u naSoj sredini znatno
nepovoljnije za Zene, nego za muskarce sa invaliditetom. I pored relativno velikog broja
empirijskih radova, koji ukazuju na prisustvo polnih razlika u procesu zaposljavanja osoba

sa invaliditetom, vecina njih ostaje na konstataciji, bez dalje interpretacije.

U skladu sa postavkama predlozenog ekoloskog modela, u pokusaju interpretacije ovakvog
nalaza, moze se po¢i od razmisljanja da se profesionalni razvoj slepih i slabovidih Zena
odvija u kontekstu multiplih uticaja iz sredine, koji su povezani sa njenom rodnom ulogom
i invaliditetom. Zene sa invaliditetom se pri izboru i razvoju karijere, mogu suogiti sa
dvostruko ograni¢avaju¢im situacijama. Od najranijeg detinjstva, nacin na koji Zena sa
invaliditetom, dozivljava sebe i svoje moguénosti su oblikovani interakcijama, koje ima sa
svojim neposrednim okruzenjem (roditeljima, Skolom, vr$njacima), kao 1 Sirim
socijalnokulturnim faktorima 1 wuticajima (kulturnim verovanjima, predrasudama,

diskriminacijom na osnovu pola ili invaliditeta). U nasoj kulturi, i pored tendencije ka
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liberalizaciji socijalnih stavova prema polnim ulogama, jo§ uvek postoji izraZen

tradicionalni stav o dominantnim obrascima radnog i porodi¢nog zivota zena i muskaraca.

Tradicionalno se, u naSoj kulturi, pasivnost, zavisnost, neasertivnost i ve¢a usmerenost ka
investiranju u odnose, postavljaju kao standardi za prihvatljivo ponasanje svojstveno
zenskoj ulozi. Uloga Zena, u na$oj kulturi, jo$ uvek je viSe vezana za posvecenost porodici,
dok se ulozi muskaraca, ¢eSce pripisuje atribut “instrumentalnog” — nekog, ¢ija je uloga da
obezbedi materijalni opstanak porodice. U tom smislu, opcije Zenskih ispitanika vezane za
izbor zanimanja i profesionalni razvoj, mogu biti ogranicene, kako drustvenim stereotipima
vezanim za zensku ulogu, tako i sterotipima vezanim za invaliditet. Takode, kao rezultat
ovakvih uticaja i procesa iz sredine, niza oCekivanja i profesionalne aspiracije se mogu
internalizovati od strane Zena sa invaliditetom i postati njihov dominantan dozivljaj sebe,
svog odnosa sa sredinom u kojoj zive i njihovog repertoara ponaSanja vezanog za uspeh u

trazenju posla.

U prilog tome govore i izjave nekolicine ispitanica iz ovog istraZivanja, o tome da su
zasnivanje porodice i rodenje dece bili glavni razlozi za odustajanje od posla ili daljeg
profesionalnog usavr$avanja, kao i da je prakti¢na podrska od strane porodice za trazenje

posla izostala zbog njihove Zelje da se ispitanica posveti cuvanju deteta.

PRISUSTVO DODATNIH ZDRAVSTVENIH PROBLEMA ILI OSTECENJA: Pored
polnih razlika, istrazivanje je, takode, potvrdilo postojanje znafajnih razlika izmedu
zaposlenih 1 nezaposlenih ispitanika, u pogledu prisustva dodatnih vrsta hroni¢nih
zdravstvenih problema ili oSte¢enja i nacina, na koji ih ispitanici dozivljavaju. Medu
zaposlenim ispitanicima je svega 15.9% ispitanika, koji izveStavaju o postojanju dodatnih
hroni¢nih problema ili oSte¢enja, dok je medu nazaposlenim ispitanicima, taj broj znatno
veci — 50.8%. Zaposleni ispitanici, takode, generalno, pozitivnije dozivljavaju svoje opste
zdravstveno stanje nego Sto je to slucaj sa nezaposlenima (81.8% zaposlena ispitanika u
poredenju sa 62.3% nezaposlena ispitanika). Ovakvi rezultati su kompatabilni sa nalazima

nekoliko inostranih istrazivanja na temu faktora, koji uticu na zaposljavanje slepih i1
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slabovidih osoba (La Grow, 2004; Leonard i saradnici, 1999; Kirchner i saradnici, 1999;
Lee 1 Park, 2008).

Pored toga, nalazi velikog broja komparativnih i longitudinalnih istrazivanja ukazuju na
postojanje znacajne veze izmedu nezaposlenosti i mentalnog zdravlja, ukljucujuéi depresiju
i ¢itav niz psihosomatskih hroni¢nih oboljenja. Na primer, rezultati istrazivanja Centra za
kontrolu bolesti 1 prevenciju (The Center for Disease Control and Prevention — CDC
(2001), prema Stanimirovi¢ 1 Mijatovi¢, 2011), pokazuju da, u poredenju sa osobama bez
invaliditeta, osobe sa invaliditetom, imaju viSu stopu hroni¢nih zdravstvenih stanja i
sekundarnih zdravstvenih komplikacija. Citav niz komparativnih studija pokazuje da
nezaposlene osobe u odnosu na zaposlene imaju visi nivo depresije, veci nivo anksioznosti i
stresa 1 nizi nivo opsteg psiholoskog blagostanja (Brantwaite i Garcia, 1985; Feather i1

O’Brien, 1986; Henwood i Miles, 1987; Winefield, 1995, prema Mari¢, 2005).

Tradicionalni model objasnjenja veze izmedu depresije i1 drugih mentalnih ili
psihosomatskih simptoma sa nezaposlenos¢u, polazi od pretpostavke da radna deprivacija
povla¢i za sobom 1 deprivaciju psiholoskih potreba, kao $§to su potreba za
samopostovanjem, prihvatanjem i socijalizacijom, sigurno$¢u, ocuvanjem identiteta i
kontrolom nad sopstvenim Zivotom, i da na taj na¢in doprinosi osiromasenju mentalnog
zdravlja 1 depresije nezaposlenih osoba. Produzena nezaposlenost povezana je sa
produzenom deprivacijom psiholoSkih potreba i narusavanjem mentalnog zdravlja, $to se
moze manifestovati preko pasivizacije, izolacije, gubitka ciljeva, gubitka socijalnog statusa

1 nesigurnosti u pogledu identiteta (Jahoda, 1982, prema Mari¢, 2005).

Jedno od novijih teorijskih objasnjenja veze izmedu nezaposlenosti 1 psiholoSkih simtoma
sugeriSe da finansijska (materijalna) deprivacija povezana sa nezaposlenoS¢u predstavlja
kriti¢ni medijator odnosa nezaposlenosti i depresije i da je, zapravo, nedostatak materijalne
sigurnosti, a narocito u vremenima globalno teske ekonomske situacije u drustvu, glavni
faktor za razvijanje depresije i drugih mentalnih simptoma kod nezaposlenih osoba (Mari¢,
2005). Novija teorijska shvatanja izmedu nezaposlenosti i mentalnih simptoma, naglasavaju

cirkularni uticaj viSe Cinilaca, kao $to su finansijska i profesionalna deprivacija, smanjeni
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dozivljaj kontrole nad sopstvenim Zivotom i smanjeni osecaj samopoStovanja. Prema
rezultatima niza longitudinalnih istrazivanja na uzorku nezaposlenih, ose¢aj finansijskog
pritiska 1 deprivacije, moze voditi u depresiju, a depresija, preko osecanja gubitka kontrole
nad sopstevnim zivotom 1 doZivljaja nizeg samopostovanja, dalje na pogorSanje mentalnog

1 fizickog zdravlja (Price i saradnici, 2002, prema Mari¢ 2005).

U ovom istrazivanju, pogorsanje zdravstvenog stanja nalazilo se i na listi razloga za prekid
zaposlenja, a u kvalitativnoj analizi se problemi vezani za zdravlje navode kao jedna od
unutrasnjih prepreka za profesionalni razvoj i dobijanje posla, u slucaju nezaposlenih
ispitanika. Navedeni dodatni zdravstveni problemi i oSte¢enja, naj¢esée su hroni¢ne prirode
(dijabetes, epilepsija, oStecenje sluha, problemi sa krvnim pritiskom), 1 kao takvi, osim $to
zahtevaju posebnu, kontinuiranu medicinsku paznju i1 tretman, mogu delovati i na
umanjenje radne sposobnosti slepih i slabovidih osoba. Stoga se moZe pretpostaviti, da uz
osteCenje vida, ovi dodatni zdravstveni problemi i oSteCenja, mogu dovesti do
funkcionalnih ogranienja za pojedine slepe 1 slabovide osobe u izvrSavanju uobicajenih
drusStvenih aktivnosti i uloga, a naroCito onih vezanih za traZenje ili obavljanje posla, 1

posledi¢no tome, njihovu odluku da prekinu radni odnos i prihvate invalidsku penziju.

Pored toga, na visoko kompetativnom trziStu rada, sa ograni¢enim brojem novih,
raspolozivih radnih mesta slepe i1 slabovide osobe sa dodatnim hroni¢nim zdravstvenim
problemima 1 oSteCenjima, mogu biti negativnije doZivljene i vrednovane od strane
poslodavaca. Dodatni zdravstveni problemi i oSte¢enja, mogu biti dozivljeni od strane
poslodavca kao razlog za brigu o manjoj produktivnosti, smanjenoj finasijskoj dobiti, i
ve¢im ulaganjima i troskovima za neophodnu adaptaciju radnog mesta i vremena, i u tom
smislu mogu delovati kao odbijajuéi faktor u odluci poslodavca da zaposli nekoga, ko

pored oStec¢enja vida ima i dodatne hroni¢ne zdravstvene probleme ili oStecenja.

SAMOSTALNOST U OBAVLJANJU SVAKODNEVNIH AKTIVNOSTI: Iako finalna
logisticka regresiona analiza nije izdvojila nedostatak samostalnosti u obavljanju
svakodnevnih aktivnosti, kao jedan od najznacajnijih faktora rizika za neuspeh u procesu

zaposljavanja, rezultati dobijeni nakon inicijalne analize statisticke znacajnosti razlika
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izmedu zaposlenih i1 nezaposlenih ispitanika pokazala je da generalno, u proseku, zaposleni
ispitanici u odnosu na nezaposlene pokazuju veéi stepen samostalnosti i manje oslanjanje
na podrSku i pomo¢ drugih. Vestine samostalnog obavljanja Zivotnih aktivnosti su veoma
bitne, s obzirom da veca samostalno, znaci i vecu nezavisnost, a samim tim i bolje Sanse za
integraciju u aktivnosti drustvene zajednice. Veca nezavisnot, takode, u oima poslodavca,
znaci 1 manje razloga da se povodi za dominatnim videnjem slepih i slabovidih osoba kao
zavisnih 1 pasivnih, kao 1 manje razloga za brigu o smanjenoj produktivnosti i bezbednosti

ovih osoba na radnom mestu.

Dobijeni rezultati na temu vestina samostalnog zivljenja, kao $to su briga o sebi, briga o
domacinstvu, rukovanje novcem, informisanje i korespondencija, i mobilnost, u saglasnosti
su sa rezultatima dobijenim u novijem domacem istrazivanju o zapoSljavanju osoba sa
invaliditetom (Ljubinkovi¢, Zaji¢, Stanojevié¢, Tati¢, Jani¢ijevi¢, 2010). Naime, oba
istrazivanja su saglasna u nalazu da ispitanici generalno pokazuju manji stepen
samostalnosti 1 vece oslanjanje na pomo¢ drugih u aktivnostima, koje se obavljaju “izvan
kuce”, a narocito, kad je u pitanju kretanje u novom, nepoznatom okruzenju, prelazak ulice,

kupovina namirnica ili odece, i placanje racuna u banci ili posti.

Ovakav podatak moze ukazivati na veca ograni¢enja u obavljanju ove vrste aktivosti od
strane ispitanika, ali i na nedovoljnu dostupnost okruzenja “izvan kuce” 1 njegovu
nedovoljnu responsivnost da odgovori svojom dostupnosSéu na potrebe osoba sa
invaliditetom, ukljucujuci i slepe i slabovide osobe. Naime, da bi se adekvatno odgovorilo
na podizanje stepena samostalnosti u obavljanju aktivnosti “izvan kuée,” nije dovoljno
samo adekvatno obuciti 1 opremiti osobe sa invaliditetom, nego i1 adaptirati okruzenje na
nacin, koji ¢e omoguditi slepim 1 slabovidim osobama da svoje vestine i primene (npr.
trotoari dovoljno prostrani i bez fizi¢kih prepreka, kao Sto su rupe, pukotine, neravne
povrsine, brojni parkirani automobili na trotoaru, odgovarajuéi zvucni signali za bezbedni
prelazak ulice, cene proizvoda Stampane u vecem fontu ili brajevom pismu, bankovni
dokumenti u razli¢itim Stampanim i elektronskim formama, prijatno osoblje obuceno da na

odgovarajuci nacin pruzi pomo¢ u dobijanju informacija, i sli¢no).
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Analiza rezultata po subskalama, potvrdila je znafaj razlika izmedu zaposlenih i
nezaposlenih ispitanika, u smislu vece samostalnosti zaposlenih ispitanika, u oblasti brige o
domacinstvu, informisanja i korespondencije, 1 mobilnosti. Ovakvi rezultati su u skladu sa
rezultatima dobijenim u nizu istrazivanja inostranih autora (Pfouts i Nixon, 1982; Phelps i
Hanley-Maxwell, 1997; Heal i Rusch, 1995; DeMario, Rex i Morreaum 1990; Zuvela i
Gold, 2005, McDonnall i Crudden, 2009). Radi se o aktivnostima, koje mogu biti od
izuzetnog znaCaja za dobijanje ili odrzavanje zaposlenja. Na primer, samostalnost u
obavljanju aktivnosti vezanih za informisanje i korespondenciju, kao Sto su ¢itanje, pisanje
1 kori$¢enje telefona, mogu biti od velikog znacaja pri prikupljanju informacija o slobodnim
radnim mestima i potencijalnom poslodavcu, pod uslovom da je informacija u formi
dostupnoj slepim i slabovidim osobama i da oni imaju tehnicka pomagala i1 veStine

njihovog koriS¢enja za obavljanje aktivnosti ¢itanja i pisanja.

Takode, samostalnost u obavljanju ovih veStina, moze biti od izuzetne koristi za
predstavljanje 1 demonstriranje svojih sposobnosti 1 potencijala prilikom apliciranja za
posao ili tokom samog intervjua za posao. Kandidat, koji tokom intervjua uspesno
demonstrira nacin na koji samostalno, uz pomo¢ svojih tehni¢kih pomagala, moze da ¢ita ili
piSe, je u poziciji da obrazuje poslodavca i verovatno otkloni neke od njegovih mogucih
predrasuda, pocetnih briga ili dilema vezanih za kanditatovu produktivnost i sposobnost

pristupa informacijama vaznim za obavljanje radnih zadataka.

Samostalno kretanje je veoma vazna Zivotna funkcija, na koju oSte¢enje vida moze imati
izuzetno znacajan uticaj (Soong, Lovie-Kitchin i saradnici, 2001). Takode, mnoge osobe sa
oSte¢enim vidom nemaju mogucénost da voze auto, i stoga su primorani da se za prevoz
oslanjaju na druge ili javni prevoz. S druge strane, koriS¢enje javnog prevoza moze biti
problemati¢no, jer zahteva od osobe oSte¢enog vida da razvije sposobnost slobodnog,
samostalnog i bezbednog kretanja u javnom prostoru. Stoga je vestina samostalnog kretanja
kompenzatorna vestina od izuzetnog znacaja za sposobnost slepih i slabovidih osoba da
rade 1 budu integrisane u svakodnevne tokove druStvenog Zivota. IstraZivanje, koje su
DeMario, Rex 1 Morreau, sproveli 1990. godine, sa grupom poslodavaca i od njih trazili da

rangiraju, po vaznosti, vestine svojih zaposlenih slepih i slabovidih radnika, pokazalo je da
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poslodavci izuzetno vrednuju interpersonalne vestine, vestine samostalnog kretanja i dobre
radne navike. Drugo istrazivanje (Wolffe, 1998), je, takode, pokazalo da poslodavci
izbegavaju da zaposle slepe 1 slabovide osobe, zbog toga Sto veruju da ¢e zbog problema sa
prevozom od i do posla biti manje pouzdani kao zaposleni i zbog toga Sto pretpostavljaju da

¢e problem obezbedivanja prevoza pasti na njihov trosak.

Vaznost samostalnog kretanja, kao prediktora za uspeh u zaposljavanju slepih i slabovidih
osoba, potvrdena je u nizu emprijskih istrazivanja (Zuvela i Gold, 2005; Shaw, Gold i
Wolffe, 2007). Pored toga, teskoce u kretanju, i uz to ¢esto vezani problemi prevoza, do i
od radnog mesta, su ¢esto u istrazivanjima identifikovani, kao jedna od vaznijih prepreka za
zaposlenje slepih i slabovidih osoba (La Grow, 2005; Zuvela i Gold, 2005). Do ovog
rezultata se doSlo i u istrazivanju novijeg datuma, sa naseg podrucja, koje se bavilo
pitanjem zapoSljavanja osoba sa invaliditetom (Ljubinkovi¢, Zaji¢, Stanojevi¢, Tatic,
Janiéijevi¢, 2010). U ovom istrazivanju, prilikom identifikovanja potrebnih oblika podrske,
oko 38% ispitanika je izjavilo da im je pomo¢ drugog lica potrebna pri kretanju i
transportu, a neSto viSe od Cetvrtine ispitanika je navelo da im je ova vrsta podrSke
neophodna za dolazak i odlazak sa posla. Slicno tome, u€esnici fokus grupa, organizovanih
od strane Centra za razvoj inkluzivnog drustva i Centra za monitoring i evaluaciju 2006.
godine, identifikovali su nedostatak organizovanog prevoza do posla, kao jedan od razloga
za nezaposlenost osoba sa invaliditetom, 1 shodno tome izrazili stav da drzava treba da

obezbedi prevoz do posla za osobe, kojima je to potrebno.

Kada se ovom dodaju i rezultati kvalitativne analize ovog istrazivanja, tokom koje se
pokazalo da od dvanaest ispitanika, deset (Sest zaposlenih 1 Cetiri nezaposlenih),
prevashodno pribegava strategiji oslanjanja na pomo¢ drugih za orijentaciju i kretanje, a
narocito kada je u pitanju snalazenje u novom i nepoznatom okruzenju, onda postaje jasno
da pitanje samostalnosti u kretanju slepih i slabovidih osoba zahteva posebnu paznju. Tome
ide u prilog 1 podatak iz kvalitativne analize da najveci broj ispitanika iz uzorka 1 nije imao
sistematsku obuku za samostalnost u kretanju u najranijem periodu svog zivota, i da su
veStinama kretanja ovladali uglavnom kao samouki (“prirodno i spontano”), i uz pomo¢

porodice ili prijatelja. Izostanak ove vrste obuke na ranom uzrastu nosi sa sobom opasnost,
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da slepe 1 slabovide osobe udu u odraslo doba sa manje nego adekvatnim veStinama za
samostalno kretanje, i time automatski budu u nepozeljnijoj poziciji za dobijanje ili
zadrzavanje zaposlenja. Kvalitativna analiza, takode, ukazuje na tendenciju ispitanika, koji
imaju beli Stap da ga ne koriste. Slicno tome, u kvantitativnom delu istraZivanja, od 105

ispitanika, samo 13 je navelo da koristi beli Stap pri kretanju.

Kada se sve ovo uzme u obzir, jasno je, da je razvoj samostalnosti u kretanju slepih i
slabovidih osoba od kriticke vaznosti za povecanje njihove fizi¢ke i socijalne pokretljivosti,
i da zahteva intervenciju na raznim nivoima, pocev od individualnog, kroz primenu
sistematske obuke i razbijanju otpora za koriS¢enje belog Stapa za pomoc¢ pri kretanju,
onima kojima je ovo pomagalo potrebno, joS od najranijeg uzrasta na kome se oStecenje
vida javilo, preko adaptacije okruzenja (ulica, zgrada, javnog prevoza), podizanja svesti i
obrazovanja poslodavaca i Sire javnosti o adekvatnoj podrsci i pomoc¢i pri kretanju osobama
ostecenog vida, pa do raspolozivosti profesionalnog kadra, koji ¢e, na zahtev slepe ili
slabovide osobe moc¢i da pruzi usluge upoznavanja sa fizickim osobenostima prostora za

dolazenje do mesta intervjua, ili do mesta rada, u slucaju zaposlenja.

GODINE STAROSTI: Po pitanju godina starosti i njihovom znacaju za zaposljavanje
slepih i slabovidih osoba, razliita istrazivanja dala su razliite, protivrecne rezultate.
Naime, nekolicina empirijskih radova pokazala je da su starije osobe oSte¢enog vida CeSce
zaposlene, nego mlade (Bengisu i saradnici, 2008 ; Shaw 1 saradnici, 2007). Za razliku od
njih, neka ranija istrazivanja (Kirchner i Peterson, 1982; Kirchner i saradnici, 1999),
ukazala su na veéu verovatno¢u mladih osoba oSteCenog vida da se nadu u grupi
zaposlenih. Ovo istrazivanje je krenulo od iste pretpostavke o vecoj verovatnoc¢i mladih
ispitanika da se nadu u grupi zaposlenih, ali dobijeni rezultati nisu potvrdili ovu pocetnu
pretpostavku. Srednja vrednost godina starosti ispitanika u uzorku bila je gotovo identi¢na
za nezaposlene i zaposlene ispitanike — 35.16 za grupu zaposlenih ispitanika i 34. 82, za
grupu nezaposlenih ispitanika. U obe grupe, ve¢ina poduzorka se po godinama starosti
nalazila pretezno u uzrasnoj grupi od 31 do 40 godina. Pod uticajem nalaza o broju
nezaposlenih ispitanika, koji se po godinama nezaposlenosti svrstavaju u kategoriju,

takozvane, hroni¢ne nezaposlenosti (85% je nezaposleno duze od godinu dana), i nalaza iz
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kvalitativne analize, da je veéina zaposlenih ispitanika, do stalnog zaposlenja dosla
relativno brzo nakon zavrSetka Skolovanja za izabrano zanimanje, namece se ideja, da je
mozda umesto godina starosti, bolje istrazivati uticaj duzine vremenskog perioda
provedenog u potrazi za poslom, kao faktora za uspeh u zaposljavanju slepih i slabovidih

osoba.

STEPEN OBRAZOVANJA: Stepen obrazovanja, je, takode, varijabla za koju ovim
istrazivanjem nije potvrdena pocetna pretpostavka o razlikama izmedu zaposlenih i
nezaposlenih istrazivanja. Iako je medu zaposlenim ispitanicima bilo viSe onih sa viSim ili
visokim stepenom obrazovanja, u odnosu na nezaposlene (38.6% u odnosu na 24.6%),
poCetna pretpostavka istrazivanja o tome da ¢e se zaposleni ispitanici razlikovati od
nezaposlenih po ve¢em stepenu obrazovanja nije potvrdena. Ovakvi rezultati se razlikuju
od rezultata niza empirijskih istrazivanja, na osnovu kojih je i1 definisana pocetna
pretpostavka istrazivanja (Bengisu i saradnici, 2008 ; Lee i1 Park, 2008 ; Shaw i saradnici,
2007; Pfouts 1 Nixon, 1982 ; Wolffe 1 saradnici, 1992). Iako ohrabruje podatak, da je medu
ispitanicima 30.5% ispitanika steklo obrazovanje viSe od srednjoSkolskog, zavrSivsi visu
Skolu, fakultet ili magisterijum, ¢injenica, da se medu nezaposlenim ispitanicima nalazi

skoro Cetvrtina ispitanika sa visokim obrazovanja prilicno obeshrabruje.

Ovakvi rezultati protivre€e o€ekivanju, da bi se sa savremenim tokovima deSavanja na
globalnom trzistu rada, na kome, sve ve¢i broj novih poslova u domenu servisa i1 usluga
zahteva visi stepen obrazovanja i veStina, a naroCito u domenu koriS¢enja dostignuca
tehnologije, visoko obrazovane slepe 1 slabovide osobe mogle lakSe 1 brze zapoSljavati.
Takode, ovakvim rezultatima se otvara pitanje da li je dobro obrazovanje dovoljno da
omoguci slepim i slabovidim osobama da dodu do zaposlenja, ili su ostali sredinski uticaji
(nepovoljna ekonomska situacija u zemlji, neadekvatni sistem formalne podrske u procesu
zaposljavanja, nedostatak uskladenosti izmedu =zahteva trziSta rada 1 obrazovanja,
dominantne predrasude i negativni stavovi poslodavaca prema osobama sa invaliditetom,
itd.) toliko jaki, da ni dobro obrazovanje ne garantuje uspeh u zaposljavanju za slepe 1
slabovide osobe. Ocito, jo§ mnogo toga treba da se promeni u domenu obrazovanja i
stavova poslodavaca o sposobnostima i potencijalima slepih i slabovidih osoba, kao i u

domenu raspolozive profesionalne podrSke u procesu zaposljavanja ove populacije, da bi se
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situacija promenila i dobro obrazovanje i znanje dobili pravu tezinu i vrednost u ovom

procesu.

PRETHODNO RADNO ISKUSTVO: Pocetno ocekivanje da ¢e se zaposleni 1
nezaposleni ispitanici znacajno razlikovati u pogledu prethodnog radnog iskustva nije
potvrdena rezlutatima ovog istrazivanja. Naime, priblizno jednak broj zaposlenih i
nezaposlenih ispitanika naveo je da imaju prethodno radno iskustvo (72.7% zaposlenih i
75.4% nezaposlenih). Ovakva inicijalna pretpostavka nasla je uporiSte u nekoliko
empirijskih radova (Ferris, 1991 ; Hatlen i Curry, 1987 ; McDonnall i Crudden, 2009 ;
Nagle, 2001). Medutim, razlika izmedu ovih istrazivanja i ovde prezentovanog, jeste u
na¢inu, na koji je prethodno iskustvo koncipirano. U navedenim istrazivanjima, pod
prethodnim radnim iskustvom se podrazumevalo pla¢eno radno iskustvo tokom zavr$nih
godina Skolovanja, kratkotrajnijeg veka (pola radnog vremena, sezonski posao tokom
letnjeg raspusta, praksa kao deo $kolske nastave), i sa ciljem da pobolj$aju znanje mladih
slepih 1 slabovidih osoba o radnim sredinama i zahtevima, koje one mogu postavljati pred
zaposlene, da podspese razvoj njihovih pozitivnih stavova i radnih navika, i eventualno im
omoguc¢i da razviju kontakte i otvore moguénosti za kasnije zaposlenje, nakon zavrSene
Skole. Dakle, radi se o iskustvu, koje bi trebalo da znanjem i kontaktima koje omogucava,

olaksa proces tranzicije mlade osobe od Skole do zaposlenja.

U ovde prezentovanom istrazivanju, prethodno radno iskustvo odnosilo se na bilo koji oblik
prethodnog zaposlenja — privremeno ili stalno zaposlenje ; zaposlenje sa pola ili celim
radnim vremenom - od trenutka kada se pocelo sa potragom za poslom, pa do sadasnjeg
trenutka. Tako nije potvrdilo pocetnu pretpostavku, istrazivanje je dalo rezultate slicne
onima, do kojih su u svom istrazivanju o zapoS$ljavanju osoba sa invaliditetom dosli
Ljubinkovi¢ i saradnici (2010). Oba istrazivanja su pokazala da je veliki procenat ispitanika
do sada imao priliku da radi (74.3% u ovom istraZzivanju, u odnosu na 46.8% ispitanika u
istrazivanju Ljubinkovi¢a i saradnika). Za razliku od vecine ispitanika iz istrazivanja
Ljubinkovi¢a, po kome je vecina ispitanika obavljala poslove, koji su po stepenu slozenosti
1 odgovornosti bili ispod njihovog nivoa obrazovanja, u ovde prezentovanom istrazivanju,

nesto vise od polovine ispitanika navelo je da su poslovi, koji su obavljali bili u struci za
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koju su se skolovali, a trec¢ina da su poslovi bili ispod njihovih kvalifikacija. Problem je,
medutim, $to za polovinu ispitanika, koji su imali prethodno iskustvo, nijedan od poslova
nije imao karakter stalnog zaposlenja. Pored toga, podatak da je veéina ispitanika u svojoj
radnoj istoriji promenila viSe od dva posla, a priblizno 17% cak i1 izmedu 4 i1 10 poslova,
ukazuje na problem slepih i slabovidih osoba da jednom, kada udu u sistem rada dobiju
stalnije zaposlenje, stabilizuju svoju radnu karijeru i ostvare ovu znacajnu drustvenu ulogu

zaposlene osobe.

Na problem ograni¢enih prilika i moguénosti za stabilizovanje karijere, nakon ulaska u
radni sistem ukazali su i podaci dobijeni tokom kvalitativne analize. Naime, nekolicina
ispitanika je ovaj problem direktno dovela u vezu sa neadekvatnim funkcionisanjem
formalnog sistema podrske za osobe sa invaliditetom. Kao jedan od tih problema, naveden
je rizik od zloupotrebe zakonski regulisanog obaveznog zapoSljavanja osoba sa
invaliditetom. Nekoliko ispitanika iz uzorka je navelo, bilo svoje, bilo iskustvo svojih
prijatelja, sa poslodavcima, koji su pokusali da zloupotrebe ovakav sistem, bilo tako Sto su
zbog subvencija zaposlili slepu ili slabovidu osobu, i otpustili je nakon propisanog
obaveznog perioda, bilo tako Sto su finansijski pokuSali da oStete zaposlenu osobu, ili
ponudili da sklope fiktivni ugovor, a pri ¢emu, u stvarnosti, do zaposljavanja ne bi ni doslo.
Ovakvi primeri zloupotrebe, ilustracija su potrebe da se osmisle i primene dodatne mere
zastite prava na rad i nediskriminaciju osoba sa invaliditetom, i nakon dve godine rada, ali i
potrebe za edukovanjem poslodavaca i sveukupnog stanovniSta, ne bi li se izgradili
pozitivniji stavovi prema osobama sa invaliditetom 1 sprecila se njihova dalja

diskriminacija.

Takode, ovi primeri ukazuju na potrebu da se, kao deo profesionalne podrSke i pripreme,
osobe sa invaliditetom, ukljucujudi i slepe i slabovide osobe, osnaze, razvijanjem kapaciteta
da sa ovakvim diskriminatornim situacijama izadu na kraj, bez veéih negativnijih posledica
po njihovo samopouzdanje 1 odlucnost da istraju u svojim pokusajima da do zaposlenja

dodu.
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STEPEN OSTECENJA VIDA: Postojeéa istraZivanja na temu uticaja stepena osteéenja
vida na uspeh u zaposljavanju dala su protivreCne rezultate. Na jednoj strani, nalaze se
empirijski radovi u kojima je veza izmedu manjeg stepena gubitka vida 1 zaposlenosti
potvrdena (La Grow, 2004 ; Lee i Park, 2008 ; Shaw, Gold i Wolffe, 2007), a na drugoj
strani su istrazivanja, koja pokazuju da osobe sa manjim stepenom oSte¢enja vida imaju
viSe problema u pronalazenju posla, od onih, koji se samoizjasnjavaju, kao slepe osobe
(Wright, McCarthy, Burgess, i Keeffe, 1999). U ovom istrazivanju, iako je medu
zaposlenim ispitanicima bio prisutan veci procenat ispitanika sa manjim stepenom gubitka
vida (slabovidost - 47.7%), a medu nezaposlenima veci broj ispitanika sa totalnom
slepo¢om (44.3%), pocetna pretpostavka o razlikama izmedu zaposlenih i nezaposlenih

ispitanika u pogledu stepena gubitka vida nije potvrdena.

O razlogu za izostajanje statisticki znacajnih razlika izmedu dveju grupa ispitanika, moze
se spekulisati. Jedno od verovatnih objasnjenja se moze potraziti u strukturi zanimanja
nezaposlenih i1 zaposlenih ispitanika, koja pokazuje da su najéeSca zanimanja, za koja se
opredeljuju 1 slepi i slabovidi ispitanici u oblastima tehnoloski prevazidenih 1 suficitarnih
zanimanja (telefonija i fizioterapija), i da to, pored svih ostalih sredinskih negativnih
faktora (neopovoljna ekonomska situacija u zemlji, izrazeni diskriminatorni stavovi i
predrasude poslodavaca) doprinosi podjednako nepovoljnim uslovima za zapos$ljavanje,
kako slepih, tako i slabovidih osoba. Drugo objasnjenje moze se dovesti u vezu sa
¢injenicom da su ispitanici regrutovani preko Gradskog Saveza Slepih 1 da je, stoga,
verovatno da ¢e se medu Clanstvom ove organizacije na¢i manji broj slabovidih osoba, koje
su bolje integrisane tokom Skolovanja, i kasnije u radnu sredinu. Osim toga, moguce je da
se pojedine, po zakonu slepe osobe, izjaSnjavaju kao slabovide, zbog toga Sto joS uvek

imaju minimalne ostatke vida.

Jedno od mogucih objaSnjenja moze se, takode, dovesti u vezu sa razlikama u stepenu
funkcionalnog oSte¢enja vida. Naime, osobe sa istim stepenom gubitka vida u smislu
ostrine vida ili $irine vidnog polja ne moraju imati isti stepen funkcionalnog oste¢enja vida
(nacina 1 stepena u kome mogu da koriste svoj vid). Stoga bi mozda bilo adekvatnije

razmatrati razlike izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika u pogledu njihovog stepena
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funkcionalnog oStec¢enja vida, umesto oslanjati se na pitanje o stepenu gubitka vida sa tri

ponudene kategorije odgovora: totalna slepoca, prakti¢na slepoca i slabovidost.

VESTINE KORISCENJA ADAPTIVNE TEHNOLOGIJE I KOMPJUTERA: Za
razliku od empirijskih istrazivanja, koja su svojim rezultatima podrzala znacaj sposobnosti
koriS¢enja pomocne tehnologije i kompjutera, kao znacajnog prediktora za uspeh u
nalazenju posla slepih i slabovidih osoba (McDonnall i Crudden, 2009; Nagle, 2001;
Zuvela i Gold, 2005; Shaw i Gold, 2007), ovo istraZivanje nije potvrdilo postojanje
statisti¢ki znacajnih razlika izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika, u pogledu njihovih
vestina koriS¢enja adaptivne tehnologije i kompjutera. Vazna napomena za razumevanje
ovakvih razlika odnosi se na ¢injenicu da su sva ova istrazivanja, koja su potvrdila
prediktorske kvalitete sposobnosti koriS¢enja pomoc¢ne tehnologije i kompjutera za uspeh u
trazenju posla, sprovedena u bogatijim, zapadnim zemljama, u kojima je stepen
raspolozivosti i raznovrsnosti dostupnih visokih tehnoloskih dostignu¢a osobama koje su
slepe 1 slabovide znatno visi nego u nasoj sredini. Radi se, takode, o zemljama u kojima

.....

pomagala nego $to je to slucaj kod nas.

Dakle, i u grupi zaposlenih i nezaposlenih ispitanika, gotovo je podjednak broj ispitanika,
koji svoje vestine koriS¢enja tehnickih pomagala procenjuju kao dobre (85.4% zaposlenih 1
81.5% nezaposlenih ispitanika). Sli¢na struktura rezultata dobijena je i medu zaposlenim 1
nezaposlenom ispitanicima, koji su potvrdili da im je poznavanje rada na racunaru potrebno
za obavljanje posla, koji obavljaju (u slucaju zaposlenih ispitanika), ili posla za koji obi¢no
konkurisu (u slucaju nezaposlenih ispitanika). Naime, u obema grupama najveci je procenat
ispitanika, koje svoje vestine koriS¢enja racunara procenjuju kao dobre (69.6% u grupi
zaposlenih, 1 61.9% u grupi nezaposlenih ispitanika). Pri pokusaju interpretacije ovakvih
rezultata, otvara se pitanje da li bi se ista slika dobila, ukoliko bi se vestine koriS¢enja
tehnickih pomagala i kompjutera procenjivale na objektivniji nacin, a ne na osnovu

subjektivne procene ispitanika.
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Drugo, pitanje o veStinama koriS¢enja tehnickih pomagala se nije bavilo procenom vestine
koriS¢enja svakog specificnog pomagala, koje su ispitanici u prethodnom pitanju naveli da
koriste, ve¢ uopsSteno. Verovatno objasnjenje za visoku procenu vestina koriS¢enja
tehni¢kih pomagala moze se povezati sa podatkom da je skoro tri ¢etvtine ispitanika navelo
reproduktor, kao vrstu tehnickog pomagala, koje najces¢e koriste. Pored toga, kako je
vecina ispitanika tokom Skolovanja pohadala specijalne Skole za slepe i slabovide, sticanje
vestina koriS¢enja tehniCkih pomagala bilo je sastavni deo njihovog obrazovanja. Dakle, i
za zaposlene i nezaposlene ispitanike je karakteristicno da nemaju Siroki repertoar
kori$¢enih pomagala, a i da su znanje kako da koriste ova pomagala razvijali od najranijih

Skolskih dana.

Takode, struktura zanimanja u uzorku (dominantno prisustvo fizioterapeuta i telefonista)
objasnjava zasto viSe od polovine ispitanika navodi da im poznavanje rada na racunaru nije
neophodno za posao koji obavljaju, ili za koji obi¢no konkuriSu. Verovatno objasnjenje za
izostanak razlika izmedu zaposlenih i nezaposlenih u veStinama koriS¢enja kompjutera,
moze se na¢i upravo u cCinjenici da se samo od onih, za koje je ova vestina znacajna za
obavljanje posla, kojim se bave ili za koje konkuriSu, zahtevalo da daju procene svoje
sposobnosti. S obzirom, da se radi o vestini, koja je blisko vezana za samo zanimanje
ispitanika, i kao takva predstavlja jedan od zahteva samog zanimanja, moze se pretpostaviti
da ¢e se u njeno razvijanje investirati, gotovo podjednako i od strane zaposlenih i1

nezaposlenih ispitanika.

11.2 DRUGA HIPOTEZA O RAZLIKAMA PO PITANJU KONTEKSTUALNIH
VARIJABLI

Druga hipoteza odnosila se na potvrdu razlika izmedu zaposlenih i nezaposlenih slepih 1
slabovidih ispitanika, po pitanju kontekstualnih varijabli: vrsta zavrSene Skole (specijalana
ili redovna), porodi¢na o¢ekivanja vezana za uces¢e u obavljanju kuénih poslova, Skolski
uspeh i uspeh u zaposljavanju, kao i u pogledu karaktersitika neformalne mreze podrske.
Interesantno je, da su se od svih navedenih kontekstualnih varijabli, samo razlike, uocene

izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika, u pogledu ocekivanja porodice za uspeh u
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procesu zaposljavanja pokazale statisticki znacajnim. Znacaj ove varijable potvrden je i
nakon izvrSene metode logisticke regresione analize. Zbog toga ¢e se u diskusiji rezultata o

kontekstualnim varijablama krenuti upravo od roditeljskih oc¢ekivanja.

RODITELJSKA OCEKIVANJA: O znadaju visokih roditeljskih ocekivanja za
postignuée njihove dece, za razvoj njihovog samopostovanja, pozitivnog self-koncepta i
visokih samo-ocekivanja govori se, izmedu ostalog, i u modelu obrazovanja za razvoj
karijere dece oSte¢enog vida (Wolffe, 1999), u razvojnom principu, koji je od 60-tih godina
uticao na promenu opstih shvatanja i prakse u radu sa osobama sa invaliditetom, kao i u
ekoloSskom modelu razvoja karijere. U svim ovim stanovistima se naglasava da niska
ocekivanja roditelja 1 drugih znacajnih osoba mogu voditi ka uskra¢ivanju ili ograni¢avanju
razvojnih moguénosti osobe sa invaliditetom 1 uticati na njihov negativniji dozivljaj
sopstvenih sposobnosti i postavljanje nizih samo-o¢ekivanja. Znacaj niskih oc¢ekivanja od
strane roditelja i1 nastavnika, vezanih za Skolska postignuca slepe i slabovide dece za njihov
kasniji neuspeh u zaposljavanju, potvrden je i u domacem istrazivaCkom radu na uzorku
sleptih 1 slabovidih odraslih, koji su se S$kolovali u svojoj lokalnoj sredini

(Stanimirovi¢, 2008).

Za razliku od nekoliko inostranih istrazivanja, koja su, izmedu ostalog, proucavala i
roditeljska oCekivanja vezana za samostalno obavljanje svakodnevnih aktivnosti njihove
slepe 1 slabovide dece (Shaw, Gold i Wolffe, 2007; Shaw i1 Gold, 2007) i pokazala da su
visoka roditeljska oc€ekivanja bila znacajnije prisutna kod zaposlenih ispitanika, ovo
istrazivanje je pokazalo da se ovakva razlika znacajno ispoljava samo kada su u pitanju
ocekivanja specificno vezana za uspeh u nalazenju posla. Naime, u ovom istrazivanju,
zaposleni 1 nezaposleni ispitanicu su, gotovo u podjednakoj meri, opisivali ocekivanja
svojih roditelja u pogledu njihovog ucesc¢a u obavljanju kué¢nih aktivnosti tokom odrastanja,
i u pogledu njihovog uspeha u skoli kao visoka ili veoma visoka. Ovakvi nalazi su, takode,
suprotni od uvreZzenog misljenja o prezasti¢ivanju, kao Cestom obrascu ponasanja roditelja
dece sa posebnim potrebama. PokuSaj razumevanja ovakvih rezultata neminovno mora

uzeti u razmatranje Cinjenicu, da se radi o podacima retrospektivne prirode, i da stoga
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informacije o ranijem Zivotnom iskustvu u porodici i tokom Skolovanja mogu biti pod

uticajem tendencije da se iskustva iz proslosti vezana za roditelje pozitivnije opisuju.

Interesantno je da je, kada su u pitanju odgovori ispitanika na temu visine porodi¢nih
oc¢ekivanja vezanih za uspeh u nalaZenju posla, znatno povecan broj odgovora u kategoriji
neutralnijih odgovora (ni niska, ni visoka oc¢ekivanja), nego §to je to slucaj sa roditeljskim
oc¢ekivanjima u ostala dva domena — porodi¢no okruzenje (domacinstvo) i Skola. I
kvalitativnom analizom se doSlo do slicnog uvida. Naime, za razliku od roditeljskih
o¢ekivanja za ucesce u obavljanju kuénih poslova, Skolovanje i Skolsko postignuée, koja su
uglavnom visoka, po izjavama, kako zaposlenih, tako i nezaposlenih ispitanika iz uzorka,
vece varijacije u odgovorima su uocljive po pitanju roditeljskih oCekivanja vezanih za
uspeh u nalaZenju posla nakon zavrSene Skole. Medu nezaposlenim ispitanicima je ceSce
bio zastupljen dozivljaj da su roditelji od njih zasigurno ocekivali da zavrSe skolu, ali ne i

da se zaposle.

Pod uticajem ovakvih nalaza, namece se razmisljanje, da u domenima, koji su vise pod
kontrolom roditelja, kao §to su domacinstvo i1 Skola, sami roditelji imaju jasnija i viSa
o¢ekivanja vezana za postignuce i uspeh njihove dece. Pronalazenje posla, je aktivnost,
koja je pod mnogo ve¢im uticajem sredinskih faktora, nad kojima roditelji imaju manju
moc¢ kontrole i uticaja (na primer, dominantni negativni stavovi 1 predrasude prema slepim 1
slabovidim osobama u drustvu, nepovoljna ekonomska situacija u zemlji, smanjeni broj
radnih mesta na trziStu rada, i sli€no) i stoga ve¢i broj njih moze imati niza ili nedefinisana
o¢ekivanja vezana za uspeh njihove odrasle dece u procesu zaposljavanja. Ovakva
roditeljska ocekivanja se reflektuju 1 na visinu ocekivanja, koja njihova deca za sebe
postavljaju, kao i na njihove pokusaje i akcije da ova ocekivanja ostvare kao odrasle osobe.
Naravno, da bi se opravdanost ovakvih spekulacija potvrdila neophodna su dalja
istrazivanja 1 uklju¢ivanje samih roditelja, kao izvora informacije o sopstvenim
oc¢ekivanjima vezanim za uspeh i postignuca svoje dece u raznim Zzivotnim domenima,

ukljucujudi i proces zaposljavanja.
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Kvalitativna analiza je, takode, omogucila uvid, ne samo u dozivljenu visinu roditeljskih
o¢ekivanja u domenima funkcionisanja ispitanika u okviru domacinstva, skole 1 u procesu
zaposljavanja, ve¢ i1 u njihovu ulogu u procesima, opisanim ekoloskim modelom, kao $to
su, prvenstveno usmeravanje, donosenje odluke o izboru skole i zanimanja, a posledi¢no
tome i procesima, kao $to su kongruentnost, socijalizacija i razvojni procesi. Naime, najveci
broj ispitanika je, shodno visokim ocekivanjima roditelja da dele odgovornosti unutar
domacinstva sa ostalim ¢lanovima porodice, naveo da su ih roditelji usmeravali, poducavali
1 ohrabrivali kako da samostalno obavljaju ovu vrstu aktivnosti, i to primereno uzrastu na
kome su se nalazili i sa istim standardima vezanim za uspeh u njihovom izvodenju. Ovakvo
usmeravanje 1 kreiranje prilika za ucenje odgovornosti kroz obavljanje kuénih poslova
ravnopravno sa ostalim ¢lanovima porodice, omogucile su ispitanicima da razviju i
demonstriraju sposobnosti 1 vestine, koje se na kasnijem uzrastu mogu preneti i u polje
rada (na primer, timski rad, uzajamnost, radne navike, organizacione vestine,

samovrednovanje i sli¢no).

Po nalazima kvalitative analize, roditeljska ocekivanja vezana za tip Skolovanja i izbor
zanimanja su, kod vecine ispitanika, uticala na usmeravanje ka upisivanju specijalnih Skola
za slepe 1 slabovide, i shodno tome, izbor zanimanja, koja se tipi¢no vezuju za slepe i
slabovide osobe (kao Sto su telefonija i fizioterapija). Ova vrsta analize je, takode, otkrila
da su roditelji, uglavnom pod uticajem preporuka dobijenih od strane lekara i drugih
profesionalaca, razvijali ofekivanja da ¢e specijalne Skole za slepe i slabovide, kao i
zanimanja za koja se, uglavnom, u ovim Skolama mogu obrazovati, zbog prilagodenosti
nastave 1 nastavnih sredstava biti najbolji izbor za njihovu decu. Ovakva roditeljska
ocekivanja, najces¢e su vodila do toga da svoju decu usmeravaju u pravcu donoSenja
odluke da upiSu i1 zavrSe specijalnu $kolu za slepe i slabovide i izaberu zanimanje, koje su
ovim srednjim $kolama moze ste¢i. Kao dobar razlog za ovakvo usmeravanje, moze se naci
i u ¢injenici da su slepe 1 slabovide osobe, sve do devedesetih godina, zakonski imale
prednost za dobijanje posla pri konkurisanju za ova zanimanja, a i da im je vreme
provedeno na rehabilitaciji (Skolovanju) ukljueno u staz osiguranja, i time omogucavalo

brzi odlazak u penziju.
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Medutim, prema rezultatima kvalitativne analize, razlika postoji u tome, S§to je medu
zaposlenim ispitanicima, vise nego medu nezaposlenim, onih, kojima su roditelji, i pored
inicijalnog usmeravanja ka Skolama za slepe i slabovide, ostavili prostora da u svojoj
finalnoj odluci o izboru zanimanja prate i svoja interesovanja i aspiracije. S druge strane,
kod vec¢ine nezaposlenih ispitanika je bilo uocljivije, da se kao posledica usmeravanja ka
Skolama i zanimanjima za slepe i slabovide, donosenje odluke o izboru zanimanja odvijalo
uz vrlo oskudnu profesionalnu orijentaciju u procesu planiranja karijere, ukoliko je uopste
bilo, ograni¢ene moguénosti za razmatranje alternativa 1 delimi¢nu ili potpunu
nesukladenost izmedu profesionalnih aspiracija i izabranog zanimanja. Takode, kao
posledica ovakvog usmeravanja, veéina ispitanika je i upisala jednu od raspolozivih
specijalnih Skola za slepe ili slabovide, uz dominantnu socijalizaciju sa slepim 1 slabovidim
vr§njacima, 1 zavrSila sa zanimanjima, koja su uglavnom ili suficitarna, ili ve¢ tehnoloski

prevazidena.

VRSTA SKOLOVANJA: Sto se ti¢e vrste zavrene $kole (redovne ili specijalne), kao §to
je prethodno receno, pocetno ocekivanje istrazivanja bilo je da ¢e se zaposleni ispitanici
razlikovati od nezaposlenih po tome, $to su u ve¢em broju pohadali redovnu Skolu. Ovakva
pretpostavka bazirana je na stavovima o prednostima $kolovanja slepe i slabovide dece u
redovnim skolama, u smislu brojnijih prilika za zajednicki rad, ucenje, medusobni uticaj i
socijalizaciju sa vrSnjacima razliCitih nivoa sposobnosti, i koje ¢e, stoga, doprineti
prevazilazenju predrasuda, koje vide¢i vrSnjaci imaju prema slepim 1 slabovidim
vr$njacima i1 obrnuto (Popovi¢, 1991). U formulaciji ove pretpostavke, je, takode, pomoglo
shvatanje da je redovni $kolski sistem, viSe nego specijalna Skola, odraz drustvene realnosti
posle skole, 1 da kao takav moze biti dobra priprema za slepu i slabovidu decu u smislu
razvijanja strategije za suocavanje sa pozitivnim i negativnim zivotnim iskustvima, kao i za
poredenje sa videéim vrSnjacima razli¢itih nivoa sposobnosti, koje ¢e doprineti razvoju
realnijeg 1 kompletnijeg dozivljaja slepe i slabovide dece o tome ko su i kakve sposobnosti i

kapacitete imaju kao osobe u celini, a ne samo kao osobe ostecenog vida.

Medutim, istrazivanjem se nije dobila potvrda pocetnog ocekivanja. Najveci broj ispitanika,

kako zaposlenih, tako i nezaposlenih, je pod uticajem dominantnog medicinskog modela
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invaliditeta u vreme njihovog Skolovanja, obrazovanje steklo u specijalnim Skolama za
slepe 1 slabovide (osnovnim i srednjim). Zahvaljujuc¢i kvalitativnoj analizi, u poziciji smo
da bolje razumemo iskustvo ispitanika sa pohadanjem specijalne i1 redovne Skole i
razmotrimo potencijalno objasnjenje za izostanak ocekivanih razlika izmedu zaposlenih i

nezaposlenih ispitanika.

Prema podacima prikupljenim kvalitativnom analizoma, vecina slepih 1 slabovidih
ispitanika, koji su, u nekom periodu svog Skolovanja imali iskustva sa redovnom Skolom,
suocavali su se sa izostankom adekvatne podrske za Skolovanje u redovnoj skoli, koji su
morali da kompenzuju oslonjanjem na roditelje i instrumentalnu podrSku porodice u smislu,
¢itanja ili snimanja Skolskog gradiva, da bi se nastava mogla pratiti. Takode, ne mali broj
ovih ispitanika navodi primere negativnih iskustava u redovnoj Skoli usled predrasuda
nastavnika i drugih ucenika, ili teSkoca i ograni¢enja u socijalizaciji sa vide¢im vr$njacima.
Za razliku od njih, veéina ispitanika, koji su pohadali specijalne Skole svoje iskustvo
Skolovanja opisuju kao izuzetno pozitivno, u smislu prac¢enja prilagodene nastave 1 osecanja

pripadnosti, sli¢nosti i sigurnosti u grupi vr$njaka sa oSte¢enim vidom.

Pored toga, iako, u svom iskustvu vecina ispitanika, koja je obrazovanje stekla pohadanjem
redovne S$kole, navodi pojedinatne primere manjeg broja pozrtvovanih i izuzetno
posvecenih nastavnika, koji su ulagali poseban trud da nastavu prilagode svojim slepim ili
slabovidim ucenicima ili im posvete viSe individualne paznje, ne moze se re¢i da je
Skolovanje u redovnim Skolama posedovalo kvalitete pravog inkluzivnog obrazovanja i
adekvatne podrske posebnim obrazovnim potrebama slepe i slabovide dece, za koje bismo
onda mogli o¢ekivati da prave razliku u predvidanju uspeha u kasnijem zivotu i u procesu

zaposljavanja.

NEFORMALNA MREZA PODRSKE: Kada je u pitanju neformalna mreza podrike,
definisana kao podrSka i pomo¢ u procesu trazenja posla, koji ispitanici dobijaju od strane
svog najneposrednijeg socijalnog okruzenja — porodice i prijatelja, interesantno je, da se
ovim istrazivanjem nije potvrdila pocetna pretpostavka da ¢e zaposleni ispitanici imati

razgranatiju i angazovaniju neformalnu mrezu podsrke za traZenje posla. Ovakvi nalazi
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protivrece nizu inostranih istrazivanja (Leonard i D’Allura, 2000 ; Roy, Dimigen i Taylor,
1998), koja sugeriSu da se nezaposlene mlade slepe i slabovide osobe razlikuju od
zaposlenih po znacajno manjem broju prijatelja 1 ¢lanova porodice za pomoc¢ u trazenju
posla, po tome Sto svoju neformalnu mrezu podrSke koriste na manje direktan nacin za

trazenje posla i §to imaju znacajno rede i manje raznovrsne socijalne interakcije.

Rezultati ovog istrazivanja ukazuju na slicnosti izmedu nezaposlenih i zaposlenih ispitanika
po pitanju strukturalnih i funkcionalnih aspekata njihove neformalne mreze podrske.
Naime, i pored toga §to je medu zaposlenim ispitanicima u poredenju sa nezaposlenima,
procentualno bilo vise onih, koji su u procesu trazenja posla dobijali pomo¢ od ¢lanova
porodice (61.4% prema 47.5%), onih koji su imali veci broj prijatelja (47.7% zaposlenih, i
34.4% nezaposlenih su naveli da imaju viSe od pet bliskih prijatelja), i onih koji su se
ucestalije vidali sa prijateljima (22.7% zaposlenih 1 8.2% nezaposlenih se vida sa svojim
prijateljima pet ili vise puta nedeljno), statisticki znacajne razlike izmedu ovih dveju grupa

ispitanika nisu dobijene.

Takode, zaposleni i nezaposleni ispitanici gotovo u podjednakoj meri procenjuju podrsku
dobijenu od ¢lanova porodice i prijatelja kao korisnu, a sli¢nosti postoje i u pogledu vrste
pomo¢i, koju u procesu trazenja posla dobijaju od strane svog najneposrednijeg socijalnog
okruzenja. Naime, naj¢esc¢e dobijeni vid podrske od porodice i prijatelja spada u kategoriju,
takozvane, socijalno-emocionalne podrske, kao Sto je ohrabrivanje i podsticanje da se
posao nade, a znatno manje u kategoriju prakticno-instrumentalne pomo¢i, kao §to su

preporuke poslodavcima, nalazenje oglasa, pomo¢ pri pisanju molbe ili biografije, i slicno.

I kvalitativna faza istrazivanja je ukazala na sli¢nosti izmedu zaposlenih i nezaposlenih
ispitanika u opazanju roditeljske podrSke vezane za njihov profesionalni razvoj. U ovoj fazi
istrazivanja, vecina ispitanika generalno opisuje svoje roditelje i ostale ¢lanove porodice
kao izvor emocionalne podrske, sigurnosti i ohrabrivanja u suocavanju sa raznim
sredinskim preprekama, kao Sto su osujeCenja i predrasude u raznim fazama Zzivota.
Medutim, kvalitativnom analizom se, takode, otkrilo da kada je u pitanju izbor Zeljenog

zanimanja, medu nezaposlenim ispitanicima je vise nego medu zaposlenima, bio prisutan
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dozivljaj nedostatka ili nedovoljne, bilo emocionalne, bilo tehnicke podrske od strane
roditelja da se izabere zanimanje po sopstvenom interesovanju, a ne na osnovu ostecenja

vida.

Pored toga, nesto manji broj ispitanika u kvalitativnoj fazi istrazivanja je naveo prijatelje ili
vr$njake, uglavnom videce, kao izvor, prvenstveno tehnicke podrske u svom
profesionalnom razvoju (pomo¢ u oblasti kretanja, Citanja, snimanja materijala tokom
Skolovanja). Postavlja se pitanje, da li bi se isti rezultati 1 izostanak statisticki znac¢ajnih
razlika izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika dobili ukoliko bi se u razmatranje uzela
priroda dobijene podrske i odvojeno razmatrala povezanost izmedu socijalno-emocionalne
podrske 1 zaposlenosti, odnosno prakticno-instrumentale podrske i zaposlenosti. Ovo

pitanje, svakako, zasluzuje dalje istraZivanje.

Takode, interesantno je da podaci iz kvantitativne faze istrazivanja ukazuju na gotovo
podjednaku podeljenost ispitanika na nivou celog uzorka, na one, koji se u procesu trazenja
posla dobijali ili dobijaju pomo¢ i podrSku od strane ¢lanova porodice ili prijatelja i one,
koji se ne oslanjaju na ovaj vid podrske. Naime, blizu 47% ispitanika je odgovorilo da im
¢lanovi porodice nikada nisu pomagali da nadu posao, a 50.5% da se nikada nisu oslanjali
na podrsku i pomo¢ prijatelja u trazenju posla. Ovakav podatak ukazuje na generalno visok
stepen neiskoriS¢enosti raspolozive neformalne mreze podrSke, kao strategije u procesu
traZzenja posla. Vaznost ovakvog uvida postaje ocigledna, pogotovu ako se uzme u obzir da
je nesto vise od trec¢ine zaposlenih ispitanika (34.1%) izjavilo da su do posla, koji trenutno
obavljaju dosli preko poznanstva (prijatelja ili clanova porodice), a znatno manje uz pomo¢
raspolozivih formalnih sistema podrske (na primer, Nacionalne sluzbe za zaposljavanje ili

udruZenja slepih i slabovidih).

I rezultati kvalitativne analize ukazuju na znacCaj porodice 1 prijatelja kao potencijalnog
primarnog resursa za nalazenje posla, s obzirom da je vec¢ina zaposlenih ispitanika u ovoj
fazi istrazivanja, istakla da su do stalnog radnog mesta dosli zahvaljuju¢i svojim

poznanstvima i preporukama, bilo od ¢lanova porodice ili prijatelja. Istovremeno je
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uocljivo da je vecina nezaposlenih ispitanika upravo u nedostatku ove vrste podrske videla

svoj glavni nedostatak ili prepreku za dobijanje posla.

Kvalitativna analiza je doprinela 1 osvetljavanju jo§ jedne potencijalno znacajne
komponente neformalne mreze podrske, a to su podrska i usmeravanje od strane uzora i/ili
mentora. Postojanje uzora i mentora je od strane vecine ispitanika u kvalitativnoj fazi
istrazivanja, videno kao znacajni izvor direktnog ili indirektnog usmeravanja i uticaja
tokom profesionalnog i li€nog razvoja. lako priblizan broj zaposlenih i nezaposlenih
ispitanika navodi postojanje mentora ili uzora, kao znafajnog izvora socijalne podrske,
medu nezaposlenim ispitanicima, je viSe onih, koji uticaj mentora i uzora prvenstveno
vezuju za uticaj u modelovanju njihovog generalnog stava prema Zzivotu i uopSteno
njihovog licnog razvoja. Na drugoj strani, medu zaposlenima je veéi broj onih, koji
smatraju da se uticaj mentora i/ili uzora prvenstveno odrazio na njihov profesionalni razvoj,
ne samo kroz uticaj na izbor zanimanja, nego i u smislu prakti¢ne i konkretne pomoéi u

dobijanju posla.

Interesantno, je takode, da su se u vecini ovih slucajeva u ulozi mentora nalazile odrasle,
uspesno zaposlene slepe i slabovide osobe, obi¢no u oblasti, za koju su i sami ispitanici bili
zainteresovani. Ovo je znacajan nalaz, jer ukazuje na to da uspe$no zaposleni mentori sa
slicnim oblikom invaliditeta mogu da pruzaju usmeravanje i podrsku, ne samo u smislu
informacija o veStinama, ponaSanju, opremi i zahtevima radnih zadataka vezanih za
zanimanje, koje je od interesa za ispitanika, ve¢ 1 u smislu deljenja svog iskustva o
strategijama koje su koristili u procesu trazenja i dobijanja posla u toj profesiji. Ovakva
vrsta podrske 1 pozitivnog primera uspeSnog zaposSljavanja moze motivisati 1 pozitivno
uticati na samopouzdanje mlade osobe, koja pokusSava da se profesionalno afirmiSe u istoj

oblasti rada.

Uspesno zaposleni mentori, takode, mogu imati znacajnog uticaja u usmeravanju i deljenju
svog iskustva vezanog za reSavanje problema vezanih za prevoz do posla, za potrebe
prilagodavanja radnog mesta, ostvarivanja nivoa produktivnosti u skladu sa standardima

poslodavaca u toj oblasti, ili vezano za uklapanje u socijalni milje ili organizacionu kulturu
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date radne sredine. Dakle, njihova uloga moze biti znac¢ajna ne samo u smislu pruzanja
dobrog primera za uspeh, ve¢ kao i izvor informacije i prakticne pomo¢i i saveta kako se
nositi 1 izboriti sa preprekama u procesu trazenja posla. Ovakva vrsta podrSke moze
narocito biti od znacaja za osobe, koje u porodici 1 prijateljima imaju veoma oskudnu ili

nikakavu potporu.

11.3 TRECA HIPOTEZA O RAZLIKAMA PO PITANJU POSREDUJUCIH
VARIJABLI

Treca hipoteza odnosila se na potvrdu razlika izmedu zaposlenih i nezaposlenih slepih i
slabovidih ispitanika, po pitanju posredujuc¢ih varijabli: visina motivacije za zaposlenost,
stepen generalne samoefikasnosti 1 dozivljaja samoefikasnosti u prevazilazenju prepreka za
zapoSljavanje. Rezultati inicijalne kvantitativne analize su podrzali pocetnu pretpostavku o
razlikama izmedu zaposlenih 1 nezaposlenih ispitanika po pitanju sve tri varijable, dok se
logisticCkom regresionom analizom potvrdilo da dve od izu¢avanih posredujucih varijabli —
motivacija za zaposlenost i samoefikasnost u prevladavanju prepreka za zaposljavanje,
spadaju u grupu najznacajnijih prediktora za uspeh u zaposljavanju slepih i slabovidih

ispitanika iz uzorka.

Ovakvi nalazi ukazuju na posebno izuzetan znacaj posredujucih varijabli u procesu
zapoSljavanja slepih i slabovidih osoba. Takode, sli¢ni rezultati o znacaju psihosocijalnih
faktora, kao $to su motivacija za zapoSljavanjem i1 samoefikasnost, za uspeh i1 zaposljavanju
slepih 1 slabovidih osoba, su dobijeni u nizu inostranih istrazivanja (Leonard i D’Allura,
2000; Crudden, 2002). Nekoliko domacih istrazivanja novijeg datuma, kao S§to su
istrazivanje Centra za razvoj inkluzivnog druStva i Centra za monitoring 1 evaluaciju
(2006), istrazivanje Zorice Ki§ (2004), kao 1 istrazivanje sprovedeno u partnerstvu izmedu
Centra za razvoj inkluzivnog drustva, Centra za monitoring i evaluaciju i grupe ...Iz kruga
(2006) pokazala su da je veliki broj nezaposlenih osoba sa invaliditetom, bez obzira na
vrstu invaliditeta, ispoljilo visoku motivaciju da se zaposle, ali i da je visina motivacije

opadala sa godinama.
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MOTIVACIJA ZA ZAPOSLENOST: U ovom istrazivanju, motivacija za zaposljavanje
je razmatrana, prevashodno kao koncept, koji varira u koli€ini, u stepenu prisustva, pre
nego u vrsti (unutrasnja ili spoljasnja). U tom smislu, znacajne razlike izmedu zaposlenih i
nezaposlenih ispitanika definisane su kao razlike u visini njihove motivacije da se zaposle i
dobijen je oc€ekivani rezultat da se medu nezaposlenim ispitanicima nalazi znacajno veci
broj onih, ¢ija je motivacija za zaposljavanjem niza, nego u slucaju zaposlenih ispitanika.
Ovakav rezultat ne predstavlja veliko iznenadenje, ali kombinovan sa podatkom da nesto
viSe od polovine nezaposlenih ispitanika ili viSe ni ne pokuSava da se zaposli, ili pokuSava,
ali se oseca prili¢no obeshrabreno da ¢e u tome uspeti, poziva na razmisljanje o tome da li
se zaposleni i nezaposleni ispitanici razlikuju na isti nacin u pogledu svoje inicijalne
motivacije za zapoSljavanjem (na pocetku traganja za poslom) ili ove razlike nastaju ili se

produbljuju nakon brojnih neuspesnih pokusaja nezaposlenih ispitanika da do posla i dodu.

Ovakva razmisljanja nalaze podrsku u i nekim drugim, inostranim istrazivanjima, koja su se
bavila izuCavanjem faktora, koji uti¢u na odluku o traZzenju posla, i koja su svojim
rezultatima podrzala stav da veliki broj osoba sa oSte¢enim vidom vise i ne pokuSava da
trazi posao, jer se oseca potpuno obeshrabreno. Jedno od takvih istrazivanja (Leonard,
2002) je pokazalo da je za osobe sa oste¢enim vidom, koje su nezaposlene manje od godinu
dana 6.5 puta verovatnije da ¢e i dalje pokuSavati da traze posao, nego $to je to slucaj sa

osobama sa oSte¢enim vidom, koje su nezaposlene duze od godinu dana.

U kvalitativnoj fazi ovde predstavljenog istrazivanja doSlo se i do nalaza da veliki broj
zaposlenih ispitanika karakteriSe rana odluka o zanimanju ili oblasti, kojom zele da se
profesionalno bave u buducnosti, kao 1 visoka motivisanost i upornost da se do zeljenog
zanimanja dode, uprkos svim preprekama 1 pritiscima okoline da se odlucuju i skoluju za
zanimanja, koja su uobicajena za slepe i slabovide osobe. Ovakav nalaz, takode, namece
potrebu za daljim istrazivanjem razlika u incijalnom stepenu motivisanosti za

zaposljavanjem izmedu zaposlenih 1 nezaposlenih slepih i slabovidih osoba.

Podrska za pitanje o tome da li se radi o pocetnim, susStinskim razlikama u motivisanosti, ili

o razlikama, koje nastaju vremenom, usled brojnih pokuSaja bez pozitivnih ishoda
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(zaposlenja) za nezaposlene ispitanike, takode, se moze naéi u kvalitativnom delu
istrazivanja. Ovaj deo istrazivanja sugeriSe da je za vecCinu zaposlenih ispitanika
karakteristi¢no da su do posla, koji trenutno obavljaju dosli relativno brzo nakon zavrsene
Skole, a da je medu nezaposlenima veliki broj onih, koji spadaju u takozvanu kategoriju
dugoro¢no nezaposlenih (nezaposleni vise od godinu dana). Svest o godinama starosti i
duzini nezaposlenosti, kao i pogorSanje vida navedeni su, takode, od strane nekolicine
nezaposlenih ispitanika, kao faktori, koji uslovljavaju njihovu smanjenu motivisanost ili
potpunu nemotivisanost da i dalje apliciraju za poslove, kao i nedostatak verovanja u

pozitivne ishode tih pokusaja.

GENERALNA SAMOEFIKASNOST: Izjave velikog broja nezaposlenih ispitanika
tokom kvalitativne faze istrazivanja o tome da su nakon brojnih neuspesnih pokuSaja u
trazenju posla i dugogodiSnje borbe sa predrasudama i drugim sredinskim preprekama
prestali da veruju u svoje sposobnosti da se sa tim preprekama i izbore, dobar su uvod u
razmatranje rezultata na temu generalne samoefikasnosti i dozivljaja samoefikasnosti u
prevladavanju prepreka u procesu trazenja posla. S obzirom da dobijanje posla
(zaposljavanje) podrazumeva visestruke procese donosenja odluka, planiranja i sprovodenja
planova u delo, i s obzirom na brojnost prepreka sa kojima se osobe ostecenog vida u tom
procesu mogu suociti, u istrazivanje je ukljueno i razmatranje prediktorske vrednosti
generalne samoefikasnosti ispitanika 1 njithove samoefikasnosti u prevladavanju prepreka za

zaposljavanje.

Za razliku od generalne samoefikasnosti, koja je nakon zavr$ne analize primenom
logistiCke regresije ispala iz grupe najznacajnijih prediktora za uspeh u zaposljavanju,
dozivljena samoefikasnost u prevladavanju prepreka za zaposljavanje izdvojila se kao jedan
od Cetiri najznacajnija faktora rizika za neuspeh u trazenju posla za slepe i slabovide osobe.
Moze se spekulisati da je nadin, na koji je generalna samoefikasnost definisana, kao
verovanje osobe u sopstvene sposobnosti da se izbori sa novim i teSkim zadacima u
razli¢itim domenima funkcionisanja, previse nespecifican za domen funkcionisanja, koji se
ispituje. Stoga bi mozda bilo uputnije za buduca istrazivanja fokusirati se na

samoefikasnost, vezanu za specificne zadatke u procesu trazenja posla, kao konstrukta koji
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podrazumeva verovanje osobe u sopstvene sposobnosti da uspesno obavlja specifi¢ne
zadatke ili konkretne aktivnosti vezane za trazenje posla (kao $to su na primer, aktivnosti
vezane za istrazivanje raznih zanimanja i prikupljanje informacija o njima, ili aktivnosti
vezane za pisanje molbi, kontaktiranje poslodavca, intervjuisanje i slicno). Istrazivanja u
ovom pravcu, imala bi prakticne implikacije. U literaturi u oblasti razvoja karijere i
kadrovske psihologije, se ve¢ mogu naci istrazivanja sa ovakvim specifi¢nijim fokusom
(career search self-efficacy, Solberg, 1998; career decision-making self-efficacy, Luzzo,

1996; job seeking self-effficacy, Barlow, Wright i Cullen, 2002).

DOZIVLJAJ SAMOEFIKASNOSTI U PREVAZILAZENJU PREPREKA ZA
ZAPOSLJAVANIJE: Za razliku od generalne samoefikasnosti, dozivljaj samoefikasnosti u
prevladavanju prepreka za zapoSljavanje je definisana na specifi¢niji nacin u kontekstu
samog procesa trazenja posla. Naime, od ispitanika se, nakon pitanja sa listom konkretnih
sredinskih prepreka vezanih za zaposljavanje (kao $to su prepreke vezane za trenutnu
nepovoljnu situaciju na trziStu rada ili za dominantne negativne stavove 1 predrasude
poslodavaca prema osobama ostecenog vida), kojim se od njih trazilo da procene u kom su
stepenu iskusili ove prepreke u svojim pokusajima da se zaposle, trazeno da procene i svoju
sposobnost da ovakve prepreke prevladaju. Interesantno je da se zaposleni ispitanici nisu
razlikovali od nezaposlenih po opazanju vrste i broja sredinskih prepreka sa kojima se u
procesu zaposljavanja suocavaju (ili su se suoacavali), ali je znacajna razlika uocena u

visini njihove doZivljene samoefikasnosti u prevladavanju tih prepreka.

Dakle, i zaposleni i nezaposleni ispitanici u svom iskustvu trazenja posla navode iste vrste
prepreka, ali svoje sposobnosti da se sa njima izbore i dodu do zZeljenog cilja — zaposlenja,
dozivljavaju na razli¢iti na¢in. Medu nezaposlenima je vise onih, koji svoje sposobnosti
prevladavanja prepreka za zaposljavanje opisuju kao niske, a medu zaposlenima vise onih,

koji ih opisuju kao visoke.

Verovanje u sopstvenu sposobnost da se prepreke vezane za trazenje posla uspeSno
prevladaju govore o dozivljaju osobe da poseduje sposobnost da utice na aktivnosti

otklanjanja prepreka u procesu trazenja posla, na nacin, koji ¢e dovesti do pozitivnog
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rezultata. Osobe sa viSim stepenom samoefikasnosti aktivno skupljaju informacije, koje su
im neophode za efikasne odluke vezane sa zaposljavanje i karijeru (Solberg, 1998) i postaju
aktivni agenti u promovisanju svoje sopstvene uspeSne profesionalne tranzicije. Visoki
stepen samoefikasnosti utice na to kako ¢e osoba da odgovara na teske zadatke. Osobe sa
visokim stepenom samoefikasnosti dozivljavaju teSke i stresne situacije vise kao izazov,
nego kao pretnju (Bandura, 1997, Jerusalem i Schwarzer, 1992). Visoka samoefikasnost
mobiliSe kognitivne, afektivne i motivacione resurse neophodne da se odgovori uspesno na
tezak zadatak, 1 minimizira stepen anticipirane anksioznosti koje takav zadatak stvara. Ona,
takode, povecava osecaj kontrole nad ishodima preduzetih aktivnosti za reSavanje teSkih

zadataka.

Nalaz o znacajnim razlikama izmedu nezaposlenih i zaposlenih ispitanika po pitanju
njihovog dozivljaja samoefikasnosti u prevladavanju prepreka za zaposljavanje u
saglasnosti je sa osnovnim pretpostavkama socijalne kognitivne teorije, iz koje je i konstruk
samoefikasnosti ponikao i prihvacen u okviru ekoloskog modela, o ulozi koju dozivljaj
samoefikasnosti ima u ljudskom ponasanju. Naime, prema recima Bandure, tvorca ove
teorije : ,,ljudski nivo motivacije, emotivnih stanja i akcija baziran je viSe na tome §ta ljudi
veruju, nego na tome Sta je objektivno istina” (Bandura, 1997, strana 2). Iz ovog razloga,
predvidanja o ljudskom ponasanju se mogu bolje ostvariti na osnovu njihovih verovanja o
sopstvenim sposobnostima, nego na osnovu toga Sta su zaista sposobni da ostvare. Drugim
reCima, Sta ¢e neko u€initi sa svojim znanjem i veStinama, u vecoj meri je uslovljeno
njihovim dozivljajem samoefikasnosti, nego samim znanjem i veStinama. U slucaju
sredinskih prepreka za zapoS$ljavanje i dobijenih razlika, moze se spekulisati da su
zaposleni ispitanici oSteCenog vida, zahvaljuju¢i svom visem stepenu dozivljene
samoefikasnosti u prevladavanju prepreka, koje pred njih sredina postavlja, i bili uspesniji u

ostvarivanju svog krajnjeg cilja u procesu zaposljavanja.

Takode, s obzirom da verovanja o samoefikasnosti, imaju vaznu ulogu u odredivanju koliko
¢e napora 1 truda ljudi uloziti u svoje pokuSaje da do cilja dodu, kao i koliko ¢e dugo
istrajati u borbi sa preprekama, i koliko ¢e se brzo oporavljati od posledica negativnih

ishoda, moze se spekulisati da zahvaljuju¢i svom visoko izrazenom verovanju u sopstvene
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sposobnosti da prevladaju prepreke na putu zaposlenja, ispitanici koji su zaposleni imaju
ovaj status u velikoj meri zahvaljujuéi svojoj vecoj upornosti i istrajnosti da do zaposlenja i
dodu. U kvalitativnoj fazi istrazivanja, mogu se naci izjave ovog tipa medu zaposlenim

ispitanicima.

Kvalitativnom analizom se, takode, dobio nalaz da je medu zaposlenima vise onih, koji su
imali viSe kontrole 1 uticaja na odluke o svom zanimanju i1 profesionalnom putu, odnosno
viSe kontrole nad zadacima vezanim za donoSenjem odluke o svom profesionalnom putu. S
obzirom da se samoefikasnost moze odrediti i kao verovanje u stepen kontrole koju osoba
ima u specificnom kontekstu (Bandura, 1986), verovatno je dozivljena kontrola nad
izborom zanimanja, takode, doprinela osnazivanju njihovog verovanja u sopstvene

sposobnosti da se izbore sa preprekama, koje im na tom putu predstoje.

Opazanje uspesnosti drugih i modelovanje po njihovom primeru je, po Bandurinoj teoriji
samoefikasnosti, jedan od Cetiri glavna izvora verovanja o samoefikasnosti. To je, narocito,
slucaj kada se radi o modelu, koji se doZivljava kao sli¢an, i gde osoba, koja opaza, ima
malo prethodnog iskustva sa aktivnostima ili zadacima u kojima je model uspeSan. Primer
za ovu vrstu izvora verovanja o samoefikasnosti nalazimo viSe u kvalitativnoj analizi,
tokom koje se pokazalo da je medu zaposlenim ispitanicima vise onih, koji navode znacaj i
pozitivan uticaj uspesno zaposlenih mentora i/ili uzora u profesiji, koju su i sami odabrali

kao svoj profesionalni put.

Uveravanje od strane drugih se, takode, spominje kao izvor verovanja o samoefikasnosti, i
odnosi se na ¢injenicu da ljudi, koje drugi uspeju da uvere da su sposobni za ostvarivanje
svojih ciljeva, postaju spremniji za ulaganje napora i pokusaje da do svog zeljenog ishoda 1
dodu. U skladu sa ovakvim pretpostavkama, moze se spekulisati o povezanosti izmedu
visine roditeljskih o¢ekivanja za zaposljavanje i visine samoefikasnosti kod zaposlenih i
nezaposlenih ispitanika. Naime, dobijeni podaci su, kako tokom kvantitativne, tako i tokom
kvalitativne faze istrazivanja, ukazali da ocekivanja roditelja zaposlenih ispitanika po
pitanju nalazenja posla nakon zavrSene Skole bila znatno viSa u odnosu na istu vrstu

roditeljskih oc¢ekivanja nezaposlenih ispitanika.
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S druge strane, zahvaljuju¢i nalazima iz kvalitativne analize o gubitku samopouzdanja i
verovanja nezaposlenih ispitanika da ¢e do posla ikada do¢i, kao i kvantitativnim podacima
o velikom broju nezaposlenih ispitanika, koji se ose¢aju obeshrabreno u procesu traZenja
posla, postavlja se pitanje, kao i u slu¢aju motivacije za zaposljavanje, da li se radi o
inicijalno postoje¢im razlikama izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika, ili o
razlikama, koje su se tokom vremena razvile. Naime, ako se u razmatranje uzme nacin na
koji se formiraju verovanja samoefikasnosti, moze se spekulisati da je kod velikog broja
nezaposlenih ispitanika vremenom doslo do erozije dozivljaja samoefikasnosti u borbi sa
preprekama za zaposljavanje, usled brojnih pokusaja u nalazenju posla, koji nisu rezultirali

pozitivnim ishodom (dobijanjem zaposlenja).

Naime, po Bandurinoj teoriji samoefikasnosti, najuticajniji izvor informacija na osnovu
kojih se formira dozivljaj samoefikasnosti jeste licno iskustvo u obavljanju odredenih
aktivnosti. UspeSna prosla iskustva grade snazan dozivljaj samoefikasnosti, dok ga neuspesi
slabe. Nakon izvodenja odredenog zadatka ili aktivnosti, ljudi interpretiraju rezultate svog
poduhvata kao uspesne ili neuspesne, i1 koriste ove interpretacije za razvoj svojih verovanja
0 svojim sposobnostima da se sa takvim i sli¢cnim zadacima nose u buduénosti. Ishodi, koji
se interepretiraju kao pozitivni ili Zeljeni, obi¢no pozitivno utiCu na podizanje nivoa
dozivljene samoefikasnosti, dok za ishode, koji su interpretirani kao negativni ili
nepozeljni, vazi obrnuto. U slucaju osobe oSte¢enog vida, koja se u procesu traZzenja posla,
dugoro¢no suoCava sa sredinski nametnutim preprekama (predrasudama poslodavaca,
institucionalizovanom disriminacijom, velikom konkurencijom na trziStu rada, i sli¢no), i
nakon nekoliko godina apliciranja za poslove i dalje ostaje u statusu nezaposlenog, moze se
pretpostaviti da ¢e ucestala odbijanja i neuspeli pokusaji trazenja posla voditi do znacajnog

snizavanja njenog doZzivljenog nivoa sposobnosti da sa tim preprekama izade na kraj.

S obzirom da su emocionalna i telesna stanja, takode, jedan od izvora verovanja o
samoefikasnosti, dozivljaj negativnih emocija ili misli o sopstvenim sposobnostima , koja
najces¢e prate odbijanja i negativne ishode u procesu zaposljavanja (anksioznost, stres,

strah od buduéeg odbijanja i neuspelog pokusaja trazenja posla), takode, mogu da uticu na
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snizenje nivo dozivljene samoefikasnosti i i prouzrokovati dodatani stres i negativne

emocije, koje vode daljem neuspelom pokusaju od koga osoba ve¢ strepi.

11.4 CETVRTA HIPOTEZA O RAZLIKAMA PO PITANJU SREDINSKIH
VARIJABLI

Cetvrta  hipoteza istrazivanja odnosila se na proveru razlika izmedu zaposlenih i
nezaposlenih slepih 1 slabovidih ispitanika, po pitanju sredinskih varijabli: sredinske
prepreke u procesu trazenja posla (nepovoljno stanje na trziStu rada sa velikom
konkurencijom za mali broj novih radnih, negativni stavovi i predrasude poslodavaca
vezane za zaposljavanje slepih 1 slabovidih osoba i sli¢no) 1 formalna mreza podrske u
procesu zaposljavanja. Rezultati istrazivanja su ukazala na izostanak proucavanih razlika i
na dominantni dozivljaj medu najve¢im brojem ispitanika, kako u grupi nezaposlenih, tako
i u grupi zaposlenih ispitanika o brojnim prisutnim sredinskim preprekama u procesu
trazenja posla za slepe 1 slabovide osobe u nasSem drustvu, kao i o nedovoljnoj podrSci za
uspeh u tom procesu od strane formalnog sistem podrSke (Nacionalne sluzbe za
zapoSljavanje 1 udruZenja i organizacija slepihi slabovidih). Ovakvi nalazi su dosledno

potvrdeni 1 u kvantitativnoj i u kvalitativnoj fazi istrazivanja.

Jedina razlika, koja je u inicijalnoj kvantitativnoj analizi razlika izmedu zaposlenih i
nezaposlenih ispitanika dobijena, ali nije kasnije potvrdena primenom logisti¢ke regresije,
jeste razlika u pogledu podrske, koju su ispitanici koristili od strane Gradskog Saveza
slepih. Moze se pretpostaviti da potencijalno objasnjenje za ovakav nalaz verovatno lezi u
¢injenici da su svi ispitanici regrutovani za istrazivanje upravo preko ove organizacije, i da
se radi o organizaciji, koja pored podrske, ima i ulogu potencijalnog poslodavca, jer pruza i

mogucénost zaposljavanja u Salonu za masazu, koji se nalazi pod njenim okriljem.

Kada su u pitanju sredinske prepreke i korisnost formalne mreze podrske za zaposljavanje,
s obzirom na nacin, na koji su procenjivane u kvantitativnoj fazi istrazivanja, vise u smislu
subjektivnog dozivljaja ispitanika, moglo bi se ocekivati da ¢e njihovo opazanje, bar

delimi¢no, predstavljati fenomenolosku konstrukciju realnosti ispitanika i1 stoga biti pod
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uticajem njihovih odredenih kvaliteta, kao $to je na primer njihovo verovanje o sopstvenim
sposobnostima da se sa preprekama izbore. Interesantno je, medutim, da se te razlike nisu
ispoljile 1 da su sredinske prepreke jednoglasno i dosledno prisutne u visokom stepenu, a
sistem formalne podrske procenjen kao nedovoljno podrzavajuéi i u grupi zaposlenih i u

grupi nezaposlenih ispitanika.

Obe grupe ispitanika, dosledno su saglasne u dozivljaju da su prilike na trziStu rada za slepe
1 slabovide osobe veoma nepovoljne, da su negativni stavovi i predrasude prema osobama
oSte¢enog vida na druStvenom nivou jo§ uvek dominantni, i da je podrska za prilagodavanje
radnih mesta i nabavku neophodnih tehni¢kih pomagala jos uvek nedovoljna. S obzirom da
je istrazivanje sprovedeno pre primene novog Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zapoSljavanju osoba sa invaliditetom 1 kvotnim sistemom zapoSljavanja, koji se njime
uvodi, zanimljivo bi bilo videti da li se i kako opaZanje ispitanika o uticaju ovog zakona na

zaposljavanje osoba sa oSte¢enim vidom promenilo.

SREDINSKE PREPREKE U PROCESU TRAZENJA POSLA: Saglasno sa rezultatima
kvantativne analize, kvalitativna analiza je potvrdila dominantan dozivljaj i jednoglasnost
medu zaposlenim i nezaposlenim ispitanicima o predrasudama, diskriminaciji i negativnom
stavu drustva, kao jednom od najogranicavajucih faktora za profesionalni razvoj osoba
oStec¢enog vida. Njihov ograniCavajuci uticaj je opisan u raznim domenima funkcionisanja,
pocev od obrazovanja, preko izbora zanimanja, procesa trazenja posla, pa do moguénosti
napredovanja na poslu, ili ucestvovanja u svakodnevnim tokovima druStvenog Zivota u
Sirem smislu. Nepovoljna opsta ekonomska situacija u zemlji, a naroc€ito kriza devedesetih
godina, je, takode, navedena kao jedan od najznacajnijih ograni¢avajuc¢ih faktora za

profesionalni razvoj osoba oStec¢enog vida.

Rezultati o negativnom uticaju predrasuda i negativnog stava poslodavaca, i druStva u
celini, kao jednoj od najveéih prepreka za zaposljavanje nisu novina — potvrdu za njih
mozemo naci u ¢itavom nizu inostranih i domacih istrazivanja na temu glavnih prepreka za
zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, ukljuujuéi slepe i slavovide osobe (Wolffe i

Spungin, 2002 ; Noonan, Gallor i ostali, 2004 ; Kis, 2004 ; Centar za razvoj inkluzivnog
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drustva 1 Centar za monitoring i evaluaciju, 2006). Stoga je rad na izgradnji pozitivnih
drustvenih predstava o osobama oSte¢enog vida, kao i osobama sa invaliditetom uopste,
jedna od najcesce navodenih preporuka za interventne programe ili programe podrsSke za

ukljucivanje ove populacije u redovne tokove druStvenog Zivota.

FORMALNA MREZA PODRSKE: Rezultati istrazivanja, koja govore o videnju
formalne mreze podrske za zaposljavanje kao nedovoljno efikasne i medu zaposlenim i
nezaposlenim ispitanicima sugeriSu potrebu za evaluacijom sadrzaja i uloge postojeceg
formalnog sistema podrSke. Naroc€ito su zabrinjavajuci rezultati vezani za usluge i podrsku
Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, koja je navodena kao najéesce korisceni izvor podrske
za nalazenje posla, 1 u visokom stepenu procenjena kao ne bas korisna u smislu
ostvarivanja prilika za zaposljavanje. U prilog tome govori i podatak da je samo 13.6%

zaposlenih ispitanika do posla doslo uz pomo¢ ovog sistema podrske.

Pored pitanja o adekvatnosti pruzanih usluga 1 programa za zapoSljavanje slepih i1
slabovidih osoba od strane ove organizacije, postavlja se i pitanje postojecih ocekivanja
medu korisnicima ovih sistema podrSke. Naime, u odgovorima znatnog broja ispitanika
vezanim za navodenjem usluga, koje su u procesu trazenja posla Kkoristili, moze se
prepoznati uticaj medicinskog modela, koji osobe sa invaliditetom stavlja u ulogu pasivnog
primaoca usluga. U tom smislu, u odgovorima velikog broja ispitanika se prepoznaje
ocekivanje da je uloga Nacionalne sluzbe za zaposljavanje da im pronade posao, bez
njihove aktivnije uloge (21% ispitanika navodi da ,,cekaju ili su ¢ekali” da im Nacionalna

sluzba za zaposljavanje nade posao).

Usluge od formalnih sistema podrske, kako od strane Nacionalne sluZzbe za zaposljavanje,
tako 1 od strane organizacija, koje se bave pitanjima slepih i slabovidih osoba, koje
podrazumavaju aktivniju ulogu samih ispitanika u procesu trazenja posla su znatno rede
navodene. Na osnovu dobijenih podataka o koriS¢enim uslugama, sti¢e se utisak da se
organizacije (udruzenja) slepih i slabovidih osoba ceS¢e dozivljavaju kao aktivniji
posrednici u procesu dobijanja posla, nego Sto je to slucaj sa Nacionalnom Sluzbom za

zaposljavanje. Naime, viSe ispitanika navodi da su usluge, koje su koristili od strane
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organizacija (udruzenja) slepih i slabovidih osoba bile u domenu ostvarivanja kontakta sa

poslodavcima, ili u smislu pisanja preporuka poslodavcima.

I nalazi kvalitativne analize ukazuju na visoki stepen neuskladenosti izmedu sadrzaja i
prirode podrske dobijene od strane formalnog sistema podrske, s jedne strane i potreba i
ocCekivanja ispitanika, sa druge strane. Naime, veliki broj ispitanika je formalni sistem
podrske u procesu zaposljavanja opisao kao neadekvatan i iskazao svoje nezadovoljstvo
prirodom ove podrSke, kao i nedostatakom saradnje i koordinacije izmedu postojecih
nosioca ove podrSke (prevashodno Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje i/ili postoje¢ih
organizacija slepih i slabovidih osoba). Takode, izvestan broj ispitanika navodi primere
zloupotrebe postojece prakse u zaposljavanju osoba oStecenog vida i1 njihove eksploatacije
od strane pojedinih poslodavaca, kao posledice neuskladenosti i neadekvatnosti postojecih

formalnih sistema podrske.

12. DOBIJENI REZULTATI I EKOLOSKI MODEL RAZVOJA KARIJERE

U ovom delu rada, najpre ¢emo se osvrnuti na rezultate, koji ilustruju primenu ekoloskog
modela u pokusaju razumevanja profesionalnog razvoja slepih i slabovidih osoba, a potom

na predloge za reviziju modela.

Ekoloski model razvoja karijere nastao je iz potrebe da se postojece teorije razvoja karijere
organizuju i njihovi koncepti intergriSu na nacin, koji bi najedekvatnije prikazao i opisao
kompleksnu prirodu profesionalnog razvoja osoba sa invaliditetom. Prema ovom modelu,
profesionalni razvoj je odreden dinamic¢kom interakcijom individualnih, kontekstualnih,
posredujucih, sredinskih i1 konstrukata vezanih za ishod 1 procesa, kao §to su kongruentnost,
proces donoSenja odluke, razvojni procesi, socijalizacija, usmeravanje i prilike ili
moguénosti. Namena ovog istrazivanja bila je da se omoguci uvid u nacin, na koji navedeni
konstrukti 1 procesi uticu na profesionalni razvoj osoba oSteCenog vida od najranijeg
detinjstva do danaSnjih dana i doprinose razlikama u ishodu njihovih nastojanja da se

zaposle (zaposleni ili nezaposleni).
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Pregled dobijenih rezultata, kako kvantitativnih, tako i kvalitativnih potvrdio je mesto i
ulogu svakog od navedenih konstrukata i procesa u profesionalnom razvoju slepih i
slabovidih osoba, kao i njihovu medusobnu uslovljenost 1 povezanost. Na primer, vec
pogled na pregled rezultata vezanih za prvu hipotezu istraZzivanja sugeriSe da se
profesionalni razvoj slepih i slabovidih osoba odvija u kontekstu multiplih uticaja iz blize 1
Sire sredine, koji su povezani sa licnim karakteristikama ovih osoba. Naime, za vecinu
ispitanika, jedinstveni odnosi i iskustva vezana za oSteCenje vida (li¢ne karakteristike)
oblikovali su proces razvoja karijere i rezultirali pozitivnim ili negativnim ishodom u
pogledu zaposlenja. Za veéinu ispitanika, prisustvo ostecenja vida, i funkcionalnih
ograni¢enja, koje ono sa sobom nosi (licne karakteristike) pokazalo se kao primarna
organizuju¢a struktura njihovih socijalnih, akademskih 1 profesionalnih interakcija

(kontekstualni i sredinski konstrukti, socijalizacija i razvojni procesi).

Takode, rezultati istrazivanja sugerisu da je prisustvo funkcionalnih ograni¢enja vezanih za
oStecenje vida (lina karakteristika) od centralne vaZnosti za proces usmeravanja,
ocekivanja 1 stavove roditelja i nastavnika (posredujuci i kontekstualni faktori), druStva u
celini (posredujuéi i sredinski faktori), proces donosenja odluke o izboru Skole ili buduceg
zanimanja, a samim tim 1 za razvojni proces, kongruentnost, prilike ili moguénosti i proces

socijalizacije.

Nalazi istrazivanja sugeriSu da najveci broj ispitanika, kako zaposlenih, tako i nezaposlenih
ima dozivljaj da su se rede susretali sa sredinskim preprekama, negativhim stavovima
drugih (posredujuéi faktori), niskim roditeljskim o¢ekivanjima ili ograni¢enim prilikama za
uces¢e u redovnim kuénim i socijalnim aktivnostima (kontekstulani i1 sredinski faktori,
usmeravanje, socijalizacija, prilike i moguénosti i razvojni procesi) u ranijim periodima
svog detinjstva. S druge strane, period ranijeg detinjstva, karakteriSe izostanak sistematske
podrske za razvoj kompenzatornih vestina (kontekstualni i sredinski faktori, razvojni
procesi), kao Sto su vesStine samostalnog kretanja i koriS¢enja pomagala ili adaptivne
tehnologije (li¢ne karakteristike), koji bi doprineli ve¢oj dostupnosti okruzenja, a samim
tim 1 boljoj integrisanost i uskladenosti izmedu osobe oStecenog vida i okruzenja i kome

zivi (kongruentnost).
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Rezultati istrazivanja sugeriSu da razlike izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika
pocinju da bivaju izrazitije u kasnijem periodu zZivota, pri donosenju odluka o vrsti Skole ili
izboru zanimanja. Pod uticajem medicinskog modela, koji je bio dominanatan u vreme
Skolovanja ispitanika (sredinski konstrukti), vecina ispitanika je navela da se u periodu
izbora skole ili zanimanja zbog gubitka vida, i/ili dodatnih zdravstvenih problema (licne
karakteristike) susretala sa ograniCenim prilikama ili osuje¢enjima od strane roditelja,
nastavnika ili drugih profesionalaca (direktora Skole, psihologa, oftalmologa) za pohadanje
redovne Skole ili istrazivanje zanimanja, koja su van opsega zanimanja, koja su tipi¢no
predodredena za slepe i slabovide osobe u nasem drustvu (kontekstualni, sredinski i
posredujuci faktori, usmeravanje, donosenje odluke, kongruentnost, prilike ili moguénosti,

socijalizacija 1 razvojni proces).

Naime, vecina ispitanika navodi da su u ovom procesu usmeravani da ovu vaznu odluku o
buducoj profesiji donesu primarno na osnovu prisustva invaliditeta, pre nego na osnovu
onoga S§to oni jesu, kao kompletene li¢nosti, sa specificnim interesovanjima i
sposobnostima, nezavisno od oSte¢enja vida. Shodno tome, najveéi broj nezaposlenih
ispitanika izveStava o potpunom izostanku ili veoma ogranicenoj profesionalnoj orijentaciji
ili podrsci od strane roditelja ili nastavnika (kontekstualni i sredinski konstrukti,
usmeravanje), koja bi im pomogla da razmotre alternativna zanimanja i svoje obrazovanje
usmere ka ostvarivanju svojih profesionalnih ciljeva i1 u skladu sa svojim interesovanjima

(kongruentnost, donosenje odluke, prilike ili moguénosti i razvojni procesi).

Medu zaposlenim ispitanicima je viSe onih, koji su nakon inicijalnog umeravanja ka
specijalnim Skolama i zanimanjima predodredenim za slepe i slabovide osobe dobili priliku
1 ohrabrenje da finalnu odluku o izboru zanimanja donesu na osnovu svojih interesovanja i
aspiracija. Opasnost vezana za ovakvo usmeravanje ka specijalnim $kolama i ograni¢enim
prilikama za donoSenjem odluke o izboru zanimanja na osnovu profesionalnih
interesovanja, pored ograni¢enja na individualnom planu (razvojni procesi, proces

donosenja odluka), ogleda se u povecanju verovatno¢e da se kreira zavisnost slepih i
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slabovidih osoba od sistema vezanom za invaliditet, pre nego promocija njihovog

nezavisnog razmisljanja i izbora.

Ocito je da ovakvo usmeravanje u periodu izbora Skole za buducée zanimanje vodi 1 ve¢em
stepenu osuje¢enja u procesu samostalnog donoSenja odluka, u procesu istrazivanja
raznovrsnih zanimanja i karijera, kao i nacina, na koji bi ona optimalno odgovarala
sposobnostima 1 interesovanjima mlade slepe ili slabovide osobe (licne karakteristike,
kongruentnost, proces donoSenja odluka). Medutim, valja imati na umu da su uskracene
prilike za samostalnost u donoSenju vaznih Zivotnih uloga, odraz, ne loSih namera roditelja
i1 nastavnika, ve¢ dominantnih niskih druStvenih ocekivanja i standarda kreiranih tada
dominatnim medicinskim modelom (kontekstulani, sredinski i posredujuci konstrukti).
Posledice ovakvih limitiranih ocekivanja 1 prilika za istraZzivanje potencijalnih
profesionalnih puteva i za samostalno donoSenje vaznih Zivotnih odluka mogu biti
dugoroc¢ne i1 dalekosezne u smislu da negativno uticu na nacin, na koji slepa ili slabovida
mlada osoba dozivljava sebe, svoju sposobnost da se samostalno suofava sa vaznim
zivotnim odlukama i svoju efikasnost u reSavanju problema ili prepreka (li¢ne

karakteristike i posredujuci kostrukti).

Takode, u skladu sa ovakvim usmeravanjem, pod uticajem drustvenih ocekivanja i
standarda uslovljenih medicinskim modelom (sredinski, kontekstualni i1 posredujuci
konstrukti), veéina ispitanika ima iskustvo Skolovanja u specijalnoj skoli (kontekstualni
faktor, razvojni procesi, socijalizacija). Ova grupa ispitanika najc¢eS¢e istiCe pozitivne
aspekte svog iskustva u smislu kongruentnosti izmedu njihovih potreba i nacina, na koji je
nastava bila organizovana i prilagodena njihovim potrebama, sa manjim brojem ucenika, i
shodno tome, ve¢im stepenom individualne paznje i podrske od strane nastavnika, sa
znatno pozitivnijim stavom i stepenom prihvacenosti (kontekstualni, posredujuci i sredinski

konstrukti).

lako vec¢ina ovih ispitanika naglasava prednosti i pozitivni uticaj socijalizacije sa slepim
i/ili slabovidim vr$njacima, u smislu pozitivnijeg dozivljaja sebe, kao manje razli¢itog od

drugih (liéne karakteristike 1 posredujuc¢i konstrukt, razvojni procesi), ovakva vrsta
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Skolovanja podrzumeva ograni¢ene prilike za druzenjem sa vide¢im vrSnjacima i
interakcijama sa njima, a posledi¢no tome i nedostatak realnije osnove za poredenje
interesovanja, sposobnosti 1 opcija za profesionalni razvoj (usmeravanje, socijalizacija,

razvojni procesi, kontekstualni i sredinski konstrukti).

Usled ogranicenih prilika za poredenje sa vide¢im vr$njacima u ranijem zivotnom uzrastu
(kontekstualno konstrukti), razvoj profesionalnih ciljeva, ocekivanja 1 sposobnosti
funkcionisanja u posle-Skolskom sistemu (licne karakteristike i1 posredujuéi konstrukti,
razvojni procesi), sa povecanim zahtevima za nezavisnim funkcionisanjem u visoko
kompetativnom trzistu rada mogu biti ograniceni (sredinski konstrukti i kretanja i prilike na
trziStu rad) 1 dovesti do manje nego optimalne uskladenosti izmedu pojedinca 1 sredine u
kojoj zivi (kongruentnost). Kao posledica toga, mnogi ispitanici, koji su pohadali specijalnu
Skolu se osecaju nepripremljnim ili manje pripremljenim da se izbore sa zahtevima
otvorenog trziSta rada (posredujuci konstrukti, kongruentnost) i zahtevaju znacajan nivo
podrske 1 ohrabrivanja kada prolaze kroz ovaj period ponovnog prilagodavanja

(kontekstualni i sredinski konstrukti).

Manji broj ispitanika, koji su dobili priliku za pohadanje redovne skole, fakulteta ili za
izbor zanimanja, koji je u skladu sa njihovim interesovanjima i aspiracijama (posredujuci
konstrukt), a ne samo na osnovu oste¢enja vida (licne karakteristike), naj¢es¢e izvestavaju
da im je u tome pomogla njihova jaka, unutrasnja motivacija i rana odluka o tome kojim
zanimanjem zele da se bave (posredujuci konstrukti), kao i emotivna i tehnicka podrska od
strane roditelja ili drugih ¢lanova porodice (kontekstualni konstrukt). Tokom Skolovanja u
redovnoj Skoli ili fakultetu vecina ovih ispitanika se susretala ne samo sa sredinskim ili
strukturalnim preprekama, kao S§to su izostanak prilagodenih nastavnih sredstava i
administrativne podrske, fizicke barijere u Skoli (sredinski konstrukti i kongruentnost), ve¢
i sa nizom psiholoskih i socijalnih barijera, kao $to su predrasude, negativni stavovi i
diskriminacija od strane pojedinih vide¢ih ucenika i nastavnika/profesora (kontekstualni 1

posredujuci konstrukti).
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Za ispitanike, koji su pohadali redovnu Skolu ili fakultet karakteristicno je da su se tokom
ove vrste Skolovanja, usled neadekvatne formalne podrSke (sredinski konstrukti,
kongruentnost), a za uspesnije savladavanje gradiva i bolji akademski uspeh, prvenstveno
oslanjali na neformalni oblik podrske pruzene od strane ¢lanova porodice, uglavnom
roditelja i pojedinih vide¢ih vr$njaka (kontekstualni konstrukt). Vecina ispitanika, takode,
izveStava o veoma limitiranim prilikama za socijalizacijom, izvan konteksta tehnicke
pomoc¢i, koju su dobijali od strane pojedinih vide¢ih vrSnjaka (kontekstualni konstrukt,
socijalizacija 1 razvojni procesi). Neki od ovih ispitanika navode da je ovakvo iskustvo
negativno delovalo na njihovu dalju motivaciju i samopouzdanje, a neki da ih je to iskustvo
osnazilo i ucinilo motivisanijim i borbenijim na putu ka ostvarenju svojih profesionalnih

snova (posredujuci konstrukti, donoSenje odluke, razvojni procesi).

Medu zaposlenim ispitanicima, je znatno ve¢i broj onih, koji izveStavaju o motiviSu¢em
uticaju negativnih iskustava iz redovne Skole ili sa fakulteta. Medu njima, je, takode, veéi
broj onih, koji su naveli da su ve¢ u ranijem periodu svog zivota doneli ranu odluku o
zanimanju ili profesionalnoj oblasti, kojom Zele da se bave u budu¢nosti, kao i svoju
izuzetno visoku unutrasnju motivaciju i upornost da steknu znanja i veStine za odabranu
profesiju (posredujuci konstrukt). Za ovu grupu ispitanika je, isto tako, karakteristi¢nije da
su tokom perioda Skolovanja ostvarili podrzavaju¢i odnos sa odraslom, slepom ili
slabovidom uspesno zaposlenom osobom, ili uspesno zaposlenom osobom u profesionalnoj
oblasti, za koju su i sami bili zainteresovani i koje su smatrali svojim mentorom ili uzorom,
bilo za njihov profesionalni ili li¢ni razvoj (kontekstualni konstrukt, usmeravanje, razvojni

proces).

Iskustvo, kako zaposlenih, tako 1 nezaposlenih ispitanika, nakon zavrSene Skole obiluje
Citavim nizom socijalnih, politickih i strukturalnih barijera u procesu trazenja posla
(sredinski, kontekstualni i posredujuéi konstrukti), a u slucaju zaposlenih ispitanika za
napredovanje u karijeri. Prepreke vezane za trenutnu nepovoljnu ekonomsku situaciju u
zemlji, 1 shodno tome nepovoljnu situaciju na trzistu rada (sredinski konstrukti, prilike ili
mogucnosti), kao i prepreke vezane za dominantne negativne stavove drustva, a samim tim

1 poslodavaca, prema slepim i slabovidim osobama (posreduju¢i konstrukti, socijalizacija,
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razvojni procesi), navode se kao najces¢e dozivljena prepreka za zaposljavanje, kako od
strane zaposlenih, tako i nezaposlenih ispitanika. Ekonomska i politi¢ka kriza 90-tih godina
na naSim prostorima (prilike ili moguénosti, kontekstualni konstrukti) dozivljena je i
opisana od strane velikog broja ispitanika, kao nepredvideni dogada;j ili situacija, koja je
mnogim mladim osobama na pragu otkrivanja sveta zaposlenih, a naroCito osobama sa
invaliditetom, ograniCila pristup raspolozivim radnim mestima i uskratila moguénost

zaposljavanja 1 daljeg profesionalnog razvoja (razvojni procesi).

Ograni¢ene moguénosti za sticanje prvog, dugoro¢nijeg radnog iskustva, ili za
stabilizovanje karijere (razvojni procesi i socijalizacija), dozivljaj neadekvatne podrske od
strane formalnog sistema podrSke, kao S§to su Nacionalna sluzba za zaposljavanje ili
postojece organizacije slepih 1 slabovidih osoba (sredinski konstrukti, usmeravanje), ili
nedovoljna iskori$¢enost neformalnog sistema podrske u procesu trazenja posla
(kontekstualni konstrukti, usmeravanje), takode, ilustruju nedovoljnu uskladenost izmedu
potreba vezanih za profesionalni razvoj slepih i slabovidih osoba i onoga §to im okruzenje

nudi (kongruentnost).

Nalazi o broju ispitanika, koji su do posla dosli zahvaljuju¢i svojoj neformalnoj mrezi
podrske (kontekstualni konstrukti), a znatno manje uz pomo¢ raspolozivih formalnih
sistema podrske (sredinski konstrukti), sugerise da se kao i tokom Skolovanja u redovnom
Skolskom sistemu, nedostatak sistematske, formalne podrske u procesu zaposljavanja
kompenzuje podrskom od strane porodice ili prijatelja, ¢ime se pothranjuje stav druStva da
je invaliditet privatni, porodi¢ni problem, a ne drustveni problem, koji zahteva usmerenu

paznju i podrsku od celokupnog drustvenog sistema (posredujuci konstrukt).

Dobar primer nedovoljne uskladenosti izmedu slepih i1 slabovidih osoba i njihovog
okruzenja, moze sa naéi i u podatku da je najveéi broj ispitanika Skolovan za zanimanja,
koja su ili tehnoloski prevazidena ili suficitarna (telefonija, fizioterapija), a mnogi od njih
su iskusili 1 vid institucionalizovane diskriminacije, u vidu nemogucénosti daljeg
usavrSavanja kroz, na primer, pohadanje Vise Skole za fizioterapeute ili prekvalifikaciju za

rad na automatizovanim, kompjuterizovanim sistemima za razmenu informacija
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(kontekstualni konstrukti, usmeravanje). Uskraéene prilike i moguénosti za razvoj karijere,
koja odgovara adekvatnije na zahteve trziSta rada, otvara ne samo pitanje nesukladenosti
ponude i potraznje, ve¢ 1 problem dodatne marginalizacije osoba sa oSte¢enim vidom

(sredinski i posredujuci konstrukti).

Jo$ jedna znacajan primer neuskladenosti izmedu slepih i slabovidih osoba i njihovog
okruzenja, ogleda se u nalazu da, vecina ispitanika ima veoma ogranic¢ene prilike za razvoj
kompenzatornih vestina, kao S$to je veStina samostalnog kretanja i mogucnost za
posedovanje i1 koriS¢enje novijih vrsta adaptivnih sredstava, pomagala i tehnologije
(kontekstualni konstrukti, usmeravanje i razvojni proces), koji bi im omogucili
ravnopravniji pristup informacijama, resursima 1 prilikama za uspesnu drustvenu integraciju
1 funkcionisanje u raznim zivotnim domenima (poc¢ev od brige o sebi i svom domacinstvu,
preko samostalnog kretanja u poznatom i nepoznatom okruzenju, pa do uspeha u procesu

zaposljavanja).

Rezultati zavrSne kvantitativne analize, primenom logisticke regresione analize, koji
ukazuju na znacaj roditeljskih ocekivanja vezanih za uspeh u pronalaZzenju posla
(kontekstualni konstrukt, razvojni procesi), kao i na znacaj posredujucih individualnih
konstrukata, kao $to su visoka motivacija za zaposljavanje i visok stepen samoefikasnosti u
prevazilazenju prepreka za zapoSljavanje, govori o vaznosti individualnih verovanja za
profesionalni razvoj slepih i slabovidih osoba, kao i1 o vaznosti razmatranja nacina, na koji
se kontekstualni i sredinski konstrukti prelamaju kroz individualno iskustvo i utiCu na
nacin, na koji osoba dozivljava sebe i okruzenje u kome zivi. Naime, medu nezaposlenim
ispitanicima, u odnosu na zaposlene, je znatno viSe onih, koji navode niska porodi¢na
o¢ekivanja za uspeh u pronalazenju posla, nisku motivacija za zaposljavanje, kao i nisku
samoefikasnost za prevazilazenje prepreke za zaposljavanje (kontekstualni i posredujuci
konstrukti). Medu njima je, takode, veliki broj onih, koji spadaju u grupu dugoro¢no
nezaposlenih, koji nisu dobili Sansu da ubrzo nakon zavrSene Skole steknu svoje prvo radno
iskustvo 1 stabilizuju svoju karijeru (razvojni procesi i socijalizacija), kao i onih, koji

govore o negativnom uticaju nespesSnih pokuSaja da do posla dodu (ishod) u smislu
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dozivljaja obeshrabrenosti ili gubitka samopouzdanja i motivacije da i dalje nastave svoju

potragu za poslom (individualni posredujuéi konstrukti, proces donosenja odluke).

Nakon pregleda svih ovih rezultata, moze se zakljuciti da su prilike i moguénosti slepih i
slabovidih osoba za profesionalni razvoj i za uspeh u procesu zaposljavanja uslovljene
funkcionalnim ograni¢enjima (licne karakteristike), sredinskim preprekama (sredinski
konstrukti), stavovima i oCekivanjima osoba iz blizeg okruzenja (kontekstulani i socijalni
posredujuci faktori), samo-opaZanjem (individualni posredujuci faktori), ili bilo kojom

kombinacijom ovih faktora ili procesa, koji uti¢u na njihovu interakciju.

12.1 REVIZIJA EKOLOSKOG MODELA U SKLADU SA DOBIJENIM
REZULTATIMA

Dobijeni rezultati istrazivanja potvrdili su vaznost svakog od pojedinih konstrukata i
procesa opisanih ekoloskim modelom za profesionalni razvoj slepih i slabovidih osoba, ali i

otvorili prostor za dodatnu diskusiju o potencijalnoj reviziji modela.

Najpre, nacin, na koji je model originalno koncipiran sugeriSe podjednaku vaznost svih
navedenih konstrukata i procesa za bilo koji izu¢avani ishod profesionalnog razvoja, bilo da
se radi o statusu zaposlenosti, zadovoljstvu na poslu ili bilo kom drugom ishodu, nastalom
kao rezultat interakcije konstrukata i procesa iz modela. Rezultati ovog istrazivanja ukazuju
na potrebu da se konstrukti i procesi razmatraju u smislu njihovog relativnog znacaja 1
nacina, na koji doprinose specificnom ishodu. Naime, na osnovu rezultati istrazivanja,
moze se uociti da pojedini konstrukti i njihovi aspekti, kao i procesi imaju vecu tezinu ili
veci znacaj za specificni, proucavani ishod, kakav je status zaposlenosti (zaposlen nasuprot

nezaposlen).

Kvantitivni deo istrazivanja ukazao je da, kada je u pitanju zaposlenost slepih i slabovidih
osoba, kao konstrukt, koji predstavlja ishod po ekoloskom modelu, Cetiri varijable imaju
ulogu boljih prediktora ili rizicnih faktora za nezaposlenost. Pokazalo se da pored oStecenja

vida, varijable, kao $to su pol, kao li¢na karakteristika, roditeljska oc¢ekivanja za uspeh u

273



trazenju posla, kao kontekstualni konstrukt, visina motivacije za zaposljavanje i doZivljaj
samoefikasnosti za prevazilazenje barijera u procesu zaposljavanja, kao individualni
posredujuc¢i konstrukti, imaju vecu tezinu i1 znaCaj za kreiranje zaposlenosti ili
nezaposlenosti kao ishoda, u odnosu na ostale aspekte (varijable) konstrukata obuhvaéenih
modelom. Moze se pretpostaviti da bi za neki drugi ishod, od veéeg znacaja bila drugacija
kombinacija konstrukata ekoloskog modela, odnosno, da bi neke druge varijable imale vecu

tezinu ili relativni znac¢aj u determinisanju krajnjeg ishoda.

Na sli¢an nacin, kombinacija kvantitativnih i kvalitativnih rezultata, ukazuje na poseban
znaCaj dominantnih negativnih druStvenih stavova prema invaliditetu, kao i izuzetno
nepovoljnu ekonomsku realnost u zemlji, kao sredinske 1 posreduju¢e konstrukte od
izuzetne vaznosti za status zaposlenosti ili nezaposlenosti, kao ishoda u profesionalnom
razvoju slepih i slabovidih osoba. Negativni dominantni drustveni stavovi se reflektuju u
svim domenima funkcionisanja drustva, od nacina na koji sistem formalne podrske
funkcioniSe, preko oCekivanja za postignuca slepih i1 slabovidih osoba od strane njihovog
daljeg ili blizeg okruZenja (poslodavaca, nastavnika, prijatelja, ¢lanova porodice,
ukljucujuéi i roditelje) i nacina na koji su od strane svog okruzenja tretirani (ograniceni
izbor zanimanja, diskriminacija i sli¢no). U kombinaciji sa nepovoljnom ekonomskom
realno$¢u u zemlji, sa velikom konkurencijom za mali broj novih radnih mesta, i generalno
visokom stopom nezaposlenosti, znacaj dominantnih negativnih stavova se amplificira, i
usled toga oni postaju joS§ veca prepreka sa dalekoseznim negativnim uticajem na sve ostale
faktore od vaznosti za profesionalni razvoj i napredovanje u karijeri slepih i slabovidih
osoba. Iz tog razloga bi postoje¢i model trebalo proSiriti na nacin, koji bi reflektovao
primarni uticaj kombinacije negativnih drustvenih stavova i1 nepovoljne ekonomske

situacije u zemlji na status zaposlenosti/nezaposlenosti slepih i slabovidih osoba.

Jo$ jedan vazan nalaz, dobijen kvalitativnom analizom, ukazuje na izuzetan znacaj procesa
usmeravanja u periodu izbora Skole i buduceg zanimanja za profesionalni razvoj slepih i
slabovidih osoba, i uloge koji ovaj proces ima u uslovljavanju drugih procesa 1 konstrukata
iz modela. Usmeravanje je definisan kao proces putem koga znacajne osobe iz socijalnog

okruzenja (roditelji, ucitelji, nastavnici, itd.) otvaraju put ka ili uskra¢uju moguénosti za
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profesionalni razvoj slepih i slabovidih osoba, i time ohrabruju ili ograni¢avaju njihovu
samostalnost u procesu donosenja odluke o budu¢em zanimanju i izboru skole, podrzavaju
ili onemogucavaju razmatranje razli¢itih profesionalnih opcija i alternativa, i ohrabruju ili
obeshrabruju mladu osobu da svoje profesionalne ciljeve organizuju primarno oko prisustva
invaliditeta, odnosno u skladu sa svojim interesovanjima, sposobnostima i aspiracijama.
Usmeravanje, takode, sluzi kao vazan prenosnik oc¢ekivanja znacajnih osoba iz socijalnog
okruzenja vezanih za postignuca slepih i slabovidih, 1 odreduje kontekst u kome ¢e se
odvijati dalji razvoj 1 socijalizacija mlade osobe oStecenog vida (specijalna ili redovna
Skola; Skolovanje nakon zavrSene Skole ili ne; zanimanje koje je van ili u okviru tipicno
predodredenih profesija za slepe i slabovide osobe u nasem okruzenju; posao u zastitnoj

radionici ili na kompetativnom trzistu rada, itd).

Istrazivanje, takode, sugeriSe potrebu da se u model, pored procesa socijalizacije, ukljuci i
proces internalizacije, kao proces putem koga se dominantni socijalni stavovi, o¢ekivanja
blizeg 1 Sireg okruzenja (roditelja, nastavnika, prijatelja 1 drustva u celini) postepeno
prenose na unutraS$nji, mentalni plan slepih i slabovidih osoba i postaju deo njihovog
individualnog 1 kolektivnog identiteta, njihovih individualnih normi ponaSanja i

dozivljavanja, stavova, uverenja i nacina vrednovanja.

Pored toga, nain na koji je socijalizacija trenutno definisana u modelu viSe obuhvata
spoljasnju stranu procesa, kao procesa, koji naglasak stavlja na uklapanje u dati socijalni
kontekts i dovodi do prihvatanja drustvenih normi, standarda i ocekivanja vezanih za
drustvenu ulogu i drustveni poloZaj osoba sa invaliditetom, i kao takav se naprosto namece
spolja. UnutraSnja strana procesa socijalizacije, kao procesa, u kome je naglasak na
individualnim komponentama 1 podrazumeva razvijanje sposobnosti za selektivno
prihvatanje onoga Sto je postulirano kao drustvena vrednost, ali kroz prizmu subjektivnih

aspiracija i dispozicija je u modelu zanemarena.

Dakle, model zanemaruje pretpostavke o tome da proces socijalizacije ima svoju spoljasnju
1 unutrasnju stranu. Naime, dok proces socijalizacije ima znacajnu ulogu u povezivanju

individue sa sredinom, kao gradenje odnosa, iz koga individua stvara podlogu, ne samo za
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svoju drustvenost, ve¢ 1 za stanoviSte o sebi, proces internalizacije socio-kulturnog iskustva
omogucava individuaciju i povezuju kolektivne i individualne (personalne) dimenzije
identiteta. Sa jedne strane, spoljasnja strana socijalizacije omogucava uklapanje u dati
socijalni kontekst i omogucéava proces prilagodavanja i identifikacije sa socio-kulturnom
sredinom (ucenje oblika ponasanja i uloga, koji individui omogucéavaju prilagodeno
ponasanje i funkcionisanje u drustvu). Sa druge strane, unutrasnji aspekt socijalizacije ili
proces individuacije, omogucava razvijanje unutras$njih potencijala individue u manjem ili
ve¢em skladu sa zahtevima i normama sredine, kao 1 svest o sopstvenom sposobnostima da
promene socio-kulturne uslove u kojima zive. Kroz proces socijalizacije slepe i slabovide
osobe se ne samo integrisu u drustvo i njegovu kulturu, ve¢ ih prihvataju sa specifi¢nostima
svoje individualne strukture li¢nosti (proces internalizacije), koja je uveliko posledica

njihovih psihofizickih svojstava.

Rezultati istrazivanja, takode, ukazuju na potrebu da se konstrukti i procesi obuhvaceni
ekoloskim modelom razvoja karijere opisuju u smislu njihovih karakteristika, koje ih
odreduju kao rizi¢ne ili protektivne faktore za specificni ishod njihove interakcije. Naime,
svaki od navedenih konstrukata ili procesa moZze, u zavisnosti od svoje prirode biti ili faktor
rizika ili protektivni faktor za status zaposlenosti slepih i slabovidih ispitanika. Na primer,
zenski pol, u odnosu na muski pol nosi ve¢i rizik za nezaposlenost. Isto tako, niska
roditeljska ocekivanja nasuprot visokim roditeljskim oc¢ekivanjima za zaposlenost nose veci
rizik za nezaposlenost. Nasuprot tome, pozitivniji stavovi blizeg i1 daljeg okruZenja prema
slepim 1 slabovidim osobama, kao i ve¢i stepen njihove samoefikasnosti u borbi sa
sredinskim preprekama imaju svojstvo zastitnog faktora i poveéavaju Sanse ove populacije

za uspeh u procesu zaposljavanja.
U tom smislu, praktican rad i programi podrSke za uspeSnije zapoSljavanje slepih i

slabovidih osoba mogu biti usmereni ka minimalizaciji rizi¢nih svojstava konstrukata i

procesa, ili ka maksimilizaciji njihovih protektivnih svojstava.
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13. PRAKTICNE IMPLIKACIJE

U skladu sa fokusom ekoloskog modela razvoja karijere na kompleksnu realnost osoba sa
invaliditetom, u smislu stalne recipro¢ne interakcije i medusobne uslovljenosti izmedu
osobe i njenog okruzenja, predlozene prakticne implikacije identifikovane na osnovu
rezultata istrazivanja mogu se organizovati oko tri razliita nivoa drustvenog
organizovanja:

e Na individualnom nivou

e Na nivou blizeg i Sireg drustvenog okruzenja slepe i slabovide osobe, kao $to su

porodica, Skola, lokalna zajednica

e Na nivou ¢itavog drustva, ukljucujuci Citav sistem neformalne podrske

Naravno, nijedan od ovih nivoa se ne mozZe posmatrati u izolaciji jedan od drugog —
intervencije na bilo kom nivou su u stalnom odnosu medusobne uslovljenosti. Sli¢cna ideja

primenjena je i u okviru teorije valorizacije drustvene uloge (Poglavlje 3.1).

Prakti¢ne implikacije vezane za individualni nivo, pre svega, podrazumevaju strategije za
povecanje kompetentnosti slepih i slabovidih osoba u raznim oblastima njihovog
funkcionisanja. U skladu sa tom direkcijom, prakticne implikacije nalaza o razlikama u
visini motivacije za zapos$ljavanjem, kao 1 u razlikama u dozivljaju samoetfikasnosti u borbi
sa preprekama za dobijanje zaposlenja izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika, se
neminovno, ogledaju u potrebi da se razvoju 1 o€uvanju visoke motivacije za zaposljavanje
1 dozivljaja samoefikasnosti uprkos potencijalnim, brojnim preprekama i pokuSajima sa
negativnim ishodom za zaposljavanje, posveti posebna paznja u okviru profesionalne

pripreme 1 obrazovanja slepih 1 slabovidih osoba.

S obzirom na visoku verovatnofu suocavanja sa diskriminacijom, zloupotrebom ili
odbijanjem u procesu trazenja posla, usled dominantnih negativnih drustvenih stavova
prema osobama sa invaliditetom 1 opSte nepovoljne ekonomske realnosti u zemlji,

profesionalna priprema i podrska za profesionalni razvoj slepih i slabovidih osoba treba da
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obuhvata i uc¢enje kako se nositi sa odbijanjem, i razviti ili saCuvati visoku motivisanost i

veru u sopstvene sposobnosti uprkos dosledno negativnim interakcijama sa okruzenjem.

Rezultati istraZivanja ukazuju na potrebu da se u procesu profesionalnog osposobljavanja i
rehabilitacije slepe i slabovide osobe osnaze, razvijanjem kapaciteta da sa diskriminatornim
situacijama izadu na kraj, bez vecih negativnijih posledica po njihovo samopouzdanje i
odlu¢nost da istraju u svojim pokusajima da do zaposlenja dodu. To je narocito vazno kod
prvih pokusaja trazenja posla, u procesima tranzicije, a narocito tranzicije od skolovanja u
specijalnoj Skoli sa visokim stepenom prilagodenosti nastave i nastavanog materijala ka
trazenju posla na otvorenom trzistu, kao i kod ispitanika, koji spadaju u grupu hroni¢no

nezaposlenih.

Ovakva vrsta treninga i podrSke, takode, je vrlo vazna i u slucaju slepih i slabovidih osoba
zenskog pola, koje su usled dvostuke druStvene stigme, vezane za pol i prisustvo
invaliditeta, znatno vulnerabilnije 1 u znatno nepovoljnijoj poziciji u procesu trazenja posla.
Pored toga, rezultati o ulozi Zenskog pola, kao znacajnog faktora rizika u procesu
zapoS$ljavanja slepih i slabovidih osoba sugeriSu da bi intrevencije vezane za profesionalni
razvoj ove populacije trebalo viSe usmeriti i na osnazivanje i podrSku u smislu razvoja
njihovih sposobnosti da koordiniraju i postignu balansiraniji odnos izmedu svoje drustvene

uloga vezane za porodicu, s jedne strane i drustvene uloge vezane za rad, sa druge strane.

S obzirom da se u kvalitativnoj fazi istrazivanja, sposobnost samozastupniStva pokazala kao
karakteristika uocljivija u grupi zaposlenih ispitanika, u odnosu na nezaposlene, namece se
potreba da se specijalna paznja u podrSci za profesionalni razvoj slepih 1 slabovidih osoba
posveti razvoju 1 negovanju ove sposobnosti. Slepe 1 slabovide osobe treba, od najranijih
dana, ohrabrivati i uciti, najpre u okviru porodice, a potom u $koli, kako da jasno i na
asertivan nacin artikuliSu, komuniciraju i ostvare svoja prava i potrebe, kao $to su, izmedu
ostalog, prava i potrebe za adaptivnim sredstvima, za treningom kako da ta sredstva koriste,
za pristup informacijama u formatu, koji im je dostupan i prilagoden, za ravnopravnim
uces¢em u Skolskim i vanskolskim aktivnostima, za ostvarivanje pozitivnih odnosa sa

nastavnicima, profesorima i vr$njacima. Podrska i prilike za ovakvo iskustvo moze biti od
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velike koristi u kasnijem zivotu, kada su odrasle slepe i slabovide osobe u poziciji da
zahtevaju modifikovanje ili prilagodavanje radnog okruzenja ili u poziciji da razviju
produktivne odnose sa kolegama ili poslodavcima. Visoko razvijena svest o sopstvenim
pravima i obavezama, o raspolozivim sredstvima ili nainima za modifikovanjem radne
sredine, kao 1 sposobnost samozastupni$tva i asertivnosti, mogu biti od izuzetne pomo¢i u
pokusajima slepih i slabovidih osoba da samostalno manevrisu kroz slozeni sistem vezan za

profesionalnu rehabilitaciju 1 zaposljavanje osoba sa invaliditetom.

Razvoj kompenzatornih vestina, kao Sto su sposobnost samostalnog kretanja i veStine
koriS¢enja pomagala i adaptivne tehnologije zauzima posebno mesto, ne samo u
profesionalnom, ve¢ u celokupnom razvoju slepih i slabovidih osoba. Bez razvoja ovih
vesStina, nemogucée je zadovoljiti bazicne uslove za njihovu integraciju u regularne

drusStvene tokove.

Razvoj samostalnosti u kretanju slepih i1 slabovidih osoba je od kritiCke vaznosti za
povecanje njihove fizicke i socijalne pokretljivosti, i zahteva intervenciju na raznim
nivoima, poc¢ev od individualnog, kroz primenu sistematske obuke i razbijanju otpora za
koriS¢enje belog Stapa za pomo¢ pri kretanju, onima kojima je ovo pomagalo potrebno, jo$
od najranijeg uzrasta na kome se ostecenje vida javilo, preko adaptacije okruzenja (ulica,
zgrada, javnog prevoza), podizanja svesti 1 obrazovanja poslodavaca i Sire javnosti o
adekvatnoj podrSci 1 pomo¢i pri kretanju osobama oSte¢enog vida, pa do raspolozivosti
profesionalnog kadra, koji ¢e, na zahtev slepe ili slabovide osobe mo¢i da pruzi usluge
upoznavanja sa fizickim osobenostima prostora za dolazenje do mesta intervjua, ili do
mesta rada, u slucaju zaposlenja. U tom slucaju bi bili kreirani uslovi za visok stepen
uskladenosti izmedu slepe i slabovide individue i okruzenja, i za optimalne prilike za njeno

integrisanje u regularne drustvene tokove.

Sli¢no je 1 sa veStinama koriS¢enja pomagala 1 adaptivne tehnologije. Ove vestine, takode,
zahtevaju intervenciju i podrSku na individualnom nivou, kroz primenu sistematske i
kontinuirane obuke za njihovo koriS¢enje od najranijeg uzrasta i u razli¢itim zivotnim

situacijama, u okviru porodice, S$kole, lokalne zajednice, preko blagovremene
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informisanosti o najnovijim tehnoloskim dostignu¢ima, pa do finansijske i tehnicke pomoci
od strane formalne mreze podrske, da se najnovija tehnologija u¢ini dostupnom slepim i
slabovidim osobama i prepozna od strane poslodavaca, kao neophodni deo prilagodavanja
radnog okruzenja sa fokusom na podrSku i povecanje produktivnosti, pre nego na
invaliditet ovih osoba. Na primer, zahvaljuju¢i adaptivnoj tehnologiji, koja se moze koristiti
uz racunar (govorni softveri, ¢itaci ekrana, brajev terminal, itd), slepe i slabovide osobe su
u stanju da samostalno ostvaruju neograni¢enu komunikaciju sa svetom i kompenzuju svoj
nedostatak vida. Zbog toga, raCunar i adapativnu tehnologiju treba ukljuciti u
kompenzatorna prava slepih i slabovidih osoba, zakonom regulisana, tako da pristup i
obuka za njihovo koris¢enje budu dostupni, od najranijijeg uzrasta za obrazovanje,

informisanje, profesionalno osposobljavanje, rehabilitaciju, 1 rad.

Naravno, ne sme se smetnuti sa uma da zbog brzih promena, kojim se adaptivna sredstva i
savremena tehnologija razvijaju, znanja o njima mogu lako i brzo zastareti. Iz tog razloga,
pred profesionalcima u oblasti profesionalnog osposobljavanja, 1 predstavnicima
neformalne mreZe podrske stoji izazovni zadatak da se kontinuirano informisu o najnovijim
tehnoloSkim dostignu¢ima i konstantno obucavaju da ih primenjuju i na adekvatan nacin

informi$u 1 prenose svoje znanje na svoje slepe i slabovide klijente.

Dalji pogled na rezultate istrazivanja ukazuje na potrebu za promenama u nacinu, na koji se
profesionalna interesovanja slepih i slabovidih osoba kreiraju i usmeravaju. Naime, uocena
je tendenicija da se u procesu profesionalnog osposobljavanja vecine slepih i slabovidih
ispitanika iz istrazivanja, akcenat stavlja na prisustvo invaliditeta, kao primarne
organizacione strukture za njihov celokupni akademski, socijalni i profesionalni razvoj.
Njihova autenti¢na profesionalna interesovanja najces€e ostaju zanemarena i u senci
prisustva oSte¢enja vida, a proces samostalnog donoSenja odluka na osnovu razmatranja
niza razli¢itth zanimanja i njihove uskladenosti sa individualnim profesionalnim
aspiracijama, talentima i vestinama je znacajno limitiran. Zbog toga se namece potreba za
sistemati¢nijom profesionalnom orijentacijom i savetovanjem slepih i slabovidih osoba,
koja bi im omogucila da razviju svoja profesionalna interesovanja izvan uskog niza

zanimanja, koja su tradicionalno predodredena za slepe i slabovide osobe.
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Ovakav tip profesionalne orijentacije i savetovanja bi trebalo da doprinese razvijanju
sposobnosti slepith 1 slabovidih osoba da u procesu samostalnog donoSenja odluke o
buduéem zanimanju analiziraju zahteve zanimanja od interesovanja i realno sagledaju
nacine, na koji svojim sposobnostima i znanjima mogu da odgovore na te zahteve (uz ili
bez pomoc¢i adaptivnih pomagala), a time i njihovoj sposobnosti planiranja svog

profesionalnog puta, koji ¢e ih dovesti do Zeljenog zanimanja.

Ovakva promena vezana za razvoj i ostvarenje profesionalnih interesovanja slepih i
slabovidih osoba, takode, zahteva promene u stavu i ocekivanjima blizeg i Sireg socijalnog
okruzenja ovih osoba. Naime, ovakva promena postavlja zahtev pred roditelje, clanove
porodice, Skole, i1 drustva u celini, da i sami imaju visa o¢ekivanja i pozitivniji, ohrabrujuci
stav prema razvoju karijere slepih i slabovidih osoba, da im omoguce prilike 1 podrsku za
samostalno donosenje odluka i za realno sagledavanje svojih mogucnosti, putem stalne
realne povratne informacije vezane za njihovo postignuce i sposobnosti. Pored toga, ovakva
promena postavlja zahtev pred druStvo da kreira trziSte rada, koje ¢e biti responzivno i
prihvatajuce, i omoguciti stvarnu integraciju slepih i slabovidih osoba. Dakle, uloga blizeg 1
Sireg druStvenog okruzenja bila bi da slepim i slabovidim osobama stvori prilike za razvoj
vesStina, neophodnih za profesionalni razvoj, i usmerava ih u pravcu samostalnog

upravljanja sopstvenom karijerom.

Kao sastavni deo samostalnog upravljanja sopstvenom karijerom, trebalo bi da bude
ukljucena i odluka o izboru vrste Skole — specijalne ili redovne. Profesionalna orijentacija
trebalo bi najpre da uklju¢i adekvatnu informisanost, roditelja, studenata (zavisno od
uzrasta 1 prisustva drugih oblika invaliditeta ili zdravstvenih problema), i1 ostalih
profesionalnih grupa uklju€enih u rad sa studentima (nastavnika, psihologa Skole,
specijalnih pedagoga) o prednostima i nedostacima jednog ili drugog obrazovnog

konteksta, 1 koji bi od njih i1 na koji na¢in najbolje odgovorio na potrebe samih studenata.

Iz iskaza velikog broja ispitanika, koji su pohadali redovnu Skolu, pocev od

osnovnoskolskog do fakultetskog obrazovanja, primetan je izostanak sistematske i
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adekvatne podrSke u smislu prilagodene nastave i dostupnosti nastavnog materijala u formi,
koja bi odgovarala potrebama slepih i slabovidih ucenika. Prakti¢éne implikacije ovakvih
nalaza ne ukazuju na potrebu da se slepe i slabovide osobe obrazuju za ,specijalna
zanimanja”, ili u specijalnim Skolama, ve¢ da se Cinjenica da slepi i slabovidi ucenici imaju

svoje specificne obrazovne potrebe ne sme zanemariti.

Cinjenica da oSteéenje vida menja nadin, na koji slepi i slabovidi ucenici dobijaju
informacije o svetu u kome rastu i funkcioniSu, i ograni¢ava njihove mogucnosti da uce
putem opservacija vizualnih elementa Skolskog programa, ne sme biti zanemarena prilikom
Skolovanja ove dece u redovnoj skoli. Nastavno osoblje u redovnoj Skoli mora biti svesno
da slepi 1 slabovidi ucenici imaju jedinstvene obrazovne potrebe, koje su vezane za ucenje
vestina neophodnih za kompenzaciju uticaja, koji oSteCenje vida ima na njihovo ucenje i
razvoj. Oni moraju biti svesni da ovi ucenici imaju potrebu da :
¢ Dobijaju informacije kroz alternativne medije kao sto su dodir i sluh;
e Razviju specificne veStine i koriste pomagala za ucenje putem ovih alternativnih
senzornih modaliteta;
e Dobijaju direktne i strukturirane instrukcije za ucenje vestina, koje videci ucenici
sti¢u prigodnim ucenjem putem opservacija ili modelovanja;
¢ Dobijaju individualizovane instrukcije kada grupne instrukcije za ucenje specijalnih

vestina nisu smislene ili odgovarajuce.

Kao dodatak redovnom nastavnom programu, kroz koji prolaze svi ucenici u redovnoj
Skoli, za slepe 1 slabovide ucenike je neophodno da imaju prilike da razviju kompenzatorne
vestine, kao su samostalnost u kretanju, koriS¢enje adaptivne tehnologije, koriS¢enje
brajevog pisma, optimalno koriS¢enje preostalog vida, i sli¢no. Stoga, nastava u okviru
redovne Skole mora biti fokusirana, ne samo na akademski uspeh ovih ucenika, ve¢ i1 na
razvoj kompenzatornih vestina, koja ¢e im omoguciti bolje funkcionisanje unutar i izvan
Skole. Odgovornost je Skole i drzave da obezbedi nacine, na koje ¢e ove specificne

obrazovne potrebe slepih i slabovidih uc¢enika biti zadovoljene.
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Takode, ispitanici, koji su u svojoj obrazovnoj istoriji imali iskustvo sa Skolovanjem u
redovnom Skolskom sistemu, ukazuju na izostanak socijalizacije sa vide¢im vrSnjacima,
izvan okvira tehnicke pomo¢i (snimanje ili ¢itanje materijala), koju su od njih dobijali, kao
1 na primere brojnih predrasuda, sa kojima su se tokom ove vrste §kolovanja susretali, bilo
od strane pojedinih nastavnika ili vr$njaka. Prakti¢na implikacija ovakvog nalaza odnosi se
na potrebu da se u redovnom skolskom sistemu radi na otklanjanju predrasuda o slepim i
slabovidim ucenicima, kao stalnim primaocima pomoc¢i, kao i na kreiranju prilika za ve¢om
saradnjom, intenzivnijom interakcijom i odnosima vecée reciprocnosti izmedu slepih i1
slabovidih ucenika i njihovih vide¢ih vrinjaka, kroz rad u malim grupama, na zajedni¢kim

projektima, i sli¢no.

Skolovanje u specijalnoj $koli, za veéinu ispitanika proteklo je u znaku doZivljaja
pripadnosti, sigurnosti i potpune prilagodenosti nastave i nastavnog programa njihovim
specificnim obrazovnim potrebama. S druge strane, veliki nedostatak ovakve vrste
Skolovanje jeste segregacija 1 limitirane mogucénosti za socijalizaciju sa videéim
vr§njacima, §to omogucava uslove za poredenje i razvoj realnijeg dozivljaja sebe, i1 svojih
sposobnosti. Za veliki broj ispitanika, ovakvo iskustvo Skolovanja u potpuno prilagodenom
sistemu, sa ograni¢enim kontaktima sa vide¢im vr$njacima, a vrlo Cesto i sa ¢lanovima
porodice, znacajno je otezalo proces tranzicije ka otvorenom, kompetitivnom trzistu rada,

sa nedovoljnom podrSkom za specificne potrebe ove populacije.

Kada se ovaj nalaz poveZze sa rezultatima istrazivanja vezanim za iskustvo Skolovanja u
redovnoj Skoli, namece se potreba za iznalazenjem izbalansiranijeg reSenja za obrazovanje
slepih 1 slabovidih u€enika, koje bi na optimalan nacin kombinovalo prednosti obe vrste
Skola 1 sveo na minimum njihove nedostatke. Jedno od takvih reSenja, koje se sve CeSce
sreCe u literaturi vezanoj za obrazovanje slepih i slabovidih osoba, jeste obrazovanje u
redovnoj Skoli sa primenom intenzivnih, kratkotrajnijih programa fokusiranih na razvijanje

kompenzatornih vestina i socijalizaciju sa drugim slepim i slabovidim ucenicima.

Jedna od prakti¢nih implikacija istrazivanja, koju bu trebalo dalje ispitati, a sve viSe dobija

na znacaju u literaturi o profesionalnom osposobljavanju i razvoju karijere slepih i
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slabovidih osoba, jeste implikacija vezana za ulogu i mesto mentora ili uzora, a narocito
onih, koji su uspesno zaposleni i sami slepi ili slabovidi. Naime, ovakvi mentori ili uzori,
ne samo da su dobri kao uspesni primeri za modelovanje profesionalnog razvoja, vec, kao i
pozudani izvori informacija o veStinama, ponaSanju, adaptivnim sredstvima, zahtevima
radnih zadataka vezanih za Zeljeno zanimanje, i strategijama za trazenje i dobijanja posla u
toj profesiji. Stoga bi bilo preporucljivo, da jedna od komponenti profesionalne orijentacije
ili profesionalnog savetovanja slepih i slabovidih osoba obuhvata 1 identifikovanje,
povezivanje 1 ostvarivanje mentorskog odnosa sa uspes$no zaposlenom osobom u Zeljenom

zanimanju.

Rezultati kvantitativne 1 kvalitativne faze istrazivanja ukazuju na generalno visok stepen
neiskori$¢enosti raspolozive neformalne mreze podrske, kao strategije u procesu trazenja
posla. Vaznost ovakvog uvida postaje ocigledna, pogotovu ako se uzme u obzir da je nesto
viSe od treéine zaposlenih ispitanika izjavilo da su do posla, koji trenutno obavljaju, dosli
preko poznanstva (prijatelja ili clanova porodice), a znatno manje uz pomo¢ raspolozivih
formalnih sitema podrSke (na primer, Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje ili udruZenja
slepih i slabovidih). Ovakav nalaz ima znacajne prakticne implikacije i otvara pitanje Sta
treba drugacije uraditi da se postoje¢i neformalni sistemi podrske bolje, direktnije i

kreativnije koriste i angazuju u procesu zaposljavanja slepih i slabovidih osoba.

S obzirom da je zapoSljavanje preko poznanstava i1 mreZe prijatelja i ¢lanova porodice
identifikovano kao najuspe$nija strategija za pozitivni ishod u zapoSljavanju slepih i
slabovidih osoba, mozda je korisno u postojece sisteme profesionalne pripreme ukljuciti i
trening u smislu kako graditi mrezu neformalne podrSke i1 koristiti je na efikasniji i

direktniji nacin u procesu traZzenja posla.

Rezultati, koji sugerisSu da je podrska u procesu zaposljavanja od strane formalnih sistema
podrske, kao Sto su Nacionalna sluzba za zaposljavanje, ili udruzenja slepih i slabovidih
osoba, od velike vecine ispitanika procenjena kao neadekvatna i nedovoljna, a njihov odnos
opisan kao nedovoljno uskladen i ¢esto konfliktan, namecu razmisljanja najpre o potrebi za

boljom i intenzivnijom saradnjom, komunikacijom i uskladeno$¢u izmedu pojedinih
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predstavnika ove vrste podrske. Dalje, oni mogu imati znac¢ajnog udela u profesionalno-
tehnickom edukovanju i osnazivanju samih slepih i slabovidih osoba, putem programa
profesionalne orijentacije, savetovanja i rehabilitacije, raznih oblika treninga vezanih za
standarde uspesne poslovne komunikacije, pisanje molbi, biografija ili aplikacija za posao,
razumevanje raznih zanimanja i njihovih zahteva, razvoj asertivnosti, samoefikasnosti,
sposobnosti samozastupniStva, upoznavanje sa relevantnim pravnim 1 zakonskim
regulativama, izvorima informacija o raspolozivim adaptivnim sredstvima (pomagalima) i

finansijskoj ili tehnickoj pomo¢i da se do ovih pomagala dode.

Ovi sistemi podrske, takode, mogu imati vaznu edukativnu ulogu u smislu obrazovanja
poslodavaca 1 Sire javnosti o kvalitetu 1 prednostima zaposljavanja slepih i1 slabovidih
osoba, njihovim specificnim potrebama, ali i o njihovim potencijalima, realnim i
raspolozivim nainima za povecanje njihove produktivnosti, mogu¢im subvencijama i
poreskim olakSicama, kao i za otklanjanje njihovih predrasuda i strahova vezanih za
uposljavanje slepih 1 slabovidih osoba. U skladu sa sadasnjom ulogom posrednika izmedu
poslodavca i osobe koja trazi posao, Nacionalna sluzba za zaposljavanje, moze biti izuzetno
instrumentalna ne samo u pripremanju slepih i slabovidih kandidata za potencijalnu radnu
sredinu, preko obezbedivanja razumne adaptacije radnog mesta, informisanja o poslovnoj
kulturi, o¢ekivanjima i standardima za postignuc¢e vezanim za buducu radnu ulogu, ve¢ i u
pripremanju potencijalne radne sredine za uklju¢ivanje novog slepog ili slabovidog radnika,
pocev od treninga ili informisanja buduceg poslodavca i kolega na temu rada sa slepim i
slabovidim osobama (kada i kako ponuditi pomo¢, kako sluziti kao vide¢i vodi¢ osobi koja

je slepa ili slabovida, o vrsti adaptacije i pomagala za slepe i slabovide osobe, i sli¢no).

Nacionalna sluzba za zaposljavanje, kao sluzba koja ima najkonkretniju ulogu u reSavanju
problema nezaposlenosti, takode, je u idealnoj poziciji da inicira partnerske odnose sa
drugim ucesnicima relevantnim za profesionalni razvoj, usmeravanje, savetovanje i
rehabilitaciju slepih i slabovidih osoba, kao S§to su Skole, udruzenja slepih i1 slabovidih
osoba, udruZenja osoba sa invaliditetom, predstavnici lokalne zajednice, roditelji,
poslodavci, 1 kroz zajednicki rad sa njima omoguc¢i bolju uskladenost izmedu

profesionalnog osposobljavanja slepih i slabovidih osoba i potreba trzista rada (uskladenost
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izmedu ponude i potraznje); bolju podrsku za slepe i slabovide osobe u periodu tranzicije
od skole ka svetu rada; razvoj integrativnog i kontinuiranog sistema treninga i
zaposljavanja uz akomodaciju radnog mesta; razvoj novih kvalifikacija u skladu sa

industrijskom podelom rada, koje su usvojene na drzavnom nivou i slicno.

Udruzenja slepih i slabovidih osoba mogu imati izuzetan doprinos, kao partneri u
promovisanju potencijala slepih i slabovidih osoba, za razvoj ili odrZzavanje njihovih
kompenzatornih vestina, dostupnost novim pomagalima i adaptivnim sredstvima, kao 1 u
edukovanju poslodavaca i preporukama za adaptaciju radnog mesta, koje bi omogucile
bolju produktivnost zaposlene slepe ili slabovide osobe. I naravno, najvaznije od svega
jeste da u planiranju bilo kakvih intervencija ili programa podrske, ucestvuju i same slepe 1
slabovide osobe, i1 time budu osnazene u smislu veceg uticaja na odluke, koje se ticu njih

samih i ve¢e kontrole nad okruZenjem i situacijama od znacaja za njihov zivot.

Na kraju, rezultati istrazivanja ukazuju da su predrasude i1 negativni stavovi sredine 1 dalje
najveca prepreka za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, pa tako i slepih i1 slabovidih
osoba. lako je novi Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa
invaliditetom (2009. godine), usvojen iz pokusaja da se stvore bolji uslovi za ravnopravno
ukljucivanje osoba sa invaliditetom na trziSte rada, veliki broj ispitanika je skepti¢an po
pitanju njegovog uspeha u menjanju diskriminatorske prakse zaposljavanja slepih i
slabovidih osoba 1 dominantnog negativnog stava u drustvu prema njima. lako su po ovom
zakonu, poslodavci prisiljeni da zaposljavaju osobe sa invaliditetom, to ne znaci da ¢e se
njihovi stavovi prema ovoj populaciji uistinu promeniti i da ¢e se potpuna prihvacenost
osoba sa invaliditetom od strane drustva, kao celine tako brzo ostvariti. Zakon jeste jedan
od nacina kojim se “novootkrivena moralna istina rasprostire u stanovniStvu i usaduje u
savest i obi¢aje zajednice” (Hutchins, 1961), ali nikako ne moze biti jedino sredstvo u borbi
protiv predrasuda i dominantnih negativnih stavova prema osobama sa invaliditetom,

ukljucujuéi i slepe o slabovide osobe.

Naime, nijedna zakonska regulative ne moze slepim i slabovidim osobama da obezbedi

bolje zivotne uslove i integraciju u redovne zivotne tokove, ukljucujuéi i svet rada, bez
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sistematske edukacije celokupnog stanovniStva, a ne samo profesionalaca, koji su
zainteresovani za ovu problematiku ili na neki na¢in ukljuceni u proces profesionalnog
usmeravanja, osposobljavanja i zaposljavanja ove populacije. Kada je u pitanju reSavanje
problema visoke nezaposlenosti slepih i slabovidih osoba, ovakva edukacija mora najpre
biti usmerena ka poslodavcima, rukovodecem i kadrovskom osoblju u preduzec¢ima, da bi
se odstranile njihove predrasude i strahovi vezani za bezbednost i produktivnost slepih i
slabovidih radnika. Profesionalci, koji rade u oblasti zapoSljavanja, kao i predstavnici
udruZenja slepih i slabovidih osoba su u najboljoj poziciji da pruze ovakvu vrstu edukacije,
zbog toga §to pored stru¢nog znanja, raspolazu i brojnim konkretnim primerima uspesnog
zaposljavanja slepih i slabovidih osoba. Ovakvi Zivotni primeri su najefikasniji nacin za
otklanjanje predrasuda, menjanje svesti poslodavaca i kreiranje novog kulturnog obrasca,

koji ¢e favorizovati univerzalne, a ne partikularne vrednosti.

14. OGRANICENJA ISTRAZIVANJA I SUGESTIJE ZA BUDUCA
ISTRAZIVANJA

Izdvajamo nekoliko ograni¢enja realizovanog istrazivanja:

e Primena horizontalnog postupka za istrazivanje profesionalnog razvoja i
kontinuiteta izmedu ranijeg i kasnijeg zivotnog doba (detinjstva i odraslog doba).

e Primena horizontalnog postupka za istrazivanje dinamicke prirode interaktivnog
odnosa izmedu konstrukata i procesa.

e I[strazivanje na prigodnom uzorku u kvantitavnoj fazi istrazivanja 1 veca
zastupljenost ispitanika sa viSim obrazovanjem u kvalitativnoj fazi istrazivanja.

e Istrazivanje znacaja generalne samoefikasnosti umesto samoefikasnosti vezane
specifi¢no za proces trazenja posla.

e Restropsektivna priroda podataka i oslanjanje na iskaze ispitanika kao jedinog
izvora informacija, naro€ito u oblasti istrazivanja ranije socijalizacije i roditeljskih
oc¢ekivanja i1 o¢ekivanja od strane nastavnika u ranijem zivotnom dobu: moguénost
uticaja tendencije da se ranija iskustva u porodici i tokom Skolovanja pozitivnije

opisu ili nemoguénost da se u se¢anje prizovu iskustva iz proslosti.
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e Primena instrumenta baziranth na samoproceni, odnosno samoizvesStavanju,
naroCito vezanih za procenu koriS¢enja adaptivnih pomagala i kompjutera 1
sredinskih prepreka za zaposljavanje.

e Razmatranje subjektivnog dozivljaja prepreka u procesu zaposSljavanja, umesto
objektivno definisanih prepreka.

e Kategorijalni pristup u merenju ishoda kao statusa zaposlenog nasuprot
nezaposlenog — zanemarivanje znaCajne unutar grupne varijanse (finih razlika
izmedu ispitanika unutar jedne kategorije).

e Razmatranje slepih i1 slabovidih ispitanika kao jedne kategorije, bez razmatranje
razlika izmedu ovih dveju kategorija ispitanika 1 njihove heterogenosti.

e I[strazivanje velikog broja varijabli u kvantitavnoj fazi istrazivanja i primena velikog
broja analiza povecava rizik da se su neki od rezultata izraz ne stvarnih razlika
izmedu ispitanika, ve¢ statisticki artefakt. Nemena primenjene logisticke regresione

analize je da umanji ovaj rizik.

MozZemo pretpostaviti da bi primena longitudinalnog postupka na reprezentativnijem i
brojnijem uzorku, uz ukljucivanje roditelja, nastavnika, poslodavaca, kao izvora
informacija, sa primenom baterije instrumenata razli¢itog tipa (intervjua, opservacija, skala
procene, dnevnika, itd.), i uz moguénost merenja inicijalnog stepena motivacije i
samoefikasnosti na pocetku procesa trazenja posla, pomogla u prevazilazenju navedenih
ograni¢enja 1 omogucila bolji uvid u odgovor na pitanje kontinuiteta profesionalnog razvoja
1 procesa znacajnih za ovaj razvoj tokom odrastanja, kao i interakcije izmedu mnogobrojnih
sredinskih, kontekstualnih, posreduju¢ih i individualnih varijabli u kreiranju statusa
zaposlenog/nezaposlenog kao ishoda. Ukljucivanjem perspektive drugih znacajnih osoba,
kao predstavnika neformalne mreze podrSke ili predstavnika formalne mreze podrSke
pomogla bi u sagledavanju kompletnije slike svih komponenti socijalnih interakcija u

procesu razvoja karijere slepih i slabovidih osoba.

lako istrazivanje, u principu potvrduje primenljivost ekoloSkog modela za razumevanje
procesa zaposljavanja ostaje jos veliki broj konceptualnih i metodoloskih otvorenih pitanja

za empirijsku proveru. Na primer, s obzirom da se pol pokazao kao jedan od najznacajnijih
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faktora rizika za nezaposlenost, izucavanje polnih razlika i uloge pola ili socijalizacije
vezane za pol u modeliranju profesionalnog razvoja slepih i slabovidih osoba zasluzuje
dalje istrazivanje. Dalje istrazivanje je neophodno za bolje razumevanje zbog Cega su se
posredujuci individualni faktori pokazali kao znacCajniji prediktivni faktori u odredenju

uspeha u procesu zaposljavanja u odnosu na kontekstualne i sredinske fatore.

Takode, dalje istrazivanje je neophodno za ispitivanje razloga zbog kojih se nivo
obrazovanja nije nasao na listi znacajnih prediktora za ishod u procesu zaposljavanja. Pod
uticajem nalaza o broju nezaposlenih ispitanika, koji se po godinama nezaposlenosti
svrstavaju u kategoriju, takozvane, hroni¢ne nezaposlenosti, i nalaza iz kvalitativne analize,
da je vecina zaposlenih ispitanika, do stalnog zaposlenja doSla relativno brzo nakon
zavrSetka Skolovanja za izabrano zanimanje, namece se ideja, da je mozda umesto godina
starosti, bolje istrazivati uticaj duZine vremenskog perioda provedenog u potrazi za poslom,

kao faktora za uspeh u zaposljavanju slepih i slabovidih osoba.

Isto tako, postavlja se 1 pitanje, da 1i bi se isti rezultati i izostanak statisticki znacajnih
razlika izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika dobili ukoliko bi se u razmatranje uzela
priroda dobijene podrske od strane neformalne mreze podrSke i odvojeno razmatrala
povezanost izmedu socijalno-emocionalne podrSke i1 zaposlenosti, odnosno prakti¢no-
instrumentale podrske i zaposlenosti. Bilo bi, takode, interesantno istrazivati kako i1 da i se
uopste interkacija izmedu pojedinih konstrukata, procesa i ishoda u razvoju karijere slepih i
slabovidih osoba menja sa uvodenjem novog zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i

zapoSljavanju osoba sa invaliditetom.

Povrh svega, s obzirom na sposobnost pojedinih ispitanika da svoja negativna iskustva sa
brojnim preprekama, osujecenjima, predrasudama i diskriminacijom preusmere u svoju
korist u smislu povecane borbenosti i motivisanosti da istraju i ostaju dosledni svojim
profesionalnim ciljevima, dodatno istrazivanje je neophodno da se bolje razume kako se

ovakva perspektiva razvija i ko moze da benefitira od ovakvog pristupa.
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Navedena lista otvorenih pitanja, kratka u odnosu na mnogobrojna otvorena pitanja u
oblasti profesionalnog razvoja i zaposljavanja slepih i slabovidih osoba, podrska je
zapazanju zastupnika ekoloSkog modela razvoja karijere da je ovaj model jos uvek u fazi
istrazivanja, 1 njegovi potencijali i ogranicenja jo§ uvek ostaju nedovoljno poznati. I pored
toga, oCito je da ekoloSki model razvoja karijere, daje dobru osnovu za razumevanje
barijera i mogucih intervencija relevantnih za profesionalni razvoj slepih i slabovidih

osoba.

Isto tako, ocito je, da je za ostvarenje stvarne integracije slepih i slabovidih osoba u
drustvenu zajednicu i za valorizaciju njihove socijalne uloge i polozaja, neophodno da
porodice, Skole, zajednice, profesionalci relevantni za profesionalni razvoj ovih osoba, kao
1 same slepe i slabovide osobe saraduju i udruzeno pristupaju savladavanju ili otklanjanju
prepreka za razvoj njihove karijere i uspeh u procesu zaposljavanja. Zajednicki napor i
partnerstvo izmedu svih znacajnih ucesnika u procesu profesionalnog razvoja slepih i
slabovidih osoba, da se utice na njihove ekoloSke interakcije je neminovan da bi
zaposljavanje 1 uspesni razvoj karijere postali verovatni 1 dostizni ishodi u Zivotu slepih i

slabovidih osoba.
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PRILOG A - UPITNIK ZA KVANTITATIVNU FAZU ISTRAZIVANJA

UPITNIK

Individualni i kontekstualni ¢inioci zaposljavanja slepih i slabovidih osoba

UPUTSTVO KOJE ISPITIVAC CITA ISPITANIKU: Cilj istraZivanja u kome
ulestvujete jeste da saznamo nesto viSe o uticaju raznih ¢inioca, sredinskih i licnih na
uspeh u zapoSljavanju slepih i slabovidih osoba. Nadamo se, da ¢emo na osnovu
rezultata ovog istrazivanja, uspeti da utvrdimo koji su to ¢inioci na koje mozemo
delovati programima podrske, da bi uspeSnije pomogli slepim i slabovidim osoba da se
zaposle. Iz toga razloga smo napravili ovaj upitnik sa pitanjima vezanim za VaSe
iskustvo u traZenju posla, kao i druga pitanja znacajna za problem Kkojim se
istrazivanje bavi. Molimo Vas da na svako pitanje odgovorite iskreno. VasSe
ucestvovanje u ovom istrazivanju je potpuno anonimno i odgovori koje date ¢e biti

korisc¢eni iskljucivo za potrebe ovog istrazivanja.

Datum, ime, prezime, identifikacioni broj i pol ispitanika upisuje ispitiva¢ pre nego
zapocne proces intervjuisanja, a nakon Sto je ispitanik prihvatio da udestvuje u

istrazivanju:

Datum:
1. Ime i prezime ispitanika:

2. Identifikacioni broj ispitanika:
3. Pol:
[_] Muski

[ ] Zenski

Poceéemo sa nekoliko uopstenih pitanja vezanih za VaSe obrazovanje, godine starosti,

zdravstveno stanje, tehnicka pomagala koje koristite i slicno.
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4. Koliko imate godina? (upisite broj godina):

5. Koji stepen obrazovanja ste zavrs$ili? (upiSite samo najvisi stepen zavrSene Skole):

[ ] Nezavriena osnovna $kola

[ ] Zavrsena osnovna $kola

[ ] Srednja trogodi$nja $kola

[ ] Srednja cetvorogodisnja skola
[ ] Univezitet — osnovne studije
[ ] Magisterijum

[ ] Doktorat

[ ] Drugo. Sta?

6. Koju ste osnovnu $kolu pohadali?

[ ] Specijalnu $kolu za decu sa posebnim potrebama
[ ] Redovnu skolu

[ ] Kombinovano specijalnu $kolu i redovnu §kolu

[ ] Drugo. Sta?

7. Koju ste srednju skolu pohadali?

[ ] Specijalnu $kolu za decu sa posebnim potrebama
[ ] Redovnu $kolu

[ ] Kombinovano specijalnu i redovnu $kolu

[] Nisam pohadao/la srednju §kolu

[ ] Drugo. Sta ?

8. Koliko ste imali godina kad su se pojavili problemi sa vidom? (upiSite broj)

9. Kako biste opisali svoj gubitak vida?
[ ] Totalno slepo¢a

[] Prakti¢na slepoca

[ ] Slabovidost
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10. Da li pored ostecenja vida, imate jos neku vrstu hroni¢nog zdravstvenog problema ili
oStecenja?
[ ] Da. Koju vrstu problema?

[ ] Ne

11. Kako biste opisali svoje opste zdravstveno stanje?
[ ] Veoma loge

[ ] Lose

[ ] Ni lo$e, ni dobro

[ ] Dobro

[_] Odli¢no

12. Koje od slede¢ih tehnickih pomagala za osobe sa oStecenim vidom koristite? (Oznacite
sva pomagala koja ispitanik koristi)

[ ] Ne koristim nijedno tehni¢ko pomagalo (predite na pitanje br. 14)

[ ] Brajevu pisa¢u masinu

[_] Reproduktor

[ ] Kompjuter sa govornim softverom

[ ] Kompjuter sa programom za uveli¢avanje teksta

[ ] Drugo. Sta ?

13. Kako biste procenili Vase vestine koris¢enja ovih pomagala?
[ ] Veoma lose

[ ] Uglavnom loge

[ ] Ni lose, ni dobre

[ ] Dobre

[] Odli¢ne

14. Da li Vam je za vrstu posla koju obavljate ili za koji obi¢no konkuriSite potrebno

poznavanje rada na racunaru ?
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[ ]Da
[ ] Ne (predite na pitanje br. 16)

15. Kako biste procenili Vase vestine koriS¢enja racunara?

[ ] Veoma lose

[ ] Uglavnom lose

[ ] Ni loge, ni dobre

[ ] Dobre

[ ] Odli¢ne

16. Sada ¢u Vam procitati listu aktivnosti koje svi mi obavljamo u svakodnevnom zivotu.
Molimo Vas da za svaku od ovih aktivnosti procenite koliko Vam je potrebna pomo¢

drugih da biste je obavili, koristec¢i skalu od 1 do 5. Brojevi znace sledece:

1 | 2 | 3 | 4 | 5
Neko drugi to Uvek uz neciju | Uglavnom uz Uglavnom | Potpuno
radi za mene pomod neciju pomo¢ samostalno | samostalno
Lic¢na higijena (kupanje, ¢esljanje, i sl.) 1 2 3 4 5
Izbor odece 1 2 3 4 5
Odevanje 1 2 3 4 5
Uzimanje hrane (hranjenje) 1 2 3 4 5
Pripremanje hrane (kuvanje) 1 2 3 4 5
Koris¢enje kuénih aparata (ves masine, 1 2 3 4 5
frizidera, Sporeta, i sl.)
Obavljanje kucnih poslova (brisanje prasine, 1 2 3 4 5
usisavanje, i sl.)
Kupovina (izbor namirnice, odeca, i sl.) 1 2 3 4 5
Rukovanje novcem (prepoznavanje novcanica i 2 4 5
placanje pri kupovini)
Pla¢anje racuna u banci ili posti 1 2 3 4 5
Kori$éenje telefona 1 2 3 4 5
Citanje 1 2 |3 4 |5
Pisanje 1 2 3 4 5
Putovanje javnim (gradskim) prevozom 1 2 3 4 5
KoriS¢enje taksija 1 2 3 4 5
Prelazak ulice 1 2 3 4 5
Kretanje u poznatom okruzenju (komsiluku, 1 2 3 4 5
stambenoj zgradi, ku¢i, i sl.)
Kretanje u novom, nepoznatom okruzenju (novi | 1 2 3 4 5
grad, nove ulice, i sl.)
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17. Po Vasoj proceni, koliko ostecenje vida koje imate uti¢e na Vasu sposobnost da

obavljate svakodnevne aktivnosti?
[ ] Uopste ne

[ ] Malo

[ ] Ni malo, ni mnogo

[ ] Mnogo

[] Izuzetno mnogo

18. Sada ¢u Vam procitati opise nekoliko nacina ponasanja na koje ljudi mogu reagovati

kada se suoce sa problemima i preprekama. Molimo Vas da za svaku slede¢u tvrdnju

procenite koliko ta¢no opisuje Vas i VaSe uobicajeno ponasanje.

Potpuno
netacno

Uglavnom
netacno

Uglavnom
taéno

Potpuno

tacno

Ako se dovoljno potrudim mogu da reSim
1 najteze probleme.

I onda kad mi se neko suprotstavi ja
nadem nacin da dobijem S§ta zelim.

Nije mi teSko da se drzim ciljeva koje
sam za sebe postavio/la i da istrajem u
njihovom ostvarivanju.

Ubeden/a sam da se mogu uspesno nositi
sa neocekivanim situacijama.

Moja snalazljivost mi pomaze da se
nosim sa iznenadnim situacijama.

Ako se dovoljno potrudim mogu da reSim
vecinu problema sa kojima se suo¢avam.

Kad se suocim sa teSkocama, mogu da
ostanem staloZen/a jer znam da mogu da
rac¢unam na svoju sposobnost da ih
savladam.

Kad se suocim sa problemom obi¢no
mogu da nadem nekoliko reSenja da ga
reSim.

Kada se nadem u nevolji, obi¢no nadem
reSenje kako da se iz nje izvucem.

Obi¢no mogu da se izborim sa svim i
svacim §to me snade.
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Sada ¢u Vam postaviti nekoliko pitanja vezana za porodicu, porodi¢na ocekivanja i

prijatelje.

19. Koji od sledecih odgovora najbolje opisuje Vasu trenutnu situaciju?
[ ] Neozenjen/neudata i zivim sa roditeljima

[] NeoZenjen/neudata i zivim samostalno (odvojeno od roditelja)

[ ] Neozenjen/neudata i Zivim sa partnerom/partnerkom

[ ] Ozenjen/udata i zivim sa roditeljima

[ ] OZenjen/udata i zivimo odvojeno od roditelja

[ ] Drugo. Sta?

20. Da li biste o¢ekivanja Vasih roditelja i porodice vezanih za VaSe uce$¢e u obavljanju
kuénih poslova tokom odrastanja (sredivanje svoje sobe, svog kreveta, ostavljanje igracaka
1 stvari na svoje mesto, bacanje smeca, 1 slicno) opisali kao:

[ ] Veoma niska - od mene se nije uopste oéekivalo da uéestvujem u obavljanju kuénih
poslova

[ ] Niska - od mene se o¢ekivalo da uéestvujem ali manje nego ostali ¢lanovi porodice
(sestre/braca)

[ ] Ni niska, ni visoka — u mojoj porodici nije bilo jasnih oéekivanja tako da ne bih
mogao/mogla da kazem da li su o¢ekivanja bila niska ili visoka

[ ] Visoka - od mene se se o&ekivalo da uéestvujem u istoj meri kao i ostali ¢lanovi moje
porodice (sestre/braca)

[ ] Veoma visoka - od mene se o&ekivalo da uéestvujem &ak i vise u obavljanju kuénih

poslova nego ostali clanovi moje porodice (sestre/braca)

21. Da li biste oc¢ekivanja Vasih roditelja i porodice vezanih za Vas uspeh u skoli opisali
kao:

[ ] Veoma niska

[ ] Niska

[ ] Ni niska, ni visoka
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[ ] Visoka
[ ] Veoma visoka

22. Da li biste oc¢ekivanja Vasih roditelja i porodice za Vas uspeh u nalazenju posla opisali
kao:

[ ] Veoma niska

[ ] Niska

[ ] Ni niska, ni visoka

[ ] Visoka

[ ] Veoma visoka

23. Da li su Vam ¢lanovi porodice ikada pomagali da nadete posao?

[ ]Da
[ ] Ne (predite na pitanje br. 26)

24. Na koji od slede¢ih nac¢ina su Vam ¢lanovi porodice pomagali da nadete posao?
[] Nalazenje oglasa

[ ] Kontaktiranje poslodavaca u moje ime

[_] Preporuke poslodavcima

[ ] Kontaktiranje sluZbe za zapo§ljavanje u moje ime

[ ] Pomo¢ u pisanju molbe i biografije

[ ] Prevoz do mesta intervjua

[ ] Pomoé¢ da javnim prevozom stignem do mesta intervjua

[ ] Pomoé oko priprema za intervju (prolazimo kroz potencijalna pitanja i moje odgovore
zajedno, odabiramo §ta ¢u da obucem, i sl.)

[] Ohrabrivanje i podsticanje da nadem posao

[ ] Drugo. Sta?

25. Da li biste za dobijenu pomo¢ u trazenju posla od strane ¢lanova porodice rekli da:
[] Uopste nije od pomo¢i

[] Uglavnom nije od pomo¢i
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[ Niti jeste, niti nije od pomo¢i
[ ] Uglavnom je od pomoéi

[ ] Veoma je od pomoéi

26. Koliko bliskih prijatelja imate?

[ ] Nijednog (predite na pitanje br. 31)
[ ] Jednog do dva

[ ] Tri do pet

[ ] Vise od pet

[ ] Ne Zelim da odgovorim

27. Koliko ¢esto se vidate sa prijateljima?
[ ] Manje od jednom nedeljno
[]Jednom do dva puta nedeljno

[ ] Tri do &etiri puta nedeljno

[ ] Pet ili vise od pet puta nedeljno

28. Da li su Vam prijatelji ikada pomagali da nadete posao?

[ ] Da
[ ] Ne (predite na pitanje br. 31)

29. Na koji od slede¢ih nac¢ina su Vam prijatelji pomagali da nadete posao?

[ ] NalaZenje oglasa

[ ] Kontaktiranje poslodavaca u moje ime

[ ] Preporuke poslodavcima

[ ] Kontaktiranje sluzbe za zapogljavanje u moje ime

[ ] Pomoé u pisanju molbe i biografije

[ ] Prevoz do mesta intervjua

[ ] Pomo¢ da javnim prevozom stignem do mesta intervjua

[ ] Pomo¢ oko priprema za intervju (prolazimo kroz potencijalna pitanja i moje odgovore

zajedno, odabiramo S$ta ¢u da obucem, i sl.)
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[_] Ohrabrivanje i podsticanje da nadem posao

[ ] Drugo. Sta?

30. Da li biste za dobijenu pomo¢ u trazenju posla od strane prijatelja rekli da:
[] Uopste nije od pomo¢i

[ ] Uglavnom nije od pomo¢i

[ Niti jeste, niti nije od pomo¢i

[ ] Uglavnom je od pomoéi

[ ] Veoma je od pomoéi

31. Postoji li jo$ neko iz Vaseg okruzenja, osim porodice i prijatelja, ko Vam pomaze ili
Vam je pomagao da nadete posao?

[ ] Da. Ko?

[ ] Ne (predite na pitanje br. 34)

32. U ¢emu se ta pomo¢ ogledala?

[] Nalazenje oglasa

[ ] Kontaktiranje poslodavaca u moje ime

[_] Preporuke poslodavcima

[ ] Kontaktiranje sluZbe za zapo§ljavanje u moje ime

[ ] Pomo¢ u pisanju molbe i biografije

[ ] Prevoz do mesta intervjua

[ ] Pomoé¢ da javnim prevozom stignem do mesta intervjua
[ ] Pomoé oko priprema za intervju (prolazimo kroz potencijalna pitanja i moje odgovore
zajedno, odabiramo §ta ¢u da obucem, i sl.)

[] Ohrabrivanje i podsticanje da nadem posao

[ ] Drugo. Sta?

33. Da li biste za ovu pomo¢ u trazenju posla rekli da:
[] Uopste nije od pomo¢i

[] Uglavnom nije od pomo¢i
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[ Niti jeste, niti nije od pomo¢i
[ ] Uglavnom je od pomoéi

[ ] Veoma je od pomoéi

Sada ¢emo preci na nekoliko pitanja vezanih za VasSe zanimanje i iskustvo u traZenju

posla.

34. Sta ste po zanimanju?

35. Da li ste sada zaposleni?

[ ]Da
[ ] Ne (predite na pitanje br. 40)

ZAPOSLENI ISPITANICI :

Pitanja 36, 37, 38 i 39 se postavljaju samo zaposlenim ispitanicima.

36. Koliko dugo ste zaposleni ?
[ ] Manje od godinu dana

[ 12 do 5 godine

[ 16 do 10 godina

[ ] Vise od 10 godina

37. Da li biste posao koji trenutno obavljate opisali kao:
[ ] Stalni radni odnos sa punim radnim vremenom

[] Stalni radni odnos sa pola radnog vremena

[_] Privremeni posao sa punim radnim vremenom

[ ] Privremeni posao sa pola radnog vremena

[ ] Nesto drugo. Sta ?

38. Da li je posao koji trenutno obavljate u struci za koju ste se Skolovali?

[ ]Da
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[ ] Ne

39. Na koji nacin biste opisali put kojim ste dosli do posla koji trenutno obavljate?
[ ] Uz pomo¢ trzista rada

[ ] Uz pomo¢ organizacije koja se bave pitanjima slepih i slabovidih osoba. Koje?
[] Prijavio/la sam se na objavljeni javni konkurs (novine, radio, internet i sli¢no)
[ ] Preko poznanstva (prijatelja ili ¢lanova porodice)

[] Nesto drugo. Sta?

NEZAPOSLENI ISPITANICI:

Pitanja od broja 40 do broja 47 se postavljaju samo nezaposlenim ispitanicima.

40. Koliko dugo ste nazaposleni?
[ ] Manje od godinu dana

[ 12 do 5 godine

[ 16 do 10 godina

[ ] Vise od 10 godina

41. Da li ste prijavljeni na trziSte rada?

[ ]Da
[ ] Ne (predite na pitanje br. 46)

42. Koliko dugo ste prijavljeni na trziste rada?
[ ] Manje od godinu dana

[ ] Jednu do pet godina

[ 1 Sest do deset godina

[ ] Vise od deset godina

43. 1z kojih razloga ste se prijavili na trziste rada ?

44. Da li Vam je trziste rada do sada nudilo posao?
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[ ] Da, stalni posao
[ ] Da, privremene poslove

[ ] Ne (predite na pitanje br. 46)

45. Kako biste opisali poslove koji su Vam nudeni?
[ ] Poslovi koji su ispod mojih kvalifikacija i obrazovanja. Primer
[ ] Poslovi koji su u skladu sa mojim kvalifikacijama i obrazovanjem. Primer

[ Poslovi koji su iznad mojih kvalifikacija i obrazovanja. Primer

46. Da li jos uvek pokusSavate da se zaposlite?

[ ] Da, i verujem da éu uspeti (predite na pitanje br. 48)

[ ] Da, ali se ose¢am prili¢no obeshrabreno da ¢u u tome uspeti (predite na pitanje br. 48)
[ ] Ne trenutno, ali planiram da se tome posvetim u skoroj buduénosti

[ Ne, ne planiram vise da trazim posao

[ ] Nisam siguran/na

47. Kako biste opisali najvazniji razlog zbog koga ne pokuSavate da trazite posao?
SVI ISPITANICI :

Pitanja koja slede se postavljaju svim ispitanicima, zaposlenima i nezaposlenima.
48. Da li imate prethodno radno iskustvo?

[ ] Da, u struci

[ ] Da, ali ne u struci

[ ] Ne (predite na pitanje br. 53)

49. Koliko poslova ste do sada promenili? (upiSite broj)

50. Koje vrste poslova ste do sada obavljali?
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51. Koliko od ovih poslova su bili poslovi sa stalnim radnim odnosom? (upisite broj)

52. Koji su bili razlozi za prekid prethodnog (prethodnih) zaposlenja sa stalnim radnim

odnosom?

53. Kako biste opisali svoju motivisanost za zaposlenost?
[ ] Veoma niska

[ ] Niska

[ ] Ni niska, ni visoka

[ ] Visoka

[ ] Veoma visoka

Kada traze posao ljudi se ponekada oslanjanju na pomo¢ razli¢itih organizacija €ija je
uloga da pruZaju programe podrske u zaposljavanju. Sada ¢u Vam postaviti nekoliko
pitanja vezana za VaSe iskustvo u koriS¢enju razli¢itih oblika podrSke u traZenju

posla.

54. Da li ste ikada u pokusajima da nadete posao koristili pomo¢ i usluge trzista rada?
[] Da. Koje vrste pomoéi i usluge?

[ ] Ne (predite na pitanje br. 56)

55. Da li biste za dobijenu pomo¢ u trazenju posla od strane trzista rada rekli da:
[ ] Uopste nije od pomoéi

[ ] Uglavnom nije od pomo¢i

[ Niti jeste, niti nije od pomo¢i

[ ] Uglavnom je od pomoéi

[ ] Veoma je od pomoéi

56. Da li ste ikada u pokuSajima da nadete posao koristili pomo¢ i usluge Republickog
Saveza Slepih Srbije?

[] Da. Koje vrste pomoéi i usluge?
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[ ] Ne (predite na pitanje br. 58)

57. Da li biste za dobijenu pomo¢ u traZzenju posla od strane ove organizacije rekli da:
[_] Uopste nije od pomoéi

[] Uglavnom nije od pomo¢i

[ Niti jeste, niti nije od pomo¢i

[ ] Uglavnom je od pomoéi

[ ] Veoma je od pomo¢i

58. Da li ste ikada u pokusSajima da nadete posao koristili pomo¢ i usluge Gradskog Saveza
Slepih?

[ ] Da. Koje vrste pomo¢i i usluge?

[ ] Ne (predite na pitanje br. 60)

59. Da li biste za dobijenu pomo¢ u traZzenju posla od strane ove organizacije rekli da:
[_] Uopste nije od pomoéi

[] Uglavnom nije od pomo¢i

[ Niti jeste, niti nije od pomo¢i

[ ] Uglavnom je od pomoéi

[ ] Veoma je od pomoéi

60. Da li ste ikada u pokuSajima da nadete posao koristili pomo¢ i usluge OpStinskog
Saveza Slepih?
[] Da. Koje vrste pomodi i usluge?

[ ] Ne (predite na pitanje br. 62)

61. Da li biste za dobijenu pomo¢ u trazenju posla od strane ove organizacije rekli da:
[ ] Uopste nije od pomoéi

[ ] Uglavnom nije od pomo¢i

[ Niti jeste, niti nije od pomo¢i

[ ] Uglavnom je od pomoéi

321



[ ] Veoma je od pomoéi

62. Da li ste ikada u pokusajima da nadete posao koristili pomo¢ 1 usluge UdruZzenja slepih i
slabovidih “Beli Stap*?
[] Da. Koje vrste pomoéi i usluge?

[ ] Ne (predite na pitanje br. 64)

63. Da li biste za dobijenu pomo¢ u trazenju posla od strane ove organizacije rekli da:
[] Uopste nije od pomo¢i

[ ] Uglavnom nije od pomo¢i

[ Niti jeste, niti nije od pomo¢i

[ ] Uglavnom je od pomoéi

[ ] Veoma je od pomoéi

64. Da li ste u pokuSajima da nadete posao koristili pomo¢ 1 usluge nekog drugog udruzenja
ili nevladine organizacije koje se bave slepim i slabovidim osobama ?
[ ] Da. Koje? (upisite ime udruzenja ili organizacije) Koje vrste pomoc¢i i usluge?

[ ] Ne (predite na pitanje br. 66)

65. Da li biste za dobijenu pomo¢ u trazenju posla od strane ovog udruzenja ili organizacije
rekli da:

[] Uopste nije od pomo¢i

[ ] Uglavnom nije od pomo¢i

[ Niti jeste, niti nije od pomo¢i

[ ] Uglavnom je od pomoéi

[ ] Veoma je od pomoéi

66. Da li ste u pokuSajima da nadete posao koristili pomoc¢ 1 usluge Preduzeca za
osposobljavanje 1 zaposljavanje slepih i slabovidih invalida “Sloga”?

[ ]Da
[ ] Ne (predite na pitanje br. 68)
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67. Da li biste za dobijenu pomo¢ u trazenju posla od strane ove organizacije rekli da:
[ ] Uopste nije od pomoéi

[ ] Uglavnom nije od pomo¢i

[ Niti jeste, niti nije od pomo¢i

[ ] Uglavnom je od pomoéi

[ ] Veoma je od pomoéi

68. Kada ljudi traze posao, razne prepreke im se mogu naci na putu. Sada ¢emo zajedno
pro¢i kroz listu prepreka sa kojima se obi¢no suocCavaju slepe i slabovide osobe kada
pokusavaju da nadu posao. Zamolila bih vas da za svaku od njih procenite u kojoj meri ona

zaista predstavlja ili je predstavljala prepreku u Vasim pokuSajima da se zaposlite.

Uopste | Uglavnom | Nida, | Uglavnom | U
ne ne nine |da potpunosti
da
Negativni stav poslodavaca | 1 2 3 4 5
o zapoSljavanju osoba sa
ostec¢enim vidom
Predrasude o osobama sa 1 2 3 4 5
ostec¢enim vidom u naSem
drustvu
Postojeci zakoni o 1 2 3 4 5
zaposljavanju osoba sa
ostec¢enim vidom
Malo novih radnih mesta 1 2 3 4 5
Velika konkurencija za nova | 1 2 3 4 5
radna mesta
Nedostatak pomo¢i 1 2 3 4 5
osobama sa oSte¢enim
vidom od strane sluzbe za
zaposljavanje
Kancelarije i poslovni 1 2 3 4 5
prostori nisu pristupacni za
osobe sa oSte¢enim vidom
Nedostupnost tehnickim 1 2 3 4 5
pomagalima koja bi bila
neophodna za rad osobama
sa oStecenim vidiom
Poslodavci nisu voljni da 1 2 3 4 5

323



prilagodavaju radna mesta
za osobe sa oSte¢enim
vidom

Drzava ne obavezuje 1 2 3 4 5
poslodavce da prilagode
radna mesta osobama sa
ostec¢enim vidom

Nalazenjem posla se gube 1 2 3 4 5
druge vrste beneficija (npr.

invalidska penzija)

Drugo. Sta ? 1 2 3 4 5

69. Kako biste procenili svoju sposobnost da prevladate ove prepreke, koristeci opise od
“potpuno nemoguce” do “potpuno moguce’?

[ ] Potpuno nemoguée

[] Uglavnom nemogucée

[ ] Ni moguée, ni nemoguée

[ ] Uglavnom moguée

[] Potpuno moguée

[ ] Nisam siguran/na

70. Mozete li da navedete primer situacije u kojoj ste se suocili sa nekom od prepreka sa

liste?

71. Imate li neke dodatne komentare koji bi nam pomogli da bolje razumemo Vase iskustvo

vezano za nalazenje posla?

Pitati — Ovaj upitnik je deo prve faze istrazivanja. U narednoj fazi ¢emo metodom
sluajnog izbora izabrati 10 zaposlenih 1 10 nezaposlenih osoba i zamoliti ih da obave
intervju sa manje pitanja a vise detalja. Da li biste bili voljni da uestvujete ukoliko VaSe
ime bude izabrano?

[ ]Da

[ ] Ne

Hvala !
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PRILOG B — INTERVJU ZA KVALITATIVNU FAZU ISTRAZIVANJA

Intervju prakticno sadrzi dve grupe pitanja. Prva grupa pitanja je fokusirana
uglavnom na to kako je tekao Va$ profesionalni razvoj, na koji nacin ste doneli

odluku o izboru zanimanja i ko je sve i §ta uticalo na tu odluku.

Druga grupa pitanja je fokusirana na stavove i ocekivanja okoline u kojoj ste
odrastali vezano za razvijanje VaSe samostalnosti u obavljanju raznih aktivnosti,
pocev od igara sa vr§njacima, preko obavljanja ku¢nih poslova do Skolskih aktivnosti

i izbora zanimanja.

I. IZBOR ZANIMANJA I PROCES DONOSENJA ODLUKE

1. Kako biste opisali svoj dosadasnji profesionalni razvoj, svoj put od prve ideje koju vrstu
posla biste da radite u Zzivotu, preko Skolovanja vezanog za sticanje kvalifikacija,
trazenja posla pa do sadasnje pozicije? Sta je sve ili ko je sve imao uticaja na Vasu
odluku da izaberete ovo zanimanje (ovu vrstu posla)? Sta je bilo presudno u Vagoj

odluci da izaberete bas ovo zanimanje (ovu vrstu posla)?

2. Po Vasem misljenju koliko su roditelji, ucitelji, nastavnici, profesori i prijatelji uticali na
Vas profesionalni razvoj i izbor zanimanja? Kako biste opisali ovaj uticaj? Koje poruke

koje ste od njih dobijali su imale najsnazniji uticaj na Vas?

3. Da li postoje jos neke druge osobe iz VaSeg okruzenja za koje biste kazali da su imali
znaajnu ulogu u VaSem profesionalnom razvoju? Na primer, braca i/ili sestre, rodaci,
mladi¢/devojka, supruga/suprug, porodi¢ni prijatelji, komsije ili slicno? Kako biste
opisali njihov uticaj ? Koje poruke koje ste od njih dobijali su imale najsnazniji uticaj na

Vas?

4. Da li ste tokom odrastanja ili kasnije u odraslom dobu imali nekoga koga ste smatrali

svojim uzorom ili mentorom? Ako da, ko su bile ove osobe i kako biste opisali njihov
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uticaj na Vas§ profesionalni razvoj, izbor zanimanja i na ono $to Vi danas jeste? Ako ne,
na koji nain mislite da je nedostatak mentora ili uzora uticao na Va$ profesionalni

razvoj?

5. Po VaSem miSljenju koliko je vrsta Skolovanja kroz koje ste prosli uticala na Vas

profesionalni razvoj i izbor zanimanja? Kako biste opisali ovaj uticaj?

6. Da li postoji neka organizacija, ustanova, ili institucija za koju biste rekli da je imala
znacajnu ulogu u Vasem profesionalnom razvoju i izboru zanimanja? Kako biste opisali

ovaj uticaj?

7. Kada ste donosili odluku o izboru zanimanja da li ste razmatrali eventualno i neka druga
zanimanjia ili poslove? Sta je bilo presudno u Va$oj odluci da ne izaberete ova

zanimanja ili poslove?

8. Po Vasem misljenju koliko je gubitak vida uticao na Vas izbor zanimanja? Da nemate
problema sa vidom kako bi tekao Va$§ profesionalni razvoj? Da li verujete da biste

odabrali isto zanimanje?

9. Da li biste za sebe rekli da ste tokom odrastanja 1 u odraslom dobu, u okviru i1 van
Skolskog sistema, kao i nakon zavrSetka Skole imali dovoljno prilika i moguénosti da
razvijete znanja o razliCitim zanimanjima i Sta ona zahtevaju? Da li mislite da ste imali
dovoljno prilika i moguénosti da se usavrSavate i razvijete raznovsrne vestine i

interesovanja? Kako biste opisali njihov uticaj na Vas profesionalni razvo;j?

10.  Da li ste tokom odrastanja ili kasnije u odraslom dobu imali hobije za koje mislite
da su imali znacajni uticaj na Vas profesionalni razvoj, izbor zanimanja i ono §to danas

jeste?

11.  Kako biste opisali odnos izmedu zanimanja koje ste odabrali i Vasih sposobnosti,

znanja, vestina i kvalifikacija ? Da 1i imate utisak da je posao koji trenutno obavljate (u
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slu¢aju zaposlenih ispitanika), odnosno za koji obi¢no konkuriSete (u slucaju
nezaposlenih ispitanika) u skladu sa Vasim sposobnostima, veStinama, znanjem i
kvalifikacijama? Postoji li bilo $ta na tom poslu $to bi trebalo da se promeni ili adaptira
da bi bio bolje prilagoden VaSim sposobnostima, veStinama, znanju 1 kvalifikacijama?
Kakve su po VaSem misljenju moguénosti za to? Postoji li bilo §ta §to Vi treba da
promenite da bi posao bio bolje prilagoden Vasim sposobnostima, vestinama, znanju i

kvalifikacijama? Ako da, kakve su mogucnosti za to?

12.  Da li biste za sebe rekli da ste od vremena kada ste poceli da trazite posao imali
dovoljno ponudenih prilika i moguénosti za zaposljavanje? Kako biste opisali ove prilike

1 mogucénosti? Kako biste opisali glavne razloge za njihovu brojnost ili nedostatak?

13. Sa kojim ste se sve preprekama ili ogranienjima susretali tokom Vaseg
profesionalog razvoja i trazenja posla ? Na koji nacin su ove prepreke i ogranicenja

uticala na Vas profesionalni razvoj, bilo pozitivno ili negativno?

14.  Kako biste opisali svoja verovanja i sposobnosti da se sa ovim preprekama ili

ograni¢enjima nosite? Na koje ste sve nacine pokusavali da se sa njima izborite?

15. Kako biste opisali trenutnu situaciju 1 kretanja na trziStu rada 1 svoje mesto u toj
situaciji? Sta vidite kao nedostatke ili prepreke za sebe u toj situaciji, a §ta kao

prednosti?

II. OCEKIVANJA I STAVOVI OKOLINE TOKOM ODRASTANJA

16. Kako biste opisali stavove i oCekivanja ¢lanova Vase uze i Sire porodice (roditelja,
braée i sestara, baka i deka, rodaka) tokom odrastanja vezano za VaSe druzenje sa
vrSnjacima 1 ucesce u aktivnostima i igrama sa vrSnjacima? Kojih igara ste se igrali? Da
li ste bili ohrabrivani ili sputavani da u€estvujete u ovim aktivnostima i igrama? Na koji

nacin ste bili ohrabrivani/sputavani?
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17.  Kako biste opisali stavove i oc¢ekivanja ¢lanova porodive vezano za Vase ucesée u
obavljanju kuénih poslova i Vase odgovornosti u okviru domacinstva? Da li ste bili
podsticani da obavljate ve¢inu ovih aktivnosti samostalno, uz pomo¢ drugih ili je ve¢inu
stvari za Vas obavljao neko drugi? Mozete li da navedete primere kuénih poslove koje
ste obavljali? Na koji nacin ste bili podsticani na samostalnost u obavljanju
svakodnevnih kuénih aktivnosti? Na koji nacin ste bili sputavani? Imate li utisak da su
isti standardi po pitanju uspeha u obavljanju ovih aktivnosti vazili za Vas i1 za ostale

ukucane (brace, sestre)?

18.  Kako biste opisali stavove i o¢ekivanja roditelja, ucitelja, nastavnika, profesora i
prijatelja tokom Skolovanja vezano za Vase uceS¢e u Skolskim aktivnostima i druzenje
sa vrSnjacima? Kako biste opisali njihova ocekivanja 1 stavove vezano za VaSu
samostalnost u Skoli? Kako biste opisali njihove stavove i oc¢ekivanja vezane za VaSe
sposobnosti i za Vasa Skolska postignué¢a? Da li imate utisak da su uditelji, nastavnici,
profesori imali iste standarde za Vas i1 ostale uc¢enike po pitanju uspeha u obavljanju

Skolskih aktivnosti? Mozete li da navedete primere za to?

19.  Da li ste tokom odrastanja bili ohrabrivani da ucite kako da koristite (tehnicka)
pomagala za lica sa oSte¢enim vidom? Ako da, koja pomagala za citanje, pisanje i
drugo? Ko Vas je na to podsticao i na koji nacin? Na kom uzrastu ste poceli da ucite 1

koristite pomagla za lica sa oSte¢enim vidom?

20.  Da li ste tokom odrastanja bili ohrabrivani da ucite kako da se samostalno kreéete?

Ako da, ko Vas je na to podsticao i na koji nac¢in?

21.  Kako biste opisali stavove i oCekivanja roditelja, ucitelja, nastavnika, profesora i
prijatelja vezane za izbor srednje Skole/fakulteta i izbor zanimanja? Kako biste opisali
njihove stavove i1 oCekivanja vezane za VaSe sposobnosti 1 postignuc¢a u trazenju posla?

Da li su ocekivali 1 ohrabrivali Vas da nadete posao? Koju vrstu posla?
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22. Kako biste opisali stavove i oCekivanja drugih osoba koje su imale znacajnu ulogu
u Vasem profesionalnom razvoju, na primer bracéa i/ili sestre, rodaci, mladi¢/devojka,
supruga/suprug, porodi¢ni prijatelji, komsSije ili slicno, vezane za izbor srednje
Skole/fakulteta i izbor zanimanja? Kako biste opisali njihove stavove i o€ekivanja
vezane za Vase sposobnosti i postignuéa u trazenju posla? Da li su ocekivali i

ohrabrivali Vas da nadete posao? Koju vrstu posla?

23.  Ukoliko biste imali prilike da ponovo odlucujete o svom profesionalnom putu 1

zanimanju, da li biste doneli drugaciju odluku ? Ako da, $ta biste promenili i zbog ¢ega?
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Kao c¢lan Grupe Most, Udruzenja za saradnju i posredovanje u konfliktima, Biljana je
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participacije mladih iz predgradskih naselja Beograda, pod nazivom “Dijalog je kljuc¢”, a uz

finansijsku podrsku UNICEF-a, beogradska kancelarija.

Kao saradnik Familia-e, Biljana je u svojstvu koordinatora programa ucestvovala u
kreiranju 1 realizovanju projekata za podsticanje razvoja 1 participacije mladih na
porodi¢nom smestaju — “Kuca za novo doba” i “Korak dalje”. Oba projekta bila su

finansirana od strane norveske organizacije Save the Children.

Oktobra 2002. godine, Biljana je odbranila magistarski rad na temu “Afektivna vezanost
adolescenata u partnerskim odnosima”, pod mentorstvom profesora Ivana Ivi¢a. Te iste
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Nacionalnog Instituta za Slepe u Torontu (Canadian National Institute for the Blind -
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oStec¢enog vida u Britanskoj Kolumbiji”.

Od tada je Biljana, u svojstvu istrazivaca ili koordinatora projekta bila odgovorna za niz
projekata posvecenih slepim i slabovidim osobama razli¢itog uzrasta u Kanadi. Jedan od
znacajnijih projekata nosi naziv “Staro$¢u izazvana oSte¢enja vida: Samo cCinjenice”, a
usmeren je ka obrazovanju i podizanju nivoa svesti oftalmologa, opticara, lekara opste
prakse 1 opSte populacije o vaznosti ranog reagovanja na promene vida u starijem uzrasnom
dobu. Jedan od novijih istrazivackih projekata (2010/2012), koji je Biljana koordinirala bio
je usmeren ka identifikovanju klju¢nih kompetencija, koje slepa i slabovida deca uzrasta 5
do 14 godina treba da razviju da bi kad odrastu bila bolje pripremljena za uspeh u trazenju

posla. Svi navedeni projekti podrzani su od strane kanadskih federalnih agencija za razvoj
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Resources Development Canada.
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edukativnim radionicama i ostalim prilikama za profesionalni razvoj, koje ove asocijacije

pruzaju.

Leta 2012. godine, nakon skoro deset godina rada u Kanadskom Nacionalnog Institutu za
Slepe, Biljana sti¢e novo zvanje Nacionalnog menadZera za razvoj i kvalitet programa i
servisa. U toj ulozi Biljana je odgovorna za razvoj i primenu standardizovanih procesa
evaluacije 1 montoringa, kao i primenu ovih znanja za razvoj i poboljSanje programa za
slepe 1 slabovide osobe u Kanadi. Jedan od novijih projekata, za koje je Biljana odgovorna
u ovoj ulozi, jeste primena SROI (Social Return on Investment) metodologije za
identifikovanje socijalne i ekonomske vrednosti, koje Kanadski Institut za Slepe kreira za

kanadsko drustvo putem svojih programa i servisa za slepe i slabovide osobe.
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Mpunor 1.

W3jaBa o ayTopcTBY

MoTnucaHu-a EL"\J\QAH/’T ;’Yj BEANY
6poj ynuca JlC/CC Ui/n;‘ﬁl - ‘%}“ }(12/1 - )(/ 19

M3jaBrbyjem
[a je gokropcka gucepTtauuja nof HacnoBom

Unubudva A U KOHTERONAMRY  YLHUCWY
NNl JoABAWA  CACAUY U CAAGUBUDA UK OCOLA-

* pe3ynTaT CONCTBEHOr UCTpaXueBa4kor paga,

e [la NpeanoxeHa gucepTauuia y UEMWHK HY y fenoBuma Huje Guna npeanoxeHa
3a pgobuwjame GWNO Koje AWNNoMe npema CTYAW|CKUM nporpamuma Apyrux
BWCOKOLUKOJICKMX YCTaHOBa,

¢ [1a Cy pesyntaT KOPEeKTHO HaBEAEHM K

e [a HUCAM KpWWO/na ayTopcka npaBa M KOPUCTUO WHTENEKTyarHy CBOjUHY
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u3jaBrbyjeM Oa je wramnaHa Bepauja MOr SOKTOPCKOr pada WCTOBETHA erneKTPOHCKO)]
BEP3VjM Kojy caMm npepao/na 3a objaBreuBake Ha noptany [durutandor
penosutopujyma YHuBep3auTeta y Beorpany.

Hos3sorbaeam ga ce ofjaBe MOjU NWYHKM Nodauv Be3aHu 3a Aobujare akagemckor
3Barba [OKTOPA HAyKa, Kao LITO CY MME W npesume, roauHa M MecTo pofierwa u aatym
onbpaHe papga.

OBW nNu4HM nofaum Mory ce oBjaBUTM Ha MpeXHWM CTpaHuuama auruTanHe
oubnuoTeke, y eNEKTPOHCKOM KaTanory v y nybnukauvjama YHueepauteta y beorpaay.
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Y Beorpaay,
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WHAVBUDYADA U KOHTERCTYANMM  SiHMouu
SANOUpABAYA  CAcNUX U (‘ﬁ&fm?,um(x 00 A

Koja je moje ayTopcko aeno.
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Mojy nokTopcky aucepTauujy noxparweHy y [urutaniy peno3utopujym YHuBepauteTa
y Beorpaay Mory fa KopucTe CBM KOju nowwTyjy oapenbe cagpxaHe y ogabpaHom Tvny
nuueHue KpeatueHe 3ajegHuue (Creative Commons) 3a kojy cam ce oany4uo/na.

1. AytopcTeo
@Ay'ropcmo - HEKOMepuujanHo
3. AyTopcTBo — HekomepumjanHo — 6e3 npepapge
4. AyTOpCTBO — HEKOMEPLMjanHO — AeNUTH NoA UCTUM YCNOBUMA
5. Aytopcteo — Bes npepane
6. AyTopcTBO — AENUTH NOA UCTUM YCNOBUMA

(MonuMo [Oa 3a0KpyKuTe camo jeaHy OO LWecT NoHyfeHWx nNUUeHuW, KpaTak onuc
NUUEHUM AaT je Ka nonefuHK nucTa).

MoTnuc pokTopasaa

Y Beorpagy, fyﬂjhi’ 2% 2015
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