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CUCTEM YTIPAB/bABA TAJTAHKM KPUSAMA

Pesume: KpusHu meHayMeHT y Cpbuju npefcraB/ba penaTvBHO HOB KOHLENT, Kako
TEOPUjCKK, Tako M y NPaKTUYHOj NPUMeHW. Tanauke Kpu3e crnagajy y Tun Kpuse Ha Kojy
nocToju MoryhHocT yTuuaja o CTpaHe BuULLEe (DaKTopa. Y TOM KOHTEKCTY M3Y3eTHO je
BaKHa M3rpafha afeKBaTHOIr CUCTeMa ynpas/batba TallayKMM Kpu3ama, 3aCHOBaHOr Ha
Hay4YHV/M OCHOBama M UCKYCTBMMa [o6pe npakce y feNioBawy Y CAMYHUM cutyauumjama. Y
ynpaB/bakby TalayknM Kpr3ama opraHusaumja uma LeHTpasHo MecTo. CUCTEM ynpas/batba
N pykoBohewa TasaykMM Kpuama OpraHu3oBaH je Y MHOTMM [p)XaBama Ha pas/nyute
HaunHe.

CnosHaja crneunuYHOCTM ynpaB/batba TalauykUM Kpu3ama Kao 0cobeHe BpcTe
ynpaB/bakba, 3anoyeTa je usnarammma OnwTeTEOPUjCKNX CasHarba 0 yrnpas/bakby. Y 0BOM
[eny pafja cy U3fioXKeHe U OCHOBHe Teopuje ynpas/bakba, M0 XPOHOJIOrMjU HacTaHKa, Of
NPBUX LLUKO/A yrpaB/batba Na CBe [0 CaBpeMeHNX Teopuja MeHayMeHTa. OnLwTe nocraske
1 3aKOHUTOCTM 6K0 je Moryhe NpYMerMBaTK Yy peaiHM MOJe/Ma opraHusauumje, rae cy
MCKpUCTanucaHe nocebHe BPCTe M MPUCTYNK Y TeOpUjU OpraHun3aunja, ynpasbarwa, na u
PYKOBOfeHa, Kao LUTO CYy: CUCTEMCKU, KNOEPHETCKM U CUTYaUMOHM NPUCTYN, a NnocebHo
Teopuja ynpas/barba nNpoMeHama Vcaka Agwkeca. HaBefiegHU TEOpUjCKU NPUCTYNU Mory
ce ynoTpebuTn y ynpas/baky Talauyknum Kprsama.

Mpunnkom n3Bohera came akLimje NocToje pasMunTy 06/1MUmM yrnpas/bakba U PyKoBohera.
OO6KMYHO je TO opraHM3almnja Ha TPU HMBOA: CTPATErMjCKK, OMEPaTUBHU N TaKTUYKM HUBO.
CBaku 0f, H/BOA Ma 1 COMCTBEHM CUCTEM YrMpaB/bakba U CneungunuyHe KapakTepuctuke, a
cCaMMM TUM YTWYe Ha Yrpae/bate CaMOM KPWU30M. PasfiMunMT HauyuvH OpraHn3oBara
nogpasymesa v pyraduvje npuopuTteTe NPUINKOM peLlaBata KOHKPETHE CuTyauuje.

Lin/b jeauHCTBEHOT KOMaHAHOT CUCTEMA Y Cllydajy Tanauke Kpu3e je fa CnyXu Kao anatka
3a ynpaB/bate W MprMerMBare CTaHLAPAHUX MPUHLMNA MNnaHupara, OpraHu3oBarba,
Jenervparwa, KOOpAWHMpawa W MNPOLeHe KOHTONMe KPU3HUX cuTyaumja. Cuctem
ynpaB/batba TaflavykM Kpr3ama je npoakTVBaH U YCrocTas/ba Ce Npe Hero LWTo MHUUAEHT
HacTaHe. Kafja je cuctem npoakTvBaH, OHZa je y MoryhHocTu ga ogpefun wrta he ce
HajBepoBaTHMje JOroanTn 1 6yfe cripeMaH fa ¢ TuM m3aheTte Ha Kpaj. CUCTeM yrpaB/bara

TanaykMm Kpuszama o06e36eflyje NPeTXoAHO MChiaHMpaHy CTPYKTypy, npoleaype W



KOMYHVKaLWje pafyM KOHTPO/SE W KOOPAMHAaLMje aKTMBHOCTU pasIMunTUX TUMOBA
(MHTepBEHTHMX, MPEroBapavKmx, CHajMePCKNX, MEAULNHCKNX, KOMYHATHUX, U C/1.).

Y pafy cy aHaiM3vpaHuM W CUCTEMU YyrpaB/baka TalauykMM Kpuzama Yy HeKOMKO
caBpemMeHuX Apxkasa M papxasa pernoHa: CAZL, Hemauka, ®paHuycka, CnoseHuja n
XpBartcKa. Y CBakoj ApXaBW je MpefcTaB/beHa HALNEXHOCT 3a Yynpas/bakbe Tanaukum
Kpu3ama, WHTepBeHLMja, Nperosapare W MNPOLEC YynpaBmbatba TalauykuM Kpusama.
YT1BpheHo je Aa ce Hajb6o/be Mpakce M3 HaBeLeHWX CUCTEMa MOry ce YrnoTpebuTu Kao

MOJENN cMcTema yrnpaB/batba Talaukum Kprsama y Cpéuju.

AHanm3npajyhu ynpae/batbe Tanaykum Kpusama y Cp6uju gowno ce Ao cneaehux
3aK/byyaka: Tanauykum kpusama y Cp6umju ynpas/ba ce Kao U CBaKOM APYroM KpPU3HOM
cuTyaumjom. Monuupjcke cHare u3Bplue 6710Kafy nvuUa MectTa M uekajy fga aohy
cneuujanHe jeaMHuLe n nperosapadn. O6YyYeHOCT cneuujaHMX jeanHMLAa U nperosapada
jé Ha 3aBMOHOM HMBOY, aiM CamMO YrpaB/batbe KPWU30M, O[HOCHO PyKOBOhere Ha
onepaTMBHOM HMBOY aHraKOBaHWM CHarama ce Yy Npakcy nokasano npo6neMaTyHo 13
Bulle pasnora: MNpBO, PYKOBOAMOLIM KOjU Cy HaAJIeXHW Ha TepuTOpWju Ha Kojoj ce
[OroAMo WHUMAEHT HUCY O6y4YeHM 3a yrpaB/batbe TafauykuM Kpusama. [pyro, camu
PYKOBOAMOLM Ha TePeHY HUCY [A0BO/LHO YNO3HATK ca MOFyhHOCTMMA aHr aKOBaHMX CHara,
na cammmM TM He 3Hajy Aa WX afieKBaTHO yroTpe6e. Y TakBUM cUTyalMjamMa pyKoBONeHe
06MYHO Mpey3Me PyKOBOAMNAL, CrelujanHe jeauHWLEe WKW MperoBapadykor TUMa, LITO
Takohe Huje 406PO pellere. 3aaaTak PYKOBOAMOLA aKLmje je fia ynpaB/ba 1 KoopaMHMpa
CBe aHraxoBaHe CHare Ha TepeHy npe, 3a Bpeme M nocre gorahaja. [a 6u ce afekBaTHO
YNpaB/basio aHrKOBaHWM CHarama Mopajy ce YNno3HaTW CBe KapaKTepUCTUKE, TaKTUKe,
HaUMHW AenoBatba, Kao M MOryhHOCTU HaBefeHNX CHara.

Y 3aK/byuKy M3farara pesynrara UCTpaXmBarba 3a OBY AOKTOPCKY AVcepTaLmjy Moxe ce
pehu ga ce, NPUMEHOM Ha NOYETKY U3M0XKEHe METOZO0MOrMje OBOT Hay4HOT UCTPXKMBakba,
[OLW/MO [0 casHarba Koja MoTephyjy XunoTese ca Kojuma ce YLIIo Yy UCTpaxuBare. Ta
casHatba MOTY Ce CBPCTaTV Yy HEKONIMKO rpyna.

MpBO, HeAOCTajy afleKBaTHe TEOPUjCKe M HOpPMATMBHE OCHOBE 0[] 3Ha4aja 3a OCTBapMBaHLEe
11 pa3Boj CHCTEMA YNpaB/barba TanaukuM Kpusama 'y Cpbuju.

[Apyro, HegocTaTak HaBefleHMX OCHOBA 3a OCTBapMBate M PasBoj CUCTEMa YrpaB/batba
TanaykMm Kpusama y CpOumju, MOXe [OBECTM Yy NuTarbe OCTBapuBatbe eduKacHor

aHlraKoBaka 66368,CI|HOCHI/IX CHaray Ta/la4yKnm Kpmsama.



Tpehe, NpeBasunaxerbe NPETXOLHO U3/IOXEHOT CTaka Y JaHallibWM YC/I0BMMA, MOCTaB/ba
3HayajaH 3a/aTak 3a cBe YMHuoLe 6e3begHoOCHOr cuctema Cpbuje.

UeTBpTO, CBM APYLUTBEHW CEKTOPM, NMOCEGHO APXKaBHO PYKOBOACTBO, MOy Ce cMatpartu
Mo3BaHWM 3a CTBaparbe [APYLITBEHOr aMbOujeHTa M 3a [aBawe HeONXO4HO MoTpebHOr
[onprHoca y CTBapawy afleKkBaTHe OCHOBE 3a Pa3Boj CUCTEMA YynpaB/bakba Taslau4KUM
Kpnsama y Cpbunjn.

MeTto, fa je moryhe yHanpehuBarwe CTarba TEOPUJCKMX W HOPMAaTUBHMX OCHOBA 3a
OCTBapuBare 1 pa3Boj CMCTEMA YrpaB/batba Ta/lavuKMM Kpu3ama, ynpaso Kasyjy pesy/nratu
CNPOBeLEHNX TEOPMJCKNX U EMMUPUJCKUX UCTPAXKMBAHA 3a OBY JOKTOPCKY AucepTauujy.
KOHKpeTHO, Yy wuCTpaxuBawe ce Yywno camo ca MoryhHowhy  Kopuwhera
OMLUTETEOPUJCKMX Ca3Harba O Yynpas/bakby WM PYyKOBOhewY M ca CKPOMHUM (POHLOM
TEOPUJCKUX Ca3HaHa W3 KPU3HOI MeHayMeHTa. Y W3/I0)KEHUM OKOJIHOCTMMA, NPYMEHOM
pefeBaHTHNX MeTOofa U TEXHUKA, AOLLIO Ce UMaK A0 MOYETHUX, &l U U3Y3eTHO 3Ha4ajHUX
casHarba.

Moce6HO BPeAHMM Ce YMHM Mpero3HaBarbe CUCTeMA yrpaB/bakba Ta/laukUM Kpr3ama, Kao u
MoKyLlaj YyornwiTaBakba WCKycTaBa Yy 06aB/batby HaMEHCKMX 3afataka npunagHuka
nosmuumje Koju cy y4eCTBOBa/IN Y peLlaBarby Taflaukux Kpusay Cpbumju.

Y pef Haj3Ha4ajHUjUX ca3Hara OBe [JOKTOPCKe AucepTauuje cnafajy v nokasusarba U
npuKasmeara Kyfa n Kako uhu y 3anoyetoj nsrpafmmn LOKTPUHAPHO-MPaBHUX OCHOBA O
ynpaB/bakby TalavykM Kpusama, a y NpBOM pedy O yrpas/bakby aHraxoBaHUM cHarama y

KOHKPETHUM CUTYyallmjama.

K/byuHe peun: ynpae/batbe, Tasadka Kpusa, OMepaTVBHM LUTab, MNperoBapavky TUM,

WHTEPBEHTHE CHare
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HOSTAGE CRISIS MANAGEMENT SYSTEM

Abstract: Crisis management in Serbia is a relatively new concept, both in theory and in
practice. Hostage crises belong to a type of crises that can be influenced by numerous
factors. In that sense, it is essential to develop an adequate system of hostage crisis
management, founded on scientific basis and the examples of good practical acting in
similar situations. Organization occupies the central position in hostage crisis management.
The system of hostage crisis administration and management is organized in different ways
in different countries.

The recognition of hostage crisis management specificity as a diverse type of management
began with the presentations of basic theoretical findings about management.

First part of the paper presents basic theories of management in chronological order, from
the first schools of management to contemporary management theories. The application of
basic assumptions and rules was possible for realistic models of organization, where
special types and theoretical approaches to organization, management and direction were
crystallized, such as: systematic, cybernetic and situational approach, and especially the
theory of change management by Ichak Adizes. The abovementioned theoretical
approaches can be applied in hostage crisis management.

During the action itself, there are various forms of administration and management. The
organization typically consists in three levels: strategic, operational and tactical level.
Every level has its own system of management and specific characteristics which directly
influence critical incident management. Different form of organization implies different
priorities when solving specific situations.

In hostage crises, the aim of unified control system is to serve as a means of management
and application of standard principles of planning, organization, delegation, coordination
and critical incident control assessment. The system of hostage crisis management is
proactive, and it is established before the occurrence of crisis. The system being proactive,
it is possible to foresee what will most probably happen, and be prepared to deal with the
situation. The system of hostage crisis management secures the previously planned
structure, procedures and communication in order to control and coordinate the activities of

different teams (intervention, negotiation, sniper, medical, utility, etc.).
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The concept of unified hostage crisis management system means that all organizations
included in the response to a critical incident act within previously developed structure so
as to approach the crisis as a team.

This paper analyzes hostage crisis management systems in several modern states and state
regions: USA, Germany, France, Slovenia and Croatia. The jurisdiction over hostage crisis
management, interventions, negotiation and the process of hostage crisis management is
presented for every country. We have concluded that best practices of abovementioned
systems can be used as models for hostage crisis management system.

Analyzing hostage crisis management in Serbia we have come to the following
conclusions: Hostage crises in Serbia are being managed in the same way as any other
critical incident. Police forces enforce the blockade at the scene and wait for special units
and negotiators. The training of special units and negotiators is at considerable level,
however the crisis management itself, that is the administration by engaged forces at the
operational level has proved to be problematic in practice for several reasons: Firstly, the
administrators who have the authority in the territory where the incident has occurred are
not trained for hostage crisis management. Secondly, the administrators are not conversant
enough with the possibilities of engaged forces, which leads to inadequate use of the
forces. In such situations the administrator usually takes over the management of a special
unit or negotiation team, which is not an adequate solution as well. The task of the
administrator is to manage and coordinate all engaged units at the scene before, during and
after the incident, whereas the administrators of special units and negotiation teams are not
trained, ready and capable of managing all engaged forces. They need to be conversant
with all characteristics, tactics, types of operation as well as the possibilities of
abovementioned forces in order to properly manage them.

Due to the survey results presented in this PhD thesis, we can conclude that the new
findings confirm the hypotheses from the beginning of the survey by using
abovementioned methodology of this scientific research. The findings can be classified in
several groups.

Firstly, we lack an adequate theoretical and normative basis significant for founding and

developing hostage crisis management system in Serbia.
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Secondly, the lack of abovementioned basis for realization and development of the
hostage crisis management system in Serbia can jeopardize the realization of efficient
security forces engagement in hostage and similar crises.

Thirdly, the significant task for the members of security services is to overcome previously
presented current situation.

Fourthly, all three social sectors (state, industrial, nongovernmental), especially state
authorities, can be considered responsible for creating social atmosphere, and for making
necessary contribution, due to their role, in creating an adequate basis for development of
hostage crisis management system in Serbia.

Fifthly, the results of theoretical and empiric survey presented in this PhD thesis precisely
prove that it is possible to improve the current theoretical and normative basis for
realization and development of hostage crisis management system.

The recognition of hostage crisis management system appears to be of considerable
importance, as well as the attempt to generalize experiences in performing dedicated tasks
by the members of the police engaged in resolution of hostage and similar critical incidents

in Serbia.

Key words: management, hostage crisis, operating headquarters, negotiation team,

intervention forces
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1. YBO/A

LlenokynHy ucTopujy J/byACKOr [pylTBa KapakTepulle HenpekugaH HW3 cykoba u
KOH(pIMKaTa. Hekn KOH(IMKTK, 360T CBOje npupoge u 06uma,n3asneajy Kpuse Koje mory
NMaTun Hecarneamee nocneguvue. Victpakusarwe Kpusa y CBeTY [aHac je Beoma pasBujeHo.
MocToje MHOre opraHu3aumje Koje ce 6aBe U3yyasareM Kpusa. [pxase, Takohe, passujajy
KanauuTteTe 3a [eNoBake Y KPU3HMM cuTyauujama MyTeM OCHMBara MNOCeOHMX
OpraHv3auuoHNX UenMHa WM KOOPAUHAUMOHMX Tena 3a YrnpaB/bate KPU3HUM
cuTyaumjama.

KpusHu meHayMeHT y Cpbuju npeacTas/ba penaTMBHO HOB KOHLENT, KAKO TEOPUjCKU, Tako
Ny NPaKTUYHOj NPMMEHW. Y NPUIOr TOMe roBOpK 1 nocTojeha TEpMUHO/OLLKA KOHDY3Mja
Koja ce OfHOCM Ha OCHOBHE (JeHOMEeHe — BaHPeAHY CuTyauujy, Kpusy, KOH(IUKT U
KaTtacTpody, anv 1 Ha pasnnuuuTe BPCTe MeHalMeHTa Koje ce OfHOCe Ha HacTojama fa ce
ynpae/ba pas3IMYUTUM BpCTamMa OMacHOCTW W HEWU3BECHOCTU KOoje MpeTe [ApYLUTBY,
opraHv3aumjama n rpynama.

Moce6HY BPCTY KpW3He cuTyaumje NpeAcTas/bajy Ciy4vajeBu y3uMara Tanaua. Tanauke
cuTyaumje ce jaB/bajy Kafla HEKO CW/IOM, MPeTHOM WM 06MaHOM MPOTUBMPABHO /IMLLN
cnoboge Apyro nuue v NPUHYAKN ra Ha ogpeheHo Ynbere, HeUNHbERE UK TPI/bere. Jlnue
Ce Hanasn y yno3n Taoua 3aTo LUTO HEroB Aa/bW MOJOXA] 3aBUCU WUCK/bYUYMBO Of
noHallarba 0TMUYapa. HakoH cBakor y3umarba Tasiala eBUAEHTHa je NpeTa HaCUbeM Haf,
TaouumMa Koja ce ynyhyje oHOMe of Kora ce 3axTeBa fa, 360r 6pure 3a oTeTe, WUCMYHW
yCNoBe Koje rnoctas/bajy OTMu4Yapu. Tasauyke Kpu3e HWUCY Tako 4YecTe Kao Heku apyru
KPUMUHATHA WU TEPOPUCTUYKN UHLWAEHTW, aiv 13a3uBajy BeNIMKY MaXhy jaBHOCTU U
MefuMja n CKOPO YBeK UMajy NoANTUYKY AUMEH3N]Y.

Tanayuke Kpu3e cragajy y Tmn Kpusa Ha Koje noctoju moryhHocCT yTuuaja of CTpaHe BuLle
(hakTOpa. Y TOM KOHTEKCTY, W3Y3eTHO je BaXHa W3rpagma afekBaTHOI CcucTema
ynpaB/batba Tala4kUM Kpr3ama 3aCHOBAHOI Ha Hay4YHWM OCHOBama WM UCKYCTBMMa fo6pe
npaxkce NPUINKOM [JenioBawa Y CAMYHUM CUTyaumjama. McTpakusarba M3BefeHa Yy OBOj
[NOKTOPCKOj AucepTaumju, a 4mju cy pesyntat¥ npukasaHUW HakoH LITO je Yy YyBOAY
M310XKeHa MEeTOZO0/IorMja KOjoM Ce [0 TUX pesy/nrtara [OL/o, NpefcTaB/bajy MosiasHy
OCHOBY 3a TO.

YnpKoc y4yectasioj NPMMEHW TepMWHA Kpu3a, Hema jeAMHCTBEHOr W jefHO3HaYHOTr

MOjMOBHOI CagpXXaja OBOI TepMMHa, Beh MOCTOje MHOrobpojHe W 4YecTo pamunTe



nHTepnpetaumje. CeefouM CMO MHOIMX CUTyauuja y KojuMa [0 Kpu3e [onasn ycneq
eckanaumje KoHMAMKTa. KOHMANKTM MOry 13a3BaTu pasnMyuTe TUMOBe Kpusa U cTora je
NoTpe6HO [Ae(MHMCATU OCHOBHE KapakTepUCTUKe W TUMOJMIOTUjy KPU3HUX CuTyauuja
M3a3BaHMX KOH(MIMKTMMA, HapOuMTO KPWU3HE CUTyauuje ca Taoumma, OLHOCHO Tanauke
Kpu3e.

Y ynpae/bakby TafauykMM Kpu3ama, OpraHusaumja MMa UeHTpaiHO MecTo. Cuctem
ynpaB/batba N PyKoBoherwa TaslaukMm Kprama OpraHu3oBaH je y MHOTMM [p)kaBama Ha
pasnnynTe HadMHe. HocmoLm OBOT nocna Mory 6uUTK ciyxx6e 3a BaHpeHe cuTyauumje um
BOjCKa, a Hajuyewuhe cy TO cHare nosvuuje.

Mpunnkom n3Bohera came akLmje NocToje pasnnuunT 06auLM yrpasbaka U PyKOBOfeHa.
O6u4yHO je TO opraHusauumja koja obyxsaTa TPV HWBOA: CTPaTernjcku, orepaTvBHU U
TaKTUYKM HMBO. CBaky Of, HMBOA MMa COMCTBEHU CUCTEM PYKOBOMeHa W cneumfpuyHe
KapakTepucTuke. Pa3fvke Yy HauuMHy oOpraHu3oBamwa MogpasymeBajy W [pyraduje

npropuTeTe NPUIMKOM peLliaBarba KOHKPETHe CUTYaLmnje.

1.1. MPOBJIEM N TIPEOMET NCTPAXXNBAHA
VcTpaxkunsarwe npobriema pellaBakba TanadykmMx Kpusa ca acrekTta yore ynpae/bakba U
PYKOBONeta BeOMa je BaKHO, KakO 3a HalMOHa/HE [pXKaBe, Tako W 3a MehyHapoaHy
3ajeAHnLY Kao LieNnHy.
Mpo6nem NCTpaxnBara OAHOCHK Ce Ha:

- KapaKTepuUCTUKe Tala4yKux cuTyaumja, HaumHe n MoryhHoOCTV 0A4roBopa;

- OpraHusaumje HafeXHe 3a ynpaB/batbe U PYKOBONEHE Y Tanauyknm Kpnsama;

- CcrneyugryHOCT TMMOBA 3a YrpaB/bake TalladkMM Kpm3ama;

- CTae y 0611acTu LLKO/IOBaka, YrpaB/baka 1 PyKoBohera Kpnusama 'y Cpouju.
MowTo je eBMAEHTHO Aa Ce OpraHn30BaHN CUCTEMM CBE BULLIE KOPUCTE Y pellaBary Kpusa
N  KOH(MKaTa, npobremM MOXemo ¢opmynucatn Ha cnegehn  HauumH: Koje cy
KapakTepucTUKe Tanaykmx Kpusa ¥ Koju je HajafleKBaTHMWjU HAYMH yrpaB/baka OBUM

cuTyauymjama?

Pagu npeuusHor oapeherba NpeameTa UCTpPaXMBarba GWUN0 je MOTPEGHO UCTPKWUTU K

AethmHucaty cnefehe:



— TeOpWjCKy 3acHOBAHOCT YrpaB/batba, MecTa W ynore 6e36eHOCHMX CHara, Kao W
[DOKTPUHapHe Y HOpMaTMBHe OKYMEHTE 0 PYKOBONERY Y TallaukuM Kpr3ama;
— OpraHu3auunoHe TUNOBE U MeTOAe YNpas/baka Ta/lavuKUM Kpu3ama,;
— (PYHKUMOHMCaHe ynpas/batba U CreuupruYHOCTA 0BOra npoLeca TOKOM Ofy4mBara v
eprKacHOr n3BpLLEHa JOHETUX OLYKa;
— CneyuguyHOCT pyKoBohera creynjain3oBaHUM TUMOBUMA Y OCTBapMBakby HAMEHCKMX
3ajiaTaka.
MpeameT OBOI UCTPaXMBaka je CUCTEM ynpas/bara Tanaukum kpusama. Cam npegmert
NcTpaxmBawa Hamehe noTpeby feduHMCaba OCHOBHMX MOjMOBA WM TO: YMpaBs/bakbe,
Ta/slayka Kpu3a, onepaTUBHU LITa6,nperosapaykm TUM, UHTEPBEHTHe CHare.
110/} ynpas/bareM ce nogpasymMeBa KOHTUHYMpaHa [eN1aTHOCT NMoBe3nBakba BuLLe /byan Y
akumju Ha obaB/barby BMLLE MOCNOBa. [enaTHOCT yrpae/bakba Teye Y OKBMPY cuUCTeMa
npaswna Kojuma cy, c jefiHe cTpaHe, YTBPHEHMN HbeHW NOCTYNUM U feuHnucaHe MeTofde, a
ca Apyre cTpaHe, ogpehieHn nHTepecy Kojuma Tpeba ga cnyxe™.! Byayhu ga ce nojmosu
ynpaB/bakbe U PYKOBONeHEe YeCTO KOPUCTE Kao CUHOHMMW, Tpeba ykazaTu Ha HUXOBY
pasnuky. lMpod. Mwujatr [amjaHoBuh HaBogu fa ,,n0j Yynpas/bakeM MoLpasymMeBamo
CBEYKYMNHe aKTUBHOCTW KOje ce npedy3umajy paau u3Bpllewa oapeheHUx QyHKuuja
HEOMXO4HUX 33 OCTBapuBare oOpraHusaumjckmx uumwesa. [lof  pyKoBOheHeM
nogpasymeBamo WUCK/bYYMBO aKTMBHOCTW YyCMepaBakwa MoHallarwa JbyAaun, OLHOCHO
npoueca wu3mehly u nosofoMm Jbyau (y npouecuma nnaHvpawa, O4/y4MBaHa,
OpraHn3oBara, KOOpAUHMpaHa U KOHTPO/MCaHa). Y TOM CMUCAY je MojaM pyKoBoheHa
VXKW 0f, Nojma ynpae/barba, 0LHOCHO, KPYr [esioBarba ynpas/bada Wnpy of KoMMeTeHumja
pyKoBoAMoLa“.? Ynpas/bare KpusoM, no AeuHuumjn MuHuctapctsa npasge CA/l-a,
obyxBaTa "Mepe Yy wuAeHTU(MKaumMju, HabaBuM W nNnaHupawy YynoTpebe cpefcTasa
noTpebHMX fa Ou ce npefsuaena, cnpeunna umnu pewwmnna ogpeheHa onacHoCT WM
TepopucTUYKo aeno”.® CxoaHo cBeMy HaBeeHOM ModKe ce pehu fa je ynpas/bakse NpoLec
yCcMepaBata CBEYKYNMHUX aKTWBHOCTM OpraHusauuje HEONXOAHWX 3a W3BpLUaBaHe

ofpeheHe AenaTHOCTMW.

! Mycuh E.: Mpo6nemm ynpasmbarba, Hanpujea, 3arpe6 1971, cTp. 19

% NamjaHosuh M.: Opranunsauvja 1 ynpasmbare, IHCTUTYT 3a noantuuke ctyauje ®MH, beorpag 1982. cTp.
39

# WMD Crisis Incident Menagment Course, Participant Guide, Belgrade, 2009



Tanauka kpusa. Kekosuh u KewetoBurh cmatpajy Aa je Kpusa "030u/bHa npeTha
OCHOBHMM CTPYKTypama Wau (pyHZaMeHTa/HUM BpeAHOCTMMA WU HOopMama CcouumjanHor
CUCTEME, KOja Y YCNOBMMA BPEMEHCKOr MNPUTUCKA W BEOMa HeCUrypHuUX OKONHOCTM
3axTeBa [JOHOLLEHE KPUTUUHMX OANyKa." Y caBpeMeHoj coLujanHoj Teopuju MocToju
BULLIE CXBaTaka KpU3e, Koja ce Mory rpynuncartu oko cregehux gedunHuumja:
a) Kpu3a je npoLec 04/1y4mBaHa y HEKOM BPEMEHCKOM TeCHaLly;
b) Kpwuse cy npouecu Kojuma ce JOBOAW Y NMUTaHe CTPYKTYpa HEKOT CUCTEMA U YrpoXKaBsa
HeroB NAEHTUTET;
C) Kpwu3a je 06jeKTMBHA Cu/a KOja HEKOM CY6jeKTy OAy3uma [eo CyBepeHOCTU Koja My
HOpMa/IHO npunaja;
d) nof kpv3om ce nogpasymMesa NpeokpeT, o4nyyyjyha Tauka HeKor npoweca;
e) CcTarba Kpu3e umajy 061K fe3nHTerpauuje ApYLWTBEHNX UHCTUTYLUM]a.
Mwunowesmh nog nojMoM y3uMakwa Tajlaua cmarpa "NMpoTUBMPABHO JiMLeHe c/oboje
HEeKOr nnua y3 npeTkwy YOUCTBOM, TELUKOM TeneCHOM MOBPEAOM WAN MPOLY>KETKOM
MPOTUBMPABHOTI nLLEHa €1oboje TOr Mua, a y Hamepu fa ce HeKO ApYro Nnue NpuHyam
Ha 0ApeheHO YnHbeHE, HEUNHEHE WK TPr/bere. MacMBHN CyGjeKT ce Hanasn y ynosu
TaoLa 3aTo LUTO HEroB Jasbi MOM0OXKaj 3aBUCK UCK/bYUYMBO Of MOHallawa HEKOr Apyror
nvua".’ TanvjaH cmaTpa fa Tanayka cuTyauuvjaHacTaje ycneq Hamaga wwvumn ynaaom
TepopucTa y 06jekat, a 06MYHO Cy Ha METU K/bYUYHU 06jEKTU Ap>KaBHE UH(PACTPYKTYpe,
XUJpoeneKTpaHe, TepMoeneKTpaHe, TeNleKOMYHUKaLMOHN 06jeKTn 1 cn. Hajuyewhe cy To
006jeKTI ca BEIMKOM (PPEKBEHLMJOM JbyAU, Kao LWTO cy Behe TProBuHcke Kyhe, ayTobycke
N KeNesHWYKe CTaHuLe, GOMHWLE, MO30PULLTA, WKOMeW Apyrn.° Y CBakoj Tanaykoj
CUTYaLju, TaOL Ce Ap>Ke Of CTPaHe OTMMYapa y MecTy Koje je no3HaTo noamuuju.’
Tanauke cuTyaumje UMajy cBe 0COOMHE KPU3HMX CUTYaLMja U TO: MPETU Ce YrpoXKaBarbeM
O6UTHMX BpeaHoCcTU (6e36eAHOCT, 34paB/be, XXMBOT), 3axTeBa XUTaH OAroBop (Tanauyke

cuTyalmje OAnMKyje MocTaB/batbe POKOBA M YNTMMaTymMa 0ff CTpaHe OTMKYapa),

*Kekosuh 3., Kewetosuh XX.: KpusHu meHayMeHT 1 — npeBeHumja Kpuse, dakynteT 6e36eaHocTu, beorpag,
2006, ctp. 25

*Mwunowwesnh M.: OTMULA-PeIMKT NPOLAOCTY, 3n04nH 6yayhHocTY, [euje HoBuHe, Beorpa, 1990, cTp.
15

*TamjaH M.: CneuncuuHOCTY PyKoBORetha aHTUTEPOPUCTIUUKAM CHarama, JOKTOpCKa aucepTauuja, BA,
beorpag, 2008, cTp. 126

"Hancerli S.: Negotiation, communication and decision strategies used by hostage/crisis negotiators, Doctor
disertation, University of North Texsas, 2008, p. 8



npeacrae/ba HemssecHy cutyaunjy (LLta ce goraha? Llta he ce goroamtn? Konuko cy
CTBapu nowe?), uTa,.

C 063vpom Ha TO fAa Tanayke cuUTyauuje UCMyHaBajy YCNOBe KOjU KapakTepuly Kpusy
MOXe ce fedmHMcaTy nojam Tanayka Kpusa. AKTepy Tasiauke Kpuse cy TaoLm, 0TMUYapK
N NoNMUAjUM KOju Tpaxke Aa ce oTMuYapu npeaajy. dedmHuumja Tanayke Kpuse y y>kKem
CMUCNy YK/bydyje CBe cuTyaluje ca TaouuMa Kaja je no3HaTo MecTO rfae ce Taouu
Hanase. Y LUMPEM CMWCNY nogpasymMeBa U cuTyauuje y Kojuma He nocToje “KnacuyHu"
Taouu, anm ce ocobe Koje Cy m3assase Kpu3y MOry cmaTpaTy Taouuma COncTBeHOr
nocTynka (bapukagvpare, nokyLlaj caMoybucTsa, NpeTHa eKCNI03MBHOM HanpasoM U
CN.), OLHOCHO CBe cuTYyalmje y KojuMa cHare 6e36efiHOCTM BpLLe oncajy MecTay Kojuma
Ce aKTepu Kpu3se Hanase.

OnepaTuBHM WTa6. HenocpeaHo pykoBohewe akumjoM ocrobaharba Tanaua m3splLuasa
onepaTvMBHU WTab. Hbume ynpae/ba pyKoBoAMIaL, KOju je Hajuewhe oBnawheHo nuue
nonvumje um Bojcke. OnepaTvBHM WTa6 aHraxyje noTpeGHe cHare M cpeacTsa CBUX
YMHWNALA KOjU YYeCcTBYjy Y pellaBawy KpusHe cuTyaumje. UnaHosu oBor Lwrtaba cy
npescTaBHULM NOMNLMje, BOjCKe, CNYKOW 3a BaHpeaHe cuTyauuje, 06aBellTajHUX CNyxou,
06jekTa y KoMe ce ecMo UHLUAEHT 1 ApYTUX CNYXOM YK/bYYEHNX Y peLlaBarbe cuTyauuje.
PykoBogwunay, onepaTtuBHOr LTaba [JOHOCU OfJ/lyKe O HauuMHy W NpasuUMMa [enoBawa,
ofo6pasa niaHoBe U M3aaje Hapehera 3a fabe akTMBHOCTU. OH npeko LwTaba pykoBoAu
jeflMHMLaMa Ha MeCcTy MHUMAEHTA: OCTBapyje KOOpAVHaumMjy n3mehy cnyxom yKby4YeHnx
y pelaBarbe cutyauuje, ogpefyje HeOMXOAHe KOpake — eTane, ycMepaBa aKTMBHOCTU
pasMUMUTUX rpyna Ha nuuy Mecta (TUM 3a NPEeroBope, UCTPaXHWU TUM, TUM 38 MUHCKO-
eKCMn/o3nBHa CpefCTBa, WHTEPBEHTHE CHare, TWMOBe 3a Orcepsauujy), opraHusyje
NMepMaHeHTHO NPUKYM/bakbe UHOpMaUWja, Npesysnuma Mepe 3a perynucarbe U KOHTposy
caobpahaja, npegysuma Mepe obaBellTaBatba rpahaHa M €eBeHTya/lHe eBakyauuje ca
KPWU3HOT NoApydja, obaseLuTasa HaJ/IexHe Cnyx6e 1 Boau oarosapajyhy fokymeHTauujy.’
Mperosapaykn Tum. lMperoBapare je Mnpouec KoMyHuKauuje nsmehy ase ocobe wunu

opraHusalvje, UAK BULLE HUX, YMjU je UMb pellaBatbe KOH(IMKTA MUPHUM MyTeM,

® [la 1 he pyKoBoAw/aL, ONepaTMBHOT LTa6a 61T NPeACTaBHUK MOMMLM]E UM BOjCKE 3aBUCK Of TOTa Aa ik
CY 3a U3BPLLEHE 33/jaTKa aHraXKoBaHe Mo/nLMjCKe UK BOjHe CHare.

® Tanujan M.: CneuntuHoOCTY pyKoBOherba aH TUTEePOPUCTUUKIAM CHarama, A0KTOpCcKa AncepTaumja, BA,
beorpag, 2008, cTp. 130



ofHocHO 6e3 ynoTpe6e cune.'® MMperoBope ca OTMMYapUMa 3amouMibe W OfPXKaBa
nperoapayky TuM. TuM je O06WMYHO caCTaB/beH Of HajMarbe TpPWU Mnperosapaya, Yy
3aBMCHOCTM Of yc/ioBa W Mnosioxaja Tasaua. Moxe OUTU aHraKoBaHO W BULLE Of TpW
nperoeapaya ako YC/oB/ TO 3axTeBajy. TvM MOKyLUaBa [a HaBefe OTMMYapa Ha npejajy
NPUMEHOM MOCEGHMX MPEeroBapadykMx BeTUHA W 3Hawa.~ [lperosapaykn TUM
npeAcTas/ba OpraH13alunoHy LenrHy Koja je onawheHa fa 6yge Hocunay, nperosapaykmx
aKTVBHOCTY TOKOM pellaBarba KpU3HUX, NOCe6HO KOH(IMKTHUX cuTyauuja, Koja je
HacTana y ofpeheHnMm ycnosuma, pagn obas/mbarba CreuuuyHnX Nnocnoea, Koju umajy
JEIMHCTBEH UW/b — pellaBaTy KPpU3He cMTyaumnje MUPHAM Ny TeMm, Y3 MAHUMaHEe /byCKe 1
MaTepuja/He WTeTe Kako Ha COMNCTBEHO], Tako U Ha CynpoTCTaB/beHOj CTPaHN.

VHTepBeHTHe cHare. YKONMKO je noTpebHa MHTepBeHUMja NpoTUB OTMMYapa, 13Boe je
NHTEepBEHTHe cHare. Kaga nperosopy He Mory no6osbLuaTyi NosioXaj Tasaua, 0Be cHare cy
3afy)KeHe 3a TaKTUYKY WHTEpPBEHLUMjYy NPOTMB OTMUYapa y3 Momoh crieuunjanHnX 3Hamwa,
BEWTUHA W onpeme.” VIHTEPBEHTHU TUM je CKyn opfabpaHux, noce6HO 06y4eHuX
nojeguHala HamereHMX 3a M3BpLUaBake 3afaraka y3 ynoTtpeby cpeactasa MpuHyzde, a
Kojuma je jefaH of 3ajaTaka M ocnobahare 3apobrbeHMX Tanaua. Bulle MHTepBEHTHMX
TUMOBa UMHWU WHTEPBEHTHe CHare. VIHTEpPBEHTHe cHare y KOHKPETHOM C/yyajy mory
YMHUTK jeauHuLe™ nan fenoBm jeamHuLa 3a cneuvjanHa AejcTBa MonuLUMje UK BOjCKe,
WNHTEPBEHTHE jeauHuLE nonuuumje, nocebHe jeanHuue wuam apyre opmauunje oby4yeHe 3a
M3BpLUABatbe KOHKPETHUX 33faTaka. VIHTepBeHTHE cHare Cy HametbeHe 3a pellaBarbe
Ta/ayknx cuTyaumja ynoTpebom cpegcTasa npuHyge. MNpuUHYAHW HaumH ocnobahara
Tanaua npeAcTae/ba LenvHy nonasviTa Koju 3a KpUTepujym [ocesawa Luba uMma
OHecnocobsbaBarbe, CaBnafaBarbe WM NNKBUAALM)Y OTMM4Yapa MocTynuumMa npuMeHe
(m3nuke cHare, cnyxxbeHe nanuue, CpeAcTaBa 3a Be3MBakbe, XEMWJCKUX CpefAcTaBa,

HECMPTOHOCHOT 11 CMPTOHOCHOT (BaTPEHOT 1 xnagHor) opyxja.™

“Mojennosuh X.: Ynora nperosapara y CynpoTCTaB/bary CaBpeMeHoM TepopusMy, MarucTapcka Tesa,
dakynTeT 6e36eaH0CTH, beorpas, 2008, cTp. 54

“Hancerli S.: Negotiation, communication and decision strategies used by hostage/crisis negotiators, Doctor
disertation, University of North Texsas, 2008, p. 14

26ung ctp. 14

3JeauHuue nonuumje cy 061K opraHu3aBarba NOAMLMJCKIX CHara, Npe cBera yHM(opMUCcaHnX NpunagH1Ka
nonuumje, U TO Yy BWAY PEROBHUX, MOCEGHUX W CheuujaHUX jeguHuua nonvumje pasnuuuTor
Xnjepapxunjckor nonoxaja, 3afaraka, YCTpojcTBa, cacTasa, HaOPYXaHoCTW U onpemibeHocT. Munetuh C.:
MojmoBHKK noanupmjckor npasa, Cnyx6eHun rnacHuK, beorpag, 2001. cTp. 29

¥ Ccy6owwh [1.: Ocnobaharbe Tanaua, Fnocapujym, beorpag, 2003, crp. 210



1.2. UN/b NCTPAXXVBAHA

cTpaxxmBare je NpojeKToBaHO ca LW/beM [a ce carfiefajy cneyugpuyHocT ynpasbatba
Tanauykum Kprsama. LinbeBn ncTpaxkmsarba CBPCTaHN Cy Y HaydHe 1 npakTuyHe. HayuHu
LW/bEBN UCTPaXMBatba CYy: HayyHa AecKpunuuja, Knacugukaumja u objallitbere ynore
ynpaB/batba TallayknM Kpmsama. MpakTuyaH UWb UCTPaXMBaka OLHOCU Ce Ha CTULae
ycnoea 3a ONTUMM3auMjy ynpas/barba TaladkuM Kpusama y cKiafly ca 3axTeBOM 3a
YCMELLHO peLuaBarbe KPU3HUX CUTYaLMja U 3aXTEBOM 3a TpaHC(opMaLnjy, peopraHusaumnjy
N paumoHasim3aumjy cHara 6e36efHOCTU KOje YYeCTBYjy Y pellaBarby Tanaukux Kpusa.
Buhe npegnoxeHo n opMuparbe HOBUX Mofena ynpas/bawa Y Luby Mobo/bliakba
noctojehnx Mogena opraHusauuje n nosehawa ONepaTUBHMUX CMOCOBHOCTM cafallibux

CHara.

1.3. XUTIOTETUYKWN OKBUNP NCTPAXUBAHA

XWUMNOTETUYKA OKBUP OBOI WUCTPaXMBawa UMHE jefHa onwta W BuUlle MOCEOHUX U
nojeAMHa4YHMX XUNoTesa.

OnwTa xunoresa:

Cpbuja Hema pasBujeH nocebaH CUCTeM 3a ynpas/bakbe U PYKOBONEHe Yy Tanaykum
Kpu3amMa, Te Ce Yynpas/bake Y O0BMM CUTyauujama ocnawa Ha WHTYMLM)Yy U npakcy
pykoBoamMnaua. ako cy nojeauvHn cerMeHTn 6e36eHOCHNX CHara, Koje Cy HamerbeHe 3a
aHaXXoBame Yy Ta/laykMM Kpu3ama, aflekBaTHO 0O0y4YeHW W OpraHu3oBaHW (CrnewuunjaiHe
jeflMHMLe ¥ nperoeapayky TUMOBW), LENOKYMNHa KOOpAWHauMja W ynpas/bakbe
aHa)XXOBaHWM CHarama y TaslaykMm cuTyaumjama jeHenpeuusHa 360r HerocTojaka jacHor
MaHzaTa pyKkoBoAmWiaua Ha iy MecTa. Y MPeTXO4HUX HEKO/IMKO rofuHa, 6e3defHoCHe
cHare Cpbuje peLluunsie cy BULLE TanadykuxX cUTyaunja, anm reHepanHo HUCY CrpeMHe Aa ce
afleKBaTHO yXBaTe Yy KOLUTal, ca TanaykoM Kpu3om Beher obuma koja nogpasymesa Behu
6poj m3BpLUMNaLa 1 Tanala, kao 1 ca Apyrum eKCTpeMHUM BpcTama npeTn. Y usrpagmbu
e(MKacHOr ¥ pauuoHa/IHOT CUCTeMa 3a YnpaB/bawe TaladykuMm Kpusama Mory ce
KOPUCTUTK, Y3 HEOMXOLHO npunarofaBarbe HALWUM YCNOBUMa, 3Hawa W WCKYCTBa
HajpasBunjeHNjuX 3emasba, YNj CUCTEMMI CY Ce NOKasav YCreLwHNM.

MpBa nocebHa xurnoTtesa:

Y Cpbuju He nocTojun nocebaH CUCTEM yNpaB/bakba TalaukuM Kpr3sama.

MojenHaYHe XMMNOTe3e:



PykoBoherwe y nonvMuuju M BOjCLM je PerynmMcaHo Ha OMwTeM HWBOY W Huje
npunaroheHo cneunuuyuHNM cyyajeBrma Kao LUTO je Tanadka cutyaumja.
Y Tanaykum cuTyauujamMa Huje fedmHucaHa npuvMapHa Haf/IeXXHoCT ofpeheHor
YMHMOLA HaZ LLeNNOKYMHOM CUTYyaLnjoM.
PyKoBOAMOLM HUCY afieKBaTHO 00YyYeHM 3a yrpas/bate Yy Talaukum cuTyauujama v He
No3Hajy MOryhHOCTU M HAYUH [e0Bara APYrnMX aHraXXoBaHMX CHara.
[pyra nocebHa xunoTesa:
HajethmkacHnju cnuctemn, Ymju eneMeHTn 6u ce, y3 HeonxogHa npunarohaBara, MOIIN
NPUMEHNUTN MPUINKOM M3rpajte erikacHOr CUCTeMa 3a yrpaB/bakbe Taladykum Kpusama
Kof Hac, HacTanim cy y CA/l, Hemaukoj n CnoseHuju.
MojeanHayHe XxnMnoTese:
CA/[] uma epmkacaH 1 paLumnoHanaH CUCTEM 3a YrpaB/barbe Taladkum Kpusama.
Hemauka nma egpmkacaH 1 pauvoHanaH CUCTeM 3a ynpas/bakbe Talauykum Kpusama.
CnoBeHuja UMa egmkacaH 1 paLnoHaiaH CUCTeM 3a yNnpaB/barbe Taladykum Kpusama.
C 063upom Ha TepuTopujasiHy HeofpeheHOCT nojaBe TalauykMX Kpm3a U Ha TO Aa OHe He
MO3Hajy rpaHuue W HauWoHaHe KyNnType, WUCKYCTBEHW [e/IoKpYr je YCTaHOB/beH Ha
rnobanHom HMBOY. Mnak, TeXWLUTe MocCMaTpawka W WUCTPaKuBawa je Yy crnegehum
ap>xxasama: CjeautbeHe Amepuuke Apxxase (CAL), Hemauka, PpaHuycka, CnoseHwja,
Xpearcka n Cpbuja. MNpyv TOMe akLeHaT MUCTpaxuBarba je YCMEepeH Ha Un3yyaBare
ynpas/batba TalauKUM Kpr3ama 04 CTpaHe MoJIMLUJCKMX CHara.
Opf HapouuTor MHTepeca 3a UCTpaXKuBawe Cy Aomaha MUCKYCTBa Y ynpas/batby CAUYHUM
cuTyauumjama.
VicTpaxunsame je yK/by4uno OHe cryyajeBe, pefieBaHTHe 3a MoCTaB/beHN NPobaem, Koju cy
ce goroamnn y nepuody of 1973. rognHe go kpaja 2011. roamHe. 3a noyeTak je y3eTa
1973. roanHa Koja npefcTaB/ba NPEeKPeTHULLY, jep Cy CpefnMHOM ceflameceTux, yrnopeso
ca pa3BojeM Tepopu3Ma WM y3uMawa Tanaua, noyenn fa ce pasBujajy U OLroBOpU Ha
HaBefeHe cuTyaumje. [aHac ce nocsehyje mocebHa naxKka opraHusaunju, onpemMamy,
n3rpagmu 6opbeHe roToBOCTU, HAMEHCKO] YNOTPeOU aHraKOBaHWX CHara v cneLuguyHum
pyKoBohereM y OKBUMPY Beh ycrocTaB/beHe OpraHusaLuje cuctema pykosohetba.
NcTpa>kueare je MynTUAMCUMNMHAPHOr KapakTepa, ¢ 063MpoM Ha ydewhe BuLle

Hay4YHUX gucuunninHa 'y Herosom AE(*)I/IHI/IcaI-by.



1.4. METOAONOWKWN OKBUP NCTPAXVBAHA

Mpupofa W CNOXEHOCT npeaMeTa WUCTPaKMBawa YyKasaM Cy Ha  HEeOonxXoAHocCT
KOMM/IEMEHTaPHOT MNPUCTYNa Yy MNpPUMeHW WCTPaXMBAYKMX TexHUKa. C 063Mpom Ha
KOMMJIEKCHOCT Mpo6/iieMaTuke, Y UCTpaxuBawy je KopuwheHO Buwe meToda (Metofa
aHanu3e cagp>aja, MOJefioBaHe, UCNUTMBAKE KOMMapaTuBHA W CTATUCTUYKA METOZQ).
3Bopm nofataka v 06MM UCTpaKUBara Cy npunarofeHn kopuwheHnM meTogama.
MeTofa aHanm3e cagp>kaja je KopuwheHa npu NpuKyn/bawy nogaraka 0 pasiMiynuTm
obenexjuma 0b6nMKa U cagpkaja ynpas/barba, 300r Yera je KOHCYNTOBaH BE/MKWM 6poj
MUCaHMX M3BOpa Ynju Cy ayTopu, HasvBY fena v apyrv 6ubnvorpadckn nofauy HaseaeH
y nonucy nutepatype Ha Kpajy paga. Osa MeToja je npuMmetbriBaHa NPUIVKOM aHanuse
CTPYYHMX U HayyHUX pafoBa M3 061acTU ynpas/bakba TalaykuM Kpusama. Takohe cy
aHanM3npaHn cagpXxaju eMucunja U TEKCTOBA U3 LUTAMMaHUX U eNIeKTPOHCKUX Meauja u
WHTEPHET cajToBa KOju ce 6aBe NMPo6/1eMaTVKOM pellaBara Kpusa Uancy M3BeLlTaBain o
KOHKPETHMM Taslaukum cuTyaumjama. OBOM METOZOM je OCTBapeH YBWJ Y [LOKYMeHTe
(3aKoHCKe M NOA3aKOHCKEe Mponuce, W3BellTaje, MNaHOBe KOjU Perynuily noctynarbe
6e36eJHOCHMX CNYXOM) Ha OCHOBY KOjUX Cy CTeyeHa Ay6/ba M OMNCeXHMja casHawa O
OnucaHMM nojasama. AHanmn3a cagpxkaja je NpUMerbMBaHa 1 Ha M3BeLUTaje 0 aHraXXoBakwby
WHTEPBEHTHMX CHara 1 nperosapavykmx TUMOBA KOju Ce OfHOCE Ha [ie/loBakbe Y TalauKum
Kpu3aMa. YumeHuua [a Hema MHOr0 WUCTpaKuBaka Koja Ce O[HOCE HerocpefHo Ha
ynpaB/bakbe TaslaukMM Kpu3amMa HaMeTHyna je noTpeby 3a KPpUTUYKUM Mpuiasom
cafjpkajuma Koju cy NoCpeaHO Yy Be3M ca NpeaMeToM UCTPaXKuBakba.

KomnapaTusHa mMeTofa je MpUMerMBaHa, Kao HajBaXKHWja, MPWUIMKOM BepuimKaumje
XWUnoTesa Tako LWITO ce Bpwwuio ynopehuBarwe 3afaTaka, HauyMHa OpraHu3oBawa W
ocnoco6sbaBara efiemeHaTa 6e36eJHOCHUX CHara Koju y4ecTBYyjy Y pellaBarby Taslaukux
cutyaumja y pasnmuntum  gpxkasama (CAZL, Hemauka, ®paHuycka, CnoseHuja w
XpsaTcka). KomnapaTvBHOM aHa/M30M UCKycTaBa Y 06/1acTU pPyKOBOhewa Tanaykum
Kpu3ama [OLI0 ce [0 Ca3Hakwa KOja MOry [OnpuHeTW Mo60sbluaky OpraHn3oBamba,
MeToda M e(MKacHOCTU [JenoBaka, a CaMMM TUM U (PYHKUMOHA/IHOCTU aHraKOBaHUX
CHara.

CTaTucTunuka MeToza je KopuwheHa nNpu KBaHTUTATMBHOj 06paam nojaraka LO6MjeHNX
NCNNTMBaHEM CTaBOBA eKcnepara (0hnumpy NOSMLNJCKNX jeanHNLA KOjU NMajy MCKYCTBa

Yy KPM3HMM CUTyalmjama), Kao Mo3HaBanaua CneuuguyHOCTM YynpaB/batba Tanadkum



Kpn3ama, Kao 1 npu obpaamn pe3yntara aHaM3a U3BeLITaja O aHraKoBakwy NHTEPBEHTHUX
CHara v nperoeapavkvx TUMOBa y TaslaykuM kpu3ama. Kopuwherwem cTaTUCTUUKe MeToze
npu obpaan nojaTtaka MPUKYM/bEHUX METOLOM aHa/u3e cafpXkaja, CTekao ce yBupj Yy
KBAHTUTATWMBHY 3aCTYM/bEHOCT 0fpeheHNX KBaIMTaTUBHUX CafpXKaja, Koju Ccy npuKasaHu
CTPYKTYPHMM NOCTynNUMMa.

Mogenosate je NpUMereHO Y NoKyLajy foce3arba cas3Harba HB0a HayuHOr 06jallibetsa.
Y ucTpaxuBawy Cy KOpuWheHW MNPETeXHO CNOXEHW AMHAMUYKN W KBaJIUTaTUBHM
MOZenu, npe ceera ancTpakTHW, OECKPUNTUBHU, rpauyky 1 maTeMaTuykKu MOZENN.
ANCTPaKTHN MOLeMM Cy MPUMeHMBaHW TOKOM Le/IOKYMNHOr pafa WU HenpectaHo cy ce
porpahluBan Ha OCHOBY MPUKYN/bEHUX MojaTtaka W Mnpe u3paje OocCTaMx Mofena.
Teopujcka npupoja npegmeTa UCTPaxXyBara je WU3NCKMBana NpuMeHy AeCKpUnTUBHUX
mofena 360r MoOryhHocTM noBe3vBarba MpeaMeTa  WCTPaXMBawa Ca  LUMPOKUM
eMMUPUJCKUM MO/bEM CMELUMPUYHOCTA yrpaB/batba KPU3HUM cuTyaumjama. OBYM Mogenu
Cy KopuwheHn 3a MaTepujanusaunjy ancTpakTHUX Mofena pykosohera. [padmuku
mogenn cy KopuwheHu y 061Ky rpayikoHa 1 Tabena, 3a NpuKasnBarkbe KBaHTUTATUBHUX
pesyntata nNpuMMeHe CTaTUCTWYKE MeTofe Ha nofaTtke [obujeHe eMnupujcKUm
NcTpaxmBarweM. M'pamKoHN MMajy ofpeheHy ynory y noTsphuBary WM OnoBpraBarwy
TBpAU. MehyTuMm, Ta ynora ce Mopa NpUXBaTUTX ca U3BECHOM pe3epBoM, byayhu aa je
paz YCMepPeH Ha UCTPaXXMBaHE KBAIMTATUBHUX CafpXaja, a He Ha HUX0BY KBAHTUTATUBHY
3aCTyn/beHOCT. MaTemMaTUuKy MoLe M KopuUWheHW Cy Y CKIOMy MpYMeHe CTaTUCTUYKe
MeToje, y NpUnpemMun npmkKasuearba pesynrara 'y Buay rpagmkoHa n tabena.

MeToAoM UcnuTuBamwa Cy NPUKYN/beHN NoLauy 0 OCHOBHMM CXBaTakuMa 0 Yrnpas/baky
Tanauykum Kpusama. 360r npupoge npesMeTa WCTPaXKMBarba, MOXE/bHOI MpUCYCTBa
NCTpaXMBaya Npu UCMUTMBaKY W PeaTMBHO Masior 6poja afekBaTHUX WUCMUTaHMKa,
ofabpaHa je TexHWKa CTaHAapAv30BaHOr eKcnepTCKOr WHTepsjya. MNprvMeHOM MeToze
MCNUTMBaKA OO Ce A0 CTaBoBa O CMeLvpUUYHOCTUMA yrpaB/batba U HeroBor ytuuaja
Ha HauMH peLlaBarba Talavyknux Kpm3sa.

Mozauw koju cy KopuwheHy y 0BOM UCTPaXMBatby MOTUYY MPETEXHO U3 NPUMapHUX, anu
M U3 CceKyHAapHuX u3Bopa. llogauy nNpUKyn/beHW METOLOM aHa/M3e cafpxaja u
NCNUTMBAKEM MeTOLOM CTaHZapAW30BaHOI eKCMepTCKOr MHTepPBjya KOMOMHOBaHM Cy ca
CTaTUCTUYKOM MeTOLOM, Te Ce O()OPMMO PecreKkTaH OCHOBHM W3BOP MnofaTaka Koju je

KopuLLheH NPUAVKOM 3aK/by4MBatba 1 BepUtMKaLmje XmMnoTesa.
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2. MOJMOBHO OJAPERBEHE W KINACNPUKALUNMIA
TAJTAUKUNX KP3A

Peu Kpu3a je faHac BepOBaTHO jefHa 0f Hajuelwhe KopuWheHMX peyn y CBAKOLHEBHOM
rosopy. Kopuctu ce v 3a onucrBare /IM4He, OAHOCHO MpuBaTHE cUTyaumje, aii MHOrO
yewwhe 3a onuc cTara ca NoTEHUMjaTHUM HeraTBHUM KOHCEKBEHL,aMa y KOMe Ce Haslasun

APYLITBO Kao Lie/MHa UK NojeuHe OpraHusaumje 1 CMCTEMU Y OKBUPY Hbera.

2.1. TTOJAM N KAPAKTEPUNCTUKE KPN3A

Mojam Kpu13e, Kao OfCTynara 0f HOPMasHOT NOpeTKa CTBapW, HaCTao je penaTMBHO KacHO
Yy UCTOPUjKN, OOHOCHO TEK OHJAA Kaf CYy /by CXBaTUAW Aa Yy NPUPOAU U APYLUTBY MOCTOjN
pen W 3aKOHUTOCT, a He xaoc. Kpusa kao opcTynawe 0f HOPMalHOCTW, OLHOCHO
HapyLUaBare yobuyajeHor (hyHKLMOHMCaa, Lyro je cxBaTaHa Kao Npov3BO[ BULLe cune
nnu pesynTar 60Xje BO/bE.

MpofopoM paumoHanHOr norfefa Ha CBeT WM pa3BOjeM Hayke, jaBuna cy ce W npBsa
HacTojarba /byau Aa onuly, Knacugukyjy, pasymejy u objacHe Kpu3e u npoHahy LwTo
afleKBaTHWje Ha4nHe 3a ynpas/bare Kpusama.

YnNpKoc Yy4yecTanoj MNpuUMeHW TepMMHa Kpu3a, Hema JeAWHCTBEHOI W jefHO3HaYHOT
MOjMOBHOI CagpXXaja OBOI TepMMHa, Beh MOCTOje MHOrobpojHe WM 4YecTo pamunTe
WHTepnpeTaumje. ETMMONOLWKMA NocmaTtpaHo, ped Kpusa MoTuye U3 rpuykor jesmka. Y
cTapoj pukoj pey Kpu3sa (crisis) 3Haumna je "npecyay” wam "ognyky", To jecT, NPecyaHu
TPEHYTaK KOju ofy4yje 0 fa/beM MO3UTUBHOM W/IM HEraTUBHOM Pa3Bojy HeKe CTBapy Um
cuTyaumje. CywTnHa Kpuse je y ToMe fda 6w Tpebano ogsyynmTn, anm fa jow Huje
04J1yHeHO.

Y caBpemeHOM [06y, Kpu3a MPBEHCTBEHO O3HayaBa pas/IMKoBake, WM CNOCO6HOCT
Pa3NMKOBakba, 1360p, Cy/, 0A4NYKY, a TAaKORe 1 N3/1a3, peLlere KOHMANKTA, Nojallmbere.
MogepHu KOHLENT Kpu3e NoTuye U3 MeAULMHCKE iMTepaType Y K0joj 03HayaBa OrnacHo
CTarbe 3[paB/ba OpraHM3Ma M3 Kora OH He MOXe [a ce onopasu 6e3 nepmaHeHTHOr
owTeherba, Crosballikbe UHTePBEHLMje UK 6e3 6as3nyHOr PecTPyKTyprparba, ¢ 0631pom fa

VIMYHO/IOLLIKM MEXaHW3MMN OpraHnu3Ma HUCY [I0BO/bHY [a ra U3BYKY M3 Kpr3se. HayuyHnUm 13

PKewwetosuh XK., MunawmHosuh C.: "Kpu3HU MEHaLIMEHT 1 CANYHM KOHLENTW — MOKYLLAj pasrpaHnyersa’,
besbeaHocT, 6p. 1-2, beorpag, 2008, cTp. 39
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06/1aCTV ApYLUTBEHMX HayKa M03ajMuIn Cy HaBefeHY OCHOBHY MeAMULMHCKY meTadopy Aa

OMULLY Kp¥3e Y EKOHOMCKUM, NOUTUYKUM, COLUJATHUM U KYNTYPHUM CUCTEMUMA.

CTtBap OKO fedwmHucarba TepMUHA Kpu3e YCoXkaBa M TO LITO Ce 3a pasHe BpCTe

HeraTMBHWUX, OAHOCHO oOnacHWX, forahaja ynopeao W 4ecto 6e3 jacHe CBeCTU O

MeflyCOOHUM ofHOCMMa W pasrpaHuWyerbuMa 3Hadera, a HEpeTKo M Kao MOTMyHU

CUHOHMMU 32 MojaM Kpu3e, NoCe6HO Y eHrIECKOM je3nKY, KOPUCTe TEPMUHN:

— Hecpeha (adversity), 04HOCHO BaHpefHW forahaj Koju je y3pOKOBaH (hakTopumMa Koju
HMCY MOJ KOHTPOJIOM, a UMa 3a MoCNeuLy YrpoXKaBare X1UBOTa UAN 34paB/ba Jbyam
VN XXMBOTUHA U MaTepUjasiHy LUTETY;

— akuupgeHTt (akcident), koju 03HayaBa Hecpehy Y3pOKOBaHY J/byACKUM (DaKTOPOM,
YK/by4yjyhu 1 TexXHOnorujy, a Koja npesasuiasn OKBUPE TEXHUYKO-TEXHOOLLKOT
NnocTpojerba y KOMe je HacTana,

— BaHpefHo cTawe (major incident) npeacTae/ba cBaky forahaj Koju MoXxe y3poKoBaTu
CMpT, nospefe, owwTeherbe MMOBMHE, NMPOMEHE Y XXMBOTHOj CPeAuHU 1 rnopemMehaje y
HOPMa/IHOM (DYHKUMOHMCaky ApPYLUTBa, a yuje [enoBare U Mocnegule ce He Mory
CpeyunTun, yonaxnTn WUan caHupatTu pacrosioXUBMM CPeLACTBMMA M KanauuteTuma
3ajefiHuLEe. HapounTo ce KopucTe TepMUH:

— KaracTpodha (disaster), koja 03Ha4aBa Hecpehy y3pOKoBaHy NPUPOLHMUM (PakTopuma, 1

— BaHpefHa (xuTHa) cuTyaumja (emergency).

O Kpu3K nocToju 06MMHa nTeparypa, na caMmm TUM U MHOTO AetMHULMja Koje ce eioM

noknanajy, a genom pasunase. Kpusa je ucyBuLle KOMM/EKCHa MojaBa ga 6u ce nako

fetomHucana. Hecpeha (adversity) nopemeT HOpMasiHe YCNOBE M CTBOPWU MOMETHY, a

cneumjann3oBaHe opraHmsaumje (areHumje) aobujajy 3agatak fa CBe BpaTe y HOpPMasiHO

cTarbe. MefjyTuMm, kaga Hecpeha NpeBasunasy HOPManHe rpaHuLe ynasu ce y caeT kpuse.™

Y HacTojawby fa ce YCK/afe pas3nnuute rnepcrektnuse, TEPMUH Kpusa ce 06MUYHO KOPUCTU

Kao KOHLENT KOoju 0byxBaTa CBe TUMOBe HeratMBHMX gorahaja. Y jowl MpeM BUAOKPYrY

TEPMUH Kpu3a Ce MNpUMenyje Ha CUTyauuje KOoje CY HeXe/beHe, Heo4eK/BaHe,

HenpeABYAVBE Y CKOPO He3aMUC/IMBe, a Y3POKY]jy HEBEPULLY U HECUTYPHOCT.

3a HambnmHa Kpusa je "ypreHTHa cuTyaumja y Kojoj ce CBU 4naHoBW rpyne cycpehy ca

3ajeHNYKOM MpeTHOM", AO0K je lMayyaHT M MwuTpodh cxBaTajy Kao "nopemehaj Koju

16 Kegetovi¢ Z., Toth I.: Problemi kriznog menad?menta, Veleuciliste Velika Gorica/FPZ, 2012, str. 9
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(hm3nukm norafa CMCTEM Kao Lie/IMHY M YrpoXaBa Herose TeMesbHe NPeTnocTaBKe, HeroBy
CaMOBUTHOCT ¥ CYLUTUHY". PUHK TBPAM [a je Kpu3a cBaky gorahaj Koju MoxXKe ecKavpatu
Yy WHTEH3UTETY, Aohu y XXWXKY WHTepecoBarka Mefuja W Bnafe, OMeTaTy HOpMasiHe
MOC/IOBHe ornepauuje 1 NoroguTv UMUL 1 Npodua KoMnaHuje. bapToH cxBarta Kpu3y Kao
"Behu 1 Henpeasuave gorahaj Koju nMa NoTeHuMjaIHO HeraTuBHe pesynTare”.

CaBpemeHy fetvHuumjy Kpuse pgaje Mon T'XapT, HaBogehu fda je oHa “HenpujaTaH
porahaj, Koju npeacTas/ba M3a30B 3a JOHOCKOLE OfYKa, UCKyLIaBa MX fa nocTynajy y
YyCNoBMMa YrpokaBarba, BPEMEHCKe CTUCKE WIn (DYyHAAMEeHTa/HUM BpeAHOCTUMA WY
HOpMama couMja/IHOr cucTemMa Koja, y YCNOBUMMa BPEMEHCKOr MpUTUCKA W BeoMma
HECUTYPHUX OKONIHOCTW, 3axTeBa [OHOLUeHe KPUTUUKMX ofnyka". OBa feduHuumja
yCMepaBa Hally Naxmwy Ha [OHOLUeHe OAJlyKa: Kpu3e ce rnocmatpajy Kao npuavka 3a
[OHOLLEHE KPUTUYKMX OLTYKA.

OHaj KO vMa ayTopuTeT, OAHOCHO BNacT, 04/lyyyje 0 TOMe Aa v ogpeheHn npouec um
fjorahaj npefctaB/ba Hanpegak wavM nak nopemehaj HopmanHoctu. Cnegehu oy
AeVMHNLM]Y, MOXEMO FOBOPUTKU O KPU3K Camo ako YYecHWUUM forahaja Koju je y nutawy
onaxajy faTy CuTyauunjy Kao KpusHy.

[akne, cyliTHa CTBapu jey TOMe [a Kpum3a Huje camo gorahaj no ce6bu, Beh gorahaj u 3a
Hac, 0HOCHO Jja noapasymeBa OAHOC Cy6jeKT-00jeKT.

3a pasnuky of Kpuse, BaHpeLHa CuTyauuja Ce, YriaBHOM, pellaBa PYTUHCKUM
onepaTvBHUM NpoLefypama y OKBMpY noctojehux KanauuTteTa opraHu3sauuje, 0LHOCHO
3ajefHuLe. Jpyra AUCTUHKLMjA je JOBO/BHOCT pecypca 3a pellaBarbe BaHpeLHe cuTyalmje,
3a pas/nkKy of Kpuse.

BaHpegHa (Xx1MTHa) cuTyaumja je WMpU Mojam Of Kpu3e, jep je CBaka Kpu3a yjedHo U
ofpeheHa BaHpeaHa cuUTYyaumja, JOK CBaka BaHpeHa cuTyaumja He Mopa fa byzae n Kpusa.
He moxXe ce opmynuMcati HU KOpuCHa fdeuHuUUMja KaTacTpode 6e3 ofgroapajyhe
AedrHuUmMje Kpu3se, NowwTo cy 06e HepasBOjHO MoBe3aHe. V13 0BakBe MepcrekTuBe, Kpusa
je karactpoha ca sfowmm kpajem. Moxke ce pehu pga KatacTpoga npeacTas/ba
MoAKaTeropujy reHepuykor KoHuenTta kpuse. HoBa napagurma 3axteBa [a ce TePMUH
KatacTpoha pesepBulle 3a CrneuuuyHy BPCTY Kpu3a, He opraHudvasajyhv npy Tom
M3yyaBare CBUX ApYrunx TUMoBsa Kpusa.

KatacToha HMje Kpu3a y TpaguuMOHa/IHOM 3Hauveky Te peun (cuTyauumja Koja y cebe

nyby‘-ije MNPETHY U MOFyﬁHOCT ny KOjOj Y KpPaTKOM BPEMEHCKOM POKY MOpa fia ce oHece
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BaKHa 04/1yKa), Beh OHa npe YK/byuyje MeHallepcke npoueaype u npobneme y ycrosrmMa
Behux BaHpeaHMX forahaja Koju YK/by4yjy NpeTHe, NoBpeae U rybuTak XX1MBoTa.

Y cBakOM C/y4ajy, Kpu3a Koja ce He peluaBa e(hMKacHO MOXe BoauTW y KatacTpogy. C
Apyre cTpaHe, jefaH ucty gorahaj 3a jeaHe akTepe MoXe fa 6yae KaTacTpoda, a 3a gpyre
MOXe umaTth obenexja Kpuse. AKO OArOBOP Ha BaHpeHy CUTyauujy npeBasunsiasun
WHCTUTYLMOHAIHW KanauuTeT JaTe opraHusauuje y TOAMKOj Mepu [a Hactana cuTyauuja
MOXXe 13a3BaTn 036u/bHa oW Teherwa y GBUTHUM CEKTOPUMA, BaHpeLHa CUTyalmja npenasun y
Kpu3y.

Kpunse cy Takohe cuTyaumje Koje 3axTeBajy XWTaH OAroBOp, a/in je PU3MK Ca KOjUM ce
Cyo4aBajy [OHOCMOLM KPUTUYKMX OANyKa 3HATHO Texe feduHucatn 360r HejacHohe
N/MNK CNOXKEeHOCTK came cUTyaumje. 3a 0Be CUTyaumje je TUMUYHO Aa cy edieKTn 04rosopa
Ha kY HejaCHW, UM Ce Kao TakBWM HaKHaZHO MCNOCTaB/bajy. HavMe, Huje jacHO da fin
npegyseTe Mepe YTUYy Ha CMUPKBarbe KPU3e UK He.

KpusHa cutyaumja je 036ubaH MHUMAEHT (KOjU YyTUYe Ha YOBEKOBY CUTYPHOCT, OKOINHY
n/mnn npouseBoge, OAHOCHO Ha Yyrnefd opraHusaumje) Koju je 6uo npuxsaheH uam
rnocmarpaH ca HeratuBHum ny6nuumteToM. Kpusa je ambuBasieHTHa cuTyaumja Koja
noceayje pasBojHe MOBO/bHOCTW. Y CaBPEMEHO] COLMja/iHOj Teopuju MOCTOjU BULLIE
CXBaTara Kpu3se Koja ce Mory rpynucartu oko cnegehux geumHuumja:

a) Kpu3a je npoLec O4Ny4rBara y HEKOM BPEMEHCKOM TecHaLy,

b) Kpu3e cy npouecK Kojuma ce LOBOAM Y MUTare CTPYKTypa HEKOT CUCTEMA U YrpoXKasa
HEroB NAEHTUTET,

C) Kpu3a je 06jeKTVBHa cufa Koja HEKOM Cyb6jeKTy oay3vMma [e0 CYBEPEHOCTM Koja My
HOpPMasiHO npunaga.

d) nog Kpn3oMm ce nozpasymeBa NPeokKpeT HeKOr CyA60HOCHOT npoLeca.

e) CTawa Kpu3e nMajy 061K Ae3vHTerpatmje pyLUTBeHUX NHCTUTYLM]a.

M.JeHrke (M. Janicke) cmatpa fa 0f aHTUYKMX BpeMeHa A0 JaHac nojaMm Kpuse o3HavaBa
cUTyaLMje ca eKCTPEMHOM aMBUBa/IeHLMjOM pa3BojHUX MoryhHocTu.” OBaj ayTop yBOau
nojam akyTHa Kpusa v ogpefyje ra Kao "Tauky KpucTanusauuje y Kojoj ce Mory nokasaru
BULLECTPYKM (DAKTOPU KOjW CYy Y CTarby CTabUIHOCTM WIN TaBUTHOCTY BULLE WM Makbe
CKPMBEHW". Y CTawy aKyTHe Kpu3e Y NpBU nfaH UCTynajy KOHKPETHU UCTOPUjCKUN aKTepw,

N TO:

Y Taguh Jb.: MoMMTUKOMOLLIKMA NEKCUKOH, 3aB0/ 3a YLIGEHKE 1 HacTaBHa cpefcTea, beorpaz, 1996, cTp. 108
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a) OHM KOjN MHTEH3MBMPAjy KPU3y 1 CTOra yrpoxasajy CUCTeMm W,

b) oHW Koju (YHyTap cucTema) HOM Yyrpas/bajy.

2.2. KNTACNPUKALUNIA KPUN3A

Kpun3a nma OHOMMKO KOMIMKO je pasnumMTUX opraHusaumja, /byam 1 OKONHOCTU Y Kojuma
opraHusaunje genyjy. 3ato Kpu3y Huje camo TelKO oapeantu, Beh u passpctatu. Mog
KpM30M Ce nofpasymeBa LUMPOK Amjana3oH porahaja, of jefHOKpaTHOr yheca aBuOHa
Y3POKOBaHOr /IOLUMM BPEMEHOM, [0 KOJIEKTUBHUX W LYroTpajHUX MHOro6pojHUX Hecpeha
TOKOM parta. AKO CBe Kpu3e UMajy W3BECHE 3ajefHNYKE KapaKTepUCTUKe, Te ce MOopajy
TPaXWUTU Ha BeOMa arcTpakTHOM HuBoY. Kpuse mory fga 6yay m3a3BaHe pas/iMyvmTuM
y3poumma: NpUpoSHUM (HMpP. 3eM/bOTPEC) U /bYACKUM (HMP. CYKOOW eTHUYKUX Tpyna).
Kpuse Kkoje je Yy3pOKOBaO YOBEK MOry ce OAHOCUTM Ha rybuTaKk KOHTpO/e Hap
TEXHO/IOMMJjOM, W Ha JbYACKEe TPeLLKe Koje je Texe aeduHucatn. Moxke ce pagutn u o
HaMepHVUM MOKYyLUajuMa fja ce NpoApMajy coumjanHe U NOMUTUYKe CTPYKTYpe, alv Mory
npouctehn M U3 4YUCTe KOMHUMAeHLMje HecpehHMX OKONHocTW. Kpuse Mory wumaru
MefyHapoLHY, HaUWOHa/HY, NIOKa/IHY U OPraHn3aunoHy AUMEH3N]Y, UNN Ce MOXe paguTu
0 HMX0BOj KOMOMHALM]jN: O NPeTHU HyKIeapHUM paToM, Uan eM6aproM Ha 13Bo3 HagTe
NN XpaHe Henpujate/bCKMM 3eM/baMa, A0 OcTpalwheHOr KOH(AUKTA Y  BEIVKUM
HeNPoOMUTHUM UHCTUTYLMjaMa. OHe MOry YK/byumBaTh OMAcHOCT 3a (IU3NYKN UHTErpUTET
rpahaHa, HaHocehn LITETYy apOUTPapHO WM  CEeNEKTUBHO: OTMULA aBMOHa WK
KuaHarnoBakbe UCTaKHYTOr nosmTuyapa.

Kpuse mory takofe npouctehn n3 (noteHumjasHe) He3anocneHoCTU, WUau yrpoXkaBarba
eKOHOMCKOr npocneputeTa: 3aTBapare pabpuke Umn pyaHUKa of CTpaTeLLKkor 3Havaja 3a
Hacesbe. Jlenesa Kpu3a je 3auyhyjyhe wmpoka. AHannTUyapu Kpmsa 0faBHO HacToje fa 'y
OBY LUAPEHONMKY CKYNUHY YBeAy HeKu pefd passujajyhu pasnuuute TUMOSOruje.
Knacugukaumja Kpusa jaB/ba Ce Kao HY>XXaH M HeonxofaH WHCTPYMEHT U NpeTnocTaBKa
yCrewHor ynpae/batba Kpusama. OHa je Takohje NpeTXOLHU HEOMXOLHW Kopak Yy
pa3Bujarby Teopuje Kpumse.

Heke knacudukauuje n3rnefajy cacBMm npupogHe, Kao LITO Cy pas/IMKoBake NPUPOSHMX
KaTacTpoga u OHMX KOje Cy Y3POKOBaHe /by CKUM (haKTOPOM, [OK Cy Apyre HacTase Kao
pe3ynTaT HOBUjUX UCTPaKMBara. OUnrieqHo je fa ce Tpara 3a 4e0TBOPHOM TUMNOOrjoM

Kpv3a. Tunonoruja kpusa 61 Tpe6ano aa oMoryhm jacHo KnacuMKoBatbe CBUX aKTYeNHUX
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nnn 6yayhunx kpusa y jegHy of mMeflycobHO UCK/byUMBMX Kaca U fja oNnakila ynpas/bakbe
Kpusama. OBO, MehyT1M, HUje HUMasIO jeJHOCTAaBHO.

Y nuTepartypu MocTOju HEKO/IMKO OCHOBHMX TUMOMUIMja KpW3a, Maga HajHOBUjU pa3Boj
rnojayaBsa yTMCaK [a pacnosfioxunse TUNONOTMje HUCY NOTOAHE 3a PasIMunTe N KOMI/IEKCHe
Kpu3e Koje ce porahajy gaHac v BepoBaTHO he ce gorahatu y 6yayhHocTu. BepoBaTHO
HajcTapuja M HajjeAHOCTaBHWja TUMOMIOTMja PasNKyje Kpuse Y3poKoBaHe MPUPOAHUM
(haKTOpPMMa 1 OHe Koje Cy Y3pOKOBaHe JbyACKUM (akTopom.'®

Mpowmpere 0Be KnacupmKaLumje ykbydyje n Tpehy nogarpyny - counjanHe kpuse. Maga
MoCTOje WM3BECHE KOPWUCTM Of OBe TUMO/IOrMje, Nnpe csBera y CMUCIY MAEHTU(UKauuje
MOryhHocTM [a Ce Ha Kpu3e YyTu4Ye, OHA Ce [aHac cmaTtpa, Yy HajMmawy pyKy,
KOHTpaBep3HOM. Haume, teHU KpuTuyapn ykasyjy fa je cKopo Hemoryhe pasrpaHuumTu
BULLIECTPYKE WM YECTO MoBe3aHe, ay reorpadicku paluvpeHe y3poke Kpu3a 3acHOBaHe Ha
YMHEHMUM @ MOAEpHE Kpu3e HacTajy kao Tekyhu npouec. ['1o6anHo 3arpeBatse, y KOMe
je cBeTcka mnonynauyuja WM M3asmMBay W XPTBa, 6e3 CyMibe MNpefcTaB/ba MPUPOLHY
KatacTpody, anm Huje pesyntar "00Xje BO/be™ Yy CMUCNY U Ha Ha4yuWH Ha Koju je TO
LyHamu. MNoagecTn oBa ABa gorahaja nog UCTy Kateropujy "npupogHe Katactpode" He 61
6110 afeKBaTHoO.

Kopuctehn rope ycBOjeHe KpuTepujyme MOXEMO KOHCTartoBaty fa je mMoHyheHa
TUMNOMOrMja UCLpnHa y CMUC/y [a ce CBe Kpu3e MOry CBPCTaTu y NpPUpOLHe, couujanHe
VN OHe 13a3BaHe /bYACKUM (hakTopoM, av [a OBe MOArpyne CUrypHo HUcy mehyco6Ho
NCK/byumBe. oCToje MHOrM NPUMEPU Kpr3a KOoje Umajy Nopekso y [iBe UM Yak CBe Tpu
HaBefieHe NoTKaTeropuje, na je hMUXoBO CBPCTaBaHE Camo Y jefHy Hemoryhe.

Hekwn ayTopu npegnaxy LUMPOKY fnene3y Moryhux notkareropuja: Hecpehe y pyaHuumma,
N3nvBare HaTe, aBUOHCKe Hecpehe, MacOBHU Hepean, HyKeapHe Kpuse, Tepopm3am nim
xemujcke ekcnnosuje.’® C jenHe cTpaHe, 0BO YMHU Pa3nMKOBarbe eUKACHUjUM jep je
CKOpO M3BECHO fa HabpojaHe Kpu3e UMajy oapeheHe 3ajefHUYKe KapakTepuctuke. C apyre
CTpaHe, Ha OMWTUjeM HMBOY, TELKO je YTBPAWUTUA LWTa Mory OWUTK 3ajefHUYKe
KapakTepucTuke BehmHe Kpu3a, LUTO je YjeAHO W Haj3HayajHMje MuTare 3a /byfe Koju
[OHOCe OfINYKe U KOju Ce Cyo4aBajy ca MHOLUTBOM MOryhux Kpu3sa v orpaHu4eHnM 6pojem

MHCTPYMeHaTa, momohy Kojux Mory ia ux usberHy unv 6ap orpaHuue u caHupajy. Jakne,

18 Kewwetosuh X.: "’Mpo6nemn knacudukauuje kpusa’”, beséegHocT 6p. 6, beorpag, 2006, cTp. 878
“Rosenthal U., Kouzmin A.: ’Globalizing an Agenda for Contingencies and Crisis Menagement: An
Editorial Statement’” Journal of Contingencies and Crisis menagement, Vol. 1, 1993. pp. 1-12.
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N fa/be OCTaje MUTake KOMMKO je OBakBa Kracugmkauumja KopucHa 6Ge3 o63upa LITO
ONlakLlaBa npumeHy npoTtueMepa. OcuMm Tora, 6poj Knaca Koju 61 06yxBaTvo CBe Kpu3e
mMorao 6u nocTaTu HepauuoHa/IHO BE/IMKWU. Y CBakOM cnydajy, 6e3 063vpa Ha cBe 13HeTe
npobsiemMe, pasNMKoBake Kpu3a C 003MPOM HA HWUXOB [/1aBHU Y3pOK 6wio je
npeosnahyjyhu KOHUENT Yy NUTEPaTypW.

Y KOHTEKCTY TepopuCTUYKOr Hanaga of 11. centembpa npeanoXxeHe Cy HOBe TUMOJOruje,
3aCHOBaHe Ha CBECTM [a CYy OHe paHuje NocTasie KOHaYHO cacBUM npesasuheHe. 3a hUX0BO
pasymeBarbe OWUTHa je AUCTUHKUMjA M3Mehy "HopManHuX" n "HeHopManHMX" Kpusa
MwuTtpotha n AnnacnaHa, kao u npuctyn Yapnca lNepoya. Tako Mutpod 1 AnnacnaH
pasnuKyjy HamepHe WM abHOPMa/iHE WHUMAEHTE, Kao LUTO je MoAMeTawe 60MOM 1
KWLHanoBawe, 0 HOPMa/HUX WHUMAEHATA KOjU Ccy pesyntar npeontepeheHocTn
TEXHOMOLLKVX CUCTEMA WAV NMPUPOAHUX KaTacTpotha.?’

3ajelHNUKEe KapaKTepUCTUKE OBUX abHOPMa/IHUX WMHUMAeHaTa Cy [a OHW HacTajy Kao
pe3ynTaTr 3/I0HamMepHe akuuje JsbyACKMX 6uha, [OK je KapaKTepuCTUKe HOPMa/THUX
akuuieHara onucao couuosnor Mepoy y €B0joOj YyBEHO] UCTOMMEHO] KHbW3M Kao pesyntar
nolle CTPYKTYpUpaHUX TEXHOMOLKMX cucTeMa. besmano cBaka opraHumsauuja Koja
KOPUCTW OMacHy TeXHO/Orujy y TECHO MOBe3aHUM C/IOXKEeHUM CUCTeMMMaA Hanasu ce, no
[Mepoy, y cCTanHOj OMAacHOCTU Of, HacTaHKa HOPMaHWX akumieHara, MowTo je
noTeHunjaiHM nopemehaj, OAHOCHO C/IOM, yrpafeH Yy TeXHO/IOWKe CUCTeMe KOju ce
KopucTe.

MMperneq Tunonoruja Kpmsa Koje ce AaHac KOpPUCTE MOKas3ao je Aa je BeoMa TeLuKo
CBpCTaTh CBe BpCTe MOryhux kpusa y KoHavaH u ynpas/bus 6poj Mehyco6HO 0/BOjeHUX
Knaca. YUuHu ce fga je rnaBHW npobnem kopuilherwse MPUANYHO YCKUX KpUTepujyma
Knacugukaumje, of, KOjux ce YecTo 04eKyje Aa CMare NoTpedy 3a MHTeprpeTaumnjom, am
Koje TWMe TUMOSIOrMjy YMHe CTaTUYHOM W HeMOhHOM npef HOBWUM npo6riemMuma. Hose
Tunosiorunje 6v Tpebano ga byay 3acHOBaHe Ha pa3IMUUTUM TUMOBMMA Knacupukauumje. Y
TOM CMUCNY Npesnaxy ce 4Ba HOBa KpUTepujyma Knacuukawmje:

— MpeLBUAMBOCT KpU3e U,

— MOryhHOCT yTuLaja Ha Kpu3y Mnpe heHor HaCTaHKa U TOKOM HeHOT Tpajamba.

[CNaBHW (POKYC TUMO/MOrMje KOoja Ce 3acHMBA Ha OBUM KpUTEPUjyMUMA je Y OTKpUBary

Kpwv3a ca 3ajefHUUYKUM KapakTepucTMKama Yy OfIHOCY Ha NMpPOaKTUBHE WU PeaKTVBHe Mepe

2 Kewwetosuh X.: ’TMpo6nemn Knacugukaumje kpusa’™”, besbenHocT 6p. 6, Beorpaa, 2006, cTp. 881
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Koje Tpeba npesy3eTu fa ce Kpusa n3berHe, Uam fa ce ¢ oM nsahe Ha Kpaj, ycnep vera 6u
TakBa TMNosoruja buna v NPakTMYHO ynoTpeb/busa.

MpeapnaMBoOCT je jefHa Of Haj3HayajHUjUX KapakTepuCTMKa Kpu3e U CKOPO CBaku NyT
Kafla ce Heka [pamMaTuyHa Kpu3a Aoroam y jaBHOCTU Ce jaBrbajy Aebate 0 ToMe fa nu jy je
6vno moryhe npeasuaeTn. Tako cy Kof BehvHe Hajno3HaTUjuX Taflavykmx Kpusa y cBeTy
nocTojane ogpeheHe NH(opMaLmje Koje cy yKasmBane Ha MOryhHOCT 13bumjarba Kpuse, am
Huje 61UNo Noy3faHNX MHMOpPMaLMja, Kao HN HasHa4YeHOr KOHKPETHOr BPeMeHa U MecTa 'y
koMe he ce Kpu3a ogurpaTi.! Huje mann 6poj Kapujepa nonnTMUapa 1 NPUBPEAHMUKA Koje
Cy 3ayCTaB/beHe, O4HOCHO MpPeKuHyTe, jep Cy Meauju YTBPAWAU Aa AOHOCMOLM OA/yKa
Hucy 6unm ceecHn Moryher pas3soja gorahjaja y HWXOBOj Haf/IEXXHOCTM WU [a HUCY
npesysenu ogrosapajyhe mepe. bepwn TapHep je NpBM YBEO KOHLENT MpeaBUAMBOCTM Y
HayyHy apeHy. Y CB0jOj Kmwu3u KaTacTpode wn3assaHe /byACKUM (haKTOpPOM, Y
rnocmatpawy Kpu3a OH ce Bpaha /OWEM Yynpae/baky M MponycTuMa y nepuosy
NHKybauuje Kpuse, UcTMuyhy fa cy Katactpode W BeNMKM UHLUUAEHTU Hajuewwthe 6uimn
npeasuamsn.  OBakaB  KOHUENT  npeasuamsocTW,  npocyhyjyhm  ynpasrbarbe
NH(opMaunjama y KOHKPEeTHOM c/iyyajy, npegmert je oppeheHux Hecnarawa. Heke
NHopmMaLnje ce Mory NOTNyHO pasymMeTun Tek Kafa ce forahaj oamMrpao, Tako Aa uaeja o
NHKY0aLVOHOM Mepuoay Kpuse Koju ce MOXKe OApeanTy Huje cacBum peasnHa. Majyhu y
BUAY Aa je cBaka fehuHMUMja NPesBULMBOCTA HEKOMI/IETHA, MOLITO je NpoLeHuBarbe
NHopMaLnja CyOjeKTMBHO, HEOMNXOAaH je HEeWTO ancTpPakTHWUjM  KOHLENT KOoju
npesBUAMBOCT TPETMPa Ha ONLUTUJWN HAYWH.

Vmajyhu oBo y Buay, MNyHAen HaBoaw Aa je “"Kpuvsa npefsuamea ako cy MecTo, BpeMe uim
crneynduyaH HauymMH Ha KOju ce OHa fgoraha [AOCTYMHW 3Hawy HajMare TpehuHe

HaZNeXHUX, a BepoBaTHONa HEHOT HacTaHKa ce He Moxe nopuuatu”.?? Ha npsu nornes

!Ako ce pasmarpa npeBuA/bLNBOCT Hanaga Ha CA/L 11. centembpa 2001. roavHe MOXe ce y3eTu y 063up
aHanm3a TePOPUCTUYKE NPETHE U TEPOPUCTUYKUX rpyna, 6ubnnoteke KoHrpeca CAL n3 1999. roguHe y
Kojoj ce HaBoau cnepehe: "An KanaunHa odekmBaHa ofMasfa 3a CA/Ll-0B Hanaf paketama YCMepeHUM Ha
TPEHUHT LUeHTpe Yy AsraHuctaHy 20. aerycta 1998. roguHe Morna je Y3eTM HEKO/MKO BWAOBa
TEpPOpUCTUYKOr Hamaga Ha rnasHu rpag CA[L. bombawm camoybuue Koju npunagajy An KavguHom
MyueHnuKkom 6aTa/bOHy MOrM 6K Ja 0bope aBWMOH Ca eKCrio3vMBoM Li-4 u cemTekcom Ha eHTaroH,
cegnwwite LIMA nmm beny kyhy. An KamamHa ocBeTa je yCMepeHa Hanafjom Ha jeflaH Wan BULLIE aMepUyKux
aBuoHa ca 6ombama ca TajMepuma.” Hudson A.R.: Sociology and Psihology Terorism: Who Becomes a
Terrorist and Why?, Library of Congress SAD, Washington, D.C., 1999, p. 11

*Gundel S.: "’Towards a New Typology of Crises’”, Journal of Contingencies and Crisis Menagement, Vol.
13, No. 3, 2005. p. 109
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n3rnefa fa oea geuHuLMja HUje of BESIMKe KOPUCTU, jep CKOPO CBaka Kpusa Moxe 6UTu
[OCTynHa 3Hawy. CTora, jow asa rnocebHa aTpmbyTa mopajy buTn nUcnyweHa npe Hero
LUTO Ce Heka Kpu3a Knacugukyje Kao npeasuavea. MNpBo, nocebHa BpcTa Kpr3e MoXKe 6UTn
npegBsuavea. Ha npumep, No3Hato je fa enekTpuyHa ycrnumwada Moxe Uty nsbaveHa u3
LUWHE M a MOXe [a U3ropu nako Hema MOTOp, /M TO HUje 6uno no3Hato npe gorahaja 'y
KapnyHy (AycTpuja). Minak, npoueHa fa nv je Kpu3a NpeaBuaMBa UM He MOXeE HeKaf
6VTK BeOMa TeLLKa, Na KOHCY/Taumje ca ekcnepTuMa Mory 6utu noysgaHo petere. Ocum
Tora, BepoBatHoha forafhaja Tpeba fa npekopayu npar MocTaB/beéH KOHBEHUMjaMa Wnu
npeTxo4HUM cnyyajeBmma. Ca 0Ba [iBa yno3opera, NprMeHa 0BOr Kputepujyma je moryha
W, LWTO je jow BaXKHWje, AOBO/LHO enlacTMYHa fa bu ce kopuctuna 3a byayhe gorahaje.
[pyra KapakTepucTvka Kpuse 3HayajHa 3a HeHy (PYHKUMOHANHY WAEeHTUhMKauumjy je
MoryhHOCT fa ce Ha Kpusy yTude. Camo y CrydajeBUMa Kpr3a Ha Koje ce MoXe AUPEKTHO
yTULATK, KPU3HW MeHaLlepyn cy y No3unumju fa peakTMBHUM OLroBopvMa yTuuy y npasLy
Bpaharba y HopMasly y pa3yMHOM BPEMEHY, UK [ia aHTULMNUPajy Kpu3y U NpeBeHTUBHUM
Mepama crnpeye tbeH HacTaHak. [ethmHucawe MOryhHOCTY yTuLaja Ha KPU3Y je Yak U Texe
Hero y cnyyajy npegsuauMsoctn, 6yayhu aa je Heonxo4HO pas3MKoBaTW MPOaKTUBHE
(NpeBeHTMBHE) W peakTMBHE MOryhHOCTM YyTuuaja. Y O0BOM CMWUC/Y peakTUBHE
MOryhHOCTM Cy 3HauajHuje, jep MPeBeHTUBHe Mepe BeOMa 3aBuCe 0f NpeaBUAMBOCTU. Y
CBaKOM C/yyajy, CrnpeyaBare npeLBuanBe Kpuse Guhe MHOro nakile ako je no3Har
emkacaH O4roBop Ha kY. HakoH wTo ce gorahaj ogurpao nNpsu NyT U PpU3KK 0L Herosor
MOHaB/bakba je CBefleH Ha MUHUMYM, Mepe NpeBeHLuje ce Mory NpUMeHUTH 6e3 Nnpobnema.
[pywTeeHn (coumjanHm) cykobu, 04HOCHO KOH(IMKTK, NPeACTaB/bajy jefHY 0f OCHOBHUX
ApywTBEHNX nojasa. OHWM Npou3unnase 13 pasnnkay notpebava, MHTEPeCUMMA 1 Lin/beBUMA
n3mehy nojeguHaua v rpyne v ¢ Tora ce cpehy y CBUM [pyLUTBMMA, HA CBMM CTeMeHuma
HUXOBOI WCTOPUJCKOr pasBoja. YKOAMKO je jeAHO [APYLITBO BuWe W OLwWTpuje
Mnosiapu3oBaHO Ha pasnuuTe ApYLUTBEHe rpyne no OWUTHUM efleMeHTVMa HUX0BOr
OPYLITBEHOr MOMOXaja W JKMBOTHUX LUAHCW, OHAA je YToAMko U Beha Herosa
NoTeHUWjasiHa KOHMIMKTHOCT.

Kprsa v KOHIMKT npeacTas/bajy MOjMOBE KOjU Ce Yy OCHOBW npeknanajy. Npasu ce
pasnvka u3mehly kpuse 6e3 KOH(/IMKTa W Kpu3e YCIOB/beHe KOH(AUKTOM. Kpuse
YCNOB/bEHE KOH(/IMKTOM MOry Ce CXBaTUTW Kao Moc/neguua  AUCHYHKLMOHATHUX

KOH(AvKaTa. Haume, Cyko6 WMHTepeca MojeauHaua U rpyna fieXkm y OCHOBU MHOMUX
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KPU3HWX CUTYyalMja, Kao LUTO Cy paToBu, AeMOHCTPaLMje, TEPOPUCTUYKN Hanagn, oTMULLE,
BehMHa eKOHOMCKUX KOH(h/IMKaTa, Kpr3e U KOHPAUKTY M3a3BaHW KYNTYpHUM pasfnkama
NTA. YecTo ce 0 KOH(DIMKTYaSTHUM Kpr3aMa roBopy Kao 0 NOSIMTUYKUM Kpr3ama Koje Mory
OUTN YHYTpALLHE U CMOsbalLlbe.

OfcTparbmBare nopemMehaja je Aaneko Nakliy U Mawe 3axTeBaH Mocao 0f caBfafiaBara
Kpuse. Y paHoj (hasn 1 Kpuse ce MOry npukasat Kao nopemehajy u Hocutu y cebu
OMacHOCT M0 opraHu3auujy Koja y noveTKy Huje npenosHara.

Kako ce M3 M3/10)keHOr BWAM Y MPakCu je YeCTO BeOMa TELLKO, ako He W Hemoryhe,
pasrpaHMuMT BaHpefHy cuTyauunjy, Kpusy u kaTtacTpody. Kaga ce poroam Heku
WHUWAEHT BE/IMKMX pas3Mepa, OH MocTas/ba pas/inymnte 3axTeBe MNojefUHUM areHumjama y
nojeanHUM BpeMeHCKUM WHTepBaiMMa. OHO WTO he jefHa areHumja geuHMcaTh Kao
KatacTtpody, 3a apyre he 6utn Tekyha kpu3a wnm BaHpefHa cuTyauuja. Ha npumep, y
cnyyajy ocnobaharba Tanaua 13 3anocejHyTor aB1oHa, HakoH 30putbaBarba NPeXmBenxX, y
onepauujy ornopaeka YK/byuyjy ce Apyre cnyx6e nonvumje, UCTPaXXHU opraHn n cny>xoe
UMBUHOT BasgyxonnoscTea. Mehytum, 3a nojeguHe cnyx6e oBa cutyauuja he n gambe
npescras/bati Tekyhy Kpusy, Ha Npumep Kafa je pey 0 yrpae/bakby pecypcuma (CMeLTaj
N neyewe nospeheHMx, nonpaske owTehewa, ycrnocTaB/bawe HOpMasHOr caobpahaja,
nta.). OBa nnyctpaumja ykasyje Ha TO [a je nNpupoda Besa Koje ce yCrnocTas/bajy u3melhy
NOSIMUMJCKMX, BaTPOraCHUX, CNY)XOM XWUTHE MeAMUUHCKe Momohu, ApYrux criyxoéu 3a
nocTynare Y BaHpeLHNUM CUTYaLnjaMa U BOJIOHTEPCKUX OpraHM3aLmja, Koje ce aHraxyjy y
caHupawy nocfiefuua BeMKUX WHUMAeHaTa, [AMHaAMMYKa Wy CTakby Y3ajaMHe
KOHCTpyKumje. CBaka Kpu3a npeAcTaB/ba jeAMHCTBEH forahaj Koju nopgpasymesa
JeIMHCTBEH Cnoj notpeba 1 3axTeBa, Y CMWUCNY afeKBaTHOr oArosopa. OuurnegHo je aa
YCMOCTaB/bakbe YNOPeAuBOr HMBOA [JOHOLUeHa O4/yka W3Mehy pasiMuuTux BUCOKO
CTPYKTYpUpaHUX oOpraHv3aumja u areHuuja npegcras/ba npobnem, MnocebHO ako cy

Xvjepapxuja n Tauke Ha KojuMa ce [JOHOCE OA/TyKe Y HiMa pasnnunti.?

“Kesetovi¢ Z., Toth 1.: Problemi kriznog menad?menta, Veleuciliste Velika Gorica/FPZ, 2012, str. 21
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2.3. ICTOPNIAT N BPCTE TAJTAHKNX KPU3A

Y3umajyhu y 0631p KapakTepucTUKe Kpu3a, Ha NpBU MNOrnef ce jacHoO BUAM Aa je CBaka
Tanayka cuTyaumja yjeaHo v KpusHa cutyaumja. Tanayke Kpuse cy no npupoau cTeapw
cuTyaumje Koje of, cnyxom 6e36eHOCTH, a YeCTO U Of LOHOCKMALA NOSMTUYKUX O4JTYKa,
3axTeBajy XMTHO [OHOLLEeHke ofyKa. CBako oflarame JOHOLIEeHa 0f/1yKe 3a nocresmuy
MOXe MMaTV TyouTKe /bYACKUX XMBOTa. MehyTnMm, OKONHOCTM Noj KojuMa ce Ofnyke
Mopajy [LOHOCWUTM YecTo Ccy BeoMa HejacHe. Konuko uma oTMuuapa, Tanaua, Kako cy
Haopy>aHW, Ha LUTa Cy CBe CMPEMHU, KO Cy MM Momarayu, Camo Cy Heka Off OTBOPEHUX U
HejaCHMX MUTarba W 3aTo je npobremMaTuka Tanadykmx Kpmsa KomnnekcHa. [a 6u jacHuje
pacBeT/iMNM NpobneMaTUKy Tanauykmx Kpusa, BuAehemMo Kako Ce OHa KpeTana Kpo3

ncropujy.

2.3.1. Tanayke Kpu3e Kpo3 UCTopujy

Y3nmare Tanauya Kpo3 UCTOpUjy Ce MOMWMHe Y CTaporpykoj, HOPAMJCKOj U POMAHCKOj
MUTONOIMjU. Y3UMatre Tanaua je 6110 onwTeno3Haro y CTapoM BEKY U TO Ka0 METO, KOju
omoryhaBsa f06po cnpoBofere cropasyma. Y Cpefrem BeKy, UWb je 610 MOLITOBaHe

criopasyma 1 nnahatbe 0TKyna y ciydajy Hencnyera 06aBe3a.

Takohe, y3umare 1 pasmMeHa Tasnaua ce YeCTO KOPUCTWMA W Ha HawuUm npocTtopuma. Y
Cpbwujun, 1299. rogmnHe gonasu go cnopasyma nsmehy Kpamba MunytuHa n F'puke, KojuM je
Cpbuja 3agp>xana 0CBOjeHe rpasioBe, Kpasb Ce 3aK/eTBOM 06aBe3ao Ha HOBO MpujaTesbCTBO
N y3ajamHO cy fdatu Taouu. KpasbeBa Tpeha >eHa je, ca joLl HEKUM CPMCKUM TaouMma,
npeparta I"pumma pagn wrxose Behe CUrypHoCTH, a 'pum cy, UICTOBPEMEHO, Npeanv CBoje

Taoue.**

Y ToKy patoBa y ®paHuyckoj, 1870. nojas/byje ce Tpar ysumawa Tanaua Koju cy
KopuwheHn ga 6y ce n3berao UM CNpevmo Hamnaz Ha KOHBOje 0f CTpaHe HerpujaTessa, U
0/ Ta/Jja Ce KOpUCTe CBe BuLLe 1 BuLLe.”

Y ToKy [pyror CBeTCKOr para, KO OKynatopa, HauucTa, MoCToju HeKONMKO NO3HaTUX

npumepa. BpefHOCT TProBMHe OTeTMMa je 6una AeceT Tanala CTpPesbaTu 3a jefHor

* ioposuh B.: MicTopuja cpnckor Hapoga, Krura Apyra, HapoaHa Krura, beorpag, 2005, cTp. 66
% Desmaretz G.: Prise d’otage-mode d’emploi, CHIRON, Paris, 2007, p. 25
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ybujeHor HeMayKor BOjHMKA, a NefeceT 3a jegHor ogwmumpa. Kopuwhere 0BOr MeToaa
6vhe 3abparbeHo Tek rnocne Apyror CBETCKOr pata.

LLlector mapta 1934. rofguHe, MO3HaTW raHrctep [AunvHiep ynotpebuo je Taoue Yy
KpMMUHanHe cepXxe. Moo je on/baykao 6aHKy, HaTepao je MeT pagHuKa fa ce NonHy Ha
CTEMEHUK HEroBor ayta Tako fa (opMuUpajy >XMBW LITWUT. HakoH Heferby AaHa, OBa
TeXHWKa, HOBa 3a To f06a, npounpuhe cerno uenoj AMepuum.

CpegmHoM XX Beka nosehao ce 6poj oTMuua 1 Tanadykmx cuTyaumja. amehy 1970. u
1980. roavHe gecwno ce, MO HeKUM ayTopuma Koju cy mpoy4vasanv Taj nepuog, oko 130
3Ha4ajHMX OTMULA M Tanadykmx cuTyauymja. 360r Tora je Taj nepuoj UCTopuje M Ha3BaH
"neuennja Tanauya".”® Tokom 90-Mx roguHa XX Beka MHTEH3VBHO Cy Y3UMaHU Taouu y
BuULLIe Ap>kaBa EBpone, Asunje, Amepurke n Apuke. MNpema LOCTYNHUM NOLaLMMa MOXe ce
3aK/byunTK [a cy Y 0BOM Nepuogy Bulle nyTa U3BoheHe akuumje ocnobaharba Tanaua, u 1o
Y HajMarbe jefjaHaeceT 3eMa/ba Ha YeTUPU KOHTUHEHTa. AHann3upajyhu mHore forahaje v
Lyroroauiiba UCKYCTBa, [0/1a3u ce [0 CNo3Haje Aa W [aHallka UMBMAn3aumja Xusn y
BPEMEHY Y4YeCTa/IuX KPUMUHATHUX N TEPOPUCTUUKUX aKTMBHOCTW, MNa je U TeXha 3a
CYNpOTCTaB/batbeM TaKBUM aKTMBHOCTMMA MNOCTasla MHTEH3MBHMjA HEro ukaja paHuje.
Y3umare Tanaua je camo jefiHO 0f, OpyXja Y hMX0BOM apceHany, MOX/aa HajneppuiHuje,
am  uMnaKk opyXje Koje [Jaje BMLIE LUAHCE [PXaBHUM BfacTuma fa u36erHy

HajKaTacTpoasiHuje nocneauLe.

ToKOM nocneae felleHuje ABafeceTor BeKa MHTEH3MBHO je nperosapaHo ca oTMuUyapuma
0 ycnoBuma 3a ocnobahawe Tanaua. Mpema JOCTYNHWM nojauuma, Hajuellhe Tanavke
Kpwu3e cy ce ogurpasase Tokom 1995. n 1996. rogmnHe n To y 3eM/baMa y KojuMma je Tpajao
LWIMpK Cykob, NpUIMKOM Yera je Tanayka cuTyaumja 6una feo cBeykynHe Kpuse. Takas

cnyyaj je NocebHO n3paxeH y Pycuju, BesaHo 3a cyko6 y YeueHnju.?’
MoueTak [BafeceTnpBOr BeKa [OHEO je W HajeKCTpeMHuje CnydyajeBe Apkarba Tanaua y
HOBWjoj UcTOpWju cBeTa.?® CrieLmtnyHM CnyJajeBm Tpaxke 1 creLmpuyuHy BpcTy OArosopa

Y KPW3HOj CUTyalMju, Kao M cUCTeM opraHusauuje. Mopen WMPOKO NO3HATMX CMy4ajeBa

2 Bypety wupe y:Knapux M.: Taoum, MonnTuka, beorpag, 1979

%" Mojcunosuh XK.: Tepopusam v nperosaparse, LIKMI, Beorpaa, 2009, cTp. 225

% Tanauka Kpu13a y nosopuTy [lyposka y Mocksu 2002. rogvHe 1 Wwkomm y becnaHy y CesepHoj OceTnju
2003. roavHe, HeCyMHUBO CY MPUMEP HAjCYPOBUJUX U HajCMeKTakynapHUju Tanaukux Kpusa y HOBUjOj
uctopuju. Buam wupe y: Dolnik A., Fitzgerald M.K.: Negotiating Hostage Crises With The New
Terrorists, Preager Security International, London, 2008
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Ap>Katba Tanaua of CTpaHe TEpopuCTa, KOjU CY U HAjTeXM 3a pellaBarbe, HaCTaB/beHa je
npakca y3vMmatrba Tanaua v y cuTyaumjama KpUMUHAMHOT, COLMjanHor, NOPOAUYHOT UK

CNIMYHOI KapaKkTepa.

2.3.2. BpcTe Tanavykmx Kpusa

Pasnuuntun aytopu cy LeuHUCaIM 1 pasnnynTe BpCTe Talauykmx Kpumsa.

Mo [decmapTe3y, MOTMBM 3a Yy3/Matbe Tanaua Mory ce CBpPCTaTu Yy jedHy of cnepgehe

yeTupu Kateropmje:?

— Kateropuja "3ajefHW4YKMX Mpasa’: MOTMB je OMI0 KOjU WHTEpPeC, €KOHOMCKN WK
NpUBaTHMU;

— MOMUTUYKA KaTeropunja: y3vmare Tasaua je rnoses3aHo ca rnoMTUYKUM Unmn coumjanHmum
UW/beBMMA U CN.;

— necuxujatpujcka: oTMMLA je [eN0 MeHTasHO 060siefie UM ocobe Koja je TPeHYTHO
y3HEMUPEHE;

— OCTa/IM CNy4ajeBU: Ha Mpumep, MYTHULM HE3a[0BO/bHU YapTep NIeTOM of6uvjajy [Aa
HanycTe aB1OH Kako 61 Npucuanan KoMnaHujy aa um ucnnaru 6apem jesaH feo Kapre.

Y HoBuWje BpemMe, MOTMBM 360r KOjUX [0/1a3n [0 Yy3umara Talauya Cy Ce 3HaTHO

npowmpunu. MoTnem mory 6uTu joLu:

— €KOHOMCKM MHTepec: fobujarbe 0TKYMa Uan YyroBOpeHe BPeAHOCTH;

— TProBMHa /byACKMM OGuhuma: NpocTUTyumja, TProBMHa [AeLoM 3a yCBajakbe Wan 3a
pagHy cHary;

— HeypauyHMBOCT: y yeTBpTak 13. maja 1993. roguHe y PpaHUyCKoj, Heno3Harta ocoba je
yneTenay NpejLwKo/iCKy yCTaHOBY 1 Ap>Kana Aeuy of 3 [0 4 rognHe Kao Taole.

— 3aTEeYEHOCT Y BpLUEHY Aena: KPUMUHASILM KOJU CY 3aTEYEHN Y BPLUEHY KPUBUYHOT aefna
y31Majy Taolle fa 6v nperosapanv U/vnv NPUKPUIN 6eKCTBO;

— MpyYMopaBare ApYrux fa ypafe HewTo: y3umare Tanaua 36or gpyre akuuje, MeTo[,
Koju je kopuctuna MPA. OTMy [ileTe HeKOr Of HeaKTMBUCTA U Kaxy My: "AKO xoheLu

MOHOBO fa BUAWLL CBOje AeTe, WA NOCTaBy 0BY 60MOY Ha oapeheHO MecTo";

# Desmaretz G.: Prise d’otage-mode d’emploi, CHIRON, Paris, 2007, p. 26
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— rponaraHja: yrno3HaTu Leo CBeT ca CyA6uHOM MarbuHe. Ha npumep, y3uMmare Tanaua
jefHoOr NyTHUYKOTr BO3a y XONaHAWjU 0f cTpaHe JyXHuUX MonydaHa: 4o Taga, HUKO
HMje 3Hao Ko cy JyxHo Monyyanu;*

— INYHK pa3no3n: 00yxBaTajy yyBawe feLie, Cynpy>XH/Ka Koju xohe fa Hanyctu 6pavHy
3ajegHuuy, Uta.;

— HenpenBuheHW cnydvajeBn: KuAHaroBakbe 6e3 pasfora, WM Ce HeKO Hanasno Ha
MOrpeLUHOM MeCTY Y MOrpeLLHO BpeMe;

— rpewka: Mypuen MekKaj je oTeTa rpewkom 29. feuembpa 1969. y BumbneaoHy, 3ato
lITO je no3ajMuna POJC-pojc npeacefHMKa Mefmjcke Kyhe Pynepta Mepaoka.
OTMUuapu cy MUCIUAN fa je OHa cynpyra npeacefHuKa.

Tanauke Kpuse ce MOry nogesiMTv No HauMHy M3Bohera Ha:

1. ofBohere Tanaua - Koje ce cacToju Of, yAa/baBawa Ca Mecta Ha KOMe Ce Hanasuo U
HEroBO [0BONEeHE UMK ApXKae Ha HEKOM ApYrom MecTy;

2. [pXare Tanala — Koje ce BpLUY ApXKareM XPTBe Ha MeCTy e Cce 3aTeKna.

Kao mofanmTeTn [pXarwa Tanaua jaB/bajy ce: OKynauuje npocTopuja, ApXkakbe Tanaua

NPUIYKOM 3aTBOPCKMX NOBYHa M pa3bojHMukmx Hanaga u ad hoc cnyuajesm.™

Tanauke Kpu3e ce N0 HaYMHy NoHallawa 0 TMUYapa Mory nofesMT Ha UHCTPYMEHTasHe

N eKCrnpecuBHe. VICTPYMeHTa/IHO MoHallawe je 6a3vpaHO Ha 4WUCTOj Hamepu, LOK je

eKCrnpecuBHO MoHallake Hajuelhe nocneamua M3MULLLEHNX CaipXKaja y rnasv oTMuYapa.

KpuMnHanum, 3aTBOpeHnLM UM TEPOPUCTU CY MPUMEP MHCTPYMEHTa/IHOT MoHallaka, a

MeHTa/IHO 000/1eIM U eMOLMOHANIHO PacTPOjeHn OTMUYapU Cy NpPUMEP EKCNPEecUBHOT

noHawarba. Jo6po opraHu3oBaHe Taslauyke cUTyalumje cy Hajuelwhe M3BefeHe Of CTpaHe

TepopucTa WM KpMMUHa/aLa 3aTo LITO je HMX0Ba akuuja 6asnpaHa Ha pauvoHa/IHOM

n360py. AKTEPU MHOTUX TalaykKMx cuUTyauuja cy eKCrpecuBHU OTMUYapU. BuBLLIK MYX,

OTNYLUTEHU CNYXOEHUK WM JbybOMOpaH [evyko [0o6pu cy npuMepu 3a OBaj Tun

npotmna.*

AHanunsnpajyhu suLle of 126 KpuU3HUX cUTyalmja Ha Teputopujn dpaHLycke, Koje cy ce

porogune y nepuofy of 1986. po 2006., ctpyuwaun CneumjanHe jeguHuue P.AN.A

%0 | lamuh [1.: BpaTcTBO Xpabpux, Krura komepc, beorpag, 2008, cTp. 374

Buam wwpe: Munowesnh M.. OTMUUA-PEMMKT MPOLINOCTU, 3M04MH 6GyayhHOCTM, [leunje HOBUHE,
beorpag, 1990, cTp. 20

?Hancerli S.: Negotiation, communication and decision strategies used by hostage/crisis negotiators, Doctor
disertation, University of North Texsas, 2008, p. 9
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nonnunje dpaHUycke KNacUPUKoBan Cy UX Y TPU BESIVKE KaTeropuje: "Heypadymwusu',
"pXare Tanaua", u cutyaumje HassaHe "FORT CHABROL".* Cgaka Kateropuja caapxu
nogkareropuje. Nogkareropunje cy Takohe gedmHmMcaHe No KPpUTEPUjyMUMA Y 3aBUCHOCTM
of cutyaunje. OBa Knacudmkaumja je 3a 6e3befHOCHe cHare y ®PpaHLYyCKOj MokasaTesb
Kako pasymeTV OCHOBHe KapaKTepUCTUKE KOHKPETHe Kpu3e MU KOju Cy MOTWMBM WK
MoryhHocTu fenoBarba. [leTa/bu MOry 6UTy KOPUCHW Kaja [ona3v [0 Mperosapara uin
MnnaHa 3a npoLeHy pu3nka. Takofe, Mory fgatn BaxXHe MH(opMaLmje 3a MPoLeHy KpeTarba

cuTyauuje n moryhHocTu pellena (Tabena 1).

Tabena 1. OCHOBHe KapaKTepUCTVKe HaBeJeHuX Kateropuja®

HeypauyHu1Bu Jp>xare Tanaua »Fort Chabrol«
Crpax CrtpacTBeHa gpama Monutrnyka ngeonoruja
Ouaj yébutak PenurnosHa ngeonoruja
CaMOKOHTpO/1e
Bopba KOHKpeTHM 3axTeBu Cutyaumje ca
KpUMUHaLma
KyhHW KOH(AMKT JKpTBOBaHe CouujanHe Kpuse
CuTyaumja HakoH
ybucTea

CTBOpeHa cuTyauuja ca TaouuMma M3 acnekTa WHTepBeHUuje MOxe OGUTK: cTabunHa,

nonycTabunHa, [eMMINYHO CTabunHa  HecTabunHa, ™

1. CTabunHa: Kafja NOMMUMJCKE CHare 3Hajy re ce Hanase M KO Cy W3BPLUMOLM, KOjy
BPCTY Opy>Kja KOpPWCTE 1 ONWC 3rpage, CuTyauumja je cTabunHa, He Metba ce.

2. MonycTabunHa: Kaga MOXe fa ce NPeTNoCTaBW FAe Cy U KO Cy U3BPLUMOLM, Takohe K

fa ce npeasuan wrta he pagutn A0 TPeHyTKa MonvuujcKe akumje (HNp. jedaH of

%*Baroche C.:”’ Les situations de negociations de crise rencontrees par le R.A.1.D: Une classification”’, Revue
internationale de criminologie et de police technique et scientifique, 2/08, Paris, 2008, p. 171

* éung, cTp. 172

*Buaun wwupe y: Berx J.: *’3Hauaj nperosopa Yy peluasarwy CUTyauuja ca TaoLuma’’, y 360pHUK pajiosa
Bop6a npoTws Tepopu3ma - KypCc 3a pykosoAehn nommumjcku kagap, MUHMCTapCTBO YHYTpaLUbUX
nocnosa Mahapcke, ByaumnetuTa, 2002
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n3BpLUMNaLa je Ha TenedoHy, a Apyru je ca Taolem), anv HbUX0BO MOHallawe Nnocraje
HenpeABWAMBO HakOH Yynafa. HenosHwar je 6poj m3spliuniaua v Tanaua, HbUXOBO
OpYyXXje, MaH 1 pacropes,.
3. [JemmmMuyHo cTabunHa: No3HaTo je camMo MecCTo, MfiaH WU MyT, afin ce He 3Ha 6poj
N3BpLUMNALLA, KO CY OHW, KOje OpYy)Kje MMajy 1 LITa HaMepaBsajy Aa ypaje.
4. HecTabunHa: HemMa HMKaKBMX WH(oOpMaumja, anm ce 3Ha fAa je cuTyaumja Kpajre
036W/bHa.
Tanauke Kpu3se ce MOry rnojennTu 1 no MecTy U3BPLUEHA U TUMY U3BpLUMOLA Y MET BeOMa
pasMYUTUX Kateropuja:
1. nopoanyHe Tanavke Kpuse;
2. Ta/laykKe Kpr3e MeHTa/IHO nopeMeheHnx nmug;
3. Ta/lauke Kpu3e KpUMrHanaua;
4. 3aTBOPCKe Taslauke Kpuse;
5. TepOpUCTUUKe Taslauke Kpu3e.
1. MopognuHe Tanayke kpuse - OBO je TEPMUH KOjVM Ce O3Ha4yaBa BPCTa Taslauke Kpuse
Koja ce BehvHOM ofBuja y KyhHUM YCNoBMMA. YUYECHULUM CY 0OMYHO OHM KOjU Ce MO3Hajy,
a [Opxawe Tanaua wnvM 6apukagvparbeje nocreguua npuBpeMeHe Kpuse Y JIMYHUM
OfHOCMMa KOja HacTaje YeCTo ycnep npekoMepHe ynoTpebe ankoxona, ynotpebe apore,
CeKCya/lHOI 3/10CTaB/batba, 3/10CTaB/bama fele, 60pbe 3a CcTapare/bCTBO, MEHTa/HUX
34paBcTBeHNX npobsiema n cf. KapakTepucTMKa OBOr Tuna CuUTyauuje je U TO LITO ce
N3BPLUMOLM Hanase y CBOM OMY rae ce ocehajy HajcurypHuje, na unx je Telko yBepuTn ga
HeMajy 3aKOHCKO MpaBso Aa paje To LTO pafe.
2. Tanayke Kpuse MeHTasHO nopemeheHux nmua - Kpuse 4ecTo u3a3vBajy /byau ca
ofpeheHnm ncuxujatpujckum npobnemrMa M uUpTama NMYHOCTW. Hajuewhe ce pagy o
jJelHOM MoyMHUOLYy, a cuTyaumja MoXxe fAa ce ofABuja W Yy 3rpagu 6ofHWMLE Wau
WHCTUTYUMje The je /IMUe CMeLUTeHO. TeopeTCcKW, MOCTOjU HEKOIMKO TUMOBA MEHTa/IHO
obonenux ocoba Koje MoOry wu3asBatM OBaj TuM WHUMAeHTa. Hajuewhn o6nuum
NCUXNjaTpUjCKMX Npobaema Koju n3asmBajy Kpuse cy napaHoja u Wu3ogpeHuja.
3. Tanauke Kpu3e KpuMuHanaua - Y BehuHW cryyajeBa KpUMUHaILM ce 3abapukagunpajy
jep Cy HakKOH M3BPLUEHOr KPUBWYHOT Aena y BeIMKOj naHuuy. TOM NPUInKOM y3uMake
Tanaua Huje yHanpeg ucnniaHupaHo. Hajuewhu cnydaj oBe BpCTe Talaukux Kpusa ce

poraha NpUAYKoM n/badky GaHaka unm apyrux objekara. KpumuHanuy 6yay 3aTeyeHu Ha
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Ny MecTa of, CTpaHe nonmumje n, He 3Hajyhu Kako fa ce U3Byky, npuberasajy y3umarby
Tanaua. [pyrv 4ecT cnydaj je Aa ce KpUMUHaNUM Koju 6exe of nonvumje cknawajy y
CTaHOBe WM 06jeKTe y KojuMa 1Ma /by M 1 Tako fofy y cuTyaumjy fa y3my Taole Kako 6u
ce M3BYKNN. KapakTepucTuKe OBUX KpuU3a Cy HACWIHO Y3MMare W HacyMuyaH u3bop
Tanaua. 3a Tanauke Kpuse KpuMmHanaua noHekas he 6utv noTpebHN nocpesHULM, 06UYHO
Ha 3axTeB noymHunaua. Kopuwhere npaBHMX 3aCTyMHUKA WU MeAuja NOHeKas MOXe fa
[OMNpUHece paspeLlery Kpuse.

4. 3aTBOpPCKe Tasayke Kpuse - VIHUMAEHTW Y 3aTBOPCKMM 06jeKTUMA CY Y Ha[/IeXXHOCTU

3aTBOPCKE CTpaXe, OCUM Yy Cny4vajeBUMa Kaja OLrOBOPHOCT npey3uMma HafnexHa

nosmumja. 3a MHUMOEHTE KOjU YK/bydyjy 3aTBOPCKO OCOG/be W/MNW 3aTBOPEHUKE W3BaH
3aTBOpa YBEK je Hag/exHa nonvumja. Cny4vajeBn apkarba Tasaua y 3atsopy fgorahajy ce

Hajyewhe y TOKY 3aTBOpPCKe MOOyHe, Kafa NoOyHeHW 3aTBOPEHULUM Y3MMajy 3a Taole

3aTBOPCKE 4yBape WM [pyre 3aTBOPEHWKE KOjU He Y4ecTByjy Y MOOYHW. 3aTBOpCKe

Tanauke Kpuse Cy W3y3eTHO TeLUKe 3a pellaBawe U Hoce ca Co60M OpojHe pu3KKe:

CTBapare WHUMAeHaTa Kao TaKTUKe [AuBep3vje, BUCOK PU3MK 3a Taoue, PU3MK 3a

3aTBOPEHUKE KOjWU He y4yecTBYjy Yy NobyHW, HefocTaTak noBepera Mefy 3aTBOPeHMLMMA,

M3BPLLUMOLM MOTY Beh MMaTu UCKYCTBO Y ApXkaky Tanaua. Npobnem y oBUM cuTyaumnjama

MOXe O6UTU WM Aynauparwe CTPYKTYpe OrnepaTvBHOr LWTaba, OLHOCHO, HALNEXHOCTU

3aTBOPCKE YMnpase W HAL/eXHOCTU nonunuuje.

5. TepopucTuyke Tanauyke Kpuse - Pe3yntaT TepOpPUCTUUYKUX aKTUBHOCTU MpuB/aye

NaXmwy Mefuja M Tako MCTOBPEMEHO YTWUYY W Ha emouuje U Ha pasym, nogpusajyhu

nosepewe Yy BnacT. Tepopuctn fenyjy y ume seher 6poja MOAMTUYKMX, WAEOMOLLKUX,

PEIUTMCKNX U OPYTuX UubeBa. TepopucTui he BPLUUTY pa3He akTUBHOCTY KOje MOry fa ce

nogene y ABe LWIvpe KaTeropuje:

1. AKTMBHOCTW Be3aHe 3a MPUKYM/bake CpescTaBa U HoBLA (M/bavkare 6aHaka y CBpPXY
HabaB/batba CpefCTaBa 3a KyrnoBuUHY OpyXKja 1 eKcniosunea, KuiHarnosawe pagn o0TKyna,
N3HyfunBare 1 PekeT 1 C.) U,

2. AKTUBHOCTM KOjuUMa je CBpXa CKpeTarbe Naxkke Ha HMXO0Be Lu/beBe (0TMULA aBUOHA,
oTMMLa LA, 6ombaLlKn Hanaau, 6UOOLKN Tepopm3am 1 Ci.).

Ny jeaHoM 1y Apyrom ciydajy ApXare Tanaua Moxe OUTY jeflaH 0f HaumHa fonacka o

uwmba. Kaga cy y nutawy TepopuCTUYKe Taslauyke Kpu3e U3BpLUM/iaLa yBeK MMa BuLle, a

MCKXOMOLLIKe KapaKTePUCTUKE CY UM ClMUHe (BUCOKO MULLbEHE O cebu, eytopuja, M1MCcao
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MM je napasn3oBaHa Wn orpaHuyeHa, yoehewe aa cnpoBoje UCTUHY, UMajy OAroBope Ha
CBa NMUTaba, CUCTEM pa3MULL/barba je MOTMYHO 3aTBOPEH, He MPUXBaTajy APYro MULLbeHE
1 cn.). TepopncTuUke Tanayuke Kpuse no npasuny Tpajy Ay>Ke Hero apyre BpcTe Tanaukmnx
Kpu3a. JefiHa Of Hajay>XMX TePOPUCTUUKUX Tallauykmx Kpusa buna je n gpxare Tanaua y
amepunuKoj ambacagu y TexepaHy Koja je Tpajana 444 paHa.®

Tanauke Kpu3se Mory 6UTH 1 HeKe Off KOMOMHaLMja HaBeAeHNX KaTeropuja.

2.4. AKTEPU TANTAUHKINX KPUN3A

[VPEKTHN aKTepu Tanadkux Kpusa cy: OTMUYapW, Taouy, PYKOBOAMOLM 6e36efHOCHMX
CHara, MHTepBEHTHe CHare ¥ nperosapauun. Mopes wUX 3HaYajHy ynory urpajy n Meamju,
NoOAMTMYAPU, apyre CNyX6e YK/byyeHe Y CUTyauujy 1 Cn., ann ce HuxoBa ynora Hehe

pasMatpaTy y 0BOM feny paja.

24.1. OTmMnyapm
OTMuyap je nuue Koju M3BpLUM UKW MOKYLUA Aa WU3BPLUM OTMULYY HEKOr Apyror nuua u
npetu fa he ra youTtun, noBpeauT UM 3a4pXKaT Kao Taolla y HaMepy fja ce HeKO NPUHyau
[ia HELUTO YYMHWN UK HeYUYnHU. I3BpLUMOLEM OTMULIE Ce MOXXEe cMaTpaTtu 1 ocoba Koja je
cayyeCHUK, MOACTPEKaY UK nomaray yYnHUOLLY KOju je 0Teo XPTBY. Heku y3nmajy TaoLe
Y VIME Heke 1jeje unu penurunje, 4pyrv 3BpLUasajy Hapehera Heke Ky/THe IMYHOCTU, JOK
ce Heku TuMme 6aBe UCK/bYUMBO 360r HOBLA. BehuHa HMX je CKNOHa arpecujn n Tpaxu
0CBeTy. tbr1xoBa MOTMBALM]A He NMPOUCTUYE CaMo U3 CneunmyHe NMYHOCTK, Beh je Ty Ha
CHasn BuWe (pakTopa: KynTypa, penuruja, Kynt Bohe, Kao M COLMja/IHO-eKOHOMCKa
nogpLika cpeguHe. Bpno je 3HayajaH yTuuaj rpyne koja uma Ty Moh ga npvMeHOM
crneLmnjanHMX TaKTMKa TpaHCopMULLIE PeNnaTUBHO HOPMasTHY SIMYHOCT Yak 1 'y camoyouLy.
OTmnyapu ce mMory rnoLenmTu Ha:
1. VIHCTpyMeHTa/He: Taouun Cy CPefCTBO 3a WCMyHEHe HeKOor uwba, Hema eMouuja,
MPeTHE N 3aXTEBU TEOPETCKN MOTY /i Ce peanunsyjy.
2. EKcnipecuBHe: u3pas Kpu3e UM KOHMAUKTA NCUXUYKOT AN MOPOANYHOT, HELTO LWITO
X NM4HO noraha, opjeHTauMja je Ha NpPob6nemy, MCMNOCTaB/bajy Ce 3axTeBM KOju ce

TELLKO MOry peann3oBaTh UK KX je Hemoryhe peann3oBaTu.

%®Farber D.: Taken Hostage - The Iran Hostage Crisis and American's First Encounter with Radical Islam,
Princeton University Press, New Jersey, 2005, p. 180
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Hekn aytopu fefne OoTMMYape Ha OCHOBY MOTMBaLuMje 3a Yy3uMawe Tajsaua y Tpu
KaTeropuje: MeHTaIHO 0601/, NPOECHOHATHN KpUMUHANLM 1 TepopucTy.™’

MckycTBO je mokasasio ga nocTtoje ofdpeheHe MpaBUIHOCTM Y MCUXOJIOLLIKOM acnekTy
noHalara oTMuyapa. OTMMUYapu yrnaBHOM BpLUe Hacwbe 6e3 063upa fa v cy y npasy
NN He, folaTHA NPUMEeHa Cife ce YrnaBHOM He foraha YKOMMKO Taolm cnyLajy, 3a Bpeme
OoTMULE CnpoBofe Mepe 6e3befHOCTW (3aBece, eKCMNI03MB, 3aK/byyaBare), CTBapHa cunia
He Mopa OWUTW WMAEHTUYHA MPETHM, MOYMHUOLM CNEKTUBHO MPUMajy WHpopmauunje o
[lenoBary Mnonmumje 1 NpeTnocTas/bajy Apyre pagHe CXO4HO CBOM 3HaHy 0 MOMULNN.
MHopmaupmje Koje ce umajy 0 0TMUYapuma y MHOrome ofpehyjy AnHaMuky Toka Tanadke

Kpyv3e 1 NoHalliakbe CTPYKTYpa Koje Cy 3afy’KeHe 3a peLlaBate Tanaduke Kpuse.

24.2. Taoun

Taouwu cy ocobe Koje cy OTMUYapy MPOTMBNPABHO NUWIWAK cnoboge n npete aa he mx
youTW, TenecHO NOBPEeAUTU WK NPOAYXUTU NuLere crnoboge, a 3a umje ocnobahare
Tpaxe ofpeheHe ycTtynke. Tanay Moxe fa 6yge 6wuno koja ocoba of 4mje OTMULE
M3BPLUMOLM OYeKyjy fa he nocpefHa »XpTBa, yrnpaBo 360r 6pure o Taouy, Y4UHUTU OHO
LLTO Ce Of e TPaXw.

HenocpeHO HAKOH 3aTO4YeHa TaoLM Ce Hafase y eMoLUMoHaiHOM LWOKY. Mory ce jaBuTtu
cnegehn 06mMuM  peakumje: 3agpXaH LWOK (NapaiMcaHoCT), aKTUBHO Of6aumBarse,
TpaymaTcka fenpecuja, Jenpecuja paTH1X 3apob/beHrKa, Ae3vHTerpauja MyHoCTH.

OKO [1BaHaeCT caTW HaKOH 3aToyera Koj Tanaua onasv [0 pauvoHa/IHOT pasMuULLbarba.
Moryha je nojasa CTOKXO/MIMCKOT CUHAPOMa,® Koju je Heka BpcTa napTHepcTBa M3meRy
TepopucTa 1 Tanaua. Moryhe je ga Tanal npefe Ha cTpaHy TepopucTa. IHpopmaumje Koje
nosmumjn faje Tanaw, 3axsaheH 0BUM CUHAPOMOM MOTY GUTU U3BPHYTE.

Mocneanue CTOKXO/MCKOr CUHAPOMA Cy: Mawa BepoBaTHoha Aa he gohu go ybujara
Tanaua jep je ageKTMBHa (Pasa ys3ajamMHa, TaouM NoyuMkwy Aa Onpasjasajy TepPoOpuCTe u

tUxoBe 3axTeBe.>®

$"White P.: Negotiation and Hostage Taking: the 1996 Japanese Experience in Lima, Peru, Faculty of Law,
University of British Columbia, 2005, p. 5

% Cybowmh [1.: Ocno6ahare Tanaua, Fnocapujym, eorpag, 2003. cp. 107

%Fuselier D.: "Placing the Stockholm Syndrome in Perspective”, FBI Law Enforcement Bulletin, FBI
Academy, Quantico,July 1999, p. 23



Taoumn Mory ouyBaTh cTaGUMHOCT Tako LUTO: OfpXKaBajy Hady Aa he 6UTW cnalleHu, paae
(u3nuke BexGe, He MPOTVMBE Ce TEPOPWUCTMMA, Y3MMajy [ocTa XpaHe, Mehyco6HO
KOMYHMLMPajy ¥, no moryhHocTW, BoAe [HEBHWK. HakoH ocnoGahara, Taole Tpeba
yaa/buTn oA MecTa gorafjaja M ca tblMMa 06aBUTU PasroBOP O OKOMHOCTMMA KpU3He

cuTyaumje.

2.4.3. PykoBoamoum 6e36eHOCHMX CHara

CreununyHOCT Tanauykmx Kpu3a OAHOCM Ce Ha KOMIMJEKCHOCT npob6siema u 6pojHOCT
aKTepa YK/bYYeHUX Yy pellaBakbe KpusHe cuTyaumje. Benmku 6poj YK/bydeHUX akTepa
3axTeBa M [06pO OpraHuW30BaHe W ycarialleHe TUMOBE 3a YyrpaB/bakbe U PyKoBOhewe y
Tanauykum cuTyaumjama. Ynpas/batbe W pPYKOBOhewe Yy Talaukum  cuTyauumjama
nogpasymeBa [AOHOLLEHE OAJyKa, M3faBarwe Hapehera, aHraxoBakbe MaTepujasHUX U
(hMHaHCKjCcKMX cpeacTaBa, obaBellTaBake rpahaHa, a CBe y CK/aay ca niaaHoBMMa 3a
BaHpeAHe cuTyaumje. 3aTo Cy 3a YnpaB/bake U PyKoBOhewe Yy OBakBUM cUTyalmjama
noTpe6HN yHanpes, ogpeheHn 1 yBexx6aHn TUMOBU. TUMOBY 3a yrnpas/batbe U PYKOBONeHe
OpraHu3yjy ce Ha TPy H1BOA: CTPATErMjCKOM, OnepaTMBHOM M TaKTUYKOM.

TpocTeneH HUBO ynpaB/baka N PyKOBONeHa Nokasao ce Kao ycrnellaH y BehvHn cuctema
JaHallker ApyLITBa Koju UMajy paspaheHe naaHoBe NocTynarwa v TUMOBE 3a YrpaB/bakbe
N PyKOBONewe Yy BaHPe4HMM cuTyaumnjama. 3a pykoBohere Ha 0BMM HMBOUMA ofpefyjy ce
CTpaTerujcku, onepaTtuBHU U TaKTUYKM PYKOBOAMWMAL, KOjU CY OArOBOPHU 3a LOHOLLEHe
CTpaTerujcKux, onepaTMBHNX U TaKTUHKNX OAYKa.

HenocpefHo pykoBohewe akumjom ocnobaharba Tasaua OCTBapyje OnepaTtuBHM LWITA6.
HouMe ynpasrba pykoBoaunal, Koju je Hajuelhe osnaluheHo nuue nonuumje unm sojcke.*
OnepaTtuBHM LITab aHraxyje noTpebHe cHare 1 cpeAcTBa CBUX YMHMUMALLA KOjU YYECTBY]Y Y
pellaBaky KpuU3He cuTyaumje. YnaHoBM OBOr WWTaba Cy NpeAcTaBHULM NoAmumje, BOjCKe,
CNy6Kn 3a BaHpefgHe cuTyauuje, ob6aBeLUTajHUX CNYX6W, 06jeKkTa Yy KOMe ce [Aecuo
WHUWAEHT W OpYruxX CAyX6M YK/byyeHWX Y peluaBawe CuTyauuje. Pykosoaunal
onepaTuBHOr LWTaba JOHOCKU Of/TYKe O HauMHY U NpasLMMa [efioBarba, 0406paBa nnaHoBe
N n3gaje Hapehewa 3a fabe aKTMBHOCTM. OH Mpeko wWTaba PyKOBOAM jefMHMLAMa Ha

MECTY WHUMAEHTA: O0CTBapyje KoopAuHauujy uamehy Cnyx6u YK/bYYeHUX Yy pellaBare

“*Na nn he pykoBoAMnaL, OnepaTUBHOT LWTaba 61TH NPeaCTaBHUK NOANLME UK BOjCKe 3aBICK Of Tora Aa
CY 3a U3BPLLEH:E 33aTKa aHTK0BaHe MOMMLIM]CKE UMM BOjHE CHare.
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cuTyaumje, oapehyje HeONXoAHe Kopake — eTare, yCMepaBa aKTMBHOCTW Pas3fMuUTMX
rpyna Ha uuy mMecTa (TUM 3a MPeroBope, UCTPaXKHM TUM, TUM 3a MUHCKO—eKCT/I03MBHA
CpeAcTBa, WHTEPBEHTHE CHare, TUMOBE 3a OrcepBalyujy), opraHusyje nepmMaHeHTHO
NpYKyn/batbe MHpOpMaLMja, npeaysMa Mepe 3a Perynuncarbe U KoHTposy caobpahaja,
npeaysnMa mMepe 06aBelLITaBatba rpafjaHa U eBeHTya/He eBaKyaluje ca KpM3HOT noapyyja,

obaBeLLTaBa Haz/iexHe cnyx6e 1 Boau oarosapajyhy gokymeHTaumjy.

24.4. VIHTepBeHTHE CHare

YKONMKO je notpebHa MHTEpBeHUMja NMPOTUB OTMMYapa U3BOAE je MHTEPBEHTHE CHare.
Kaga nperosopy He mMory no6osbliatv MosioXaj Tasnaua, OBe cHare Cy 3afyXKeHe 3a
TaKTUYKY WHTEPBEHLMjY NPOTMB OTMMYapa y3 MOMOh creuumjanHux 3Hawa, BeluTuHA U
onpeme. VIHTepBEHTHE CHare y KOHKPETHOM C/y4yajy MOry YMHUTU jeIMHULE NN AeNnoBU
jeanHMUa 3a cneumjanHa AejcTea Nonuumje UAn BOjCKe, UHTEPBEHTHE jeAMHMLE Novumje,
noce6He jeauHuue nnn gpyre opmMaunje obyyeHe 3a U3BpLUAaBaHe KOHKPETHUX 3afaTaka.
VHTepBeHTHe CHare Cy HaMmereHe 3a pellaBarwe Tanauykux cuTyauuja ynotpebom
cpeactasa npuHyge. OcHOBHA ynora OBMX CHara je fa, Y Cly4ajeBsMa Heycrnexa
nperoBopa, MHTEPBEHULLY ca UWbeM NuaBaka €nobofe m3Bpwmoua u ocnobaharbe
Taslaua ca MUHUMaHUM PU3MKOM MO XXMBOT U 34paB/be CBMX aKTepa Kpu3He cuTyauuje.
OLroBOpHOCT MHTEPBEHTHUX TUMOBA 3a XXMBOTE U 34paB/be XXPTasa M Tanala CBOAM ce Ha
npoecoHasIHy OAroBOPHOCT Aa CBakW YnaH TMMa U TUM Y LeMHU obase CBOj nocao y
CKNafy ca Ha/loroM Koju UM je aat of, cTpaHe osnalheHor pykosoAuoLa v 3agatma Koju
MPOUCTNYY U3 MOjefUHAYHUX yioray TUMY.

HajenTHMju feo MHTepPBEHTHUX CHara NpPeAcTas/bajy CchneuujanHe jeauHuue. M3yseTHo
C/MIOXXEHW, OLrOBOPHM W YECcTO TajHU 3ajaun Koje M3BpLUaBajy CrneuujasiHe jeauHuULe,
CTa/lHW cydapu ca fo6po OnpeM/beHUM, 06YYEHUM U MHAOKTPUHUPAHUM MPOTUBHUKOM,
BE/IMKN (PU3NYKM U MCUXMYKM HaNopu KOju ce Mopajy M3apXKaTu y CypOoBUM YC/IOBMMA U
HEW3BECHOCT LWUTa [OHOCW HapefHW 4ac W [aH, 3axTeBa /by[e W3Y3eTHUX KBa/IUTETA,
OpraHvM3oBaHe KOJIEKTVMBE Yy KOjuMa Bnaga MyHO MefycOOHO MoBepere, KOJNEeKTMBE
AUCLMNINHOBAHUX JbyAM, CBECTPAHO 06YyYeHUX, (PU3MYKM NpUNpeM/beHUX 3a Hajsehe

Harope, Haopy>aHWX ¥ ONPEeM/bEHMX CreLujaHUM CPeACTBUMA 3a 6opOY, NPeKarbeHUX Ha

“ITanujan M.: CneuntuHoCTY pyKoBoherba aHTUTEePOPUCTIUYKAM CHarama, [JOKTOpCKa avcepTauuja, BA,
beorpag, 2008, cTp. 130
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BeXX6amMa W nNpPoBepeHUX Yy OpojHMM UCKyllewuma. CamMo TakBU  MpuUNagHULm
WHTEPBEHTHMX CHara Mory rapaHToBaTu YCrex, Yak 1y HajCoXeHUjUM N HajpU3NYHN|UM
nogyxeatumay koje éygy ynyhenn.

360py /byam 3a cneuunjanHe jeanHULE CBe 3eM/be CBeTa MOKNamwajy U3y3eTHY Naxmwy. Y
n3pasn KpUTepmjyma u npoBepu KaHAMAaTa aHraxyjy ce KOMMeTeHTHe ApXXaBHe, HayuHe,
npoecroHasHe 1 BUCOKe MeAULIMHCKe ycTaHoBe. Kputepujyme n meToge nsbopa /byaum 3a
crneyunjanHe jeduHUUE cBaka jefuHuLa npwnarohasa COMNCTBEHWM NoTpe6ama, HaMeHU W
3afaumma. 3a KBaiMTeTHY O06YKy nojeduHua MNOTpebHO je Hajmarbe [ABe rofuHe. Y
jeflMHMLaMa y Kojuma Ce BPLUM M360p KaHAmAaTta 3a CneuujasiHy jeauHuLy, Tpaxu ce ga
KaHauaat 6yze KOMMJeTHa IMYHOCT, [ia je MCUXUYKM CTabunaH, UCTpajaH, ofBaxaH, CMeo
M camocTa/laH y OfilyumBaky 1 akumju. Oueryje ce herosa crnocobHOCT 3a OpraHu3auujy,
CNocoGHOCT 6p30r o4/lydrBara, Aap 3a Bohewe rpyne. JefHa o4 GUNUYKUX U MCUXUYKUX
O4/IMKa je N Hberosa crnocobHOCT U CMPEMHOCT fa AyXe U3LPXKU Y CYPOBUM >XUBOTHUM
yCNnoBuMma.

CneunjanHe jeanHuue Takohe nmajy noTpedy 1 3a BUCOKOKBA/IM(IMKOBAHUM CTPYYH-aLuMa
M3 nojefuHUX 06/1aCTN, Kao LUTO CYy: eNeKTPOHWYapWu, MALUMHCKU U eNeKTPOTEXHUYKM
NHXEHEPU W TexHWYapu, Xemuyapu, Mo3HaBaoLM CTpaHUX je3nka, MHgopmaThyapu,

NCNXono3n nTa.

24.5. Nperosapauun

Ocnobahate Tanaua je jefaH Of HajonacHWjUX W Haj3aXTeBHWUjUX 3afaTaka Cryxom
6e36eHOCTK, Na ra 3aTo 06aB/bajy NOCe6HO 06YyYeHN TUMOBM UK CreuunjasiHe jeAuHULE.
Mperosapayky TMOBW MOTY PaguTK y CafejCTBY Ca MHTEPBEHTHUM CHarama, a 4ecTo cy U
[le0 creymjanHmx jeauHuua.

Mperosapare je Npouec KOMyHuKauuje nsmehy ase wav BuLle ocoba uam opraHusaymja
YNjA je UMb peluaBarbe KOH(IMKTA MUPHUM MyTeMm, OJHOCHO 6e3 yrnotpebe cune.*
Mperosope ca OTMUYapVMa 3aroumme M OfpXKaBa NperoBapaykn TUM. TuM je 06UYHO
cacTaB/beH O[] HajMarbe TpY Mperosapaya y 3aBMCHOCTM Of, YC/0Ba U MosoXaja Tasaua.
Moxke 6GUTK aHraxoBaHO W BuWLLe Of TpW Mperosapaya ako YC/MoBM TO 3axTeBajy. Tum

MOKyLLIaBa Aia HaBefie 0TMMYapa Ha npefaajy NPUMeHOM Moce6HMX NPeroBapaykux BeLLTUHA

““Mojcunosuh XK.: Ynora nperosapara y CynpoTCTaB/barby CaBpemMeHoM TepopusMy, MarucTapcka Tesa,
dakynTeT 6e36eaH0CTH, beorpas, 2008, cTp. 54
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1 3Harba.” MperoBapauky TUM NPeACTaB/ba OPraHM3aLMoHy LieIMHY Koja je oBnalheHa Ja
Oyne Hocwunal nperoBapaykuMx akTMBHOCTM TOKOM pellaBara KpW3HMX, MOCe6HO
KOH(NMKTHUX CUTyaumnja, Koja je HacTana y ogpeheHum ycnosBMma pagu o06aB/barba
crneynguyHMX nocnoea Koju MMajy jeAMHCTBEH LW/b — pellaBaT KpWU3He cuTyaumje
MUPHUM MyTEM, Y3 MUHUMAJTHE /bY/CKE U MaTepujasiHe LUTETe KaKo Ha COMNCTBEHO], Tako U
Ha CynpoTCTaB/beHOj CTPaHMU.

360r fyroTpajHOCTU M CNOXEHOCTW Nperosapaykor npoteca BehrHa cnyxou 6e36eHOCTM
Ce He Ocfawa caMo Ha jefHOr nperosapadya, Beh npedepupajy TUMCKe KoHuenTe. [pw
TOMEe Cce WCnosbasajy NPeAHOCTM NperoBapaykor TuUMa Yy OAHOCY Ha nojeAuHua
nperosapaya. Takofe, GUTHO je fa TUM CaummaBajy JbyAau Ca [Y>KUM WUCKYCTBOM Y
CNy>X6K, jep OHW 3Hajy NPOTOKone oapeheHnx cuTyaumja, a 3Hajy M noTpebe M HauvH
pearoBatba WMHTEPBEHTHMX CHara. YnaHoBu Tuma 6u Tpebano fa Oyay pasnmuutor
MCKYCTBa, KapakTepHOI M MEHTA/THOI CKJ/10Ma Kako 61 y 3aBUCHOCTU Of CUTyaluje 1 BpcTe
oTMMYapa MOrnu Ja pelle 6uno Koju npobsem y KpU3Hoj cuTyaumju. Mperosapay mopa
CT&/IHO [ja MMa Ha yMy KOjW je uwb BOfera MperoBopa. YKOMMKO je Lub Nnperosopa
ocnobahare Tanaua u npegaja TepopucTa, NpPerosapay ce KOHLEHTPULLIE HA NMCUXO/OLLIKM
acrnekT 1 u3yyaBake JSIMYHOCTU OTMUYapa KPO3 KOHTAKTE Ca WM. YKOMUKO je UWb
nperosopa fJobujawe Ha BpeMeHy, BaXHO je fa MperoBapady Mo3Haje TaKTUKY
WHTEPBEHTHMX TWMOBa W fa je ymno3HaT ca NniaHoMm Hanaga. 360r cBera HaBeAeHOr
KpuTepmnjymMmn 3a 1M360p nperosapayva Cy BUCOKMW. [a 61 MUCMYHMO OHO LUTO Ce Of Hera
TpaXu M U3BPLUMO 33faTak Ha Haj6osbu Moryhu HauwH, nperosapay Mopa fa nocegyje
ofpeheHe ocobrHe 1 KapakTepucTrKe. MoxerbHe 0CO6VHe 1 KapaKTepuCTVKe nperosapava
CY: BUCOKM NpoecroHasm3am, Npuaarog/bMBOCT CUTyaluju U couMjaiHa enacTUYHOCT,
[06POBO/BHOCT M KPeaTUBHOCT, EMOLMOHAIHA 3PeNoCT M KOMYHUKATUBHOCT, XXMBOTHA 06
1 npodhecoHanHo nekycTso n cn.*

MpesHOCT TMMa y OZHOCY Ha jefiHOT Mperoeapaya UCMosbasa Ce Ha BULLe HauyMHa: NMPeHoC
NHopMaLnja je CUTYpPHUU W MOY3LaHWjU, pa3ymMeBame cuTyauumje je AeTa/bHUjE W
NOTMYHWje, OCTBAPEHW KOHTAKT je Ay6/bM 1 MHTEH3UBHWU]K, Behu je kanauuteT namhera un

o6pafle MNPUKYM/bEHMX W NnacupaHuX WHGopMaLuja, CBeOOYXBaTHUje U CUFypHUje

**Hancerli S.: Negotiation, communication and decision strategies used by hostage/crisis negotiators, Doctor
disertation, University of North Texsas, 2008, p. 14

“Bugn wupe y: Mojcunosuh XK.: Ynora nperosaparba y CynpoTCTaB/batby CaBpeMeHOM Tepopusmy,
marucrtapcka Tesa, Pakynrtet 6e36eaHocTy, beorpag, 2008, cTp. 91
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HanpefoBake Ka paspellewy npobsema, Moryha je 3ameHa nperosapada uta. MpegHoctu
ce ofiHOCe ¥ Ha Behy M34pX/bMBOCT, CBEOOYXBaTHUje car/iefjaBarbe Npobsema n YnbeHmLa
Y Be3n ca kMM, a NoCebHO je 3HayajHO TO LITO TUM MOTUBYMLLE NOjeAMHLA Nperosapaya ja
1cTpaje TOKOM KPU3HUX TPeHYTaKa, Kafa 61 Hajpasuje ogycrao of fasber paja.
MperoBapyky TM YMHW BULLE YaHOBa. TO Cy 06MYHO: BOfa NperoBapaykor T1mMa, npsu
nperosapay, Apyrv nperosapad, AOKYMEHTa/IMCTa, MCUXONOr U CTPY4YHaK 32 TEXHUYKY
nogpLuky. CBaku 0f 4saHoBa MperoBapavykor TMMa nocegyje cneumnpuyHa 3Hamwa 1 nMa
crneyunduyHe 3agaTke y KOHKPETHO] CUTyaumju.

Mo noTpebu ce Kao CaBeTHULUM Y MNPeroBapaykoM TUMY aHraxyjy CTpydtbaunm u3
pasMuUTUX 06/1acTh, a KOjUu CBOjUM 3HarbMMa MOry Momohu y paspellerwy Kpu3He
cutyaumje. To cy 0BMYHO MPEBOAMOUM, JIMHIBUACTW, MCUXMjaTpU WM 0cobe Kojuma

OTMUYapU BEPYjY W CA.

2.4.6. Anneme aKTepa TalauyKnx Kpmsa

TOKOM Talauknx Kpu3a, CBIUM aKTepum Hamehy ce guneme:

- OTMmuyapu: ybujaTu Taoue WM He, LeHwKaTh Ce WAM OCTaTu Ha MaKCUMasHUM
3axTeBMMa, OoflycTaT¥ WUau UCTpajaTh [0 Kpaja, Npefaty ce uav MOoruHyTU, cam uau ca
TaoLMMa, CamMo Cy HEKe Of AuiemMa ca Kojuma ce Cyoyasajy 0TMUYapu. Y CBaKoM Cryyajy,
610 cnpemaH fa ymMpe uim He, 0oTMUYap OMNKOJ/beH MOULMJOM je caTuMa, a YecTo U JaHnMa
HernocpeiHO CyouyeH ca cmphy, WTO je gocTa HenpujaTHO oceharbe. 360r TOra je OH y
CTawy CTa/lHe eMOLMOHa/IHE HaneTocTW, a Herosa Pacrosiokerwa ocuunnpajy nsmehy
eyopunje 1 oyaja.

- Taouu: ogynpeTu ce NMPUIVKOM OTMULE WM Ge3 Moroesopa M3epLuaBaty Hapehera
OoTMUYapa, CynpoTCTaB/baTh ce uan capahmsaTt ca 0TMMYapKMa, CMULLBbATK M1aHOoBe 3a
GEKCTBO WK ce MPEenyCcTUTU CyLOVHN, MPU3HATY UM HE aKO OTMUYap Of Hera Tpaxu fa
[ia 13jaBe Un caonLUTeHa Koje je oTMuUYap Npunpemuo.

- Bnactu: ncnyHutn 3axTeBe WM ce OOpWUTWU, MperoBapatv WM He, YeKatu Wu
HanacTh, o06jaB/bMBaT WHMOpPMaLMje O CcuTyauuju wam hytatu, nNONycTuTn y
nperoBopuMa WM ocTaTy UBPCT MO CBaKy LeHy, UCMyHUTW obeharba gara oTMMYaprmMa

NN NX NOrasnTn, XXPTBOBATY YIe[ ApXKase Uu XUBoTe Tanaua?
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- BeunTa wrpa y Tpoyrny oTMUYap-Tanal-BfacT YBeK je W3Y3eTHO ApamaTuyHa M
KOMM/IMKOBaHa. Vcxop cTyalmje 3aBUCK Off HauMHa Ha KOjii je CBaKM Of Y4eCHMKa PeLLno

0Be U MHOre Jpyre A1neme ¢ KojuMa ce cyo4yaBao TOKOM Tpajatba Tanauke Kpuse.

2.5. TMIOJINTNUHKA W MEONICKA AONMEH3WJA TAJTAUHKUNX
KPN3A

CBe Tanauke Kpuse, a Noce6HO TEPOPUCTUYKE, UMajy NOMUTUYKY U MeaujCKy AUMEH3NjY

Ha Kojy ce Mopa 06paTuTh nocebHa NaxHa.

2.5.1. Monntnuka gnMeH3snja Tanavyknx Kpusa

MonnTnyka AMMEH3Nja Tanlaukmx Kpu3a UCNosbaBa Ce MPBEHCTBEHO KOA TEPOPUCTUYKMNX
Tanaykunx cutyaumja. Linsb cBake TepopuCcTUYKe OpraHu3almje je NoAMTUYKA MOTUBUCAH, a
HEH YCrex 3aBUCK Off EKOHOMCKe, 6e36eHOCHe W BOjHe CUTyalumje Ha NPoCTopy rae ce
nnaHmpa n3Boherwe TePOPUCTUYKMX aKTMBHOCTW. Linsb oapehyjy MoryhHOCTU TepopucTa,
MOryhHOCTM XXpTBe 3a 0AbpaHy, CTaBOBW MOjeAUHUX WHCTUTYUMja wunm MehyHapoaHe
3ajefHuLe Yy LeNNHM, MUKPO U MaKpo foKaLMja HeroBor peanv3oBata U NocebHO HaunH
noctusama Unba. Linmesn Tepopucta Mory 6UTU TPeHYTHU M AyropouHn.®® TpeHyTHM
LWbeBN MofpasyMeBajy AobOujawe Mpu3Hawa 3a CBOjy akuujy, u3asuvBarbe BrafviHe
peakuunje 1 penpecuje, y3HeMupaBare WAN Cnabrberwe ehMKacHOCTU BOJHUX UK APYTUX
CHara 6e36efHOCTM, MOKasuBarbe HECNOoCOOHOCTM BacTM fAa 3aluTUTK CBOje rpahaHe,
fobujarbe HOBLA MM OMpeMe, AeMOHCTpauuja Mohu MM BepOAOCTOJHOCTU OMacHOCTH,
yTuLaj Ha n3bope, ocnobaharbe TepopucTa U3 3aTBopa 1 c. yropoyHu LubeBn TepopurcTa
MOry OWTW: u3a3MBakbe ApamaTUYHMX TMPOMEHa Ha MOMUTUYKO] CLEHW [ApXKase,
peBofyumja, rpahaHcku pat Uan pat usmely Apxaea, BpLUEHE YTULaja Ha AOHOLUEHE
NOKaNHMX, HaUNOHATHUX U MefyHapoAHUX MOIMTUYKUX O1YKa, A0OUjake NONUTUUKOT
npu3Hata Kao fierasHor Tefa Koje npeactaB/ba €THUYKY WM HauMoHalHy rpyny,
NCMYHEHE NOMUTUYKMX 3axTeBa UTA. MOMMTUYKM Unb NpeacTaB/ba CyLUTUHY NOCTOjakba
TEPOPUCTUYKE TPyne W HeHOr fefnoBawa. Lin/b je NoAMTuYKM npe cBera 3aTo LITO je
[leNoBatbe TEPOPUCTUYKE TPpYre YCMepPeHo Ha oapeheHe ApYLUTBEHE MPOMEHeE, Y BehnHU

CNy4ajeBa NPOMeHY BNacTW MW YTULAj Ha OANYKe Koje Heka BNacT [IOHOCM.

** Mojcunosuh XK.: Tepopusam 1 nperosapatrse, LIKMIT, Beorpag, 2009, cTp. 61
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MoTuB ce Hajuewwhe ogpefyje Kao NokKpeTay akTMBHOCTM. Hekn pa3nosn 3a noHallamwe cy
ounrnegHn (notpeba 3a XpaHoM, BOAOM), a APYrn Cy MHOr0 NPUKPUBEHWjU (Ha npuMep
pasfior Koju OTMu4Yape Mokpehe Ha akTMBHOCT) W 3axTeBajy MHOI0 C/0XeHuja
NCTPaXMBara W NpoyyaBamwa. Y WUCTPaXMBawy MOTMBA TEPOpPU3Ma MOXE Ce OTKPUTU
MPOMEHMBMN HBO MAEOJOLLKUX BPegHOCTW. VaeoowKy TpeHLoBY Cy 0cnoboamam cepuje
TEPOPUCTUYKNX HAaCU/THUX MOCTYMakKa Ymje je onpaBjare carflaCHO akTye/IHOM MULLbEHY
KOje je 3aCHOBaHO Ha MaTrpuoTU3My, HauMOHaIU3MY, pacus3My, KYNTYpHOj
HETONePaHTHOCTWN, PEeSIUrMO3HOM (haHaTU3MYy W MOAUTUYKOj AOrMWU. TepopucTUYKO
MCMO/baBame je Y CYLUTUHM yBeK nonutuyke npupoge. OHO MOXxe 6UTU MOTUBMCAHO U
PEIUTMO3HUM WSIN HEKMM APYrUM UAEOSIOLIKAM LinsbeBMMA. AKO BEPCKM WU UAEO0OLLKN
eKCTPeMUCTM >KeNe Aa ca CBOjOM BEPOM WM MAEONOrMjoM Mpogapy Ay6/be y ApYLITBO,
npBo Mopajy cTehn NoAnTUYKY Moh, LUITO ayTOMAaTCKW NnojpasymeBa [efioBara NoAUTUYKe
npupoge. 36or Tora je MOSIMTUYKU acnekT He3aobwmnasHa KapakTepucTvKa CaBpeMeHOr
Tepopu3amva.

Mopes TEPOPUCTUYKUX, N [Apyre BPCTe TallauknxX Kpu3a UMajy MoIMTUYKe UMMInKaluje
KOje ce HapouuTO ornesajy y nosehawy Hernoseperba rpahaHa y MHCTUTYUMje U TPEHYTHY
B/IACT KOja He MOXe [a WMX 3alTUTK Of pasHUX HaCUIHWX MOoCTynaka. JegHa 036WbHa
Tanayka Kpusa MoXxe, U Te Kako, y34pMaTy BNacT ApXkase Koja je y Kpusy ykibydeHa. Tako
Cy MO/IMTUYKE WUMMNMKauMje Taslauke Kpuse y amepuykoj ambacagn y TexepaHny, 6e3
CyMe, yTULane Ha pen3bop amepuukor npefcefHuka KapTepa kora je Ha usbopuma
rnaTtko nobeguo PoHang PeraH. Taoum cy, nocne Bue Of FOAWMHY faHa NpoBeAeHUX Y
3aToyeHUWITBY, ocfioboheHn camo 20 MMHYyTa HakoH PeraHoee wuHayrypauuje. To je

BEPOBATHO 61Na jefHa Of, MPaHCKMX Nopyka ofnasehoj agMuHmucTpaLmju.®

2.5.2. MeanjcKa MMeH3nja Tanavykmnx Kpmsa

LLITo ce Tnye TEPOPUCTUUKUX TalaukuxX Kpu3a, Un/b TEPOPUCTUUKUX akuuja Huje camo
n3as3mBare CTpaxa, Beh, Ha Taj HauMH, U YNo3HaBawe LUMPOKMX Maca ca upaejama
TEepopuCTUYKe rpyne. TepOPUCTUYKM aKTW, KOjU camum Mo cebu He MOry npov3BecTu
HVKakBe [pYLUTBEHe MPOMeHe, MOry Ce Ha3BaTu CUMOO/IMYKMM aKTUMa MpeHoLeha
nopyke (CBETCKOj) jaBHOCTM O Yy3pouuMma W LUW/bEBMMA [efioBatba TEPOPUCTUYKE

opraHusauumje. 360r Tora je KOMYHMKATWBHOCT jeflHa Off BaXHUX KapaKTepucTMKa

*® Bniaunh C.: Cykobu y ceHum, On6para, beorpag, 2009, cTp. 108
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caBpeMeHor Tepopu3ma. Pa3BojeM caBpeMeHWX Meauja (nNpe cBera WHTEpHeTa W
TeNeBn3nje) HaCUIHN TEPOPUCTUYKI aKTW, NOHEKas Ha NPBU Mor/ies caCBUM HeCXBaT/byBY
M TOTOBO YBEK KpBaBW, JpamaTU4HW W CNeKTakynapHu, MNpeAcTas/bajy YCrnewHy
nponaraHgy, MOWTO Y KpaTKoOM POKY WHGopMaumja O HacWIHOM akTy CTWKe [0
Hajyga/beHuje Tauke nnaHeTe.'’ Pagn mocTusawa ofpelleHMX Lu/beBa, TepOPUCTUYKA
opraHu3saunja Kao noLumsbanal, nopyke, y CUCTeMy CoLMjanHOr KOMyHULUMpara ca apyrum
yYecHUUMMA Y KOMYHUKALM|CKO] Mpexu, ynyhyje cagpxaje KojuMa UCTOMULLI/bEHUKE 1
cumnatmsepe oxpabpyje, No3mBa 1 OKymn/ba, a NPOTUBHUKE 3acTpallyje, Ae30praHusyje un
pasjeammyje. KOMyHVKaTMBHOCT Kao KapakTepucTUKa yTuye U Ha M36op MeTe jep LITO je
Beha cMM60/MyKa BpeAHOCT MeTe TO je Behu ny6amumTeT. Y TOM Mornesy U TepopucTuyka
aKTMBHOCT je mocebHa BpCTa KOMYHULUMpaka, jep Mopa YK/by4nTu y cebe CBeCTaH Harop
NHULMjaTOPa KOMYHULMPara [a YyTUYe Ha NnoHallamwe ApYyrux yYyecHMUKa Koju ce Hanase y
KOMYHVKaLWJCKO] Mpexu. To ce MOCTMXKE CnaweM Mopyka ofpeheHum nvuuma wnnu
coumjaHUM rpynama. TepopucTMYKa opraHusaumja, Kao WHULMjaToOp TEPOPUCTUYKOT
aKTa, CTymna y OfHOC ca [pYLUTBEHOM CPeAvHOM crakbeM nopyka. OBe Mopyke ce mory
CBpCTaTU y TpU rpyrne: MopykKe Henpujate/bCKMMm cHarama (nog TuMm ce Hajyelhe
noppasymeBajy pasnvunTi ApXaBHU opraHun), foMahoj U CTpaHoj jaBHOCTM (Kao ny6iuum)
W 4naHoBMMAa TEpPOPUCTUUKE OpraHu3aLpmje M HeHUM cumnatusepuma.® Tume ce
M3BpLIaBa BuLIe (YHKUMjA, HMP. WMHDOpPMUCArE, [aBarbe YryTCTaBa W Mpoy4vaBarbe,
3acTpalumBarbe U Haroeapare /mua WM LenoKynHUX COumjaiHUX rpyna Ha capaftby u
NPUK/byYere TepopucTuMma. Peann3oBarbeM OBOr 33laTaka OCUrypaBa Ce OCTBaperbe
cTpaTervjckor uwba TepopucTa, Tj. YTUUa] Ha MULL/beHE, CTaBOBe W MOMUTUYKO
NnoHallare nojefnHala n ApyLITBEHUX rpyna. 3Hauun, HWMje [OBO/BHO CaMo [a ce U3BpLUK
TepopuUCTNYKA aKTUBHOCT, Beh je HY)XXHO Aa Ce ca HOM Yro3Ha Lumpa jaBHocCT.

[pyre BpcTe Tanaykmx Kpusa cy Takohe Bp/io UHTEpecaHTHe 3a Meauje, a 3a HUX Hekaja
Mefunju casHajy paHuje Hero nonvumja. Of BUT/IHOT je 3Hayaja pasymeTy OGpP3vHY KOjom
Meanju 13BeLUTaBajy 360r HOBUX TEXHOMOLIKMX AocTUrHyha. He caMo fa ce HOBMHapCKe
npuye Mory npocneguTv nomohy MoOunHUX TeneoHa M nocnatm  gakcom wu3
aytomobuna, Beh ce OHe Takohe MoOry nocnatv u3 XenuvkonTtepa U NPOCNeaUTH NPeko

carennTa. TaKof]e, CNnkKe ce mory CHUMUTW gUrNTa/iHUM KOMﬂijepVI3OBaHVIM KamMepama "

“Taillon J. Paul de B.: Hijacking and Hostages: Government Responses to Terrorism, Praeger Studies in
Diplomacy and Strategic Thought, Greenwood Publishing Group, London, 2002, p. 3
*®rahuHosnhP.: Tepopusam, [pacnap, eorpag, 2005, cTp. 185
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3aTMM [Mocnatu Mnpeko TeNneKOMYHUKaLMOHUX fMUHWja. Y [aHallibe Bpeme, Bpeme
e/IEKTPOHCKe KOMYHWKaluMje, capagHa noivuuje U Mefmja je of BeNMKe BaXXHOCTM 3a
YCMELLHO pelliaBatbe Tafauke Kpuse.

Mputucak Meanja 3a BpeMe Beher mHUMaeHTa he 6uTK orpomaH. Ctora je Heomnxo4HO
MNMaTN KOHKPeTHY CTpaTterujy y o4HoCcy Ha Meuje 3a CBe BpeMe Tpajara MHLUMAEHTA, Kako
6v ce n3bersie KOHTPALMKTOPHE, KOHIMKTHE WM HeTayHe u3jase. PykoBoaunay, Litaba
Tpeba ga MMeHyje odmumpa Koju he nHhopmmcatn Meanje U ogpxxaeatn 61MCKY Besy ca
NOKaNHWM BflacTMMa 1 ApPYruM pefneBaHTHUM opraHusauujama. AfekBaTHU OLroBOpu Ha
3axTeBe Mefuja 3aBuce of okonHoctu. OBO 3Hauu fa je Maso BeposaTHo Aa he gohm o
BPEMEHCKOr 3acToja u3Mehy nsbnjarba Kpuse UM UHLMLEHTA M M3BeLLTaBakba Meamja o
trMa. OBO Harnawasa NoTpeby fa ce y cnyyajy kpuse 6p30 pearyje v fa ce CBU YYeCHULM
cMecTa obaBecTe O akuujama Koje cy npegysete. LUTaBuwe, meguju ce mehycobHo
Hagmehy ¥ "rnagHn" cy npuya Koje 3ac/yxyjy Aa ce Hahly y Bectuma. [eHepasiHO
rosopehu, foLla BeCT NpuBayn BuLLIE NaXKke U n3a3msa Behy ceHsaumjy. AKO TpeHyTHa
MHopMaLKja HMje LOCTYMNHa, TO OCTaB/ba MECTO 3a CMeKynaTuBHe npuye. YBeK je 60/be
[a ce omoryhv pegoBaH NPOTOK MHAOpPMaLMja, Hero fa ce [03BoAM Aa fohe 40 LTETHUX
cnekynaumja jasHocTn.*

Kao LWTo CBOjUM U3BELLTaBaHEM M0jayaBajy edekar 1U3BpLUEHOr Aefia Uax TepopPUCTUYKOr
aKTa, Meamju UCTO MOTY, Cy3ApXaHUM U3BELUTaBaHEeM, YTULIATU HA CMakbere u3rnega u

yTVILI,aj 0BE BPCTE HaCch/ba HajaBHOCT, a CaMM TUM N Ha CBPCUCXOAHOCT CaMOTl aKTa.

“Buau wupe y: AshcroftS. L.: "Crisis management - public relations", u Journal of Managerial Psychology,
Vol. 12 Iss: 5, 1997, pp.325 - 332
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3. CNCTEM YTIPAB/bAHA TAJIAHKNM KPNSAMA

[a 6y [ownm oo cucTeMa ynpae/barba TanauykuM Kpraama HeomnxoAHo je pasMoTpPUTM WTa
je To ynpaBmare, fAocajalltba WUCTPakMBarba YMnpaB/batba, Kao W HEroBy ynory vy

peLLaBatby KpU3HMX CUTYaLnja.

3.1. TEOPNICKIW OKBWP YTIPAB/bAHA

CnosHaja crneumuUHOCTA ynpas/bakba TaladkMM  Kpu3ama Kao 0cobeHe BpcTe

ynpas/batba, 3anodnikbe msfarawrvmMa OMWTETEOPUJCKUX CasHawa 0 ynpas/bawy. Y pef

OCHOBHMX ONLUTETEOPMJCKMX Ca3Hata O Ynpae/baky Cnagajy, nNpe cBera, cxBaTawa

Herosor nojMa un npegmetra. Opfpeherwem 0BUX KaTeropuja oTeapa ce MmoryhHocT

pasrpaHuyera ynpas/barkba Of pPyKoBohewa W KOMaHAOBawa. Y3 HaBefeHOo, Cafpkaj

OMLITETEOPUJCKMX Ca3HaHa O Yrpas/baky 3a0KPYXKYyje ce MprKasoM UCTopuje U passoja

ynpas/batba Y CBa TP MOLANUTeTa HeroBor MaHU(heCcToBama:

— Kao aKTMBHOCTU KOjy CY Jbyu CNOHTAHO 3amnoyenu a uvHe,

— Kao ujeje Tj. CBECTW O TOj aKTUBHOCTM (NOYeLy onaxkarba, MPOMULLI/baka N aHanse
ynpas/bara), 1

— Kao npeameTa UCTpaXKMBara MyTeM Kora ynpas/bate NnocTaje MUCao U HeLTo Yemy ce
TbYAN YYe.

Y oBOM feny 6uhe XpPOHOMOLIKM W3/I0XEHE OCHOBHe Teopuje ynpas/bawa, 0f MpPBUX

LLIKONA ynpaB/batba Na CBe [J0 CaBpeMeHUX Teopuja MeHalMeHTa.

3.1.1.Mojam 1 npeamMeT ynpas/barba

[a 6ucmo peuHMcann nojam ynpae/bakba MOTPE6HO je pasMoTpUTU U MOjMOBe
pyKoBoheta, KOMaHLoBaHa U MeHalIMeHTa. Y 0BOM Aefly paja Kopuctuhe ce camo Aeo
TEOPUJCKUX W NPaKTUYHMX Ca3Hakwa O Yrpas/bakby, CUHTETU30BaHUX Y jefHOM 6pojy
fLedhunHMLmMja Koje Cy Aanu No3HaTV U NPU3HATK ay TOpMW.

Mo Mycuhy, ynpae/bare je "KOHTUHYMpaHa AenaTHOCT MoBe3nBaHa BuLLe /byan Y akumnjn
Ha o6aB/bary BULLE MOCNOBa. [enaTHOCT yrnpas/bawa Teve Yy OKBMPY CUCTeMa npasuna
KOjuMa CYy, C jefiHe CTpaHe, yTBPhHEHW HeHN NOCTYNUN 1 aedrHMUCaHe METO/E, a ca apyre

cTpaHe, ofpeheHn NHTepecy Kojuma Tpeba Aa cnysxe. >

*® Mycuh E.:Mpo6nemu ynpasbarba, Hanpujen, 3arpe6, 1971, ctp. 19
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ByueHoBuh Kaxe aa ce ,,pyKOBOheHE NnovMma 1 Kao BU[, CBECHe [e/laTHOCTN YCMepeHe Ha
ycKnahuBarbe MHTEpeca /byAn N HUXO0BE pajHe aKTMBHOCTU Y 06aB/bakby 3ajefHUUKOr
pajja 0JHOCHO OCTBapVBatbY LIM/beBa OpraHusaLmje.

Mo PajkoBy n CadepTy, ,,0yKoBOhere je HauMH ycMepaBarba npeayseha Ha Texuwta u
3a/1aTKe KOjuma ce peannsyjy MNOCTaB/beHU UWLEBW. TO je OpraHM3oBaHa M CTa/lHa
aKTMBHOCT 4OBeKa MNpemMa YOBEKY U HEr0BOM OKPYXEHY Y MOCTU3awy AeuHUcaHnX
LW/beBa Ha 04abpaHi HaunH.“

CToHep, ®pumaH 1 M'nbepT Yy CBOjOj KHK3KM "MeHalMeHT" KaXy Aa je MeHalMeHT npakca
CBECHOI W CTa/IHOr MOfefioBaHa opraHusaumje. OHWM TBpAe Aa Y CBMM opraHusauunjama
MOCTOje JbYAN KOjU Cy 3afly>KeHW [ia MOMOrHY [ja Ce 0CTBape MiaaHupaHu Lumbesn. Te ibyae
Ha3nBamo MeHaylepu. OB MeHallepu-TPpeHepu, AUPUTeHTK, LWeoBU Npojaje — MOXAa Cy
YOUbMBUjU Y MOjeAUHUM OpraHu3aumjama 3a pasnvky of Apyrux, anv 6e3 eqekTmBHOr
pyKoBoferba, opraHn3aLmje Mory ga nponagHy.”

Mwunocae/beBuh ynpas/bare U PYKOBOhEHe Ae(nHMLLE KAo jeAUHCTBeH nojaM. OH Kaxe
[ia ce jefiHa Of, K/bYUHMX NMPETNOCTaBKM 3a DYHKLUMOHMCAbe CBake OpraHu3saLuje cactoju y
3axTeBY Aa aKTMBHOCTM HEHMX YnaHoBa b6yay ycmepasaHe M BohjeHe. KOHKpeTHMje, aa 6u
rpyna /byfu noctana opraHusaumja, NoTpe6bHoO je Aa HeKo y opraHusaumju oyge onawheH
N OAroBOpaH 3a MoCTaB/bake LWBLEBA, MaHMparke aKTUBHOCTU KOjuMa ce TU LW/beBU
NMOCTMXY, YCMepaBate (MHMLMpare, KOOpAUHUpae M MoBe3uBakbe) TOKa MiaHupaHmx
aKTMBHOCTW W 3a KOHTPOJy Haf TOKOM W pe3ynTtatMma akTmBHOCTU. OBe AenaTHOCTU ce
Ha3nBajy ynpas/bakbeM W PYyKOBOheHeM opraHu3auMjoM M Mory ce AefmHucatv Kao
LienMHa mMefyco6HO MoBe3aHMX aKTUBHOCTW Kojuma ce 06e36efyje nocTaB/bare Lnmbesa
oparaHu3aumje U ycmepaBare HeHOr pafa npema peamsaumjyn TUX LWbeBA. YTpaB/bare
N pyKoBOhewe ce jow Ae(MHWULIY Kao CKYMn HapoyuTMX MeTofa, Hauyena, TeXHuUKa WU
TaKTMKa KOjuMa Ce MOCTMXKY CTpaTellko K OrnepaTtMBHO YCMepaBake W perynmcare
(hyHKLMOHMCaka opraHm3aumje. Ca cTaHOBMWTA CafpXKMHe, AeNaTHOCT ynpae/bawa W
PYKOBOfeHa MOXe Ce pas3/ioXMTK Ha YeTupu cacTaBHa enemeHTa: ogpehuBame LU/beBa,

NnaH1parbe, HeMoCpeaHoO YCMepasarbe 1 KOHTpony.“>*

*! Byyerosuh B.:M3BopuiuTa BelTuHa pyKosohera, EKOHOMCKY thakynTeT, beorpag, 1991, cTp. 44

°2 PajkoB M., CajtepT 3../by/acka CTpaHa MeHaLMeHTa, PakynTeT opraHn3aLMoHnX Hayka, Beorpaa, 1996,
cTp. 4

%% Stoner DZ., Friman E., i Gilbert R. D. Jr.:MenadZment, Zelnid, Beograd, 1996, str.7

* Munocassbesuh b.: Hayka o nommumju, Monuuujcka akagemuja, beorpag, 1997, cp. 434
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BojHo pykoBohewe je no JoBaHoBuhy "AenaTHOCT CTapelinMHa M KomaHau (TaboBa,
ynpaBa) Ha YCMepaBakby OpraHu3auMoHuX jeaMHMua W MojeduHaua y npouecy
OCTBapuBarba Ln/beBa NoCTaB/bEHNX BOJHOj opraHmsaumjn. BojHo pykoBoheme je jefHa of
(hyHKLMja BOjHe opraHusauuje, a u3paxasa Ce MyTem BOMewa MocnoBa M byan y
M3BpLUaBaty  3ajaraka, O[HOCHO OCTBapewy  MOCTaB/beHMX  UubeBa. OCHOB
(hYHKLMOHMCaka CUCTeMa pPyKoBOhewa jecy LWLEBM HEroBOI (YHKLMOHMWCaHA, KOju
Npou3unase U3 Lu/besa BOjHe opraHusamje. >

LLITo ce ynpas/atba Trde, MuHuh n CtenaHosuh Kaxy ga ce wume ofpehyjy HajBakHNje
aKTMBHOCTW OpraHu3aumje: Of HEHOr MocTojarka, MpPeKo MoMTUKe Bohewa Te
opraHusauuje, 00 HajBXHUjUX UW/bEBA KOje OCTBapyje. Ha cBaky opraHusauujy, of
Hajsehe — KakBa je ApaBa, O Hajmawe (upme, mMopa ce yTuuatun. To yTuuame,
oapehuBatbe, ycMepaBarme 1 Badare TWM OpraHusauvjama je ynpasmare.® 3a ncTe
ayTope, pykoBoheke je apyra yHkumja opraHmsaumje. OHO LUTO MOCTaBW YrpaB/bakbe —
pyKoBohetbe TO peanunsyje. Ynpasrbarwe, Aak/e, NocTas/ba LubeBe, ofpehyje noanTuky un
[IOHOCY Of/lyKe, a CnpoBONerwe A0HeTUX OfJlyKa W OCTBapeHe MNOCTaB/beHUX 3afaTaka
BpLUE Ce PyHKUMJOM pyKOBOMeHa Koje peannsyjy opraHu pykosohera. KomaHgoBamwe je
(hyHKUM]ja opraHu3aumje Koja noctoju camo y BOJHOj M NONULMJCKOj opraHu3aumnjn. Osa
(hyHKUMja OCTBapyje OHO LITO je MOCTaBWNO PyKoBOhewe, ycmepaBajyhu mMojeanHLe
(jeovHULE) — HemocpefHe M3BpLUMOLE Y (PYHKUMjWU M3BPLUEHA MOCTaB/bEHO 3afaTKa.
KomaHpoBarweMm ce, fakie, peanusyje (yHKuuja pykoBohewa. KomaHzoBarwe 06yxBaTa
npaBo KOMaHaupa M KOMaHfaHTa Ha OA/lydyuBawe W [ofeny 3ajataka MoTYMHeHUMA.
KomaHgoBawe ce peanusyje nomohy ofpeheHMX akata KOMaHfoBarba: 3aroBecTw,
[VIPEKTUBE, UHCTPYKLMje, Hapeabe, Hapeherba 1 cn. >’

Hekn ayTtopu cy nocebHO feduHucann pykosohere y noavumju. Mo CresaHoBuhy,
PYKOBOMeHe y NoNULmMjv je ynpas/bayka AenaTHOCT PyKoBoAunaua v pykosogehux opraHa
nonuLmje Ha ycMepasarby MoMMUMCKUX JeAnHULA 1 NojeirHaLa Yy npoLecy ocTeaprBarba

LiU/beBa MOCTaB/bEHNX NOMNLMJCKOj OpraHmu3aLmjn.

> JoaHoBWh B.: Y80 y Teopujy BojHOr pykosoherwa, B3, Beorpag 1984, cTp.8.

*® Munuh C., CtenaHosuh B., 1 ap.: PykoBohetbe 1 KoMaHaosare, BojHa akagemuja Bojcke Jyrocnasuije,
beorpag 1997, ctp.37

" N6ug, cTp. 39

%8 CtesaHoBuh O.: PykoBoherbe 1 koMaHzoBarse, Monuumjcka akagemuja, beorpag, 1999, ctp.55



TanmjaH fgemHULe pyKOBOheHe YHYTpallbyM MOCN0BUMA U TBPAW Aa Ce pyKoBohewe
YHYTpaLltb/M NOC/I0BMMA MOJMOBHO MOXE OApPeAnTH Kao PyHKUMja (Y CMUCNY [enoBakba,
paga, nocna) Kojom ce 06e36ehyje Aa ce, 3aKOHUTUM W edUKacHUM 06aB/baHeM
YHYTpaLUkKX NOC/0Ba, BUT/IHE BPeAHOCTU APYLUTBA 3a1cTa 3aluTuTe, a ga caMobuTHOCT
Ap>aBe 6yfe cTBapHO 6e36efHa. MpeaMeT pyKoBoOhera YHYTpaLlbM NOC/I0BMMA YNHK, C
jeaHe cTpaHe (a) Haa/I@XKHOCT, Tj. AY>XXHOCTU KOje YnHe 3aKOHOM ofpeheHn OKBUP Y Kojem
ce npeaMeT PyKoBONewa YHyTpallkbUMm NOocroBMMa npoctupe, ca gpyre ctpaHe (6)
[eNaTHOCTW KojuMa Ce Te HaANeXHOCTU OCTBapyjy, Tj. MOCTYNUU N HAYMHWU KOjU MyHe
KOHKPETHOM CafpXXMHOM ofpeheHn 3a4aTv OKBMP MpeameTa pyKoBoherwa YHYTpallhbum
nocnosuma.”

Y caBpemMeHOj Teopuju NnojaBuo ce M nojam 6e36efHOCHN MeHaMeHT. o dparuvwuhy,
nog nojMom 6e36efHOCHN MEHALIMEHT, Y LUMPEeM CMUC/TY, NOApa3ymeBa Ce Of/1y4nBare 0
6e36eHOCHMM LM/beBMMA OPraHM3aLMoHOr CUCTEMA, O HauMHMMa W CpeAcTBMMA [a ce
N30erHy HemoBO/bHW YTULAjM KOjU [ona3e M3 OKPYXeHa, WM camor OpraHu3aumoHor
CUCTEMa, UMV f1a Ce HUXOB LUTETaH yTuLaj yMarbn. “®

3 HaBefeHMX aKTMBHOCTM MpoM3allao je M nojaMm MmeHayep. BpeH u Boux TBpge Aa:
»MeHallepn nnaHupajy, opraHusyjy, 3anoseaajy, KOOPAUHWMPAjy WM KOHTPO/ULLY, a 0Be
(PYHKLUM]je YMHe LMKNYC, UM ,npouec” MeHatlepckor rnocna. Mpu nnaHupawy, MeHatepu
nporHo3npajy, npaee nnaHose v byeTe n npeasuhajy gorahaje y 6yayhHocTM WTO 60/be
mory. Npy opraHn3oBaky, MeHallepy 06e36efyjy 1 opraHusaunoHy CTPYKTYpY U 0Cob/be
koje he ce 3anocautn™.*

3 HaBefilgHMX fetbnHMLMja NPponcTnYe:

— [Ja ce 3a ynpas/badyky (YHKUMjy KOpWUCTe u3pas3n: yrnpas/bake, PYKOBOMeHe,
KOMaH/0Bate, a y HOBUje BPEME U TEPMUH MEHALIMEHT;

— TEPMUH MeHalLIMeHT yrnoTpe6/baBa ce npe CBera y NPWBPeAHUM, &/l Ce KOPUCTU U Y
Apyrum obnactvMa paga, na vy ApXaBHUM CTPYKTypama, Te Yy cuctemy 6e36efHOCTH,
YK/bY4yjyh NOANLNICKE U BOjHE CTPYKTYPE;

— TepPMMH KOMaH0BaHe KOPUCTKM Ce CaMO Y BOJHOj M NOMNLMJCKOj OpraHun3aunju;

*Tanujan M.: PykoBohetbe yHyT pallitbiiM NOC0BMMa, APYTO, N3MEHEHO 1 A0MYHEHO M3aarbe, Bullia wkona
YHYTpaLlHMX nocnosa, beorpag, 2004, ctp. 60 v 61

fparnwmh 3.: BesbeaHocHN MeHalMeHT, Cnyk6eHu rnacHuK, dakynteT 6e3begHocT, beorpag, 2007,
cTp. 14

Wren A. D., Voich D. Jr.: MenadZment: proces, struktura, i ponasanje, 2. izdanje, Grme¢ — Privredni
pregled, Beograd, 2001, cTp. 26
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— Yy MNuTawy CY CBECHe [eNaTHOCTW JbyAW KOjUMa Ce YCMepaBajy HMX0Be pafHe
aKTMBHOCTW Y 06aB/bakby 3ajeJHUYKOT paja;

— YHMBEp3a/lHa KapakTepucTuka MojMoBa Ynpas/barwe, PYKOBONEHe, KOMaHAOoBake W
MeHalIMEHT, KOja npousunasn u3 cagpxaja gevHuumja, jecte ycmepasajyha ynora
cybjekata y OoCTBapuBamy AePUHUCAHWUX LW/bEBA N XMjepapXMUYHOCT MOjMOBA, KOju Ce,
npemMa HMBOY OMLITOCTU (hyHKLM]ja KOje 0CTBapyjy, CBPCTaBajy OBUM PefoM: MeHaLIMeHT,
ynpae/bate (Kao HajBuLLIM HMBO YyCMepaBara akTMBHOCTW), PYKOBONEHEe WM Ha Kpajy
KOMaH0BaH€;

— 0 pasrpaHuuerby pykoBohera 0f ynpas/barba, KOMaH4oBarba M MeHalIMeHTa rnocToje
pasnnynTa cXBaTama:

a) 0BM MOjJMOBW CY CUHOHUMM — UCTE PYHKLM]e ca pasIMiynMTM Ha3nBUMa,;

6) y nuTawy cy pasnnumTe hyHKLM]je ca UCTUM cagpXKajuma,;

B) ynpas/batbe Mo CafpX1HK je LNPpK, a KOMaHZ0Bakbe YK/ Nnojam of, pyKoBoherba;

) y nutawy Cy pasnnyunty MoZasMTeTU yCMepaBara MnpoLeca M ycMepasawa /byau y
06aB/barby 3ajelHUNHKNX CBECHUX AeNaTHOCTU, KOjU UMajy HU3 3ajeHUYKUX KOMMOHeHaTa
N KapaKTepUCTMKa N HU3 ceby CBOJCTBEHNX KOMMOHEHATa U KapakTepuCcTMKa No Kojuma ce
MefhyCO6HO pasnnKyjy.

MeHalIMeHT je LWwurpwu nojam o nojma pykoBohera 1 0byxBaTa yrnpaB/bare, PYKOBOHeHE 1

AENMMUYHO M3BPLLHY IeNaTHOCT.

Cxema 1. OfHoC ynpas/bayke 1 U3BpLLHE ,qenaTHocm“
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%2CresaHoBuh O.: PykoBoherse Y NoMumji, ApYro, M3MeHeHO 1 JoNyHweHo niaare, Monnumjcka akagemmia,
beorpag, 2003, cTp. 30
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MeHalMeHT, ynpae/batbe, PYKOBONEHhe M KOMaHAOoBate Cy PasiMunTyi MOAAIMTEeTY
ycMepaBatba Nnpoleca W /byau Y 06aB/bakby 3ajefHAUKUX AeNaTHOCTW, Unju ce OKBUP
npocTupata oupTaBa HUXOBUM HAAEXKHOCTUMA KOje Ce KOHKPeTU3yjy oapeheHnM
aKTWBHOCTMMA npoleca pykoBohetsa. OBM MOAANMTETU YycMepaBara WMajy HuW3
3ajeHNYKMX KOMMOHeHaTa W KapakTepucTWKa, am W MHOLWITBO CaMOCTaNHUX

KapakTepucTyKa no Kojuma ce Mmehyco6HO pasnmkyjy.

3.1.2. cTopmjaT v pa3Boj ynpas/barba

M3yuyaBarba nopekna ynpae/barba MOKasyjy fAa je ynpaB/bate Kao aKTMBHOCT OfYyBeK
MOCTOjasIo Kao HeLWTO LUTO /byAWM CMNOHTaHO YMHE. Y pasiMumMToM 06/IMKY OfBMjasio ce
OTKaKO Cy ce /byau NpBW MyT OpraHun3oBaiv y rpyne (3a cakyn/bakwe XpaHe, U3rpagwy
CKNOHWULWTA, NU3pagy OAeBHUX NPeAMETa, NpaB/bebe 3aMKU U C.).

Mpoy4aBarba HajcTapujux UMBMUAM3aLMja BOAe A0 BPeLHUX U3BOpa U MCKYCTaBa. Tako cy y
Crtapom Ermnty nocnose Koje o6aBrbajy pagHvLM OpraHnu3oBav 1 BOAUAN HaA30PHULM
Koju cy ob6aB/bain U PYHKUMjY KOHTPOME paja ca TayHUM OnNucom M obumom nocna.
M3rpagtoM ermnarckmx nupammaa u TparosumMa npoHaheHum y wuma, Ctapn Ervnhaxn
Cy NoKasain fa cy nosHaBasn ogpeheHn 6poj akTMBHOCTM KOjuma ce 6aBe CaBpeMeHM
MeHaLepn.®

Mojcuje, no Crtapom 3aBeTy Boha M yuuTe/b jeBpejckor Hapoga, oko 1200. rn.H.e.
0cno6oauo je JeBpeje U3 ermnaTckor poncTea, Aesiermpao je cyhere 3a fakile npekpLiaje
nogpeheHnM niemeHCKM Bofjama, a OH cam CyAWO je Y U3Y3eTHO TELLUKUM C/ly4YajeBUMa.
KoHopyunje (551-479. n.H.e.), KMHECKM (hn/1030(p, CBETCKM MO3HAT MO CBOjOj €THUYKO]
[JOKTPVHW Y 4njOj je OCHOBWM XYMaHOCT, MHCUCTMPAOo je Aa Y ApPXXaBHOj ynpasu Mory fa
Oyfy camo /byan KOju MMajy [oKasaHe BPeAHOCTU M CNOCOBHOCTU. Y BpeMe BrafaBuHe
[OMHacTmje XaH NOYeno ce ca MNPBMM MNpoBepama BPeAHOCTU KaHAMAaTa 3a ApXKaBHY
CNyXX0Y N0 HEroBUM ynyTcTBMMA.

lenepan CyH Ly (544-496. n.H.e.)) ce npBU [AeTa/bHWje 6aBMO OpraHv3auujom u

(hopmaumjom Bojcke M M3a cebe je 0CTaBMO MpBa NucaHa LOKYMeHTa O MoAe/n apMuje Ha

%3CreaHoBuh O.: Be3beHOCHN MeHaMeHT, KpuMUHaIMCTMUYKo-NoNMumjcka akagemnja, beorpag, 2012,
cTp. 47
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[AVBU3Mje, O HaYMHMMA O3Ha4yaBarba MPUMaLHMKA apMuje YMHOBMMA, CUTHAIM3auuju u
Mefyco6HOj KOMYHMKaLWju y BojcLm Tor go6a.*

Cokpar (469-399. n.H.e.), 3HaMEHUTU aHTUYKN (PUI030(, NpoyyaBao je Kako ce
MeHallepCKe BeLLTUHE MPEeHOCe Ca jaBHUX Ha NpuBaTHE NOC/I0BE M AOLLA0 A0 3aK/byyka fa
nojefMHaL, KOju He MOXe Aa yrnpas/ba NPUBATHWUM MOC/I0BUMA, HU Y KOM CNy4ajy He MoXe
[la ynpas/ba jaBHUM MOCI0BUMA.

Apuctoten (384-322. n.H.e.), Hajseh M HajCcBECTPaHWUjU AHTUYKM (DMN030(, OCHMBAY
NOTUKe N MHOTUX MPUPOSHUX U APYLUTBEHUX HAyKa, MOCTaBMO je WHTENeKTyanHy OCHOBY
Kao npesycnos 3a YCMeLHo ynpas/barbe.

PummbaHmn (753-509. n.H.e.) Cy ca BOjHOM apUCTOKpPaTWjOM MOCTaBU/IN TeMe/be pena,
AVcUMNAvHE N (PYHKLNOHaNN3Ma Y APYLUTBY, a crneLuduyHa ayTopmuTapHa opraHmsanmoHa
CTPYKTYpa, MpeLm3Ha nofena pafa U YCNocTaB/bawe Xujepapxuje aytoputeta usmehy
pPasMUUTUX BOJHUX W ApXXaBHUX Ofle/bera 06e36efmBana je ycnex.

BpeaHu n3sopu 1 UCKycTBa 13 BpeMeHa 1 cTeapanawitesa KoHgyunja, Mojcuja, Cokpara,
Apuctotena n Ap. Kasyjy fa Cy ce /byau, pagu 3a[0BO/beEHA CBOJUX W [PYLUTBEHUX
noTpeba, opraHu3oBann Yy rpyne Koje Cy BpPeMEHOM HapacTa/sle [0 Be/VKMX rpyna
(opraHu3sauuja 1 3ajefiH1LA), CBE [0 HMBOA Ap>KaBe.

YnpaBo opraHn3oBaH W 33jefHUYKN pas y rpynu reHepuile ynpae/barbe, jep ApYyLUTBeHM
cuUcTeMy UMajy NoTpeby fa ce wirMa ynpas/ba Kako He 61 [OLLN Y CTakbe eHTponuje 1 aa
6v ocTBapuW LWL CBOT MOCTOjakba.

Mako ynpas/bate Kao aKTMBHOCT JaTupa joll Of HacTaHKa /byACKe uMBunu3auuje u,
ycmepaBajyhu je, yTMLaN0 Ha HeH OncTaHak, TOK U pas3Boj, OHO je Y (DOKYC Jbyaun Yo
TeK y BpeMe MHAyCTpujanusaumnje. OHora TpeHyTKa Kafja BflaCHUK Huje BuLle 610 Y cTarby
[a NIMYHO NpaTW aKTUBHOCT CBaKOI pafHuKa, 610 je npuHyheH fa Hajbosbe, UCTaKHyTe
pafHVIKe 3ay>Ku1 3a Te Moc/0Be, O4HOCHO a UM YCTYrNu pyKoBOhere NPon3BOAHOM.

Y UCTO BpeMe ynpas/bakbe NnocTaje U NPeaMeT UCTPaXKMBaHa M HELLITO YeMy Ce Jbyan yue.
Of Tor foba nojasusio ce BuLLe Teopuja O TOMe Kako pyKoBoguoum Tpeba fa o6as/bajy
cB0j nmocao. lMpu Kpajy 19. Beka 0CHOBaHe Cy npBe NocsioBHe wWKose y CA/L, a HewTo

KacHuje 1y ®dpaHuyckoj.

% CyH T3y : Ymehe paTosara, AnHapy MoHo 1 MarbaHa Mpec, Beorpaa, 2002, cTp. 16
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cTpaxnBara NCTOpMje yrpas/bakba, Kao M HacTaHaK NpBuX Teopuja, ynyhyjy Ha To fa je
ynpaB/batbe Kao 06/IMK [eNaTHOCTU NPUMEHMBAH jOLL Y aHTUYKO BpeMe, Te Ce Lie/IoKynHa
npakca 1 Teopuja o TaAa [0 fJaHac MOXe cUcTeMaTn3oBaTu y neT neproga.™
XPOHO/OLLKK, MPBU MEPUOS, YNHE CBU BPeAHW U3BOPY M UCKYCTBA M3 0BE 06/1aCTN KOju
0byxBaTajy nepvof o HajcTapujux umsmnmsaymja go 1880. rogmHe.

Opyrv nepuopg je of 1880. go 1930. rofmHe, y KOMe ynora ynpas/batba NocTaje Bpso
BaXXHa. VIHAYCTpMjCcKa MPOM3BOAHA, 33 TO BpPeMe OrpOMHMX pas3Mepa, YCnoB/basasia je
3anoLu/baBare BeNMKOr 6poja /by 1 CTBapare OpraHusalmnja Koje cy 3axreBase Aa tbrma
ynpas/bajy NpodecroHaIHU PYKOBOAMOUW. Y OBOM Mepuojy Harnor WHAYCTpujcKor
pasBoja, Ca TM0jaBOM Be/MKUX WHAYCTPUJCKUX npedy3eha, HacTaje KnacuMyHa
opraHu3aumnoHa LWKona — ,Hay4yHo* yrpas/barte M pykoBohewe. KacHuje ce rnojasuno
BULLIe TeopMja 0 TOMe Kako pykosoauouy Tpeba aa 06as/bajy cBoj nocao.

Tpehu nepuog je og 1930. o 1950. rogvHe, y opraHn3auMoHoj TeEOPUjU 03HAYEH joLl U
Kao ,LuKona Mehyr/byACKMX OfHOca"“, HeoK/aCM4yHa LUKOJa, OMXeBUOPUCTUYKK npasal,
OBaj nepuof je KapakTepucTMyaH MO TOME LUTO Ce ca BehUM WHTepecoBareM U
pasymeBarbeM MPUCTYMa YOBEKY, MOjefUHLY U Tpynu, MOTUBALNIU TbYaN UTL.

UeTspTn nepumof je of 1950. roamHe na o 3a4we feueHnje 20. Beka. Y 0BOM nepuogy ce
cucTemaTusyjy 1 yonuwitasajy AocafallHa TEOPMjCKa UCKYCTBA. Y Teopujy opraHusauuje,
ynpas/batba U PyKoOBONeHwa YBOAM Ce CUCTEMCKWU NPUCTYM, jaBrbajy Ce W CUTyaumoHe
Teopuje, UCTpaxyjy ce npobnemy ynpasbarba WHCTUTYLMjaMa M OpraHu3aumjama
CyTpaLlbULe, HAroBeLLTaBa Ce MHTepHaLMOHaM3aLmja ynpasbata 1 cn.®

MeTn nepmnop ce Ha3vMBa CUHTarMom ,,yrpas/bare Y HOBOM APYLUTBY®, a 3anoyeo je Kpajem
MPOLLIOr 1 MOYETKOM OBOr Beka. Jep, Kako Hasoau Mutep Apakep, ,,Hema cymhe ga Hoso

[pywTBo Beh cTacasa, Ty oKo Hac“.®’ a 'y OKBUpY Hera U ynpas/bare y ToM — HoBom

APYyWwITBY.

®Tanujan M.: CneunthuHoCTY pyKoBOhera aHTUTEePOPUCTINYKAM CHarama, [JOKTOpCKa avcepTauuja, BA,
beorpag, 2008, cTp. 29

% NamjaHosih M.: Menayepcka pesonylimja, 3aBoj 3a yLIGeHKe 11 HacTaBHa cpeacTea, Mpocseta, beorpag,
1990, ctp. 39.

%7 Npakep TN.: Ynpas/barse y HOBOM ApyLITBY, Aguxec, Hosn Cag, 2005.cTp.173

46



3.1.3. Knacm4Ha wwkona ynpasrbarba

KnacnyHa Wwkosa ynpas/bakba NnofesbeHa je y e 06/1actu, Tj. Y OKBUPY e pasfinkyjy ce
Teopuje Hay4yHOr U aMUHUCTPATUBHOT YrpaB/batba.

Mo npBOj, PYKOBOAMOLM Cy Ce HajBuLle 3aHMManu 3a edukacHocT. OHU Cy paguim Ha
06yuM pafHUKa, Npe cBera Ha MX0BOM npunarohasary nocny. OBM paHy PyKOBOAMOLM
pasBuIN CYy METOAE, Kao LUTO CYy MPOjeKToBarke pafHOr Mecta v CTyAmje HopMUpara, Ja
6v ocTBapuu Hajsehy NPOLYKTUBHOCT CBOjUX CNY>KOEHUKA.

W paHac nocToju muLL/berbe [a je ynpae/bake YMETHOCT, Aa je TO Aap KOoju je jeaHnma aart,
a gpyruma He. Cmatpasio ce Aa nocToje HeKe KapakTepuCTUKe W BELUTUHE 3ajefHUYKe 3a
ycrielHe pykoBoguoue. Tparakem, OAHOCHO OTpPKMBareM TWMX 0COBMHa fofasn ce Ao
K/by4a ycnexa. IcTpaknBara Koja cy CrpoBefeHa Hervpajy oBy TBpAmY. VIcToBpeMeHo,
rnojasune cy ce TBPAHE [a Mopa fa MocToju Heka Hay4Ha OCHOBa Koja je MpvMeH/buBa U
Ha ynpaB/batbe. Teopuja HayyHOr yrpae/bakba MpeAcTas/ba MPBU BENMKM KOpak Yy
JedurHucary yrpas/barba Kao Hayke.

MpBY BeNMKM KOpak Yy fedmHuCakby YynpaB/batba Kao Hayke Hanpasuo je Ppegepuik
Tejnop. Ha ocHOBY CBOjuUX eKCMepyvMeHaTa, OH je MNOCTaBuMO MPUHLMNE HayyHOr
MeHalIMeHTa 3aCHOBaHe Ha NPOLeHU AHEBHOT YUMHKA pafHUKaHa CBOM CTaBy [ia caB YMHU
paz Tpeba YKIOHUTW M3 MOroHa 1 06aB/baTi ra 'y njaHCKOM Ofe/bersy U fa Mopa 6utu
YCMoCTaB/beHa NOTNyHa KOHTPO/a paja 1 U3BpLUeHa pafHUX 3aaTaka.

Tejnop je OeTa/bHO paspaguvo MeTOZOJIOrujy HayyHOr yrnpae/bawa Yy npakcu. o Toj
meTogonornju Tpeba, Kao MpBO, ofabpaty pagHWKe KOju WMajy HajBuLLIM CTerneH
KBa/iM(mKaumje 3a yTBpheHu 3agartak; Apyro, LeTa/bHO NPOYYUMTM OCHOBHE MOKpeTe ”
onepauuje Koje cBaku pagHuK Tpeba fa 06asBu y TOKy paga; Tpehe, Nnpoyyuntu, y3 nomoh
LUTONEpuLE, BpeMe Koje je moTpebHO 3a 06aB/bakbe CBAKOI MOKpPeTa UM onepaumje, na, Ha
OCHOBY TWUX Ca3Hawa, YCTaHOBUTU Hajkpahe Moryhe BpeMe 3a Koje paftba MOXe fa ce
06aBu; 4eTBPTO, e/IMMUHMCATA CBE CMOpe W HenoTpebHe MOKpeTe W METo, nocre
OACTpakMBarba CBMX CYBULLHWX KpeTwK, Tpeba onpafuTn cepuje Hajopxmx wu
HajethmKacHUjux nokpeta.®®

[Opyra, T3B. aflMUHUCTpaTMBHA Teopuja 6aBuia ce yiorom n gyHkKuMjama pykoBogmoLa.
Monasuna je of yoeherwa fa he ce nako yTBPAUTM Haje(MKacHUjU METOAW 3a paf Kaj ce 'y

MOTMYHOCTU YMO3Ha npupofa nocna pykosoauoua. AHpu dajon je Haj3HayajHUju

%8 JosaHoBMh M.: IHTepKynTypHM MeHauMeHT, MeratpeHs yHuBepauTeT, Beorpag 2001, ctp. 100
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npescTaBHUK 0Be LLKO/e. Ha OCHOBY HeroBux Ueja ofpefHuua ,,HayqHo ynpas/barbe™ He
BaXXW, jep HeroBa UCTpaXkuBarba fajy YHVUBep3aiHe MPUHLMMe 1 NeT OCHOBHUX (PYHKLUM]a
MeHalIMeHTa KOje BaXke 3a CBe TUMoBe opraHumsaumja. Kao M3BPLUHW OUPEKTOp jesHor
PYOHWMKA Yr/ba, OH je, Ha OCHOBY COMCTBEHOI WCKYCTBa, NOAENVMO YrpaB/bawe Y MeT
OCHOBHMX (PYHKUMja KOje ce W [JaHac KOpWCTe: MnyaHuparbe, OpraHu3oBame, KajpoBcka
NOSIMTUKA, PyKOBONEHE 1 KOHTPONA.

®ajon je yTBPAMO LUECT K/bYUYHUX MPefy3eTHUYKMUX aKTUBHOCTU: TEXHUYKE aKTUBHOCTU
(MponsBogHa), KOMepuujaiHe akTUBHOCTM (Kyrnonpogaja), (MHaHCWjCKe aKTUBHOCTU
(kanuTan), 06e3behere (YyBare MMOBUHE), pavyHOBOACTBEHE aKTUBHOCTU ((PUHaAHCUjCKe
NH(opMaLnje) U MeHallepcke akTUBHOCTU (MnaHuMpare M opraHu3oBare). Pajon cmarpa
[a je npBMX neT akTMBHOCTM Mehy3aBUCHO M [a Cy erseKyTUBHOI KapakTepa, [OK
nnaHuparwe M opraHusoBawe Tpeba Aa Oyay NOTNYHO He3aBUCHW Of MPETXOAHWUX MeT
aKTMBHOCTW. OBa aKTUBHOCT ce, npeMa Pajosy, jef/MHO MOXXe CMaTpaTy MeHaLIMEHTOM.
dajon je geuHMCA0 YETPHAECT OMNLITUX MPUHLUMMNA MeHalMeHTa KOoju cy npuxeaheHun y

MHOT WM KOMMaH1jama Tor BpeMeHa, a To cy:>

Mopgena paga, 0AHOCHK Ce Ha Cneuunjanmsaynjy n nogeny paga.

AyTopuTeT — 0AHOCK ce Ha Moh HapefnBara 1 Moh yTulaja Ha apyre.
AvcumnnnHa — NOCAYLWHOCT W AUCLUNANHA Y OpraHm3aumju.

JeIMHCTBO KOMaHAOBaHa — Hapeabe 1 ynycTBa Koje 13faje camo jeiHO nLe.

JeIMHCTBO yCMepaBarba — 3ajefiHNUKa rpynHa akTUBHOCT Y OKBUPY jeaHOr TUMa.

© ok~ w0 N E

MoapeheHOCT MHAMBMAYATHUX UHTepeca OnwTeM A00pY - NojefMHa4YHN UHTEPECH He
MOry 6UTK ncnpes onwTuX.

7. HarpahmBare npema pagy — npaBegHO Nnahakbe CBUX Y OpraHu3aumjm.

8. LleHTpanm3aymja — nogena aytopmuteta 1 nosehawe 3Havaja AeLeHTpanmsaumje.

9. Xwujepapxuja— paHrupare aytoputeTa.

10. Pepf 1 nopepak - Npasy YOBEK Ha NPaBOM MeCTY.

11. MpaBUYHOCT — NoApa3yMeBa NpasefaH 0AHOC MeHallepa npema 3anocieHnma.

12. CtabunaH cucTeM MosioXaja — NnaHMparbe Kaaposa.

13. MHnumjatmea — NOACTMLAjN KOjU MOTY AOMPUHETM OpraHu3aumju.

14. [Oyx 3ajeAHULLTBA — pa3BUjatbe 1 MOACTULAHE TUMCKOT paja.

% pakac C.: Counonorija MeHayMeHTa — pyro ugare, Meratpens yHusepauTet, beorpag, 2003, cTp. 53



OBa Teopuja MOXe Ce nNpPUMEHMBATKM CcaMO Yy OpraHusaumjama ca Un3pasvtom
XVjepapxunjckom, nupamugaiHoM CTPYKTYpOM yrpae/bakba (KakBe cy 6all BOjHA W
nonMumMjcKa opraHmnsaumja), a MoepHe opraHmnsaumje ce 3acHMBajy Ha (IEKCUBUTHNJUM W
Mak-E€ LieHTPa/IM30BaHNM MOENMMa yrpas/bayke CTPYKTYpe.

XapuHrToH EmepcoH, Kao capagHuK Pajona youmo je HefoCTaTKe NIMHUJCKe CTPYKType
pyKoBOfewa, a 1 PyHKUMOHaNHe CTPYKType Tejnopa, Te je MocTaBMO OCHOBE JIMHWU)CKO-
LWTabHe opraHu3aunoHe CTpyKType. OH je NPBM YOUMO [a H1jefaH PyYKOBOAWMAL, He MOXe
[ia [foHece ONTUMa/IHY O4/lyKy 6e3 nomohHMKa ca creuujaiMcTUYKUM 3HakbeM. Takohe,
~EMEPCOH 3apXxaBa npasuiaH 0gHOC M3Mely MMHWJCKMX U WTabHUX (DyHKUMja MO KOMe
NNHUJCKM PYKOBOAMNAL, 3afpXaBa WCK/bYYMBO MpaBO OAJlydmBawa W Hapehmsarba
(KoMaHJoBaHa), AOK LWTabHM CTpydHaLUM, CBOjUM aHanM3aMa, npessiosnmMa 1 caBeTuma,
06e36ehyjy KBanuTeT y JOHOLLEHY 1 CPOBORerY opyKe. "

ApBYK, HeKafallkM MYKOBHWK €HI/IeCKe BOjCKe, MoApobHuje ce 6aBMO  BOjHUM
WTaboBMMa W HUXOBUM (PYHKUMOHMCAameM. Mnak, Herosa Teopuja je YCMnewHo
nckopuwheHa y MHAYCTPUjCKOM pPYKOBONerY 1 PyKOBOhetbY jaBHOM ynpaBoM.

CBoje npuHuMne pyKoBohewa, kX YKynHo 29, yknonuo je y dajonose: ,,lMpasun WwTabHU
CTPyYHaK HUKafa He Tpeba fa 3aMuLL/ba fa MMa 6110 KakBo CONCTBEHO oBnawwherbe. OH
je camo npoay»KeTak IMYHOCTK CBOra Lega, Koju n3spluasa osnawhera ceora weda. Cee
WHCTPYKLMje Cy MHCTPYKLMje Herosor wega, a He wera.”’

TeopeTnyapu KnacuyHe opraH13aLioHe LWKO/e Y NPBUM NiaH 1 Kao NPUMapHA Lnb UCTUYY
npouT, a 3aHeEMapyjy Y0BeKa Kao /byACKO 6uhe ca HheroBum notpedama, O4eKMBarbMa 1
Hajawyma. OBakaB TeXHULUMCTUYKM MPUCTYN  Y3pOKOBaH je, MOpes OCTasor,
npoecMoHa/IHOM OpujeHTaLmnjoM BehMHe TeopeTuyapa, Koju cy Hajuewhe 6unm 13 pega
NHXerbepa.

Bupokparcka Teopuja pykoBoherba — HacTana je Kao rnocnefmua pasfiBajara BNacHULLTBA
0f CBAaKOJHEBHOr MeHaymeHTa.” BupokpaTWja nogpasymeBa CTPOrO MNpPUAPYKaBaH-e
npornucaHor ¥ 3acHMBa Ce Ha MuCaHWM npasuavMa, MPOnucaHUM CTaHAapLHUM

npouesypama. Y OMPOKPaTCKOM CUCTeMY oOpraHu3auumje yTepheHa je Xujepapxujcka

"Cresarosuh O.: Pykosoherse y Noanuuju, ApYro, M3MereHo 1 AonyHweHo n3aarwe, MA, beorpag 2003, cTp.
39

L Meug, cTp. 40.

“MeHayepcka ynora je npogecuoHanN30BaHa W MeHallep He nocedyje CBOj A€o Yy 6MPOKPATCKOM
OpraH13aLyoHOM CUCTEMY.
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CTPYKTypa no HuBouMma. lpeuusnpaHo je MecTo W ynora CBakor PYKOBOAHOI HUBOA,
NnocToju TayHa AudepeHumnjaumja pPyKOBOAHUX yrora M cneumjanusaumja yHkuunja y
opraHusaunju.

CoumjanHa emaHumnaymja y 6upokpaTtunjy nogpasymesa rnpyxxarwe CUrypHocTu, MoryhHocT
CTa/IHOT 3anocfiewa, pefoBHa npuMarba M HeMOryhHOCT CaMOBO/BHOI OTNYyLUTaHa
pagHuKa. Takohe, aaje ce MOryhHOCT CTPY4YHOr ycaBplLuaBakba U HanpeLoBaka y Kapujepu.
Mo TeopeTuMyapuma TOr BpEMeHa OBaKBa OpraHusauuja cMartpaHa je pauvoHasHOM,
He3aMerVBOM, CT/THOM U CTabUTHOM.

Teopuja 6upokpaTuje Makca Bebepa, Hemaykor couuosnora, umana je 6uTaH yTuuaj Ha
pa3Boj WTabHe opraHusauuje, kKao U Ha 06/MK ypehera 0fHOCa Y YrpaBHUM CTPYKTypama.
OBaj TeopeTnyap je NMOCTaBMO MPUHLMINE Ha KOjuma (PYHKLMOHULLE GUPOKpATCKM anapar,
a nocebHO je Mpoy4aBao OLHOC (PYHKLMje M IMYHOCTM, OLHOCHO MO/0Xaja U Apxaoua
nosoxaja. OH je OCTBapMO CHaXKaH yTuUaj Ha AeuHMCake ayTopuTeTa Yy npeaysehy.
Pa3/IMKOBao je 3aKOHUTW, TPaAULMOHATHM 1 XapU3MaTCKN ayTOPUTET.

Makc Bebep nctunye ga yrnief Y4HOBHUKA 3aBUCY Of, HeroBe CNocO6HOCTU Aa 3anoBecT Ha
KOjoj MHCWUCTMpa MPeTrnocTaB/beHN, a Koja HeMy Wu3rnefa MorpellHa, CrnpoBefe Ha
OAroBOPHOCT HA/IOrofasLia caBecHoO, U TO TaKO Kao a OHa OfroBapa HheroBoM CONCcTBEHOM
y6ehetby.”

MpucTynajyhn opraHn3aumMoHoj LWeMU Ha KnacuyaH HaumH 1 Kpenpajyhu opraHusaguje no
npuHLMNYy ,,040340 Ha rope“ u ,,0003ro0 Ha [o0fie”, TeopeTnyapu cy JaM Knacu4yHe
KOHLeNTe OpraHv3auuMoHMX MpUCTyna, y Teopuju Mno3Hate Kao TexHuuuctuuyke. Ose
Teopuje ynpae/barba npepysehuma cy nouymBane Ha TPaAULMOHAIMCTUYKOM CXBaTakby
ynore 4oBeka, rge je npouT MCTULAH Kao MpuvMapaH LWb CBake opraHusauuje, a y
npegysehrmMa je Bnagano NoTrnyHO HepasyMeBare YOBEKOBMX MOTpeba, npema /byanma ce
NoCTynasno JocTa HeXyMaHo.

MpucTtyn Tejnopa NPeTnocTas/ba fa je YHOBEK YNCTO EKOHOMCKaA jejUHKa, Te fa 61 ce HeKu
nocao ypagmMo Ha Haje(yKaCHWjU HauuH MOTPebHO je caMO Ja ce YTBPAM €KOHOMCKU
WHTEpec /byau KOoju pafe Taj mocao 1 LieHa Tor nocsna. 1o kheroBoM MULLIbeRY CBE Ce YBEeK

CBOAWNO Ha HoBal,. MelyTuM, YCTaHOBWU/O Ce Aa OH He 1rpa TOMIMKO 3HauajHy ynory.

"*CresaHoBuh O.: Be3beHOCHN MeHaMeHT, KpuMUHaIMCTUYKo-NonMumjcka akagemnja, beorpag, 2012,
cTp. 47, ctp 53
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OBaKaB OpraHusaLoHN NPUCTYN 1 OAHOC Npema pagHuUmMMa je, Nopes Harnor nosehara
NPOAYKTUBHOCTM Y OpraHu3auuji, JOHEO ¥ OrPOMHO HE3a10BO/bCTBO PafHUKa 1 Npenazak
Ha GWXEBMOPUCTMYKY OpraHusalumjy, MNo3HaTy Kao Teopuja XymaHUX OfHoca Yy

opraHusaunju.

3.1.4. BuxeBMopuCTMYUKa LLIKO/1A YNpaB/barba

BuxesmopucTMuka LIKoNa 6aBu Ce BULIE PafHVKOM HEro HEroBUM pafHUM 3a[aTKOM.
MoueTkom 20. BeKa, 6UXEBMOPUCTK, Kao LWITO cy PobepT OBeH 1 EnToH Mejo, 6unm cy
3aMHTEpecoBaHM 3a NobOo/bLUAakE MPOAYKTUBHOCTM UCTO KOJIMKO M MPUNagHULN KNacuyHe
WwKone. MehyTm, OHM Cy cCMaTpanv Aa je K/byd nosehaHe MPOAYKTUBHOCTA Y CamoM
pagHvKy, a He y pafHoM MecTy. lMocsehyjyhu ce COUMOMOLIKMM M OPraHn3auMoHUM
NCTPXMBabMMa, TPOKUIN CY HauuH fa 60/be MOTMBMLIY pagHMKa U Tako nosehajy
MPOAYKTUBHOCT. BUXEBMOPUCTU Cy BEPOBA/IN Ja je YOBeK Tak03BaHa ,,BUTasiHa MallnHa™ 1

[ia pyKOBOACTBO Tpe6a fa ce GpvHe 3a CBaKOT MojefMHOr pafHuKa.

3.1.4.1. XymMaHUCTUYKe Teopuje

XyMaHUCTMYKe Teopuje pykoBohewa Pobepta OseHa M EnToHa Meja y npBu nnaH
CTaB/bajy 4oBeka. [0 0BOj Teopuju 4oBeK Huje nogpeheH opraHusauyuju, Beh je
opraHu3auuja pasga nogpeheHa 4YoBekoBMM NoTpebama.

Pobept OBeH 6V0 je BnacHUK BofeHWLe Yy LLIKOTCKOj, coumjanucta, XymaHucta u
pecopmatop ynpasrbawa. OH ce Mehy mpBMMa OKpPeHyo pafHuLUMMa, Koje je cmarpao
BUTaNHMUM MallvHava. BepoBao je ga ako npefysehe npoBOAM TOMMKO BpPeMeHa Yy
nogmasveamy W OfpXasawy npeca, CTPyrosa M [pyrux, Kako WX je OH Hasusao
»HEXMBUX" MalUMHA, OHAA je cacBMM JIOTMYHO fa ce 6ap TO/IMKO BpeMeHa, eHepruje u
NaXKe MOCBETU JbyAMMa, TUM BUTA/IHUM MallMHama, Kako 61 ce Cnpevynsio HUXOBO
KBapewe. YKWHYO je paf fAele, ycnoctaBuo je 60necHWYKe 6narajHe, CKpaTvo pagHO
Bpeme, noBehao HafHULLE, OCHOBAO YMUTaOHMLE 1 61BIMOTEKE.

EntoH Mejo je npefcTaBHUK Teopuje XymaHUX ofHoca (HeoknacuyHe Teopuje). CiMyHO
Tejnopy, Mejo je 610 3aroBOpPHMK CTBapara MeHallepcke enmTe Koja 61 CBojy e(pmKacHOCT
3aCHMBAfla Ha Hay4yHOj opraHusauuju paja v pasBUMjeHOM CUCTEMY WH(OpMUCaHA.
MehyTtumM, mehy tbuMa je Guna BenMKa pasnnka y ToMe WTo je Mejo MHCMCTMpao Ha

3a/10BO/beHbY COLMja/IHUX MOTpeGa 3arnocneHnX, Mpe CBera Ha YcrocTaB/bakby A06PUX
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Meny/byACKMX 0fHOCa 1 Ha u3rpahuBatby ocehatba ia Cy 3amnoc/ieHn BakaH Cy6jekaTt cBake
opraHusaluje. ¥ Tom cMucy, MeHalMeHT Tpeba aa ce MHTepecyje 1 3a IMuHe npobneme
pajHu1Ka 1 fja yT4e Ha n3berasarbe KOHQAMKTHUX cuTyaumja.””

XyMaHUCTUYKN NPUCTYN Npema pagHuuuMa ce pasnnkyje of, MeXaHULMCTUYKON, jep ce
pagHUK MaKCMaHo MOTMBMLLE 3a pad. CoLmjaiHO 3a0BO/bEHE PAHMKA je UMMepaTB, a
MHTEPeCK PYKOBOAMNALA W pagHMKa Cy ycknaheHu, LITO moroayje CTBapawy [06pux
OfIHOCa W MO3UTUBHOT pPagHOr ambujeHTa Mefy 3anocneHnma. PykoBoauoLy He nponucyjy
camo YC/IOBe, cafpxXaj v MeTofonorvjy paga, Beh ce MHTepecyjy W 3a NnyHe npobnemve
pagHuKa.

XyMaH OAHOC Npema PafHWKY, Y3 pajHO MOTVBUCAHE W MPYXKarbe ersucTeHLMjanHe
CUTYPHOCTW, A0BOAM A0 MoBeharba MPOAYKTMBHOCTM M MakCMManHOr McKopulihaBara

/bY[ICKMX NOTeHLMjana of, CTpaHe PyKOBOAMaLA.

3.1.4.2. Teopuje pafHe moTuBauunje

M3 KnacmyHe W HeoKfaCWYHe Teopuje PYKOBOheHa HacTao je HWU3 Teopuja pafHe
MOTVMBaLMje Koje TEXMLLHO NpoyyaBajy pagHUKe U hUX0Be NHAVBUAYaIHE CMIOCOOHOCTN.
PykoBofmoLM Cy KOHCTaTOBa/IM fa je, Mopes CTPYYHOCTK, NpefaHor pasa, nocseheHocTu
nocny W Apyrux WHAMBUAYaANHUX KBa/IMTATUBHUX MNapameTapa Koju YyTudy Ha
NMPOAYKTUBHOCT, 3a MOCTU3amwe [06pux pe3ynTtata y pagy W 3a nosehamwe YKyrMHe
MPOV3BOAHE HYXXHA N MOTMBaUWMja 3a paj. 3a pasnKy of, Teopuja Koje cy Bynrapusosase
ynory pagHvkKa W cmaTpase fa je pagHWK Taj KOju paau 3ato LTO Mopa, Aa je
HeaMOMLMO3aH M He3aMHTepPecoBaH 3a Mocao — Teopuja pafiHe MOTMBaUMje nogpasymesa
fa pagHvka npeo Tpeba [06pPO CTUMynucat, a MOTOM KOHTPO/IOM YCMepUTM Ka
3ajeHMYKOM Lun/by npegyseha. MocTojyu HEKONMKO Teopuja pagHe MoTuBaLpmje.
PogoHauenHuK Teopuje xujepapxuje MoTuBa U noTpeba je Abpaxam Macnos, UCTakHYTU
amMepuyKM NCUXO0MOr, MUCAUAAL, WU TNaBHU 3aCTYMHUK XYMaHUCTUYKE ncuxonoruje. Y
Teopuju MeHalIMeHTa 3aroBapa pajvKasiHO HOBW CTWA ynpas/bakba /byAnMa, Kako 6u ce y
LenvHn 06e36e4M0 MO3UTUBAH JbYACKM Pa3Boj CBAKOr MNOjeAMHLA, YCTaHOBe, pervje u
ApyLwiTBa y UenHW. Harnawasa fa cy 4oBeKoBe NnoTpebe OCHOBHM YMHWUAAL MOTMBaUNje.

Mo 0BOj Teopwju, YoBeK paau fa 61 3a40BO/bIO HEKY Of CBOjUX MOTpeba, Aakne, noTpeba

"JosaHoBuh M.: VIHTepKyNTYpHA MeHayMeHT, MeraTpeH yHUBEP3UTET NpPUMereHUX Hayka, beorpag
2001, ctp. 104

52



ra MoTuBULWIE Aa paan. MacnoB je yak YTBPAMO CTPYKTYPY W Xujepapxujy YOBEKOBUX

notpe6a 1 paHrMpao 1x no 3Havajy. Mopehao Ux je Mo NPUOPUTETY HUXOBOT 33/J0BO/bEHA.

Mo HeroBoj noaenu, YOBEKOBe MOTPebe Koje y pagy M pagom Tpeba Aa 3al0BosbU

XWNjepapXxmjcKu CToje 0BaKo:

notpebe hm3monoLLKe npmpoge (caH, XpaHa, BasayX, BO4a UTA.) — NpBa rpyna;

notpeba 3a curypHowhy (CMrypHOCT Ha mocny, y NOpoauuM 1 APywTBY) — Apyra
rpyna;

JPYLUTBEHe NoTpebe (Npunagare rpynu, NoTpeda KoMyHMLUMpama, ApyXKewa, noTpeda
3a /bybaB/by NpemMa YiaHoBK1Ma NopoauLe 1 ap.) — Tpeha rpyna;

noTpebe 3a MOLUTOBatEM, YBaKaBarbeM, 3a CTaTyCOM W MPECTMKOM (Kerba 3a Moh,
HE3aBWCHOCT 1 TEXHa Ka YCrexy) — YeTBpTa rpyna un

noTpeba 3a caMOOCTBapeHeM (cacToju ce y mMoryhHocTuma adumpmaumje opapeheHe
NINYHOCTM Ca CBUM HEHUM KBAIMTETUMA, Tj. 3HatbMMa M BELUTUHAMA, CKIOHOCTMA W

CMoco6bHOCTMMA) — neTa rpyna.

Mo Abpaxamy MacnoBy, /byAcku noTeHumjan je 6uo y Hajsehoj Mepu NOTUeHMBaH U

HEe0BO/bHO pasjallitbeH. OH je BepoBao [a CBa /by/AcKa Guha TeXe Ka CaMooCTBapeky.

HberoB HOBW KOHLIENT Ha Haj60/bY HAaUYMH UNYCTPYje NpMKasaHa nupamuaa (cxema 2).

Cxema 2. Mupamnga notpeba no Abpaxamy Macnosy’

N
/ fouwrosare  \ \
/ [pywreexe notpebe ‘

Bl

" Mpeyseto n3: Macnos A.: MNeuxonomja y MeHayMeHTy, Aguxec, Hosu Cag, 2004, cTp. 24
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Teopuja X, y OCHOBMU, 3acTyrna CTaB /ja je YOBeK Mo CBOjOj NPUPOAN He3aMHTepecoBaH 3a
nocao, fa pagum KonmMko mopa, fa je Heambuumo3aH U HeoArosopaH. 3aTo ynpas/bakem
Tpeba ycnocTaBuTy TakBY OpraHu3aumjy y Kojoj 3arnocneHe Tpeba CTa/IHO KOHTPOMUCaTH, a
NPUHyZa je OCHOB Aia 61 ce YCMOCTaBU/IO XXesbeHO NoHallakbe pagHuKa.

OcHoBHe npeTrnocTaske Teopuje X cy, Y CYLUTUHW, UCTe Kao W y TejnopoBoj Teopuju,
OJHOCHO, Aa je YoBeK No NpUpPoAN MHTOJIEHTaH, paau KONMKo mopa, 6e3 ambuumje je n He
BO/IM OZrOBOPHOCT. YoBeK je, Takohe, eroLeHTprYaH 1 paBHOAYyLIaH Y OfHOCY Ha LWbeBe
opraHu3saumje y kojoj pagu. 36or Tora je MeHalLIMeHT OAroBOpaH 3a OpraH130Barbe /byau 1
CpefCTaBa, HWXOBO YCMepaBake, KOHTpO/MCake W MOTMBALMjy pafu OCTBapuBara
eKOHOMCKUX Lin/beBa opraHumsauuje.

[arnac Mek I'perop cmatpa ga Cy 0Bako Ae(UHMCAHW NPUHUMNW Teopuje X MOrpeLLHu
(NpvHUMNK Tejnopusma) M fa OBa Teopuja Mella Y3poke u nocneguue. OnNucaHo CTakbe
pagHe MOTMBauUMje KO JbyAW He npovsuniasn u3 JbyAcke npupofge, Beh je mocneguua
cuTyauuje y Kojoj ce 4oBeK Hahle — a TO je cnaba opraHu3aumja. Ynpas/barwe M
PYKOBOMee CBefEeHU Cy Ha KOHTPOJY, KaXaBare, MPUHYLY — HWU jejaH Of OBUX
MOCTYraka, H1U y KOM Cny4ajy, He MOXe Aa 6yfe CTUMy/faHc, na U MoTMBauuja pafHKa Ha
noc/ny He NocToju.

Teopuja Y y3poKe noLue pagHe MOTMBaLMje Hanasn y cnabocTuma opraHm3aumje y Kojoj je
ynpaB/bakbe M PYKOBOheHe CBEAEHO Ha KOHTPONY M KaXhaBawe. 3arnocfieHuma Tpeba
omoryhut pa passujy cBoje criocobHocTn, na he OGUTU MOTMBMCAHW, OLFOBOPHU W
nogpeavhe CBOje  MOHallawe UM/bEBMMA pafiHe oOpraHusauuje, WHAVBUAYaHO
KOJIEKTUBHOM, LUTO je Npesyc/oB 3a 0CTBapuBare LnbeBa opraHusaymje. Mek "perop, 3a
pasnuky of Tejnopa, cmartpa Aa [0 >Xe/beHOor NoHallara pajgHuKa MoXe fa ce gohe camo
aKo ce M3BpLM [eueHTpaiM3aumja cucCTemMa OLy4MBawa, Aa Yy npouecy OnnyvmBara
YYecTByjy W pagHuuu, na he ce Ha Taj HauuH nocTeneHo nosehaBaTW HUXOBa CaBecCT,
pasBsujahe ce IMYHA OArOBOPHOCT Y CAMOKOHTPO/IA.

MoTuBauunoHy Teopujy ABa haktopa noctasmo je d. Xepubepr. CywwiTnHa oBe Teopuje je
[la ce CBM (haKTOpW pafHe MOTMBauUMje W 3a[0BO/bCTBA MOC/IOM MOrY CBpCTaTu y [Be
rpyne:

MpBy rpyny 4mHe CBU OHW (PAKTOPWU KOjU He M3a3MBajy MOCTOjawe He3aL0BO/bCTBA U

0byxBaTajy CBe (hakTope A0 OHMX KOju M3a3uBajy 3af0BO/LCTBO. Y Te (PakTope cnagajy:
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nocao, npusHawe, MOryhHOCT HanpefoBawa M YycaBpllaBawa W cn. Hazgao wux je
MOTMBaTOPHUM (haKkTOpUMa capikaja paja.

[pyra rpyna o6yxsara ckyn (haktopa 1u3mehy OHMX KOju 13a3nBajy He3a40BO/LCTBO Ma CBe
[0 OHUX KOjWN He M3a3nBajy He3afoBO/LCTBO. Y Ty rpyny akrtopa cnagajy: Qusnykm u
[PYLUTBEHWN YC/IOBU pafHe cpeduHe (CMCTeM ynpas/bawa WM PyKoBoOhera, Mehyrbyacku
oAHocu un cn.), 6e36efHOCT Ha nocny, AMCTpMbYUMja nnara, NocioBHA NOAUTUKA W Ap.
Ha3Bao 1x je KOHTeKCTya/IHUM (hakTopmmMa ((PakTopu pasHOr OKpY>Xera 1 CpeanHe).

Ha no3uTueHy MoTMBaLMjy 1 noBehare NPOAYKTMBHOCTM MOXE yTULaTK caMo npBsa rpyna
(hakTOpa, [OK Ce perynucareMm fpyre rpyne akrtopa MOXe camo eMMUHUCATA W
CMambUTW He3afoBO/bCTBO, a/in Ce He MOXe mnosehaTn 3a40BO/bCTBO. 3aHemapuo je
napTuumnaumjy 3anocsieHux y yrnpassbamby, LUTO je KaCHWje A0MyHWO.

OcHoBHa npumMea6a 0BOj Teopuju je Cy6jeKTMBHOCT [06MjeHMX pe3ynTaTa Koja je
npoun3aLLia U3 npuMereHe MeToL0M0rMje: MeTOLOM0rje KpUtuyHor gorahaja. MosnTrBHa
CTpaHa je LITO, MOPes YMCTO MCUXONIOLIKUX (haKTopa, yKasyje M Ha 3Hayaj LuMpux —
(hM3NUKNX 1 APYLUTBEHMX YC/I0Ba pafiHe CpesyHe.

lMocTojn jow yMTaB HU3 TeopMja MOTMBaLWje. JeaHa 04 NO3HATUjMX, & Ha OCHOBY Koje cy
HacTalle W pasHe BapujaHTe Teopuje MoTuMBaumje, jecte PecTUHreposa Teopuja
KOrHWUTVBHe AucoHaHLUe. Ha ocHoBy we KopMmaH je [ao KOHLenuujy rno Kojoj ce sbyau
MoHallajy Ha nocfiy Yy 3aBMCHOCTW Of MpeAcTaBe KOjy MMajy O cebu U 0 CBOjUM
CNOCOGHOCTMMA. YKOIMKO MNOojefuHaL, uma npeLcTaBy 0 cebu kao 0 BeOMa NPOLYKTUBHO]
0cobu, oH he HacTojaTk da ce y Mpakcu Tako W MoHawa. [py ToMe je BaXKaH joLu jedaH
(hakTOp: NoTpeba 3a MCKa3MBaHEM, YCNEXOM U NOTBPHMBabEM.

Teopuja Z npunaga ocamgecetum rogmHama 20. Beka U HeHe NocTaBke, y [06poj Mepw,
NPUMerbeHe CYy Y janaHCKMM KomnaHujama. Kpyxouu KeamTeTa, Mpou3Bogmwa 6e3
rpelsaka, 6naroBpeMeHo cHabaeBarbe NPOM3BOAHMX Tpaka — [e0 Cy efleMeHaTa Koju YmHe
OHO LUTO Ce HasvBa YMeTHOLWhy janaHcKor meHayMeHTa. K/by4dHu (hakTop MOTMBaumje
ornesa ce y MoryhHoCTV KpeaTUBHOI aHrakoBarba CBUX PajHMKa Kpo3 MHOBATVBHE rpyrne
(3a nobosbLUake pagHUX ycioBa U NPON3BOLHE).

AHanunsnpajyhun janaHcKy KOHUEMuMjy mnpou3BOAke W MHAYCTPUJCKMX ofHoca (pag

npumMereH y Amepuun), Bunnjem Oyum noctasuo je T3B. Teopujy Z Koja je, no CBOjuM
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nocTaBkama, CynpoTHa KnacuuHoj Teopuju X u Teopuju Y.”® Teopuja Z He npuaaje
BE/IMKWN 3Ha4aj pyKoBohewy, ann UCTUYe 3Ha4aj r1obaHOr OpraH13aLMoHOr CUCTeMa, LWTO
je cynpoTHO nocTaskama Teopwuje Y. 3a0BO/bCTBO pafHMKa MOC/IOM He 3aBUCKU Camo Of
JemMokpaTu3aumje ctuia  pykoBohera, OHO  3aBUCM  Of  LE/IOKYMHOr  cuctema
NHAYCTPUNjCKMX ofHoca. CyLUTUHaA Teopuje Z je y TOMe LUTO OHa MOKyLLUaBa [ja UHTerpuLue
janaHcky M amepuyKy MeHallepCcKy rfpakcy. Mako je Z Tun opraHusauuje MeHayMeHTa
Xnbpwug janaHcke 1 aMepuyke npakce, Moxe ce pehu aa je To, Mnak, BapujaHTa janaHcKor
MeHalMeHTa, Koja 6w, npema Oyuunjy, Morna OWUTU NpPUMEHEHA Y amepuyKum

KOMMaHujama.

3.1.5. CaBpeMeHe Teopuje yrnpasB/bara

CrtBapare OnwiTe Teopuje ynpas/batba Ha MNOCTaBKama OMLWTE Teopuje cuctema u
KnbepHeTUKe OfBMja/i0 Ce Ha Taj HaYMH LUTO Cy CTBapaHW W MPOJeKTOBaHU MOZeNn
opraHusaumnje, NojeaHOCTaB/bEHN|N U AanieKo ynpowheHnju of CTBapHUX opraHusaumja y
nojefuHVmM obnactuma JbyfAcKe [enaTHOCTW, Ma 3aTUM  MpoyyaBaHU Y peaHUM
opraHvsaymnjama u y pasimumtuMm o6/1acTMMa JbyfCke [AenaTHOCTU. VICTpaxuBareM
TakBMX OpraHM3aumMoHNX Mofena AOLWNo ce A0 MPBUX OPraHU3auMOHMX 3aKOHUTOCTU U
OMWTUX KapaKTepUCTUKa Y yNpas/baky U PYKOBONewY CUCTeMMMA. Te OMLUTe NOCTaBKe U
3aKOHWUTOCTM 6Wno je Moryhe npumeruBaTM Yy pasHMM BpcTama W nogpydjuma
OpraHn3oBaHe J/byfCKe [enaTHOCTW, Tj. Yy pealHVWM MOZEeNMMa opraHusauuje, rge cy
MCKpUCTanncaHe noce6He BPCTe M MPUCTYNN Y TeOpMjU opraHM3aumja, ynpasbara, na u

PYKOBONEHa, Kao LUTO CY: CUCTEMCKM, KWGEPHETCKU 1 CUTYaLMOHM NPUCTY.

3.1.5.1. Teopuja cucTeMcKor npuctyna

YBoherwem y opraHnsauujy nojefuHnX 3aKkOHUTOCTY M3 ONLLUTE TeOpUje cUcTeMa LOLLSIO ce
[0 HOBMX pesyntata y 006/1acTv ynpae/batba W NPoAy6/bMBara 3Hatba 0 Teopujui
opraHusauuje.

CucTemMcKM MpUCTYN MnofpasyMeBa CBECTPAHO NocMaTpaHe opraHu3almnjcKnux cuctema u
HeroBuUX CTPYKTYPaIHUX efleMeHarta U3HYTpa, ann 1 yTULa] OKPYXera Ha nocmartpaHm
cuctem. lNpoyyasa ce CTPyKTypa cucTema Yy oOpraHusauuju, sese M OfHOCU U3Mely

€fieMeHaTa Yy CUCTemMy, HUNX0Ba Mehyco6Ha NoBE3aHOCT W YC/IOB/bEHOCT, Kao MW

"® Quchi G. W.: Theory Z, Avon Books, New York, 1982
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MHTepakLuja cnucTeMa ca oKpyxemem. Teopuja CUCTEMCKOT MPUCTYMa ynpas/baka fana je
N Heka GUTHa obenexja cMcTeMa Kao LUTO CY: MHTepakumja, perynauuja, xujepapxuja,
AndepeHumjaunja, eKBUBANEHT, (YHKLUMOHMCaHE, CTakbe, KpeTarbe 1 NoHallake CUCTeMA.
OBaKBO CMCTEMCKO carsiefjaBare opraHusauuje, rae ce CMCTem He nocMarpa cam 3a cebe,
Hero ce rnocmatpa W [efioBatbe OKpY>Xeta Ha CUCTEM, NMO6OsbLIANIO je ynpas/bake, Tj.

3HaTHWje YHanpeamnno (yHKLMOHMCaE, KPeTarbe 1 Pa3Boj opraHu3alyje.

3.1.5.2. Teopuja BupTyenHor Bohcrea

WH(popmaumoHa TexHoMornja, CaBpeMeHW KOMYHUKAUWOHW CUCTeMUM U rnobasiHe
KOMYHUKaLMOHe Mpexe Yy 06/IMKY MHTepHeTa M MHTpaHeTa, MpeAcTas/bajy CUTyaumoHe
(pakTOpe KOju Cy MPOMEHWIM KOHUENT W Wu3rnes opraHusauuje. TpaguumoHaiHe
opraHusaumje Cy KpevpaHe Ha KOHLeNTy mecTa (nMpocTtopa), 3a ob6ae/bare ofpeheHnx
aKTUBHOCTW, /bYiN rpynucaHux npema Bpcrama nocnosa 1 pacnopeheHnx no noroHnuma u
KaHLenapnjama M MeHallepcKux yrnora KOHTpOfie W Haasopa. [laHac y epu BMCOKUX
TEXHOMOrnja, UHPopmauuja, yyera 1 NPoMeHa, HEMUHOBHO [0XMB/baBajy MeTamoposy,
TpaHcopmuwyhn ce y BMPTYe/iHe oOpraHusaumje, Koje Ce 3aCHMBAjy Ha KOHUEeNTYy
aKTMBHOCTM, & He Ha KOHLLENTY MeCTa Ha KOjeM Ce aKTMBHOCTM 06aB/bajy.

CMucao wvgeje 0O BUPTYESIHOCTM WM KOHUeNTa opraHu3aumje 6e3 wmecta je
KOHUenTyanmn3aumja eukacHoCcTn 6p3vHe n kBasmTeTa. oMohy efleKTpOHCKe mMowTe,
MOOWUNHOT TenehoHa M BWAEO KOH(epeHUMja MpeBas3nia3n Cce KaHuenapuja Kao
CTapomofaH ¥ CKyn 061K o6aB/bara nocsia. AKTMBHOCTU Ce MOTY YCMeLwHO 06aB/baTu
1NaKo 3arnocneHy HUCY Y UCTO Bpeme Ha UCTOM MecTy. KaHLenapuja, Koja je pacnonoxusa
168 yacoBa Hefe/bHO, a KOpUCTU ce moxXaa 20 vacoBa e(heKTMBHO MpeACcTaB/ba /IYKCY3 3a
MHora npegyseha.

MojaBa BUPTYeNHe opraHuM3aumje Uan opraHusaumje 6e3 mecTa yTuuana je Ha NpPoMeHe
MeHaLlepcKe npakce y CMUCAY HanyliTawa TPaguLMOHANHUX MNpeAcTaBa O ynorama u
3afjauMma MeHatlepa fa Haa3vpy U KOHTPOWLLY 3aroc/ieHe Y opraHu3auunjy Kako He 6u
pagunn norpeLLHe cTeapu, U Ha aompmaLimjy HoBe MeHallepCcKe JOKTPUHe, KOja MoKyLlasa
fa npoHahe OAroBOp Ha K/bYYHO MUTake BUPTYeflHe OpraHusalmje: Kako ynpas/batu

/pyauma Koje He Buaumo? OAroBOp je Ham3rnef jeAHocTaBaH M rnacu: Tako LUTO UM
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BepyjeMo. oBepere je OCHOB BUPTYe/IHe opraHu3auuje u heHOMEH KOju OTBapa HOBO
nornas/be BohcTBa.”’

Y paHujum Teopujama Yynpas/bawa TEXUWTE je 6WN0 Ha KOHTPOAM W HaA3opy.
YnpasbaukM BpPX KOHTPO/WLLE paf CPeAwux MeHalepa, KOoju KOHTPOAuWy pag
OnepaTMBHUX MeHallepa, KOju 3aTUM KOHTPONULLY paj v3splumnaua y onepatvsu. Cse je
fakne nofpeheHo npasuMMa KOHTPO/e ca LWbeM fAa Ce Jbyau npegynpege fa He 6w,
HaMepHO WU C/yyajHO, pagwuM norpeluHe cTeapu. Tako je HacTana 6upokpatuja wum
KYNTypa Henosepema.

TpaguumoHanHo BORCTBO 6a3vpaHO Ha KOHTPO/M je  HepauumoHasHO, CKyno u
HEeCTUMYNaTUBHO. Y BUPTYESTHOj OpraHM3aunjy TexHoIornja cama no cebu Huje LOBOSbHA,
OHa MoMaXxe Aa ce aKTMBHOCTY NakLue 1 6pxxe o6ase, a Aa m he ce 06aBUTU KBAJIMTETHO W
Y3 HWKe TPOLUKOBe 3aBUCW 0f BoOhcTBa. BupTyenHo BOMCTBO je BORCTBO 3acHOBaHO Ha
nosepewy. To je mofen BohCTBa Koju Tpeba Kof, /byau Koju page Ha ogpeheHoM nocny Aa
passuje ocehaj npunagarba U NPUBPXEHOCTU OpraHu3auuju, He3aBUCHO O MecTa U
BpemMeHa Yy KojeM ce nocao o6assba. [Ja 6u ce nocturao ocehaj npunagawa, cyrepuily ce
OCHOBHWM MPUHUMNM Ha KOjUMa ce cTBapa MoBepere: 1. MoBepewe HMje cnerno, 2.
noBepere 3axTeBa rpaHuLe, 3. NoBeperbe 3axTeBa yuere, 4. NoBepere 3axTeBa YBPCTUHY,
5. noBepete 3axTeBa jefUHCTBO, 6. MOBepewe 3axTeBa KOHTaKT, 7. MOBepere 3axTeBa
nogemeHo BohcTeo.™

OpraHusaymja 6a3mpaHa Ha NnoBepery 3axTeBa NMAEPCKU TUM. 3afaum BofCcTBa He Mory

BUTW U3BPLLEHN Of CTPaHe jeAHOr YoBeKa 6e3 0631pa Ha HeroBe KanaumTeTe.

3.1.5.3. Teopwuja cuTyaLmoHOr npucTyna

CutyaumoHn npuctyn (MPUCTYN HEW3BECHOCTW, WM Teopuja KOHTUreHUMje) HacTaje
yropeso ca MpoMeHaMa y OKpYetby opraHusauyje.”” KopeHu cUTyaLMOHOr npucTyna
noTuyy 3 ABagecetux roguHa 20. Beka, OAHOCHO M3 BpeMeHa kaga je Mepu lMapkep

®onet getmHucana 138. 3akoH cutyaumje (Law of the Situation) no kome cy meHaiepu

7 JosaHosuh M., MeTkoBuh M.: OpraH13aLyoHo noHalare, MeratpeHs yHuBepauTeT, Beorpag, 2002, cTp.
63

® Buwe o npuHuMnuma y: JosaHoBuh M., MeTkosuh M.: OpraHusauuoHO MoHallawe, MeraTpeHs
yHuBep3uTeT, beorpag, 2002, cTp. 64

”® HasegeHo npema: Pakac C.. Couuornorsja MeHauMeHTa — ApYro u3gare, MeratpeHs yHUBEp3uTeT,
beorpag, 2003, cTp. 61
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nepMaHeHTHO MoOpain Aa aHanu3vpajy crneumguyHe OKOMHOCTM Y KOjUMa Ce HUX0Be
opraHu3auuje Hanase 1 Aa, y Cknagy ca TuM, AetMHMLLY KOHLENTE yrnpas/bakba.
WcTpaxxumBarem LloaHe ByaBopg HacTao je, Ha HEKM HauvH, CUTYyaumoHy Npuctyn. Havme,
HEHUM UCTpaxXmMBakeM 00yxBaheHo je 100 6puTaHCKMX (hMpMK Koje cy ce Mehy cobom
pasNMKoBase MO BENMYMHM, [eNaTHOCTU U MPOU3BOAHUM NUHMjama. [owno ce fo
3aK/byyka fa je jeaaH of (paktopa KOju je [4OBeO A0 pas/uke Yy nepgopmaHcama u
TEXHO/0rMja Kojy Cy opraHusaumje KOpuUcTuie 1 Koja je yTuuana Ha ycrex opraHusauuje.
Tako je 0BO UCTpaXuBarbe LOMPUHESO Pa3Bojy CUTyaluMoHOT npucTyna. CeBe akTUBHOCTY
MeHallepa 3aBuce 0f, KOHKPeTHe cuTyauuje Y KOjoj ce opraHu3alumja Hanasu, Tako ga He
MOCTOjU YHMBEP3a/IHU HajO0/bM HAuMH 3a OpraHM30Bawe, jep HW CBakM HauuH
OpraHv3oBama Huje nofjjefHako edukacaH. HapaBHO, MOLUTO Ce OKPYXKEee BPEMEHOM
MeHasio, 1 MeHaLlepy Cy Mera/iv CBOje aKTUBHOCTW Y CKajy ca KOHKPETHOM CUTYaLMjoM,
Mna ce jaB/bajy U HOBY NPUCTYNN MeHALIMEHTY.

CuTyalMOoHN MPUCTYN MOXE Ce cMmaTpaTyi KPUTUKOM NPETXOAHMX Teopuja opraHusauuje,
KOje cy Texxusie fa nponuLly yH/UBep3aiHe NPUHLMNE 1 npasuia u fa geuHuily naeanHy
opraHu3aunoHy opmy. Hema ngeanHe opraHusaumje, MeTogu U NPUHLMNU OpraHn30Bama
ynpaB/bakba U PyKoBOhewa jefjHe opraHu3aumje HUCY YHMUBEP3a/IHU 3a CBe OpraHu3auuije,
Beh 3aBuce 0f cuTyaumje Kojy Hamehy KOHKPETHM YCNOBW — CYLUTUHA je Teopuje

CUTYaLMOHOT NpuUCTyna.

Hberosa cyLUTHHA je U Y TOMe [a HeMa Hajb6osber MponmucaHor peLuewa, Beh fa cBaka cuTy-
aumja (morahaj, nojaBa) 3axTeBa pellewe 3a Cebe y OKBMPY TrpaHuMUa 3aKOHWUTOT
noctynawa. lpema 0BOM NpucTyny, AeLeHTpanunsalmja He Mopa yBek 61Ty 60/ba 0f LieH-
Tpanm3sauuje 1 06pHYTO, EKCNIMLMTHU L/bEBN HUCY YBEK LO6PM U 0OPHYTO, CTPOra KOH-
TpoO/ia je NMOHEeKas yMecHa, jeaHa ucta opraHusaumja y pasnnynTMm ycrioBuMa MoXe UMaTu
pasnnuuTy ynpas/bayky akuujy, 40 UCTOr Lu/ba MOXe ce fohu pasINYyUTUM HauyMHUMA, a
opraHu3aunoHe NPOMeHe ce nocmarpajy y y3po4HO-nocnenU4HOM OL4HOCY MO MpUHLMNY:
ako Al oHpa B1 ako A2 oHpa B2. [lakne, HaBefeHN Y3pOYHO-NOCIeANYHN O4HOC Nojpa-

3yMeBa ofiroBapajyhy BapujaHTy peLlerba 3a CBaKy BapujaHTy UCMo/baBarba Npobema.
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3.1.5.4. Teopuja AMHAMNYKOT aHraXoBaka

Y 6p3aBatbe NPOMeHa Yy OpraHu3aLoHIM aKTUBHOCTMMA A0BOAM M 10 NOBENAHOT UHTEH3U-
TeTa NMPOMeHa Yy MpoLecy yrnpae/batba U pyKoBofheta. CTpydraly Taj npouec cMatpajy
OCHOBOM HOBE Teopuje ynpaB/batba 1 HasuBajy ra AMHAMIUYHO aHra>KoBarbe Y UnjeM je Te-
XWLITY Napagurva fia 360r BUCOKOT MHTEH3UTeTa TUX NPOMeHa opraHusalunje Tpne NnpuTm-
caK HefocTajyher BpemeHa 3a ynpaB/batbe. Y TOM CMUC/Y, ANHAMWUYHO aHTaXoBatbe fedu-
HULLE ce Kao ,,FNeaulTe no Kome Bpeme U MelyrbyaCKW OHOCK 3axTeBajy 0f ynpas/baya
— pyKOBOAMNALA Aa pa3Muc/ie O NPUMEHMBOCTY TPAAMLMOHANIHUX NpKnasa ynpasibakby Y

CBET/ly CTa/IHUX U 6p3nX NpOMeHa".

[JVMHAMWYHOCT Y NOMMatby CaBpPEMEHMX Teopuja 03HauaBa CTa/HO Metbatbe, PacT U aKuujy
OpraHu3aupja, a aHraXkoBaHocT PasnnKy Of paBHOAYLLUHOCTU. Mopen Tora, AMHAMWYHOCT
VMMAULMPA MHTEH3VBHY MOBE3aHOCT OpraHu3alMja ca ApyrumM opraHu3sauumjama. 36or Tora,
npucTanMLe OBOr NojMa 1 TepMMHA CMaTpajy [a OH Hajbosbe OfpaxkaBa HauMH Ha Koju ce
MHOrV PyKOBOAMOLM npunarohasajy NpoMeH/bUBUM YCOBUMA KOjW HacTajy TOKOM BpeMe-
Ha. CarnacHo Toj Teopwju, caBpeMeHo ynpaB/barbe Mopa Noce6HO Aa ce YCMepy Ha neT Mnpo-
61emMa, Unje je peLuaBatbe 0 HECYMHUBOT 3Hauaja 3a PYKOBONeHe Y CaBPeEMEHUM YCOBUMA.
To cy: 1) HoBa OpraHM3aL|MoHa OKPYXXetba, 2) eTUKa 1 colujasiHa 04roBOPHOCT, 3) rnobtanm-

3auuja, 4) cTaniHa peopraHusaumja n 5) KksanuTer.

Bp3 ApyLITBEHN, EKOHOMCKM, TEXHUYKW 1 TEXHOJOLLKWN Pa3Boj ApYLUTBA YC/I0B/baBa AUHa-
MWUYHE U1 ybp3aHe MPOMeHe y opraHusauunjaMa, ainm U HoBa OpraHv3aluoHa OKpYXea.
Mpuna3 AMHaMUYHOM aHraXoBawy MoApasymeBa [a OKPYXXetbe Huje CKyn HeofpeheHnx
cuna, Beh KOMMIeKCHa AMHaMUYHa Mpexa Apyrux opraHusaumja u byan Koju mehycobHo
yTnuy jeaHun Ha gpyre. PykoBoauoum mopajy aa capahyjy mehyco6Ho, anm 1 ca pyKoBoau-
oLMMa Apyrux opraHusaunja y OKpyXxemy, Kako 61 CTBOpW/M yCroBe Y KojuMa he huxose
opraHusaunoHe jeduHULE nakile, 6pxxe, euKacHmje 1 eyeKTUBHMje OCTBaPMBATU Ln/be-

BE.

ETuWuKa 1 coumjanHa OAroBOPHOCT YKasyje CaBpeMeHWM PYKOBOAMOLMMA Ha eTuuKe U
KYNTypHe BPeAHOCTM Koje Tpeba fla Bofe /by/e Y HMUX0BOM paay. OHa ynyhyje Ha KynTypy
OfIHOCa Y OKBMPY OpraHu3auyje, an U Ha KynTypHe 1 eTUYKe BPeAHOCTM /by AN N3BaH Op-

raHusaupje. MNojeAHOCTaB/bEHO PEYEHO, CaBPEMEHU PYKOBOAMOLIM BPEAHOCTI Kao LITO Cy
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KynTypa U eTuKa, nopej nocTu3atba BPXYHCKMX pe3ynTata, nomepajy ca py6a Teopuje

ynpaB/batba Y teHO CPeauLLTE.

Mnobanusauuja je NpobneMckn npunas AMHaMUYHOM aHraXxoBakwy KOjuU nopgpasymesa Aa
pyKoBoamnay, Mopa cebe cmatpatu rpahaHUHOM CBeTa, jep ce NpobieMun Koju ce Mory of-
HOCWTW Ha Hera jaB/bajy CBYAa, a HajyAa/beHMja TauKa CBeTa je AaleKo KOMMKO jedaH Te-
nethoHCKK pasrosop. MNo3HaBare je3nka, MHPpopMaTUUKMX JocTurHyha, ynopegHa ucrpa-
XUBarba M UCKYCTaBa [Apyrux noctam Cy K/by4HU YC10BU 3a YCreX CBake opraHusauuje.
OBaj naean caBpeMeHOr pykoBofera MOXe Ce OCTBapUTU UHTENEKTYa/THAM aHTaXKMaHOM,

npe cBeray (hopMy CaBeTOBatba, CEMMUHAPa, CUMMO3ujyma, TPMBKHA, UTA,.

CTanHa peopraHusauyja je npo6neM Koju 3axTeBa Off pyKoBoAMoLa fa CTaiHO Tpara 3a
Ha4YMHMMa NOACTMLIAHA CBOF, a/v U KpeaTMBHOT NoTeHLMjana 3anocneHux. Of pykosoau-
oLla ce TPaXu [a CTasIHO pasMULLI/ba O YCBOjeHOj OpraHM3aLyoHOj CTPYKTYPY M Aa ce He
33/10B0/baBa OHOM Ha Kojy je HaBMKao. Tpeba 6MpaTyi OHe OpraHu3aLMoHe Leme U CUCTe-
Me KOj\ MOACTMYY KPeaTUBHOCT /byay Koju he y ima paauTi. CaBpeMeHn pyKOBOAMOLM
Tpe6a Xpabpo Aa Metbajy CTPYKTYpHe OAHOCE W MpoLece KOju CMeTajy opraHu3auuju.

Ocwum TOra, Tpeba y CBOM pagy [a Texe uaeany "npasn YOBEK Ha NpaBo MecTo".

KeamTeT uma nocebaH 3Hayaj y npunasy AUHAMUYHOM aHraXoBakby PyKOBOAMMALA.
CBaku opraHu3aLmjcky npouec mMopa Aa 0roBopu CBe CTPOXMM 3aXTeBMMA N KpUTEPUjy-
MVMa KBanmTeTa, 300r 4era je passujeHa 1 nocebHa Makcuma ,,yrnpae/batbe 40 TOTaSHOT
KBanuTeTa“. KBaiuTeT paga v pesyntara y faHallibMM OKOIHOCTMMA MocMatpa ce Kao
NpPOMeH/bMBa KaTeropmja, OAHOCHO Kao Ln/b KOjU je NPOMeH/bUBa Kateropuja u Koju je
nog 6yaHMM OKOM jaBHOCTW. MpuCTyn AUHAMWYHOT aHraXoBara, fakie, nogpasymesa fa
Ce opraHusauuje, CUCTEMU U YrNpaB/bake HMMa MOpajy NocMaTpaTh y KOHTEKCTY Mofep-
HOr, AVHAMWUYHOT 1 rnoGasHOr APYLUTBA Y3 YBaXKaBare CreLupMyHOCTY CBake opraHu3sa-
uuje, OAHOCHO cucTema. KBaITeT ce MOXe KOHTpomMcaTh Ha 6a3n ctaHgapaa, Koju mory

6UTU y BUAY cucTeMa petiepeHTHUX BPEAHOCTY, Hajuellhe U3paeHor y GopMy YNUTHMKA

3.1.5.5. Teopuja ynpasrara npomeHama
Mehy Teopujama Koje cy HOBUjOM NYGNLMCTUYKOM [enaTHoLhy ywne y ceT nnteparype

3a ycaBpllaBarbe MeHallepa, a CBe BUILIE Kao 06GaBe3Ha YlI6eHW4YKa nuTepaTypa Ha
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CaBpeMeHVMM MOC/I0BHUM W ApYrMM MeHaLIMeHT CTyAujamMa, Hanasu ce ,,Ynpas/bake

npomMmeHama“ Mcaka Agmxeca.

Teopuja ynpaB/bawa NPOMEHaMa MCTMYE Aa je 3a MeHalMeHT Yy opraHusaumju 6uTHO

YOUuUTW YTULAj NPOMeHa, 610 fja cy OHe (hM3nuKe, APYLUTBEHe UIN HeKe Apyre npupoge,

npegsuaeT npobseme ¥ cnpam Tora npeaysuMaTyt yrnpae/badykKo-pyKOBOAHe akuuje 3a

peLLaBarbe npobnema.

AMepUYKN TeopeTuyap MeHalMeHTa, Vicak Agwxkec, npoyyasajyhu ynpasmbawe Yy

OpraHn3aunoHNM npomeHama [O0LIa0 je [0 3aK/byyka fa Ce MeHaLMeHTOM peLuasajy

npo6sieMy y OKBMPY AaTor C1CTeMa HacTav ycnes NpoMeHa, 0HOCHO — Tpeba ynpas/batu

NnpomMeHama.

Y CBOjUM WCTpaxmBarkbMMa OH fAaje cregehe CTaBOBe KOjU CY M3Y3eTHO 3HayajHu 3a

CaBpeMeHN MeHaLIMEHT, Na y OKBUPY Hera 1 3a yrpas/barbe Kpusama:®

— Tpeba fa 6ynemo 6yaHN AOK NPOMeHe Tpajy, Te Aa y3ajaMHO KOPUCTUMO MH(opMauuje,
3Hawa U ngeje Apyrux Kako 6ucmo 6pxxe LOHOCUAM GO/be Of/yKe U euKacHuje KX
cnposogun. Mpobnemn ce He MOry 3ayBek pewmTu. Kaga ce peww jefaH HW3
npobnema, nojasuhe ce Hoea rpyna npo6bnema. Hehemo ce Bue cycpetatn C
npobneMmma Kaza BuLe He 6yae NpomeHa.

— CBpxa MeHaLIMeHTa je: peLunTy faHallke npobsieme 1 6UTK CipeMaH [a ce CyouuLl ca
npob6neMmMma cyTpatlmuLe.

— Ynpas/mate NpoMeHama yK/bydyje aga npoueca: (1) mopawl aa ognyumnil wra hew ga
ypaguil, a oHAa aa (2) ocTBapuLL CBOje OAJYKe.

— Heopany4HocT nnu ofnarawe AOHOLLEHA ONYKE je Takohe BpCTa O4JyKe.

— Tpobnemu ce jaBrbajy 360r NpoMeHa. MNMpoMeHe Cy KOHCTaHTHe.

— HauuH ga ce 6pxe aganTvpamo Ha NPOMeEHE je Aa Hay4MMO Kako [a LUTO npe peLlaBamo
npobneme.

— HauuH pa ce nobosbla paf KOMMaHuje Huje MpomeHa cTpaternje Beh npomeHa
YHYTpaLLHe CpefuHe.

— HauvH pa ce cTBapu NpoMeHe je fa ce MpBO NpuxsaTy peanHocT. NMpomeHa mopa

MOYETM ca jecTe, 3aTVM LLTA XKEMMO Aa ypaaumo, a noc/e Tora LuTa Tpe6a aa ypagumo.

Ammxkec W.: Ynpasmatbe npomeHama: Moh ysajaMHOr MOWITOBaa M MOBEPEa y MPUBATHOM U
MOPOANYHOM >KMBOTY, MOcny 1 ApywiTBy, 5. u3g., Agmxec, Hosu Cag, 2005
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Pepocnes npoMeHe cutyauuje 6u 61o: jecTe — >Kenm — Tpeba, JOK 61 3a NnaHUpaHe
61no: >xenmm — Tpeba — jecTe.

MocToje ABa rnaBHa m3Bopa KoHgvkata: (1) HemoryhHocT KoMyHuumpawa un (2)
MHTepecu Koju ce pasunase.

Tpeba NCKOPUCTUTU KOHQ/IMKT, a He PeLLmnTy ra. PeluaBarwe KOH(IMKTa 3Ha4n 6opoby
ca M. KOHPANKT Tpeba cTaBuTH Y PYHKLM]Y, a He NOKyLLUaBaTu Aa ce eIMMUHULLE.
[a 61 ce NoTeHUMjasIHO pyLUXIAYKN KOH(IMKT Npeobpasno Yy KOHCTPYKTUBHU, Tpeba
CTBOPUTM CPeANHY Koja Heryje cumonoasy.

Y3ajaMHO MoBepere 1 NOLUTOBAHE je OHO LUTO YMHU KOH(UKT KOHCTPYKTUBHUM WA
[EeCTPYKTUBHUM.

CylITMHa MeHalIMeHTa je TUMCKM Mnpouec [OHOLIeHa M CrpoBoherwa ofyKa Kojuma
peLuasamo npobsieme n3asBaHe NPoOMeHama.

CBeT je UcyBMLLIE C/IOXEH fja 61 KO MOrao Aia 3Ha CBe 0 CBeMy. AKO MeHaLlepu Xxene ja
Johy po npase fethmHuumje npobnema M HeroBor npasor pellera, Mopajy ra Aatu
npaBoM TUMY /bY[N Ha pellaBare. Mopajy fa CTBOpe OKpY>XXere Koje he ThM /byaumMa
oMoryhuTv npasunHy MAEHTU(MUKALKM]Y NPo6aeMa 1 NpoHaNaXeHe Npasor peLlera.
Mopa nocTojaTv TakaB TUMCKU paf Aa ce cBU MefyCOOHO MOMaxy, Tako Aa HUKO 0Of,
WX HWMje MOTMYHO He3aMewMB. HMKO He MOXXe BUTK CaBpLUeH MeHayep, aii MOXe
noctojaty caepLueHn TMM. KoMniemMeHTapHU TMM KOju MMa CMUCao 3a 3ajefHULLTBO Y
pasINYnUTOCTK.

CHara fgonasum off YyjeAureHUX pa3imka. He pagn ce 0 KOMMIEMEHTapHUM
CMOCOGHOCTMMA W 3Hatby, Beh 0 KOMM/IEMEHTaPHMM CTUIOBMMA U HAYUHY pacyfuBarba.
CaBpLUEHCTBO MeHalMeHTa Kpo3 TUMCKW paf: capajra, KOMyHuUuuMpawe, y3ajaMHO
NoBepeHe 1 MOLLTOBAH-E.

[a 6uv ce ynpas/basio NpobneMuma HacTammM ycneq npomeHa, MopaMo AoHeTn fo6pe
OA4J1yKe 1 ehrKacHO 1X CNPOBECTU Y [eso.

OpfnyKe ce Mopajy AeMOKPATCKN JOHOCUTH, & AUKTaTOPCKM CIPOBOAUTH.

KBanMteT ognyke ce npouekyje Ha OCHOBY Mocneamua Koje je uMana Ha cuctem 360r
Kora je AoHeTa.

[o6po ofny4ymBare nNpefcTas/ba NOMOBUHY LOOPOT ynpas/batba.

Of/1lyKe [OHOCUMO 3aTO LUTO MOCTOje Npo6eMu Koje Tpeba peLnTi, a OHN HacTajy Kao

pe3ynTaT NpomMeHa.
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— KBanmMTeT Haller ynpae/batba AVPEKTHO 3aBUCK 0f, KBA/IMTETA Of/1yKa KOje fJOHOCUMO Y
KOJIMYVHe eHepruje Kojy YTPOLUMMO Ha HhUXOBO CNPOBOheHse.

— KBanmMTeT 0f/lyKe ce MOXe NMpeaBuaeTH nocMaTparbem Aa nu je 6una AoHeTa Of CTpaHe
KOMM/IeMEHTapHOr TUMa 1 [ia /1N je NoCTOojasio y3ajaMHO MOoLUTOBake Y/iaHoBa TUMa.

— Kapga goHocumo oanyky, Tpeba ga ognydmmo: (1) wra ga yuymHumo, (2) Kako 10 aa
yumHUMO, (3) Kaga da TO yuMHUMO U (4) Ko ga To yunHu. Opanyka Huje Ao6po
JeurHmncaHa oK Kako, LWTa, KaZa U KO HUCY CaonLuTeHn 1 cxsaheHu.

— [Mpouec foHowewa oaflyka nMa Tpu dena: (1) ycnewaH gujanor, (2) Kako peluasatu
pasninymTa cxBatarba peasHoCTU U (3) Kako BOAUTUN CacTaHKe.

— Ja 6wucte 6um edumkacHu, NOTPebHO je [fa cucTemaTusyjete opraHusaunjy wu
CTaHfapAn3yjeTte heHe npouece.

— [lpaBe cTBapuM Mopajy 6wUTK ypaheHe y npaBo Bpeme, MpaBMM pPefocnesom,
WHTEH3UTETOM W NpaBWIHO pacriopeheHe. Huje 4OBO/LHO ypaauTu npase cTBapy, Beh
YpaLuTV UX Ha MPaBn HaAYWH.

— KpaTtkopoyHa ethKacHOCT 3Ha4M Hajmaky Moryhy ynotpeby cpefcrtasa, YKbyuyjyhu

Ty 1 MeHallepcKo Bpeme Aa 61 ce HeLTO NOCTUIO.

Mo oBOj Teopuju, 3a eMKacHO pyKoBOhere MOTpebHe cy ABe (yHKUMje: A06po
o4/lyumBarbe 1 J06po cnpoBohewe of/yKa. 3a pykoBohewe cy, no Aaykecy, NoTpedbHU
CBECTpaHW Jbyau, LWTO je Moryhe OCTBapUTU caMO Yy Teopuju, LOK Y Mpakcy TakBu
nojeAvHUM HUCY NAEHTU(NKOBaHWN. Hanme, ALMXKEC je Youuro Aa nojeauHal, He MoXe 13Bp-
LLIaBaTK CBe ynore nofjeAHako 4o6po 1y cBakoj npunuuy. PyKoBoAMoLM Koju uMajy fo6pe
naeje 1 nnaHose, 06MYHO MX cnabo cnposoge. Apyru ce, Nak, UCTUYY peanun3aunjom Tyhux
naeja, a nowmn cy motmsatopu. OHKM Koju [0BPO MOTMBULLY MMajy npobiema ca ofpkasa-
HEM AUCLMNIIMHE, & OHU KOjY NIaKo OApXKasajy AUCLUNIMHY 06MYHO TELLKO NPUXBaTajy HO-
Be wuaeje uM npovmeHe. OBaj Mofen je BeOMa pealaH ca acrekra CTBapHOCTM Yy
opraHusauujama, anv Uy OCTa/IUM jeAMHMLA W OpraHu3auyoHMM LenvMHama nonvuuje um
BOjCKe.

Oanyka je fobpa ako ce HWOM W3BpLUaBajy 4eTupu ynore gobpor pykosohewa U TO:

nponssohera (M), agmnuHucTpupana (A), npegysetHuwwTea (E) n nuterpaunje (M).

M-A-E- ynore pykoBohewem ce Mopajy M3BpLUaBaTh, aiM Tako WTO he ux BpWNUTU

HEKONIMKO /byIN KOjU YMHE KOMMAEMEHTapHN PYKOBOAHM TUM. 3a 406po pyKoBoOhete je



noTpe6aH TVM y KOjeM Ce M3BpLUABajy CBe ynore Tako fa ce OHe MefyCoBHO Aonymyjy, a
npW3Haje ce NpaBo Ha Pasnvke y CTUMY U MULL/bEHY, Y3 NPUXBaTarbe KOHCTPYKTUBHOR

cyKo6a MULLI/bEHA KA0 HEM3OEXHOT 1 MOXKE/bHOT acnekTa pyKOBOF]EI-ba.

Mpema muwwbewy Afueca, 3Ha4ajHO je uctahn 1 yBaxkaBaTu joLl jefHY pasinky nsmehy
ynpaB/batba y NpUBpean U afMUHUCTPUparba y yrnpasu. Y [ApXaBHOM afMUHUCTPUpary
CBe LUTO HuWje NocebHO [03BO/LEHO Tpeba cmaTpaTy 3abpareHUM, LITO 3HAYUN Aa aAMUHU-
cTparop MocTyna no CnucKy npaswna. Y ynpas/batby Y NPUBPELM je 06pHYTO, CBe LUTO HU-
je nocebHo 3abparbeHo, Tpeba cMaTpaTh 403BO/LEHMM, LUTO 3HAYM Aa PYKOBOAWM/IAL, UHW-
uupa, nnaHupa, genyje v cam pasBuja orpaHuyera y oksupy moryher. OBo je noce6HO
OWUTHO ca acnekTa pykoBohewa MOANUMJCKAM jefuHMLaMa 360T HUXO0BUX CNELUBDUIHNX
oBnawhera, Koja 3axTeBajy npuctyn 6asvpaH Ha 3aKOHWTOCTW MOCTyMNawa, npu 4Yemy
LIe/IMCXOLHOCT MOXe OGUTW MOoXKe/bHa caMO Y OKBMPUMa KOje Ae(hMHMLLE YnpaBo CUCTEM

nponuca Kojuma je ogpeheHa 061acT HopmupaHa.

OCHOBHM KBa/IMTET ALMXKECOBE Teopuje jecTe Y TOMe LUTO OHa NocebHo yTBphyje HaunHe
npessuharba KBINTETA O/1yKa PYKOBOAMIALA U KBA/IMTETA HUXOBOI CNpoBohetba NoMo-
hy ynora gobpor komaHgoBawa (MAEW). MehyTum, nocTae/ba ce nNuTakbe Kako butn cu-
rypaH ga je ognyka gobpa npe tHeHor crnpoBofjera, ako ce heH KBIUTET, YriaBHOM, OLie-
HYyje Ha OCHOBY nocneauLa TMX 04/1yKa, OLHOCHO N0 pPe3ynTaTy Koju je NOCTUTHYT HeHUM
cnposohewem. C TvM y Be3n, AAwkec cmarpa fa je To moryhe noctuhu nonasehun op
npeTnocTaBke fAa [fobpa Oflyka UYMHW opraHusauynjy eqekTMBHOM W e(UKacHOM Yy
0fipefheHOM BpemMeHCKOM nepuosy, 1 fa je Mmoryhe yTBpAUTY KapaKTepUCTUKe Takse 04/y-
Ke Mpe HheHor JOHOLLEeHA.

[o6po crnposofere 04/1yKe nogpasymesa fa oHa 6yge fLo6po fethuHycaHa 1 oMeheHa 1 aa
ce 06e36e/y eHepritja 3a keHo crpoBoherse, 0HOCHO ayTopuTeT, Moh 1 yTuLaj.>

Moxe ce KOHCTartoBaTU fa Ce HasefeHu CTaBOBM Mcaka Aguxeca 0 Ynpas/bakwy
npoMeHama Mopajy WMaT¥ y BuAYy Kao MOCTynaTv y pykoBohewy Te wux Tpeba

VMMNEMEHTUPATY Y YrpaB/batbe Kpr3ama.

SiAIMKec W.: Ynpasmatbe npomeHama: MOh ysajaMHOr MOWITOBaba M MOBEPea y MpUBATHOM U
MOPOANYHOM >KMBOTY, MOCy U ApywiTBy, 5. usg. Agukec, Hoesu Cag, 2005
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3.2. OCHOBE CUCTEMA 3A YIIPAB/bABLE TAJTAHKUM
KPNSAMA

CxBaTajyhn cuCTeM Kao CKfMagHy LEeNnHy Koja CBPCUCXOAHO (ca ofpeheHum uurbem)
(PYHKUMOHMLLE, Te [a ra YMHW CKYN efleMeHata Koju (PYHKLUMOHMLLY Ha cneuuduyaH
HauuH, y HajonwTnjeM CMUCNY, MOXe ce pehu fa je To CKyn pasnnymMTmX eflemeHara, Koju
(DYHKLMOHMLLY Kao CKNaJHa LennHa, paay ocTBapera ogpeheHor unmba.®? 360r unkmbeHnLe
fJa Yy OpywTBeHUM (YK/byyyjyhu u opraHusaumoHe) U npupogHuM  (YKbydyjyhu n
TEXHWYKE) HayKama MOCTOje W3BECHe pas3fiMke Yy Mornefy nojMa CUCTEM, HaBefeHa
JerHULMja OLHOCK Ce caMO Ha [ApyLITBeHe (OpraHv3auuoHe) cucTeme, OAHOCHO Ha
opraHusaumje kao cucteme, koje he 6UTM NpeLMeT TeOPMjCKOr pasmarpara y OBOM
CaonLUTebY.

KpusHe cuTyaumje HacTane y3umarem Talala CBPCTaBajy Ce Y KpWU3He cuTyauuje
n3a3BaHe HaMepPHUM JbYACKUM fenoBarem. CrneunpunuyHOCT 0BaKBUX CUTYaLmja 04HOCK ce
Ha M3HEHaJHOCT, KOMM/IEKCHOCT npob6siema 1 BpOjHOCT akTepa YK/bYYEeHUX Y pellaBatbe
Kpu3He cutyaumje. Bennkn 6poj yK/byUYeHUX akTepa 3axTeBa U [06pO opraHu3oBaHe U
ycarnalleHe TUMOBE 3a yrpaB/batbe TalavykMM Kpusama, a CBe pafu u3Bohera akuuja v
WHTepBeHLMja KojuMa 61 ce 0CTBapU/IN LnbeBK, Tj BpaTuna cnoboja oTeTm TaouyMa.

Y MonMuMjcKoj Mpakcy noj akuujama W MHTepBeHUMjama nogpasymeBajy ce MnocebHo
OpraHn30BaHe aKTMBHOCTM KOje ce 0f yobuuajeHuX NonuumjCKUX aKTUBHOCTU Pas/vnKyjy
MO: U3PAXKEHO] C/IOXKEHOCTM 3aaTKa, N3PaXKeHOM UHTEH3UTETY, NOCe6HOj YCMEPEHOCTH Ha
Y)Xu 6e36egHOCHM npobneMm (Koju yrpoxkaBa 6e36e4HOCT), NOCEOHOj OpraHu3auunjn
nonLMje 1 NOCe6HOM HauMHy pyKosohera. ™

Y BOjHOj nuTepatypu: ,,akumja (lat.), 6opbeHa fejcTBa, orpaHuyeHa Mo UW/bY, 3a4aTky,
06umy 1 Tpajawy. MNpeTeXxHO je HamagHor KapakTepa. M3Bogm ce 6p30 M eHepruyHo,

Ma/IMM CHarama M Ha pPenatuBHO MaJ/ioM TMPOCTOpPY, CaMOCTa/IHO WK Yy CKiony LWnpux

8CresaHoBuh O., Cy6owwmh [.: "Tpuior Teopuj OpraHW3aLMOHMX CuUcTeMa’, KpuU3HM MeHalIMeHT —
npeseHuuja Kpuse, PakynteT besbegHoctu, beorpag, 2006, cTp. 290

%Y noce6Hy Kkateropujy 6e36eqHOCHIUX 3ajaTaka Cnajajy OHW 6e36eqHOCHN 3a4aLm, Koju Ce OfHOce Ha
peLaBarbe NMOCe6HO CroxeHUX 6e36efHOCHMX NPo6/eMa Kao LITO Cy: TEPOPUCTUUKE akuuje, OTMULE — T3B.
Tanayke cutyauuje, 6opba MPOTUB jaumx TEPOPUCTMUKMUX cHara U cn. OBM MocebHM 3afaun yBek
npeBasuniase MOryhHOCTY peoBHUX NOMULIMJCKMX, OAHOCHO BOJHUX jeAMHULLA U U3BpLUABajy Ce akLujama,
MHTepBeHLMjaMa 1 orepaLimjama NnocebHMX cHara Tj. cneyunjanHuxjesmHuua. Bugy wupe y: CteBaHoBuhO.:
PykoBohetse y nommuuju, Monuumnjcka akagemuja, beorpag, 2003, cTp. 238-239.
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6opbeHnx aejctasa.“®

Akuuje nogpasymeBajy U: UCTOBPEMeEHE, U3HEHaAHE U yCKnaheHe
onepaTMBHO-TaKTUYKe Mepe U paftbe 0f BULLe NpunajgHnKa obaseLuTajHe ciyxbe, cny>koe
6e36eqHOCTM MM BULLE jeAWHWLA pagn OCTBapewa OApefeHOr onepaTMBHOI 334aTKa,
0/HOCHO, MCTOBPEMEHO aHr KOBarbe NMLA Paan YHanpes ucnnanupaHor nocna.®
MpoTUBTEPOPUCTUYKA aKLMja, Kao BPCTa NMOCEOHMX akuuja, YCKnaheHn je CKyn MiaaHCKMxX
M W3HEHAZHUX aKTUBHOCTM U TEXHWKA, Ka0 W NPOTMBTEPOPUCTUYUKUX [ejcTaBa Koje
NpUMersyjy cneumjasiHe jevHULE Y BUXOBWU TUMOBY MOMULKM]E MU BOJCKe, paaun nocTusama
TaKTUYKOr Unba. Linb akumje Hajuelwhe je 3ay3nmarbe 3anoceqHyTor 06jeKTa, pellaBame
Tanaukmx Kpu3a, nmiierbe cnoboge oTMuyapa u ocnobahare Tanala.

Y akuymju ocnobahara Tasaua Texu ce ga ce CBUM OTeTUM nuuMMa Bpatu cnoboga
npegys3vMareM akumja 1 npolefypa Kojuma ce HaHoCe LUTO Make Noc/eAuLe Nno HUxXoB
XXUBOT U 34paB/be. ICTOBpEMEHO, HACTOjM Ce Aa ce oTMUYapy nuwe cnoboge. 3noxeHu
rNaBHN L/bEBU aKLMja N3BOJE Ce Ha TakaB HauvH fa cHare 6e36eHOCTU HeEMajy JbYACKMX

1 MaTepujaHMX ry6uTaka.

3.2.1. EnemeHTV cucTeMa 3a yrnpas/bake TalauKUM Kpusama
EnemeHTe 0BOr, Ka0 W CBaKOr OpPraHu3aLMOHOr CUCTEMA, Y HajornLTUjeM CMUCNY YMHK

terosa yHKLMja, CTPYKTYpa 1 OKPYIKEHE.

3.2.1.1. dyHKUMja cMCTeMa 3a YnpaB/bake TalauKuM Kpusama

PyHKUMja OpraHn3aLnMoHNX cUcTama Nnpousniasn 13 LUbLeBa Kao BPeLHOCTU U3PaXKEHNX
notpebama JsbyfM, KOje HUCY MoOrfie OWUTU OCTBapeHe HUXO0BUM WHAVBUAYTHUM
aHraxosarweM.® Monasehn of Tora, YHKUMjY OPraHMU3aLMOHUX CUCTEMA YMHE LM/LEBM
360r KOjuUX opraHusaumje HacTajy U (PYHKUMOHULLY, Kao W HajpasnMyumMTuju Nocnosu u
3afjaum Koju ce obasrbajy pagy ocTBapuBarba TUX Ln/beBa. opes Tora, hyHKUMjy cuctema
Y/He U pe3ynTaTy KOju Ce MOCTWMXKY M3BPLLABatkeM HaBefeHWX Mocnosa W 3afataka u
nponucu kojuma ce ypefyje HauMH 06aB/barba MOCNOBA M 33faTaka, Kao MpaBHW OCHOB

[efnoBakba.

BojHun nekcukoH, B3, Beorpag 1981, cTp. 20-21.

®TammjaH M.: CneuuuuHOCTY pyKoBofera aHTUTEPOPUCTUUKAM CHarama, JOKTOpCKa AvcepTaluja, BA,
beorpag, 2008, cTp. 126

%Cresanosuh 0., Cybowwuh [.: "TPUAOr TeOpWj OPraHM3aLMOHNX cucTema”, KpusHu MeHauMeHT —
npeseHuuja Kpu3se, PakynteT besbegHocTu, beorpag, 2006, cTp. 291
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Lin/beBn Koje cBaku cucTeM [fobuja unu yceaja, Y OMNWTEM CMUCAY, NpeacTas/bajy
BPeAHOCTN Koje Tpeba noctuhu, OCTBapUTU WM cadyBaTW. Y OnepaTMBHOM CMUCAY,
LUWbEeBW NpeLCcTaB/bajy NiaHupaHn pesynTar Koju Tpeda noctuhn y ogpefleHoM BpeMery,
M3 Yera nNpousniasn fa je pesynTaT Mepa OCTBapera Lwba, nocna, OAHOCHO 3afaTka.
OBO 3HauM Aa [0 OCTBapera >Xe/beHOor LUu/baHe Tpeba fohu Ha 6WUN0 KOju HauumH, Beh
BU3NjOM 33 aHrakoBawe CHara W HUXOBOM pauyoOHaIHOM YNOoTpeboM, Y3 MUHUMaaH
yTpOLLaK pecypca, Y OKBUPY APYLUTBEHMX 3aXTeBa U OYeKMBara. YCMeLHoCT ce Mepyu Ha
6a3u oueHe peann30BaHMX LW/bEBa Kao pesynTaTa peasim3oBaHe cTpaTeruje Koja je npoiusa
npoLec nvniemMeHTawmje 1 cnposofera (MnaHMpaHa 1 HamepaBaHa cTpaTerunja) 1 ytuuaja
HennaHupaHe cTpatervje. HajonwTuju UwbeBU OpraHM3auMoHMUX cCUcTeMa Mory 6uTu:
OMWITK, MOCEOHW W KOHKPETHW; CTPaTerujcku, OnepaTtuBHWU U TaKTUYKWU; TPajHU W
NMPUBPEMEHN; MOYETHW, €eTarnHu U Kpajbu. OnNwTW UWb CUCTEeMa 3a Ynpas/batbe
Ta/laykuM Kpu3ama je pewunTy cUTyalujy ca HajMawiM WTeTHUM nocneguuaMa no
>KUBOT W 3[ipaB/be /byau N MaTepujanHux gobdapa.

LinrbeBn ce ocTBapyjy [e0ob0M Ha MocnoBe Wan 3afaTke, KOjuMa ce MoCTudKe pesynTar u
KOju MOry GuUTW MPOCTOPHU, BPeMeHCKU, 6nwxku, cnegehn, nta. Tocnosu npencrasibajy
CKyn aKTMBHOCTU KOje je NOTpe6HO peasim3oBaTyt ja 61 ce OCTBapWUIU LU/bEBM 3601 KOjUX
cy cuctemMn ob6pasoBaHuM ¥ noctoje. Mpu Tome, Tpeba 3anasnTu fa ce MOCNOBUMA
OCTBapyjy UWbeBW, av U [a MOCMOBY MNpou3uiase M3 MOCTaB/bEHUX LWbeBa WN U3
HaZ/IeXKHOCTW MOjefUHMX opraHu3aumja. Hagie>kHoCcT je TepMMH KOjUM ce O3Havasa
3aKOHOM YyTBphHEeHM cKyn nocnoBa 3a 4uje obaB/barbe je ofpeheHa KOHKpeTHa
opraHv3auuja u'y Besu ca TUM, npasa v Ay>KHOCTY Te OpraHu3auuje 1 nojeguHaua y wmma.
lMpaBHE OCHOBe 3a OCTBapMBaHE LWbLEBA Y TasaykvM Kpu3ama, a Yy OKBUPY HUX W
MoCTynawe aHrakKoBaHWX CHara, YMHe YCTaB M 3aKOHW Kojuma ce ypehyje obnact
ofbpaHe, 6e3befHocTM M 3awTute. OCTBapvBare YrpaB/batba aHraKoBaHWM CHarama
3aCHMBa Ce W Ha: CMepHWLama, AVMpPeKTMBaMa, YnyTCTBUMA, UHCTPYKUMjamMa WU Apyrum
aKkTMMa no Baxehoj AOKTPUHK, KOjuma ce ypehyjy cafgpxkaj, mocTynuu v npoueaype.
Takohe, ocTBapvBare yrnpaB/bawa Ce 3aCHMBA M Ha KOHKPETHUM akTuma Kojuma ce
perynuile OCHMBawe, paj, opraHunsaumja n pykoBoherwe aHrakoBaH1M cHarama. KoHauHo,
y MpaBHe OCHOBE cnafjajy v opnyke, Hapeherba, 3anoBecTV U ApYrn akTu HaLIeXHUX

opraHa.
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Kao enemeHT” (yHKUMje, nponucu Mory OUTU (YHKUMOHIHW U MELLOBUTW.
®PYHKLMOHAIHA MPOMNUCK CY OHW KOjU Ce OLHOCe Ha MOC/IoBE W paf Yy HajonwTujem
cmucny (HaumMH obaB/barba MOC/0Ba, OMepaTvBHE npouefype W Cn.), LOK MELIOBUTK
cafpxe (PYHKUMOHaNHe W CTPYKTYpHE HOpMe, Tako [a CBOjUM MpPBOHaBEAEHUM [eflOM
npescTas/bajy eneMeHT PyHKUMje cuctema. Kao efieMeHTU CTPYKType, Nponucy mory 6mutu
CTPYKTYPHU 1 MeLlloBuTU. CTPYKTYpHUM nponucumMa ypehyjy ce yHyTpalitbn ogHocu y
OpraHv3aunoHuM cucteMmnmMa (YHyTpallkba opraHusaumja n cuctematunsatmja).

Ha OCHOBY WCTakHyTOr, MPOMWCU Kao efleMeHT cucTema Mory ce nogenutu Ha: (1)
3aKOHCKe M MoA3aKOHCKe; (2) CTPYKTYPHe, (PYHKLMOHA/IHE 1 MeLlloBuUTE; (3) HaLMoHa/THe 1
MmeflyHapofHe. Kao u y cnydajy nNpeTxXofHWX, HaBeAeHa Mofena npeactas/ba BuLle
efleMeHTapHUX Knacugukalmja, Koje ce YKpLUTameM KpuTepujyma no Kojuma cy nsBegeHe
MOry TpaHc(opmucaTh y KOMIMJIEKCHe Tunosornje (HNp. 3akoH O MOAUUMjU MOXE Cce

KBaJ'II/I(*)VIKOBaTI/I 3aKOHCKNM, MELLOBUTUM U HaLMOHaJTHUM ﬂpOI'II/ICOM).

3.2.1.2. CTpyKTypa cuctema 3a ynpaB/bara Ta/la4KuMm Kpusama

CTpykTypa je uennHa mehycobHo npoxkumajyhux nojaea, y OKBMPY KOjuUX CBaKa 0f, huX
3aBuCY Of OCTaIMX NojaBa yYHyTap Te LenuHe. [lakne, CTPYKTypa Kao je4HO 0f, OCHOBHUX
COMCTBEHMX 06enexja cagpXXm "ANHaMUYKY paBHOTEXY".

Cagpxaj cBux CTpyKTypa obyxsata: (1) enemeHTe (/byfe W cpefcTsa), (2) Bese nsmehy

HaBefleHUX enemeHata 1 (3) CTPYKTYpHe nponuce.

Jbyau cy K/by4HM enemMeHT M MOKpeTayka CHara CBake OpraHusalumje, OAHOCHO CBaKor
OpraHu3aLMoHOr cucTema. /byay OCHUBAjY U YKWUAAjy opraHusalumje, Npy Yemy cy 1 CBu
OCTav eNIeMEHTU OpraHmsalmja y pykama /byau. Jakne, 6e3 /byay HeMa HU opraHusaluja.
CTeneH Hanpesarba 1 NOXPTBOBakba 3aXTeBa BUCOKE CMOCOGHOCTM 0/} CBAKOTr MNojeauHLa 1
KONeKTMBa, Aa 61 ce NOCTaB/beHN LW/bEBU U 3a[aliy YCMeLHO M3BpLIaBany. MocTu3atbe
ycnexa 3aBuCY NPBEHCTBEHO Off CMOCOGHOCTM, 3HaHba, UCKYCTBA 11 MOTMBALMje CBUX NPK-
naH1Ka, anv 1 0f] YCNoBa U3BPLUEHA 33[aTKa, Fe Cy KONEKTUB U NojenHaL, y Hemy Mnoj-
jefiHaKo BakHW Cy6jeKTu, Te MM ce Mopa flaBaTi nojjefHaka BaKHOCT y npouecy 06yke,
BacnuTarba W CBMUM [pYruM akTMBHOCTMMA Y XMBOTY. Moce6HO je anocTpodmpaHa ynora
Kafipa Ha pykoBozehuM ay>XHOCTMMa.

MpunpemMy opraHusauuje v peanusauujy 3agaTaka BpLUe Jbyan — pyKoBoavoum Koje he

I'IpOjeKTOBaH cuctem, Ha 6asn MoJ€ena, aKLMOHO YCMEPUTU Ka AOCTU3aly MNOCTaB/bEHUX
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uwbeBa. PyKOBOACTBO je TUMCKM OpraHu3oBaHa rpyna /byfu Koja peluasa npobseme u
HenocpeaHO PYKOBOAM LLE/IOKYMHUM CHarama y MnpurpemMu, opraHu3oBakwy W M3BOhewy
akunja w1 onepayuja. Y CYWTUHKW, pyKoBogehn KagpoBu Mopajy fAa o06e36eme
(hYHKLUMOHaHY OpraHu3auujy cHara, 03HayeHy Kao CKyn [efiaTHOCTW cHara y OKBUPY
MOCTaB/bEHOT Lin/ba.

KomaHga 1 KOHTpona je npouec Kpo3 Koju ce ycmepasajy, KOOPAUHMPAjJY Y KOHTPOIULLY
aKTMBHOCTWM Ha3Ha4YeHUX CHara Koje Cy HEeonxojHe 3a YCMewwHocT akuuje. KomaHgy u
KOHTPO/ly Yy TanauykuM Kpu3ama BpLUe Jbyau [eflervpaHn Of CTpaHe Haf/iexxHor
PYKOBOAMOLA, a KOju Cy 0CNoco6/beHN Aa ynpasrbajy BehvM 6pojem rpyna 1 nojeamHaua.
OBaj npouec YyK/bydyje Yyrpae/bate W KOHTPONY 0cobsba, ONpeme, KOMYyHUKauuja,
cpeAcTaBa M npouesypa MOTPeGHMX 3a MPUKYM/bakbe U aHaIM3y WHGopMaumja paau
nnaHupawa OHora wWTO Tpeba fJa ce ypaaW, [aBawe WHCTPYKUMja W Haarnefarbe
13BpLLaBaH-a onepawuja.

OcHoBHa nMpemuca egmMKacHOr OAroBopa Ha KpW3y KOPUCTU MPUMEHY CTPYKType
KomaHgHor aytoputeTa. KomaHgoBawe je (hyHKUMWja opraHusauumje (AenaTHocTu) Koja
MOCTOju CaMo Y BOjJHO] M NOSIMLMJCKOj opraHun3aumju. OBa (hyHKLMja 0CTBapYje OHO LTO je
nocTaBuno pykosohewe, aHraxyjyhm u ycmepasajyhm nojeguHue W jevHuLe -
HenocpeHe M3BPLUMOLE Y (YHKLMjW M3BPLUEHa NOCTaB/beHOr 3agaTka.” Mucin ce Ha
ayTopuTeT KOju nuue Yy Cnyxbu nonuumje WM BOJCKE 3aKOHCKW KOPWUCTWU Hap
nogpeheHnma 360r CBOr 4YMHa W [OAe/beHOr nosoxaja. KomaHzoBakwe aHraXxoBaHUM
CHarama npuaMKoM OAroBopa Ha Kpu3y 3aBuUCK Of;:

- ayTopuTeTa 0cobe Koja yrnpassba eneMeHTMMa NOTPebHNM 3a paspeLlere Kpuse;

- O[,rOBOPHOCTM 33 aKTUBHOCTU TUX TUMOBA.

CTpyuHo n3rpahueame Kagposa 3a yrpae/batbe Y TanauknuM Kprama BpLUn ce 06yKOM U
WKosioBarbeM. Ob6yKa WM LUKONOBawe UMHe [/aBHe MeTofe TEeOpPUjCKOr W MpakTUYHOr
npurnpemMara /byau 3a cnyxoy, T3B. CTPy4YHO u3rpafjmBare wam (opMmuparbe Kagpa.
OcTBapmBare 06pa3oBHe (hYHKLMje Y opraHusaumnjy je KOMMaeKcHa akTUBHOCT U 3ajaTak
KOju ce ocTBapyje yHyTap MeHalMeHTa JbYACKMX pecypca W jefHa je 0f HeroBux
Haj3HauajHUjuX NoAMyHKUMja. Y TOM npouecy Tpeba YBaXWUTU U HEKe MOYKe N Mopyke

Koje ce Hanase y Teopuj MeHalIMeHTa WM Cy [06MjeHe MPaKTUYHUM OCTBapKBarbeM

¥Tanujan M.: CneunthuHoCTY pyKoBOherba aHTUTEePOPUCTIUKAM CHarama, [JOKTOpCKa avcepTauuja, BA,
beorpag, 2008, cTp. 21
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Herose (yHKUMje ynpas/barba /byACKAM pecypcuma, a Mory 6uTu Of BEIMKOr 3Hayaja 3a
Pa3Boj Ka/poBa 3a yMpaB/batbe Tanaukum Kpusama,®

Mocnegrwe aHanM3e pPykoBOMeHa Y amepuykoj BOjCLM, a KOje Cy BpLUEHe Y MPOTEKINX
[eceT roAuHa KOMMKO Tpaje par NpoTWMB Tepopusma, YKasyjy Ha 3Hayaj fuvgepa wu
MO3UTUBHIX 0COBMHA NMAEPCTBA 3a yCrex y 6op6u NpoTue Tepopuama.™

NnpepctBo ce MOXKe NMOCMAaTPaTV Kao C0XEH HWU3 yrnapeHUX 0COBMHA MOCTaB/bEHUX Ha
4BPCTOj OCHOBW: HEKM MapoBKU 0CO6MHA CY KOMMIEMEHTaPHM, a HEKW, MOBPLLHO r/efaHo,
[lenyjy Kao fa Cy cacBMM Y KOHTpaAuKLUMjU. Ycnex [onasv yCrnocTaB/batkeM paBHOTeXe
n3mehy cnegehnx ocobuHa: (1) 3Harbe 1 noHawamwe; (2) pagHa eTrka U IM4Ha PaBHOTEXa,;
(3) arpecuBHOCT 1 KONerujasHocT; (4) UHWUMjaTMBA U NMPOAKTUBHOCT; (5) KOMaHLOBaHe
nogpeheHrMa n um3rpagmwa TUMcKor ayxa, (6) ctaB ga ce cse Moxe ypaautu u (7)
ehVKacHO yrnpas/barbe punLyma.”

PyKoBOAMOLM HanpefoBakeM Yy CNyX6u [o6Wjajy moc/ioBe W 3aaTKe CrOXeHuje o
cagpxajy u obumy, Koju Hoce ca cobom ,Bue* pykosogehe Ay>KHOCTM U Behy
OArOBOPHOCT (HMpP. PYKOBOAMOLM KOjU pafe Yy KoMaHau — wTaby). Mpu ocTBapuBary
(hyHKLMja 1 ynora pykoBohera, 0f pyKoBoAWIaLa ce TpaXyu eKOHOMUYHOCT, epUKacHOCT
N epeKTUBHOCT, U CBe Ce BULLE BpPefHyje KBa/MTET pafa M LeHW yCrnex JOHeTUX OAJyKa.
CXoflHO TOMe, KBa/IMTET U ycrex pykoBohewa 3aBucuhe 0f BELUTUHA U 3HaHa CTEYEHUX
06yKOM 1 06pa3oBareM, Mpe CBEra OHUX Koja nocefyjy KOMaHZaHTU 1 WTabHW ohuumpy,
Ma ce Of HMX 3axTeBa [a 3aBpLUe HajBuULIe CTPYYHO ycaBpluaBakbe WM ga noceayjy
ofpeheHa akafemcKa 3Bama. 3aTO Ce Ha AYXXHOCT KOMaHAaHTa creumjasHux jeamHuLa,
O[HOCHO Ha KOMaHfHe 1 ocTasie pykoBofehe AY)XXHOCTU y WTaby 34PY>XKEHUX TaKTUYKUX
jeavHMLa, Tj. y onepaTMBHOj KoMaHAW (HNpP. 3ApY)KeHa onepaTBHa Komania, 30K™)
Bojcke Peny6nuke Cp6uje nnm Monnuumje Penybnmke Cpbuje, noctasrbajy ohuULMpY Koju

Cy VYCMELIHO 3aBpLIM/M HajBuLIa CTPy4YHa YcaBpllaBakba — KOMAaHAHO LITa6HO

& Buau wupe: [paxep M.:Ynpas/arse y HOBOM ApyliT By, Aqukec,Hosu Caz,2005

8 TammjaH M.: CneuuuuHOCTY pyKoBofera aHTUTEPOPUCTUUKAM CHarama, JOKTOpCKa AvcepTauuja, BA,
beorpag, 2008, cTp. 112

%Byau wupe y: Pen B.: "Othunumpn 6yayhHocTn",EBpoaTnaHcka pesnja 6p. 6., EBpoaTnaHcka MHULMjaTWBa,
beorpag, 2007, cTp. 47-55.

13apykeHa onepatmeHa KomaHaa (30K) je hopmupaHa pagu CTeaparba MOBO/HUX YC/0Ba 33 06aB/barbe
onepaTnBHe (hyHKLUMje Bojcke Cpbuje. MocTojare 30K oMoryhasa npeuy3Huje pasrpaHny ke nocaosa u
3afjaTaka onepaTMBHOI M/aHMpaba U KOMaH4oBaba Y 60pbeHM 1 HebopbeHUM onepaupjama of LpYyrux
nocnoBa ¥ 3afaraka U3 HagnexHocTu eHepanwTtaba. Kao 1 y BehuHM Hama cycegHux 3eMarba, 30K
HernocpefHO Y4ecTBYje Y NnaHupawy onepaumja Ha TepuTopuju Penybnuke Cpbuje 1 BpLIM ONEPaTUBHO
KOMaH/j0Bake jeMHMLaMa Koje ux peannayjy. Bugm wupe y: Onaunh 3.:"®yHkumnje 30K", HoBM rnacHuk,
6poj 1, BU3 beorpag, jaHyap-mapT 2006, cTp.31.
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ycaBpLUaBatbe, reHepailuTabHO YycaspluaBarwe Yy LLUKoAM HaumoHasiHe ofbpaHe w/unu
cnewmjanunsaumjy, Maructapcke U JOKTOPCKE CTyaunje, y 3eM/bU UK Y MHOCTPAHCTBY.
CpeacTsa Cy HajAMHaMWUYHWMjWM - efleMEHT CBake opraHusaumje. ®PYHKUMOHUCAHE
opraHv3auuje y n3BpLuaBary Nnocosa 1 3afataka Hemoryhe je 6e3 0rMcTUYKe NogpLUKe
KOja, Kpo3 CBOje cagpXKajHe enemeHTe, 06e36efyje OCHOBHe MoTpe6e 3a M3BpLUEHE 6110
KOr 33afjaTKa. 3a YCneLlHO peLlaBare TaladykuxX Kpr3a HeONXOAHO je [a aHrakoBaHe cHare
MMajy Ha pacronarawy nocebHa marepumjasiHa U TeXHWYKa cpefcTBa. Ta cpefcTsa cy
OpojHa, pa3HOBpPCHa, CaBpeMeHa, CKyna W HaMeHCKa. YUuHe MX: pasHOBPCHM 00jeKTu 3a
CMeLUTaj; OpyXKje 1 onpema; NpeBo3Ha CPeLACTBa U paguoHuLe (CTauroHapHe 1 MOKPeTHe);
CpefCTBa Bese U KPUNTO3alITUTE; CPeACTBa 3a ayTOMaTCKy obpafy nojartaka; CpefcTsa
NPOTUBENEKTPOHCKE U [pyre TeXHWYKe 3aliTUTe M Mackuparba. CBa OBa CpefcTBa Ce
MCTOBPEMEHO MOTY, Ca U3BOPHUM (DYHKLOHATHUM M TEXHUYKUM KapakKTepucTukama, uiu
y3 [0faTHO npuniarofhasare, KOPUCTUTU U 3a OCTBaprBare (hyHKLMje pyKoBOhera.
CaBpemeHa efIeKTPOHCKa, ONTOeNeKTPOHCKa U MHopMaTuyka CpeAcTBa YBeAeHa cy Yy
onepatuBHy ynoTpeby cHara. Pa3Hu ypehaju u cuctemm omoryhasajy KBaIMTETHUjE
M3BpLUABate 3afaTaka M pauuoHasHuje — Mane onTepeherwe sbyacTea. Takohe, camo
OMpeMare CHara HOBMM CPeACTBMMA [JOMNPUHOCK OMepaTUBHOCTUM U CUTYPHOCTU
pyKoBoheta. YBOMeweM ayToMaTU30BaHUX WHHPOPMAaLMOHUX cucTema 06e36eheHa je
aytomatcka obpafa nofataka, npahewe Beher 6poja enemeHata 3a OAJlyYVBare W
nosehare e(MKACHOCTM pafa KOMaHAM W jeauHMUA.  YBOMEHeM  KOMaHAHO-
NH(OPaMLMOHUX CUCTEMA Y KOMaHfe A06ujajy ce nHgopmaumje Koje omoryhasajy opxe,
Nakwe W npeumsHuje KoMaHzoBawe. W3 pefa HaBefeHVMX W34Bajajy Ce CpefcTBa 3a
ayToMaTcKy o06pagy nofaTaka 4ujum ce KopuwheweM 06e36efyje KBanUTETHUjE W
e(mkacHuje obae/barbe AenaTHoCTU ((hyHKLMja) pyKoBOhewa U TO Kako OHUX Y (hasun u
MOCTYNKY AOHOLIEHA OANYKE, TAKO M OHMX KOojuma ce 06e36efyje edomkacHO cnpoBohere
O4JTyKe.

Harnawasajy ce ¥ cpeActBa Be3e, OLHOCHO HMWXOBO (YHKLMWOHWUCAHE, jep HUXOB
HefocTaTak, OHOCHO HeyHKLUMOHUCatbE, YCNopasa PyKoBOheHe LITO MOXe [0BECTU [0
CTarba HEM3BECHOCTW U Heycrexa akuuje ca gpamaTtuyHuM nocneguuama. Kpynto n gpyra
3alUTUTHA CPeACTBa, HWMXO0BO (YHKUMOHWCAWE W NPaBWIHO W AUCLMMNINHOBAHO
Kopuwherwe YC/IOB CYy 3a YCMELWHO PykKoBohere, a TMMe M 3a WCXOL akuuja wu

NHTepBEHLMja.
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KoHTpona pasHux cpeactaBa Koja ce KOPWUCTE Ha MecTy KpU3He CuTyaluuje je BepoBaTHO
HajTeXKn acnekT OAroBopa Ha Kpu3y. KoHTpona 3aBucu of:

- OpraHu3auuje KOMaHAHOT MecTa.

- TeMesbHOr niaHupama.

- JacHohe KOMaHAHWMX HMBOA.

- AJeKBaTHUX KOMyHUKaLuja.

- MoTnyHor pa3ymeBarba CNOCOOGHOCTU M OrpaHNYeHba NojeanHa4YHNX KOMIMOHEHTU.
KoHTpona ce mMocTvke e(MKaCHUM NaHUparbeM, KOMYyHuKauujama, CTaHZapAHUM
onepaTvBHUM Mpouegypama U jelHOCTaBHUM, YHWUBEP3&/IHO Pa3yM/bUBUM KOHTPOJIHAM
MepaMa Kao LUTO Cy MaHOBW, Hapehewa, AUPEeKTMBE, BPEMEHCKW pacropenn, KOLOBW,
(hasHe NnHMje, BepbasIHM N HeBepOa/IHW CUTHAIM UTA. Y CPefcTBa KOMaHe Y KOHTposie
cnajajy LUeHTpuM M KOMaHAHa MecTa, 6W10 TpajHa wan npuBpeMeHa, ca MoTpebHUM
CpeACTBMMA 3a MOAPLUKY U cucTeMuMMa KOMyHMKaumje. OHu omoryhasajy obpagy u
NpeHoc WHQopMauuja 1 Hapehera MOTPeOHMX 3a e(MKacHy KOMaHZy W KOHTposy
CpefcTaBa 3a OA4roBop Ha Kpu3y. JeAUHCTBEHUN KapaKTep NoIMLMjCKe KOMaH/e 1 KOHTposie
mopa 6uTu eprkacaH 1 nog nosehaHUM CTPecoM HAMETHYTUM Of, CTpaHe MU3BpLUMiaLa, u'y
HeaocTaTKy BpeMeHa, M Yy YC/MOBMMA MCUMXOJIOWKOrN M eMOTMBHOI CTpeca HacTtasior
mMoryhHowwhy ry6/bera /byACKMX XMBOTA. KOMaHaa 1 KOHTpo1a Mopajy Uty Hanpas/beHn
C TakBOM edkacHowhy koja he omoryhut ga npouec og/lydvBara pykoBoAunaua 3a
ynpaB/bakbe KpU30M byae 6pxu 1 60/bM 0 OHOT KOA U3BpLUMAaLa.

Bese u3Mely efnemeHata cucTemMa MpeAcTaB/bajy M3pa3 CTPYKTpyuMparwa OfHOca Ha
penaumjn YoBeK — CPeLCTBa, LUTO Ce CUHTETU3Yje pagHUM MeCTUMa, OLHOCHO, AO0AE/bEHUM
3afaumma. Bese wu3vehy enemeHata cucTema ce TWME He WcUpr/byjy, Beh camo
npescTaB/bajy OCHOBY HWXOBOr MoBe3uBarba. [laknie, pagu HUX0Be MOTMNYHOCTH,
NnoTpebHO WM je nNpuapy>Xutm u MmefycobHY MOBe3aHOCT pPafHUX MecTa, OHOCHO
[OJe/beHNX 3afaTaka, Kao M pafHUMX MeCcTa W OpraHvM3auvoHuX jeauvHuUa, 3aTum
MefyCo6HM 0AHOC OpraHn3aLMoHKX jefMHULA YHYTap opraHm3aunje 1 Hajsag, MefycobHy
MoBe3aHOCT opraHusaumja. Cuctem ynpas/barba U pyKoBoOhewa Tpeba fa nosexe [Age
rpyne enemeHata. [pBoj rpynu npunagajy csBa fuvua Tj. CTapeluvMHe Koje PYyKOBOAe
aHrakKoBaHVM TUMOBUMA. [pyry rpyny 4YuHe OpraHu, MNojeAuMHUALM W CcpefcTBa Koja

omoryhaBajy Aa npBa rpyna ocTBapu CBOjy ynory — aa pykosoau. O6e rpyre enemeHata
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CYy (DYHKLMOHaNHO OpraHu3oBaHe Yy jeAaH CUCTEM pPyKoBOhewa Koju je npunarofeH
CUTYyauuju Kojy Cy HaMeTHYIM U3BPLLMOLM.

JegaH o npUMapHUX LUWbeBa jeAMHCTBEHOr KOMaHAHOr cuctema je fa 06e36eam
KOMMaTMBUIHOCT M epuKacHO (DYHKLIMOHMCae OpraHu3aLnja Koje He page yBeK 3ajefiHo —
Ha npuMep BaTporacLuyM W MeAUUMHCKe cnyxb6e, nonvumja, UCTpakHe areHuuje u
XymaHutapHa nomoh. KoMaHHM CUCTEM Yy Cny4yajy Kpu3e He 3amerbyje KOMaHHe
CTPYKTYpe oarosapajyhux opraHusauuja, Beh nx camo ycMepasa 1 06e36ehyje 3ajegHNUKY
CTPYKTYpPY M3BeLUTaBawa BULINX CTapellnHa. MojeanHayHe KOMMNOHEHTe U opraHu3auuje
HaCTaB/bajy [le/l0Babe Y CBOjUM LUTAboBMMA YK/bYYEHUM Y CUTYaLM]y 1 OCUTypaBsajy ce aa
Cy cBecHM porafaja y TPeHYTKY HMWXOBOI HacTaHka. Y BehuHM cuTyauumja, noKanHa
nosnumja n Batporacum cy npsun Koju he ce Hahu Ha MecTy forahaja. Y 3aBMCHOCTM 0f
TeXWHe pgorahjaja, KOmMaHZHa CTPyKTypa Y C/yyajy Kpuse MOXe OUTWM akTuBMpaHa.
PykoBoguoLun mopajy Mt y cTawy [a Hanpase 6p3un npenas ca nojefuHLa wau Manor
TUMa Ha HewTOo LUTO MOXEe NOCTaTu Be/vKa CTPYKTypa 3a ynpas/bare, Koja YK/bydyje
nojeAuHLe 1 crneuujasiHe TUMOBE Pa3INYUTUX OpraHmn3aLmja.

CTpyKkTypa Ce 3acHMBa Ha XOPU3OHTAIHUM U BepTUKa/IHUM Be3ama u3mely
OpraHv3auuoHnX jeauHuua, OfLHOCHO, M3Mehy sbyaum W cpefcTaBa y OpraHusaunju.
3acHuBa ce Ha uubeBMMa 1 nogenu (cneynjanusaumjn) paga. OpraHusaumoHa CTpyKTypa
nMa TpU OMMEH3Mje: XOpu3oHTasHy ((hyHKUMOHa/IHA W TEPUTOpUjaiHa), BepTUKaHy
(opraHusaunoHn HMBOM) U MeWOoBMTY (AMjarOHa/IHy) — KOja Ce u3pakasa
(hYHKLMOHAHMM Be3ama Ha penauujn n3Mehy BULLUX U HWKUX OpraHn3aLMoOHUX HUBOA).
Haj3as, npema CBOjUM OCHOBHUM O06efexjuma, CTPyKTypa opraHusauuja Moxe OuUTU
LLeHTpa/M30BaHa, [eLeHTpan3oBaHa, (MYHKUMOHAMHA, JIMHWMjCKA, TepuTopujaiHa W
MeLLOBMTa (HMpP. NMHUjCKO-TepuTopujanHa UTA).* PasHOMMKOCT 3aJaTaka ca Kojuma ce
cycpehe pykoBoAwunaL, Koju je CyoyeH ca TanaykoM KpU3oM 3axTeBa KoonepaTuBHe Harope
MHOTUX J/bYAN, UHTErpaunjy pasHuxX opraHusaumja U cuctema v pasymHy nogeny paga.
PykoBofmnal, je 04rosopaH He camo 3a KOMaHAy M KOHTPOAY Haf CpefcTBMMA 3a OAroBop
Ha Kpu3y, Beh je 0AroBopaH U 3a MHTerpucarwe U eukacHy KOHTPOY pasHUX CMosbHUX
opraHu3saunja Koje ra nofp>kasajy. OBo Cce MOCTMKE KOMAHAHUM U KOHTPOJTHUM CUCTEMOM

CcaCTaB/beHUM O TPU UHTETPUCaHE KOMMOHEHTE — opraHmsau,Vlja, npouec 1N KanaunTeTw.

%Tanujan M.: CneuntuHoCTY pyKoBOherba aHTUTEePOPUCTIUUKAM CHarama, [JOKTOpCKa avcepTauuja, BA,
beorpag, 2008, cTp. 118
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OpraHusauymjom ynpasba WwTab. Mako ce wtab MoXe pasfMKoBaTh 0f opraHusaumje 4o
opraHu3auuje, werosa OCHOBHA CTPYKTypa Cneau TpaguuWOHaIHY BOjHY NWHW]Y, e
PYKOBOAMNAL, MMa Ha3Ha4yeHO 0co6/be 3a KoOpAuHauujy ga 6v M3BpLMO MojeAuHe
(yHKumje. OBO yK/byuyje ynore v Bese 0c06/ba, HUXOB ayTOPUTET U OLFOBOPHOCT W
(hyHKLMOHANHO rpynucarbe Aenosa 0cobma.”

YHyTpalra CTPYKTypa M OLHOCWU Yy CUCTeMY pyKOoBohera aHraXoBaHVWM CHarama y
TanauykMm Kpusama nofpasymeBa CKyn MefyCO6HO MoBe3aHWX opraHa PyKoBoOfherba.
OpHocy 1 Be3e y OBUM OpraHvMma ycrioctas/bajy Ce YrfiaBHoM Mo ANHUjKU Xujepapxuje u
cybopavHaumje, Te ce y TOM CMUCY FOBOPY O HVXWM U BULLUM HUBOMMA PYKOBOMeHa
(HagpeheHum ©n nogpeheHum). Wctm cy cuTympaHu M no yobudajeHMM HMBOMMA
pyKoBoheta: TaKTUYKK, ONepaTnBHU 1 CTpaTerujckn HMBo. O4HOCHK Ce YCrnocTaBs/bajy 1 no
(PYHKUMOHaAIHOM MpUHLMNY — BPCTU MoOcna 0 HMBOA crieuujanusaumje 3a pykoBohere
nojeJUHVM Mepama, pagwkama W noctynuuva, 60pbeHVMM [ejcTBMMa, akumjama,
onepatmjama. 3a 0Be CUTyalLlMje KapaKTEPUCTUYHO je OCTBapuBaHe PYKOBONeHa TMMCKOr
M WTabCcKor HauvHa paja, 3aTuM [eTalumpara U gucnoumparba ogpeheHnx QyHkumja n
OpraHv3aunoHnX LenmHa pykosoherwa. OfHoCK ce 'y (pasv LOHOLLeHa O4/1yKe 3aCHUBAjY
Ha MPUHUMNY MYHOT YyBaXkaBakba Capaftbe W MOLITOBawa 3Haka, MCKYCTBa, KBa/mMTeTa
n3mehy crapelnHa, a y hasu peanmsaumje MOTeHUMpa Ce WM Harnawlasa equKacHOCT,
[OCMeHO NOLUTOBake Of/1yKa, OArOBOPHOCT, LUTO CBE HE WUCK/by4yje KpeaTMBHOCT Y

onepauyoHann3aLmjy 1 UMNIeMeHTaLWMju 0A/1yKe Y KOHKPETHUM CUTYaLMOHIM YCNOBUMA.

3.2.1.3. OKpy>XeHe cucTemMa 3a ynpas/bake Taslaukum Kpmusama

OKpy>Kehe, Kao jefHa 0f TpW AMMeH3uje CUCTEMCKOr npuctyna, obyxsara ocTase
forahaje, NnpocTop, BpeMe, NPONUce 1 Apyre efieMeHTe Koju He npunagajy PyHKUmju nam
CTPYKTYPU KOHKPETHOI OPraH13aLoHor CMCTEMa, afiv ca Kojuma eNneMeHTH YCrocTasbajy
OflHOCe y3ajaMHe MHTepakLunje n ytnuaja. CneLmpruyHOCT OKPYXKEHA Y TanauykuMm Kprusama
je y HernoHOB/LMBOCTY eflemMeHarta, ¢ 063MpoM fa je cBaka Tasayka Kpu3a HenoHOB/bUBA,
OZLHOCHO, eNleMEHTU OKPY>Ketba CY YBeK [pyrayuju, Kao 1 04HOCU U3MeRY HuX.

[MpocTOp Ha KOMe Ce oaurpasa Apama Tanaua je unmHunal, of 3Havaja 3a hopmMuparse u

pa3Boj BapujaHTX HMXOBOI ocnobahara. Mpe cBera, 3Ha4yajHO je Jasn Ce 3Ha WM He 3Ha

%UnaHosw WTaba ce 06WUYHO UMEHY]Y M3 PeoBa PYKOBOAMNALIA OPFraHU3aLMOHIX jef HMILA KOje YYecTBYjy
Y pelliaBatby Kpum3e, Kao 1 13 pefoBa ekcriepata Koju MOry MMaTy 3Harba 0f 3Hayaja 3a camo yrpaB/batbe
KpY30M.
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roe oTMuyapn apxxe Taoue (Y cydajy KufHanoBaka Kao BpcTe oTMuue). Ha um3bop
afleKkBaTHe BapujaHTe ocrobahara Tanaua of yTuuaja je BpcTa objekata y Kojuma ce
OTMMYapU Hanase ca Taouuma, TO jecT fann ocnobaharbe Tasaua Tpeba W3BPLUUTM U3
3anocefHyTor rpaheBUHCKOr 06jeKTa, UK M3 Ba3Lyx0nsosa, NJIOBHOI cpeacTsa u ap. Of
3Hayaja cy M MHpopmauuje o0 rpaheBMHCKO-TEXHUYKMM CBOjCTBMMA HaBeAeHMX BpCTa
objekaTa. MocebHY naxwy 3aciyxyjy LWKone, 60fHMUE WM 06jeKTU Mo nocebHOM
6e36eHOCHOM 3aluTuTom.

Bpeme npefcTaB/ba YMHUNAL, KOjU MOXe OUTU Of MPecyAHOr 3Hayaja 3a opmuparbe U
pa3Boj BapujaHTW ocfobahara Tasnaua. 3aTo ce NpUKyn/bajy CBa 3HavajHa casHawa Yy
Kojuma ce MaHuecTyje 0Baj yTULAjHU (PakTop: Kao acTPOHOMCKa Nojasa, fo6a faHa v
roAvHe 1 Kao pacroiodXmBO onepaTyMBHO BpeMe 3a NpuUnpemy 1 n3Boheme akuuje.
PacnofoXusm pecypcu BMaCTUTUX CHara, a HapouMTO WHTEPBEHTHMX, Of 3Hayaja cy 3a
n36op BapujaHTe ocniobahara Tanaya. 3ato ce npu M360py BapujaHTU aHraXXoBarba 0BUX
jeflMHMLa Mopa pacnosiaraTi KOHKPeTHUM Ca3HarmiMa 0 BNaCTUTUM CHarama, Koju rosope
0 HMBOY 60pGeHe FOTOBOCTM, OJHOCHO O HEHOj ONepaTUBHOj CocoGHOCTY.*

Mponucu cy 3HavajaH eneMeHT CBakOr OpraHu3auuoHOr cucTema Koje PYKOBOAMOLM
Mopajy 3HaTu 1 yBaxasaTu y pafy. [Mo3HaBakeM UM NMPUMEHOM Mponuca, PyKOBOAMOLM
06e36ehyjy NpeTrnocTaBke 3aKOHWUTOI MOCTYMawa, MNO3HaBabe N NOLUTOBakEe NMPOMUCaHNX
(concTBEHUX W OpraHW3auMoHWX) [OYKHOCTW, npasa, oOBnawhewa, HaIEXKHOCTH,
[enokpyra, nocnosa, npouesypa U OArOBOPHOCTU. V3 NpeTxXo4HO HaBedeHWX cafpKaja
efeMeHaTa opraHusaumje Kao cuctema, npowvsunasy npobnemaTn3oBarbe CBPCTaBara
nponuca. Haume, 3a BehuHy cucTema nponucu fonase U3 OKpyXewa. Yak v ako cam
CUCTeM J0OHOCK ofrosapajyhe nponuce, kUXOBO JOHOLLEHE je YCI0B/bEHO U OrpaHNYeHo
nponucuma M3 OKpyxera. C TOr acnekra, NPOMuce MOXeMO CBpPCTaTU Yy efleMeHTe
OKpyXetba. MefyTM, Mponucu ce 4ecTo CBPCTaBajy U Yy (YHKUMjY U Y CTPYKTYpYy
OpraHv3auuoHNX CUCTeMa, 3aBMCHO Of Tora fa /N je HbUX0B cafpXaj AOMWHAHTHO U3
0651acTV PyHKLUMje — nocioBa UM U3 061acTy CTPYKType CUCTeMa.

EdukacHoCT cucTema KOMaHae U KOHTPO/E Mepy ce CTENeHOM M3BpLUEHa KOMaHaW U

cnocoGHoluhy 3a npahetbe 6p3ux NpoMeHa cuTyaumje. OH ce Mopa CTaHO passujaTy y

%Mocnearbnx roguHa CMo CBEOLM Tanaukux Kpusa y LWKoMama, No3opuITMMa, 60/HMLaMa, a HapoUmMTO Ha
npoctopy Pycuje. Buam wupe: Llamuh [1.: BpaTcTBO xpabpux, Kwura komepl, beorpag, 2008

®Bugn wupe y: Cybowuh [l.: YTuuaj HECMPTOHOCHOT Opy>Kja Ha BapujaHTe aHra>koparba
NPOTUBTEPOPUCTUUKMX jeUHNLA, [OKTOPCKa AncepTaumja, BA BCLIT, beorpag, 2004.
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CKnagy ca HOBMM Opy>Kj/Ma M TakKTuKaMa Koje KopucTe OTMUYapy, Kao 1 y cknagy C
npomMeHama Yy BeMYAHWM, CTPYKTYpU, TakTuuyM, NPUCTYMy Opy>Kjuma M onpemu

NONMLMjCKMX CpeacTaBa 3a 0[roBop Ha Kpu3y.

3.2.1.4.YnpaB/bare U pyKoBOheHe aHraXxosaHUM TUMOBMMA

CraHfapam3aumja n MofepHu3aLmja onepaTuBHMUX CMNOCOGHOCTM U pecypca, KOju YnHe
JEIMHCTBEHY CTPYKTYpY YnpaB/batba W PYKOBONEHa, MNPOMOBULLY KOMNATUOWUIHOCT
n3Mehy opraHumsaumja pasnMunTUX HaLneXHoOCTU. To pellaBa MpobneM ynpas/bakba U

PYKOBONeHa aHr KoBaHWM TUMOBKMA W 06e36efyje 6pojHe NOroAHOCTY, Kao LUTO CY:

Mo6osbLUAaHO yripaB/bakbe UHopMaLjama.

- JeVHCTBEHM OMepaTUBHMN MPUCTYN UHLUAEHTY.

- KoopgaunHauujy jaBHe NoAMTUKE U onepaTyBHUX OArOBOpA.

- CwmarbUBare KOMM/MKaLmnja OKO Haf1eXXHOCTH.

- OnTtumasnHo kopuhere pecypca.

- 3ajejHMYKO NNaHupare 1 UMNIeMeHTaumja.

Linrb jeanHCTBEHOT KOMaHAHOT CUCTeMa Yy Clydajy Taslauke Kpuse je fa Cnyxu Kao anartka
3a ynpaB/bawe W MpUMerMBae CTaHLAPAHUX MPUHLMNA NaaHupara, OpraHv3oBarba,
Jenervpamwa, KOOpAVHMpawa W MNPOLeHe KOHTOMe KPU3HWX cuTyauuja. Cuctem
ynpaB/batba TaflavykM Kpr3ama je npoakTMBaH 1 YCNoCTaB/ba Ce Mpe Hero LWTO MHUMAEHT
HacTaHe. Kafa je cucTem npoakTuBaH, OHAa je y MoryhHocTu ga ogpeawn wra he ce
HajBepoBaTHMje JoroaMTn n Byde crnpeMaH fa ¢ TUM u3ahe Ha kpaj. CucTeM ynpas/barba
TanaykMMm Kpusama 06e36efyje MNPeTXOAHO ucnnaHupaHy CTPYKTYpy, npouesype w
KOMYHMKaLUMje pagn KOHTPO/Se W KOOpAMHaumje aKTUBHOCTM PasnnyuTUX TUMOBA
(MHTEpBEHTHMX, NPeroBapayvknx, CHajnepcKnX, MeLULUHCKUX, KOMYHaJTHUX U CI1.).
KOHUEeNT jeauHCTBEHOr cuUCTeMa Yrpae/baka TalavykMMm Kpm3ama 3HauM fJa  CBe
OpraHusaumje yKibyyeHe y OAroBop y KpU3HUM cuTyaumjama genyjy y OKBmpy npeTxoaHo
cauntbeHe CTPYKTYpe Aa 61 Kpy3mn NPpUCTYNUN Kao TUM.

OfZroBOpHM 3a NojefiMHe CErMeHTe aHraXK0BaHWX cHara y TaflayknmM Kpmsama cy:

a. PykoBogunay akumje

PyKoBoaMnay, akuuje KoopauHupa Hanope Ha mecTy gorahaja. OH je ofroBopaH 3a CBe
04NyKe Ha MecTy Kpu3He cuTyaumje. To je nojegmHay Koju ogobpasa ynotpeby cune,

ynoTpeby opyxja, Hanag, utg. Mare 3HauyajHe (PyHKUMje, Kao LITO CYy Be3a ca Meaujuma,
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KOMyHUKauunje, KOHTpOna BaTpe, W CN. [0fJe/bYjy Ce HEroBOM 3aMEHUKY Wan
cneLupUYHUM nojeauHLMMa NocebHO 00y4YeHMM 3a MOCTU3arke KOHKPETHUX UubeBa. Y
HEKMM Cny4ajeBUMa, PyKOBOAWMNAL, akuuje MOoXKe Npeys3eTu AMPeKTHY OArOBOPHOCT Haf
CBUM OJJlyKama 1 TPXXUTWN 0f CBUX NoApeheHnX y TUMY [a OAroBapajy AVPEKTHO HeMy
(3aMeHVK pyKoBOAMOLLA aKLuje, PYKOBOAWMAL, WHTEPBEHTHMX CHara, Bofha Tuma 3a
nperosapare, UTA.). Y ApYruMm cny4dajeBnmMa, OH MOXKe LOAeNUTU oBnawherbe 3aMeHUKY
[a ynpae/ba ApyruMm yHKUMjama, Kao LITO Cy Mefuju, HaopyxaHe cHare, o6e3behere
YHYTpaLlke U crnosbHe 6/10Kage U . Y oba ciyyaja, mopajy 6UTK yCrnocTaB/beHe jacHe
NNHMje KOMyHMKaumnje 1 ayToputeTa U cBe Bohe TUMOBa Mopajy 6UTW CBECHe CBOjUX
OAroBOPHOCTMW.

Pykosoaunay akuuje, Ha Kpajy, MMa 04rosopHoOCT Aa o4nyuun Koje he onuuje ynoTpeomTy,
YyKbydyjyh 1 ynoTpeby CMPTOHOCHE Cufe Yy paspellewy Kpuse. [naBHa ofivka
pyKoBOAMoOLa akumje je aa y NoTnyHOCTW pasyme CNOCOBHOCTY CBUX TUMOBA MOJ, CBOjOM
KOHTPO/IOM.

6. 3aMeHUK pykoBoamoLa akuuje

Crepnehun y KOMaHLHOM NaHLYy je 3aMeHVK PYKOBOAMOL,A akuMje Koju uma ncta osnawihera
Kao 1 pykoBogwnay, anv Kaga je pykosoawnay, oacytaH. Kaga cy obojuua npucyTHa Ha
MeCTy, 3aMEHUK PyKOBOAMOLA akuuje OAroBapa PYKOBOAMOLY akuuje u nomaxe My
[aBarem [onpuHoca y LOHOLerwY 04nyKa. BaxHo je aa oBaj nojeauHal, byae Bep3vipaH y
BELUTMHAMa KOOpAMHaumje W ynpas/bakba pecypcrmMa 3ato WTo he 06MYHO OH 6UTK
3a4y)XeH fa ocnoboan pykoBogmoLa fena AY>KHOCTWU. 3aMeHUK pPyKOoBOAMoUa akuuje
06MYHO Haarnefa AeTasbe onepaumje ca KOMaHAHOT MecTa. Y KOMIMJIEKCHUM CUTyaumjava,
PYKOBOAMNAL, MOXe MMaTW [Ba 3aMeHWKa, jefaH KOju je OAroBopaH 3a Hajr/efarbe
onepaTvBHUX aKTUBHOCTK, a APy 3a HaAreflake akTUBHOCTY MOAPLLKe.

B. [peroBapaukyt Tum

Yrnora nperosapavkor TMMa je MOXfa Haj3HavajHuja 3a MocTu3ame MUPHOr paspellera
Kpu3e, NocebHO Kafa Cy Yy KpU3Hy cutyaumjy ykbyyeHu Taouun. Tum he 6UTK oarosopaH
3a ycrocTas/barbe MNOYETHUX W Aa/bUX KOHTakaTa ca M3BpLUMOLUMMA M 3aTO Mopa
NMPUKYNUTK WTO je Moryhe BuLIe nofaTaka O CUTyauuju, IMYHOCTMMA U OYeKMBarVMa
CBUX y4yecHuKa. MNpumapHM Lk nNperosapava je fa nokylua fa nprumMopa 1u3spLumola fa ce
MWPHO Mpeda W [a MoApXW OonepaTvBHe LM/beBE PYKOBOAMOUA akuuje Yy MocTU3amwy

yCMeLUHor pellersa Kpuse. MperoBapaun he Hajnpe MOKywWwaTu fa CMake TeH3ujy
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CUTyaLmje Kpo3 avjasior 1 fa Ao6ujy KopucHe MHdopMaLwje 3a apyre enemente Tuma.®
Tum ce 06UYHO cacToju of: BOfhe TMMa, NPBOT M ApYror rnperosapaya, JOKYMeHTaUCTe U
ncmxosiora. Ynora ncuxosiora HUje fa nperosapa, Beh fa npyxa NcuxosowKy nogpLuKy
octatky Tuma.”’

Boha nperosapaykor Tvma pagy 3a pyKoBoAuOLA akuuje m OH je [06po 06yyeHW
cneymjanncta y cBojoj o6nactu. OBaj MojefMHal, KOHTPO/WLIE CBe KOMYHMKauwuje ca
n3spLunoLmmMa. Boha nperosapaykor TMma je OAroBopaH 3a HeCMeTaH paf npBsor v apyror
nperosapaya. OArosopHocT Bohe TUMa je M y TOME Ja Ce BOAW eBuieHuuja o
KOMYHMKaUnju ca ocyMibUnYeHMMa/u3splunouymMa. Cee oflyke MpBO Mopa Aa 04o6pu
pyKoBoAwunaL, akupje.

r. IHTepBeHTHe cHare

OBO je cpX TMMa 3a ynpas/bakbe KpPU30M 3aTo LWITO 06e36efyje /byACTBO, OMpeMy U
pecypce 3a ynaj, crnacaBamwe Tajiaua v Xanwewe m3splumniaua. OBaj TUM 06e36ehyje
/bY[CTBO 33 HajONacHWjy MWUCW]y Yy TOKY pellaBara Tafauyke Kpuse. PykoBoamnal
WHTEPBEHTHNX CHara mopa fa npunpemn TUM 3a XWUTaH Hanagj YKO/MMKO Ce cuTyaumja
Har/io NoropLua v HeBUHW XMBOTK Byay yrpoxxeHW. OH je o4roBopaH 3a 6pojHe AY>KHOCTU.
MpBo, Mopa 06e36e4MTH OcMaTpare fa 6v ce NPUKYNUAN LeTarbHW, CreuudruyHn nogaum
Koju he omoryhutn pykoBogmoLy akuumje LOHOLUeHe edmKacHUX ogsiyka. OcmaTpaun u
CHajnepuctn Mopajy 6uTn pacrnopefheHn Kao NoMoh Npy NPUKYMN/baky 0BMX NofjaTtaka, Kao
N pagn 06e36eherba Npu eBakyaumju umsuna. IHTEPBEHTHM TUM CE MOXKE KOPUCTUTU Uy
UWby jayara 6/10Kafe M3BpLUMMALA, Tako LWITO he UCK/bYYMTM MOryhHOCT fa cTarbe
nocraHe mobunHo. OBaj TUM Mopa OWUTW cnpemMaH Aa 3aWTUTU MNPUNaLHUKE KOoju
nocTaB/bajy eNeKTPOHCKY OMNpeMy 3a NpUKyrn/bake nojaraka, fa Ucnopy4m ctaske Koje cy
pe3ynTaT nperosopa 1 06e36e4u TUM 3a XariLerbe mua Koja ce npegajy uam ocnoboheHmx
Tanaua.

PykoBogunal, MHTEPBEHTHOr TUMa pagu 3a pykoBoguoua akumje. OH MMa NOTNYHY
KOHTPOY Haf TMMOM KOju ce yobryajeHo cacToju of cnefehx KOMMNOHEHTU:

- TUMOBW 3a yHyTpallky 6/10Kagy;

- TUMOBW 3a ynap,;

%Mojcunosuh XK.: Tepopusam 1 nperosaparbe, LleHTap 3a KPU3HW MeHalMeHT 1 nperosaparbe, beorpag,
2009, cTp. 131

"Buam wupe y: Hatcher C. et al.: "The Role of the Psychologist in Crisis/Hostage Negotiations", Bihavioral
Science and the Law 16, 1998, pp. 455-472



- TUMOBMU CHajnepucta.

PykoBoaunay, MHTEPBEHTHOr TuWMa Mpey3nuMa KOHTPOY Haf YHyTpalboM 6/10KajoM.
Csa [feluaBatba y 30HM YHyTpallte 6/10Kafe ce KOHTPOMLWY U O uMa ce obasellTasa
pykoBoaunay,. Kao n kog pykoBoauoLa 3a NOAPLUKY, PyKOBOAWNAL, UHTEPBEHTHOr TUMa
CTa/Ho obaBellTaBa pyKOBOAMOLA aKuuje N He JOHOCU HUKaKBe Of/lyKe W He npejy3vma
HUWTa 6e3 HeroBor 3Hara.

4.TVMOBM 3a NOAPLLKY

Tum 3a nogpLUKy mopa 06e36eanTy CBY NOrUCTUKY, CPEACTBA Be3e 1 MOCTaB/batbe PasHUX
3aK/loHa M KOMaHAHMX MecTa. 3aliTuTa MecTa Kpu3He cuTyalnje je 04roBOPHOCT TMMOBA
3a MOAPLUKY LUTO YK/by4yje: KOHTposy caobpahaja m npuctyna, o3HavaBare 6e36efHMX
npasaua 3a KpeTarwe, KOHTPO/y rpyna U KOHTPO/Y CMO/bHUX areHumja Koje nomaxy y
OAroBopy Ha Kpu3y. JefHa Of BUTAHWX 06/1acTV OArOBOPHOCTM TUMa 3a MOAPLLKY je
KOMyHUKaumnja. Tum Mopa fa 06e36eau TexHMyape Koju he ofpykaBaTu CBY Orfpemy 3a
KOMYHUKaUMjy Koja je moTpeGHa Lenom TUMy 3a ynpas/bare Kpusom.” TenedoHckm
oneparopu, AoCTaB/bayu, Mpatka U AakTunorpapy 13BpLUuaBajy CBako CBOjJY AY>KHOCT
npema AypeKTusaMa pyKoBoAmMaLa 3a NOAPLUKY U HEroBMX 3aMeHuKa.

PykoBofunal, TMa 3a NOJPLUKY je OA4roBopaH 3a CBe aKTUBHOCTW MNOAPLUKE Ha MeCTy
KpU3He cuTyaumje n CByfAa rae oBe aKTUBHOCTWU MpeACTaB/bajy MOAPLUKY PYKOBOAMOLY
akymnje. OBe (hyHKUMje O0BMYHO YK/by4yjy MOBe3MBare ca APYruMm cnyxkbama Koje cy
nocnate y rnomoh, KOHTpPO/Ny W pacropef cro/bHe 6/10Kaje, cHabjeBarbe OMPeMOM W
3aMxama, HaAsop aAMUMHUCTPATMBHUX 33fataka W, HajBaXHWje, opraHusaumjy
KOMyHUKauuje. PykoBoaunau, TUMOBa 3a NOAPLUKY 06UYHO HMje YK/bYYEH Y TaKTUYKe Un

nperoBapavyke akTUBHOCTMN.

3.2.2. OpraHu3aumja onepaTMBHOr WTaba y Tala4knm Kpusama

3a ynpae/bate M PYKOBOReHe Y Tanadykum Kpusama opraHusyje ce OnepaTtuBHW LUTab
(koMaHaHW WTab, pykoBoaehw LWTab, KOMaHAHN Y KOHTPOHW LieHTap 1 c/l.). Aa 6u wtab
N caMO YyrpaB/batbe KPMU3HOM CUTYaUMjoM (YHKLMOHMCANIO Kako Tpeba 3HauajHO je
HEKO/IMKO  e/fleMeHaTa: oOpraHusauyuja LwTaba, opraHusaumja KOMaHLHOr  MecTa,

KOMYHMKaLuja n3mehy yYecHuKa 1 HaumH AOHOLLEHa Of/yKa.

%Y ToKy BeX6e "OTMULa Basayxonosa" Koja je ofpykaHa Ha aepoapoMy "Hukona Tecna" y Beorpagy, 2010.
roAvHe, TMMOBE 3a NOAPLLKY CY YMHUAM TexHUYapu MYT1-a Cpbuje 1 aepogpoma "Hukona Tecna".
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3.2.2.1. OpraHusaumnja onepaTmBHor wTaba

OpraHusauymja onepatuBHOr WTaba MofpasymeBa oOpraHusauujy y pykosogehoj
CTPYKTYpU, Kao 1 Mef)y CBUM aKTepuma CUCTeMaA yrpas/barba Talaukum Kpmnsama. LLTab ce
cactoju o odmuMpa Koju MMmajy nocebHa Hapehewa fda MOMOrHy pPyKoBoAauouy Yy
M3BpLLaBary Herosux 3afataka. OH Tpeba fa Oyae feo opraHusaumje komaHze. Mprmepa
pagu, TUNu4YaH Wrab Mmoxxe UMatu cnegehy QyHKUMOHaIHY nogeny:

- 3aMeHMK pyKOBOAMOLaWN/UNN HaYeTHUK LITaba,

- AAMVHUCTPATBHO Y NEPCOHANTHO Ofe/beHe

- VcTpakHO 1 06aBeLLTajHO Ofe/betbe

- Oferbemse 3a onepauuje 1 nnaHmpare.

- Ofierberse 3a IOrUCTUKY U MOAPLLKY.

LLitab HMje fe0 KOMaHAHUX WMHCTaHuWM. MoxKe m3BpLUaBaTW HAA30p Hafj MOTYMHEHUM
efeMeHT1Ma, anun ynpae/baT CaMo OHVMM akuujama 0f06peHVM 0f CTpaHe pyKoBoAMoLa.
UnaHoBuMa Taba ce fofesbyjy 061acTu 3a Koje Cy 3aflyXXeHU U OHU MOCTajy 0fr0BOPHU

3a nocTurHyha wra6ay Tum o61actuma.

3.2.2.2. dPyHKUMje onepaTMBHOr LWITaba

OnepaTtuBHM LWITA0 KOHTPO/IMLLE CBe MNOjefiIMHE efleMeHTe aHraXoBaHux cHara. ObuYHo ce
CacToju Of CTPyUHbaKa 13 pasHMX opraHu3alnja, Kao LITO Cy BNaguHe areHuumje, nonvuuja,
BOjCKa, MeAULIMHCKY pafH1LM, 06aBeLTajun, CTPYUHaUm 3a KOMyHUKaUMjy UTLA.

BaxHo je fa cBv y onepaTvBHOM LITaby paje Kao jefaH TUM. VHUMAEHT je MOrpeLuHo
BpPeMe M MEeCTO 3a MUCTULAe NIMYHUX UK MOMMTUYKMX npuopuTteTa. MepcoHan koju ce
6vpa mopa OWUTM cacTaB/beH Of TUMCKWUX WUrpadva, CrocoGHWX 3a AyroTpajHu pag y
ycnosuma BenmKor ctpeca. OHY mMopajy 6UTU MEHTa/IHO CNpPeMHU U rieKcnbunHm ga 6u
e(MKacHO OAroBOPU/IY Ha HEKO/IMKO UCTOBPEMEHO MPOMEH/bMBUX CUTYaLMja.

MocToju BuLe (hyHKLM]ja KOje Cy 3ajeHNYKe 3a CBe LTabose. To cy:

- [MnaHupatbe;

- Mpukyn/bare 1 Wrpere 06aBeLlTajHNX NoJaTaKa;

- Ynpas/bame pecypcuma;

- Tpunpema Hapehera;

- KoopauHauuja ca aHraxoBaHuM TUMOBUMA;

81



- PacnophuBate TMOBS;

- Boleme eBugeHUMja n 6pnudmrHra.

a.MnaHupare: MnaHupare NoYNKE 04Max YMM PYKOBOAMMAL, OKYNU LWITAb U CaBETHUKE Y
Uy opmynucara ogrosopa. Cvep fenoBara ce MOXe L06UTW Of BULLEr ayTopuTeTa
NN MOXE OUTN HaBefEeH Y HaUMOHA/IHOj MOAUTULM UK NOAUTULM CNYyXK6e. Y 0BOj (asu,
PYKOBOAMNAL, pa3rfiefa ornuuje OL4roBopa U KOHCY/NTyje Ce C PyKOBOAMOLMMA OCTa/IMX
TumoBa. lMpBO ce npunpemMa MaaH 3a XUTHW Hanag Yy Cay4ajy fa ce cuTyauuja Harno
noropwa un wusahe BaH KOHTposie. Kako ce WH(opMmaumje npumajy, PyKoBOAMNAL,
npoBepasa onuuje n foTepyje niaH.

6. MpuKyn/bare 1 Wnperwe obasellTajHUX nogartaka: Mpukynsbare, aHansa, nNpoueHa u
LInpere obaBellTajHUX MojaTaka Tpaje CBe Bpeme onepauuje. HopmanHo ux M3BOAM
oApeheHn [1eo aHraKoBaHMX cHara, 3acebHo o, ocTanmx (PyHKuUmMja wrada. O6aBeLUTajHO 1
NCTPXHO Ofe/bere je MoJsia3Ha Tayka 3a CBe MH(opMaumje noTpebHe 3a paspeLuerse
Kpu3e. Y wrMa pase 6pojHM CTpyUHaLn, Kako y TpaguLMoHanHUM 06aBeLUTajHUM, Tako U1
Y aHa/IMTUYKUM, NONULMJCKAM, UCTPKHUM W CYACKO MeAMLMHCKMM AucumnivHama. 3a
0By (YHKUMjy cy noTpebHe nocebHe KOMYHUKaUMjCKe JIMHMje. 3a UCTPaXHO W
06aBelUTajHO Ofe/beHe je BKHO [a OfpxaBa KOHTaKTe ca [ApYruMm areHuujama u
o6aBeLLTajHMM Ofie/beMMa 1 CTPYKTYpama, Kao 1 fa byae epmkacaH KOOpANHATOP.

L. Ynpas/bare pecypcuma: EmkacHo ynpas/barwe pecypcrma je of, BUT/IHOT 3Havaja 3a
YCMeLLIHO peLlaBarbe cBake kpu3e. OHO Tpeba fa ce ocnarba Ha cTpaterujy pykoBogmoLa.
OH Mopa 3HaTK, MPeKo CBOjUX PyKoBOAM/IaLa TUMOBA, KOje opyXje, onpema, MeauLHCKa
MOAPLLKA U APYrn pecypcy My CTOje Ha pacrnosiaraky, 1 LwTa je of Tora notpebHo. AKo My
HWCY Ha pacroarawy OHJa Mopa 3HaTK Kako [a ux Habasw.

4. Mpunpema Hapehera: CBa Hapehewa notuyy m3 onepatuBHor wrtaba. KoHuusHa ©
KOMMNsieTHa Hapehera Mory 6uTu u3garta of, cTpaHe pyKoBOAM/IaLa akLmje Uan of cTpaHe
PYKOBOAMNALLA TUMOBA NOLUTO Cy J06WMIN YNyTCTBA Of rNaBHOKOMaHAyjyher.

e. KoopanHaumja ca aHraxoBaHUM TUMOBMMA: PyKOBOAMMAL, KOOPAMHUPA aKTUBHOCTM
CBUX TWMOBA Ca CBOI KOMaHZHOr MecTa. KOHCTaHTHM GputMH3N 1 06HOBE cuTyauuje
ybp3aBajy KoopAuHauujy. 3a Bpeme MpPOLYXEHUX WHUMAeHaTa, PefoBHO ce npasu
N3BELUTaj O CUTyaumju nnm ce obHaBsbajy obaBellTajHe MH(OPMaLMje U AoCTaB/bajy ce Ao

pyKoBoAunaLa TMMOBa.
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¢. Pacnopes TumMoBa: PykoBoaunal, ynpas/ba pacrnopefuBarkbem nperoeapaya U
WHTEPBEHTHMX TUMOBA W NOCTaB/ba MX Ha Mo3uumje Koje 06e36ehyjy TakTUUKy npesHoCT
Koja he nm omoryhuTi 6p3 04roBop y cny4ajy npomeHe cutyaumje.

r. EBuaeHumja: Boherwe AHEBHMKA MHUMAEHTA je BUTa/IHA (hyHKLMja onepaTMBHOr LWTaba.
O6un4HO ce gofesbyje HeKOMe of, o6aBellTajHUX TUMOBA. He Tpeba M30CTaBUTM HU jefaH
fetab. [HeBHUK [OKYMEHTYje [0Ka3 Kpuse M ofrosopa. benexe ce camo hakty y3
M30CTaB/bake UHTYULM]jEe U NPeTNOCTaBKU.

X. BputhnH3an: MHoru 6prdurH3vN 1 06HOBE CUTYaLMje Ce 0fpXKaBajy Ha CaMoOM KOMaHAHOM
mecTy. CpefCcTBa 1 onpema 3a 0Be aKTUBHOCTW Mopajy 6uUTn Ha pacnonarawy. Tabna 3a
opudmHr, Tabna 3a uHpopmaumje 1 Tabna 3a cratyc pacrnopefa Mopa OGuUTU TauyHa W

cagpxatu HajHOBWje MH(opMaLumje.

3.2.2.3. KomaHAHO MecTo

KomMaHZHO MecTO npeAcTaB/ba HEpPBHW LIEHTap OAroBopa Ha Kpu3y. YK/bydyje cBe
nojeguHLe Koju AMPEKTHO MOMaxy pykKoBoauouy akumje. KomaHAHO MecTo mopa 6uTtu
3aWTrheHo 0f CMoSbHUX YTWLaja M 0NacHOCTM CaMOr MHLMAEHTA, Kao LUTO CYy Mefumju,
capafHuULM 1 cMMNaTU3epy n3BpLuMiaLa, Wiv foBUY Ha Ny6NUUMTET. JeflaH 04 K/by4HUX
MPUHLUMNA Y peLlaBaky Tanavykmx Kpusa je jefuHcTeeHa komaHaa. OBo 3Hauu fa je jefaH
4YOBEK OfroBopaH 3a oOpraHuMsauujy, KOOpAMHaUM]y W YyCMepaBatbe Haropa CBUX
aHraXoBaHMX cHara. JIMHnje KOMyHuMKaLmja U ayTopuTeTa MOry BapupaTi y 3aBUCHOCTM
Of, pacrnonoXuBoCcT pyKoBoAMoLa akumje. BaxHO je fa cBM pafe 3ajefHo,a fa je camo
jefaH ogrosopaH. Kako 61 ce NOMOrsio pykoBOAMOLY Y M3BpLUABAHY HEroBUX GPOjHUX
3afjaTaka, nepcoHany ce foferbyjy pasHe (PyHKLUMOHa/IHE OArOBOPHOCTM, Kao LUTO CYy
TaKTUYKO MaHMpare 1 ornepauuje, nnaHupame 1 opraHusalmja nperosaparba, 04HOCH ca
Mefunjuma, Be3e ca jaBHUM cepBUCOM, BaTporacuuma utg. Osaj TUn CTPYKTYpe omoryhasa
NCTOBPEMEHO MOCTU3akbe HEKO/IMKO LWbeBa U [03B0/baBa PYKOBOAMOLY Aa Hajrnesa cee
aKTMBHOCTW Kao U Ja yTu4e Ha wux 6e3 npesue getaba. KomaHAHO MeCcTo mopa 6UTu
CNpemMHo 3a 24-4acoBHO fefioBare. OBO 3axTeBa HEKO/IMKO cMeHa. 3a Kpahe onepauuje
MOXe Cce paauTn y fBe cMeHe no 13 catu. 3a onepaumje Koje Tpajy Ay>Ke npenopydyjy ce 3
CMeHe of rno 9 yacosa, A03B0/baBajyhu npeknanare CMeHa 1 pasmeHy MHQopmalmja paam

o6e3befmBatba KOHTUHYMTETA oOMepauumje. He MOCTOjU npenopyuyeHa BenMYMHA WM
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KOH(Urypaumnja KomaHgHor mecrta. BenuumHa M KoHgurypaumja ce ogpehyjy npema
HEKOMKO Bapujabnn Koje YK/byUyjy, ann ce He orpaHM4yaBajy Ha:

- Twun nHunpeHTa

- BennumHy 1 036M/bHOCT MHLMAEHTA.

- TMoTeHumjanHy NpeThy Mo jaBHy 6e36e[HOCT.

- [penopyke BMLUMX ayTOpUTETA.

- OKO/IHOCTK Y BE3W HALNEXXHOCTW.

- Bwupa v kBanuTeT cpeacTasa 3a 04roBop.

Y OCHOBM MOCTOje TpY TNa KOMaHAHUX MecTa: KpaTKOTpajHO, AyroTpajHo, 1 MOBGUIHO.

— KpaTtkoTpajHO KOMaHAHO MeCTO: MOXKe GUTW HEeLUTO CaCBMM jeJHOCTaBHO, Kao LUTO je
MaTposIHO BO3WU/IO WK yrao 3rpaje, CBe AOK PYKOBOAWMAL, aKLmje MOXe Aa KOMYHULMPa,
nnaHvpa, LOHOCK OfJlyKe W [oferbyje 3ajaTke. AKO Cy MOTpebHe marie wav Apyru
marepujann 3a 6puUHT, MOTy Ce OKauuTu Ha 3uf, MOCTaBUTU Ha 3emM/by UM Xayby
Bo3una. CBM akTepy Mopajy buTu ynosHaTu ca TaYHOM JIOKaLMjoM KOMaHAHOr MecTa.

— [lyroTpajHO KOMaHZHO MeCTO: 3a MPOAY>KEeHe WHUWMAEeHTe MOTPebHO je TpajHuje u
onpem/beHNje KomMaHAHO MecTo. buhe ykbydeH n Behu 6poj /byanm u crnposoguhe ce
OMCeXKHUje cakyn/barbe 1 pas3meHa MHpopmaumja. NocToje ncte 0OCHOBHe NOTpebe, anu cy
Beher o6buma. 3ato ce mopa m3abpatu norogHuja obnact ca Behum 6pojeM cpefcrasa 3a
MOAPLLKY.

— Mo6W/IHO KOMaHLHO MeCTO: MOCTOje CreLunjaiHO Harpas/beHa BO3Wa, ONpem/beHa Aa
CNy)Xe Kao MO6WIHa KOMaHAHa MecTa 3a Bpeme cuTyaumja Koje ce 6p30 Mewajy. OHa cy
OMpem/beHa KOMYHMKALMjCKOM OMNpemMoMm, MaTepujaiuMa 3a OpuuHr u 3aimxava,
omoryhyjyhn komaHAHOM MeCTY fa ce Kpehe ¢ jeqHe nokauuje Ha Apyry, ako je NnoTpebHo.
Mo6UIHO KOMaHAHO MeCTO MMa Ty MPEAHOCT LUTO je Ha CTA/THOM pacrnofiaraky U MOXe ce
YNYyTUTK Ka MECTY UHLMAEHTA 3a BEOMa KPaTKO BpeMme.

LLITo ce TU4Ye OKONMHOCTM KOMaHAHOr MecTa, Tpeba y3eTn y 063up cnefeha yetupu
(hakTopa:

1. KomaHgHO MecTo Tpeba yBeK fa ce Hanasu y O/M3MHU MecTa MHUMAeHTa, n3mehy
YHYTpaLlke 1 crosballtbe 6/10Kaje, a U3BaH Aomalliaja 1 BUAOKpYra ocymmimyeHnx. Mopa
ce 06e36eMT JOBO/BLHO MPOCTOPa 3a PYHKLUMOHMCaHe. PykoBogmnal, TMmMa 3a NoApLUIKy

MOpa OJpPeAWTM [O0BO/bHO BENMKY MOBPLUMHY 3a CMeLUTaj MepcoHana M Bo3wuia Koju
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MPUCTUXY, He CaMO Of TUMa 3a UHTEPBEHLM]Y HEro 1 o ApYrux Cny>xou 3a pearoBare y
KPU3HUM CcUTyaumjama.

2. KomaHgHO mecTo mopa 6uTW 3awThheHO Of OMeTawa M MpPUCTyna HeosnawheHux
nnua.

3. TenedoHcke Be3e Mopajy 6UTK NOCTaB/beHE ca WTo Behum 6pojeM NMHUja.

4. KomaHLHO MecTO Mopa OuTK 3aWwTWheHO Of MPOMEHEe BpeMeHa, MMmaTu Toaser,
npocTopujy 3a 0AMOp, BoAy, CTPYjy, NopTabn reHepatope, CBET/IO U Tprie3apujy, NocebHO
y YCnoBMMA MPOAYXEHUX WHUMAeHaTa. TWM 3a ynpas/bakbe WHUMAEHTOM Mopa ja
pacnosiaxe [OBO/LHOM OMPEMOM U MaTepujaiMMa fa npexusn 96 vacosa. Pykosoawnay,

MOpa MMaTU cpefCcTBa 3a /IOKaNHy HabaBKy HY>KHUX MOTPENLUTUHA.

3.2.2.4. [JoHOLLEeHE o4y Ka

JegHa of HAjTEOXMX aAKTUBHOCTM Y Ta/ladykKMM Kpu3ama je [OHOLLEeHE OfJ/lyKe wunu
ofnyumBarbe. O4/1y4nBaHEe je MMCaoHM MPOoLEC y KOjeM PYKOBOAM/AL, Ha OCHOBY NpoLieHe
cuTyaumje — npefsuhara passoja cTaka, nojasa u gorahaja, LOHOCU OAJ/1YKY, HA OCHOBY
KOje HeroBu noTyMkeHn noctynajy. Oanyymeame je MyHKLMja ynpas/bara (PyKoBohera)
KOja, mopes HapehmBawa Yy W3BOPHOM CMWUC/Y, WCK/bYYMBO Mpunaga pPyKOBOAMOLY
opraHu3auunoHe jeavHuLe. To He 3HauM Ja 3ameHuUM, MOMOhHMUM 1 0CTaNIv PYKOBOAMOLLM
M W3BPLLUMOLM Hemajy npasBo OA4/lyumBawa, Beh fa ra vMmajy camo y Ayxy Ofnyka u
Hapehera HNUXOBMX NPETNOCTaB/beHNX. Tako ce cTBapa nocebaH MOACUCTEM OAJYKa,
Hapehewa W OCTa/IMX axkata pyKoBohewa, Yy OKBMPY OpraHusauuje Kao CcucTema.
OpnnyunBame ce MOXe NocMaTpaTy Kao: Mpaso Ha Of/yyrBake, MHpOpPMaLMoHK npoLec,
pelliaBar-e OpraH13aLoHnx npo6iema 1 Mmucaonu npouec.*® OBaj npucTyn nogpasymesa
[la o4flyumBare npeAcTas/ba MyT A0/acka [0 Ba/baHMX OAroBOpa Ha TellKa NuTama.
Haj3a, Kao MVUCaoHW MpoLLec, OAyYMBaHe MPeACcTaB/ba HWU3 TEXHOOLWKN 3aBUCHUX (hasa
W TO: CXBaTarbe MPo6/eMa, TPaKeHE peLliera U NpoBepy peLuera.'”

KBanuTeT pykoBofera HajBuLLIE 3aBUCK Of KBaiMTETA of/1yKa. Of/iyKe ce Mory Lenutun y

BULLE KaTeropuja: MOMUTUYKe, yrpas/bauke u onepatusHe.'” Mpema thopmu, ogsyke ce

% Bupgety wupe y: CteBaHosuh O.: Pykosoherse y nomuuju, Monnumjcka akagemuja, beorpag, 2003

1% Byupetn wupe y: KeSetovié Z., Toth I.: Problemi kriznog menadzmenta, Veleugiliste Velika Gorica/FPZ,
2012, ctp. 121

U Enan M., Pu6o O., Camepdmng E.: Mpouec AoHOWeHa OANyKa y nomumjy, KpyMUMHaNMCTUUKO-
nonuumjcka akagemuja, beorpag, 2012, ctp. 12

85



[ene Ha: MucaoHe W nucaHe. lNMpema oOpraHW3aUMOHOM HWBOY, OAJIyKe ce [efe Ha:
cTparterunjcke, onepatuBHe (KoopauHupajyhe) © TakTuuke (onepatusHe). [lpema
OMLUTOCTK, OAJTYKe Ce fieNie Ha: onLTe, nocebHe 1 nojefmHadHe. MpemMa cagpxajy, oanyke
ce [iefie Ha: OCHOBHe, JONYHCKe, NOMOhHE 1 PYTUHCKe. peMa HaunHy JOHOLLEeHa, O4NYKe
ce [iefie Ha: NOTNyHe W HenoTnyHe. MNMpemMa yc/ioBMMa y Kojuma ce JOHOCe, OfJ/1yKe ce fene
Ha: nporpammpaHe 1 HenporpaMmpaxe.

bes o063upa Ha BpCTy, Ba/baHa OAJlyka Mopa OuTW: 6GnaroBpeMeHa, CBPCUCXOAHA,
cnpoBof/bMBa, 3awTuheHa, KoMnaTMbwiHa W enactMyHa. bnaroBpemMeHOCT Opnyke
nogpasymeBsa TO fa je 60/ba nowwa oflyka Of HMKakee. CBPCUCMXOLHOCT 3Haun fda je
04/lyKa ycknaheHa ca uwbem 360r Kora ce foHocu. CnpoBOA/bUBOCT MofpasymeBa
peasiHOCT OCTBapMBarba Lju/ba AehMHUCAHOT O4YKOM. 3alTUheHOCT 0fyKe nojpasymesa
HEeHY TajHOCT Y OHOCY Ha CBe OHe KOjuU HUCY oBnawheHu [a 3Hajy 3a HeHO MoCTOojare U
cagpxaj. KomnatmbuaHoCT ofnyke nogpasymeBa CarfiaCHOCT OfJyKa HUXKMX opraHa y
OfHOCY Ha OfNyKe BULIMX opraHa. Haj3an, enecTUMYHOCT O/lyKa MnofpasymMeBa HUXOBY

NpWNaro/bLMBOCT NpoMeHaMa CTarba Npob/iema, 3a Unje peLlaBarbe Cy JOHETE.

lMpema caBpeMeHoOj Teopujy OLNYy4YMBaHa, O4/TyUMBakE Ce Ae/IN Ha OHO KOje ce mpunpema
N peann3yje y yCnoBuMMa M3BECHOCTMW, YC/IOBMMA PU3MKA W YC/IOBMMA HEN3BECHOCTU.
Kputepujymmn no kojuma je osa nogena of/ly4mBara M3BeLeHa Cy: KOJIMYMHA NOoJaTaka,
C/I0XKEHOCT npob/ieMa 1 No3HaBake 3aKOHMTOCTU pa3Boja Nnojasa.

OpnyumBare npu U3BeCHOCTH - Y HajkpaheM, cUTyalMja U3BECHOCTU je OHa Y K0joj Cy CBe
YMHbEHMLIE Be3aHe 3a CTawe npobnema nosHate. Of/iydvBarbe NPy U3BECHOCTM JeLlaBa ce
Kafja nocToju camo jeaHo Moryhe ctawe npo6neMa, 04HOCHO, Kaja MoCTOoju BULLE CTarba
npo6siemMa npy YeMy ce Ta4HO 3Ha Koje he ce 0f HbUX LecuTu.

OpnyumBare npu pusnky - Pusmk je moryhHocT (BepoBaTHoOha) HacTymawa HeXerbeHe
nocneguue. C gpyre cTpaHe, aHaiM3a puUsMKa je MOCTYMaK CUCTEMCKOr WUCTPaKuBaha
(hakTOpa KOjW yTUYy Ha pe3ynTaTte npu Aofesn BepoBaTHoha HacTynawa 6yayhux cramwa.
HaBefeHe BepoBaTHohe onwucyjy pu3vke, OLHOCHO, OMOryhyjy BpefHOBakbe peLlerba
npobnema. OpnyumBarwe MpW PU3MKY je CUTyaumja y KOjoj CY UWHeHULe O CTawy
npobsema HemnosHarte, anu [MOCTOje emnupujcka wn/wmnnm o06jeKTMBHA €eBUAeHUMja O
npobniemy, WTo 06e36ehyje AOHOCMOUY OfJ/lyKe fAa pa3MunMTUM CTakbuma npobnema
pojenn oprosapajyhe BepoBaTHOhe HacTynawa. Kaja ce Kaxe fa Cy cTarba npupoje

npo6nema Henos3Hara, He MUC/IN Ce Ha TO ,u,aje CTPYKTYpa TUX CTaka HEerno3Hara, Beh ce He
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3Ha Koje of tMX he ce pgoroauTu. [akne, CUTyauUMjy OANyuMBaka nNpu PUSKKY
KapakTepulle: MO3HaBarbe akLuMja Koje Ham CToje Ha pacronaratby, CTatba Npupoje
npo6nema, Kao v BepoBaTHohe HacTajatba TOr CTara. [ak/e, NPUMEHMBOCT Of/TyuMBatba

MpwW PU3KKY NPUCYTHA je Y JOMEHY KPU3HOT MeHalIMeHTa.

OpnyunBae npu HemssecHoCTUW - CuTyalmja HeM3BECHOCTU je OHa Y KOjoj CY YMHbeHULE O
CTarby npobsema HenosHaTe, Kao M CBe MH(OpMaLMje Ha OCHOBY KOjux 6u ce Mmore
npeaBuaeT BepoBaTHOhe HacTynawa MOjeAuHUX CTamwa. 3a pasiMkKy 0f cuTyauuje
pU3MKa, O4y4MBaHE Y YC/I0BUMA HEM3BECHOCTW KapaKTepuLle OACYCTBO 06jeKTUBHe UK
emMnupujcKe eBuaeHUMje O BepoBaTHOhama HacTynawa Oyayhux cTawa pasmaTpaHux
nojasa.'%

JefiHO 0f, OCHOBHMX 06enexja KpU3HUX, NOCEGHO KOH(IMKTHUX CUTyauuja je BUCOK HUBO
Hen3BeCHOCTM. Hem3BecHOCT je nocneguua: 1. HefocTaTka nofaTaka; 2. HemoryhHocTtu
yTuLara Ha nojefuHe aktope (a) pykosohera 1 (6) HauMHa peluasara npobiema (HNp.
TaKTUKe) 1 3. Heno3HaBara 3aKOHMTOCTW pa3Boja MojaBa Yy KOHKPETHOM cny4ajy. [lakne,
Hen3BeCHOM Ce MOXXe CMaTpaTu CUTyaumja Yy K0joj NoCTOju BeNiMKa BepoBaTHoha HacTaHKa
n3HeHaherba.

OcHOBHe npaBUe peluaBarwa Mpobrema pykoBohewa, ca acrekTa CaBpeMeHe Teopuje
Of/lyumBarba, NpeacTas/ba NpUMeHa TUMCKOT MeTofa paja, KOMaHAHO-MH(opMaLMoHMX
cuctema (KMC) n metofa KBaHTMUTAaTMBHe aHanu3e. Mehy meTofama KBaHTUTATWBHE
aHanM3e nocebHO MeCTO 3ay3Mma MeTOAa aHa/IMTUUKUX Xujepapxujckmx npoueca (AXI).
MeToay AXIT pa3suo je Tomac Catun (Tomas Saaty) 1971. rogmHe n oHa npeAcTas/ba anart
nomohy Kojer ce peluaBajy C/MOXXeHW NpobreMn oa/lyumBara, Y Kojuma yyectyje Behu
6poj foHocKnaua oanyke v ehu 6poj kputepujyma. ™™

MeToaa aHanIMTUUKKMX Xujepapxujckux npoteca (AXIT) TecHO je noBe3aHa ca OCTa/UM
Hay4HVM MeTojama, MoCce6HO ca UCMIUTUBAHEM, CTATUCTUYKOM METOAO0M U MOZE/I0BaHEM.
CodhTBepcka pellera Yy (YHKUMJU EKCNepTCKMX CcuCTeMa 3a MOAPLUKY OfJ/1y4MBaky
aHasiorHa cy mMeTofama OrnepauvoHuMX UcTpakueara. C 063MpoOM Ha TO Aa npumeHa

meToge AXI 6e3 MH(popMaTMUKe NoApLUKE Tpaje, y OHOCY Ha caBpeMeHe YCoBe, BeoMa

192 Bypetvt wupe y: MunosaHosuh M.: "Oanyunsatbe y 6opbeHnm aejcTauma’, ctyauja, BA, beorpag, 2004,
cTp. 45-47

1% Yynuh E.M, Tymana B.M.P: "CaspemeHo ofj/lyunBare — MeToga 1 npuMeHa”, HayuHa Kibura, eorpag.,
1991, ctp. 410
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[yro, 6Uno je HeOMX0AHO PasBUTK HeHY COPTBEPCKY BEP3NjY. TO je N YUUHEHO pa3BojeM
cohTBepcKor nakeTa Expert Choice 2000 (EC 2000).1*

Onucyjyhn HaBefleHO cohTBEPCKO peluewe, Yynuh n Tymana HaBoge: "CBoje noce6He
KBanMTeTe COpTBep je nokasao NPUIMKOM Kopulihewa y opymmnma 3a rnpolece rpynHor
Of/lyuMBarba, a MOoKa3ao Ce KOPWUCHUM U 33 KOMYHMKaUWjy Yy CMUCNY MNPeHOLLeHa
MpenopyyeHnx  O4NyKa BWLIMM  HMBOMMA  Ynpae/bakba Y  OKBUMPY  PasHUX
opraHusaumja...!””'® OcHoBHM NpuCTYn MeTode W pasBujeHor coTBepa je y ToMe fJa ce
CTPOro noLiTyje HauMH MULL/BeHba JoHOCMOLA OAJ/1yKe, a Aa My ce nomoh v nofpLuka
Npy>Xe y OKBUPY OpraHu3oBarba W enabopupara TOr MULL/bEHA Y LW/by OCTBapMBarba
Haj60s/bMX pe3ynTara Ha OCHOBY PacnosioKMBOr 3Hara. Haj3ag, emkacHocT metoge AXI
noTtepheHa je TOKOM 6pojHUX npefsufarba U [AOHOLEHa Of/1yKa, MOYEB 0f AYropoyHor
npessuhama LieHe HagTe [0 u3page CTyauje 3a AerHuCaHe CcTpaTeruje npu nperosoprma
ca TepopuUCTUMA.

CaBpemeHa Teopuja 0fyurBarba je 4eo HayKe 0 O4/lydnBary Yy KOMe Cy CUCcTemMaTM30BaHa
Hay4Ha 3Harba 0 HauyMHy [OHOLLEeHa U crpoBohewa oanyka. OBa Teopuja 6asmpa ce Ha
CUCTEMCKOj aHanu3n (Npuctyny u MeToaM), TUMCKOM METOAY pafa, MpuvMeHu
NHOPMATUUKE TEXHWMKE W TEXHONOrMje, KBaHTUTATUBHUM Hay4YHUM MeTofama, Kao U 'y
yBaXKaBatby WMHTyUUMje, UCKYCTBA W pesy/TaTta /IOrnyKe aHanmse [LoHocuiaua OANyKa.
CMucao 0BakBOI MpuCTyna OANy4YMBawy je fga ce 00e36eAn Ba/baHO [OHOLLEHE U
cnpoBohere 0f4/lyKa y CBUM YCNOBUMa, padyHajyhu 1 HajTexxe moryhe y Kojuma ce mory
Hahu opraHusauuja v foHocunay ofnyke. To, HapaBHO, MojpasymMesa Aa je caBpeMeHa

Teopmja oanyymBarba He CaMo MNMPUMeEHNBa, Beh 1 noxXerbaHa TOKOM peLlaBata Kpusa.

3.2.3. Npouec ynpaB/bakba TanauyKuMm Kprsama

Mpouec ynpae/bakba TalaykMM Kpusama nojpasymeBa MOCTynawe HakoOH [obujarba
NHopMaLnje 0 NOCTOjarby Kpu3e, AOHOLLEeHE OA/yKa, U3faBatbe Hapeherba, aHrakoBame
maTtepujanHUx 1 (PUHaHCUjCKUX CpeAcTaBa, obaBellTaBake rpafhaHa, a cBe y CKagy ca

NMaHOBMMa 3a pearoBare y KpU3HUM cuTyaupjama. Mpruankom HenocpeaHor aHrakoBaka

194 CochTeep KojU NpeacTaB/ba MHGOpMaTUUKY Bep3ujy Metoge AXI Hocy o3Haky Expert Choice EC 2000
(Trial version). CothtBep je aytopumsoBaH of Expert Choice, Inc, - The decision Support Software
Company, Pittsburg, USA.

1% Yynuh E.M, Tymana P.M.B: "CaspeMeHO 0flyunBarbe — MeToAa 1 npumeHa”, HayuHa Krura, beorpag,
1991, ctp. 410
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6e36eJHOCHMX CHara Yy ob6aB/bartby MnocebHUX 6e3beHOCHWX 3afaTaka, cagpXXaj paga
pyKoBOAMMaLa y OnepaTMBHOM LUTaby MOXe Ce MOAENUTU Yy YeTupu (hase: nnaHuparbe
aKTVMBHOCTU ¥ JOHOLLEHE OANYKE, N3[aBakbe Hapehetba 3a N3BPLUEHE 3adaTKa, npaherbe 1
KOHTpONa u3BpLUeHa 3afaTka M MocTynuu no um3spliewy 3agatka. CBaka oBa (hasa
MCNYyHEHA je HN30M KOHKPETHMX MOCTyMNaKa Koje 6v Tpebasio npesBuaeT y niaHoBrMa 3a

pearoBarbe y KpU3HUM cuUTyaLnjama.

3.2.4.1. T1naHOBW 3a pearoBame y KpU3HUM cuUTyaumjama

OCHOBHM [eo cucTeMa Yyrnpas/batba TaladykMM Kpusama MpefcTaB/ba MiaH Mepa U
nocTynaka. MnaHcky NpucTyn fenosarba y KPU3HUM cuTyalMjama je HeonxofaH YKO/MKO
ce Xene fobpu pesynTatu y norsefy 3aliTuTe /byan U bUX0BEe UMOBUHE. MNnaHupare je
ofipeheHa /bycKa akTUBHOCT KOja MMa 3a 3ajaTtak fa npeasuan 1 ycMepu passoj oapeheHe
nojase y Hekom Oygyhem BpeMeHCKOM mepuogy. [lnaHCKM npucTyn je OCHOBa 3a
opraHusauujy cnyxxém v HUXOBO TEXHWYKO M KafpoBCKO OcCrocobsbaBakbe WM YCN0B 3a
e(MKacHO [leloBak-e Y KPU3HUM CUTYaLmjama.

Cee cnyxbe 1 opraHu3aumje Of [ApXaBHOr 3Hadyaja, jaBHa npegyseha w gpyre
opraHusaunje oyxKHe cy aa nmajy paspaheHe v ycarnallieHe njaHose mMepa 1 noctynaka y
KpU3HUM cuTyaumjama. OBO je [e(pMHMCAHO Yy 3akOHYy O BaHpPeLHUM CuTyalumjama
Peny6nnke Cpbuje.® MMnaHoBu Mepa ¥ nocTynaka npefcTaB/bajy OMUC MOCTYMaKa,
MefycoBHOr MH(opMmucatba, OAJ/TydMBarba, OApXKaBarwa Be3a M MocTynawa Y KPU3HUM
cuTyaumjama.?’

Lin/b oBMX nniaHoBa je fa ce 06e36eam afleKBaTHO pearoBarbe pafu 3alTuTe XKUBOTa U
3[paB/ba /byam, onpemMe U UHMPACTPYKTYpe U CBOMeHa nocregnLa KpusHe cutyawmje Ha
HajMmarwy Moryhy mepy. Ja 6w cnyxbe n opraHvsaumje Morne fa npyxe ajeksaraH u
6naroBpeMeH OLroBOpP Y KPU3HWM cuTyauujama, HEOMXOAHO je fa ce yHanpen ofpeam
nporpamMm nocTynaka, TMMOBW 3a Yyrpas/bake N PYKOBONEHE, MH(PaCTPYKTypa N HauuH
06yKe 0C06/ba YK/bYHEHOT Y peLlaBare Kpuse.

CBaka 0ff aHraoBaHUX CMyXOW W opraHu3aumja LyXHa je fa ¢opmupa W passuje
OpraHv3auunoHy CTPYKTYpY M NPUMEHU perynatusy, Mpakcy v npoueaypy, koja he 6utu

cnocobHa fga 6p30 oAroBopu Ha 6UI0 Kakey nosehaHy npeTwy No 6e36egHOCT. CX0AHO

1% 3aKoH 0 BaHpeHUM cuTyauujama, "Cn. rnacHuk PC", 6p. 111/2009
197 Mojcunosuh X.: "Ynpas/barme 1 pyKoBoherwe TOKOM Tanaukux cutyaumja”, besbeaHocT, 2/06, Beorpag,
2006, cTp. 282
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Tome, TpeGa NpunpemMuTn rekcubrnHe NnaHoBe 3a KpW3He CUTyauuje, Kako Ha HUBOY
Ap>XaBe, TaKo 1 Ha HMBOY CBakKe OopraHu3auuje nojeauMHadyHo. Tako je Mporpamom mMepa
6e36eHOCTI LMBWUMHOT BasdyxonnoBcTBa y Peny6nuum Cp6uju npegsufieHo fga cBM
KOPVCHWULYM aepoApoMCKOr MpocTopa Mopajy M3paguTi CBOje MNaHOBe 3a BaHpeAHe
CuTyalMje Ha aepoapoMy Koju Mopajy GMTM Yy cKnagy ca HalMOHalHUM MiaHoM 3a

BaHpedHe cuTyaLyje Ha aepogpomuma.’®

Cse noMeHyTe cny6e 1 opraHusalmje mMopajy
nepuognyHo npunarohasat oarosapajyhe efiemMeHTe CBOr MJjaHa Mpema MpoLeHHu,
3axTeBaTu Off oArosapajyhuvx CTpykTypa BfacTV pfa feuHUWY W [0f4enie 3afaTke
MWHUCTAPCTBMMA, CNy>k6aMa U 0CTa/IMM opraHu3almjama, Kako 6u nspaguam KeaamteTaH
n ycarnaweH nnaH. Camo MOCTOjawe MN/aHOBa He YMHM YCMEWHMM MoCTU3aHe
OYeKMBaHWX pe3ynTtata, Beh o03HauyaBa MpaBLe 3a OHa [JenoBawa Koja omoryhyjy
OCTBapuBare NocTaB/beHUX Lu/beBa. Crnyxbe n opraHusaumje Tpeba fa obe3bese Aa ce
NPUHUMNK cnposoherba Mepa, Koje Cy nponucaHe y naaHoBMMa, NPUMEHe 0 NPakTUYHOT
HMBOa 1 6yay ycKnaheHu ca CTBaPHUM CTareM Ha TEPEHY.

MnaHoBM Mepa M nOCTyrnaka Yy KpU3HWM CcuTyauujama Tpeba fga cafpXke: HauuH
NpuUKyn/bakba nofjaraka o gorahajy, Ha4MH Ha KOju Cce BpLUM NpOLEeHa cuTyaumje, obasese
pPasMUUTUX HMBOA KOMaHAW, 06aBe3e MojefMHAYHUX YYECHMKA, KOHLENT O HauuHy
o6aB/batba KOHKPETHUX 3afaraka, CUCTeM 3a KOHLEeHTpauujy cHara v opmuparse
TaKTUYKUX rpyna, HaunH o6e3befuBara CBeOOYXBaTHMX YC/0Ba 3a MpyXkarwe Mnomohu,
Kafla 1 Kako KOpUCTUTK pasHe pecypce NoTpebHe 3a M3BpLUaBakbe 3ajatka, 6e3befHOCHe
HOpMe TOKOM akumje, obaBellTera UM Hapefbe 3a NPUMNPaBHOCT, 3HaKe, CUTHale Wau
obenexKja Koja ce KOpUCTe TOKOM akuuje, Ha4YMH anapmuvparba, KOMaHAHa Hapehera W
npaswna, niaHWpaHe 3aiuxe M HaYMH HUKXOBE AWUCTPUBYLMje, onepaTMBHe MpoLenype,
reorpa)cky [AOKymMeHTauujy, Mare, AOKYMEHTauujy 3a KOMyHMKauujy, matepujan,
TEXHUYKEe W 30paBCTBEHe Yc/yre. Y MnaHOBMMa 3a BaHpPeAHe cuTyauumje mopajy ce
[eTa/bHUje NpeaBUAETV HaYMHKN caHauuje nocneamua, Kao m MatepujaiHa u (prHaHcujcKa

CpeACTBa 3a peanu3auujy Tor nocna.

1% Mporpam mepa 6e36eAHOCTI LMBUIHOT Ba3AyXon/oBCTBa Penybinke Cpbuje, AOHET 3aK/bydkoM Bnage
P. Cpbuje, 04. jyHa 2010. rog., cTp. 46



ApnekBaTHa 06yKa WU NeproAnyHO M3BONeHe BeXK6K Hajborba cy npunpema 3a equrkacHo
pearoBarbe.'® Obyka Tpeba fa 06yxBaTa ynosHaBakbe Ca PasNMuUTIM BpCTaMa MpeTHM,
akuujama Koje TpeGa Mpeays3eTV M OYeKMBaHWUM MOHallakeM 0coba Koje Cy AMPEKTHO
yrpoXkeHe. TpeHWH3M Tpe6a Aa YK/byde OpraHv3aluoHe M KOMYHMKALMOHE acrnekTe
MnnaHoBa, Kao U KopuLihetbe 1 NPOBEPY CpeAcTaBa U onpeme. Mopes 3ajeHUUKNX BEXOM
CBMX CNyXGW, Tpe6a CNPOBOAMTM W MOjeAuHa4YHe BeX6e creuujann3oBaHUX TUMOBA.
Cumynaumja KpusHe cutyauuje Tpe6a aa Oyfe LITO peasHMja Kako GM YYECHWLUW LITO
6orbe yBeXGanu NOCTYMKe U akuuje Koje Tpeba Aa npedysmy. MnaHoOBM 3a pearoBarbe y
KPU3HUM cuTyalmjama Tpeba Aa 6Gydy KnacUM(MKOBaHW Kao MOBep/bMB MaTepujan, a
FMX0BA ANCTPUOYLMja KOHTpoNucaHa. CBa NnLa Koja Cy YK/by4eHa Y pellaBatbe Kpu3He
cuTyaumje Tpeba Aa 6yay ynosHata ca cafpykajem nnaHa Konuko je To noTpe6Ho y cknagy

Ca bNXOBUM AY>XHOCTMMa N 04roBOpHOCTUMA.

3.2.4.2. NnaHnpaHe aKkTUBHOCTH

MnaHvpawe je (hasa npoueca Yynpas/baka W MNPeACTaB/ba KOHTUHYMpaHM npoLec
[OHOLLEHa NMAaHCKMX OfNyKa, 13bopa HajnoBO/bHUUX LWbEBa, NOAUTUKA, CTpaTeruja,
nporpamMa u nnaHosa. NnaHuparem ogpehyjemo Lu/bese CHare 1 CpefcTsa 1 NpeTsapamo
X y MNaHcKe 3aaTke ogpeheHnx nnua, opraHa v jeguHnua.'™

lMnaHvpame je OpraHCKM MoBe3aHo ca OCTaIMM (DyHKUMjaMa pyKoBohewa U Yy HUX0BO
0CTBapvBarbe YHOCU LIeNIOBUTY MOBE3aHOCT, YCKNaheHOCT, peaocnes, CTedeHy nocTynHocT
W npunarofjaBarbe y CBIM YCNOBMMA YrpaB/barba 1 pyKoBoferma. ™

Mpouec nnaHMpara akumje YMHe TpU OCHOBHE (hase: npeasuhame, 04/1yumBarbe U 13paga
nnaHa. CrtanHuMm npegsuhamem HenpekuaHo ce yHarpehyjy onepaTvBHW MN1aHOBMU,
Kopuryjy noctojehun unm ce wmspahyjy HoBu. OBako ce YMHOroMe oOfakillasa paf Ha
[OHOLLIEHbY OMepaTMBHUX OLNYKa, YMMe ce Beh MPakTUYHO Npunpema n3Boherwe akuuje.
YHanpeg ce ogpehyjy unbeBmn, opraHunsauunja, passuja cKyn e@uKacHMUX mepa, pecypcu
(/byackn n maTepujasHK), Kao 1 noTpebHa obyka aHraxxoBaHux cHara. MNpegsuhare, Kao

notdasy AenaTHOCTM NnaHMparba, 0CTBapyje PYKOBOAMNAL, Ca CBOjIM LUTABOM Y TeXHI fa

% Mporpamom Mepa 6e36e[HOCTI LMBUAHOT Ba3AyxonaoBCTBa y Penybauum Cpbuju npegsuheHo je
neproguuHo m3Bohere BeXOU Koje Ce CNpoBOAe Y LWbY MCNMTMBaa NniaHa mMepa ¥ NocTynaka y
BaHpeLHUM CUTYyaLMjama.

10 Crankosuh T.: Mnanupare, PLIO, YHusepauTeT y Beorpagy, 2004. CTp. 4

1 NuHuh B.: Pykosoherbe y nommumju-jasHa 6es6egHocT, BLUYT1, Beorpaa, 2001. cTp. 121
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carsiefia ToK 1 npob6sieme Koje Tpeba peLuaBaTy y Tanayukoj Kpusu; aa Hafhe moryha peLlera
3a Te npobneme 1 carnefa 3ajartake, peasiHe MOryhHOCTU M3BPLUEHA UCTUX U HUXOBE
ecpexTe.""? Bes npeapuijarba 61 Ce HaCymMLe YLLUO Y M3BOheHe fejcTaBa aHraKoBaHNX
CHara, unve 61U ce MCXOL akuuje [0Beo Yy NuTawe. lMpakca y yrpae/baky Talauykum
Kpu3ama rokasyje fa afilekBaTHO npefsuhare MOXe Aa [oBeAe [0 YCMeLUHOr UCXofa, a
HefocTaTak U/unv HeaeKBaTHOCT npefBuhara CUrypHO BOAW Y Heycrex.

[a 61 pykoBoAmoLM O4NY4HO, eUKacHO ¥ YCMELLHO NaHupaaun akumje v SoHeNn of/1yKe
0 Ja/bMM Kopauyma y cnpoBofjewy akumje ocnobaharba Tanaua, HeornxogHa je wro 60/ba
06aBeLUTEHOCT O MOYMHMOLUMMA, LUTO BMLUE MojaTaka O Hamepama U MOTMBUMA, Kao W
Ba/IMAHO KopuLherwe TUX Nnojataka 3a AOHOLUeHe afieKBaTHE OfYKe — feTa/bHa aHan3a
nofjataka. Kaga ce He pacnonaxe ca JOBO/bHO MH(opMaLmja aa by ce n3spLumia geTabHa
aHanu3a nofaTaka, OAJflyka Ce AOHOCM MPOLEHOM cuTyauuje. HeonxogHOo je peanHo
yBaXKaBatbe TPEHYTHOI CTaha, NpaBuiHa MpoLeHa cHara, Kako NPOTMBHUYKUX Tako WU
CBOjUX. 3a M3BOMetbe CBake MojefiMHayYHe akumje Mopa ce M3paguTu rnocebaH niaH Koju
Tpeba fja UMa eneMeHTe Kao LUTO Cy: Un/b akuuje, n3sohadu, cpeacTsa, MPOCTop Ha Kome
he ce m3BoAUTM W npeumsHo ofpeheHo BpeMe M MecTo. [MoyeTKy M3BOherwa akuuje
ocnobahara Taslala Mmopa fia NnpeTxoAun TemMesbHa npoBepa Ao6ujeHnx nojaraka.

MoTpe6bHO je [JoCnefHO MOLWITOBakwe [MJ/laHa Of, CTpaHe CBUX YYeCHWKa Y akuuju,
camMouMHUUMjaTVBa Y NOjeAVHNM CErMeHTVMa je MOXKe/bHa, a/iu caMO ako He u3nasvt u3
OKBMpa NnJaHa. JefaH off BXKHUX efleMeHaTa je TajHOCT npunpema, NoyeB of UAEHTUTeTa
n3sohaya onepaumje, nokaumje M BpemMeHa M3BOhera, Na A0 NPUMpPeMe CBake akuuje
nojeguHa4yHO. 3aKOHUTOCT Y M3BOMewY akuuje je ob6aBe3Ha, anv /IyKaBCcTBO M 06MaHa y
NnocTu3amwy Lu/ba Cy MNOXe/bHW. HajBakHMje je m3abpaTu HajnoBO/bHWUjM TPEHYTaK 3a
n3Bohere akumje ga 6u ce y TOM TPEHYTKY NOCTUrao Hajsehu edekar.

TpocTeneHN HWBO YnpaB/baka W pPyKOBOhewa nofApasymeBa U TPOCTENEHU HUBO
[IoHOLera oanyka."™® Ha CTpaTernjckom HMBOY [OHOCK Ce MOAMTWYKA oAjyKa (da N
n3ahu y cycpeT 3axTeB/Ma 0TMUYapa, NperosapaTy UM U3BECTN Hanak), Ha onepaTuBHOM

HNBOY [AOHOCW Ce oneparuBHa OANyKa (O,D'HOCI/I Cé Ha cny>K6e KOje he y4ecTBOBaTH,

"2 Mpeasuharbe Ce BPLUM Ha OCHOBY PENEBaHTHUX UYMH-EHMLA 0 KOjUX Ce [0Nasu y npoliecy npaherba n
NpoLetbMBatba, UCKYCTBA M MHTYMLMje CTapellHa U hbrxoBe efyKaumje Tj. nocefoBarba (hyHKLOHTHUX
3Harba M BELUTMHA 33 YNPaB/barbe Ta/laukyM Kpusama.

3 Mojcunosuh X.: "Ynpas/barme 1 pyKoBoherwe TOKOM Tanaukux cutyaumja”, beséeaHocT, 2/06, Beorpag,
2006, cTp. 289
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CpefcTBa Koja cy notpebHa fa 6w ce cnpoBesia NoimMThYKa 04J1yKa), Ha TaKTUYKOM HUBOY
[IOHOCK Ce TaKTMYKa ofnyka (Ha Koju HauuH he ce u3BpWNTM A06KMjeHO Hapehere). 3a
MCNPaBHOCT Of/1yKe KOjy CYy LOHeNn, pyKOBOAMOLM JIMYHO ofroBapajy. NoxessHo je fa ce
CBe Of/lyKe Koje Cy [OHeTe Yy TOKy u3Bohewa MPOTUBTEPOPUCTUUKE oOnepaunje
ocno6aharba Tanata ynucyjy y kury ognyka. ™™

MnaHupare 0LroBopa Ha Kpuse nogpasymesa noyveTak fnaaHupara U n3pagy naaHosa Kao
OAroBOP Ha akTyes/IHY WM HOBOHAacTally Kpu3y, LWTO Hamehe noTpeby npeumsHe
KoopAuHaumje n npouec u3gasarba 0fobpewa. Nopes nnaHoBa Mepa M MOCTynaka y
KPM3HUM CuTyaumjama, y NpoLecy yrnpas/baka M PyKoBONewa TOKOM Tafavykumx Kpusa
n3pahyjy ce v onepaTvBHU NN NPOLECHU M1aHOBU. OnepaTMBHM UK NPOLECHU NIaHOBU
nogpa3ymMeBajy MnaHoBe 3a W3BPLUEHE MOjeAMHMX MOCMOBa, 3ajaTaka, akuuvja u cn.'
OnepatuBHM NIaHOBW Hajuellhe nofpasymMeBajy CKyn Bulle [OKyMeHaTa y Kojuma cy
O4JTyKe PYKOBOAMOLA MprKasaHe WM pallynarbeHe Ha ogrosapajyhe akTMBHOCTM, HUXOBE
HOCWOLLE, KOHKPeTHe 3alaTKe aHraKoBaHWX CHara 1 cpefcTtasa, NpemMa MecTy U BpeMeHy.
3a 0oBaKBe cuTyaumje je KapakTepUCTUYHO [a je HEeONXOAHO, Ha OCHOBY KapaKTepucTuKa
porahaja wnn 3afaraka, OApeauTV cHare W CpeacTsa MpUMepeHe KOHKPETHOM 3afatky.
[ob6pa npoueHa cuTyaumje M Ba/baHO M3paheH MnaH rapaHuunja cy fa ce y BeIMKOM

MPOLEHTY YCMELIHO 13Befe NNaHMpaHa akuyja.

3.2.4.3. N3paBarbe Hapeherwa, KoopanHaumja 1 cafejctso

Ynora onepaTvBHOr LWTaba je fa 06jefuHV [ejcTBa aHraXKOBaHUX cHara u ja ce fejctea
yCKfaZle y Uu/by YCMeLHOr pellerwa Kpuse. JefjaH 0f YvHWnaua Koju orpaHuyvaBsajyhe
Jenyje Ha cagpxaj M MeToj paja Yy OrnepaTvBHOM LUTaby je pacrnofiokunBO BpeMe.
PacrnonoxmeBo BpeMe je BpeMe Y OKBMPY KOjer KOMaHAa mopa M3BpLMTU oppeheHe
nocnose. BpeMe 3a pafi KOMaHze je orpaHu4eHo, NocebHO Kaja ce paj KoMaHie oasuja 'y
eckanupajyhoj asn Tanayke Kpuse, ca TEHAEHUMJOM CTa/IHOr CMamMBarba BPeMeHCKOr

PpOKa 3a AOHOLWEHE KB/IMTETHUX O4/1yKa.

Wy cuctemy pykoBohera KpuUsHUM cuTyauujama y Benukoj BputaHmju nosHara je karteropuja Krbire
oanyka. Kiura ognyka je Matepujan y Koju cpebpHu (onepaTmBHM) pyKOBOAMNAL, YriUCYje CBe OANyKe
KOje je JOHEeO 0K je pyKOBOAMO aKLMjoM, BpeMe 1 MEeCTO Kafa je 4OHeOo OfyKy W pas/ore 360r yera je
[OHEO TakBy OAJ1yKy. Kibura ofiyka ce apxusupa U Mo notpeby KOpMUCTU Y KPUBMYHOM MOCTYTIKY
MPOTVB WU3BPLUMALIEA KPUBUYHOT fena Uin NocTynky npoTMB PyKOBOAMNAELA YMje Cy of/lyKe [OBene 1o
HeraTMBHUX NocneamLa.

"Tanunjan, M.:Pykosofere yHyTpaLlbiM NOCMOBUMA - APYTO, U3MEHEHO 1 JONYHEHO u3gare, BLUYTI,
Beorpag, 2001, ctp. 103
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HakoH fojene 3ajaTaka Kao AenatHOCTM pyKoBofera, JOHETe O4yKe ce npocnehyjy Ha
N3BPLLEHE aHraxXoBaHUM jeanHuuama. OBO je (hyHKUMja Koja omoryhaBa M3BpLUaBaHe
3apatka. CagpkajHo, fofena 3afaraka obyxsaTa Uw/b, pellerbe npobrema, poK, MecTto,
cpefcTBa 1 MeTofe, 04r0BOPHOCT, KOHTPOAY 1 Momoh.

Y npouecy ynpae/baka TanaykoM KpPWU30OM, [Jofenla 3afjataka Ce OCTBapyje
cybopamHaumjom nnmn HapehmeareMm, Tj. akTUBHOWAY PyKoBOAMMaLa KOjoOM ce ycMepaBsa
MOCTynaK aHraoBaHuWX cHara. OCHOBa M3BpLUetba Hapehewa je HOpMaTUBHO MPaBHO
ypeheHa n ycknaheHa ca npuHUMNnom cybopanHaumje.

Hapehewa ce wu3gajy y nucaHoj (opMKW, YCMEHO, CUrHaiMma W KOMOGMHOBAHO.
PyKoBOAMOLM YCMEHUM HapefernMa Npu n3faBarby 3afataka NocTuXKy Hajsehe edekre.
Tako, Yy MefycobHOj KOMyHMKauuju (nuue y /Nuue) pykosoawnal, —HernocpeaHo
pasjallthaBanoTiUMEHOM BaXKHe efleMeHTe CBOje OfJ/lyKe 3a peasim3auujy 3ajatka. Y
OBaKBOM HauuMHY HapefBatba [0/1a3n 40 M3paxkaja, He caMO PYKOBOAMOYEB (hOPMasHU
ayTopuTeT, Beh 1 Heros CTBapHU ayTopuTeT. TOM NPUIMKOM PYKOBOAWUNAL, UCKa3yje CBOje
MO3UTMBHE CTaBOBe, ApXKawe, Kao W CBOj Mopasl, MOTUBAUM]Y, Xe/by, BO/bY, PELLUEHOCT U
OAJTYYHOCT, Ma Tako yTuM4Ye Aa Yy W3BpLUEHY 33JaTaka MOTUYMHEHW MOCTUMXKY Hajsehe
edekte. OBO je Haj6bo/BM HauvH 3a uM3JaBakbe Hapehera, HapOUUTO Y CTakbuma
Hen3BeCcHOCTW. MaHa ycMeHor HapehuBama je HegocTaTak UCLPMHOCTY U NOTMYHOCTK.
MuncaHa Hapehewa Mmajy NpPegHOCT Yy OAHOCY Ha YCMeHa jep npeAcTae/bajy TpajHy
[LOKYMeHTalmMjy y K0joj Cy AedmHMCcaHe aKTMBHOCTW, jJaCHO Ce youdaBajy M BUAE LWBLEBW,
3agaum 1 op. OBa Hapehera ce yNnoTnyHasajy NpuiosnMa 1 1o rpadnuyukum (pagHe kapre,
Tabene, rpaMkoHM M Ap.) Yy Kojuma ce npukasyje Oof4nyka U jeJHOCTaBHO W3paxKasa
CYLUTUHA 3afaTaKa.

Ha HWK1UM HMBOUMA Yy CTPYKTYPW CHara y OKBMPY TaKTUUKMX MOCTynarba, Hapehewa ce
n3gajy CUrHanMma, Hajuewwlhe pykom, MyLUKOM, CBET/IOCHUM 3Hauuma Y3 Kopuwwhere
barepujcknx namnu n ap. Hapehewa ce, nopes 0BMX HauyuHa, U3aajy v cpeAcTBuMa Bese.
KombuHoBare Hajbo/bnx KapakTepucThKa MUCaHWX, YCMeHWX W Hapehera wu3fatmx
CUrHa/IMMa npefcTas/ba Hajo0sbe peLLere Y peLlaBarby Talaukux Kpusa.

KoopavHaupjom u cafejcTBOM, Kao [enaTHOCTMMa pPyKoBOhewa Yy Tanaykoj Kpusw,
06e36efyje ce ycknahmBarbe [efoBara, Kako YHyTap WU u3Mehy Aenosa crneymjasHmx
jeanHMUa, Tako 1 nsmehy cneunjaiHUX jeauHMLA U 4PYrux y4ecHUKa y n3Bohemy akuuje.

Apyrvm pednma, ycrnocTaB/ba Ce CKMafaH OAHOC Y (YHKLMOHMCAky MpOojeKToBaHe
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OpraHu3aumje aHrakoBaHWX CHara — HeHUX OpraHM3aunjckux [JenoBa, Yy TOKY
M3BpLUaBatba 3afataka Mo MecTy, BpPeMeHy W M0 aHrakoBaHWM CcHarama (/byau,
marepujasiHa 1 TeXHU4Ka cpefcTsa). be3 KoopauHaumje v cafejcTea JOBOAM Ce Y NUTare
yCrex pellaBatba Taslavyke Kpude WM ce MUHUMU3MPAJY HeHU yunHuu. [ae rog je 3a
M3BpLUaBate 3afaTaka MnoTpebHa KOMyHUKauuja u3mehy sbyau, notpebHa je wu
koopAvHaLmja.

EdukacHOCT KoopAuHauuje Hajuyewhe ce Be3yje 3a MNOJMOBE WHTerpaumja wnm
Koonepauuja, Te yCrnex akuuje 3aBucy He camo Of, BENMYMHE — 6poja aHraKoBaHMX cHara,
/by, MaTepujasIHUX U TEXHUUKUX CpefcTaBa, Beh 1 0 HUXOBe LesIMcXoaHe yrnotpebe v
ycknaheHoCTn AejcTaBa — akumja CBMX Y4YeCHUKa Yy onepaumju. OBO onepaTvBHU LITa6b
OCTBapyje WHTEPHOM W EKCTEPHOM KOOPAMHAUMjOM M TO O6UYHO KOMYHMKALWjOM,
WHTErpaumMjom M KoomnepauujoM cHara y niaHupawy W npunpemmn (opraHu3oBamy 3a
n3Bohere), a cafejCTBOM W capasHoM npu n3Bohewy. NHTepHa KoopauHaumja ocTeapyje
ce u3Melly VYHyTpawbnx efeMeHata opraHusaumje, a Moxe OWUTU BepTUKaIHa,
XOpU30HTa/IHa M [injaroHasIHa, [IOK ce eKCTepHa OCTBapyje ca efleMeHT1Ma 1 CUCTEMUMA U3
OKpyXera. KoopauHaumja ce MOXe WCMO/BUTM Kao YyCMepaBarbe pafa, Ccapajra,
o6jeaumaBarse pafa, 3ajedHuUYKy pag, ucromoh u cafejcteo. ObjefurbaBare paga U
ncrnomoh cnagajy y BepTuKasHy 06/1acT KoopauHauwuje, Kojy perynuiwly Behu HUBOU
KOMaHJ0Bawa MpeMa HWKMM HMBOMMA. YCMepaBarwe pafa Ce BpLUM KOOPAMHALMjOM Mo
(hYHKLMOHaNHO] 1 AMjaroHasIHOj Be3W, AOK capajtba, 3ajeHNYKM paj 1 cafejcTBo cnagajy
Yy XOpPU30HTa/HY 06nacT koopanHauuje.!’

Of nocebHOr 3Havaja 3a NpUNPeMy 1 naHuparbe, av 1 3a KoopAanHaLunjy npu n3soherwy
akuwje, jecte 0CTBapeHe BUCOKOI CTeMneHa capajhe 13mehy ornepaTvBHOr WTaba u apyrnx
aHraxoeaHux cHara. Wcrta ce Hajuewhe ocTtBapyje ynyhuBarwbeM npeAcTaBHMKA

aHlra>KoBaHNX CHara 3a y4eCTBOBah€ Yy paay oneparnBHor LITaba.

3.2.4.4. MNpahehe N KOHTPO/Ia N3BpLLEHA 3aaTKa
Y TOKy u3BpLUaBaha 3ajaraka, paf pyKoBoAMoLa yCMepeH je Ha npaherbe 6e36eHOCHOT

CTama, 6e36eHOCHMX NojaBa ¥ gorafaja Ha NPOCTOpPY, Kao 1 Ha npahetbe cagpxkaja u ToKa

1% Bygu y: Kmbajuh C.. OnTumMsaLmMja KOMaHgoBarba MPOTMBTEPOPUCTUYKAM jeAuHNLA — JOKTOpCKa
anceptauuja, BA LLIHO NAC, 2007, cTp. 165

"7 Daniel A. W., Dan V. Jr.: MenadZment: proces, struktura, i pona$anje, 2. izdanje, Grme¢ — Privredni
pregled, Beograd 2001, cTp. 167
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0fiBMjarba NiaHMpaHuX 3aaTaka u bUXoBKX edekata. Ha 0CHOBY Tora, paf pyKoBoAunaua
y 0BOj (basn cactoju Ce Yy [JOHOLUEHY UENUCXOLHUX, KPeaTUBHUX, [LOMYHCKUX W
onepaTMBHUX OANYKa, N3AaBakby NOTPe6HUX Hapehera 1 NpeLy3vMary HEONXO4HUX Mepa
1 NOCTYyMaka 3a peLlasarbe NPo6siemMa UCKPCINX Y TOKY [iejCTBa.

TexuwTe Ynkera U HacTojaka PYKOBOACTBA Y 0BOj (Dasn je YCMepeHO Ha MPUKYn/bare
HOBUX, NO MNpaswny HefocTajyhux nofjaTtaka, aHalM3y HUXOBOI CTaka U [oNaxerwa [0
ca3Harba 0 Hamepama noYmHuiala. VictoBpeMeHo, pyKoBOACTBO CTa/iHO ycknahyje fejcTea
COMCTBEHWUX CHara, rpyna v nojeauHaua; o6e3behyje HernpekugHOCT cuUCTema Be3a;
KOHTpO/MLLE CrpoBOfere Of/lyka W 3afaraka Off CTpaHe MOTYMHEHUX; OpraHusyje
NOTUCTUYKY MOAPLUKY, NOCEOHO AOTYP CpeAcTaBa, CaHUTETCKO 30pubaBatbe U eBaKyucare
1 pagu Ha 06e36eherby 61aroBpemMeHor M3BeLLTaBarba U 06aBeLLTaBarba NPeTrnocTaB/LeHOT,
OAHOCHO NOTYMHEHOT .

MpaheteM ¥ NpoLerMBaeM, Kao [AefaTHOCTMMAa Mpoueca ynpas/bakba Y Talauykum
Kpun3ama, 06e36ehyje ce MOBUIHOCT, MPaBOBPEMEHO pearoBake 1 akTUBMpare CUCTeMa 3a
n3sohere akuuje.

Mpaherem 1 NpoLeHnBaHkeM CNPOBOAN Ce KBIMTETHO U KOHTUHYMPAHO MPUKYMN/bake,
npumMarbe, CKnaguwTere, obpafa W KnacuuKoBawe, AUCTPUOYUMja Mojataka Wu
MHOopMaLMja 0 NOYMHMOLMMA, HMX0BA aHa/In3a M MpoyyaBakbe ca LUbeM fa ce carnejajy
Y3pOLM, HOCMOLM, HAYMHW MUCMO/baBara 1 06/MUM OpraHu3oBarba. Hagasse, npahewem v
MPOLEHMBAbEM MOXE Ce OfpeauTV TeXMWLUTe akTUBHOCTW, MNpefBuAeTM Hamepe U
eBeHTya/He NiaHnpaHe akuuje noYmHmunaLa.

KOHKpeTHy cuTyauujy Kao LenvHy [ejcTaBa HEMpekugHo npare W Mpouewyjy
pyKoBoAMnal, Wwrtaba 1 4naHoBW, Hajuelwhe opraHM3oBaHU y TUMOBE. TUM OOMYHO UYMHU
oApeheH 6poj pykosoamnaua 13 wraba, KOjuM pPyKOBOAW 3aMEHUK WM HaueIHUK LwTaba.
Tum npoueryje UeNoKynHy cutyauujy ca CBMM nojasama v gorafajuMa of ytuuaja Ha
Jarba fiejctea. TUM y BMAY OCHOBHUX OLEHA M 3aK/byyaka U3faxe ¥ 0b6jallirbaBa CTarbe Y
CUTYaUMjupyKoBOAMOLY W OpraHyMa ornepaTvBHOT LWTaba, WTOo ucTMMa omoryhasa fa
YCrMeLIHO OCTBapyjy CBOje Apyre [eflaTHOCTV PyKOBOhewa U [a Yy HUXOBOM 06aB/baty,
afleKBaTHO CBOjOj Y1031, NpaTe 1 NpoLewyjy Aasby pa3Boj 60pbeHe cutyauuije.
KoHTposom, Kao [enaTHOCTM Mpoueca pyKoBohera y Tanaukum Kpusama,carfefasa ce
peasM3aumja MMaHUpPaHWX BeSIMUMHA W OCTBApeHMX pe3ynTata y MOMEHTUMA

KOHTpoNwucara. KOHTPONMcaTH y Tanaykoj Kpusu 3Haum nNpoBepuTyn CBE akuuje, Aa fim cy
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M3BPLLEHE HA BpeMe, NPaBWIHO M [ja X Cy Y CarnacHOCTW ca YCBOjeHWM M1aHOM, AaTuMm
CMepHuUamMa, Hapehewuma v yTBpheHnM npuHumMnuma. KOHTPO/IOM ce 1 cTude yBug y
CTarbe jeAuHWLA, aKTUBHOCT U Apyre YMHWMOLE KOjU YTWUYYy Ha M3BPLUEHE NOCTaB/beHOr
3agatka. OnepaTuBHM LWTab KOHTPOJIOM MpaTu MOHAllawe efleMeHaTa cHara M HauuH
peasiM3oBarka 3afaTaka, a ca UWbeM Aa Ce MpoHahy pa3uke u3Mehy nnaHupaHux
aKTMBHOCTWN U HUXOBUX OCTBaperba Yy TOKY M3BpLUEHA U MO U3BPLUEHY MOCTaB/bEHUX
3afaraka. To je npouec y kome ce yTtBphyjy u ynopehyjy BpeaHOCTM MaHUpPaHnX w
MOCTUrHYTUX pe3ynTaTa, a pagu npefys3vmara afekBaTHUX Mepa Yy Hamepu pga ce
MocTaB/beHN LUWb euKacHuje M edeKTMBHUje ocTBapu. CBpxa KOHTPO/E y Talauykum
Kpu3ama je fobujarbe nofaraka — MoBpaTHe MH(opMauumje Kako 6u ce CTekao yBuf y
CTeneH peann3aumje 3afaraka. 3aTo PyKOBOAMOLW Yy CBaKOM TPEHYTKY Mopajy fAa NnosHajy

CUTYaLMjy, KaKo y onepaTvBHOM LUTaby, TaKO M Y aHFKOBaHWM jefuHMLaMa.

3.2.4.5. MocTynum no n3BpLUery 3ajaTka

Mocne m3BpLUEHOr 3ajaTka MNOTPeOHO je M3BPLWIMUTM aHaM3y peasiusauumje 3afaTka u
CaunMHUTK M3BewTaj. HavenHo, n3BewTaj Tpeba fa cagpxu: BpeMe fobujarwa M Bpeme
peanu3oBara 33aTka, Mepe W pafe Koje Cy Mpeay3eTe Ha NPUNpemMun 3a U3BpLUeHe
3a0aTKa, 334aTKe N jelMHULIE KOje Cy MX W3BpLUaBane, TaKTUKY KOja je mpumMermBaHa u
yCnoBe Yy KOjuma Ccy peaiM3oBaHu 3afauM, onuc Toka pgorahaja, Moce6Ho
KapaKTepuUCTUYHUX, OLeHY paja jeAvHuua Npu r3BpLUewY 3afaTka, 6poj yxanieHux
MOYMHMNALA, eBEHTYa/IHE COMCTBEHe IyOUTKe, pyKoBOherwe M (PYHKLMOHMUCAHkE cucTeMa
Be3a, OLeHY /IOrMCTUYKe MOAPLLKE, OLLeHY cafiejcTBa 1 capafibe ca ApYrnMm jefuHuLama un
opraHuma v 3ak/byyak ca npegsiorom mepa. NapanenHo ca npunpemama 1 crnpoBofeHem
aHanuse, Wu3BelITaBaka W MH(OpPMKUCAKa, PYKOBOAMMAL, Npeay3MMa Mepe 3a
KOHCONMZAUNjy U OAMOP aHraXXoBaHWX CHara, hUXO0BY NOMyHY W NpuUnpemy 3a HapegHo

nocTyname.

3.2.5. TeopujcKa NCTpaXKmBara HauMHa peLlaBarba Talavykux Kpusa

Y NpoTeKMM AeLieHnjaMa ayTopu Cy UCTPaKMBAIN HaUMHE peLlaBaHa Tanayukux Kpusa u
[oLwnun [0 ofpeheHrX 3aK/by4aka.

Y pasmatparwy Tepopusma 70-ux roguHa npowsior Beka,Mupko KnapuH Hasogn [Ja

NOKpeTake MacuBHOI I'IOIIVILI,I/IjCKOF n BOjHOF anaparta, npornawewe BaHPeAHOr CTama U
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yBOhete BOJHMX 3aKOHa, OYMINEAHO HUCY YBEK HajnorofHUju MeToan 3a 3aTuTy W
cnacaBare >XMBOTa Tanaua. CyoyeHe ca OTMMLAMa W YylLieHama, BacTh Cy Y TOKY OBe
JeueHnje wucnpobase pasHe MeTo4e CynpoTCTaB/baka TEPOPUCTUUKOM M3a30BY W
3ay3MMasie pas/imumTe CTaBoBe Y OAHOCY Ha 3axTeBe OoTMuyapa. CBM TW OAroBOpw Y
cuTyaumjama oTMMLA W YUeHa MOry Ce rpynucatv U TpU OCHOBHe KaTteropwuje: Bnactu
pearyjy NOMUp/bMBO, MperoBapayku WAM  HenomycT/buMBo. [lpemMa  pesyntarvma
NCTpaXMBara amepuykor npodgecopa Puuapaa KupHuja, y cutyaumjama Kaga cy Biactu
npuxeatuie 3axTeBe OTMMuyapa 6e3 Mperosopa W YC/oOB/baBaka, Taouy cy 6e3befHo
ocnoboheHn y 89% cnyyajeBa. lpoueHaT YCMELHO peLlleHnX Taladykmx cutyauumja
nperosopumMa n3Hocu 78%. Paau ce 0 cnabujoj ycnewwHOCTU Yy OAHOCY Ha Y0BO/baBate,
au je yjeaHo MHOro 60/ba y 0HOCY Ha mpuMeny cune 45%."% Kaga ce nma y suay fa ce
NperoBopuMa NocTuXXe MHOIO Makba "LieHa" Hero y40Bo/baBateM, MOXE Ce cMaTpaTy ga je
0Baj Ha4YMH Hajnpenopy4bMBUjN. Heycrnecn Apyrux HaumHa ocnobaharba Tasnaua Takohe
aupmuy nperosope. MoAUTUKOM Henperoeaparba Taoum cTpagajy y 55% cnyuvajesa, a
Kaja ce nperosapa cTpaga 22% Tanaua.’’® C 0631poM Ha To fa Cy OBa UCTPaKMBatba
paheHa Kpajem 70-ux roguHa Kaga je npobnematvka Tanaykux Kpusa 6una cacBuMm
Apyradmja, NUTake je fa N cy 0BM Nofaum BaInaHM 1 gaHac.

Kopuctehn npetxogHo wu3HeTe nopgatke, [MaHe Cy6owwuh Knacuukyje HauumHe W
BapujaHTe ocnobahara Tanaua.*”® C TMM y Be3u, OH HaBOAM fja je NOTPe6HO y3eTu y 0631p
cBe moryhe BapujaHTe ocniobaharba Tanaua ga 6v ce n36opom Hajoosbe Mehy HrMa A0LWI0
[0 ONTVMaHe O4NyKe Y AaTMM YCNoBUMA. Y Norneay HadymHa ocnobahakba Tanaua aytop
N3BOAY HUXOBE AehnHULMje, KnacupmkaLumje, onuce, a Ae/IMMUYHO 1 06jallierba. Y TOM
cmucny fedmHucao je nojam “HadmHu ocnobahama Tanaua” Kao npefmet feobe. MNpema
KpUTEpUjymy MNpUMereHUX CpefcTaBa MOAeNNO je HauuHe ocnobahawa Tanaua Ha
HenpuHyaHe (EKOHOMCKO-MO/IMTUYKM U MCUXOMOWKN) U NpUHyAHe (6opunadkn u
OpyXaHu).

OfmMax Mo ca3Hakby O M3BPLUEHOM aKTy [ApXKarba Tanaua, ¢opmupajy ce, OLHOCHO
aKTMBMpajy, WTaboBM U UEHTPM 360r npefy3vMMarba Mepa Yy CKlagy ca HacTa/iom

CWUTYyalLMjoM ¥ MJaHOBMMA MOCTYMakba Y 0BUM CuTyalmjama. OBa Tena ce opraHusyjy Ha

18 KnapuH M.: Taouu, MonnTuka, beorpag, 1979. ctp. 73
9 16ua. cTp. 86
120 cy6owmh [.: Ocnobahare Tanaua, Fnocapujym, beorpaz, 2003
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CTpaTernjckoM, onepaTMBHOM W TaKTUYKOM HuBoY. '

HoMX0BO AenoBake YCMEPEHO je Ka
pellaBakby Tanauke cuTyalmje Ha Hajbe3beqHNj HauNH 1 Y3 HEONXOAHY CUHXPOHM3aUnjy
[leNoBatba CBMX aKTepa YK/byYeHUX y peluaBatbe Kpumse. OCTBapuBare KoopauHauuje un
caflejcTBa, Kao [AenaTHOCTU Mpoueca pykoBohewa Yy akuuju ocnobahawa Tanaua,
yCNnoB/baBa OPOJHOCT M Pa3HOBPCHOCT 3afaTaka jeAnHuua u KomaHan. HrxoBo nocTynare
N [enoBawe MNOTPEOHO je ycKNagutM pga 6u ce OCTBapWAM OYEeKMBAHW eqeKTW.
KoopanHaumjy v cagejcTBo NOTEHUMPA U YMbEeHMLA [1a Y peLlaBary Tanauykux cuTyauuja,
nopeg crieunjanHUx jeAMHULA, YYecTBYjY M Apyrn cybjekTu: BaTporacum, crnacuiayke
opraHusaunje, Apyre noavumMjcke W BOjHE jeAuMHWUE, jaBHa npeayseha, MegUUMHCKe
cnyx6e ¥ gpyrn. 3a MNOCTynawe OBUX jedAMHULA W YKYMHO  aHraKoBaHUX
aHTUTEPOPUCTUYKINX CHara rnotpebHa je pasHOBPCHA M 13 pa3iMuMTNX M3sopa 06e3beheHa
NorncTnyKa nogpLuka. Cee NorucTnyKe akTMBHOCTM U HX0BE HOCKOLE Tpeba Mefyco6HO
noBesaTy 1 ycknaguTu.*?

Kaga je y nuTamwy KuaHanoBarbe, ApXKawe Tanaua, bapvkagupare WAN APYru CIUYHU
porahaju, TepopucT KopucTe oBY (hasy 3a fobujarbe Ny6mumTeTa. YKOIMKO TEPOPUCTU
y3My Taole W WCMOoCTaBe 3axTeBe MMaK OCTaje LlaHca BfiacTM fda cuTyauumjy pelue
no3utuBHO. OCHOBHW 3adaTak MperoBapaykor TuMa je ga ce ocnobahare Tanauya 06asm
MUPHUM MyTeEM. YKOMMKO TO Huje Moryhe, nperoBapaydnm he 6uTn Beoma 3HadajHa
nogpllka CreLmjainsoBaHuM jeAuMHULMMA Yy CykobBy ca TepopucTUYKoMm rpynom.'?
OCHOBHM 3aK/by4ak je fja BeNMKM 6poj >pTasa NPUIMKOM KacCUYHOT NPUCTYMa peLlaBara
Tanayke cuTyaumje, Tj. NPUCTyna Koju aBopmsyje ynoTpeby cusne, a MOCe6HO MPUIMKOM
ocnobahara Tanaua, o6aBesyje CBe OHe KOjuU 04/ydyjy 0 M360py cpeactasa fa nocegyjy
CBECT U 3Hawa 0 MoryhHocTMma ynoTpebe mperoBapara Kao HeopyXKaHux MocTynaka.
Mpunukom ocnobaharwa Tanaua ynotpebom cune cTpaja BuLLE /bYW HEro kaga ce y

peLlaBatbe KOHKPETHE CUTYaLMje YKIbyue Nperosapaqim.

McTpaxkmBareM HauMHa pearoBarba NOMLUMJCKMX Cnyx6om y CALL Y KpU3HUM cuTyalmjama

yTBpHEHO je Aa Mawe /byau CTpaga NPWIMKOM WHTEpPBEHLMja Y KOje Cy YK/by4eHw

2 TanujaH M.: CrieumduuHOCTY pykoBOhera aHTUTEPOPUCTUYKMM CHarama, JOKTOPCKa AvcepTaluja,
BA, beorpag, 2008, ctp. 137

22 N6ua, cTp. 138

2 Mojeunosuh XK.: "TperoBopn kao hasa NPOTUBTEPOPUCTUYKE OMepauuje ocnobaharwa Tanaua",
besbeaHocT, 6p. 6/05, Beorpasa, 2005, cTp. 1010
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nperosapayn. MHOIM XMBOTU Cy OUIM CnaceHW Kpo3 UMMJeMeHTalunjy nperosapayke
cTparerunje y npakcy uHTepBseHuumja Tokom 80-ux rogunHa.

AHanunsnpajyhu HeKoNMKo CToThHa Tanadkux cutyaumnja y CAL Koje cy ce gorogune fo
jyna 2002. roguHe, ytBpheHo je ga je 81,7% Tanaua M3 Kpuse M3awiio HenospeheHo,
12,1% je nospeheHo, a 6,3% NOrnMHyN0 UM ympno. ctopujckun rnegaHo, oko 80% rbyam
Koju cy 6unn youjeHn TOKOM MHLMAeHaTa Apxxakba Tanaua n3rybuim cy CBoje XMBOTe oK
cy 6e3befHOCHe cHare KopucTuie cpeacTBa npuHyge. W3 Tor pasnora, nocao
pyKoBoAWMaLa Ha KOMaHAHOM MECTY je Aa pasMOTpe MoCTOjahe OMacHOCTU 3a XXMBOTE
YUYECHMKA YK/bYUYEHMX Y KPU3Y U [ja YCTaHOBe [a /i je Kopuwihere cune HeonxoaHo unu
He y peLLaBarby KOHKpeTHe cuTyauuje. '

MpucTyn peluaBarwa KPU3HUX U Tanadkux cutyaumnja C.A.®P.E. pesynrat je suwle of 15
rogvHa paga ap Majkna Xavepa v gp PeHguja PoraHa.'® To je cTpaTervja peluasarba
KpU3HE CUTyaumje yTeMe/beHa Ha KOMYHMKaUMju W CacTaBHOj aHanu3n WHUWMAeHarta.
Ynotpe6a npuctyna C.A.@.E. noHawawe OTMUYapa TeMe/bM Ha YeTupu K/bydHa
nogpydja:

- (Substantive) - KOHKpPETHY 3aXTEBU U UHTEPECH,

- (Attunement) - ycknahuarbe (6/IMCKOCT 1 NOBEPEH-E) Ca MPeroBapayvem,

- (Face) - cyoyaBsare ¢ npetehum/noLutyjyhum rnoHatlamem,

- (Emotional) - emOLMOHaHM CTPEC KOjU [OXKMB/baBa 0TMUYap.

Mpuctynom C.A®.E. “npatn” ce MoHawawe OTMMYapa TOKOM forahaja. AHanmsa
MHUMAEHTA OBMM CUCTEMOM WAEHTU(MKYje obpacue eckanauumje 1 feeckanaumje Kpuse.
AyTOpY TBPAE Aa Cy OBY CTpaTerujy y npakcv noTspanan UCKYCHU Nperosapayu.

AHanun3npajyhu HeKO/IMKO cUTyalMja Koje Cy paspeLleHe Ha pasfiumTe HaumHe, ayTopu
3aK/byuyjy [ia pellaBarbe Talaukux cutyaumja ynotpebom MHTEPBEHTHUX TUMOBA He Aaje
XKe/beHWN pesynTaT, OAHOCHO, YeCT je cfyyaj ryb/bera XXMBOTa Tanaua, nosvuajaua wam

n3spLunnaLa. CTora, o HiMa, NPeroBopy NpeacTaB/bajy YBek NoxerbHy antepHatusy. '

2% Hancerli S.: Negotiation, communication and decision strategies used by hostage/crisis negotiators,
Doctor disertation, University of North Texsas, 2008, p. 24

2 Hammer R.M.: Saving lives: The S.A.F.E. model for resolving hostage and crisis incident, Preager
Security International, London, 2007

12 Hammer R.M.: Saving lives: The S.A.F.E. model for resolving hostage and crisis incident, Preager
Security International, London, 2007, p. 219
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Kafa ce pasmatpa peluaBame TaflaukuxX Kpu3a y Koje CY YK/bYYEHW TepopucTy MocToje
pasinumMTa MULL/bEHA O HAuMHY MnocTynawa. Heku TBpfe Aa ca TepopucTuma Hema
nperosopa, JOK Cy ApYyru 3a ynoTpeby CBMX pacrnofioXXmnemMx MoryhHOCTU pagm crnacasarba
)KMBOTA Tanala M peluaBarba Kpu3He cuTyaumje. AHanusmpajyhu "HoBe TepopucTe”,
ayTopu cmatpajy Aa Cy OHW WHTENIUreHTHW, BeoMa MpUMpeM/beHn, L06pP0 HaopyXKaHw,
BO/bHU Ja YMpY 3a CBOje LW/beBe U MMajy MpUnpemsbeHe NpUpyyHUKe 3a ofpeheHe
cutyaumje.?’ Kaga fgofle o cykoba ca tWMa y TanadkuMm cuTyauujama Mory ce
NMPUMEHUTU MHOIM OCHOBHM NPUHUMNW TaflavyKor nperosapana. Ha nutame Kaja je npaso
BpeMe [ia nperosapamo ca TepopucT1Ma, ayTopu OAroBapajy: yBeK... U HAKag,

— YBeK nperosapajTe ca TEPOPUCTMMA - CBe [OK 3HATe Aja NPerosopun UMajy ytuuaja, u

— Hukag He nperosapajTe ca "TepopucTuma’- nperoBapajte ca /byACKUM 6uhuma Koju
CY, W3 HEKOT pa3/iora, n3abpanu fa KopucTe TaKTUKY Tepopusma.
Hekn aytopu fene Tanayke/KpusHe cuTyauuje Ha Tpu ase: 1. Kpu3a; 2. peluasarbe

npo6nema; 3. npeaaja.'?

CXxofHO TOMe, M3pagunn cy n Moen WHTEPBEHLUMjE Y KPU3HO]
cuTyaumju 6asvMpaH Ha pUTMYy, OAHOCHO MOHallaky M3BpLUMOLA - MOZEN “SINCRO“.*#
OBaj MOJenN CNy>un Kao BOAMY PYKOBOAMOLMMA KPO3 CBE TPW eTare Kpuse 1 UAeHTUDUKYje
npenasHe ¢ase Koje noctoje nu3Mehy TpW HaBeAeHe, aKo je MOMaxy Yy MpoLerwhuBawy 10
Koje ce (pa3e CTUI/IO U Kafja je NpaBo Bpeme 3a npesajy. Linusb je yBek fo6poBosbHa npesaja
6e3 ynotpe6e cune. TpUAUKOM MOMULMJCKE WHTEPBEHLMjE Y KPU3HWUM CUTyauujama
moryhe cy Tpu onumje: 1. XuTHa akumja y Kojoj je NOTPeOHO XWUTHO HeyTpanucaty
n3splmoua, 2. MnaHupaHa akumja (ynag, ynotpeba CHajnepa, ynotpe6a XeMMjcKux
cpefcTaBa), Kaja Ce CTEKHY YCNOBU 3a MUHWMa/IHW PU3MK M0 6e36e4HOCT Y4eCHMKa
(ykbydyjyhu 1 ynotpeby cune), 3. nperoBapare. TOKOM KOHTPOAMCAHOT pU3NKa, Kada
13BpLUMNAL, MPUXBaTa NPeroBope, Kopuiwhere 0Be onuuje je HeonxoaHo. Mopeg Tora WTo

je ethmkacHa, 6e3beaHa je 1 3a yYecHMKe. Y 358 KpU3HMX cUTyalmja Koje cy ce goroausne

27 Dolnik A., Fitzgerald M.K.: Negotiating Hostage Crises With The New Terrorists, Preager Security
International, London, 2008, p. 162

128 st-Yves M., Prud’home M.: *’La gestion policiere de situations de crise a la Surete du Quebec’’, Revue
internationale de criminologie et de police technique et scientifique, No. 2, 2008, p. 198

129 Strategie d’intervention et de Négociation par Couleurs selon le Rithme Observé - (Strategija intervencije
i pregovaranja u odnosu na posmatrani ritam izvrSioca) - SINCRO
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n3mehy 1990. n 2004. roguMHe M y KOjuma Cy WHTepPBEHUCAIN CheuujaiHi TUMOBU

nonnuuje Keebeka, 86% je peLLeHo MUPHO, nperosopuma. ™

Pa3Muute TEOpUje Ha Pa3MUUT HauMH MPUCTYNajy Npo6neMy pellaBatba Talaukmx
KpU3a, ann ce PETKO Koja 6GaBM HauMHMMA YrpaB/batba KPWU3OM 1 ynorama BuULLe
nojeiMHaYHMX akTepa Koju MOry fa [ONPUHeCY YCMELIHOCTW pellaBatba Kpuse W

ocnobahara Tanaua.

Linb jeAMHCTBEHOr KOMAaHLHOI cCUCTEeMa Y Cryyajy Tanauke Kpuse je Aa Chy>Ku Kao
anaTkKa 3a ynpasmawe U MNpUMEeHMBake CTaHAapAHUX NPUHUMNA  nnaHupama,
opraHu3oBarba, [enervparba, KOOpAUHMpara U NPoLeHe KOHTO/ME KPU3HUX cuTyauuja.
CucTeM ynpas/barwa Tanauykum Kpnsama je npoakTWBaH M yCrnocTas/ba Ce Npe Hero WTo
VHUMOEHT HacTaHe. Kaja je cucTem npoakTuBaH, OHAa je y MoryhHocTV Aa ofpeau
wTa he ce HajBepoBaTHMje foroauTu u fa bGyae cnpemaH fa ¢ TUM u3ahe Ha Kpaj.
CucTem ynpasbawa Tajladykum Kpusama 06e36efyje NpeTXo4HO  vcniaHupaHy
CTPYKTYpY, Npouesype U KOMYH/Kauuje pagn KOHTPO/e U KOOpPAWHALMje aKTUBHOCTHU
pasMuATMX TuMoBa (MHTEPBEHTHUX, MNperosapayvknx, CHajnepckux, MeLULUHCKUX,
KOMyHa/HUX 1 cf1.). KOHUenT jeAMHCTBEHOr cucTema ynpasbaka Talauykum Kpusama
3HauM [a CBe opraHu3auyje yKbyyeHe y 0roBop y KpU3HUM cuTyauujama aenyjy y oksupy

NPeTXOAHO cauntbeHe CTPYKTYPE Aa 61 KPU3n NPUCTYNUAN Kao TUM.

130 st-Yves M., Prud’home M.: *’La gestion policiere de situations de crise a la Surete du Quebec’’, Revue
internationale de criminologie et de police technique et scientifique, No. 2, 2008, p. 201
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4. CNCTEM YTIPAB/bABLA TAJTAHKM KPUSAMA Y
NOJEANHUM OP>XABAMA

PasmaTpare cuctema ynpas/bara TalaukMM Kpusama y nojeguHum fp>kasama noyehemo
aHa/M30M HajycnelHujux akumja ocnobaharba Tanaua v npernegom gakropa Koju cy

yTULANM fia ce 0Be aKLinje YCreLHo 3aBpLLe.

4.1. MPAKCA YTIPAB/bABA TAJTAHKUM KPN3AMA Y
MNOJEAVHM OP>XABAMA

CucTeM ynpas/barba TaNauykuM Kpusama y pasinuuTM [pXaBama OpPraHv3oBaH je Ha
pa3nnuuTe HaunHe. HajpassujeHuje 3eMmbe Cy 1 Hajfasbe OTULLAE Y CUCTEMY YrpaB/barba 1
PYKOBORera TanaukuMm Kpusama, jep Cy MMane W Hajsuiue npobnema ca Tanaukum
cuTyaumjama. FognHama cy npo6reMn y TanaykuM Kpusama pellaBaHu Ha pasinyure
HauMHe, a yuIno ce 1 HanpeoBaso M3 ciayyaja y ciyyaj. MHore rpeke Cy Hanpas/beHe 1
MHOT M KWBOTW WU3ry6/bEHM Mpe HEro LWTO Ce AOLNO A0 AaHallkber cTagujyma y cucTemy
yrnpas/batba TanaukiM Kpysama. MHOMM cryyajeBu Tanaukux Kprsa Koju cy ce Oroannm y
NPEeTXOAHNX TPUAECET roAMHa M UCKYCTBA KOja Cy M3 WX Npowsallna AOnpuHenu cy
CTBapatby CUCTEMA KOjyu Ce 3aCHMBAO0 Ha yrpaB/barby TalaukuM Kpusama Ha BULLE HUBOA.
CuTyaumje apxatba Tanaua ca Mef)yHapofHOM AMMEH3NjOM YTULane Cy Ha yuspLuhuBarbe
MelyHapogHe capajme Yy 061acT HaunMHa OArosopa y TalaukuM Kpusama, pasmeHe
NCKycTBa M 3ajeAHuuke 06yke. Capagrma W 3ajefHUuKa 06yka oABuja ce y 061acTu
pyKoBohera,*! 06yke creumjanHnx jeamnnua,**? nperosapaukux Tumosa'* n cn. MowTo
TaNayke CuUTyauumje He MO3Hajy HaLMOHasHe rpaHuLe, nocebHa Naxrwa ce nocsehyje
capafbu pxasa 1 CNyx6u y pervoHy. Capaara ce ofsuja y 061acTi 3aKOHO/aBCTBa,
KOMYHMKaLja, BpeMeHa Yy (hasn anapmuparba, pasMeHn ohuumpa 3a Be3y U 3ajeHUUKOM

yBex6aBatby. Y Cy4yajy Aa KpusHa cuTyaumja npehe HaumoHanHy rpaHuly, cnyxo6e Ha

3L JemaH of NMpBMX CeMMHapa Ha KojMa Cy y4ecTBOBaAM pyKosoavoum 13 MYTl-a Cpbuje je cemuHap
"bopba npoTuB Tepopm3ma" noceeheH pPyKoBONeHwY Y aHTUTEPOPUCTUUKMM KpU3aMma, a OfpXaH je y
Mahapckoj - ByaumneluTa of 25 o 29. hebpyapa 2002. roauHe.

132 Cgake roguHe y centembpy y 6asn CrieupjanHe aHTUTEPOPUCTUUKE jeanHnLe y batajHuLy opxasa ce
mehyHapogHW cemuHap “"Bopba nMpoTuB Tepopusma'. Ha cemuHapy ydecTByje BulUe Of MeTHaecT
CreumnjaiHuX jefuHMLA U3 pernoHa u wupe.

133 PervoHanHM cemMUHapn NOMUMCKMX Mperosapada OfpKasajy ce TPaguLMOHaNHO CBaKor certembpa y
CnoseHuju, a y Majy y XpBaTckoj. Ha cemuHapuma y3umajy ydelwhe npegctaBHULM Mperosapava
[p>KaBa PernoHa 1 roctu 3 Heke of, OKOJIHNX eBPONCKMX apxasa (AycTpuja, Hemauka n cn.)
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4njoj TePUTOPUjU je HaCTynuNa 3ap>KaBajy ornepaTBHY KOHTPO/Y CBE [OK 3eM/ba Ha Ynjy
ce TepMTOpUjy KpM3Ha cuTyaumja npecenuna He yae y MOryhHoOCTH fa u3BpLUuv eykacHo
npeysumMarbe. HakoH Tora, [OK OMepaTMBHW MpuUMar OCTaje Ko 3eM/be JomahnHa,
(hopmmpa ce MynTUHALMOHaIHA rpyna 3a KoopAuHauunjy aenosarwa. CX04HO HaBeLeHOM U
nperoeapayke ciybe nonuumja eBpPomncKuUX 3emaba Cy ofpXKase HEKOIMKO 3ajeHUUYKNX
KOH(pepeHUMja O capafbn W CTaHLapAu30Baky MeTOLo/Iornja paja NperoBapavykmnx
CNyX0u y peluaBakby MefyHapoaHMX MHLMAEHATA ca TaoLMMa, HapounUTO YKOMKO UMajy
npeKorpaHnyYHy aunmMeHsunjy. MNMpsa eBponcka KoHdepeHLMja 3a Nperosope y cuTyaunjama
ca Taouuma ogpxxaHa je y ApHxemy, XonaHauja, HoBembpa Meceua 1998. roguHe. Ha
KOH(bepeHUMju je AOroBOpPeHO fda ce otopMu pagHa rpyna kKoja he menutatn Hajoosbe
MOCTYMNKe No NUTakwy MHUMAEHATa Y KOjuma Cy aHraKoBaHu Nperosapayu 3a cuTyauuje ca
TaouMma, HapouMTo Y cfyyajeBuMa MehyHapoAHMX WHUMAeHaTta. YnaHoBW OBe pajgHe
rpyne 6unm cy u3 XonaHauje, benrnje, Hemauke n Benvke bputaHuje, a NpBK cacTaHak
pagHe rpyne je ogpxaH y AjHAxoBeHy o 8. go 11. HoBem6bpa 1999. roauHe. Y
3aK/bydlMMa OBOT [JOKYMeHTa fajy Ce Npeasiosn 1 Mpernopyke 3a pasMarpare y Lumby
CTaHZapAm3oBawa MeTogosiornja U nobosbluawa crnocobHocTM  6opbe  npoTmB
MefyHapo4HUX MHUMAeHAaTa ca Taoumma ca MpeKorpaHMyHOM AMMEH3NjoM. YTBpheHu
LiM/bEBM Cy: CriacaBarbe XWBOTa, 0A6Mjarbe yCTynaKa, MofpyKaBarbe MpasHNX Hopmu.

MehyHapoaHa capaftba Y TallaykuMm Kpr3ama ce Hajbosbe MocTudKe MPeko oguumpa 3a
Besy. [a 61 ce nocTurao KOOpAMHUCAHW CUCTEM [enoBawa, NOTPe6HO je paspasuTvt u
CMPOBECTM KOMMaTUOMIaH KOMYHUKaLMOHW CUCTEM M mpouenypy. Akuwuja ocnobahara
Tanaua ce BOAM y okBupy MefyHapoLHO npuxsaheHnX NPUHLMNE, KOju 06yXBaTajy YeTupu
Kopaka 3a yrnpas/batbe NpoTUBMEpama y Taladykum cutyaumjama u 1o: 6/1o0kaga, nsonauuja,
eBakyaumja n nperoapare. CBY onepaTMBHU LEHTPU 06e36ehyjy aa ce uHpopmauuje,
[o6MjeHe Kao nocnefmua Mepa npesy3eTux Npu NpUKyn/bakwy nojaraka, 4ocTase OCTa/IUM
3aMHTepecoBaHNM CcTpaHaMa Ha Hajop>ku moryhu HaunH. Cee gp>kaBe capahyjy mehycobHo
y LM/bY 3ajeflHUYKOr [e/oBatba Y Besn ca TaflaykoM KPU3oM. Y cnydajy fa y Tanaykoj
CUTYyaumju yYecTBYjy CTpaHu [ApXKae/baHu, 6e3 063upa ga M Cy U3BPLUMOLM WK XPTBE,
CBe pefieBaHTHE MH(opMalmje ce AOCTaB/bajy ApXasama umju ce rpahaHum Hanase y

006jeKTy Unn Ap>KaBu Kojoj npunaga objekat (ambacaga, Ba3fayxonsios 1 ap.).

B34 Mojcunosuh XK.: Mperosapae y TOKYy MPOTMBTEPOPUCTMUKE OMepauuje ocnobahara Tanaua,

CneuumjanncTnukm pag, ®akyntet LmMBunHe onopaHe, beorpag, 2005, cTp. 46
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Y Kwn3m "Opyxjem npoTvMB 0TMM4Yapa”, ayTopu Cy aHanmM3npann AeceT HajycreLllHMjux
akumja ocnobahamwa Tasaua W AOWAM [0 3aK/byyaka Koju Mory OuTW 3HavajHu 3a
yHanpeherbe 04roBopa 3a Heke 6yayhe cnyuajese.*
KapakTepucTuka aHanm3vpaHnx cryyajeBa je Benvky 6poj Tanaua, o Kojux cy sehuHa
)KEHe 1 feua. Y cBakOM Cy4ajy, no fobujawy MHpopMaumje Aa je AOWI0 A0 Y3MMakba
Tanaua u yTephusara TauHe oKalumje mua Mecta, cHare 6e36e4HOCTU BpLLUE YHYTpaLLby
M cnosbawkwy 6/10Kafy Nnua MecTa. YHyTpawwy 6/110kafy nvua Mecta Bplue 360r
crnpeyaBarba eBeHTya/IHOr GeKCTBa M3BpLLMIAaLA UK LUMPeHa MPeTHE Ha ApYyrn NpocTop.
Takohe, BpLe 1 cnosballky 610Kady M Tako Cnpeyasajy cBa LA KOja He Y4YecTBYjy Y
n3BOhery onepauuje fa ce MpubAMKe NMLY MecTa M Tako Yrpo3e WM COMCTBEHY
6e36egHOCT nn 6e36eHOCT M3BPLUEHA NOjeVHNX [e/oBa akuuje.
Y Hajkpahem poKy ce BpLUM eBaKyalmja LMBUIA U3 YTPOXKEHE 30HE U OHM Ce CMeLUTajy Ha
CUrypHO MECTO Ofjak/ie He MOry HapyLumTu 6e36e4HOCT u3Bohera onepauuje. Ogmax no
Ao6ujarby MHopMaLuje 0 OTMULM NO3MBA Ce NPeroBapayky TUM KOju CTyna y KOHTaKT ca
oTMMYapUMa WM NoKyllaBa fAa ca3Ha pasnore 360r KOjux cy ce OTMUYapu O4Ny4unn Ha
M3BpLLEHE OBOI aKTa, 3aXTeBe Koje Cy MOCTaBW/M, Kao U [ja pasroBopom [o6ujy Bpeme
Koje je MOTPe6HO WMHTEPBEHTHUM CHarama fJa W3BpLUe MpUNpeme 3a pellaBare Tanauke
Kpu3se. [JOK ce Boge nmperosopu, OnepaTuMBHW LWITab HacTae/ba Aa pagu Ha npoyyaBaky
NnLa MecTa, aHaM3n LOCTYMNHUX MnofjaTaka v npoueHn cutyaumje. MNMpoyyaBarbem fmua
MecTa car/iefjaBajy ce YvkeHuue, nHpopmalmje o nnuy Mecta u MoryhHocTu m3Bohera
pasMUUTUX akumja Ha nokaumju MHUMAeHTa. Ha OCHOBY aHasin3e AOCTYMHUX Mojataka
BPLUM Ce NpOLEeHa cuTyaumje Ha OCHOBY KOje pyKOBOAM/IaL, orepauumje LOHOCU Of4NYKY O
npegysvMary fasbux Mepa 1 ofobpasa Beh caunkbeHe NaaHoBe aHraxoBarba CHara.
AHanmsa HajycrelwHnjux onepaumja ocnobahawa Tanauya YKasyje Ha HEKOJIMKO
CYLUTUHCKMX W 3ajefHUYKMX (hakTopa Koju cy 6unu of BeNMKOr 3Havaja 3a ycnewlHo
OKOHYare Kpm3a 1 ocnobahare Tanaua U3 pykKy Haopy»xaHnx oTMuuapa. Y oBe (hakTope
cnagajy:
1. afekBaTHO pyKoBohere onepawumjom ocnobaharba Tanaya;
2. obaBellTajHa NOJpLUKa MHTEPBEHTHWMM CHarama Yy (hasu npunpeme, niaHupara u
13BpLLEHA Onepauuje;

3. u3paga npoduna TepopmcTa-0TMMYAPa;

135 Mojcunosuh X., Llamuh [1.: Opy>kjem npoTus oTMuuapa, LIKMI, Beorpag, 2010, cTp. 157-159
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4. ynotpeba TEXHWYKMX W OMTOENEKTPOHCKMX cpefcTaBa U ypehaja 3a ocmartparbe u
npuUcnyLLKnBame (pas3He BpcTe MUKPOOHa, KaMepa, (hoToanapara v ci.);

5. TajHOCT npunpema 3a n3BpLUEeke ornepauuje ocnobaharba Tanaua;

6. yBexxb6aBarbe crnacuiadyke ornepauuje Ha MakeTu WM 06jeKTY KOjU je BeOMa CuyaH
006jeKTy y KOMe Cce [eLliaBasia KpusHa cuTyaumja;

7. Nperosapame;

8. ynoTpeba meToza 1 cpefcraBa 0bmaHe.

BehunHa HaBefleHMX (haKTopa je y onucaHuM CnydajeBMMa ynoTpeb/beHa NPothecnoHasHo 1

y3 KopuLLhere CBUX PacrofioKMBUX, /bYACKUX U MaTepujasHUX pecypca.

PykoBohewe je jegaH o (haktopa Yy Kojuma ce Hajborbe nokasyjy noTeHuujanu u

06y4yeHOCT pyKoBOAM/IaLA 3a YnpaB/bawe TafadykMM Kpusama. [lopes AenoBaka

YyCTa/bEHOr CUCTEMAa YMpaB/baka aHrakoBaHWM CHarama, (opmupajy ce, OAHOCHO

aKTMBMpajy, WTaboBM W UEHTPU pagu npefysvMMara Mepa y CKafy ca HacTasioM

CUTYyaLunjom 1 NaHoBMMA NOCTynaka y 0BUM cuTyaumjama. OBa Tena, TUMOBU U CryXbe

OpraHu3yjy Ce Ha: CTpaTernjckoMm, OMepaTMBHOM W TaKTUYKOM HMBOY.™*® Hb1x0BO

[iefioBakbe YCMEPEHO je Ha peLlaBare Taslauke cuTyauuje Ha Hajoe3beHMju HauMH 1 Ha

Heonxo4HY NoTpebHY CUHXPOHM3aLW]jy [efioBakba CBUX aKTepa YK/bYYEeHUX Y pellaBarbe

HacTase Tanayke cutyaumje.

Y npakcu nojeMHMX 3eMaba Ce Ha CTPaTernjckOM HUBOY aKTUBMpA [P>KaBHO Tefo —

KOMaH/HO KOHTPO/IHM LieHTap.™®” [pXaBHN KOMaHAHN KOHTPOJHY LieHTap je CTpaTernjcku

HMBO W HUME PYKOBOAW MpPefcefHUK Bnafe WAM fpxkase (Y 3aBUCHOCTM Of, ApP>KaBHOT

CUCTEMA) NN HEroB NPeACTaBHUK (MLe KOje OH 0BNacTK). Y cactaBy pykoBojeher Tena

Has1a3e ce MUHUCTPU MOAMLMje 1 BOjCKe, a YK/bYUYjy Ce U ApYr MUHUCTPU (TO MOry 6UTK

MUHUCTPX npasfe, PuHaHCKja U Crno/bHMUX Mocnosa). CactaB ce MOXe MpOoLUMpUTK

KOMM/IEMEHTapHUM TUMOBMMA W MOjefUHLMMA, Jep je HUXOB paj U eKCNnepTCKO 3Hakbe

noTpebHo (oCTasm pykoBoaMoOLUM M3 cekTopa 6e36eqHOCTK, 0abpaHe, CTPYUHUX CNyX6u

13y Benukoj BputaHmju cucTem pykosoherba y 0BaKBUM CUTYalijama NOAerbeH je Ha TpU H1BOa W KoupaH
je no 3Hauajy Ha cnefiehn HauvH: 3naTHU (CTpaTernjcku), cpebpHU (TakKTUUKKM) U BPOH3aHM (0nepaTUBHI)
HMBO. ¥ Mahapckoj Takofje mocToje Tpu HMBOA 3a pykoBoherwe (kabUHET 3a HauuMoHanHy 6e36eqHOCT
BMlafle, aHTUTEPOPUCTUYKN KOOPAMHALMOHN KOMMTET U TEPEHCKM KOMUTET 3a PYKOBONeEHEe KPU3HUM
cuTyaumjama.

MoBOLOM TEPOPUCTUUKMX Hanafa Ha JIOHAOH akTuBMpaH je nnaH ,,Kobpa“ kojum je npensuheHo
thopMmparbe KpU3HOT LWTaba Koju Tpeba fa KOOpAMHMPa CBe aKumje LMBUAHWUX U APXKaBHUX CAYXOM Y
KpU3HOj cuTyauuju. OBUM LITabOM PYKOBOAM TMpemMujep, a 4naHOBM CY MUHUCTPU 0fdpaHe,
YHYTpaLLHMX N0CN0Ba, caobpahaja, BOjHU U MNOMMLMJCKM BPX U APYr Y1aHOBU N0 NOTPe6y.
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06aBeLUTajHO-6e36eHOCHE 3ajefHuLe, MPeroBapayn — eKCrepTu, Ma Yak W NMHIBUCTY,

eTHO/MO3W, MCUXMjaTpuW, MCUXOM03M, aHApParo3n M Apyru 4uja je CTPYYHOCT, OJHOCHO

3Hate NoTpebHO). Y pag Mory GUTU YK/bYYeHU MojeavHV NPeACTaBHWULM Bnaga W

eKCMepTM M3 CTPaHUX ApXKaBa, Mo 3axTeBY U Kaaa je To NoTpeGHO, a 0BO HAPOUMTO Kaaa ce

Mehy TaoLyma Hanase CTpaHW ApXKaB/baHu.

Tabena 2. KoopanHalmoHa Tena 3a TepopucTHYKe KpU3He cuTyalmje Y HeKONNKO

CaBpeMeHUX ap>Kasa
PPAHLYCKA HEMAUKA BPUTAHWMIA KAHALA M3PAEN
MehyMUHUCT apcku KoopavHaTop 3a 3BaHNYHN [p>KaBHu caseT | bupo 3a
NPOTWBTEPOPUCTUYK | obasellTajHy KOMUTET 3a (Privy Council npoTUBTEPOPU3
n komnTeT (Comite fJenaTHoOCT Tepopusam Ofice) paje am (Bureau for
Interministeriel de (Koordinierung der | (Official caseTe npemujepy | Counterterroris

Lutte Anti-Terroriste) | Nachrichtendienste | Committee on 1 Bnagu no m) chopmynuLle
KOjW YK/byuyje des Bundes) je Terrorism) nuTawy npenopyke 3a
npemujepa, MUHUCTPE | AMPEKTHW CaBETHWK | KOOPAMHMLLE Tepopum3ama. 3aWTUTY 04
YHYTpaLLHNX KaHL,enapa u mehyareHumjcky Tepopu3ma un
nocnoea, ogbpaHe u passuja onLwTy NpOT!BTEPOPMC- pagu ca
npasge. MOSMTNYKM OKBUP TUYKY MOINTUKY. areHuujama Koje

pellaBara KpusHe ce 6aBe 6opoOM

cuTyaumje. npoTuB

Tepopuama.
AHTUTepopucTUiKa | Pesepantn MYTI Ob6aBelLTerba [Jp>kaBHu caseT | Ha
KoopavHaLmoHa YK/bYMYje nonuuujy, | gobujaog nobuja thopmynucamwy
jeomruua (Unite de ob6aBeLUTajHe opraHusaumja WH(opMauvje o | npenopyka 6upo
Coordination de la cnyKbe 1 rpaHUuYHy | Koje AMPeKTHO rNaBHOr TYXuoua | ykbydyje
Lutte Anti-Terroriste) | nomuujy u YYeCTBYjY Y 33 HaUMOHaHY npejcTaBHUKe
je rpyna koja npumetrbyje 60p6u NpoTuB NOSMTUKY CBMX areHumja
yKbydyje MYTn thefepaiHy Tepopu3ma. (Solicitor Koje ce bope
MWHWNCTApPCTBO nonnTuky 3a 6opby | (Home Office, Generals Office) | npoTtus
ofibpaHe Koju npotvs Tepopu3mMa. | Foreign and ¥ MUHUCTPA Tepopusma, o
KOOpANHUpajy Commonwealth, | MHoCTpaHWX yemy M3BeLLTaBa
NPOTUBTEPOPUCTNUKE and Association nocno.a 3a npemujepa.
onepauuje. of Chief of Police | mehyHapogHy
Officers). MOSIMTUKY.
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HenocpeHo pykoBohere akumjom ocnobahara Tanala ocTeapyje onepaTMBHN LWTab Koju

ce 06pasyje Ha onepaTMBHOM HuBOY.'®

HbrMe pyKoBOAM KOMaHAaHT Koju je oBnaliheHo
nuue noavumje unm Bojcke.™ UnaHoBw oBOr WTaba cy NpeAcTaBHULM NOAMLMje, BOjCKe,
Cnykby 3a BaHpefgHe cuTyauuje, 06aBeLUTajHUX CNyX6M, 06jeKTa y KOMe Ce [Aecumo
VHUMAEHT W APYrUX CRyxk6y YK/bYYeHMX Y peluaBate CUTyalumje. PykoBohere
VHTEPBEHTHUM CHarama Koje npefysuMmajy Mepe npema WM3BplUMOLMMA aKTa cnaja Y
HaJ/IeXXHOCT 0co6e Koja je oBnawheHa 1AM TPEHYTHO Pacro/oXMBa Ca HajBULLVIM paHroM
y nonamumju unun Bojcun. KomaHAaHT onepaTUBHOT LUTa6a [I0HOCU OA/yKe O HauuHy W
npaBuYMa [enoBatba, Kao OAroBOpaH 3a PYKOBONere akuujom, ogo6paBa MNnaHoBe M

n3gaje Hapeherba 3a Aarbe akTMBHOCTY.

Tabena 3: CTPYKTYPHN eNeMeHTV 3a yrpas/batbe W PyKOBONeHbE Y KpU3HUM cuTyaumjama

®PAHLLYCKA HEMAUKA B. BPUTAHWJIA KAHALA V3PAEN
PervoHanHo DdefepanHa JlokanHu wedp Kpasescka HaumoHanHa
NO/MTNYKO TeNo nomuuja noamuuije je KaHafcka noaMuuja n Bojcka
KOje je cynepBu3op | npeysuma KOMaHAy | 3BaHWYHU nommumja. Cy HOCMOLM
Hag MoMunjom 1 Haf aHraXX0BaHUM | pyKoBogunay, 3a KaHaga ma u [ienoBara y
MpBMM Mepama Ha | cacTaBOM Koju je BPEME MHUMAEHTA | rpajcke cnyyajy
MecTy gorahaja. noA AMpeKLmjom n ogydyje o nommumje y TePOPUCTUYKOT
jaBHOT TyXnoua BpCTama nogpLuke. | Behum akTa y Wspaeny,
/N Ha 3aXTeB rpagosvma. 3aBMCHO 0[] MecTa
Jp>KaBe. Ha KOMe ce Jecu.
Monuuuja ce HajogrosopHuje cy | Liena Bnaga pagu HauwnoHanHe un Ha okynupaHum
mocmarpa y WMpeM | Noanumje caBesHnX | Ha MOAPLULM rpagcke TepuTopWjama
cMucny, Kao [p>Kaea, Koje cy nosmupmje Ha MecTy | nofavumnje UMajy | HaanexHa je
nommumja MYTl-an | notymwbeHe MYTI- | gorahaja. cropasym Koju BOjCKa, a Ha
HauunoHanHa Y 1 Koju Tpeba ga nponucyje ocTa/IMM nonunumja.
XaHpapmepuja 3 v 06e36eau KoopAnHauunjy n
cactasa MO. MOAPLUKY. HaeXHOCT y
PYKOBOhEHY.

38y Mahapckoj je 1994. rogwHe of cTpaHe MUHMCTApCTBa YHYTpalbUX MOCAOBA (HOPMUPaH
»AHTUTEPOPUCTUYKN KOOPAMHAELIMOHN KOMUTET Ymnju je 3ajaTak fa y ciyvajy TepOpUCTUUKOr Hanmaga
opraHusyje, noTepay, NOMOrHE, KOOPAMHUPA NMOcao pas/MYUTUX OpraHusalmja Koje cy YKibydeHe y
peLuaBaHe Kpuse.

[Ja nn he pykosoawnnay, onepatyBHoOr wtaba 6UTU NpeLCcTaBHUK NOAMLIMjE W BOJCKE 3aBWCK 0f Tora fa
NIV CY 32 U3BPLLIEHE 38[aTKa aHraXxoBaHe NoSMLUMJCKe UM BOjHE CHare.
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Ha TakTMY4KOM HWBOY OpraHusyjy ce rpyre v TUMOBM KOjU PYKOBOAE O6aB/batbeM
KOHKPETHWX 3a3jaTaka. PyKOBOAMOLM UHTEPBEHTHMX CHara cy y yo3u Bofja 0BUX TUMOBa
n rpyna. OHU Npase NNaHoBe, NPefIaxy HauMHe pellasarba Npobaema 13 CBOr AeNokpyra
paja M f[ajy ra pykoBOAMOLly OMepaTvBHOI LiTaba Ha 0406perwe. 3amyxeHu cy 3a
HernocpeaHo Crposofherse [OHETUX Of/yKa, W3BpLUaBaKke [JOBWjEHUX W CUTYyaLujom
YCNOB/LEHNX 3aaaTaka. CBOjy (hYHKLWjy OCTBapyjy KOMaHfoBareM Mpeko PyKoBOAMOLA
onepaTVBHe Trpyrne, aAMUHUCTPaTMBHE W [pyme 3a MOAPLIKY, Kao W TUMOBMMA W
cneumjanuctma n3 osux rpyna.

O6asellTajHa NOAPLIKA OHOCK Ce Ha MPUKYN/bake CBUX BOKHUX U HEOMXOAHWX
nogataka W WHQopmaumja y Be3n ca HacTa/ioM Taslaykom cutyaumjom (tayaH 6poj
oTMMuYapa W Tanaua, MAEHTUTET OTMMYapa W HIXOBO HaopyXare, pacropes /byAcTsa
yHyTap O06jeKTa WM MpeBO3HOr CPeAcTBa Y KOMe Ce OfBWjana Kpu3a, MNO3HaBarbe
KOHCTPYKUMje O6jeKTa WM MPeBO3HOr CPeAcTBa W YHYTpalUHer MpocTopa, Hamepe
oTMUYapa, Crpera ca crosbHUM (GakTopuMa Koju Cy OPraH130Bani U UCTINaHNpani akumjy
M ApyroO).

KopucHe uH(opMaumje cy faBanu TaoLy Koje Cy OTMUYapy 0cno6oauN y TOKY Tpajarba
KpW3e, NUI0TY, MeXaHN4apy, NOCPEAHNLM Y MPEroBoprUMa 1 Apyre 0cobe aHrakoBaHe Ha
peluasary Kpuse. [pn TOMe Cy Heke Of OBWX ocoba U3rybune cBoje »uBoTe fga 6u
[OCTaBUe OBe MH(opMaumje (MUNoT oTeTor Jly(hTXaH3MHOT aBWOHa, KareTaH Juprew
LLlymaH - onepaumja ,,MarnyHa Batpa“).'**

Jlo6ujeHe MH(popMaLpje Cy yTuLane 1 Ha KBaMTETHY M3pafy MCUXONOLLKOr npoduna
OTMMuYapa, a caMuM TUM U Ha Npeasuharbe HUXOBUX Aa/bUX NoTesa. Y 0BOj (hasu je
Moryhe KOPUCTUTW WCKYCTBA W3 HEKMX MPETXOAHUX Tanauykux Kpusa, Kao WTo je 6asa
nogataka XOBAC.** Oakse 6a3e nogataka omoryhyjy ynas, nponas v n3nas nojaraka o

6e36e,HOCHMM Npo6nemMMMa ca TaolMMa 1 CydajeBrma 6apukaampara. YHoc nojaraka y

10 ©BU 1994. dhopmmrpao je Mpyny 0AroBOpHY 3a KpuTuuHe nHumaeHTe (CIRG), Koja y CBOM cacTaBy uma:
JeomHuuy 3a ynpaemawe Kpusama (Crisis Manegement Unit — CMU); Tum 3a chacaBare Tanaua
(Hostage Rescue Team — HRT); Tum 3a nperosope (Critical Incident Negotiation Team — CINT);
JeavHuLy 3a MPMCMOTPY, 1 Ba3AyXOMNI0BHY aKTUBY (3a Hafrnefare cuTyaluje n3 Basayxa).

I Mojcunosuh X., Llamuh [1.: Opy>kjem npoTus oTMuuapa, LIKMI, Beorpag, 2010, cTp. 53-71

142 XOBAC - Hostage Baricade Database System (6a3a nojaraka o Tanauykum cuTyalpjama v ciyyajesuma
bapukagupara) je LeHTpaiM3oBaHa penaumoHa 6a3a nojataka 0 6e36egHOCHMM npobneMuma ca
TaouuMmMa 1 HGaprkaauparuma, Koja je passujeHa of ctpaHe @B (CAL). Cuctem omoryhyje QyHKLKUjY
MPUKYM/batba, NPETPaXMBatba U CTATUCTUYKE aHann3e nogartaka, C LWbEM MCTPaXuBaka U NojpLuke
[OHOLLEetY OANYKa O pellaBary 6e36e4HOCHNX Npobema.
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6a3y omoryheH je ctaHAapAM30BaHVWM M3BELUTajeM KOju Ce cacTOju Of Lie3feceT nosba.
HaBefleHa nosba cagpXe WH(opmaumje o cBakoM 6e36eHOCHOM npobsiemy, nNpuposy
KOHTaKTa nonvumje ca M3BpLUMOLIEM, TEMe O KOjuma je nperosapaHo, MHpopmauumje o
M3BPLUMOLY W >XpTBama, pellaBakwy W pellewrma npobnema (HNp. npegaja, 6eKcTBo,
[lejCTBO CHajnepucTe, caMoybucTBO M3BpLUMOLA, YOUCTBO Taoua UTA.), Kao U ONUCHU Aeo
n3BewTaja 0 HUMAEHTY. MocTae/bakbem oAroBapajyhux ynuta gobujajy ce mnsnasu, Koju
Mory 6uTW y (PYHKUMJU UCTPaXMBawa WM MNOAPLLUKE OAJydMBakby, HNP. OYeKuBarba
ncxopaa 6e36eHOCHNX aHraXKoBakba.

WNako je onwTe MULL/berbe Aa ynoTpeba TEeXHUUYKMX U ONTOENEKTPOHCKUX CpeAcTasa U
ypehaja 3a ocMaTparbe ¥ NpUCNyLLIK/Bake NPeAcTaB/ba feo 06aBeLluTajHe NoApLLKe, LWTO U
jecTe, pagu Harnawaearka HMXOBOI 3Ha4yaja M3ABOjeHM Cy Kao 3acebaH (pakTop. OBU
ypehaju npeHoce pa3roBope WM C/AMKY M3 ynopuwta oTMUYapa npaBo Ha KOMaHAHO
mecto. Ocum TOra, KopucTe ce U HajMoaepHuje nHppaupseHe (ML) kamepe 3a BMAEO
Haa30p, Koje MAEHTU(NKY]Y Tena yHyTap BO3WIa Ha OCHOBY 3payera TOM/I0Te U MpeHoce
TepMasiHy C/uKY.

Creuvjanuy Tako MOry fa npaTte MoHallawe W KpeTawe OTMuUYapa yHyTap objekTa.
Mpunnkom ynaga, cneumjanym Hoce nocebHe OMTOENIEKTPOHCKE Haouyape 3a refamwe Y
MpakKy, Koje UM OfakLulaBajy [ejcTBo.

YBe>kbaBarbe crnacunayke ornepauuje Ha MakeTu uam 06jeKTy KOju je BeoMa CvyaH
06jeKTy y KOMe Ce [eluaBana Kpu3Ha cuTyauuja KOPUCTU Ce YyBeK Kafa uma [0BO/LHO
BpemMeHa 3a NpunpemMy 1 [OBO/bHO MH(OpMaLmja 3a U3rpagkby Wan agantauumjy crmvHor
o6jekTa. Ha o0cHOBY rpaheBMHCKUX NiaHoBa A00MjeHNX 0f 13paesicke KoMMaHuje Koja je
CBOjeBPEMEHO rpajuna MHcTanaumje Ha aepogpomy EHTe6e y YraHam, v o6aBeluTajHux
nofjaraka fo6ujeHnX o4 APYrux 13Bopa, y TajHOCTK je carpafeHa MakeTa UCTe 3rpafe Ha
BOjHOM aepogpomMy Ha CuHajy, Ha KO0joj Cy Ce MHTE3UBHO YyBex6GaBain KOMaHLOCWU npe
nonacka y Yravgy (onepaumja ,,Fpom*).** Cnuuna ysexbasarba Cy kopuiwheHa Uy
[pyrum onepauujama (onepaumja ,,Humpog™, ,,[ABOCTPYKU yaapu™ u ch.).

MperoBapatbe je jefiaH 04 MeTofa 3a pellaBare Tanauykmx Kpusa. Kaga kpusy Huje moryhe

PELUMTU NPeroBopuMa, MpUCTyna ce APYrM HauMHUMA. Y HEKUM Off NpefcTaB/beHUX

3 Buan wupe y: Taillon, J. Paul de B.: Hijacking and Hostages: Government Responses to Terrorism,
Praeger Studies in Diplomacy and Strategic Thought, Greenwood Publishing Group, London, 2002, pp.
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onepauuja ocnobaharwa Tasaua, Nperosopu cy BOHeHW paan fobujawa Ha BPEMEHY U
06e36ehera cnacnnaykuMm cHarama [0BO/bHO MPOCTOpa M BpeMeHa Aa ce npunpeme 3a
n3Boherwe came onepayunje (HNp. onepauwuja ,,pom*, nosopuwwiTte [ybpoBKa, onepaumja
»,Xake“ n cn.). 3Hauyn, NpPeroBopu Hucy 6NN npecyaHM (hakTop KOju je yTMuao Ha
ocnobahare Tanaua, am Cy 3Ha4ajHoO NOMOr/IM fa ce onepaumja WTo 60/be NpUnpemu un
n3sese.

OcuM 3BaHUYHUX NPeLCTaBHMKA BNACTW U Nonvuyje, y Boferwy Nperosopa ca oTMmuyaprmMa
YeCTO Ce aHraxyjy v gpyre ocobe, 3a Koje ce NpoLeHN Aa Mory nomohu y peLuery Kpuse -
nocpefHu1umM (onepaumja ABocTpykmM yaap, noopuwiTe y6poBka u ap.).

Ynpae/bate TafaukMM Kpu3ama y pasinanuTtuM [pXasama MMa MU MHOre 3ajefiHUuKe

KapaKTepUCTUKe.

4.2. YTIPAB/bAHLE TATAUKUM KPUSAMA'Y CA/
Ynpas/barbe Tana4kum kpuzama y CAJ] he ce nprkasaTv Kpo3 pasmartparbe Haf/1eXXHOCTH
3a ynpae/batbe TaladkuM Kpusama, nperosaparbe, WHTEPBEHLM]jY aHraX0BaHWX CHara u

npoLeca ynpas/batba TalauKym Kpusama.

4.2.1. Hagne>HoCT 3a ynpas/bake TalauKnuM Kpusama

Cnyxb6a koja MMa HaANeXHOCT 3a pellaBae HajCIOXKEHMJUX KPU3HMX CUTyauumja
(apxaBHor HuBoa) y CAJ je ®BU (PegepasHu umcTpakHu 61po). HakoH HeKonvko
HeyCneLUHMX MoKYyLlaja peLlaBarba Tanadkmx Kpusa Tokom 90-ux roguHa, ®EU je ynoxuo
fofaTHe Hanope fa 6y ce nonpaswuna CnocoOHOCT OAroBopa Ha KpU3He cuTyauuje.
Mobosbliake je 6WUI0 MOCTUTHYTO peopraHun3auujoM K CcneumjanvM3oBaHMM 06yKama.
HakoH oncage y Pyou Puyy y asrycty 1992. n katactpogpe y Bakoy y anpuny 1993.
roguHe,"* ®BW je pepeduHmcao npoLeaype 3a O4rOBOP Y Tanaukum kpusama. Boha Tuma
3a cnacasanwe Tanaua (Hostage Rescue Team — HRT) je CMereH, a Heroso MecTo je
3ay3e0 NOMOhHWK rNaBHOr crneuumjanHor areHTa Poyep Hajcnun. Hajenum je 6uo unaH ®bU-

eBe JeAMHULLe 3a crieynjanHe onepauuje n UCTpaxneare, Koju je hopMynmncao, OCMUCKO,

14 Akumje y Bakoy 1 Py6u Puily cy nosHate kao HajkatacTpothanHuje akuuje ®6 M areHata 90-ux roguHa y
Kojuma je, 360r rpeLlaka y pykoBohery KpU3HOM CUTYaLMjoM, MOTMHYNO BULLe LyBMAa Mefly Kojuma cy
BehnHa XXeHe 1 Jela.
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ofjabpao m obyumo TuM 3a chacaBawe Tanaua cpeamHom 80-mx roguHa XX Beka.
MoMOhHUK TNaBHOr crieuujanHor areHta Hajcnim je 6M0 Yy TUMY C Haf30pPHUKOM
cneumjanHmx areHata [epujem HocHepom ©3 Tuma 3a MperoBapawe Y KPU3SHUM
cutyaymjama (Critical Incident Negotiating Team - CINT). OHu cy noctann [Ba rnaBHa
enemeHTa Hoe [pyne 3a oAroeop y KpusHuMm cutyaumjama (Critical Incident Response
Group) Koja je hopmupaHa 1994. roguHe. pyny je npeABOAMO BeTepaH Koju je 3a ®BEU
paamo 25 rognHa, 6UBLUM rNaBHN CNELMjasHA areHT 1 BUCOKO LieheHW GMBLLN MapuHaL, 1
BeTepaH BujeTHama, Po6uH MoHTromepun. OBaj T!M je nmao cegumiite Ha P Akagemujm
y KBaHTuKy (Quantico) y BupLmHunju. I'nasHn uwb jeAnHULE Koja je 3afy>KeHa 3a 0Arosop
y Kpu3HuM cuTyaumjama y CALL MOXxe GUTU CaKET Kao "3aTuTa X1BOTa U MMOBUHE 3a
BpeEME MHUMAEHAaTa Cca HaopyXXaHuWM, 3abapukaguvpaHuM  KpUMUHaNUMma  uam
TepopucTmma”.

[a 6w ce momorno TMMmy y OArOBOPY Ha Kpu3He cuTyauuje, moyena je moTtpara 3a
NCKYCHUM pyKOBOAMOUMMA 3a KpusHe cutyaumje ®bU-a. MN3mehy wesgecet ®EU-eBmx
rNaBHUX CreuujaHAX areHaTa Koju Cy BOAWAM TEPeHCKe KaHuenapuje, ogabpaHo je
JeceTak 1 OHY cy ynyheHun Ha 06yKy 3a ynpassbare Y KpUHUM cuTyaumjama kpajem 1993,
roguHe. Mako je To BpCTa TpajHOr mpoueca, noyeTHa obyka je 3aBplueHa 1994. roanHe.
MpBa KpM3Ha cuTyaumja y Kojoj cy aHrakoBaHu 6una je oncaga "Cnobogmaka” y LlopaaHy
y MoHTaHn noueTkom 1996. roguHe,** koja je Tpajana 81 fgaH n Koja je nokasana cse
NpegHOCTU crieumjasiHo 0b6y4YeHUX TUMOBA 3a pearoBakbe Y KpU3HUM cuTyauunjama. Y
HapeHVUM rofjMHama OBM TUMOBW CY MOKa3aaun BpefHOCT y 6pOjHUM cuTyaumjama Koje cy
pelleHe ca MaMMm ryéuumma nnm 6e3 030WbHUX NoBpeAa. 3Haun, HajTEXXUM KPU3HUM
cutyaumjama y CA/L, pykoBoau o6yuveHV pykoBogunal, 3a KpusHe cutyaumje (Incident
Commander) y3 nomoh 1 MOAPLUKY pyKoBoAuoLa TakKTUYKMX TumoBa (Tactical Team

Leader) n pykosoguoua nperosapaykor tTuma (Crisis Negotation Team Leader).146

5 Oncaga y LlopaaHy y MoHTaHu je Tpajana og 25. MapTa Ao 13. jyHa 1996. roavHe, nouyena je HakoH
LUTO CY BNacTM yxancune fjBa YnaHa rpyne Koja je cebe Hasvana "Cnobograumma” ("Freemen™). Jin Poj
LLisajuep, ctap 57 roauHa, v LaHven MeTepcoH, cTap 53 rofuHe, yxanileHn cy ca OnNTyKOoM 3a
3710ynoTpedy YekoBa, HaHOLWee LTeTe 6aHKama 1 MOC/I0BHUM YcTaHOBama Y BUCMHMW Of npeko 1,8
MWIMOHa J0/1apa, Kao 1 3a NpeTwy cmphy ynyheHoj CaBesHoM cyauju y MoHTaHK. [okylwaju 3anneHe
CTBapW Ha nocefy "Cnobofwaka" cy pesyntupasm opykaHum CyKobom ca BfacTUMa LUTO je Ha Kpajy
[0BENO [0 KpU3He cutyauuje.

1% Birge R.: ”’Conducting successful hostage negotiations: Balance is the key’’, Law & Order, Mar 2002,
pg. 103
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LLITo ce TMYe KpU3a NIOKaHOr HNBOA, MPBY Ha NULIE MeCcTa Taslauke Kpu3e CTUKY NaTposiHK
nonuuajun, a 3atum 1 Boha narposie. HakoH HuX f0/1a3e NI0Ka/IHU TUMOBM 3a Yrpas/bake
Kpmsama, SWAT TUMOBM N PYKOBOAMOUM 3a WHUMAEHTHE cuTyauuje. HagnexHocTt 3a
ynpas/batbe KPU30M Ce YeCTO nomepa Of NOKaIHor A0 (hefepanHor unv of egepasHor 1o
NOKaJ/IHOT HMBOA. YKO/IMKO je Kpu3a y (heflepa/iHUM 06jeKTMMa, UAN je KPUBWUYHO [efo
KOje je N3BPLUEHO KaXHMBO MO (PefepasHOM 3aKOHY, 3a ynpas/batbe KPU30M je HafneXxaH
®bW. CBe ocTasle KpuM3He cuTyalumje pellaBa flOKasiHa Mofvumja, a TEK ako Hema

KanauuTteTe fa usahe Ha Kpaj ca cuTyauujomM Tpaxxu nomoh of hegepaiHnX BnacTu.

4.2.2. VIHTepBeHUMja Y KPU3HMM cUTyaunjama

lMoyeTKOM ocampeceTux rogmHa XX Beka, BehnHa MecHUX 1 apxasHux nonvumja 'y CAL
pacnosfiarasia je COrncTBEHUM WHTEPBEHTHUM TUMOBMMA. MehyTuM, Mako je npeacefHUK
LIoH KeHeau jow aBsrycta 1962. roguHe notnucao “MemopaHaym 6p. 177 o akuujama y
UWbY HaumoHanHe 6e36efHOCTU”, KOjuM je omoryheHo fa ce y o6yky ®BW areHarta
yKbyun 20 MHOCTPaHUX WHCTPYKTOpa-creunjanncta 3a aHTUTEPOPUCTUYKE aKuuje,
caBe3HO MWHMCTApPCTBO MpaBAe HWje MMano crneuunjainioBaHy jeAuHULY Koja 6v morna
fa fenyje Ha untasoj Teputopujn CAL. MNMocne macakpa Ha Onumnujagu y MuHxeHy,
®BW je aHraxxoBao ekcrepTa 3a aHTUTEPOPUCTUUKY 60p6y, KoHpada Xacena, Aa paspaau
nporpam 0 OCHMBakby crneymnjanHe jeauHunue. MehyTum, KOH3epBaTVUBHY KPYroBu Ayro cy
oTe3ain ca peasM3aumjom ose umaeje. Tek 1982. roguHe, MuHctapctBo npasge CAL
[OHeN0 je oaNyKy Aa ce npu ®bM ocHyje nocebaH TMM 0CNOCO6/bEH 3a aHTUTEPOPUCTNYKA
[ejCTBa, crnacaBare Tasala M pearoBare Y KpU3HUM cuTyaumjama. CaBe3HW ApXKaBHWU
Tyxunay, Bunvjem ®peHy CmuT n gupektop @B Bunnjem Bebetep, ogobpunm cy 1983.
rofvHe cTeapare “TumMa 3a cracaBare Tanauya” (Hostage Rescue Team, HRT), jaunHe 50

creyujanHo 06y4eHNX rbyau.

XPT — Tum 3a cnacasame Tanaya

MpunagHnum ®BN XPT 6upajy ce Ha OCHOBY Guorpaduje U paHUjux UCKycCTaBa, Kao U
pe3ynrtarta rnokasaHux TOKOM PWrOPO3HOT [BOHeAe/bHOr CeNeKTUBHOI Kypca. Y KONUKO
ycreLHo npebpoge noveTHe Npenpeke, KaHAWAATM MOpajy Aa caBfnagajy YeTBOPOMECEYHU
NHULMJATHN TPEHaXHW nporpaM. HakoH cTynawa y TUM, YKOMIMKO HUCY Ha opgpeheHoMm

3aAaTky, cneuumjanuy CTanHo ycaBpLUaBajy cBoje ymehe Ha nonuroHnma wvpom CAL.
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JeanHMLa pacronaxe ca AeceTak XeuKomnTepa, CneuujasiHAM BO3WIMMA Ca MOHTaXKHUM
nnatpopmaMa 3a ynage Yy 006jeKkTe, OK/IOMHUM GOpPOGEHUM BO3WUIOM, MOKPETHUM
pagvoHuuama, nabopatopujom, CaHUTETCKMM  BO3WIOM, KOja WX Mpare Ha
NHTepBeHUMjaMa. Y 6a3n XPT y KBaHTUKy, rae je cMewTeHa 1 akagemunja ®bW, Hanasm
ce noce6Ho m3rpaheHa 3rpaga, "kill house", 3a Bexx6are ynaga n "ynwhere” 3aTBOPEHMX
o6jekaTta, pellaBarwe TaNauykMx CUTyauuja, ca TMOKPETHUM MaHoMMa W 31J0BMMa,
HamellTajeM M nyTKama Tanaua W TepopucTta, rge Mory fa npourpasajy pasnnyute
cuTyaumje.

JaHac, XPT unHmn oko 90 onepatmsaya, NoAesbeHnX y "3natHn”, "nnasu™ n "upseHn" Tnw,
a Of} OCHMBAaHa KPO3 jefuHMLY je NPOLLO Tek HellTo Buwle o4 200 /byan. Y jeauHUUM He
NnocToju nocebaH cneumjaMCTUYKN TUM (CHajnepucTi, POHMOLM, EKCNI03MBK), Kao Koj
HEKMX OPYruX aHTUTEPOPUCTUUKMX jeAuHWUa, Beh je cBakyM MNpunafHUK obyyeH 3a 3
cneumjanHocTn (CHajnepucTa, poHunay, ynag y objekar), Tako ga mory mehyco6Ho, no
noTpebu, ga ce poTupajy y OKBUPY TWMa. Y BUCOKOPU3UYHMM onepauunjama XPT je
NOTUYNHEH BaWMHITOHCKO] UeHTpann SIOC ®BWN. WHaye, geseT pervoHasHux XPT
TMMOBa, pacropeheHmx wupom CA/L, Hanase ce y Hag/eXHocTn “I'pyna 3a cneumjasiHe
onepauuje” (Special Operations Group, SOG) nokanHux ®BWN opevewa U uMajy
nogpLIKy “UcTparkHnx jeauHuua 3a nogpuwky’”(ISU). Ca oBUM permoHasiHuM TMMOBMMA,
XPT yKynHo 6poju 650 cneymnjanHo 06yyeHnX onepaTtusalia (areHara).

SWAT TurmoBM

Kaga je y nutawy Tanauka Kpusa NOKalHOr 3Hayaja, HajnosHaTMju [eo amMepuykumx
MOMMLMJCKMUX CHAara Koju je 3aflyXkeH 3a pellaBare Tanauykumx cutyaumja cy SWAT
TvmoBKn. SWAT (Specijal Weapons and Tactics — CrneumjaiHo opy>Xje 1 TakTnKa) TUMOBHN
npeacTaB/bajy CreuunjaiHo 0byveHe WM OMpemMsbeHe NOAMLMJCKE TUMOBE, KOju MOCTOoje Y
cBuM Behum LeHTpuMa 1 rpagosrmMa y CALL, a HaMerbeHW Cy 3a M3BpPLLABaHe OMacHUX u
BMCOKOPU3NYHUX 33/jaTaka Koje HUCY Y CTarwy fla U3Befy pefioBHe nonuuymjcke cHare. ™’
Tun 3agaun ce OfHOCe HA: pellaBake TalaukuMX CUTyauuja, 6apuvkaguparbe, Xarniierwe
OMacHMWX W HaopyXaHux 0coba, NpyXawe OTNOpa BaTpeHUM opyxXjem, 06e30ehere
PU3NYHMX TPaHCNopTa 1 3aTBOPEHMKA U Ch.

HactaHak SWAT TumoBa ce Be3syje 3a TparnyaH gorahaj Koju ce ogupao 1966. roauHe y

rpagy OcTuHy y Tekcacy. Yapnc ButmeH, MeHTanHO o6onena oco6a, GUBLIM MapuvHall,

147

Llamuh [.: BpaTcTBO Xpabpux, Kwbura komepu, beorpag, 2008, cTp. 222
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y61o je y TpeHyLMMa HepBHOI PacTpojcTBa CBOjy Majky M cynpyry. Ca Top6oM MyHOM
OpyXja, Moneo ce Ha BpxX 3page Tekcawkor yHuBepauTeTa Yy OCTMHY, NO3HaTe Kao

"Topan", a Koja je umana 28 cnpaTtoBa u 6una Bucoka 94 meTpa. Ha 27. cnpaty 3rpage
ybuo je Tpy 1 paHKo ABe 0cobe, a Ca paBHOI KPoOBa OTBOPMO BaTPy Ha HacyMuLe ofabpaHe
nponasHuKe. 3a OKO caT BpeMeHa ybuo je 11, a paHno 2 ocobe. Monnumja n Haopy>XaHu
rpahaHn HWCY MOrNM afeKBaTHO Aa OAroBOpe, Ma je yKynmaH 6unaHc 6vmo 17 MpTBMX
(ykrbydyjyhu n BUTmeHa) 1 4YeTBOPO pareHMX.

Monnymjcka ynpasa JSloc AHheneca (J1IAMZ) je 036u/bHO NpoyyaBana o0Baj gorahaj, Kao u
CIMYHE VHUMAEHTe, 1 [oWna 40 3aK/byyKa fa je HeonXxo4HO hopmupaTi Many jeauHuLy
Koja 61 nprMersnBana NocebHO opyXKje MU TaKTUKY Yy Kojoj he 6UTK M enemeHaTa BOjHUX
cneumjanHmx pejctaBa y ypbaHum ycnosuma. Mpaeja je nogpasymeBana (hopmupare
crneuujanHe onepaTmBHe jeAMHMLE cacTaB/beHe 0f 15 TmoBa ca no 4 nonuvyajua. Ogmax
ce NpUCTYnMIo nU3bopy /byACTBA M TO NOMMLajaLa-BeTepaHa BELITUX Y YIMYHUM CyKOBMMa
1 nonuuajaya ca NPeTxXo4HMM BOJHUM UCKYCTBOM. Tako cy 1967. roguHe y oksupy JTAML,
HacTane jeauHuue "CTaumoHupaHux ogopambeHnx Tumosa" (CT/), npeteya KaCHUjUX
SWAT TumoBa.

Y caBpemeHe SWAT TuMOBe MOry [a KOHKypuwy A06pOBO/bLM, MCKYCHM NOAMLAjUM,
KOjU Hajnpe mponase pUroposHe MCMXO(U3NYKE TECTOBE U LLECTOMECEYHN NPOOHW paj,.
YKOMMKO Haf/IeXHW CTapellnHa NO3MTUBHO OLEHW HUXOB Paj Y jeAUHULM 1 Ha TEpPEHYy,
mory pga ctyne y "A" Tum, ogHocHo SWAT. faHac SWAT Tum JIAML 4uHu 67
nonunuajaya-crneumjanaya, nog KomaHaoM ouumpa y YMHy nopyyHuka. Bog je nogerbeH
Ha 6 rpyna, cBaku jaumHe 11 nonuuajaya, a rpyna ce yHyTap Aenn Ha gga Tuma no 5
mwyan. MocebHa rpyna jaunmHe 16 npunagHMKa 3aBpluaBa CneumjanncTuuky o6yky 3a

CHajnepcKo-NpPOTVBCHajNepcKa fiejcTea 1 Apyre CneLmjanHoCTX U CNYXXM Kao NoapLUKa.

4.2.3. lNperoBapake y Tana4ykmm cutyaumjama

MogmHe 1985, JeanHuua 3a ynpaebamwe kpusama ®BW (Crisis Management Unit - CMU)
(hopmupa lMperosapayky TUM 3a KpusHe cutyaumje (Critical Incident Negotiation Team -
CINT), many, BUCOKO 06y4eHy 1 MOOWUHY rpyny UCKYCHMX ®BW KpusHMX nperosapava.

OBaj TMM je MOCTao je3rpo 3a OPraHNM30BaHW OAFOBOP Y C/IOXEHWM U MOTEHLMjasHO
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AYroTpajHUM TasladkuM cuTyauujama u cnyvajeBuma Gapvkagmpara Ha HauvoHa/HOM
HuBoy.

®BW 06M4HO pearyje Ha OKO 45 Tafaukmx Kpusa roguilrbe, Hajuelhe y TOKY N/bayku
baHaka M OTMMUa. borarctBo 3Hawa Koja Cy Ce pasBuna W3 OBWUX WCKYCTaBa, Y
KOMOUHAaUMjXu ca fleKumjamMa Koje Cy yumnu of ocTanmx 6e36efHOCHUX CNyXow,
ynaHosuma LIMHT je momorno fa afeksBaTHO pearyjy y cuTyauujama BUCOKOT Ppu3MKa.
Ocum pearoBawa y cuTyalmjama Koje npouctudy n3 ®dbU-ese HapnexHoctn, LUMHT
npy»xa ABafeceT4eTBOPOYaCOBHE KOHCY/TaUMje ca ApXXaBHUM U NIOKaTHUM 6e36eJHOCHUM
cny>6ama.

MpBM UNaHoBW Cy perpyToBaHun 13 rpyne of Buwe of 350 PEU-eBUX nNperosapaya LLUMPOM
3eM/be, & Ha OCHOBY KapakTepuCTMKa, OCOOMHa NMYHOCTU, WHTEPBjya, MCUXOJOLIKOr
TecTupara M nperosapaukor uckyctsa.'* Osa rpyna og 25 nperosapaua je pacHO
MELLOBUTA 1 BULLIEje3NYHa, Y3 NPUMEP da jefilaH ynaH Te4HO roBopu MeT je3vka. Hajsuiue
je 6uno nperosapaya ca 10-15 roguHa UCKYCTBa KOjU CY UMaIi U UCKYCTBO Y BE/IMKUM
onepauujama, UCTPKHUM pagrbama 1 00y, Hrxosa pasmumTa onepaTMBHa UCKYCTBA
cy u3 obnactm 60pbe NpOTMB Tepopu3ma, OPraHM30BaHOr KpUMMHaNa W OMWTUX
KpUBMYHUX uctpara.™

MowTo cy BehuHa opabpaHuMx 3a LIMHT nonuumjckm WHCTPYKTOPU ca TepeHa, OHU
nocesyjy O4/IM4HO 3HaHE NperoBapayvke TakKTUKe y Taauyknum cuTyaumjama n cnyyajeBmma
bapvKagvparba, Kao U npuHUMna ynpas/bakba KpusoM. Mnak, LIMY je opraHusoBao u
KOOpPAVHMPAao Monyroauilibe cemmHape Ha ®BI akagemnju unm Ha gpyrum nokauujama.
Ha npumep, TMM je opraHu3oBao 3ajeHU4Ky 00yKy ca Ofie/bereM 3a HyK/eapHy eHeprujy
n BaHpefHe npetpare (Department of Energy's Nuclear Emergency Search Team - NEST)
1 Y4ecTBOBaO je Y 6pOjHNM HalMoHanHUM BeXxbama cnposeseHnM y Anbykepkujy, Hosom
Mekcuky, KanmdopHnju n MingnaHanonucy. Monvumjcki npodajnepn m cTpydkaum 3a
MEHTa/IHO 3JpaB/be Ca UCKYCTBOM Yy MPOLEHW NNMYHOCTM 06e36ehyjy ynyTcTBa 3a 06yKy

TMa.

148 Botting J., Lacelay F.: “’The FBI’s Critical Incident Negotiation Team’” FBI Law Enforcement Bulletin,
FBI Academy, Quantico, Apr 1995, pg. 12

149 Regini C.: “’Crisis Negotiation Teams Selection and Training’’, FBI Law Enforcement Bulletin, Nov
2002, pg. 3

0 Hammer M., Clinton R.: ’Crisis/hostage negotiation team profile’’, FBI Law Enforcement Bulletin, Mar
1994, pg. 8
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®BWN wnma pacrnopefeHe areHTe y WMHOCTPaHCTBY 3a BOfewe nperosopa W uctpare
npunnkom otTmmua. OBa 04roBOPHOCT 3axTeBa 0f YnaHosa LIIHT pefoBHY KOMYHUKaLunjy
ca ocobrbem CtejT [enaptmeHTa. OByKe y 0BOj 06/1acTu ce (hoKycupajy Ha pasBujare
cTpaTervje npoueHe MpeThe, OCMULL/baBakbe HauMHa pearoBarba Ha 3axTeBe 3a OTKyM W
KOOpAMHUCae Hamopa 0cob/ba amepuuke ambacage, nonvumje 3emrbe fomahvHa 1
obaBeLLTajHe areHupje.

YnaHOoBM TMMa Ce YNO3Hajy ca AMNIOMATCKMM npolefypama, Aobujajy 6pojHe BakLuuHe 3a
3aWTUTY 04 60MecTu, CTyAMpajy Ky/nTypHe NpOMeHe, BpLue Npernef HaaneXHoCTH CBoje
Ap>XaBe Yy PervoHy v BpLue Apyre npunpeme 3a 6p30 pacrnopehmBarbe Y MHOCTPaHCTBY.
UMHT unaHoBM MMajy U SONYHCKY 06YKY, OAHOCHO [BOHeAE/bHM KYpC 3a nperoBapaye
KOoju opraHunsyje MetpononuteH nonuumja y JIoHA0HY.

Mopep onwTe 06yke, LIMHT ce Takohe (hokycupao Ha npunpeme 3a creyuguyHe npeTHe.
HenocpegHo npe 3anveckor pata 1991., ogpxaHa je nocebHa cegHuua Ha PBU
akageMmju, a Koja je 6una nocseheHa npunpemn LIMHT nperoapaya 3a noTeHuujaiHe
npeTHe 0f CTpaHe mehyHapogHUx Tepopucta. KOHTUHYyuMpaHe eaykauuje ce hoKycupajy
Ha 06MacTM Kao LWTO CYy HyK/eapHa, Xemujcka Wnn 6Mo/owKa nNpeTa, W3HYAa,
MeRyHapoAHW Tepopu3amM, abHOPMasIHE MCUXO/OLWKE KPU3HE CUTyaumje N camoybumnavke
NHTepBEHUMje.

Op 1985, LIMHT unaHoBM TMa Cy aHraxoBaHu Ha gomahoj cueHW, Kao LWTo je nobyHa
Kyb6aHCKMX 3aTBopeHuKa y OkneHay, JlynsnjaHu, Atnantu, Llopynju, Anabamu, Kao u
NpPeroBopu ca BEPCKUM hyHaameHTamcTuma y Jytn, Pyon Kpeky, Ajaaxy n Tekcacy.
LUWMHT nperoBapaun Takohe pearyjy v y cuTyaumjama y ApYyrum 3em/bama, Ha 3axTeB
amepunukor ambacagopa. O6MYHO NOMaxy y nperosopymMa 3a ocnobahare amepuukmx
Tanaya Koju Cy KuHanoBaHW Of CTpaHe TepopucTa Wan APYrux KpUMUHaHUX rpyna. Y
OBMM MefhyHapoaHUM MHUmMAeHaTMMa, LIMY warbe n3abpaHe nperosapaye Wan y 3eMiby
rge ce ofpuja Tanayka Kpusa Wam y cycefHy 3emM/by Y KOjoj je [O3BO/LEHO MPUCYCTBO
AwmepuKaHaua. LWHT unaHoBu pacriopefeHn y WHOCTPaHCTBY 06MYHO pearyjy Yy
TUMOBMMA Of fBa YNaHa npumMekyjyhn nocebHa 3Harwa U UCKYCTBa Koja Ccy cneuupmnyHa

3a oBe BpcTe Kpu3e.™™!

L Buam wwpe y: Dolnik A.: *’Contrasting Dynamics of Crisis Negotiations: Barricade versus Kidnapping
Incidents’’, International Negotiation Vol. 8, 2003, pd. 495-526.
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Op 1985, LIMHT nperosapayu cy noMoraun y ocriobahaky amepuykmx Tanaua y Eksagopy,
Yuney, En Cansagopy, bonusuju, Konyméuju, MaHamu, Koctapuku, MBatemanu, 3avpy,
Kam6oyn 1 Ha ®ununuHuma. OBK AeNUKaTHU MefyHapoaHW WHLUMAEHATU 3axTeBajy 0f
ynaHoea TuMma fda 61mcko capafyje ca ocob/beM amepuuke ambacage, nopoguuama u
nocnojasLmma XpTasa, Kao 1 ca 6e36eHOCHUM cnybama y 3eM/bama gomahmHnmva. Kao
pe3ynTaT YCMeLwHMX aHraxoBaka, 6poj 3axTeBa 3a MOMoh HacTae/ba Aa pacte. [o 2009.
roAuHe, YNaHoBY TMa Cy O6WIM aHraXKoBaHW y MHOCTPAHCTBY 22 nyTa.

HepaBHo je ™M po6uvo W [ofaTHe 3adaTke - MefyHapogHe nonvuumjcke 06yke u
KOHcanTuHr. Kao pesyntat Ttora, LIMHT nperosapaun nonvumjama LWMPOM CBeTa
06e36ehyjy 06yKy Yy ynpas/barwy Kprsama Koje ce 0JHOCe Ha OTMULLE U Taslauke Kpu3e.
[yroTpajHe Tanauke Kpuse n Gapukagumparwa npeAcTaB/bajy nocebaH K3a30B 3a CBe
6e36egHOCHe cnyxbe. Yuehu M3 uHUMAeHaTa M3 MPOLIOCTM U KopucTehn MCKycTBa
Apyrux areHumja wupom ceeta, ®BN je KBaIMTETHO pa3BMO BUCOKO O0Oy4YeH u
npoecnoHanaH Nperosapaykn TUM 3a KpUTUYHE UHUMAEHTE KOjW je CnpemaH [a pearyje
Yy HajTeXuM cutyaumjama fpxarba Tanaua, 6apukaguparba, MNPeTvU OpYXjeM Wau
eKCMM03MBHUM HanpaBama, CUTyaLujaMa ca MeHTalHo 060/1enmm ocobama u cn.'>? Kpos
CBOjy O0OYKY W KOHCY/NTaHTCKe Yyc/iyre, 0Baj TUM BWUCOKO OOYYEHUMX W WCKYCHUX
nperosapaya je Ha pacnosiarawy fa noMorHe 6e36egHOCHUM cnyKbama LMpoM CBeTa [a

KpW3He CUTYyaLmje peLLe MUPHUM NyTeM y 6110 Koje fo6a AaHa U Hohu.

4.2.4. Tpouec ynpas/baka Tanavykum Kpmsama

JefHa 01 HajTEXMX CMTYyaLMja 3a MONNLMJCKE CHare je ynpas/batbe TaKTUYKMM CHarama 3a
BpeMe Tpajakba MHUMAeHTa. Buno pga je npobnem HaopyxaHu, 3abapukagumpaHu
OCYMHbUYEHM TMUbaykawl 6GaHKe WM TEepPOPUCTUYKO 3ay3umarbe CTpaHe ambacafe,
NOSIMUMJCKN PYKOBOAM/IAL, je CYOYeH Ca UCTMM M3a30BOM - Kako Hajbosbe pacnopeauTu

CBOje CHare 3a YCreLIHO peLliaBarbe MHLMAEHTA.

AHanmsa Kojy je n3seo ®bW oTkpuBa fa ce efmKacHO ynpas/bakbe KpPU3oM passuja y
yeTmpn (Pase. He nocToje jacHe rpaHuLe Koje pasfdBajajy oBe (hase W, Y CYLITUHU, MOXe
nocTojaTy npeknanawe n3Mehy bux. OHe cy:

* ®aza 1: NMpe cykoba

152 Regini C.: "Crisis Intervention for Law Enforcement Negotiators", FBI Law Enforcement Bulletin, Oct
2004, pg. 1
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» Pa3a 2: bp3a akyuja
» ®asza 3: NnaHupare
» ®a3a 4: ViHTepBeHUMja-paspeLLaBarbe
dasza 1: lNpe-cykoba: obyxBara cBa MPO-aKTMBHa [ejcTBa M MpuUNpeMe K3BeAeHe Mnpe
noyeTka Kpuse. TO yrnaBHoM yk/bydyje 06yKy 1 npunpemMe 3a HenpeasuheHe cutyauuije.
Osa (ha3a je 04 BUTaIHOT 3Ha4aja, 3aTO LUTO CNYXXM Kao OCHOBA 3a creaehe hase.
dasza 2: XnTHa akyunja: "YnnuHu nonnuajumn” he o6nyHo 6T NpBK Ha nuly MecTta. 3a
HUMa CTUXY M ocTasie cHare. Mpoueaype Tpeba fa cneumnpuKyjy CBe XUTHe akLuje, a OHe
yK/bYUyjy:

a) [OY)KHOCTW "npBMX nonuuajaua’,

b) orpaHnyaBare 30He MHUMAEHTA 1 U30Naumja,

C) eBakyauuja,

d) nperosopw,

€) KOHTpO/a MHUMaeHTa.
TakTUYKM TUM 3a XUTHY WHTepBeHUWjy Tpeba Aa Oyge Ha nosvuujn, y yHuhopmu u
cnpemaH fa WHTepBeHuUwe 3a BpeMe of 30 MUHYTa HakoH MNPUCTM3arkba Ha MECTO
NHUMAEHTA.
da3a 3: lNnaHupane: MNMpenasak ca (Pase 2 Ha (paly 3 KapakTepulle Ce reHepaHOM
CTabunmn3aumnjom MHUMAEHTa U CTU3aeM [OBO/BHO pecypca 3a yrpas/bakbe KpPu3om. Y
TOKY OBe (pa3e CNpPOBOAM Ce aHa/M3a CuUTyaumje, MpoLeHa pu3MKa, passoj cTpareruje,
pasBoj MnaHoBa W (wHanm3auuja noTpebHMX nnaHoBa. OHWM MoOpajy CTasHO fga ce
[ONyHYjy Npema pasBojy cuTyaumje n gobujarwy o4aTHUX MHopMaLmja.
Mocnenmwun kopak y ¢asmn 3 je yBexk6aBarbe TaKTUUKON M/1aHa - KOJIMKO BpPeMe W1 YC0BU
[103B0/baBajy. YBexKbaBate yBepasa Bohy fa CBakO pasyme MUCK]Y U CBOjY YNOTY Y HOj.
Bexxbe ce kopucTe ga 6v ce younnm HefocTalm TOKOM NiaHvparba U eNMMUHKcane 3abyHe
Yy Be3u ca NoTPe6HNM aKTUBHOCTUMA.
da3a 4: IHTepBeHumja/Paza paspeLlera: Y 0B0j (ha3u TaKTUYKa jeAUHNLA MHTEPBEHMLLIE
ako je nmotpe6bHo. [lBe OCHOBHE TaKTW4Ke OMuuje Cy HeyTpasm3aumja KOOPAWHUCAHOM
na/b6OM CHajnepumMa v avpekTaH Hanag. OBa gpyra je HajMarbe NoXesbHa.
Oanyky 3a ussohete Hanaga LOHOCK PYKOBOAWMNAL, aKLmje, Mako Yy HEKUM cuTyauujama
noTpebHa je carflaCHOCT BULIMX MHCTaHUW - wTaba uam Bnafe. Y [OHOLLewY Of/1yKe 3a

Hanaj, PYKOBOAMNAL, Ce OCfatba Ha NPOLEHY MperoBapaya ¥ PyKoBOAMMALA TaKTUYKe
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jeamHuue. PykoBoaunal, TaKTUYKe jeAuHWUe Tpe6a NMYHO [a PYKOBOAM HanafoM.
YHyTpaltba 6/10Kaga Mopa 6TV Nof UCK/bYUMBOM KOHTPOIOM WHTEPBEHTHMX CHara of
noyeTKa Hanaga na cBe [0 NoCTM3akba Lurba.

OBaj cMCTEM 3a ynpaB/barbe Kpu3ama omoryhaea pyKoOBOAMOLY MPUMEHY NIOKaIHOT M
eMKacHOI MeTofa 3a aHraXoBarbe M MCKopuwhaBarbe CBOjUX M3BOPA TOKOM KpU3HE

cutyauuje.>

4.3. YINPAB/bABE TAJTAHKNM KPUSAMA Y ®PAHLLYCKOJ

Ynpae/batbe Tanadkum Kpusama y ®dpaHLyckoj he ce npuKasaTh Kpo3 pasMmaTparbe
Ha/IKHOCT 32 YMNpaB/batbe TaNauykuM Kpu3ama, MNperoBapare, WHTEPBEHLUMjY

aHra>KoBaHMX CHara 1 npoueca yripae/bakba Ta/Tla4KUM Kpr3ama.

4.3.1. HagneXHoCT 3a ynpas/bake TalauKnuM Kpusama

Y ®paHLyCKOj, HajoOArOBOPHUjW 3a pelliaBare Taflaukux Kpusa cy creuumjasiHe jefMHuULe
nonvumje n Xavgapmepuje PAVNL n T'MIH. OBe jeauHuue y CBOM cacTaBy Mopej
TaKTUYKMX TUMOBA MMajy M Mperosapayke TMUMOBE U TUMOBe 3a ynpas/batbe Kpusama. 1o
[lONacKy Ha nuLe MecTa Taslauke Kpu3e pyKOBOAMOLM HaBefeHUX crieunjaiHmx jeguHmua
npeysnmMajy KomaHay Haf NoauLMjCKUM CHarama 1 HacTaBe/bajy Aia PYKOBOJe 0 OKOHYaHha
Kpuse. YKOMMKO Tpeba [OHETM HeKy OAJyKy Ha BUMLUEM HWBOY, 3a TO je Haj/iexxaH
rpafoHayvesnIHuK, 04HOCHO, HaYe/THUK pervoHanHe jeanHuLe nokanHe camoynpase (Prefet).
3a pellaBarbe TanavykMX Kpusa JIOKA/IHOT 3Hayaja aHraxyjy ce v pervoHanHu TMMH

TUMOBU MaH-er hopmara Koju fenyjy y3 nofApLLUKY NOKaiHe NoauLmje.

4.3.2. IHTepBeHLUM]ja Yy Ta/la4KMM CUTYyaLmnjamMa

3a MHTepBeHUMje Yy TaladykuM CuTyaumjama Takohe Ccy 3afy>KeHe CrneunjasiHe jefuHuULE
nonuumje PAVNA n TMH v cneunjanHa jeamHnua xkaHgapmepuje MAMH.

PAN] - V3uharse, MogpLuka, MHTepseHumja, Opspahare **

53 Bugn wwupe y: Hugh M. McGowan, ’A prediction model for incident resolution’”, Journal of Police
Crisis Negotiations, VVol. 7, No.2, 2007
> RAID - Recherche, Assistance, Intervention, Dissusion

120



OgopmibeHa oflykoM MUHUCTAPCTBA YHYTpallkux nocnosa dpaHuycke 23.10.1985.
rogvHe, jeanHmua HauymoHanHe nonvymje PAVL yyectByje y 60p6u NnpoTvB TepopusmMa u
CBUX 06/1MKa OpraH130BaHOT KPUMUHaIA Ha YnTaBoj TepuTopuju Penybrvke ®dpaHLyCKe.
PAV/[ je jeavHuua nonvumje y HafeXXHOCTM HavyenHukKa HaumoHanHe nonuuumje Koja
NHTEPBEHMLLE Y CNny4ajy 036WbHMX forahaja Koju WM3UCKYjy MPUMEHY CheuupuyuHnx
Cpe/cTaBa M TexHMKa 3a HeyTpanucare onacHux nuua. PAV/A ce npeBacxofHO aHraxyje
3a ocnobahare Tanaua, xarlere onacHUX KpuMUHaiaua, nobyweHnKa nunm camoyomua,
Kao M 3a romerbe TepopucTa M HUXO0BO Xanlwewe. Y opraHusaumoHom nornegy PANL
ymHe: KomaHza (ca agMUHUCTPATMBHOM U (IMHAHCMJCKOM CNy)K60M); MpBO Ofe/bere: 3a
NHTEpBeHLMje, Haasop W 3awtuty; [pyro ofe/bere: 3a ucTpary, Hagsop n npaheme;
Tpehe opervetbe: 3a onepatuBHY NOAPLUKY; MeAWLMHCKA eKunna Koja ce cacToju of Tpu
Nekapa cneuujanucta ypreHTHe MefuuuHe; pyna 3a o6yky u LleHTap 3a o6pagy
nojaraka.

Op camor ocHuBarba, PAV/ je cebn HameTHYO CTpora npasu/ia Koja BaXke 3a perpyToBare
npunagHnKa Koju noTudy u3 cactasa HauuoHanHe nosvumje. YCnosu 3a npuctynarbe
jeAMHUUM cy UCKYCTBO (Hajmare 5 roguMHa ctaxa y nonuymju), ctapoct (mopajy 6utm
mnaflu og 35 roguMHa) U TeCTOBU NPOBEpPe CroCO6HOCTU ((PU3NUKUX, MESULIMHCKMX W
ncuxmnukmx). MpunagHuuym ce cneuujannsyjy 3a ofpeheHe AY>XHOCTM Kao LUTO Cy:
npeumsHo nyuare (CHajnepucTu), Bepare, Porerbe, NafobpaHCTBO, MUHCKO-EKCMIO3MBHA
CpeAcTsa, ynaz y npocTtopuje, BOAMYM Maca, nperosapare. CactaB jefuHMLE YMHe 163
npunagHuKa of Kojux cy 146 onepatmsuy. KomMaHZHM Kajap 4YMHE KOMaHAAHT WU [Ba
NoMohHuMKa.

Y okBupy Tpeher oferberwa — onepaTvMBHa NOAPLUKA, NMOPes HEKOMKO rpyna Kao LUTO Cy:
rpyna 3a HanpegHe TeXHO/IOruje, rpyna Boguya ciyX6eHux naca, opy>apHuua, Hanasu ce
1 rpyna 3a peluasare Kpusa n nperosapare (Groupe gestion de crise et negociation), Kojy
Y/He MoAMUAjUM-KPUMUHOMO3N W jeflaH mcuxosior. 3afaTak OBe rpyne je, npe cBera,
npoLeHa OnacHOCTWM cuTyauumje, npefnarawe MOryhux onuuja, npy>karbe KOHKpeTHe
nomMmohu y nperoeapawy 1 peLuasawy Kpuse. [pyna je aexypHa 24 cata AHEBHO, MOXe ce
aKTUBMPATK Y3 CcarfliacHOCT HauyenHuka HauuoHanHe nonvumje, Ha 3axTeB pervoHasIHor
npegekTa y CBakoj KpW3HOj cuTyaumju (Kojy je mM3a3Baio OMacHO M Haopy)XXaHo fvue,
MeHTa/IHU 60/IECHMK, NOTEHUMjaHW camoybuLa, Kao 1 Yy Cayyajy y3umMara Tasaua wuim

Hekor Beher WMHLWAEHTA) M TO HE3aBWCHO 0f OcTaTKa jeauHuUe. Y cnyyajy nokpeTara
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PAWA-a, unaHoBu "pyne 3a nperoBaparbe ce Waby NPBM Kako 61 NPOLEHUIN CUTyauunjy
Ha N1y MecTa.

PAV/L moxe 6UTK aHraxxoBaH Mo Hapehekwy HavyenIHMKa HauvoHanHe nonuumje, Ha 3axTeB
npeekTa, penyobnnykor Ty)MoLa WM HavyeNHWKa [PYruxX MONLMJCKUX  CIyXOW.
Ykonuko cy PAV[ v nokanHa Mpyna 3a uHtepseHumje HaunoHanHe nonvuyuje (FAMH)
aHraXX0BaHW 3ajeflHO Ha M3BpLUeHY 3afaTKa, KomMaHgaaHT PANI nnn jefaH of Herosux
NMOMOhHMKa KOMaHAyje YMTaBoOM 34PY>KEHOM UHTEPBEHTHOM je AMHWLIOM.

CMIMH — Mpyna 3a MHTepBeHumje HaumoHanHe noamumje’™

Y cuTyaumjama Koje cy MOTeHLMjaSIHO OfacHe W y KojuMa Ce TPaKM TEXHUYKU U
npogecMoHasIHO  noce6bHO  yMmellHa ynoTpeba cpeAcTaBa M OMNpemMe, Aupekuumja
HauunoHanHe nonuumje aHraxyje euTHy jeamHuuy: 'pyny 3a nHTepseHunje HaumoHanHe
nonvumje (TUMH). TUMNH je kao jeauHuua gopmupaH y okBupy LleHTpanHe aupekuuje
jaBHe 6e36ejHOCTM 1 MOCTOjN Y AeceT Be/IMKWUX rpajoBa y pervoHMma u npekoMopCKuUm
pervoHuma.*®

Y npoteknux 30 roguHa nonuuajun MMMH cy u3BpLWIMAK Ha CTOTMHE WHTEPBEHLW]a,
YeCTO BMUCOKO PU3MYHMX, N TaKO cnacunm 6pojHe /byAcke xuBoTe. OfnyKa 3a OCHUBaHbE
MIMH je foHeta nocne youcTBa M3paesiCKUX CMOPTUCTa M y3MMara Tanaua of CcTpaHe
TepopucTa TOKOM OnmMMnujcknx urapa 'y MuHxeHy 1972. roauHe. Beh 27. oktobpa 1972.
rofiMHe, oCHoBaHa je npsa 'pyna 3a nHTepBeHLuje HaumoHanHe nonnumje ®paHuycke.
Pasnor 3a reorpadickn pawmpeHy HaanexHoct MIMNH je Heonxof4HOCT YyjefHavaBaha
0CNoco6/bEHOCTY U OMPEM/BEHOCTU Kao MUMMNepaTuBa jeIMHCTBEHE ONepaTMBHOCTM TOKOM
3ajaTaka BaXKHMX 3a HauMoHanHy 6e36e4HOCT. TeXHUYKa CTPYKTypa U OnepaTuBHOCT Cy
KOHCTUTYMCaHe Ha HUBOY LleHTpane jaBHe 6e36e4HOCTM — 0fceK 3a koopanHaumjy MAMH.
FMMNH penyje y 6e36efHOCHUM cuTyalMjama BUCOKOI pU3MKa, OTMULAaMa, 3aTBOPCKUM
nobyHama n cn. MpunagHmum TUMH wHTepBeHMLWY 3ajeqHO ca Apyrum cnyxbama
HauuoHa/sIHe nonuumje. 3a U3BpLUaBare 3a4artaka je 3agy>keH wed MIMNH Koju je nMyHO
OLroBopaH 3a BOhere orepaumja U aHraxosawe CBOje jefMHULE, Kao U 3a capajmwy ca

APYTM NOMMUMJCKNM cy)k6ama Koje yUecTBYjY Y TUM akLnjama.

5 GIPN - Groupe d'Intervention Policie Nationale

1% Teorpathcka pacnpoctpareHocT Tumosa MMIMH: 7 dpaHuyckux MeTponona: /lun — 16 npunagHuka,
CTpasbyp — 16 npunagHvuka, JImoH — 24 npunagHuka, Huua — 16 npunagHuka, Mapcej — 24
npunagHnka, bopgo — 16 npunagHuka, PeH — 16 npunagHuka; M 2 npekomopcka pervoHa: Hosa
KanenoHuja — 16 npunagHuka, PeyHnoH — 16 npunagHuka.
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MIMH oppeheHor pernoHa uma oko 20 nonuuajaua, ykmpydyjyhu jegHor ouumpa u
KOMaHfaHTa, Koju Cy AMpeKTHO noapeheHn KomaHau LleHTpane jaBHe 6e36eaHOCTW TOr
pernoHa. OHK Ccy Yy NpMNpaBHOCTM 24 Yyaca TOKOM CBMX 365 faHa y roauHu, a rpyna je
onepatumBHa 3a 30 MMHYTA Y 30HU Y KOjOj je NOTPE6HO aHraxoBare. Mopes CBOr PervoHa,
aHraxyjy ce u y OCTaaMx [JeBeT pervioHa N0 WHCTPYKUMju [eHepanHe Aupekupje
HaumoHanHe nonvuumje y cagejcTBy ca TEPUTOPUjaTHO HAANEXHOM NONLMJOM.
MpunagHnym TWUIMH ce perpytyjy u3 cBUX Cnyx6um HaumoHanHe nonvymje ako
ncnykaBajy KpUTepujyme cenekumje n nonoxe CenekTMBHM TecT. Bpoj /byan aHraxXoBaH y
onepayunjama 3aBUCK 0f NPUPOAE NHTEPBEHLMje 1 CTeneHa 0NacHOCTU y Camoj CUTYauuju.
BuLue rpyna moxke 61TK aHraxxoBaHo 3ajeHo Y jeJHOj onepaunju.

3agauy TWIMH cy pasnuuntn: ocnobaharwe Tanaua, 3abapakugumpaHu MOYMHMOUMN W
MeHTaNHO o06onese 0cobe, MpoHaNaXerwe W Xanllewe HaopyXaHWX MojeauHala
(Tepopm3am 1 OpraHM30BaHW KpUMMHaN), NPMOPUTETHM CY 3agaum Mpyne.

FMIMH — Mpyna 3a nHTepBeHUyje HaumoHanHe >kaHgapmepuje. ™’

Y6p30 nocne OCHMBakba HeMauke aHTUTepOpUCTUYKe jeamHuue MCIr-9, Koja je HacTana
Kao pesynTtar TparnyHux 36mBawa Ha Onumnujagn y MuHxeHy 1972, roguHe, y
®paHuyckoj Jje 1973. rogvHe CTBOpeHa cneuujaiHa jeAuMHULA KOMaHfoca 3a
aHTUTepopucTMuKe akuuje. HassaHa je ,Ipyna 3a wHTepBeHuuje HaunoHanHe
XaHgapmepuje” — TMIMH, n op Taga na cee [0 fJaHac ocTana je ,[rnaBHa cHara” y
®paHLyCcKOoj HaMereHa 3a 60pby NPOTUB TepopuM3Ma WM OpraHM30BaHOr KpuMuUHana. 3a
TpuAeceT U fABe roAvHe NocTojaka WM paja, jeAMHMUA je OcTBapuia BeoMa 3amnaxeHe
pesynTarte 1 U3Bena MHOro6pojHe yCreLlHe akLmje, YiMe je Ha Hajbosby HauMH NoTBpAMIa
OnpaBgaHOCT CBOr MOCTOjatba M BEIMKa CPeAcTBa Koja Cy ynoXkeHa (M Koja ce U fasbe
ynaxy) y heHo onpemare 1 obyyaBame. MNpoueryje ce ga je FMIMH go caga ocnoboguna
BuLLEe 0, 600 Tanaua U3 pyKy TepopucTa 1 KuaHanepa pasHux Bpcra.’™

Haj3HauajHuMja Bennka akuumja Koja je noTBpAmMiIa BUCOKY ethkacHOCT KomaHzoca MIMH,
foBofehn nx y caM CBETCKM BPX Y CBOjOj CTpyL, 61o je ocnobahare NyTHUKA 13 OTETOr

,,Ep ®paHcoBor”” asnoHa Ha aepoapoMy MapuaH y Mapcerby, 26. jaHyapa 1994."°

" GIGN - Groupe d'Intervention Gendarmerie Nationale
158 Mojcunosuh X., Llamuh [1.: Opy>kjem npoTus oTMuuapa, LIKMI, Beorpag, 2010, cTp. 86
9 N6ug, cTp. 87
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4.3.3. MNperoBapatbe y TaNayknMm cutyatmjama

MperoBapate y Talaukum cuTyaumjama y PpaHLycKoj je Takohe Y Hai/IeXHOCTU
cneunjanHux jeauHuua. Of 1995, komaHgaHT PAV-a npuinkoM peLliasarba Kprsa MoXxe
[ia Ce OC/MOHW Ha rpyny nperosapadya Koju My Momaxy Yy peluaBawy Kpuse. OHuU
npeacTae/bajy jefHO Of BaXHMX anara Kojuma KomaHgaHT PAW[-a pacnonaxe y
pelaBarwy KpusHe cuTyauumje. CTeneH YCMewWHO pelleHnX cuTyauuja ca Taouuma wum
caBfafasara onacHor nvua nomohy nperosopa y ®paHuyckoj je oko 70%.

Y (hpaHLyCcKOM 3aKOHY O NONULIMjM JAaTO je oBnalherbe NOMMUMIM A YUECTBYje Y ApyruM
3eM/baMa y cuTyauumjama Kaja cy OTeTW (hpaHUyCKu [pXae/baHu. pe fBe roguHe y
XXKaHpapmepuju je hopmmpaHa “lpyna 3a HaunoHa/IHy WUHTEPBEHUM]Y", @ Y OKBUPY He
mefhlymmHuctapcka henmja 3a nperosope "LA CIN", n npeasuheHo je aa 6yne y CBakoj
ambacagn y 3em/bM Yy K0joj ce fecu oTMMLA, Kao nomoh ambacagopuma Koju 3a Te

CUTYaLnje HUCY NPUMPEM/BEHN.

MpunvkoM pafia Yy WHOCTPAHCTBY, npunagHuuy dpaHuyckor PAWO-a nocenyjy
AunnomMarcke nyTHe ucnpaee. Hajuewhu cnyyajeBm ca Kojuma ce cycpehy npuaMkom paga
Yy WMHOCTPaHCTBY Cy KWAHaMoBawa (hpaHLYCKUX ApXKaB/bawa. CuTyaumje KugHanoBarba
Tpajy ¥ BuMLUe Hefesba, a U BUCUHA OTKYyNa je pasnuunta. Y 67% cnyyajeBa Tpajy fo 10
flaHa, a'y 16% cnyuyajeBa 10 go 50 gaHa. BucuHa 0TKyna 3aBuUCK 0f 3eM/be [0 3eM/be, NMa
MOYeTHY ¥ 3aBPLLHY LieHy, 1 Moxe ce nhu fo 80% of TpaxeHe cyme y Konymbuju, goK Ha
Xantnjy ako ce noHyam 20000 gonapa ogmax ce nywiTa Tanayl,. Y PpaHLyCcKoj je 3aKOHOM
3abparbeHOo Mnahate O0TKyna y 3em/bM, AOK Ce caBeTyje nnaharwe YKOAMKO je oTMuua y
NHocTpaHcTBy. CTaTucTnukmM, oko 20% Tanaua ycnesa ga ocnoboau nonuumja, 6% 6vea
ybrnjeHo TOKOM 0TMULE MM TOKOM ynaga nonuumje, a 3% ycneea camo fa ce 0cnoboam v

no6erne.

CTpyunaun 3a nperosope u3 paHuyckor PAN[-a cy yyecTBoBa/IM U Yy obykama
nosmumjckmx nperosapaya y Cpouju y nepmogy og 2007. go 2009. roguHe. Tako cy y
TOKYy 00yKe M3He/M W nojatke [0 KOjUX Cy [OLIM Kpo3 60rato UCKYCTBO, a Koju ce
0AHOCe Ha 3Hayaj Ha4MHa Ha KOju ce Nperosapa 3a YKYMHO peluaBarbe Kpuse. Mo bUXoBoj

TBPAHMW, 3BYK WHTOHaLMje rosopa je BaXHWUjU of oHora wta he ce pehu, jep je Beoma

10 Copain C., Llleh nperosapaukor Tuma PAW[l-a, ayTopu3osaHo npefasare, Kypc "lMperosaparbe
NpUAMKOM OTMMLA U 13Hyada", LieHTap 3a cneuunjanuctuyky o6yky, Asana, 2008

124



BaXHO OHO LUTO HWje BepbasHO (CTaB, MUMMKA, recTuKynaumja u cn). Tpeba obpaTntu
naxkwy Ha cnegehe: peunm cy 6uTHe 15%, wHTOHaumja, putam 35%, MUMKKa,

rectukynaumja 50 %.'*" Emoumje ce nokasyjy 1 npumehyjy TOKOM roBopa.

4.3.4. Ipouec ynpas/baka TanavykKum Kpmsama

OCHOBHM MPUHLMNKN KOjuMa Ce PYKOBOZE CHare 3a OAroBOp Yy Ta/laukum Kpusama y
®paHUyCKOj cy: u3onmeBatu cuTyaumjy (cnpedntn 6GeKCTBO OTMMYapa); OLPeAUTU
6e36eJOHOCH/ CEKTOp; WCMpPasHWUTM MeCTO Of [APYrux ocoba; OABOjUTU ca CTpaHe
nopoauuy 1 CBefoKe; 3abpaHUTV OGMUM0 KakaB Mpuia3 Hermo3BaHWM ULMMA; 130/10BaTU
OoTMMYapa 1 CBe My YKMHYTU OCUM jefHe Tene(OoHCKe NIMHNje; GUTU jeaMHN KOHTaKT ca
N3BPLUNOLIEM.

Mpe cTynawa y nperosope Tpeba cXBaTUTU CUTYaUM]y, YTBPAUTU HeHY FeHe3y 1 y3poK.
MprbaBUTN LITO BULLE NOJaTaka O OTMMYapy, MPOLEHUTU Aa /i je cripeMaH fa uge o
Kpaja, NpnbaBuTK MnaH 06jeKTa y KOjeM Ce Hanasu oTMuyap, YTBpAMTM Moryhe Mecto
ofakne he ce BOAMTY NperoBopn n cn. Tpeba MPOLEHUTM CTerneH OMacHOCTM W 3anucatu
cBe [JobuvjeHe WH(opMauuje, Kao M OLPEAUTU HUXOBY ayTeHTUYHOCT. [MoTpebHO je
CaKyrnuTKn CBELOKE 1 Pa3iBOjUTU UX Of OCTaINX, a U HAKOH cacnyLlakba CBe UHpopmaLluje

3a6enexunTmn Ha CUTYaunoOHUM Tabnama.

YuecHUUM Yy KpU3K CYy: aKTUBHa XXPpTBa (MpMMapHa XpTBa), CeKyHapHa »pTBa (Tanaw),
OTMUYap KOjU NPeTn YO6MCTBOM, jaBHO Mhewe (Kao WHAUPEKTHa >XPTBa, jep je
obaBelUTeHa). Je4HO O BaXHWX MpBWIA je Ja Ce He CMe 3aHeMapuTW HU jefaH of

HaBeAeHNX YYECHNKa.

ETane Kpuse ce Aefne Ha: NoyeTak Kpuse, TOK KpU3e, UCLPM/beHe MOFYRHOCTU, peLlee
Kpu3e. HMBO cTpeca je HajBULLKM Ha MoYeTKy Kpuse. Mpocek Tpajarba MHTEpPBEHLMje KoA
Tanauke cutyaupje y dpaHuyckoj je 14 catu, kof 3abapukagmpaHe ocobe 6e3 Taola OKo 2

caTa, a Hajfly>xa UHTepBeHLWja je Tpajana 36 catu.'®?

161 Mojcunosuh XK: "Tperosapare y TOKY MpOTMBTEPOPUCTMUYKE oOnepaumje ocnobahawa Tanaua',

cneuumjanuctuku pag, PLO, beorpag, 2005, cTp. 32
192 Copain C.: Lllep nperosapaukor Tuma PAW[l-a, ayTopus3osaHo npefasarwe, Kypc "TMperosaparbe
NpUAMKOM OTMMLA U 13Hyada", LieHTap 3a cneuujanuctuyky o6yky, Asasa, 2008
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MoyeTak NperoBopa, MHTEPBEHLM]a, Ka0 M NyLUTaHke Taolua Cy HajKPUTUYHUjU MOMEHTU Y
LleSl0j KPWM3HOj cuTyaumju. 3a cBe Mopa 6UTM OA06peH NiaH 3a KOju ce MnpaBu jacHa u

jeaHocTaBHa npoueaypa. Cee nnaHoBe 0/j06paBa PyKOBOAMALL aKLyje.

4.4. YTNIPAB/bABE TATAHKNM KPU3AMA Y HEMAYKOJ

YnpaB/barbe TanaykuM Kpusama y Hemaukoj he ce npuKasaTM Kpo3 pasmaTpare
HaQ/IeXXHOCT 32 yNpaB/barbe TaauykUM  KpU3ama, MperoBaparbe, WHTEPBEHLM]jY

aHra>KoBaHMX CHara 1 npoueca yripae/bakba Ta/la4KUM Kpr3ama.

4.4.1. Hapgne>xHoCT 3a ynpas/bake TalauKnuM Kpusama

Ynpas/mbarwe Talauknum Kpuszama y Hemaukoj je y HaffeXXHOCTU Ap>kaBHe (MOKpajuHCKe)
nosmumje. Hemauka nma 16 nokpajuHa y Kojuma Ccy pasMynuTi Ha4MHW OpraH13oBarba U
PYKOBOMera y KPU3HUM cuTyaumjama. Y CBakoj MOSMUMJCKOj Cnyx6u noctoje 0byyeHu
PYKOBOAVMOLM KOjW Ce aHraxyjy y ciyuajy kpusHux cutyaumja.’®® Mpunavkom Bohera
akumje pPyKoBOAMOLMMA MOMaXKy CaBeTHMLM 3a KPU3HE CUTyauuje M 4iaHoBM LiTaba.
PykoBogehu wTab umnHe: HaueNHUK pykoBogeher wTaba, CaBeTHUK 3a KpU3He cutyauuije,
CaBeTHUK M3BaH NOMUMje, CTPy4YHe Ccnyxbe, ogumumpy 3a Bedy. 3agarak pykosogeher
Wwraba je: npubae/bake W NPUKYN/bawe, MPOLEHA W yCMepaBawe WHpopMauuja,
npefcTaB/barbe CUTYaumje, AOKYMeHTaunja, ypehmsare CTPYYHMX 061acTi Yy 3aBUCHOCTU

0f, cuTyauuje.

PykoBoehu wTab ycMepaBa [e/10Batbe CBUX CNY)XXOM YK/bYYEHUX Y pellaBatbe Kpu3He

cuTyaumje (MHTEPBEHTHE CHare, MperoBapayky TUMOBW, OMepaTVBHE CYXG6e, NOTUCTUYKE

cnyx6e n ap.).

4.4.2. VIHTepBeHLUM]ja Yy Ta/la4KMM CUTYyaumjamMa

VcTopuja Hemaukmx crnewmjasiHUX NOMMLMJCKUX jeanHuMUa je ctapa npeko 30 rogmHa. Ca

(hopMUparem cneLmnjanHux UHTEPBEHTHMX TUMOBA NOYeso ce Mocne TparnyHux aorahaja

193y BepnuHy nocToju 12 06yHeHnX pyKOBOAMIaLA 3a KPU3HE CUTYaLnje.
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Ha Onumnnjckum mnrpama y MunnxeHy 1972. roavHe, Kaga je mokylaj noavuuje ga ce
cnacy Wu3paencky CropTUCTU Koje Ccy 3apobuny NaneCTUHCKM TepopucTU 3aBpLUeH
HeyCneLuHo 1 y3 MyHO KpBW. ocre Tora je Ha caBe3HOM HuBoY Yy CP Hemaukoj hopmumpaH
yyBeHn CI-9, oK cy nonuumjcKe ynpaee Yy cacTaBy MOKpajuHa, YnaHuua caBe3He
Ap>aBe, 06pasoBasie creyujasiHe TMMOBE, OAHOCHO KOMaHZe, Nno3Harte no Hasuey ““Spezial

Einsatz Kommandos™ nnm ckpaheHo CEK.
I"CI 9 — MpaHnyHa rpyna 6p. 9

OfNy4HM Aa n3berHy Aarba HalyoHaHa MOHWKEba 1 [a Ce Ha MpaBy Ha4MH CynpocTaBe
HapacTajyhem mehyHapogHoM TepopusMy, Hemum cTBapajy Kpajem 1972. rogmHe cacBuM
HOBY NPOTMBTEPOPUCTMUKY jeanHuly. dopmupanm cy je Kao aeo CaBe3He rpaHuyHe
nonMumje n gann joj Hasue GRENZSCHUTZGRUPPE-9 (I'pyna 3a 3awiTUTy rpaHuue o6p.
9) unwn ckpaheHo MCr-9.

MpakTn4Ho rnegajyhu, rpaHnyapun cy 6unm jeauHn NOrogHM 3a aHTUTEPOPUCTUYKM MOCao.
MocefoBam cy M NOTpebHA UCKYCTBa, jep Cy, Ha NpUMep, Ha rpaHUYHUM Mpenasnma
Mopan Aa OTKPMBajy eKCr/o3uB, KOju je ca Banckor mMcToka LuBepLoBaH 3a €BPOMCKe
TepopucTte. OcMM TOra, YeCcTo Cy A0Na3UN Yy KOHTaKT ca KpUMUHaNLMMa, LBepLeprma
TepopuCTUMa, KOju Cy ce KpeTanm no EBponu, ykibydyjyhu n Hemauky, Tako fa cy umanm
ogpeheHa nckycTa 'y 60pbu NpoTuB 0BMX rpynaumja. MehyTum, ropka nckyctsa 6opbe ca
TepopucTMMa Cy nokasana Aa 3a akuuje TakBOr TUMa O4UrneAHo HUCY bune JOBO/bLHe Beh

noctojehe, Mano 60/be 06yYeHe MNOMMLMNJCKE U CMeLnjaiHe BOjHE CHare.

Mpuctynuno ce QopmMupatby NocebHe, BUCOKONMPOMECMOHANIHE  aHTUTEPOPUCTUYKE
jeaMHuUe KomaHgoca, Mo y3opy Ha 6putaHcku CAC © u3paencke KomaHAO-TUMOBE.
CTBapatbe jeIMHILE NOBEPEHO je MYKOBHUKY Ypnnxy BereHepy u gobap fieo ycnexa Koje
je oHa noctirna y npBoj (a3 CBOr MOCTOjatba PE3yNTaT Cy HEroBux Hanopa U
MHMUWMjaTBa. MyKOBHMK BereHep je y cBOM 06pasnoXetby Braay Hemauke 3axTeBao fa ce
Ha ocam Beh nocTojehux rpaHM4apckmx rpyna y okeupy CaBe3He rpaHu4He nonuvuuje

[ofja jow jeaHa — v otyga Hasms 'CI-9.

Y BpemMe OCHMBaHa jeanHuLe, kpajem 1972, roamHe, Huje ce LWITEAENo Y HOBLUY, jep je To
6vno, Kao WO je Beh peueHo, fo6a eckanaumje Tepopusma y Hemaukoj 1 CBeTy ¥ Mopasio
je Kpajre 030WbHO fa ce paaun. BereHep n HeroBu /byamn cy ce 06yyvaBaiu uU NPakTUYHO

"KpasnM" 3Harbe MO NuTarby TaKTUKe, TPEHWHra U onpeme of APYrux CrneumjanHux
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jeaMHuua, Kao wTto cy OputaHckm CAC, uspaencku CajepeT MaTkan, amepuuke
cneynjanHe cHare 3 ®opt bpera, b XPT Ttum nnn nonmumjckn SWAT 1M 13 Jloc

AHRheneca.

"Cr-9 je nonmymjcka opmaumja 1 nogpeheHa je MUHUCTAPCTBY YHYTpaLUHbNX NOCI0BA,
0fJHOCHO KoMaHay CaBe3He rpaHuyHe nonmumje (brC). JegmHuua ykynHo 6poju oko 300
onepaTvBala, pacnopeheHnx y KomaHgy, Tpu 6GopbeHe (yapHe) rpyne M HEKONMKO

MatbUX, Npatehnx jeanHuua (oaerberse MHCTPYKTOPA, TEXHUYKA U IOTUCTIYKA CNYXK6a).

MpBa 60pbeHa rpyna, FCIr-9/1 (npoTusTepopucTUYKa) 6poju oko 100 /byaun, cacToju ce
04, KOMaHAHOT Aena, TMa 3a BaTpeHy NOAPLUKY W WHTEPBEHTHe (ynagHe) jeauHuue 3a
pellaBarbe “Tanaqykmx cutyaymja”’. OBy jeAMHULY CavmkbaBajy 6 AeceTounaHnx 60p6eHnx
TumoBa CET (SpezialEinsatzTrupp), Koju npefcTaB/bajy OCHOBHa 60pbeHa 1 onepaTnBHa
jesrpa 3a wu3Bohewe 3agaTaka. OHWM ocnobafajy Taoue y aBMOHMMA, ayTobycuma,
BO30BMMa, Xance onacHe ocobe. KomaHAMp TUMa KOOPAMHMPA akuujy W NpeHocu
WHCTPYKUWje 04 KOMaHaupa rpyne. Y cknagy ca WCKyCTBUMAa W3 Mpakce, Y/laHOBM
6opbeHMX TUMOBa Nponase KPo3 06YKY Y HEKONMKO CMeLMjanHOCTU U AY>KHOCTU Tako fa,
y CNy4yajy fia HeKo of 4naHosa Tuma byge “m3baveH U3 CTpoja”, Mana jeanHuua He byae

OHecnocob/beHa 3a Ja/be U3BpLUaBake 3ajaTaka.

[pyra 6op6eHa rpyna, MCIr-9/2 cneunjannsosaHa je 3a amhmoumjcke akumje Ha BOAW M NOA
BOAOM - POHMOUM W NPOTMBTEPOPUCTMUKE akuuje Ha OpofoBMMA, OAroBOpHAa je 3a
3alTMTY HeMaukmx HapTHUX nnatgopmy y CeBepHOM MOpY W Ha Bantuky, awm 1 3a
npy)are 3aliTUTe BE/IMKOj TaHKEPCKOj (h1I0TH, ako ce 3a TUMe yKaxe rnotpeba. Takohe je
noge/beHa Ha 6 rpyna. UnaHosu oBe rpyne oby4yaBajy ce W TpeHWpajy 3ajefHo ca

creyujanHoMm jeAMHULOM NOABOAHMX AVBep3aHaTa paTHe MOpHapuLe Hemauke - KCK.

Tpeha 6op6eHa rpyna, MCI-9/3, ocrnocobrbeHa je 3a NagobpaHcke U Ba3gyLLUHO-AeCaHTHe

aKuuje, ykiby4dyjyhu n TeXHUKe CKakarba ca BeMKnx BucuHa (XAXO n XAJ1O CKOKOBM).

MocToje jow [fBa Mara cacTaBa HamereHa 3a um3suhawe u BWIM sawTtuty (npatwa v
06e36efjere BaXHMX NIMYHOCTM). Y “HebopbeHOM” pfeny Hanase ce: jeauHuMUa 3a
KOMYHMKaLMje 1 OapXKaBarbe Be3e, Ofe/bee MHCTPYKTOPa, AOKYMEHTaLMOHO OAe/bere 3a
HaA30p, CHUMakE N NPUCYLLIKMBaHE HajcaBPEMEHNjOM TEXHUKOM, VHXXEHEPM|CKa rpyna,

Ofie/betbe CreuujanHo ApecMpaHmx naca, XeMKonTepcKa jeAnH1La 3a NpeBos 1 NoApLLKY,
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TeXHWYKa rpyna Koja ce 6aBM Ofip>KaBatbeM, HabGaBKOM U YycaBpLUaBateM OpyXja W

CI'IeLU/IjaﬂHe onpeme n cpeacraea, Kao N aHa/IMTUHKO OAE/bEHE.

Cnyx6a y jequHuLM Tpaje NeT roAnHa, a Nocne Tora OHW KOju Cy UCMYHWUN CTax OAnase y
NOMMLMjY 33 UHCTPYKTOPe U CaBETHUKeE, Yy CNYX6y 3a npaTky U 06e36eherbe BUCOKMX
pykoBoAunaua unu y obasellTajHy cnyxoy. MpuaMkoM npoleca cenekuuje KaHanaaTi
Hajnpe Nponiase MCMXO/MOLIKM TeCT, MPOBepy (M3NUKMX CMOCOGHOCT U MeAULMHCKe
nperneae. MonoBMHa NpujaB/bEHUX Ce eneMuHuLLIE Beh Y NPBMX HEKOMMKO AaHa NpoBepe,
nocne 4era cnean 4YeTBOPOMECEYHA OCHOBHa 06yKa Koja 06yxBaTa: CreLujasHu Kypc
ynotpe6e opyxja U cuTyaumoHa rahara, CopTCKe AMCLMNMHE N 6opunadke BELLTUHE,
Mo3HaBabe MONMLMjCKe CnyX6e U TaKTWKe, NpeaMeTe M3 Npasa, KPUMUHAIUCTUKE, NpBe

nomohu, ncuxosnoruje.

Y apyroj asu cnegm cneumjanucTndka obyka, Takohe y Tpajakby 0Of YeTUpU Mmeceua, y
KOjoj LOMMWHMPajy TakTUYKM [e0 W MNpaKTUYHE BeLUTUHE: TUMCKO YBexOaBare akuuja
ocnobahawa Tanaua u3 Kyha, 3rpaga, aBMoHa, aytobyca, BO30Ba, 6pPOL0Ba, BULLN KypC
6opbeHor rahara, niaHuWparbe W nNpunpema u3Bohera akuuja, OfAp>KaBarbe Bese U
KoopAuHaumje wu3melly Bulle Yy4yeCHMKa Yy W3BpLUaBakwy 33daTka, npahewe pasBoja
Tepopu3mMa y CBeTy, Npoy4yaBare MCKyCcTaBa CPOLHUX jefMHMLA, U OneT focTa cropTa u

60p|/|naL| KNX BELLTUHA.

CEK jeguHnue

CEK jeamMHuue cy cneumjasiHe nNOAMUMICKe jeAuMHULE Mawber opmara. JflaHac Ha
Teputopuju Hemauke, y cactaBy rnokpajuHa n sehux rpagosa (basapcka, CesepHa PajHa-
Becthanuja, bageH-Buptembepr 1 gpyre), noctoju u genyje ykynHo 23 CEK jeguHuue.
CneunjanHe nonmupmjcke jeanHuue basapcke o06jeamtbeHe cy 1991. roguHe y e nocebHe
Monununjcke aupekumje — MM, y cTBapu cneumjanHe KoMaHAe OLrOBOpPHE 3a 0BY 06nacT
Hemauke. lNpBa of oBux cneuyunjanHux kKomaHau — A “Spezialeinheite Sud-Bayern"
(JykHa baBapcka) je WHTerpucaHa y nonuumjcKky ynpasy MwuHxeHa, fgok je T4
“Spezialeinheite Nord-Bayern” (CeBepHa baBapcka) cTaumoHupaHa y HupHoepry.
OpraHu3aumoHa CTPYKTypa MUHXEHCKe WM HUpHOepLUKe creumjaniHe KOMaHAe je ucTa.
Cactoje ce of: Tuma 3a cneumjanHe akuuje — CEK (SpezialEinsatzKommando) wu
Mob6unHor Tmma — MEK (MobileEinsatzKommando), 4uju cy OCHOBHM 3agaum

nocmMmarpame N TEXHNUYKE yCnyre.
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CEK ce, onert, cactoju of ABa enemeHTa: npsor, CneunjaiHe rpyne, Koja nMa 4 mara
Tuma 1 CHajnepcke rpyne, Koja Takohe mma 4 Mara TUMa, KOJU CY 3afy>KEHW [a
noap>kasajy Mo jefaH TMM. Y CBakOM TUMY Cy [06pO yBex6aHW MpogecnuoHanuy u
CrneLmnjanncTy 3a U3BpLLABaHE 3adaraka y3 ynotpedy ekcrniosunsea, CreLujanHux Bo3uia u
XeNnKonTepa, NPUMEHOM creuunjaiHux 6opbeHnx TexHuka. OuurnegHo je, gakne, ja ce
pagun 0 Hemaykoj Bep3nju amepnyukmx SWAT TuMoBa.

Kanampatn 3a CEK, cTapoctn usmehy 24 n 28 rogvHa, npunjasmyjy ce 13 pefosa Apyrunx
NONMLUMJCKMX jeAuMHMLA W CNyx0mn, Koju msa cebe Beh MMajy CONMAHO MNOMMLMJCKO
NCKYCTBO. HapaBHO, CBM Mopajy Aa 6yay Yy OANNYHOj (DM3NYKO] KOHAULUMIN N NCUXNYKO]
CTabunHoCTW.

OcHoBHa 06yka unaHoBa CEK Tpaje 13 Heferba, TOKOM KOjUX CYy KaHAMAATU W3/0XKEHM
BE/IMKOM (PM3MUKOM onTepehetby 1 ncMxmnykom ctpecy. Ckopo ase TpehuHe, og npeko 400
caTu OCHOBHe 06yKe, CacToju ce Of (PU3NYKMX BexOu, 0byke y rahawy U pyKoBawy
BaTPEHUM OpYyXXjeM, yBexxbaBarba OnepaTnBHUX TEXHUKA U TaKTUYKKX BEXOW. TBpAU ce fAa
jefaH npunagHuk CEK noctaje KOMM/ETHO OCMOCO6/beH ornepaTvBal, TeK nocsie Tpu
rofiMHe HaMopHOr pasa 1 ycaBpLuasarwa y TUmy.

MnaBHn 3agaum CEK TumOBa Cy Kao W KOA [ApYruxX CAWYHUX jefuHULA Y CBeTy:
aHTMTepopucTMUYKa 60p6a, peLlaBare Talauyknx cuTyaumnja, 6opba NPoOTMB OpraHM30BaHNX
M HaopyXaHuX KpUMUHANHWX 6aHAuW, Xarnllewe OnacHWX MnojeAuHaua, npatka U
06e36efnBarbe  BaXKHUX nMYHOCTM (BUI), MOAMTUYKMX CKYyMoBa, MaHudecTauyunja u
BpeaHuX nowwnbkn. Moxe ce pehu ga cy akumje CEK tumoBa npoTus opraHm3oBaHOr
KpMMUHana y nopacty, Hajuyeluhe Kao nofpLika akumjama KpummHanucTnyke nonvuuje.
Pa3fiMunTn cueHapuju 1 cuTyauunje, Ha MpuUMep KOA M/bayku 6GaHaka, TepopUCTUYKMX
Hanafa, KufHarnoBara, yBexxbasajy ce y peasHOM NpPoCTOpy W Ha npasBuM 06jeKTMMa u
M3BOAE HEKONMKO MyTa roguime. Bexxbe ce nnaHmpajy Hefe/bama U CHUMajy ce BUAEO
Kamepama 13 pasnuuntux nosuumja. Mfocne Bexxée, CHAMLY ce aHaN3Npajy 4o feTaba U
KacHMje KkopucTe 3a MoTpebe TpeHUHra. Akuuje ocnobahamwa Tanaua W xariwlerba
TepopucTa 1 KprMUHanala ce He U3BOJe camo y ayTobycrnma, aBuoHMMa 1 BO30BUMa, Beh
M Yy BUCOKUM 3rpagama, 6aHkama, >Kefe3HUYKUM CTaHuLama, HYKNeapHUM U Xuapo
efleKTpaHama, y MeTpoy, Ha MiaHWHW 1 apyrum Mectuma. Onpema n Haopyawe CEK
TUMa Cy pasHOBPCHW, Yy CKnafy ca 3afjauvmMa Koje u3spluasajy. CEK KopucTtu Bo3una

BMW, mepLiefec 1 ayau ca Bpao CHaXXHUM MOTOPUMA U I0AATHO OjadaHWM 3alLTUTHUM
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nnoyama. JinyHa 3alITUTa CBaKOr OnepaTusLa y TUMY je Ha NpBOM MecTy. MMaHLMpHU
npcnyun, O6aMCTUYKM  LWITUTOBM W LUNEMOBM CY [e/I0OBU JINYHE OMpeme CBaKor
npunagHnKa.

WcTtnye ce pa cutyaumje kaga npunagHuum CEK Tpeba ga ynotpebe opyxkje HUCY Tako
yecte. Y BehuHM cnyyajeBa moryhe je casfiafaTv NPECTYNHUKE W yxancutu ux 6e3
ynoTpebe opyxja, 3axBabyhn NCUXOU3NYKOj U TaKTUUYKOj CMOCOBHOCTU NpunagHuKa

TMa.

4.4.3. lperosopu y Talauknm cuTyaymjama

MMperoBapayky TUM Hemaudke MOMAUUMje Ce aHraxyje y ofrosapajyhum crydvajeBrma
TELKOr HAacWNHOT KpuMuHana (Tasadyke cutyauumje, OTMUUE, YUeHe ca TewKuM W
030WbHUM npeTwama). OcMm Tora, OH MOXe [a Y4yeCTBYyje Yy pellaBawy [ApYyrnx
KOHPIMKTHUX CUTyauuja, Yy Kojuma Tpeba fJa ce yTvye Ha MoHalwawe u3spLumnniaua. 3a
aHrakoBarbe MpPeroBapaykor TMMa Baxe CMyXOeHW nponuck, nocebHo [lponuc o
nonmumjckoj cnyxéwm 100, 131, 132 n 133, YKONMKO Huje Agpyradvje ogpeheHo Apyrum
oapen6ama.'®

CarnacHo ca ONWTUM MOMMUMJCKAM LW/bEBUMA, PafHe Mperosapaya y Tanaukum
cuTyaumjama Mopajy Uty ycmepeHe Ha: CMaretbe OMacHOCTM MO Te0 U XKMBOT Taslaua,
MOKpeTarwe U3BpLUMIALA HA UCNYHere 3afaTaka U ocnobahare Tanaua uam nocTu3are,
OJHOCHO, No6osbLUake Npefyc/ioBa 3a Hanag uaun Apyre nofvumjcke Mepe, onaklliaBare
cuTyauuje Taouuma, HUX0BUM NopoauLiIama 1 oCTanm NoroheHnm nnumma.
lMperoBapayky TMM MOCMaTpa CBOje 3afaTKe Y OKBUPY TAKTUYKOr KOHLLeNTa nosuLmjcKor
pykoBoamoua. Ocum Tora, Mopa noce6HoO fja CHUMA 1 0fipXKaBa KOHTaKT ca U3BpLUMOLUMA,
fo6uja Ha BpemeHy, cTBapa aTMoCcepy 3a nperoBapame Koja je 3acHoBarwa Ha 060CTaHOM
npuxeaTtawy W NOY3AaHOCTM, NPUKYN/ba MHGOpMauunje (HNp. 0 cTaky Tanaua, 6pojy,
MOTUBUMA, EMOTMBHOM CTakwy U fIMYHOCTV W3BpLUMAALLA), aHanM3upa nogartke (Hnp.
MporHo3vpamwe MoHallarka W3BpLUMiaLa, CTBapare XWUMoTesa), KOHTPO/MLLE NOoHaLlaHke
n3BpLUMnaLa (npuxearare MOMNMLMJCKMX 3aXTeBa), 3a BPEME U MOC/e Taslauke cutyauumje

BOAMU 6p|/|ry 0 XXpTBaMa, HLUX0BUM Mnopognuama 1 oCTa/IMM I'IOFOf]eHI/IM nunma.

1% Mponuc o nonnuwmjckoj cnyx6m 100 Hemauke nonmLuje, "Boherbe onepaTuBHe akLuje nonuuuje”
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[Mperosapaykom TUMY Ce He CMejy AaBaTu Hano3n 3a uctpare (HNp. npujeMm npujasa,
cacnyllawe CBefloKa, MoAm3are MoTepHULa), Mepe 3aliTiTe mMua 1 objekara y KOpucT
NnopoauLe Nnn Apyrux NnoroheHnx nmua u NpucnyLLKnBame TenedoHa.

Mperosapayky TUM je y akumju Kao 3acebHa rpyna nogpeheH NoanLmjcKomMm pyKoBOAMOLY
akumje. OH ce aHraxyje camocTtasHo. onnunjcku pykosoamnay, Aogesbyje TMMY jacaH
Hanor 3a nperosapare 1 yTBphyje npocTop 3a nperosapane. Nperosapavyky TUM ofmax
NH(OPMMLLIE PYKOBOAMOLLA aKLiMje O CBMM MO3HATUM Ca3HabVMa PefieBaHTHUM 3a akuujy.
To noce6HO Baxu 3a MoJaTKe O M3BPLLUMOLMMA, XPTBaMa 1 OCTaMx norofjeHUM nuymma
Kao W1 pesyntaTe aHasm3a.

Mperosapaun paje 04BOjeHO of Apyrux cHara. Mo moryhcTBy Mopajy 6UTK CMeLuTeHu
6nm3y wraba nonnumjckor pykosoamoua. O aHraxoBarwy nperopapaya ce obaseLUTaBajy
CHare Koje y4ecCTByjy Y akuuju, aii camo y HensbexXxHoMm o6umy. OBO Haueno BaXu 1y
NOSMUMJCKOM pafy ca jaBHoLwhy. YKOmMKo fohe [0 cnobofHOr nosadverba, nperosapayn
Ce Mo Mpaswuny WUaM Npema LOroBopy Ca PYKOBOACTBOM WM CRELWjaIHUM jeAvHMLaMa
npemeLUTajy y npasLy npocTopa 3a Ger.

LLiTo ce Tuuye opraHu3aumje nperosapaya y Hemaukoj, oHW cy noferbeHW Ha [naBHy
cnyxoy n CriopefHy cnyx6y. ['naBHy cnyxo6y YnHe NpoecroHa/IHU MPeroBapavn Koju
MyHO pafHO BpeMe pajie Kao nperoeapavut 1 Ynju je To OCHOBHY nocao. CrnopeaHy cnyxoy
YMHe 06y4eHW Mperosapayn Koju page Ha Apyrvm nocsioBrMa 1 3agauuma y noamumjm, a
no noTpebu ce aHraxyjy Kao nperosapayu. YnaHoBW MperoBapavykmMx TUMOBa KOjU Cy
aHraxosaHu y CnopefiHoj cnyx6u ocnoboheHn cy apyrmx nocrnosa 3a Bpeme 00yKa,
aHraxoBarba 1 BeX6MU.

MperoBapaykn TUM oOKpyra bepnuH, koju mma oko 3.500.000 ctaHoBHMKa M 16.000
nonuuajaua, 6poju uvetmpm (4) nperosapada Yy [naBHOj cnyx6w, fAeseTHaecT (19) y
CnopefiHOj cny»K6m 1 wecT (6) unaHoBa Koju cy nogpLuka Tumy. Of 29 ynaHosa Tuma 20
CYy MyLIKM, a 9 XeHCKU. AHrakosawa nperosapaya llonvunjcke ynpase y bepivHy

npvkasaHa cy y Tabenu 4.1%

5 Wulf Peter, pykosogunal, 3a KpusHe cuTyauuje nonuuvje GepinHa, ayTopuU30BaHO NpefaBarbe,
"MehyHapoaHu Kypc 3a nonunuujcke nperosapade”, BaH6angoH, XpBatcka, 14.-17. jyH 2011
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Tabena 4. bpoj aHraxoBarba nperosapada bepanHa no nojeAMHNM cyyajeBmma

2007. 2008. 2009. 2010.

YueHe 03 01 04 02
OTmuue 06 03 05 07
Tanauke cutyaumje 01 02 01

MpeThe 03 06 02 05
Cynumpg (nokyLuaj) 16 13 12 12
AMOK 01 01
OcTasno 02 04 01 04

3a oyXKy akuujy 61, aHOMOTHO Ypeadu O HAANEXHOCTU Y3 aHraXoBatbe CrewyjasHnX
jeamHMLA 3a Cy36Ujarbe TELLKOT KpUMUHANa, MOT/IO Aa ce 3axTeBa 1 BO3W/o 3a crieLujanHe

aKuuje ca 0CHOBHOM onpeMoM. o 3axTeBy ce MOpajy faTi BO3W/a ca Mo [Ba TexHuYapa.

4.4 .4. Tpouec ynpas/baka TanavykKum Kpmsama

Mo fobujarby MHOpMaLMje 0 KPU3HOj CUTyaumju npeaysumajy ce XuTHe mepe (npunpema
jeanHnua, 6nokaga, eBakyauymja u ap.). XUTHe Mepe KOOpAMHMPa PyKoBOAWNaL, NOAPYYHe
jeanHuue nonnumje. Mo NpouUeHN HaeefeHOr MOMMLMCKOT ClyX6eHMKa akTuBmpa ce

noce6Ha opraHu3aLmja jearHuLa NonuLUmje 3a pearoBate Y KpUsHUM CuTyauujama.

Kaga ce npukyne HaanexHe 6e36eHOCHe cHare, pyKoBohewe npeysuma pykoBoaehu
wra6. LLTabom pyKoBOAM pyKoBOAMMal, LWTaba. 3ajauu pykoBogeher LwiTaba cy:
PYKOBONeHE aHrakoBaHWM CHarama, KoopAuHauuja W3Mehy CRyX6u YK/byYeHUX Yy
pellaBatbe KpWU3HE CUTyauuje, YCMepaBatbe aKTMBHOCTM CHara Ha /fuuy MecTa,

npeaysMarbe Mepa 3a NprKyn/bake MHhopMaLmja, Npeay3uMarbe Mepa 3a 06aBeLLTaBaHe
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rpahaHa U Mefumja, eBakyauuja nofpydja, Bofewe 3anuca 0 npegy3eTum MocTynumma.
Mpouec nnaHupawa 1 of1y4mBakba 3a akuujy nogpasymena npubas/barbe U NPUKYNbarbe
NH(opMaunja, NPoUeHy cuTyaumje, MoryhHoCT1 npu ognyyumnsawy (CMepHULE, TaKTUYKe

Mepe, TaKTUUKe LM/beBe, TEXHUUKE U OpraHu3almjcke Mepe).

Y ocTane Mepe cnagajy HapouuTo npaBHe npumeade, MOHallake Mnpema oapeheHum
NMUMMA 1 rpynama, HanoMeHe 0 pay Meawja, NMoHallakbe npema 3acTynHULUMMa Meauja,
noce6He MpPUAVKe Ha MecTy aKuuje, pas3maTparbe, OAHOCHO [IOFOBOPM ca ApYyrum
6e36eHOCHIIM OpraHMMa 1 opraHusalMjama, nojaLy o MecTy rjae ce A0BOAE yXarlleHu 1
ocTana NMua y KOHKPETHOM Chy4ajy, MeAMLMHCKO 36putbaBatbe, 06enexja, N03nHKe,

HaLpT M3BeLLTaja 0 UCKYCTBMMA Y TOKY aKuyje.

OcCHOBHa TaKTMKa 3a pellaBare Tanayke kpuse y Hemaukoj je nperosaparbe. YKOJIMKO ce
NperoBopuMa He MOXe pPelnTn cuUTyauuja aHraxyjy ce WHTEPBEHTHe CHare ymju je
3aflaTak fa TaKTUYKOM WHTEPBEHLMjOM pelle cUTyauujy y3 MUHUMAIHO YrpoXKaBare
XXUBOTa /byau.

CBu enieMeHTM nocebHe opraHu3aumje jeAMHuLa Noauunje LyXHu cy aa:

- KopwucTe cpeactsa NnpuHyfe camo y cnydajy Kafa Cy OHa HeonxofHa, Tj. OHAa Kaja ce
OMLUTU MHTEPEC He MOXe MocTvhK 6/1aXMM CpeACcTBMMA, Tako [a ce HuMa Npoy3poKyjy
Matbe LUTETHE NoCNeauLe 0f OHUX KOje NpeTe,

- [MocTtynajy Tako fa MWUHUMU3MPAJY LUTETHE MOCNeAuLe MO >XMBOT W 34paB/be /nua,
marepujanHmx fobapa 1 HUXO0BOT OKPYXKEHA,

- Yu4u/He CBe LUTO je Y HMX0BOj MOhY [a 3alTuTe XMBOTE Y UMOBUHY 3a Bpeme cykoba ca
Haopy»aHum, 3abapukKagmpaHuM nLmMma,

- C.a casHara [0 Kojux ce Aofe, a Koja Cy 0f 3Ha4aja 3a pelLaBarbe Kpu3He cutyaumnje,
PYKOBOAMOLM CHara 1 Bohe TMMOBa ofMax npocehyjy HafneXxxHoMm pyKoBoAMoLy LiTaba.
CBM y4eCHMLM 0L FOBOPHU CY 38 32aKOHUTO 1 e(hUKACHO SIMYHO aHT XKOBake M aHr XX0BaHe
cebr NOTUMHEHNX NONNLMJCKUX CNYXKO6eHMKa Y MOcebHNM 6e36e4HOCHNM CUTYaLMjaMa 3a
yvje je pellaBare aKTMBMpaHa nocebHa opraHusaumja nonnumje. Cee oanyke (1cnnara
OTKYMHWHE, UCMYHEHE YC/I0Ba, BPEME VMHTEPBEHLMjE U C/1.) KOje je MoTpebHO LOHeTw,
[OHOCK Haf/IeXXHU PYKOBOAMMAL, akuuje.

HakoH OKOHYama Kpu3He cuTyauuje, y POKy Of TpWU AaHa, BPLIM Ce AeTa/bHa aHanmsa

porahaja y Kojoj ydecTBYjy NpeAcTaBHULM CBMX aHrakoBaHMX enemMeHaTa nocebHe
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opraHusauuje. Linmb aHanmse je youaBate MPOMycTa W M3HaNaKeHe HaunHa 3a  HIXOBO

npesasnnaxkewe y HapegHnm aHreokosakbnma.

45. YINPAB/bABLE TAJTAHKNM KPU3AMA 'Y CJTOBEHUIN

YnpaB/barbe Tanadkum Kpusama y CroBeHuju he ce npukasaTW Kpo3 pasmarpare
HaQ/IeXXHOCT 32  yNpaB/batbe TanauykUM Kpu3ama, MperoBaparbe, WHTEPBEHLM]jY

aHlra>KoBaHMX CHara 1 npoueca yrpab/bakba TaTa4KUM Kpr3ama.

4.5.1. Hagne>HoCT 3a ynpas/bake TalauKnuM Kpusama

HaanexHoCT 3a ynpae/batbe Taladkum Kpusama y CnoBeHuju je nponucaHa YnyTcTBOM O
Mepama nonuuuje NPUAMKOM OTMMLA, ApXKarba Tanala, 3anocefara objekara U CrIMYHNX

6e36eHOCHUX cuTyaLmja. ®

OBUM ynyTCTBOM ce ypehyje MmocTynawe Nonuumje y cnydajeBuMa OoTMULA, ApXKara
Tanaua, 3anocefara o06jekara v CIMYHUX 6e36eHOCHUX CUTyalMja Y Kojuma M3spLumiaL
WM M3BPLUMOLIM CBOjUM [€e/NoBatbeM YrpoXkaBajy COMcTBeHy 6Ge3befHocT, Ge3beaHOCT
APYrix 0coba 1 OKpYXKetba, a ONMacHOCT 0f] U3BPLLIEHA 3aBMCK 0[] HUX0BUX LM/beBa. Linmb
[ieNI0Batba NonuLMje Yy KPUSHUM cUTyalmjama je 6e36eHOCT XMBOTA YrPOXEeHMX 0C06a,

ocno6ahatbe Tanala, Xanwewe N3BpLIMIaLa 1 3aLUTUTa OKPYIKeHba.

3a paspeluerse KpusHe cutyaumje y CnoseHuju je HagnexxaH CeKTop KPUMUHAIUCTUYKE
nommunje nonvumjcke ynpase (CKIM MY) Ha unjoj TepuTopuju je AOWIO0 4O KPU3HE
cuTyaumje, a Ha nNpumMep, Kaga je MoTpebHo ycknaheHo AenoBakbe BULLE MOANLMICKUX
ynpaBa, HagnexHa je Ynpasa KpUMUHaIMCTUUKe nonuuuje MeHepanHe NoAULmjcke ynpase
(rny).

[MpBe Hy>KHe KOpake Yy jaBHOCTW [0 Aa/ber npeys3umara BOfewa akuuje, 0LHOCHO [0
(hopmuparba onepaTmBHor wTaba MY wnm [T1Y, opraHusyje, BoAM W KOOpAMHMPA

OnepaTrBHO-KOMYHUKaUMjcku UeHTtap (OKL) MY nan MY, Y cutyaumnjn Kaga:

- je Kpn3Ha CI/ITyaLI|I/Ija noBes3aHa ca NHOCTPaHCTBOM,

1% Navodilo o ukrepih policije ob ugrabitvah, zajetju talcev, zasedbi objektov in podobnih varnosnih
situacijah, Stevilka: 2312-123/2008/23, og 01.07.2008.
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- je Ha 3axTeB u3BpLIMouUa MOTPe6HO HabaBUTU (PUHaHCUjCKA cpefcTBa (HMp. 3a
OTKYMHUHY),

- je Ha 3axTeB M3BpLUMOLLA MOTPe6HO HabaBUTW MPEBO3HO CPEACTBO,

- MOCTOjM ONAacHOCT 0f yrnoTpebe XeMUjCKUX, PaLMONOLLKNX U BUONOLLKUX CpescTaBa,

- je Kpu3Ha cutyaumja nosesaHa ca WtuheHM 06jeKTOM Ui WTUheHoM nyHowhy Kojy
06e36ehyje nonuumja.

OnepartuBHu WwTab MY npeko OnepatmsHor wtaba MY ycknahyje npegior 3a peLlexse

KpW3He CuUTyaumje ca Hag/iexXHUM ciyxbama Apyrux MUHUCTapcTaBa v ApYrux ApdKaBHUX

opraHa (BaTporacuy, cnacuouy, 3fpaBcTBeHa cnyxo6a u ci.).

45.2. IHTepBeHLUM]ja Yy Ta/la4KMM CUTyaLunjama

3a WMHTepBeHUMje Yy Tanaykmm cuTyaumjama y CnoseHuju HagnexHa je CneuyujanHa
jeavHuua nommunmje (Specialna enota Ministrstva za notranje zadeve Republike Slovenije -
SE MNZ). HakoH gemokpatckux npomeHa y Cnosenuju 1990. roamHe copmupaHa je
CrieyujaniHa jeauHuua nonvumje of ctpaHe tagaitber MUHMCTPa YHYTpaLLbUX NOC/I0Ba,
23. aBrycra ucte rofguHe. PeopraHusaumnjom n cuctematusaymjom Kojy je 2000. rogmHe
[lOHEO HOBW 3aKOH O MOIULM)K, KOJUM je Mosmumja noctana cactaBHu 4eo MuHucTapcTsa
YHyTpawmux nocnosa, CneunjanHa jeguHWUa nocTaje  oOpraHu3auuoHa jeauHuua
"eHepasiHe nonuumjcke ynpase. CreunjasiHa jefMHMLA je BPXYHCKM 00yyeHa nosmuumjcka
jeflMHMLa Koja je CBOjOM MOOGWHOWhY, npunarofeHMM TakTUYKUM [efloBakbeM U
BPXYHCKOM  OMNpem/beHOWRYy crnocobHa peluaBaT  HajC/OXKEHWje U HajpusnyHuMje
6e36eHOCHe 3adaTke. [pu Tome 06e36ehyje ce BUCOK HMBO 6e36eAHOCTU, Kako Moryhux

XKPTaBa, Tako 1 MyHe 6e3begHocTu. MnaBHu 3agaum CE MH3 cy:

NPOTUBTEPOPUCTUYKO AE/I0BAHE;
- Xarwwewe NoYMHUNaLa TELKMUX KPUBUYHUX AEeNa;

- 06e36ehere HajBMLLNX JoMahnX 1 CTPaHWX APXKaBHUX NPEeACTaBHYKA;

- 06e306ehere BaXHUX 06jekara;

- 0OyuvaBare ApYruX NOMNLMjCKMX jeANHNLA U APYTUX APXKaBHUX OpraHa;

- Ofip)XaBatbe MaTepujanHO-TEXHUUYKMX CPeACTaBa U ONpeme jefuHNLE.
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MpunagHMUM OBe jeAuMHMUe Cy Hajoorbn Mefy Haj6orbmMma y nonnumju CnoseHuje.

JeauHMLA je opraHM3oBaHa Ha cnefehun HaumH:

- KomaHpa (vodstvo) — ycmepaBa Aie/ioBare jeuHuLLE,

- JeaunHuua A (enota A) - OCHOBHa OrepaTvBHa jeauHuLa,

- JegnHuuya B (enota B) - (jeguHunua cneymjanucta: CHajnepucTn, BOAMYM naca,
NMUHNCTK, CNENeonosn, POHNOLM, BO3a4u CrieLnjanHnx Bo3nna),

- JeanHuua L (enota C) - normctuyka nogpLuka,

- JeauHunua 3a NPOTUBANBEP3UOHY 3aLUTUTY,

- JeauHunua 3a pasBoj 1 06YKYy.

4.5.3. lNperoBapake y Tana4ykmm cutyaumjama

[Jenosare nonnumjcknx nperosapadva y CnoseHujn je fgemHmcaHo "paBUnHNKOM 0 pagy
NOMMLMJCKMX nperoBapauknx rpyna”.’®’ OBMM NpaBUMHWKOM Ce perynuily cacTas,
opraHusauuja, OAroOBOPHOCT, M3060p KafpoBa, [AY>KHOCTW, aKTUBMpare, 3afauu,
n3BeLUTaBare M 00yKa NONULMCKMX NperoBapaya, Kao U MaTepujaiHo-TEXHUYKA CPeacTBa

n orpema.

Monuumjckn nperoBapadn y CnOBeHMjU Ce YK/bYYyjy Y pellaBawe 6e36egHOCHUX
cuTyaumja OTMWLA, ApXKawa Tanaua, oKynauuje objekata U CAUYHMX 6e36e4HOCHUX
cuTyaumja y Kojuma M3BpLUMiaL, WAW WU3BPLUMOLM CBOjUM [e/I0BakeM YrpoXasajy
ConcTBeHy 6e36eqHOCT, 6e36eAHOCT APYrMx ocoba WAM MMOBMHE, a U3BPLUEHE MPETHE

3aBUCK 0 HUXOBUX LN/bEBA.

Monmumjckn nperoeapayyt ce MOry YK/bYYATU U Y peluaBarwe ApYrnx MoauumujcKmux
3afjaTaka ako CBOjOM CTpy4yHOWRy W 3HaweM MOry [AOMPUHETU paspeluery KpusHe
cuTyaumje.

Monuumjckn nperoeapavyt Cy MoaMUaUM UM KPUMUHAIUCTUYKMA MHCNEKTOPU KOjU CYy
YCMELLIHO 3aBpLUnIN eflyKalmjy 3a novuujcke nperosapade. Monuumnjcky nperosapayn y

CnoBeHWju Cy NOfie/beHN Yy TPY NperoBapayke rpyne:

" pravila o delu policijskih pogajalskih skupin, MVZ R. Slovenije, 2008
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- [perosapayka rpynal - 3anogpydje MY Konap, Hosa Mopuua u MNMocTojHa;
- TMperoapayka rpyna 2 —3a nogpyyje MY Kpaw, KpLiko, /by6sbaHa 1 HoBo MecTo;

- TperoBapayka rpyna 3 — 3a nogpydje MY Lleme, Mapubop, Mypcka Cob6oTa u
CnoseH Npagey,

Monuumjckn nperoapayy mory, 6e3 063vpa Ha 061acT HMXOBE MperoBapayke rpyne,
13BpLLABATY 33[aTKe Ha Lienoj TepuTopmju CnoseHmje. MojeaMHayHa nperoBapayka rpyna
ce cacToju of cnegehmx ynora: Boha nperoBapayke rpyne, NpBu Nperoeapady, Apyru
nperoeapad, Tpehu nperosapay, YeTBPTM MperoBapay, TexHuuap, ncvuxonor. CBU YNaHOBU
nperoBapaykmx rpyna, oCUM TexHU4apa W MNCUXONora, MOTy [enoBaTh y PasinuUTM
ynorama. YnaHoBe mnperoBapauykmMx rpyna Ha Npeanor AvpekTopa  Yrnpase
KPUMUHANUCTUYKE TMOMMLUMje VMeHyje reHepasHW AMpekTop nonuuumje. Monuumjcke
nperoBapayke rpyne BOAM N KOOPAMHMPA BONHa NONMLMJCKUX NperoBapaya, Kora npeanaxe

AVIPEKTOP YNpaBe KpUMUHAIMCTUUKE Nonuumje.

PervoHanHe nperosapayke rpyrne Bofe BOMe Mperosapaykux rpyna. Y cny4ajy KpusHe
CuTyauuje 3a CBOj paf W paf nperosapayvke rpyrne oHv Cy OAroBOPHW BOfM NOANULMJCKNX
nperosapaya W pPyKOBOAMOLYY akLuje, KOjU PYKOBOAWM aKTMBHOCTMMA NoAuuuje y
KOHKPETHO] KPW3HOj cuTyauuju. Y cnydajy dopmuparba OnepatuBHOr LwTaba, Boha
nperosapayke rpyne je ogrosopaH Bohu OnepaTMBHOTr WTaba. Y CcnoBm 3a KOHKypucame 3a
YnaHa nperosapayke rpyne cy:

- paj Ha pafHOM MecTy Nomuajua v KpUMUHaIMCTUYKOT UHCMNEKTOPA,;

- HajMatbe 5. CTeneH CTpy4yHe Crpewme;

- 3Harbe jefiHOr CTpaHor je3vka (eHr1eckun, HeMadku, UTasimjaHCKN...);

- CTapoCT HajMarbe 25 rofimHa,;

- HajMatbe 5 roguHa paja Ha nocnosMMa y nonnumju;

- BO6POBO/LHOCT M MOTMBUCAHOCT 3a paj Y Nperosapayvkoj rpynu;

- M03UTMBaH Ha NPOLECY cenekumje (NCUX0-TECT 1 pa3roBop ca NCUxXonorom);

- YCMeLlHO 3aBpLUeHa OCHOBHa 06yKa 3a NonmuumjcKe nperosapave.

3a npouec cenekumje je 3agyXkeH MCUXOMOr, KOjU je YnaH nperosapayke rpyre n Koju
no3Haje npasuna pafa nNONUUMJCKUX MperosBapaya. Y OKBUPY rMpoueca Cefekuuje
TecTMpajy ce /nMyHe 0cobuHe KaHaupaTta, CTabMNHOCT M 3PesfiocT, KOMYHUKauujcke

BELUTMHe, MOTMBaLMja 3a paj y MpPeroBapaykoj rpynu, HauvH pearoBatba Ha CTPECHe
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cuTyaumje. KomyHMKaumjcke CMOCOGHOCTW, TWMCKM pag M OTMOPHOCT Ha CTpecHe

CuTyalmje ce NPoBepaBajy TOKOM NpaKTUYHe 06YyKe.

3a cTa/Hy [OCTYNHOCT MnperoBapayke rpyne, 3a NOMMUMjCKE Mperosapave je ysefeHa
nacuBHa npunpaBHOCT Kof Kyhe Kojy, Ha npegnor YKI1, ogpehyje AMpeKkTop nonuvuuje.
HepgersHo ce 3a ueno nogpy4je CnoseHuje ofpehyje jeaaH ynaH nperosapayvke rpyne, a 3a

BUKEHA M MPasHMUKOM ABa 4/1aHa.

Ha 3axTeB OnepaTuBHOI LeHTpa nogpyyHe MY Ha umjoj ce TepuTOpUjU AellaBa Kpu3Ha
cuTyaumja, AeXXypHOr NoANLMjCKOT nperosapaya akTvempa OnepatuBHuM LeHTap MYT-a.
Y cnydajy aktmBuparba OnepaTtuBHOr WTaba, AEXYPHY NperoBapayky rpyny akTueupa
OnepaTtvBHM WTab. OnepaTvBHM UeHTap MYTl-a akTMBMpa MOMMLMCKOT Nperoapava

KOju je y NpunpaBHOCTM, C TUM LLITO 06aBeLLITaBa U Bohy NOMULMJCKMX Nperosapava.

Mperosapay je o6aBe3aH [a ce y Bpeme NPUMNpPaBHOCTU 0fa30Be Ha Mo3une OriepaTvBHOT
LleHTpa 1 [a Ce YK/bYuM Y peluaBare Kpu3He cuTyaumje uam noHyau CTpyyHy nomoh Ha
uenoj teputopmnju CnoseHunje. Kaga cuTyaumja 3axTeBa YK/byunBarbe Liefie nperosapayke
rpyne, o TomMe ce o6aBeLuTaBa Boha NoAMUMjCKMX Mperosapayva. bpoj n cactas unaHoBa
nperoBapayke rpyre Koja ce YK/byuyje y peluaBawe KOHKPETHe KpU3He cuTyauuje je y
Hag/exHocT Bohe MOMMUMJCKUX nNperosapaya, BoOhe mMperoeapavyke rpyne wmm
nperosapava Koju je oapeheH 3a NpunpaBHOCT Kog Kyhe.

Mperosapayke rpyne Wau HeHW YIAaHOBW Ce 3a KPU3He CuTyauumje, Koje Huje moryhe
yHanpes npeaBuaeTH, MO3MBajy YCMeHO KopucTehn pacnonoxvea KOMYHMKaLMjCcKa
cpeactea. 3a pgorahjaje Koju ce mory yHanpen npeasuaetu (Bexx6e, acucteHumje, BUIM
CKynoBsu), a y Koje Ce YK/byuyjy NOMMUMjCKMA MNperosapayu, nperoBapavke rpyne ce

aHraxyjy n1ucmeHo.

Pagu o6aB/batba 3afjaTaka MperoBapayke rpyne, MOMMUMJCKNA MPeroBapayn cy y TOKY
Kpu3He cuTyauuje ocno6ofheHn o6aB/batba [APYrMX MNOCAoBa Y CBOjUM  MaTUYHWUM

jeamHMuama. 3agauy nperoBapadykmx rpyna cy:

1. Boherne nperosopa ca N3BPLUNOLUMA;

2. Bohemne pasrosopa ca TaouMMa;

3. Bohemne pasrosopa ca ApyrvumM >xxpTeama (nocpesHuLM, NopouLia n cn.);
4

PasBujarbe 1 13BONEHE NPeroBapaykmnx cTparerunja;
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5. TpoueHa NcMXogm3nyKor cTarba U3BpLUnIaLa 1 Tanaua;

6. [pocnehmnsarbe BOMM aKLmje MHPOPMaLMja 4O KOJUX Ce AOLLO Y TOKY nperosaparba.
Mperosapayke rpyne npuUIMKOM M3BpLLABaHa CBOjUX 3a/aTaka aHraxyjy ncuxosnore Koju
Cy Ha pacnonarawy noauumju, no noTpebu ce aHraxyjy v caBeTHUUM (Mcuxujatpu,
nekapu...). Y nperoeapare Ce MOry YK/byuuTn u pgpyre ocobe, koje 6U no oueHu
nperoBapaya Mor/se MO3UTUBHO YyTWLATM Ha Bohewe MperoBopa ca W3BPLUMOLEM
(nocpeaHuum). CBM Koju y4ecTBYjy Mopajy M3 pasnora 6e36eHOCTM U3BPLLABATU Hasore

Bohe akuuje, Bohe NOANLMJCKUX Nperosapaya uamv Bohe nperosapayke rpyre.

Y cnyyajy Aa je KpusHa cuTyaumja y Kojy Cy YK/by4deHW MperoBapayn MoBe3aHa ca
MHOCTPAHCTBOM, MOMMUMJCKMA MperoBapayn y4yecTByjy ca 4/laHOBMMA MNPeroBapaukux
jeaMHMLa Apyrux ApxaBa WMAM ca ApYruMm ciyx6eHuuumMa 6e36efHOCHMX Cnyx6u. O

yyeluhy nperoBapaya y MHOCTPAHCTBY 0A/ydyje AVPEKTOp nonuuuje.

4.5.4. MNpouec ynpae/baka Taavykum Kpusama

Mpunnkom npunjeMa ob6aBellTewa O KPU3HOj CUTyaumju, OHaj KO Mpuma WMHGopmauujy
Mopa TPaXUTW Of OHOra KO AojaB/byje MH(OPMauujy LUTO BMLIE MojaTaka O KPWU3HO]
cutyaumju. Mpunnkom npujema obasewlTera MOTPEOHO je A06MTM  WTO BuULIe
MHOpMaLmnja 0 KPU3HOj cuTyaumju (WTa, KO, Kafa, rfe, Kako ce goroawusno), 6pojy
M3BpLUMNALA, HUXOBMM MOTMBUMA WTA., Opojy WM CTPYKTypU Tanaua, foKaumju u

3APaBCTBEHOM U MCUXO/OLLIKOM CTarby 0c06a Koje ce Hanase y ynopuiuty, 0 06jekTy.

HajaBy mMoXke npuMuTVi 6MN0 KOju monvuajal, uav noamumjcka jefmMHuMua Koja casHa 3a

KpU3HY cutyauujy. Mo npunjemy nHgopmaumje ogmax ce obasewwitasa OKL, MY. OKL, MY

o6asewiTaBa OKL, 'Y v apyre o4roBopHe 3a pellaBare KpU3He CUTyaumje y cknagy ca

MpaBUAIHUKOM 0 06aBeLLTeBakY M MHhopMucaty MYTT-a CrnoseHwuje.

OKL], MY no npujemy o6aBeLluTEHa O MECTY KPU3HE CUTYaLMje ogmax ynyhyje nonuumjcke

naTpose 3a crnpoBohewe NpBMX Mepa 1 0 ToMe obasewwTasa OKL, I'MY. Monnuajum Koju

NPBY CTUTHY Ha MECTO KPW3He CUTYyaLuje Mopajy:

- nomarartu noTeHLMja/IHUM XXpTBama 1 06e36e41TN HEONXOAHY MeAULMHCKY NOMOh,

- 06e36eAMTM MECTO KpU3He cuTyaumje Tako fa, YKONMKO je moryhe, gorahaju m3saH
KpusHe cuTyaumje (Mepe nonvuuje v Apyrux cnyxém) He 6u 6unv y BUAHOM NOSbY

M3BpLUMOLIA,
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- M3BpWMTM 6nokagy fa He 6u fpyre ocobe AowNe Y KOHTaKT ca W3BPLUMOLEM
(noce6bHO NopoauLe u3BpLUMAaLa UK Tanaua),

- NpUKyn/baty nHpopmaumje n npocnehuearm nx OKL, MYy.

3a peLlaBarbe KpM3He CUTYyaLmje Y 3aBUCHOCTM 0f, BeNMUMHe, 6poja n3spLumnaLa, Tanaya u

APYrUX KapakTepuCcTIKa La MecTa, opraHusyjy ce 1 akTuBupajy cneaehe rpyne:

- MMperoBapauka rpyna,

- [pyna 3a gupeKTHy akuujy,

- I'pyna3a 6nokagy o6nacTtu u caobpahaj,

- [pyna3zawuctpary,

- [pyna 3a TEXHWUYKY NOAPLLKY.

[lo noyeTKa paga nperosapaya KOMyHUKaLMjy ca MOYMHMOLMMA U/ XXPTBaMa MOXE Aa
YCMoCTaBM Mo/uLajal, Kora MoYnMHWNaL, W/WAK XPTBa NPMXBaTW Kao CaroBOpPHMKA. Twu
nonMuajum Mory fa ydyecTByjy Y pagy nperoBapada, ako 6yae notpebHo. YnaHoBuma
nperoBapaykMx TUMOBA je MOTPEOHO NPUNPEMUTH: LUTO AeTa/bHUje MHGOPMaLuje Y Be3n
ca HAaCTaHKOM W TMOYETKOM KpW3He cuTyaumje, LWTO AeTa/bHMje WHGopMmauunje o

M3BPLLMOLMMA 1 TaOLMMa, TEXHUUKY NOAPLLKY 1 CHabeBakHse.

3apatak pyne 3a AUPeKTHY akuujy (cneuwjasiHe jeAUHULE) je KOHTpOsia CTaTUYHOT W
AVWHAMUYHOr MONOXaja Kpu3He cutyaumje. pyna o6aB/ba MNOC/IOBE Y HEMOCPEeLHO]
6113nHN 06jeKTa UM MecTa KpU3He cuTyaumje, a nocebHo: Yy 6/10Kagy, Npaxmere
HernocpefiHe OKO/IMHE MecTa Kpu3He cuTyaumje, M3pafa nMnaHoBa WHTepBeHUMje U
afiTepHaTVBHE  WHTEPBeHUMje, W3BONewe MNjaHMpaHe WHTepBeHUMje,  U3BOMeHe
NHTepPBEHLMje Y NMOBO/LHOj NPUANLN, U3BOMeHe MHTEPBEHLNje Ha Culy, 13Bohere Mepa

npu 6eKCTBY OCYMHUYEHOT, U3BONEHe Npeaaje, Npujem NywTeHnx Tanaua.

Ha ocHoBy WH(opMmaLmja 1 YnmweHnLa Boha akumje ofobpasa CBe MNaHOBE M MU3jaje cBe

Hapef6e 3a n3Bohere akuuje.

4.6. YTIPAB/bAHE TAJTAHKVM KPUSAMA 'Y XPBATCKOJ

YnpaB/barbe Tanauykum Kpuzama y XpBaTckoj he ce npuKasaT Kpo3 pasmaTpare
HaQ/IeXXHOCT 32  yNpaB/barbe TanauykUM Kpu3ama, MperoBaparbe, WHTEPBEHLM]jY

aHlra>KoBaHMX CHara 1 npoueca yrnpab/bakba Ta/Ta4KUM Kpr3ama.
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4.6.1. Hagne>HOCT 3a ynpas/bake TalauKnM Kpusama

Y XpBaTCKoj, 3a yrnpas/barbe Yy KpWU3HUM CuTyauujama, jegnHo je HagnexaH MYTI
Xpsarcke. HagnexxHocT nonvuuje je nponucaHa 3akoHOM 0 Movumju, a apyrux nponuca

oa Behe BaXKHOCTK 3a oBy npo6nemaT|/|Ky HeMa.

Mo 3akoHy 0 MoMMLMjU, 38 YrpaB/bake Y KPU3HUM CUTyaumjama Haf/1eXHW CY HavenHuum
NOMMLMJCKUX CTaHuua (MocTaja), 3a C/I0XKEeHWje CUTyauuje HadvenHuuM MnofnLnjCKNX
ynpasa, a 3a HajCMoXeHuje cuTyauuje ynpasbarbe MOXe Npeys3eTy AUPeKTop (paBHaTesb)

nonuumje.

Y oksupy CneuujanHe nonvuuje fenyjy u CaBeTHUYKM TUMOBWM 33 KpPU3He CUTyauwuje.
CaBeTHMYKM TUMOBW 3a KPU3He CUTyaLuje ce aHraxyjy y ciy4dajeBuma: 0TMULE, Tanauknx
cuTyauuja, usHyaa (yueHa), TEPOPUCTUUKMX aKaTa, CMOXEHUX KOH(IMKTHUX CUTyauuja.
CaBeTHMLM, OJHOCHO CaBETHUYKM TUMOBW, Ha pacnonarawy cy 24 vaca, Mo cuctemy
[eXypcTBa M Ha AMpeKTHOj Be3n cy ca OKL, MYTI-a XpBaTcke Koja UX aHraxyje rno
noTpe6bun. HbnxoByM 3afauy Cy: akTUBHO YYeCTBOBake Y pafy LWTaba 3a KpUsHe cuTyaumje
(caBeTOBarbe NONULMJCKOT PYKOBOAMOLA, YHECTBOBaHE Y U3paLM MOAENa UHTEPBEHLM]e 1
C/.) W aHanm3a NpOTeK/IMX WHTEPBEHLMja, T yoYaBaHe EBEHTYaSIHUX HernpaBWIHOCTU Y

pagy CaBeTHUYKMX TMOBA M Nonuuuje.

CaBeTHMUYKM TUM 3a KpU3He cuTyauuje je HenocpeaHo noapefieH MoaMLMjCKOM
PYKOBOAMOLYY Y KOHKPETHOj CUTyauuju, a uUmMa W (YHKUMjy nocpeaHuKa Yy Be3u
pyKoOBOAMOLA aKLMje ca: CheuujasHiM jefinHULama, rpynom 3a MperoBope, TeXHWUYKKM

noMohHMM 0C06/beM, CNOBHUM capagHUUMMa (HayYHULUMA/MHCTUTYLMjama).

4.6.2. VIHTepBeHUMja y Ta/lauK1uM cuTyaumjama

CnieuvjanHe jefuHULLE, WHTEPBEHTHa MoNuUMja U Apyre cnyxbe Cy caMO acUCTEHTU
PYKOBOAMOLY akuuje u ofroeapajy camo 3a CBOj fAeo nocna. CneuujanHa nonuumja
Peny6nnke XpBaTCKe je HasuB 3a ChelujasiHe jeaMHMUe XpBaTcke nonuuunje Koje cy
3aly’>KeHe 3a U3BpLUEHe 3a/aTaka y 60pbu npoTms CBUX 006/MKa Tepopu3Ma, pellaBarby
Tanauykmx cutyaumja, oTmuua ocoba W MPeBO3HUX CPeAcTaBa, HAjTeXuX o0b6mka

HapyllaBatba jaBHOr pefa M Xarlierwa HaopyXaHUX nojeauHalla v rpyna u o6es6ehetba
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WTUhEHMX NMYHOCTKM Y nocebHMM ycnoBrMa. CrelinjasiHa nonmumja je opraHn3oBaHa Kao
KomaHga CrieyunjanHe nonvuymje MYTI-a XpBarcke Mof 4MjOM KOMaHAOM je BuLLe
opraHusauuoHnx jeguvHuua. Ceaka Of jeAuHWLA WMMa CBOjy KOMaHZy W [Jenyje

TEPUTOPUjaNHO, anv MOTY BUTY aHFraXXOBaHW W Ha LIeNoj TepuTopuju Xpeatcke.

Y okeupy peopraHusaumje MYTl-a Xpearcke, 2001. roguvHe w3BpLleHa je W
peopraHmnsaunja CneumjanHe nonvumje. JegmMHuuama crieyunjasHe nonnumje HagpeheHo je
3anoeegHUWTBO (KomaHga) CreuumjanHe nonuuMje, Kao OpraHusauMoHe jefuHuLe
[vipekumje nonuvumje, W34BOjeHO W3 cacTaBa MOMMUMJCKMX ynpasa. Ha ueny

3anoBeHULLTBA HaMa3n ce 3anoBefHUK (KOMaHAAHT).

Y 3anoBefHWLLTBY creuujasHe Noauumje yCnocTaB/beHo je LLIECT 3acebHMX jeiMHNLa:
1. AHTUTEpopUCTMYKA jeanHuLa JTy4Ko

2. 3pakonnoBHa (XeNMKONTepcKa) jeaMHuua,

3. CneuujanHe jeauHue nonuupmje: 3arped, Cnaut, Pujeka n Ocnjex.

Y uwby Beher onepaTMBHOr Y4uHkKa, TOKOM 2008. roavHe u3BpLleHe Cy A04aTHe
(DYHKLMOHA/IHO-TepUTOPUjasiHE MNPOMEHe Y OpraHuM3aunju creymjaiHux noauLmMjcKnX
cHara. CneuujanHa jegvHuua nonvumje 3arped npunojeHa je AHTUTEPOPUCTUYKO]
jeanHnum Jlyuko Koja je jeAMHa jeauHMUa C HagnexxHowhy aenosarba Ha LENOKYMHOj
Teputopuju Peny6nuke XpeaTcke. Takohe je kao nocebHa OpraHu3auMoHa jeAvHMLA
n34B0jeH POHMMauKM LeHTap, AOK Cy ApYrn efemMeHTW OCTann MAEHTUYHM OpraHmn3aumjun

n3 2001. rogume.*®

4.6.3. MNperoBapatbe y TaNayknMm cutyalmjama

Tokom 2001. rogvHe JOLLIO je [0 NPBUX MOKYLLAja hopMuparba Nperosapavykmx TMMoBa y
Xpsatckoj. MehyTum, Tek 2004. roguHe peasm3oBaHe Cy npee 06yKe 3a nperosapayve Koje
CY WM3BOAUIN WHCTPYKTOpPU U3 BepnvHa. Ob6yka je Tpajana KOHTMHympaHo o 2008.

rofVHE.

198 Bilandzi¢ M.: "Specijalne vojno-policijske protuteroristitke postrojbe: Hrvatska i svijet", Polemos, Voll.
XI1I No. 24, Zagreb, 2009, str. 33-60
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Tokom 2005. rogmHe y 3anosegHuwTtey CrieunjanHe nonvumje MYTl-a XpsaTcke
YCMOCTaB/bEHO je pafHO MEeCTO MOMMLMJCKOr nperoBapaya. Y6p30 HakoH Tora, 2005.
rofvHe crnean ycnocrae/barbe [NMperoBapaykmx tTumosa y ATJ Jlydykom, CJIM Pujeka, CJI
Cnaut, CJIMN 3arpe6 n CJIM Ocujek. Y TOM nepuofy Yy BUMLLE HaBpaTa CNpoBefeHa je u
obyka o0f cTpaHe WHCTpykTopa K3 PBW. TMMperosapaun MYTl-a XpsaTcke WMajy

KOHTUHYMpaHy capafty ca konerama us Cnosexuje, Ayctpuje, buX n Cpbuje.

UnaHoBe [lperoBapaykor TWMa YMHe: PyKOBOAWMAL, NPeroBapavykor TuMa, FNaBHU
nperoapay, NOMONHWU WNKU CEKYHAAPHW MperoBapay, TexHuuyap. Mo noTpe6u ce mory
aHrakoBaTm W [Apyry CTpydraly fAa MOMOTHY Y pellaBatby KpU3He CUTyaluje.
MperoBapaun ce aHraxyjy Yy CcnyyajeBuMa: OTMMLA, Y3UMara Tanaua, OTMMLA
Ba3fyxomnsoBa, Tana4ykux cuTyaumja y 3aTBOPY, M3HYAQ, HACUHMYKOT MOHalllakba Y
nopoauum, NoKyllaja caMoy6ucTBa, [oBohera Yy OMacHOCT XXMBOTA M MMOBMHE OMLUTE

0MacHoOM pPagHOM WU CPeiCcTBOM.

O6yKa KaHanaaTa 3a nperoBapaye y XpBaTCKOj Ce cacToju of noYeTHe obyke y Tpajarby
[Be Hefe/be W HanpedHe O06yke (CTakupara Yy rpynu). 3a nperobapayke TUMOBE
yurpaBate je HajMare jeJHOM MeceyHo, a yurpaBatbe TMOBA Y 3ajeAHNYKOM pagy [Ba

nyTa roavilie y Tpajawy 3-5 gaHa.

Monuumjckn nperosapayn y XpBaTcKoj Cy opraHn3oBaHu y oksupy CneumjanHe nonvuuje
Tako wWwTto y KomaHgn CneumjaniHe nonuvuymje NOCTOjU pPafHO MeCTO "MOMORHMK
3anoBefHMKa" (KOOPAMHATOP) KOjU je 3afy)KeH 3a rnperosapaye, a y CBakoj jeAVHULM
nocToje NO [Ba pajHa MecTa fperosapaya, Koju, MOTMNOMOrHYTWM ApPYrMMm Kosfierama w3
jeavHuue, uuHe [peroBapayku TuM. LLUTO ce Tuye CTATUCTMKE Be3aHO 3a paj
nperoeapavykmnx TMMoBa 0f, ocHmBawa 2004. go kpaja 2010. manu cy 61 MHTepBEHUM]Y, 1
TO: Taflaukmx cutyaumja: 14 (jegaH je 3aBpLUEH INLLEHEM XMBOTA M3BPLUNOLLA); NPETHNU
camoybmcTBoM: 16 (LoBOheHeM Y 0MacHOCT XXMBOTA Y MMOBMHE OMNLUTE OMacHOM pafHOoM
nnn cpefcteom), 12 (nokyllaja camoyoucTsa), 9 (NpeTwn caMoyouCTBOM Yy TpaXkewy
CBOjUX npasa); bapukaampara: 3 N1lera cnobose m3spLUMoLa ABOCTPYKOr youcTtea, 4
nuwere cnobofe wusBpwmMoua ybuctea M MOKyllaja youcTsa, 3 nuwera cnoboje

nounnnoua K/l nokyLaj yéucrsa nonmuajua.'®

199 xrn:/Avww.myn.xp/, 19.01.2011. roguHe
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4.6.4. Ipouec ynpas/baka TanavykKum Kpmsama

HakoH ca3Harba 3a KpU3Hy CUTYyalWjy Ha nvLe MecTa U3nasu NonuLmjcka natpona umnju je
3a[aTaK Ja BMayM O YeMy Ce paau, Mokyla aa 06e3beay NvLe MecTa U jaBu AeXYPHO]
Cny6u o uemy ce paau. [exypHa cny»6a BpLUM NPpoLieHy 1 06aBeLLTaBa cyx6e Koje cy
HEONXOAHe 3a pellaBatbe KPU3e. YKOMMKO je MOTpeGHO aHraxosawe CrelujanHe
nonmumje obaseliTaBa Ce AMPEKTOP MONuUMje Koju Aaje 0406pere 3a aHaxoBatbe. C
063MpoM fla cy nNperosapayu cacTaBHM eo CreumjanHe nonuumje, npoLeaypa 3a HUXoBo

aHraXkoBahe je ncTa.

Ha cBakom mecTy forafaja ycrnocTtas/ba ce WTab (CTOXep) akuuje KojuM pyKOBOAM INaBHU
pyKoBoAWnaL, a TO je Hauye/HWK MOMIULMCKe CTaHuLe UAn nonuumjcke ynpase. [NasHK
PYKOBOAMNAL, akuuje npouewyje CuUTyauujy, KOHCY/ITyje ce ca 4naHoBMMa LiTaba
(wedpoBn TMMOBa CrneuujanHe nonuuuje, npersapayu, UCTPXUTE/LU U CMN.) U JOHOCK

OAYKY O HauMHY peLliaBarba KOHKPETHE KPU3He CUTYyaLje.

47. YTIOPEAHA AHAJIN3A CUCTEMA YTIPAB/bAHA
TANTAHKNM KPUSAMA 'Y NMOJEONHUM OP>XXABAMA

Mopeherem HaANeXHOCTH, HauMHa UHTEpPBEHLMja, NperoBapakba 1M MpoLeca yrnpas/barba
TanaykMm Kpusama y pasnuuymTumM apykaBama AoL/o ce A0 3ajefHUUKMX KapaKTepucTmka
cuCTeEMa YynpaB/batba TaNauykMM Kpu3ama Y3 HEKOMMKO KapakKTepucTuka Koje cy

creyunduyHe 3a NojeanHe CUCTEME.

4.7.1. Hagne>xxHOoCT 3a yrnpaB/bake TaladykKnM Kprsama

Y CBUM aHa/IM3MPaHM CUCTEMMMA [0 MO3UTUBHMX MPOMEHA je AOLIM0 TEeK HAKOH BULLIE
rpeLlaka Koje cy noumHune 6e36eHOCHe CHare U HeraTMBHUX UCKYCTaBa Koja Cy YecTo
pe3ynTupana ryé/bermemM MHOMMX XMBOTa. HaanexHOCT 3a ynpas/barbe TalaukuM Kpuama
je 06M4YHO [aBOCTEeneHa, OAHOCHO, MOCTOjM JIOKAaNHW W ApXKaBHM HMBO. 3a Nakile

VHUMAEHTE HafNeXHa je NoKasHa NoMLUMja, 10K je 3a TeXe UHLMAEHTE U KPU3e Y BXKHUM
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06jeKTMMa Haf/IeXXHa [pXaBHa Mo/uvuMja. YNpae/batbe aHraXkoBaHWM CHarama je
MOBEPEHO WM Haf/1IeXXKHOM PYKOBOAMOLLY Ha TEPUTOPUjU Ha KOjOj Ce MHLUAEHT LOroAmo
nnn nocebHo obyyeHOM pyKoBOAMOLY 3a KpusHe cuTyaumje (CAL, Hemauka). Y Hekum
Ap>KaBaMa Hafl/IeXXHOCT 3a YrpaB/bate TalaukuM Kpu3ama je noBepeHa pyKoBoAMOLMMA Y
cneyunjanHum jearHuuama (PpaHuycka, XpBaTcka), a OHM 3a Nomoh Mmajy caBeTHMKe 3a
KpM3He cuTyaumje 1 TUMOBe 3a ynpas/bare Kpusama Koju Cy [ie0 HUXOBUX jeanHuua. Y
[p>XaBaMa Koje Cy PervoHajiHo MofesbeHe, PasfIMunTi PermoHn Mory MMaTtu pasindure
CUCTEME 3a YnpaB/bate Kpu3ama. Y CBUM aHaM3MpaHUM cucTtemMmma 06aBe3Ho je

(hopmupatbe LiTaba Koju ynpas/ba CBUM aHrak0BaHUM CHarama y TOKY Kpu3He cuTyauyje.

4.7.2. VIHTepBeHUMja y Ta/lauK1uM cuTyaumjama

Cee [JpxaBe WMajy nocebHo 06y4veHe W OCMOCOG/bEHE CrieuujasiHe jeAuHMUE 3a
NHTEPBEeHLMje y Tanaykum Kpusama. OBe jeanHuLe cy Takohe hopmupaHe Ha Ap>KaBHOM U
NOKaNHOM HUBOY. VIHTepBEHTHE jeAVHULE Ha ApXaBHOM HWBOY Ce aHraxyjy y Behum u
KOMM/IMKOBaHNjUM KPU3HUM cuTyaumnjama wn Beher cy opmata (og 100 go 300
npunagHnka). Y BehuHW OpxkaBa, OBe jeAuHULEe Cy pacropeheHe uM Mory Aenosatu
TEepUTOPUjaIHO Kako 61 y LWTO Kpahem poKy MOrnM fa WHTEepPBEHULLY Ha MNOTpe6Ho]
nokaumju. fa 6u HeKO KOHKypMcao 3a NpunajHuka OBMX jefuHMUA Tpaku ce ga uma
HajMare 5 roguHa pagHor ctaxa, fa Huje ctapuju og 35 roguHa, ga nMa GecnpekopaH
focuvje, aa je NcMxogusmyky cnocobaH M ga ca ycnexom npohe puroposHy cenekuujy.
Pa3He BpCTe cUMynaumja KpU3HUX cUTyaumja ce CBaKOAHEBHO yBex6aBajy [0 nepiekuuje.
Cse jefiMHMLE 3a MHTEPBEHLM]Y CY OpraH13oBaHe y creunjaimcTuyke TUMoBe U NoTpebHoO
je pay poky 30-60 MuHyTa 6yay Ha MUy MecTa KpusHe cutyaumje. Kaga Hema Tanaukumx
KpM3a U CANYHUX KPU3HUX CUTyaumja, NpUNagHUUM OBUX jeAuHMUA CY aHraoBaHW Ha
3alTUTU BOXHUX JIMYHOCTU U ObjekaTa, Kao M NOAPLILM akumjaMa KPUMUHAIUCTUYKE

nonnumje.

4.7.3. lperoBapake y Tana4ykmm cutyaumjama
[MperoBapaykM TUMOBM Y PasIMUMTUM [pXasamMa CYy OpraHvu3oBaHu, WAN Yy OKBUPY

crneynjaiHux  jeaguHuua  nonvumje  (PpaHuycka, XpsaTcka), WM Yy  OKBUPY
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KpMMUHanUcTMYKe nonvumje, (Hemauka, CnoseHunja), a Herge n Komb6uHoeaHo (CAL).
YKONMKO Cy MperoBapaykyn TMMOBW OpraHM30BaHW Y OKBUPY CheuujasHUX jeauHuua,
nperoeapayn cy npogeCMoHaNUN KOju pafle UCK/bYUYMBO MpPeroBapayvky rnocao, [AOK Yy
cnyxbama y Kojuma Ccy opraHu3oBaHu y OKBUPY KPUMUHAIUCTUYKe NOAULMje, UCTU pade
MOC/I0BE KPUMUHAMCTUYKOT NOMMLAjLa, a Mo NoTpebu ce aHraxyjy Kao nperosapayuv. Y
CBUM CUCTeMMMa Nperosapayn nmajy suie o 70% ycneLuHo peLleHmx cutyauumja. Mopes
pearoBatba Yy TalayKMM Kpu3ama, Mperosapayku TUMOBWM BpLIe W 24 4acoBHe
KOHCynTaumje ca gpyrum cnyxbama 6e36efHOCTW, a HekM uMajy oBnawhera 3a
aHraxoBare Yy uHocTpaHctBy (CAL, PpaHuycka). Paf cBuX nperoBapaykux TUMOBa
KapakTepuLle puUroposHa ceflekumMja M CTa/HO YycaBpluaBarbe Y NperoBapavykum
BeLTUHaMa. BehunHa aHanm3mpaHnx nperosapaynx TMMoBa BpLUK 1 MehyHapoaHe 06yke v
KOHcynTaumje u3 obnactv nperosapawa W ynpaembawa Kpusama (CAL, PpaHuycka,
Hemauka). Pag nperoBapada je Yy BehuHW [p)kaBa perynucaH npasuiHALMMA W
ynyTCTBUMA. YKOSMKO CY MPeroBapayu aHraxxoBaHW Y KPU3HUM cuUTyauujama He Mory um
ce faeatu Apyrv nosmumjcku 3agauu. MperoBapayky TUM y cactaBy Tpeba mmatu 6ap
JeflHOr YnaHa >XeHCKOr rnona u jegHor ncuxonora. MNMpobnem ca YiaHOBMMA XXEHCKOT Mosia
nMajy nperosapayvky TUMOBM KOju CY (hOpMUpPaHn y OKBUPY CneunjaiHnX jeauHuua (Hnp.
XpBaTcka). Y KpU3HUM CuTyalumjamMa Koje npesiase HauuMoHasiHe rpaHuLe nperosapavku

TUMOBM UMajy 3ajeiHNYKE aKTUBHOCTM Ca NperoBapadvma n3 Apyrvx apkaea.

4.7.4. Tpouec ynpas/baka Talav4knM Kpusama

Mpe akTMBMparba CMCTEMA YNpaB/barba TaNauykUM Kprdama y CBUM [p)KaBama He3ametrb1Ba
je ynora "npeor nonuuajua”, o4HOCHO, NOMNLMjCKe MaTpose Koja NpBa [0/1a3n Ha nuLe
mecTa. lpBe Mepe KOOpAMHMPA [AeXypHa Cnyxk6a WAM NOoKalHW PYKOBOAMNAL, Ha
TEPUTOPUjM Ha KOjoj Ce AOTOAMO WHUMAEHT. YKONMKO UCTU He MOTY PelunTn CUTyauujy
no3vBajy WHTEpPBEHTHe M NperoBapayke TMMOBE, a (hopmupa ce U pykoBogehu LITab.
Kpusa nponasu Kpo3 hase: noyeTak Kpuse, TOK KpUse, UCLIPN/bere MOrYyNHOCTY 1 peLLieHhe
Kpu3se. Mpouec yrnpae/batba TanauykuM Kpusama ce y CBUM ApkaBama CBOAM Ha YeTupu
OCHOBHa Kopaka: 6/10Kafa, 13onaumja, eeakyalmja, nperoapare. OCHOBHA TaKTMKa 3a
pellaBatbe TanaukMxX Kpusa je nperoBapatbe. opes HaBeAeHUX Kopaka MOTPeGHO je M

OABOjUTV MopoAWLY W CBEAOKE Ha CUrYpHO MecTo, 3abpaHWUTV NPosia3 Herno3BaHUM
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NMUMMA, BUTU jearHN KOHTAKT ca M3BPLUMOLIEM. YKO/MKO HUje Moryhe pelumTin KpusHy
CUTYaLMjy NperoBaparem, aHraxyjy ce MHTEPBEHTHe cHare Koje he ynotpe6uTn cpeacTea
npuHyae. CBe MnaHoBe M aKTMBHOCTK 0f06paBa LUTab, OAHOCHO, pPyKOBOAMMAL, aKLuje.
BehuHa gp)xaBa MMa MponucaHe NpoLiefype 3a aHraxoBarbe Y TanaukuM Kpusama Y
(hopMU NMpaBMNHMKA UK yryTCTaBa. HakoH OKOHYarba Kpr3e 06aBe3Ha je aHanin3a y poky

o4 3 paHa.

Haj6orbe nmpakce M3 HaBeAeHUX CKUCTeMa MOTY Ce YMoTpeGMUTM Kao Mofenn cuctema

ynpaB/batba Tanaukum Kpusama y Cpomju.
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5. YMNMPAB/bAHE TAJTAHKUM KPU3AMA' Y CPEUNIN

HakoH npuKasza cucTeMa yrnpas/batba Tafaukim Kpusama y pasimuuTiM apxasama noTpe6Ho

je pasmoTpuTU Kako 0Baj cucTeM (yHKUMOHUWe Yy Cpbuju. MNoueheMo of mcTopumjckor

acrekTa ynpaB/batba TaflaykuM Kpusama y Cpbuju, a 3aTuM W carnegat Kako

d)yHKU'I/IOHI/IUJe JaHac y rnpakcu.

51. WCTOPMICKUM ACIMEKT YTIPAB/bAHA TAJTAHKM
KPNSAMA Y CPBNIN

Jauare MehyHapogHor TepopusmMa Kpajem ceflameceTvx rofuHa npoLusior Beka f0Beno je
[0 noTpebe opraHn3oBaHuje 1N of4y4HUje 60p6be NPOTMB TEPOPUCTUUYKUX aKTUBHOCTU, He
camo y Esponu Beh n y uutaBom cBeTy. MHore 3em/be MPUCTYNuIE Cy CTBapawy
cneynjanHux jeaMHuua 3a 60pby NpoTVMB TepopuM3Ma, a aHau3e [ApXasa, Koje cy
MOKPeHy/ie OfNyYHe U penpecusHe mepe, NMOTBPAWIE CY [a je TEPOPUCTUYKO Hacube y
HMMa 3HATHO onano. Kao 0AroBop Ha TakBo CTarbe W MpoLeHy 6e36eHOCHe cutyauuje y
Coumjanuctnukoj degepatmsHoj Peny6nuun Jyrocnasmnju (CPPJ), koja je y To BpeMe y
OfHOCY Ha MHOre Apyre 3em/be 61na 3HaTHO NOBO/bHUja, Y Majy 1978. roguHe opmupaH
je batasboH 3a cneuujanHa gejctea, y okBMpy CaBesHOr cekpetapujarta 3a YHyTpallhe
nocnose (CCYM), ca uwbem aa 6yge y cnyxom cBux Hapoga oHgawwe CPPJ n Hocunay,
6opbe MpoTMB Tepopu3Ma Ha onepaTMBHOM HUBOY. CefjamM MeceLu HakoH (hopMmupara
CaBe3He jeguHuUe 3a CrneuuvjanHa fejcTBa, OLJ/ly4eHO je Aa Ce WU Ha penyb/iMukum u
NMOKPajUHCKMM H1UBOMMA hopMupajy jeAMHULE ca UCTOM HaMeHOM.

JeanHuue mMuuumje 3a cneuuwjanHa fejctBa Cy Ouie HamerbeHe 3a  U3BpLUABaH-E
HajcnoXeHnjux 6e36e4HOCHNX 33AaTaka, ca BUCOKMM CTEMeHOM pu3nKa, Koje Huje 61o y
CTarby [ia peLun peoBHN cacTaB MUIULMje, a NOCe6HO MHTepBEHLW]e Y CyYajeBrMa:

- OTMWLe aBUOHa, ayTobyca, BO30Ba, NOBHMX 06jekata v ocnobahare Tanaua;

- 3anocefarba U Hanaja Ha ofpeheHe 06jeKTe 1 ApXKarba Tanaua;

- KufHaroBaa 0c0643;

- ybayeHUX LMBEP3aHTCKO-TEPOPUCTUYKMX FPYNa;

- Xarera o0nacHUX 1 HaopyXaHux nuua (Tepopucta, KpUuMuHanaua);

- nobyHa y Ka3HeHO-MonpaBHUM [OMOBUMA.

T0
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JeanHuue cy y pagy 6wune ayTOHOMHe, OCMOCO6/beHe [a W3BPLUABAjY HajC/OXEeHUje
3afaTke 1 He Oyfy 3aBUCHe Of APYruX jefvHuua MUnvumje, Kao HU 0f, TEXHUYKUX W
NOTUCTUYKUX CNYXKOW.

Y Bpeme npunpemMara 1 00yyaBara /byACTBa 33 POPMUpare CreunjaiHuX jeuHMLa Ha
TepuTopuju Cpbuje ogurpana ce M jefHa O CMOXEHUMjUX TaNauykuMxX Kpusa Ha Hawunm
npoctopuma. Hamme, 1977. roguHe y KM y Huwy, gowno je oo 3aTBOPCKe MobyHe
rpyne of 20 3aTBOpeHUKa anbaHCKe HaUMOHANHOCTW, YrnaBHOM Mnafux Jbyau Ha
N3LpXKaBarby AyrorogullibMX 3aTBOPCKMX KasHM 360T KPBHUX [eNnKarta, Koju cy TpaXKuam
npeMeLUTaj 3a CBe 3aTBOPEHWKe anbaHcke HauuoHanHoctn w3 KM Huw y Heku of
3aTBopa Ha TepuTopuju Kocosa. o MpeTxogHOM [Orosopy, HabaBuin Cy U Cakpuim
XnagHo opyxje (6ogexe, najcepe, yekuhe, wpaduurepe, U jeaHy cabrby pyvHe uspage)
yekajyhv noBO/bHY NPWUAKKY 3a Hanafg. Hekn of kKX Cy NPeTXofHO o46unu aa uay Ha
OACYCTBO fAa 6V MOrnn fa yyectByjy Yy NobyHW. Ycnenu cy Aa U3HeHaze W caBnafajy
rpyny ctpaxapa n HagzopHuka Kl goma, a noToM Cy UX Besanu U 3afpXKanu y maraunHy
y KoMe cy ce 3abapukagupanv nogynvpyhu Bpata BwbyllKapoMm. W3 3aTBOpCKe
paguoHuLEe Cy [AOHenn 6oue ca Nako 3ana/bMBUM racoBMMA, a HaopyXaaum cy ce U
nanMuama Koje Ccy ofys3enu of cTpaxapa. 3axTeBaiuM Cy [a BOAe Mperosope ca
ofArosopHuM nuumma m3 CekpeTapujata 3a npasocyhe CAIN KocoBa M ca jow HEKUM
(hYHKUMOHepMMa, NpeTuBLUKX Aa he noybujati Taoue 1 Auhy YnTaBy NPoCTOPUjy Yy Basdyx
ako MuIMuMja NoKyLla CUIoM Aa 0cioboam CTpaxape. Y XerbW Aa YKaxy Ha 030U/bHOCT
CBOjMX MPeTHU U Aa WU3BPLUE MPUTKCAK HA OpraHe BacTW, MOBPEMEHO CY 3amMaxmBav
6ofexmma Ha Taoue M nywTtanu navH. CuTyaumja je OKOHYaHa Tako LITO je Muavumja
WHTEpBEHMCaNa, pasopyxana oTMIUYape 1 ocoboauna Taoue. ™

Kako je cuTyaumja y apxxasu 6usa crioXkeHuja, Tako Cy opraHu3oBaHe HOBe CNyxb6e uunju je
3afaTtak 6vo pearoBake Yy Kpu3HUM cuTyaumjama. Pacnagom COPJ peluaBare KPU3HMX
cuTyaumja nocraje 3agatak penybnnykux opraHa P. Cpbuje, koju fenyjy y cknagy ca
TpeHyTHUM MoryhHocTuma. CXOZHO TOMe, Yy Mepuoay paTHWUX fejctaBa y XpBartckoj u
BocHu 1 XepLeroBmHu, nojayasa ce 0byka 1 onpemarbe BOjHUX U NOSMUMJCKUX jeAnHNLA
npema noTeHUMjaHUM 3afaumnma y paTHOM OKpyXety. Eckanauuja kpuse Ha Kocosy u

MeToxunju ponpuHocy gopmupary CneuujanHux jeauHuua MNpuwtuHa 1 Hosm Cag.

% Munowesuh M.: OTM1LA, peMMKT NPOLIAOCTY 3M0unH 6yayhHocTu, [euje HoBuHe, Beorpag, 1990, cTp.
26
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AkKueHaT 00yke 1 onpemara je U fa/be Ha TaKTUYKUM pajrama y pypaiHUM cpeivmHama,
LUTO HWje NPBEHCTBEHA HAMEHA OBUX jefNHMLLA.

Y TOM nepuoay Huje 6110 BeNMKMX Talaukmx Kpusza 'y Cpbumju, 0OCUM HEKOJIMKO CrydajeBa
[p>arwa Tasnaya Koje Cy Mmasne fIoKaHW 3Hayaj. JefaH 0f Hajno3HaTujux crydajeBa je
cutyaumja y Cmegepey 1992. roguHe y Kojoj je MeHTasIHO 060/1e0 MyLLKapal, Koju je ca
cobom MMao U Tporoguwkwy hepky, ynao y 3aBof 3a couujasHu paf U Xuuuma u3
NUWTO/BA YOMO ABOjULY CnyxX6eHMKa. HakoH 3/104MHa, MOBYKAo Ce Ha Kpaj XO4HMKA Ha
MPBOM Cnparty, Ceo Ha nof ApXehu y neBoj pyun pyydHy 6omby M75, ca nosiymsByyeHUM
ocurypadem, a pyrom pykom je o6rpnuo gete, Koje My je cefeno y Kpuny. MNuwrtorn ce
Hanasno Ha nofy, ca AecHe CTpaHe oTMuuapa. JlokasnHa nonvumja je casHana 3a pasnor
Tparegmje. YoBeky je U3 34paBCTBEHNX pa3fiora 0fy3eTo CTapare/bCTBO Haf hepkom, Koja
je nocne pa3Bofa NoBepeHa Ha vyBare Majuu. NMompayeHor yma, CONCTBEHO AeTe je ApXao
Kao Taoua, 3axTeBajyhu fa ce foBefe 6vBLIa Cynpyra Kojy je BepOBaTHO Hamepasao [a
ybuje Kao YMH ocseTe. Ha nuue mecta cy ynyheHa Lectopuua npunagHuka CneumjanHe
jeavHuue. Tocne kpaher forosopa W n3page nniaHa KpeHyno ce y akuujy. OtMuyap ce
Hanasno Ha Kpajy xofiHuKa gyror 20 MeTapa, y Koju ce Morfio yhu camo cTeneHuuama Ha
CYNPOTHOM Kpajy XO[HMKa. JeflaH Masin Npo30p Ce Hanasno TayHO HAcynpoT OoTMUYapy.
MpUKpUBEHN NpWNas 1 ynag HACY L0N1a3nin 'y 063up.

[Bojuua cHajnepucTa cy 3ay3eniv Nnosuumje Ha KpoBy cycefHe Kyhe (pacTojare of Unba
79 meTapa). Tpojuua crneymjanaua y Tewkoj 3aTUTHOj ONpPemMu Ccy 3ay3enn rnosuumje Ha
BPXY CTereHuLITa, HENOCPeAHO u3a Yyrna XOAHWKa, 3aKNOHEeHW oA mnornefa otMuyapa.
KomaHgaHT CneuujanHe jeavHuUe, NpepyLleH y LOKTOpa, ca OTKOYEHUM MULUTO/LEM Y
lleny, 3anoyeo je nperosope. CTaja0 je Y XOAHWKY YAa/beH HEKO/IMKO MeTapa of
n3BpLuMoLa. HakoH Tpu caTa Mperosopa 0TMMYap je CnycTuo pyKy ca 60M60M Ha Mof.
OpjekHyo je cHajnepcku xuTay. Pyka y Kojoj je cTajana 6omba je ocTana HemommyHa.
Crieuujanuy y XO4HWUKY CYy MYHEBUTO MPUTPYaiM U 3rpabunun fete M3 Hapydja U Tako
OKOHYaN BuULLIECATHY Apamy. ™’

ManobpojHe Tanauke kpuse y Cpouju 70-ux, 80-ux n 90-ux rogmHa ABajeceTor Beka
Hajuyewhe cy pellasaHe WHTepPBEHUMJOM cCrieumjanHnX jeauMHULa, Koje Cy Ce YecTo

3aBpLUaBa/ie I'IOBpef]l/IBal-beM NN Yak NnLIaBakeM >XXMBOTa M3BpLInnala. Nperosope cy

1 lamuh [.: 30 roguHa Crelnjante aHTUTepopucTuuke jeauunue, MY P. Cp6uje, Beorpag, 2008, cTp.

46
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BOAWN PYKOBOAMOLYM KOju HUCY Noce6HO 06yyaBaHW 3a BONetbe MperoBopa y Tanaukum

Kpunsama.

5.2. TIPAKCA YTIPAB/bAHA TATAHKUM KPN3AMA Y CPENIN

Tanaukum Kpusama y Cpbuju ynpas/ba Ce Kao ¥ CBAKOM ApYroM KPWU3HOM CUTYaLnjoM.
Monuumjcke cHare U3BpLUe 6/10Kady inua MecTa u Yekajy fa fofy crieuujanHe jeguHuULe v
nperosapayn. O6Yy4YeHOCT crieunjasiHUX jeanHuLa 1 Nperosapaya je Ha 3aBUAHOM HUBOY,
annM camo yrnpae/bakbe KpWM30M, OLHOCHO pYKOBOhewe Ha OnepaTuBHOM HUBOY
aHrakoBaHWM CHarama ce Y npakcy nokasaso npobsemaTtnmyHo K3 BuLle passnora. Mpso,
PYKOBOAMOUW KOjU CY HaA/IeXXHW Ha TepUTOpUjM Ha KOjoj Ce AOroAvo WHUWUAEHT HUCY
06y4yeHn 3a ynpas/bare Talaukum Kpusama. [pyro, caMmum pyKoBOAMOLM HA TEPEHY HUCY
[OBO/bHO YMO03HAaTV ca MOryhHOCTMMA aHr&X0BaHWX CHara, na caMum TUM He 3Hajy [a ux
aflekBaTHO ynoTpebe. Y TakBuM cuTyaumjama pykoBohewe O06UMYHO Mpey3nma
PYKOBOAMNAL, CreuujaiHe jefuHWLE AW Nperosapaykor TMma, WTo Takohe Huje fo6po
pellere. 3aaTak PyKOBOAMOLA akuuMje je Aa ynpas/ba M KOOPAMHMPA CBE aHrakoBaHe
CHare Ha TepeHy npe, 3a Bpeme W nocne gorahaja, a NuUTawe je fa nv je pykosogmnal,
crneuunjanHe jeauvHWLE WM nperoBapaykor Tuma o6y4yeH, crnpemMaH KW crnocobaH 3a
PYKOBOReHe CBUM aHraxxoBaHUM cHarama. [a 6u ce agekBaTHO ynpas/basio aHraxoBaHUM
cHarava Mopajy Ce Ymno3HaTh CBe KapakKTepUCTUKe, TaKTWKe, HauMHW [efioBarwa U
MOryhHOCTM HaBefieHMX cHara.

Kpajem 2010. n noyetkom 2011. roguHe y CBMM nNoauuMjckum ynpasama y Cpbuju
OflpXXaHa je cepuja npefasarba 0 MOCTYMawy Y KPUIHUM CUTyaumjama, Kojy Ccy CrpoBenu
ynaHoBu Mperosapaykor Tuma MYTl-a Cpouje (MTM). Cnywaouy cy 6unm KoMaHampm
NOSIMUMJCKMX CTaHWLA 1 NOMLMICKMX ucrocTasa y Cpbuju. HakoH npeaasarba, yHecHULM
Cy MonyHaBain YNUTHUKE KOje Cy J06UNM of npefaBayva. YTMUTHULM CY CaYMbeHWN Of
NnTawa Koja cy ce Tuuana npobnema NpUINKOM peLlaBarba KpUsHNX cutyauunja 'y Cpounju.
YKYMHO je npefasatbvMa NPUCYCTBOBaO 424 KOMaHAvpa MOMIMUMICKUX CTaHuua W’
NOMMLMJCKMX MCNOCTaBa M3 CBUX MOAMUMjCKMX ynpaBa Yy Cpbuju. MNMuTawa Ha Koja je
Tpebasno faTh OL4roBOp Y YNUTHUKY CY:

1. Tpo6nemu No fonacky Ha fmue MecTa KpusHe cutyauuje;

2. Mpobnemun y pykoBohemwy;

3. [lpo6nemu ca /byaCKUM 1 MaTepujaiHUM pecypcrma y KpUsHUM cuTyauujama.
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Mpunnkom nonykasarba YNUTHUKA UCMUTaHULMMa je OCTaB/beHa c/lobofa fa ofrosapajy
Ha MWTaka Kako caMy Muc/e, a MNPUINKOM aHalm3e WCTUX, Hajsehu 6poj CANMYHUX
OZiroBOpa CBpPCTaBaH je y jefiHy rpyny, [OK y CBaKoj rpynu nMa Aenosa YnuTHUKa Ha Koje
Huje HanucaH ogrosop (6e3 oarosopa). OAroBOpPY KOjU HWUCY OWM YECTU CBPCTaHU Cy Y
rpyny ”4apyrv o4rosopu”.

Ha npBo nutare ’Tpo6nemn no gonacky Ha nmue Mecta’, Hajsehn 6poj ucnmuTtaHuka je
OfroBopuo fa je To ’’06e36eherwe nuua mecta’ (41%), AOK ce 3a Hajsehn npobnem
’naeHTUdMKaUMja noYmHmnoua’ ognyumnno 29% wvcnutaHuka. MawbKn 6poj ogrosopa je
61o: ’’ycnocTaB/bawe KOOpAUHauuje ca Aapyrum cnyxbéama’ (9%), ’’HefOBO/bHO
nogataka o nmyy’’ (5%) wnn ’npaymoHanHn 3axXTeBM 3a U3BeLUTaBake ca nua mecta’”

(2%). buno je n gpyrMx oArosopa, Kao W ynuTHUKA 6e3 OAroBopa Ha OBOM MNUTawy
(rpadmkoH 1).

"pagmkoH 1. Mpo6aeMun No fonacky Ha e MecTa

MpoGnemu no gonacky Ha nuue mecra

MpoueHm %

8
R

%
R

-H |3
IS

nniAdo
2o afneHnzdooy
Annu en Asiero ||

9HEAr 8B LO0LOA
BLOOW

BWEQNKALID
ewaLgodu

0 N1098EM
elvnexpu LHatn]

OH4r0 80TaH
90 e ngaLxee

B109W enuLr
9HaljageagoT]
WHLreHouMNedu
dosoutto niAde_| E
S
edosgolo eag-]

nuLr o exeleou

Ha gpyro nutawe: ’Tpobnemun y pykoBoherwy KPUHUM cuUTyalmnjama’ UCnuTaHuum cy
oarosopunun: 29% - HeycarnaweHoOCT pPYKOBOAWMALA aHrakoBaHMX CcHara, 16% -

HEeperynMcaHo NocTynare pPyKOBOAMMALEA Ha NuLy MecTa, 12% - pasnnuuTi TUMOBM Ha
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nnuy mMecta 6e3 pykosoauoua, 10% - pyKOBOAMOLM He Mpey3vumajy OfroBOPHOCT 3a
OfTyunBarbe, 4% - XUTHO M3BELLITaBaE, a HEMA IOBO/LHO MHAopMaLmja. Ha 0BO NuTarbe

je apyru ogrosop gano 6% vcnuTaHuka, a 22% Hunje oarosopuso (rpadmkoH 2).

"padkoH 2. Mpobnemun y pykoBohewy Ha muy mMecTa

MpoGnemn y pykoBohe by Ha Inly MecTa
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Ha Tpehe nuTtawe, ’'Mpobnemu ca /byACKMM U MaTepujaiHAM Pecypcuma y KpUsHUM
cuTyaumjama’, ogrosopu cy cnegehu: 25% - HeagekBaTHa o6yka, 20% - HeOBO/bHO
onpeme n MTC, 20% - HeagekBaTHa onpema U MTC, 8% - He0BO/baH 6p0j nonuuajaua,
1% - HemnocTojate HECMPTOHOCHMX CpefcTaBa 3a NPUBPEMEHO OHecnocob/basare. 2%

NCNUTaHWKa je Jano Apyru oarosop, a 24% Huje gano ogroeop (rpaukoH 3).
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I"pachmkoH 3. Mpo6eMn ca /byACKUM U MaTepujanHuM pecypcrma

MpoGnemu ca FbyAcKHMM 1 MaTEPHjaNIHUM PecypcHMa
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HaBezeHn oArosopu nokasyjy ga npakca ynpas/bawa Tanauykum Kpusama y Cpbuju jow
YBEK Huje Ha 3a[0Bo/baBajyheM HMBOY U1 [ia HUje jacHO KO M Kako Tpeba fja pykoBOAM CBUM
aHra>koBaHUM CHarama Ha uly MecTa.

WcnutaHnuy cy 3aMo/beHU W fa fajy npegsore pewlera npobsema pykosohewa y
Kpu3HUM cuTyaumjama y Cpbuju. MNutawa Ha Koja je Tpebasno faTv OATOBOP Y YNUTHUKY
cy:

1. Tpegnor peluerba Npo6siema rno Lo1acky Ha nLe MecTa KpusHe cuTyaumje;

2. TMpepnor peluetba Npobniema y pykoBohety;

3. MMpepnor pelerba Npo6emMu ca /byACKUM U MaTepuja/IHUM pecypcumay KpU3HUM
cuTyaumjama.

Mpunnkom nonykwasarwa YNUTHUKA UCMUTaHULMMa je, Takohe, ocTaB/beHa cnoboja fa
0firoBapajy Ha nuTara Kako caMmu MUCne, a NPUInNKoM aHanmse je Hajsehu 6poj CANUYHNX
OZroBsopa CBpCTaBaH Yy jeAHy rpyny, LOK Y CBakoj rpynu nMa Aenosa ynuTHUKa Ha Koju
Huje HanucaH ogrosop (6e3 oarosopa). OAroBOpY KOjU HUCY OWIM YECTU CBPCTaHU Cy Y
noce6Hy rpyny (aApyrv ogrosopu).

Ha npso nutake, ’MMpegnosu pellera npobnema Ha AuLy Mecta’, UCNUTaHMUU CY

OAroBOPUAM 0Bako: Hajsehu npoueHaT oprosopa (62%) ofgHOCKO ce Ha 06YyKy
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nonnMumMjcKnx cnyxéeHmka. Oko 15% je o4roBopuo Aa je 3a peLlerbe npobsema noTpebHoO
ycarfacutn u JOHeTW Mponuce M npouedype 3a MocTynawe Ha nuuy Mmecta, 3% 60/ba
TEXHWYKa onpem/beHoCT, 2% pAa je MOTPebHO oapeanTM MocebHy 0coby 3a paf ca
mMeaujumMa 1 jaBHocTn 1 1% fa ce 04/10KM n3BeLlTaBakbe ca nua mecta [0 NpUKyn/baka

peneBaHTHWX nopgaraka. 3% ucnuTaHWKa je fano apyru ogrosop, a 14% Huje pano
oarosop ("padmkoH 4).

pachmkoH 4. Mpeanosu peLletba Npo6ieMa Ha Ly MecTa Kpu3He cuTyalmje

Mpeanosu p npoo, Ha NnUY MecTa
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[pyro nutare: *’Mpeanosn pellera npobnema y pykosohewy Ha nuuy mecta’: 26% -
eflyKauuja cBux pykoogunaya, 20% - JOHOLUEHE afeKBAaTHUX NpaBU/IHUKA U YMYTCTaBa,
20% - TayHO pJedwmHMCare pyKoBoAguoua akumje, 5% -  nobosbluarkbe AUPEKTHE
KOMYHMKaLMje aHraXKoBaHMX CHara, 4% - n3BeLUTaBakbe CamMo jegHOr cTapeluvHe, 1% - He
MeraTh YecTo pykosoamoue y MNC. 29% ncnuTaHnka H1je 0AroBOPUIO UN je Aano Apyru
ofrosop (CpadukoH 5).
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MpadinkoH 5. Mpeanor pellerba Npo6aeMa pyKoBofjetba Ha 1LYy MecTa Kpu3He cuTyaliuje

Mpeanor poo. )i Ha ML MecTa
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Tpehe nutarbe: ’’Mpeasor pewewa 3a Mpobneme ca JbyACKUM W MaTepujaiHUM

pecypcuma’’: 32% - U3BPLUUTY efyKauujy NomMUMjCKUX cnyxbeHuka, 18% - 06e36eautn
afilekBatHy onpemy n MTC, 7% - eflykaumja pykosogunaua, 1% - efykaumja OHUX Koju
oLekYyjy ynoTpeby cpefctasa npuHyge. 32% Huje gano ogrosop, a 9% je gano apyru
oArosop (rpagmkoH 6).

MpadinkoH 6. Mpeanor pellera Npo6aemMa ca /byACKUM U MaTepujaHUM pecypcumMa

Mpeanor p pobnema ca SbyacKuM 1

40

30

Mpouentn %

T T T
Mumﬁc Enyxausa nan Enysauma Eaysaumaza  foyrwaurosop  Bes qurasaga

157



HaBegeHa aHanm3a ykasyje Ha Benmke npobneme Koje nommuumjcke cHare y Cpouju nmajy y
TPeHYyTHOj cuTyaumju, amam 1 Ha MoryhHOCTY Kako ce 0BM npobraemu Mory npesasuhu.
Hajsehu 6poj npegnora 3a peLuere npobnema ofHOCK Ce Ha edyKauujy, Kako pykosoaeher
Kagpa, Tako 1 CBUX MOAMLMJCKUX CNy>KOEHMKa KOju y4ecTBYjy Y peluaBarby KpU3HUX W

Tanaukux cuTyaumja.

5.3. AKTEP/ PELLABAHA TAJTAUKUX KPN3A Y CPBENIU

KpusHe cuTyalmje HacTane ysuMarbeMm Tanalla CBPCTaBajy Ce y BaHpedHe cUTyalmje
13a3BaHe (3/10)HAMEPHUM JbYACKUM flenoBareM. CneumduyHOCT 0BakBMX CUTYyaluja
OIHOCU Ce Ha M3HEeHaAHOCT, KOMMJEKCHOCT Npo6nema 1 GpPOjHOCT akTepa YK/byUYeHuX y
pellaBatbe KpU3He cuTyaumje. Benmkn 6poj yK/bydeHMX akTepa 3axTeBa U [A06po
OpraH13oBaHe 1 ycarnatlueHe TYMOBE 3a YrpaB/bakbe KPpUsoM.

AKTepY Koju Y4ecTBYjy Y peluaBarby Tanadkmx Kpusa y Cp6uju cy: OnepaTuBHM LTab,

NHTepBeHTHe cHare, Mperoapayki TUM 1 ApYri1 akTepu.

5.3.1. OnepaTnBHU WITab

Beh je peueHo fja ce ynpas/bate U pyKOBOheHe TalaykMM Kpr3ama BpLUW Ha TPU HUBOA —
CTpaTerujckom, ornepaTvBHOM N TaKTUUYKOM. 3a HajTeXxe Kpu3He cutyaumje, a nocebHo OHe
Koje nmajy MehyHapoaHy AUMEH3Njy, akTUBMPa Ce CTPaTernjcKM H1BO Ynpas/bakba, LWTo je
y Cpbuju CaseT 3a HauuoHasHy 6e36efHOCT (CTapa ce O HauuMoHanHOj 6e36eA4HOCTM) U
Bupo 3a koopauHauwmjy (onepaTvBHO ycknahyje pag cnyx6m 6e36efHOCTV M U3BPLUABA
3aK/byuke CaBeTa Mo NuTarbuMa 13 CBoje HagnexHocTy). 2

TanauykoM Kpu3om AMPEKTHO yrnpasrba OnepaTvBHU WTab. Y Cpbuju onepatMBHU HUBO
ynpaB/bakba KpnM3oM nogpasymesa MnasHu wrab (MY y ceamwty) n OnepaTtuBHM LITab

173 O hopmuparby onepaTUBHUX LITaBOBA Y TaNauKM

(penatuBHO 65113y MecTa gorahaja).
Kpusama W CAMYHUM KPU3HUM cuTyaumjama y Cpbuju He MoCTOje MOCEOHN aKTu
(MpaBuNHMLM, YNyTCTBa, MHCTPYKUWje), Beh ce Kopuctu cuctem ad-hoc dopmupara
WwTaba Ha nuuy MecTa y3 KoopauHauwjy OnepaTuBHOr LeHTpa MYTl-a unu gexypHe

cnyk6e MY. OBakaB BWfA OpraHM3oBarba OMNEPaTMBHMX LUTaboBa YTUYE Ha HejacHy

"23aK0H 0 ocHoBaMa ypehiera cny)x6u 6e3beaHocT Penybnnke Cpbuje, Cny>k6enu rnaciuk PC, 6p.116/07
3Cy6ownh f.: OpraHmsaumja 1 nocnosu noamunje, KpuMUHanucTMuKo- noaMumjcka akagemuja, beorpag,
2010, ctp. 257
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cuTyaumjy o ToMe Ko he 6UTK pykoBoaunal akumje n Ko he ynpas/baTh aHraXXoBaHUM
CHarama y KOHKpeTHOj cuTyaumju. Kog Apyrux aHraxoBara MoULMJCKUX CHara BpLUn ce
6e36eqHOCHa npoLeHa cuTyauuje M Ha OCHOBY MpOLeHe [LOHOCUM Hapedba AupekTopa
nonuumje o opmmparby WTaba 1 aHraxKoBakwy CHara y Kojoj ce AeuHULLE W yripaB/batbe

n pykoBohetbe.!’

MehyTuMm, y KpU3HUM CUTyauMjamMa, Koje yBeK [of1ase n3HeHata, Hema
BpemeHa 3a 6e36eJHOCHY MPOLEeHY M Npeasiore (Ha Ha4YMH Ha Koju je TO ypeheHo Y HEKUM
APYrMM cnydajeBuma), Beh je noTpe6bHO MmaTtn yHanpeq paspaheHe npouegype Koje he
no3HaBaTu CBM ydyecHuUuUU. CnmyHe npouenype opmupara wwTabosa MMa Cektop 3a
BaHpesHe cuTyaunje MYT1-a 1 LeNoKynaH CMCTeM pearoBara y BaHpeaHUM cuTyaunjama
y Cpbujn.t™

Kaga ce ¢gopmupa OnepaTvBHU WTab, OH KOOPAMHUPA aKTUBHOCTU aHraX0BaHMX CHara.
Csa /inua aHraxxoaHa Ha CnpoBoherwy akuuje, 04 MOMEHTA MOYeTKa aHraxxoBawa, Tpeba
fla ce notyuasajy pykosogmouy OnepaTuBHor wraba. Pykosogwnay, OnepaTuBHOr
WwTaba ofpehyje rpaHuLe 30He crnpoBofera akuuje, JOHOCKU OLYKe O HAYMHY U NpasBLuuMa
[ienoBarba, OArOBOPaH je 3a PyKOBONewe akuuMjoM, ofobpasarbe M/1aHOBA U W3JaBarbe
Hapehera 3a fja/be aKTUBHOCTW.

TakTUYKN HMBO pPyKOBOhera nofpasymeBa jeflaH WM BULLe TaKTUYKMX LWITaboBa, Y
3aBMCHOCTU Off KOHKpeTHe cuTyauuje. PYKOBOAMOUM Ha TakTUYKOM HMBOY CYy LUE(OBM
TMMOBa 1 Fpyna YK/byYeHNX Y peluasare KpusHe cuTyaumje.’”® Koa peluaBarba Tanaukmx
Kpu13a 1 CIMYHUX KPU3HUX cuUTyaumja y Cpbujn, TakTuuKe wTabose Hajuelwhe opmupajy
CreuujanHe jeAuMHMLEe NOAMUMje Tako LUTO M3 TUX LUITaboBa PYKOBOAE CBOjUM rpynama u
TUMOBMMA Ha TepeHy (rpyma 3a ynaf, rpyna 3a MWHCKO-EKCMN/IO3MBHA CPeaCTBa,
CHajnepcka rpyna u c/.). TakTMukn WTaboBM Ce OpraHu3yjy y 30HM pacriopefa cHara

YMjUM NOCTYNLMMA YNpaB/ba KOHKPETHM TaKTUYKK LTab.

5.3.2. IHTepBEeHTHe cHare
Y Tanaukum cutyaumjama y Cpouju Mory UHTepBEHWUCATW jeAuHULEe nonuumje nocebHe

HameHe. [Monuumjcke jeAMHULE NocebHe HameHe Cy OpraHu3auyoHe jeaunHuLe upekunje

" néug, ctp. 159

5 Mapuh M., Tomuh [1.: Ynpasmbare BaHpeAHUM cTyauujama, BankaHCKM UHCTUTYT 3a YrpaB/barbe U
npoLeHy pusmka, beorpag, 2010, ctp. 114

7% Mojcunosuh XK.: "Ynpasmarbe 1 pyKoBohere TOKOM Tanaukux cuTyauuja”, besbegHocT, 2/06, Georpag,
2006, ctp. 287
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nofMuMje HagnexHe 3a 06aB/barbe CBUX 6e36eAHOCHMX 3a4aTaka, MpU Yemy HMXOBa
CNOXEHOCT NpeBasniasv MoryhHOCTM MOMMLMICKNX jeAMHWULA HaMetbeHUX 3a 13BOhekse
PefOBHUX 6e3befHOCHMX 33jaTaka (jeAuHMLa noavuuMje onwTe UM moceGHe
HagnexxHocTn).'”” MpeumsHuje, jeanHMLE monvumje mocebHe HaMeHe HamerbeHe Cy 3a
cysbujare Texux 06/MKa KpUMWHana, rpafaHCcKUX Hepega, TepopuaMa, Opy)KaHWX
nobyHa, Kao W 3a W3BpLUABaKbE APYriX Moce6HO CNOXKEeHUX 6e36efHOCHUX 3ajaTaka

(noce6HMX 6e36eHOCHNX 3aaTaka).’’

Of nocebHOr nHTepeca 3a 0Baj paj Cy jeauHuLe
nonuumje nocebHe HaMeHe Koje NpeAcTaB/bajy NOTeHUMjan 3a pellaBatbe Tanayukux Kpusa
y MuHUCTapCTBY YHYTpaLkMx nocnosa Peny6inke Cpouje.

JeanHuue nonvumje nocebHe HameHe (PYHKUMOHULLY Yy KOHTUHYUTETY. [akse, TO Cy OHe
nosmMuUmjcKe jeduvHULE Koje [MOCTOje He3aBWCHO Of MOoTpebe HMXOBOr TPeHYTHOr
aHraxoBara. Y Takse jeauHuLe cnafajy: XXaHgapmepuja, CnewmjanHa aHTUTEPOPUCTUYKA
jeamHnua (CAJ), MpotusTepopucTruka jeamHunua (MTJ), XenmkonTtepcka jeamHuua (XJ),
Monuumjcka 6puraga (MY 3a rpag beorpan) v JeanHuua 3a uHtepseHymnje 92 (MY 3a rpag
beorpap).

CBe HaBefieHe jefMHMLE MO OpraHM3auMjcKOM cacTaBy CBpCTaBajy Ce Yy TaKTUuYKe
(onepaTvBHE) jeanHMLE nonuumje.

YXaHgapmepuja opraHudyje W M3BpLIaBa HajcnoXxeHuje 6e36egHOCHe 3agaTke Y
CyyajeBrMa: ynaja W OpraHu3oBakba [MBEP3aHTCKO-TEPOPUCTUYKUX W OAMETHUYKNX
rpyna, nobyHa y 3aTBOpUMA 3a W3BPLUEHE KPUBUYHWMX CaHKUMja, NuLIaBakbe Coboge
OMacHUX KpyMUHanaua, YCnocTaB/batba jaBHOr pefa HapyleHor y Behem 06umy,
06e36efera jaBHMX CKynoBa BUCOKOP pPu3MKa, MpyXKawa MOMOhW y ciyyajy onwTe
OMacHOCTM W OTKNatbatbe MNOCMeauLa eneMeHTapHWX Henoroga u Apyrux CrAoXKeHuX
3agaraka. OpraHunsauuoHa cTpykTypa XXaHgapmepuje npunarofeHa je 3agaumma 3a Koje je
oBa jefHuUa Aunpekumje nonmumnje HamerweHa. Hanmve, XXaHgapmepuja je ctanHa jeaMHuua
nonnumje nocebHe HameHe, ofpefckor cactasa. [lopes ofpeaa, YXaHgapmepuja y CBOM
cactaBy uma KomaHgy 1 PoHWIauku LeHTap. HegasHo je hopMmpaHa jow jefHa jeaHuua y

cacTaBy >KaHfapMmepuje, Koja je HaMmerbeHa 3a 06e36efjere AMMIOMATCKO-KOH3YNapHNX

YT Y jepvnvue nonvumje mocebHe HafNeXHOCTV chajajy jeauHuLe KpUMUHaMCTUYKe, caobpahajHe,
rpaHuyHe 1 Apyrux BpcTa nonuuuje.

8 Cy6owuh [l., Mojeunosuh XK.: "JeavHuue nonuumje mnocebHe HameHe Kao MPOTUBTEPOPUCTUYKM
noteHuujan MYTl-a Cpbuje", 360pHUK pafoBa KoHdepeHuuje: CynpoTCTasbarbe Tepopusmy —
MeRyHapo4HW cTaH4apaW 1 npasHa perynaTusa, Kosapa, 2011, ctp. 338
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npecTaBHULLITaBA CTPaHMX ApXkasa y beorpagy, LITO je y HENOCPeAHOj Be3n ca pas3Bojem
HeHMX MPOTUBTEPOPUCTUYKMX KanauuTeTa. XKaHaapMepujoM pYKOBOAWM KOMaHAAHT, KOju
MMa 3aMeHVKa, a Yy pagy vM nomaxy odquuupu 3a yHanpehewe opraHusaumje u
(hyHKLMOHMCaka nocnosa KaHgapmepuje (T3B. "nomohHUuM" KomaHgaHTa). Ogpeauma
YKaHzapmepuje pyKoBoJe KOMaHZaHTV ofpeja.

CneupnjanHa aHTUTEPOPUCTUYKA jeAuHULA HaMeHeHa je 3a 60p6y NMpPOTUB CBMX 06/1MKa
Tepopu3Ma 1 3a MU3BpLUABaHe CBUX ApPYrux nocebHo cnoXeHux 6e3befHOCHWX 3ajaTaka
Kao LUTO Cy: peLlaBare CBUX BPCTa TalaukmMx cUTyaluumja, HapounuTo y ciy4vajeBuma oTMuLe
Basfyxonsosa W apyrux caobpahajHux cpegctasa (aytobyc, nyTHMYKa BO3WNa, BO3,
NnoBHa CcpeAcTsa), 6apukaguparwa (ynag y 3abapvkagupaHe o6jekTe W npocTopuje u
Xanilere nua Koja ce y HbUMa Hanmase), Nvllere clobofe OnacHUX KpvMuHanaua v
KPMMUHaNHUX rpyna, UHTEpPBeHUMje y cuTyaumjama Kafa ce O4YeKyje mpyxXawe oTrnopa
ynoTpeboM BaTpeHOr OpyXja, NpyXawe acucTeHumje y 60pbum NpoTMB OpraHW30BaHOr
KpuMmuHana, ob6e3beherwe fmua M objekata Kojuma npeTy HemnocpefHa OMacHOCT Of
TEepOpPUCTUYKOr Hanaja 1 CBe Apyre rnoc/ioBe W 3aflaTKe Koje HUCY y MoryhHocTu fa ob6ase
Apyre nonuvumjcke jeaumHuue. 3ajaumMma 3a KOje je HameweHa npunaroheHa je u
opraHusaumnoHa cTpyktypa CAJ. Hanme, CneuujaiHa aHTUTepoOpuUCTUYKA jeauHULA je
CTa/lHa jeAvHMLA nonuumje nocebHe HameHe, TUMCKOr cacTasa. [lopes yeTnpy TuMa, fBa
TUMa 3a 6/1McKy 6opby, crneunjanncTMUkor u TuMa 3a 06e36eherbe 1 noapLuky, CAJ uma
KOMaHgy v NornucTuyke aenose jeanHuue. Tumose A, b u [} unHe Tpu rpyne, a Tum L
(cneumjanncTiukm) yetvpu rpyne cneuujanaua.’” Passoj JeauHuue ycmepeH je Ha
NOEHTUMKALM]Y CMeunpUUHOr MoHallaka M OpraHu3alMoHe KyNnType YHyTap e, C
TEXMLUTEM Ha jayary TUMCKOT paja U NpodecMoHaIHe eTUKe, C jeflHe CTPaHe, U yCBajara
HajcaBpeMeHNjUX NPOTUBTEPOPUCTUUKUX CTaHAapha C Apyre cTpaHe, yemy je nocseheHa
eHa 6orata MehyHapogHa capagra.’ CreLnjalHOM aHTUTEPOPUCTUYKOM jeANHULIOM
PYKOBOAW KOMaHAaHT, KOjU UMa 3aMeHUKa, a y pasly UM NMoMaxy ouumpu 3a yHanpehene
opraHusauuje n PyHKLMOHUCara NocnoBa jefUHNLLE.

MpoTuBTEPOPUCTUYKA jefMHMLA MNaHWpa, OpraHu3yje M U3BpLUaBa HajCNOXeHuje
6e36eqHOCHe 3ajaTke Yy Cy4yajeBrMa cy3bujara Tepopuama: eBuieHTupare, npahere,

ynopehusawe u npeasuharbe MojaBa M forahaja Koju y cebu cagpxe enemeHTe

17 Bynesuh C., Mojcunosuh XX., Llamuh [1.: "CreumjanHa aHTUTepopucTUYKa jeanHnLa MYTT - a Penybnmke
Cpb6uje", besbegHocT 6p. 1-2/09, MYT1 PC, Beorpag, 2009, ctp. 57
80 6un, cTp. 67-69
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YHyTpalwlter 1M MmehyHapoAHOr Tepopu3Ma, OTKpUBakbe KPUBUYHMX [Aena Tepopu3Mma,
06e36ehewe MaTepujasHUX [OKa3a WM NuaBakbe €nobofe yymHuiaua;, npeBeHTUBHA
aHTUTEPOPUCTMYKA [JeNaTHOCT, [AUPEeKTHAa WHTepBeHUMja ca UWbLEM e/IMMUHUCAaHA
TEPOPUCTUYKUX Trpyna W pasbujaba OpraHu3oBaHMX Mpexa TepopucTa, peLlaBara
Tanauykmx cutyaumja (y OTeTOM Ba3fyXorsioBy, jaBHOM 00jeKTy, Kao M OHe Hactase
Kopuwherwem cpefcTaBa jaBHOr caobpahaja y [ApYMCKOM, >KENe3HUYKOM W PeyHOM
caobpahajy - ayTobyc, BO3, NJIOBHM 06jeKkaT), N1LLaBarba cnobose 0nacHNX HaopyXXaHUX
NnLa, KpUMMHanaua, opraHu3oBaHUX KpUMUHaIHUX rpyna, Kao 1 cBe ocTane 6e36eHOCHe
MOC/IOBE M3 HAANEXHOCTU Monnumje. JeMHMLA je TUMCKOr CacTaBa, a YMHE je YeTupu
TUMa, Of KOjuX Cy fABa Creuujasvm3oBaHa 3a NPOTUBTEPOPUCTUYKA [ejcTBa Y ypbaHUM
yCNoBMMa, jefaH 3a NPOTUBTEPOPUCTMYKA [ejcTBa Y pypasiHAM YC/OBMMa W jefaH 3a
nodplwKy 1 obesbehere MYHOCTM W objekata.’®’ Ceakm TWM umHe fBe rpyne W
cneunjanucTu. lMopes TUMOBA, jeAuHULA MMa KOMaHAy W fIOTUCTUYKE OpraHu3auunoHe
jeavHuue. Pa3Boj MPOTUBTEPOPUCTUYKE  JeMHULIE YCMEpPEeH je Ha YyCBajame
HajcaBpeMeHNjUX NPOTUBTEPOPUCTUUKUX CTaHAapda, 4YeMy je mnocBeheHa W HeHa
WHTeH3MBHa MehyHapogHa capaara.’®? MpoTUBTEPOPUCTUUKOM jeAVHULIOM PYKOBOAW
KOMaHZaHT, KOju uMa 3aMeHuKa, a y pagy MM MNoMaxy oguuupu 3a yHanpehemwe
opraHusauuje n PyHKLMOHUCarka NoCN0Ba jefJUHNLLE.

XenMkonTepcka jeauHuua ob6aB/ba MOCNOBE  Ba3fyXOMJIOBHE MOAPLUKE  OCTa/vM
opraHusaunoHnM jeguHuuava Aupekuuwje nonvumje n MYTT PC yonwrTe. [Nocnose
Ba3AyXOMN/IOBHE MOAPLLKE 0Ba jeAMHMLA TEXMULIHO W3BOAM W3BMNaHeM M OCMaTpaHeMm
TepuTOpMje M3 BasfLyLUHOr MPOCTOpa W MPEBOXEHEM PYKOBOAMALA OpraHu3aLMoHmX
jeavHuua Avpekumje nonvumje 1 MYT1 PC, npunagHuka, yrnasHoMm, crneuujasiHux u
Apyrux jeguHuua nonvumje nocebHe HameHe, OLHOCHO 0cob6a Kojuma je noTpebHa XWUTHa
MefuumnHCKa nomoh. HaBejeHe akTMBHOCTW OBa jefiMHMLA M3BOAM Hajyeluhe MOBOAOM
M3BpLUABatba 3aaTaka Kao LUTO Cy: BaHpefHa W nocebHa 06e36ehera, ycnocTaB/barbe
jaBHOT pefia HapyLleHor y Behem 06vMy, NnLere cnobofe onacHUX vua Uy rpyna Koja
ce 6aBe OpraHvW30BaHUM KPUMMWHA/IOM U TEPOPUCTUYKMM akTUBHOCTUMA U ap. Ocobrbe
XenmKonTepcke jefMHWLE je MOLE/beHO Ha PYKOBOLHO M M3BPLUMMIAYKO. PykoBOAHO

0co6/be je rpynucaHo y KomaHau Ha umjeM yeny je KOMaHAaHT, KOju MMa 3aMeHuKa, a 'y

181 BugeHosuh B.: "MpoTMBTEpOPUCTMUKaA jeauHuLa MYT-a Penybnuke Cpbuje”, BesbegHocT 6p. 1-2/09,
MYTI1 PC, beorpag, 2009, cTp. 46
82 N6up, cTp. 49
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pagy um mnomMaxy oduumpn 3a yHanpeherwe opraHusauuje U ¢yHKLMOHMCaHa NOCI0Ba
jefnHuue. C gpyre cTpaHe, U3BPLUWIAYKO OCOO/bE e/ Ce Ha N1eTavyko U BasLyXOn/0BHO-
TeXHUYko. C TUM y Be3W, jeAMHULA UMa W [Ba LUKO/CKA LEHTPa, 3a 006yKy neTavykor
ocobrba M 3a 00YKY BazyXOMIOBHO-TEXHUYKOr 0cob/ba. OcTaTak jeAuHWLE je paHra
XeNMKOMTepCcKe eckagpusie (BasfyxOnjoBHa jeAMHMLA TaKTUYKOr 3Hayaja), No HMBOY
NnosMUMjCKe opraHu3aluje Ha KOMe je CTPyKTyupaHa je KoopAuHupajyher paHra, a no
3afjauMmMa y KojuMa yyecTByje 1 Mo LM/beBUMa KOje MOXKe ja OCTBapy MOXKe Ce cmaTtpaTtu U
jeAMHNLOM cTpaTermjckor 3Havaja.’®®

Mommupjcka Gpuraga je onepaTvBHa (TaKTUYKa) jefMHWLA HamereHa 3a M3BpLUaBarbe
nocebHMx 6e36e4HOCHMX 3afaTaka, CTa/IHOr, 6aTa/bOHCKOI cacTaBa. Y CBOM CacTaBy MMa
yeTnpy GaTasboHa. MpaBUIHUKOM O YHYTpallbeM ypehewy U cucTematusaunju pagHUX
mecTa y MYT1 PC, MNMonuumjcka 6puraga je camocTasiHa OpraHu3aumoHa jefuMHuLa Ha
HuBoy [Monuumjcke ynpaBe 3a rpag bBeorpag, Koja ce aHraxyje y cnyvajeBvmMa
HapyLLaBara jaBHOT pefa u Mupa y Behem 06VMy, eNleMeHTapHUM Henorogama vy Apyrum
BaHpe4HVM cuTyaumjama, a pefoBHO o06aB/ba MOCNOBE HenocpefHor o06e36eherba
ofpeheHnx objekaTta 1 opraHa Peny6nvke Ha nofpyyjy beorpaga. Y cnyvajeBMma Kafa
HWje aHraXKoBaHa Ha noce6HVM, OBa jelMHMLA M3BpPLUaBa pefoBHe Ge36eHOCHe 33aaTKe,
Ha TepuTOpWMju MeCHe HagnexHoctn [lonvumjcke ynpaBe 3a rpag beorpag.
CneunguyHoctn Monuumnjcke Opurage YuHe je  jeQUHCTBEHOM — OpraHU3aLMOHOM
jegnHnuom TMonuupjcke ynpase 3a rpag beorpag u MY PC y uenvHn. Haume,
Monnumnjcka bpuraga je Hocwnay npoTusamBep3voHe 3awTute (MA3) y MY 3a rpag
beorpag (koje peanusyje 4yeta 3a [143). Cnegeha weHa cneuuduyHOCT y norneay
NpoTMBTEPOPU3MA O4HOCK Ce Ha TO [ia OBa jeAMHMLA Y CBOM CacTaBy MMa YeTy BOAuYa
cnyxbeHnx naca. rNonmumjckom 6purafoM pyKkoBoAn KOMaHAaHT, KOju Ma 3aMeHVKa, a 'y
pagy um nomMaxy oguumpn 3a yHanpeherwe opraHusauuje U ¢yHKLMOHMCaHa NOCoBa
jefnHuue. MNopen HaBedeHe KOMaHzae, bpuraga y cBoM cacTaBy MMma M Y4eTvpy 6aTasboHa
KOjMa PYKOBOJE KOMaHAAHTW, KOjU MMajy Mo jefHOr 3aMeHuKa. batasboHe uMHe yere,
yeTe YMHe BOLOBW, a BOLOBE YMHE Of€e/betba.

NHTepeeHTHa jeguHuya 92 (J 92) dopMupaHa je 3a M3BpLUaBarbe 3adaraka SnLieHa

cnoboe onacHMX KpMMUHanaua, ynaaa y 3aTBopeHe NpocTopuje y Kojuma cy ocobe Koje

1% C o63vpom aa y XJ noctoje U HyHKLMOHWLLY HaBEAEHM LIKONCKM LIEHTPU, 0Ba jeAnHMLia MMa CTaTyc
Ba3AyXOMOBHE OpraHM3auuje M Kao TakBa Ce WAEHTU(MKYje npes [MPeKTopaToM 3a LMBWIHO
Ba3yXOM/OBCTBO.
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npyxajy OoTnop nonvMunjCKUM Mepama, Mpyxawe nomohn npunagHuumMMa  Ynpase
KPMMUHaNUCTUYKE MofiMumje 1M noavuajumMa 13 noAnuUMjCKUX CTaHWLa MU UCMOCTaBa,
cnpoBofere onacHMUX ocoba (3a Koja je y MOTPaXXHOM aKTy HaBefeHO fa Cy CKJ/IoHa
npyxaty 0Tnopa, 6ekcTy uam XO — XancuTy ONpesHo), 3ayCTaB/baktbe U KOHTPO/IMCatbe
BO3WNa M BO3aya, M3BONEHe pauuja M OocCTasie 3afaTke KOju npesasumnase mMoryhHoctu
npunagHnka pefoBHUX jeagnHuua nonvumje Y 3a rpag beorpag. AHraxosawe
npunagHuka J 92 moxxe 6UTK No yHanpeq yTBphHeHOM naaHy uav no nosusy. Mo nnany un
no Mo3vBYy NPUNagHULY jearHULE 0OMYHO Ce aHraxyjy Ha NoApydjy onwTUHA KOoje YnHe
Y>Ke TpafiCKo jesrpo, a no nosvBy Ha NoApyyjy ocTanmx onwiTuHa rpaga beorpaga. Mpu
TOMe, HakoH ucnpahaja y cnyx6y npunagHuKa jefMHuLe, pagn KoopAvHaumje paga ca
NOSMUMJCKMM CTaHuLaMa o6pa3oBaHMM 3a rpafcke onwTuMHe beorpaga, HasegeHu
nosnuajum ce jassbajy y Nonmumjcke CTaHMULe/McnocTase, Npy YeMy UM Ce Yy pagHe Hasore,
no noTpebu, ynucyjy v 3agaumn n3 HagIexXHoOCTH JeMHNLE, a KOjW Cy akTyesiHu y Tekyhoj
CMEeHW KOHKpeTHe TepuTopujasiHe opraHu3aumoHe jeauvHuue TY 3a rpag beorpag.
WHTepBeHTHa jegmHuua 92 y cactasy je MY 3a rpag beorpag, npeuunsHuje, y cacTaBy je
[exypHe cnyxb6e HasegeHe Y. JeJMHNLOM PYKOBOAN KOMaHAAHT, KOMe Y pagy noMaxy
3aMeHUK 1 nomohHMUM (NONULMJCKN CNYyXX6eHMLM Ha nocnoBMMa yHanpeherwa 1 passoja
nojeanHMX MocnioBa 3a Koje je jeanHuua HagnexHa). CMeHOM pykoBoaw Lied) CMeHe. Y
CBaKoj CMeHU je ofpeheHV 6poj YETBOPOUIAHUX TUMOBA, HAOPYXXaHWUX W OMPEM/bEHUX
ofrosapajyhum cpeactsmma, Mef)y Kojuma je u TepeHCKO MOTOPHO BO3WSIO.

YHyTap jeavHuua nonuumje nocebHe HaMeHe MOCTOje crneuujanHe jeauHuue. Pasnvka
n3mehy jeanHuLa nocebHe HaMeHe U cneunjasHUX jeauHMLa Nonumje ornefa ce 'y BuLle
HUX0BUX 06enexja, 04 KOjuX 3a 0BY NPUIMKY nU3asajamo ABa. [pBo, nocebHe jeguHuLe ce
OfHOCe npema creumjanHUM Kao ornwiTe rnpema noce6HoM. [lakse, cneuujanHe jeauHuLe
CY fAeo nocebHMX jegumHuua. [Opyro, npema 3akoHy O MOAMUNjU: “AHraKoBaHe
cneyunjanHux jeguHuua nonvupmje 3a nocebHe 6e3beHOCHe 3aaTKe MOXeE Ce BPLUMUTU Camo
Y3 NPeTX04HO 0406pere MUHUCTPa. Tpef/ior 3a aHraxoBawe CafpXXu nnaH u npoueHy”
(UnaH 21. cTas 7. n 8. 3akoHa o nonmumjn).'® Hanme, gupextop nonnumje je y o6asesn
(kao pykoBoamnaL, CBUX OpraHm3auuoHux jeamHuua Aupekuunje nonvumje, TMUMe N OHUX
KOje ce cMmartpajy creuuwjanHuMm) f[a npe aHraxosarba CreuujaHUX jeauHuLa  Ha

n3BpLUaBakby nocebHmX 6836e,£||HOCHI/IX 3aflaTakKa, nMogHece npeasnor MUWHUCTPY

184 3akoH 0 nonmuwmju, Cny>k6enn MacHuk PC, 6p. 101/05
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YHYTpaLlkMX NOC/0Ba, KOjU CafpXW NaH aHraxosara (LW/b, aKTMBHOCTW, HOCWOLE Y
M3BpLUMOLE, MPOCTOP W BPeMe) W MNpOLeHYy pesyntata TOr aHraxosaka (0YeKuBaHe
ehekTe). Y cneumjanHe jeguHuue nonuvumje cnagajy CneumjanHa aHTUTEPOPUCTUYKA
jeavHnua, MpoTuBTEPOPUCTUYKA jenHNLA 1 XennkonTepcka jeanHuua.

CneuujanHe jeAuMHMUE CY OMpem/beHe HajMOAEPHMjUM HaopyXakem, OMPemMOM Koja
OfiroBapa tMWX0BOj YN03n 1 3ajauuma. Te jeauHuLe npee Aobujajy HajHOBMja CpPeacTBa,
YMMe Ce HIMXO0Ba e(hIMKACHOCT HENPEeKNAHO OApXKaBa Ha BUCOKOM HKBOY. [locToje nocebHu
WHCTUTYTN 1 nabopaTtopuje Koju ce 6aBe HayYHOUCTPAKMBAYKUM PALOM U pas3BUjarem
HaopyXXaka, JMBEP3aHTCKNX U ApYTrUX CpeficTaBa 1 ornpeMe 3a crieuujasiHe jeAnHNLLE.
CrieuunduyHmn ycnoBun aejcTea crieymjanHnxX jeAnHULA 3axXTeBajy Aa OHe 6yay OnpemsbeHe
OpYXXjeM MasMx AMMeH3Mnja U mace, BenMke BaTpeHe MOhU U eUKACHOCTM Ha KPaTKUM
0/CTOjarbMnMa, ca NpuryLmneaydmMa nyLHba, ONTUYKUM 1 ONTOENEKTPOHCKMM HULLIAHWMA 33
HohHa pejcTBa. OpyXje Koje KOpucTe creunjaniHe jeauvHuue obyxsaTa: MULLTOSbE,
aytomare, ayTomMaTcKe MyLUKe, MPBEHCTBEHO KPATKMX LiEBW, CHajrnepcke nyLluke, MyLike n
nymMnapuvue, NywKOMUTpa/bese U MUTPa/bese, i Cy OMPEM/bEHE M PYYHUM Gauaunma,
bauaumma rpaHarta, flakum U cpefruM MUHOGaLa4Mma, NPOTMBOKIOMNHMM pakeTaMa —
[laK/ie, MPeHOCHO 1 eprKacHO OpyXKje 3a fejcTBa Ha Kpahum ofcTojaruMa.

MocebaH KBaMTeT jeauHULA MonmMumje nocebHe HameHe MUHMCTapCTBa YHYTpaLLHUX
nocnosa Peny6nuke Cpbuje je HWUXOBO 3HAYajHO WCKYCTBO, CTEYEHO Cy30ujarem
anbaHckor TepopusMa Ha jyry Cpbuje, amm M 6pojHAM NOCEOHMM W CneunjanHUM
6e36efHOCHMM 3afauMmMa  Koje Cy HUXOBM NPUNagHULM  YCMELHO U3BpLWWAK Y
MPeTX04HOM Meproay.

3 npeTxo4He aHanM3e MO>XKe Ce M3BECTU 3akbyyak Aa MUHACTapPCTBO YHYTpaLLHuX
nocnosa Penybnuke Cpbuje pacnonake 3HayajHUM MNOTeHUMjaMMa 3a peluaBarbe
Tasauknx Kpusa, y BUAYy pasHOBPCHUX jeduHuua noavumje nocebHe HameHe. CTpyKTypa
OBMX jeAuHMLA 06yxBaTa KoMaHuy, U3BPLUHK Aeo (KOju je y ciyyajy cneumjanHux jeauHuua
TUMCKM CTPYKTYupaH) M JIOTUCTUYKM [e0, KOju Mpy>Ka W3BeCHY ayTOHOMHOCT
jefyHMUamMa, y CMUCTy CTBapara HajnoBO/bHMX YCNOBA 3@ HUXOB paj, Y3 yBarkaBahe
HUX0BUX (PYHKLMOHAHO-CTPYKTYPHUX CNeuntuyHoCTU. Bule jeanHuua npeTeHayje fa
ce 6aBn 60p6OM NPOTUB TepopusMa 1 pellaBameM Talayukux cuTyalmja, a cBe HaBeleHe
jeinHnue page n 06e36eherbe BaXKHWUX MYHOCTU U objekaTa. pobnem HacTaje OKO

HA[NEXXHOCTY Y KOHKPETHOM CNyyajy Tanauke kKpuse. Hocumouu 0OBUX aKTWBHOCTU Y
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MY PC 6u Tpebano ga 6yay CneuujanHa aHTuTepopucTuuka jeanHuua (CAJ) u
MpoTusTepopucTHYKa jeanHmua (MTJ). OcTane jeanHuue noamumje nocebHe HameHe 6u
Tpebano ga ce aHra>kyjy Ha OBMUM 3ajaLMma Kao CNopefHUM Y OHOCY Ha HWXOBY OCHOBHY
HaMeHy, O4HOCHO Kao edekTuen Koju cagejcTsyjy CAJ v MNTJ y HUXOBUM HAMEHCKUM
aHra>kosarMa. OBO N Tarwe OU Ce MO0 PeLNTY AOHOLLEHEM MPaBUIHUKA O pagy W

aHra>koBary jeuHuLa nonmumje y noce6HMM 6e36eHOCHM cuTyalmjama.

5.3.3. Nperosapaykun TUm

Kao Hocunay, nperosapaykor HaumHa pellaBara KpU3HUX cuTyaumja y MuHuUCTpacTBy
YHyTpawmux nocnoea Penybnuke Cpbuje, Tokom 2004. roguHe dopmupaH  je
Mperosapauku Tum (MTM). HaBefeHa opraH13auyoHa jefMHnLa NosnLKje aHraxyje ce 'y
c/yyajeBMMa 0TMMLA, TalaukMX CUTYyaumja, TeLKMX 06/1Ka yueHa, nobyHa y 3aTBOpUMa,
3anocefjawa 0b6jekara, Y/MYHUX AeMOHCTpauuja, NpeTkn CamMoyoucTBOM U YOUCTBOM,
NpeTHy Nomunj nan Tpehum nvuuma Opy>KjeM WM EKCMMI03MBHUM  Harpasama
NPUIMKOM MPUMpemMe 1 peannsaumje NOMMLUJCKUX Mepa, NpyXarwa oTrnopa MnoMUnjCKUM
Mepama M CAnyHo. lperoeapayky TUM Ce aHraxyje yBeK Kaja je moryhe octeaputu
yTWLaj Ha MNOHallake BWHOBHMKA KOH(IMKTHUX CUTyaumja, C LUWBLEM HMKXOBOT
ofycTajatba 0 MPOTUBMPABHOr NoHaLlara. >

MMperoBapaykM TUM MpeAcTaB/ba MOBPEMEHY MOMULUMICKY jeAuHULY, jep ce dopmMmupa
OKYM/bakeM JfbyACTBa KOje je, YC/IOBHO peyeHo, CTa/IHOr cacTasa. 3ajauu nojefmHux
npunagHuka MNMTM m3BpLLaBajy ce NPUOPUTETHO Y OLHOCY Ha NOC/I0BE W 3a[laTKe HUX0BOT
CTa/IHOr pagHor Mecta. To 3Hauu [a He MOCTOje CTa/IHO aHraXkoBaHW nperosapayu, sBeh ce
oBnawheHa cnyxb6eHa nuua ca [Apyrux pagHWX MecTa aHraxyjy Ha nocioBumMa

nperoapaya no noTpeom.

Mopep YcTaBa, pasnMunTix 3aKoHa 1 3aKoHa 0 MOMULMJN KOJUM Ce KOHKPETHO perynuiie
pag nonvuuje, pag MNMTM je perynucaH n YnytcTsom 0 pagy NperoBapaykor Tuma Koje je
[IOHEO MWHMCTap YHYTpalbux nocnosa.'® OBWM ynyTCTBOM perynuily ce Lubeswm,
3afjaun, OAroBOPHOCT, OpraHu3aumja, HauMH aHraXxoBawa, PYKOBONEHE, TOK MPerosopa,

0fabvp KagpoBa, 06yka 1 cpeacTsa 3a pag MNTM.

185 Mojcunosuh XK.: Tepopusam 1 nperosaparse, LIKMTI, Beorpag, 2009, ctp. 127
18 ynyrcTeo o pagy Mperosapaukor Tuma MYT-a Cp6uje, 30.11.2005. roguHe
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Y CNOXEeHUjUM KOH(IMKTHUM CUTyaumjama Koje nogpasymeBajy nocTojarbe Tanaua u 'y
LPYTVM KOH(IMKTHUM CUTYyauuMjama Koje npesasunase NOKaHW 3Ha4aj Uan cy yrpoXkeHa
fo6pa of, onwiTer ApXxaBHOr MHTepeca, 04JTyKy 0 aHraxosawy MTM-a JoHOCKU AMPeKTop
nonnupje. MTM ce aHraxyje Ha OCHOBY NMUCMEHOT 3axTeBa. Y XUTHUM cny4vajesuma MNTM
Ce MOXE aHraXoBaTu 1 YCMEHO, a NMUCMEHU 3aXTEB Ce HaKHaAHO [0CTaB/ba KOOPANHATOPY
N TO Y POKY 04 24 4aca.

YnaHosu NMTM-a 3a CBOj paf y TMMY OAroeapajy KoopamHaTopy. NTM ce cactoju og Asa
(hYHKLMOHAHO UCTOBETHA fena: TuM 1 v Tum 2. TUMOBM ce, Mo NOTPedu, CMewyYjy Y pagy
Ha cBakux 10 pgo 12 catu. CBakM TUM Yy CBOM cacTaBy MMa: BORy Tuma, npsor
nperosapaya, Apyror nperosapava, LJOKYMeHTa/IUCTY, NCMX0/0ra, Nperosapaya 3agyeHor
3a oncepsauujy MopoAuLe >XPTBE U CTPyYrbaka 3a ONepaTMBHO-TEXHUYKY MOAPLUKY. Y
KOHKPETHOj cUTyaumju TMMOBMMa HenocpefHO pykosofe Bohe Tumosa. o noTpebu ce y
TUMY MOFY aHraxoBaTW: CTPYYHW CaBeTHUK (32 MMWHCKO-EKCMN/Oo3MBHa CPeacTBa,
paamnoakTBHE MaTepuje, 60jHe OTPOBE M Ap.), MPOecMoHaHK NpeBoAnal, 0coba Kojoj
BMHOBHWK Bepyje, 0IHOCHO ocoba Koja noceayje MHhopMalmje 0 BUHOBHUKY 3Ha4ajHe 3a
pellere ogpeheHor npobnema (pohak, npujatesb, CBELUTEHMK, NieKap, nocnogasal, 1 ap.),
JMHTBUCTa 1 Apyre 0cobe Koje MOry AONPUHETY peLlaBary KpUsHe cuTyaumje.

MacuBHUM [eXYpPCTBOM ce 06e36efyje HenpekugHa cnpemHocT (24 vaca) MTM-a 3a
pearoBawe Yy KpU3HUM cutyaumjama. MeceyHuM niaHOM MacuBHOT AeXYpPCTBa ofpeheHu
ynaHosu MNTM-a umajy o6aBe3y [fa HenpekuaHO y nepuofy of 7 paHa: 6ydy CTa/lHO
[OCTYMHW KOOpAUHATOPY; MO Hanory kKoopAuHatopa o6aseliTaBajy 4naHose [MTM-a;
NPVKYN/bajy n NpoBepasajy AobunjeHe MH(opMaLmje 0 KpM3HOj CUTYaumju [0 aHr akKoBarba
MTM-a, 0 4yemy ofmax oObaBelUTaBajy KOOpAMHATOpA; BOAE payvyHa O TEXHWYKO]
ncnpasHocTK Bo3una v onpeme MTM-a; Ha Kpajy AeXKypcTBa n3pase v NoLHOCe M3BELTa)
0 AeXypcTBY M GnaroBpeMeHO 06aBeCTe KOOpPAMHATOPa O CNPEeYeHOCTU Aa BpLUe AY>KHOCTM
LeXypCTBa.

YnyTcTBOM Cy nponucaHe 1 o06aBe3e nperosapada y TOKY Mperosopa: CBa CasHarba 0f
3Hayaja 3a pellaBare KOH(IVKTHe cutyalmje Jo Kojux ce fohe y npoLecy nperosaparba,
Bofe TMMOBA oAmax npocrnehyjy HagnexXHOM PyKOBOAMOLY akLnje; cBe oaflyke (Mcnnarta
OTKYMHWHE, UCMYHEHEe YCNOBA U C/1.) KOje je NoTpeOHO MOBOZOM MperoBopa [LOHETH,
[OHOCY HafNeXHW pyKoBoAwual, akuuje; oa/lyke y hopMuy Hasora 3a paf KoopauHatopy

Aaje HaaneXHW pyKoBoAaunal, akuuje; KoopamHaTop cacTaB/ba [HEBHM W3BELLTaj O pagdy
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MTM-a n npocnehyje ra HaAneX>XHOM PYKOBOAMOLY KOjU MOXe 3axTeBaTu U3BeLuTaje n'y
KpahvM WHTepBanMa, UM No ogpeheHMM nuTawvMa. HakoH 3aBpLUeTKa CBake Kpu3He
CuTYyalmje BpLUK Ce AeTasbHa aHan3a y Kojoj y4ecTByjy CBu ynaHosu MNTM-a.

TpeHyTHO Yy MYT1-y P. Cpbuje (hyHKUMOHMLLIE OKO cefamMpeceT 06ydeHMX nperosapava
Koju cy pacnopefeHn No CBMM MNOMAMUMJCKUM ynpaBama Ha Teputopuju Cpbuje. Ceu
nperosapauv cy nogpeheHyn KoOoOpAMHATOPY Nperosapavykor Tuma.

3HayajaH CermMeHT opraHusauuje nonuumjckmx nperosapada y MYTl-y P. Cpbuje je u
cuctem obyke. Cagpxaj 1 nporpamy 06yke 3a NOAULMICKE NperoBapadve nosesaHn Cy ca
notpe6ama M UWbLEBUMA KOjU M3 HUX MNpounsnase. HacTaBHW nnaH v nporpaMm o6yke
NONMLMJCKNX nperosapaya m3paheH je y cknagy ca AeMHUCaHUM HayYHUM MOCTYMKOM.
MeTo40M0WKY NyT, O4HOCHO NOCTYNaK, caapXu cnefehe kopake: 1) naeHTUdrkaumja n
feduHucarbe npobrema, OLHOCHO CTawa y o06nacTu nperosopa (npakca, egykauwja,
00yKa); 2) yTBphMBarbe U aHanm3a 06pa3oBHe NoTpebe, OAHOCHO AedmHMCare Npognna
(hyHKUMOHANMCTMYKA aHaM3a Noc/oBa 3a CBako pagHO MeCTO UM MECTO Y OKBUPY TUMA)
1 3) LOHOLUEHE HACTABHOT NJjiaHa 1 nporpama.

CuicTeM 06yKe 3a NOMULMjCKe NperoBapave YMHe:

1) 0CHOBHa 06YKa NONULMJCKMX MPEerosapaya,

2) CTPYYHO YyCaBpLLaBake U,

3) efyKaLmja KOPUCHWKA U CapaHUKa NperoBapaqkor Tyma.

1. OcHoBHa 06yKa 3a MOMMLMjCKe NperoBapade HameweHa je 3a 06YKYy HOBUX
nperosapaya Koju Cy n3abpaHn Ha KOHKYpCY 3a nperosapaye MYT1-a. OCHOBHa 06yKa ce
CMpoBOAM NO MnaHy W mporpamy MYTl-a 1 Tpaje ABe Hegerse. Tematcke 061acTu
06yxBaheHe MPOrpaMoM OBOT Kypca Cy: OCHOBE MOMMLMjCKOT MperoBaparba, NperoBopu
NPUAMKOM OTMMLA, TaKTUYKa YNnora Mperosapaukor TWMa, Kopuluherse mocpegHuka
NpeBoavoLa NPUANKOM NPeroBopa, TUMOBM OTMMYAaPa W NCUXOMOLLKO CTakbe U3BPLUMAALA,
n gpyrn.’®’

KpuTepnjymm 3a M360p nonasHuka 0CHOBHe 06yKe 3a MONULMjCKe NperoBapaye cy:

- MUHUMYM 5 rogu1Ha paja Ha nocnoB1Ma NoULMCKOT Cy>K6eHNKa Ha TEPeHy;

- BWWA WM BMCOKA CTPyYHa crpema (OCMM MOMMLMJCKUX CAYXGeHWKa MOCceGHNX

crewumjasiHocTK);

157 Mojcunosuh XK.: "CucTem obyke 3a noauumjcke nperosapade’, besbegHocT, 6/06, MYT1 P. Cpéuije,
Beorpag, 2006, cTp. 969
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- Hajmare NpoceyHn pesynTatu y pagy (Hajmare oueHa 3);

- CMOCOGHOCT KOMyHUUMpara, pasymeBare /byACKMX NOTpeba u npobnema, BULLK
CTeneH couujanmsauuje, CamMOMHULMJATUBHOCT W CMNOCOGHOCT  Mpedy3umarba
OLrOBOPHOCTY Y pajy;

- MOTMBWCAHOCT 3a MperoBapayky Mocao, MCUXMYKa CTabUIHOCT, eMOoLMOHaIHa
3penocT, CrnocoOHOCT aKTMBHOI CAyllawa, CrocobHOCT fa npesasufie CTpec,
pasBujeHe WHTeNleKTyaslHe Crnoco6HoCTM (NOCe6HO 3a MnaHupawe, CTBapare
npeacrasa, npefsuhame U aHanu3sy), U3paxeHa sepbasHa cNocO6HOCT, Crnoco6HOCT
EMOLMOHANTHOT  \)KMB/baBatba, APYLUTBEHOCT W OTBOPEHOCT Mpema J/byauMma,
NpuUNaro4/bMBOCT, [oKasaHa Cnocob0CT 3a TUMCKM paf M noTepheHO onepaTvBHO
MCKYCTBO Ha TELLKUM KPUBUYHUM [iefiuMma.

- NO3NTMBHA OLIEHAa Ha TeCcTupamwy.

2. CTpyyHO ycaBpLUaBatbe je HaMereHO nperosapaymma Koju Cy 3aBpLUMIN OCHOBHY

006yKy 1 KOju ce cneumjanuayjy 3a nojeanHe obnactu paga (Nperosopm ca camoybuuama,

ncMxmuky  nopemeheHnM  ocobama,  TepopucTMMa,  TEWKUM  KPUMUHaILMMa,

MaofIeTHULMMA, UTH), WM ce 06y4yaBajy 3a KoopauHaTope M Bohe nperoBapaykmx

TumoBa. Tematcke o6nacTu obyxsaheHe MporpamoM OBOI Kypca Cy: TUMCKWU pafj W

[IOHOLLIEHbe Of/1yKa, BELTMHe pyKoBOhewba, ynpas/bakbe CTPECHUM U KOHQIMKTHUM

cuTyaumjama, nocebHU TMMOBM OTMMYapa W CreunUYHOCTM MCUXOMOLWKOr CTaka

13BpLUMIaLa, capagha ca Apyrum cnyxobama, NpoLeHa pusnka, u 4pyru.

3. Egykaumja KopucHMKa M capafiHUKa HamerbeHa je 00yLM NoTeHUMjaTHUX KOPUCHMKA W

capafjH1Ka nperosapaykor TMma u To:

- nonmuajaLia Koju NpBu 0/1a3e Ha iMLe MecTa KpusHe cutyatmje (Npev nonuajaw);

- pafHVKa KpUMUHaIMCTUYKe NoMmumje KOju pasle Ha noc/ioBrMa cy3bumjara oTMuLa U
Yu€Ha,

- pykoBogunaua Koju Tpeba fAa PYKOBOAe jeAuvHULAMA MNOMUMje Y  KPU3HUM
cUTyaunjama;

- npefcTaBHYKa MYTI-a Koju cy 3afyxeHW 3a capafiy Ca Meaujuma Yy KpPU3HUM
cuUTyaunjama;

- CTapewmHa v npunagHUKa crneupjanHnuX  MHTEPBEHTHUX jefMHMLA NOMuLMje Koju
YUECTBYJY Y peLlaBarwy KpU3HUX CUTYaLLnja;

- IPYruX nnua v cny>6m Koju Mory y4ecTBOBaTY Y pellaBakby KPpU3HUX CUTYaLuja.
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Ha ocHOBHOj 00yLM MOMMUMJCKMX MperoBapayva nocebHa naxwa Ce npuaaje acnekry
6e36eHOCTM nperoBapaya TOKOM WHTepBeHUMja. OCHOBHM MaTepujan Koju Kopucte
nonasHMULM OCHOBHe 00yKe 3a Mo/Mumjcke nperosapade je *’TpupyyvyHMK 3a NonasHuKe
OCHOBHe 06YKe 3a nonuLjcke nperosapaye’”.*®

OCHOBHY 00YyKy nonuumjckmx nperoeapada y MYTl-y P. Cpbuje, go cpeanHe 2011.
rofMHe, 3aBpwnio je Buwe og 60 nonasHuka m3 Cpbuje 1 6 nonasHWKa M3 3eMaba y
pernoHy (CnoseHuja - 3, XpBatcka - 2 1 Penybnunka Cpncka - 1). Cuctemom o6yke je
npeasuheHO MoONyHaBarwe eBaslyalMoHOr fIUCTa Ha Kpajy Kypca. MonasHuum cy ce
n3jalibasaiv 0 NUTakbUMa 3aTBOPEHOr TUMA Tako LUTO CY 3a0KPYXWNW jefaH of neT
onuuja y Kojoj je 1 — HeoBO/baH — 5 - ofnnyaH. MNuTarwa Ha eBalyaluMoOHOM NUCTY cy: 1.
YKynaH yTucak 0 cemuHapy; 2. Manarawe m3Bohaya HacTtase; U 3. KoMmyHunkaumja mehy

yyecHuymma. OAroBopu Ha NUTaka cy:

1. YKynaH yTucak 0 CcemmHapy: Ha 0BO nuTtawe 90% wncnutaHuka je OA4roBopwnio ca

"opsimuaH", a camo 10% Bpno fobap (MpadmKoH 7.).

MpathKoH 7. YKynaH yTucak 0 CEMUHapy

YKynaH yTucak o cEMUHapy

Bpno pobap

gy 10%

OannyaH
90%

2. W3narawe n3pohaya HacTaBe: Ha OBO NuTakbe je Takohe 90% mcnmTaHnKa 04roBopwio

ca ofnnyaH, a 10% ca Bpno go6ap (MpadmkoH 8.)

188 Mojcunosuh XK., Bacapuh M., KibyH T., Kojuh I".: Mpupy4HUK 3a NonasH1Ke OCHOBHE 06YKe 3a NOMMLMjCKe
nperosapave, MYT1 P. Cp6uje, 2008
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IMpacmkoH 8. N3narare n3sohaya HacTase

N3narake Mssohaqa HaCTaBe

Bpno nobpo

)
OannyHo 10%

90%

3. KomyHukauuja mehly yyecHuyuma: Ha 0Bo nutame je 82% mncnutaHmka oLroBopuso ca

"opnnyaH", 13% ca "Bpnio gobap”, a 5% ca "go6ap” (MpadmkoH 9.).

I"pagmkoH 9. KomyHuKalmja Mehy yyecHuLmma

KomyHuKauuja mehy yyecHMLMMa

obpa
'u'5cy5 Bpno pobpa

/ 13%

OanuyHa
82%

Apyrv [ieo eBaslyalMoOHOr SIMCTa je pes3epBuCcaH 3a MUTatba OTBOPEHOTr TWUMa, OHOCHO
OTBOpPEHE Cy onuuje 3a oAroBop. MonasHMLM Cy ofroBapann Ha nuTarbe: "Kako Hay4yeHo
MOXe fa yHanpeau paj Ha BalleM pagHOM MecTy". Ha 0BO NuTawe Cy WCNUTaHWLM

ofrosapan OTBOPeHO (HWje 6uno noHyheHnx oprosopa). Hajsehu 6poj oarosopa je
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"yHanpehere ofHoca ca Konerama M rpahaHuma” — 29,03%, "yHanpehewe BOhera
NH(opMaTMBHUX pasrosopa” — 16,13% un "nakile pewasarwe kpusa" — 12,90%. Octanu
NCNUTaHULM CY Jann ApYry OArOBOP WK Cy OCTaBUAM nuTarwe 6e3 ogroeopa (I"padrkoH
10.).

MpachmnkoH 10. "Kako Hay4yeHO MOXXe Aa yHanpeaw paf Ha BalleM pagHoM MecTy

Kako Hay4eHO MOXXe fa yHanpean paj Ha Ballem pagHOM MECTY

be3 ogrosopa

[Opyrun ogrosop

2,58

YHanpehetbe ofHOCa ca Konerama v rpahjaHuma

29,03

YHanpehetre Bohjera MHHOPMATUBHUX PasroBo

Naxuue peluasatbe Kpusa

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00
%

MonasHuLmM cy camy 06yKYy OLLeHUIM Kao BeoMa NO3MTUBHY, Kako 3a yHanpehere BellTuHa
rnperosapara, Tako 1 KOPUCHY 3a yHanpehewe CBAKOAHEBHOI pafa W KOMyHuKauuje ca
Konerama u rpahaHuma.

MTM je, y nepuogy of noyetka 2005. fo kpaja 2011. roavHe, aHrakoBaH BuLIe Of
CTOTVMHY MNyTa Ha peLlaBakby KPU3HUX CUTyaumja ca Taouuma, b6apvkagvparba, NpeTHe
eKCMNO3MBHMM HanpaBama, Yyrpoxasawa 6e3befHocT ¥ nobyHa Yy 3aTBOpUMA.
AHraxosawem [perosapaykor Tuma y OBUM CUTyalmjamMa ChalleHo je BuLle XMBoTa
rpahaHa, nonuuajaua v u3BpLUIMNALA HaBefeHWX fJena. 3a Mnepuos Of OCHMBaHba
MperoBapaykor Tmma MYTl-a Cpbuje A0 pAaHac M3BPLUEHA je CTaTUCTUYKa aHaIn3a
N3BeLUTaja 0 aHrakoBawy nperosapaya. ogaun U3 CTaTUCTUKe aHraXosarba nperosapaya
y 0BOM nepuogy cy cnegehu:

1. 3a7 roanHa noctojama™
2006. — 7 nyTa, 2007. — 15 nyTa, 2008. — 12 nyTa, 2009. — 26 nyTa, 2010. - 21 nyT n 2011.

— 33 nyta (pagmkoH 11.).

IMTM je aHraxosaH yKyrnHo 119 nyta u 10: 2005. — 5 nyTa,

% Mopaun Koju cy AaT ofHOCE Ce Ha aHraxoBara mperosapaya y MYTI-y P. Cp6uje go kpaja 2011.
rogviHe.
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"padkoH 11. Bpoj aHraxxosawa no rognHu

)
(=]

Bpoj cny4ajeea
(]
o

T T T T T T T
2005 2008 2007 2008 2009 2010 201

2. Op cBux aHraxxoBaha nperosapasio ce y 77 cny4ajesa, 26 je OKOHYaHO npe Aosacka
nperosapaya Ha nmMUe MecTa, y 8 cny4ajeBa Huje 6UN0 KOMyHMKaumje, a 8 cnydajesa je
OKOHYaHO CaBETOBAaHEM MOMLMJCKMX CNYXKOEHMKA HA MLy MecTa NyTeM TeneoHa.

3. Y camo 10% of cBUX ClyvajeBa W3BPLUMOLM HWUCY OUNM MyLLKapuu, a ocuMm Yy
cNyyajeBMa OTMMLE M MOGYHe Yy 3aTBOPY, Y CBUM OCTa/IMM C/lydajeBrMa je y4ecTBOBaO
caMo jeAaH M3BpLIMnaLl,

4. bBpoj aHraxoBaHMX nperosapaya je npoceyHo 2 o 3.

5. Hajsuwe cnyyajesa je 6uno y beorpagy — 39, Hosom Cagy — 12, Huwy - 9, bopy — 9
ny apyrum My no Heku cnyuyaj.

6. LUTO ce Tmye TvNa UHUMAEHTA Y KOME Cy MPeroBapayn aHraxunBaHu TO Cy: Taadvka
cuTyaumja — 20 cnydajeBa, NoKyLuaju camoybucTtsa — 70 cnyyajeBa, bapukagmpara — 19,
MPeTHE OpyXjem — 3, MPeTHa eKCrnI031BHOM HarnpaBoM — 3, KiaHanoBawa — 3, NobyHe y

3arBopuma — 1 cnyyaj (MpadmkoH 12.).
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"padmkoH 12. Tvn nHUMAEHTa y KOMe Cy Nperosapayn aHr axKoBaHu

60

Bpoj cny4ajeea

]
o

ol pmaveme (o

7. Y 71 cnyvajy M3BpLUMOUM CYy BUIM HaopyXXaHW W TO: BaTPEHO OpyXje — 28 cnyyajeBa,

eKCMno3mBHe Hanpase — 12 cnydajeBa, X1agHo opyxje — 23 cyyaja, ornacH/ npegmeTn — 8

cnyyajesa ("pagnkoH 13.).

MpagmkoH 13. BpcTa Haopy>katba KOjoM Cy 61n Haopy>KaHW M3BPLLMOLM

30

Bpoj cnyyajeBa

=1

BaTpeHo EkcnnosveHa XnapHo opyije OnacHW Apyro opyje
opyH|e

Hanpaea MPEAMETH
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8. CnyuajeBn cy Hajuewhe pelleHW ofycTajakeM WAM npegajom wmsspwvoua y 90
CnydvajeBa, NniaHMpaHOM UHTepBeHUMjoM Yy 19 cnyyajeBa, U3HYHEeHOM MHTEPBEHUMjOM Y 5
C/yyajeBa, camoybucTBoM 2 c/y4aja M youcTBOM M camoybuctsoM 1 cnydvaj. Y pnBa

CNydaja HMje No3HaT HauMH paspellera nHungeHTa. (MpadukoH 14.).

MpagmkoH 14. HaumH paspeluena nHumaeHara

Bpoj cny4ajeea

Mpenaja MaaHupana WMinyfena  CamoyBucteo  ¥oucteon HenozHato
fogycTajake  WHTEPEEHUM]A WHTEPEEHUMiE camoyBucTED

9. Op cBux 119 cny4ajeBa y Kojuma Cy aHraKosaHu nperosapayn, 3 cy ce 3aspLunnia
NINLLIEHEM XXMBOTA MOYMHMOLA Of, CTPaHe nonvuuje, 3 camoyomncTsom, 9 nakMm TenecCHUM
nospefama m3spLunnaua, a octaim 6e3 nospede msspnnaua. CnaweHo je 37 Tanaua, a
ofBpaheHo of camoy6uctea 63 ocobe.

dopmuparsem lMperosapaykor TrMa MYTl-a 1 aHra>koearweM 06y4eHUX nperosapava y
KpU3HUM cuTyaumnjama y Cpbuju, SOLwNo je [0 NO3MTUBHUX NOMaKa y U3rpagmy cucTema
ynpaembaba Tanadkum kpusama y Cpbuju. Mako je paf nperosapava perynucad
YnyTcTBOM O pafy, HefocTaje akKT KojuM 6u ce peryamcao MmehycobHM ofHOC
aHra>koBaHux cHara, kao 1 camo yrnpas/bake Kpu3oM. HenocTojake HOpMaTWBHO-MPaBHe
perynaTviBe yTW4Ye Ha HeyjedHayeH OLHOC pyKoBoAMNaua ca nperoeapaynmma Koju ce
aHra>kyjy y OkBupy 3ajaTaka came [logpyyHe nonvumjcke ynpase, Yy OfHOCY Ha

nperosapaye Koju ce aHra>kyjy of cTpaHe [upekuuje nonmumje n OnepaTyBHOr LeHTpPa
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MYTl-a P. Cp6uje. M nopepn HaeedeHux npobnema, y Cpbuju je yCnewHoCT PeLIeHnX
KPU3HUX CMTyauuja NperosopuMa y nocnefmwux cegam roguHa npeko 80%. OnwTa je
oueHa fa 6w 6e3 aHra>koBata 00y4YeHKX nperoeapaya OBa CTATUCTUKA OUna 3HATHO
HEeMoBO/bHMjA, OLHOCHO, aHra>koBawe 00y4YeHUX nperosapaya AOMNPUHOCU ONTUMATHUjEM

peLlaBatby KpU3HUX U Tanaykux cuTyauuja.

5.4.4. OcTanu ydeCHUUM y peLlaBary Tasladkux Kpmsay Cpbujm

OcTann y4yecHMUM Yy peluaBatby Taladkmx kpusa y Cpbuju cy: nonmumjcke cHare 3a
Cno/bHy 6nokafly U perynucare caobpahaja, TUM 3a Bohere UcTpare, rpyna 3a paf ca
Mefujuma 1 jaBHOLWNhY Koju npate akuujy, rpyna 3a TEXHUKY, Cnyxbe 3a MeAnLUHCKO
36puHbaBarbe U pe3epBHe cHare. CBe HaBefieHe CHare UMajy CBOjy YNOry 1 3aaTke TOKOM
Tanauke Kpuse.

Monunumjcke cHare 3a cnosbHy 6710Kagy v perynmcare caobpahaja BpLue cno/bHy 610Kagy
lMper npocTtopa 3a akuujy, pawudviwhaBarwe TepeHa, [ajy 3HaKe Ynosopewa, ApXe
0TBOpeHe oapeheHe NyTeBe 3a XMTHe CyyajeBe W npunase mecTy gorafaja. Monmumjcke
CHare 3a CnosbHy 6710Kagy U perynucawe caobpahaja y Cpouju cy jeauHuue nonuvumje
OMWITE HALMEXHOCTM Ha TEPUTOPMjU Ha KOjoj Ce AOroAvMo WHUMAEHT, jeauHuMue
caobpahajHe nonuumje, y HEKMM CnydajeBrMa U VIHTEPBEHTHE jeAuHULE Noauumje Uam
npunagHnum XXaHgapmepuje 1 gpyre cnyxxoe Koje Mory AONPUHETW M3BPLLEHY 3afaTaka
crnosbHe 6110Kaae 1 perynncara caobpahaja y Kp3HuM cuTyaumjama.

Tum 3a Boherbe UcTpare NPMKyn/ba 1 aHann3npa NHpHopMaLmje 0 M3BPLUMOLMMA, TaoLMma
1 06jeKTy Ha nnLy MecTa, yTBphyje, ncnutyje n 'y ogpefheHom cny4ajy cacnyliaBa CBEAOKe
N ocobe Koje mMory pga fajy vHgopmaumje, npoBepaBa OCyMbU4YeHe 0cobe, 06jekTe K
cTBapu, uspahyje npogua NNYHOCTM M3BPLUMNALA WM Tanaua, npatv uHgopmauunje u
KOMYHUVKauuje, ncnutyje/cacnywasa ocnoboheHe Taoue, Bogn ogpeheHe akte. TvM 3a
BOhewe uctpare y Cpbuju uvHe MOAMUMICKU CAYXOEHWUM YrpaBe KPUMUHAIUCTUYKeE
nonnymje y3 NoAPLUKY APYrux Cy>Kom Koje Mory noMohu y KOHKPETHOM CAyuyajy.

pyna 3a pag ca mMeanjuma u jasHowhy Koju npaTe akuujy je 3afdy>keHa 3a Meauje Koju
npartu akumnjy, TakTUYKKN pag ca jaBHowhy, aHanm3y meauja, OTBapare 1 ypehere mecta
3a npahere Meamja 65113y porahaja, AenoBakbe Ha Meavje y CMUCAY BPCTe, cagpxaja v
obvMa u3page wm3BewTaja, npahewe noceTunaua, UubaHo obpaharbe pago3HaMMa W

nponasHuumMa. 'pyny 3a pag ca Meanjuma 1 jaBHoLuhy Koju npate akuumjy Tpeba ga unHe
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cnyx6eHnum MYTl-a 3afy>KeHun 3a paj ca Meaujuma u jasHowwhy (Bupo 3a capafmwy ca

Megujuma MYTl-a Cp6uje)™®

y capajtu ca CnyK6eHULMma Koju cy 3a TO 3afyXXeHU y
KOHKPeTHMUM MofnunjcknmM ynpasama (noptrnaponu y ry).

pyna 3a TexHWKYy je 3afy)KeHa 3a CTaB/batbe Ha pacronararbe CpefcTaBa 3a Bohere
akuuje, CTaB/barbe Ha pacrnosarawe TeXHUKe 3a MH(hopMaLmje n KOMyHUKaunjy/TeXHKe 3a
Ha/30p, capastby ca Apyrum cnyxéama, HMp. TeNeKOMyHUKaLMOHUM criybama, npeHoc
nperoeapaykux pasrosopa 3a OnepaTvBHU LWTab, nNpunpeMa BO3WNa, HOBLUA W ApYrnx
npesMeTa, ONTUYKO M aKyCTUYKO CHUMAkE, BUAEO0 MPeHOC 0 wTtaba unm apyrux mecra. Y
Tanauykum kpmsama y Cpbuju, rpyny 3a TeXHUKY Hajyellhe 4ymMHe OMepaTUBHO TEXHUYKE
cnyxoée CrieumjanHnx jeauHuLa nonvumje y3 nogpLuky Ynpase 3a ey MYTl-a Cpbuje un
TEXHUYKUX CNYXKOW YNpaBe KpUMUHANUCTUYKe nonuumnje Cpobuje.

Cny>kba 3a MefMUMHCKO 36puHbaBare je 3afyXkeHa 3a KOOpAMHauunjy MeauLMHCKOT
36purbaBarba y 061acTy 06jeKTa Ha MLy MecTa, HNp. yTBphrBarbe NpocTopmja CTaB/beHnX
Ha pacnofiarare, NyTeBa 3a XWTHE CNydvajeBe, Mpuiase W HanylwTakwe aHraxoBaHUX
CNyX0u 3a 3aWTUTY K crnacasBawe, YTBphuBare 60paBuLLTa 0coba Koje ce MeAULMHCKM
36puHbaBajy Ha pyrom MecTy, MeAULMHCKO, NCUXO0OLLKO npahete 0c/ioboheHnx Tanaua,
aHraKoBaHMX CHara, nopoguua v apyrux yyecHmka. Cnyxoy 3a MefMUMHCKO 36pnHaBare
y Cpbuju nopeg Cnyxée xutHe nomohu umHe v cnyxbe Cektopa 3a BaHpeaHe cutyaumje
MYTl-a n noructundke cnyxoée Apyrux y4eCHUKa y KOHKPETHOj akuuju.

Pe3epBHe cHare 06e36efyjy MpuUMpeMy aHraxoBaHUX CHara W CpeAcTaBa 3a akuwujy.
PasepBHe cHare npyxajy nofpLuky pykosofehvm opraHuma, npunpemajy gonasehe cHare
3a y3umare yyewha y peluaBawy Kpuse, ypellyjy nocebHa mecta Ha Kojuma 6opase
pe3epBHe CHare 1 Ha Kojuma npumajy 3agaTke (cacTajanuwita cHara). Tpebano 6v fa BuLle
cacTajamwTta cHara 6yay noj jeJMHCTBEHUM PYKOBOACTBOM. CacTaja/iMwiTa cHara 6w
Tpebano pa Oyny ypeheHa y 6/M3MHM MecTa akuuje,fa Oyay noBe3aHa KpaTKUM,
e(MKacH/UM W CUTYPHMUM MyTeBMMA Ca MECTOM akLuje, Nako LOCTYMHA aHraXoBaHVM
CHarama, jacHO 06eneXeHa, fa pacrnonaxy MOrofAHUM MpocTopmMjama 3a OMpeMarse,
bopaBaK, CmewTaj M 30pumbaBare. pyny PesepsHe cHare y Cpbuju 61 uynHWe
NOTUCTUYKe CNyXX6e aHraxxoBaHUX CHara, u 6une 61 nog komaHaoM OnepaTuBHOr LWTaba,

a/n Huje jaCHO KO 61 PYKOBOAMO CBMM Pa3epBHIM CHarama y KOHKPETHOj CUTyaLuju.

190 hitp://www.mup.rs/cms_cir/ministarstvo.nsf/biro-za-saradnju-s-medijima.h, 15.11.2011.
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MpeTxoAHa aHaM3a ykasyje Ha To fa Cp6uja jow yBek HemMa pasBujeH noce6aH cucTem
3a yrnpaB/batbe TanaykuM Kpusama, Te ce ynpae/batbe y 0BUM CUTyauujama ocnata Ha
WHTYWUMjy 1 Npakcy pyKoBoaunaua nojeanHux cay>k6u. Mako cy nojeauHu CermMeHTu
6e36eJHOCHNX CHara Koje Cy HamMetbeHe 3a aHaXKOoBatbe Yy Tanauykum Kpuzama afieKBaTHO
06y4YeHN 1 OpraHu3oBaHW (CreumjanHe jeanHWLe W nperoBapayks TWUMOBM), LiENOKynHa
KoopAuHauuja ¥ ynpaB/bake aHaXKOBaHWM cHarama y Tanauykim cuTyauujama je
HempeuysHa, WTO 360r HejacHOha OKO ToOra KO je Haje>KHW pyKoBOAuMnal, Ha Ly

MecTa, LITOo 360r huUXose HEO6yLIeHOCTVI 3a ynpas/bakbe TalavknM Kpusama.
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6. MHTEPMNPETAUWNJA PE3SYJITATA EMINNPUNICKOI
NCTPAXXVBAHA O CUCTEMY YTIPAB/bAHA
TAJTAHKM KPU3AMA

HakoH cnpoBefeHVWX W Hampes W3MOXeHUX pesynrata TEOPUjCKUX WCTPaxXuBarwa U
yonwiTtaBarka [Mpakce O CUCTEMY Yrnpas/bawa TaladykuMm Kpuszama, nNpuwio ce u
eMMNUPUjCKOM UCTPaXKMBaHY, YNjU je cafpikaj YCMepeH Ha NpoBepaBarbe XUnoTesa Koje cy
MOCTaB/beHEe 332 0BO UCTPaXKUBAH-E.

EMnupujcko uncTpakueare 00yxBaTW/IO je W carfefasarbe Cy6jeKTVBHe mnepuentuje
NCMUTAHVKA Ha OCHOBY HMXOBUX UCKYCTaBa Kao YYECHUKA Y KPU3HUM CUTYaLnjama.

Y 0BOj WHTepnpeTauunju pesyntata HaBefLeHWX Cafp’kaja eMnupujCKOr WCTPaKMBarba,
HaKOH HEOMXOAHO MOTPEeGHMX METOLO/OLKUX HANOMEHAa O eMMUPUjCKOM UCTPaXKMBaHY
nckasaHux y (1) KoHuenTyanHom okeupy W (2) [llonasvwitMa ekcnepTtuse, cnefe
pesyntat aHKeTe W TO MNpuUKasoMm aHketupaHux: (3) CTpykTypa ekcrepara mno
JAemorpag)ckuM  Kapaktepuctukama, (4) AHanm3a ekcrnepTCKMX OueHa — OAroeopa Ha
nUTawa 0 CneuupuUHOCTUMA YrpaB/bata Taladykum kpusama y Cpbuju. Ha kpajy ce

n3naxy (5) HajsHauajHMja casHarba eKCnepTCKOr UCTPaXMBakba.

6.1. KOHUENTYAJ/THN OKBWP

EmMnupujcko ucTpaxuBare nog Hasveom ,,CUCTEM ynpas/bawa Talaykum Kpuzama“
npeacraB/ba HayyHO WCTpaKuBare Koje MMa 3a UWb UAeHTUMKaumjy npobnema
PYKOBOhera CHarama Koje Ce aHraxyjy y pellaBakby KpPU3HUX cuTyaumja, a nocebHo
Tanaukmx Kpusa y Penybnuum Cpbuju, kao v npegnore 3a npesBasvnakerwe HaBefeHUX
npo6siema. OCHOB 3a carnefasarbe MHAMKATOpA CTaka U Be3a M3Mehy HuUX je aHaim3a
KPUTUYKNX CTaBOBa PyKoBOAWMaua y MUHUCTapCTBY YHyTpallbux nocnosa Peny6nuke
Cpbwuje, cakyn/beHNX UCTPaKMBaHEM, KOje je cripoBefeHo kpajem 2010. n noyetkom 2011.
rofivHe.

EMnupujcko nctpaxunsame 06yxBaTa aHKeTMpake CTPyYHaka — ouumpa Ha pasinynuTum
AY)KHOCTUMA Y jeAnHMUama nonuumje y Cpbuju, a Koju Mmajy UCKYCTBa Y peluaBarby

KPU3HMX cuTyalmja. Kao MHCTPYMEHT WUCTpaxuBarba CTatba Y 06/71acTVi pPYKOBONeHa
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MOCNYXXMO je aHKETHW YNUTHWUK, (opMupaH Yy 06AMKY 3aTBOPEHWX, MOSIYOTBOPEHUX U
OTBOPEHMX NUTaka. VicTpaxmBareM je 06yxsaheHo 50 ncnutaHuka.

MMpBU [e0 YyNUTHMKA, KOjU Ce CacToju of 7 nuTara, OLHOCW Ce Ha OMLTe Mojatke o
aHKeTuMpaHoj nonynaumju. [pyryn [eo yNUTHUMKA WUMa 3a UWb car/fefasame
CNeuntUYHOCTN ynpaB/bakba KPUSHUM CUTyauujama, 3aCHOBAHOr Ha KOHKPETHOM
NCKYCTBY MCMUTAHMKA.

Ca npBuX LUECT NUTara y aHKeTW carnefaHa je penpeseHTaTMBHOCT Y30pKa eMnupujcKor
NCTpaKMBaka — aHanMsnpaHa je CTPYKTypa eKkcnepara, Kao W HMBO KOMMETeHUmje
y30pKoBaHe nonynayuje. OcTtana nuTarba 13 ynuTHUKa UMajy 3a LUWb UAEHTUPUKOBaKE 1
06jallrerbe CreLuprUUYHOCTI yrpas/bara TalaukuM Kpusama v gpyrumM CIMYHUM KPU3HAM
cuTyalmjama u HeroB yTuLaj Ha No6osbLake CTakwa y 0B0j 06/1aCTU.

Kao afekBaTHe MeTofle 3a CaKyn/bare Mnojaraka MU HMX0BY aHaiu3y, MckopuwheHu cy
MPUHLMNY XeyPUCTUYKOT peLliaBara npobnema. Kako je eMNyprjcKo UCTpaXnBarkbe MMasio
3a Uwb 1 yTBphMBake KOMMETeHLMja PyKOBOAMNaLa, MOLLIO Ce Of MNPETNoCTaBke Aa
ynpaBo AucTpubyumje atpmbyTMBHUX 06enexja ekcnepata, no Beh MAeHTUPMKOBAHUM
NHAMKATOPMMA — FOAUHE CTapoCTW, rOfMHe UCKYCTBA, CTPYYHA Cnpema v CINYHO — Mory
[,a NPUKaXKy peasnHy CNNKY CTarba.

OfroBopy McCnuUTaHMKa — ekcnepata o6paheHu cy npeMa MeTOLO/IoNMjU eKcnepTu3e,
yCrnocTaB/bakbeM EeKCMepTCKMX rpyna KoMMeTeHuuje W Jofenom oparosapajyhmx
TEXMHCKMX (haKTopa.

WMcTuHnTa oueHa gobuja ce no popmynn: Op= SXiKi/ SKi, rae je Xi BpegHOCT nojeanHor
04rosopa, a Ki TeXXMHCKY (haKTop MnojefuHOr ekcnepTa.

Cratuctmuka obpasa nojaraka M3BpLUeHa je KpevpareM ofrosapajyhe 6ase nogartaka u
ynoTpeboM aniata 3a CTaTUCTUYKO M3BelUTaBare. Y CKagy ca nocTaB/beHUM LM/beBMMa
NCTpaKMBaHa, KopuwheHW cy MNOCTYNuUW AeCKPUMNTUBHe CTaTUCTMKEe. Pagn Meperba
[mcrep3mnje of4rosopa ekcrnepaTta Ha nojegnHa nutawa, YTBphyjy Ce Mepe XOMOreHoCTH
oueHe. 3a TO cy KopuwheHe Mepe: BapujaHca (V), cTaHfapAHa pesujaumja (SD) u
KoeduumjeHT Bapujaymnje (CV). 3a KoeuumjeHT KOMMEHTEHUMje je padyyHaTa 1 npocevyHa
BpeHocT (X) n MuHumanHa (Min) n makcumanHa (Max) BpegHOCT 3a YKyrnaH y30pak 1 no
nony. 3a OueHy 3HayajHOCTM pas/vKa AUXOTOMUX BPefHOCTU KopuwheH je X2 TecT |
FiSerov exact TecT. CTaTMCTUYKa 3HA4YajHOCT je AethHMcaHa 3a p BpeAHOCT Marwy of 0,05.

CBe aHan3e cy BpLleHe y nporpamckom nakeTy SPSS 20 for Windows.
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Pe3aynati cy notom nponpaheHn oaroeapajyhum rpaduykuM nprikasvMa, pagy LUTo

KOMI'IIIeTHI/IjeF TyMa4era CTaBOBa aHKETUPaHUX.

6.2. MONTASNLUTA EKCIEPTUN3E

EkcnepT Koju cy faiv MULL/bEHE O YrpaB/bakby TallaukMM Kpu3ama OLEHeHU Cy
KoeuuMjeHTOM KoMneTeHUuMje Koju ce kpehe y pacnoHy og 0.00 go 1.00. KoedmumjeHT
KOMMeTeHUnje QopmMupaH je Kao apuTMeTMYKa CpefuHa KoejuuujeHTa 3Harba W”
Koe(uLMjeHTa aprymeHToBaHOCTU. MepHe CKasle 3a KOeUUMjeHT 3Hawa MU
aprymMeHTOBaHOCTU, Kao M NpuUKa3 nojefMHauYHor n3padvyHaBarba KOHa4YHOI KoehuumjeHTa
KOMMeTeHLuje 3a eKcnepTa, 4aT je Y HapeLHOM TeKCTY.

KoeduumjeHT 3Hamba — TeXXMHCKM (haKTopu:

MoanHe ctapoctn: 0.3

EekTnBHA AyXuHa pagHor cTaxa: 0.3

CT1pyuHa cnpema: 0.4

KoeuunjeHT aprymeHTOBaHOCTN — TEXKUHCKM (PakTopu

Ly>XHOCT Kojy 06aBsba ekcnepT: 0.7

[yxnHa cTaxa Ha cagalimoj aAyxHocTn: 0.3

Ha ocHOBY mpunpeM/beHMX CKana 3a BPeAHOBae KOMMEeTeHUMje ekcnepara, yTBpheHo je

[ia Ce CBM eKCMepTy, Aakne, bix 50, Mory cBpCTaTi y NeT rpyna, NpukasaHux y Tabenm 5.

Tabena 5. Pacnogena ekcreparay rpyne

pyna KoethumumnjeHT KOMMeTeHUMje ekcrepTa
I 0,40-0,50
1 0,51-0,60
I 0,61-0,70
v 0,71-0,80
\% 0,81-0,90

Cepuja nopataka Koja npukasyje (pekBeHUMje MojaBe ekcrepara ofpefeHor

KoeguLmjeHTa KOMNeTeHUMje nprkasaHa je Tabenom 6.
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Tabena 6. Pacnogena ekcnepara no KoeguumjeHTMa KOMMeTeHLmje

Mpyna N MpoueHar
I 12 24%
I 21 42%
I 9 18%
\V 7 14%
\% 1 2%
YKynHo 50 100

Hajsehu 6poj ekcnepata 21 (42%) Hanasm ce y |l rpynu KoemumnjeHTa KOMNeTeHUMje, 40K
jey =12 (24%), 111 -9 (18%), IV- 7 (14%), ay V rpynu camo 1 (2%).

Tabena 7. Mepe BapujabununteTa KoeuLmjeHTa KOMNETEHLMje Mo NosHoj

CTPYKTYPM M YKYMHO UCNUTUBAHNX eKcrnepaTta

N X SD Min Max cVv
MyLKapum 47 0,58 0,093 0,43 0,81 16,19
XeHe 3 0,65 0,098 0,54 0,73 15,15
YKynHo 50 058 0,094 0,43 0,81 16,22

MpoceyHa BpeAHOCT KoethmumMjeHTa KomneTeHLmje ekcriepata je 0,58 + 0,094, a kpeTao ce

y nHTepsany og 0,43 go 0,81.

Kog myLuKapala npoceyHy KoeuLMjeHT KOMMeTeHUmMje ce KpeTao y uHTepsany og 0,43

[0 0,81 n nsHocmo je 0,58 + 0,093, fOK Ce KOA >KeHa KpeTao Y uHTepsany o4 0,54 go 0,73,

a y npoceky je 6mo 0,65 = 0,098. Mako je Kopg >KeHa NPOCEYHU KOoeuLMjeHT

KOMMEHTEHLMje HELTO BULLIW o[ MPOCeKa Ko MyLlKapala 0Ba pasfiMka Huje cTaTUCTUYKK

3HayajHa (t=-1,309 u p =.0,197).
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6.3. CTPYKTYPA EKCITEPATA NO AEMOPA®CKIM
KAPAKTEPVCTUKAMA

MpBKX cefaM MuTatba aHKeTe KOHLUMMMpaHa Cy pagu fAoGujata OnwTyxX fojataka o
aHKeTMpaHMM eKcrmepTMMa ca UWbeM [a Ce carfieda penpeseHTaTVBHOCT Y30pKa
eMMNMPUjCKOr UcTpakmBara. Mopen Tora, AO6MjeHM Mogauy W pesyntaT U3 0Be rpyne
(6aTepuje) nuTarba foBoauhe ce Yy Be3y ca OAroBOpUMa M3 Apyre rpyne nuTawa — O
CMeuumnYHOCT ynpaB/barba Tafadkum Kpusama y Cp6uju, pagu LWTO BanuaHujer
Tymauetba, MWHTeprpeTaumje W [JaBarba Npefsora 3a MMMNAeMeHTauujy pesyntata
eMMMPUJCKOT UCPaXKMBatbA.

YNUTHUKOM cy A06MjeHn OCHOBHM Mofauy O eKcrnepTuMa no cneaehum atpubyTUBHUM
oGenexjuma: nos, rofAMHe CTapoCTW, FOAMHe eqeKTUBHOr pafHOr CTaxa, Cafalllta
AYXKHOCT, [yXKMHA CTaXa Ha cafalltb0j AYXHOCTU, CTPYYHa CrpeMa U Yy Kojoj ynosu je
eKCMepT YYecTBOBAO Yy pelliaBatby KPUSHUX CUTyauuja. Y LW/by aHanuse CTPYKType

eKcrepara, NpyKa3aHa je 3aCTyn/beHOCT No HaBeaeH!M obenexjuma.'®

a) NonHa CTpyKTypa ekcnepaTa

Hajsehn 6poj ekcriepata Koju cy o6yxBaheHW OBUM UCMUTUBAHEM je MYLUKOTr nona 47
(94,6%), fOK je xeHa 6uno camo 3 (6%). OBa pasfnka je CTAaTUCTUYKM 3HauajHa (x° =
38,720; df = 1; p=0,000).

MpagmkoH 15. MNMonHa CTpyKTypa ekcnepara

3, 6%

O MyLuKapLmp
O >KerHe

47; 94%

1Ly oksupy npunora 3. AaT je caip>Kaj aHKETHOT YIIMTHUKA.
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Anctprbyumja ucnmtaHmka no rpynama KoeuumjeHTa KOMMNeTeHUMje y O4HOCY Ha NOJHY
CTPYKTYpY Aata je Ha Tabenu 8.

Tabena 8. Auctpnbyumja ncnutaHmka rno rpynaMa KoeuumjeHta

KOMMeTeHLMje Y 0AHOCY Ha MONHY CTPYKTYpY

KoehnumjeHT KoMneTeHunje MyLiKapum XKeHe
N % N %
I 12 25,53 0 0
I 20 42,55 1 33,33
" 8 17,02 1 33,33
v 6 12,77 1 33,33
\Y 1 2,13 0 0,00
YKyMnHO 47 94,00 3 6,00

Hajsuiie myuikapaua je u3 rpyne Il 20 (42,55%) v rpyne | 12 (25,53%). Mo jegHa »keHa
(33,33%) je Gunamz rpyna ll, Il n IV ..

6) CTapocHa CTpyKTypa
Ekcneptu cy 6unun y Hajsehem 6pojy 33 (66%) y kateropuju roguHa og 31 go 40. Camo 2

(4%) ncnutaHuka je 6uno y mnahe og 31 roamHe (MpaukoH 16).

MpadmkoH 16. CTapocHa CTPYKTypa ekcrnepara

CrapocHa CTpyKTypa excriepara
2; 4%

@ o 30 roavHal
| 3140 rogvHa

0 41-50 rogyHa
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AncTpubyumja McnuTaHMKa no rpynamMa KoeduumjeHTa KOMMeTeHUMje Y ofHocy Ha

roflMHe CTapoCTM je AaTa Ha Tabenun 9. OBa Tabena nokasyje Kopenauujy nsmehy ctapocHe

CTPYKTYpe eKcrepaTta 1 KoeumumjeHTa KOMMNeTeHLMje Tako da Ccy Hajmnahu y HajHuXKoj

rpynu, a HajcTapunjy y HajBuLWOj rpynu KoeguumjeHTa komneteHumje (Tabena 9).

Tabena 9. AncTpnbyumja NCNMTaHKKa NO rpynama KoeduLmjeHTa oMneTeHLuje y OfHOCY

Ha rognHe ctapocTi

KoeduumjeHT Do 30 31-40 41-50
KOMneTeHunje N % N % N %
I 1 50 11 33,33 0 0
] 1 50 17 51,52 3 20
i 0 0 5 15,15 4 26,67
v 0 0 0 0 7 46,67
\% 0 0 0 0 1 6,67
YKynHo 2 100 33 100 15 100

B) Obpa3oBHa CTPYKTypa eKcrieparta

Ckopo 70% ekcneparta je 6110 ca 3aBpLUEHOM BUCOKOM LLKO/IOM, Ca BULWIOM je 61io 18%

1 ca 3aBPLUEHOM CPeAHOM LUKOMOM je 61no camo 14% ekcnepata (MpadmkoH 17).

MpagmkoH 17. O6pa3oBHa CTPYKTYypa eKkcnepara

OGpasoBHa CTPYKTypa excriepara

7, 14%

34; 68%

= Bucoka
E Bnua

0 Cpearba
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AncTpubyumja McnuTaHMKa No rpynaMa KoeduumjeHTa KOMMeTeHUMje Y OfHOCy Ha

06pa3oBHY CTPYKTYpY Aarta je Ha Tabenwn 10.

Ta6ena 10. AucTpunbyLuja UCNMTaHKKa MO rpyrnama KoeduimnjeHTa KoMneTeHumje y

OfiIHOCY Ha 06pa30BHY CTPYKTYPY

Mpyna Bucoka Buwa Cpegta
N % N % N %
I 5 14,71 4 44,44 3 42,86
1 18 52,94 1 11,11 2 28,57
i 8 23,53 0 0,00 1 14,29
v 2 5,88 4 44,44 1 14,29
Vv 1 2,94 0 0,00 0 0,00

Buwwe og nona (52,94%) ekcneparta ca 3aBpLUEHOM BUCOKOM LUKOJIOM je 6mno y Mpynu I,
a HewTo Markbe of 4yeTBpTuHE (23,53%) y pynu 1ll. Y Tpynn V je 6uo camo jeaaH
eKCMepT M OH je MMao 3aBpLUEHY BMCOKY LUKO/y. Ca 3aBpLUEHOM BWLLIOM LLKOJIOM MO 4
ekcnepta cy 6unm y rpynama | n 1V, n jegaH y I'pynu Il. Ca 3aBpLUEHOM CpefHOM

LUKO/IOM HajBMLIe ekcrepata je 6wuno y [pynu ca HajHWKOM KOoeuLMjeHTOM

KoMneHTeHuuje (42,86%) (Tabena 10).

r) CTpyKTypa ekcrepara no e)eKTYBHOM PagHOM CTaxy

Mo e(eKTMBHOM pafHOM CTaxy AOMWHMPaAjy ekcrnepTn og 11 go 20 roauHa cTaxa.
Hajsehn 6poj 16 (32%) je umano pagHu ctax og 16 go 20 rogmHa, a HeWTO Makwe 14
(28%) of 21 po 25 rogmHa. Mo jegaH UCNUTaHKIK je MMao padHu cTax of 26 Ao 30 v npeko

30 rogmHa. Huje 610 MCNMTaHUKA KOjii Cy MManu epeKTUBHU pafHM CTax 40 5 roauHa.

(FpadmkoH 18).
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MpagmkoH 18. CTpyKTypa ekcnepara no Ay>XKMHW eeKTUBHOT pafiHOr CTaXKa

CIpyKTypa excriepara o [y>kiHi eqEKIVIBHON paaHoOr CTaxka

7, 14% 15 2% = 5-10 rogyHa

m 11-15 rogpHa
0 16-20 rogyHa
0 21-25 rogyHa
m 26-30 rogpHa

@ 31 v BALLIE TOOVHA

16; 32%
14; 28%

AvcTpubyumja McnuTaHMKa no rpynaMa KoeduumjeHTa KOMMeTeHUMje Y OfHOCy Ha

eheKTUBHW pafHu CTax Aata je Ha Tabenn 11.

Tabena 11. AucTpmbyumja ncnuTaHMKa No rpynamMa KoeguumjeHTa KomneTeHuyje y

OZIHOCY Ha e(heKTUBHM PaiHM CTax

5-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31 v Buwe

roAvHa roAnHa roAunHa roAunHa roguHa roAvHa

N % N % N % N % N % N %
| 3 2727 6 4286 3 187 0 000 O 000 O 0,00
I 8 72,73 7 5000 4 2500 2 2857 O 000 O 0,00
im0 000 1 714 7 4375 5 7143 1 100 0 0,00
Iv. 0 000 O 000 2 1250 0 000 O 000 O 0,00
v 0 000 O 000 O 000 O 000 O 0,0 1 100

Aunctpubyumja mMcnuTaHuMka Mo rpynama KoeuuujeHTa KOMMeTeHUMje Yy OfLHOCY Ha
e(PeKTUBHW pafHM CTaX MOoKasyje [fJa eKcrnept ca Hajsehum Koe(uLMjeHTOM
KOMMEHTEHUMje Ma BULLIE 0f 31 roAuHe pagHoOr CTaxa. Y rpynu ekcriepara ca HajHKUm
KOE(MUMJEHTOM KOMMEHTEHLNje ePeKTUBHM PaflHN CTaXK Ce KPEeTao y MHTepBay o4 5 10

20 rogmHa, a 'y rpynu Il og 5 po 25 roguHa. Y cpeguiiiboj rpynu 1l edekTmBHY pagHu

cTax ce kpetao og 11 go 30 roamHa (Tabena 11).
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n) CTpyKTypa eKcriepara no Ay>XHOCTU KOjy 06aB/bajy

Tabena 12. [Jy>KHOCTU Koje 06aB/bajy eKcnepTu

bpoj ekcnepara %
WHcnekTop y Ogervery nonvumje (OM) 9 18
KomaHgup Monuumjcke ncnoctase (MA) 5 10
KomaHgup y crnewmjanHoj jeauHuum 2 4
KoopauHatop nperosapayvkor TuMa 1 2
KpYMUHaNUCTUYKN Mcuxosor u 3 6
nperosapay
OneparmsHu pagHnK OKI1 1 nperosapay 9 18
Monurpadckmn ncnuTmeay 1 nperosapay 2 4
MpunagHVK cneumjanHe jeauHuLe 3 6
LLleth Opceka kpum. nonumunje (OKIT) 2 4
Boha rpyne cneunjanHe jefuHuLE 7 14
Boha Trma cnevmjanHe jeanHuLe 7 14
YKymnHo 50 100

Mpema Ay>XHOCTM KOjy 00aB/bajy, €KCrepTu Ce CBPCTaBajy Yy PYKOBOAMOLEE HWXKer,
CpPefHEer 1N B1UCOKOT HUBOA, Te ce MOXe pehn aa Ccy 3aCTyMn/beHW CBU HUBOW. AHKeTUpaHM
CY pyKOBOAMOUW 0f, HMBOA KOMaHAMpa CneunjaiHux jeAnHuLa, KOMaHaMpa noanumjcKmx
ncrnocrasa, NPeko Boha rpyna v TUMOBA Yy CrneuujasiHAM jearHULAaMa, OnepaTuBHUX
pagHvka Ofceka KPpUMUHANIUCTUUKE MONMUnje U KPUMUHAIMCTUYKUX NCUX0ora Koju cy
yjefHO ¥ 4naHoBM nperoapayvkmx TumoBa MYTl-a. OBakaB n360p 06e36ehyje LIMPOKY
neresy MULL/bEHA MPEKO KOjUX ce MOXe Aohu [0 nofaTaka Koju oc/ivkasajy npubavxHO
MpaBo CTarwe CxBaTakwa YnpaB/bawa TalaykuMm Kpu3ama, LTO je 3HayajHO 3a oBa
pasmaTparba (Tabena 12).

Basba NpyMeTUTY Aa HajBULLIE UCMIMTAHMKA NPUNasLa PYKOBOAMOLMMA CpefHer HUBOA KOjK
(hYHKLMOHWLLY Y3 PYKOBOAMOLE Ha BULLEM HUBOY. 36MPHO Cpeftbi HUBO PyKOBOAMNaLa

YMHe BENMHY WCMMTaHWKa, C TUM LITO WX je HajBuLIe W3 OBe KaTeropuje, M3 pepa
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OnepaTUBHOI HMBOA PYKOBONEHA — OHMX KOjU CYy Y XXUXKW HEMNOCPeAHUX MpunpeMa u

[ieN10Batba Yy KPM3HUM CUTYaLlmjama.

e) CTpYKTypa ekcrepaTa no BpeMeHy NpoBeAeHOM Ha caialilib0j AyXKHOCTY

Ha cagawmboj gy>xxHocTn Hajsehn 6poj 18 (36%) ekcnepara je usmehy 5 n 10 roguHa,

HeLTOo Mare KX je o4 3 Ao 5 rogmHa (26%) n 1 fo 3 rogmHe (22%), 3aTm BuLe og 10

rogvHa wnx 6 (12%). HajMarbe UCMUTAHUKA je OHWX KOjU Cy Ha cafallrb0j AY>XHOCTH

NpoBeNu Makbe 04 jefHe roamHe (4%). (MpadukoH 19).

pacmkoH 19. CTpyKTypa ekcneparta no BpeMeHy NpoBejeHOM Ha caflaLlitb0j fy>KHOCTM

18; 36%

6, 12%%0

2, &%

13; 26%

CTpyKTypa ekcrepara o BpeMeHy MpoBEAEHOM HA CaaaLLH0)

@ <1rogvHe
E 1-3 roavHe
0 35 rogvHa
0 5-10 rogyHa
H > 10 rogyHa

AvcTpnbyumja McnMTaHWKa No rpynaMa KoeduuujeHTa KOMMeTeHUMje Y OofHOCYy Ha

CTPYKTYpY eKcrepaTta Mo rogvHama NpoBefeHUM Ha cafalliiboj AYy>KHOCTM flaTa je Ha

Tabenu 13.

Tabena 13. AucTpubyumja ncnuTaHMKa no rpynava KoeguumjeHTa KOMneTeHuumje y

O/IHOCY Ha CTPYKTYpY eKcreparta no rofnMHaMa npoBeAeHM Ha Caflalliboj Jy>KHOCTY

<l roauHe 1-3 roguHe 3-5 rogmHa 5-10 roguHa > 10 roauHa
N % N % N % N % N %
I 1 50 5 45,45 2 15,38 2 11,11 2 3333
1 50 5 45,45 8 61,54 7 38,89 0 0,00
im0 0,00 0 0,00 1 7,69 6 33,33 2 3333
v 0 0,00 1 9,09 2 15,38 2 11,11 2 3333
vV 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 5,56 0 0,00
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Ha capaliumboj AY>KHOCTM [I0 jefjHe TOAMHE Ce Hanasw Mo jeflaH ekcnepT wu3 [Be rpyne ca
HaJHWKMM  KOePUUMjeHTOM KOMMeHTeHUMje. EKcnepT ca HajBUWLIMM KOeULMjEHTOM
KOMMeHTEeHLMje je Ha cafallboj Ay>XKHoCcTM o4 5 fo 10 roamHa, Aok ce suwe og 10 roanHa

Ha UCTOj AY)KHOCTW Hanase no aga ekcnepta us I, 111 n 1V rpyne (Ta6ena 13).

) MuTarbe: Y KOM CBOjCTBY CTe YUYECTBOBa/AM Y pelliaBatby TanauykuMx Kpusa U CAUYHUX
KPU3HNX CUTYyaLmja?

CKopo Mo/oBMHa ekcnepata (42%) je y4ecTBOBA/IO Y peLlaBatby Tanaukux Kpusa y ynosm
PYKOBOAMOLA aHT aXKOBaHMX CHara, Aok je 58% y4yecTBOBa/IO Y pellaBakby Tallaukmx Kpuaa

Yy Y031 NpUNagH1Ka HeKe Of NOMMLMJCKMX jeiNHNLA.

Tabena 14. Y KOM CBOJCTBY CYy €KCMepTH Y4eCTBOB/I Y peLlaBakby Tanaqykmnx

Kpu3a
Bpoj ekcnepara MpoueHar
Pykosogunay, akuunje 11 22%
PykoBogunay, TMa 3a UHTepBeHUMje 5 10%
PykoBogunal, nperosapaykor Tmuma 2 4%
PykoBoaunay, apyre noavMumnjcke jeanHuLe 3 6%
MpunagHVK TMMa 3a UHTEPBEHLN]Y 13 26%
UnaH nperosapaykor Tuma 13 26%
MpunagHyK gpyre NoNMUNJCKe jefnHuULLe 3 6%
YKynHo 50 100%

Mo>Ke ce KOHCTaTOBaTW fda je oBa bGaTepuja nuTawa y nornety CTPYKTYPHUX
nokKasaTe/ba O eKCnepTMMa KOju Cy MMan UCKYCTBA Yy Talaykum Kpusama ucnyHuna
CBOjJy (oyHKUMjy, Te [ga Yy OBOM EeMNUPUJCKOM WUCTpadKuBakwy YYecTByjy
afleKBa THUPENpPe3eHTU 0BKX jeUHMLA.

Ha ocHoBy Tabena v rpagmkoHa, caunkbeHnx of nofjaTaka Koje cy ucnuTaHuuy fam o
cebu, HIXOBe aHanm3e — fonasu ce A0 NPUGM>MKHO TauHor npodumna rpyne u nojeuHaua
KOju je umHe, LWTOo omoryhasa CUrypHUjy Banopu3sauujy HUxoBUX OAroBopa Ha NoCTas/beHa

nuTama n3 0bnacTu ynpabB/bakba TalavyknMm Kpusama.
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6.4. AHAJTM3A EKCIMNEPTCKUX OLIEHA - O OBOPA HA
MATAHA O CMNEUNDPNYHOCTVIMA YTIPAB/bAHBA
TANTAYKM KPU3AMA'Y CPBNIN

Osga rpyna (6aTtepuja) nuTama (NnTara of 8 4o 14) nocTas/beHa Cy ca UubeM fda ce gohe
[0 CxBaTawa MpakKce O Yynpas/batby TafaykuMm Kpusama. [lowTo ce 3acHMBA Ha
KOHKPETHOM WCKYTBY eKcnepata (HMX0Ba KOMMETEHTHOCT W pPenpe3eHTaTMBHOCT
N3/I0XKEHW CY Y NPETXOAHOM MOr/aB/by), MMa NocebHOr 3Havaja 3a yHanpehere npakce u
pa3BOj Teopuje ynpae/bara Talaukum Kpu3sama.
Cnefu npeseHTaumja 04roBopa 1 aHasv3a Ha cBa MocTaB/beHa NuTama.
a) MuTarke 0 HajBKHWUjUM (akTopyMa Yy CMOCOBHOCTM PYKOBONEHA Y KPU3HUM
cuTyauujama
Hajsuwe wucnuTtaHuKa (26) Kao HajBaXXHWjU (hakTop y CMoCOBHOCTM pyKoBOhera Yy
KPM3HMM CUTyauujama Ha npBO MeCTO cTas/ba VckycTtsBo, 3atum CtpydHocT (15). Ha
Lpyrom MecTy Mo BaKHOCTW ce Hanasu CtpydHocTt (21), nma Wickyctso (17). Tpehu no
BaXXHOCTU (hakTop je Kapakrtep (14) mncnpeg WHTynumje n Motumsaymje (10). LLIkoncka
cnpema n BpegHocHe opjeHTaumje ce cmatpajy HajMare BaXHUM (akTopumMa (I"padukoH
20).

MpagmkoH 20. OAroBopu CTPyUHaKa Ha NTake 0 HajBAXHUJUM (PakTopuma y

CNoco6HOCTU PyKOBONEHa Y KPU3HUM CUTYyalmjama.

HajBa>kH/j1 doaKTopK Y CMOCOGHOCTY PYKOBONEH-a Y KP3HM CUTyaLyjava

I
MotBawyja
Amvona
Hiynuja
BpeaHocHe opjeHTaLyje o3
‘ m2
KapakTtep =1
CipyyHocT

VckycTBO w

[

LLkorcka crnpema =

o 5 10 15 20 25 30
Bpoj ekcnepata
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6) Mutawe 10: Ja M je no Bawem MULWbewy pykoBohewe Yy nonuvumju Cpbuje
npunarofeHo cneuuguYHUM cnyyajeBMma Kao LUTO je Tanavka cutyaumja?

Hajsuwe ncnutaHmka (38%) je 04roBopuio Aa pykoBohere Yy NOANUMjN NPETEXXHO Huje
npunarofeHo cneuyuuYHMM cry4vajeBMMa Kao LWTO je Tanavyka cutyaumja, a 30% pa
yonuiTte Huje npunarofeHo, WTo y3 16% OHMX KOjU He MOry Aa Ce Onpejene YmMHe BeNUKY
BehuHy. Camo 14% wucnuTaHMKa MUCAM Aa PyKoBOhere y nonnumju Cpbuje npeTexxHo
jecTe npunaroheHo cneymMprUUIHNM CydajeBnMa Kao LUTO je Tasayuka cutyaumnja, a camo 2%

mMucnn aa 1o u jecte (Tabena 15).

Tabena 15. Oaroeopun Ha NuTawe "[a v je No Ballem MULLbERY PYKOBOheHE Y

nonmumjn Cpbuje npunaroheHo cneyupuyuHnm cutyaumjama Kao LWTo je Tanavyka?"

bpoj ekcnepara MpoueHar
1 2%
Jecte
. 7 14%
MpeTeXkHo jecTe
8 16%
He mory fia ce onpefenvm
. 19 38%
MpeTexxHo Huje
15 30%

Huje

MpakoH 21. Ofrosop Ha NuTare 6p. 10 No KoeduLmjeHTUMa KOMMNETEHLMje

[a nn je no BalleM MULWBbEHY pykoBOoheke y nonuumuju Cpbuje
npunaroheHo cneundnyHUM cyyajeBrMa Kao LITO je Tasavyka cutyaumja?

v ]
o Huje

[ NPETEXHO Huje

\Y I 0 He Mory aa ce onpeaenum

O NpeTexHo jecTe
OjecTe

Bpoj ucnutaHmnka
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Ca rpagukoHa 21 yoyaBaMO fa eKCrepT ca HajBuLle roguHa pafHor cTaxa, Hajsehum
CTPYYHUM MCKYCTBOM, OAHOCHO HajsehuM KOoe(UUMjeHTOM KOMMeHTeHuuje cmaTtpa Aa
pykoBohewe y nonmuunjn Cpbuje Huje npunarofeHo cneumpuyHUM ciyyajeBuMa Kao LTo

je Tanayka cuTyaumja.

B) MuTare 11: [a nn je NpUInKOM peLlaBakba Talaukmx cuTyaumja y Cpoujm jacHo unja je

Ha[/IeXXHOCT YNpaB/batbe Haf, LeNIOKYNHOM CUTYaLnjoM?

Hajsuwwe ncnutaHvka (38%) je 04AroBopwIo Aa NPUINKOM pellaBama Taslaukux cutyaumja
y Cpbuju npeTteXXHO HWje jaCHO 4mja je Haa/IeXXHOCT ynpaB/bakbe Haf LEeN0KYnHOM
cutyaymjom, a 30% pfa yonwTe Huje jacHO, wTo y3 10% OHMX KOjU He Mory fa ce
onpegene YnHe Bennky sehnHy. Camo 18% mcnutaHnka mucnn ga je y Cpouju npeTexkHo
JecTe jaCHO KO je Haf/ieXkaH 3a yrpaBe/barbe Haf, LIeNIOKYNHOM CUTyaumjom, a camo 4%

mucnn aa 1o u jecte (Tabena 16).

Tabena 16. Oarosopun Ha NuTawe: [a v je NpUInNKoM peLlaBarkba Tanadukux cutyayuja 'y

Cpbuju jacHO umja je HaANEXHOCT ynpaB/bare Haf, LLeNOKYNMHOM CUTYaLmnjom?

bpoj ekcnepara MpoueHaT
Jecte 2 4%
MpeTexHo jecTe 9 18%
He mMory fa ce onpegenvm 5 10%
MpeTexxHOo Huje 19 38%
Huje 15 30%
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MpagmkoH 22. OAroBopu Ha NuTarke 6p. 11 No KoepuumjeHTMa KoMNeTeHUMje

[a nv je Npynnkom pelaBaka Tasavykmx cutyauunja y Cpbujm jacHo uuja je
Ha/1eXXHOCT ynpaB/bakbe Hag L,e/IoKyNnHOM CUTyaLmnjom?

m Huje
— O NPEeTeXHO Huje
0 He MOry fia ce onpegenmm

F |

I

O NpeTexHo jecTe

n @ jecTe

o
N
N

6 8 10 12|

Bpoj ucnuraHvka

MpunnkKom pellaBawa TafauykMx cutyaumja y Cpbuju ekcnepty ca Hajsehum
KOe(UUMJEHTOM KOMMEHTEHUMje HMje jaCHO uMja je HaAAMeXHOCT YynpaB/batbe Haf

LIe/IOKYNHOM CUTYaLnjoM

r) Mutawe 12: Oa nn mucnute ga cy pykosoguoumn y Cpbuju agekBaTHO 00y4veHM 3a
ynpaB/bakbe TalaukuM Kprzama?

Hajsuwle ncnutaHuka (42%) je oaroBopuno Aa pykosogmoun y Cpbuju nNpeTexxHo HUcy
00yyeHM 3a yrnpaB/barbe Tanauknm Kpusama, a 34% fa yoniuTte HACY 06y4eHn, WTo y3 8%
OHMX KOjU He MOry fa ce onpejene YymHe Bennky BehuHy. Camo 16% ncnutaHnka Muciv
Aa pykosoamoun y Cpbuju nNpeTexxHo jecy aflekBaTHO 06y4YeHN 3a yrnpas/barbe Taladykum

Kpv3ama, a HY jeflaH UCNUTaHWK H1je MUC/INO fla OHM TO U jecy.

Tabena 17. Ofrosopu Ha NuTarbe: [la 1M MUC/INTE fja Cy PYKOBOAMOLLM

y Cp6bujn anekBaTHO 06y4eHN 3a ynpaB/bate TaladkuM Kpr3ama

Bpoj ekcnepara MpoueHat
MpeTexxHo jecTe 8 16%
He mory fa ce onpegenvim 4 8%
MpeTexxHo Huje 21 42%
Huje 17 34%
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MpagmkoH 23. OAroBopu Ha NuTare 6p. 12 No KoepuumjeHTMa KOMNeTEHLMje

TV Ia4HKVMM K[]/Bal\lla?

Ja v mucrnte fa cy pykosoayoLy y Cpoviv aIeKBaTHO 0GyYeHM 3a YIpaB/baHe

m Hvje

0 MNpeTesxHo Hrje

0 He mory aa ce onpenermm
O MNpeTtexHo jecte

@ Jecte

Bpoj ekcnepara

10

HWKO 0/ UICNUTUBAHUX eKCrepaTa He MUC/K Aa fia cy pyKoBoauoLu y Cp6uju 06ydeHn 3a

ynpas/batbe Taiaukum kpusama (MpagpukoH 23).

n) Murawe 13: Ko 61 no Bawem musbeky 610 HajagekBaTHMja ocoba 3a yrpas/barbe
CBMM aKTVMBHOCTUMA NONNLMJCKUX CHara y Talauknum Kpmnsama?

Y6e/bMBO Hajue ncnutaHuka (78%) je ogrosopwio fa 6w HajagekBaTHuja ocoba 3a
ynpaB/bakbe CBUM aKTUBHOCTUMA MOSMLMJCKUX CHara y Taslaykum Kpusama 6vo noce6Ho
06y4eHn pykoBOAMMAL, 3a KpPU3He cuUTyaumje, [OK Ce 3a pPyKOBOAMOUA U3 Aupekuuje
nonuumje oanyymno (8%) n pykosoguoLa nperosapavkor tuma (8%). 3a pykosoauoLa ns

nogpyyHe nonuumjcke ynpase (MMY) ce ognyyuuno 4%, a 3a pyKoBoAmoLa crnewmjasHe

jeanHnue 2% mcnmTaHnka.

Tabena 18. Oaroeopu Ha nNuTare: Ko 61 no BalleM MULLberwY 610 HajafeKBaTHMja

ocoba 3a ynpaB/bakbe CBUM aKTUBHOCTUMaA I'IOﬂI/ILU/IjCKI/IX cHaray Tajlaykmm Kpmsama?

bpoj ekcnepara lNpoueHar
PykoBoaunay, U3 gupekupje nonuumje 4 8%
Pykosogunay, n3 My 2 4%
Pykosofunay, crieynjanHe jeiMHULe 1 2%
PykoBoaunay, nperosapaykor Tuma 4 8%
Moce6HO 06yyeHM pyKoBOAMNAL, 38 KPU3HE CUTYaLnje 39 78%
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MpagmkoH 24. OAroBopu Ha NuTarke 6p. 13 No KethMumnjeHTy KOMNEeTeHLMje

Ko 61 no BalLiem ML BeHsy 610 HajaaekBaTHYja ocoba 3a yrpae/LaHe CBYM
aKTVBHOCTVIMA NO/ULYCKMX CHara y Tayia{kv/M Kprisamvia?

o
N
N
(0]

8 10 12 14 16 18
Bpoj exkcriepara

I PykoBogwiaw, 13 fypexkupje nosmvuwje 0 Pykosogwiau, u3 MMy
0O PyoBogynav, crieuyjasHe jeaHuue 0 PykoBogyiaL, nperoBapaqkor Tvia
H NocebHo 0OyUeHN pyKOBOAWIALL 3a KPU3HE cuUTyaLyije

f)) MuTtarbe 6p. 14. nocTaB/bEHO je Y 06/1MKy cnobogHe hopme 3a ynuc ogrosopa. MNutare
Ha KOje Cy eKCrnepTu Aasain oArosop rnacu: LLTa je no BalleM MULL/bERY 3HaYajHO 3a
yHanpehewe ynpas/bara TaladkuM Kpusama v C/IMYHUM KPpU3HUM cutyaunjama y Cpoumju.
AHanmM3om MuLL/beHa eKcnepata yTBphHeHO je Aa Hajsehun 6poj mmncau aa je 3a yHanpehere
ynpaB/bakba Tanaukum kpumsama y Cpbuju 6UTHO: efykauuja U CTa/IHO YcCaBplUaBare
pykosogeher kagpa, ypeherwe HOpPMATMBHO NPaBHOr OKBMPA 3a MOCTYMawe Y KPU3HUM
cutyaumjama, ogpehuBarbe CTPUKTHE HALNEXHOCTU 3a PYKOBOREHe CBUM aHraKoBaHWUM
CHarama y KpW3HOj cMTyauumju, jacHa nofena HagleXXHOCTU 3a MocTynawe Y KPU3HUM
cuTyaumjama u ch.

[Mpernes nckasaHMX MULLIbEHA eKCrepaTa Mo 0BOM nuTamy je gat y Mpunory 3.
Ma>K/bMBMja aHaM3a CBUX HaBELEHUX NojearHaYHUX (pakTopa Of 3Havaja 3a yrnpas/batbe
Ta/laykuM Kpusama ykasyje fa ce CBM OHU (YKYNHO MefeceT aHKeTUpaHux) mory
cspcTaTy y fAse rpyne: (1) oHM Koju noTBsphyjy xunoTese ca Kojuma ce yuwno y
NCTpa>kreakwe, OAHOCHO (2) OHM KOju ykasyjy Ha MoryhHocT yHanpehera npoueca

ynpas/bakba Talav4knM Kprsama.
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6.5. HAJSBHAYHAJHNIA CASHAHKA EMIMPNICKOT
NCTPAXUBAHA

Pesyntatm eMnNUPUjCKOr UCTPaXuBatba BePU(UKY]y MNOCTaB/bEHY XUMOTE3y OBe
AucepTaumje 'y npwunor 4Yemy ce Harfawasajy crefeha Haj3HayajHMja casHarba
NCTpaXMNBaHA:

(1) AHKeTMpaHW eKCrepTU HeMajy HajBULLIM HMBO KOMMETeHUMje fda 6w gann u
HajBa/IMHNje 0A4roBOpe Ha NOCTaB/beHa NMUTakba, ain Cy OHW UMaK HajpenpeseHTaTUBHUjU
npeacTaBHALM MOMMUMICKUX jeAVHMLUA KOje Cy YYeCTBOBasle Yy pellaBarby Taslaukmx
cutyaumja 'y Cpbuju 1 peTkM CTpydrbauu KOju WUMajy JIMYHA WUCKYCTBA Y C/IMYHUM
cUTyaunjama;

(2) TakBO cTamwe je mocnegMua Hernoctojakba HOPMATMBHWUX akara KOoju perynuily
nocTynawe Nnonmumje y KpU3HUM cutyaumjama, kKao U Hemnoctojara afekBaTHe 0byke 3a
PYKOBOAMOLE KOjU OV npeysnMann pykoBoherwe CBUM aHraKOBaHWM CHarama Ha nuuy
MecTa Kpu3He CuUTyaumje;

(3) Ca oBakBMM (HeAOBO/bHUM) (DOHAOM YNOTPEOHMX 3HaHba 3a OCTBapMBaHbe yrpaB/batba
y TaflaykuMm CuTyaumjaMa U ca pefiaTMBHO HUCKOM KOMMETEHLMjOM aHKeTUpaHUX Yy
nornedy HUXOBOT UCKYCTBA — >KUBOTHOI, PafHOr, OonwiTepykoBofeher, a HapouuTo y
[eny ynpae/batba TalaukMM Kpr3ama, y3 HeJ0BO/bHY Pa3BNjeHOCT HOPMATMBHUX CTaBOBa
N ogpeherwa, LWITO je eBUMAEHTHO - MOTBphyje [Ja Hepas3BWjeHOCT Teopuje Yrpas/barba
Tanaykum Kpusama, [O0BOAM Y NuTake YCMEeWHOCT aHraxoBarba jeAuHULa Yy OBUM
CUTyaumjama, a HapounTO Kpmn3ama Behmx pasmepa (Behum 6poj oTMMUapa 1 Tanaua).

(4) N3 pesynTaTa ce jacHO BMAM Aa pyKoBohewe y nonnumju Cpbuje Huje npunaroheHo
cuTyaumjama Kao LUTO je Tasladyka Kpusa, fa PyKOBOAMOLUM HUCY afieKBAaTHO 06ydeHU 3a
yrpaB/bakbe TaladkMM Kpusama, Kao 1 [a Huje jaCHO 4yumja je HaLMeXHOCT Yynpas/bare
LLe/IOKYNHOM CUTyauMjoM W CBUM aHraXXOBaHWM CHarama Ha /iMuy MecTa KpusHe
cuTyaumje.

(5) N3 oproeopa ekcrnepata Ce MOXeE 3aK/byyuTW [a je HajafekBaTHMja ocoba 3a
yrpae/bakbe Tanadykum kpusama y Cp6buju nocebHo o6yyeH pPyKOBOAWNAL, 3a KPU3HE
cuTyaumje Kora 6u Tpeb6ano Moce6HO NPUMNPeMUTU U efyKOBaTW 3a Yrpas/bawe W
PYKOBOhere pasHUM BpcTamMa KpPU3HMX CUTyauuja WM pas/iMuMTUM cHarama Koje ce

aHraxyjy y Tum cutyaumjama.
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(6) 3a yHanpehere ynpaB/bara Tanadykum kpmsama y Cpouju HajouTHUjKU hakTopu Cy:
eflykaumja ¥ CTaHO YycaspluaBawe pykKoBofehux KagpoBa, ypehewe HOPMAaTUBHO
MpaBHOI OKBMpa 3a MOCTyMnawe Yy KPWU3HUM cuTyauujama, ogpehuBarbe CTPUKTHE
HaZ/IeXXHOCTY 3a PYKOBONee CBUM aHraXXOBaHUM CHarama y Kpu3Hoj cuTyaumju, jacHa
nofena Haf/eXHOCTU 3a MOCTynawe Yy KPU3HUM CcuTyaumjama, obyuyaBawe W
ocnocob/baBare NOCEOHUX pyKoBOAWMNaua Koju 6u 6unnM OAroBOPHW 3a YrpaB/barbe
KOMM/IETHOM CMTYyaLMjOM 1 CBUM aHr&XX0BaHWM CHarama y TalaqykMm Kpusawva.

3aK/byuyje ce fja M3M0XEHO 0 yrpaB/baky TalaukMM Kpusama noTephyje NpeTnocTaske ca
KOjuMa ce YLIMIO Yy 0BO UCTpaKuBare (XMNoTesy), jep je ounrnegHo, aa Cpbuja Hema
pasBujeH rnocebaH CMCTEM 3a yrpaB/bakbe W PYKOBONEHe Yy Tanauykum Kpusama, Te ce
yrpaBe/bakbe Y 0BMM CUTYyaLMjaMa Ocnama Ha UHTYWULMjy 1 npakcy pykoBogmnaua. Mako
Cy NojefjuHN ceMeHTM 6e36eHOCHUX CHara Koje Cy HaMereHe 3a aHaKOBaHE Y Ta/lauKum
Kpu3ama afjleKBaTHO 06y4YeHW W opraHu3oBaHu (CreuujasiHe jefuHULE M NPeroBapayvkm
TUMOBW), LIeNIOKYNHa KOoOpAMHaumja MU ynpas/bake aHaKOBaHWM CHarama y Talauykum
cuTyaumjama je HenpewumsHa 360r HermocTojakba jacHOr MaHgara pykoBOAWMaua Ha nuuy
mecTa. 3a yHanpehewe ynpas/bamwa TasadykuMm Kpusama y Cpbuju notpebHa je ctanHa
eflykaumja n ycaspluaBawe pykoBofehux Kagposa, ypehewe HOPMATMBHO MpaBHOr
OKBMpa 3a MOCTynare Y KPU3HWM cuTyaumjama, jacHa nofena HaLIeXHOCTU 3a
nocTynawe Yy KPU3HUM cuTyauujama, ob6ydvaBawe W 0CMNOCO6/baBate MOCEOHMX
PYKOBOAMNaLa Koju 61 61in 04roBOPHM 3a yrnpas/bake KOMIMIETHOM CUMTYyaunjoM 1 CBUM

aHlMaKoBaHNM CHarama y TaJla4knMm Kpnsama.
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7. 3AK/bYYHAK

[Jocafallbe UCKYCTBO ca OTMMLAMa U TallaukuMm cuTyaumjama y Cpbuju, 6e3 063mpa Ha
HUXOB MOTUB (IM4HA [OOWT, OCBETA KpUMMHaNaua, NoAMTUYKL pasfiosn), rnokasyje aa
[p>xaBa Huje umana paspaheH CUCTeEM PYKOBOhewa, KoopAauHauuje M KOMyHuKauumje
n3mMely Ccnyxxbu YK/bydeHUX Y pellaBawe KpusHe cuTyauumje. Moryha ekcnaHsunja
TEPOPUCTUYKNX aKaTa U KPMBUYHKX [efa Koja 3a nocnefuuy umajy ysumare Tanaua um
OTMULY, 3aXTeBa OTK/akare YOUeHUX MponycTa y focajallbeM pagy U OpraHu3alMoHo,
MeTOZ0/I0LLKO U TEXHUYKO YHanpehetbe.

C 0631poM fa je rnaBHU UWb jeHe Ap>Kase MOTMNYHO MOLUTOBaHE rpahaHCKnX 1 /byaCKUX
npasa 1 6e36e4HOCT /byan U UMOBMHE, ApPXXaBHE BnacTu 6u Tpebane fa AoHecy nocebHe
nponuce 0 ynpas/bakty W OpraHusauumjn y KpusHum cutyaumjama. MNponucn Tpeba fa
yTBphyjy 1 ofpehyjy jeANHCTBEH OKBMP 3afdataka M OArOBOPHOCTWU PasIMYUTUX HMBOA
ApXXaBHUX, BNaAVHUX N NIOKaIHMX cUCTeMa 3a NpPeBeHunjy, a y cydajy fa aohe fo Kpuse
nponucu Tpeba a feHULLY 1 aKTUBHOCTU NOjeiMHaYHKX OpraHu3aumja cee 4o nepuoga
ornopaska.

Y3umajyhu y 063vp KapakTepucTuke Kpu3a, Ha NpBu MOrfies ce jaCHO BUAW [a je cBaka
Tanauka cutyaumja yjeiHo 1 Kpu3Ha cutyaumja. Tanayke Kpuse cy no npupoau cTBapwu
cuTyaumje Koje of, cnyxom 6e36eHOCTH, a HYeCTO U Of LOHOCKMALA NOSMTUYKUX O4J1YKa,
3axTeBajy XMTHO [OHOLLEeHhe ofyKa. CBako of/larame JOHOLIEHa 0f/1yKe 3a nocreamuy
MOXe UMaTW ryouTKe JbYACKMX XMBOTa. MehyTuM, OKOHOCTM MOf KOjuma ce OfyKe
Mopajy [LOHOCUTM YecTo Ccy BeoMa HejacHe. KonmMko uma oTMu4apa, Tanaua, Kako cy
Haopy»XaHW, Ha LTa Cy CBe CNPeMHM, KO Cy UM romarayu, camo Cy Heka Of, OTBOPEHUX U
HejacHUX NuTarwa 1 3ato je NpobnemaTnka Tafadykmux Kpusa KoMmniekcHa. Tanavke Kpuse
cnagajy y TMM Kpuse Ha Kojy MocToju MOryhHoCT yTuuaja of cTpaHe BuLle (hakTopa. Y
TOM KOHTEKCTY M3Y3eTHO je BaXKHa M3rpafra aflekBaTHOI CUcTeMa ynpas/batba Tanauknum
Kpu3ama, 3aCHOBaHOI Ha Hay4YHVM OCHOBaMa W WCKYCTBUMa LO6pe Mpakce Yy AenoBawy Y
C/IMYHUM CUTYaUMjama.

Cno3Haja crneunuYHOCTA ynpaB/bakba TalaykMM  Kpu3ama Kao 0cobeHe BpcTe
ynpaB/bakba, 3anoyeTa je u3narambnma OnwTeTEOPUjCKUX CasHarba 0 yrpas/bakby. Y 0BOM
Jeny pafja cy U3floXKeHe U OCHOBHE Teopuje ynpas/bakba, N0 XPOHOJIOrMjU HaCcTaHKa, Of

NpPBMX LLKOJa yrpae/baka Ma CBe A0 CaBPEMEHUX Te0p|/|ja MeHalMeHTa. OnLTe NnocTaBke
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1 3aKOHUTOCTM 6KN0 je Moryhe NpMMerMBaTK y peaiHM MOZe/IMMa opraHusauuje, rae cy
MCKpUCTanucaHe noce6He BPCTe M MPUCTYNK Y TeOPMjU opraHu3aumja, ynpasrbarwa, na u
PYKOBOReHa, Kao LUTO CYy: CUCTEMCKM, KWOEPHETCKN Y CUTYaLMOHN MPUCTYM, a NocebHO
Teopuja ynpas/bara npoMeHama Mcaka Agmkeca. HaBefeHW TEOPUjCKMA NPUCTYNU MOTY
ce ynoTpebuTn y ynpas/baky Talauknum Kprsama.

Y yeTBpPTOM [feny paja femHMcaH je Lub cucTema 3a Yyrpas/bakbe TalauyknuM Kpusama.
OnwTn UMb CUCTEMa 3a Yrpas/bakbe TanadykuMm Kpusama je pewmTu cutyauujy ca
HajMarbMM LUTETHAM MocneuLama no XMBOT U 34paB/be /byAn U MaTepujanHux gobapa.
[da 6y ce oBaj uWb MocTUrao noTpebaH je jeAMHCTBEHW KOMaHAHW cucteM. Linsmb
JeIMHCTBEHOI KOMaHAHOr CUCTEMA Y Cnyyajy Tanayke Kpuse je aa CNyXu Kao anartka 3a
ynpas/batbe W MNPUMerKBakbe CTaHAAPAHUX MNPUHUMNA MAaHupara, OpraHn30Bamba,
Lenervipama, KOOpAMHUPara 1 NPOoLEHe KOHTO/E Kpu3He cuTyaumje. CUCTeM ynpas/barba
TaflaykKUM Kpu3ama je NpPOoaKTMBaH M YCMoCTaB/ba Ce Mpe Hero LTO WHLMAEHT HacTaHe.
Kaga je cnctem npoakTvBaH, OHAa je y MoryhHocTu fa oapeau wTa he ce HajgepoBaTHuje
poroguTn 1 pa Gyae cnpemaH ga ¢ TM m3ahe Ha Kpaj. CucTeM ynpasbarba Talaukum
Kpn3ama 06e36efyje NpeTX04HO MCMNaHUpaHy CTPYKTYpy, Mpouesype v KOMyHUKauuje
pagy KOHTPONe W KOOpAMHAUWje aKTUBHOCTM pPasfMuMTUX TUMOBA (MHTEPBEHTHUX,
MperosBapavyknx, CHajnepcKmx, MeAULUHCKNX, KOMYHaIHUX U cA.). KOHUENT jeAMHCTBEHOT
cucTema ynpas/barba TaflauknuM Kprsama 3Hauu [ia CBe opraHusaumje yKbyyeHe y 04rosop
Y KPU3HUM CcuTyaumjama fenyjy y OKBUPY MPETXOLHO CauukeHe CTPYKType fa 6u Kpusu
MPUCTYNUAN Kao TUM.

Y pafly Cy aHanu3MpaHu U CUCTeMM Ynpas/baka TalavykuM Kpusama Yy HeKOIMKO
pasnnuntnx gpxasa: CAL, Hemauka, ®paHuycka, CnoseHunja n Xpearcka. [Nopeherem
Haf/1IeXHOCTW, HauMHa WHTEpPBEHUMja, Nperosaparka W Mpoueca yrnpas/barba Talaukum
KpuM3amMa y OBWM [p)XaBamMa [OLWI0 Ce A0 33jefHUYKUX KapakTepucTMka cuctema
ynpas/batba TafaukuUM Kpusama Y3 HEeKO/IMKO KapaKTepucTuKa Koje Cy creunduyHu 3a

rnojeanHe cUCTeme.

Y CBUM aHa/M3MPaHM CUCTEMMMA [0 MO3UTUBHMX MPOMEHA je AOLIMI0 TeK HAKOH BULLIE
rpeLiaka Koje cy noumHune 6e36eHOCHe CHare U HeraTMBHMX UCKyCTaBa Koja Cy YecTo
pe3ynTupana ryérbermemM MHOTMX XMBOTa. HaanexXHOCT 3a ynpae/barbe TalaukuM Kpusama
je 06uyHO [BOCTEMeHa, OAHOCHO, MOCTOjU NOKATHW W [pPXXaBHW HWMBO. 3a fakLue

VHUMAEHTEe HafNeXKHa je NoKanHa NonmuUmja, oK je 3a TexKe UHUMAEHTE U KPK3e Y BaXKHUM
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06jeKTMMa Haf/IeXXHa [pXaBHa Mo/uvuMja. YNpae/batbe aHraXkoBaHWM CHarama je
MOBEPEHO, NN HAL/IEXXHOM PYKOBOAMOLY Ha TEPUTOPUjU Ha KOjOj Ce MHLMAEHT LOroauo
nnn nocebHo obyyeHOM pyKoBOAMOLY 3a KpusHe cuTyaumje (CAL, Hemauka). Y Hekum
Ap>KaBaMa Hafl/IeXXHOCT 3a YrpaB/bate TalaukuM Kpu3ama je noBepeHa pyKoBoAMOLMMA Y
cneyunjanHum jearHuuama (PpaHuycka, XpBaTcka), a OHM 3a Nomoh Mmajy caBeTHMKe 3a
KpM3He cuTyaumje 1 TUMOBe 3a ynpas/bare Kpusama Koju Cy [ie0 HUXOBUX jeanHuua. Y
[p>XaBaMa Koje Cy PervoHajiHo MofesbeHe, PasfIMunTi PermoHn Mory MMaTtu pasindure
CUCTEME 3a YnpaB/bate Kpu3ama. Y CBUM aHaM3MpaHUM cucTtemMmma 06aBe3Ho je

(hopmupatbe LiTaba Koju ynpas/ba CBUM aHrak0BaHUM CHarama y TOKY Kpu3He cuTyauyje.

Cse fapxaBe MMajy noce6HO 06y4veHe M OCMNOCO6/bEHE jeAMHULE 3a WHTEpPBEHLMje Y
Tanauykum kpuszama. OBe jeAuHuLe Cy Takohe (popMupaHe Ha ApP>XXaBHOM W JIMKa/IHOM
HUBOY. WHTEpBEHTHE jeAUHMLE Ha [PXaBHOM HWBOY Ce aHraxyjy y BehuMm wu
KOMM/IMKOBaHNjUM KPWU3HUM cuTyaumnjama wn Beher cy opmata (og 100 pgo 300
npunagHuka). Y BehuHu fpXaBa, OBe jefuHMLEe cy pacnopeheHe v mory f[enosatu
TEepUTOPUjaIHO Kako 61 y LWTO Kpahem poKy MOrnM fa WHTEepPBEHULLY Ha MNOTpe6Ho]
nokaumju. Cee jeAuHULE 3a UHTEPBEHLM]Y CY OpraH13oBaHe y CreumjainucTuyke TMMOBe U

noTpe6Ho je aay poky of 30-60 MuHyTa Byay Ha 1LY MecTa Kpu3He cuTyauuje.

MperosapaykM TUMOBW Y pPas3IMyUTUM ApXKaBamMa Cy OpraHvu3oBaHW, WK Y OKBUPY
crneynjaHux  jeaguHuua  nonvumje  (PpaHuycka, XpsaTcka), WM Yy  OKBUPY
KpMMUHanucTuike nonvumje, (Hemauka, CnoseHunja), a Herge n KombuHoeaHo (CAL).
YKONMKO Cy MperoBapaykyn TMMOBW OpraHM30BaHW Y OKBUPY CheuujasHuX jeauHuua,
nperoeapayn cy npoecroHasILn Koju pafe WCK/bYYMBO MPerosapayvku nocao, AOK je y
cnyxbama y Kojuma cy opraHu3oBaHu y OKBUPY KPUMMHAIUCTUYKe NOAULMje, UCTU pase
MOC/IOBE KPUMMUHAIUCTUYKOT MOoSinuajua, a no notpebu ce aHraxyjy kao nperosapavul.
Mopes pearoBata Yy Ta/ladykUM Kpu3ama, Nperosapayku TUMOBWM Bplle M 24 4acoBHe
KOHCynTaumje ca gpyrum cnyxbama 6e36efHOCTW, a HekM uMmajy oBnawhera 3a
aHraxosare y MHoctpaHcTBy (CAL, ®paHuycka). BehmHa aHanmMampaHnx nperosapavnx
TUMOBaA BpLle U MehyHapoaHe 06yke M3 06/1aCTU NperoBapara W ynpas/bawa Kpusava
(CAL, dpaHuycka, Hemauka). Pag nperosapaya je y BehuHW pp)kaBa perynmcaH

MpaBUMHMLMMA U YIYCTBUMA.
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Mpe akTMBMpatba CMCTEMA YNpaB/barba TaNauykUM Kpr3ama Y CBUM [p)KaBama He3ametbBa
je ynora "npeor nonuuajua“, oAHOCHO, NOMNLMjCKe MaTposie Koja npBa [0/1a3n Ha NuLe
mMecTa. lpBe Mepe KOOpAMHMPA [AeXypHa Cnyx6a WAM NOoKalHW PYKOBOAMNAL, Ha
TEPUTOPUjM Ha KOjoj Ce AOrOAMO WHUMAEHT. YKONMKO UCTU He MOTY PelunTn CUTyauujy
no3vBajy WHTEPBEHTHe M MperoBapayke TMMOBE, a (opmupa ce ¥ pykoBogehu LiTab.
MpoLec ynpas/barba TaaukuM Kpusama ce y CBMM Jp>KaBama CBOAM Ha YeTMpU OCHOBHA
Kopaka: 6/1oKaaa, usonauuja, eBakyauuja, nperosaparbe. OCHOBHA TaKTWKa 3a pellaBarbe
TanaykMx Kpusa je nperoBapare. YKOMMKO Huje Moryhe pelimTu KpUsHy CUTyauujy
nperoBapareM, aHraXxyjy ce MHTEPBEHTHE CHare Koje he ynoTpe6uTu cpeacTsa NpUHYZE.
CBe NnaHoBe W aKTMBHOCTW Of06paBa LUTab, OAHOCHO, pyKoBoawnay, akuuje. BehuHa
[pXKaBa MMa NponucaHe NpoLeaype 3a aHraxoBarwe Y Talaukum Kpusama y hopmu

npaBuIHNKa UK ynyTCcTaBa.

Haj6orbe nmpakce M3 HaBeAeHMX CKUCTeMa MOTY Ce YMoTpeGMUTM Kao Mojenn cuctema

ynpaB/bakba Tanaukum Kpusama y Cpomju.

AHanunsnpajyhn ynpas/barbe Tasaykum kpusama y Cpbuju gowsio ce o cnegehux
3aK/byyaka: Tanaykmm Kpusama y Cpbuju ynpas/ba Ce Kao Y CBakOM APYrom KpU3HOM
cutyaumjom. Tlonuvuumjcke cHare usspwle 06/10Kagy nuvua mecta W dekajy pga fgohy
cneymnjanHe jeguHule v nperosapaun. O6y4eHOCT cneuunjaiHUX jeanuHuLa 1 nperosapava
je Ha 3aBMOHOM HWBOY, @M Camo Ynpas/bakbe KPWU30M, OLHOCHO PyKOBOhewe Ha
OnepaTvBHOM HUBOY aHraKOBaHWM CHarama ce Yy Mpakcu rnokasano npobsemaTuyHo 13
Bule pasnora: MNpBo, PYKOBOAMOUM KOjU CY HALMEXHW Ha TepUTOPMjU Ha KOjoj ce
[OTOAMO WMHUMAEHT HUCY O0Oy4YeHW 3a ynpas/bakbe Tanaukum Kpusama. [pyro, camu
PYKOBOAMOLM Ha TEPEHY HUCY J0BO/BHO YMO3HATK ca MOryhHOCTMMa aHraXoBaHUX CHara,
na caMumM TUM He 3Hajy fa UX afleKBaTHO ynoTpebe. Y TakBMM cuTyaumjama pyKoBohere
06MYHO Mpey3me pyKOBOAWNAL, CreuunjaiHe jefuHULE WX Mperosapavkor TMma, LWTo
Takofhe Huje fo6PO peLleHse.

3 npeTxofHMX aHa/m3a MOoXe Ce M3BECTM 3aK/byvyak Aa MWHUCTAPCTBO YHYTpaLLHbUX
nocnosa Penybnuke Cpbuje pacnonaxe 3Ha4yajHUM MOTEHUMjaIMMa 3a pellaBatbe
Tanauykmx Kpusa, y BMAY PasHOBPCHUX jeAuHMUA nonvumje nocebHe HameHe. CTpyKTypa
OBMX jeanHMUAa obyxBaTa KOMaHfy, M3BpLIHM Aeo (KOju je y chnyyajy cneymjaHux

jeAMHMLA TUMCKU CTPYKTYMpaH) W NIOTUCTUYKU [€0, KOju Mpyxa U3BECHY ayTOHOMHOCT
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jevHULUaMa, Yy CMUC/Y CTBapara HajnoBO/bHUIMUX YC/I0BA 33 HUXOB paj, Y3 yBaKaBarbe
HUXOBUX PYHKLUMNOHATHO-CTPYKTYPHUX crneuunduyHocTn. Bue jeanHuua npeTeHayje fa
ce 6aBu 60p6OM MPOTMB TEPOPU3MA W peLLaBakbeM Talaukmnx cutyauuja. MNpobnem HacTaje
OKO HA[/IeXXHOCTN Y KOHKPETHOM C/lyyajy Tanadke Kpuse. Hocvoum 0BUX aKTUBHOCTW Y
MY PC 6u Tpebano ga 6ygy CneumjanHa aHTUTepopucTuuka jeguHuua (CAJ) u
MpoTtumeTepopucTMyka jeannuua (MTJ). OcTane jeaMHuue nonvumje nocebHe HameHe 6K
Tpebaso fja ce aHraxyjy Ha 0BUM 3afiaLiMa Kao CnopeaHM y OAHOCY Ha HbUXOBY OCHOBHY
HameHy, OJHOCHO Kao eekTtmBM Koju cagejctBy CAJ u TMTJ y HUXOBAUM HaMEHCKUM
aHraxosarwuma. OBO nNuTare 6U Ce MOrN0 PeLnTU [OHOLUEHEM MPaBUIHMUKA O pagy u
aHraxoBamwy jeguHuLa nonumumje y nocebHum 6e36eHOCHUM cuTyalmjama.

dopmmparbem lMperosapaykor Tuma MYTl-a U aHrakoBakem 00y4YeHUX Mperoeapaya y
KpM3HUM cuTyaumjama y Cpbuju LoWwso je A0 MO3UTMBHUX NOMaka y U3rpagmwmn cucrema
ynpaB/batba Talaukum Kpusama y Cpbuju. Mako je pag nperosapaya perynucaH Y nycrsom
0 paay Mperosapaykor Tuma MYTI-a, HefocTaje akT Kojum 6w ce perynucao Mehyco6Hm
O[LHOC aHraKoBaHMX CHara, Kao 1 camo ynpas/bawe Kpu3oM. Henocrtojarwe HOpMaTUBHO-
npasBHe perynatmee yTude Ha HeyjeaHauyeH O4HOC PYKOBOAM/ALA Ca NPerosapayriMa Koju
Ce aHraxyjy y OKBMpYy 3ajataka came [logpyyHe nonuvuujcke yrpase, Y OAHOCY Ha
nperosapaye Koju ce aHraxyjy of crpaHe Aupekuuje nonvumje n OnepatuBHOr LieHTpa
MYT-a P. Cpbuje. N nopen HaBeAeHWX Mpobrema, YCMELWHOCT PeLIeHNX KPU3HUX
cuTyaumja nperosopmmMa y Cpbuju y nocnegmmx cefam roguHa je npeko 80%. Onwra je
OueHa fa 6K 6e3 aHraxoBara 00y4YeHMX MperoBapaya OBa CTATUCTMKA Ouia 3HATHO
HenoBO/bHUja, OAHOCHO, aHrX0Bawe 00y4YeHMX nperosapaya JONPUHOCK ONTUMASTHUjEM
peLlaBarby KPUHNX U Taauykmnx cutyauuja.

HaBefleHe aHanM3e nokasyjy Aa Npekca ynpas/bakba Taladykum Kpusama y Cpbuju jow
YBEK HMje Ha 3a0B0/baBajyhemM HMBOY U [ja HMje jaCHO KO 1 Kako Tpeba [a pyKoBOAM CBUM
aHrX0BaHMM CHarama Ha iy mMecTa.

Pesyntatm eMnupujCKOr UCTpaXKuBarwa BepUPUKYjy MOCTaB/bEHE XWUMOTE3e O0Be
Avceprtauunje 'y npwnor 4Yemy ce Harfawasajy cnefeha Haj3HavajHMja casHama
NCTPaXKMBaHA:

(1) AHKeTMpaHM eKcnepTW Hemajy HajBuMLIM HMBO KOMMETeHUMje Aa 6u ganm u
HajBanniHWje 0AroBOpe Ha MoCTaB/beHa MUTama, ain CY OHW UNaK Hajpenpe3eHTaTUBHUN

NpeacTaBHULM MNOMMUMICKUX jeAMHMLA KOje Cy Y4ecTBOBa/le Y pellaBarby Tanauykux
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cutyaumja y Cpbmju 1 peTkn CTpyyraun Koju uMajy SIMYHa WCKYCTBa Y CAUYHUM
cuTyaumnjama;

(2) TakBo cTare je nocneguua Henoctojakba HOPMATUBHUX akaTa Koju perynuuy
nocTynarwe nonuuunje y KpU3HUM cuTyalmjama, Kao U HenocTojarwa afjekBaTHe 06yke 3a
PYKOBOAMOLIE KOjU OM Mnpeysnmanv pyKoBOhere CBUM aHraXoBaHUM CHarama Ha nuuy
MecTa KpU3He cuTyaumje;

(3) Ca oBakBMM (HefOBO/bHMM) (hOHAOM YMOTPEGHUX 3HaHba 3a YNpae/bakbe Talavykum
cuTyaumjama u ca penatMBHO HUCKOM KOMMETEHLMjOM aHKETUPaHUX Y Moresy HhUxoBor
MCKYCTBa — XXMBOTHOI, pafHor, onwtepykosogeher, a HapouuTo y fefny ynpas/batba
TanauykMm Kpusama, y3 HefloBO/bHY pPa3BMjeHOCT HOPMAaTMBHWMX CTaBoBa W oapefera, LWTo
je eBUAeHTHO - noTtephyje Aa Hepas3BWMjeHOCT Teopuje ynpas/baka TaladyknM Kpusama,
[OBOAN Y MUTare YCMELWHOCT aHraxoBamwa jejuHnua y oBUM cuTyauujama, a HapounuTo
Kpr3ama Behux pasmepa (Behu 6poj oTMMyYapa n Tanaua).

(4) N3 pesynTaTta ce jacHO BUAM Aa pykoBohewe y nonvumju Cpbuje Huje npunarofheHo
cuTyaumjama Kao LUTO je Taslayka Kpu3a, fa PyKOBOAMOLUM HUCY afleKBaTHO 06y4eHW 3a
ynpaB/bakbe TanadykUM Kpu3ama, Kao M [ja Huje jaCHO uuja je HaL/IeXXHOCT YnpaB/bake
LIe/IOKYNHOM CUTyalMjOM W CBUM aHraKOBaHUM CHaramMa Ha /fiMuy MecTa Kpu3He
cuTyaumje.

(5) W3 opgroBopa ekcnepata Ce MOXe 3aK/byyuTW [a je HajafiekBaTHWja ocoba 3a
ynpaB/bakbe TasauykuM kpuszama y Cpbuju nocebHo obydeH pykoBoAwnal, 3a KpusHe
cuTyaumje kora 6m Tpebasno NOce6HO NPUMNPEMUTM W eAyKOBaTW 3a Yrpas/bawe U
PYKOBONee pasHMM BpCTaMa KPU3HUX CUTyauuja M pasiMuMTiM CHarama Koje ce
aHraxyjy y Tum cutyaumjama.

(6) 3a yHanpehere ynpas/mbara TaladkuM Kpuzama y Cpouju HajouTHUjKU (akTopu cy:
eflyKaumja 1 CTa/IHO ycaBpLUaBare pyKoBoaehunx KaLpoBa, ypehere HOpMaTUBHO NpaBHOT
OKBMpa 3a NocTynawe Yy KPU3HUM CuTyauunjama, ogpefBarbe CTPUKTHE HaA/IeXHOCTU 3a
PYKOBOMete CBMM aHraXoBaHWM CHaramMa Yy KpW3HOj CUTyauuju, jacHa nogena
HaZ/IeXKHOCTW 3a MOCTyMNare Yy KPU3HWM cuTyauujama, obyyaBarbe M OCMOCo6/baBarbe
nocebHMX pykoBogunaua Koju 6w 6GuavM OArOBOPHM 3a YnpaB/bake KOMMJIETHOM

CI/ITyaLU/IjOM N CBUM aHla>XO0BaHWM CHarama y TaJla4kKnm Kpursama.
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Y 3aK/byuKy M3narakba pesyntara UCTpaXuBara 3a 0By AOKTOPCKY AucepTaumjy MOXe ce
pehu fa ce, NPMMEHOM Ha MOYETKY 13/I0XKeHe MeTOA0/I0r1je 0BOr Hay4YHOT UCTPaXKMBaa,
[0LWNOo [0 ca3Harba Koja noTephyjy XmnoTe3e ca KojuMa ce YLLUJIO Y UCTPaXKMBakbE.

XurnoTesa Koja je Bepu(MKOBaHa AocajallibuMM pasmaTtpareM rnacu: "PykoBohere Yy
NOJIMUMJN N BOJCUM je PerynmcaHo Ha onwTeM HUBOY M HUje npunarofeHo cneumpuyHuM
C/lyyajeBMMa Kao LUTO je Tanauyka cuTyauuja’. Ha OCHOBY MPeTXO4HMX aHasm3a MOXEMO
3aK/bYUUTU [a He NoCToje NocebHW MPonMcK HW Npoledype 3a MocTynare Yy Talavykum
Kpu3ama, Beh ce camo ynpas/barbe OC/laka Ha UCKYCTBO M UHTYMUMjy pykoBogunaua. Y
AedurHucarbe ONTUMaIHOT CUCTEMA YNpaB/batba Tanaukum Kpusama Moryhe je ykbyuuTu u
[lefioBe Teopuje [OMHAMUYKOT aHraxoBarba, Teopuje yrpas/bakba MNpoMeHama lcaka
Afmxeca n Teopuje cuTyauumoHor npuctyna. [akne, 3akbyyak KOju je W3BeAeH W3

[ocafalliber pasmatparba noTephyje HaBeAeHy XnUnoTesy.

XunoTtesa Koja je BepuprkoBaHa AocajalllbUM pasmaTtpareM rnacu: Y Tanavykum
cuTyaumjama Huje fdeduHucaHa npuMapHa HaLNeXHOCT ofpeheHOr 4uHWOUA Haf
LIe/IOKYNHOM cuTyaumnjom”. Y Cpbnju ao caga Huje 6110 jaCHO KO je pyKoBoaunal, Koju je
OAroBopaH 3a LE/OKYNHO YnpaB/bake KPU3HOM CUTYauujoM W CBUM aHraXKOBaHUM
cHarama. [akre, 3ak/byyak KOjuU je M3BefeH W3 [ocafallwer pasMarparba noTephyje

HaBefleHy XMNoTe3y.

Xunotesa Koja je BeputhnkoBaHa focafallbnm pasmarparsem rnacu: "CA/L, Hemauka n
CnoBeHuja umajy emkacaH 1 paumoHaiaH CUCTEM 3a YMpaB/batbe Tanadykum Kpusama'.
CucTem ynpas/barba TalavykMM Kpusama y HaBeZeHUM Ap>kaBama je NnocTaB/beH eiKacHO
N paunoHaiHo, Te Aa je NpPaBHO perynucaH, na cy v WCKYCTBA Yy ynpas/baky Tanaukum
Kpu3amMa no3uTuBHa. [akne, 3ak/byyak KOjuU je M3BefeH W3 Aocafallikber pasMarparba

notephyje HaBeAeHy XMnoTesy.

Bepugmkaupjom nocebHMX xmnotesa moryhe je Ha MHAYKTUBAH HauyuH BepuUMKOBaTK U
onwTy xunotesy. Haume, onwTa xunotesa rnacu: "Cpbuja Hema passujeH nocebaH
CUCTEM 3a YyrpaB/bate Y PYKOBONere Yy TalaukuM Kpusama, Te ce ynpas/bake Y OBUM
cuTyaumjama ocnarwa Ha MHTYUUM)Y 1 Npakcy pyKosoguiaua. Mako cy nojeguHn ceMeHTu
6e36eHOCHMX CHara Koje Cy HaMerbeHe 3a aHaX0Bare Y TallauykMM Kpuama afjeKBaTHO
06y4YeHN 1 opraHn30BaHW (CneuunjaiHe jeduHULE W MPeroBapavyky TUMOBW), LieOKYMNHa

KoopAuHalMja W ynpaB/batbe€ aHaKOBaHMM CHarama Yy Tanaykum CcuTyalujama je
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HenpeuusHa 360r HenocTojawa jacHOr MaHfaTa pykKoBoAufaua Ha iy Mecta. Y
NPEeTXOAHUX HEKO/MKO rofuHa, 6e3befHocHe cHare Cpbuje pelunse Cy BULle Tanauykmx
CuUTyauuja, anv reHepasHo HUCY CNpemMHe fa ce afleKBaTHO yXBaTe Y KOLUTAL, ca Tasiaukom
Kpm3om Beher obuma Koja nogpasymesa Behu 6poj u3BpLuMiaua U Tanaua, kao U ca
LPYrvM eKCTpeMHUM BpcTama MNpeThwu. Y U3rpagmwin equkacHor 1 paumMoHaiHor cuctema
3a ynpas/batbe TaNauykMM Kpu3ama MOry Ce KOPUCTUTM 3Haba W UCKYCTBa
HajpasBnjeHNjUjUX 3eMaba 4YMju CUCTEMWU Cy Ce MOoKasan YCNewHUM, Y3 HeonxoAHo
npunarohaeawe Hawmm ycnosuma“. Nmajyhu y Buiy fa cy cBe nocebHe Xunotese
BEPU(IMKOBAHE MOXXEMO 3aK/byuuTW [a je Bepu(uKoBaHa M OCHOBHa XuUMNoTesa, Tj.
NpeTrnocTaBka 360r KOje je M pean3oBaHO WCTPaKMBame MPe3eHTOBAHO [OKTOPCKOM
AvcepTaymjom nof HacnosoM: "CucTem ynpas/bawa Tanadkum kpusama'.

Ha Kpajy n3narawa pesynrata UCTpaxuBara 3a 0BY [LOKTOPCKY AucepTauujy Moxe ce
3aK/byuMTU f[a Cce, MPUMEHOM Ha TMOYETKY W3/I0KEHe METOAO0/1I0rMje OBOr HayyHor
NCTpaXKMBaHa, JO0LLUMN0 A0 Ca3Harba Koja noTephyjy OCHOBHY XMMOTE3Y Ca KOjOM Ce LU0 Y
NCTPaXKNBaH-E.

Ta casHarba MOory ce CBPCTaTW Y HEKOJIMKO rpyna.

MpBO, HeJoOCTajy afleKBaTHe TEOPMjCKe N HOPMATUBHE OCHOBE 0f 3Hayaja 3a OCTBApMBatbe
1 pa3Boj cucTeMa ynpas/bara Talavukum Kpusama 'y Cpouju.

[pyro, HegocTatak HaBefleHMX OCHOBA 3a OCTBapuBake M pa3Boj CMCTEMA Ynpas/barba
Tanauykum kpusama y Cpbuju, MOXe [OBECTM Yy MNWUTawe OCTBapuBare equKacHor
aHraxoBarba 0e30eJHOCHMX CcHara Yy TalaykuM Kpu3ama W C/IMYHAM  KPUSHUM
cuTyaumjama.

Tpehe, npeBasnnaxker-e NPETX04HO U3MOXEHOT CTaka Y AaHallhbMM YCNOBKMA, NOoCTaB/ba
3HayajaH 3aaTak 3a cBe YMHuoLe 6e3begHoCHOr cuctema Peny6nke Cpbuje.

UeTBpTO, CBU APYLUTBEHW CEKTOPW, MOCEOHO APXKABHO PYKOBOACTBO, MOy Ce cMatpartu
NMpo3BaHNUM W NO3BaHUM 3a CTBapare APYLUTBEHOr aMbujeHTa U 3a [aBare, caobpasHo
HMXOBOj YNO3W, HEONXOAHO MNOTPeGHOr AOMpUHOCA Y CTBapawy afeKBaTHe OCHOBE 3a
pasBoj C1CTeMa yrpaB/barba Talaukum Kpusama y Cpbuju.

MMeto, ga je Moryhe yHanpehuBawe CTawa TEOPUJCKUX WM HOPMATMBHMX OCHOBa 3a
0CTBapyBarbe 1 pa3Boj CMCTeMa ynpas/barba TanavykMM Kprusama, ynpaso Kasyjy pesynrartu

CMPOBeAEHNX TEOPUJCKMX N EMMMUPUjCKMX NCTPaXKMBatba 3a 0BY IOKTOPCKY AucepTauujy.
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KOHKpeTHO, Yy wWCTpaxuBawe Ce Yywno camo ca MoryhHowhy  kopuwhera
OMLUTETEOPUJCKMX Ca3Harba O Yrpae/bakby WM PYKOBONewY M Cca CKPOMHUM (POHAOM
TEOPUJCKUX Ca3HaHa W3 KPU3HOI MeHaLMeHTa. Y W3/I0KEHUM OKOJIHOCTUMA, NPUMEHOM
pefeBaHTHNX MeTOfa M TEXHUKA, AOLLJIO Ce UMakK [0 MOYETHUX, i U U3Y3eTHO 3HaYajHNX
casHarba.

Y pen 3HayajHUX casHarba A0 KOjMX Ce AOLUI0 Y 0BOj AOKTOPCKOj AUcepTauuju usasajajy
Ce OHa Koja roBope 0 CYLUTUHW, CaAPXXNUHU 1 NOjeIMHUM 3aKOHUTOCTUMA OCTBapMBaH-a 0Be
BPCTe KPU3HOI MeHalIMeHTa.

Moce6HO BPeAHMM Ce YMHM Mperno3HaBare CUCTeMa yrpas/batba TalaukuM Kprsama, Kao v
MoKyLlaj YyonwiTaBakha WUCKycTaBa Yy O6aB/batby HaMEHCKUX 3afataka npunagHuka
nosmumje Koju cy Y4ecTBOBaIM Y peluaBarwy Talaukux Kpusa U CAUYHUX KPUSHUX
cutyaumjay Cpbujn.

Y pef Haj3Ha4yajHUjUX ca3Harba OBE [OKTOPCKe AucepTauumje cnagajy v rokasveamwa U
npuKasmeara Kyfa n Kako uhu y 3anoyetoj usrpagbn JOKTPUHaAPHO-NPaBHMX OCHOBA O
ynpaB/bakby TalavykM Kpusama, a y NpBOM pefly O YrpaB/baty aHraXXOBaHUM CHarama y
KOHKPETHMM cuTyaumjama. TOKOM MCTpaxuBara 3a 0BY AucepTauujy yTBpheHo je ga y
Cpbuju He MOCTOjU NPONUC KOjU perynuile nocTynawe noauumje 'y KpUsHUM
cuTyaumjama. 3aTo ce TOKOM pasmartparba HaunHa (yHKLUMOHMCakba cucTema ynpas/baka
TaNauykMm Kpusama y pasBujeHuUM 3em/bama U MHTeprpeTauunje pesyntara eMnupmnjckor
NCTpaXMBara AOLWI0 [0 Mofena nponuca Koju 6u perynmcao noctynawe jeavHuua
nosmumje y TasaykMMm Kpusama v ApyruM CAVYHUM KPU3HWM cuTyauumjama. [peasior
mMojena opraHunsaumje gart je y Mpunory 1 (YnyTcTBO 0 Noce6HOj opraHm3aumnju jeanHnua
nonmumje y Taayknum cutyaumjama u criyyajeBnmMa baprkagupara).

M3noxeHa 3ak/byyHa pasMaTparba OCHOBHMX Ca3Hata OBe [OKTOPCKe AwucepTauuje
omoryhaBajy KOHCTUTyMCare TpU OCHOBHa NpejJiora:

MpBO, NPUMapHU HOCKMOLWM YCMOCTaB/bakba WM pasBoja Teopuje ynpas/bara Taladykum
Kpu3ama Mopajy BuLle Hero [0 caja GUTW Hay4yHW U CTPYYHU NOTeHuujanu U3 obnactu
6e3befHOCTM, a Yy MNPBOM pefy OHM KOju npwunagajy MNoAMUMJCKOM, BOJHOM W
6e36eJHOCHOM LUKO/ICTBY.

[pyro, 4sMHM ce HeONXOAHO MNOTPeGHWM [a Ce HayYyHO-UCTPaXMBauke W pa3BojHe

WNHCTUTYUMje NOonuuMje M BOjCKe (PYHKLMOHAHO 06jefiMHe Yy UCTpaXuBarby TalauyKmx
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Kpu3a M YCMoCTaB/baky afleKBaTHOr OCHOBa 3a pasBujare CUCTeMa 3a YrpaB/barbe
TaNauykMm Kpmsama v CIMYHUM KPU3HUM CUTYyalmjama.

Tpehe, 3a o4ekmBaTH je [a OBa UCTpaXkuBara M npeacTojeha CTBApPHOCT akTyenusyjy Beh
CaonwiTeHa npoMULL/bakba ayTopa OBe [JOKTOPCKe AucepTauvje fa je CTBapare
JEIMHCTBEHOI CMCTeMa 3a YrpaB/bate TalauykyM Kpusama MMMepaTus 3a e(uKacHo U
e()eKTMBHO CynpoTCTaB/bate OBUM 6e36eHOCHMM K3a30BMMa W NPesyc/ioB YycneLwHor

yrnpaB/bakba aHreokoBaHM CHarama.
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MPUNO3N

Mpunor 1.: Mogen YnytctBa O MOCe6HOj OpraHusauuju jeaguHuua nonvuumje y

TaslaukMM cuTyalmjama 1 cryyajeBuma 6apukagmparba

YNYTCTBO

0 nocebHOj opraHmsaLmjn jeLHULA NOMMLUMje Yy TanadyKum cuTyaumjama v

cnyyajeBnma bapukagmpara

I. OCHOBHE OJPEBE

1.0BUM ynyTCTBOM Ce perynuvilie opraHusauuvja, 3agauu, HaLNeXxHoOCT M OAroBOPHOCT
NnojefUHNX OpraHM3auuoHNX jeAuvHULA MouuMje NPUANKOM aKTuBMpara MocebHe
opraHusauuje jeaMHuULa nonuuuje.

2.MocebHa opaHM3auMja jegMHMUA MNOMMLUMjE Ce aKTMBUpaA Y TasladkuM CcuUTyauumjama,
cnyyajeBMMa Gapvkagvparba, MpeTku Noauuuju uam Tpehum avuuma opyxjem um

eKCM/I03MBHUM HarpaBama U TOKOM ApYriX CPOAHMX MojaBa.

1. OPFAHW3ALMIA 1 3AAALM ENEMEHATA NOCEEHE OPIAHUSALIE
JEAVHULIA MOANLWIE

3. EnemeHTe nocebHe opraHusauuje jeauHuua Monvumje ymHe: OnepatveHU WwTab, CHare
3a MHTepBeHUMjy, CHare 3a crnos/bHY 6/10kay, TuM 3a nperosaparbe, CHare 3a onepaTuBHy
06pasy, TvM 3a Meapje 1 jaBHOCT, CHare 3a TEXHWYKY NoApLuKy, CHare 3a NOrucTuky u
Pe3epBHe cHare.

4.0ppenbe 0 opraHusauumju nonuumje M3 Tauke 3. OBOr YMyTCTBa MpUMekyjy ce Yy

HajCNoXeHMjum 6e36e4HOCHMM CUTYyalmnjama.
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5.Y Mawe CnoxeHum 6e36efHOCHUM cuTyaumjama, MNOjefMHU efleMeHTU nocebHe
opraHvsauuje jeauHuua nonmumje U3 Tayuke 3. 0BOr ynyTcTea MOry 6uT U30CTaB/bEHU Y
CK/agy ca npoLUeHOM HaIeXXHOT MONLMJCKOT PyKOBOAMOLA.
6.Mo pobujarby MHMDOPMaLMje O KPU3HOj CUTyauuju npeay3vMajy ce XuTHe Mepe
(npunpema jegmHuua, 610Kaza, eBakyaumja u ap.). XTHe Mepe KOOPANHMPa PyKOBOAMNAL,
NOAPYYHe OpraHu3auuoHe jefuHWUe MouuMje UAN MOMULMJCKN CNYXXOEHUK Kora OH
oBnactu. o npoueHn HaBeAeHUX MOMMUMJCKUX CNy>XO6eHMKa akTusBupa ce nocebHa
opraHusaunja jegnHuua noanymje.
7.0nepatuBHM WTAb ce (hopMumpa y3 yBakaBarwe Hauvesna XUTHocTu. LLitabom pykoBoam
pyKoBOAMNaL, wtaba, Koju je yjeHO N pyKoBOAW/AaL, MOAPYYHe OpraHn3aLuoHe jefnHNLe
nonMumje Ha 4mjoj ce TepuTopuju poraha 6Ge3bedHOCHM npobnem. HasefgeHo nuue
PYKOBOAM OnepaTMBHMM LUTAbOM CBE [OK AMPEKTOP MOAWLMje UK NLE KOje OH OBlacTu
He UMeHyje noce6HO 06yYeHOr pyKOBOAMOLA 3a KPM3HE cuTyauuje Koju he HacTaBuTH fa
PYKOBOAM LITaboM [0 OKOHYara KpusHe cutyauuje. OnepatmBHY LWTab ce pasMellTa Ha
KOMaHAHOM MecTy. KomMaHAHO MecTo MoXe 6T ypeheHo KpaTKoTpajHo, AyroTpajHo uan
MOGWHO, ca MOTPe6HUM CpeAcTBMMA 3a MOAPLLKY M cUCTeMMMa KOMYHMKaumje. 3agaum
OnepatuBHor wTaba cy: pyKoBOhewe aHraxoBaHWM cHarama, KoopAmHauuja usmehy
CNYXOW YK/bYUYEHUX Y pellaBare Kpu3He cuTyaumje, yCMmepaBarbe akKTMBHOCT CHara Ha
nnuy MecTa, npefy3vMarbe Mepa 3a NpuKyn/bakbe MHopMaumja, npegysnmarbe Mepa 3a
obaBelUTaBawe rpahaHa U meamja, eBakyauuja nogpydja, Bohewe 3anmca 0 npeayseTnm
nocTynuuva.
8.CHare 3a WHTepBeHUW]y 4MHE TUMOBWM 3a WHTEPBEHUMW]Y, KOju ce qopmupajy
OpraHv30BareM CrneLnjaiHUX jefuHULA NONULMje, UHTEPBEHTHUX jeAUHMLA UK jeAUHNLA
XaHpapmepuje. CHarama 3a WHTepBeHUMjy pykoBoAM PykoBogwnay, cHara 3a
WHTEPBEHLM]Y, KOjU je YjeAHO uniaH onepaTtvMBHOr Lwraba. PykoBoguoLy cHara 3a
WHTEPBEHL M)y OArOBOPHW Cy BOMe TMMOBA 3a WHTEpBeHUMjy. PykoBoaunay cHara 3a
NHTePBEHLMjY O4rOBOpaH je 3a:

CTanHO npaherbe CcUTyaLmje 1 U3BeLlTaBakbe PyKoBoAMoLa LWTaba,

YHyTpawwy 6510Kagy v npunarohaBawe 6/10KMpaHOr MNpPocTopa YKOMKO TO

3axTeBajy TaKTUYKW pasnosu,

nnaHvparse, NpUNpPemMy 1 n3Boherbe:

— NNaHupaHe UHTpPeBeHLYje,
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npenaga y noBo/bHOj MPUANLMK,

XUTHOT ynafa,

Mepa 3a crpeyasarbe HeosawheHOr HanyLwTawa npocTopa 6/10Kkage,
— npumMonpegaje mua n matepujanHux gobapa,
OCBeT/baBare 06jeKTa U/mnm NpocTopa yHyTpalke 610Kase,
yrnoTpeby ONTUYKMX N aKYCTUYKUX CPeLCTaBa,
npyxXare npse nomohu,
[LOKYMEHTOBaH-e aKTUBHOCTU U
YKO/IMKO HWUCY aHraxosaHe CHare 3a TeXHWYKY MNOAPLUKY - BUAEO-MpeHoC
cuTyaumje y pealHOM BpeMeHY 3a NoTpebe pykoBogoLa LwTaba.
9.CHare 3a cnosbHy 6710Kafly YMHe TMMOBM 3a CMosbHY 610Kafy. HaBefeHUM cHarama
PYKOBOAM PykoBoamnal, cHara 3a Cro/bHy 6/10Kkagy, Koju je yjeaHO ufiaH orepaTuBHOr
wraba. PykoBoguouy cHara 3a Cno/bHYy 610kagy OArOBOPHW Cy BOhe TUMOBa.
PykoBogwunal, cHara 3a crnosbHy 6,10Kafly 0roBopaH je 3a:
CnosbHYy 6N10Kay LWMper npocTopa akuuje,
KOHTPONY 1 perynucare caobpahaja,
KOHTPO/IHHO-6€36eJHOCHY aKTUBHOCT Ha NYHKTOBUMA,
npegy3Marbe Mepa 3a MpUYBPEMEHO OrpaHuyerbe WK 3abpaHy KpeTarba NpPeBO3HUX
cpefcTaBa Unu nelaka y 61M3nMHN MecTa gorahaja,
yfia/baBakbe rpafaHa ca nojeAVHUX [JenoBa TepeHa W ob6jekata W ofBnaverbe
NMpPeBO3HNX CPeacTaBa,
NnWaBarkbe cnobofe NMLa Koja M3BpLUaBajy KpvBMYHA [efla WK fpyre pafrbe
Be3aHe 3a NpoAop WM MOKyLLaj Npoopa Y 30Hy nog 6/10KafoMm.
10. Tum 3a nperoBapare CTPYKTyMpa ce Yy CKnagy ca ogpegbama "YnycTtBa O pagy
Mperosapaykor Tuma MYTl-a Cpbuje". TMoM 3a nperosaparwe pykoBoan Boha Tuma,
KOju je yjelHO 4naH onepaTMBHOr WTaba. Bofha TMma 3a nperoaparbe 04roBOPaH je 3a:
pa3Boj Nperoeapayke KOHLEHMLUKMje 1 n3pagy nnaHa nperosopa,
BOfeHe Nperosopa ca Lumbem:
—  [la ce CMUpe 1 CTabununayjy U3BPLLNOLM 1 Taouu,
—  [Jace fobuje Ha BPEMEHY,

—  [ia ce ca3Hajy MH(opmaumje 0 MOYMHNOLYMa, XXpTBama 1 00jeKTUMa,
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—  [ia ce NoCTUrHe ocnobahare Tanaua,
—  [ia ce u3aejcTByjy yCcTynum n3spLumnaua,
—  [ia ce U3BpLUMOLM HaBefy Ha MOCTYNaK KOju MOTMOMaXe MHTEPBEHLM]Y,
—  [ace nogpxu npenag,
MOAPLUKY nNpu npumonpejaju J/byam W MatepujaHAX pobapa u3mehy
n3BpLUXNaLa n nonuymje,
CTa/IHO MPOLeHVBaHE CTarkba Yy KOMe Ce Hanase U3BPLUMOLM 1 TaoLK,
benexxerbe N aHaNM3y MH(OpMaLMja Be3aHe 3a NperoBapare,
LOKYMEHTOBaHe aKTUBHOCTU U
YKONMKO HWUCY aHraxoBaHe CHare 3a TeXHWYKY MOAPLUKY - ayAuo-MpeHoc
cuTyauuje y pealHOM BpeMeHy 3a NoTpebe pykosogoLa wraba.
11. CHare 3a onepaTvBHYy 06pafy CTPYKTyupajy ce Yy CKnagy ca CUTyaLunjoM, a YnHe ux
pagHULM KPUMUHANIUCTUYKE nonnuumje, ca ofrosapajyhum cpeactsuma 3a paf. CHarama
PYKOBOAM PykoBoawnaL, cHara 3a ornepaTvBHy 06pafy, Koju je yjeHO YnaH onepaTmBHOT
WwTaba. PykoBogwnnal, cHara 3a onepatmsHy 06pajy 0f4roBopaH je 3a:
NPUKyn/bakbe U aHanuly WHgopmaumja 0 M3BpLUMOLMMA, TaouuMa M NpoCcTopy
MecTa gorahaja,
yTBphMBatbe, UCMUTUBAHE N Y OfpeheHOM Cryyajy cacnyluarba CBefoKa U Apyrux
ocoba Koje Mory fia fiajy peneBaHTHe MH(opMaLmje,
NCNNTMBaKE 0C060heHNX Tanaya,
NpoBepy 0CYyMHUYeHNX 0co6a, 0bjekara 1 npeameTa,
n3pagy NcMxosoLKOr npoguaa MMYHOCTI U3BpLLKIALA U Tanala,
CHVMatbe 1 aHanM3a LobnjeHNX NCKasa,
npahetbe MHpopMaLMja 1 KOMyHUKaLWja,
npunpemy 1 n3sohere notpara,
BpLUEH-e YBMNaja Ha MecTy forahaja,
KPYMUHAIMCTUYKO-TEXHMNYKA U KPUMUHATUCTUYKO-(POPEH3MNYKA UCNINTMBAKA,
bpura o ocnoboheHUM NUUMMa, Y/aHOBMMA HMWXOBUX MNOpoAMLa WK ApYruMm
ocobama y Be3u ca buma,

3alT!Ta 0CN060HEHMX NNLLA Of OKPYIKEHba.

212



12. Tvm 3a Meguje 1 jaBHOCT hopmMupa ce of, NOSMLUJCKUX CNYXXOeHMKa aHr XK0BaHUX Ha
NnocnoBMMa ogHoca ca MeaujumMa 1 jagHoLwhy 1 ofgroeapajyhnx martepmjaiHux cpeacrasa.
Tumom pykoBoan Boha Tuma, Koju je yjefHO 4naH onepaTuMBHOI wWwTaba. Boha Tuma 3a
MefMje 1 jaBHOCT OAroBOpPaH je 3a:

paf ca akpeAMTOBaHUM NpeAcTaBHULMMA Meurja KOju npate akuujy,

npahere 1 aHanM3y n3BeLLTaBakba Mefuja,

(hopmupare 1 PyHKLMOHUCaHE MeCTa 3a pag Meamja y 6nmsuHmn mecta gorahaja,

NHMopMKUCare Meauja, Y3 0406pere PykoBoamoLa WTaba,

UnbaHo obpaharbe pago3HannM MuyMa n oOKyn/beHUM rpahaHuma.
13. CHare 3a TexHWYKYy MNOAPLUIKY YMHE TUMOBKM, (OPMUPaHN Of MOMULMNJCKUX
CNy)XOeHMKa aHraKoBaHWX Ha MOC/IOBMMa Be3e M KpUNTo3awTuTe M MH(OPMALMOHNX
TEXHOMOrMja 1 cucTeMa, Koju y pagy KopucTe ofrosapajyha maTepujasiHa CpefcTsa.
HaBefeHVM cHarama pykosoAu PykoBoAunal, 3a TeXHUYKY MOAPLLKY, KOjU je YjeHO unaH
onepaTtvBHOr wTaba. PykoBoamoLy cHara 3a TeXHWYKY MOAPLUKY OAroBOPHU cy Bohe
TUMoBa. PyKoBOAM/IaL, CHara 3a TEXHUYKY NOAPLLKY OAr0BOpaH je 3a:

CTaB/bare y PYHKLUMjy CpesicTaBa KOMyHUKaLMje 3a BOheHe akuuje,

CTaB/barbe Y PYHKLNjY TEXHUKE 38 UHPOPMUCaHE N TEXHUMKE 33 HaA30p,

CTaB/bake Ha pacrosiarame Y NPUK/by4mBare J0AaTHUX KOMYHUKALMjCKMUX Be3a,

npahere pagmno Bese,

npunpema v n3sohere omeTama

a) pagmo caobpahaja nsspLumiala 'y 061acti 06jekta Ha mLy MecTa,
0) paamo / TB npnjemay 06jeKTy Ha 1Ly MecTa,

MPeHOC MperoBapaykuMxX pas3roBopa 3a OrnepaTuMBHWM LWITab WM OCTane KOPUCHMKE

KOjuMa Cy HaBefieHe MH(hopMaLnje HEONXO4He,

ayiMo 1 BMAEO MpPeHOC paja onepaTuMBHOr LWTaba M ApYyrux eneMeHara noce6He

opraHusauuje jeamHULa Nonuunje y peanHoOM BpPeMeHY 4O KOPMCHMKA KOjuma cy

TakBe MH{opMaLje HEONXO4He.
14. CHare 3a NIOTUCTUKY YMHe TUMOBM, (POPMUPaHN Of CNYXKOEeHUKA aHraXoBaHUX Ha
MoC/I0BUMA YMju je 3ahaTak CTBapare YC/oBa 3a paf noavumnjckuM cHarava. HasegeHum
CHarama pykoBoau Pykosoawunay, cHara 3a /IOrTUCTUKY, KOjW je yjefHO YnaH onepaTvBHOr

WwTaba. PykoBoawnal, cHara 3a OrUcTVKY OfIrOBOPaH je 3a:
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CTBapare YCNnoBa 3a paj CBMM efleMeHTMMa MnocebHe opraHusauuje nonvunje y
[OMEHY UHTEHAAHTCKOT, CAaHUTETCKOT M BeTEPUHAPCKOT 06e36ehetba.
CKNaguLTerwe, CHabaeBarbe 1 OfpXKaBarbe MaTepujasiHo - TEXHUUYKUX CpefcTaBa 3a
noTpebe aHr aXX0BaHUX MOJMLMJCKNX CHara,
KOOpAMHauujy Hocunala MeguLMHCKOT npuxeaTa 1 36putbasarba y 06/1acTM MecTa
forahaja,
KoopAMHauuja ca cnykbama 3a 3aliTUTY U CracaBarbe,
yTBphUBare NpoCTopuja CTaB/bEHNX Ha pacnofiarake, NyTeBa 3a XMTHE Cly4ajese
npunasa n HanyLuTakba U aHraxoBawe CyXo0u 3a crnacasare 1 NoMoh,
CTaB/batbe Ha pacronarake npocropuja 3a pag, 6opasak, o4Mop, HOhewe Kao W
MecTa 3a OTK/ararbe 0Tnaga,
opraHu3oBare 6pugnHra 3a TMMOBE,
OpraHn30Bare Kypupcke cnyxoe,
HabaB/bakbe CBera LUTO je HeOMXOAHO 3a UCMYHEeHEe 3axXTeBa U3BpLUMIaLA.
15. Pe3sepBa ce qopmupa 0f Ppe3epBHUX efleMeHaTa CBUX aHrakoBaHUX CHara W
camMOCTaJIHUX TMMOBA, C TUM fJa Ce pasMellTa Y pejoHMMa 3a MpUNpemy aHraxosawa.
HaBefeH/M CHarama HernocpefHO PYKOBOAWM PYKOBOAWMAL, Pe3epBHUX CHara, Koju je
yjeAHo 4naH onepatuBHOr LWTaba. Y cnydvajy ga ce He dopmupajy nocebHe pesepBHe
CHare, 3alaTKe W3 OBOl [efloKpyra npeysMma pyKOBOAMW/AL, CHara 3a JIOrMCTUKY.
PykoBogwmnaw, pe3epse je 0roBopaH 3a:
MPUMNPeMy aHraXxoBara pe3epBHNX CHara,
(hopmmparbe 1 pag pe3epBHOr KOMaHAHOT MeCTa,
n3paga npernefa v nnaHupare aHrakosara cHara,
yTBphKMBare jaunHe, 6poja 1 MOryhHOCTU akumje aHraXoBaHUX CHara,
yTBphKBarbe 6poja n moryhHocTn ynotpebe cpeactasa 3a Bohere akuuje,
NHopMUCare PyKoBoAehrX opraHa 0 CpeMHOCTU Pe3epBHMX CHara,
ynyhusame y cuTyaumjy, Mecto v npeasuheHn 3agaTak,
TO [la pejoHu 3a NpPUNPeMy aHr axoBarba oyay:
- ypeheHun y 65iM3nHM MecTa akumje,
- M0Be3aHW KPaTKUM, eUKacHUM 1 CUTYPHUM NyTeBMMa ca MecToM forahaja,

- jacHO 06enexKeHW 1 Nako AOCTYMHW aHraXXoBaHWM CHarama,
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- TakBM fAa pacronaxy norogHUM npocTopujaMa 3a orpemarbe, Y ofpefeHuM
CNy4yajeBMMa 3a GopaBaK, CMeLTaj, 36puHbaBatbe Kao W [0BO/bHUM TMOBPLUMHAMA 3a

napKuparbe 1 CKNaauLLTere CPeACcTBa KOja MOTY Aa Ce KOpUCTe Y aKLmju.

11 SAJEAHNYKE OAPEOBE

16. Csu enemeHTM nocebHe opraHmnsalmje jefMHULA NOAULMje AYXKHM Cy fa:

- KopwucTe cpefctsa NpuHye camo y cyyajy Kafa Cy OHa HeonxoAHa, Tj. OHAa Kafa ce
OMLUTK MHTEPeC He MOXe MocTvhK 6/1aXMM CpeACcTBUMA, Tako [a ce HbuMa Npoy3poKyjy
Matbe LUTETHE NoCNeauLe 0f OHUX KOje NpeTe,

- MMocTynajy Tako Aa MUHUMU3MPAjy LUTETHE MOC/eAuLe MO XMBOT W 34paB/be /1L,
marepujanHmx 1obapa 1 kUXO0BOT OKPYXKEHA,

- Y4uHe CBe LUTO je Y HMX0BOj MOhKM Aa 3aiTUTe XXMBOTE M UMOBMHY 3a BpeMe cykoba
ca Haopy>kaHuM, 3abapuKafmpaHuM nLyma.

- Caa casHatba 10 KOjux ce fohe, a Koja Cy 0/, 3Ha4aja 3a pellaBarbe KPpU3He cutyauunje,
PYKOBOAMOLM CHara 1 Bohe TMMOBa ofMax npocnehyjy HafneXxxHoMm pyKoBogmMoLy LwTaba.

- Bope cnyx6eHe akTe 13 CBOT [le/IOKpyra,

17. CBM pyKOBOAMOLM W W3BPLUMOLM OAFOBOPHM Cy 3a 3aKOHWUTO M eqMKacHO INYHO
aHraKOBarbe M aHraxoBare CeOM MOTUUMHEHUX MOMMULMJCKUX CNY>KOEHWKA Y MOCEOHUM
6e36e4HOCHMM cuUTyaumjaMa 3a yuje je pellaBarbe akTvBupaHa nocebHa opraHusauuja
nonuumje.

18. Cse opg/lyke (Mcnnata OTKYMHWHE, UCMYHEHEe YC0Ba, BPEMe WHTEPBEHUMjE U CI.)
Koje je NoTpe6HO LOHETU, JOHOCK HaL/IeXXHWN PyKOBOAM/AL, LTaba.

19. HakoH okOH4Yarba Kpu3He cuTyaumje, y poKy of 3 faHa, BpLUM ce AeTa/bHa aHaim3a
porahaja y Kojoj ydqecTBYjy NpeAcTaBHULUM CBMX aHrakoBaHMX enemMeHaTa nocebHe
opraHusaumje. Liwb aHanmse je youaBarbe MPOMYCTa, HUX0BA aHaIM3a U U3HANIKEHE

Ha4dMHa 3a npesasniakewhe YOHEHNX MPOnycTa y HapeaHM aHIraXXoBaknMa.

V CTYTAKBE HA CHAI'Y

20. OBO YnyTCTBO Ce A0CTaB/ba CBMM OpraHu3auuoHNM jeauHuuaMa MuHUCTapCTBa, a

CTyna Ha CHary HapefiHoT [iaHa O laHa JOCTaB/batba.
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Mpwnor 2. MehyHapoaHa KOHBeHLMja NPOTMB y3Matba Tasala

MEBYHAPOOHA KOHBEHUWMIA TMPOTWVB Y3NMAHKA TAJTALA
[lp>kaBe UnaHuLie oBe KOHBEHLMje,

Wwmajyhn y Buay uwbeBe M Hayena lloBe/be YjeAMreHUX Hauuja KOju ce OAHOCe Ha
ouyBawe MehyHapogHor mupa v 6e36eHOCTU 1 pa3Boj NpujaTe/bCKUX 04HOCA U capajhe

mehy Ap>kaBama,

MoTephyjyhn noce6bHO Aa cBakKo MMa NpaBo Ha XMBOT, €10604y U NnyHy 6e36e4HOCT Kao
LWTO je npeasuheHo y ONwToj Aeknapaymnju o npasmMmMa Yoeeka 1y MehyHapoAHOM NakTy

o Fpaf]aHCKI/IM N NMOANTUYHKNM MpaBnMa,

MoHoBO nOTBPRYjyAn MPUHUMM pPaBHOMPaBHOCTU Hapofa W HMWXOBO MNpaBO Ha
camoonpejesbere, Kako je npeasuheHo y MNoserbn YjeamweHnx Haumja n Jeknapauunjy o
npuHUMNMa MefyHapogHOr npaBa O MpWjaTe/bCKUM Of4HOCMMa W capafkbu  Mehy
Ap>xaBama, y cknagy c MoBe/boM YjeaumeHuX Haumja, Kao 1y Apyrum ogrosapajyhum

pesonyuujama FeHepanHe CKynLTUHE,

Cwmatpajyhn pga je ysumarbe Tanala KpWBWYHO [eN0 Koje 036M/bHO 3abpubaBa
MefyHapoaHy 3ajeAHuLy M Aa, CXOAHO oapeAbama 0Be KOHBEHLMje, CBaKO KO YUMHU aKT

y3MMatba Tanala Tpeba fa 6yfe CyACKM rokbeH Um usaart,

YBepeHe y XUTHY noTpeby pasBujatba MefjyHapofHe capaire Mefly ApxaBama y Be3u C
paspafioM 1 ycBajateM eqMKacHMUX Mepa 3a CMpevaBatbe, FOHEHE N KaXraBarbe CBUX

akara y3uMara Tanala Kao nojase MehyHapoLHOr Tepopu3ma,
Carnacwne cy ce o cnegehem:
YnaH 1.

1. KpvBMYHO AENo y3uMarba Tanala, y CMUCTY 0Be KOHBEHLMje, YYMHU CBAKO KO YXBaTu

HeKo nnue (y Aasbem TEKCTY: Tanall), Uau ra apxu 1 npetu My Aa he ra y6uTi, paHuTu
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WA HacTaBWTW fa ra ApXu, Aa 6u npumopao Tpehy CTpaHy, OJHOCHO HeKy [p>Kasy,
MehyHapoaHy MefyBnaauHy opraHusauujy, husnuko UAM NpaBHO NWLE UAW TpyMy NnLa,
[a V3BPLUE HEKW aKT UMK Ce Y3APXEe Of HEKOT aKTa Kao WM3PUYMTOr WAM UMMAULMATHOR

yCnoBa 3a 0c/o6ohere Taoua.

2. Y cmucny oBe KOHBEHLM]e, KPMBUYHO Aef10 UCTO Tako YYMHU CBaKo:

(a) Ko MoKyLUa fa M3BPLUM aKT y3numarba Tasaua, uim

(6) KO je cayyeCHMK N1ua Koje U3BPLLM UM NOKYLUIA Aa U3BPLLM aKT y3nMarba Tasiala.
UnaH 2.

CBaka [ip)kaBa unaHuuUa he KpuMBMYHA fAena M3 uynaHa 1. KamaBaTu OArosapajyhum

KazHama, Bogehu padyHa 0 TeXUHU TUX KPUBUYHUX fena.
YnaH 3.

1. Ap>kaBa ynaHuLa Ha 4Ynjoj TePUTOPUJU NINLE KOje je MU3BPLLMIO KPMBUYHO [EN0 APXKK
Taoua npefysvmMa CBe Mepe Koje cmatpa MoTpebHVMM paay O/iakluawa Mosoxaja Taoua,
noce6Ho paan obesbeherwa HEroBor ocnobaharwa 1Uam, No NoTpebu, onakilawa HeroBor

OAin1acka nocre ocno6onetba.

2. AKO Ce Heku npeaMeT KOju je NuLe Koje je U3BPLLXIIO KPUBUYHO /1o Nprbasusio nyTem
y3nMarba Taslala Hanasu Koj [pXase uYnaHuue, Ap)KasBa ufiaHuua, yim 6yge moryhHo,
Bpaha Taj npefMeT Taouy unv Tpehoj CTpaHu MOMEHYTOj Y YnaHy 1., 3aBUCHO 0f Cny4aja,

nnn ogrosapajyhnm opraHnma HhnUxoBe 3eM/be.
YnaH 4.
[p>xaBe unaHuLe capahyjy Ha cnpeyaBary KpMBUYHUX Aena 13 YynaHa 1. noce6Ho nyTem:

(a) Npey3nMarba CBMX NPaKTUYHO MOryhrx mepa 3a crpeyaBare NpunpemMa Ha HUX0oBUM
TepuTopujaMa 3a U3BPLUEHE TUX KPMBUYHMX [efa Ha HUXO0BOj TEPUTOPUjU UM BaH Hoe,

YK/byuyjyhy Mepe 3a 3a0paHy Ha HMXOBOj TEPUTOPUjU HE3aKOHUTE AeNaTHOCTU LA,
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rpyna 1 opraHusaumja Koje noAcTuiyy, MOACTpeKaBajy, OpraHusyjy WM Bplle aKTe

Y3Maka Taslalla,

(6) pasmeHe o6aBelLTeHA M YCKNaNMBatba Npefy3nMarba YNpaBHUX U APYrux Mepa paau

crnpeyvaBarba U3BPLLEHA TUX KPUBUYHUX AeNa.
YnaH 5.

1. CBaka Ap»kaBa YnaHuua npeAy3umMa notpeGHe Mepe 3a yTBphrBatbe CBOje HaANEXHOCTU

Y Be3U C KPUBMYHUM [e/MMa M3 YnaHa 1. Koja cy M3BpLUeHa:
(a) Ha HeHOj TepUTOPUjU UK BPOAY NN Y Ba3LYXOM/0BY PEMMCTPOBAHOM Y TOj APXKaBu;

(6) on cTpaHe HEHMX ApXKaB/baHa WKW, aKo TO CMaTpa LEMCXOAHUM, nuua 6es3

[p>KaB/baHCTBa Koja MMajy peJOBHO 60paBuULLITE Ha HEHO] TEPUTOPUjU;

(u) ma 61 ce Ta ApxaBa NPUHyAWUNA fa U3BPLUM HEKM aKT UAK [ia ce Y3APXKN Of HeroBor

n3BpLuewa; nnn

(@) NpOTMB HeKor Taoua KOju je HeH [ApXXaB/baHWH, aKo Ta [ApXaBa TO cmaTpa

LLeNMCXOAHNM.

2. WcTo Tako, cBaka Ap)kaea uYnaHuua npedysvMma noTpebHe mepe 3a yTBphuBarbe CBOje
Ha[/IeXXHOCTI Y BE3N C KPUBUYHUM [eniMMa 13 YnaHa 1y cnydajy Kaga ce nuue 3a Koje ce
cMaTpa fia je M3BPLUM/IO KPMBMYHO [1€/10 Ha/lasn Ha keHOoj TEPMTOPMjU a He U3faje ra Hekoj

O/ Ap>KaBa NMOMeHYTMX Y CTaBy 1 OBOr ynaHa.

3. OBa KOHBEHUMja He MCK/bydyyje HafNeXHOCT Y KPUBMYHUM CTBapuUMa Y cKiagy C

YHYTpaLLHbMM 3aKOHO4aBCTBOM.
YaH 6.

1. Ako cmaTpa fa TO OKO/IHOCTV OnpaBAaBajy, CBaka [p)XaBa YnaHWLA Ha 4mjoj ce
TEPUTOPUjU Hanasn NuLe 3a Koje ce cmatpa Aa je M3BPLUMIO KPUBMYHO A€o, NMLiaBa

TakBO NuUe cnoboge WM npeaysMMa apyre noTpeGHe Mepe Yy CKiagy ca CBOjUM
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3aKOHO/IaBCTBOM [a 61 ce 06e36eanno HeroBo NPUCYCTBO OHO/IMKO BPEMeHa KO/MKO je
noTpeGHO 3a MOKpeTarbe KPMBUYHOP MOCTYNKa WK MOCTYNKa 3a M3faBare. Ta [pXKasa

ynaHULa Tpeba Heo4I0XKHO Aa NOBe/Ee NPETXOAHY UCTPary paau yTephrBarba YNHEHNLLA.

2. Mepe nuwaBawa cnoboge WnvM gpyre Mepe NOMeHyTe Yy cTaBy 1 OBOr ujaHa
caonwitaBajy ce 6e3 opnarata, HenocpefHO WM NPEKO reHepanHor cekpeTtapa

OpraHuszauuje yjeAneHnX Hauuja:
(a) Ap>KaBK Y KOjOj je KPMBUYHO Aefi0 U3BPLLEHO;
(6) gp>kaBn Koja je Guna NnpeaMeT NPUHYLE AN NOKYyLUaja NPUHYAE;

(W) Ap>xaBW unje ApXKaB/baHCTBO MMa (PU3MYKO WM MPaBHO NULE Koje je 6uno npeameT

NPWHYZe UK NoKyLUaja NpuHyae;

(2) Ap>xaBKn Ynje Ap>KaB/baHCTBO MMa Tasal, UK Ha Ynjoj TepUTOPKjU Tanay, uma peLoBHO

6opaBuLLUTE;

(e) op>kaBK umje Op>KaB/baHCTBO MMa /MLe 3a KOje ce cMmatpa Aa je M3BPLUMIO KPMBUYHO
[eN10 UK, ako je ped o inuy 6e3 ApXkaB/baHCTBa, ApXKaBy Ha Ynjoj TepuTopuju Tanaw, uma

PefoBHO 6OPaBULLITE;

() mehyHapogHoj MehyBnaAMHOj OpraHM3aumjyu Koja je 6una npegMmeT MpuHygde wamn

MoKyLLaja NpUHyAE;
(r) CBMM pyruM 3a1HTEPecoBaHUM ApyKaBama.

3. CBaKo /1LEe Y OAHOCY Ha Koje Cy npeay3eTe Mepe NOMeHyTe Yy cTaBy 1. 0BOr YnaHa nma

npagBo:

(a) pa ce, 6e3 ofiarara, NOBEXe C HAjONIMKNM HaANEXHUM NPEACTaBHUKOM [pXKaBe uije
AP>KaB/baHCTBO VMa /N KOjU je Ha ApYr HauuH oBnallheH fa CTYnW Y KOHTaKT UK, ako
je pey o nuuy 6e3 Ap>KaB/baHCTBA, NPEACTABHMKOM ApXKaBe Ha unjoj TepUTOpWju TakKeo

NnLIE MMa pejoBHO GOPaBULLITE;
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(6) ma Npyma noceTe NPeACTaBHUKA Te ApyKaBe.

4. Mpa.a npefsuheHa y cTaBy 3 0BOr YsiaHa Tpeba [a ce 0CTBapyjy Y cKnafy ca 3akoHUMa
N nNponucuma ApXXaBe Ha YKMjoj TEPUTOPUjU Ce Hanasn /nue 3a Koje ce cmarpa fa je
N3BPLUNIO KPMBMYHO AENo, NPy Yemy ce nogpasymesa [a TW 3aKOHW K NponucK Tpeba aa
omoryhe MyHO OCTBapewe Lu/beBa 360 KOjUX Cy AaTa npaBa Ha OCHOBY CTaBa 3 OBOI

YnaHa.

5. Oppenbe cT. 3 1 4 0BOr YnaHa He MAy Ha yLITP6 NpaBa CBake [pXKaBe YNaHuLe Koja je
yTBpAMUNA CBOjy HAA/IEXHOCT Y cKnafy ca cTaBoM 1 (6) unaHa 5 aa nosose MehyHapoaHu
KOMUTET LipBEHOr KpcTa Aa CTYMNM Y KOHTaKT C NIMLEM 3a KOje ce cMaTpa Aa je U3BPLUI/IO

KPMBNYHO A€ENO 1 Aa ra rnoceTu.

6. [lp>xaBa Koja BpLUM MPETX0AHY UCTpary NoMeHyTy Yy cTaBy 1 OBOr YnaHa, 6e3 of/larata
caonuwiTaBa pesyntate ucTpare Ap)aBama Win OpraHu3auujy Koje ce Momuiby y cTaBy 2

0BOr YfiaHa v o6aBeLLTaBa MX Aa N HaMepaBa Jja BpLUMW CBOjY Haf1eXHOCT.

YnaH 7.

[p>kaBa unaHuLa y Kojoj je MoMeHYT KpMBMUYHM NOCTYMNaK NPOTVB KL 3a Koje ce cMaTpa
[a je M3BPLUMMO KPUBMYHO [eN0 CaonliTaBa, Yy CKMagy ca CBOjUM 3aKOHMMa, KOHayaH
pe3ynTaT Tor NocTynKa reHepanHoM cekpetapy OpraHu3sauuje yjeaneHnx Hauwja, Koju o
ToMe ObGaBellTaBa OCTa/sle 3aMHTEPECcOBaHe [pXXaBe W 3auHTepecoBaHe MefyHapogHe

MehyBnafnHe opraHumsauuje.

YnaH 8.

1. ApxaBa uynaHMUa Ha 4ujoj ce TepuUTOpPUjU Hanasn NuUe 3a Koje ce cmarpa ga je
M3BPLLWIO KPMBUYHO [€N0, YKOIMKO He u3fa To fiue, NoAHOCK npeaMeT, 6e3 n3yseTtka u
6e3 063vpa Ha TO Aa M je KPUBMYHO [efl0 U3BPLUEHO Ha HEHOj TepUTOpWUjU, CBOjUM
Haf/IeXXHNM OpraHMma pagv KpPUBWYHOT TOHeHa Npema NOCTYMNKYy KOju je y cKnagy C
HeHVMM 3aKOHOAaBCTBOM. [MOMEHYTW opraHy JOHOCE OAJ/1yKY Ha UCTWU HauuH Kao ja je y

MUTakby HEKO PYro TELIKO KPUBWUYHO AEN0, Y CKNafly ca 3aKOHMMa Te [pyKaBe.
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2. CBakKoM nuLly NpoTKB KOra je NOKPeHYT NocTynak 300r HEKOT KPUBUYHOT [efa 13 yfiaHa
1 rapaHTyje ce fga he ce C UM MOCTYNUTW MpaBefHO Yy CBMM (asama MOCTYIKa,
YK/by4yjyhu cBa npasa 1 rapaHuuje npefsuheHe 3aKkOHOM [p>KaBe Ha Ynjoj ce TepuTopujm

Hanasn.

YnaH 9.

1. 3axTeBy 3a U3aaBatbe NMLA, 3a KOje Ce CMaTpa /Aa je M3BPLUMIO KPUBUYHO feNo, Koju je
MOAHET Yy CKNafly ca 0BOM KOHBEHLMjoM Hehe 61TV YA0BO/LEHO aKo ApyKaBa YnaHuLa Kojoj

je MoAHeT 3axTeB 3a M3faBatbe MMa 036U/bHUX pa3nora Ja Bepyje:

(a) na je 3axTeB 3a M3faBatbe Y BE3M C KPMBUUYHUM A€/I0M U3 UnaHa 1 NOAHET paau rotbetba
WM KaKraBatba HEKOT fiMua 360r pacHe MPUMafHOCTW, BEPOMCMOBECTU, HaLMOHaNHE

npunagHoCcTu, ETHUYKOT NMopeKna Nan noanTUHKor y6ef]e|-ba;

nnn

(6) ga ce nonoxkajy TOr N1LA MOXe HaHeTW LUTEeTa:

(1) n3 jegHor of pasfnora HaBeAeHMX y Tauku (a) 0BOr cTasa, Unn

(un) u3 pasnora WITO HaA/IEXHN OpraHy Te [pXKaBe Koju Cy oBnalliheHu fa Bplue npasa

3allTUTE HE MOT'Y Aa onuwTe C TUM NTINLEM.

2. Y nornegy KpvBUYHUX [ena Ae(UHUCAHNX Yy 0BOj KOHBEHLMjW, Y ofHOCMMa W3Mehy
ApXaBa uynaHuLa Merbajy ce ofpefbe CBMX yrosopa W criopasyma O M3faBatkby Koju ce
npumeryjy un3Mehy fp)xaBa 4naHuua, y OHOj MepW Y KOjoj HMCy caobpasHe OBOj

KOHBEHLUjW.

YnaH 10.

1. KpvBuyHa fena 3 ynaHa 1 cmatpajy ce KpvBUYHMM AennMa Koja noanexe usaaBarby
Ha OCHOBY CBaKOr mocTojeher yrosopa u3Melly ap)kaBa ufaHuLa O M3gaBamby. [pkase
ynaHuue ce o6aBesyjy Aa he y CBaKOM YroBopy O M3faBarby KOjii MefyCOBHO 3ak/byue

cMaTpaTy Ta KpUBMYHA flena KpUBUYHUM [ie/IMMa Koja MoANeXe U3faBatby.
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2. AKO [ip>XaBa YnaHuLa Koja 13faBare YC/0B/baBa NoCTOjareM yroBopa npumMm 3axTeB 3a
M3naBare Of HeKe Apyre [p>KaBe Y/iaHuLe C KOjoOM Hema YroBop O M3faBawy, Ap)Kasa
K0jOj je MOAHeT 3axTeB 3a M3haBare MOXe, N0 CBOM Haxoheky, CMaTpaTu OBY KOHBEHUN]Y
npaBHOM OCHOBOM 3a W3/iaBatbe Y Be3u C KPMBUYHUM fenvmMa u3 ynaHa 1. N3aasare ce
BpWM Yy CKnagy C Apyrum ycnosumMa npeasuheHMM 3aKOHOLABCTBOM [p)KaBe Kojoj je

NOAHET 3aXTeEB 3a U3aBar-e.

3. [lp>xaBe unaHuLie Koje He YC/OB/baBajy WM3faBatbe MOCTOjaeM yroBopa cMatpajy, y
MefyCOGHMM 0f|HOCKUMA, KPMBMYHA Aena W3 uYnaHa 1 KPUBUYHUM [envMa Koja nomsiexe
n3faBarby, Y CKnagy ¢ ycrioBuMa npeapuheHM 3aKoHOAaBCTBOM /pKaBe Kojoj je MoAHeT

3aXTEB 3a U3[aBak-E.

4. 3a CBpXe M3aaBatba, ipXKaBe YnaHuLe TPeTupajy KpuBMYHa aena U3 unaHa 1 Kkao ga cy
YuMtbeHa He camo Ha MeCTy M3BpLUEeHa, Beh U Ha TEPUTOPUjU pXKaBa Koje cy 06aBe3He aa

YTBP/E CBOjy HafNEXHOCT Y CKNafy ca cTaBoM 1 unaHa 5.

YnaH 11.

1. [pxaBe ynaHuue npyxajy jegHa apyroj, y Hajsehoj moryhoj mepu, cyacky nomoh y
KPMBUYHOM MOCTYMKY Y BE3W C KPUBUYHUM [iefiuma U3 YnaHa 1 ykibyuyjyhu focTaB/barbe

CBMX [I0Ka3a KOjuMa pPacronaxy 1 Koju cy noTpe6HM 3a CBpXe NocTymnka.

2. Oppepnbe ctaBa 1 OBOr YnaHa He yTu4y Ha o6aBese 0 Mefyco6HOj Cyackoj momohm

npeaguheHoj y HEKOM ApYrom yroBopy.

YnaH 12,

Y 0HOj Mepu y Kojoj ce XKeHeBCcKe KOHBeHUM]je 13 1949. rogmnHe 0 3alTUTU XKPTaBa paTa
nnn [JonyHCKN NPOTOKON Y3 Te KOHBEHLMje NMPUMEHY]Y Ha HEKM KOHKPETaH akT y3nMara
Tanaua, 1 'y OHOj Mepu y K0joj Cy ApxKaBe YnaHuLe 0Be KOHBeHLUMje 06aBe3He fa, y CKnagy
Ca CrMOMeHYTMM KOHBeHLMjama, KpUBMYHO FOHe WUan n3gajy nuue Koje je y3eno taole, osa
KOHBEHLMja Ce He MNpuMeryje Ha aKT y3uMMarba Tanaua M3BpLUEH 33 BpemMe Tpajarba
opyXaHux cykoba y cmucny XKeHeBCKMX KOHBeHUMja 13 1949. u lNMpoTokona y Be3n ¢

FUMa, YK/bY4yjyhi opykaHe cyko6e noMeHyTe Yy cTaBy 4 unaHa 1 [JonyHCKor NpoTokosa
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- 13 1977. roanHe, y KojuMa ce Hapoau 6ope NpOTUB KOMIOHWja/iHE AOMUHALMje, CTpaHe
OKynaumje 1 pacUCTUYKMX peXxnma, pagu ocTBapvBarba MpaBa Ha Camoorpeferbere
yTBpheHor y MNoserbn YjeamteHnX Haumja u Jeknapauuju o npuHumMnuma MehyHapogHor
npasa O MpujaTe/bCKUM OLHOCUMA W capaimu Mehy ApxaBama, y cknagy ¢ oBe/bom

YjeanteHnxX Hauuja.
UnaH 13.

OBa KOHBEHLMja He MPUMetbYje Ce aKo je KPMBMYHO AeN0 U3BPLLEHO HA TePUTOPWMjI CaMo
jenHe op>xaBe, ako cy Tanal, M fMLe 3a Koje ce cMaTpa [a je M3BPLUMIO0 KPUBMYHO AEN0
Ap>XaB/baH Te ApXKaBe M ako Ce NINLE 3a Koje ce cMaTpa Aa je U3BPLUUIO KPUBMYHO AeNo

Hasiasu Ha TEPUTOPUjK Te Ap>Kase.
YnaH 14.

HujeaHa oape6a 0Be KOHBEHLMje He MOXe Ce TYMauuTi Tako Aa ornpaB/aBa HapyllaBatbe
TEPUTOPUjaNHOT WMHTErpuUTETa WM MOMMTUYKE HE3aBUCHOCTM jefHe ApyKaBe, CYMPOTHO

lMoBe/bn YjeankbeHNX Haumja.
UnaH 15.

Oppefi6e 0Be KOHBEHLMje He YTYy Ha NPUMEHY YroBopa 0 asuiy KOju Cy Ha CHasu Ha fjaH
yCBajatba OBE KOHBEHLIMje Y O[JHOCY Ha [ipXXaBe unaHuLe TUX yroBopa; MefyTum, ApXasa
YfaHULA 0Be KOHBEHLMje He MOXe Ce MO3WBaTK Ha Te YroBope Y OfIHOCY Ha HeKy Apyry

[p>KaBy YnaHuLy OBe KOHBEHLMje KOja HK1je YnaHuua TUX yrosopa.
YaH 16.

1. CBaku crop u3Mmely [Be WM BULLE Ap)KaBa YNaHULA Yy Be3W C TyMauerem Wm
NpVMeHOM 0Be KOHBEHLMje, KOjU HUje peLLieH nyTeM NperoBopa - NoAHOCK ce apbUTpaxu
Ha 3axTeB jefHe Of HX. AKO Ce Y POKY 0f LIECT MeceLy Of AaTyMa MoAHOLLEHA 3aXTeBa
3a apBuUTpaxy CTpaHe He CNIoXe 0 OpraHu3aLmMjy apeuTpake, jeHa Of kX MOXE NOAHETY

crnop MehyHapoHOM cyay npaBAge, y cknagy ca ctatytom Cypa.
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2. CBaKa [Jp>xaBa MOXe, MPUIMKOM MOTNMCKBatba, paTUdrKaLmje uayM npucTynarba oBoj
KOHBEHLMjM, U3jaBUTW [a Ce He cmaTpa Be3aHOM ofpeabama cTaBa 1 oBor ynaHa. OcTane
Ap>KaBe YnaHuue Hehe GUTK Be3aHe NOMEHYTUM oapef6amMa Y OfHOCY Ha ApXKaBy UNaHuLy

KOja n3pasu Ty pesepBy.

3. CBaka [Jp>aBa 4YfaHMLA KOja M3pasn pesepBy y cKnagy ca ofpenbama cTtaBa 2 OBOF
unaHa MOXe, y CBako [06a, NnoByhu Ty pes3epBy CaomniuTeweM YrnyheHUM reHepasHoM

cekpeTapy OpraHusalmje yjeiMtbeHrxX Haumja.
UnaH 17.

1. OBa KOHBeHLMja je 0TBOpPeHa 3a NOTNMCKBarbe CBUM ApxxaBama Ao 31. feuembpa 1980.

rofivHe, y ceamwity OpraHusaumje yjeanbeHnX Haumja y Hbyjopky.

2. OBa KOHBeHLWja nofanexe patuumkaunju. PaTugmKaumoHn MHCTPYMEHTHU Ce AenOoHYjy

KOJ, reHepasiHor cekpeTapa OpraHusauuje yjeanbeHnx Halmja.

3. OBa KOHBEHUMja je OTBOpeHa 3a MPWUCTyMNate CBUM ApXKaBama. VIHCTPYMEHTM o

npucTynaky ce AenoHyjy Ko reHepanHor cekpeTtapa OpraHusaunje yjeAubeHNX Haumja.
YaH 18.

1. OBa KOHBeHLMja CTyna Ha CHary TpuAeceTor faHa Of AaHa [eroHOBarba ABafeceT
APYror MHCTPYMeHTa O patuduKauuju uam npucTynawy KOf reHepasHor CekpeTapa

OpraHu3salmje yjeintbeHNX Haumja.

2. 3a CBaKy ApXxaBy Koja patugukyje KoHBeHLM)y Ui joj NpUCTynu nocne [enoHoBaHa
[\BafieceT ApYror MHCTPYMEHTa 0 paTudukaumjn unm npuctynany, KoHseHuuja ctyna Ha
CHary TpufeceTor faHa of [aHa [ernoHOBaka WMHCTPYMeHTa Te ApXKaBe 0 paTuukaumjun

NN NpUCTynamy.
YnaH 19.

1. CBaka Aip)kaBa YnaH1La MOXKe 0TKa3aTh OBY KOHBEHLMjy MyTem NUCMeHOT 06aBeLLTeHa

ynyheHor reHepasiHoM cekpeTapy OpraHusaupje yjeAneHnX Halmja.
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2. OTKa3MBatbe CTyMa Ha cHary no UCTeKy rofuHe flaHa ofj fjaHa Kaj, reHepasHu CekpeTap

OpraHuszayuje yjeAneHNX Haumja npyuMmn CaonLuTeHe.
YnaH 20.

OpuruHan oBe KOHBEHUWMje, UMju Cy TEKCTOBM Ha apariCKOM, EHr/IeCKOM, (PpaHLyCKOM,
KWHECKOM, PYCKOM W LUMAaHCKOM je3WKy jefHaKO BEPOAOCTOjHW, [ernoHyje Ce Kop
reHepanHor cekpetapa OpraHusauuvje yjeAMeHUX Hauuja KOju HEroBe Konwuje, BepHe

OpUruHany, o0cTaB/ba CBIM [p)KaBama.
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Mpunor 3. Cagpxaj aHKETHOT YNMUTHUKA

YITNTHUK

Y OKBUpY [OKTOpPCKUX cTyauja Ha PakynteTy besbefHocTM opobpeHa MU je m3paga
[OKTOPCKe AucepTauuje noj HasmeoM ""CucTeM ynpas/barba Tasla4kum Kpusama ™.
[MpojeKTOM MWCTpaxmMBarba 3a HaBefeHy [OKTOPCKY AucepTauunjy npeasuheHo je u
CNpoBOfetbe eMNUPUJCKOT UCTPaXMBaHa O OCTBApMBaKY Yrpas/bakba TalauknuM Kpusama
N JbY[ICKUM pecypcuma.

JegHo of rnaBHUX cagp)kaja UCTpaXuBarba je M aHKeTupawe pykosogehnx nuua u3
cacraBa jeluHMLA Nonuuuje, Te je HeOMXOAHO 1 Balue yyelhe y 0BOM nofyxsary.
MoTpe6HO je Aa NpounTaTe U UCKPEHO OArOBOPUTE Ha CBAKO MUTawe, He pasmuLbajyhm o
OYeKMBabMMa UCTpaXKMBaYa y Mornely pesyntara UCTpaXusarwa. AHKETA je aHOHUMHa
Tako Aa He Tpeba Aa ynucyjeTe cBoje MMe 1 Npesnme, jep ce npu obpaan Hehemo 6aBUTH
nojeAvHUMMA, UHAMBULYATHAM MULL/LEHUMA U CTaBOBMMA Beh YKYNHUM TeHAeHUMjaMa 1
moryhom mehyco6HOM roBe3aHoLwhy pefieBaHTHUX pakTopa. MpuBaTHOCT ucnuTaHUkKa je
3awTrheHa, a peynTtatu aHketTupara he ce KOpUCTUTU UCK/bYUMBO Y CBPXY AUCepTaumje.
Ha BehvHy nutata ofrosapate Tako LUTO 3a0KpYyXute 6poj ucrpen jefHOr of
npeanoXeHUx OArosopa. Ha oHa nmuTawa Ko KOjuxX cy MOHYheHW OTBOPEHU OAroBOpU

Tpeba Aa HanuLLeTe CBOj OAFOBOP LUTO YAT/bUBUjUM PYKOMUCOM.

3axsasbyjemo Bam Ha capafu!
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Monumo Bac fa Hajnpe faTe HEKOMMKO OMLITUX NojaTaka 0 Ceou.

1. T[on:

a) MyLLKK

6)>KEeHCKM

2. TlopuHe cTapocTwu:

a) no 30
6) 31-40
B) 41-50

r) 51 v Buwe

3. CTpyuHa cnpema:

a) BuCOKa
6) BuLwa

r) cpeama

4. EMeKTUBHU pafHN CTaxK:

a) fo 5 roguHa
6) 5-10 roguHa
B) 11-15 roguHa
r) 16-20 rognHa
n) 21-25 rogmHa
1) 26-30 roguHa

e) 31 v BuLe roanmHa

5. HaeeanTe Qy>KHOCT KOjy 06aB/baTe:
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6. KO0/IMKO cTe BpemMeHa Ha TOj Ly>KHOCTN?

a) Mawe 0f jefiHe roanHe
6) oA jeaHe 4O TPW rognHe
B) 04, TPV A0 NeT roguHa
r) o4 neT [0 AeceT rogvHa

A1) NPeKo feceT rofnHa

Cnegeha rpyna nutaka OfHOCM Ce Ha Bawa uckyctBa npunvkom ydeuwtha y
pellaBary TalaYKMX Kpu3a U C/AMYMHUX KPU3HUX cuTyauuja (bapukagmpamsa,

MPeTHe 0py>KjeM NN eKCrsiosMBHMM Harnpasama " Cﬂ.).

7. Y KOM CBOjCTBY CTe€ Y4yecTBOBA/M Yy pellaBatby Tanauykmx Kpusa U CANYHMX
KPU3HUX cUTyaumja (6aprkaampara, NpeT He 0py>KjeM MK eKCnio3nBHYM HanpasaMa

ncn.).

a) pykosoAunay, akumje

b) pykoBogunay TuMa 3a MHTepPBEHLMje

C) pyKoBogunay nperosapaykor Tvma

d) pykoBogunal gpyre noMumjcKe jeanHuLe
e) NpunagHWK TUMa 3a MHTEPBEHUM]Y

f)  unaH nperosapaykor Tmma

g) npunagHuK gpyre nofvMumjcKe jeanHuLe

8. HaBeauTe Koje cy no Ballem MuLLbey NpBe Mepe Koje TpeGa aa mnpedysmy

NONMLMjCKe CHare Mo 4oMacKy Ha nLe MecTa KpuaHe cuTyauuije.
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9. TopehajTe No pedy Ba>KHOCTU TpPWU (hakTopa 04 KOjux no Baliem MuLLbery
HajBuLLIE 3aBMCK CMOCOOHOCT pyKoBohera y KpusHUM cuTyaumjama. bpojese 1, 2 nnm 3
yOUwIMTe Ha NUHUje ucnpes npefnoXkeHux cpakTopa. (HanomeHa: Bpoj 1 3Hauwm
HajBa>KHUjU (hakTop, a 3 HajMare BaXkaH). AKO CMO HeKM (paKTop nponycTwunu ga

HaBeeMo BU ra fonuiLnMTe Ha IMHKUjy UCMOA HaBeAeHMX 1 Takohe ra paHrupajTe.

___Llkoncka crnpema
__WckycTBo

__ CTpyuHocT
___KapakTep
___BpepHocHe opjeHTaumje
__ WHTYynypja
___Awvbuumja
___MoTuBaumja

(HewTO Apyro)

10. Ja v je no BawlemM MULLbEHWY PyKoBOhewe y nonuumju Cpbuje npunarofeHo

cneunUYHMUM cnyyajesrmMa Kao LWTo je Tasayka cuTyaumja?

a) Jecte

b) TlpeTe>kHo jecTe

c) He mory ga ce onpegenvm
d) TpeTe>kHO Huje

e) Huje

11. [a n1 je NpUINKOM pellaBakba Tanaykux cuTyaumja y Cpbuju jacHo uuvja je

HaJIeXXHOCT ynpas/bare Haf LLe/IOKYNHOM CUTYyaumjom?
a) Jecte

b) T[peTeXkHo jecTe

c) He mory fa ce onpeaennm
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d)
e)

MpeTe>KHo Huje

Huje

12. [a nn mucnnTe Aa cy pykosoamoum y Cpbuju aaekBaTHO 06yUeHM 3a ynpasrbarbe

Tanaykum kpusama?

a)
b)
c)
d)
e)

Jecy

MpeTe>KHo jecy

He mory aa ce onpegennm
MpeTe>KHo Hucy

Hucy

13. Ko 64 no BalleM MLUbewy 610 HajafekBaTHMja ocoba 3a ynpae/bakbe CBUM

adKTUBHOCT MMa ﬂOfII/ILI,I/IjCKI/IX cHaray Tasaykum Kpusama?

a)
b)
c)
d)
e)

Pykosogunay, 13 upekumje noamuymje
PykoBogunau, noApy4He Nonmuymjcke ynpase
PykoBogunay, cneypjante jeanHule
PykoBogunay, nperosapaykor Tuma

Moce6HO 06Y4YeHM pyKoBoaMAaL, 3a Kpr3He cuTyaluje

14. LTa je no Balliem MULLIbEHY 3HAYAJHO 3a yHanpeherwe ynpaebarba Tanaukum

Kpusama 1 CIMYHUM KPU3HUM cuTyaumjamay Cp6uju?

XBanal
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Mpwunor 4. Oarosopun Ha nuTake 14: "LUTa je no Bawem muLlbery 3Ha4ajHO 3a yHanpehere

ynpaB/batba TaNaukum Kprama 1 CIMYHUM KpU3HUM cuTyaumjama y Cpbuju?"

O6yu4eHOCT nperoBapaya, CTPMKTHO OAPEAMTM KO je HaanexaH 3a Koje cuTyauuje,
06YYeHOCT jeflMHMLE 3a KPW3HE CUTyalluje, capafra nperosapaya U TUMa 3a

NHTepBeHLMje.

Mpahetbe CBETCKMX TOKOBa, CTa/HO YycaBplUaBare, YCKa Crneuujanusamja,

thopmMupatse creuujanMcTUUKX TUMOBA 3a AaTy CUTyaLujy.

Enykaumja, MoTvBaLmja, MHPOPMUCAHOCT 0 NOCTOjaky Npobrema.

YcnocTaB/bake OpraHu3alMoHe jeauMHuue, 00yKa PyKOBOAMMALA, YBeXGaBatbe,

pa3MeHa UCKYyCTaBa.

YcnocTas/bake M OpraHusalmja nperosapaqykor Tuma Wiv jefuHule koja 6u ouna
3aay>KeHa 3a ueny Teputopujy Cpbuje y unsby afleKBaTHMjer 0 npodecnoHanHnjer

pelaBala Ta/la4KNX Kpnsa.

JacHa audepeHUMjaLmja HAAIEXXHOCTY BULLE OPraHM3aLUMOHNX jeAnHMLA, NpeLusHa
nofena KOHKPETHWMX 3afaTaka, MPWUHLWMN jeAHOCTapellMHCTBA Y  PYKOBONeY
TanaykMm 1 KpU3HUM cUTyalmjama, BUCOKA MOTUBUCAHOCT, 06YYEHOCT 1 CNPeMHOCT

3a pellaBaHe CBUX BPCTa Kpu3a.

dopmuparbe NperoBapaykor TuMa (jeaurHuie), Npasu 0aabup /byan, YKbyuyjyhu u

pyKoBoOAWMOLE, eayKaLmja NpunagHnKa TMMOBa.

CTpy4HO 0CMOCo6/baBatbe, LLKOOBaHE, pasMeHa NCKYCTBA Ca 3eM/baMa KO, KOjuX je
0Baj NPOGMEM M3PAKEHWjW, NPELM3HO YCMOCTaB/batbe YNora U HafneXHoOCTU Mpu

peLLaBatby KpU3HMX CUTyalja OBe BpCTa.

LLITo KomnnekcHuja obyka y3 MPUCYCTBO M CTPaHMX 06Y4YeHMX pyKoBoaunaua 3a
KpW3He cuTyauuje ca LUurbeM pasmeHe UCKYCTBa U yBofera HEKUX HOBKX cUCTeMA M

HayuHa yrpas/bakba TaJ/Ta4KUM Kpnsama 1 CJINHHUM CI/ITyaLI,I/IjaMa.

Enykaumja pykoBofunaua, TavyHO ofpefuBame uuvja je HaA/IeXHOCT Y KPU3HO]
cUTyaumju fa 6m ce 3Ha/I0 KOju CTapellnHa yrpas/ba U PYKOBOAM Ca CBMM OCTa/IUM
M3BpLUMOLMMA O APYTUM Opr. jefiMHMLIAMA Ha NULY MecTa, efyKauuja NonUnNjCKUX
cnybeHrKa Koju MpBW CTUXY Ha Nuue mecTa, 60/ba M afekBaTHa onpema, Tj.

TeXHMYKa CpefCcTBa M Apyra onpema NoAnLMjCKNX CyX6eHMKa.

O6yKa pykoBoAunala 3a ynpas/batbe KPU3HUM CUTYyallMjama, jacHe W jeaHOCTaBHe
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onepaTuBHe npoueaype, 06yKa 3a NonmLujy onwTe HaANeXHOCTM Koja NpBa [o/1asu
Ha NI1LE MecTa KpU3He CUTYaLMje Kako 61 MOT/M fla MPOLEHe BPCTY Kpuse, 06aBe3He

BEXOe Ha rogniHem HNBOY.

3a pyKoBOhewe Yy KPU3HUM cUTyalMjama Mopa fa NocToju KpUsHK wwTab na ga ce
nUpamMmnaanHo CcrnyLiTajy HaaneXHoCTW A0 J/byAW Ha TepeHy. be3 Tora ce je

MMMpoBM3aLuja.

[a ce Ha HMBOy Cp6uje ohopMM TUM ca NocebHO 0BYuYeHUM fbyanMa 3a KpusHe
cuTyauuje, aa ce oApean pyKoBOAMNMALL U fia ce ofpeay jeanHuLa koja 61 o6aBrbana

TaKO C/I0XKeHe 3aaTKe.

MpoMeHa CBMX MPOMyCTa MO MUTaky KPUSHUX CUTyauuMja, a KOju Cy HaBeleHW Yy

MPETXOAHUM MUTarbKMa Yy OBOM YIUTHUKY.

JacHO ofpeaAMTM KO je Haa/lexaH 3a YynpaB/bake LEMOKYMHOM CUTyauujom,
06yyaBaTW KafpoBe Ca jaCHWM L/beM W MaHOM, OCTBAapUTU capafiby ca ApYrum

3eM/baMa N pasMewbnBaT UCKYCTBA.

dopmmparbe LWiTaba 3a KpUsHe cuTyauuije.

OpraHusauuja akuyje, jacHa nofena ynora v 3afataka, CUHXPOHW30BAaHO AeN0Batbe

CBMX YYECHVKA aKLiuje.

O6yka NOMMUMJCKUX  CNyKGeHMKA W CTapeliMHa  Nonuuuje,  AOHOLLEHE

WHCTPYKTUBHYMX akaTa (ynyTcTaBa) TeXH/WYKa ONPeM/beHOCT.

Eaykauyja nonnUmnjcKnxX Cny>K6eHuKka, eaykalmja cTapellnHa, NpeuysHo peLlaBate
MUTatba YrpaB/batba KPU3HUM CUTyallMjama, afleKBaTHO Ornpemarbe MOMMLMNjCKIX
Cnyx6eHVKa OMpeMoM 3a TMOCTYynawe, W3MeHe Y MpaBUMHULMMA O YMoTpe6u

cpeficTaBa NpuHyae.

O6yka Ha CBMM HVBOMMA, KoopAuHauuja Mehy cnyx6ama, fo6pa yBex6aHOCT

nperoapava, jaCHW LbeBN.

dopmuparbe KpU3HUX luTabosa Mo peErmoHnmMa, (*JOpMI/Ipal-be noce6HNX TMMOBa 3a
noctynakbe Yy TaladykKum cmyau,mjama, cucTteMarmn3oBawbe pPagHNUX MeCTa,
opraHmn3oBawe AeXypcrtaBa, TEXHUYKa W MaTepMjanHa OMNpPemM/beHOCT, o6yKa n
yCaBpLUaBawe npunagHnKa, akTiBHa Capajtka U pasMeHa UCKYCTBa Ca TUMOBUMa Y

MHOCTPaHCTBY.

O6yKa /byan Koju NpBY 13nase Ha nue mecTa, 0byka pykosoamnaua mu3 MY un MNc o
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Ha4ynHy ynpas/bakba Ta/1Ta4KUM CI/ITyaLI,I/IjaMa.

Enykaumja nonnumjckmnx cnykbeHrka, noctojare NpasunHKa (yrnyTcrasa) KOjum ce
jacHo ogpehyje HagNeXXHOCT Y TalauykUM Kpr3ama Uav CINYHUM cuTyaumjama Kojum

ce MMMPOBM3aLMja U TyMadera CBO/Ee Ha HajMakby Mepy.

MpeunsHo aeduHMCATM HMBOE PYKOBONEHa U OAFOBOPHOCTV MO OBOM MNUTatby,
nponucat npeuu3Ha npaBMna MOHallaka CBUX YYECHMKA, CUHXPOHW30BAHO
yBexK6aBarbe aKTUBHOCTM YnaHoBa MTM ca CBMM NOTEHUMja/IHAM YYeCcHULMMA Y

aKLUMjama Ha HMBOY YnMTaBor MUHUCTAPCTBA.

OpraHu3auyja Kypca 3a CBe pyKOBOAMOLE MOMULMjE Ha TEMY YNpaB/batba KPU3HUM

cuTyaumjama.

Behn 6poj cemMmHapa Ha Kojuma he MpuCYCTBOBATM PYKOBOAMOLIM MOAPYUHMX

NO/MUMJCKMX ynpaBa Ha KojuMa 61 CBaKo Hay4Mo 3aAaTKe Y Tanauykum CUTyaLmjama.

Eaykauuja n 06yka KOMaHAHOT Kaapa U NOMULMJCKUX CNy>K6eHMKa No 0BOj TEMM.

HenpecTaHa efykauuja npunagHuka Ccnyx6e, CTPYYHO YcaBplUaBarbe W

0ocnocobrbaBam-e.

O6yka nuua, npunagHykKa noanumje Koju he yuyecTBoBaTH y KPU3HUM CUTYalMjama,
yHanpehere 3Hatba M BELUTMHA Kako OM Ha Haj60/bM HauMH pellaBan KpusHe

cuTyaumje.

[JedunHucarbe jacHOr NaHLa KOMaH0Baka W npeHoca MHopMalmja ca mua mecta

Ka pPyKOBOAMOLLY KpU3HE CUTYaLluje.

O6yunTn pykosoavoLe y Cpbuju, 06yunTn nonuumjcke cnyx6eHuke v Meamjcku

NOKPUTK.

Ypehewe 3aKOHCKE perynatuBe, CTPYYHO OCMOCO6/baBarbe KaopoBa, pa3MeHa
WCKYCTBA Ca Ko/jerama y PervoHy, [JOHOLLEHE MPaBUIHMKA O HauuHy BpLLEH:A

MoCnoBa y KPU3HUM cuTyalujama.

Pa3meHa UCKyCTBa ca pyrMm ApXkaBama o NocTynakbyma y CIMYHUM cUTyalyjama.

CTpy4HO 0OCnoco6/baBatbe PYKOBOAMNALA 32 YNpaB/barbe KPU3HUM CUTyauujama,

n3Bohere BEXOW 1 YK/byumnBare LITO Beher 6poja jeAMHMLA paay KOOpAUHaumje.

Enykauuja  pykoBoaunaua, CUCTEMCKO —ypefiere npo6nemaTuke, CTBapare

npoueaypa n TPEHWH3MN.

CranHa efykaumja, Kako PYKOBOAMMALA Tako W APYrMX YYECHWKA Y KPWU3HUM
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cuTyaumjama, Kao M 4yecta yBG)K6aBaHaa Y pPa3HMM OKOJIHOCTMMa W1 YyCnoBuMa Yy

KOjuMa je HacTana KpusHa cutyaumja.

AHanunsa focafallbnx UCKYCTaBa, capafha Ha Ty Temy ca ﬂOI'II/ILI,I/IjaMa M3 PermoHa n

opraHmn3oBamwe afieKBaTHUX CEMUHapa.

HeABOCMUCNIEHOCT Y NaHLy KOMaHAoBawa, (IEKCUOUNHOCT, WHTENUTeHLN]a,
MCKYCTBO, NOJApPLUKA MOMULMJCKMX CNYXKGEHMKaA ca TepeHa U HUX0Ba YK/bYUYEHOCT Y

3aBMCHOCTW 0/} CUTYaLlMje.

MehyHapofHa capafta 1 06yKa KaflpoBa, [a Ce HamuLle NPaBuHKK 0 NOCTyNakby Y
TaKBUM CUTYyalMjama, 6pxka aHraKoBaHOCT NPeroBapaykux TUMOBA W CrieLujasiHnX

jeanHMUa, aa ce vellhe M3Boe BeX6e ca TakBMM CUTYaLnjama.

[a nuue Koje je obydeHO 6yae OArOBOPHO W MOCTAaB/LEHO Aa PYKOBOAM KPU3HOM
CMTyalumjoM, Aa [06po Mpouekyje CUTyauujy M Aa NpaBoOBPEMEHO [0OHOCK Of/yKe

Koja he jeiMHMLa N Kaga 61T ynotpebsbeHa.

OpraHu3oBare ceMuHapa 1 06yKa, MHCTUTYLMOHaIM3aLMja uLia Koja Cy OAroBOpHa
3a ynpaB/batb€ KPU3HUM CUTyauujama, M3pafa akata ¥ nponuca 3a pPyKOBONee
KPW3HWUM cuTyaumjama, npeumsHa nofena oenailhera U 0roBOPHOCTA Y KPU3HUM

cuTyaumjama.

CtanHa o0yka W ycaBpllaBate KafpoBa, paspaja mpoliedypa NpUIMKOM pasBoja
cuTyauuje, fBa nNyTa TrOAMLIKbLE W3BOAUTA BeXOGe ca MOryhum  Tanaukum

cuTyaumjama.

Eaykauuja pykosoaeher Kagpa y PyKoBONewY Y BUCOKOPU3MYHMM CUTYyallujama,
pefoBHa 06YKa NpUnagHMKa nonvLmje 1 nos3HaBare NpoLeaypa paga Ha TakTUYKOM
HUBOY, YTBphMBatbe jeAnHCTBEHNX NpoLeAypa paja jeamHuua Avpekuuje nonmumje

y 0BaKBUM CUTyaLMjama.

Jow Beha pasvMeHa WCKycTBa ca 3em/baMa Koje ce Mpe Hac 6aBe OBOM
npo61emMaTMKOM, OpraHu3oBaT Beh 6poj BeXXOW, YK/bYUUTU Y pajf NO30pHUKE U
ocTasle Y4eCHUKe KOju 61 y4yecTBOBa/IM [0 A0Nacka MperoBapaykor TUMa, Bexo6e

OpraHn3oBaTh Ha TepuTopmju Cpbuje yaarbeHmnje of beorpasa.

JacHa gedmHuuMja M nogena KpWU3HMX cuTyauuja, jacHa nogena HaIeXHoCTW,
eayKalLmja 3anocneHnx no cBMUM MH1jaMa paga (o4 pykoBoaehux [0 U3BPLUNIAYKMX

MECTa), YCMNoCTaB/bakbe KBA/IMTETHOI CUCTEMA 06yKe 3arocC/eHnx, npahel-be n
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aHanms3a Tekyhux TpeHAoBa v npunarofaBake HOBOHACTA/MM 3axTeBMMA, Ao6pa W

npogecroHanHa capagrba Mehy cnyx6ama paay pasmeHe UCKyCTBa.

KoHcTaHTHa 06yKa pyKoBoAW/aLa Ha HajBMLLEM W CPeAHeM HMUBOY YrpaB/batba Y
MYTl-y, yK/byunBarbe M Yno3HaBate APYrux cybGjekata of BaXHOCTM 3a KPU3HY
cuTyauujy, ampmMauuja NpUHUMNA pellaBatba KPU3HWUX CUTyalnja HeHacWIHUM
mMeToAama (MperoBopuma), YTBphHmMBare 1 cTaHAapam3aumja npoueaypa ynpae/batba
1 peLlaBatba KpU3HMX CUTYaLMja, NepruoanyHa KoHTpoia 06y4eHOCTU pyKoBoaunaLa

Y OLIEH U3BPLLEHOT 3a/aTKa.

OpraH13oBaH 1 MHCTPYKTMBHOKOOPAMHUCAH paj, Ha NPeHOLLEeHY 3Hatba U UCKYCTBa
Ha onpeaerbeHe NONMMLMjCKe CNyXBeHNKe Koju ce 6aBe KOHKPETHOM NP061eMaTUKOM

y3 youaBate W AedMHMCatbe MOCTaB/bEHUX LU/beBA MPUMEPEHMX 338 KOHKPETHY

cuTyaumjy.

OppehuBatbe pykKoBoAMOLA Ha HMBOY [lonuumjcke YynpaBe HaANeXHWX 3a
PYKOBONEHE KPU3HOM CUTYyaUMjoM U HMX0Ba 06YyKa, MoAM3arbe AUCLUMNINHE —
NPOMECHOHANTHOCTM MOMMUMJCKMX CNY)XO6eHMKA 1 yrno3HaBare LUTO Beher 6Gpoja

I'IO.I']I/ILI,I/IjCKI/IX Cﬂy)K6eHI/IKa Ca Ha4MHOM BpLUEHa Mperosopa.

OpraHusauuja Koja noapasymeBa HafIeXXHOCTM Y TOKY KpuU3e Kao U 0[roBOPHOCT
CBMX YYECHMKA Y TOKY CaMe KpW3He CUTyaumje, efyKauuja U ycaBpluaBate CBUX

y4yeCHUKKa.

3a yHanpehete ynpas/batba TaaukuM Kprsama U CIMYHUM KPUSHUM CUTyalumjama y

Cp6buju noTpebHo je hopmmpatrbe WTaba 3a KpUsHe cuTyaumje.
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Osnawhyjem YuusepauteTcky Bubnuoteky ,CeeTtosap Mapkoeuh* ga y [urutanHmn
penoauTopujym YHusepauteTa y Beorpagy yHece mMojy AOKTOPCKY AucepTauMjy nop
HacMoBoM:

"Cucrem ynpaerbarka Tanavykum kpusama"

KOja je Moje ayTopcko geno.

OwvcepTauujy ca CBMM NpUNo3vmMa Npejao cam y enekTpoHcKoMm dopmMaTy norogHomM 3a
TpajHO apxusuparse.

Mojy nokTopcky auceptauudjy noxpakweHy y OUrnTanHi penosanuTopujym YHUBepsnTeTa
y Beorpagy mory ga kopucTe CBM KOju nowTyjy oapenbe cappxaHe y ogabpaHom Tuny
nuueHue KpeatusHe 3ajegHuue (Creative Commons) 3a Kojy cam ce oany4uo/na.

@Ay‘ropcmo
2. AYTOPCTBO - HEKOMEpLUMjanHo
3. AyTopcTBO — HekomepuujanHo — 6e3 npepaae
4. AyTOpPCTBO — HEKOMEpPLMjanHo — AennuTh Nog UCTUM YCrioBuma
5. AytopcTeo — Ges npepage
6. AyTOpcTBO — 4EenwuTh NoA UCTUM YCNoBUMA

(Monumo ga 3aoKpyxuTe camo jeaHy Of LWecT noHyfeHux nuueHuw, Kpatak onuc
nuUeHUmn gat je Ha nonefuHn nucTta).

MoTtnuc pokropaHpa

Y Beorpaay, 16.10.2012. roguHe ,//
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W3jaBa 0 ICTOBETHOCTU LUTaMNaHe U eNieKTPOHCKe
Bep3uje QOKTOPCKOr paga

Wme 1 npeaume aytopa: ersko Mojcunosuh

Bbpoj ynuca: 138

Cryaujcku nporpam: CTtyavje bezbenHoctn

Hacnos paga: "CucTeM ynpaerama TanaqkuM Kpusama”

MenTop: Mpod. Ap. XKenummnp KeweTosuh
MoTtnucank: Xersko Mojcunosuh

u3jaBrbyjemM Ja je wramnaHa Bepauja MOr JOKTOPCKOr pafia MCTOBETHA EeneKTPOHCKO]
BEP3WjW KOjy cam npefaoc 3a objaersveakse Ha nopTany AurutanHor peno3vTopujyma
YHuBep3uteta y Georpagy.

[ossorbaeaMm fa ce objaBe Moju nuuYHW nogauu BesaHu 3a pobujare akagemckor
3Baka QOKTOPA HayKka, Kao LITO CcY UMe W npesume, roguHa U Mecto pofjewa u gartym
oaBpaHe paga.

OBM NWMHWM nogaun Mory ce o6jaBuTM Ha MpeXHUM CTpaHauama avrmTanHe
BubnuoTeke, y enekTpOHCKOM kaTtanory v y nybnukauvjama Yuueepauterta y beorpagy.

MoTnnc gokTopaHaa

Y Beorpagy, 16.10.2012.
//%W
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