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RAZVOJ MODELA ZA MONITORING | EVALUACIJU
INFORMACIONOG DRUSTVA SRBIJE

Rezime:

Predmet disertacije pripada oblasti informacionogiStya, njegovog razvoja i
mehanizama za pfanje i merenje tog razvoja. Doktorska disertacijgkgzuje
dosadasnja istrazivanja i teorije o informacionamsgu i njegovoj evoluciji i oblicima,
faktorima njegovog razvoja i mdanarodnim inicijativama koje usmeravaju i
usaglaSavaju njegov globalni razvoj. Rrawajuti oblast merenja informacionog
druStva kao slozene pojave opisane skupordustebno korelisanih pokazatelja, u tezi
se trazi najpogodnija metrika kojom bi se prevaziSlozenost i olakSalo genje,
vrednovanje i izvdenje zaklj¢aka o aktuelnom stanju informacionog drustva. Pored
evolucije i klasifikacije betmarking indikatora, kao elementarnitinilaca svake
metodologije za merenje informacionog drustva, zi fe dat i pregled najziajnijih
svetskih metodologija za vrednovanje informaciondguStva. Centralno mesto
predstavlja projektovanje originalnog modela kogfidiSe postupke neophodne za
pracenje i evaluaciju razvoja informacionog drustvai@rtDvaj model podrazumeva:

» teorijsku zasnovanost,

« kompatibilnost sa standardima Evropske Unije kojaoguava wege u

medunarodnim projektima, analizama i pdesjima,
» prilagaienost specitinostima Srbije, njenom aktuelnom stanju informaogpn

drusStva mogénostima za ulaganje u dalji razvoj.

Definisanje modela za merenje i evaluaciju inforioacg drustva Srbije obuhvatilo je:

» selekciju skupa indikatora informacionog drustdT(lindikatora) u skladu sa
zahtevima Evropske Unije, uz prilatavanje specifinostima i razvojnm
moguenostima Srbije,

« transformaciju skupa IKT indikatora, koja om@égua njihovo rangiranje prema
zn&aju za préaenje informacionog drustva,

* izdvajanje podskupa najz¢ggnijih IKT indikatora,

» definisanje podmodela za kvantitativno izrazavanjeoa digitalnih podela

preko sintetikog pokazatelja - indeksa digitalne polarizacije.



Projektovani model je verifikovan implementacijora siitaju Srbije, kroz pré&enje i
analizu stanja razvoja informacionog druStva u gedisnjem periodu. Tom prilikom je
izvrSeno:
« statisttko praenje, merenje i obrada relevantnih podataka,
e analiza rezultata istrazivanja koja je oméitau sagledavanje aktuelnog stanja,
otkrivanje i kvantifikovanje ‘krittnih tataka’ u razvoju informacionogdrustva

Srbije, kao i preddanje njegovog budieg razvoja.

Streni doprinosi disertacije su evaluacija razvoja mnfacionog drusStva Srbije, na
domenu stanovniStva i na domenu predazemerenje i procena nivoa digitalnih podela
I njihovog trenda, kao i lociranje ‘digitalno’ najrozenijih grupa u okviru populacije
Srbije.

Osnovni nawani doprinos ostvaren je kroz projektovanje modek @r&enje i
vrednovanje razvoja informacionog drustva. Modekunovi sadrzi metodu I-odstojanja

I klaster analizu, kao adekvatno kombinovane metodiivarijacione analize. Osnovni
skup indikatora je, nakon rangiranja prema vrednast-odstojanja i primene klaster
analize, redukovan na podgrupu onih indikatora &ojza ocenu informacionog drustva
najzn&ayjniji, jer nose najv& kolicinu znanja o njemu. Smanjenjem broja indikatora

znaajno je povéana primenljivost modela u praksi.

U tezi je definisan i konkretan model za kvantitat izrazavanje pojedidaih i
ukupnih digitalnih podela u razitim domenima, izvdenjem sintetikog pokazatelja
digitalne polarizacije. Karakteristike ovog modsla opstost, fleksibilnost i otvorenost
za dodavanije ili izmene osnovnih elemenata modedapodrazumeva mognoost za
uotavanje, definisanje i iztanavanje proizvoljnog broja pojeditrah podindeksa
digitalne polarizacije, prema proceni moéduuzroka digitalnih podela. Podindeksi, iz
kojih se izvodi ukupni indeks digitalne polariza&ci{IDP), izrazavaju se proizvoljno
izabranim skupovima pokazatelja, uz proizvoljnoeddne podele uzorka na podgrupe.

Ovo svojstvo modela ziajno je u kontekstu aktuelne brzine promena u tdles.

DruStveni zn&aj disertacije ogleda se maguwstima Siroke primene njenih rezultata u
procesu préenja i merenja informacionog druStva, kao i usmangy, podsticanja i
harmonizovanja njegovog razvoja. Primena projektogamodela mogia je u svojstvu



alata za podrSku strateSkom agManju, pra&enju i minimiziranju digitalnih podela, ali
I za potrebe evaluacije slozenih pojava koje sanzekvira informacionog drustva, za

koga je model prevashodno projektovan.

Klju éne reci:
informaciono drustvo, merenje, kignarking indikatori, evaluacija, digitalne podele,

indeks digitalne polarizacije, klaster analizapdstojanje
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DEVELOPMENT OF A MODEL FOR MONITORING AND
EVALUATION OF THE INFORMATION SOCIETY IN SERBIA

Abstract:

The main topic of the doctoral dissertatioelongs to the field of information society,
its development and mechanisms for tracking andsaoresy its advancements. This
dissertation summarizes the existing research hedries developed on the topic of
information society, its evolution and variety oftins, factors that determine its growth
and various international initiatives aimed at guidthe global progress of information
society. By investigating the possibilities to qgtifgnthe information society as a
complex concept defined by the set of mutually elated indicators, this dissertation
research the most convenient metrics that wouldblenabserving, measuring and
evaluating the actual condition of information sbgi In addition to providing the
classification and the evolution path of the benatamg indicators that represent the
cornerstone of every methodology aimed at quantfythe information society, this
dissertation contains the overview of the most viaaté methodologies used for
evaluating the information society worldwide. Howevthe main focus of this work
represents the design of the original model whpcBies actions required to track and
evaluate the advancements in the information spoie$Serbia. This model assumes:

» theoretical foundation,

« compatibility with the European Union (EU) standardhich enables its broad

use in the projects with international cross-copatralyses and comparisons,
« compliance with the particularities of Serbian mmfation society and the

existing possibilities of Serbia for investment dadher development.

Formulation of the model has encompassed:

» selection of the set of Information Society Indarat (ISI) in accordance with
EU standards, but with modification with regards d¢baracteristics and
development possibilities of Serbia,

« transformation of the ISI set that enables themkidg according to the
significance for monitoring of the information sety,

e extracting a subset of the most relevant ISI,



» Defining the sub-model that quantifies the degredigital divide through an

unique compound indicator - Digital Polarizationléx (DP1).

The formulated model has been verified on the casgerbia, through monitoring and
analysis of its information society over the 5-ypariod. The verification process has
consisted of:
» statistical monitoring, quantification and relevdata analysis, and
* analysis of the results with respect to determirihrgycurrent state, discovering
and quantifying of ‘critical points’ in the develmgnt of the information society

in Serbia, as well as forecasting its future pregre

Professional contribution of the dissertation is @valuation of the information society
development in Serbia, both from the perspectivéhefpopulation and the economy.
Furthermore, dissertation contributes by providiugntification and evaluation of the
intensity of digital divide and its trends, as welbk targeting ‘digitally’ most

underdeveloped groups within the population in Berb

Basic scientific contribution has been achievedulgh the formulation of the model for
monitoring and evaluation of the information sogidevelopment. This model is based
on the I-distance method and cluster analysiswasadequately combined methods of
multivariate analysis. The initial set of indicatdras been reduced to the subset of the
most relevant ones, after ranking according torthdistance value and the application
of the cluster analysis. The obtained subset enassgs the most significant indicators,
according to the ‘information quantity’ for the arfmation society assessment. By
reducing the number of indicators, while presenving valuable information content,

the applicability of this model in practice has begeatly increased.

In addition, the dissertation defines the modeldoantification of individual and total
digital divide in different areas, by introducinget digital polarization index. Main
features of this model are its generality, flexipiand openness for adding or changing
its basic components. This allows possibility fatentification, definition and
calculation of the various individual sub-indice$ digital polarization, used in

calculating the total DPI (expressed by arbitrarsiglected sets of indicators and



arbitrarily determined subgroups of the samplethSeatures of the model are valuable
in terms of its applicability in conditions of thégh pace of changes in the ICT area.

Social contribution of the dissertation is the yastentials of application of its results in
the field of monitoring and quantifying the infortitan society, as well as in the process
of guiding and harmonizing its development. Therfolated model can be used as a
strategic decision support tool, also as a toololmserving and minimizing the digital
divide. Furthermore, it can be used to supporteuation of the different complex

social phenomenon, which are outside the informagmmciety framework.

Keywords:
information society, measurement, benchmarkingcatdrs, evaluation, digital divide,

Digital Polarization Index, cluster analysis, I-tééice method

Scientific Field: Informatics

Scientific Subfield: E-business

UDK Number: 316.77:004
519.237.8
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Razvoj modela za monitoring i evaluaciju informaig drustva Srbije

1. UVOD

Ova disertacija inspirisana je pojavom globalnibrpena u funkcionisanju druStvene
zajednice, koje nastaju kao posledica vrtoglavagpizanog razvoja ingormaciono-
komunikacionih tehnologija (IKT). Nakon tehnoloSkevolucije, zatim industrijske
revolucije, desila se i joS uvek traje takozvarfarmaciona revolucijaOna predstavlja
Sirenje i primenu novih oblika IKT, tako da oni pas snaga koja zkajno menja
delovanje u svim oblastima ljudskog Zivota i rada nju je usko vezan i pojam
informacionog drustvakoji se odnosi na novi oblik drustva koji nastag temeljima
informacione revolucije. Za getak informacione revolucije oztmva se druga
polovina 20. veka. Danas smo svedoci tendencijevgoeksponencijalnog uganja

brzine i intenziteta promena koje ova spe&aidi revolucija donosi.

U uslovima stalnih i ubrzanih tehnoloSkih promemségeno obrazovanje postaje
nedovoljno za jedan pro& radni i ljudski vek, jer za nekoliko godina¢veostaje
zastarelo. Neophodnost snalazenja kako svakog ipogedako i druStvenih zajednica
postaje o¢igledna. Permanentno obrazovanje realizovano kroacdpt dozivotnog
ucenja (engl.lifelong learning i potpomognuto konceptoméenja na daljinu (engl.
distance learning), jedan je od vidova promena u sferi obrazovanjge kdonosi
informaciona revolucija. Sihe promene u@vaju se u gotovo svim ostalim

segmentima ljudskog zZivota i rada.

Da bi se promene u druStvu usmeravale, odnosna déobmogilte kreiranje natno
zasnovanih strategija razvoja, neophodno je njihkeotinuirano préenje i merenje.
Ovi postupci zahtevaju nalazenje adekvatnih metodendela kojima bi se razreSila
sloZzenost zadatka kakav predstavlja kvantitativiraZiavanje i ocenjivanje sloZenih

drustvenih pojava.



Razvoj modela za monitoring i evaluaciju informaig drustva Srbije

1.1. Predmet istrazivanja

Informaciono drustvo podrazumeva oblik druStva mkooptimalno kori&nje novih
IKT postaje pokret& promena uolkiajenih formi svih drusStvenih aktivnostOvaj
viSeslojni fenomen, u kome se mogu sagledati ekskgmtehnoloski, politiki,
socijalni i kulturni aspekti, podrazumeva uspogtnje ekonomije bazirane na znanju i

posStovanje demokratskih vrednosti i principa.

Predmet istrazivanja u okviru ove disertacije jektamcept informacionog drustva,
posebno izéavanje mehanizama neophodnih zaenge i evaluaciju njegovog razvoja.
Prowavanje procesa merenja statusa informacionog drustieno je idejom
projektovanja modela koji bi posluzio za njegovalaeno praenje i sprovdenje
evaluacije i koji bi bio jedan od preduslova za lieduspeSno upravljanje razvojem

informacionog drustva.

1.1.1. Razvojinformacionog drustva

Razvoj modernog oblika druStva kakvo je informaciodrustvo zahteva mnostvo
aktivnosti, uglavhom usmerenih na denmje i prilagdavanje mnogobrojnim
promenama. Kompleksan proces @e&nja neophodnih promena u sfere zakonodavstva,
vlade i uprave, infrastrukture, ekonomije, obrazgaa bankarstva, zdravstva koje
obezbéduju neophodno okruzenje za razvoj informacionogtha, naziva s&anzicija
ka informacionom drustviDna predstavlja jednu globalnu druStvenu pojadeSava se
istovremeno u svim zemljama sveta, kako u visokavifenim, tako i u zemljama u
razvoju. Za uspesnu tranziciju ka informacionomstiru neophodna je koordinacija i
usklaienost na nivou cele svetske zajednice, admkounutar svake pojeditiae
drzave. Zbog toga ovaj proces mora biti upravljamajviSeg nivoa, od strane vlada tj.
njihovih odgovornih resornih ministarstava, ali jemu treba da destvuju i sve
pokret&ke snage jednog drustva (Sg\2008b).

Razvoj informacionog druStva sastavni je deo praassokupnog globalnog razvoja

svetske zajednice. Zbog toga se u svim odlukama #opose svetski lideri tavaju
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zajednéki interesi, usaglaSavanje, uz koordinaciju aktsthomeiusobnu pome i
saradnju. Ovladava trend strateSkog upravljanjaajam svetske zajednice, u kome je
jedan od prioriteta organizovana painslabije razvijenim zemljama i siromasnim

regionima u stvaranju prvih obrisa informacionogatva i njegovom Sirenju.

Evropski model razvoja informacionog druStpavi put je lansiran na Lisabonskom
samitu Evropske Unije (EU). Model podrazumeva dopvn strategiju razvoja. Ona se
realizuje kroz upravljanje razvojem informacionagigtva preko vodgh inicijativa tj.
dokumenata koje periatho formuliSu najviSa tela EU. Vode inicijative za razvoj

informacionog druStva u Evropi su:

» Lisabonska strategija,
* Inicijativa eEvropa,

* Inicijativa eEvropa+,

* Inicijativa eSEE,

* Nacionalne strategije informacionog drustva.

Svaka zemlja koja se opredeli za evropskidel razvoja informacionog drustva postuje
odluke, prioritete i standarde koji su sadrZzanivimovaznim strateSkim dokumentima.

Razvoj unutar konkretne zemlje usmerava se prekooNalne strategije za razvoj

informacionog drusStva, koju, kao najvisi drzavniageSki dokument, usvajaju viade
zemaljaclanica, zemalja kandidata i svih onih zemalja ksajeopredeljene za evropski

put razvoja. Akcionim planovima Nacionalnih strag@greciziraju se prioriteti, ciljevi i

rokovi za njihovu realizaciju.

Srbija je zemlja u razvoju koja pretendujechenstvo u EU i ozbiljno se priprema za to,
pre svega uutenjem evropskih standarda u sve oblasti druStvaiogia. Zng&ajan
segment drZzavne strategije razvoja je takozvarteategija kojom se jasno definiSu svi
procesi vezani za tranziciju ka informacionom drustU ovom domenu, Srbija je
izabrala evropski model razvoja informacionog drastkoji se oslanja na top-down
upravljanje razvojem. U okviru Pakta za stabilngsgoistaine Evrope, Srbija je
potpisala méunarodni dokumerdSEE Agenda for the Development of the Information

Societykojim se obavezala da implementira evropski madstandarde u procesu
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razvoja informacionog drustva Srbije (eSEE Seciadta002). Tako se uvrstila e
zemlje jugoistone Evrope koje ¢estvuju u regionalnoj saradniji i kooperaciji u pFsc

tranzicije ka informacionom drustvu.

Za uspeSan razvoj informacionog druStva jedan ofhiliapreduslova je svakako
postizanje nacionalnog konsenzusa oko glavnih peavazvoja i strateskih prioriteta
(Savi, 2007).Takade je vazno ukljaiti u kontinuiranu saradnju Sto Siri front raztih
sektora druStva koji su od ztsga za realizaciju ovog procesa, sa zajddm ciljem

stvaranja odrzivog informacionog drusStva.

1.1.2. Monitoring i evaluacija razvoja informacionog drustva

U okviru svakog projekta postoji potreba zadargiem njegove realizacije i evaluacijom
rezultata projekta. Kada se radi o globalnom i eshmin projektu kakav jeEvropa —
informaciono drusStvo za sveneophodan je, prema evropskom modelu razvoja
informacionog druStva, top-down pristup i sinhravana aktivnost i saradnja kako
zemalja EU, tako i zemalja kadidata i zemalja regi®GEE. Potrebno je izgraditi
metodologiju monitoringa i evaluacije koja bi svimesnicima u projektu omogila
komparativnu analizu rezultata kroz vremenska sfmma poréenja, a u isto vreme

bila prilagaiena specitinim pojedingnim potrebama zemaljaesnica.

Prilikom monitoringa razvoja informacionog druStygeriodéno se vrSe merenja
izabranog skupa pokazatelja kako bi se kvantitativiskazao stepen razvoja
informacionog druStva. Uporedna analiza rezultaerema koje dostavljaju zemlje
ucesnice projekta omogava dovdenje u sklad njihovih raziitih brzina napredovanja.
Ocekuje se da rezultati merenja na nacionalnim nieoibudu kompatibilni sa
zahtevima EU kako bi bili upotrebljivi za analiz& niSem, méunarodnom nivou.

Takve periodine analize rezultata merenja postaju osnov za jkakoiekcije akcionih

planova u okviru strategija razvoja informacionaog3tva.

Poslednje decenije od strane védeinstitucija koje se bave strateSkim pitanjima

razvoja svetske zajednice pokrenuto je viSe progekastrazivanja vezanih za razne
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vrste merenja, procene, evaluacije i nadzor u tGhik®rmacionog drustva. Cilj ovih
projekata je bio obezBganje kvantitativnih pokazatelja razvoja informawog
druStva. Takvi projekti predstavljaju zZregan izvor komparativnih podataka
istraziv&ima i svima zainteresovanim za peaje razvoja informacionog druStva.
Pratenje i ocenjivanje statusa razvoja informacionogstira zn&ajno je za kreatore
globalne razvojne politike, koji svojim odlukama najviSim nivoima usmeravaju taj
razvoj. Imajwti u vidu globalni trend tranzicije ka informacionondrustvu,
pravovremene i kvalitetne informacije vezane zgesterasprostranjenosti IKT, stepen
spremnosti za primenu IKT, stepen stvarne upoth€bekao i stepen implementiranosti
osnovnih koncepata informacionog drustva su neophiger pomazu da se formuliSu
prave razvojne strategije. Podaci koji su uporedaiinternacionalnom nivou pomazu
naraito zemljama u razvoju da, updrguéi se sa razvijenim zemljama, donose
strateSke odluke koj& biti u funkciji prevazilazenja razlika u magostima za pristup

I primenu IKT.

Generalni direktorat za informaciono drustvo, faami pri EU, od 1995. godine
objavljuje kvantitativne rezultate vezane za stamjermacionog druStva Evrope. To su,
uglavnom, izvesStaji koji sadrze rangirane vredmoati aktuelnih indikatora
informacionog drustva na skupu evropskih zemalgxiddicno, objavljuju se izmene
i/ili dopune skupa bemarking indikatora i odgovarajin procedura za njihovo
prikupljanje. Zemlje EU, realizufli svoje nacionalne strategije za razvoj informaomgn
drustva, formirale su poslednjih godina u okvirwjgv ministarstava za razvoj posebna
odeljenja za monitoring i evaluaciju informaciondgustva. P&ev od 2007. godine
odrzava se Evropski samit o opservaciji informacgmrustva. Ciljevi ovog Samita
vezani su za proces harmonizacije dosobne pom@ i uskladivanja rada nacionalnih
opservatorija za merenje razvoja informacionog tau&oje postoje Sirom Evrope.

U meiunarodnom okruzenju dlivo je postojanje véeg broja raztiitih metodologija
merenja informacionog drustva, razvijanih od strao@eih svetskih institucija koje se

bave razvojem, niitim ne postoji jedna opSte prikdema, standardna metodologija.

Kada se radi o Srbiji, proces monitoringa i evaigamformacionog drustva nije u

potpunosti implementiran. U okviru strateSkih pitietia Akcionog planaStrategije
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razvoja informacionog druStva u Republici Srigifiakt za stabilnost SEE - Radna grupa
eSEE, 2006) nalaze se i prioriteti vezani z&gmge i evaluaciju razvoja informacionog
druStva, kaoi za pr&enje i evaluaciju implementacije san@irategije Prilikom
realizacije ovih prioriteta potrebno je usvoijiti todologiju kojace ispunjavati kako
potrebe Srbije tako i zahteve evropskog i svetskd&guzenja, kako bi rezulati
nacionalnih istrazivanja i merenja bili pogodni meeiunarodne analize i rangiranja
(Savi, 2007). Repubtki zavod za statistiku Srbije od 2006. godine reupyealizuje
godisSnja istrazivanja o upotrebi IKT u doénmestvima i preduz&ma. Ova istrazivanja
sprovode se po metodologiji Eurostata — centrabtagtickog tela EU. Rezultati ovih
istrazivanja objavljuju se svake godine u posebpoblikaciji i Salju Eurostatu.
Medutim, do sada nije pokrenut sveobuhvatan projekdt, je osnovano posebno
odeljenje, institucija i sl. koje bi kao glavni zdk obavljalo funkciju monitoringa i
evaluacije razvoja informacionog druStva Srbije, pgledu na v@nu evropskih

zemalja.

1.2. Ciljevi istrazivanja

Na osnovu svega izlozenog, dava se potreba za definisanjem jednog teorijski
zasnovanog, sveobuhvatnog modela za evaluacijwje@arvformacionog drustva Srbije,
koji bi bio okvir za analizu i izvienje zaklj¢aka 0 njegovom stanju na osnovu
redovnih godisSnjih merenja. Na ostvarenju ovogaailgophodno je uklfignje nadno-
istrazivatkog sektora kao i svih vaznih faktora u druStvui kopgu uticati ili su
direktno odgovorni za razvoj drustva. Im&ju vidu ¢injenicu da se radi o strateSkom
razvojnom pitanju jedne zemlje, neophodna je usagla i kooperativna aktivnost svih
¢inilaca druStvenog razvoja kako bi se ubrzao i pgawoproces realizacije ovog dela
Akcionog planaStrategie razvoja informacionog drustva u Repulfidbiji. Definicija
jednog takvog jedinstvenog okvira za proces@ng i merenja razvoja informacionog
drusStva Srbije kao i njegova implementacija ontdlgwi dobijanje kvantitativnih i
kvalitativnin pokazatelja stepena razvoja infornoacig drustva. To bi imalo viSestruki
zn&aj za stratesko planiranje razvoja u Srbiji, a @&ko za komparativhu analizu
rezulatata merenja u okvirima Srbije i u odnosuregionalno, evropsko i svetsko

okruzenje.
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Konkretni ciljevi istrazivanja su:

e lzucavanje koncepta informacionog druStva, teorija nmi@cionog drustva,
faktora razvoja informacionog druStva i procesanzigje ka informacionom

druStvu.

e lzucavanje evropskog modela razvoja informacionog &euzia koji se Srbija

opredelila.

* Prouavanje razvoja informacionog druStva u Republidiijgrposebno stanja i
metoda préenja | merenja tog razvoja.

* lzucavanje najzn&jnijin  svetskih pristupa monitoringu | evaluaciji
informacionog drusStva.

» |dentifikacija i klasifikacija klj&¢nih elemenata sloZenog procesa monitoringa i
evaluacije informacionog drustva.

* Formiranje jednog opSteg modela za monitoring i l@ju razvoja
informacionog druStva Srbije, koji bi bio osnovizaodenje njegovog redovnog

nadzora i sveobuhvatne evaluacije.

* Implementacija definisanog modela koja kao rezullaje evaluaciju razvoja
informacionog drustva Srbije na domenu stanovnisti@amenu preduza, kao i
ocenu digitalnih podela u Srbiji na domenu staniviai.

1.3. Hipoteze istrazivanja

Imajuci u vidu ¢injenicu da je razvoj informacionog drustva neodvdeo celokupnog
razvoja jednog druStva, opSta hipoteza istraZivgmnja
« Postojanje adekvatnog skupa pokazatelja i na njeasmovanog modela koji
definiSe procese péanja, merenja i procene stepena razvijenosti irderanog
drustva, jedan je od bitnih preduslova za defirjsaruspeSnu implementaciju

celokupne strategije razvoja jednog drustva.

Posebne hipoteze istrazivanja su:
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Moguce je izdvojiti, definisati i grupisati skup kvardiivnih pokazatelja
(takozvanih betmarking indikatora) koji bi bio dovoljno reprezetivan da
posluzi kao osnov za izgradnju opSteg modela zaitoromg i evaluaciju
informacionog drusStva Srbije.

Nad tako definisanim skupom pokazatelja magyje definisati transformacije i
postupke, jednom &g izgraditi jedan opSti modéeija bi realizacija posluzila za
redovan i sveobuhvatan nadzor i evaluaciju razvofarmacionog druStva
Srbije.

Tako izgraen model mogée je uskladiti sa zahtevima EU vezanim za
aktuelnost i kompatibilnost pokazatelg@me bi se omogtila stalna razmena
rezultata merenja i upatenje sa okruzenjem.

Model za monitoring i evaluaciju informacionog dnug moguée je prilagoditi
potrebama Srbije i njenim specifiostima vezanim za aktuelni stepen razvoja

kao i mogunosti i perspektive daljeg ulaganja u razvojne gitsg.

1.4. Metode i tehnike istrazivanja

U realizaciji doktorske teze primenjene su stedeakne metode:

metod posmatranja,

komparativni metod,

metode analize i sinteze,

metode apstrakcije i konkretizacije,
metode generalizacije i specijalizacije,
induktivno i deduktivno zakljgivanje,
metod klasifikacije,

metod modelovanja,

statisttki metod.

Od statistikin metoda primenjene su neke izabrane metode vatijicione analize,

tacnije, l-odstojanje i klaster analiza. Za obradu gga#la i dobijanje konkretnih
rezultata korigeni su programski pakdWlS Excel IBM SPSS
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1.5. Struktura rada

Sadrzaj disertacije podeljen je u deset poglavlja.

U uvodnom deludefinisani su predmet i ciljevi istrazivanja, osnev hipoteze,
koris¢ene metode, aekivani rezultati i doprinosi istrazivanja. Na krapoglavlja

opisana je struktura disertacije po poglavljima.

Drugi deo posvéen je teorijskim osnovama informacionog druStvafirdgani su
osnovni pojmovi neophodni za razumevanje savremeiengmena informacionog
drusStva: pojam informacionog drustva, pojam ekof@mznanja, tranzicije ka
informacionom druStvu i digitalnih podela. Nakonasifikacije digitalnih podela,
izucavaju se instrumenti za njihovo prevazilazenje kaphov politicki kontekst. Data
je klasifikacija najpoznatijih teorewra informacionog drustva i prikaz teorija
informacionog drustva koje se odnose na post-imgilgt drustvo, mrezno drustvo i

informaciono doba.

U trecem delu disertacije iZiava se proces razvoja informacionog drustva u Ewop
kontekstu faktora koji wtu na njega i svetskog okruzenja sa svojim dugar
razvojnim strategijama. Na osnovu toga definisatak@zvanievropski model razvoja
informacionog drustvaza koji se i Srbija opredelila, a koji goa na top-down pristupu

I koordinaciji, usaglaSavanju i porfiouc¢esnicima u procesu upravljanja razvojem
informacionog druStva. Predstavljene su osnhovneopske Inicijative za razvoj
informacionog druStvanjihova geneza i osnovni ciljevi. Definisan je g@wj i istaknut
poseban zr@j nacionalnih strategija za razvoj informacionogu&tiva u okviru
evropskog modela.

Cetvrti deo disertacije pos¥en je oblasti merenja razvoja informacionog drustva
Nakon analize metodoloskih zahteva procesa menefganacionog druStva i mogih
problema u njihovoj primeni, definiSu se osnovnjnpovi vezani za proces merenja
informacionog druStva. Préavaju se elementarni nosioci procesac@nga i merenja
razvoja informacionog drusStva, takozvani pokazatelgvoja informacionog drustva

(bertmarking indikatori, IKT indikatori) i vrSi njihov&lasifikacija. Analizira se uloga i
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zn&aj berfmarking indikatora i predstavlja njihova evoludijaja se odvija uporedo sa
procesom sve brzeg razvoja i Sirenja informaciodagtva, te ovladavanja metodama
za njegovo préenje i merenje. U ovom delu teze predstavljene swajznd&ajnije
svetske metodologije za merenje razvoja informamyodrustva kao i vode svetske

institucije koje se bave pfanjem i evaluacijom informacionog drustva.

Peti deo teze posten je prikazu aktuelnog stanja u domenu razvojarmécionog
druStva u Srbiji sa akcentom na stanje u oblastenja i préenja tog razvoja. |ziava
se geneza osnovnog dokumenta na kont@vaaupravljanje razvojem informacionog
druStva u Srbiji -Strategije razvoja informacionog druStva Srbijedvajaju njeni
prioriteti i identifikuju uslovi za njihovu punu iplementaciju u delu merenja i gemja
razvoja informacionog drusStva. Daje se uvid u aktoiestanje procesa monitoringa i
evaluacije razvoja informacionog druStva Srbijep kadnog od prioriteta Akcionog
plana Strategije, kroz prikaz i analizu rezultata dosadasnjih mexrehj tom smislu,
predstavljeni su rezultati godisSnjih istrazivanjajek Republiki zavod za statistiku
Srbije sprovodi péev od 2006. godine na stanovnistvu i preduma Srbije. Na osnovu
ovih rezultata identifikovano je postojanje konkibt digitalnih podela miu

odraienim drusStvenim grupama u populaciji Srbije.

U Sestom delu definisan je opSti model za monitprinevaluaciju informacionog
druStva Srbije, uskt®en sa evropskim standardima i zahtevima, a istognem
prilagaien potrebama i aktuelnim maghostima Srbije. Predstavljene su teorijske
osnove na kojima je model zasnovan kao i konceptuakvir za monitoring i
evaluaciju informacionog druStva. Nakon identififaci klasifikacije kljucnih
elemenata modela, data je definicija i Kklasifikacgkupa befmarking indikatora,
definicija bemarking procedura, definicija uvedenih transforrjeaanad skupom
bertmarking indikatora, kao i definicija izvedenih sbmih pokazatelja stepena razvoja
informacionog drustva. Na kraju su identifikovarmeguslovi neophodni za uspeSan
proces monitoringa i evaluacije informacionog dvaSkao i glavni nosioci ovog

slozenog posla.

10
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U sedmom delu verifikovani su rezultati ovog isivahja kroz implementaciju
predlozenog modela na dva domena: na stanovnisbije $na preduz@ma tj. privredi
Srbije. Rezultat ovog postupka je detaljna evajaastanja razvoja informacionog
drustva Srbije u domenu stanovniStva i domenu eder Takde je izvrSena
implementacija definisanih slozenih pokazateljavoga informacionog drustva kroz
merenje digitalnih podela na stanovniStvu Srbije. j€ rezultovalo ocenom stanja
digitalnih podela i njihovog trenda u Srbiji na demu stanovniStva, kao i &@vanjem

najkriticnijin drustvenih grupa u odnosu na digitalne podele

U osmom poglavlju izvrSena je analiza rezultataaiBvanja, kao i evaluacija i

validacija definisanog modela.

U devetom delu izneta su zakipa razmatranja i istaknuti rezultati istrazivangok
naweni, drustveni i stréini doprinos disertacije. Potiena je ispravnost postavljenih
hipoteza istrazivanja i istaknuta ma@gost primene kreiranog modela i njegov &@ja
za punu realizaciju prioritet&trategije razvoja informacionog drusStva u Republic
Srbiji vezanih za prgenje, merenje i upravljanje razvojem informaciondgStva.
Nakon analize ogratenja koja su postojala u spraemju istrazivanja, na samom
kraju, identifikovani su dalji mogéi pravci istrazivanja u ovoj oblasti.

U desetom delu navedena je literatura Kenig& u izradi ove doktorske disertacije.
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2. TEORIJE INFORMACIONOG DRUSTVA

2.1. Pojam informacionog drustva

Rezultati mnogih istrazivanja i studija ufwju da su nove tehnologije oblast od
posebnog interesa za razvoj celokupnog drustyandleski napredak posebno je brz u
oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija.oBor IKT u sve domene Zivota i
rada transformiSe danas druStvo iz industrijskogpastindustrijsko — takozvano
informaciono drustvoOva druStvena promena po Zap se poredi sa industrijskom
revolucijom koja se odigrala u 19. veku. Tako seensmatrati da je pojava broadband
telekomunikacione infrastrukture od takvog &ga za napredak drustva u 21. veku kao
Sto je u 20. veku bila pojava elektie energije ili otkide Zeleznice u 19. veku. Uticaj
IKT postaje snaga koja menja uédgene forme ekonomskih i druStvenih aktivnosti.
Kljuéni zn&aj ekspanzije ranarskih mreznih tehnologija u informacionom drusgy
uspostavljanje novih vrsta veza i kanala komunjkaciezamislivih do pre dvadesetak
godina, koji su omodgiili brisanje geografskih ograténja u svim vrstama druStvenih
aktivnosti. Transformacija poslovnog okruzenja wviggnom svetu ogleda se u
liberalizaciji telekomunikacija, eksploziji Interheservisa i rasipj povezanosti
racunara, medija i telekomunikacionin kompanija. Rgzvio ekspanzija IKT
omoguavaju kreiranje i upotrebu novih vrsta multimedijal servisa i aplikacija.
Pojava novih poslovnih kanala i sredstava komum&apostaje vazan faktor koji
ekonomijama zemalja Sirom sveta pruza néo@st za opstanak na globalnom trzistu.
Prelaskom na inovativne poslovne modele zasnovangrimeni IKT, uz podrsku
odgovarajdih organizacionih oblika i sa novom podelom radmibsta, za kompanije

Sirom sveta otvara se sasvim nova perspektiva.
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Uticaj promena koje donosi informaciono drustvaetanoloske, ekonomske, drustvene,
politicke i kulturne aspekte jednog drustva je nezaohilazaostaje predmet mnogih
savremenih istrazivanja. Informaciono drustvo pt@dg globalni fenomen koji se
deSava svuda oko nas: kako u visoko razvijenimtdimg, tako i u zemljama u razvoju
koje ih uporno prate. Razlog za to leZtinjenici da Sirenje primene novih vidova IKT
minimizira zn&aj vremenskih i prostornih distanci, stvajoesliéene mogtnosti za
globalno povezivanije i sve oblike saradnje. U takwkolnostima naféto se povéava
Sansa da slabije razvijena drustva iskoriste réiogsti koje pruza razvoj informacionog

drustva i presk&e mnoge stepenice priblizavéjse vodéim zemljama.

Termin informaciono drustvo opisuje drustvo i ekomjo koji omoguavaju optimalno
koris¢enje razlitih oblika IKT. To podrazumeva c¢ekivanje da u jednom
informacionom drusStvu ljudi s lakom koriste nove oblike elektronskih komunikacija u
svim prilikama: na radnom mestu, u obrazovnoj ustgru kwi, u radno i u slobodno

vreme, uzivajti pri tom maksimalnu korist od te upotrebe.

Mada ne postoji jedna opSte prildeaa definicija pojma informacionog drustva, danas
se u literaturi moze Bamnostvo definicija ovog pojma koje péti od raznih autora.

Informaciono drustvo se moZe definisati kao drudtvkome kreiranje, distribucija i
manipulacija informacijama predstavlja Zap@n deo svih ekonomskih, drustvenih i

kulturnih aktivnost.

Irska Komisija za informaciono druStvo pod terminomformaciono drustvo
podrazumeva povani uticaj IKT u savremenom drustvu (Bannister &ieayi, 2003).
Prema Bannister i Remenyi, informaciono drustvorje drustvo u kome upotreba IKT
ima vaznu ulogu u kreiranju ambijenta u kome ljadhe, rade, odmaraju se, Ziagno
uticu¢i na mnogobrojne Zivotne aspekte. U informacionomstvu fokus se pomera na
inovativhu produkciju i konzumiranje informacijaailju poboljSanja kvaliteta Zivota

pojedinaca.

! http://en.wikipedia.org/wiki/Information_society
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Rai i Lal (2000) navode da je informaciono drusbre drustvo u kome se informacije
intenzivno koriste kao aspekt ekonomskog, drustgekalturnog i polittkog Zivota.
Informaciono drustvo proiste iz dva povezana oblika razvoja: prvog, dugnomy
ekonomskog razvoja i drugog, tehnolosSkog razvoja.dugjorénom ekonomskom
razvoju izvor ekonomske snage se menja, prélaz@rimarnog sektora (poljoprivrede,
Sumarstva, rudarstva) najpre u résgekundarni sektor (zanatstvo i industrija), dmat
iz njega u tercijarni sektor (sektor usluga) kajiwgrzano Siri i postaje z¢ggancinilac
bruto domaéeg proizvodgUNESCO, 1998).

Manuel Castels (1996) svoju teoriju o informaciondmstvu prvi put prezentuje u delu
Rafanje mreznog drustv@rvom tomu trilogijelnformaciono doba: ekonomija, drustvo
i kultura. Prema njemu, mi bez sumnje Zivimo u vremenu riastamacionog drustva,
sa svim njegovim raznovrsnim zfgjima i implikacijama. Kao osnovu tog druStva
Castels oznsmva procemnformatizacije Informatizacija po njemu predstavlja pojavu da
danas sve ljudske aktivnosti u druStvucipaju na informacionim tehnologijama,
fokusirane su na obradu informacija i odvijaju $ebglno, uz podrsku informacionih
mreza. Informaciono drustvo séesto povezuje sa Silikonskom dolinom i uspeSnim
azijskim ekonomijama kao Sto je primer Singapuime se istie njegov ¢igledan
ekonomski i tehnoloski aspekt. Md&im, informaciono drusStvo pored toga
podrazumeva i raglite oblike strukturnih transformacija koje vode uaycu
informatizacije druStvaNaime, u informacionom drustvu se paralelno sadktskim
inovacijama deSava i ekonomska transformacija dauStpr&ena porastom

produktivnosti, a takde i promena institucionalnih osnova drustva.

Informaciono drustvo se pojavljuje u obliku raznghozenih drustvenih i
kulturnih modela, isto kao Sto se industrijsko dvaazvijalo u vrlo raztitim,
cak antagonistkim modelima modernizacije, kako u Sjedinjenim Artlem
Drzavama tako i u Sovjetskom Savezu, Skandinalrjdapanu (Castels &
Himanen, 2004:2).

Industrijsko drustvo, koje je prethodilo informacam drustvu, imalo je niz zajeakih
osnovnih karakteristika u ¥mi zemalja Sirom sveta, bez obzira na pojetiearazlike

proistekle iz razliitih razvojnih i kulturnih pretpostavki. To se istnoze réi i za
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informaciono drustvo. Globalno posmatrano, zajé&dni osnovne karakteristike
informacionog drustva su:
e Bazirano je na obradi informacija i generacijamarga koje nastaju razvojem
mikroprocesora i informacionih tehnologija.
* Organizovano je u mreze.
e Sve osnovne aktivnosti u druStvu odvijaju se uzrgkua telekomunikacione
infrastrukture i réunarskih mreza, globalno i u realnom vremenu.
 Dolazi do promene organizacionih formi druStvenoat@osSke strukture.
Umesto vertikalnih, nedovoljno fleksibilnih formpravljanja koje nisu pogodne
za nove, globalne operativne modele, sve viSeraz®ijaju novi oblici
upravljanja na osnovama novih, émih izvrSnih kapaciteta (Castels &
Himanen, 2004:3).

U planu i2010 Evropsko informaciono drustvo za rast i zaposljgearkoji obuhvata
strategiju EU za razvoj informacionog druStva i meedd 2005. do 2010. godine
promovise se pozitivni doprinos koji upotreba IKTjadnom informacionom drusStvu

vrSi na privredu, drustvo idni kvalitet Zivota svakog pojedinca.
2.2. Teoreti¢ari informacionog drusStva

Poslednjih nekoliko dekada stavamo se sa pojavom novih drusStvenih teorija keje s
bave analizom transformacija u druStvu izazvanihmidantnim znaajem Kkoji
preuzimaju informacije. Teorgari tvrde da ulazimo u novi oblik drustva u komeea
zakoni takozvaneglobalne informacione ekonomjjenazivajéi ga informaciono
drustvq informaciono dobaili e-drustvo Mnogi teoreitari prepoznaju e kreirana
informaciona druStva u razvijenim drzavama poputefike, Velike Britanije, Japana,
Finske, Holandije, Nentle i sliénim visoko razvijenim drzavama. (Webster, 2006).
Politicari i svetski lideri prihvatili su ideju razvojaaialnog informacionog drustva,
¢ime su dali impuls realizaciji tog cilja kao pri@minog u oblasti razvoja svetske

zajednice. Méu zemljamaclanicama EU opsSte je priht@n cilj ubrzanog kreiranja

2 http://ec.europa.eu/information_society/eeurod/iindex_en.htm
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okruzenja za takav razvoj kao i prihvatanja uspgS@apanskog modela, proverenog
kroz dugi niz godina, tanije joS od ranih 70-tih (Duff, 2000).

Jedan od najzeajnijin teorettara koji preduta pojavu novog oblika drustva
zasnovanog na tehnoloskim promenama je Daniel @el.za novi oblik drustvenog
sistema u kome znanje zauzima centralno mesto ugodinpost-industrijsko drustvo.
Po Belu (1973, 1979, 1980, 1999), tehnoloSke inge@eriodtno iniciraju promene u
drustvu. Tako je poljoprivredna proizvodnja bilsnova preindustrijskog drustva 18.
veka, manufakturna proizvodnja karakterisala dersvpromene u drugoj polovini 19.
veka, dok je pojava prvih ¢anara sredinom 20. veka ozifa ulazak u post-

industrijsko doba kao novu fazu u evoluciji drustva

Najkompletniju teorijju o informacionom druStvu o@@ je nakon dvadeset
petogodiSnjeg istrazivanja Manuel Castels u svdjdpgiji Informaciono doba:
ekonomija, drustvo i kultur§1996, 1997, 1998). Prema Castelsu, informacijesrgu
mreZnog drustva Novu drustvenu eru koja nastaje paralelno saojamv i Sirenjem
racunarskin mreza Castels naziveaformaciono doba Osnovna karakteristika
informacionog doba je takozvaimformacioni kapitalizamOn, po Castelsu, predstavlja
novu, ostriju formu kapitalizma iniciranu prodoramvih IKT u 70-tim godinama 20.
veka (Bozowut, 2005).

Dordick i Wang (1993) su, u deRetrospektiva informacionog druStyaredvidali da
¢e ubrzani razvoj informaciono-komunikacionih telogja biti pokretd nove faze u

razvoju drustva koju su nazvatiformaciona era.

Prema Websteru (2006), teotatii informacionog druStva podeljeni su u dve velike

grupe:

Prva grupa teoraiaira smatra da smo danas svedoci pojave potpunognobiika
drustva, koji je specian i sasvim raziit od prethodnih, i koji ozn@va prekretnicu u

razvoju druStva. Pri tom nda njima ne postoji potpuna saglasnost oko naziva

? http://en.wikipedia.org/wiki/Network_society
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informaciono drustvdoji mu se dodeljuje. Ovu grupu predstavljaju stédeorettari
sa svojim teorijama:

« Daniel Bel i njegovi sledbenici (post-industrijalin),

« Zan Bodrijar, Mark Poster, Pol Vrijo (post-modesniz),

« Maijkl Pior, Sarl Sabel, Lari Hirshor(fleksibilna specijalizacija),

* Manuel Castels (informacioni model razvoja - infagioni kapitalizam).

Drugu grupucine teorettari koji smatraju da su informacije u savremenorats\od
izuzetnog znéaja, ali koji ipak insistiraju na jednom kontinuilesa proSlo&u kada se
posmatra razvoj druStva. Mada priznaju veliku wstninformacija u savremenom
svetu, oni, za razliku od prethodne grupe, smatdgusu njihov oblik i funkcija
podreieni duboko ukorenjenim principima i praksi na komiciva jedno drustvo.
Teorettari koji akcenat stavljaju na kontinuitetu sa pod&li i njihove teorije su:

« Herbert Siler (neo-marksizam),

* Majkl Aljeta, Alen Lipic (regulaciona teorija),

» Dejvi Harvi (fleksibilna akumulacija),

* Entoni Gidengrefleksivha modernizacija),

« Jirgen Habermas, Nikolas Garnham (javni delokrug).

Kritiku kao i zn&ajnu sistematizaciju postdja teorija informacionog druStva daje
Alistar Duff u svojoj monografijiStudije o informacionom drust§@000). On smatra da
se mdu teoretéarima informacionog drustva teza o informacionomnstiru pojavljuje u
tri osnovna i jednom izvedenom obliku:

* verzija teze o informacionom drustvu bazirana riarmacionom sektoru,

e verzija teze o informacionom drustvu bazirana nebrmacionim tokovima,

* verzija teze o informacionom drustvu bazirana riarmacionoj tehnologiji i

* sintettka metodologija teze o informacionom drusStvu.

Svojim ranim radovima vezanim za pt@wanje razvoja informacionog drustva, kao i
razvijanje postupaka za njegovo ¢®aje i merenje, objavljenim 70-tih godina proslog
veka, kojima su postavljene osnove istrazivanjimave oblasti, izdvajaju se teoketri
MeSlap, Porat, Rubin i Bel (Rai & Lal, 2000).
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Machlup (1962) je informaciono drustvo nazivamdukcija znanja podelio ga je, u
cilju lakSeg prosavanja, u slede sastavne delove: obrazovanje, istrazivanje igjazv

komunikacije i mediji, informaciona tehnologija (daer) i informacioni servisi.

Dordick i Wang (1993) navode primer izmenjene podele informaciodogStva u
odnosu na prethodnu, MeSlapovu, koju su uveli Por&ubin (1977). Oni dele
informaciono drustvo na sleéesegmente:
produkcija znanja i pronalazastvo, distribucijaomhacija i komunikacije,
upravljanje rizikom, pretrazivanje i koordinacijabrada informacija i usluge
prenosa, industrija informacionih proizvoda, izad@aktivnosti vliade i prate

sadrzaji u informacionoj industriji.

Danijel Bel (1999) je kao osnhovne segmente jedmbgyiacionog druStva posmatrao
tri zna&ajna sektora drustva: visoko obrazovanje, istraéva razvoj i intelektualnu

svojinu.

Niz uticajnih savremenih teor&fira druStva (Reich, 1991; Drucker, 1993; Castels,
1996) smatra da danas najvanpuls ekonomiji daju pojedinci koji imaju sposuist
manipulisanja i upravljanja informacijama. Madazsenjih vezuju razéiti termini, kao

Sto sueksperti znanja, simba@ki analiticari, informacioni radnicii sl. zajedniko za
sve je da se ongiji rad ukljucuje kreiranje i kori&enje informacija, smatraju glavnim
pokret&ima razvoja ekonomije i drustva uopste (Webste®620Tako je Peter Drucker
(1993) smatrao da seksperti znanjaylavni resurs savremenog kapitalizma i préduoi

da ¢e se njihovo &eXe u ukupnoj radno sposobnoj populaciji u narednodimama

stalno povéavati.

23. Ekonomijaznanja

Novi oblik ekonomije koji se pojavljuje u informasiom drustvu i koji se razvija
paralelno sa razvojem idanjem informacionog druStva gkonomija zasnovana na

znanju(ekonomija znanja, informaciona ekonomija, nova ekaifa). U njoj znanje i

obrazovanje, kao oblicljudskog kapitala,dobijaju posebno mesto jer se smatraju

18



Razvoj modela za monitoring i evaluaciju informaig drustva Srbije

specifchom vredno& odnosno proizvodom koji moze doneti gajau dobit onima
koji ga poseduju. Uticajni amekKi teorettar i profesor na univerzitetu Stenford, Romer
(1986, 1990), u svojoj teoriji o0 ekonomiji zasnowpma znanju, definiSe znanje kao
kapital. Po njemu, znanje danas predstavljai tfaktor proizvodnje, pored rada i
kapitala. Ono se u uspesnoj ekonomiji pojavljujeruddno sa primenom novih
tehnoloskih reSenja&ime se obezliije rast produktivnosti i konkurennosti privrede i

opsti napredak jednog modernog drusStva.

Globalnu ekonomiju baziranu na znanju karakteriSdese vodeée pokretake snagé
* Proces globalizacije — globalno svetsko trziste i globalno integrisani proizvodi;

* |KT - koja obezbeduje neophodnu infrastrukturu i ¢ini kicmu ekonomije

bazirane na znanju preko sledecih cinilaca:

- Racunarskih nreza i globalnog povezivanja — masovna upotreba

Interneta briSe geografskai vremenska ogranic¢enja klasi¢ne ekonomije;

- Novih medija — koji povetavaju proizvodnju i distribuciju znanja

omogucavauéi kreiranje takozvane kolektivne inteligencije;

- Intenziteta informacija i znanja — posto efikasnost proizvodnje danas
zavis od pravovremenih informacija i znanja, ekonomija se smatra
razvijenijom i konkurentnijom ako ima veci procenat informacionih
radnika, tj. onih koji rade na proizvodnji, pretrazivanju, obradi i razmeni

informacija.

Prema Castelsu i Himanenu (2004), jezgro infornteciekonomije predstavlja globalna
mreza finansijskih trziSta (bazirana na informaojotehnologiji) u kojoj investitori
neprekidno premestaju svoj kapital korést@odele zasnovane na sofisticiranoj primeni
IKT za koje je karakteristno da vrSe analizu informacija velikom brzinom liealnom

vremenu.

* http://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge-based_econo
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Ekonomija znanja je sistem u kome su proizvodnpotroSnja dobara zasnovani na
intelektualnom kapitalu, takie, zn&ajan deo vrednosti kompanija nalazi se u obliku
nematerijalne imovine koja se odnosi na intelekiu&bpital odnosno znanje njenih
radnik&. Ekonomija znanja zauzima vaZno mesto u svim eksién aktivnostima

visoko razvijenih zemlja.

Kompanije svece&e maksimizuju svoju produktivnost, trziSnu vrednasprofit
organizujiéi se u mreze, primenjuguinformacionu tehnologiju i kreiraji proizvode

koji nastaju kao posledica obrade informacija.

Pol Romer, ekonomski teorédir koji propagira takozvanmNovu teoriju rastaprowava
osnovne izazove tradicionalne ekonomije koji seayigiju u ekonomiji znanja. U
tradicionalnoj ekonomiji, prema Romeru, cenu ddje velcina ponude, odnosno
nestasice fizikih resursa. U ekonomiji znanja vrednost znanjadmiuje drugdije i
proprcionalna je velini trziSta na kome se ono moZze plasirti (Adams &kSak,
2010).

2.4. Tranzicija kainformacionom drustvu

Napredak i brzi porast upotrebe IKT izaziva neizigepromene u svim aspektima
drustvenog Zivota i ekonomije, od poslovanja, prekoazovanja do korg&nja javnih
servisa i slobodnog vremena. Ovaj kompleksan pracssienja promena u sve
aktivnosti jednog druStva, nazvdmanzicija ka informacionom druStyypredstavlja
jednu globalnu drustvenu pojavu koja se deSavarstoeno u svim zemljama sveta,

bez obzira na nivo razvijenosti, stepen bogatdiyliti ¢cki sistem.

Koordinacija i uskldenost cele svetske =zajednice u procesima tranzikge
informacionom drustvu je preduslov njene uspeSn@sta se odnosi kako na donoSenje
novih standarda i zakona koji omd@gwaju masovnu primenu elektronskih transakcija,

tako i na prevazilazenje razlika izthevisoko razvijenih zemalja i zemalja u razvoju.

® http://www.investopedia.com/terms/k/knowledge-enoy.asp#ixzz1xXJ64H;Z
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Zbog toga ovaj proces mora biti upravljan i konsah sa najviSeg nivoa, tako da u
njemu westvuju vodée svetske i evropske organizacije koje se baveeSkin
pitanjima vezanim za globalni razvoj. Sa drugersrana nivou pojedirkaih zemalja,
uloga vlade je kljana jer kreira politiku nacionalnog razvoja i kotie njene efekte,
donoséi neophodne zakone i standarde.duigm, pored vladinih organa, u njemu treba
da westvuju i sve pokretke snage jednog drustva, kao Sto su¢natistrazivéke i
obrazovne institucije, predstavnici privrede, jagnsektora, bankarskog sektora,
telekomunikacionog sektora, IKT kompanija i privagnsektora (Savi & Klasnja,
2006).

25. Digitalnepodee

Prema Castelsu (1996), uporedo sa procesom glabgdizrazvija se i takozvani
informacioni kapitalizam koji karakteriSu novi vidovi druStvenih podelakiasnih
polarizacija. Takve pojave danas &esto nazivajudigitalnim podelam% Pod ovim
sloZzenim pojmom podrazumevaju se réii vrste polarizacija. Sa jedne strane, to je
polarizacija izmédu visoko razvijenih, oldno i bogatih zemalja i regiona koji su
povezani u globalnu &narsku mrezu i slabo razvijenih, &&e vrlo siromasnih
delova sveta koji su zbog svojih elementarnih pota joS uvek daleko od takvog
povezivanja. Takde, to je i polarizacija koja se posmatra u okvirijgdnog drustva na
razlicitim nivoima: izmeiu visoko obrazovane elite i neobrazovanih delovaufaxije,
polarizacija izméu polova, polarizacija mladih u odnosu na stargéode populacije,
kao i bogatih u odnosu na siromasne slojeve stastwan Ove polarizacije se prate |
analiziraju utvdivanjem i pordenjem stepena zastupljenosti IKT, stepena upotrebe
IKT, stepena IKT pismenosti i sl. kod raztih drustvenih grupa, raziitih grupa
privrednih subjekata ili razlitih zemalja i regiona.

Prouwavanije i merenje digitalnih podela izduedrzava i regiona ziajno je sa aspekta
sagledavanja kapaciteta nacije da participira balmom informacionom drustvu. Kada
se posmatraju digitalne podele u okviru jedne dgzamerenjem jaza izrda razlgitih

® http://en.wikipedia.org/wiki/Digital_divide
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drustveno-ekonomskih grupa u kontekstu njihovirepoijala da se ukljie u primenu

IKT moguce je uticati na kreiranje i izmene aktuelne razeqolitike.

Postojanje preciznih pokazatelja i na njima zasnibvanera ove slozene druStvene
pojave omogéava njeno redovno péanje, komparativhe analize i kvantitativho

iskazivanje njenih trendovaime se obezhiju preduslovi za uticanje na njen dalji tok.

Termin digitalne podele oztava jaz izméu pojedinaca, dondamstava, preduze ili
geografskih regija koji se nalaze na rémm stepenu drustveno-ekonomskog razvoja a
koji se posmatra kroz njihovu magnost za pristup IKT kao i njihovo kotiénje

Interneta u privatnim, drustvenim i poslovnim aktstima (OECD, 2001).

Postizanje informacionog druStva za svpredstavlja jedan od poliih prioriteta EU,
Sto je naglaseno u istoimenom projektu (Commissibthe European Communities,
2002a). Ovaj politiki prioritet ozng&ava postavljanje jasnog cilja minimiziranja svih
oblika digitalnih podela. Kao suprotnost postojadijgitalnih podela uvode se termini
e-participacijai e-inkluzija. U dokumentima radnih tela EU ovi termini se kaigtri
definisanju cilieva kao Sto su kreiranje pravedmbmiStva sa takvim druStveno-
ekonomskim okruzenjem u konde svi grdani ili bar v&ina njih m&i da uzivaju u

prednostima informacionog drustva (European Comons2001b).

Digitalne podele predstavljgu sloZzenu, visedimenzionalnu drustvenu pojavu, koja se
uocava na razlicitim nivoima posmatranja i prouzrokuje mnogobrojne posledice na
drustvo (Economic and Social Commission for Western A&SCWA], 2005). Njeno
dejstvo je vidljivo viSestruko: u medunarodnom kontekstu, kada se prati i meri izmedu
razli¢itih zemalja, kao i u nacionalnim okvirima, unutar konkretne zemlje. Ova sloZena
pojava uocava se kroz razlike vezane za dostupnost IKT infrastrukture, nacine njene
upotrebe i moguénost uzivanja u prednostima koje upotreba IKT donosi. Digitalne
podele se ngj¢eSée odnose na domen stanovnistva. Medutim, takode je moguce pratiti,
meriti i iskazivati digitalne podele na privrednim subjektima, prema odgovarguce

definisanim kriterijumimai modelima merenja.
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Kada se radi o digitalnim podelama u okviru stanovnistva, njihovo pracenje i merenje
obi¢no se zasniva na formiranju razlic¢itih drustvenih podela prema razli¢itim izabranim
kriterijjumima relevantnim za analizu digitalnih podela (npr. prema polu, nivou
obrazovanja, nivou prihoda i d.). U svakoj podeli tada se posmatra odredeni broj
drustvenih grupa klasifikovanih prema vrednostima kriterijuma koji se meri. Obi¢no se
za svaku podelu izdvaja drustvena grupa procenjena kao ngugroZenija sa aspekta
digitalnih podela (npr. Zene, nastariji deo populacije, deo populacije sa ngnizim

primanjimai d.).

25.1. Klasifikacija digitalnih podela

Digitalne podele mogu se posmatrati u odnosu nauzekije odréene zemlje
(spoljasnje digitalne podeleli se ograntiti na okvir unutar jedne oddene zemlje

(unutrasnje digitalne podele

Spoljasnje digitalne podele odnose se na razlikmogwnostima za primenu IKT |
razlike u samoj primeni IKT koje se tmvaju kada se izabrana drzava poredi sa
okruzenjem - drugim drzavama, regionima, zajednécaginzava ili geografskim

celinama.

UnutraSnje digitalne podele mogu se posmatrati tamosniStvu i na privrednim
subjektima (preduzema). Unutrasnje digitalne podele na stanovni§iraucavaju se na
razlicitim druStvenim grupama koje se klasifikuju preraadranim kriterijumima kao

Sto su pol, nivo obrazovanja, nivo prihoda, starstt

UnutraSnje digitalne podele na privrednim subjektiproavaju se na raziitim
grupama privrednih subjekata klasifikovanim preme tp izabranim relevantnim
kriterijumima ( npr. vellina preduzéa, delatnost preduéa, ostvareni prihod preduze

i sl.).

2.5.2. Instrumenti za prevazilazenje digitalnih podela

23



Razvoj modela za monitoring i evaluaciju informacig drustva Srbije

SlozZeni proces kakav je prevazilaZzenje digitalnih podela moguce je dekomponovati na
elementarne delove, kako bi se lakSe uocili moguéi instrumenti za minimiziranje
digitalnih podela (slika 2.1).

Mnoge zemlje u svetu i danas se &waju sa ozbiljnim problemima kao Sto su
siromastvo, nedostatak osnovnih Zivotnih potretepismenost, niska stopa upisa u
Skole, visoka stopa smrtnosti dece i sl. Svi ovobbemi obuhvéeni su planom
Ujedinjenih Nacija nazvanim Milenijumski razvojniljevi (United Nations General
Assembly, 2000). U njemu je iskazana spremnost faianica Ujedinjenih Nacija da
se ovi problemi reSe vedo 2015. godine, sa posebnim akcentom na hitnaztioja i

poboljSanja kljgnih sektora privrede.

ulaganje ulkT ‘
. i =fliasna
sistematsko infrastrukturu Bl
pracenjerazvoja | P ;;’;:;tbiac;ﬁ}’eza
informacionog TS
razvoja kriticnih

drustva

sektora

sprovodenje
monitoringai

odmerena analize rezultata

strategijarazvoja |

primene KT u
. ovim sektorima

jacanje ljudskih
- Prevazilazenje i resursakroz
ravilna drzavna
P holitiks digitalnih stratesko

podela ulaganjeu
I obrazovanje

Slika2.1 Instrumenti za prevazilaZzenje digitalnih podela

Zato zvéi neprikladno apelovati na ulaganja u IKT i izgradnmodernog
informacionog drusStva u slabo razvijenim zemljamaocenim sa ozbiljnim
egzistencijalnim problemima. Ipak, iskustva mnog#malja u razvoju pokazuju da

primena IKT, kao i primena novih tehnologija uopStmaju pozitivnu ulogu u
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podsticanju ekonomskog i druStvenog razvoja, posdtada su podrzangravilnom
drzavnom politikonh dobro odmerenom strategijom razvqgESCWA, 2005).

Sstematsko pracenje razvoja informacionog drustva koje podrazumeva sprovodenje
adekvatnih merenja kojima se odreduje aktuelno stanje informacionog drustva kao i
stepen promena u odnosu na neki vremenski period ili u odnosu na okruzenje smatra se
nezaobilaznim predusilovom u borbi protiv digitalnih podela. Rezultati takvih merenja
Uspedna implementacija tih strategija omogucéava dabije razvijenim zemljama
ukljucivanje u globalno informaciono drustvo (ESCWA, 2005).

Ulaganje u IKT infrastrukturuje neophodan ali ne i dovoljan uslov za izgradnju
napredak jednog informacionog drusStva. Poredng IKT infrastrukture neophodno je
paralelnoulaganje u izgradnju ljudskih resurdapji ¢e svojim obrazovanjem u oblasti

IKT mo¢i aktivnho da podrze tranziciju ka informacionom &trw.

Eflkasna upotreba IKT za podsticanje razvoja u mnogim kriti¢nim sektorima, na primer,
u obrazovanju, zdravstvu i javnoj administraciji, predstavlja korisno sredstvo za
obezbedivanje razvoja ovih sektora kao i za brz i siguran povratak ulozenih investicija
Pri tom je potrebno sistematsko sprovodenje monitoringa i analize rezultata primene
IKT u ovim sektorima, kako bi se omogucilo korigovanje aktuelne i kreiranje dalje

politike ovih ulaganja.

Vazno jeistaci klju¢nu ulogu ljudskih potencijala koji su sposobni dagigu ceo proces
tranzicije ka informacionom drusStvu. UspeSna treifezi zato pretpostavlja stalno
jacanje ljudskih resursa kroz stratesko ulaganje hayio obrazovanjéslika 2.2) ¢cime

¢e se stvoriti uslovi za masovnije i efektivnij€eg&e u druStvenim, ekonomskim,
tehnoloskim i polittkim promenama koje donosi informaciono doba — takom e-
participaciju. U tu svrhu, potrebno je stalno omiednje zemalja u razvoju da sprovode

sledeée aktivnosti:
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stratesko
ulaganjeu
obrazovanje J

Implementacija
institucionalnih i
el drustvenih reformikoje
podsticu e-participaciju
gradana

Jacanje informaticke
pismenosti,
informacione kulturei
kritickog misljenja

Promovisanjei
= rVijanje procesa
doZivotnogucenja

Slika2.2 StrateSko ulaganje u obrazovanje

* implementaciju institucionalnih i drustvenih refdarmkoje podsttu e-
participaciju graana,

* jacanje informatike pismenosti, informacione kulture i kékiog misljenja,

e promovisanje i razvijanje procesa dozivotnogenja u okvirima obrazovnog

procesa.

Obrazovanje ljudi za upotrebu IKT smatra se pragpd®m razvoja jednog
informacionog drusStva. Iz tog razloga skup indikatinformacionog drustva, u cilju
obuhvata svih aspekata njegovog razvoja, trebaadezis pored podskupa indikatora
IKT infrastrukture i tehnoloSke spremnosti jednogidiva i podskup indikatora za

merenje IKT spremnosti samog stanovnistva.
2.5.3. Politi¢ki kontekst digitalnih podela
Evropski i globalni cilj svetske zajednice podraawa obezb#éivanje masovnogdeia

populacije u informacionom druStvu kojee stvoriti uslove za razvoj takozvanog

odrzivog informacionog drustvdJ tom smislu se digitalne podele smatraju velikom
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pretnjom ispunjenju tog cilja. U prilog politici b&rivanja uslova za minimiziranje
digitalnih podela navode se sléddri grupe argumenata (Selhofer & Huising, 2002):
« PoboljSanje zaposljavanja.
Razvijanje vestina i znanja kod najSirih slojevgpyacije vezanih za upotrebu
racunara i mreza neophodan je preduslov za otvarayji riipova radnih mesta u
novoj ekonomiji. U tom kontekstu i smanjivanje danih podela moze povoljno
uticati na povéanje mogunosti populacije za zaposljavanije.
» Postizanje jednakostice§’a grafana u informacionom drustvu.
Kako se sve viSe svakodnevnih aktivnosti obavljapoma racunarskin mreza,
pojedinci koji nemaju mogunost za pristup i upotrebu danarskin mreza
vremenonte biti u loSijem poloZaju u odnosu na deo popudakgji aktivno koristi
sve prednosti upotrebe IKT.
» Ekonomski razlozi.
Pove&anje broja korisnika tainarskih mreza motiviSe kompanije na p&age
uce&a u elektronskom poslovanju i otvaranje novih, etakskih kanala poslovanja,

Sto pozitivno utie na razvoj regionalne ekonomije.

U Akcionom planu eEvropgdEuropean Commission, 2002a) navedeno je deset
prioritetnih oblasti razvoja informacionog drust¥gi je napredak u v@ni slucajeva
direktno povezan sa smanjivanjem digitalnih podela.

Politika zapoSljavanja EU danas se oslamgae-inkluzijukoja promoviSe ravnopravno
ukljucivanje potencijalno ugrozenih drustvenih grupaforimaciono drustvo (European
Commission, 2001b). Postizangeukljwiivanja nalazi se méu prioritetima strateskih
inicijativa EU za 2010. godidfuTako se u dokumeni@010 eGovernment Action Plan
(European Commission, 2006) navodi pet prioritetblasti, méu kojima je i prioritet
Pristup svimakoji oznaava potrebu za globalnom borbom protiv svih obdigitalnih
podela. Postizanjmkluzivnog - sveobuhvatnog infomacionog druShaglasava se kao
cilj i u dokumentuDigital Agenda for Europ€European Commission, 2010). U njemu
Evropska komisija predlaze niz mera i pokth aktivnhosti koje pomazu Sirenje
upotrebe digitalnih tehnologija i poboljSanje mégaosti za pristup IKT ugroZzenim

drustvenim grupama.

" http://ec.europa.eu/information_society/activiti@sclusion/index_en.htm
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3. RAZVOJ INFORMACIONOG DRUSTVA

3.1. Faktori razvoja informacionog drustva

Informaciono drustvo podrazumeva razvijeno drustwekonomiju koji omogtavaju
optimalno korigenje novih IKT koji postaju snaga koja menja wafgne forme svih
ekonomskih i druStvenih aktivnosti. Razvoj takvogdarnog oblika drusStva zahteva
slozene promene u druStvu i ekonomiji koje nazivamamzicija ka informacionom
drustvu Kao globalan proces, koji se konkurentno odvijaswim zemljama sveta,
tranzicija ka informacionom drustvu zahteva kooadiju i usklaienost svih unutrasnjih
pokret&kin snaga jednog druStva. Tala viSeslojne promene Kkoje razvoj
informacionog drusStva inicira pretpostavljaju usldaost i koordinaciju na nivou cele

svetske zajednice.

Zbog toga se pred vladine organe svih drzava skefe@ su u tranziciji ka

informacionom druStvu postavljaju zZiggni izazovi:
* obwavanje stanovniStva za primenu novih tehnologija,

e omoguavanje masovnog pristupa elektronskim javnim sends svim

slojevima stanovniStva,
* omogu«avanije uslova za elektronsko poslovanje u svimsbinhe,

» donoSenje novih standarda i uskieanje zakona sa novim &aima poslovanja,

kako bi se podrzale elektronske transakcije.
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Razvoj modernog oblika druStva kakvo je informaciatrustvo predstavlja izazov za
celu svetsku zajednicu, kako za véeevisoko razvijene zemlje, tako i za zemlje u
razvoju. Zemlje u razvoju dobijaju sada priliku ggdnom osmiSljenom politikom
razvoja preskée mnoge stepenice. Koristaskustva drugih u jednom modelu razvoja
koji podrazumeva aktivhu ulogu vlade kao faktoravma, regionalnu kooperaciju i
sinhronizaciju akcija, moge je brze priblizavanje najrazvijenijim zemljamaa T
mMoguenost se pruza svima jer je interes svetske zajedtacse izvrsi globalna tranzicija
ka informacionom drustvu. PomaZislabije razvijenim zemljama preko zajeckih
programa, akcija i donacija ispunjava se cilj mizinanja digitalnih podela. To se
odnosi i na region jugoistae Evope (SEE), kome pripada i Srbija. Smatra sgeda
region SEE sposoban da prewdaziaktuelnu digitalnu podelu Evrope uemjem

efikasnih i hitnih reformi u sektor IKT.

Pored vlade, kao vodeg faktora razvoja informacionog drustva, tu suniogobrojne
pokret&ke snage jednog druStva u koje spadaju:

* nawno-istraziv&ke institucije,

» obrazovne institucije,

» predstavnici privrede,

» predstavnici javnog sektora,

» predstavnici bankarskog sektora,

» predstavnici telekomunikacionog sektora,

» predstavnici IKT kompanija,

» predstavnici privatnog sektora i

* nevladine organizacije.

3.2.  Milenijumski razvojni ciljevi

Poslednjih decenija, u svetu je djivo postojanje velikog stepena saglasnosti,
zajedniStva, méusobne pom@ i saradnje kada se radi o odlukama vezanim Zaadho
razvoj svetske zajednice. U tom kontekstu, kadoprea godina izdvaja se 2000.
godina, kada su na Milenijumskom samitu Ujedinjendcija svetski lideri stvorili

ambiciozni plan nazvaMilenijumski razvojni ciljevi €éngl Milenium Development
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Goals) Plan je obuhvatio osam prioritetnih zadataka ostvarenje bi trebalo da &

na smanjenje opSteg siromastva i poboljSanje zisxataljudi.

Kao milenijumski razvojni ciljevi, navedeni su s&d prioriteti svetske zajednice
(United Nations General Assembly, 2000):

» ukidanje ekstremnog siromastva i gladi,

* obezbdivanje obaveznog osnovnog obrazovanja za sve,

* promocija jednakosti n@ polovima,

* smanjenje smrtnosti dece,

e poboljSanje zdravlja majki,

* pobeda nad teSkim bolestima i epidemijama,

» obezbdivanje odrzivog razvoja,

e jacanje i izgradnja globalnog partnerstva na poljwog

Cilj formulisan kao jacanje i izgradnja globalnog partnerstva na polju vapm
pretpostavlja stalnu saradnju émezamljama, razmenu iskustava i panrazvijenih
onima koji kasne u razvoju. Na osnovama ovog mjiemskog cilja EU je izgradila put

ka novom modelu druStva nazvanarformaciono drustvo

3.3.  Evropski model razvoja informacionog drustva

U duhu sa osmim milenijumskim ciljem koji promovigganije i izgradnju globalnog
partnerstva na polju razvoja, Evropa se o¢ithu da primeni svoj model razvoja
informacionog drustva koji je prvi put lansiran lngabonskom Samitu Evropske Unije
(Lisbon European Council, 2000). Model podrazumeypadown strategiju razvoja koja
se realizuje kroz upravljanje razvojem informacigndrustva 'od gore’ kao i kroz
redovno préenje rezultata tog razvoja na osnovu informacigh dole’. Pravci razvoja
se definiSu preko vod inicijativa tj. dokumenata koje peridgio formuliSu najvisa
tela EU. Razvoj se dalje usmerava preko Nacionatdtegija za razvoj informacionog
druStva koje usvajaju vlade zemalfanica, zemalja kandidata i svih zemalja
opredeljenih za evropski put razvoja. Akcionim meaima u okviru Nacionalnih

strategija preciziraju se prioriteti, ciljevi i roki za njihovu realizaciju. Redovno se
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sprovodi monitoring razvoja informacionog drusti?@riodEno se vrSe merenja stepena
razvoja informacionog drustva Sirom Evrope. Na esngjihove uporedne analize vrsi
se dalje usmeravanje i koordinacija akcija sa miljasaglaSavanja brzine razvoja i

smanjenja digitalnih podela.
3.4. Vodeée inicijative za razvoj informacionog druStva
Vodete inicijative za razvoj informacionog druStva sukdmenti koji predstavljaju

osnovni instrument za realizaciju evropskog modataoja informacionog drustva. To

Su:

Lisabonska deklaracija,

Inicijativa eEvropa,

Inicijativa eEvropa+,

Inicijativa eSEE (elektronska jugoistta Evropa).

Proces njihove evaluacije, korekcije i dopune nowifjevima i formama razvoja je

danas kontinuiran proces i uldjuje sve zemlje opredeljene za evropski put razvoja.

3.4.1. Lisabonska deklaracija

Na Evropskom Savetu odrzanom u Lisabonu marta 206@ine postavljene su nove
smernice evropske razvojne strategije. Od strapasita predstavnika zemalj@anica
EU definisan je ambiciozni cilj da Evropa u slédle dekadi postane ‘u svetu
najkonkurentnija i najdinaréinija ekonomija bazirana na znanju’ (European Paeiat,
2000). Naglasena je potreba za novim, ‘nadnaciamalimodelom funkcionisanja
institucija, uz paralelno cavanje principa kulturnih raziitosti i negovanja evropskih

vrednosti.

Da bi se u sled®] dekadi ostvarili ovako ambiciozno postavljenevajni ciljevi,
naglasene su tri osnovne oblasti delovanja:
* priprema uslova za tranziciju ka kompetitivnhopekmiji i drustvu baziranom

na znanju,
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* modernizacija evropskog druStvenog modela puteéegsulaganja u ljude i
poveavanjem opSteg drusStvenog ukijanija,

* primena odgovarafe makro-ekonomske politike.

Cetvrta istaknuta oblast delovanja, oblast ekologledata je ovim zakljicima 2001.
godine, na Evropskom Savetu u Goéteborgu.

Medu strateSkim reformama zfgno mesto zauzela je i strategija razvoja
informacionog drustva. Ona je zasnovana na idgdgra tehnoloskih inovacija u sve
domene drustva, na ekonomiji baziranoj na znargupaboljSanju zivotnog standarda i
kompletnoj druStvenoj obnovi i napretku uz poStgeagorincipa odrzivog razvoja. U
tom smislu je istaknuta hitna potreba da Evropaij@zsvoje moguanosti vezane za
implementaciju koncepta ekonomije bazirane na znaRpsebno je istaknut ziz
Interneta i potreba za omasovljavanjem njegoverapetsvuda i od strane suimilaca
jednog modernog drustva.

Na osnovu konsenzusa na najviSem nivou zentddjaica EU formulisane su odluke
Lisabonskog samita nazvahesabonska deklaracij@dnosnadLisabonska strategijal

njoj su navedene akcije, metodi i rokovi ispunjekggi vode ka ostvarenju osnovnog
cilja Evrope da postane najkonkurentnija i najdinanije. ekonomija bazirana na znanju

u svetd.

Nakon objavljivanja Kokovog izveStaja 2004. godikeji je predstavio rezultate rada
nezavisne komisije na evaluaciji dometgabonske deklaracijedoslo je do njenog
korigovanja. Nova, izmenjena i dopunjena deklagaoijazvoju informacionog drustva

objavljena je u martu 2005. godine (European Corsimig.

Juna 2010. godine usvojenaJ&ategija Evropa 202(koja je zamenila do tada vaze
Lisabonsku deklaraciju (za period 2000 — 2010). @redstavlja plan prevashodno
ekonomske obnove Evrope za period 2010 — 2020kkojitri osnovna prioriteta navodi

stvaranje pametne, odrzive i inkluzivne ekonomijekviru EU. Cilj ove strategije je

! http://www.mpn.gov.rs/resursi/dokumenti/dok282-4n§BON_STRATEGY.pdf
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upravljanje evropskom ekonomijom u pravcu izlaskaelike ekonomske krize koja ju
je pogodila 2008. godine. Tad®, ciljevi su i postizanje visokog kvaliteta zivatia
oc¢uvanje evropskog drustvenog modela, porast zapostierporast produktivnosti i

jacanje drustvene kohezfje

3.4.2. Inicijativa eEvropa

Jos$ devedesetih godina proSlog veka pokrenutcsg akcija od strane najvisih tela EU
da bi se ostvarila pogodna klima za veliku trafgzika informacionom drustvu. Zelja je
bila da se Evropa kée na tom putu brzim koracima, ali pri tom uskdao |
koordinirano. 8.decembra 1999. godine Evropska kKgaije pokrenula inicijativu
eEvropa - informaciono drustvo za s@na je postala Kljini element strategije EU na
putu do ekonomije bazirane na znanjkoja je ozn&na kao centralni cilj na

Lisabonskoj konferenciji Saveta Evrope.

Kao odgovor na ciljeve istaknute Lisabonskom deldgom ve& u junu 2000. godine
lansiran jeAkcioni plan eEvropaojim se definiSu jasni zadaci, potrebne akcije za
njihovo ostvarivanje, konkretizuju se izvrSioci raknji rokovi izvrSenja. Tako ovaj
zajednéki dokument dobija zn@mj kljuénog mehanizma za ostvarivanje strategije

razvoja informacionog druStva Evrope (Sa&i Markovi¢, 2006).

3.4.2.1. Istorijat Inicijative za eEvropu

J0§1993. godine objavljen je dokument poznat pod imemzli papir a ¢iji je puni
naziv Razvoj, konkurentnost i zaposSljavanje: izazovi tepuza ulazak u XXI vek
(European Commission)U njemu je istaknut poseban Zzap tranzicije ka
informacionom drusStvu za buéhost celokupnog evropskog druStva. Naglasena je
vaznost i prioritet razvoja evropskih informaciosifnuktura za éuvanje konkurentnosti

evropske ekonomije i otvaranje ma@gosti novih trzista i novih radnih mesta. Prelazak

2 http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm,
http://www.civitas.org.uk/eufacts/FSECON/EC12.htm
http://www.euractiv.com/priorities/europe-202@gn-growth-and-jobs-linksdossier-280116
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na informaciono drustvo ozen je kao apsolutni prioritet i preduslov evropskog
ekonomskog napretka.

Kao elementi informacionog drusStva izdvojene sumaiu ostalih, sled&e oblasti:
teleworking, daljinsko &enje, r&unarske mreze univerziteta i istrazikdn centara,
automatsko upravljanje putnim saatagm, elektronska kontrola vazduSnog
saobréaja, zdravstvene mreze, trangopske mreze vladinih organa, gradski

informacioni sistemi, teleservisi za mala i sredmeduzéa (Savt & Klasnja, 2006).

Na osnovu predloga izlozenog u dokumeBtli papir, Evropski Savet je zatrazio da
grupa visokih eksperata formira izvestaj o inforrmaom drustvu u komée definisati
konkretne mere za njegovu implementaciju. Tako gstan takozvanBangemanov
izveStaj prezentovan juna 1994. godine na sastanku S&wetgpe odrzanom na Krfu.
Na osnovama ovog izveStaja sastavljen je konkngtagram budéeg delovanja EU u

domenu razvoja informacionog drustva.

1997. godine Evropska Komisija je objavila dokumegmad nazivom Evropska
inicijativa za elektronsku trgovinlJ dokumentu su navederatiri prioritetacija bi
realizacija bila od posebnog ztaga za EU:

» liberalizacija trziSta telekomunikacija,

* implementacija jasnog i jedinstvenog zakonskog 1@akvi

* razvoj jedinstvenog evropskog istrazika-razvojnog okruzenja,

» kreiranje dinaminog, otvorenog i konkurentnog poslovnog okruzenja

neophodnog za razvoj elektronskog poslovanja.

Inicijativa eEvropa - informaciono drustvo za spekrenuta je u prvoj polovini 1999.
godine i konano je kao dokument lansirana u decembru iste godinekooperaciju
Evropske Komisije i svih zemaljglanica EU. Januara 2000. godit@cijativa za
eEvropuje dopunjena dokumentimRoslovne strategije u informacionom drustvu
Smernice opSte ekonomske politikenjima je istaknut zn&j dobrog funkcionisanja
trziSta kapitala i konkurentnosti trziSta uopSte kareduslova za uspeSno deoje
inovacija (Saut & Klasnja, 2006).
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3.4.2.2.  Prioriteti Inicijative za eEvropu

U dokumentueEvropa - informaciono drustvo za gweedlaZzu se ambiciozni ciljevi da
bi se prednosti informacionog drustva priblizilans\gratanima Evrope (Commission
of the European Communities, 2002a). Kao osnoVewtizdvojeni su sleda:

e Svaku Skolu, kéu i svakog grdanina, sve poslovne i administrativhe celine
treba povezati knarskim mrezama i tako stvoriti uslove za njihovoadenje u
digitalno doba.

« Stvarati digitalnu Evropu u atmosferi podrske svih relevantndmilaca za
finansiranje i razvoj novih ideja.

* Obezbediti da celokupni proces obuhvati i socijaspekt nastalih promena, Sto
zn&i jacati socijalnu koheziju i izgrvati poverenje méu uesnicima i

konzumentima ovog procesa.

Akciju ostvarivanja ovih ciljeva treba udruzenimlaeanjem da sprovode Komisija
Evropske Unije, zemlj€lanice EU, privreda i gdani Evrope. Komisija je predlozila
deset prioritetnin oblasti delovanja u svrhu ostamja ovih ciljeva (European
Commission, 2002a). To su slédeoblasti:

* Evropska omladina u digitalnom dobu.

Obezbediti Internet i multimedijalne alate obrazavninstitucijama i prilagoditi

obrazovni sistem novom, digitalnom dobu.

« Jeftiniji pristup Internetu.
Poveanjem konkurencije obezbediti pad cena Internestypa i time dati vl

moguenost izbora njegovim korisnicima.
* Razvoj e-trgovine.

Ubrzati implementaciju zakonskih okvira koji su gwslovi za slobodno kokignje i

Sirenje upotrebe elektronske trgovine.
* Brz Internet za istrazive i studente.

Obezbdivanjem veéih brzina pristupa Internetu olakSati proces koapenog wenja i
rada, razmene znanja, ideja i popularisanja rezuils&razivanja.
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* Smart kartice za elektronski pristup.

Olaksati organizovanje 1 implementaciju globalne rogpgke komunikacione
infrastrukture, koja je preduslov za maksimizieanpotrebe smart kattiih sistema u

svim oblastima zivota i rada.
* Ulaganje kapitala u razvoj malih i srednjih preddaesa visokom tehnologijom.

Razvoj i popularisanje inovativhog pristupa da bi govéale mogénosti ulaganja

kapitala namenjenog ugtenju visokih tehnologija u mala i srednja prediaze
* E-uce§e za hendikepirane.

Obezbediti da razvoj informacionog drustva budeghkavaien uz uvazavanje potreba

hendikepiranih osoba.
e E-zdravstvo.

Poveati kori¥enje pogodnosti mreznog rada i smart tehnologijepracenju
zdravstvenog stanja populacije, pristupu relevamtnformacijama i uopste, u pruzanju

zdravstvenih usluga u cilju podizanja efikasnogiraliteta brige o zdravlju.
* Inteligentni transportni sistemi.

Razvijati sigurniji i efikasniji transport udenjem informacionih tehnologija u

transportne sisteme.
e E-uprava.

Obezbediti jednostavan pristup zadaastvo informacijama vezanim za sektor uprave.

Uvesti primenu procedura za podrSku @dlanju i on-line servise u sektor uprave.

3.4.2.3. Realizacija Inicijative za eEvropu

Dalji rad na ostvarivanjunicijative za eEvropuwnastavljen je u Lisabonu, aprila 2000.
godine, na specijalnoj ministarskoj konferenciji imformacionom drustvu. Nakon
pozitivhog izvesStaja dnicijativi za eEvropui spomenutim pratém dokumentima koji
su usvojile sve zemlj€lanice EU, zacrtan je sveobuhvatan plan daljegdngjkog
delovanja na razvoju informacionog drustva naz&fnoioni plan za eEvropwPlan je

bio zasnovan na otvorenom metodu koordinacije frofirazumeva uporednu analizu i
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usaglaSavanje nacionalnih inicijativa. To prékti zn& da su uvedeni postupci
otvorene koordinacije nde zemljamaclanicama EU, kao i kandidatima za ulazak
prilikom praenja progresa u ostvarivanju ciljeva Akcionog pla@aa informaciono
drustvo (European Commission, 2001a). Ovi postupei odnose na godisSnje
definisanje takozvanih beémarking indikatora od strane ekspertskinh grupa za
bertmarking i primenu izabrane metodologije berarkinga (Sav, 2003a). Veoma
mnogo napora od strane ekspertskin grupa uloZerntakigle u pravno regulisanje

informacionog druStva u okvirima evropske zajednice

U maju 2002. godine, na Savetu Evrope odrzanomiljiS@rezentovan jeAkcioni
plan eEvropa 2005o0jim se definiSu n&la odnosno strategija razvoja informacionog
drustva u Evropi, za zemljélanice EU i za sve evropske institucije (European
Commission, 2002a). U cilju ptanja izvrSavanja Akcionog plana, paen je skup
indikatora za betmarking tj. merenje stepena razvoja informacionagtya (European
Commission, 2002b; Sayi2003b)

U skladu sa principima definisanim Akcionim planofyropska Komisija je na
Telekomunikacionom savetu 5. decembra 2002. gognedlozila betmarking
indikatore Akcionog plana eEvropa 2005 (Commissibthe European Communities,
2002b). Ovaj predlog sadrzi 14 osnovnih ¢iveroj dodatnih statistkih indikatora za
bertmarking. U njemu su definisani konkretni indikatdavori njihovog prikupljanja
kao i frekvencija prikupljanja. Indikatori su grggni u pet osnovnih grupa:

* Internet indikatori;

* Moderni elektronski javni servisi;

» Okruzenje elektronskog poslovanja;

» Sigurnost informacione infrastrukture;

* Broadband infrastruktura.

Ovaj predlog Evropske Komisije odobren je od str&aweta Evrope. Komisija je pri
izradi predloga sadwvala kako sa ekspertima zemal@anica EU, tako i sa
predstavnicima zemalja kandidata za prijem u EWgdii@ sa nacionalnim zavodima za
statistiku. Lista indikatora u planu eEvropa 208%¢rigovana i dopunjena na osnovu

analize rezultata i pouka iz plana eEvropa 2002nirzza beémarking.
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Akcioni plan i2010 lansiran 2005. godine kroz Inicijativu i2010 — evropsko
informaciono drustvo za razvoj i zapoSljavameedstavlja strategiju EU za razvoj
informacionog druStva i medija od 2005. do 201@lige (Commission of the European
Communities). U njemu se promoviSe pozitivni dopsrkoji upotreba IKT u jednom
informacionom drusStvu vrSi na privredu, drustvo iénl kvalitet zivota svakog

pojedinca. Tri vodéa cilja iskazana planoi2010su:

» kreiranje jedinstvenog evropskog informacionog foxes koji promovise

otvoreno i kompetitivno trzste za informaciono dvas
e poveanje ulaganja u inovacije i istrazivanje u sektdT,

e poboljSanje kvaliteta javnih servisa i kvalitetaata uopste kroz upotrebu IKT.

Ova strategija je 2010. godine uspesSno realizovamieoncana. Nastavljena je kroz
definisanje nove Inicijative nazvai#gitalna agendakoja je danas aktuelan strateski
dokument EU za razvoj informacionog druStva. Ositogedam ciljeva, koji se isti u

Digitalnoj agendi(European Commission, 2010) su:

Jedinstveno digitalno trziste
Interoperabilnost i standardi
Sigurnost i poverenje
Ekstra brzi Internet
Istrazivanje i inovacije

Razvoj e-vestina

N o gk~ wDbdRE

IKT za druStvene izazove

Svi nabrojani ciljevi imaju internacionalnu dimejozi formulisani su sa idejom da od

Evrope ndine mesto odrzivog i inkluzivhog globalnog razvoja.

3.4.3. Inicijativa eEvropa+

Zemlje centralne i istme Evrope koje su kandidati za ulazak u EU, sheatil znaaj
strateskih ciljeva postavljenih od strane evropgskimaestorice na Lisabonskom samitu i
iskazanih Inicijativom eEvropa Na evropskoj ministarskoj konferenciji odrzanoj u

VarSavi maja 2000. godine one potpisupicijativu eEvropa, koja predstavlja
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odgovor zemalja kandidata A&cioni plan eEvropaFebruara 2001. godine, Evropska
Komisija pozvala je i Kipar, Maltu i Tursku da zdje sa zemljama kandidatima
ucestvuju u donoSenju ovog dokumenta. Taj potez ESkeKomisije tumé& se kao
pokuSaj maksimalnog Sirenja bloka zemalja opred#ljeza razvoj informacionog
druStva koji¢e biti upravljan i koordiniran sa vrha EU. Pafrmemljama kandidatima i
budwim kandidatima za ulazak u EU na slozenom putuzicge u informaciono
drustvo kroz zajedtke inicijative, izradu Akcionih planova i njihov dzor predstavlja

jedan od instrumenata za prevazilaZzenje digitgboiiela na tlu Evrope.

Inicijativa eEvropa+odslikava prioritetne ciljeve iskazat@cijativom eEvropaali je
dopunjena specifnim akcijama koje proizilaze iz razlika vezanihstapen razvijenosti

I poseban polozaj zemalja kandidatatleastvo u EU. Akcioni plan nastao kao rezultat
Inicijative eEvropa+ima za cilj pomé u sprovdenju reformi i opStoj modernizaciji
ekonomija zemalja kandidata. Poinge ogleda kroz usmeravanje, zajékaiakcije,
izgradnju institucija, poboljSanje opSte konkurestin i nadzor nad sprodenjem

reformi.

U Akcionom planu eEvropaistice se potreba pozitivhe druStvene aktivnosti bagiran
na snaznom politkom we&u, koje bi omoggtilo da zemlje kandidati za ulazak u EU
maksimalno iskoriste sve prednosti vezane za ramfofmacionog druStva. Tale,
istice se potreba da se koordiniranim upravljanjem raavo potencijalima smanje
digitalne podele u Evropi. Kao imperativ se pogtavtahtev za modernizacijom
kompletne ekonomije, Sto pretpostavlja promene uwslgwmim procesima, u
funkcionisanju vladinih organa i u vezama koje pestizmeiu gratana, poslovnih

subjekata i vlade.

Osnovni ciljevi iskazani WAkcionom planu eEvropatEuropean Commission, 2001a)
su:
e Ubrzano postavljanje temelja za razvoj informacigmustva:
— Ubrzati dostupnost komunikacionih servisa za sve;
— Prilagoditi i implementirati vestine i znanja kaa relevantna za

informaciono drustvo;
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» Obezbdivanje jeftinijeg, brzeg, sigurnijeg Interneta:
— Jeftiniji i brzi Internet pristup;
— Brzi Internet za istrazivee i studente;
— Sigurnost mreza i smart kartice;
» Ulaganje u ljude i vestine:
— Evropska omladina u digitalnom dobu;
— Rad u ekoniji baziranoj na znanju;
— Ucege svih u ekoniji baziranoj na znanju;
» Stimulacija korigenja Interneta:
— Ubrzati Sirenje e-trgovine;
— On-line vlada: elektronski pristup javnim servisima
— On-line zdravstvo;
— Evropski digitalni sadrzaji za globalne mreze;
— Inteligentni transportni sistemi;

— On-line okolina.

3.4.4. Inicijativa eSEE (elektronska jugoistana Evropa)

U oblasti razvoja i implementacije informaciono-kamikacionih tehnologija u
zemljama jugoisténe Evrope, koje su daleko ispod nivoa razvijenpsinaljaclanica
EU, uaena je potreba za definisanjem jedne globalne egfijat razvoja. Tom
strategijom bi se iskazao skup neophodnih priariizt ostvarivanje reforme u sektoru
IKT za region jugoisténe Evrope uzimajti u obzir specinost regiona, nerazvijenost
zemalja i skromniji razvojni potencijal. Cilj stegije je da olakSa, harmonizuje i
standardizuje proces koge omoguiti priblizavanje zemalja jugoistme Evrope

standardima postignutim u zemljama EU.

Kako regionu jugoisttne Evrope pripadaju najslabije razvijene zemlje oper
ukljucujuci i naSu zemlju, lako je shvana neophodnost da paiki okviri izgrade most
do informacionog druStva. Primer uspeSne aktivnosdlizovane sa tim ciliem je
kooperacija zemalj&lanica Pakta za stabilnost jugoiste Evrope. U tom smislu,
zemljec¢lanice Pakta za stabilnost jugoi&te Evrope (Albanija, Bosha i Hercegovina,
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Hrvatska, Makedonija, Moldavija, Srbija i Crna Gp@lile su se za kooperaciju.
2001. godine ustanovljena jdnicijativa za elektronsku jugoistau Evropu
(eSouthEastEurope Initiative eSEE inicijativd. Ona definiSe globalnu strategiju
razvoja informacionog druStva u regionu jugaisi® Evrope, prate strategiju EU i
uzimajwti u obzir speciiénosti regiona, posebno nerazvijenost zemalja ioRjih
skromniji razvojni potencijal. Inicijativa pomazeaavoj informacionog drustva u

regionu jugoistdne Evrope, prate odgovarajie dokumente EU.

Konkretni ciljevi i pretpostavke za ostvarenje dwecijative su (eSEE Secretariat,
2001):
« Kreiranje pregleda m&unarodnih programa za razvoj trzista IKT u jugoisioj
Evropi.

» Identifikacija komparativnih prednosti drzava rega u odnosu na IKT sektor.
Drzave u regionu treba da odrede takupotencijalne modunosti za primenu IKT
u razvoju njihovih komparativnih prednosti, nprinpena robota u proizvodnji,

poveanje prinosa u poljoprivredi, elektronska trgovirsh

» Ohrabrivanje regionalnih vlada da podrze samoresattje u privredi.
Promene swesto brze nego Sto to vlada prati svojim uredbafa#o se podrzava
stvaranje privrednih asocijacija koje efikasno i semoorganizovanje mogu da

odgovore na zahteve trzista.

* Prilagodavanje akcionih planova zemlje potrebama primene IK

Vlada ima vaznu ulogu u kreiranju pozitivnog okmjge za primenu IKT -
ozvantavanjem elektronskih ugovora i elektronskih potpjaanim rezimom taksi
za elektronske trgovinske transakcije, liberalipami telekomunikacione
infrastrukture kojate poveéati konkurenciju i smanjiti cene pristupa Internetsi.

* Promocija ja‘anja prava na intelektualnu svojinu i donoSenje mdgajuwiih
zakona, imajti u vidu sve rasSireniju pojavu plasiranja uslugprbizvoda preko
Interneta.

Razvoj novih ideja i proizvoda se podrzava. Vladeba da obezbedi pravnu

regulativu za pitanja intelektualne svojine.
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* OlakSavanje preduzema da koriste dostigria novih IKT.

PredlaZzu se reSenja kojima se prevazilaze problemani za skromne finansijsko-
tehnicke mogunosti malih i srednjih preduza da koriste novu IKT, npr. kreiranje
poslovnih centara znanja ili poslovnih informativreentara, gde preduze mogu

zajednéki koristiti usluge novih IKT.

29.oktobra 2002. godine, na dumarodnoj konferencijilTelekomunikacije za razvoj
odrzanoj u Beogradu, zemljtanice Pakta za stabilnost jugoi&te Evrope potpisale su
medunarodni sporazuneSEE Agenda za razvoj informacionog drustuae su se
formalno pridruzile projektieEvropai eEvropa+ Akcionim planom 2002 grupe za
elektronsku jugoisinu Evropu, po ugledu na Akcione planove EU, definissu
sledei konkretni zadaci sa rokovima izvrSenja (eSEE r&eciat, 2002):

e usvajanje strategije razvoja informacionog drustva,

e usvajanje i implementacija zakonske infrastrukzaenformaciono drustvo,

e uspostavljanje regionalne kooperacije i nacionalnihehanizama za

implementaciju,

e promocija razvoja informacionog drustva (naglasSkso kontinualni zadatak).

Osnovni cilj dokumentaeSEE Agendaje harmonizacija regionalnog razvoja
informacionog drustva i implementacija nacionalsifategija za razvoj informacionog
drustva u regionu SEE, u skladu sa projekiiavropai eEvropa+ Sto olakSava put

zemljama SEE prema evropskoj integraciji.

3.5. Nacionalne strategije za razvoj informaciong druStva

Nacionalna strategija informacionog druStva (ehgitional Information Society Policy
- NISP ) i njeni akcioni planovi predstavljaju semreno poliitko sredstvo kojim vlade
Sirom sveta usmeravaju razvoj IKT u eri globaligacNISP je deklarativni dokument
koji sadrzi nacionalne vizije prelaska na infornoamd drustvo. Osnovna svrha NISP-a
je da obezbedi zajedtki normativni okvir koji ¢e svim zainteresovanim zemljama
omoguiti kretanje u pravcu ekonomije bazirane na znabjuu svrhu, NISP definiSe
slozene veze koje treba da se realizuju gumazIiitih ¢inilaca procesa transformacije:

tehnologije, vladine politike, ljudskih resursastitucionalnih okvira i ekonomskih
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faktora. Kao okvirni dokument, NISP treba da is&@lasnovne razvojne ciljeve i pri

tom obezbedi nacionalni konsenzus oko prioritetaeophodnih koraka za njihovo

ostvarenje.

NISP treba da definiSe (eSEE Workig Group, 2003):

okvir za ostvarivanje reforme IKT sektora koja ilklaiénu ulogu u postizanju

nacionalnog razvojnog prioriteta a to je brzi pralana ekonomiju baziranu na
Znanju,

zakonske preduslove potrebne za kreiranje adekgatadnog okruzenja za
reformu,

postoj€ée moguénosti i budde izazove,

klju¢ne strateSke resurse i inicijative,

radni plan aktivnosti satekivanim terminima za njihovo izvrSavanje.

Kreiranje mudre i konzistentne politike razvoja teet IKT kroz definisanje

deklarativnog dokumenta (NISP-a) predstavlja posdbazov za eksperte iz sléite

razloga:

Zbog prirode sektora IKT (brzeteste promene), oteZzan je proces prikupljanja i
azuriranja relevantnih informacija za definisanjadiZih smernica razvoja
sektora.

Zbog primenjljivosti IKT na Sirok spektar drugihlaebti delovanja i uticaja IKT
na ubrzani razvoj tih oblasti, neophodan je mustglinaran, kompleksan
pristup problemu, uzde&e eksperata iz razltih oblasti.

Posto tranzicija prema ekonomiji baziranoj na zaaghteva visoka ulaganja u
IKT sektor, ona mora biti péena dobro osmisljenim polikim odlukama.

Kako proces socio-ekonomskih transformacija neimbahenja postoje sistem
institucija, ponekad izazivajuporemeaje ravnoteze snaga odeaih interesnih
grupa, mogte su pojave otpora kod nekiklasnika u procesu, koje smisljenom
akcijom treba prevadi.

U regionu SEE dugo nije bila dovoljno istaknutdavaena veza izm# razvoja IKT i

politickih okvira neophodnih da se odhije zakor&i u ekomiju baziranu na znanju i u
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informaciono druStvo. Zato se toj vezi i njenoj leypentaciji mora i u narednom

periodu posvetiti posebna paznja.

Srbija se, potpisujti dokumenteSEE Agendapbavezala na regionalnu saradnju i
kooperaciju u procesu tranzicije ka informacionomstvu, prema evropskom modelu
razvoja informacionog druStva. Usvajanjem dokumeng&trategija razvoja
informacionog druStva u Republici Srb{fPakt za stabilnost SEE - Radna grupa eSEE,
2006), Srbija je ispunila prvi, odiuju¢i korak u realizaciji zadataka 2SEE Agende
Akcionim planom, definisanim u okvir&trategije razvoja informacionog druStva u
Republici Srbijj odreteni su strateSki prioriteti i definisane konkreinigijative i ciljevi

u okviru njih. Srbija je po prvi put dobila dokunterkoji predstavlja okvir za proces
tranzicije ka informacionom druStvu, potpuno usagia sa evropskim modelom

razvoja.
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4. MERENJE RAZVOJA INFORMACIONOG
DRUSTVA

4.1. IKT irazvojdruStva

Tehnoloski i druStveni razvoj uvek su bili usko paani. TehnoloSki razvoj kroz
istoriju je izazivao odgovarage promene u drusStvu. Put koji vodi od deaja novih
tehnologija do strukturnih promena u postojye drustvenim oblicima za mnoge je dug i
neizvestan, ¢esto préaen izvesnim otporima i problemima (Holland, Bongers
Vandeberg, Keller & Te velde, 2004).

Stalni napredak u oblasti IKT danas je nafajpaiji tehnoloSki podstrekapromena u
svim oblicima ljudskog Zivota i rada, videogroman uticaj na razvoj celokupnog
drustva. Da bi se taj uticaj pratio, te da bi llogute njegovo usmeravanje, od velikog
zn&aja je razvijanje adekvatnih postupaka za@nge | merenje razvoja informacionog
druStva koji bi obuhvatali njegov stalni nadzor. jE@n&ajan preduslov za odtivanje
pozicije jedne drzave u globalnom informacionomstiru, u odnosu na njeno eksterno
okruZenje, kao i za merenje efekata primenjenirandezavne politike razvoja, u njenim
internim okvirima. Svaka zemlja, ma kako slabo ij@na i sa skromnim sredstvima za
razvoj, ukoliko zeli da se uklfiiu svetsku zajednicu icestvuje u njenim promenama,
mora da planira implementaciju postupaka merengvaja informacionog drusStva.
Zbog toga je vazno definisanje opSteg modela kajemse realizovati ovaj sloZeni
zadatak. Metodologiju merenja razvoja informaciodogStva jedne drzave potrebno je
uskladiti sa usvojenim standardima Sire svetskedrage. U isto vreme, postupci
merenja treba da odgovaraju speécifistima konkretne drzave vezanim za njen aktuelni

nivo razvoja kao i njene moguosti za ulaganja u budiurazvoj
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IKT merenje

Prikupljanje podataka Analiza podataka Sirenje podataka Standardizacija

|¢

IKT istraZivanje i analize

Trendovii indikatori Mer enje ulicaja Bendmarking Pracenje digitalnih podela

IKT strategija

|4l

Dizajniranje strategije Analize strategije Evaluacija strategije Ocena strategije

UticajIKT

|¢

Porast IKT upotrebe Rast ekonomije

Slika4.1 IKT i razvoj

Adaptirano na osnoviManual for the Production of Statistics on theohmation Economy,
UNCTAD, 2007,Geneva, United Nations Publicatidsnited Nations

Odnos izméu razvoja IKT i razvoja druStva je dvosmeran. RaakKad@ znacajno utte
na celokupni razvoj druStva i uslovljava njegovemene, kao Sto i razvoj druStva
izaziva ubrzani razvoj IKT. Postoji, daklegigledna meéuzavisnost izméu ovih
procesa. Zbog toga je veoma vazno uspostaviti tegaé i standardizovane postupke
praenja i merenja kako razvoja IKT, tako i njegovogcaa na celokupan razvoj
druStva. Slika 4.1 ilustruje hronologiju postupakaji su rezultat dekompozicije
sloZzenog procesa kvantifikovanja odnosa idmeazvoja IKT i opSteg razvoja drusStva
(UNCTAD, 2007).

Polazna faza jesttKT merenje koje zap@inje prikupljanjem relevantnitpodataka,
nastavlja se analizom prikupljenih podataka i $eenpodréja merenja a zakljuje ga
uvodenje standarda u oblast IKT merenja. Rezultati njaresmeStaju se u bazu
podataka, koja predstavlja zajetkiimedunarodni resurs i polaznuc¢tal svih daljih
postupaka vezanih za gemje i merenje razvoja IKT i odgovaragg razvoja drustva.
Na osnovu rezultata faze IKT merenja mégye realizovanje slede faze koja se

odnosi nalKT istrazivanja i analize Ona obuhvata postupke istraZivanja trendova

N
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razvoja IKT koji direktno uslovljavaju procese aifanja liste takozvanih IKT
indikatora (brisanje indikatora &¥erasprostranjenih tehnologija i uienje indikatora
novih, joS uvek nedovoljno prihganih oblika IKT). Rezultati IKT merenja
omoguiavaju dalje postupke analize uticaja porasta IKdtrghe, zatim bemarking
stanja IKT razvoja, kako u odnosu na régh zemlje ili entitete, tako i u odnosu na
razlicite vremenske periode merenja. ddenage&e analize spada, svakako, g@aje

digitalnih podela u odnosu na raze drustvene grupe i moge uzroke tih podela.

Kroz fazulKT istrazivanja i analizestvaraju se ulazni parametri neophodni za postupke
izrade i korigovanjalKT strategijg u koje spadaju dizajniranje strategija, analize

strategija, evaluacije strategija i davanje Kmla ocena o njihovoj uspesnosti.

Druga i tréa faza IKT istrazivanje i analizekao i IKT strategijg odvijaju se u

uslovima stalne nmiinarodne kooperacije i usaglaSavanja.

Poslednja faza odnosi se na&awanje i merenjeaticaja IKT, izrazenog kroz dalji porast

IKT upotrebe i snazan podsticaj razvoju ekonomije.

4.2. Metodoloski zahtevi procesa merenja razvoja formacionog druStva i

ocekivani problemi

Model koji se razvija sa cillem da bude osnova zac@s merenja razvoja
informacionog druStva treba da odgovara stedenetodoloskim zahtevima (Hollared
al., 2004):
* Da bude zasnovan na teorijskim osnovama.
« Da daje odgovore na daleko Siri skup pitanja odgdami se najese pojavljuje
u postojeim modelima a koji se prevashodno odnosi na infuisiru
informacionog druStva. Taj proSireni skup podrazuaekljwivanje pitanja
vezanih za upotrebu IKT u okvirima informacionogugétva kao i ispitivanje
povratnih uticaja koje razvoj informacionog drustrai na celokupno drustvo.
« Da bude fleksibilan, tj. da se jednostavno menjdopunjava u skladu sa

napretkom IKT i promenama u informacionom drustvu.
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Da je internacionalno standardizovan tj. da su ayegizlazi takvi da
omoguavaju komparaciju sa rdenarodnim okruZzenjem, te da mogu biti
upotrebljeni za razne klasifikacije i rangiranjadomenu globalnog razvoja

informacionog drustva.

Ako su procesi merenja kontrolisani, tagkai njihovi rezultati biti uporedivi. Prema

Holtu (2003), jedan uspeSan proces merenja trelzadavoljava sled@ metodolosku

paradigmu:

konceptualnu jasriol objekata koji se mere,

precizne definicije termina kofie se koristiti u praksi,

precizne definicije sistema klasifikacije,

jasnu specifikaciju ciljne populacije na koju seremge odnosi,

razvoj adekvatnih izvora, metoda i upitnika kigi posluziti za obuhvat i obradu

podataka.

| pored svih napora da se ovi procesi kontroliSostpe joS uvek problemi, kako

konceptualni tako i metodoloski, vezani za obdranje kvalitetnih i sveobuhvatnih

podataka za potrebe IKT istrazivanja nadomarodnom nivou. N&ggi uoceni

problemi su sled@ (Unesco Institute for Statistics, 2003):

Upotreba podataka nacionalnih statisth agencija raztitih zemalja u cilju
stvaranja globalne slike regiona i da@arodnih poréenja, rangiranja zemalja i
praenja ostvarenja internacionalnih ciljeva. d&d@m, razl€iti nacionalni
sistemi ¢esto u praksi koriste ragite koncepte i raziite metodologije za
obuhvat i analize podataka.

Nedostatak potrebnih podataka.

Nedostatak saglasnosti o tome Sta treba meriti.

Pitanje relevantnosti izabranih indikatora za mgrexdreienog koncepta.
Nedostatak pitanja koja bi na pravicmaobuhvatila sve aspekte pojave koja se
meri u istrazivanjima.

Slabosti vezane za upotrebu indeksa (izvedenihkatolia koji nastaju
odreienom transformacijom skupa izabranih indikator&dah od problema

vezanih za upotrebu indeksadmjenica da relativnu poziciju zemlje prilikom
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rangiranja po odrenom indeksu oddeije izbor indikatora koji €estvuju u
njegovom formiranju, St@esto zavisi od subjektivnih ocena. MdgureSenje
ovog problema predstavlja grupisanje zemalja pooima ekonomske
razvijenosti i analiza u okvirima tako ujedeaih grupa. Rezultat te analiz&i
adekvatno izabrani skupovi indikatora za grupe Zg@rslicnog ekonomskog

nivoa.

4.3. Kvalitet podataka za potrebe m@unarodnih istrazivanja

Pojam kvalitet prema ISO 8402 — 1986 definisange kikupnost osobina proizvoda ili
usluga koja ihéini sposobnim da zadovolje odgovargupotrebe, bilo eksplicitno
navedene, bilo implicitn&’ Termin kvalitet primenjen na sluzbene statistie®ema je
slozen i mogte ga je radaniti na sledée komponente: valjanost, pouzdanost,
relevantnost, moguost raslanjavanja, aktuelnost, daost, koherentnost u odnosu na
razlicite izvore, jasnéa i transparentnost, pristujmest, uporedivost kroz posStovanje
medunarodnih standarda, prostorna i vremenska komtisiet i efikasnost upotrebe
(Lievesley, 2001a, 2001b, 2003).

Kvalitet skupova podataka koji se koriste u statksin istrazivanjima, nardto onih
koji ¢e biti korig€eni u internacionalnim razmerama, zavisi od mnégulaca. Od
podataka sed@kuje koherentnost ragiiih izvora podataka, jaska i transparentnost.
Za stvaranje kvalitetnog skupa statikiin podataka kojice koristiti u razlEitim
medunarodnim razvojnim inicijativama posebno selauje uporedivost podataka, uz

posStovanje svih navedenih kriterijuma kvaliteta.
4.4. Sistemi statistiékin meta podataka
U svrhu obezh#enja visokog kvaliteta podataka koji se prikupljaiumetunarodnim

istraZivanjima vazno je postojanje zadovolja¢e sistema meta podataka. On treba da

sadrzi sve neophodne informacije vezane za metgilolastrazivanja kojece biti

! http://www.iso.orgliso/lhome.html
www.businessdictionary.com
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dostupne svim ¢esnicima méunarodnog projekta&ime se osigurava da skup podataka
iz statisttkih istrazivanja bude ndgenarodno komparabilan.

Jedan kompletan sistem statikih meta podataka oo se sastoji od sleéid
elemenata:

* recnika podataka,

* izgleda slogova,

* upitnika,

e dizajna formi i

» standardnih greSaka.

Konstrukcija i efikasno upravljanje statidim meta podacima zmajno poveéava

upotrebljivost statistkih podataka u daljim istrazivanjima i analizama.

Vodic za statisttke meta podatke na Interne{(WNECE, 2000) sadrzi preporuke za
usklativanje meta podataka koji prate statisé podatke na Internetu. Prema ovim
preporukama, dizajneri meta informacionih sistefij@a je hamena Sirenje statigtih
podataka putem Interneta treba da obuhvate minorelédée grupe meta podataka:

* meta podatke za pretraZivanje i navigaciju,

* meta podatke za interpretaciju sadrzaja,

* meta podatke za stati&te obrade nakon skidanja podataka sa Interneta.

Ove podatke treba da prati:
* izrada zajedrike terminologije meta informacionih sistema,
* izrada preporuka za relevantne forme za downlcatissikih podataka,

* primeri najboljih praksi dizajna statigkih web sajtova.

Skupovi statistikin podataka koji su prikuplieni za potrebe anéfita istrazivanja
veoma su vredni. Oni se mogu smatrati jednom vrstw@sticije u informacije | znanje
te kao takvi zahtevaju poseban odnos. Pravilnogmivanje i moganost pretrazivanja
takvih statisitkih podataka i nakon objavljivanja krajnjeg izvgdtaokortanja jednog

projekta veoma je ziajno za budéa istraZivanja. Time se stvara mogast za
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alternativne analize istih podataka u béiduistrazivanjima. Na Zalost, u praksi to nije

uvek mogue zbogéesto neadekvatnog odnosa prema stétisti podacima.
4.5. Pojam e-spremnosti

Pojam elektronske spremnosti (e-spremnosti) ré@ge tumaditi i upotrebljavati u

razlicitim kontekstima i sa razlitom svrhom. Kada se e-spremnost posmatra
kontekstu odnosa druStva prema informacionim tedgi@ma, tada se pod njim
podrazumeva sposobnost nekog drustva da uspe$n@ipiiupotrebljava IKT kao i da

optimalno koristi prednosti ove upotrébe

Postoji viSe definicija pojma e-spremnosti kojeifwiz razlcitih izvora. Zajedniko im

je da e-spremnost smatraju karakteristikom jednogStda koja opisuje njegovu
mogunost da prihvata izazove primene novih IKT u svinojsn segmentima. E-

spremnost se odnosi na sposobnost jedne zemljesklaristi prednosti novih

tehnologija, posebno Interneta i njegovih serviga, ubrzanje ekonomskog rasta i
razvoja celokupnog drustva (Hourali, Fathian, Maeta& Hourali, 2008). McConnell

International (2000) definiSe e-spremnost kao kapianacije da destvuje u digitalnoj

ekonomiji.

Centar za m#unarodni razvoj pri Univerzitetu Harvard, najistakja institucija u
oblasti istrazivanja vezanih za e-spremnost drystediniSe e-spremno drustvo kao
drustvo koje poseduje:
* neophodnu fiziku infrastrukturu IKT (pouzdane d¢anarske mreze Sirokog
opsega i po pristugaim cenama),
» tekuwe IKT integrisane u poslovanje (e-trgovina, lokalKkil sektor), lokalnu
zajednicu (lokalni sadrzaji, online organizacij&Tlu svakodnevhom Zivotu,
IKT u obrazovanju) i vladine organe (e-vlada),
» jak telekomunikacioni sektor sa nezavisnim regalaich telom koji omogéava

univerzalni pristup, punu slobodu trgovine i stranlaganja (CID, 2000).

2 http://en.wikipedia.org/wiki/E-readiness
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U studiji Spremnost za umrezeni svet: vori zemlje u razvojkoju je objavio Centar
za meunarodni razvoj Univerziteta Harvard, termin ‘urmesi svet’ podrazumeva
prostor snabdeven mrezom komunikacija u kome je udegposlati ili primiti
informaciju u razkitim digitalnim formatima i uz pomborazlicitih prenosnih medija,
bez obzira na udaljenost. E-spremnost se &@araakao osposobljenost zajednice za tako
definisan umrezeni svet. E-spremnost posmatranastaen kojim se jedna zajednica
kvalifikuje za we&e u umrezenom svetu meri se ocenjivanjem relativnagretka

najzna&ajnijih oblasti upotrebe IKT i njihovih najzaajnijinh primena (CID, 2000).

Prema Kirkman, Osorio i Sachs (2002), uspeh pralaskinformaciono doba zavisi od
toga koliko Siroko su IKT integrisane u drustvo st# Oni tvrde da se nove vrednosti
bazirane na IKT pojavljuju tek onda kada pojedipotnu da prihvataju i razumeju
Siroke mogunosti za njihovu upotrebu. Ovakvo ponaSanje i proergava kasnije vode
do kreativnih reSenja i novih modela koji mogu kadno da promene i
funkcionisanja trgovine, Skolstva, zdravstva, vladaopste, svih vidova delovanja

pojedinca u drustvu.

E-spremnost se moze tutita kao stepen sposobnosti jednog druStva &estyuje u
prednostima i moginostima koje pruza takozvardruStvo znanja prihvatajéi sve

izazove koje takvo okruzenje donosi.

4.5.1. Modeli za procenu e-spremnosti

E-spremnost kao slozeni statikii pokazatelj predstavlja vazamilac pri kreiranju ili
korigovanju razvojnih strategija i investicionihapbva vezanih za udenje i primenu
IKT na razlgitm nivoima (drZzava, regiona, kompanija, institacijsl.). U poslednjoj
dekadi, od strane mnogih denarodnih organizacija i tela, razvijeni su i oljawi
brojni modeli za procenu e-spremnosti. Na prvi pdgbkvi oni se bave merenjem koliko
je neko drustvo ili ekonomija spremno i sposobnasttaristi prednosti primene IKT.
Detaljnijim prowavanjem ovih modela dolazimo do zakl@a da oni variraju u Sirokom
rasponu, bilo zboginjenice da polaze od ragiiih definicija e-spremnosti i predmeta

merenja, bilo zato Sto koriste razle metodologije za samo merenje.
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Medu mnosStvom modela za procenu e-spremnosti kojiogevjpuju ha méunarodnom

nivou ucljive sucetiri osnovne kategorije (Hourali et al., 2008):

1. Formalni alati spremni za kotignje

- mogu se néd na Web-u,

2. Studije sl¢ajeva za raztite zemlje
- mogu da posluze kao osnova za izradu alata zampseespremnosti,

3. Nezavisni izvestaji i istrazivanja
- imaju za cilj rangiranja i klasifikacije zemalja adnosu na e-spremnost

prema raztiitim metodologijama za merenje e-spremnosti,

4. Ostali modeli za procenu e-spremnosti
- ¢itav niz drugih okvira sa bliskom tematikom, kao Stu, recimo, izvestaji i
strueni radovi o digitalnim podelama koji tate mogu biti upotrebljeni za

procenu e-spremnosti.

Svi ovi modeli mogu se svrstati u dve osnovne katigg prema tome koje aspekte

drustva uzimaju u obzir prilikom procene njegovepeemnosti. To su:

1. Modeli e-ekonomije
- ako se fokusiraju na osnovnu IKT infrastruktuspremnost za poslovanje i

ekonomski rast.

2. Modeli e-drustva
- ako posmatraju i mere sposobnost celog druStvardfitia od upotrebe
IKT.

U obe grupe modela koriste se réird tehnike i metode procene kao Sto su upitnici,

statisttke metode, istorijske analize, primeri najboljilaksi itd.
Pored procene e-spremnosti nacija, zajednica, drzadada da prihvate nove oblike

IKT, na koje se népXe odnose pomenuti modeli i alati, postoje i modedji

procenjuju specifinu e-spremnost koja se odnosi na prihvatanje nekitkretnin IKT
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koncepata npr. spremnost servisnih provajdera, ngpmst neke organizacije da

implementira Internet poslovni model (Cisco syssef004) i sl.

Medu razl¢itim modelima za izréunavanje takozvandgdeksa e-spremnoskao mere
e-spremnosti posmatranog entiteta (drzave, zajedkmmpanije, institucije i sl.), koji
su do sada objavljeni u raatim svetskim izvorima, u nastavkée biti pomenuti

najznaayjniji od njih.

CSPP modeldefiniSe sled& preduslove za e-spremnu zajednicu (Computer 18gste
Policy Project, 1998):
» Sirokopojasni pristup visokih brzina u okruzenjnkarentnog trzista,
* mogunost stalnog IKT pristupa i upotrebu modernih agudikla u obrazovnim
ustanovama, vladinim sluzbama, zdravstvu, privredimatinstvima,
» online privatnost i sigurnost,

» vladinu politiku koja se zalaze i promoviSe upotrebreza i povezanost.

Na osnovu ovih preduslova odrgu se odgovarafi merni pokazatelji koji su svrstani
u pet osnovnih kategorija (Bridges.org, 2005):
1. Infrastruktura
Pristup
Aplikacije i servisi

Ekonomija

o bk~ 0N

Okruzenje i provajderi (strategija, sigurnost, ptiost, rasprostranjenost)

EIU metodologija razvijena od stranEconomist Intelligence UnitIBM Institute for
Business Valuepolazi od pretpostavke da je e-spremnost mera tktali
telekomunikacione i knarske infrastrukture u jednoj zemlji, vladinilcifativa i IKT
strategije kao i stepena sa kojim trziSte prihvatagucnosti bazirane na Internetu
(Bridges.org, 2005). U ovom modelu oko 100 kaizh kriterjuma za merenje e-
spremnosti grupisano je u Sest glavnih tematskibdaija kojima su dodeljeni slede
faktori zn&ajnosti:

* povezanost i tehnoloska infrastruktura — 25%,
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* poslovno okruzenje — 20%,

» prilagaienost potross i preduzéa - 20%,
e druStveno i kulturno okruzenje — 15%,

* pravno i polittko okruzenje — 15%,

* e-servisi — 5%.

NRI (Networked Readiness Index)razvijen je od strane grupe za IT u sklopu Centra
za meunarodni razvoj Univerziteta Harvardobjavljen prvi put u saradnji sa Svetskim
ekonomskim forumom u publikacijfihe Global Information Technology Report 2001-
2002: Readiness for the Networked Wofkirkman et al., 2002)NRI predstavlja
sloZeni indeks sastavljen od tri komponente (poeksd) koje se izrazavaju skupom od
64 indikatora. Pomtu ovih indikatora procenjuje se:
» okruzenje za IKT date zemlje ili zajednice
(1/3 trziSte + 1/3 politko-regulatorni okvir + 1/3 infrastruktura),
e spremnost Kljanih ¢inilaca date zajednice (pojedinaca, predazevliade) da
koriste IKT
(1/3 spremnost pojedinaca + 1/3 spremnost preduzed /3 spremnost viade),
» aktuelna upotreba IKT od strane ovihilaca
(1/3 upotreba kod pojedinaca + 1/3 upotreba u p&ima + 1/3 upotreba od

strane vilade).

Svetski ekonomski forum formi godiSnjeg izvesStajas{obal Information Technology
Repor) redovno objavljuje vrednosti NRI za dmu svetskih zemalja. Rangiranje
zemalja Sirom sveta prema vrednostima NRI i ufigesnje rezultata daje moguost
kreatorima razvojnih politika da analiziraju raztogelativnog uspeha ili neuspeha
svojih zemalja u usvajanju IKT. UKkKujuci faktore infrastrukture i poslovnog
okruzenja kao i kljane korisnike IKT (pojedince, preduze vladu), mogée je bolje
sagledavanje i razumevanje stanja e-spremnosti lgemaitavih regiona. Sastavne
komponente ovog indeksa izrazene kao podindeksiguimost rangiranja u odnosu na
njih pomazu identifikovanju onih oblasti u kojimea felativni napredak izostao ili je
ubrzan (Bridges.org, 2005).

? http://www.hks.harvard.edu/centers/cid
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KAM (Knowledge Assessment Methodology)e interaktivni alat za be&marking
kreiran i objavljen od strane Svetske banke. Potakil48 razliitih strukturalnih i
kvalitativnin promenljivih koje mere izabrane katakstike ekonomije znanja

grupisane wetiri osnovne celine:

ekonomski podsticaj i institucioni rezim,

obrazovanje i vestine,

dinamitka informaciono-komunikaciona infrastruktura i

inovacije (efikasnost i inovativnost kompanija, weziteta, istrazivékih i
konsultantskih centara).

Statisttkim transformacijama, nakon normalizacije promeitjipo grupama zemalja,
dobijaju secetiri odgovarajda podindeksa i ukupni indeks ekonomije znaKgal
(Knowledge Economy Index). Kao rezultat nastaje cena 0 spremnosti za
informacionu ekonomiju i drustvo. KAMse godinama razvijao i postajao sve Sire
prihvatena metodologija. Dok je 2001. godine KAM sadrzapaaatke o samo 60
indikatora za 40 zemalja, 2008. godine je ukljao ve& 83 promenljive i 140 zemalja
dok danas obuhvat@k 146 zemalja sveta i 148 indikatbra

PremaMIT metodologiji, razvijenoj od strane odeljenja za pfi MIT-u, ulazne
informacije za proces bémarkinga treba grupisati &etiri razlicite tematske oblasti i
tako vrSiti merenja: e-infrastrukture, e-ekonomig,drustva i e-vlade (Savi&
Markovi¢, 2008b).

U okviru Inicijative eEvropakoju je pokrenula Evropska Unjjaealizovanasu brojna
istraZivanja vezana za e-spremnost zemalmnica i kandidata U istraZivanju
nazvanomBer‘marking informacionog drustva za zemlje centralnisticne Evrope
(eEurope Initiative, 2005) koristi se metodolodigja paiva na dva tipa istrazivanja.
Primarna istrazivanja dobijaju kvantitativne podatksa liste indikatora o
doma&instvima, preduz@éma i zdravstvu, dok dopunske podatke za sekundarno
kvalitativno istrazivanje daju ministarstva, telekanikacioni operateri i internet servis

provajderi.

* http://siteresources.worldbank.org/INTUNIKAM/Resoes/KAMbooklet.pdf
® http://europa.eu.int/informationsociety/eeuropeéin.en.htm
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U velini zemalja u razvoju, istrazivanja vezana za pnoiceacionalne e-spremnosti
oslanjaju se na metodologiju koju je raz@tD, Harvard u svomVodicu za zemlje u
razvojlf. Ovaj model procene e-spremnosti meri 19 ttitli kategorija méu kojima

su: dostupnost, brzina i kvalitet mreznog pristuppotreba IKT u Skolama, radnim
mestima, privredi, vladi i svakodnevnom Zzivotu, IKStrategija vezana za sektor
telekomunikacija i trgovine, programa IKT obukeasprostranjenost online organizacija
i relevantnih online sadrzaja. Kao rezultat ddije se stanje e-spremnosti posmatrane
zemlje ili zajednice za svaku od 19 merenih katggdoez davanja predloga vezanih za

natine poboljSanja postojeg nivoa e-spremnosti.
4.6. Pojam bentmarkinga

Prema Campu, pojam b&narkinga se moze definisati kao sistematsko istesye
procesa i metoda funkcionisanja jedne ili viSe vduereferentnih organizacija u
odreienoj oblasti i upordivanje sopstvene prakse i operativnih metoda sa tim

'najboljim praksama’, sa ciljem poboljSanja sopsitfunkcija (1989).

Bercmarking predstavlja proces updieanja merenja i izviéenja pouka iz toga
(Holland et al., 2004). SusStina procesa dmearkinga ogleda se u identifikovanju
'najboljih praksi’ za odréeni posmatrani proces ili funkciju, zatim Semju od njih i na
kraju u prilag@avanju njihovog modela funkcionisanja sopstvenirtrgdtama (Blyte &

Zimmerman, 2005).

Bentmarking kao metoda ima Siroku primenu u rétitn oblastima zahvaljujti
sled€im moguwnostima koje ga karakteriSu kao (Elmuti, Kathawsalaoyed, 1997):

» strateSko sredstvo,

» sredstvo potencijalnog rasta,

e sredstvo za ocenu poslovanja,

e sredstvo za kontinuirana poboljSanja,

e sredstvo za poboljSanje poslovanja,

* sredstvo zadtenje,

® www.readinessguide.org
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» sredstvo za postizanje zadovoljstva na poslu.

Prema Spendoliniju (1992), e najzn&ajnija podrdja primene befmarkinga
spadaju:

e strateSko planiranje,

e predviianje,

e utvrdivanije ciljeva,

* generisanje novih ideja,

e uporalivanje procesa,

e uporalivanje proizvoda.

Treba istédi da se betmarking postupci nag&e sprovode tako Sto se periéub
izvode specitina, unapred definisana merenja. Tada rezultati meersmmogu da se
upotrebe ne samo za updinanje viSe raztiitih objekata merenja, ¢¥e za u@avanje
relativnin promena tj. napretka ili zaostajanja dnosu na prethodne periode

posmatranja.

Pojedingna merenja imaju slabost da odslikavaju samo tnenupsolutno stanje i ne
daju dovoljno informacija za péanje nekog procesa i zakdjuanje o njegovom
stvarnom kretanju. Tako, postizanje apsolutnog etkpr u odréenoj mernoj
karakteristici posmatranog entiteta nije dovoljnBoimacija za izvéenje zakljdaka o
njegovom pravom stanju, jer se u isto vreme moZawi relativno zaostajanje tog
entiteta u odnosu na druge u posmatranom skupuy Zmgma je svrsishodna primena
bertmarking procedura, posebno u modelima zac¢gmg i evaluaciju slozenih
poslovnih sistema i sloZzenih druStvenih procesaakaje, svakako i informaciono

drusStvo.

4.7. Ben¢marking indikatori informacionog drustva

Indikatori predstavljaju merljive veline koje sluze za prikaz stanja sloZenih pojava u
odnosu na razlite aspekte posmatranja. Njima se iskazuju vredmeabranih mernih
karakteristika te pojave. Ako je sloZena pojavaksg prati informaciono drustvo, tada

govorimo o indikatorima informacionog drustva. Kamidwvanjem skupa oddenih
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indikatora na izabranom matentkbm modelu definiSe se konkretna metodologija
procene. Kada se ona primenjuje na ta#i entiteteili u razli¢itim vremenskim
periodima, dobijene rezultate je mdgu upordivati i primenjenu metodologiju

verifikovati ili odbaciti kao nedovoljno prihvatju (Save, 2009).

Indikator informacionog druStvaje vrednost koja kvantitativno iskazuje neku
karakteristiku vezanu za merljivi aspekt informamg drustva (npr% domdainstava
koja poseduju Internefb preduzéa koja imaju Extranet sl.). Indikator moZze biti i
funkcija vise promenljivih koje u datom trenutkuigygu jedan aspekt informacionog
druStva. Kada je vrednost indikatora povezana $eremtnom vrednd@® koja je

odreiena kao okvirni cilj, on postaje takozvdr@n’marking indikato(ESCWA, 2005).

U osnovi indikatora nalaze se statiktipodaci koji se sakupljaju da bi se testirala ili
vrednovala odrdena karakteristika, koncept ili oblast koja se iprgroucava. Rad na
prikupljanju statistikin podataka za potrebe objedinjavanja liste inidifaizuzetno je
obiman i zahtevan, imaju u vidu neophodnost da oni budu celishodniniai
blagovremeni. Vazna osobina indikatora zbog kojedvrsprovoditi obiman rad na
njihovom prikupljanju 1 objedinjavanju jeste madgwst manipulacije istim
prikupljenim podacima za ragite svrhe i u okviru tematski srodnih ili budhn

istrazivanja.

4.7.1. Uloga i zn&'aj indikatora informacionog druStva

U raznim definicijama drustvenih indikatora, padakndikatora informacionog drustva
koji predstavljaju njihov podskup, izdvajaju se dfavna svojstva koja odtaju ulogu
ovih indikatora (Fanchette, 1974). To su:
» deskriptivnostindikatora tj. svojstvo da oni opisuju stanje dvasi trendove
drustvenih promena,
* svojstvo m@uzavisnostindikatora koje ukazuje da ndgel njima najese postoji
korelacija, Sto uslovljava primenu sistemskog ppst,
e analiticko svojstvp koje ih svrstava u analiie alate za izradu druStvenih

planova.
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Indikatori informacionog drusStva korisni su iz viseloga (ESCWA, 2005):
e pri protavanju aktuelnog stepena razvoja jedne zemljedgiiona,
e omoguavaju upordivanje regiona i drzava,
* pomazu definisanje i postizanje regionalnih ililgainih ciljeva,
* mogu biti upotrebljeni za testiranje napretka wogiz jedne konkretne zemlje ili

regiona.

Indikatorima se obezkaju konkretnecinjenice o tekdem stanju razvoja odtene
oblasti informacionog druStva, te predstavljaju arazizvor informacija za vlade
razlicitih drzava, ténije za njihova tela odgovorna za upravljanje rgnwo
informacionog druStva. Zato vazan deo svake metmiiel za merenje statusa
informacionog druStva jeste pravilno definisanje namsiog skupa indikatora

informacionog drustva.

Indikatori predstavljaju podrSku procesu donoSergéuka jer obezhiiju statistéke
podatke bitne za evaluaciju aktuelne razvojne igelit kreiranje budéh. Dajui
kvantitativne informacije o postignutim ciljevimafthisanim planovima iz prethodnog
perioda, oni pomazu definisanje novih ciljeva ibr&kcija prethodnih i formulisanje
novih strategija razvoja kao i pravila na kojimia se zasnivati implementacija tih

strategija.

Poseban zraj indikatori imaju za zemlje u razvoju, kod koge u@avaju najvée
digitalne podele, procesu njihovog minimiziranja. Upotreba indikataa praenje
stepena realizacije definisanih ciljeva iskazanificionalnim strategijama razvoja
informacionog druStva zgdajna je u ovim zemljama jer je prevazilazenje digih

podela jedan od osnovnih ciljeva njihovih razvojplanova.

Indikatori mogu biti upotrebljeni kao alati za updnu analizu sloZenih drusStvenih
pojava, kako prostornu, tako i vremensku. Njihomaga lezi u nénu na koji pruzaju
podrSku procesu kreiranja strategija i donoSenmtestkih odluka. Sa jedne strane, oni
daju impuls za realizaciju date strategije dok sayd, obezb#uju evaluaciju rezultata
primene same strategije. UspeSna primena indikatorsvrhu préenja i merenja

slozenih pojava kakva je i informaciono drustvo teah ozbiljnu pripremu, kao i
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uklju¢ivanje i saradnju svih relevantnih institucija bgekata jednog druStva (Séawk
Markovi¢, 2008b).

Asocijacija Partnerstvo za merenje IKT za razvmgzvila je osnovnu listu IKT
indikatora u saradnji sa nacionalnim statlatn sluzbama zemalja Sirom sveta. Ova
lista je usvojena u Zenevi 2005. godine (Partnprshin Measuring ICT for
Development, 2005a, 200bbRevizija osnovne liste objavljena je 2008. godine
(Partnership on Measuring ICT for Development, 202809b, 2010) kada je ona

proSirena indikatorima za IKT u obrazovanju.

4.7.2. Evolucija indikatora informacionog drustva

Posmatrajéi njihovu evoluciju, razlikujemocetiri grupe indikatora informacionog
drustva: indikatore spremnosti, intenziteta, uaadaghoda (Working Party on Indicators

for the Information Society, 1999).

Indikatori spremnosti

Ovi indikatori sluze za merenje potencijala atinee zajednice (drzave, regiona i sl.) da
uspesno sprovede tranziciju ka informacionom duwg&wrist&i sve prednosti upotrebe
IKT. Oni odslikavaju tehriku, tehnolosku i druStvenunfrastrukturu koja je preduslov

za uspesSan razvoj informacionog drustva.

Indikatori intenziteta

Ova grupa indikatora izrazava niywimene IKT u okviru odrdenog drusStva. To su
indikatori koji se najeXe pojavljuju u razliitim studijama i metodologijama za
merenje informacionog drusStva. Njima se iskazupli¢di aspekti primene IKT, npr.
rasprostranjenost aktuelne upotrebe IKdestalost upotrebe Interneta ili svrha upotrebe
IKT. Oni se naje&e iskazuju u odnosu na ragle drustvene grupe, sektore privrede,
regione i sl. Vaznost ovih indikatora gdea nacinjenici da oni predstavljaju osnovne,

polazne podatke za proces berarkinga informacionog drusStva.
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Indikatori uticaja

Ova grupa indikatora odnosi se na merenje rezultptdrebe IKT. Rezultati upotrebe
IKT kvantifikuju se kroz préenje promena na organizacionom nivou koje su pasled
upotrebe IKT u poslovanju, vladinom sektoru i amain druStvu. Pomi ovih
indikatora potrebno je izraziti relativno slozergmove | m@uzavisnosti koje postoje
u druStvu kao Sto su:

* veze izmdu pojedinaca i organizacija,

intra-organizacione i inter-organizacione veze,

* razvoj baza znanja kroz ulaganja u ljudski kapital,
* mobilnost nadleznosti,

e nivo istrazivanja i razvoja,

e nivo inovacija.

Indikatori ishoda

Ova su indikatori na najviSem nivou apstrakcijeajmi u vidu da se odnose na
izrazavanje nivoa slozene pojave kakva je razvangg drustva. Oni su fokusirani pre
svega na oblast privrede i kompanije, kroz defmmsa merenje produktivnosti i
drustvenog uticaja na sloZzene koncepte kao Sto su:

» zapoSljavanje i trzisSte rada,

e produktivnost i konkurentnost,

» druStvena kohezija i inkluzija i sl.

Definisanje optimalnog skupa indikatora za merenggpretka u razvoju jednog
informacionog druStva je od velike vaznosti. Za® rmoZe tvrditi da oddivanije
podskupa indikatora koji pripadaju ovoj grupi spadaajsofisticiraniji deo postupaka
vezanih za definisanje kompletnog skupadpearking indikatora.

Oblast razvoja informacionog druStva direktno jéougena stepenom razvoja IKT.
Kako se u razvoj IKT ulazu ogromna materijalna stea na nivou svetske zajednice, to
su u tom domenu vidljive najée i najbrze promene. To uslovljava promenljivu
strukturu skupa indikatora informacionog drustu&T(lindikatora). Zato su periogho
neophodne promene ili dopune njihovog izabranogpakwkao i promene samih
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bertmarking procedura. Tako neki od indikatora gubecapadok se pojavljuju novi
indikatori za préenje razvoja informacionog druStva, u skladu saretepm i
uvodenjem novih, te paralelnim napustanjem preiezin tehnologija. Zbog toga je
uobicajena procedura da projekti vezani za merenje nmcionog druStva periathio

objavljuju izmene i/ili dopune osnovnog skupa iratikra.

4.7.3. lzvedeni indikatori

Praenje slozenih druStvenih pojava zasniva se na merejihovih izabranih
karakteristika, koje predstavljaju skupo¢e$to méusobno korelisanih) indikatora. U
procesu merenja takvih pojava,cava se potreba da se serije prikupljenih indikatora
agregiraju u cilju kreiranja izvedenih pokazateljame se omogtava kvantitativho
izrazavanje, rangiranje i pafenje slozenih pojava. U tu svrhu su razvijane mnoge
metode izvdenja slozenih pokazatelja koji treba da olakSajstygzke rangiranja i
poraeienja, odslikavajéi vremenske i prostorne promene, kako u okvirimdng

posmatrane zemlje, tako i na da@arodnom nivou.

Izvedeni indikatori (indeksi)nastaju odrdenom transformacijom skupa izabranih
indikatora, sa cillem da se jednom jedinstvenomciredm obuhvati i opiSe oddeni
sloZeni koncept. Indeks moZze biti kombinacija nés@ varijabli, recimo aritmetka

ili geometrijska sredina izabrane grupe indikatdvi@iutim, nage&e u praksi indeksi

povezuju varijable mi#u kojima postoji implicitha méuzavisnost.

Izbor indikatora koji¢e graditi indeks, mi# onima koji su prikupljeni, kao i izbor
njihovih transformacija zasniva se na rétin principima. To mogu biti intuitivni
pristup, interdisciplinarni pristup ili pristup aaien specithom namenom indeksa koji
se formira. Najee postoji teznja za redukcijom skupa indikatora ktaze u sastav
indeksa, imajti u vidu razltite razvojne nivoe, pa time i raglie mog¢nosti zemalja
svetske zajednice vezane za prikupljanje stétitipodataka (Fanchette, 1974).
Indeksi mogu biti korisni alati za predstavljanjdratenog slozenog koncepta jer
omoguavaju njegovo rangiranje na skali kao i razna ¢eng, Sto se daekuje od

metodologije koja se primenjuje pri evaluaciji rapuh strategija. Takde, indeksi
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mogu doprineti priblizavanju i pojasnjenju neke@peéne teme u odrenoj oblasti kao
Sto je, recimo, obrazovanje, javna uprava, zdravstsl. Prednost indeksa lezi u
¢injenici da su robustniji (manje osetljivi) negoj@dinani indikatori. To zna da
manje greSke u nekim promenljivima iz kojih je ide@ indeks n& uticati znaajnije

na vrednost samog indeksa e promeniti redosled na skali odesm tim indeksom.

Nedostatak samih indeksa jeste Sto ne mogu da ebezteophodnu dubinu potrebnu
za razumevanje pojave koju predstavljaju, a Sto¢skuje od dobrog alata za merenje
slozenih pojava koji je u funkciji donoSenja steki@ odluka. Razlog za to lezi u
¢injenici da su indeksi retko sastavljeni od svealahog i nekorelisanog skupa
indikatora, koji bi omogéavao realnu interpretaciju posmatranih promena pajave

na osnovu relevantnih promenljivih (tj. izabranildikatora).

Postoje brojni primeri upotrebe indeksa u oblaserenja informacionog drustva
predloZeni od strane voéla svetskih institucija koje se bave razvojem metodija za
pracenje i merenje informacionog druStva (Sciadas22@003, 2004, 2005). Neki od
njih su:DAI (Digital Access Index) indeks digitalnog pristupaazvijen od strane ITU,
NRI (National Readiness Index)ndeks e-spremnostzatiminfostate indeks sastavljen
od dva podindeksanfodensityi infouse opisan u publikacijPracenje digitalnih podela
(Sciadas, 2002), kao TAI (Technology Achievement Indgx- indeks dostignute
tehnologije razvijen od strane UNDP-a 2001.

4.8. Monitoring informacionog drustva

U okviru svakog projekta postoji potreba zadargiem njegove realizacije i evaluacijom
rezultata projekta kako bi se opravdalo ulaganjejaga i izvukle pouke za buék
projekte. Skno, postoji potreba za pranjem razktitih druStvenih procesa (npr.
privrednog razvoja, obrazovanja, informacionog thras sl.) i odrdivanjem njihovog
aktuelnog nivoa. Cilj takvog nadzora je pre sveghkupljanje informacija relevantnih
za donoSenje odluka koje mogu uticati na udazvoj posmatranih pojava odn.

procesa.
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Monitoring informacionog druStv@redstavlja slozeni postupak u kome se petiomli
izvode merenja izabranog skupa pokazatelja kaksebkvantitativno iskazao stepen

razvoja informacionog drustva.

Kada se radi o globalnom i slozenom procesu kakavngstajanje i razvoj
informacionog druStva i odgovargpm projektu kakav jeEvropa — informaciono
drustvo za svajeophodan je, prema evropskom modelu razvojarmdoionog drusStva,
top-down pristup i sinhronizovana aktivnost i samjadkako zemalja EU, tako i zemalja
kandidata i zemalja regiona SEE (Sa@006). Svim tesnicima u projektu potrebno je
obezbediti mogénost komparativne analize rezultata projekta u deiren vremenskim
intervalima (vremenska i prostorna pideeja). U isto vreme, nadzor i merenja
postignutih rezultata moraju biti prilagena specitinim potrebama svake pojedime
zemalje. 1z tih razloga svaka zemlja ima magpst da definiSe svoje dodatne
pokazatelje razvoja i procedure merenja, kigeizvrSavati nezavisno od standardnih

postupaka definisanih zajedkim meaiunarodnim projektom.

Pokazatelji, takozvani beémarking indikatori, kao i bemarking procedure i
kompletna metodologija merenja, definiSu se u akwadnih tela formiranih na
najvisim nivoima EU koja su zaduzena za opservaaierenja razvoja informacionog
druStva Evrope. Svaka drzavéesnica u projektu treba da vrSi monitoring u okwai
svog informacionog drustva. Rezultate pojedimia merenja svedesnice projekta Salju
periodéno (u definisanim terminima projekta) centralnoru fgrojekta. Ono zatim vrSi
verifikaciju i objedinjavanje pristiglih baza pod&t. Uporedna analiza rezultata
merenja na nacionalnim nivoima omdgua dovdenje u sklad razlitih brzina
napredovanja zemalja@snica u projektu. Periaghie analize rezultata monitoringa su
neophodne jer predstavljaju osnov za petiodikorekcije akcionih planova u okviru

razvojnih strategija.

Preduslov za uspesSno peaje razvoja informacionog drustva izvan okvirangdemlje
jeste da rezultati merenja koja se u tu svrhu satebudu mé&unarodno kompatibilni,
Sto prakt€no podrazumeva da rezultati merenja na nacionatmmima budu uskideni

sa zahtevima koje propisuje EU.
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U samim pdecima procesa monitoringa razvoja informacionog Sthau teziSte
posmatranja i prikupljanja podataka bilo je na mgrespremnosti drustva za upotrebu
IKT, da bi kasnije bilo uvedeno merenje intenziteipotrebe IKT u razitim
segmentima drustva. Najnovija istrazivanja u ovarmenu uvode i procene uticaja koji
upotreba IKT vrSi na drustvo u celini kao i na atinee druStvene grupe, Sto se smatra

najsofisticiranijim segmentom procesa monitoringfaimacionog drustva.

U kontekstu monitoringa razvoja informacionog dvastpojavljuje se potreba za
formiranjem jedne jedinstvene institucije, bilo dilae ili nezavisne, koja bi se bavila
prvenstveno oddivanjem i definisanjem, a zatim sakupljanjem i garjem skupa
indikatora informacionog drustva. Sakupljanje pa#tattrebalo bi da se vrSi na unapred
definisanom uzorku populacije, ukdjujuci Sto Siri skup razéitih drustvenih grupa
(gradane, korisnike IKT iz domena privrede, Skolstva,razdtva, neviladinih
organizacija, vladinih organa itd). Sakupljanje ai@ta koje se obavlja i na uzorku iz
domena preduza daje sveobuhvatniju sliku stanja jednog inforroacg druStva.
Nakon svih obavljenih postupaka definisanih prooesmonitoringa informacionog
druStva, ova institucija treba da vrSi evaluacigeultata istrazivanj&ime bi se
obezbedila povratna informacija vladinim telima azehim za donoSenje strateSkih

odluka i korekciju razvojnih planova vezanih zaastlinformacionog drustva.

4.9. Pojam evaluacije

Evaluacija predstavlja periagio ocenjivanje ekonormosti, efektivnosti, uticaja,
odrzivosti i relevantnosti nekog projekta ili pragra u odnosu na postavljene ciljeve.
Najce&e se realizuje kao nezavisna analiza okruzenjayail rezultata, aktivosti kao i
ulozenih sredstava sa cillem donoSenja z&&ka koji mogu biti upotrebljeni kao
osnova za donodenje buitu odlukd. Evaluacija se moZe wvrsiti pre same
implementacije, tokom ili nakon zavrSetka implenaeije odrédenog programa ili
projekta.Najceke se evaluacija sprovodi kao poslednja, kKoadaza nekog projektnog
ciklusa. Tom prilikom se utduje uspesSnost realizacije projekta ili programadanasu

na postavljene ciljeve, tako da je evaluacija uweko povezna sa postavljenim

" www.ngo.ba/index.php?option=com_glossary&letter
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ciljievima. Rezultati evaluacije koriste se kao sted kojim se moze uticati na buau
aktivnosti.

Evaluacija je sistematsko prikupljanje i procenjila informacija sa ciljem
obezbdivanja korisnih povratnih informacija o nekom oljekposmatranja. Povratna
informacija se smatra korisnom ukoliko pomaze psacelonoSenja odluka. Ta
informacija se oldno odnosi na identifikaciju slabosti odnosno presdina realizaciji
evaluirane strategije, programa, procesa, misijesl.i Korisnici ovih povratnih
informacija mogu biti raztite grupe klijjenata, od sponzora i donora, gzt
privrednih subjekata, do institucija koje su zadweea kreiranje ragiitih strategija.
Rezultati kvalitetne evaluacije a@lnio omogéavaju rangiranja i potenja evaluiranih
entiteta. NajvaZnija posledica evaluacije jestecajtina donoSenje odluka ili

formulisanje strategija kroz obeatieanje empirijski izvedene povratne informatije

Evaluacija se olino preduzima kao prvi korak u procesu identifikgaaaktuelnog
stanja posmatranog projekta ili procesa sa krajngiliem stvaranja kognitivnih
pretpostavki za efikasno odivanje i delovanje koje treba da dovede do pobedaam
odnosno napretka evaluiranog projekta ili procesa.

Pre sprovdenja samog postupka evaluacije potrebno je jasfiniski metodologiju
koja ¢e se tom prilikom primenijivati. To podrazumeva diefanje skupa podataka koji
¢e se prikupljati, n&na prikupljanja podataka, uzorka na koteese vrsiti prikupljanje
podataka kao i metoda kaje biti primenjeni prilikom analize rezultata. Evadiju

treba da izvodi stiini tim osposobljen da primenjuje izabranu metodiplogvaluacije.

4.10. Institucije koje se bave monitoringom i evaluacijomnformacionog drustva

Regionalna i méunarodna istrazivanja koja se vrSe pod okriljemustanovljena su jos
1974. godine pod nazivom Eurobarometer. Obavljajdvaput godisSnje u cilju merenja
javnih misljenja o razéitim temama vezanim za uslove zZivota,dmearodne odnose,

nacionalni identitet, razvoj privrede, a od krajavedesetih bave se i razvojem

8 http://www.socialresearchmethods.net/kb/intrevrg.p
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informacionog drustva (Eurobarometer Surveys, 20Tako Centar za aktivnosti
informacionog drustva pri EU (ISAC) od 1997. godorganizuje godiSnja istrazivanja
sa temom zastupljenosti tehnologija i servisa miacionog drustva u Evropi. Glavni
projekat Evropske Komisijeeurobarometerdao je, zbog efikasnosti i jedinstvene
metodologije primenjene na sve zemijanice, zadovoljavaje rezultate u projektu
eEvropa 2002ProSirenje istrazivanja na zemlje kandidate zgempriu EU izvrSeno je
od 2003. godine, kada su i one ukf§ue u Eurostatova istraZivanja. Za poboljSanje
kvaliteta i efikasnosti ovih istrazivanja, danaskeéste i rezultati lokalnih istrazivanja

Nacionalnih statistkih zavoda zemaljalanica EU i zemalja kandidata zkanstvo.

Neke od vodé&h svetskih institucija koje se bave problemom nmnmga i

metodologijama merenja razvoja informacionog draisy:

* EU - Statistéka agencija (EUROSTAT),

* EU - Centar za aktivnosti informacionog drustvaN3,

e UNESCO - Opservatorija za informaciono drustvo,

* UNESCO - Institut za statistiku (UIS, Montreal),

* UNCTAD - Odsek za IKT i e-poslovanje

* UNECE - Ekonomska komisija Ujedinjenih nacija zadpu,
 OECD - Radna grupa za indikatore informacionog wau§WPIIS),
» Medunarodna telekomunikaciona unija (ITU, Zeneva),

» Svetska banka,

» Centar za m#&unarodni razvoj pri Harvard univerzitetu (CID),

+ Nacionalni statistiki zavodi.

Vodete svetske istrazivlte institucije i organizacije imaju formirane grujpeodeljenja
za praenje razvoja informacionog drusStva. Mnoge od njihse udruzile formirajti
zajedntka tela koja upravljaju zajedikim projektima, sa cillem postizanja opstih

standarda i dobijanja brzih i sveobuhvatnijih réatal istrazivanja.
Medunarodna asocijacij@artnerstvo za merenje IKT za razvdjpja deluje pod
okriljem Ujedinjenih Nacija, osnovana je juna 20@#édine, na skupu UNCTAD XI.

Njena misija je definisana kao razvoj railh inicijativa za prikupljanje i merenje IKT
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indikatora na regionalnom i internacionalnom niv@snivanjem ovakve ndenarodne
ekspertske grupe obezan je jedan otvoreni okvir za koordinaciju tékui budwtih
aktivnosti koji omogtava koherentan i struktuiran pristup u postupkuwijagja IKT

indikatora uopSte, a posebno u zemljama i ekononaija razvoju.

Osnovni ciljeviPartnerstvasu:
* OlakSavanje konsenzusa oko definisanja skupd@unmaodno komparabilnih
IKT indikatora;
* Razvoj metodologija za prikupljanje ovih indikatpra
* Pruzanje pom@ oko izgradnje statistkin kapaciteta za kreiranje raatih IKT
statistika u zemljama u razvoju;
e Osnivanje globalne baze podataka o IKT indikatorikega ¢e biti dostupna

putem Interneta.

Partnerstvo za merenje IKT za razgafinjavaju sledée meiunarodne organizacije:
« EUROSTAT (centralno statisto telo EU),
e ITU (Medunarodna telekomunikaciona unija),
* OECD (Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj),
* UNCTAD (Konferencija Ujedinjenih nacija za trgovinuazvoj),
e UIS (UNESCO Institut za statistiku),
» Svetska banka i
* Regionalne komisije Ujedinjenih Nacija (UNECLAC, BSCWA, UNESCAP i
UNECA).

Uocljivo je da danas postoji veliki broj predloga miéttogija, metrika, modela i alata
za pr&enje i merenje informacionog drusStva, réité procene i evaluacije. U mnogim
zemljama sveta sprovode se perdodi brojna beémarking istrazivanja i projekti u
oblasti préenja i merenja razvoja informacionog drusStva, gidiaim metodologijama.
U istrazivanjima secesto koriste razite definicije osnovnih koncepata, rada
sredstva i metode za merenje, rétlisu im postavljeni ciljevi. To za posledicu ima

okolnost da su rezultati ovih istrazivagsto samo lokalnog ztaja, teSko upotrebljivi
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za komparativne analize i planiranje aktivnosti maiunarodnom nivou (Sa¥i&
Markovi¢, 2008b).

Zbog svega izlozenog postoji potreba za definisanje usvajanjem jedne opsSte
metodologije za merenje razvoja informacionog dra$toja bi bila prihvatljiva za sve
zemlje. U njoj bi bili primenjeni opsti standardiefinicije i metode definisane i
prihvatene na nivou najviSih svetskih tela koja se bawbahim razvojem, tako da
zadovoljavaju zahteve kako visoko razvijenih zemaipko i zemalja u razvoju.
Rezultati primene takve opSteprildene metodologije bili bi koristan izvor podataka za

meiunarodne analize i odluke.
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5. SRBIJA | INFORMACIONO DRUSTVO

Znxajan segment opSte drZzavne strategije razvoja fandps takozvanae-strategija
kojom se definiSu procesi tranzicije ka informa@ondrustvu u jednoj drzavi. U ovom
kontekstu, Srbija je izabrala evropski model raavapformacionog drustva, koji
podrazumeva top-down upravljanje razvojem. Kémica eSEE Inicijative, Srbija je
potpisala méunarodni dokumendSEE Agenda for the Development of the Information
Societykojim se obavezala da sledi i implementira evropsédel i standarde u procesu

razvoja sopstvenog informacionog drustva (eSEEeSaaat, 2002).
5.1. Razvoj informacionog drustva u Srbiji

Kao zemlja koja pretenduje da post&reica Evropske Unije, Srbija je opredeljena za
evropski put u svim domenima svoje razvojne pditiRazvoj informacionog drustva je
izuzetno vazan segment celokupnog razvoja ithajwidu cinjenicu da on predstavlja
preduslov napretka mnogih drugih sektora jednogtdeuu tranziciji. Zato nije bilo
dileme oko odluke da Srbija pristupi regionalnoicijativi za razvoj informacionog
druStva. 2001. godine Srbija se uklja u rad grupe formirane u okviru Pakta za
stabilnost jugoisttne Evrope sa ciliem da se definiSe globalna stijategzvoja
informacionog druStva za region jugoiste Evrope (takozvana@SEE Inicijativa.
Inicijativa je trebalo da podrzi razvoj informacam druStva, u skladu sa strategijom
Evropske Unije, pri tom uzimauu obzir specinosti regiona kojtine pretezno slabo

razvijene zemlje sa skromnim razvojnim mégaostima.

29. oktobra 2002. godine, na dumarodnoj konferencijilelekomunikacije za razvoj
odrzanoj u Beogradu, Srbija je sa zemljattemicama Pakta za stabilnost jugoiste

Evrope potpisala n@@narodni sporazum nazvaSEE Agenda za razvoj informacionog
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drustva To je zndilo i formalno prikljucenje projektueEvropai eEvropa+ Osnovni
cilj dokumentaeSEE Agenddio je usmeravanje i uskievanje regionalnog razvoja
informacionog druStva kroz uspostavljanje regioaakooperacije i implementacija
nacionalnih strategija za razvoj informacionog trasu regionu SEE, u skladu sa
projektima eEvropa i eEvropa+ Akcionim planom 2002 grupe za elektronsku
jugoistainu Evropu definisani su konkretni zadaci sa rokavimvrsenja (eSEE
Secretariat, 2001, 2002; eSEE Workig Group, 2008yed stalne promocije razvoja
informacionog druStva, prioritetan zadatak bio $gajanje nacionalne strategije razvoja
informacionog druStva, koja bi detaljno opisala amham za implementaciju svih
zadataka navedenih u Akcionom plaaBEE Agendelako se pristupilo izradi strategije

razvoja informacionog druStva Republike Srbije (8d& Markovi¢, 2006).

5.2. Strategija razvoja informacionog drustva Srbije

Za uspesSan razvoj informacionog drustva neophodrusivariti nacionalni konsenzus
oko glavnih pravaca razvoja i stratesSkih prioritdtakav konsenzus je potien krajem
2006. godine, kada je usvojen najvazniji dokumeatproces izgradnje modernog
informacionog druStva — prva nacionalna strateggavoja informacionog drusStva
(Savi, 2007).Strategija razvoja informacionog drustva u Repuldichiji usvojena je u
Skupstini Republike Srbije 2006. godine (Pakt zbistost SEE - Radna grupa eSEE).
Time je Srbija ispunila prvi, oddwju¢i korak u realizaciji zadataka @SEE Agende
(eSEE Secretariat, 2002). Srbija je po prvi putildatiokument koji predstavlja okvir za
proces tranzicije ka informacionom drustvu, kojigetpuno usaglasen sa evropskim
okruZzenjem, a pri tom uzima u obzir sve relevargpecifcnosti Srbije kao zemlje u
razvoju. To je ujedno i prvi akt drzavnih organgjitkose celovito uréuje oblast
informacionog druStva. U godinama koje slede, s&ajowni dokument se dopunjava i
koriguje prema aktuelnom stanju razvoja informaomirustva Srbije, kao i u odnosu

na globalni razvoj IKT i njihove primene.

5.2.1. Prioriteti Strategije razvoja informacionog drustva Srbije
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Potpisujéi dokument eSEE Agenda+tza razvoj informacionog druStva u regionu
jugoistaine Evrope u periodu 2007 - 2012 (Stability PacecEbnic South Eastern
Europe Initiative 2007), Srbija se obavezala da sledi smernice koj@maedene u
Inicijativi i2010— evropskom aktu za usaglaseni razvoj informaciotagtva Nakon
toga, Vlada je usvojila Akcioni plan izveden &trategije razvoja informacionog
druStva u Republici SrbifiPakt za stabilnost SEE - Radna grupa eSEE, 20Gf)&) lsu
odreieni strateski prioriteti i definisane konkretnécijative i ciljevi u okviru njih. To

su sledéi strateski prioriteti:

1. Obauviti analizu e-spremnostj Sto podrazumeva realizaciju sléiteaktivnosti:
e prowiti medunarodne IKT indekse,
» proceniti dostupnost podataka i institucionalnedctete,
* razviti organizacioni okvir i obezbediti resurse,
e proceniti tekige projekte strateskih informacionih sistema,

e prowiti drustvene aspekte razvoja informacionih sistema

Procene e-spremnosti su Zapne za slozeni proces dizajniranja globalne desjij@
drzave. Pre svega, one obetlja informacije korisne za odianje sektora na koje
treba usmeriti drzavnu strategiju. Zatim, kao regtuprocena e-spremnosti dobija se
skup podataka o aktuelnom nivou IKT razvoja u drzavodnosu na koji je moge
meriti rezultate primene e-strategije. Drugiméimga, procene e-spremnosti daju
informacije potrebne za donosSenje plandtai koliko treba uraditi u procesu primene

e-strategije.

2. Razviti sektorske e-strategije kroz sledée planirane aktivnosti:
» formiranje uputstava za planiranje IKT sektora,
» predlaganje planova za sektorske e-strategije,

e organizovanje radnih grupa i razvoj strategija.
3. Integrisati IKT u odrzivi razvoj , sa sledéom listom ciljeva:

* razvoj informacionog sistema zasSti@vekove okoline,

* razvoj nacionalne infrastrukture podataka iz domeahdivog razvoja,
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» promovisanje daljeg razvoja Evropske mreze za ptama i prikupljanje
podataka o okolini EIONET Hnvironment Information and Observation
NetworR, koja se bavi prikupljanjem, pfanjem i izveStavanjem o podacima
vezanim zaovekovu okolinu, kompatibilnom sa odgovakajn evropskim

mrezama.

Odgovarajdi institucionalni okvir je preduslov za uspesSnu lerpentaciju nacionalne

strategije za informaciono drusStvo. SlédetrateSki prioriteti u procesu izgradnje

modernog informacionog druStva Srbije, vezaninaditucije i zakonodavstvosu:

4.

Izgraditi institucionalni okvir za razvoj informaci onog druStva, Sto znéi

usmeriti se na slede ciljeve:

e razvoj pravnog okvira za nove institucije vezaneraavoj informacionog
druStva,

« osnivanje vladinog Centra za informatiku,

» osnivanje Komiteta za informaciono drustvo,

e procena aktuelnog statusa vladinih tela iz domefaarmacionog drustva,

e o0shivanje Saveta za informaciono drustvo,

* intenziviranje konsultacija Kklgnih nosilaca procesa definisanja
institucionalnog okvira u vezi sa Forumom za infagiono drustvo,

e oshivanje Foruma za informaciono drustvo u komaklbivno sardivali svi

stejkholderi u zemlji.

Uspostaviti zakonodavni okvir za informaciono drusvo, kroz sledée

aktivnosti:

» Kkreiranje i usvajanje seta zakona vezanih za ljagskva,

» ratifikacija i implementacija konvencije Saveta &we o0 sajber kriminalu,

» Kkreiranje i usvajanje seta zakona vezanih za edylad

» kreiranje i usvajanje seta zakona vezanih za edingo elektronske
transakcije i ugovore,

e usvajanje i implementacija prava na intelektualmgjisu (kopije, patenti,

softver),
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» Kreiranje i usvajanje seta zakona vezanih za elakke komunikacije i

medije.
Informaciona infrastruktura

Planira se formiranje Nacionalne informacione isfirakture Srbije NIl National
Information Infrastructur® koja treba da funkcioniSe kao deo globalne miacione
infrastrukture GllI Global Information Infrastructure U skladu sa tim, NIl treba da se
realizuje kao otvorena digitalna mreza koja je modetehnoloSka platforma za sve

aplikacije i servise.

Otvorenostje neophodan uslov za stvaranje otvorenog i f8éta. Ona podrazumeva
dva aspekta:
e otvorenost prema unutrekoja zn&i obezbdivanje uslova za takménje u
izgradnji i odrzavanju mreza,
» otvorenost prema spolj&oja se odnosi na kor&nje mreZze i zra stvaranje
istih uslova za sve servisne provajdere, kao i béaivanje jednostavnog i

jednako kvalitetnog pristupa mrezi za sve korisnike

Ocekuje se da NII, kada bude implementirana, donesegm koristi za Srbiju, iz
sledeih razloga:
 u uslovima trziSnog nadmetanja néstavelina razloga za regulisanje
informacione infrastrukture od strane vlade,
» daci ¢e do liberalizacije trzista telekomunikacija betikibe troSkova,
* NII ¢e zbog fleksibilnosti m@ ¢e da prati sve poslovne, organizacione ili
kulturne promene,
» takva otvorena, fleksibilna i svima dostupna infaoiena mreza&e doprineti

otvaranju celokupnog drustva i njegovoj demokraiiza

Strateski prioritet u domenu informacione infraktuue je:

6. Razviti pristup IKT infrastrukturi, sa sledém ciljevima:
* pove&anje kompeticije kroz privatni sektor,

e ustanovljavanje regulatornog okvira,
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* razvoj moggnosti za univerzalni pristup.

E-vlada

Reforma i modernizacija javnhe administracije ko@ipa na Siroko rasprostranjenoj
upotrebi IKT predstavlja jedan od kéuoih elemenata u procesu tranzicije Srbije u jedno
moderno informaciono drustvo. Koncept e-vlade p@bob kvalitet, efikasnost,
transparentnost, odgovornost i efektivnost samdeviasvih njenih sluzbi. Ubrzavanje
administartivnih procedura i smanjenje troSkova@ash transakcija utie na stvaranje
boljeg poslovnog ambijenta za ekonomski razvoj. Mogst za sve gdane i privredne
subjekte da koriste elektronske javne servisestvuju u donoSenju odluka ili prate
aktivnosti vlade utiu pozitivnho na demokratizaciju drusStva i pobolj&wg¢za na relaciji
vlada — grdani i vlada — preduze.

Implementacija e-vlade treba da se odvija postuprio,faze:
e on-line pristup informacijama,
* komunikacija i interakcija,

» transakcije i integrisani servisi.

Prilikom procesa uutenja koncepta e-vlade neophodno je poStovanje &hede
osnovnih principa:
e pristup za sve,
* minimizacija digitalnih podela nd@ razlitim druStvenim slojevima,
e sigurnost i zastita privatnosti,
e otvoreni sistem, baziran na IKT reSenjima r&#h provajdera koja su
interoperabilna,
» koherentnost, funkcionalno jedinstvo i interopelraist izmeiu heterogenih
delova koja se ostvaruje standardizacijom i koadijom razvoja,
e autonomija u razvoju, uz postovanje demih standarda e-vlade i nacionalnih
razvojnih planova,
» fleksibilna i moderna IKT reSenja,

* oslonac na nacionalni IKT sektor i akademsko/iswiaku zajednicu.
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StratesSki prioriteti neophodni za realizaciju kqoizee-vlade su:

7. Planirati i organizovati razvoj e-vlade, prekosledeih aktivnosti:
» obezbediti institucionalni okvir za funkcionisamgerlade,
» Kkreirati detaljan razvojni plan za e-vladu,

* razviti standarde za e-vladu.

8. Kreirati okruzenje za razvoj e-vlade, sa sledém konkretnim ciljevima:
* razvoj pravnog okvira za e-vladu,
* izgradnja IKT infrastrukture za podrSku e-vladi,
* izgradnja sigurnosne infrastrukture za podrSkuashyl
* uvodenje sistema e-ptanja,
e osposobljavanje ljudskih resursa za potrebeten@ e-viade,

e promocija e-vlade u medijima.

9. Rauzviti usluge e-vladesto podrazumeva slegciljeve:
» kreiranje pilot projekta integrisanih servisa edda
* reinzinjering i standardizacija administrativnitopedura,
* razvoj servisa podataka i komponenti infrastrukture
* razvoj G2C, G2B i G2G interaktivnih servisa.

E-obrazovanje
StrateSki prioriteti za razvoj oblasti e-obrazoeasi:

10.Omoguéiti da svi gradani budu ravnopravni ¢lanovi informacionog drusStva,
odnosno:
* obuwiti gradane osnovnim IKT vesStinama prema nacionalnim staincha
racunarske pismenosti, kompatibilnim sa ECDL,

e uvesti koncepte post-obrazovanje i dozivotterye.

11.1zgraditi obrazovni sistem prilagoden potrebama informacionog drustva,

Sto zndi ostvariti sledée ciljeve:
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» prilagatavanje nastavnih planova i programa potrebama rnrdoronog
druStva,
* izgradnja ljudskih resursa za nastavni proces,

» obezbdivanje IKT resursa za podrSku modernom obrazovanju.

12.Podsticati istrazivanje i razvoj, preko sladéh aktivnosti:

e promovisanje inovacija i tehnoloSkog razvoja krogniganje transfer
tehnoloskih centara, inkubatora, gain parkova, centara za inovacije itd,

* podsticanje saradnje sa istradikian institucijama razvijenih zemalja i
uceZe u meunarodnim istrazivkim projektima i projektima Evropske
Unije,

* poveravanje glavnih nacionalnih razvojnih inicyati(e-vlada, e-zdravstvo,

itd.) nacionalnim kompanijama i akademskim i isivaZkim institucijama.

13.Omoguéiti pristup informacijama o nacionalnom kulturnom i istorijskom
naslalu, kroz sledée aktivnosti:
« digitalizaciju papirnih sadrzaja i kreiranje intktianih multimedijalnih
sadrzaja vezanih za kulturno i istorijsko ndsle
» obezbdivanje IKT resursa i jeftinog i brzog pristupa Imetu svim

kulturnim institucijama.
E-zdravstvo
U domenu e-zdravstva naglaseni su slesteateski prioriteti:

14.Razviti informacioni sistem zdravstva,sto podrazumeva:

* uvodenje nacionalnog standarda ktikih podataka,

» definisanje potreba i cekivanja korisnika zdravstvenog informacionog
sistema,

» identifikacija praktnih reSenja i strategija za obe#baje sigurnosti i

privatnosti medicinskih informacija.

E-poslovanje i e-bankarstvo
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Predviia se date uvaienjem e-poslovanja u Srbiji dodo podsticanja ekonomskog
rasta i druStvenog razvoja, pdamja poslovne efikasnosti i produktivnosti i smaige
troSkova poslovanja. Dord@ kompanijece dobiti priliku za globalnu vidljivost i izlaz

na globalno svetsko trziste.

StrateSki prioriteti u domenu e-poslovanja i e-lmaska su:

15. Stvoriti povoljnu klimu za e-poslovanje,sa sledém pojeding&nim ciljevima:
« osnivanje koordinacionog komiteta za e-poslovanjekuiru viadinog tela
zaduzenog za informaciono drustvo,
* izrada strategije za kreiranje povoljnog okruzergae-poslovanje,
» kreiranje povoljne infrastrukture za e-poslovanje,
e podsticanje deregulacije iganje konkurencije u sektoru telekomunikacija,
» kreiranje i imlementacija odgovargjh zakona za oblast e-poslovanje,

* jacanje poverenja korisnika u e-trgovinu,

podsticanje partnerstva izihepotroSékih grupa i industrije.

16.Olaksati poslovne procese i prihvatiti mdunarodne standarde,sa sledém
specifinin ciljevima:
* reinzenjering poslovnih procedura,
» usklativanje osnovnih nacionalnih e-dokumenata iz obldsgovine i

transporta sa ndenarodnim standardima.

17.Podrzati preduzetnicki sektor u primeni e-poslovanja,sa sledém osnovnim

aktivnostima:

e podsticanje kompanija, posebno malih i srednjihdpeeta, na uvdenje
razlicitih modela e-poslovanja,

» kreiranje stimulativhog poreskog sistema za e-tigov

* razvoj svesti o koristima Siroke upotrebe IKT ulpwaniju,

* obuka rukovodilaca za menadzment, primenu IKT oslgvanije,

» formiranje uputstava i mehanizama za podrsku pestvie izmeiu privatnog

i javnog sektora u razvoju e-poslovanja,
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» Kkreiranje web portala operatera e-poslovanja uiSrbi

* ukljucivanje informacija o nacionalnim kompanijama u dmearodne
elektronske direktorijume,

» ukljucivanje nacionalnih kompanija u khénarodne organizacije i poslovne

forume.

Razvoj IKT poslovnog sektora

U ekonomskom razvoju Srbije, u okviru razvoja naeinog IKT poslovnog sektora,
posebnu ulogu ima softverska industrija. Postajigledna potreba za strategijom
razvoja nacionalnog softver&apacitet softveraozn&ava ukupnu koéiinu softvera
koju posmatrani entitet (drzava, organizacija) sloze da izgradi i odrzava. Kiwza
ostvarivanje ekonomije znanja lezi u softverskorpdaitetu jedne drzave. Moderan i
efikasan softver je pouzdano sredstvo za implensgut&ljucnih ciljeva ekonomije
bazirane na znanju, kao Sto su: transparentna viadavisute poslovno okruzenje sa
niskim troskovima transakcija, poboljSano okruzenge Wenje i efektivni socijalni

programi.

Osnovni preduslovi za razvoj softverske indussije
» razvijena telekomunikaciona infrastruktura,
* razvijeno domée trZiSte softvera,
» odgovarajdi ljudski resursi (eksperti za IKT),
* iniciranje inovacija kroz stvaranje podsticajnoguienja,
e podrSka osnivanju novih preduzei finansiranju novih poslova,
» podrska izvozu softvera,

* mobilisanje dijaspore.

Strateski prioriteti u oblasti razvoja IKT posloygsektora su:

18.1zraditi strategiju razvoja softvera, Sto zn&i ostvarenje sled¢h zadataka:
e pregled stanja strateskih informacionih sistema,
» pregled iskustava i rezultata doéttasoftverskih kompanija,

* pregled literature o potrebama za softverom naskoeet nivou,
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* razvoj organizacionog okvira za razvoj strategije,
» kreiranje strategije za razvoj softvera,

e promocija rezultata primene ove strategije.

Monitoring i evaluacija razvoja informacionog drustva

U domenu monitoringa i evaluacije razvoja inforneacig druStva planirani su sldile

strateski prioriteti:

19.0bezbediti zna&aj Nacionalne strategije razvoja informacionog dru$va
Republike Srbije u okviru regionalnog i evropskog lonteksta, Sto
podrazumeva:
» aktivno we&e ueSEE inicijativiPakta za stabilnost,
» aktivno we&e u regionalnim projektima,
e aktivno weXe u meunarodnim inicijativama i planovima za razvoj

informacionog drusStva.

20.0Obezbediti preduslove za nadzor nad razvojem informcionog druStva u
Srbiji, Sto podrazumeva:
» ukljucenje EU standarda za @emarking indikatore u nacionalna stat&a
istrazivanja,
e monitoring i evaluaciju razvoja informacionog dugSrbije,
e monitoring i evaluaciju procesa implementacije saBteategije, njenih

ciljleva i rezultata.

Ovakva lista prioriteta Akcionog plana je izuzetobimna i kompleksna te zahteva
odgovornost i profesionalnost sviltasnika u njenoj realizaciji. Nacionalna vlada,
preko svojih ministarstava, vodi i koordinira svacionalne projekte nazéene u listi
prioriteta i sarduje sa evropskim partnerima na realizaciji inieyat za razvoj
informacionog drustva. Vlada treba da postavljandaade, razvija i sprovodi

nacionalnu e-strategiju kompatibilnue@vropom

5.2.2. Strategija razvoja informacionog drustva Srbije do2020. godine
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2010. godine Vlada Republike Srbije usvojila $¢rategiju razvoja informacionog
druStva u Republici Srbiji do 2020. godjngme je dopunila i aktuelizovala osnovni
dokument kojim se usmerava razvoj informacionogsthal u Srbiji iz 2006. godine. U
ovom novom dokumentu nije razmatrana realizacijolpitne Strategije i nije izvrSena
njena evaluacija. Pored prikaza aktuelnog pravnoginstitucijalnog okvira

informacionog drustva i vrlo kratkog osvrta na ngkdkazatelje stanja informacionog
drustva Srbije, u Strategiji su navedeni stratpsgkiriteti za period do 2020. godine. Pri
tom, nije objavljen prate Akcioni plan koji bi precizirao rokove izvrSenja

nadleznosti.

Prema ovom dokumentu (Vlada Republike Srbije, 200@tor razvoja informacionog
druStvacine:

» otvoren, svima dostupan i kvalitetan pristup In&tu)

e razvijeno e-poslovanje, koje ukfuje e-upravu, e-trgovinu, e-pravasy e-

zdravstvo i e-obrazovanje.

Imaju¢i to u vidu, kao strateski prioriteti razvoja infieacionog drustva u periodu do
2020. godine navode se slédeblasti:

e elektronske komunikacije,

e e-uprava, e-zdravstvo i e-pravdsy

e |IKT u obrazovanju, nauci i kulturi,

» elektronska trgovina,

e poslovni sektor IKT i

* informaciona bezbednost.

5.3. Srbija i merenje informacionog drustva

Redovno préenje i merenje razvoja informacionog druStva Srggno je, sa jedne
strane, za razumevanje polozaja Srbije u globalimdormacionom druStvu. Sa druge
strane, ono obezbeje razumevanje promena i tokova koji se deSavajutau

informacionog druStva Srbije. Zbog toga postojirpba za formiranjem jednog opSteg

modela koji definiSe nadzor i merenje razvoja infacionog drustva i kojée biti u
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funkciji analize unutrasnjih kretanja, kao i du@arodnih poréenja u oblasti
informacionog druStva. Implementacijom funkcijaidefanih takvim modelom bilo bi
omogueno izvatenje njegovog redovnog nadzora i sveobuhvatne avgdu Tako bi

se stvorili preduslovi za odianje trenda razvoja informacionog drustva, Sto je
neophodno za dalje upravljanje njegovim razvojeraajOnodel bi trebalo da bude
usklaien sa zahtevima Evropske Unije tj. zemalja iz b&nja, kako bi bio upotrebljiv
za mdunarodna istrazivanja. Sa druge strane, trebaloddi bude prilagden

specifinostima Srbije i njenim aktuelnim moghostima za ulaganja u razvo.

U evropskom modelu razvoja informacionog drustvaji ke iskazan krozeSEE
inicijativu, vlada je vodé& pokret& i regulator razvoja. Ona priprema palke,
zakonske i regulatorne okvire novog informacionogstia, upravljajéi tako njegovim
razvojem. Preko svojih ministarstava vlada vodiootdinira sve akcije, postavlja
standarde, kreira i sprovodi nacionalnu e-strateggmpatibilnu sa eEvropom (Sai
Markovi¢, 2008a).

Da bi proces tranzicije ka informacionom druStva bspeSan i uskd@n, kao i da bi se
doSlo do pravovremenih povratnih informacija o saenim akcijama vlade vezanim
za razvoj informacionog druStva, potrebno je orgawiti i redovno sprovoditi njegovo
pracenje i merenje. Potrebno je obezbediti da se ujiSrikontinuitetu odvija proces
nadzora nad razvojem informacionog druStva, a pge&mo vrSi merenje njegovog
aktuelnog stepena razvoja, Sto bi om®lgu evaluaciju aktivnosti na sprogenju

zadataka iz Akcionog plana. Rezultati ovih postapddoristili bi se za eventualne

korekcije Akcionih planova i preusmeravanje potiblsredstava i resursa.

Akcionim planom, definisanim u okvir&trategije razvoja informacionog druStva u
Republici Srbijj odreleni su strateski prioriteti u razvoju informaciondgiStva. Kada
se radi o procesu pranja tog razvoja i merenja rezultata sprema planiranih
aktivnosti iz Akcionog plana, izdvajaju se slédetri strateSka prioriteta (Pakt za
stabilnost SEE - Radna grupa eSEE, 2006):

e obaviti procenu e-spremnosti Srbije,

» obezbediti zn&aj Strategije razvoja informacionog drustva RepélSrbije u

okviru regionalnog i evropskog konteksta,
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» obezbediti preduslove za nadzor nad razvojem irdcromog drustva u Srbiji.

Ovi strateSki prioriteti joS uvek nisu realizovanpotpunosti, odnosno nisu obedbei
svi neophodni preduslovi za potpuni nadzor nadoga informacionog druStva Srbije
I za njegovu evaluaciju, koja bi imala zaf kako za samu Srbiju tako i za njeno

medunarodno okruzenje.

5.3.1. Istrazivanje Republi¢kog zavoda za statistiku

Mada se nalazi na spisku strateskih prioriteta #&heg plana Strategije razvoja
informacionog drusStva Srbije, za sada nije objawvggeobuhvatan projekat koji reSava
pitanja vezana za nadzor i evaluaciju razvoja mewxionog druStva. Take, nije
formirano posebno odeljenje (institucija i sl.) @pservaciju informacionog drustva,
koje bi kao svoju kljanu funkciju obavljalo redovan monitoring i evalyacrazvoja
informacionog druStva Srbije. Matim, Republkki zavod za statistiku Srbije, kao
vladina institucija od naj\é@g zn#&aja u domenu statigkih istrazivanja u Srbiji,
prosSirio je skup pokazatelja koje redovno pratimkm IKT indikatora definisanim
prema metodologifcuroStata - vode agencije za statistiku Evropske Unijec&ood
2006. godine, svake godine objavljuie se publikac§a rezultatima godiSnjeg
Istrazivanja o zastupljenosti i upotrebi IKT u dammatvima i radnim organizacijama u
Srbiji (Savt, 2006).

U nastavku su prikazani i analizirani izabrani delstrazivanja Repubikog zavoda za

......

Srbiji za 2010. godinu (Vukmiro¥j Pavlove & Suti¢, 2010).

5.3.1.1. Metodologija istrazivanja

RepublEki zavod za statistiku Srbije sproveo je dva istradja o upotrebi IKT u Srbiji.
Prvo se odnosilo na dowiastva i pojedince, dok je drugo istrazivalo stamje

preduzéima. Istrazivanja su sprovedena po metodologiji oStata, na teritoriji

Republike Srbije bez AP Kosovo i Metohija.
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Referentni period za dorfiastva i pojedinc&inila su tri meseca koja su prethodila
telefonskom intervjuisanju. Referentni period zgveda broj pitanja postavijenih
preduzéima bio je januar tekie, dok su se pojedina pitanja odnosila na celokupnu

prethodnu godinu u odnosu na godinu istrazivanja.

Anketa za domanstva sprovedena je na dvofaznom uzorku, stratrfkom po
kriterijjumu urbanosti. Uzorak je alociran na pagluucentralne Srbije (bez Beograda),
AP Vojvodine i Beograda, proporcionalno broju dématava. Obim uzorka iznosio je
2400 domainstava i 2400 pojedinac&rema metodologiji Eurostata obubigaa su
doma&instva sa najmanje jednidlanom koji ima izméu 16 i 74 godine Zivota, kao i
pojedinci iste starosne dobi. Ispitivanje je spdmmo telefonskim putem, a bilo je
dozvoljeno i posredno anketiranje (davanje odgowonasto odsutnog lica). Anketa za
preduzéa sprovedena je na uzorku stratifikovanom pocireli delatnosti, telefonskim

putem. Obim uzorka iznosio je 1400 predize

5.3.1.2. Najzn#ajniji rezultati istrazivanja

U nastavku izdvajamo neke od najeajaijih zakljutaka izvedenih na osnovu

istrazivanja koje je objavio Repudli zavod za statistiku Srbije (Vukmiraviet al.,
2010).

A. Domacinstva/pojedinci
o o

<o [ 0/
O o Qo >U-1
o 24 09 40.8% 46,8% -

26,5% e
2006 2007 2008 2009 2010

Slika 5.1 Zastupljenost racunara u domaéinstvima

Preuzeto izJpotreba informaciono-komunikacionih tehnologij&epublici Srbiji,
D. Vukmirovi¢, K. Pavlovt i V. Suti, 2010,Beograd, Repuhliki zavod za statistiku.
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* U 2010. godin0,4% dom&instava u Srbiji poseduje r&unar. Poreienjem
sa rezultatima istrazivanja sprovedenim u periodu2606. do 2009. godine
zakljwujemo da se broj domimstava koja imaju gaunar stalno blago
povetavao. Tako stopa rasta iznosi 3,6% u odnosu na.29@$inu, 9,6% u
odnosu na 2008. godinu i 23,9% u odnosu na podat906. godine (slika
5.1).

* Na slici 5.2. udljivo je dacak 43,7% stanovnika Srbije, nikada nije koristilo
racunar, 50,8% lica je ré&unar koristilo u poslednja tri meseca, 2% lica yge
od tri meseca, a 3,6% pre viSe od godinu dana.

Kada se posmatra celokupan period od 2006 do 20a@ine, vidljiv je
kontinuirano pozitivan trend iskazan kroz blago sjeaje lica koja nikada nisu
koristila ra&unar (za ukupnol3,1%) i &ho poveéanje grupe onih koji su u

poslednja tri meseca koristilidanar (za 17,2%).

" 2.0%
2010 50,8% 437%

0,
2. 7% 3,6%
2009 49 3% 44,7%
3,3%
2,6%
2008 45,5% 48,0%
0,
2.6% 3,9%
2007 41,2% 52,3%
0
3,7% 3,9%
2006 33,6% 56,8%
5,9%
Bvu poslednja 3 meseca Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine)
Pre viSe od godinu dana Nikad nisam koristio/koristila
Sika 5.2 Vreme poslednje upotrebe rédunara

Preuzeto iaJpotreba informaciono-komunikacionih tehnologij&epublici Srbiji,
D. Vukmirovi¢, K. Pavlovt i V. Suti, 2010,Beograd, Repuhliki zavod za statistiku.
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» Svakog ili skoro svakog danactmar koristicak 77,9% populacije, ade nego
jednom meseno svega 1%, Sto govori @azvijenoj navici redovnog

koriSéenja ra¢unara kod stanovniStva Srbije(slika 5.3).

Najmanje Rede nego
Najmanje  jednom mesefno jednom mesetno
jednom nedeljno 3.8% 1,0%
17,3%

Svakog dana ili
skoro svakog
dana
77,9%

Sika5.3 Uc¢estalost upotrebe r&unara

Preuzeto iaJpotreba informaciono-komunikacionih tehnologij&epublici Srbiji,
D. Vukmirovi¢, K. Pavlovt i V. Suti, 2010,Beograd, Repuhliki zavod za statistiku.

* Posmatrajti mesto upotrebe r&unara, kod 90,9% ispitanika to je bila kuéa,
kod 23,5% ispitanih posao, a 12,1% jéuraar koristilo u obrazovnoj ustanovi.

Pre viSe od 3
Pre viSe od meseca (manje
U poslednja godinu dana od 1 godine)
. 3 meseca 43% 0,7%
Pre viSe od 7.5% _
3 godine
10,4%
Nikad nisam
Pohadao/pohadala
771%
Slika5.4 Pohadanje ra¢unarskih kurseva

Preuzeto izJpotreba informaciono-komunikacionih tehnologij&apublici Srbiji,
D. Vukmirovi¢, K. Pavlove i V. Suti¢, 2010,Beograd, Repubiki zavod za statistiku.
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Posmatrajti ucestalost obuke iz r&unarstva kod stanovniStva Srbije,
istrazivanje daje podatke slaboj razvijenosti i intenzitetu obutavanja

populacije za primenu IKT. Tako slika 5.4 pokazuje dak 77,1% populacije
nije nikada pohdalo neki r&unarski kurs, 7,5% je potialo ra&unarski kurs u
poslednja 3 meseca, dok je svega 0,7% stanovnt&o neki vid obuke u

periodu od 3 meseca do godinu dana unazad.

Kada se analizirapotreba Interneta u Republici Srbiji, istraZivanje pokazuje
da je onou stalnom, mada veoma blagom povanju (slika 5.5). Tako 39%
dom&instava u 2010. godini poseduje Internet priddki Stocini povetanje od
2,3% u odnosu na 2009. godinu, 5,8% u odnosu n&.296dinu, 12,7% u
odnosu na 2007. godinu i ukupno 20,5% u.posleggitgodina.

O O
o © 33,2% 36,7% 39,0%
18.5% 26,3% -
2006 2007 2008 2009 2010
Sika 5.5 Zastupljenost Interneta u dom&instvima

Preuzeto izJpotreba informaciono-komunikacionih tehnologij&epublici Srbiji,
D. Vukmirovi¢, K. Pavlovt i V. Suti, 2010,Beograd, Repuhliki zavod za statistiku.

Kada se radi madinu pristupanja Internetu, od ukupnog broja domestava
koja poseduju Internet prikifak, DSL (ADSL) dominira kod 47,3%
doma&instava, kablovski Internet ima 24,5%, WAP i GPR®42a modemsku
konekciju tek 17,5% dondanstava (slika 5.6). W@ava seendencija smanjenja
modemske konekcije u odnosu na prethodne godine Sto se objasSnjava
istovremenim porastom upotrebe Sirokopojasne (broaoland) konekcije, kao

i opSte neprihvatanje ISDN tipa konekcije Tako je smanjenje modemske veze

u odnosu na rezultate istrazivanja za 2008. godku32,6%, a porast DSL-a u

istom periodu 22,9%.
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Posmatrajéi mesto upotrebe Interneta najveéi procenat ispitanih koristi
Internet kod kuée — 84,2%, zatim na poslu — 22,8% a svega 6,5% errat

kafeima, hot spotovima ili javnim bibliotekama.

Analizirajuéi svrhu upotrebe Intrerneta zakljCujemo da najveéi deo
stanovniStva- 77,8%koristi Internet za elektronsku postu, 54,8% za skidanje
muzike, filmova, igrica i slika, 50% za informisanp robi i uslugama, 8,8% za

Internet bankarstvo a samo 0,8% zaenje.

|47,3%
DSL (ADSL) |39,5%
| 24,4%
|24,5%
Kablovski Internet |23.4%
[ ]232%
17,.5%
Modem 29 3%
51,1%
20,0%
Mobilni telefon: WAP, GPRS, itd. 18 0%
15,5%
0,9% 2010
S0 1,6% 2009
3 0% 2008
3,U%
Slika 5.6 Tip Internet konekcije

Preuzeto idJpotreba informaciono-komunikacionih tehnologij&apublici Srbiji,
D. Vukmirovi¢, K. PavlovE i V. Suti¢, 2010,Beograd, Repubiki zavod za statistiku.

Kada se analizir&koriSéenje elektronskih servisa javne upraveu Srbiji,
istraZzivanje pokazuje da 13,2% ispitanikadondnternet populacijom koristi
Internet usluge javne uprave umesto da ostvartie lkontakte, dok je 48,3%
ispitanika zainteresovano za tu mégost, ali je za sada ne koristlak 38,5%

populacije uopste nije zainteresovano za ovu uslugu
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o Slika 5.7 pokazuje da je 70,3% ispitanika u pogkedn meseca koristilo
Internet za dobijanje informacija sa Web sajta iavimstitucija, 57,1% za

preuzimanje zvaginih formulara i 38,6% za slanje popunjenih obrazaca

Dobijanje informacija sa .
veb sajta javnih institucija 70,3%
Skidanje zvaniénih formulara 571%
Slanje popunjenih obrazaca 38,6%
Slika 5.7 KoriSéenje usluga e-javne uprave

Preuzeto izJpotreba informaciono-komunikacionih tehnologij&epublici Srbiji,
D. Vukmirovi¢, K. Pavlovt i V. Suti, 2010,Beograd, Repuhiki zavod za statistiku.

2010 87,0%
2,4%
4.0%
2009 87 4%
2.1%
%
2008 86,3%
2,5%
2007 89,7%
3,4%
4.6%
2006 88,4%
1,4%
Bu poslednja 3 meseca Pre vise od 3 meseca (manje od 1 godine)
Pre viSe od godinu dana Nikad nisam koristio/koristila
Slika 5.8 Upotreba servisa e-poslovanja

Preuzeto idJpotreba informaciono-komunikacionih tehnologij&eapublici Srbiji,
D. Vukmirovi¢, K. Pavlove i V. Suti¢c, 2010,Beograd, Repubiki zavod za statistiku.

* Istrazivanje je pokazalweoma spori rast upotrebe servisa elektronskog
poslovanja u Srbiji. Tako slika 5.8 pokazuje da je u 2010digosvega 6,1%

stanovnika u poslednja tri meseca kupilo ili ®&dourobu ili usluge putem
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Interneta, dokiak 87% stanovnika nije nikada korisilo servise gotine. U
odnosu na 2006. godinu pozitivan pomak je minimgkamo 0,5% povanje

upotrebe i 1,4% smanjenje onih koji nikada nisudtdr servise e-poslovanja).

U Srbiji sunajpopularniji proizvodi i usluge koji se kupuju/naru¢uju putem
Interneta sledei: knjige, magazini i novine (23,9%), odéa, sportski
proizvodi (19,8%) i dobra za doiiastvo (19%).

Preduze&a

Rezultati istrazivanja pokazuju di&,8% preduzea na teritoriji Republike
Srbije koristi ra ¢unar u svom poslovanju i da nije bilo paianja u odnosu na
2009. godinu. Zastupljenostétmara najvéa je kod velikih preduza (vise od
250 zaposlenih) i srednjih preddae(50-249 zaposlenih) i iznosi 100%, dok u

malim preduzéma (10-49 zaposlenih) iznosi 97,1%.

U Republici Srbiji,96,8% preduzeta ima Internet priklju ¢ak, Sto je za 2,3%

viSe u odnosu na 2009. godinu, 5,3% viSe u odnas2008. godinu a 6,2% viSe
u odnosu na 2007. godinu. Internet prik§la poseduje 99,3% velikih
preduzéa, 98,2% srednjih preduzei 96,3% malih preduza.

50-74%
25-49% Za?gsﬁ;iﬁ'h 1- 24% zaposlenin
zaposlenih e 43,2%

16,3%

75-100%
zaposlenih
29,7%

Sika5.9 Upotreba Interneta bar jedanput nedeljno u preduzéima

Preuzeto iaJpotreba informaciono-komunikacionih tehnologij&epublici Srbiji,
D. Vukmirovi¢, K. Pavlovt i V. Suti, 2010,Beograd, Repuhiki zavod za statistiku.
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U 43,2% preduzaa manje odietvrtine zaposlenih koristi Internet najmanje
jedanput nedeljno, dok u 29,7% preduza preko tri¢etvrtine zaposlenih

koriste Internet najmanje jedanput nedeljno (shld).

Kada se analizirdip Internet konekcije (slika 5.10), od ukupnog broja
preduzéa koja poseduju Internet prikjak, DSL ima 74,1% preduzeéa,
modemsku konekciju 13,5% preddaea kablovski Internet 26,5% preddae
Uocava se smanjenje modemske konekcije za 2% kao ecaoje DSL-a za
8,6% u odnosu na 2009. godindodljiv je naro ¢ito veliki pad upotrebe

modemaod cak 19,1% u odnosu na 2008. godinu.

|74.1%
DSL (xDSL, ADSL, SDSL, itd,) veza |55|59'"°
|57,0°/"0
26.5%
Kablovski Internet 24,3%
22 6%
13,5%
Tradicionalni modem 15,5%
|32.6°fo
12,2% 2010
Mobilne veze 11,6% 2009
11,5% 2008
Slika 5.10 Tip Internet konekcije u preduzeéima

Preuzeto iaJpotreba informaciono-komunikacionih tehnologij&epublici Srbiji,
D. Vukmirovi¢, K. Pavlovt i V. Suti, 2010,Beograd, Repuhliki zavod za statistiku.

Preduzéa su najese koristila Internet za bankarske i finansijskeugsl - 79%

a zatim u svrhu obuke i obrazovanja - 25,3%.
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* 67,5% preduzeta koja imaju Internet priklju ¢ak poseduje Web sajt dok je
taj procenat za 2009. godinu iznosio 67%, za 2@@8linu 68,9%, za 2007.
godinu 61,8%, a za 2006. godinu 52,9% (slika 5.11).

B pa Ne
Sika5.11 Preduze&a koja poseduju svoj Web saijt

Preuzeto iaJpotreba informaciono-komunikacionih tehnologij&epublici Srbiji,
D. Vukmirovi¢, K. Pavlovt i V. Suti, 2010,Beograd, Repuhliki zavod za statistiku.

* Od ukupnog broja predué&a koja imaju Internet priklgak, 70,6% preduzeta u
Srbiji koristi servise elektronske javne uprave Stocini povetanje 0d1,5% u
odnosu na 2009, 9,7% u odnosu na 2008, 10,1% usadna 2007. godinu i
ukupno 22% u odnosu na 2006. godidiak 29,4% preduza jo$ uvek ne
koristi usluge elektronske vlade (slika 5.12).

» Istrazivanje ukazuje da prema oblasti poslovamméernet usluge javne

administracije najviSe koriste banke i osiguravajiéa drustva (88,2%).

» Slika 5.13 pokazujeaspodelu servisa e-javne upravelr preduzéma u Srbiji
po oblastima primene Oni senajviSe koriste za pribavljanje informacija —
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97,2%, zatim za nativanje obrazaca - 79,8% dok se damje popunjenih

obrazaca elektronskim putem koristi u samo 64,2%agtva.

2010 70,6% 29,4%

2009 69,1% 30,9%

2008 60,9% 39,1%

2007 60,5% 39,5%

2006 48,6% 51,4%

il

B Da Ne

Slika 5.12 Upotreba servisa e-javne uprave u preduzéma

Preuzeto iaJpotreba informaciono-komunikacionih tehnologij&apublici Srbiji,
D. Vukmirovi¢, K. Pavlove i V. Suti¢, 2010,Beograd, Repubiki zavod za statistiku.

Radi pribavljanja informacija 97,2%
Radi narutivanja obrazaca, 79.8%
npr. poreskih obrazaca
Radi vracanja popunjenih obrazaca 64,2%
Slika 5.13 Oblasti primene servisa e-javne uprave u preduzéma

Preuzeto iaJpotreba informaciono-komunikacionih tehnologij&apublici Srbiji,
D. Vukmirovi¢, K. Pavlove i V. Suti¢, 2010,Beograd, Repubiki zavod za statistiku.

Kada se posmatmeektronsko poslovanje u preduzé&ma, rezultati istraZivanja
ukazuju na alarmantno slabu prikeaost i mali napredak u ovoj oblasti

poslovanja u preduzema u Republici Srbiji.
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» Tako je tokom 2009. godine samo 23,3% predazk&oja imaju Internet
prikljucak naruéivalo proizvode/usluge putem Interneta Sto ¢ini povetanje
od svega 5,7% u odnosu na 2005. godinu (slika 5TdRkaie je samo 20%
preduzéa koja imaju Internet priklgak u istom periodprimalo e-porudzbine
(izuzev e-mail porudzbina), Stéini povetanje od samo 0,1% u odnosu na
prethodnu godinu, 3% u odnosu na 2007. godinu ipokull,7% u toku

cetvorogodisSnjeg perioda.

2009 76,7%
2008 77,6%
2007 79,2%
2006 81,5%
2005 82,4%
M pa Ne
Sika5.14 E-narucivanje robe/usluga u preduzéima

Preuzeto iaJpotreba informaciono-komunikacionih tehnologij&epublici Srbiji,
D. Vukmirovi¢, K. Pavlovt i V. Suti, 2010,Beograd, Repuhiki zavod za statistiku.

* Na kraju, pratéi mere informacione bezbednostu preduzetima u Republici
Srbiji, dolazimo do sledgh saznanja: samo 21% predéaevanéno je utvrdilo
politiku vezanu za bezbednost informacionih sisteMacina preduzeta
(84,4%) obuhvatila je mere sigurnosti u sl&aju gubitka ili oSte¢enja

podataka zbog napada ili incidenta.

5.4. Srbija i digitalne podele
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Rezultati sprovedenih istrazivanja Reptkdig zavoda ya statistiku o upotrebi IKT u
Republici Srbiji dostavljaju se redovno telima Ebj&vrSe dalje statistke analize na
objedinjenim podacima svih evropskih zemalja. Ratwvih analiza mogu da posluze
za prodavanje digitalnin podela koje postoje izioe Srbije i njenog okruzenja.
Medutim, analizom rezultata ovih istrazivanja moégye izvesti i niz zakljtaka koji su
relevantni za pratavanje digitalnin podela u samoj Srbiji, na kd@emo se ovde

fokusirati.

Prema rezultatima pomenutih istrazivanja, zakijemo da postoji viSe vrsta digitalnih
podela u Srbiji, pricemu je alarmantn&injenica da se neke od njih vremenom
produbljuju. Redovno ptanje ovih podela i njihovog trenda treba da poslzdi

donoSenje strateSkih odluka u pogledu akcija kojgumda doprinesu njihovom

smanjenju i zaustavljanju daljeg produbljivanja.

Neki od zakljgaka koji se odnose na digitalne podele u Srbijkop su izvedeni na

osnovu rezultata istrazivanja u periodu od 2002@t0. godine su:

* Broj korisnika ra ¢éunara razlikuje sepo teritorijalnim celinama, najvei je u
Beogradu — 60,1%, zatim u Vojvodini — 52,9%, dokeantralnoj Srbiji iznosi

svega 44,4%.

* Razlike se ugavaju i kada se uporediastupljenost ratunara u urbanom
(58,7%)i ruralnom (38,3%)delu Srbije. Zabrinjava ¢injenica da se u odnosu
na 2009. godinuneravnomerna raspodela rafunara sasvim neznatno
smanjuje. U urbanom delu Srbije stopa rasta zastupljenastinara je 2,7%,

dok taj rast u ruralnom delu Srbije u odnosu naB2@adinu iznosi 4,7%.

* Ako posmatramaazlike u upotrebi IKT koje su posledica razlika u visini
prihoda doma&instva, slika 5.15 pokazuje da su i tu digitalnedgde jasno
izrazene. Takodok 86,2% doma@nstava sa prihodom preko 600 evra poseduje
ratunar, taj procenat kod dokiastava sa prihodom od 300 do 600 evra iznosi
66,5%, dok svega 33,2% doémestava sa najslabijim prihodima koja sekre

do 300 evra posedujectnar.
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« Kada se analizirgposedovanje Internet konekcije,uotava se teritorijalno
uslovljena raznolikost, koja ukazuje na postojadjgitalne podele prema
stepenu razvijenosti teritorije. Zastupljenost Internet prikliika najvéa je u
Beogradu i iznosi 51,3%, u Vojvodini je taj broj,8%, a u centralnoj Srbiji

svega 31,7%.

86,2%
600 evra i vise 85,9%
|83,9%
|66,5%
300 - 600 evra |63,8%
|61,1%
33,2% 2010
do 300 evra 28,8% 2009
2008
Slika 5.15 Zastupljenost racunara u domaéinstvima prema visini prihoda

Preuzeto izJpotreba informaciono-komunikacionih tehnologij&epublici Srbiji,
D. Vukmirovi¢, K. Pavlovt i V. Suti, 2010,Beograd, Repuhliki zavod za statistiku.

* Takade, postojiteritorijalna digitalna podela koja se odnosi n&kvalitet
Internet konekcije. Tako je zastupljenost najkvalitetnije, broadband
konekcije najveta u Beogradui iznosi 41,6%, u AP Vojvodini je 27,8%, a

najmanja je u centralnoj Srbiji i iznosi svega 24,1

* U pogledu posedovanja Internet prikljuéaka, kao i kod zastupljenosti
raunara u domanstvima, postoje digitalne podele uslovljene visinom
mesé&nog prihoda domatinstva (slika 5.16).Internet priklju ¢ak vefinom
poseduju dom&instva koja imaju mese&ni prihod preko 600 evra 83,5%),
55,7% doméinstava sa primanjima u intervalu 300 — 600 eviek dceXe

doma&instava sa prihodom do 300 evra iznosi samo 19,2%.
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* U odnosu na 2009. godinnjje doSlo je do potrebnog smanjenja razlika u
zastupljenosti Internet priklju ¢aka, prema visini prihoda. O tome govore
minimalne stope rasta u svim kategorijama prihobiako je stopa rasta za
domainstva sa prihodima ne &ien od 300 evra u odnosu na 2009. godinu samo
1,3%, za domanstva sa prihodom od 300 do 600 evra je 3,4%, a za

domg&instva s prihodom preko 600 evra iznosi 1,5% .

83,5%
600 evra i vise |82_O°="o
|76,4%
55,7%
300 - 600 evra 52 3%
51,1%
19,2% 2010
do 300 evra 17,9% 2009
14,6% =
Slika 5.16 Posedovanje Interneta prema visini prihoda doméinstva

Preuzeto izJpotreba informaciono-komunikacionih tehnologij&epublici Srbiji,
D. Vukmirovi¢, K. Pavlovt i V. Suti, 2010,Beograd, Repuhliki zavod za statistiku.

* Uocene suogromne digitalne podele u kvalitetu Internet konekcije koje
poti¢u od razlika u prihodima domaéinstava u Srbiji. Tako, Sirokopojasnu
(broadband) Internet konekciju &reom poseduju dondastva sa mesaim
prihodom preko 600 evra (65,6%), dok samo 12,1%adorstava sa prihodom

do 300 evra poseduje broadband.

» Slika 5.17 ponovo ukazuje rdigitalne podele izm@u urbanog i ruralnog
dela Srbije, ovog putarezane za posedovanje Internet konekcijelako jeu
urbanom delu viSe nego dva puta W@ procenat domainstava sa Internet
priklju ¢kom. Dok u ruralnom delu u 2010. godini on iznosi 24,1%4rbanom

delu Srbije taj procenat je 49,3%.
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Stopa rasta dondastava koja poseduju Internet prikipk u odnosu na 2009.
godinu u urbanom delu iznosi 2,4%, dok je u rurairana 2,1%. To ukazuje na
trend produbljivanja razlika u mogu énostima za pristup Internetu izmaiu

urbanog i ruralnog dela populacije u Srbiji.

|49,3%
Urbano |45E’°«‘b
|41,2%
‘2-“% 2010
21,7% 2008
Slika 5.17 Zastupljenost Interneta u dom&instvima prema tipu naselja

Preuzeto iaJpotreba informaciono-komunikacionih tehnologij&epublici Srbiji,
D. Vukmirovi¢, K. Pavlovt i V. Suti, 2010,Beograd, Repuhliki zavod za statistiku.

Znacajne razlike postoje i kada uporedimdkvalitet Internet konekcije u
urbanom i ruralnom delu Srbije. Tako broadband konekciju poseduje 38,9%

urbane i samo 11,4% ruralne populacije.

Analiza ispitanikgorema polyokazuje dai Srbiji postoje i znafajne digitalne
podele melu polovima. Tako je prema istrazivanju za 2010. godinu 54,8%
osoba muskog pola a samo 46,8% osoba zenskog poistilk ratunar u
poslednja tri meseca, dok je 45,3% osoba muskog acdamo 36,7% osoba

Zenskog pola koristilo Internet.

Posmatrajti upotrebu réunara i Interneta prema starosti i polu, néjve
procenat populacije od 16 do 24 godine koristurar (94,4% muskih odnosno
91% zena) i Internet (84,4% muskih i 75,8% Zen&)jddkod najstarije grupe od
55-74 godine taj procenat znatno maniji (18% muskilhosno samo 11,8% zena

koristi raunar i 13,5% muskih i 8,4% Zena Koristi Internefp govori o
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postojanju digitalne podele vezane za starost i pdiorisnika racunara u

Srbiji (slike 5.18 i 5.19).
. Zene
muskarci

55-74
55,9%
25-54
62,7%
0,
16.24 91,0%
94,4%
|
Slika 5.18 Udeo korisnika ra¢unara prema polu i starosti

Preuzeto iaJpotreba informaciono-komunikacionih tehnologij&epublici Srbiji,
D. Vukmirovi¢, K. Pavlovt i V. Suti, 2010,Beograd, Repuhliki zavod za statistiku.

_— 8,4% B zene
13.5% muskarci
43,1%
25-54
50,6%
16-24 75,8%
84.4%

Slika 5.19 Udeo korisnika Interneta prema polu i starosti

Preuzeto i2Jpotreba informaciono-komunikacionih tehnologij&apublici Srbiji,
D. Vukmirovi¢, K. Pavlovt i V. Suti, 2010,Beograd, Repuhliki zavod za statistiku.

Rezultati istraZivanja ukazuju rEostojanje joS jedne vrste digitalnih podela u
Srbiji. Radi se digitalnim podelama uslovljenim nivoom obrazovanja Udeo
korisnika r&unara prema nivou obrazovanja dat slikom 5.20 gowva
upotreba racéunara raste sa nivoom obrazovanja iznosi u 2010. godini

e 77,4% od lica s viSim i visokim obrazovanjem,

* 65,3% od lica sa srednjim obrazovanjem,
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* 28,9% od lica sa obrazovanjem nizim od srednjegauranja.

Medutim, najveéi procenat korisnika rmnara u Srbiji poseduje srednje
obrazovanje (57,4%), a najmanje ih je sa visokimviim (18%), dok¢ak
24,6% korisnika ima obrazovanje nize od srednjeg.

77,4%

Vise i visoko 77,3%

76,8%

65,3%
Srednje |63,0%
57 6%
28,9% 2010
NiZe od srednjeg 27 6% 2009
24,9% e
Slika 5.20 Udeo korisnika raéunara prema nivou obrazovanja

Preuzeto iaJpotreba informaciono-komunikacionih tehnologij&epublici Srbiji,
D. Vukmirovi¢, K. Pavlovt i V. Suté, 2010, Beograd, Repubiki zavod za
statistiku.

73,0%
Vise i visoko 72,9%
|68,4%
|51,5%
Srednje | 50,2%
|45,5%
21,7% 2010
NiZe od srednjeg 16,5% 2009
16,2% 2008
Slika5.21 Udeo korisnika Interneta prema nivou obrazovanja

Preuzeto idJpotreba informaciono-komunikacionih tehnologij&eapublici Srbiji,
D. Vukmirovi¢, K. Pavlove i V. Sutié, 2010, Beograd, Repuliki zavod za
statistiku.
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Udeo korisnika Interneta, prema nivou obrazovamijikazan na slici 5.21 je
sledéi:

e 73% od lica s viSim i visokim obrazovanjem,

* 51,5% od lica sa srednjim obrazovanjem,

* 21,7% od lica sa obrazovanjem nizim od srednjeg.

Ponovo najvéi procenat korisnika Interneta u Srbiji posedujesdsie
obrazovanje (56,1%), a najmanje ih je sa visokinvidim (20,9%), dok 23%

ima obrazovanje nize od srednjeg.

Trend rasta korisnika raéunara i korisnika Interneta veoma je nizak kod

sve tri grupe. Kako je razlika u nivodega korisnika méu grupama velika, to
se sa niskim trendom rasta u slabijim grupama néenmositi poboljSanje
stanja. Zakljdujemo da postoje ozbiljne digitalne podele prema nivou
obrazovanja u Srbiji, koje su izrazene posebno kod dela pagjelaa najnizim

obrazovanjem.
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6. MODEL ZA MONITORING | EVALUACIJU
RAZVOJA
INFORMACIONOG DRUSTVA SRBIJE

6.1. Teorijske osnove modela

Kako je jedan od ciljeva naSeg istrazivanja deéinjs modela za ocenu sloZzene pojave
kakva je informaciono drustvo, koju opisuje mnoStvoeiusobno korelisanih
pokazatelja, to se pri kreiranju ovog modela opljegeno za adekvatnu kombinaciju
nekih izabranih metoda multivarijacione analizeddljem tekstu teorijski su objasnjene
metode Ivanovievo odstojanje i klaster analiza. One su ilustrev&moz primer

rangiranja skupa zemalja po stepenu razvijenosti.
6.1.1. lvanovievo odstojanje

Za ocenjivanje stanja (véine, stepena, nivoa) neke sloZene pojave (nprcimeli
preduzéa, stepena privrednog razvoja, stepena druStvemagoja, nivoa razvoja
informacionog drustva i sl.) kao i za uspostavgameiusobnih odnosa iznde njih
koriste se izabrani skupovi promenljivin (obelefjakazatelja, indikatora). PoSto svaki
od pokazatelja daje samo delémii sliku o posmatranoj pojavi, veoma je tesko iztrod
zakljwke o stanju posmatrane pojave analiziéaprednosti pojedinénih pokazatelja.
Zato postoji potreba za kvantitativnim iskazivanjestatusa neke slozene pojave
pomcau jedne jedinstvene vélne koja bi omogéavala vremenska i prostorna

poreienja, rangiranja i uopste, @emje njenih promena.

Medutim, postupak za iskazivanje slozene pojave opigaoma@u viSe pojedinénih
pokazatelja preko jednog slozenog, siktetg pokazatelja (indeksa), koji bi bio rezultat
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njihovog kombinovanja, nije jednostavan. ddieprepreke koje otezavaju konstrukciju
takvog slozenog pokazatelja spadaju:

« razlicite jedinicne mere njenih pojedidaih statisttkin obelezja — pojedirgaih
pokazatelja,

e cCinjenica da postoje razlike u zZitagu koji obelezja imaju u odnosu na pojavu
koja se prati. Posto neka obelezja noseieneka manju kalinu informacija o
datoj pojavi, to ih je u slozenom pokazatelju plotr@ ponderisati na adekvatan
n&cin,

e pri izvodenju slozenog pokazatelja treba uzeti u obzir iijafailitet svakog
pojedingnog obelezja imaji u vidu da je odstupanje izrhe objekata
posmatranja koje postoji u odnosu na jedno obeledgajnije ako je njegova

varijansa u posmatranom skupu manja.

Zbog svega navedenog, teSko se moze konstrugskenjslozeni, sintéki pokazatelj

koji bi u skupu objekata posmatranja na apsoluatimiskazivao veliinu, odnosno
stanje neke sloZene pojave. dd&ém, mogue je definisati slozeni pokazatelj koji bi to
stanje iskazivao kroz relativni polozaj jednog @&igeu odnosu na ostale objekte
posmatranog skupa. Odnos iztueobjekata posmatranog skupa, u odnosu na njihovu
veli¢inu (nivo, stepen), izrazava se paimdakozvanog ‘odstojanja’ iznda njih. Tako,
odstojanje izméu jedinica posmatranja u odnosu na pojavu kojargatpvamoze biti,

na primer, odstojanje izmda dve drZzave u odnosu na razvijenost njihovog

informacionog drusStva.

Jednu vrstu takve mere odstojanja idzmnebjekata posmatranja predstaWjanovicevo
odstojanje (l-odstojanje) Ono moZze biti korisno sredstvo za prauvanje i izbor
obelezja koja se odnose na skup promena koje seduswmbnoj korelaciji. Kako se kod
skupa méusobno zavisnih obelezja deSava da je informaaja gruza jedno obelezje
delimicno sadrzana i u ukupnoj informaciji datoj ostalirbetezjima, metodom |-
odstojanja definiSe se postupak iskijanja dupliciranja informacija koje nosi niz
takvih metusobno zavisnih obelezja (Ivanéyil977; Radoi¢, 2007).
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Pojam Ivanouevog odstojanja definisamo na primeru skupa zemalja za koje
Ispitujemo i upordujemo stepen razvijenosti informacionog druStvadatavku stepen

e-razvoja).

Ozn&imo saZ = z, 2, ..., 2 Skup posmatranih zemalja a Xa= xi, X, ..., % Skup
njihovih obelezja koji predstavlja izabrane pokagatinformacionog drustva. Womo
dve proizvoljno izabrane zemlje i uporedimo odgeyae vrednosti svih njihovih
obelezja iz izabranog skupa obeleXaAko su razlike svih odgovarajilh vrednosti
obelezja jednake nuli, moze se za&ljuda u izabranom skupu pokazatelja nema

razlike u stepenu (velni) e-razvoja zemalja i z.

Dakle, ako za bilo koje dve zembiei z; vazi uslov
Xir = Xis odnosno x; —%=0 za/i,i/{1,2,..k

zakljwujemo da zemlje; i zs imaju isti nivo e-razvoja. Ako je bar jedna od tdzlika
razlicita od nule, ne moze se viSe tvrditi da su zermnlje z; sa jednakim nivoom e-

razvoja.

Razlika di(r,s) = X% — %s definiSe takozvanidiskriminacioni efekatobelezjaX; u

ureienom paru zemalje;,z).

Diskriminacioni efekat skupa obele2fau ureienom paru zemalj&,z;) je vektor

dy(r,s) = @y(r,s),...,&(r,s))

Efekat diskriminacijeskupa obelezjX u skupu zemaljZ izrazen je matricom

0 d@2 - d@an
w42 0 den
-d,@n) -d,@n - 0
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Neka jeD(r,s) odstojanje izméu zemaljaz | z;koje se definiSe. Svaku zemlju mozemo
predstaviti u vidu jedne &ke odreéienog topoloskog prostora. Da bi taj prostor bio
metrican, potrebno je da odstojanp(r,s) zadovoljava sled¢h 13 uslova (Ilvanovi
1977):

* Nenegativnost
Odstojanje je nenegativan realan brojDijt,s) =0i D(r,r) =0
* Komutativnost.
Odstojanje izméu z i zs jednako je odstojanju izida z i z, tj.
D(r,s)=D(s,r)
» Triangularnost.
Za ma koje tri zemljes, z i z,, treba da vazi sleda relacija:
D(r,s) + D(s,q)=D(r,q)
* Uslov homogenosti

Odstojanje izméu dve zemlje je homogena funkcija razlika izZime/rednosti
njihovih odgovarajtih izabranih obelezja. Zato [&(r,s) = 0 ako i samo ako su

sve te razlike jednake nuli.
e Uslov rasta

Odstojanje izméu dve zemlje je neopad&m funkcija razlika izméu

odgovarajdih vrednosti njihovih izabranih obelezja.
* Uslov varijabiliteta .

Razliked(r,s), i(){i,...,k} treba da budu tako ponderisane da je njiha\exe u
odstojanju D(r,s) obrnuto srazmerno standardnoj devijaciji odgonsrih
obelezjax;, i({1,...,B. Zato se razlikel(r,s) pri ra&&unanju odstojanja pojavljuju

u obliku

4es); s

O i

* Anuliranje dupliciteta u informaciji .
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OdstojanjeD(r,s) trebalo bi konstruisati tako da ponavljanja biskljucena i da
samo ¢ist deo informacije iz svakog od obelezjgestvuje u izréaunavanju

ukupne vrednosti odstojanja.
Uslov asimetrije.

PosSto sva obelezja nemaju isti Zaja to je potrebno da se odredi njihova rang
lista prema koliini informacije koju pruzaju. Odstojanfee se konstruisati tako
da snizavanju ranga jednog obelezja odgovara smjanjgegovog teia u
odstojanju i to za onu kainu informacije koju daju obelezja viSeg ranga.

Uslov nezavisnosti

Ako su sva obelezja niesobno nezavisna, ne postoji ponavljanje istihckudi

informacija. Zato bi tada izraz za odstojanje tlelok ima oblik:

diz(r,s)

: |di(r,Sj - i . 2 k
D(r,s)= ZU— ili, za kvadratno odstojanjeD*(r,s)= >
i=1 [ i=1 i

Uslov linearne zavisnosti

Ako izmeiu svih obelezja postoji linearna zavisnost, izrazodstojanjee se

svesti na:

) ili  DArs)= 15—

0, 0,

D(r,s) =

Uslov nezavisnosti grupa obelezja

Ako je jedna grupa odn obelezja nezavisna od preostakhm obeleZja,

potrebno je da vaZi relacija:
Dk(r,S) = Dm(r!S) + Dk_m(r,S)

U tom sl&aju, odstojanje izmi zemaljaz i zz mozemo izréunati nezavisno,
jedanput na osnovu prvih m obelezja, a zatim nawaspreostalih k-m obelezja.
Trazeno odstojanje, bazirano na svih k obelezjée iada jednako zbiru

prethodna dva odstojanja.

Nezavisnost od péetka.
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Uvek se mogu konstruisati dve fiktivne zemle i z cije su odgovarajte

vrednosti obelezja” i x” proizvoljno izabrane, ali tako da za svaku posaratr

zemljuz i svako njeno obelezje; vazi:

X< X < X i0{1,....k} r0{1,...n}

* Tehniéki uslov.

Ako je na osnovu nekitk odreienih obelezja izraunato odstojanjeDy(r,s)
izmeiu zemaljaz i z i ako se naknadno doda joS jednk+X). obelezje,
poZeljno je da izraz za novo odstojale:.1(r,s) bude jednak zbiru prethodno
izratunatog odstojanj®yi veli¢ine Ex+1 koja odgovara uticaju novog obelezja

Xw+1. Odnosno, treba da vazi izraz
Di+1 = Dk + Ek+1,

Za dobijanje vrednosby.; tada je dovoljno izr&unati samdeg+; | tome dodati

ve¢ poznatu vrednoddy.

Prema tipu podataka i tipu odstojanja po pojethita obelezjima razlikuju seabicno
I-odstojanje kvadratno I-odstojanjeé strukturnol-odstojanje Prema sadrzaju vektora

postoje grupisana i negrupisaradstojanja

U nastavku su detaljnije objaSnjestiicno I-odstojanje(u daljem tekstu-odstojanjg i
kvadratno I-odstojanjekao tipovil-odstojanjakoja se naje&e koriste.

1. l-odstojanje

Za izabrani skup obelezpg={x;, %, ... , X}, rangiranih prema zgajnosti informacije

koju pruzaju)-odstojanjeizmeiu z i zs definiSe se izrazom

D(r,s) = Zk:kjl(aﬂﬁ (1_ F _12..1—1)
i=1 i j= (61)

gde jedi(r,s) odstojanje izméu vrednosti obelezja zaz i zg, tj.
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d'(r!s) = )Qr_ )QS ’ ID{ly ey R
o, standardna devijacija od, a r;ji12. j1 koeficijent parcijalne korelacije iznda x; i X,

(<)

Konstrukcijal-odstojanjaje iterativni postupak. Rmje se sa integracijom celokupnog
diskriminacionog efekta obelezja, tj. dominantnog obelezja — onog koje sadrzi
najveeu kolicinu informacije o pojavi koja se posmatra. Zatim dadaje onaj deo
diskriminacionog efekta drugog (po rangu) obeleX@ji nije bio ukljuien u
diskriminacionom efektu prvog obelezja, pa onaj dékriminacionog efekta téeg
obelezja koji nije bio v& uklju¢en u diskriminacionom efektu prva dva obelezja, itd
(lvanovi¢, 1977).

Ovako definisand-odstojanje zadovoljava svih 13 uslova, koje po Ivariwijedna

mera odstojanja treba da zadovoljava.
2. Kvadratno I-odstojanje

Kvadratnol-odstojanjenije jednako prostom kvadratiodstojanja Ono je definisano

slede€im izrazom:

1

Dz(r, S) = i diz(rz’ S)i_l (1_ rji212..j—1)

i O =

[l

Kvadratno I-odstojanje se koristi u sléajevima kada postoji veliki broj izabranih
obelezja, pa se wodstojanjugubi uticaj jednog broja obelezja nizeg ranga. nao
¢esto treba na isti dm i sa istim obelezjima analizirati viSe skupolrasti skup u vise
vremenskih trenutaka. Tada se moZe desiti da jeogaia postéi jednakosmernost svih
obelezja u svim skupovima, pa se mogu javiti negatkoeficijenti korelacije i
negativni koeficijent parcijalne korelacije. Zate g takvim sldajevima upotrebljava
kvadratnol-odstojanjg umestol-odstojanja Takaie, kvadratnol-odstojanje zahteva
manji broj operacija, a time i kompjuterskog vremed ob¢inog, pa je i to razlog da

se u prakste&e koristi kvadratnd-odstojanje(Bogosavljewvt, 1985; Radojii¢, 2007).
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6.1.1.1. I-odstojanje kao metod za redoslednu klasifikaciju

Proces klasifikovanja predstavlja jedan od fundamalaiih procesa u razvoju nauke. Da
bismo uspeli da shvatimo i objasnimo sloZene pojewg su predmet n&nog
istrazivanja i njihove mi&usobne odnose, te da razvijemo opSte principe porkojih

se te pojave objasnjavaju, potrebno je da ih poetbairedimo tj. klasifikujemo. U tom
smislu klasifikovanje predstavlja najvisi nivo ilgktualne aktivnosti koja nas vodi ka

razumevanju prirode i drustva (Sokal &Sneath, 1977)

Metodal-odstojanjapredstavlja jednu od metoda klasifikovanja koja godava da se
izvrSi rangiranje izabranih objekata posmatrangndrlista dobijena kao rezultat takvog
rangiranja je relativna, posSto nastaje ugdor@njem objekata sa unapred izabranom

jedinicom posmatranja koja se proglasava za repernu

Na paetku postupka rangiranja metodolodstojanja odreiuje se jedna jedinica
posmatranja kojae igrati ulogu reperne &ke na skali. To moze biti fiktivha jedinica
¢ije su vrednosti svih obelezja jednake odgovaiajuminimalnim, maksimalnim ili
pros€nim vrednostima u posmatranom skupu objekata. Wspsse za repernudiu na
skali obtno odreiuje fiktivni minimalni objekat posmatranja.

Kao primer posmatramo i dalje skup izabranih zemnZljkoje su opisane skupom
obelezjaX relevantnih za pkenje stepena e-razvoja. OZimao saX = {xi, %, ..., %}
izabrani skup obelezja, a s& = {z, 2, ..., z} skup zemalja za koje merimo i

uporeiujemo stepen e-razvoja.

Na paetku odréujemo repernu tku rangiranja, tj. fiktivhu zemlj@ u odnosu na koju
¢emo vrsiti rangiranje. Ako se opredelimo da to bdd&ivni minimalni objekat
posmatranja, tada su vrednosti skupa obelezjafi&tzemljez definisane minimalnim

vrednostima u skupu svih obelezja, odnosno

x =min{x }, i0{12,...k}

I<r<n

Izraz (6.1) za iz&unavanjd-odstojanjasada se svodi na
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k —y i1
D, :ZXir A (1_rji .12..j—1) r {1,....1,

o je standardna devijacija od, a rj.i2._j1 koeficijent parcijalne korelacije iznda x; i
X, (<)
D, predstavljal-odstojanjeizmeaiu zemljez i fiktivno najmanje e-razvijene zemlge

¢ime je definisan stepen e-razvoja zergjje

Odretivanjem I-odstojanja za svaki element skupd moZzemo urediti sve elemente
naseg skupa (sve posmatrane zemlje) premainiehjihovih I-odstojanja Dobijena

rang lista predstavlja listu posmatranih zemalgenu prema stepenu e-razvoja.

U praksi se za repernuctar moze uzeti i fiktivno e-najrazvijenija zeml@ unutar

skupaz, tj. zemlja sa maksimalnim vrednostima svakog @fjalu skupu obelezja

x'=max{x },  i0{12...k}

I<r<n

Odgovarajde I-odstojanjetada glasi

k + i

+ — )g_)gr
D =

r ; g

:1 (1_ Fi .12..1—1)

1

Ako porelamo zemlje prema veélni ovako izr&unatihl-odstojanjg dobijeni redosled

bi¢e inverzan prethodnom.

Za repernu t&ku rangiranja moze se uzeti i fiktivni element ké@ imati proséne

vrednosti obelezja (lvanoyi1977; Bogosavlje¢j 1985).
Redosled ukljgivanja obelezja u formulu zkodstojanjetreba da odgovara kéini
informacije koju to obelezje pruza. Za utwanje redosleda obelezja koriste se

subjektivna i objektivha metoda (Radgi, 2007).

1. Subjektivha metoda
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Ova metoda se koristi u praksi u &ievima kada se moze neposredno odrediti
redosled svih obelezja. Posle detaljne analize ayadbelezja, svi zainteresovani
korisnici mogu da se slazu sa ocenom koje je ofgelezsvakom pargx;, x} O X
zn&ajnije u odnosu na karakteristiku koja se ispitajg,. u odnosu na stepen e-razvoja
neke zemlje. Tada se iZwmavanje l-odstojanja vrSi prema tom dogovorenom
redosledu. Ipak se retko deSava da su svi zaimeaskorisnici saglasni oko redosleda
obelezja. Dakle, nedostatak subjektivne metode lezinjenici da korisnici pri
odreiivanju redosleda obelezja koriste&na znanja i iskustva koja su subjektivne
prirode i ¢esto se miausobno razlikuju.Takie, problem moZe nastati i kada postoji
veliki broj obelezja. Zato je pogodnije da se pwmrdivanju redosleda obelezja koristi

neka objektivna metoda.
2. Objektivna metoda

Objektivna metoda rangiranja obelezja bazira seiznaunavanju i upordvanju
korelacija izmédu pojedingnih korienih obelezja i izvedenog slozenog indeksa koji
sadrzi maksimalnu kdlinu informacije o pojavi koja se préava. Ako, na primer,
postoji potpuna linearna zavisnost iztuaeobelezjax i stepena e-razvoja, rang liste
zemalja prema obelezjy i prema stepenu e-razvojacbi identtne. Tadace biti
svejedno po kom od ovih kriterijuné@mo rangirati zemlje.

Prilikom izra&unavanjal-odstojanjamogu se desiti dva ekstremnacdslja (iskazana u
skupu Ivanouievih uslova za mere odstojanja kaslov nezavisnostiuslov linearne
zavisnos)i

U prvom ekstremnom staju, kada su sva obelezja nezavisna, ne dolazodavjanja

istin kolicina informacija. Tada sva obelezja imaju isti G@jaza izr&unavanjel-

odstojanjapa se ono za nekiti objekat posmatranja svodi na izraz

gde je d(r)=x-x i dr)=x-x
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U drugom ekstremnom sigju sva obelezja su potpuno zavisna od jednog gedin
dominantnog obelezja. Ako to dominantno obelezjeatimo sax;, tada su kotiine
informacija koje pruZaju sva ostala obelezja sawZal informaciji koju pruza

dominantno obelezjg. I-odstojanje se u ovom slaju svodi na sledeizraz

gde je

U opStem sloaju, koji se u praksi n&se deSaval-odstojanje se nalazi izmdu
vrednosti ova dva ekstremna&ia.

6.1.1.2. Kriterijumi za izbor i rangiranje indik atora po zna‘ajnosti

Izbor indikatora za pk#nje razvoja u domenu informacionog drustva je likepmeri

ogranten odsustvom statigkih podataka za v¥&u zemalja u razvoju, Sto potiuju

mnogi dokumenti i publikacije izdate od strane iktzh tela, specijalizovanih agencija
Ujedinjenih Nacija, regionalnih komisija, nacionénstatisttkih zavoda i svetskih
statisttkin odeljenja. Pri definisanju modela za monitoringevaluaciju razvoja
informacionog drusStva, stoga, prvo pitanje kojeb#rereSiti jeste uspostavljanje
optimalne liste ogratenog broja indikatora kojd&e biti zasnovana na teorijskim

osnovama.

Razlkiti indikatori ne sadrze istu kd&linu informacija o nivou e-razvoja odiene
zemlje, odnosno nisu svi jednako Zami u kontekstu pkgenja razvoja informacionog
druStva. Mdutim, ako se pokaze da je kioha informacija sadrzana u nekom
indikatoru merljiva, tada postaje maguklasifikovati ih po redosledu vaznosti.

Prema Ivanoviu (1973), mogce je izvesti sledie zakljwtke o indikatorima druStvenog
razvoja, pa tako i o IKT indikatorima, koji predgfaju njihov podskup (odnosno, o

svim indikatorima neke slozene pojave):
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* Poveanjem broja indikatora povava se i ukupna suma informacija o0 nivou
razvijenosti informacionog drustva jedne zemlje/¢ui e-razvoja).

» Skupovi indikatora iste veline (sa istim brojem indikatora) u opStemcsiu ne
sadrze istu kotinu informacija o nivou e-razvoja jedne zemlje.

 Ukupna suma informacija (bez ponavljanja tj. dupdicja) data skupom
indikatora u opStem staju je manja nego suma kéha informacija sadrzanih
pojedin&no u svakom indikatoru datog skupa.

e Uprkos ¢injenici da dva data indikatora mogu biti pojedina vrlo vazna sa
stanoviSta informacija o e-razvoju koje svaki oth jbezbduje, wese jednog
od njih postaje beziajno ukoliko postoji visok nivo uzajamne korelacije

e Indikatori koji proizvode informaciju koja je konmgiho sadrzana u celokupnoj
informaciji datoj indikatorima koji su veuzeti u obzir mogu biti odisani.

* Dobar indikator treba da je diskriminatoran u swbjektima posmatranja.

Iz svega izlozenog sledi da relativno mali brojlpaa odabranih indikatora moze da
sadrzi véu sumu ukupnih informacija nego veliki broj loSabzanih indikatora.

Da bismo stekli jednu potpunu sliku o stepenu &gz zemlje koja se posmatra, nije
dovoljno povéavati broj indikatora koji se prate, /g potrebno pove&ti ukupnu sumu
informacija koju oni donose. Da bi se postigaoddjtreba uzeti u obzir zrajnost
svakog indikatora, izrazenu kroz kotiu informacija koju on nosi, kao i dupliciranje
informacija, izrazeno kroz mdezavisnost koja postoji u skupu indikatora. Optimal
izbor ograntenog broja indikatora moze dati maksimalnu ukupaots informacija
(bez dupliciranja), dok istovremeno suma ukupniplidiranja moze biti redukovana na

minimum.

Tako zakljgujemo da kriterijum za izbor indikatora za dati gkabjekata posmatranja

moze biti formulisan na sleéienatin (lvanovic, 1973:4):

Sto je véi diskriminatorni kapacitet jednog IKT indikatoraskupu objekata

koji se posmatra i Sto je & kolicina informacija koju on nosi, a koja nije

114



Razvoj modela za monitoring i evaluaciju informaig drustva Srbije

sadrzana u sumi informacija datoj indikatorim&agezn&aja koji su vé uzeti u

obzir, to je véi njegov doprinos evaluaciji pojave koja se praxa.

Stepen vaznosti ili zgajnosti nekog IKT indikatora moze se zamisliti kiemlicina
informacija o nivou e-razvoja neke zemlje koju @aizi. Tu koléinu informacija nije
moguee izraziti apsolutno. Miutim, mogue je izraziti relativnu kodiinu informacija
koja zavisi od izabranog skupa indikatora kao ikodkretnog skupa objekata koji se

posmatra (u naSem primeru, to je skup izabranihafjajm

Ako zamislimo da je jedan odteni indikator potpuno zavisan od nivoa e-razvoja
zemlje koja se posmatra, débimo istu klasifikaciju zemalja ako ih rangiramo mee
vrednostima tog indikatora, kao i ako ih rangirapnema njihovom nivou e-razvoja. U
tom sli&aju, moze se & da su sve informacije o nivou e-razvoja zemadjdrzane u
ovom jednom indikatoru. Tada je dovoljno rangiraéimlje prema vrednostima tog
indikatora i istovremeno dobiti listu zemalja ramagiih po nivou njihovog e-razvoja.
Medutim, u praksi je ng@p&e ta zavisnost parcijalna. Tada informacija sadtzan
datom indikatoru predstavlja samo deo ukupne inémija 0 nivou e-razvoja zemalja.
Dakle, moze se ¢e da stepen zmrajnosti nekog IKT indikatora odgovara stepenu

zavisnosti izméu tog indikatora i samog nivoa e-razvoja.

Ako kao relativnu meru nivoa e-razvoja jedne zemimnemol-odstojanje Di ako
izrazimo stepen zavisnosti iztheindikatorax; i nivoa e-razvoja ponta koeficijenta
korelacijer;, tadace vrednost; predstavljati ujedno i stepen ziagnosti indikatorax.
Tada, listanjem skupa indikatora prema &eli njihovih koeficijenata korelacije sk
odstojanjemdobijamo Klasifikaciju skupa indikatora prema &jgaosti. T&nije, Sto je
vedi koeficijent korelacije izméu nekog indikatora I-odstojanjg to je ve&i i njegov
zn&aj za odrdivanje nivoa e-razvoja (lvanav& Franchette, 1973).

6.1.2. Klaster analiza

Klaster analiza ili analiza grupisanja je statlsti metoda koja se koristi u raatim

nawnim disciplinama za klasifikaciju jedinica posmaifea (objekata ili ispitanika)

115



Razvoj modela za monitoring i evaluaciju informaig drustva Srbije

prema sknosti odnosno razlikama u njihovim osobinama kagepssmatraju. To je
jedna od metoda multivarijacione analize koja spadaetode m@&usobne zavisnosti.
Uocava se njena sinost sa faktorskom analizom, ali umesto pokuSajgiganja
varijabli, ona se bazira na grupisanju objekatas¢opacija) na osnovu vrednosti
varijabli koje ih opisuju (Field, 2011). Pri tom 8esi klasifikovanje objekata u grupe
¢iji broj i karakteristike ohino nisu poznati pre analize, &vae izvige iz razlEitih

karakteristika koje merimo kod svakog objekta.

Osnovni zadatak klaster analize je nalazenje ‘grniog’ grupisanja skupa objekata koji
su predmet posmatranja i istrazivanja, takvogldaovi grupe budu Sto shiji medu
sobom odnosno da dele zajetkai svojstva. Cilj ove analize je svrstavanje objaka
posmatranja u na@eisobno iskljdive grupe koje sadrze relativno homogene skupove
objekata, odnosno takve grupe za koje vazi da gekbbunutar grupe niisobno
sliéni, dok se izméu grupa udavaju znatne razlike. Postupak klasterovanja tda
rezultuje maksimiziranjem shosti izmelu objekata iz istog klastera i istovremeno,
maksimiziranjem razlika izndel objekata iz raztitih klastera. Kao rezultat klaster
analize moze do do redukcije podataka koja se odnosi na objektEmatranja tj. na
redove matrice podataka. Ova statlsti metoda je pre svega empirijska, pa primena
razli¢itih vrsta klaster analize moze rezultovati u padeh raziitim, kako po broju,
tako i po sadrZaju klastera. Za ifmje i tuméenje rezultata klaster analize potrebno
je iskustvo vezano za sam problem istraZzivanjatgoofoj | sadrZaj grupa objekata nije

unapred poznat, ¢ega odrduje istraziva.

U klaster analizi se na osnovu matrice podatakadzijen x p(n objekata opisanih na
osnovu p varijabli) formira matrica bliskosti dinzje n x nciji elementic¢ine stepen
sliécnosti ili razlike izméu svih parova objekata koje klasifikujemo. Ré&mi metode
klaster analize koriste ragiie mere sknosti ili razlike méu objektima. Tako se kao
najpoznatije mere sinosti koriste koeficijent korelacije i kosinusniéiijent, dok se
za merenje razlike nde objektima koriste razlite vrste odstojanja. Najpoznatije mere

odstojanja su:

1. Kvadratno euklidsko odstojanje

2. Minkowski odstojanje
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3. Manhatan odstojanje (ili apsolutno odstojanje)
4. Mahalanobisovo odstojanje

5. Ivanovitevo odstojanje

Prema néinu klasifikovanja objekata, raZlte metode klaster analize mogu se podeliti
u dve osnovne grupe:
1. Hijerarhijsko klasifikovanje

2. Nehijerarhijsko klasifikovanje

Hijerarhijsko klasifikovanje grupiSe objekte u klastere u viSe sukcesivnih karak
koristeti matrice slénosti ili matrice rastojanja, poladdli od jednog klastera u kome

su svi objekti, ili odh klastera sa po jednim objektom (opservacijom).

A
Agglomerative

Divisive

T

Slika 6.1 Tipovi hijerarhijskog klasifikovanja
Postoje dva glavna tipa hijerarhijskog klasifikopa(slika 6.1):

» sakupljajuée (eng. agglomerative - koje polazi odn klastera sa po jednim

objektom i u nizu iteracija ih udruzuje u manji pvecih klastera,
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* razdvajajuée (eng. divisive)- kod koga se polazi od jednog klastera koji
ukljucuje svih n objekata, koji se zatim u svakom kordkl u vei broj manijih

klastera.
U istrazivanjima se nég<e koriste hijerarhijske aglomerativnhe metode.

Hijerarhijsko aglomerativno klasifikovanje preddfav iterativni proces spajanja
grupe, s tim da ne postoji magost prelaska iz jedne grupe u drugu. Sve vrste
hijerarhijskog aglomerativhog Kklasifikovanja oskgnoj se na matrice shosti ili
udaljenosti méu objektima, a razlikuju se prema tome kako u tten@am postupku

odreiuju odstojanje izmi#u grupa. To su:

* metod jednostrukog povezivanja,
e metod potpunog povezivanja,

* metod prosénog povezivanja,

* metod centroida i

*  Wardov metod.

Hijerarhijska struktura postupka povezivanja i gsapja objekata moze se gtii
prikazati korig€enjem hijerarhijskog drveta dendograma Ovaj dvodimenzioni
dijagram hijerarhijskog klasifikovanja dobija secase u koordinathom sistemu xasi
prikaZzu objekti a nay osi vrednosti mere odstojanja u svakom korakuatitemog

postupka udruzivanja grupa (slika 6.2).

pl

pl p2 p3p4

Slika6.2 Hijerarhijska klaster analiza i odgovarajué¢i dendogram
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Kod nehijerarhijskin metoda klasifikovanja, za rzlod hijerarhijskih, pretpostavlja se
da je broj grupa (ili bar inicijalnih grupa) unagrepoznat i tezi se njegovom
poboljSanju. Takde, za razliku od kod hijerarhijskih metoda, ovdetpp mogutnost

premestanja objekata iz ranije formiranih grupa.

Postupak klaster analize sprovodi se u sliedd&oracima:

» definisanje problema,

* izbor mere stinosti/udaljenosti izm#u objekata,
* izbor metode povezivanja objekata u klastere,
» odreiivanje broja klastera,

* interpretacija dobijenih klastera i

» validacija klastera.

Za odrdivanje broja grupa u klaster analizi postoji visesupa:

Subjektivha metoda se svodi na heuristki pristup kada analiéar sam odréuje broj
grupa na bazi iskustva, teorije, prakse ili posebmahteva samog istrazivanja,

rukovodéi se smislenad reSenja i njegovom interpretabil@as

Objektivna metoda obuhvata raztite pristupe, kao Sto su:

* primena nekog kriterijuma grupisanja, npr. ptogesltnosti unutar grupa,

e izratunavanje sume kvadrata greske,

e analiza kolénika unutar-grupne varijanse i thegrupne varijanse prema broju
grupa,

» ‘presecanje’ dendograma na visini koja odgovaranzlbroja grupagime se

dobija jedno od modgiih reSenja problema klasifikovanja objekata u grupe

Problem izbora optimalnog broja grupa moze se irgg#cenjem vrednosti mere
odstojanja pri kojoj se dve grupe udruzuju u jedKkrecuc¢i se od prvog kar-prvom
koraku, vrednost mere odstojanja raste, @eflau sporije, a kasnije sve brze tj.

eksponencijalno. Ako se u okolintekivanog broja grupa u odienom koraku zabelezi
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velika promena vrednosti mere odstojanja idm@rupa, tada se broj grupa koji je
prethodio tom koraku moze proglasiti optimalnim dBgcic, 2007).

Za ocenjivanje validnosti rezultata klaster anafizgoostoje pouzdani statigti testovi,
ve¢ tu dolazi do izrazaja iskustvo istrazéaai dobro poznavanje oblasti istrazivanja. U
mnogim istrazivanjima zadatak analize podatakagese slozenost problema koji se
prouwtava prevazilazi redukcijom skupa objekata posmgrads cilju pojednostavljenja
procesa izvdenja zakljdaka primenjuje se upravo klaster analiza. ldentjékse
odreieni broj grupa objekata, za koje vazi da su objk&fi pripadaju nekoj grupi u
izvesnom smislu siniji jedan drugom, nego Sto su to objekti koji pdlaju razkitim
grupama. Tako se izdenje zaklj¢aka prenosi sa pojedifr@h objekata na nivo grupe
objekata. Zbog toga metod klaster analize nalazksi primenu kod savremenih

istrazivanja u raztitim nawnim disciplinama.

6.1.2.1. Wardov metod grupisanja

Wardov metod je metod aglomerativnog hijerarhijsgogpisanja u kome se primenjuje
suma kvadrata kao kriterijum odliuanja koje promenljive odnosno klasteri treba da s

spajaju u svakom koraku ovog iterativhog postuikze(it, 2006).

Wardov metod je specijalni slaj pristupa preko ciljne funkcije, koji je origimed
prezentovao Ward (1963). Prema Wardu, opSta ago&divea hijerarhijska metoda
klasterovanja za kriterijum izbora parova klasteoi se u svakom koraku udruzuju
primenjuje optimalnu vrednost neke ciljne funkcijea ciljna funkcija moze biti bilo
koja funkcija koja odgovara svrsi istrazivanja. Wuoszeoma Siroku opStu klasu spadaju
mnoge standardne procedure klasterovanja. Kaorakigt ove procedure, Ward je
iskoristio primer gde je ciljna funkcija jednakaegci sume kvadrata. Ovaj primer
poznat je kao Wardov metod ili preciznije, kao Wardnetod minimalne varijanse
Metod se bazira na varijansi klastera i ukupnojjaasi. Postupak spajanja dva klastera

zasniva se na nalazenju ona dva klastgeaspajanje dovodi do minimalnog p@anja

! http://en.wikipedia.org/wiki/User:Mathstat/Ward'sethod
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ukupne varijanse. Na taj ¢ia dolazi do spajanja klastera koji daju najhomagen
spojeni klaster (Fajgelj, 2004).

Wardova procedura klasterovanja nalazi particiieA?-1,..., Prtako da se minimizira
gubljenje informacija povezano sa svakim grupisanjé) svakom koraku analize,
razmatra se unija svh magh parova klastera i dva klastetga fuzija rezultuje u
minimalnom povéanju ‘gubljenja informacija’ se udruzuju. Gubitakformacija se

definiSe prema Wardu kao kriterijum greSke sumedkata.

Cilj je da se objekti posmatranja udruze u klasédo da varijansa u klasteru bude
minimalna (Field, 2011). Polazi se od onoliko kémat koliko ima objekata tj. na
pocetku je svaki objekat poseban klaster. Peaktj u svakom koraku se izimava
pros€na sltnost klastera. Iztanava se i kvadrira razlika izmhe svakog objekta u
okviru Kklastera i te prosee slénosti. Suma kvadrata devijacija koristi se kao mera
greske u okviru klastera. Novi objekat ulazi u kasako to ukljdenje proizvodi
najmanje uvéanje greSke mereno preko sume kvadrata devijd@jeade, dve grupe se
spajaju u jednu, ako je njihovim udruzivanjem do8lm najmanjeg povanja sume
kvadrata unutar grupa u odnosu na @evge sume kvadrata do koga bi doSlo
udruzivanjem ma koje dve grupe na posmatranom niwzivanja (Moutinho &
Hutcheson, 2011).

Svi metodi povezivanja se baziraju na&mstim principu: posmatra se lanaasbsti koji
odreiuje da li se ili ne objekat dodaje u klaster ili. @@no Sto se razlikuje u raznim
metodama povezivanja jesu pravila koja upravljajulancem.

Metod prosénog povezivanja, metod centroida i Wardov metodies@e koriste u
odnosu na metod jednostrukog | potpunog povezivaea su manje osetljivi na

prisustvo nestandardnih opservacija.

6.2.  Konceptualni okvir za monitoring i evaluacijuinformacionog drustva
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Analizom postupaka razvijenih u domenu monitoringgerenja razvoja informacionog
druStva na mé&unarodnom nivou, moge je u@iti opSti konceptualni okvir prikazan na
slici 6.3 (Mahan, 2007).

~
e Dostupni resursi za prikupljanje podataka
¢ Transparentan pristup podacima
Podaci * Metodologija za prikupljanje podataka
J
N
® Izbor indikatora
¢ Dodela faktora znacajnosti
Indikatori
J
N
¢ Bencmarking procena
Indeksi
J
\
e Strategija
e Ciljevi
Alati za procenu, | e Polititicka volja
uskla-divanje, Y,

rimenu i Sirenj

Slika6.3 Konceptualni okvir za monitoring i evaluaciju informacionog drustva

Polazna osnova svih postupaka zaé@nge i merenje razvoja informacionog drustva
jesupodacikoji su dostupni u jednom takvom istrazivanju. lalobijeni rezultati i iz
njih izvedeni zakljgci bili pouzdana osnova za definisanje novih ilirigovanje
postoje€ih razvojnih strategija, neophodno je posedovamnjekeatnih resursa za
prikupljanje podataka, uz poStovanje transparentpogtupa podacima. Razvijanje
standardne metodologije za prikupljanje podatakazbedjuje kompatibilnost i
uporedivost podataka na twarodnom nivou, Sto je intereséuge zemalja.

Podaci se prikupljaju na osnovu izbora i detaljrediniicije odrelenog broja IKT
indikatora koji se nazivajubermarking indikatori lzbor indikatora treba da je

standardizovan, dakle usaglaSen sa standardima @twbsono svetske zajednice.
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Indikatorima se, procesom analize &maosti za préenje razvoja informacionog
druStva, dodeljuju odgovardjufaktori znaajnosti.

Definisanje i izvdenje slozenih pokazateljaindeksapredstavlja slede viSi nivo u
razvoju metodologija za pfanje i merenje statusa informacionog druStva. $lioze
izvedeni pokazatelji, u kojima su osnovni IKT indikri grupisani i transformisani
prema unapred definisanim pravilima, oméaxaju odrdene bedmarking procene

koje nisu vidljive analizom pojedigaih indikatora.

Na kraju, uz pomé razliitih alata za procenu,pod kojima se podrazumevaju
mnogobrojne metodologije za merenje i evaluacifarimacionog drustva, razvijane na
najviSsem nivou svetske zajednice i EU, ali i&&a interne nacionalne metodologije,
vrSi se redovnagrocena, uskldivanje, primena i Sirenje informacionog drustéao
rezultat ovih slozenih procedura kreiraju se nokeriguju postojée strategije razvoja,
u njima se formuliSu opsti i pojedit@ razvojni ciljevi i vrSi uticaj na formiranje i
oc¢uvanje polittke volje da se sloZeni procesi tranzicije ka infacionom drustvu

odvijaju bez zastoja i uz stalnu podrsku svih rga¥ofaktora jednog drustva.

6.3. Dizajn modela

Osnovni koraci u dizajniranju modela za ¢@aje i evaluaciju razvoja informacionog
drustva su (Sa¥j 2007):
* analiza vodéh svetskih pristupa problemu monitoringa i evaljgacazvoja
informacionog drustva,
« dekompozicija procesa monitoringa i evaluacije zkradentifikaciju i

klasifikaciju klju¢nih elemenata tog sloZzenog procesa.
Rezultat ovog sloZzenog procesa treba da bude dgbinednog opSteg modela za

monitoring i evaluaciju informacionog druStva kég biti osnova za njegov uspesan i

redovan monitoring kao i sveobuhvatnu evaluaciju.
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6.3.1. Identifikacija i Klasifikacija klju ¢nih elemenata procesa monitoringa i

evaluacije

Nakon detaljnog praiavanja literature i analize vodk svetskih pristupa problemu
praenja i procena u oblasti razvoja informacionog tasS mogude je izvrsiti

dekompoziciju procesa monitoringa i evaluacije infacionog drustva. Tako dolazimo
do klju¢nih elemenata ovog slozenog procesa, koji su paikiadijagramom na slici 6.4.
Oni predstavljaju hronoloSki patane osnovne faze iz##enja monitoringa i evaluacije

i detaljno su opisani u nastavku.

1. Izbor
karakteristika

¥ informacionog |
drustva koje se
prate {

7. Analiza i 2. Definicija
tumacenje 1 skupa
rezultata benémarking

: izvr3enih indikatora
transformacija
6. Definicija
isloZzenih 3. Klasifikacija
skupa
bencémarking
indikatora

pokazatelja \
razvoja
informacionog
drustva
/X [

5. Definicija
transformacija 4. Definicija
nad skupom benémarking
benémarking / procedura
indikatora N

Slika6.4 Klju éni elementi procesa monitoringa i evaluacije

Klju¢ni elementi procesa monitoringa i evaluacije su:

1. Izbor karakteristika informacionog druStva kégese pratiti i meriti.
2. ldentifikacija i definicija skupa indikatora kofie posluziti kao osnova za

kvantitativno iskazivanje izabranih karakteristilkaformacionog drustva
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(bertmarking indikatora), od kojih se ¢ekuje da imaju svojstvo
kompatibilnosti sa EU standardima i da su istovieoneprilagaieni
specifinim zahtevima i uslovima koji postoje u Srbiji.

3. Klasifikacija izabranog skupa b&mnarking indikatora.

4. Definicija bertmarking procedura na skupu izabranih indikatora.

5. Definicija transformacija nad skupom emarking indikatora koje kao
rezultat daju nova znanja o statusu informacionogstda, neophodna za
njegovu evaluaciju.

6. Definicija transformacija nad skupom Igemarking indikatora koje kao
rezultat daju slozene pokazatelje razvoja informaog drustva.

7. Analiza i tum&enje rezultata izvrSenih transformacija.

Prvi vaZzan zadatak u procesu monitoringa infornramjgodrustva i njegove evaluacije
jeste izdvajanje onih karakteristika informaciordrgStva koje su pogodne za redovno
praenje, merenje, upodezanje i izvaienje zakljdaka o njegovom stanju razvoja.
Kada se jednom odrede, te karakteristike predsjavipolaznu osnovu za dalje

definisanje skupa bémarking indikatora.

Eventualno korigovanje izabranog skupa karakt&astnformacionog druStva koje se
prate, sa ciljem aktuelizacije za naredni ciklusren@, mogde je izvrSiti nakon
okontanja procesa monitoringa i evaluacije u jednom ereskom periodu, a ha osnovu

analize i tumé&enja rezultata evaluacije.

6.3.2. Definicija skupa betimarking indikatora

Preduslov za uspesno izienje monitoringa i evaluacije informacionog druSjgate
pravilan izbor one grupe indikatora duesvim onima koji se aktuelno prikupljaju, koja
bi ¢inila dovoljno pouzdan skup za spraemje odréenog istrazivanja i izuienje
zakljucaka. Takvi izbori se n&¢Xe zasnivaju na opStem @s@u, intuiciji ili na
interdisciplinarnom pristupu, a razlikuju se po @fiégnim namenama kojima grupe

indikatora treba da sluze.
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Kada se radi o merenju nivoa razvoja uopste, pa itazvoja informacionog drustva,
kako u okviru jedne zemlje tako i na dmarodnom nivou, postoji potreba da se
redukuje skup raspolozivih IKT indikatora. Kada peavilno biraju i koriste, IKT
indikatori mogu da olakSaju reSavanje problema kejipojavljuju prilikom primene
razlicitih strategija i inicijativa vezanih za razvoj armacionog drustva. Sa druge
strane, njihovo mnosStvo i idasobna zavisnost mogu péiio da opter@ju istrazivanje
kao i postupke analize i izdenja validnih zakljtaka. Zato je pravilan izbor IKT
indikatora veoma vazZan korak koji se sprovodi na@a pa@etku procesa péanja i

merenja informacionog drustva.

Prilikom izbora IKT indikatora, Jensen & Mahan (8)@sticu vaznost sledgh
pretpostavki:
* postojanje opSteg konceptualnog okvira za merekijeelnog stanja pristupa i
upotrebe IKT,
*  meiunarodnu kompatibilnost kojge biti postignuta kroz opsSte prindene IKT
mere,
» IKT indikatori treba da su usmereni prevashodnd drau upotrebu IKT, a
manje na poslovnu, zbog potrebe za merenjem cigitalodela na stanovnistvu,
» IKT indikatori treba da prate nove tehnologije rastrukturu i servise,
» Rezultati svih merenja treba da gatiz pouzdanih izvora (organizacija sa

drzavnim kredibilitetom).

Ideja kreiranja osnovnog skupa IKT indikatora kagibiti metunarodno prihvéen bila
je posledica nastojanja da se pomogne svim zastea®im zemljama da postignu Sto
viSi kvalitet i melunarodnu komparabilnost nacionalnih IKT statistikako bi se
pomoglo postizanju tog cilja podrazumeva se dasmowni skup IKT indikatora budu
prikljuceni i svi pratéi statisttki standardi i uputstva.

Osnovni skup pokazatelja nad kojim se definiSu moderenja informacionog drustva

je promenljiv. U njegovoj strukturi wavaju se dva podskupa:

* relativno konstantno jezgro i

* vremenski promenljiv skup pokazatelja.
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Konstantno jezgro n&<e ¢ine pokazatelji za merenje IKT infrastrukture i mégosti
za pristup IKT resursima, kojima se meri takozvaspremnost drusStva za

transformaciju u informaciono drustvo (pokazatelgpremnosti).

Vremenski promenljiv skup pokazatelja ¥&fe se odnosi na pokazatelje za merenje
upotrebe IKT-a kao i pokazatelje za f@nje uticaja koje njihovo uv@nje povratno

vrsi na druStveni razvo.

Ovako slozena struktura skupa pokazatelja inforamag druStva zahteva njihovo
periodino pr&enje sa aspekta njihove statikB zn&ajnosti i realizaciju njihovog
azuriranja, odnosno redefinisanja. Zadovolja$iajperiod za aZuriranje skupa

pokazatelja informacionog drusStva u dosadasnjdps&eg praksi iznosi jednu godinu.

Predlog osnovnog skupa IKT indikatora usvojen jestbdne méunarodne asocijacije
Partnerstvo za merenje IKT za razvkpja deluje pod okriljem Ujedinjenih Nacija. Prvi
put je objavljen 2005. godine (Partnership on MaagulCT for Development, 2005a,
2005b), dok je poslednja revizija izvrSena 200&lige (Partnership on Measuring ICT
for Development, 2008, 2009b, 2010). Osnovni skGP indikatora prate i neophodne
metodoloSke osnove za izradu IKT statistika (Pastmp on Measuring ICT for

Development, 2010; International Telecommunicatiomon [ITU], 2009).

Nakon opseznih konsultacija sprovedenih sa nagiamadtatisttkim zavodima zemalja
Sirom sveta, asocijacijRartnerstvo za merenje IKT za razvagvila je osnovnu listu
IKT indikatora. Ova lista je usvojena na globalnskupu u Zenevi februara 2005.
godine a zvakno je prezentovana u Tunisu, na Svetskom samitf@nnacionom
drustvu (WSIS), novembra iste godine (Partnership MBleasuring ICT for
Development, 2005a, 2006kDva lista osnovnih IKT indikatora naknadno je pasha
od strane Statistke komisije Ujedinjenih nacija na skupu ove koneisgdrzanom u
martu 2007. godine. Na svim ovim skupovima jasnist@knuta sugestija da sve zemlje
koriste izvore i preporuke asocijackartnerstvou svojim IKT statistikama.
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Osnovna lista IKT indikatora prvobitno je sadrzadiri grupe indikatora: indikatore
IKT infrastrukture i pristupa, indikatore IKT prigta i upotrebe u donmstvima i kod
pojedinaca, indikatore IKT pristupa i upotrebe aquzéima, iindikatore IKT sektora i
trgovine u oblasti IKT-a. Poslednjom revizijom oldjanom 2008. godine (Partnership
on Measuring ICT for Development, 2008, 2009b, 204énovna lista je proSirena
petom grupom indikatora — indikatorima za IKT uadwvanju.

Srbija se kao zemlja koja dugérm planira¢lanstvo u EUn i kao potpisnica eSEE
inicijative (eSEE Secretariat, 2001, 2002) oprddeala, praté evropski model razvoja
informacionog druStva, usvoji osnovnu listu IKT ikatora predlozenu od strane
asocijacijePartnerstvo za merenje IKT za razvieji tom se obavezala da redovno Salje
rezultate merenja ovog skupa pokazatelja svojamskoj centrali - EuroStat-u, koji ih
koristi i objavljuje na méunarodnom nivou i u svrhu @enarodnih istrazivanja. Pored
toga, Srbija, kao i druge zemlje, ima slobodu danfa svoju dodatnu listu indikatora
koje Zeli da prati i objavljuje, koristeih u svojim nacionalnim istrazivanjima i za

interne potrebe.

6.3.3. Kilasifikacija skupa ber&marking indikatora

Osnovni skup IKT indikatorapodeljen je prema obfaat informacionog druStva na

koje se odnosi u pet tematskih podskupova (sliks 6.

I - Osnovni skup indikatora IKT infrastrukturenigiupa
I - Osnovni skup indikatora pristupa i upotrebd I domainstvima
i kod pojedinaca
1] - Osnovni skup indikatora pristupa i upotrdBd u preduzéima
v - Osnovni skup indikatora za IKT sektor i trgouiIKT proizvodima
Vv - Osnovni skup indikatora za IKT u obrazovanju

Osnovni skup IKT indikatora, dobijen kao unija pkaisova indikatora ovih pet
navedenih oblasti, sadrzi ukupno 46 indikatora. kvop grupi indikatora IKT
infrastrukture i pristupa izdvojeno je 10 indikaprsto je za 2 manje nego u predlogu iz
2005. godine. Druga grupa indikatora pristupa itegiie IKT u doméinstvima i kod
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pojedinaca sadrzi ukupno 12 indikatora. cBregrupa, koja se odnosi na indikatore
pristupa i upotrebe IKT u predu@ma, sadrzi ukupno 12 indikatora, tj. za 1 manjgmne

u predlogu iz 2005. godine. ¢¢tvrtoj grupi indikatora za IKT sektor i trgovinKT

IKT
infrastruktura i
pristup

7

Pristup i
upotreba IKTu Pristup i
domacdinstvima upotreba IKT u
i kod preduzeéima

IKT
indikatori

pojedinaca

KT u IKT sektor i

\_/L_) s )
obrazovanju - .
\ proizvodima

Slika6.5 Osnovni skup IKT indikatora

proizvodima definisano je ukupno 4 indikatora. Pegraipa indikatora za IKT u
obrazovanju, uvedena tek 2008. godine, navodi mgindikatora koji su svi novi u

odnosu na prvi predlog iz 2005. godine.

U nastavku se navodisnovni skup IKT indikatora, usvojen od stranedmearodne
asocijacije Partnerstvo za merenje IKT za razvoji Ujedinjenim Nacijama, 2008.

godine.

| — Osnovni skup indikatora IKT infrastrukture i pr istupa

Al broj fiksnih telefonskih linija na 100 stanovaik
A2 broj mobilnih telefonskih pretplatnika na 10@rsbvnika
A3 broj pretplatnika fiksnog Interneta na 100 stanka
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A4 broj pretplatnika fiksnog broadband Internetal08 stanovnika
A5 broj pretplatnika mobilnog broadbanda na 100@taika
A6 meiunarodni Internet protok po stanovniku (bits/secpadtanovniku)
A7 % populacije pokrivene mobilnom telefonijom
A8  fiksne broadband mesee tarife za pristup Internetu
A81 u dolarima
A82 % meseénog prihoda po stanovniku
A9 prepaid mesme tarife mobilne telefonije
A91 u dolarima

A92 % meseénog prihoda po stanovniku

Al10 9% opsStina sa javnim centrima za pristup Intermpe broju stanovnika

I — Osnovni skup indikatora pristupa i upotrebe IKT u domaédinstvima i kod

pojedinaca

HH1 % domainstava koja poseduju radio
HH2 % domainstava koja poseduju TV
HH3 % domainstava koja posedujutelefon
HH31 samo fiksni telefon
HH32 samo mobilni telefon
HH32 oba —i fiksni i mobilni telefon
HH4 % domainstava koja posedujudanar
HH5 % pojedinaca koji koriste ¢anar (sa bilo koje lokacije) u poslednjih 12 meseci
HH6 % domaéinstava koja poseduju Internet
HH7 % pojedinaca koji koriste Internet (sa bilo&k&jkacije) u poslednjih 12 meseci
HH8 lokacija sa koje pojedinac koristi Interngbaslednjih 12 meseci
Kategorije odgovora:
HH81 kod kue
HH82 na poslu (van kKe)

HH83 u obrazovnoj ustanovi
HH84 u ku«i druge osobe

HH85 na javnom Internet point-u
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HHB86 bilo gde preko mobilnog telefona
HH87 ostalo (hotel, aerodrom i sl.)
HH9 Internet aktivnosti kod pojedinaca u posleddj?2 meseci
Kategorije odgovora:
HH91 dobijanje informacija o proizvodima i uslugam
HH92 dobijanje informacija vezanih za zdravljaravstvene usluge
HH93 dobijanje informacija od opstih vladinih sluzb
HH94 interakcija sa opstim vladinim sluzbama / adstracijom
HH95 slanje ili primanje email-a
HH96 telefoniranje putem Interneta

HH97 objavljivanje informacija iltaskanje (drustvene mreze)

HH98 prodavanje ili naftivanje robe ili usluga

HH99 Internet bankarstvo

HH910 obrazovanje ilidenje

HH911 igranje ili preuzimanje (download) videordcunarskih igara

HH912 download filmova, slika, muzike; gledaiij¢ ili videa;
slusanje radija ili muzike
HH913 download softvera
HH914 citanje ili download onlin€asopisa, elektronskih knjiga
HH10 % pojedinaca koji koriste mobilni telefon
HH11 % domainstava sa pristupom Internetu po tipu konekcije
Kategorije odgovora:
HH111 uskopojasni
HH112 fiksni braodband (brzine preko 256 kbit/s)
HH113 mobilni braodband
HH12 frekvencija individualnog pristupa Internetpaslednjih 12 meseci
(sa bilo kog mesta)
Kategorije odgovora:
HH121 najmanje jednom dnevno
HH122 najmanje jednom nedeljno ali ne svaki dan

HH123 rete nego jednom nedeljno
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HHR1 % domaéinstava sa strujom
(Referentni indikator - nijecisto IKT indikator, ali je bitan preduslov za IKT u

zemljama u razvoju. Uklgten je sléno kao broj domé@nstava, populacija, GDP itd.)

[l — Osnovni skup indikatora pristupa i upotrebe | KT u preduze¢ima

Bl % preduzéa koja koriste ré&unar
B2 % zaposlenih koji rutinski koristecuanar
B3 % preduzéa koja koriste Internet
B4 % zaposlenih koji rutinski koriste Internet
B5 % preduzéa prisutnih naWebu (imaju sajt ili prezentaciju)
B6 % preduzéa koja imaju Intranet
B7 % preduzéa koja primaju narudzbe putem Interneta
B8 % preduzéa koja Salju narudzbe putem Interneta
B9 % preduzéa sa pristupom Internetu po tipu konekcije
Kategorije odgovora:
B91 uskopojasna
B92 fiksni broadband (>= 256 kbit/s)
B93 mobilni broadband
B10 % preduzéa koja imaju lokalnu mrezu - LAN
B11l % preduzéa koja imaju Extranet
B12 % preduz& koja koriste Internet po tipu aktivnosti
Kategorije odgovora:
B121 slanje ili primanje email-a
B122 telefoniranje putem Interneta ili video komedecije
B123 caskanje, oglaSavanje

B124 dobijanje informacija o proizvodima i uslugam

B125 dobijanje informacija od opstih vladinih sluakministracije
B126 interakcija sa opstim vladinim sluzbama/adstiacijom

B127 Internet bankarstvo
B128 pristup drugim finansijskim uslugama

B129 pruzanje usluga klijentima/kupcima
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B1210 online isporuka proizvoda
B1211 interno ili eksterno regrutovanje

B1212 obuka zaposlenih

IV — Osnovni skup indikatora za IKT sektor i trgovinu IKT proizvodima

ICT1
ICT2

ICT3
ICT4

% radnika ukljgen u IKT sektor

we&e IKT sektora u bruto dodatoj vrednosti
(kao % od bruto dodate vrednosti celokupnog posigwsektora)

vrednost uvoza IKT proizvoda (kao % od ukuprexnosti uvoza)
vrednost izvoza IKT proizvoda (kao % od ukepmednosti izvoza)

V — Osnovni skup indikatora za IKT u obrazovanju

ED1
ED2
ED3
ED4
EDS

ED6

ED7

EDS8

% Skola koje koriste radio u nastavi (po ISQft¥bu 1 do 3)

% Skola koje koriste TV u nastavi (po ISCEDauVl do 3)

% Skola sa mognogu telefonske komunikacije (po ISCED nivou 1 do 3)
odnos ‘denik/student po tainaru’ (po ISCED nivou 1 do 3)

% Skola sa Internetom, po tipu konekcije (pGE® nivou 1 do 3)

ED51 fiksna uskopojasna

ED52 fiksni broadband

ED53 oba - fiksna uskopojasna i broadband

% Wenika koji imaju pristup Internetu u Skoli
(po ISCED nivou 1 do 3)

% studenata po polu u IKT oblasti visokog obxanja
(za ISCED nivoe 51 6)

% IKT kvalifikovanih nastavnika u osnovnom eédnjem obrazovanju

EDR1 % Skola sa strujom ( po ISCED nivou 1 do @ferentni indikator

Znaajno poboljSanje prvobitne liste osnovnih IKT ingli&ra postignuto je dodavanjem

ovih osam novih indikatora za merenje IKT u obraagu (kao i jednog referentnog

indikatora). Oni su razvijeni od strane UNESCO itogh za statistiku nakon nekoliko

godina intenzivnih konsultacija i testiranja.
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U izveStaju koji je objavila asocijacijgartnerstvo(Partnership on Measuring ICT for
Development, 2009a) igg8 se napredak u procesu razvoja standarda vezanih z

upotrebu IKT indikatora.

6.3.4. Definicija be&marking procedura

Asocijacija Partnerstvo za merenje IKT za razuajja predlaZze i objavljuje osnovnu
listu IKT indikatora, detaljno definiSe i objavipiji odgovarajée bermarking
procedure (i2010 High Level Group, 2006). Ove pdace se sprovode u nacionalnim
statisttkim zavodima zemalja koje su prihvatile evropskid®lorazvoja informacionog
druStva, nakon redovnih obuka koje organizuje eskopcentralno statisko telo

Eurostat.

Posle objavljivanja osnovne liste IKT indikatoraOB0injen je znd&ajan napredak na
sprovatenju ciljeva Partnerstva (Partnership on Measuring ICT for Development,
2010). Objavljen je statiski rezime o stanju informacionog druStva Evrope
(Partnership on Measuring ICT for Development,200%ao doprinos izgradniji
kapaciteta za realizaciju monitoringa informaciormygStva objavljeni su prituici za
prikupljanje osnovnih IKT indikatora za dotmastva i preduzéa (UNCTAD, 2007;
ITU, 2009) aclanice Partnerstva su organizovale veliki broj kurseva za obuku.
Osnovna lista IKT indikatora je azurirana i proBae Publikacije koje je objavilo
Partnerstvosadrze definicije, modele upitnika i statike standarde koji prate osnovnu
listu IKT indikatora, statistke komentare vezane za svaki pojedmandicator, kao i
preporuke za kreiranje izveStaja o prikupljenim goaha.

6.3.5. Definicija transformacija nad skupom befimarking indikatora
Da bi se prevaziSla slozenost skupa rezultata r@ederja se odnosi na brojnost i
medusobnu zavisnost koja postoji u podacima, pozeljeo izvrSiti odreéene

transformacije skupa b&marking indikatora koje bi olakSale dalje analizeviodenje

zakljucaka i novih znanja o stanju informacionog drusStva.
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Cilj ovih transformacija u naSem modelu jeste dazsesi klasifikacija IKT indikatora
po stepenu zrajnosti za merenje razvoja informacionog drustvap k da se oni
grupiSu u manji broj grupa koje bi se odlikovalgegaickim svojstvima. Odréivanjem
vodete grupe indikatora bilo bi moga, umesto na celom skupu indikatora, pratiti,
predvidati i usmeravati kretanje informacionog drusStvaijgrbha osnovu manjeg broja

IKT indikatora najvée vaznosti.

Na slici 6.6 prikazani su elementarni koraci u ppkt transformacije skupa vrednosti

IKT indikatora prikupljenih prema definisanim praltgama i standardima EU.

Nalazenje dominantnih varijabli

v

IzraCunavanje l-odstojanja na skupu
IKT indikatora

L

Rangiranje IKT indikatora po J

opadajucoj vrednosti klasifikacione
varijable (l-odstojanja)

Klaster analiza u odnosu na
klasifikacionu varijablu (I-odstojanje)

L

Odredivanje optimalnog broja
klastera na skupu IKT indikatora

L

Analiza znadenja dobijenih klastera
za pracenje informacionog drustva

Slika6.6 Transformacije nad skupom bermarking indikatora

Na samom pietku sprovodi se postupagronalazenja dominantnih varijablza
postupak evaluacije razvoja informacionog drustfa. podrazumeva utdivanje

redosleda zr@jnosti méu ulaznim varijablama koje se vrSi njihovim rangijem
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prema visini koeficijenata korelacije. Za nalazewieminantnih varijabli moze se

primeniti i pomenuta subjektivna metoda procene.

U sledéem koraku izvodi se postupakracunavanja l-odstojanja na skupu IKT
indikatora Rezultat ovog postupka je pridruzivanje jedne ulativne veltine svakoj
jedinici posmatranja, tj. svakom IKT indikatoru. Valicina kao sintetiki pokazatel;

sada postaje osnova za njihovu redoslednu klasijika

U trecem koraku vrSi serangiranje IKT indikatora po opadajfioj vrednosti
klasifikacione varijablekoju u naSem sliaju predstavljal-odstojanje. Rezultat tog

postupka su sortirane vrednosti IKT indikatora padsji¢oj vrednostil-odstojanja

Sledei korak jeklaster analiza u odnosu na klasifikacionu varijallodstojanjekoja
se izvodi na skupu IKT indikatora (Radafi, 2001). Cilj je grupisanje skupa indikatora
u odreteni broj grup&adiji elementi su skiniji medusobno nego Sto su to elementi iz
razlicitih grupa. Deljenje skupa IKT indikatora u grupge& nose odr#eno znéenje u
kontekstu protavanja razvoja informacionog druStva treba da @lakioces

predvidanja, evaluiranja i donoSenja odluka vezanih zaablast.

Prilikom izvadenja klaster analize treba izvrSibor optimalnog broj klasteraa
konkretnom skupu objekata posmatranja. Ovaj poktpasanje u paragrafu 6.1.2 o

teorijskim osnovama klaster analize

Nakon konane podele skupa IKT indikatora u klastere, vrSias®mliza zndenja
dobijenih klastera za prgnje informacionog drusStvaSvaki od klastera sadr@
odreieni broj IKT indikatora, koji su rangirani po opdui&j vrednostil-odstojanja Na
vrhu ¢e biti najzndajniji indikatori, dokée se na dnu liste tiaoni klasteri koji sadrze
indikatore ¢ija je vaznost najmanja za pemje informacionog druStva. U prvom
klasteru ¢e, dakle, biti oni indikatori koji predstavljaju jmaatajnije pokazatelje
informacionog druStva za naredni period. Treligkovati da to budu pokazatelji
najnovijih tehnologija i najsavremenije primene IK$a druge strane, u poslednjem

klasteru néi ¢e se oni IKT indikator&iji je znataj za préenje informacionog drustva
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minimalan (koji ukazuju ili na preva#nu, zastarelu tehnologiju ili na &/@otpuno

prihvatenu tehnologiju ili primenu IKT).

6.3.6 Definicija sloZenih pokazatelja stepena razvoja irdrmacionog drustva

Definisanje slozenih pokazatelja razvoja informao@ drustva u tezi je realizovano na
primeru istraZivanja o tome da li postoje, kolikeisi kom pravcu se kéa unutrasnje
digitalne podele u Srbiji na domenu stanovnistvdu ldvrhu se utavaju i mere razlike

u zastupljenosti i upotrebi IKT u doiiastvima u Srbiji koje nastaju kao posledica
razlika u polu, starosti, nivou prihoda, nivou dweanja i razvijenosti zivotne
teritorije, koji su izabrani kao moguuzroci digitalnih podela. Cilj istrazivanja je
kvantitativno iskazivanje ukupnog stepena digitalpodela na stanovnistvu Srbije, kao
I stepena pojediaih digitalnih podela koje se odnose na svaku pogdu izabranu
podelu stanovniStva u odnosu na procenjene egaroke digitalnih podela. To nam
daje mogdanost da pratimo kretanje kako ukupnih digitalnidgla na stanovnistvu
Srbije, tako i da u@imo uzroke i lokalizujemo najée polarizacije izazvane

ekspanzijom primene novih tehnologija.

U tu svrhu je definisan model za i¢mmavanje izvedenog slozenog pokazatelja razvoja
informacionog druStva indeksa digitalne polarizacijéDP), koji se odnosi na merenje
digitalnih podela na domenu stanovniStva. Ovaj rmpdsluzte kao primer izvéenja
slozenih pokazatelja razvoja informacionog drusStVimdel ¢e se ogratiti na onaj
aspekt digitalnih podela koji je moggi izraziti preko dostupnosti danara, Interneta i
broadbanda, kao i same upotreb®irara i Interneta. Pri tom éebiti pr&ena i merena
elektronska pismenost stanovnistva, niti poslegimene IKT, koje su takde bitne za
analizu viSeslojne pojave kakva je digitalna podgéaovniStva. Imajti u vidu moguéa
ograntenja u dostupnosti podataka neophodnih za istrajayanodeke biti realizovan
kao jedan otvoren sistem. To Znda je mogde proSirivati ga novim elementima po
utvrdenoj metodologiji, u skladu sa paamjem dostupnosti podataka neophodnih za

istrazivanjeili u skladu sa promenom skupa relewi@inndikatora.
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Nakon definisanja samog modela iz¢eSse izraunavanje IDP-a za Srbiju za 2009. i
2010. godinu, na osnovu podataka iz istrazivanjaatrebi IKT u Srbiji koje je sproveo
Republtki zavod za statistiku Srbije za 2009. i 2010. gadjVukmirovic et al., 2009,
2010). Na osnovu iztanatih sloZzenih pokazateljadei mogde doneti zakljoke o

aktuelnom stanju digitalnih podela u okviru stanstwa Srbije.

Izratunavanje indeksa digitalne polarizacije treba dek¥d proces péanja kretanja
onih drustvenih polarizacija u Srbiiji je uzrok neravnomernost udenja i primene
IKT generisana raalitim mogunostima same populacije da&estvuje u procesu

tranzicije ka informacionom drustvu.

6.3.6.1. Model za merenje digitalnih podela na domenu stanaustva

Kada se radi o digitalnim podelama u okviru stanovnistva, na medunarodnom nivou
postoji viSe projekata, istrazivanjai naucnih radova sa temom definisanja metodol ogije
merenja i iskazivanja stepena digitalnih podela, njihovog poredenja sa okruzenjem i
rangiranja (Barzilai-Nahon, 2006; Chin-Chang & Shu-Fen, 2006ervo & Menendez,
2006; Selhofer & Husing, 2002; Stiakakis, Kariage& Vlachopoulou, 2009)Jao¢ljivo
je da nema jedne jedinstveno prihvacene metodologije. Sve metodologije uglavnom
formirgju razlicite drustvene podele prema razlicitim izabranim Kkriterijumima
relevantnim za analizu digitalnih podela (npr. prema polu, nivou obrazovanja, nivou
prihoda i d.). U svakoj podeli posmatra se odredeni broj drustvenih grupa
klasifikovanih prema vrednostima kriterijuma koji se meri. Cesto se izdvaja drudtvena
grupa za koju se pretpostavlja da je ngjugroZenija sa aspekta digitalnih podela za svaku
pojedinatnu podelu (npr. Zene, najstariji deo populacije, deo populacije sa ngnizim
primanjimai d.). Nakraju se razli¢itim transformacijama izmerenih vrednosti izabranih
indikatora formirajedan ili viSe slozenih pokazatelja nivoa digitalnih podela.

Jedan od objavljenih modela za taraavanje indeksa digitalnih podela, razvijan u
okviru meiunarodnog projekta Empirica (Selhofer & Husing, 20(®olazi od
uocavanja kriténih grupa u populaciji podeljenoj po razim kriterijumima (npr. Zene,

stari, neobrazovani i sl.). Uzimduu obzir vrednosti izabranih indikatora na ovim
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kriticnim grupama, izraunava se njihov prosek kao kompozitni indeks digéa

polarizacije.

Nas model se bazira na Klasifikaciji ukupnih digila podela na odden broj tipova
pojedin&nih digitalnih podela, u odnosu na uzroke molgyolarizacija. Za svaki tako
uoceni tip digitalne podele potrebno je definisati schyjamu pridruZzena skupa elemenata
(slika 6.7), koji su osnova za kvantitativno izredaje tipa digitalne podele:

» skup izabranih indikatora i

» grupe definisane za datu polarizaciju.

Ukupne digitalne podele izvode se iz pojedmh digitalnih podela.

tip digitalne podele
prema uzroku
polarizacije

skup izabranih
indikatora

grupe za datu
polarizaciju

Slika6.7 Elementi koji opisuju odredeni tip digitalne podele

U naSem konkretnom siaju posmatréemo sledée tipove digitalnih podela na domenu
stanovnistva:

» digitalne podele uslovljene razlikama u razvijentsitorije,

» digitalne podele uslovljene razlikama u nivou pdhp

» digitalne podele m#u polovima,

» digitalne podele uslovljene razlikama u nivou oloraanja,
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» digitalne podele uslovljene razlikama u godinanaacsiti.

Ovih pet tipova digitalnih podela d& pr&eno na odgovaragim drusStvenim grupama

odreienim za svaku pojedigau podelu i prikazanim na slici 6.8.

Digitalne podele - ioi Digitalne podele
¢ C Digitalne podele - Digitalne podele 8! p
uslovljene razlikama uslovljene razlikama u D'g'm'neof::,?;': medu uslovljene razlikama u uslovljene razlikama u
u razw]er}_osﬂ nivou prihoda p nivou obrazovanja godinama starosti
teritorije
K J N
D — ( o
od orek sa visim ili od 16 do 24
rihod preko isoki i
Beograd — P R [, ysokim godine
600 evra obrazovanjem
~——
—_———

: N sa srednjim od 25 do 54
== AP Vojvodina e pg:%%g:;go obrazovanjem godine
~—

2 od 55 do 74
obrazovanjem )
godine

nizim od
srednjeg

E—

centralna - prihod do 300
Srbija evra

M—— e

)
urbani deo
Srbije
| —

——

ruralni deo
Srbije

|

Slika6.8 DruStvene grupe po vrstama digitalnih podela

Za merenje digitalnih podela izabrani su stededikatori, prema njihovoj semantici, a

imajuci pri tom u vidu aktuelnu dostupnost podataka é&sbk9):

 Posedovanje ranara, posedovanje Interneta posedovanje broadband
konekcije- za merenje digitalnih podela uslovljenih razitk@a u prihodima i
digitalnih podela uslovljenih razlikama u razvijesideritorije.

* Upotreba ra'unara i upotreba Interneta za merenje digitalnih podela the
polovima, digitalnih podela uslovljenih razlikama nivou obrazovanja i

digitalnih podela uslovljenih razlikama u godinastarosti.
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. . . N
Digitalne podele uslovljene |.posedovanie racunara
razlikama u I’aZVijenosti ePosedovanje Internet konekcije
teritorije e Posedovanje broadband konekcije
"4
N
.. . ePosedovanje racunara
Dlgltalne pOdele US|OVIJene ePosedovanje Internet konekcije
razlikama u nivou prlhoda ¢ Posedovanje broadband konekcije y
N
Digitalne podele medu * Upotreba racunara
poIovima e Upotreba Interneta
v
.. . )\
Dlgltalne_ podele u_slovljene « Upotreba ratunara
razlikama u nivou « Upotreba Interneta
obrazovanja Y
Digitalne podele uslovljene ] )
razlikama u godinama " Unotreba racunara
g . e Upotreba Interneta
starosti )

- 4

Slika6.9 Izbor indikatora u podindeksima

6.3.6.2. Indeks digitalne polarizacije

Model koji se predlaze kao osnova za ¢mraavanje indeksa i podindeksa digitalne
polarizacije polazi od ideje da merenje digitalpibdela u domenu stanovniStva &na
uvodenjemere polarizacije unutar populacije podeljene prema izabranom kjttau u
grupe. U ovom skaju, kao meru j@ne te polarizacije biramo razliku izrmhe
maksimalne i minimalne izmerene vrednosti deéreog indikatora u grupama
klasifikovanim prema uzrocima moggl polarizacije. Ova razlika u opStem &ju
varira izmeéu 0 (5to zn& da nema polarizacije) i maksimalne izmerene vostin
indikatora (kada je i polarizacija maksimalna). jPejem ove razlike sa maksimalnom
vrednosu odgovarajieg indikatora dobijamo velinu koja se krée u rasponu [0,1].
Konana vrednost podindeksa dobija se kao aritthatsredina kolinika izraunatih za
sve izabrane indikatore. Svim indikatorima zbognmstavnosti je dodeljen isti
koeficijent zng&aja (ponder). Konmi indeks digitalne polarizacije je aritm&a
sredina ovako dobijenih podindeksa, ponovéunato sa istim koeficijentom ztega.
(Moguce je, takde, u modelu dodeliti raziite pondere podindeksima, prema proceni

njihovog zn&aja za merenje ukupnih digitalnih podela.)
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Ako indeks digitalne polarizacije oztimo salDP, podindekse digitalne polarizacije
ozn&imo salDPi, tadace formula za izréunavanjdDP glasiti ovako:

1'1 .
Ipp = 2=12% 6.2)
gde se podindek#DPi izratunavaju prema formuli
ZKi Xjmax—-Xjmin
K1 Xjmax—Xjmin
IDpj =L Xmaxr g (6.3)

Ki

n— ukupan broj podindeksa digitalne polarizacije
Ki — ukupan broj posmatranih indikatora za i-ti paidiks,
Xjmax— maksimalna izmerena vrednost j-tog indikatora,

Xjmin— minimalna izmerena vrednost j-tog indikatora.

Model za merenje digitalnih podela i iZtamavanje indeksa digitalne polarizacije po
svojoj prirodi predstavlja jedan fleksibilan i otem sistem. To podrazumeva da se
njegova osnovna semantika ne menja prosirivanjenznienom skupa podindeksa,
skupa indikatora za njihovo kvantitativno iskazipaiili skupa definisanih grupa u
okviru odrelene drusStvene podele. Maguga je proSirivati novim wenim tipovima
digitalnih podela i za njih izemnavati nove odgovaraja podindekse. Merenje
podindeksa digitalne polarizacije taleose moze vrSiti sa dopunjenom listom izabranih
indikatora. Na kraju, mogu se uvesti nove, dtijgapodele populacije po izabranom
kriterijjumu u druStvene grupe. Pri tom se svadanavanja sprovode po istim pravilima

definisanim ovim modelom.

Model koji je ovde projektovan i primenjen na dommopulacije i problem digitalne

podele, pogodan je zbog osobina otvorenosti i itelke®sti i za primenu u analizama i
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merenjima razliitih vrsta polarizacija u drugim oblastima, kao @ obrazovanije,

privreda, zdravstvo, javna uprava i sl.

Jasno je da Sto se model viSe proSiruje, to sgaddbtaljnija i preciznija slika digitalnih
podela posmatrane populacije. Ovaj postupak je wggknten dostupnadl podataka
potrebnih za istrazivanje, odnosno realnim niogstima da se izvrSe ovako opsezna
merenja i dde do skupa neophodnih podataka. Zemlje u razvojutem smislu u tezoj
poziciji od razvijenih zemalja kod kojih se stdtikh istrazivanja nesmetano i redovno

sprovode.

6.4. Glavni preduslovi i nosioci monitoringa i evalacije informacionog drustva

Za uspesnu realizaciju procesa monitoringa inforarag druStva neophodni su sléde
preduslovi (Saw, 2008):

« Formiranje organizacije ili tela na najviSem drzawn nivou zaduzZenog za
kreiranje i implementaciju strategije razvoja imf@cionog drusStva kao i
redovni monitoring i evaluaciju rezultata monitga) kojece biti odgovorno za
uspesnu realizaciju tog sloZzenog procesa.

* Formiranje organizacije, agencije ili tela, drzagnt privatnog, kojece biti
odgovorno za oddvanje, definisanje i azuriranje osnovnog skupa IKT
indikatora, kao i njegovo uskievanje sa zahtevima ndenarodnog okruzenja
(regionalnog, evropskog, svetskog).

* Formiranje organizacije ili tela koj&e realizovati prikupljanje i obradu
vrednosti IKT indikatora, kao i slanje rezultat&ragivanja obavljenih u Srbiji
medunarodnim strénim telima.

e Obezbéivanje da se vrednosti IKT indikatora prikupljajua sunapred
definisanog reprezentativnog uzorka populacije k&g ukljwiti razlicite
druStvene grupe kao Sto su potsSgraiani, nevladine organizacije, vladini
organi i sl.

« Obezbdivanje periodine evaluacije rezultata procesa monitoringa.

* Obezbdivanje povratne informacije vodem telu zaduzZzenom za kreiranje

strategije i monitoring, koje je odgovorno za njegaspesnu realizaciju.
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Treba istéi da je neophodno redovno preduzimanje svih orilmjrkoje ¢e obezbediti
da skup indikatora informacionog druStva bude prexii konzistentno odden,

prikupljen, sortiran i evaluiran.
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7. TOK | REZULTATI ISTRAZIVANJA

Ulazne podatke ovog istrazivanjme rezultati istrazivanja o upotrebi IKT u Srikpje

je sproveo Repulidki zavod za statistikuwu periodu od 2006. do 2010. godine.
PredloZeni model za monitoring i evaluaciju infomemog drustva Srbije, definisan u
prethodnom poglavlju, be ilustrovan na serijama sastavljenih od onih paddakoji su
bili kontinuirano dostupni za Srbiju u periodu da0B-2010. godine.

Istrazivanje je podeljeno u tri nezavisne celine:

1. Istrazivanje na domenu predidaeSrbije, koje je obuhvatilo serije od 20 IKT
indikatora preduz&, praenih u pet sukcesivnih godina (2006 — 2010).

2. lIstrazivanje na domenu dotiastava Srbije, koje je obuhvatilo serije od 62 IKT
indikatora stanovniStva, tale praenih u pet sukcesivnih godina (2006 —
2010).

3. lzratunavanje stepena digitalnih podeia stanovniStvu Republike Srbije za

2009. i 2010. godinu kao i udiranje njihovog trenda.

Implementacija dizajniranog modela za monitorirgyaluaciju informacionog drustva

izvrSena je na domenu preddaesrbije | na domenu dodiastava Srbije.
Definicija sloZzenih pokazatelja stepena razvojanmfacionog drusStva kao segment

ovog modela implementirana je na primeru darsvanja stepena digitalnih podela

utvrdivanja njihovog trenda na stanovnistvu Republikigij§rza 2009. i 2010. godinu.
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7.1. MetodoloSke osnove istrazivanja

U istraZivanju je primenjena metodologija Eurost@arostat, 2007) a odnosilo se na
dom&instva, pojedince i preduéa. Sprovedeno je na teritoriji Republike Srbije Bé&Z

Kosovo i Metohija.

Anketa za preduzea sprovedena je na uzorku stratifikovanom pocirelii delatnosti
preduzéa, telefonskim intervjuom. Obim uzorka iznosio @00 preduzéa. Referentni
period za vénu pitanja postavljenih predu&ea bio je januar aktuelne godine, dok su

se pojedina pitanja odnosila na celokupnu prethaghainu.

Anketa za domanstva i pojedince sprovedena je na dvofaznom ugork
stratifikovanom po kriterijumu urbanosti. Uzorak géociran na sleda tri podruja:
centralna Srbija (bez Beograda), AP Vojvodina i @ed, proporcionalno broju
dom&instava. Obim uzorka iznosio je 2400 ddmatava i 2400 pojedinac&rema
metodologiji Eurostata obuh#fana su domanstva s najmanje jednidanom koji ima
izmedu 16 i 74 godine zivota, kao i pojedinci iste sta® dobi. Isti uzorak, kokién za
ispitivanje doméinstava, primenjen je i na pojedince. Stopa odga\pistrazivanju za
2009. godinu bila je 96,6% (2318 doémestava i 2318 pojedinaca), dok je za 2010.
godinu ona iznosila 95,8% (2299 dahmstava i 2299 pojedinaca). Ispitivanje je
sprovedeno telefonskim putem, a bilo je dozvoljémmsredno anketiranje (davanje
odgovora umesto odsutnog lica). Referentni peréodla su tri meseca koja su

prethodila telefonskom intervjuisanju.

7.2.  Opis toka istrazivanja

Polaznu osnovu za formiranje matrice podatékde su vrednosti izabranih skupova
IKT indikatora za preduza odnosno stanovniStvo, izrazene u procentima, pate

godinama istrazivanja. Istrazivanje se odvijaldad&im fazama:

1. Nalazenje dominantne promenljive za &mavanjd-odstojanja
2. lzratunavanjd-odstojanjana odgovarajtem skupu IKT indikatora
3. Rangiranje IKT indikatora prema iznianatoml-odstojanju
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4. Klaster analiza u odnosu na vrednosti promenljigdstojanje
5. Odretivanje optimalnog broja klastera na odgovataju skupu IKT indikatora

6. Analiza zng&enja dobijenih klastera za gemje informacionog drusStva

Podaci su za potrebe iZtmavanjal-odstojanjakao jednog slozenog, kumulativnog
pokazatelja, uredjeni tako da redovi u matrici gakla predstavljaju izmerene vrednosti
odgovarajdih IKT indikatora za sve godine istrazivanja, dak kolone predstavljene
vrednostima svih IKT indikatora u odkenoj godini istraZivanja. Imagu u vidu
postojanje viSe tipovd-odstojanja u ovom istrazivanju izabrano je kvadratho

odstojanjekoje se izrdunava u odnosu na maksimalni fiktivni entitet.

Kada se radi o klaster analizi, primenjen je Wardoetod klaster analize kao
hijerarhijski metod aglomerativhog grupisanja k@okazuje manju osetljivost na
prisustvo nestandardnih opservacija. Klaster aagézrealizovana na matrici podataka
u kojoj su redovi predstavljeni odgovardjm IKT indikatorima, dok je kolona

odreiena varijablom-odstojanje(Radojti¢, 2001).

7.3. lIstrazivanje na domenu preduzéa Srbije

Ulazni podaci za proces @genja i vrednovanja statusa informacionog drustiajé&na
domenu preduza predstavljaju vrednosti 20 IKT indikatora koji sakupljani u
periodu od 2006. do 2010. godinegrige u pet godiSnjih istrazivanja o upotrebi IKT
sprovedenih u Srbiji pod okriljem Repuidog zavoda za statistiku (Vukmirayi
Pavlovic & Suti¢, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010). U tabeli 7.1 daterrednosti IKT

indikatora za preduza za period 2006-2010. godina, izraZzene u procantim

1. Nalazenje dominantne promenljive za izf@navanje I-odstojanja za

preduzeéa

Na paetku svih transformacija na podacima pokuSavamateiaimo koja je godina iz
intervala 2006 — 2010 obuhtenog ovim istrazivanjem dominantna za merenje e-
razvoja. Ako postoji takva godina, ona odrediti pdetni redosled godina u postupku
izratunavanjal-odstojanja koji sledi. U suprotnom séaju, ovaj redosled moze biti
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proizvoljan. Ovaj postupak se svodi na ispitivarkerelacije mdéu podacima
prikupljenim za godine 2006, 2007, 2008, 2009 i ®@lnjegov rezultat prikazan je
tabelom 7.2.

Tabela 7.1 Vrednosti IKT indikatora za preduzeta u periodu 2006-2010. godine

IKT INDIKATORI PREDUZECA

Preduzete koristi raéunar u poslovanju

Wire based LAN (Zini)

Wireless LAN (bez&ni)

Intranet (ne Internet)

Extranet (ne Internet)

Preduzete koristilo open source operativne sisteme (Linux)

Preduzeée ima pristup Internetu

. Tradicionalni modem

: DSL (xDSL, ADSL, SDSL itd.) veza

. Kablovski Internet

. Mobilne veze

Preduzee koristilo usluge javne uprave putem Interneta

Preduzeée ima svoj Website

C1l: Preduzee koristilo automatsku razmenu podataka

D1: Preduzée redovno razmenjivalo informacije elektronskim
putem sa dobavlj@ima /klijentima u lancu upravljanja
narudzbama

E3: Preduzée koristilo ERP sistem

E41: Unos, skladiStenje i stavljanje na raspolagasjinformacija o
svojim klijentima poslovnim sluzbama

E42: Analiza informacija o klijentima za potrebe maketinga
(odredivanje cena, prodajne promocije, izbor distipucionih
kanala itd.)

F1: Preduzeée primalo porudzbine putem Interneta (izuzev e-mail
porudzbina)

F5: Preduzee narwivalo proizvode ili usluge putem Interneta
(izuzev ruéno kucanih e-mail poruka)
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Tabela 7.2 Korelacije m@u podacima za godine 2006 — 2010

2006 2007 2008 2009 2010

Pearson 1 983" 925" 855" 817"
Correlation

2006
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 20 20 20 20 20
Pearson 983" 1 971" 9227 890"
Correlation

2007
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 20 20 20 20 20
Pearson .925 971 1 979 .958
Correlation

2008
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 20 20 20 20

0

Pearson 855" 9227 979" 1 990"
Correlation

2009
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 20 20 20 20 20
Pearson .817 .890 .958 .990 1
Correlation

2010
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 20 20 20 20 20

Zaklju ¢ak:

Iz tabele 7.2 je vidljivo da postoje visoke korgameiu podacima za sve
posmatrane godine i kie se u intervalu od 0,817 do 0,990.

Uocava se da su podaci za sukcesivne godine u vidakejaciji, dok se sa

porastom rastojanja izrnie godina pojavljuje trend smanjivanja korelacija.

Kod 2006. godine, korelacije sa sléne godinama sve viSe opadaju, tako da je
najmanja korelacija sa 2010. godinom i iznosi 0,8Iprotno tome, kod 2010.
godine se ugava da korelacije gevsi od 2006. godine na dalje sve viSe rastu,

dostizui najvetu vrednost od 0,990 sa 2009. godinom.
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* PoSto je udeno da sve godine imaju visoke korelacije, odnasame postoji

dominantna godina, to petni redosled godina moze biti izabran proizvoljno.

2. lzra¢unavanje l-odstojanja na skupu IKT indikatora preca‘a

Izratunavanjel-odstojanjapredstavlja korak u istrazivanju u korée se kreirati jedan
kumulativni, slozeni pokazatelj svakog IKT indikedo preduzéa u odnosu na

posmatrane godine.

« Posto nije udena dominantna promenljiva odnosno dominantna godia
izratunavanjel-odstojanjg proizvoljno biramo redosled promenljivih u prvoj
iteraciji izraéunavanjd-odstojanja. Neka je, na primer, @etni redosled godina
jednak njihovom hronoloskom redosledu tj. 2006, 2@&D08, 2009, 2010.

Tabela 7.3 Korelacija iznail I-odstojanjai godina posle prve iteracije

2006 2007 2008 2009 2010
I- Pearson 966~ 962" 912" 850" 835"
odstojanje |Correlation
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 20 20 20 20 20

Nakon prve iteracije u postupkwamanjal-odstojanjaizvodimo sledé zakljucak:

* Prema tabeli 7.3 vidljivo je da je nakon prve itge korelacija izméu
izratunatogl-odstojanjai godina najvéa za 2006. zatim sledi 2007, 2008. i
2009. dok je najmanja korelacija sa 2010. godinlantoga zakljgujemo da je

redosled godina ostao nepromenjen i glasi:
2006, 2007, 2008, 2009, 2010.

* Prema definicijil-odstojanjazakljuitujemo da je iterativni proces zavrSert e
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Zaklju ¢ak:

Redosled godina 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 smatnelevantnim za péanje

razvoja informacionog drustva preko izabranog sH#dapokazatelja za preduéa. To

zn&i da je za istrazivanje i izdenje zaklj¢aka o preduzeéma u kontekstu razvoja
informacionog druStva u ovom vremenskom intervas yvek najzn&jnija godina

2006.

3. Rangiranje IKT indikatora prema izrgunatom Il-odstojanju

Rezultat prethodno prikazanog postupka jesucumrate vrednosti-odstojanja kao
kumulativhog pokazatelja svakog pojedinag IKT indikatora. Nakon rangiranja IKT
indikatora preduzea po opadajtim vrednostimal-odstojanja dobijamo tabelu sa

njihovim rangiranim vrednostima i odgovar&jukrivu I-odstojanja

14

12 A

10

‘f N

1234567 8 91011121314151617181920

Slika 7.1  Kriva vrednosti I-odstojanjaza IKT indikatore preduzeéa

Slika 7.1 predstavlja krivlrodstojanjaizracunatog na IKT indikatorima preduze u
Srbiji u periodu od 2006. do 2010. godine.

Analizom rang-liste IKT indikatora preduze(tabela 7.4) izvodimo sle¢ke zakljitke:
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* Uadljivo je da se na prvom mestu rang liste IKT inddw@ preduzéa pojavljuje

indikator mobilne vezedok se na poslednjem mestu pocéaja nalazi indikator

preduzée koristi ra’unar u svom poslovanju.

Tabela 7.4 IKT indikatori preduzeéa rangirani po opadajuéim vrednostima I-odstojanja

IKT INDIKATORI PREDUZE CA

B14: Mobilne veze
E41: Unos, skladistenje i stavljanje na raspolpggamformacija o svojim
klijentima poslovnim sluzbama

E42: Analiza informacija o klijentima za potrebeanketinga (odréivanje
cena, prodajne promaocije, izbor distribucionih Kantul.)
B13: Kablovski Internet

E3: Preduz koristilo ERP system
A6: Extranet (ne Internet)

F1: Preduz&e primalo porudzbine putem Interneta (izuzev e-r
porudZbina)
A7: Preduzée koristilo open source operativne sisteme (Linux)

D1: Preduzé redovno razmenjivalo informacije elektronskim eputsa
dobavlj&ima ili klijentima u lancu upravljanja narudZzbama

F5: Preduz&e nardivalo proizvode ili usluge putem Interneta (izuz
rucno kucanih e-mail poruka)

B12: DSL (xDSL, ADSL, SDSL itd.) veza

A4: Wireless LAN (beZini)

C1: Preduzee koristilo automatsku razmenu podataka

A5: Intranet (ne Internet)

B5: Preduzée koristilo usluge javne uprave putem Interneta
B7: Preduzée ima svoj Website

B11: Tradicionalni modem

A3: Wire based LAN (&ini)

B1l: Preduzée ima pristup Internetu

Al: Preduzée koristi r&unar u poslovanju

I-odstojanje

12,37
12,33

11,94

11,86
11,79
11,68
11,48

11,13
10,98

10,15

9,2
8,35
8,33
5,41
4,44
3,85
3,31
3,08
0,14

0

* Indikatori koji predstavljaju pokazatelje najsaveamje primene IKT su u vrhu

tabele zn&jnosti Mobilne veze, unos, skladistenje i stavljanje repoéaganije

informacija o klijentima poslovnim sluzbama,analizéormacija o klijentima za

potrebe marketinga, kablovski Internet, upotrebaPE8istema posedovanje

Extranetaitd.), dok se na zelju tabele nalaze indikatori koji su pokazatelji

tehnologija koje su u velikoj meri ¥eprisutne i implementirane u poslovhom
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okruzenju Srbije (nprpreduzée ima svoj Website, tradicionalni modenngi
LAN, preduzée ima pristup Internetu na kraju, vé pomenuti indikator

preduzée koristi ra‘unar u svom poslovanju

4. Klaster analiza u odnosu na vrednosti promenljiv@distojanje

* Klaster analiza se izvodi na skupu IKT indikatoreequzéa u odnosu na

varijablul-odstojanje.

* Primenjuj&i Wardov metod, za potencijalni broj klastera @djemo izmeu 3
i 9 klastera, smatraguda su 2 klastera nedovoljna, a da je viSe odaStkra na
konkretnom posmatranom skupu koji sadrzi 20 IKTikatbra previse.

Dendrogram using Ward Linkage

Rescaled Distance Cluster Combine

0 5 10 15 20 25
1 1 1 1 L

Ad412
C113
FS10
B1211 —
A7 8
D191
B141
E41 2
B13 4
E3 5 +—
E42 3
AB 6
F17p+~
B119
Al 20J
B11 17 =
A318
B515
B7 16
AS14—

Slika 7.2 Dendogram klaster analize IKT indikatora preduzé¢a Wardovim metodom
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Tabela 7.5 Raspodela IKT indikatora po mgué¢im klasterima

Case 9 8 7 6 5 4 3
Clusters | Clusters | Clusters | Clusters | Clusters | Clusters | Clusters
1:B14 1 1 1 1 1 1 1
2:E41 1 1 1 1 1 1 1
3:E42 2 1 1 1 1 1 1
4:B13 2 1 1 1 1 1 1
5:E3 2 1 1 1 1 1 1
6:A6 2 1 1 1 1 1 1
7:F1 2 1 1 1 1 1 1
8:A7 3 2 2 1 1 1 1
9:.D1 3 2 2 1 1 1 1
10:F5 4 3 3 2 2 2 1
11:B12 4 3 3 2 2 2 1
12:A4 5 4 4 3 2 2 1
13:.C1 5 4 4 3 2 2 1
14:A5 6 5 5 4 3 3 2
15:B5 7 6 6 5 4 3 2
16:B7 7 6 6 5 4 3 2
17:B11 8 7 6 5 4 3 2
18:A3 8 7 6 5 4 3 2
19:B1 9 8 7 6 5 4 3
20:A1 9 8 7 6 5 4 3

Slika 7.2 predstavlja dendogram Wardovog povezavarklaster analizi IKT indikatora

preduzéa u odnosu na vrednosti promenljivedstojanje

Tabelom 7.5 prikazani su rezultati postupka klaatelize u odnosu na promenljilu
odstojanje tatnije, raspodela promenljivih, u naSemdcslw IKT indikatora preduza,

u klastere za sve varijante od 3 do 9 midlgklastera.

5. Odrefivanje optimalnog broja klastera na skupu IKT indétora preduzéa

Slika 7.3 1 odgovarajia tabela 7.6 ilustruju postupak izbora optimalbogja klastera.
Vidljivo je da promenljivaWard Method5ima najvéi koeficijent korelacije sd-
odstojanjem(0,990) kao i da pmv od broja grupa 4 dolazi do eksponencijalnog pada
koeficijenta korelacije, te broj grupa iz prethodieracije, dakle 5, proglaSavamo

optimalnim.
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Kao rezultat ovog postupka zaldjyjemo da je optimalna podela IKT indikatora

preduzéa podela u 5 klastera.

0.99

0.98 /\v/ \\
o \
0.95 \

0.94
0.93
0.92 T T T T T T 1
9 8 7 6 5 4 3
Slika 7.3  Izbor optimalnog broja klastera
Tabela 7.6  Izbor optimalnog broja klastera
Ward Ward Ward Ward Ward Ward
Method | Method | Method | Method | Method Method Ward
9 8 7 6 5 4 Method 3
Pears -.984" -989 | -.979 | -.989° -.990 -.983 -.949°
|- on
odstojanje | Correl
ation
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(2-
tailed)
N 20 20 20 20 20 20 20

Tabela 7.7 sadrzi prikaz kotree brofane raspodele IKT indikatora preddaeu pet
definisanih klastera. Prema rezultatima klastetizma prvom klasteru naslo se devet
promenljivih, u drugongetiri, u tr&éem je samo jedna promenljivagcetvrtom se nalaze

cetiri, dok su u petom klasteru preostale dve prdjiven
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Tabela 7.7 Kon&na podela IKT indikatora preduzeéa u pet klastera

Ward
metod 5 | Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
I-odstojanje 1 9 100,0% 0 ,0% 9 100,0%

2 4 100,0% 0 ,0% 4 100,0%
3 1 100,0% 0 ,0% 1 100,0%
4 4 100,0% 0 ,0% 4 100,0%
5 2 100,0% 0 0% 2 100,0%

Na slici 7.4 predstavljen je grafikon karakteristdvih pet dobijenih klastera.

12,00 %
10.007] |

8.004
| - odstojanje

6.00

400 é

2.004

0.004 —_—

1 1 T
1 2 3 4 5

Ward Method 5§

Slika 7.4 Grafikon karakteristika klastera

6. Analiza zna‘enja dobijenih klastera za pinje
informacionog druStva na domenu preduéae

Tabela 7.8 sadrzi kotiae rezultate istraZzivanja sprovedenog na IKT inikena

preduzéa u Srbiji, préenim u periodu od pet sukcesivnih godina tj. od&@®» 2010.
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godine. Svih 20 prikupljenih indikatora je, nak@mgiranja po opadajim vrednostima
[-odstojanja, grupisano uz pongoklaster analize na promenljivbjodstojanje u pet

konanih grupa.

Tabela 7.8 Formirane grupe IKT indikatora preduze ¢a i njihovo znatenje

INDIKATORI RAZVOJA INFORMACIONOG DRUSTVA Klaster  I-odstojanje 2006 2007 2008 2009 2010
B14: Mobilne veze 1 12.37 7.72 9.29 10.28 10.72 11.55
E41: Unos, skladistenje i stavljanje na raspolaganje informacija o svojim klijentima poslovnim sluzbama 1 12.33 7.81 9.65 13.68 11.92 6.72
E42: Analizainformacija o klijentima za potrebe marketinga (odredivanje cena, prodajne promocije, izbor distribucionih kanalaitd.) 1 11.94 9.48 10.53 10.64 9.33 6.53
B13: Kablovski Internet 1 11.86 8.95 14.96 20.20 22.46 25.09
E3: Preduzece koristilo ERP sistem 1 11.79 9.83 12.48 15.11 10.44 10.89
A6: Extranet (ne Internet) 1 11.68 10.31 12.21 12.41 11.93 13.40
F1: Preduzece primalo porudibine putem Interneta (izuzev e-mail porudzhina) 1 11.48 10.88 12.48 13.77 18.39 18.93
A7: Preduzece koristilo open source operativne sisteme (Linux) 1 11.13 12.26 13.97 16.80 16. 63 16.63
D1: Preduzece redovno razmenjivalo informacije elektronskim putem sa dobavljatima / klijentima u lancu upravijanja narudzbama 1 10.98 12.46 16.29 19.76 22.55 .11
UNAPREDENJE VEZA | RAZMENA INFORMACIA
F5: Preduzece narucivalo proizvode ili usluge putem Interneta (izuzev ruéno kucanih e-mail poruka) 2 10.15 16.15 16.73 17.97 20.70 22.06
B12: DSL (xDSL, ADSL, SDSL itd.) veza 2 9.20 18.26 27.09 50. 96 60. 54 70.15
A4: Wireless LAN (beficni) 2 8.35 23.45 21.79 24.23 36.58 45.87
C1: Preduzece koristilo automatsku razmenu podataka 2 8.33 23.96 26.20 25.57 19.22 24.52
INTRANET
A5: Intranet (ne Internet) 3 5.41 37.66 42.50 42.50 42.74 56. 04
KOMUNIKACIJ A SA JAVNOS €U | ODRICANJE OD STAROG
BS: Preduzece koristilo usluge javne uprave putem Interneta 4 4.44 42.65 53.55 54,44 63. 86 66. 84
B7: Preduzece ima svoj Website 4 3.85 46,43 54.70 61.59 61.92 63.90
B11: Tradicionalni modem 4 3.31 54.15 41.34 29.14 14.33 12.78
A3: Wire based LAN (Zicni) 4 3.08 51.76 57.55 64.19 67.38 71.75
INDIKATORI PRIHVACENIH TEHNOLOGUA
B1: Preduzece ima pristup Internetu 5 .14 87.76 88.52 89.40 92.42 94.67
AL: Preduzece koristi racunar u poslovanju b .00 97.30 97.70 97.70 97.80 97.80

Analizirajuéi dobijene grupe indikatora i njihovo zfemje u okvirima svake grupe
zakljwujemo da se IKT indikatori za preddézaeu Srbiji mogu podeliti na sleée
tematske celine, prema zZ@gu za préenje i vrednovanje statusa informacionog drustva

na domenu preduze:

1. Indikatori razvoja informacionog drustva

Na prvom mestu po znaju za préenje i evaluaciju razvoja informacionog drustva u
domenu preduzea u Srbiji nalaze se indikatori razvoja informaagn drustva
(indikatori novih tehnologija). U ovoj grupi su pesatelji &e&a najnovijih

informaciono-komunikacionih tehnologija kao i ndjstciranijin reSenja u oblasti
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njihove primene. Prafe vrednosti ove izdvojene grupe indikatora mégue izvoditi

zakljutke o tome gde i kakve podsticajne mere treba prtnerkako formulisati

strategije razvoja da bi se na najefikasnijtinapomogao napredak informacionog

drustva u privredi Srbije. Ono Sto se vidi iz tabgletogodiSnjeg kretanja ovih

pokazatelja je slede:

Najbrze i uz stalni trend rasta menjale su se \wstinndikatorapreduzée
redovno razmenjivalo informacije elektronskim putesa dobavljadima/

klijentima u lancu upravljanja narudzbam&ablovski Internet.

Vrednosti indikator&Extraneti mobilne vezg@okazale su stalni ali blagi porast,
osim u 2009. godini, kada indikatBxtranetbelezi mali pad.

Indikatori preduzée koristilo open source operativhe sisteme (Linuix)
preduzée primalo porudzbine putem Interneta (izuzev e-rparudzbina)bili

Su u postepenom rastu da bi poslednjih godina @dkiazesnu stagnaciju.

Indikatori unos, skladiStenje i stavljanje na raspolaganjeinfacija o svojim
klijentima poslovnim sluzbamanaliza informacija o klijentima za potrebe
marketinga (odrdivanje cena, prodajne promocije, izbor distribudlokanala
itd.) i preduzée koristilo ERP sisterakazuju da je posle prihvatanja i blagog
porasta u 2007. i 2008. godini, poslednjih godiond breduzéa u Srbiji doslo
do izvesnog odustajanja od primene elektronskoketiaga kao i od uutenja
integrisanih softverskih reSenja tipa ERP koja dimjju i optimizuju sve

poslovne procese u kompaniji.

Zaklju ¢ak:

Pojave stagnacije ilcak odustajanja od primene najnovijih modela eleidkog

poslovanja u Srbiji, prisutne poslednjih par godirahtevaju sveobuhvatnu analizu i

traZenje uzroka. NajviSa stima tela odgovorna za @enje razvoja drustva i posebno,

razvoja informacionog drustva u Srbiji, na osnovakyih istrazivanja treba da kreiraju
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ili koriguju postoj€u Strategiju razvoja informacionog drustva donoSenkonkretnih

mera kojimace uticati na aktuelne trendove.

2. Indikatori unapre denja veza i razmene informacija

U ovoj grupi nalaze se pokazatelji veza koje jepneduzée ostvaruje sa poslovnim
okruzenjem ali i interno, unutar svojih sluzbi. tibele petogodiSnjeg kretanja ovih

pokazatelja vidljivo je slede:

* Najveti skok pokazuje indikatoDSL vezgkoji je sa 18,26% u 2006. godini, uz
stalni trend rasta, dostigao u 2010. godini nevatrafa 70,15%, Sto govori o
bezrezervnom prihvatanju brzih i kvalitetnijih velzao preduslova za udenje
elektronskog poslovanja. Tak® ogroman skok pojavio se u vrednostima
indikatora wireless LAN, koji je gotovo udvostréio vrednost u ovom
petogodiSnjem periodu. Tako nakon trogodiSnje steigm u periodu od 2006.
do 2008. godine, u 2009. i 2010. dolazi do prav@akzije u primeni be&mih

mreza.

* Preostali indikatori iz ove grupe ilustruju svojirarednostima izvesnu
neodlknost i uzdrzanost koju preduzepokazuju kada se radi o automatskoj
razmeni poslovnih podataka i ulenju elektronske trgovine. To su indikatori
preduzée narwivalo robu (usluge) putem Internet&oji, nakon izvesne
stagnacije, pokazuje blagi porast u poslednje dwding i preduzée koristilo
automatsku razmenu podatakioji, nakon zn&jnog pada u 2009. godini,

ponovo dostiZze vrednosti iz ranijeg perioda.

Zaklju ¢ak:

Kod preduzéa u Srbiji u poslednjinh nekoliko godina deSava sec@s ubrzanog
ulaganja u IT infrastrukturu kojge obezbediti kvalitetniji pristup Internetu, kao
preduslov za Siri i obimniji prelazak na r&#ie module elektronskog poslovanja. Kako
je u istom periodu umna izvesna stagnacija udetnoj primeni razlitih vidova
elektronskog poslovanja, to ova pojava predstav§aovu za optimizam dée se u

narednom periodu desiti pozitivni pomaci u impletaei i masovnoj primeni
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razlicitih oblika e-poslovanja i e-vlade (e-trgovina, anketing, ERP sistemi,
upravljanje odnosima sa kupcima, upravljanje lanseabdevanja, e-javna uprava itd.)

ukoliko budu obezh#eni i svi zakonski preduslovi za to.

3. Intranet indikatori

U ovoj celini naSao se samo jedan indikator kokamuje koliko preduze u Srbiji se
odlwuje za implementaciju Intraneta u svoje poslovnoub&nje. Prema rezultatima

petogodisSnjeg istrazivanja zalkdjuje se da:

e Intranet u preduzéma u posmatranom periodu belezi porast u 20070102
godini, dok u 2008. i 2009. pokazuje stagnacijurdiito veliki skok primetan
je u 2010. godini.

Zaklju ¢ak:

Preduzéa sa izvesnim vremenskim pomakom ipakéav@ju prednost uwvenja
Intraneta u sopstveno poslovanje. Ona se u Sibjiored otezanih uslova rada i
ekonomske krize, své&&e opredeljuju za kvalitativne promene u svom paafjy uz
podrsku novih tehnologija, uvoéigparalelno sa njima i sve dostupne mehanizmeteasti

svojih transakcija.

4. Indikatori komunikacije sa javnoSéu i odricanja od starog

U ovoj tematskoj celini nalaze se indikatori kaji gredstavnici pokazatelja elektronske
komunikacije koju preduzea ostvaruju sa svojim poslovnim okruzenjem (neopleod
infrastrukture i nekih funkcionalnosti u domenu ki#tenske komunikacije), kao i
indikatori tehnologija koje se polako napustajuslouima kada ih svée&e zamenjuju

nova resenja. U@va se da:

* Indikatori preduzée ima svoj Websitepreduzée koristilo usluge javne uprave
putem Internetebeleze stalni porast u periodu istrazivanjakaie, indikator
wire based LANookazuje trend rasta i Sirenjauaarskih mreza u poslovnom
okruzenju Srbije.
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e Sa druge strane, u istoj grupi je i indikatvadicionalni modemkoji je
pokazatelj napuStanja prevézne tehnologije i koji belezi zdajan pad u

posmatranom petogodiSnjem periodu.

Zaklju ¢ak:

Preduzéa u Srbiji nastavljaju osavremenjavanje |IT infrakture zamenom
prevazdene tehnologije novim, savremenim reSenjima. Qdj obezbdivanje
kvalitetnije podrske za implementaciju segmenagktebnskog poslovanja, za koje se
sve viSe preduza odliuje.

5. Indikatori prihva ¢enih tehnologija

U poslednjoj grupi po zraju za préenje informacionog druStva u domenu poslovanja
su pokazatelji koji sve viSe gube Zapza ugavanje promena i izvienja zaklj@¢aka
relevantnih za donoSenje strateskih odluka o razvdprmacionog drustva, tj. nisu vise

zanimljivi.

 Kao najmanje zanimljivi indikatori pojavljuju se dikatori preduzée ima
pristup Internetui preduzeée koristi ra®unar u poslovanjuDrugi pomenuti
indikator, recimo, za poslednjih 5 godina beleznimalnu promenu od 97,30 u
2006. do 97,80 u 2010. godini, Sto jasno ilustngsu tvrdnju.

Zaklju ¢ak:

Ratunari i Internet kao poslovni resursi predéegredstavljaju oblike IKT koja je u
ovom periodu masovno prinéena u preduzéma Srbije. Stoga njima namenjeni
odgovarajdi IKT indikatori, koji prate prihvatanje ove dveste tehnologija, kao takvi

gube zna&aj za bududa istrazivanja vezana za informaciono drustvo 8rbij

7.4. lIstrazivanje na domenu doméinstava Srbije

Ulazni podaci za proces @enja i vrednovanja statusa informacionog drustiajé&na

domenu domé@nstava nastali su kao rezultat pet godisSnjih I#anja o upotrebi IKT
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sprovedenih u Srbiji pod okrillem Repuiog zavoda za statistiku (Vukmird@vet al.,
2006, 2007, 2008, 2009, 2010). To su vrednostKgzindikatora koji su sakupljani u
periodu od 2006. do 2010. godine. Ovi ulazni podadiazani su tabelom 7.9 koja
predstavlja vrednosti IKT indikatora za dofimstva izrazene u procentima, za period
2006-2010. godina.

1. Nalazenje dominantne promenljive za izfanavanje I-odstojanja za

doma‘instva

Na paetku pokuSavamo da utvrdimo da li postoji godinantervala obuhvé&nog
ovim istraZzivanjem (2006 — 2010), koja bi bila doamtna za merenje dostignutog
stepena e-razvoja u Srbiji. Ako postoji takva gaglionace odrediti pdetni redosled
godina u postupku izéanavanjal-odstojanja koji sledi. U suprotnom séaju, ovaj
redosled moze biti proizvoljan. Ovaj postupak sedswna ispitivanje korelacije nia
podacima prikupljenim za godine 2006, 2007, 200892 2010 (tabela 7.10).
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Tabela 7.9 Vrednosti IKT indikatora za donaéinstva za period 2006-2010 godina

IKT INDIKATORI za DOMA CINSTVA v] 2006/ ~| 2007 v 2008~ 2009~ | 2010~
Domacinstwo poseduje TV 95,7 97,8 98,4 98,6 98,7
Domacinstvo poseduje mobilni telefon 71,2 73,6 74,5 80,1 82,0
Domacinstvo poseduje personalni ra¢unar 26,5 34,0 40,8 46,8 50,4
Domacinstwo poseduje kablovsku TV 30,2 33,8 40,5 41,9 42,6
Domacinstwo poseduje laptop 1,5 3,8 5,8 9,3 11,2
Domacinstvo ne poseduje nijedan od navedenih uredaja 0,4 1,4 1,2 0,2 0,4
Domacinstwo ima pristup Internetu 18,5 26,3 33,2 36,7 39,0
Uredaj za pristup Internetu - personalni racunar 17,4 23,7 31,6 34,2 35,5
Uredaj za pristup Internetu - mobilni telefon 5,0 7,0 8,2 9,3 8,5
Uredaj za pristup Internetu - laptop 0,9 2,3 2,8 57 7,5
Uredaj za pristup Internetu - ruéni racunar (palmtop) 0,1 0,1 0,2 0,3 0,0
Uredaj za pristup Internetu - TV sa specificnim uredajem 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0
Tip Internet konekcije - modem 15,8 19,3 17,0 10,8 6,8
Tip Internet konekcije - mobilni telefon: WAP, GPRS, itd. 2,5 4,2 5,2 6,6 7,8
Tip Internet konekcije - kablovski Internet 2,0 4,1 7,7 8,6 9,5
Tip Internet konekcije - DSL (ADSL) 0,8 3,2 8,1 14,5 18,4
Tip Internet konekcije - ISDN 0,4 0,6 1,0 0,6 0,3
Poslednja upotreba racunara - u poslednja 3 meseca 33,6 41,2 45,5 49,3 50,8
Poslednja upotreba racunara - pre iSe od 3 meseca (manje od 1 godine) 3,7 2,6 2,6 2,7 2,0
Poslednja upotreba racunara - pre \iSe od godinu dana 5,9 3,9 3,9 3,3 3,6
Poslednja upotreba ra¢unara - nikad nisam koristio/koristila raéunar 56,8 52,3 48,0 44,7 43,7
Ucestalost upotrebe radunara u poslednja 3 meseca - svakog ili skoro svakog dana 22,5 27,1 33,1 36,0 39/5
Ucestalost upotrebe radunara u poslednja 3 meseca - bar jednom nedeljno 8,4 10,7 9,7 9,9 8,8
Ucestalost upotrebe racunara u poslednja 3 meseca - bar jednom mese¢no 2,2 2,7 2,3 3,1 1,9
Ucestalost upotrebe raéunara u poslednja 3 meseca - rede nego jednom mese¢no 0,6 0,8 0,4 0,3 0,5
Mesto upotrebe raéunara u poslednja 3 meseca - ku¢a 23,5 33,5 39,9 45,7 46,1
Mesto upotrebe raunara u poslednja 3 meseca - na poslu (van kuce) 11,3 11,9 13,6 12,9 11,9
Mesto upotrebe racunara u poslednja 3 meseca - kuc¢a druge osobe 51 5,6 5,4 8,4 5,8
Mesto upotrebe raunara u poslednja 3 meseca - obrazowna ustanova 10,4 6,1 5,7 6,6 6,1
Mesto upotrebe racunara u poslednja 3 meseca - ostalo (Internet-kafe, hotel...) 1,0 1,3 2,3 3,3 1,9
Vreme poslednjeg pohadanja kursa - nikad nisam pohadao/pohadala kurs 81,8 87,2 85,4 85,4 87,1
Vreme poslednjeg pohadanja kursa - pre viSe od 3 godine 6,7 54 7,3 7,7 5,8
Vreme poslednjeg pohadanja kursa - u poslednja 3 meseca 3,0 1,8 1,8 3,3 4,2
Vreme poslednjeg pohadanja kursa - pre viSe od godinu dana 6,2 3,9 3,9 2,4 2,4
Vreme poslednjeg pohadanja kursa - pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine) 2,4 1,7 1,5 1,2 0,4
Vreme poslednje upotrebe Interneta - u poslednja 3 meseca 23,9 29,9 35,6 38,1 40,9
Vreme poslednje upotrebe Interneta - pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine) 3,3 3,3 2,8 3,6 2,7
Vreme poslednje upotrebe Interneta - pre viSe od godinu dana 4,4 1,5 2,4 1,9 2,3
Vreme poslednje upotrebe Interneta - nikad nisam koristio/koristila Internet 68,4 65,4 59,2 56,4 54,1
Ucestalost upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - svakog ili skoro svakog dana 12,2 15,0 22,1 25,0 29,6
Ucestalost upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca -bar jednom nedeljno 8,9 11,1 10,6 9,7 8,6
Ucestalost upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - bar jednom mese¢no 2,4 2,4 2,3 2,7 1,8
Ucestalost upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - rede nego jednom mese¢no 0,4 1,3 0,5 0,6 0,9
Mesto upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - ku¢a 16,2 22,6 28,4 30,9 34,5
Mesto upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - na poslu (van kuce) 8,0 9,6 10,4 10,9 9,3
Mesto upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - ku¢a druge osobe 3,7 54 6,1 6,1 7,2
Mesto upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - obrazowna ustanova 2,5 3,9 4,5 5,3 4,0
Mesto upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - Internet-kafe 1,0 1,3 2,3 2,0 1,6
Mesto upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - hotspot (u hotelu, aerodromu, javnom mestu...) 0,0 0,1 0,2 0,6 0,7
Mesto upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - jawna biblioteka 0,4 0,3 0,4 0,3 0,4
Upotreba mobilnog pristupa Internetu preko mobilnog telefona, putem WAP ili GPRS 8,7 9,1 11,9 11,4 9,6
Upotreba mobilnog pristupa Internetu preko laptopa, bezi¢nom vezom, van kuce ili radnog mesta 0,5 0,8 1,3 1,5 1,8
Upotreba mobilnog pristupa Internetu preko mobilnog telefona putem, putem 3G mreze 0,5 0,9 2,2 0,8 1,5
Upotreba mobilnog pristupa Internetu preko ruénog raéunara (palmtop) 0,1 0,2 0,9 1,4 0,3
Upotreba mobilnog pristupa Internetu - nijedno od navedenog 16,5 20,1 22,3 25,0 29,3
Radije bih koristio Internet usluge javne administracije umesto licnim kontaktima, ali ih jo$ na koristim 10,3 55 20,6 19,5 19,8
Ne bih koristio Internet usluge jawne administracije umesto li¢nim kontaktima 86,4 80,9 74,9 75,6 74,8
Koristim Internet usluge jane administracije radije nego li¢nim kontaktima 3,3 3,6 4,5 4,9 5,4
Kupovina/narudzba robe ili usluga putem Interneta (privatno) - u poslednja 3 meseca 1,8 1,3 2,6 2,8 2,8
Kupovina/narudzba robe ili usluga putem Interneta (privatno) - pre vise od 3 meseca (manje od 1 godine) 1,5 1,1 2,0 1,7 2,1
Kupovina/narudzba robe ili usluga putem Interneta (privatno) - pre viSe od godinu dana 0,4 1,2 1,0 0,9 1,1
Kupovina/narudzba robe ili usluga putem Interneta (privatno) - nikad 96,3 96,4 94,4 94,5 94,0
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Tabela 7.10  Korelacije nde podacima za godine 2006 2010

2006 2007 2008 2009 2010

2006 Pearson 1 993" 975" .960" .946"

Correlatio

n

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 62 62 62 62 62
2007 Pearson 993" 1 993" .983" 973"

Correlatio

n

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 62 62 62 62 62
2008 Pearson 975" 993" 1 997" 991"

Correlatio

n

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 62 62 62 62 62
2009 Pearson 960" 983" 997" 1 .998"

Correlatio

n

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 62 62 62 62 62
2010 Pearson 946" 973" 991" 998" 1

Correlatio

n

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 62 62 62 62 62

Zaklju ¢ak:

Prema tabeli 7.10 @hivo je da podaci iz domena doiiastava u Srbiji pokazuju
veoma visoke korelacije za sve posmatrane godine.g@ kréu u rasponu od 0,946 do
0,998. Na podacima su vidljive bliske vrednostiokit korelacija na sukcesivnim
godinama, koje se diskretho smanjuju sa pamgm raspona iznde posmatranih

godina.

To ukazuje na zakljak da nije bilo naglih promena u pristupu i upoirédT u
doma&instvima (ni naglih odluka o ulaganjima, ni krupniivesticija) ve¢ da se taj
proces odvijao postupno, u viSe sitnijin koraka.klggujemo da domanstva
funkcioniSu tako Sto planiranje investicija u obilalKT kao i njihova realizacija
zahtevaju duZzi vremenski period, bilo da je uzimké sporija adaptacija na promene ili

sporije prikupljanje sredstava za njihovu realipaci
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Sa druge strane, na podacima vezanim za domenzgaduaena je véa razlika u
korelacijama po godinama, dakle deSavalo se vigeaga To je ukazalo na zaklfiak
da su se u Srbiji u poslednjih pet godina deSavsiigje, ja&e izrazene promene vezane
za primenu IKT u poslovanj.akade, potvidena je pretpostavka da se prediazdada
ih posmatramo kao entitete koji donose odluke angreama u nanu funkcionisanja i
investicijama u IKT, ponaSaju po drugom principadnosu na dongastva.Odluke se
cesto donose iznenada, u skladu sa prilivom sredsganomenom vodeg tima ili

partnera, a ulaganja sudaepa u skladu sa njima i promene.

Na kraju, zakljgujemo da su ulaganja u IKT u doénastvima Srbije bila sastavljena iz
viSe sukcesivnih manjih ulaganja, dok su kod preémzta ulaganja bila da ali

Krupnija.

2. lzra¢unavanje l-odstojanja na skupu IKT indikatora za dwacéinstva

Izratunavanjel-odstojanjapredstavlja korak u istrazivanju u korée se kreirati jedan
kumulativni, slozeni pokazatelj svakog IKT indikedoza doméinstva u odnosu na
posmatrane godine.

* Opredeljujemo se za kvadrattapdstojanjeu odnosu na maksimalni fiktivni
entitet.

* Pctetni redosled godina moze biti izabran proizvoljposto je udeno da sve
godine pokazuju miisobno visoke korelacije, odnosno nijei@aa dominantna
promenljiva, odnosno dominantna godina zacanavanjd-odstojanja

* Neka je, na primer, getni redosled promenljivih (godina) u prvoj itefaci

izracunavanjd-odstojanjajednak njihovom hronoloskom redosledu:

2006, 2007, 2008, 2009, 2010.
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Tabela 7.11  Korelacija izm@u |-odstojanjai godina posle
prve iteracije priizra éunavanju l-odstojanja

2006 2007 2008 2009 2010
I- Pearson -977" -.982" -977" -967" -957"
odstojanje Correlatio
n
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 62 62 62 62 62

Posmatranjem i rangiranjem vrednosti korelacijaedmgodina il-odstojanjadobijaju

se kao izlazi slederedosledi godina:

Nakon prve iteracije novi redosled godina je (tabélll1):
2007, 2008, 2006, 2009, 2010.

e Druga iteracija daje sledieredosled godina:
2008, 2009, 2007, 2010, 2006.

» Tredi korak u izr&unavanjul-odstojanjadaje novi redosled godina:
2009, 2010, 2008, 2007, 2006.

* Nakon ¢etvrte iteracije, redosled godina dobijen na osn@ngiranja njihovih

korelacija sd-odstojanjemje sledéi:
2010, 2009, 2008, 2007, 2006.

Tabela 7.12 Korelacija izméu I-odstojanjai godina posle
peteracije priizracunavanju l-odstojanja

2006 2007 2008 2009 2010
I- Pearson -.884" -.923" -.954" -.967" -.975"
odstojanje Correlatio
n
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 62 62 62 62 62

* Nakon pete iteracije, redosled godina u odnosuihave korelacije sa
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[-odstojanjemje ostao nepromenjen i glasi, prema tabeli 7.12:

2010, 2009, 2008, 2007, 2006.

* Posto viSe nema promena u redosledu godina kofajeakao rezultat ovog
iterativnog postupka, zakijujemo da je proces iztanavanjal-odstojanja
zavrsen nakon pet iteracija (prema definitifidstojanjg. Peti korak postavlja
konani redosled godina koji glasi:

2010, 2009, 2008, 2007, 2006.

« Ovakav redosled godina smatramo relevantnim zacepja razvoja
informacionog druStva preko skupa IKT indikatoraok&abranog skupa
pokazatelja za dondmstva. To znd da je za istrazivanje i izvd@nje zakljdaka
o domdinstvima u kontekstu razvoja informacionog druStua ovom

vremenskom intervalu najzéggnija poslednja, dakle 2010. godina.

Zaklju ¢ak:

Dobijeni rezultat tj. redosled godina kod istrafizana domenu domenstava (2016>
2006) je obrnut u odnosu na istrazivanje sprovedemaomenu preduza (2006->
2010). Dok je za pfenje i analizu kod preduga i dalje najbitnija godina 2006. a
rezultati istrazivanja za naredne godine predsipvlsamo njeno unaptenje, na
domenu stanovniStva, odnosno kod istrazivanja naafiostvima najznéajnija je

poslednja godina istrazivanja (u nasentaju, 2010. godina).

Uzrok tome nalazimo dinjenici da preduz&a predstavljaju sloZzene sisteme kod kojih
procesi uvdenja promena traju duze, a planiranje se obavljadoosu na duzi
vremenski period. Zato je digvo sporije uvalienje promena. Kod dorGiastava se
odluke donose brZze nego kod predizzéD promenama se odiye naglo, kad se stvore
uslovi za njih (priliv novca, dogji kao Sto su polazak u Skolu, upis na fakulteym
radno mesto i siho). Promene u donmimstvima vezane za udenje i primenu IKT

nage&e se realizuju u kégm vremenskom periodu nego kada se radi o prénnze
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3. Rangiranje IKT indikatora prema izrgunatom I-odstojanju

Rezultat prethodno prikazanog postupka jetena lista IKT indikatora za dorfiastva

rangirana po opadajim vrednostima izréunatogl-odstojanja(tabela 7.13).

Zaklju ¢ak:

Analizom rang-liste IKT indikatora za doiastva moze se zak§iti sledete:
* Indikatori koji predstavljaju pokazatelje najsaveamje primene IKT su u vrhu
tabele zn&ajnosti. Sa druge strane, na dnu tabele nalazeokazatelji koji
ukazuju na zaostalost i inertnost u prihvatanjuilmdT i savladavanju novih

natina njihove primene.

* Na vrhu rang-liste IKT indikatora za dotmastva pojavljuju se indikatori koji su
pokazatelji raztiitih tipova uretaja za pristup Internetu kao i raziih tipova
Internet konekcije u donéanstvima. To su slede indikatori: uredaj za pristup
Internetu — TV sa specifiim urefajem,urefaj za pristup Internetu — eni
racunar (palmtop), mobilni pristup Internetu prekacnog racunara (palmtopa),

tip Internet konekcije- ISDNd.

* Na dnu tabele su pokazatelji tehnologija koje sielikoj meri ve prisutne kod
vec¢ine populacije u Srbiji (npr.domainstvo poseduje mobilni telefon,
doma&instvo poseduje TM kao takvi, oni su najmanje zanimljivi za peaje.
Tu su i pokazatelji koji ukazuju na zaostalost raiateresovanost za primenu
IKT kod ¢lanova doméinstva (npr.nikad nisam poh#&ao neki e-kurs, nikad
nisam privatno koristio e-trgovinu, ne bih koristisluge e-javne administracije

umesto knih kontaktd.
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Tabela 7.13  IKT indikatori za dom&instva rangirani
po opadajutim vrednostima I-odstojanja

IKT indikatori za doma ¢€instva |-odstojanje
A35 Uredaj za pristup Internetu - TV sa specificnim uredajem 14,89
A34 Uredaj za pristup Internetu - rusni racunar (palmtop) 14,89
C44 Upotreba mobilnog pristupa Internetu preko ru¢nog rac¢unara (palmtop) 14,80
A45 Tip Internet konekcije - ISDN 14,80
B45 Vreme poslednjeg poha?anja kursa - pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine) 14,78
C37 Mesto upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - jamna biblioteka 14,78
Al6 Domacinstvo ne poseduje nijedan od navedenih uredaja 14,77
B24 Ucestalost upotrebe ra?unara u poslednja 3 meseca - rede nego jednom mesecno 14,75
C36 Mesto upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - hotspot (u hotelu, aerodromu, javnom mestu...) 14,69
c24 Ucestalost upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - rede nego jednom mesecno 14,64
D13 Kupovina/narudzba robe ili usluga putem Interneta (privatno) - pre viSe od godinu dana 14,57
C43 Upotreba mobilnog pristupa Internetu preko mobilnog telefona putem, putem 3G mreze 14,45
C35 Mesto upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - Internet-kafe 14,43
C42 Upotreba mobilnog pristupa Internetu preko laptopa, bezi?nom vezom, van ku?e ili radnog mesta 14,37
Cc23 Ucestalost upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - bar jednom mesec¢no 14,36
B35 Mesto upotrebe racunara u poslednja 3 meseca - ostalo (Internet-kafe, hotel...) 14,34
B23 Ucestalost upotrebe racunara u poslednja 3 meseca - bar jednom mese¢no 14,32
B12 Poslednja upotreba ra¢unara - pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine) 14,31
D12 Kupovina/narudzba robe ili usluga putem Interneta (privatno) - pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine 14,29
C13 Vreme poslednje upotrebe Interneta - pre viSe od godinu dana 14,20
B44 Vreme poslednjeg pohadanja kursa - pre viSe od godinu dana 14,16
C12 Vreme poslednje upotrebe Interneta - pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine) 14,11
D11 Kupovina/narudzba robe ili usluga putem Interneta (privatno) - u poslednja 3 meseca 14,07
B13 Poslednja upotreba ra¢unara - pre viSe od godinu dana 13,84
C34 Mesto upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - obrazovna ustanova 13,71
B43 Vreme poslednjeg pohadanja kursa - u poslednja 3 meseca 13,67
C63 KoriS¢enje Internet usluga jawne administracije radije nego li¢nim kontaktima 13,32
B33 Mesto upotrebe racunara u poslednja 3 meseca - ku¢a druge osobe 13,29
B42 Vreme poslednjeg pohadanja kursa - pre viSe od 3 godine 13,18
B34 Mesto upotrebe racunara u poslednja 3 meseca - obrazowna ustanova 13,10
A4l Tip Internet konekcije - modem 12,86
C33 Mesto upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - ku¢a druge osobe 12,81
A33 Uredaj za pristup Internetu - laptop 12,75
A42 Tip Internet konekcije - mobilni telefon: WAP, GPRS, itd. 12,66
A32 Uredaj za pristup Internetu - mobilni telefon 12,45
Cc22 Ucestalost upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca -bar jednom nedeljno 12,40
B22 Ucestalost upotrebe rac¢unara u poslednja 3 meseca - bar jednom nedeljno 12,36
C32 Mesto upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - na poslu (van kuce) 12,21
A43 Tip Internet konekcije - kablovski Internet 12,19
C41 Upotreba mobilnog pristupa Internetu preko mobilnog telefona, putem WAP ili GPRS 12,13
A15 Domacinstvo poseduje laptop 11,75
B32 Mesto upotrebe racunara u poslednja 3 meseca - na poslu (van kuée) 11,51
Ad4 Tip Internet konekcije - DSL (ADSL) 9,92
c61 Radije bih koristio Internet usluge javne administracije umesto li€nim kontaktima, ali ih jo$ na koristim 9,55
C45 Upotreba mobilnog pristupa Internetu - nijedno od navedenog 7,40
c21 Ucestalost upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - svakog ili skoro svakog dana 7,36
C31 Mesto upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - ku¢a 6,36
A31 Uredaj za pristup Internetu - personalni racunar 6,15
A2 Domacinstvo ima pristup Internetu 5,50
B21 Ucestalost upotrebe ra¢unara u poslednja 3 meseca - svakog ili skoro svakog dana 5,40
Cli Vreme poslednje upotrebe Interneta - u poslednja 3 meseca 5,15
Al4 Domacinstvo poseduje kablovsku TV 4,84
B14 Poslednja upotreba rac¢unara - nikad nisam koristio raéunar 4,60
B31 Mesto upotrebe racunara u poslednja 3 meseca - ku¢a 4,27
A13 Domacinstvo poseduje personalni racunar 3,63
B11 Poslednja upotreba ra¢unara - u poslednja 3 meseca 3,55
C14 Vreme poslednje upotrebe Interneta - nikad nisam koristio Internet 3,02
C62 Ne bih koristio Internet usluge jane administracije umesto licnim kontaktima 0,86
Al12 Domacinstvo poseduje mobilni telefon 0,44
B41 Vreme poslednjeg pohadanja kursa - nikad nisam pohadao kurs 0,21
D14 Kupovina/narudzba robe ili usluga putem Interneta (privatno) - nikad 0,03
All Domacinstvo poseduje TV 0,00,

169



Razvoj modela za monitoring i evaluaciju informacig drustva Srbije

4. Klaster analiza u odnosu na vrednosti promenljietstojanje

» Klaster analiza se izvodi na skupu od 62 IKT intika za doménstva u

odnosu na vrednosti promenljil«®dstojanje

* Primenjuj«i Wardovu metodu, za potencijalni broj klasteraeddjemo izmeéu
3 i 9 klastera, smatrajuda su 2 klastera nedovoljna, a da je viSe odaStkla

na konkrethom posmatranom skupu koji sadrzi 62 itkdikatora previse.

Slika 7.5 predstavlja dendogram Wardovog povezavarklaster analizi IKT indikatora

za domainstva u odnosu na vrednosti promenljiv@dstojanje

Dendrogram using Ward Linkage

Rescaled Distance Cluster Combine
s 10 1s 20 2s
: " . n '

0
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T
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Slika 7.5 Dendogram Wardovog povezivanja
za IKT indikatore za domacinstva
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Raspodela IKT indikatora po mogéim klasterima

Tabela 7.14

-

~ | Clusters

Clusters | = # Clustrers

-

lusters

-~
Ci

-

~ |Clusters

Clusters

INDIKATORI | * |9 Clusters | =

A35
A34
C44
A45
B45
C37

Al6
B24
C36
C24

D13
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C35
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Cc23
B35
B23
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D12
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B44
C12

D11
B13
C34
B43
ce63
B33
B42

B34
A4l
C33
A33
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Al5
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Ad4
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C21
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A3l
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Cl1

Al4
B14
B31
Al3
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Al12
B41

D14
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U tabeli 7.14 prikazani su rezultati klaster arallKT indikatora za donéanstva u
odnosu na vrednosti promenlji®dstojanje tatnije, raspodela promenljivih, u naSem
slweaju IKT indikatora za don@nstva, u klastere za sve varijante od 3 do 9 riibgu

klastera.

5. Odrefivanje optimalnog broja klastera na skupu IKT indgtora za

doma‘instva

Tabela 7.15 Odrdivanje optimalnog broja klastera

Ward Ward Ward Ward Ward Ward Ward
Method 9 | Method 8 | Method 7 | Method 6 | Method 5 | Method 4 | Method 3

I- Pearson 971" 962" 994" .989" .980" 974" 958"
odstojanje Correlatio

n

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 62 62 62 62 62 62 62

Tabela 7.15 ilustruje postupak izbora optimalnogjdrklastera. Vidljivo je da
promenljiva oznéena kaoWard Method7ima najvéi koeficijent korelacije sal-
odstojanjem(0,994) kao i da pmv od broja grupa 6 dolazi do eksponencijalnog pada
koeficijenta korelacije, te broj grupa iz prethoditeracije, dakle 7, proglaSavamo

optimalnim.

Kao rezultat ove analize dobijamo da je optimalnadgba IKT indikatora za

domg&instva podela na 7 klastera.

U tabeli 7.16 prikazana je kotrea brofana raspodela IKT indikatora za daimstva u
sedam definisanih klastera. Prema rezultatimaddastalize u prvom klasteru nalazi se
5 promenljivih, u drugom 3, u tkem je 6 promenljivih, ¢etvrtom se nalaze 4, u petom
klasteru su dve promenljive, u Sestom je 14 doki sdmom klasteru nasStak 28

promenljivih.
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Tabela 7.16 Kon&na podela IKT indikatora za domadinstva
na sedam klastera Wardovom metodom

Ward Method 7] Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent| N |Percent

I-odstojanje 1 5 100,0% 0 ,0%| 5 |100,0%
2 3 100,0% 0 ,0%| 3 |100,0%

3 6 100,0% 0 ,0%| 6 |100,0%

4 4 100,0% 0 ,0%| 4 |100,0%

5 2 100,0% 0 ,0%| 2 |100,0%

6 14 100,0% 0 ,0%| 14 |100,0%

7 28 100,0% 0 ,0%| 28 |100,0%

Grafikon karakteristika sedam dobijekiifistera predstavljen je slikom 7.6.

14.00+ %
12.007] %

10.00 =
| - odstojanje

8.007
6.007
4.004

2.007

0.004 é

T T T T
1 2 3 4 5 6 7

Ward Method 71

Slika 7.6 Grafikon karakteristika klastera
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6. Analiza zna‘enja dobijenih klastera za pi&nje

informacionog druStva na domenu stanovniStva

Tabela 7.17 prikazuje kotiae rezultate istrazivanja sprovedenog na IKT inikena
za domainstva u Srbiji, préenim u periodu od pet sukcesivnih godina tj. od&ab
2010. godine.

Sva 62 prikupljena indikatora su, nakon rangirap@ opadajtim vrednostima
promenljive l-odstojanje grupisana uz pondoklaster analize na promenljivdy
odstojanje u sedam korih grupa. Grupama je, nakon semékdianalize, dodeljeno

adekvatno zngenje za préenje razvoja informacionog drustva.

Analizirajuéi dobijene grupe indikatora i njihovo zfemje u okvirima svake grupe
zakljutujemo da se IKT indikatori za doiiastva u Srbiji mogu podeliti na sedam
tematskih celina, koje su rangirane premacapaza préenje i vrednovanje statusa
informacionog drustva na domenu stanovniStva. Telstd€e tematske celine odnosno

grupe indikatora:

Nova generacija primene Interneta

Zavisnici od rdunara i Interneta (mobilni korisnici)
Kvantni skok

Zavisnici od réunara i Interneta (fiksni korisnici)
Unapreieno doméinstvo

PokuSaj izlaska iz IKT-niStavila

N o gk~ 0 Dbd e

Zaostali
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Tabela 7.17 Formirane grupe IKT indikatoa za domainstva i njihovo znatenje

IKT indikat ori za doma €instva rangirani po opadaju €oj vrednosti |-odstojanja

IKT indikatori Klaster |-o dstojanje 2006 2007 2008 2009 2010

Nova generacija primene Inter neta

A35: Uredaj za pristup Internetu - TV sa specifiénim uredajem 7 14.89 .01 .05 .05 .07 .04
A34: Uredaj za pristup Intemetu - rugni ragunar (palmtop) 7 14.89 .07 .13 .16 .26 .04
Ca4: Mobilni pristup Internetu - preko ruénog ragunara (palmtopa) 7 14.80 10 19 88 1.45 32
A45: Tip Internet konekcije - ISDN 7 14.80 .44 .58 L el .59 .34
B45: Poslednje pohadanje kursa - pre vise od 3 meseca (manje od 1 godine) 7 14.78 2.38 1.71 1.54 1.16 38
(C37: Mesto upotrebe Intemeta u poslednja 3 meseca - jana biblioteka 7 14.78 .36 .30 .36 .34 .42
A16: Domacinstvo ne poseduje nijedan od navedenih uredaja 7 14.77 .40 1.40 1.18 .20 .43
B24: Ucestalost upotrebe radunara u poslednja 3 meseca - rede nego jednom mese¢no 7 14.75 .60 .80 .36 .35 .51
(C36: Mesto upotrebe Intemeta u poslednja 3 meseca - hotspot (hotel, aerodrom, jao mesto...) 7 14.69 .02 .12 .21 .61 .70
C24: Uestalost upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - rede nego jednom meseéno 7 14.64 .43 1.32 .46 .65 .88
D13: Kupovina/narudzba robe ili usluga putem Interneta (privatno) - pre vide od godinu dana 7 14.57 .44 1.19 1.00 92 1.10
C43: Mobilni pristup Internetu - preko mobilnog telefona, putem 3G mreze 7 14.45 .53 .86 2.16 .84 1.52
C35: Mesto upotrebe Intemeta u poslednja 3 meseca - Intemet-kafe 7 14.43 .96 1.27 2.31 2.02 1.57
C42: Mobilni pristup Intemetu - preko laptopa, beZi¢nom vezom, van kuce ili radnog mesta 7 14.37 .45 .78 1.30 1.49 1.78
(C23: Ucestalost upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - bar jednom meseéno 7 14.36 2.39 2.45 2.35 2.74 1.79
B35: Mesto upotrebe ratunara u poslednja 3 meseca - Intemet-kafe, hotel, javno mesto... 7 14.34 .97 1.30 2.26 3.30 1.89
B23: U¢estalost upotrebe ratunara u poslednja 3 meseca - bar jednom mese¢no 7 14.32 2.15 2.67 2.32 3.11 1.93
B12: Poslednja upotreba ratunara - pre vie od 3 meseca (manje od 1 godine) 7 14.31 3.70 2.59 2.60 2.70 1.98
D12: Kupovina/narudzba robe ili usluga putem Interneta (privatno) - pre vide od 3 meseca (manje od 1 godine) 7 14.29 1.45 1.10 1.99 1.74 2.07
C13: Vreme poslednje upotrebe Interneta - pre vise od godinu dana 7 14.20 4. 40 1.48 2.40 1.90 2.33
B44: Vreme poslednjeg pohadanja kursa - pre vise od godinu dana 7 14.16 6.22 3.89 3.94 2.43 2.44
C12: Vreme poslednje upotrebe Interneta - pre vise od 3 meseca (manje od 1 godine) 7 14.11 3.30 3.28 2.77 3.60 2.66
D11: Kupovina/narudzba robe ili usluga putem Interneta (privatno) - u poslednja 3 meseca 7 14.07 1.77 1.28 2.57 2.83 2.80
B13: Poslednja upotreba ragunara - pre \ise od godinu dana 7 13.84 5. 90 3.87 3.87 3.30 3.56
C34: Mesto upotrebe Intemeta u poslednja 3 meseca - obrazowna ustanova 7 13.71 2.53 3.94 4.48 5.33 4.03
B43: Vreme poslednjeg pohadanja kursa - u poslednja 3 meseca 7 13.67 2.98 1.77 1.82 3.26 4.19
C63: Koristim Intemet usluge jawne administracije radije nego liénim kontaktima 7 13.32 3.27 3.58 4.52 4.91 5.40
B33: Mesto upotrebe radunara u poslednja 3 meseca - kuéa druge osobe 7 13.29 5.11 5.58 5.38 8.43 5.47
Zavisniciod ra €unara i Interneta (mobilni korisnici)
B42: Vreme poslednjeg pohadanja kursa - pre vie od 3 godine 6 13.18 6. 65 5.39 7.28 7.74 5.84
B34: Mesto upotrebe raunara u poslednja 3 meseca - obrazowna ustanova 6 13.10 10. 42 6.13 5.68 6. 56 6.12
A41: Tip Internet konekcije - modem 6 12.86 15. 80 19.30 16. 97 10.75 6.81
C33: Mesto upotrebe Intemeta u poslednja 3 meseca - kuéa druge osobe 6 12.81 3.68 5.43 6.07 6. 06 7.25
A33: Uredaj za pristup Internetu - laptop 6 12.75 .85 2.26 2.84 5. 65 7.52
A42: Tip Internet konekcije - mobilni telefon: WAP, GPRS, itd. 6 12.66 2.50 4.23 5.15 6.61 7.79
A32: Uredaj za pristup Internetu - mobilni telefon 6 12.45 5.01 7.00 8.24 9.32 8.51
C22: Ugestalost upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca -bar jednom nedeljno 6 12. 40 8.91 11.13 10. 63 9.68 8.64
B22: Ugestalost upotrebe ragunara u poslednja 3 meseca - bar jednom nedeljno 6 12.36 8.37 10.66 9.70 9.86 8.78
C32: Mesto upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - na poslu (van kuée) 6 12.21 7.98 9.63 10. 42 10. 86 9.34
A43: Tip Internet konekcije - kablowski Internet 6 12.19 2.02 4.10 7.69 8.59 9.54
(C41: Mobilni pristup Intemetu - preko mobilnog telefona, putem WAP ili GPRS 6 12.13 8.70 9.06 11.93 11.35 9.62
A15: Domacinstvo poseduje laptop 6 11.75 1.50 3.80 5.85 9.30 11.19
B32: Mesto upotrebe raunara u poslednja 3 meseca - na poslu (van kuce) 6 11.51 11. 32 11.92 13.55 12.92 11.95
Kvantni skok
A44: Tip Internet konekcije - DSL (ADSL) 5 9.92 .83 3.18 8.11 14.50 18.43
C61: Radije bih koristio Internet usluge jawie administracije umesto liénim kontaktima, ali ih jos na koristim 5 9.55 10. 30 15.52 20. 62 19. 47 19.76
Zavisniciod ra €unara i Interneta (fiksni korisnici)
(C45: Mobilni pristup Intemetu - nijedno od navedenog 4 7.40 16. 51 20.12 22.26 24.99 29.34
(C21: Ugestalost upotrebe Interneta u poslednja 3 meseca - svakog ili skoro svakog dana 4 7.36 12.17 14.97 22.12 25.03 29.59
C31: Mesto upotrebe Intemeta u poslednja 3 meseca - ku¢a 4 6.36 16. 20 22.63 28. 36 30. 86 34.45
A31: Uredaj za pristup Intemnetu - personalni radunar 4 6.15 17.39 23.67 31.62 34.20 35.51
Unapre deno doma éinstvo
A2: Domacinstvo ima pristup Internetu 3 5.50 18. 50 26.30 33.21 36.70 38.97
B21: Ugestalost upotrebe ragunara u poslednja 3 meseca - svakog ili skoro svakog dana 3 5. 40 22.48 27.07 33.13 35. 99 39.53
C11: Vreme poslednje upotrebe Interneta - u poslednja 3 meseca 3 5.15 23.90 29.87 35.56 38.10 40.91
A14: Domaéinstvo poseduje kablovsku TV 3 4.84 30. 20 33.80 40.51 41.90 42.59
B14: Poslednja upotreba raéunara - nikad nisam koristio raéunar 3 4.60 56. 80 52.34 47.99 44.70 43.71
B31: Mesto upotrebe ratunara u poslednja 3 meseca - kuéa 3 4.27 23.52 33.45 39.85 45. 65 46.13
Pokusajizlaska iz IKT- nistavi la
A13: Domadinstvo poseduje personalni ragunar 2 3.63 26. 50 34.00 40. 81 46. 80 50. 35
B11: Poslednja upotreba raéunara - u poslednja 3 meseca 2 3.55 33. 60 41.21 45. 48 49. 30 50.76
C14: Vreme poslednje upotrebe Interneta - nikad nisam koristio Internet 2 3.02 68. 40 65. 38 59.21 56. 40 54.11
Zaostali
C62: Ne bih koristio Internet usluge javne administracije umesto liénim kontaktima 1 .86 86.42 80.90 74.86 75. 62 74.84
A12: Domaéinstvo poseduje mobilni telefon 1 44 71.20 73.60 74.52 80. 10 81.95
B41: Vreme poslednjeg pohadanja kursa - nikad nisam pohadao kurs 1 .21 81.77 87.24 85. 42 85. 40 87.14
D14: Kupovina/narudzba robe ili usluga putem Interneta (privatno) - nikad 1 03 96.33 96.43 94.43 94.51 94.03
A11: Domacinstvo poseduje TV 1 .00 95.70 97.80 98. 36 98. 60 98.70
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1. Nova generacija primene Interneta

Ova grupa indikatora nalazi se na prvom mestu gagnn za praenje i evaluaciju
razvoja informacionog druStva u domenu stanovnistvarbiji. U najve&em broju, nju
s&injavaju indikatori koji su pokazatelji najnovijiltipova pristupa Internetu i
najsavremenijih oblika primene Interneta. Karaktemno je da njihove vrednosti u
posmatranom periodu pokazuju stalni rast. U ovaipgisu, zatim, pokazatelji koji
predstavljaju te&e onih vidova IKT koji nisu naisli na dobar prijeréire prihvatanje u
populaciji Srbije, te se polako ali sigurno napjsté&stoga ovi pokazatelji u istom
vremenskom periodu beleze stalni p&dovoj grupi su, takée, i indikatori koji se
odnose na ptenje upotrebe tanara i upotrebe Interneta sa aspektastalosti
upotrebe, vremena proteklog od poslednje upotrelmei kmesta upotrebe. Na kraju, u
ovoj grupi su i indikatori koji prate kokignje raznih modula elektronske trgovine u
doma&instvima. Veoma niske vrednosti svih indikatora @vape, zabelezene u celom
periodu istrazivanja, jasno govore o onim vrstaid@ kao i onim oblicima njene

primene koji su do sada u najmanjem obimu prébwau Srbiji.

Praenje vrednosti indikatora iz ove grupe pomaZze zaalju prioritetnih ciljeva,
iskazanih u vodem dokumentima EU vezanim za razvoj informacionomStiva
(European Commission, 2002, 2005, 20Mgdu njima je e-inkluzija tj. ostvarivanje
Sto Sireg i kvalitetnijeg uklgivanja svih delova stanovniStva u informaciono tras
(European Commission, 2001). Beajem i analizom ove grupe indikatora obeihe
se formulisanje zaklgaka o tome gde i kakve podsticajne mere treba tivodako
definisati strategije razvoja kojima bi se postiggaimalni rezultat u postizanju ovog
prioriteta razvoja informacionog druStva. Rezultptitenja ove grupe indikatora,
rangirane kao najziajniji podskup osnovnog skupa IKT indikatora (uzjugau obzir
Srbiju i njeno aktuelno stanje razvoja) treba dalyste za definisanje akcionih planova
u okviru strategije razvoja informacionog druStkaji bi Sto efikasnije uticali na

promene aktuelnog stanja.

Iz tabele petogodisSnjeg kretanja ovih indikatomjwio je sledée:
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Svi indikatori koji su svrstani u prvu grupu belezeoma niske vrednosti,
tatnije, raspon vrednostéitave grupe u petogodiSnjem periodu daese u
intervalu od 0,01% do 8,43%. Tal@ ucljivo je da je raspon vrednosti
indikatora po godinama stagnira kroz ceo posmapanod (od intervala 0,01%
- 6,22% u 2006. godini do intervala 0,04% - 5,41°2010. godini).

Kada se radi mpremljenosti domanstava urdajima neophodnim za kori@nje

IKT, u ovoj grupi su sledepokazatelji pokazali karakterigtio kretanje:

Indikator tip Internet konekcije ISDNokazuje stalno niske vrednosti u ovom
periodu, Sto ukazuje da je ova tehnologija izuzetapopularna i skupa, zbog
toga i slabo prihv&ena kod stanovnistva Srbije.

Posedovanje raznih tipova dega za mobilni be#ni pristup Internetu kao i
njihova upotreba u svrhu mobilnog pristupa zasampljsu u minimalnim
procentima, a porast njihovih vrednosti je zanejwarvrednosti se kréu
izmediu 0,01% i 1,78% u celom periodu istrazivanja).

Procenat domi@nstava koja ne poseduju ni jedan od oshovnihdajee iz
domena IKT stagnira na veoma niskim vrednostima kajriraju izméu pola i

jedan posto.

Kada se radi anestu upotrebe Interneta ovu grupu su svrstani, kao najzajaiji,

indikatori koji pratepristup stanovnisStva Internetu izvan sopstven@&.ku

Stanovnistvo je u minimalnom procentu koristiloeimet izvan kée, u za to
omoguenim mestima (biblioteka, hotel, aerodrom i sl.bhr&ovna ustanova
kao mesto za pristup Internetu belezi veoma blkgk $sa 2,53 % na 4,03 % u
2010. godini), s tim Sto ovaj podatak treba uzatograntenjem da se realizuje
samo na onom dela populacije koji se Skoluje, azak je na celoj populaciji.
Podaci govore da je Internet kafe joS uvek slabbvpéeno mesto pristupa
Internetu, jer nakon blagog skoka na 2,31% u 2@@8lini ponovo pada na
samo 1,57% u 2010. godini.

Indikatori koji ukazuju naupotrebu raunara van kde beleze veoma niske vrednosti

kao i stagnaciju kroz celi period posmatranja.
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* Indikator mesto upotrebe ranara — kda druge osobdrece se stalno oko 5%,
dok mesto upotrebe rainara - Internet kafe, hotel, javno mesto itdkon skoka
u 2009. godini sa getnih 0,97% na 3,30% u 2010. ponovo belezi padpwad
2%.

Kretanje indikatora koji meracestalost upotrebe rainara i Internetegovori o tome da
onaj deo stanovnistva Srbije koji poseduje i koratunar odnosno Internet, koristi ga

u najve&em broju redovno a ne samo povremeno.

e Zanemarljiv je broj onih stanovnika Srbije koji¢umar i Internet koriste, ali
veoma retko tj. rde nego jednom me&eo. On se krge ispod 1% i ne pokazuje
zn&ajne promene. Broj onih stanovnika kojcwaar i Internet koriste nesto
cege od prethodne skupine, odnosno bar jednom ¢nesé&ree se oko 2% svih

godina istarzivanja.

Primena razlgitih vidova elektronskog poslovangpada u napredne oblike upotrebe
racunara kod najSire populacije. Indikatori koji jeaf@ beleze niske vrednosti sa blagim

porastom poslednjih godina.

* Indikatorprimene e-javne administracijed stanovniStva raste lagano sa 3,27%
u 2006. na 5,40% u 2010. godiRrimenanekih oblika e-trgovinebelezi takde
veoma lagani trend rasta, sa joS uvek veoma niskednostima koje dostiZzu

najvise 2,80%.

Pohazanje racunarskih kursevdelezi trend rasta tj. raste broj onih koji suaslpdnja
3 meseca poldali neki kurs (sa 2,98% na 4,19%), dok opada pratcstanovnika koji
su neki kurs pohiali pre viSe od godinu dana (sa 6,22% na 2,44%).

2. Zavisnici od ra‘unara i Interneta (mobilni korisnici)
Ova grupa indikatora predstavlja Sirenje upotredg@rrara i Interneta kao i sve ae

potrebu za mobilnim pristupom Internetu kod popigaa Srbiji, kao i potrebu za sve

kvalitetnijim tipovima Internet konekcije.
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U ovoj grupi je takde ualjivo da postoje dve vrste indikatora, rastu opadajii.
Indikatori sa negativnim rastom (opada)ukompenzuju se sa rastm indikatorima,
ukazujiti nam na tiptnu pojavu napustanja jedne prikeae tehnologije, koje se odvija

paralelno sa prihvatanjem nove, kvalitetnije i savenije verzije iste.

Tako, na primer, karakterigtio za populaciju Srbije jeste da je upotreba modema
pokazala izuzetno veliki pad (sa 19,30% u 20065,84% u 2010. godini), a paralelno
sa ovom pojavom zabelezen je skoro petostrukiupstrebe kablovskog Interneta (sa
skromnih 2,02% u 2006. n&ak 9,54% u 2010. godini). Ovaj podatak ilustrujgjuze
populacije u Srbiji da stvaranjem uslova za kvaiije pristup Internetu, preko
unapréenja konekcije i proSirenja moguosti za pristup, pova obim i vrste upotrebe

Interneta.

Sve véa potreba za mobilnim pristupom Internetu kod stargiva Srbije udjiva je

kroz trend rasta odgovarajh indikatora:

* Vidljiv je izuzetan porast broja dorfiastava sa laptopom, za skoro 8 puta (sa
1,50% u 2006. na 11,19% u 2010. godini).

« Karakteristéan je ogroman skok vrednosti indikatora upotrepéolaa za pristup
Internetu, za oko 9 puta (sa 0.85% u 200&aka7,52% u 2010. godini).

e Tip Internet konekcije mobilni, WAP, GPRS.iislredaj za pristup Internetu —
mobilni kao indikatori mobilnog pristupa pokazuju trendtea

3. Kvantni skok

Treca grupa indikatora nazvan&vantni skok sadrzi samo dva indikatora, sa
zajednékom osobinom da su pokazali ogroman rast u vrenmenskeriodu ovog

istrazivanja.

e U posmatranom periodu &igv je fantasttan rast primene ADSLa (sa 0,83 %
na 18,43%), koji smo nazvali ‘kvantni skok’. Ulodezavnih regulacionih mera
u ovom sldaju ctigledno je dala pozitivne rezultate, jer je posjédgodina bio

prisutan problem sa telefonskim centralama i nedksin slobodnih brojeva
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neophodnih za Sirenje primene ove tehnologije. Bwasovniji prelazak na
ADSL tehnologiju rezultovao je poboljSanjem kvatiteipotrebe Interneta kao i
Sirenjem njegove upotrebe, kako u smislu gamga broja korisnika tako i u
smislu povéanja vremena provedenog na Internetu, pang obima razmene
informacija i proSirenja vrsta poslova koji se ¢ Interneta obavljaju. Sa
porastom brzina i kvaliteta Interneta, koju ADShrelogija obezbduje, doSlo

je do usSteda u vremenu i smanjedgkanja i zastoja u Internet saotapu,

karakteristénih za prethodni period.

* Drugi indikator u ovoj grupi ilustruje ogroman petapremnosti stanovnisStva u
Srbiji da prihvati nove oblike funkcionisanja jalinsluzbi karakteristne za
prelazak na informaciono drustvo, ali koji iz rdzmazloga joS nisu u upotrebi.
Indikator Radije bih koristio Internet usluge javne admirasife, umesto dinim
kontaktima, ali ih joS ne koristinkao i prethodni indikator iz ove grupe, belezi

upadljivo visok rast (sa 10,30% na 19,76%) u pdsmam periodu.

Zaklju ¢ak:

Na osnovu ove grupe indikatora moze se zakijda je u Srbiji period 2006 — 2010.
godina obeleZzen pre svega masovnimdewmgem nove vrste Internet konekcije tipa
ADSL koja je uslovila povean kvalitet rada na Internetu i njegovo Sirenjekobe,
prisutna je sve V@ spremnost stanovnisStva da prihvati nove oblikekakacije sa
javnom administracijom putem Interneta, karaktgnms za prelazak na e-vladu kao
segment informacionog drustva. Ono Sto je alarnmajgrda ova grupa stanovnistva, i
pored izrazene spremnosti, joS uvek ne koristirh@e usluge javne administracije.
Razlozi za to, kao Sto su nedovoljna teékai opremljenost, nedovoljno predznanje,
nedostatak motivacije, vremena ili othosti za ovladavanje novim funkcijama, treba
da posluze kao smernice vladi pri kreiranju iliigovanju konkretnih mera i ulaganja

sa ciljem brzeg prelaska svih delova populacijej&ra informaciono drustvo.

4. Zavisnici od ra®unara i Interneta (fiksni korisnici)
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U ovoj grupi indikatora predstavljen je deo popy&acSrbije koji redovno Kkoristi
racunar i Internet, skoro svakog dana, ali prevashadracnim uslovima, koristé
fiksni pristup Internetu sa personalnogiumara. To su i korisnici koji ne koriste
mobilne urdaje za pristup Internetu, bilo da nemaju potrebmpailnim pristupom, ili
nemaju tehrike preduslove i znanje potrebno za ovu vrstu kopekdstrazivanje
pokazuje da je u Srbiji u poslednjih pet godina:

« Udvostrien broj korisnika Interneta u &y sa personalnog ¢anara kao urdaja
za pristup (sa 16,20% odnosno 17,39 % u 2006.4b6% odnosno 35,51% u
2010. godini).

* ViSe nego udvostien broj redovnih, svakodnevnih korisnik&unara (sa 12,17
% u 2006. na 29,59 % u 2010. godini).

Zaklju ¢ak:

Kod stanovniStva Srbije u posmatranom periodu raptereba ré&unara i sve viSe se
pretvara u svakodnevnu aktivnost i potrebucuar i Internet tré@na populacije koristi
u kuénim uslovima, koristé personalni réaunar kao uréaj za pristup Internetu.

Uacljivo je da za sada ne postoji pozitivan trend &@nja mobilnog pristupa Internetu.

5. Unaprafeno domdinstvo

Grupa indikatora nazvanadnaprefeno domainstvo predstavlja indikatore koji prate i
kvantitativno predstavljaju napredovanje popula@Spdije u pristupu i primeni IKT,
koje se deSava nakon prvih koraka u procesu infoza@je jednog domanstva.
Istrazivanje pokazuje sle¢ke karakteristike:

e Udvostrien je broj doménstava koja poseduju Internet (38,97% u 2010.
godini), takale broj pojedinaca koji svakodnevno koristéurgar kao i onih koji
ga koriste u svojoj kil (46,13% u 2010. godini).

e Skoro je udvostréen broj relativno redovnih korisnika Interneta @M% u
2010. godini).

» Raste broj domanstava koja poseduju kablovsku TV.

» Paralelno sa ovim pozitivnim pomacima deSava séana, ali ipak nedovoljno

smanjenje broja osoba koje nikad nisu koristiteirar (sa 56,8% na 43,71%).
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Zaklju ¢ak:

U periodu istrazivanja na populaciji u Srbiji de&ase pozitivan proces paanja dela
populacije koja poseduje qanar i svakodnevno ga koristi u dum uslovima. Kod
ve¢ine domainstava se odvija i sleda faza informatizacije koja se ogleda u stvaranju
uslova za Sto bolji i jeftiniji pristup Internetwd# kute. Raste procenat populacije koja
prihvata Internet kao deo svakodnevnih aktivnobli.isto vreme, mada sporijim
tempom, opada procenat osoba koje nikada nisutit®niacunar. Ova grupa indikatora
pokazuje da se u Srbiji deSava tiha akcija masoumagrdivanja IKT moguénosti kod

stanovniStva u donémstvima.

6. PokuSaj izlaska iz IKT-niStavila

Ova grupa indikatora odnosi se na onaj deo pogal&sbije koji poseduje personalni
racunar i koristi ga redovno, a take prati i deo populacije koji joS nikada nije kdios
Internet, te se zbog toga moze smatrati najzapstali odnosu na prihvatanje i
upotrebu IKT. Ovo istrazivanje pokazuje da se zgppslednjih godina:
e Udvostriio broj stanovnika koji poseduju personalntuaar i da se skoro
udvostréio broj stanovnika koji relativno redovno korisgéunar.
« Pada procenat stanovnistva koje nikada nije ktidtiternet, ravnomerno,
mada relativno sporo (sa 68,40% u 2006. na 54,12@l10. godini).

Zaklju ¢ak:

Na osnovu ove grupe indikatora zakljje se da se u Srbiji u periodu 2006 — 2010.
godina kod stanovniStva realizuje planirani proogegsovljavanja pristupa i upotrebe
elementarnih oblika IKT (personalni ctanar — posedovanje, koé&énje, Internet-
koris¢enje). Ovaj proces je mnogo Sirih razmera i uspieendomenu posedovanja i
koris¢enja personalnog ¢anara, dok je za brze prodiranje upotrebe Interpeteebno

uvoditi dodatne stratesSke mere.

7. Zaostali
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U ovoj, poslednjoj po zréaju grupi IKT indikatora za donéanstva, nalaze se indikatori
ve¢ potpuno prihvéenih tehnologija i urdaja kao Sto su TV i mobilni telefon. Sa druge
strane, tu su indikatori koji ukazuju na deo popijia koji pokazuje zaostalost i
nezainteresovanost za ovladavanje novim oblicinmagre IKT. Svi indikatori koji su
svrstani u ovu grupu, beleze izuzetno visoke vretinocelom posmatranom periodu (u
rasponu od 71.20% do 98,70%) i tdkopokazuju izvesnu stagnacijdgime se

svrstavaju u grupu najmanje zanimljivin zadanaje razvoja informacionog drusStva.

* Indikatori domainstvo poseduje TV doma&instvo poseduje mobilni telefon
beleze veoma visoke vrednosti uz stalni, ravnomaditilagi rastTo ukazuje da
je ve&tina domainstava u Srbiji vé snabdevena ovim elektronskim dagma.
Kao takvi, ovi indikatori gube z®taj za préenje razvoja informacionog drustva.

* Indikator nisam nikad kupovao/nativao robu ili usluge putem InternetseleZzi
veoma visoku vrednost (96,33%, diskretno smanjeB0Q8. godini na 94,43%),
koja pokazuje stagnaciju u poslednje tri godine.

* Veoma visoke vrednosti belezi i indikatoisam nikad poh#ao racunarski kurs
(varirajuei izmedu 85% i 87%), pri tom pokazujuupornu stagnaciju.

* Indikator ne bih koristio Internet usluge javne administracijimesto tinim
kontaktimanakon visoke vrednosti aghk 86,42% u 2006. godini pada u 2007.
2008. godini na 80,90% odnosno 74,86%. Posledinjgadine on pokazuje
stagnaciju, Sto nam govori o tome da se u popul&dijije, nakon prvobitnog
entuzijazma, odustaje od Sirenja primene moduldadevu komunikaciji sa

javnom administracijom.

7.5. lzratunavanje stepena digitalnih podelara stanovnistvu Srbije

Podaci koji su polazna osnova za &naavanje stepena digitalnih podela u Srbiji foti
iz istrazivanja o upotrebi IKT u Srbiji koje je gweo Repubtiki zavod za statistiku
Srbije za 2009. i 2010. godinu.

Na slikama 7.7 i 7.8 dati su primeri ulaznih pedtatkoji su posluzili za izéanavanje
indeksa i podindeksa digitalne polarizacije u $rbBip su vrednosti indikatorapotreba

racunara i upotreba Internetgpo polovima (slika 7.7) iposedovanje runara i
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posedovanje Internetpo prihodima (slika 7.8) za godine 2009 i 2010e Svednosti
ulaznih podataka predstavljaju procente populagij&rbiji koja poseduje odiene
merene karakteristike.

60

54.2 54.8

M upotreba racunara - muski

W upotreba racunara - Zenski

M upotreba Interneta - muski

Dupotreba Interneta - Zenski

2009 2010

Slika 7.7  Vrednosti indikatora upotreba raunara i upotreba Internetagpo polovima

100
90 | 85.9 86.2 83.5

M posedovanje racunara-prihod preko 600 e

M posedovanje racunara- prihod 300-600 e

W posedovanje racunara- prihod do 300 e

M posedovanje Interneta- prihod preko 600 e

@ posedovanje Interneta- prihod 300-600 e

Oposedovanje Interneta- prihod do 300 e

2009 2010

Slika 7.8 Vrednosti indikatora posedovanje réunara
posedovanje Internetao prihodima
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Tabela 7.18 Izr&unavanje podindeksa i ukupnog indeksa digitalne palkizacije
VREDNOST INDIKATORA | INDEKSA 2009 2010
za IDP1 - prema teritoriji
posedovanje fanara - Imax 59,8 60,1
posedovanje gainara - Imin 33,4 38,3
Imax-Imin/Imax 0,44 0,36:
posedovanje Interneta - Imax 48,6 51,3
posedovanje Interneta - Imin 22 24,1
Imax-Imin/Imax 0,547 0,53
posedovanje broadbanda - Imax 37,6 41,6
posedovanje broadbanda - Imin 7.4 11,4
Imax-Imin/Imax 0,803 0,726
podindeks IDP1 0,597 0,539
za IDP2 - prema prihodima
posedovanje fanara - Imax 85,9 86,2
posedovanje fainara - Imin 28,8 33,2
Imax-Imin/Imax 0,665 0,615
posedovanje Interneta - Imax 32 83,5
posedovanje Interneta - Imin 17,9 19,2
Imax-Imin/Imax 0,781 0,77
posedovanje broadbanda - Imax 58,3 65,6
posedovanje broadban- Imin 9,1 12,1
Imax-Imin/imax 0,844 0,815
podindeks IDP2 0,763 0,733
za IDP3 - prema polovima
upotreba réunara - Imax 54,2 54,8
upotreba r&dunara - Imin 44,6 46,8
Imax-Imin/Imax 0,177 0,146
upotreba Interneta - Imax 42,3 45,3
upotreba Interneta - Imin 34,1 36,7
Imax-Imin/Imax 0,194 0,19
podindeks IDP3 0,185 0,168
za IDP4 - prema obrazovanju
upotreba réunara - Imax 77,3 77,4
upotreba réunara - Imin 27,6 28,9
Imax-Imin/Imax 0,643 0,627
upotreba Internet- Imax 72,¢ 73
upotreba Interneta - Imin 16,5 21,7
Imax-Imin/Imax 0,773 0,703
podindeks IDP4 0,708 0,665
za|DP5 - prema starosti
upotreba réunara - Imax 85,5 94,4
upotreba rédunara - Imin 10,6 11,8
Imax-Imin/Imax 0,876 0,875
upotreba Interneta - Imax 63,6 84,4
upotreba Interneta - Imin 8 8,4
Imax-Imin/Imax 0,874 0,9
podindeks|DP5 0,87¢ 0,881
indeks IDP 0,626 0,5984
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U tabeli 7.18 prikazani su osnovni koraci taraavanja pet podindeksa kao i ukupnog
indeksa digitalne polarizacije, primenom formuld 66.2.

Ako, na primer, analiziramo digitalne podele u frii 2009. godini uslovljene
razlikama u polovima i Zelimo da ih izrazimo kvaativno, koristimo naS model za
izratunavanje podindeksa IDP3. Indikatori koji predgggul ulazne veliine za

izracunavanje podindeksa IDP3, u skladu sa Semom izbdrkatora u podindeksima

(slika 6.9), swpotreba r@unarai upotreba Interneta

Na osnovu ulaznih podataka prikazanih na slicinalazimo da je maksimalna vrednost
indikatoraupotreba raunaraje 54,2, dok je minimalna vrednost ovog indikaté#a6.
Maksimalna vrednost indikatotgpotreba Internetage 42,3 dok je minimalna vrednost
ovog indikatora 34,1. Koristeformulu 6.3, za oba indikatoradanamo kolénik Imax-
Imin/Imax i dobijamo vrednosti 0,177 odnosno 0,194. Ka@avrednost podindeksa
IDP3 predstavlja aritmetku sredinu ovih vrednosti i iznosi 0,185. Analognim
postupkom réunaju se i ostali podindeksi, dok je ukupni indekifiova aritmettka

sredina (formula 6.2).

0.875 0.887
0.9

0.763
08 0.733 0.708
0.7 0.665

0.597

06 1 0.539 —

0.5 4 - W2009

0.4 - — [@2010

0.3 A —

0.185
02 0.168 -

0.1 _ { []
0 i T T T T 1

IDP1 IDP2 IDP3 IDP4 IDP5

Slika 7.9 Pregled kretanja vrednosti podindeksa
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Prema dijagramu prikazanom na slici 7.9 négvdigitalne podele u Srbiji su one koje
su nastale kao posledica razlika u godinama stadlstrmantno je da su bas one i
jedina vrsta digitalnih podela u Srbiji koja pokpgzirend rasta (0,875 u 2009. zatim
0,887 u 2010. godini), Sto ukazuje na produbljiegaga izméu starih i mladih kada se

radi o posedovaniju i upotrebi IKT u populaciji $ebi

Najmaniji indeks digitalne polarizacije u Srbiji, ki@ najmanji jaz, koji uz to pokazuje
tendenciju opadanja, tifiv je kada se posmatraju razlike u posedovanjpatrebi IKT

medu polovima.

Preostala tri podindeksa krese u intervalu 0,539 do 0,763 i svi pokazuju &miu

opadanja u vremenu, dakle smanjivanja jaza u odgp¢an drustvenim grupama.

0.63
0.625 A
0.62 -
0.615 -
0.61 -
0.605 -

0.6 -
0.595 A
0.59 A
0.585 A
0.58 -

0.626

W 2009

0.5984

@m2010

IDP

Slika 7.10 Kretanje vrednosti indeksa IDP
Ukupni indeks digitalne polarizacije u Srbiji iznd3,626 za 2009. godinu odnosno

0,598 za 2010. godinu (slika 7.18)me je iskazan trend smanjivanja ukupnog jaza kod
stanovniStva u Srbiji u odnosu na dostupnost i nesot IKT.
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8. ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA,
EVALUACIJA | VALIDACIJA MODELA

8.1.  Analiza rezultata istraZivanja

Analiza rezultata istrazivanja, evaluacija i validacija modela sprovedene su na podacima

iz dela istrazivanja o preduze¢ima Srbije.

Tabela 8.1 prikazuje promene vrednosti IKT indikatora preduzeéa izmerene na
sukcesivnim godinama istrazivanja. Odgovarajuc¢i graficki prikaz ovih promena

ilustrovan je grafikonom na slici 8.1.

Analizom tabele 8.1 1 odgovaraju¢eg grafikona na slici 8.1 zaklju¢ujemo o promenama
na posmatranim indikatorima koje su se deSavale od jednog do drugog istrazivanja.
Uocavaju se indikatori koji su se najviSe menjali, bilo u pravcu porasta ili opadanja

primene odgovarajuce tehnologije. Tako uocavamo sledece:

e NajveCu pozitivnu promenu medu svim izmerenim pokazateljima u svim
godinama obuhvacenim istrazivanjem belezi u 2008. godini indikator B12 (DSL
veze) i ona iznosi 23.87. Takode, isti indikator ima i najveéu ukupnu promenu na

svim godinama istrazivanja od 51,90.
e U 2009. godini indikator B11 (tradicionalni modem) iskazuje najvecu negativnu

promenu od svih merenih indikatora kroz ceo period istrazivanja — opadanje

iznosi ¢ak -14,82. Indikator B11 pokazuje i najve¢e ukupno opadanje od -41,37
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Sto je druga po veli¢ini ukupna promena medu svim indikatorima i svim
godinama istrazivanja. U pozitivnom smislu U ovoj godini najvise je promenjen
indikator A4 (wireless LAN) — zabeleZen je porast od 12,35, $to predstavlja trec¢i

po redu skok vrednosti medu svim indikatorima i svim godinama istrazivanja.

Tabela 8.1 Promene vrednosti IKT indikatora preduzeéa na sukcesivnim godinama

Bed IKT indikatori preduzeéa _omaka | 5006 5007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 20002010 | SUM2
broj indikatora promena
1 A1: Preduzece koristi racunar u poslovanju Al ,40 ,00 ,10 ,00 ,50
2 A3: Wire based LAN (zi¢ni) A3 5,78 6,64 3,20 10,37 25,99
3 A4: Wireless LAN (bezi¢ni) A4 -1,66 2,44 12,35 9,29 22,42
4 A5: Intranet (ne Internet) A5 4,84 ,00 24 13,30 18,38
5 A6: Extranet (ne Internet) A6 1,90 ,20 -,48 1,47 3,08
6 AT7: Preduzece koristilo open source operativne sisteme (Linux) A7 1,71 2,83 -,18 ,00 4,37
7 B1: Preduzece ima pristup Internetu Bl 75 ,88 3,03 2,25 6,91
8 B11: Tradicionalni modem B11 -12,81 -12,19 -14,82 -1,54 -41,37
9 B12: DSL (xDSL, ADSL, SDSL itd.) veza B12 8,83 23,87 9,58 9,62 51,90
10 B13: Kablovski Internet B13 6,01 5,24 2,25 2,63 16,14
11 B14: Mobilne veze B14 1,57 ,99 44 ,83 3,83
12 B5: Preduzece koristilo usluge javne uprave putem Interneta B5 10,90 ,89 9,42 2,97 24,18
13 B7: Preduzeée ima svoj Website B7 8,28 6,89 33 1,98 17,48
14 C1: Preduzece koristilo automatsku razmenu podataka C1 2,24 -,63 -6,34 5,30 ,56
15 D1: Pr(_ed}{zece r?doyno razmenjivalo |r)f0rmacue eJektronsklm putem sa D1 3.82 3.47 279 462 1471
dobavlja¢imal/ klijentima u lancu upravljanja narudzbama
16 E3: Preduzece koristilo ERP sistem E3 2,65 2,63 -4,66 44 1,06
17 Efﬂ: Qnos, sklad|§tenje_| stavljanje na raspolaganje informacija o svojim Ea1 184 403 176 520 41,09
klijentima poslovnim sluzbama
18 E42: Anahza |nfo_r_ma_cua o k_lue_ntlm_a za potrebe_ marketinga (odredivanje cena, E42 1,05 10 1,30 2.80 295
prodajne promaocije, izbor distribucionih kanala itd.)
19 F1: Preduzece primalo porudZbine putem Interneta (izuzev e-mail porudzbina) F1 1,60 1,29 4,62 ,54 8,05
20 F5: Pr§duzec¢ narucivalo proizvode ili usluge putem Interneta (izuzev rué¢no 5 58 124 273 136 5901
kucanih e-mail poruka)
e U 2010. godini indikator A5 (Intranet) pokazuje najveci skok vrednosti od svih

merenih indikatora (13,30). To je, nakon porasta indikatora B12 (DSL veza),
druga po veli¢ini pozitivha promena medu svim indikatorima na ukupnom

periodu istrazivanja.
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Indikator B5 (usluge javne uprave) Sire se periodi¢no, svake druge godine,
posebno u 2007. i 2009. godini, dok u njima sukcesivhim godinama 2008. i

2010. pokazuju izvestan zastoj u Sirenju primene.

g20092010

=—Al
==A3
== A4
== A5

g20062007

== AG
—0—A7
efB1
——B11
e B12
820072008 g 13
—B-B14
—fe—B5
e BT
= C1
D1
——E3
E41

20082009
E42

F1
F5

Slika8.1 Promene vrednosti IKT indikatora preduzec¢a na sukcesivnim godinama

Indikator B7 (Preduzece ima svoj Web sajt) nakon znacajnog rasta u 2006, 2007
i 2008. godini, u poslednje dve godine istrazivanja pokazuje blagu stagnaciju
koja ukazuje na dostizanje zasi¢enja kod preduzeca Srbije. Ona preduzeca koja
su zelela da se predstave na Internetu, preduzela su uspeSno taj korak, dok
preostala pokazuju nezainteresovanost i sumnju u potrebu za ovakvom

promenom u poslovanju i nastupu na trzistu.
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Zakljucak:

Najkrupnije promene u primeni IKT kod preduzeca Srbije beleze se poc¢ev od 2008.
godine na dalje i vezane su za tip Internet konekcije i implementaciju Intraneta.
Paralelno sa napuStanjem modemskih konekcija, uo¢avamo prelazak na kvalitetnije
pristupe Internetu (indikatori DSL veze i wireless LAN) Sto olaksava vidljivi proces sve

veceg prodora primene Intraneta (indikator Intranet).

Kada govorimo o nastupu na globalnom trzistu, preduzeéa su masovno pristupala izradi
sopstvenog Web sajta od 2006. do 2008. godine, kada je doslo do zasi¢enja i izvesne
stagnacije. Zakljucujemo da je potrebno dodatno motivisanje preduzeca Srbije za dalji
masovniji prelazak na razli¢ite modele e-poslovanja. Primena Internet usluga u domenu
javne uprave kod preduzeca varira, tako da i ovde treba preduzimati mere dodatne

motivacije poslovnih subjekata.

8.2.  Evaluacija modela

Kako postupak evaluacije podrazumeva periodi¢ne procene objekta istrazivanja, to se U
svrhu evaluacije samog modela izracunavanje kumulativnog pokazatelja l-odstojanja
sprovelo osim na kompletnom petogodiSnjem intervalu godina (2006-2010) i na
trogodis$njim sukcesivnim intervalima godina (2006-2008, 2007-2009 i 2008-2010).

Rezultati ovih izraCunavanja u nastavku su podvrgnuti detaljnoj analizi.

Tabela 8.2 sadrzi vrednosti IKT indikatora preduzeca izmerene u periodu od 2006. do
2010. godine, na osnovu kojih su zatim izracunate vrednosti I-odstojanja nad razli¢itim

intervalima godina.

Analizom tabele 8.2 uocava se prilicna ujednacenost u kretanju rangova kod mnogih
pojedinacnih IKT indikatora bez obzira na kojim intervalima godina je vrSeno
izraGunavanje kumulativnog pokazatelja l-odstojanja. Ova ¢injenica ukazuje na
relativnu wujednacenost znacaja odgovarajuéih indikatora u posmatranom periodu

istarZivanja.
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Tabela 8.2 Vrednosti IKT indikatora preduzeéa od 2006. do 2010. godine
i izra¢unatog l-odstojanja nad razli¢itim intervalima godina
Redni broj ilgif;«:tl(()?a G2006 G2007 G2008 G2009 G2010 12Max All | I12Max 06-08 [ I2Max 07-09 | I2Max 08-10
1 B14 7,72 9,29 10,28 10,72 11,55 12,37 12,01 12,08 11,32
2 E41 7,81 9,65 13,68 11,92 6,72 12,33 11,96 11,94 10,51
3 E42 9,48 10,53 10,64 9,33 6,53 11,94 11,55 11,77 11,26
4 B13 8,95 14,96 20,20 22,46 25,09 11,86 11,59 10,50 8,87
5 E3 9,83 12,48 15,11 10,44 10,89 11,79 11,42 11,23 10,17
6 A6 10,31 12,21 12,41 11,93 13,40 11,68 11,32 11,32 10,79
7 F1 10,88 12,48 13,77 18,39 18,93 11,48 11,17 11,20 10,39
8 A7 12,26 13,97 16,80 16,63 16,63 11,13 10,81 10,81 9,70
9 D1 12,46 16,29 19,76 22,55 27,17 10,98 10,72 10,19 8,96
10 F5 16,15 16,73 17,97 20,70 22,06 10,15 9,86 10,12 9,39
11 B12 18,26 27,09 50,96 60,54 70,15 9,20 9,15 7,38 3,17
12 Ad 23,45 21,79 24,23 36,58 45,87 8,35 8,19 8,83 7,86
13 C1l 23,96 26,20 25,57 19,22 24,52 8,33 8,05 7,96 7,77
14 A5 37,66 42,50 42,50 42,74 56,04 5,41 5,29 4,72 4,49
15 B5 42,65 53,55 54,44 63,86 66,84 4,44 4,38 2,99 2,72
16 B7 46,43 54,70 61,59 61,92 63,90 3,85 3,79 2,80 1,93
17 B11 54,15 41,34 29,14 14,33 12,78 3,31 2,97 5,17 7,13
18 A3 51,76 57,55 64,19 67,38 77,75 3,08 3,05 2,44 1,64
19 B1 87,76 88,52 89,40 92,42 94,67 14 14 13 ,10
20 Al 97,30 97,70 97,70 97,80 97,80 ,00 ,00 ,00 ,00

Slika 8.2 prikazuje vrednosti rangova IKT indikatora preduzeéa na razliitim

intervalima godina. Tako je vidljivo da indikatori Al, B1 i A3 pokazuju najmanji znacaj

u svim varijantama vremenskog intervala koji je osnova za izraCunavanje kumulativnog

pokazatelja, dok istovremeno indikator B14 (mobilne veze) zadrzava vodeci znacaj.

Medutim, neki od indikatora ipak pokazuju ve¢e promene ranga (a time i znacaja) u

periodu poslednje tri godine istraZivanja tj. u periodu 2008 - 2010. godina (npr. B12,
B13, E41, E3 - rast, F5, F1, E42, A6, B11 — opadanje). To nam ukazuje na potrebu

vrSenja procene na trogodisnjem periodu. Razlog za ovo svakako predstavlja sama

aktuelna oblast istrazivanja (IKT) koja se izdvaja izuzetnom brzinom 1 koli¢inom

tehnoloskih promena na globalnom nivou, a koje su glavni generator svih ostalih

promena u domenu informacionog drustva.
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Slika8.2 Vrednosti rangova IKT indikatora preduzeca na razli¢itim intervalima godina

Tabela 8.3 sadrzi promene rangova svih IKT indikatora za preduzeca izraCunate na
razli¢itim intervalima godina kao i sume svih promena. U tabeli je prikazana i podela
IKT indikatora preduzeca u Cetiri grupe izvrSena prema veli¢ini ukupnih promena
njihovih rangova u razli¢itim periodima. Ova podela je realizovana primenom metode

klaster analize u odnosu na promenljivu apsolutna suma promena rangova (Abs(Sum)).

Tako postoji grupa sa minimalnim promenama, srednjim, nesto ve¢im i na kraju, grupa
indikatora sa izrazitim ukupnim promenama ranga. U grupu sa najizrazenijim
promenama rangova spadaju indikatori A6, B11, B12 i B13 — Extranet, modemske,
kablovske i DSL veze. Dakle, najveCe promene rangova se deSavaju u domenu

opredeljivanja preduzeca za tip Internet konekcije i uvodenje Extraneta u poslovanje.
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Tabela 8.3 Grupe IKT indikatora preduzeéa u odnosu na sumu
promena rangova na razliéitim intervalima godinama

Redni broj IKT indikatori preduzeéa
1 A1: Preduzece koristi raéunar u poslovanju
2 A3: Wire based LAN (Zi¢ni)
3 A4: Wireless LAN (bezicni)
4 A5: Intranet (ne Internet)
5 A6: Extranet (ne Internet)
6 AT: Preduzece koristilo open source operativne sisteme (Linux)
7 B1: Preduzeée ima pristup Internetu
8 B11: Tradicionalni modem
9 B12: DSL (xDSL, ADSL, SDSL itd.) veza
10 B13: Kablovski Internet
11 B14: Mobilne veze
12 B5: Preduzece koristilo usluge javne uprave putem Interneta
13 B7: Preduzece ima svoj Website
14 C1: Preduzece koristilo automatsku razmenu podataka
15 D1: Preduzece redovno razmenijivalo informacije elektronskim putem sa dobavlja¢ima/ klijentima u lancu upravljanja
nariid7hama
16 E3: Preduzece koristilo ERP sistem
17 E41: Unos, skladitenje i stavljanje na raspolaganje informacija o svojim klijentima poslovnim sluzbama
18 E42: Analiza informacija o klijentima za potrebe marketinga (odredivanje cena, prodajne promocije, izbor distribucionih kanala
itd )
19 F1: Preduzece primalo porudzbine putem Interneta (izuzev e-mail porudzbina)
20 F5: Preduzece narucivalo proizvode ili usluge putem Interneta (izuzev ruéno kucanih e-mail poruka)
Oznaka Rang Rang Rang ALL- ALL- ALL- | (2006-08) -} (2007-09) - | (2006-08) -
indikatora | 29 ALL 1 5006.2008 | 2007-2009 | 2008-2010| 2006-08 | 2007-08 | 2008-10 | (2007-08) | (2008-10) | (2008-10) | SU™ | AbS(Sum)
Al 20 20 20 20 0 0 0 0 0 0 0 0
A3 18 17 18 18 1 0 0 -1 0 -1 -1 1
A4 12 12 11 11 0 1 1 1 0 1 4 4
A5 14 14 15 14 0 -1 0 -1 1 0 -1 1
6 6 4 3 0 2 3 2 1 & 11 11
A7 8 8 7 7 0 1 1 1 0 1 4 4
B1 19 19 19 19 0 0 0 0 0 0 0 0
17 18 14 13 -1 3 4 4 1 5 16 16
11 11 13 15 (0] -2 -4 -2 -2 -4 -14 14
4 3 8 10 1 -4 6 5 2 -7 -23 23
B14 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
B5 15 15 16 16 0 -1 -1 -1 0 -1 -4 4
B7 16 16 17 17 0 -1 -1 il 0 -1 -4 4
c1 13 13 12 12 0 1 1 1 0 1 4 4
D1 9 9 9 9 0 0 0 0 0 0 0 0
E3 5 5 5 6 0 0 -1 0 -1 -1 -3 3
E41 2 2 2 4 0 0 2 0 2 2 -6 6
E42 3 4 3 2 -1 0 1 1 1 2 4 4
F1 7 7 6 5 0 1 2 1 1 2 7 7
F5 10 10 10 8 0 0 2 0 2 2 6 6
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Slika 8.3 Promene rangova IKT indikatora preduzeca na razli¢itim intervalima godina

Slika 8.3 prikazuje dijagram kretanja promena rangova IKT indikatora preduzeca Koji
su rezultat sortiranja u odnosu na vrednosti l-odstojanja izra¢unatog na razli¢itim
intervalima godina. Najmanje promene su uocene kada se uporeduju rangovi na celom
petogodisnjem intervalu i rangovi na trogodiSnjem intervalu 2006-2008. godina. Na
sukcesivnim intervalima godina istrazivanja, kao §to su 2007-2009 i 2008-2010 (na
dijagramu oznacene kao 2007-2008) vidljive su manje promene rangova indikatora.
Najvece promene (po veli€ini i po broju promena) uocavaju se na intervalu oznacenom
kao 2006-2008 koji predstavlja razliku izmedu rangova u periodu 2006-2008. godina i
rangova nastalih u poslednjem trogodisnjem periodu 2008-2010. godina. Takode, vece
promene vidljive su i kad se porede rangovi na celom periodu istrazivanja i rangovi
izracunati nad najsvezijim intervalom 2008-2010. godina. Sve ovo govori u prilog ve¢
pomenutom zakljucku o potrebi da se, pored petogodisnjih prognoza, vrse i redovne

trogodisnje evaluacije i procene stanja informacionog drustva.
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Indikatori

Slika 8.4 Krive vrednosti I-odstojanja izra¢unatog na razli¢itim intervalima godina

Na slici 8.4 prikazane su krive vrednosti l-odstojanja izraunatog na razli¢itim
intervalima godina, gde crvena kriva pokazuje vrednosti I-odstojanja izraunatog na
celom petogodiSnjem periodu istrazivanja, dok preostale tri krive predstavljaju te

vrednosti raunate na trogodi$njim intervalima.

Na osnovu analize odnosa krivih sa crvenom krivom uocava se visok stepen korelacije
izmedu crvene i zelene krive, odnosno izmedu vrednosti I-odstojanja izra¢unatih na
intervalu 2006-2010. godina i vrednosti I-odstojanja izraunatih na intervalu 2006-
2008. godina. Istovremeno, najvece odstupanje vidljivo je izmedu crvene i ljubicaste
krive, odnosno izmedu vrednosti l-odstojanja izracunatih na intervalu 2006-2010.
godina i vrednosti I-odstojanja izra¢unatih na intervalu 2008-2010. godina. Isti
zakljucci se izvode i analizom vrednosti izraCunatih koeficijenata korelacije

predstavljenih tabelama 8.4 i 8.5.
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Tabela 8.4

Koeficijent korelacije za vrednosti I-odstojanja

izracunate na razlicitim intervalima godina

Cormrelations
12Max 06-08 I2ZMax 07-09 12Max 08-10 I2Max All
Pearson Cormelation 1 980" 903" 1.000"
I2Max 06-08  [Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 20 20 20 20
Pearson Cormelation 980~ 1 964" 983"
I2Max 07-09  [Sig. (2-tailed) ,000 000 000
N 20 20 20 20
Pearson Correlation 903" 964" 1 9117
I2Max 08-10  [Sig. (2-tailed) ,000 000 000
N 20 20 20 20
Pearson Cormelation 1.000" 983" 1" 1
IZMax All Sig. (2-tailed) ,000 000 000
N 20 20 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabela 8.5

Koeficijent korelacije za rangove indikatora

izracunate na razli¢itim intervalima godina

Correlations

Rang indikatora | Rang indikatora | Rang indikatora | Rang indikatora
ALL 06-08 07-09 08-10

Spearman's rho Rang indikatora ALL Correlation Coefficient 1,000 997" 970" 928"
Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000

N 20 20 20 20

Rang indikatora 06-08 Correlation Coefficient 997" 1,000 956" 908"
Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000

N 20 20 20 20

Rang indikatora 07-09 Correlation Coefficient 970" 056" 1,000 083"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000

N 20 20 20 20

Rang indikatora 08-10 Correlation Coefficient 928" 908" 083" 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 .

N 20 20 20 20

Zakljucak:

Pored petogodisnjeg perioda kao osnove za izvodenje evaluacije stanja informacionog

drustva 1 predvidanja, te usmeravanja njegovog daljeg kretanja, potrebna su izvodenja

evaluacije i na trogodisnjem periodu. Razlog tome lezi u prirodi samog domena

istrazivanja tj. informacionog druStva. Ono danas predstavlja jednu od najdinamic¢nijih
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oblasti razvoja drustva kao i jednu od oblasti u koju se ulazu najveca finansijska
sredstva na nivou svetske zajednice. Zbog te dinamike moguce promene se realizuju u

kra¢im vremenskim intervalima, sveobuhvatnije su i teze predvidive.

8.3.  Validacija modela

Validacija modela podrazumeva ispitivanje funkcionalnosti modela. Validacija nasSeg
modela sprovedena je postupkom uporedivanja rangova IKT indikatora dobijenih na
osnovu izracunatog l-odstojanja na trogodiSnjem periodu od 2007. do 2009. godine
(koji predstavljaju redosled njihovih znacajnosti za pracenje razvoja informacionog

drustva) i samih vrednosti IKT indikatora izmerenih u sledecoj, odnosno 2010. godini.

Tabela 8.6 sadrzi IKT indikatore sortirane prema vrednostima I-odstojanja nad
intervalom 2007-2009, njihove vrednosti izmerene u 2009. i 2010. godini, kao i

izraCunate promene tih vrednosti.

Tabela 8.7 prikazuje IKT indikatore preduzeca rangirane na dva nacina, prema
vrednostima l-odstojanja nad intervalom godina 2007-2009 i prema vrednostima
indikatora izmerenim u 2010. godini. Analizom vrednosti datih drugom i tre¢om
kolonom aktuelne tabele uocava se visoka korelacija medu njima. To potvrduje i
izraCunati koeficijent korelacije (r = - 0,9), $to predstavlja veoma visoku vrednost
korelacije izmedu rangova IKT indikatora izraCunatih na trogodiSnjem periodu godina

2007-2009 i postignutih vrednosti istih IKT indikatora u narednoj, 2010. godini.

198



Razvoj modela za monitoring i evaluaciju informacionog drustva Srbije

Tabela 8.6 IKT indikatori sortirani prema vrednostima
I-odstojanja nad intervalom 2007-2009

I-odstojanje
. . nad
Redni broj Indikatori intervalom 2009 2010 2010 - 2009
Indikatora 2007-2009
1 B14 12.08 10.72 11.55 .83
2 E41 11.94 11.92 6.72 -5.20
3 E42 11.77 9.33 6.53 -2.80
4 A6 11.32 11.93 13.40 1.47
5 E3 11.23 10.44 10.89 .45
6 F1 11.20 18.39 18.93 .54
7 A7 10.81 16.63 16.63 .00
8 B13 10.50 22.46 25.09 2.63
9 D1 10.19 22.55 27.17 4.62
10 F5 10.12 20.7 22.06 1.36
11 A4 8.83 36.58 45.87 9.29
12 C1 7.96 19.22 24.52 5.30
13 B12 7.38 60.54 70.15 9.61
14 B11 5.17 14.33 12.78 -1.55
15 A5 4.72 42.74 56.04 13.30
16 B5 2.99 63.86 66.84 2.98
17 B7 2.80 61.92 63.90 1.98
18 A3 2.44 67.38 77.75 10.37
19 B1 13 92.42 94.67 2.25
20 Al .00 97.8 97.80 .00

Negativan predznak izracunatog koeficijenta korelacije (r = - 0,9) poti¢e od obrnute
srazmere vrednosti IKT indikatora 1 njthovog znafaja za pracenje razvoja
informacionog drustva. Ta¢nije, implementacijom modela je potvrdeno da indikatori sa
nizim dostignutim vrednostima imaju ve¢i znacaj za pracenje informacionog drustva od
onih indikatora koji su ve¢ dostigli relativno visoke vrednosti (predstavljaju¢i veé

masovno prihvacene tehnologije).
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Tabela 8.7 IKT indikatori preduzeéa rangirani na dva nacina

Rang indikatora
prema vrednostima Rang indikatora
Redni broj I-odstojanja nad prema vrednostima
indikatora intervalom u 2010. godini
2007-2009
1 B14 E42
2 E41 E41
3 E42 E3
4 A6 B14
5 E3 B11
6 F1 A6
7 A7 A7
8 B13 F1
9 D1 F5
10 F5 C1l
11 A4 B13
12 C1 D1
13 B12 A4
14 B11 A5
15 A5 B7
16 B5 B5
17 B7 B12
18 A3 A3
19 B1 B1
20 Al Al

Koeficijent korelacije izmedu 2. i 3. kolone r=-0,9

Kao $to je vidljivo analizom tabele 8.7, gotovo svi indikatori zauzimaju iste ili bliske
rangove u obe posmatrane kolone, odnosno ponasaju se u novoj godini u skladu sa
predvidanjem koje je rezultat prethodnog perioda istraZivanja. Nesto vece odstupanje u
rangu u odnosu na predvidanje pokazali su samo indikatori B11 (tradicionalni modem) i
B12 (DSL veze). Dok je B11 postigao dosta visi rang od o¢ekivanog, indikator B12
zauzeo je neSto nizu poziciju u odnosu na naSe predvidanje. Ova dva indikatora
predstavljaju par indikatora koji se ponaSa komplementarno kroz ceo period
istrazivanja. Tako, postepeni prelazak na DSL veze kao kvalitetniji oblik Internet

konekcije povlaci napusStanje modemskih veza koje su bile prethodni, masovno
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prihvacéeni tip Internet konekcije. Stanje opisanog odstupanja u tabeli 8.7 moguce je
tumaciti ¢injenicom da su modemske veze u 2010. godini ipak sporije zamenjivane
novim tipovima veza, dok su se, paralelno, DSL veze Sirile sporije od ocekivanja.
Razlog nalazimo u problemima na koje su naisli Internet provajderi u Srbiji, kao nosioci

uvodenja DSL veza, u godini velike ekonomske krize globalnih razmera.

Na kraju, zakljucujemo da ovako visoka korelacija izmedu redosleda IKT indikatora
koji je nastao kao rezultat primene naseg modela i dostignutih vrednosti istih IKT
indikatora u narednoj godini dokazuje znaCajan uticaj predstavljenog modela na
predvidanje tokova razvoja informacionog drustva, postavljanje ili korigovanje
strategije razvoja informacionog drustva i akcionih planova u okviru nje, Sto potvrduje

funkcionalnost i upotrebljivost samog modela.
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9. ZAKLJU CAK

Tranzicija ka informacionom druStvu za sve zemljeta predstavlja sloZen i dugotrajan
proces, a nakito za zemlje u razvoju sa ograenim razvojnim potencijalima, u koje
spada i Srbija. Pravci razvoja informacionog dras8rbije definisani su Strategiji
razvoja informacionog drusStva u Republici Srb#jikcionim planom koji je prati jasno
su navedeni prioriteti sa rokovima izvrSenja. Nediprioriteta su realizovani, neki su u
fazi realizacije, neki su ozvani kao kontinuirani zadatak. Me prioritetima cija
realizacija nije u potpunosti zavrSena je i stvgggreduslova za redovan nadzor nad
razvojem informacionog druStva, kao i komparativamializu i uskldivanje ovog

razvojnog procesa u okviru regionalnog i evropskogteksta.

Kako je razvoj informacionog druStva neodvojiv dedokupnog razvoja drustva, to je
postojanje adekvatnog mehanizmacdprga, merenja i procene stepena razvijenosti
informacionog druStva jedan od bitnih preduslova dafinisanje i uspesnu
implementaciju celokupne strategije razvoja jedmivgStva. Realizacija ovog posla
predstavlja segment strateskih pitanja jedne zendjge potrebno najSire ukljivanje
svih razvojnih potencijala drzave: odgovatajuministarstava, namo-istrazivakog i

IKT sektora (Sawd, 2006).

Za postizanje ovog cilja u slaju Srbije, neophodno je:
e prowavanje najzn&jnijin postojéih metodologija i praktinih reSenja u oblasti
merenja i upravljanja razvojem informacionog drastv
» opredeljivanje za konkretni model kojte jasno definisati postupke za
sprovatenje monitoringa i evaluacije informacionog drustva

« obezbdivanje optimalnog institucionalnog okvira u zemlji,
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9.1.

obezbdivanje adekvatnog organizacionog okvira i

obezbdivanje neophodnih kadrovskih i tehnoloskih resuisgi ¢e osigurati
dostupnost relevantnih podataka za demge zaklj@aka za potrebe upravljanja
razvojem informacionog druStva Srbije, kao | zadom@arodne analize i

rangiranja.

Rezultati istrazivanja

Tokom istrazivanja realizovanog ovom tezom ostviain svi postavljeni ciljevi i

potvreiena opSta kao i sve posebne hipoteze istraziv@gprinos ovog istrazivanja

moze se iskazati kroz sledreostvarene rezultate:

9.1.1.

Definisanje teorijski zasnovanog modela za mererjaluaciju informacionog

drustva Srbije, kompatibilnog sa evropskim modelgrlagodenog Srbiji.

Evaluacija informacionog druStva Srbije u domenuivrpde kroz

implementaciju definisanog modela na predimea.

Evaluacija informacionog drustva Srbije u domenwanstniStva kroz

implementaciju definisanog modela na dématvima i pojedincima.

Definisanje modela za kvantitativho izrazavanje oaivdigitalnih podela na

populaciji.

Implementacija ovog modela kroz merenje stepenaitathigh podela,
odrefivanje njihovog trenda kao i lociranje najugrozémigrupa u okviru

populacije Srbije.

Definisanje teorijski zasnovanog modela za merenjei vrednovanje
informacionog druStva Srbije

Merenje slozenih pojava koje opisuje skupdosobno korelisanih pokazatelja, u kakve

spada i informaciono drustvo, zahteva definisarggpagodnije metrike kojom bi se

prevaziSla sloZenost problema i olakSalaterge, vrednovanje i izdenje zakljdaka o

njegovom aktuelnom stanju.
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Model koji je definisan u tezi predstavlja poku&i se izbegnu zamke upotrebe
iskljucivo jednog sintetikog indeksa za vrednovanje slozenih pojava, a Kejsto
nalazimo u poznatim svetskim metodologijama. ¢nij@, upotreba sintatkih
pokazatelja, pruzafy, sa jedne strane, moguwost za Klasifikacije i podenija,
istovremeno skriva detalje i onemdgua préenje pojedinénih vrednosti pokazatelja,
kao i analize uzroka odtenih stanja posmatrane slozene pojave. Sa drugaestr
upotreba samo pojeditrah vrednosti skupa ndeizavisnih pokazatelja oteZzava
izvodenje zakljdaka o stanju sloZzene pojave koju opisuju, kao hmjeangiranje i
poreienja. U tom smislu predlozeni model predstavlja koraciju ove dve metode za
izrazavanje stanja slozene pojave | kao takav pdefje da izbegne pomenute

nedostatke njihove isklfive pojedingne upotrebe.

Predlozeni model je zasnovan na primeni standatdatithe je postignuta njegova
kompatibilnost i primenljivost u n@narodnim okvirima (primenjen je osnovni skup

IKT indikatora EU za befmarking i odgovarajée procedure).

Model je istovremeno prilagien speciitnostima Srbije koje su vezane za njen aktuelni
stepen razvoja i hjene magosti za ulaganja u razvojne projekte. IzvrSenkojekcija
osnovnog skupa IKT indikatora stenjem na podskup onih IKT indikatora koji je u
Srbiji meren i préen u kontinuitetu. Nakon rangiranja ovih indikatoradvojen je

njihov podskup koji je po ziaju primaran za evaluaciju.

Nakon definisanja ovog modela zasnovanog na t&omjsosnovama, izvrSena je
njegova implementacija kroz istrazivanje u komepeovedeno merenje i ocena stanja

razvoja informacionog druStva Srbije na domenurpde i na domenu stanovniStva.

9.1.2. Evaluacija informacionog drusStva Srbije u domenu pivrede kroz

implementaciju definisanog modela na preduzgma
Istrazivanje, sprovedeno na IKT indikatorima prestazu Srbiji u periodu od 2006. do

2010. godine (Vukmirovi et al., 2006, 2007, 2008, 2009, 2010), bilo jeowsin izvor

podataka i dalo nam mo¢uost da primenimo originalnu metodologiju vredngaan
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statusa informacionog druStva u Srbiji u domenwrpde. U toku istrazivanja u
kontinuitetu je préeno 20 IKT indikatora definisanih u okviru radneuge EU za
merenje informacionog drusStva (Partnership on MeagulCT for Development,
2005a, 2005b, 2008, 2009a, 20Q9KT indikatori preduzéa su, nakon rangiranja po
opadajdéim vrednostima sintetkog pokazateljal-odstojanjg grupisani uz pomo
klaster analize na promenljivojodstojanje u pet konanih klastera. Analizom
indikatora u svakom pojeditiaom klasteru, njihovih vrednosti i njihovog zeaja u
okviru svakog klastera, definisane su stedegrupe IKT indikatora preduéa,
imenovane prema zdau za préenje i vrednovanje statusa informacionog druStva u
Srbiji u domenu privrede:

* Indikatori razvoja informacionog drustva

» Indikatori unapréenja veza i razmene informacija

* Intranet indikatori

* Indikatori komunikacije sa javnéd i odricanja od starog

e Indikatori prihv&enih tehnologija

Redosled navedenih grupa indikatora odgovara njiogn&aju za proces monitoringa

I evaluacije. Tako rezultat ovog istrazivanja ptada stav da je za izdenje
zakljutaka o aktuelnom stanju informacionog druStva E@mnge njegovog razvoja na
domenu privrede, u ovom periodu najZaaija prva grupa indikatora nazvana
Indikatori razvoja informacionog drustv&lju sa&injavaju pokazatelji ée&a najnovijih
tipova IKT kao i najsofisticiranijih reSenja u obtaprimene IKT. Prai@ vrednosti ove
izdvojene grupe indikatora mo¢g! je izvoditi zaklj¢ke i procene koje se odnose na

razvoj celokupnog informacionog druStva u domenwrede Srbije.

Analizom kretanja IKT indikatora ove izdvojene geup toku petogodisSnjeg perioda,
moze se izvesti sledieopsti zakljiak:

U poslednjih nekoliko godina deSava se izvesnansi@@ ili ¢cak odustajanje od
primene i Sirenja upotrebe ragtih modela elektronskog poslovanja kod predaza
Srbiji. Ova pojava zahteva sveobuhvatnu analizwok&rod strane ekspertskih tela
odgovornih za usmeravanje razvoja informacionogtyal Na osnovu takvih analiza i

procena, eksperti treba da donesu za@kBuvezane za donoSenje konkretnih mera
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kojima bi se na najefikasniji gm pomogao napredak informacionog drustva u domenu

privrede.

9.1.3. Evaluacija informacionog druStva Srbije u domenu sanovnistva kroz

implementaciju definisanog modela na doménstvima i pojedincima

U drugom delu istrazivanja izvrSena je implemendadefinisanog modela za procenu
razvoja informacionog drustva Srbije na domenuastaistva. Osnovni izvor podataka
dalo je istrazivanje o upotrebi IKT na doéestvima/pojedincima u Srbiji, sprovedeno
u periodu od 2006. do 2010. godine (Vukmirtost al., 2006, 2007, 2008, 2009, 2010).

Kontinuiranim petogodisnjim péanjem 62 IKT indikatora za dorfiastva/pojedince,

koji su bili definisani od strane radne grupe EU marenje informacionog drustva
(Partnership on Measuring ICT for Development, 200805b, 2008, 2009a, 2009b)
obezbéeni su preduslovi za primenu predloZene originairetodologije vrednovanja

statusa informacionog drustva u domenu stanovniStva

IKT indikatori za domaéinstva/pojedince su, nakon rangiranja po opailau
vrednostima sintatkog pokazateljd-odstojanjg grupisani uz pomoklaster analize na
promenljivoj l-odstojanje u sedam kormih klastera. Analizom pojeditaih
indikatora u okviru svakog klastera (kretanja nyitmovrednosti u toku istraZzivanja i
njihovog zné&enja za préenje i vrednovanje statusa informacionog drustdejinisane
su i imenovane slede grupe IKT indikatora za doréiastva/pojedince, sortirane prema

znaaju za proces evaluacije:

* Nova generacija primene Interneta

e Zavisnici od ragunara i Interneta (mobilni korisnici)
* Kvantni skok

e Zavisnici od ra@unara i Interneta (fiksni korisnici)

* Unapreieno doméinstvo

* Pokusaj izlaska iz IKT-niStavila

e Zaostali
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Rezultat ovog dela istrazivanja jeste stav da jezzadenje zaklj¢daka o aktuelnom
stanju informacionog druStva i @enje njegovog razvoja na populaciji u Srbiji, u pvo
periodu najznéajnija prva grupa indikatora nazvanldova generacija primene
Interneta Nju sa&injavaju, pre svega, pokazatelji najnovijih tipopastupa i primene
Interneta,¢ije vrednosti u posmatranom periodu pokazuju stedst. U ovoj grupi su,
takade, | pokazatelji koji u istom vremenskom periodulelze stalni pad jer
predstavljaju te&e onih vidova IKT koji nisu naisli na dobar prijergire prihvatanje u
populaciji Srbije, te se napuStaju. Tu su i indikatkoji se odnose na pienje
ucestalosti upotrebe, vremena proteklog od posledprebe kao i mesta upotrebe
racunara i Interneta. Na kraju, u prvoj grupi su i ikadori koji prate stepen
prihvatenosti razlkitih modula elektronske trgovine u doémastvima Srbije. Veoma
niske vrednosti svih indikatora ove grupe, zabealeza celom periodu istraZivanija,
ukazuju na one vrste IKT kao i one oblike njihovenene koji su u najmanjem obimu

prihvaceni u Srhbiji.

Pratenje vrednosti indikatora iz ove grupe treba dalyfbsza definisanje akcionih
planova u okviru strategije razvoja informacionag&tva koji¢e promeniti aktuelno
stanje i na najefikasniji k& ubrzati napredak informacionog druStva u Sri¥jedu
prioritetnim ciljevima, iskazanim u vodien dokumentima Evropske Unije vezanim za
razvoj informacionog drustvi i cilj oznaen kaoe-inkluzijatj. ostvarivanje Sto Sireg i
kvalitetnijeg ukljw&ivanja svih delova stanovniStva u informaciono tra§European
Commission, 2001b, 2005, 2010). Formulisanje zakka o tome gde i kakve
podsticajne mere treba uvoditi i kako definisatatggije razvoja kojima bi se postigao
optimalni rezultat u ostvarivanju ovog prioritetzyvoja informacionog drustva realizuje

se, izmdu ostalog, i préenjem i analizom ove grupe indikatora.

9.1.4. Definisanje modela za kvantitativno izrazavanje

nivoa digitalnih podela na populaciji
Proces ekspanzije novih IKT i pojava novog informmaog doba nezadrzivo donosi

promene u svetsku zajednicudutii posredno na brzinu razvoja njerdlanica. Pojave

novih oblika polarizacija i druStvene nejednakostdljive su na stanovniStvu,
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kompanijama, zemljama i regionima. &rgje digitalnih podela svih oblika zahteva
ozbiljan pristup, periodno merenje i analizu rezulata merenja. Sistemapskaena
stanja digitalnih podela u jednom drustvu & je zn&ajna za kreatore razvojnih
strategija. Oni su u poziciji da donose odluke magavaju razvojnu politiku u pravcu
smanjenja svih oblika ‘e-nejednakosti’, odnosno aineStvene nejednakosti koja je
vezana za razlite mogunosti participacije u informacionom drustvu (Saw
Radojii¢, 2011a, 2011b).

U tezi je definisan konkretan model za kvantitativizrazavanje digitalnih podela,
kako ukupnih, tako i spec#nih tj. pojedingnih digitalnih podela. U okviru
predloZzenog modela definiSu se sirdgtipokazatelji digitalne polarizacije. Model ima
svojstvo fleksibilnosti i otvorenosti za dodavaiiljepromenu osnovnih komponenti,
omoguavajli tako sledée funkcionalnosti:

* praenje i merenje kretanja digitalnih podela,

« Kkvantitativno izrazavanje nivoa pojedtmh digitalnih podela,

e kvantitativno izrazavanje nivoa ukupnih digitalmbdela,

e promene osnovnog skupa mernih pokazatelja digitagdodela,

e promene ugenih rizénih grupa populacije u odnosu na mégudigitalne

podele,
e promene osnovnih tipova pojedimh digitalnin podela koje se prate i koje

generiSu ukupne digitalne podele.

Kao posebno zmiajnu ugrdenu karakteristiku ovog modela treba é¢stamsobinu
opsStosti, fleksibilnosti i otvorenosti. To podrazewa moguanost za udavanje,
definisanje i izraunavanje proizvoljnog broja podindeksa pojedmha digitalnih
podela (iskazanih proizvoljno izabranim skupovimeakazatelja i sa proizvoljno
odreienim potencijalno ugrozenim podgrupama populacigekojih se na kraju izvodi
ukupni indeks digitalnih podela (IDP). Ovo je néto zna&ajno kada se ima u vidu
aktuelna brzina promena u oblasti IKT kao i brzim@dmena koja se odnosi na

specifénosti primene IKT.

9.1.4.1. Primenljivost i zna¢aj modela
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Predlozeni model za kvantitativno izrazavanje nidaatalnih podela kod stanovniStva
uz pomaé slozenih pokazatelja pruza md@gost za bolje pigenje stanja i trendova
digitalnih polarizacija u okvirima Srbije. | poredsobine sloZenih pokazatelja da
skrivaju karakteristike iskazane pojedinan indikatorima, analiza samo liste
pojedin&nih IKT indikatora predstavlja pretezak put za idenje zakljgaka o

kompleksnim pojavama, kakve su i digitalne poddlestracija ove tvrdnje moze se
nati u analizi sl¢aja Srbije i njene pozicije vezane za razvoj infacionog drustva u

odnosu na region i Evropu.

Tabela 9.1 Vrednosti dva IKT indikatora u 2009godini za podskup evropskih zemalja

% pojedinaca sa % domacinstava sa
Drzava pristupom Internetu od pristupom Internetu
kuée

Island 89 90
Holandija 87 90
Norveska 87 86
Luksemburg 82 87
Danska 82 83
Belgija 69 67
EU27 58 65
Slovenija 54 64
Hrvatska 42 50
Makedonija 40 42
Portugalija 39 48
Srbija 31 37
Rumunija 28 38
Turska 20 30
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Prema podacima dobijenim iz baza podataka Eurdstatzgiranje u odnosu nadieu
IKT ben¢marking indikatora pokazuje da je pozicija Srbigegsamom dnu evropske liste
zemalja. Srbija je, taki®, najnize rangirana nde zemljama iz skupa bivSih
jugoslovenskih republika za koje postoje relevanpoidaci. Tabela 9.1 prikazuje
vrednosti dva skajno izabrana IKT indikatora za odeni broj evropskih zemalja
prema podacima iz 2009. godine.¢8h, za Srbiju ‘nepovoljan’ redosled zemalja,
vidljiv je i kada se posmatraju vrednosti ostal€Tlindikatora. 1z ovakvih analitkih
podataka, iskazanih u obliku tabela sa vrednospjadin&nih IKT indikatora, bez
prethodnog vrSenja neke transformacije, veoma 3&otazvoditi zakljgke o nivou

internih digitalnih podela koje postoje u okviruspeatrane zemlje.

U tom smislu, model predloZzen u tezi predstavljaidtan alat i nalazi budu
primenljivost. On je posebno zkajan za definisanje razvojne politike kojse
podrzavati poboljSanja u krittnim sektorima druStva i omogavati postizanje klime u
drustvu koja pomaZze potencijalno ugroZzenim drudtwergrupama u procesu
ravnopravnog ukljéivanja u informaciono drustvo (European Commissififlb) To
je upravo osnovni preduslov za postizanje takozgankluzivnog - sveobuhvatnog
infomacionog drustva’gija se vaznost naglaSava u dokumeblgital Agenda for
Europe (European Commission, 2010). U njemu, izinedstalog, Evropska komisija
istice cilj poveéavanja elektronske pismenosti, vestina i uopStektenskog
ukljucivanja stanovniStva. Predlaze se niz mera i g@lhi aktivnosti koje promoviSu
Sirenje upotrebe digitalnih tehnologija i poboljamog¢nosti za pristup IKT od
strane potencijalno ugrozenih druStvenih grupaifis&oj populacije, nize obrazovani
sloj, osobe sa niskim primanjima, stanovniStvo labge razvijenih delova zemlje,
hendikepirane osobe i sl.). Postizanje ‘e-ukljanja’ nalazi se miu prioritetima
stratekih inicijativa Evropske Unije za 2010. godinTako se u dokumenti2010
eGovernment Action Plafeuropean Commissio2006) navodi pet prioritetnih oblasti,
medu kojima je i prioritet Pristup svima’koji ozna&ava potrebu za globalnom borbom
protiv svih oblika digitalnih podela. U tom kontéksvidi se i znaaj predloZenog

modela koji, prat@é i merei kretanje digitalnih podela, pomaze bolje definisa

! http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/pageMiofmation_society/data/database
2 http://ec.europa.eu/information_society/activiti@sclusion/index_en.htm
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razvojne politike i smernica za pravilnu raspodsiedstava za potrebe minimiziranja

druStvenih podela i dalji unagieni razvoj informacionog drustva.

9.1.5. Merenje stepena digitalnih podela na stanovnistvuBije

kroz implementaciju definisanog modela

Na populaciji Srbije primenjen je predloZzeni modalmerenje ukupnih i spedifiih tj.
pojedin&nih digitalnih podela na populaciji. Rezultati &tivanja o upotrebi IKT u
Srbiji za 2009. i 2010. godinu (Vukmiravet al., 2009, 201@)ili su polazna osnova za
izratunavanje pet podindeksa i ukupnog indeksa digitpbiarizacije, koji su u modelu

posluzili za kvantitativno izrazavanje nivoa digjii&d podela.

Rezultati ovih izrdunavanja pokazuju da su najeeizmerene digitalne podele u Srbiji
one koje su nastale kao posledica razlika u godinstarosti. Alarmantno je da su bas
one i jedina vrsta digitalnih podela koja pokazujend rasta, Sto ukazuje na
produbljivanje jaza izmiu starih i mladih kada se radi o posedovanju i tgiotiIKT u

populaciji Srbije.

Najmanji indeks digitalne polarizacije u Srbiji, dakle i najmaniji jaz u posedovanju i

upotrebi IKT, koji uz to pokazuje tendenciju opa@amaien je méu polovima.

Preostala tri podindeksa (koja pokazuju razlikeosgaovanju i upotrebi IKT prema
teritoriji, prema prihodima i prema obrazovanjukapuju tendenciju opadanja, dakle

smanjivanja jaza u odgovardjm drustvenim grupama.

Ukupni izra&unati indeks digitalne polarizacije u Srbiji pokazge taka@e opadanje,
¢ime je iskazan trend smanjivanja ukupnog jaza kadavniStva u Srbiji u odnosu na

dostupnost i upotrebu IKT.
Slwaj Srbije pokazao je da postoje Zame izmerene digitalne podele doe

stanovniStvom u raalitim druStvenim grupama, ali su one,&m, u blagom opadanju.

Posebno je potrebno obratiti paznju na deo pogelatariji od 55 godina, koji za sada
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pokazuje najvée zaostajanje u primeni IKT, dok rezultati istrafija pokazuju da se
produbljivanje jaza izm#& mladih i starih u Srbiji, kada se radi 0 mégostima za
prstup i primenu IKT, pov&ava.

9.2. Nauc¢ni doprinos istrazivanja

Osnovni natni doprinos disetacije ogleda se u formulisanju tepSmodela za
sprovaienje procesa monitoringa i evaluacije razvoja im@acionog drustva Srbije.
Njegova implementacija omogava dobijanje kvantitativnih i kvalitativnih pokaega

stepena razvoja informacionog druStva Srbije, kaji bitni za formulisanje ili
korigovanje akcionih planova strategije razvojaoiniacionog druStva, kao i za
komparativhu analizu rezulatata merenja izabraiii pokazatelja na regionalnom,

evropskom i svetskom nivou.

Model monitoringa i evaluacije, pored toga Sto ptadlja neophodan instrument za
implementacijuStrategije razvoja informacionog drustva u RepubBcbiji, moze se
posmatrati i kao vazan segment jednog léedupotencijalnog modela za upravljanje
razvojem informacionog druStva Srbije. Tdko opStost, otvorenost i fleksibilnost ovog
modela pruzaju mogmost za njegovu Siru primenu izvan okvira d@a
informacionog druStva, za nadzor i evaluaciju shilzgpojava kao Sto su obrazovanje,

javna uprava, zdravstvo i sl.

Dodatni doprinosi disertacije su:

* Definisanje skupa pokazatelia za kvantitativno Zaseanje izabranih
karakteristika informacionog druStva, takozvanogupsk bedmarking
indikatora, koji odgovara specifiim mogunostima Srbije i izveden je na
osnovu njenog konkretnog stanja informacionog dajSta istovremeno je

kompatibilan sa zahtevima EU.

» Definisanje transformacija nad skupom &m@arking indikatora koje kao rezultat
daju izvedene pokazatelje statusa informacionogtda, pogodne za pranje,

analizu, komparacije i rangiranja.
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DruStveni zna&aj disertacije ogleda se u podrSci realizad&pnkretnih prioriteta

Strategije razvoja informacionog druStva u Republ8rbiji definisanih u okviru

Akcionog plana Strategijenedu kojima su tri sled& prioriteta:

1. Obaviti analizu e-spremnostj Sto podrazumeva:

prowiti medunarodne IKT indekse,

proceniti dostupnost podataka i institucionalnedciete,
razviti organizacioni okvir i obezbediti resurse,

proceniti tekige projekte strateskih informacionih sistema,

prowiti drustvene aspekte razvoja informacionih sistema

2. Obezbediti preduslove za nadzor nad razvojem informcionog druStva u

Srbiji, Sto podrazumeva:

uklju¢enje betmarking indikatora koji su u skladu sa evropskim u
nacionalne statistike,

monitoring i evaluaciju razvoja informacionog dugSrbije,

monitoring i evaluaciju procesa implementacije saBteategije, njenih

ciljleva i rezultata.

3. Obezbediti zn&aj Strategije razvoja informacionog druStva u Repultici

Srbiji u okviru regionalnog i evropskog kontekstg Sto podrazumeva:

aktivno wese ueSEE inicijativiPakta za stabilnost,
aktivno wtee u regionalnim projektima,
aktivno We&e u medunarodnim inicijativama i planovima za razvoj

informacionog drustva.

Koliko je poznato, joS uvek nisu u potpunosti reaiani ovi strateSki prioriteti,

odnosno nisu obezbieni svi neophodni preduslovi za potpun nadzor remVvajem

informacionog druStva Srbije i za njegovu evaluacikoja bi imala zn&j u

nacionalnom, regionalnom i evropskom kontekstuotd smislu ovo istrazivanje zadire

u strateSka razvojna pitanja jedne zemlje, pretekiduda ukljenjem natino-

istraziva&kog sektora pomogne realizaciju ovog dela Akcioplaga.

9.3. Ograni¢enja istrazivanja

213



Razvoj modela za monitoring i evaluaciju informaig drustva Srbije

Na kraju treba ista da je implementacija celokupnog predlozenog medeila
uslovljena dostupn@s relevantnih statistkih podataka za Srbiju. Tako je, zbog same
prirode definisanog modela, bilo maguuvrstiti samo one IKT indikatore iz osnovnog
skupa indikatora definisanog standardima EU kojius$rbiji bili prateni svih pet
godina istrazivanja u kontinuitetu. Ovaj uslov jecao na odréeno smanjenje broja
indikatora koji su mogli éestvovati u implementaciji modela, jer sucptme godine
istraZivanja u Srbiji obuhvatale neSto maniji brokppljenih indikatora. To se natito
odrazilo na deo istrazivanja realizovan na domeredyzéa, kod kojih je udeno
najvise problema u kompletiranju ulaznog skupa wosti indikatora u prvim godinama

istrazivanjima.

Kada se radi o implementaciji segmenta modela \@xaa merenje nivoa digitalnih
podela, opseg istrazivanja bio je ogeam na samo neke aspekte slozenog fenomena
digitalne podele. Uzrok tome bila je ponovo dostgin neophodnih podataka.
Medutim, otvorenost ovog modela obe#bg mogénost za dodavanje novih
koncepatacijim merenjem bi bilo mogée dobiti potpuniju sliku o nivou digitalnih
podela na stanovnisStvu Srbije.

9.4. Dalji moguéi pravci istrazivanja

Opstost predlozenog modela za merenje digitalndtef@opruza mogunost za njegovu
primenu i u domenu privrede. U tu svrhu bilo birpbho podeliti preduza prema
moguwim uzrocima digitalnih podela i definisati konkrettKT indikatore koji bi se
pratii za svaku pojedinu vrstu uzroka (v¢elia, teritorija, delatnost i sl.).
Implementacijom definisanog opteg modela sa ovakbranim osnovnim parametrima
bilo bi mogie izraziti podindekse kao i ukupni indeks digitapwarizacije preduze.
Takvim pra&enjem i merenjem nivoa i trendova digitalnih podela@omenu privrede
Srbije bilo bi podrzano i olakSano donoSenje meanghovo usmeravanje odnosno

minimizaciju.

Uzroci digitalnih podela, mada veoma vazni za poijguistrazivanje ove druStvene

pojave, nisu bili tema ovog rada. Za takvu vrstiok®g istraZivanja potrebno je
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uvodenje novih tipova bemarking indikatora, koji za sada nisu bili dostupn®rbiji.
To ¢e, takae, biti jedan od predmeta budlu istrazivanja i projekata u oblasti pemja

razvoja informacionog drustva.

Tokom rada na tezi @en je problem promenljivosti osnovnog skupa doesrking
indikatora, uslovljen velikom dinamikom promena &oge deSava u oblasti IKT.
Potrebe za stalnim dopunama i izmenama osnovno@ashadikatora i pratgh
statistEkih procedura za njihovo prikupljanje oteZzavaju redprg&enju informacionog
drustva. Projektovanje i implementacija jednogteg3enika podataka o bémarking
indikatorima koji bi obuhvatao sve njihove karaiggke i pratée statistike procedure
za njihov obuhvat predstavlja pravac béely istrazivanja koji bi posluzio kao osnov za

uvodenje automatskog upravljanja skupomdwearking indikatora.

Na kraju, moZzemo zamisliti informacioni sistem zaavljanje razvojem informacionog
drustva, koji méu svojim funkcijama sadrzi i monitoring, merenjestna razvoja
informacionog druStva i njegovu evaluaciju. Propsanje i implementacija takvog
informacionog sistema predstavlja kompleksan aiijem ostvarenju bi mogao da bude

ugraien i model predloZzen ovom tezom.
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