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Integrisani model interne revizije u funkciji unapredenja strateskog
upravljanja

Apstrakt:

Predmet istrazivanja rada je kreiranje integrisanog modela interne revizije u funkciji podrske
strateSkom upravljanju. U sredistu paznje je istrazivanje postojec¢ih modela, identifikovanje
prednosti i nedostataka, i integrisanje dobrih praksi za efikasno upravljanje internom revizijom
koja u znacajnoj meri doprinosi stvaranju vrednosti za organizaciju.

U radu ¢e biti predstavljen model za upravljanje aktivnostima interne revizije u organizacijama
u privatnom i javnom sektoru, zasnovan na postojecim teorijskim modelima i iskustvu domace
i inostrane prakse, radi poboljsanja postojecih funkcija interne revizije. Primenom
integrisanog modela interni revizori usvajaju sveobuhvatan, konceptualni pristup reviziji,
procenu rizika i upravljanje rizikom koji se proteze daleko od uskog fokusa na kontrole.

Detaljno ce biti opisani kljucni pokazatelji za merenje performansi interne revizije u funkciji
podrske procesu strateskog upravljanja.

Integrisani model interne revizije mozZe da bude implementiran u domacim organizacijama, uz
odredena prilagodavanja vezana za specificnosti organizacije koja ga primenjuje.

Kljuéne reci: interna revizija, integrisani model, stratesko upravijanje, unapredenje.



Integrated model of internal audit in the function of improving strategic
management

Apstract:

The subject of the research is the creation of an integrated model of internal audit in the
function of supporting strategic management. The paper focuses on researching existing
models, identifying strengths and weaknesses, and integrating good practices for effective
internal audit management that contributes greatly to creating value for the organization.

The paper will present a model for managing internal audit activities in private and public
sector organizations based on existing theoretical models and experience of domestic and
foreign practice, in order to improve the existing internal audit functions. Using an integrated
model, internal auditors adopt a comprehensive, conceptual approach to auditing, risk
assessment, and risk management that extends far from a narrow focus on controls.

The key indicators for measuring the performance of internal audit in support of the strategic
management process will be described in detail.

The integrated model of internal audit can be implemented in domestic organizations, with the
determination of adjustments related to the specifics of the organization that applies it.

Key words: internal audit, integrated model, strategic management, improvement.



SADRZAJ

Apstrakt

1.1. Definisanje znacaja problema iStraZivanja ..........cccoceeieerieenieenieesee e
1.2. Presek osnovnih teorija i rezultata iStraZivanja ..........c.cceceeeverieninieseese e
1.3. Hipoteticki Stavovi 0 PrODICINU ....cvvieiiiiiiiiieiiie et
1.4, Predmet IStrAZIVANJA ....c..eeveiieeiiiiiesiiesie ettt

1.4.1. Teorijsko odredivanje predmeta iStraZivanja..........cooceereerreerreeneeeneeseessesesseessenees
1.4.2. Operacionalno odredivanje predmeta iStraZivanja..........c.coceerereeeeereseneeeesesensessenenas

1.5, Cilj IStTAZIVAINJA....eiiiiiiiiieiee ettt ettt e e e b e e n e e nne e neenrne s
1.6. Hipoteze 1 zadaci U iStraZIVANU......c.eervieeirieeirieiesiee st
1.7. NACIN ISTTAZIVAINJA ....veetiieiiie ittt e et e et e s e sse e s sne e be e e nneenneeanneenrneas
1.8. Naucna i drustvena opravdanost iStraZivanja ..........c.ccecereereeienieeneeneseeseese e

2. KORPORATIVNO UPRAVLJANJE, INTERNA REVIZIJA
I RACUNOVODSTVENI INFORMACIONI SISTEM .........cocoooovrnrnreieinrnrsresesriniens,

2.1. Korporativno upravljanje i interna reVizija .........coceeevineiieeeieiese s

2.1.1. Uloga 1 znacaj revizije u savremenom okruzenju i njen uticaj
na kvalitet racunovodstvenih informacija ..........cccooeviiiiiiiii

2.1.2. Finansijsko izvesStavanje i revizijska 0Cena..........c.ccoovvereneieniicnencseeee,

2.2. P0OJam i razvoj INTEINE FEVIZIJE.....cceeieiieiee ettt ste et ene s
2.3. Zakonska i profesionalna regulativa u segmentu interne revizije ..........c.ccocvevevenne
2.4. Interna kontrola u funkciji podrSke internoj reViziji........ococvvevviiiiiiiiniciinicseeeee
2.5. Uticaj raCunovodstvenog informacionog sistema na povecanje

efikasnosti interne kontrole U 0rganizacijama..........ccccceevveiieiiieesiie e
2.6. Definisanje indikatora iNterne reVIZIJE .........ccooeieierininiiieeee e
2.7. Koncepcija Sistema INTEINE FEVIZIJE.......ccviiiuieiie et
2.8. Strateska interna kontrola u Organizacijama...........ccooverereereenesiiesie e

3. INTERNA REVIZIJA U FUNKCIJI
EFIKASNOG STRATESKOG UPRAVLJIANJA ........ooovviierieinieereeeeeeeeseeveeiee e,

3.1. Specifi¢nosti strateskog upravljanja u organizaCiji ........cccceevereiieiieeieeieneeneeie s
3.2. Uloga revizije u obezbedivanju korporativne 0dgovornosti .........cccveevivveeriveeniineenne
3.3. Analiza klju¢nih determinanti iNt€INe TEVIZIJE .......cvevverviriiiieiiiie e
3.4. Analiza postoje¢ih modela INterne reVIZiJe .......ccovvvrveriiiiiiiiie e
3.5. Evaluacija postojecih modela INterne reVIZIJ€ .......uevueerieeriienieniee e



4. INTEGRISANI MODEL INTERNE REVIZIJE.........ccooiiiii, 61

4.1. Stratesko upravljanje 1 iNtrNA TEVIZIJA ....ccveerueerueriiiesieeeiiesiiesieesiee et e siee e seee e 61
4.2. Faktori koji utiCu Na 1aZvo] STrAtEZIJ€ ...uuevvrreireieiieiiiiiessieeesireessineessisessssneesieessnseeens 64
4.3. Relevantne revizije u funkciji strateskog upravljanja...........cccocoeiiiiiiniiinienieeeene 67
4.4. Uticaj integrisanog modela interne revizije na pobolj$anje rada organizacije ........... 69
5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE O INTERNOJ REVIZIJI U
REPUBLICT SRBIJL ...t 71
5.1. Struktura upitnika i promenljive iStraZivanja ..........c..ccevverreiieesesrieseeseeseesee e e e 71
5.2. Prikupljanje, priprema i obrada podataka..............ccoceiieiininiiniiiie e 71
6. REZULTATILISTRAZIVANIA ..oooooooooeeeoeeeeeeeeeeee et e e e oo e es e e ee s 73
T DISKKUS I A 118
8. ZAKLJIUCAK ...ttt ettt ettt e et n ettt ettt en et es et en e, 122
8.1. KIjucni nalazi diSETtaCIJE ......ccuvrvirieeriiiiiiiieiiieie et 122
8.2. IMPlIKACIJE AISEITACITE.......eiveevieeiecieecie ettt ee e 123
8.3. Ogranicenja diSETtACTIE ......ivervirrerieeiriiie ettt ne e 125
8.4. Pravci buduih 1StraZivan]a.........ccooeeiieeieiniienec e 125
8.5. OPSt ZAKIJUCAK ....vveveenieiiiesieesie ettt sttt sreenteeneenneenne e 126
LITERATURA .o nnnnnnnnnnnnn 129
P RILO G .. oo 148



Srebro B. (2022), Integrisani model interne revizije u funkciji unapredenja strateskog upravijanja

1. UvVOD

Globalizacija privrede, tehnoloski napredak, slozenost poslovanja i1 optuzbe o
prevarnom finansijskom izvesStavanju u poslednje vreme privlace sve vecu paznju internim
kontrolama i internoj reviziji. Istovremeno, na trziStima kapitala su uvedeni novi finansijski
instrumenti 1 igraci, ¢ine¢i transakcije sve slozenijim (Bogojevi¢, 2009, 2014a; 2014b). Doslo
je do promene u aktivnostima koje obavljaju interni revizori. Oni igraju klju¢nu ulogu u
nezavisnoj proceni internih kontrola, deluju¢i kao agenti u ime odbora direktora kako bi ublazili
moguénost da menadZment ne deluje u najboljem interesu organizacije, ostavljajuci praznine u
sistemu interne kontrole, i, u nekim slucajevima, ¢ine¢i to samostalno kako bi omogu¢ili
protivpravnu li¢nu korist (Fourie & Ackermann, 2013).

Upravljanje rizikom je klju¢na komponenta dana$njih organizacija jer se suocavaju sa
brojnim izazovima u dinami¢nom okruZenju. Interna revizija predstavlja vazno upravljacko
sredstvo koje pomaze i podrZzava menadzment organizacije radi identifikovanja i upravljanja
rizicima koji donose dodatu vrednost za aktivnosti preduzeca. Interni revizori mogu da dodaju
vrednost entitetu pruZzanjem uveravanja (kao njihovoj najznacajnijoj aktivnosti) da se njegova
izloZenost riziku pravilno razume i da se njime upravlja (Walker et al., 2003). Cilj interne
revizije je da pomogne ¢lanovima organizacije u efikasnom izvr$avanju njihovih zadataka. U
tom smislu, interna revizija im daje analize, ocene, preporuke, savete i informacije u vezi s
pregledanim aktivnostima (Tongren, 1997). Interna revizija mora ¢vrsto da ude u prostor
korporativnog upravljanja, odnosno mora efikasnije da vrsi reviziju korporativnog upravljanja.
Interna revizija treba da igra kljuénu ulogu u pracenju profila rizika preduzeca i identifikaciji
oblasti za poboljSanje procesa upravljanja rizikom (Lindow & Race, 2002). Interna revizija
moze pomoci organizacijama da identifikuju i procene rizike, pomerajuci profesiju u prvu liniju
upravljanja rizikom (Walker et al., 2003). Stoga bismo ocekivali da postoji veza izmedu
upotrebe interne revizije i posvecenosti kompanije dobrom upravljanju rizicima. U budu¢nosti
¢e interni revizor biti sve angazovaniji u proaktivnoj reviziji, jer proaktivne strategije dodaju
vrednost upravljanju imovinom zasnovanom na informacijama, s jedne strane, dok s druge
strane pomazu u sprecavanju moguceg gubitka (Goodwin-Stewart & Kent, 2006).

Finansijska i1 korporativna strategija preduzeca potkrepljena je efikasnim internim
sistemima u kojima interna revizija ima vaznu ulogu u podizanju pouzdanosti sistema interne
kontrole, poboljsavajuc¢i proces upravljanja rizicima i, pre svega, zadovoljavaju¢i potrebe
internih Kkorisnika. Interna revizija je usmerena na proucavanje strukture interne kontrole i
evaluaciju efikasnosti razli¢itih aspekata poslovanja organizacije radi unapredenja efektivnosti
procesa upravljanja rizikom i poboljsanja kontrole. Da bi se interna revizija smatrala
efikasnom, ona takode mora posedovati odgovarajuc¢i nivo kvaliteta, a jedan od izazova sa
kojima se interna revizija suocava upravo i lezi u toj definiciji kvaliteta, jer se postavlja pitanje
ko ga definiSe, kao 1 ko obezbeduje da je on postignut (Naheem, 2016).

Odgovornost menadZzmenta je pored ostalog, da dizajnira 1 implementira programe i
kontrole za spre¢avanje, odvracanje i otkrivanje prevara (AICPA, 2002). Identifikacija i analiza
rizika je kontinuiran proces koji je od klju¢nog znacaja za efikasnost sistema interne kontrole.
Na svim nivoima, paznja se mora posvetiti rizicima i moraju se preduzeti neophodne mere za
upravljanje njima. Rizici mogu nastati kao rezultat internih i eksternih faktora. Nakon
identifikovanja rizika, oni se moraju proceniti (Tuwei & Ondabu, 2022).

Jos 1987. godine, Nacionalna komisija za prevarno finansijsko izvestavanje u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama preporucila je da ,sva preduzeca treba da odrzavaju
efikasnu funkciju interne revizije” (Treadway, 1987). Odeljenja za internu reviziju moraju
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obezbediti da im organizaciono pozicioniranje omogucava uspe$an rad po svim strateSkim
pitanjima. To znaéi i nezavisnost i mandat za reSavanje znacajnih strateskih poslovnih rizika i
pitanja. Ako je neadekvatno pozicionirana unutar kompanije, interna revizija se bavi taktickim
pitanjima i posmatra se samo na tom nivou. Neodgovarajuce pozicioniranje takode moze
izazvati ozbiljnu zabrinutost u pogledu ukupne nezavisnosti revizijske funkcije.

Kvalitet revizije finansijskih izveStaja integrisan sa revizijama internih kontrola nad
finansijskim izvestavanjem (Internal Controls Over Financial Reporting — u daljem tekstu
ICFR) zavisi od kvaliteta ICFR informacija koje se koriste u tu svrhu, i njihove integracije u
reviziju finansijskih izvestaja. Nedavna istrazivanja Odbora za nadzor racunovodstva javnih
kompanija (Public Company Accounting Oversight Board — PCAOB) otkrivaju da revizori
nedovoljno obelodanjuju postojece slabosti ICFR-a i ne vrSe dovoljno testiranja da bi se bavili
identifikovanim rizicima, sugerisuci da integrisane revizije u kojima je potrebno znacajno ICFR
testiranje mogu rezultirati nizim kvalitetom revizije finansijskih izveStaja nego revizije samo
za finansijske izvestaje (Bhaskar et al., 2018).

Interne kontrole su zastitne mere koje preduzece primenjuje kako bi osiguralo da su
njegovi prioriteti, ciljevi i misije ispunjeni (Cheruiyot, et al., 2018). Interna kontrola u
organizaciji sastoji se od uspostavljanja operativnih standarda koji reguliSu postupanje ¢lanova
organizacije, uspostavljanje mera bezbednosti za obezbedenje sigurnosti imovine i
uspostavljanje pravilnog vodenja evidencija.

Na osnovu istorije istrazivanja raéunovodstva, problem prevarnih finansijskih izvestaja
duboko je ukorenjen u ra¢unovodstvene prakse. 1z ugla pracenja kontinuiranog razvoja trzista
kapitala i institucionalnog sistema ne postoji pravi nacin da se eliminiSe koren problema
prevare (Li, 2015). Korporativne prevare su tema koja dobija znacajnu i sve veéu paznju
regulatora, revizora i javnosti. Od eksternih revizora se sve viSe trazi da pomazu organizacijama
da sprece i otkriju prevare. Otkrivanje prevare nije lak zadatak i1 zahteva temeljno poznavanje
prirode prevare, na¢ina na koji se ona moze po¢€initi i prikriti (Rasha & Andrew, 2012). Prevare,
ukljucujuci objavljivanje prevarnih finansijskih izvestaja, ne samo da Stete kompaniji, vec i
podrivaju druStvene vrednosti i profesionalnu etiku, poslovnu zajednicu u celini, kao i
ekonomiju.

Prevare se ¢ine s namerom da se ne otkriju. Tesko da bi bile identifikovane tokom rada
revizije, te ih stoga ra¢unovodstvo kontrolise kroz kontrolno okruzenje koje su procenili
revizori, pri ¢emu se nastoji ocuvati imidZz i reputacija preduzeca, kroz procenu internih
kontrola za pracenje i izveStavanje o tome $ta se desava u preduzecu, u meri u kojoj se njihovom
efikasnos¢u izbegavaju greske, Stite sredstva 1 pruzaju pouzdane informacije zainteresovanim
stranama (Mendes de Oliveira et al., 2022).

1.1. Definisanje znacaja problema istraZivanja

Poceci interne revizije sezu u anticko doba (Chun, 1997). Medutim, nije bilo do 1940-ih
godina da je praksa interne revizije pocela da preuzima vaznu ulogu u organizacionoj strategiji
i menadzmentu (Dittenhofer, 2001). Od tada se profesionalizacija interne revizije kontinuirano
nastavlja. Pocevsi od 2002. godine, standardi interne revizije su zahtevali od internih revizora
da doprinesu procesima upravljanja organizacijom tako $to ¢e proceniti i poboljsati proces kroz
koji se uspostavljaju i saopStavaju vrednosti 1 ciljevi, prati postizanje ciljeva, obezbeduje
odgovornost i cuvaju vrednosti. Od tada, oblast upravljanja internom revizijom se progresivno
Sirila (ITA, 2012). Poglavlja Instituta internih revizora (I1A) (profesija interne revizije kao
priznati autoritet i glavni edukator) uspostavljeni su Sirom sveta. Tokom protekle decenije,
profesija interne revizije dozivela je brz rast.
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Problem od koga se polazi u okviru ovog istrazivanja je izraZzena potreba za kreiranjem
integrisanog modela interne revizije kao osnove strateSkog upravljanja, takode =za
prikupljanjem, deljenjem i koris§¢enjem znanja koja su posledica procesa interne kontrole i
revizije koje organizacija ostvaruje na licnom, unutarorganizacionom i meduorganizacionom
nivou. Kako u javnom, tako i u privatnom sektoru, organizacije u sve vecoj meri realizuju svoje
poslovanje kroz pazljivo razvijanje strategije koje povecavaju verovatno¢u uspesne interne
revizije. Ova promena je vidljiva kroz pojavu opste interne kontrole.

Interna revizija se odavno smatra delom dobrog korporativnog upravljanja. Sto se ti¢e
dodavanja vrednosti celoj organizaciji, nema boljeg izvora od interne revizije. U stvari,
dodavanje vrednosti viSe nije opcija ve¢ obavezno ocekivanje funkcije interne revizije kako se
odrazava u njenoj definiciji (IPPF, 2017). Interna revizija je nezavisna, objektivna aktivnost
uveravanja i savetodavna aktivnost koja dodaje vrednost i poboljSava poslovanje organizacije.
Smatra se da je najkriticniji faktor u efikasnom upravljanju rizikom od nastanka prevarnih
radnji stepen podrske najvisSeg menadzmenta za funkciju interne revizije. U tom smislu,
posebno se istie vaznost snazne podrske izvrSnog i finansijskog direktora ovoj funkciji.
Snazna podrska vrhovnog nivoa menadzmenta, koja prozima celu organizaciju, apsolutno je
potrebna za postizanje efektivnosti (11A, 2015b; 2011).

Postupci interne kontrole prema racunovodstvenom informacionom sistemu dele se na
dva glavna tipa: kontrolu aplikacije 1 opStu kontrolu (Alrabei, 2021):

1. Postupci kontrole aplikacija radi obezbedenja integriteta procesa evidentiranja,

obrade podataka i pripreme izvestaja.

2. Opste kontrolne procedure koje se ti€u kontrole unosa obrada i ekstrakcije
racunovodstvenih podataka koji se odnose na ekonomske transakcije u vezi sa
delatno$c¢u organizacije (Lutfi, 2009).

U literaturi o menadzmentu (npr. Archambeault, DeZoort & Holt, 2008) isti¢e se
nedostatak informacija o internoj reviziji dostupnim eksternim zainteresovanim stranama i
razmatra se potreba za javno dostupnim izveStajem interne revizije (IAR) koji bi opisao
funkciju i/ili pruzio sigurnost. Funkcija interne revizije unutar organizacije odgovorna je za
pracenje adekvatnosti i efikasnosti sistema interne kontrole entiteta. Obi¢no je zaduzena i za
pitanja koja se odnose na upravljanje rizikom organizacije i druge aspekte upravljanja.

Na listi mogucih rizika (SAS No. 99) u vezi sa netacnim izveStavanjem, pored ostalog
isticu se i nedostaci interne kontrole, i to (Skousen et al., 2008):

= Neadekvatno pracenje kontrola.

= Visoke stope fluktuacije ili zaposlenosti ili neefikasnog ra¢unovodstva, interne revizije
ili IT osoblja.

* Neefikasno racunovodstvo i informacioni sistemi.

O odnosu izmedu prevare i funkcije interne revizije u zemljama u razvoju, raspravljalo
se u prethodnoj literaturi (Brierley et al., 2001; D’Onza et al., 2015; Halbouni, 2015). Vec¢ina
istrazivaca tvrdi da je funkcija interne revizije suStinski proces sa dodatom vrednosScéu za
otkrivanje i spre¢avanje prevara u institucijama (Abbott et al., 2012; Burnaby et al., 2011,
Richards, 2002). Internim revizorima nije primarna svrha nadgledanje programa za spreCavanje
prevara (Halbouni, 2015; Thomas & Clements, 2002). Umesto toga, interni revizori pomazu
kod identifikacije rizika od prevare u organizacijama u javnom i privatnom sektoru. Samo mali
deo preduzeca koji ponovo obelodanjuju izvestaje (restatements disclose) otkrivaju postojece
materijalne slabosti interne kontrole (Internal Control Material Weaknesses - ICMWS) u vezi
sa finansijskim izvestavanjem tokom perioda pogresnog objavljivanja.

Kao jedan aspekt finansijskog statusa, efikasnost pokazuje mo¢ imovine preduzeca u
ostvarenju prodaje (kompetencija menadzera za rad u konkurentnim uslovima). Neuspesnost u
odnosu na konkurenciju moze podsta¢i menadzere na razne prevarne radnje. Pored ovoga,
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mogu se navesti i drugi pokretaci preduzeca da se bave prevarama. Neki od njih su: (1) stradanje
od pritiska, nastalog usled pojacanih finansijskih ili nefinansijskih problema; (2) potencijalne
prilike proizasle iz materijalnih slabosti u kontroli sistema ili slaba mogucnost otkrivanja
prevara i (3) racionalizacija, ulaganje napora radi smanjenja kontradiktornih uverenja unutar
osobe. Preduzeca koja imaju napredan ekonomski i bolji finansijski status manje su motivisana
da se bave kreativnim racunovodstvom, ukljucuju¢i primenu neodgovarajucih
racunovodstvenih procedura, precenjivanje prodaje, potcenjivanje troskova i angazovanje u
prevarnom izvesStavanju.

Interna kontrola se moze posmatrati kao skup vrednosti, pretpostavki i standarda
ponasanja koji se razvijaju, a vec¢ina clanova organizacije ih posmatra kao referencu u vodenju
ili reSavanju problema organizacije, kako internih, tako i eksternih (Syahputra, 2022). Ove
vrednosti su medusobno dogovorene 0d strane ¢lanova, tako da ih cene svi ¢lanovi organizacije.
Nepostojanje sistema interne kontrole u preduzeéu povecava rizik od nastanka greSaka,
zloupotreba i nepravilnosti. Savremena kontrola se zasniva na savremenoj informacionoj
tehnologiji koja smanjuje moguénost nastanka prevara, ali i pove¢ava moguénost za njihovo
otkrivanje (Mitrovi¢ i Milasinovi¢., 2020). Prevara negativno uti¢e na ekonomiju u celini,
izazivaju¢i ogromne finansijske gubitke, slabe¢i druStvenu stabilnost, ugrozavajuéi
demokratske strukture, sto dovodi do gubitka poverenja u celokupni ekonomski sistem, ali
moze imati i druge posledice, a jedna od njih je kompromitovanje ekonomskih i drustvenih
institucija.

Prevara u finansijskim izvestajima ¢e se desiti koris¢enjem sledec¢ih metoda ili njihovim
kombinacijama:

» Netacéna identifikacija prihoda od prodaje.

= Manipulativne radnje vezane za zalihe i troskove prodatih proizvoda.

= Precenjivanje imovine.

= Nepravilna prikazivanja vanbilansnih stavki.

= Nedovoljno obelodanjivanje.

= Manipulisanje obavezama.

Izvestavanje o internoj kontroli poboljSava kvalitet finansijskog izveStavanja i smanjuje
upravljacke probleme. Pouzdanost finansijskog izvestavanja, $to je prvi cilj interne kontrole,
trebalo bi da odrazava stvarne performanse subjekta, odnosno da menadzment treba da primeni
internu kontrolu koja pruza razumno uveravanje o pouzdanosti finansijskih izvestaja. Klju¢no
pitanje o kojem se raspravlja u literaturi i praksi je da li interna kontrola stvara vrednost za
akcionare. PoSto je interna kontrola inherentna aktivnostima organizacije i deo suStine
poslovanja, njena inherentna priroda poslovne aktivnosti ve¢ jasno pokazuju direktnu vezu sa
u¢inkom. To je slu¢aj, na primer, kada poslovne aktivnosti postanu efikasnije i efektivnije jer
menadzment stavlja veci naglasak na dizajn kontrole, smanjuje troskove i donosi pozitivan
uticaj na performanse. Medutim, postavljanje efikasne interne kontrole jednake visokoj
formalizaciji ne mora nuzno garantovati pozitivan uticaj na performanse (Pfister, 2011).

Interna kontrola nad finansijskim izveStavanjem je definisana kao ,,proces Koji se
obavlja da se pruzi razumna sigurnost u pogledu pouzdanosti finansijskog izvestavanja”
(PCAOB, 2004) (naglasak je na ,,dodato”). Po definiciji, dobra interna kontrola treba da
rezultira pouzdanijim finansijskim informacijama o sredstvima. Interne kontrole imaju za cilj
da sprece i/ili otkriju greSke ili prevare do kojih moze do¢i u pogreSnom prikazivanju
finansijskih izvestaja (Doyle et al., 2007). Medutim, postoje ograniCeni empirijski dokazi u
postojecoj literaturi u vezi sa odnosom kvaliteta interne kontrole i kvaliteta racunovodstvenih
informacija, a klju¢ni razlog je nedostatak podataka o internoj kontroli. Nac¢elno govorec¢i, tesko
je direktno posmatrati ili verifikovati kvalitet interne kontrole (Kinney, 1997). Za razliku od
interne kontrole, gde je tesko percipirati njen kvalitet, za kvalitet interne revizije se istice da ga
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karakteriSe kompetentnost i nezavisnost. U danaSnjem korporativnom okruzenju, uspeh
eksternih revizora u izradi kvalitetnih izvestaja zavisi od funkcija interne revizije. Stoga je
neophodno osigurati kvalitet interne revizije. Integritet revizora i prisustvo transparentnog
procesa interne revizije mogu pomoc¢i da se osigura kvalitet interne revizije (Mohammad
Rokibul et al., 2022), odnosno da revizori efikasno obavljaju svoje aktivnosti.

Stalne trziSne promene znacée da se pracenje internih kontrola organizacija i procesi ne
desavaju u istoj meri, izlazuc¢i ih tako ranjivosti i pretnji od nastanka prevare. Stoga, strogo i
blagovremeno pracenje struktura i procesa interne kontrole je neophodno da se na odgovarajuci
nacin odvrati, otkrije i odgovori na prevaru (Magro & da Cunha, 2017). Interna revizija je
fundamentalna jer je njena odgovornost u sistematizaciji, kontroli, efikasnosti i efektivnosti
svih procesa, $to isti¢e nedostatke koji mogu dovesti do ¢ina prevare. Interna revizija pomaze
menadzmentu u ispunjavanju obaveza, i predstavlja kontrolnu komponentu alokacije resursa
(Lindow & Race, 2002).

Na globalnom nivou, interne kontrole sluze mnogim vaznim ciljevima za javno-privatne
i javne organizacije kao velika pomo¢ u upravljanju. Medutim, sve je veéi poziv za boljim i
poboljsanim sistemima interne kontrole. Sistemi interne kontrole, bez obzira na to koliko su
dobro zamiSljeni i implementirani, ne mogu pruziti apsolutno uverenje upravi i odborima u
pogledu postizanja ciljeva (Reid & Ashelby, 2002). Takode, pokazalo se da su i tip revizora i
promene revizora povezane sa obelodanjivanjem problema interne kontrole (Doyle et al.,
2007).

Poslednjih godina, odgovornost u javnom sektoru igrala je fundamentalnu ulogu Sirom
sveta kao sredstvo za poboljsanje ekonomije, efikasnosti i efektivnosti u javnoj upravi. U vezi
sa odgovornosc¢u, interna kontrola bi se mogla smatrati dostupnim i vaznim alatom za podrsku
efikasnosti 1 delotvornosti lokalnih vlasti, naime u pogledu donoSenja odluka. Glavni cilj
interne kontrole u javnom sektoru je obezbedenje usaglaSenosti izveStaja sa standardima i
pravilima, povecavajuci time odgovornost i transparentnost upravljanja u korisé¢enju javnih
resursa. Interna kontrola je, prema tome, jedno od najvaznijih sredstava dostupnih u pripremi i
objavljivanju godis$njih raCuna, jer zahteva od organizacija da sprovode bolje pracenje
poslovnih aktivnosti koje obavljaju.

1.2. Presek osnovnih teorija i rezultata istraZivanja

,U savremenim uslovima poslovanja, interna revizija ima znacajan Kkapacitet za
generisanje dodate vrednosti entiteta i unapredenje njegovog poslovanja. Stepen do kojeg ¢e
interna revizija ostvariti svoje ciljeve, prvenstveno je odreden stepenom njene efektivnosti”
(Puki¢ i Bordevi¢, 2014). Interna revizija pruza uvid delujuéi kao katalizator za menadzment i
odbor koji ima dublje razumevanje upravljackih procesa i struktura (Tripathi, 2019).

Upravljacka funkcija svake organizacije usmerena je na odluku. DonoSenje odluka je
ono §to menadZeri rade. Stoga, mnogo toga $to rade informacioni sistemi moze se opisati kao
podrska odlu¢ivanju. Racunovodstveni informacioni sistem, koji je dizajniran da zadovolji
razli¢ite informacione potrebe, u znacajnoj meri uti¢e na korporativno upravljanje, a moze se
definisati na razlicite nacine. Ovaj sistem moze da se definiSe kao ,,sistem koji ima nekoliko
funkcija kao Sto su sakupljanje, obrada, kategorizacija podataka, izveStavanje o finansijskim
dogadajima i obezbedivanje povezanih informacija kako bi se Cuvale informacije, ¢uvale
evidencije o transakcijama i donosile odluke, kao i obezbedivali potrebni finansijski izvestaji”
(Salehi & Abdipour, 2011). Ra¢unovodstveni informacioni sistem moze da se posmatra kao
kombinacija nekoliko podsistema, procedura i politika koje sinhronizovano deluju radi
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prikupljanja i obezbedivanja potrebnih informacija za podrsku procesu donosenja odluka.
Svrha racunovodstvenih informacionih sistema je da obezbede informacije koje ¢e biti
dostupne svim nivoima u formi izvestaja za podrSku odlucivanju. Informacioni sistemi su
potrebni za podrsku nesmetanom radu svake kompanije.

Okruzenje korporativnog upravljanja varira od zemlje do zemlje. Takode, karakteristike
korporativnog upravljanja variraju od firme do firme. Dobro korporativno upravljanje je
proizvod visokog kvaliteta finansijskog izveStavanja, Sto smanjuje prevarno objavljivanje
izveStaja iz seta godisnjih finansijskih izveStaja. Neke kompanije koriste mehanizme
korporativnog upravljanja kako bi ojacale svoju reputaciju nakon otkrivanja prevare (Kassem,
2022). Neefikasno korporativno upravljanje povecava rizik od prevare, pruza moguénost za
vrSenje prevare i smanjuje verovatnoc¢u otkrivanja prevare. Korporativno upravljanje se ne
moze posmatrati odvojeno od kvaliteta finansijskog izveStavanja. Kvalitet finansijskog
izveStavanja je takvo obelodanjivanje finansijskog polozaja i performansi u godi$njem
izvestaju koje dovodi do jacanja poverenja investitora, kreditora i ostalih zainteresovanih strana
pri donosenju kredibilnih ekonomskih odluka o njihovoj organizaciji, sa posebnim fokusom na
potencijalne rizike i prinose.

Termin strategija se u literaturi koristio na razliite nacine. Zajednicka tema je da se
smatra da strategija predstavlja logiku koja lezi u osnovi interakcije organizacije sa
okruZenjem, a to zauzvrat usmerava njenu raspodelu resursa. Empirijske studije sprovedene do
danas nisu donele nikakve ¢vrste zakljucke o prirodi najprikladnijih veza izmedu strategija i
kontrola (Otley, 1980). Postoji predlog da bi u buducnosti istrazivanja trebalo da ispitaju
povezanost strategije sa drugim varijablama sistema kontrole i da prouce uticaj izbora sistema
kontrole na organizacionu efektivnost.

Kontrolni sistem organizacije treba da bude u skladu sa njenom strategijom. Kontrolne
aktivnosti se odnose na politike, procedure i prakse koje osiguravaju menadzmentu da su ciljevi
postignuti i da se strategije za smanjenje rizika efikasno sprovode. Postoji potencijalno mnogo
kontrolnih aktivnosti u organizaciji ukljucujuci i ruéne i automatizovane kontrole. Prema
Izvestaju o revizorskom standardu 94 (Statement of auditing standard — SAS 94, 11A, 2001)
koji se bavi izdavanjem uputstava za pravilnu procenu aktivnosti interne kontrole u IT
sistemima i COSO okviru Komitetu sponzorskih organizacija Tredvej komisije (Committee of
Sponsoring Organizations — COSO) predlaze se da kontrolne aktivnosti ukljucuju politike 1
procedure koje se odnose na podelu duznosti, obradu informacija, fizicku kontrolu i preglede
ucinka. Komponenta aktivnosti interne kontrole ukljucuje politike i procedure osmisljene da
obezbede efektivnu primenu direktiva upravljanja.

Poslednjih godina raste interesovanje za ulogu elemenata interne kontrole u efektivnosti
kompanije. Kao odgovor, Komitet sponzorskih organizacija Treadway komisije (COSO) razvio
je Siroki integrisani okvir interne kontrole kako bi pruZio smernice za kreiranje, prilagodavanje 1
pracenje sistema kontrole. Okviri interne kontrole se biraju da objasne internu kontrolu: kroz njih
Se mogu razumeti vazni elementi kontrole i njeni odnosi. Ovi opStepoznati okviri (npr. COSO,
CoCo, Bazelski okvir, kombinovani kodeks i Turnbull preporuke) ukljuuju definicije interne
kontrole i predstavljaju njene komponente. Primarni ciljevi sistema interne kontrole organizacije
jesu: (a) da pruzi administrativnom menadZmentu razumnO uveravanje da su finansijske
informacije tacne i pouzdane, (b) da se organizacija pridrzava politika, planova, procedura,
zakona, propisa i ugovora, (c) da je imovina zasticena od gubitka i krade, (d) da se resursi koriste
ekonomicno 1 efikasno, (e) da utvrdeni ciljevi i ciljevi poslovnih aktivnosti ili programa mogu
biti ispunjeni. Sledeca tri cilja interne kontrole mogu se na¢i u okviru COSO okvira:

= efektivnost i efikasnost aktivnosti;

= pouzdanost finansijskih informacija; i

= uskladenost sa vaze¢im zakonima i propisima.
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Kada se ova tri cilja pravilno ostvare, interna kontrola treba da se smatra efikasnom.
Efektivnost interne kontrole je definisana na osnovu toga koliko su ova tri cilja postignuta u
proucavanim organizacijama.

U upravljanju organizacijom i kod implementacije sistema interne kontrole, uloga
raCunovodstvenog informacionog sistema je kljucna. Vazno pitanje u oblasti raCunovodstva i
donosenja upravljackih odluka ti¢e se uklapanja racunovodstvenog informacionog sistema sa
organizacionim zahtevima za informacionu komunikaciju i kontrolu (Nicolaou, 2000). Efikasnost
racunovodstvenog informacionog sistema, pored ostalog, zavisi 1 od percepcije donosioca odluka
0 korisnosti informacija koje sistem generise za zadovoljavanje informacionih potreba za poslovne
procese, menadzerske izvestaje razlicitih formata, budZetiranje na raznim nivoima i kontrolu unutar
organizacije. Finansijsko izveStavanje kao proizvod sistema finansijskog ratunovodstva odrzava
odgovornost privrednog subjekta za njegova sredstva, ¢cime se obezbeduje osnova za procenu rada
menadZera (njihove menadZerske uloge) i evaluaciju ekonomskih odluka.

Trzista kapitala su instrumentalna za efikasno funkcionisanje privrede preko ucesnika na
trzistu (Elili, 2022). Preduzeca Koriste finansijske izvestaje da bi obelodanili svoj finansijski
ucinak i polozaj onim u¢esnicima na trzisStu koji treba da veruju u kvalitet informacija koje se
pruZaju u izvestajima za donoSenje ekonomskih odluka. Kvalitet finansijskog izveStavanja
odrazava u kojoj meri finansijski izvestaji entiteta pruzaju transparentne informacije o njegovom
operativnom (poslovnom) ucinku, finansijskom polozaju i oc¢ekivanim novc¢anim tokovima
(Biddle et al., 2009). Kvalitetno finansijsko izveStavanje smanjuje cenu kapitala i poboljSava
alokaciju resursa, $to zauzvrat podsti¢e privredni rast (Gomariz & Ballesta, 2014). Prema tome,
kvalitet finansijskog izvestavanja je primarna briga ne samo za potencijalne stejkholdere, ve¢ i
za celo drustvo, jer utie na ekonomske odluke, $to na kraju moze uticati na drustvo u celini
(Gerged et al., 2020). Ovo je je potkrepljeno nizom ra¢unovodstvenih prevara (Enron, WorldCom
itd.)i kolapsa finansijskih institucija (Lehman Brothers, AlIG itd.). Naime, uticaj globalizacije na
svetsku ekonomiju doneo je dinami¢ne promene u preduzecima, koja su se suocila sa novim
izazovima i ogranienjima bududi da se trzista Sire, nestabilnija su i konkurentnija.

Medunarodni subjekti kao $to je Institut ovlaséenih javnih racunovoda (Association of
International Certified Professional Accountants - AICPA), Sertifikovani institut upravljackih
ratunovoda (Chartered Institute of Management Accountants - CIMA) i Medunarodna
organizacija vrhovnih revizorskih institucija (International Organization of Supreme Audit
Institutions - INTOSAI) priznali su rizike od prevare u organizacijama (Zahari et al., 2020).
Prevara je predstavljanje sa namerom da se obmanu drugi (AICPA, 2002), ukljucujuci
aktivnosti kao $to su krada 1 korupcija (CIMA, 2018) 1 nezakonita namera izmedu dve strane
sa namerom da se jedna strana obmane (INTOSAI, 2016).

Obelodanjeni gubici od korupcije, krade, pronevere, prisvajanja imovine i pranja novca
(ACFE, 2016) mogu se klasifikovati na ekonomske gubitke, finansijske gubitke i gubitke
reputacije. Izvestaj UdruZzenja ovlas¢enih istrazivata prevara (Association of Certified Fraud
Examiners — ACFE, 2020b), pod nazivom “Report to the Nations: 2020 Global Study on
Occupational Fraud and Abuse”, otkrio je da je nedostatak internih kontrola doprineo skoro jednoj
trecini prevara, dok je prisustvo kontrola protiv prevara bilo u korelaciji sa manjim gubicima od
prevara i brzim otkrivanjem. Zbog toga je vazno da organizacije redovno procenjuju njihove rizike
od prevare. Ova evaluacija treba da uklju¢i razumevanje internog kontrolnog okruzenja,
nedostataka u kontroli, rizika zaobilaZenja kontrola od strane rukovodstva, i preostalih rizika.

Kao sto je ranije naglaseno, manja preduzec¢a (manje od sto zaposlenih) nosila su se sa
nesto drugadijim rizicima od prevare nego vecéa preduzeca (sto ili vise zaposlenih). Manje
organizacije su se takode susrele sa razli¢itim izazovima u spreavanju prevara i implementirale
su kontrole protiv prevara po mnogo nizoj stopi od vecih organizacija. Najéesc¢e kontrole protiv
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prevara, eksterna revizija finansijskih izvestaja i kodeks ponasanja, postojale su samo u 56% i
48% malih preduzeca, u poredenju sa 92% i 91%, respektivno, u ve¢im preduzeé¢ima.

Vazno je napomenuti da revizije godisnjih finansijskih izveStaja nisu dizajnirane da
otkriju prevare. Menadzment organizacije je odgovoran za dizajn, implementaciju i odrzavanje
internih kontrola i programa za spreCavanje i1 otkrivanje prevara.

Organizacije mogu povecati svoju zastitu od prevara primenom mera Koje ne zahtevaju
znacajna ulaganja resursa i pomazu u poboljSanju okruzenja za borbu protiv prevara. Takve
mere obuhvataju usvajanje kodeksa ponaSanja i politike borbe protiv prevara, kao i to da
rukovodioci pregledaju rad podredenih i sprovedu obuku zaposlenih u borbi protiv prevara.
Korporativnom sektoru je postalo sve kompleksnije da dode do pravog kadra; iako korporativni
sektor finansira obrazovni sistem u Srbiji kroz poreski sistem, poslodavci moraju da uloze
dodatna sredstva u obuku svojih kadrova, umesto da ove resurse koriste u drugim oblastima
razvoja poslovanja. Angazovanje eksternih konsultanata za obavljanje nezavisnog testiranja
prevare na godiSnjem nivou, ili prema potrebi, takode moze pomoc¢i u ublazavanju ovih rizika.
Korporativnom sektoru postalo je sve teze da pronade kvalitetan kadar. Drugim recima,
nezavisno od toga Sto korporativni sektor finansira obrazovni sistem u Srbiji kroz poreski
sistem (Todorovi¢ et al., 2016), neophodno je da poslodavci dodatno investiraju u obuku svojih
kadrova, §to ¢e u krajnjoj liniji, dovesti i do efikasnijeg upravljanja resursima.

Racunovodstvena manipulacija je aktuelni problem o kojem se izveStava Kroz razli¢ite
kontekste. Upravo ta kontinuelna evolucija trzista i agresivna konkurencija motivise menadzere
da koriste manipulativne prakse kako bi se uticalo na raGunovodstvene rezultate i prikazala
bolja slika o ekonomsko-finansijskom stanju preduzeca, a Sto se postize koris¢enjem prednosti
fleksibilnosti racunovodstvenih standarda, ili ¢ak u pojedinim slu¢ajevima i neusaglasenosti,
modifikacijom finansijskih informacija. Verovatno je profitabilnost kriti¢an klju¢ni indikator
finansijskih performansi kompanije u o¢ima zainteresovanih strana. One kompanije koje imaju
losiju finansijsku stabilnost i performanse, u finansijskoj su nevolji, §to stvara jak podsticaj za
menadzere da postignu ili prevazidu ciljeve vezane za zaradu i prognoze analitiCara.

Racunovodstveni informacioni sistemi (sistem finansijskog i sistem upravljackog
racunovodstva) smatraju se najznacajnijim delom upravljackih informacionih sistema. Dakle,
racunovodstvene informacije koje se dobijaju 1z racunovodstvenog sistema predstavljaju vrstu
osnovnog znanja za efikasan sistem upravljanja. Stavise, podaci dobijeni iz ra¢unovodstvenog
sistema sa ra¢unarskom bazom obezbeduju izuzetno znacajne doprinose uspehu sistema
menadzmenta. Poslednjih godina, racunovodstveni informacioni sistem privlaci veliku paznju,
omoguc¢ava menadzerima da preduzmu odgovarajuée radnje u vezi sa problemima u
organizaciji, te ako autputi racunovodstvenog informacionog sistema nisu ta¢ni, menadZment
¢e doneti pogreSne odluke, StaviSe, smatra se konkurentskom predno$¢éu za organizaciju sa
dobro projektovanim ra¢unovodstvenim informacionim sistemom. Neuspeh u primeni dobrog
ratunovodstvenog informacionog sistema imace negativan uticaj na uspeh organizacije (Saleh
& Abdipour, 2011).

Sire posmatrano, radunovodstveni informacioni sistemi podrzavaju svakodnevne
aktivnosti kompanije, proces donosenja odluka (Ashton & Ashton, 1995, Ashton et al., 1989),
kao i pomo¢ menadZerima kompanija u ispunjavanju njihovih odgovornosti prema eksternim
stranama. Racunovodstvo se Cesto naziva poslovnim jezikom jer olakSava komunikaciju
informacijama o ucinku i finansijskom poloZaju preduzeéa od menadZzmenta (agenta) do
razlicitih korisnika (principala) za proces odlu¢ivanja (Luki¢, 2018; Luki¢, 2020). Kvalitet
odluka je odreden kvalitetom informacija za komunikaciju (Yuniarwati et al., 2021). Postojanje
ratunovodstvenog informacionog sistema podrzace sve operativne aktivnosti kompanije
organizovano, tako da ima uticaja na stvaranje efikasnog korporativnog upravljanja. Jedna od
najvaznijih funkcija koje korporativno upravljanje moze imati je u obezbedenju kvaliteta
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procesa finansijskog izvestavanja, gde menadzment ima potpunu odgovornost (Cohen & Kida,
1989; Bananuka et al., 2018; Bananuka et al., 2019a; Ogoun and Perelayefa, 2019), a $to je od
posebnog znacaja za razne interesne grupe (investitore, kreditore i dr.).

Upravljanje promenama zahteva stalnu procenu rizika i njegovog uticaja na interne
kontrole. Kao rezultat toga, potrebni su mehanizmi za otkrivanje i reagovanje na promenljive
uslove. Kontrolne aktivnosti, kao $to su politike i procedure, neophodne su kako bi se osiguralo
postovanje direktive upravljanja. Ovo osigurava da su preduzete neophodne radnje za
adresiranje rizika za ciljeve subjekta koji se postizu (Tuwei & Ondabu, 2022). Kontrolne
aktivnosti se javljaju na svim nivoima i u svim funkcijama organizacije. One obuhvataju $irok
spektar aktivnosti, uklju¢uju¢i odobrenja, ovlaséenja, verifikacije, usaglasavanja, preglede
operativnog ucinka, sigurnost imovine i odvajanje duznosti. Sve politike moraju se sprovoditi
pazljivo, marljivo i dosledno.

Funkcija interne revizije igra kljuénu ulogu u prevenciji i otkrivanju prevara u
finansijskim izvestajima (Smaili et al., 2020). Interni revizori su, ipak, orijentisani ka
formalnim i neformalnim linijjama komunikacija u preduze¢u. U tom smislu, oni imaju vece
moguénosti U otkrivanju prevare u finansijskim izvestajima od eksternih revizora. Eksterni
revizori su ograniceni materijalno$¢u, a u kombinaciji sa vremenom, ne mogu biti toliko
efikasni u identifikovanju postojanja prevare u finansijskim izvestajima. COSO izvestaj Stice
procenu rizika, naroc¢ito ako se odnosi na proces finansijskog izveStavanja (Schneider &
Becker, 2011). Menadzment bi trebalo da proceni informativni rizik od neta¢nosti, pristrasnosti
1 nekompletnosti finansijskih izvestaja, do jednog opreznog nivoa. MenadZment bi trebalo,
pored ostalog, i da izradi analizu rizika kako eksternih, tako i internih faktora, koji uti¢u na
integritet i kvalitet procesa finansijskog izvestavanja. Menadzment kompanija koje su kotirane
na berzi mora intenzivirati ulaganja u svoje kontrolne aktivnosti kako bi poboljSao doprinos
uéinku. Ova preporuka je data zbog lose predvidljivosti finansijskih performansi, uprkos
visokom nivou znacaja (Reid & Ashelby, 2002).

U svakodnevnom zivotu, ljudi se susreu sa viSe istinitim nego obmanjujuc¢im
porukama, i stoga pretpostavljaju da je ponasanje koje posmatraju obi¢no iskreno (O’Sullivan
et al., 1988). Medutim, te relacije su mnogo kompleksnije kada je u pitanju poslovanje. Za
uspesno otkrivanje prevara, revizori mogu da primenjuju istu strategiju koju koriste i pocinioci
prevara. Bas kao §to pocinilac prevara resava problem stvaranja obmane, koris¢enjem znanja o
tome kako zrtva misli i deluje, osoba koja treba da resi inverzni problem otkrivanja prevare,
koju je stvorio, trebalo bi da sekoristi znanjem o tome kako pocinilac prevara razmislja i deluje
(Wilks & Zimbelman, 2004). Pocinilac prevara Koristi strategiju manipulisanja informacionim
znacima i dovodi u zabludu odabranu Zrtvu. Osoba koja otkriva prevaru koristi strategiju da je
,,obrnuti inzenjering” vazan da se uoce znakovi koje je ostavio poc€inilac prevara, i identifikuju
kao simptomi pokusaja obmane.

Revizori koriste interne kontrole u sprecavanju i otkrivanju prevara, i otkrivaju
informacije sakrivene u racunovodstvenom sistemu. Imajuéi u vidu Cinjenicu da su veliki broj
prevara otkrili revizori, treba ista¢i da su oni heophodni za razvoj procedura ili strategija koje
su usmerene na otkrivanje prevare. U jednom od radova, proucavana su ulaganja kompanija u
sisteme interne kontrole kako bi se smanjila ra¢unovodstvena manipulacija (Gao & Zhang,
2018). Utvrdeno je da su odluke o manipulaciji peer firmi strateski komplementarne: jedan
menadzer viSe manipuliSe ako veruje da je veca verovatnoca da ¢e se manipulisati izveStajima
slicnih firmi. Kao rezultat toga, ulaganje jedne firme u interne kontrole ima pozitivan eksterni
efekat u odnosu na slicne firme. Smanjuje manipulaciju sopstvenih menadzera, Sto zauzvrat
ublazava pritisak manipulacije na menadzere u sli¢nim firmama.

Nijedno preduzece nije imuno na rizike od prevare. Predstavlja bilo koji ¢in obmane i
moze se naci U svim aspektima ekonomskog sektora. Ovim delom se unistava sistem civilnog
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drustva, pa Cak i potkopava odrzivost preduzeéa. Pristup odrzivog poslovanja/organizacije
uglavnom se odnosi na tradicionalno upravljanje poslovanjem (Wikstrom, 2010). Posto se
odrzivost prvenstveno tretira kao poslovni ili organizacioni cilj, koncept se koristi za
ozna¢avanje ambicija da se pronadu sredstva koja ¢e omoguciti trajnost organizacija i njihovog
poslovanja traju. Ovo se moze ostvariti postizanjem odrzivih prednosti kroz razli¢ite mere.
Ovakav pristup pretvara tradicionalne mere upravljanja u odrzive prakse.

Prevaru je najbolje otkriti u detaljima, jer ona koristi prednosti kontrolnih praznina.
Dakle, ozbiljan uticaj prevare na etiku, ekonomsku i finansijsku profitabilnost, kao i na
reputaciju kompanije zahteva odredene mehanizme ne bi li se ovoj praksi stalo na kraj.
Verovatnije je da ¢e interni revizori pre otkriti prevaru od eksternih revizora zbog direktnog
bavljenja aktivnostima kompanije. Otkrivanje prevara deo je posla interne revizije. Interna
revizija je u osnovi potrebna za reSavanje ovih incidenata i na dobroj je poziciji da utvrdi
odredene anomalije koje mogu biti simptomi prevare. Stoga se od nje trazi da pruzi nezavisnu
procenu informacija zajedno sa korisnim preporukama.

Revizorski izvestaji pruzaju informacije i sluZze kao komunikaciona veza izmedu
revizora i1 korisnika finansijskih izvestaja. Revizorski izvestaj ima kljuénu ulogu u
komunikaciji izmedu revizora i klijenata. Ovim se prenose profesionalne odluke od revizora do
zainteresovanih strana kojima su ove informacije potrebne kako bi zauzele odgovarajucu
poziciju. Godisnji izvestaji firmi su uvek bili jedan od najvaznijih resursa za donosenje odluka
praktiCara trziSta kapitala (slicno kao akcionari, kreditori i finansijski analiticari),
zakonodavaca trZiSta kapitala 1 drugih korisnika. S obzirom da je vaZna stvar korisnost ovakvih
informacija za donosioce odluka zbog njihove ¢itljivosti, razumljivo je da su zakonodavci
trziSta kapitala, ukljucujuéi i1 relevantna tela, isticali znacaj Citljivosti 1 razumljivosti
finansijskih izveStaja u oCuvanju prava akcionara (Salehi & Abdipour, 2011; Salehi et al.,
2020a; 2020b).

Investitori na trziStima u razvoju zahtevaju sveobuhvatniji revizorski izvestaj kako bi
unapredili proces donosenja odluka. Korisnost revizorskog izvestaja ponekad se dovodi u
pitanje, a valjanost informacija koje sadrzi za korisnike prilikom donosenja odluka je stoga
kritikovana (Salehi et al., 2020b). Sa strane revizora, revizijska profesija i predlozeno misljenje
¢ine finansijske izveStaje pouzdanim 1 kredibilnim. Generalno, kako je definisano u
standardima revizije, odgovornost revizora je u tome da bude razumno (ne apsolutno) uverenje,
na osnovu prikupljenih dokaza, odsustvo znacajne prevare zasnovane (namerne ili nasumicne)
na distorziji ili greske u finansijskim izvestajima privrednih drustava. Analiza kompleksnih
izveStaja zahteva znatne troSkove i1 vreme za istrazivanje korisnih informacija, tako da
investitori verovatno nece ulagati kada se suoce sa takvim izvesStajima, §to bi smanjilo obim
transakcija (Lawrence, 2013). Na osnovu ovog gledista, izvedeni su odredeni dokazi o
postojanju pozitivne veze izmedu Citljivosti finansijskih izvestaja i obima transakcija akcijama
(De Franco et al., 2013).

Funkcija interne revizije jedan je od najmoc¢nijih mehanizama odbora za razumevanje
spektra kljuénih rizika sa kojima se kompanija suoc¢ava, kao i za pracenje efikasnosti povezanih
kontrola i procesa upravljanja rizicima. Cesto je to jedina funkcija sa potrebnim skupom vestina
i ovlas¢enjem za sprovodenje procene rizika na nivou celog entiteta. Kao rezultat toga, interni
revizori dodaju vrednost tako §to (Balkaran, 2021):

1. seupoznaju sa kljuénim eksternim i internim rizicima sa kojima se industrija suocava;

2. Kkoriste ovo znanje za svaki revizijski angazman;

3. procenjuju sposobnosti organizacije da predvidi i odgovori na globalne dogadaje i
pruzaju savete u vezi sa geopolitickim rizicima i mogucnostima;

4. sti¢u duboko razumevanje napora za upravljanje rizikom;
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5. izgraduju poslovnu sposobnost kroz razumevanje Sta pokrece uspeh organizacije i
povezane rizike;

6. obezbeduju uskladenost strateskog plana revizije sa planom upravljanja rizikom za
celokupno preduzece.

U nastojanju da minimizuju rizik od prevara, mehanizmi za borbu protiv prevara se
neprestano povecavaju. Mogu se razlikovati interni i eksterni mehanizmi. Interni mehanizmi
ukljucuju internu kontrolu, inspekciju i internu reviziju, dok eksterni mehanizmi ukljucuju
eksternu reviziju. Cesto se moze ¢uti tvrdnja da je funkcija interne revizije jedan od &etiri
kamena temeljca korporativnog upravljanja za uspesno otkrivanje i borbu protiv prevara.

Kreativno racunovodstvo nije ni nelegalno niti legalno, samo njegova maksimalna
upotreba vodi kompaniju u skandale. Kreativno raCunovodstvo igra znafajnu ulogu u
finansijskom izvestavanju, ali je u negativnoj korelaciji, §to znaci da vise menadzera ukljuc¢enih
u to moze smanjiti vrednost finansijskih informacija. Kreativno racunovodstvo nije novo
pitanje u literaturi o racunovodstvu. Nekoliko istrazivanja i pregleda literature identifikuju
mogucénosti, podsticaje, metode i ciljeve koji vode takvu praksu u privatnom sektoru. Medutim,
vrlo malo studija se nalazi u literaturi koja se odnosi na javni sektor, u vezi sa pretpostavkom
da se organizacije javnog sektora takode suofavaju sa podsticajima i imaju mogucnosti da
manipuliSu svojim finansijskim i budzetskim ucinkom (Cardoso & Fajardo, 2014). Zaista,
postoji nedostatak razumevanja o kreativnom racunovodstvu u javnom sektoru koji bi trebalo
da Sire bude popunjen literaturom. Postoje razli¢iti faktori koji utiCu na kreativno
ratunovodstvo, §to je sistematizovano na slede¢i nacin (Tassadaqg & Ali Malik, 2015):

Slika 1. Faktori koji determini$u kreativno racunovodstvo

[F aktori Koji ogranitavaj u]

Izvan l U okviru

regulatornih Kreativne raunovodstvene prakse regulatornih
granica granica

Y

A

Korporativno Eksterni
; A . UspeSnost
Prevara/u upravljanje direktor A o
2t ans upravljackih odluka
krizi ili
skandalima 4

Povecanje broja A
eksternih akcionara Profesionalni stav

i

A

Agencijski
problem Neprofesionalan
v stav y
Neeti¢ko Makro manipulacija
ponasanje

v
Nedostatak znanja

Mikro manipulacija
4 y

Nepravda Manjak paznje

Izvor: Tassadaq & Ali Malik, 2015

Kreativno racunovodstvo, manipulacija ra¢unovodstvenim informacijama, upravljanje
zaradom odnose se na istu stvar. Upravljanje zaradom je namerna manipulacija stvarnih
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ekonomskih uslova radi dovodenja stejkholdera u zabludu (Hasnan et al., 2022). Upravljanje
zaradom moze poceti od malog i vremenom rasti, §to dovodi do prevarnog finansijskog
izveStavanja. Dakle, motivacija koja pokrece aktivnosti upravljanja zaradama nije mnogo
manja nego kada se posmatraju prevarne radnje. Jedna od studija (Cressey, 1953), usvaja teoriju
o0 trouglu prevare kao siroko prihvacenom modelu prevare koji objasnjava razloge za pojavu
prevara, u ispitivanju stvarne zarade menadzmenta. Faktori trougla prevare su pritisak, prilika
I racionalizacija. Ako se uoci povecanje zarade povezano sa smanjenjem novcanih tokova, ne
moze se sa sigurno$¢u tvrditi da je u pitanju efekat kreativnog ra¢unovodstva, ali svakako
zainteresovani moraju ocekivati smanjenje buducih dobitaka. Manipulacija rac¢unima
predstavlja koris¢enje diskrecionog prava menadzmenta da donese racunovodstvene izbore ili
da dizajnira transakcije tako da uti¢u na mogucénosti transfera bogatstva izmedu kompanije i
drustva (politicki troskovi), snadbevaci sredstvima (tro$ak kapitala) ili menadzeri
(kompenzacioni planovi). U prva dva slucaja, firma ima koristi od transfera bogatstva, dok u
tre¢em, menadzeri deluju protiv firme. Slika 2 sumira principe manipulacije racunima Koji
mogu uticati na modifikaciju prividnog uc¢inka (npr. mereno, zaradom po akciji) i/ili
modifikaciju finansijske strukture kompanije.

Slika 2. Principi manipulacije racunima

[ Drustvo ] [Provajdcri sredstava] [ MenadZeri J

| l

Minimizacija Minimizacija Maksimiziranje
politi¢kih troS§kova troSkova kapitala kompenzacije
- Troskovi regulacije - Izdavanje novih menadZera

s T s - Bonus plan
(Zivotna sredina, akcija

konkurencija, itd.) ~Opcye sk

- Ugovori o dugu
- Oporezivanje

Ne A \ 4
N
MenadZeri manipuliSu
protiv firme

We 7
e

MANIPULACIJA PO NALOGU

MenadZeri manipuli$u firmom

<> Potencijalni transfer bogatstva

Izvor: Balaciu &Pop Cosmina, 2008

Primarni razlog za nastanak prevarnog finansijskog izvestaja je zbog loSeg finansijskog
ucinka; oko 95% slucajeva prevare povezani su sa finansijskim pritiskom (Hasnan et al., 2022).
Takvi nalazi podrzavaju ranije istrazivanje (Bell et al., 1991) u kojem je ustanovljeno da bi losi
finansijski uslovi mogli podsta¢i nemoralne menadzere da pobolj$aju imidz firme i finansijski
ucinak kako bi se minimizovala verovatno¢a od masovnih otpustanja ili da bi stekli onoliko
resursa koliko je moguce pre bilo kakvog otpustanja.

Preduzeca su zainteresovana za uspostavljanje funkcije samokontrole koja upravlja
funkcionisanjem sistema interne kontrole kako bi blagovremeno otkrila prevare. Primarnu
odgovornost za uspostavljanje i odrzavanje ove kontrole snosi menadzment, a uloga internog
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revizora je da mu pomogne kako bi se sprecile prevare. Uloga internog revizora je u tome da
osigura da se uspostave i odrzavaju politike odgovarajuc¢eg ovlasc¢enja za transakcije. Stoga je
sprec¢avanje prevara odgovornost rukovodstva. To znaci da interni revizori garantuju efikasnost
upravljanja, ukljuujuci i njegove procese, Sto interne revizore ¢ini odgovornim za procenu
interne kontrole i procenu rizika od prevara. Vazno je identifikovati razli¢ite uloge internog
revizora u otkrivanju i preduzimanju mera protiv prevarnih radnji. Interna revizija je funkcija
koju su kompanije razvile, pored ostalog i da preduzme mere protiv prevara. Postoje razlicite
definicije, tipovi i modeli interne kontrole. Prilikom dizajniranja i implementacije modela
interne kontrole potrebno je imati u vidu integrisanje (najmanje) dve vrste kontrole: preventivne
i istrazne. Svest zaposlenih o prevari je vazna jer su osobe u redovima organizacije u najboljoj
poziciji da identifikuju prevarne aktivnosti. Nasuprot tome, istrazne kontrole sluze za
otkrivanje prevara koje su se desile. U kombinaciji sa preventivnim kontrolama, istrazne
kontrole poboljsavaju efikasnost programa upravljanja rizikom od prevara pokazujuci da
preventivne kontrole funkcionisu kako je predvideno i identifikujuéi prevaru ako do nje dode
(Zanzig & Flesher, 2011).

Kompanije prate profit sa racunovodstvenog aspekta, jer je najvaznija stavka u
finansijskim izveStajima, kvantifikovati profitabilnost u odnosu na druge ekonomske
pokazatelje, kao sto su npr., troskovi, sopstveni i ukupan kapital, prihodi od prodaje, dobit pre
i posle oporezivanja i tako karakteriSu finansijsko-ekonomsko stanje preduzeca. Zarada je izvor
informacija za vlasnike kapitala, potencijalne investitore, konkurente, kupce i dobavljace
kompanije. Pored toga, ona je predmet interesovanja i zaposlenih u kompaniji. Zaposleni u bilo
kojoj firmi imaju jasan ugovor o primanju nadoknada i nagrada u skladu sa zakonom uz uloZeni
trud. Ako zaposleni smatraju da se prema njima ne postupa posteno, to ¢e biti razlog da se
poveca njihova motivacija da po¢ine prevaru (Chalmers et al., 2019).

Manipulacija raCunovodstvenim i fiskalnim informacijama trenutno je stvar o kojoj se
mnogo raspravlja u svim ekonomijama 1 druStvima Sirom sveta. Postoje razna istraZivanja
usmerena na oblikovanje i dobijanje modela (modelovanje) koji moze otkriti rizik od
prevare/utaje poreza, §to bi moglo biti korisno kako fiskalnim vlastima kao delu analize procene
rizika u vezi sa ponaSanjem poreskih obveznika, tako i revizorima, ¢ak i subjektima iz privatnog
sektora u fazi due diligence, prilikom izbora potencijalnih poslovnih partnera. Takav model bi
trebalo da ukljucuje finansijske, fiskalne i nefinansijske promenljive.

Prevara moze uticati na trendove i finansijska racija koja se izvode iz finansijskih
izvestaja. Racuni kojima se manipuli$u prikrivanja prevare mogu ispoljiti neuobicajene relacije
sa drugim racunima koji nisu izmanipulisani. Takode, nepravilni obrasci u periodiénim saldima
racuna mogu se javiti zato Sto se pocinilac prevara moZe samo sporadi¢no upustiti u prevarne
aktivnosti (Bierstaker et al., 2006). Finansijska analiza koju obavlja racunovoda ili istrazitelj
moze otkriti postojece relacije koje su neocekivane ili odsustvo relacija (odnosa izmedu
finansijskih stavki) za koje se o¢ekuje da budu prisutne. Ra¢unovoda ili istrazitelj moze da analizira
za nekoliko godina finansijske podatke iz izvestaja koristeci razlicite tehnike da bi se dobila jasna
slika o finansijskim uticajima bilo koje Seme prevare. Racunovode ili istrazitelji mogu Koristiti
tehnike analitickog pregleda koje mogu ukljuciti: trend (horizontalnu) analizu, vertikalnu racio
analizu, poredenja sa budzetiranim veli¢inama, poredenja sa industrijskim prosecima i pregled
glavnih knjiga i unosa u dnevnik. Potrebno je istrazivati postojanje neobic¢nih stavki ako bi se
utvrdilo da li prevara moze biti uzrok odstupanja od normalnih vrednosti.

Interna revizija je nezavisna delatnost koju sprovode odeljenja, preduzeca i preduzetnici
u cilju vrSenja internog nadzora, pregleda racuna i povezane imovine, nadzora verodostojnosti,
zakonitosti i efektivnosti prihoda i rashoda. Sistem interne revizije ukazuje da jedinice za
reviziju formirane u okviru odeljenja i agencija vrse revizije prihoda i rashoda ovih odeljenja,
agencija ili njihovih zavisnih preduzeca. Funkcija interne revizije sa kompetentnim osobljem
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stvara dobar sistem interne kontrole i sposobna je da odrzi sposobnost interne revizije kod
otkrivanja prevare. Na kraju, uloga internog revizora u spreCavanju prevara analizira Se U
odnosu na tri dimenzije. Prva dimenzija je preventivna. Druga dimenzija je socijalna i eticka.
Treca je prakti¢na dimenzija.

Da bi se korporativni sektor oslobodio kriminalnog ponasanja i da bi se osiguralo
uobicajeno usvajanje forenzickog racunovodstva u Srbiji, potrebna je promena u nacinu
razmi$ljanja 1 snazan razvoj infrastrukture. Svaki alat ima svoje prednosti i ogranicenja.
Koris¢enjem samo jednog forenzickog alata za otkrivanje prevare, revizori ne mogu na
odgovarajuci nacin da procene finansijske izvestaje bilo koje kompanije.

Posebno vazno pitanje za reviziju je da li je entitet obelodanio slabosti interne kontrole
u prethodnom periodu (Stice et al., 2022). Veza izmedu slabosti interne kontrole i tipa misljenja
znacajno Se razlikuje u firmama koje se ponasaju prevarno, od onih koje to ne ¢ine (Lari
Dashtbayaz et al., 2021). Stavise, znadajne su veze izmedu slabosti interne kontrole i vrste
misljenja revizora u prevarnim firmama i veze izmedu slabosti interne kontrole i vrste misljenja
revizora u firmama koje nisu prevarne.

Mnogo godina je interna revizija bila ograni¢ena na pruzanje pomoci organizacijama u
Cuvanju imovine i proveravanju uspostavljenih procedura kontrole. Drugim re¢ima, klju¢ni
fokus je bio na monitoringu i kontroli. Interni revizori nisu smatrani klju¢nim licima u
organizacionoj kontroli. Medutim, doSlo je do promene. Pojava novih poslovnih rizika
primorala je mnoge organizacije da preformuli$u strategije za podizanje statusa interne revizije
(Rae et al., 2008). Tako, interna revizija zasnovana na riziku pojavila se kao vazan doprinos
kod efikasnog upravljanja rizikom, §to je internim revizorima obezbedilo uticajniju ulogu u
organizacijama. Medutim, istrazivanja koja ispituju zasto se kompanije odluéuju za internu
reviziju, oskudna su (Goodwin-Stewart & Kent, 2006).

Interna revizija preuzima povecanu odgovornost za ocenu poslovanja entiteta kao usluge
menadzmenta i upravnog odbora. U poslednje vreme, sve je veca uloga interne revizije koja se
dozivljava kudikamo Sire od same funkcije uveravanja. Revizija poslovanja i revizija upravljanja
su termini koji se Cesto daju odredenim aspektima funkcije interne revizije koja se odnosi na
preglede poslovnih postupaka (Nobakht & Nobakht, 2021), ali ide i do dubinske analize poslovnog
ucinka 1 efikasnosti. U kompanijama koje su usvojile ovaj Siri pristup reviziji, funkcija interne
revizije ima dodatni pozitivan uticaj u promovisanju promena unutar kompanije. Tome u znacajnoj
meri doprinosi funkcionisanje adekvatnih sistema interne kontrole. Ovi sistemi bi trebalo da deluju
na nacin koji osigurava da se blagovremeno realizuju ciljevi postavljeni kao deo strateskog pravca
organizacije. U tom kontekstu se isti¢e da sistem interne kontrole koji dobro funkcioniSe moZe ne
samo da smanjuje rizik od greSaka u svakodnevnom poslovanju kompanije, ve¢ 1 da smanji
mogucénost namerno pocinjenih gresaka (Nalukenge, et al., 2018). Dakle, interna kontrola
preduzeca moze igrati presudnu ulogu u borbi protiv prevarnog ponasanja u preduzecu. Medutim,
sistemi interne kontrole koStaju. Stoga, viS§i menadzment uvek mora da napravi kompromis izmedu
kontrole i troskova uvodenja takve kontrole.

Razni autori su dali svoje videnje u akademskoj literaturi po pitanju promene uloge
interne revizije. Interni revizori su snazno odgovorili na zabrinutost menadZmenta u vezi sa
poslovnim rizikom. Rad internih revizora se promenio od kontrole do upravljanja poslovnim
rizikom (Spira & Page, 2005). Interni revizori bi trebalo da igraju klju¢nu ulogu u praéenju
profilarizika kompanije. Interna revizija koja se bazira na efikasnom upravljanju rizikom, svoju
paznju usredsreduje na stratesku analizu (Fellingham & Newman, 1985) i procene poslovnih
procesa (Campbell et al., 2006); kao i na procenu ciljeva, rizika i kontrola koje se moraju spojiti
kako bi se postigao uspeh organizacije. ldentifikovanjem, procenom i pracenjem rizika
kompanije, interna revizija pomaze da se osigura da su resursi adekvatni 1 usredsredeni na
prioritete. Generalno, revizija zasnovana na riziku procenjuje podrucja povecanog rizika.
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Postoje razne vrste rizika kojima je potrebno efikasno upravljati. Pod poslovnim
rizikom se podrazumeva sve $to ima potencijal da spre¢i poslovnu organizaciju da postigne
svoje korporativne ciljeve od kojih je najvaznija maksimizacija bogatstva akcionara. Iz Sire
perspektive, moderna kompanija bi¢e zabrinuta za spektar poslovnih rizika (Schultz et al.,
2010). Ukljucuju one povezane sa aktivnostima konkurenata (strateski rizici), vazece i nove
zakone (rizici uskladenosti), finansijske i trgovinske poverioce (finansijski rizici), isklju¢ivo
eksterno povezana pitanja (rizici za Zivotnu sredinu) i svakodnevno poslovanje entiteta
(operativni rizici); (Omoteso & Obalola, 2015). Strategija predstavlja usmeravanje programa
aktivnosti i mera ka postizanju sveobuhvatnih ciljeva. Strategije i politike pruzaju okvir za
planove kanali$uéi operativne odluke i esto ih unapred odredujuéi (Kinney, 1997). Sto se vise
strategija i politika pazljivo razvijaju i jasno razumeju, to ¢e okvir planova biti dosledniji i efikasniji.

Strategije se mogu podeliti na glavne strategije, pratece strategije, manje strategije i
strategije nepredvidenih dogadaja. Prve tri klasifikacije odnose se na znacaj podrucja na Koji
se primenjuju. Cetvrta, nepredvidena strategija, odnosi se na situacije u kojima predvidanje
stvarnih uslova nije bilo ta¢no. StrateSko upravljanje se razlikuje od drugih vrsta upravljanja
koje organizacija moze izraditi. StrateSki plan se bavi brojem i raznovrsnoscu trzista usluga i
trziSta proizvoda na kojima ¢e kompanija imati priliku da se takmici, zajedno sa razvojem
potrebnih resursa (kapaciteta, ljudi, finansija, istrazivanja i drugo) neophodnih za podrsku
konkurentnim strategijama. Strateski planovi se bave budu¢im potrebama, odnose se na celu
organizaciju, podrazumevaju planiranje za nekoliko narednih godina (Thompson, 1990).

Postoji mnogo radova na temu planiranja interne revizije, kao i radova o planiranju
sprovodenja interne revizije. Medutim, malo je radova koji se odnose na strategije koje se mogu
koristiti u vrSenju interne revizije. Stoga je razrada ove teme od posebnog znac¢aja. Namera je
da se poboljsa potencijal za uspeh pri obavljanju pojedina¢ne interne revizije - da se poveca
verovatnoc¢a postizanja cilja revizije. Koncept strategije podrazumeva vise od planiranja, mada
bi planiranje trebalo da se zasniva na strategiji.

Strategija uzima u obzir:

= ciljeve koje treba postici;

= osnovni plan za postizanje ciljeva;

= razmatranje uobicajentih aspekata revizije (rizik, materijalnost i dr.);

= predvidanje potencijalnih tehnickih problema koji mogu nastati;

= alternativne metode reSavanja problema;

= integraciju sa drugim revizorskim projektima;

= optimalno vreme potrebno za pregled elemenata revizije;

= potencijalne meduljudske probleme i njihovo reSavanje.

Izvestavanje je verovatno najvazniji element procesa revizije. Odli¢an rad na terenu u
reviziji moze se neutralisati loSim izveStavanjem. Vecina tekstova o internoj reviziji sadrzi
sustinska poglavlja o sadrzaju i karakteristikama revizorskih izvesStaja. Tacnost, jasnoca,
kratkoca, logi¢an tok komentara, upotreba ilustracija, samo su neki od atributa koje bi izvestaj
trebalo da ima. Vazan aspekt je da izvestaj treba biti strukturisan tako da pruza najveéi moguci
uticaj na postizanje cilja revizije. Drugo, trebalo bi da bude konstruisan na nacin da uti¢e na
svoje ¢itaoce da deluju.

Direktori i menadzeri revizije moraju razmisljati strateski, kako bi razvili sposobnost da
vide stvari koje se trenutno deSavaju i uoce smetnje koje dolaze od neizvesne buduénosti
videvsi meduzavisnost klju¢nih faktora (Thompson, 1990). Interni revizori koji razmisljaju
strateski mogu videti svoje organizacije u kontekstu dinami¢nih organizacionih trendova i
uociti vaznu meduzavisnost. Moraju se usredsrediti na to kako organizacija treba da deluje 1
reaguje na nove prilike i prepreke. Koristan alat za ovu vrstu razmisljanja je koncept sinergije,
kada se dve ili vise promenljivih kombinuju da bi se postigao efekat ve¢i od zbira efekata sile
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koja deluje nezavisno, odnosno zbir celine je ve¢i od zbira njegovih delova. Ova sposobnost
prepoznavanja revizijskih promenljivih, kao $to su veStine osposobljavanja, moze ubrzati
napore revizije kada je u pitanju materijalna strana.

Strategija predstavlja planiranje sa namerom da se predvidi uticaj napora revizije na
poslovanje subjekta revizije, predvidanje potencijalnih nepredvidenih okolnosti i predvidanje
problema koji se mogu pojaviti, a zatim obezbedivanje akcije koja ¢e neutralisati ove situacije
tako da se interna revizija izvr$i na efikasan i efektivan nacin (Teece et al., 1997). Strategija
pretvara situacije koje bi mogle dovesti do manje ili vece Stete u uobicajene promene zadataka,
smera aktivnosti, kori§¢enja osoblja i modifikovanja rasporeda kako bi se iz situacije izaslo u
ojatanom polozaju i sa veé¢im postignu¢ima. Interni revizor bi trebalo da imaju na umu, u
vojnom smislu, da strateSko povlaCenje moze rezultirati izvanrednom pobedom. Ako je
potrebno, povlacenje se planira unapred, a segmenti su na mestu ili su dostupni tako da losu
situaciju pretvore u vojno dostignuce. Tako i interni revizor treba da planira rad revizije. Tada
se unapred predvidaju problemi revizije i odreduju segmenti za njihovo uredno resavanje, §to
rezultira uspe$nim angazmanom revizije.

Elementi upravljanja ljudskim kapitalom su kljuéni za uspesnu primenu vecine drugih
inicijativa upravljanja i postizanje strateskih ciljeva kompanije. Znacaj ljudskih resursa cenila
je raCunovodstvena struka pre razvoja vecine inicijativa za upravljanje. Tradicionalne uloge
interne revizije i upravljanja ljudskim resursima se nisu izgubile. Zapravo, njihove bazi¢ne
odgovornosti su klju¢ne za mnoge organizacije (Laki¢evi¢ i dr., 2012). Bitno je istaéi i to da
revizori mogu otkriti slu¢ajeve dobrih praksi putem interne revizije i Siriti te dobre prakse i
ideje za druga okruZenja raspravljajuci o njima i predlazuéi njihovu upotrebu putem pisanih
preporuka (Ali¢ & Rusjan, 2011). Ovo poboljsava poslovni u¢inak organizacionih jedinica koje
sprovode preporucene dobre prakse. Modeli vrednovanja prepoznaju da je poboljSanje ucinka
ljudskog kapitala klju¢ni doprinos vrednosti firme (Copeland et al., 2000). Interna revizija se
moze analizirati sa aspekta dodate vrednosti (Bou-Raad, 2000).

1.3. Hipoteticki stavovi o problemu

Preduzeca i organizacije su u stalnoj konfrontaciji sa poboljSanjem svojih performansi
u okruZenju koje im pruza sve garancije. U¢inak (performansa) je mera postignuca koju postize
pojedinac, tim i institucija ili proces (Ayimpoia et al., 2020). Merenje performansi organizacije
je postupak kvantifikovanja efikasnosti i delotvornosti akcije (Neely et al., 1995). Ovaj proces
moze pomoc¢i menadzerima da donesu utemeljene odluke na osnovu objektivnih podataka i
pomoc¢i u uskladivanju ciljeva i dnevnih napora za nove i dugoro¢ne ciljeve. Samo merenje ima
pokretaCku ulogu za menadzment, koji ¢e preduzeti odredene mere. Ovo poboljSanje
(performansi) se sve viSe traZi kroz decentralizaciju donoSenja odluka kako bi se osigurala
primerenost. U tim okolnostima, direktor firme ¢e obi¢no postavljati pitanja o efikasnosti
funkcionisanja organizacije, koju sprovode on i njegovi saradnici. U ovom kontekstu se javlja
interna revizija, nezavisno objektivno osiguranje i poslovno savetovanje, €iji je cilj da doda
vrednost i dovede do organizacije za unapredenje poslovanja.

Kada je u pitanju organizacija interne revizije u privatnom sektoru, u nekim zemljama
postoje odredeni problemi sa potpunim razumevanjem neophodnosti i prednosti ove funkcije,
Sto se manifestuje loSom organizacijom ili neorganizovanom funkcijom interne revizije, ¢ak 1
tamo gde je to neophodno. Interna revizija je aktuelno pitanje i interesuje preduzeca koja se
takmice na jedinstvenom globalnom trzi$tu upotrazi za profesionalcima u ovoj oblasti, s jedne
strane, kao i mlade osobe, zeljne da unapreduju svoje vestine U internoj reviziji, s druge strane.
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Menadzeri mo¢ i autoritet mogu da koriste za realizaciju interesa akcionara, ali mogu
spreciti zloupotrebu i prevaru (Seifzadeh et al., 2021). Finansijske poteskoce mogu biti
motivacija za menadzere da se bave prevarama (Machen & Richards, 2004). Razni korporativni
racunovodstveni skandali decenijama su izazivali ozbiljne kontroverze i tako povecali
zabrinutost zbog prevare (Enron, WorldCom, Global Crossing, Tyco i mnogi drugi), izbrisali
milijarde dolara akcionarske vrednosti, i doveli do erozije poverenja investitora u finansijska
trzista. Sve to je doprinelo podizanju svesti javnosti o prevari i prevarnom finansijskom
izveStavanju. Ova rastua svest o prevari izazvala je vecu potrebu za forenzickim
racunovodama poslednjih godina (Solnik, 2008). Shodno tome, forenzi¢ko racunovodstvo je
pobudilo ve¢i interes istrazivaca i drugih zainteresovanih strana u razli¢itim zemljama kao
karijeru u kojoj racunovode mogu da se bore protiv prevara. Forenzicko raCunovodstvo je
metod istrazivanja finansijskih transakcija i poslovnih situacija radi dobijanja istine i izrade
struénog misljenja u vezi sa moguc¢im prevarama (Nunn et al., 2006). Zbog sve veceg broja
slucajeva korupcije i finansijskih prevara, posebno u zemljama u razvoju, obrazovanje
forenzickog ra¢unovodstva je postalo vazno i univerziteti bi trebalo da ga ponude kao deo
nastavnog plana i programa. U ovom kontekstu, isti¢e se jo$ jedan vaZzan problem, a to je pranje
novca, koje moze biti jedna od najvecih pretnji u buduénosti, posebno finansijskom sektoru.
Ova pojava je manipulacija nezakonito ste¢enim bogatstvom kako bi se prikrio njegov pravi
izvor ili priroda (Millard & Vergano, 2021). Rec¢eno je da prljavi novac ide putem manjeg
otpora. Stoga, kad kontrole jacaju u jednoj jurisdikeiji, ili u odredenom sektoru, za pranje novca
1 finansiranje terorizma, instinktivno ¢e se preseliti u one oblasti sa manje strogim regulatornim
rezimima (Ali, 2006). Sve veca globalizacija bankarskih funkcija i ocigledna globalizacija
finansijskog kriminala zahtevaju novi pogled na ulogu interne revizije (Naheem, 2016). lako
bi se interna revizija mogla smatrati sastavnim delom upravljanja bankarstvom, tek 1940-ih
godina postaje profesionalna disciplina priznata u menadzmentu (Castanheira et al., 2009).
Prevare su veliki izazov za ¢itav poslovni svet, a posebno za bankarski sektor, veoma znacajan
u razvoju privrede (Repousis et al., 2019).

Prevare se mogu posmatrati prema raznim Kriterijumima. Jedan od njih je prema
znakovima upozorenja na osnovu izvestaja Udruzenja sertifikovanih istrazitelja prevara, kao
Sto je prikazano na sledecoj slici:

Slika 3. Crvene zastavice prevarnog ponasanja

8 KLJUCNIH ZNAKOVA UPOZORENJA

0/ svih potinioca Ovo je 8 najceséih naznaka prevare u
N prevarepokazaje ==———————9 ponasanju. Najmanje jedna od
najmanje jednu crvenu ovih crvenih zastavica primeéena

zastavicu u ponasanju je u76% svih slucajeva.

0@00@0@0
‘I% 0%

S /| 2' o

Ziveti iznad Finansijske Neobicno Problemi  Razdrazljivost, Maltretiranje Razvod/ Stav ,dilera
yisine prihoda poteskoce bliska veza sa kontrole, sumnjicavost ili ili porodicni na tockovima*
prodaveem/ nespremnostda  defanzivnost  zastraSivanje problemi
kupcem  se podele duznosti

Izvor: ACFE, Occupational Fraud Update 2022: A REPORT TO THE NATIONS
* diler na to¢kovima” — osoba pronicljivog ili beskrupuloznog ponasanja.
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Dominantnu poziciju medu signalima upozorenja zauzima nacin zivota koji nije u
skladu sa visinom ostvarenih prihoda. Na drugom mestu su finansijske poteskoce, a na trecem
se nalaze neuobicajene veze sa dobavlja¢em ili kupcem. Crvene zastavice se mogu klasifikovati
i prema polu (Slika 4).

Slika 4. Pol pocinioca prevara i znakovi upozorenja

Izvor: ACFE, Occupational Fraud Update 2022: A REPORT TO THE NATIONS

Sa prethodne slike se moze uociti da je dominantan znak upozorenja kod pocinioca
prevare zenskog pola Zivot iznad moguénosti, dok je kod pocinioca muskog pola re¢ o
neuobicajenim vezama sa aspekta bliskosti sa dobavljac¢ima ili kupcima.

Jedna od vaznih tema su eticka ili moralna razmatranja o vaznosti obaveze poverljivosti
advokata kada je re¢ o pranju novca. Situacije u kojima su advokati posebno ranjivi ukljucuju
poslove prenosa, pruzanje usluga poverenja, osnivanje kompanije i usluge upravljanja ili svaku
drugu situaciju u kojoj advokat kontroliSe imovinu klijenta (Ali, 2006). Advokati kao
profesionalci su bez sumnje u nesigurnom polozaju. S jedne strane, postoji duznost ¢uvanja u
tajnosti privatnih informacija koje se odnose na poslove klijenata, §to je nesumnjivo od
sustinskog znacaja za odnos advokat-klijent, a s druge strane je obaveza zajednice da podrzava
etiku profesije (Millard & Vergano, 2021). Advokati mogu biti u specifiénom polozaju zbog
ovih naizgled suprotstavljenih duznosti i pitanje je koja je duznost vaznija. Zakonodavstva se
razlikuju prema zemljama. Primera radi, kada je re¢ o Spaniji, §to se ti¢e advokata, dolazi do
sukoba izmedu obaveze cuvanja poverljivosti klijenta 1 obaveze otkrivanja podataka u
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spre¢avanju pranja novca koji se mora resiti u korist prvog, a to je u Spaniji utvrdeno zakonom
nadredenog statusa (Cabana, 2007). To znaci da ukoliko advokat prenese informacije koje se
odnose na njegovu sumnju, trebalo bi da bude kaznjen za kriviéno delo odavanja poverljivog
materijala. Obaveze koje imaju profesije kao $to su poreski savetnici i notari, takode mogu biti
predmet diskusije za posmatranu problematiku.

Globalna anketa Udruzenja sertifikovanih istrazivaca prevara (ACFE, 2020a),
objavljena 2020. pod nazivom “The Report to the Nation” pokazala je da je 2.504 slucaja
korupcije u 125 zemalja u svetu izazvalo gubitak od 3,6 milijardi dolara (ACFE, 2020a).
Takode je primetno povecanje broja prijava u sudovima, povecanje broja nezakonitih radnji
zaposlenih u kompanijama. Ovaj ogroman broj prevara zaposlenih i menadzmenta, pronevera
i drugih vrsta finansijskog kriminala koji se deSavaju u danasnjem drustvu, iznedrili su potrebu
za specijalizovanim racunovodama sa dovoljnim veStinama u oblasti forenzickog
ra¢unovodstva da pomognu u sprecavanju, otkrivanju i istrazivanju ovih zloCina. Prevare
pogadaju sva preduzeéa bez obzira na njihovu veli¢inu (mikro, mala, srednja, velika). Iako je
veca verovatnoca da su veca preduzeca ti entiteti koji ¢e doziveti privredni kriminal, prevara
moze biti skuplja za mala, a Steta koja je naneta prevarnim radnjama ide dalje od direktnog
novcanog gubitka.

Kolateralna $teta moze ukljucivati Stetu u vidu eksternih poslovnih odnosa, morala
zaposlenih, reputacije firme i brendiranja (PriceWaterhouseCoopers — PWC, 2003; 2010). U
stvari, neki od kolateralnih efekata prevare, kao $to je Steta po reputaciju firme, moze biti
dugoro¢na. Uprkos povecéanoj ucestalosti prevara i donoSenju novih zakona protiv prevara,
mnogi organizacioni napori protiv prevara nisu aktuelni i donekle su povr$ni sa slabom
zasnovano$c¢u na efikasnoj internoj kontroli i internoj reviziji. |z tih razloga, mnogi entiteti
pokusavaju uspostaviti nove i drugacije korake u borbi protiv nastanka prevara, a poseban fokus
je na jacanju kontrolnih mehanizama u okviru preduzeca, naroc¢ito funkcija interne revizije i
interne kontrole.

1.4. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja ovog rada je definisanje integrisanog modela interne revizije kao
osnove strateSkog planiranja S namerom da se poboljsa potencijal za uspeh u obavljanju
pojedinacne interne revizije, kao i da se poveca verovatnoca postizanja cilja revizije na
unutarorganizacionom i meduorganizacionom nivou. Time bi se doprinelo podizanju
efikasnosti procesa strateSkog upravljanja u organizacijama.

1.4.1. Teorijsko odredivanje predmeta istraZivanja

Racunovodstveni informacioni sistem je dizajniran da transformiSe racunovodstvene
podatke u informacije koje obuhvataju ciklus obrade transakcija, koris¢enje informacionih
tehnologija i razvoj informacionih sistema. Kao organizacioni podsistem, ratunovodstveni
informacioni sistem prolazi nekoliko procesa upravljackih aktivnosti, i to u vidu prikupljanja,
klasifikacije, obrade, analiziranja i saopStavanja finansijskih informacija i donoSenja odluka
koje su relevantne za interne i eksterne strane kompanije.

Racunovodstveni informacioni sistem se moze definisati kao prikupljanje (integracija)
podsistema/komponenti kako fizickih tako i nefizic¢kih koji su medusobno povezani i rade
zajedno u harmoniji jedni sa drugima u procesu obrade podataka o transakcijama u vezi sa
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finansijskim pitanjima u finansijskim informacijama. Ra¢unovodstveni informacioni sistem je
skup resursa, kao Sto su ljudi i oprema, dizajniranih da prikupljaju, obraduju i cuvaju
informacije za podrsku donoSenju odluka, koordinaciji, kontroli i obezbedivanju pregleda
aktivnosti u okviru preduzeca. Obelodanjene finansijske informacije su predmet upotrebe od
strane razliCitih interesnih grupa u procesima poslovnog odlucivanja, te evaluacije finansijskih
performansi. Ciljevi finansijskog izveStavanja su izvedeni iz informacionih potreba i1 zahteva
korisnika informacionih adresata. Klju¢ni cilj je da se utvrdi uticaj ekonomskih i finansijskih
aktivnosti na finansijski polozaj preduzeca i performanse koje pomazu poslovnom odlucivanju
entiteta. Dakle, finansijsko izveStavanje treba da pruzi tacne finansijske informacije o
preduzecu, bez pristrasnosti, omogucavajuci ¢itaocima da naprave poredenja koris¢enjem
standardnih kriterijuma i merila. Prakse finansijskog izveStavanja Su znafajno pogodene
institucionalnim, politickim, pravnim i drugim faktorima kao $to su ekonomsko i regulatorno
okruzenje. Samo mali deo kompanija koje najavljuju ispravke u obelodanjivanju informacija
otkrivaju postojece materijalne slabosti interne kontrole u vezi sa finansijskim izveStavanjem
tokom perioda pogresnog prikazivanja (Assenso-Okofo et al., 2011).

Sistem finansijskog izvesStavanja je od posebnog znacaja za kvalitet korporativnog
upravljanja. Korporativno finansijsko izveStavanje je od vaznosti i za efikasno funkcionisanje
trziSta kapitala. Finansijski izveStaji preduzeca se koriste kao izvor informacija o
performansama preduze¢a i kao mera odgovornosti njegovog menadzmenta. Finansijski
izveStaji su od vitalnog znacaja za stejkholdere Kkorporacije, posebno za poslovanje i
ekonomske odluke. Oni omogucavaju procenu finansijskog stanja i performansi preduzeca.
Medutim, finansijski izveStaji moraju biti blagovremeni, inace bi gubili na aktuelnosti i
ekonomskoj vrednosti. Pravovremeno izveStavanje je vazno za preduzeca i njihove
zainteresovane strane. To je vazna kvalitativna karakteristika finansijskih izvestaja koja
zahteva da informacije budu dostupne korisnicima §to je pre moguce. Racunovodstvena
profesija, korisnici racunovodstvenih informacija, regulatorne 1 stru¢ne agencije prepoznale Su
blagovremenost finansijskih izvestaja kao imperativ finansijskih ra¢unovodstvenih
informacija. Regulatorne mere sugeriSu poboljSanje blagovremenosti finansijskog
izveStavanja, a Sto je prioritet za regulatore (Schmidt & Wilkins, 2013). Finansijsko
izvestavanje je od velikog znacaja za donosioce odluka vezanih za alokaciju njihovih resursa,
za razna regulatorna tela, kao i mnoge druge korisnike, te je u tom kontekstu bitno istaci znacaj
koji ima poverenje korisnika finansijskih informacija u transparentnost, integritet i kvalitet
finansijskog izveStavanja (Zajmi, 2019). Finansijski izvesStaji se smatraju vaZznim izvorom ne
samo za merenje ucinka subjekta, nego 1 za razumevanje kako su sredstva ulozena u
organizacije koris¢ena i kako su omogucila stejkholderima u subjektu da donose odluke na
osnovu informacija. Poslednjih godina se sve viSe priznaje vaznost korporativnog upravljanja
u obezbedivanju dobrog finansijskog izvestavanja i odvrac¢anju od prevara.

Interna kontrola je sistem koji se sastoji od kontrolnog okruZenja i1 procedure, koji
pomazu organizaciji u postizanju poslovnih ciljeva. S druge strane, interna revizija je aktivnost
koju obavljaju profesionalci kako bi osigurali da sistem interne kontrole koji se primenjuje u
organizaciji bude efikasan.

Globalna ekonomska kriza osvetlila je mnoga teSka ekonomska podruc¢ja koja treba
preispitati i razmotriti njihov ucinak. Jedno od ovih problemati¢nih podrucja predstavljaju
performanse interne revizije i prave metode za njihovo merenje (Bota-Avram et al., 2011; Bota-
Avram & Palfi, 2009). Neophodno je imati potpuno znanje 0 organizaciji revizije i radu
subjekta revizije koji se revidira kako bi se mogao pravilno izvrsiti izbor koli¢ine i kvaliteta
osoblja koje ¢e biti ukljuceno ili dostupno za specijalizovane aspekte revizije. Izvestavanje je
verovatno najvazniji element procesa revizije. Odlican rad na terenu u reviziji moze se
neutralisati loSim izvestavanjem. Vecina tekstova o internoj reviziji sadrzi sustinska poglavlja

22



Srebro B. (2022), Integrisani model interne revizije u funkciji unapredenja strateskog upravijanja

o sadrzaju i karakteristikama revizorskog izvestaja. Tacnost, jasnoca, kratkoc¢a, logican tok
komentara, upotreba ilustracija samo su neki od atributa koje bi izvestaj trebalo da ima.
Izvestavanje koje proisti¢e iz aktivnosti interne revizije treba da pruzi najveci uticaj na
dostizanje ciljeva interne revizije. Na ovo izveStavanje utice stil upravljanja u kompaniji 1
karakter menadzmenta koji bi trebalo da preduzme odgovarajucu akciju.

Sistem interne kontrole deli se na finansijsku internu kontrolu i nefinansijsku
(administrativnu) internu kontrolu (Ayimpoia et al., 2020). Finansijska interna kontrola se
odnosi fna inansijske aktivnosti i moZe biti ilustrovana kontrolama novc¢anih priliva i
finansiranja poslovanja preduzeca i upravljanjem prihodima i rashodima odnosnog preduzeca.
S druge strane, administrativna interna kontrola obuhvata kontrolu nad kadrovskim odeljenjem
i njegovim poslovanjem, kontrolu osnovnih sredstava, te i kontrolu utvrdenih procedura (Reid
& Ashelby, 2002).

Komisija za hartije od vrednosti (US Securities and Excange Commission - SEC) takode
je povukla predlozena pravila od inicijativa privatnog sektora. Nekoliko profesionalnih
organizacija je odobrilo dobrovoljno izveStavanje menadZmenta o internim kontrolama. Skoro
80% od 250 najvecih javnih korporacija je 2003. godine ukljucivalo izvestaj menadZzmenta o
internoj kontroli u njihov godisnji izvestaj akcionarima (SEC, 2003; 2005).

Indikacije o kvalitetu racunovodstvenih informacionih sistema smanjuju neizvesnost u
podrzavanju odluka i1 ohrabruju bolje planiranje radnih aktivnosti. DonoSenje odluka od strane
rukovodstva bice bolje ako se sve to ¢ini u kontekstu razmatranja uticaja na donoSenje odluka.
Ako su svi faktori uzeti u obzir, onda menadZment ima manji rizik od greSaka u donoSenju
odluka. Dakle, odnosi se na sposobnost izrade odluke i poziva se na postojece standarde
(Syahputra, 2022).

Sistem interne kontrole ukljucuje organizacionu strukturu, metode i mere koje su
koordinisane za odrZavanje organizacione imovine, proverava tacnost 1 pouzdanost
racunovodstvenih podataka, podsti¢e poStovanje politika upravljanja (Nawawi, 2013). Interna
Kontrola se moze posmatrati, pored ostalog, i kao organizacioni plan i poslovni metod koji se
koristi za Cuvanje imovine, obezbedivanje tacne i1 pouzdane informacije, podsticanje i
unapredivanje efikasnosti organizacije poslovanja i podsticanje uskladenosti sa utvrdenim
politikama.

Karakteristike sistema interne kontrole mogu se posmatrati u razli¢itim dimenzijama
(Stephen & Judge, 2013):

* Inovacije 1 preuzimanje rizika (u kojoj meri se zaposleni/Clanovi organizacije

podsti¢u da budu inovativni i preuzimaju rizik.

= Paznja prema detaljima (stepen do kojeg zaposleni/organizacija od ¢lanova oc¢ekuju

da pokazu ta¢nost, analizu 1 paZznju na detalje).

= Qrijentisana na ishod (stepen do kog se menadzment fokusira na rezultate, a ne na

tehnike i procese koji se koriste za postizanje ovih rezultata).

= OQrijentisana na ljude (stepen do kojeg upravljacke odluke uzimaju u obzir efekti

rezultata na ljude u organizaciji).

= Timska orijentacija (u kojoj meri su radne aktivnosti organizovane u timovima, a ne

prema pojedincima).

= Agresivnost (u kojoj meri pojedinci u organizaciji imaju agresivan i takmicarski

stav).

= Stabilnost (u kojoj meri organizacione aktivnosti koje ukljucuju pojedince u tome

odrzavaju status quo u poredenju sa rastom).

= |Integritet (snaga ili sposobnost pojedinaca da se spoje ili ujedine u svom polju rada).

= Profesionalnost u sticanju bogatstva (osecaj za rad u skladu sa procedurama koje je

preduzece utvrdilo).
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= Timski rad (svaki pojedinac u odeljenju mora biti u stanju da se medusobno
koordinira kako ne bi prouzrokovao promasaj komunikacija da se ciljevi kompanije
mogu postiéi).

= Inovativni pristup (uvek proizvodi kvalitetne proizvode koje trziSte zeli na odrziv

nacin).

» Ekonomican i pazljiv (eliminisanje troskova koji nisu obaveza preduzeca).

Prevara se deSava u organizacijama, bez obzira na to da li je u pitanju velika ili mala
organizacija. Situacija postaje jo§ gora ako se deSava u malim i srednjim preduze¢ima zbog
nedostatka resursa za prevazilazenje prevare. Prevara nastaje zbog mnogih faktora kao Sto su
prilika, slaba interna kontrola, finansijska situacija, slaba isplata i drugi faktori koji bi bili razlog za
prevaru, jer bi to optimizovalo njihovo zadovoljstvo. Neki od pocinioca prevara Cine prevaru
nesvesni da je njihovo delovanje protivzakonito, §to zbog manje svesti, $§to zbog manje znanja o
prevari (Zainal et al., 2021). Unapredenje upravljanja menadzerskom filozofijom, povecanje
internih kontrola, interne revizije i eksterne revizije mogu biti korisne metode za sprecavanje
prevare (Chen, 2022).

Prevencija prevara je alat za zastitu od kolapsa poslovnih aktivnosti i Siroko se koristi u
korporativnom svetu za upravljanje poslovnim izazovima. Sistem interne kontrole Kkoristi se za
upravljanje rizikom i za sprecavanje prevara i greSaka u cilju sprecavanja poslovnih gubitaka i
likvidacije preduzeca (Ogwiji & Lasisi, 2022). Prevencija prevara ukljucuje integraciju svih napora
koji se mogu koristiti za smanjenje ili ograni¢avanje moguénosti da pocine prevaru, obezbediti da
zaposleni mogu da zadovolje svoje potrebe kako bi se smanjio pritisak na njih bi dovela do ¢injenja
prevare i na kraju obezbedila da zaposleni nemaju opravdanja da pocine prevaru (Nyakarimi et al.,
2020). Prevencija prevara moze biti efikasna ako organizacija odrzava eticku praksu, odrzava
organizacionu kulturu posStenja, procenjuje mogucnosti i eliminiSe rizike, smanjuje prevarne
aktivnosti i implementira mehanizam interne kontrole. Brojni istraziva¢i su doprineli svojim
studijama o mehanizmu prevencije, u smislu, kako bi se izbegla pojava prevare u organizaciji. Stoga
su vlasnici, menadZeri i zaposleni duzni da sprovedu mehanizam prevencije koji je pogodan prema
njihovoj sposobnosti da izbegnu prevaru. To je zato Sto neki od mehanizama koji su postojeci,
mozda nisu prikladni za ekonomsko stanje posmatrane organizacije.

Prevarno finansijsko izveStavanje od strane visih rukovodilaca obi¢no podrazumeva
poniStavanje interne kontrole u procesu finansijskog izvestavanja (Evans, 2020; Chen, 2020;
Petra & Spieler, 2020). Kako menadZment ima sposobnost da nadjaca kontrole, ili utice na
druge da izvrSe ili prikriju prevarnu radnju, potreba za jakim sistemom vrednosti i1 kultura
etickog finansijskog izveStavanja postaje sve vaznija. OvV0O potpomaze stvaranju okruzenja u
kojem ¢e ostali zaposleni odbiti da ucestvuju u izvrSenju prevare i koristiCe uspostavljene
komunikacione procedure da prijave svaki zahtev za izvrSenje prestupa (Revizorski standard,
Statement on Auditing Standards No. 99: Consideration of Fraud in a Financial Statement
Audit, SAS 99, AICPA, 2002). Prevarno finansijsko izveStavanje od strane nizih nivoa
menadzmenta i zaposlenih moZze biti odvracajuce ili otkriveno odgovaraju¢im kontrolama, kao
Sto su preispitivanje od strane visih rukovodilaca i procenom finansijskih rezultata o kojima
izvestavaju pojedine poslovne jedinice ili ogranci preduzeca. Postoje tri crvene zastave u vezi
sa zivotnim stilom menadZzmenta, programom nadoknade bonusa i snagom odeljenja interne
revizije kao predmetima manipulacije izmedu subjekata (Kaplan & Reckers, 1995). Ovo
istrazivanje je pokazalo da su zivahniji i proaktivniji menadZerski napori, kao $to je postavljanje
,»etickog tona na vrhu” i sprovodenje efektivne ,,eticke obuke” neophodni za razvoj politike
uzbunjivanja u organizaciji, S$to zauzvrat pozitivno utiCe na percepciju zaposlenih o
korporativnim strategijama protiv prevara. Interne prevare, posebno u finansijskim
kompanijama, mogu imati razoran efekat na ekonomiju (Suh & Shim, 2019).
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Neobic¢ne fluktuacije u rezultatima pojedinih izveStajnih jedinica, ili nedostatak
ocekivanih fluktuacija, moze da ukaze na potencijalne manipulacije od strane rukovodilaca
odeljenja, operativnih jedinica ili osoblja. Prevara moze da se kre¢e od krade zaposlenih i
neproduktivnog ponaSanja do zloupotrebe imovine i1 laznog finansijskog izveStavanja
(Knezevi¢ i1 dr., 2017; Knezevi¢ i dr., 2021; Knezevi¢, 2019). Materijalna prevara u
finansijskim izvestajima moze imati znacajan negativan uticaj na trziSnu vrednost entiteta,
reputaciju i sposobnost da ostvari svoje strateSke ciljeve (Maka et al., 2020). Jedan broj
objavljenih slucajeva povecao je svest o posledicama laznog finansijskog izvestavanja, Sto je
navelo mnoga preduzeca da budu proaktivnija u preduzimanju koraka za njegovo sprecavanje.
Zloupotreba imovine, iako Cesto nije materijalna za finansijske izvestaje, ipak moze dovesti do
Znacajnih gubitaka za entitet ako neposteni zaposleni ima podsticaj i moguénost da pocini prevaru.
(Revizorski standard 99 - Statement on Auditing Standards No. 99: Consideration of Fraud in a
Financial Statement Audit, SAS 99, AICPA, 2002).

Uvodni deo kao prvo poglavlje upucéuje na definisanje znacaja problema istraZivanja,
ukazano je na osnovne teorije 1 rezultate istrazivanje, 1 dati su hipoteticki stavovi o problemu.
Takode, predstavljeni su predmet, cilj istrazivanja, definisane hipoteze i nacin istrazivanja
(metodologija koja ¢e biti primenjena) i ukazano je na naucnu i druStvenu opravdanost
istrazivanja. Drugo poglavlje se odnosi na klju¢ne odnose na relaciji korporativno upravljanje,
interna revizija i racunovodstveni informacioni sistem. Ovo poglavlje daje detaljan prikaz uloge
1 znacaja interne revizije u kontekstu funkcionisanja raCunovodstvenog sistema informisanja,
njegovog uticaja na efikasnost interne kontrole u funkciji podrske internoj reviziji. Pored toga,
ukazano je na znacaj zakonske i profesionalne regulative u oblasti interne revizije,
identifikovani su i indikatori interne revizije i data je zaokruzena koncepcija sistema interne
revizije. Trece poglavije je posveteno sagledavanju interne revizije u funkciji strateskog
upravljanja. Na pocetku poglavlja je ukazano na specifi¢nosti strateSkog upravljanja u
organizaciji, 1 skrenuta je paZznja na ulogu revizije u obezbedivanju korporativne odgovornosti.
Sagledane su klju¢ne determinante interne revizije. Dalje, ovo poglavlje daje prikaz postojecih
modela interne revizije i bavi se njihovom evaluacijom. Cetvrto poglavlje objasnjava
integrisani model interne revizije. Predstavljene su osnovne veze izmedu strateskog upravljanja
1 interne revizije u organizacijama i faktori koji uti¢u na razvoj strategije. Isti¢u se relevantne
revizije u funkciji strateSkog upravljanja. Sagledava se uticaj integrisanog modela interne
revizije na poboljsanja rada organizacija. Petim poglavljem je obuhvaceno empirijsko
istrazivanje o internoj reviziji u Republici Srbiji radi validacije teorijskog fundamenta
izlozenog u doktorskoj disertaciji. Sprovedeno istrazivanje je obavljeno na uzorku od 279
ispitanika koji su zaposleni u organizacijama u javnom i privatnom sektoru. Ispitanici su bili u
ukljuceni u proces sprovodenja interne revizije (Sto je bio preduslov da ucestvuju u anketi).
Sesto poglavlje prikazuje rezultate istraZivanja. Rezultati su ilustrovani tekstualno i graficki.
Sedmo poglavlje je posveceno diskusiji koja se odnosi na elaboriranje rezultata istrazivanja. U
fokusu paznje je konceptualni model interne revizije koji je pogodan za implementaciju u
organizacijama u privatnom i javnom sektoru baziran na strateSkom upravljatkom okviru.
Predstavljen je integrisani model interne revizije za unapredenje procesa strateSkog upravljanja
u organizaciji. Na osnovu definisanog modela su identifikovane kriticne tatke neophodne za
unapredenje procesa strateSkog upravljanja u organizacijama javnog i privatnog sektora.

U osmom poglavlju su predstavljena zaklju¢na razmatranja. Dati su kljuéni nalazi
disertacije i implikacije disertacije. Ukazano je na moguca ogranicenja disertacije. Definisani
su pravci buducih istrazivanja. Diskusija je sumirana kroz opsti zakljucak.
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1.4.2. Operacionalno odredivanje predmeta istraZivanja

Literatura obiluje istrazivanjima o strateSkom upravljanju, kao i internoj reviziji. Veza
integrisanog modela interne revizije i strateSkog upravljanja posledica je neophodnosti da
organizacije dobiju efikasnije i efektivnije rezultate poslovanja, relevantno znanje koje ¢e
primeniti kako bi razvili nove i1 odrzali postoje¢e poslovne aktivnosti. Dokazane su prirodne
veze interne revizije i strateSkog upravljanja, i to pre svega kroz sposobnost internog revizora
da uti¢e na rukovodioca ili vrhovni nivo menadzmenta i obezbedi uslove koji su neophodni
kako bi se preporuke prihvatile a znanje razmenjivalo, delilo i koristilo. Jednom sacinjena
preporuka, zatim i sprovedena, nastavlja iznova da se razraduje, dopunjava i pro$iruje uz pomo¢
socijalnih interakcija. Ova cikli¢na povratna sprega interne revizije i strateSkog upravljanja
moze Se smatrati svojevrsnom polugom organizacione prednosti.

Ipak, nalazi literature ukazuju i na odredene nedostatke svih dosada$njih istrazivanja
usmerenih na internu reviziju koja bi omogucila formiranje empirijski proverljivog teoretskog
konteksta o strateSkom upravljanju. Analizom literature je ste¢en uvid u to da postoje sistemi
strategija za funkcionisanje interne revizije, a 1 nau¢no potvrdena veza izmedu razvijene
strategije i efikasne interne revizije ukoliko se sve to posmatra u kontekstu organizacione
prednosti i veze sa performansama kompanije. Medutim, uoéeno je nepostojanje takvog
metodoloskog koncepta radi sagledavanja uticaja strategije za angazovanje interne revizije po
osnovu svih nivoa i dimenzija. Stoga je fokus predmeta istraZivanja ovog rada na definisanju
integrisanog modela interne revizije kao osnove strateSkog upravljanja.

Brojne su prednosti koje interna revizija moze ponuditi menadzmentu privrednog
subjekta i njegovim partnerima, ali i drustvu u celini. Polaze¢i od premise da revizori nisu
protivnici privrednog subjekta, treba imati na umu da je interna revizija funkcija (Petrascu &
Tieanu, 2014):

(@) pomocu koje se nudi menadzmentu tog subjekta da bolje upravlja svojim

aktivnostima;

(b) koja izrazava sudove o svim odlukama koje donosi rukovodstvo koje obezbeduje

normalno i efikasno funkcionisanje njegovih aktivnosti;

(c) ¢iji je cilj je stvaranje dodatne vrednosti.

Funkcija interne revizije (IAF) pomaze menadzmentu u pobolj$anju internih kontrola
nad poslovnim aktivnostima, izveStavanjem 1 uskladenoS¢u. Veci tim interne revizije moze
poboljsati performanse interne revizije kako za poslovne aktivnosti, tako i1 za uskladenost, dok
je kompetentnost internog revizora pozitivno povezana sa efikasno$c¢u interne kontrole nad
uskladenosc¢u, ali ne i sa poslovnim aktivnostima. Interna kontrola bi mogla biti efikasan
instrument za smanjenje korupcije, nedozvoljenu trgovinu i pranje novca (Chang et al., 2018).
Menadzment kompanija trebalo bi da primeni internu kontrolu, a dobra interna kontrola znaci
dobro poslovanje.

1.5. Cilj istrazivanja
Cilj rada je da istrazi da li postoji prostor da se razvije novi ili unapredi postoje¢i model
interne revizije koji se zasniva na primeni holistickog pristupa u svrhu identifikovanja svih

Cinilaca koji su vazni za veze izmedu strateSkog planiranja i interne revizije, a bazirano na
prethodno utvrdenim klju¢nim karakteristikama interne revizije u organizaciji.
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Da bi se podrzale u unapredivanju kvaliteta poslovanja, jedan od nacina da se to
realizuje je definisanje integrisanog modela interne revizije kao osnove strateSkog planiranja,
a za unapredenje strateSkog upravljanja. Intencija je da se poveca kapacitet obavljanja
aktivnosti revizije kako bi se povecala verovatnoca dostizanja cilja revizije.

1.6. Hipoteze i zadaci u istraZivanju

Osnovna hipoteza koja ¢e biti testiranau radu glasi:
Moguce je definisati integrisani model interne revizije ¢iji ¢e postulati unaprediti proces
strateSkog upravljanja u organizaciji.

Posebne hipoteze glase:

HI1. Postoje¢i modeli strateSkog upravljanja ne uvazavaju u adekvatnoj meri proces
interne revizije;

H2. Razvoj i primena modela strateSkog upravljanja ¢e unaprediti kvalitet i efikasnost
strateSkog plana;

H3. Primena modela doprinosi poveéanoj informisanosti zaposlenih, $to osigurava
postovanje 1 ispunjavanje strateskog plana;

H4. Ishodi interne revizije doprinose efektivnosti strateskog pracenja, kontrole i
evaluacije;

H5. Stratesko planiranje interne revizije doprinosi efikasnosti sveukupnog procesa
strateSkog upravljanja.

Planiranje internih revizija javnog sektora je od velikog znacaja za javni servis, posebno
budzet korisnika u privredama u tranziciji. Interna revizija je, pored ostalog, aktivnost od koje
se o¢ekuje da dovede do unapredenja poslovanja korisnika javnih sredstava (Pravilnik o
zajedni¢kim kriterijjumima za organizovanje i standardima i metodoloSkim uputstvima za
postupanje i izveStavanje interne revizije u javnom sektoru, 2013). Za pravilno sprovodenje
interne revizije za sve korisnike javnog sektora, posebno u zemljama u tranziciji, neophodno
donositi dobre strateSke odluke, a osnova ovih aktivnosti je donosenje dobrog strateskog plana.
U tom kontekstu, isti¢u se slede¢e vazne elemente koji karakteriSu dobar strateski plan, kao Sto
su sledece odrednice (Popovic i dr., 2016):

= pomaze da se identifikuju oblasti koje bi trebalo da budu predmet revizije,

= daje objektivan pristup definiciji interne revizije, koji se zasniva na proceni rizika,

® pomaze internoj reviziji u proceni sistema interne kontrole, i

* podrzava internu reviziji radi optimalnog koriS¢enja resursa i poboljsanja

efektivnosti ,,usluga” koje pruza menadzment.

1.7. Nacin istrazivanja
Da bi se realizovalo predmetno istraZivanje koriS¢ene su slede¢e naucne metode:
= Prikupljanje podataka (koje pripada korpusu empirijskih metoda) na osnovu

literature o strateskom angazovanju interne revizije koja obuhvata nauc¢ne radove,
studije, priru¢nike, udzbenike i strune publikacije izdate u zemlji 1 inostranstvu.
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= Analiza (koja pripada korpusu empirijskih metoda) kroz:
o Analizu sadrzaja 1 strukture kojom ¢e se analizirati sadrzaj i1 struktura interne
revizije;
o Funkcionalnu analizu kojom ¢e se utvrditi meduzavisnost elemenata strategije
upravljanja i interne revizije;

o Komparativnu analizu kojom ¢e se uporedno prikazati postojeci pristupi i modeli
interne revizije, njihove karakteristike i funkcionalnosti.

o Sinteza (koja pripada korpusu posebnih nau¢nih metoda) kroz analizu postoje¢ih
modela, i predlog sopstvenog modela interne revizije u funkciji podrske
strateSkom planiranju i sintezom elemenata postojecih resenja.

Empirijsko istrazivanje je obavljeno u Republici Srbiji 279 ispitanika, zaposlenih u svim
oblicima organizacija posmatrajuci pravno organizovanje (mikro, malim, srednjim i velikim)
koji su u radnoj karijeri bili na pozicijama u internoj reviziji, u privatnom i javnom sektoru.
Odabran je ovaj krug ispitanika radi $to boljeg sagledavanja stvarnog stanja o problematici
interne revizije u Republici Srbiji.

Rezultati istrazivanja su predstavljeni u doktorskoj disertaciji tekstualno (opisivanjem)
I graficki (prezentovanjem tabela i slika).

1.8. Naucna i druStvena opravdanost istraZivanja

U nau¢nom smislu, osnovni doprinos istrazivackog rada je detaljan pregled proucavane
oblasti strateSkog upravljanja i rada interne revizije. Pored toga, u radu je prikazan
komparativni pristup primenjenih modela, sa istaknutim prednostima i nedostacima uz
ukazivanje na moguca unapredenja. U radu je koncipiran metodoloski koncept koji ¢e
omoguciti sveobuhvatno 1 komplementarno sagledavanje uticaja svih nivoa, formi, dimenzija i
elemenata interne revizije na sve faze strateSkog upravljanja, te integraciju modela u strateSko
planiranje radi efikasnijeg upravljanja u organizaciji. Razvijeni model ima koristan uticaj na
performanse jedne organizacije.

U stru¢nom smislu, ovaj rad ¢e omoguciti organizacijama da steknu uvid u znacaj i
nacin implementacije interne revizije, kao osnove strateSkog planiranja sprovodenja interne
revizije i finansijske kontrole. Ovo je vazno za organizacije jer prirodna ukorenjenost potrebe
za kontrolom 1 pracenjem finansijskih pokazatelja ¢ini glavnim faktorom organizacione
prednosti.

Sa stanovista drustvene korisnosti, rezultati istrazivanja imaju visestruke implikacije:

= unapredenje sistema prevencije;

= unapredenje procesa interne revizije;

= poboljSanje performansi organizacija;

= smanjenje troSkova,

= povecanje zadovoljstva korisnika razvijenog modela.
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2. KORPORATIVNO UPRAVLJANJE, INTERNA
REVIZIJA I RACUNOVODSTVENI
INFORMACIONI SISTEM

2.1. Korporativno upravljanje i interna revizija

Korporativno upravljanje predstavlja ¢inilac od primordijalnog znacaja u unapredenju
kapaciteta ekonomske efikasnosti, a ujedno predstavlja i vazan faktor za povecanje poverenja
investitora, $to je na danaSnjem dinami¢nom i veoma turbulentnom trzistu posebno vazno.
Takode, korporativno upravljanje se moze posmatrati kao sistem kojim se kompanije
usmeravaju 1 kontroliSu. U novije vreme, sve ¢eSc¢e se upucuju prigovori upravnim odborima
svih vrsta kompanija u vezi sa odgovorno$¢u po pitanju efikasnosti sistema interne kontrole
njihovih organizacija, kako bi se promovisalo efikasno korporativno upravljanje. U ovom
slu¢aju, funkcija interne revizije igra klju¢nu ulogu pomazuéi upravhom odboru da realizuje
svoje upravljacke odgovornosti (IIA, 2008).

Korporativno upravljanje ukljucuje mnogo razli¢itih stvari u zavisnosti od organizacije
u kojoj se ono primenjuje. Definicije su ponekad razlicite, ali ih ipak treba protumaditi u
odgovaraju¢em kontekstu. Korporativno upravljanje je sistem prema kome se poslovnim
korporacijama upravlja i kontrolise (OECD, 2004). Savremene kompanije imaju mnogo
razli¢itih vrsta sistema upravljatke kontrole. Postavlja se pitanje: kako se top menadzeri
odlucuju koji ¢e sistem uciniti interaktivnim a koji programirati? Strateski menadzeri ¢e odluciti
da sistem upravljatke kontrole ucine interaktivnim ako sistem prikuplja informacije o
strateSkim neizvesnostima. Odabrani interaktivni sistem tada top menadZeri mogu koristiti za
tri funkcije: signalizaciju, nadzor i potvrdivanje odluka.

Efikasno korporativno upravljanje osigurava uspostavljanje dugoro¢nih strateskih
ciljeva i planova, kao i postojanje odgovarajuce strukture upravljanja za postizanje ovih ciljeva,
pri ¢emu se vodi ratuna o tome da struktura funkcioniSe zbog odrzavanja integriteta
organizacije, ugleda i odgovornosti prema relevantnim zakonodavnim telima (Munzig, 2003).
Interni revizori obavljaju strune poslove funkcije u oblastima evaluacije kontrole, procene
rizika i pracenja uskladenosti. Da bi se povecala uloga interne revizije u korporativnom
upravljanju, naglasak treba staviti na sposobnost interne revizije u pruzanju uveravanja
menadZzmentu i upravnom odboru o integritetu tokova informacija, ukljucujuci praéenje svih
internih sistema koji generiSu informacije - interna kontrola, identifikacija i procena rizika,
upravljacke 1 komunikacione procese, i obezbedivanje blagovremenih saveta menadzmentu i
upravnom odboru. Interna kontrola bi trebalo da ima nekoliko ciljeva, i to (Mardi, 2014):

= (Qdrzavanje sigurnosti i realne vrednosti imovine kompanije.

= Provera tacnosti i korektnosti raCunovodstvenih informacija.

= Poboljsanje operativne efikasnosti kompanije.

= Pomoc¢u odrzavanju postavljenih politika upravljanja.

Korporativno upravljanje predstavlja veoma slozen skup odnosa izmedu razli¢itih
strana, a to su menadzment kompanije, njen upravni odbor, akcionari i razne druge
zainteresovane strane. Odbor (uprava) i visi menadzment polazu racune za efektivnost nekoliko
procesa: korporativnog upravljanja, upravljanja rizicima i kontrolnih procesa. Za pribavljanje
objektivnog uveravanja o ovom procesima im je neophodna snazna podrSka funkcije interne
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revizije, koja za svoj rad polaze racune odboru (Beke-Trivunac, 2011). Korporativno
upravljanje se moze posmatrati i kao struktura kroz koju se definisu ciljevi kompanije, sredstva
koja su potrebna za njihovu realizaciju i performanse koje sluze za utvrdivanje dostignutih
rezultata. Znacajnu podrSku ovom procesu pruza racunovodstveni sistem informisanja.
Racunovodstvo kao mehanizam za omogucavanje pruzanja relevantnih informacija, kao i
omogucavanje boljeg odlucivanja investitora, ima drustvene koristi kroz unapredenje
funkcionisanja trzista hartija od vrednosti (Robu & Robu, 2015).

Kontrolne aktivnosti se odnose na politike i procedure koje je osmislila kompanija kako
bi osigurala da se upravljacke direktive sprovode (Victor & Linda, 2016). Kontrolne aktivnosti
se javljaju na svim nivoima i u svim funkcijama kompanija. Kontrolne aktivnosti su politike i
procedure koje se koriste u razlic¢itim kompanijama za obezbedivanje sprovodenja direktive
upravljanja i preduzimaju se neophodne radnje za adresiranje rizika za postizanje razli¢itih
ciljeva (Shabri et al., 2016). Kontrolno okruzenje odnosi se na napore i podrsku koju daje
menadzment. U veéini kompanija, podrSka menadzmenta odreduje efikasnost i efektivnost
poslovanja.

Utvrdeno je da je funkcija interne revizije koja ima aktivnu ulogu u korporativnom
upravljanju znacajno i pozitivno povezana sa upotrebom plana revizije zasnovanog na riziku,
postojanjem programa osiguranja i pobolj$anja kvaliteta, i doprinosom odbora za reviziju
planu revizije. Kontrolne varijable kao Sto su listing na berzi, veli¢ina firme, postojanje okvira
interne kontrole i izvrSnog direktora revizije sa kvalifikacijom interne revizije, takode su
pozitivno povezane sa aktivnom ulogom funkcije interne revizije u korporativhom upravljanju
(Sarens et al., 2012).

2.1.1. Uloga i znacaj revizije u savremenom okruZenju i
njen uticaj na kvalitet racunovodstvenih informacija

Uspostavljanje adekvatnog raCunovodstvenog sistema i s tim povezanih kontrola
odgovornost je menadzmenta, koji kontinuirano zahteva odgovarajuéu paznju. Funkcija interne
revizije je Cesto dodeljena specificna odgovornost rukovodstva za pregled racunovodstvenog
sistema 1 srodnih rac¢unovodstvenih kontrola, pra¢enje njihovog rada i predlaganje poboljSanja.

Racunovodstvo ¢e se smatrati sistemom, interne i eksterne promene ¢e generisati
promene u racunovodstvenoj strukturi, pa stoga u javnim i privatnim organizacijama koje su
primorane da restrukturiraju svoje procese kako bi se suocile sa navedenim promenama, a sada
su i slozenije. Imajuci u vidu da postoje slabosti koje pokre¢u moguce prevare, kroz forenzi¢ko
racunovodstvo omogucéava Sse stvaranje sigurnosti i izbegavanje prevara, jer je trenutno
uobicajeno da se ti dogadaji u medijima vide u razliCitim modalitetima 1 u opseznom procesu
procesuiranja aktera ovih dogadaja (Castillo-Prada, 2014).

lako revizija i forenzicko raCunovodstvo imaju neke zajednicke ciljeve koji ukljucuju
otkrivanje prevara, ali za razliku od finansijske revizije ¢iji je primarni cilj otkrivanje
materijalnog odstupanja u finansijskim izvesStajima i znacajne razlike u odnosu na prihvacene
racunovodstvene i revizijske standarde, forenzicko racunovodstvo gleda dalje od transakcija da
bi se fokusiralo na suStinu transakcija za identifikaciju prevare (Gray, 2008). Veci broj
istrazivanja pokazuju prosirenje usluga koje pruza forenzicko racunovodstvo na istragu prevara
(Mehta & Bhavani, 2017), IT forenzika (Cook & Clements, 2009), usluge sudskih sporova
(Durney i Fitzpatrick, 2016) i procena vrednosti kompanije (Cheng & Crumbley, 2016). Zbog
prirode usluga koje pruza forenzicko raCunovodstvo, moze se re¢i da su forenzickim
racunovodama potrebne vestine koje se veoma razlikuju od onih vestina koje supotrebne
revizoru. Biti dobar racunovoda ne znaci biti dobar forenzicki ratunovoda (Wolosky, 2004).
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Obuka i nacin na koji se posmatraju transakcije razlikuju se izmedu forenzickih ra¢unovoda i
revizora. Biti dobar forenzi¢ki racunovoda podrazumeva posedovanje spektra vestina koje
zahtevaju razli¢itu nastavu i ucenje strategije (Akkeren et al., 2013). Forenzicki racunovoda
treba da bude vest ne samo u finansijskom ra¢unovodstvu, ve¢ 1 u sistemima interne kontrole,
pravnom sistemu, drugim institucionalnim zahtevima, da poseduje istrazivacke i meduljudske
vestine (Bhasin, 2016). Sa povecanjem slucCajeva finansijskih prevara i krivicnih dela,
poslednjih godina se povecala potraznja za forenzikom, kao i uloga ratunovoda u otkrivanju
ove prevare. Kao odgovor na ovakva rastu¢a potraznja za forenziCkim raunovodstvom,
univerziteti u razvijenim zemljama, posebno u Sjedinjenim Americkim Drzavama, poceli su da
integrisu forenzicko raCunovodstvo u univerzitetsko obrazovanje kako bi obezbedili diplomce
sa veStinama 1 kompetencijama neophodnim za rad u forenzickom racunovodstvu.
Tradicionalni nastavni plan i program racunovodstva u razvijenim zemljama trenutno Se
primenjuje kao revidiran na mnogim univerzitetima, da bi uklju¢io kurseve forenzickog
racunovodstva.

Finansijski izveStaji su rezultati raCunovodstvenog procesa koje koriste investitori,
akcionari, menadzment preduzecéa i druge interesne strane za donoSenje razli¢itih odluka.
Finansijski izvestaji bi trebalo da predstavljaju kontinuirane, ta¢ne i direktne informacije onima
koji traze informacije o preduzec¢u. Medutim, urednici finansijskih izvestaja su ulozili napore
da predstave situaciju onakvom kakva bi trebalo da bude, umesto da je predstave onakvom
kakva zaista jeste. Skandali o kojima su svedocCile kompanije kao §to su Enron, WorldCom,
Quest, Tyco, Global Crossing itd. i falsifikovanje finansijskih izvestaja prikazani su kao razlozi
smanjenja poverenja u finansijske izvestaje (Kara et al., 2015).

Korupcija uopste, a posebno mito, tema je od globalne zabrinutosti. Standardi revizije
zahtevaju od eksternih revizora da procene i reaguju na rizik od nezakonitih radnji, ali ni
standardi revizije, niti prethodne studije ne pruZaju smernice za eksterne revizore za reviziju
rizika od podmicivanja.

Mikro, mala i srednja preduzeca (u daljem tekstu MMSP) su globalno prepoznata kao
pokreta¢ rasta u svakoj razvojno orijentisanoj ekonomiji (Adeniji, 2021). MMSP znacajno
doprinose zaposljavanju i bruto domac¢em proizvodu u ekonomijama u razvoju. Tradicionalno,
interna revizija se posmatrala samo kao funkcija finansijske uskladenosti i pomoc¢ni alat za
racunovodstvo koji ima za cilj da zastiti imovinu organizacije (Arena, 2013). Medutim, uloga
interne revizije je mnogo znacajnija. Vlasnici 1 menadzert MMSP treba da obezbede da funkcije
internih revizora njihovih firmi budu uskladene sa aktivnostima eksternih revizorskih firmi,
kako bi se postigla nezavisnost revizije 1 visok kvalitet revizije po smanjenim troskovima.

2.1.2. Finansijsko izvestavanje i revizijska ocena

Kompanijama Sirom sveta potrebna su sredstva od investitora za rast i Sirenje. Medutim,
potencijalni investitori ¢e razmotriti samo ulaganje u posao koji je finansijski zdrav i ima
potencijal za rast i kontinuitet. Finansijsko izveStavanje je proces kojim se finansijske
informacije o poslovnom subjektu pripremaju u razli¢itim formatima i distribuiraju korisnicima
tih informacija. Godi$nji izvestaj i racuni preduzeca su najcesci format formalnog finansijskog
izveStavanja. Objavljeni godisnji izveStaj 1 izvesStaji o poslovanju i druge javno dostupne
informacije o poslovanju daju investitorima uvid u to kako se upravlja njegovim poslovima. S
obzirom da se ovi izvestaji izraduju u skladu sa strogim zakonskim zahtevima i propisanim
standardima izveStavanja i podlezu eksternoj reviziji, investitori ih koriste za uveravanje u
pogledu finansijske odrzivosti preduzeca.
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Finansijski izvesStaji predstavljaju izveStaj o finansijskim rezultatima preduzeéa u
prethodnoj finansijskoj godini i finansijskom polozaju preduzeéa na kraju te godine. Oni
ukljucuju bilans stanja i bilans uspeha (poznat i kao racun dobiti i gubitka), izvestaj o tokovima
gotovine i napomene uz racune. Izvestaj direktora i drugi izvestaji sastavljeni u godiSnjem
izveStaju 1 izveStajima pruzaju dodatne informacije, uglavnom viSe u narativnom nego u
numerickom obliku.

Finansijski izvestaji su odgovornost menadzmenta. Odgovornost revizora je da izrazi
misljenje o finansijskim izveStajima (Brown et al., 2020). MenadZment je odgovoran za
usvajanje zdravih racunovodstvenih politika i za uspostavljanje i odrzavanje interne kontrole
koja ¢e, izmedu ostalog, pokretati, evidentirati proces i izveStavanje o transakcijama (kao i
dogadajima i uslovima) u skladu sa tvrdnjom menadZmenta sadrzanom u finansijskim
izvestajima. Transakcije entiteta i povezana imovina, obaveze, i pravi¢nost su u okviru
direktnog znanja i kontrole menadzmenta. Odgovornost revizora za finansijske izvestaje koje
je on revidirao, ograni¢ena je na izrazavanje njegovog misljenja o njima (1A, 1990). Nezavisni
revizor moze dati sugestije o formi ili sadrzaju finansijskih izvestaja ili njihovom nacrtu, u
celini ili delimi¢no, na osnovu informacija menadzmenta tokom obavljanja revizije (AS 1001,
2020, PCAOB, 2020). Odbor za nadzor racunovodstva javnih kompanija (Public Company Ac-
counting Oversight Board — PCAOB) neprofitna je organizacija privatnog sektora ¢ija je svrha
da nadgleda revizore javnih kompanija (public companies) u cilju zastite interesa investitora i
unapredenja javnog interesa u pripremi informativnih, fer i nezavisnih revizorskih izvestaja.

Posmatranjem uticaja karakteristika revizora na kvalitet finansijskih izvestaja,
zakljucuje Se da to nije ni najmanje jasno iz sledeé¢ih razloga (Shakhatreh et al., 2020). Kvalitet
finansijskih izvestaja je teSko meriti, a jo$ teZe definisati. Sledeca nejasnoca po tom pitanju je
na koji nacin karakteristike revizorskih kompanija uticu na kvalitet finansijskih izvestaja.
Revizor ima odgovornost da planira 1 izvr$i reviziju kako bi stekao razumnu sigurnost o tome
da li finansijski izvestaji ne sadrze materijalno znacajne greske, bilo da su prouzrokovane
greskom ili prevarnom radnjom. Zbog prirode revizijskih dokaza i karakteristika prevare,
revizor je u moguénosti da dobije razumnu, ali ne i apsolutnu sigurnost da su otkriveni
materijalno znacajni pogresni izvestaji (AS 1001, 2020, PCAOB, 2020).

Postoje tri nacina na koja bi objavljeni finansijski izvestaji mogli da dovedu u zabludu
(Coyle, 2009):

1. MozZe do¢i do prevarnog predstavljanja poslova kompanije, pri ¢emu menadZzment

kompanije namerno predstavlja laznu sliku o finansijskom poloZaju 1 u¢inku.

2. Preduzece bi moglo koristiti raCunovodstvene politike pri ¢emu predstavlja svoju
prijavljenu poziciju i1 dobit povoljnije nego Sto bi bio slucaj da se koriste
konzervativnije racunovodstvene politike.

3. Finansijski izveStaji mogu biti slozeni i teSko razumljivi za investitore.

Da bi revizor otkrio krSenje raCunovodstvenog sistema ili pogresno prikazivanje u
finansijskim izvestajima, mora biti kvalifikovan i sposoban. Stavise, da bi revizor izvestavao o
finansijskim pitanjima, on mora biti sposoban (integritet i nezavisnost). Stoga, nekvalifikovani
ili nesposobni revizori ne mogu pruziti kvalitetne revizije korisnicima ra¢unovodstvenih
informacija. Smatra se da procena kvaliteta revizije zahteva procenu sposobnosti revizora
(Asiriuwa et al., 2018). Sve vise argumenata u vezi sa kvalitetom revizije uvedeno je u
negativan publicitet koji je okruzivao usluge koje pruza revizor, $to je videno na osnovu brojnih
korporativnih skandala.

Sve veci i neprestani zahtev za odgovorno$c¢u i transparentnoS¢u u upravljanju zapravo
je doveo do ogromnog porasta u broju, kvalitetu i sofisticiranosti izveStavanja (novcane
transakcije), ne samo o drzavnim aktivnostima i transakcijama, ve¢ i u poslovnim

32



Srebro B. (2022), Integrisani model interne revizije u funkciji unapredenja strateskog upravijanja

organizacijama. Interna revizija sada igra jacu ulogu u promovisanju transparentnosti i
odgovornosti u vladinim poslovima (Izedonmi & Olateru-Olagbegi, 2021).

2.2. Pojam i razvoj interne revizije

Revizija ima znac¢ajnu ulogu u upravljanju ve¢inom organizacija. Interna i eksterna
revizija su postale sve raznovrsnije, kako u obimu tako i u cilju pruzanja pomoc¢i svim nivoima
upravljanja u obezbedivanju ciljeva poslovanja i pravilnog upravljanja finansijskim resursima,
kako se i korporativno upravljanje prilagodavalo promenama u okruzenju. Prevare u
finansijskom izvestavanju izazivaju zabrinutost kod investitora, regulatora, eksternih revizora i
javnosti. lako odgovornost za otkrivanje prevare lezi na menadzmentu, eksterni revizori ¢e
verovatno biti pod lupom ako skandali oko prevara izadu na videlo. Uprkos naporima u oblasti
revizije u borbi protiv prevarih radnji, ono §to nedostaje jesu uputstva za procenu i reagovanje
na rizike od prevare, specificirano za eksterne revizore.

Internu reviziju definise Institut internih revizora (Institute of Internal Auditors - 11A)
kao ,,nezavisnu i objektivnu aktivnost koja pruza organizaciji sigurnost u pogledu njenog
poslovanja”; vodi je ka poboljsanju i doprinosi donosenjem dodate vrednosti (George-Silviu,
2014). Interna kontrola kao podrska je ta koja stiti, vodi i usmerava organizaciju u kombinaciji
sa dobrim korporativnim upravljanjem, i snaga svake organizacije, kao te je takva, od velikog
znacaja za odrzivo poslovanje entiteta (Srebro et al., 2021). Od internih kontrola koje su uvele
organizacije oc¢ekuje se da sprece prevare i promovisu efikasnost sistema (Ike & Lucia, 2021).
Interna kontrola podrazumeva uspostavljanje sistema, u kojem se sve radnje proaktivno prate,
nepravilnosti ispravljaju 1 nedostaci prijavljuju najvisem rukovodstvu (Baten, 2021).
Kompanije uglavnom uspostavljaju sisteme interne kontrole kako bi identifikovale i upravljale
rizicima. Uspostavljanje efikasnog sistema interne kontrole postalo je centralno pitanje
korporativnog upravljanja zbog velikog broja slu¢ajeva prevare visokog profila u poslednjih
nekoliko godina.

Funkcija revizije se oduvek posmatrala kao sastavni deo vladinog upravljanja
finansijama, a sve viSe kao instrument za pobolj$anje performansi drzavnog sektora. Revizija
obuhvata Sirok spektar aktivnosti koje imaju razliCite ciljeve. Tradicionalno, to je bio
mehanizam za uveravanje vlade ili njenih ministarstava (internih revizija), i zakonodavne vlasti
(eksterna revizija), u kojoj se primaju i troSe javna sredstva uskladena sa aproprijacijama i
drugim relevantnim zakonima (revizija uskladenosti), te da prijavljeno kori§¢enje sredstava od
strane vlade pravi¢no i tacno predstavlja njen finansijski polozaj (finansijska revizija). Funkcija
revizije je evoluirala u mnogim zemljama da bi preuzela viSe sveobuhvatan pogled na
ekonomske i druStvene implikacije vladinih aktivnosti — ¢esto pod nazivom ,,vrednost za
novac” ili revizija uc¢inka (Diamond, 2002).

Upravljanje funkcijom interne revizije je kljuno za njenu efikasnost. U mnogim
zemljama, upravljanje internom revizijom je Cesto loSe — loSe radne prakse, nedostatak
planiranja 1 upravljanje osobljem, uz malu podrSku eksterne revizije. Pored toga, menadZment
je ogranicen institucionalnim uredenjem za internu reviziju, koji ¢esto kompromituju ulogu
interne revizije kao podrSke internom upravljanju (Diamond, 2022).

Pregled sistema uspostavljenin da bi se obezbedila usaglasenost sa politikama,
planovima, procedurama, zakonima, propisima i potpisanim ugovorima predstavlja treci
element revizijske aktivnosti opisan standardima. Menadzment kompanije je odgovoran za
uspostavljanje sistema dizajniranih da osiguraju postovanje zahteva kao s§to su zakoni, pravila,
propisi, politike i procedure. Uloga internih revizora je da utvrde da li su sistemi koje je
dizajniralo rukovodstvo adekvatni i efikasni i da li su revidirane aktivnosti u skladu sa
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odgovaraju¢im zahtevima. Dalje, kako je opisano u standardima (DeAngelo, 1981), uloga
internog revizora ukljucuje pruzanje ocena u vezi sa utvrdenim ciljevima poslovnog
upravljanja. Interna revizija je definisana kao ,,nezavisna i objektivna aktivnost koja daje
organizaciji sigurnost u stepenu kontrole svog poslovanja, daje savete za poboljsanje njenog
poslovanja i doprinosi stvaranju dodate vrednosti” (Stewart & Subramaniam, 2010). Ova uloga
pruza novu dimenziju internoj reviziji.

Interni revizor obavlja svoje duznosti u skladu sa politikama i propisima koje je usvojila
njegova organizacija ili standardima izdatim od strane eksternih subjekata. Interni revizori
igraju vitalnu ulogu u obezbedivanju da organizacija efikasno funkcionise, moralno je ispravna,
tehnoloski napredna, upoznata sa zivotnom sredinom i drugim oblastima od vaznosti i sigurna
od nepotrebnog rizika (I1A, 2000b). Prethodne definicije interne revizije koje su predlozili
razliciti autori takode su poboljsale ulogu internih revizora. Pozivajuci se na revidiranu lzjavu
0 odgovornosti interne revizije, koju je izdao Institut internih revizora (DeAngelo, 1981) kao
deo okvira za standarde, uocene su cetiri koristi koje menadzeri ostvaruju podrskom interne
revizije: pruzanje osnove menadzerima za adekvatnu procenu i delovanje, pomo¢ menadzerima
kroz izvestavanje o slabostima u kontroli i u¢inku i preporucivanje poboljsanja, pruzanje saveta
menadzerima i upravnim odborima o resenjima poslovnih problema, kao i pruzanje
pravovremenih, pouzdanih informacija korisnih za sve nivoe menadzmenta (Sawyer &
Dittenhofer, 1993).

Za internu reviziju se kaze da je efikasna ako ispunjava ocekivane rezultate. Moderna
interna revizija je izgradena na tri ,,E” - efektivnosti, efikasnosti i ekonomicnosti (Ridley, 2008).
Ako interna revizija nije adekvatna, na kraju krajeva, nije vazno koliko je to efikasno ili
ekonomicno.

Interni revizori prvo treba da pregledaju i procene ispravnost i adekvatnost
racunovodstvenih, finansijskih i drugih operativnih kontrola i da promoviSu efikasne kontrole
po razumnim troSkovima. Drugo, interni revizori treba da utvrde stepen uskladenosti sa
utvrdenim politikama, planovima, procedurama, zakonima i propisima, $to bi moglo imati
znacajan uticaj na poslovanje kompanije. Zatim, interni revizori pregledaju sredstva za zastitu
imovine 1, kada je to prikladno, verifikuju postojanje takve imovine i procenjuju ekonomi¢nost
I efikasnost koris¢enja resursa. Na kraju, interni revizori pregledaju poslovanje kako bi utvrdili
da li su rezultati u skladu sa utvrdenim ciljevima i da li se programi poslovanja sprovode prema
planu (DeAngelo, 1981). Interni revizor obavlja dve medusobno povezane funkcije: reviziju i
savetovanje. One se izvode radi odrZavanja pouzdanosti finansijskih izvestaja, spre¢avanja
pojave nepravilnosti i povecanja efikasnosti poslovanja. Stoga se potreba za internom revizijom
javlja zbog odnosa odgovornosti dveju ili vise strana (ITA, 1990). Revizor treba da razume
kljucne tipove aktivnosti entiteta na bazi kojih se vr$i nadzor nad internim kontrolama sto je
vazno za validnost finansijskog izvestavanja (MSR/IAS 315, 2018).

2.3. Zakonska i profesionalna regulativa u segmentu interne revizije

Ovlaséeni interni revizor je prema Zakonu o reviziji (Clan 2) definisan kao , fizi¢ko lice
koje ima odgovarajuce strucno zvanje ste¢eno u skladu sa ovim zakonom”, dok su ¢lanom 54
definisani uslovi za sticanje zvanja ovlaséeni interni revizor. Prema istom zakonu (Clan 45),
drustvima za reviziju nije dozvoljeno da dizajniraju sisteme interne revizije i interne kontrole,
kao i njihovo sprovodenje.

Internu reviziju su u prethodnom periodu karakterisale mnoge znacajne promene koje
su profilisale njen nacin rada koji utice na povecanje efikasnosti organizacije u kojoj se nalazi.
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Ona se realizuje u raznim organizacijama koje ukljucuju ovu funkciju. Interna revizija se
sprovodi u razli¢itim oblastima i u organizacijama koje se razlikuju po nameni, veli¢ini i
strukturi. Interni revizori imaju sposobnost da razumeju procese poslovanja kompanije i da
deluju kao savetnici za upravljanje kompanijom, a u cilju smanjenja rizika. Interni revizori
takode pomazu i efikasnijem vodenju preduzeca, a u cilju povecanja vrednosti akcija. Da bi se
to postiglo, interna revizija mora funkcionisati na nacin koji je u skladu sa vaze¢im
profesionalnim standardima kao $to su Standardi za profesionalnu praksu interne revizije
(Standards for the Professional Practice of Internal Auditing — u daljem tekstu SPPIA).
Postujuci SPPIA, mogu se ispuniti odgovornosti internih revizora. To je zbog toga sto SPPIA
zahtevaju od glavnog izvrsnog revizora da izvestava na nivou unutar same organizacije i da
omoguc¢i da aktivnosti interne revizije ispune svoje zadatke. Svrha SPPIA je da definisu
osnovne principe koji predstavljaju praksu interne revizije, koja bi trebalo da pruzi okvir za
izvodenje sirokog spektra sopstvene aktivnosti, da uspostavi osnov za merenje ucinka i da vodi
ka poboljsanju organizacionih procesa i poslovanja uopste (I1A, 2012). Imajuc¢i u vidu ove
odgovornosti, odeljenje interne revizije moze pomoci rukovodstvu svake organizacije da
identifikuje i resi probleme jos u pocetnoj fazi.

2.4. Interna kontrola u funkciji podrske internoj reviziji

Sistem interne kontrole igra vaznu ulogu u praksi interne revizije, s obzirom da se interni
revizori mogu smatrati specijalistima za upravljacku kontrolu (Chambers, 1987). Prakse interne
revizije procenjuju efikasnost sistema interne kontrole, sto takode ukljucuje ocenu postupaka
od strane upravljackih odbora radi ispravljanja poslovnih praksi koje su u suprotnosti sa
planiranim ishodima. Pregled i procena adekvatnosti i efikasnosti sistema interne kontrole
organizacije i kvaliteta ucinka u izvrsavanju dodeljenih odgovornosti predstavlja nekoliko
primarnih osnovnih aktivnosti rada interne revizije. Svrha provere adekvatnosti interne revizije
je da utvrdi da li uspostavljeni sistem pruza razumno uverenje da ¢e ciljevi organizacije biti
efikasno i ekonomi¢no ispunjeni.

Da bi bila efikasna, svaka interna kontrola mora da sadrZi tri komponente: oc¢ekivanja,
uskladenost 1 posledice. Pravilno osmisljen sistem internih kontrola pocec¢e od uloge ¢lanova
odbora koji rade u organizaciji, i nastavice se na svakom nivou sve do najnizih funkcija i
odgovornosti. U ve¢im organizacijama, interni revizori sprovode revizije kako bi osigurali
uskladenost sa kontrolama 1 procedurama i pomogli u identifikovanju sluc¢ajeva potencijalne
prevare ili zloupotrebe, dalje jaajuci interne kontrole. Interne kontrole su deo sistema zastite
od prevara. Dizajnirane su da sprece neovlasc¢ene transakcije i aktivnosti i obezbede njihovo
rano otkrivanje (Pedneault et al., 2012).

Interna kontrola je Sirok pojam sa Sirokim podru¢jem delovanja (Kumar & Sharma,
2005). Ukljucuje brojne metode i mere, koje sprovodi menadZzment da obezbedi nesmetano i
ekonomsko funkcionisanje privrednog subjekta, s jedne strane, i pomaze menadzmentu u
u¢inku raznih funkcija, s druge strane. Stavise, interna kontrola je ¢itav sistem kontrola za
privredni subjekat na finansijskim i nefinansijskim osnovama, koje osniva uprava u vodenju
poslovanja uklju¢ujuci internu proveru, internu reviziju i druge oblike kontrole. Takode, interna
kontrola je sistem koji pokriva organizacionu strukturu i sve mehanizme i mere koje se zajedno
prate kako bi se zaStitila sredstva organizacije iz razli€itih pravaca. Interna kontrola je postupak
koji je razvilo rukovodstvo s jednim ciljem - da smanji pojavu prevara.

Udruzenje sertifikovanih istrazivaca prevara (Association of Certified Fraud
Examiners, ACFE 2016) definisalo je prevaru kao primenu razlicitih alata ¢ijom primenom
pojedinci iskoris¢avaju neke prednosti kroz lazne savete i prikrivanje Cinjenica. Prevara je
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svako namerno postupanje osobe ili grupe izvrSnih menadzera, upravljackih elemenata, osoblja
ili trecih lica koji garantuju obmanu da bi uzivali nezakonite prednosti. Ono §to pravi razliku
izmedu prevare i greSke je namerni ili nehoti¢ni smisao radnje koja dovodi do iskrivljenja
finansijskih izvestaja. Dobra organizaciona kultura, u kombinaciji sa adekvatnim sistemom
interne kontrole, umanjice prevarne namere. Suprotno tome, ako organizaciona kultura koja se
dogodi nije povoljna, uz sistem interne kontrole koji ne funkcioniSe, doves¢e do povecanja
namere da se ¢ine prevarne radnje (Hasnawati & Nuriatno, 2020).

Postoje razlicite vrste prevara koje se mogu svrstati u razli¢ite grupe. Ono $to je vaznije,
jeste da je u osnovi svih prevara u preduzec¢u lazno prijavljivanje i zloupotreba imovine. Prevarno
finansijsko izveStavanje ima za cilj da stvori namernu distorziju u finansijskim izve$tajima za
predstavljanje lazne slike o poslovanju firme. Pod zloupotrebom svojstava se misli na kradu
imovine od preduzeca koriste¢i neke ljude unutar organizacije (Lari Dashtbayaz et al., 2021).

Faktori rizika od prevare u vezi sa distorzijama koje su rezultat prevarnog finansijskog
izveStavanja mogu bitiklasifikovani u tri grupe:

1) specifikacije upravljanja i njihov uticaj na kontrolno okruzenje;

2) stanje industrije; i

3) operativne karakteristike i finansijska stabilnost.

Kada se posmatraju faktori rizika od prevare koji se odnose na distorzije zbog
zloupotrebe imovine, isti¢e se da se oni mogu klasifikovati u dve grupe:

1) ugrozenost imovine od zloupotrebe; i

2) kontrole.

Gore navedeni faktori rizika od prevare bice klasifikovani na osnovu sledeca tri uslova
koji se odvijaju istovremeno sa pojavom prevare (Lari Dashtbayaz et al., 2021).

1) motivacija ili pritisak izvrSenja prevare;

2) pruzena mogucnost za vrSenje prevare; i

3) sposobnost da se opravda prevarna (lazna) radnja.

Pozivanja na prevarne finansijske izvestaje (False Financial Statements - FFS) sve su
¢eSca u poslednjih nekoliko godina. Falsifikovanje finansijskih izvestaja se prvenstveno sastoji
od manipulisanja elementima precenjivanjem imovine, prihoda od prodaje (prodaje) ili
potcenjivanjem obaveza, rashoda ili gubitaka (Spathis, 2002). Kada finansijski izvestaj sadrzi
falsifikovanje tako da njegovi elementi vise ne predstavljaju pravu sliku, tad govorimo o
prevari. Prevara u upravljanju se moZe definisati kao ,,namerna prevara koju je pocinio
menadzment i1 koja Steti investitorima i poveriocima kroz obmanjujuce finansijske izvestaje”
(Elliot & Willingham, 1980). Prevara ,Sema dizajnirana da obmane”; moze se ostvariti
fiktivnim dokumentima i prikazima koji podrzavaju prevarno finansijsko izvestavanje
(Wallace, 1995).

Postoje odredeni signali upozorenja na prevare (tzv. “red flags”) u finansijskim
izveStajima Koji su prisutni u mnogim zloupotrebama i prevarama. Vazno je imati u vidu da
crvene zastave ne ukazuju na prisustvo prevare, ve¢ na uslove za koje se veruje da su prisutni
u dogadajima vezanim za nastanak prevare 1 stoga sugeriSu da bi zabrinutost mogla biti
garantovana. Na primer, nedovoljan obrtni kapital moze predisponirati neke menadzere da
pogresno navedu finansijske podatke u izvestajima. Za postenog poslovnog ¢oveka isti uslovi
bi jednostavno bili teska Cinjenica poslovnog zivota (Pincus, 1989).

Crvene zastave su mehanizmi koje interni revizori mogu Kkoristiti za rano otkrivanje
moguce prevare. Uobicajene crvene =zastave prevare u finansijskim izveStajima su
racunovodstvene anomalije; neuobicajeno brz rast prihoda i/ili profita; lako uocljive slabosti
interne kontrole; primetno ,,agresivne” finansijske aktivnosti viseg menadzmenta; i mane
licnosti ili karaktera izvr$nog direktora i/ili drugih menadzera na najvisem nivou (Zadorozhnyi
et al., 2021). Od ovih opstih pokazatelja, mane licnosti i karaktera najviseg rukovodstva su
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daleko najubedljivije crvene zastave u pogledu prevare u finansijskim izvestajima. Medutim,
bitno je naglasiti da literatura ne daje jasne smernice 0 merenju crvenih zastava (Deshmukh et
al., 1997). Crvene zastave u empirijskom istrazivanju uglavnom su merene kao binarne
varijable (da ili ne, 0 ili 1), ali razlike koje mogu postojati u odredenoj crvenoj zastavi u
stvarnom svetu su bile u velikoj meri ignorisane po pitanju merenja i istrazivanja crvenih
zastava. Na primer, mozemo uzeti u obzir crvenu boju zastava odredenjem ,jaka interna
kontrola.” Ova crvena zastava se ne moze meriti samo kao 0 ili 1, jer ¢e se stanje interne
kontrole razlikovati unutar svake industrije ili firme klijenta i moze biti slabo, umereno, dobro
ili odli¢no.

Postoje razli¢ite kategorije prevare u finansijskim izveStajima i svaka ima svoje
jedinstvene crvene zastave i metode detekcije. Kategorije ukljuuju priznavanje prihoda ili
Seme vezane za obracunske stavke, fiktivni prihod, skrivene obaveze, neadekvatna
obelodanjivanja i nepravilnu procenu vrednosti imovine. Svrha primene pristupa “red flags” je
da se poveca osetljivost revizora na moguénost da prevara moze postojati kod klijenta. Ovaj
pristup je funkcionalan u meri u kojoj na odgovarajuci na¢in povecava osetljivost revizora na
mogucnost postojanja prevara. Interni revizori u proceni rizika od prevare pridaju veci znacaj
crvenim zastavama koje se odnose na operativne aktivnosti i procedure interne kontrole. Pored
toga, sugerise se da interni revizori nisu nepristrasni u pogledu njihove percepcije relevantnosti
vecine znakova upozorenja 0 moguénosti nastanka prevare (Magro & da Cunha, 2017).

Interne  kontrole ukljucuju finansijske politike organizacije, racunovodstvene
procedure, interne procese, sisteme ovlaséenja i odobrenja, provere i ravnoteze i razdvajanje
duznosti. Medutim, interne kontrole su mnogo vise od toga i poCinju sa celokupnom
organizacionom klimom, ,.tonom na vrhu” kulture organizacije. Politike diktiraju Sta se ocekuje
od svake oblasti, a procesi i procedure osiguravaju da su transakcije pravilno odobrene,
proverene, dvostruko proverene, evidentirane, prijavljene i integrisane u sisteme,
dokumentaciju, izvestaje i finansijske izvestaje organizacije.

Okvir interne kontrole je skup organizacionih politika i postupaka kako bi se osiguralo
pouzdano vodenje evidencije, zastitila imovina, promovisala operativna efikasnost i nadgledalo
postovanje politika i direktiva (Donelson et al., 2017). Kontrolno okruzenje igra vaznu ulogu
za sistematski razvoj interne kontrole u poslovnim organizacijama. Prema definiciji Instituta
internih revizora (11A, 1999), pod kontrolnim okruZenjem se podrazumeva ,,temelj na kojem je
izgraden i funkcioni$e efikasan sistem interne kontrole u organizaciji koja nastoji da (1) ostvari
svoje strateske ciljeve, (2) obezbedi pouzdano finansijsko izveStavanje internim i eksternim
zainteresovanim stranama, (3) efikasno 1 efektivno upravlja svojim poslovanjem, (4) postuje
sve vazece zakone i propise i (5) ¢uva svoju imovinu.” Tradicionalno shvatanje je da se takvo
okruzenje stvara pod uticajem internih faktora (medu njima je najuticajniji menadzment);
(Papazov & Mihaylova, 2012). Funkcionalna i Sira definicija interne kontrole ukljucuje radnje
kao Sto je nadgledanje menadZzmenta kako bi se osiguralo da imaju odgovarajuci nivo
finansiranja za pruzanje usluga, uskladenost transakcija sa zakonskim okvirima, i dosledne
prakse sa navedenim politikama, organizacionim ciljevima 1 kriterijjumima ucinka (Baten,
2021). Kompanije uglavnom uspostavljaju sisteme interne kontrole da bi indentifikovale rizike
i njima upravljale. Uspostavljanje efikasnog sistema interne kontrole postalo je centralno
pitanje korporativnog upravljanja zbog velikog broja slucajeva prevare visokog profila u
poslednjih nekoliko godina.
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2.5. Uticaj ra¢unovodstvenog sistema informisanja na povecanje
efikasnosti interne kontrole u organizacijama

Racunovodstveni informacioni sistemi su vrsta poslovnog informacionog sistema koji
podrzavaju donoSenje finansijskih odluka u entitetima i mogu se prilagoditi okruzenju,
konfiguraciji i specifikacijama misije preduzeca, a finansijske (ratunovodstvene) informacije
koriste se u razli¢itim kvantitativnim modelima. Finansijsko ra¢unovodstvo ima za cilj
stvaranje (proizvodnju) i analizu poslovnih podataka prvenstveno za korisnike izvan
kompanije, kao Sto su akcionari, berze, poverioci, poreske vlasti, statistika, poslovne
publikacije 1 drugi korisnici. Ovi korisnici se informiSu pregledom bilansa stanja, bilansa
uspeha i izvestaja o novcanim tokovima u vezi sa prethodnom godinom, kao i putem dodatnih
izvestaja, kao $to je izveStavanje po poslovnim segmentima (poslovanje po grupama povezanih
proizvoda, geografski prema lokaciji imovine i geografski prema lokacijama kupaca), dela koji
sadrzi napomene a koje predstavljaju detaljnije informacije o nekim stavkama bilansa stanja i
drugih informacija koje se ne mogu procitati iz bilansa stanja, poput zarada po akciji, rezultata
procene i dr.

Upravljacke kompetencije imaju znacajan uticaj na kvalitet racunovodstva kao sistema
informisanja. Implementacija dobrog korporativnog upravljanja povezana je sa poboljSanjem
korporativnog kredibiliteta i reputacije. Na osnovu toga, moze se istaci da efikasnost procesa
korporativnog upravljanja (ukljucujuéi upravljanje rizicima i kontrolama) nije moguéa bez
adekvatne interne kontrole.

Najvaznije odrednice kvaliteta interne kontrole su revizorsko i menadzersko misljenje
o efikasnosti interne kontrole, bilo da se radi o kvalifikovanom ili nepovoljnom misljenju o
kvalitetu izvestaja (Ashfaq et al., 2021). Po¢etkom 21. veka, nakon niza velikih korporativnih
skandala 1 neuspeha, korporativno upravljanje postalo je veoma vazna tema. Drugim rec¢ima,
zbog broja velikih korporativnih neuspeha poslednjih godina, korporativne prevare su bile od
znacajnog javnog i regulatornog interesa. Ra¢unovodstveni skandali se deSavaju u najveéim
svetskim organizacijama kao $to su Enron, WorldCom, Global Crossing, Arthur Anderson, §to
je rezultiralo milijardama dolara gubitka. Nakon ovih skandala, donet je Sarbejns-Okslijev
zakon (Sarbanes Oxley Act - SOX) 2002. godine. Gubici u ovim organizacijama lose su uticali
na finansijsko trziSte i opSte poverenje investitora. Donosenjem 0vog zakona, javne kompanije
su otkrile efikasnost njihovog sistema interne kontrole. Klju¢ni deo dobrog korporativnog
upravljanja je jaka kultura interne kontrole, i to ukljucuje funkciju interne revizije jer je
dragocen izvor internih informacija i onih koje se odnose na upravljanje eksternim rizikom
(Fernandez-Laviada, 2007).

2.6. Definisanje indikatora interne revizije

Dokazano je da je efikasan sistem interne revizije kljucni faktor za uspesno sprovodenje
korporativnog upravljanja, ¢iji je jedan od najvaznijih aspekata povezan sa finansijskim
nadzorom (Azimah Abdul Aziz, 2012). Interna revizija je dizajnirana da doda vrednost i
poboljsa poslovanje organizacije, da pomogne u ostvarivanju organizacionih ciljeva i da
sistematskim 1 disciplinovanim pristupom proceni rizik upravljanja operativnom efikasnoscu,
kontrolom i procesom upravljanja (Pickett, 2005). Interni revizori imaju odgovarajuc¢a znanja

da analiziraju mogué¢u pojavu prevare i sprovedu rutinske naknadne istrage. To potvrduju
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dokazi da je prevaru u kompaniji WorldCom prvo otkrio tim interne revizije (Rittenberg &
Schwieger, 2005).

Istrazitelji prevara Cesto navode da nema malih prevara, samo prevara koje se otkriju
rano jer po¢inioci retko prestaju i nastaviée da eksploatisu uspesnu Semu (Milojevi¢ i dr., 2020).
Buduci da je povracaj ¢esto tezak, prevencija i rano otkrivanje kljuéni su za spreCavanje rasta
prevara i izbegavanje dugotrajnih, ometajucih i skupih istraga koje bi mogle dovesti do Stete
po ugled kompanije (Tschakert, 2016). Zbog poznavanja organizacije, interni revizori su u
jedinstvenoj poziciji da rano otkriju prevaru i pomognu u izbegavanju ili ublazavanju bilo
kakvih posledica, podrzavaju¢i napore menadzmenta da uspostavi kulturu koja obuhvata
postenje, etiku 1 integritet.

2.7. Koncepcija sistema interne revizije

Interna revizija je aktivnost koja donosi dugoro¢no pozitivan uticaj na procese kontrole
I upravljanja preduze¢em. Ona nudi kompaniji potpunu perspektivu njenog poslovanja,
donoseci dodatu vrednost poslovanju i osiguravajuc¢i menadzmentu da su njihove aktivnosti i
odluke adekvatne. Interna revizija takode ispituje metode rada koje se koriste u preduzecu,
njegovu organizacionu strukturu, procese i vezu sa smernicama korporativnog upravljanja.
Takode, ocenjujuci proces upravljanja, proces upravljanja i kontrole, ali i rizike kojima je
organizacija izloZena, interna revizija nudi reSenja za poboljSanje efikasnosti i pokrivanje
nedostataka (George-Silviu, 2014). Funkcija interne revizije u okviru privrednog subjekta je od
sustinskog znacaja jer pomaze preduzecu u postizanju ciljeva i dodaje vrednost i
transparentnost, pomazuci istovremeno menadzerima da im omoguci bolje upravljanje
njihovim aktivnostima (Botez, 2012). Putem procene, analiziranja i predlaganja adekvatnih
koraka, proces interne revizije moze unaprediti i proces interne kontrole, ali i proces upravljanja
organizacijom i upravljanja rizicima kao posebnim entitetom (Grambling et al., 2004).
Primenom sistemskog, strogo kontrolisanog pristupa, interna revizija pruZa snaznu podrsku i u
procesu donosenja odluka od strane upravnih odbora organizacija (Marville, 2003).

Pristup uvec¢anja vrednosti akcija je, zajedno sa strateskim rizicima, jedan od osnovnih
elemenata evolucije procesa interne revizije od oblika koji je imao za cilj ocuvanje postojecih
vrednosti do oblika koji ima za cilj uvecanje vrednosti poslovanja. Taj pristup ima, izmedu
ostalih, zadatak da usmeri procese interne revizije ka segmentima buduceg poslovanja koji su
unapred ustanovljeni planovima organizacije koji su obuhvatali prevashodno rizike koji
potencijalno mogu usporavati ili sprecavati organizaciju da dostigne ciljeve u poslovanju.
Ovakav pristup umnogome zamenjuje pristup gde se energija usmerava na analizu ranijeg
poslovanja (1A, KPMG, 2015).

2.8. Strateska interna kontrola u organizacijama

Strateska interna kontrola mora biti prilagodena kriznoj situaciji uklju¢ivanjem kontrola
mera odrzivosti organizacije, prilagodavanjem strateSkih modela i odabranih konkurentskih
prednosti. Kako se poslovni procesi menjaju zbog kriznih vremena, kontrolno okruzenje, procena
rizika 1 konkurentske prednosti moraju biti detaljniji i analizirani u razli¢itim aspektima.
Istovremeno, strateSka interna kontrola u teSkim vremenima suocava se sa neocekivanim
rezultatima, poput drasticnog smanjenja prihoda, smanjenja maloprodaje ili drasti¢nog porasta
prodaje na mrezi. Koristec¢i prikupljene racunovodstvene informacije strateskog karaktera, mogu
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se napraviti poredenja koja ¢e pokazati sli¢nosti i razlike i ukazati na nacine za poboljSanje.
Analiza kvazikontrolnog okruZenja i konkurentskih prednosti vazno je pitanje strateSkog
upravljanja. Konkurentske prednosti uglavnom poticu iz karakteristika proizvoda i usluge koje
ga Cine boljim od proizvoda i usluga konkurenata i povezane su sa promenama u strateskoj
internoj kontroli preduzec¢a pod pritiskom teskih vremena (Mihaylova & Papazov, 2021).

Jedan od najefikasnijih sistema za otkrivanje prevara je interna kontrola, koja je sistem
po definiciji, koji funkcioniSe u istom okruzenju kao i sama prevara i sluzi kao efikasan,
zastrasujuci protivnik prevarne seme, a definicija interne kontrole opisana kao proces, okvir ili
funkcija se ne dotice sistematskih koncepata (Mcshane, 2007). Obim izveStavanja o internoj
kontroli se razlikuje medu zemljama u skladu sa razlikama u vrednosti orijentacije sastavljaca
izvestaja (Aldridge & Colbert, 1994). Dalje, ekonomski i kulturoloski faktori uti¢u na vrednosti
revizije i interne revizijske prakse izvestavanja na neki nacin (Vanasco et al., 1995). Sto se ti¢e
izveStavanja, ovo ukljucuje (Walker, 1996):

= sposobnost da pruzi skoro svaku vrstu analize ili evaluacija;

= identifikovanje i kvantifikovanje poslovnih rizika;

» dodajué¢i vrednost promovisanjem najboljih praksi na strateSkom i operativnom

nivou;

= poboljSanje informacija za planiranje i donoSenje odluka u obliku SWOT analize

(prepoznavanje snaga, slabosti, prilika i pretnji), PESTLE (politicke, ekonomske,
socijalne, tehnoloske, pravne, i uticaji sredine na sistem) i drugih okvira;

= izlaz i mere performansi koje se odnose na zivotnu sredinu, zdravlje i bezbednost

kao i finansijske aktivnosti.

Ukratko, sve §to pomaze menadzmentu da obavlja svoje duznosti je legitiman predmet
za revizorsko izvestavanje.

Prema Clanu 35, Zakona o ra¢unovodstvu, izvestaj o korporativnom upravljanju je deo
godiSnjeg izvestaja o poslovanju javnih drustava. Pored ostalih elemenata, ovaj izvestaj sadrzi
i stavku pod nazivom ,,0pis osnovnih elemenata sistema internih kontrola i smanjenja rizika
pravnog lica u vezi sa postupkom finansijskog izvestavanja.” Izvestaj se odnosi na drustva od
javnog interesa koja su organizovana u pravnom smislu kao akcionarska drustva i druStva sa
ograni¢enom odgovornoscu. U tom kontekstu, uocava se da je posebna paznja u korporativnom
izveStavanju posvecena efikasnom upravljanju rizicima i vaZnosti interne kontrole u tom
procesu, $to joj daje stratesko obeleZje.

40



Srebro B. (2022), Integrisani model interne revizije u funkciji unapredenja strateskog upravijanja

3. INTERNA REVIZIJA U FUNKCIJI
EFIKASNOG STRATESKOG UPRAVLJANJA

3.1. Specifi¢nosti strateSkog upravljanja u organizaciji

Strateski proces opisuje upravljacku aktivnost kao svojstvenu oblikovanju oc¢ekivanja i
ciljeva i olakSavanju rada organizacije u postizanju zacrtanih ciljeva (Bilgi et al., 2017).
StrateSki planovi su za svako preduzecée i organizaciju od nemerljive vaznosti. Jedni su od
stubova daljeg razvoja i uspeha i ucestvuju u oblikovanju buducéeg poslovanja. Interna revizija
kao vid kontrolne metode u standardnom procesu svakog poslovanja je jedan od najznacajnijih
alata za kontrolu organizacionog procesa, a tako i za kontrolu ispunjavanja koraka predvidenih
strateSkim planovima. U tom smislu, interna revizija ima ulogu u evaluaciji i proceni validnosti
svih elemenata sadrzaja strateskog plana, ali i ulogu u proceni da li se i u kolikoj meri segmenti
planova poslovanja primenjuju u praksi (Korkmaz, 2020).

Neophodno je da svaka firma mora da ima sluzbu interne revizije kako bi se osiguralo
da racunovodstveni sistemi pruzaju efikasno sredstvo za evidentiranje i izveStavanje o
finansijskim transakcijama, pruzajuci informacije o upravljanju i stite¢i imovinu kompanije od
prevara i pronevere (Achibong, 1993). U stvari, interna revizija podrzava upravljanje i procese
strateskog donosenja odluka u organizaciji, analizirajuéi razlicite postojece sisteme upravljanja
rizikom i naglasavaju¢i oblasti koje bi se mogle pokazati problemati¢nim za organizaciju
(Coetzee & Lubbe, 2013).

Fokusirani pregled postojece literature je ukazao na to da razvoj u profesiji interne revizije
ide na dva razli¢ita puta. Zabuna vezana za ulogu medu revizorima je uobiCajena, a strateSko
planiranje u funkciji revizije je veoma kompleksno kao rezultat. Funkciju interne revizije vecéina
finansijskih rukovodilaca obi¢no vidi kao najbolju praksu. Iako je uloga revizorskih grupa bila
razli¢ita, vecina je provela vreme baveci se zahtevima Sarbejns-Okslijevog zakona (Sarbanes-
Oxley Act-SOX) iz 2002. godine.

Dakle, gde se tatno interna revizija uklapa u privatnu kompaniju ili neprofitnu
organizaciju?

Institut internih revizora definiSe internu reviziju kao ,,nezavisnu, objektivnu aktivnost
uveravanja i savetovanja koja je osmiSljena da doda vrednost i unapredi poslovanje
organizacije.”,,Ona pomaze organizaciji da ostvari svoje ciljeve donoseci sistematski,
disciplinovan pristup za procenu i poboljSanje efektivnosti procesa upravljanja rizikom,
kontrole i upravljanja” (1A, 2015b). U proslosti, interna revizija je imala reputaciju da se
fokusira prvenstveno na finansijske izveStaje organizacije i interne kontrole koje direktno uticu
na finansijske izvestaje. Ali to viSe nije istina. Savremene grupe za internu reviziju pocinju da
preuzimaju funkciju sve vise ,,zasnovanu na riziku.” Upravni odbori i vi$i menadZeri se pitaju:
,,K0ji su primarni rizici nase organizacije i da li smo pokriveni?”

Ocigledno, neki od rizika su povezani sa obelodanjivanjem tacnih finansijskih izvestaja.
Ali §ta je sa strateSkim, operativnim 1 finansijskim rizicima? Drugim re¢ima, grupe za internu
reviziju pocinju da se viSe fokusiraju na ono §to bi zaista moglo ,,srusiti organizaciju.” Ovo
postavlja pitanje: Kakva je tacno vrednost koju interna revizija pruza? Stoga, vazno je
razmotriti strateske 1 operativne ciljeve kompanije. Jedna od klju¢nih uloga menadZmenta je da
osigura da su ovi ciljevi jasno saopsteni i da se preduzmu odgovarajuée taktike kako bi se
osiguralo da su ciljevi ispunjeni. Pored toga, menadzment treba da bude svestan rizika sa
kojima se organizacija suocava, a koji mogu da ometaju postizanje ovih ciljeva. Uticaj li¢nosti
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menadzera na ponaSanje njihovih firmi, te pored ostalog i upravljanje rizikom, verovatno ¢e
biti direktniji u malim i srednjim preduze¢ima nego u ve¢im firmama koje, generalno, imaju
sloZenije i Cesto pluralisticke strukture odlu¢ivanja (Bamberger, 1989).

3.2. Uloga revizije u obezbedivanju korporativne odgovornosti

Praksa korporativnog upravljanja u organizacijama u poslednje vremese ubrzano
razvija, a njen znacaj se istice sirom sveta. Struktura bilo koje organizacije je dizajnirana da
zadovolji potrebe najviseg menadzmenta da meri i kontrolise razlicite aktivnosti koje ¢ine
celokupnu organizaciju. Struktura organizacije se obi¢no prikazuje pomocu organizacione
seme (Wilson, 1974). Odbori direktora su odgovorni za upravljanje svojim kompanijama.
Uloga akcionara u upravljanju je da imenuju direktore i revizore i da se uvere da postoji
odgovarajuca struktura upravljanja. Odgovornosti odbora ukljuc¢uju postavljanje strateskih
ciljeva kompanije, obezbedivanje rukovodenja za njihovo sprovodenje, nadgledanje
upravljanja poslovanjem i izvestavanje akcionara o njihovom upravljanju.

Tema korporativhog upravljanja u organizacijama javnog sektora zapravo registruje
znacajnu razliku izmedu paznje koju medunarodne institucije pridaju ovim pitanjima (Gnan et
al., 2011). Korporativno upravljanje dobija sve vise na zna¢aju u procesu upravljanja rizicima.
Postoji mnogo razlicitih grupa rizika koji predstavljaju opasnost po upravljanje preduzec¢ima,
ukljucujuc¢i drustvene rizike, eticke rizike, rizike okruzenja, finansijske i operativne rizike.
Interna revizija u ovom slucaju ima ulogu da osigura i pruzi potporu u procesu upravljanja
rizicima, a procena rizika igra vaznu ulogu ¢ak i u onim slu¢ajevima kada ne postoji utemeljen
plan procesa upravljanja rizicima u organizaciji (Ovidiu-Constantin et al., 2010; Likierman,
2008). U procesu interne revizije procena rizika mora imati prednost.

Poslednjih godina razvila se intenzivna diskusija u vezi sa uvodenjem novih alata i
kontrolnih sistema. U sredistu paznje su sistemi planiranja i kontrole, sistemi upravljanja
[judskim resursima i sistemi upravljanja u¢inkom, te razvoj analize mehanizama korporativnog
upravljanja u pogledu njihovih odnosa kako sa eksternim akterima (zainteresovanim stranama),
tako i sa internim akterima (menadzment) (Gnan et al., 2011) .

Upravljanje rizicima organizacija je proces planiranja, organizacije, upravljanja i
kontrolisanja aktivnosti poslovanja u cilju smanjenja efekata rizika na kapital i dobitak. To je
nacin planiranja puta poslovanja i koriS¢enja alata 1 tehnika kojima se ostaje na tom putu.
Znacaj interne kontrole za uspesnost poslovanja preduzeca je inicirao dizajniranje razlicitih
modela (okvira) koji se odnose na internu kontrolu (Krsti¢ & Pordevi¢, 2012). Najpopularniji
vizuelni metod Komiteta sponzorskih organizacija (Committee of Sponsoring Organizations)
je tzv. COSO kocka. Ovaj model pomaze u sagledavanju modela upravljanja rizicima
organizacija u celini, a potom pruza osvrt i na pojedinacne delove modela.

U teSkim vremenima, prevara i zloupotreba imaju tendenciju da eskaliraju, ali i
tvrditi da je interna revizija, stoga, vitalnija u dobrim vremenima kada se prevara i zloupotreba
lak$e prikrivaju, prikrivanje je i dalje problem u vremenima recesije, a istrazna uloga interne
revizije ¢e verovatno biti zahtevnija u vremenima recesije. Zbog toga je zabrinjavajuce sto
Standardi interne revizije ne zahtevaju od internih revizora da poseduju vestine povezane sa
istraziteljima prevara i zloupotreba (Chambers & Odar, 2015).

Interna revizija pruza veliki doprinos organizaciji kojoj sluzi, zahvaljujuci dramati¢nim
promenama koje je dozivela i koje su prosirile njen opseg delovanja. Interna revizija se vrsi od
strane osoba unutar ili izvan organizacije, funkcioniSe u razli¢itim kulturoloskim i pravnim
okruzenjima. Za profesiju interne revizije ¢esto se kaze da ,koraca po uzetu” (Hanim et al.,
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2005). Postoje brojni sluc¢ajevi da menadzer ucestalo izvodi prevarne radnje kada ga revizor
opskrbljuje informacijama. Pozadina ovog fenomena je strateSka interakcija izmedu revizora i
menadzera (Fellingham et al., 1989). Ukoliko revizor pribavi revizijske dokaze, a menadzer
ima jaci podsticaj da izvrsi prevaru, u tom slucaju revizor mora zauzeti ¢vrséi stav ocenjivanja
revizorskih dokaza kako bi predupredio menadzerovu nameru da ¢ini prevaru (Ohta, 2009).

Interna revizija je vazan deo strukture korporativnog upravljanja organizacijom. Naime,
interni revizori treba da preuzmu aktivnu ulogu u podrsci etickoj kulturi organizacije, i na ovaj
na¢in mogu pomoci u otkrivanju zloupotrebe imovine organizacije u velikoj meri (Deloitte,
2010).

3.3. Analiza klju¢nih determinanti interne revizije

Moderna interna revizija se pojavila nakon industrijske revolucije u osamnaestom veku.
Krajem devetnaestog i pocetkom dvadesetog veka doSlo je do ubrzanog razvoja trziSne
privrede, razdvajanja vlasniStva i prava poslovanja preduzeca, osnivanja velikog broja
akcionarskih kompanija i velikih industrijskih preduze¢a u zapadnim zemljama, $to je
omogucilo visi standard upravljanja i vec¢u ekonomsku odgovornost menadzera (Xiangdong, 1997).

Da bi bila efikasna, interna revizija mora da se usredsredi na rizike kada se pojave i da
gleda dalje od rizika utvrdenih u godi$njem planu. U tom kontekstu, identifikovana su pitanja
koja su kljuéna za odredivanje determinanti interne revizije. Prvo: kako interni revizori
postavljaju fleksibilan plan revizije koji se prilagodava promenama u profilu rizika
organizacije? Drugo: u kojoj meri je interna revizija u moguénosti da pruzi integrisano
uveravanje, ublazavajuci na taj nacin ne samo buduce finansijske rizike, ve¢ i operativne,
tehnoloske, reputacione i pravne rizike koji su na pomolu, istovremeno procenjujuéi ukupnu
efikasnost ovih kontrola ublazavanja? Dok neki regulatori 1 dalje pokazuju snaznu vezanost za
to da interni revizori igraju ulogu kontrolne policije, buduca istraZivanja mogu istraZiti ulogu
regulatora u ometanju interne revizije i sprecavanju njenog razvoja. Jedan od nacina za
postizanje agilnosti je upotreba tehnoloskih inovacija.

Internim revizorima nedostaju relevantna informatic¢ka znanja i vestine. Stoga je bitno
proS§iriti istrazivanja u tom smeru, kako bi upotreba tehnoloSkih reSenja (npr. vestacka
inteligencija 1 analitika blokcejna) mogla da poboljsa efikasnost procene ucinka. Prilikom
identifikovanja klju¢nih determinanti interne revizije, bitno je imati u vidu pomeranja na trzistu
rada interne revizije ka tome $to bi se vise podsticalo profesionalno sertifikovanje vezano za
informacione tehnologije od tradicionalnog racunovodstvenog sertifikovanja. ProSiruje se
istrazivacki fokus u polju utvrdivanja razlike izmedu revizije informacionih tehnologija,
primene tehnika rudarenja podataka i procesa u internoj reviziji, usvajanja tehnoloskih
inovacija i nivoa saradnje izmedu funkcije interne revizije i funkcija IT timova u razli¢itim
industrijama.

Evaluacija odeljenja interne revizije vazna je za nekoliko strana, ukljucujuci: (1)
eksterne revizore u njihovom planiranju revizorskih poslova; (2) menadzZere viSeg nivoa u
proceni interne revizije, razvoju efikasnih sredstava za povezivanje sa internom revizijom,
odlukama u vezi sa raspodelom resursa; i (3) revizorske odbore u njihovoj koordinaciji
aktivnosti izmedu internih i eksternih revizora i u njihovom prac¢enju poslovanja (Sen &
Wallace, 1991). U tom kontekstu, odreduju se i klju¢ne determinante interne revizije.

Performanse odeljenja interne revizije treba ocenjivati na osnovu cetiri perspektive:
finansijska perspektiva, perspektiva kupaca, perspektiva ucenja i rasta, i perspektiva internih
poslovnih procesa (Kaplan & Norton, 1996). Misije odeljenja interne revizije treba navesti kao
integrisani skup ciljeva 1 mera koji opisuju dugoro¢ne pokretace uspeha. Mere ucinka ne bi
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trebalo da budu izabrane i ocenjene pojedina¢no, nego ih treba vezati za internu misiju i ciljeve

odeljenja revizije. Navedeno je detaljnije prikazano u tabelama 1 i 2.

Tabela 1 pokazuje Balanced Scorecard Mission Statement, tako da se struktura ovog

izvestaja moZze videti u nastavku:

Tabela 1. Balanced Scorecard Mission Statement

Finansijska perspektiva:
“Da bismo finansijski uspeli,
kako treba da izgledamo nasim
zainteresovanim stranama?”

* Uloga interne revizije koju posmatra komitet za reviziju =
broj razli¢itih vrsta usluga ¢e ostati konstantni ili do¢i do
povecanja

« Ukupni trodkovi po revizoru + uklju¢ena putovanja + ¢e
ostati konstantni ili ¢e se povecavati po stopi jednakoj ili
manjoj od povec¢anja korporativne stope opitih troskova

Perspektiva kupaca:
“Da bismo ostvarili nasu viziju,
kako treba da izgledamo
nasim kupcima?”

« Rezul 1i

i ankete o zad kupaca + y ocena
¢e ostati konstantna ili ¢e se povecati u odnosu na prosek
iz prethodne godine.

* Broj Zalbi na reviziju + ¢e se smanjiti u odnosu na broj
Zzalbi iz prethodne godine

Perspektiva internog
poslovnog procesa:
“Da zadovoljimo nase akcionare
i kupce, koje poslovne procese
treba da isticemo?”

* Broj velikih nalaza/preporuka revizije + ¢e biti veci od
broja nalaza velikih revizija iz prethodne godine

« Dani od zavrictka terenskog rada do izdavanja izvetaja +
u proseku ¢e biti isti ili manji od proseka prethodne godine.

* Procenat sprovedenih preporuka revizije = za sve revizije

« Ustede troskova kao procenat ukupnog budZeta + bice
iste ili vece od procenta iz prethodne godine.

Perspektiva u¢enja i
rasta:

“Da bismo ostvarili nasu
viziju, kako cemo odriati
svoju sposobnost da se
menjamo i poboljsamo?”

« Sati obuke po internom revizoru + ¢e biti isti ili ée biti
povecani u odnosu na iznos iz prethodne godine

* Prosetne godine revizorskog iskustva + bice isti ili ¢e se
povecati u odnosu na proseéne godine revizije prethodne
godine

Izvor: Ziegenfuss, 2000

U narednoj tabeli je predstavljen individualni okvir Balanced Scorecard za internog
revizora:

Tabela 2. Individualni okvir Balanced Scorecard za internog revizora

Finansijska perspektiva:
“Da bismo finansijski uspeli,
kako treba da izgledamo nasim
zainteresovanim stranama?”

* Ukupni troskovi po revizoru = uklju¢ena putovanja + za
revizije koje je izvrsio interni revizor

Perspektiva kupaca:
“Da bismo ostvarili nasu viziju,
kako treba da izgledamo
nasim kupcima?”

* Rezultati ankete o zadovoljstvu kupaca + za revizije koje
je izvrsio interni revizor

* Broj zalbi na reviziju + za revizije koje je izvrsio
interni revizor

Perspektiva internog
poslovnog procesa:
“Da zadovoljimo nase akcionare
i kupce, koje poslovne procese
treba da isticemo?”

* Broj velikih nalaza/preporuka revizije + za revizije koje je
izvrsio interni revizor

* Dani od zavrSetka terenskog rada do izdavanja izvestaja + za
revizije koje je izvrSio interni revizor

* Procenat sprovedenih preporuka revizije + za revizije koje
je izvrsio interni revizor

« Ustede troskova kao procenat ukupnog budZeta + za revizije
koje je izvrsio interni revizor

Perspektiva ucenja i
rasta:

“Da bismo ostvarili naSu
viziju, kako éemo odrati
svoju sposobnost da se
menjamo i poboljSamo?”

« Sati obuke po internom revizoru + zavriene od strane
internog revizora

* Proseéne godine revizorskog iskustva + = za internog
revizora

Izvor: Ziegenfuss, 2000
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Interna revizija igra klju¢nu ulogu u proceni potencijalnih poslovnih rizika kompanija,
koje bi trebalo uzeti u obzir prilikom strateskog planiranja i upravljanja strateskim i poslovnim
ciljevima. Ovaj proces mora biti strogo koordinisan, jer nedostatak usaglasenosti organizacije
departmana predstavlja glavni problem sa kojima se upravljacki odbori susre¢u u procesu
upravljanja rizicima. Osnova uloge interne revizije u ovom procesu zasniva Se na njenoj
sposobnosti da poveca sigurnost pri proceni Klju¢nih rizika poslovanja (Jeffrey, 2008). Pored
pojasnjavanja ciljeva poslovanja, jedna od dodatnih vaznih uloga interne revizije je da meri
sopstveni ucinak, sto je od kljucne vaznosti za dostizanje organizacionih ciljeva, ukljucujuci i
poslovanje sa visokim ucinkom, rast, konkurentnost i dugoro¢nu odrzivost (Ramamorti &
Siegfried, 2015).

U anglo-americkom modelu, upravljacke odluke donosi upravni odbor, dok je u
nemackom modelu strateska kontrola u domenu nadzornog odbora i stratesko odlucivanje u
domenu menadzmenta. Uprkos razlikama u upravljackim organima, uloga interne revizije je
oc¢igledno promena u oba modela kako bi se obezbedila dobra interna revizija za sprecavanje
loSeg ponasanja menadzmenta (Zaman Groff et al., 2016).

Na efikasnost interne revizije utic¢u faktori poput (Arena & Azzone, 2009):

= Karakteristika tima interne revizije,

= revizorskih procesa i aktivnosti, i

= organizacionih veza.

Isti autori isti¢u da je prisutno povecéanje efikasnosti interne revizije, posebno kada:

= Raste odnos izmedu broja internih revizora i zaposlenih.

» Izvr$ni direktor revizije ima dobru povezanost sa Institutom internih revizora.

= Preduzece usvaja tehnike samoprocene kontrolnog rizika.

= Revizorski odbor ucestvuje ukljucen u aktivnosti internih revizora.

Interna revizija je nezavisna, objektivna i osiguravajuc¢a aktivnost sa ciljem povecanja
vrednosti poslovanja i poboljsanja kvaliteta poslovanja organizacije (Sawyer & Dittenhofer,
1993). Buduci da je nezavisna i objektivna, interna revizija pomaze organizaciji da postigne
svoje ciljeve uspostavljanjem sistematskog, disciplinovanog pristupa za procenu i poboljsanje
efikasnosti procesa upravljanja rizikom i kontrole poslovanja. Pre nego sto se izvrsi pravilna
procena praksi interne revizije, mora postojati jasno razumevanje uloga koje se ocekuju od
interne revizije, kao i razumevanje njenog uticaja na njene prakse i efikasnost (Barrett, 1986).
U poslovnom okruzenju, menadzment je najvazniji ¢inilac sistema interne revizije, jer se
efikasnost prakse interne revizije moze opisati kroz ocekivanja rukovodstva.

Funkecija interne revizije ima Sirok pogled na sisteme i procese celog entiteta i razume
rizike i kontrole. Fokusiraju¢i se na proSirene oblasti izveStavanja, koje su potrebne u
integrisanom izveStavanju kao Sto su odrZivost i nefinansijske metrike, interna revizija moze
dati vredan doprinos u tom smislu (Engelbrecht et al., 2018; Bananuka et al., 2019b). U
mnogim entitetima, funkcija interne revizije se fokusira na interne tokove informacija i
uskladenost sa zakonima i propisima koji osiguravaju moguc¢nost revizije internih procesa i
informacija (Jones & Solomon, 2010). Interni revizor bi mogao da proveri da li su kontrolni
procesi primenjeni da bi se ispunili ciljevi subjekta i pruzili pouzdane informacije (Maroun,
2017). Interni revizor bi takode mogao da utvrdi da 1i su ciljevi na odgovaraju¢i nacin
formulisani. On moze da pruzi savete 0 dizajnu i bezbednosti informacionog sistema.

Uloge interne revizije u integrisanom izvestavanju mogu biti (Deloitte, 2011):

* Pruzanje informacija u vezi sa politikama i u¢inkom za koje je interna revizija

direktno odgovorna.

= Davanje garancije o procesima interne revizije.

= Davanje garancije da su principi i elementi sadrzaja interne revizije okvira pravilno

uzeti u obzir.
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= Procena adekvatnosti procesa upravljanja, upravljanja rizicima i kontrola u vezi sa

finansijskim i nefinansijskim kapitalom.

» Pruzanje garancije o integritetu podataka.

= Pracenje napretka prema ciljevima koje su postavili oni koji su zaduZeni za

upravljanje.

= Pregled kljuénih rizika i moguénosti.

Kao legitimne uloge interne revizije sa zastitnim merama mogu se navesti (Deloitte,
2011):

= Omogucavanje uspostavljanja i evaluacije mape osiguranja interne revizije.

= Zagovaranje uspostavljanja interne revizije.

= Omogucavanje dizajna sistematskog pristupa interne revizije.

= Qsporavanje strategije izveStavanja organizacije.

» Dovodenje u pitanje razumnosti buducih projekcija.

= Podsticanje integrisanog misljenja.

= Savetodavne usluge tokom faza pre implementacije interne revizije kako bi se

olaksao dizajn adekvatnih kontrola.

= Uvid u proces stvaranja vrednosti organizacije.

Uloge interne revizije ne bi trebalo da imaju:

= Postavljanje nivoa materijalnosti.

= Nametnute procese izvesStavanja.

= DonoSenje odluka o strategiji integrisanog izvestavanja.

=  Sprovodenje odgovora na rizik u ime menadzmenta.

= Odgovornost za interno izvestavanje.

Izmedu funkcija interne revizije u dva sektora moguce su razlike, ali su aktivnosti
interne revizije i interakcije sa eksternim revizorima ¢esto sli¢ne. Smatra se da oslanjanje na
rad interne revizije od strane eksternog revizora dovodi do ve¢eg smanjenja naknada za reviziju
u privatnom sektoru u odnosu na javni sektor. Dalje, javne sektorske funkcije interne revizije
imaju visi status od njihovih kolega u privatnom sektoru, gde vise od trecine glavnih internih
revizora izveStava finansijskog direktora (Goodwin, 2004).

3.4. Analiza postojec¢ih modela interne revizije

Kako poboljsati upravljanje efektivnoscu interne revizije i merenje u cilju promovisanja
realizacije 1 poboljSanja efektivnosti interne revizije u organizacijama u javnom 1 privatnom
sektoru, tesko je pitanje sa kojim se suocavaju akademski i prakti¢ni krugovi kako u nasoj, tako
i u drugim zemljama. Neki od postojeci problema efikasnosti interne revizije u nasoj zemlji su
prepreke u sistemu revizije, veliki gubici i rasipanje, kao i zaostajanje sa inovacijama u reviziji.
Neophodna je snazna podrSska za dalju reformu sistema upravljanja internom revizijom,
uspostavljanje jedinstvenog sistema merenja efektivnosti interne revizije u industriji, i jacanje
sistema odgovornosti upravljanja standardom efikasnosti interne revizije.

Jedan od osnovnih zadataka internih revizora je da vode poslovne jedinice u skladu sa
sistemom interne kontrole, fokusirajuci se istovremeno na strateske poslovne ciljeve (Sawyer
& Dittenhofer, 1996). Zadatak internog revizora je i da deluje u okviru profesionalnih duznosti
kako bi pomogao kompaniji u postizanju najkvalitetnijih rezultata i dugoroc¢nih ciljeva. Buduci
da obim posla u kompanijama postaje sve veci, povecava se potreba za jasnim i konciznim
smernicama koje se mogu lako usvojiti i slediti, bez obzira na oblast poslovanja, specijalnost
revizije ili sektor. Danasnja preduzeca se oslanjaju na sofisticiranu elektronsku tehnologiju u
svakom aspektu svog poslovanja i zahtevaju blagovremene informacije za donosenje poslovnih
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odluka. Stoga, odeljenje interne revizije mora da radi u cilju postizanja najvisih poslovnih
rezultata, a da bi se to postiglo, prakse interne revizije treba da funkcionisu na nacin koji je u
skladu sa vaze¢im profesionalnim standardima i ciljevima organizacije. Aktivnosti interne
revizije obavljaju se u razli¢itim organizacijama koje se razlikuju po svrsi, velicini i strukturi.
Takve aktivnosti se sprovode i od strane osoba unutar, kao i od strane osoba izvan organizacije
(Rezaee & Lander, 1993). Ove razlike mogu uticati na praksu interne revizije u svakom
poslovnom okruzenju.

U literaturi o teoriji opSteg sistema (General System Theory - GST) postoje dve razlicite
perspektive ili paradigme koje nastoje da opiSu, objasne i predvide prirodu ponasanja sistema.
Dva pristupa se nazivaju ,,tvrdi” i ,,meki” sistemi modelovanja — Hard Systems Modelling — u
daljem tekstu HSM, i Soft Systems Modelling —u daljem tekstu SSM. HSM sistemi imaju
tendenciju da dominiraju u organizacijama sa autoritarnim zadacima, gde su profesionalna
stru¢nost 1 specijalistiCke veStine veoma cenjene, npr. dobro uspostavljene hijerarhijski
strukturisane birokratije. Nasuprot tome, SSM naglaSava sloZenost, neizvesnost i iracionalnost
koje su cesto povezane sa ,,sistemima ljudske aktivnosti” (Adams, 1993). Tabela 3. prikazuje
moguc¢i okvir za analizu u pomenutom kontekstu. Medutim, potrebno je dalje empirijsko
istrazivanje da se testira validnost HSM 1 SSM kao pristupa za analiziranje, uporedivanje 1
objaSnjavanje situacija interne kontrole i prakse interne revizije u razli¢itim oblicima, kao i
veli¢inu organizacije u razlicitim sektorima privrede.

Tabela 3. Okvir teorije sistema za proucavanje interne kontrole i interne revizije

Modeliranje ,tvrdih* sistema Modeliranje ,mekih* sistema
Interna kontrola Interna revizija Interna kontrola Interna revizija
Opis - Formalna i Plan revizije nametnut Konstruktivne Usvojiti

neke karakteristike

centralizovana
struktura kontrole

Veliki broj
preventivnih i
detektivskih kontrola
Naglasak na
finansijskim i
racunovodstvenim
kontrolama

od strane najviseg
menadZmenta

Naglasak na broju
izvrSenih revizija

Fokus na identifikaciji
greSaka i prevara

Funkcija inspektorata

proaktivne kontrole

Sistem interne
kontrole dizajniran
od strane korisnika

Kontrola se koristi da
bi sc olaksalo
samousavrsavanje,

a ne kaZnjavanje

participativni pristup

Obavljati
savetodavnu uslugu

Reaguje na ad hoc
zahteve menadZmenta

Naglasak na , kvalitetu™
izvrienih revizija

Objasnjenje -
neke karakteristike

Autokratski stil
upravljanja
Inertna kultura

Formalizovane
strukture (birokratija)

Dobro uspostavljena
organizacija

Stabilno okruZenje

Autokratski stil
upravljanja

Neverovatan

menadzZer revizije
Pretezno osoblje

obuceno za ratunovodstvo

Proaktivni stil
upravljanja

Inovativna kultura
Neformalne strukture
Nova organizacija

Promena okruZenja

Proaktivni stil
upravljanja

Samouvereni
menadzZer revizije
Profesionalni
revizorski tim,
ukljucujuci
nefinansijsko i
finansijsko
obugeno osoblje

Predvidanje -
neke karakteristike

Interne kontrole
e kogiti
inicijativu i promene

Mnoge interne kontrole
¢e verovatno biti suvisne
Odrzavanje interne
kontrole ¢e verovatno
biti skupo

Operativei mogu da
zamere zbog rigidne
kontrole i kontrole

Aktivnost interne revizije

bice usko usmerena

Druga odeljenja ¢e verovatno
zameriti internoj reviziji
Interna revizija ¢e imati lofe
osoblje i patiti od lojeg morala
Funkcija odvracanja

mterne revizije

Interna revizija dopunjuje
eksternu reviziju

Interna kontrola je
prihvatljiva i stoga ¢e
verovatno biti efikasnija
i efektivnija

Interne kontrole
motivisu ljude

Interna kontrola pomaze
ljudima da se ,stvari
dogode*

Konsultacije mogu biti
dugotrajne i skupe

Interna revizija ¢e biti
dobro postovana

Interna revizija ¢e

imati visok profil

Interna revizija ¢e pomoéi
ljudima da postignu stvari
Interna revizija dopunjuje
menadZment

Izvor: Adams, 1993

Kada je u pitanju savremeni model pozicioniranja interne organizacije u organizacijama,
isti¢e se da postoji samo nekoliko istrazivanja koji se bave ovom temom. Uglavnom se bave
pojedina¢nim predmetima istrazivanja. Tako, uobicajeno se paznja posvecuje internoj reviziji
u javnom sektoru, internoj reviziji u organizacijama u privatnom sektoru itd. Pregledom i
analizom baze istrazivackih radova, uoCeno je da postoji mnogo modela koji pokazuju
dinamiku funkcije interne revizije sa pristupom na makronivou, a za pozicioniranje organizacija
u privatnom sektoru. Model pozicioniranja koji je u srediStu paznje ovog istrazivanja je da se
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dizajnira model koji se zasniva na pruzanju opStih smernica i alata za procenu polozaja bilo
koje funkcije interne revizije, s jedne strane, i da poveca svest medu zainteresovanim stranama,
s druge strane.

Kada se razmatra implementacija nekog sistema kontrola, potrebno je razmotriti i visinu
troskova koje ovakva aktivnost zahteva. Primena sistema interne kontrole od strane firme moze
povecati njene troskove. Kada kompanije primenjuju internu kontrolu, moraju imati u vidu i
pokrice troskova implementacije, kao $to su obuka zaposlenih i restrukturisanje organizacionih
procesa, dokumenata i procedura. Dodatni izazovi za firme u uspostavljanju sistema interne
kontrole, ukljucuju troskove odrzavanja sistema upravljanja i provere sertifikacije tre¢ih strana
(Goedhuys & Sleuwaegen, 2013). Ovi troskovi, zauzvrat, mogu negativno uticati na
profitabilnost preduzeca. Vecina istrazivanja vezana za implementaciju interne kontrole je
obavljena u razvijenim zemljama u kojima se striktno postuje zakon (Chalmers et al., 2019).
Posebno vazno pitanje, kojem nije dovoljno posveceno paznje, jeste da li i kako organizacija
moze da koristi sisteme interne kontrole u funkciji poboljSanja finansijskih performansi u
zemljama u razvoju.

Jedan od modela interne revizije zasnovan je na sistemu primene indeksa merenja
efektivnosti interne revizije (Gaosong & Leping, 2021). Ovaj model merenja moze se primeniti
na upravljanje efektivnos$cu interne revizije i njegove aktivnosti merenja kako bi se promovisali
realizacija 1 poboljSanje efektivnosti interne revizije s jedne strane, a s druge strane poboljSao
nauchi nivo interne revizije za posmatranu zemlju.

Pet osnovnih modela (Slike 5-9) uklapanja odeljenja interne revizije sa ostatkom
organizacije, prilagodeni za stanje u domacim organizacijama, predstavljeni su u nastavku
(Enyue, 1997; Albrecht et al., 1988).

Svaki od modela je zasnovan na realnim primerima iz prakse.

Slika 5. Model 1: Odeljenje interne revizije pod upravnim odborom

[ Upravni odbor ]

[ Odeljenje interne revizije ]

Ostali Sektor Sektor Sektor za
sektori planiranja proizvodnje podrsku
Slika 6. Model 2: Odeljenje interne revizije pod nadzornim odborom

[ Upravni odbor )7

Nadzorni odbor

[ Direktor ]T[ Odeljenje interne revuue]

T 1
Ostali Sektor Sektor Sektor za
sektori planiranja proizvodnje podrsku
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Slika 7. Model 3: Odeljenje interne revizije pod generalnim direktorom

[ Upravni odbor ]

Y

[ Odeljenje interne revizije ]

Ostali Sektor Sektor Sektor za
sektori planiranja proizvodnje podriku

Slika 8. Model 4: Odeljenje interne revizije pod dvostrukim rukovodstvom

[ Upravni odbor

_}
[ Odeljenje interne revizije J

|
—
[ Direktor ]
I T T 1
Ostali Sektor Sektor Sektor za
sektori planiranja proizvodnje podrsiku

Slika 9. Model 5: Odeljenje interne revizije pod potpredsednikom zaduzenim za
finansijske poslove

A

-
Upravni odbor ]
I
>
Direktor ]
[
ZaduZeni potpredsednik ] — [ Odeljenje interne revizije J

|

[ I T 1

Ostali Sektor Sektor Sektor za
sektori planiranja proizvodnje podrsku

-

~

(.

Iz navedenih modela interna revizija odeljenje uziva manju nezavisnost kod modela 3 i

5. Posto su pod vodstvom generalnog direktora ili potpredsednika, nisu u moguénosti da vrse
strogi nadzor nad svojom odgovornos¢u i operativnim ponasanjem. Ono §to oni mogu da urade
je ogranieno na vrSenje rutinske revizije. Kakav god bio organizacioni model koji odeljenje
interne revizije bira (akcionarsko druStvo zahteva prvi model, dok drustvo sa ograni¢enom
odgovornos¢u moze uzeti model po potrebi), treba da obezbedi relativhu nezavisnost i

nesmetanu realizaciju svojih glavnih odgovornosti.
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U nastavku su prikazani razli¢iti profili funkcije interne revizije za 7 razlicitih preduzeca
(Slike od 10 do 16) (prilagodeni primeri iz prakse i Albrecht et al., 1988).

Slika 10. Organizacija odeljenja interne revizije — preduzece 1
( Vodecéi revizor }

|
| |

Direktor revizije - Direktor revizije -
Poslovanje u zemlji Medunarodno poslovanje

MenadZer || MenadzZer || MenadZer MenadzZer || MenadzZer || MenadzZer || MenadzZer
revizije revizije revizije revizije revizije revizije revizije

Na vrhu ove funkcije je vodeéi revizor u ¢ijoj nadleznosti su nadzor i politika. Rad
interne revizije je podeljen u dve grupe: na poslovanje u zemlji i medunarodno poslovanje.
MenadZerima revizije u domacem poslovanju dodeljena je odgovornost za odredene poslovne
segmente. Revizorsko osoblje za svo domace poslovanje je centralizovano u sediStu kompanije.
Clanovi osoblja se rotaciono po potrebi dodeljuju menadzerima revizije. Rukovodioci revizije
za medunarodno poslovanje nalaze se na medunarodnim lokacijama.

Slika 11. Organizacija odeljenja interne revizije — preduzece 2

Potpredsednik i
vodeci revizor

[ Aktuarski Ji

Menadzer - MenadzZer - Menadzer -

Sektor za Sektor Sektor za
finansijske usluge maloprodaje proizvodnju

Kao $to je prikazano na prethodnoj slici, interna revizija u ovom preduzecu je
organizovana duz tri funkcionalne oblasti kompanije: finansijske usluge, specijalizovana
maloprodaja i proizvodnja. Potpredsedniku/vodeéem revizoru izvestavaju rukovodilac sektora
finansijskih usluga, menadZer sektora maloprodaje i menadzer sektora proizvodnje. Vodeci
revizor nije obucen za reviziju, veé radi kao menadzer i veoma je poStovan u preduzecu, a ima
I eksplicitno poverenje generalnog direktora.

Vodeéi revizor takode sluzi kao potpredsednik kompanije i jedan je od dvanaest
najboljih korporativnih sluzbenika. Postoji znacajna koli¢ina razmene informacija izmedu
vodeceg revizora i generalnog direktora. Interna revizija je veoma vidljiva u ovoj kompaniji, a
poznato je da generalni direktor snazno podrzava funkciju interne revizije. Vodec¢i revizor se
zvani¢no sastaje Sest puta godiSnje sa revizorskim komitetom i jednom kvartalno sa generalnim
direktorom. Vodec¢i revizor takode Salje mesecni pisani izvestaj generalnom direktoru koji
rezimira revizije i daje relevantne komentare u vezi sa njihovim nalazima i preporukama.
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Sika 12. Organizacija odeljenja interne revizije — preduzece 3

[ Vodeéi revizor ]

Pomoénik MenadZer revizije - Direktor Revizije - [Direktor Revizije ']
I i

vodeceg revizora Operativna revizija Medunarodni nformacioni sistem

Organizacija funkcije interne revizije u preduzecu 3 prikazana na prethodnoj slici
pokazuje da je na ¢elu vodeéi revizor. Cetiri osobe su direktno odgovorne vodeéem revizoru -
pomoc¢nik vodeéeg revizora, menadzer operativne revizije, direktor medunarodne revizije i
menadzer revizije informacionih sistema. Pomoénik vodeceg revizora odgovoran je za
uskladenost sa korporativnom politikom i1 za internu reviziju svih lokalnih poslovanja.
Menadzer operativne revizije je odgovoran za pruzanje usluga u celom preduzeéu 0
operativnim pitanjima na osnovu zahteva. Za svu medunarodnu reviziju odgovoran je direktor
medunarodne revizije. Menadzer revizije informacionih sistema je odgovoran za pruzanje
pomoc¢i kod problema informacionih sistema u celom preduze¢u, po potrebi. Tradicionalno,
poziciju vodeceg revizora popunjavaju karijerni revizori. Vodeéi revizor se posmatra kao covek
kompanije i veoma je poStovan na najvis§im korporativnim nivoima.

Slika 13. Organizacija odeljenja interne revizije — preduzece 4

[ Direktor revizije ]

" Menadzer
Menadzer zaduZen za
zaduZen za Administrator| |Administrator| |Administrator| [Administrator| |Administrator osoblie i
program i revizije revizije revizije revizije revizije . I .

R planiranje
planiranje .
karijere

Kao $to je prikazano na prethodnoj slici, rukovodilac interne revizije u preduzecu je
direktor revizije. Direktoru revizije pomaZzu menadZer programa i planiranja, pet administratora
revizije i menadzer kadrova i razvoja karijere. Svaki administrator revizije ima odgovornost za
sve revizije u odredenim segmentima preduzeca. Polozaj direktora revizije se smatra
ekvivalentnim poziciji kontrolora. Nijedna pozicija interne revizije, uklju¢ujuci direktora, ne
smatra se karijerom. Umesto toga, oni su odsko¢na daska za pojedince visokog profila koji
napreduju u organizaciji.

Slika 14. Organizacija odeljenja interne revizije — preduzece 5

Direktor
interne revizije

Senior menadzZer — Senior menadzer — Senior menadZer —
Operativna revizija Finansijska revizija Revizija sistema
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Organizacija odeljenja interne revizije prikazana na prethodnoj slici zasnovana je na
podeli u tri funkcionalne oblasti: operativne revizije, finansijske revizije i revizije sistema, na
¢ijem celu se nalazi viSi menadzer. Direktor revizije se ne smatra ¢lanom najviSeg
menadzmenta. Odeljenje revizije stavlja veliki naglasak na rad revizije u oblastima finansijske
I operativne kontrole. Preduzeé¢e ima brojne ugovore sa eksternim dobavlja¢ima, a glavna
funkcija interne revizije je da pregleda ove ugovore i troSkove izvodaca. Pored toga, odeljenje
za reviziju pregleda uskladenost sa aktuelnim propisima.

Slika 15. Organizacija odeljenja interne revizije — preduzece 6

[ Izvr$ni potpredsednik i J

vodedi revizor

[ Senior potpredsednik i J

vodeci revizor

revizora — Specijalni 5 i
zamenik revizora

Potpredsednik i zamenik { Prvi potpredsednik i ]
revizor i istrazitelj

Potpredsednik | | Potpredsednik | [ Potpredsednik Potpredsednik | [ Potpredsednik | [ Potpredsednik
i zamenik i zamenik izamenik izamenik i zamenik i zamenik
revizora revizora revizora revizora revizora revizora

Kao sto je prikazano na Slici 15, na ¢elu interne revizije je izvr$ni potpredsednik i vodeci
revizor. Ova osoba je veoma ukljuc¢ena u svakodnevne poslove odeljenja. Vodecem revizoru
1zveStavaju visi potpredsednik 1 vi$i zamenik revizora. Pored toga, potpredsednik i1 zamenik
revizora koji su odgovorni za posebne revizije i istrage, podnose izvestaje direktno vode¢em
revizoru. Viseg zamenika revizora izveStavaju prvi potpredsednik i zamenik revizora. PoloZzaj
vodeceg (vrhovnog) revizora je jedan organizacioni nivo iznad pozicije kontrolora. Neki
aspekti operativne revizije su integrisani u proces revizije, ali najveci naglasak je na finansijskoj
uskladenosti i1 internim kontrolama.

Slika 16. Organizacija odeljenja interne revizije — preduzece 7

[ MenadZer w

revizije J

Administrativni
menadzer

Menadzer MenadzZer MenadZer MenadZer
finansijske revizije operativne revizije projekta
revizije sistema revizije iizgradnje
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Kao §to je prikazano na prethodnoj slici, rukovodilac funkcije interne revizije je
menadzer revizije. Rukovodiocu revizije izveStava administrativni rukovodilac 1 cetiri
menadzera funkcionalnih oblasti. Administrativni rukovodilac je poseban pomocnik
rukovodioca revizije i nema linijska ovla$¢enja. Cetiri menadZera funkcionalnih oblasti
ukljuuju menadzera finansijske revizije, menadzera revizije sistema, menadzera operativne
revizije 1 menadzera revizije projekta i izgradnje.

Prikazani profili odeljenja interne revizije su baza osnovnih organizacionih okvira
interne revizije. Usled cestih regulatornih i tehnoloskih promena, organizaciona struktura i
pozicioniranje interne revizije u organizacijama moraju da se istima prilagodavaju.

Funkcija interne revizije dobija sve ve¢u paznju kao vazna komponenta vladinog
finansijskog upravljanja i sredstvo za poboljSanje ucinka drzavnog sektora. Nedavno je
postignut konsenzus o tome koje standarde revizije vlade treba da ispune. Tvrdi se da na
medunarodnom nivou postoji mnogo razli¢itih modela za internu reviziju i mozda ¢e biti
neophodno uzeti u obzir razlicite revizijske tradicije i razli¢ite institucionalne kapacitete kada
se uvode mere za jacanje interne revizije u zemljama u razvoju. Potrebno je razmotriti glavna
pitanja kojima se treba baviti u razvoju interne revizije u takvim zemljama i ponuditi okvir za
uvodenje preko potrebnih reformi u ovoj oblasti (Diamond, 2002).

Kada su u pitanju nadleznosti i pozicije 0soblja interne revizije u javnom sektoru, a
objavljeni su na sajtu Ministarstva finansija, istiCu se tri pozicije: interni revizor, visi revizor i
rukovodilac interne revizije (Tabele 4-6):

Tabela 4. Nadleznosti i pozicija internog revizora u javnom sektoru

Opis posla Interni revizor

Organizacioni deo Interna revizija

Naziv radnog mesta Revizor

Izvestava Rukovodioca tima ili rukovodiocima interne revizije

Visim rukovodstvom, rukovodiocima unutrasnjih

Koordinira sa 2 S ! ;
organizacionih jedinica, eksternim revizorima

* Obavlja poslove revizije i to reviziju sistema, reviziju uspesnosti
poslovanja, finansijsku reviziju i reviziju usglasenosti;

* Pruza savete rukovodstvu i zaposlenima;

* Utestvuje u izradi nacrta godiSnjeg plana revizije;

* Pridrzava se profesionalnih i eti¢kih standarda.

* Satinjava periodi¢ne i godi$nje izveStaje za poslove koje realizuje
u izvestajnom periodu, obavlja i druge poslove po nalogu
rukovodioca interne revizije.

Opis posla

Izvor: https://mfin.gov.rs/o-ministarstvu/interna-revizija
Tabela 5. Nadleznosti i pozicija viseg revizora u javnom sektoru

Opis posla Visi revizor
Organizacioni deo Interna revizija

Naziv radnog mesta Visi revizor
Izvestava Rukovodioca interne revizije

Visim rukovodstvom, rukovodiocima unutrasnjih

Koordinira sa g R 7
organizacionih jedinica, eksternim revizorima

* Obavlja najsloZenije poslove revizije i rukovodi revizorskim
timom.

* Rukovodi revizijama sistema, revizijama uspesnosti poslovanja,
finansijskim revizijama inrevizijama usglaSenosti;

* Pruza savete rukovodstvu i zaposlenima;

* Utestvuje u izradinacrta strateSkog i godiSnjeg plana revizije;
vrsi obuku, usmerava i vr$i nadzor nad radom internih revizora.

+ Primenjuje profesionalne i eticke standarde.

Opis posla

* Sacinjava periodi¢ne i godisnje izve$taje za poslove koje realizuje
u izvestajnom periodu, obavlja i druge poslove po nalogu
rukovodioca interne revizije Samostalan je ikreativan u radu, sa
sposobnos¢u samostalnog procenjivanja i odlu¢ivanja.

Izvor: https://mfin.gov.rs/o-ministarstvu/interna-revizija
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Tabela 6. Nadleznosti i pozicija rukovodioca interne revizije u javnom sektoru

Opis posla Rukovodilac interne revizije
Organizacioni deo Interna revizija

Naziv radnog mesta Rukovodilac interne revizije
Izvestava Rukovodioca korisnika javnih sredstava

Rukovodiocem korisnika javnih sredstava, finansijskim
rukovodiocem, vi§im rukovodstvom, rukovodiocima
Koordinira sa ostalih organizacionih delova, eksternim revizorima i
Centralnom jedinicom za harmonizaciju Ministarstva
finansija i privrede.

* Rukovodi i organizuje rad jedinice za internu reviziju.

« Clan je rukovodstva korisnika javnih sredstava.

+ Obezbeduje najvisi profesionalni nivo obavljanja interne revizije kao
bitnog elementa upravljacke strukture.

* Daje uputstava za obavljanje revizija sistema, revizija uspes$nosti,
finansijskih revizija i revizija usaglaSenosti sa propisima;

* Pruza savete rukovodstvu i zaposlenima; priprema i podnosi na
odobravanje rukovodiocu korisnika javnih sredstava nacrt strateSkog
i godi$njeg plana interne revizije.

+ Nadgleda sprovodenja godi$njeg plana interne revizije i primenu
metodologije interne revizije;

+ Vrsi raspodelu radnih zadataka internim revizorima i odobrava
planove obavljanja pojedinacne revizije;

* Omogucava stalnu obuku i prati rad internih revizora.

* Obezbeduje odrzavanje organizacionih i profesionalnih eti¢kih standarda.

+ Priprema izvestaje iz delokruga rada jedinice za internu reviziju;

+ Obavlja i drugenajsloZenije zadatke u oblasti interne revizije po nalogu
rukovodioca korisnika javnih sredstava.

« Samostalan je i kreativan u radu, sa sposobno3c¢u samostalnog
procenjivanja iodlucivanja.

Opis posla

Izvor: https://mfin.gov.rs/o-ministarstvu/interna-revizija

Na osnovu Tabela 4-6 moze se uoditi da su visi revizor i rukovodilac interne revizije i
visi rukovodilac interne revizije kroz savetodavnu ulogu ukljuéeni u upravljacki proces u
jednom delu, ali se ne vidi direktna veza u smislu saradnje sa strateSkim menadZmentom.

Jedan od strateskih modela (Gao & Zhang, 2018) je pokazao da ulaganje firme u sisteme
interne kontrole ima pozitivne eksterne efekte u odnosu na sli¢ne firme. U fokusu ovog modela
je strateSka komplementarnost izmedu odluka o manipulaciji. MenadZer viSe manipuliSe ako
ocekuje da je verovatnije da ¢e izvestajima slicnih firmi biti manipulisano. Bitno je ista¢i da
manipulacija smanjuje informativnost izvestaja, Sto u krajnjoj liniji ima negativne implikacije
na proces odlucivanja od strane razlicitih interesnih grupa.

Sajber napadi su poslednjih godina bez presedana. Od deset najvecih tehnoloskih rizika
koje je identifikovao Institut internih revizora (I1A), i sajber bezbednost i informaciona
bezbednost rangiraju se kao dva najveca tehnoloska rizika sa kojima se suocavaju firme (I1A,
2015a). U tom smislu se istice da mnogi revizorski i upravni odbori imaju sve vecéa ocekivanja
od internih revizora u smislu razumevanja i procene sposobnosti organizacije u upravljanju
rizicima povezanim sa sajber-bezbednosc¢u (Deloitte, 2015). Pritom imaju relevantna i direktna
ocekivanja za povecanje nivoa profesionalizma revizora i obuka (Patton, 2005). Ovo o¢ekivanje
se proteze na regulatorno okruzenje. Tako, u koncipiranju efikasnog modela interne revizije ne
treba zanemariti faktor sajber bezbednosti. Zastitni zidovi, zastita od virusa i zastita lozinki, kao
I pregled i poboljsanje interne kontrole, ¢esto su koris¢eni u borbi protiv prevare. Medutim,
otkrivanje na osnovu uzoraka, rudarenje podataka, usluge forenzi¢kih racunovoda i softver za
digitalnu analizu ne koriste se Cesto, uprkos postojanju visoke ocene o njihovoj efikasnosti.
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Konkretno, upotreba usluga forenzickih racunovoda i digitalnih analiza u organizacijama bile
su najmanje koris¢ene od bilo koje metode borbe protiv prevara, ali su imale najve¢u ocenu
srednje efikasnosti (Bierstaker et al., 2006). Nedostatak upotrebe ovih veoma efikasnih metoda
moze biti voden prouzrokovan resursima kojima firma raspolaze.

Jos§ jedan bitan Cinilac koji treba uzeti u obzir kod koncipiranja efikasnog modela interne
revizije, posmatrajuci Siri kontekst, jeste identifikovanje mogucih izazova i prepreka ukljucenju
interne revizije u proces integrisanog izvestavanja (Integrated Reporting Process — IRP). Cini
se da razliCite perspektive interne 1 eksterne revizije nisu bile jasno definisane. Medutim, i
pored ove konstatacije, nesporno je da funkcije interne revizije imaju vitalnu ulogu u
integrisanom izvestavanju, kao i da postoji potreba za istrazivanjem i razumevanjem $ta bi ta
uloga mogla biti.

Posmatrajuci kontekst koncipiranja modela efikasne interne revizije u organizacijama,
potrebno je, pored ostalog, istraziti $ta interni revizori vide kao potrebu za poboljSanjem u
pogledu trenutne prakse poslovnog rizika za kontrolu prevara zaposlenih. Neke od uobicajenih
praksi upravljanja rizikom od prevare zaposlenih su: obuka za upravljanje rizikom od prevare,
razumevanje kako su poslovne procedure dizajnirane za upravljanje rizicima od nastanka
prevarnih radnji, prepoznavanje osnovnih indikatora prevare, obezbedivanje odgovarajuceg
podsticaja zaposlenih u vidu nadoknade, prijavljivanje sumnji na prevaru i provera proslosti
kandid ata za posao.

Najveca slabost u praksi upravljanja rizikom od prevara zaposlenih odnosi na pruzanje
obuke zaposlenima u njihovim programima upravljanja rizikom. Nijedna mera prevencije
prevara nije vaznija od onih koje ukljucuju zaposlene koji zapravo vode poslove organizacije
(Zanzig & Flesher, 2011). Identifikacija i rangiranje nedostataka u praksama upravljanja
rizikom od prevara zaposlenih moze se koristiti da se napravi slucaj za reSavanje oblasti koje
treba poboljsati, $to je takode vazno uzeti u obzir prilikom izrade efikasnog modela interne
revizije.

Istrazivanje koje je sprovelo Udruzenje sertifikovanih istrazivaca prevara (Association
of Certified Fraud Examiners - ACFE) za 2022. godinu, pokazalo je da vlasnici/lica na
izvr$nim pozicijama pocine blizu tri puta brZe prevarnu Semu nego zaposleni i menadzeri na
pojedinacnom nivou. Takode, 48% lica na izvrSnom nivou je prikrilo dokaze, a 61% menadzera
je sacinilo lazne dokaze (Slika 17).

Slika 17. Prikrivanje prevare prema polozaju u organizaciji

PRIKRIVANJE PO POLOZAJU

5 1%
Izvrsilaca na izvr§nom Menadzera STVORILO

nivou UNISTILO je dokaze, je lazne dokaze.

Izvor: ACFE, Occupational Fraud Update 2022: A REPORT TO THE NATIONS

Na Slici 18 su predstavljeni inicijalni nac¢ini idenitifikovanja prevara u poslovanju.
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Slika 18. Nacin otkrivanja prevara u poslovanju

[ Obavestenje

—— 2

Interna revizija

16%
Pregled menadzmenta 1%
[spitivanje dokumenata B
Slucajno B

Uskladivanje racuna B

Automatsko pracenje transakcija/podataka

4%
Eksterna revizija 4%
Nadzor/monitoring %

Obavestenje od strane organa za sprovodenje zakona %

:rlznanj e 5

Ostalo
1%
Izvor: ACFE, Occupational Fraud Update 2022: A REPORT TO THE NATIONS

Na prvom mestu je dojava (obavesStenje) — 42%, a od toga od: zaposlenih 55%,
kupaca/klijenata 18%, anonimno 16%, dobavljac¢a 10%, drugih 5%, vlasnika 3% i konkurenata
3%. Ovo ide u prilog tome da je potrebno jos intenzivnije obucavati zaposlene U prepoznavanju
prevara.

Model prevencije razvijen u jednom od radova (Peltier-Rivest, 2018) bavi se sa tri
kategorije prediktora prevare: motivatori prevare, uocene prilike i nedostatak etike. Model
prevencije bi trebalo da pomogne prilikom odvrac¢anja od prevarnih radnji i unapredenja internih
kontrola, kao i prilikom poboljsanja verovatnoce otkrivanja istih. Kvalitet i nacin na koji je interna
kontrola delotvorna ili nedelotvorna, imaju znacajan uticaj na finansijsko izvestavanje organizacija.
Prema pomenutom modelu prevencije, organizacije treba da se bave rizikom od prevara
dizajniranjem i primenom modela prevencije koji ublaZavaju motivatore prevara, smanjuju uocene
mogucnosti i poboljsavaju etiku. Potrebno je da organizacije u javnom i privatnom sektoru
primenjuju modele koji se bave sprovodenjem delotvornih programa prevencije unutar organizacija
i vladinih institucija, kako bi se mogli eliminisati koreni problema na ovom polju, odnosno kako bi
se smanjili gubici kao posledica zloupotreba i prevarnih radnji na najnizi moguci nivo.

Organizacije treba da razmotre odnos troskova i koristi prilikom ulaganja u visokoefikasne,
ali potencijalno nedovoljno koris¢ene metode za sprec¢avanje ili otkrivanje zloupotreba i prevara u
organizacijama, $to bi predstavljalo jedan od najsnaznijih stubova zastite sredstava od zloupotrebe
I prevare, te smanjenja gubitaka. Dok troskovi mogu da izgledaju previsoki za male organizacije,
takode mogu biti znacajne ustede od smanjenih gubitaka po osnovu zloupotrebe i prevare.

Rizik od prevare je inherentan bilo kom preduzeéu i moze se pojaviti u raznim
segmentima poslovanja, a jedan od njih je segment nabavki (Venter, 2007). Pojava velikih
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prevara u nabavci zahteva pazljivo upravljanje preduzecem, upravljanje poslovnim rizikom uz
podrsku internog revizora za reSavanje rizika od prevare kod nabavki, efikasno u okviru
definisanog koncepta upravljanja rizicima preduzeca. U konceptualizaciji modela je potrebno,
pored ostalog, po¢i od procesa upravljanja rizikom od prevara u nabavci koji ¢e sluziti kao
sveobuhvatan okvir za risk menadzere i za interne revizore da ogranice izlozenost preduzeca
prevari u nabavci koliko god je to moguce.

Znacaj interne kontrole u upravljanju korporativnim prevarama je nesumnjivo veliki.
Stoga, vazno je ista¢i da odredeni faktori mogu uticati na efikasnost interne kontrole u
procesima detekcije prevarnih korporativnih radnji. Jedan od takvih faktora su troskovi koji su
ukljuceni u uspostavljanje i pracenje internih kontrola (ukljucujuci funkciju interne revizije).
Sto je entitet slozeniji i vise kompjuterizovan, to ¢ée imati vise troskova uspostavljanja i
kontinuiranog funkcionisanja njegove interne kontrole. Medutim, ako se smatra da su troskovi
takvih kontrola visi od njihove oéekivane koristi (to je vrednost korporativne prevare koju treba
spreciti), jedino logi¢no resenje je da oni koji su zaduZeni za upravljanje mozda nerado
uspostave takve kontrole. Drugo, interne kontrole postavljaju i nadgledaju ljudi za ljude.
Takode, koliko god savrSeni i jaki sistemi interne kontrole mogu biti, ljudi ih mogu
,,Zaobi¢i”.0Ovo moze biti zbog uocavanja zaposlenih i kapitalizacije ljudskih gresaka (u fazama
postavljanja ili pracenja internih kontrola, dosluha osoblja (posebno rukovodeceg osoblja),
potpuno zaobilazenje ili prevladavanje kontrola od strane menadzmenta i, Sto je jo§ gore,
saucesniStva revizora. Stoga je najbolji nacin upravljanja korporativnim prevarama putem
preventivne kontrole usmerene na ljude. To ukljuc¢uje ponudu osoblju konkurentne naknade 1
paketa, podrzavajuée radno okruzenje, izbegavanje postavljanja nerazumnih ciljeva vezanih za
ucinak i pozitivnih kontrolnih okruZzenja koje podrzava visi menadzment i drugi zaduzeni za
upravljanje unutar korporacije. Ovo ¢e smanjiti pojavu korporativnih prevara iz dva ugla. S
jedne strane, to ¢e poboljsati intrinzi¢nost zaposlenihi ekstrinzi¢nu motivaciju, a s druge strane,
poboljsaée nezavisnost revizora da rade nepristrasno, kompetentno i posteno.

Pregledom literature uoceno je da postoje promene u aktivnostima koje obavljaju interni
revizori. Sve vecéa slozenost poslovnih transakcija, dinamiénije regulatorno okruZenje i
znacajan napredak u informacionim tehnologijama rezultirali su mogucnostima i izazovima za
interne revizore. Literatura ukazuje na promenu paradigme u aktivnostima koje obavljaju
interni revizori. Zbog toga, od Instituta internih revizora (I1A) se ocekuje da sprovodi
odgovaraju¢e aktivnosti kako bi se na najbolji moguéi nacin uticalo na promenljivo
organizaciono okruZenje aZuriranjem okvira profesionalne prakse. Posebno je vazno uloZiti
mnogo napora u pripremu internih revizora za proSireni skup vestina i znanja potrebnih za
obavljanje revizija u budu¢nosti.

3.5. Evaluacija postoje¢ih modela interne revizije

Pregledom i analizom postojece akademske literature u segmentu izgradnje modela
interne revizije uocena su zapazanja kao orijentir za koncipiranje buduc¢ih modela. Savremena
interna revizija ima razli¢ite uloge u organizacijama: davaoci uveravanja, konsultanti, strateske
uloge i dodavanje vrednosti na operativnom nivou, to su samo neke od uloga, a lista je svakako
Sira. Jedan od aspekata unutar organizacije gde interni revizori mogu da dodaju veliku vrednost
jeste da uti¢u na kulturu i vrednosti organizacije. Stavise, utvrdeno je da je funkcija interne
revizije vitalno sredstvo za upravljanje i uspeh kompanije. Dobro funkcionisanje interne
revizije moze biti sredstvo za unapredenje kvaliteta korporativnog upravljanja i menadzmenta.
Naime, i korporativno upravljanje i menadzment mogu povecati konkurentnost kompanije
(Kontogeorgis, 2018).
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Nadzorni odbor, izvr$ni menadzment, interni revizori i eksterni revizori smatraju se
komponentama efikasnog korporativnog upravljanja (StaniSi¢, 2015). Na praksu interne
revizije utie nekoliko organizacionih varijabli, kao S§to su klijenti interne revizije,
organizaciona podrSka za funkciju interne revizije i status sistema interne kontrole. S jedne
strane, aktivna interakcija sa senior menadzmentom (izvrsni direktor i/ili finansijski direktor)
vrSe veliki uticaj na obim interne revizije i stimuliSe dodatni fokus na formulisanje preporuka
za dalje poboljsanje procesa i internih kontrola, pa ¢ak i da se uklju¢e u nekom obimu u
odvojenim konsultantskim aktivnostima. Intenziviranje interakcija sa revizorskim odborom ¢e
uticati na poboljSanje rada interne revizije.

Uloga interne revizije je u podrSci menadZmentu radi maksimizacije Sansi i
minimizacije pretnji po organizaciju (StaniSi¢, 2015). Od interne revizije se ocCekuje da
poverenje nadzornog odbora, komiteta za reviziju i menadZmenta doprinese stalnom
unapredenju strategije organizacije. U dinami¢nom 1 konkurentnom okruZenju je vazno da
funkcija interne revizije da svoj maksimalni doprinos. Revizorski odbor/komitet ima nadzornu
funkciju i on se osniva da bi obezbedilo pravilno funkcionisanje korporativnog upravljanja, a
posebno da bi se obezbedio nadzor nad racunovodstvenim i finansijskim izveStavanjem,
sistemima interne kontrole kompanije i radom eksternih revizora, i pomaze upravnom odboru
u drugim aktivnostima, posebno u savetodavnom delu.

Kvalitet interne revizije treba da ispuni svoju ulogu u pruzanju vrednosti organizaciji i
podrzavanju njene reputacije (Sawyer, 1995). Kao takav, mora da proceni svoje performanse
za kontinuirano pobolj$anje ponudenih usluga (Ziegenfuss, 2000). Uticaj kvaliteta interne
revizije na performanse kompanije ima uticaj na agencijski odnos sa kompanijom, a to je pitanje
koje nije detaljno proucavano od strane istraziva¢a u privredama u razvoju, iako su revizijske
usluge prepoznate kao jedan od efikasnih mehanizama koji se Kkoristi za ublazavanje
agencijskog problema, uoéenog uglavnom izmedu korporativnog menadzmenta i akcionara.

Sprovedena su razlicita istrazivanja (Deloitte, 2011; PriceWaterhouseCoopers - PWC,
2003; 2010; Bota-Avram et al., 2009) kako bi se preispitala strategija aktivnosti interne revizije,
mozda ¢ak i za preispitivanje novog modela interne revizije. Sve je vece interesovanje za
merenje i ocenjivanje ucinka interne revizije, Sto ¢e dovesti do vece paznje u odabiru metoda
za otkrivanje stvarnog nivoa ucinka postignutog internom revizijom, kako kvantitativno, tako
i kvalitativno. Sve viSe se diskutuje 0 dodatoj vrednosti koju pruzaju interni revizori, a takode
se sve viSe obraca paznja na metode kojima se efikasnost interne revizije moze pouzdano meriti
i ocenjivati. Problem merenja efikasnosti funkcije interne revizije dobija sve vise na vaznosti,
tako da se interna revizija mora suociti s tim, te se pred nju stavlja zna¢ajan izazov koji se
sastoji u pronalaZenju najboljih i relevantnih metrika za merenje efikasnosti 1 performansi
interne revizije i kvantifikovanje napretka u postizanju njenih ciljeva (Prawitt, 2003).

Funkcija informacione tehnologije je odgovorna za dizajniranje, implementaciju i
odrzavanje mnogih kontrola nad poslovnim procesima organizacije (Abu-Musa, 2008).
Napredak u informacionim tehnologijama kontinuirano ¢ini kontrolne procedure zastarelim,
tako da se ,,vrednost” tradicionalne interne revizije moze ozbiljno dovesti u pitanje (Tongren,
1997). Kako se IT promene deSavaju brzo, revizori moraju da drze korak sa novim tehnoloskim
promenama i njihovim uticajem na sistem obrade podataka njihove organizacije, s jedne, i na
revizijske procedure, s druge strane. ERP sistemi (Enterprise Resource Planning/Planiranje
resursa u preduzec¢ima) strateski su se promenili ili uticali ne samo na uloge i funkcije interne
revizije, ve¢ 1 na njeno okruzenje. Naime, ERP integriSe sve organizacione funkcije u jedan
mocan sistem koji pokrece organizaciju u strateski gledano, i takode predstavlja nove izazove
za funkciju interne revizije (Madani, 2009). Kljuéni provajderi ERP softvera su Oracle i SAP.
ERP sistem sa svojim integrisanim ugradenim kontrolama postaje tehnologija koja omogucava
internim revizorima da odrzavaju efikasne kontrole nad poslovnim aktivnostima, uz
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obezbedivanje pouzdanih informacija o transakcijama, a sve u skladu sa ciljevima i zadacima
organizacije.

U evaluaciji postoje¢ih modela interne revizije korisno je imati u vidu strukturisani
pregled literature. U tom okviru, na osnovu postoje¢eg akademskog znanja o internoj reviziji,
predstavljena je Slika 19 koja ilustruje tri medusobno povezane centralne teme pregleda
literature, kao i obrise opstih zapaZzanja 0 ovoj temi.

Slika 19. Pregled strukturisane literature interne revizije

( Uloge interne revizije \

¢ Dokumentovano je vise uloga.
e U literaturi ne postoji konsenzus.
® Treba ih razjasniti i bolje razumeti.

7 — 3

( Kbvalitet interne revizije “«—> Praksa interne revizije )
¢ Dokumentovano je nekoliko ® Premalo znamo o praksi
kriterijuma IAQ i percepcija interne revizije.
zainteresovanih strana, ali je e Svaka faza procesa interne revizije
stav eksternih revizora previse je loge dokumentovana i treba je
zastupljen. bolje razumeti, ukljudujuéi uticaj
* Mora se dalje ispitati perspektiva IT 1 odnose internih revizora i
drugih zainteresovanih strana, subjekata revizije.
kao i na¢in na koji oni upravljaju * Proces odgovornosti IAF-a prema
i cene IAQ u praksi. komitetu za reviziju takode treba
e Uticaj zahteva IIA na IAQ u vezi da bude dublje istraZen.
sa programom obezbedenja i * Eti¢ko razumevanje internih
unapredenja kvaliteta, kao i obim revizora i njihove vestine etickog
na koji se zainteresovane strane promisljanja moraju se dalje
oslanjaju, ostaje neistraZen. proudavati
. ® .8 P

Izvor: Roussy& Perron, 2018

* 1A — Institue of Internal Audit (Insitut inernih revizora); IAQ — Internal Audit Quality (Kvalitet interne
revizije); IAF — Internal Audit Function (Funkcija interne revizije)

Moderna tehnika revizije, naime, kontinuirana revizija, mogla bi omoguciti funkcijama
interne revizije da pruZze kontinuirano i blagovremeno uveravanje upravljackim telima.
Medutim, revizori ne koriste ovu tehniku efikasno. U tom kontekstu istiCe se da postojeci
modeli interne revizije nisu u potpunosti ukljucivali razvoj strateskog okvira za planiranje
interne revizije, koji integriSe tradicionalne i kontinuirane tehnike revizije, Sto rezultira
efikasnom i blagovremenom revizijom.

Da bi se obezbedila finansijska sigurnost preduzeca, potrebno je izgraditi sistem interne
kontrole sa centrima odgovornosti, za Sta je potrebno identifikovati pravce, subjekte kontrole,
sistem finansijskih i ekonomskih parametara i kriterijume za procenu finansijske sigurnosti,
rizike, kao 1 principe finansijske sigurnosti, u skladu sa specificnostima poslovanja
(Bakhtigozina et al., 2018), a centri kontrole finansijske sigurnosti preduze¢a mogu biti interni
podsistemi menadzmenta (kadrovska sluzba, vrhovni nivo menadzmenta, Sluzba interne
kontrole, sluzba interne revizije). Zakon pravi razliku izmedu stvarne prevare koja se vrsi
namerno, 1 konstruktivne prevare koja je slucajna (Elliot & Willingham, 1980). ACFE (2020a)
naglaSava da su slabosti interne kontrole bile odgovorne za otprilike polovinu prevara i sve
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identifikovane kontrole protiv prevara u njihovoj studiji povezane su sa manjim gubicima od
prevare i brze su u otkrivanju.
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4. INTEGRISANI MODEL INTERNE REVIZIJE

4.1. StrateSko upravljanje i interna revizija

Tokom poslednje dve decenije, sistemi upravljacke kontrole koncipirani su u smislu
primene strategije preduzec¢a (Slika 20). Sistemi upravljacke kontrole koriste se ne samo za
nadgledanje da li su ishodi u skladu sa planovima, ve¢ i za motivisanje organizacije da bude u
potpunosti informisana o trenutnom i o¢ekivanom stanju strateskih neizvesnosti (Bilgi et al., 2017).

Slika 20. Strategija i upravljacke kontrole

[ Poslovna strategija ]: =[Strate§ke neizvesnosti]

Y

Izbor interaktivnih sistema
Organizaciono ucenje upravljacke kontrole od
strane top menadzmenta

Izvor: Bilgi et al., 2017

Strateski menadzment se definiSe kao proces izgradnje ,,sposobnosti” koji omogucéava
da preduzece generiSe vrednost za kupce, akcionare 1 drustvo. Vecina opstih modela strateskog
upravljanja su sli¢ni po svojoj strukturi, a ¢ine ih slede¢e komponente: formiranje strateSke
vizije, analiza informacija,postavljanje ciljeva, formulisanje strategije; primena strategije i
evaluacija ucinka. Opsti proces strateSkog upravljanja se koristi kao okvir za empirijsko
proucavanje veza izmedu poslovanja performanse, poslovni rast i strateSko razmisljanje koje
se deSava tokom procesa, $to je predstavljeno na Slici 21.

Slika 21. Opsti proces strateSkog upravljanja

Formiranje ) Ocenjivanje poslovnih
vizije performansi

v

s N
Analiza
[ Interne informacije informacija
I—' J

(resursi kompanije) 1

[ Postavka cilja

v
Eksterne informacije Formulisanje A
(industrija i konkurencija) [

A

strategije

!

s )
Implementacija i
evaluacija strategije)

Izvor: Nuntamanopet al., 2013
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Interna revizija je vazan element upravljanja jer pruza usluge revizije za menadzere na
svim nivoima, ukljucuju¢i odbor direktora i revizorski odbor (I1A, 1990). Odgovornosti
internog revizora su osiguravanje integriteta finansijskih i operativnih informacija i izvestaja,
da se organizacija pridrzava zakonskih propisa, statuta, politika poslovanja 1 u skladu sa
raspolozivim finansijskim instrumentima i da deluje efikasno i ekonomicno, kao i da ciljevi
kompanije budu ostvareni uz istovremenu zastitu njene imovine. Revidirana definicija interne
revizije ukazuje da obim revizorskog rada ukljucuje ocenu i poboljSanje efikasnosti procesa
upravljanja preduzec¢em, jer novi koncept interne revizije o¢ekuje da interna revizija efikasno i
ekonomicno funkcionise u organizacionim aktivnostima i kontrolama, osim §to je potrebno da
pomogne u upravljanju i donoSenju odluka na visokom nivou (IIA, 2000a). Teoreticari iz
domena strategije, kao i akademska zajednica sa fokusom na upravljatko racunovodstvo i
kontrolu, zastupali su stav da sisteme kontrole treba razlikovati u skladu sa strategijom
preduzeca (Bruggeman & Van der Stede, 1993).

Slika 22 ilustruje odnos izmedu procesa donosenja upravljackih odluka i interne kontrole.
Kao §to je prikazano na slici, interna kontrola ima nekoliko ulaza, kao $to su informacije o
transakcijama sa klijentima, radnicima i dobavlja¢ima, poput prihoda od prodaje, platnog spiska
i ugovora, drugi dogadaji i uslovi, poput nove regulative ili prirodne katastrofe, druge interne
informacije, kao i informacije o upravljackim odlukama poput planova i ovlaséenja. Interna
kontrola priprema sve ove informacije za procese menadzerskih odluka i uti¢e na odluke koje
donosi menadzment (Pfister, 2011). Sposobnost ljudi da ispune svoje odgovornosti i donosenje
odgovarajucih odluka znacajno se oslanja na kvalitet informacija koje dobijaju. Nasuprot tome,
organizacija moze lako da ude u pogresan smer ako su informacije koje ljudi dobijaju nepotpune,
netacne ili manipulativne. Efikasna interna kontrola ljudima u organizaciji pruza odgovarajuce,
pravovremene, tacne 1 dostupne informacije. Interna kontrola doprinosi donoSenju odluka
pruzaju¢i informacije kako za normalan tok poslovanja, tako i za reSavanje operativnih pitanja,
nepostovanje standarda ili druga krSenja politike i1 protivpravne radnje.

Slika 22. Procesi menadzerskih odluka i interna kontrola

Organizacija

Povratne informacije
za nastavak

Proces

donosenja Planovi Interna rlggglccl;
odluka Autorizacija kontrola Informacije dobavlj aci
menadzmenta
) 4 Ostali
dogadaji
iuslovi

*Strategijski i operativni planovi i pracenje izuzetaka
Izvor: Pfister, 2011

Adekvatna interna kontrola obi¢no se zasniva na sposobnosti menadzera da delegiraju
odgovornosti sa razumnim uverenjem da ¢e se zaista dogoditi ono $to o¢ekuju. Savremeno
razumevanje interne kontrole u poslovanju je sistemski orijentisano. U praksi je odgovornost
svih zaposlenih - od rukovodstva koje osmisljava, sprovodi i odrzava kontrole, do osoblja koje
izvrSava razli¢ite kontrolne aktivnosti, ukljuujuéi racunovodstvo, finansijsko i drugo
izveStavanje. Medutim, menadzeri igraju vodeéu ulogu. Moraju razviti interne kontrole za
svaku aktivnost u organizaciji za koju su odgovorni (Bilgi et al., 2017).
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S jedne strane, naucnici se slazu u tome da adekvatne interne kontrole povecavaju
efikasnost aktivnosti obezbedenja pouzdanosti informacija i uskladenosti sa zakonom (Chalmers
et al.,, 2019; Lawson et al., 2017). Interne kontrole omogucavaju menadzerima da otkriju
nedostatke u njihovim sistemima i dobiju adekvatne informacije za predlaganje blagovremenih
prilagodavanja, kao i donosenje odgovarajucih odluka da se prilagodavaju okruzenju, postizu
ciljeve i reSavaju probleme poslovnih procesa, poput neefikasnog poslovanja i nedostatka resursa
(Chalmers et al., 2019). Interne kontrole koje su Cesto integrisane u korporativno upravljanje i
sveukupne sisteme upravljanja, zapravo su integracija aktivnosti, mera i kontrolnih mehanizama
unutar preduzeca, kako bi se minimizovali ili sprecili potencijalni rizici (Vu & Nga, 2021).
Shodno tome, u kontekstu sve veéih prevara, kao i poslovnih neuspeha, preduzecéa su pocela sve
vise da se fokusiraju na interne kontrole i upravljanje poslovnim aktivnostima, sa ciljem
poboljsanja efikasnosti kontrole odbora direktora i akcionara.

Pomeranje fokusa sa propisa i uskladenosti na performanse i planiranje (stratesko
planiranje) povecalo je priznanje da se mehanizmi korporativnog upravljanja moraju strateski
fokusirati na relevantna pitanja. Potreba za efikasnim pracenjem obima izloZenosti rizicima
svojstvenim poslovnoj strategiji promovisala je prepoznavanje vaznosti funkcije interne
revizije i revizorskih procedura zasnovanih na riziku (Zainal Abidin, 2017). Uloga funkcije
interne revizije je da ispuni potrebu pracenja ponasanja menadzmenta i efikasnost
organizacionih sistema. U tom smislu, nedavno je metodologija revizije usvojila pristup interne
revizije zasnovan na riziku. Kao takva, primena sistematskog pristupa interne revizije trebalo
bi na kraju olakSati efikasnije obavljanje aktivnosti interne revizije. Pored toga, vazno je
identifikovati kriticne faktore uspeha aktivnosti procene rizika u fazi planiranja revizije.

Na osnovu gledista korporativnog upravljanja, intelektualni kapital je suStinski povezan
sa sistemom upravljanja internom kontrolom, ogranicavajuc¢i prevarne aktivnosti. Drugim
re¢ima, postojanje materijalne interne kontrole utire put za prevarno ponasanje. U tom smislu,
strukturni kapital, osim toga i druge komponente intelektualnog kapitala kao Sto su ljudski
kapital (zapoSljavanje obrazovanih radnika), relacioni kapital (uspostavljanje dobre veze
izmedu eksternih strana kao S§to su revizori 1 interne strane kao $to je menadzment), mogu
znacajno poboljsati efektivnost mehanizma korporativnog upravljanja.

Intelektualni kapital se smatra najvrednijim resursom, te ako se njime dobro upravlja,
moze pozitivno doprineti unapredenju finansijskih performansi. Postoji negativan i znacajan
odnos izmedu intelektualnog kapitala i njegovih komponenti, ukljuc¢ujuéi efikasnost ljudskog
kapitala, strukturnog kapitala, relacionog kapitala, i customer kapitala, s jedne strane, i prevare
u finansijskim izvestajima, s druge strane. Customer kapital predstavlja vrednost odnosa sa
kupcima i doprinos ove vrednosti budu¢im izgledima za rast. To zna¢i da se ulaganjem u
intelektualni kapital 1 njegove komponente smanjuje veliina prevare u finansijskim izvestajima
preduzeca (Duffy, 2000).

Svaki lider koji je svesno umesan u prevaru moze imati najbolju nameru za organizacije,
ali namera je iz pogresnog razloga. Kompanije kao $to su Enron, Barings Bank, Tyco Limited
su medu uobicajenim slucajevima u kojima su lideri izazvali propast njihovih kompanija
(Zahari et al., 2020). Tendencija da se pokaze prevarno ponasanje zavisi od moralnih kodeksa
i liénih osobina. MenadZeri koji uspostavljaju dobre veze izmedu interne i eksterne strane,
neophodni su za poslovni uspeh. Uz ¢vrste moralne kodekse, verovatnije je da ¢e obezbediti
dugoro¢no 1 trajno bogatstvo za preduzeca i legitiman profit svih zainteresovanih strana.
Ulaganje u intelektualni kapital spre¢ava menadzere da budu angazovani oko prevarnog
finansijskog izveStavanja, posebno kada takvi angazmani mogu znafajno da uniSte imidZ
preduzeca. S druge strane, potrebno je imati u vidu da se ulaganje u komponente intelektualnog
kapitala moze koristiti kao alibi za pokrivanje nezakonitih aktivnosti kompanije. Primera radi,
mogla bi se uspostaviti dobra veza sa kupcima i drugim zainteresovanim stranama kako bi to

63


https://www.emerald.com/insight/search?q=Jan%20Duffy

Srebro B. (2022), Integrisani model interne revizije u funkciji unapredenja strateskog upravijanja

odvuklo paznju korisnika od nelogi¢nih ishoda finansijskih izvestaja. Danas, interakcija kroz
razmenu informacija izmedu preduzeca i njihovih zainteresovanih strana dobija sve veci znacaj
u okviru trziSta kapitala. U tom smislu se istice da obelodanjivanje informacija o intelektualnom
kapitalu kao vrste dobrovoljnog obelodanjivanja predstavlja relevantan faktor za privlacenje
investitora (Beretta et al., 2019). Visokokvalitetna revizija se koristi za spreavanje prevara u
finansijskim izveStajima (Salehi et al., 2020b).

4.2. Faktori koji uti¢u na razvoj strategije

Strateski polozaj preduzeca odnosi se na to kako se preduzece takmici na trziStima, tj.
na karakteristike proizvoda i trzista koje je preduzece odabralo da bi se razlikovalo od svojih
konkurenata i steklo konkurentsku prednost. Strategija interne revizije mora biti fokusirana na
koncept dodate vrednosti za rad u okruzZenju. U tom kontekstu, potrebno je imati u vidu da se
uloga interne revizije menjala kroz vreme. Na nju je znacajno uticala promena regulative,
razvoj informacionih tehnologija i ekonomske promene u okruzenju.

Strategija organizacije i ulaganje u internu reviziju uskladuju se sa njenim mestom na
konkurentnom trzistu. Slika 23 prikazuje odnos izmedu strateske, upravljacke i interne
kontrole. Kao temelj svih ostalih sistema upravljanja, interna kontrola je ilustrovana pri dnu
slike. Interna kontrola pruza razumne garancije da su informacije na kojima se gradi bilo koji
sistem u organizaciji pouzdane i da se imovina $titi. Kvalitet informacija, Koji pruza interna
kontrola, ulazi u sisteme strateSke i upravljacke kontrole i gradi temelj za svaku formalnu i
neformalnu stratesku i upravljacku odluku. Interna kontrola, upravljacka kontrola i strateska
kontrola medusobno su povezane, ali im se fokusi razlikuju. U srediStu paZnje interne kontrole
je obezbedivanje razumne sigurnosti za kvalitet informacija i zaStitu imovine, ali ona ne moZe
spreciti preuzimanje strateskih 1 operativnih odluka koje su, retrospektivno gledano, pogresne.
Odluke da menadzment deluje na odredeni nacin i koje radnje treba preduzeti su izvan interne
kontrole. Procesi donoSenja odluka u menadZmentu deo su strateSke kontrole i upravljacke
kontrole.

Slika 23. Medusobni odnos strateske, upravljacke i interne kontrole

Eksterni fokus Interni fokus
Proces . 5
donosenja Strategijska kontrola <:> MenadZment kontrola
odluka - - : -
menadZmenta [ Sistemi ] [ Sistemi J
Osiguranje
kvﬁlilcté Interna kontrola
informacija i . .
zastita imovine [ Sistemi ]

Izvor: Pfister, 2011
Dobro upravljanje zadrzava odgovornost prema investitorima, pomaze u privlacenju i
zadrZavanju zaposlenih i direktora sa integritetom, ¢ini preduzece atraktivnim saveznikom,
stvara podrsku zajednice i motiviSe performanse zainteresovanih strana. Interni revizori mogu
da (Balkaran, 2021):
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=

4.

5.

Budu ,,eho” za odbor i vise rukovodstvo u vezi sa rizikom, upravljanjem i kontrolom.
Saraduju i koordiniraju sa drugim pruzaocima usluga kako bi izbegli ili ogranicili
dupliranje i1 preklapanje. Testiranje istih rizika i kontrola od strane viSe pruzalaca
uverenja je neefikasno i stvara zamor vlasnicima procesa.

. Procene kriti¢ne poslovne inicijative koje se sprovode kao deo strateSkog plana

kompanije, pomazuéi da se doprinese dugoro¢nom uspehu organizacije.

Postanu partneri sa menadzmentom. Primena strateskih partnerstava u podrucjima
kao Sto su analiza podataka i robotika moZze dati bolje rezultate.

Osiguraju da su informacije odbora (finansijske, operativne, performanse, uskladenost,
odrzivost itd.) koje se koriste za donoSenje strateskih 1 drugih odluka potpune i tacne.

Korporativno upravljanje je kljucni element koji pomaze organizaciji da odisSe
pozitivnom percepcijom u smislu nacina na koji se rukovodi ispunjavanjem zakonskih i
regulatornih zahteva. Uprkos sve vecem fokusu na internu reviziju, bilo je ograni¢enih
istrazivanja o vaznosti ove funkcije. IIA svakako vidi cilj interne revizije kao podrsku i jatanje
mehanizama upravljanja u organizaciji i procenu i pobolj$anje efikasnosti upravljanja i kontrole
rizika (IIA, 1999). Ovo sugeriSe da je vrednost interne revizije kao dela strukture upravljanja
na operativnom nivou, a ne kao deo strukture nadzora ,,viSeg nivoa”. Vecina istrazivanja o
efektivnosti interne revizije odnosi na percepcije eksternog revizora i da li eksterni revizor
koristi rad internog revizora.

Praksa strateSkog menadZmenta sastoji se od Cetiri osnovna elementa: formulisanja
strategije, implementacije, evaluacije i kontrole (Wheelen & Hunger, 2002). Na Slici 24
predstavljen je opsti model strateskog menadzmenta.

Slika 24. Opsti model strateskog menadzmenta

Elementi strategijsk
Odrediti misiju, mcnadim:fl: %
ciljeve i vrednost
ﬁrm? i ijucuik Stratezi Misija i
donosilaca odluka preduzeéa ciljevi
PretraZiti
okruZenje
i identifikovati
uticaj pretnji i Sansi Industrija i Analiza i
medunarodno dijagnoza
okruZenje
Ispitati i Interni
identlﬁ.kovafl sn?ge i faktori
pre
Opﬁg.e Proces
s""“’g"?k‘ strategijskog
alternative menadZmenta
Razmotriti razlitite
alternative i PRSP
[~ osigurati odabir Varijaclje Izbor
odgovarajuce strategije
strategije
Izbor
strategije
Uskladiti pl
politike, resurse, —
strukturu i Resural f
administrativni stil straktars
sa strategijom
Politika,
planovi i Implementacija
administracija
Osigurati da ¢e
strategija i Evaluacija i
implementacija kontrola
ispuniti ciljeve
Povratna Povratno
informacija proslediti

Izvor: Jauch & Glueck, 1988
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Stratesko planiranje se ne bavi budu¢im odlukama, ve¢ buduéim uticajem sadasnjih
odluka. Namera mu je da razvije poslovnu filozofiju koja stalno razmatra buduce rezultate
trenutnih odluka. Obi¢no je strukturisano tako da povezuje strateSke planove, planove srednjeg
dometa i1 planove kratkog dometa sa operativnim planovima. StrateSko upravljanje i planiranje
¢e se desiti kada se integrisu stratesko i operativno donosSenje odluka unutar organizacije, kao i
ciljevi i procesi na svim nivoima (Appelbaum, 1991). Imajuci u vidu prethodnu sliku kojom se
ilustruje praksa strateSkog menadzmenta, moze se sagledati mesto interne revizije u ovom
modelu, a to je u segmentu koji se odnosi na dijagnostifikovanje $ansi i opasnosti preduzeca u
funkciji sticanja konkurentske prednosti kao i u segmentu evaluacije i kontrole radi podrske
efikasnom upravljanju organizacionim rizicima.

Kao rezultat promena u organizacionim potrebama, tehnologiji i slozenosti aktivnosti i
sistema organizacije, priroda usluga koje se traze od internih revizora se tokom godina
transformisala sa naglaska na tradicionalnu/reviziju uskladenosti, gde je nezavisnost bila
klju¢na paradigma, na ulogu koja dodaje vrednost u kojoj se partnerstvu sa menadzmentom
pridaje veci znacaj (Getie Mihret & Zemenu Woldeyohannis, 2008). U danasnjem poslovnom
svetu, organizacije moraju stalno da budu upoznate koji su to novi nacini za ostvarivanje
konkurentske prednosti. Stratesko upravljanje ljudskim resursima odnosi se na doprinos
sistema i procesa ljudskih resursa performansama organizacije. Pronicljivi menadzeri gledaju
dalje od ociglednog u oblasti koje se ranije nisu smatrale potencijalnim izvorima konkurentske
prednosti (Callaghan, 2018). Interna revizija i upravljanje ljudskim resursima su dve takve
oblasti, a kada njih dve formiraju strateSko partnerstvo, stvara se potencijal za znacajan uticaj
na finansijski u€inak organizacije. U tom kontekstu se isti¢e znacaj razvoja modela strateskog
upravljanja koji ¢e internoj reviziji dati strateSku ulogu, Sto ¢e imati pozitivan uticaj na kvalitet
1 efikasnost strateskog plana.

Sve Cesce se terete upravni odbori svih vrsta kompanija po pitanju odgovornosti za
delotvornost sistema interne kontrole svojih organizacija, kako bi se promovisalo efikasno
korporativno upravljanje. Upravni odbor i izvr$ni/vi§i menadzment kao departmani se smatraju
kriticnim poljima za nastanak profesionalnih prevara (Slika 25). Stoga, posebno je vazno
naglasiti da funkcija interne revizije igra klju¢nu ulogu u pruzanju pomoci odboru u izvr§avanju
njegovih upravljackih odgovornosti. Korporativno upravljanje predstavlja mnogo razliitih
stvari u zavisnosti od organizacije u kojoj se ono primenjuje. ,,Efektivno korporativno
upravljanje osigurava uspostavljanje dugoro¢nih strateskih ciljeva 1 planova, 1 da postoji
odgovarajuca struktura upravljanja i upravljanja za postizanje ovih ciljeva; istovremeno
osiguravajuci da struktura funkcionise kako bi odrzala integritet organizacije, ugled i
odgovornost prema svojim relevantnim bira¢ima” (IlA, 2002). U ovom slucaju se ¢ini da
postoji jaka veza izmedu korporativnog upravljanja i internih kontrola, posebno interne revizije.
Interna revizija moze imati klju¢nu ulogu u podrsci odboru u obezbedivanju adekvatnog
nadzora internih kontrola, te na taj nain ¢ini sastavni deo korporativnog okvira upravljanja
organizacijom.

Slika 25. Pozicije departmana prema najvecem riziku od profesionalnih prevara

Izvor: ACFE, Occupational Fraud Update 2022: A REPORT TO THE NATIONS
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Izvr$ni i vi$i menadzment ucestvuju sa svega 11% od ukupnih slucajeva profesionalnih
prevara, ali je prema iznosu, nacelno gledajuci, ovo veoma rizi¢no podrucje.

Kljuéna uloga interne revizije je da pomaze odboru i/ili njegovom revizorskom komitetu
u izvrSavanju upravljackih odgovornosti na slede¢e nacine (Florea & Florea, 2013):

» Pregledom kontrolne kulture organizacije, posebno ,,ton na vrhu”.

= Objektivnom procenom postojeceg okvira rizika i interne kontrole.

= Sistematskom analizom poslovnih procesa i povezanih kontrola.

= Pregledom postojanja i vrednosti imovine.

= Generisanjem informacija o velikim prevarama i nepravilnostima.

= Ad hoc pregledima drugih podruc¢ja zabrinutosti, ukljucuju¢i neprihvatljive nivoe

rizika.

= Pregledom okvira uskladenosti i specifi¢na pitanja uskladenosti.

= Pregledom operativnih i finansijskih performansi.

= Davanjem preporuka za efikasnije i efektivnije koris¢enje resursa.

= Procenom ostvarenosti korporativnih ciljeva i zadataka.

= Davanjem povratne informacije o poStovanju vrednosti organizacije i kodeksu

ponasanja/etickog kodeksa.

,Revizorski odbor je savetodavni komitet upravnog odbora od koga se ocekuje da
obezbedi nadzor nad finansijskim izveStavanjem, upravljanjem rizicima, internom kontrolom,
usaglasenoscu, etikom, upravljanjem, internim revizorima i eksternim revizorima” (Stanisi¢,
2006). Jacanje interne revizije moze da poboljsa uslove poslovanja kompanije, ali i da
blagovremeno otkrije probleme koji postoje unutar kompanije i efikasno ih kontrolise.

Prema istrazivanju koje je sprovela Ernst & Young, 75% ispitanika veruje da njihova
funkcija interne revizije ima pozitivan uticaj na njihove ukupne napore za upravljanje rizikom,
kao i da su klju¢ni prioriteti interne revizije (Tripathi, 2019):

=  Unapredenje procesa procene rizika.

= Poboljsanje sposobnosti pracenja rizika koji se pojavljuju.

= Postati relevantniji za postizanje poslovnih ciljeva organizacije.

*  Smanjenje ukupnih troskova funkcije interne revizije bez ugroZavanja pokrivenosti

rizika.

= Identifikovanje mogucénosti za ustedu troskova u poslovanju.

4.3. Relevantne revizije u funkciji strate§Skog upravljanja

U kombinaciji sa metodom kriti¢ke analize najnovijih publikacija i razli¢itih ¢lanaka i
studija u medunarodnoj literaturi kori¢ena je analiza slucaja koja je opisivala prakse interne
revizije koje su nedavno koristile vodece medunarodne kompanije i organizacije u javnom
sektoru. Interna revizija treba da osigura da se poslovanje organizacije vodi na uredan i efikasan
nacin. Bez obzira na to da li je re¢ o organizacijama u privatnom ili u javnom sektoru, trebalo
bi da se upuste u promovisanje najekonomicnije, najefikasnije i najefektivnije upotrebe resursa
u ostvarivanju politike upravljanja. Zbog svega navedenog, potrebno je utvrditi kljuéne metode
koje bi se mogle koristiti za najrelevantniju procenu performansi interne revizije. Dakle,
izgradnja metodologije istrazivanja bila je usredsredena na identifikovanje potencijalnih odgovora
na pitanja:

= Koje metode su relevantnije za merenje ucinka interne revizije?

= Koje su glavne Kkarakteristike prakse interne revizije koje Kkoriste vodece

medunarodne kompanije i organizacije u javnom sektoru za merenje i ocenjivanje
efikasnosti?
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U procesu pronalazenja reSenja za probleme koji se odnose na merenje ucinka interne
revizije, istraZivani su visoko ocenjeni ¢lanci i drugi radovi, izvestaji i preporuke, kombinujuci
proces dokumentacije s procesom posmatranja materijalizovani u svoja dva oblika:
participativni i neparticipativni. Konacno, izvrSena je sinteza najrelevantnijih metoda i tehnika
koje bi se mogle koristiti kao smernice za procenu efikasnosti interne revizije.

Savremena interna revizija je nicala i1 razvijala se u procesu uspostavljanja trzisne
privrede i savremenog sistema preduzeca. S brzim razvojem proizvodne tehnologije, Sirenjem
operativnog obima i velikim organizacijama sa mnogo menadzerskih nivoa, Sefovi kompanija
nisu mogli direktno da vrSe nadzor, pa su im bili potrebni predstavnici sa punim radnim
vremenom da to rade umesto njih (Guoming, 1997). Ovi predstavnici su vr$ili nadzor nad
radnom efikasnoS§¢u, finansijskim polozajem, operativnim rezultatima i finansijskim stanjem u
sprovodenju operativnih odluka, ciljeva i politika i o tome Su izvestavali rukovodioce
preduzeca.

Interni revizori imaju za cilj da pruze znacajne liderske i tehnicke doprinose u kreiranju,
implementaciji i pracenju, kao i evaluaciji programa i projekata radi reSavanja potrebe za
kontrolom i drugim politikama upravljanja za planiranje razvoja i donosenje odluka zasnovanih
na dokazima u menadzmentu organizacija. Oni bi trebalo da osiguraju razumno postovanje
organizacionih politika i procedura od svih zainteresovanih strana u organizaciji, kao i da
primene reviziju vrednosti za novac kroz poboljSanje odgovornosti, transparentnosti u
procesima nabavke i stvore pouzdane i efektivne mere interne i druge kontrole i drugih mera
kontrole menadZmenta.

Interni revizor treba da pokaze sigurnim potpunost i tacnost evidencije organizacije,
osigura uskladenost sa zakonskim zahtevima, bude u stanju da proceni revizijske dokaze u
smislu dovoljnosti, relevantnosti i pouzdanosti, i redovno dostavlja blagovremene i
sveobuhvatne izvestaje menadzmentu (Izedonmi & Olateru-Olagbegi, 2021).

U danima globalne ekonomske krize postaje jasno da ¢e vaznost interne revizije u
preduzec¢ima biti sve veca. Razvijanjem vestina identifikovanja klju¢nih rizika, posebno onih
koje proizilaze iz globalnog ekonomskog pada, interna revizija se smatra klju¢nim elementom
u borbi za suzbijanje negativnih efekata aktuelne ekonomske krize, ali i za prevenciju druge
takve negativne pojave. Interna revizija sada ima priliku da promeni svoju ulogu u procesu
upravljanja rizikom u visi strateski ishod koji bi sprec¢io buduce katastrofe ove vrste, ali ¢e
takode uciniti da preduzece posluje efikasnije.

Sve veca odgovornost interne revizije u prevenciji razli¢itih kriznih dogadaja je veoma
dobra. Medutim, poznato je da mnoga odeljenja interne revizije u domacéim organizacijama
nisu uspela da pruze razuman nivo uveravanja o efektivnosti upravljanja rizikom. Potencijalni
internim revizorima nije bilo dozvoljeno da postavljaju prava pitanja ili su ignorisani, ili su
preporuke koje su oni dali u cilju pobolj$anja strategije upravljanja rizikom potpuno ignorisane
od strane menadZzmenta preduzece. S druge strane, cak i ako bi se interna revizija vrsila uz
maksimalnu efikasnost evaluacije efektivnosti upravljanja rizikom, ne bi bila u stanju da spreci
krizu bez podrske celokupnog menadzmenta i komisija za reviziju preduzeca.

Interna kontrola i kompetentnost ljudskih resursa odnose se na finansijsko izvesStavanje
(Magdalena et al., 2022). Slabe interne kontrole ¢e dovesti do loseg kvaliteta finansijskog
izveStavanja. Drugi faktor koji takode utiCe na finansijsko izveStavanje je kompetentnost
ljudskih resursa, te se u tom kontekstu istice da je vazno uspostaviti i izgraditi najbolju
kompetentnost ljudskih resursa u upravljanju finansijskim izvestavanjem.
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4.4. Uticaj integrisanog modela interne revizije na
poboljSanje rada organizacije

Interna revizija treba da uspostavi pogled na celu organizaciju koji joj omogucava da
formira misljenje o stanju kontrolnog okruzenja, kao §to su unutar i izmedu poslovnih jedinica,
funkcije, procesi 1 nadleznosti. Da bi se poboljsala efikasnost revizije, potrebno je da se
tehnologija iskoristi tokom revizije i administrativnih procesa, kao i upravljanje znanjem. Pored
toga, potrebno je uspostaviti brze i efikasne mehanizme za pracenje aktivnosti i reSavanje
pitanja koja zahtevaju paznju viSeg menadzmenta. Ova funkcija takode treba da ima
uspostavljene mehanizme za dobijanje nezavisnih povratnih informacija zainteresovanih
strana, da bude predmet redovnog pregleda njene efikasnosti od eksternih strana i da ima jasne
1 merljive kriterijume ucinka. Od interne revizije se o¢ekuje da proizvede jasne, blagovremene
i efektivne izvestaje za pojedinacne revizije i za klju¢ne aktere koji identifikuju i osnovne
uzroke i posledice problema (Holt, 2012).

Zaizgradnju integrisanog modela interne revizije potrebno je imati u vidu podelu interne
revizije na tri procesa (Bolek et al., 2015):

1. Proces pripreme interne revizije.

2. Proces izvr$enja interne revizije.

3. Proces evaluacije interne revizije.

Prednost ove podele je veéa jasnoca i Citljivost. Druga prednost je moguca upotreba procesa
pripreme i evaluacije interne revizije u bilo kojoj organizaciji, dok proces interne revizije moze biti
promenljiv. Medutim, osim postovanja razli¢itih zadataka i aktivnosti u procesu revizije,
organizacija i revizori mogu napraviti brojne greske na koje treba ukazati (Bolek et al., 2015):

» Formalizam (revizija se vr$i kao obaveza, revizija se vr$i samo pro forma itd.).

= Nemoguénost uvazavanja znacaja revizija od strane najviSeg rukovodstva

(delegiranje ovlasc¢enja i odgovornosti za sistem kvaliteta na nize grane).

= Birokratija u revizijama i korektivnim merama (preterani obim i sadrzaj revizije).

» Komplikovane procedure (komplikovan naéin sprovodenja revizije, koji

obeshrabruje subjekte revizije i revizore).

= Nedovoljna motivacija revizora (revizija kao neprijatna obaveza, slaba finansijska

motivacija revizora).

» Nejednaki kriterijumi prilikom revizije odgovornosti menadzmenta (strah od

otkrivanja neslaganja).

= KaZnjavanje za nalaze revizije.

Kao §to se moze videti na Slici 26, Cinioci koji imaju znacajan uticaj na efektivnost
interne revizije za podrsku strateSkom menadzmentu su:

= Kompetencije sektora (ili drugog organizacionog oblika) interne revizije.

= Velicina sektora (ili drugog organizacionog oblika) interne revizije.

= Povezanost izmedu internih i eksternih revizora u organizaciji.

Podrska (strateskog) menadzmenta za internu reviziju.

= Nezavisnost interne revizije kao jedan od vaznijih ¢inioca.

Sve navedene Cinioce je potrebno pazljivo razmotriti prilikom kreiranja integrisanog
modela interne revizije, kako bi primena modela imala pozitivne efekte na povecanje
efikasnosti poslovanja organizacije.
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Slika 26. Cinioci efektivnosti interne revizije za podrsku strateskom menadzmentu

Kompetencije
sektora interne
revizije

Veli¢ina sektora
interne revizije

Povezanost izmedu
internih i eksternih
revizora

Podrika menadZmenta
za internu reviziju
Nezavisnost
interne revizije

Izvor: rad autora

Postoje razna pitanja koja bi trebalo pazljivo razmotriti kod kreiranja integrisanog
modela interne revizije:

= Kako modelovati procenu revizijskog rizika?

= Pored razumevanja standarda i tehnickih vestina, mozda je i najvaznija sposobnost

da revizor moze realno prosudivati, tako da se postavlja pitanje, koji obrasci faktora
rizika povecavaju rizik od znacajnih pogre$nih prikazivanja?

= Sta je ono §to uti¢e na to koliko brzo i verovatno ¢e se poslovni rizici organizacije

prevesti tako da pogresno prikazu rizike?

= Budu¢i da je procena rizika u najboljem slucaju slozena, a u najgorem slucaju

priblizna, kako je moguce modelovati rizik od greske revizijskog prosudivanja?

= Koje mere predostroznosti bi pomogle kako bi se osigurala tatnost procene rizika i

efikasnost revizorskih postupaka koje je potrebno dizajnirati?

Kada je u pitanju pozicioniranje, klju¢no pitanje je kako se odeljenje interne revizije
dozivljava u organizaciji, odnosno kako se integrisalo u poslovnu strukturu? Aktivnosti interne
revizije sa najboljim uéinkom imaju vidljivost u razli¢itim funkcionalnim oblastima i
poslovnim jedinicama, Sto omogucava holisticki pogled na organizaciju. Interna revizija treba
dobro da razume poslovnu strategiju i povezane rizike i da bude spremna da stvori kontrolno
okruZenje i infrastrukturu koja podrzava strategiju. Drugim re¢ima, interna revizija mora biti
vise od upravljacko-kontrolne istrazne snage organizacije, usredsredena iskljucivo na funkcije
uskladenosti. ViSe rukovodstvo 1 drugi u celoj organizaciji moraju da prepoznaju internu
reviziju kao funkciju koja pruza izazov za kvalitet (tj. identifikovanje pitanja kojih menadzment
vec nije svestan, uzroke krSenja kontrole i moguénosti za poboljSanje dizajna kontrole, kao 1
trendove u rizicima i kontrolama u celom preduzecu).

Interna revizija treba da bude strukturisana tako da omoguéi odrzavanje nezavisnosti i
objektivnosti, uz odrzavanje odnosa sa poslovnim jedinicama i sveobuhvatno razumevanje
njihovog rada. Cvrsti odnosi na najvisim nivoima ne mogu se potceniti. Na primer, izvrini
direktor revizije i njegovi ili njeni direktni izvestaji treba da imaju direktne i ¢vrste odnose sa
¢lanovima odbora, operativnim rukovodiocima i visim rukovodstvom. Stavise, interna revizija
mora uspostaviti jake odnose sa klju¢nim eksternim akterima - posebno sa regulatorima i
eksternim revizorima - da bi ostala efikasna.

Istrazivanje KMPG kompanije je otkrilo da vodece funkcije interne revizije igraju
integralnu ulogu u upravljackoj strukturi kao ,,treca linija odbrane”, a njihova uloga je Siroko
shvacena u celoj organizaciji i jasno je uskladena sa kljuénim akterima.
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5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

5.1. Struktura upitnika i promenljive istraZivanja

Za prikupljanje podataka kori$¢en je upitnik pripremljen i primenjen u elektronskom
obliku. Upitnik je strukturisan iz nekoliko segmenata koji su ukljucivali definisana pitanja i
date moguce odgovore, pitanja sa da/ne (dihtomna skala) i pitanja na dopunu. U prvom delu
upitnika su pripremljena pitanja koja se odnose na podatke o ispitanicima po osnovu odabranih
relevantnih obelezja:

(a) pol,

(b) godine starosti,

(c) nivo obrazovanja,

(d) trenutna pozicija,

(e) broj godina na najvisoj navedenoj trenutnoj radnoj poziciji,

(f) broj godina provedenih u procesu interne revizije,

(9) predvideni broj godina u procesu interne revizije, i

(h) broj godisnjih ¢asova obuke i

(i) prisustvo kursevima interne revizije.

Drugi deo upitnika se odnosi na pitanja koja su pripremljena za nekoliko grupa
ispitanika u cilju sagledavanja njihove percepcije o vaznosti i radu interne revizije. Trec¢i deo
upitnika je kori§¢en za ispitivanje uloge i doprinosa interne revizije. Upitnik je prireden na
osnovu 1A okvira (Albrecht et al., 1988).

Forma i struktura upitnika se mogu videti u delu ,,Prilozi”. Ispitanicima je naglaSeno da
je potrebno vreme za popunjavanje upitnika procenjeno na petnaest minuta (u proseku). Pocetni
planirani okvir prosiren je na kona¢ni broj od 279 ispitanika u cilju dobijanja dovoljnog broja
anketnih odgovora za svaku od sedam ispitivanih koherentnih grupa, a u cilju postizanja
adekvatne validnosti rezultata statisticke analize. Te grupe su:

Direktori interne revizije
Izvrsni direktori
Finansijski direktori
Clanovi revizorskih
komiteta/odbora
Menadzeri

Eksterni revizori
Revizorsko osoblje

5.2. Prikupljanje, priprema i obrada podataka

Distribucija numeric¢kih podataka je analizirana odredivanjem z-vrednosti skewness-a i
kurtosis-a, kao i primenom specijalizovanih Shappiro-Wilk testa i Kolmogorov-Smirnov testa
sa Lilliefors korekcijom. Analiza znacajnosti razlika reprezentativnih vrednosti numeric¢kih
varijabli sa normalnom distribucijom medu razli¢itim grupama ispitanika je sprovedena
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primenom analize varijanse uz primenu post-hoc Studentovog t-testa, dok je u slu¢aju analize
znacCajnosti razlika kategorickih ordinalnih varijabli i reprezentativnih vrednosti numerickih
varijabli bez normalne distribucije medu razli¢itim grupama ispitanika sprovedena primenom
Kruskal-Wallis H testa uz primenu post-hoc Mann-Whitney U testa. Stepen korelacije je
analiziran primenom Spearman-ovog testa. Analiza znac¢ajnosti razlike medu kategori¢kim
nominalnim varijablama je sprovedena uz pomo¢ Hi-kvadrat testa i FiSerovog testa.
Univarijantnom linearnom regresionom analizom su ispitivane uzro¢no-posledi¢ne veze medu
varijablama od znacaja, ¢ime su dobijeni nezavisni prediktori. Varijable koje su pokazale nivo
statisticke znacajnosti 0,05 ili manji su potom ukljucene u prediktivni model koji je u drugom
stadijumu ispitan primenom multivarijantne stepwise linearne regresione analize. Uradena je i
multilinearna regresija. Nivo statisticke znacajnosti je definisan vredno$¢u 0,05 ili manji.
Statisti¢ka analiza je sprovedena uz pomoc¢ softverskih paketa SPSS Statistics for Windows v26
(International Business Machines Corporation, Armonk, NY, U.S.) i GraphPad Prism for
Windows v8 (GraphPad Software, San Diego, CA, U.S.).
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6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Deskriptivna statisticka analiza

U studiju je bilo uklju¢eno ukupno 279 ispitanika podeljenih u sedam ispitivanih grupa
na osnovu profesije, od kojih su 37,6% bili muskarci, a 62,4% Zene (pitanje 1 u upitniku). Uslov
da bi ispitanici bili ukljuceni u anketu je bio da su bili ukljuceni u proces sprovodenja aktivnosti
interne revizije.

Od ukupnog broja ispitanika, 33,3% su bili aktuelni interni revizori (pitanje 2 u
upitniku). Raspodela ispitanika prema grupama je prikazana u Tabeli 7. Obrazovanje je
pokazatelj kompetencije. Visoko obrazovani revizori imaju tendenciju da se nose sa izazovima
posla na vestiji i kompetentniji na¢in od manje obrazovanih (Alkafaji et al., 2010). Najveci broj
ispitanika (51,3%) je imao zavrSeno fakultetsko obrazovanje, za kojim su sledili ispitanici sa
postdiplomskim master obrazovanjem (36,6%), doktorske akademske studije (11,1%) i oni sa
zavrSenom visom/visokom skolom (1,1%). Raspodela ispitanika po godinama starosti za svaku
ispitivanu grupu prikazana je na Slici 27 (pitanje 3 u upitniku).

Tabela 7. Struktura ispitanika prema profesiji kojoj pripadaju
Grupa Broj (Ucescée)
%
Direktori interne revizije 40 14,30
Izvrsni direktori 42 15,10
Finansijski direktori 42 15,10
Clanovi revizorskog komiteta/odbora 39 14,00
Menadzeri 36 12,90
Eksterni revizori 40 14,30
Revizorsko osoblje 40 14,30
Ukupno 279 100
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Slika 27. Violin plot raspodela godina starosti za svaku grupu ispitanika
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Rezultati Kolmogorov-Smirnov i Shapiro-Wilk testova kojima je ispitana normalnost
distribucije numerickih podataka ukazali su na postojanje visoke statisti¢ki znacajne razlike
izmedu distribucije podataka numerickih varijabli ove studije i normalne distribucije podataka,
tj. na odstupanje distribucije svih numerickih varijabli u istrazivanju od normalne distribucije.
Prisustvo visoke statisticki znacajne razlike koja je iskazana p vredno$¢u manjom od 0,01 u
poredenju distribucije podataka svih numerickih varijabli ove studije sa normalnom
distribucijom prikazana je u Tabeli 8.

Tabela 8. Analiza normalnosti distribucije numerickih varijabli

. Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Elementi - -
Statistic df p Statistic df p
Vase godine starosti 0,080 262 <0,01 0,980 262 | <0,01

Broj godina na najvisoj navedenoj | 0,224 262 | <0,01 0,632 262 | <0,01
trenutnoj radnoj poziciji

Broj godina provedenih u procesu 0,188 262 <0,01 0,885 262 <0,01
interne revizije

Broj godina za koje ocekujete da
¢ete jo§ provesti u procesu interne 0,159 262 <0,01 0,877 262 <0,01
revizije

Koliki procenat radnog vremena
direktora interne revizije se provede 0,354 262 <0,01 0,563 262 <0,01
u formi obuke?

Koliki procenat radnog vremena
revizorskog osoblja se provede u 0,364 262 <0,01 0,606 262 <0,01
formi obuke?

Legenda: df — stepeni slobode.

Graficki prikazi distribucije godina starosti ispitanika, godina koje su ispitanici proveli
na najvisoj navedenoj trenutnoj radnoj poziciji, kao i godina koje su ispitanici proveli u procesu
interne revizije, prikazani su na slikama 28-30. Za razliku od distribucije godina starosti
ispitanika, distribucije godina koje su ispitanici proveli na najviSoj navedenoj trenutnoj radnoj
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poziciji i godina koje su ispitanici proveli u procesu interne revizije vrednosti su odlikovane
prisustvom ekstremnih vrednosti koje su doprinele odstupanju od normalne distribucije
podataka.

Prema podacima navedenim u Tabeli 9, iako je medijana vrednosti broja godina
provedenih u procesu interne revizije ispitanika iznosila 5 godina, medijana broja godina za
koje su ispitanici oc¢ekivali da ¢e joS provesti na toj poziciji je bila dvostruko veca.

Slika 28. Box-plot distribucije godina starosti ispitanika (pitanje 2 u upitniku)

Godine starosti

Slika 29. Box-plot distribucije godina koje su ispitanici proveli na najvi$oj navedenoj
trenutnoj radnoj poziciji (pitanje 5 u upitniku)
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Broj godina na najviSoj navedenoj trenutnoj radnoj poziciji

Slika 30. Box-plot distribucije godina koje su ispitanici proveli u
procesu interne revizije (pitanje 6 u upitniku)
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Vrednosti deskriptivne statistike numerickih varijabli prikazane su u Tabeli 9.

Tabela 9. Reprezentativne vrednosti numerickih varijabli studije (pitanja 2-3 i 5-9 u upitniku)

Varijable x+SD Med (IQR)
Godine starosti 44,06+£7,70 | 45 (38-49)
Ecl;cz)jic i%;)dlna na najvisoj navedenoj trenutnoj radnoj 90,8248 22 7 (5-15)
Broj godina provedenih u procesu interne revizije 4,64+4,37 5 (2-6)
Broj godina za koje oc¢ekujete da Cete joS provesti u
procesu interne revizije 8,15+6,92 10 (0-15)
Koliki procenat radnog vremena direktora interne
revizije se provede u formi obuke? 3,86+7,46 0(0-5)
Koliki procenat radnog vremena revizorskog osoblja se
provede u formi obuke? 3,54£6,54 0(0-5)

Legenda: X — aritmeticka sredina, SD — standardna devijacija, Med — medijana, IQR — interkvartilni opseg.

Skoro polovina svih ispitanika (48,4%) je izjavila da pohada stru¢nu obuku tokom
godine, ali u trajanju kra¢em od dvadeset sati. Od ukupnog broja, 11,5% ispitanika je izjavilo
da ne pohada nikakav oblik obuke tokom godine (Slika 31).

Slika 31. Struktura ispitanika prema broju godisnjih ¢asova obuke (pitanje 10 u upitniku)

Procenat

Bez obuke manje od 20 21-40 sati 41-80 sati 81-120 sati vige od 120
sati sati

Broj godisnjih ¢asova obuke
Nesto vise od polovine ispitanika (50,9%) je proslo samo jedan kurs, dok njih 9,0% nije
do sada imalo stru¢ne obuke (Slika 32).

Slika 32. Struktura ispitanika prema obuci iz interne revizije (pitanje 11 u upitniku)

Broj kurseva interne revizije
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Distribucija procene ispitanika prema misljenju $ta su po zanimanju interni revizori,
prikazana je na Slici 33, gde je dominantno miSljenje da je re¢ o konsultantskoj profesiji.
Polovina ispitanika smatra da se interna revizija u njihovoj organizaciji koristi kao put ka
razvoju karijere, dok drugih 50,0% smatra da se ista koristi i kao osnov za obuku na polju
menadzmenta i kao put ka razvoju karijere. Takode, viSe od tri Cetvrtine ispitanika je internu
reviziju okarakterisalo kao korisnu aktivnost (Tabela 10), skoro dve trecine je smatralo da
interni revizori od odeljenja menadzmenta najviseg nivoa dobijaju srednje dobru podrsku, dok
su ostali bili misljenja da je ta podrska dobra ili potpuna (Slika 34).

Slika 33. Distribucija procene ispitanika prema misljenju
Sta su po zanimanju interni revizori (pitanje 12 u upitniku)

Interni revizori su najcesce

6,50%>60%

50,50%
39,40%
= konsultanti operativni menadzeri
kontrolori poslovanja kontrolori izvrSenja zakonskih propisa

Tabela 10. Distribucija klasifikacije interne revizije od strane ispitanika
(pitanje 13 u upitniku)

Kako biste najpribliznije klasifikovali internu reviziju?

Procenat
Kao propust u produktivnosti 6,5%
Kao neophodnu neprijatnost 12,9%
Kao korisnu aktivnost 78,1%
Kao unapredenje kontrole sredine i kontrolnih aktivnosti u drustvu 1,4%
Zavisi od edukacije revizora i obucenosti za rad od strane HR 1,1%
Ukupno 100,0%
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Slika 34. Distribucija misljenja ispitanika o nivou podrske koju interni revizori dobijaju od
odeljenja menadZmenta najviSeg nivoa (pitanje 14 u upitniku)

Koji nivo podrske interni revizori imaju od
odeljenja menadzmenta najviseg nivoa?

70,00% 64,50%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
19,70%
20,00% 15,80%
10,00%
0,00%
Srednje-dobra podrska Dobra podrska uz prostor Potpuna podrska
za unapredenje nekih
oblasti

Ukupno 96,4% ispitanika se izjasnilo da njihova radna odeljenja za internu reviziju
koriste eti¢ki kodeks, 95,0% da njihova odeljenja u istu svrhu koriste formulare za procenu
ucinka revizora, isti procenat da njihova odeljenja koriste izvestaje o budzetu, 92,1% da njihova
odeljenja koriste izvestaje o sukobu interesa u procesu interne revizije, a svi ispitanici SU Se
izjasnili da za internu reviziju njihova radna odeljenja koriste opise radnih mesta
osoblja(pitanje 15 u upitniku).

Preko 80,3% ispitanika studije je smatralo da je odeljenje interne revizije u njihovoj
organizaciji poStovano, 11,8% da je visoko postovano, dok je preostalih 3,9% ispitanika bilo
misljenja da je minimalno i veoma visoko postovano (Slika 35). Tek nesto preko polovine
ispitanika je smatralo da je njihova zarada optimalna, a najveci broj ostalih da je niska ili previse
niska (Slika 36). Po pitanju minimalnog nivoa obrazovanja neophodnog za poziciju internog
revizora u organizacijama ispitanika, blizu 90% se izjasnilo da je u pitanju fakultet, dok je
ostatak bio misljenja da je minimalni nivo obrazovanja na nivou vise/visoke skole ili zavrsenih
postdiplomskih studija (Slika 37).

Slika 35. Distribucija misljenja ispitanika o nivou postovanja odeljenja interne revizije
(pitanje 16 u upitniku)

Odeljenje interne revizije u vasoj organizaciji
je

90,00% 80,30%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 11,80%
10,00% 3,90% 3,90%
0,00%
Minimalno je Postovano je Visoko je Veoma je visoko
postovano postovano postovano
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Slika 36. Distribucija procene ispitanika o visini njihovih zarada(pitanje 17 u upitniku)

Kako procenjujete vasu zaradu?

0,
60,00% 53%

50,00%
41,20%

40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
’ 3,60% 2,20%

0,00%
Previse niska Niska Optimalna Previsoka

Slika 37. Distribucija misljenja ispitanika o minimalnom nivou obrazovanja u okviru
kriterijuma za poziciju internog revizora u njihovim organizacijama (pitanje 18 u upitniku)
Koji je minimalni nivo obrazovanja
neophodan za interne revizore u
vasoj organizaciji?

1,10% 10,40%

y

88,50%

m Visa Skola = Fakultet Postdiplomske studije

Od svih ispitanika studije, 22,2% nije bilo zadovoljno procesom interne revizije u
njihovim organizacijama, dok je preostalih 77,8% bilo zadovoljno ili veoma zadovoljno (Slika
38). Skoro polovina ispitanika smatra da njihova organizacija ne finansira ¢lanstvo zaposlenih
u profesionalnim organizacijama (Slika 39), dok su svi ispitanici bili miSljenja da interni
revizori dovoljno analiziraju prave uzroke i efekte pojava koje opisuju usvojim nalazima.

Slika 38. Distribucija nivoa zadovoljstva ispitanika procesom interne revizije u njihovim
organizacijama (pitanje 19 u upitniku)

Koliko ste zadovoljni procesom
interne revizije?

80,00% 63,40%
60,00%
40,00% 22,20%
20,00% 14,30%
0,00%
Nisam zadovoljan Zadovoljan sam Veoma sam
zadovoljan
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Slika 39. Misljenje ispitanika o nivou na kom njihove organizacije finansijski podrzavaju
¢lanstvo u profesionalnim organizacijama (pitanje 20 u upitniku)

Na kom nivou vasa organizacija finansijski
podrzava ¢lanstvo u profesionalnim
organizacijama?

[v)
60,00% 49,10%
50,00%
20.00% 38,40%
, ()
30,00%
20,00% 12,50%
10,00%
0,00%
Ne finansira Delimic¢no U potpunosti
¢lanstvo finansira finansira
¢lanstvo ¢lanstvo

Polovina ispitanika ove studije su ¢lanovi profesionalnih organizacija, 36,7% smatra da
postoje ograni¢enja koja smanjuju efikasnost procesa interne revizije, a 98,9% ispitanika
smatra da su profesionalne sertifikacije internih revizora vazne. Ukupno 34,4% ispitanika se
izjasnilo da je vazno da interni revizori budu ¢lanovi profesionalnih organizacija, dok je 65,6%
bilo misljenja da je isto Clanstvo veoma vazno za interne revizore.

U tabelama 11-14 prikazana su dihotomna misljenja ispitanika o0 procesu revizije u
njihovim organizacijama, zatim prisustvo, odnosno odsustvo slaganja sa uticajem razlicitih
faktora na smanjenje efikasnosti interne revizije, procene efikasnosti osobina odeljenja za
internu reviziju u njihovim organizacijama, kao i stepen slaganja sa tvrdnjama koje se odnose
na proces interne i eksterne revizije u njihovim organizacijama, respektivno. U preko 80%
slu¢ajeva je u svim pitanjima, misljenje ispitanika o procesu revizije U njihovim organizacijama
bilo pozitivno (Tabela 11). Po 90% ispitanika najmanje se nije slozilo sa tvrdnjama da
nedostatak edukacije, nedostatak informisanosti, nedovoljna svest zaposlenih, nedovoljno
dobar menadZment, ograni¢enje pristupu informacijama, prisustvo samo jednog internog
revizora 1 subjektivnost internog revizora smanjuju efikasnost interne revizije, osim u slucaju
tvrdnje da nepovoljni meduljudski odnosi smanjuju efikasnost interne revizije, gde se sa istom
nije slozilo tek neSto preko 60% ispitanika (Tabela 12). Najveci broj ispitanika je ocenio
odeljenje interne revizije u njihovim organizacijama srednjom ocenom sa ucestalos¢u drugih
ocena u opadanju ka ekstremnim vrednostima. Jednocifren procenat ispitanika je smatrao da je
odeljenje interne revizije u njihovim organizacijama veoma efikasno, dok su pojedini ispitanici
efikasnost istog odeljenja u blagovremenoj izradi izveStaja o reviziji i u pruzanju povratne
informacije tokom revizije ocenili i najniZzom ocenom. (Tabela 13). Sli¢no je uoceno i po
pitanju stepena slaganja ispitanika sa tvrdnjama koje se odnose na proces interne i eksterne
revizije u njihovim organizacijama (Tabela 14).

Tabela 11. Misljenje ispitanika o procesu revizije u njihovim organizacijama
(pitanja 25-27 u upitniku)

Pitanja Da Ne
. (%) | (%)
Da li eksterni revizor analizira statut odeljenja interne revizije i 935 6.5

organizacionu Semu klijenta?

Da li eksterni revizor ocenjuje politiku sukoba interesa odeljenja interne
revizije (npr. zabranu pojedinac¢nih internih revizora da vrSe reviziju u | 94,3 5,7
oblastima u kojima su zaposleni njihovi rodaci)?
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Da li eksterni revizor odlucuje o stepenu pristupa koji interni revizori imaju
T ) . L 84,6 154
izvr§nom rukovodstvu i komitetu za reviziju?
Da li eksterni revizor poziva internog revizora da ucestvuje na internim
seminarima kontinuiranog stru¢nog obrazovanja koje sprovodi interni | 86,4 13,6
revizor?
Da li eksterni revizor pregleda i preporucuje vrste kontinuiranog
N C L 93,5 6,5
obrazovanja koje osoblje interne revizije sti¢e?
Da li eksterni revizor pregleda praksu zaposljavanja, obuke, napredovanja,
L . oo o 89,2 10,8
rasporedivanja i konsultacija odeljenja interne revizije?
Da li eksterni revizor pregleda radne papire, izveStaje i preporuke (npr.
pregleda njihove dokumente) da bi ocenio logiku internog revizora i da bi | 93,9 6,1
utvrdio kvalitet njihovih sugestija?
Da li eksterni revizor procenjuje u kojoj meri privredni subjekt sprovodi 914 8.6
sugestije internog revizora? ’ ’
Da li eksterni revizor proverava dostupnost evidencije poslovnog subjekta
. Lo e 93,9 6,1
koju interni revizor ima i bilo kakva ograni¢enja njihovog delokruga?
Da li eksterni revizor razmatra da li interni revizori imaju potpuni pristup i
ovlaséenje da sprovode procedure sa svim poslovnim aktivnostima | 93,2 6,8
organizacije?
Da 1i eksterni revizor razmatra kako interni revizori rasporeduju svoje
revizijske resurse kao odgovor na svoje postupke procene rizika (npr. | 84,6 15,4
izmedu operativnih i finansijskih aktivnosti)?
Da li eksterni revizor utvrduje ucesée odbora za reviziju ili menadzmenta u
o : : . 95,0 5,0
utvrdivanju da su preporuke internih revizora sprovedene?
Da 1i eksterni revizor zaista pregleda izvestaje interne revizije kako bi
. . ) o > 83,9 16,1
utvrdio obim aktivnosti interne revizije?
Da li eksterni revizori ocenjuju metode evaluacije rada osoblja koje koristi 939 6.1
odeljenje interne revizije? ’ ’
Da li eksterni revizori ocenjuju rotacije zadataka (tako da Sirok spektar ljudi
. S 84,6 154
moze da pregleda odredene oblasti revizije)?
Da li interni revizor izveStava komisiju za reviziju u okviru privrednog
. 95,3 4,7
subjekta?
Da li je eksterni revizor doneo odluku o tome da li se interni revizor
o . ) 97,8 2,2
pridrzava profesionalnih standarda?
Da li eksterni revizor pregleda plan revizije, ukljucujuéi prirodu, vreme i
- . : 88,9 111
obim rada internog revizora?
Da li eksterni revizor pregleda vrste formalnog obrazovanja i sertifikata koje 925 75
poseduje osoblje odeljenja interne revizije? ’ ’
Da li eksterni revizor razmatra rezultate rada internog revizora iz prethodnih
A o L . . 88,9 111
godina i njihov uticaj na revizije iz prethodnih godina?

Tabela 12. Slaganje ispitanika sa uticajem razlicitih faktora na
smanjenje efikasnosti interne revizije (pitanje 22 u upitniku)

Tvrdnja Slazem | Ne slaZem

se (%) se (%)
Nedostatak edukacije smanjuje efikasnost interne revizije 10,00 90,00
Nedostatak informisanosti smanjuje efikasnost interne revizije 5,00 95,00
Nedovoljna svest zaposlenih smanjuje efikasnost interne revizije 5,00 95,00
Nedovoljno dobar menadzment smanjuje efikasnost interne revizije 5,00 95,00
Nepovoljni meduljudski odnosi smanjuju efikasnost interne revizije | 38,30 61,70
(r?a%/riiri}lecenje pristupu informacijama smanjuje efikasnost interne 5,00 95,00
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I_Drlsustvo samo jednog internog revizora smanjuje efikasnost 5,00 95,00
interne revizije
Subjektivnost internog revizora smanjuje efikasnost interne revizije 5,00 95,00

Tabela 13. Distribucija procena efikasnosti osobina odeljenja za internu reviziju od strane
ispitanika u njihovim organizacijama (pitanje 28 u upitniku)

1 - Nije 5-Veoma
Osobine odeljenja za internu reviziju uopste 2 3 4 je
efikasno efikasno
Efikasnost odeljenja za internu reviziju u
blagovremenoj izradi izvestaja o reviziji 2,20 1540 | 58,10 19,40 5,00
Eflka§nqst odel!en!a za internu reviziju u 0,00 11,80 | 62,70 23.30 2.20
donosenju preciznih nalaza
Eflka§nost _odelje_nja} za |Vntgrnu reviziju u 0,00 1040 | 63,10 21.50 5,00
jasnoci revizorskih izvestaja
Eflkas_nost odgljenja_za internu reviziju u 0,00 1330 | 58.10 23.70 5,00
profesionalnoj usluzi
Efllsasnost odeljen!a za internu reviziju u 0,00 16,80 | 4520 31.90 6,10
pruzanju dragocenih preporuka
Efikasnost odeljenja za internu reviziju u
pruzanju povratne informacije tokom 2,20 9,30 57,00 26,50 5,00
revizije

Tabela 14. Stepen slaganja ispitanika sa tvrdnjama koje se odnose na proces interne i

eksterne revizije u njihovim organizacijama (pitanja 29-38 u upitniku)

1 - Uopste 5-U
Tvrdnja se ne 2 3 4 potpunosti
slaZem se slaZem

Aktlvnostl_mOJe organizacije privlace interese 0.0 54 | 767 | 93 8.6
glavnih zainteresovanih strana
Aktivnosti moje organizacije se zavrsavaju u 3.6 154 | 63,8 9,0 8.2
skladu sa odobrenim rokovima
A_ktlvnostl mo;e ovr’ganlzacue su u skladu sa 0.0 50 | 69,2 | 151 108
njenom nadleznoséu
Blagovremeno se preduzimaju radnje na
sprovodenju preporuka iz izvestaja interne 0,0 6,1 | 616 | 21,1 111
revizije
Eksterni i interni revizori dele svoje radne 2.9 115 | 728 | 7.9 5.0
dokumente
Eksterni i interni revizori 'kOHS'UHUJ.lf se o 0.0 108 | 713 | 104 75
vremenu rada za koji imaju zajednicki interes
Eksterni i interni revizori se redovno sastaju 2,9 12,9 | 64,2 | 151 5,0
I_Ekster_nl revizori imaju dobar odnos prema 0.0 25 | 796 | 104 75
internim revizorima
Eksterr]l revizori razgovaraju o svojim 14 03 | 645 | 186 6.1
planovima sa internim revizorima
Eks.te.r.nl.r.esz)rl.se oslanjaju na rad interne 14 03 | 738 | 7.9 75
revizije 1 1zvestaje
Eks.ternl revizori podrzavaju rad internih 0,0 65 | 692 | 16,8 75
revizora
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Eksterni revizori su spremni da internim
revizorima daju priliku da objasne svoju 0,0 11,8 | 75,6 5,0 75
zabrinutost

Finansijski izves$taji su pripremljeni na vreme 14 111 | 552 | 233 9,0
Interna revizija daje preporuke za poboljSanje 00 36 | 527 | 301 136
sistema interne kontrole kada je to potrebno ’ ’ ’ ’ ’
Interna revizija dobija podrsku menadzmenta

moje organizacije dok izvr§ava svoje duznosti 0.0 129 | 652 | 147 7.2
Interna revizija ima nezavisan budzet u mojoj 10.8 197 | 613 | 57 25
organizaciji ' ' ' ' '
Interna revizija izraduje odgovarajuée godisnje 0.0 14 | 298 | 348 14.0

planove revizije

Interna revizija obezbeduje odgovarajuce
pracenje kako bi se osiguralo da su preduzete 0,0 14 52,3 | 33,7 12,5
odgovarajuce korektivne mere i da su efikasne

Interna revizija obezbeduje viSem menadzmentu
dovoljne, pouzdane i relevantne izvestaje o 1,4 11 | 724 | 154 9,7
poslu koji obavljaju i daljim preporukama

Interna revizija ocenjuje i poboljSava efektivnost

A 0,0 6,1 | 59,9 | 20,1 14,0
upravljanja rizicima
Interna revizija ocenjuje sistem interne kontrole 14 4,7 | 51,7 | 23,7 12,5
Intern_a revizija poboljsava performanse 0.0 14 | 477 | 376 13.3
organizacije
Interna revizija poboljSava produktivnost 0.0 82 | 530 | 26.2 125

organizacije

Interna revizija pregleda poslovne aktivnosti i
programe kako bi utvrdila da li su rezultati u 0,0 2,9 71,3 | 13,6 12,2
skladu sa postavljenim ciljevima

Interna revizija proverava ta¢nost i pouzdanost

finansijskih izvestaja 0,0 61 6311151 158
In‘gerna_r_e\_nzua proverava us_klad_enost sa 0,0 72 | 656 | 133 14,0
primenjivim spoljnim zakonima i propisima

¥ntema revizija ’razr_natra ekonomicno, efektivno 0.0 14 | 452 | 409 125
i efikasno korisc¢enje resursa

Interna revizija razmatra sredstva za zastitu 0.0 61 | 452 | 348 14,0
Imovine

Interna revizija razmatra uskladenost sa 0,0 14 | 487 | 351 14,7

politikama, planovima, procedurama i propisima

Interna revizija utvrduje adekvatnost i
efektivnost sistema internog ra¢unovodstva i 1,4 0,0 | 48,7 | 38,7 111
operativnih kontrola u organizaciji

Interni revizori moje organizacije nikada nisu

bili ukljuceni u bilo koji oblik prevare 50 154|466 | 208 12,2
Interni revizori se retko suocavaju sa meSanjem 00 57 | 771 | 122 50
menadzmenta dok obavljaju svoj posao ' ' ' ' '
Interni revizori u mojoj organizaciji deluju sa

najvigim stepenom integriteta (da bi bili efikasni)| 0 186 | 56,6 | 19,7 5.0
Interni revizori u mojoj organizaciji ne 11 147 | 606 | 165 79
prihvataju poklone od drugog osoblja ’ ’ ’ ' '
Interni revizori u mojoj organizaciji se ne druze 14 68 | 67.0 | 19,7 5.0

lako sa drugim osobljem subjekta
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Interni revizori u mojoj organizaciji, koliko je

. : X D 3,6 11,8 | 58,1 | 11,1 15,4
meni poznato, nemaju rodbinu zaposlenu u istoj
Javno_st m_c_)ie da vidi aktivnosti moje 14 72 | 729 | 68 97
organizacije ' ' ' ' '
Kazne se primenjuju za bilo kakvo lose 36 72 | 713 | 154 25
upravljanje javnim resursima ' ' ’ ’ ’
Moja organizacija priprema izvestaj o 14 65 | 717 | 136 68
finansijskom ucinku ' ' ’ ' '
Moja _organizacija priprema izvestaj o tokovima 36 65 | 659 | 172 6.8
gotovine ' ' ' ' '
I;I;&r)lradu za internu reviziju utvrduje revizorski 111 129 | 638 47 75
Nalaz! intg_r_ne revizije dodaju vrednost mojoj 0.0 79 | 609 | 211 10.8
organizaciji ' ' ' ' '
Od osoblja interne revizije se ne zahteva da 14 57 | 699 | 179 50

obavlja nerevizijske funkcije

Odeljenje interne revizije ima direktan kontakt
sa vi§im menadZzmentom, osim sa finansijskim
direktorom, a koji je usmeren ka boljem 0,0 36 | 79,6 | 11,8 5,0
informisanju zaposlenih za obezbedivanje
ispunjenosti strateSkog plana

Odeljenje interne revizije ima dovoljan budzet

da uspesno obavlja svoje duznosti i 3,9 151 | 67,7 | 6,8 6,5
odgovornosti

Odelienje mteme re\./lzuevje dq\/_oljno veliko dg 25 75 | 663 | 17.2 6.5
uspesno obavlja svoje duznosti i odgovornosti

_Odgovor viseg r_nenadzmenta na izvestaje 0.0 72 | 763 | 68 0.7
interne revizije je razuman

Osoblje !ntgrne rgy|2|JeV|ma neophodno iskustvo 0.0 118 | 642 | 168 7.2
za obavljanje svojih duznosti

Os_oblje m_terp_e revizije |ma_slob0dan pr_lstup__ 0.0 108 | 652 | 154 8.6
svim odeljenjima i zaposlenima u organizaciji

Osoblje interne revizije je dobro upuceno u sve 0.0 08 | 688 | 214 0.0
poslove moje organizacije

Osoblje interne revizije je dovoljno nezavisno

da obavlja svoje profesionalne obaveze i 1,1 9,7 | 68,8 | 15,1 54
duznosti

Osoblje interne revizije ovde Cesto pohada

programe/seminare kontinuirane profesionalne 2,2 9,7 | 746 | 10,0 3,6
edukacije

Osobljie interne I‘VEVIZIje U mMojoj organizaciji su 11 0.7 | 746 | 97 5.0
profesionalne racunovode

Osoblje u mojoj organizaciji brzo daje internim 0.0 197 | 670 | 57 75

revizorima neophodne informacije

Direktor interne revizije izvestava do nivoa
unutar organizacije koji omogucava internoj 2,5 6,5 | 742 | 12,9 3,9
reviziji da ispunjava svoje odgovornosti

Stanja na racunima u finansijskim izvestajima

mogu se pratiti do izvornih dokumenata 14 61 | 649 | 172 10.4

Sukob interesa retko je prisutan u radu internih

. 11 10,8 | 63,1 | 20,1 5,0
revizora
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U mojoj organizaciji postoje ostre kazne za bilo 3.6 136 | 602 | 211 14
kakve prekrsaje

U mojoj organizaciji postujemo zakonradi

odrzavanja dobre komunikacije sa inspekcijskim 3,9 18,3 | 58,8 | 17,9 1,1
i srodnim organima

U mojoj organizaciji se pe_z_ odlaganja radi na 14 72 | 735 | 104 75
preporukama interne revizije

U mojoj organ|3a0|1| uvek postpjl opipljiv 2.2 75 | 692 | 161 5.0
rezultat kao nac¢in odgovornosti

Intemavrewzua ne podnosi izvestaje direktno 11 194 | 638 | 82 75
menadZmentu/stalnom sekretaru

O_dbor daj_e saglasnogt na imenovanje i smenu 11 68 | 735 | 133 5.4
direktora interne revizije

Uvek se sprovode drzavni zakoni koji se odnose

na finansijsko upravljanje javnim resursima 0,0 61 | 6521201 8,6
Osoblje viseg nivoa za_lrj_ternu reviziju imenuje 6.1 219 | 638 | 36 47
se preko odbora za reviziju moje organizacije

Visi menadzment podrzava internu reviziju da

izvr§i svoje duznosti i odgovornosti 0.0 61 | 620|233 8,6
Visi r_I_lenadzment je ukljucen u plan interne 0.0 108 | 763 | 32 0.7
revizije

Visi menadZment pomaZe u promovisanju

efektivne saradnje izmedu interne i eksterne 1,4 9,7 | 642 | 18,6 6,1
revizije

Vlada je veoma stroga u primeni kazni 0,0 7,3 | 77,5 | 153 0,0
Direktor interne revizije ima direktan kontakt sa 25 900 | 670 | 165 5.0
odborom

Komparacija reprezentativnih vrednosti numerickih varijabli
medu ispitivanim grupama primenom analize varijanse

U okviru analiti¢ke statisti¢ke obrade podataka, primenom analize varijanse numerickih
varijabli sa Bonferroni korekcijom, medu ispitivanim grupama ispitanika uocena je visoka
statistiCka znaCajnost za svaku pojedinacnu numericku varijablu: broj godina na najvisoj
navedenoj trenutnoj radnoj poziciji, broj godina provedenih u procesu interne revizije, broj
godina za koje ispitanici o¢ekuju da ¢e joS provesti u procesu interne revizije, procenat radnog
vremena menadzera revizije koji se provede u formi obuke i procenat radnog vremena
revizorskog osoblja koji se provede u formi obuke. Post hoc analizom je potvrdeno da postoji
statisticki znacajna razlika medu svim grupama ispitanika u reprezentativnim vrednostima svih
ispitivanih numerickih varijabli (Tabela 15). Najvisi broj godina provedenih na najvisoj
navedenoj trenutnoj radnoj poziciji prijavili su menadzeri, a najnizi ¢lanovi revizorskih
komiteta/odbora (Slika 40), najvisi broj godina provedenih u procesu interne revizije prijavili
su direktori revizije, a najnizi ¢lanovi revizorskih komiteta/odbora (Slika 41), najvisi broj
godina za koje o¢ekuju da ¢e jos provesti u procesu interne revizije prijavili su direktori revizije,
a najnizi izvr$ni direktori (Slika 42), najvisi procenat radnog vremena menadzera revije koji se
provede u formi obuke prijavilo je revizorsko osoblje, a najnizi Clanovi revizorskih
komiteta/odbora i eksterni revizori (Slika 43), dok je najviSi procenat radnog vremena
revizorskog osoblja koji se provede u formi obuke takode prijavilo revizorsko osoblje, a najnizi
¢lanovi revizorskih komiteta/odbora i eksterni revizori (Slika 44).
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Tabela 15. Rezultati analize varijanse numerickih varijabli
medu razlic¢itim grupama ispitanika (pitanja 5-9 u upitniku)

Pitanja F df p
Broj godina na najviSoj navedenoj trenutnoj radnoj poziciji 7,983 6 <0,01
Broj godina provedenih u procesu interne revizije 23,915 6 <0,01
Bro_j _godina za koje ocekujete da cete jo§ provesti u procesu interne 6,008 6 <0,01
E(\):E{:pbrgﬁggat radnog vremena direktora interne revizije se provede u 12,951 6 <0,01
Koliki procenat radnog vremena revizorskog osoblja se provede u formi 12,736 6 <0,01

obuke?

Legenda: df — stepeni slobode.

Slika 40. Broj godina na najvi$oj navedenoj trenutnoj radnoj poziciji
prema grupama ispitanika (pitanje 5 u upitniku)
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Slika 41. Broj godina provedenih u procesu interne revizije prema grupama ispitanika
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Slika 42. Broj godina za koje ispitanici o¢ekuju da ¢e jo§ provesti u procesu interne revizije
prema ispitivanim grupama (pitanje 7 u upitniku)
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Slika 43. Procena procenta radnog vremena menadzera revizije koje se provede u formi
obuke (treninga) prema grupama ispitanika (pitanje 8 u upitniku)
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Slika 44. Procena procenta radnog vremena revizorskog osoblja koje se provede u formi
obuke (treninga) prema grupama ispitanika (pitanje 9 u upitniku)
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Komparacija kategorickih varijabli medu grupama ispitanika primenom
Kruskal-Wallis H i Mann-Whitney U testa

Primenom Kruskal-Wallis H neparametarskog testa i serije posthocMann-Whitney U
testova, procenjena je razlika u distribuciji slede¢ih kategorickih varijabli medu grupama
ispitanika: nivou obrazovanja, broju godisnjih ¢asova obuke, broju kurseva interne revizije koje
su ispitanici prosli, nivo na kome njihove organizacije finansijski podrzavaju clanstvo
zaposlenih u profesionalnim organizacijama i stepen vaznosti profesionalnih sertifikacija
internih revizora za ispitanike. Visoka statistiCka znacajnost je uocena u distribucijama svih
navedenih varijabli (Tabela 16).

Tabela 16. Rezultati komparacije kategorickih varijabli medu grupama ispitanika
(pitanja 3, 10, 11, 20 i 23 u upitniku)

Pitanja Kruskal-WallisH | df p
Koji je vas nivo obrazovanja? 54,479 6 |<0,01
Vas broj godis$njih ¢asova obuke 66,879 6 |<0,01
Broj kurseva interne revizije koje ste do sada prosli 109,967 6 |<0,01
Na kom nivou vasa organizacija finansijski podrzava
¢lanstvo u profesionalnim organizacijama u internoj 28,852 6 | <001
reviziji?
]_)a li_ su za vas vazne profesionalne sertifikacije 20,397 6 | <001
internih revizora?

Legenda: df — stepeni slobode.

U svim slu¢ajevima je, shodno prisustvu visoke statisticke znacajnosti, nakon Kruskal-
Wallis H testa, primenjena serija neparametarskih Mann-Whitney U testova na svim parovima
ispitivanih grupa, te su medu ispitanicima razli¢itih grupa, pri pojedina¢nim poredenjima,
uocene sledece razlike:
Medu direktorima interne revizije i izvr$nim direktorima uocena je:
= statisti¢ki visoko znacajna razlika u broju godi$njih ¢asova obuke (p<0,01), gde su
direktori revizije imali statisti¢ki znacajno vise godi$njih asova obuke u odnosu na
izvrsne direktore;
= statisticki visoko znacCajna razlika u broju kurseva interne revizije koje su ispitanici
prosli do momenta popunjavanja upitnika (p<0,01), gde su direktori revizije imali
statisticki znacajno viSe kurseva interne revizije u odnosu na izvrSne direktore.
Medu direktorima interne revizije i finansijskim direktorima uocena je:
= statisticki visoko znacajna razlika u nivou obrazovanja (p < 0,01), gde su direktori
revizije imali statisticki znacajno visi nivo obrazovanja u odnosu na finansijske
direktore;
= statistiCki visoko znacajna razlika u broju godisnjih ¢asova obuke (p < 0,01), gde su
direktori revizije imali statisticki znacajno vise godiSnjih ¢asova obuke u odnosu na
finansijske direktore.
Medu direktorima interne revizije i ¢lanovima revizorskih komiteta/odbora uocena je:
= statisticki visoko znacajna razlika u nivou obrazovanja (p < 0,01), gde su direktori
interne revizije imali statisticki znac¢ajno visi nivo obrazovanja u odnosu na ¢lanove
revizorskih komiteta/odbora;
= statisticki visoko znacajna razlika u broju godi$njih ¢asova obuke (p < 0,01), gde su
direktori interne revizije imali statisticki znacajno vise godiS$njih ¢asova obuke u
odnosu na ¢lanove revizorskih komiteta/odbora;
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= statisticki visoko znacajna razlika u misljenju na kom nivou organizacija u kojoj rade
finansijski podrzava ¢lanstvo u profesionalnim organizacijama u internoj reviziji (p
< 0,01), gde su direktori interne revizije bili misljenja da organizacija u kojoj rade
finansijski viSe podrzava ¢lanstvo u profesionalnim organizacijama U internoj reviziji
u odnosu na ¢lanove revizorskih komiteta/odbora.

Medu direktorima interne revizije i menadZzerima uoc¢ena je:

= statisticki visoko znacajna razlika u broju godisnjih ¢asova obuke (p < 0,01), gde su
direktori interne revizije imali statisticki znacajno viSe godiS$njih ¢asova obuke u
odnosu na ¢lanove revizorskih komiteta/odbora;
= statisticki znaCajna razlika u misljenju na kom nivou organizacija u kojoj rade
finansijski podrzava ¢lanstvo u profesionalnim organizacijama u internoj reviziji (p
= 0,05), gde su menadzeri revizije bili misljenja da organizacija u kojoj rade
finansijski vise podrZzava ¢lanstvo u profesionalnim organizacijama u internoj reviziji
u odnosu na direktore interne revizije.

Medu direktorima interne revizije i eksternim revizorima uocena je:

= statisticki visoko znacajna razlika u broju godisnjih ¢asova obuke (p < 0,01), gde su
direktorima interne revizije imali statisticki znacajno vise godi$njih ¢asova obuke u
odnosu na eksterne revizore;

= statistiCki znacajna razlika u misljenju na kom nivou organizacija u kojoj rade

finansijski podrzava ¢lanstvo u profesionalnim organizacijama U internoj reviziji (p
= 0,05), gde su direktori interne revizije bili misljenja da organizacija u kojoj rade
finansijski viSe podrzava ¢lanstvo u profesionalnim organizacijama u odnosu na
eksterne revizore.

Medu direktorima interne revizije i revizorskim osobljem uocena je statisticki visoko
znacajna razlika u broju godisnjih ¢asova obuke (p < 0,01), gde su direktori revizije imali
statisticki znac¢ajno vise godis$njih ¢asova obuke u odnosu na revizorsko osoblje.

Medu izvr$nim 1 finansijskim direktorima uocena je:

= statisticki znacajna razlika u nivou obrazovanja (p = 0,03), gde su izvrSni direktori

imali statisticki zna¢ajno visi nivo obrazovanja u odnosu na finansijske direktore;

= statisti¢ki visoko znacajna razlika u broju godisnjih ¢asova obuke (p < 0,01), gde su

finansijski direktori imali statisticki znacajno vise godiSnjih ¢asova obuke u odnosu
na izvrSne direktore;

= statisticki visoko znacajna razlika u misljenju na kom nivou organizacija u kojoj rade

finansijski podrzava ¢lanstvo u profesionalnim organizacijama u internoj reviziji (p
=0,01), gde su izvrsni direktori bili misljenja da organizacija u kojoj rade finansijski
vise podrzava ¢lanstvo u profesionalnim organizacijama u internoj reviziji u odnosu
na finansijske direktore.

Medu izvr$nim direktorima i ¢lanovima revizorskih komiteta/odbora uocena je:

= statisticki visoko znacajna razlika u nivou obrazovanja (p < 0,01), gde su izvrSni

direktori imali statisticki znacajno viSi nivo obrazovanja u odnosu na clanove
revizorskih komiteta/odbora;

= statisticki visoko znacajna razlika u misljenju na kom nivou organizacija u kojoj rade

finansijski podrzava ¢lanstvo u profesionalnim organizacijama internoj reviziji (p <
0,01), gde su izvrsni direktori bili misljenja da organizacija u kojoj rade finansijski
viSe podrzava ¢lanstvo u profesionalnim organizacijama U internoj reviziji u odnosu
na ¢lanove revizorskih komiteta/odbora.

Medu izvr$nim direktorima i eksternim revizorima uocena je statisticki visoko zna¢ajna
razlika u mis$ljenju na kom nivou organizacija u kojoj rade finansijski podrzava ¢lanstvo u
profesionalnim organizacijama u internoj reviziji (p < 0,01), gde su izvrsni direktori bili
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misljenja da organizacija u kojoj rade finansijski vise podrzava ¢lanstvo u profesionalnim
organizacijama u internoj reviziji u odnosu na ¢lanove eksternih revizora.

Medu izvr$nim direktorima i revizorskim osobljem uocena je statisticki visoko znacajna
razlika u miSljenju na kom nivou organizacija u kojoj rade finansijski podrzava ¢lanstvo u
profesionalnim organizacijama u internoj reviziji (p = 0,01), gde su izvrSni direktori bili
misljenja da organizacija u kojoj rade finansijski vise podrzava ¢lanstvo u profesionalnim
organizacijama u internoj reviziji u odnosu na revizorsko osoblje.

Medu finansijskim direktorima i ¢lanovima revizorskih komiteta/odbora uocena je:

statisti¢ki visoko znacajna razlika u nivou obrazovanja (p < 0,01), gde su finansijski
direktori imali statisticki znacajno viSi nivo obrazovanja u odnosu na clanove
revizorskih komiteta/odbora;

statisti¢ki visoko znac¢ajna razlika u broju godis$njih ¢asova obuke (p < 0,01), gde su
finansijski direktori imali statisticki znacajno viSe godisnjih ¢asova obuke u odnosu
na ¢lanove revizorskih komiteta/odbora.

Medu finansijskim direktorima i menadzerima revizije uocena je:

statisticki visoko znacajna razlika u nivou obrazovanja (p < 0,01), gde su menadzeri
revizije imali statisticki znacajno viSi nivo obrazovanja u odnosu na finansijske
direktore;

statisticki visoko znacajna razlika u mi§ljenju na kom nivou organizacija u kojoj rade
finansijski podrzava ¢lanstvo u profesionalnim organizacijama u internoj reviziji (p
< 0,01), gde su menadzeri revizije bili misljenja da organizacija u kojoj rade
finansijski vise podrZzava ¢lanstvo u profesionalnim organizacijama u internoj reviziji
u odnosu na finansijske direktore.

Medu finansijskim direktorima i eksternih revizora uocena je:

statisticki visoko znacéajna razlika u nivou obrazovanja (p < 0,01), gde su eksterni
revizori imali statisti¢ki znacajno visi nivo obrazovanja u odnosu na finansijske
direktore;

statisticki visoko znacajna razlika u broju godi$njih ¢asova obuke (p = 0,01), gde su
eksterni revizori imali statisticki znacajno viSe godiSnjih casova obuke u odnosu na
finansijske direktore.

Medu ¢lanovima revizorskih komiteta/odbora i menadzera revizije uocena je:

statisti¢ki visoko znacajna razlika u nivou obrazovanja (p < 0,01), gde su menadZeri
revizije imali statisticki znacajno vi$i nivo obrazovanja u odnosu na ¢lanove
revizorskih komiteta/odbora;

statisti¢ki visoko znac¢ajna razlika u misljenju na kom nivou organizacija u kojoj rade
finansijski podrzava ¢lanstvo u profesionalnim organizacijama U internoj reviziji (p
< 0,01), gde su menadzeri revizije bili misljenja da organizacija u kojoj rade
finansijski vise podrzava ¢lanstvo u profesionalnim organizacijama u internoj reviziji
u odnosu na ¢lanove revizorskih komiteta/odbora.

Medu ¢lanovima revizorskih komiteta/odbora i eksternih revizora uocena je:

statisticki visoko znac¢ajna razlika u nivou obrazovanja (p < 0,01), gde su eksterni
revizori imali statistiCki znacajno viSi nivo obrazovanja u odnosu na c¢lanove
revizorskih komiteta/odbora;

statisticki visoko znacajna razlika u broju godisnjih ¢asova obuke (p < 0,01), gde su
eksterni revizori imali statisticki znacajno viSe godiSnjih ¢asova obuke u odnosu na
¢lanove revizorskih komiteta/odbora.

Medu ¢lanovima revizorskih komiteta/odbora i revizorskog osoblja uocena je:

90



Srebro B. (2022), Integrisani model interne revizije u funkciji unapredenja strateskog upravijanja

= statisticki visoko znacajna razlika u nivou obrazovanja (p < 0,01), gde je revizorsko
osoblje imalo statisticki znacajno visi nivo obrazovanja u odnosu na clanove
revizorskih komiteta/odbora;

= statisticki znacajna razlika u broju godiS$njih ¢asova obuke (p = 0,03), gde je

revizorsko osoblje imalo statisti¢ki znacajno vise godi$njih ¢asova obuke u odnosu
na ¢lanove revizorskih komiteta/odbora.

Medu menadZzerima revizije i eksternim revizorima uocena je statisticki visoko znacajna
razlika u miSljenju na kom nivou organizacija u kojoj rade finansijski podrzava ¢lanstvo u
profesionalnim organizacijama u internoj reviziji (p < 0,01), gde su menadzeri revizije bili
misljenja da organizacija u kojoj rade finansijski vise podrzava ¢lanstvo u profesionalnim
organizacijama u internoj reviziji u odnosu na eksterne revizore.

Medu menadzerima revizije i revizorskim osobljem uocena je:

= statisticki visoko znacajna razlika u nivou obrazovanja (p < 0,01), gde su menadZeri

revizije imali statisti¢ki znacajno visi nivo obrazovanja u odnosu na revizorsko
osoblje;

= statisticki visoko znacajna razlika u misljenju na kom nivou organizacija u kojoj rade

finansijski podrzava ¢lanstvo u profesionalnim organizacijama U internoj reviziji (p
< 0,01), gde su menadzeri revizije bili misljenja da organizacija u kojoj rade
finansijski vise podrZzava ¢lanstvo u profesionalnim organizacijama U internoj reviziji
u odnosu na revizorsko osoblje.

Medu eksternim revizorima i revizorskimosobljem uocena je statisticki znacajna razlika
u nivou obrazovanja (p = 0,02), gde su eksterni revizori imali statisti¢ki znac¢ajno visi nivo
obrazovanja u odnosu na revizorsko osoblje.

Komparacija procena efikasnosti osobina odeljenja za internu reviziju
primenom Kruskal-Wallis H i Mann-Whitney U testa

Primenom Kruskal-Wallis H neparametarskog testa i serije posthocMann-Whitney U
testova, procenjena je razlika u distribuciji procena efikasnosti osobina odeljenja za internu
reviziju od strane ispitanika u njihovim organizacijama. Visoka statisti¢ka znacajnost je uocena
u distribucijama svih navedenih varijabli (Tabela 17).

Tabela 17. Rezultati primene Kruskal-Wallis H testa na razlike u distribuciji procena
efikasnosti osobina odeljenja za internu reviziju od strane ispitanika u
njihovim organizacijama medu ispitivanim grupama (pitanje 28 u upitniku)

Pitanja Kruskal-Wallis H df p

Koliko je efikasno vaSe odeljenje za internu reviziju u 34946 6 <001
pruzanju povratne informacije tokom revizije? ’ ’

Koliko je efikasno vaSe odeljenje za internu reviziju u

A . 54,768 6 <0,01
blagovremenoj izradi izvestaja o reviziji?
Koliko je efikasno vaSe odeljenje za internu reviziju u 81 149 6 <0.01
jasnoci revizorskih izvestaja? ’ ’
Koliko je efikasno vaSe odeljenje za internu reviziju u 88178 6 <001

pruzanju dragocenih preporuka?
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Koliko je efikasno vase odeljenje za internu reviziju u 16.958 6 <001
donosenju preciznih nalaza? ' '
Koliko je efikasno vaSe odeljenje za internu reviziju u 40 024 6 <0.01
pruzanju profesionalne usluge? ’ ’

Legenda: df — stepeni slobode.

U svim slu¢ajevima je, shodno prisustvu visoke statisticke znacajnosti, nakon Kruskal-
Wallis H testa, primenjena serija neparametarskih Mann-Whitney U testova na svim parovima
ispitivanih grupa, te su medu ispitanicima razli¢itih grupa, pri pojedina¢nim poredenjima,
uocene sledece razlike.

Medu direktorima revizije i izvr$nim direktorima uocena je:

statisticki visoko znacajna razlika u miSljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju povratne informacije tokom revizije (p < 0,01), gde su direktori
revizije bili misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju
povratne informacije tokom revizije u odnosu na misljenje izvr$nih direktora;
statisticki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u blagovremenoj izradi izvestaja o reviziji (p < 0,01), gde su direktori revizije
bili miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u blagovremenoj izradi
izvestaja o reviziji u odnosu na misljenje izvrSnih direktora,

statisticki visoko znacajna razlika u miSljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u jasnoci revizorskih izvestaja (p < 0,01), gde su direktori revizije bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u jasnoci revizorskih izvestaja
u odnosu na misljenje izvr$nih direktora;

statisti¢ki znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu reviziju u
pruzanju dragocenih preporuka (p = 0,02), gde su direktori revizije bili mi§ljenja da
je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju dragocenih preporuka u odnosu
na misljenje izvrSnih direktora.

Medu direktorima revizije i finansijskim direktorima uocena je:

statistiCki visoko znacajna razlika u miSljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju povratne informacije tokom revizije (p < 0,01), gde su direktori
revizije bili miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruZanju
povratne informacije tokom revizije u odnosu na misljenje finansijskih direktora;
statistiCki visoko znacajna razlika u miSljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u blagovremenoj izradi izvestaja o reviziji (p < 0,01), gde su direktori revizije
bili miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u blagovremenoj izradi
1zvestaja o reviziji u odnosu na misljenje finansijskih direktora;

statisticki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u jasnoéi revizorskih izvestaja (p < 0,01), gde su direktori revizije bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u jasnoci revizorskih izvestaja
u odnosu na misljenje finansijskih direktora;

statisticki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju dragocenih preporuka (p < 0,01), gde su direktori revizije bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju dragocenih
preporuka u odnosu na misljenje finansijskih direktora;

statistiCki znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu reviziju u
donosenju preciznih informacija (p = 0,02), gde su direktori revizije bili misljenja da
je odeljenje za internu reviziju efikasnije u donosenju preciznih informacija u odnosu
na misljenje finansijskih direktora;
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statisticki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju profesionalne usluge (p < 0,01), gde su direktori revizije bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju profesionalne
usluge u odnosu na misljenje finansijskih direktora.

Medu direktorima revizije i ¢lanovima revizorskih komiteta/odbora uocena je:

statisticki znaCajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu reviziju u
pruzanju povratne informacije tokom revizije (p = 0,03), gde su direktori revizije bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju povratne informacije
tokom revizije u odnosu na misljenje ¢lanova revizorskih komiteta/odbora;

statisticki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u blagovremenoj izradi izvestaja o reviziji (p < 0,01), gde su direktori revizije
bili misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u blagovremenoj izradi
izvestaja o reviziji u odnosu na misljenje ¢lanova revizorskih komiteta/odbora;
statistiCki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u jasnoc¢i revizorskih izvestaja (p < 0,01), gde su direktori revizije bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u jasnoci revizorskih izvestaja
u odnosu na misljenje ¢lanova revizorskih komiteta/odbora;

statistiCki visoko znacajna razlika u miSljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju dragocenih preporuka (p < 0,01), gde su ¢lanovi revizorskih
komiteta/odbora bili misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju
dragocenih preporuka u odnosu na misljenje direktora revizije;

statistiCki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u donosenju preciznih informacija (p < 0,01), gde su direktori revizije bili
miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u donoSenju preciznih
informacija u odnosu na misljenje ¢lanova revizorskih komiteta/odbora.

Medu direktorima revizije i eksternim revizorima uocéena je:

statisticki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju povratne informacije tokom revizije (p < 0,01), gde su direktori
revizije bili miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruZanju
povratne informacije tokom revizije u odnosu na misljenje eksternih revizora;
statistiCki visoko znacajna razlika u miSljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u blagovremenoj izradi izvestaja o reviziji (p < 0,01), gde su direktori revizije
bili misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u blagovremenoj izradi
izvestaja o reviziji u odnosu na misljenje eksternih revizora,

statistiCki visoko znacajna razlika u miSljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju dragocenih preporuka (p < 0,01), gde su direktori revizije bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju dragocenih
preporuka u odnosu na misljenje eksternih revizora;

statistiCki visoko znacajna razlika u miSljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u donosenju preciznih informacija (p = 0,01), gde su direktori revizije bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u donoSenju preciznih
informacija u odnosu na misljenje eksternih revizora;

statistiCki visoko znacajna razlika u miSljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju profesionalne usluge (p < 0,01), gde su direktori revizije bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju profesionalne
usluge u odnosu na misljenje eksternih revizora.

Medu direktorima revizije i revizorskim osobljem uocena je:

statisticki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju povratne informacije tokom revizije (p < 0,01), gde su direktori
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revizije bili misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju
povratne informacije tokom revizije u odnosu na misljenje revizorskog osoblja;

= statisticki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u blagovremenoj izradi izvestaja o reviziji (p < 0,01), gde su direktori revizije
bili misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u blagovremenoj izradi
izvestaja o reviziji u odnosu na misljenje revizorskog osoblja;

= statistiCki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u jasnoci revizorskih izvestaja (p < 0,01), gde su direktori revizije bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u jasnoci revizorskih izvestaja
u odnosu na misljenje revizorskog osoblja;

= statisticki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju dragocenih preporuka (p < 0,01), gde su direktori revizije bili
miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju dragocenih
preporuka u odnosu na misljenje revizorskog osoblja;

= statisticki visoko znaajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u donosenju preciznih informacija (p = 0,01), gde su direktori revizije bili
miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u donoSenju preciznih
informacija u odnosu na misljenje revizorskog osoblja;

= statisticki visoko znaajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju profesionalne usluge (p < 0,01), gde su direktori revizije bili
miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju profesionalne
usluge u odnosu na misljenje revizorskog osoblja.

Medu izvr$nim i finansijskim direktorima uocena je:

= statisticki visoko zna€ajna razlika u misSljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju povratne informacije tokom revizije (p = 0,01), gde su finansijski
direktori bili miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruZanju
povratne informacije tokom revizije u odnosu na misljenje izvr$nih direktora;

= statisticki znaCajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu reviziju u
pruzanju dragocenih preporuka (p = 0,04), gde su izvrsni direktori bili misljenja da
je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju dragocenih preporuka u odnosu
na misljenje finansijskih direktora,

= statisticki visoko zna€ajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruZanju profesionalne usluge (p < 0,01), gde su izvr$ni direktori bili
miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju profesionalne
usluge u odnosu na misljenje finansijskih direktora.

Medu izvr$nim direktorima i ¢lanovima revizorskih komiteta/odbora uoc¢ena je:

= statistiCki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju povratne informacije tokom revizije (p < 0,01), gde su ¢lanovi
revizorskih komiteta/odbora bili misljenja da je odeljenje za internu reviziju
efikasnije u pruZanju povratne informacije tokom revizije u odnosu na misljenje
izvrSnih direktora;

= statisticki visoko znaajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju dragocenih preporuka (p < 0,01), gde su ¢lanovi revizorskih
komiteta/odbora bili misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju
dragocenih preporuka u odnosu na misljenje izvr$nih direktora.

Medu izvr$nim direktorima i menadZerima revizije uo¢ena je:

= statistiCki visoko znacajna razlika u misljenju 0 efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju povratne informacije tokom revizije (p < 0,01), gde su menadzeri
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revizije bili misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju
povratne informacije tokom revizije u odnosu na misljenje izvrsnih direktora;
= statisticki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u blagovremenoj izradi izvestaja o reviziji (p < 0,01), gde su menadzeri
revizije bili misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u blagovremenoj
izradi izvestaja o reviziji u odnosu na misljenje izvrsnih direktora;
= statisticki znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu reviziju u
pruzanju dragocenih preporuka (p = 0,02), gde su menadzeri revizije bili misljenja
da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju dragocenih preporuka u
odnosu na misljenje izvrsnih direktora.
Medu izvrsnim direktorima i eksternim revizorima uocena je:
= statisticki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u jasno¢i revizorskih izvestaja (p = 0,01), gde su eksterni revizori bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u jasnoci revizorskih izvestaja
U odnosu na misljenje izvrs$nih direktora;
= statisticki znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu reviziju u
pruzanju profesionalne usluge (p = 0,05), gde su izvr$ni direktori bili misljenja da je
odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju profesionalne usluge u odnosu na
misljenje eksternih revizora.
Medu izvr$nim direktorima i revizorskim osobljem uocena je:
= statisticki visoko znaajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju povratne informacije tokom revizije (p < 0,01), gde je revizorsko
osoblje bilo mi$ljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju
povratne informacije tokom revizije u odnosu na misljenje izvrs$nih direktora;
= statistiCki visoko znaajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u jasnoéi revizorskih izvestaja (p < 0,01), gde su izvr$ni direktori bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u jasnoci revizorskih izvestaja
u odnosu na misljenje revizorskog osoblja;
= statisticki visoko znaajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju dragocenih preporuka (p < 0,01), gde su izvr$ni direktori bili
miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruZanju dragocenih
preporuka u odnosu na misljenje revizorskog osoblja;
= statisticki visoko znaajna razlika u miSljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju profesionalne usluge (p < 0,01), gde su izvr$ni direktori bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruZanju profesionalne
usluge u odnosu na misljenje revizorskog osoblja.
Medu finansijskim direktorima i ¢lanovima revizorskog komiteta/odbora uocena je:
= statisticki visoko zna€ajna razlika u misSljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u jasno¢i revizorskih izvestaja (p < 0,01), gde su finansijski direktori bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u jasnoci revizorskih izvestaja
u odnosu na misljenje ¢lanova revizorskih komiteta/odbora;
= statisticki visoko znaajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju dragocenih preporuka (p < 0,01), gde su ¢lanovi revizorskih
komiteta/odbora bili miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju
dragocenih preporuka u odnosu na misljenje finansijskih direktora;
= statisticki visoko zna€ajna razlika u miSljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u donosenju preciznih informacija (p < 0,01), gde su finansijski direktori bili
miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u donoSenju preciznih
informacija u odnosu na misljenje ¢lanova revizorskih komiteta/odbora;
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= statisticki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju profesionalne usluge (p < 0,01), gde su ¢lanovi revizorskih
komiteta/odbora bili miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju
profesionalne usluge u odnosu na misljenje finansijskih direktora.

Medu finansijskim direktorima i menadzerima revizije uocena je:

= statisticki znaCajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu reviziju u

pruzanju povratne informacije tokom revizije (p = 0,05), gde su menadzeri revizije
bili miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju povratne
informacije tokom revizije u odnosu na misljenje finansijskih direktora;

= statisticki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu

reviziju u blagovremenoj izradi izvestaja o reviziji (p < 0,01), gde su menadzeri
revizije bili misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u blagovremenoj
izradi izvesStaja o reviziji u odnosu na misljenje finansijskih direktora;

= statisticki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu

reviziju u pruzanju dragocenih preporuka (p < 0,01), gde su menadzeri revizije bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju dragocenih
preporuka u odnosu na misljenje finansijskih direktora;

= statistiCki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu

reviziju u pruzanju profesionalne usluge (p < 0,01), gde su menadzeri revizije bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju profesionalne
usluge u odnosu na misljenje finansijskih direktora.
Medu finansijskim direktorima i eksternim revizorima uocena je statisticki visoko
znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu reviziju u jasnoc¢i revizorskih
izvestaja (p < 0,01), gde su eksterni revizori bili misljenja da je odeljenje za internu reviziju
efikasnije u u jasnoci revizorskih izvestaja u odnosu na misljenje finansijskih direktora.
Medu finansijskim direktorima i revizorskim osobljem uocena je:
= statisticki visoko znafajna razlika u miSljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u jasnoci revizorskih izvestaja (p < 0,01), gde su finansijski direktori bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u jasnoci revizorskih izvestaja
u odnosu na misljenje revizorskog osoblja;

= statisticki visoko zna€ajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju profesionalne usluge (p < 0,01), gde su finansijski direktori bili
miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruZanju profesionalne
usluge u odnosu na misljenje revizorskog osoblja.

Medu ¢lanovima revizorskih komiteta/odbora i menadzerima revizije uocena je:

= statisticki znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu reviziju u

blagovremenoj izradi izvestaja o reviziji (p = 0,03), gde su menadzeri revizije bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u blagovremenoj izradi
izvestaja o reviziji u odnosu na misljenje ¢lanova revizorskih komiteta/odbora;
= statisticki visoko znaajna razlika u miSljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u jasno¢i revizorskih izvestaja (p < 0,01), gde su menadzeri revizije bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u jasnoci revizorskih izvestaja
u odnosu na misljenje ¢lanova revizorskih komiteta/odbora;

= statistiCki znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu reviziju u
pruzanju dragocenih preporuka (p = 0,03), gde su ¢lanovi revizorskih
komiteta/odbora bili misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruZanju
dragocenih preporuka u odnosu na misljenje menadzera revizije;

= statisticki visoko znacajna razlika u miSljenju o efikasnosti odeljenja za internu

reviziju u dono$enju preciznih informacija (p < 0,01), gde su menadzeri revizije bili

96



Srebro B. (2022), Integrisani model interne revizije u funkciji unapredenja strateskog upravijanja

miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u donoSenju preciznih
informacija u odnosu na misljenje ¢lanova revizorskih komiteta/odbora.

Medu ¢lanovima revizorskih komiteta/odbora i eksternim revizorima uocena je:

= statisticki znaCajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu reviziju u
pruzanju povratne informacije tokom revizije (p = 0,03), gde su ¢lanovi revizorskih
komiteta/odbora bili miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju
povratne informacije tokom revizije u odnosu na misljenje eksternih revizora,

= statisticki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u jasnoci revizorskih izvestaja (p < 0,01), gde su eksterni revizori bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u jasnoci revizorskih izvestaja
u odnosu na misljenje ¢lanova revizorskih komiteta/odbora;

= statisticki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju dragocenih preporuka (p < 0,01), gde su ¢lanovi revizorskih
komiteta/odbora bili misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju
dragocenih preporuka u odnosu na misljenje eksternih revizora,

= statisticki znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu reviziju u
pruzanju profesionalne usluge (p = 0,04), gde su ¢lanovi revizorskih komiteta/odbora
bili misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju profesionalne
usluge u odnosu na misljenje eksternih revizora.

Medu ¢lanovima revizorskih komiteta/odbora i revizorskim osobljem uocena je:

= statisticki visoko znaajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u jasno¢i revizorskih izvestaja (p < 0,01), gde su ¢lanovi revizorskih
komiteta/odbora bili miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u u jasnoci
revizorskih izvestaja u odnosu na misljenje revizorskog osoblja;

= statisticki visoko znaajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju dragocenih preporuka (p < 0,01), gde su ¢lanovi revizorskih
komiteta/odbora bili misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju
dragocenih preporuka u odnosu na misljenje revizorskog osoblja;

= statisticki visoko znaajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju profesionalne usluge (p < 0,01), gde su ¢lanovi revizorskih
komiteta/odbora bili mi§ljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruZanju
profesionalne usluge u odnosu na misljenje revizorskog osoblja.

Medu menadzerima revizije i eksternim revizorima uocena je:

= statisticki znaCajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu reviziju u
pruzanju povratne informacije tokom revizije (p = 0,02), gde su menadzeri revizije
bili miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju povratne
informacije tokom revizije u odnosu na misljenje eksternih revizora;

= statisticki znaCajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu reviziju u
blagovremenoj izradi izvestaja o reviziji (p = 0,02), gde su menadzeri revizije bili
miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u blagovremenoj izradi
izvesStaja o reviziji u odnosu na misljenje eksternih revizora;

= statisticki visoko znaajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju dragocenih preporuka (p < 0,01), gde su menadzeri revizije bili
miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju dragocenih
preporuka u odnosu na misljenje eksternih revizora,

= statistiCki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju profesionalne usluge (p = 0,01), gde su menadzeri revizije bili
miSljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju profesionalne
usluge u odnosu na misljenje eksternih revizora.
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Medu menadzerima revizije i revizorskim osobljem uocena je:

= statisticki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u blagovremenoj izradi izvestaja o reviziji (p < 0,01), gde su menadzeri
revizije bili misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u blagovremenoj
izradi izvestaja o reviziji u odnosu na misljenje revizorskog osoblja;
= statisticki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u jasnoc¢i revizorskih izvestaja (p < 0,01), gde su menadzeri revizije bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u jasnoci revizorskih izvestaja
u odnosu na misljenje revizorskog osoblja;

= statisticki visoko znaajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu
reviziju u pruzanju dragocenih preporuka (p < 0,01), gde su menadzeri revizije bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju dragocenih
preporuka u odnosu na misljenje revizorskog osoblja;

= statisticki visoko znacajna razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu

reviziju u pruzanju profesionalne usluge (p < 0,01), gde su menadzeri revizije bili
misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u pruzanju profesionalne
usluge u odnosu na misljenje revizorskog osoblja.

Medu eksternim revizorima i revizorskim osobljem uocena je statisticki znacajna
razlika u misljenju o efikasnosti odeljenja za internu reviziju u jasnoéi revizorskih izvestaja (p
< 0,01), gde su eksterni revizori bili misljenja da je odeljenje za internu reviziju efikasnije u u
jasno¢i revizorskih izvestaja u odnosu na misljenje revizorskog osoblja.

Poredenje kategorickih varijabli medu ispitivanim grupama
primenom hi-kvadrat testa i FiSerovog testa ta¢ne verovatnoce

Pri poredenju kategorickih varijabli medu ispitivanim grupama primenom Hi-kvadrat
testa 1 FiSerovog testa tacne verovatnoce dobijene su sledece statisticki znacajne razlike.

U pogledu odgovora na pitanje ,,Da li eksterni revizor ocenjuje rotacije zadataka (tako
da Sirok spektar ljudi moze da pregleda odredene oblasti revizije)?”, finansijski direktori,
¢lanovi revizorskih komiteta/odbora, eksterni revizori i revizorsko osoblje su u visem procentu
smatrali da eksterni revizor ocenjuje rotacije zadataka (tako da Sirok spektar ljudi moze da
pregleda odredene oblasti revizije) u poredenju sa direktorima revizije, izvrSnim direktorima i
menadzerima revizije (x* 72,497; df 6; p < 0,01) (Slika 45).

Slika 45. Poredenje zastupljenosti odgovora na pitanje ,,Da li eksterni revizor ocenjuje
rotacije zadataka (tako da Sirok spektar ljudi moze da pregleda odredene oblasti revizije)?”
(pitanje 27 u upitniku) medu ispitivanim grupama (Hi-kvadrat test)
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U pogledu odgovora na pitanje ,,Da li eksterni revizor odlucuje o stepenu pristupa koji
interni revizori imaju izvrSnom rukovodstvu i komitetu za reviziju?”, finansijski direktori,
¢lanovi revizorskih komiteta/odbora, eksterni revizori i revizorsko osoblje su u visem procentu
smatrali da eksterni revizor odlucuje o stepenu pristupa koji interni revizori imaju izvrSnom
rukovodstvu i komitetu za reviziju u poredenju sa direktorima revizije, izvr$nim direktorima i
menadzerima revizije (x* 72,497; df 6; p < 0,01) (Slika 46).

Slika 46. Poredenje zastupljenosti odgovora na pitanje ,,Da li eksterni revizor odlucuje o
stepenu pristupa koji interni revizori imaju izvrSnom rukovodstvu i komitetu za reviziju?”
(pitanje 27 u upitniku) medu ispitivanim grupama (Hi-kvadrat test)
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U pogledu odgovora na pitanje ,,Da li eksterni revizor razmatra kako interni revizori
rasporeduju svoje revizijske resurse kao odgovor na svoje postupke procene rizika (npr. izmedu
poslovnih i finansijskih  aktivnosti)?”, finansijski direktori, ¢lanovi revizorskih
komiteta/odbora i revizorsko osoblje su u visem procentu smatrali da interni revizori
rasporeduju svoje revizijske resurse kao odgovor na svoje postupke procene rizika (npr. izmedu
poslovnih i finansijskih aktivnosti) u poredenju sa direktorima revizije, izvr$nim direktorima,
menadZerima revizije i eksternim revizorima (y* 57,046; df 6; p < 0,01) (Slika 47).

Slika 47. Poredenje zastupljenosti odgovora na pitanje ,,Da li eksterni revizor razmatra kako
interni revizori rasporeduju svoje revizijske resurse kao odgovor na svoje postupke procene
rizika (npr. izmedu poslovnih i finansijskih aktivnosti)?” (pitanje 25 u upitniku) medu
ispitivanim grupama (Hi-kvadrat test)
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U pogledu odgovora na pitanje ,,Da li eksterni revizor zaista pregleda izvestaje interne
revizije kako bi utvrdio obim aktivnosti interne revizije?”, finansijski direktori, ¢lanovi
revizorskih komiteta/odbora i revizorsko osoblje su u visem procentu smatrali da eksterni
revizor zaista pregleda izvestaje interne revizije kako bi utvrdio obim aktivnosti interne revizije
u poredenju sa direktorima revizije, izvrsnim direktorima, menadzerima revizije i eksternim
revizorima (x* 50.314; df 6; p < 0,01) (Slika 48).

Slika 48. Poredenje zastupljenosti odgovora na pitanje ,,Da li eksterni revizor zaista
pregleda izvestaje interne revizije kako bi utvrdio obim aktivnosti interne revizije?” (pitanje 25
u upitniku) medu ispitivanim grupama (Hi-kvadrat test)
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U pogledu odgovora na pitanje ,,Koji nivo podrske interni revizori imaju od odeljenja
menadzmenta najviSeg nivoa?”’, misljenje menadZera revizije 0 nivou podrSke koji interni
revizori imaju od odeljenja menadzmenta najviSeg nivoa je bilo statisti¢ki znacajno vise u
poredenju sa misljenjem revizorskog osoblja (x? 46,531; df 2; p < 0,01) (Slika 49).

Slika 49. Poredenje zastupljenosti odgovora na pitanje ,,Koji nivo podrske interni revizori
imaju od odeljenja menadzmenta najviseg nivoa?” (pitanje 14 u upitniku) medu ispitivanim
grupama(Hi-kvadrat test)
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U pogledu slaganja sa tvrdnjom ,,Nedostatak edukacije smanjuje efikasnost interne
revizije”, menadzeri revizije su u visem procentu smatrali da nedostatak edukacije smanjuje
efikasnost interne revizije u poredenju sa revizorskim osobljem (p = 0,02) (Slika 50).

Slika 50. Poredenje zastupljenosti nivoa slaganja sa tvrdnjom ,,Nedostatak edukacije
smanjuje efikasnost interne revizije” (pitanje 22 u upitniku), medu ispitivanim grupama
(FiSerov test tatne verovatnoce)
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U pogledu slaganja sa tvrdnjom ,,Nepovoljni meduljudski odnosi smanjuju efikasnost
interne revizije”, revizorsko osoblje je u visem procentu smatralo da nepovoljni meduljudski
odnosi smanjuju efikasnost interne revizije u poredenju sa menadzerima revizije (x> 20,376;
df 1; p < 0,01) (Slika 51).

Slika 51. Poredenje zastupljenosti nivoa slaganja sa tvrdnjom ,,Nepovoljni meduljudski
odnosi smanjuju efikasnost interne revizije” (pitanje 22 u upitniku), medu ispitivanim
grupama (Hi-kvadrat test)
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Ispitivanje kauzalno-konsekutivne veze potencijalnih prediktornih varijabli i
odnosa viSih nivoa menadZmenta i procesa revizije u organizacijama ispitanika

Primenom linearne logisticke regresije ispitano je prisustvo i intenzitet kauzalno-
konsekutivne veze potencijalnih prediktornih varijabli i odnosa visih nivoa menadzmenta i
procesa revizije u organizacijama ispitanika, na osnovu koje su dobijeni slede¢i rezultati
(Tabela 18).

U odnosu na nivo podrske (srednje dobra, dobra i potpuna) koju interni revizori imaju
od odeljenja menadzmenta najviseg nivoa, broj godina provedenih u procesu interne revizije se
pokazao kao znaCajan negativan prediktor (p < 0,01). Sa svakom godinom provedenom u
procesu interne revizije, nivo podrske koju interni revizori imaju od odeljenja menadzmenta
najviseg nivoa smanji se za priblizno 7%.

U odnosu na nivo pomo¢i viseg menadZmenta u promovisanju efektivne saradnje
izmedu interne i eksterne revizije, broj godina starosti ispitanika se pokazao kao znacajan
pozitivan prediktor (p < 0,01), a broj godina provedenih u procesu interne revizije kao znacajan
negativan prediktor (p < 0,01). Sa svakom godinom starosti, nivo pomoc¢i viseg menadzmenta
u promovisanju efektivne saradnje izmedu interne 1 eksterne revizije poveca se za priblizno
2%, dok se isti sa svakom godinom provedenom u procesu interne revizije smanji za priblizno
6%.

U odnosu na nivo podrske viSeg menadzmenta internoj reviziji da izvrsi svoje duznosti
i odgovornosti, broj godina provedenih u procesu interne revizije se pokazao kao znacajan
negativan prediktor (p < 0,01). Sa svakom godinom provedenom u procesu interne revizije nivo
podrske viSeg menadZmenta internoj reviziji da izvr$i svoje duznosti i odgovornosti smanji se
za priblizno 3%.

U odnosu na nivo ukljucenja viSeg menadZmenta u plan interne revizije, broj godina
provedenih u procesu interne revizije se pokazao kao znacajan negativan prediktor (p < 0,01).
Sa svakom godinom provedenom u procesu interne revizije nivo ukljuenja viSeg
menadzmenta u plan interne revizije Smanji se za priblizno 3%.

U odnosu na nivo na kome interna revizija obezbeduje viSem menadzmentu dovoljne,
pouzdane i relevantne izvestaje o poslu koji obavljaju i datim preporukama, broj godina starosti
ispitanika se pokazao kao znacajan pozitivan prediktor (p = 0,02). Sa svakom godinom starosti
se nivo na kome interna revizija obezbeduje viSem menadzmentu dovoljne, pouzdane i
relevantne izvestaje o poslu koji obavljaju 1 datim preporukama poveca za priblizno 2%.

U odnosu na nivo razumnosti odgovora viseg menadZzmenta na izvestaje interne revizije,
broj godina starosti ispitanika se pokazao kao znacajan pozitivan prediktor (p = 0,02). Sa
svakom godinom starosti se nivo razumnosti odgovora viSeg menadzmenta na izvestaje interne
revizije poveca za priblizno 2%.

Tabela 18. Prikaz statisticki znacajnih prediktornih i ishodnih varijabli iSkljucenih u
linearnu logisticku regresionu analizu

Prediktor Ishod p OR 95% CI
Nivo podrske (srednje
dobra, dobra i potpuna)
koju interni revizori imaju <0,01 | -0,071 0,121 --0,021
od odeljenja menadzmenta
najviseg nivoa
Nivo pomoéi viseg
Broj godina starosti menadZmenta u < 0,01 | 0,020 0,007 - 0,034
promovisanju efektivne

Broj godina provedenih u
procesu interne revizije
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saradnje izmedu interne i
eksterne revizije

Nivo pomoéi viseg
menadzmenta u
promovisanju efektivne <0,01 | -0,062 0,083 - -0,040
saradnje izmedu interne i
eksterne revizije

Broj godina provedenih u
procesu interne revizije

Nivo podrske viseg
Broj godina provedenih u menadzmenta internoj i -
procesu interne revizije reviziji da izvrsi svoje <001 1 -0,030 0,051 --0,009

duZnosti i odgovornosti
Nivo ukljucenja viseg
menadzmenta u plan <0,01 | -0,032 0,052 - -0,013
interne revizije

Nivo na kome interna
revizija obezbeduje visem
menadzmentu dovoljne,
Broj godina starosti pouzdane i relevantne 0,02 0,016 0,003 - 0,030
izvestaje o poslu koji
obavljaju i datim
preporukama

Nivo razumnosti odgovora
Broj godina starosti viseg menadzmenta na 0,02 0,015 0,003 - 0,028
izvestaje interne revizije
Legenda: OR — odnos $ansi; CI — interval poverenja

Broj godina provedenih u
procesu interne revizije

Poredenje misljenja ispitanika-internih revizora u privatnom i javnhom sektoru
ostrateSkom kvalitetu izveStavanja interne revizije u njihovim organizacijama,
kao i o jacini veze izmedu strateSkog izveStavanja interne revizije i strateskog
menadZmenta u njihovim organizacijama

Od ukupno 279 ispitanika uklju¢enih u ovo istrazivanje, 93 su bili interni revizori, u
okviru ove grupe, a ostali ispitanici su bili ukljuceni u proces sprovodenja aktivnosti interne
revizije u nekom periodu. Primenom neparametarskog Mann Whitney U testa dobijene su
statisticki znacajne razlike u kvalitetu izveStavanja interne revizije u organizacijama ispitanika,
kao 1 u proceni jaine veze izmedu izveStavanja interne revizije i strateSkog menadZmenta.
Kvalitet strateskog izvestavanja je sa visokom statistickom znacajnoscu (p < 0,01) procenjen
kao bolji od strane internih revizora u javnom sektoru, u poredenju sa revizorima zaposlenim u
privatnom sektoru. Jacina veze izmedu izveStavanja interne revizije i strateSkog menadzmenta
je takode statisticki visoko znacajno (p < 0,01) procenjena kao boljaod strane ispitanika u
javnom sektoru u poredenju sa privatnim sektorom. Ovi rezultati indirektno oznacavaju da su
interni revizori u javnom sektoru ¢eS¢e misljenja da interna revizija moze unaprediti strateski
menadzment, odnosno da su izvestaji interne revizije korisni za strateSki menadzment.

Po pitanju pojedinac¢nih komponenti, a u sklopu procene kvaliteta izveStavanja interne
revizije, ispitanici-interni revizori u javnom sektoru viSe smatraju da se u njihovim
organizacijama blagovremeno preduzimaju radnje na sprovodenju preporuka iz izvestaja
interne revizije (p < 0,01), da u njihovim organizacijama interna revizija daje preporuke za
poboljsanje sistema interne kontrole kada je to potrebno, kao i da interna revizija obezbeduje
visSem menadzmentu njihove organizacije dovoljne, pouzdane i relevantne izvestaje o poslu
koji obavljaju i datim preporukama u njihovim organizacijama (p < 0,01).

103



Srebro B. (2022), Integrisani model interne revizije u funkciji unapredenja strateskog upravijanja

Po pitanju pojedinacnih komponenti, a u sklopu procene jafine veze izmedu
izveStavanja interne revizije i strateSkog menadzmenta, ispitanici-interni revizori u javnom
sektoru viSe smatraju da interna revizija dobija podrSku menadzmenta dok izvrSava svoje
duznosti (p = 0,01), da interna revizija izraduje odgovarajuce godiSnje planove revizije (p <
0,01), da se interni revizori retko suo¢avaju sa me$anjem menadzmenta dok obavljaju svoj
posao (p = 0,05), da interni revizori deluju sa najvi$im stepenom integriteta (p < 0,01), kao i da
visi menadzment u njihovim organizacijama podrzava internu reviziju da izvr$i svoje duznosti
i odgovornosti (p < 0,01).

U ostalim poredenjima nisu uocene statistiCki znaCajne razlike medu internim
revizorima u privatnom i javnom sektoru.

Vrednosti statistiCke analize navedenih varijabli su navedene u Tabelama 19 i 20, kao i
na Slikama 52-54 koje graficki prikazuju komparaciju odgovora internih revizora na pitanja-
komponente dva navedena modela, a gde je uocena visoko znacajna razlika. Statisticki znacajna
razlika nizeg stepena je uocena samo po pitanju razlike izmedu internih revizora u slaganju sa
tvrdnjama ,,Direktor interne revizije moje organizacije izveStava do nivoa unutar organizacije
koji omogucava internoj reviziji da ispunjava svoje odgovornosti” i ,,Interni revizori se retko
suofavaju sa meSanjem menadZzmenta moje organizacije dok obavljaju svoj posao. Interni
revizori u javnom sektoru su se viSe slagali sa tvrdnjama da se blagovremeno preduzimaju
radnje na sprovodenju preporuka iz izvestaja interne revizije u njihovim organizacijama (Slika
52), da interna revizija u njihovim organizacijama daje preporuke za poboljSanje sistema
interne kontrole kada je to potrebno (Slika 53), kao i da interna revizija obezbeduje visem
menadzmentu njihovih organizacija dovoljne, pouzdane i relevantne izvestaje o poslu koji
obavljaju i datim preporukama (Slika 54). Takode, interni revizori u javnom sektoru su se vise
slagali sa tvrdnjama da interna revizija dobija podrSku menadzmenta njihovih organizacija dok
izvrSava svoje duZnosti (Slika 55), da interna revizija u njihovim organizacijama izraduje
odgovarajuce godisnje planove revizije (Slika 56), da se interni revizori retko suocavaju sa
mesSanjem menadZmenta njihovih organizacija dok obavljaju svoj posao (Slika 57), da interni
revizori u njihovim organizacijama deluju sa najvi$im stepenom integriteta (Slika 58), kao i da
vi$i menadZment u njihovim organizacijama podrZava internu reviziju da izvrsi svoje duZnosti
i odgovornosti (Slika 59).

Tabela 19. Rezultati Mann-Whitney U testa pri komparaciji misljenja internih revizora
privatnog i javnog sektora o kvalitetu izveStavanja interne revizije
Varijabla Mann-Whitney U Z p
Ukupni kvalitet strateskog izvestavanja interne revizije 399 5,392 | <0,001

Pojedina¢ne komponente na osnovu kojih je procenjen kvalitet strateSkog izveStavanja
interne revizije

Blagovremeno se preduzimaju radnje na sprovodenju

preporuka iz izvestaja interne revizije u mojoj organizaciji 589 -4,242 | <0,001

Interna revizija u mojoj organizaciji daje preporuke za
poboljsanje sistema interne kontrole kada je to potrebno 418 -5,509 | <0,001

Interna revizija obezbeduje viSem menadZzmentu moje
organizacije dovoljne, pouzdane i relevantne izvesStaje o 665 -3,482 | <0,001
poslu koji obavljaju i datim preporukama

Direktor interne revizije moje organizacije izveStava do
nivoa unutar organizacije koji omogucava internoj reviziji 855 -1,802 | 0,071
da ispunjava svoje odgovornosti
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Slika 52. Komparacija misljenja internih revizora u javnom i privatnom sektoru o
blagovremenom preduzimanju radnji na sprovodenju preporuka iz izvestaja interne revizije
(pitanje 38 u upitniku)
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Slika 53. Komparacija misljenja internih revizora u javnom i privatnom sektoru o
preporukama koje interna revizija daje za poboljSanje sistema interne kontrole kada je to
potrebno (pitanje 38 u upitniku)
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Slika 54. Komparacija misljenja internih revizora u javnom i privatnom sektoru o
obezbedivanju dovoljnih, pouzdanih i relevantnih izvestaja interne revizije o poslu koji
obavljaju i datim preporukama vis§em menadzmentu (pitanje 35 u upitniku)
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Tabela 20. Rezultati Mann-Whitney U testa pri komparaciji misljenja internih revizora
privatnog i javnog sektora o jacini veze izmedu strateSkog izvestavanja interne revizije i

strateskog menadzmenta

Varijabla Mann-Whitney U Z p
Ukupna jaina veze izmedu izveStavanja interne revizije i
strateSkog menadzmenta 589 -4,006 | <0,001

Pojedina¢ne komponente na osnovu Kojih je procenjena jacina veze izmedu strateSkog izveStavanja interne revizije i strateskog

menadZmenta

Interna revizija dobija podrSku menadzmenta moje

organizacije dok izvrSava svoje duznosti 779 -2,570 0,010
Interna revizija u mojoj organizaciji izraduje odgovarajuce

godisnje planove revizije 456 5,194 | <0,001
Interni revizori se retko suoCavaju sa meSanjem

menadZmenta moje organizacije dok obavljaju svoj posao 855 -1,937 0,053
Interni revizori u mojoj organizaciji deluju sa najviSim

stepenom integriteta 418 5819 | <0,001

106




Srebro B. (2022), Integrisani model interne revizije u funkciji unapredenja strateskog upravijanja

Odeljenje interne revizije u mojoj organizaciji ima direktan
kontakt sa viSim menadZmentom, osim sa finansijskim
direktorom, a koji je usmeren ka boljem informisanju
zaposlenih za obezbedivanje ispunjenosti strateskog plana

931

-1,242 0,214

Odgovor viseg menadzmenta moje organizacije na izvestaje
interne revizije je razuman

1026

-0,246 0,805

Visi menadZment u mojoj organizaciji podrzava internu
reviziju da izvrsi svoje duznosti i odgovornosti

684

-3,156 0,002

Visi menadzment u mojoj organizaciji je ukljuen u plan
interne revizije

1026

-0,246 0,805

Visi menadzment pomaze u promovisanju efektivne
saradnje izmedu interne i eksterne revizije u mojoj
organizaciji

1026

-0,165 0,869

Direktor interne revizije moje organizacije ima direktan
kontakt sa odborom

912

-1,303 0,192

Slika 55. Komparacija misljenja internih revizora u javnom i privatnom sektoru o podrsci
koju interna revizija dobija od strane menadZzmenta dok izvrSava svoje duZnosti

(pitanje 30 u upitniku)
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Slika 56. Komparacija misljenja internih revizora u javnom i privatnom sektoru o izradi
odgovarajucih godisnjih planova revizije od strane interne revizije (pitanje 38 u upitniku)
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Slika 57. Komparacija misljenja internih revizora u javnom i privatnom sektoru o suo¢avanju
internih revizora sa me$anjem menadzmenta dok obavljaju svoj posao (pitanje 36 u upitniku)
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Slika 58. Komparacija misljenja internih revizora u javnom i privatnom sektoru o delovanju
internih revizora sa najvisim stepenom integriteta (pitanje 29 u upitniku)
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Slika 59. Komparacija mi$ljenja internih revizora u javnom i privatnom sektoru o podrsci
koju visi menadzment daje internoj reviziji da izvrsi svoje duznosti i odgovornosti
(pitanje 35 u upitniku)
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Rezultati linearne logisticke regresije pri poredenju misljenja ispitanika-internih
revizora u privatnom i javnom sektoru o kvalitetu izveStavanja interne revizije u
njihovim organizacijama, kao i o ja¢ini veze izmedu izveStavanja interne revizije i
strateSkog menadZmenta u njihovim organizacijama

Primenom linearne logisticke regresije kreirana su dva modela za procenu kvaliteta
izveStavanja interne revizije i za jacinu veze izmedu izveStavanja interne revizije i strateskog
menadzmenta. Pitanja uklju¢ena u oba modela su prikazana u Tabelama 21 i 22.

Tabela 21. Prikaz komponenti statistickog modela za procenu kvaliteta strateskog
izveStavanja interne revizije

Statisti¢ki model za procenu
kvaliteta strate§kog izveStavanja
interne revizije

Blagovremeno se preduzimaju radnje
na sprovodenju preporuka iz izvestaja
interne revizije

Interna revizija daje preporuke za
poboljSanje sistema interne kontrole
kada je to potrebno

Interna revizija obezbeduje visSem
menadZzmentu dovoljne, pouzdane i
relevantne izvestaje o poslu koji
obavljaju i datim preporukama

Direktor interne revizije izvestava do
nivoa unutar organizacije koji
omogucava internoj reviziji da
ispunjava svoje odgovornosti
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Tabela 22. Prikaz komponenti statistickog modela za procenu jacine veze izmedu strateSkog
izvestavanja interne revizije i strateskog menadzmenta

Statisticki model za procenu jacine veze
izmedu strateSkog izveStavanja interne
revizije i strateSkog menadZmenta
Interna revizija dobija podrsku menadzmenta
moje organizacije dok izvrSava svoje duznosti
Interna revizija izraduje odgovarajuce godisnje
planove revizije
Interni revizori se retko suocavaju sa meSanjem
menadzmenta dok obavljaju svoj posao
Interni revizori u mojoj organizaciji deluju sa
najvisim stepenom integriteta
Odeljenje interne revizije ima direktan kontakt
sa viSim menadzmentom, osim sa finansijskim
direktorom, a koji je usmeren ka boljem
informisanju zaposlenih za obezbedivanje
ispunjenosti strateskog plana
Odgovor viseg menadzmenta na izvestaje
interne revizije je razuman
Visi menadzment podrzava internu reviziju da
1zvrsi svoje duznosti i odgovornosti
Visi menadzment je ukljucen u plan interne
revizije
Visi menadZment pomaze u promovisanju
efektivne saradnje izmedu interne 1 eksterne
revizije
Direktor interne revizije ima direktan kontakt sa
odborom

Tabele 21 1 22 prikazuju komponente od vaznosti za procenu kvaliteta strateSkog
izveStavanja interne revizije, kao 1 za procenu jacine veze izmedu strateSkog izveStavanja
interne revizije 1 strateSkog menadZmenta. Linearna logistiCka regresija je ukazala da interni
revizori u javnom sektoru skoro 1,7 puta bolje ocenjuju kvalitet strateskog izveStavanja interne
revizije u poredenju sa internim revizorima u privatnom sektoru (OR 1,691; p < 0,01; 95% ClI
0,808-2,574), a skoro 2,3 puta bolje ocenjuju jac¢inu veze izmedu strateskog izveStavanja
interne revizije i strateSkog menadzmenta (OR 2,273; p = 0,02; 95% Cl 0,324-4,222).

Ispitivanje procene medusobnog uticaja statisti¢kih modela na pojedinacne
komponente primenom multilinearne regresije

Kao zavisne varijable su uzete pojedinacne komponente dva modela (Tabele 21, 22).
Nezavisne varijable su predstavljene kao celi modeli (Tabele 21, 22). Na osnovu ovih ulaznih
parametara primenjena je multilinearna regresija.

Sprovedenom analizom medusobnih relacija pojedinacnih komponenti statistickog
modela za procenu kvaliteta izveStavanja interne revizije i nivoa podrske koju interna revizija
dobija od strane menadzmenta dok izvrSava svoje duZnosti, moze se zakljuciti da je 33,9%
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nivoa podrske koju interna revizija dobija od strane menadzmenta dok izvr$ava svoje duznosti
predodredeno uticajem pomenutih elemenata (R? = 0,339). Takode, ispitana je autokorelacija,
gde je Durbin-Watson testom dokazano da autokorelacija ne postoji za koeficijent d = 0,541.
(Tabela 23)

Na osnovu analize medusobnih relacija pojedina¢nih komponenti statistickog modela
za procenu kvaliteta strateSkog izveStavanja interne revizije i nivoa na kom interna revizija
izraduje odgovarajuée godisSnje planove revizije, moze se zakljuciti da je 86,2% nivoa na kom
interna revizija izraduje odgovaraju¢e godiSnje planove revizije predodredeno uticajem
pomenutih elemenata (R?> = 0,862). U nastavku, ispitana je autokorelacija, gde je Durbin-
Watson testom dokazano da autokorelacija ne postoji za koeficijent d = 0,431. (Tabela 23)

Sprovedenom analizom medusobnih relacija pojedina¢nih komponenti statistiCkog
modela za procenu kvaliteta strateskog izvestavanja interne revizije i nivoa odsustva meSanja
menadzmenta u rad internih revizora, moZe se zakljuciti da je 60,7% nivoa odsustva meSanja
menadzmenta u rad internih revizora predodredeno uticajem pomenutih elemenata (R? =
0,607). Dalje, primenom Durbin-Watson testa je dokazano da autokorelacija ne postoji za
koeficijent d = 0,592. (Tabela 23)

Na bazi analize medusobnih relacija pojedina¢nih komponenti statistickog modela za
procenu kvaliteta strateskog izveStavanja interne revizije i nivoa na kom interni revizori deluju
sa najvisim stepenom integriteta, moze se zakljuciti da je 33,5% nivoa na kom interni revizori
deluju sa najvi§im stepenom integriteta predodredeno uticajem pomenutih elemenata (R? =
0,335). Ispitana je i autokorelacija, gde je na osnovu Durbin-Watson testa utvrdeno da
autokorelacija ne postoji za koeficijent d = 0,448. (Tabela 23)

Analizom medusobnih relacija pojedinaénih komponenti statistickog modela za
procenu kvaliteta strateskog izvesStavanja interne revizije i nivoa na kom odeljenje interne
revizije ima direktan kontakt sa viSim menadZmentom, osim sa finansijskim direktorom, a koji
je usmeren ka boljem informisanju zaposlenih za obezbedivanje ispunjenosti strateskog plana,
moze se zakljuciti da je 73,7% nivoa na kom odeljenje interne revizije ima direktan kontakt sa
vis§im menadZzmentom, osim sa finansijskim direktorom, a koji je usmeren ka boljem
informisanju zaposlenih za obezbedivanje ispunjenosti strateskog plana predodredeno uticajem
pomenutih elemenata (R? = 0,737). Dokazano je primenom Durbin-Watson testa da
autokorelacija ne postoji za koeficijent d = 0,589. (Tabela 23)

Sprovedenom analizom medusobnih relacija pojedina¢nih komponenti statistiCkog
modela za procenu kvaliteta strateS$kog izveStavanja interne revizije i nivoa razumnosti
odgovora viSeg menadZmenta na izvestaje interne revizije, moze se zakljuciti da je 64,1% nivoa
razumnosti odgovora viseg menadzmenta na izvestaje interne revizije predodredeno uticajem
pomenutih elemenata (R? = 0,641). Takode, ispitana je autokorelacija, gde je Durbin-Watson
testom dokazano da autokorelacija ne postoji za koeficijent d = 0,566. (Tabela 23)

Na bazi analize medusobnih relacija pojedina¢nih komponenti statistickog modela za
procenu kvaliteta strateskog izveStavanja interne revizije i nivoa na kome visi menadzment
podrzava internu reviziju da izvr$i svoje duznosti i odgovornosti, moze se zakljuciti da je 68,9%
nivoa na kome visi menadzment podrzava internu reviziju da izvrSi svoje duznosti i
odgovornosti predodredeno uticajem pomenutih elemenata (R? = 0,689). Ispitana je
autokorelacija, gde je Durbin-Watson testom dokazano da autokorelacija ne postoji za
koeficijent d = 0,298. (Tabela 23)

Analizom medusobnih relacija pojedina¢nih komponenti statisticCkog modela za
procenu kvaliteta strateSkog izveStavanja interne revizije i nivoa ukljuCenosti viSeg
menadzmenta u plan interne revizije, moze se zakljuciti da je 64,1% nivoa ukljucenosti viseg
menadZmenta u plan interne revizije predodredeno uticajem pomenutih elemenata (R? = 0,641).
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Takode, ispitana je autokorelacija, gde je Durbin-Watson testom dokazano da autokorelacija
ne postoji za koeficijent d = 0,566. (Tabela 23)

Na osnovu dobijenih rezultata analize medusobnih relacija pojedina¢nih komponenti
statistickog modela za procenu kvaliteta strateskog izveStavanja interne revizije i nivoa pomoc¢i
viSeg menadzmenta u promovisanju efektivne saradnje izmedu interne i eksterne revizije, moze
se zakljuciti da je 73,4% nivoa pomo¢i viSeg menadZmenta u promovisanju efektivne saradnje
izmedu interne i eksterne revizije predodredeno uticajem pomenutih elemenata (R? = 0,734).
Primenom Durbin-Watson testa za ispitivanje autokorelacije, dokazano da autokorelacija ne
postoji za koeficijent d = 0,328. (Tabela 23)

Analizom medusobnih relacija pojedinacnih komponenti statistickog modela za
procenu kvaliteta strateskog izveStavanja interne revizije i nivoa direktnog kontakta direktora
interne revizije sa odborom, moze se zakljuciti da je 79,1% nivoa direktnog kontakta direktora
interne revizije sa odborom predodredeno uticajem pomenutih elemenata (R?=0,791). Takode,
ispitana je autokorelacija, gde je Durbin-Watson testom dokazano da autokorelacija ne postoji
za koeficijent d = 0,368. (Tabela 23)

Tabela 23. Analiza multilinearne regresije — Uticaj elemenata modela za procenu kvaliteta
strateskog izvestavanja interne revizije na model za procenu jacine veze izmedu izvestavanja
interne revizije i strateskog menadzmenta

Standardna
Zavisna promenljiva R R? greSka | Durbin-Watson test

Nivo podrske koju interna revizija dobija od

strane menadzmenta dok izvrSava svoje| 0,582 | 0,339 0,577 0,541

duZnosti

Nivo na kome interna revizija izraduje

odgovarajuée godisnje planove revizije

Nivo odsustva meSanja menadZzmenta u rad

internih revizora

Nivo na kome interni revizori deluju sa

najvi§im stepenom integriteta

Nivo na kome odeljenje interne revizije ima

direktan kontakt sa vi§im menadZzmentom,

osim sa finansijskim direktorom, a koji je

usmeren ka boljem informisanju zaposlenih

za obezbedivanje ispunjenosti strateSkog

plana

Nivo razumnosti odgovora viseg menadzmenta

na izvestaje interne revizije

Nivo na kome visi menadzment podrzava

internu reviziju da izvr$i svoje duznosti i| 0,830 | 0,689 0,398 0,298

odgovornosti

Nivo ukljucenosti viSeg menadZzmenta u plan

interne revizije

Nivo pomo¢i viseg menadzmenta u

promovisanju efektivne saradnje izmedu| 0,857 | 0,734 0,399 0,328

interne i eksterne revizije

Nivo direktnog kontakta direktora interne

revizije sa odborom

0,928 | 0,862 0,289 0,431

0,779 | 0,607 0,373 0,592

0,578 | 0,335 0,527 0,448

0,858 | 0,737 0,290 0,589

0,800 | 0,641 0,299 0,566

0,800 | 0,641 0,299 0,566

0,889 | 0,791 0,338 0,368
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Prediktori

a) Nivo blagovremenosti preduzimanja radnji na sprovodenju preporuka iz izvestaja

interne revizije.

b) Nivo davanja preporuka interne revizije za poboljSanje sistema interne kontrole

kada je to potrebno.

c) Nivo obezbedivanja interne revizije viSem menadzmentu dovoljnih, pouzdanih i

relevantnih izvestaja o poslu koji obavljaju i datim preporukama.

d) Nivo izvesStavanja direktora interne revizije do nivoa unutar organizacije koji

omogucava internoj reviziji da ispunjava svoje odgovornosti.

Analizom medusobnih relacija pojedinacnih komponenti statistickog modela za
procenu jacine veze izmedu strateSkog izveStavanja interne revizije i1 strateSkog menadzmenta
i nivoa blagovremenosti preduzimanja radnji na sprovodenju preporuka iz izvestaja interne
revizije, statisticki znacajna razlika nije uocena.

Analizom medusobnih relacija pojedinacnih komponenti statistickog modela za
procenu jafine veze izmedu izveStavanja interne revizije 1 strateSkog menadzmenta i nivoa
davanja preporuka interne revizije za poboljSanje sistema interne kontrole kada je to potrebno,
moze se zakljuciti da je 98,7% nivoa davanja preporuka interne revizije za poboljSanje sistema
interne kontrole kada je to potrebno predodredeno uticajem pomenutih elemenata (R? = 0,987).
Drugim re¢ima, elementi statistickog modela za procenu jacine veze izmedu izveStavanja
interne revizije i strateSkog menadzmenta (Tabela 22) uti¢u na 98,7% promene nivoa davanja
preporuka interne revizije za poboljSanje sistema interne kontrole kada je to potrebno. Takode,
ispitana je autokorelacija, gde je Durbin-Watson testom dokazano da autokorelacija ne postoji
za koeficijent d = 0,470. (Tabela 24).

Analizom medusobnih relacija pojedinaénih komponenti statistickog modela za
procenu jacine veze izmedu strateSkog izveStavanja interne revizije i strateSkog menadzmenta
1 nivoa obezbedivanja interne revizije viSem menadzmentu dovoljnih, pouzdanih 1 relevantnih
izveStaja o poslu koji obavljaju i datim preporukama, moZze se zakljuciti da je 98,4% nivoa
obezbedivanja interne revizije viSem menadzmentu dovoljnih, pouzdanih 1 relevantnih
izveStaja o poslu koji obavljaju i datim preporukama predodredeno uticajem pomenutih
elemenata (R? = 0,984). Drugim re¢ima, elementi statistickog modela za procenu ja¢ine veze
izmedu izveStavanja interne revizije i strateSkog menadZmenta (Tabela 22) uti¢u na 98,4%
promene nivoa obezbedivanja interne revizije viSem menadZzmentu dovoljnih, pouzdanih i
relevantnih izveStaja o poslu koji obavljaju i1 datim preporukama. Takode, ispitana je
autokorelacija, gde je Durbin-Watson testom dokazano da autokorelacija ne postoji za
koeficijent d = 0,365. (Tabela 24).

Analizom medusobnih relacija pojedina¢nih komponenti statistickog modela za procenu
jacine veze izmedu strateSkog izveStavanja interne revizije i strateSkog menadZmenta i nivoa
izveStavanja direktora interne revizije do nivoa unutar organizacije koji omogucava internoj reviziji
da ispunjava svoje odgovornosti, moze se zakljuciti da je 97,3% nivoa izveStavanja direktora
interne revizije do nivoa unutar organizacije koji omogucava internoj reviziji da ispunjava svoje
odgovornosti predodredeno uticajem pomenutih elemenata (R? = 0,973). Drugim re¢ima, elementi
statistiCkog modela za procenu jacine veze izmedu izveStavanja interne revizije i strateskog
menadzmenta (Tabela 22) uti¢u na 97,3% promene nivoa izvestavanja direktora interne revizije do
nivoa unutar organizacije koji omogucava internoj reviziji da ispunjava svoje odgovornosti.
Takode, ispitana je autokorelacija, gde je Durbin-Watson testom dokazano da autokorelacija ne
postoji za koeficijent d = 0,763. (Tabela 24)
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Tabela 24. Analiza multilinearne regresije — Uticaj elemenata modela za procenu jacine veze
izmedu strateskog izvestavanja interne revizije i strateskog menadzmenta na model za
procenu kvaliteta izvestavanja interne revizije

Standardna
Zavisna promenljiva R R? greska Durbin-Watson test

Nivo davanja preporuka interne revizije
za poboljSanje sistema interne kontrole 0,994 0,987 0,081 0,470
kada je to potrebno

Nivo obezbedivanja interne revizije

visem menadzmentu dovoljnih,

pouzdanih i relevantnih izveStaja o 0,993 0,984 0,094 0,365
poslu  koji  obavljaju i  datim
preporukama

Nivo izveStavanja direktora interne
revizije do nivoa unutar organizacije
koji omogucava internoj reviziji da
ispunjava svoje odgovornosti

0,988 0,973 0,123 0,763

Prediktori

a) Nivo podrske koju interna revizija dobija od strane menadzmenta dok izvrSava
svoje duznosti.

b) Nivo na kome interna revizija izraduje odgovarajuce godiSnje planove revizije.

c) Nivo odsustva me$anja menadzmenta u rad internih revizora.

d) Nivo na kome interni revizori deluju sa najvi$im stepenom integriteta.

e) Nivo na kome odeljenje interne revizije ima direktan kontakt sa viSim
menadzmentom, osim sa finansijskim direktorom, a koji je usmeren ka boljem
informisanju zaposlenih za obezbedivanje ispunjenosti strateskog plana.

f) Nivo razumnosti odgovora viseg menadZzmenta na izvestaje interne revizije.

g) Nivo na kome vi§i menadZzment podrzava internu reviziju da izvr$i svoje duznosti
i odgovornosti.

h) Nivo ukljucenosti viseg menadZzmenta u plan interne revizije.

i) Nivo pomo¢i viseg menadzmenta u promovisanju efektivne saradnje izmedu
interne i eksterne revizije.

J) Nivo direktnog kontakta direktora interne revizije sa odborom.

Prva posebna hipoteza H(1) se odnosi na to da postojec¢i modeli strateskog upravljanja
ne uvazavaju u adekvatnoj meri proces interne revizije. Direktori interne revizije su bili
miSljenja da je interna revizija efikasnija od izvrSnih direktora. Broj godina provedenih u
procesu interne revizije se pokazao kao negativan prediktor za podr§ku menadZmenta najviSeg
nivoa odeljenju interne revizije. Takode, broj godina provedenih u internoj reviziji je ocenjen
kao negativan prediktor posmatrajuci podrsku viSeg menadZmenta internoj reviziji u realizaciji
njenih duznosti 1 odgovornosti. Dalje, broj godina provedenih u procesu interne revizije
pokazao se kao negativan prediktor posmatrajuéi nivo ukljucenja viseg menadzmenta u plan
interne revizije. Jedini pozitivan prediktor je broj godina starosti koji je pokazao da se sa rastom
godina starosti intenzivira promovisanje efektivne saradnje izmedu interne i eksterne revizije
od strane viSeg menadzmenta, kao i obezbedivanje dovoljnih, pouzdanih i relevantnih izvesStaja
0 poslu koji obavljaju interni revizori i datim preporukama. Kroz disertaciju je utvrdeno da
modeli strateSkog upravljanja ne uvazavaju u adekvatnoj meri proces interne revizije, ¢ime je
ova hipoteza potvrdena. S druge strane, analiza rezultata ankete ukazuje da profesija interne
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revizije nastavlja da bude dinamicna sila u oblasti upravljanja i upravljanja rizikom i
uskladenosti. Potvrdeno je da, od svih faktora od uticaja, kvalitet strateSkog izveStavanja
interne revizije uti¢e na 33,9% promene nivoa podrske koju interna revizija dobija od strane
menadZzmenta dok izvrSava svoje duznosti, 60,7% promene nivoa odsustva meSanja
menadzmenta u rad internih revizora, 64,1% promene nivoa razumnosti odgovora viSeg
menadZmenta na izveStaje interne revizije, 68,9% promene nivoa na kome vi$i menadZzment
podrzava internu reviziju da izvrsi svoje duznosti i odgovornosti, 73,4% promene nivoa pomoci
visSeg menadzmenta u promovisanju efektivne saradnje izmedu interne i eksterne revizije, kao
I 79,1% promene nivoa direktnog kontakta direktora interne revizije sa odborom. Isto tako,
potvrdeno je 1 da, od svih faktora od uticaja, jaCina veze izmedu izveStavanja interne revizije i
strateSkog menadZmenta uti¢e na 98,7% promene nivoa davanja preporuka interne revizije za
poboljsanje sistema interne kontrole kada je to potrebno, 98,4% promene nivoa obezbedivanja
interne revizije viSem menadzmentu dovoljnih, pouzdanih i relevantnih izvestaja o poslu koji
obavljaju i1 datim preporukama, kao i 97,3% promene nivoa izveStavanja direktora interne
revizije do nivoa unutar organizacije koji omogucava internoj reviziji da ispunjava svoje
odgovornosti.

Drugom posebnom hipotezom H(2) je testirano da li razvoj i primena modela strateskog
upravljanja dovode do unapredenja kvaliteta i efikasnosti strateSkog plana. Potvrdeno je i da
kvalitet strateSkog izveStavanja interne revizije u funkciji podrSke procesu strateskog
upravljanja, utice na 86,2% promene nivoa na kom interna revizija izraduje odgovarajuce
godiSnje planove revizije $to ima pozitivne implikacije na kvalitet 1 efikasnost strateSkog plana,
dok je preostalih 13,8% pod uticajem drugih faktora. Ova hipoteza je potvrdena.

Treca posebna hipoteza H(3) se bazirala na testiranju da li primena modela doprinosi
povecanoj informisanosti zaposlenih, sto osigurava postovanje i ispunjavanje strateskog plana.
Ova hipoteza je prihvacena. Potvrdeno je da kvalitet strateskog izvestavanja interne revizije
kao snazna podrska strateskom menadzmentu, uti¢e na 73,7% promene nivoa na kom odeljenje
interne revizije ima direktan kontakt sa visim menadzmentom, osim sa finansijskim direktorom,
a koji je usmeren ka boljem informisanju zaposlenih za obezbedivanje ispunjenosti strateskog
plana, dok je preostalih 26,3% pod uticajem drugih faktora.

Cetvrta posebna hipoteza H(4) disertacije predvida da ishodi interne revizije doprinose
efektivnosti strateskog pracenja, kontrole i evaluacije. Pomenuta hipoteza je potvrdena.
Potvrdeno je da jacina veze izmedu strateskog izvestavanja interne revizije i strateskog
menadzmenta ima veci uticaj na promenu kvaliteta izvestavanja interne revizije nego sto
kvalitet strateskog izvestavanja interne revizije utice na jacinu veze izmedu izvestavanja interne
revizije i strateskog menadzmenta. Takode, potvrdeno je i da kvalitet strateskog izvestavanja
(podrska aktivnostima pracenja, kontrole i evaluacije), kao znacajna komponenta integrisanog
modela interne revizije utice na 33,5% promene nivoa na kome interni revizori deluju sa
najvisim stepenom integriteta da bi bili efikasni, dok je preostalih 66,5% pod uticajem drugih
faktora.

Peta posebna hipoteza H(5) predvida da strateSko planiranje interne revizije doprinosi
efikasnosti sveukupnog procesa strateskog upravljanja. Direktori revizije ocenjuju odeljenje za
internu reviziju kao najefikasnije. Menadzeri revizije smatraju da nedostatak edukacije i
nepovoljni meduljudski odnosi smanjuju efikasnost interne revizije, kao i da interni revizori
imaju vecu podrsku od menadzmenta najviSeg nivoa u odnosu na revizorsko osoblje. Potvrdeno
je da kvalitet strateSkog izveStavanja interne revizije utice na 64,1% promene nivoa
ukljucenosti viSeg menadzmenta u izradu plana interne revizije, dok je preostalih 35,9% pod
uticajem drugih faktora. Ova hipoteza je potvrdena.
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Opsti zakljucak disertacije je da je moguce (a i da postoji potreba) da se definiSe
integrisani model interne revizije za unapredenje strateSkog upravljanja na osnovu teorijskih
zakljucaka i rezultata empirijskog istrazivanja. Time je potvrdena i opSta hipoteza H(0).
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7. DISKUSIJA

Znanje stvarne prakse interne revizije i njene odgovornosti i etiCkih pitanja je
fragmentarno, stoga je trenutna slika interne revizije u literaturi daleko od sveobuhvatne. Veza
interne revizije sa strateSkim menadZmentom ostaje priliéno nejasna, posebno u delu njene
strateske pozicioniranosti u sticanju konkurentskih prednosti organizacija, tako da su postojeci
modeli strateSkog upravljanja davali nejasnu sliku o podrSci interne revizije strateSkom
upravljanju. Postoje¢i konceptualni modeli ne dovode u vezu Korisnost interne revizije sa
unapredenjem kvaliteta i efikasnosti strateSkog plana.

Na osnovu proucavanja akademske i stru¢ne literature i empirijskog istrazivanja,
razvijen je konceptualni model interne revizije koji je pogodan za implementaciju od strane
organizacija u privatnom i javnom sektoru nakon opsteg ispitivanja relevantnosti postojecih
modela strateSkog upravljanja koji u adekvatnoj meri respektuju proces interne revizije. Da bi
se to postiglo, sprovedene su opsezne konsultacije sa postojecom literaturom o aktuelnoj
pozicioniranosti interne revizije u procesu strateSkog upravljanja u organizacijama. To je
dovelo do identifikacije okvira kriticnih komponenti za implementaciju novog, integrisanog
modela interne revizije. U nastavku, razli¢iti stavovi autora o ulozi i zadacima interne revizije
u procesu strateSkog upravljanja u organizacijama u javnom i privatnom sektoru, takode su
razmatrani. Sagledani su razli¢iti modeli organizacionog pozicioniranja interne revizije u praksi
koji su bili dostupni. Potom je sprovedeno empirijsko istrazivanje koje je ukazalo na potrebna
poboljsanja u praksi interne revizije u nacionalnim okvirima. Dalje, usledila je integracija ovih
komponenti u pojednostavljeni i konsolidovani okvir pogodan za implementaciju integrisanog
modela interne revizije u proces strateSkog upravljanja.

Na Slici 60 je prikazan konceptualni model za implementaciju integrisanog modela
interne revizije kao instrumenta za unapredenje strateSkog upravljanja u organizaciji. Osnova
modela zasnovana je konceptualnom okviru slovena¢kog modela (Zaman Groff et al., 2016),
koji je adaptiran na osnovu anglo-americkog i nemackog iskustva, a prilagoden je trenutnom
stanju struke. Model je prosiren za odredene segmente koji su definisani na osnovu rezultata
empirijskog istraZivanja.

Slika 60. Integrisani model interne revizije za unapredenje procesa strateskog
upravljanja u organizaciji

Nadzorni odbor

/,v[ Revizorski komitet ]

v s T l
Upravni odbor Odeljenje interne revizije]

L( Upravljanje rizicima ]

IzveStavanje menadZzmenta ]

Podrska sticanju
konkurentske prednosti

Podrika integrisanom
izvestaju
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Strelice nadole predstavljaju pravac dodeljivanja zadataka, duznosti i odgovornosti, dok
strelice nagore predstavljaju pravac izvestavanja. Kao $to se moze videti, odeljenje interne
revizije je direktno podredeno vrhovnom nivou menadzmentu. Izvestavanje interne revizije ide
ka nadzornom odboru. Cetiri kljuéne komponente savremenog modela interne revizije se
zasnivaju na:

= upravljanju rizicima u organizacijama,

= izveStavanju menadzmenta (strateski pristup),

= podrsci sticanju konkurentske prednosti i

= podrSci integrisanom izvestaju.

PredloZeni model ukazuje na blokove koji ¢ine sistem upravljanja internom revizijom
kompatibilnim sa strateskim upravljanjem u organizacijama na koje treba obratiti paznju u
segmentu strateskog planiranja, efikasnog upravljanja rizicima i izveStavanja menadzmenta, i
nudi akademskim istraziva¢ima puteve za buduca istrazivanja u oblasti strateSkog upravljanja.
Aktivnosti interne revizije su sastavni deo upravljackog procesa pruzanjem validnih
informacija menadzmentu. Pored toga, revizori bi takode mogli da se rukovode identifikovanim
faktorima kako bi pomogli u otkrivanju prevarnih aktivnosti i njihovom suzbijanju (evaluacija
rizika i prevencija). Model je koristan za sve oblike organizacija, javnih ili privatnih uz
odredena prilagodavanja prema specifi¢nosti ovih sektora.

Za bolje razumevanje predlozenog modela je potrebno dati Sira objasnjenja.
Organizaciona posvecenost se realizuje ispunjenjem ciljeva organizacije i fokusiranjem na
podru¢ja visokog rizika, razvijanjem konstruktivninh radnih odnosa, promovisanjem
organizacione kreativnosti i unapredenjem konkurentske pozicije. Organizaciona podrSka
funkciji interne revizije se vezuje za podrSku viSeg menadZmenta i saradnju po pitanju
uskladivanju misljenja 1 preporuka. Sistem interne kontrole bi ukljucio aktivnosti kontrole
okruzenja, evaluacije rizika i interne kontrole. Prakse interne revizije koje bi trebalo da dovedu
do generisanja dodate vrednosti, bi ukljucivale aktivnosti strateskog pracenja, kontrole i
evaluacije, resavanje problema korporativnog upravljanja uz snaznu podrsku strateskog
izveStavanja interne revizije, posebno najvisih organa u organizaciji, izvrSnih direktora 1
revizorskog odbora.

Na osnovu rezultata istrazivanja identifikovane su kritine tacke neophodne za
unapredenje procesa strateSkog upravljanja u organizacijama:

= Jacanje uloge interne revizije u funkciji generisanja dodate vrednosti, unapredenju

korporativnog upravljanja rizikom, sa fokusom na efikasno strateSko planiranje.

= Modifikovanje tradicionalnog cilja interne revizije koji se odnosi na kontrolu

racunovodstvenih evidencija uz procenu i izveStavanje o sistemima interne kontrole
fokusiranjem ka upravljanju rizikom.

= Povecanje obima menadzerskih konsultacija o strateskim pitanjima koji zahteva

otvorenu komunikaciju, transparentne odnose 1 poverenje medu svim uklju¢enim
zainteresovanim stranama, $to je u skladu sa teorijom upravljanja.

= Dizajniranje izvestajnog sistema tako da bude zasnovano na (a) odgovornosti

menadzmenta da identifikuje 1 bavi se rizicima organizacije i (b) odgovornosti
menadZzmenta za integritet i pouzdanost finansijskih informacija.

* Pomeranje funkcija interne revizije ka reSavanju problema korporativnog

upravljanja.

= Pozivanje internih revizora na sastanke revizorskog odbora jer to dovodi do

poboljsanja odnosa izmedu revizorskog odbora i internih revizora.

= Razvijanje konstruktivnih radnih odnosa.
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= Intenziviranje obuke internih revizora imaju¢i u i vidu da se od internih revizora
ocekuje da prilagode i ojacaju svoje vestine kako bi bili kompatibilni sa novim
aktivnostima interne revizije u dinami¢nom i turbulentnom okruzenju.

PredloZeni konceptualni okvir jasno identifikuje sve korake i procese neophodne za
unapredenje procesa strateskog upravljanja u organizacijama. Takode identifikuje faze koje ¢e
u eventualnoj saradnji sa strateSkim menadZmentom organizacije biti potrebne. Razvijeni
konceptualni okvir integrisanog modela interne revizije ukljucuje sve neophodne inpute za:

= UvaZzavanje procesa interne revizije u strateSkom upravljanju.

= Unapredenje kvaliteta i efikasnosti strateskog plana.

= Povecanje informisanosti zaposlenih u funkciji podrske postovanju i ostvarenju

strateskog plana.

= Sagledavanje ishoda interne revizije u ostvarenju efektivnosti strateskog pracenja,

kontrole i evaluacije.

= Sagledavanje procesa planiranja interne revizije u svrhu jacanja efikasnosti

sveukupnog procesa strateskog planiranja.

Prema rezultatima analize, sagledava se da bi interni revizori delovali strateski potrebno
je podstaci aktivnosti koje ¢e osnaziti proces komuniciranja izmedu strateSkog menadZzmenta 1
interne revizije. Interni revizori imaju tendenciju da deluju kao zastitnici organizacije. U tom
kontekstu se isti¢e da je potrebna velika podrSka internim revizorima da utvrde da li je
organizacija (ili konkretna poslovna jedinica) spremna da sprovede preporuke interne revizije i
da se angazuju u procesu odrzivih promena kroz strateSku komunikaciju sa menadzmentom.

U dinami¢nom i veoma konkurentnom okruzenju je, €ini se vise nego ikada vaznije da
menadZment prepozna internu revizije kao ravnopravnog partnera i iskoristiti doprinos koji ova
funkcija moze dati u nekoliko segmenata. poboljsanju upravljanja rizikom, interne kontrole i
upravljanja. Medutim, to nije bio slu¢aj u praksi, a takode 1 konsultantska uloga je zanemarena.
Razlog lezi u slaboj komunikaciji izmedu menadZmenta i internog revizora. Interni revizori ne
dobijaju potrebne informacije od menadZzmenta, a oni nedostatak vremena za doprinos, $to
ukazuje na nizak nivo zrelosti odgovornih strana i bez podrske za teoriju upravljanja. Kako se
nivo zrelosti povecava, odnos bi mogao evoluirati do nivoa ortackog drustva na koje je revizija
uticala.

Uprkos svojoj nezavisnosti od drugih odeljenja, ¢injenica da je odeljenje interne revizije
direktno podredeno najviSem menadZmentu 1 direktno Salje izveStaje nadzornom odboru, bez
intervencije menadZmenta, jo$ uvek nije znacilo da se rizici prepoznaju i sprece skandali. Vazne
lekcije mogu se nauciti 1 izloziti dalji problemi. LoSa strana zakona je §to je joS uvek neefikasan
u praksi. Menadzeri su bolje informisani, mogu donekle uticati na informacione tokove i
zloupotrebljavati sistem za sopstveni interes. ReSenje problema lezi u oslanjanju na teoriju
upravljanja, izgradnju dobrih odnosa i poverenja sa menadzmentom. Zakonodavstvo ne moze
nadoknaditi dobro funkcionisanje odnosa, profesionalizma i1 organizacione kulture, ¢emu
menadzment tezi. Da bi se izgradilo takvo okruzenje, potrebno je obuciti zaposlene, kreirati
radionice, deliti najbolje prakse itd. Pozitivan uticaj zakonodavstva je u tome $to ukljucene
zainteresovane strane pocinju da govore o problemima interne kontrole, njenoj ulozi i
odnosima. Naglasak na konsultativnom menadZzmentu u vezi sa procesima i strategijom takode
moze biti od koristi za preduzece, ali je potrebno izgraditi transparentne radne odnose.

Uz naglasenu savetodavnu ulogu menadzmenta o strateSkim pitanjima, odgovornost
saveta internog revizora dodatno se povecava. Pitanje je da li je interno odeljenje revizije
spremno da prihvati ovu odgovornost. Kako se opis posla menja, to uti¢e na znanje potrebno
za informisanje presuda, koja zahteva da interni revizori poseduju Sira znanja izvan poslovanja,
njegovih procesa i aktivnosti u detaljima. Transformacija od struénjaka za racunovodstvo u
konsultanta koji poseduje niz profesionalnih vestina dugotrajan je proces (ratunovodstvo,

120



Srebro B. (2022), Integrisani model interne revizije u funkciji unapredenja strateskog upravijanja

upravljanje rizikom i uveravanje su samo preduslov za pozicije). S jedne strane, primeri
uspesne prakse preduzeca su potrebni da doprinesu Sirem prihvatanju izmenjenih uloga internih
revizora. S druge strane, interni revizori treba da steknu dodatna znanja i veStine da uspes$no
sprovedu sve zadatke vezane za njihovu $iru ulogu. Dodatno, vazno je da se studijski programi
transformisu iz visoke racunovodstvene specijalizacije do vise interdisciplinarnog pristupa,
tako da ¢e kompanije morati da povecaju finansiranje obuke i intenziviraju razvoj njihovih
internih revizora pre nego Sto prihvate nove odgovornosti za uticaj na strateSske odluke.
Aktivnosti interne revizije treba da doprinesu pobolj$anju upravljanja rizikom.

Stratesko planiranje interne revizije podrazumeva proces zasnovan na analizi rizika od
strane subjekata koji ¢e biti revidirani, i zadacima koji treba da im se urade, u periodu od tri
godine, kako bi se postigla konzistentnost ciljeva strukture interne revizije sa ciljevima interne
revizije. Efektivnost interne kontrole definiSe se u smislu percepcije menadzmenta o tome
koliko su ciljevi interne kontrole postignuti.

Svrha interne revizije je da uporedi ono §to jeste sa onim §to bi trebalo da bude. Razlika
je u tome sto je drugi ciklus revizije definisao ,,Sta bi trebalo da bude” kao normativna pravila
1 politike 1 nacin njihovog izrazavanja kroz sistem merenja. Novi ciklus interne revizije ¢e
definisati ,,Sta bi trebalo da bude” u smislu zajednicke vizije organizacije. Interna revizija ¢e
biti redizajnirana. Bi¢e potrebne nove vestine i uspostavi¢e se novi odnosi koji odrazavaju
promene u organizacijama. Revizori ¢e biti edukatori organizacije. Oni bi trebalo da budu vesti
u omogucavanju i povezivanju ideja sa zajednickom vizijom. Koriste¢i svoju jedinstvenu ulogu
u organizaciji, revizori ¢e preuzeti vodecu ulogu u promovisanju organizacione kreativnosti i
ucenja preko administrativnih granica.

Tehnologija ¢e omoguciti da se ugradi kontrolu u razvoj i upotrebu sistema. Revizori ¢e
voditi korisnike sistema tako da mogu da dizajniraju, testiraju i nadgledaju sopstvene kontrole.
Revizori tada mogu postati interni strateski planeri — proSirenje upravljacke kontrole koje
osigurava da su sistemi postavljeni i funkcionisu kako bi se postigla vizija organizacije. Interna
revizija ¢e kona¢no prekinuti sa svojim uskim ra¢unovodstvenim korenima i postati jo§ vrednija
funkcija opSteg menadZmenta kao primarnog agenta za transformacione promene.

Uloga interne revizije je da pomogne organima uprave i viSem rukovodstvu
pribavljanjem objektivnih uveravanja da jasno identifikuju podruéje visokog rizika, artikulisu
rizike i rangiraju ih po redosledu uticaja na kompaniju, kao i verovatno¢u da ¢e se pojaviti.
Jedan od uobic¢ajenih problema sa kojima se suo¢ava veéina organizacija je postojanje ,,silosa”
ili nezavisno delujucih grupa ili odeljenja. Interna revizija pomaze u razbijanju silosa oko
identifikacije rizika. S obzirom na nezavisnu poziciju interne revizije u kompaniji (grupa
obi¢no izvesStava odbor ili komitet za reviziju), odbor moze biti siguran da prima nepristrasne
informacije. Pored identifikovanja i rangiranja ovih rizika, interna revizija moze pomoci da se
rukovodstvo i odbor uvere da su kljuéni rizici adekvatno kontrolisani. Na primer, jedan od
visokih rizika povezan sa mnogim privatnim kompanijama je njihova sposobnost da pribave
operativni kapital, posebno u trenutnom ekonomskom okruzenju. Interna revizija moze pomoci
da se osigura da firme imaju dobre kontrole oko procesa finansiranja kako bi kapital bio
dostupan kada je to potrebno. Interna revizija takode moze da igra znacajnu ulogu kod
kompanije u industrijama koje su visoko regulisane tako Sto ¢e obezbediti menadzmentu i
odboru da preduzece preduzima odgovarajuce korake da efikasno posluje. Interna revizija
preduzeca od susStinskog je znacaja za obezbedivanje informacija potrebnih za efikasno
upravljanje i unapredenje konkurentske pozicije. Vazno je imati u vidu i to da koreni interne
revizije leze u oblasti finansijske kontrole.
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8. ZAKLJUCAK

8.1. Klju¢ni nalazi disertacije

Naucni doprinos rada ogleda se u spoznaji predmeta istrazivanja i povecanju naucnog
fonda u oblasti upravljanja internom revizijom kao ¢iniocem od posebnog znacaja za jaCanje
kapaciteta strateSkog planiranja. IstraZivanje ¢e dati doprinos razvoju nau¢ne misli u oblasti
interne revizije u organizacijama i proSiriti fond nau¢nog znanja o definisanju okvira za
identifikovanje procedura i praksi za poboljSanje efikasnosti interne revizije 1 interne kontrole,
posebno u kontekstu unapredenja strateskog planiranja.

Najznacajniji doprinos ovog rada i doktorske disertacije je razvoj integralnog modela
interne revizije u funkciji unapredenja strateSkog upravljanja. Istrazivanje je fokusirano na
organizacije u privatnom i javnom sektoru. Konac¢ni rezultat istrazivanja namenjen je primeni
predlozenog modela u praksi, tj. u realnim uslovima. Uloga modela je da unapredi i poboljsa
uspostavljanje efikasne interne revizije koja ¢e doprineti boljem radu organizacije, bez obzira
na njenu veli¢inu 1 tip.

Klju¢ni nauéni doprinosi ovog rada su:

= Detaljan i sistematican pregled dosadasnjih teorijskih i prakti¢nih rezultata u oblasti
interne revizije u organizacijama.

» Komparativni prikaz i kriticka analiza razli¢itih pristupa i modela interne revizije sa
identifikovanim prednostima 1 nedostacima uz isticanje mogucih pravaca
unapredenja.

= Definisanje modela za efikasno upravljanje internom revizijom koji je prilagodljiv
promenama u okruzenju radi unapredenja strateSkog upravljanja u organizaciji.

= Identifikovanje klju¢nih faktora rizika koji se odnose na internu reviziju.

= Predstavljeni model bi trebalo da posluzi kao baza za buduca istrazivanja, radi
unapredenja strateSkog upravljanja u organizacijama, kroz dalja prilagodavanja u
zavisnosti od svrhe primene.

Na osnovu primenjene statistike kao klju¢ni rezultati istraZivanja:

= Identifikovane su slabosti interne revizije kao funkcije; i

= Identifikovane su slabosti interne revizije i interne kontrole u interakciji sa
menadZmentom.

Sve u svemu, istrazivanje u kombinaciji sa ranijim radovima doprinosi razumevanju
funkcionisanja interne revizije. Takode, ono sugeriSe potrebu i za istrazivace 1 za praktiare da
ispitaju interakcije unutar sistema interne kontrole i kako one uticu na efikasnost sistema
interne kontrole u celini.

Strucni doprinosi ovog rada su:

= Sistematizacija literature koja se odnosi na upravljanje internom revizijom i razvojem
modela za bolji rad organizacije.

= Definisanje smernica za implementaciju predloZzenog modela u praksi organizacija u
privatnom i javnom sektoru.

Drustveni doprinos istraZivanja ogleda se u moguénostima implementacije integrisanog
modela u organizacijama kako u privatnom, tako i u javnom sektoru. DruStveni znacaj ovog
rada se ogleda u tome $to ¢e model kao ishod istrazivanja, pruziti dobru osnovu za poboljSanje
rada interne revizije u funkciji unapredenja strateskog upravljanja u organizacijama u Republici
Srbiji.
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Organizacije u nacionalnim okvirima mogu implementiranjem modela koji je nastao
koji je nastao kao ishod istrazivanja, u znaCajnoj meri da poboljSaju svoje procedure u
funkcionisanju interne revizije, ¢ime bi se ostvario pozitivan uticaj na stratesko planiranje, $to
u krajnoj liniji dovodi do efikasnijeg rada organizacija u Srbiji.

Efektivnost i znacaj interne revizije unutar organizacija treba dalje ispitati na razlicite
nac¢ine. Vecina prethodnih istrazivanja se samo fokusirala na percepcije eksternih revizora u
ovoj oblasti. Drugo, odgovornosti revizora za otkrivanje prevara ocigledno su se umnozile
poslednjih godina. Trebalo bi da postoji viSe istrazivanja o naCinima da se poboljSaju
sposobnosti internih revizora u ovoj oblasti.

8.2. Implikacije disertacije

Interna revizija se smatra mehanizmom upravljanja nadzorom koji ublazava posledice
agencijskog problema, u korist akcionara, pruzanjem uveravanja komitetu za reviziju,
uglavnom ako ne i iskljucivo, o finansijskom izveStavanju. Korisnost funkcije interne revizije
kao stuba nadzora nad upravljanjem, ostaje uglavnom u njegovoj sposobnosti da (1) poboljsa
pouzdanost finansijskih informacijai (2 ) da spreci i otkrije znacajne slabosti interne kontrole i
finansijske prevare pocinjene u okviru organizacija. Medutim, u nekim okolnostima interni
revizori teze da zastite najviSe rukovodstvo od negativnih posledica. Ne postoji jedinstven ili
direktan odgovor na pitanje o ulozi interne revizije i kako ona donosi dodatu vrednost.

Razvijanje znanja zahteva povezivanje novih istrazivanja sa prosloséu. Strukturisani
pregled literature koja je proucena za potrebe istrazivanja usvaja multiteorijski pristup
identifikujuci trenutno znanje 0 internoj reviziji, kao i povezane praznine u tom znanju. U tom
smislu, saznanja su organizovana u Cetiri segmenta: (1) viSestruke uloge interne revizije, (2)
prakse interne revizije u privatnom i javnom sektoru, (3) veze interne revizije sa stratesSkim
menadZmentom preduzeca i (4) evaluacija korisnosti interne revizije u unapredenju kvaliteta 1
efikasnosti strateSkog plana.

Uloga internih revizora je suStinski deo drzavnog sistema jer efektivnost funkcije
interne revizije igra ulogu u otkrivanju svih rizika od prevare koji mogu da se javljaju u
organizaciji. Efektivnost je joS uvek relativno neistraZzena oblast u istraZivanju interne revizije,
te stoga zasluZuje vecu paznju istraZivaca. Pos§to interna revizija ima vitalnu ulogu u preduzecu,
treba uskladiti okruZenje interne revizije, koje je na prvom mestu, a to zahteva dobru
koordinaciju izmedu interne 1 eksterne revizije sa pogledom na prevazilaZzenje trvenja medu
njima i postizanje najboljih poslovnih rezultata. Poslednjih godina, obim interne revizije je
znacajno porastao i moze da pokrije vaznije funkcije unutar organizacija kao $to su upravljanje
rizikom 1 interna kontrola. Karakteristike interne revizije su od sustinske prednosti za interne
revizore 1 kriti¢ni faktori za uspeh funkcije interne revizije. Kvalitet revizije je od vitalnog
znacaja za svaku organizaciju kako bi se postiglo efikasno upravljanje resursima, ostvarilo
unapredenje performansi kao glavne strategije implementacije raCunovodstvenog sistema, a
pored toga 1 kao podrSka menadzmentu da proveri funkcionisanje svakog odeljenja u preduzecu
kao celine. Uprkos Siroko rasprostranjenom prihvatanju prednosti interne revizije, postoji
relativno malo dokumentovanih empirijskih istrazivanja o ulozi interne revizije kada je u
pitanju kvalitet korporativnog ucinka.

Eksterni faktori koji su doveli do promena u organizacijama, rezultirali su potrebom za
prosirenjem uloge interne revizije. Prevare su postale toliko rasprostranjene da se od revizora
sve viSe trazi da igraju kljuénu ulogu u pruzanju pomo¢i organizacijama da spreCavaju i
otkrivaju prevare. Pravilno spreavanje prevara i interna kontrola pomazu organizacijama, kako
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U privatnom, tako i u javnom sektoru, u donosenju odluka baziranih na informacijama o nivou rizika
koji Zele da preuzmu i sprovodenju neophodnih kontrola za efikasno postizanje svojih ciljeva.

Cak i najsveobuhvatnija struktura interne kontrole ne moZe garantovati spreavanje
prevara. Sve strukture interne kontrole imaju odredena osnovna ogranienja; razmatranja
prosudivanja, zaobilazenja menadzmenta, materijalnosti, procene u trenutku i razmatranja
troSkova 1 koristi. Ipak, interna kontrola nije jedan dogadaj ili jedna okolnost, ve¢ dinamican
proces koji zahteva stalno preispitivanje i modifikacije. Kada se desi bilo koji od ovih slucajeva,
¢ak i najbolji sistemi interne kontrole ¢e imati otvor koji dozvoljava moguénost prevare.
Najbolja tehnika prevencije prevara koju menadzment moze dosledno da praktikuje je pracenje
i revizija aktivnosti organizacije. Ova aktivnost stvara percepciju otkrivanja i obeshrabruje
prevarne aktivnosti.

Interna kontrola je sustinska proceduralna aktivnost koju redovno sprovodi menadzment
da bi se izvrSilo prihvatljivo uverenje u postizanju ciljeva preduzeca. Interna kontrola je
upravljacki alat koji donosi reSenja menadzerskih problema, povecava efikasnost, efektivnost,
sprecavanje zloupotreba 1 institucionalizacija u organizacijama i integriSe funkcije upravljanja
na holisti¢ki nacin. Interna kontrola je dizajnirana i implementirana posebno za poslovne rizike
koji prete ispunjenju organizacionih ciljeva. Slab sistem interne kontrole ¢e izazvati neuspehe
za kontinuitet organizacije. Vrednost efektivne interne kontrole je u smanjenju rizika od gubitka
imovine, sprecavanju i identifikovanju greSaka, obezbedivanju pouzdanosti finansijskih
izvestaja i poStovanju zakona, a uspostavljanje adekvatnih kontrolnih okruzenja podstice
efikasno izvrSavanje poslovnih aktivnosti u funkciji ostvarenja strateskih ciljeva.

Od rukovodstva organizacija u javnom i privatnom sektoru se o¢ekuje da uspostave i u
kontinuitetu odrzavaju sistem interne kontrole koji ¢e biti efikasan i efektivan uz prihvatljive
troSkove. Ovakav sistem zahteva identifikaciju 1 razumevanje dimenzije kontrola 1 njihov
znacaj u ostvarivanju ciljeva preduzeca. Preduzeca koja kontinuirano uskladuju svoje interne
politike, kako bi poboljSale interne sisteme upravljanja, obezbeduju adekvatne preduslove za
odrzivo poslovanje. Adekvatno dimenzioniran i pozicioniran sistem interne kontrole pozitivno
utie na izbegavanje greSaka, zloupotreba 1 prevarnih radnji. Interna revizija, zajedno sa
sistemom interne kontrole, u posebno dobro artikulisanom kontrolnom okruzenju (Sto je vazan
preduslov za implementaciju istih), u velikoj meri utice na kvalitet 1 ta¢nost informacija koje
se prenose do javnosti, kako bi se stvorila realna slika o entitetu koji se evaluira.

Profesija interne revizije dobija sve vec¢i znacaj u upravljanju procesima s obzirom na
njenu ulogu u postizanju adekvatne organizacione strukture. S druge strane, podr§ka vrhovnog
nivoa menadzmenta predstavlja klju¢ni faktor za uspeh skoro svih programa i procesa unutar
organizacija, ukljucuju¢i 1 internu reviziju. Razvoj 1 Sirenje uloge interne revizije u
organizacijama u privatnom i javnom sektoru predstavljaju klju¢nu ulogu efikasnog
mehanizma organizacionog upravljanja. Pored toga, od interne revizije se o¢ekuje da pomogne
menadzmentu da se postignu odgovornost 1 integritet, kao 1 da se poboljsa sprovodenje
organizacionih aktivnosti. Takode, oCekuje se da ¢e razviti poverenje medu zainteresovanim
stranama. Za postizanje ovih osnovnih atributa, interna revizija mora biti nezavisna od svih
ukljucenih faktora u odlucivanje u organizaciji.

Uloga internih revizora se razvija, Sto im omogucava da zainteresovanim stranama
obezbede sigurnost i pomognu organizacijama da postignu ciljeve, i ostanu konkurentne, kako
bi osigurale svoje buduce postojanje. Savremene funkcije interne revizije moraju da se razvijaju
istim brzim tempom kao i organizacije kojima sluze. Istorijski gledano, funkcije interne revizije
su pruzale retrospektivnu sigurnost, Sto bi moglo rezultirati kasno otkrivanjem kriti¢nih greSaka
ili prevarnih aktivnosti. Kao takve, tradicionalne metodologije revizije mozda viSe nisu
efikasne u resavanju promenljivih i nastalih rizika preduzeca.
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Zainteresovane strane i interni revizori prepoznaju kriti¢ni fokus upravljanja koji se
analizira u okviru interne revizije, Sto zahteva temeljno preispitivanje strategije interne revizije i
dizajniranje drugacijeg modela. Neophodno je da profesija interne revizije postigne znacajan
korak ka nekim radikalnim promenama u pogledu nacina rada interne revizije i dodate vrednosti
svojim funkcionisanjem radi uspe$nog ispunjenja zahteva izvrSnih direktora, ¢lanova revizorskih
odbora, pa ¢ak i internih revizora. Interne revizije bi trebalo da se viSe fokusiraju na sposobnost
identifikovanja potencijalnih rizika i strategija za upravljanje i ublazavanje ovih rizika.

Analiziraju¢i prakse interne revizije, moglo bi se identifikovati mnogo metoda i
instrumenata za koje se smatra da su prili¢no relevantni za merenje i ocenu efikasnosti interne
revizije. Danas se efektivno upravljanje internom revizijom tretira kao klju¢ uspeha
organizacija, a problemi sa kojima se organizacije suocavaju u upravljanju performansama su
veoma kompleksni. Stoga, ovoj temi je vazno posvetiti paznju u okruzenju kome je rizik
(posebno od nastanka prevarnih radnji) imanentan. S druge strane, da bi se reSili istaknuti
problemi u upravljanju efektivno$éu interne revizije, preduzimaju se mere za reSavanje
problema, kao §to su: promovisanje pune pokrivenosti internom revizijom, jacanje upotrebe
rezultata revizije, posebno u domenu poveéanja kapaciteta strateskog izvestavanja i pobolj$anja
inovativnih sposobnosti revizije.

8.3. Ogranicenja disertacije

Istrazivanje ima uobicajena ogranienja povezana sa metodom anketnog upitnika. U
istraZivanju je mnogo veca paznja posvecena internoj reviziji nego internoj kontroli. Uoc¢ena
su odredena ograniCenja koja ukazuju na znacajne izazove za buduca istrazivanja. Buduca
istraZzivanja mogu doprineti razumevanju istraZivackog problema analiziranjem uloge interne
kontrole u efikasnom upravljanju rizicima preduzeca, mozda i1 konfliktnih karakteristika
nepredvidenih okolnosti, §to bi dalo znacajan doprinos razvoju teorije. Pored toga, merenje
strukture interne kontrole i njene efikasnosti treba da se precizira i dalje razvija.

Ovo istraZivanje ima vazne implikacije na prakse upravljanja. To pokazuje potrebu da
menadzeri budu svesni pokretaca efektivnosti sistema interne kontrole i odnosa koji su
neophodni za postizanje efektivnosti, posebno kada rade u razli¢itim strateSkim oblastima. U
ovom kontekstu se istice da istrazivanjem nije obuhvaden nacin pronalazenja kandidata za
pozicije interne revizije i interne kontrole.

8.4. Pravci bududih istrazivanja

Buduc¢a istrazivanja koja ¢e pratiti trenutno istrazivanje interne revizije bila bi
relevantna bez obzira na teorijske okvire, metodoloSke dizajne ili epistemoloSke perspektive
koje ¢e birati bududi istrazivaci. Nadamo se da ¢e nase sagledavanje akademske i strucne
literature, zajedno sa preporukama izloZenim u ovom istrazivanju, pokrenuti buduca
istrazivanja u polju interne revizije posto ova tema moze da pruzi obilne mogucnosti za
proucavanje.

Na osnovu predloZzenog modela identifikovane su kriticne tacke neophodne za
unapredenje procesa strateSkog upravljanja u organizacijama, kako u javnom, tako i u
privatnom sektoru. Medutim, uloge interne revizije su slozene i stalno se razvijaju. Mnostvo je
suprotstavljenih glediSta u vezi sa ulogama internih revizija. Pitanje relevantnosti
konceptualizacije interne revizije kao mehanizma upravljanja dobija sve vec¢i znacaj. Potrebno
je da se dublje istrazi blizina funkcija interne revizije i upravljatke kontrole. Funkciju interne
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revizije koja se smatra nadzornim mehanizmom upravljanja treba povezati sa strateskim
aspektom upravljackih duznosti. Pored toga, uloge funkcije interne revizije sa upravljanjem
informacionim tehnologijama i sli¢nim pitanjima kao Sto su veliki podaci, kriptovalute i
blok¢ejn lanci zahtevaju dalje razumevanje s obzirom na oskudnu literaturu na ovu temu.

U nau¢nom smislu postoji vrlo malo saznanja o tome kako se ponasaju interni revizori
ili kako se bave konfliktnim situacijama i etickim pitanjima. Potrebno je istraziti ovo pitanje i
predloziti neke istrazivacke puteve kao odskocne daske za dalje studije.

Rezultati istrazivanja koji se odnose na ovu doktorsku disertaciju bi¢e objavljeni u
¢asopisima koji su od medunarodnog znacaja u odnosnoj problematici, a pored toga i saopsteni
na nau¢nim skupovima koji se odrzavaju u zemlji, kao i1 u inostranstvu.

8.5. Opsti zakljuéak

Korporativni ucinak je klju¢na metrika za investitore, vladu i regulatore. ,,Nova”
revizija, koja odrazava njenu teznju za unapredenjem poslovanja u celini, zahteva kontakt sa
menadZerima na viSem nivou i Sa Ve¢om odgovornoscu kada je u pitanju strateSki pravac
organizacije. Interna revizija je proizvod savremenog druStvenog i ekonomskog razvoja.
Funkcija interne revizije je vazna funkcija za koju se pokazalo da dodaje vrednost
organizaciji.Vazno je re¢i dainterni revizori daju doprinos strateSkom upravljanju. Interna
revizija je stara funkcija i smatra se efikasnim instrumentom menadzmenta u skoro svim
organizacijama. Smatra se vaznim elementom organizacije u javnom i privatnom sektoru.
Interna revizija je bitna za javne i privatne institucije za njihovo korporativno upravljanje. Cilj
interne revizije je da doprinose organizacijama u izvrsavanju njihovih obaveza.

Nedostatak kvaliteta revizije bio je jedan od glavnih uzroka mnogih korporativnih
skandala Sirom sveta. Kvalitet interne revizije igra klju¢nu ulogu u podrsci preduzec¢a da objave
pouzdane finansijske izvestaje (koje se kotira na raznim berzama), sto dovodi do njegovog
boljeg poslovanja. Dalje, istic¢e se da korporativno upravljanje ne moze postojati bez interne
kontrole. Efikasnost interne kontrole ima znac¢ajan uticaj na kvalitet raunovodstvenog sistema
informisanja.

Revizori moraju da razumeju poslovanje — da revizije nisu samo pregled
racunovodstvenih ili administrativnih kontrola i1 da treba da predstavljaju ,,dodatu vrednost”
subjektu revizije. Aktivnosti interne revizije treba da ukljuCuju strateSka pitanja, $to je veé
slu¢aj u mnogim organizacijama. Danasnji interni revizori moraju da rade u okruZenju koje se
stalno menja. U takvim okolnostima, internim revizorima je potreban poveéan nivo znanja i
razumevanja. Praksa interne revizije danas je vazna za preduzeca Sirom sveta, a ¢lanovi viSeg
menadzmenta, vladini regulatori 1 drugi profesionalci treba da imaju opSte razumevanje 1 skup
oc¢ekivanja vezanih za uloge i sposobnosti internih revizora. S jedne strane, internim revizorima
je potrebno da bolje definiSu (redefiniSu) svoju profesiju, spoljni svet treba da bolje razume
odgovornosti internih revizora i kako oni uopsSte mogu da sluze strateSkom i menadZmentu
drugih nivoa. Kombinovanje strateSkog upravljanja i procesa interne kontrole predstavlja put
ka ostvarenju preduzetnicke konkurentske prednosti.

Poslednjih godina znacaj dobrog korporativnog upravljanja dobio je Siroku paznju
javnosti i regulatora. Kljuéni deo korporativnog upravljanja entiteta je upravo njegova funkcija
interne revizije. Istovremeno, postoji znacajna zabrinutost javnosti zbog nivoa prevare unutar
organizacija. Prepoznavanje i otkrivanje prevare je vazna vestina interne revizije. Interni
revizori treba da imaju opsti zajednicki nivo znanja, te nivo razumevanja crvenih zastavica koje
ukazuju na moguénost prevare, kao i opste procedure pregleda interne revizije koje ukljucuju
istragu za prevaru u toku svih internih revizija. Efikasno korporativno upravljanje moze pomoci
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u smanjenju rizika od prevara, spreCavanju prevara i njihovom otkrivanju (posebno
korporativnih prevara), i od preusmeravanja sredstava.

Integritet menadzmenta predstavlja posebno znacajan faktor u proceni rizika od prevare
u finansijskom izvestavanju. Pored toga, vazno pitanje je koliko kompetencije menadZzmenta
uticu na dobro korporativno upravljanje. Efikasnost interne kontrole kroz posrednicku ulogu
racunovodstva kao kvalitetnog sistema informisanja ima znac¢ajan uticaj na dobro korporativno
upravljanje. Drugim re¢ima, kompetencije menadzmenta imaju relevantan uticaj na dobro
korporativno upravljanje kroz posrednicku ulogu racunovodstva kao kvalitetnog sistema
informisanja. Kompetencije menadZera (znanja i tehnicke kompetencije) u preduzecu, ako se
kombinuju sa adekvatnom implementacijom racunovodstvenog sistema informisanja, mogu
korporativno upravljanje u€initi efikasnijim. Imajuci u vidu razli¢ita mi$ljenja o o¢ekivanim ili
stvarnim ulogama interne revizije, prethodna literatura zakljucuje da je funkcija interne revizije
postala ,,glavna vestina” upravljanja, ali nisu jasno percepirane njegove stvarne uloge.

Ovo istrazivanje doprinosi literaturi iz menadzmenta na sledece nacine. Prvo, predlozen
je model koji se bazira na mogucnosti interakcije izmedu komponenti sistema interne revizije
sa ukljucenim preporukama. Ovaj rad prosiruje raniji rad pruzajuéi empirijski test koji podrzava
ovo glediste. Drugo, integriSe rad iz oblasti strateSkog menadzmenta i sistema interne revizije.
Ovakav pristup omoguéava dublje razumevanje kako razliCite strateske orijentacije mogu
uticati na efektivnost u zavisnosti od komponenti sistema interne revizije.

Interna kontrola nastoji da obezbedi postojanje sistema koji osigurava da su transakcije
agregirane u finansijskim izvesStajima pouzdane. Procene interne kontrole sluze kao tacka
oslonca tradicionalnoj reviziji, u kojoj se utvrduje stepen sustinskog testiranja. Interna kontrola
je toliko vazna da opravdava poseban izvestaj menadzmentu o tom predmetu. Reinzenjering
poslovanja se u velikoj meri dovodi u vezu sa internom kontrolom. Interna kontrola je faktor
obezbedenja integriteta finansijskih informacija, promovisanja odgovornosti i sprecavanja
zloupotreba i prevara kojima se organizacije usmeravaju i kontrolisu. U definisanju modela
adekvatne interne kontrole bitno je definisati $ta je kontrolno okruzenje, odrediti ulogu koju
interna kontrola ima u kontrolnom okruZenju, utvrditi na¢in kako dizajnirati i primeniti internu
kontrolu u posmatranoj organizaciji i proceniti efikasnost postojeceg kontrolnog okruzenja.

Racunovodstvene informacije imaju vaznu ulogu u donoSenju razli¢itih odluka u vezi
sa finansijskim i ekonomskim pitanjima, a pored toga imaju znacajan uticaj na opstanak
organizacije (odrzivo poslovanje). Doprinos interne revizije se u svojoj najboljoj verziji vezuje
za promovisanje dobrog korporativnog upravljanja i implementaciju sistema internih kontrola
u okviru organizacija. Efikasni sistemi interne kontrole smatraju se klju¢nim za uspe$no
poslovanje, kao i racunovodstvena i administrativna kontrola. Ra¢unovodstveni informacioni
sistemi se smatraju vaznim organizacionim mehanizmima koji su kriti€ni za efektivnost
upravljanja odlukama i kontrolu u organizacijama, a vazno je ista¢i i to da je uloga
racunovodstvenog sistema informisanja od posebnog znacaja za uspeSnu implementaciju
sistema interne kontrole. Jacanje interne revizije je potreba ekonomskog razvoja. Interna
revizija je rezultat ekonomskog razvoja. Shodno tome, interna revizija se pojavila da zadovolji
potrebe ekonomskog nadzora i upravljanja velikim organizacijama. Dakle, razvoj interne
revizije se oslanja na ekonomski razvoj, sto je privreda razvijenija, to je interna revizija vaznija.
Dalje, interne kontrole se sprovode kako bi se obezbedilo postizanje operativnih ciljeva i
zeljene performanse.

Dat je pregled relevantne literature iz oblasti povecanja efikasnosti interne revizije sa
fokusom na njenu ulogu u strateSkom planiranju, kao 1 kriticki osvrt na rezultate dosadasnjih
istrazivanja koja su se bavila pitanjima u vezi sa postojecim modelima interne revizije. Pored
toga, u doktorskoj disertaciji je definisan integrisani model interne revizije u funkciji podrske
strateSkom planiranju.
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Na osnovu svega re€enog, moze se izneti misljenje da je svim subjektima (u javnom i
privatnom sektoru) potrebna interna revizija radi efikasnosti poslovanja u smislu dobrog
upravljanja imovinom, smanjenjem troskova (u organizovanom okviru), a za organizacije koje
su profitno orijentisane i maksimizaciju profita, uz postizanje srednjorocnih i dugorocnih
ciljeva. Ono S$to se posebno istice, kao vazno, jeste da ovu aktivnost ne treba posmatrati striktno
kao aktivnost koja stvara rashode, veé pre iz perspektive koristi koje ona nosi u borbi protiv
prevara i posebno u povec¢anju buduc¢e dodate vrednosti organizacijama.

Ukazano je na vaznost sistema interne kontrole kao sistema koji se sastoji od postupaka
i formiranja odredenih politika koje su prethodno planirane, tako da je to podrska strateSkom
menadZzmentu U naporima da se postignu ciljevi i zadaci organizacije. Efektivnu internu
kontrolu je vazno sprovesti u postizanju organizacionih ciljeva. S druge strane, neefikasna
interna kontrola ¢e pruziti moguénosti za nepravilnosti ili prevare zaposlenih.
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PRILOG

UPITNIK O ULOZI, FUNKCIJAMA | POZICIONIRANJU INTERNE
REVIZIJE U ORGANIZACIJAMA U REPUBLICI SRBIJI

Molimo vas da pazljivo procitate navedena pitanja i ponudene odgovore i 0znadite one
koji najpribliznije izrazavaju vas trenutni stav, odnosno vase misljenje koje ste stekli na
osnovu iskustva u radu u internoj reviziji. Podaci prikupljeni ovom anketom koristi¢e se
iskljucivo za potrebe izrade nauc¢noistrazivacke studije i u potpunosti su anonimni. Molimo
za iskrenost i objektivnost pri davanju odgovora. Budu¢i da su pitanja ozna¢ena crvenom
zvezdicom u zaglavlju, sto znaci da je obavezno odgovoriti na njih, uspesna predaja
popunjenog upitnika je moguca tek posto je zadovoljen ovaj uslov, odnosno nakon §to su dati
odgovori na sva pitanja. Za popunjavanje ovog upitnika potrebno je do petnaest minuta.
Hvala vam na ucestvovanju.

* Obavezno

Prvi deo: opsta pitanja
1. Pol*
Oznaciti samo jedan

* Zenski

= muski
2.Vase godine starosti*
3. Koji je vas nivo obrazovanja?*
Oznaciti samo jedan
Srednja Skola
Visa/Visoka Skola
Fakultet
Zavr$ene postdiplomske studije — Master
Zavr$ene postdiplomske studije — Doktorat

= Drugo:
4. Da li je ste trenutno na poziciji internog revizora*

Oznaciti samo jedan

= Da

= Ne
5. Broj godina na najvisoj navedenoj trenutnoj radnoj poziciji*
6. Broj godina provedenih u procesu interne revizije*
7. Broj godina za koje o¢ekujete da éete jo§ provesti u procesu interne revizije*
8. Koliki procenat radnog vremena direktora interne revizije se provede u formi obuke? *
9. Koliki procenat radnog vremena revizorskog osoblja se provede u formi obuke? *
10. Broj vasih godiSnjih ¢asova obuke *

Oznaciti samo jedan

= Bez obuke

= Manje od 20 sati

= 21-40 sati
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= 41-80 sati
= 81-120 sati
= ViSe od 120 sati
11. Kursevi interne revizije koje ste do sada prosli*
Oznaciti samo jedan
= Nijedan kurs
= Jedan kurs
= Dva kursa
= Trikursa
» Cetiri ili vi§e kurseva

Drugi deo: rad u internoj reviziji

12. Interni revizori su najéesée*
Oznaciti samo jedan
= Konsultanti
= Qperativni menadzeri
= Kontrolori poslovanja
= Kontrolori izvr§enja zakonskih propisa

13. Kako biste najpribliznije klasifikovali internu reviziju?*
Oznaciti samo jedan
= Kao propust u produktivnosti
= Kao neophodnu neprijatnost
= Kao korisnu aktivnost
= Drugo

14. Koji nivo podrske interni revizori imaju od odeljenja menadZmenta najviSeg nivoa?
Oznaciti samo jedan
= Srednje-dobra podrska
= Dobra podrska uz prostor za unapredenje nekih oblasti
* Poptuna podrska.

15. Dali vase odeljenje za internu reviziju koristi slede¢e?*
Oznaciti samo jedan
Da Ne
= Eticki kodeks
» Formulare za procenu ucinka revizora
= [zvestaje o budzetu
» Jzvestaje o sukobu interesa
= Opise radnih mesta
16. Odeljenje u vasoj organizaciji:
Oznaciti samo jedan
* Minimalno je poStovano
= Postovano je
= Visoko je postovano
* Veoma je visoko postovano
17. Kako procenjujete vasu zaradu? *
Oznaciti samo jedan
= Previsoka
» Visoka
= Optimalna
= Niska
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= PreviSe niska
18. Koji je minimalni nivo obrazovanja neophodan za interne revizore u vasoj organizaciji?*
Oznaciti samo jedan

= Srednja $kola

= Visa skola

= Fakultet

= Zavrsene postdiplomske studije
19. Koliko ste zadovoljni procesom interne revizije? *
Oznaciti samo jedan

= Veoma sam zadovoljan/-na

= Zadovoljan/-na sam

= Nisam zadovoljan/-na
20. Na kom nivou va$a organizacija finansijski podrzava ¢lanstvo u
profesionalnim organizacijama u reviziji? *
Oznaciti samo jedan

= U potpunosti finansira ¢lanstvo

= Delimi¢no finansira ¢lanstvo

= Ne finansira ¢lanstvo
21. Da li ste ¢lan neke profesionalne organizacije?
Oznaciti samo jedan

» Da

= Ne
22. Da li se slaZete sa sledeéim tvrdnjama?
Oznaciti samo jedan

Slazem se  Ne slazem se

= Nedostatak edukacije smanjuje efikasnost interne revizije
= Nedostatak informisanosti smanjuje efikasnost interne revizije
= Nedovoljna svest zaposlenih smanjuje efikasnost interne revizije
= Nedovoljno dobar menadzment smanjuje efikasnost interne revizije
= Nepovoljni meduljudski odnosi smanjuju efikasnost interne revizije
= Qgranicenje pristupu informacijama smanjuje efikasnost interne revizije
= Prisustvo samo jednog internog revizora smanjuje efikasnost interne revizije
= Subjektivnost internog revizora smanjuje efikasnost interne revizije
23. Da li su za vas vazne profesionalne sertifikacije internih revizora?*
Oznaciti samo jedan
= Da
= Ne
24. Koliko je vazno da interni revizori budu ¢lanovi profesionalnih organizacija? *
Oznaciti samo jedan
* Veoma je vazno
* Vazno je
= Nije vazno

Treéi deo: uloga i doprinosi interne revizije

25. Molimo vas da odgovorite na sledeca pitanja: *
Oznaciti samo jedan po redu
Da Ne
Da li interni revizor izveStava komisiju za reviziju u okviru privrednog
subjekta?
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Da li je eksterni revizor doneo odluku o tome da li se interni revizor pridrzava
profesionalnih standarda?

Da li eksterni revizor pregleda plan revizije, uklju¢ujuéi prirodu, vreme ili obim
rada internog revizora?

Da li eksterni revizor proverava dostupnost evidencije poslovnog subjekta koji
interni revizor ima ili bilo kakva ograni¢enja njihovih delokruga?

Da li eksterni revizor razmatra rezultate rada internog revizora iz prethodnih
godina i njihov uticaj na revizije iz prethodnih godina?

Da li eksterni revizor razmatra kako interni revizori rasporeduju svoje postupke
procene rizika?

Da li eksterni revizor zaista pregleda izvestaje interne revizije kako bi utvrdio
obim aktivnosti interne revizije?

26. Molimo vas da odgovorite na sledeca pitanja: *

Oznaciti samo jedan po redu
Da Ne

Da li eksterni revizor pregleda vrste formalnog obrazovanja ili sertifikata
koje poseduje osoblje odeljenja interne revizije?
Da li eksterni revizor pregleda ili preporucuje vrste kontinuiranog
obrazovanja koje osoblje interne revizije stice?
Da li eksterni revizor poziva internog revizora da ucestvuje na internim
seminarima kontinuiranog obrazovanja koje sprovodi interni revizor?
Da li eksterni revizor pregleda radne papire, izvestaje i preporuke da bi
ocenio logiku internog revizora i da bi utvrdio kvalitet njihovih sugestija?
Da li eksterni revizor procenjuje u kojoj meri privredni subjekt sprovodi
sugestije internog revizora?
Da li eksterni revizor ocenjuje metode evaluacije rada osoblja koje koristi
odeljenje interne revizije?
Da li eksterni revizor pregleda praksu zaposljavanja, obuke, napredovanja,
rasporedivanja i konsultacija odeljenja interne revizije?

27. Molimo vas da odgovorite na sledeca pitanja: *
Oznaciti samo jedan po redu
Da Ne
Da li eksterni revizor analizira statut odeljenja interne revizije i
organizacionu Semu klijenata?
Da li eksterni revizor ocenjuje politiku sukoba interesa odeljenja interne
revizije?
Da li interni revizori ocenjuju rotacije zadataka (tako da Sirok spektar ljudi
moze da pregleda odredene oblasti revizije)?
Da li eksterni revizor odlucuje o stepenu pristupa koji interni revizori imaju
izvr$nom rukovodstvu i komitetu za reviziju?
Da li eksterni revizor razmatra da li interni revizori imaju potpuni pristup i
ovlas¢enje da sprovode procedure sa svim poslovnim aktivnostima
organizacije?
Da 1i eksterni revizor razmatra kako interni revizori rasporeduju svoje
revizijske resurse kao odgovor na svoje postupke procene rizika (npr.
izmedu operativnih 1 finansijskih aktivnosti)?
Da li eksterni odbor utvrduje uces¢e odbora za reviziju ili menadzmenta u
utvrdivanju da su preporuke internih revizija sprovedene?
Da li eksterni revizori ocenjuju rotacije zadataka (tako da Sirok spektar ljudi
moze da pregleda odredene oblasti revizije)?
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28. Koliko je efikasno vase odeljenje za internu reviziju u slede¢em? *

Oznaciti samo jedan
1-Nije uopste efikasno 2 - 3 - 4 -5- Veoma je efikasno

Blagovremena izrada izvestaja o reviziji
Donosenje preciznih nalaza

Jasnoca revizorskih izvestaja

Profesionalna usluga

Pruzanje dragocenih preporuka

Pruzanje povratne informacije tokom revizije

29. Koliko se slaZete sa slede¢im tvrdnjama? *

Oznaciti samo jednu po redu
1-Uopste se ne slazem 2 - 3 - 4 -5- U potpunosti se slazem
Nalazi interne revizije dodaju vrednost mojoj organizaciji.
Interni revizori u mojoj organizaciji deluju sa najvi§im stepenom integriteta (da bi bili efikasni)
Osoblje interne revizije ima neophodno iskustvo za obavljanje svojih duznosti.
Interni revizori moje organizacije nikada nisu bili ukljuceni u bilo koji oblik prevare.
Odeljenje interne revizije je dobro upuéeno u sve poslove moje organizacije.
Interni revizori u mojoj organizaciji ne prihvataju poklone od drugog osoblja.
Osoblje interne revizije u mojoj organizaciji su profesionalne ra¢unovode.
Osoblje interne revizije ovde Cesto pohada programe/seminare kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja.
Interna revizija ima nezavisan budZet u mojoj organizaciji.
Interna revizija ne podnosi izvestaje direktno menadzmentu/stalnom sekretaru.

U mojoj organizaciji se bez odlaganja radi na preporukama interne revizije.

30. Koliko se slaZete sa slede¢im tvrdnjama? *

Oznaciti samo jednu po redu
1-Uopste se ne slazem 2 - 3 - 4 -5- U potpunosti se slazem
Interna revizija dobija podr§ku menadzmenta moje organizacije dok izvrSava svoje duznosti.
Osoblje viSeg nivoa za internu reviziju imenuije se preko odbora za reviziju moje organizacije.
Osoblje u mojoj organizaciji brzo daje internim revizorima neophodne informacije.
Interni revizori u mojoj organizaciji se ne druze lako sa ostalim osobljem subjekta.

Naknadu za internu reviziju utvrduje revizorski odbor.
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Interni revizori u mojoj organizaciji, koliko je meni poznato, nemaju rodbinu zaposlenu u istoj.
31. Koliko se slazete sa sledeé¢im tvrdnjama?*

Oznaciti samo jednu po redu

1-Uopste se ne slazem 2 - 3 - 4 -5- U potpunosti se slazem
U mojoj organizaciji uvek postoji opipljiv rezultat kao nacin odgovornosti.
Javnost moze da vidi aktivnosti moje organizacije.
Aktivnosti moje organizacije se zavrsavaju u skladu sa odobrenim rokovima.
Aktivnosti moje organizacije privlace interese glavnih zainteresovanih strana.
Aktivnosti moje organizacije su u skladu sa njenom nadleznoséu.

32. Koliko se slazete sa sledeé¢im tvrdnjama?*

Oznaciti samo jednu po redu

1-U‘op§te se ne slazem 2 - 3 - 4 -5- U potpunosti se slazem

Moja organizacija priprema izvestaj o finansijskom ucinku.

Moja organizacija priprema izvestaj o tokovima gotovine.

Finansijski izvestaji su pripremljeni na vreme.

Stanja na ra¢unima u finansijskim izvestajima mogu se pratiti od izvornih dokumenata.
33. Koliko se slazete sa sledeéim tvrdnjama?*

Oznaciti samo jednu po redu

1-Uopste se ne slazem 2 - 3 - 4 -5- U potpunosti se slazem

Kazne se primenjuju za bilo kakvo loSe upravljanje javnim resursima.

Uvek se sprovode drzavni zakoni koji se odnose na finansijsko upravljanje javnim resursima.
U mojoj organizaciji postoje ostre kazne za bilo kakve prekrsaje.

Vlada je veoma stroga u primeni kazni.

U mojoj organizaciji poStujemo zakon radi odrzavanja dobre komunikacije sa inspekcijskim i
srodnim organima.

34. Koliko se slazete sasledeéim tvrdnjama?*

Oznaciti samo jednu po redu

1-Uopste se ne slazem 2 - 3 - 4 -5- U potpunosti se slazem
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Eksterni revizori podrzavaju rad internih revizora.

Eksterni revizori imaju dobar odnos prema internim revizorima.

Eksterni revizori su spremni da internim revizorima daju priliku da objasne svoju zabrinutost.

Eksterni revizori i interni revizori konsultuju se o vremenu rada za koji imaju zajednicki interes.

Eksterni revizori razgovaraju o svojim planovima sa internim revizorima.

Eksterni revizori se oslanjaju na rad interne revizije i izvestaje.

Eksterni i interni revizori se redovno sastaju.

Eksterni i interni revizori dele svoje radne dokumente.

Visi menadzment pomaze u promovisanju efektivne saradnje izmedu interne i eksterne revizije.
35. Koliko se slazete sa sledeéim tvrdnjama?*

Oznaciti samo jednu po redu
1-Uopste se ne slazem 2 - 3 - 4 -5- U potpunosti se slazem

Visi menadZzment podrzava internu reviziju da izvrsi svoje duznosti i odgovornosti.
Visi menadzment je ukljucen u plan interne revizije.

Interna revizija obezbeduje visSem menadzmentu dovoljne, pouzdane i relevantne izvestaje o poslu
koji obavljaju i datim preporukama.

Odgovor viSeg menadZmenta na izvestaje interne revizije je razuman.

Odeljenje interne revizije je dovoljno veliko da uspesno obavlja svoje duznosti i odgovornosti.

Odeljenje interne revizije ima dovoljan budzet da uspesno obavlja svoje duznosti i odgovornosti
36. Koliko se slazete sa slede¢im tvrdnjama?*

Oznaciti samo jednu po redu

1-Uopste se ne slazem 2 - 3 - 4 -5- U potpunosti se slazem
Osoblje interne revizije je dovoljno nezavisno da obavlja svoje profesionalne obaveze i duznosti.

Direktor interne revizije izvestava do nivoa unutar organizacije koji omogucava internoj reviziji da
ispunjava svoje odgovornosti.

Direktor interne revizije ima direktan kontakt sa odborom.
Odeljenje interne revizije ima direktan kontakt sa vi§im menadZmentom, osim sa finansijskim

direktorom, a koji je usmeren ka boljem informisanju zaposlenih za obezbedivanje ispunjenosti
strateSkog plana
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Sukob interesa retko je prisutan u radu internih revizora.

Interni revizori se retko suocavaju sa meSanjem menadzmenta dok obavljaju svoj posao.
Odeljenje interne revizije ima slobodan pristup svim odeljenjima i zaposlenima u organizaciji.

Odbor daje saglasnost na imenovanje i smenu direktora interne revizije.
Od osoblja interne revizije se ne zahteva da obavlja nerevizijske funkcije.
37. Koliko se slazete sa slede¢im tvrdnjama?*

Oznaciti samo jednu po redu

1-Uopste se ne slazem 2 - 3 - 4 -5- U potpunosti se slazem
Interna revizija poboljSava performanse organizacije.

Interna revizija pregleda poslovne aktivnosti i programe kako bi utvrdila da lisu rezultati u skladu sa
postavljenim ciljevima.

Interna revizija utvrduje adekvatnost i efektivnost sistema internog racunovodstva i operativnih
kontrola u organizaciji.

Interna revizija proverava ta¢nost i pouzdanost finansijskih izvestaja.
Interna revizija razmatra uskladenost sa politikama, planovima, procedurama i propisima.
Interna revizija proverava uskladenost sa primenljivim spoljnim zakonima i propisima.
Interna revizija razmatra sredstva za zastitu imovine.
Interna revizija ocenjuje i poboljSava efektivnost upravljanja rizicima.
Interna revizija razmatra ekonomic¢no, efektivno i efikasno koris¢enje resursa.
Interna revizija ocenjuje sistem interne kontrole.
38. Koliko se slazete sa sledeéim tvrdnjama?*

Oznaciti samo jednu po redu

1-Uopste se ne slazem 2 - 3 - 4 -5- U potpunosti se slazem

Interna revizija daje preporuke za pobolj$anje sistema interne kontrole kada je to potrebno.
Interna revizija poboljSava produktivnost organizacije.

Interna revizija izraduje odgovarajuce godisnje planove revizije.

Blagovremeno se preduzimaju radnje na sprovodenju preporuka iz izvestaja interne revizije.

Interna revizija obezbeduje odgovarajuce pracenje kako bi se osiguralo da su preduzete odgovarajuce
korektivne mere i da su efikasne.
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