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1.YBog

VY caBpeMEHHM YCIIOBHMA TEIIKO j€ OMUCATH COIMjATHO-METUIIMHCKN (DEHOMEH 3710CTaBJbabha Ha
nociy, Hajuemhe mpermo3HaT Kao MOOWHT, KOjH OCTaBJba MOCJEIUIE Ha IYIIEBHO M TEJIECHO
31IpaBJbe KpTBE. [ Mobanmu3aiuja, opraHu3alyjcke NpoMeHe (MpuBaTU3alrja, peCTPyKTypUpame,
uH(popMaTuzalyja), €KOHOMCKAa Kpu3a, HECUTYPHOCT paJHUX MecTa M  OYEKUBambE
(bexcuObuIHOCTH O/ paJHHMKa JO0BOAE 10 cBe Beher Opoja KiujeHaTa KOjU CE€ OCimbajy Ha
NCUXOJIOIIKY TOMOh 300r CMETHH HACTaJMX I[0jadyarbeM 3axTeBa Ha paJHUKA, JIOUIMX
MelyJbyACKHX OJHOCA M 370CTaBJbama Ha pagnoM MecTy (Becuh, 2009).

Panna cpenuna, ma u camo ApyIITBO, Y KOjOj MOCITY]y CaBPEMEHH JbY/IH, 10CTa j€ KOMIUIEKCHH]a
y OJTHOCY Ha paHHja BPEMEHa, Ca BHIIIC JUHAMHKE, CKIIOHA HATJIUM IIPOMEHaMa, 1a CaMHM TUM U
MOCTaBJba HOBE 3axTeBe, Kao IMmMTO cy mnoBehanu oOumu, Op3uHA TOCiIOBama W Behu Opoj
uH(opMalrja Koje 3arocieHl Mopajy o0paauT 1 npuMuTH. OBUM ce Jellyje AUPEKTHO Ha MO3aK,
KOjU IocTaje npeontepeheH, mna ce MHTEIEKTyalHUM aKTHUBHOCTUMA JbY/IU CBE BHUILIE JOMHHHpPA
paznHa JIeNaTHOCT, HEBE3aHO 3a 3aHMMArbe WIK 10cao. bp3u HaydHO-TEXHOJIOIIKH Pa3Boj Jeiyje
Ha [IPOMEHE y HAuMHY MOCJIOBabha U pajia, 1a ce CaBpeMEHO MOCTUHIYCTPH)CKO JPYIITBO 3aCHUBA
Ha HOBHM ITOCJIOBUMA M KOMILIEKCHUjUM Tipodecnonamaum 3axtesuma (bohuh, 2021, cp.3).

[Tpema monmaruma CBeTcke 3apaBcTBEeHE opranu3anuje 5 o 10 Bogehux y3poka HHBaTUIHOCTH Cy
npobJaeMH ca MEHTAJIHUM 3[paBJbeM (TelIKa Jenpecuja, musodpenuja, ounonapau nopemehaj,
aJIKOXOJIM3aM U OICECHMBHO-KOMITYJICUBHU Topemehaj). OBu mopemehaju, 3ajelHO ca CTPecoM,
AHKCHO3HOCTH M JICTIPECH]OM, 3HA4YajHO YTUUY Ha pajHy MOMyJalujy, Omio rae y ceery. Takohe,
oBU nopeMehaju Mory Jia ce pa3BHjy y Tyropo4He npoOieme ca IICuX0-COMaTCKUM 3[paBJbeM KOjU
MOTY J1a IpepacTy y (opMy HHBAUIMANTETA H HeCTTOCOOHOCTH 3a paa. [lepdopmance 3amocnennx,
OosloBama, M30CTAHIM ca Tocia, Hecpehe Ha paxy M OJJIaciy 3aroCiIeHUX ca PagHOT MecTa Cy
MOBE3aHM Ca MEHTAJHUM CTaTyCOM 3aIlocieHe ocodOe. YCIoBU paja, 3aXTeBH TOCIA U MOJIPIIKa
KOjy 3aIociieHn 100uja ¢y (hakTopu KOju MOTY Jia JOTPUHECY WIIM HAIITETE MEHTAITHOM 3pPaBIby
3anocneHux. imajyhu To y BHly MOCIOJaBIM MOTY Jla yIpaBJbajy OBUM (haKTOpHUMa HA HAYHMH Ja
JOTIPUHOCE U CBOjHM 3arloClieHHMa U conicTBeHoM OusHucy (Micovié, Joveié, Vulié, 2021, str. 5).
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2. OpraHusanyoHa KyJITypa U MEHTAJIHO 3/ipaBJbe
MeHTanHO 3ApaBibe je nePuHUCAHO KA0 CTame Oraroctama Wik T0OpOOUTH Yy KOMe je ocola y
CTamy Jia:

® OCTBapH CBOj IyH NOTEHLH]aT

® HOCH CE Ca CBAKOJHEBHUM CTPECOM >KHBOTA

® TPOAYKTUBHO paju U y MOTYhHOCTH je 1a monpuHocH cB0joj 3ajeauui (Micovic J., Joveié
K., Vuli¢ J., 2021).

CaeTcka 3paBCTBEHA OpraHu3aIija Kpo3 CBOjy Ae(PUHUIIM]Y MEHTAJTHOT 3/IpaBjba HarJaliaBa Jia
MEHTAJIHO 37[paBJbe HHjE CAMO OJICYCTBO MEHTAIHOT nmopemehaja. Bpura o MEHTaTHOM 3/1paBiby U
OJarocTamy 3arocICHUX HUKa1a HUje Ouiia BaKHHUja HEr0 Y BpeMEHY KpH3a, Op3uX U THHAMHUYHHX
NpOMEHa, KOje CTaBJbajy JOAATHHU IICHXOJIOIIKU MPHUTUCAK HA CBAKOT 3aIllOCICHOT. MEHTaJIHO
3[paBJbE Ha MOCTY M MEHTAIIHO 3paBJbe YOIIIITE CYy aCHEKTH 3paBiba KOjH CE YKPIUTAjy U UMajy
MehycoOHo naejctBo. Hemoryhe je y TOTIYHOCTH OABOJUTH NPUBATHH M TOCIOBHH KHUBOT
3aIl0CIICHOT, T€ j€ YTUIIAj jeTHOT acleKTa Ha JPyrd HEMUHOBAH U Y MMO3UTHBHOM M Y HETaTHBHOM
cmucay (Micovic J., Jov€i¢ K., Vuli¢ J., 2021).

OpraHu3anuoHa KyiTypa ce Ae(uHHUIIe Kao CHUCTEM IMPETIOCTABKU, BEPOBamba, BPEAHOCTH U
HOpPMH TIOHAIIAFkha KOje Cy WIAHOBH jeJHE OPTaHM3AIMj€ PAa3BUIU M YCBOJWINA KPO3 3ajeTHHUYKO
HCKYCTBO, a KOJU Cy MaHHU(]ECTOBaHM KpO3 CHMOOJIE UM yCMEpaBajy MHILBCHE M IOHAIIAmha
samocienux (Francesko, Mirkovi¢, 2008).

Opranu3zaiimona KyJTypa Koja IITHTH | TIOIITYje OCHOBHA JbYICKa, COIIMO-€KOHOMCKA H KYJITYpHA
MpaBa CBOJUX 3aMOCIEHUX J€ O] KJbyYHE BaXKHOCTH 3a MMPOMOIIH]Y U OPUTY O MEHTATHOM 3/7IpaBJby.
AKO y opraHu3aIfju He TTOCTOJU CUTYPHOCT U €1000/1a KOja Ce TapaHTyje Kpo3 MOIITOBAKHE OBUX
NpaBa, jako je TEIIKO MPUYATh O MEHTAJIHOM 37paBJby Ha OMJI0 KOM HUBOY. Heku of eneMeHara
KOjU TMOTIIOMaXXy CTBapame 37paBe M YCICIIHE PagHe KYIType jecy yBa)kaBame 3allOCIICHHUX,
MelycoOHO MOBEpeme CBUX UJIaHOBA, BUCOKE MephopMaHce, OTIOPHOCT OpraHu3allije Ha KpU3He
CUTYyallije, TAMCKHU paJl, UHTETPUTET, HHOBATUBHOCT, TICHXOJIOIIKA CUTYPHOCT. AKO Opranu3aiiyja
uMa KyJITypy cTpaxa W CTalHy XAaOTUYHY XHTHOCT MOXE CTBOPHTH OKPYXKEHE Yy KOjeM Cy
caropeBame M HH3aK MOpas yoOu4ajeH! U yMAamUTH €(PUKACHOCT 3aI0CICHUX, IITO Jajbe YTHIEe
Ha FHMXOBO MEHTATHO 31paBibe W H00poOut. Kama opraHmsammoHa KynTypa TOJpKaBa
TICHIXOJIONIKY CHTYPHOCT, MoOoJbIlIaBa ce OarocTame 3aroclieHUX, 3a70BOJHCTBO TIOCIOM H
nocBeheHOCT. 3a/I0BOJHCTBO MOCIIOM TIPEJICTaBJba TJaBHH (aKTOP MOCTH3amha BHCOKUX PaJHUX
nephopMaHCH MITO JUPEKTHO yTHYe Ha moBehame mpomykTuBHOCTH opranuszaimje (Micovié,

Jov¢i¢, Vuli¢, 2021).
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2.1. be36eHOCT U 3ApaBJ/be HA paAy

be3beaHocT u 31mpBIbe Ha pagay 3akoHOM O 0€30€THOCTH U 37paBiby Ha paay ACPUHUCAHO j€ Kao
"00e30ehrBame TaKBUX yCJIOBA Ha paay KojuMma ce, y HajBehoj Moryhoj Mepu, cMamyjy ToBpeie
Ha paxy, npodecuoHanHa o0ojbema U 000JbEHa Y BE3U Ca PaJloM M KOjU MPETEKHO CTBApajy
NPETIIOCTAaBKy 3a MyHO (PU3MYKO, NMCUXWYKO M COLMjAIHO Onarocrame 3amocieHux (Zakon o
bezbednosti i zdravlja na radu. Sluzbeni glasnik RS, br. 35/2023,)." OctBapuBame 0e30eaHOCTH
panHuKa 1 BUXOBE 3alTUTe TeK 07 XX BeKa IMounmbe Ja ce ypehyje kako Ha Mmel)yHapoaHOM Tako
Y Ha HAIlMOHAJITHOM HUBOY, CTaBJhajyhH ONrOBOPHOCT MOCNOAaBIa Y npBH TutaH. [lopen 3apaze
pagHuka W mpoduTa MOCiojaBia, 0e30eIHM YCIOBH paja Cy jedaH OJl KJbYYHHUX HHTEpeca
BJIACHUKA pajia, BJacHUKA KanuTana u apxkase (Crapueuh u cap., 2009).

Hobap cuctem 6e30eHOCTH U 3/IpaBjba Ha pajy 3a npenysehe 3Haun:

e cBolhewme Ha MUHUMYM (PMHAHCH]CKUX I'yOUTaKa HaCTaJIUX ycjel HelJIJaHUpaHuX jorahaja
KOju Ccy ce Moriu n3behw;

e nosehawme IPOLYKTUBHOCTH;

® CMameHe OJICYCTBA ca paja;

e mnoBehame MOTHBAIIM]E U MTPEIAHOCTH PATHUKA;

e nosehame yriena U BpeJHOCTH UMEHa OIHOCHO OpeHfa npenyseha;

e o0e30ehuBame crucTeMCKOr Npucyna y ofpehuBamy pHU3MKa HOIPEIEIbEHY CpPelICTaBa 3a
npoIieHy u KoHTpoiy pusuka (Crapuesuh u cap., 2009).

Jlomm ycnoBu paga 'y cMuciay 6e30e1HOCTH U 3/IpaBJba Ha pajay A0BOJE J0:

e mnoBehama TPOUIKOBA 3aMEHE OJICYTHUX PAJHHKA;

® CMameme KOHKYpeTHOCTH Mpeny3eha;

e JOoLIMX OJHOCA M3Mely mociaoaaBla U paaHuKa, OJHOCHO CUHIMKATA;

® CMameHe aTpaKTUBHOCTH Npeay3eha 3a maBecturope (CtapueBuh u cap., 2009).

3amTrTa 3aMoCIeHUX Ha Pajly je CAaCTaBHHU JIeO OpraHU3alldje pajia u paaHor mporieca. M3 3akoHa,
KOJIGKTUBHOT YTOBOpA U OIIIITET aKTa MPOU3UIIa3H MPABO 3allITUTE Ha pajy 3aroclieHOT U 00aBe3a
MOCJIO/IABIIA J]a UCTO MPaBo peanusyje. JemqHa ol HajBaKHUjUX 00aBe3a jecTe 3allTHTa 31paBiba U
6e30eaHOCTH Ha paxy. Ouznuka 6e30e1HOCT ce ocTBapyje 3aKOHOM 0 0e30eITHOCTH U 37paBJba Ha
pamy, IOK ce mcuxocomnujanHa 6e30eqHo T (3amTuTa AyIie) ocTBapyje 3aKOHOM O CIpeyaBamy
370cTaBJbakba Ha pamxy. O0e 0e30eqHOCTH Cy MOJjeTHAKO BaKHE W 32 (HE)MOIITOBAMmE 3aKOHA
oarosapa nocioaasair (Vuckovié¢ Kic¢anovi¢, 2017).

—
o))
| —
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2.2. [IpoueHa pu3sukKa

[Tpema [IpaBriIHUKY O HAYUHY U IOCTYIIKY MPOIICHE PU3KKA HA PAJHOM MECTY M Y PaJTHO] OKOJIMHHI
IIponcHa prU3HUKa 3aCHHMBA C€ HA CUCTEMATCKOM CBUACHTHPABKY U MPOLCHHUBABLY CBUX (baKOTa y
nponecy paaa — MOFth/IX BpPCTa OIMMACHOCTHU U IITCTHOCTHU HA PAAHOM MCCTY U Y panHoj OKOJIMHHU
KOj€ MOTY Jia MPOY3pOKYjy MOBpeAy Ha pany, omreheme 3/1paBiba UIU 000JbEHE 3aMOCICHOT.
Pesynrar nporene jecte aHann3a opraHu3aiyje pajaa, paJHuX Mporeca, CpeacTaBa 3a pa, Kao u
APYTHX eJIeMeHaTa KOji MOTy MpeJICTaB/baTh PU3HK MO 31paBibe 3amocieHor (Pravilnik o nacinu i
postupku procene rizika na radnom mestu i u radnoj okolini, SL. glasnik RS, br. 72/2006, 84/2006
—ispr., 30/2010 i 102/2015).

[Ipouiena pusmka jenyje Kao MPEBEHTHMBHA Mepa, jep Ha Taj Ha4MH mociojaBal; o6e3oehyje
aJIeKBaTHE YCIJIOBE 3a pajl 3amocieHuma. [locimoaaBaly TOHOCH AKT O MPOICHU PU3UKA HA PaHOM
MECTY KOjH je 00aBe3yjyhu JOKyMEHT u 3a mocioaaBIie u 3a cBe 3anociene (Tomoposuh, 2021).




Ana AnmunuHu
SAIITUTA MEHTAJIHOI" 3/IPABJbA 3AIIOCJIEHMX
— JIMnjaoMcku pajg —

3. 06/1MIM yrpokaBakba MEHTAJIHOT 3ipaBJ/ba Ha pajy
CBeTcka 3/1paBCTBEHA OpraHu3anuja JAeQUHUIIC MEHTAIHO 3MIPaBJbe KAa0 CTAmhE COLUjATHOT U
eMOTHBHOT OJlarocTama y KoMe ocoda ocTBapyje CBE CBOje CIIOCOOHOCTH, MOKE Ja TOJTHECE CBE
’KMBOTHE CTPECOBE, MPOAYKTHUBHO U TUIOIHO paJid U JONPUHOCH CBOjoj 3ajequuu (Bykomanosuh,
2015). PagHo akTHBHO CTaHOBHHUINTBO BOjaW cBe Behy OOpOy ca MEHTaIHUM MPHTUCIUMA KOjU
HACTajy YycCJlen TMIOCIOBHMX U3a30Ba ca KOjUMa C€ CBaKOAHEBHO cyouaBajy. Taxobe,
€r3eCTEHIINjaTHO MUTAE MPEJICTaBIba 0TekaBajyhy OKOIHOCT y 60pOu ca TUM HCKyIICHhUMa.

3.1. CaBpeMeHH yCJIOBM IIOC/I0Bakha

CaBpeMeH HauyMH XMBOTa Hamehe yOp3aH TeMIO KOju He OCcTaBjba MOTYhHOCT MOjeANHITY Ja ce
noceehyje Ipyrum aclieKTHMa CBOT JKUBOTA Y OHOj MEPH Y KOjoj TO M3UCKYje ocao. Behuna by au
TPOIIM CBOje MEHTAJHE U €HEepreTcKe Kamamurere Kako O OamaHcupana uiMel)y MOCIOBHOT U
MpUBaTHOT kHUBOTa. [loceanna Tor pacunama eHepruje jeCTe He3aJ0BOJFCTBO U HEUCITYHEHOCT
Ha MPUBATHOM IUIaHY jep Ce OCTaJie yJIore Koje MojeAruHal] Ma He UCITyHhaBa]y Ha KEHEH HAYWH,
MONYT POJMTEIHCKE YJIOTE WIIM COLMjalTHU KUBOT 0co0e, ma ce palajy HeraTUBHE €MOIIHj€ ITO
HapyiaBa Ojarocrame TOT ImojeanHIa. Heckiaj MocioBHUX W NMPUBAaTHHX JKejba U aMOuUIUja
CTBapa MHTEPIIEPCOHAIHE U MHTpANepCOHAIHEe KOHQUIMKTE U (QpycTpaurje ca KojuMa je TELIKO
xuBetu 1 paaut (Vuckovi¢ Kicanovi¢, 2017).

300r ApaMaTH4YHE MPOMEHE PAJHHUX YCJIOBA KAaO W HOBUX TPXKUIIHHUX TPEH/IOBA JbYIU KOJH JKeIle
Jla OCTBape CBOj€ MPaBO Ha paj Hajas3e ce M0J BEIMKUM M3a30BOM aJlalTallije TOM JMHAMUYHOM
TPXKUIITY pajga, Kako 00e30eIUTH MEeCTO y IIOCIOBHOM CBETY M Kako YYHHUTH cebe
KOHKYPEHTHUM. [ JTaBHH pa3Jior 3a TO MOXe ce MpoHahu y pa3Bojy HOBHX TEXHOJIOTHja U cBe Behoj
NPUMEHH 3Hakha Y CBUM aCIIeKTHMa IPOU3BOIHUX U yCIyXHUX fenatHoct. (Mojuh u cap., 2019).
,Kilacnuan oOpa3zall 3armocjIeHOCTH 3a 110 BEK CBE Mame j€ 3aCTyIJbeH M 00paciy pasBoja
Kapujepa cy ce MPOMEHUJIN 3a BEIUKHU Jieo 3arnocieHux. HaBeneHu TpeH10BU HaBelu cy OpojHe
ayTope /1a yKaky Ha IT0CTOjar-¢ HOBOT JIPYIITBEHOT MOPETKa, Ha3uBajyhu ra MOCTHHAYCTPHjCKUM
JIpYIITBOM, HHGOPMAITMOHUM OOOM MM HOBOM eKoHOMHjoM. Mnak, Hajuenthe ce y TOM CMHCITY
KOPUCTH TepMHH eKOHOMHja 3Hama™ (Mojuh u cap., 2019). ,,Cexkropu 3aCHOBaHU Ha 3HABY Y
TaKBOj €EKOHOMHUJU YKJbYUyjy BUCOKE TEXHOJIOTH]je, 00pa30Bame U yCaBpIIaBambe, UCTPAKUBAKHE U
pa3Boj, (puHaHCHje W MHBECTHIIMjE, U OHU TMOJPa3yMeBajy, HE CaMO BHUIIM HUBO (OPMATHHX
00pa30BHUX KBaNIM(UKAIIK]ja, HETO U T3B. IIEJI0KHUBOTHO yuewe  (Mojuh u cap., 2019).

CaBpeMCHI/I YOBCK, moceOHO Yy TpaH3UOHUOHUM OKOJHOCTUMA, H3JIOKCH je MHOTI'O 6p0jHI/IM

CTpEecOpUMa U CBU OHU UMajy KyMYJIaTUBHO JIejCTBO, MocioBHO 1 puBaTHO (Vuckovi¢ Kicanovig,
2017).
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3.2. CTpec Ha pany

Jlanac je HEOCHOpHO 1@ je mocao Hajuemhu W3BOp cTpeca, TUM Tpe MITO j€ YCKO Be3aH 3a
er3uCTeHIN]y. EMUMUHKCAamE CTPECOTeHHMX ycCJoBa paja o0aBe3a je CUCTeMa M IOCIIOJaBIa.
Jlebunucanje yiora 3amocieHUX M OYEKMBama Ol HBHUX npeaynpelyjy crpecHe cutyanuje u
koHuukTe. IlITo ce mpenusHuje Aajy noaauu, nepuHuiry odaBese 1 oBiahema CTpeC je MamwH,
jep 3amociieHu 3Ha IIITa Ce O]l Ihera 04eKyje u (poKycupaH je Ha To. Y CHCTeMHMa pajia I/ie Blaaa
HEOPraHM30BAHOCT 3aIIOCIICHH Ce Hajla3ze y KOH(Y3HUjH jep HUCY Y CTamy Ja OApeae MPHOPUTETE
HUTH CTEITICH aHTa)KOBamba Kao HH TPaHMIIEC CONCTBEHHMX OBJIAIINema, OMTyYHBama U TUHAMHKE

pana. Paha ce mecurypHocT, cTpax oj rpemraka u Kontuayupanu crpec (Vuckovié Kicanovig,
2017).

Crtpec Ha pagy Moxke OWTH CHa)xxaH (PaKTOp yrposkaBarmka MEHTAIHOT 3/IpaBjba 3aMOCICHUX, IITO
MOXE pe3yJNTHpaTH HUXOBOM HIDKOM pAagHOM MOTHBAIHjOM, HE3aJ0BOJGCTBOM TIOCIIOM,
CMambeHOM mpoayktuBHomhy, y3 mnpunaaajyhum anceHTH3am (M30CTaHaK € MOCHA) WIH
npe3eHTH3aM (3amocieH, ainu ciaabo pagHo (QyHKnMoOHadaH). Edektn oBakBor crama cy
(MHAHCHjCKU TYOMIIM OpraHH3anuje U ApymTBa y nenuHu. OCUM MaTepujaHHuX, TOCIeaUIe TI0
OpraHM3anyjy Mory OUTH M HeMaTepujajiHe y CMHUCIY CMambeHE KPEaTHBHOCTU U HCIIOJbEHE
MHOBAaTUBHOCTH 3anocienux (Hampson, Jacob, 2020). Kako aytopu HaBojzie, CTpec MOBE3aH C
MIOCJIOM j€ KapaKTepUCTHYHA peaklyja 3aloCICHUX Ha CHTYyalHjy y KO0joj UM Ce€, Y3 NPHUCYTHE
MIPUTHUCKE, UCIIOCTABIbAjy PaHU 3aXTEBU KOjH MPEeBa3mia3e BUXOBA 3HAMkHA U CIIOCOOHOCTH J1a ce
ca muma Hoce (Leka, Jain, lavicoli, Di Tecco, 2015). Ceercka 37apaBCTBEHA OpraHH3alja Ha
CITMYaH HAuuH Ae(UHHIIE CTPEC Y BE3H ca MOCIOM M cCMaTpa Ta OATOBOPOM JbYAW Ha pajHe
3a7aTKe M MPHUTUCKE KOjU TpeBa3miia3e HUXOBE CIOCOOHOCTH Jja Ha HHX Ha aJeKBaTaH HAYWH
OJIrOBOpE, IITO JOBOAM /10 HEMOT'YhHOCTH CHallakera, MOCEOHO Ka1a 3arociieHu ocehajy 1a umajy
Mally TOJIPIIKY CyIepBH30pa u Maily KoHTpoiy npoueca paga (WHO, 2003).

bynyhu na pagHo akTHBHM Jbynu TIpOBOJE CKOpo TpehuHYy BpeMeHa Ha IOcCiy, MOTPEOHO je
obe30eautu no0pe pagHe ycinoBe KOju he WX IITUTUTH OJ (GU3MYKHX U TICUXOCOIHjaTHUX
OMACHOCTH, jep y Kpaji0j ITUHHUJU OJ KBAJIWUTETa 3/paBjba paJHUKA 3aBUCE WU TPUXOIU
nomMahMHCTBa, TPOYKTUBHOCT U eKoHOMckH pa3Boj (WHO, 2017).
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Gubitak zdravljé

Neostvareni Pad mentalnih
godisniji sposobnosti

planovi Pad motivacije

Crnuxka 1: lllemarcku mpukas yTuIiaja crpeca Ha 3armocIeHOT
H3Bop: https://cloudcoachingmagazine.pks.rs/pobednicki-mentalitet/cena-stresa-na-radnom-
mestu-neuspeh/

MeHTanHO U IeNOKYITHO omuTeheme 37paBiba JIMIa HA pagy MOKE, HapaBHO, OMTH M3a3BaHO H
JIpyTuM o0HIIMMa y3rpoxkaBama. CaMu 3aXTeBU pajia, JIola MocJI0OBHA aTMocdepa, onrepehyjyhu
00MM paja, eKCIUIOATHUCAE PaIHIKA, HETIOMITOBAkE €THYKUX U MOPATHIX HOPMH, 3arymbyjyha
U HeNpHujaTHa KOMyHHKalMja, Jerpajaluja 3arnociIeHuX U CIMYHO MOTY OUTH JIe0 HEKOT paJHOT
amMOUjeHTa ¥ Kao TaKBM IPEJCTaBIbajy OMACHOCT M0 3/IpaBibe, IICUXY U LEIOKYITHO OJlarocTame
3aIl0CIICHOT. YjeIHO, YKOJIMKO Cy TO 00eJIeja HeKe OpraHn3allije OHJla Ta OpraHu3aIija He MOXe
noctuhu 6e30enaH u 31paB pa.

3.2.1. CuHApOM caropeBama

Teno Ha cTpec pearyje GU3NOIOUIKU U ICUXOCOMATCKU: TaXUKAP/ANUjOM, ITIaBOOOIjOM, 3HOJEHEM,
MOBMIIIEHUM KPBHHUM IMPUTUCKOM, UTA.. Ha Kpajy ce Moxke jaBUTH ,,CHHAOPM caropeBamba‘ WiH
burnout. ,,CaropeBame™ je TOCTYITHO U 3aIIOCICHH I'a y TIOUETKY HHUje cBecTaH. [loraha Hajuenrhe
aMOWIIMO3HE JbYIE, KOjH TeKe Op30M IOCIIOBHOM YCIIeXy, ainu ce aoraha u ocobama koje cTpere
ol ryOuTka mocna. Pesynrar je mperepaHOr pagHOT aHTa)koBamba M MPEKOBPEMEHOT paja H
XPOHUYHHUX E€MOILIMOHATHHUX U MelyJbylICKUX cTpecopa, KOju Cy MOBE3aHU ca PagHUM MECTOM
(Vuckovi¢ Kicanovié, 2017).
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Cnuxka 2: UnycTpoBaHu IIpHUKa3 ,,CUHAPOMA CaropeBama‘
W3Bop: https://perkpal.co.uk/how-to-reduce-employee-burnout/

Giardino, Everly i Dusek cy 1996. rogune mocraBuin ae)UHHIM]Y MPeMa KOjoj je€ CHHIAPOM
u3rapama CTame MCHUXUYKE, (DU3UYKE M MCUXO(PH3MYKE HCIPIUBEHOCTH, KOje je y3POKOBAHO
[peTepaHnuM U TPOJOHTUPAHUM CTpecoM. Tu ayTopu pasiukyjy Tpu (dase usrapama:

1. TlpBa ¢aza — moueTHa HAYETOCT CTPECOM
2. Jlpyra ¢a3za — peakTUBHA KOMIIEH3alllja CTPECa C OUYBAKEM €HEpruje
3. Tpeha aza — daza ucrpomenoctu (Jopuuuh, 2018).

YMop, UCLPIJbEHOCT, A/l UMyHHUTETAa, HECaHH11a, EMOLIMOHAIHHU KOJIarc Tpeba CIIO3HATH pe HeTo
IITO C€ 0/ipa3e Ha OJHOC MpeMa JIpyruMa u npepacty y 6onect. Tpeba perucTpoBaTé IpoMeHe y
MOHAIIalby — TOBJAYCHE, arpecHjy, CKJIOHOCT ONTYXHBalky M KPUTHKOBaWY, LIUHU3AM H
MaJIMIIMO3HY KOMYHHUKIIH]Y jep aKO Ce TO He CII03HA Ha BpeMe, 1T0CTaje HaunH *KuBoTa. HeonmxoaHo
je Qokyc craBUTH Ha TNPOMEHY IIOHAIlaka, PEOpPraHu3alfjy paja M pasMHUIUbABE O
MPUOPUTETHMA U PEaIHOj] TUHAMUIIM HANpeloBamba, y CKIaAy ca Cy0jeKTUBHUM U 00JeKTHBHUM
moryhuoctuma (Vuckovié Kic¢anovic, 2017).

3.3. lenpecHja 1 aHKCUO3HOCT y 00JIaCTH paja

VY nuTepaTypH ce HaBOJE BHILIECTPYKE MOCIEAUIIE CTPEca W3a3BaHUM PAJOM U OHE BapHpajy y
pacrnony oj pu3HUKuX Teroda Koje ce oqHOCe Ha MpobieMe ca yMopoM, MPOOaBHUM CMETHama 1
KIJI&KOM, 0 TICHXMYKUX KOje ce€ oApakaBajy Ha mopemehaj cHa, 31oymorpedy ankoxona,
[Urapera u cellaThBa; JACTPECH]y, aHKCHO3HOCT, EMOIIMOHAIIHY Tpa3HUHY, anaTHjy u nopemehaj
npuiaarohasama (Glomazic, 2020, str. 49). MHOrH HCTpakKMBAaYKH ITOJAIIH TOBOPE Y MPHIIOT TOME
Jla Cy JienpecHja ¥ aHKCHO3HOCT OOJIECTH Koje Cy MoBe3aHe ca cTpecoM Ha paxy (Hampson, Jacob,
2020; Hennekam, Richard, Grima, 2020; Leka, Jain, lavicoli, Di Tecco, 2015; O’Reilly, Robinson,
Berdahl, Banki, 2015).
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Hly6ox ocehaj Tyre, 3abopaBHOCT, 3aMoOp, TyOMTak HHTEpecoBama M KOHIICHTpAIHje,
JIeMOTHBHCAHOCT, ocehaj Oe3BpEeHOCTH M KPHUBHIE, Ppa3pa)KJbUBOCT, PABUBOCT, TI'yOHTaK
arneTuTa, nopemehaju y ucxpaHu, cTpax M yCaMJbEHOCT CaMO Cy HEKe HyCIOjaBe JeTPECHBHOT
crama (Mental Health in the Workplace, World Federation for Mental Health, report 2017).

Ckopo 80% opranuzanyja y 3emjbama wianunama EY u3a3uBajy BenuKy 3a0pUHYTOCT ITOBOJOM
OBOT' crieruUIHOr 00JIMKa cTpeca KOjH je MOBE3aH ca paloM. YHIPKoc TOj 00ja3HOCTH, Najbu
nojiany HaBoje na Mame on 30% opranuszauuja y EBpornu nma npoueaype 3a peliaBame crpeca
Ha pagHom mecty (Leka, Jain, 2017). HenaBHa ncTpakuBama 0 PaaHOj CHA3M MMOKa3aia Cy Ja je
NpeBaJICHIMja MEHTAIHUX Hpo0iieMa MOBE3aHMX Ca pajoM, Kao IITO Cy CTpeC, JenpecHja u
aHKCHO3HOCT, Ioyena aa ce nosehasa HakoH 2015. roaune, 10 Kaja je Ouia penaTHBHO CTaOHIIHA.
[IpenBubama cy na he Ha HuBoy EY npouentyanHo, o1 yKymHor 6poja cirydajeBa JIOIIeT 3/IpaBJba
Ha pajy, IpoOJIeMH ca MEHTAIHUM 3paBJbeM HaIMAIIUTH CBE JPyTre OOJIECTH ITOBE3aHE Ca PAJIOM.
300r HM3MEHEHOr pAJHOT OKpYKeHmha, HajpambuBHja JeMorpadcka KaTeropwja cy MIaIu
npodecuonamu. BepoBatHoha ma he marutu o aempecuje je aBocTpyko Beha ox pamHuka
npoceyHe crapoctd. OHU cy pPU3MYHMjAa Tpyna OJ CTapUjuX, CBUX KaTeropuja U OJf HUX CY
MOJIJIOKHUJU allICeHTU3MY M (MHAHCH]CKUM IpobiieMumMa. McTpaxuBama nokasyjy J1a je Miaaaum
3alOCJIEHUM JbyJIMMa MoTpeOHa Beha moapiika oJ MEHAIMEHTa W KoJiera Hero MTo je cajaa
nobwujajy (Glomazi¢, 2020, str. 51). Yunum ce 1a ce MEHTAIHO 3paBJbe BHIIC ITOTOpIiIaBa y Behum
opraHmzanyjaMa, na je tako 7 ox 10 mocimojaBana TOKOM HpOIUIE TOAMHE JOXKHBEIO MOPACT
NpUjaBJbEHUX CTarkba YTPOXKEHOT MEHTAITHOT 3/IpaBJba CBOjUX 3anoseHux (Hampson, Jacob, 2020).

UctpaxxuBamwa Eypocrata crnposenenux tokom 2020. roguHe Mokasyjy Ja jeé CBakH MEAeceTd
3anocienu y EY npujaBro HajMame jeIHy MOBpeay y MpeTXoaHuX 12 Mecenu, oK ce ca pu3niMa
M0 MEHTAJIHO 3/IpaBJbe CyouaBa CKOpPO MOJIOBMHA pajJHUKa. FbUX0BH pe3ynTaTu Jajbe HaBOJAE Aa
ce ca pu3MIMMa M0 MEHTAJIHO 3/ipaBibe cyodana 44,6% 3anocienux of 15-64 roaune xxuBorta. Y
11 ox 27 nprkaBa wiaHUIA yI€0 JbYAH KOjU MPHjaBJby]y MEHTAITHE MTPOOJIeMe U3a3BaHEe PAIOM HITH
Ha pajy Tpelrao je MOJOBHHY CBHX 3amocieHuX. CTaTHCTHKa Kake Jia MPBO MECTO 3ay3HMa
[lIBencka ca 76,4%, 3atum I'puka 69,1%, JlykcemOypr 67,4%, nok cy Mame ctome y Yemkoj
33,8%, JIutBanuju 26,7% u Hemauxkoj 25,8% (Eurostat, 2021).
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4. MOOGUHT

Tpeba pa3rpaHUYUTH TOjMOBE ,,MOOUHT** ¥ ,, TUCKPUMHUHAIIH]a* KaKO OH C€ MOTJIO TIPETIO3HATH IIITa
je jemHo, a mra apyro. [luckpuMuHanuja mpeacTaBjba HEjeHAKO MOCTyName NpeMa JIHIy WIN
JMIUMa KOja ce Haja3e y WCTOj WM CIMYHO] CUTYallMjH, Ha HAYMH J]a Ce MOCTYyIMamke BPIIU C’
0031poM Ha 3aIITHheHO WK TMPETIIOCTaB/BEHO JTMYHO CBOjCTBO 3aIlOCIICHOT JIMIA WIIH JIUIA KOje
tpaxu 3anocieme (Gligori¢, Stojkovi¢ Zlatanovi¢, 2020), nok je MOOUHT ,.crienuduyan 00K
MOHAIIaba HA PAJIHOM MECTY KOJHM jeJIHa 0c00a MU TPyTIa BbUX CUCTEMCKH MCUXUYKH (MOPAITHO)
MIOHMKaBa JIPYTy 0co0y, C IHJBEM YrpoKaBamba HEHOT YIIIeAa, YaCTH, JbYACKOT JOCTOjaHCTBA H
UHTErPUTETA CBE JI0 eMMMHUHAIH]e ¢ pagHor mecta™ (Zavali¢, 2014). OBakaB Buj 3710CTaBJbamba Ha
paxy y mpakcu Ou monpasymeBao oOpahame MOBHIIEHHMM TOHOM, H3MEIITAE 3alOCICHOT O]
ocTaTaka paJHOT KOJIEKTHBA, OOMM I10CiIa KOjH jé TOTOBO HeMOryhe M3BPIINUTH U OCTAJIO.

Awmepuuku nicuxujarap Kepon Bpoxcku je jomr 1976. ronune nerajbaHuje onucana HEKOJIHMKO
CIIMYajeBa MCHXMYKOT 3JI0CTaBJbarba HAa PAaJHOM MECTy W YBPCTHJIA HMX y H3BECHY BpCTY
npodecuonante 6onectr. PeHOMEH 3BaHM MOOMHT NPBU je HAYYHO M CUCTEMATCKU IPOydYaBao
ncuxonor Xajuu Jlejman ocmanecerux roguHa XX Beka. OH je TEPMUHOM MOOUHI 03HAYMO
oapeheHa MoHalIakba Ha PaJHOM MECTY, OJPEIUO HETOBE KapaKTePUCTHKE, MOCIETUIe Ha
3JIpaBJbe, a OCHOBAO je M KIIMHUKY 3a moMoh xptBama (Becuh, 2009)

4.1. Ilojam 1 BpCTE

MoOGuHT mpescTaBsba joll yBeK HOB mojaM y CpOHuju U perroHy, ma ce 4ecTo Mella ca JAPYrHM
MOBpe/IaMa pajiHuX, COLMjaTHUX U JbYACKHX IpaBa. Jla Ou ce pazjacHuUIE HEAOYMHUIE, MOOUHTY
Tpeba NPUCTYITUTH MYJITHAUCIUIUIMHAPHO, Ca ICHXOJIOIKOT, COITUjaJIHOT, EKOHOMCKOT M IIPaBHOT
acmekTa, ¢ 003upom Ha To na y CpOuju mocToju mocedaH 3aKOH KOju OBY 00JIaCT AcUHHMIIE,
MpoIecyrnpa U CaHKIMOHUIIE. Ba)XHO je HarjJacuTH 1a ce MOOUMHT JieniaBa caMo Mel)y WiaHOBUMa
pagHOT KOJEKTHBA, TMa C€ HENMPHjaTHOCTH KOj€ 3aloCIICHH MOTY JOKHMBETH O] KJIMjeHaTa,
capa/IHAKa, YICHUKA, MaIl1jeHTa WU JPYTUX JIMIA ca KOjuMa JI0JIa3e Y KOHTaKT TOKOM 00aBJbamba
pana He cmatpajy moourrom (Vuckovié¢ Kic¢anovi¢, 2017).

JlejmaHoBa neduHMIIM]a MOOUHTA IJ1acH: ,,MOOUHT WX IICUXOJIOIIKH TEPOP Y MOCIOBHOM KHUBOTY,
IPEJCTaB/ba HENPHUjaTeJbCKy U HEETUYKY KOMYHHUKAIM]y KOja je yCMepeHa Ha CHUCTEeMAaTHYHO
MaJITPETUPALE JEHOT WU BUILIE [T0jeIMHAlla, O]l CTPaHe JeAHOT UJIH BUILIE [10jeIUHALIA, YTIIaBHOM
IpeMa jeTHOM I10jeIMHITY, KOjU je CTaBJbeH y MO3MIIN]Yy Y K0joj je OecriomohaH U y HeMoryhHOCTH
na ce omdpaHM Of CTalnHuUX Mantperupajyhmx axrtuBHocTH.” (Lazarov, 2018). MoOwuHr je
TEOPETCKH M MPAKTUIHO EMOIIMOHAITHH Tepop rpyre Hax jenuHkoM. OBakaB BUJ HACHJba jaBJba Ce
Hajuenthe y nmpodecnonannom okpyxemy (Becuh, 2009).
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MoOuHT ce jaBiba y 1Ba 00JIHKA!

1. XopuzoHTanHu MOOUHT — jaBJba c€ Mel)y paJHUIIMMa KOJU CY Y jeIHAaKOM IOJIOXajy Y
XHjepapxuju opraHuzaiyje. YrajaBHOM je MOTHUBHCAH HJI€JOM Jia eTMMHHAIja oapeheHor
KOJIeTe ca IMocjia MOKe JJOHeTH y Kapujepu Mmobepa. (Becuh, 2009)

2. BepTtukamHu MOOMHI — CIIPOBOJM CE€ YIIABHOM OJIO3TO IMpeMa HUXKE MO3ULIUOHUPAHUM
3armocieHnMa. Y Tpakch Cce IMOKa3alo Ja j€ BEePTHUKAIHM MOTHHI IOJCTpeKay
xopuzontanHor. (Vuckovi¢ Kicanovié, 2017).

Bocunr je najuenthu u HajTexu BUI MOOMHTA. To Cy cuTyaludje Kaga HaapeheHn oMaaoBakaBa
ceoje moxapehene. IloapasymeBa moOupame 0m03ro Ha mone. Hemocpemnu aktepu cy camo
HazapeheHu u noapeheHn U Kpajiby LIWb je YBEK TPaJHO CKIIAmkamke PaJlHUKa KOJU je Beh y TakBoj
MO3UIIMjH J1a HEe MOXKe n1a ce Opanu (Becuh, 2009).

4.2. 3aKOHCKa oJpea6a MOOHUHra

[Ipema 3akoHy O clpeuyaBamy 3J0CTaB/balba Ha pajay, MOOUHI j€ YKJbY4YEeH Y JCPUHULM]Y
37I0CTaBJbarba Ha PaLy: ,,3JI0CTaBIbAE, Y CMUCIY OBOT 3aKOHA, J€CTE CBAKO aKTHBHO WJIM ITACUBHO
MOHAIIakhe IPeMa 3all0CICHOM MU TPYIH 3al0CIEHUX KO/ MTOCIO0AaBIA KOje Ce MOHAaBJba, a KOje
3a IMJb MMa WJIM TIPEJCTaBJba ITOBPEAY [OCTOjaHCTBA, yIJe[a, JIMYHOT M IMPOPECHOHATHOT
MHTETPUTETA, 3APaBJba, IIOJIOXKAja 3aMOCICHOT U KOje M3a3MBa CTpax WM CTBapa HENPHjaTeIbCKo,
MOHMkKaBajyhe WU yBPEIJbHBO OKPYXKeme, MOoropiiaBa yciaoBe paja WM JOBOAM JI0 TOra Ja ce
3aIl0CICHH M30J1yj€ UM HaBeJle Jla Ha CONICTBEHY MHUIM]aTUBY PACKUHE PAaTHU OJTHOC UJIH OTKaXe
YTOBOP O pajiy WiIH IpyTu yroBop” (4. 6 3akoHa 0 cripeyaBamy 3JI0CTaBJbamba Ha pany. CiayxOeHH
rnacauk Pery6mnuke Cpouje 36/2010).

[ToMeHyTH 3aKOH Kao M CeT aHTHIMCKPUMHUHATOPHHX 3aKOHA M 3aKOH O 3allTUTH y30ymHBaua
NPUMERY]Y Ce Ha CBE TIOCIIOJIABIIe, KAKO y jABHOM TaKO M Y MPUBATHOM CEKTOPY, H Ha CBA PAJHO
aHT@)XOBaHa JIMIa, 0e3 003Mpa Ha TO Ja JIM CY Y PaJHOM OJHOCY WM CY aHT@)KOBaHH 10 JPYTOM
OCHOBY — yrOBOPOM O J€jly, MPHUBPEMEHUM M IMOBPEMEHUM IIOCIOBHMA, Ha JOMYHCKO pajy,
ycaBpmaBamwy win BonoHtupamy (Vuckovié Ki¢anovic, 2017).

3akoHCKe Mepe Koje Ou momoriie 60pOy mpoTHUB MoOMHTa Tpeda 1a 00e30e/e MpaBo 3amoCICHOT
Ha (PU3MYKO W TICUXHYKO 37paBJbe Ha mociy. Tpeba na mpucuiie TOCIOAaBIe 1a PEIOBHO BpIIe
MHTEPHY KOHTPOITy PaTHOT OKpPYKEHha, KaKo OM OWIH y cTamy Jia Mpeay3My Mepe Y paHoj ¢azu
MoOHWHra. 3aKOHCKEe Mepe Tpeba Ja TPUCHIIE IOCIOJABIE HA TUPEKTHY HWHTEPBEHIU]Y IO
nojaBJbuBamy MoOHHTra. Tpeba na o0ezbene cTpyuHy pexaOwiIMTaIujy pajHUKa KOjU Cy OMIH
npeyecTo Ha 00JIOBamy WU UM je OostoBame ouio npeayro (Biukovié¢, 2018).
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4.3. HacraHak u ¢pase
MoOuHT ce Hajuenihe jaBsba ycien nmopemehennx mel)ysbyICKuX 0JJHOCA y OpraHU3allU]jH, IITO CE

MOX€ OJHOCHTH Ha KOH(IMKTE H3Mel)y IMociojaBaa ¥ YIOCICHHKA, Kao M YIOCICHUKA
mehycoono (Lubarda, 2008).

Kao TakaB HUje HEMITO MITO C€ OJ[jeTHOM JiecH, Beh je mporiec Koju ce 0/1BHja Kpo3 HEKOJIMKO (a3a.
V pa3Bojy mobunra moryhe je uaeHTuukoBaTu net (asa, npu yemy je OUTHO HarJIacuTH Ja ce y
CBaKoj 0] HapeAHUX (ha3a CTerneH BUKTUMuU3alyje oapehenor nuna nosehasa. Te dase cy cnenehe:

(haza u3bopa KpTBE;

¢aza nuspaHor MOOUHTA;

¢a3za XpTBEHOT japla;

0op0ba 3a orcraHak u

Hanpeana ¢aza y moounry (dumoscku, 2017).

a s wN e

JluMoBCKH NpBY (pa3y Ha3uBa joIl  ,,pa30M KJbyuyHoOr gorahaja“ rae ce Oupa )xpTBa U aKTUBHOCTH
Koje he 6utu ycmepene ka 10j. Hapenny ¢asy nasusa ,,(hasza muspanor mobunra® rae ce nosehasa
OHMBO MCHUXOJIOIIKOT Tepopa. Jakie, OCMUIIIJbEHE aKTUBHOCTH U3 TIpBE (pa3e ce y 0BOj peaunsyjy.
Kox xpTBe ce jaBibajy ICMXOCOMATCKE MOCIEIUIIE, J10JIa3H JI0 YecTuX 00JIoBama, OJCYCTBA ca
pana u ryOuTKa JbYJACKOT U MpodeCcHOoHATHOT JocTojancTBa. Y Tpehoj dasm xpTBa je Ta Koja je
Ipe/ICTaBJbeHa Kao TJIaBHHU KPHUBAIL 32 TPEIIKE U MPOITYCTe KOjU CE JCIIaBajy y PaJHOM KOJICKTUBY.
CrerneH BUKTUMH3MPAHOCTH ce¢ moBehaBa W IITETHOM TOHAIIAKY CE€ TPUAPYXKY]Y IPYyTrH
3anociieHd. YeTrBpra (aza JOBOIM 3arOCICHOT 10 XPOHHUYHOT yMOpa jep IMpelia3sd COICTBEHE
KamanuTeTe Kako OM T0Ka3a0 OCTaTKy KOJISKTHBA Ja paJHEe 3aJaTKe MOXKe H3BpIIaBaTH
KBIMTETHO U TUME JXKPTBa Mpey3uMa noaaTHo Behu tepeT Ha cebe. Y mociensoj dasu, ycien
IYTOTPajHOT TEpopa, M0Ja3d 10 TOropiiama ICUXHYKOT M (U3WYKOr cTama kpTBe. OHa je
M30JI0BaHa y MOTIYHOCTH M3 pajHe cpeauHe, mpuHyheHa na tpaxu HOBU mocao. [lotpebHo je
HarJIaCWTH Jia Ce W3Ja3 M3 CHTyalldje y KOjO] C€ Halllla >KpTBa MOKe Hahw y BHIy W3BpIICHA
yoncTBa MoOepa WM Mak y BUAY H3BpIIckha camoyoucTsa ([Iumoscku, 2017).

[Ipema npyrum aytopuma, paze MOOMHIa MOTY c€ OJIBHjaTH U IIpeMa MOJIETY:

1. cBakoxHEBHM KOH(QIIHKT;

2. ToYeTaK MOOWHTA U TICUXHYKOT Tepopa;

3. TpeMmiKe U 370ymnoTpede, 9eCTo U HeJIeTalIHe, 01 CTPaHe OATOBOPHUX 3a JbYJICKE pecypce u
HCKJbyUeHe ca pagHor mecta (Bykosuh, 2006).

Taxohe, y oBy kiacudukanujy, HeKu aytopu yopajajy u ,,curyanujy 0, Koja je KapakTepucaHa
cykoOmMa ,,uuju IIuJb HUje J1a C€ HEeKO YHUIITH, Beh 1a ce 3ay3me 60Jhe MECTO M Y3IUTHE CE M3HA
octanux 3anocieHux" (Bykosuh, 2006).
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4.4. Ilocneaune

Bpno BaxHO, akO HE W HAjBAXHM]E THUTAIkE, MOPE] CaMHUX Yy3poKa MOOHWHra jecy CBaKako
nocjenuIe Koje MOOMHT nMa Ha mojenuHia. CBaKo 3J70CTaBJbambe, Ma TaKO U OHO Ha PaJHOM
MECTY, HOCH PU3HK TpajHOr omtehema 31paBsba. IHTEH3UTET U BpCTE MOCIEANIIA HA 3PaBIbe
3aBHCE O/ TP KaTeTOpHje YHHCHULIA!

® HAYMH MOPAJHOT 3JI0CTaBJbambha,
® Jy)XXHHa Tpajama u
e kapakrtepuctuke xxptBe (Biukovi¢, 2018).

3npaBcTBeHE Terode U CUMITOMU JKPTBE jaBJbajy C€ HA TPU HUBOA:

1. TIpomene Ha COIMjaTHO—EMOIMOHAIIHOM HUBOY — IopemMehaju pacrioioxkema, Aenpecuja,
AHKCHO3HOCT, KpH3a IUlaya, OTICECMBHA Hjeanuja, ocehaj memepcoHanmzaiuje, Hamaau
[IaHMKe, CoLMjaJlHa M30JalMja, €MOTHBHA OTYIUbEHOCT (TpemMa HCTPaXKUBaBY
cnpoBezieHoM y Benukoj bputanuju 75,6% xpraBa MoOMHra matu oj JAeNpecuje U uma
a1 CaMOIIOLITOBAA).

2. IIpomene Ha pU3NUKOM—3/IPaBCTBEHOM HMBOY — IN1aBOOOJbE, MopeMehaj ucxpane, ryouTtax
paBHOTEKE ca BpTOIIaBULIaMa, mopeMmehaju y AUTeCTUBHOM TPAKTy, MPUTHCAK Y TPYIHMA,
HE/IOCTaTaK Ba3yxa, cCpyaHe Terode, XUIEePTeH3UBHE KpH3e, KOXKHE TIPOMEHE.

3. Ilpomene y moHamamy (mopemehaju y moHamamy) — arpeCUBHOCT, IMacuBU3auja (HIp.
XunepcoMHuuja), nopemehaj ncxpane (mosehame WM CMAaKBEHE YHOCA XPAHE), yUECTaIO0
Kopuiheme alKoxola, IIurapera, JIeKoBa, onujaTa, cekcyalinu nopemehaju, mopemehaju
CEeKCyaJlHe jkeJbe U mopeMehaj y cekCyalaHuM akTHBHOcTHMA. [Ipema ucTpakuBamuMa y
[Benckoj 10-20% cyunmna uMa JUpEKTaH WIM MHIUPEKTaH y3pOK y MpobiieMuMa Ha
nociy, a npemMa ucTpakuBambiMa cripoefieHuM y Utanuju 13% cyunmna uma qupektaH
WM MHIMPEKTaH y3poK y nmpobiemuma Ha nociy. (Biukovi¢, 2018, str. 108)

OBakBO HapyILIEHO 3[PAaBCTBEHO MCUXUYKO CTAHE MOXE OWTH OKHMJad 3a joul JEeCTPYKTHBHHU]E
nocienuie. 3noynorpebda ajakoxoja, CeAaTUBa M Jpora MOry OMTH HAapeIHU KOpaK 3aroCiIeHOT
KOjH TIaTH OJ1 HEKOT TIICUXUYKOT MpobiieMa y3poKoBaHOM Ha pany. OBakBa HCKYCTBa MPECTABIbajy
TpayMaTcka MCKYCTBa 4Hje Ce MOCIEIUIle PeliaBajy y3 CTpy4Hy MOMOh M 3a uuje u3lieucme je
HeKaJ MOTpeOHOo U ayke Bpeme. Mehytum, Moxe nohu 10 HajpaguKaIHHUjer UCX0Ja — CyULUa.
Tome mpeTxoau CTETIeH arpeCUBHOT MOHAIIaka U HEMOBOJFHUX YCIIOBA KOjUMA j€ 3arociieHn 01O
U3JI0KEH, HepearoBame Ha HEroBO TPaXKEeHe TOMONH, H30CTaHaK MPOIeCYHUpamba OJArOBOPHUX O
CTpaHe HaJUIeKHHUX OpTaHa, OCyJla UK CTpax O OCY/IE, YeCTO CAMOOKpUBIbaBame, ocehaj Hemohw.
OBo HHCY Je(UHUTUBHH PA3JI03H KOj€ 3ar0cieHe HaroHe Ha CYUIMIHOCT I CBAKAKo Jia Cy BPJIO
yuectanu. Mako je Hajuenthu ucxox MoOMHra OTKas, JIeIIaBa ce U Jia I0Be/Ie 10 KOOHOT HCXoa.
Ha mnpumep, mpema cratuctTuukuMm mnopaumma nobujenux y IlBenckoj u Hramuju 15%
camoyOucTaBa je y3pokoBaHo MoOunrom (http://www.stop-mobbing.org/sr/mobing-u-svijetu,
UdruZenje gradana Republike Srpske ,,STOP MOBBING*, 2014).
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4.5. Mo6uHr y Cpouju

O Tome KOJIMKO je MOOMHT pacrpoCTpameHa TMojaBa W KOJUKO je MPHCYTHA caMoO Ha MOAPYY]jy
teputopuje Penybnuke CpOuje roBope M pa3inuuTa UCTpaKMBama Koja yKa3yjy Ha TO Ja je
MOOUHI HajpacnpoCcTpameHUju y 0bJacTuMa pajia Koja cy Be3aHa 3a JIpxkaBy. Haume, y n1pxaBHOj
ynpasu u oa0panu (14%), 3aTUM y MKOJICTBY U 3apaBcTBY (12%); X0TenujepcTBy U pecTopaHUMa
(12%); nmematHOCcTMMa TpaHcmopTa M KomyHuKanuja (12%); tprosunu (9%); y pyaapctBy u
npepahuBaukoj uaayctpuju (6%); dunancujckom nocpenoBamwy (5%); rpaheBunapctBy (5%);
enexTponpuBpenu u BomonpuBpenu (3%); mosponpuBpean u pudapctBy (3%). Takohe Tpeda
HarioMeHyTH na y CpOuju HE MOCTOje MPEIU3HHM MoAalu O Opojy 3amocieHUX KOJjU TpIie
3JI0CTaBJbaE HA Pajly, Majia ce 3Ha Jia ce Opoj OHMX KOju ce oOpahajy 3a momoh Mepu y Xuibagama
(Mutposuh, 2018).

Ha OCHOBY CIIPOBCACHUX UCTpAXKMBamkba, Y IPOTCKIIMM I'OJJMHaAMa A01IJI0 CE€ J0 ImoJaTakKka Ja Ce:

e 08.9% pamHUKa M3jaCHWIIO Ja j€ U3TI0KEHO HEKUM OOIUIIMa MOOWHTA, OJ1 TOTa HAjBUIIIC
Ja Cy MeTa HENPECTaHOI INHUPEeHha HEMpPOBEPEHHUX TJaCMHA U KIEBETa, Ca IUJbEM
JeTpagupama JNIHOCTH.

e 39.5% pamHuka ce M3jacCHWIIO J1a Cy HCMEBaHU 300T Ha4WHA TOBOPA, 00IaueHha U X0/a.

e 56.7% ce wu3jacHWIO Ja je oMaJoBakaBaHO 300T I0Jla, CTApOCTH, HAIMOHAJIHE
MPUTIATHOCTH, TOJIMTHYKUX U PETUTH]CKUX YBepewa (Mutposuh, 2018).

17

—
| —



Ana AnmunuHu
SAIITUTA MEHTAJIHOI" 3/IPABJbA 3AIIOCJIEHMX
— JIMnjaoMcku pajg —

5. IMCKpUMUHIMja HA pajy

3akoH O 3abapHu AWCKpUMUHanMje oxapehyje a je IUCKpUMHUHAIKMja y o0JlacTh pajaa
,,HapylllaBame jelHaKUX MOTyhHOCTH 3a 3aCHUBAE PAJHOT OJIHOCA UITU Y>KUBAKHE MOJ1 jeTHAKUM
yCIIOBUMa CBHX IpaBa y 00J1acTu paja, Kao ITO Cy MPaBo Ha paj, Ha cio0oaaH n300p 3amnociema,
Ha HampeJoBame y CIyKOHU, Ha CTPYYHO ycCaBplllaBame U MpodecuoHalHy pexaduinTanujy, Ha
JeIHaKy HaKHaIy 3a paj jeJHaKe BPEIHOCTH, HA MpaBUYHE U 33/10BoJbaBajyhe ycioBe pana, Ha
0JIMOp, Ha 00pa30Bame U CTYIMAKkE Y CHHAMKAT, Ka0 M Ha 3aIITUTY O] He3anocaeHocTr.  (wi. 16
Zakona o zabrani diskriminacije, “Sl. glasnik RS”, br. 22/2009 i 52/2021). Iloce6HO Temmiku
OoONUIIM TUCKPUMHUHAIIM]E, TIPEMa OBOM 3aKOHY, JeCy ,,ITpOJyKeHa* AHCKpUMHUHAIM]a, KOoja ce
MOHABJbA U TPAje, U ,,yKPIITEHA* NUCKpPUMHUHAIM]a, 110 BUIIE OCHOBA, KOja je YecTa Ha paJHOM
MECTy HIIp. Yy CiIy4ajy 3arocjieHe ocoOe Koja je apyre BEPOHMCIIOBECTH, COLMjATHOT IMOPEKJIa,
MMOBHHCKOT ¥ nopoanyHor ctama (Vuckovié¢ Ki¢anovi¢, 2017).

UnanoMm 20. 3akoHa o paay 3abpamyje ce JUCKpUMUHAIIM]a Y OJTHOCY Ha!

e yCIIOBE 32 3alollJbaBamke U N300p KaHauaaTa 3a o0aBibame oapeheHor nocna,
e YCIOBE paja M CBa MpaBa U3 PaJHOT OJIHOCA,;

e 00pa3oBame, 0CIIOCO0JbABALE U YCABPIIABAE;

® HampeaoBame Ha MOCIY;

e OTKa3 yroBopa o pajiy.

[Ipema unany 16. 3akoHa o 3a0panu nuckpumuHaiyje, y PemyOmuuu CpOuju 3abpameHo je
BPIIUTH TUCKPUMHUHAIH]Y y 00JIacTH pajaa. J[pyrum pedrnma, 3a0pameHo je HapyIllaBamke jeTHAKUX
MOTYRHOCTH 3a 3aCHUBame€ PaJHOT OJHOCA WM YKHBaWke CBUX MpaBa y o0JacTH paja IMoj
jeIHAKKUM yCIIOBMMA, Kao IITO Cy IpaBa Ha!

e 3arocieHe

e cnoOonaH u300p 3amociema

® HamNpe/IOBalkE Y CIIYKOU

® CTPYYHO yCaBpIIaBambe

e mnpodecuoHaNHy pexaOuanTanujy

® jeaHAKy HaKHAJY 3a paj jeTHaKe BPEIHOCTH

e [paBUYHE U 33]]0BOJbaBajyhe ycioBe paja

e mnahen oxMop

® CTymHame y CHHJIUKAT U

® 3al0TUTY OA HE3AIIOCIICHOCTH.
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5.1. PogHa paBHONPABHOCT y 06/1aCTH paja

Nako pemunucTnyku nmokpet gatupa u3 19. Beka, )xeHe TEIIKO Hajga3e CBOje MECTO y MOCIOBHOM
CBETY. AHaJM3e M0JIOXKaja )KeHA Ha TPXKUIITY pajia MoKa3yjy HEeMOTryhHOCT eHa Jja Hallpeayjy y
MOCIIOBHO] KapHjepu J0 HajBUILIUX MO3UIIN]ja, IITO C€ Y JIUTEePaTypH Ha3uBa ,,CTAKJICHH TIadoH .

JKene Bpio uecTo Hampeyjy camo J10 oapel)eHor HuBoa, yIpkoc KBanudukanrjma Koje noceayje
(Vuckovi¢ Ki¢anovié, 2017).

[TocTojame pojiHE TUCKpPUMHUHALIM]E Y OKBUPY OpraHM3alije UMa YTHUIQ] Ha MEHTAJIHO 3/1paBibe
3allOCIICHUX YIpokaBajyhu HHXOBO LENOKYIHO 3ApaBJbe M JKUBOT. PolHA AMCKpUMHHALIUjA Ce
MOJKE€ HCIIOJBUTH KPO3 AUCKPUMHUHALIM]Y MPHIMKOM 3aIlolljbaBarba, Pa3uKy y BHCHHHU IUIATa
u3Mely MyIikapara u >keHa, oMaJloBaKaBamba 3Hamba U BEITHHA, yJlarame BHIIE Tpyda U paja 3a
JOCTU3alkbe€ MCTUX INpU3HaWKa, CeKcu3aM uTA.. McTpakuBamwa IOKazyjy JAa IMOCTOJU OOJIMK
TMCKpUMHHAILIM]E ITPeMa 3aIl0CIICHUM KEeHaMa KOje Cy MoCTalle MajKe T3B. ,, MAjUUHCKA Ka3Ha *‘ TIe
Ce 3aloCiIeHe KEHE MEePUUINPajy HEraTUBHO M MOTIEHEHO Y CMHUCIY HBHUXOBOHMX CIIOCOOHOCTH,
nocehenoctn u motuBaruju (Chartered Institute of Personnel and Development, 2021). Oco6a
U3JI0KEeHa POJHO] AMCKPUMHHALMJU YHYTap OpraHu3alyje TPIU IMCUXOJIOIIKU M JPYIITBEHH
IPUTHUCAK IITO 32 MOCJIENIly MMa HapylllaBambe MEHTAJIHOT CTamba U OJarocrama.

Tema CBeTckor 1aHa MEHTAITHOT 3/7ipaBJsba 3a 2021. roguny, Koju ce odenexana 10. okTobpa, 6mta
je ,,MeHTaIIHO 3/7]paBJbe Y HEPABHOMPABHOM CBETY  IIITO JJOKAa3yje Kako U Yy BpeMe KOje Ha3uBaMo
,,CABPEMEHHUM"* jOIIl YBEK MOCTOj€ AUCKPUMUHUIIYhH OOIUIM MOHAIllIaka TUIIMYHA 3a ,,[Ipoluia‘
BpEMeEHa.

5.2. ETHMYKa, BepCKa, paCHA U HAllMOHA/IHA AUCKPUMHUHAIIMja Y 06/1aCTH
paaa

Haudeno 3a0pane auckpUMHHAIMje HA paay KpIiu ce, u3mel)y ocranor, ¥ o €THUYKO], BEPCKO],
pacHoOj M HAIlMOHATHO] OCHOBU. OBOM BHly HEPAaBHOIIPABHOT TPETUPaka U3JI0KEHHU Cy Hajuenthe
NpUNaIHAI POMCKMX HAllMOHAIHUX MambHHA Ha TPXUINTY pana. OBakBo omnxoleme mpema
3arocIeHMa MOKe CTBOPHUTH jak ocehaj HeCUTYpHOCTH, 0/10a4€HOCTH 1 0€3BPETHOCTH KOJU MOXKE
npepacTd y JIOIIE MEHTAJHO CTame JIMIa HM3JI0KEHOT OBOj TOpTypHu. OpraHu3anuja duje je
obenexje IUCKPUMHHAIIMjA TIO OCHOBY ETHHYKOT TIOPEKJa, pace, BEepPCKE M HAIMOHAIHE
MIPUITATHOCTH CIIPEYaBajy MOTSHIIMOHAIHO 3a0CIeHe, U OHE Koju To Beh jecy, 1a ocTBape cBoje
OCHOBHO JbYJICKO TIPAaBO — MPaBO Ha paji.
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6. CeKCcya/THO y3HEMHpaBakbe Ha paay
OBoM O0ONHMKY y3HEMHpaBamba YIJABHOM Ce€ TPUCTyNa Ce3HANMOHATMCTUYKH. [locTtoje
MHOTOOpPOjHH CTEPEOTHITH BE3aHU 3a Ibera KOju Ce jaBJbajy y JOMEHY MEIUIMHE (JIeKap-cecTpa),
aBujanuje (MI0T-CcTjyapaeca), yrocTuTesbeTBa (KoHOOApHIle) U APYTHX JCTaTHOCTH.

3aKOHOM O POJIHOj PAaBHOIIPABHOCTH CEKCYaTHO Y3HEMHUPABakE Ha PaJHOM MECTy Ae(pHHUCAHO je
Kao ,,cBaKo BepOaigHO, HeBepOaIHO WK (PU3MUKO MOHAIIAKE KOje MMa 3a LWJb WU MPEACTaBIba
MOBpE/Y I0CTOjaHCTBA JIMIA KOj€ TPaXKH 3aIl0CieHhe, Kao U 3al0CICHOT Y c(epy MOJTHOT KHUBOTA,
a KOje M3a3MBa CTPax WJIM CTBapa HENPUjaTEJHCKO, OHMKaBajyhe WM yBpeAJbUBO OKpYKeHe
(Zakon o rodnoj ravnopravnosti. Sluzbeni glasnik, br. 52/2021). CekcyaiiHo y3HEeMHpPaBambe
YTJIaBHOM C€ CBOJIM Ha M3HY/y CEKCYaJIHOT MTOHAIIAakha KPO3 Pa3HEe MEXaHU3ME 3aCTPaIlNBaba I
rapaHToBambe noBiactuia. OpraHuzanyja U pagHU KOJIEKTHB CBOJUM HEUUECHEM MOTY
JONIPUHETH Ja Ce y3HeMHpaBame HacTaBu U mpoayom (Micovié, JovEi¢, Vuli¢, 2021, str. 15).
HcrpaxkuBama Koja yKJbYydyjy aemorpadcke IMoJaTKe MoKasyjy Ja cy jkKeHe uenthe XpTBe
CEKCYaITHOT y3HEMHUpaBama O]l Myllkaparna. /JJuCKkpuMuHanMja U CEeKCyalHO y3HEMHPaBame Ha
pany He crmajajy y rpyly HOBUX CTpecopa, ajld jeé HHXOBa PaclpOCTPAmEHOCT JaHAC U3Y3€THO
BEJIMKA.

CekcyaHO y3HEMHUPaBambE MOCTOJU Kaja:

e [lonamame npeBa3uiasy yoOU4yajeHo U APYIITBEHO NPUXBATIHLUBO
e OTBOPEHO U HEJABOCMHCIIECHO TIOKaXe J1a j€ MOHAIIamke (0HOC) HEXKEJbEHO
e lIma enemenara ycnossbaBama (Vuckovi¢ Kicanovic, 2017).

[Tonamama Koja O ce MOTJIa CMaTpaTH CEKCYyaTHHM y3HEMHPAaBambEeM — y Ty BPCTY IOHAIIamha
yOpajajy ce cBa MpeTX0/IHa KOja UMa]y CEKCyaJIHy KOHOTAIIM]y, ajli TOPEe]l TOra U Clame Mopyka
HETPUMEPEHOT CaJipKaja, Kao W JPYTU OOJHIIM CEKCYyalTHOT 3JI0CTaBJbakha, Kao INTO Cy yIIeHa,
cuioBame, wim npucuia (Bykosuh, 2006).

UctpaxknBame AyTOHOMHOT KEHCKOT IIEHTpa MOKa3alo je 1a je TpehrnHa Miaamnx keHa JoKHBena
HEKU BUJI CEKCYaJTHOT y3HEMHUPaBamba, 0] HeXKEJHEHOT JOJUPUBAA 10 EKCIUTUIUTHUJUX (POPMH.
Hajuemthu o6nuk cexcyamHoOTr y3HEMHpaBama, ¢ KOJUM CE Cyouusia CBaka Apyra Mjajia KeHa y
Cpbuju, jecte ocloBbaBaE HEIPUMEPEHUM HAIUMIIMMA, clakhe MmoJby0aria u odnm3uBame. Kana
J€ peu 0 CeKCyaJlHOM Y3HEMHUpaBamy Ha paJiHOM MECTY, KEHe ce yelrhe cyodyaBajy ca lUM HEro
mymkapuud. On ykymHor Opoja aHkeTHpaHuMX skeHa, 40% je obenexusno na je GapeM jeaHOM
MCKYCWJIO HEKH OOJIMK CECKYaTHOT y3HEMUpPaBama Ha pagHOM MecTy, a netuHa (21%) ga My je
Ouja W3MOKEHa BHUIIE MyTa. Y30pak MyIIKapana KOju Cy C€ CYOUYHIIM Ca CEeKCYaTHHM
Y3HEMHUpPABAKkEM Ha PAJHOM MECTY 3HATHO j€ MamU: camMo 12 BHX je MCKYCHJIO HEKH OOJIMK
CEKCYaJTHOT y3HeMupaBama (Autonomni zenski centar. (2018). Percepcija i iskustvo mladih u vezi
sa seksualnim uzmemiravanjem: terensko istrazivanje. Beograd).
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W % muskaraca % zena

Kolega/inica ili nadredeni/a prisiljiava nekoga na il 6%
seksualni odnos 4%

. 10%
Kolega/inica ili nadredeni/a predlaze seksualni odnos 15%

Namerno dodirivanje delova tela drugog radnika/ce u | %

situaciji kada je dodirivanje nepotrebno 13%
- , g 3%
E-mailovi ili tekstualne poruke seksualne prirode 14%
. . . oy
Seksualni gestovi, sale ili zvuci I 14% 31%

I'padukon 1: MckycTBa MCIMTaHUIIA/Ka ca PA3TMYUTAM OOJIHIIMMA CEKCYaTHOT y3eHMUpaBambha
Ha PaJHOM MECTy, IpeMa poay
WzBop: (Pan, Vrbaski, 2019)

OBakaBo MocTyname Ha pajy Npoy3poKyje IMCUXUUKU TEPOP, a )KPTBE CY YJIOBJHEHE CONCTBEHUM
OIICTAaHKOM M 300T TOra He MOT'y Tako Jlako oTuhu U3 Te yrposkaBajyhe panne cpeause. Y npuiior
TOME FOBOPY M peakiivja )XKpTBe Yy CMHUCIyY ciale IpujaBe TaKBUX BUIOBA MoHamama. Kako sxeHne
00WYHO 00aBJbajy APYIITBEHY YJIOTY KOja TIOpa3yMeBa OpUTY O IpyruMa, IOPOUIHE 00aBe3e ux
MOTY CIPEYHTH JIa PEIOBHO OJIa3e Ha M0CA0 WIIH JIa TPaXKe 3aI0CIICHEe MITH UX HABECTH Ja TPaxKe
MOCJIOBE KOjU UM oMmoryhaBajy 0JCycTBOBame€ C 1M0cja, a TaKBU MOCIOBU CY YECTO HEIOBOJHHO
wiahenu. CBe 0BO Moke OMTH O] KPUTHYHOT 3Hayaja 3a KEHE Koje ce CyodaBajy ¢ POJHOM
TUCKpUMHHALIMjOM Ha TpkumTy panga (Pan, Vrbaski, 2019, str. 29). CekcyanHo y3HEMUpaBame
Ha Pa3IM4YNUTE HAUMHE PEMETH, IIPe CBEra MCUXOJIOIIKY PAaBHOTEXKY 3aIl0CIEHUX XKEeHa U HETaTUBHO
7enyjy Ha BUXOBY edukacHocT. McTo Baku M 3a JIpyre BpcTe AMCKPUMHHALIM]E paJHUKA, KOje
MOTy OWTH Ha HAI[MOHAJIHO]j, CTAPOCHO], BEPCKOj M pacHO] ocHOBU (MunmukoBuh, 2020, ctp. 11).

21

—
| —



Ana AnmunuHu
SAIITUTA MEHTAJIHOI" 3/IPABJbA 3AIIOCJIEHMX
— JIMnjaoMcku pajg —

7. Mepe nnpeBeHLMje y paJJHUM OpraHusanujamMa
Amepuuka doHparnuja 3a TCHXHUJATPHJCKO VAPYKUBAKE M TIOCIOJABIEC Ca MapTHEPCKUM
OpraHu3aljama je Kpo3 nporpam llapmuepcmeo 3a MeHmManHo 30pagbe Ha padHOM Mecniy Ao
CBOJ JIOIPUHOC y OUyBamYy 3/IpaBjba HA pajy U clipeuaBamy yTHIaja JeNpecHje Ha MOojeHHLA U
npenyseha npesiarajyhu cnenehe kopake:

1. Tloauhu cBect o Aenpecuju Ha paJHOM MECTY U Flb€HOM YTHIIa]y Ha IPOAYKTUBHOCT
2. IIpomoBucaTH paHO MPENO3HABAKE CUMIITOMA
3. CMamuTH CTUTMY OKO MEHTAITHUX O0JIeCTH

VY3umajyhu y o03up na pagHO aKTUBHHU JbYJM Ha CBOJUM PAJHUM MECTHMAa IPOBOJE TOTOBO
TpehuHy BpeMeHa HEONXOJHO je o0e30eautu n00pe paxHe yciaoBe Koju he MX IITUTUTH O]
(U3HYKHX ¥ ICUXOCOIMjATHAX PU3HUKA U OTIACHOCTH, jep OJ] KBaJUTETa 3/[paBJba PaJHUKA 3aBUCH
U IHErOBa Cr3UCTEHIMja, NPOJYKTUBHOCT W ekoHomcku paszeoj (WHO, 2017). Caercka
3IpaBCTBEHA OpPTaHM3AIN]a IO 30PABUM PAOHUM MeCmoM CMaTpa ,,paTHO MECTO Koje 00e30ehyje
capa/ilby PyKOBOJWIIAIA U PaTHUKA C UJBEM MOCTU3aha KOHTUHYHPAHOT TTO00JBIIaka Mporeca
pana kako Ou ce 00e30ea1iIa 3aMTHTa U IIPOMOBUCAE 3/IPaBJba, CHTYPHOCTH U JOOPOOUTH CBUX
panHuKa, y3 OpHUTry O OAPKHBOCTH PaTHOT MecTa™. 31paBo pagHO MecTo 0a3upa ce Ha 4 IiiaBHa
noapyyja:

1) ,,0pury o 3apaBsby U 6€30¢IHOCTH Y GDU3UUKOM PATHOM OKPYKCHY;

2) Opwury o 3/1paBJby, CHTYPHOCTH M OJIarocTamy y MCUXOCOIHjATHOM PaJHOM OKpYKEHY,
yKJby4dyjyhu opranuzanmjy paaa u KyJaTypy Ha paJlHOM MECTY;

3) JMYHUM 3IPAaBCTBEHHM peCcypcuMa Ha paJHOM MecTy (TOAPIIKA U MOJCTHIIAKE 3PABUX
CTHJIOBA )KMBOTA OJ1 CTPaHEe MOCIIO/aBIA)

4) nHaynHMMA yduemnha y 3ajeIHUIH 3a T000JbIIAE 3paBiba PAIHUKA, FIbUXOBHUX IMOPOIUIA U
ynanosa 3ajeauauie’ (WHO, 2011).

Opranu3annoHa KyJiTypa MMa TMpecyAaH yTHIAj Ha I0jaBe YrpojkaBamkba MEHTAIHOT 3][PaBJba
3allOCIICHUX, Ka0 M Ha OJIp)KaBare TAaKBOT INTETHOT yThuaja. [la Ou opraHuzamuja cTBOpumIa
0e30eHe ¥ 37paBe YCIOBE pajia MOpa MPUJIATOUTH CBOjY KYJITYPY, OJTHOCHO MPOMEHUTH HOPME.
Hopwme ce Memajy mpoMeHOM CHCTeMa BPETHOCTH W BepoBama. TakBe MPOMEHe OpraHU3alioHe
KYJIType jecy KOpeHHTe MpOMEeHe yHyTap opraHuzaiyje. [IpomeHe y opranuzanuju tpeba aa
00e30e/le TICHXOJIOMIKY CUTYPHOCT 3allOCICHHX W 3allITHTy MEHTAIHOT 31paBiba. OHE Mopajy
00yXBaTHUTH CBE HUBOE OpTaHM3aIje U JUIEePH, OJHOCHO JOHOCHOIU OJITyKa, MOPajy Jia pa3ymejy
BXHOCT MHUTalka MEHTATHOT 3/IpaBJba JIpyraduuje oJf OHOra Kako je Jo Taja Ouio cxBaheHo.
[Topen mpomMeHa opraHu3alyione Kyiatype, Tpeda neduHucaTi mporeaype, oOyduTu MeHaiepe,
M3paIUTH MIPABUIHKUK O 3a0paHu IUCKPUMUHAIM]E U Y3HMHUPABamka CBUX OOJMKA M MOILITOBAHE
eTHUYKUX W MOPAITHUX KoJeKca. JelmHa oa mMepa Moxke OMTH yBoheme mporpamMa 3a IpeBEHIIH]Y
cTpeca, yHanpeheme KOMyHHKaIHje Ha TTOCTY, KOHCTPYKTHBHO pellaBamke KOHMINKATa U CIMIHO
(Micovi¢, Jov¢ié, Vuli¢, 2021, str. 23). TlotpeOHO je M3rpaguTH OpPraHU3AIMOHY KYJITYpy ca
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HYJITOM TOJIEPAHLIMjOM Ha HEraTHBHA MOHAIllamkha, Koja je 6a3upaHa Ha OTBOPEHOCTH, IOBEPEHY U
capaJmu.

[Tpomonujy 3apaBiba Ha PaIHOM MECTY YMHE KOMOMHOBAHHU HAIOPH TOCIIOJABIA, 3aIIOCIICHUX U
ApymTBa Aa TOO0O0JBIIAjy 31paBibe M Onarocrame Jbynu Ha mociy.OBo ce Moke noctuhu
KoMOMHaIMjoM moOoJblllatha OpraHu3alje pafa ¥ pagHe CpeArHEe, MPOMOLHUjOM AaKTHBHOT
yuemha u oxpabpuBameM JTMYHOT pa3Boja. [Ipomoruja 3apaBiba HA PaJHOM MECTY j€ MOJIEpHA
KOJIEKTHBHA CTpaTeruja, Kkoja UMa uJb IPEBEHLIN]Y NpOopEeCHOHATHUX 001ecTU U O0JIeCTH Be3aHe
3a paj, Mo0OJbIAkE 3APABCTBEHOT CTambha YIOUUBEHUX U HUXOBO 3aI0BOJBCTBO IOCIOM KOjU
00aBJbajy.CBOjUM YTHIajeM Ha PYKOBOJCTBO, OPraHM3alMOHMM M XyMaHHM HpPUHIUINMA,
pOMOIIMja 37paBjba HAa paJHOM MeCTy MMa Behu 3Hayaj HETO TpaIWIMOHAIHA 3]PaBCTBEHA
3alITUTa U 3aKOH 0 6e30eaHocTH Ha pany (Uparosuh, 2019, ctp. 29).

7.1. CTBapame NOACTULAJHOT PAaJHOT aMOUjeHTa
Panuu npoctop yruue Ha 31paBlke, KPEaTUBHOCT M 33J10BOJHCTBO Ha mociy. OH Tpeba na Oyne

(dhyHKIMOHANIAH 1 y100aH W J1a ojlaKilla KOMyHHKaIjy Mehy kosnerama koje capabhyjy (Vuckovié
Kic¢anovic, 2017).

CTBapame MOJICTHIIAjHE OpraHU3alllje YCMEPEHO je CUCTEMCKH, OJHOCH CE Ha 110 KOJCKTHB, Ca
[IUJBEM CTBapama YBEPEHa Jia Cy MOCII0aBall U MOCIOBamhE MPOCIICPUTETHH, IITO MOTHUBHIIIE CBE
3alociieHe Ha 3aje[JHMYKE Hamope Ja OINCTaHy, OCTaHy M Hampedyjy kao TuM. Edekar je
kosiektuBHa MoTHBanyja (Vuckovi¢ Ki¢anovi¢, 2017). ITogctuBajuu am6ujeHT Tpeda 1a npodyau
WM BPaTH 3aJ[0BOJHATBO Y Paly CBAKOM 3arlOCICHOM U Jia MpeBasule CUTyanujy y Kojoj om ce
mocao 00aBJha0 HCKJBYYUBO U3 (PHHAHCH]CKHX pa3jiora, 0e3 UCITYBeHOCTH 300T 00aBJHEHOT TOCIIA.
Ob6enexja MOACTUIIAJHE OpTaHU3AIIH]E CY:

® T[OBEPEHE y ONCTaHAK U HAMPEIAK
® MPaBUYHOCT U 100pHu MehysbycKku ofHOCH
e Bepa jJia ce TPy U paj ucIiaTe

® 3aKOHHUTOCT

e y3ajaMHO TMOBEpewme M BU3Mja mpocmeputTeTa y3 ocehaj 3amrumenoctu (Vuckovié
Kic¢anovi¢, 2017).

CTaOMITHOCT M paJIHONIPaBHA CUTYPHOCT CY YCJIOB MOJICTHIIAJHOT OKPYXKEHa. 3aTo JUICPH, TOPEe.]
CTPYYHOT 3Harba, EMOI[MOHATHE U COIMjajiHe UHTEIUICHIMje Tpeba 1a Ma OCHOBHA 3Hamba M W3
00J1acTH pajJHUX OJHOCA, 3aKOHA W JPYre MpaBHE peryjaTtuBe y obiacTu paaa. Bpio je Bakan
MOMEHAT BpEIHOBaWma paja 3a IMTa Tpebda OCMHUCIUTH MEPJbUB M TMPOBEPJHUB MEXaHH3aM
yTBphUBama OCTBAPCHOT YYMHKA W MOJCTPEKUBATH THMCKH paj Ha cBUM HuBomMa (Vuckovic
Kic¢anovi¢, 2017).
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Mera-aHanu3a nporpamMa CHUCTEMCKE MpEBEHIMje CTpeca Ha pagy M MPOMOLMje MEHTAITHOT
30paBJjba Ha pPAagHOM MECTy je Jaja NpelHMMUHApHE JI0Ka3e O MHUXOBUM TO3UTUBHUM
epexruma (Leka, Jain, 2017). [Togauu cy nmokaszanu qa Cy UHIUBHIYaTHU POrpaMu uManu Behe
no3uTuBHE edexTe y nopehewy ca apyrum uHTepBeHIMjama. U3 14 npuxsahenux crtynuja ce
BUJIEIIO JIa Cy JOOpHY MpOTrpaMy OpraHW3alMoOHe MPEBEHINje CTpeca Ha paay OWIIM OpHjeHTHCAHH
Ha: MOoAp>KaBajyhy opraHu3alMoHy KyJITYpY, YCHEIIHO BO)CTBO, CKPUHUHT 3/IpaBCTBEHOT PU3HKA
W uHaUBUyatHO Tipwiiarohene mporpame (Glomazi¢, 2020, str. 54).

[TocToju HEKOIMKO BaYKHUX MPUHITHIIA 32 OUyBah¢ MEHTAIHOT 3/[paBJba, 3a KOje ayTOpH CMaTpajy
na ce decto 3a0opaBibajy, a THYE ce€ Tora ,Ja Cy 3/paBJbe¢ IOjeAMHIIA ¥ OpraHu3aluje
mel)y3aBucHM; na cy pPyKOBOAMOLM OJATOBOPHHM 3a 3JpaBjbe IIOjEJMHIA W OpraHU3allvje;
HapylllaBamke 3/paBjba IOjEIUHIIA W OpraHu3aluje HUje HEu30eKHO W Ja TOjeAMHAIl U
OpraHM3alyja pearyjy Ha HapylIeHO 371paBibe Ha ceOM cBojcTBeH HauuH“ (Susanj, 2012). Kao
HAaj/IeJIOTBOPHHjH TTOKa3aJie Cy C€ MHIMBHIyaJHE WHTEPBEHIIM]€ OpUjEHTHCAHE Ha KOTHUTHBHO-
OMXejBUOPATHU TPUCTYN KOje Cy Jane HajO0osbe pe3yaTare y JOMEHY MEHTAHOT 3/paBjba U
omxyctBa ca mocia (Glomazié¢, 2020, str. 55).

7.2. MoTuBanmja

MotuBH Tpe/CTaBibajy TOKpeTadye JbYACKUX aKTHBHOCTH, A j€ YjeIHO W BaxkaH (akTop y
CTBapamy paJHUX YYHHAaKa, yIexy IOCIIOBamba M 33J0BOJbaBamy 3amocieHux. OcTBapuBame
y4YMHaKa 3aM0CIICHUX U MEHAIepa je pe3yaTaT TpU KjbydHa (pakTopa:

® CIOCIOOHOCT 3aIOCIICHUX JIa OCTBApPE YUMHAK
® [IIaHCE 3aI0CJICHUX J1a OCTBApPE yUWHAK
® BOJHE WJIM MOTHBAIIH]E 3aI0CICHHX J1a ocTBape yunHak (Becuh, 2009)

Jlunepu Tpeba fa Teke OCTBApHBaky MAKCUMAJIHOT CTETeHAa MOTHBALMj€ 3allOCICHUX 3a IITa je
noTpeOHO J1a TMO3Hajy BUXO0Be Mmorpebe W MoTHBe. TpHu TUMeH3Hje MOTHBalWje Cy OWTHE 3a
pasyMeBame HEHOI yTHIaja Ha pajgHe mepdopMaHce 3aroyIeHUX: IMpaBall, HHTEH3UTET H
nocrojanoct (Becuh, 2009).
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Bosba - moTuBammje

Papgnu yunnak

Croco0HocT

[Ipunuka - manca

Cnuxka 3: Mel)y3aBUCHOCT MOTHBALMj€ U PAaJHOT YYHHKA

WsBop: Ivancevich J, Konopaske R, Matteson M, (2005) Organizational Behavior and
Managment, Boston

Opranusanyja Tpeba 1a ce Ha afieKBaTaH HauMH "mpuiarohasa’ MHANBUIYaTHUM ITOTEHIHMjAIAMA
cBOojux pamnuka. Ca apyre crpaHe, Ha MOTHBAIMjy M 33/J0BOJCTBO IIOCIOM, OpTraHHM3aLdja y
3HAYajHOj MEpU MOXKE Jla yTH4e, IITO 3HAYM J1a MPEeIy3eTUM aKTHBHOCTHMA CTBapa YCIIOBE Ja
N0jeIMHALL, 337I0BOJbEHEM CBOJUX NOTpeba, Oyne cnpemaH nga ce y Behoj mepu "mpunarohasa'
3axTeBuMa opranuszanuje (Apamkosuh, 2021, ctp. 24).

[Iporpamu MeHTOpCTBA Cy jeJaH O HAa4YMHA YKJbYYHMBamba HCKYCTBEHO CTapUjUX paJHHUKA Y
npolec CTHLAma 3Hama W oOydyaBama Miahux paanuka. Ha oBaj HaumH moamxke ce
KOMIIETEHTHOCT CBHX 3aIlOCIICHUX, W HETyje KOOIepaTHBHA pagHa arMocdepa Kojy OJUIUKY]Y
N00pH UHTEPIIEPCOHAIHHA OJTHOCH ¥ BUIITH HUBOU MOTHBAIIH]E 32 TI0CA0. 3aIOCICHH TaKo J00H]jajy
NPWIKKY Jla pa3BUjy HOBE BEIITHHE PEICBAaHTHE 3a MOAPYYje paja KojuM ce 0aBe, a MocI0aaBIu

na yHanpene nepdopmance cBojux pannuka (Apamxosuh, 2021, ctp. 26).
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7.3. MeToaa , 58

OBa MeTofa pa3BUjeHa je y Jarmany HakoH JIpyror CBETCKOT pajia U MpeAcTaBba CKYII ITpaBuia 3a

OpPraHM30Balk-E€ PATHOr IMPOCTOpa. Y HAIEM je3UKy KOPUCTWIM OM ce Hu3pa3u: COpTOpame,

ypeAHOCT, YnucToha, CaBpIIEHCTBO M JUCLMIUIMHA. Y MPAKCHU je Mperno3HaT Kao Ha4MH J00po

ypehenor pagnor npocropa (Vuckovi¢ Ki¢anovi¢, 2017).

1.

Seiri/Sort — pasBpcrame mMarepujana, npudopa, onpemMe U ajaTa mpeMa CBPCU U CTEICHY
ynoTtpede y HapeaHux Mecel faHa. L{ub je oBojuTH OMTHO Off HEOUTHOT U Ha PaJHOM
MecCTy 3aJp)KaTH CaMO OHO MOTPEOHO, Ka0 U OJAKIIATH HUPKYJIMCAE JbY/IU U CPEACTaBA.
Seiton/Set in order — ypehuBame mpocTopa Tako ja mpeamerd Behe BaxkHocTH Oyny
HagoxBaT pyke. CBH IpeIMeTH KOjU Ce pEOBHO YIOTpeOspaBajy Tpeda a J00ujy CTAITHO
MEcCTO.

Seiso/Shine — yumheme KOMILICTHOT PagHOT MPOCTOpa M ONpeMe KOje Ce MOHaBJba Y
npeaBul)eHNM BpeMEHCKUM POKOBUMA U HA MpeBUl)eH HauuH.

Seikeco/Standardize — nedunHHMcaTH cTaHgapie 3a CIPOBOhEHE OBHX AKTHBHOCTH H
yBOheme npoleaype Koja ce Mopa IOITOBaTH

Shitsuke/Sustain — mocenmu Kopak ce OJHOCH Ha OJIP)KABAE, Ca LUEEM CTATHOT
ynamnpehema pagHor mpoctopa (Vuckovi¢ Kicanovi¢, 2017).
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8. 3ak/byyak

I'moGanu3zanyja je OoNpHHENa CTpeCy Ha MOCIy W moBe3aHMM mnopemehajuma. ITpobmemu ca
MEHTAJHUM 3][paBJbeM HMajy AMPEKTaH yTHIAj] Ha paJHa MecTa Kpo3 moBehame 0JCycTBa,
CMamelhe TPOIYKTUBHOCTH U NoBehame TPOIIKOBA 37paBCTBEHE 3amTHTe. MehyTum, cTUrMa u
HE/IOCTaTaK CBECTH O MEHTAITHOM 3JIPaBJbY U J1aJbe Cy TMPETpeKa 3a pelaBamke MEHTATHOT 3/IpaBiba
Ha pagHOM MecTy. llocimomaBuy M capagHUI MOTY OUTH HOCHOIIM MTPOMEHA Ha PAJHOM MECTY
Tako mTo he ce OOPUTH MPOTHB CTUTME W IOJACTUIATA OTBOPEHY TUCKYCHjy O MEHTAIHOM
3npaBiby. Takohe, Mory aa Hayde na MICHTU(]HKY]y 3HaKe yoOWuajeHUx MmpoljeMa MEHTATHOT
3[IpaBJba Kao LITO je JeTpecrja U J1a oxpadpe Kojere Koju ce MoKa Myue Jia oTpaxe MoMoh.

[ToMeHyTH BUIOBY JUCKPUMHHAIIN]E U 37I0CTAaBJbalba HA Pajy Cy CHa)KaH U3BOP CTpeca Ha paTHOM
MECTY ¥ IMa]y HeTaTHBHE TIOCJIC/IHIIC 10 3aITOCJICHE Y BUY PU3HKA 110 FBIXOBO OIIITE H MEHTATHO
3apaBibe. [loHekan, cam paa Moke W3a3BaTé ocehaj Hemaroje W W30JI0BAHOCTH O]l CTpaHe
MOCJIO/IaBIIa WIIH KOJIeTa KOjU Pe3yiITHPajy CTPECOM.

[lcuxuuke TocHennIle 3710CTaB/bakba Cy CBAKAKO HAjBaKAHUjE U YIIPABO OHE MPEICTABAIBhA]Y
OKH/Iay 3a TIOKPETame OJHOCHO Tpakeme CTpydHe momohu. Benwku Opoj Jbyau, MOrOTOBO
nocmarpajyhu cutyanujy y CpOuju ynpaso je U310KeHO OBAaKBOM ITOHAIIAky HAa PaJHOM MECTY,
anu ce Hajuemhe miame na he w3ryObutu mocao, OJHOCHO OpHWHY O CBOjOj (PMHAHCH]CKO]
CTaOWJITHOCTH M OINCTaHKYy CBOj€ MOPOJUIIE, T€ jeé MOOMHT U JaHac jOIll yBEK TEPMUH KOjU ce ca
60jazHomhy COMUIb€ W YHjU Ce ClIydajeBH Hajuenthe CKpuBajy OJHOCHO HE MOTEHUHUPA]Y Y
JaBHOCTH ¢ 003MpOM Ha MOcIeInIe Koje MoXke J1a HocH ca coboMm (Biukovié, 2018, str 113)

Bopba 3a 6e30enHa u 3;mpaBa pagHa mMecta Ou Tpedao Aa Oyle 3ajeTHUYKU WHTEpEC JpKaBe,
mociojaBaia U mnojeauHana. IlociogaBiu Mopajy CXBAaTHTH Jla j€ MEHTAHO 31paBJbe O]
eJIeMEHTapHOT 3Hauaja 3a 37jpaB ¥ 06e30e1aH paj ¥ YCIOB YCIEIIHOT TTOCIOBaka U MPEAY3ETH CBE
Mepe U aKTUBHOCTH KaKo OM JIOTIPUHEIH OIIITEM 3a70BOJbCTBY pasa. [locToju Bemmka mpa3HuHA
y HAIlMOHAJIHO] CTAaTHUCTHIIM KOja HE MOoKa3yje jacHe MoAaTKe KOJIUKO JbyIU ce cycpehe ca cBUM
HaBe/JIeHUM NpolieMruMa, Tako Ja MMOCTOjU OrpoMHa motpeda 3a CTyaujaMa Koje Ou ce OaBuie
OBOM IPOOJEMaTHKOM M Jajie jaCHE M CBEOOYXBaTHE IMOJATKe KOjH OM CIY)XWJIM Kao OCHOB 3a
YCIEIIHO Kpeupame mporpamMa IpeBeHIrje U JAelioBame y npakcu. [lapona Ceetcke deneparnmje
32 MEHTAITHO 3]IpaJbe jeCTe ,,HeMa 3JIpaBJba 0€3 MEHTAIHOT 3/paBba‘. Mu moxemo pehu na 6e3
MEHTAJTHOT 3/IpaBJba HeMa 0€30€THOCTHOT U 3/IpaBOT KUBOTA U Paja.
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N3JABA O AKAAEMCKOJ YECTUTOCTH

W3jaBibyjeM 1a caM y IPHIIOKEHOM Pajly MOMITOBAo/Ia CBa MpaBUja O aKaJeMCKO] YeCTUTOCTH.

OBaj mwcaHu paj pe3yirar je HUCKJBYYHMBO MOT JIMYHOT pajaa, TEeMeJbU Ce€ Ha MOjUM
UCTPAXMBAKUMA U OCJIaha Ce Ha HABEJICHY JIUTEPATYPY.

V¥ beorpany, nana TOJVHE.

[Tornuc cryneHra:
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