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Rezime

Vrlo je izazovna problematika procene efikasnosti snabdevanja energijom
pomocu DEA i TOPSIS metoda. Polazeci od toga, u ovom radu se istrazuje
efikasnost snabdevanja energijom u Srbiji primenom DEA i TOPSIS metoda. Prema
DEA analizi, u posmatranom vremenskom periodu (2013 — 2019) snabdevanje
energijom u Srbiji je bilo efikasno u 2013, 2014, 2015. i 2017, a neefikasno u
2016, 2018. i 2019.godini. Prema dobijenim rezultatima istrazivanja efikasnosti
snabdevanja energijom u Srbiji na bazi TOPSIS metode moze se konstantovati da
je ono bilo najefikasnije u 2014. godini. Slede po redosledu godine: 2013, 2019,
2017, 2015, 2018. i 2016. S obzirom na nalaz da je snabdevanje energijom u
Srbiji bilo neefikasno u poslednjim godinama, neophodno je u cilju poboljsanja
efikasnosti u buducnosti Sto efikasnije upravijati ljudskim kapitalom, aktivom,
kapitalom, prodajom i profitom.
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UvOD

Vrlo je znaCajno kontinuirano pracenje efikasnosti snabdevanja
energijom pomoc¢u DEA i TOPSIS pristupa. S obzirom na to, predmet ovog
rada je kompleksna analiza efikasnosti snabdevanja energijom u Srbiji na bazi
DEA i TOPSIS metoda. Cilj i svrha je da se §to potpunije sagleda efikasnost
snabdevanja energijom (elektricnom energijom, gasom i parom) u Srbiji 1 da
se predloze mere za unapredenje u ovoj oblasti u narednom periodu. U tome
se, izmedu ostalog, ogleda nau¢no-strucni doprinos ovog rada.

Vrlo je bogata literatura iz opSte analize i primene DEA 1 TOPSIS
metoda u energetskom sektoru'. Ona u ovom redu sluzi kao teorijsko-
metodoloska i empirijska osnova za Sto potpunije sagledavanje i kontrolu
validnosti dobijenih rezultata efikasnosti snabdevanja energijom u Srbiji
primenom odnosnih metoda.

Osnovna istrazivacka hipoteza u ovom radu je da se kontinuiranim
pra¢enjem efikasnosti snabdevanja energijom (u nasem slucaju u Srbiji) ona
moze pomoc¢u adekvatnih mera znatno unaprediti u buducnosti. Znacajnu
ulogu u tome ima primena DEA i TOPSIS metoda.

Izvor za empirijiske podatke u ovom radu je Agencija za privredne
registre (APR) Republike Srbije. Podaci su “proizvedeni” u skladu sa
relevantnim medunarodnim standardima. U pogledu medunarodne uporedivosti
ne postoje nikakva ogranicenja.

1. DEA MODELI

U ovom radu metodologija istrazivanja faktora efikasnosti snabdevanja
energijom u Srbiji je zasnovana na primeni DEA pristupa. U kontekstu
teorijske analize DEA pristupa ukratko ¢emo izloziti CCR model i BCC model.

Model CCR zasnovan je na fiksnom ili konstantnom prinosu na obim.
To znaci da proporcionalno povecanje svih inputa rezultira proporcionalnom
povecanju svih outputa. Dual od CCR efikasnosti se iskazuje kao:

! Banihashemi (2020); Hwang (1981); Xu (2020); Igbal (2019); Klein and Whalley (2015); Lukic (2019, 2020
a,b,c); Mardani (2018); Saaty (2008); Taylan (2020); Wang (2019); Yilan (2020); Young (1994); Ersoy (2020);
Hossein Khanjarpanah (2021); Arslan (2020); Vérosmarty (2020).
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gde je O tehnicka efikasnost jedinica DMU 0 , A dualna varijabla za
identifikaciju uporedivih neefikasnih jedinica. Ako je 6* jednaka vrednosti
jedan, posmatrana jedinica DMU je tehnicki efikasna.

Koncept CCR modela je modifikovan s uvodenjem BCC modela
(od strane Banker-Charnes-Cooper) promenom konstantnog prinosa na
obim (CRS) s varijabilnim prinosom na obim (VRS). Jedinica DMU posluje
pod varijabilnim prinosom na obim ako povecanje inputa ne rezultira
proporcionalnim promenama outputa. BCC model prikazan je kao:

Min 6
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pri ograni¢enju

>0 (2

BCC model deli tehni¢ku efikasnost (TE) dobijenu CCR modelom
na dva dela: 1) Cistu tehnicku efikasnost (PTE), koja ignoriSe uticaj veli¢ine
obima sa kompariranjem jedinice DMU sa jedinicama sli¢ne skale i meri kako
jedinica DMU koristi inpute pod egzogenim uslovima; i 2) efikasnost skale
(SE), koja pokazuje kako veli¢ina obima uti¢e na efikasnost, formulisane kao:
SE=TE/PTE.

2. METODA ANALITICKOG HIJERARHIJSKOG PROCESA
(AHP)

Metoda analitickog hijerarhijskog procesa (AHP) odvija se kroz
sledece korake?:

2 Videti: Saaty (2008).
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Korak 1: Formiranje matrice parova poredenja

1 A1z 0 Qg
A=lay) = [Voz L @)
1/a,, /G2 - 1

Korak 2: Normalizacija matrice parova poredenja

a;, = =—,,j=1,..,n “4)

w,= —,i,j=1,..,n (5)

Indeks konzistentnosti - CI (Consistency index) predstavlja meru
odstupanjan od A imoZe se predstaviti sledecom formulom:

c] = Amax — 1 (6)

n

Ako je CI<0,1 procenjene vrednosti koeficijenata ¢, su konzistentne, a
odstupanje A, od n je zanemarljivo. To znaci, drugim reCima, da AHP metoda
prihvata nekonzistentnost manju od 10%.

Pomoc¢u indeksa konzistentnosti moze se izraCunati odnos
konzistentnosti CR = CI/RI, pri ¢emu je RI sluc¢ajan indeks.
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3. TOPSIS METODA

Metoda TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to
Ideal Solution) veoma se uspesno koristi u proceni finansijskih performansi
preduzeca. To je tehnika viSekriterijumskog odlucivanja koju su prvi razvili i
primenili Hwang i Yoon (1981). Prema ovoj metodi, alternative su definisane
njihovim distancama od idealne solucije. Cilj je izbor optimalne alternative
koja je nabliza optimalnom reSenju, odnosno najudaljenija od negativnog
idealnog reSenja. Pozitivno idealno reSenje maksimizira korisnost, tj.
minimizira troskove (u odnosu na dati problem). Nasuprot tome, negativno
idealno reSenje maksimizira troSkove, odnosno minimizira korisnost.

TOPSIS metoda se sastoji iz 6 koraka®:

Korak 1: Kreiranje inicijalne matrice

U prikazanoj inicijalnoj matrici 4, sa “m” je oznacen broj alternativa,

cc__9

a sa “n” broj kriterijuma:
aqq aqz e Ap
a Azz = a
A a an

ij —

Am1 Am2 Amn

Korak 2: Formiranje ponderisane nomalizovane matrice odlu¢ivanja

Normalizovana matrica odlu¢ivanja (Rij; i=1,...,m; j=1,...,n) odreduje
se jednac¢inom (7) sa elementima matrice Al.].:

a;;
_ ]
rij = -
m
i=1 4j (7)

t=123,..m j=123, ..,n

3 Videti: Ugiincii et al. (2018).
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U jednaCini (8) ponderisana mera *j” je predstavljena sa WU
Ponderisana normalizovana matrica odlu¢ivanja (V5 i=1,...m; j=I,...,n) je
utvrdena koriS¢enjem jednacine (8) sa elementima normalizovane matrice:

Vij = Wi = 13

(8)
i=123,...,m j=123,..,n

Korak 3: Odredivanje pozitivnhog 1 negativnog idealnog reSenja

Vrednost pozitivnog idealnog reSenja (4*) i1 negativnog idealnog
reSenja (4) se utvrduje iz vrednosti ponderisane normalizovane matrice V-
A" je bolji, a A" lo§iji performansni rezultat (performance score).

Vrednost pozitivnog-idealnog reSenja (47) i negativnog-idealnog
reSenja (A7) se odreduje na sledec¢i nacin (jednacina (9) i (10) respektivno):

At = {v, . i) = [(m?xvij,j Ej) (miinvi]-,j Ej’)} i=12,..m (9)

A= {7, ..,v ) = [(miinvij,j Ej) (ml;lxvi]—,j Ej’)} i=12..,m (10)

gde jej u vezi sa benefitnim kriterijumom, i/’ u vezi sa troSkovnim kriterijo-
mom.
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Korak 4: Odredivanje posebnih mera (tj. rastojanja alternativa od idealnog i
neagativno-idealnog reSenja)

Rastojanje od pozitivnog-idealnog reSenja (S;") 1 negativnog-idealnog
reSenja (S;) za svaku alternativu prema datom kriterijumu se utvrduje
koriS¢enjem jednacine (11) 1 (12).

n 11
S = Z (v — Vj+)2 o

j=1

_ n _ (12)
Sy = Z _l(vij -V )?

i=123,..,m j= 123, ..,n

Korak 5: Odredivanje koeficijenta relativne bliskosti idealnom resenju

Posebne mere pozitivnog-idealnog reSenja (S.°) 1 negativnog-idealnog
reSenja (S;) su koriS¢ene za odredivanje relativne bliskosti idealnom reSenju
(C.") za svaku taCku odlucivanja. C" reprezentuje relativnu bliskost idealnom
reSenju i uzima vrednost u rasponu 0 < C, +< 1. “C""” = 1, pokazuje relativnu
bliskost pozitivnom-idealnom reSenju. “C,"” = 0 pokazuje relativnu bliskost
negativnom-idealnom resenju.

Relativna bliskost idealnom reSenju (C'; i=1,...,m; j=1,...,n) je
utvrdena kori$¢enjem jednacine (13):
S

+ ]
G = S”+ SF (13)

i=123,..,m
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Korak 6: Sortiranje alternativa prema relativnoj superiornosti

Utvrdivanje relativne superiornosti rezultata (score) reprezentuje
ostvarene kompanijske performanse. Visoki rezultati korenspondiraju sa
boljim performansama. Rezultati se mogu koristiti za utvrdivanja ranga
kompanije u okviru industrije’.

4. MERENJE EFIKASNOSTI SNABDEVANJA ENERGIJOM U
SRBIJI NA BAZI DEA PRISTUPA

Prilikom merenja efikasnosti snabdevanja energijom u Srbiji na bazi
DEA pristupa kao ulazni elementi su uzeti: broj zaposlenih, aktiva i kapital,
a kao izlazni: poslovni prihodi i neto dobitak. DMU jedinice su posmatrane
tokom perioda 2013 — 2019. godina. U Tabeli 1. su prikazani input / output
podaci snabdevanja energijom (elektricnom energijom, gasom i1 parom) u
Srbiji za period 2013 -2019. godina.

Tabela 1. Input / output podaci

DMU (DBroj (DAktiva (DKapital (O)Poslovni | (O)Neto
zaposlenih prihodi profit
2013 29693 1707804 1128392 618275 24758
2014 29187 1733681 1132326 694327 20819
2015 41351 1629298 996345 644651 22337
2016 42225 1725685 1073456 547265 24070
2017 40877 1760771 1091014 596824 38092
2018 39880 1842336 1081718 592127 17768
2019 38952 1881705 1196557 622680 24383

Napomena: Podaci su iskazani u milionima dinara. Broj zaposlenih je u celom broju
Izvor: Agencija za privredne registre Republike Srbije

Ukdabeli 2. je prikazana deskriptivna statistika input / output podataka.
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Tabela 2. Deskreptivna statistika input / output podataka

N Minimum Maximun Aritmeticka | Standradna

sredina devijacija
1 Broj zaposlenih 7 29187.00 42225.00 37452.14 5573.33
2 Aktiva 7 | 1629298.00 | 1881705.00 | 1754468.57 84710.67
3 Kapital 7 996345.00 | 1196557.00 | 1099972.57 61965.38
4 Poslovni prihodi | 7 547265.00 694327.00 616592.71 45944.67
5 Neto profit 7 17768.00 38092.00 24603.86 6435.32
Valid N (listwise) 7

Napomena: Kalkulacija autora pomocu softverskog programa SPSS.

Podaci u prethodnoj tabeli pokazuju da su u 2019. vrednosti input /
output podataka nesto iznad ili blizu proseku. To samo po sebi ukazuje na
izvesno poboljSanje performansi (efikasnosti) snabdevanja energijom u Srbiji.

U Tabeli 3. je prikazana korelaciona matrica input / output podataka.

Tabela 3. Korelaciona matrica input / output podataka

1 2 3 4 5
Pearson koeficijent
. y 1 118 -458 -.648 223
1 Broj korelacije
zaposlenih Sig. (2-tailed) .801 .302 116 .631
N 7 7 7 7 7
Pearson koeficijent
bt 118 1 710 -.202 -.053
2 Aktiva b
Sig. (2-tailed) .801 .074 .664 910
N 7 7 7 7 7
Pearson koeficijent
it -458 710 1 158 .047
3 Kapital - o acp =
Sig. (2-tailed) 302 .074 735 919
N 7 7 7 7 7
Pearson koeficijent
. y -.648 -202 158 1 -.237
4 Poslovni korelac]Je
prihodi Sig. (2-tailed) 116 .664 735 .608
N 7 7 7 7 7
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Pearson koeficijent
3 223 -.053 .047 -237 1
5 Neto korelacije
profit Sig. (2-tailed) .631 910 919 .608
N 7 7 7 7 7

Napomena: Kalkulacija autora pomocu softverskog programa SPSS

Na osnovu podataka iz prethodne tabele moze se zakljuciti da
postoji umerena korelaciona veza izmedu input / output podataka. U Tabeli

4. 1 na Slikama 1, 2, 3. i1 4. su prikazani rezultati DEA analize efikasnosti
snabdevanja energijom u Srbiji.

Tabela 4. DEA analiza efikasnosti snabdevanja energijom u Srbiji

Mod- Mod- Mod- Mod-
el= el= el = el=
CCR-1 CCR-O BCC-1 BCC-O
Skor/ Skor/ Skor/ Skor/
No. |DMU ocena |Rang |ocena |Rang |ocena |Rang |ocena |Rang
1 2013 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2014 1 1 1 1 1 1 1 1
3 2015 1 1 1 1 1 1 1 1
4 2016 | 0.8446 7 0.8446 7 0.9553 5 0.855 7
5 2017 1 1 1 1 1 1 1 1
6 2018 0.8593 6 0.8593 6 0.9549 6 0.8761 6
7 2019 | 0.8641 5 0.8641 5 0.8968 7 0.9365 5
Prosek | 0.9383 0.9383 0.9724 0.9525
Max 1 1 1 1
Min 0.8446 0.8446 0.8968 0.855
St. Dev. | 0.0772 0.0772 0.0395 0.0641

Napomena: Kalkulacija autora pomocu softverskog programa DEA-Solver.

Na osnovu DEA analize moZe se zakljuciti da su prema: modelu
CCR-I 4 jedinice efikasne, a 3 neefikasne; modelu CCR-O 4 jedinice efikasne
a 3 neefikasne; modelu BCC-I 4 jedinice efikasne a 3 neefikasne; i modelu
BCC-O 4 jedinice efikasne, a 3 neefikasne. U posmatranom vremenskom
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periodu (2013 — 2019) snabdevanje energijom u Srbiji je bilo efikasno u 2013,
2014, 2015. 1 2017, a neefikasno u 2016, 2018. i 2019. godini. S obzirom
na to da je snabdevanje energijom u Srbiji bilo prema svim DEA modelima
neefiksno u poslednjim godinama iz uzorka, neophodno je u cilju poboljSanja
efikasnosti u buduénosti sto efikasnije upravljati ljudskim kapitalom, aktivom,
kapitalom, prodajom i profitom.

Slika 1. Efikasnost snabdevanja energijom u Srbiji: Model CCR-I

DMU

S 2019

= 2016
Q

2013

0 0.70.20.30.40.50.60.70.80.9 1
Efficiency

Slika 2. Efikasnost snabdevanja energijom u Srbiji: Model CCR-O

DMU

2019

~]
= 2016
Q

2013

0 0.170.20.30.40.50.60.70.80.9 1
Efficiency

Slika 3. Efikasnost snbdevanja energijom u Srbiji: Model BCC-1
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DMU
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Slika 4. Efikasnost snabdevanja energijom u Srbiji: Model BCC-O

DMU

M
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Efficiency

U cilju sto kompleksnije analize efikasnosti snabdevanja energijom u
Srbiji u Tabeli 5. su prikazani rezultati DEA analize za odabrane kompanije
prema modelu BCC-O za 2019. godinu.

Tabela 5. Efikasnost odabranih kompanija za snabdevanje energijom u Srbiji prema
modelu BCC-O

Model = BCC-O
Skor /
r. br. DMU ocena Rang
JP EPS Beo-
1 grad 1 1
JP Srbijagas
2 Novi Sad 1 1
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JKP Beogrdske
elektrane Beo-
3 grad 1 1
NIS AD Novi
4 Sad

1

Prosek 1
Max 1
Min 1
St Dev 0
Napomena: Kalkulacija autora pomocu softverskog programa DEA-Solver

Izvor: Agencija za privredne registre Republike Srbije

Rezultati DEA analize pokazuju da su prema modelu BCC-O sve
posmatrane kompanije koje se bave snabdevanjem energije bile efikasne u
2019. godini.

5. EVALUACIJA EFIKASNOSTI SNABDEVANJA
ENERGIJOM U SRBIJI POMOCU TOPSIS METODE

Prilikom evaluacije efikasnosti snabdevanja energijom u Srbiji na
bazi TOPSIS metode kao kriiterijumi su koris¢eni: C1 — broj zaposlenih, C2
— aktiva, C3 — kapital, C4 — poslovni prihodi 1 C5 — neto profit. Alternative su
posmatrane godine: A1 —2013, A2 — 2014, A3 — 2015, A4 - 2016, A5 — 2017,
A6 —2018.1A7—2019. godina. Ponderisani koeficijenti su utvrdeni pomoc¢u
AHP metode (koris¢enjem programa AHP Software-Excel). Oni su prikazani
u Tabeli 6. 1 na Slici 5.

Tabela 6. Ponderisani koeficijenti kriterijuma

Kriterijum Ponderi +/-
1 Broj zaposlenih 28.4% 8.6%
2 Aktiva 18.4% 4.4%
3 Kapital 13.2% 4.6%
4 Prodaja 33.2% 13.3%
5 Neto profit 6.8% 2.4%
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Result Lambda: 5.223 MRE:33.2%
Eigenvalue

Consistency 37 GCI:0.18 Psi: 6.7% CR:5.0% ——

Ratio
é & normalized
Matrica = — © 2 principal
N < s =y o .
= E = S ) Eigenvector
2 g = S 8 5}
m < < N ~ Z
1 2 3 4 5
Broj zaposlenih 1 2 3 12 4
28.43%
Aktiva 2 2 12 3
18.37%
Kapital 3 1/3
Prodaja 4 2
Neto profit 5 1/4

Napomena: Kalkulacija autora pomocu softverskog programa AHP Soft-
ware-Excel
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Slika 5. Ponderisani koeficijenti kriterijuma

35.00%
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5.00%

o QA Hm = .
Broj zaposlenih Aktiva Kapital Prodaja Neto profit

1 2 3 4 5

Po znacaju kriterijuma na prvom mestu je prodaja. Slede po redosledu:
broj zaposlenih, aktiva, kapital i neto profit. To znaci da se poboljSanjem
upravljanja prodajom moze znacajno uticati na unapredenje efikasnosti
snabdevanja energijom u Srbiji.

Dobijeni rezultati analize efikasnosti snabdevanja energijom u Srbiji
na bazi TOPSIS metode su prikazani u narednim priloZenim tabelama, kao i
na Slici 6. U Tabeli 7. je prikazna inicijalna matrica odlucivanja.

Tabela 7. Inicijalna matrica
0.284 0.184 0.132 0.332 0.068
Vrsta kriterijuma -1 1 1 1 1

Inicijalna matrica

29693 | 1707804 | 1128392 618275 24758
29187 | 1733681 | 1132326 694327 20819
41351 | 1629298 996345 644651 22337
42225 | 1725685 | 1073456 547265 24070
40877 | 1760771 | 1091014 596824 38092
39880 | 1842336 | 1081718 592127 17768
38952 | 1881705 | 1196557 622680 24383

Informacija za
normalizaciju
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Zbor kvadrata

1.0005E+10

2.159E+13

8.4926E+12

2.67397E+12

4.486E+09

SQRT

100025.06

4646522291

2914209.3

1635228.27

66977.08

U Tabeli 8. je prikazana normalizovana matrica odlu¢ivanja.

Tabela 8. Normalizovana matrica odlucivanja

Vrsta Kriterijuma

Normalizovana mat-

rica

U Tabeli 9. je prikazana normalizovana tezinski matrica odlucivanja.

Tabela 9. Normalizovana teZinski matrica

Normalizovana
ponderisana matrica

MIN 0.0829 0.0645 0.0451 0.1111 0.0180
MAX 0.1199 0.0745 0.0542 0.1410 0.0387
A+ 0.0829 0.0745 0.0542 0.1410 0.0387
A- 0.1199 0.0645 0.0451 0.1111 0.0180
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U Tabeli 10. i na Slici 6. je prikazano rangiranje alternativa.

Tabela 10. Rangiranje alternativa

Alternative Si+ Si- Ci Ci Rangiranje
2013 Al 0.0219 0.0396 0.6438 0.644 2
2014 A2 0.0187 0.0482 0.7204 0.720 1
2015 A3 0.0416 0.0205 0.3296 0.330 5
2016 A4 0.0503 0.0082 0.1405 0.140 7
2017 AS 0.0392 0.0242 0.3818 0.382 4
2018 A6 0.0425 0.0146 0.2557 0.256 6
2019 A7 0.0343 0.0234 0.4059 0.406 3

Slika 6. Rangiranje alternativa
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Na osnovu dobijenih rezUltata istrazivanja efikasnosti snabdevanja
energijom u Srbiji na bazi TOPSIS metode moze se konstantovati da je ONO
najefikasnije bilo u 2014. godini. Slede po redosledu godine: 2013, 2019, 2017,
2015, 2018. 1 2016. U cilju poboljsanja efikasnosti snabdevanja energijom u
Srbiji u buduénosti neophodno je Sto efikasnije upravljati ljudskim kaitalom,
aktivom, kapitalom, prodajom i profitom.
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ZAKLJUCAK

Na osnovu DEA analize moze se zakljuciti da su prema: modelu
CCR-I 4 jedinice efikasne, a 3 neefikasne; modelu CCR-O 4 jedinice efikasne,
a 3 neefikasne; modelu BCC-I 4 jedinice efikasne, a 3 neefikasne; i modelu
BCC-O 4 jedinice efikasne, a 3 neefikasne. U posmatranom vremenskom
periodu (2013 — 2019) snabdevanje energijom u Srbiji je bilo efikasno u
2013, 2014, 2015. 1 2017, a neefikasno u 2016, 2018. 1 2019. S obzirom na
to da je bila nezadovoljavajuca efikasnost snabdevanja energijom u Srbiji u
poslednjim godinama neophodno je u cilju poboljsanja efikasnosti u buduénosti
Sto efikasnije upravljati ljudskim kapitalom, aktivom, kapitalom, prodajom i
profitom.

Prema dobijenim rezultatima istrazivanja efikasnosti snabdevanja
energijom u Srbiji na bazi TOPSIS metode moze se konstantovati da je ono
najefikasnije bilo u 2014. Slede po redosledu godine: 2013, 2019, 2017, 2015,
2018.12016. U cilju poboljsanja efikasnosti snabdevanja energijom u Srbiji u
buduénosti neophodno je sto efikasnije upravljati ljudskim kapitalom, aktivom,
kapitalom, prodajom i profitom.

ASSESSMENT OF EFFICIENCY OF ENERGY SUPPLY IN
SERBIA ON THE BASIS OF DEA AND TOPSIS METHODS

Abstract

The issue of assessing the efficiency of energy supply using DEA and
TOPSIS methods is very challenging. Starting from that, this paper investigates the
efficiency of energy supply in Serbia using DEA and TOPSIS methods. According
to the DEA analysis, in the observed time period (2013 - 2019), energy supply in
Serbia was efficient in 2013, 2014, 2015 and 2017, and inefficient in 2016, 2018
and 2019. According to the results of the research on the efficiency of energy
supply in Serbia on the basis of the TOPSIS method, it can be stated that it was
the most efficient in 2014, followed the order of the year: 2013, 2019, 2017, 2015,
2018 and 2016. Given the finding that energy supply in Serbia has been inefficient
in recent years, it is necessary in order to improve efficiency in the future to more
efficiently manage human capital, assets, capital, sales, and profit.

Key words: efficiency, energy supply, Serbia, DEA, AHP, TOPSIS.
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