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Apstrakt: Poslovna logistika u privatnom sektoru je dovoljno istraZena i njena uloga je jasno definisana.
Medutim, humanitarna logistika tek poslednjih godina dobija na znacaju i uocava se potreba za njenim boljim
razumevanjem i razvojem. Humanitarna logistika podrzumeva da se kroz proces planiranja, implementacije i
kontrole efikasno izvrsi prevoz i skladistenje roba, materijala, osoblja i ugroZenih od mesta katastrofe do sigurnih
mesta i obratno. Glavna svrha humanitarne logistike je spasavanje ljudskih Zivota. Sledeli zadatak je
minimiziranje Stete izazvane katastrofom kako na privatnim posedima, tako i na infrastrukturi. Predmet analize
u ovom radu jeste identifikacija i analiza kljucnih aktera humanitarne logistike, kao i aktivnosti koje oni obavljaju
u sklopu humanitarnog delovanja. Cilj rada je da kroz prikazivanje kompleksnosti procesa unutar humanitarne
logistike, omoguci bolje razumevanje znacaja definisanja uloga i saradnje samih aktera i ukaZe na potrebu veceg
angaZovanja na ovom polju.
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organizacije.
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Abstract: Business logistics in the private sector has been sufficiently researched and its role is clearly defined.
However, humanitarian logistics has only gained importance in recent years, and the need for its better
understanding and development has been noticed. Humanitarian logistics implies that through the process of
planning, implementation and control, the efficient transportation and storage of goods, materials, personnel
and the beneficiaries are re-allocated from disaster sites to safe places and vice versa. The main purpose of
humanitarian logistics is to save human lives. The next task is to minimize the damage caused by the disaster to
both private properties and infrastructure. The subject of analysis in this paper is the identification and review of
the key actors of humanitarian logistics, as well as the activities they perform as part of humanitarian action.
The goal of the paper is to, by showing the complexity of the process within humanitarian logistics, enable a
better understanding of the importance of defining the roles and cooperation of the actors themselves and point
out the need for greater involvement in this field.
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1. Uvod

Humanitarno delovanje podrazumeva pripremu i obavljanje aktivnosti koje se odnose na katastrofi¢ne
scenarije. Prirodne nepogode i katastrofe koje pogadaju odredeno podrucje se ne mogu izbedi, ali se
moZe uticati na pripremu i reakciju, tj. izvrsiti Sto bolja priprema da, kada one nastanu, odgovor bude
Sto efikasniji. Od kvaliteta aktivnosti zavise ljudski Zivoti, kao i imovina ljudi u pogodenim podrucjima,
te je prostor za greSke veoma suzen. Usled toga, svi akteri u humanitarnom lancu pokusavaju da
obavljaju aktivnosti na sto efikasniji i efektivniji nacin. Klju¢ uspeha leZi u medusobnoj saradnji na svim
aktivnostima neophodnim za postizanje optimalnog odgovora na datom podrucju.

Kako broj stanovnika raste i urbane povrsine se znacajno Sire u i ka zonama potencijalnih katastrofa,
broj ljudi izloZenih katastrofama je u porastu. Takode, dolazi do usloZznjavanja situacije na terenu, gde
se ubrzanom urbanizacijom usloZnjava infrastrukturna slika mikrolokacije. Sve to zahteva brzo
prilagodavanje aktera humanitarne logistike, Sto podrazumeva primenu novih tehni¢ko-tehnoloskih
reSenja i nacina obuke i regrutacije volontera i osoblja. Pored toga, prisutan je trend privredno-
humanitarnih partnerstava radi prenosenja znanja i iskustava iz poslovne sfere u humanitarnu. To
znacajno doprinosi povecanju kvaliteta humanitarnih usluga.

Prepoznavanje klju¢nih aktera i razumevanje njihove uloge u procesima humanitarne logistike osnovni
su predmet analize u ovom radu. Pored uvoda i zakljuc¢ka, sam rad podeljen je na dva dela. U prvom
delu rada dat je osvrt na osnove humanitarne logistike, dok je u drugom delu rada fokus na analizi
kljuénih aktera humanitarnog logisti¢ckog procesa.

2. Definisanje humanitarne logistike

Humanitarna logistika se bavi integracijom drustvenih nauka i analitickih istraZivanja, ukljucujudi
matematicku karakterizaciju i modeliranje razlicitih aspekata pomodi, zajedno sa intenzivnim radom
na terenu (Yanez-Sandivari, Cortés & Rey, 2021). Da bi se odvijali procesi i aktivhosti u humaniarnom
lancu neophodna je precizna i pouzdana kooperacija izmedu svih ucesnika, prvenstveno klju¢nih
aktera (Balcik, Beamon, Krejci, Muramatsu & Ramirez, 2010; Abazari, Aghsami & Rabbani, 2021). Oni
bi trebali biti nosioci i osnova funkcionisanja humanitarne logistike, pa onda i celokupne humanitarne
delatnosti.

Nisu sve katastrofe iste, razli¢iti su geografsko-geoloski i urbanisticko-arhitektonski uslovi lokacije.
Shodno tome ni ponasanje aktera humanitarnog lanca i planovi delovanja ne mogu biti isti, ve¢ moraju
uvaZavati pomenute specificnosti terena. Humanitarna delatnost se sastoji iz 4 faze: ublazavanje,
priprema, odgovor i oporavak (Anaya-Arenas, Renaud & Ruiz, 2014). U prvoj i drugoj fazi se vrsi
stratesko i operativno planiranje i sprovode pripreme na terenu, dok u trecoj i Cetvrtoj fazi dolazi do
delovanja po planu na terenu odmah po nastajanju katastrofe, kao i u srednjem i dugom roku.

Humanitarni logisticki menadZment se odnosi na proces planiranja, implementacije i kontrole
efikasnog, isplativog protoka i skladistenja robe i materijala, kao i povezanih informacija, od mesta
porekla do mesta potrosnje u cilju ublazavanja patnje ugroZenih ljudi (Fritz Institute). Akteri
humanitarne logistike su: donatori, logisticki provajderi, nevladine organizacije, drzavne institucije i
irtve (Wisetjindawat, Ito, Fujita & Eizo, 2014). Svaki od ucesnika ima svoje potrebe i obaveze.
Najbitnija karika humanitarnog lanca su Zrtve, tj. ljudi koji su ugrozeni i kojima je pomo¢ neophodna.
Medutim, za pravilno odvijanje humanitarne logistike klju¢ni akteri u humanitarnom lancu
obezbeduju sredstva u vidu novca ili robe koja je neophodna i isporucuju ih ugrozenima.
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Slika 1. Ucesnici humanitarnog logistickog procesa

Donatori

Logisticki provajderi \/ Zrtve
A

Nevladine organizacije Drzavne institucije
Izvor: Wisetjindawat, Ito, Fujita & Eizo, 2014.

Bitno je napomenuti neophodnost saradnje privatnih i javnih entiteta u humanitarnim aktivnostima
(Rutkowski, Eboch, Carr & Greer, 2022). Kroz razlicite tipove saradnje eniteti humanitarne logistike
prosiruju svoja znanja i sticu neophodno iskustvo za dalji rad. Takode mogu imati trenutni pristup
novim tehnologijama i tehnickim resenjima, Sto znacajno doprinosi performansama celokupnog
humanitarnog lanca.

3. Definisanje uloge i znacaja kljucnih aktera humanitarne logistike

Kljucni akteri humanitarne logistike imaju svoje ciljeve koje realizuju sami ili u saradnji sa drugim
akterima. Vrlo je vaZzno pridrzavati se definisanih ciljeva radi nesmetanog funkcionisanja humanitarne
misije. MoZe se desiti da usled nedostatka kvalifikovanog kadra delovi pojedinih aktivnosti u
humanitarnom delovanju budu obavljeni neprofesionalno i nedovoljno kvalitetno ili ¢ak ostanu
zanemareni. Tu "prazninu" mogu popuniti nevladine organizacije koje su za te aktivnosti
specijalizovane. Primeri su ekologija i zastita ljudskih prava (Chen, Wassenhove & Cheng, 2020; de
Camargo, Jabbour, de Sousa & Ramsden, 2022).

Koliko ¢e posao biti kvalitetno odraden zavisi kako od samih nevladinih organizacija, tako i od lokalne
vlade i relevantnih medunarodnih faktora, koji obavljaju i kontrolnu funkciju nad izvrSavanjem
humanitarnih aktivnosti. Razlozi sprovodenja kontrole su viSestruki, od kontrole troSenja sredstava,
do sprecavanja neetickog i opasnog delovanja prema ugrozenima (Maria, Githii & Ombati, 2018;
Clarinval & Biller-Andorno, 2014).
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Slika 2. Odnosi izmedu klju¢nih aktera humanitarne logistike
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Izvor: Larson, 2021.

Bez logisti¢kih provajdera humanitarna logistika ne bi bila moguca, jer je dostavu neophodnih
proizvoda (gradevinskih materijala za privremene objekte, medicinske opreme, alata, sklonista,
kreveta i sl.), kao i prevoz povredenih, ugrozenih i osoblja nemoguce izvrsiti bez adekvatne
organizacije i koordinacije svih aktivnosti (Lamenza, Fontainha & Leiras, 2019). Od planiranja, preko
skladiStenja do prevoza i isporuke sve mora biti precizno organizovano i razradeno do najsitnijih
detalja. Medutim, usled nedovoljnih prevoznih i skladisnih kapaciteta humanitarnih organizacija,
pojedine humanitarne misije mogu biti nedovoljno ucinkovite ili maltene neizvodljive. U Tabeli 1 su
dati primeri logistickih aktivnosti koji najbolje ilustruju vaznost logistickih provajdera za celokupan
proces humanitarne logistike. Kroz primere su ilustrovane aktivnosti koje su bile obavljane od strane
nehumanitarnih organizacija, gde im je pruZena prilika da sva znanja i iskustva koja poseduju iskoriste

za dobrobit zajednice.

Tabela 1. Primeri doprinosa logistickih provajdera humanitarnim operacijama

LOgISt.ICkI . Vrste aktivnosti Opis angaZovanja

provajderi
Prisutan je u fazi pripreme za katastrofu, fazi nakon | DHL DRT (Disaster Response
katastrofe i u fazi regeneracije i razvoja. Clanovi DRT-a | Team) blisko saraduje sa UN
preuzimaju razli¢ite logisticke odgovornosti, sve na | Office for the Coordination of
dobrovoljnoj bazi: pomazu u upravljanju logistikom robe za | Humanitarian Affairs (UNOCHA);
pomo¢ ugrozenima koja stize na aerodrome, istovaruju | “Get Airports Ready for Disaster”

DHL palete za vazdusni teret, zalihe pomoc¢i u skladistu, | (GARD) trening program,
sprovode inventar i osiguravaju da dolazne zalihe budu | pokrenut 2009. godine sa United
primljene od strane odgovarajuce organizacije na uredan | Nations Development
nacin, Cesto pripremaju DHL Speedballs — vodootporne | Programme (UNDP), za
torbe napunjene vitalnim proizvodima koje se mogu | sprecavanje uskih grla u protoku
ispustiti iz helikoptera kao kompleti za prezivljavanje. humanitarne pomodi
Timovi, piloti, vozacdi i ¢lanovi FedEx tima rade na isporuci | FedEx radi sa brojnim
zaliha pomodi, ukljucujuéi lekove i hranu, zajednicama | medunarodnim organizacijama

FedEx kojima je potrebna; takode obezbeduju transport u naturi | za reagovanje na katastrofe koje
i finansijsku podrsku organizaciama za pomo¢ u | pruZaju pomo¢ Zrtvama
katastrofama; FedEx je isporucio deset tona robe za pomo¢ | vanrednih situacija ili prirodnih
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u katastrofama iz Nemacke u Japan kao pomo¢ Zrtvama
cunamija. Pomogao je u obezbedivanju preko 1.500
spremnih paketa volonterima Medical Reserve Corps
(MRC) u Kaliforniji, kao i u postavljanju modula za
spremnost za uragan na klinikama i bolnicama na obali
Meksickog zaliva i Latinskoj Americi kako bi se osiguralo da
su zdravstveni radnici spremni da lece ljude ¢im se nesreca
dogodi; blisko saradivao sa Direct Relief-om na isporuci
pomodi pogodenim podrucjima, od uragana Katrina i Rita
2005. godine, preko brojnih cunamija i poplava u Aziji, do
zemljotresa na Haitiju 2010. godine; donacija u naturi
ukljucivala je saradnju sa HumanPlus-om; FedEx je donirao
dva avionska leta UNICEF-u kao odgovor na glad u Somaliji;
isporucio oko 4 tone higijenske pomodi izbeglickim
kampovima na jugoistoku Etiopije. Dobrotvorna inicijativa
organizovana je u saradnji sa Heart to Heart International i
International Medical Corps; tokom posledica superoluje
Sendi na severoistoku SAD, FedEx je blisko saradivao sa
Direct Relief-om kako bi isporucio medicinske potrepstine
ljudima kojima je potrebna; iskoristio je logisticku
ekspertizu, obim i wuticaj za ulaganje u inicijative
pripravnosti za porodice i mala preduzeda.

katastrofa (Americki Crveni krst,
Direct Relief International, Heart
to Heart International i Armija
spasa); najavio je otvaranje
prvog evropskog humanitarnog
»Forward Response Centre”
(FRC) u Ccvoristu FedEx Roissi-
Charles De Gaulle, koji ¢e sluziti
kao bezbedno skladiSte u kojem
se medicinske i druge hitne
potrepstine mogu bezbedno
skladistiti i brzo transportovati
FedEx Express-om kada dode do
katastrofe; prihvata prijave
organizacija koje pruzaju pomo¢
Zrtvama vanrednih situacija ili
prirodnih katastrofa. On
usmerava sredstva ka brzom i
efikasnom transportu pomodi i
inicijativama za edukaciju o
spremnosti za katastrofe.

Aranzmani prevoza ukljucuju morski, vazdusni i kopneni,
delimicni ili puni ¢arter; 24/7 skladisne usluge i moguénosti
upravljanja logistikom na lokacijama za hitne slucajeve;
obezbeduje lokalne specijaliste na terenu u Africi,
Avganistanu, Iraku, Kavkazu, Centralnoj i Latinskoj Americi,

Kuehne+Nagel podrzava
humanitarne napore vladinih,
nevladinih i dobrotvornih
organizacija koje se bave Sirokim
spektrom lokalnih i regionalnih

Kuehne+Nagel | te Jugoisto¢noj Aziji; pruZa stratesko locirano skladiste, L . .
R . ... | vanrednih situacija; ima veliko
omogucavajuéi trenutnu otpremu hitnih medicinskih | . .
. i . . . iskustvo u rukovodenju kako
artikala, kompleta za preci$¢avanje vode, hrane i materijala . . o .
vy . . .| dugoroénim projektima, tako i
za smestaj; nakon zemljotresa na Haitiju pruzao je . . .
.. . nepredvidenim  humanitarnim
besplatne transportne usluge u saradnji sa americkom .
oy - krizama.
logistickom kompanijom UPS.
Cargolux  podrzava brojne
nevladine  organizacije  koje
donose humanitarnu robu i
lekove Zrtvama prirodnih
katastrofa ili zdravstvenih kriza
Sirom sveta; ima dugogodi$nju
tradiciju doprinosa
humanitarnim  projektima i
. . e s naporima za omo¢ u
Odvezao dva leta pomoéi za Manilu kao pomo¢ filipinskim P v P
‘ . . s . . ., | katastrofama  Sirom  sveta;
Zrtvama tajfuna Haiian, nosedi zalihe raznih humanitarnih . e
o ., L . . Cargolux podrzava inicijative
Cargolux organizacija; prevoz tona odece, ¢ebadi, igracaka i drugih . o .
. . Y . , nevladinih  organizacija  koje
hitno potrebnih predmeta; podrska humanitarnim | . . - .
. o imaju za cilj da donesu lekove i
nevladinim organizacijama. , - .
pomo¢ ljudima pogodenim
prirodnim  katastrofama il

epidemijama, kao $to je izbijanje
ebole 2014. godine u nekoliko
africkih zemalja; Cargolux je bio
medu prvim operaterima koji su
prevozili robu u ove oblasti.
Vecina letova je obavljena u
saradnji sa Lekarima bez granica.

Izvor: Cozzolino, Wankowicz & Massaroni, 2017.
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Primer uloge donatora i humanitarnih nevladinih organizacija je prikazan na Slici 3. Phineo je donator
koji obezbeduje sredstva za delovanje na podrucju Juznog Sudana i Ugande. Caritas Germany je
nevladina organizacija koja ta sredstva raspodeljuje izvrSiocima, a izvrSioci koordinisu rad na terenu.
Odredeni projekti su (Dijkzeul, 2021):

— ,Poljoprivredna obuka i podrska ishrani za 9 sela severno od Wau-a, Juzni Sudan, 2018-2021"
treba da doprinese opstanku, bezbednosti hrane i poboljSanju zdravstvenog statusa
najugroZenijih zajednica u oblasti Velikog Wau-a;

— Projekat pomodi u hrani i bezbednosti hrane za administrativnu oblast Agok i Abyei kao i
Turalei u drzavi Twic (2018-2021) ima za plan da ciljana domadinstva poboljsaju pristup
oshovnim potrebama za hranom na nivou domacinstva kroz obezbedivanje hrane i
poljoprivrednih inputa u obe oblasti;

— Resavanje humanitarnih potreba juznosudanskih izbeglica u okruzima Adjumani i Lamwo ima
za cilj integrisani pristup poboljSanju blagostanja i obezbedivanju minimalnih uslova za Zivot.

Slika 3. Donatori i nevladine organizacije u humanitarnom lancu
Donator Posrednik/neviadina organizacija Izvrsioci Ciljne grupe

- » Mary Help Association 5
; _: (MHA) g Wau, Juzni Sudan

A

Y
Bishop Gassis Relief &
Rescue Foundation

Twic State/ASAA,

A

Yy

Phineo € Caritas Germany < 1 PR it v oG
: (BGRRF)
A
A
i< < |
< Caritas Gulu <~ 77T > Severna Uganda
—» Finansiranje »|

---------3» Razvoj kapaciteta (izgradnja i deljenje kapaciteta)
---------- » Izvestavanje i povratne informacije

——————— » Aktivnosti sigurnosti hrane i pomo¢i u razvoju poljoprivrede
za i sa ciljnim grupama

Izvor: Dijkzeul, 2021.

Izazovi koji se mogu nadi pred humanitarnom logistikom imaju razli¢ito poreklo. U nerazvijenim
regionima sveta humanitarna infrastruktura je nedovoljno razvijena. Tu se misli na nedostatak
adekvatno obucenog osoblja, materijalnih resursa i organizacije aktivnosti. Takode, specifi¢nosti svake
katastrofe mogu nametnuti izazove sa kojima se humanitarne organizacije u prethodnom delovanju
nisu susretale (Tofighi, Torabi & Mansouri, 2016). U tom slucaju potrebno je angaZovanje strucnih
pojedinaca koji mogu nadomestiti nedostatak ekspertize u kratkom i srednjem roku. Profesionalci
mogu biti razli¢itih usmerenja i obrazovnog profila, od stru¢njaka iz poslovne logistike, vojnih
eksperata do inZenjera.

4. Zakljucak

U ovom radu prikazano je angaZovanje ucesnika humanitarne logistike u razli¢itim vidovima
humanitarnog delovanja. Moguce je videti nadin angazovanja i zadatke koje pomenuti entiteti
obavljaju, kao i sloZzenost veza koje nastaju odvijanjem procesa. Takode, prikazana je kompleksnost
procesa unutar humanitarne logistike, sa ciljiem boljeg razumevanja znacaja definisanja uloga i
saradnje samih aktera. U nastojanju da se omoguci brzo i efikasno delovanje, akteri moraju biti
spremni na saradnju sa drugim akterima i na stalno ucenje i napredovanje. Takode, za tok aktivnosti
od velike vaZnosti je uspostavljanje saradnje sa akterima iz poslovnog sveta, koji su spremni da
nesebic¢no dele svoje znanje. Glavni predmet analize u ovom radu bila je identifikacija i analiza klju¢nih
aktera humanitarne logistike, kao i aktivnosti koje oni obavljaju u sklopu humanitarnog delovanja.

182



Kada je u pitanju angaZovanje na samom terenu, pogotovo u fazi reakcije na katastrofu, najveci znacaj
imaju logisticki provajderi i logisticke aktivnosti uopste. Razlog za to je sto se logistickim aktivnostima
omogucava odvijanje celokupne humanitarne akcije, prevoz potrebnih predmeta, opreme, hrane,
medicinskih sredstava, lekova, medicinskog osoblja, izvlacenje povredenih i ugrozenih na sigurno ili
do bolnica, itd.

Predmet razmatranja u ovom radu bile su prirodne katastrofe i humanitarno delovanje u tim
okolnostima. Humanitarno delovanje u katastrofama nastalim ljudskim aktivnostima, kao Sto su ratna
dejstva, nisu u fokusu analize. Razlog tome je neophodnost drugacijeg pristupa humanitarnoj logistici
usled rizika koji je za sve ucesnike izuzetno visok, gde su ljudstvo i materijalni resursi humanitarnih
organizacija neretko meta napada ubojitim sredstvima. Kombinovanje elemenata analize studije
slu¢aja, komparativne analize, te pregleda literature istrazivanja bez fokusa na svaki pojedinacno moze
imati limitirajudi karakter za samo razmatranje u radu, koje odgovara preglednom c¢lanku. O tome ée
svakako biti viSe povedeno racuna pri buducim istrazivackim poduhvatima.

Buducdi istrazivacki poduhvati bice vezani upravo za neki od gorucih izazova u humanitarnoj logistici i
njenom upravljanju. Gorudéi izazovi u humanitarnoj logistici odnose se na sinhronizaciju aktivnosti
kljuénih aktera i angaZovanje odgovarajucih profesionalaca koji mogu doprineti efikasnijem
prevazilazenju izazova i neometanom delovanju celokupnog humanitarnog lanca. Stoga, buduci pravci
u istraZivanju predstavljaju empirijska testiranja saradnje izmedu klju¢nih aktera sa osvrtom na
prostornu i vremensku uskladenost njihovog delovanja. Takode, potrebno je empirijski testirati i ulogu
profesionalaca u svim fazama humanitarne logistike, od planiranja do realizacije planova.
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