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1. YBog

Ycren, rnobanmsanyje, 6pucara rpanuiia Mmeby gpkaBama, IpeBasulaxkerbe IIpernpeka
y TIoIJiefly TpaHCIIOpTa, Kao M MOryhHOCTM Ja ce TOTOBO CBe 3aBpIIM Y ,JiBa KiInka“
TPXXWUIITEe JOXVB/baBa OrPOMHY eKCIIaH3Mjy INTO IIOB/Iauy W panujaH IIopacT
KOHKypeHIIMje. Y caBpeMeHOM J100y ITOCTOj| M3Yy3eTHO BeJIMKM Opoj KOMIIaHMja Koje ce
OaBe mcTuM nociioM. OHe IIPOM3BOfle MCTe IPOU3BO/E, IIPYXKajy VCTe YCIyTre, OJHOCHO,
OHe 3aJ10BOJbaBajy vcTe norpedbe KopucHMKa. OHO IITO pas/IvKyje yCIelIHy KOMITaHWjy
o7 HeycCIIellIHe jecy Jby/IM KOju y 10j pasie. MebyTum, yak u cKyn HajOosbMX CTyuYHbaKa
ca HajIIpPecTVDKHMjVIM 3HaFbVIMa VM MCKYCTBVMMa MOXe pe3yJITMpaTH y XaOTUYHO CTambe
YKOJIMKO He ITOCTOjV JIMIie KoOje MpaBWIO yIpaB/ba VM KOOPAVHWUIIE H-VXOBe pajibe y
CKJIaly ca LWhbeB/Ma caMme KommaHuje. VI3 Te morpebe, paba ce dasza MeHalIMeHT 1107

Ha3MBOM , BODerbe” Koja ce joIll Ha3uBa U , MeHaIIMEeHT y yKeM CMUCITy”.

Toxom BpemeHa Boberse ce 13B0jIIIO Kao IToceOHa dpa3a y MeHalIMEeHT IIPOlIecy, YmMe ce
yKasyje Ha IheroB HeOCIIOPVMBM 3Hayaj Y OpraHM3alijckoM OKpyXerby. PasymeBarbe m
IpyIMeHa HpUHIINIIA Bobema IIpeTpIiei Cy 3HavajHe IIpoMeHe TOKOM BpeMeHa, IIOf
yTUIIajeM pa3IMaIuTX Teopuja M IIpuUcTyIa. JlaHac je mjeja HeOIIXOMHOCTM Bobera
yKOpeleHa y MOIepHM IIOoIJIe]l Ha MeHalIMeHT, Jla ce OfICyCTBO Bobera cMmaTpa

HeZloCTaTKOM opraHm3aiiyje (Smircich & Morgan, 1982).

ITnonupcke Teopuje Koje Cy IpoydaBajle BoDere Kao 3ace0HM acIleKaT MeHalIMeHTa
YMHOIOMEe Ce Pa3lMKyjy Of MOAEPHOr cxBaTarba OBOr mojMa. Ha mpumep, Teopuja
Besmukor uoseka (The Great Man Theory) mosasu of1 mperniocraske jia cy Bobe pobene
ca MHXepeHTHUM KBaJIUTeTVMa Koji1 ux pas/uky of, He-oba (Carlyle, 1841), Teopuja je
KacHMje KPUTMKOBaHa ycJIes], yCKOT II0Ijlefla Ha Bobere Kao ypobeH KBaJuTeT a He Kao
BeIIITIHY Koja MoXe J1a ce passuja (House, 1971). Ose Teopuje cy mMasle BeJIMKM 3Ha4aj
y pasyMeBarby caMme yjIore Bobe yHyTap opraHusalyje v IpecTaBsbajy TeMe/b Ha KoMe

Cy ce pa3Bila TaHalllrbe, MOIIEePpHEe TeOpMje.
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OBaj pag mMMa 3a Wb Jla OPYyXu JyO/by HpHMKas OHOra INTO YMHM Bobeme dasoMm
IIpolieca MeHalIMeHTa y caBpeMeHOM OKpyXemy. Kpos oOjammaBame ejleMeHaTa Kojut
uyHe OBy a3y (KOMyHMKalyja, MOTUBaL1ja, IUAEPCTBO, TUMOBM W IPyIle) HAaCTOjU ce
IpUKa3aTy KOMIUIEKCHOCT Bobera M yTuIlaj KOju OHO MMa Ha opraHusanujy. Paj ce
roceOHO ocBphe Ha yJIOTy M 3Haudaj MOTMBAaIlMje Kao jeHOT OfI ejleMeHaTa BoDerba.
AHarmsupameM MHOTOOpPOjHIMX Teopuja MOTMBalIMje, YKasyje ce Ha BeoMa pasInduTa
CTaHOBMIITA IIOjeAVMHMX ayTopa, INTO MOTBpDyje CI0XEeHOCT M AMHAMWYHOCT came

OVILIATUIVIHE.
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2. MeHanMeHT

MenaniMeHT ce cmaTpa HOjaBOM caBpeMeHOr 1100a, MebyTuMm, KopeHe MeHalIMeHTa
MoXeMoO ITpoHahm XmbajiamMa rofuHa yHasaj. OcHOBHe TeXHUKe MeHalIMeHTa jaBibajy
ce jomr 3000 rogmHa 1pe HoBe epe y rpamy Ypl. CyMepcKkyu cBeIITeHWIIV BOOWIIV CY
IyicaHe 3aIlvice y LWbY eBUAeHTUparba IMOCIOBHMX TpaHCakKlVja, a y HpeBoAyMa
erMnaTcKux Ianmpyca, Koju garupajy og, 1300. roguna mmpe HOBe epe, IIpemno3Hajy ce

3Hayaj opranmsauyje u agMuHuctpaiiyje (Robbins, 1991).

ITosnatnt dwmiozodu momyt Cokpara m IDiatona cy, Takobe, mmaii cBoje Buberse
MeHariMeHTa. CokpaT MeHalIMeHT BUM Kao BeIITMHY Kojy Tpeba pas/MKoBaTu Of
VICKyCcTBa M TexHydkor 3Hama (Higgins, 1991). Ca gpyre crpane, ITiaTon menaiMeHT
II0CMaTpa Kao IMOTITyHO OABOjeHy YMeTHOCT ¥ IIPOMOBMIIIE IIPUHIINIIE CIIeLyjaam3aryje

(Griffin, 1990).

Hacympor ToMe mITO MeHalIMeHT, Kao Hay4dHa IVCLMIUIVHA, ITocToju npeko 70 roguma
He IIOCTOjV YHMBep3a/IHa, HUTY omnTenpuxsahena nepunmimja meHnarivenTa. ITocroje
pasIMuUT IIPUCTYIIN, TyMadera M Teopuje Koje ce ODaBe MeHalIMeHTOM, Te CBaKM Off,
BUX OBy OWCUMIUIMHY Dilefa ca csor craHosumra (Jlykmh wu cap., 2015).
C o03mpoM Ha TO, MOIJIO OM ce 3aKJbYUNTH J1a je MeHalIMeHT ¥ [Jajbe IPIWINYHO HejacaH
nojam. Kao mro Ilutep dpykep (Peter Drucker) masogu ,OH (MeHalIMeHT) je, Iipe
cBera, mocebaH aMepUUKM U3pas3 1, Kao TaKaB, TEIIIKO MOXKe /1a ce IpeBeJie Ha OuIo Koju
ApyIM je3sVK, IHa 4YaK M Ha OpuTaHCKy BapwjaHTy eHIJIeckor jesuka. OH oO3HavaBa
dyHKIMjy, anu n Jbye Koju je Bpine. OH 03HaYaBa JPYIITBEHW I10JI0Kaj VI paHT, alli n

AVICHUIDIVHY 1 o0s1acT npoydasama.” (Drucker, 1974).

!T'pan Yp - mpeBHM rpaji Koju ce Hajla3mo y jy>KHoj MecoroTammju, JaHac ce Hajlasyi Ha TEPUTOPWj
Vpaxka.
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HaHac, rioctoje MHOroOpojHe JedpMHMITIje MeHalIMeHTa:

PasBoj

Xapong, Kynrr (Harold Koontz) wmeHanmMeHT nedwHwmie kao ,yMeTHOCT
oOaBsparba CTBApM KpoO3 U ca JbyAMMa y (POpMaIHO OpraHM30BaHMM TpyIiaMa.
MeHnariMeHT je yMeTHOCT CTBaparba OKpy>Kerba Yy KOMe JbyAV MOIY J1a HacTyIajy
" TIOjeIMHITM MOTy fa capabyjy y nmoctusamy rpynHux mnweesa.” (Koontz et al.,
1980).

[Tpema IMutepy dpykepy (Peter Drucker) ,MeHariMeHT je BuUIlleHaMeHCKM OpraH
KOjI1 yIIpaBjba IIOCJIOBarbeM ¥ PyKOBOIM MeHallepyMa Kao ¥ caMVM pagHUIIMa
u pagoM.” (Drucker, 2012).

Mepu Ilapkep @oster (Mary Parker Follett) 3a meHarmmMeHT rosopu fa je oH

,BEIITVHA 00aBsbarba II0CIIa IIPeKo Jbyan.”

MeHalIMeHTa Kpo3 WCTOpujy mpaheH je pasBojeM pasIMIUTHUX IIKOJIA

MeHarMeHeTa. Aytopu Llenteropuh n Mammmth ynyhyjy nHa ciepehy xiacuduxauyjy

MeHarMeHT mKosa (Marmh 1 cap., 2015):

Ll N

5.

Kitaciuna 1mkosia MeHaIIMeHTa
buxeBnopuicTituka 1ikosia MeHalIMeHTa
KsaHnTHTaTMBHA IIKOJIAa MEHalIMEeHTa
VIHTerpaTMBHM IPUCTYII

4.1. Cucremcka IIKOJIa

4.2. CuTyanyoHy IpUCTyII

4.3. Teopuja 3

4.4. VI3BpCHOCT y MEHAIIMEHTY
ITpucTyn gevMMYHOr aHraXKoBarba.

Y caBpemeHVMM ycIOBMMa, MeHAalIMEHT je IIOCTaO Heo[BOjuBa (YHKIIMja CBake

opraHmsanmuje, Oe3 oO3upa Ha IeHY BeJIMUYMHY WIM [eJIaTHOCT KOjoM ce OaBIL.

MeHaHMeHT CIy’KM KaOo KaM€H TeMejball OpraHM3anoHOor CPYHK]'_H/IOHI/ICaH)a,

IpyXajyhu cTpykTypy, IpaBal ¥ CMepHUIle IOjedVHLVMAa ¥ rpylaMa Koje 4YuHe
opraHusanujy.
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3. da3e mpomneca MeHalIMeHTa

MeHaniMeHT ce MOXe MocMaTpaTyu Kpo3 pas/InduTe IIpU3Me, Te MOXXeMO IFOBOPWUTH O
MeHalIMeHTy Kao YMeTHOCTM, Kao HayIlly, mpodecuju, BEeIITUHU M TOMe CJINYHO.

3a HOTp€6€ OBOI' IUTUIOMCKOT' pada, MEHAIIMEHT hemo rocMarparmn 'y CBOjCTBy mponeca.

MenarimveHT miporiec cactoju ce of 4 dase, ogHocHO dykmyje. [Ipema Ilenerosuhy n
Mammhy y nutamy cy ciefgehe dase (Mammh u cap., 2015):

@yHKIIMja IUIaHVparba
@yHKIMja OpraHN30Barba
dynK1Mja Boberba

Ll N

@yHKIMja KOHTPOJIVCaha

Csaka ¢rasza npolieca MeHalIMeHTa Hajla3V ce y 3aBVCHOM I10JI0XKajy y OJIHOCY Ha ocTajle
daze. VYcnemmnocr jemHe pase He 3HaUM HYXXHO U YCIENIHOCT caMoOr IIpolieca

MeHaIlIMeHTa, I1a TMe "1 KOMHaHT/Ije Yy eJIVHM.

3a MeHalIMeHT IIpollec MoxeMo pehm ma je mmxInuan, ob3mpoMm ma ce dyHKIMja
KOHTpoJIMcara (Kao Ilocileftba ¢pasa Ipolieca) HajoBesyje Ha PyHKIMjy IUIaHMpara

(ipBy pasy).

3.1. @yuxkyuja naanuparea

[Inanuparme mpencras/ba MOJIA3Hy, OpBY ¢pasy mporeca MeHalIMeHTa. Y IIpOLiecy
IUIaHVIparba YTBPDYjy ce IIWbeBM KOju ce >Kesle TocTMhy, HaumMHM peaymsaliyje TUX
IWbeBa, OMpajy ce cTparervje ocTBapmBarba 3ajlaTaka, Kao M MeTOJle M TeXHWKe 3a
BVIXOBO peasin3oBambe (XacanOerosuh, 2020).

[InaHupame je m3y3eTHO BakHa (YHKIIMja MeHalIMeHT Ipolieca, C 0OO3MpoM 1a
rojipasymMaBa OCHOB 3a cBe HaperHe dase. Ykoimko je dyHKIMja IUIaHMpara
HeaJleKBaTHO CIIpOBeJleHa, 11eJIOKyIIaH IIpollec MeHaliMeHTa Hehe nMaTut ycmex. VI3 Tor
pasyiora, oBoj pasu je HOTpeOHO IPUCTYIIUTY ITI0CEOHO OIIPe3HO, JIeTalbHO U, y3 IIoMoh
onpebeHnx ajiaTa 1 TexXHVKa, 00jeKTUBHO U peaIHo.
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Kaxo nojemmam ayTopm HaBoie, ITTaHpabe Tpeba ga omoryhu fa ce y mro sehoj mepn
ocTBape citefehm npunaummnm (Barrow et al., 2001):

e Jla ce mrro Behu Opoj 3amaTaka M3BpILN I10 IUIAHY;

e Jla ce MeTofe IIaHMpara Oupajy y 3aBUCHOCTM Off KapaKTepa 3ajaTaka Koju ce
IUIaHUPajy;

e Jla ce 0be30eny MHTerpajHO carjiefjaBare pasBoja CBUX ejleMeHaTa IIaHMPaHOTr
cucTeMa;

e Jla ce 00e3beay KOHTMHYMpaH TOK OIBMjarba (PYHKIIMje IUIaHMparba M CTAJTHO
II0CTOjarbe IUIaHOBa 3a ofgpebeHn BpeMeHCKM JOMeT;

e Jla ce cBe IUIaHCKe aKTMBHOCTM OpPTaHW3yjy TaKO Jla ce HacToje moctuhu
MakcMaJIHM edeKTr (PyHKIVOHMCama CUCTeMa y3 MUHMMaIHa yjlarara y
IerOB Pas3Boj;

e Jla ce 0be30ene nmoppaTHe MHMOPMaLMje O CTakby U3BPIlIerha IVIaHOBa 1 aHaJIN3a

IIOCTUTHYTOI yCIIE€Xa IIPpVI U3BPIICHY 3adaTaKa.

3.2. @ynxyuja opzanuszoBarea

@dyHKIIMja opraHn3oBamba IIpecTasba Ipyry das3y y MeHalIMeHT Irpollecy. HakoH miTo
ce yTBpOM KOje IIWbeBe OpraHM3allMja TeXM Ja [OOCTUrHe y pasu IUIaHMpamba,
IIPUCTYIIa Ce OpraHM30Baky aKTMBHOCTY KaKo 01 ce yTBpDeHM IIbeBY OCTBaPIIINL.

IIporiec opraHmusaiije jecte geo MeHalIMeHTa KOjM Ce OIHOCK Ha YCIOCTaBJbarbe
ofpebeHe cTpyKType, Koja ce Ha3MBa OpraHM3aIoHa cTpyKTypa. Llwb opranmsarone
CTPYKType je fa ce jiofesie oagrosapajyhe ,ysore” oprosapajyhum jbyyma y OKBUPY
opranmsanuje. CBpxy opraHmsaliyje IIpOHa/Ia3VIMO yIIpaBo y OOJIMKOBamwy eduKacHe
opraHmsanmone crpykrype (Jososuh, 2002).

OpraHnsoBarme ce 3acHVMBA Ha IIOAeNV pajfa y opraHmsanuju. Jaxite, onpebenn by
Cy 3a1y’XKeHU 1a obaBibajy ofpebeHn 1mocao - Ha Taj HauMH je opraHmsallija rojgebeHa
II0 CeKTOpMMa - CBaKM CeKTOp ce 3aceOHO OaBu ompebenom Bpcrom mocita. Kako 6u
TaKaB Ha4MH pajia yCIIeIHO (PYHKIIMOHICA0, HEOXIIOIHO je Ila IOCTOji KOOpAVHAIIVja
1 KOMyHMKalyja Meby cekToprMa y opraHmsariyjiu.




Huma ITomosuh
BOBEHE KAO ®A3A ITPOLIECA MEHAILIMEHTA
- AuruiomMcku pap -

3.3. @ynxyuja Bohera

Bobeme mpencrasba Tpehy a3y mporeca meHariMeHTa. OBa pasa 1mporieca
MeHalIMeHTa MoOJKe IIpeficTaB/baTi KOpaK KOju OjyIydyje O VCIIeIIHOCT came
opranmsanyje. Ksasmrer crposoberwa oBe dyHKIIMje MOXe oOpraHmsanujy
OKapaKTepucaTy Kao YCIIeIlIHy U II0XeJbHY 3a pafl WIM Kao opraHusanujy Kojy ,Tpeba
m3behn”. C obsupoM ma je Tema pama ympaBo oBa asa, FeHe CIelMdUIHOCTY,

YMHIOLIM U 3Hadaj Ouhe merasbHUje oOpabeHn y HacTaBKy.

3.4. @yukyuja konmpose

KoHnTtposnna ¢dyHKIIMja OAHOCK ce Ha YeTPBTY, OJHOCHO, Y JaTOM MOelly, IIOCIIedby
dasy mporieca MeHalIMeHTa. Y 0Boj dasy, y Hauelly, yropebyje ce cTBapHO cTarbe ca
IUTaHMPaHWM CTambeM C IIo4eTKa IIpoleca. Y ONuUTamy je AMHaMWYHA ¥ KOHTUHYMpaHa

(1138_3&, IITO 3HaA4M Ia Ce Meperme BpIIM KpoO3 LleO0 MeHaIIMeHT IIponecC, a He CaMO Ha

IIpema opmpebenmM ayTopmma, ¢yHKIIMja KOHTpose ce cactoju oxm 4 mebycobmO
nose3aHe daze (hypunh, Koctith n Apanosuh, 2018, ctp. 97):

Hedunucame crangapia
HeduHricarbe ocTBapeHOr pe3yJITaTa
ITopebeme ocTBapeHOr y4MHKa ca HOpMIUpPaHVM

=L =

Orkiiamparbe HeITPpaBUIIHOCTL.

Kontpona 1 mwaHmpame cy Beoma Ormvcko mose3aHe dpase, 003MPOM [a ce OCIarajy
jemHa Ha npyry. OHO IITO je 3a7aTak y 0BOj ¢as3u Ipolieca MeHarMeHTa jectre (Craspuh
u cap.,2005, cTp. 305):

e Meperme cTelleHa peasi3aliyje OCTBapeHVX IibeBa ca IVIaHVpaHM
e YTBpbuBame cTereHa ofcCTyIama Off IUIaHVPaHVX aKTMBHOCTU
e ApekBaTHO 1 Oj1aroBpeMeHO IIpey3uMatbe KOPeKTUBHMX aKIlyja.

10
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4. Bobeme

Bobeme npencrasiba KIbyuHy (pasy y Ipoliecy MeHalIMeHTa Koja VIMa BeJIKM YTUIlaj Ha
ycIiex ILeJIoKyIHe opraHmsanuje. YKOJIMKO Bobe He pasyMmejy pasinduTe Teopuje U
cTwiIoBe Bobera, MeTO/le U ITpakce Koje ce MOIy IpuMeHUTH, oHaa Hehe edukacHO
yIIpaB/baTu JbyACKMM pecypcuma. Ilopen Tora, HeONXOOHO je Ia IIOCTOjU CBECT O

BaKHOCTM KOMYHUKallyje, MOTVBallMje 1 IOpIIIKe y Ipoliecy Bobema.

OBy a3y mporieca MeHalIMeHTa MOXXeMO JleTaJbHUje IIpUKas3aTi KpPo3 HeKe Ofl, FbeHMX

KOMIIOHEHTV], a TO Cy:

KomyHnuxkarija
Motusanyja
TumoBu n rpytie

=L =

JInpepctBo

4.1. Komynuxauuja

»KOoMyHMKallja je HeIlITO TaKo je[JHOCTaBHO, a Y VICTO BpeMe TaKoO CJIOXKeHO J1a je

Hemoryhe gednHMCcaTH je jemHOCcTaBHMM peunma.” (Chapman et al, 2003).

,KomyHukarnmja je mporuec nerpersa MHMOpMaIinja 1 Moxe ce pehut 1a 6e3 me
MeHa1riMeHT He noctoju.” (Garaca & Kadlec, 2011).

Hekana ce Moh MepwIa y KOJIMUMHY 371aTa VIV TEPUTOPUjU KOjy HEKO I10cefiyje, TaHac
Omcmo Mormm pehnt ma Moh j1eXxn y pyKaMa oHora KO y IIpaBOM MOMEHTY VIMa IIpaBy
nHdopMalujy, a lerosa Moh je jour seha yKoIMKo 3Ha Kako Ty MHpOpMalujy 1a
VICKOPVICTL.

Kao m1To je Beh HarmameHo, merpere MHPOpMAaIyja YMHY IPorec KOMYHUIIVIPAha.
KBajmureTHO dpopMmpaHa KOMyHMKaIlIOHa MpeXka je BeoMa BakKHa cTaBKa y dpasm
BOobema. Y caBpeMeHOM OKpY>Xelby OpraHmsaliyje Cy cxBaTile [Ja je KOMyHMKallija Kao
ABOCMepaH IIpoliec y KoMe IIofIjeTHaKO YUecTBYjy KaKo 3aIlocIeHM TaKo 1 Bobe, MHOTO
edMKacHMjU IIPUCTYI y OJHOCY Ha jeJHOCTpaHO KOMaH/OBakbe KOje ce cacToju 13
HaBarba Hapeberba 11 M3BpIIeHa UCTHX.

11
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[TocToje pas3iunTy BUIOBY KOMYHMKaIIMje y OKBUpY opranmsaiiuje (Marmvih u cap.,
2015):

e BepbasHa koMyHMKalMja - Koja MO>XKe OUTV ycMeHa WiIn MyrcaHa KOMyHMKalja

e HesepOasHa KoMyHUKalIVja

Yemena Bepbasna xomynuxayuja IogpasyMeBa pasMeHy peun Kpo3 pasroBop, IyTeM
panuja, TertedoHa 1 cyraHo. OBaj BII KOMYHMKaIlyje je 6p3 v MHTepaKTUBaH a ca
JpyTe CTpaHe MOXXe OUTH Helloy3/1aH, 030MpoM /1a He ITOCTOj| MVcaHa IOTBp/a

pasrosopa.

[Tucana Bepbasna komyHuKaAyUja ca jeqHe CTpaHe Oy3VMa J0CTa BUIlle BpeMeHa 3a
peam3alyjy ofl ycMeHe, ajlu je 300r Tora 1 1octa KOHKpeTHUja 1 1o0uja Tajieko sehy
HaXy of] HoIIMsbaolla 1 ImprmMaolia. OHO IITO je HajOUTHMje Ko, OBe BpCTe

KOMYHMKallyje jecTe f1a je TpajHa - cBe JOK (PU3MUKM IIOCTOjN.

Hefepbaina xomyHukayuja mogpasyMeBa cBe OHO IIITO ce He IMpeHocu peurnMa. Vicra
TIOpyKa MOXKe OMTM pedeHa Ha MHOTO Pa3INIMTIX Ha4MHa ¥ MMAaTV HOTIIyHO
pas/IM4inTa 3Hauerba y 3aBYCHOCTH OfI Tora Ha KOj/ Ha4yMH IIpeHeceMo IIOPyKY. Y oBy
BpPCTYy KOMYHMKallMje cIiajiajy ToBop Tejla, M3pa3 Jinliia Kao 1 BepbajiHa MHTOHalIMja.
I'oBOp Testa 0OAHOCH ce Ha recTHKYJIalyjy, MMMUKY U IpyTe IIOKpeTe KOjy MOT'y yTULIaTu
Ha pasyMeBabe II0OpyKe. Y3MMMo 3a IpumMep, pedeHuily ,buhe cse y peny” - ykosmko
OBY IIOPYKY M3roBOpM 0coba UBpCTOT CTaBa, CUI'ypHOT TOHa, JOK Hac IJlefla y 04l ca
IpUjaTHUM OCMeXOM Ha JIMILy — BepoBaTHO je Ja heMo mosepoBaTut y IOPyKy "
MIO3UTMBHO je IpuMUTI. MebyTnM, yKoImKo ncTy Ty HOpyKy M3roBopu ocoba Koja
ApXKN PyKe Ha 4elly, IJlefla y IIOfI, ca IJIacoM KOju APXTU — BepoBaTHO II0pyKa Hehe
OwTy MHTepIIpeTpaHa Ha IIO3UTVBAH 1 YBepsbMB HaumH. [lakile, ITIOpyKa je vCTa, am

300r HeBepOaTHMX PaKTOpa TOXKMBIbA]j je TIOTITYHO Apyradvji.
3HayvajHa rofiela MHTepHe KOMYHMKallyje, Takobe, jecTe Ha:

e QopmayIHy KOMyHVIKALIVjy
e Hedopmarnny KoMyHUKaLjy

Dopmarna KOMYHUKAYUja MOXKe OUTH peal30BaHa KaKo y IVICAHOj, TaKO 'y YCMeHO)j
dopmn. Ona nogpasyMesa yHalIpes], INTaHUPaHY U CTPYKTYpUCaHy KOMyHVKaLWjy y
cKIafly ca roTpebama opranmusanyje. OBaj THII KOMyHMKalyje ogpebeH je v orpaHideH
JaTOM OPraHM3alIOHOM CTPYKTYPOM, Te je caM TOK KOMyHWMKaIyje oOJIMKoBaH

CTPYKTYPOM.
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Hegpopmarna komyruxayuja je M3y3eTHO BaXkKHa 3a OpraHu3anujy, ¢ 0031upoM /1a Moxe
nmMatu Behe yTuiiaje ox dpopmasiHe komyHmKanyje. OHa HeMa ITpefiedpVHMICAHY JIVHU]Y
KOjOM Tede, 3a Pa3/IuKy off ¢opMaJIHe, IIITO 3Ha4M [1a y 0] YUeCTBYjy pasImauTi
OpraHM3alIOHV HMBOW U J1a je IMHaMIMKa BeoMa m3paxeHa. HedpopmariHa
KOMYHMKaIyja je I10 paBwuly, ycMeHa ¥ IIPEeHOCH ce I10 IIPUHIINITY ,,0ff, yCTa A0 ycTa”
IIITO 3Ha4M Jla MOXKe OUTM 13y3eTHO Op3a, ajiu 1 Herloys3aHa. Kako je yemenu pasrosop

MOMJIOXKaH MaHMITYJIallyjii, OBaj TUII KOMyHMKaIyje Moxke OVUTI YaK M 37I0yHOTpeOIbeH.

Komynukanmja je o BeJIMKOX 3Hadaja He caMoO y OKBMpMMa TVMa, Beh 1 3a 11eJIOKyIIHy
opraHwsalyjy, THTEpHO U eKCTePHO. Y MHTepHMM OKBUPVMa OpraHusalyje, IIopest
yHanpebusara ofHOca, oMoryhasama pasMeHe MHQOpMaliyja 1 11o0osbIIamka
pasyMeBarba MeDy 3ariociieHrIMa, KOMyHMKallyja IIoMaxe 1 y KOOpOHaLju
aKTUBHOCTYU U edpVKacHMjeM JOHOIIeHY O/JTyKa, pelllaBary IOTeHIIMjaIH1X Ipo0iieMa
Y Vi3a30Ba KOjU ce jaB/bajy Y OpraHu3alivju.

Hpyru Bua KOMyHMKallyje jecTe eKCTepHa KOMyHMKalyja, OqHOCHO, KOMyHMKalyja
KOja ce ofiBMja M3Meby came opraHmsaliyije 1 criojbHUX unHWwIana. CrioybHy YMHMOL
MOTy OUTV IOTpoIIauy, KOPUCHNUIIY, T00aB/bauy, TapTHepH, areHIiyje u npyru. Kaga
je ped o ekcTepHUM O0JIMIIMa KOMYHULIPaH-a, MOXKeMO M3[IBOjUTV HEKOJIMKO HadnHa
KPO3 KOje ce IIOCTVDKe OBaj By KOMyHMKallyje: ITyTeM oIJlallaBarba, IIPOMOLIVjaMa,
HeroBareM OJJHOCa ca jaBHoIINy, ITyTeM CIIOH30pCTaBa, AVPEeKTHOM KOMYHMKAIIVjOM 1
camyuHo (Garaca & Kadlec, 2011).

Y MomepHOM cBeTy Hajsehu Meqiyj ITyTeM Kojer opraHmusaliyja ycrocTasba
KOMYHMKaIWjy ca eKCTepHUM aKTepuMa, jecy ApyirBeHe Mpexxe. OHe MOTy CJIy>XUTW
Kao 1w1aTdopma 3a nHOpMaLyje, MpOMOILIje, CIIOH30PCTBa, IIPOJIajy U CBe gpyTe
o0Jinke BeoMa AVMHaMWYHe KOMYHMKaIyje.

3a opraHusanujy je BeoMa BakHO Ja 1Ma JoOpo pasBujeHy KaKo MHTePHY, TaKo 1
eKCTepHy KOMyHMKalyjy. [JoOpu oHOCK ca CIIOJbHMM CBeTOM (BaH OKBUpa
opraHmsaryje) Mory JocTa yTULIaTH Ha I10JI0)Kaj OpraHusalyje Ha TPXXUIITY, FeH
ycrex, IIPUBJIaYHOCT U O P>KMUBOCT.
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4.2. MomuBayuja

Kana ce nocrapsba nmuTarbe MOTHBaLMje Y OpraHv3aliyjy, 3alpaBo ce II0CTaB/ba IINTarmbe
34147110 3aII0CJIEHN HeIlITo paje Wiu He paze. MoTuBalyjy MoXXeM0O OOpeAnT Kao XeJby
Koja rmokpehe ocobe ma KoHTHHYMpaHO 00aBibajy ogpebeny BpcTy 1ocia, onpebeHo

TOHAaIIarbe VIV aKlujy.

Baxxno je HammpaBuTH pasimky nsMeby cTiMysiamnyje 1 MOTUBAalIMje, MaKo Cy Ta JiBa
1ojMa 4ecTo rosesaHa. CTuMyJIamyja ce OHOCK Ha CIIOJbHY YTHUIIAj, KOjU yTide Ha
ocoOy fa ocTBapy >kKeJbeHO IOHalllake, JOK ce MOTHBallMja OJJHOCK Ha YHYTpalllibi
MOTVB KOjU yTV4de Ha 0coly fa ucITyHaBa HoTpebe, CBOjcTBeHe TOj 0coOm.

Y1paBo 3aTo je jako BaXkHO Ja ocobe Koje 1Majy yJIory Bobe y THMy, IIpero3Hajy Kojl
CBOjMIX 3aITOCJIEHVIX IIITa je OHO IIITO HUX MOTVBMIIIE /1a 00aBbajy ITocao Ha
HajedpkacHUju Moryhu HaumH.

[Tpema bonyHy, MHTEpecoBarbe MeHallepa 3a IIpobieMaTKy MOTVMBAIMje viMa 3 IJIaBHa
pasiora (bomus, 2019):

1. IToGoseImare IPOM3BOIHOCTY, €(PVKACHOCTY VI KpeaTMBHOCTY paja
2. TlobGosbiame KBajTeTa paJHOT XUBOTa Y OpraHU3aluju

3. ]aanae KOHKYP€HTCKe CII0COOHOCTM U YCIIEIITHOCTM CaMe OpFaHMSaLIMje

Jeman o Hajsehux ycriexa Kojur MOXe Ja MMa jefiaH Boba, jecTe Ja My je TMM MOTMBVICAH
3a paj, ¥ OCTBapuBarbe LIbeBa, Kako TrMa Tako 1 caMme opranmsanyje. OgaBHO je
yTBpbeHo Jja MeHalIMeHT VMa BeJIMKY YJIOTy y MOTMBaLVj/ 3all0CJIeHNX Jia ce IoHaIllajy
Ha ofpebenn HaunH. Kpos rcTtopujy MeHalIMeHTa KOPUCTMIIN Cy Ce Pa3HU 001N
MOTVBMCama 3arocsiennx. O6mke Moxxemo rpynmcar y 2 kateropuje (Nelson et al.,
2003):

o [lo3uTMBHE KOHCEKBEHIIE — OITHOCEe ce OOMYHO Ha HarpabmBarbe 3a JoOpo
o0aBspeH 110cao (IIOBUIINIIA, YHaIIpeDerse, Harpasa, IIoxsasa, IpU3Hambe...)

e HeraTtuBHe KOHCEeKBeHIIe — OJHOCe Ce Ha ,KaKibaBabe  3allociIeHMX (yIIo3opembe,
OIIOMEHa, IIpeMeIlITaj Ha HVDKY IIO3UITNjY, YKIare IpucTyna ogpebernm
IleJIoBVIMa I10CIa...)

IToxa3zasio ce fa 3aI10c/IeHM BUIIIe pearyjy Ha IO3UTVBHe KOHCeKBeHIle, IIOTOTOBO y
MOCIIeIb X HEKOJIMKO roanHa. ViMajyhm oo y Buy, 3agaTak cBakor 1oopor Bobe jecte
7la 3Ha IIITa je TO IIITO MOTVBMUIIIE FheroBe 3arociieHe. MoTuBallija Hyje yHMBep3aIHa,
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Beh Bps1o mHAMBUITyasiHa cTBap. OHa oOyXBaTa IIMPOK CIIeKTap MOTMBAaTOPa, 07 KOjuX
Cy HEKM KOjU ce 4ecTo M3[Bajajy:

e [Ipwiuka 3a yuere

e KapujepHu passoj

e CrabmIHo paTHO OKpYXKehe

e Tlonmpmika mprmMKoM obaBsbarka MOCIIA OfI CTpaHe TMa U HaapebeHnx
o  DyIeKcMOWIHO paJHO BpeMe

e ApexkBaTHa 3apaja

e MoryhHocT HarperoBama 1 CJIMIHO.

Y pannoj ncuxosoruju, mpedopmace 3arocsIeHOT Ha ITOCITy, YecTo ce IPUKasyjy
kopucrehu ciienehy dopmysty (Williams, 2012 : 532):
ITpedopmace 3amocieHOr = MOTHMBaIIMja X CLIOCOOHOCT X CUTYyalliOHa OrpaHMYelba.

MotuBanujy cMo peTxoaHo gedvHMcas, CliocOOHOCT ce OTHOCK Ha HUBO 3Hakba,
VICKYCTBa, TJIEHTA VI BEIITMHA KOje 3aIl0C/IeHN I10Ce/Iyje, a KOjyi Cy HeOIIXOHM 3a
ycIienHo obassbams-e 110cjIa, JOK Cy CUTyallOHa OrpaHnderba haKopy KOju ce Hajlase
BaH KOHTpOJIe 3aIl0CJIeHOT, Kao IITO Cy ofipebeHM ajlaTi 11 pecypcy Koju yTU4Iy Ha
obassbame noc1a. [laxiie, mpedopmace 3aI10c/IeHOr 3aBuce Off, BuIlle haKTopa, Tako Aa
MarbaK jeJHOT MOXKe yMHOTOMe yTULIATV Ha Kpajibyl pesyJITar.

Y ycnosuma opranmsanyje v TiMa, MOTUBALVjy MOXKEMO IIOCMaTpaTy U3 J1Be
pasimmunre nepcriekTrse (Buntak et al., 2013):

1. VI3 nepcriekTuBe 3aIl0C/IeHOr, WilaHa THMa — 3a Ibera, Kao IIoje[IMHIIa, MOT/Balvja
IpeJicTaB/ba HEKO YHyTpalllie CTarbe Koje ra BOJV Ka epVKaCHOM OCTBapuBaiby
LUbeBa ¥ IIOCTU3aby IIITO O0JbIX pe3yJITara.

2. VI3 mepcriekTBe MeHallepa, Bobe - 3a mera, Kao ocobe Koja je 3amyKeHa 3a
JoaerbeH! TVM, MOTVBallMja IIpeJicTaB/ba aKTVMBHOCT Koja JOBOIV 1O TOra Jia
WIaHOBM TVIMa IIOCTIVDKY ofipebeHe pesysiTare u IbeBse.

Hajborpu pesysiraTtvi ce MOTy O4eKMBaTH y OHMM OKPY Ker/Ma Koja MHCIVPUILILY
3ar1ocjIeHe Jia OCTBapyjy IIOCTaBJbeHe IJUbeBe, I1a Yak U Aa IIpeBasuby ouekvBaHe
HOpMe.
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4.2.1. Teopuje momubBayuje

Ca pasBojem KoHIIelITa MOTHBalLVje, Kao M3y3eTHO 3HauajHOI paKTopa 3a YCIIeIIIHO
BODerse 3aCIIoC/IeHNX, jaBWIN Cy Ce pas3INdUTU IIPUCTYIIN, OGHOCHO Teopuje
MoTuBanyje. CBaka of, FbVIX Ce II03VBa Ha pasjINdnTe IIPeTIIOCTaBKe U IIpeICTaBsba
Apyrauvje pasyMeBarbe JbYICKOI IOHamama. [locToje Teopuje Koje ce Mory rpynmcarit
y onpebeny rpyiry, 0031poM ja 1M je OCHOBHA Te3a VICTa, VIV Ce FbVXOBY IIPVHIIAIIV

TeMeJbe Ha IIPUHIIUIIMMA CPOIHe Teopuje 13 rpyIle.

AyTtopu Llenerosuh n Mammh najy ciienehy nomerty reopuja motmsatmje (Marmth n
cap., 2015):

Kitacnana Teopuje MmoTuBanyje
Teopuja 5bycKmx ofgHoca
Teopuja 5bynckmx pecypca
Canpxajae Teopuje

ITponecHe Teopuje MOTHBaLMje

A

Teopuja mmojauaBarbsa

Kitacuna Teopuja MoTHBaluje (Teopyja MaTepujaiHe MOTVBalLVje) Hajlake HOYaHy

HaKHaJly Kao Haj3Ha4ajHMj1 MOTMBaTOP Kof, 3arocieHnx. OBa Teopuja ce He OHOCHU
caMo Ha 3apaly Kojy 3ariocjieHn 1obmja 3a obasibarbe CBOT oci1a, Beh 1 Ha
HaIlpefloBaba, CTaTyC y OpTraHm3alluji, IIpu3Hamba, O0Hyce 1 Ipyre MaTepujaiHe
KOMITeH3a1uje. Y OTHOCY Ha CTeleH OUPeKTHOCTY MaTepujaTHVX TOOUTV, MOXXeMO

nvdpepeHIIpaTyi iBa OCHOBHE KaTeropuje MaTepujaJIHIX KOMIIeH3alyja:

- IVpeKTHe MaTepujajiHe KOMIleH3aIluje (OCHOBHa 3apaja, OoHycH, HakHajle 3a
VIHOBalIVje M OIITMMM3AIINjy, OCTaIV IIOACTUIIA]jIA)

- He[IpeKTHe MaTepujajiHe KOMITeH3alyje (CTUIIeHje 1 IIKOJIapyHe, CTy/IjcKa
Iy TOBam-a, Cipelyjam3anyje, IvlaheHo ofICyCcTBO, KypceBy 3a ycaBplllaBarbe, OOyke,
IIporpamu, ceMyHapy, IaHesi, KoHepeHIyje).

Y caBpemeHUM yCII0BMMa, OBa Teopuja Hanslasy Ha IIpernpeke. Hopari je ceakako BakaH
daxTop Koju yTrde Ha jbyne, MebyTuM, He JOHOCK yTOPOYHM yCIIeX YKOJIVKO ce
KOPWCTM Kao jelyrHM MoTHBaTop. [laHac 3arociieHy HOBYaHy HaKHajly IIpe IIocMaTpajy
Kao FbVIXOBO IIPaBo 3a 0OaB/barke CBOjMIX paJHMX 3a7jaTaKa, a He Kao BPCTy MOTHMBaIlje
v OeHedmTa.
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Teopuja sbyJicKmx OfTHOCA Ce 3aJIaKe [1a Cy collujasiHm pakTopu of1 Beher yTuiiaja Ha

MOTHMBaIMjy of, MaTepujatHux dpakropa. ConyjaiHu dpakTopm jecy: HedpopMasIHa
KOMYHMKalyja, ydenrhe y JOHOIIeHY OjIyKa, [IOHAaIlamke TYMa, JeMOKPaTCKI CTUJI
MeHaIIMeHTa, Kao ¥ IIOJIpIIIKa 3aIloc/IeHMMa y AedpVHICahy 1IybeBa 1 HaulHa

UIXOBOI' OCTBapemha.

Osa Teopuja HaslaXe 7la Ha 3arlocjieHe BuIlle yTU4dy pakTopy, Kao IITo cy ocehaj
MIPUIIaHOCTY, IIpello3HaBame mocTurayha 1 ayroHoMuja, y nopebery ca
MaTepujayIHUM PaKTOpVMa, Kao IITO Cy CTaOWIIHOCT IIOC/Ia, KOMITeH3alluja 1 CJIMYHO.
Yiiora meHalIMeHTa, 13 yIla TeOpuje JbYICKMX OJIHOCA, jecTe [1a Tpajie MO3UTVBHE
OJIHOCe ca 3aroc/IeHNMa, Offp>KaBajy ITO3UTVBHe oJHOCHe Meby 3ariociieHMa, Kao 1 ga

CTBapajy pajHO OKpYXeke Y KOojeM ce Heryje JBocMepHa KOMYHMKallyja Vi IO pIIIKa.

Teopuja JbyIIcKMX pecypca ocjlarka ce Ha BpJIo HOMYJIapHO UTaHke Y CBeTy

MeHalIMeHTa — wma je opeanusayuja 6es syou? JemaH of, HajIIO3HATVjVIX 3aTOBOPHIIKA OBe
Teopuje je ariiac Mekrperop (Douglas Murray McGregor) xoju je pasBuo Teopujy
no3Haty Kao , Teopuja X 1 Teopuja Y”. YV cBojoj ocHOBM OBa Teopuja cagpXu Ba
pasyauTa NPUCTyIla pasyMeBarby U yIIpaBbarby JbYICKVM ITOHAIIamkeM Y
opraamsauuju (McGregor, 1966):

Teopuja X mos1asu of mpeTriocTaBKe a Cy 3allOCJIeHN y CBOjOj CPXM JIEHbH, Ja He KeJle
1a paze, HeMajy aMOMIIMjy a jefyHa CTBap Koja MX MOTMBMUIIIE jecy eKCTepHM (PaKTOpu
Kao IIITO Cy HOBAIl WM CTaOWIHOCT roc1a. Teopuja Hastake [1a 3aI10ciIeHN Mopaj 6mTm
I107] KOHCTAaHTHOM CYIIEpPBM31jOM VI KOHTPOJIOM KaKo OV ce ocurypasio ga 00aBibajy CBOj
rocao. Yiora MeHalIMeHTa jecTe HaMeTarbe IIpaBwla, BpIIeme KOHTPOoJIe U IIPVHY/Ie

KaKo O ce ycriocTaBmo pefl.

Hacynpor Tome, Teopuja Y mpenrioctassba Ja Cy 3aIllOC/IeHM MOTVMBVICAHNM caMU I10 ceOu,
Jla MIMajy XXeJby J1a ce pa3BHjajy U pacTy y IIpodecroHaIHOM CMICILY, Kao ¥ Ja Y>XX1Bajy
y obaBsbamy cBor 1ocia. VI3 yria Teopuje Y, 3ariociieHn Iipegy3mmMajy OAroBOPHOCT,
IIOHOCe OfyIyKe 1 ITocBeheHm cy mocTasamy IybeBa. MeHalIMeHT OBJie IIpeICTaBIba
Ipoliec Koju oMoryhasa pasBoj 1 pacT 3arocjieHnx, Koju Ipy»ka Moryhxocr
y4ecTBOBama y JOHOIIeHY OIyKa.

Teopuja X n Teopwmja Y mipericrasibajy ABa KOHTpacHa IIOIJIefia Ha JbYICKO ITIOHAIlamke Y
opranmsanmju. [JJox Teopuja X npemiake KOMaHIHM ¥ KOHTPOIHM IIpucTyTl, Teopuja Y
ce 3aJIa’Ke 3a ITOJPIIKY Y HaIIpeIKy ¥ CAMOCTaJTHOM pa3Bojy 3aIlOCJIeHVIX.
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CanpxajHe Teopuje (MHAMBUIYya/IHe TeOpyje MOTHBalIMje; Teopuje JbYACKMX IToTpeda)

MIpe/ICTaBIbajy CKYII Teopyja y KojuMa IIpUMapHY YJIOTy y 00jalllberby JbYACKOT
IIOHAaIllaka y OKBUPYMa OpraHusalje nMa KoHuenT rnorpebe. OBe Teopuje HacToje ga
najy objarmerse 3a1To cy ofpebenn pakTopy noXxesbHU U3 yIJIa 3aI10CJIeHOT,
OIHOCHO, 3aITO Cy HemnoxesbHn. OpujeHTrcane Cy Ha KapaKTePUCTVIKE 3aII0CIIeHOT,
3aHeMapyjuhy CyIITMHCKYM YTUIIAj pafHe OKOJIVHE VI IIPUPOIe IT0CsIa KOjM ce

3anociienn 6asu (bomms, 2019).
Y cappxajae Teopuje, msmeby ocrasior, yopajajy ce u:

1. Teopwuja xujepapxmuje morpeda
2. JIBodakTopcka Teopuja
3. Teopuja moTMBanMje yJiora

Teopuja xujepapxuje nompeba - pasbujeHa je of, crpate Abpaxam Maciiosa (Abraham
Harold Maslow), AMepmdKoOr IICX0JIOTa. JelaH o, pa3iora IpVBIa9HOCT VI BeJIVIKe
TIOITyJIApHOCTY OBe Teopuje jecTe TO IITO IIpy>Ka Teopwjy JbyICKMX MOTVBa KpO3
KJIacuumKaIijy OCHOBHMX JbYJICKMX ITOTpeOa, Kao ¥ Teopwjy JbyiCKe MOTHMBalIMje Koja
IoBe3yje oBe oTpebde ca OIIITHM IIOHalllalkeM. Teopuja Hajslaxe [ia ce JbyJIcKe ITIOTpebe
MOTY KJIacUKOBaTI y 5 KaTeropuja, ajivi OHO IIITO V3/iBaja OBy TeOpUjy Y OJIHOCY Ha
ocTaJle jecTe IIITO Cy IIOTpebe CTPYKTypHcaHe Y XujepapXujcKy CCTeM Ha OCHOBY
HanMohHocTy 1 BepoBaHohe jaBrbarba. Maciios sbyacke notpebde germ y caemehwx 5
kateropuja (Wahba et al, 1976, 213):

Dwsnortorike morpebe

CuryprocHe rioTpebe

[ToTpele 3a 7by0aBsby 1 IpUIIaakeM
IToTpebe 3a (camo)momroBarseM

O LN =

IToTpebe 3a caMoakTyaIm3anyjomM
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morality,
creativity,
spontaneity,
problem solving,
lack of prejudice,
acceptance of facts

self-esteem,
confidence, achievement,
respect of others, respect by others

) . / friendship, family, sexual intimacy \

security of body, of employment, of resources,
of morality, of the family, of health, of property

Physiological ﬁreathing, food, water, sex, sleep, homeostasis, ex%

Cruka 1: [Tupamunanzu npuka3 MacriosreeBe meopuje xujepapxuje syockux nompebda (Finkelstein, 2006).

Self-actualization

Hasepiene notpebe ce, Hajuemnthe, TpuKasyjy y Buay IMpaMuaite cTpykrype. Ha nay
npaMuie Hajlase ce (pusmosonike oTpede, Kao HajoCHOBHWMje IoTpede cBakor
spyzAckor 6uha, a Ha Bpxy ce Hajlasze HoTpebe 3a camoakTyamsalujoM. ITpenasak Ha

BUIIINM CTEIIEH ITpaMMe, II0OpasyMeBa IIPpETXOOHO VICITYbEbe HIIKe HOTpe6e.

HBocpaxmopcka meopuja - Xepioepr (Frederick Irving Herzberg), Maysuep (Bernard
Mausner) n CHajoepman (Barbara Bloch Snyderman) cy 1959. ronute pasusim
MOTVBAaLVIHO-XUTVjeHCKY Teopujy Koja ce ocjiarba Ha MacjioBbeBy xujepapXujcKy
Teopujy morpeba.

IIpema 0BOj TeOPMjVI Ha 33710BOJBCTBO M HE3a0BOJBCTBO Ha IIOCITy YTUYY B BPCTe
daxTopa: MOTMBALIIOHN U XUTMjecKu pakTopu. MoTnBalnonu pakTopy yKIby4yjy
nocturHyha, mpusHama, OITOBOPHOCT, HallpeoBake 1 MOryhHOCT pacTa 1 pasBoja.
Xurmjerckn dpakTopm (IIpeBeHTMBHM (PaKTOPV) OTHOCe ce Ha IToTpebe 3a m30eraBameM
HeIIPUjaTHOCTY, ¥ YK/bY4yjy IIOJIMTUKY OpraHu3aliuje, ofHoce ca HagpebeHnMa, 3apaiy
" ycJIoBe pajia.

MoTuBanionu daxTopu ooosbIasajy 1 rosehasajy 3a0BOJBCTBO IOCTIOM, TOK
XUTVjeHCKM paKTOPY YTUIy Ha II0cao TaKo IIITO CMambyjy He3amoBosbCTBO (Alshmemri
& Shahwan-Akl & Maude, 2017).

Teopuja momubayuje y10ea - passujeHa je of, crpaHe J.b. Majaepa (Miner J.B.) omrocu ce
Ha pasyMeBaibe OflHOCa 13Meby opraHmusaloHe CTPyKType, MOTHMBalIMje 3aIl0CIIeHMX 1
3axTeBa ofpebeHnx yiora y opranusauuju (Miner, 1975). Y ocHoBI OBe Teopuje Hatasu
ce IIpeTIIOCTaBKa fla I1ocToju Beha BepoBaTHONa fa he 3arocsienn OuTy MOTMBMCAH 1
3a/J0BOJbHM]jV TTOCJIOM YKOJIVIKO ITOCTOjM TIOKJTIarIarke M3MeDy 3axTeBa ysiore Koju obasiba
y opraHmusallyji U mwerose jindHe MoTusaiyje (Miner, 1980).
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Majuep je 1965. rogyHe passuo ajiaT 3a IpolieHy MOTHMBallMje OjeqHIIa, II03HAT MO/
Has31BoM MajpHepoBa cKkasla HefmospitleHnx pedenniia (Miner Sentence Completion
Scale). Cacroju ce o, 40 cTaBkm, of, Kojux 5 ciryxe kao dpwrrepn. [Tpeocranx 35 craBku
je ImoziesbeHo y 7 KaTeropuja: ayTOpUTET, TAKMIMUYAapCKe UTpe, TaKMUYapcKe CUTyarnuje,
MYCKYyJIaTypHe yjIore, HaMeTambe XeJba, U3[iBajarbe 13 IpyIle U pyTUHCKe
agMVHVCTpaTuBHe (PyHKIIMje. 3ampaBo, CIIPOBOV Ce y BUJIY YIUTHVIKA KOjV CallpXi
HeIIOBpIlIeHe peueHmIle Koje ocoba Tpeba ra mospim (Brief & Aldag & Chacko, 1977).

[TpotiecHe Teopuje MOTUBalVje (KOTHUTUBHE TeOopUje MOTMBallMje) pasyIiKyjy ce of,

cazipKajHIX Teopuja, 003MpPOM J1a IIoIpa3yMeBajy Aa 3a objalllberhe MOTHBalIMje Hije
JOBOJHHO KOPVUCTUTH Ce CaMO KOHIIeIITOM I10Tpeba, Beh je HeOIIX0IHO YK/bYUUTH U
ApyTe YMHMOLe IOy T: OYeKyBarba, BpeJHOCTY, IlepLeniyje, mpedepeHiije 1 buxose
unTepakuuje (bogum, 2019).

Y rpyny nponecHux Teopuja MOTHBaLje CIIagajy:

1. Teopwuja jeqHakocT

2. Teopwuja ogpebuBarsa LvbeBa

3. Teopwuja oueknBama

4. VlaTerpaTusHa Teopwja MOTUBaLlje

Teopuja jeonaxocmu - Ha3vBa ce jour n Teopuja npabuunocmu, passujeHa je of, ctpase L1
Crejcut Aamc (J. Stacy Adams) Kojut TBpau Aa cy Jbyay MOTUBMCAHM Kajla ce ocehajy mn
KaJla Bule J1a Cy HVIXOBY HAIlOPY U JIOIIPVHOCK OpTaHy3alljy, IojefHaKo HarpabeHn
Kao ¥ HaIlopy M JOIIPVHOCK IPYTVX KOj/ ce Hajla3e Ha VICTOM paJJHOM MecTy. YKOJIVKO
niojenymHarl oceha fa 3a obGaBsbarke CBOjUIX pagHMX aKTMBHOCTY 100Vja jefHaK TpeTMaH y
OIIHOCY Ha CBOje KoJIere, IIpeTIIOCcTaBKa je 1a he OuTy MoTMBMCaH fa HacTaBy YCIIEIITHO
obassbambe cBoT nocsia. Ca fipyre cTpaHe, yKOJIMKO 3aIlOCJIeHV HEIIPaBUYHOCTY U

HejeTHaKOCT Y OJTHOCY Ha KOJIEKTVB, MOXe ITocTaTy AeMoTuBrcaH (Adams, 1965).

Teopuja odpebubarea yuseba — TBOparl reopuje, Enpra JIok (Edwin Locke), cyrepurrre r1a
LVUBbEB KOjII Cy crIpelmudaHY, jacHO medMHIICAHM M M3a30BHI MOTY Aa yTUIy Ha
TIOHAIIIaFbe IT0jeIVHIIA U yCMepe Ta Ha KBaJINTeTHMje 00aBIbarbe CBOjIIX PamHMIX
3apaTaka. [Iporec ycriocrasrparba MyUbeBa, Kao 1 FheT'0BO OCTBapVBakbe TOBOAN 110
ocehaja 3a10BOJBCTBa U MCITYH-€Hba IIITO MOXKe OUTM MOTMBAIIMOHM PaKTOP 3a 0coly 1a
Oorbe 0baBsba cBoj mocao. Kako Ou ce ocurypara edprikacHa peastvsariyija, HEOIIXOIHO je
1a IUbeBYU OyAy: IIpeLV3HM, MePIbUBY, PeasTHVI, peleBaHTH VI BPeMEeHCKI
orpanmudenu (Locke & Latham, 2002).
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Teopuja ouexuBara - pasBujeHa je o ctpaHe Bukropa Bpyma (Victor H. Vroom) 1964.
roguHe. Teopuja Haslaxe [Ja je MOTVMBAalIMja II0jeIMHIIA 3aCHOBaHa Ha O4YeKMBamy da he
onpebeHo noHarame goBecT 10 ofgpebeHor (kesbeHor) ncxoda. Teopuja ouekmBara
ce, tpeMa Bpywmy, cacroju nd3 3 kommnonenre (Vroom, 1964):

1. OuekmuBarbe - OITHOCH Ce Ha BepoBarbe I10jeAnHIIa [1a he leros Harop JOBECT J10
onpebeHor pesysTaTa, OIHOCHO, HYMBOA yUMHKA.

2. VIHCTpyMeHTaJIHOCT - OJTHOCH Ce Ha BepoBambe I10jefIMHIIa f1a he obasrbambe
panHUX 3ajjaTaka Ha ogpebeHOM HUBOY, TOBECTM 40 CIELMPUYHOT MCXOAa.

3. BasteHiyja - omHOCH ce Ha BpeTHOCT KOjy IIojedyHarl mpraaje onpebeHom
VICXOTTY, KOjI MOXKe OMTM ITO3UTVUBAH VI HeraTVBaH.

Unmeepamubna meopuja momubayuje - mozHata 1of1, HasusoM ITopreposa u JIoneposa
Tteopuja motuBaliyje (Porter-Lawler Theory of Motivation) mpema cBojuM TBOpIIMa
JTnman Ioprepy (Lyman W. Porter) u Ensapp JTontepy (Edward E. Lawler III). Aytopnu
OBe Teopuje ocjlamajy ce Ha Teopujy odekmBarba 1 pasBujajy KOHYenmyaiHu mooes KOjuM
VICTpaX<yjy ogHoc nsmeby craBoBa o mocity 1 pagHor yunnka (Porter et al., 1968).

Y 0Boj Teopumju mpuCyTHO je 9 Bapujaliv Koje yTUdy Ha OHOC M3MeDy paHOT yumnHKa
I 3a7I0BOJBCTBA IIOCJIOM: BPeIHOCT Harpaze, BeposarHoha fa he Tpyn mosectu 1o
Harpaze, HUBO IIOTpeOHOr Haropa Koju ce yylaXke Kako Ov ce oCTuUITIa Harpasja,
cocoOHOCT 1 0cOOMHe, ITepIienIinja caMe yJIoTre, YanHaK, caMa Harpajga (yHyTpallbe 1
crosbHe), IIpaBMYHa Harpasia, ¥ HMBO 3a/10BOJbCTBa. VIHTerpaTnBHa Teopyja Harlalasa
KOMIUIEKCHOCT IIpolleca MOTMBaIVje 1 IIocMaTpa je Kao IIPoIlec BUIIeIVIMEeH3WjaJTHOr
Kapakrepa (Miner, 2015).

Teopuja niojauaBarba - OJTHOCHK ce Ha OVIXeBUOPUCTIUKY TeOpHjy, Iicuxosiora Opuaprika

Cxkunepa (Reinforcement Theory of Motivation, Fredrick Skinner). OBa Teopuja monasmu
o7l naeje 1a je ogpebeHo MoHalIake yCII0BJbeHO OfroBapajyhrim rmocenniama o To
MIOHaIIarke. Y CKJIaly ca TOM IIPelloCcTaBKOM, JbYIV Cy MOTMBVICAHM [Ja IIOHABJbajy OHa
IIOHAIIIaFka KOja VX JI0BOJIe TIO3UTMBHOT pe3yJITaTe WV Harpaje, a n30erasajy oHa

ITIOHAaIllaka KOja VX OOBOIE O HETaTVIBHOT VCXOda VMJIV HEKE BPCTE KasHe (Skinner,
1953).
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Y oxBupy Teopuje, n3Bajajy ce OCHOBHe 4eTUpU BpCTe ,I10jauBaya IIoHallIama”
(Griffin, 2021):

1. TlosuTmBHO NojauaBame — MeTO/Aa KOjOM ce TTIOHAIllare oOjauaBa, MOXe
rojpasyMeBaTy Harpajy Wiy HeKy BPCTy ITO3UTUBHE ITO/IpIIKe.

2. HeraTusHO nojayaBarbe — OJJHOCK Ce Ha MeTO/y Koja ITofipa3yMeBa IIOApPIIKY Ipu
nsberaBarby offpebeHOr IOHaIllamkba.

3. Tamerse - MeTOIa KOjOM ce IIOHAIIIaFbe 0C1a0Ibyje, OMHOCHO, He IIpyXKa ce
HoJIpIIKa Kafga ogpebeHo MoHamame HacTyTIN.

4. KasHa - MeTOfa Koja IIofipasyMeBa HeraTuBHY HOC/IeANITy Kaa oapebeHo

IIOHalllarb€ HaCTYIIN.

Cpaka of1 IOMeHYTHX TeOpuja MMa jeAMHCTBeHe II0IJIele Ha I10jaM MOTUBallVje U 13
pa3IMYUTHX YIJIOBa IIPUCTyIIa IpoydaBamy fgaTor dpeHomeHa. Kao u xoy ehune
ApYTux, HocToje ogpebeHe MpegHOCTH 1 MaHe CBaKe Teopuje. YIIpKOC TOMe, CBaKa Off,
VX je MaJla BeJIMKY yTullaj Ha OoJbe pasyMeBam-e MOTMUBaIlMja KO, 3aII0CTIeHX Y

opraHu3alyjaMa.
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4.3. Tumobu u epyne
Jorm1 y maBHVMM BpeMeHVMa JbY M Cy cxBaTwIn 11a he 6orbe 11 edprikacHMje onpagnTt
HeKM 3a7laTakK YKOJIMKO ce yapy»XKe 1 pajie 3ajemHo. VIcTo Baku 11 TaHac, y MOIEepPHOM
ceety. OpraHmsanyije cy Iofe/seHe y Ipylle, OZHOCHO, TVIMOBE JbYAV KOjII CYy YCMepeH!

Ka OCTBapMBarby 3ajeIHNUKOT I1ba.

Y cBakogHeBHOM roBoOpy, IOjMOBM , TUM” 1 ,TpyHa” ce 4ecTo KOPUCTe Y MICTOM
KOHTeKCTy, MebyTiM, Kajia je ped o opraHmsaliijama oBa /iBa I1ojMa pasjmKyjy
ofpebene HujaHce.

43.1. Ipyne

ITojam rpy1ia ce oHOCH Ha CKYII JbYAV y OpTaHM3allyjy KOjui IeJIv VCTa VIV CJIVYHa
VHTepecoBarba, IVUbeBe, TeMe 11 Ipyro. ['pyrie yHyTap opraHmsaliyje ce 0OM4HO
dopmupajy HedbopMaTHMM ITyTeM, U cacToje ce Ol JbyAy KOjy ce MOTy OaBUTM
Pa3IMaUTVIM BpCcTaMa II0C/Ia ¥ OUTY Ha pasiImanTUM XyjepapxujckuM HusovMa. OBaj

TUII KOJIEKTVIBa HE KapaKTepulie CTPYKTypa, HUTU q)OpMaJ'IHVI ayTOpUTET.

ITocToju mocra nopesia rpyma y opraHvsalivji, of, KOjuX jeflHa o pa3dyMeBa I10/1esly Ha
(Robbins, et al., 2021):

1. ®opmasiHe rpyIie - oHe rpyIle Koje ce popMMpajy o, cTpaHe MeHalIMeHTa Y
LIWbY OCTBapuBamba ofpebeHnx 3afgaTaka. OHe cy CTpyKTypucaHe, ca
HedrHMCcaHVM yjlorama 1 ogropopHocruma. Kamga rosopumMo o oBoj BpcTu Ipylia,

yIJIaBHOM MVICIIVIMO Ha TVIMOBE.

2. HedopwmaiHe rpylie - oHe rpylie Koje HacTajy OpraHCKI YHyTap opraHusalije, a
KOje YMHe JbYIV KOju eJie 3ajeTHNYKe HTepece, IIWbeBe WIN KapaKTePUCTVIKe.

He kapakTepuiiie nx CTpyKTypa, Kao H JeduHMcaHe yIore.

3. I'pyme koje cy opujeHTMCcaHe Ha 0obaBsbambe 3a7aTka — Kao IIITO VIM CaMO MMe
Kavke, OBO Cy IpyIle Koje ce popMumpajy pazay usBpliera ofgpebeHor 3ajaTka MIn
npojekTa y opranmsanuju. Ose rpyne ce, yrilaBHOM, PopMuUpajy Ha
PUBPEMEHOj OCHOBM M pacIlyIlTajy ce HaKOH M3BpIllerba CBOr Iywba. OHO MITO je
KapaKTepUCTUYHO 3a OBe IpyIIe jecTe fla MOT'y OUTH cacTaBJbeHe OfI JbYIU KOju
J0J1a3e 13 pas/IMIUTIIX CeKTOpa 1 KOju ce OaBe pas/IMYnMTOM BPCTOM II0CIIa.

23

——
| —



Huma ITomosuh
BOBEHE KAO ®A3A ITPOLIECA MEHAILIMEHTA
- AuruiomMcku pap -

VaTepecHe rpylie - OHe Ipylle Koje ce (popMMpajy Ha OCHOBY HEeKOT 3ajeJH/YKOT
uHTepeca 1 Opure. MokycapaHe cy Ha pa3/ManTe HbeBe Kao IITO je,
IIpOMOBMCar-e MpodeCcrOHaIHOT pa3Boja WK U3paXkaBarme 3a0pHyTOCTI 1

cyigHo. YslaHOBe OBOT TuIla rpyIla II0Be3yje HIXOB 3ajeIHNUYKN MHTepec.

Hexe o1 yoOudajHMX KapakTepucTika rpymna cy (Marmmh u cap., 2015):

1.

Bemmumna rpyme - y 3aBucHOCTM off, Opoja WwiaHOBa, IpyIle MOry OuTu Masie
cpenrse 1 Besiuke. bpoj wianoBa rpyre opebeH je nuTameM KOJIMKO WIaHOBa je
HEeOIIXOTHO KaKo OV ce Wb YCIeIIHO JIOCTUTaO.

IToBesaHOCT WiIaHOBa — MOXe OUTY jaka WiIn cj1aba. YKOJIMKO Cy 4IaHOBU IpyIie
UBPCTO MOBE3aHM TO yTU4e LIeJIOKYITHN YUYMHAK IPyIIe, IPOAYyKTVBHOCT U
ed1KaCcHOCT.

LIvbeBn - cBaka rpyIia MMa cBoje jacHO JedrHcaHe TpyIIHe IbeBe.
MuTepaxiiyja - 3aBUCK Off BpCTe IpyIle O K0joj je peu. Y HepopMasIHUM rpyTiaMa
MHTepakilyja Meby WiIaHOBMMa je JT0CTa OIyIITeHujeT KapaKTepa Hero y
dpopmartHMIM.

Yiore - ofHOCe ce Ha yJIOTY KOjy MMajy ofpebeHn wiaHOBy yHyTap rpyiie.
Hopwme -y dopmanHmM rpynama, mocroje jacHo gedmHMcaHe HOpMe y BUY
KojleKca IoHalllama.

4.3.2. Tumobu

TvmMoBy IpericTaBibajy CKyTI JbYAM KOje IOBe3yje 3aje/THIMUKO oOaBsbarbe 10CTIa,

yCMepeHO Ka 3ajeJHNYKOM IMbY. Y OKBUPY TMOBa IIOCTOjI jacHa CTPYKTypa, Kao 1

Boba rpylie, ):Leq)I/IHT/ICaHe OATOBOPHOCTV U paJHe obaBe3e cBaKOT wiaHa.

[a Ou jeqHa rpy1a mpecTasibajia TUM, IpeMa ofpebeHNM ayTopyiMa, HEOIIXOIHO je Aa

cagpxu cefehe kommonente (Daft, 2021):

- J1a IIOCTOjY JIBOj€ VIV BUIILIE JbYIVE;

- 1a Jby[IM YHyTap TMa KOMYHUIMpPajy MebycoOHo;

- J1a JbyJie YHyTap TVMa II0Be3yje 3ajeJHNYKN 3a/iaTaK.
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[laxite, OHO IIITO YMHM jeflaH TVUM jecTe JIBOje VI BUIlle JbyaAu Koju MebycoOHO
KOMYHMLIVIPajy ¥ KOOPAVHWUIIY CBOje aKTVBHOCTU Y LIWbY 3ajeHIUYKOI II0CTU3ambha
LIVUbeBa.

TumoBu ce Mory dpopMmpatyt Ha pasnunTe HaumHe. Mory ourn dpopMmpaHm Kao
IIOTIIYHO HOBY, T/e CYy WIAHOBM HeIO3HaTH jefHM ApyTIuMa 1 Kpehy capanmy of Hyle.
Ca gpyre crpaHe, noctoje Beh dopmupaHm TMMOBY, Y KOjiIMa IIOCTOjI TIap KIbYYHMX
4laHOBa KOji YMHe TeMesb THMa, JOK IPYyTr WiaHOBY Jo0J1a3e VI ofjla3e U Ha Taj HauMH

CBOjVIM jeIMHCTBeHMM BellITMHaMa JOIIMHOce TUMY Y cKilay ca morpebama (Kozlowski
& Bell, 2013).

Camo criajarse Jby[IM y jeaH TUM, He IIofpasyMeBa ycIiex 1 edpukacHocT Tor TnMa. Kako
Ov TMMOBM 0T edpMKaCHM IIOCTOje YCJIOBM Koju ce Mopajy ncnauTi. Hexn of, Tmx
yciosa cy (Parker, 2006):

e CnaxaH ocehaj cBpxe - ofJHOCK ce Ha IIpoliec CTBaparba 3ajelHIUKe Bu3Mje Ha
Koju ce TMM doKycupa y OymyhnocTn.

e YuecTBOBarbe — OJHOCH Ce Ha TeXIbY [Ja CBU WIAHOBU THMa VIMajy CBOj IJIac U J1a
YYeCTBYjy y JOHOLIEHY OIjIyKa M pacIipaBaMa Koje ce Bofe.

e lluBrwmsoBaHe pacrpase — pa3JIunTa MUIULEHHA VI CTABOBY CY IIOXKEJbHU Y
OKBUIPY TVMa, 003MpOM fia ce Ha Taj HauMH e(prKaCcHO 0J1a3¥ O ONTUMaIHOT
pettierba. MebyTrM, OHO IIITO HMKAKO HUje TI0XKeJbHO jecy paciipase 1 cBabe koje
HVICY 3aCHOBaHe Ha YMIbeHMIIaMa V1 HeMajy 3a Ib KOHCTPYKTVBAaH JVjaJIor.

e JacHo medwuHMcaHe yiiore 1 pajHe obaBese — CBaKM WiaH TuMa ofpebeny yiiory
KOja TofipasyMeBa oOaBbarbe 3a7jaTaka Kojui Cy JJedHMCcaHM OIIMCOM MOcCTIa.
OGsupoM f1a pajie y TUMY, I7ie Cy 3a7auy Meby3aBrcHY, YWiaHOBU MOPajy
OIIPeIUTH U UICITYHUTV OYeKMBarba Koja ce M ce IocTaBe. AKO IIOCTOjU
HejlocTaTaK jacHohe v KOHQJIIMKT y oueKuBamwbyMa, paj, TuMa Hehe 6utn

OIITVMaJIaH.
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4.4.  JIudepcmBo

Beowma je Temko npermsHo gedpuHMCaTH IIITA je JIMAEPCTBO, 0031POM [Ja CBaKO Off HacC
VIMa CBOjy HepLeIyjy IITa Taj II0jaM 3a bera Inpeacrasba. AyTopu UCTUYY, Ja Ha4MH
Ha KOji1 ce medVHMIIIe JIMAePCTBO 3aBVICK 1 Off, CTaBa ocobe Koja Aaje medmammjy. Ca
jeriHe cTpaHe, JbYAU BUJe JINIEPCTBO Kao pe3yJITaT CrelndUIHX BellITUHA 1
KapaKTepyCcTHKa Koje roceniyje ,Boba”, MoK Opyru InaepcTBo Bule Kao APYyIITBeHN!

Ipoliec Koju mponsmyiasu n3 rpymnHmux ogHoca (Bolden, 2004).

I'punaT (Grint) ncTrye yeTrpu IuTama Koja J0AaTHO KOMIUIVKYjY IIOTpary 3a
3ajeTHMUKOM JledprHMIIMjoM InaepcTsa. OBy IpobrieMn yKby4yjy HeocTaTak
carsIacHOCTV OKO ToOTa Jia JIV je JINJePCTBO M3BeIeHO M3 JIMYHMX KBaJIUTeTa VIn
ApPYyIITBeHNX Ipolieca, KOHAY3Mjy OKO Tora Aa Jiv je JIujep IJIaBHU WIN jeJHOCTaBHO
VICITpe]] OCTaJINX, JlebaTy O ToOMe /ia JIv Cy aKIiyje Bobe HaMepHO y3pouHe Wwin ofpebene
KOHTEKCTOM V1 CUTYaIijoM, VI HeM3BeCHOCT O TOMe J1a JI je JINePCTBO OJINYeHO Y
MOjeAVHIIVIMA VIV TpyIlaMa ¥ J1a JIU je ped o 4ncTo JbyackoMm dpeHoMeHy (Grint, 2004).

ITutep Hoprxayc (Peter Northouse) nedpuHuie 1maepcTBo Kao , Ipoliec y Kome
HojeMHall yTV4de Ha IpyIly HojefMHala Ja Ovi IIOCTUIIIN 3ajeTHUYKY Iwb” . OH 13/1Baja
4yeTHpW 3ajeJHIUKe CTBapy Koje cy KapakTepucTuuHe 3a maepctso (Northouse, 2004):

JInpepcTBo je mmportec
JInpmepcTBO yKIbyUyje yTUIaj
JIupepcTBO ce jaBba y TPYITHOM KOHTEKCTY

=L =

JInpgepcTBO yKIbyUyje IToCTU3ambe miba.

Kao jeman op xpuTnaHMX OpraHn3anMoHnx gakTopa, JINIepcTBo yTide Ha CBe [IeJIoBe
opraHusalmuje, yKIbyudyjyhv v opraHusamioHy KyJITypy, YUMHaK, aHTaXKOBammbe
3arocIeHnX. BpeMeHOM I10jaBIM Cy ce pasIMYnUTV HauMHM pyKoBobea, 011 KOjux

CBaKW IIOpa3yMeBa pa3JIndrTe CTIIOBE Boberba 1 MOTMBMCArba 3aII0C/ICHX.
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4.4.1. Jludepcku cmuso6u

bepnapn bac (Bernard Morris Bass) mpasu pasnuky nsmeby nBa cTwta amagepcrsa:
TpaHcdOpMaIIOHO 1 TpaHCAaKLIMOHO JmaepcTso (Bass, 1997). TpancdopmarimoHo
JMAEepPCTBO ce POKyCMpa Ha pas3Boj 3arlocyIeHnX y3muMajyhm y 003mp mwixose
VHOVBUyaIHe noTpebe, OAPIIKY, KYJITYPy ¥ yCMepaBajy MX Ja ocTBape CBOj
noteHumjai. TparncdopMaronm amaepy MHCOVIPUIILY cleflOeHVIKe [Ia carsiefajy
npobsieMe 113 HOBVX ITepCIIeKTIBa, CAOIIIITaBajy 3aje THMYKY BU3W)Y U CTUMYJIUIILY
emonwje. OBaj cTw1 Bobera Moxke oBehaTu MOTUBAIIMjy M IIOCpeoBaT y CykoOy Meby
rpymnama.

Ca npyre cTpaHe, TpaHCaKIIMOHO JINIEPCTBO ce (poKycupa Ha pasMeHy usMeby Bobe 1
3aI10CIIeHNX, y K0joj Cy 3arociieHn rwiaheH 3a M3BpllIerbe YHaIpes yTBpheHmx
3ajjaTaka. MoTuBalyja ce oBjle ycIiocTaB/ba Kpo3 CHCTeM HarpabuBamba,
npuap’kaBameM IIpaBIvMa ¥ KOpeKTUBHMM akijaMa. OBaj THIl jivjiepa je ycMepeH

Ka oOaB/pamby 3amatka (Bass, et al., 1994).
ITopen, oBa aBa, Teopwmja IIpeIIo3Haje 1 IpyTe CTUIOBE JIMIePCcTBa Kao IITO CY:

e JIupepcTBo ci1yra - ogHOCHK ce Ha d11030dujy 1o K0joj ce ymmep mocsehen
CITy>Kerby TToTpeba IpyTix, Ha Taj Ha4MH OH CTaBJba MHTepece 11 IIoTpede CBOjiX
3aI10CJIeHVX VICITpe[], COIICTBeHMX MHTepeca. EMmaTuja, akTuBHO cilyliame 1
VICKpeHa Opwra 3a cBoje 3aIloc/IeHe je HeIlITO IITO KapaKTepulIlle Inaepa
(Greenleaf, 1970). OBaj Tut Boba ce Tpyau Ja cTBapa pagHO OKpYKeke Koji
HyAM CTJIHY MOAPIIKY, IPOMOBUIIIYh pacT 1 pa3Boj 3aIlOCIIEHX, IIOBEPErhe 11
capaamwy (Sendjaya & Sarros, 2002).

e AyTOKpaTCKO JINIepCTBO — OHOCK ce Ha Bobe Koju Majy IleHTpasIi30BaHa
osyianthersa 3a JIOHOIIeHe OTyKa, 1 KapaKTepuille VX CTpora KOHTpa Hajl
cBojuM 3anocsieHMa. OBe Bobe [JoOHOCe OfIjTyKe He3aBVICHO, 0e3 JOoIIprHoca VI
yueha gpyrux ;byam. JIok ayToKpaTcKo BOHCTBO MoXe OUTH eprKacHO y
cuTyalyjaMa Koje 3axTeBajy Op3e v OJIy4He aKliyje, OHO TaKobe MoOXe JI0BeCTH
110 CMarbeHe MOTMBallje 3al0C/IeHNX, 3a10BOJbCTBA IIOCJIOM VI KpeaTMBHOCTH
300T orpaHMYeHOr OCHaXMBaa 1 yKibyueHocTH (Bass & Riggio, 2006). Iaxo je
100WII0 TocTa KPUTHMKA, ay TOKPATCKO JIMIEPCTBHO MOXe OUTV KOPVCHO Y OHUM
cuTyallMjaMa Kajja TYM YMHe IOTIIyHO HOBU JbyIM Oe3 IIpeTXOIHOT UCKYCTBa,
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KOj¥ 3axTeBajy AeTajbHa YIyTcTBa. Takobe, Ka/ia ITOCTOje MHTeH3MBHA BpeMeHCKa
orpaHmYera, oJjyIyKe Koje ce JJOHOCe I107], BeJIMKVM IIPUTVCKOM, IToTpebe 3a
CTaOVIIHOM KOOPAMHAIIVOM ca APYTVIM CeKTOPVIMa, ay TOKPATCKI CTVII
mmaepcTBa Moxe mMaTu foope pesyiraTe (Al Khajeh, 2018).

JleMOKpaTCcKo JINIepCTBO — OJJHOCH Ce Ha JIVIEPCKM CTWII y KOME je JTOHOIIIere
OJUIyKa ielleHTpaJI30BaHo 1 nojiesbeHo Meby cBuma y TMy. Ha osaj Haumn
3aI10C/IeHV Cy MOTVBVCAaHM 3a paj, 1o0ujajy ogpebeH HMBO OIrOBOPHOCT,
HOJICTUYe ce KpeaTUBHOCT 1 edpukacHocT. Ca JIpyre cTpaHe, I10jaB/byjy ce U
ompebeHM M3a30BM ca JEMOKPATCKMM CTMIJIOM JIMIEPCTBa: yKOJIVKO Boba Hije
VICKyCaH IIOCTOjy ITOTeHIIMjasl 3a JIoIlle M3BpIIere 3a7jaTaka Vi JIoIlle JIOHOIIIe e
OIUIyKa, Takobe, MOXXe HacTaTy IIPETIIOCTBKA YHYTap THMa Jia CBU YKJbYUeH!
IOjeIVHIV MIMajy jeHaK yaeo y JOHOLIeHRY OJIyKa VI 3ajeJHMYKIM HUBO
crpyuHocty (Rukmani et al., 2010).

Bupoxparcko mmmepcTBo — 0OJHOCK ce Ha CTWJI Boberba I7ie ce JInaepy CTPUKTHO
HIpUpKaBajy ogpebeHnx mpaswia, mpolieca, OJIUTHKA U ITpoLieypa Koju Baxe
yHyTap opranusaryje. OmpkaBare peia, JOCJIeTHOCT U IIPefIBUI/BUBOCT Y
JOHOIIIERY OIJIyKa Cy Yy I1aBHOM (pokycy. [TpropuTeT ce Hastasu y HOIITOBAaIbY
IIponMcaHyX ITpaBwIa 1 00e30ebuBarmy 11a ce 3a/1a1y U3BPIIaBajy y CKiIay ca
csuM nporokoimma (Weber, 1947).
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5. Ilpemnpeke Ha myTy 00 3Be3aa

Kaza Bobe mmpeysiMajy oroBOpHOCT caMo 3a CBOje ITIOHaIlakbe ¥ caMO 3a OHO
IIITO Cy OHV YpajuiIn, a He Bb1xoB TM. Boba je ofiroBopaH 3a pesyJsitaTe 4mMTaBor
TMMa, a He caMo CBOT JieJla paJHux obaBesa.

Kapna Bobe He nsnBajajy Bpeme 3a cBoje 3ariocjieHe. buri Boba TiMa nogpasymesa
paJl ca FIerOB/M WIAaHOBVIMA, yCMepaBambe 3aIl0C/IeHVIX, FbVIXOBO MEHTOPCTBO U
Ipy>kare IToMohm yKoJmKo je moTpebHo.

Kana Bobe He meternpajy 3agaTke. ITocToje Ba rpobiiema Koja cy oBfie
IIpUCyTHa - IPBO, Boba He MoXke caM ja 006aBM CBe TI0CJIOBe KOjy Cy HaMeHeH!
TUMY, IPyTO, Tpaayi ce OJHOC HelloBepema 13Meby Tuma u Bobe, kao 1 ocehaj
wIaHOBa J1a HVICY JOBOJbHO KOMIIETeHTHIA.

Kana Bobe ne nedvHmty jacHe mbese. Boba je my»xaH ma 3ajemso ca
WIaHOBMMa CBOT TMMa JiedMHMIIe 3ajeJHIYKe [VJbeBe KOjiMa TVIM TeXI.
Ykonuko nybeBu Koje gedvHMIIe HIUCY jacHO ogpebenn, mocroju MmoryhHoct ga
HacTaHe cTarbe KOH(Yy31je, Koje MOXe ecKaJImpaTy y KOH(IIMKTHe cUTyanuje.
Kaza Bobe Hucy arvine. buti Boba mogpasymMesa IpoakTMBHO IUIaHWpParbe 1
npefiBubarse IIoTeHIMjaIHMX IIpOMeHa Koje MOTy YTULIaTV Ha paj, TiMa. Boba je
Taj Koju Ou Tpebas1o [1a MpuiIarofy CBOj TUM HeMMHOBHMM ITpOMeHaMa Koje ce

MOT'Yy IecrTe, a HMKaKO Ia VX HeTvipa WIN MTHOPIIIE.
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6. IlyT mo 3Be3ma

Komynukanmja. Yxonko Boba nma m106po passujeHy KOMyHMKaIIVjy ca CBOjUM
3ariocsieHvMa, obapsbarbe rocsia he 6ty gocra s1akie. Baxso je ma
KOMyHMKaluja Oy/ie IBOCMeTHa, TpaHCIIapeTHa 1 IlpaBOBpeMeHa.

IIpyxame nogpinke. CBaku 3aIl0CJIeHM Y jeTHOM MOMEHTY MOXKe J1a HallpaBu
IpellKy, Tajia JoOap Boba IIpwiasu ca eMrnaTujoM n pasymeBameM. Ca gpyre
CTpaHe, IIpy>kKarbe IIOJIPIIIKe ce ITI0Ka3yje M Y MOMeHTVMMa KaJla 3aIl0C/IeH!
YCIIeNTHO M3BPIIN HEKO M3a30BHO 3ajly Kere.

PasymeBarbe. [Jo6ap Boba jenHor TriMa pasyme MOryhHOCTM ¥ CTTOCOOHOCTM
4wJIaHOBa CBOT TVMa, U I'paJiy IUIaH U3BpIllea Iiba y CKJIaly ca TMM. AMOuIija
CBaKaKo ITpeJicTaB/ba BpJIMHY, MeDyTiM, BeoMa je BasKHO Jja HeKO KO BOJIV TUM,
BpIY ITOIeJTy MocJIa U JOHOCH OfJIyKe MMa CIIOCOOHOCT J1a peaIHo carjlefia
KallaliTeTe WiaHOBa CBOT TVMa.

AxTtusHO crymame. OcM 106po pasBojeHe KOMyHMKalje, 100ap Boba je oHaj
KOj/ IMa pa3BUjeHy CIIOCOOHOCT ¥ KOjVI BUIV ITPeTHOCTY aKTUBHOT CJTyIIara
CBOjVX 3aIIOCIIeHVIX.

CraB. Y 0BOM KOHTEKCTY, cTaB Tpeba IocMaTpapy Kao II0IJIef] Ha I10cao, HaunH
obaBJbarba I10C1a, pelllaBatba KOH(IIMKTHUX CUTYallrja, II000sbIIaha
KOMYHVKalyje y OKBUPY THMa ¥ CJ1. YKOJIVMKO WIAHOBM TVMa JieJle VICTe VIV
CpofIHe cTaBoBe ca cBojuM BoboMm, TvM he s1akiie 11 epukacHuje
dynxumonmucarn. Ca gpyre cTpaHe, yKOJIMKO IIOCTOjU Heclarame nsMeby
cTaBOBa, Boba Tpeba fa Oy/ie OTBOpeH 3a AMCKYCHjy U IIpeJijiore YilaHoBa TVMa,
aJIv ¥ [ia jacHO 00jacHM CBOje CTaBOBe U pasjIvKe 13a HUX.

Tvmmcknt myx. Kpos tvmMckm myx Boba TviMa mocTroKe Kostaboparyjy 1 HeCMeTaHy
KooIlepalnyjy, TMMe IITO ce IpoMoBuIie ocehaj jelHCTBa 1 IpujaTe/bcTBa Meby
WIaHOBMMA TMMa. TUMCKM JIyX je KJby4aH 3a MeHallepe jep cTBapa HO3UTUBHO
PaZiHO OKpYXKerbe, IIPOMOBMIIIE capaby VI KOMyHMKaIljy, nosehasa
MOTMBAIIV]jy ¥ aHTaXoBarbe, IIoIp)KaBa MHAVBUIYaJIHN pa3Boj 1 omoryhasa
TUMOBMMa Jia IpeBasuby M3a3oBe U IIOCTUTHY yCIIex.
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7. 3axkspy4ak

dasa Boberma y MeHalIMeHTY je AMHaMWYHa M BUIIeCTpyKa AUCIIMIUIMHA Koja 3Ha4ajHO
yTude Ha nepdopMaHce opraHusallyje, aHTaXoBarbe 3aocieHnx, Iokpehe nHoBaryje
M TpoMeHe, OJIaKIillaBa [IOHOIIeHe O/JIyKa U pelllaBame IIpobsiema, yTude Ha
OpraHM3alVOHy KYJITYpy M YKyHaH ycrex opranmusanyje. Vicrospemeno, Bobemse ce He
MOJKe ITocMaTpaTV M30JI0BaHO Y OJHOCY Ha JIpyre ejleMeHTe MeHalIMeHT mpolieca, Beh
Mopa OuTi y Koxe3uju ca iuma. Iloceban 3Hadaj Bobersa, Kao J1ej1a OBOT Ipolieca, jecte
IIITO F-eTOBO YCIIEITHO CITPOBODherbe y BeJIMKOj Mepy yTude 1 Ha ycIex octanmx ¢asa, Te

" caMOr I1pol1ieca.

Jeman on KbyuyHMX Hajlasa OBOI' pajia jecTe MHTerpajiHa Be3a u3MeDy Bobema u
moTtuBanyje. EdprkacHe Bobe pasyMejy BasKHOCT MHCIIVIpYICak-a 1 MOTVBUCaHha WIiaHOBa
CBOI TMMa, yckilabuBama MHOVBUAyaJIHMX IJbeBa Ca LWbeBMMa OpraHusaluje U
cTBaparba 3ajemHmukor ocehaja cepxe. Kopumthemem MOTMBAIIMOHMX CcTpaTervja Kao
IIITO Cy Ipelio3HaBame, ITI0oBpaTHe MHMOpMalvje ¥ OCHaX1Bake, Bobe MOTy fa Heryjy
MO3UTVBHO pajlHO OKpYXKekbe Koje ITokpehe MpoyKTUMBHOCT 1 aHTaXkoBarbe. bes 0031pa
y KO0joj pasu MeHalIMeHT IIpolieca ce Hajla3e 3alloC/IeHN, YKOJIMKO CYy MOTVBVMCAHM OHM
he oGaBpaTi cBOj mocao Ha HajBuIlleM HMBOY. Y cKjamy ca TuM, MoxeMmo pehu na
MOTMBallMja HeIOCPeJHO yTide Ha IIeJIOKyIIaH Ipoliec MeHalIMeHTa.

KomyHmkammja ce mojaBbyje Kao jemHa Off OCHOBHMX KOMIIOHEHTa Bobema y
MeHalIMeHTy. Bobe Mopajy mocemoBaTy jake KOMYHMKaIMjCKe BeIITHHe KaKo Ou
apTUKYJIVICAJIVI CBOjY BU3WjY, JAJIV jacHe MHCTPYKLVje M IMOACTaKIV OTBOPEHW AVjasior
yHyTap cBojux TuMoBa. EdrkacHa KoMyHMKalja 1100o0sbllIaBa capaiiby, MUHUMU3MPA
HecIiopasyMme 1 Ipomosuiile ocehaj mosepera M TpaHCIIapeHTHOCTH, oMoryhasajyhu
opraHusalyjaMa ja ce IIpwiarofe nsa3oB/Ma Koji ce pas3Bujajy ¥ MCKOPUCTe NPWINKe
Koje MM Jlojlase Wi ux cTBapajy. Ilopen mocemoBama A00pMx KOMYHKALIVjCKMX
BeIlITVHa, HeOIIXOHO je lla BoDe cTBOpe pagHO OKpyXeme y KOjeM je JABOCMepHa
KOMYyHMKalyja IIpUpOHa CTBAap CBUM wiaHOBMMa. IlocMarparbe KomyHMKamyuje Kao
ABOCMepHe Bese m3MeDby 3arocieHux 1 Boba, 10BeJIO je 10 3HayYajHUX ITODOJbIIAMbA Y
rorjiefly pajHe edQWKacHOCTM, 3aJl0BOJbCTBA Ha IIOCNIy, pellaBama KOHJJIMKaTa,
IOTpeOHOT BpeMeHa 3a JOHOIIIe e OIITyKa U JPYTor.

Y oBoMm pany je, Takobe, McnmTaHa yjora TMMOBa ¥ Ipylia. YcIeliHe Bobe pasymejy
BPeIHOCT U 3Hauaj TMMOBA Ca BUCOKMM YUMHKOM ¥ Kopuithere pasImauTiX BellTiHa
U IlepcreKkTrBa CBOjux wiaHoBa. CTBapareM KyJIType IIOBeperba, IIOICTUIIAbeM
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capajirbe V1 OCHaXMBarbeM WIaHOBa TVMa Jia JIOIPVHeCy CBOjVIM jeJVIHCTBeHVIM CHarama,
nobpe Bobe cBe TO MOry ycMepuUTM AMPEKTHO Ka pasBojy M OCTBapery IIUbeBa
opranmsanmje. OHO IIITO je OBJe OJ1 BEJIMKOI 3Hauaja jecTe J1a 0cobe Koje CToje Ha dejly
TMMa IIpero3Hajy WHOWBUAyaJlHe CHare IIojedyHarla, KOMIIATMOWIHOCT MeDy
BellITMHaMa CBOjUX WIlaHOBa, HAauMH pajla Kojii JOHOCK Habosbe pe3ysiTaTe, ONTUMAaIHY
BeJIMUMHY TVMa 3a OCTBapyBam-e I0CTaB/beHMX IybeBa. Ca gpyre cTpaHe, HEOIIXOIHO
je ma ysmore y TuMy Oyay HOpaBWIHO [ofe/beHe, Ja je ycIoCTaBJbeHa CTPyTypa U
nocTurHyT ocehaj cepxe.

JInpepctso, npermhyhu ce ca MOTMBaIIVjOM, KOMYHMKALIVjOM ¥ IMHAMVKOM TVIMOBA U
rpyna, uMHMU CcymITuHy oBe dase. Ilpuxsarajyhm npunumne m mpaxce edeKTMBHOT
JIMIepcTBa, Bobe MOry He caMo J1a ce Kpehly Kpo3 cJI0)KeHOCT IIpolieca yIpaBibatba, Beh
Y J1a CTBOpe OKpYXeme Koje IIOACTMUYe pacT, aHTraXoBame 1 OOpXKBe IepdopMaHce
opraHmsanyje. 3a Koju TwIl jupepcrsa he Boba omiyunTtn ga nprMeryje, 3aBUCK O
Opojux daxropa. Kako je Bobeme ,x1Ba cTBap” Koja ce KOHCTAHTHO MeHa, HEOIIXOTHO
je WCIpaTUTW caBpeMeHe IIPUCTyIle Koju Hajoosbe onrosapajy KapakKTepucTHKama
rpy1e. Y MogepHMM BpeMeHMa, CBe BUIIIe ce HaIlyIlTajy CTVJIOBM HOIYT ay TOKPaTCKOr
Mofiella Bobera 1 IIpesia3yl ce Ha HeKe Ofl BapUjaHTM AeMOKpaTKor Mofeia. Mebytuw,
YKOJIMKO Cy cHel(UYHOCTI OpraHu3alyje TakBe, KOHBeHIIVjaJIHV MOV JINAepCcTBa
ce U Jajbe IIPUMerbYjy.

Y naHammsem IIOCJIOBHOM OKPYXKerby Koje ce palvIHO Merha M CBe je KOHKYpPeHTHUje
CTarbe, OpraHmsalyje ce CyodaBajy ca OpojHMM WM3a30BMMa KOjy 3axTeBajy CHaXXHO
BobctBo. EdukacHe Bobe mocemyjy criocoOHOCT fa MHCHIVPUIILY, YTUIy U yCMepaBajy
NOjeVHIIe ¥ TUMOBE Ka OCTBapuBamy WHAVBUAYAJIHUX IbeBa Kao M IbeBa
opraHmusanuje, 10K ce MCTOBpeMeHO Hpwiarobasajy JMHAMIUYHOM OKPYXKery KaKo Ha
TP KMINITY, TAKO U 'y OKBUPVMAa COIICTBeHe OpraHusanyje.
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M3JABA O AKAJEMCKOJ YECTUTOCTMU

VsjaBrbyjeM 1a caM y IIPWIOKEHOM pajy IIOIITOBao/Jia cBa ITpaBila O aKa/leMCKOj

YeCTUTOCTMN.

OBaj ImMcaHv paf, pesyJirar je VICKJbYYMBO MOT JIMYHOI' palda, TeMe/bi Ce€ Ha MOjT/IM
VICTpaXXMarmkriMa 1 OCjlakba €€ Ha HaBeleHy JIMTepaTypy.

Y Beorpany, nana TOIVHe.

ITornvc crymenTa:
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