VYHUBEP3UTET YV BEOTPALY

DPAKVYIITET BESBEJJHOCTWU
KATEOPA CTYOUJA MEHAIIMEHTA JbYOCKUX 1 COUUJAJTHUX
PECYPCA

Yroorpeba Teutepa y KpM3HOM MeHaIlIMeHTY

- IUIUVIOMCKWU PAJI -
MenTop: CryneHr:
ap Kemmmup Kemrerosuh, MBana Ilerposuh
penoBHM nNpodecop vHaekc 3/16

beorpan, 2023






CAIIPXKA]

{4 - 1o )1 SO TSSO URSP 4
2. Tlojam Kpui3e U KPUIBHOT MEHAIIMEHTA ......cueurrererisrntesesisnsesesessssesesesssesesessssssessssssesessssssssesssssssesenes 6
3. HedvHuimja conmjaIHNX MpeXXa M FbMIXOB YTUIIa] Ha KPY3HY MEHALIMEHT......c.covvveveuenenenen. 10

3.1.  Bernepumu Opyuimberux Mpexa Y KPUSHOM MEHAUMEHINY ......evrvruereerereeniinesreneisessesessssnenenns 13

3.2, M3a306u u oepanuersa OpyumBeHux Mpexa Yy KPUSHOM MEHAUMEHINY ......ceweverercucueucucncanananns 15
4. TBuTep: 00ABEIITABAGE Y PEATTHOM BPEMEHY ....cooviriiiiiisisisesessssssissssssssssssssssssssssssssssssenes 18
5. Yr1uiaj TBUTEPa HAa OTKPUBAEDE KPVIBA...cuciueieriiiriiiriiesiieesesiesissessssessssessssssssssssssssasssssssssssssssesnns 20
(R B 176 \<) ol 7 @) 0 @)= Ta o0 =10 4 o) 7 O 22
7. OnopaBaK M PEXAOVIIMTALIVIIA .....vvvviuiriicicicicisssessssssss sttt 25
8. Wsza3osu 1 6yayhe crpareruje 3a pa3soj TBurepa y 00s1acTyi KpM3HOT MEHALIMEHTA ............ 27
S TG 7= 8 ) 3 A - | O 29

DL <] o= 1 o T VOO 30



VBana Ilerposuh
VITIOTPEBA TBUTEPA YV KPMI3HOM MEHAIIMEHTY
- duruioMcku pap, -

1. YBog

Kpusue curyanmje, Owio pga cy y3poKoBaHe HIPUPOJHMM KaTacTpodama,
TeXHOJIOIIKMM KaTacTpodama, jaBHUM 3paBCTBeHVM IIpobieMyMa Wi JPYruM
dakroprma, uecto 3axTeBajy Op3y ¥ IpelMsHy KOMyHMKaIljy Kako Ou ce
IOTeHIIVjaIHY IITeTHU edeKTV CBeJIM Ha HajMamy Moryhy mepy. Tpanuionatam
KaHaII KOMyHVKalyje Kao IITO Cy TeJleBu3uja M IITaMIIaHu MeAVji Cy y paHujeM
Ieprojly 3a70BoJbaBajIv II0Tpede 3a pasMeHy MHQOpPMaIlMja, ali HaKOH yOp3aHOr
pasBoja TexHOJIOTMje W II0jaBe HOBUX 3axTeBa 3a edMKacHMjOM KOMYHUKaIIVjoM,
JIOIIUIO ce JI0 3aK/bydKa jla OBM KaHajm Hehe mMohm /1a mpyke H0BOJBHO Op3 1

CBeOGYXBaTaH OIrOBOP Ha HOBOHacCTaJIE 13a30Be.

Hacranak ppymrsBeHMx MpeXa je IpefcTaB/baO peBONYLMjy HadMHa Ha KOju
KOMYHUIIMIpaMoO, pearyjeMo ¥ pasMmemyjeMo wuHdopmanuje. Ibuxosa Opsa
eKCIaH3Mja ¥ MacoBHa yIoTpeba yTuIlaM Cy Ha HauMH Ha Koju ce MHMopMariyje
IIMpe M yTUIy Ha HepIeljy jaBHOCTI. YIIpaBo Ta CIIOCOOHOCT Op30T M II100aIHOT
mpersa MHdOpMalija ydrMHwWIa je Ja 0Baj BUJ KOMyHUKalyje IIpeysMe npuMat y
cBeTy U IIocTaHe MohaH ajlaT y pasmuuTuM obsacTmMa. laHac cy oBe Mpexe
TOJIMKO CBENPUCYTHEe y CBaKOJIHEBUIIM Jla ce HujelHa OpraHwmsalyija, KOMIIaHUja,

Ap’KaBHa yCTaHOBA, I1a YaK HY IIOje[IMHal], He MOXKe CKJIOHUTW Off, yTullaja Meauja.

C o03mupom Ha yTullaj 1 JjIaKy AOCTYIIHOCT CBAaKOM IIOjeMHILy, OBe IUIaTdopme Cy
royvesie a ce KOpuUCTe, He caMo 3a JHeBHe oTpebe 11 pasoHony, Beh 1 TOKOM Kpwusa
VI BaHpe[IHMX cuTyalyja. VcTpaxuBama Cy IoKasasla Jla Cy opraHusanyje rnodesie ja
KOpUCTe [OpPYIITBeHe MpeXe 3a MapKeTVHI, OIHOce ca japHoOmINy ” KpU3HU
MeHallMeHT. MoxeMo IpoHahu u mpumMepe y AOp’KaBHMM MHCTUTYLMjaMa Koje cy
300r Op3mHe 1 1akohe JocTaBsbarba MH@OpPMaliija modesie ga obaBelITaBajy rpabane

IyTeM o0jaBa Ha OBUM IUIaTpopMama.

Komko rog a cy oBe TeXHOHOFVIje HOHeJIe IIO3UTMBHOI' HaIIpe€TKa M OJIaKIIalle

I1I0Be3VBambe Iiejie IUIaHeTe, Takobe HOCTOje HeraTmBHE CTpaHe U 6pOjHI/I Ha4dmHM
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3710y1noTpebe oBMX KaHasla KOMYHMKalyja. 3axBajbyjyhut HauMHy HIMpera IojaTaka,
Kpu3e ce MOTY IIOjaBUTH ¥ IIPOIIMPUTH Op’ke Hero ITO Ou ce TO JecusIo MpeKo
TpagULMOHAJIHMX KaHasla. To MoXe [ToBeCcTM [0 ITaHVMKe 1 HeMOTr'yhHOCOTH MUPHOT
U ameKBaTHOT pelllaBarba IIpo0OiieMa. JoIl jemaH Ipo0OJieM IIpencTaB/bajy M JIaKHe

nHdopmalyje o Kojuma he OuTy peun y gasbeM TeKCTYy.

Osgaj pan he obyxsaTuTy HO3UTUBHE M HeTaTMBHEe yTHIIAje COLMja/ITHMX MpeXa Ha
KpU3HU MeHalIMeHT. AKneHaT he Oury Ha Mpexu TeuTep! 1 Kako KOMyHMKaryja
IIpeKko oBe IUIaTdopMe yTude Ha MHQOpMMcarbe jaBHOCTM U pellaBame Kpus3a.
Ocspryhemo ce Ha nojegune kpwse re je TBuTep MMao 3Had4ajHy yJIOIy Kao ajiat
KOMyHVKalyje v IOKyIIaTh Ja JaMo IIpeyiore 3a yHarnpebeme dyHKIMOHMCaa Y

KPV3HVM CUTYyaLjama.

! Twitter je y jyry 2023. roguse mmpomernio mMe (1 s1oro) y X. OBaj moTes je geo mmokymiaja ia ce sogeha
m1aTdopMa 3a IPYILITBeHe Mefyje ITpeTBopu Y "atuimkanyjy 3a cse". CyioboM X Vtor Mack je ommcubao
arvIMKanujy Koja 6 Moria ja KoMOMHYje IpyIITBeHe Melje, Clarbe IIopyKa 1 yoiryTe rtahiara, CJIMaHO
Kao TIoITyJIapHa KrHecKa armmkaiije WeChat
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2. Tlojam Kpu3e M KpM3HOT MeHalIMeHTa

EtviMotoniki nocMaTpaHo, ped Kpusa IIOTHYe M3 TPYKOr je3uka. Y crapoj I'pukoj peu
Kpu3a 3Hauwia je ,mpecyma” win ,0miIykKa”“, JOK y caBpeMeHOM H00y OHa O3HadaBa
npo0OiieMaTn4Hy, IIpeJIOMHY TauKy, I[IOBe3aHy ca IMOTpeOOM [JOHOIIeHa OJIyKe
(KeSetovi, Z., Toth, I.). Mako Hema caryiacHOCTM O 3HaUery TepMMHa Kp13a, TO je BeoMa
HomysapaH 1 mmpoko KopuiitheH TepmuH. OH je mpoOyano MHTepecoBarkbe Hay4dHMKA
U3 pasHMUX IIOJba IITO je 0BeJI0 OO Tora Ja ce ped Kpm3a, y3 HeKe OCHOBHe
KapaKTepUCTVKe, KOPVCTU Y jaKo cHelUUYHNM 3HademMa Y pasInduTUIM IOoJbMMa.
Icvixosoruja ToBopy 0 Kpm3u JIMYHOCTY, MEANIIMHA O KPM3W Kao BPXYHILy OosecTw, a

eKonoera O Kpm3M KaO YI'POXKE€HOCTV )KMBOTHE CPpeIIVIHE.

Kpusa je xonenT koju obyxsaTa cBe THIIOBe HeraTuBHMX Jiorabaja. OBaj TepMuH ce
puMerbyje Ha CUTyalyje Koje Cy HeXXejbeHe, HeodeKVBaHe, HelIpeABUIVBe, a Y3POKYjy
HeBepully ¥ HecurypHocT. Kpuse HacTymajy kKafa ce OUTHe BpeHOCTU VIV CTPYKType
KOje IIOoIprKaBajy XMBOT Heke 3ajemHuIle Haby mop mpetsoM. CTBap ycIoXH-aBa U TO
IIITO Ce pa3He BPCTe HeraTMBHMX, OJJHOCHO OIlacHMX Jiorabaja, uecTo 1 6e3 jacHe cBeCTH O
MebycoOHMM OfHOCMMa ¥ pasTpaHUue-VMa 3Haderha, a HepeTKO Kao ¥ IOTIyHU
CMHOHMMM 3a II0jaM Kpu3e, KOpucTe TepMMHN: Hecpeha, aKkI[MeHT, BaHPeIHO CTarbe,

KaTacTpoda 1 BaHpegHa cCUTyalyja.

Kpmsa Hacraje kaga cy KbydHe BpPeOHOCTM (CUTypHOCT, Oe30emHOCT, 3mpaBibe,
VIHTETpUTeT, IIpaBia, OOraTcTBO, OJHOCHO IIPOM3BOMAba M CJ1.) ¥/WIM OICTaHaK
3ajemHMIe yrpoxkeHn. Kao Tpm KapakTepucTuKe 3ajefHIYKe 3a CBe KpU3e y JINTepaTypu
ce Hajuermmhe HaBofe: MpeTHa, XUTHOCT U HecurypeHocT. [IpupomHe KaTacTpode
(TIorUTaBe, 3eMJBOTpPECH, TOPHAIIA) YBeK M3a3mBajy ayook ocehaj Kpuse, jep HOce IIpeTy
cMphy, moBpemama, MaTepwjaIHMM pasapamumMa U Oe30emHOocT JByOM. MebyTmm,
Kpr3a He 3Ha4lM ayTOMAaTCKM MacOBHe XXPTBe U BeJIMKa MaTepujaylHa pasaparba. Y
jaBHVM OpraHmsaljamMa ¥ PyTUHCKM VHIVIEHT MOXe OMTM OKMaad 3a Kpu3y Kaza ra

Meaujy 1 MOJINTUYKY JInaepn o3Haue Kao mnpetwy (Kemrerosuh, K., Muxamuh, M., &
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Mojcosuh, H.). O30mbHe mpeTe, yKOIMKO He Y3pOKyjy TpeHyTHe U aKyTHe IIpobiieMe,
He npousBofe ocehaj kpuse. KimmmaTcke nmpomene cy gobap mnpumep Kpuse y Kojoj
OIaCHOCT HYje TPeHyTHO MPUCyTHa 1 ONUIUbMBA, CAMUM TUM II0Tpeba 3a peaKIiljoM 1
Op3uM pelrerseM M30cTaje 10 Oasbier. Kpusa je Takobe mpaheHa BMCOKMM cTelleHOM
HecurypHocTu. Ilopern pasMuiubama 0 nocjaeanilamMa Koje cy HemsBecHe, OTeXaHo je 1
Tparare 3a pellerlMa IIOTIIOMOTHYTO THMMe INTO je yBeK IIpUCyTaH Marbak
nHdopmanmja o porabajy u peasHoM crTamy crTBapu. OmIyke y KpUTUYHUM
cuTyaryjamMa ce MOpajy JOHOCUTHU YIIPCKOC OCKYIHVIM MHpOPpMalyjaMa, I1a ce 4ecTo TeK
Ha Kpajy Kpuse MOXe CTBOPUTHU IMpa CJivKa o gorabajy m mhm y [eTasbHy aHaiIm3y
y3pOKa ¥ cacTaB/barba HOBMX IIpoLeflypa y CJIy4ajy IIOHOBHe Kpwse. JouIl jemaH
orpaHuyasajyhu dakrop mIpefcrasba MarbaK PaclOJIOXMBUX pecypca Ha ITIOYeTKYy U

TOKOM KPp113e.

YoBeuaHCTBO ce OfI CBOI IIOCTaHKa A0 JaHac KOHCTaHTHO M KOHTMHYyMpaHO Oopu ca
Kpu3aMa, Tako J1a ce Moxe pehm 1a je ympapbame Kpu3aMa jefHa Off HajcTapujyux
BellITHA HacTajla MHOTO IIpe HayuHe nedunHuimje. ok cy ce Kpuse BpeMeHOM
CMembVIBajle, yOU4eHa je moTpeba 3a HMOAPOOHMUIM MCTpaXyBamkbeM OBOT IOjMa Kao U
HaudyHa pelllaBamba IIpobsiema. KprsHu MeHalIMeHT je 1ojIako I104eo ja 1001ja MecTo y
MeHalIMeHTy OpraHmsaluja M II04eo Jia ce W3ydaBa y pedepeHTHVM Hay4dHVM U
oOpasosamM mHcTMTYOMjama (Austin, L. L., Jin, Y., & Struppa, D. C.). On ce moxe
HNPVIMEHUTV y TOTOBO CBAKOM CEKTOPY JbYZCKE J1eJIaTHOCTV, ajIyi Ce HajBUIIe Besyje 3a
MebyHapoyiHe offHOCe, ITOJIMTHYKe [1eJIaTHOCTM W MOCJIOBHY cdepy. Y3 To, oBa BpcTa
MeHalIMeHTa IIpello3HaTa je Kao HeM3oCTaBHa KOMIIOHEeHTa Yy BeJIMKMM KOMIIaHWjaMa,

amny HerOCpT/ITHOM CEKTOPY Y HOH,pyIIT/IjT/IMa Ol eHepreTuke I1a O CIiopTa.

ITopexiio TepMMHa KpM3HM MeHalIMEHT Hajla3) ce Y HoJIUTHN4Koj cpepn. Hamme, TBpam
ce na je amepwuky npenceqHuk LI, @. Kenenyu mpsu ynorpeOuo oBaj m3pa3 TOKOM
Ky06ancke kpuse 1962. ronuHe kana je koHdpoHTanmja CAJL n CCCP-a goserna cseT 10

vBuIie cBeTckor pata (Kesetovid, 7., Toth, L).
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KpwusHu MeHalIMeHT je BpcTa aluIMKaTUBHOT (IIPVIMEeH-eHOT) MeHalIMeHTa, Kao yOCTaJIoM
¥ MeHalIMeHT YOIITe, M He IpeJcTaB/ba HEKYy ersakTHy HayKy Beh mpe mnpaxcy
pykoBobeHy Teopujom. KpusHu MeHalIMEHT MOXe ce OApeIuTV Kao CKYIl yHKIIMja
WJIU TIpolleca Koju MMajy 3a Wb Jla UIeHTUdUKY]jy, n3yde v npeasuie Moryhe kpusHe
cuUTyallyje M ycrocTaBe moceOHe HaumHe Koju he omoryhuTu opranmsaiuju ga crpeumn
KpU3y WIM Jla ce ca HBOM M300pu ¥ [a je mpepasube y3 MMHMMM3Mparhe H-eHMX
Hoc/IefIiIa ¥ IITO OpXXy MoBpaTaK y HOpMaJIHO cTare. OB1YHO ce of1BMja y XaOTUUHUM
yCOJIOB/MMa HaKOH INTO je Kpu3a Beh HacTynwia m M3MCKyje JOHOIIeHe OfJIyKa IIOf,

CTpecoM.

OBa BpcTa MeHalIMeHTa Huje jequHCTBeHa Ipodpecuja, Beh ce cacToju 13 UcTpaXkuBarba
rpymna gnorabaja (kpwsa) Koje mMajy oppebeHe 3ajelHMYKe 3aKOHUTOCTU W BeJIMKe
MebycoOHe pasimmke. Ysumajyhm y o003up pasHOBpCHOCT II0jaBHMX OOJIMKa Kpu3a,
VIXOBOT yTHIIaja ¥ IIOCJIefylila, Kao U 4YMibeHMIle [la ce MOTY jaBUTH y OwIo KoM
OKpYyXXerby, IIOJICTUYe Hay4dHWMKe W CTpydrake W3 pasHux cdepa ga MebycobnHo
pasMeryjy WMCKyCcTBa U IIpOHaslase pelersa 3a ope mpobieme (Kemrerosuh, K.,

Muxamh, M., & Mojcosuh, H.).

Yrpasbare Kpu3aMa MOXXeMO IIOfIeJIMTH Ha JjBe OCHOBHe CTpareruje: IIPeBeHTUBHY
aKIVjy pajay cIIpevaBarkba Kpu3e M peaKTVBHY aKIIMjy Kako Omcmo ce cyouwn ca Beh
HacTajioM KpuszoMm. OBe fiBe cTpaTeruje ce 4ecTo O3HauaBajy Kao aKTMBHO yIIpaBjbarbe
Kpu3aMa ¥ IIaCMBHO yIIpaB/baibe KpusaMa. AKTUBHU KPU3HM MeHalIMeHT IIopasyMeBa
aKTMBHOCTM Koje Cy ycMepeHe Ha M30eraparbe Kpuse OJHOCHO CIIpedaBarbe Jja ce Kpusa
poroay. YcMepeHO je Ha IpeBeHITNjy, aHaIlu3y M pearoBarbe Ha IIOTeHIIWjaJTHe PU3MKe.
HacympoT oBoMe peakTMBHWM KpPM3HM MeHAlIMEHT ¥Ma IO TeHIeHIIVjU IIaCUBHY,
nedansusHM KapakTep. OBo ce ofHOCK Ha ojroBaparbe Ha Beh HacTally Kpusy Koja je
rnoctajia BuybuBa M IpuMeTHa npenysehy. dokyc Ha cysOujamy mim yOrnaxabary

AeCTPYKTVBHIVIX ITOCIIeVIIa Kpri3e.
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IIITo ce TMye aKTMBHOCTM KPM3HOI MeHalIMeHTa, MOXXeMO HaBeCcTH MOJesl Koju je
passwia PEMA (denepaita areHiiyja 3a yIpasbatbe KpU3HMM CUTyalljamMa) U cacToju

ce 113 YeTUpu ojiBojeHe (ase:

1. OrpanuyaBame (cIipedaBarbe, W30eraBame) - YyK/bydyje aKTMBHOCTM Koje
eIVIMUHUIILY WIV CMambyjy IIaHce Jia Jiobe 10 Kpwuse WiIM yMaHjyjy edexTe
Kpuse. YKOIMKO je HeMoryhe crpeunTn Kpusy, MOXe ce OapeM CMambWUTH H-eH

pa3opHM NOTeHLIMjaJl.

2. Tlpumnpema (IwiaHMpame) — OJHOCK Ce Ha IUIaHMpare OAroBopa Ha Kpu3y U Ha
pacriopebuBarbe pecypca y (YHKIOMjU IIpaBOBpeMeHOr oprosopa. Te
aKTMBHOCTM IIOMaXy y clalllaBaiby XXMBOTa M yMarbyjy omreherma Tako IITO ce
JbYIV IpUIIpeMajy 3a afeKBaTaH OATOBOp Kaja je Kpm3a HemsbOexHa v ce Beh
poroay. Y3 oarosapajyhm IlaH HeOIIXOIHO je MMaTy M oOydeHO 1 yBexbaHO

oco0Jbe, Kao 1 JI0BOJBHO pecypca.

3. Oprosop - oOyxBaTa Iepuof, TOKOM Tpajarka VI HelloCpeqHO HaKOH HacTaHKa
kpuse. Tokom oBe dasze HayIeXXHW MPYy>Kajy HEOIIXOQHY XUTHY IIOMOh XpTBama
U HacToje cMamUTK BepoBaTHOhy Oymyhux omrrehera. Y onrosop ce yxbyuyjy
BaTporaciy, IIOJIMIIMja, XWTHa MeOuIMHCKa IIomMoh, cHelyjaiM3oBaHe

CITaCriadke je):LT/IHT/IHe " oCTalie Cny>1<6e 3a XUTHe T/IHTepBeHI_U/Ije.

4. OmnopaBak - Tpaje DOK CBU CHUCTeMM He HODy y cTarbe, OZHOCHO YCJIOBE CKOPO
HOpMaIHMX omnepaiyja. KpaTkoTpajH omopaBak OOHOCH ce Ha Bpaharbe
BUTAJTHVIX CUCTEMA y MUHVIMaIHe OIlepaTMBHE YCJIOBe, a AYTOTPAjHM MOXKe
IIOTpajaTVi MecellyIMa ¥ FOAVHAMA JIOK Ce IIV1eI0 oA pYyUnje TorobeHo Kpr3oM He

BpaTn 'y IIPETXOOHO CTarbe.

OsBe dasze cy y mebycoOHOj 6i11cKoj Kopesamuju 1 CTaJIHO ce mperummhy. AKTMBHOCTHU
jenHe dpase MOTy ce IIPeKJIONNUTH Ca TpajarkeM ¥ aKTMBHOCTMMa IpyTe dase. Ha xpajy
OBOT NIMKJIyCa, HeBe3aHO of pemocierda ¢asa, yBeK CJIeAy IIpoIleC yuera U

HOTeHHT/fjaJ'IHOT yHaHpebeH,a CrcTeMa yIIpaB/barba KpM3aMa.
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3. HedmHuimja counnjaIHmx Mpeska M BbUXOB yTHUIlaj Ha KPM3HM MeHalIMeHT

HpymTeeHe Mpexe cy OeclulaTHM OHJIajH CepBUCU Koju oMoryhasajy KOopwcHMIIIMa
(mojenmHIIMMa M OopraHusalyjaMa) Aa npase Hpoduie Koju gajbe CJIyXKe 3a [OBe3VBame
ca ApyrMM KOpWCHMIVMa IIyTeM pasMeHe WuHdQopManmja. MoxeMo pedwHmcaTn
IOpyIITBeHe MpeXke Kao cKyIl VIHTepHeT arummKariyija Koje ¢y nsrpabeHe Ha 11e0JIOIIKIIM
M TexXHOJIOMKMM ocHoBuilaMa BeO 2.0 Texmosormje koje omoryhasajy Kpeupame 1
pasMeHy KOPUCHMYKM TeHepucaHOr cagpxkaja. OpHoce ce Ha MHOro o0O/MKa,
ykbyuyjyhm dacormce, wHTepHeT Qopyme, Osorose, ApylITBeHe 0JIOTOBe,
MUKpOOJIOroBe, BUKMje, TofKacTe, doTorpaduje wiv cIvKe, Bujee, Te CTpaHMIlEe 3a

APYLITBEHO O3Ha4YaBarbe.

IIpe passoja 1wiaTodpopmm kao mTo cy DejcOyk, Teurep, JyryO, mpumapHM HaumH
nHdopMIcaba je 6110 IIpeKo TpaauIVOHAIHMX Meuja (TejleBu31ja, HOBIHE) KOjU Cy U
ImaHac ocTaym OurTaH KaHaT KomyHuKanmje (Seeger, M. W, Sellnow, T. L., & Ulmer, R.
R.). Hemocrarak ce orsega y ToMe INTO MHOPYXajy caMO jeJHOCMEPHY pa3MeHy
nHdpopmanmja. Kopg npymrseHmx Mmpexa oaj HemocTaTak He 1ocroju. CrBapa ce
MoryhHocT gBOCMepHOr nujajsiora M VMHTepakiije mM3MeDy jaBHOCTM, opraHmsalivja U
nojepuHarna. faHac cMo cBefoly Tora Jia Cy oBe IuIaTdopMe IocTajle HajedpVKacHUjU

Ha4lMH KOMYHUKalyje, 3axBajbyjyhu ciregehmM KapakTepucTkama:

1. VIHTepakTMBHOCT - Kao IITO je Beh HalloMeHYTO, IIOCTOjM MHTepaKiiyja y BUIIIe
cmepoBa. KopucHmim MmpeXxa cy y WCTO BpeMe W KpeaTopw cajpXkaja W
KoH3yMeHTN Tybux mHdopmaiyja. Takobe je GuTHO HarloMeHYTH [1a ce OBa

Ppa3MeHa [IelllaBa y peaJIHOM BpeMEHY.

2. Cagpxaj je Kpeallyja KOpPUCHMKA - OBe IUIaTopMe ce BehMHCKM ocilambajy Ha
cajp>kaj Kojuu KOpUCHMIM caMu Iipase 1 Aesle. Ty ce yOpajajy TeKCTOBWM, CIIVKe,
cHyMIY, JMHKOBU uTH. KopucHuiim Takobe mmajy Mmoryhnoct ga obpabyjy m

MoauduKyjy mocrojehm cajipikaj, mro camo ropehasa cTerieH MHTEPaKTUBHOCTI.

10
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3. TpenytHOCT - omoryheHa je KOMyHHMKallMja y peaJHOM BpeMeHy, IIITO 3HauM jia

KOPVICHUIIV MOTY J1a Ilajby ¥ J100Mjajy MHGOpMaliyje y CKOpO MICTOM MOMEHTY.

4. T'nobanHu ocer - MHTepHET MMa I00aIHy IIPUCYTHOCT M IIPOMOBMIIIE pa3MeHY
nHdoOpMalnMja He y3uMajyhm y o03mp npkaBHe win OWwIo Koje mpyTe IpaHMUIIE.
OtBoOpeHa je MoryhHocT pasMmeHe mMHMOpMaliMja ca OWIO KOjuM KOPUCHUKOM Tre

roj, Ha IUIaHeTV OH Ouo.

5. AHOHMMHOCT ¥ MAEHTUTET — KOPUCHUIIM OMpajy HMBO aHOHMMHOCTY KOjU XeJle,
Kopucrehu 1miceymoHMMe win aBaTape yMeCTO CBOjUX CJIMKa U IlojaTaka VIn
Oupajy na mmomerte cBoj pasu uaeHTUTET. OBakBa PrIeKCHMOMITHOCT MMa yTUIIAj Ha

Ha4liH M3pa’kaBarba JbY .

6. Jlaka ymorpeba - oBe IulaTpopMe He 3axTeBajy HMBO IPOQECVOHaTHOCTU 3a

BUXOBO KOpT/[H_IhEH)e.

7. IlpucTynayHOCT IpeKo MOOWIHOI TejledoHa - KOPUCHUIM MOTY KOH3yMMpaTu
wiaTdopMe y OwIo Koje goba maHa rie rof ce HIA3WIN YKOJIMKO VIMAjy CBOj
MOOWIHM TertedpOoH M OpUCTyI MHTepHeTy. OBaKBa IOCTYIIHOCT je HOIpVHesIa

OBaKo IIMPOKOj YIOTpeOu coInjayTHIX Mefyja.

[ py1TBeHe MpeXe Cy yTullajle Ha TO Jla ce IPOMeHV HauMH KPU3HOT KOMyHUIIMparba.
Mnore opraHusanyje ce jolll yBeK OcCjlarbajy Ha TpaOuIMOHaIHe MeAuje Kao ajaT 3a
vH@opMIcabe omiTe jaBHOCT. CMaTpajy 71a je I0BOJBHO CaOIIIITaBaT HOBOCTV IIPEKO
KoH(pepeHIIMja 3a HOBMHape M He Bujie NOTpedy 3a KOHCTAHTHMM JIOCTaBJbarbeM
vHpopMalyja y peastHoM BpeMeHy. OHM 1paBe mponyct Oyayhm ma Ha opgrosapajyhm
HauMH He KOPVCTe OBe ajlaTe y cBpXy KpusHor MeHarMeHTa (Pearson, C., & Kunreuther,
H. M.). Tokom kpu3a, noBehaBa ce mHTeH3uTeT Kopwuihera Mpexa, IITO OM MOIJIO
JIOBeCTU JI0 3aK/byuKa Jla je HapTullMIialiyja jaBHOCTM HOBa HOPMAaJIHOCT y KPWU3HUM
cutyanujama. OBe wiardopMe mMMajy cIOCOOHOCT fa ce omoryhe BeJIMKy KOJIMUYMHY
caoOpahaja v 11a ocTaHy (PYHKIIMOHAIHM 3a Pa3jIMKy Off TejledpOHCKMX JIMHM]ja, a Takobe

Hpy>XKajy " JBOCMepHY pa3MeHY IIoJaTaka 3a pasjKy Off TeJleBu3uje 1 panauja. AHKeTe
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Koje Cy croposefeHe ofl cTpaHe amepuukor Ilpsenor Kpcra ykasyjy Ha TO ma 70
IpolleHaTa oOfpacjiux cMaTpa ga Ou xuTHe ciIyXkOe Tpebajio HOMHO pga IIpare
ApyIITBeHe Mpexe y cCiIy4ajy flojaBa o Hecpehama. JemaH op ceaMm McCIMUTaHMKa je
OOXVBEO He3rofdy win Omo cBegok OwTHOM pnorabajy m HakKOoH Tora IOCTaBUO
nHdopMalje WM CJIMKe Ha HeKy Iutatdopmy. Ako Hucy y MoryhHocTtu fia cryme y
KOHTaKT ca XUTHUM CJTy>k0aMa MpeKo TpaJuIMOHaIHMX KaHajla KOMyHUKallyje, jefiaH
Of1 IIeT MCIIMTaHMKa je peKao /1a 011 ce OKpeHyo ApYIITBeHVM MpeXXaMa Ja HPYXU Wi
Tpaxu nomoh. Ckopo ueTBpTMHa WCIWUTaHMKa je WCTaKia Ja Ou IIyTeM OBUX
armMKanyja MH@opMMcasa cBoje HajOIVke Ja Cy Ha CUTYPHOM y TPeHYTKY Heke
BaHpenHe curyarje (O'Neil, ], Lane, A, & Stacey, ]. D.). I'pabarm 3axreBajy
KOHCTaHTHO WMHQoOpMIUCcare O TPeHYTHUM [elllaBarb/iMa, a ca pasBojeM HOBUX
TexHosIoruja, To je u Moryhe. Ocum mTO He Xeje fa Oyay oOMaHyTM JIaXXHUM
MHpOpMallMjaMa W IIPUKPMBamkeM CTBApHOI CTama, OBakKBa BpCTa JOCTaBbakba
VH@OpMalyja y peaJIHOM BpeMeHy oMoryhasa Jby[vMa Ja IpysKe eMOTVBHY ITOJpPIIKY
U MaTepujajiHy momMoh TaMmo TIfe je HajmoTpebHMja. BaxHo je HamomeHyTM U Ha Cy
"Oymepn'" (cTapuja morrysialiija) Iouesn a ce MHTepecyjy U Ja KOpHUCTe oBe Mefuje,
IITO 3HauM fa ce mopehaBa IMpuHa Iomysiamyje 10 Koje ce MoxXe Johu IIpeko

APYIITBEHMX MpeXa.

Hwije morpemHo pehn ma cy mpyinTBeHe MpeXke OHesIe HI3 ITO3UTVBHMX VHOBAIMja Y
KOMYHWUIIPamy, ajli Cy UCTO TaKo JIOIpUHeJle CTBapamy MpobsieMa ¢ KOjuMa ce HMCMO
cyodaBayii A0 caj. IlpaBHa, Ge3beqHOCHa M eTwdYKa IMTarba Koja ce TWYy HauduHa
nofeste MHQOpMalMja 1 cagpikaja Koju cMe Jla ce 00jaBu TeMa Cy AMCKyCHje CTpydrbaKa.
YV nameMm Tekcty hemo fieTasbHUje ommcaTyi HauuHe Ha KOjU MpeXe yTudy Ha KpPU3HU

MeHaIIMEeHT.
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3.1. Bbenegumu opyumbenux mpexca y Kpu3Hom MeHaAYMeHmy
[Tomro cMO ykasamM Ha pacTyhm HoTeHIMjasl Kopuithema IPYIITBEHMX MpeXa Y
Kpm3aMa, OBO IIOIJIaBjbe he ce oKycmpaTu Ha IIO3UTWMBHE CTpaHe yIIOTpebe OBUIX

IUIaTPOPMIUL.

Mpexe cy mase miac oHMMa Koju ra mHave He Ou mmamm. Omoryhyjy pernaTmBHO
HeMOKpaTu4HO yderihe y jaBHUM [IVCKyCHjaMa U pasMeHy MUIIUberba. TOKOM Kpuse, oBe
wiaTdopMe Cy y CTamy [da HOpUKaXy aclleKTe MeHTaJIHOI U eMOTUBHOI CTamba
nomysanyje. OBakBa dyHKIMja 'ciIymama' IogpasyMeBa CTaJIHO WIM MEPUOAUYHO
y30pKoBame MHdOopMallija oJl KOPUCHMKa ca JIpyIITBeHNnX cajropa. OBo omoryhasa ga
ce IPOLIEHN MUIIUbele jaBHOCTM M puxoBe Ipedepennmje (Veil, L., Buehner, T. &
Palenchar, K.). Takobe ce n3 oBux rnogataka MoXke BUIeTV KaKo JbYIM pearyjy Ha pasHa

JelllaBarba M KaKo ce HOHaHIajy TOKOM Kpu3a.

ok dyHKIIMja ciIyIarma YKby4dyje HacMBHO IIPUKYIUbarke MH(OpMaliyja, MOHUTOPVHLT
ce CIIpOBOZVI KaKo Ou ce moOoJblmasie peakiyje Ha gorabaje 1 ma Ou ce Oorbe yIipaBibajio
TOITyJIallMjOM y BaHpeaHMM okojHocTuMa. Cajpikaj Koju ce objaB/byje TOKOM Kpus3a
romMake HaM /1a OoJbe carjiefjaMo IIITa ce TauyHO JelllaBa 3axBa/byjyhnu KOHTUMHYpaHOM
npwmsy nHpopmaiija. Heke meTeoposiolnike ciryx0Oe y AMmepuiiy ce Ioper CBOjuX
pecypca, oclarajy ¥ Ha CJIMKe M KJIMIIOBe HeBpeMeHa Koje Jby iy Kade Ha Mpexe. OBo ce

IIOrOTOBO OTHOCHK Ha TOpHa/la.

butHO je HamomeHYTHU Ja ce colyjajlHe MpeXe KOpWCTe M IIpe Kpws3e Kao ajiaT 3a
nofysame ceectut. Jbynu cy Beh nocranm HaBuKHYTH J1a ce okpehy oBuM miaTdopmama
Kao IIaBHUM M3BOopMMa MHdopManyja 1 HoBocTu. OBrMe ce ropehao mpucTyn HIMpoj
myOmiy, TOroToBO WPUCTYIl MIaJuMa, KOju HWUCY HaBUKHYTM [la KOpWCTe
TpaguIiOHaJIHe Mefuje 3a MHoOpMucame. Y CcBpxy HpeBeHIMje M MHQOpMUCcara
CTHAOBHMIIITBA MOry ce oOjaB/buBaTH OpojeBn TeslepoHa XWUTHUX CIIyXOuM, pyTe 3a
eBaKyallujy, JIoKaIuje OoyHMIIa KojuMma Tpebajy JoHOpM KpBu. pyIITBeHe Mpexe Cy

jako edprKacaH aJiaT 3a yIo3opaBarbe CAHOBHUILTBA O BaHPeIHVM CUTyalyjaMa Koje joIr
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HVICY Aocriesie 1o wux. Hamiexxunm ciyx6ama oo omoryhasa BpeMe 3a mpuiipeMy ako

no xpuse nobe (Seeger, M. W., Sellnow, T. L., & Ulmer, R. R.).

KopumthemeM gpymTBeHx Mpexa, Jbyau cTudy ocehaj Ja Ccy [eo Heke MHULMjaTHBe.
ITosehaBa ce eMrraTuja mpema JIOKaJIHOj WJIM OHJIQjH 3ajeqHMIIN. 3abesieXkeHO je Ha Cy
JBYOVM KOjUI Cy Ce HAllUIM y BaHpPeOHOj CUTyauuju HOpujaBwm fga cy ocehamm sehy
MOJIPIIKY ¥ CaMMM TMM OWIM ONTMMUCTUYHUjU Kaja Cy JpYILITBeHe Mpexe Owie y
BeJIVKOj Mepu yKJbydeHe. Kpos oBe rutardopme Mory ce maeHTUPUKOBATY BOJIOHTEPU U
MOOWJIM30BaTV JbyAV KOjU Cy y OrmsyHM 1 Xejle 1a nomorny. OHu ce oHa ycMepaBsajy

Ha MecTa I7Ie je HajBuIlle ToTpeOHa acycTeHIIja.

Kana ce morosme Hecpehe, uecta je m mojasa JbyAcKux XpTasa. Ha mHTepHeTy cy ce
pasBile alMKaliyje Koje f1ajy MoryhHoCT IpeXxuBesMa /ia ce IIpujaBe Ja Cy TPeHYyTHO
Ha curypHoMm. 3a0OpuHyTa poadOwHa ¥ HOpujaTe/by OHAA MOIYy HPeTPaXuTH OBe
alMKalyje U yBepuTu ce Ja je ocoba Oesbegna. OBo AoHpMHOCKM ¥ KPU3HOM
Mamvpamy, jep ce nHpopManyje 1obujajy ox pasumx kopucHuka (Veil, L., Buehner, T.,
& Palenchar, K.). Mane Mory pga mpukasyjy Jokallyje IpeXwBesnx, IIpUBpeMeHe

KaMIIOBe 3a ITpeXyBeJle, IIyTeBe Koji Cy IIPUCTyIIa4yHy, IIorobeHa HoAgpyYnja UTA,.

CoryjajiHe MpeXke ce KOpUCTe 3a HPUKYIUbakbe JIOoHaIluje Kajfl ce Jiorofge KaracTpode.
Jbynu mory o0jaBuT Ha cBOM Hpodwly na Cy AOIpUHeIM (PUHAHCUPAy HeKe
opraHmusaliyje 3a OArOBOP Ha KpU3y U TaKo oxpadpe cBOje IIpujaTesbe Aa yUMHE VCTO.
ITpumeheHa je xopernatimja n3Meby MeOujcKor IIOKpyBama HeKor forabaja 1 JoHauyja.
[IITo ce BuIe mpuva M INIlle O KPW3M Ha CBMM MeAujIMa, TO he mpmimB HOBYaHe
niomohm ourn Behn. Cem dprHaHCHjcke ToMOhYM, MpeXke ce MOT'y KOPUCTUTH Jia ce TPaKu
nomoh y Bumy Xxpase, Bofe, orehe, jrexoBa. Kama ce TauHo Harslacu Kaksa je moMoh
norpebHa, Taga je moryhe ms3behm npwins HenoTpeOHMX MaTepujasla M CTBOPUTHU

CUHEePIVY y 3ajeTHNUIIN.

IToxxespHO je Ta KOMIaHWMje 1 Jp>KaBHe ycTaHOBe OyJly ITpMCyTHe Ha Mpexama. To mm

naje moryhHoct ga 6p30 1 edpukacHO ogroBope Ha OWIO Kakse He3nHdopMaIirje Koje ce
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MOTYy IIOjaBUTV HaMepHO WIM HeHaMepHO Ofl CTpaHe KOPVCHMKa W TaKO OfpKe
MO3UTUBHY penyTalyjy. butHo je ma opranmsamuja Oyde oTBOpeHa 3a KpPUTHUKE U
npurosope (Pearson, C., & Kunreuther, H. M.). VHTepakTBaH ofHOC ca JpyauMa
JAOIPVHOCK TTO3UTMBHM]jOj MepLeIIjiI U IIOBeperby Y jaBHOCTHU. 3axBasbyjyhm MHOTMM
cilydajeBuMa Je3uHdopMalja y Kpusama, Jbyau Cy IOCTajy CKenTuuHu. [lp>xaBHe
c1yx0e M opraHmsalyje cy Mo, OPUTHCKOM Jia IPaBOBPMEHO OJIrOBOpe Ha HacTasIu
norabaj 6e3 mpaBa Ha Horpemiky. 3aTo je OMTHO [1a ¢ BpeMeHa Ha BpeMe oOaBelllTaBajy
jaBHOCT O aKTMBHOCTVMIMa Koje Cy HpefyseTe paay IpeBeHIVje MIV HaKOH HacTaHKa
Kpus3e, a TO je Hajjlakile ypaawuTu Kaj, IIOCTOjU IIPUCYCTBO Ha IPYIITBEHVM MpeXaMa

(White, C.).

[Togany Koju ocTajy Ha APYIITBEHVIM MpeXXaMma HaKOH 3aBpIIIeTKa Kpuse Cy JparoleHun
jep oIyXe Kao IoKasaTesb KaKo je HacTasla Kpu3a, FbeH TOK VM pas3Boj M Ha Kpajy Koje Cy
Mepe IIpeys3eTe 3a HeHO cIpeuaBambe. OBe mHoOpMallje cy Takobe KopwucHe
CTpyurbalyiMa M Hay4YHMIIMMa TOKOM McTpakuBarsa. Caipkaj Ha OBMM IUIaTdopMaMa
Ipy’ka TadaH JaTyM 1 BpeMe o0jaBibuBarka. ITopen mcanmx objaBa, KOPMICHUIIM YeCTO
Jerie CJIKe W BUJIEO 3alliice ca JiMija MecTa. 3axBabyjyhm Tome ce JieTa/bHO MOXe
peKoHcTpymcaTu ToK forabaja. Miadopmanuje ca Mpexxa, OcuM IIITO HaM CIIyXe 3a Oosbe
pasymMmeBarbe HacTaHKa Kpus3a, Takobe MOTYy CJIy>XUTU U 3a Oojbe pasyMeBam-e peakiiyja
ApymTsa Ha ctpec. To Ham oMmoryhasa Ja MpeABUAVIMO IOCTYIIKe JbYAU U Ja VX JIaKIIe

KOHTPOJIUIIIEMO ¥ yCMepPVIMO.

3.2. U3aszoBu u oepanuuerva opyumbenux mpexa y KpusHom mMeHaymenmy
IIpBu m3a3oB c KojuM ce cycpehemo je mpeBenuku Opoj KOPMCHMKA KOjUI IHajby
ndHOpMalje TOKOM Tpajarba BaHpedHe cuTyaryuje. To Mory OuMTM KOpUCHMINM Ha
JIOKaJIHOM, HaIlMOHAJIHOM VIV PervOHaJIHOM HUBOY. Mory OuTu 3BaHM4YHe c1yXK0e v

BOJIOHTEP. OBo MOXe 3aMYTUTU CTBApHY CIIVKY norabaja " M3a3BaTn HpeOHTepeheHOCT
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nadopManmjama. [loHekan je Bpso Temko mpoHahm KopucHe MHEpoMaIlije TOKOM

Kpr3e MCKIbY4MBO 300r Tora IITO CBAaKO Kauy OHO IIITO KeJIN.

Campikaj xoju ce 00jaB/byje Ha MpeXe He IIpojla3yl Kpo3 IIpollec IIpoBepe TauHOCTM.
Crora nocToju pusyMK IIVpera IJilacuHa u Je3nHdopMalyja. [lerbere 0BaKBOI caipkaja
IOOIIPVMHOCK HeTOBOM Op30M IMpery IITO MoXe w3Mahm koHTporm. OBO Moxe
M3a3BaTy IIaHWKY y OPYIITBY M TUMe M3a3BaTH jOII jedaH IIpo0OsieM mopes TpeHyTHe
kpuse. [Topen mpeyBermuaHuMX ¥ JIAKHMX BeCTM Koje ce IUIACHpajy, BeIMKy 3a0yHY
paBe 1 doTolIoNMpaHe cIvKe ca Mecta norabaja (Veil, L., Buehner, T., & Palenchar,

K.).

YnpaBo jeyan KojuMa je TIofpIIiKa HajiroTpeOHMja MOTy OMTM OHM KOjU MIMajy HajMar-e
NpUCTyIla OBMM TexXHoJIOTMjaMa y AaToM MoMeHTy. To Moxe OwTw 3aTro IITO Cy
AVPEKTHO ITorobeHy BaHpPeTHOM CUTYyalljOM WIM Cy MOXJa TO CTapuju Jbyau Koju

HVCY Hay4eHIV [1a KOPVICTe MHTEPHET.

[Topyka Ha OpyIITBEHO] MpeXM Koja je HaMereHa oppeberHoj ImyOrmiiu Moxe OwnTu
npounTaHa oOf, CTpaHe APYrMX Juia Koja MOXpa Hemajy wucTe Hamepe. Oaxsa
cuUTyalluja y Hajoos/by PyKy MOXKe JOHeTH caMO HecIlopasyM, ajlii MOXKe Py KUTU IIaHCy
TepopUCTMMa WIM KpUMMHA/ILIMMa [la VCKOPWUCTe Kpu3y Kako Ou IIOCTUITIM CBOje
nwbeBe. TpPeHyTHO IIOCTOjU BeJIMKa HejacHoha OKO Tora jia Jiu APYIITBeHU Meauju

VIMajy OeHUTHM VIV 3JI0HaMepHM YTUIIaj Ha jaBHY Oe30eHOCT.

Kama ce pasmartpajy HemocTamy ApPYIITBEHMX MpeXka, Tpeba HAIIOMEeHYTU M (pu3IdIKe
cimaboctn. Kama je Bermmkm Opoj KOpMCHMKA VICTOBpEMEHO aKTVBaH Ha MPEXW, TO MOXe
IIOBECT IO 3aryllera 1 cropuje 6p3uHe. OBO ce UecTo felllaBa y BpeMeHVMa BeJIvKe
IIOTpaKibe, ITOCeOHO y MOMeHTMMa Kpmse M KaTtacTpode. VIHTepHeT ce ociama Ha
OTpOMHY Mpexy dusnuke MHPPaCTPYKType, YKbyuyjyhu KabioBe, pyTepe 1 LieHTpe
noparaka. Omrreherwe oBe MH@pacTpyKType (HIIp. 300r IpUpPOIHMUX KaTacTpoda min
Hecpeha) Moxkxe JoBecTV 1O IpeKuaa yciryra. [Jlo mpekma yciryra Takobe MoxKe JOBeCTi

VI HeCTaHak CTpyje v KBaposu Ha Mpexu (Seeger, M. W., Sellnow, T. L., & Ulmer, R. R.).

16

——
| —



VBana Ilerposuh
VITIOTPEBA TBUTEPA YV KPMI3HOM MEHAIIMEHTY
- duruioMcku pap, -

ITocToje moTeHLMjasIHe JieraJiHe ¥ eTWUYKe [yuleMe IIpW Kopullhemy OpPYIITBEHVIX
mpexa. Mako je BaxHO permTu uHMOpMalMje, CeH3alMOHaIM3alMja IN
ApaMaTu3alyja CuTyalyje 3apaj IMaXmbe cMaTpa ce HeeTMYHuM. To MoXe 10BecTu 110
HeIoTpeOHOT cTpaxa M aHKCMO3HOCTYU Y jaBHOCTU. bastaHcuparbe mpaBa Ha ITpMBaTHOCT
ca jaBHOM IPUPOIOM APYIITBEHUX Me[yja MoxXe IpesicTaBbaTii n3as3oB. O0jaBibBam-e
WM Jejberbe JIMYHMX IIofjaTaka 0e3 caIlaCHOCTM MOXe [IOBeCTM [10 KpIlera
npuBaTHOCTU. KopucHUIM MOy HeHaMepHO WIM HaMepHO Jla KpIle ayTOpcKa IIpaBa
Kajla Jlesle cajipyKaj Ha ApYyIITBeHUM MeaujuMa. basancuparme mpasa Ha cj10060/1y roBopa

ca IMOTeHIMjaJTHOM IITeTOM M3a3BaHOM JIaXKHVM M3jaBaMa je JecTa IpaHa qiema (Veil,

L., Buehner, T., & Palenchar, K.).
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4. Tsurtep: obaBellITaBamke y peaTHOM BpeMeHY
Teutep je mocrao miobajiHa MpeXka 3a BeCTM y pea/JHOM BpeMeHy 3a IOjefVHIle U
opraHmsaliyje; lberosa yrorpeda ce Ipompwia 300T BeJIMKOI HNPWIMBa KOPUCHMKA U
criocobHoCTM Op3e 1 KOHIIM3He KoMyHMKanyje. Vako je BesmumHa Iopyke orpaHudeHa
Ha 140 xapakTepa?, KOPYCHUIIM MOTY IIPUK/bYUYUTV JIMHKOBE [I0 JPYIMX CajTOBa Kao ”
CJIMKe ¥ Buaeo 3ammce. TBuTep je OoKapakTepmcaH Kao acuMeTpU4Ha, jeITHOCMepHa
MpeXa MMKpo Osloropa Koja IpBeHCTBeHO oMoryhaBa KopucHUIMMa [ia IIparte
npujaTesbe, CTpy4rbake, II03HaTe JIMYHOCTU U HajHOBUje KpusHe BecTr. KoMyHuKarvja
Ha TBurepy ce cacToju op, Tpu CJjI0ja: MUKPOHMBO VHTepIIEPCOHA/IHE KOMYyHMKAaLje;
Me30HMBO KOjiI 4MHe IIpaTuoly ¥ IpaheHu mpodwin; M MaKpOHMBO pasMeHe
3acHoBaHe Ha xemrerosuMa (Starbird, K., & Palen, L.). Teurtep canpxu dyHkumje koje
Cy IoceOHO KOpVICHe 3a M3BelllTaBakbe 0 KaTacTpodaMa I MOHUTOPVHI: 0OjaBbUBam-e y
peaJlHOM BpeMeHy, CTWI KpaTKux IIOpyKa, HoOJpasyMeBaHa jaBHa IIOflelllaBarba
OpwIMKOM  oOjaBjbMBarba,  MYJITUMeOVjaIHM — KallaUWTeTV,  XWIIePJIMHKOB,
Ipe3eHTallMja IIOCTOBA Y OOPHYTOM XPOHOJIOIIKOM peoCiIefly M JIaKO PeTBUTOBAaIbe

M ripocsiebuBarbe IopyKa IIpaTuoliMa 1 jasHoM TBuTep mpocropy.

C o03mupoM Ha OrpoMHy KOJIMYMHY MH@OpMalmja Ha TBuTepy, jedaH ol HaumHa 3a
copTupame/KaTeropusaliyjy TeMa je KoAupare IojeduHauYHuXx IBuTep HopyKa
(TBUTOBA) ca TaKO3BaHMM XeILITeroBuMMa Wi Tapabama (#). XeIITeropu IOMaxy
KOpVCHMIIMMA J1a JIaKIlle ITpoHaby nHdopMalyje y Be3y ca TeMOM ¥ JIOIpUHOcCe TeKyhoj
IOVCKYCUju OKO Te 00JlacTu MHTepecoBaia. 3a Heke gorabaje HOCTOju eKCIUIMIIUTHO
Ierberbe XellTera Koju Tpeba fa KopucTe OHM KOji1 XeJle fa HbUXoBe IopyKe HOIIpUHecy
TekyheM pasrosopy. Y IOpyruM, WMMIIPOBM30BaHMjM CUTyallMjaMa W Kpu3aMma,
XellITerOBI ce II0jaBjbyjy O KOpMUCHMKa Koju oOpahajy maxmy Ha oppebeHy Temy.
ITpumeheno je ga cy TBUTOBM KOjU cajipke XeIITerope BUIIle ITOfeJbeHM Off OCTaInX

o0OjaBa. Jomr jenHa KopmcHa (PyHKIIMja Ha TBUTePY je MOoryhHoCT ma ce y3 cBaky oOjaBy

2 Jemmuo moseharbe my>xmHe nopyka Ha Turepy mouwio je 2017. rofuite, Kaza je yIBOCTPYUMO CBOje
nodeTHO orpaHmyerse o1 140 xkapakrepa Ha 280
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ToJIe/IV CBOja TadyHa JIokalyja. Ha oBaj HaumH ce Manvpajy KOpMCHUIIM IIITO je ToceOHO
KOPVCHO TOKOM KpW3a, jep cIracuolyi Mory Opxe ma HaDy Jbyle KojuMa je moTpeOHa
nomoh. bpoj ,iajkoBa” je BakaH jep Mepu BpeOHOCT KOjy YMTAOLM 71ajy Ha TBUTOBE.
PeTBUT je MOHOBHO MocTaB/bake Tyber TBuTa. [IoHOBHO TBUTOBame IIOMaxe Jla ce TBUT
HpOIIMPY IIOjeIVIHIIMMa KOj/ MHave He IIpaTe OpUTMHAIHOT ayTopa TBuTa. I1lTo BuIie
IIpaTiIala HeKo MMa, TO Bullle TBUTOBAa Moxe Outy perBuroBaHo (O'Neil, J., Lane, A., &

Stacey, J. D.).

Crynuje o cagpxajy TBUTOBa (POKycCHpajy ce IPBEHCTBEHO Ha NPUPOAY pasMeHbeHVX
nHpopmanmja. VicTpaxuBaun HaBojle, Ha IIpUIMep, Ja TBUTepallll Majy TeHAeHIIMjy 1a
o0jaBJbyjy mM3BellITaje odeBMsialla O CUTyallijamMa ¥ Jla aKTUBHO Jejle YIIO30pera O
JIOKaJIHMM Jlorabajuma, 4rMe JIOIPUHOCe IIOAM3arby CBeCTU IIOIyJaliije O CUTyalVju.
OBe cTynuje mokasyjy Aa TBUTepalllMl MMajy TeHIOeHLVjy Ja Bepyjy TBUTOBMMa Koje
IIOCTaBsbajy 3BaHWYHM Cy0jeKTH, Kao IIITO Cy areHIlyje 3a XMUTHe cCjIydajeBe 1 caBe3He U
JIOKaJIHEe BJIACTV, Kao ¥ jaBHM Memuju. Jbynm reHepasHO cmaTpajy Te TBUTOBe

OpUI'VIHaJIHMM W CTOr'a MX peTBVITyjy yerthe O TBMUTOBa I(Oje cy O6jaBI/IHa He3BaHIMYHa

numa (Smith, J. D., & Johnson, A. B.).
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5. Yrunaj Teurepa Ha oTKpuBambe Kpmsa
TBuTep ce 1okasao Ka0 MOhHO Cpe/ICTBO 3a OTKpMBar-e Kp¥3a 1 IIPOMeHNO je HauMH Ha
KOji pearyjeMo Ha XWUTHe cjIy4ajeBe. Y OUTIMTaJIHOM A00y, MHQOpMalyje y peasHOM
BpeMeHY Ccy KJbyuHe, a TBuTep npyxa riaTdopMy Ha KOjoj KOPUCHUIIVI MOT'Y TPeHYTHO
Ha Jlesie axXypupama, dororpaduje n sujeo sanvce. Tokom Kpuse, Owio fga ce pagu o
HNpUpPOIHMM KaTacTpodaMa, HecpehaMma wiIn JOpyIITBEHUM HeMUpPUMa, JbYIN Ce YecTo

okpehy TBuTepy na m3BelITaBajy 1 pasrosapajy o gorabajiumMa Koju ce ofsujajy.

CucreMnt paHOr yroszopaBaia Ha KaTacTpode 00e30ebyjy Oarospemene 1 11eJ1I0TBOpHe
uHpOpManyje, MIpeKo oOBjlamheHNX BIaAVMHMUX areHIMja, Kako Owm omoryhwm
rpabaHnMa WM3I0KEHVMM OITACHOCTMMA [a IIpeay3My eduKacHe Mepe, M30erHy wim
CMambe PU3MK U IpuIIpeMe ce 3a ogropop. OBM cHCTeMM paHOT yIIO30pera MOpajy aa
3agoBosbe cilemehe 3axTeBe Aa Ou ce cMaTpaiM HOTOOHWMM 3a YIOTpeOy: Op3mHa
KOMYHMKallije, pocer wmHdopMmaunja u KamreT wuH@opmauyja. TexHonoruje
ApYIITBeHMX Menuja o0e3bebyjy oOmM m mocer Koju ce Mory aedmHMcaTH Kao
CIIOCOOHOCT fAa ce pompe A0 IwbaHe Iybrmmke. OHe cy IO CBOjOj IIPUPOAN
HelleHTpa/Iu30BaHe ¥ yMpeXkeHe ca MWIMOHMMa KopucHuKa. CxomHo ToMe, OpsmHa
KOMYHVKaIyje APYINTBEHMX MeIuja je BeMKa, YV 3aBUCHOCTM oOf Opoja aKTMBHMUX
KOPVCHMKA ¥ IpaTuialia Koju 0e3 omjlarama IIpeHoce MHMOpMalyje y OKBUPY CBOjUX

apywrseHnx Mpexa (Starbird, K., & Palen, L.).

TokoMm dpase mpe Kpmse, KOMyHMKallMja TpebOa f1a Oyle ycMepeHa Ha IIOTeHIIMjaJIHO
YTPOXXEHY jaBHOCT, Y HacCTojarby Ja MX IIPUIIPeMH 3a pu3VKe IToe3aHe ca morabajem. C
o03mpoM ma Op3mHaA KOjOM jaBHOCT IpwMa IIOpyKe WMa OWPeKTaH YTWIlaj Ha
KpeOuOWwINTeT OpraHmsanyje M IepIeIyjy IIOBepera, Op3vHa KOjOM Ce TBUTOBU
1Iajby IIOCTaje LieHTpajiHa Opura. Takobe m kommumMHa II0CTOBa IIpeficTaB/ba OpuUry c
00311poM Ha 1momMeHyTe IpobiieMe ca npeonrepehemeMm nHdopmMmaijama (White, C.). U1
jaBHe M IIpVBaTHE areHIIVje MMajy BaXHY YJIOTYy Y CTBaparby KallaliTeTa 3a pearoBarbe

Ha Kpusy. Kana Xelrrer IIpoOMOBUIIIE 3BaHMYHA [Ip>XaBHa opraﬂnsaumja, TO MOXe [1a
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HOCH ca cOOOM KpeauOwInTeT, IITO MOACTIUYe Jbyle 1a KOpucTe Taj xerrrer. MebyTim,

JBYIIV UecTo uMajy mpedpepvipaHy JIOKaJIHV Meiyj 3a Koju he ce BepoBaTHO Be3aTH.

Kama ce mojaBe BecTut 0 BpeMeHCKMM Wi 0e30eTHOCHMM BaHpeOHMM CHUTYyallujama,
BJIa/liHe areHIMje ¥ XWTHe OIyXOe Kpehy y axumjy Ha TepeHy m Ha TBurepy,
mocTaBbajyhm KpuTudHe M IIpaBoBpeMeHe uHQopMaumje. Ha mpumep, mpyxarse
nHOpManyja o0 eBaKyaumjamMa y oxnpebeHnM permonmMa, mMHAPOpPMUCAEE jaBHOCTU O

MecTMMa Koje Ou Tpebasto ma n3berasajy nth (O'Nelil, J., Lane, A., & Stacey, J. D.).

ITocTroBu TokoM 1ntoxapa y Oxtaxomu y anpwry 2009. xopucTwin cy ce 3a eKCTpaKLyjy
nHdopmMalija Koje Ov Moryie IIOMONY OINIITOj CBeCcT O cuTyanuju. Fbruxosa anamsa je
nokasasa f1a 40% cBMX TBUTOBa Ha TeMy y FbMXOBOM CKyIly ITOflaTaka yK/bydyje Heke
nHpopMalje o reorpadckoj JoKamuju (JIoKalwja JbyAu, IOXapw, JIOKalluje 3a
eBaKyallujy, 3aTBopeHI ayTomryTeBu, ntA.). LlltaBuiie, 56% oBuX TBUTOBa yK/by4MBajIO
je axypupame curyanyje Ha TepeHy. OBO Hokasyje ma MHQOpPMaIMIOHM CUCTEeMU 3a
HOAPIIKY TUMOBMMa 3a XWUTHe cCjly4ajeBe, Kao W CHUCTeMM eMHUTOBarba CBeCTU O
CcUTyalujy, MOTY MMaTWu KOPUCTU of MHJOpMallMja Koje KpyXke y JIOKaJHO] TButep

sajequuim (Keim, M. E., & Noji, E.).

ITomro je mpenosHaTa KOPWUCT OBe Mpexe y KpPU3HUM cuTyaumjama, Teutep je 2013.
rogyHe yBeo HOBY YHKIIMjy Koja je omoryhmwia kopucHuiMMa paa [goOujajy
nHOpMalje Be3aHe 3a XUTHe cJIy4ajeBe AMPEKTHO Of IIPOBepeHMX, KpeanOvuIHMX
opranmsanyja. OBaj cuctem ce 30Be Tsurep Y30yna. OH wcnopydyje TBUTOBe
yIosopema Ipeko amwmkaiyje n nmyreM CMC - a Ha MoOwiHe ypebaje. [Topen Tora,
KOPUCHMIIM Kojuu mMajy oBy Tsurep ammkamujy pobmhe obasemiTeme ca

VH@OpManyjaMa O yIIo30pery.
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6. TBuTep M 0ArOBOp Ha KPpMU3Y
IIpoyuaBaHo je kxako cy rpabanu xopuctwm TeBurep Kao nssop mHOpMaIija TOKOM
nowiasa y CesepHoj Haxotn m Mwunecotn 2009. Ilpema cryamju, rpabanm cy
KopucTwiu TBuTep 3a Ipepacropeny 3BaHWMYHMX WHGPOpMalMja ¥ 3a IIpyXKarbe
u3BellITaja oueBMalia Jbyau OMcKux KpusHUM jJorabajuma. YodeHo je /1a je mmperbe
nHOpMalMja MyTeM IPYIITBEHMX Me[yja TOKOM Kpuse YTuUIlaJo Ha TO Jla BJIACTH,
Meuju ¥ XyMaHUTapHe opraHusalyje MOYHy Aa ce MHQOPMUIILYy IIPeKo MpeXa M Ja
o0jaBsbyjy HOBOCTM Ha 0oBMM IulaTdopMaMa. Crynmja o Kopuirthewy TsuTepa TOKOM
nomwiasa y jyroucrouHoM Ksuncrenny 2011. nmokasyje canune pesysrare. Toxkom
HIoIUIaBe, jemaH Opoj KopucHMKa TBuUTepa IIOCBETIO ce CKOPO MCK/bYUYMBO PETBUTOBAIbY
IIOpyKa M Ha Taj HauMH ItoBehao BUIJBMBOCT U J1ocer MHQOpMaliija Koje cy objaBuie

opraHm3aliyja 3a yIpas/bare BaHpeIHIM CUTyallijama.

3axBasbyjyhm oBMM M CIMYHMM CiIy4ajeBUMa, Ap>KaBHe CIyk0e Cy youwsie IIpegHOCT
mupera MH@opManyja mpeko TeuTepa. 3BaHNYHa YIIO30perha UIpajy KIbYy4YHy yJIOTy y
HIVperby KpUTUYHMX MHEOpMalja TOKOM BaHpeIHMX cuTyalyja. Biragyte arenmmje u
ciIykOe 3a XWUTHe ciIydajeBe Kopucre IulaTdopme monyT TBuTepa 3a wusgaBarbe
6J1aroBpeMeHMX yro3opema, yKbyuyjyhu Haperbe 3a eBakyalinjy, JIoKaliyje CKJIIOHMIIITa
n 6e30eqHOCHa ymyTcTBa. OBa yIiosopema CiIy>ke Kao AMpPeKTHa JIMHMja KOMyHMKalyje
msmeby BrracTi 1 jaBHOCTH, Ocurypasajyhm ga cy mojemyHIN 1o0po MHPOPMICAH U [1a

MOTY IIpeay3eTr HeOIIXOaHE Mepe ITpeJOCTPOXKHOCTL.

Kama ce ymosopeme m3fa, y urpy yiasu ajokamnuja pecypca. Ilpeko Teurepa, Biactu
MOry edmuKacHO Ida KOMYHWIIVPAjy O pacIomeVt OCHOBHMX pecypca Kao IITO Cy
MeOVIIMHCKY MaTepujajl, XpaHa, Boja ¥ ckiIoHMITe. OBaj TpaHCIIApPEeHTHM IIPOIec
aucTpubyije obe30ebyje ma ce pecypcu pacroperme y obiacTuMma Ife  Cy
HajloTpeOHMj1, MakKcUMM3Mpajyhu BUX0B yTuIlaj M HoMaXyhm oHuMa Koju cCy

niorobenu xpmsomM (Starbird, K., & Palen, L.).
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[TapasenHo, HernpecTaHV HPWIVB HOBUX MHOpMalMja CIyXM Kao BUTAJIHV W3BOP
rojaTaka y peajiHoM Bpemeny. Teurep omoryhasa 6p3o npukyIusame MHpopMaliyja 13
pasIMuUUTUX W3BOpa, YKbydyjyhu mnojenuHile Ha TepeHy. VIspemraju o 1mrerw,
3aTBaparby IIyTeBa W OPYTUM AeTajbuMa IPYXajy BpenHe YBuae KOjui TOIyIbY)Y
3BaHMYHe KaHajle MHQopManmja. OpakaB HauMH cabupama MHPOpMAaIVja IIoMaxe y
V3Tpafby cBeoOyXBaTHe CBeCcTM O cuTyaruju, omoryhasajyhm srmacTtiMa ga moHoce

OIJIyKe Ha OCHOBY aXYPHIX V1 KBAJIMTETHUX VIHCI)OpMaHT/Ija.

AHraxoBarbe 3aje[IHIIe TOKOM BaHPeIHMX CUTyallyja je OCHOBa e(pMKaCHOT yIIpaBsbarba
KaTacTpodpama. OcHaXXUTM IIOjefVHIIe, CyCce[CTBa M 3ajelHMUIle Ja Ipey3My aKTUBHY
YJIOTy Y COIICTBEHO] 0e30e/THOCTM 1 OIOpaBKy IIpeJicTaB/ba OuTaH pakTop edrkacHOT
oxrosopa Ha Kpusy. [Itardopme nonyt Teurepa ciryke Kao AMHaMMYHA YBOPUIITA 3a
MoOwWIM3anyjy KOJIeKTMBHe cHare u Iofpiike. Kpos xemrarose m KoopayHMCaHe
HopyKe, 3ajeffHMIIe MOTY Op30 fa opraHusyjy Hamope 3a IIOMoh, OKyILbajy BOJIOHTepe U
NPUKYIUBajy ocHOBHe 3ayimxe. OBa MacoBHa MOOwWIM3aIlija ocurypasa ga mmoMoh Op3o
CTUTHEe 10 OHMX KOj/Ma je IOoTpeOHa, UecTo IIpe Hero INTO CIy>kKOeHe areHIlvje 3a
pearoBame CTUIHY Ha Jmmne Mecra. [lopen Tora, wianoBu 3ajeqHuIie IIOCeAyjy
HelpoleHkBO 3Hame 13 IpBe PyKe O CBOjUM CycCe[CTBMMa, HpyXajyhu Kpuruuhe
nHdopMalmje o morobeHUM IIOOpPydYjUMa, yCJIOBMMa Ha IIyTeBUMMa U YIPOXEHOM
cranoBHMINTBY. OBaj JIOKaJIHM YBMJ, je HEOIIXOJaH 3a areHuLyje 3a pearoBarbe y
npwiarobaBary CBOjuUx Hamopa coenudwuyHuM IoTpebamMa 3ajennuie. IDLiatdopme
ApPYIITBEHNX MelMja TaKobe cTBapajy IIpOCTOpe 3a CTaHOBHYMKE Jla pasMeHYjy VICKYCTBa,

Hy/e MebycobHy nofpIiky u pasMeryjy nadopmaryje (Hughes, A. L., & Palen, L.).

Y cBakoj BaHpeHoj cuTyaluji, KOOpAMHIICAH OATrOBOp je HajpaKHuju. Buine arenmja u
opraHm3alija 4ecTo Urpa K/by4Hy YyJIOIy y yIIpaBjbalby KaTacTpodama. TBuTep ciryxm
Kao IIeHTPa/IHO YBOPWMIITE I/e OBM eHTUTEeTV MOTY Ja CUMHXPOHWU3Yjy CBOje akiuje,
00e306ebyjyhm xoxesmsan u edwukacan onrosop. KopuirhermeM HaMeHCKMX XeIITerosa
VIV yCIIOCTaBJbalbeM HaMeHCKMX KaHaJla KOMYHMKaIlvje, TMOBM 3a pearoBame MOTy Jia

Ierie aXypupama, pasMehyjy BUTaIHe MHPOPpMalyje 1 KOOpAMHMPajy pacropebubarse
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pecypca (Hughes, A. L., & Palen, L.). OBo cpeuaBa myrumparse Hartopa 1 ONTUMU3Yje
aJIoKaljy pecypca TaMo Ife cy HajioTpeOHuju. Ha mpumMep, jenHa areHimja MoXe a ce
0aBM MeAMIIMHCKOM MOAPIIKOM, JOK ce Apyra ¢pokKycupa Ha omepallyje IIoTpare u

cniacaBarba. IIpexo Teurepa, 0B Harmopu ce MOTy YCKJIaUTV Y PeaJIHOM BpeMeHYy.

[IraByime, KoopavHaNIMja ce MPOTeXe Jajbe Off aKTMBHOCTV HeIlOCPeJHOI pearoBarba.
ObGyxBaTa IJlaHMpare JyrOpOYHMX Harlopa 3a OIopaBak 1 OOHOBY. AreHIvje MOTy Jia
Kopucre TBuTep [a mejie HOBOCTM O HaIpeTKy MHUIMjaTuBa 3a ONOpaBak, 3axTeBajy
cienyduuHe pecypce u capabyjy ca OpyruMm opraHusallijama y pelllaBamby TeKyhux

V3a30Ba HaKOH KaTacTpode.

Ha xpajy, komOnHammja aHraxxosama 3ajefHrIIe 1 Hallopa KOOPAMHIICAHOT pearoBarba
rojayaBa yTuUllaj pearoBarba y BaHpeOHUM cuTyamyjama. Kpo3 KOJIeKTMBHU HPUCTYII,
3ajelHNuIle MOry na pAoby 1o Ipwinke, Hokasyjyhm ornopHoct u caocehame y
cyodaBamy ca Herahama. Y MebyBpeMeHy, KoopAnHMpaH Harlopy MeDy arennmjama 3a
pearoBame OCUTYpaBajy /1a Cy pecypcu pacropebeHu crparterky, Makcummsupajyhm

VIXOBY epUKaCHOCT 1 Ha Kpajy cnaiasajyhm xusore (Hughes, A. L., & Palen, L.).

MebytnM, OuTHO je HamoMeHyTH [da je jacHa cTpaTeruja [OpPYIITBEeHUX Medyja
dyHmaMeHTasIHa. YcIocTaB/barbe 3BaHMUYHMX Hajlora, obesOebuBame mgocienHyx
aXypupama 1 IIposepa MHGOpMalija cy K/by4dHe KOMIIOHeHTe oBe cTpaTeruje. Ilopen
TOra, Tpeba YJIOXKMTI HaIlope Ja ce ocurypa fa mHdopMalije Oyay IOCTyIIHe CBMMA,

yKby4dyjyhv oHe ca MHBaJIMIUTETOM WIV OrpaH/YeH IIPUCTYII MHTepHeTy.
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7. OnopaBak u pexabminraiiija
[pylITBeH Meamjy ce MOTY KOPUCTUTM 3a IOOPIIKY MHAOPMaLMOHUM IHOoTpebaMa
JBYIV KOjU Cce OIlopaBbajy off KaracTpoda. OHu Mory romohu y mobosbllamy CBeCT O
CUTyalujy, MOOOJbIlIaly KOMyHMKaILVje W IOAPIIIM 3ajeqHuIlaMa IIorobeHMM
KaTacTpodpama ca mH@opMaljaMa Koje Cy MM IoTpeOHe 3a JOHOIIEHe OITyKa O CBOM
onopasky (Kelly, S. L., Miller, K. A., & Robertshaw, M. B.). Cse Behu 6poj uctpaxmsarma
0aBu ce aHAIM30M KpM3He KOMyHMKallyje Ha APYIITBEeHM Meyj/Ma Kako O ce cTeKIa
CBeCT O CUTyalMju ¥ IIOMOIJIa BjIacTMMa [a OCTaHy MHQOpMMcaHe O moTpebama 3a

OIOPaBKOM ¥ 3a0pMHYTOCTVIMA jaBHOCTA.

TBuTep ce MoOXe KOPWUCTUTH Kao ajaT 3a NPUKyIUbarbe JOHalMja M (PUHAHCKjCKY
HOMPIIKY JbYAMMa KOjU ce OIIopaBsbajy of KaTacTpoda. JeHa off MPeaHOCTH je O3B U
Op3mMHa KojoM HOBM OOMIIM IIOCpelioBama IoMohm rpabanHmma wckopuirhasajy
ApyIlITBeHe Me/uje He caMo Jla TpaXke JIOHaIlMje Ofl JIOKaJIHMX U I7I00a/IHMX JI0HaTopa,
Beh m ma mcmopyde momoh Ha HauMH KoOjM je Op3, IIepCOHAIM30BAH M IIpwIarobeH
TpeHyTHMM IoTpebaMa 3a omopaBKOM XpTaBa KaracTpode. Huje camo om momohm 3a
naeHTUdUKaALIMjy 3axTeBa 3a CTBapyuMa Kao IIITO Cy CKJIOHUIINTe, HOBall, BOJIOHTEPCKN
pan, ofgeha n MeguumHCKM MaTepujasl, Beh u 3a yckiiabuBame 3axTeBa ca IIOHyZaMa Ha
Mpexu. Kopurntherwem Teurepa 3a aucrpuOylinjy civka KOPUCHMKa, OpraHusallyje 3a
PUKyIUbalbe HOBIIA MOTIY JIaKIle [Ia CTeKHY IIOBepere 3ajemHmIia u moHaropa. OBo
MoOXe OuTi of IoMohyu y Hoam3amy CBeCcTW, IOIACTUIAIY JbYAM [a IOHWUpajy U

NPUKYyIUbakby ITOHUpaHuX cpeacrasa (Austin, L. L., Jin, Y., & Struppa, D. C.).

[dpymTBeHa CcOIMIApPHOCT je Of BUTAJIHOI 3Hadaja 3a OIOpaBaK 3ajeqHuIle Of
KaTtactpoda. VickasuBarse COMMOApHOCTH IIpy’Ka eMOLMOHAIHY IOAPIIKY JKpTBamMa U
HpeXMBeIMa Kojii ce oIlopaBsbajy off, KaTtacTpoda. IpyirseHa conmaapHocT nosehasa
KOJIEKTMBHI OAroBOp Ha KaracTpode, oMmoryhasajyhu wiaHoBuMMa 3ajeqHulle 71a CTOje
3aje/iHO, IIpyXajy MebycobHy momoh m moppkaBajy OHe KojuMa je moTpeOHa. VY
BpeMeHMMa Kpuse, TBuTep Moxe IoMohu fa ce M3rpajay COJVIAPHOCT WM OIPXKK

APYLITBEHO KOXe3MBHa 3aje;[HV1ua Tako mITo he JbyViMa IIPY’KUTW IIPOCTOP Ha M3pase
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3axBaJIHOCT, IIpyXe Iomoh, mokaxy caocehame, 1obospinajy ocehaj mpuramHOCTH,

marpaze 1o3suTrMBHE IPYyIHITBEHE OTHOCE.

Kanma ce rpabanmma He mpyxXm afekBaTHa IOIOPIIKA, YKbydyjyhm dprHaHCHUparbe 1
OPUCTYIl BUTaJIHMM WHGOpMallMjaMa, TO MOXe YCIOPUTM OIOpaBaK 3ajeqHulle U
y3poKoBaTH IIpecejberse ItorobeHmx rpabana. OmopaBak 3ajefHMUIIE Of BeJIMKMX
KaTacTpoda je 4decTo mM3a3oBaH 0e3 jacHOr pasyMeBarba JIOKallja M OOwMa INTeTe
IIPOy3pOKOBaHe K/bYYHOj jaBHOj MHPPACTPyKTypu Kao IITO Cy CTpyja,
ImyTeBy/TpaHCOOPT, Boda 3a ninhe, oTHagHa Boda W OMOBOAM-A, 3rpage U
tesiekomyHmKarmoHe Mpexe (Kelly, S. L., Miller, K. A., & Robertshaw, M. B.). ITopen
ugeHTUdMKaLje JIOKalyje W IIpupopde IITeTe, MHOAaly OPYIITBEHMX Meuja
Kopuithenu cy 3a npahere HampeTka 0O0HOBe MH@PPACTPYKType HaKOH KatacTpoda.
[TpakTiuapy MOry KOPUCTUTM pe3yJsiTaTe IIpolleHe yTullaja /1a o0oJblajy eprKacHOCT
JIOHOIIIea OJIyKa M MPUOPUTETHY ajloKallijy OrpaHMYeHMX pecypca 3a oOHaBsbambe

VHPPaCTPYKTYyPHMX yCJIyra HaKOH KaTtacTpode.

ITomanm ca TBuTepa cy ce mokasajv BUTAJIHMM y OTKpMBamy IpUOpUTeTa XpTaBa Koje
ce OIOpaB/bajy O KaracTpoda, yKbydyjyhm muxoBe cOIIMOEKOHOMCKe IOTpebe Kao

OITo CYy CTaHOBAakbe, MEINITVIHCKN MaTepT/IjaJ'I, oneha ¥ TaKeTu IIOMOhm.
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8. VI3asoBm u Oyayhe crpareruje 3a pa3soj TBurepa y o06s1acTit KpM3HOT
MeHalIMeHTa

[IpwKoM IpUKyIUbarka TBUTOBA y CJIy4dajy KOHKpeTHe KpW3He CUTyalluje, MOry ce
mobutn mHpopMmalje o Jlokamuju KopucHuKa. C jegHe cTpaHe, JIOKaluja KOjy
KOPVCHUK HaBOM Kajla ce perncrpyje Ha TBurepy u, ca gpyre crpaHe, JIOKalyja Koja ce
nsaBaja mpeko I'TIC-a. OGe j1okanyje Majy HegocTaTKe Kaja ce pasMarpajy y Horjemy
yIIpaBJbarba BaHpedHVM cuTyanujaMa. [IpBa jokaimja obudHO He ofrosapa JIOKalVju
KOpUCHMKa y TpeHyTKy Hecpehe, Beh joKaluju Ha Kojoj OH WIM OHa MHaude XXWBe.
ITopen Tora, IOIITO je I10Jbe JIoKalluje cJI000IHOT 00/IMKa Y CTPYKTYPU, KOPUCHUK MOXe
na yHece Owio mTa. pyra ce Moxe moouty camo y ciydajy na je I'TIC akTusupaHh.
ITosnato je fa je mame of1 2% TBUTOBa reorpadpckm o3HaudeHo. [lakiie, 0BO IpeficTaBba
3HauvajaH HeJoCTaTaK TOKOM Kpu3e, jep je HeolXogHO Aa ocoO/be XUTHe IIoOMOohu 3Ha

JIOKalyje KOHKpeTHNX MHIIMAeHarta (Pearson, C., & Kunreuther, H. M.).

Hpyru mpobrieM je moTerkoha y mpoHasiakery MOBe3aHMX M KOHKPeTHMX ITojlaTaka O
cenUYIHO] CUTyalljiI Yy MOPY OIPOMHOr ¥ KOHTMHYMPaHOI TOKa IIOCTOBa Ha
Teurepy. Ilponec mpukyIubama mojgaTaka oOMdHoO ce poKycrpa Ha TauHO MOAyAapare
IWBHMX KJbYYHVX Peul WIN XelITerosa 3a Jo0ujame mosesaHnx TeuTosa. OBaj MeTojI,
NpoHaJIa)Kere IlojjaTaka 3acHOBAaHO Ha Kby4YHVM pedmMa, IIOKasajlo ce Ja Huje
IOTITYHO ycIlelllaH y JOMeHY ApyIITBeHMX Meduja 3a uaeHTudukanyjy gorabaja, jep He

Ipollersyje cajiprKaj TBUTOBA y CMUCITY H-MXOBe IT0Be3aHOCTH ca offpebeHOM cuTyarjoM.

ITocTojyi HEeKOIMKO IpeyIora Kojyi YK/by4yjy pa3Boj HOBUX padyHapCKuX IIporpamMa u
ajropuraMa Koj Cy IIOTOAHM 3a IIocao oOpame TBuUTOBa. MebyTuMm, u nabe je
HeOIIXOJHO pPa3BUTM ayToOMaTM30BaHe MexaHW3Me 3a IpOoHalaXere KPUTUYHUX U
IeJIOTBOPHMX MHEOpMallMja Ha APYIITBeHVM MeyjuMa y peajiHoM BpeMeHy (Maddox,
L. M., Hou, J.,, Jiang, S., Benoit, W. L., & Zhang, Y.). OBo je Texak 3amaraxk 300r
uyFbeHNIle Jla je CcBaKa KpW3Ha cuUTyallyja pasjiMduTa y IIoIjlefly CYINTUHCKUX U
HenpensubeHnx nadoOpMalmja Koje Mopajy outn yxbyueHe y mopesie. ITopen Tora, 3a

JaTy XUTHY CUTYyallujy, TBUTOBM ce MOry Hahy Ha HeKOJIMKO je3uKa M 49ecTo IOKa3yjy
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HM3aK KBJIUTeT (HIIp. ca rpelllkaMa y Kylamy ¥ TpaMaTuhky JIOIle HalMCcaHUM

peueHMIIaMa).

Mmnoru rpabanm Bepyjy Aa je cBe Ha MHTepHeTY y QUIMTaJIHOM popMaTy TauyHO U Ja Cy
nHpOpMalje TauHe 1 HoysgaHe. MebytumM, Ha TBUTepy cy HpucyTHe U IJIacuHe U
nesvHoOpManyje. [la 6ucmo mckopuctiwm TBuTep momarke Kao m3Bop MHQOpMalyja,
KOHTpOJIa JIaJKHMX MH(OopMaliija je cBe BaXkHMja, aJIi U Jajbe IIPWINYHO n3a3oBHa. OBO
je mocebHO KJIbYUYHO Y CilydajeB/Ma BaHpeIHUX CUTyalluja Ifle MHdopMaliyje y peaHOM
BpeMeHy MOIy OwTu of CYLITMHCKOI 3Hadyaja 3a ycIex yIpaB/barba BaHpPeTHUM

cuTyauujama.

Heonxomno je xpewpame mpoueaypa, IIOIUTMKA W IIPOIVCAa KOjU  OJIaKIlaBajy
Kopuihere ApPYIITBeHMX Me[uja TOKOM ¢pasa yIpasbarba BaHPeIHWUM CUTyallyjama:
pe, TokoM 1 nocjte. Hanpenak y oBoj arenau mpesicrap/bahe 0CHOBY 3a pa3Boj 0orbyix
peyyIora koju he oyakiaTy v HoOoJbIIATH yIIpaB/bake BaHpedHUM cuTyanyjaMa. OHu
KOju Cy 3ay’keH! 3a JIOHOIIere ojIyka Mohu he ma mckopwucTe mpegHOCTH camprKaja
APYIITBEHMX MpeXa Kako Owu mobospliany IpoIlec [IOHOIIeHa OfjlykKa TOKOM

pasmantnx dpasza (Maddox, L. M., Hou, J., Jiang, S., Benoit, W. L., & Zhang, Y.).

TokoMm BaHpegHe cuTyallyje TeHepuille ce OrPOMHa KOJIMYMHA TBUTOBAa IITO OTeXXaBa
ylpasbame MH@opmanmjama. Kao 1mITo je rope momMeHyTo, jefaH o[, M3a30Ba je pa3Boj
MexaHM3aMa Koju oMoryhasajy m3Bajarbe pesleBaHTHMX MHEOpMaliyja 13 OBe BeJIMKe
KOJIM4YMHe MojjaTaka Kako OM ce OHa MHTerpmcajia y cucTeMe yipasbamsa. IloceOHO,
TaKBM MeXaHV3MM MOTy OuTM Off Bejluke IIOMOhM akKo ce TOK IojlaTaka MOXKe
aHaJI3MpaTyi, BU3yaJI30BaTy U MHTepHpeTUpaT y pealHOM BpeMeHY. Y TOM CMUCITY,
VCTpaXVBale VHTeplpeTaOwIHe BU3yelIn3alvje M KOPUCHUUYKMX MHTepdejca Moxe

HPpyXUTH 00JBY ITpoIlec JOHOIIeHa OfjTyKa IT0ce0HO 3a MeHallepe 3a XUTHe cJIyJajese.
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9. 3akspydak
Jbynu nene emorliyje, MUCIM, CJIMKe, ayAuoO W BUJEO 3alliice ca CBOjUM OJIVMCKUM U
AparmM ocobama, Kao 1 ca IIMPOM jaBHOIIINY IpeKo IpyIITBeHNX Mpexa. Tokom Kpuse,
0Baj TpeH]] HIeberba MHGOpMalyja IpeKo wiardopMm ce camo Iojadasa. Hajuemthe je
cJIy4aj fja IIpBe BeCcTV O BaHpPeIHOj CUTyaluju 1o00ujeMo o7l oueBusalia Koju objasibyjy
ca JIMIla MecCTa ITpe Hero IITo OwIo Koju Apyrv Meauj oOjaBu MKakBy MHPOpMaIjy o

norabajy.

Kako TexnHosiorja Hampenyje, Tako pacre W KamnamureT TBuTepa Oa CIyXu Kao
KPUTWYHO CPeJICTBO Y OAroBOpYy Ha KaTacTpode. KomyHMKalja y pealHOM BpeMeHY U
MoryhHocT f1a ce gormpe Ao r71006as1He Iy OIKe YriHe Ta HEeIIPOLIeHIBOM ITTaTOPMOM 3a
HIpeme BUTAJIHUX WHGOpMalMja TOKOM XWUTHUX CJIydajeBa. Y3 MHTerpauujy
KapaKTeplucTrKa reosiokanuje, Tsurep 61 yckopo Morao ga HOHyAM TeOIPOCTOPHU
KOHTEKCT TBUTOBMMA Yy Be3u ca KpwusoM, oMoryhasajyhm mpemmsHuje m I1mbaHuje
Hariope 3a pearosame. Odekyje ce ma he ce mpomyOntn naprrHepcrsa nsmeby Teurepa n
cIy>)kOm 3a xwuTHe ciaydajeBe. OBa capanma he osaxkmmaTit fgerbere IofaTaka U
MHTerpauujy ca mocrojehmm cucreMmnma 3a yrpasibarmbe Kpuszama. To 3Haum ma he ce
nopgany ca TBuTepa OUPEKTHO KOPUCTUTW Yy HpollecMa JoHoIIema oiryka. Iloper
TOTa, KojlabopaTuBHa puposa Teutepa omoryhasa 3ajeqHMIIaMa [1a ce caMOOPraHU3Yjy

V1 IOAPIKaBajy jelHU JpyTe TOKOM Kpu3a.

MebytnMm, kako yTwuilaj miardopMme pacTe, Tako pacTe M BaXHOCT OopOe HpoTuB
nesuHdopMalja M oOcuUryparba IIPMBaTHOCTM IIojlaTaka. YJlarameM Yy cucTeme
BepudmKallyje M HeroparmeM MapTHepCTBa ca 3BaHMYHMM areHIyjama, IBurep Moxe
IOCTaTy joII He3aMeH/bMBUjM ajlaT y YIIpaB/barby Kpm3aMa, ocurypasajyhm ga TauHe u
IIpaBOBpeMeHe MH@OpMallje CTUTHY 10 OHMX KojuMa cy HajuoTpebHUje. Kako ce oBaj
TeXHOJIOIIKM HallpelaK HacTaBlba, TBUTep je ciipeMaH [Ja Urpa joIl LeHTPaJIHW]y yJIOry

Yy 3alllTUTU )KMBOTa " OMOI’YhaBaH)y Y BpeMeHVIMa Kpr3e.
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M3JABA O AKAJEMCKOJ YECTUTOCTMU

VsjaBbyjeM a caM y HOpWIOXKEHOM pajiy IIOIITOBao/Jja CBa IpaBWwiIa O aKaleMCKOj

YeCTUTOCTMN.

OBaj mmcaHm papj, pesyaTar je MCK/bydMBO MOT JIMYHOI pajia, TeMeJbU Ce Ha MOjUM

UCTpaXXmarmliMa 1 OCjlakba €€ Ha HaBelleny JINTepaTypy.

Y beorpany, nana TO/IVIHE.

IToTmmc CTydeHTa:
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