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Uvod

Re¢ marketing nema adekvatan prevod, pa se u domacoj teoriji i praksi koristi u svom izvornom
obliku iz anglosaksonskoga govornog podrucja. Kada bi pokusali s doslovnim prijevodom, najblizi
termin bio bi trziSno poslovanje (Jurkovi¢, Lukovié, Pribicevi¢, Ravli¢, 1995.). Marketing je
organizacijska funkcija i niz procesa za stvaranje, komuniciranje i isporuku vrijednosti klijentima te za
upravljanje odnosima s klijentima na nacin koji koristi organizaciji i njezinim dionicarima (Kotler,
Keller, 2008.). Pod marketingom u teorijskom smislu podrazumevamo nau¢ni predmet a potom i
delatnost u prakticnom smislu kojim se Zeli posti¢i u organizacijama rada konkurentnost na trzistu i
zavidan nivo prepoznatljivosti proizvoda koji se izlazu na trzistu. Pod marketingom podrazumevamo
odreden proces koji treba da kreira i razreSava odnose razmene, izmedu proizvodaca sa jedne strane i
potroSaca sa druge strane (Acimovié¢, 2007.). Govoriti o sportskom marketingu podrazumeva, pre
svega, njegovo teorijsko definisanje i uopStavanje, a potom i njegovo konkretno definisanje u
sportskom ambijentu. Sportski marketing pripada poslovnoj funkciji sportske organizacije i
predstavlja prvenstveno ekonomski proces povezivanja proizvodnje (sportske organizacije sa
sportistima i trenerima) i potros$nje (sportska i druga javnost) (Drucker, 1994).

Sportski marketing je proces upravljanja, baziran na drustvenoj koncepciji marketinga, kojim
pojedinci i drustvo u cjelini, specifiénim pristupom i primjenom u djelatnosti sporta, dobivaju ono §to
im je potrebno i $to zele, a uz pomo¢ vaznih skupova aktivnosti kojima se putem trzi§ta razmjenjuju
primarno sportski proizvodi i usluge (Novak, 2006.). Marketing ima veliku ulogu u realizaciji fitness
programa. Fitness centri kao usluzne organizacuje moraju usvojiti marketing koncepciju, jer je
potrosac osnovni faktor poslovanja i izvor razvoja i ostvarivanja profita, odnosno egzistencije vlasnika
i ostalog osoblja fitness centra (treneri, lekari, recepcioneri | dr.), a cilj poslovanja mora biti
statisfakcija potrosaca. Fitness je novi vezbovni pokret i oblik, nastao osamdesetih godina proslog
veka u razvijenim zemljama Zapada. Najpre je nastao u SAD, a odmah zatim i u Zapadnoj Evropi.
Ekspanzija fitness-a u svetu i kod nas, uzrokovana je mnostvom faktora, a prvenstveno brigom i
zeljom coveka za zdravijim Zivotom. Re¢ FITNESS nastala je od osnove ‘fit’[to be fit-engl.], i znaci
biti u formi, odnosno oznacava: dobru formu, dobru kondiciju, dobro zdravlje, dobru pripremljenost,
raspolozenje,dobro funkcionisanje u zivotu i radu, rekreaciji i sportu (Nicin, 2003.).

Materijal

Marketing je inicijalni poslovni proces Cije se poimanje vezuje za to, $ta ¢e biti proizvod ili usluga,
kako ¢e biti prezentovan, promovisan i distribuiran korisnicima da budu zadovoljni i kako ¢e biti
cenovno vrednovan (Hatunié, Isakovié, épirtovié, 2012.). Osnovni instrumenti marketinga su
proizvod, cena, kanali distribucije i promocija. U fitness-u se pod proizvodom podrazumeva skup
vezbovnih aktivnosti, usmerenih na sport, rekreaciju, rehabilitaciju i korektivni rad. Telesne, odnosno
vezbovne aktivnosti pozitivno uti€u na zdravlje, telesni izgled, psihicku relaksaciju, kondiciju, zabavu
i druzenje. Proizvod fitness-a su i sportisti ( body building, sportski aerobik, mis i mister fitness), kao i
kondiciona priprema sportista. U fitness-u su proizvodi i masaze, veStacka crnjenja (solarijumi),
elektrostimulacija masnih naslaga sa ciljem da potro$aci budu zadovoljni.
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Fitness industrija takode nudi svoje proizvode a to su trenazeri, rekviziti, odevni predmeti, proizvodi
za ishranu i dr. Stepenom satisfakcije potrosaca koja treba da pokaze da li je korisnik usluge ostvario
zeljeni rezultat meri se kvalitet fitness usluge. Kvalitet usluga zavisi od stru¢nog osoblja koje pruza
uslugu. Korisnik se ne sme osecati neprijatno ako ima nekih nedostataka u vidu gojaznosti, slabe
muskulature ili pak loSeg drzanja tela. Strucno lice treba korisnika uputiti u grupu u kojoj se nalaze
osobe sa slicnim osobinama, sposobnostima, karakteristikama i Zeljama. Ostvareni kvalitet moze biti
merljiv-vidljiv (smanjenje masnih naslaga na telu, oblikovana muskulatura itd.), a moZe biti i
unutra$nji (subjektivno dobar osjecaj posle vezbanja, dobro rasplozenje i dr.). Za razliku od ostalih
marketing instrumenata cena donosi prihod. Cena predstavlja nov¢anu vrednost fitness usluge. U
zavisnosti od cilja koji Zele da postignu fitness centri formiraju cenu usluga. Formiranje cena u fitness
klubovima zavisi od kulture stanovnistva, od ponude i traznje, kvaliteta usluge, opremljenosti fitness
centra, renomea kluba itd. Veliki znacaj za proizvode fitness industrije imaju kanali distribucije, oni
mogu biti direktni (kada se prodaja proizvoda vr$i u sopstvenim prodavnicama- prodaja fitness
opreme) i indirektni (proizvodi se prodaju u fitness centrima u fitness Sopu, obzirom da je u njima
najveca posecenost potrosaca fitness industrije). Promotivni miks obuhvata licnu prodaju, unapredenje
prodaje, propagandu i odnose sa javnoscu, i pomocu njega se obavlja komunikacija sa okruzenjem.
Li¢na prodaja fitness usluga ostvaruje se direktnim kontaktom vlasnika fitnes kluba , menadzera ili
trenera, a najceSCe kada se usluge fitness centara nude sportskim klubovima ili privrednim
organizacijama (organizovana rekreacija radnika). Davanjem raznih popusta potrosacima vrsi se
unapredenje prodaje fitness usluga, a koje se moze obaviti i organizovanjem takmicenja ili promocija
fitness programa na kojima kako treneri,tako i stru¢njaci drugih oblasti kao $to su lekari, pedagozi,
psiholozi itd. objasnjavaju znacaj fitness aktivnosti sa razliCitih aspekata. Privredna propaganda
obuhvata niz aktivnosti kojima se korisnici usluga informisu i ubeduju da koriste fitness usluge u
konkretnom fitness centru. Poruka fitness korisnicima mora imati elemente koji ukazuju na zdravlje,
fizicku kondiciju, psihicku stabilnost i eliminisanje stresa, a mora biti kratka, jasna i uverljiva.
Prenosioci poruka kao mediji, mogu biti: internet, bilbordi, oglasi, televizija, radio itd. Globalno
gledaju¢i, odnosi sa javnoséu ne znace samo konkretnu aktivnost, ve¢ pristup koji je blizak drustvenim
naukama kroz neposrednu aktivnost analize posmatranih trendova i njihovih posledica. Ova delatnost
se odvija naj¢e$ce kroz svoju savetodavnu dimenziju i sluzi istovremeno i instituciji u kojoj se
delatnost odvija, kao i ukupnoj javnosti. Odnosi sa javno$¢u oznacavaju praksu zasnovanu na umecu,
a istovremeno to je i drustvena znanstvena disciplina koja daje osnovu za nauc¢ni pristup (Hatunic,
Isakovi¢, A¢imovié, Spirtovi¢, 2013.).0dnosi sa javnos¢u predstavljaju komunikaciju sa trzistem , a u
cilju prihvatanja fitness-a kao vezbovnog oblika ili pravca u sportu, rekreaciji ili rehabilitaciji. Da bi se
shvatio znacaj odnosa sa javno$cu u savremenoj poslovnoj praksi treba naznaciti da on ¢ini osnovu
poslovne filozofije i poslovne strategije sportske organizacije, a u Sirem smislu i funkciju upravljanja
tom organizacijom. Seminari, simpozijumi, predavanja i govori su izuzetno znaCajan marketing.
Knjige, objavljeni radovi, Stampanje besplatnih oglasa o0 fitness-u i zdravlju, koji dolaze do medija i
promovisu klub su nacini kori§¢enja odnosa sa javnos¢u kao snaznog marketinga.
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