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Rezime

U radu, autori analiziraju glavne motivacijske
faktore potencijalnih ruralnih  turista. Autori su
fokusirani na turisticko miSlienje o aktivnostima
ruralnog turizma | procenjuju ponasanje urbane
populacije, prvenstveno kroz prizmu radne snage u
gradu Novom Sadu, Vojvodini. Prateci istraZivacke
Stavove, autori pokusavaju da saznaju razloge koji
odreduju pocetni nivo kvaliteta usluga i razno-
vrsnost tog tipa turizma. Turisticko misijenje je od
sustinskog znacaja i vrlo korisno kao referenca za
Stvaranje konkurentnih komercijalnih paketa za
Seoski turizam.
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Summary

In this paper, the authors analyze the main
motivating factors of potential rural tourists.
The authors are focused on tourists’ opinion on
rural tourism activities and assess the behavior
of urban population, primarily through the prism
of the labor force in the city of Novi Sad,
Vojvodina. Following the research findings, the
authors try to find out the reasons which
determine the initial level of service quality and
the diversity of this type of tourism. Tourist
opinion s essential and very useful as a
reference  when  creating  competitive
commercial packages for rural tourism.
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Uvod

Motivacija je pokretacka snaga pojedinaca, odnosno potreba ili Zelja
koja podstice njihovo pona3anje i usmere ih ka cilju kako bi zadovoljili
svoje potrebe (Myers, 2004; Schiffman, Kanuk, 2004). Motivacija ima
vaznu ulogu prilikom donoSenja odluka o odabiru turisticke destinacije
i ponaSanja turista na samoj destinaciji. Motivacija moZe da objasni
zaSto ljudi putuju, zaSto kupuju odredene proizvode i usluge ili
ucestvuju u odredenim aktivhostima (Heitmann, 2011). Razumevanje
motiva i zelja ruralnih turista je od izuzetne vaznosti za formiranje
adekvatne turistiCke ponude.

U teoriji i praksi ekonomike ruralnog turizma, u Republici Srbiji, nema
puno suptilnijin analiza vezanih za pojedine razvojne aspekte i faktore
koji na njih utiCu. Zbog toga je, da bi se smanjio broj pauSalnih ocena,
razvijan naucni pristup izuCavanja turistickog trziSta, i posebno,
pojedinih njegovih segmenata kao Sto je ruralni turizam. Na taj nacin bi
se omogucila egzaktnija, i u veéoj meri pouzdanija analiza i ocena
turistickih tokova, kako na strani ponude, tako i na strani traznje.

Rezultati trziSne analize jo§ uvek nisu od opredeljujuéeg znacaja za
donoSenje poslovnih odluka i relativizaciju poslovnog rizika, pa zato
nije neobic¢no da se razvoj ruralnog turizma odvija usporeno (Njegovan,
2017). Do sada koriS¢éene mere su nedovoline i u najmanju ruku
neefikasne. Uglavnom se kopiraju od turisti€ki razvijenijih zemalja,
medutim, kako ruralni turizam svake zemlje ima svoje specificnosti, do
sada primenjivane mere po ugledu na razviene zemlie su
neimanentne i nedovoljno primerene nasem trzistu.

Zbog svega navedenog, u ovom radu se prikazuju rezultati istrazivanja
koje je sprovedeno sa ciliem da se analiziraju motivacioni faktori,
odnosno faktori koji odreduju ponaSanje ruralnih turista iz urbanih
podrucja, i u saglasnosti sa njima sugeriSe adekvatniji izbor aktivnosti
koje su karakteristiCne za ruralni turizam Srbije. Istrazivanje ukazuje na
Cinjenice od znacaja za evaluaciju i ocenu preferencija potencijalnih
korisnika usluga u ruralnom turizmu, pa tako omoguéava pouzdanije
odluCivanje, umesto da se odluke donose na osnovu intuicije i
nepouzdanih procena. Selektivha primena navedenog istraZivanja je
vrSena u Novom Sadu na njegovim rezidentima.
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Osnovni elementi istrazivanja od znaCaja za 2
motivaciju u ruralnom turizmu

IstraZivanje motivacionih faktora je sprovedeno na uzorku potencijalnih
turista, na razliCitim punktovima u gradu, u 2017. godini. Postupku
istraZivanja je prethodilo pilot istraZivanje kako bi se proverio kvalitet
upitnika i formulisanih pitanja. IstraZivanje je sprovedeno koris¢enjem
slu¢ajnog uzorka od 350 ispitanika, a podaci su analizirani primenom
X? testa prilagodenosti i testa nezavisnosti.

Statisticka analiza motivacionih faktora na 3
ponasanja ruralnih turista

Statisticka analiza motivacionih faktora koji uticu na ponaSanja
potencijalnih korisnika usluga u ruralnom turizmu, predstavlja osnovu
analize strukturnih razloga koje osobe koje su intervjuisane iznose
nakon koris¢enja nekih od mogucih usluga (Nickerson, Black, McCool,
2001). Zbog toga, broj odgovora vezanih za koriS¢enje usluga ruralnog
turizma predstavlja polaznu osnovu za konzistentniju interpretaciju
dobijenih rezultata.

Osnovni razlog za izbor odgovarajuceg tipa ruralnog turizma su obicaji
i tradicija, kao i prirodno nezagadeno okruzZenje (Tabela 1). Odmor i
rekreacija je tek na treCem mestu. Ocenjeni su kao drugorazrednog
znaCaja, obzirom da se mogu naci i u ostalim vrstama turizma. Slicno
je i sa pejzazom i prirodnim lepotama, dok je religijski faktor na
poslednjem mestu, ali svakako ne i zanemarljiv.

Tabela 1: Struktura anketiranih po vrstama motivacije
Table 1: Structure of respondents by type of motivation

Motivacija Broj osoba Struktura u %
PejzaZ i prirodne lepote 46 13,14
Prirodno nezagadeno okruZenje 70 20,00
Odmor i rekreacija 64 18,29
Obicaji i tradicija 127 36,29
Religija 43 12,29
Ukupno 350 100,00

Primenom y? testa prilagodenosti, ispitano je da li postoji statisticki
znacajna povezanost u frekvencijama izmedu dobijenih i oCekivanih
frekvencija, pri formulisanju odredene hipoteze. Frekvencije dobijene
izvodenjem eksperimenta ili empirijskim istraZivanjem, nazivaju se
ostvarene frekvencije (O). S druge strane, oCekivane frekvencije (E) su
teorijskog karaktera, i predstavljaju ocekivane frekvencije ako je Ho
tacna. OcCekivana frekvencija za neku kategoriju se izraCunava kao:
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E=np, gde je n veli¢ina uzorka, a p verovatno¢a da element pripada
nekoj kategoriji (modalitetu) ako je Ho tana (Everit, 2000).

Statistika testa prilagodenosti dobija se kao:
2 _ (O -E )2
xi=2 —

i ona sledi y? raspodelu sa df=k-1 stepena slobode, gde je k broj
mogucih ishoda (ili kategorija) u sprovedenoj anketi. Za podatke
dobijene anketom, statistika y*testa je obracunata kao y*= 65,57.

Kako je istrazivanjem obuhvaceno pet motivacionih ciljeva, ukoliko
nema razlike izmedu njih, o¢ekuje se da za te kategorije (motivacione
cilieve), proporcija ispitanika koji su izabrali konkretnu kategoriju, bude
ista za svaku od tih 5 kategorija, odnosno, da ona bude ako 1/5 (ili
20%). U tom smislu je izraunata Ho: p1= p2= ps= ps= ps = 0,20 i
pokazuje da se proporcija ispitanika ne razlikuje po izboru
motivacionog cilja. S druge strane, ra€unanjem H;, pokazuje se da je
proporcija ispitanika po izboru motivacionog cilja razliCita, jer bar dve
od pet proporcija nisu jednake sa 0,20.

Ako je k=broj kategorija=5, tada je broj stepeni slobode df =k-1= 5-1=
4, pa kritiéna vrednost x* testa za df=4 i povrsinu na desnoj strani krive,
uzima vrednost - hi-kvadrat raspodele za a=0,05, i iznosi 9,488. Kako
je realizovana vrednost statistike testa x?=65,57 veca od kriticne
vrednosti x°=9,488, i pada u oblast odbacivanja, odbacuje se Hoi tvrdi
da se proporcije ispitanika prema izboru motivacionih kategorija,
medusobno statistiCki razlikuju. Razlozi za ovako nesto su uglavnom
uslovljeni polom i staro$¢u ispitanika. Zato su podaci dobijeni anketom
analizirani vodeci racuna i o strukturi ispitanika prema starosti (Tabela

2) i prema polu.

Tabela 2. Obracuna pokazatelja racio rentabilnosti Vital a.d. Virbas
Table 2. Profitability ratio index of JSC Vital Vrbas

Godine starosti Broj ispitanika | Struktura u %
ispod 25 30 8,57
25-35 46 13,14
36-45 85 24,29
46-55 128 36,57
56-65 41 11,71
preko 65 20 5,71
Ukupno 350 100
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Analiza prema starosnoj strukturi ukazuje da se za ruralni turizam
opredeljuje najveci broj osoba u starosnom dobu od 46-55 godina i 36-
45 godina. Dakle, ljudi u zrelom dobu kojima oc€ito ovakav vid turizma
najvise prija. Oni su naj¢eS¢e motivisani obiCajima i tradicijom. Nadalje,
slede nesto mlade, odnosno, nesto starije starosne grupe. Starosne
grupe ispod 25 godina starosti, kao i oni stariji od 65 godina, prakti¢no
nisu u vecoj meri orijentisani na ovu vrstu turizma. Ovo potvrduje i
analiza prikupljenih podataka testiranjem - 32 test. Njime je ispitano da
li postoji statisticki zna€ajna razlika izmedu starosnih grupa ispitanika
koji se opredeljuju za ruralni turizam. Kako je naSim istraZivanjem
obuhvacéeno Sest starosnih grupa, ukoliko nema razlike izmedu njih,
oCekuje se da Ce za pojedine kategorije (starosne grupe), proporcija
ispitanika koji su odgovorili da su zainteresovani za ruralni turizam, biti
ista za svaku od kategorija, odnosno, da ona bude ako 1/6 (ili 16,66%).
Formulisaéemo nove Hq: proporciju ispitanika koji se opredeljuju za
ruralni turizam i koja se ne razlikuje po starosnoj strukturi, i zatim, Hi:
proporciju ispitanika koji se opredeljuju za ruralni turizam i razlikuje se
po starosnoj strukturi. | u jednom, i u drugom slucaju, rezultat pokazuje
da je Ho: p1=p2=ps=p+=ps=pe=0,1666 a Hi: da bar dve od Sest
proporcija nisu jednake sa 0,1666. Ako je k=broj kategorija, tada je broj
stepeni slobode df =k-1= 6-1= 5, pa kriticna vrednost x? testa za df=5 i
povrsina na desnoj strani krive - hi-kvadrat raspodele od a=0,05, iznosi
11,070. Kako je realizovana vrednost statistike testa x* = 142,10 veca
od kriticne vrednosti x*> =11,070 i pada u oblast odbacivanja, i ovde
odbacujemo Hgi tvrdimo da se proporcije ispitanika prema starosnoj
strukturi medusobno statisti¢ki znacajno razlikuju.

Testiranje nezavisnosti obelezja (pola i 4
starosne strukture) i vrste motivacije

Kako je za svaku jedinicu posmatranja bilo moguce prikupiti informacije
koje se odnose na viSe od jedne promenljive, podaci su sumirani i
analizirani  koriS¢enjem tabela kontingencije (tabela unakrsne
klasifikacije). Sproveden je test nezavisnosti posmatranih obelezja.
Primenjena je Ho na dva obelezja (karakteristike, promenljive)
elemenata posmatranog osnovnog skupa nisu zavisna, i Hi, da su dva
obelezja zavisna. Broj stepeni slobode za X? test nezavisnosti je df = (r
- 1)(k - 1) gde su r i k broj redova i kolona, respektivno, u datoj tabeli

kontingencije. Vrednost statistike X? testa, za test nezavisnosti dobija
se koris¢enjem formule (Greenwood, Nikulin, 1996):
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5 O-E)?
p =Z( - )

gde su O i E ostvarene i oCekivane frekvencije posmatrane respektivno
za polja tabele kontingencije. Pri tome se oCekivane frekvencije za test
nezavisnosti, za svako polje tabele kontingencije, dobijaju po formuli:

(suma reda) (suma kolone)
veli¢ina uzorka

Da bi se istakao uticaj motivacionih faktora na ponasSanje ispitanih
turista u Novom Sadu, kao referentna su postavljena dva obelezja: pol
(Tabela 3) i starost (Tabela 4), u cilju utvrdivanja postojanja zavisnosti
izmedu ovih obelezja i motivacije za izbor aktivnosti ruralnog turizma.

Tabela 3. Struktura ispitanika prema polu i vrsti motivacije
Table 3. Structure of respondents by gender and type of motivation

Muski | Zenski | Ukupno
Pejzaz i prirodne lepote 30 53 83
Prirodno nezagadeno okruZenje 25 40 65
Odmor i rekreacija 63 43 106
Obicaiji i tradicija 68 16 84
Religija 8 4 12
Ukupno 194 156 350

Tabela 4. Struktura ispitanika prema starosti i vrsti motivacije
Table 4. Structure of respondents by age and type of motivation

Godine starosti
Motiv do 25 25-35 36-45 46-55 56-65 | >65 Ukupno
PejzaZ i prirodne lepote 9 5 6 7 5 6 38
Prirodno nezagadeno okruZenje 16 11 12 20 6 7 72
Odmor i rekreacija 23 28 16 24 12 5 108
Obicaji i tradicija 3 13 14 16 20 27 93
Religija 5 5 6 6 8 9 39
Ukupno 56 62 54 73 51 54 350

Polna struktura obezbeduje znacajno u¢eSée u opredeljivanju motiva
za koris¢enjem raspoloZivog vremena za dokolicu i u€esc¢e u ruralnom
turizmu. Ova analiza zbog toga moZe ukazati na njihovo kombinovanje
i intenzitet povezanosti. Formulisanjem istrazivackih hipoteza i
izraGunavanjem statistike x* testa utvrdeno je da postoji zavisnost
izmedu polne strukture i motivacije za u€eS¢e u ruralnom turizmu.
Polazi se od osnovnih hipoteza Ho — motivacija za u¢eS¢e u ruralnom
turizmu ne zaviseci od polne strukture, i H;y — motivaciju za u¢esée u
ruralnom turizmu zavisi od polne strukture.
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Na osnovu podataka prikazanih u Tabeli 3. utvrdeno je da statistika x*
testa iznosi x* =43,52. Kriti¢na vrednost statistike x* testa za df = (r -
1)(k - 1)=(5-1)(2-1)=4 i za 0=0,05, iznosi 9,488. Realizovana statistika
testa x*=43,52 veca je od kriticne vrednosti x?=9,488 i pada u oblast
odbacivanja. Zato odbacujemo Hp i zakljuCujemo da motivacija za
uc¢eSce u ruralnom turizmu zavisi od polne strukture. Dakle, s obzirom
da smo odbacili Ho i utvrdili da postoji dovoljno dokaza iz uzorka,
zakljuCujemo da su dva obelezja, pol i vrsta motivacije ruralnog
turizma, zavisna za sve ispitanike.

Sledeci korak u analizi prikupljenih podataka bilo je ispitivanje uticaja
starosti ispitanika na izbor osnovnih oblika ruralnog turizma (Tabela 4),
pre svega tradicije i obiCaja kao motiva, dok omladina viSe bira
kategoriju prirodno nezagadeno. Zato su i u ovom slucaju formulisane
hipoteze Ho — motivacija za u¢esc¢e u ruralnom turizmu ne zaviseci od
starosne dobi, i H1 — motivacija za uceS¢e u ruralnom turizmu koja
zavisi od starosne dobi.

Na osnovu podataka prikazanih u Tabeli 4. utvrdeno je da statistika x*
testa iznosi x? =53,15. Kritina vrednost statistike x? testa za df = (r -
1)(k-1)=(5-1)(6-1)=20i za 0=0,05, iznosi 31,41. Realizovana statistika
testa x°=53,15 je veca od kritiéne vrednosti x>=31,41 i pada u oblast
odbacivanja. Zato odbacujemo Hp i zaklju¢ujemo da motivacija za
uceSée u ruralnom turizmu zavisi od starosne strukture. Dakle, s
obzirom da smo odbacili Ho i utvrdili da postoji dovoljno dokaza iz
uzorka, zaklju€ujemo da su dva obeleZja, starost i vrsta motivacije
ruralnog turizma, zavisna za sve ispitanike.

Testiranjem nezavisnosti posmatranih obeleZja, odbaCena je nulta
hipoteza za podatke u Tabeli 3 i 4, tj. zakljuCeno je da izmedu dva
obeleZja postoji veza. Stoga se logi¢no namece pitanje kolika je jacina
te veze? Jacinu veze ne mozemo da odredimo na osnovu vrednosti
x° statistike jer njena velika vrednost ne znaci istovremeno da je veza
jaka, ve¢ samo da smo Ho odbacili sa malim rizikom greske prve vrste.
Uz pomo¢ y° testa se ne moZze odrediti jadina veze izmedu obeleZja,
veé¢ samo verovatno¢a povezanosti. Kada se testiranjem hipoteza o
nezavisnosti posmatranih obelezja, odbaci Ho i dokaze da postoji
statistiCki znaCajan rezultat, moguce je utvrditi jacinu te veze koristedi
Pearsonov koeficijent kontingencije (C). Dobija se na osnovu vrednosti
izratunate y° statistike i uzorka veli¢ine n (Andersen, 1997):
c- | £

2°+n
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MOTIVACIONI H . . . . . .
FAKTORI U Primena koeficijenta kontingencije medutim, ima i odredena

RURALNOM ogranicenja znacCajna za interpretaciju:
TURIZMU

— On uzima vrednosti iz intervala od 0 do 1. U potpunom
odsustvu veze koeficijent korelacije je 0 tj. varijable su
statistiCki nezavisne, ali vrednost 1 se ne dostize ni kod
potpune zavisnosti, zbog n u deliocu.

—  Pri razliCitim ispitivanjima, C mozemo porediti samo ako su
tabele kontingencije iste veliCine (rxk).

— Interpretacija C zahteva i dopunsku informaciju o maksimalnoj
vrednosti koju moZe dosti¢i za posmatrani broj modaliteta
obelezja prikazanih u tabeli kontingencije. Kada posmatrana
obeleZja imaju jednaki broj modaliteta (r=k), tada C mozZe
dosti¢i maksimalnu vrednost (Crompton, 1979):

Corax =+/52 , 0dnosno, C,, =%,

Sto je C blizi jedinici, to je veza modaliteta posmatranih obeleZja
¢vrS¢a. Ne moZze biti negativan, i sa njim se ne moZe ispitati smer veze.
Maksimalna vrednost koeficijenta kontingencije zavisi od broja redova
i kolona tabele kontingencije, tj. broja posmatranih modaliteta. Znatno
je maniji od jedan kada je broj modaliteta mali.

Prednosti koriS¢enja C su Sto se brzo izraCunava; mozZe se izraCunati i
kada je raspored asimetri¢an; lako se tumaci jer se uvek kre¢e od 0 do
1. Vrednost ovog koeficijenta zavisi od veli€ine uzorka, tako Sto se sa
povecanjem uzorka smanjuje. Treba reci da nije uporediv sa drugim
koeficijentima korelacije. | pored navedenog, njegova primena je

znacajna jer predstavlja dopunu informacija dobijenih primenom ;(2
testa.

Na osnovu podataka Tabele 3. i Tabele 4. izraCunati koeficijenti
kontingencije su:

C-= —43’52 =0,33, odnosno, C = _ 5315 =0,36.
43,52 + 350 53,15+ 350

Dobijene vrednosti C=0,33 za Tabelu 3 i C=0,36 za Tabelu 4 pokazuju
da iako izmedu posmatranih obeleZja postoji veza, njen intenzitet je
slabiji (C<0,5).

72




GROEKONOMIKA

Zaklju€ak 5
Faktori motivacije imaju veliki znacaj za opredeljivanje oblika turizma
koji Ce potencijalni korisnici turistickih usluga upraznjavati. To je iz
razloga Sto turistiCke usluge, njihova priroda, netransferabilnost i
Cinjenica da se konzumiraju u istom trenutku kada nastaju, to
uslovljavaju. Takode, one ukljuCuju potroSaCa koji se krece, Cesto
prelazedi velike distance. Znacajan je i imidZ usluga koje konzumiraju
turisti Sto ima znacajan uticaj na njihovo ponaSanje kao i ponasanje
buducih — potencijalnih turista. Njihovo putovanje na taj nacin prerasta
u sredstvo za zadovoljenje njihovih potreba i zelja.

Kako motive izazivaju zelja, zatim turistiCke potrebe koje u konacnom
kreiraju turistiCku traznju, neophodno je razlicitim metodama stimulisati
svaki od identifikovanin segmenata potencijalnih turista. Zato osnovu
segmentacije treba da saCinjava starosna i polna struktura turista,
njihovo obrazovanje, itd. Dakle, motivacija se dogada kada pojedinac
Zeli da zadovolji svoje potrebe.

Nakon sprovodenja istrazivanja i ispitivanja kriterjjuma za izbor oblika
turizma i destinacije kao veze izmedu razloga — motiva i mogucih
alternativa, moze se zakljuciti da su za uc¢eSce potencijalnih turista u
ruralnom turizmu, od presudnog uticaja starosna i polna struktura
ucesnika. Imajuci ovo u vidu, pored ostalih faktora, neophodno je istaci
da je za motivisanje potencijalnih turista neophodno sprovoditi
kontinuirana statistiCka i ekonometrijska istrazivanja kako bi se
povecala pouzdanost odlu€ivanja i relativizirao potencijalni rizik.

Zahvalnost

Rad je deo projekata finansiranih od strane Ministarstva prosvete,
nauke i tehnoloSkog razvoja Republike Srbije (broj granta: 47007 i
46006).

Literatura 6

1. Anderesen, E. B. (1997): Introduction to 3. Everit, B. S. (2000): The Analysis of

the Statistucal Analysis of Categorical Data. Contingency Tables. London: Chapman &
Berlin: Springer. Hall.

2. Crompton, J. L. (1979): Motivations for 4. Greenwood, P. E,, Nikulin, M. S. (1996): A
Pleasure Vacation. Annals of Tourism Guide to Chi-Squared Testing. Hoboken: A
Research, Vol. 6, No. 4, pp. 408-424. Wiley-Inter-science Publication.
https:

ps://
doi.org/10.1016/0160-7383(79)90004-5

MOTIVACIONI
FAKTORI U
RURALNOM
TURIZMU

3



AGROEKONOMIKA

MOTIVACIONI
FAKTORI U 5. Heitmann, S. (2011). Tourist behaviour 8. Njegovan, Z. (2017): Ekonomika turizma i
RURALNOM and tourist motivation. In P. Robinson, S. seoskog turizma. Novi Sad: Poljoprivredni
TURIZMU I-}lleitmar}n, & P. Dieke (]?ds(.i),}lsese(arch fakultet, Novi Sad.
themes for tourism, Oxfordshire (pp. 31- 9. Schiffman, G. L, Kanuk, L. L. (2004)
44). UK: CAB International. Consumer behavior. International
6. Myer, D. G. (2004). Psychology. New York: edition, Prentice Hall.

Worth Publishers.

7. Nickerson, N., Black, R,, McCoo], S. (2001)
Agritourism: Motivations behind Farm/
Ranch Business Diversification. Journal of
Travel Research, Vol. 40, No. 19, pp. 19-26.

Primljen/Received: 07.08.2018.
Prihvac¢en/Accepted: 29.08.2018.

__ /4



