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APSTRAKT:

Hotelska industrija veoma je podloZna uticajima iz spoljasnjeg okruZenja, pa tako razli¢iti
tipovi kriza mogu ostaviti posledice na poslovanje hotela i njegove performanse. U radu je
analiziran uticaj ekonomske krize iz 2008. godine na operativne performanse evropskih
hotela. Posmatrane su vrednosti za tri klju¢ne operativne hotelske performanse, prose¢nu
dnevnu cenu sobe, stopu popunjenosti kapaciteta i prihod po raspoloZivoj sobi u 2007.,
2008. i 2009. godini. Cilj rada je da pokaZe da ekonomska kriza ima odloZen negativan
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uticaj na pomenute performanse, kao i da je intenzitet negativnog uticaja krize razlicit u
zavisnosti od kategorije kojoj hotel pripada. Analizom dobijenih rezultata zakljuéeno je da
Je u 2009. godini ostvaren pad sva tri pokazatelja performansi u posmatranim hotelima
u sva Cetiri evropska regiona, kao i po svim kategorijama hotela u odnosu na prethodne
dve godine. Medutim, zakljuCeno je da se u 2008. godini u odnosu na prethodnu godi-
nu zabeleZeni meSoviti rezultati u zavisnosti od regiona i kategorije kojoj hotel pripada.
Takode, pokazano je da su luksuzni hoteli ostvarili najmanji pad prose¢nih dnevnih cena
soba i prihoda po raspoloZivoj sobi u 2009. godini u odnosu na prethodne godine, a da
su hoteli vise visoke kategorije u istom periodu posmatranja ostvarili najmanji pad stope
popunjenosti kapaciteta.
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ABSTRACT:

Hotel industry is highly influenced by external factors, so different type of crises could
make consequences on the hotel’s business and its performances. The paper analyzes
the impact of the economic crisis from 2008 on the hotel operating performance of
European hotels. In 2007, 2008 and 2009 three key hotel performance measures were
observed: average daily rate, occupancy rate and revenue per available room. The aim of
this paper is to show that the economic crisis has a negative impact on the three key hotel
performances, as well as that the intensity of the negative impact of the crisis is different
depending on the hotels category. Analyzing obtained results, it was concluded that in
2009 in all four European regions all three performance indicators decreased comparing
to the previous two years. Also, it was demonstrated that luxury hotels had the smallest
reduction in average daily rate and revenue per available room in 2009 comparing to
previous years, and that hotels from the upper upscale category, in the same observation
period, achieved the smallest decrease in occupancy rate.
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1. UVOD

Hotelska industrija veoma je podloZna eksternim uticajima koji se mogu javiti kao posle-
dice promena u ekonomskim kretanjima, politickim rezimima, napretcima u tehnologi-
jama i kao posledica prirodnih katastrofa (Marino, Lohrke, Hill, Weaver and Tambunan,
2008; 158).

Shodno tome mogu nastati razlicite vrste regionalnih i globalnih kriza u smislu finansij-
ske, ekonomske, ekoloSke i dr. lako se uzroci kriza razlikuju, posledice po hotelsku indu-
striju mogu biti dosta slicne. Nije retkost i da jedna kriza prethodi drugoj, pa da nastane
sinergetski efekat krize na privredu (Kovoor-Misra, Clair and Bettenhausen, 2001; 78).
Bez obzira na tip krize, sve ostavljaju posledice na rad hotela i na njihove performanse.

Naucna literatura broji veliki broj radova koji se bave pitanjem kriznog menadzmenta,
isticu¢i da nije upitno da li ¢e do¢i do dogadaja koji ¢e izazvati negativne Sokove po pri-
vredu, vec fokus treba da bude na pravljenju planova i akcija kojima ¢e se odgovoriti na
efekte krize i koji ¢e smanjiti njen negativan uticaj. Otezavaju¢a okolnost za privredu i
privredne subjekte nastaje i zbog Cinjenice da je krize Cesto vrlo teSko predvideti. Fabris
(2018) istice da nijedan makroekonomski model nije prognozirao finansijsku krizu iz
2007. godine, koja kasnije prerasta u ekonomsku krizu. Koliko je velika razorna mo¢
ekonomske krize istice Prasevi¢ (2017; 9) koja kaze da je privreda i deset godina kasnije
“zarobljena u epizodi prolongiranog usporenog rast”.

Negativne posledice krize javljaju se u vidu smanjenje traznje, prihoda i krajnjeg poslov-
nog rezultata, rasta troSkova, smanjenja broja zaposlenih, prekida kontinuiteta u po-
slovanju, smanjenja investicija, nemogucnosti donoSenja optimalnih odluka, a na kraju
dovode i do zatvaranja preduzeca (Kash and Darling, 1998).

U naucnoj literaturi pitanje uticaja ekonomske krize na hotelske performanse nije mnogo
obradivana tema. Konkretno, Kimes (2009) sprovela je studiju koja je za cilj imala ide-
nifikovanje uticaja ekonomske krize iz 2008. godine na hotelske performanse na global-
nom nivou. Rezultati su pokazali da je zabelezen pad u domenu tri osnovna pokazatelja
hotelskih performansi, bez obzira na kategoriju kojoj su hoteli pripadali. Konkretno pad
je zabelezen u domenu prose¢ne dnevne cene sobe (average daily rate-ADR), stope po-
punjenosti kapaciteta (occupancy rate-Occ) i prihoda po raspolozivoj sobi (revenue per
available room-RevPAR). Rezultati studije koju su sproveli Okumus i Karamustafa (2005)
pokazali su da nije identifikovana razlika u uticaju ekonomske krize iz 2001. godine na
performanse hotela razliCitih kategorija iz Turske. Istaknuto je da je gotovo kod svih hote-
la i u kratkom i u dugom roku zabeleZen pad klju¢nih hotelskih varijabli. Sa druge strane
sprovedene su studije (Enz and Canina, 2002; Enz, Kosovéa and Lomanno, 2011; Kosova
and Enz, 2012) koje su potvrdile da ipak postoje razlike u uticaju ekonomske krize na
reakcije hotela razli¢itih kategorija u domenu njihovih performansi, a da su najizrazeniji
padovi performansi uoCeni u slucaju luksuznih hotela.

S obzirom da uzroci Sokova mogu biti razliCiti, pa samim tim i potencijalne reakcije i
odgovori turisti¢ke i hotelske industrije mogu biti razliciti, autori Kosové i Enz (2012) po-
redili su uticaj teroristiCkog napada od 11. septembra 2001. godine i finansijske krize iz
2008. godine na tri ve¢ pomenute performanse na uzorku od 34.695 hotela iz Sjedinje-
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nih Americkih Drzava u periodu od 2000. do 2009. godine. Dobijeni rezultati pokazali su
da je teroristi¢ki napad na intenzivniji nacin uticao na Occ, ADR i RevPAR posmatranih
hotela u odnosu na finansijsku krizu. Jos jedan od doprinosa njihove studije ogleda se u
saznanju, da teroristi¢ki napadi dovode do momentalnog pada svih posmatranih perfor-
mansi, dok je kriza imala odlozene efekte na iste performanse.

Ekonomske krize nesumljivo predstavljaju Sok koji je Cesto veoma tesko predvideti. Eko-
nomske krize mogu veoma negativno uticati na turisticku i hotelsku industriju, a na vla-
dama i pojedinacnim turistickim entitetetima stoji slozen zahtev za pripremanjem plano-
va i akcija kojima ¢e se potencijalni gubici svesti na minimum, a kompanije u $to kraéem
roku vratiti na normalan tok poslovanja.

KUUGNE HOTELSKE PERFORMANSE

Pokazatelji performansi imaju izuzetno vazno mesto u evaluaciji postignutih ostvarenja,
pravljenju planova i donoSenju odluka (Fitzgerald, Johnston, Brignall, Silvestro and Voss,
1991). Ovi pokazatelji Cesto se definiSu kao neophodni inputi putem kojih menadzeri
sagledavaju tok poslovanja i na osnovu kojih su u stanju da planiraju buduée strategije
i taktike (Zairi, 1996). Stoga, da bi se obezbedilo efektivno i efikasno upravljanje orga-
nizacijama, potrebno je da ona poseduje dobro razvijen sistem za merenje performansi
(Performance measurement system-PMS) (Pun and White, 2005). U zavisnosti od tipa
pokazatelja performansi koji se mere u jednoj organizaciji, Burgess, Ong i Shaw (2007)
izvrSili su podelu sistema za merenje performansi u dve grupe. U prvu grupu spadaju
PMS-i koji obuhvataju finansijske mere performansi koje se oslanjaju na istorijske po-
datke dobijene iz sektora finansija i raCunovodstva. Sa druge strane, postoje i integrisani
PMS-i koji obuhvataju pored finansijskih i nefinansijske mere performansi. Primer jednog
ovakvog integrisanog PMS-a jeste lista uskladenih ciljeva.

Kompanije pribegavaju merenju performansi kako zbog analize tekuceg poslovanja, tako
i zbog obezbedivanja adekvatnih informacija potrebnih za unapredenje poslovanja (Ama-
ratunga and Baldri, 2002). Koji ée pokazatelji performansi biti sastavni deo PMS-a jedne
organizaije zavisi od prirode njenog poslovanja (Nelly, 1998). U hotelijerstvu identifiko-
van je Citav kontigent pokazatelja performansi koji su specifi¢ni za ovu granu (Clavijo,
2003; Ivanov, 2014). Konkretno, re¢ je o operativnim hotelskim performansama koje su
deo sistema upravljanja prihodima. Ovi pokazatelji sluze menazerima hotelskih prihoda
kako bi ocenili efikasnost i efektivnost hotela u generisanju prihoda Mauri (2012).

Sa porastom interesovanja za pitanje upravljanja hotelskim prihodima tokom poslednje
dve decenije 20. veka (Baker and Collier, 1999; Bitran and Mondschein, 1995; Bradley
and Ingold,1993; Choi and Cho, 2000; Kimes, 2009, 2011, 2017) doslo je i do porasta
broja studija koje su se bavile ispitivanjem uloge i znaCajnosti pokazatelja performansi
koji su deo sistema upravljanja prihodima (Bresciani, Thrassou and Vrontis 2015; Enz,
Canina and Walsh, 2001; Heo, 2017; Ismail, Dalbor and Mills, 2002; Kimes and Wirtz
2002; Kimes and Wirtz, 2003; Mattila and O’Neill, 2003; Mauri, 2012; Pereira-Moliner,
Claver-Cortés and Molina-Azorin, 2010; Schmidgall, 1988; 1989; Vrkljan and Bognar,
2017; Xiao, O'Neill and Mattila, 2012).
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Schmidgall (1988; 1989) se medu prvima bavio pitanjem definisanje najvaznijih mera
hotelskih performansi. Rezultati obe studije pokazali su da su najvazniji racio pokazatelji
u hotelskom sektoru prosecna cena sobe (obi¢no je to prose¢na dnevna cena sobe), pri-
hod po raspoloZivoj sobi i stopa popunjenosti kapaciteta. Rezultati drugih studijia (Enz,
Canina and Walsh, 2001; Heo, 2017; Mauri, 2021; Ismail, Dalbor and Mills, 2002;
Xiao, O'Neill and Mattila, 2012) takode su ukazali na istu ¢injenicu, tj. potvrdili su da su
ova tri pokazatelja tri najvaznija i najce$¢e koris¢ena pokazatelja performansi hotelskog
sektora.

Prose¢na dnevna cena sobe predstavlja prosecnu cenu koja se korisniku naplaéuje po
no¢i. Mauri (2012) isti¢e da je ovo najc¢eSce koriSéen pokazatelj hotelskih performansi.
Na formiranje ADR-a utie veci broj faktora, a najceSce isticani su tip sobe, sezonalnost,
trzisni segmenti, korporativni ugovori, nepredvidene oklonosti i Sokovi, planirani dogadaji
i sl. (lvanov, 2014).

Orkin (1988) je postavio formulu za izratunavanje ADR-a koja se Siroko primenjuju u
praksi:

Prosecna dnevna cena sobe = Prihod od prodatih soba (1)

Broj prodatih soba

Stopa popunjenosti kapaciteta je pokazatelj koji pokazuje koliki je stvarni stepen upotre-
be raspolozivih kapaciteta hotela (Mauri, 2012). Cesto se isti¢e da Occ predstavlja dobru
alternativu u iskazivanju uspesnosti rada hotela u situacijama kada hoteli nisu spremni
da pruze podatke o ostvarenim finansijskim rezultatima (Sun and Lu, 2005; 510).

Orkin (1988) je definisao i formulu za izracunavanje ovog pokazatelja:

Broj prodatih soba

Stopa popunjenosti kapaciteta = x100 (2)

Broj raspolozivih soba

UkrStanjem prethodna dva pokazatelja, dobijamo vrednost prihoda po raspolozivoj sobi.
Ovaj pokazatelj performansi ve¢ Cetiri decenije smatra se neprikosnovenim pokazateljem
operativne uspe$nosti rada hotela (Enz, Canina and Walsh, 2001; Ismail et al., 2002;
Mauri, 2012; Singh and Schmidgall, 2002). Banker, Potter i Srinivasan (2005) smatraju
da je RevPAR od kljuéne vaznosti u analizi poslovanja hotela, dok Singh i Schmidgall
(2002) istiCu da hoteli najcesce koriste ADR, a tek onda RevPAR u analizi uspeSnosti
rada hotela. RevPAR je pokazatelj koji moze posluziti vlasnicima hotela prilikom donose-
nja odluka u vezi sa spajanjima i eventualnim kupovinama (Ganchev, 2000). Elgonemy
(2000) je istakao da se RevPAR moZe upotrebiti i prilikom evaluacije trziSne vrednosti
hotela, procene cenovnih fluktuacija, kao i u sluaju predvidanja buduéih zarada hotela.

U praksi hoteli izraCunavaju ovaj pokazatelj po formuli koju su definisali Hayes i Miller
(2011):

Prihod od prodatih soba
Broj raspolozivih soba

Prihod poraspolozivoj sobi =
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Pored toga Sto RevPAR ima brojne prednosti, on poseduje i odredena ogranienja. Kon-
kretno, prilikom njegovog izraCunavanja u obzir se ne uzimaju operativni troSkovi nastali
u vezi sa prodajom soba. Bez obzira na znacaj generisanih prihoda, u procenama trzisne
snage hotela fokus investitora jeste na profit (lvanov, 2014; Younes and Kett, 2003).
Stoga bi RevPAR trebalo koristiti u kombinaciji sa drugim pokazateljima performansi
kako bi se dobila potpunija slika u operativnoj uspe$nosti poslovanja hotela (Lee, Pan and
Park, 2019; 180-181). Jos$ jedan nedostatak ovog pokazatelja ogleda se u ¢injenici da se
on oslanja samo na prihode koji se generiSu u sektoru soba, dok ostale prihodne centre
hotela zanemaruje (lvanov, 2014). Kako menadZeri ne bi doneli pogresne zakljuCke i od-
luke, potrebno je da se ovaj pokazatelj ne koristi izolovano, ve¢ u kombinaciji sa drugim
pokazateljima performansi. Neki od pokazatelja performansi koji mogu dopuniti sliku
operativne uspesnosti hotela su ukupan prihod po zauzetoj sobi (Ivanov, 2014), ukupan
prihod po raspoloZivoj sobi (Brown and Dev, 1999; lvanov, 2014; Kimes, 2017), bruto
operativni profit po raspolozivoj sobi (lvanov, 2014; Kimes, 2017; Lee et al., 2019),
zarade pre kamate, poreza, depresijacije i amortizacije (Alcalde, Favero and Takamatsu,
2013), neto operativni prihod po raspoloZivoj sobi (O'Neill and Mattila, 2006) i dr.

3.0PIS UZORKA, REZULTATI I OGRANICENJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je sprovedeno na uzorku koji broji 328 hotela iz 37 evropskih drzava. U
analizi koris¢eni su sekundarni podaci dobijeni od globalne kompanije Smith Travel and
Research (STR). Posmatrani su podaci za tri osnovna pokazatelja hotelskih performansi:
stopu popunjenosti kapaciteta, prose¢nu dnevnu cenu sobe i prihod po raspoloZivoj sobi.

Deskriptivna statistika uzorka prikazana je u slede¢im tabelama.

»2 TABELA 1: KARAKTERISTIKE UZORKA
VELICINA UZORKA | (N=328) | MINIMUM | MAKSIMUM | ARITMETICKA SREDINA | STANDARDNA DEVUACUA |
Broj raspoloZivih soha 39 1,200 247.70 155.492
Stopa popunjenost kapaciteta 33% 97% 71.70% 10.054%
Prosecna dnevna cena 39 728 195.24 119.029
Prihod po raspoloZivoj sobi 27 22 141.44 91.224

o1

*prosecna dnevna cena i prihod po raspolozivoj sobi izrazeni su u ameri¢kim dolarima ($)

»2 TABELA 2: FREKVENCIJE UZORKA

KATEGORIJA
luksuzna Kategorija
viSa visoka kategorija

visoka kategorija
srednja kategorija sa hranom i picem
srednja kategorija bez hrane i pica

ekonomska kategorija
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Istocna Evropa 10.4%

Zapadna Evropa 31.4%

Izvor: Autorovo istraZivanje.

Hipoteze koje se testiraju:

1. Ekonomska kriza ima odlozen negativan uticaj na hotelske operativne performanse.
2. Ekonomska kriza na razliCite naCine uti¢e na hotelske performanse u zavisnosti od
kategorije hotela.

S obzirom da je ekonomska kriza nastupila u treéem kvartalu 2008. godine, posmatrani
su i analizirani podaci za stopu popunjenosti kapaciteta, prose¢nu dnevnu cenu i prihod
po raspolozivoj sobi za 2007., 2008., i 2009. godinu. U istrazivanju analiziran je efekat
koji je kriza izazvala na pomenute tri hotelske performanse posmatrajuci Cetiri evropska
regiona pojedinacno. Konkretno, na slikama su prikazani podaci za Occ, ADR i RevPAR
u 2007., 2008. i 2009. godini, kako bi se stekao uvid u njihov tok. Rezultati su najpre
prikazani i analizirani po regionima.

»2 GRAFIKON 1: PREGLED HOTELSKIH PERFORMANSI (REVPAR, ADR, 0CC) U HOTELIMA U SEVERNOJ EVROPI U 2007.,

2007
W 2008
W 2009

2008. 12009. GODINI

RevPAR
149,50
137,19
106,96

Severna Evropa

ADR
197,63
185,96
147,56

2007 m2008 m 2009

Occ
73,80
72,27
70,29
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»2 GRAFIKON 2: PREGLED HOTELSKIH PERFORMANSI (REVPAR, ADR, 0CC) U HOTELIMA U JUZNOJ EVROPI U 2007., 2008.

12009. GODINI
JuZzna Evropa
250,00
200,00
150,00
100,00
' RevPAR ADR Occ
2007 123,75 182,05 69,20
H 2008 125,30 199,68 65,71
= 2009 98,58 168,24 60,41

2007 m2008 m 2009

»2 GRAFIKON 3: PREGLED HOTELSKIH PERFORMANSI (REVPAR, ADR, OCC) U HOTELIMA U ISTOCNO) EVROPI U 2007.,
2008. 1 2009. GODINI

Isto¢na Evropa

250,00
200,00
150,00
100,00

i

) RevPAR ADR Occ
2007 130,30 187,30 69,30
m 2008 130,11 197,55 64,92
= 2009 94,08 160,30 59,34

2007 m2008 m 2009
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»2 GRAFIKON 4: PREGLED HOTELSKIH PERFORMANSI (REVPAR, ADR, 0CC) U HOTELIMA U ZAPADNOJ EVROPI U 2007.,
2008. 12009. GODINI

Zapadna Evropa

250,00
200,00
150,00
100,00
50,00

' RevPAR ADR Occ

2007 147,60 202,33 71,96

m 2008 159,01 226,04 69,92

= 2009 128,40 193,16 66,19

2007 m2008 m 2009

Izvor: Autorovo istrazivanje

Na osnovu prikazanih grafikona, uoCava se da su hoteli u regionima juzne, zapadne i
isto¢ne Evrope, u proseku podigli cene u 2008. godinu u odnosu na prethodnu godinu.
Ovakav potez doveo je do blagog rasta ostvarenog prihoda po raspoloZivoj sobi u 2008.
u odnosu na 2007. godinu u hotelima u regionima juzne i zapadne Evrope i gotovo
neprimetnog pada u hotelima u Isto€noj Evropi. U severnoevopskom regionu, hoteli su
primenilu drugu taktiku. Naime, oni su u proseku smanijili cene sobe, $to je uz pad stope
popunjenosti kapaciteta doprinelo da u hotelima ovog regiona bude zabeleZzen naizra-
Zeniji pad prihoda po raspolozivoj sobi u 2008. godini u odnosu na prethodnu godinu.
U 2009. godini posledice ekonomske krize oCigledne su u sva Cetiri regiona Evrope, jer
su svi hoteli u proseku ostvarili pad prihoda po raspoloZivoj sobi i u odnosu na 2008. i
2007. godinu. Ukoliko 2007. godinu uzmemo za baznu godinu najveéi pad RevPAR-a
zabelezen je u Isto¢noj i Severnoj Evropi u iznosu od 28%, zatim u Juznoj Evropi u iznosu
od 20% i u Zapadnoj Evropi taj pad je bio 13%. Ovaj pad RevPAR-a desio se zahva-
ljuju¢i znacajnom obaranju cena® u 2009. godini u odnosu na prethodne godine, kao i
zahvaljujuéi padu stope popunjenosti kapaciteta u svim regionima. Konkretno, u Severnoj
Evropi zabelezen je pad ADR-a od 25%, u Juznoj Evropi 8%, u Isto¢noj Evropi 14% i u
Zapadnoj Evropi taj pad je bio 5%. Sto se tice pada stope popunjenosti kapaciteta hoteli
u Severnoj Evropi ostvarili pad od 5%, u Juznoj Evropi 13%, u Isto¢noj Evropi 14% i u
Zapadnoj Evropi taj pad je bio 8%. Pad stope popunjenosti kapaciteta nastao je usled
smanjenja broja realizovanih putovanja. U Evropi 2007. godine registrovano je 485,4
miliona medunarodnih turista, 2008. godine 487,2 miliona medunarodnih turista, dok
je 2009. godine pod uticajem ekonomske krize taj broj pao na 459,7 miliona turista
(UNWTO, 2010).

3 Prosek cena je uzet za sve hotele jednog regiona u posmatranoj godini.
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Dobijeni rezultati potvrduju da ekonomska kriza nije momentalno izazvala pad svih po-
smatranih operativnih performansi hotela sva Cetiri evropska regiona. Tek u 2009. godini
primetni su negativni efekti krize na sva tri pokazatelja, $to ukazuje da postoji odlozeno
dejstvo ekonomske krize na operativne performanse hotela.

Uticaj krize je razmatran i sa aspekta razli¢itih kategorija kojima hoteli pripadaju. Rezul-
tati su prikazani na narednim grafikonima.

»2 GRAFIKON 5: GRAFICKI PRIKAZ UTICAJA EKONOMSKE KRIZE NA KRETANJE PROSECNE DNEVNE CENE SOBA U
EVROPSKIM HOTELIMA

Prosec¢na dnevna cena

srednja srednja
ekonomska kategorija kategorija sa visoka visa visoka luksuzna
kategorija = bezhranei  hranomi kategorija = kategorija = kategorija
pica pi¢em
2007 105,24 94,75 113,82 170,36 232,53 367,04
W 2008 92,09 104,07 117,90 146,13 210,74 439,55
| 2009 92,93 84,96 88,37 129,13 171,59 366,28

2007 m2008 m 2009

»2 GRAFIKON 6: GRAFICKI PRIKAZ UTICAJA EKONOMSKE KRIZE NA KRETANJE STOPE POPUNJENOSTI KAPACITETA U
EVROPSKIM HOTELIMA

Stopa popunjenosti kapaciteta

srednja srednja
ekonomska kategorija kategorija sa visoka visa visoka luksuzna
kategorija = bezhranei  hranomi kategorija = kategorija = kategorija
pica picem
2007 60,28% 68% 71,11% 72,61% 72,39% 68,53%

W2008 54,65% 61,40% 69,05% 70,41% 70,69% 63,84%
m2009 52,89% 43,90% 62,92% 66,68% 67,59% 59,89%

2007 m2008 m 2009
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»2 GRAFIKON 7: GRAFICKI PRIKAZ UTICAJA EKONOMSKE KRIZE NA KRETANJE PRIHODA PO RASPOLOZIVO) SOBI U
EVROPSKIM HOTELIMA

Prihod po raspolozivoj sobi

srednja srednja
ekonomska kategorija kategorija sa visoka visa visoka luksuzna
kategorija bezhranei  hranomi kategorija  kategorija = kategorija
pica picem
2007 64,84 64,47 82,54 125,99 169,35 255,50
W 2008 53,82 63,86 81,00 104,04 148,79 281,83
m 2009 49,40 37,33 56,21 86,91 116,11 221,68

2007 m2008 m 2009

Izvor: Autorovo istrazivanje.

Analizom prethodno prikazanih grafikona, moZe se zakljuditi da su hoteli koji su pripadali
razli¢itim kategorijama primenjivali razliCite cenovne strategije u kriznoj 2008. godini $to
je dovelo i do razli¢itih rezultata u smislu generisanog RevPAR-a. Medutim, svi hoteli iz
uzorka bez obzira na kategoriju ostvarili su pad stope popunjenosti kapaciteta u 2008.
godini u odnosu na prethodnu. Sto se ti¢e ADR-a, hoteli iz srednje kategorije bez i sa
uslugom hrane i pi¢a, kao i hoteli iz luksuzne kategorije podigli su prosecne cene soba.
Ovakva odluka obezbedila je hotelima srednje kategorije da nivo prihoda po raspolozivoj
sobi u 2008. godini zadrZe na gotovo istom nivou kao u prethodnoj godini. Luksuzni ho-
teli su ¢ak uspeli da zabeleZile rast RevPAR-a. Hoteli iz svih drugih kategorija ostvarili su
pad RevPAR-a po osnovu sinergetskog efekta pada kako ADR-a, tako i Occ-a.

S obzirom na ovako meSovite rezultate, mozemo da zaklju¢imo da kriza nije istog ¢asa
na identi¢an nacin pogodila sve hotele, jer se razli¢iti trziSni segmenti opredeljuju za
razlicite kategorije hotela. Konkretno, gosti koji su manje cenovno elasticni i dalje su bili
spremni da plate ¢ak i viSe cene za odgovaraju¢u hotelsku uslugu, dok to nije bio slucaj
sa gostima koji su se opredeljivali za jeftinije hotele. Medutim, u 2009. godini efekti
krize bili su primetni u hotelima svih kategorija kako je ostvaren pad svih posmatranih
pokazatelja performansi kako u odnosu na 2008. tako i na 2007. godinu. Ukoliko 2007.
godinu uzmemo za baznu godinu, u tom slu¢aju je najvecéi pad u 2009. godini u slu¢aju
prosecne dnevne cene zabelezen u visoj visokoj kategoriji hotela u iznosu od 26,2%, dok
su hoteli viSe kategorije, srednje kategorije sa hranom i piéem, ekonomske kategorije i
srednje kategorije bez hrane i pi¢a, ostvarili pad u iznosu od 24,20%, 22,36%, 11,70%
i 10,33% respektivno. Pad ADR-a kod hotela iz luksuzne kategorije iznosio je tek 0,21%
zahvaljujuc¢i ogromnom rastu cena u 2008. godini u odnosu na 2007. godinu u iznosu
od blizu 20%, pa su se fakti¢ki cene u 2009. godini vratile na nivo iz 2007. godine. U
slucaju stope popunjenosti kapaciteta, najve¢i pad u 2009. godini u odnosu na baznu
godinu zabeleZen je kod hotela srednje kategorije bez hrane i pi¢a u iznosu od 35,44%.
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Ovako veliki pad je ostvaren najverovatnije jer u ovim hotelima odsedaju gosti koji imaju
manju plateznu mo¢ i koji su stoga viSe cenovno osetljivi. Kako je kriza uticala na nivo
rapolozivog dohotka stanovnistva, dohodak ove kategorije putnika za putovanja je pre-
trpeo znacajne redukcije. Pad Occ-a zebelezen je i u hotelima luksuzne kategorije, eko-
nomske kategorije, srednje kategorije sa punom uslugom, visoke i vise visoke kategorije
uiznosima od 12,61%, 12,26%, 11,52%, 8,10% i 6,63% respektivno. Hoteli srednje
kategorije bez hrane i pi¢a od zabelezili su i najve¢i pad prihoda po raspolozivoj sobi od
42,09%. Veliki pad ovog pokazatelja zabelezen je i u sluaju hotela srednje kategorije
sa punom uslugom, viSe visoke kategorije, visoke kategorije i ekonomske kategorije od
31,89%, 31,44%, 31,04% i 23,81%. S obzirom da je daleko najmanji pad ADR-a za-
belezen u slucaju luksuznih hotela, oni su uspeli da ostvare i najmanji pad RevPAR-a u
iznosu od 13,24%.

Analizom dobijenih rezultata za uzorak od 328 evropskih hotela, moze se zakljuciti da
je ekonomska kriza iz 2008. godine imala negativne efekte na sva tri pokazatelja perfor-
mansi hotela, kako su 2009. godine ostvarene vrednosti za ADR, Occ i RevPAR manje
u odnosu na njihove vrednosti i u 2007. i u 2008. godini u svim evropskim regionima i
po svim kategorijama hotela. Medutim, posmatrajuci rezultate iz 2008. godine u odnosu
na prethodnu godinu, vidimo da nije zabeleZen pad sva tri pokazatelja performasi u svim
regionima Evrope, kao ni u slu€aju svih kategorija hotela. Konkretno, samo u slucaju
hotela iz Severne Evrope zabeleZen je pad sva tri pokazatelja performansi, dok su kod
hotela iz drugih regiona zabelezeni meSoviti rezultati. Takode, kod hotela iz ekonomske,
visoke i viSe visoke kategorije zabelezen je pad sva tri pokazatelja performansi, dok su u
sluéaju drugih kategorija zabelezeni meSoviti rezultati. Na ovaj nacin je pokazano je da
ekonomska kriza ima odloZene efekte na operativne hotelske performanse, ¢ime je potvr-
dena prva hipoteza. Takode, dalja analiza rezultata pokazala je da se stepen negativhog
uticaja ekonomske krize na pokazatelje performansi razlikuje u zavisnosti od kategorije
kojoj hotel pripada. Tako je pokazano da je najmanji pad u slu¢aju ADR-a i RevPAR-a
zabeleZen kod luksuznih hotela, dok je u slucaju stope popunjenosti kapaciteta najmaniji
pad zabeleZen kod hotela viSe visoke kategorije, ¢ime je potvrdena druga hipoteza.

Rezultati sprovedene studije podrzavaju stav Kimes (2009) koja tvrdi da ekonomska
kriza ima negativne efekte na sve kategorije hotela. Kimes (2009) takode tvrdi da ne
postoje razlike u uticaju ekonomske krize na performanse hotela iz razli¢itih kategorija.
Sa druge strane, rezultati studija koje su sproveli Enz, Kosova i Lomanno (2011), kao i
Kosova i Enz (2012) pokazuju da je ekonomska kriza imala razliCite uticaje na hotelske
performanse u zavisnosti od kategorije hotela, Sto potvrduju i rezultati ovde sprovedenog
istraZivanja. Medutim, njihova istrazivanja pokazala su da je kriza ostavila najnegativniji
uticaj kod hotela luksuzne kategorije, Sto nije slu¢aj i sa rezultatima ove studije.

Opsti zakljuCak za ovu i sve druge sprovedene studije, jeste da ekonomska kriza izaziva
pad hotelskih performansi posmatrajuci stopu popunjenosti kapciteta, prose¢nu dnevnu
cenu i prihod po raspolozivoj sobi.

Ogranicenja ovog istrazivanja leze u ¢injenici da je obuhvaéen samo deo evropskih hotela
za koje su dobijeni podaci od STR-a, pa postoji odredena verovatno¢a da bi se javile
razlike u dobijenim rezultatima da je u obzir uzet veéi broj hotela. Takode, u analizi su
koriS¢ene prosecne godiSnje vrednosti pokazatelja. Analizom mesecnih podataka bilo bi
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moguce preciznije sagledati intenzitet delovanja krize kao i vremenski period odloZenog
delovanja krize na operativne hotelske performanse.

ZAKUUCAK

Finansijska, a zatim i ekonomska kriza iz 2008. godine dovele su do svetske recesije $to
je nateralo hotelske menadZere i menadZere prihoda da ulaZzu znacajno veée napore u
pronalazenju reSenja za opstanak na trzistu, usled pada traznje i cena (Kimes, 2009).
lako je potekla sa ameriCkog trzista, ekonomska kriza ostavila je posledice i na evropsko
hotelsko trziSte, u smislu pada hotelskih operativnih performansi.

Rezultati sprovedene studije na uzorku od 328 evropskih hotela, pokazali su da je ostva-
ren pad stope popunjenosti kapaciteta, prosec¢ne dnevne cene sobe i prihoda po raspolo-
Zivoj sobi u sva Cetiri evropska regiona u 2009. godini posmatrano u odnosu na 2007.
i 2008. godinu. Takode, pokazano je da je ostvaren pad ovih pokazateljima u istom
periodu u hotelima svih kategorija, s tim Sto se stepen tog pada razlikuje. Najmaniji pad
u sluéaju ADR-a i RevPAR-a zabeleZen je kod luksuznih hotela, jer u luksuznim hotelima
odsedaju gosti veée platezne modi i veceg raspolozivog dohotka za putovanja. TrziSni
segment gostiju koji borave u luksuznim hotelima a koji su odlucili da i dalje putuju bez
obzira na krizu, bili su u stanju da placaju dosta viSe cene u odnosu na cene soba u nizim
kategorijama hotela. U slucaju stope popunjenosti kapaciteta najmanji pad zabelezen
kod hotela viSe visoke kategorije, a razlog najverovatnije lezi u Cinjenici da u ovakvim
kategorijama odsedaju i poslovni gosti, koji su zbog poslovnih razloga nastavili da putuju.
Takode, u ovim hotelima su odsedali i gosti vece platezne sposobnosti koji su putovali
zbog odmora, a koji bi inace odsedali u luksuznim hotelima, ali su se zbog krize preori-
jentisali na nesto jeftinije hotele.

S obzirom da ekonomska kriza pogada celokupnu privredu i Zivotni stil stanovnistva, ne-
ophodno je da hotelski menadzeri budu dovoljno fleksibilni i agilni u prilagodavanju svog
poslovanja novonastalim trzisSnim okolnostima, kako bi bili u stanju da donesu odgovara-
juée poteze koji ¢e Sto viSe ublaZiti gotovo neizbezan pad njihovih performansi.
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