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APSTRAKT:

Hotelska industrija veoma je podložna uticajima iz spoljašnjeg okruženja, pa tako različiti 
tipovi kriza mogu ostaviti posledice na poslovanje hotela i njegove performanse. U radu je 
analiziran uticaj ekonomske krize iz 2008. godine na operativne performanse evropskih 
hotela. Posmatrane su vrednosti za tri ključne operativne hotelske performanse, prosečnu 
dnevnu cenu sobe, stopu popunjenosti kapaciteta i prihod po raspoloživoj sobi u 2007., 
2008. i 2009. godini. Cilj rada je da pokaže da ekonomska kriza ima odložen negativan 

1	 Univerzitet u Beogradu, Ekonomski fakultet, Kamenička 6, 11000 Beograd, Srbija
2	 Ovaj rad je deo doktorske disertacije pod nazivom “Primena koncepta upravljanja prihodima u analizi poslovanja hotela 

sa stanovišta operativnih performansi”, koja je u toku izrade od strane autora. Objavljivanje ovog rada predstavlja sas-
tavni deo procesa izrade disertacije na Univerzitetu u Beogradu. 



UTICAJ EKONOMSKE KRIZE IZ 2008. GODINE NA KLJUČNE PERFORMANSE EVROPSKIH HOTELA64
uticaj na pomenute performanse, kao i da je intenzitet negativnog uticaja krize različit u 
zavisnosti od kategorije kojoj hotel pripada. Analizom dobijenih rezultata zaključeno je da 
je u 2009. godini ostvaren pad sva tri pokazatelja performansi u posmatranim hotelima 
u sva četiri evropska regiona, kao i po svim kategorijama hotela u odnosu na prethodne 
dve godine. Međutim, zaključeno je da se u 2008. godini u odnosu na prethodnu godi-
nu zabeleženi mešoviti rezultati u zavisnosti od regiona i kategorije kojoj hotel pripada. 
Takođe, pokazano je da su luksuzni hoteli ostvarili najmanji pad prosečnih dnevnih cena 
soba i prihoda po raspoloživoj sobi u 2009. godini u odnosu na prethodne godine, a da 
su hoteli više visoke kategorije u istom periodu posmatranja ostvarili najmanji pad stope 
popunjenosti kapaciteta.

ABSTRACT:

Hotel industry is highly influenced by external factors, so different type of crises could 
make consequences on the hotel’s business and its performances. The paper analyzes 
the impact of the economic crisis from 2008 on the hotel operating performance of 
European hotels. In 2007, 2008 and 2009 three key hotel performance measures were 
observed: average daily rate, occupancy rate and revenue per available room. The aim of 
this paper is to show that the economic crisis has a negative impact on the three key hotel 
performances, as well as that the intensity of the negative impact of the crisis is different 
depending on the hotels category. Analyzing obtained results, it was concluded that in 
2009 in all four European regions all three performance indicators decreased comparing 
to the previous two years. Also, it was demonstrated that luxury hotels had the smallest 
reduction in average daily rate and revenue per available room in 2009 comparing to 
previous years, and that hotels from the upper upscale category, in the same observation 
period, achieved the smallest decrease in occupancy rate.
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1.	UVOD
Hotelska industrija veoma je podložna eksternim uticajima koji se mogu javiti kao posle-
dice promena u ekonomskim kretanjima, političkim režimima, napretcima u tehnologi-
jama i kao posledica prirodnih katastrofa (Marino, Lohrke, Hill, Weaver and Tambunan, 
2008; 158).

Shodno tome mogu nastati različite vrste regionalnih i globalnih kriza u smislu finansij-
ske, ekonomske, ekološke i dr. Iako se uzroci kriza razlikuju, posledice po hotelsku indu-
striju mogu biti dosta slične. Nije retkost i da jedna kriza prethodi drugoj, pa da nastane 
sinergetski efekat krize na privredu (Kovoor-Misra, Clair and Bettenhausen, 2001; 78). 
Bez obzira na tip krize, sve ostavljaju posledice na rad hotela i na njihove performanse.

Naučna literatura broji veliki broj radova koji se bave pitanjem kriznog menadžmenta, 
ističući da nije upitno da li će doći do događaja koji će izazvati negativne šokove po pri-
vredu, već fokus treba da bude na pravljenju planova i akcija kojima će se odgovoriti na 
efekte krize i koji će smanjiti njen negativan uticaj. Otežavajuća okolnost za privredu i 
privredne subjekte nastaje i zbog činjenice da je krize često vrlo teško predvideti. Fabris 
(2018) ističe da nijedan makroekonomski model nije prognozirao finansijsku krizu iz 
2007. godine, koja kasnije prerasta u ekonomsku krizu. Koliko je velika razorna moć 
ekonomske krize ističe Praščević (2017; 9) koja kaže da je privreda i deset godina kasnije 
“zarobljena u epizodi prolongiranog usporenog rast”.

Negativne posledice krize javljaju se u vidu smanjenje tražnje, prihoda i krajnjeg poslov-
nog rezultata, rasta troškova, smanjenja broja zaposlenih, prekida kontinuiteta u po-
slovanju, smanjenja investicija, nemogućnosti donošenja optimalnih odluka, a na kraju 
dovode i do zatvaranja preduzeća (Kash and Darling, 1998).

U naučnoj literaturi pitanje uticaja ekonomske krize na hotelske performanse nije mnogo 
obrađivana tema. Konkretno, Kimes (2009) sprovela je studiju koja je za cilj imala ide-
nifikovanje uticaja ekonomske krize iz 2008. godine na hotelske performanse na global-
nom nivou. Rezultati su pokazali da je zabeležen pad u domenu tri osnovna pokazatelja 
hotelskih performansi, bez obzira na kategoriju kojoj su hoteli pripadali. Konkretno pad 
je zabeležen u domenu prosečne dnevne cene sobe (average daily rate-ADR), stope po-
punjenosti kapaciteta (occupancy rate-Occ) i prihoda po raspoloživoj sobi (revenue per 
available room-RevPAR). Rezultati studije koju su sproveli Okumus i Karamustafa (2005) 
pokazali su da nije identifikovana razlika u uticaju ekonomske krize iz 2001. godine na 
performanse hotela različitih kategorija iz Turske. Istaknuto je da je gotovo kod svih hote-
la i u kratkom i u dugom roku zabeležen pad ključnih hotelskih varijabli. Sa druge strane 
sprovedene su studije (Enz and Canina, 2002; Enz, Kosová and Lomanno, 2011; Kosova 
and Enz, 2012) koje su potvrdile da ipak postoje razlike u uticaju ekonomske krize na 
reakcije hotela različitih kategorija u domenu njihovih performansi, a da su najizraženiji 
padovi performansi uočeni u slučaju luksuznih hotela.

S obzirom da uzroci šokova mogu biti različiti, pa samim tim i potencijalne reakcije i 
odgovori turističke i hotelske industrije mogu biti različiti, autori Kosová i Enz (2012) po-
redili su uticaj terorističkog napada od 11. septembra 2001. godine i finansijske krize iz 
2008. godine na tri već pomenute performanse na uzorku od 34.695 hotela iz Sjedinje-
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nih Američkih Država u periodu od 2000. do 2009. godine. Dobijeni rezultati pokazali su 
da je teroristički napad na intenzivniji način uticao na Occ, ADR i RevPAR posmatranih 
hotela u odnosu na finansijsku krizu. Još jedan od doprinosa njihove studije ogleda se u 
saznanju, da teroristički napadi dovode do momentalnog pada svih posmatranih perfor-
mansi, dok je kriza imala odložene efekte na iste performanse.

Ekonomske krize nesumljivo predstavljaju šok koji je često veoma teško predvideti. Eko-
nomske krize mogu veoma negativno uticati na turističku i hotelsku industriju, a na vla-
dama i pojedinačnim turističkim entitetetima stoji složen zahtev za pripremanjem plano-
va i akcija kojima će se potencijalni gubici svesti na minimum, a kompanije u što kraćem 
roku vratiti na normalan tok poslovanja. 

2.	KLJUČNE HOTELSKE PERFORMANSE 
Pokazatelji performansi imaju izuzetno važno mesto u evaluaciji postignutih ostvarenja, 
pravljenju planova i donošenju odluka (Fitzgerald, Johnston, Brignall, Silvestro and Voss, 
1991). Ovi pokazatelji često se definišu kao neophodni inputi putem kojih menadžeri 
sagledavaju tok poslovanja i na osnovu kojih su u stanju da planiraju buduće strategije 
i taktike (Zairi, 1996). Stoga, da bi se obezbedilo efektivno i efikasno upravljanje orga-
nizacijama, potrebno je da ona poseduje dobro razvijen sistem za merenje performansi 
(Performance measurement system-PMS) (Pun and White, 2005). U zavisnosti od tipa 
pokazatelja performansi koji se mere u jednoj organizaciji, Burgess, Ong i Shaw (2007) 
izvršili su podelu sistema za merenje performansi u dve grupe. U prvu grupu spadaju 
PMS-i koji obuhvataju finansijske mere performansi koje se oslanjaju na istorijske po-
datke dobijene iz sektora finansija i računovodstva. Sa druge strane, postoje i integrisani 
PMS-i koji obuhvataju pored finansijskih i nefinansijske mere performansi. Primer jednog 
ovakvog integrisanog PMS-a jeste lista usklađenih ciljeva. 

Kompanije pribegavaju merenju performansi kako zbog analize tekućeg poslovanja, tako 
i zbog obezbeđivanja adekvatnih informacija potrebnih za unapređenje poslovanja (Ama-
ratunga and Baldri, 2002). Koji će pokazatelji performansi biti sastavni deo PMS-a jedne 
organizaije zavisi od prirode njenog poslovanja (Nelly, 1998). U hotelijerstvu identifiko-
van je čitav kontigent pokazatelja performansi koji su specifični za ovu granu (Clavijo, 
2003; Ivanov, 2014). Konkretno, reč je o operativnim hotelskim performansama koje su 
deo sistema upravljanja prihodima. Ovi pokazatelji služe menažerima hotelskih prihoda 
kako bi ocenili efikasnost i efektivnost hotela u generisanju prihoda Mauri (2012). 

Sa porastom interesovanja za pitanje upravljanja hotelskim prihodima tokom poslednje 
dve decenije 20. veka (Baker and Collier, 1999; Bitran and Mondschein, 1995; Bradley 
and Ingold,1993; Choi and Cho, 2000; Kimes, 2009, 2011, 2017) došlo je i do porasta 
broja studija koje su se bavile ispitivanjem uloge i značajnosti pokazatelja performansi 
koji su deo sistema upravljanja prihodima (Bresciani, Thrassou and Vrontis 2015; Enz, 
Canina and Walsh, 2001; Heo, 2017; Ismail, Dalbor and Mills, 2002; Kimes and Wirtz 
2002; Kimes and Wirtz, 2003; Mattila and O’Neill, 2003; Mauri, 2012; Pereira-Moliner, 
Claver-Cortés and Molina-Azorín, 2010; Schmidgall, 1988; 1989; Vrkljan and Bognar, 
2017; Xiao, O’Neill and Mattila, 2012).
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Schmidgall (1988; 1989) se među prvima bavio pitanjem definisanje najvažnijih mera 
hotelskih performansi. Rezultati obe studije pokazali su da su najvažniji racio pokazatelji 
u hotelskom sektoru prosečna cena sobe (obično je to prosečna dnevna cena sobe), pri-
hod po raspoloživoj sobi i stopa popunjenosti kapaciteta. Rezultati drugih studijia (Enz, 
Canina and Walsh, 2001; Heo, 2017; Mauri, 2021; Ismail, Dalbor and Mills, 2002; 
Xiao, O’Neill and Mattila, 2012) takođe su ukazali na istu činjenicu, tj. potvrdili su da su 
ova tri pokazatelja tri najvažnija i najčešće korišćena pokazatelja performansi hotelskog 
sektora. 

Prosečna dnevna cena sobe predstavlja prosečnu cenu koja se korisniku naplaćuje po 
noći. Mauri (2012) ističe da je ovo najčešće korišćen pokazatelj hotelskih performansi. 
Na formiranje ADR-a utiče veći broj faktora, a najčešće isticani su tip sobe, sezonalnost, 
tržišni segmenti, korporativni ugovori, nepredviđene oklonosti i šokovi, planirani događaji 
i sl. (Ivanov, 2014). 

Orkin (1988) je postavio formulu za izračunavanje ADR-a koja se široko primenjuju u 
praksi:

      
  

=
Prihod od prodatih sobaProsečna dnevnacena sobe

Broj prodatih soba
� (1)

Stopa popunjenosti kapaciteta je pokazatelj koji pokazuje koliki je stvarni stepen upotre-
be raspoloživih kapaciteta hotela (Mauri, 2012). Često se ističe da Occ predstavlja dobru 
alternativu u iskazivanju uspešnosti rada hotela u situacijama kada hoteli nisu spremni 
da pruže podatke o ostvarenim finansijskim rezultatima (Sun and Lu, 2005; 510).

Orkin (1988) je definisao i formulu za izračunavanje ovog pokazatelja:

     100
  

= ×
Broj prodatih sobaStopa popunjenosti kapaciteta

Broj raspoloživih soba
� (2)

Ukrštanjem prethodna dva pokazatelja, dobijamo vrednost prihoda po raspoloživoj sobi. 
Ovaj pokazatelj performansi već četiri decenije smatra se neprikosnovenim pokazateljem 
operativne uspešnosti rada hotela (Enz, Canina and Walsh, 2001; Ismail et al., 2002; 
Mauri, 2012; Singh and Schmidgall, 2002). Banker, Potter i Srinivasan (2005) smatraju 
da je RevPAR od ključne važnosti u analizi poslovanja hotela, dok Singh i Schmidgall 
(2002) ističu da hoteli najčešće koriste ADR, a tek onda RevPAR u analizi uspešnosti 
rada hotela. RevPAR je pokazatelj koji može poslužiti vlasnicima hotela prilikom donoše-
nja odluka u vezi sa spajanjima i eventualnim kupovinama (Ganchev, 2000). Elgonemy 
(2000) je istakao da se RevPAR može upotrebiti i prilikom evaluacije tržišne vrednosti 
hotela, procene cenovnih fluktuacija, kao i u slučaju predviđanja budućih zarada hotela. 

U praksi hoteli izračunavaju ovaj pokazatelj po formuli koju su definisali Hayes i Miller 
(2011):

      
  

=
Prihod od prodatih sobaPrihod poraspoloživoj sobi
Broj raspoloživih soba

� (3)
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Pored toga što RevPAR ima brojne prednosti, on poseduje i određena ograničenja. Kon-
kretno, prilikom njegovog izračunavanja u obzir se ne uzimaju operativni troškovi nastali 
u vezi sa prodajom soba. Bez obzira na značaj generisanih prihoda, u procenama tržišne 
snage hotela fokus investitora jeste na profit (Ivanov, 2014; Younes and Kett, 2003). 
Stoga bi RevPAR trebalo koristiti u kombinaciji sa drugim pokazateljima performansi 
kako bi se dobila potpunija slika u operativnoj uspešnosti poslovanja hotela (Lee, Pan and 
Park, 2019; 180-181). Još jedan nedostatak ovog pokazatelja ogleda se u činjenici da se 
on oslanja samo na prihode koji se generišu u sektoru soba, dok ostale prihodne centre 
hotela zanemaruje (Ivanov, 2014). Kako menadžeri ne bi doneli pogrešne zaključke i od-
luke, potrebno je da se ovaj pokazatelj ne koristi izolovano, već u kombinaciji sa drugim 
pokazateljima performansi. Neki od pokazatelja performansi koji mogu dopuniti sliku 
operativne uspešnosti hotela su ukupan prihod po zauzetoj sobi (Ivanov, 2014), ukupan 
prihod po raspoloživoj sobi (Brown and Dev, 1999; Ivanov, 2014; Kimes, 2017), bruto 
operativni profit po raspoloživoj sobi (Ivanov, 2014; Kimes, 2017; Lee et al., 2019), 
zarade pre kamate, poreza, depresijacije i amortizacije (Alcalde, Fávero and Takamatsu, 
2013), neto operativni prihod po raspoloživoj sobi (O’Neill and Mattila, 2006) i dr.

3.	OPIS UZORKA, REZULTATI I OGRANIČENJA ISTRAŽIVANJA
Istraživanje je sprovedeno na uzorku koji broji 328 hotela iz 37 evropskih država. U 
analizi korišćeni su sekundarni podaci dobijeni od globalne kompanije Smith Travel and 
Research (STR). Posmatrani su podaci za tri osnovna pokazatelja hotelskih performansi: 
stopu popunjenosti kapaciteta, prosečnu dnevnu cenu sobe i prihod po raspoloživoj sobi.

Deskriptivna statistika uzorka prikazana je u sledećim tabelama.

  TABELA 1: KARAKTERISTIKE UZORKA

VELIČINA UZORKA (N=328) MINIMUM MAKSIMUM ARITMETIČKA SREDINA STANDARDNA DEVIJACIJA

Broj raspoloživih soba 39 1,200 247.70 155.492

Stopa popunjenost kapaciteta 33% 97% 71.70% 10.054%

Prosečna dnevna cena 39 728 195.24 119.029

Prihod po raspoloživoj sobi 27 522 141.44 91.224

*prosečna dnevna cena i prihod po raspoloživoj sobi izraženi su u američkim dolarima ($)

  TABELA 2: FREKVENCIJE UZORKA

KATEGORIJA

luksuzna kategorija 4.6%

viša visoka kategorija 46.0%

visoka kategorija 26.2%

srednja kategorija sa hranom i pićem 18.3%

srednja kategorija bez hrane i pica 0.3%

ekonomska kategorija 4.6%
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REGION

Severna Evropa 35.1%

Južna Evropa 23.2%

Istočna Evropa 10.4%

Zapadna Evropa 31.4%

Izvor: Autorovo istraživanje. 

Hipoteze koje se testiraju:

1.	 Ekonomska kriza ima odložen negativan uticaj na hotelske operativne performanse.
2.	 Ekonomska kriza na različite načine utiče na hotelske performanse u zavisnosti od 

kategorije hotela. 

S obzirom da je ekonomska kriza nastupila u trećem kvartalu 2008. godine, posmatrani 
su i analizirani podaci za stopu popunjenosti kapaciteta, prosečnu dnevnu cenu i prihod 
po raspoloživoj sobi za 2007., 2008., i 2009. godinu. U istraživanju analiziran je efekat 
koji je kriza izazvala na pomenute tri hotelske performanse posmatrajući četiri evropska 
regiona pojedinačno. Konkretno, na slikama su prikazani podaci za Occ, ADR i RevPAR 
u 2007., 2008. i 2009. godini, kako bi se stekao uvid u njihov tok. Rezultati su najpre 
prikazani i analizirani po regionima.

  GRAFIKON 1: �PREGLED HOTELSKIH PERFORMANSI (REVPAR, ADR, OCC) U HOTELIMA U SEVERNOJ EVROPI U 2007., 
2008. I 2009. GODINI

RevPAR ADR Occ
2007 149,50 197,63 73,80
2008 137,19 185,96 72,27
2009 106,96 147,56 70,29

 -

50,00

100,00

150,00
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Severna Evropa

2007 2008 2009



UTICAJ EKONOMSKE KRIZE IZ 2008. GODINE NA KLJUČNE PERFORMANSE EVROPSKIH HOTELA70
  GRAFIKON 2: �PREGLED HOTELSKIH PERFORMANSI (REVPAR, ADR, OCC) U HOTELIMA U JUŽNOJ EVROPI U 2007., 2008. 

I 2009. GODINI

RevPAR ADR Occ
2007 123,75 182,05 69,20
2008 125,30 199,68 65,71
2009 98,58 168,24 60,41

 -
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200,00

250,00

Južna Evropa

2007 2008 2009

  GRAFIKON 3: �PREGLED HOTELSKIH PERFORMANSI (REVPAR, ADR, OCC) U HOTELIMA U ISTOČNOJ EVROPI U 2007., 
2008. I 2009. GODINI

RevPAR ADR Occ
2007 130,30 187,30 69,30
2008 130,11 197,55 64,92
2009 94,08 160,30 59,34
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150,00

200,00

250,00

Istočna Evropa
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  GRAFIKON 4: �PREGLED HOTELSKIH PERFORMANSI (REVPAR, ADR, OCC) U HOTELIMA U ZAPADNOJ EVROPI U 2007., 
2008. I 2009. GODINI

RevPAR ADR Occ
2007 147,60 202,33 71,96
2008 159,01 226,04 69,92
2009 128,40 193,16 66,19

 -
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150,00

200,00

250,00

Zapadna Evropa

2007 2008 2009

Izvor: Autorovo istraživanje

Na osnovu prikazanih grafikona, uočava se da su hoteli u regionima južne, zapadne i 
istočne Evrope, u proseku podigli cene u 2008. godinu u odnosu na prethodnu godinu. 
Ovakav potez doveo je do blagog rasta ostvarenog prihoda po raspoloživoj sobi u 2008. 
u odnosu na 2007. godinu u hotelima u regionima južne i zapadne Evrope i gotovo 
neprimetnog pada u hotelima u Istočnoj Evropi. U severnoevopskom regionu, hoteli su 
primenilu drugu taktiku. Naime, oni su u proseku smanjili cene sobe, što je uz pad stope 
popunjenosti kapaciteta doprinelo da u hotelima ovog regiona bude zabeležen naizra-
ženiji pad prihoda po raspoloživoj sobi u 2008. godini u odnosu na prethodnu godinu. 
U 2009. godini posledice ekonomske krize očigledne su u sva četiri regiona Evrope, jer 
su svi hoteli u proseku ostvarili pad prihoda po raspoloživoj sobi i u odnosu na 2008. i 
2007. godinu. Ukoliko 2007. godinu uzmemo za baznu godinu najveći pad RevPAR-a 
zabeležen je u Istočnoj i Severnoj Evropi u iznosu od 28%, zatim u Južnoj Evropi u iznosu 
od 20% i u Zapadnoj Evropi taj pad je bio 13%. Ovaj pad RevPAR-a desio se zahva-
ljujući značajnom obaranju cena3 u 2009. godini u odnosu na prethodne godine, kao i 
zahvaljujući padu stope popunjenosti kapaciteta u svim regionima. Konkretno, u Severnoj 
Evropi zabeležen je pad ADR-a od 25%, u Južnoj Evropi 8%, u Istočnoj Evropi 14% i u 
Zapadnoj Evropi taj pad je bio 5%. Što se tiče pada stope popunjenosti kapaciteta hoteli 
u Severnoj Evropi ostvarili pad od 5%, u Južnoj Evropi 13%, u Istočnoj Evropi 14% i u 
Zapadnoj Evropi taj pad je bio 8%. Pad stope popunjenosti kapaciteta nastao je usled 
smanjenja broja realizovanih putovanja. U Evropi 2007. godine registrovano je 485,4 
miliona međunarodnih turista, 2008. godine 487,2 miliona međunarodnih turista, dok 
je 2009. godine pod uticajem ekonomske krize taj broj pao na 459,7 miliona turista 
(UNWTO, 2010).

3	 Prosek cena je uzet za sve hotele jednog regiona u posmatranoj godini.
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Dobijeni rezultati potvrđuju da ekonomska kriza nije momentalno izazvala pad svih po-
smatranih operativnih performansi hotela sva četiri evropska regiona. Tek u 2009. godini 
primetni su negativni efekti krize na sva tri pokazatelja, što ukazuje da postoji odloženo 
dejstvo ekonomske krize na operativne performanse hotela.

Uticaj krize je razmatran i sa aspekta različitih kategorija kojima hoteli pripadaju. Rezul-
tati su prikazani na narednim grafikonima. 

  GRAFIKON 5: �GRAFIČKI PRIKAZ UTICAJA EKONOMSKE KRIZE NA KRETANJE PROSEČNE DNEVNE CENE SOBA U 
EVROPSKIM HOTELIMA

ekonomska
kategorija

srednja
kategorija
bez hrane i

pića

srednja
kategorija sa

hranom i
pićem

visoka
kategorija

viša visoka
kategorija

luksuzna
kategorija

2007 105,24 94,75 113,82 170,36 232,53 367,04
2008 92,09 104,07 117,90 146,13 210,74 439,55
2009 92,93 84,96 88,37 129,13 171,59 366,28

Prosečna dnevna cena

2007 2008 2009

  GRAFIKON 6: �GRAFIČKI PRIKAZ UTICAJA EKONOMSKE KRIZE NA KRETANJE STOPE POPUNJENOSTI KAPACITETA U 
EVROPSKIM HOTELIMA

ekonomska
kategorija

srednja
kategorija
bez hrane i

pića

srednja
kategorija sa

hranom i
pićem

visoka
kategorija

viša visoka
kategorija

luksuzna
kategorija

2007 60,28% 68% 71,11% 72,61% 72,39% 68,53%
2008 54,65% 61,40% 69,05% 70,41% 70,69% 63,84%
2009 52,89% 43,90% 62,92% 66,68% 67,59% 59,89%

Stopa popunjenos� kapaciteta

2007 2008 2009
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  GRAFIKON 7: �GRAFIČKI PRIKAZ UTICAJA EKONOMSKE KRIZE NA KRETANJE PRIHODA PO RASPOLOŽIVOJ SOBI U 
EVROPSKIM HOTELIMA

ekonomska
kategorija

srednja
kategorija
bez hrane i

pića

srednja
kategorija sa

hranom i
pićem

visoka
kategorija

viša visoka
kategorija

luksuzna
kategorija

2007 64,84 64,47 82,54 125,99 169,35 255,50
2008 53,82 63,86 81,00 104,04 148,79 281,83
2009 49,40 37,33 56,21 86,91 116,11 221,68

Prihod po raspoloživoj sobi

2007 2008 2009

Izvor: Autorovo istraživanje.

Analizom prethodno prikazanih grafikona, može se zaključiti da su hoteli koji su pripadali 
različitim kategorijama primenjivali različite cenovne strategije u kriznoj 2008. godini što 
je dovelo i do različitih rezultata u smislu generisanog RevPAR-a. Međutim, svi hoteli iz 
uzorka bez obzira na kategoriju ostvarili su pad stope popunjenosti kapaciteta u 2008. 
godini u odnosu na prethodnu. Što se tiče ADR-a, hoteli iz srednje kategorije bez i sa 
uslugom hrane i pića, kao i hoteli iz luksuzne kategorije podigli su prosečne cene soba. 
Ovakva odluka obezbedila je hotelima srednje kategorije da nivo prihoda po raspoloživoj 
sobi u 2008. godini zadrže na gotovo istom nivou kao u prethodnoj godini. Luksuzni ho-
teli su čak uspeli da zabeležile rast RevPAR-a. Hoteli iz svih drugih kategorija ostvarili su 
pad RevPAR-a po osnovu sinergetskog efekta pada kako ADR-a, tako i Occ-a.

S obzirom na ovako mešovite rezultate, možemo da zaključimo da kriza nije istog časa 
na identičan način pogodila sve hotele, jer se različiti tržišni segmenti opredeljuju za 
različite kategorije hotela. Konkretno, gosti koji su manje cenovno elastični i dalje su bili 
spremni da plate čak i više cene za odgovarajuću hotelsku uslugu, dok to nije bio slučaj 
sa gostima koji su se opredeljivali za jeftinije hotele. Međutim, u 2009. godini efekti 
krize bili su primetni u hotelima svih kategorija kako je ostvaren pad svih posmatranih 
pokazatelja performansi kako u odnosu na 2008. tako i na 2007. godinu. Ukoliko 2007. 
godinu uzmemo za baznu godinu, u tom slučaju je najveći pad u 2009. godini u slučaju 
prosečne dnevne cene zabeležen u višoj visokoj kategoriji hotela u iznosu od 26,2%, dok 
su hoteli više kategorije, srednje kategorije sa hranom i pićem, ekonomske kategorije i 
srednje kategorije bez hrane i pića, ostvarili pad u iznosu od 24,20%, 22,36%, 11,70% 
i 10,33% respektivno. Pad ADR-a kod hotela iz luksuzne kategorije iznosio je tek 0,21% 
zahvaljujući ogromnom rastu cena u 2008. godini u odnosu na 2007. godinu u iznosu 
od blizu 20%, pa su se faktički cene u 2009. godini vratile na nivo iz 2007. godine. U 
slučaju stope popunjenosti kapaciteta, najveći pad u 2009. godini u odnosu na baznu 
godinu zabeležen je kod hotela srednje kategorije bez hrane i pića u iznosu od 35,44%. 
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Ovako veliki pad je ostvaren najverovatnije jer u ovim hotelima odsedaju gosti koji imaju 
manju platežnu moć i koji su stoga više cenovno osetljivi. Kako je kriza uticala na nivo 
rapoloživog dohotka stanovništva, dohodak ove kategorije putnika za putovanja je pre-
trpeo značajne redukcije. Pad Occ-a zebeležen je i u hotelima luksuzne kategorije, eko-
nomske kategorije, srednje kategorije sa punom uslugom, visoke i više visoke kategorije 
u iznosima od 12,61%, 12,26%, 11,52%, 8,10% i 6,63% respektivno. Hoteli srednje 
kategorije bez hrane i pića od zabeležili su i najveći pad prihoda po raspoloživoj sobi od 
42,09%. Veliki pad ovog pokazatelja zabeležen je i u slučaju hotela srednje kategorije 
sa punom uslugom, više visoke kategorije, visoke kategorije i ekonomske kategorije od 
31,89%, 31,44%, 31,04% i 23,81%. S obzirom da je daleko najmanji pad ADR-a za-
beležen u slučaju luksuznih hotela, oni su uspeli da ostvare i najmanji pad RevPAR-a u 
iznosu od 13,24%. 

Analizom dobijenih rezultata za uzorak od 328 evropskih hotela, može se zaključiti da 
je ekonomska kriza iz 2008. godine imala negativne efekte na sva tri pokazatelja perfor-
mansi hotela, kako su 2009. godine ostvarene vrednosti za ADR, Occ i RevPAR manje 
u odnosu na njihove vrednosti i u 2007. i u 2008. godini u svim evropskim regionima i 
po svim kategorijama hotela. Međutim, posmatrajući rezultate iz 2008. godine u odnosu 
na prethodnu godinu, vidimo da nije zabeležen pad sva tri pokazatelja performasi u svim 
regionima Evrope, kao ni u slučaju svih kategorija hotela. Konkretno, samo u slučaju 
hotela iz Severne Evrope zabeležen je pad sva tri pokazatelja performansi, dok su kod 
hotela iz drugih regiona zabeleženi mešoviti rezultati. Takođe, kod hotela iz ekonomske, 
visoke i više visoke kategorije zabeležen je pad sva tri pokazatelja performansi, dok su u 
slučaju drugih kategorija zabeleženi mešoviti rezultati. Na ovaj način je pokazano je da 
ekonomska kriza ima odložene efekte na operativne hotelske performanse, čime je potvr-
đena prva hipoteza. Takođe, dalja analiza rezultata pokazala je da se stepen negativnog 
uticaja ekonomske krize na pokazatelje performansi razlikuje u zavisnosti od kategorije 
kojoj hotel pripada. Tako je pokazano da je najmanji pad u slučaju ADR-a i RevPAR-a 
zabeležen kod luksuznih hotela, dok je u slučaju stope popunjenosti kapaciteta najmanji 
pad zabeležen kod hotela više visoke kategorije, čime je potvrđena druga hipoteza.

Rezultati sprovedene studije podržavaju stav Kimes (2009) koja tvrdi da ekonomska 
kriza ima negativne efekte na sve kategorije hotela. Kimes (2009) takođe tvrdi da ne 
postoje razlike u uticaju ekonomske krize na performanse hotela iz različitih kategorija. 
Sa druge strane, rezultati studija koje su sproveli Enz, Kosová i Lomanno (2011), kao i 
Kosova i Enz (2012) pokazuju da je ekonomska kriza imala različite uticaje na hotelske 
performanse u zavisnosti od kategorije hotela, što potvrđuju i rezultati ovde sprovedenog 
istraživanja. Međutim, njihova istraživanja pokazala su da je kriza ostavila najnegativniji 
uticaj kod hotela luksuzne kategorije, što nije slučaj i sa rezultatima ove studije. 

Opšti zaključak za ovu i sve druge sprovedene studije, jeste da ekonomska kriza izaziva 
pad hotelskih performansi posmatrajući stopu popunjenosti kapciteta, prosečnu dnevnu 
cenu i prihod po raspoloživoj sobi. 

Ograničenja ovog istraživanja leže u činjenici da je obuhvaćen samo deo evropskih hotela 
za koje su dobijeni podaci od STR-a, pa postoji određena verovatnoća da bi se javile 
razlike u dobijenim rezultatima da je u obzir uzet veći broj hotela. Takođe, u analizi su 
korišćene prosečne godišnje vrednosti pokazatelja. Analizom mesečnih podataka bilo bi 
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moguće preciznije sagledati intenzitet delovanja krize kao i vremenski period odloženog 
delovanja krize na operativne hotelske performanse. 

4.	ZAKLJUČAK
Finansijska, a zatim i ekonomska kriza iz 2008. godine dovele su do svetske recesije što 
je nateralo hotelske menadžere i menadžere prihoda da ulažu značajno veće napore u 
pronalaženju rešenja za opstanak na tržištu, usled pada tražnje i cena (Kimes, 2009). 
Iako je potekla sa američkog tržišta, ekonomska kriza ostavila je posledice i na evropsko 
hotelsko tržište, u smislu pada hotelskih operativnih performansi. 

Rezultati sprovedene studije na uzorku od 328 evropskih hotela, pokazali su da je ostva-
ren pad stope popunjenosti kapaciteta, prosečne dnevne cene sobe i prihoda po raspolo-
živoj sobi u sva četiri evropska regiona u 2009. godini posmatrano u odnosu na 2007. 
i 2008. godinu. Takođe, pokazano je da je ostvaren pad ovih pokazateljima u istom 
periodu u hotelima svih kategorija, s tim što se stepen tog pada razlikuje. Najmanji pad 
u slučaju ADR-a i RevPAR-a zabeležen je kod luksuznih hotela, jer u luksuznim hotelima 
odsedaju gosti veće platežne moći i većeg raspoloživog dohotka za putovanja. Tržišni 
segment gostiju koji borave u luksuznim hotelima a koji su odlučili da i dalje putuju bez 
obzira na krizu, bili su u stanju da plaćaju dosta više cene u odnosu na cene soba u nižim 
kategorijama hotela. U slučaju stope popunjenosti kapaciteta najmanji pad zabeležen 
kod hotela više visoke kategorije, a razlog najverovatnije leži u činjenici da u ovakvim 
kategorijama odsedaju i poslovni gosti, koji su zbog poslovnih razloga nastavili da putuju. 
Takođe, u ovim hotelima su odsedali i gosti veće platežne sposobnosti koji su putovali 
zbog odmora, a koji bi inače odsedali u luksuznim hotelima, ali su se zbog krize preori-
jentisali na nešto jeftinije hotele.

S obzirom da ekonomska kriza pogađa celokupnu privredu i životni stil stanovništva, ne-
ophodno je da hotelski menadžeri budu dovoljno fleksibilni i agilni u prilagođavanju svog 
poslovanja novonastalim tržišnim okolnostima, kako bi bili u stanju da donesu odgovara-
juće poteze koji će što više ublažiti gotovo neizbežan pad njihovih performansi.
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