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1. YBog

YV paHammeMm BpeMeHy IIpucyTHe cy cBe Behe Murpalluje cTaHOBHMINITBa Hajuellthe
y3pokoBaHe 6opboM 3a Oosbe XMBOTHe yciiose. VIcTOpujckm IleJaHO OHe Cy yBeK Owuie
npucyTHe y Behoj mwim Mamoj Mepu MeDy sbyamMa, am JaHalllmbe Iocieuiie oriesajy ce
y OPUCYTHOCTY BEJIMKUX Pas3/IMYUTOCTY Y KyJITYpPV VI HAIlMOHAJIHOCTV YHyTap JIpKaBa.
IIpema Kactiecy, caBpemene mebyHapogHe murpaiiyje cy HOBM ¥ BeoMa KOMIUIEKCaH
deHoMeH, jep OHe He caMoO [Ja Ha MHOIO HaudyHa IIpeKopadyjy HallVIOHaJIHe Ip)KaBe,
Kpeupajyhu TpaHcHaI[MOHaIHe MpeXe, IIOCJIOBHe, IOJIUTHUYKe ¥ pyre Bese, akiluje
VHCTUTYLIMje, Beh oOHe IIpomsBoje edekTe Ha BuUllle Jp)XaBa VCTOBPEMeHO, U
KOHTpOJIVICaHe Cy OfI CTpaHe pasHMX MHCTUTYIIMja 1 HallMoHayIHMX akTepa.! Kacmiec ca
IIpaBOM Hallle 100a HasuMBa ,J00a Murpauuja” 300r MacoOBHOCTM KaO ¥ HOBUX

KapaKTeplCTHKa caBpeMeHnXx MebyHapogHux Murpariyja.

1 Herbst, P. (2003) "Talking Terrorism a Dictionary of the Loaded Language of Political Violence", CT:
Greenwood Press, Westport, pp. 163
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Kynrypa je jenyHcTBeHa 11 MOXeMO je IoCMaTpaTy Kao CIelnduaHy ocoOOMHY 3a CBaKy
opranmsanujy mnoHaocod. Ha mpsu norsen pgestyje HeBWIBMBO MaKo je yTwllaj Koju
KyJITypa ¥Ma y CBaKoOj OpraHu3alujyi ¥ MeHalIMeHTy ciaoxeH. OHa ymopasba Ha KOju
HauMH he ce moHamaTy 1 JOJIA3UTK A0 M3paxaja Iepdopmance samocieHux. Huje
jelTHOCTaBHO YKaIyIUTV HallMOHAIHY KYJITYpy. Moxemo pehm /1a oHa ITpeficTaB/ba OKBUP
HOpMe U CUCTeM BpeJHOCTM Koje ofipebeHa ApyllTBa cMaTpajy M HA0XMB/baBajy Kao

ITIOKEeJbHO ITOHAaIIlarbe U ITI0VIMarbe CBeTa OKO Hac.

1.1. IIpedomem ucmpaxcubaroa

Ceemorn cMo cBe Beher mpucycTBa cTama Oe3bemHOocHOT medwilnTa KOju HapyllaBa
JyHKIIMOHVICaF-e YOBeKa Kao MOjeIMHIIa, OHOCHO (PYyHKIIMOHVCAHbe [eJIOT APYIIITBa, Kao
" PyHKIVIOHVICAarbe pajia Ap>KaBHMX MHCTUTYIIMja. HepasymesameM pasmranroctu Meby
MIOjeIVHIIMA, FhbVIXOBEe HaIMIOHAIHe KYJIType KOja je [1e0 HbVIXOBOT MAEHTUTEeTa MOXe
moBecT A0 Cy1abrberba afleKBaTHOT VIIpaB/barka YHYTap cBake opraHmsamyje. Csaka
Ap>kaBa MMa M3pakeHy KYJITypy uuje ce pa3jivKe OIjleflajy y oOpaciyiMa IIOHaIllama,
oOwdaajiMa, OOHTOHIMA, IIOCJIOBHE KYJIType U eTHKe, CTWIOBM KoMyHUKanmje. Kynrypa
Kao KJbYYHM eJIEMEHT Y TI0CJIOBalby yTde Ha CTpaTelIKy CMep IO0CIoBarka, Kao 1 Ha 11e0
CVICTeM yIIpaBjbaiba YHyTap OpraHM3aliioHe CTPYKType Kpo3 MeHariMeHT. Haxxasroct Ha
MebyHapomHOM U I7100aJIHOM HUMBOY HUje HOBOJBHO pasBMjeHa CBeCT O IIociIefiuIlaMa
3aCHOBaHMX Ha He3Hamy O HeameKBaTHOM PYKOBODemy cucTema 3a yIIpaBibaibe
3artocsieHmx. [TorpeOHO je momyhnt cBecT 0 HAIIMOHAIHO KyJITOPOJIOIIKO] Pas/IMIUTOCTH V1
npuxsaheHOCTV Kpo3 efyKallyjy CBUX 3all0CJIeHNX, a J1a 61 To 6110 Moryhe HeommxomHo je
IIPBO eIlyKOBaTV BPXOBHM MeHaIIMeHT Koju he Kpo3 jimdHe ImpuMepe J1aBaTy IO3UTUBAH
y30p IIOHaIlIaFka YHyTap OpraHM3aIIOHOT CVICTeMa CBVIM 3aIIOCTIEHVIM JIVIIIMMA.

300r ce Behe eckasyaryje pasIMUUTOCTY IIOjeIMHAaIla 110 MNUTamy Bepe, KyIType U
HaITMOHAJIHOCTY M HayMHa Ha KOjU OVPEeKTHO VM MHAMPEKTHO YTUdy Ha CHUCTeMe 3a
yIlpaBjbalbe IlepdopMaHcaMa 3alloCIeHMX, IIOCIeFbMX TOIMHA IIOCTao je IIpeaMeT
VIHTepecoBala Hay4yHVKa ¥ CTpydraka M3 oOjacT¥ MeHalIMeHTa KOju HacToje [1a
nedvHMILy dPeHOMeH.

(3]
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1.2. IIpobaem ucmpaxubaroa

Y3umajyhm y o03mp fa ce payt 0 KOMIUIEKCHOM ITpo0iieMy MCTpaxyBama, pajgoM he 6utu
oOyxaBaheHo ympaBparbe HepdopMaHcaMa 3arloCiIeHVX ¥ HallMOHaJHa KyJITypa Ha
noapyyjy Pemrybrmke Cpbuje.

CymTuHCKO IUTame Koje ce IocTassba Y pafy je: Kakas je ogHoC HalyioHaIHe KyJIType U
crcTeMa 3a yIpasibarbe nepdopmaHcama 3anocsieHnx? Kpos pag 6uhe nedpuHmcana n
aHaJIM3MpaHa BaXXHOCT KOjy ¥Ma HallMOHaJIHa KYJITypa Ha CuUCTeMe YIIpaBibarba

nepdopMaHcaMa 3aroc/IeHNX.

HarmonasnHa KysTypa mpoXkmnMa cBa 0e30emHOCHA 1107ba M MIMa BEJIMKM YTUIIAj Y CBUM
OopraHM3alVOHMM OOIMIIVIMa APYIITBA. EBMIEHTHO je ITocTojarbe y3pOUHO-TIOCTIEANIHIIX
Be3a m3Meby HallMOHa/IHe KyJIType M CUCTeMa 3a yIpaBbame IepdopMaHcama
3aIlocjieHnx, muxoBor MebycoOHor wcnpermrara U yTuiiaja. Hawme, passoj
HallMIOHaJIHe KYJIType M yTullaj KOju MMajy Ha by MacoBHe Mwurpalyje, JOIIPMHOCU
moTpebm ma ce ca paymumMrocTMMa Meby mnepdopmaHcama 3amociieHVMa  IITO
aZileKkBaTHMje VICTPaKM M pa3yMe, Kako Ou ce Ha HajOospm Moryhm HaumMH MOIJIO HeMMa

yIpaBsbaTuL.

Kama cmo mpenosnamm mpo0iieM WcTpaXmuBara Koje ¥MMa TeopujcKO-eMIIMPUjCKI
KapakTep, 0J1a3/MO J10 IIpefiMeTa ucTpakusama. [ Ipeqmer crpaxmBarba ce 0JJHOCK Ha
OIHOC HallIOHaJIHe KyJIType U CCTeMe 3a yIIpaB/batbe IlepdopMaHcaMa 3arloc/IeHX, Kao

I CBe eJIeMeHTe 1 YMHMOILIe KOjy MMIUIMIINPajy BuxoBy MebycoOHy rmoBesaHOCT.

1.3. 3nauaj ucmpaxubaroa

IIpn yTtBpbuBamy 3Hawaja mpoOsleMa KOjUM ce WCTpaXuBarbe OaBu, II0JIasM ce Off
CTaHOBWMIIITA /Ta Mpo0sIeM MMa APYIITBeHN M HayuHM 3Hadaj.? OcHOBa MeHalIMeHTa Kao
noceOHe HayuHe AMCHMIUIVHE je MCTpaXyuBame ITpo0OjieMa yIIpaBibarba IIOCIIOBMMA,
mofyxBaTMa W IOPYIITBeHWMM cucTemyMa. Kpos Owiao koju B opraHusalivje

2 Munocaseesuh C., Pamocasmesih V. (2003), OcHOBY MeTO/I0JI0THje OUTIIKMUX HayKa. Beorpam
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3aroCjIeHVX JInila Huje Moryhe cIpoBecTm cucTeM yIipasbabba Kpo3 Ipernsubarbe,
IUlaHWpakbe, OpraHns3allijy, pyKoBobeme, Hafl30p ¥ KOHTPOJIY YKOJIMKO IIPETXOIHO HIUCY
Io3HaTe IepdopMaHCe 3aloCIeHNX ¥ PasyM/bUB IbMXOB OJHOC Ca HallVIOHaJIHOM
KyaTrypoM. Ha ocHoBy Tora kpos oBaj paj nocMmarpaheMo cucTemMe 3a yIIpaBibakbe U
nepdopMaHce 3ar10C/IeHNX Kao jeHy LIeIHY.

1.3.1. Hayunu 3suauaj ucmpaxubarsa

Hayunn 3Hadaj mcTpaXmBarba HOpOM3WIasW M3 HOTpebe 3a TeXHOM Ka OosbyM
yIpassbarbeM HepdopmaHcama 3arnociteHnx. Kpos pan he 6urn nedpuHmcanm mojMosu
HallVIOHaJIHe KyJIType U ItlepdopMaHce 3ariocsieHux v 6uhe oOpabeHn eteMeHTM 113 KOjix
ce cacroje. Takobe he GuTn meTaspHUje omycaH cMMCA0 HallMOHaIHe KYJIType Koju MMa

yTHIIaj Ha CHCTeMe 3a yIIpaBJbakbe IlepdopMaHcaMa 3aIlocieHnx y mmpemysehy.

Kpos ananmsy gpyiTseHe cBecTy O HallMOHaJIHO] 0e30eIHOCHO] KyJITypy Kao IIoTpedu a
ce INITUTe MPEBEHTVBHO W PeIIpecBHO BUTa/IHe BPeIHOCTY Halyje NpuOmkauje hemo
Mohm 11a pasymeMo meHe mHTepece. PasymeBame MHTepeca HaM je BaXkHO 3a Jajbe
noOujarke OCHOBHOTI IIJba, OJHOCHO oMoryhaBa BakHy IIOJIa3Hy TauKy 3a aHaJIu3y
MeHalIMeHTa U HallyioHaJiHe KyJIType. Hakon Tora moryhe je cripoBecTut aHasmsy yTuliaja
HalMOHaJIHe KyJIType Ha CUCTeMe 3a yIIpaBibambe IlepdopMaHcama 3arociieHmx. Kasa
VIMaMoO jacaH Wb Ha KOpaK CMO JI0 MOT'yhHOCTV MMIUIeMeHTalyje 3Hama. Y IpaKTYHOM
cMMCIy TO OM 3HAUYWIO pasBHjarbe MeHalIMeHTa yHyTap mnpemyseha Kpos cucreme 3a
yIlpaBjbakbe 3aroc/IeHNX, HBX0OB HeoMeTaH pajl, yHarpebeme Mebysbyacknx ogHoca ca
1ybeM rosehara IpoIyKTYBHOCTY 11 €KOHOMCKOT pacTa.

Ha ocHoBy cBera rmoMeHyToOr M3Bellihe ce 3aK/by4ak O y3poKy Oe30eIHOCHMX M3a30Ba Kao
AVIpeKTHe MocjIefyiie HallMOHaJIHe KyJIType 300r pasIMYMUTOCTMI Y KOMYHMKaUWjU U
eTUIIM YHyTap CUCTeMa 3a yIpaB/bambe epdopMaHcamMa 3arloc/IeHX.

Cpako Hay4HO MCTpaXuBakbe VMa CBoje IvbeBe. [la Ou ompemwin HaydHe ILVUbeBe
rofiesivheMo 1x y JiBe rpyIie Koje Cy o] 3Hadaja 3a MCTpaXkmBarba: Hay4dHe U JpyIlITBeHe.
Hayunmu 3Ha4aj McTpaXkuBarba orJiefia ce y CTUIlalhy Hay4dHOT casHara ofpebeHor obmnma
VI HMBOA, 0K je IPYIITBeH) 3Hauaj CTpaXyBarba yCMepeH Ka Jo0pobuTn cBux jbyan. Y
HacTaBKy WCTpaXkyBarha BHIIle O HaBe[eHVM 3HavajliMa Ha TeMy OUIUIOMCKOr pajia,
HallMOHaJIHa KyJITypa U CCTeMU 3a yIIpaBibakbe IlepdopMaHcaMa 3aIloC/IeHMX.

(5]
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1.3.2. Hpywmébenu snauaj ucmpaxubaroa

PesysrtaTyt ucTpaXxkupara IpeaMeTHe II0jaBe KopucTihe HayYHULIMA U CTPyYHhalliMa y
JaJbVIM aHaJIV3aMa M VICTpaKMBarbyMa IINTarka OJJHOCa HallOHaJIHe KyJIType U cUcTeMa
3a ynpasJbarbe IepdopmaHcaMa 3arocieHnx. Tako he mopcrahm passoj ceecTyt gpyiuTsa
0 Ba’KHOCTM M3y4aBarba OBOTa OJTHOCA, FMXOBe HepacKuyBe IT0Be3aHoCTV 1 MebycobHor
yTuiiaja. Y ckilagy ca TMM MCTpaXwuBame he 3HauajHO fompuHeTy (poHIYy HaydHOI U
TEOPUjCKOT Ca3Harba O IIPUCTYHMMAa II0 NWUTarby HalVOHaJIHe KyJIType WM CucTeMa 3a

yIIpaBJbaibe IlepdpopMaHcaMa 3aIloC/IeHVIX JINIIa.

HdpyimTeeHn 3Haudaj McTpaXxuBama je Ja Opyxu mHdopMauyje, eayKyje u yIyTu cBe
3aHTepecoBaHe CTPyUrbaKe 13 HayuHMX 00JIacTu y OBy BpCTy Ipobriemaruke. [lo ckopo
ce cMaTpasio Jla Huje OwiIo moTpebe 3a BeJIMKOM ITaXKH-OM O Ipo0JIeMy Koju HacTaje 13
OIHOCa HallVIOHaJIHe KyJIType U CCTeMa 3a yIIpaBbakbe U IlepdopMaHcaMa 3aIl0C/IeHVIX.
Hasenenn nmpobriem Hajuenthe mmpounsiiasy U3 He3Harka U OH je yHMBep3aiaH. Hujenan
cucTeM y JIp)KaBaMa Koje Cy BUCOKO pasBujeHe, WIN y Ap)KaBaMa Koje Cy Mare pa3BijeHe,
HMje OCTao0 VMIMYH Ha IIOCjlefiuile OBOT (peHOMeHa. Y HpwWIOr HaBelleHVM TBp/rbamMa
roBOpY UMH-€HMIIA 1A je OBa II0jaBa CJI0XKeH (heHOMeH KOju je IOTpeOHO ImocMaTpaTul ca
IIITO BUIIIe Pa3/IMUUTUX CTAaHOBMUINTA, KaO Ha IIpMMep: MeTOJOJIONIKOI, Oe30eqHOCHOT,
IIPaBHOT, COLVIOJIONIKOT, €TUYKOT, EKOHOMCKOT, MehyHapOJHOT 1 MHOTUIX APYTVX.
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2. Metonposiormja paga

YV nmanHammeM BpeMeHy IIPUCYTHe Cy cBe Behe Mmrpaimje cTaHOBHMINTBA Hajdelrthe
y3pokoBaHe OopOoM 3a Oosbe XXMBOTHe yciioBe. VICTOpMjCKM ITlefaHO OHe Cy yBeK Owvle
npucyTHe y Behoj wim Mamoj Mepu Meby sbyayMa, aiv HBUXOBe IOCiIefiuile JlaHac ce
orJiefiajy y IPUCYTHOCTY BEJIVIKMX Pa3IMYUTOCTV Y KyJITyPU ¥ HallVIOHAJIHOCTU YHyTap
npxasa. Y oBoM pajy Omhe mcTpaxkeHn y3poly 1 MOcjieulle HallyiOHaIHe KyJIType Ha
cucTeMe 3a yIlpaBjbarbe epdopMaHcaMa 3aIrlociIeHNX, BbIIX0Ba Be3a ¥ MebycobHM yTulaj
KOju ce offpakaBa Ha yIIpaBJbakbe, Hallpe/laK ¥ eKOHOMCKM roTeHIMjaL. Y pasy he ourn
yrnopebuBaHM pas3IunTy eJIeMeHTU 1 KapaKTepUCTHKe HallyiOHaJIHe KYJIType U HIX0B
npukas he Hajuenrthe 6uTy Kpo3 civke.

KapakTep oBor mcrpaxmsarba je TeOPUjCKO - eMIpujcki. Teopujcko jep ce ociiarba Ha
TeOPUjCKa casHarba O HallMOHAJIHOj KYJITY P, a eMIIMPU)CKO jep ce Ocjlarba Ha APYIITBEHY

CTBapHOCT OJHOCHO Ha OCHOBe MeHalIMeHTa 1 Y CKJIOITy F»era Ha CrcTeMe 3a yIIpaBjbakbe.
Mertope Koje he ce mpuMemUBaTI Y OBOM ITpeIMeTy UCTPaK/Barba Cy:

*  AHamMTU4YKe MeTofle (aHayIM3a cagprKaja)

* JlecKpuIITMiBHE MeToIe

* Mertoze nocmaTpara

* Komnaparushae meTone

* CrartucTiuke MeTofie

=  Mertome yHaKpcHUX KyJITypa

= Mertone nHTpOCHeKIyje (MHIyKTUBHE U JIelyKTVBHe MeTo/Ie)

MeTona aHasM3e cagprkaja y COLMOJIONIKMM HayKaMa je IPUCyTHa Y a3y IIpUKyIUbara
nogaraka. OHa je HeOIIXomaH WMCTPaXMBadyKy MeTOI jep je HpeaMeT WCTpaKyBarba
KOMIUIeKCaH y IOIJIe[ly COllMja/IHMX II0jaBa, IIpolieca M OJlHOca HallMiOHaJIHe KYJIType U
crcTeMa 3a yIipasibaibe rlepdopmaHcaMa. Kpos osaj MeTor 6uhe aHasmsipady moganm u
UMIbeHMIle O COLMjaJIHMM II0jaBaMa 3acHOBaHVM Ha HalMIOHaJIHO-KYJITYPOJIOIIKOj
OCHOBWM, IpoIlecMa Kojyi AVPEeKTHO M MHAVPEKTHO YyTUYy Ha CHUCTeMe 3a yIIpaBbake
nepdopMaHcama 3aIlOCJIeHMX M Y KaKBOM Cy OJHOCY ca HallMOHaJIHOM KyJITypoM. V3
CBera HaBeJleHOT, MeToJla aHaJIn3e cajip’kaja Tpeba O0uTH ynoTpebsbeHa Kao IIpBa, Kako ou
ce JOIUIO [0 ca3Harba O OCHOBHMM IIOjMOBMMa IIpeMeTa WCTPaXMBama, HeHVIM
HeJlocTallMMa ¥ LVbeByMa VCTpaXXiBarba.

(7]
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HeCKPMl'ITI/IBHOM METOIO0OM he ce ommcary OCHOBHM e€JIEMEHTV IIOC/IOBHE eTnKe,
ITOCJIOBHOTI 6OHTOHa, ITOCJIOBHE KOMYHT/IKaIIT/Ije " pasiiManTn IIpriMepn U3 IIpaKce, Kao 1

3Haqaj IIpMMeEHe y CrCTeMlMa 3a yIIpaBJbakbe 3alI0OCIIEHVIX JINTIA.

MeTomom mmocMarparka Kao jeqHOM OfI HajpacIIpOCTpameHMjX U HajcTapujiiX MeToxa 3a
cTULame IojaTaka, gornpuHehe ce qoOujamy BeMKor Opoja pejleBaHTHMX IIOJaTaka O
HaIMOHAJIHO] KYJITypU M nepdopMaHcaMa 3arlocJIeHMX Kpo3 OMINTYy KOMyHMKanujy ca

CITOJbHVIM CBE€TOM.

Kommnapamje he Outn npuMemBaHe y OKBUPY KyJIType Kao Hacieba doBeuaHCTBa,

yIIpaBJbayKMM CVICTeMMMa ¥ IlepdpopMaHcama 3aIrloc/IeHNX.

CraTcTrakom MeTonoM he ce yTBpAUTH KakaB je offHOC Meby ApyIITBeHMM I0jaBaMa.
Koje cy xBaymmMraTuBHe 1 KBaHTMUTaTMBHe IlepdpopMaHce 3aIloC/IeHUX W yTBpbuBame

BpeMeHCKe JIMHaMVKe I10jaBa, OAHOCHO KyJITYPHOI TPpeH/Ia v Bapujauyje.

MeTomoM yHaKpCHMX KYJITypa y3 aHaIM3y cajpikaja, IIpeJIMeT OBOT MCTpaXuBama he
KOPUCTUTH 3a aHa/IU3y MOjefIuHe KyJIType Koja ce Hajla3M Ha HalllM IIpOCTOpMMa, Y
okBupy rpanuiia Pery6rmike CpOuje.

Meton, mHTpOcmeknmje he ce 3acHmBaTM Ha 0O0esleXjy HENOCPeOHOT WCKYCTBa U
IIOCPETHOT MCKYCTBa Ha OCHOBY Kora he Oty KpenpaH KpUTUYKM JT0KMBIbaj. Y3 IIpersier,
VIHTPOCHEeKIIMje JOXVBIbaja HallMOHaJIHE KYJIType M MHTPOCHeKIIMje 1IpTa JIMYHOCTY KOJT
3arocieHnx 6vhe IpUKyIUbeHN pejleBaHTHY ITOAAIV 3a aHAJIN3Y .

VIanykTBHa MeToma KopucTuhe ce 3a JIOHOIIeHe JIMYHMX 3aK/bydyaka Ha OCHOBY
JIOTMYKMX YMIbeHMIIA KOje ce Tudy Haluje, KyJIType, CucTeMa 3a yHpaBbarbe WU
nepdopmaHce 3aIl0CJIeHMX.

HenyKkTuBHa MeTo/a KOja Cllajia y pef, HajIIpodyKTUBHUjVX HayYHMX MeTof1a, KopucTuhe
ce Kao /1eo MIMPMX CTaBoBa I10 IUTay IIpeaMeTa UCTpakKiBakba, KOji ce M3HOoce Hajuelihe
y dpopmu: Tpebasio 611, yriiaBHOM je, gecTo je . OBoM MeTomoM he ce JOHOCUTY V1 JIMYHM
3aKJbYYIIY IO IIPVHILINITY IIPUKYIUbeHMX Hay4YHMX I10/1aTaKa, CTaTUCTKA U rpadMKOHa.
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3. IlocsioBHA eTMKa M IIOCJIOBHYM OOHTOH

Cpakut 00/IMK ITOCJIOBHE OpraHu3aliyje, ca CBMM eJleMeHTVMa IOCJIOBHOT yITpaB/baiba Ma
APYLITBEHY OOTOBOPHOCT, W3 KOje ITpOoM3WIasy eTudka OITOBOPHOCT. Y BUCOKO
pasBUjeHNM Jp)KaBaMa IIOCJIOBHA eTuKa MOXKe JeJIoBaTu y OKBUPY I'paHMIIa Koje Cy

peryJmcaHe 3aKOHMMa ¥ JIPYTVM IIPONNCHMa KPO3 IIPUXBaT/bVBe HOpMe ITOHaIlarba.

ETvanoOCT ce y ITOCJIOBHOM CBeTY OJHOCH Ha JVUPEKTHO M3BPIlIaBarbe KOHKPETHMX IybeBa
y3 APYIITBEHY /WM IIOCJIOBHY OJATOBOPHOCT. Y caBpeMeHOM CBeTy IIOCIIOBaibe ce
yIJIaBHOM OfIBMja VI M3BpIlIaBa 3apa/], HeKe MaTepujajiHe KOPVICTH, aJIVi BeJIVIKU J1e0 FheHOT
JlelloBarba MOXKe OWUTHM y3pOKOBaH CTUIlambeM HeMaTepujasiHe Kopuctu. IIpumMep mory
OWTV TOKTOPWM, YMETHUIIV, HAayYHWIIN, KOj/ Ha Taj HAaUMH CTUYY yrIjleq, Moh, IpyIITBeHO

IIpr3Hame 1 CJIMYHO.

3a MOCJIOBHY eTUKY ce TBPAWIO Jia IpescTasba T3B. OKcuMopoH.? TepMuH OKCMMOPOH
rofipasyMeBa /JBa HausIvles, IpOTUBpedYHa mnojMa. To 3Haum Ja ako je IIOCJIOBHA eTHKa
OKCMMOPOH caMVM TUM yKa3yjeMo a He IIOCTOjV VIV He MOXKe OUTH eTVKe Y ITIOCJIOBHUM
aKTMBHOCTVMA, OHOCHO /ia je TI0cao Ha HeKV HadMH HeMOpaylaH, OJJHOCHO caM II0 ceOu
jgour. VI ga je y HajbosbeM CIydajy amopaliaH, OHOCHO M3BaH HaIllMX yoOudajeHMx
MOpaJIHVX Havesla. Y cBoM wiaHKy AibepT Kap msnocu TBpamy ,,[la v OusHuC M3urpasa
MopaJl, Ja “mrpa” mocsioBara Huje Ovula HMOJIOKHA MCTMM MOPaJIHMM HOpMaMa Kao
ocTaTaK ApPYINITBa, aJlil [1a je TpeOaslo cMaTpaTy aHaJIOTHOM WUIPWU IIOKepa, Y KOjoj Cy
oOMaHa 71 jIaXX CaBpIIIeHo JOoMyITeHe. 4

ITocsioBHA eTHKa

[TociioBHY eTMKy MOXXeMo JeduHMcaT Kao CKYII BpeqHOCTY, Kao IITO Cy IIPaBMUYHOCT,
YeCTUTOCT, IIOILITeHe, OTBOPEHOCT ¥ WCKPEHOCT y IIOCJIOBHOM cMuciay. Hekm of
MO3UTMBHIX IIpUIMepa IIOCJIOBHEe eTVKe KpO3 CUCTeMe 3a yllpabibarbe HepdopMaHcama
3arocjieHnx Ow Own: TpeTupame 3alloCJIeHMX ca yBakaBarbeM; IIOIITOBak-e HhIIXOBe
JIMYHOCT ¥ [JAOCTOjaHCTBa; IIOIITOBarbe IUIaHA efyKalyje 1 HalpegoBara Kao WU
J0TOBOpeHe pUHAHCHje; IIPVUCYCTBO BUCOKEe eKOJIOIIKe CBeCTV VI KOHKPEeTHO IIpey3/Marbe
OZITOBOPHOCTM 3a BJIacTUTe IoOcTyIiKe. [TocjioBHa eTwka MMa [Be OCHOBHe AVMeH3Wje
VcIIoJbaBarka 1 MaHudecramyje:

3 Collins, J. W. Is Business Ethics an Oxymoron?, Business Horizons 37, 6poj nsnama 5, crp. 1-8
4 Carr Albert, (1968) Is Business Bluffing Ethical?, Xapsapa Busnmnc, crp. 143-153
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» KosexTnBHa (rpymHa) eTvka
= Ertuxa nojegunua

KostekTBHa eTMKa yK/byuyje eTMYKO ITOHAIIake y JOHOIIeHY CBIX OJIyKa Koje ce TUIy
IOCJIOBamka Off CTpaHe MeHalIMeHTa. To 3Haum [Ja ce JOHeceHe OJJIyKe OHOCHe Ha CBe

criosballlibe 1 YHYTpalllihe CyOjeKTe 11 OKpyKerbe.

ETuka I'IOjEZIVIHI.Iﬁ ce OOHOCH Ha JINIIe KOje MOJXXe I10CeaoBaT VIV He IT1oCceaJ0BaTli,
IIprHIMIIE JIMYHE 1 IIOCJIOBHE €TVKE 1 MOpaJia, CIIpeéMaH JJa CTaBU VMHTEpece KOJIEKTMBa
VICIIpELl JIMYHMX V1 TVIMe OOIIPpVHEeCe HOCHOBHOj eTui, min je Hapyl CTHakbEeM JIMIHOT

uHTepeca Bpiehn HeKy MHKpUMUHUIIYNY panmby.

Mopan je ckyn obwudaja, IIpaBwiIa, HOpMM U BpJiMHa Koje omoryhasajy moxebaH U
CJ1I000/1aH OIICTaHaK ¥ pa3Boj nojenuHIia 1 Apyurrea. I1o Ilopiy P. ,Mopait je uspas koju
ce KOPWCTU 3a O3HadaBarbe OHMX IIOCTyIIaKa W JeJIaTHOCTV 4ija je VICIIPaBHOCT VI
IIOrPeNIHOCT Of], 3Havaja; paBuia Koja BiIajajy TVM JeJIaTHOCTVIMA; VI BPeTHOCTH Koje Te
JeJIaTHOCTY U TOCTYHIN ycabyjy, Heryjy u npumMeryjy”.5 ETnka xao Hayka o Mopaiy
IoMake IpM PpasyMeBamy MOpaJHOr IIoHamara. CBaku cUCTeM 3a yIIpaBibarbe
3arocJIeHVM JIMIIMa ¥ FUXOBUM IepdopMaHcamMa CBOj paji TeMe/bi Ha eTUIIN.
,ITociioBHa ce eTmka MoXke OOjaCHUTM Kao IPUMPOAHO BODere II0CII0Ba, OFHOCHO
rocjioBame y cKilagy ca Ipupopom”.® ITocsoBHM Mopal je caBpeMeHM [1e0 IIOCIIOBHe
eruke. [TocsioBHM MOpast je cKyn HenmcaHMX IIpaBuia, Koje ce 3a MojedyHIIa Be3yjy Kao
KapaKTepuCTUYHe MOpajIHe HOpMe 1 BPeIHOCTH Koje ofipeDyjy Hheroso oHamlame y CBUM
cpepama mocsioBarba. YOIIIITeHe KapaKTepyCTKe MOPaJIHOT ITOC/IOBakha Cy': ITOIITOBambe
JIMYHOCTY; TOIITOBame Pas3/IM4uTOCTV; yBakaBame MHTepeca [IPYIMX; yBaXaBarbe WU
y3ajaMHO TIOIITOBam-e IIOHAIllarka ¥ II0Beperba; IOIITOBarbe 1 Opura o JOCTOjaHCTBY;
IIOIIITOBak-e IIOCJIOBHOI JI0roBopa, oOeharsa; 00pe MOCjIOBHe Hamepe; ITOCJIOBHM
KOMITpOMMC ¥ XyMaHOCT. CBe HaBeIeHO BOOW MOPEKJIO Y JajleKy IIPOIUIOCT, OJHOCHO
ocehaj nmpumnagHOCTV KyJITYpY U H-eHVM KOpeHVMa.

MeHnariMeHT Kpo3 IIOCJIOBHY €TMKY Tpeba 1a CBY HaXiby ycMepu Ka CBUM 3aIlociIeHMMa.
VHuTepecn 3a KOHKpeTaH CUCTeM yIpaBjbarba JIeXKM Y OCHOBU WJeje Ja Cy XWBOT U
npodecroHaIHN pa3BUTaK IIepdopMaHCH 3aI10CJIeHOT OJIMCKO IOBe3aH! ca HalIpeTKOM U
pacToMm opraHusalivje y Kojoj je samocieH. IIto je cra®winmju n Behu mpocrepurer
II0CJIOBarka, TO JIONPMHOCK er3VCTeHIIMjaJIHOM J>KMBOTY 3alloCJIeHMX JInia. YimBa ce

5 Mn Ilopu P. T. (2003) ITocmoBHa eTnka, ,Pvnn Bummsnh”, beorpan, crp. 31-34
6JTazap, X. (2018.:34) ETka nocI0BHOT KOMyHUIIMpama, Mebumypcko Beneyunanmre, Yakosar
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TIOBepee 1 IIOZICTIYE JXKeJba 3a 00sbrM 1 BehmM paHVM JOTIPMHOCOM KO, 3aII0CJIEHMX

JIVIIA.

Y mwby mobpe mocsioBHe IpaKce HEOIIXOIHO je IT03HaBaTy 1 IpUIpKaBaTy Ce TIOCIIOBHOT
6onToHa. [TocsioBHI GOHTOH je KomeKc Kojer ce Tpebajy puapskaBaTy CBa 3ariocjIeHa JIniia
Oe3 0631pa Ha JIMTUHe ITlepdpopMaHce.

ITocstoBHM ODOHTOH

ITocrtoBHM OOHTOH ITpeficTaB/ba CBa IIpaBiJla ITIOHAIIaka 3a 3all0C/IeHa JIMIIA Y II0CJIOBHOM
OKpyXemy. Bpeme y kojeM XuBMMO AMKTMpa pacT MeDysbyAckux KoHTakata. To
AOIIPVHOCY YMHOXaBamy pas3IMunToCTV MeDy HapoamMa 1 KyJITypaMa, Kao u cse seha
roTpeba 3a ydecTayimM KOHTaKTOM Ca CBUM CyOjeKTVMa KOjy Cy Be3aHW 3a ITOCTIOBAFbe.
306or Tora ce jaBjba IIOTpeba 3a MO3HaBarbe ITOCJIOBHOI OOoHTOHa. OH ce OIHOCK Ha
repdopMaHCe 3aIlOCJIEHNMX JIMIIA, OJHOCHO Ha IbVXOBe MaHMpe, opehy, obpaharse m
IOHalllatbe Ha PaJlHOM MecTy.

He nocroju yHMBep3aIHM JOroBOP O CTaHAapAy HOCJIOBHOI OOHTOHA. Y OCIIOBHM OOHTOH
Cy YKJby4eHM IIVPOKYM aclleKTV [OIyT ToBopa TeJjla, J0OPor 1 JIeror IoHalllakba, CKJIaHe
yIoTpebe TeXHOJIOIMje 1 jOIlI MHOTI'O TOra.

IIpaBwia obs1auerba cy IporycaHa fga 6u ce momITopaia Ha pagHoM Mecty. Ha Taj HaumH
OOIPMHOCK IoBeharby CBeCcTM 3aIllOCJIeHMX O PamHOj OATOBOPHOCTM W TaKO
“yaudopmucann” ce m3aBajajy o7 He3alloCJIeHMX JIMIla. YHMBeps3aJHa IIOCJIOBHa
rapmepoba mocToju 3a ofgpebeHa pagHa MecTa Kao IIITO Cy Ha IpUMep JIeKapu, XUpyp3y,
roJjviuja, BojckKa... Ha Taj HaumMH Jj1ako X je IIperio3HaTy M y CKJIaJy ca HUXOBOM
npodecujoM APYyIITBO 3Ha KaKo Tpeba /a ce TIOHaIIIa y F-UXOBOM IpucycTBy. IlomToBame
VI JIOCJIe[THOCT y IIOCJIOBHOj eTUIIV VI MaHMpVMa K/bydaH cy akTop y M3rpay OHOCa
Ha paJHOM MecTy Kao M IlocjioBHOr mmmiia. To cse je moryhe ykormko cy mosHaTte
nepdopmaHce 3anocsieHnx. Kpos mrxose MoryhHocTy 11 HalrpejoBarbe MeHalIMeHT MOJKe
yIIpaB/baTy Ka JKeJbeHOM IIJbY IIOCJIOBHEe OpraHu3allyje y Kojoj Cy 3aIloCIeH.

Kpos cucreme 3a ypasrbarbe ofpKaBajy ce 3IpaBy PalHVI OJHOCH 3aIIOCTIEHMX YKOJIVIKO
Hocefyjy M pasBujajy IepdpopMaHce Kao IITO Cy Opwra, eMmnaTuja, xyMaHocT n ocehaj
TIPUITaIHOCTA

BepbasiHa 11 HeBepOaiHa KOMyHMKalMja yjiasy y 1ocjioBHM 60HTOH. ITopes yHuBep3aiHe
M ommTe IpuxBaheHe MOCIOBHE KOMyHMKalVje IIOCTOjU cHenuduyaH HauuH
KOMYHMKalyje Koju ce Besyje 3a oppebeHy Tepuropujy win Kyarypy. Ha npumep y
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JamaHy 1O HOCJIOBHOM OOHTOHY, HPWIMKOM IIO3[IpaBa WWIM IOTBpPAe O IIOCTUTHYTOM
JIOTOBOPY YMECTO PYyKOBarba KOPWCTM ce HaKIIOH. [lok ce Ha TajmaHay mosmpas Itasbe
CKJIOIUBEHVIM JUTAaHOBMMA Y BUCHHM jImiia. HeomrxomHo je mo3HaBame OCTIOBHOT OOHTOHA
KaKo He OVI IOIIUTO 10 HEIIOIITOBAka M yrpoXKaBarba MebhyIbyIcKix ofHOCa VI IOC/IOBaha
"/ WIN IMUIIA.
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4. OOpa3sar IOCJIOBHOT IIOHAIIaKa

ITociioBHO TIOHAIIAEHE YCI10BJbEHO je M yCMepeHO €KOHOMCKVM IIPpVMHIOUIIMMa W
3aKOHCKMM peryJiaTviBrMa. KpOS CBaKO ITOCJIOBHO ITOHAaIIlarbe€ MOJKe Ce ITOCTaBUTU IT1Tarbe
MOPAJIHVIX M €ETMYKUX OrjieMa 1 HOpMN 71 Ha Taj Ha4dlH q)OpMVIpaTT/I o6pa3a11 ITOCJIOBHOTI"

ITOHaIlIarba.

Cucremn 3a yIipasjbarbe Kpo3 oOpaclie IIOCJIOBHOT ITOHAIIIarka He MOTY (PYHKIIMOHVCATH
Oe3 jacHO medmHMCaHUX IIpaBWIa, MOPaJIHMX M OPYyIux ,crabwimsatopa”. Passoj u
€KOHOMCKM IIpOCIepUTeT 3axTeBajy XapMOHM3alLWjy MaTepujaylHuX W OIIIITe
npuxsaheHVX BpeTHOCTY y KOj/IMa Cy eTHUKe BPeIHOCT 3ay3eJie M3y3eTHO BaXKHO MeCTo.
3amocsieH Huje caMoO eKOHOMCKM (pakTop, Beh je ernuxo Omhe. 300r cBera HaBeIeHOT,
eTVIKa je BaXkHa Hay4YHa OVCIIMIDIMHA KOjOM ce AepMHMIIY KBJIUTET 1 KapaKTep YoBeKa

V1 IPYIITBA.

OO6pas3a1r TOCJIOBHOT MOHAIIaka He Tpeba mocMaTpaTyt Y KpaTKOM BpeMEeHCKOM IIePUOLLy.
OH je HajucIUIaTVBMja €KOHOMCKa MHBeCTMIIMja aKoO ce IIocMaTpa Ha JAyXV BpeMeHCKU

Iepuof,.

[Tepdopmarce 3amtociieHNX ycMepaBajy ce Ka JKeJbeHOM 00pacily IOCIIOBHOT ITOHAIIIamha
Y Ha Taj HAUMH ce Kpeupa MMMII IOCJIOBHe OpraHwsanuje. Y MHTepecy cucTeMa 3a
yHpasJbarbe je 1a CIIPOBOAM HaA30p M KOHTPOJIy Haj 3arnocjIeHVMa O MHO3HaBamby WU
coposobery oOpasalia IoHamlama. Hajooske je cripoBecTy HpeBeHTMBHO KaKo He Ou
AOIIUIO [I0 HapylllaBama yrilefa. Hekama Hapylenu yrien Moxe OUTH TpajaH U TOJIVKe
pasMepe [a ce He MOXe M3MePUTV MaTepujaJIHOM IITeTOM. VI3 Tor pasiora Benuka je
OJITOBOPHOCT Ha MeHalIMEeHTY KOjy yIIpaBiba IepdopMaHcamMa 3aIrloc/IeHX.

Cpako [100po IIOCJIOBHO IIOHaIlIakbe 3apaj], J0OpOor ITOCJIOBHOT MMMIIa, BOAM ce HadeJIoM
IIOIIITOBakka MUIIUbeHa CIOJBHMX WM YHYTpallmux cybjekaTa. 3aTo cy IemeHe 00pe
JbYZICKe BpeJIHOCTV Kao OCHOBHe IlepdpopmaHce 3artocieHnx. OHe ce IIpBeHCTBEHO OJHOCe
Ha ITOIIITOBame APYIVX Kao M yBaXaBarby MHTepeca M CTaBOBa II0CJIOBHe OpraHm3aliyje y
K0joj pazie. Temerbu cTaHap/ia 100por IIOCJIOBHOT ITOHAIIaH-a 3aIl0C/IeHOT JINIIA CY:

*  W3men (ypemHOCT, KofeKe oOJ1averba 1 ITOHAIIakba Ha PalHOM MeCTY VI BaH Hbera,
BepOasiHa 1 HeBepOasIHa KOMYHMKaLIVja)

*  Manwnpu (BacuuTarse, IIOCJIOBHM OOHTOH, KyJITy pHM oOpa3all IIOHaIllamkba)

= Ilomrerse (OcHOBa JOOPOT ITOCIIOBalba U IIOBEPEHHa)

*  VYBaxaBame (CITOCOOHOCT YBaXWUTW VI IIOIITOBATU Apyra MWUIIUbEba, CTABOBE U

[ ]
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* JIngHOCT (CaMOYBEepPEHOCT, CTaJI0KEHOCT, OATOBOPHOCT)
* Crmi1 v HauMH II0CJIOBHE KOMyHMKanyje (IIOCJIOBHM MMMI])

y o6pa3au ITOCJIOBHOTI ITOHAaIIIakba Tpe6a IIOCTaBUTU TEMEJbE Ha IIO3VTVIBHOM ITPVIHIOVITY

ITIOCJIOBamha. HpVIHLH/IHVI ITIO3UTVMBHOTI ITOCJIOBHOTI ITOHaIlIaka CaCTOje ce m13:

*  VHTETPUTETa,
*  KBaJINTeTa,

*  00jeKTMBHOCTH,

* KOMIIETEHTHOCT,

* TIOIITeHe ITOCJIOBHE ITpaKce U eTKe,
* IIOBeperba,

=  De3bemHOCTV 1

*  3aIlTWTe IIOJaTaKa.

Hwje noBosbHO OMTM yrIO3HAT ca TeMesbyMa M IpMHLMIIMMa obpasalia J00por NocJIOBHOT
IoHaIlarka, Beh je HeoIxo/iHa Herosa MMIUIeMeHTalja 1 IpuMeHa. Ha menarvenTy je
Jla HalpaBy, CIIpOBele, Haa3upe W KOHTpOJWIIe IIpaBWwia ¥ HOPMe IIOCJIOBHE
opranmsanyje. Ha Taj Hauns he y moTnyHocTM riocioBaTy HOIITyjyhi 3aKoHe 1 IIpoIvice
Koju MM ce Hamehy, 1 Ha Taj HaumMH M30ehm MoryhHOCT HaHOIIeHma IIOCJIOBHE IITeTe

yrieny, OoqHOCHO MMUILY IIOCJIOBHE opraHVBaque.
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5. Hammonanaa Kysiarypa

Kynrypa ce moxe meduHmcaTyi HalMOHaJIHMM TpaHUIlaMa, HApOYMTO akKo Cy 3eMibe
n3ojIoBaHe IIpupogHUM Oapujepama. Kaga rosopmmo o KydaTypu y KOHTEKCTY
HaILVMOHAJIHOT UIeHTUTeTa MoXXeMo pehu fJa IpeficTaBrba CCTeM BPeJHOCTH U IPaBuJIa,
OJITHOCHO HOPMMU KOje JAPYIITBO cMaTpa J00pyM 1 MOXXe/bHUM MOHalllalkeM y ofpebeHoj
curyanyju. Ha Taj HauvH OHM Cy IIOBe3aHM M Kao NPUITAAHWIIN TUX APYyIITaBa, I10 biMa
CBOjCTBEHOM IIOHAIlIaby, Ce€ He PasjMKyjy jemHu Of ApPyrux. Y 3aBUCHOCTU Of
VMHTepecoBama IOCMaTpara KyJIType MOXeMO je HopeymTu u/wii geduHucaTi Kao
VHIIVIBUTy aJIHY, KOJIEKTUBHY, eTHIUUKY, I7100aJIHy, HallMOHAIHY ¥ PerMOHaIHY KyJITypy.
Kynrypa je npucyTHa y cBUM ApYIITBEHMM IIpOLieciMa, TaKo Jia je HensbexaH ¢dakTop 3a
yCITeNTHO IocsioBame. Tpeba HarmacuTii Ja Kpo3 MeHalIMEeHT MMa BeJIMKy IIpUMeHy y

cHcCTeEMIIMA 3a yIIpaBJbarbe.

5.1. [egunucaree Hayuonaine kysmype

HarrmoHasiHy KyJITypy je TelIKo cBeoOyxBaTHO JeduHMcaT caMo jeTHOM AeVHUIIjOM
300T CcBOje KOMIUIEKCHOCTVL. JellHa Of FbMX HAIlOMWVIbe [1a je HaIlMOHAIHA KYJITypa CKYII
,COIICTBEHNMX ¥ KOJIEKTMBHIX CxBaTaka IIPUIIAJHOCTY WIM WIaHCTBa Yy oppebeHnM
rpynaMa Koje iejle 3ajelHMUKy pas/MKy W/Win 3ajeTHuYKe IIpakce ca IpyruMm
MIperno3HaT/bUBUM I'pyllaMa Wiy rpymnamyjama’”.

Xodcren Kynrypy meduHMIe Kao KOJIEKTMBHO IIpOrpaMuparbe yMmMa OJHOCHO Kao
codTBep yMa. IIpm oBoMe ce cmHTarMa “MeHTaJIHO IIporpaMupare” He MHTepIIpeTpa
JIOCJIOBHO, f1a CY Jby OV IpOTr paMMpPaHVI Ha VICTV HauMH Kao pauyHapy, seh je To cuHTarma
KojoM XodpcTert HarIaliasa fia ,,CBaKy IIojeyHaIl Iocefyje I Hocy ca cobom oppebeny
KOJIMYVHY WIM CyMy MeHTQJIHOI IIporpama Koja je peIaTMBHO CTaOWIHA TOKOM
ompebeHOr BpeMeHCKOT MHTepBaJla 1 ycIiopasa 0Cco0y fa ce ITOHAIIla Ha BUIIE VIV Maibe
CJIMY¥aH Ha4yMH y cIM4HUM cuTyauyjama” (Xodcerene, 2001., 2).

Ha 6ucmo Mo fa pasyMeMo MebycoOHy IoBe3aHOCT HallIOHaJIHe KYJIType U CrcTeMa
3a ymopas/bame W IlepdpopMaHCe 3aIloCJIeHMX MOpaMO Hajllpe pasMOTPUTH yTUIIAj

7

https;//www.researchgate.net/publication/325070583_Cultural_Identity_Theory_and_Education_What_
we_have_learned_about_selves_and_others
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HallMIOHaJIHe KYJIType Ha opraHusalmoHy Kyiarypy. Ilo bomwmy ona ,mperncrasiba
OCHOBHM W3BOp OpraHM3allMoHe KYJIType ycTaHoBa [pyiluTsa, Oymyhm pga ceojum
KapaKTepucTKaMa 3HayvajHO yTuUde Ha BPeIHOCTM, CTaBOBe M BepoBarba IPUIIaTHMKA
jeriHe HallMOHaJIHe 3aje[IHNIIe, KOjI1 X YHOCe Y FeH OpTraHM30BaHu XMBOT, yrpabyjyhu je
y CBaKOIHEBUILYy, YaK M aKo Cy YTUIlaju Opyrux dakTopa (BeJIndnHa, )XMBOTHU HUKITYC U

MofeJIV opraHmsaliyje) Takobe CHaXXHM M yTUIy Ha opraHmusanyjy.”8
5.2.  Humensuje nayuonaame Kyamype
Cpaku mojesinHall, o0JIMKOBaH ca CBUM CBOjUM NepdopMaHcamMa MebhycoOHO je roBe3aH ca

HallMOHaJIHOM IlpunagHouthy n MebycoOHO moBe3aHMUM cdepaMa KyJITYypHOr yTUIlaja
Tor Hacjleba. YTuIlaj MHTepakioHe KyJITypHe cdepe mpuKasaH je Ha Crmru 6poj 1.

Geography, National Professional Education,
hiStOl'y, ationa ro eSSIOrV training,
political _and selection,
economic socialisation
forces,
climate,
religion,
language External
/ environment,
nature of task,
time horizon
Functional
Resources,
tert‘:)f;r:lgltogy. | ' Founder, leader,
pmarket Industry administrative
requlation Company heritage, nature of
competitiv’e product/industry,
advantage stage of
development

8 http;//www.radiobeograd.rs/download/Casopis/broj1582013.pdf

[ 16 ]




Mapwija CrraBxosuh
HAIIMMOHAJTHA KYJITYPA "1 CUCEMM 3A YIIPABJbAILE ITEP@OPMAHCAMA 3AITOCITEHUX
- durutomMcku pap -

Cruka 6poj 1. mpema msBopy Canroc, na: Crixueupnep / bapcoyx (1997), 1. 479

deHoMeH HallMIOHaJIHe KYJIType IIOIpyMa CBe BUIlle MHTepecoBarba Kojl, CTpyUYH-aKa 13
COIIMjOJIOMIKMX HayKa ¥ JIOTMYHVM CJIEFIOM TIOCTasIa je IpeaMeT MHOTMX MCTPaXiBamba.
Janac mMamo pasdnTe KOHIIeITe HallMOHa/IHe KYJIType KOje ce TeMesbe Ha pa3InduTiM
AVIMeH3MjaMa. JolIII yBeK ce BOAV IToJIeMVKa ¥ JaHac MMaMo OpojHe O3UTVBHe KOMeHTape
Ha UX, Kao 1 6pojHe xkpuruke. Hajsuie o6pabusan 1 300r Tora HajromnysjapHuju je
MojeJI HaIloHaIHe KyJType 1o Xodcremerny. Orpoman nomnpuHoc gaim cy u I1Isaprios,
Tpommienapcos 1 Xoyceos.

K/bYYHE AMMEH3WN)E KYJITYPE

KLUCKHO IN & STRODBECK

» OgHOC Npema Npupogw
Tbyacka akTMBHOCT
OjHoc ca fbyguma

Bpeme

SHAN HALL
* OgHoc npema nNpupoan * [lpocTop: ANHHN = PUIMHKN
* /byacka akTUBHOCT * Bpeme: MOHOXPOHO - NONUXPOHO
* JbyAcka npupoga ® |e3KK: BUCOK - HU3aK KOHTEKCT
* OjHocC ca yauma » [lpujatenscreo
* Bpeme
* lctiHa u peanHocT

ADLER HOFSTEDE
* Jbyacka npupoga » aBerasarbe HECUIYpPHOCTA
= OjHoc mpema npupoam s JluctaHua mohn L
: Rﬁ:gﬁﬂqﬂiﬂg; [E%‘;i’%"‘;wﬁ” » 3gMBIgyanizam - KonekTuen3am
TSR TR * MyLUIKOCT - XEHCTBEHOCT
* Bpeme (NpoLnocT-cafallocT-

byayhHocT)

TROMPENAARS
* OpHoc npema npupoan
* OgHoC ca wyauma
* YHMBEP3ANM3aM - NapTUKyNapu3am
* Maguelgyanniam - KONEKTUBMIaM
» HaknoweHoct
* OnwwupaH - cneduduyaH
. éﬂr:mruyﬁe - NpUNUCUBaLE
» OpHoc rpema BpemMeHy

Cruka Op. 2. mpema m3sopy Crxuenpep C. bapcoyx, J. . (2003, 34)

9 https;/www.researchgate.net/publication/200149815_Managing multicultural RD_teams_-_An_in-
depth_case_study_of_a_research_project_at CERN
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HAIIMMOHAJTHA KYJITYPA "1 CUCEMM 3A YIIPABJbAILE ITEP@OPMAHCAMA 3AITOCITEHUX
- durutomMcku pap -

Kspyune aumMensuje xynrype nipema Ilnajnepy P. npukasane cy Ha Cammm 6poj 2. One
Cy y AMPEKTHOj MebycoOHOj 3aBMCHOCTM ca HAlVIOHAJTHOM KYJITYPOM.

[ 1]



Mapwja Crrasxosuh
HAIIMMOHAJTHA KYJITYPA "1 CUCEMM 3A YIIPABJbAILE ITEP@OPMAHCAMA 3AITOCITEHUX
- duritomcku par, -

6. MeHalIMeHT ¥ CUICTEMMU 3a yIIpaBbarbe IepdopMaHcaMa 3aII0CTIEHMX

MenariMeHT Kao HayKa WCTpaxyje cBe JbYACKe ¥ [ApylTBeHe pecypce. Kpos cBoj
HelIpeKMIaH Hay4dHM pa3Boj TpeOa ma oOjenvHm dyHOAMeHTaJIHy; IparMaTudky WU
onepaTuBHY OuMeHsNjy. Y ,XyMaHoIorvja v xyMaHosIomike Hayke”, M. bonus, rosopu o
XyMaHOJIOIIKOM IIOJby WCTpaXuBama. ,VIcTpaxmuBamy JbyAcKMx (eHoOMeHa y CBeTy
KMBOTa opraHmsalivja jbyACKOT pajda (pyHIamMeHTaIHI aclleKT), APYIITBeHX ddeHOMeHa
y OpraHm3alvji XK1BOTa JbYIN U BbVIX Kao pecypca opraHmsalyje (IparMaTudH acIeKT),
U Haj3aj UCTpaXuBamy ¢eHoMeHa IOocTUrHyha Tj. HaumHa oOcCTBapuBamba JbYICKMX
MIOTeHIIMjajla Y YCJIOBMMA pafia Vi IIOCJIoBambka (OIlepaTnBHM acrekT).” 10

KOMIMOHEHTE .‘
A
CHCTEMA YTIPAB/BAHA '
NMEPOPOPMAHCAMA
SATMNOCHAEHINX

X

Cmka 6p. 3. KOMIIOHEHTe crcTeMa 3a yIIpaBibarbe epdopMaHcaMa 3arlociIeHX.

10 https;//www.ips.ac.rs/publications/dmnosodpnja-menan3MeHTa-N-KOHKY peHTHOCT-HaI[MOHAJTHe-
KynType/
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Jeman of 3HaYajHMX IIPUHITMIIA IIOCJIOBHE eTHKe oIJlefia ce y IPaKTUYHOj aHa/IM3/ HaulHa
Ha KOj/ ce CTBapajy BpeIHOCTM y opraHmsalujama 1 3ajegHuiiama.!! OBaj mpuHIIAII 13
VICTOPUJCKMX VI COLIMOJIOIIKMX HayKa Jlaje OCHOB KOMIIOHeHTaMa C/CTeMa 3a yIlpaBJbakbe
nepdopmancama sanociieHnx. Ha Covmm 6poj 3. Hajtasu ce Impmkas KOMIIOHEHTU U
myxoBa MebycoOHa IToBe3aHOCT.

6.1. MomuBayuja menaymenma u 3anocieHUux

3aIrTo je MOTHMBaLMja CBIX 3all0C/IeHNX Y ITOCIOBaky OuTHa? ApryMeHT MOTHBallyje ce
Mopa HedVHICATH TaKo [1a y3Me y 003up cBe ItepdopmMaHce 3arociieHnx. MenarmveHT he
AeduHMCaTH apryMeHTe MOTHBallMja Y 3aBUCHOCTY OfI eKCTEPHOI OKpY KeHa KOoji ce
Be3yjy 3a MOJIMTUYKO U KyJITyPHO OKpYyXere. MoTusaliija Tpeba 1a o0yxsatu ciresiehe:

* wm30eraBarbe IIPAaBHMX ¥ 3aKOHCKMX Ka3HMU 1 0OaBe3a

*  3aKOHCKa ¢J10001a

* IIpMXBaTarbe Off CTpaHe jaBHOCTN

* noOpa MenmjcKa cIvKa

* IIOBeperbe CBUX MHTEPHMX VM eKCTePHMX IIOCJIOBHUIX CyOjekaTa
*  JIOJAJTHOCT, JIMYIHMU Y TUMCKM JOIIPVIHOC

"  UCIIYEE€HOCT M 3aJ0OBOJBCTBO Yy HpO(peCVIOHaJ'IHOM pany

6.2. Iuw u c6pxa cucmema 3a ynpabraree

HakoH ajexkBaTHe MOTMBalluje, Kpo3 cilefley KOMIIOHEHTYy IOTpeOHO je 11a ce IojacHe
OCHOBHM 3aJIally, IMJbeBY 1 CBpXa IIOC/IOBaha /1a 01 ce afieKBaTHO IIPVIMEHVIIN CHCTeMU
3a yIHpaBbarbe IlepdopMaHcaMa 3arocyieHuX. IlojlasHa Tadka y cTBaparby goOpe
IIOCJIOBHE IIpaKce je TIOjallliberbe IJIABHMX 3ajlaTaka IIoOCJIoOBarka WM KaKo WX
VMMIUIEMEHTVIPATI y CUCTeM yIIpasibarba. [TociioBHM b Tpeba ma Oy/ie ImocTaB/beH TaKo
Ja VHCIOVpWIIe, yjenurbaBakeM CBUX 3alloCJIeHMX OKO Ibera, fa IIOJICTaKHe OCHOBHe
repdopMaHce 3arloCJIeHNX Kao IITO Cy: KpeaTMBHOCT, TMMCKV ¥ MHOVBVIYaIHU pafl,

HeceOMYHO mpyXame momohm napyrum  smnmma urd. CucreM 3a  yIHpasibambe

11 Basone D. (2003), Saving the Corporate Soul, Can ®paHnnmcko
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HQCPT/IHT/IC&H}EM norybeBe MOXKe Na OJIaKIla VM yCMePpV MOPa/IHO IIOHaIllakbe 3allOCIIEHMX

JIVIIA.

AKo MeHalIMeHT MMa fedVHICaHY jacCHYy CBpXY IIOCIOBamsa, cjlefieha r1aBHa cTBap Ha KoOjy
Tpeba oOpaTuTy HaXxmy je popmaiHa 1 HedpopMasiHa KyJITypa ItocioBamsa. Iloctaspa ce

JIOTMYHO IIUTakbe, J1a JI1 KyJITypa oMoryhasa v yOp3aBa ocTBaperbe oBe cBpxe?

6.3. Hayuonaana kyamypa u 6pednocmu nepgopmanca 3anocieHux

HammonasiHa KyjTypa y IIOCJIOBalby HUje HeyTpalHa M HUje IIPOU3BOJbaH eJIeMeHT y
CKJIOIY CHCTeMa 3a yIpaB/bare IlepdopMaHcaMa. YKOJIMKO je Jjiolle ypebeHa KyaTypa
yHyTap IIOCJIOBakba IIpeicTaB/bahe HecaBlauBy IIpelpeKy y IMOCTU3arby YCIeITHOr
ympasparba cucreMmma. OHO 1mTo oMoryhasa wym onHeMoryhaBa wcIymeme cBpxe
yIlpaBbalba IHepdopMaHcaMa 3allocieHMX cy opMalHM cucTeMy M HedopMaIHU
cucremn. Ilox, dpopMasiHe crucTeMe ylpasibakba IlepdopMaHcaMa 3aIllocJIeHMX CMaTpaMo:
KOHTpOJIy, YyHallpeberse, IpusHaBarke W Harpabupame 3alloCjIeHUX, [OK IIOT
HedopMasIHy ITOABOAVIMO HalIMOHAJIHY KYJITypa M KyJITypy KOMYHMKAIIMOHVX CTWIOBA.

Bpennocti mepdpopmMaHca 3amocIieHMxX Koje IIOMaXKy Y OCTBapery IOCJIOBHUX IMJbeBa
Cy BpJIVIHE VI BPeTHOCTM Koje ce MOTYy yIpaZliTV y OHO IIITO IOCJIOBHA OpraHu3aliyje jecTe,

a He caMO OHO IIITO paJii.

Y3 KynTypy v IIOCJIOBHY eTMKY CHCTeMU 3a yIIpaBibarbe ce (poKycupajy Ha aKTVBHOCTU
3aIl0CJIeHNMX M KaKo Jla ce y CKJIajly ca HMXOBMM HepdopMaHcama mnpoHabe Hajoorbe
NIPUIMErsUB IUIAH 1 Ce IITO KBAJIMTETHWjU Y IPOAYKTUBHMjU yTPOIIN FUXOBO BpeMe U
eHepruja. Y 3aBUCHOCTM Off, TUX epdopMaHCH MeHalIMeHT he Kpo3 yIipaB/badkyi CVICTeM
3HaTW Koja je obJracTyt pajja Hajoosba I10 ITOC/IOBaH-€ M 3aIl0CJIeHOT.

6.4. Ilpunyunu nocrobne npaxce u cmepnuye y ynpaboary nepopmarcama

Ilo mpuHIMOMMa IOCJIOBHE IIpaKce M CMepHMIIaMa ynpaBjbalba IepdgopmaHcama
3amocieHnx oppebyje ce HeraTmBHa TIpaHMYHa CTakba W IO3UTMBHe obOasese. [lo
HeraTMBHOTI CTarba He cMe JIohy, JIOK ce Ka HO3UTMBHUM obaBe3aMa U MaeariMa Tpeba
TeXUTN. AKOo Ou cucreM 3a yHOpaBbamke OMO IIOCTaB/beH ca Heoprosapajyhum
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CMepHMIIaMa, AONUIO Ou [0 cj1abibema CIIOCOOHOCTM IIOC/IOBaFka M JO IIOCTM3arba

ITIOCJIOBHOT ycCIIEXa.
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6.5. PewaBare mopasnux npobaema u ynpabrarse kpusama

Yax 1 y HajOoosbMM yCJIOBMMA Y CHCTEMIMA 3a yIIpaB/barbe C BpeMeHa Ha BpeMe jaBibajy ce
eTHYKe OyieMe M Kpuse. 300T Tora je OMTHO Ja MeHalIMEeHT IIpeBeHTMBHO Kpevpa IUIaH
umjuM he ce cmpoBobereM edrKacHO yIpas/baTy Kpu3aMa M yOJIaKUTH IIOCIIeAuile Ha
nocsioBarbe. [ltTaHoM Tpeba 0OyXBaTUTV 11 KOHTpPOJIy IIITeTe Koja HacTaje Kao IOoCIenuIia
rorpetiiHe 1ocsioBHe etuke. Cee Behnt Opoj MeHarIMeHTa Kpevipa oMOyZIcMaHe, eTiIKe 1
IpaBHe CIIyXOe Koje Cy 3aiy’keHe 3a pelllaBarbe eTMUKMX Ipo0OsieMa ¥ KOju paje Ha

pelaBarby KpU3HMX CUTyamyja.

Bps10 je 6uTHO ma MeHAIIMEHT KpO3 yIIPaBHM CUCTEMIV Kperpa CTPYKType U jacHO BOAM
IIOCJIOBHY MOJINTUKY Koja IOAp)KaBa M Harpabyje Tpyn, 3a odyBame ¥ HOOOJbIIambe
MOpaJia, a CaHKIIMOHWIIIe HeeTMYKa [eloBara. [la Om To cBe mmano cMmcia Tpeba
OopraHu30BaTW 1 ca BpeMeHa Ha BpeMe CIIpPOBecTU IporpaMe oOyke O MoOpaJly 3a CBa
3aI10cjIeHa JINIIA.

6.6. Cucmemu 3a ynpaBratee

CucremMn 3a ynpasbarbe pagHVM YYMHKOM Y OKBUPY MeHalIMeHTa IIpe/icTaBlbajy
IOCTYIIaK KOjUM Ce YCHOCTaB/ba 3ajeJHMNUYKO pasyMeBarbe IUIaHMPaHMX ITOCJIOBHMX
IWwbeBa KOju IIpeJicTaBlbajy KpPaTKOPOUHM ¥ JAyTOpOYHM TapreT Ha HMBOY Iiejie
opraHmusanuje. MeHalIMeHT KpoO3 CHCTeM yIIpaBibatba Tpeba fa yCKIaay IIOCJIOBHE IJbeBe
ca IWwbeBMMa U mepdopMaHcaMa 3arocieHmx amma. CrcreM 3a yrpasibambe Tpeba ma
Oyne KOHIMIMpPaH TaKo Jla Harjlacak CTaBM Ha HallpefoBar-e, OOYKY 1 yCBajarbe 3Harba,
MOTVBaLMjy PagHOT YUMHKa Ka peayMsalyjy cTpaTervije mmocsiosara. Y npwiory Cianke
Opoj 3. MoXXeMo BUIeTH IIITa je CBe HeOIIXOIHO je[THOM CaBpeMeHOM CHCTeMy KOju TeXM Ja
yIlpaBsjba nepdopMaHcaMa 3aIl0cIeHnX, Koje Cy IIPeTXOIHO CII03HaTe.

Kpos cucrem 3a yrpassbarse 3al10C/IeHOM JIAIY Ce IIPEHOCH IIOpyKa IITa ce Off Hbera
oueKyje, Ha Koju HauMH Tpeba J1a MICITyHU pajiHe pe3yJiTaTe, Kaj he 6uTn 1 Kako HarpabeH.
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MNMocTtaB/bake y/besa
KpaTKOpPO4YHO 1 AYTOpO4YHO

OpraHv3saumja BpemMeHa
MNOCTU3aHke NOCNTOBHUX LUW/bEBAa

CuctemMu 3a
ynpaB/baka
nepdopmaHcama
3anocneHmx

EayKauuvja 3anocneHunx

KypCEeBW, CEMMHapW,
KOH$epeHumnje

MNpahew-e N Mepere yUMHKa
pekanuTynauuja niaHupaHor

Cuvctem HarpahjuBamwa

MaTepujanHe n HemaTepujanHe
SeHedwruwnje

Cruka Op. 4. mpukas cucTeMa 3a yIIpasibarbe HepdopMaHcaMa 3artociIeHmX

6.7. Ilepgopmatnce 3anocaenux

IlepdpopMaHce 3amociieHMX Cy 3Halbe ¥ BelllTMHe U3 (POpMaIHOI M HedOpMaIHOT
oOpasoBama. To je cTereH KOMIIETEHTHOCTM Ha OCHOBY ITpodpecroHaIHOT MCKYCTBa 3a
KOHKpeTHy mnosumujy. Tpeba mpoueHnutn u JjmuHe HepdopMaHce Kao IITO Cy
VHUIIjaTVBa, KpeaTMBHOCT, IIPelM3HOCT ¥ Ta4HOCT Yy pafdy W OpraHu3alloHe
cnocoOHoCTH. YTBpAUTU Koje adpMHMUTeTe MMa 3arocjIeHV M [1a JIM Ha OCHOBY cCBera
HaBeJleHOI MOJXe Jla VICIIYHM O4YeKMBak-a y JIOIIPMHOCY IIOCTM3arha IOCJIOBHMX TapreTa,
OIIHOCHO IVIaHVPaHMX CTPaTeIIKNX II/JbeBa.

Jako je OuTHO IpM oJabMpy 3aIloCcIeHNX [1a ce 3Hajy Bbuxose epdopMaHce Kao IojIa3Ha
TauKa y CHCTeMMMa 3a yipasibatbe. ApMcTpoHr, 2001. je mao dopmyIty 3a M3padyHaBarbe
nepdopMaHce 3aII0C/IeHMX:

Ilepdopmance = ¢ (crmocoOHOCTM X MOTHMBaIIVja)

I'To HaBeeHOj popMyIIVM 3arI0CIIeHO JIMIle He MOXXe HujelaH pajHM 3a7aTakK yCIIeIIHO J1a
VI3BPIIN YKOJIKO HUje criocobaH ga To ypaay. CriocoOHOCT cBaKor HOjefHIIa OM MOIJIN
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IIOCMaTpaTy Kao TajleHaT KOju je HeOoIIXoIaH [1a Ov Morao [1a M3BpIIN 3a7jaTake IIOBe3aHe
ca mwbeM. EjleMeHTH TajleHTa Cy MHTeJIEKT M JIOTMYKA KOMIIEeTeHIIVja.

ITepdpopmaHce cBIX 3aI10CIeHNIX JIMIIa MOXXeMO IIocMaTpaTy Kao mocTurHyhe rocjiosHe
opraHM3alyje VIV OCTBapeH! JOIPMHOC IIojeAMHalla 1/ VI TYMOBa CTPATeIIKIIX
LJbeBa OpraHusanyje.
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7. V[MHJ'II/IKaI_II/Ije HalliOHa/IHE KyJIType€ Ha CVICT€EMeE 3a YIIpaB/balbe nepcpopMaﬂcaMa
3aIl10CJICHMX

VMiuiMkanyje HalMOHaJIHe KyJType MOIY Jla yTU4dy AWPeKTHO Y MHAVUPEKTHO Ha
KBaJIUTeT U ITpoliec Kpenpara II0TpeOHX BpeJHOCTY IepdopMaHCH 3aIll0C/IeHNX JINIIA.
MeHnariMeHT y CKJIOIy IIOCJIOBHe OopraHm3alyje Tpeba ma y3me y o03up MMIUIMKAIVje
HallVOHaJIHe KYJIType Ha Hbera J1a Ou yCcIIeItHo Morao Jia CIIpoBe]ie CHCTeMe 3a yIIpaBibarbe
nepdopmaHcama 3anocsieHnx. OBO je HeOIIXOHAHO jep, ,JbyOM pasIMuuUTUX ITpodecuja
yHOCe y IPYIITBeHN XXNBOT IIPeTIIOCTaBKe, BepoBatba V1 BpeIHOCTY HallVIOHaIHe KyJIType
KOjoj IpuIiajajy mwiv Kojoj nzabepy ma npumagajy.”12

HeduHucahemo 1mITa 4UMHM KOHIENTya/IHM OKBUP CHUCTeMa 3a yIpaB/baibe
nepdopMaHcama 3aIloCJIeHMX Y TPeHYTHOj epy 3Hamba:

* KapaKTepUCTMKe IIOCJIOBHE aKTVBHOCT,

* nosehaHa peJleBaHTHOCT pecypca 3Harba V1 MHTeJIeKTYaJIHOT KaIliTaJla,

* mnorpeba 3a mnosehameM oOMMa ¥ KBajUTeTa yolIyra IIPYXeHUX KpajHUM
KOPVICHUIIVIMA,

* yJIora 1 3Ha4aj MHOpMaIioHe TeXHOJIOIje,

*  (prreKcMOMITHOCT y CKJla/ly ca IIpOMeHaMa OKpYyKerba.

@akTOpM KOju yTUUy Ha M3Trpajiiby CUCTeMa 3a yIpasibarbe Cy IOCJIOBHE OKOJIHOCTU KOje
ce OffHOCE Ha JaTO OKpYyXera U IIOCJIOBHY OPMjeHTMCAHOCT M OCOOMHe JjImiia Koja Cy
3anocsieHa. PakTope 3aII0CIeHNX JINIIA KapaKTePUIITy HbIIXOBe:

* nepdopMaHce IMepa ¥ OArOBOPHMIX JIMIIA 3a peaIi30Bambe IOCJIOBHIX IIpolleca,
* nepdopMaHce 3alloC/IeHMX TMMOBa KOjU M3BpIlaBajy M edeKTMBHO peansyjy
IIOCJIOBHE ITpoliece.

[TocnoBHa KynTypa ce OgHOCK Ha HauMH Ha KOjyiI HauMH Tpeba IIocTaBUTY TeMesb Jo0pe
IIOCJIOBHE IIpaKce ca IbeM OCTBapuBarba W IIOIITOBarba pefa yHyTap IIOCJIOBHE
opranmsanyje. Ca mwbeM A00pOr M YCIEIIHOr IIOCJIOBama IOper yBaXaBama U
IIO3HAaBarba IIOCJIOBHE KyJIType M OOHTOHa HEOIIXOJHO je IO3HaBaTV ¥ HalVIOHAIHY
KYJITYPY 3aIlOC/IeHVIX.

V3 cBera IIPMIIOKEHOT” M3BOAVIMO jacaH 3aKJby4akK Jda je HallMOHaJIHa KYJITypa caCTaBHU
€0 CBaKorI' CuCTeMa 3a yIipaBJbabe HepcpopMchaMa 3aIlOCIIEHMX. I‘By Tpe6a rmocMaTpaTrm

12 http;//www.radiobeograd.rs/download/Casopis/broj1582013.pdf
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KaoO orjiegaIo IT0CJIOBHE opraHVBaque " CBUIX 3allIOCJIEHVIX U1 pasyMeTH 1a je OHa TeMeJb

YCIIETHOT yIIpaBibatba 11 pYKOBObeH)a 3aIl10CJIeHMX JIVIIA.

V[MHJ’IT/IKaIH/Ije HaITriOHaJIHe KYyJIType€ I10 CBEMY 10 Call IIOMEHYTOM HaM I'OBOpe€ O OCHOBaMa

Mebycobne ynyheHocT Ha crcTeMe 3a yIIpaBibarbe IlepdpopMaHcaMa 3aroc/IeHVX JInIA.

butHa KapakTepucTuka HalMOHa/IHe KYJIType, aKO He ¥ HajOMTHMja jecTe CBeCT
3aIlOCJIeHNX O HalMoHaIHO] Oe3bemnocTn. To 3Haum fda, ,OcTBapuBambe HaIVOHAJTHE
Oe30emHOCTM 3aBUCK Off JEeMOKpPATCKOr oIicera yBobema OpraHmsalioHe KYJIType Yy
VIHCTUTY1IMje Halluje, 0e30eIHOCTM 1 TIONINTHMKE Kao jaBHe BpeHOCTH aApyITsa.”“13 3aTo je
OuTHO  pasyMeTM  HaUMOHAJIHY KYJITypy  CBakKOr  3allOCJIEHOT,  IIPOYYNUTH,
MMIUIEMEeHTVIpaTVI KpO3 CHCTeMe 3a yIIpaB/barbe ¥ Ha Taj HauMH OMOTIyhnTM HeoMeTaH
Pa3Boj 1 IIpoCIepUTeTaH HallpefaK II0CIOBarba.

71.  edunucaree u esremenmu nocaobmnoe bonmona

HaHac je pasBujeH MMKC HallMOHQJIHMX KyJITypa y CBUM cdepama IIOcCjIOBarba. 300r
MUTrpaliyja 3alloc/IeHnX JInila akTuBaH je HellpeKuJaH IIpollec Melllarba KYJIType CBake

3eMJbe KOja MIMa CBOja yBepera, BpeIHOCTI VI aKTMBHOCTL.

ITocsioBHM OOHTOH ce MOXe HedMHMCATV Kao CKYIl IIpaBWla IIOHalllarba y PYIITBY,
OJHOCHO KaO HOpMa IIPVCTOJHOT M yJbYIHOI IIOHallarba; KyJITypHe MaHUpe Koje CBU
IIOCJIOBHM CyOjeKTV I03Hajy M yCBOje Kao yoOudajeHO moHallame. CyITiHa ycBajarba
IIOCJIOBHOT DOHTOHa jecTe J1a Kajla OH IIOCTaHe [1e0 CBaKOHeBHOT ITOHalllarba 3aIl0C/IeHMX,
Oyne [1eo IIOCJIOBHOT MMMIIA.

Y 3aBucHOCTM Off 3eMJbe OKpYy’Kera, HallMlOHaJIHa KYJITypa je K/by4dHa KOMIIOHeHTa
IIOCJIOBakha Koja AMPEKTHO yTude Ha CTpaTellIKy cMep MocjioBama. To 3Haun j1a yTrde Ha
cucTeMe 3a yIpaBibarbe IepdopMaHcaMa 3alloCJIeHMX M Ha CBe ITOCJIOBHe PyHKIMje U
omiyke. ITocsioBHM GOHTOH IOBe3aH je ca HaYMHOM Ha KOji H-eHU 3aIlOCJIeHM IIOIITYjy
HaIMOHAJIHY KyJITYpy KpoO3 IIOHalllake, BepOaIHy 1 HeBepOaJIHy KOMYHMKaIlVjy, CTaB U
MUIIUberbe O IOCJIOBHOj eTHLIM ¥ jour MHoro Tora. [TocsioBHM OOHTOH je OuTtaH fa y cebe
oOyxBaTy cBe Te BPeIHOCTM HallMOHaJIHe KYJIType Koje Cy Kpo3 IlepdopMaHce

13 http;//www.radiobeograd.rs/download/Casopis/broj1582013.pdf
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3arocjIeHnx AayOoKo yKOpereHe y OopraHM3allyjy, BU3Wjy, Ha4MH pajga M Y IIOCJIOBHO

yBepeme.

3a cBaKy HalMOHaJIHy KyJITYPYy, OJHOCHO IIOCJIOBHM OOHTOH KOju ce IpUMelbyje Ha

TePUTOPUjU ITOC/IOBarba KapaKTePUCTUYHM Cy eJIeMeHT:

» Csect o0 paszmkama wusMmMeby s3emsbe pgomahmHa ™ JIMYHe(COIICTBEHe),
npwiarobaBame ca ApyrvM HOCJIOBHUM KYJITypaMa

»  YBek OUTHM IPUCTOjaH U 3aXBaJIUTL Ce Y CBAKOj IIOCJIOBHOj CUTYaLji

» IlpucrojHOCT y KOMyHMKaILUji OIIXODery IpeMa IIOCIIOBakby, 3aIlocieHVMa U
ApyTvM cyOjeKTrMa

» TlomrroBaTy 1 pasymeT OCHOBHa ITpaBWla CBaKe HallyiOHaJIHe KYJIType

» Y cyko0OrbeHVMM cHTYyalyjaMa, HOKYIIATH pasyMeTH IJIeAUIITe IPpyre CTpaHe

7.2.  Jegunucaree u esemeninu nocaoBue nayuonaite Kyamype

[TocmoBHa HanyoOHa/IHA KyJITypa je CKyIl HajBaXHMjUX IIPETIIOCTaBKM, BPEIHOCTH,
TIOHAIIIakba VI JeJI0Barba Koje Cy YCBOJWIIN U IIPVIMEelbY)y HPUITagHVIIV VICTe HallVIOHaJIHe
KYJIType y CBOM ITIOCJIOBHOM OKpYyXery. OHU Kpo3 pmi1030dwjy, MaeoIorvjy, BpeHOCTI
Y HOpMe IIOHalllakba Be3yjy HallMOHaJIHY KYJITYPYy ¥ IIOCJIOBHV OOHTOH Y jeJHY LIeJIVHY.

Y cucremiMa 3a ympabibarbe Tpeba IUIAaHCKM MMIUIEMEHTHpPATV CUCTeMe BPeTHOCTU U
yBeperma Yy IIOCJIOBHOM CMMUCIIy CXOOHO IlepdpopMaHcama 3allOCIeHMX, OIJHOCHO
NPpUOJIVDKUTY 1 HAaITpaBUTY X YHKIMOHAIHVM CXOIHO HpIIXOBOj HAallMIOHAIHO] KYJITY P

HOD; €JIeMEHTe HallMOHaJIHe II0OCJIOBHE KYJITyp€e MOXEMO ITIOABECTII

*  IIpUMeHY TeXHOJIOTMja

*  IIPUMeHY apXUTeKTypa

* ymoTpeba mpocTopa v BpeMeHa (pecypcit)

= npwmxsaheHO IIOCJIIOBHO MOHAIIake ( 100ap jmep)

* BepOaIHa ITOCJIOBHA KOMYHMKaIyja (je3uK, CJIoroBm)
= HepepOaJIHa IIOCJIOBHa KOMYHMKaIMja (TOBOP TeJla)
* OIaXama (HaJ3o0p M KOHTpOJIa)

HpVIMeHa €JIeMeHaTa II0CJIOBHE KYyJIType IIpyXKa je,[[HaKa IIpaBa "1 MOI"YhHOCTT/I Ja ocoOmHe
MOpaJyla M €TVKe, Kao " HpT/[jaTHO - CpAaYHO IIOCJIOBHO OKPYXe€HmEe OOIIpVHeCcy Oa ce
3alloCJIeHM ocehajy IIOXeJbHMM, Ha Ce€ IbVXOB pall " TPy LieHe U IIOACTNYY Cce 3a Jdajbe
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npodecnoHaIHO ycaBplIaBarbe. Kasa 3amociieHu cxogHO cBojuM IlepdopmaHcaMma,
IIOYHY IIpVIMeH-MBaTV ejleMeHTe IIOCJIOBHe KyJIType MOIY YBUIeTU Ja VMMajy BeIVKY
KOPVICT y IIOCJIOBHOM IIpOdecrOHa/IHOM [IOIPMHOCY caMe OpraHusanuje. AjeKBaTHa
IpyMeHa IIOCJIOBHE KOMYHMKalluje MOXKe AOIPMHeTV pas3Bojy CBaKOI IOjeAMHIIa Ha

IIOCJIOBHOM IUIAaHY, 3aTO je OuTHO Hay4dnTH U IIpVIMEbVBaTV OBY BEIITVIHY.

Kpos enemeHTe moc/IOBHe HalliOHa/IHe KyJIType MoOXe ce OJvpKe pasyMmMeTy cBpxa
nepdopMaHCK  3aIlOCJIeHMX. 3arocjieHn, CXOAHO CBojuM IepdopMaHcama Koje
Ipousmiase 13 oOpa3oBHe MHCTUTYLMje (Ha KOjy je yTullajla HallMOHaIHa KyJITypa),
KOPVICTU CTeYeHe pecypce 3Harba M IpuUMelbyje MX y IIpakcy, Ha Taj Ha4MH Hherobe
BeIlITVHE M CIIOCOOHOCT MMIUIEMEHTVpa y IIOCJIOBHU CUCTeM KaKo Ou M3BpIlaBao CBOje

pajiHe 3amaTKe Ha HajOospV MOTyh1t HaumH. Y TOMe ce orytefia cBpxa IepdopMaHce 3Hamba.

HarnmonasHa KyJTypa 3ar10cjIeHOr 1 OKpYKeH-e UMji je OH [1e0 1 IOf, YMjVM je yTullajeM
Beh11 1meo cBor XmBOTa OOJIVIKYjy FheroBa MHTepecoBarba 3a 0Opa3oBarkeM, YMETHOCTH,
HayKy, IIpaBo, apXUTEKTypy, TeXHOJIOTjy... Ha ocHOBY Tora cBera Tpeba y3eTn y o03ump
U Herosa IIOCJIOBHa MHTepecoBarka M Ha KOjuU HauMH O ce OH HajOoJbe YKJIOINMO Y

YIIpaB/ba4dKe CriCTeMe 3allIOCIIEHMX.

7.3.  Eaemenmu nayuonaaue Kyamype Koju OuUpeKmuo ymuuy Ha cucmeme 3a
ynpabaree nepopmarncama 3anocieHux

EnemenTN HalMOHa/IHe KYJType KOjU OMPEKTHO YTUYy Ha CUCTEMe 3a YIIPaBJbarbe
nepdopMaHcaMa 3arocJIeHNX Cy IIOCJIOBHA KOMYyHMKallvja (BepOasiHa, HeBepOasHa
HVCMeHa); CTPYKTypa Mohu; Jobap ymaep v Hafg30p M KOHTpoJIa.

Caa 3amocsteHa jmia, 6e3 003mpa Ha KOM Cy paJlHOM MeCTy y XujepapXuji 3ariociIeHu,
Tpeba Ja KOMyHULIMPajy ITpodecoHaIHO U ca yBaXkaBarbeM ApyTux jmia. [lopgjenHako
no0po KOMyHMKaIija Mopa Ja ce OfBuja yHyTap WM W3BaH CUCTeMa 3a YIIpaBibarbe
3arocsieHnM. Hajuenthu 065k KoMyHMKalyje ofBuja ce BepOaIHOM KOMYHUKaIIjoM. Y
3aBUCHOCTV Off yTuIlaja HalMIOHAJIHe KYJIType HeOIXOAHO je o0paTuTu IaXiby M Ha
HepepbOaJIHy KOMyHUKaIlMjy, Kao ¥ KOMyHUKAIIMjy Y IIMCaHOM OOJIMKY.
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Bepbanna, HeBepOasiHa M IMcMeHa KOMyHMKaIyja

BepbasiHa xomyHMKaIja MOXe ce KOPUCTUTY JIMYHO (JTMIIeM y JInIle) Win TejledpOHOM
WIN OPVIMEHOM APYIuX cOPTBEPCKMX pelllerha 3a KOMyHUKalujy (Bugeo Iosus). 300r
TOTa je TaHKA HUT y Caalllib0j IIOCJIOBHOj KOMYHMKAIIMjI, jep TexHOJIoIrMja omoryhasa
Kopumheme pasIMuMTUX KOMYHMKALMOHMX aIuIMKauyja fga 3arocieHn MebycoOHo

KOMYHULIVIPA]y JIMLIEM Y JINLIE.

HesepbasiHa KoMyHMKallMja je KOMyHMKaIlMja Koja ce KOPUCTY KpO3 TeCcToBe, TOBOPOM

TeJla 1 MMMUKOM JINIIa.

Y mnocioBHOj IMcMeHO] KOMYHMKAIljiI KOpPHUCTe ce MMcMa, oDaBellTera, IIOPYKe,

eJIeKTpOHCKa 11o1Ta (e-mail) m cymaHo ToMe, y 3aBUCHOCTY Off, Ha4uVHa IT0CIOBarba.

Cepxa crpoBobersa ITOCJIOBHOI KOMYHMKAIIVIOHOT IIpolleca je Jla cBa 3arlocjieHa JIniia
y3uMajyhut y 063up HBbrxoBy Hpua HOCT HallMOHAIHO]j Ky/ITypu, Oyay y MmoryhHoct fa
pasyMejy mjeje 1 cTaBOBe M Ha Taj HauMH HeOMeTaHO M3BpIllaBajy CBOje pajHe obasese.
Crora ce moxe pehm ga ce Temesbu J00pe IIOCJIOBHe KOMyHMKalluje, Kao jefaH oOf,
KJbyYHVX eJleMeHaTa y CIIpOBODery cucTeMa 3a yIlpaBjbaibe, Hajlase y pasyMeBarby U
IIpVIMelbVBakby II0IITOBakba HallOHaJIHe KyJIType cBUX cyOjekaTa Koji y 0] y4ecTBYjy.

Crpykrypa mohn

Y onpebenoM gpyIITBeHOM CKYITy CTPYKTYpPY MOhY MOXKeMO ITocMaTpaTi Kao yTullaj Koju
VMa ofipebeHo jmiie HacrpaMm Apyrux nojeqmHara. [lo mpuponm omHoca crpyKTypa Mohn
ce MOXKe pasJ/IMKOBaTW y CKJIOIY pacliofielie II0CJIOBHe OpraHu3aliyje 1 YHyTap He Kpo3
cucTeMe 3a ylpasibarbe. CXOOHO BPCTM M Ha4yMHY IIOCIIOBaiba, Ofpelllyje ce CTBapHa
pacnioziesia Mohu pykosogehmm 3arocsieHnM ymiMa. KibyduHo je ma v 3ariocsieHu Majy
Hajpehnt yTuilaj Ha OmJIyKe, CIIpoBODere Ha/3opa M KOHTpOJIe 3aIloCjIeHMX JInIa U
CTpaTelllKO ycMepaBam-e IocJIoBaba. PykoBoeha ymila cKj1aiHO CBOM paIHOM I10JI0XKajy
no0wujajy ayTopuTeT 1 OATOBOPHOCT Y IOHOIIEHY IIOCJIOBHIX OfUIyKa, Koje Mopajy 6mTn
IPOAYKTMBHE M y IyXy MyapocTu goHolleHe. Moh koja 1M je gomerbeHa Hocu ca coboM
BeJIVIKY OITOBOPHOCT ca IIMJbeM 3a IIOCTU3akheM ITI0CJIOBHMX TapreTa. YcMepaparbe Te Mohn
Mopa OVUTH y CKJIaJly ca ITOCJIOBHOM MWCHjOM, CBPXOM U IWJbeBMMa, OJJHOCHO Yy CKJIaJTy ca
ITIOCJIOBHVIM CTpaTeIlKuM IulaHOBMMa. VI3 cBera HaBeleHOT 3aKJby4dyjeMo Jia je CTPYKTypa
MohM Kao ejleMeHT HaIlMOHaJIHe KyJType KOj [MPeKTHO yTude Ha CuUcTeMe 3a
yIlpaBJbaibe epdopMaHcaMa 3aIloCIIeHIX, M3y3eTHO OUTaH 3a IoCcTH3ambe ePUKaCHOCTI
y cIipoBoberby IOCJIOBHMX CTpaTeIIKNX IybeBa.
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Hobap nugep

MenarivMeHT Tpeba Ha y IIOCJIOBHO] OpraHW3alMjii, y CHUCTeMMMa 3a yIIpaBjbaibe
nepdopMaHcaMa 3aIllOCJIeHVMX IIOCTaBM IOjedMHIIa Ha pykosoaehy mosumyjy. [loGap
nupep Tpeba [a mocefyje 3Hambe M BelITVHeE, 1a YCKIaay HaVMOHAJIHY IIPUIATHOCT U
riepdopMaHce 3aII0CJIEHVIX PaJHOM OKpyXemy. CipoBoberbe pamHMX Iy KHOCTY JIvepa
ycperncpebena je Ha OpojHe uMHMOIlE, OJHOCHO Ha IIpy’Karke TauyHMX MHQOpMalwja,
ycMepaBarbe 3aIlloCJIeHVIX Y afleKBaTHOM IIOCJIIOBHOM CMepy, IIpy’Kakbe pelllerba 3a pasHe
npobiieme 1 moTemikohe ca KojuMa ce mocioBambe cycpehe. OnHm cy crpera msmeby
HabaBKe ¥ 3aIlOC/IEHMX Kao KpajibMX KOPVICHMKA ¥ 3aTO Cy 3amy’keHM [1a OCUTYypajy
AOCTYIHOCT oarosapajyhe mHdpacTpykType, MaTepujaia 1 onpeme. Kpo3s cucreme 3a
yIpaBjbaibe Tpeba Ja oMoryhe 3amociieHVnM JIMIIMMa pa3Bljarbe BIACTUTVX ITOCTIOBHUX
BeIIITVHA U APYTMX CIIOCOOHOCTY KaKo O yHampeaw cBoj paf. da O6u To Owto moryhe
a/IeKBaTHO CITPOBECTH, HEOIIXOIHO je Ia Imaep 4oOpo no3Haje nepdopmaHce 3ar10CTIeHVIX
mmia. Takobe, kpo3 crcTeMe 3a yImpasrbarbe Tpeba 71a CTBOPV YTOTHO IIOCJIOBHO PamiHO
OKpyXeme. Y ciIydajy KOH(IMKTa, TpeOa 11a IIpMMEHM MeTOle MUPHOI pelllaBamba
cykoba. Ilepdopmance mmaepa Tpeba ma Oymy TakBe [a je IIpHUCTyIladaH, IIpaBUYHe
Hapasl 1 Jby0asHOT cTaBa. Kpo3 mpuMeHy cBUX HaBeIeHMX BeIITVHA JInfep Tpeba ma
KpO3 CHCTeMe 3a yIIpaB/barbe YUIMHM Ja afileKBaTHO 1 IIpocepuTeTHO Oyme nprxsaheHa
v KopuIthera HaIlMIOHAIHA KYJITypa y IIOCJIOBHOM OKPY>KekbY 3arlociIeHnx jmia. J lngepn
Ou Tpebasio Kpo3 ImpaKcy, eayKalyjy 1 clipoBoberba McTpakuBaha (aHKeTa, MHTePBjya) 1
JIMYHOr IIpyMepa, YIO3HaTW CBe 3arocijlieHe ca MebycoOHOM pas3MumMTOCTV Y HOIJIey
HaroHaiIHe Kyirype. Kpos pasmanre Merope, mponenype, NMpaswia IIOHAIIAmka U
KOMyHMKallyje CIIpOBeCcT paBHOIIpaBaH ofHoc Meby 3arociieHmMa, y3 MaKCHMaJIHO
IIOINITOBaks-€ IPUIIAJHOCTY HallMOHaIHOj Ky/1Typu. Hasemere metore Tpeba mipMeHUTI
y mpakcu crposofgehn pasiduTe pajiHe 3afaTkKe M aKTMBHOCTY Ha HOCIY ¥ BaH II0C/Ia
(HedbopMmasIHa fIpyKerba 3ariociiennx, team building). Ha Taj nauna he ce Opxe u j1akiie
nocTvhnt JkeJjbeHM pe3yJITaTyi, OHOCHO 3ariocieHu he 6osbe PyHKIMOHMCAT U JaBaTH
Oosbe mocioBHe pesysiTare. Jobap ymmep je K’bydaH eJleMeHT y CUCTeMMMa 3a yIIpaB/barbe
jep HOIpMHOCK ycMepaBamby 3alloC/IeHMX U afileKBaTHOj MMIUIeMeHTallyjyi HalliOHaIHe
KyJIType y 11e0 IIOCJIOBHM IIpoIiec.
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Han3op 1 xoHTpOsIa

Hanzop ce crposonm Hap 3amocjieHMMa (Ja JIV MCITyH-aBajy CBoje pajHe 3afaTke), a
KOHTpOJIa ce CIIPOBOV HaJl 3aBpIIeHVM IIOCJIOBHMM 3afalyMa. Kpos Hamsop, cucrem 3a
yIpaBbalbe IepdopMaHcaMa 3arociieHe Tpeba a PYKOBOAM, ycMepaBa, Oerlexm u
perysmiiie mnoHamrarse. KoHTposa ce cmpoBoam fa Ou ce BUAeo Aa JIM je JOCTUTHYT
JKeJbeHW IIpOM3BOI, OOHOCHO ILwb. Kpos cucreM 3a ympasbarse HepdopMaHcaMa
3aIl0CJIeHVX Kaja ce CIIPOBOAM Ha[30p M KOHTPOJIa Mopa ce IIOCTyHaTW y CKJIagy ca
ITOCJIOBHVIM MOPAJIOM, IIOIITOBAaMeM pajiHe eTuke. Takobe mprmkoM cripoBobera Mopa
OuTn y cxilajy ca HadejMMa WMCTMHUTOCTY, VICKPEHOCTM U IipaBenHocTH. EnemeHTN
HaJ130pa ¥ KOHTpOJIe JOIpMHOCe oMoryhaBamwy cCUCTEMaTMYHOT M3BpIaBarma pagHMX
3a7laTakKa 3aIlOCIeHVX JIMIIA VI ycarIalleHOCT JoOmjeHor pesyJsiTaTa pafa ca 3alpTaHuM

OrbeBVIMa.

7.4.  Eaemenmu nayuonaaue Kyamype Koju uHOUPeKmMHO Ymuuy Ha cucmeme 3a
ynpabrarse neppopmancama 3anocieHux

EnemenTN HamyoHasIHe KyJIType KOj/I MHAMPEKTHO YTUYy Ha CUCTeMe 3a YIIPaBJbarbe
nepdopMaHcamMa 3aIllociIeHMX Cy IIpuBaTHa-JIMYHA KOMyHMKamnuja (BepOasiHa U
HeBepOaJIHa); mobap JvIep; HOCIIOBHE IIpMYe; pUTYasIn, IiepeMOHja, CIy>K0a 1 crMOomIn
(s1010).

KomyHnukamnmja

ITpuBaTHa-IMYHa KOMYHUMKaIlMja je CBe OHO IIITO HYje II0CJIOBHA KOMYHUKaluja. Jpyrm
pedrMa TO je HauMH KOMYHMIVpara KOjUI CBaKM 3aIloCJIeHM KOPWCTM BaH pagHOr
BpeMeHa. OBO MHAVPEKTHO yTude M3 IIPOCTOr pasJiora jep KOJIVKO T'ofl ce TPYAWIN Ja ce
OIIpXM IIpodpeCcOHaIHM MOCJIOBHM OFHOC, 3alloCc/ieHM Kao colyjayiHa Omha ce HakoH
HeKOI' BpeMeHa 30/vbke m crpujaresbe. Taga, He HyXHO, Behu je yTuilaj HalMoHaIHe
KyJIType KOju ce Ha IIOCJIOBHY KOMYHMKAlVjy ITpeHOCH Ha HPWBaTHO-IMYHM HadlH
KOMYHUIIParba.
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Hobap nugep

I'mac o mobpom impepy he mmaTn mHAMpeKTaH yTuiarn. To 3HauM [da je 3axBasbyjyhnu
F>eTOBVIM CITOCOOHOCTMMA [1a YUMHM /1A je IPUjaTHO IOCJIOBHO OKPYXKekbe, Y3 IOIITOBake
HallMOHaJIHe KYJIType, IpaBa M IlepdopMaHCK 3aIiocieHux of, pykosopeher simgepa
BeoMa ITOXeJbHO KOf, JIuiia Koja Cy IOoTeHIIMjajIHM KaHauaaT 3a rocao. Ha Taj HaumH,

Kpo3 noope Mebypyncke ogHoce, he mpuByhu naxesy HajoosbMX KaHAMIATA.

IIpuae

ITpuae cy mponum frorabaju ¥ OKOJIHOCTM Y KOjyIMa Cy ce ofurpasie Heke pajiibe, Koje
3ariocjieHa JiMiia roBOpe yHyTap ¥ U3BaH IIOCJIOBHOT OKpyXXema. CMaTpa ce ga 6u npude
Tpebasie fa Oysy NpeHeceHe, OJJHOCHO VCIIpYYaHe Ha TavyaH HayMH U BepHa Cy KoIlvja
IIOCJIOBHOT Jlorabaja. 3Hadaj IOCJIOBHe IIpuYe KOja MHAMPEKTHO yTude Ha CUCTeMe 3a
yIIpaBsbarbe nepdopmMaHcaMa 3al0cJIeHVX OrJIesla ce Y OJlaKIlaBarby 3a/JaTKa [IpeHoIIerha
noTpeOHMX MH(OpMalyja y IIOCJIOBHOM ITPOLIECy.

Puryanu wim 1iepeMoHMja 11/ Wwin ci1y>k0a jako cy OuTaH ejleMeHT HalliOHaJIHe KYJIType
KOj/I 3Ha4dajHO AOIIPMHOCK IIOCTM3aby IyXOBHE CIIPEMHOCTM 3a YCIIEHIHO WM3BpIIere
IIOCJIOBHMX 3ajiaTaka M aKTMBHOCTU. PuTyasm cy ejleMeHTM HallMOHaJIHe KYJIType Koju
VIHAMPEKTHO JIOIPUHOCe 3HaYajy CUCTeMIMa 3a yIIpaBibake Kpo3 OJIaKIllaBare yCIeITHOr
crpoBobersa 3ajaTaka 1 aKTMBHOCTY 3aII0CJIeHX JINIIA.

CumMO01

CumMOor1 y HajIIpeM CMUCITY je CBe OHO IIITO MOXKe CTajaTy YMecTO Heuera JIpyrora u fia
ce Ha Taj HAUMH penpe3eHTaTBHO mperosHa. [Ipema JyHry, KoHKpeTHa, dyiaHa cIvka
IIO3HATOT 0bjeKTa Koju Ha HajIIpuOIVDKHMjM M HajOO/bM HauMH yiyhyje Ha HellITo gpyTo,
IIITO je 3a YoBeKa CYIITUHCKM OUTHO, allcTpaKTHO U TpaHCIleHAeHTHO.4 OH ce Hajuernrhe
OIIHOCH Ha 3HaK, Kof, 11 Imndpy. Y HOCJIOBHOM CBeTy HeKe ITOCJIOBHEe OpraHu3aliyje uMajy
TpajHe 1 CBeTCKM IIpelo3HaT/buBe cuMbOosie. To HUje yBeK IIpakca, HEeKM HeMajy TaKse
adprHUTeTe 1 CBOje cuMmbosle Membajy. [Tpupona mociiosama Moxe fa Oylie TakBa ga He
J103BOJbaBa OBaKaBb BUJI, IIPOMOIIMje TpaHCIIapeHTHOCTY Kpo3 cuMOorte. Tama je dpopmmpan
CTaB [ja ce He IIPMKa3yje MyCHja 11/ WV LIWbeBY IIOCJIOBHE OpraHu3aliyje Kpo3 cuM0Oorte.
Kana je morpeba nociiosama gpyraunja, Tajga ce 3a M3pamay cMOo0s1a KOpUCTe pasHe BpCTe
MOJIepHMX, Hay4YHMX ¥ MHOBaTMBHMX MeToia. Ha Taj HaumH y3muma ce y oO3mp cTaB 1a

14 Bunanosuh Vsan, (2006), Peunnk corujaiHor pana,
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crM0OosIM MOTy O3HauaBaTy ofpebeHe cTBapm Koje 3aMMIIUbaMO, ajl U CTBApM Koje CMO
nperxonHo uyyiHO onaswm!® CumMmOomm Om Tpebasio OwuTm KpaTKy, yledaT/bUBY,
jeIVIHCTBEHM II0 CBOM OOJIVIKY ¥ HOPYIIM KOjy Iajby, aTPaKTUBHMU U jaCHO Pa3yMIBVBIAL
CrM0Gos1 MOXe OWTM JIOTO ¥ CMaTpa Ce BU3YaIHMM IIPUKa30M II0CJIOBHE OpraHu3alyje u
cBera OHOT IIITO OHa IIpercTasiba. CvMOOIIM Cy elleMeHTV HaIVIOHaJIHe KyJIType Koju
VHIOVPEKTHO [ajy 3HadajaH [ONPWHOC Y OJIakllaBamy TeHepucama W CJlamba
nHdopManmja y BuUIy IOpyKa Ka CBUM cCyOjeKTmMa KOju Cy yK/bYy4YeHM Y IIpoliec
IIOCJIOBaMbA.

15 Bynernh Bragummnp, (2014), Coumonoruja, beorpan, Klett
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7.5.  Amnaausa npema Xogcmedeobom mooery

Ha 6u ce mocTuriia mpujaTHa pajgHa aTMocdepa TeXn ce MPeBeHTVBHO U PelIpecBHO
eJIMMMHVCAaY Y3pOKa M caMOr KOH(UIMKTa. Y HalMOHaJIHMM KyJITypaMa ca BVUCOKUM
IIparoM TojlepaHIlyje 3aIl0CIeH Cy IPpWIarofiybUBUjI IPOMeHaMa V1 HeU3BeCHOCTH, Kao 1
IpeMa pasIMUIUTOCTVIMa ¥ yBobewy HOBUHA. IlpaBwia m mpouemype pama ce
yCIIOCTaBJbajy caMO TaMoO I7le je TO 3amcTa HeOIIXO[AHO, Y 3aBMCHOCTW OfI HallMOHAaJIHMX
KyJITypa KOjuMa IpuIlajiajy 3aocjIeHN. JaBiba ce IIoTpeba yHyTap cucTeMa 3a yIIpaBibambe
3arociieHnMa, 3a  OpuxBaheHVMM [OpyIOTBEHMM ¥ HaOMOHAIHMUM  KYJITYPHUM
HpuIagambeM.

ITpema XodcTesey, HallMoHaIHe KYJIType ce pas3jMKyjy Ha OCHOBY YeTUPW AVMeH3uje
Koje cy npukasaHe Ha Criiy Opoj 5.
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Crmka Op. 5 [IumMeHsuje HalMoOHaIHe KyIType, XodcTere.
MYH_IKO — 2K€HCKe Bp€dJHOCTN

[Tom MymKOM KyJITypoM IIOfpasyMeBajy ce OHe KyJIType Koje ce 0Oasupajy Ha
IIPeTIIOCTaBIIV O JOMMHAIIj1 YoBeKa Hazl mpupogoM. Ha Taj HaurH oH MoXe ja yTude Ha
IIpOMeHy TOKa CTBapu. Y JXKeHCKMM KyJITypaMa JOMMHMPajy BPeIJHOCTM Kao IITO Cy:
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MebyIbyCKIM OfHOCH, KBaJIUTEeT XXMBOTa, XapMOHMja M XyMaHOCT. ,BaxHo je ma ce us3
IIPeTXOJHMX peloBa jacHO BUM [1a je 3a II0TpeOe ycarslalllaBarba MHTepeca CTadMIHOCTH,
KOje HarJlallleHO ITPOMOBMUIIY JKeHCKe BPeJHOCTY, VI KOHKYPEeHTHOCTH, KOjy IIpPOMOBUIILY
MyIIIKe BpeJHOCTV HallMOHAaJIHe KyJIType, HeOIIXOAHO YTBPANUTY CTarbe Y KOjeM ce jefiHa
KyJITypa Hajasu ¥ IoTpeOe MCTOPMJCKOT TpeHyTKa Koju 3axTeBa pedopme, Tj. IIpe
KOMIIOHOBarbe BPEIHOCTV Ha KOje ce MOXKe OpraHM30BaHO W VHCTUTYLVOHAIHO
yTumaTi.” 16

KonekTuBusam — MHOMBUOyaIn3aM

[Tnrarse omHOCa TOjeIVHIIA 1 KOJIEKTVBA pelllaBa ce ompebnBarbeM HaIlIOHATHE KYJITy pe

U KOJIMKM yTHUIlQ] MMa Ha JaBalbe OTOBOpa Ha IIMTarbe O COIICTBeHOj Cy[0MHM, Kao
OCHOBHe pasimke m3Meby wmHOMBMAyaimsMa U KoJjleKTuBM3Ma. VIHAuBumyaamsam ce
OIHOCV Ha IIOjeVHIIa M HauMH Ha KOj/ OH MWCIIM M CIIPOBOAV Opury o cebut 1 cBojuM
OomokmuMa. ITon KojleKTMBM3MOM cMaTpaMO HeKy 4BpIINy IOCIOBHY OpraHusaiujy y
CKJIOITY KOje CBaKO 3aIlOCJIeHO JIMIle VIMa IIPaBo [Ia O4YeKyje Off IIOCIIoaBIia 1a ce OpuHe o
IeMy ¥ HeroBoj IMOpOOMIIM Kpo3 [00pe yciioBe pajda. 3aysBpaT OH IIOCJIOBHO]
OpraHM3aLVjy KOjoj IIpUIIaja IIpy>Ka IIyHY JIOjaJIHOCT.

victaniia mohm

Cse BehmM jasoM mpymTBeHe HejemHAKOCTM WM IIpo0OileMa Koju ce cTBapa 300r
He3aJ0BOJbCTBA  3allOC/IeHMX, OJHOC IIpeMa ayTOpWUTeTy pelllaBa ce YCBajarbeM
IIPeTIIOCTaBKM O AucTaHIy Mohn. [IvicTaHiia Mohy OfTHOCH ce Ha CTelleH Y KOMe JIPYIIITBO
IpuxBaTa YME-eHUITy 71a MOh y MHCTUTyLMjaMa ¥ IIOCJIOBHMM OpraHM3allyjaMa Huje
pacriopebena jemmako. IlpucycrBo HejemHake nuctpuOyiyje Mohm je Hajuerther
MUIIbeHba 3aIll0CJIeHMX Ha Hallloj TepUTOPUji, 300T TOora ce caMa XKeJba 3a CTUIlalkeM Mohn
CMaTpa HeraTMBHOM ¥ CTBapa 07100jaH 1 HeraTMBaH CTaB KOJ, OCTaJIMX 3aIlOCJIeHX JINIIA.

CreneH nsberaBarma HeM3BECHOCTHU

Crenen m30eraBarba HEM3BECHOCTYM y IIOCJIOBHOj OpraHM3alyjy je IIoKa3aTesb KOJIVIKM je
CTeIleH CBUX 3aIloCiIeHMX Koju ce ocehajy yrposkeHo y HeM3BeCHIM V1 HejaCHVIM ITOCJIOBHUIM
cutyauyjama. Kox Hac je Hajuerrhe 3acTyIUbeHO CTAHOBMINTe Ja ce  IIpOMeHe WU
HeW3BeCHOCT TPeTHpajy Kao IIpeTHa 1 J1a OHa Tpeba 61TH OTKIIOHeHa IIITO IIpe.

16 https;/www.ips.ac.rs/publications/filozofija-menadzmenta-i-konkurentnost-nacionalne-kulture/
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8. 3axkspydak

Ha 61 ce maHac MOIJIO y HOTITYHOCTV OCTBapUTHM YCIIEIIHO ITOCJIOBaF-e Ha IJI00aTHOM
TPXXUILTY HEOIXOHO je fa Oy/y McIymeHM OCHOBHM ITpeyciioBu. Tu mpemyciosu ce
OJIHOCe Ha ITOIITOBake MeDyJbyICKIX OJHOCa V1 TPUITaJHOCTY HallMIOHAJIHVM KyJITypaMa,
HBUXOBUM HepdopMaHcama. CBe TO Mopa Jla ce y3Me y o03up IIpu 3arlolbaBarby JINIIa,
jep cy 3arocsieHV IIpMMapHM pecypc CKOpo cBake opraHmsanyje. Y3 qobpe amgepe moryhe
je aJeKBaTHO CIIpoBODem-e Haj3opa IIOCJIOBHOT IIpolleca M y TOKY pajla HOTpeOHO je
yHaIpeiuTy Ta Kako Ou ce m30eria Kallliberba WIV HeKM JIpyTV MaTepujaIHy I'yOuIIi.
ITomjennako BakaH acIleKT CBaKor IIOcCjIoBamka je M KoHTposa. Kpos cucreme 3a
yIIpaB/barhe HaKOH HajI30pa 710J1a31 oBa ¢asa y K0joj OJIFOBOPHO JIvile IIpoBepaBsa fia JIn
CY VICIIYEbeHV CBV KpUTePUjyMI 3a TO0CTU3akbe 11ba, OHOCHO J1a JI je T00ujeHN Kpajibu
pesyiTaT (yolyra wiv IIpowsBoOf) jeqHak odekmBaHOM. Kpos cucreme 3a ympabibame
Tpeba cIIpoBecTV KBJINTETHY U yCIIeIIHY efdyKalyjy 3aloc/IeHNx Jinila Kako ou omm y
mMoryhHocTM 1a ce passujajy Ha mpodecroHaIHUM IJITaHOBYIMA ¥ TaKo JIMYHO JOIIPUHeCy
11eJIOM IIOCJIOBHOM Ipoliecy. OHU cuCTeMM 3a yIlpaBibakbe KOjy JAprKe A0 IIOIITOBame
IIpaBa paJHMKa, IPVIMeHV IIOCJIOBHOT OOHTOHA VMMajy BeJIMKY CBeCT U IIOIITOBame IipeMa
HallMOHAJIHMM KYJITypaMa ¥ IeHO] IIpMMeHM Yy TIocjIoBamy. TakBu cucTeMm 3a
yIlpaBjbalbe yBaXkaBajy IlepdopMaHce 3aIlloCJIeHMX ¥ CBeCHU CYy Ja Kao HpUITagHWII
KOHKpeTHe HaIlOHaJIHe KyJIType FbMXOB IIOCJIOBHM ONTMMM3aM ¥ IOKpeTauKy HauuH
XMBOTa HICY TOTOBa CTBap, Beh ce cTaJIHO Memajy M WCKYIIajy KpO3 CBe CJIOXeHWje
JaHallbe IOCJIOBHe IIporece paga. VI3 Tor pasiora ce opraHmusyjy emykaryje, CIIpoBoOJie
IpaBwIa MOHalllaka dopMasiHe M HedopMalHe IIpolleAype U IpyXKera BaH pagHOr
BpeMeHa KaKO O ce [JOCTWrao IWhb je[MHCTBA M CKJIagHOI (PyHKIIMOHMCama MeDy

HpUIragHMIIVIMa pasjindTrX HallMOHAJIHVX KYJITyPpa.

MupereM 10CIOBarka Ha IVIOOAJIHOM TPXMIINTY CTBapa ce INMPW KOHIIeNT
HaIMOHAJIHOCTV ¥ HaIlMOHaJIHOTI uieHTUTeTa. Ha Taj HaumH ce oTBapa IrpocTop 3a
CTBapar-e HOBOI MEeHTUTeTa KpO3 yCIIOCTaB/baibe WHTepakiiuje, MeDysaBucHOCT U
rocjioBe capajge Meby mnpumagHMIMMa pasmunTux Kyiarypa. Cee To ca IwbeM
IIOCTM3aka YCIeIIHNX IIOCJIOBHMX OfHOCAa W OCTBapuBakba OJIMYHMX pe3ysTaTa U
IocTaBJbarbeM BUIINX TapreTa MeDy KOHKYpeHIIjoM.

OHO mITO je KapaKTepuCTUYHO Ha HalleM IIPOCTOPY KapaKTepUCTUYHO je My 3eMbaMa
Jlatmacke Awmepuke. ,Cpricka HalMOHaJIHa KyJITypa je IIO CBOjUM KYJITypHUM
KapaKTepucTMKaMa Hajomoka 3emspaMa  JlatmHcke Awmepuxe (Ywie, Mekcuko,
Beneryena, KonymOuja) 1 Hemrro Marbe, IOjeIMHNMM JIATMHCKMM 3eMibaMa Esporie

=8




Mapwija CrraBxosuh
HAIIMMOHAJTHA KYJITYPA "1 CUCEMM 3A YIIPABJbAILE ITEP@OPMAHCAMA 3AITOCITEHUX
- durutomMcku pap -

(Ppannycka, Vranmja, llnanmja).“1” Yemex Ha HaIMM IIpOCTOpYIMAa aIlCOIIYTHO je Moryh
aKko je MoCJIOBar-e KOHIMIIMPAHO TakKo J1a je driekcuOmIHO 1 npuiarobeHo craBoBMMa
HaIIVIOHAJIHe KyJIType K0joj IIPUIIaziajy HeHM 3aIll0CJIeHN 1 CBU CyOjeKTV KOjiI YUIeCTBYjY Y
KOHKPeTHOM II0CJIOBHOM nporecy. CByrjie y cBeTy je IIpeIio3HaT 1 omilTe IpuxpaheH cTas
Jla ce IpeMa HallVIOHAJIHVM KYJITY PHUM BPeHOCTVIMA, KOje ce pa3JIMKYjy O OHVX Ha Koje
Cy 3aI10C/IeHM HaBUKIIML Y CBOM OKPYXXelby, 3aXTeBa Ja Kpo3 CUCTeMe 3a yIIpaBJbarbe CBU
oHM Oyy OTBOpeHM 3a pasjIvKe ¥ BpeIHOCTY, Kao ¥ MUIIUbeba 1 Mleje Koje Mpous3jiase 13

TUX pasjIvKa.

,Kynrypa je HajsHauajHUju ApYyIITBeHM pecypc MO yCJIOBOM [ia KyJITypHe oOpaclie
MOXEeMO Jla Mpero3HaMoO, aHaJIM3MPaMO Yy H-MXOBOj IIPaKTMYHO] paBHM U Ja Ha HbUX
nennyjemo.” 18HarmonasHa KoMyHMKallMja M KyJTypa cy MebycoOHO moBesaHe U
HepacKuauBe. JegHa Ha Opyry yTuU4dy U BYKy HOpeKiIo pajeko y mpouuiocT. ,Ca
CTaHOBWINITa HalVIOHaJIHEe KyJIType KOMyHWMKamuja Meby KyiaTypama je IoXke/bHa Kao
IIpollec yuera 1 pasMeHe BpeHOCTY, ajli VI Hello)XeJbHa YKOJIMKO Cce TeXWV TOMUHalVjU
jemeie Ham mpyrom.”1® 3amocienn Tpeba ma MMa MoryhHOCT [a pasBuja KOMyHMKAIIMIOHe
BeIlITVHe Yy IpaBlly 1 y CKIa/y ca MMMIIOM IIOCJIOBHe OpraHus3aliyje y Kojoj je 3arociIeH.
Kpos3 cucreme 3a ypasrparbe TpeOa MOACTAaKHYTH M yCMepaBaTy HAIVIOHAIHY KYJITy Py U
KOMYHMKaIINjy Kpo3 CBe IIpollece II0CJIOBamka. To je joIll jemaH Kopak OIvbKe IOCTU3aby
rocsIoBHMX IwwbeBa. Kama mocrtoBarbe 1371a3m 13 30He KOM@oOpa MpOIIMPUBakbeM CBOT
rocjioBarka Ha Jpyre TepuUTOpuje WIN YK/bydyje IIOCJIOBHe cCyOjeKTe BaH CBOjUX
TepUTOpUja OHIAa Mopa y3eTu y o03up yTuilaj MebyHaporHe KOMyHMKallvje Ha
HAaIMOHAIHY KYJITYPy ¥ OOpHYTO.

HasxastocT, cBefoI cMo fla ce y JlaHallllbeM BpeMeHY Hajsehe Gopbe 11 paToBu Meby
HallijamMa Bojie 300r HeIloITOBama ITpaBa M KyJIType. 3Hadaj HallMOHaJIHe KyJIType Ha
cucTeMe 3a yllpaBjbakbe IlepdopMaHcaMa 3aIlocjIeHnX je BuIecTpyk. /1o caga je y oBoM
pagy Owio objalirseHO Ha Koje CBe IIpollece yTude ¥ KOjiI Cy eJeMeHTU ¥ YCJIOBU
HeOIIXOJHM 3a IIOCTM3arbe YCIIeNIHMX I[M/beBa Kpo3 OIlTe IpuxsaheHe 1M HoOXeJbHe
MeTofle yIIpaBjbalba 3allocjleHMM JinMiyMa. Takobe je Bullle IIyTa HallOMeHYyTa
HepacKuauBa Be3a w3MeDy HalmoHaJHe KyJIType, cCHUCTeMa 3a yIpaBbambe U
nepdopmMaHce 3ariocjieHux. VI3Boan ce 3aK/bydak Ja pajy IIOCTM3arba JoO0pe IIOoCJIoBHe
IpaKce ¥ paJy OCTBapMBamba TeXHbe O II0KeJbHOM PalHOM OKPYXXeHmY ¥ H-erOBOM
11eJIOKYITHOM ITpollecy, Kpo3 CHCTeMe 3a yIIpaBJbare Mopa Jia ce IIOIITYje U CIIpoBeJie CBe

17 https;//www.ips.ac.rs/publications/filozofija-menadzmenta-i-konkurentnost-nacionalne-kulture/
18  https;/www.ips.ac.rs/publications/kultura-i-organizacija/
19 http;//www.radiobeograd.rs/download/Casopis/broj1582013.pdf
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110 cajia HaBeleHO - Of] HauMHa ceJleKllyje KaHuaaTa, IIipeMa HBbIX0oB/M IepdopMaHcaMa,
efyKalyje, Hal3opa, KOHTpojle, 110 IIpahema cBakor WMHOVMBUOYAJIHOI HalpeTKa V3
00aBe3HO IIOIITOBakbe HallVIOHaIHe KYJIType.
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M3JABA O AKAJEMCKOJ HYECTUTOCTMU

V3jaB/pyjeM Ja caM y IDpWIOXKEHOM pany IOINTOBao/jIa ¢Ba IpaBMja O aKagdeMCKOj

YeCITUTOCTN.

OBaj nmcaHM paj pe3yJITaT je MCK/bYYIMBO MOT JIMYHOT paja, TeMeJbM ce Ha MOjuUM
MUCTpa)kMBakbVIMa ¥ OcjIakhba ce Ha HaBeJleHy JIuTeparypy.

Y beorpany, nana roguHe.
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