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NOVA KOMUNIKACIONA PARADIGMA U MREZI

JAVNIH BIBLIOTEKA U CRNOJ GORI

REZIME

Predmet doktorske disertacije ,,Nova komunikaciona paradigma u mrezi javnih
biblioteka u Crnoj Gori*“ su javne biblioteke u Crnoj Gori i problematizacija
komunikacionog obrasca u javnim bibliotekama, koji je nastao pod uticajem
savremenih informacionih tehnologija.

Drustveni okvir u kom funkcioniSu savremene javne biblioteke mnogo je
drugaciji od onoga u kom su se formirale tokom 19. veka. Medu zaposlenima,
udruzenjima 1 korisnicima biblioteka koncept komuniciranja se mijenja. Postavlja se
pitanje koja je razlika izmedu savremenog 1 tradicionalnog komuniciranja, ali i viSe
od toga, kako je razvoj informacione tehnologije uticao na evidentan rast ugleda
biblioteka u svijetu.

Javne biblioteke su sinonim za slobodu misljenja i1 javnu dostupnost informacija.
Biblioteke ne podrzavaju falsifikate, cenzuru, skrivanje i ¢utanje. Medunarodna
istorjja razvoja javnih biblioteka dokazuje da je javnost biblioteka osnov
demokratskog djelovanja slobodnih drustveno-politickih zajednica. Teorijsko 1
prakti¢no utemeljenje pojma javnosti u bibliotekarstvu, kao osnove prosvjecivanja
naroda, datira sa pocetka 20. vijeka. Poznate svjetske javne biblioteke su decenijama
unazad popularni informacioni centri koji aktivnho uticu na razvoj druStvene
zajednice kojoj sluze. Pregledom stanja javnog bibliotekarstva zemalja Skandinavije
1 uvidom u njihov odnos prema informaconim i saznajnim potrebama savremenog
pojedinca, ukazano je na znacaj strategije i koordinacije aktivnosti digitalizacije
kulturne bastine i razvoja virtuelnih projekata kulturnog sektora na nacionalnom i

medunacionalnom nivou.



Slika crnogorskog javnog bibliotekarstva predstavljena je izuCavanjem istorijskog
razvoja i aktuelnog stanja ovih institucija sa osvrtom na zakonsku regulativu u
zemlji. Primjena informaciono-komunikacionih tehnologija u kulturnom sektoru
Crne Gore je tek na pomolu, a kakve ¢e usluge biti ponudene korisnicima u narednim
decenijama u mnogome zavisi od ekonomske situacije i reforme kulturne djelatnosti.

SuocCavanje sa misljenjem korisnika je prvi stepenik u profesionalizaciji
djelatnosti bibliotekara. Sprovedeno anketno ispitivanje medu korisnicima javnih
biblioteka u Crnoj Gori, ,,Biblioteke o¢ima korisnika”, jasno ukazuje na to da se
stanje u javnom bibliotekarstvu drzave moze promijeniti samo uvodenjem nove
komunikacione paradigme, koja je zasnovana na upotrebi savremenih medija i
tehnoloskih dostignuca.

Hronoloskim prikazom otkriéa na polju komunikacionih i informacionih
tehnologija 1 primjerima dobre prakse date su smjernice za uvodenje i integraciju
savremenih tehnoloskih inovacija u radu javnih biblioteka. Medijski identitet,
promocija, digitalne i virtuelne biblioteke su obavezan, sastavni deo savremenog
bibliotekarstva.

Na osnovu uvida u stanje javnog bibliotekarstva na medunarodnom nivou,
utvrdivanja aktuelnog stanja crnogorskog javnog bibliotekarstva, sumiranja rezultata
sprovedenog anketnog istrazivanja 1 hronoloSkog prikaza otkrica na polju
komunikacionih 1 informacionih tehnologija dat je predlog mjera 1 strategija razvoja
javnog bibliotekarstva u Crnoj Gori. Disertacija daje nova saznanja iz oblasti javnog
bibliotekarstva, koja doprinose pomjeranju ustaljenih granica iz ove naucne oblasti u

Crnoj Gori.



Kljuéne rijeci: javne biblioteke, narodne biblioteke, bibliotecko-informaciona
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NEW COMMUNICATION PARADIGM IN NETWORK OF
PUBLIC LIBRARIES IN MONTENEGRO

SUMMARY

The subject of doctoral dissertation "New Communication Paradigm in Network
of Public Libraries in Montenegro" is public libraries in Montenegro and
problematization of communication pattern in public libraries, which emerged under
the influence of contemporary information technologies.

Social frame within which the contemporary public libraries work is very
different from the one in which they were forming during 19. century. Among the
employed, associations and users of libraries the concept of communication is
changing. The question is what is the difference between contemporary and
traditional communication and even more, how the development of information
technology influenced the obvious growth of libraries' reputation in the world.

Public libraries are a synonym of freedom of thought and public accessibility of
information. Libraries do not support forgeries, censorship, hiding and silence.
International history of public libraries' development proves that the publicity of
libraries is a base of democratic acting of free social and political communities.
Theoretical and practical founding of the notion publicity in libraries, as a base of
enlightment of people, started at the beginning of the 20™ century. For the last
decades, the famous, world, public libraries have been popular information centres
which actively influence the development of social community to which they serve.
By reviewing of the public librarianship status of Scandinavian contries and insight
into their relationship towards information and learning needs of a contemporary
individual, it was pointed to the importance of a strategy and coordination of
digitalization of cultural heritage and development of virtual projects of cultural

sector on national and international level.



The image of Montenegrin public librarianship is displayed by studying of
historical development and actual state of these institutions with reference to
legislation of the state. Application of information communication technologies in
cultural sector of Montenegro is at its early beginnings, but what kind of services will
be offered to users in next decades significantly depends on financial condition and
reform of cultural activity.

Facing the user's opinion is the first step towards the professionalization of the
activity of bibliothecaries. The conducted survey among the users of public libraries
of Montenegro "Librares through User's Eyes" clearly points that the state in public
librarianship of the state can change only by introduction of a new communication
paradigm which is based on use of contemporary media and technological
achievements.

Chronological display of inventions in communication and information
technologies and examples of good practice gave directions for introduction and
integration of contemporary technological innovations in work of public libraries.
Media identity, promotion, digital and virtual libraries are advents which follow the
concept of contemporary librarianship.

Based on insight into the state of public librarianship on international level,
determining of actual state of Montenegrin public librarianship, summarizing of
results of the conducted survey and chronological display of inventions in
communication and information technologies, a proposal of measure and
development strategies of public librarianship in Montenegro was given. The
dissertation gives new findings within public librarianship which contribute to

moving of common limits of this scientific field in Montenegro.
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UVOD

,Kad razmisljam o izazovima koji stoje pred
bibliotekama i bibliotekarstvom, tri su klju¢ne reci:

adaptacija, evolucija i revolucija.*

Sreten Ugricic!

Da 1i je savremena tehnologija jedan od najmo¢nijih neprijatelja ili prilika za
ubrzan razvoj javnih biblioteka? Razvoj komunikacionih tehnologija je nezaustavljiv,
umrezeni racunari, drustvene mreze i1 onlajn pretraziva¢i su integrisani u sva
druStvena deSavanja. Razvoj racunarske tehnologije imao je dramatiCan uticaj na
drustvo 1 nacin upotrebe fondova javnih biblioteka. Nove komunikacione tehnologije
imaju direktan uticaj na nacin obrade, pristup, organizaciju i ¢uvanje informacija.
Organizacija znanja 1 upotreba informacija su sastavni dio kulturnog razvoja drustva.

»lesko da prode dan bez novih dokaza revolucionarnih promena u svim
segmentima druStva pod uticajem informacionih i komunikacionih tehnologija. Re¢
,revolucionarno® upotrebljena je namerno — da se ukaze da to nije proces nezne,
postupne evolucije, niti neka paZzljivo planirana promena. Revolucije podrazumevaju
krupne promene, usvajanje potpuno novih paradigmi, gubitak mnogo cega $to je
uzimano zdravo za gotovo 1 predstavljaju uvodenje novina koje su smatrane

nemoguéim.*?

ISreten Ugri¢i¢, ,,Adaptacija, evolucija i revolucija”, Kultura: ¢asopis za teoriju i sociologiju kulture i
kulturnu politiku br. 129 (2010): 17.
2Piter Brofi, Biblioteka u dvadeset prvom veku (Beograd: Clio, 2005), 13.
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Svaka tehnologija ima svoje prednosti i mane. Doktorska disertacija ,,Nova
komunikaciona paradigma u mrezi javnih biblioteka u Crnoj Gori“ se, jednim
dijelom, bavi upravo prednostima i ograni¢enjima tradicionalnih i savremenih izvora
informacija, stavljaju¢i akcenat na sve prisutniju upotrebu informaciono-
komunikacionih tehnologija u bibliotekama.

Proces u€enja i obrazovanja danas se ne zavrSava krajem formalnog obrazovanja,
taj proces tece neprekidno, do kraja zivota. Kakav je uticaj novih komunikacionih
procesa, odnosno na koji nacin se mijenja komuniciranje u javnim bibliotekama pod
uticajem novih tehnologija? Internet sadrzi ogroman broj informacija, viSe nego Sto
th je ikada ijedna biblioteka imala. Razvoj veba daje nove komunikacione
moguénosti, pa pored usmene komunikacije, distribucije Stampanog materijala, imejl
komunikacije, biblioteke sve vise komuniciraju putem socijalnih mreznih servisa.

Razvojni put od glinenih ploc¢ica kao nosilaca informacija do danas$njih digitalnih,
elektronskih baza podataka, trajao je vijekovima. Od pojave Stamparske prese u 15.
vijeku pa sve do prije 3-4 decenije, sve bitnije nau¢ne informacije objavljivane su
samo u Stampanoj verziji. Pojava digitalnog pristupa podacima ima neizmjerne
prednosti za savremeno drustvo, koje je u stalnoj potrazi za informacijama. U toj
neprekidnoj potrebi za informacijama i savremene biblioteke vide svoju Sansu.

Od svog nastanka biblioteke unapredujuju i obogacuju zajednicu kojoj pripadaju,
jer omogucavaju slobodan pristup nau¢nim, kulturnim, zabavnim i drugim tipovima
informacija. Poznate svjetske javne biblioteke su decenijama unazad popularni
informacioni centri koji aktivno uti€u na razvoj druStvene zajednice kojoj sluze.
Siroko je prihva¢ena ocjena Pitera Brofija da one imaju snaZan uticaj na pet oblasti
javnog zivota, 1 to na: obrazovanje (dozivotno ucenje), drustvenu politiku (oCuvanje
lokalnog identiteta), informacije (pruzanje informacionih usluga), kulturno
obogacivanje i ekonomski razvoj (razvoj lokalnih poslovno-informacionih sluzbi).?
Virtuelne usluge, onlajn katalozi 1 baze podataka su dio bogate i raznovrsne ponude

koja se pruza u savremenim javnim bibliotekama.

3sto, 44.

16



Predmet doktorske disertacije ,,Nova komunikaciona paradigma u mreZzi javnih
biblioteka u Crnoj Gori“ su narodne, gradske, opstinske — javne biblioteke u Crnoj
Gori 1 problematizacija komunikacionog obrasca u bibliotekama, koji je nastao pod
uticajem savremenih informacionih tehnologija. Za pisanje ovog rada koris¢eni su
fondovi Nacionalne biblioteke ,,Durde Crnojevi¢® sa Cetinja, Gradske biblioteke i
Citaonice Herceg Novi, Gradske biblioteke 1 Citaonice Kotor, Narodne biblioteke
Srbije i Univerzitetske biblioteke ,,Svetozar Markovi¢” u Beogradu kao i elektronski
izvori.

Istoriografsko proucavanje biblioteka u Crnoj Gori je skromno kao i1 broj
objavljenih monografskih publikacija. Najplodniji istrazivaéi ove oblasti bili su dr
Niko S. Martinovié¢ (1914-1975)*, dr Miroslav Luketi¢ (1927-)°, dr Dusan J.
Martinovié¢ (1933-2010)° i Cedomir Draskovi¢ (1946-).” Nezaobilazni izvor podataka

“Niko Simov Martinovi¢, akademik, novinar, knjizevnik i istaknuti nau¢ni radnik, doktorirao je na
Pravnom fakultetu Univerziteta u Beogradu 1957. godine. Za vrijeme narodnooslobodilacke borbe,
tokom Drugog svjetskog rata, vise puta je hapsen, te je zbog mucenja u koncentracionim logorima iz
rata izasao kao invalid. Izabran je za direktora Centralne biblioteke ,,Purde Crnojevi¢* 1965. i bio je
na toj poziciji do 1975. godine.

Ukupan bilans bibliografskih jedinica dr Nika S. Martinovica je preko 655, od ¢ega je 10 posebnih
izdanja. Ucestvovao je u mnogim naucnim skupovima i kongresima u zemlji i inostranstvu. Za
uspjehe u nauci dobitnik je mnogih nagrada: 13-julske nagrade, najviseg crnogorskog nacionalnog
priznanja (za knjigu Razvitak Stampe i Stamparstva u Crnoj Gori 1493-1945, Beograd, 1965), Povelje
Saveza bibliotekara Jugoslavije (Pula, 1969), Spomen plakete Narodne biblioteke Srbije (6. aprila
1973), Spomen plakete grada Zagreba (1974), Zlatne plakete ,,600 godina Kruevca® (1971) itd.

Najprestiznije bibliotekarsko priznanje Drustva biblioteckih radnika Crne Gore, Povelja ,,Dr Niko

Simov Martinovi¢®, ustanovljena je 1988. godine i dodeljuje se i danas.
SMiroslav Luketi¢, bibliotekar, arhivista i istori¢ar, zavr$io je vojnu akademiju u SSSR-u (1948).
Diplomirao je na odsjeku za istoriju Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu 1959. godine.
Radio je na raznim poslovima CNB , Purde Crnojevi¢”. Tokom 12 godina rada u CNB Republicka
komisija za dodjelu naucnih zvanja dodjelila mu je zvanje visi naucni saradnik, prvi je bibliotekar
koji je dobio zvanje visi bibliotekar, a kasnije i bibliotekar savjetnik.

Sti¢e zvanje doktora filozofije na Karlovackom univerzitetu 1971. godine. Na poziv predsjednika i

sekretara Opstine Budva 1972. godine vraca se u Budvu gdje je imenovan za direktora Centra za
kulturno-umjetnicku djelatnost. Povjeren mu je posao osnivanja Opstinskog arhiva 1976. godine. Na
Celu ove ustanove ostaje sve do 1993. godine, kada je imenovan za nau¢nog saradnika za kulturno-
prosvjetnu djelatnost u Drzavnom arhivu Crne Gore. Naredne godine se penzioniSe. Objavio je 37
knjiga, preko 100 nau¢nih i struénih radova i bio je urednik vise knjiga i edicija.
Dugan J. Martinovi¢, bibliotekar i bibliograf, zavrsio je Prirodno-matemati¢ki fakultet Univerziteta u
Beogradu gdje je magistrirao i doktorirao. Specijalizaciju zavrSio na Univerzitetu Lomonosov u
Moskvi. Bio je ¢lan Crnogorske akademije nauka i umjetnosti i direktor Centralne narodne biblioteke
,burde Crnojevi¢* od 1976. do 1991. godine.
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za istrazivanje ove djelatnosti su nauc¢ni radovi objavljeni u ¢asopisima: Biblioloski
glasnik (2003-2006), Informativni bilten Drustva biblioteckih radnika Crne Gore
(1986-1991), Bibliografski vjesnik (1961-) 1 Vaspitanje i obrazovanje (1975-) kao i
izvjestaji 1 predlozi mjera Vlade Crne Gore za razvoj kulturne djelatnosti, interni
dokumenti mati¢nih opstinskih biblioteka i sadrzaji postavljeni na njihovim veb
stranicama.

Precizan uvid u institucionalizaciju javnih biblioteka u Crnoj Gori kao i teoretsko
metodoloski okvir za djelovanje ovog tipa biblioteka formirani su na osnovu

relativno bogate struéne literature na srpskom jeziku.® Osim toga, koris¢ena je grada

’Cedomir Draskovié, bibliotekar, diplomirao je na odsjeku za Istoriju jugoslovenskih knjizevnosti i
srpskohrvatski jezik Filozofskog fakulteta u Sarajevu. Bio je direktor Centralne narodne biblioteke
,DPurde Crnojevi¢* od 1991. do 2004. godine. Clan je Matice crnogorske i UdruZenja bibliotekara
Crne Gore. Bavi se bibliotekarstvom, informatikom, istorijom kulture, bibliografijom i dr. Objavio je
veliki broj priloga u crnogorskim i juznoslovenskim novinama i ¢asopisima. Ucestvovao je na vise
nauc¢nih skupova u zemlji i inostranstvu, bio urednik i recezent mnogih izdanja CNB.

8Huko C. Maprunosuh, ,,Pa3soj 6ubamorekapcrea y Liproj Iopu ox Iletpa II Iletposrha Hheroma mo
1945. rogune*, y Ilpooremu bubauomexapcmea y Llpuoj Iopu (Uerume: dpymrBo OubiamoTrekapa
Lpre Tope, 1965), 11-64; Pamoman Joanomuh, ,bopba 3a TepuTOpHjaHO NPOIIHUPEHE U
Mehyraponno mpusHame Lpre ope (1852-1878)“, y Lpua I'opa, yp. Muxanno Manetuh (Beorpan:
Kmmxesne HOBuHE, 1976), 248-265; I'murop Cranojesuh, ,,bopba mpHOrOpcKkux, OpICKHX U
XepLEeroBaukuxX IUIeMeHa NMpoTuB Typckux Biacté (XVI-XVIII B.)“, y Lpua Iopa, yp. Muxauno
Maneruh (beorpan: KemxeBne HoBune, 1976), 176-216; 150 2co0una napoonoe bubauomexapcmea y
Lpnoj I'opu, ti. u onr. yp. Qyman J. Maptunouh (Letume: Llentpanna vaponna 6udmuoreka CP
Lpue Tope ,,Byphe Llpuojeuh®, 1986); Cedomir Draskovié, ,Zna¢aj i uloga razvojnih sluZbi
mati¢nih biblioteka u razvoju bibliotecko-informacionog sistema (sa osvrtom na stanje u Crnoj Gori)”,
Informativni bilten Drustva biblioteckih radnika Crne Gore God. 2, br. 2 (1987): 62-67; dymasn J.
Maprunosuh, ,,[IoBoJJOM cTOoroauIImIIe 3aKOHOHABCTBa OnbmoTedke ajenatrnoctu y Lproj [opu®,
Bubnuoepagpcxu sjecnux Tom. 25, Op. 3 (1996): 121-127; Yemomup [pamkosuh, ,,O mpojexTy
Buptyanna 6ubnuoreka Lipue lope®, bubuoepagpcxu gjechux Ton. 31, 6p. 1, 2, 3 (2002): 229-232;
Cedomir Dragkovié, Bibliotekarstvo u Crnoj Gori: izmedu tradicije i perspektive (Cetinje: Centralna
narodna biblioteka ,,Durde Crnojevi¢®, 2002); Hyuman J. Maptunosuh, 160 coouna [pocasme
oubnuomexe Ilpue I'ope (Ilomropumna: IJAHY, 2002); Gordana Stoki¢, Ka filozofiji bibliotekarstva
(Pan¢evo: Mali Nemo, 2002); Cnaka Jlykosuh, ,MHDOOyC-ipBH OHONIMOTEYKH MOOWIHU
nHPOpMaMOHN U KOMyHUKaimonu cuctem y Lpnoj Topu®, bubruorowxu enacnux Ton. 1, 6p. 1, 2
(2003): 169-176; Hparan Byjosuh, ,,Caommteme o pamy Hammonamne pagmonune [TYJIMAH 3a
Hpny T'opy, onpxane 23.11.2002. y JY I'pagcka 6ubnnoreka u ynraonuna Xepuer-Hosu®, boxa 6p.
23 (2003): 341-345; [iparan Byjosuh, ,,Yuemhe npHoropckor 6ubimorexapcTa (IoJcucTeMa jaBHUX
HaponHux Oubmmorexka ILlpue Tope) y crpykoBumm HI'O mpojektuma EBporicke 3ajexnune”,
Bubnuonowxu enacnux Ton. 1, 6p. 1, 2 (2003): 83-99; XKesbko Byuxosuh, Jasue 6ubruomexe u jagno
suame (HoBu Can: bubmmnorexka Matune Cpncke: @yrypa nmyb6nukanuje, 2003); bocnsbka Lumn,
,»PadyHapcko TmoBe3uBame Oubmuoreka y Ilpuoj I'opm Buprtyenna Oubnmoreka Ilpue I[ope”,
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iz oblasti kulture 1 kulturne politike, pri ¢emu su od velike pomo¢i bili tematski

brojevi ¢asopisa Kultura: casopis za teoriju i sociologiju kulture i kulturnu politiku.®

Bacnumarse u obpazosare Ton. 29, 6p. 2 (2004): 100-112; I'opgana Ctokuh Cumonunh u XKespko
Byuxosuh, Vupaswarwe oubiuomexama y 006y suarwa (Mcrouno CapajeBo: Marndna OuOIHOTEKa,
2007); bwwana bunbuja, ,IlloBehame edukacHocTH opranuzoBama KyaTypHuX Jnorahaja y
oubnuorekama“, y bubnuomexe Oyoyhinocmu. 300pHUK padosa ca CmMpyuHOe CEMUHAPA 0OPIHCAHO2 Y
Tecnuhy 00 28-30. mapma 2007. 200, yp. Anexca Anapuh, Crojka Mujarouh (Bumerpan: J[pymrso
oubnmorekapa Pemyonmke Cprcke, 2008), 3-19; Dragan Radusinovié, ,,Rad Mati¢ne sluzbe CNB
,Durde Crnojevi¢™ od 2004. do 2008. godine®, Bibliografski vjesnik God. 39, br. 1, 2, 3 (2010): 319-
330; IIpempar DBykuh u borman Tpudynosuh, ,IFLA/UNESCO Manudect 3a nurnramHe
oubnnoteke-cpricku npeBon”, Uugomerxa Tom. 13, 6p. 1 (2012): 65-68; Mapjan MapurkoBuh,
»OmHOCH ca jaBHomly y jaBHMM OmOnmorekama: Momen pana bubmmorexe rpama Beorpama®,
Yumanuwme Tox. 12, 6p. 23 (2013): 12-20; T'opmana Crokunh Cumonuuh u BecHa Bykcas, ,,[Ipakca
onHOca ¢ jaBHomihy y jaBHHM OumbOnmorekama Cpowmje”, Yumanuwme Tox. 12, 6p. 23 (2013): 2-11;
Jelena Purovi¢ 1 Vesna Kovacevié, Gordana Ljubanovié, ,Projekat ,Informaciona i medijska
pismenost — strategija i obuka“ (podrzan kroz program UNESCO Participacija 2014/2015),
Bibliografski vjesnik God. 44, br. 1, 2, 3 (2015): 219-221; Amra Residbegovi¢, ,,Pitanje kvaliteta
usluga po myjeri korisnika”, u Kvalitet usluga i standardi, Medunarodna konferencija BAM Evropske
smjernice za saradnju biblioteka, arhiva i muzeja (8; 2014; Sarajevo, Travnik) (Sarajevo: Asocijacija
informacijskih stru¢njaka - bibliotekara, arhivista i muzeologa, 2015), 9-12; Tl'opmana Croxuh
Cumonunh, ,,Cpricka yntanumra u pahame MOJEpHOT CpICKOT OmOnmorekapctBa®, y Yumanuwime,
yumaonuya, krudxcuuya: 170 coouna Cmedepescke bubauomexe, yp. Mapuna Jlazosuh (Cmenepeso:
Haponna 6ubmmorexka CmenepeBo, 2016), 16-26; I'opgana Ctokuh Cumonuunh u HeBena Tommh,
,,DHOIIMOTeKEe XyMaHH3Ma W peHecaHce™, y bubiuomexa Kpos epeme: Npuio3u ONWMOj UCMOPUjuU
bubnuomerxa 0o 16. eexa, npup. I'opaana Crokuh Cumonuwh (IlanueBo: I'pazcka OubIHOTEKA;
beorpan: ®unonomku dakynrer, 2017), 149-162; Topmana Crokuh Cumonumh u J[Iparana
CaboBibeB, ,,[IHpOpMaIHOHa MUCMEHOCT HACTABHMKA M capaJHuKa Ha YHUBep3uTeTy y beorpamy®,
Yumanuwme Tonm. 17, 6p. 32 (2018): 12-23; T'opan Tpaunosuh, 'opmana Crokuh Cumonuuh u
Hparana CaboribeB, ,JHpOpmManmoHa NHCMEHOCT y CBETNIy CTaTHCTHKE: CPICKE IPHIIHKe",
Yumanuwme Tomx. 17, 6p. 32 (2018): 24-34; Sonja Spiranec, ,,Kriti¢ka informacijska pismenost u
akademskom kontekstu”, Yumanuwme Ton. 17, 6p. 32 (2018): 3-11; Xpuctuna Muxwuh, ,,Kynrypa n
Arenga oxpxwuBor passoja 2030, Yumanuwme Tom. 17, Op. 33 (2018): 3-15; Becna Bykcan,
SHlpomernana 2030%, Yumanuwme Ton. 17, 6p. 33 (2018): 16-24.

Vesna Injac i Bojana Vukoti¢, ,,Uvodna re¢ priredivaca”, Kultura br. 129 (2010): 11-14; Sreten
UgriCi¢, ,,Adaptacija, evolucija i revolucija”, Kultura br. 129 (2010): 15-19; Tamara Butigan-Vucaj,
,Digitalna tvrdava: Nacionalna strategija digitalizacije u Srbiji“, Kultura br. 129 (2010): 63-73;
Biljana Kosanovi¢, ,,Nau¢ne informacije u Srbiji-Ponuda i iskustva KoBSON-a”, Kultura br. 129
(2010): 106-114; Vesna buki¢, ,,Uvodne napomene priredivaca: razvoj kulturne politike”, Kultura br.
130 (2011): 9-32; Ana Stojanovi¢, ,,StrateSko planiranje razvoja kulture na lokalnom nivou u Srbiji”,
Kultura br. 130 (2011): 60-74; Visnja Kisi¢, ,,Kulturne i kreativne industrije u Evropi®“, Kultura br.
130 (2011): 199-225; Zorana Vranes, ,,Strateska dilema kulturnih politika”, Kultura br. 130 (2011):
128-142; Gordana Stoki¢ Simonéi¢ i Zeljko Vuckovié, ,,Koliko koristimo digitalne biblioteke®,
Kultura br. 135 (2012): 114-120; Zeljko Vuckovi¢ i Gordana Stoki¢ Simon¢ié, ,,Digitalni svet i
fenomen suviska informacija“, Kultura br. 135 (2012): 152-160; MBana Teonoposuh, ,,OnHocu ¢
jaBHOWINY y KyATYPHHM LIEHTpHUMa 3a Jiery u mitane’, Kyamypa 6p. 139 (2013): 362-377.
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Primjeri dobre komunikacione prakse u svijetu zasnovani su na proucavanju strane
literature!® koja se odnosi na problematiku komuniciranja u javnim bibliotekama u
savremenom informacionom drustvu. Pored toga S$to razmatra tradicionalne i
savremene medije za prenos informacija u kontekstu bibliotecke djelatnosti, ova
disertacija treba da da odgovore na sledeca pitanja: koja je uloga javnih biblioteka u
informacionom opismenjavanju drustva? Sta sve bibliotekar treba da zna da bi
zadovoljio potrebe generacije umrezenog drustva? da li je opremljenost javnih
biblioteka na teritoriji Crne Gore prilagodena savremenim potrebama korisnika? koje
su karakteristike 1 da li se postuju odredbe zakona o biblioteCkoj djelatnosti u javnim
bibliotekama Crne Gore? kakva je uloga Udruzenja bibliotekara Crne Gore? na koji
nacin se moze unaprijediti poslovanje javnih biblioteka na teritoriji Crne Gore?
Nakon uvodnog dijela u kome je opisan predmet istrazivanja dat je kratak
istorijski razvoj javnih biblioteka. Javne biblioteke se javljaju u Evropi u prvoj

polovini 19. vijeka, kao kulturne institucije koje prikupljaju, obraduju, ¢uvaju 1 daju

Kenn Kpur-3urman, ,Jby0ibeme y MpaKy: NMPOMOBHCAFE€ M KOMYHHKAIMja Y OKBHPY jaBHHX
oubnmoreka®, Inachux Hapoone o6ubnuomexe Cpoéuje T'om. 1, 6p. 1 (1999): 315-326; Piter Brofi,
Biblioteka u dvadeset prvom veku (Beograd: Clio, 2005); bap6apa Illmajxarep, ,,KoprucHa eBporicka
HCKyCTBa: JCJIOBU HM3Jarawa bapOape Illmajxaren na 11. mpocmaBu [lana OmOnnoTekapa HeMayke
nokpajure Tupunruje”, Ilanuesauxo wumaruwme Tom. 5, op. 8 (2006): 377-386; Alberto Mangel,
Biblioteka nocu (Beograd: Geopoetika, 2008); Lis Byberg, ,,A Short History of Norwegian Public
Libraries and How they Got That Way”, u Library spirit in The Nordic and Baltic Countries:
historical perspectives, ur. Martin Dyrbye, Ilkka Makinen, Tiiu Reimo and Magnus Torstensson
(Tampere: Hibolire, 2009), 42-48; Martin Dyrbye, ,.From Vocation to Profession — Innovation and
Change in the Focus of Librarianship 1905-1966”, uw Library spirit in The Nordic and Baltic
Countries: historical perspectives, ur. Martin Dyrbye, Ilkka Makinen, Tiiu Reimo and Magnus
Torstensson (Tampere: Hibolire, 2009), 50-52; Magnus Torstensson, ,,Library spirit in Sweden-Two
Missionary Phases, u Library spirit in The Nordic and Baltic Countries: historical perspectives, ur.
Martin Dyrbye, Ilkka Makinen, Tiiu Reimo and Magnus Torstensson (Tampere: Hibolire, 2009), 75-
93; Ilkka Makinen, ,,History of Finnish Public Libraries in a Nutshell”, u Library spirit in The Nordic
and Baltic Countries: historical perspectives, ur. Martin Dyrbye, Ilkka Makinen, Tiiu Reimo and
Magnus Torstensson (Tampere: Hibolire, 2009), 109-133; David McMenemy, The Public Library
(London: Facet, 2009); John Helling, Public Libraries and their National Policies: international case
studies (Oxford: Chandos Publishing, 2012); Claudia Serbanuta i Annie Pho, ,,Public Relations
Powered by Cycling Librarians”, Yumanuwme T'on. 12, 6p. 23 (2013): 30-35; Jonna Holmgaard
Larsen, ,,Open libraries in Denmark®, Scandinavian Library Quarterly Vol. 46, no. 3 (2013), preuzeto
27.09.2018, http://slq.nu/?article=volume-46-no-3-2013-5; Judee K. Burgoon, Laura K. Guerrero i
Kory Floyd, Nonverbal Communication (London: Routledge, 2016); Stephen Wyber, ,,A New
Opportunity: The UN 2030 Agenda and Library Advocacy*, Yumanuwme I'on. 17, 6p. 33 (2018): 25-
30.
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na koriS¢enje raznovrsni biblioteCki materijal svim strukturama stanovnistva.
Citaonice, kao starije javne, kulturne i dru$tvene ustanove javljaju se tridesetih
godina 18. vijeka u Francuskoj, kao knjizevni saloni za Citanje. Od c¢lanarina i
dobrovoljnih priloga nabavljali su se casopisi, almanasi, knjige koje odgovaraju
nivou interesovanja obrazovanja ¢lanova druStva. Ova myjesta nisu sluzila samo za
¢itanje. Obi¢no su kuce u kojima su bila smjeStena citaliSta imale i balske sale u
kojima su priredivane zabave za Clanove kao i za organizovanje raznih tribina i
mnogih drugih vidova susretanja.

U drugom dijelu prvog poglavlja prikazan je pregled stanja javnog bibliotekarstva
zemalja Skandinavije i njihov odnos prema informativnim 1 saznajnim potrebama
savremenog pojedinca. Cilj ovog pregleda je da se izvuku najdragocjenija iskustva
iz prakse. Jasno je da najrazvijenije zemlje svijeta veoma mnogo ulazu u razvoj
bibliotecko-informacionih sistema, jer biblioteke smatraju institucijama od strateskog
interesa u procesu transformacije drustva iz informacionog u drustvo znanja.

U sledec¢em poglavlju predstavljena je evolucija javnih biblioteka u Crnoj Gori od
1835. godine do savremenog trenutka, sa osvrtom na zakonsku regulativu i
poslovanje javnih biblioteka na nacionalnom, regionalnom i medunarodnom nivou.
Prvi krac¢i istorijat crnogorskog bibliotekarstva je saopStenje dr Nika S. Martinovic¢a
»Razvoj bibliotekarstva u Crnoj Gori od Petra II Petrovica Njegosa do 1945.
godine®, koje je objavljeno u zborniku radova ,,Problemi bibliotekarstva u Crnoj
Gori* na Cetinju 1965. godine. Treba pomenuti i rad Miroslava Luketi¢a ,,PoloZaj
narodnih biblioteka u Crnoj Gori 1 njihov razvoj“ koji je publikovan u istom
zborniku. Narednih 20 godina gotovo niSta nije uradeno na polju istoriografije
bibliotekarstva u Crnoj Gori. Tek 1985. godine u Risnu organizovan je jedan od
najznacajnijih nau¢nih skupova iz ove oblasti ,,150 godina narodnog bibliotekarstva

u Crnoj Gori*.!!

"lyman J. Maprurosuh, ,,YBoana pujeu, y 150 20duna napoonoz 6ubnuomexapcmea y Llpnoj
Topu, tin. u onr. yp. Ayman J. Maptunosuh (Llerume: Llentpanna naponna 6ubamoreka CP LipHe
T'ope ,,byphe LlpHojesuh*, 1986), 6.
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Uporedo sa izuCavanjem aktuelnog stanja biblioteCkog sistema u Crnoj Gori u
drugom poglavlju, istrazuju se 1 nove tendencije u razvoju savremenih bibliotecko-
informacionih sistema.

U tre¢em poglavlju izvrSena je analiza rezultata ankete koja je sprovedena medu
korisnicima javnih biblioteka u Crnoj Gori ,,Biblioteke oima korisnika“. Na osnovu
sumiranja odgovora utvrdeno je aktuelno stanje i nivo zadovoljstva korisnika
kvalitetom usluga javnih biblioteka u drzavi.

Cetvrto poglavlje namijenjeno je prikazu hronoloskog razvoja otkri¢a na polju
komunikacionih i informacionih tehnologija, koji predstavljaju izazov za biblioteke,
kao informacionih centara zajednice. Primjerima dobre prakse date su smjernice za
uvodenje 1 integraciju savremenih tehnoloskih inovacija u radu javnih biblioteka u
Crnoj Gori. Medijski identitet, promocija, digitalne i virtuelne biblioteke su pojave
koje prate koncept savremenog bibliotekarstva.

Na osnovu uvida u stanje javnog bibliotekarstva na medunarodnom nivou, uvida u
aktuelno stanje crnogorskog javnog bibliotekarstva, rezultata sprovedenog anketnog
istrazivanja 1 hronoloSkog prikaza otkri¢a na polju komunikacionih i informacionih
tehnologija u poslednjem poglavlju data je strategija razvoja javnog bibliotekarstva
sa predlogom mjera. Slikom strategije unapredenja javnog bibliotekarstva u Crnoj
Gori stize se do zaklju¢nog poglavlja.

Tokom istrazivanja koriS§¢eni su komparativni metod, istorijski metod, analiticko-
sinteticki metod 1 studija sluaja. Komparativni metod je koriS¢en pri poredenju
stanja skandinavskih biblioteka i sistema javnih biblioteka u Crnoj Gori. Primjenom
istorijskog metoda opisan je razvoj pojma javnosti u bibliotekama u svijetu 1 Crnoj
Gorl, kao 1 razvoj komunikacionih tehnologija 1 njihov uticaj na poslovanje javnih
biblioteka. Metodom studije sluc¢aja opisan je rad pojedinih biblioteka zemalja
Skandinavije 1 Crne Gore. Sintetickim pregledom data je slika aktuelnog stanja
javnih biblioteka u Crnoj Gori, dok su analitickim metodom uz primjenu
komparativnog 1 kvalitativnog modela predstavljeni rezultati anketnog ispitivanja i

strategija razvoja javnih biblioteka u Crnoj Gori.
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Osnovna hipoteza je da razvoj javnih biblioteka u Crnoj Gori znacajno kasni za
savremenim evropskim trendovima, S$to je istorijski uslovljeno. Traganje za
vrijednostima koje omoguéavaju promjenu postojeéeg stanja su osnovni cilj
istrazivanja. Ukoliko se zeli napraviti kvalitativni pomak potrebno je iz oblasti
kulture 1 informacijsko-komunikacione tehnologije sintetizovati kvalitetan korpus
znanja, na osnovu koga ¢e se kreirati vizija razvoja javnih biblioteka kao dio
strategije razvoja kulture u Crnoj Gori.

Na pomenutu, nadovezuje se hipoteza da je komunikacija sustinski element u
pozicioniranju biblioteka u svijetu, pa je jaCanje komunikacionog potencijala
crnogorskih javnih biblioteka osnov njihovog napretka. Pun efekat bibliotecke
komunikacije se moze ostvariti samo uz primjenu novih tehnologija, ali uz prethodno
prihvatanje informacionih inovacija u komunikacionom procesu druStvene zajednice.

IstraZivanje obuhvata analizu: kulturne politike u Crnoj Gori, zakonskih i drugih
pravnih akata, vazecih standarda i odredbi na osnovu kojih se obavlja djelatnost
javnih biblioteka, organizacionih modela javnih biblioteka i modela povezivanja na
nacionalnom, regionalnom i evropskom nivou, modela finansiranja, kompetenciju
zaposlenih, kvalitet i paletu proizvoda koje javne biblioteke u Crnoj Gori nude.

Ovaj istrazivacki rad je putokaz za unapredenje dosadaSnje prakse studentima
bibliotekarstva, budu¢im istraZiva¢ima 1 zaposlenima u javnim bibliotekama.
Suoceni smo sa naglim skokovima u razvoju informacionih tehnologija, koje nije
jednostavno pratiti. Na koji nacin je moguce zadrzati povlas¢eno mjesto koje su
bibliotekari vijekovima imali na trzi$tu informacija? Ipak, brojni istrazivaci koji se
bave problemima savremenog bibliotekarstva uglavnom imaju zajednicki zakljucak,
da ¢e se biblioteka odrzati kao bitna karika u informacionom lancu samo pod
uslovom da se tehnologije naSih konkurenata iskoriste u procesu pribliZavanja
fondova korisnicima na nacin na koji oni to prizeljkuju.'?

Disertacija ,,Nova komunikaciona paradigma u mrezi javnih biblioteka u Crnoj

Gori* ima za cilj spoznaju teorijskih 1 prakticnih dometa savremenog javnog

2Dragana Mihailovi¢ i NataSa Daki¢, ,,Era superbibliotekara”, ICSL: Yearbook of International
Convention of Slavic Librarians” in Sarajevo God. 6, 7, br. 6, 7 (2011): 20.
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bibliotekarstva u svijetu, analizu aktuelnog stanja javnog bibliotekarstva na teritotiji
Crne Gore, prihvatanje i primjenu novih komunikacionih procesa i priblizavanje
crnogorskih javnih biblioteka praksi profesionalne komunikacije u svijetu. Nova
komunikaciona praksa bi trebala da ucini biblioteke zivim mjestima susretanja ljudi i
ideja. Novi medij nikada ne potiskuje prethodni, karakter ravnopravnosti medija je
veoma bitan za razvoj drustva i prenoSenje informacija. Sticanje znanja iz domena
informacione pismenosti kao i motivisanje politickih centara osnovni su preduslovi u
procesu osavremenjivanja uslova rada u skladu sa aktuelnim trendovima. Savremene
informacione potrebe zahtjevaju od biblioteka da zauzmu aktivniji stav pri kreiranju
imidza informaciono kulturnog centra zajednice. Javna biblioteka mora biti spremna
da ponudi inovativne usluge i aktivnosti koje omogucéavaju gradanima uspjesno
dozivotno ucenje, koriste¢i sve dostupne medije i oblike komuniciranja. Osim toga,
cilj disertacije je 1 da predloZi pravce djelovanja koji bi unaprijedili mrezu javnih

biblioteka u Crnoj Gori 1 njihov rad u savremenom trenutku.
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KRATAK ISTORIJAT JAVNOG BIBLIOTEKARSTVA: OD NASTANKA
DO POCETKA 20. VIJEKA

»Narod koji nema svoje knjige i svoga pisma, svojih knjigopisaca i
svojih knjigoljubaca ne moze se nazvati narodom.

Izgovorena rijec [...] nestaje kao dah iz grudi koji je proizveo [...]""?
»Napisana rije¢ traje duze od usta koje su je izgovorila, i

grla iz kojeg je doviknuta, 1 usiju koje su je Cule. Traje vjecno.”

Mile Medié'*

Biblioteke su borci za ostvarivanje principa slobode, univerzalnosti i opste
dostupnosti znanja i informacija bez obzira na period u kom djeluju. Drustveni okvir
u kom funkcioniSu savremene biblioteke mnogo je drugaciji od onoga u kom su
nastale. Istorija javnih biblioteka osvjetljava razvoj covjekove potrebe za biljezenjem
najprije prakticnih svakodnevnih potreba, pa zatim, intelektualnih 1 estetskih
vrijednosti.'®

,»Lesko je precizno utvrditi kada su nastale prve biblioteke i1 koje su bile njihove
uloge. Sigurno je da su one proizvod kulturnog 1 civilizacijskog sazrevanja 1 da
nastaju u povesnom trenutku kada drustvene zajednice napuStaju nomadski nacin
Zivota 1 postaju urbanizovane i1 kada graficke zabeleSke postaju znacajna i neophodna

pretpostavka za efikasno uredivanje i organizovanje meduljudskih odnosa.”!¢

BMune Menuh, Hemarouno saeewmarse (Jlunu: Cpricka npaBociaBHa NpPKBEHa OIMITHHA, 6.1), 28.
"“Ucro, 29.

Topnana Crokuh Cumonunh, Kmuea u 6ubruomexe koo Cpba y Cpedrwem sexy (Ilanueso: I'pancka
oubmuoreka, 2008), 8.

16Kemko Byukosuh, Jasne 6ubmuomexe u jasno smarwe (Hoeu Can: Bubmuoreka Marune Cpricke:
dytypa mybnukamuje, 2003), 31.
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Za nastanak biblioteka bila su neophodna tri osnovna preduslova: pojava i razvoj
pisma, nastanak pisane literature i formiranje jedne grupe obrazovanih ljudi,
korisnika biblioteka i bibliotekara.!”

Jezik je drustvena pojava koja se javlja iz potrebe ljudske zajednice za
komunikacijom. Govor i pismo su ravnopravni kanali jeziCkog izrazavanja. Prenos
znanja 1 iskustva usmenim putem vremenom postaje nedovoljan, jer govorni izraz,
kao §to znamo, traje samo dok ga proizvodimo, a jednom zapisan on traje godinama
odnosno vijekovima. Savremena civilizacija i ¢ovjek danas ne bi mogli zamisliti
zivot bez upotrebe pisma. ,Prvi sistemi pisanja predstavljaju granicu izmedu
praistorije 1 istorije Covjecanstva, na pismu pociva svekolika civilizacija na naSoj
planeti.”!®

Pronalazak pisma je jedna od najbitnijih informaciono-komunikacionih revolucija
koji ima direktan uticaj na ubrzan razvoj ¢ovjeCanstva. Nesto prije pocCetka prvog
milenijuma p.n.e. Feniani su razvili alfabetsko pismo, koje su preuzeli Grei u
periodu izmedu 9. 1 8. vijeka prije nase ere. U procesu prilagodavanja grckom jeziku
dodali su samoglasnike, koje fenicanski alfabet nije imao.” ,,Grci su tvorci prvog
pravog 1 potpunog alfabeta. Otkri¢e 1 usavrSavanje alfabeta Cinili su klju¢nu
pretpostavku grckog kulturnog uzdizanja, a na tome pocivaju i temelji evropske
kulture i civilizacije.”?°

,Konacan prelazak Grka sa usmene na pisanu kulturu dogodio se u poslednjim
decenijma 5. veka p.n.e. Jo§ pocetkom tog veka Atina je postala steciSte najucenijih
ljudi svoga doba, zbog cfega je grad postao (i u narednih 200 godina ostao)
najznacajniji intelektualni centar poznatog sveta.”?! Drustveno-politi¢kim usponom i

kulturnim prosvje¢ivanjem starih Grka stvaraju se uslovi za razvoj pisane literature,

biblioteka i1 pojavu slobodne ¢italacke publike. Atina je kao kulturni centar imala niz

"Croxuh Cumonunh, Kmuea u 6ubruomexe koo Cpba y Cpedmwem gexy, 31-32.

18Ranko Bugarski, Uvod u opstu lingvistiku (Beograd: Cigoja $tampa, 1996), 49.

YTopnana Crokuh Cumonunh, Bojana Tpebuman u Jlparana CaboBibes, ,,OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE
pa3Boja KIbMDKHE KynType y AHTHUk0] ['pukoj“, y bubruomexa xpo3z epeme: npuiosu Onwimoj
ucmopuju o6ubauomexa 0o 16. eexa, npup. I'opmana Crokuh Cumonunh (ITanueBo: ['pancka
6ubmmoteka; beorpan: ®unonomku dakynrer, 2017), 27.

®Hcro.

2Hcro, 24.
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bogatih biblioteka u privatnom vlasniStvu pisaca, matematicara i filozofa. Medu
njima se izdvaja Arisotelova biblioteka, kao jedna od najvecih antickih akademsko-
obrazovnih biblioteka i jedna od prvih javno dostupnih biblioteka starog svijeta (oko
330. p.n.e).”2

Nakon propasti anticke Grcke njene teritorije osvajaju Rimljani 146. godine p.n.e.
Nesumnjivo je da je na teritoriji kojom je vladao Rim — od Britanije do Bliskog
istoka — bila naglaSena potreba za knjigom. ,,U Rimu i delovima starog sveta koji su
bili pod njegovim uticajem postojale su privatne i javne biblioteke. Publikacije za
oba tipa biblioteka nabavljane su prvenstveno razmenom ili poklonom, a deo njih je,
nakon osvajanja Grcke [...] dospeo u Rim kao ratni plen. U rimskom drustvu
pojavile su se javne biblioteke, koje su imale pojedine karakteristike savremenih.
Njihova osnovna karakteristika bila je ta da su knjigu ucinile ,,javnim” dobrom,
odnosno dostupnim obrazovanom sloju rimskog drustva, bez obzira na njegov
hijerarhijski polozaj. S obzirom na cinjenicu da je Stari Rim bio robovlasni¢ko
drustvo, ne moze se govoriti o dostupnosti publikacija svim slojevima drustva, jer
nisu svi stanovnici imali gradanska prava, a u skladu sa svojim polozajem nisu bili ni
obrazovani da bi mogli da koriste publikacije.”??

Prvu biblioteku javnog karaktera osnovano je oko 37. godine p.n.e, Gaj Azinije
Polion (76. p.n.e. - 5. n.e), drzavnik, vojni zapovjednik, istori¢ar 1 pjesnik. Najveca i
najpoznatija rimska javna biblioteka bila je Ulpija, koju je 113. godine podigao car
Trajan (vladao od 98. do 117. godine). Prema dosadasnjim saznanjima istoricara, do
pada Rimskog carstva u Rimu je radilo 28 javnih biblioteka, a u drZzavnoj upravi je
postojala pozicija upravnika biblioteka (procurator bibliothecarum), odnosno lica
zaduZzenog za njihovo funkcionisanje i nadzor.>*

Biblioteke koje su gradene u sklopu javnih carskih kupatila koristili su svi

Rimljani, muskarci i Zene, bogati 1 siromasni, mladi i stari, pa je fond Cesto obilovao

2Byukosuh, Jasre Oubnuomexe u jasno snarve, 108.

Bbusbana M. Bypamnnosuh, , bubnuorexe u m3aBauka nenatHoct y Ctapom Pumy: on pemnyGiuke
JI0 IapcTBa’, y bubauomexa Kpos gpeme: npuio3u onuimoj ucmopuju bubauomexa 0o 16. eexa, npup.
lopnana Crokuh Cumonuwnh (ITanueBo: I'pagcka OnbGnmoteka; beorpan: ®unomomku dakynrer,
2017), 55-56.

2Hcro, 60.
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klasicima. Vaznost ovih ustanova u Starom Rimu ogleda se u tome $to se knjiga i
biblioteke smisljeno priblizavaju citaocima, tako Sto se grade u najprometnijim
sastajalistima intelektualnih krugova. Nazalost u vrijeme raspada Rimskog cartsva,
mnoge javne i privatne biblioteke su uniStene ili pokradene. Rimska imperija
propada usled pobuna i varvarskih osvajanja, lagano se gasi interes za knjige i
biblioteke, koje se premjestaju na margine drustvenog zivota.

Za razliku od biblioteka anticke Grcke i Rima koje su bile ziva sastajalista
naucnika, filozofa i umjetnika, srednjovjekovne biblioteke su bile dostupne samo
uskom krugu ljudi, sa veoma strogim pravilima kori$éenja.>> Knjiga i biblioteke
srednjeg vijeka gube na javnosti 1 univerzalnoj dostupnosti. Crkva je imala apsolutni
monopol nad proizvodnjom knjiga, progone se djela i autori koji odstupaju od
crkvenog ucenja. U nizu zabrana koje su donesene,?® tedko je bilo zamisliti slobodne
mislioce tog doba. Rijetki su bili autori knjiga ¢iji se sadrzaj razlikovao od onoga §to
je od crkvenih vlasti dopusteno. Knjige koje je crkva smatrala opasnim su spaljivane,
a autori su nemilosrdno proganjani.

Knjiga koja je u srednjem vijeku bila tajanstvena, sklonjena od ociju javnosti u
skrovitim manastirskim odajama, dozivljava svoj preporod u periodu humanizma i
renesanse.”’” Kao u doba starih Grka i Rimljana, knjiga postaje sredstvo za
biljeZenje, uvanje i prenosenje ideja, iskustava i znanja.?8

Ideja javnog bibliotekarstva se vraca na istorijsku scenu zahvaljujuéi pjesniku
Petrarki, porodici Medici i drugim predstavnicima italijanske renesanse. Francesko

Petrarka (1304-1374), italijanski pjesnik i erudita, je istrajnim istraZivanjem djela

ZByukosuh, Jaene 6ubnuomexe u jasno snarmwe, 69.

26Neke zabrane su se odnosile ¢ak i na zabranu prevoda Svetog pisma na narodnim jezicima.

?Ideje humanizma i renesanse imace poseban uticaj na intelektualni i duhovni preporod
srednjovjekovne Evrope. Kolijevkom humanizma smatra se Italija. Tokom 15. vijeka ovaj pokret se
prosirio na Njemacku i Francusku, a kasnije i na ostale zemlje Evrope. Osnovni princip renesanse se
odnosi na uspostavljanje slobodnog istrazivackog duha, iz temelja se mijenja odnos prema ljudskom
znanju. Tematika naucnih istrazivanja postaje sveobuhvatnija, slobodno se izu¢ava sve §to ¢ini ljudsku
stvarnost, sve je veca teznja da novootkrivena znanja i ideje postanu javno dostupne.

8Byukosuh, Jasre Gubnuomexe u jasno smarwe, 72-73; Topmana Croxuh Cumonunh um Heena
Tomwuh, ,bubnnorexe xymaHusma u peHecaHce, y bubauomexa Kpo3 epeme. Npuio3u Onwmoj
ucmopuju o6ubauomexa 0o 16. eexa, npup. I'opmana Crokmh Cumonunh (ITanueBo: I'pancka
o6ubnuoreka; beorpan: ®unonomku daxynrer, 2017), 149.
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antickih pisaca spoznao ideje starog svijeta, po kojima su knjige i1 biblioteke
zajednicko dobro koje mora biti dostupno Sirem krugu ljudi. Iako je svoju
biblioteku?® od 100 knjiga poklonio crkvi Sv. Marka u Veneciji, njegova zamisao
otvaranja javno dostupne biblioteke nije realizovana.*® Petrarkinu ideju je realizovao
Kozimo de Medi¢i (1389-1464), vladar Firentinske republike. Cuveni bibliofil
Nikolo Nikoli (1364-1437) poklonio je oko 800 rukopisnih knjiga jednom
firentinskom manastiru, uz uslov da se njima mogu koristiti ne samo svestenici ve¢ i
ostali gradani. Medic¢i je 1444. godine obezbijedio odgovarajucu prostoriju za
Nikolijevu zbirku pri manastiru Svetog Marka u Firenci 1 ucinio je otvorenom za
javnost.!

Nakon ,mracnog srednjeg vijeka” pocinje epoha oslobadanja od feudalnog
pritiska, ukidanja formi zavisnosti i izgradnje li¢nih sloboda ljudi. Zahvaljujuéi
pronalasku Stampe, knjige su pocele da se ,piSu” mehanickim putem, pomocu
pomicnih slova koja su se izlivala u matricama. ,,Pojava Stampane knjige, koja se
nakon izuma pisma, moze smatrati drugom velikom komunikacionom revolucijom,
jasno pokazuje znacaj metoda, oruda i tehnika pomocu kojih se ljudska iskustva i
saznanja &uvaju, prenose, koriste i institucionalizuju u drustvenoj praksi.”*? Stampa
je oznacila pocetak revolucionarnih promjena koje su veoma brzo preoblikovale
drustvenu svijest. Masovni tirazi, veca dostupnost, pogodni formati i popularnost,
ucinili su knjigu veoma trazenom (industrijskom) robom koja zadovoljava potrebe
Siroke Citalacke publike.

Sve znacajnija uloga knjige dovodi do uspona biblioteka, a tokom 16. 1 17. vijeka
1 do razvijanja teorije 1 prakse javnog bibliotekarstva. Francuski bibliotekar Gabrijel
Node (1600-1653) se smatra jednim od prvih teoretiCara organizacije biblioteka, koji

je imao veliki uticaj na popularisanje pojma javnosti biblioteka.

»Biblioteka Frangeska Petrarke postoji i danas kao sastavni dio venecijanske gradske biblioteke.
39Svend Dahl, Povijest knjige: od antike do danas (Zagreb: Hrvatsko bibliotekarsko drustvo, 1979),
50; Croxuh Cumonunth u Tomuh, ,,budnroreke xymanusma u peHecance™, 152.

31Byukosuh, Jasne 6ubruomexe u jasno smuarve, 74; Croxmh Cumomumh m Tomuh, ,bubanoreke
XyMaHHU3Ma U peHecance®, 153.

2Hcro, 75.


https://sh.wikipedia.org/wiki/1389
https://sh.wikipedia.org/wiki/1464
https://sh.wikipedia.org/wiki/Republika_Firenca

wSloboda, bratstvo, jednakost” (fra. Liberté, égalité, fraternité) je moto Francuske
burzoaske revolucije. ,Jednakost” ukazuje 1 na potrebu da se stvore uslovi za
obrazovanje siromasnih, uvodi se obavezna besplatna nastava. Knjige koje su
pripadale drzavi na osnovu dekreta o sekularizaciji manastirskih biblioteka, predate
su nacionalnim 1 univerzitetskim bibliotekama. ,,Sloboda” se odnosila na slobodu
govora 1 Stampe, Sto je snazno uticalo na pojavu periodi¢nih publikacija posebno
politickog karaktera. Pojavom novina vlade, politicke grupacije, pojedinci dobijaju
snazno sredstvo za propagiranje svojih ideja i odbranu svojih interesa. Nakon
pocetka revolucije broj novina je naglo rastao, tako je u prvih jedanaest godina od
1789. do 1800. godine u zemlji pocelo izlaziti ¢ak 1350 novih novinskih naslova.*?

Omasovljavanje tiraza, dostupnost, pogodni formati i popularisticki sadrzaji
knjiga dovode do pojave dobrovoljnih druitava za Gitanje. Citalista, kao kulturne,
javne i drustvene institucije se javljaju po prvi put u Francuskoj, a kasnije u
Engleskoj, Njemackoj, Italiji i drugim evropskim drZzavama. Od c¢lanarina 1
dobrovoljnih priloga nabavljali su se ¢asopisi, almanasi, knjige, koje odgovaraju
interesovanju ¢lanova drustva. Citalista su prete¢a javnih biblioteka i dokaz mo¢i
narastajuce gradanske klase, da samostalno bez pomo¢i drzave mogu organizovati i
raditi na informisanju, kulturnom uzdizanju i obrazovanju svojih ¢lanova.>* Ova
mjesta nisu sluzila samo za ¢itanje, u njima su priredivane zabave za ¢lanove kao 1
razne tribine, priredbe, koncerti i1 mnogi drugi vidovi drustvenih okupljanja.
Zajednicko za sva CitaliSta je da imaju svoje biblioteCke zbirke i prostorije za Citanje,
Sto znatno doprinosi daljem promovisanju karaktera javnosti biblioteka, nakon
gaSenja CitaliSta.

Za razliku od citaliSta koja osnivaju 1 finansiraju imu¢ni pojedinci 1 korisnici koji
su ¢lanovi c¢italackih klubova, javne biblioteke se finansiraju i osnivaju uz pomoc¢
javnih fondova i dostupne su svim gradanima. Smatralo se da ¢e javna dostupnost

knjiga i1 informacija uticati na uzdizanje ne samo privilegovanih, ve¢ svih drustvenih

33 Aleksandar Stip&evi¢, Povijest knjige (Zagreb: Nakladni zavod Matice Hrvatske), 469.
3Radio televizija Pan&evo, ,Istorija CitaliSta u XIX veku”, preuzeto 23.11.2016,
http://rtvpancevo.rs/Vesti/Kultura/istorija-italita-u-xix-veku.html.
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slojeva. Sistem ,,otvorenih” javnih biblioteka je osnov za cCuvanje 1 Sirenje
obrazovanja i znanja ¢ovjecanstva.

Na svakom karakteristicnom stupnju razvoja drustva pojavljivao se odredeni tip
biblioteke. Javne biblioteke su rezultat narastaju¢ih druStvenih, obrazovnih i
kulturnih potreba pojedinaca. ,,Savremena javna biblioteka, otvorena za sve Citaoce
jednoga grada, finansirana iz javnih fondova i organizaciono, zapravo, sastavni deo
lokalne vlasti, nastala je poslednja, kao deo jednog novog koncepta o sustini ljudskog
zivljenja.”?

Prve javne biblioteke, odnosno prve biblioteke koje su ,,osnovane drzavnim
aktima koje se finansiraju iz sredstava lokalne samouprave, koje su dostupne svim

¢lanovima zajednice i kojima se upravlja kao javnim dobrom3®

otvaraju se na
teritoriji Engleske i Amerike. One se upravo zbog toga nazivaju bibliotekama anglo-
americkog tipa.

Prva biblioteka na tlu Sjedinjenih Americ¢kih DrZzava, koja je po svom karakteru
javna je gradska biblioteka u Piterbourou (Novi Hempsir). Od samog osnivanja 1833.
godine rad biblioteke je finansiran iz javnih prihoda, angazovano je struc¢no lice da u
njoj radi 1 formiran je upravni odbor koji je njome rukovodio. Uskoro je donesena
zakonska regulativa po kojoj svi ,,gradovi u drzavi Novi HempSir mogu propisati
lokalne takse za osnivanje i finansiranje rada javnih biblioteka.”>’

Primjer biblioteke u Piterbourou pratili su 1 drugi gradovi, najznacajniji medu
njima bio je Boston, tada vode¢i americki kulturni centar. Pokret javnog
bibliotekarstva dobija veliki zamah nakon izglasavanja gradske takse za osnivanje
biblioteka u Bostonu (Masacusets), 1848. godine. Poseban doprinos ovom procesu
dao je Endrju Karnegi (1835-1919) koji je svojom donacijom u visini od Sest miliona

dolara osnovao, ili pomogao osnivanje 1679 javnih biblioteka u periodu od 1881. do

1919. godine.*®

35Gordana Stoki¢, Ka filozofiji bibliotekarstva (Pantevo: Mali Nemo, 2002), 109.

3B, 'Bypamunosuh, ,Jaue Gubmuoreke y Cpbuju om 1919-1941. romume” (1okTOpcKa muC.,
Ounonomku pakynreT yHuBepsutera y beorpany, 2018), 25.

37Stoki¢, Ka filozofiji bibliotekarstva, 113.

Bropmana Croxkuh Cumonunh u XKesmko Byukosuh, Vnpaewawe 6ubiuomexama y 006y suarea
(Ucrouno CapajeBo: MaTtnuna 6ubanoteka, 2007), 29.
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,Prekretnicu u shvatanju uloge 1 druStvene vaznosti javnih biblioteka u Engleskoj
oznacava polovina 19. veka.”* Britanski parlament je 1847. godine osnovao Odbor
za javne biblioteke. ,Na inicijativu Odbora je, 1850. godine, donet Ukaz o javnim
bibliotekama (Public Library Act).”** DonoSenjem Ukaza regulisan je nacin
finansiranja i rad biblioteka, Sto je presudno za razvoj dostupnosti, univerzalnosti
rada 1 demokraticnosti druStvenog djelovanja javnih biblioteka. Zakonskim
utemeljenjem javne bibliotecke djelatnosti stvoreni su normativi za regulisanje
nacina finansiranja, organizaciju rada i osnivanje modernih javnih biblioteka. Nakon
donoSenja ovog zakona, u Engleskoj se izmedu 1850. 1 1883. godine otvaraju tri do
Cetiri javne biblioteke godiSnje. Broj biblioteka raste ulaganjem novca od poreza
gradana. Gradovi i opstine koji su imali vise od 10.000 stanovnika bile su u obavezi
da uvedu porez od pola penija u cilju otvaranja javnih biblioteka, ovi propisi brzo su
izglasani u Irskoj i Skotskoj. Glavni zadatak Bibliotekarskog udruzenja Velike
Britanije, koje je osnovano 1877. godine, bilo je obucavanje bibliotekarskog stru¢nog
kadra i briga o radu i organizaciji rada javnih biblioteka.*!

Od druge polovine 19. vijeka i tokom 20. vijeka javne biblioteke su se razvile u
bitne prosvjetno-obrazovne centre. Omasovljavaju se tirazi knjiga i1 periodike,
metode rada u bibliotekama su razradene, osposobljen je strucni kadar, formiraju se
bibliotekarska drustva i udruzenja. Uloga javnih biblioteka se tokom istorije mijenja
u zavisnosti od druStveno-ekonomskog 1 kulturnog razvoja zajednice. Osnovni
zadatak javnih biblioteka je da obezbijede pristup informacijama i znanju, koje su
neophodne za demokratsko djelovanje svih gradana.

Termin javno je suprotan termininima privatno, zatvoreno 1 ekskluzivno.
Biblioteke kao ,Cuvari sjeanja” su ucesnici u Cuvanju kulturne bastine, gdje
mozemo uciti 0 nama samima, svijetu oko nas i kakav je bio prije nas. Javnost sa

leksickog stanovista oznacava nesto Sto je otvoreno, svima plris‘[upaéno.42 ,,Moderne

3Bbpanka Jlparocasan, Jasue 6ubiuomexe y Cpouju 00 1901. do 1918. 200une (Ilanuepo: I'pancka
oubnmmoreka; Humr: Hapomna OmOmmorteka ,,CteBan Cpemar‘; Herorun: Hapogna OuOmmoTeka
»Jlocurej Hoakosuh*, 2016), 24.

“Hcro.

4Stoki¢, Ka filozofiji bibliotekarstva, 104.

42Kemxo Byukosuh, ,,bubnuoreke, 3Hame, neMokpatuja’, Yumanuwme Tox. 7, 6p. 13 (2008): 23.
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javne biblioteke nastale su nasuprot privatnim bibliotekama, i vezane su za javne
fondove, javne troskove i javne funkcije, koje su u direktnoj vezi sa ekonomskom
mo¢i biblioteka [...]. Pogodnost pojma ,javni” lezi u ¢injenici da on zaista znaci
zajednicki, koji sluzi svima, $to u definiciju javnih biblioteka uvodi, pored
kriterijuma osnivanja i finansiranja i kriterijum koris¢enja. Takve prednosti nemaju
sintagme narodna, opstinska i gradska biblioteka [...]"*

Veliki uspjeh javnih biblioteka u Americi i Engleskoj uticao je na osnivanje
javnih biblioteka Sirom svijeta. U nacinu uspostavljanja modernih biblioteckih

sistema, prednjaCe biblioteke zemalja Skandinavije.** Kao primjer dobre prakse

mogu se izdvojiti sistemi javnih biblioteka Norveske, Svedske, Finske i Danske.

1.1.  Uzoran evropski primjer - javne biblioteke zemalja Skandinavije

Saradnja medu Skandinavskim zemljama zasnovana je na slicnim geografskim,
istorijskim 1 kulturnim afinitetima. Kultura c¢itanja, knjige i biblioteka zemalja
Skandinavije su na najviSem stupnju razvoja u Evropi. Progresivan kulturni razvoj
zasnovan je upravo na jedinstvenom odnosu drZavnih institucija prema javnom
obrazovanju 1 bibliotekama. U poslednjih par godina broj politickih inicijativa u
pravcu stvaranja nacionalnih strategija za razvoj bibliotecko-informacionih sistema
znacajno se povecao.

DrZavne granice su izgubile znacaj u procesu globalizacije i razvoja modernog
drustva znanja. Stalni razvoj komunikacionih sistema ukazuje na potrebu proSirenja
usluga biblioteka. Uprkos internetu, drustvenim mrezama i mobilnim telefonima u
vecini skandinavskih domova se i dalje €ita, uz to u svakoj od ovih zemalja postoji
razvijena bibliotecka mreza. Biblioteke su moderne, savremeno opremljene,

inspirativne 1 rado posjecene institucije. Fondovi biblioteka su bogati ne samo

Stokié, Ka filozofiji bibliotekarstva, 172.

4iSkandinavija je regija sjeverne Evrope, koja je okruzena Baltickim, Sjevernim i Norveskim morem.
Prostire se na povrsini od 1.258.060 km? koja pripada Norveskoj, Danskoj i Svedskoj. U §iri pojam
Skandinavije mogu se jos ubrajati Finska, Island, Farska ostrva i Grenland.
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beletristikom nego 1 stru¢nom literaturom, filmovima, stripovima, specijalnim
zbirkama, muzikom i dr. Knjige se obicno rezerviSu onlajn, svaka clanska karta
posjeduje barkod, Sto omogucava rezervisanje knjiga i produzavanje roka za vracanje
preko interneta.*’

Skandinavske biblioteke su specifi¢ne 1 po izuzetnim arhitektonskim rjeSenjima.
Izgradnja namjenskih zgrada za javne biblioteke pocela je krajem 19. vijeka,
biblioteke su ve¢ tada bile javno dostupne i smjestene u monumentalnim zdanjima,
poput dvorova. Tokom tridesetih godina 20. vijeka bibliotecke zgrade dobijaju
moderniji izgled, oslikavaju¢i kulturnu 1 ekonomsku snagu drzave. U novom
milenijumu one dobijaju karakter multifunkcionalnih kulturnih, informativnih i
istrazivackih centara. Vladini izvjestaji, strategije i projekti koji su usmjereni na
organizaciju, unapredenje i izmjene biblioteCkog sistema su zasnovani na interakciji
tradicionalnih i savremenih usluga biblioteka.

U period od gotovo 50 godina (1968-2016) skandinavske biblioteke su imale 1
zajednicko glasilo. Njihove najvaznije projekte i iskustva prikazivao je casopis
Scandinavian Public Library Quarterly. Glavni saradnici ¢asopisa su bili: Finsko
Ministarstvo obrazovanja i1 kulture, Nacionalna biblioteka Finske, Nacionalna
biblioteka Norveske, Nacionalna biblioteka Svedske i Danska agencija za kulturu.*®
Ovo glasilo se u svojim izdanjima bavilo promovisanjem c¢itanja, koncepta drustva
znanja 1 doZivotnog ucenja, novih ideja, Citalackih kafea, literarnih meditacija,
virtuelnih ¢italackih klubova, biblioteka kao mjesta interakcije Citalaca svih uzrasta,
bibliotekara, autora, pisaca, izdavada i knjizara.*’ Casopis obiluje tekstovima o

primjerima dobre prakse, inovativnim biblioteCkim uslugama, servisima koji su

#Ljiljana Maletin Vojvodi¢, ,,Divne skandinavske biblioteke*“, Danas, preuzeto 01.02.2018,
https://www.danas.rs/zivot/divne-skandinavske-biblioteke/.

4Dostupan je besplatno u Stampanoj i elektronskoj verziji na veb stranici www.splg.info, na
engleskom jeziku. Casopis 2012. godine mijenja svoje ime u Scandinavian Library Quarterly, a
prestao je da izlazi 2016. godine.

4Topan Tpaunosuh, ,,Scandinavian Public Library Quarterly: Scandinavian Public Library Quarterly
Vol. 42, No. 3 i 4. Editor-in Chief Barbo Wigell-Ryynanen. Finland: Ministry of Education and
Culture, 2009, Ilanuyesauxo uumanuwme: waconuc I paocke 6udruomexe Ilanueso I'on. 8, 6p. 16

(2010): 101.
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namijenjeni svim drustvenim grupacijama i razvojnim projektima kao 1 izvjestajima

Nordijskog savjeta ministara i1 aktuelna deSavanja u bibliotekarstvu ovih zemalja.

Slika 1: Scandinavian Library Quarterly

Sintezom ovih prica 1 relevantnih podataka iz strane 1 domace literature stvara se
slika o razvoju jednog od najboljih biblioteckih sistema Evrope. Tema narednih
odeljaka su bibliotecki sistemi Norveske, Svedske, Finske i Danske, koji su svoju
vitalnost gradili po ugledu na anglo-americki sistem, na ¢vrstoj vezi sa drustvenom
zajednicom kojoj sluze. Osnovna karakteristika anglo-ameri¢kog sistema je da se
biblioteke smatraju ustanovama koje imaju kljucan uticaj na prosperitet pojedinca i
drustvene zajednice, pa se u njima organizuje niz programa za podrsku aktivnosti
svih ¢lanova drustvene zajednice (djece, omladine, roditelja, zaposlenih, starih, lica
sa invaliditetima i dr.).

Ovakav koncept javnih biblioteka se prvo raSirio u Norveskoj, a kasnije 1 u

ostalim zemljama Skandinavije.
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1.1.1. Javno bibliotekarstvo Norveske

Kraljevina Norveska, prostire se na 324.220 km? sjevernog dijela Skandinavskog
poluostrva. Pretezno je planinska zemlja sa najrazudenijom i najnepristupacnijom
obalom na svijetu. Norveskom preovladava planinska klima, a sjeverni djelovi
Norveske su pod uticajem polarne, subarticke klime.

Norveska ima oko 5,4 miliona stanovnika i jedna je od najrede naseljenih drzava
Evrope sa svega 16,89 st./km?. Oko 75% stanovni§tva Zivi u gradskim naseljima, a
glavni i najveéi grad - Oslo ima 685.080 stanovnika.*® S druge strane, Norveska je po
monetarnoj vrijednosti tre¢a najbogatija drzava svijeta.

Norveska je 1397. godine usla u sastav Kalmarske unije.* Norvezani
proglasavaju nezavsnost 1814. godine, kada izglasavaju svoj ustav. Svedani iste
godine okupiraju Norvesku i pod uslovom da ostanu sa njima u uniji dozvoljavaju im
da zadrze svoj ustav. Nacionalni osjecaji su rasli, pa je referendumom iz 1905.
godine Norveska mirnim putem dobila nezavisnost.>

U ovakvim uslovima, drzavne institucije dugo nisu imale znacajniji uticaj na
promovisanje kulturne bastine i prosvje¢ivanje naroda. Sirom Norveike mnogi
filantropi su uz podrsku lokalnog svestenstva osnovali veliki broj €italackih drustava
krajem 18. vijeka. Clanovi ovih drustava su uglavnom bili lokalni farmeri. Jedan od
najznacajnijih prosvjetitelja toga doba bio je biskup Peder Hansen (1746-1810), koji
je oko 1800. godine osnovao preko 40 c¢itaonica u ruralnim podru¢jima juZne
Norveske. Zahvaljujuéi svojim administrativnim sposobnostima Peder Hansen je

izvrSio standardizaciju niza aktivnosti ovih ¢italiSta. Interesantno je da su knjige u

“8Stanovnistvo drzava i gradova u svijetu, ,,Norveska - StanovniStvo”, preuzeto 09.05.2019,
http://stanovnistvo.population.city/norveska/.

#Kalmarska unija predstavlja jedinstvo Norveske, Danske i Svedske pod jednom krunom. Osnovala je
danska kraljica Margareta I Velika (1353-1412).

SONew World Encyclopedia, -Norway”, preuzeto 09.05.2019,
https://www.newworldencyclopedia.org/entry/Norway.
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¢italiStima bile uglavnom svjetovnog karaktera, manje od 7% knjiga bile su
religijskog sadrzaja.’!

Tokom 19. vijeka najveci uticaj za obezbijedivanje finansijske podrske drzave za
rad biblioteka®® imali su Henrik Vergeland (1808-1845)% i Eilert Sundt (1817-
1875).>* Sundt je 1861. godine poslao upitnik svim bibliotekama $irom Norveske,
ispitujuci ih o njihovim aktivnostima i ekonomskom stanju. Na osnovu odgovora 115
biblioteka formirao je izvjeStaj koji je objavljen u Casopisu Prijatelj naroda
(Folkevennen) dvije godine kasnije. Zahvaljuju¢i Sundtovim dugogodi$njim
zalaganjima Norveski Parlament je 1876. godine po prvi put donio odluku kojom su
propisani uslovi za dobijanje javnih sredstava za rad biblioteka.

Razvoj moderne bibliotecke mreze u Norveskoj poceo je krajem 19. vijeka
uvodenjem biblioteCkog sistema po ugledu na anglo-americ¢ki sistem u Javnoj
biblioteci u Oslu, Dajhman biblioteci.>> Ovo je prva biblioteka u Norveskoj sa javno
dostupnim knjigama, koje su organizovane po Djujijevom sistemu.>®

Bibliotekarska revolucija nije obuhvatila samo Oslo ve¢ i1 druge gradove
Norveske, mnogi bibliotekari su i$li na obuku u SAD u cilju unaprijedenja struke. Do
1901. godine postojalo je 650 javnih biblioteka, a samo polovina njih dobijala je
subvencije drzave.

U sastavu Ministarstva za obrazovanje i crkvene poslove osnovan je Sektor za

biblioteke 1902. godine, koji je davao predloge za unapredenje bibliotecke mreze, a

S1Lis Byberg, ,,A Short History of Norwegian Public Libraries and How they Got That Way”, u
Library spirit in The Nordic and Baltic Countries: historical perspectives, ur. Martin Dyrbye, Ilkka
Makinen, Tiiu Reimo and Magnus Torstensson (Tampere: Hibolire, 2009), 42-43.

2Biblioteke su u tom periodu finansirane iz privatnih fondova, bez podrike drzave.

S*Henrik Vergeland, pisac, istoridar i lingvista. Smatra se da je tokom 19. vijeka imao odlucujuci
uticaj na oCuvanje norveske kulturne bastine.

S4Eilert Sundt, norveski teolog i sociolog, urednik i autor brojnih ¢&lanaka jednog od najuticajnijih
Casopisa toga doba, Prijatelj naroda.

>5Biblioteka je dobila ime po Karlu Dajhmanu (1705-1780), norveSkom biznismenu i filantropu, koji
je zavjestao 7000 knjiga i 150 manuskripta gradskoj biblioteci u Oslu. Osnivanjem biblioteke 12.
januara 1785. godine, Dajhmanov legat postaje njen pocetni fond.

S*Melvil Djuji (1851-1931) je prvo izdanje Decimalne klasifikacije (DDK) objavio 1876. godine. U
americkim bibliotekama je Djuiev sistem decimalne klasifikacije dugo bio najprimjenjivaniji
klasifikacioni sistem. Od nje je nastala Univerzalna decimalna klasifikacija (UDK), koja je danas
najkori§¢eniji sistem bibliotecke klasifikacije.
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Norvesko udruzenje bibliotekara je osnovano 1913. godine. Najvecu promjenu u
javnom bibliotekarstvu Norveske donio je Zakon o bibliotekama Kraljevine Norveske
koji je usvojen 1935. godine, a kojim je predvidena drzavna pomo¢ za sve biblioteke,
uspostavljanje mati¢nih biblioteka i slobodan pristup fondu.>’

Ekspanzija javnih biblioteka pocela je nakon Drugog svjetskog rata, kada se ulaze
mnogo u biblioteCku arhitekturu, djecija odjeljenja, specijalna odjeljenja i dr. Godine
1949. pri Ministarstvu osniva se Direktorat za Skolske i javne biblioteke. Novi Zakon
o bibliotekama usvojen je 1947. godine, a prema njegovim odredbama lokalne
uprave su bile u obavezi da osnuju javne biblioteke. Zakon o bibliotekama je imao
manje izmjene 1971. 1 1985. godine.>®

Norveska ima dugu tradiciju jake lokalne vlasti, do sredine 1980-tih godina
opsStine su postale moderne profesionalne administracije koje nisu pod stalnom
drzavnom kontrolom.*

Devedesetih godina 20. vijeka javne biblioteke prezivljavaju potpunu
transformaciju u smislu automatizacije i kompjuterizacije poslovanja. Danas, javne
biblioteke Norveske funkcioni$u kao komunikacioni centri lokalnih zajednica.%

Bibliotekarska mreza Norveske je sastavljena od 800 modernih javnih biblioteka,
ukljucujuéi 1 bibliobuse, mobilne biblioteke. Ve¢ina gradova ima jednu glavnu
biblioteku u ¢ijem sastavu radi nekoliko biblioteckih ogranaka.®!’ Medu
najuspjesnijim javnim bibliotekama Norveske izdvajaju se Tromsa gradska
biblioteka i arhiv, Javna biblioteka i1 kulturni centar Venesla i Dajhman biblioteka.

Tromsa gradska biblioteka 1 arhiv je otvorena 2005. godine 1 prostire se na 3500
m?. Biblioteka je dio gradskog kompleksa, koji ¢ine gradska hala, arhiv i bioskop.
Fond biblioteke je smjeSten na Cetiri sprata 1 dijeli prostorije sa gradskim arhivom.

Vizija menadZmenta je da biblioteka postane model javnih biblioteka sjevene regije

S"Bypamunosuh, ,,JaBae 6ubmmorexe y Cpouju ox 1919-1941. rogune®, 32.

8Byberg, ,,A Short History of Norwegian Public Libraries...”, 46.

Slsto.

80Za koristenje usluga javnih biblioteka potrebna je ¢lanska karta, koja se dobija za svega par minuta
na osnovu zahtjeva, sa kojom se mogu koristiti usluge svih javnih biblioteka u zemlji.

®David Nikel, ,Libraries in Norway”, Life in Norway, preuzeto 25.09.2018,
https://www.lifeinnorway.net/libraries-in-norwayy/.
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Norveske. Biblioteka je 2006. godine zahvaljuju¢i gradanima Tromse dobila nagradu
za najbolju usluznu organizaciju.®?

Jedna od nainteresantnije dizajniranih biblioteckih zgrada je Javna biblioteka i
kulturni centar u Venesli, koja je zavrSena 2011. godine. Biblioteka je smjestena u
samom centru grada i prostire se na povrsini od 1900 m?. Glavna zgrada je izgradena
od drveta, u njoj dominira 27 drvenih brazdi koje drze krovnu konstrukciju i
asociraju na skelet kitovih rebara. Ovo zdanje je privuklo mnogo paznje javnosti i
osvojilo je nekoliko nagrada za dizajn, medu kojima je mozda najznacajnija

Norveska drzavna nagrada za najbolju gradevinu 2012. godine.

Slika 2: Tromsa gradska biblioteka i1 arhiv

Osim gradevina u kojima su smjeStene glavne gradske biblioteke u Venesli i
Tromsi veoma interesantno zdanje ¢e biti i zgrada javne biblioteke u Oslu.
Renovirana Dajhman biblioteka ¢e biti jedna od najmodernijih biblioteka u Evropi,
njeno otvaranje za javnost planirano je tokom 2020. godine. Biblioteka posjeduje
vise od 1,5 miliona jedinica, na vise od 40 razli¢itih jezika. Ima 13 ogranaka, a njene

fondove koristi preko 50% gradana Osla. Osmisljena je kao moderna ustanova koja

21001 Libraries to see before you die, ,,Tromsg City Library and Archive”, preuzeto 09.05.2019,
https://1001libraries.wordpress.com/category/norway/.
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pored brojnih kolekcija knjiga posjeduje bioskopsku salu, medijski prostor, prostor

za igru, kafe 1 restoranski prostor.

Slika 3: Javna biblioteka i kulturni centar Venesla

Kada padne no¢ zgrada mijenja svoj izgled, odnosno osvjetljenje je drugacije u
zavisnosti od dogadaja koji se u njoj organizuju. Arhitektonsko rjeSenje ima za cilj
da biblioteku transformisSe u javni prostor u kome su dobrodosli svi gradani bez
obzira na interesovanja.®

U Oslu je smjestena i Nacionalna biblioteka Norveske,** koja je 2006. godine
pokrenula projekat digitalizacije oko 250.000 knjiga svog fonda. Ovim projektom je
po prvi put omoguceno da se na internetu besplatno nude knjige koje uZivaju zastitu
autorskih prava. Ministar kulture je u oktobru 2012. godine pokrenuo privremeni
digitalni servis bokhylla.no (norveski: polica za knjige). Na ovoj stranici bibliotekari

Nacionalne biblioteke, postavljaju digitalizovana djela iz svog fonda. Budu¢i da se,

®Visit Oslo, ,,The new Deichman library, Official travel guide to Oslo, preuzeto 09.09.2018,
https://www.visitoslo.com/en/your-oslo/new-architecture/on-the-horizon/new-deichman-library/.
%4Nacionalna biblioteka Norveske je nastala od Univerzitetske biblioteke u Oslu koja je osnovana
1813. godine. Ona je 1989. godine transformisana u nacionalnu biblioteku. Fond je smjeSten na dvije
lokacije, u centru Osla i u Mo i Rami. Ogranak u Mo i Rami nije otvoren za javnost, publikacije se
mogu Kkoristiti samo uz prethodnu rezervaciju. Zgrada u Oslu je renovirana na stogodisnjici
proglasenja nezavisnosti Norveske, 2005. godine. SveCanom otvaranju renovirane Nacionalne
biblioteke prisustvovala je kraljevska porodica.
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prema norveskim zakonima, autorska prava gase 70 godina nakon smrti autora,
autori 1 izdavaci su placeni za digitalizaciju svojih djela, a oni koji ne Zele da se
njihova djela besplatno objavljuju na internetu mogu traziti njihovo uklanjanje.
Postoje i ogranienja na portalu, baza podataka je dostupna samo gradanima
Norveske, pristup iz inostranstva je omogucen samo naucnicima. Digitalizovane
knjige se mogu samo Citati sa portala nije th moguce sacuvati na personalnim
ra¢unarima.®> Na ovaj na¢in se knjigama daje novi, virtuelni Zivot. Za sada je

,wdigitalizovana polica za knjige” jedinstven projekat u svijetu.

Slika 4: Projekat budu¢e Dajhman biblioteke

Norveska vlada daje slobodu lokalnim vlastima pri organizovanju njihovih javnih
sluzbi. Zakonom o bibliotekama koji je usvojen 2003. godine nije propisana obaveza
da svaka opstina mora imati javnu biblioteku sa stru¢no osposobljenim kadrom.
Predlog vlade, Reforma biblioteckog sistema 2014, koji je objavljen 2006. godine
pracen je vladinim izvjeStajima Biblioteka-centar znanja, susretanja i kulturna arena
1 Nacionalna strategija za digitalizaciju i promociju kulturne bastine. Oba izvjestaja
su odobrena od norveSkog parlamenta u prolje¢e 2009. godine. U izvjeStajima je

1izmedu ostalog konstatovano:

%Tanjug, ,,Besplatno &itanje knjiga na internetu — samo u Norveskoj“, Blic, preuzeto 01.02.2018,
https://www.blic.rs/vesti/svet/besplatno-citanje-knjiga-na-internetu-samo-u-norveskoj/r5Svt7qn.

41


https://www.blic.rs/vesti/svet/besplatno-citanje-knjiga-na-internetu-samo-u-norveskoj/r5vt7qn

- javne biblioteke poslednjih godina dozivljavaju brojne izazove koje mogu
prezivjeti samo inovacijama u poslovanju;

- Sirok pristup znanju i obrazovanju je neophodan za razvoj ekonomije i drustva
koja je zasnovana na znanju;

- investiranje u javne biblioteke je direktna investicija u dobrobit drustva kao
cjeline;

- digitalna buduénost je neminovna i dominantna i

- javne biblioteke su arene diseminacije kulture i pismenosti.®

Javne biblioteke Norveske su karakteristicne po spektakularnim modernim
arhitektonskim rjeSenjima, koja privlate paznju kako turista tako i1 lokalnog
stanovniStva. One nude moguc¢nost pohadanja jezickih kurseva, Sto je veoma
interesantno podjednako za strance i Norvezane. Fondovi biblioteka su bogati
podjednako knjiznom, audio i video gradom. Biblioteke su obi¢no kombinovani
kulturni centri, koji objedinjavaju funkcije bioskopa, galerije, biblioteke, kafea,
arhiva 1 sl. Na taj nacin se kreiraju centralna mjesta susretanja i povezivanja gradana

sa bibliotekama kao glavnim promoterima lokalne kulturne bastine.

1.1.2. Javno bibliotekarstvo Svedske

Kraljevina Svedska, prostire se na 449.964 km? isto¢nog dijela Skandinavskog
poluostrva. Uprkos izrazito sjevernoj geografskoj Sirini klima u Svedskoj je
uglavnom umjerena, S$to je posledica tople, morske Golfske struje. U sjevernom,
planinskom dijelu zemlje dominira subarti¢ka klima. Oko 15% povrsine Svedske se
nalazi sjeverno od Artickog kruga, ljeti ovdje sunce nikada ne zalazi, a ve¢i dio zime
je no¢.

Prema podacima iz 2019. godine Svedska ima oko 10 miliona stanovnika, gustina

naseljenosti je 22,43 st./km?. Stanovnici Svedske imaju visok Zivotni standard, a oko

%Lelkny Haga Indergaard, ,,Norway Planning for a forward-looking library system”, Scandinavian
Library Quarterly Vol. 43, no 2, (2010), preuzeto 20.09.2018, http://slq.nu/?article=norway-planning-
for-a-forward-looking-library-system.
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85% populacije Zivi u gradskim naseljima. Glavni grad, Stokholm ima oko 1 milion
stanovnika.®’

Moderna Svedska je proizaila iz Kalmarske unije, koju napusta 1521. godine.
Tokom 17. vijeka progirila je svoju teritoriju i formirala Svedsko kolonijalno
carstvo.®® Tokom 18. vijeka Svedska gubi veéi dio svojih terirorija. U ratu protiv
Rusije, koji je otpodeo 1741. godine, Svedska je pretrpjela tezak poraz i bila je
prisiljena Rusima prepustiti dio Finske. Godine 1814. izvrSila je invaziju na
Norvesku i ustanovljena je personalna unija izmedu te dvije zemlje. Norveski
parlament je raskinuo uniju sa Svedskom 1905. godine.*’

Svestenstvo je dugo imalo odlucujucu ulogu u prosvjecivanju lokalnnih zajednica
sirom Svedske. Prve parohijske biblioteke su osnovane po&etkom 19. vijeka. One su
radile u sastavu osnovih $kola, a bibliotekar je bio obi¢no Zkolski ucitelj.”® Ove
biblioteke su organizovane kao ustanove zatvorenog tipa bez finansijske podrske
drzave. U periodu izmedu 1828. 1 1899. godine u viSe navrata traZena je podrska
drzave za rad parohijskih biblioteka. Zahtjevi su odbijeni jer biblioteke nisu smatrane
ustanovama od javnog interesa.

Anglo-americki sistem javnih biblioteka je u Svedskoj predstavljen krajem 19. i
pocetkom 20. vijeka. Glavni promoter javnog bibliotekarstva bila je Alfhild Valfrid
Matilda Palmgren (1877-1967),”' bibliotekarka Kraljevske biblioteke u Stokholmu,
danasnje Nacionalne biblioteke Svedske. Tokom 1907. godine uz finansijsku
podrsku drZzave posjetila je SAD. Svoje impresije o javnim bibliotekama SAD

objavila je u knjizi Biblioteke i vaspitanje naroda 1909. godine 1 njome probudila

’Stanovni$tvo drzava i gradova u svijetu, Svedska - Stanovnistvo”, preuzeto 09.05.2019,
http://stanovnistvo.population.city/svedska/.

88Svedsko kolonijalno carstvo postojalo je od 1638. do 1663. i od 1785. do 1878. godine. Izraz
»carstvo” nije sluzbena terminologija, buduci da su Svedski kolonijalni posjedi bili ograni¢eni na
nekoliko manjih podrucja, koja nikad nisu bila u njenom posjedu istovremeno.

“New World Encyclopedia, .Sweden”, preuzeto 09.05.2019,
https://www.newworldencyclopedia.org/entry/Sweden.

""Magnus Torstensson, ,,Library spirit in Sweden-Two Missionary Phases”, u Library spirit in The
Nordic and Baltic Countries: historical perspectives, ur. Martin Dyrbye, Ilkka Makinen, Tiiu Reimo
and Magnus Torstensson (Tampere: Hibolire, 2009), 75-77.

"'Valfrid Palmgren inspirisana radom djecijih biblioteka u Americi, osnovala je prvu djetiju
biblioteku u Stokholmu 1911. godine, zahvaljujuéi isklju¢ivo privatnim donacijama.
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interesovanje za pitanje javnih biblioteka. Za veoma kratko vrijeme knjiga je
prevedena na danski, holandski, finski 1 islandski jezik. Palmgren je u ovoj knjizi
predstavila viziju buduéih javnih biblioteka u Svedskoj. Prema njenom misljenju
biblioteke bi trebalo da budu finansirane od strane lokalnih samouprava,
organizovane kao vaspitne institucije ne samo za visoko gradanstvo, ve¢ za sve
gradane bez obzira na status.

Odlukom o javnim bibliotekama Kraljevine Svedske iz 1930. godine predvideno
je da drzava izdvaja oko 10.000 Svedskih kruna za djelatnost javnih biblioteka. Na taj
nacin omoguceno je da manji 1 srednji gradovi osnivaju moderne javne biblioteke sa
struénim bibliotekarskim osobljem, sa slobodnim pristupom fondu, odjeljenjima za
djecu i ¢itaonicama sa referensnom zbirkom.”?

Oko 1950. godine uvode se mobilne biblioteke kao posebni servisi gradskih
biblioteka. Vecina javnih biblioteka je do 1950. godine bila smjestena u nekadasnjim
stambenim zgradama, Skolama ili marketima. Vremenom lokalne biblioteke dobijaju
namjenski gradene zgrade, zahvaljujuéi privatnim donacijama. U periodu izmedu
1947. 1 1963. godine, 75% opstina je imalo jednu ili viSe namjenski gradenih zgrada
za biblioteke. Nakon Drugog svjetskog rata javne biblioteke u Svedskoj, zahvaljujuéi
brzom ekonomskom rastu, razvoju druStva i reformi lokalnih samouprava,
dozivljavaju preporod.”

Danas Svedska ima unificiran sistem javnih biblioteka, koji ¢ini 290 opstina sa
mati¢nim bibliotekama, sa oko 1200 javnih i 95 mobilnih biblioteka. Sve opStine
Svedske imaju sopstvenu mrezu javnih biblioteka. Medu njima se izdvajaju gradske
biblioteke Stokholma i Malmea.

Zgrada gradske biblioteke Stokholma je jedan od najinteresantnijih projekata
poznatog Svedskog arhitekte Gunara Asplinda (1885-1940). Sagradena je 1928.
godine u centru grada. Matic¢na je za 40 ogranaka i ima oko 200 zaposlenih. Ovo je
bila prva biblioteka sa sistemom otvorenih polica u zemlji, $to je znacilo da korisnici
mogu pristupiti knjigama bez asistencije bibliotekara. Njen fond danas broji oko 2

miliona tomova monografskih publikacija i oko 2,4 miliona jedinica neknjizne grade.

"2Torstensson, ,,Library spirit in Sweden-Two Missionary Phases”, 79.
BIsto, 80-86.
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Na zajedni¢koj veb stranici javnih biblioteka Stokholma, mogu se na¢i osnovni
podaci o radu svih biblioteka ovog grada. Podaci o lokaciji, radnom vremenu,
aktuelnostima i deSavanjima prevedeni su na 12 svjetskih jezika (arapski, srpski,
francuski, grcki, kineski, persijski, poljski, rumunski, Spanski, ruski, tajlandski i

turski). Za koriStenje usluga javnih biblioteka obavezna je ¢lanska karta koja je

Slika 5: Gradska biblioteka u Stokholmu

besplatna, a sa njom se mogu iznajmljivati knjige, filmovi i audio materijali. Clanovi
mogu pretrazivati razne baze podataka preko personalnih kompjutera sa velike
razdaljine ili direktno iz biblioteke. Takode, ¢lanovi imaju moguénost preuzimanja i
koriS¢enja elektronskih knjiga, filmova, muzika i novinskih ¢lanaka na personalnom
kompjuteru. Biblioteke tokom cijele godine organizuju razne dogadaje, poput
okupljanja uz pjesmu, pozorisne predstave, filmske projekcije. Ove priredbe se mogu
posjeéivati bez ¢lanske karte.”*

Jedna od najveéih javnih biblioteka Skandinavije je gradska biblioteka Malmea.
Smjestena je u parku uz glavnu ulicu grada u objektu povrsine 14.000 m>. Malme je
multikulturalno podrucje, u njemu Zive emigranti sa 150 razli¢itih govornih podrucja.

Biblioteka ima oko 130 zaposlenih, godisnje je posjeti oko 970.000 korisnika, koji

"Stokholms sdadsbibliotek, ,,Bosanski/Hrvatski/Srpski/Bosniska/Kroatiska/Serbiska®, preuzeto
19.09.2018, https://biblioteket.stockholm.se/language/other-languages-andra-
spr%C3%ASk/bosanskihrvatskisrpski-bosniskakroatiskaserbiska.
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iznajme oko 1.450.000 jedinica grade. Stari dio zgrade, koji li¢i na zamak, sagraden
je 1946. godine. Savremeni dio zgrade je sagraden 1997. godine, a €ine ga kvadratna
zgrada sa Citaonicom, koja je okrenuta ka parku, 1 kruzna zgrada, koja povezuje

staru i novu zgradu glavnim ulazom i kafeom.”

g i e e
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Slika 6: Gradska biblioteka Malmea

Prvi zakon o javnim bibliotekama donesen je 1965. godine. Svedski bibliotekari
su dugo cekali ovaj zakon, jer su uvidjeli koliko su bibliotecki zakoni uticali na
razvoj biblioteka u Danskoj i Finskoj. Novi zakon o bibliotekama proglaSen je tek
1997. godine.” Ovaj zakon nije u potpunosti obavezujuéi, on se najvise oslanja na
odluke lokalne samouprave. Zakonom iz 1997. godine, koji je jo$ uvijek na snazi, po
prvi put je predvidena finansijska podrska drzave ,,za postizanje ravnomjernog nivoa
razvoja, za inovacije i unapredivanje itanja.”’’

Ministarstvu kulture podredeno je vise od 40 drZavnih ustanova i agencija za

kulturu, ono sprovodi kulturnu politiku u oblasti umjetnosti, kulturnog nasleda,

*Model Programme for Public Libraries, Inspirational cases, ,,Case: Malmg City Library”, preuzeto
21.09.2018, https://modelprogrammer.slks.dk/en/cases/inspirational-cases/malmoe-city-library/.
"John Helling, Public Libraries and their National Policies: international case studies (Oxford:
Chandos Publishing, 2012), 80.

""bap6apa I1lnajxaren, ,,KoprcHa eBpoOICKa UCKyCTBa: JIENOBH u3narama bapOape Illnajxaren na 11.
IIpocnaBu Jlana 6ubnrorekapa Hemauke nokpajune Tupunruje, [lanuesauxo uumanuwme T'ox. 5,
op. 8 (2006): 35.

46


https://modelprogrammer.slks.dk/en/cases/inspirational-cases/malmoe-city-library/
https://plus.sr.cobiss.net/opac7/bib/195570700

medija, dizajna, religije i sporta. Svedski savjet za kulturu (Staten Kulturrad) je
vladina agencija, ¢iji je glavni zadatak implementacija kulturne politike 1 raspodjela
finansijskih sredstava iz budzeta drzave za pojedine oblasti, a medu njima su i
biblioteke. Na nacionalnom nivou, Svedski odbor za umjetnost organizuje brojne
projekte i kurseve za razvoj javnih biblioteka. Interesantno je da se Uredbom Vlade o
osnivanju Fonda Svedskih pisaca iz 1962. godine, ispla¢uje kompenzacija autorima
srazmjerno broju pozajmica njihovih knjiga u bibliotekama.

Svedski zakon o bibliotekama isti¢e da biblioteka treba da brine o razvoju jezika,
a poseban paragraf se odnosi na rad sa djecom. Posebna paznja se poklanja djeci
¢itaocima, jer se u najranijem dobu formiraju kako navike ¢itanja tako i navike
misljenja, pa ih dijete mora razvijati mnogo prije polaska u Skolu. Brojni su projekti
koji su namjenjeni djeci najmladeg uzrasta poput Knjigu na poklon, Jezik na
vrhovima prstiju, Gricni knjigu, Citaj mi, tata, Unuci sviju nas, Zvono za knjigu i
dr.”®

Nacionalna biblioteka Svedske, Kungliga (§vedski: kraljevska) je agencija
Svedske Vlade, dio je Ministarstva za istrazivanje i obrazovanje. Ona predlaze i
sprovodi nacionalnu platformu biblioteCke djelatnosti. Njena izgradnja je pocela
1871. godine, a zavrSena 1878. godine. Kungliga je sagradena u Stokholmu u
Humlgarden parku. Eksterijer je izgraden po ugledu na znamenita zdanja iz Londona
1 Pariza. Ispod povrSine Kunglige izgradene su podzemne prostorije sa policama
duZzine 173 km na kojima je smjeSten veci dio fonda biblioteke. Biblioteka je javno
dostupna svima. Istrazivanje Svedske nacionalne bastine je uvijek dobrodoslo.
Kungliga posjeduje veci broj Citaonica 1 prostorija za upotrebu audio-vizuelnih
materijala, mikrofilmova, periodike, kafe i restoran.”

Nacionalna biblioteka Svedske ima fond od 18 miliona bibliote¢kih jedinica, i oko

350 zaposlenih koji su na stalnoj usluzi stotinama korisnika, koji je svakodnevno

"8¥eswko Byukosuh u I'opyana Crokuh Cumonunh, ,,UnTarme, KIMKTabe U MUILJBERHE Y JUTHTATHOM
no0y*, Yumanuwme: nayunu yaconuc 3a meopujy u npakcy oubiuomexapcmea I'on. 9, 6p. 19 (2011):
11.

National Library of Sweden, ,,About us, preuzeto 11.10.2018, http://www kb.se/english/about/.
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posjete. Posjeduje sedam digitalnih baza podataka, koje su neophodne pri

akademskim 1 nau¢nim istrazivanjima bilo kog tipa:

1. Libris — zajednicki katalog vise od 300 Svedskih biblioteka, koji broji
preko 6,5 miliona zapisa;

2. Svedska medijska baza podataka — SMDB, koja posjeduje blizu 8 miliona
sati Svedskih filmova, tv programa, radio emisija i muzike;

3. Regina — lokalni katalog Stampanih 1 elektronskih publikacija fonda
Nacionalne biblioteke;

4. Swepub — servis namijenjen istrazivacima, u njemu su deponovani $kolski
¢lanci 1 doktorske disertacije svih Svedskih univerziteta;

5. Ediffah — nacionalni servis namijenjen istrazivacima rukopisa i legata;

6. Baza bibliotecCke statistike;

7. Digitalna baza periodike.®

Javne biblioteke Svedske imaju veoma bitnu ulogu u kampanjama koje promovisu
knjigu i Citanje. Za razliku od norveskih biblioteka, objekti u kojima su smjestene
biblioteke su tradicionalnog dizajna, smjeStene u centrima gradova. Zakonska
legistativa u biblioteckoj djelatnosti nije u cjelosti obavezujuca, pa ipak biblioteke
imaju posebnu ulogu u demokratizovanju znanja 1 obezbijedivanju neograni¢enog

pristupa informacijama upotrebom savremenih medija.

1.1.3. Javno bibliotekarstvo Finske

Republika Finska prostire se na 338.145 km? Skandinavskog poluostrva, a granici

se sa NorveSkom, Svedskom i Rusijom. Nazivaju je zemljom jezera i Suma jer je vise

od dvije tre¢ine njene povrSine pod Sumama, a ima izmedu 60.000 1 70.000 jezera.

80National Library of Sweden, ,,Oour Collections*, preuzeto 11.10.2018,
http://www.kb.se/english/collections/.
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Zbog uticaja okolnih vodenih povrSina, klima je znatno manje ekstremna nego $to se
ocekuje, mada je krajnji sjever veoma hladan.®!

Prema podacima iz 2019. godine Finska ima oko 5,5 miliona stanovnika, gustina
naseljenosti je svega 16,59 st./km?, §to je &ini jednom od najrede naseljenih zemalja
Evrope. Vise od 2/3 stanovnika zivi u juznim djelovima zemlje, gdje se nalazi i
glavni grad Helsinki, sa oko 650 hiljada stanovnika.

Proglost Finske je vezana za dug period dominacije Svedana, i s druge strane
Rusa. Etnogenetski ni sa jednim susjedima nemaju nista zajednic¢ko. Finci su narod
ugro-finskog porijekla, najbliZi etni¢ki srodnici su im Madari. Svedani su pokorili i
politi¢ki sebi prisvojili cijelu Finsku u 13. vijeku. Ona je bila u njihovom posjedu sve
do 1809. godine, kada je postala autonomno Veliko Vojvodstvo Ruske imperije.
Finska postaje samostalna drzava 1917. godine.®?

Fenomanija, Finski nacionalni pokret predvoden od strane filozofa i novinara
Johana Vilhelma Snelmana (1806-1881), podrazumjevala je jacanje finskog
kulturnog identiteta i uvodenje finskog kao vodeceg jezika u svim sferama zivota:
obrazovanju, nauci, administraciji i knjizevnosti.®> Prema Snelmanu, &itanje je osnov
sticanja znanja, njegovi istomisljenici su upravo zbog toga javne biblioteke postavili
na poseban pijedestal u programu za obrazovanje fenomanijskog pokreta. Kako je
pokret ja¢ao, tako je broj biblioteka u zemlji rastao.®* Finski jezik je po¢eo da se
koristi u administraciji 1863. godine, tokom samo jedne godine postao je dominantan
u druStvu i upravi.

Moderan koncept javnih biblioteka, kao slobodnih izvora znanja za sve gradane,
poceo je masovno da se Siri krajem 19. 1 poc¢etkom 20. vijeka. Javne biblioteke su se
razvijale po ugledu na americke biblioteke, finski bibliotekari su putovali u Ameriku

kako bi stekli znanje u vezi sa biblioteCkom strukom.

81Stanovnistvo drzava i gradova u svijetu, ,Finska - Stanovni$tvo”, preuzeto 13.05.2019,
http://stanovnistvo.population.city/finska/.
82New World Encyclopedia, ,Finland”, preuzeto 09.05.2019,

https://www.newworldencyclopedia.org/entry/Finland.

$3Svedski jezik je u Finskoj dugo bio dominantan u upravi i $kolstvu.

84]1kka Makinen, ,,History of Finnish Public Libraries in a Nutshell”, u Library spirit in The Nordic
and Baltic Countries: historical perspectives, ur. Martin Dyrbye, Ilkka Makinen, Tiiu Reimo and
Magnus Torstensson (Tampere: Hibolire, 2009), 109-115.
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Novi bibliotekarski koncept se Sirio organizovanjem bibliotekarskih kurseva u
saradnji sa Finskim bibliotekarskim udruzenjem, koje je osnovano 1910. godine.
Norveska je takode imala veliki uticaj na Finsku, kao zemlja sa najrazvijenijom
biblioteCkom mrezom u tom periodu. Kada je drzavni komitet planirao razvoj
bibliotecke djelatnosti, njihov sekretar Vilijam Spinola je 1906. godine obiSao sve
nordijske biblioteke, a najbitnija stanica su bile upravo norveske biblioteke. U
periodu kada je Finska bila autonomna pokrajina Rusije, finski parlament nije mogao
da da direktnu finansijsku podrsku za razvoj bibliotecke mreze, zbog toga su gradske
vlasti koristile lokalne takse kao podrSku u izgradnji javnih biblioteka. Nakon
dobijanja nezavisnosti 1917. godine, bibliotekarski pokret se rapidno S§iri 1 dalje po
ugledu na anglo-ameri¢ki i norveski model javnih biblioteka.®

Kult knjige u Finskoj je izuzetno razvijen, oko 80% gradana ima clansku kartu
biblioteke, a ,svaki Finac proc¢ita 21 knjigu godi$nje, §to je duplo viSe od
preporudenog evropskog standarda.”®® DanaSnje biblioteke u Finskoj su veoma
opremljene, posjeéene, razvijene i najeSée smjeStene u najljepSim zgradama i
najljepSim djelovima gradova. Biblioteke imaju za cilj da promovisu virtuelne,
mrezne usluge, obrazovne i kulturne sadrzaje, kako bi dale jednake moguénosti
gradanima za li¢nu kultivaciju.

Bibliotecku mrezu Finske ¢ini 319 mati¢nih opStinskih biblioteka sa 496
ogranaka 1 155 bibliobusa.

Nacionalna biblioteka u Helsinkiju je glavna, centralna biblioteka Finske, nekada
je bila univerzitetska, a danas je najve¢a naucna biblioteka ove zemlje. Centralna
biblioteka sluzi i1 djeluje kao nacionalni bibliotecki centar, promoviSe saradnju
biblioteka 1 zajednicki razvoj biblioteCke mreZze Finske. Nju podjednako finansira
grad Helsinki 1 Ministarstvo prosvjete. Zgrada Finske nacionalne biblioteke je
obiljezje arhitekture 21. vijeka. Kada zakoracite u ovo velianstveno zdanje shvatite
kako moze funkcionisati 1 izgledati biblioteka koja ima svesrdnu podrsku drzave,

koja je shvatila znacaj 1 ulogu biblioteka u drustvu, na lokalnom, nacionalnom i

8sto, 116-119.
8Tarja Mitrov¢, ,Ponesto o bibliotekama u Finskoj”, Moja Finska, preuzeto 24.08.2018,
http://mojafinska.blogspot.com/2012/08/ponesto-o-bibliotekama-u-finskoj.html.
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internacionalnom nivou. Biblioteka je dizajnirana od strane arhitekata ALA-e i
osmisljena je kao ,,dnevni boravak” grada, posjeduje 3D Stampac, muzicki studio i

bioskopsku salu.?’
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Slika 7: Nacionalna biblioteka u Helsinkiju

Sve javne biblioteke Helsinkija, Aspoa, Kauniainena i Vantaa su medusobno
povezane onlajn mrezom, HelMet biblioteka (Helsinki Metropolitan Area Libraries)
Korisnik ove mreze ima pristup uslugama 64 biblioteke, sa 3,4 miliona tomova grade
1 preko 900 zaposlenih. Onlajn usluge, poput, rezervisanja i dostavljanja traZene
literature u vasoj lokalnoj biblioteci, davanja onlajn odgovora na trazene informacije,
dostavljanja besplatnih elektronskih knjiga, elektronskih ¢asopisa, filmova, muzike i
dr. su stalne. Na HelMetu mozete naci kontakt i ostale bitne informacije o svim
bibliotekama c¢lanicama. Godis$nje su biblioteke Helsinske regije posjecene oko 22
miliona puta, od kojih je 10 miliona onlajn posjeta, a izvrsi se oko 17 miliona

pozajmica.®®

8Danai Christopoulou, ,,The most beautiful libraries in Book-loving Scandinavia“, Culture trip,
preuzeto 27.08.2018, https://theculturetrip.com/europe/norway/articles/the-most-beautiful-libraries-
in-book-loving-scandinavia/.

8HelMet libraries, ,What is HelMet“, preuzeto 25.09.2018, http://www.helmet.fi/en-
US/Info/What is Helmet.
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Medu javnim bibliotekama Helsinkija, kao interesantne primjere iz prakse
izdvajamo Biblioteku 10 i Milupro medijsku biblioteku.

Biblioteka 10 je jedno od najposjecenijih mjesta u Helsinkiju, otvorena je 2005.
godine u prostoru starog poStanskog ureda u blizini Zzeljeznicke stanice.
Renoviranjem, biblioteka je dobila divan prostor za organizovanje brojnih dogadaja i
aktivnosti. Biblioteka zauzima prostor od 800 m?, u njoj je 28 zaposlenih, a godisnja
posjeta je 566.350 ljudi. U sklopu biblioteke postoji i audio-video studio, pa se ¢ak

mogu iznajmiti instrumenti i snimiti audio i video zapisi u izolovanom studiju, uz

asistenciju kvalifikovanih bibliotekara. Biblioteku na mjese¢nom nivou posjeti preko

50.000 korisnika.®’

Slika 8: Biblioteka 10 u Helsinkiju

Milupro medijska biblioteka je otvorena u predgradu Helsinkija 1997. godine, u
trznom centru, okruzena kafeima i radnjama. Cilj ove biblioteke bio je da se podrze
aktivnosti stanovniStva ovog predgrada, koje je uglavnom naseljeno emigrantima

nize platezne moci. Nakon renoviranja 2011. godine broj korisnika je udvostucen.

8Model Programme for Public Libraries, Inspirational cases, ,,Case: Library 10 in Helsinki”, preuzeto
21.09.2018, https://modelprogrammer.slks.dk/en/cases/inspirational-cases/library-10-helsinki/.

52


https://modelprogrammer.slks.dk/en/cases/inspirational-cases/library-10-helsinki/

Biblioteka je smjestena u prostoru od 150 m?, u njoj su zaposlena 3 bibliotekara,
mjesecno ima oko 5.000 posjeta, a godisSnje oko 61.500. Osim tradicionalne
biblioteCke grade, biblioteka nudi usluge poput: iznajmljivanja termina u jednom od
medijskih centara sa obuc¢enim bibliotekarom koji moze pruziti pomo¢ u obradi slike,
snimanju video zapisa, iznajmljivanja laptopa sa odredenim brojem e-knjiga, usluge
promjene formata video zapisa sa VHS kaseta na DVD i dr.”

Kada je rije¢ o bibliotetkoj legistativi, za razliku od Norveske i Svedske, Finska
je jedna od rijetkih zemalja koja redovno aktuelizuje zakon o bibliotekama. U
Finskoj zakon o bibliotekama postoji od 1928. godine i spada u najstarije zakone u
Evropi, a nakon ovog usvojeni su zakoni 1966, 1986, 1992. i 1999. godine. Klju¢na
odredba poslednjeg zakona o bibliotekama je da je svaka opstina u obavezi da osnuje
javnu biblioteku. Ovo je prvi zakon koji predvida evaluaciju poslovanja. Svrha
evaluacije je da se unaprijedi i promovise informacioni servis u bibliotekama na svim
nivoima. Svaka opStina je duZzna da ucestuvuje u evaluaciji. Biblioteke su prema
ovom zakonu duzne da stalno unapreduju virtuelne i interaktivne usluge na mrezi, da
saraduju sa drugim nacionalnim i internacionalnim bibliotekama, a zapoSljavanje
struéno osposobljenog kadra je obavezno.”!

Biblioteke se finansiraju iz budzeta lokalnih samouprava, vece projekte poput
izgradnje zgrada, kreiranja velikih elektronskih baza podataka, kupovina bibliobusa i
sl. finansiraju Ministarstvo prosvjete 1 lokalna samouprava, zajednickim snagama.
Mozemo zakljuciti da je drzavi veoma bitno da njeni gradani imaju potpuno
besplatan pristup svim izvorima informacija kako bi kontinuirano stekli nova znanja i
informaticke vjestine.

Pored svega navedenog za pohvalu je i to da se stanovnici Finske na svakom
koraku animiraju da citaju knjige. Bibliobusi imaju veliku ulogu u tom procesu, oni
su sastavni dio svakog lokalnog biblioteckog sistema. Biblioteke na tockovima imaju

veliki znacaj za Fince, njih je oko 200 i svaka od njih ima marSrutu od oko 400 km,

*Model Programme for Public Libraries, Inspirational cases, ,,Case: Myllyppuro Media Library*,
preuzeto 21.09.2018, http://modelprogrammer.slks.dk/en/cases/inspirational-cases/myllypuro-media-
library-helsinki/.

lInajxaren, ,,KopucHa eBpoIcKa HCKyCTBa. .. 36.

53


http://modelprogrammer.slks.dk/en/cases/inspirational-cases/myllypuro-media-library-helsinki/
http://modelprogrammer.slks.dk/en/cases/inspirational-cases/myllypuro-media-library-helsinki/

sa oko 17000 stajalista. U Turku je 2011. godine Festivalom bibliobusa obiljezeno 50
godina od kretanja prvog bibliobusa na put.

Finsko udruzenje bibliotekara danas ima oko 2.000 ¢lanova. Rad udruzenja se
manifestuje kroz cClanstvo u medunarodnim biblioteCckim organizacijama,
organizaciju biblioteCkih kampanja, uticaj na donosioce politickih odluka,
organizovanje nacionalnih kurseva, projekata, konferencija, debata, izdavacku
djelatnost i dr.

Clanovi Finskog udruZenja bibliotekara 2010. godine su predlozili putovanje
biciklom od oko 70 km kao nacin za promocije biblioteka i razmjenu iskustava na
nekonvencionalan nacin. Ve¢ naredne godine ovaj predlog je prerastao u Cycling for
Libraries,”® najveéu ne-konferenciju u bibliote¢kom svijetu, koja omoguéava udenje
bez sjedenja u zatvorenom, bez referata, bez power point prezentacija... Tokom
konferencije stotinak bibliotekara i prijatelja biblioteka, prelazi desetine kilometara
dnevno, zaustavljaju se u lokalnim bibliotekama u kojima ih docekuju kolege,
predstavnici lokalne vlasti i gradani. Na taj nacin biblioteke postaju vidljivije,
sklapaju se prijateljstva i stvaraju se nova iskustva koja se mogu primjeniti u struci.”®

Svecano otvaranje renoviranih zgrada javnih biblioteka, stalna reorganizacija
poslovanja, organizovanje seminara i predavanja za zaposlene su svakodnevica
finskog bibliotekarstva. Jedinstvena funkcija biblioteka je da skupljaju, organizuju,
vrednuju, ¢uvaju i nude na koriStenje javno dostupan materijal bez obzira na formu u
koju je ,,upakovan”. Uloga biblioteke kao organizatora znanja koje se nudi preko
mreze postaje sve vaznija. Finska vlada je poslednjih godina mnogo investirala u
promovisanje biblioteCkog umrezavanja, oko 80% biblioteka obezbijeduje besplatan
javni pristup svojim katalozima preko interneta, bibliotecka djelatnost je skoro u

potpunosti kompjuterizovana.

2Cycling for Libraries 2020 ¢ée se organizovati u Hrvatskoj u periodu izmedu 30. juna i 5. jula, a
biciklisti-bibliotekari prec¢i ¢e relaciju Zagreb-Rijeka (200 km). — Cycling for libraries, ,,Croatian
cyclolibrarians to  organize a five-day tour in 20207, preuzeto 22.11.2019,
http://www.cyclingforlibraries.org/.

%Claudia Serbanuta i Annie Pho, ,,Public Relations Powered by Cycling Librarians”, Yumanuwme
Ton. 12, 6p. 23 (2013): 35.
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Finska ima izuzetno razvijen osjecaj za socijalnu i1 kulturoloSku raznolikost svojih
gradana 1 zelju da gradanima stvori uslove za stalno usavrSavanje. Ulaganje u
biblioteke za njih je investiranje u demokratiju. Biblioteke Finske imaju vitalnu,

viSeslojnu ulogu u drustvu znanja.

1.1.4. Javno bibliotekarstvo Danske

Kraljevina Danska je najmanja zemlja Skandinavije. SmjeStena je na sjeveru
Evrope na povrsini od 43.094 km?, granici se sa Njemackom. Danska se sastoji od
poluostrva Jutland i 406 ostrva od kojih je 108 naseljeno. Mnoga veca ostrva spojena
su mostovima, a dobra je i povezanost ostrva trajektima.

Prema podacima iz 2019. godine Danska ima oko 5,7 miliona stanovnika, sa
naseljno$éu od 133,73 st./km?, $to je ¢ini jednom od najgu$ée naseljenih zemalja
sjeverne Evrope. Glavni grad je Kopenhagen koji ima oko 1,3 miliona stanovnika. **
Danska sa veoma modernom trzisSnom privredom ima vrlo visok zivotni standard.

Kralj Danske je tokom istorije vladao djelovima Engleske i Irske, Norveskom,
Svedskom, Finskom, Islandom, Francuskom i dijelovima Devicanskih ostrva,
Trankebarom u Indiji, djelovima obala Baltickog mora i dana$njom sjevernom
Njemackom. Nakon njemacko-danskog rata 1864. godine, Danska znatno slabi.
Nakon poraza bila je prisiljena ustupiti vojvodstva Slezvig, Hol$tajn i Saks-
Lauenberg Pruskoj i1 Austriji. Ovo je ostavilo duboke tragove u danskom
nacionalnom identitetu.”>

PreteCe javnih biblioteka u Danskoj bile su ,kolekcije knjiga” koje su otvarane
kao neprofitne organizacije. One su osnivane od strane lokalnih udruzenja koja su
bila njihovi glavni finansijeri. Rad ovih insitucija finansiran je u odredenoj mjeri i od

¢lanarina. Glavna podrska u radu ,kolekcija knjiga” bili su ucitelji 1 sveStena lica,

%4Stanovni$tvo drzava i gradova u svijetu, ,Danska - Stanovni$tvo”, preuzeto 13.05.2019,
http://stanovnistvo.population.city/danska/.
SNew World Encyclopedia, ,,Denmark”, preuzeto 09.05.2019,

https://www.newworldencyclopedia.org/entry/Denmark.
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koji su bili zaduZeni za poducavanje i Citanje.’® Najveéa promjena u radu ovih
organizacija se dogodila u prvom talasu industrijalizacije od 1876. do 1882. godine,
u tom periodu privatne fondacije doniraju velike sume novca u cilju unapredenja
rada ,kolekcija knjiga”. Veoma znacajan momenat za razvoj javnog bibliotekarstva
je izdavanje knjige Javne kolekcije knjiga, Saka Stinberga 1900. godine. Ubrzo
nakon izdavanja ove knjige osniva se Udruzenje kolekcija knjiga i Dansko udruzenje
bibliotekara.

Hans O. Lange (1863-1943), direktor Kraljevske biblioteke u Kopenhagenu, je na
prvom zvani¢nom sastanku Udruzenja bibliotekara u Arhusu 1909. godine
prezentovao svoju viziju bibliote€kog sistema Danske. Njegova ideja bila je stvaranje
povezanog javno dostupnog sistema biblioteka (Skolskih, lokalnih, regionalnih,
univerzitetskih i Nacionalne biblioteke na vrhu sistema). Clanovi UdruZenja
bibliotekara 1 UdruZenja kolekcija knjiga dugo su raspravljali o strategiji razvoja
biblioteka u zemlji. Nakon objedinjavanja ova dva udruZenja i formiranja Danskog
udruzenja biblioteka 1919. godine, sacinjen je prvi zvani¢ni dokument o javnim
bibliotekama, Danski akt o javnim bibliotekama, koji je slede¢e godine usvojen u
drzavnom parlamentu.’®’

Danska je jedna od zemalja koje redovno aktuelizuju zakon o bibliotekama, a
prvi put je proglasen 1920. godine. Ovim zakonom se osim regulisanja obaveza
opStina 1 drZzave u finansiranju, reguliSe 1 medusobna saradnja izmedu razlicitih
tipova biblioteka. Zakonom se garantuje multimedijalna ponuda u javnim
bibliotekama, koriS¢enje usluga je besplatno, a rad javnih biblioteka se finansira
uglavnom iz drzavnog fonda.”® Lokalna i drzavna vlast daju stalnu podrsku razvoju
ideje modernog bibliotekarstva. Nakon izmjena u zakonu o bibliotekama 1964.
godine, biblioteke se viSe ne smatraju samo informativnim centrima ve¢ i

ustanovama sa kulturnom misijom. Uloga javnih biblioteka viSe nije samo

%Martin Dyrbye, ,,From Vocation to Profession — Innovation and Change in the Focus of
Librarianship 1905-1966”, u Library spirit in The Nordic and Baltic Countries: historical
perspectives, ur. Martin Dyrbye, Ilkka Makinen, Tiiu Reimo and Magnus Torstensson (Tampere:
Hibolire, 2009), 50.

sto, 50-52.

%1Inajxares, ,,KopucHa eBpoIcKa HCKyCTBa...”: 36.
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prosvjetljivanje 1 opismenjivanje, ve¢ 1 stimulisanje kulturne aktivnosti pojedinca i
zemlje.”

Biblioteke se danas suocavaju sa velikim izazovima, jedan od njih je stalan
pritisak digitalnog snabdijevanja, a drugi je zadovoljenje radikalno izmijenjenih
potreba savremenih korisnika. Oko 2/3 Danaca koristi usluge javnih biblioteka, one
su najposjecenije ustanove kulture u zemlji. Kulturna politika Danske na jedinstven i
uzbudljiv nacin interpretira prostor i funkciju javnih biblioteka.

Preporuka Ministarstva kulture, pod ¢ijim okriljem radi Agencija za biblioteke i
medije 1 Komisija za javne biblioteke, je da mora postojati gradska inicijativa za
uspostavljanje partnerstva izmedu javnih biblioteka 1 obrazovnih institucija. Dvije od
tri danske opstine ima plan sprovodenja izmjena rada javnih biblioteka, kojima se
one unaprijeduju za nove zadatke.

Zadatak Komisije za javne biblioteke, je da procijeni ulogu javnih biblioteka i1 da
predlozi novi koncept savremenih biblioteckih usluga. Rezime Komisije objavljen je
2010. godine pod naslovom Javmne biblioteke u dobu znanja, zasnovan je na
izvjestaju iz 2008. godine, Buducnost biblioteckih usluga za djecu.

Strategija razvoja biblioteCke djelatnosti je zasnovana na povecanju pristupa
informacijama 1 znanju, mijenjanjem fizickog koncepta biblioteke. Biblioteke se
otvaraju u zabaviStima, nerazvijenim regijama, kafeima, ¢italackim klubovima 1 dr.
Preporuke Komisije se mogu grupisati u pet poglavlja: Otvorene biblioteke;
Inspiracija i ucenje; Danska digitalna biblioteka; Partnerstva i Profesionalni
razvoj.'® Preporuke su zasnovane na individualnoj potrebi doZivotnog ucenja
upotrebom multimedijalnih izvora informacija 1 znanja.

Oko 180 javnih biblioteka u Danskoj su samousluZzne, odnosno otvorene
biblioteke. Prva biblioteka ovog tipa bila je Silkeborg javna biblioteka u Jutlandu,
koja je otvorena 2004. godine. Broj otvorenih biblioteka je u porastu, a ovaj program
finansira Danska agencija za biblioteke. Korisnici biblioteka u periodu kada nema
osoblja mogu sami ,,otkljucati” biblioteku zahvaljuju¢i kartici, koja ih verifikuje pri

ulasku. Iskustva pokazuju da je broj pozajmica i1 korisnika u porastu. Gradani

*Dyrbye, ,,From Vocation to Profession...*, 56.
100[st0.
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uglavnom brinu o svojim bibliotekama, veoma su rijetki slucajevi vandalizma i
nereda. Medutim tu je i druga strana novcica, predstavnici politicke mo¢i zbog
uspjeha ovog programa, smanjuju broj zaposlenih u javnim bibliotekama.!®!

Danska digitalna biblioteka je servis koji je razvijen na osnovu mnogih digitalnih
baza javnih biblioteka. Lokalna uprava je odgovorna za razvoj jedinstvene
nacionalne digitalne biblioteke, koja omogucéava zajednicki pristup tekstu, zvuku,
slikama, igricama i ostalim relevantnim bazama. Cilj ovog programa je umrezavanje
korisnika i stvaranje digitalizovane baze kulturnog nasleda Danske.'*

Preporuke Komisije pod poglavljima [Inspiracija i ucenje, Partnerstva i
Profesionalni razvoj se odnose na stalno unapredivanje djelatnosti u cilju privlacenja
Sto veceg broja korisnika, upotrebom informacionih tehnologija i saradnjom sa
ostalim kulturno-prosvjetnim institucijama.

Nacionalna strategija informacionog drustva u Danskoj koja je prihvacena 1995.
godine zasnovana je na ideji o druStvu koje dozvotno uci uz slobodan pristup
informacijama. Uloga biblioteka u formiranju informacionog drustva je veoma
vazna. Od 2000. godine sve biblioteke su u obavezi da obezbijede besplatan pristup
internetu svim svojim korisnicima. Danske biblioteke su pozitivan primjer kako se
najsavremenije informacione tehnologije mogu koristiti u procesu unapredenja
drustvene zajednice. Javne biblioteke su u periodu od 2000. do danas u potpunosti
reorganizovale svoje poslovanje, pa je tako u svim javnim bibliotekama moguca
onlajn rezervacija, produzavanje zaduZenja, komunikacija sa bibliotekarima i dr.
Kori$¢enje tradicionalnih Stampanih medija je u potpunosti izjednaceno sa
upotrebom savremenih medija poput, digitalnih baza podataka, CD-romova, DVD-
jeva, Play station igrica 1 dr.

Medu interesantnim primjerima iz prakse izdvajamo javne biblioteke Olborga,

Orhusa, Orestada i Rentemesterveja.

191 Jonna Holmgaard Larsen, ,,Open libraries in Denmark®, Scandinavian Library Quarterly Vol. 46,
no. 3 (2013), preuzeto 27.09.2018, http://slq.nu/?article=volume-46-no-3-2013-5.
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Biblioteka u Olborgu je primjer razvoja biblioteke urbanog podrucja, njenom
izgradnjom postavljen je standard za javne biblioteke Danske. Otvorena je 1980.
godine na 13.000 m?, a godi$nje ima 495.000 posjeta. Prostor biblioteke je podijeljen
po zonama, u zavisnosti od interesovnanja korisnici biraju zonu kojoj ¢e pristupiti.
Postoje zone za odrasle, studente, djecu, multifunkcionalna sala za filmske

projekcije, sala namijenjena za gejmere i dr.!%

Slika 9: Javna biblioteka u Olborgu

Orhus je drugi grad po veli¢éini u Danskoj, udaljen je svega 187 km od
Kopenhagena. Danas je poznati trgovacki, kulturni 1 industrijski centar. Bibliotecku
mrezu Orhusa ¢&ini 19 javnih biblioteka.!'® Sve biblioteke pruzaju moguénost
besplatnog iznajmljivanja knjiga, Casopisa, filmova, videoigrica, besplatne onlajn
usluge, pristup internetu uz upotrebu kompjutera, rezervaciju prostora za
organizovanje sastanaka, ufenje i1 neke usluge gradanskog biroa. Biblioteke su

posebno orjentisane na potrebe lokalnog stanovniStva, one su komunikativni i

13Model Programme for Public Libraries, Inspirational cases, ,,Case: Aalborg Main Library“,
preuzeto  28.09.2018,  http://modelprogrammer.slks.dk/en/cases/inspirational-cases/aalborg-main-
library/.

104podatke o njihovom radu, adresi i aktivnostima moZemo prona¢i na zajedni¢koj veb adresi
www.aakb.dk.
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informativni centri oblasti Orhusa. Vlasnik ¢lanske karte bilo koje od biblioteka,
moze pristupiti brojnim onlajn izvorima, odnosno bazama podataka. Audio i
elektronske knjige, filmovi, novine, Casopisi i stripovi mogu se skidati direktno sa
veb stranica koje su u ponudi, poput: eReoloen, Filmstriben, PressReader, RBdigital

i Comic Plus.'®

Slika 10: Javna biblioteka Dok1 u Orhusu

Javna biblioteka Dokl je mati¢na biblioteka svim javnim bibliotekama Orhusa.
Smyjestena je u blizini katedrale, Soping ulica i1 obale rijeke. Dio je projekta koji ima
za cilj transformisanje industrijske zone i brodske luke u urbano podrucje. Najveca je
javna biblioteka Skandinavije, prostire se na povrsini od 35.000 m?. Sa radom je
pocela 2015. godine, ve¢ naredne je proglasena za najbolju javnu biblioteku na IFLA
kongresu u Ohaju.

Zgrada biblioteke je projektovana u skladu sa danskim standardima niske
energetske efikasnosti iz 2015. godine. Na krovu su postavljeni solarni paneli
povrsine 432 m?. Biblioteka ima automatizovan parking sa 1000 parking mjesta. Na

prvom spratu je smjeStena biblioteka za odrasle, kafe, citaonica, velika sala,

105Aarhus Bibliotekerne, ,,Online resources, preuzeto 02.10.2018, https://www.aakb.dk/online-
resources.
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prostorija za ucenje i1 sala za sastanke. Drugi sprat je nemijenjen porodici, tu je
djecija biblioteka sa odjeljcima za igru. Na ovom spratu je smjeStena administracija
biblioteke i sluzba za gradane. Poslednji nivo je u potkrovlju, u njemu su smjestene
prodavnice razli¢itih profila.

Dokl u svojoj ponudi ima sale za organizovanje razli¢itih dogadaja, medijsku
biblioteku, Citaonicu za ucenje, kafe i djeciju biblioteku sa igraonicom. Ona je mjesto
okupljanja, sastajanja i organizovanja razli¢itih programa za djecu i odrasle. Stalni
programi za odrasle su: Jezik kafe, Hor mjeseca, Popravka kafe, Sah na rampi, Tura
na engleskom 1 Pletenje kafe. DjecCiji programi: Otvorena kuca i briga o zdraviju,
Tatino igraliste, Djeciji dani u biblioteci, Filmovi za najmlade, Kreativne radionice,
Filozofski klub za djecu, Tehnicki klub, Pokemon klub i dr. U sklopu biblioteke radi
gradanski Salter koji nudi usluge poput: pruzanja administrativnih informacija,
produzavanja i dobijanja liénih dokumenata (zdravstvenih knjiZica, pasosa, vozackih
dozvola) i zakazivanja ceremonija vjencanja.'%

Reforma lokalnih samouprava 2007. godine imala je direktan uticaj na razvoj
biblioteCke djelatnosti. Broj opstina je pao sa 275 na 98, a broj biblioteka sa 681 na
550, ali obim biblioteka je porastao.

Kopenhagen kao glavni grad ima najvecu bibliotecku mrezu u Danskoj, nju Cini
20 javnih biblioteka. Skupstina lokalne samouprave je usvojila Strategiju za razvoj
javnih biblioteka za period od 2014. do 2019. godine. Cilj ove strategije je
transformacija javnih biblioteka u gradanske servise 1 mjesta u kojima se kreira novo
znanje.'"’

Najnovija javna biblioteka Kopenhagena otvorena je u maju 2012. godine u
okrugu Orestad. Biblioteka funkcioniSe kao kulturni centar, kao uobicajena javna 1
otvorena biblioteka 1 kao Skolska biblioteka, zbog uske saradnje sa lokalnom
osnovnom 1 srednjom Skolom. Biblioteka je inovativna iz viSe razloga, na ulazu
zgrade nalazi se veliki ekran osjetljiv na dodir, preko koga korisnik dolazi do svih

informacija o aktivnostima i ponudi ustanove. Rad biblioteke je zasnovan uglavnom

196Dokk1, ,,The library*, preuzeto 02.10.2018, https://dokk1.dk/english.
1K gbenhavs ~ Biblioteker, ,,About  Copenhagen  Libraries”,  preuzeto  04.10.2018,
https://bibliotek.kk.dk/About.
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na veb komunikaciji, a sve u cilju navodenja korisnika da traze usluge biblioteke
preko mreZe sa posla, iz Skole ili u vrijeme odsustva bibliote¢kog osoblja.

Zgrada je podijeljena na dva nivoa, prvi nivo od 600 m? je namijenjen za zabavu,
a drugi od 700 m? namijenjen je ucenju. Prvi sprat je osmisljen da u jutarnjim
Casovima funkcioniSe kao Skolska biblioteka, a u popodnevnim se transformise u
prostor za organizovanje kulturnih 1 obrazovnih programa. Na ovom spratu je
moguce prilagoditi prostor za individualni i grupni rad. Jedina zatvorena prostorija

biblioteke je bioskopska sala, koju ¢ini jedna soba sa projektorom i platnom.'%
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Slika 11: Javna biblioteka i kulturni centar Orestad

U Kopenhagenu je 2012. godine otvorena biblioteka Rentemestervej. Zgrada je
jasno podijeljena u pet dijelova: djeciju biblioteku, biblioteku za mlade, biblioteku za
odrasle i kulturni centar. Na poslednjem spratu zgrade, smjeSten je kulturni centar.

Zidovi biblioteke su prekriveni grafitima, a u centralnom dijelu je prostor koji je

1%8Model Programme for Public Libraries, Inspirational cases, ,,Case: @restad bibliotek“, preuzeto
28.09.2018, http://modelprogrammer.slks.dk/en/cases/inspirational-cases/oerestad-library-
copenhagen/.

62


http://modelprogrammer.slks.dk/en/cases/inspirational-cases/oerestad-library-copenhagen/
http://modelprogrammer.slks.dk/en/cases/inspirational-cases/oerestad-library-copenhagen/

osmisljen kao dnevni boravak. Neformalni dizajn enterijera poziva omladinu na
druzenje.!”

Zdanje u Kopenhagenu koje nesumnjivo ostavlja bez daha je nova zgrada
Kraljevske biblioteke, u narodu je poznata kao Crni dijamant. Ime je dobila po
karakteristiénom dizajnu eksterijera 1 crnoj boji fasade od granita, uvezenog 1999.

godine iz Zimbabvea, za potrebe njene izgradnje.

Slika 12: Kraljevska biblioteka u Kopenhagenu

Kraljevsku biblioteku osnovao je kralj Frederik III 1648. godine, kada je izgradena
prva zgrada ove biblioteke. Za javnost je prvi put otvorena 1793. godine. Ova
biblioteka je 1989. godine objedinjena sa Kopenhagenskom univerzitetskom
bibliotekom, koja je osnovana 1482. godine. Fondovi Danske nacionalne biblioteke
za nauku i medicinu i Danskog narodnog arhiva takode su objedinjeni sa fondom

Kraljevske biblioteke.

1Model Programme for Public Libraries, Inspirational cases, ,,Case: The Rentemestervej in
Copenhagen NorthWest®, preuzeto 29.09.2018,
http://modelprogrammer.slks.dk/en/cases/inspirational-cases/rentemestervej-library-copenhagen/.
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Zvani¢no ime ustanove je Kraljevska biblioteka, nacionalna biblioteka Danske 1
univerzitetska biblioteka Kopenhagena. Jedna je od biblioteka sa najbogatijim
fondom na svijetu. Tu mozemo na¢i rijetke knjige poput Gutenbergove Biblije iz
1456. godine, manuskripte Hansa Kristijana Andersena, privatnu zbirku Serena
Kjerkegora, Kopenhagenski psaltir iz 12. vijeka, Hambursku Bibliju iz 1255. godine
1dr.

Moderna verzija biblioteke je mjesto okupljanja mladih studenata, kulturni centar
sa bogatim izborom kulturnih dogadaja (koncerti, knjizevne veceri i izlozbe), kafeom
1 restoranom. Crni dijamant ima sedam potpuno tehnicki opremljenih sala za
organizovanje konferencija, seminara, sastanaka i koncerata. Sale se iznajmljuju po
satu na osnovu postojeceg cjenovnika, u zavisnosti od opreme i kapaciteta koje nude.

Na predlog Minstarstva kulture 2017. godine, Drzavna i Univerzitetska biblioteka
u Orhusu i1 Kraljevska biblioteka iz Kopenhagena su objedinjene u nacionalnu
biblioteku Danske, Kraljevsku dansku biblioteku. Misija nacionalne biblioteke je
formiranje jedinstvenog centra za prezentaciju i istrazivanje kulturne bastine. Kao
univerzitetska biblioteka ona pruza visok nivo podrske nauc¢no-istrazivackom radu.
Objedinjavanjem nacionalnog kulturnog blaga obezbijeden je kvalitetniji digitalni
pristup, pretraZivanje, istraZivacki i nau¢ni rad, kao i Cuvanje kolekcija za buduce
generacije.!!°

Danska je pionir u procesu sistemske primjene informaciono komunikacionih
tehnologija u kulturnom sektoru, ali 1 u kreiranju specijalizovanih kulturnih portala.
Inicijativu za osnivanje Danske kulturne mreze (Kulturnet Denmark) pokrenulo je
dansko Ministarstvo kulture 1996. godine. Ovaj projekat je imao za cilj da
gradanima Danske pojednostavi pristup kulturnim informacijama, kako b1 se zaobisla
geografska 1 vremenska ogranienja. TehnoloSki razvoj omogucava realizaciju
interaktivnih mreza. Cilj umreZavanja je stvaranje 1 sticanje znanja, ukoliko je
pristup jednostavniji, prosjeCan nivo obrazovanja raste. U ekonomiji koja je

podredena stalnim promjenama, osje¢a se stalna potreba za permanentnim

Det KGL Bibliotek, Merger 2017, ,,The new Royal Danish Library*, preuzeto 04.10.2018,
http://www.kb.dk/en/kb/organisation/fusion/start.html.

64


http://www.kb.dk/en/kb/organisation/fusion/start.html

obrazovanjem.!!!

Ministarstvo kulture je obavezalo sve ustanove kulture da
digitalizuju svoje kulturne resurse. Clanstvo nije dobrovoljno, nego obavezujuce.
Samo prisustvo u mrezi ne predstavlja ostvarenje obaveza cClanstva, oni se
identifikuju kroz zajednicke projekte koji su odraz potreba korisnika kao i razmjenu
iskustava i znanja medu ¢lanovima mreZe.!''? Za razliku od mreZa koje su zasnovane
na dobrovoljnoj osnovi, ¢lanovi Danske kulturne mreze moraju jasno i precizno
obrazloziti i dokazati vaznost svog ucesc¢a u kulturnoj mrezi svoje drzave, ovakav
sluzbeni pristup je dodatno podstakao razvoj formalnih i neformalnih mreza ustanova
kulture.

Cilj javnih biblioteka Danske je da promovisu podjednako informaticko
obrazovanje i kulturnu aktivnost druStva. Biblioteke se suocCavaju sa velikim
izazovima, jedan od njih je stalan pritisak digitalnog snabdijevanja, a drugi je
zadovoljenje radikalno izmijenjenih potreba savrenenih korisnika. Kulturna politika
Danske na jedinstven i uzbudljiv nacin interpretira prostor i funkciju javnih
biblioteka. Danske biblioteke su pozitivan primjer modernih javnih institucija koje

imaju nezamjenjivu ulogu u razvoju drusStva znanja.

kksk

Skandinavske zemlje spajaju zajednicka istorija, bogate ekonomije i izgraden
odnos prema bibliotekama kao institucijama obrazovanja i kulture. lako zahvataju
veliko prostranstvo, te iako se u njima nalaze i1 najrjede naseljene 1 najgusSce
neseljene regije Evrope, ,,pokrivenost” stanovniStva biblioteckim uslugama je, iz
nase perspektive, nepojmljivo velika.

Zahvaljuju¢i sve jednostavnijem pristupu veb servisima i digitalnim sadrzajima,

promijenio se, krajem 20. 1 pocetkom 21. vijeka, koncept prostora biblioteke. To se

" Antoan Iris, Informacione magistrale (Beograd: Clio, 1999), 19.
127 Uzelac, ,,Utjecaj novih informacijskih tehnologija na kulturni razvoj: uloga virtualnih mreza“
(doktorska dis., Sveuciliste u Zagrebu, 2003), 163-164.
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jasno uocava i1 na primjeru promjena koje se deSavaju u skandinavskim zemljama, a
koje su predstavljene u prethodnom poglavlju. Ove zemlje uzete su kao
karakteristiCan primjer kako zbog visoko-razvijene biblioteCko-informacione
djelatnosti tako i zbog ukupne drustveno-ekonomske klime koja obezbijeduje razvoj
takvog sistema.

Nordisjke zemlje razvijaju raznovrsne strategije za digitalizaciju kulturne bastine,
kako bi ona bila dostupna $iroj javnosti. Svaka zemlja ima razliite nacine
finansiranja, organizovanja i razvoja ovog segmenta biblioteCko-informacione
djelatnosti. S druge strane, skandinavske biblioteke raspolazu veoma bogatim
virtuelnim edukativim 1 zabavnim sadrZajima. One su najposjecenije ustanove
kulture, institucije nacionalnog prestiza sa izuzetno dobrom reputacijom. Najzad,
skandinavske biblioteke karakteriSe i konstantno ucesStvovanje u neformalnoj
edukaciji lokalih zajednica. U bibliotekama su svi dobrodosli bez obzira na porijeklo
1 druStveni status. A sve ovo postignuto je zahvaljujuéi visokoj poziciji koju
biblioteke imaju u nordijskoj kulturnoj politici.

Danska i Finska imaju izuzetno razvijen bibliotecki sistem. Karakteristi¢no za ove
dvije drzave je duga tradicija i stalno inoviranje bibliotecke legistative, §to je
doprinijelo unaprijedenju struke. Za razliku od njih, norveski i Svedski bibliotecki
sistemi su relativno kasno dobili zakone koji ni danas nisu obavezujuci. Zahvaljujuci
jakim ekonomijama Norveska 1 Danska mnogo ulazu u arhitektonska rjeSenja svojih
biblioteka, koji su obi¢no kombinovani kulturni centri. Svedski bibliote¢ki sistem
karakteride poseban odnos prema djeci &itaocima i imigrantima. Svedska, Finska i
Norveska zbog karakteristicnog geografskog polozaja i slabije naseljenosti u svom
biblioteCkom sistemu imaju veoma dobro opremljene bibliobuse. lako je Finska
najslabije ekonomski razvijena Skandinavska zemlja, na svakom koraku se
stanovniStvo animira da cita knjige. Biblioteke na tockovima imaju veliki znacaj za
Fince, ¢ak se 1 organizuje festival bibliobusa.

Kratkim pregledom istorijskog razvoja javnog bibliotekarstva u svijetu i
aktuelnog stanja biblioteCkog sistema zemalja Skandinavije, omoguceno je da se

sagleda 1 ocijeni stanje i uticaj savremenih biblioteckih sistema na javno
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bibliotekarstvo u Crnoj Gori. Kao §to mozemo zakljuciti iz navedenih primjera,
razvijenije zemlje imaju ureden i aktivan sistem biblioteka, koje su spremno
prihvatile izazove informatickog doba. Uskladenost teorije i prakse, tradicije i
savremenog, doprinijeli su razvoju biblioteka i omogudili da se zadrze stari i privuku
novi korisnici.

Drustveno-politicki i1 kulturni uslovi imaju direktan uticaj na rad institucija
kulture, samim tim i biblioteka. U poglavlju koje slijedi bi¢e prikazan kratak istorijat

1 aktuelno stanje javnog bibliotekarstva na teritoriji Crne Gore.
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2. JAVNE BIBLIOTEKE CRNE GORE U SAVREMENOM TRENUTKU

,Digitalizacija, povezanost, globalizacija, ekspanzija ekonomije zasnovane na
znanju, rastuca potraznja za ekonomijom zabave i slobodnog vremena i ekspanzija
sektora koji spadaju pod intelektualnu svojinu imaju znacajan uticaj na tradicionalno
razumevanje umetnosti i kulture.”

Visnja Kisié''?

Geografski pojam stare Crne Gore obuhvatao je najkrSevitiji i najsiromasniji dio
danasnje Crne Gore. Crna Gora 1 prostor crnogorskog primorja, vijekovima su bili
podijeljeni pod vlaséu razli¢itih osvajaca. Geopoliticki polozaj izmedu Turaka i
Mlecana bio je od presudnog znacaja za istorijski razvoj zemlje.

Temelji crnogorske drZavnosti postavljeni su u periodu izmedu 7. 1 druge
polovine 12. vijeka, za vrijeme postojanja srednjovjekovnih srpskih drzava Duklje''*
i Zete.!"> Manjak pisanih i arheoloskih izvora oteZava preciznije formulisanje
pocetka srednjeg vijeka na ovim prostorima. Centar srednjovjekovne istorije Crne

Gore je Skadarsko jezero, ravnica od Ljesa do Ostroga, sa centrom u Skadru.''®

Teritorija Duklje je uSla u sastav drzave velikog Zupana Stefana Nemanje (1166-

113Vignja Kisi¢, ,,Kulturne i kreativne industrije u Evropi®, Kultura br. 130 (2011): 199.

4K orijen rije¢i Duklja je predslovenskog porijekla i potice od rije¢i dukl koja zna¢i mracan, crn,
taman, skriven, vjerovatno zbog nepritupacnog terena i guste Sume. Ova teorija daje semanticku
poveznicu sa terminom Crna Gora.

5Termin Zeta se prvi put javlja polovinom 12. vijeka u Ljetopisu popa Dukljanina. Pretpostavlja se
da je Zeta dobila ime po istoimenoj rijeci, ali postoji i teorija da, posto se termin vezuje za hidronim,

"oMunomw Bykanosuh, [Jyxwa 3a epujeme Bojucraemesuha (Ilogropuna: Daily Press, 2019), 19.
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1196) u periodu izmedu 1183. i 1186. godine. Stefan Nemanja je za namjesnika
Duklje postavio svoga najstarijeg sina Vukana, koji je zemljom upravljao pod
vrhovnom ocevom kraljevskom titulom sve do oceve smrti 1199. godine. Pod
Nemanji¢ima bilo je i podru¢je Boke i nekadasnji vizantijski gradovi: Kotor, Bar,
Ulcinj 1 Skadar.

Tokom 12. vijeka naziv Zeta je sve viSe potiskivao naziv drzave Duklja. Za
vrijeme uspona cara DuSana (1308-1355) oblast Zete je, zahvaljujuci snaznoj vlasteli
imala znacajnu ulogu u srpskoj drzavi. DuSanov naslednik, car Uro§, BalSi¢ima
priznaje potpunu vlast u Zeti 1360. godine. Na vrhuncu svoje moc¢i Zeta je
obuhvatala teritoriju koja se prostire od Boke Kotorske do rijeke Bojane i Drima
(Albanija), dio Kosova ukljuc¢uju¢i gradove Pe¢, Pakovica i Prizren i u Albaniji
gradove Drac i Berat.

JaCanjem dinastije Crnojevica sredinom 15. vijeka, a kasnije dolaskom Osmanlija,
povlacenjem stanovniStva u brda i seljenjem politi¢kog centra u podnozje Lovéena
pod&inje nova istorijska etapa Crne Gore.!!” Crna Gora je bila u sastavu Osmanskog
carstva u periodu izmedu od 1496. i 1859. godine. Autonomija i samosvojstvo
naroda ¢uvano je uspostavljanjem teokratkog uredenja, prema kojem su svjetovnu i
drzavnu vlast vrSile vladike. Vladajuca dinastija Petrovi¢-Njegos$ odigrala je klju¢nu
ulogu u jacanju 1 modernizovaju drZave. Skoro Citava unutras$nja 1 spoljna politika
ovog perioda karakteriSe narodnooslobodilacki otpor protiv Turske i energi¢na akcija

8 Na konferenciji diplomatskih

vlasti za medunarodno priznanje drzave.!!
predstavnika u Carigradu 1858. godine, zahvaljuju¢i insistiranju Rusije i Francuske,
Turska je pristala na razgrani¢enje sa Crnom Gorom. Granica na terenu je utvrdena

1859, a protokol o razgrani¢enju je potpisan 1860. godine. '’

"Termin Crna Gora se prvi put javlja u 13. vijeku, a odnosi se na Sumovitu oblast iznad Kotora,
izmedu Lov¢ena i Skadra.

118paioman Josanosuh, ,,Bop6a 3a TepuTopHjaHO MpomMpere 1 Mel)yHapoHo npusHame Llpre Tope
(1852-1878)", y Lipna I'opa, yp. Muxanino Maxneruh (beorpan: KisnxxeBne HoBune, 1976), 248.

" mrop Cranojesuh, ,,bop6a IPHOrOPCKUX, GPICKMX M XEPLETOBAUKHMX IUIEMEHA MPOTHB TyPCKUX
Binactv (XVI-XVIII B.)“, y L{pna I'opa, yp. Muxauno Maneruh (beorpan: KiikeBne HoBune, 1976),
254.
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Na Berlinskom kongresu 1878. godine Crnu Goru su priznale kao nezavinsu
drzavu i one sile koje to do tada nisu uradile. Te godine Crna Gora dobija teritoriju
Bara, a dvije godine kasnije dobija i teritoriju Ulcinja sa primorskim pojasom do
Bojane, na taj nacin dobija izlaz na more. Ipak, imala je ogranicen suverenitet na
primorskom pojasu. Odlukama Berlinskog ugovora, pomorsku, sanitarnu 1 policijsku
kontrolu na crnogorskoj obali vr3ili su Austro-Ugari.!'?

Stara Crna Gora se krajem 15. vijeka prema moru grani¢ila sa mletackim i
turskim posjedima. Pojas od Sutorine do Bojane bio je podijeljen izmedu Turaka i
Mlecana. Turci osvajaju Herceg Novi i Risan 1481. godine. Grbalj, Ulcinj i Bar su
pripali Turcima, a Kotor, Budva, LjeSevi¢i i Pastrovi¢i Mle¢anima. Za vrijeme
mletacko-turskih ratova Mlecani protjeruju tursku vlast iz ove oblastu. Potpisivanjem
Pozarevackog mira 1718. godine pocinje jedinstvena politiCka istorija Boke
Kotorske,'?! koja je trajala sve do pada Mletacke republike 1797. godine.

Polozaj gradova na obali mora omogucavao je jeftinu i laku trgovinsku razmjenu
izmedu gradova u unutrasnjosti srpskih drzava i Italije. Zbog poznavanja jezika i
obicaja, pripadnici vlastele primorskih gradova bili su pogodni za izvrSavanje
diplomatskih zadataka u Italiji i zapadnoj Evropi.'?> Kotorani i Dubrovéani su bili
glavni trgovcei tog perioda. Preobrazaj privrednog Zivota imao je direktan uticaj na
socijalnu strukturu 1 porast broja stanovnika gradskih naselja.

Boka je bila dio Austrougarske monarhije od 1814. do 1918. godine. Nakon
Prvog svjetskog rata 1918. godine, Crna Gora sa Bokom Kotorskom je integrisana u
jugoslovensku zajednicu Kraljevinu Srba, Hrvata i Slovenaca.

Uslovi za opismenjavanje 1 prosvjecivanje naroda na teritoriji danasnje Crne
Gore stvaraju se tokom srednjeg vijeka formiranjem biblioteka 1 skriptorija
pravoslavnih manastira. Srednjovjekovni manastiri morali su posjedovati makar
skromnu zbirku od desetak knjiga koja zadovoljava najnuznije liturgijske potrebe. Te

knjige najcesce su nabavljane kupovinom, poklonom ili prepisivanjem, mnogo rjede

1201 cro, 265.

2Ycro, 176.

122Cuma hupkosuh, ,,I{pua Topa ox nocesbaBama Ciosena jio nana non Typke®, y Lpua [opa, yp.
Muxauno Maneruh (Beorpan: Kmmkesne HoBuHE, 1976), 143-148.
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razmjenom sa drugim manastirima. One su pozajmljivane radi prepisivanja, rijetko
radi Citanja, dok su pismeni monasi mogli posjedovati poneku knjigu u svojim
kelijama. Veéi i bogatiji manastiri mogli su imati i po nekoliko stotina knjiga,
razvijene prepisivacke radionice i knjigoveznice. U uslovima tudinske vlasti,
odnosno turskog ropstva, prisustvo pismenih ljudi, koje se podrazumjevalo, ¢inilo je
da srednjovjekovni pravoslavni manastiri postanu mjesta na kojima se Cuva
nacionalni identitet, jezik i pismo. Stoga su manastiri, kao kulturno-prosvjetiteljski
centri srednjeg vijeka, do danas sacuvali bogato rukopisno naslijede tog perioda, kao
i predmete koji predstavljaju umjetnicku i istorijsku bastinu nacionalnog znacaja.'?’

Sa fondom od preko 200 Stampanih i rukopisnih knjiga do prve polovine 19.
vijeka biblioteka manastira Savine je jedna od najbogatijih manastirskih biblioteka
na prostoru Crne Gore.'?* Ne mozZe se utvrditi kada je biblioteka osnovana, ali se zna
da je najstarija crkva Manastira sagradena 1030. godine. Savina nije bila
prepisivacki centar. Veliki broj rukopisnih knjiga koji su u njenom posjedu doneseni
su 1693. godine iz manastrira Tvrdo§'? kod Trebinja.!?®

Najpoznatiji prepisivacki centri od 12. do kraja 14. vijeka na prostoru Crne Gore
bili su manastir Nikoljac sa crkvama sv. Petra 1 Pavla kod Bijelog Polja i manastir
Moraca kod KolaSina. Krajem 14. vijeka formira se skriptorijski centar koji je radio
do poslednjih decenija 15. vijeka na ostrvima Skadarskog jezera u izgradenim
manastirskim kompleksima: StarCevo, Maracnik, BeSka, Vranjina, Gori¢ani i

Krnjice.'?’

123 lujana Kpupokamuh, ,, bubmuorexa manactupa Capuna®, Yumanuwme Tox. 13, 6p. 27 (2015): 69.
124Huko C. Maprtunosuh, ,,Ctapu kmmwkan goug y Liproj Fopu®, y Ckpunmopuju u manacmupcke
oubnuomexe y Lpunoj I'opu, ta. u oar. yp. Hyman J. Maptunosuh (Lletume: LlenTpanna napoaHa
oubnuorexa CP Lpue I'ope ,, Byphe Lipuojesuhi”: Lletumme, 1989), 23.

125Prvi prepisivaci ¢iriliéniénih knjiga u Bosni u Hercegovini u vrijeme osmanske vlasti, javljaju se u
Manastiru Tvrdos koji je podignut 1509. godine. Marko Stefanov Trebinjac, uradio je prepis prvih 155
strana Oktoiha 1509. godine. Ostatak Oktoiha prepisao je Marko Pivac. Ovo djelo se danas nalazi u
biblioteci manastira Savine. Mleci su razorili manastir Tvrdo§ tokom sukoba sa Turcima 1694. godine.
Danasnja crkva sagradena je 1924. godine.

126KpuBokanuh, ,,bubnuoreka manactupa CaBuna®: 69.

127Pajka  Byjomesuh, ,,Ckpunropuju Ckanapckor jesepa“, y Ckpunmopuju u manacmupcke
oubnuomexe y Llpnoj I'opu, tn. u oar. yp. Jyman J. Maptunosuh (Lletume: Llenrpanna napoana
oubmuorexa CP Llpue I'ope ,, Byphe Lpuojesuh*: [letume, 1989), 45.
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U periodu srednjovjekovne drzave Zete osim manastirskih, postojale su i1 privatne
biblioteke koje su posjedovali zetski vladari. Ove biblioteke se nisu mogle razviti u
vecée dvorske biblioteke zbog Cestih ratova, smjena dinastija i dr.

Ivan Crnojevi¢ (1465-1490), jedan od najznacajnijih vladara Zete, utemeljivac
Cetinja kao prijestonice (1482) i1 osniva¢ Cetinjskog manastira (1484), je sa
sigurnoS¢u na svom dvoru imao biblioteku. Nakon Ivanove smrti (1490), njegov
nasljednik Purde Crnojevié¢ (1490-1496) nabavio je u Mlecima $tampariju,'?® koja je
radila na Cetinju od 1492. do 1496. godine. Dvorska biblioteka je u potpunosti
stradala prilikom rusenja dvorca Crnojevica 1692. godine, kada su Turci spalili
Cetinje.'?’

Svoj prosvjetiteljski uspon Crna Gora je pocela dozivjaljavati u vrijeme vladavine
dinastije Petrovi¢-Njegos. Petar I Petrovi¢ Njegos (1748-1830) je imao bogatu
biblioteku, ,.koja je sluzila mitropolitu i gospodaru Crne Gore kao i njegovim
saradnicima i gostima za kulturne i drzavne potebe.“!*® Ovu biblioteku je naslijedio
Petar II Petrovi¢ Njegos (1813-1851), koja je sve do 1837. godine bila smjestena u
jednom dijelu Cetinjskog manastira. Nakon gradenja Biljarde,'*! svjetovni dio grade
je prenesen u novu rezidenciju. U manastirskoj biblioteci ostale su crkvene knjige,
rukopisi i Stampane knjige iz Crnojevi¢a Stamparije, Stamparije BoZidara Vukovica,
Viéenca Vukovi¢a, Mrksine crkve i dr.'*?

Njegoseva biblioteka je preko kancelarije gospodara Crne Gore bila glavni

distributer knjiga, pa su se u vrijeme turske vlasti knjige Vuka Karadzi¢a, Sime

128 Stampariji Crnojeviéa $tampano je pet najpoznatijih inkunabula sa ovih prostora: Oktoih
prvoglasnik (1493/94), Oktoih petoglasnik (1494), Psaltir s posljedovanjem (1495), Molitvenik
(1495/96) i Cetvorojevandelje (1496). Purde je prilikom emigriranja u Mletke 1496. godine, odnio dio
knjiga iz dvorske biblioteke sa sobom.

2]lyman J. Maprunosuh, 160 zoduna [pacasne (Hayuonanne) 6ubauomexe ILlpne Iope
(IMomropuma: ITAHY, 2002), 21-23.

13%Huko C. Maprunosuh, ,,Pazeoj 6ubnuorekapcrsa y Lpuoj Topu ox Ierpa 11 Terposuha Hheroma
1o 1945. ropuune”, y Ilpobaemu 6udruomexapcmesa y Llpnoj I'opu (etnmwe: ApymrBo 6ubnnorekapa
Lpne I'ope, 1965), 11.

131Biljarda je nekadasnja rezidencija Petra II Petrovi¢a NjegoSa. U pocetku su je zvali Nova kuéa, ali
po omiljenoj Njegosevoj igri, bilijaru, dobija ime Biljarda. Danas je u njoj smjesten Njegosev muzej.
32Maprunosuh, ,,Pazsoj 6ubmmorexapcrea y Lproj Topm..., 11.
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Milutinoviéa i drugih knjiZzevnika rasturale po crnogorskim selima.!** Biblioteka je
nabavljala izdanja Matice srpske, Drustva srpske slavenosti, ,,Danice Ilirske®, raznih
redakcija iz Rusije, Poljske, Austrije i dr. Njegoseva biblioteka je u svom fondu
imala ,Ilijadu i Odiseju, Antigonu, zatim djela Miltona, Sekspira, Puskina, Voltera,
Derzavina, Skota, Gundulica, Vuka Karadzi¢a, Lomonosova, Kukuljevica,
Medakovi¢a, Miklosi¢a i drugih pisaca.“!** Smatra se da je ova biblioteka imala
ulogu drzavne biblioteke. Iako je, u vrijeme Njegoseve smrti biblioteka posjedovala
nekoliko hiljada svezaka, na zalost, do danas je sacuvano svega 469 svezaka.'3’
Godinu dana nakon smrti Petra II Petrovi¢a Njegosa, njegov naslednik Danilo I
Petrovi¢ (1851-1860) odbacuje duhovnu titulu vladike. Uz podrsku jednog dijela
narodnih prvaka i saglasnost Rusije, Danilo I se 1852. godine proglasava knjazom.
Knjaz Danilo i njegova supruga Darinka osnovali su Dvorsku biblioteku,'*¢ koju je

kasnije knjaz Nikola I Petrovi¢ (1860-1918) obogatio zna¢ajnim fondom.'*’

2.1. Citalista — preteGe javnih biblioteka

»,Razvoj CitaliSta na srpskom kulturnom prostoru pocinje u vreme tudinske
okupacije 1 odraz je napora da se u tim teSkim uslovima oc€uva nacionalna
samosvojnost. Bez obzira da li je re¢ o delovima srpskog naroda pod turskom,
habzburS§kom 1 austrougarskom vla$¢u, ili ¢ak o citaliStima u dijaspori, pojedinci
okupljeni u lokalna gradanska udruZenja pokuSavali su da izgrade ili sacuvaju
c¢italiSte kao prostor sastajanja, razgovora, razmene misSljenja, Citanja, prigodnih

zabava, javnih predavanja, dobrovoljnog i1 humanitarnog rada, isticuc¢i svoj jezik,

133 cTo0, 14.

B34Vasilije Jovovi¢, Crnogorsko bibliotekarstvo do 1941. godine (Cetinje: CNB ,,Durde Crnojevic¢®,
1999), 40.

B35]sto.

136Ve¢i dio fonda ove biblioteke uniten je tokom Prvog svjetskog rata.

137 lyman J. Maprunosuh, [emumcka wumaonuya (1868-1915; 1928-1940) — I'padcka bubauomexa
, Fbecow “ (1945-1998) (Lletume: I'pancka 6ubamoreka u untaoHumna ,,tberomr”, 1998), 14.



poreklo i veru kao osnovu identiteta.”!*® Iako drzava nije finansirala rad &italista,
odobravala je njihove statute 1 ukidala ih kada bi njithov rad bio ocijenjen kao
subverzivan. Cesto su u svom sastavu imale biblioteku, koja je popunjavana
ponajvise novinama i ¢asopisima, a manje knjigama. Njihova kulturno-prosvjetna
uloga se ogledala u organizovanju predavanja, zabava, Citanja novina i knjiga.
Programi su uglavnom podsticali Sirenje i popularisanje narodnih i nacionalnih ideja.

Istorijski uslovi neminivno su imali direktan uticaj na razvoj kulture i
prosvjete.'** Razvoj &italista u Crnoj Gori pada u dva jasno podijeljena perioda,
period od kraja 18. vijeka do Prvog svjetskog rata i period izmedu dva svjetska rata.
Prva znacajnija CitaliSta formirana su na prostoru danasnjih opstina Kotor, Herceg
Novi i Budva.

Kotor i njegova okolina su imali relativno dobre uslove za nabavku i koris¢enje
knjiga uprkos brojnim smjenama stranih vladavina. Krajem 18. vijeka pripadnici
kotorskih plemickih kuca i bratstava osnovali su Plemicki klub - Casino nobile
(1797-1814). Reakcija na osnivanje drustava u tudinskom, talijanskom duhu bilo je
osnivanje Slavjanske ¢itaonice (1849-1880),4° koja je kasnije nazvana Srpska
¢itaonica (1880-1914).!*! Ova drustva su imala svoje biblioteke koje su uglavnom
bile zatvorenog tipa, otvorene samo za ¢lanove plemickih klubova.

Za vrijeme mletacke vladavine od 1678. do 1797. godine na podrucju Herceg
Novog nije otvorena ni jedna Skola na narodnom jeziku, sluzbeni jezik bio je
italijanski. Uvodenje srpskog kao jezika opStinske administracije izvrSeno je tek
1872. godine.

Materijalnom podrSkom pomoraca 1 trgovaca 1850. godine u Herceg Novom
osnovana je Srpska ¢itaonica. Citaonica je bila pretplatnik Srpsko-dalmatinskog

magazina od 1852. do 1872. godine, nakon ¢ega se gubi svaki trag o njenom radu. Sa

B8opmana Croxkuh Cumonumh, ,Cprcka uwrammmra u - paljame  MOJEPHOT  CPIICKOT
oubmuorekapcTBa®, y Yumanuwme, wumaonuya, kroudxcnuya: 170 coouna Cumedepescke bubauomexe,
yp. Mapuna Jlazosuh (CmenepeBo: Hapoana 6ubnmorexa Cmenepeso, 2016), 16.

139Prema popisu stanovnistva iz 1901. godine, samo 3,2% stanovnika bilo je pismeno.

190 tom periodu jo$ uvijek nije bilo raslojavanja naroda na Srbe i Hrvate.

“"Munom Munowmeswuh, ,,[Tpunor npoyyasamy untaonuna u 6ubimoreka y Kotopy u okonunu”, y
150 200una napoonoz bubauomexapcmea y Llpnoj I'opu, rn. u oxr. yp. Jyman J. Maprunosuh
(Letume: LlenTpanna Hapoana 6ubmroreka CP Ilpue [ope ,, Byphe LpHojesuh®, 1986), 33-45.
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sigurnoS¢u znamo da je Srpska Citaonica obnovila svoj rad, jer je saCuvan njen
Pravilnik iz 1894. godine. Iz sadrzaja Pravilnika se moze ta¢no utvditi Siroka
kulturno-prosvjetna uloga Citaonice.'*?

Medu pretplatnicima Srpsko-dalmatinskog magazina za 1864. godinu, bila je
Citaonica budvanska. Ovo je prvi podatak koji potvrduje postojanje ove ¢itaonice,
koja je krajem 19. vijeka radila pod imenom Srpska cCitaonica. Bila je omiljeno
mjesto okupljanja budvanskih Srba, koji su popularisali nacionalne, rodoljubive ideje
i antiaustrijsko raspolozenje.'*’

Najznacajnija 1 najdjelotvornija ¢itaonica na teritoriji Crne Gore bila je Cetinjska
Citaonica koja je osnovana 4. februara 1868. godine kao drZavna institucija.
,Cetinjska Citaonica je imala svoju Stampariju, koja je nabavljena po odobrenju
knjaza 26. juna 1884. godine. U njoj su Stampani knjizevni Casopisi: Crnogorka
(1884-1885), Zeta (1885) i godisnjak Orli¢ za 1885. godinu.”'**

Po ugledu na Cetinjsku ¢itaonicu u svim ve¢im mjestima u Crnoj Gori osnivane
su mjesne Citaonice: ,,1881. godine u Niksicu, Podgorici i Baru, 1884. godine u
Ulcinju, zatim 1885. godine na Grahovu, 1886. godine na Virpazaru, 1889. u
Danilovgradu, 1891. u Kolaginu, 1892. u Andrijevici i dr.”!%

Prosvjetne 1 kulturne prilike u Crnoj Gori u periodu izmedu dva svjetska rata bile
su na izuzetno niskom nivou, u tom periodu nije postojala ni jedna visa ili visoka
Skola. Stanje pismenosti 1 opSti kulturni nivo stanovnistva jo§ viSe istiCe ulogu 1
znacaj obnavljanja rada citaonica sa bibliotekama kao posebnih institucija masovne

kulture.

“2Mapwuja Llpuuh TTejosuh, ,,Pa3zBoj OMOIMOTEKAPCTBA Y XEPUETHOBCKO] OMIUTHHU 0] MoJoBHHe XIX
BUjeKa 10 aaHac™,y 150 coouna napoonoe obubnuomexapcmea y L{pnoj I'opu, ti. u oar. yp. dyurau J.
MaptunoBuh (ILletume: llentpanna napomna 6ubmuoreka CP llpue T'ope ,,Byphe LlpnojeBuh®,
1986), 53-54.

SMuponcas Jlykeruh, ,,IIpuiior npoy4aBamy HapOJHOT GMONTMOTEKAPCTBA Y OY/IBAHCKO] OTIITHHH,
y 150 eoouna mapoonoz oubaruomexapcmea y Lpunoj I'opu, tin. m oar. yp. dyman J. Maprunosuh
(Herume: Lentpanna naponna 6ubarorexka CP Lpue Nope ,, Byphe Lprojeuh®, 1986), 68-69.
“Maprunosuh, 160 200una Jlpacasne (Hayuonanne) 6udnuomexe Lpue Iope, 57.

45Cedomir Draskovié, Bibliotekarstvo u Crnoj Gori: izmedu tradicije i perspektive (Cetinje:
Centralna narodna biblioteka ,,Purde Crnojevi¢®, 2002), 68.
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U periodu izmedu dva svjetska rata, obnavlja se rad: Srpske Citaonice u Herceg
Novom (1918-1939), Budvanske ¢itaonice (1918-1926), Podgoricke Citaonice (1924-
1926), Ulcinjske &itaonice (1922), Narodne &itaonice u Baru (1939-1940), Citaonice
u Danilovgradu (1934), Beranske knjiznice (1938), Bjelopoljske Citaonice (pominje
se oko 1922, pretpostavlja se da je radila do pocetka Drugog svjetskog rata),
Jugoslovenske narodne Citaonice ,,Bajo Pivljanin‘ u Pluzinama (1930) i Andrijevicke
gitaonice (obnovila je svoj rad izmedu dva rata, ali joj je rad brzo zabranjen).!4¢
Karakteristi¢no za CitaliSta ovog perioda je teznja njihovih osnivaca i ¢lanova da se
ukljuce u tadasnje tokove politickog zivota.

Osnivanje ¢itaonica sa bibliotekama, kao $to mozemo zakljuciti, nije sistematski
osmisljen. Sredstva za rad ovih ustanova nisu izdvajana u kontinuitetu, a ¢esto nisu
ni predvidana planom finansiranja osnivaca. Skoro sav fond i inventar pomenutih
¢itaonica je uniSten u ratnim nemirima. Iz tog razloga nikada nije uradena detaljna
statisticka analiza poslovanja ¢itaonica sa ovih prostora. Ukupan broj citaonica,
Clanova, korisnika i sadrzaj fondova njihovih biblioteka moze samo da se

pretpostavlja.

skoksk

Pogodna klima za osnivanje prve javne narodne biblioteke u Crnoj Gori stvorila
se u Risnu, primorskom gradi¢u sa jedva 2000 stanovnika.'*’ Jo§ uvijek nisu
pronadeni dokumenti kojima se potvrduje zvani¢no osnivanje i rad ove biblioteke.
Ipak, na spisku pretplatnika Narodnih srpskih poslovica Vuka Stefanovi¢a KaradzZi¢a
(Stampana na Cetinju 1836. godine) 1 Srbsko-Dalmatinskog Magazina za 1836.
godinu (pretplata je prikupljana 1835. godine) bila je Biblioteka OpStestva

Risanskog.'*® Mada su ovo jedini pisani dokumenti u kojima se pominje Biblioteka

1“Maprunosuh, [{emurscka uumaonuya..., 34-43.

“7Do 1835. godine osnovan je veoma mali broj biblioteka na srpskohrvatskom govornom podrugju. U
Srbiji su do 1835. osnovane biblioteke u: Zemunu, Beogradu i Kragujevcu.

8A110j3 Vijec, ,,UMmbeHALE W NpeTHocTaBke o ,bubmmorenu OmmurecTBa PHcaHCKOr 0CHOBAHO]
1835. ronuue y Pucny®, y 150 2o0una napoonoe dubnuomexapcmsa y Ilpnoj I'opu, TA. 1 OIT. yp.
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Opstestva Risanskog, oni briSu svaku sumnju u vjerodostojnost informacije o njenom
osnivanju. Osnivanjem biblioteke, Risan postaje cudesna pjesnicka radionica.
Zahvaljujuéi radu Vuka Vréevica (1811-1882)!% ovaj gradi¢ postaje prepisivacka
radionica narodne poezije. Ovdje su se sakupljale ,pjesme iz Risna, Grahova,
Niksiéa, iz bokokotorskih naselja, iz Grblja, Budve, Pastrovi¢a, Cuca.”!>°

Nakon vise od 40 godina od osnivanja Risanske biblioteke, 1879. godine
Cetinjska citaonica je rijeSila da osnuje biblioteku javnog karaktera. Preko Glasa
Crnogorca objavljen je poziv knjizevnicima, Stamparima, izdavacima, knjizarima,
kulturnim i nauénim institucijama da poklonima pomognu knjizni fond Citaonice.
Odziv je bio izvanredan, tako su stizali pokloni u knjigama iz Novog Sada, Zagreba,
Boke, Dalmacije i dr. Biblioteka je osnovana 1893. godine povodom proslave 400-to
godisnjice Obodske Stamparije. ,,Glas Crnogorca od 18. septembra 1893. godine
javio je da je u spomen Obodske proslave knjaz Nikola osnovao na Cetinju Javnu
biblioteku.“!*! Biblioteka je bila smjestena u prostorijama Zetskog doma na Cetinju.
Bila je otvorena za svakog gradanina i davala je svoje knjige na pozajmicu van
biblioteke. Biblioteka 1912. godine dobija naziv Kraljevska biblioteka, tada je u
svom fondu imala ,,0ko 10.000 knjiga, viSe od 100 rukopisa, od kojih je jedan broj
bio na pergamentu, zatim nekoliko inkunabula iz Stamparije Crnojevica i veliki broj
izdanja crnogorskih Stampara u Veneciji (Bozidara i Vi¢enca Vukovica, 1 drugih). U

fondu su se nalazili svi crnogorski ¢asopisi i novine.”'*? Broj knjiga je konstantno

Hyman J. Maprunouh (Llerume: llentpanna napomna Oubmmorexka CP Lpue Tope ,,DByphe
Hpnojeruh®, 1986), 11.

9Vuk Vr¢evié je roden u Risnu 26.02.1811. godine. Umro je u Dubrovniku 25.08.1882. godine.
Nakon upoznavanja sa Vukom Karadzicem 1835. godine, poéinje saradnja i zajednic¢ki rad na
sakupljanju narodnih lirskih pjesama. Vuk Vrcevi¢ je bio opstinski pisar, trgovac, ucitelj, sekretar
kneza Danila Petrovica, a kasnije austrijski vicekonzul u Trebinju. Bio je pocasni ¢lan Srpskog
ucenog drustva, saradnik novina Crnogorac i Glas Crnogorca, a svoje prvo djelo je izdao u Srpsko-
dalmatinskom magazinu 1839. godine. Njegovi radovi i skupljene narodne umotvorine objavljene su
u oko 15 zasebnih knjiga.

13%Vjec, ,UnmeHnne M IIPETIOCTaBke O ,.buomuorenn OmmrecTBa Pucanckor* ocHoBaHoj 1835.
rogune y Pucny*, 22.

S'MaprunoBuh, ,,Passoj 6ubanorexapcrea y Liproj Topu o [Tetpa I Tletposuha Hheroma ..., 42.
2Nacionalna bibliotecka Crne Gore ,Durde Crnojevi¢”, ,lIstorija”, preuzeto 18.01.2019,
https://www.nb-cg.me/me/o-nama/istorija.
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uvecavan sve do pocetka Prvog svjetskog rata. U vrijeme austro-ugarske okupacije
cjelokupni fond i inventar su nestali.!>

Ulogu centralne nauc¢ne biblioteke za Crnu Goru 1926. godine preuzima
biblioteka Drzavnog muzeja na Cetinju, koja je nastala uglavnom od fonda
nekadasnje Dvorske biblioteke.!>*

Privredno 1 kulturno napredovanje tokom Drugog svjetskog rata teklo je veoma
sporo zbog policijskih progona okupatora.

Na dan oslobodenja Cetinja 13. novembra 1944. godine, Drzavnom muzeju je
dato obezbjedenje 1 nalog da otpocne sa radom. ,,Tada je Biblioteka Drzavnog
muzeja pocela da dobija obavezni primjerak i da vodi posebno poslove centralne
biblioteke.“!>> Ministarstvo prosvjete Narodne Republike Crne Gore je 26. marta
1946. godine osnovalo Zemaljsku centralnu biblioteku pri Drzavnom muzeju na
Cetinju. ,,Pocetni knjizni fond sacinjavali su djelovi biblioteka DrZavne uciteljske
Skole, Bogoslovije, Drustva prijatelja Francuske (osnovanog na Cetinju 1925),
Italijanske biblioteke ,,Dante Aligijeri“ sa Cetinja 1 nekih konfiskovanih privatnih
biblioteka.”!>® Centralna biblioteka se odvojila od muzeja 1947. godine, ¢im su
stvoreni uslovi za preseljenje. Ona je uskoro pocela sa organizovanjem biblioteka
Sirom Crne Gore.

Nakon Drugog svjetskog rata po€elo je masovno osnivanje narodnih biblioteka.
Proces poslijeratne socijalisticke, ekonomske 1 kulturne izgradnje obuhvatio je
biblioteke kao bitan €inilac kulturno-prosvjetne djelatnosti zajednice i1 zato je u
periodu izmedu 1945. 1 1958. godine broj novoosnovanih biblioteka bio ¢ak 540.
Medutim, nedostatak materijalnih sredstava 1 nagli razvoj radija 1 televizije kao

medija komunikacije, ubrzo je prouzrokovao zatvaranje vecine tih biblioteka. Prema

153 Maprunosuh, ,,Paseoj 6ubnuorexapctsa y Lpuoj Topu ox Ilerpa II Tletposuha Hheroma ..., 57-
59.

134Nacionalna biblioteka Crne Gore ,,Durde Crnojevi¢”, ,Istorija”.

15>Maprunosuh, ,,Passoj 6ubanorexapcrea y Liproj Topu o [Tetpa 11 Tletposuha Hheroma ..., 62.
156Nacionalna biblioteka Crne Gore ,,Durde Crnojevi¢”, ,Istorija”.
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popisu iz 1962. godine broj narodnih biblioteka sa preko 500 knjiga pao je na svega
43157

Na inicijativu nadleznih opstinskih organa Sezdesetih godina 20. vijeka izvrSena
je integracija mnogih samostalnih biblioteka sa nesrodnim kulturno-obrazovnim
institucijama. U novoformiranim ustanovama rad biblioteka je potisnut u zadnji plan.
lako su zakonske odredbe i stavovi strukovnih udruzenja, UdruZenja bibliotekara
Crne Gore 1 Nacionalne biblioteke ,,Purde Crnojevi¢* jasni, i govore u prilog
samostalnosti, veliki broj biblioteka na teritoriji Crne Gore i danas radi u sastavu

centara za kulturu.

2.2. Javne biblioteke Crne Gore — aktuelno stanje

Pri izu€avanju bilo koje bibliotecke mrezZe, potrebno je obratiti paZznju na njenu
organizacionu Semu, stepen prilagodenosti dinami¢nim potrebama informacionog
drustva 1 odnos drustva prema bibliotekama. Zbog toga se u narednom poglavlju
razmatraju najvazniji elementi u sagledavanju kvaliteta mreze javnih biblioteka u
Crnoj Gori: vrijeme nastanka, organizaciona struktura pojedinih biblioteka, broj
zaposlenih, bibliote¢ki prostor, samostalnost/nesamostalnost institucije, veli¢ina i
sastav fonda, elektronska umrezenost, elektronske usluge.

Bibliotecko-informacioni sistem Crne Gore je u organizacionom pogledu dobro
postavljen. Sastavljen je od Nacionalne biblioteke, 21 narodne (javne) biblioteke,
Univerzitetske biblioteke Crne Gore, biblioteke Crnogorske akademije nauka i
umjetnosti, biblioteka fakulteta 1 instituta Univerziteta Crne Gore, oko 220 Skolskih
biblioteka, biblioteka vjerskih zajednica 1 njihovih institucija i1 biblioteka vecih
radnih 1 drustveno-politi¢kih organizacija.

Nacionalna biblioteka Crne Gore ,,Durde Crnojevi¢“ je mati¢na republicka
ustanova kulture, drzavna-depozitna, osnovna biblioteCko-informativna institucija sa

najmoc¢nijom naucno-informativnhom bazom podataka u Republici. Ona je depozitni

S"Mupocnas Jlykeruh, ,Ilonoxkaj Hapognux OuGnuoreka y llpHoj I'opu u HWUXOB pasBoj®, y
IIpooaemu 6udruomexapcmea y Lpnoj I'opu (Uetnme: dpymTBo 6ubnmorekapa Lpue 'ope, 1965),
65-66.
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dom raznorodnog biblioteCkog materijala, najmoc¢nija riznica znanja i iskustva,
jezgro intelektualne 1 duhovne moci i neiscrpna snaga nacionalnog pamcenja.
Nosilac je razvoja i unapredenja biblioteCko-informacione djelatnosti Crne Gore.
Kao mati¢na biblioteka duzna je da pomaze i kontroliSe rad svih crnogorskih
biblioteka.

Cma Gora je relativno mala drzava smjeStena na jugoistoku Balkanskog
poluostrva. Prostire se na teritoriji od svega 14.000 km?, koju nastanjuje svega
625.000 stanovnika. Republika se sastoji od 23 opstine (Andrijevica, Bar, Berane,
Bijelo Polje, Budva, Cetinje, Danilovgrad, Gusinje, Herceg Novi, KolasSin, Kotor,
Mojkovac, Niksi¢, Petnjica, Plav, Pluzine, Pljevlja, Podgorica, Rozaje, Savnik, Tivat,
Ulcinj i Zabljak)."”® Mrezu javnih biblioteka &ini 21 narodna biblioteka, koje se
mogu podijeliti u tri grupe: biblioteke sjeverne, primorske i centralne regije Crne
Gore. U narednim odjeljcima date su osnovne karakteristike biblioteka u navedenim

regijama.

2.2.1. Biblioteke sjeverne regije

Biblioteke sjeverne regije su narodne biblioteke: Pljevalja, PluZina, KolaSina,
Berana, Bijelog Polja, Andrijevice, Plava, Rozaja, Mojkovca, Zabljaka i Savnika.
Opstine Gusinje 1 Petnjica nemaju funkcionalne narodne biblioteke. Samo Narodna
biblioteka ,,Stevan SamardzZi¢* u Pljevljima i Gradska biblioteka u Rozajama rade
kao samostalne ustanove kulture, dok ostale biblioteke sjeverne regije rade u sastavu
gradskih kulturnih centara.

PLJEVLIJA. Narodna biblioteka ,,Stevan Samardzi¢* osnovana je 1944. godine
kao samostalna ustanova kulture. U biblioteci je zaposleno 9 radnika, rad je
organizovan po odjeljenjima: Djecije odjeljenje, Odjeljenje za odrasle, Citaonica i
Zavi¢ajno odjeljenje. Biblioteka radi u namjenski gradenoj zgradi povrsine 450 m?.

Sva odjeljenja imaju odvojen prostor, opremu i knjizni fond.!*®

138Popis opstina dat je po abecednom redu.
Hapopna Oubnmorexa ,,.CreBan Camapyumh“ Ilbesma, ,,O Hama”, preuzeto 18.01.2018,
http://bibliotekapljevlja.info/0%20nama.htm.
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Prvo djecije odeljenje u Crnoj Gori je formirano upravo u ovoj biblioteci 1961.
godine. Danas ono ima specijalno opremljenu citaonicu u kojoj se organizuju
aktivnosti kojima se popularisSu knjiga i ¢itanje. U djecijoj €itaonici je organizovana i
Casopisima, listovima, multimedijalnim izdanjima i priru¢nicima za mladi uzrast.

Rad sa korisnicima starijim od 14 godina organizuje se u odjeljenju za odrasle.
Veci dio fonda se upravo nalazi u ovom odjeljenu, stru¢ni fond se ne iznosi iz
biblioteke i koristi se u ¢itaonici povriine 160 m?. Citaonica ima 90 ¢italackih mjesta
1 stalnu postavku novoprispjelih izdanja pod nazivom Nove knjige. U Citaonici se
nalazi 1 fond medijateke. Elektronska oprema i internet u medijateci se koriste uz
stru¢nu pomo¢ bibliotekara. !

Zavicajna zbirka je veoma je znaCajna za korisnike koji se bave istrazivaljem
pljevaljskog kraja. Pocela je da se formira Sezdesetih godina proSlog vijeka i ima
posebno mjesto u radu ove ustanove.'®!

Biblioteka je ulozila veliki trud u razvoj bibliotecke mreze ovog kraja. Dugo je
pruzala pomo¢ u knjigama, opremi i stru¢nom kadru pri osnivanju Skolskih
biblioteka na teritoriji opStine Pljevlja. Prate¢i bibliotecke trendove devedesetih
godina pocela je da uvodi elektronski katalog preko programa BIBLIO, koji je
preuzela od Narodne biblioteke Srbije.'®? Danas je ¢lanica COBISS.CG sistema,'® a

broj zapisa u njenoj lokalnoj bazi do kraja 2018. godine bio je 29.482.

19Haponna 6uGnmorexa ,,Crtesan Camapumh® Ilmesiba, ,,Memmjatexa”, preuzeto 18.01.2018,
http://bibliotekapljevlja.info/medijateka9.htm.

18'Haponna Gubmuoreka ,,Ctesan Camapyuh® IibeBiba, ,,CTame M MEpPCHEKTHBE pa3Boja 3aBHYajHE
30upke”, preuzeto 18.01.2018, http://bibliotekapljevlja.info/zavicajna%?20zbirka.htm.

12Haponna Oubmuorexa ,,Ctesan Camapymh® IlmeBiba, preuzeto 18.01.2018, , Hcropujat®,
http://bibliotekapljevlja.info/istorijat9.htm.

163Sistem COBISS (Kooperativni onlajn bibliografski sistem i servisi) osnovao je Institut
informacijskih znanosti (IZUM) iz Maribora 1987. godine. Sporazum o uspostavljanju regionalne
mreze COBISS.net potpisan je 2003. godine. Danas su preko COBISS.net mreze povezani
bibliotecko-informacioni sistemi Slovenije, Srbije, Makedonije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore,
Bugarske i Albanije.
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U cilju promocije rada ustanove 2013. godine pokreCe se izdavanje Casopisa
Ljetopis.'®*

Biblioteka ima veb stranicu koja obiluje podacima o radu ustanove. U vrhu
naslovne strane su linkovi koji daju podatke o: opstim informacijama, istorijatu,

djelatnosti, posebnim zbirkama, medijateci 1 aktuelnostima rada biblioteke. Sa lijeve

&~ C @ D 7 www.bibliotekapljevija.info o | Q Searct W @o =

Hapopata EHEAHOTEKA i/
”Cresan Camapunk” Mnesma =

Wcropujar | Ajenatvoct | Tocebue 3bupke | Mepujarexa |

IZBORI 2018

Slika 13: Pristupna strana veb stranice Narodne biblioteke ,,Stevan Samardzi¢*,

Pljevlja

strane veb stranice su upiti: opsta akta (godiSnji izvjeStaji, planovi rada, Statut,
Odluka o organizovanju rada, Pravilnik o unutrasnjoj sistematizaciji, Pravilnik o
nacinima kori$¢enja bibliotecke grade, Odluka o dostavljanju obaveznog primjerka
Stampanih stvari, Pravilnik o nagradi Svitanje i dr.), izdavacka djelatnost, Cobiss
baza podataka, spisak zavicajnih pisaca sa kratkim biografijama, podaci o
nagradama Svitanje 1 ,,Dusan Grbovi¢”. Sa desne strane veb stranice nalaze se
linkovi: Opstine Pljevlja, Crnogorske akademije nauka i umjetnosti, Centralne

narodne biblioteke ,,Purde Crnojevi¢”, Udruzenja bibliotekara Crne Gore, Biblioteke

164Svi brojevi ¢asopisa dostupni su u elektronskoj formi u pdf formatu na veb stranici biblioteke:
http://bibliotekapljevlja.info/Izdavacka%?20djelatnost.htm.
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Matice Srpske, Narodne biblioteke Srbije, izdavacke kuée Arhipelag, pljevaljskog
lokalnog portala i Srednje stru¢ne Skole u Pljevljima.

Izgled 1 sadrzina veb stranice plevaljske biblioteke, uprkos navedenom, ne
zadovoljava u potpunosti zahtjeve biblioteCko-informacione struke. Na stranici nema
korisnickih servisa, ne popularizuje se dovoljno zavicajna zbirka, nema digitalne
zbirke bar dijela fonda, a sam dizajn je staromodan.

Ipak, Narodna biblioteka ,Stevan Samardzi¢“ u Pljevljima je najbolje
organizovana narodna biblioteka sjeverne regije Crne Gore. Njen rad, organizacija i
nacin uvodenja tehnoloSkih inovacija trebalo bi da sluze kao uzor narodnim
bibliotekama Pluzina, KolaSina, Berana, Bijelog Polja, Andrijevice, Plava, Rozaja,
Mojkovca, Zabljaka i Savnika.

PLUZINE. Gradska biblioteka sa &itaonicom u PluZinama je otvorena 1981.
godine,'%> od 1996. godine radi u sastavu Centra za kulturu. Redovne aktivnosti
centra su: rad biblioteke, organizovanje koncerata 1 pozoriSnih predstava,
prikazivanje filmova, promocija knjiga, likovnih i drugih izlozbi. Posebno je
znacajno organizovanje najstarije knjizevne manifestacije u Crnoj Gori Pjesnicka
rije¢ na izvoru Pive.'%

Biblioteka raspolaze fondom od 10.000 jedinica grade. Radi u svega 90 m? i ima
troje zaposlenih. Clan je COBISS.CG uzajamne baze, a do kraja 2018. godine
pohranjeno je 1.993 zapisa u lokanoj bazi. Biblioteka nema svoju veb stranicu, a na
veb stranici OpStine se ne mogu naci podaci o radu Centra, ve¢ samo dva akta: Statut
Centra za kulturu i spisak Clanova Savjeta Centra za kulturu.'®’

KOLASIN. Gradska biblioteka ,,Ljubo Andeli¢" je pocela sa radom 1960. godine
u sastavu Narodnog univerziteta Kolasin. Danas radi u sastavu Javne ustanove za
kulturu, fizicku kulturu 1 sport, koja objedinjuje rad Gradske biblioteke, Zavi¢ajnog

muzeja, Bioskopa, Memorijalnog centra Spomen dom Zemaljskog antifasistickog

165paimuna Masuh, ,,Hekn nojanm o passojy 6ubanoTekapcTBa Ha NOAPYYjy IUIYKUHCKE OTIIITHHE®,
y 150 eoouna mapoonoz oubaruomexapcmea y Lpnoj I'opu, rin. m oar. yp. dyman J. Maprunosuh
(erume: Lenrpanna naponna 6udnuorexka CP Lpue Nope ,, Byphe Lprojeuh*, 1986), 217-219.
166Budislav Kralj, Ko je ko u kulturi Crne Gore (Podgorica: ZoNo-public, 2004), 304.

17OmmTuna [Lnyxune, »Llenrap 3a KynTypy*, preuzeto 07.01.2019,
http://www.pluzine.me/index.php?page=tsentar-za-kulturu-3.
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vije¢a narodnog oslobodenja (ZAVNO) Crne Gore 1 Boke, KUD ,,Mijat Maskovi¢ i
Sportskog kluba ,,Gorstak“!®®. Biblioteka ima petoro zaposlenih, koji rade u 94 m?
prostora. Osnovni podaci o radu biblioteke i kulturnog centra se ne mogu naci na
internetu. Clanica je COBISS.CG baze, a broj zapisa u njenoj lokalnoj bazi do kraja
2018. godine bio je 838.

BERANE. Narodna biblioteka ,,Dr Radovan Lali¢* osnovana je 1948. godine, do
1977. godine nosila je ime Narodna biblioteka ,,Njegos“. Od 1960. godine radi u
sastavu Centra za kulturu Berane. Osnovni podaci o radu Centra za kulturu i Narodne
biblioteke se mogu naci na veb stranici Opstine Berane. Centar za kulturu je
kompleksna jedinica u okviru koje rade: Sluzba za kulturno-umjetnic¢ku, scensku i
bioskopsku djelatnost; Zajednicke sluzbe; Spomen kuca ,,Vojvoda Gavro Vukovi¢* i
Narodna biblioteka ,,Dr Radovan Lali¢*. Smjestena je u dijelu zgrade Polimskog
muzeja’® u 145 m? prostora i ima pet zaposlenih. Djeluje kao javna i mati¢na
biblioteka beranske opstine.!’® Clanica je COBISS.CG sistema, njena lokalna baza
do kraja 2018. godine brojala je 2.625 zapisa.

BIJELO POLJE. Narodna biblioteka Bijelo Polje radi u sastavu JU Centra za
djelatnosti kulture ,,Vojislav Bulatovi¢ Strunjo*. Osnovni podaci o radu Centra se
mogu na¢i na veb stranici Opstine Bijelo Polje. Centar za djelatnosti kulture
posjeduje veb stranicu 1 aktivne naloge na Fejsbuku 1 Instagramu. Rad Centra je
organizovan u tri organizacione jedinice: Narodna biblioteka, Pozoriste i Muzej'’".

Narodna biblioteka je osnovana opstinskom odlukom 1946. godine. Osnovni
podaci o radu biblioteke na veb stranici Centra za djelatnosti kulture poslednji put su

azurirani 2016. godine. Biblioteka radi u prostorijama povrine 350 m? i posjeduje

188K ralj, Ko je ko u kulturi..., 303.

169polimski muzej je osnovan 1955. godine kao regionalni muzej opstina: Berane, Andrijevica, Plav i
Rozaje. Muzej je dugo radio u sastavu Centra za kulturu, kao samostalna javna ustanova registruje se
1992. godine. Posjeduje bogate zbirke fotografija, numizmatike, heraldike, zbirku oruzja i umjetnicku
zbirku (crkvene knjige, ikone i umjetnicke slike raznih autora).

M0pstina Berane, ,,JU Centar za kulturu”, preuzeto 07.01.2019, http://berane.me/ju-centar-za-
kulturu/.

7l0pstina~ Bijelo Polje, ,JU Centar za djelatnosti kulture®, preuzeto 07.01.2019,
https://www.bijelopolje.co.me/index.php/lokalna-uprava/javne-ustanove-i-preduzeca/ju-centar-za-
djelatnosti-kulture.
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fond od 50.000 jedinica. Broj zapisa u lokalnoj bazi COBISS.CG do kraja 2018.
godine je 5.901.'72

Interesantno je da u Bijelom Polju radi prva pokretna biblioteka u Crnoj Gori.
Ovaj mobilni bibliotecki komunikaciono-informacioni sistem namijenjen je ruralnim
podrucjima Sire teritorije ove opstine. Infobus je u potpunosti prilagoden upotrebi na
terenu 1 ima za cilj pruzanje kvalitetne biblioteCke usluge. Infobus tokom rada obide
cak trideset mjesta na podrucju opstine. Ministarstvo kulture podrzava Infobus
projekat!”® na vige na¢ina: medijski, poklonima u knjigama i dr.!7*

PETNIJICA. Osim bibliobusa Narodna biblioteka Bijelo Polje imala je podru¢no
odjeljenje u Petnjici. Ova biblioteka je pod klju¢em od momenta formiranja opS$tine
Petnjica 2011. godine

Biblioteke Andrijevice, Plava i Rozaja nisu ¢lanice COBISS.CG baze, sve sem
biblioteke u RoZajama, su nesamostalne ustanove kulture. Podaci o radu biblioteka se
ne mogu naci ni na internet stranicama navedenih opstina.

ANDRIJEVICA. Odlukom Sreskog narodnog odbora u Andrijevici 1945. godine
obnovljen je rad Andrijevicke Citaonice i knjiznice. Biblioteka je prezivjela 14
selidbi do 1959. godine, kada se uselila u suteren zgrade SkupStine opStine
Andrijevica. Narodna biblioteka ,,Njegos* od 1994. godine radi u sastavu Centra za
kulturu. Biblioteka ima fond od oko 20.000 jedinica, koji nije sreden po UDK
sistemu. Nabavka knjiZznog fonda vrsi se uglavnom poklonom, rijetko kupovinom, jer
Centar nema opredjeljena sredstva za tu svrhu. Citalatku publiku ¢ine uglavnom

ucenici osnovne i srednje ¥kole i mali broj gradana, uglavnom penzionera.!”

Biblioteka ima dvoje zaposlenih, nema pristup internetu, ni svoju veb stranicu.

12JU Centar za djelatnosti kulture ,,Vojislav Bulatovi¢ Strunjo”, preuzeto 07.01.2019, ,Narodna
biblioteka”, http://centar.org.me/narodna-biblioteka/.

73Uloga mobilnih biblioteka je sve znacajnija u svijetu, pa je svjetsko udruzenje biblioteckih
asocijacija i institucija, IFLA, 2002. godine osnovalo posebnu sekciju koja se bavi radom mobilnih
biblioteka, koji redovno izdaju svoj informativni bilten, kao i strateSke planove razvoja. Misija sekcije
je da promovise i razvija aktivnost mobilnih biblioteka Sirom svijeta.

17*Cnagka Jlykosuh, ,MH}OOyc-npBu OHOIHOTEYKH MOOWIHM MH(OPMAIMOHM M KOMYHUKAI[MOHH
cucreM y Lpnoj 'opu®, bubnuonowku enacnux: uaconuc 3a 6ubauomeuxy meopujy u npaxcy I'on. 1,
op. 1, 2 (2003): 169-176.

17Bophe Tpudynosuh, ,,Haponsa 6ubnroTexa ¥ YuTaoHUIA ,,therom* y Aunpujesunu®, Bacnumarse
u obpaszogare. waconuc 3a nedazowxy meopujy u npaxcy l'om. 31, 6p. 1 (2006): 227.
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PLAV. Zahvaljuju¢i novC€anim dotacijama Sreskog narodnog odbora 1
dobrovoljnim prilozima gradana obnavlja se rad predratne Narodne knjiznice u Plavu
1950. godine. Biblioteka je dugo bila smjestena u prostorijama tadaSnjeg Mjesnog
komiteta Komunisticke partije. Nakon svog osnivanja pripojena je Kulturno-
prosvjetnom drustvu ,,BeCo Basi¢“. Ovaj potez je znatno uticao na stagnaciju
poslovanja biblioteke. Knjige je uzimao ko je htio, bez ikakve evidencije o
zaduzenju. Tako je veéi dio fonda izgubljen. Sve to, kao i druge okolnosti, uticale su
da se rad Narodne biblioteke Plava u potpunosti ugasi 1957. godine.

Narodna biblioteka Plav obnovila je svoj rad 1960. godine. U sastavu Centra za
kulturu pocela je raditi 1961. godine. Biblioteka je smjeStena u prostoriji povrSine
182 m?. Ima d&itaonicu za odrasle sa 15 mjesta. Posjeduje fond od oko 17.000
jedinica. Knjige su podijeljene u tri grupe knjige za odrasle, djecu i zavic¢ajnu zbirku.
Biblioteka ima samo abecedni katalog, po kome su knjige rasporedene na policama.
Iako je biblioteka nabavila opremu za pristupanje COBISS.CG sistemu, jo§ uvijek
nije pocela sa automatskom obradom fonda. U biblioteci rade dva strucna
bibliotekarska radnika, biblioteka nema pristup internetu, ni veb stranicu.!”®

PoSto je mati¢na za sve biblioteke na podrucju plavske opstine, Skolske
biblioteke svake godine podnose izvjestaj o radu Narodnoj biblioteci Plav. Biblioteka
ima jedno podru¢no odjeljenje, koje radi pod nazivom Narodna biblioteka ,,Milija M.
Milagi¢+.!”’

GUSINIJE. Narodna biblioteka Plav je bila nadlezna za rad podru¢nog odjeljenja u
Gusinju. Nakon osnivanja opS$tine Gusinje 2011. godine, Narodna biblioteka
»Zvijezda“ je pod kljuc¢em.

ROZAIJE. Prva gradska biblioteka sa ¢itaonicom u RoZajama otvorena je 1953.
godine u sastavu Centra za kulturu. Kao samostalna javna ustanova radi od 10.
februara 2015. godine. Biblioteka ima etvoro zaposlenih, smjestena je u 144 m? koje
nisu namjenski gradene za ovu djelatnost. Broj jedinica monografskih publikacija za

odrasle je oko 12.000, a za djecu oko 1500. MenadZzment biblioteke je od

170Bophe Tpudynosuh, ,,Hapopua 6ubnuoreka y [lnaBy*, Bacnumarmwe u obpaszosamwe Ton. 32, 6p. 4
(2007): 192-194.
"Ucro: 194.
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osamostaljenja krenuo u proces modernizacije poslovanja. Tako je tokom 2016.
godine krenuo proces formiranja Djecijeg odjeljenja sa izdvojenim multimedijalnim
fondom, ¢itaonicom i opremom koja je prilagodena djeci. !”® Zajedni¢ka &itaonica je
povrsine 62 m? i raspolaze sa 36 &italackih mjesta. Biblioteka nema svoju veb

stranicu, nije ¢lanica COBISS.CG baze podataka, ali ima pristup internetu.

Opstina Status Internet COBISS Sajt
Pljevlja Samostalna Da Clanica Ima
Pluzine U sastavu Da Clanica -
Kolasin U sastavu - - -
Berane U sastavu Da Clanica -

Bijelo Polje U sastavu Da Clanica -

Andrijevica U sastavu - - -

Plav U sastavu Da Clanica -
Rozaje Samostalna Da - -

Mojkovac U sastavu Da Clanica -
Savnik U sastavu - - -
Zabljak U sastavu - - -

Tabela 1: Prikaz aktuelnog stanja u narodnim bibliotekama

opstina sjeverne regije Crne Gore

MOJKOVAC. Biblioteka sa Citaonicom je osnovana 1965. godine u sastavu
Narodnog univerziteta Mojkovac, koji je kasnije reorganizovan u Centar za kulturu
»Nenad Rakocevi¢”. Centar organizuje manifestacije poput: Mojkovacka filmska
jesen, Crnogorski festival rep 1 dens muzike Montrap, Susret zavicajnih pisaca,

Opstinsku smotru recitatora i festival Prvi glas Mojkovca.'” Centar sa bibliotekom je

”8Gordana Ganié, ,,.Direktorica Narodne biblioteke u RoZajama predstavila rezultate rada®, Radio
Rozaje, preuzeto 15.01.2019, http://www.radiorozaje.me/vijesti/6102-direktorica-narodne-biblioteke-
u-rozajama-predstavila-rezultate-rada.

179K ralj, Ko je ko u kulturi..., 303.
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dugo bio smjesten u privatnim kué¢ama u prizemnim i skucenim prostorijama. Tek
17. septembra 1983. godine Centar dobija novu zgradu u kojoj biblioteka i Citaonica
dobijaju odgovarajuci smjesta;.

2

Povrsina biblioteke je 112 m?, od toga je Citaonica povrsine 26 m? sa 14

Citalackih mjesta. Biblioteka ima troje zaposlenih, dva bibliotekara i jednog
monografskih publikacija. Od toga je 6.916 knjiga za odrasle, 1.945 za djecu i 323
knjiga zavicajne zbirke. Cjelokupan fond je rasporeden po UDK sistemu, djecije i
zavicajno odjeljenje su odvojeni. Biblioteka je postala ¢lan COBISS.CG sistema
2018. godine, obuka kadra i nabavka opreme tek predstoji. Biblioteka nema veb
stranicu, ali ima stalan pristup internetu.

SAVNIK. Biblioteka Savnika radi u sastavu Doma kulture u prostoriji povrsine

od svega 8 m?

. Ima fond od oko 3.500 jedinica i samo jednog zaposlenog. Nema
svoju veb stranicu, ni pristup internetu i nije ¢lanica COBISS.CG baze.

ZABLJAK. U sastavu Centra za kulturu Zabljak, koji je osnovan 1993. godine
rade Narodna biblioteka i ¢itaonica Zabljak, Bioskop ,,Durmitor* i kafe bar. Narodna
biblioteka radi u prostorijama povrsine 120 m?, ima fond od oko 8.000 jedinica grade

1 dvoje zaposlenih. Biblioteka nema veb stranicu, nema pristup internetu i nije

¢lanica COBISS.CG baze.

2.2.2. Biblioteke primorske regije

Biblioteke primorske regije Crne Gore su gradske biblioteke: Bara, Tivta, Herceg
Novog, Kotora, Ulcinja 1 Budve. Gradska biblioteka 1 ¢itaonica Herceg Novi 1
Narodna biblioteka Budve su samostalne ustanove, dok ostale biblioteke rade u
sastavu centara za kulturu.

BAR. Kulturni centar Bar egzistira kao kompleksna institucija kulture u ¢ijem

sastavu se nalaze: Dom kulture ,,Vladimir Popovi¢ Spanac”, Narodna biblioteka 1
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¢itaonica ,,Ivo Vuckovi¢”, Umjetnicka galerija ,,Velimir A. Lekovi¢” 1 Zavicajni
muzej Bar (Dvorac kralja Nikole) sa tvrdavom Stari grad.”!®

Narodna biblioteka i Citaonica ,,Ivo Vuckovic” u Baru osnovana je 1953. godine,
danas$nji naziv dobila je 1963. po poznatom revolucionaru iz ovog kraja. Postala je
dio danasnjeg Javnog preduzeca Kulturnog centra Bar 1967. godine. Biblioteka je
smjestena u namjenski gradenoj zgradi Doma revolucije povrsine 450 m?, &itaonica
zauzima povrsinu od 120 m? i ima 70 &italackih mjesta.

Osnovni podaci o radu biblioteke se mogu naci na veb stranici Kulturnog centra.

Biblioteka ima stalan pristup internetu i opremljena je sa pet raCunara. Od 11

ISV

cen e

Nakon zavrSene redovne revizije 2014. godine utvrdeno je da Biblioteka
posjeduje 67.127 tomova monografskih, 8.148 serijskih 1 1.340 jedinica neknjizne
grade. Posjeduje 1 307 jedinica zvuc¢nih knjiga koje su vlasniStvo Organizacije
slijepih za Bar i Ulcinj.

Osnovna djelatnost se ostvaruje kroz rad mati¢nog odjeljenja u Baru i podru¢nog
odjeljenja u OstroSu. Mati¢no odjeljenje posjeduje djecije odjeljenje 1 odjeljenje za
odrasle sa ¢itaonicom. Zavicajna zbirka, koja bi po pravilu trebalo da bude kulturna i
naucna riznica regije, ne posjeduje dovoljno biblioteCke grade za ozbiljna nau¢na
istrazivanja.'®!

Biblioteka je punopravni ¢lan sistema COBISS.CG. U lokalnoj bazi elektronskog
kataloga na kraju 2018. godine imala je 39.299 zapisa, po ¢emu je lider medu
crnogorskim javnim, narodnim bibliotekama. Biblioteka je aktivni ucesnik kulturnih
manifestacija, poput: Barskog ljetopisa 1 Festivala za djecu 1 djeCije stvaralastvo
Susreti pod starom maslinom. Aktivan je ufesnik 1 drugih aktivnosti Kulturnog

centra Bara, kao Sto su izdavacka djelatnost i organizovanje raznih literarnih

18K ulturni centar Bar, ,,O centru”, preuzeto 15.01.2018, http://kulturnicentarbar.me/jpkcbar/o-centru/.
181Mila Rastoder, Knjiga na razmedu (Bar: Kulturni centar Bar, 2001), 66.
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konkursa. Biblioteka uredno obavlja mati¢ni nadzor nad bibliotekama na podrucju
Bara.!®?

TIVAT. Narodna biblioteka za teritoriju danasnje opStine Tivat osnovana je
1945. godine 1 sve do 1993. godine bila je samostalna. Te godine je pripojena Centru
za kulturu Tivat. Biblioteka danas radi u prostorijama povrsine 135 m? i broji blizu
19.000 biblioteckih jedinica. Podaci o biblioteci se mogu naci na veb stranici Centra
za kulturu Tivat, pod &ijim okriljem radi.!®® Kulturni centar svojom djelatno$éu
objedinjava: ,,Narodnu biblioteku 1 ¢itaonicu, Galeriju i Muzejsku zbirku, produkciju
pozori$Snih 1 dokumentarno-filmskih ostvarenja, Festivala mediteranskog teatra
Purgatorije, izdavacku 1 redovnu programsko-repertoarsku djelatnost koja
podrazumjeva: muzicke koncerte, knjizevna deSavanja, prijem 1 organizaciju
gostujuc¢ih programa, promocije i pruzanje tehnickih usluga i podrSske brojnim
korisnicima prostornih kapaciteta Centra i grada u cjelini.”'®* Tivatski kulturni centar
je poznat Sirem okruzenju po izuzetno bogatoj produkciji pozori$nih predstava.

U biblioteci su zaposlena tri radnika, od kojih je jedan visi knjizniCar, jedan
knjizni¢ar i jedan pripravnik. Stice se utisak da je biblioteka sporedan ogranak Centra
za kulturu, koji veoma uspjeS$no organizuje predstavljanje i produkciju pozorisnih,
muzickih, filmskih, izdavackih 1 sliénh ostvarenja. Ipak zaintereovanost za
osamostljivanje rada biblioteke i1 uklju¢ivanje u savremene bibliotecke tokove
postoji.

Biblioteka je tek 2015. godine postala ¢lan biblioteCko-informacionog sistema
COBISS.CG, a do kraja 2018. godine pohranjeno 1.974 zapisa je u njenoj lokalnoj
bazi.

HERCEG NOVI. Hercegnovska Gradska knjiznica i ¢itaonica osnovana je 1949.
godine, a 1954. je preimenovana u Gradsku biblioteku i ¢itaonicu.'®® Danas je

smjestena u objektu povrsine 519 m? koji nije namjenski graden za ovu djelanost.

182K ulturni centar Bar, ,.Biblioteka”, preuzeto 15.01.2018,
http://kulturnicentarbar.me/jpkcbar/festivali/biblioteka/.

183Centar za kulturu Tivat, ,,Biblioteka®, preuzeto 15.01.2018, http://www.czktivat.me/biblioteka/.
184Centar za kulturu Tivat, ,,O nama*, preuzeto 15.01.2018, http://www.czktivat.me/o-nama/.
13Gradska biblioteka i Citaonica Herceg Novi, ,,Biblioteka u proslosti”, preuzeto 22.01.2018,
http://www.bibliotekahercegnovi.co.me/index.php/lat/biblioteka-u-proslosti.
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U biblioteci radi osam zaposlenih od kojih je sedam bibliotecke struke: jedan
,Biblioteka obavlja djelatnost u tri odjeljenja: Odjeljenje nabavke biblioteCke grade,
stru¢ne obrade i korisnickih servisa; Zavicajno odjeljenje (bibliografsko-istrazivacki
rad, izdavacka djelatnost, digitalizacija) 1 kulturni programi i Odjeljenje za rad sa
djecom i mladima.*!8¢

Ova biblioteka je prepoznatljiva po Zavicajnoj zbirci Boke Kotorske koja je
koncipirana da skuplja, sistematizuje i bibliografski obraduje pisano naslede sa
geografskog podrucja Boke Kotorske. ,,Zbirka sadrzi: oko 5000 jedinica
monografskih publikacija, 27 naslova ¢asopisa i 68 naslova novina, oko 80.000
jedinica pres klipinga, oko 12000 jedinica neknjizne bibliotecke grade i oko 5000
Clanaka iz stru¢nih i naucnih Casopisa. Izdava¢ je zbornika Boka, koji zauzima
znadajno mjesto u bokeljskoj periodici.“!®” Casopis je po¢eo da izlazi 1969. godine,
do kraja 2019. objavljeno je 39 brojeva, a svi brojevi su dostupni na veb stranici
biblioteke u punom tekstu. Zbornik obuhvata preko 500 stru¢nih i nau¢nih radova sa
preko 7.000 stranica teksta.!®® Biblioteka je organizator mnogih izlozbi, knjizevnih
veceri 1 programa sa zavicajnim predznakom.

Veb stranica Gradske biblioteke i ¢itaonice Herceg Novi u potpunosti zadovoljava
zahtjeve biblioteCko-informacione struke. Osim iscrpnih informacija o istorijatu,
organizaciji poslovanja ustanove na veb stranici se nalazi 1 digitalna kolekcija stare
zavicajne periodike kao 1 baza podataka legata dr DuSana Petkovica sa 5500 onlajn
dostupnih jedinica. Tu su 1 linkovi za upotrebu korisni¢kih servisa biblioteke:
Medubibliotecka pozajmica, Pitajte bibliotekara, Preporucujemo za cCitanje 1 link
lokalne uzajamne baze COBISS, u kojoj je do kraja 2018. godine imala 23.438

zapisa.

18 Statut Javne ustanove Gradske biblioteke i ¢itaonice Herceg Novi®, ¢lan 12, preuzeto 22.01.2018,
http://www.bibliotekahercegnovi.co.me/images/pdf/Statut Javne ustanove Gradska biblioteka i ita
onica Herceg Novi.pdf.

¥Gradska biblioteka i Citaonica Herceg Novi, ,Zavi¢ajna zbirka®, preuzeto 22.01.2018,
http://www.bibliotekahercegnovi.co.me/index.php/lat/zavicajna-zbirka.

188Gradska biblioteka i ¢itaonica Herceg Novi, ,,Boka: zbornik radova iz nauke, kulture i umjetnosti®,
preuzeto 22.01.2018, http://www.bibliotekahercegnovi.co.me/index.php/lat/boka-zbornik.
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U dnu veb stranice nalaze se linkovi ustanova i1 udruzenja sa kojima je rad
ustanove zakonski i strukovno vezan, poput: Narodne biblioteke Budve, Nacionalne
biblioteke ,,Purde Crnojevi¢®, Udruzenja bibliotekara Crne Gore, Opstine Herceg
Novi, Turisti¢ke organizacije Herceg Novi i Ministarstva kulture Crne Gore. Na veb
stranici mozemo naci foto i video galeriju: Trga od knjige, promocija, izlozbi,

djecijih programa i ostalih programa u organizaciji ove ustanove.
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Slika 14: Pristupna strana veb stranice Gradske biblioteke i ¢itaonice Herceg Novi

Koliko je vazna internet promocija biblioteka govori i podatak o broju pregleda
veb stranice. Do 15.01.2020. godine broj pregleda bio je 6.919.766, §to je za
biblioteku sa oko 70.000 biblioteckih jedinica podstrek i1 javno priznanje za
kvalitetno uradenu onlajn bazu podataka i promociju rada ustanove. Na linku
Digitalna kolekcija dat je digitalni prikaz bokeljske periodike svih brojeva:
Sematizma Pravoslavne eparhije bokokotorsko-dubrovnicke od 1874-1912 i Boke:
veliki ilustrovani kalendar od 1909-1914. U pripremi je digitalizacija: ostale stare
zavicajne periodike, starih razglednica i plakata, stare i rijetke knjige 1 rukopisa.

Citalacka navika formira se u najranijem djetinjstvu, s toga je rad sa djecom bitan
segment poslovanja svake biblioteke. Mladi Novljani su sa sigurnoscu bili ucesnici,
bar jednog od djecijih programa Biblioteke: Igrom do knjige, Citam, mastam,
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stvaram, Prvi put u biblioteci, Biblioteke u posjeti Skolama 1 Otvori knjigu, otvori
svijet (literarni konkurs u &ast Medunarodnog dana knjige). Cesta su gostovanja
gostuju¢ih programa, poput Skole kreativnog pisanja, Male §kole glume i djecije
veceri na saymu knjiga 7rg od knjige zavise od finansijske podrske Opstine Herceg
Novi.

Od 2003. Biblioteka je organizator Medunarodnog sajma knjige Trg od knjige,
svake godine Trg Belavista u periodu od 21-28. jula postaje steciSte pisaca, izdavaca,
knjiga i ¢italaca. Tokom sajma se organizuju raznovrsni vecernji programi, knjizevne
veceri, dramski programi za odrasle i djecu, koncerti i sl. Bilten Trga od knjige je
periodi¢na publikacija koja prati programsku koncepciju sajma, izlazi od 2003.
godine i prateéi je informator svakog sajma. Svi brojevi Biltena dostupni su u punom
tekstu na veb stranici biblioteke.

Jedan od goru¢ih problema Biblioteke je nedostatak prostora i nepostojanje
izdvojenog Djecijeg odjeljenja. Rad sa najmladima se povremeno osmisljava u
Citaonici za odrasle. Stvaranje Djecijeg odjeljenja je neophodan element u razvoju
biblioteke, jer se na taj nacin povecava broj aktivnih ¢lanova, socijalizuju se djeca,
upoznaju se sa knjigom, razvija se 1 podstice djecija kreativnost.

KOTOR. Gradska biblioteka u Kotoru je osnovana 1952. godine. Nakon 12 godina
rada pripojena je Centru za kulturno-prosvjetnu djelatnost, danasnjem Kulturnom
centru ,,Nikola Purkovi¢*.!* Tako je Kotor jedna od razvijenijih opstina u Crnoj Gori
on jo§ uvijek nema gradsku biblioteku koja radi kao samostalna ustanova. Biblioteka
radi u prostorijama povr§ine 170 m? koje nisu namjenski projektovane.

Veb stranica Gradske biblioteke 1 Citaonice Kotor u funkciji je od februara 2011.
godine. Sti¢e se utisak da proces osavremenjivanja poslovanja, koji je biblioteka u
Kotoru otpocela 2011. godine nije dovrSen. Na veb stranici biblioteke, podaci o
uslugama koje nudi su Sturi, a veéina upita ne daje nikakve informacije, poput:

Digitalna zbirka; Vizija 1 misija; Statut biblioteke; I1zvjestaji 1 plan rada.

189Gradska biblioteka i ¢itaonica Kotor, ,Istorija bibliotekarstva u Kotoru”, preuzeto 01.05.2017,
http://www.bibliotekakotor.me/o-nama/istorija-bibliotekarstva-u-kotoru.

93


http://www.bibliotekakotor.me/o-nama/istorija-bibliotekarstva-u-kotoru

U biblioteci je zaposleno 8 radnika 1 svi imaju polozen stru¢ni ispit kojim se stice
zvanje bibliotekara odnosno knjiZnicara. Radne biografije i stru¢no usavrSavanje

zaposlenih su elektronski javno dostupne.
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Slika 15: Pristupna strana veb stranice Gradske biblioteke i ¢itaonice Kotor

Clanica je COBISS.CG baze, do kraja 2018. godine njena lokalna baza imala je
10.554 zapisa.

BUDVA. Budvanska biblioteka je pocela sa radom 1946. godine. Od 1960. radi
u sastavu Kulturnog centra, a od 1992. u sastavu JU ,,Muzeji, galerija i biblioteka®.
Sve do zemljotresa 1979. godine Biblioteka je bila smjeStena u zgradi Doma kulture
,»Gojko Krapovi¢“, a zemljotres je uniStio ve¢i dio fonda. Naredne godine je
preseljena u suteren OS ,Stefan Mitrov Ljubisa“, gdje ju je zadesila jo3 jedna
nepogoda: nakon par mjeseci prostorije Biblioteke su poplavljene. Tada su uniStene
sve inventarne knjige i 2089 publikacija. Nakon obnavljanja Doma kulture ,,Stefan
Mitrov LjubiSa® 1986. godine, biblioteka se vraca u namjenski izgraden prostor u
prizemlju.'”® Biblioteka se 2010. godine seli u zgradu ,Akademije znanja“, u

namjenski gradene prostorije povriine 550 m?, ali je jo§ uvijek podstanar. Od 2014.

1%Filmska kuéa ,,Zeta film* je uknjiZzena kao vlasnik cjelokupnog prostora Doma kulture, te je dugo
Biblioteka davala ogroman novac za zakup prostorija u vlasni$tvu ,,Zeta filma®.
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godine radi kao samostalna ustanova kulture i od tada nosi naziv JU Narodna
biblioteka Budve.'!

U biblioteci je 14 zaposlenih, rad je organizovan kroz sedam odjeljenja:
Odjeljenje za za obradu biblioteCko-informacione grade, Opste odjeljenje, Djecije
odjeljenje, Odjeljenje za zavicajnu zbirku, Odjeljenje inostrane knjige, Odjeljenje za
kulturno-obrazovne programe i podsticanje Citanja, odnose sa medijima i izdavacku
djelatnost i Sluzba za opste i administrativno-racunovodstvene poslove. Budvanska
biblioteka je nadlezna za rad podru¢nog odjeljenja ,,Stefan Mitrov LjubiSa®“ u
Petrovcu'®? u kojem je troje zaposlenih.

Opsti fond broji 60.000 jedinica, od cega je 11.000 jedinica strucne grade.
Citaonica za odrasle broji 20 gitalatkih mjesta i dvije radne stanice za pristup
internetu.

Djeciji fond broji oko 11.000 jedinica (knjige, slikovnice, stripovi i DVD-jevi).
Ovaj fond se moze iznajmljivati ili koristiti u zasebnom prostoru koji je prilagoden
za rad sa djecom.!”?

Biblioteka nema odgovarajuéi djec¢iju, ni multimedijalnu ¢itaonicu. Programi i
radionice za najmlade se organizuju u saradnji sa lokalnim vrti¢ima, osnovim i
srednjim Skolama. Najznacajniji programi za djecu i mlade koji su organizovani
tokom 2017. godine su: Posjete Djecijem odjeljenju, Radionica kreativnog i
novinarskog pisanja, Skola stripa i ilustracije za djecu i mlade, Radionica kreativnog
pisanja ,,O moru i podmorju*, Festival knjizevnosti za djecu ,, Male morske pjesme i
price‘“ 1 Dani stripa.

Rad na zavicajnoj zbirci je poceo tek 1990. godine. Do danas je sakupljeno i
obradeno oko 3.000 jedinica razli¢ite bibliotecke grade zavicajne tematike. U cilju

promovisanja ove zbirke izvrSena je digitalizacija Primorskih novina, glasilo

YINarodna biblioteka Budve, ,lIstrorijat Narodne biblioteke Budve®, preuzeto 16.01.2019,
http://nbbd.me/istorijat/lang/lat#text 4.

2Narodna biblioteka Budve, ,Organizacija, odjeljenja i zaposleni®, preuzeto 16.01.2019,
http://nbbd.me/organizacija-odijeljenja-i-zaposleni.

19Narodna biblioteka Budve, ,,Fondovi i zbirke®, preuzeto 16.01.2018, http://nbbd.me/fondovi-i-
zbirke.
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budvanske opstine koje je izlazilo od 1972. do 2003. godine. Svi brojevi ovog glasila
su dostupni na veb stranici Biblioteke.'**

Odjeljenje za kulturno-obrazovne programe i podsticanje cCitanja, odnose sa
medijima i izdavacku djelatnost kontinuirano obavjestava medije o organizovanju
svih programa Biblioteke. Tokom 2017. godine programima u organizaciji

Budvanske biblioteke prisustvovalo je preko 3000 posjetilaca.'®’
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Slika 15: Pristupna strana veb stranice Narodne biblioteke Budve

U cilju promocije kulturnog nasleda, obicaja 1 Ccirilicnog pisma Narodna
biblioteka Budve u saradnji sa Udruzenjem izdavaca i knjizara Crne Gore izmedu
crkava Svete trojice 1 Sveta Maria in punta u Starom gradu, 21. avgusta 2017. godine
pocela je sa organizovanjem Manifestacije Cirilicom.

Izmedu 10. 1 18. maja 2017. godine u saradnji sa bioskopom, Kadmus sinepleks,
organizovani su Dani medijske kulture u cilju podizanja nivoa svijesti
opismenjavanja i vaznosti odabira kvalitetnih medijskih sadrZaja za djecu. Krajem
maja 2018. godine organizovan je okrugli sto slicne tematike, pod nazivom

,»Medijska pismenost u Crnoj Gori i kampanja Birajmo §ta gledamo*.

194]sto.
9Narodna biblioteka Budve, ,lzvjestaj o radu za 2017. godinu”, preuzeto 16.01.2019,
http://nbbd.me/up/mat/izvjestaj-o-radu-za-2017-i-odluke.pdf.
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Biblioteka ima stalan pristup internetu i veb stranicu koja je pokrenuta 2018.
godine. Veb stranica Narodne biblioteke Budve u potpunosti zadovoljava potrebe
biblioteCko-informacione struke. Programerska i dizajnerska rjeSenja veb stranice su
u najvecoj mjeri okrenuta potrebama korisnika, kako bi $to lakSe mogli preko mreze
uspostaviti komunikaciju sa bibliotekom.

U vrhu stranice postavljeni su upiti: O biblioteci; Za korisnike; Elektronski
katalozi; Dogadanja u biblioteci i Izdavacka djelatnost. Kada se klikne na opciju ,,0
biblioteci“ u padajuem meniju dati su podaci o istorijatu, aktuelnostima,
organizaciji rada, opStim aktima i1 fondovima. Opcija ,,Za korisnike* daje osnovne
podatke o uslugama biblioteke, kao Sto su: korisnicki servis Pitajte bibliotekara,
Citaonice, racunari i internet, radno vrijeme i kontakt, uclanjivanje i cjenovnik
usluga. Preko veb stranice se moze pristupiti elektronskom katalogu budvanske
biblioteke, ali i digitalnim bazama poput: Digitalne biblioteke Crne Gore, Europeane
1 Svjetske digitalne biblioteke.

U desnom uglu postavljeni su linkovi koji nas vode na Fejsbuk, Instagram, Tviter
i Jutjub nalog biblioteke. Sto govori o ¢&injenici da je biblioteka upuéena u
komunikacione obrasce savremenog doba.

Biblioteka uredno vodi mati¢nu sluZzbu na nivou opstine, a od 2017. godine
pokrenula je izdavacku djelatnost u cilju promocije zavicajnih autora i tema. Sva
izdanja Biblioteke se mogu Ccitati u tri formata, pdf format i dva formata za
elektronske knjige, naravno pod posebnim uslovima kori$éenja.

Clanica je COBISS.CG baze, do kraja 2018. godine njena lokalna baza je imala
23.097 zapisa.

ULCINJ. Nakon Drugog svjetskog rata otvara se Narodna knjiznica i Citaonica
»Mirko Srzenti¢® koja 1955. godine mijenja ime u Gradska biblioteka i Citaonica
Ulcinj. Biblioteka je dugo radila u otezanim uslovima, Cesto se selila i bila otvorena
samo tri sata dnevno. Problem smjesStaja rjeSava 1984. godine, kada se useljava u
prostorije Centra za kulturu Ulcinj, koji je objedinio rad bioskopa, Muzeja i1

Biblioteke.
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Biblioteka radi u prostorijama povrsine 650 m? i ima 8 zaposlenih. Prostor
biblioteke ispunjava sve uslove za propisane standardima, objekat omogucava
ugodan boravak zaposlenima i korisnicima. Biblioteka ispunjava uslove za smjestaj
biblioteCke gra, tako su nabavljeni metalni regali za knjige, kao i police za djecije
knjige koje su prilagodene vrsti publikacije (slikovnice, bajke).!”® Cjelokupan fond
od oko 66.000 knjiga je klasifikovan i smjestem po UDK sistemu klasifikacije,
podijeljen je na dva dijela: publikacije na srpskohrvatskom i publikacije na

albanskom jeziku.'"’

Opstina Status Internet COBISS Sajt
Herceg Novi Samostalna Da Clanica Ima
Budva Samostalna Da Clanica Ima
Bar U sastavu Da Clanica -
Tivat U sastavu Da Clanica -
Kotor U sastavu Da Clanica Ima
Ulcinj U sastavu - - -

Tabela 2: Prikaz aktuelnog stanja u narodnim bibliotekama

opstina primorske regije Crne Gore

Sa formiranjem Zavicajne zbirke biblioteka je pocela 1978. godine. Nakon
utapanja Biblioteke u Centar za kulturu 1984. godine nije bilo razumijevanja za
poslove kompletiranja 1 obrade Zavicajne zbirke, iako je to jedna od zakonskih
obaveza svake biblioteke.!*8
Biblioteka je organizator mnogih kulturnih de$avanja na nivou grada. Ceste su

promocije knjiga, knjizevne veceri, izlozbe zaviCajnih likovnih umjetnika, razna

takmicenja (recitatori, likovni stvaraoci 1 sl). Posto biblioteka posjeduje klavir,

YSFadil Kroma, Zapisi knjiznicara - 130 godine ulcinjske Citaonice: Narodna biblioteka ,, Mirko
Srzenti¢ " 1884-2014 (Ulcinj: F. Kroma, 2015), 140.

197]sto, 60.

%8[sto0, 143-144.
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organizuju se 1 veceri ozbiljne muzike uz angazovanje poznatih pedagoga iz zemlje i
inostranstva.!””

Djelovanje u okviru Centra za kulturu stavlja biblioteku u neravnopravan polozaj,
Cesto se favorizuju potrebe administracije i kulturne aktivnosti u organizaciji Centra
za kulturu.??’ Biblioteka vrsi stru¢ni nadzor rada $kolskih i specijalnih biblioteka u
Ulcinju, mada nema ni materijalnih ni kadrovskih moguénosti da postane nosilac
biblioteCko-informativnog sistema opstine. Nema pristup internetu, nema svoju veb

stranicu i nije ¢lanica COBISS.CG uzajamne baze podataka.?’!

2.2.3. Biblioteke centralne regije

Biblioteke centralne regije su narodne biblioteke Cetinja, Danilovgrada,
Podgorice 1 NikSi¢a. Sve, sem biblioteke u Danilovgradu, su samostalne ustanove
kulture i rade u prilicno dobrim uslovima.

CETINJE. Narodna biblioteka i Citaonica ,,Njegos* sa Cetinja osnovana je 1945.
godine. Sve do 1974. godine djelovala je kao samostalna ustanova kulture, kada je
integrisana u Centar za kulturu Cetinje. Nakon 20 godina biblioteka opet pocinje da
radi kao samostalna institucija. Djelatnost se obavlja preko slede¢ih odjeljenja:
Odjeljenje za odrasle 1 Americka Citaonica; Djecije odjeljenje; Odjeljenje periodike
sa Citaonicom 1 referalnom zbirkom; Odjeljenje stru¢ne obrade; Zavicajna zbirka;
Matic¢na sluzba i statistika i Legat ,,Vukomana i Jelisavke Dzakovi¢”.2%?

Radi u prostorijama povrSine 249 m?, koje nisu namjenski gradene za ovu

djelatnost. Cetinjska gradska biblioteka ima 11 zaposlenih 1 prepoznatljiva je po

organizaciji brojnih kulturnih deSavanja, a posebno po radu sa najmladima.

199]sto, 119.

200[sto0, 128.

20Muna Pactozep, ,,ITpuior 3a seetonuc 6ubnuoreka y bapy u Yiuumy”, Bubauorowxu anachux
lon. 1, 6p. 1,2 (2003): 70-72.

22Biblioteka  ,,Njegos“  Cetinje, ,Status i  organizacija“, preuzeto  17.01.2018,
https://bibliotekanjegos.me/status-i-organizacija/.


https://bibliotekanjegos.me/status-i-organizacija/

Pri Odjeljenju za odrasle od 2013. godine poceo je sa radom Americki ugao, koji
,brojnim programima, tribinama, okruglim stolovima, besplatnim kursevima
engleskog jezika, promocijama upotpunjuje kulturno obrazovni sadrzaj svih
korisnickih kategorija. Ameri¢ki ugao posjeduje preko 1000 publikacija na
engleskom jeziku.”?*

Fond biblioteke raspolaze sa 120.000 jedinica grade, od cega je preko 64.720

serijskih i oko 55.700 monografskih publikacija, od kojih je 16.220 djecijih knjiga.

‘www.bibliotekanjegos.me Slobodan pristup informacijama Javne nabavke

Biblioteka "Njego$" Cetinje

BIBLIOTEKA "NJEGOS" CETINJE g m-siomoom 5 s esisa 17

E-mail: nbnjegosct@t-com.me Cetinje, Crna Gora

POCETNA STRANA STATUS I ORGANIZACTJA ~ DOKUMENTA ~ ARHIVA GALERIJA KONTAKT INFORMACIJE

PRVACI “NJEGOS” $KOLE U POSJETI BIBLIOTECI

AMERICKI UGAOQ KONTAKT INFORMACIJE FONDOVI STATUS I ORGANIZACIJA
Americka ambasadorka u Crnoj Gori (AVNA USTANOVA NARODNA Biblioteka posieduje preko 120.000 0d 1945 zodine formirana je kao

Slika 16: Pristupna strana veb stranice Narodne biblioteke i ¢itaonice ,,Njegos*,

Cetinje

Biblioteka ,,Njegos* ima aktivan nalog na Fejsbuku i1 veb stranicu koja obiluje
podacima o njenom radu. Na veb stranici postoje linkovi koji daju opSte podatke o
radu biblioteke: Statut 1 organizacija, Dokumenta, Arhiva, Galerija 1 Kontakt
informacije. U donjem desnom uglu veb stranice nalaze dva padaju¢a menija: Arhiva

desavanja i Poslednje objave, koje olakSavaju pretrazivanje aktivnosti ustanove.

203Biblioteka ,,Njegos* Cetinje, ,,Fondovi®, preuzeto 17.01.2018, https://bibliotekanjegos.me/status-i-
organizacija/.
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Narodna biblioteka ,,Njegos* nema odvojen prostor za rad sa djecom, izdavacka
djelatnost i rad na promociji zavi¢ajnih tema i zbirke nisu dovoljno razvijeni.

Clan je COBISS.CG baze podataka, kojoj se mozZe pristupiti preko veb stranice
ustanove. Do kraja 2018. godine pohranjeno je 17.692 zapisa u njenoj lokalnoj bazi.

DANILOVGRAD. Gradska biblioteka u Danilovgradu je osnovana 1963. godine.
Usla je u sastav Centra za kulturu koji je osnovan 1965. godine. ,,Zavi¢ajni muzej i
Gradska biblioteka smjesSteni su u zgradi starog Knjazevog dvora izgradenog
1873/74. godine i prve Uciteljske Skole u Crnoj Gori (1919-1929). Knjizni fond
biblioteke ,,Mihailo-Miho Vukovi¢” ima 12.500 knjiga. Legat biblioteka koja je
osnovana 1987. godine raspolaZe knjiznim fondom od 4.500 knjiga. Ona posjeduje
100 knjiga koje su stare 100 i vise godina i podlijezu propisima Zavoda za zastitu
spomenika kulture Crne Gore, pa se svaka od njih evidentira kao muzejski
eksponat. 2

Biblioteka ima dvoje zaposlenih i nije ¢lanica COBISS.CG baze podataka.
Kulturni centar nema svoju veb stranicu, pa je podatke o aktivnostima centra i
biblioteke nemoguce pronaci na internetu. Prema IzvjeStaju maticne sluzbe NBCG
,Purde Crnojevi¢®, biblioteka je od 2016. godine zatvorena za korisnike.

PODGORICA. ,,Kada govorimo o Narodnoj biblioteci ,,Radosav Ljumovic¢®, treba
uvijek imati u vidu ¢injenicu da je ona locirana u kulturnom, nau¢nom, umjetnickom,
obrazovnom, privrednom, politickom i administrativnom centru Crne Gore. To znaci
da je u Podgorici koncentrisano viSe od polovine intelektualnog potencijala Crne
Gore, te su zahtjevi 1 obaveze Biblioteke u odnosu na druge biblioteke istog tipa u
drzavi, visestruko uveéani.*?%

Gradska biblioteka Podgorice pocela je sa radom pocetkom januara 1945. godine,
u prostorijama nekadasnjeg Bioskopa ,Kultura®. Biblioteka je 1948. godine
raspolagala sa svega 3.202 knjige, danaSnji naziv dobija 1959. godine. Fond
biblioteke je ve¢ 1980. brojao oko 66.000 knjiga, djecije odjeljenje je tada

204Danilovgrad, ,,Kultura®, preuzeto 19.01.2017, http://www.danilovgrad.me/files/kultura.htm.
205Radosav Mili¢, Narodna biblioteka ,,Radosav Ljumovi¢" (1881-2011): istorija bibliotekarstva u
Podgorici (Podgorica: Narodna biblioteka ,,Radosav Ljumovi¢", 2011), 168.
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posjedovalo oko 8.000 jedinica. Krajem 1992. pocinje -elektronska obrada
biblioteckog materijala.

Matic¢na zgrada u NjegoSevoj ulici je u potpunosti rekonstruisana i nadogradena
2011. godine. Povrsina objekta je 2.900 m? moguénosti koje pruza za razvoj
bibliotecke djelatnosti su izuzetni.?®® Tokom rekonstrukcije izvr$ena je zamjena svih
instalacija, izvedeni su radovi na klimatizaciji i ventilaciji, uradena je protivpozarna
zaStita, zamjena kompletne drvenarije i molersko-farbarski radovi. Objekat je u
potpunosti rekonstruisan i adaptiran u skladu sa namjenom objekta.?’” Biblioteka je
rekonstrukcijom dobila poseban galerijski prostor, salu za promocije i veliku
multifunkcionalnu salu.

U biblioteci je 18 zaposlenih, rad je organizovan kroz pet odjeljenja: Odjeljenje za
odrasle; Djecije odjeljenje; Odjeljenje periodike; Zavicajno odjeljenje i Odjeljenje
posebih fondova (Stara i rijetka knjiga 1 Legati). Podru¢na odjeljenja Biblioteke se
nalaze u: Tuzima, Maslinama, Golubovcima i Krusevcu.

Narodna biblioteka ,,Radosav Ljumovic¢* u svojoj mati¢noj zgradi posjeduje Cetiri
zasebne Citaonice (ukupno 150 citalackih mjesta): opsStu, djeciju, naucnu i Citaonicu
periodike. Sve Citaonice su modeno opremljene, imaju internet konekciju i
moguénost koriS¢enja bezicnog interneta.

Odjeljenje za odrasle raspolaze fondom od oko 108.000 monografskih publikacija
i ¢itaonicom povriine 300 m? sa 176 ¢itala¢kih mjesta.

Gradska biblioteka je od svog osnivanja nabavljala knjige za djecu, ali zbog
nedostatka prostora dugo nije imala posebno djecije odjeljenje. U okvirima tek
osnovanog Pionirskog kulturnog centra, donesena je odluka da se otvori biblioteka za
djecu. Gradska biblioteka je cjelokupnu literaturu za djecu ustupila Pionirskom
kulturnom centru u ¢ijem sastavu je radila Pionirska biblioteka od 1955. godine.

Posebno Djetije odjeljenje je zvani¢no otvoreno 1977. godine.?%®

206Narodna biblioteka ,Radosav Ljumovi¢”, Istorijat Biblioteke”, preuzeto 19.01.2018,
http://www.nbpg.me/o-nama/istorijat-biblioteke.
207Mili¢, Narodna biblioteka ,,Radosav Ljumovié¢” ..., 160.
208Tsto, 169-170.
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Odjeljenje za najmlade je danas smjeSteno u prizemnom dijelu zgrade, raspolaze
fondom od oko 40.000 bibliote¢kih jedinica grade i ¢itaonicom povrsine 49 m? sa 30
c¢italackih mjesta.

Iako monografske publikacije predstavljaju najveéi dio fonda, Biblioteka je od
svog osnivanja pa sve do 80-tith godina 20. vijeka dobijala veliki broj serijskih
publikacija iz svih pokrajina i republika bivSe jugoslovenske drzave. Danas je broj
serijskih publikacija koje dobija pretplatom ili obaveznim primjerkom ograni¢en na

publikacije iz Crne Gore i 3-4 naslova iz Srbije, Hrvatske i Makedonije.?*

€)> C @ @ & nitpsy/www.nbpg.me v @ or| | R searcn In @

Narodna biblioteka
‘Radosav Ljumovic¢”
Podgorica

Onama Vodif za korisnike  Odjelienja  PodruZna odjelienja  Elektronski katalog  Izdavatka djelatnost

Nove knjige u Biblioteci Kontakt
Preporucujemo

Najcitanije

Subotom

08-16 Easova

email: nbp@!-com me

Aktuelnosti Tel: +382 (20) 664-715

—
=]

Slika 17: Pristupna strana veb stranice Narodne biblioteke ,,Radosav Ljumovic¢®,
Podgorica

Rad na Zavic¢ajnoj zbirci Narodne biblioteke ,,Radosav Ljumovi¢“ pokrenut je
1975. godine. Ova zbirka se veoma sporo popunjavala, pa je do 1995. godine imala
fond od svega 1.642 jedinica bibliotecke grade. Skupstina OpStine Podgorica je
1992. godine donijela Odluku o dostavljanju obaveznog primjerka Stampane stvari
JU Narodnoj biblioteci ,,Radosav Ljumovi¢*.2!

Prvu internet prezentaciju Biblioteka je dozivjela 2001. godine, aktuelna veb

stranica obavlja solidan, ali ne idealan posao u procesu promovisanja bibliotecko-

209]sto, 172-173.
2107st0, 177.
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informacione djelatnosti. Na vrhu veb stranice postoji 7 opcija koje daju uglavnom
opste informacije o radu Biblioteke: Pocetna, O nama (Istorijat, Kadrovska
struktura), Vodi¢ za korisnike (Kako se uclaniti, Citaonice, Katalozi, Pristup
internetu, Pozajmica), Odjeljenja (Odjeljenje za odrasle, Djecije odjeljenje,
Zavicajno odjeljenje, Odjeljenje periodike, Posebni fondovi), Podru¢na odjeljenja,
Elektronski katalog (COBISS.NET, COBISS.CG) i Izdavacka djelatnost.

Na pocetnoj stranici postavljen je padaju¢i meni koji nudi opcije: Nove knjige u
Biblioteci (spisak se rijetko azurira), Preporucujemo, Najcitanije (poslednji put
azurirano 2017. godine), Galerija, Linkovi (spisak linkova medunarodnih strukovnih
udruzenja, digitalnih biblioteka i1 baza podataka, narodnih biblioteka iz Crne Gore i
renomiranih biblioteka 1 udruzenja bibliotekara sa prostora bivse Jugoslavije),
Izdavacka djelatnost. Pocdetna strana nudi i podatke o aktuelnim deSavanjima,

programima, predavanjima i novitetima u radu ustanove.

Opstina Status Internet COBISS Sajt
Cetinje Samostalna Da Clanica Ima
Podgorica Samostalna Da Clanica Ima
Niksi¢ Samostalna Da Clanica Ima
Danilovgrad U sastavu - - -

Tabela 3: Prikaz aktuelnog stanja u narodnim bibliotekama

opstina centralne regije Crne Gore

Biblioteka je u cilju njegovanja i promocije zavic¢ajnih tema objavila do danas oko
130 naslova monografskih publikacija. Devedesetih pokrece dvije serijske
publikacije koje su i danas aktuelne. Casopis Glasnik, je veoma bitan za promociju
bibliotecke djelatnosti, u njemu se objavljuju tekstovi koji se bave bibliotekarstvom,

bibliografijom, zavi¢ajnim i kulturoloskim temama. Biblioteka izdaje i list Latica,
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knjizevnu reviju mladih.>!' Ni jedan broj Glasnika i Latice, nije dostupan u
elektronskoj formi na veb stranici ustanove.

Na veb stranici Narodne biblioteke ,,Radosav Ljumovi¢* ne postoji ni jedan
onlajn korisnicki servis, ni digitalna biblioteka bar dijela grade.

Od 2006. godine postala je Clanica COBISS.Net-a, a do kraja 2018. godine
lokalna baza podataka u COBISS.CG katalogu imala je 25.723 zapisa.

NIKSIC. Narodna biblioteka ,Njego§” osnovana je 1944. godine u Niksiéu.
Biblioteka gubi samostalni status 1965. godine, kada je integrisana u Zajednicu
kulturnih ustanova. Osnivanjem Centra za kulturu Niksi¢ 1975. godine, biblioteka
ponovo mijenja svoj status. Centar za kulturu je imao 4 organizacione jedinice: Arhiv

1 biblioteka, Muzej i galerija, Bioskop i Amaterizam.

« c @ D bibliotekank.me/#/pocetna - @ 7| | Q sen i @m =

Ps' (-"‘ e, _ o Istorijat

JU Narodna biblioteka™ Njegos®,

bastini istoriju dugu 136 godina od

osnivanja Drustva nikSicke &itaonice(
'| april 1881), do danasnje Biblioteke.

v ' Drustvo niksicke ditaonice prestaje sa radom uoéi

svjetskog rata , da bi in

bilaje jena na
nastavnicku (imala 1773 knjige) , biblioteku dacke

nost”( 1294 knjige) i dacku
biblioteku(412 knjiga)

Kao kuriozitet svoje vrste, u Niksicu je postojala neka vrsta gradske biblioteke u kafani Pera Pejaka.Vlasnik je éitaonicu snadbijevao beletristikomn i nauénom
knjigom,a bila je prteplacena na napredne listove i éasopise.Biblioteka je ubrzo zatvorena , a policija je zapalila knjizni fond.

v

Slika 18: Pristupna strana veb stranice Narodne biblioteke ,,Njegos”, Niksi¢

Skupstina opStine NikSi¢ je 16. oktobra 2015. godine donijela odluku o osnivanju
samostalne Javne ustanove Narodne biblioteke ,,Njego§“*!?. Smjestena je u Dvorcu
kralja Nikole u prostorijama povrsine 800 m? ovaj objekat nije namijenjen za

obavljanje bibliotecke djelatnosti. U sastavu Dvorca je smjestena i Gradska kuca, u

2lINarodna biblioteka ,,Radosav Ljumovi¢”, ,lzdavatka djelatnost”, preuzeto 19.01.2018,
http://www.nbpg.me/izdavacka-djelatnostt.
212Biblioteka ,,Njegos* Niksi¢, ,,O nama“, preuzeto 19.01. 2019, http://bibliotekank.me/#/onama.
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kojoj se organizuju ,razli¢ita kulturna deSavanja kao §to su kulturne veceri, tribine,
knjizevni susreti, radionice i press konferencije”?!?

U biblioteci je 11 zaposlenih, rad ustanove je organizovan u 4 odjeljenja:
Odjeljenje za odrasle sa citaonicom, Djecije odjeljenje, Obradno odjeljenje i
Izdavacko odjeljenje. U sastavu odjeljenja za odrasle je Citaonica, koja raspolaze sa
24 citalacka mjesta, fond ovog odjeljenja broji 54.000 jedinica. Djecije odjeljenje
raspolaze sa oko 10.000 knjiga, nema posebnu ¢itaonicu.

Biblioteka ima stalan pristup internetu, a od 2018. godine posjeduje veb stranicu.
Veb stranica ima staromodan dizajn i ograniCene mogucnosti za pretrazivanje
podataka o radu ustanove. Jedine opcije koje nudi su: Pocetna, O nama, Novosti i
Kontakt. Stranica ne nudi mogucnost upotrebe korisnickih servisa, ali ni moguénost
onlajn pretrazivanja kataloskih baza biblioteke. Biblioteka nema posebno Zavicajno
odjeljenje, a izdavacka djelatnnost ustanove se ne promovise na adekvatan nacin.

Clanica je COBISS.CG baze podataka, ali njena lokalna baza je krajem 2018.

godine imala svega 6.530 zapisa

2.3. Analiza aktuelnog stanja

Na teritoriji Crne Gore danas radi 21 narodna, odnosno javna biblioteka. Samo
njih sedam organizovane su kao samostalne ustanove kulture, 1 to narodne biblioteke
u Podgorici, Pljevljima, Herceg Novom, Cetinju, Budvi, RoZajama i Niksi¢u. Ve¢ina
narodnih biblioteka i dalje rade kao organizacione jedinice centara za kulturu, $to
predstavlja limitiraju¢i faktor njihovog poslovanja. Biblioteke koje godinama
organizuju svoj rad kao samostalne institucije, uspjele su u znatnoj mjeri sauvati
odredeni nivo kvaliteta usluga, dok su biblioteke u sastavu uglavnom dozivjele

stagnaciju, pa i degradaciju poslovanja.

2Biblioteka ,,Njegos* Niksi¢, ,,Kontakt“, preuzeto 19.01. 2019, http://bibliotekank.me/#/kontakt.
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Osnovni preduslovi za kvalitetan rad javnih biblioteka i1 popularizaciju knjige i
Citanja podrazumjevaju posjedovanje: prostorija odredene kvadrature, fonda
odredenog obima i kvaliteta i stru¢no osposobljenog osoblja.

Svaka narodna, odnosno javna biblioteka treba da posjeduje povr$inu od najmanje
200 m? u okviru kojih su organizovane prostorije?'* za: ,,pozajmno odjeljenje; prostor
za katalog; Citaonicu za odrasle; magacin knjiga; djecije odjeljenje sa Citaonicom,;
prostor za cuvanje i koriS¢enje audio-vizuelnih sredstava i drugog neknjiznog
materijala; prostor za radno osoblje i pomoéne prostorije.”?!> Samo biblioteke u
Baru, Ulcinju, Podgorici, Pljevljima i Budvi posluju u namjenski projektovanim
prostorima. Biblioteke u NikSicu, Bijelom Polju, Cetinju, Herceg Novom iako
kvadraturom ispunjavaju zakonske uslove, prostorije nisu namjenski gradene za
vrienje ove djelatnosti.?'® Zbog toga neke biblioteke nemaju odvojene ¢itaonice za
djecu 1 odrasle, a gotovo sve biblioteke imaju problem nedostatka magacinskog
prostora za smjeStaj grade. Poseban bi problem predstavljalo insistiranje na
otvorenom pristupu cjelokupnom fondu publikacija koje predstavlja gotovo normu u
evropskim javnim bibliotekama.

Obim 1 aktuelnost fondova mnogih biblioteka ne zadovoljava savremene potrebe
Citalaca, ovaj problem je izrazeniji u bibliotekama na sjeveru Crne Gore. Da
biblioteke ne bi postale skladista starih knjiga, neophodno je obezbijediti kontinuiran
izvor finansiranja, jer se samo aktuelnim fondom mogu zadrZati postojeci i animirati
novi korisnici. Kvalitetna bibliote¢ka publika se formira samo studiozno formiranom
kolekcijom fonda.

Za otvaranje narodne biblioteke neophodno je posjedovanje najmanje 10.000

jedinica bibliotecke grade, koje su organizovane u tri zbirke: zavicajni fond, osnovni

214 Pravilnik o blizim uslovima za obavljanje bibliotecke djelatnosti®, Sluzbeni list Crne Gore broj 58

(2011), ¢lan 4, stav 2, preuzeto 18.1.2019, http://nb-cg.me/wp-content/uploads/2017/06/PRAVILNIK-
O-BLI%C5%BDIM-USLOVIMA-ZA-OBAVLJANIJE-BIBLIOTE%C4%8CKE-DJELATNOSTI.pdf.
25Dragan Radusinovi¢, ,,Rad Mati¢ne sluzbe CNB ,,Durde Crnojevi¢“ od 2004. do 2008. godine*,
Bibliografski vjesnik God. 39, br. 1, 2, 3 (2010): 321.

21Nacionalna biblioteka Crne Gore ,,Durde Crnojevi¢”, ,Izvjestaj o radu za 2017. godinu”, preuzeto
18.1.2019, https://nb-cg.me/wp-content/uploads/2014/10/Izvjestaj-o-radu-2017.pdf.
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fond i fond za djecu.’!” Biblioteke u Danilovgradu, Savniku i Mojkovcu ne
ispunjavaju ovaj uslov.

U naSim javnim bibliotekama dominiraju monografske publikacije, mada ni ovaj
fond zbog zastarjelosti i neaktuelnosti ne zadovoljava aktuelne citalatke potrebe.
Osim nedostatka broja knjiga problem je i struktura fonda, oko 80% fonda narodnih
biblioteka Cini beletristika, a prema standardima, trebala bi da posjeduje maksimalno
50% knjiga lijepe knjizevnosti, 25% naucne i 25% literature za djecu, a obavezan dio
fonda mora biti domaca referensna zbirka, periodika i zavicajna grada.

Biblioteke nabavku uglavnom obavljaju kampanjski, na sajmovima knjiga, bez
unaprijed utvrdenog plana nabavke koji je zasnovan na interesovanjima i potrebama
prenosa informacija, rijetko nabavljaju. Za razliku od savremenih biblioteckih
sistema ekonomski stabilnih drzava Evrope 1 SAD, crnogorske biblioteke uglavnom
daju na koriS¢enje Stampani bibliotecki materijal, dok baza multimedija i DVD-jeva
sa muzikom i filmovima skoro i da nema.

Skoro sve biblioteke imaju problem prilikom prinavljanja grade. Osnovni razlog je
nedostatak finansijskih sredstava. U godi$njim budZetima osnivaca sredstva za ovu
namjenu, se krecu od svega nekoliko stotina do nekoliko hiljada eura. A u najve¢em
broju biblioteka ne opredjeljuje se ni jedan euro za kupovinu. Najvece godiSnje
izdvajanje za nabavku publikacija imaju narodne biblioteke: Podgorice, Herceg
Novoga, Budve, Pljevalja i Bara.?!8

Potreba savremene biblioteke za visokoobrazovnim kadrom je neminovna.
Bibliotecko-informacioni sistem Crne Gore zahtjeva osoblje koje je ovladalo
raCunarskom tehnologijom 1 radom u savremenim automatizovanim bazama
podataka. Za nesmetan rad biblioteke treba obezbijediti minimum tri stru¢na lica sa
poloZenim stru¢nim ispitom, od kojih je jedan bibliotekar.?!® Kada je u pitanju

polaganje strucnog ispita u poslednjih par godina situacija se poboljsala. Ipak, treba

217 _Pravilnik o blizim uslovima za obavljanje bibliote¢ke djelatnosti“, Sluzbeni list Crne Gore broj 58

(2011), ¢lan 4, stav 2.

28Dragan Radusinovié, ,,Pregled stanja u narodnim bibliotekama u Crnoj Gori 2014. godine ”,
Arhivski zapisi: casopis za arhivsku teoriju i praksu God. 22, br. 2 (2016): 68.

29]sto.
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napomenuti da poloZen strucni ispit ne predvida kvalitet, jer pitanje je dana kada ¢e
svi bibliotecki radnici morati aktivno koristiti visoku tehnologiju u svakodnevnom

radu sa korisnicima.??°

LISTA RAZVLJENOSTI
LOKALNIH SAMOUPRAVA

Opstina ndeks razvijenost
Budva 252
149

Tabela 4: Indeks razvijenosti lokalnih samouprava u Crnoj Gori (2013-2015)**!

Uspjesnost poslovanja javnih biblioteka u mnogome zavisi od indeksa razvijenosti
lokalne samouprave i organizacionih sposobnosti menadZmenta ustanove. Svaka
lokalna javna biblioteka mora imati strategiju razvoja, koja se koncipira na osnovu
analize aktuelnog stanja ustanove 1 odnosa menadZmenta prema osnivacima i
finansijerima.

Ne postoji jo§ uvijek sveobuhvatna analiza finansiranja javnih biblioteka u Crnoj

Gori. Sistem finansiranja zavisi isklju¢ivo od nivoa svijesti funkcionera i

201st0: 72-73.
21Tabela preuzeta sa: Vijesti online, preuzeto 27.04.2018, http://www.vijesti.me/vijesti/siromastvo-
udarilo-na-sjever-i-ulcinj-921350.
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ekonomskih mogucénosti lokalne odnosno nacionalne zajednice. Problemi poput
nedovoljne 1 neadekvatne nabavke grade, nepostojanje strategije razvoja i stru¢nog
usavrSavanja osoblja direktno su vezani za finansiranje. Ministarstvo kulture Crne
Gore finansira Nacionalnu biblioteku ,,Durde Crnojevi¢”, a javne biblioteke finansira
lokalna samouprava, takva je praksa i u razvijenijim evropskim drzavama.

Najrazvijenije crnogorske opstine, prema izvjesStaju Ministarstva ekonomije za
period izmedu 2013-2015. godine su Budva, Tivat i Kotor, dok su najmanje razvijene
Petnjica, Gusinje i Andrijevica. Budva je opstina sa najveéim budzetom, velikim
stepenom doseljavanja stanovniStva i najmanjom stopom nezaposlenosti.

»Prema uredbi o nacinu izraCunavanja, indeks razvijenosti zavisi od pet ¢inilaca -
stepena nezaposlenosti, dohotka po stanovniku, prihoda opstinskog budzeta po
stanovniku, stope rasta ili pada broja stanovnika i od nivoa obrazovanja stanovnistva
na teritoriji opStine. Prema formuli po 25 odsto indeksa zavisi od dohotka po
stanovniku 1 stope rasta stanovniStva, po 15 odsto od stope nezaposlenosti i prihoda
opstinskog budzeta po stanovniku, a 20 odsto indeksa zavisi od nivoa obrazovanja
njenih gradana. Indeks razvijenosti od 100 je prosjean nivo razvijenosti crnogorske
opstine.”?*

Petnjica i Gusinje kao najsiromasnije 1 najmlade opStine u Crnoj Gori, jo§ uvijek
nemaju javne biblioteke. Kotor 1 Tivat, iako razvijene lokalne samouprave jos$ uvijek
nemaju samostalnu javnu biblioteku. Budva ima samostalnu javnu biblioteku, ali
ona se jo§ ne moZe pohvaliti kvalitetom svog poslovanja. Herceg Novi iako ima
duplo slabiji indeks razvijenosti u odnosu na Budvu, posjeduje jednu od najboljih
javnih biblioteka primorske regije, odmah iza nje je 1 javna biblioteka ,,Ivo
Vuckovi¢” iz Bara.

Na cetvrtom mjestu razvijenosti je glavni grad Podgorica, biblioteka glavnog
grada se po kvalitetu usluga nalazi na samom vrhu crnogorskog javnog
bibliotekarstva. Iako se veliki rudarski 1 elektroenergetski centar Pljevlja nalazi na 13
mjestu sa indeksom 75, gradska biblioteka ,Stevan Samardzi¢” je glavni

informaciono-prosvjetni centar sjeverne regije.

22Goran Kapor, ,,Siromastvo udarilo na sjever i Ulcinj“, Vijesti online, preuzeto 27.04.2018,
http://www.vijesti.me/vijesti/siromastvo-udarilo-na-sjever-i-ulcinj-921350.
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Pocetak novog milenijuma obiljezio je uvodenje savremenih informacionih
tehnologija u svim sferama ljudske djelatnosti. Ni sami nismo svjesni kojom brzinom
ove tehnologije ulaze u nase drustvo. Danas ni jedna ozbiljna firma ili institucija ne
moze poslovati bez upotrebe savremenih informacionih sistema i interneta.
Komercijalizacija intereneta dovela je do revolucije u nauci, obrazovanju,?? ali i
poslovanju biblioteka.

Istrazivanja Zavoda za statistiku Crne Gore - Monstat ukazuju na to da 70,6%
domacinstava Crne Gore ima pristup internetu. U poslednja tri mjeseca 2017. godine
86,4% stanovnika Crne Gore je skoro svakog dana koristilo internet. Pristup
internetu se vr$i preko personalnih ra¢unara u 56,4%, preko laptopova u 64% 1 preko
mobilnih uredaja u 68,9%.2** 1 pored visokog stepena upotrebe, tehnicke
opremljenosti domacinstava i dobre internet pokrivenosti Crne Gore, neke narodne
biblioteke jo§ uvijek nemaju pristup internetu (Danilovgrad, Ulcinj, KolaSin,
Andrijevica, Savnik i Zabljak) i nemaju svoju veb stranicu (Bar, Tivat, Ulcinj,
Pluzine, Kolasin, Berane, Bijelo Polje, Andrijevica, Plav, Rozaje, Mojkovac, Savnik,
Zabljak i Danilovgrad).

Pravo na slobodan pristup znanju predstavlja osnovni preduslov za aktivno ucesce
pojedinca u razvoju drusStvene zajednice. Kao posledica novog informatickog buma,
biblioteke se sre¢u sa novim izazovima u sferi intelektualnih sloboda. NaSe
biblioteke su tehnoloSki nepripremljene za davanje elektronskih ili drugih vrsta
izvora informacija korisnicima. Elektronske baze podataka i1 bibliotecki katalozi
postaju dostupni preko racunara i interneta, na nacionalnom i internacionalnom
nivou. Nema savremenog druStva bez prihvatanja savremenih tehnologija 1

savremenih bibliotec¢kih sistema.

220ner O6pagosuh, ,,HoBe HHpOpMaTHUKE TEXHONOTH]e y 00pa3oBamy*, Bacnumarse u obpaszosarve
Tox. 27, 6p. 2 (2001): 94-95.

2247avod za statistiku Crne Gore, ,,Informaciono komunikacione tehnologije”, Statisticki godisnjak
(2018): 183.
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2.3.1. Pravni okvir crnogorskog bibliotekarstva

Osnivanjem Cetinjske ¢itaonice 1868. godine i Drzavne biblioteke i Muzeja 1893,
postavljaju se temelji bibliotecke djelatnosti u Crnoj Gori. Posebnu ulogu u
biblioteckoj djelatnosti imao je Jovan Pavlovi¢, vojvodanski novinar koji je dosao na
Cetinje 1879. godine i1 postao predsjednik Cetinjske Citaonce. Te godine je pokrenuo
ideju o osnivanju drzavne biblioteke, Sto je realizovano tek 1893. godine.
Osnivanjem ove biblioteke pocinje nova etapa i u oblasti biblioteCkog
zakonodavstva.

Ukazom Nikole I iz 1896. godine, donesen je prvi zakon iz oblasti bibliotecke
djelatnosti, Zakon o Knjazevskoj Crnogorskoj Drzavnoj Biblioteci i Muzeju. Godine
1905. donosen je Zakon o Stampi u Knjazevskoj Crnoj Gori, a jedan od vaznijih
propisa u oblasti bibliotecke djelatnosti — Pravila o narodnijem knjiznicama sa
Citaonicama, objavljen je tri godine kasnije.?%

Zakon o bibliotekama koji je usvojila Narodna skupstina Narodne Republike Crne
Gore 1962. godine, prvi je sistemski zakon u crnogorskom bibliotekarstvu, kojim su
definisani ciljevi 1 zadaci biblioteka, njihova podjela i1 uslovi njihovog osnivanja. Po
prvi put su navedeni poslovi i zadaci Centralne 1 mati¢nih biblioteka na podrucju
opsStina. Zemaljska narodna biblioteka na Cetinju (osnovana 1946. godine) od 1964.
djeluje kao Centralna narodna biblioteka ,Purde Crnojevi¢. Nadzor nad
zakonitoS¢u rada biblioteka vrSi Sekretarijat Savjeta za prosvjetu i kulturu i organi
uprave opstinskih odbora, nadleznih za poslove kulture. Sa danaSnje distance
mozemo primjetiti da je Zakon o bibliotekama 1z 1962. godine postavio Cvrste
temelje biblioteCkog zakonodavstva u Crnoj Gori.

Novim Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o bibliotekama iz 1965.
godine donesene su dvije novine, biblioteke svoju organizaciju i poslovanje regulisu
statutom, kao najviS§im aktom, a naziv upravnika biblioteke zamijenjen je nazivom

direktor biblioteke. Ni ovim zakonom jo$ uvijek nisu propisani uslovi za obavljanje

225 Jlyman J. Maptunosuh, ,,II0BOIOM CTOTOAMIIIGUIE 3aKOHONABCTBA OUOIMOTEUKE AjeTaTHOCTH Y
Hpuoj l'opu*, bubauoepagcxu gjecnux Tom. 25, 6p. 3 (1996): 121-127.
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strucnih poslova u bibliotekama, ne precizira se da bibliotecke poslove mogu
obavljati samo lica sa adekvatnom struénom spremom.?2¢

Na osnovu Standarda za javne biblioteke koje je Medunarodna federacija
biblioteckih udruzenja i institucija - IFLA objavila 1973, a zatim dopunila 1977.
godine, po prvi put su usvojeni standardi na teritoriji nekadasnje SFRJ. U skladu sa
tim su 1976. godine po prvi put objavljeni Standardi za narodne biblioteke u SR
Crnoj Gori, koji propusuju minimum uslova koji su neophodni za obavljanje
djelatnosti javnih biblioteka. Standardi iz 1976. godine su propisani od strane
Drustva bibliotekara Crne Gore i nikada nisu potvrdeni odlukama Ministarstva
prosvjete, odnosno kulture. Biblioteke nisu bile obavezi da ih se pridrzavaju, jer nisu
bili obavezujuéi, nego preporucujudi.

Zakon o obaveznom dostavljanju stampanih stvari donesen je 1976. godine. Do te
godine obavezni primjerak se dostavljao na osnovu Uredbe o obaveznom
dostavljanju Stampanih stvari koju je donijelo Ministarstvo prosvjete Demokratske
Federativne Jugoslavije 1945. godine. Zakon o biblioteckoj djelatnosti iz 1977.
godine nije uticao na promjenu Zakona o obaveznom dostavljanju Stampanih stvari.
Usvajanjem Zakona o izdavastvu 1995. godine ukida se Zakon o obaveznom
dostavljanju Stampanih stvari. Obavezni primjerak je utopljen u odredbe Zakona o
izdavastvu, ova praksa je prisutna i u danasnjoj legistativi.??’

Vazna novina u Zakonu o biblioteckoj djelatnosti iz 1977. godine bilo je pravno
normiranje samoupravnih interesnih zajednica kulture (SIZ-ova). Ovim zakonom je
propisano da planove i programe rada biblioteka donose predstavnici SIZ-ova sa
predstavnicima osnivaca 1 opStine. Ovom uredbom se umanjuje samostalnost
biblioteka. Ni u ovom zakonu nisu propisani uslovi za obavljanje biblioteCke
djelatnosti. Tek Zakonom o biblioteckoj djelatnosti*?® iz 1989. godine, prvi put se
precizno reguliSu uslovi za obavljanje stru¢nih poslova i izvrSena je podjela

biblioteckih zvanja.

226Nebojsa Knezevié, ,,Bibliotekarsko zakonodavstvo u Crnoj Gori (1947-2000)”, Biblioloski glasnik:
casopis za bibliotecku teoriju i praksu God. 3, br. 1, 2 (2005): 139-141.

2TMinistarstvo kulture i medija, Stanje kulturne bastine Crne Gore, 116-117, preuzeto 20.01.2019,
https://www.scribd.com/document/218972056/Stanje-Kulturne-Bastine-Crne-Gore.

228Sluzbeni list Crne Gore broj 2 (1989).
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Cetiri godine nakon ovog Zakona formira se Ministarstvo kulture kao resorni
organ Vlade Republike Crne Gore. Ministarstvo vrsi i poslove uprave koji se odnose
na razvoj i unapredivanje kulture i umjetnickog stvaralastva, kao i obezbijedivanje
materijalne osnove za kulturnu djelatnost. Osnovni ciljevi rada Ministarstva su:
modernizacija rada ustanova kulture, razvoj kulturne industrije, uvodenje evropskih
standarda u zakonsku regulativu, decentralizacija, unapredenje meduetnicke i
medunarodne saradnje i zaStita kulturne bastine zasnovane na medunarodnim
standardima. Posebna uloga Ministarstva je razmatranje i davanje saglasnosti na
godisnje izvjestaje 1 planove ustanova kulture, prac¢enje realizacije tih planova, izrada
izmjena 1 dopuna zakonskih i podzakonskih akata u skladu sa medunarodnim
standardima.?*’

»Razlozi za inoviranje zakonodavstva u kulturnoj djelatnosti su visestruki, a
posebno je vazna Cinjenica da je veliki dio kulturnih dobara znacajno devastiran,
uticajem subjektivnih 1 objektivnih faktora, ali i neefikasnim mehanizmima zastite,
tada aktuelenih zakona.”*°

Odredbe Zakona o biblioteckoj djelatnosti?®' iz 1989. godine veé dugo su bile
zastarjele, te je zahvaljujuéi stalnom pritisku stru€ne javnosti i1 UdruZenja
bibliotekara Crne Gore, Ministarstvo kulture 2002. godine formiralo Radnu grupu
istaknutih biblioteCkih stru¢njaka, koja je uradila temeljan Nacrt zakona od 110
¢lanova. Izmedu ostalog, Nacrtom je bilo predvideno formiranje Nacionalnog savjeta
za bibliotecku djelatnost 1 Naconalnog bibliotecko-informacionog sistema.
Nacionalni savjet za biblioteCku djelatnost bi imao centralnu ulogu u
standardizovanju 1 predlaganju pravilnika za unapredenje bibliotecke djelatnosti u
zemlji. Nacionalno bibliotecko-informacioni sistem zamisljen je kao tijelo koje je
zaduZeno za bolji protok informacija i unepredenje biblioteckih servisa 1 usluga.

Ponudeni Nacrt zakona o bibliotekarstvu imao je pouzdanu osnovu za izradu

2Kulturna politika u Srbiji i Crnoj Gori. Dio 2, Republika Crna Gora: izvjestaj eksperata
(Strazburg: Savjet Evrope, Upravni odbor za kulturu, 2003), 12.

B0Ministarstvo kulture, Analiza o stanju i problemima u spovodenju zakona u oblasti kulturne
bastine sa prijedlogom mjera, 3, preuzeto 15.06.2018,
http://www.mku.gov.me/biblioteka/dokument?pagerIndex=2.
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modernog biblioteCkog zakonodavstva u Crnoj Gori. Ipak, resorno Ministarstvo nije
bilo zadovoljno ponudenim Nacrtom. Nalozeno je da izradu novog Nacrta preuzmu
dva istaknuta univerzitetska profesora. Ni ovaj Nacrt nije usvojen jer je njegova
izrada tekla bez prethodne konsultacije sa biblioteckim stru¢njacima, $to je dovelo do
nezadovoljstva stru¢ne javnosti.?3?

Istinske reforme u kulturnoj djelatnosti pokrenute su tek 2008. godine

objavljivanjem Zakona o kulturi**

a nastavljene su 2010. godine objavljivanjem
Cetiri nova zakona iz kulturne djelatnosti: Zakona o zastiti kulturnih dobara, Zakona
o muzejskoj djelatnosti, Zakona o biblioteckoj djelatnosti 1 Zakona o arhivskoj
djelatnosti***

Ministarstvo kulture je u septembru 2010. godine organizovalo radni sastanak na
kome su ucestvovali predstavnici lokalne samouprave, uglavnom rukovodioci
ustanova iz oblasti kulture, predstavnici strucne javnosti i predstavnici radnih grupa
koji su ucestvovali u izradi podzakonskih i zakonskih akata. Zahvaljuju¢i javnom
pozivu ustanovama i stru¢njacima iz oblasti kulturne djelatnosti, koji je upucen
nakon ovog radnog sastanka, u procesu izrade podzakonskih akata ucestvovalo je 39
struénih timova na izradi akata iz muzejske, bibliotecke i arhivske djelatnosti.?*>
To je rezultiralo usvajanjem seta pravilnika, kojima se bliZe reguliSu odredbe Zakona
o biblioteckoj djelatnosti 1 koji nisu savjetodavnog, ve¢ obavezujuceg karaktera.
Ministarstvo kulture Crne Gore je odobrilo:

1. Pravilnik o vrsti, sadrZaju i nacinu vodenja evidencije bibliotecke grade i
bibliotecke dokumentacije;236

2. Pravilnik o vrsti i stepenu strucne spreme, programu i nacinu polaganja

strucnog ispita i strucnim zvamnjima za vrSenje poslova konzervatorske,

muzejske, bibliotecke i arhivske cl]'elatnosti,'237

3. Pravilnik o sadrZaju i nacinu vodenja registra biblioteka,***

22K nezevié, ,,Bibliotekarsko zakonodavstvo u Crnoj Gori...”: 142-145.
23Sluzbeni list Crne Gore broj 49 (2008).
B4Sluzbeni list Crne Gore broj 49 (2010).
Z3Ministarstvo kulture, Analiza o stanju i problemima..., 4.
26Sluzbeni list Crne Gore broj 29 (2011).
BTSIuzbeni list Crne Gore broj 22 (2012) i broj 26 (2012).
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4. Pravilnik o postupku, rokovima i nacinu vrSenja revizije biblioteckih

fondova;*°

5. Pravilnik o nacionalnim standardima za digitalizaciju bibliotecke grade;**

6. Pravilnik o nacionalnim standardima i strucnim uputstvima za obradu

bibliotecke grade;**!

7. Pravilnik o mjerama za cuvanje i zastitu bibliotecke grade;***

8. Pravilnik o blizim uslovima za obavljanje bibliotecke djelatnosti;**

9. Pravilnik o blizim uslovima i nacinu vrSenja maticne bibliotecke
a’jelatnosti;244

10. Pravilnik o blizim uslovima i nacinu izdavanja licence za uzajamnu

katalogizaciju;?®

»~Zakon o biblioteckoj djelatnosti ureduje ciljeve i sadrzaj bibliotecke djelatnosti,
vrste biblioteka, uslove i na¢in obavljanja biblioteCke djelatnosti, koordinaciju rada
biblioteka, bibliotecko osoblje i druga pitanja od znacaja za obavljanje bibliotecke
djelatnosti.“?*¢ Vjerovatno najvrijednija novina ovog zakona je insistiranje na tome
da biblioteke postanu samostalna pravna lica. Prema ¢l. 8 ovog zakona, svaka opstina
je duzna da osnuje narodnu biblioteku kao samostalnu ustanovu, koja ucestvuje u
opstem i informacionom obrazovanju gradana.?*’

Ministarstvo je, radi pruzanja pomo¢i opStinskim bibliotekama u procesu

implementacije zakona, 2011. godine organizovalo radionicu na temu Visegodisnja

strategija razvoja bibliotecke djelatnosti kroz implementaciju propisa iz ove oblasti.

238SIuzbeni list Crne Gore broj 20 (2011).

29SIuzbeni list Crne Gore broj 20 (2011).

2408 Iuzbeni list Crne Gore broj 08 (2013).

241SIuzbeni list Crne Gore broj 43 (2013).

228Iuzbeni list Crne Gore broj 25 (2011).

23Sluzbeni list Crne Gore broj 58 (2011).

24Sluzbeni list Crne Gore broj 58 (2011).

25Sluzbeni list Crne Gore broj 08 (2013).

2Biblioteka za novo doba: decenija dinamicnog razvoja: 2006-2016 (Cetinje: Nacionalna biblioteka
,Durde Crnojevic¢”, 2016), 11.

247 Zakon o biblioteckoj djelatnosti, Sluzbeni list Crne Gore broj 49 (2010), ¢lan 8, preuzeto
18.1.2019, http://nb-cg.me/wp-content/uploads/2014/10/ZAKON-O-BIBLIOTE%C4%8CKOJ-
DJELATNOSTLpdf.
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Radionica je rezultirala odredenim zakljuc¢cima o obavezama organa lokalne uprave
u procesu implementracije. Uprkos dobro organizovanih pripremnih aktivnosti,
mnoge biblioteke jo$ uvijek nisu izvrSile proces reorganizacije u skladu sa vaze¢im
propisima.’*

Usvajanjem gore navedenih pravilnika samo se djelimi¢no regulisao rad
biblioteka na nivou drzave. BiblioteCko zakonodavstvo nije potpuno bez usvajanja
zakona i pravilnika, poput: Zakona o staroj i rijetkoj biblioteckoj gradi i Pravilnika o
dostavljanju obaveznog primjerka.

Pored insistiranja na samostalnosti biblioteka, aktuelnim zakonskim rjeSenjima
moralo bi se jo§ detaljnije rijeSiti pravo na obavezni primjerak publikacija. Premda
evropska praksa pokazuje da se pravo na obavezni primjerak publikacija za
biblioteke uopste ne mora regulisati zakonom, jer ono predstavlja interes izdavaca i
Stampara, u regionu ono ipak zahtjeva administrativno regulisanje.

Osnovna misija nacionalnih biblioteka je ¢uvanje materijalnih dokaza o kulturi,
postanku i identitetu naroda.>*’ Nacionalna biblioteka Crne Gore ,,Durde Crnojevi¢*
je od svog osnivanja 1946. pa sve do 1991. godine, dobijala publikacije cjelokupne
izdavacko Stamparske produkcije sa teritorije bivSe Jugoslavije. Danas se Biblioteci
dostavlja pet primjeraka publikacija Stampanih ili izdatih na teritoriji Crne Gore,
jedna od pet publikacija, koje se dostavljaju cuva se kao kulturno dobro, druga se
daje na koriStenje, trec¢a se prosleduje Univerzitetskoj biblioteci, a dva primjerka se
koriste za biblioteCku razmjenu. Glavni cilj Nacionalne biblioteke Crne Gore ,,Durde
Crnojevi¢® je da se prikupi kompletna Stamparska i izdavacka produkcija Crne Gore.

Zakonom o izdavackoj djelatnosti,*°

propisano je da su izdavaci i Stampari,
registrovani za obavljanje izdavacke, Stamparske ili djelatnosti distribucije na
teritoriji Crne Gore, duzni o svom trosku da dostave pet obaveznih primjeraka
publikacije nacionalnoj i jedan primjerak narodnoj biblioteci u opstini u kojoj im je
sjediste. ,,Obavezni primjerak Cine: knjige, serijske publikacije (Casopisi 1 novine),

Stampane muzikalije, geografske karte, audio-vizuelna grada, elektronske publikacije

248Ministarstvo kulture, Analiza o stanju i problemima..., 4.
249 Zakon o biblioteckoj djelatnosti®, Sluzbeni list Crne Gore broj 49 (2010), ¢lan 7.
20Sluzbeni list Crne Gore broj 30 (2012).
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na fizickim nosacima, elektronske publikacije distribuirane na internetu, sadrzaji
internet domena Crne Gore i druge publikacije.“**! Zahvaljujuéi ovoj odredbi Zakona
o izdavackoj djelatnosti, dostavljaju se obavezni primjerci, na osnovu kojih se
formiraju zavicajne zbirke. Jedna od bitnijih zbirki za o¢uvanje Stampane kulturne
bastine Crne Gore je kolekcija Montenegrina.

Kolekcija Montenegrina je posebna zbirka Nacionalne biblioteke Crne Gore i
jedan je od najznacajnijih resursa zabiljezenih dokumenata crnogorskog kulturnog
nasleda. Osim publikacija koje su Stampane u Crnoj Gori, ona prikuplja i material ¢iji
su autori Crnogorci ili porijekom iz Crne Gore, ali i publikacije kojima se sadrzaj
odnosi na Crnu Goru, bez obzira na jezik i mjesto izdavanja. Sistemski rad na
formiranju Montenegrine zapocet je 1974. godine, a 1982. godine formirano je
Muzejsko odjeljenje koje ima zadatak formiranje, dopunjavanje i omogucavanje
pristupa nacionalnoj kolekciji pod posebnim uslovima. Muzejsko odjeljenje je
smjeSteno na posebnoj lokaciji u zgradi bivieg Francuskog poslanstva.’>?> Sve
kolekcije Muzejskog fonda su kolektivno paméenje naseg naroda i dio su evropske
odnosno svjetske kulturne bastine. ,,Poslednjih godina se dostavlja i znatan broj
elektronskih publikacija, PDF dokumenata, i to oko 2.500 elektronskih obaveznih
primjeraka publikacija za koje se u Biblioteci izraduje CIP [...]. Svim novim
crnogorskim izdavac¢ima se od 2007. godine redovno upucuje obavjestenje u kojem
se naglasava uloga 1 znacaj obaveznog primjerka u ocuvanju pisane kulturne bastine
Crne Gore.”>

1z jugoslovenskog perioda razvoja biblioteCko-informacionog sistema nasleden je
1 princip maticnosti biblioteka, kreiran da obezbedi prac¢enje razvoja republickih i
lokalnih sistema.

Za sistematsko 1 kontinuirano unapredenje bibliotecke djelatnosti na nivou drzave,
veoma je bitno da Nacionalna biblioteka ima dobro organizovanu mati¢nu sluzbu.

Sve do 1976. godine Nacionalna biblioteka je nije imala, nije ¢ak imala ni posebno

ZINacionalna biblioteka Crne Gore ,,Durde Crnojevi¢“, ,Za izdavace“, preuzeto 06.02.2018,
https://nb-cg.me/usluge/za-izdavace/.

22]Jelena Durovié, ,Nacionalna kolekcija ,Montenegrina“: formiranje, odrzavanje i razvoj,
Bibliografski viesnik God. 38, br. 1, 2,3 (2009): 219-221.

23Biblioteka za novo doba..., 22.
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angazovano lice za rad u ovoj sluzbi. Mati¢na sluzba NBCG ,,Purde Crnojevi¢* je
zahvaljujuci saradnji sa DruStvom biblioteckih radnika SR Crne Gore uspjela 1976.
godine uraditi detaljnu analizu aktuelnog stanja na osnovu koga su objavljeni prvi
Standardi za narodne biblioteke SR Crnoj Gori u Bibliografskom vjesniku.*>*

Predsjednistvo zajednice nacionalnih biblioteka u Ljubljani je 1986. godine
utvrdilo plan razvoja biblioteCko-informacionog sistema Jugoslavije. Razvojne
sluzbe mati¢nih biblioteka tada dobijaju znacajno mjesto u razvoju bibliotecko-
informaconih sistema (BIS) drzava.?>® Septembra 1988, Savezni komitet za nauku,
tehnologiju 1 informatiku, na osnovu javnog konkursa, odlu¢io je da Generalni
izvoda¢ Sistema naucnih 1 tehnoloskih informacija Jugoslavije bude Racunarski
centar Univerziteta u Mariboru. U Crnoj Gori je tada pokrenut paket mjera u pravcu
stvaranja boljih uslova za automatizaciju biblioteCko-informacionog sistema. Za
¢voriste bibliotecko-informacionog sistema u Crnoj Gori izabrana je Univerzitetska
biblioteka iz Podgorice, Centralna biblioteka je ostala van ovog sistema.>*® Generalni
izvoda¢ iz Maribora je uskoro najavio da ¢e pristupiti formiranju regionalnih
komunikacijskih ¢vorova u svim nacionalnim bibliotekama i univerzitetima u zemlji.
Uskoro su krenule ratne godine i integrisanje Centralne biblioteke u bibliote¢ko-
informacioni sistem morao je da saceka jo$ jednu deceniju.

Mati¢na sluzba Nacionalne biblioteke vrSi: uvid u struéni rad biblioteke;
upozorava biblioteku na nepravilnosti 1 predlaze mjere 1 rokove za njihovo
otklanjanje; izdaje i1 trazi pismeni nalog o otklanjanju nedostataka i izvjeStava

drzavni i lokalni organ nadlezan za poslove kulture ako biblioteka nije postupila po

B4Bibliografski vjesnik, Gasopis DruStva bibliotekara Crne Gore i Centralne narodne biblioteke
,Purde Crnojevi¢", prvi broj je izagao 1961. godine. Casopis od svog nastanka objavljuje struéne i
nauc¢ne radove iz bibliografije, bibliotekarstva i kulturne istorije Crne Gore. Njegovi saradnici su nasi
i strani eminentni stru¢njaci iz kulturne i nau¢ne javnosti.

255Cedomir Draskovié, ,,Zna¢aj i uloga razvojnih sluzbi mati¢nih biblioteka u razvoju bibliote¢ko-
informacionog sistema (sa osvrtom na stanje u Crnoj Gori)*“, Informativni bilten Drustva biblioteckih
radnika Crne Gore God. 2, br. 2 (1987): 62-67.

26Yenomup Jpamkosuh, ,,O npojexkty Bupryanua 6ubnuorexa Lipue Tope®, Bubnuozpaghexu sjecrux
T'ox. 31, 6p. 1, 2, 3 (2002): 229-230.
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nalogu.?®’ Referent mati¢ne sluzbe NBCG ,Purde Crnojevié vrsi obilazak svih
narodnih biblioteka i Univerzitetske biblioteke u skladu sa zakonskim odredbama.?>®

Narodne biblioteke takode moraju vrSiti maticnu sluzbu u cilju unapredenja
biblioteCke djelatnosti na teritoriji opStine za koju su osnovane. Samo mali broj
biblioteka u svojoj sistematizaciji ima predvidenu maticnu sluzbu (Podgorica,
Herceg Novi 1 Bar), ostale biblioteke ovu sluzbu vrse po potrebi u zavisnosti od
tehnickih 1 finansijskih uslova. Povezivanjem javnih biblioteka uspostavlja se tijesna

medusobna saradnja biblioteka, koja doprinosi unapredenju bibliotecke mreze u

zemlji.

2.3.2. Mreza javnih biblioteka

U medunarodnoj praksi raSirena i informacionom tehnologijom podrzana
oganizacijska struktura na podrucju kulturne djelatnosti su mreze, koje omogucavaju
intenzivnu saradnju izmedu ustanova kulture u cilju Sto potpunijeg zadovoljenja
potreba korisnika. Kroz mreze mogude je povezati postojece ustanove pri realizaciji
zajednickih projekata i1 dijeljenju resursa i informacija koje su neophodne pri
ostvarivanju zadatih ciljeva. Nova paradigma informacionih tehnologija omogucava
nastajanje virtuelnih mreza koje integriraju organizacione strukture u elektronsku
platformu koju pruZa internet. Virtuelne mreze su sve zastupljenije u radu kulturnih
ustanova. One omogucavaju kreiranje virtuelne zajednice 1 na taj nacin nesmetan
pristup ¢lanovima 1 korisnicima informacijama kulturnog sektora. Tradicionalni
oblici organizovanja nisu zamijenjeni, ve¢ su samo obogaceni novim

komunikacionim moguénostima.?>’

27U periodu izmedu 1989. i 2004. godine Mati¢na sluzba nije radila, ¢ime je nanijeta velika Steta
crnogorskom bibliotekarstvu, stanje i promjene u infrastrukturi bibliotekarstva u zemlji moraju se
pratiti u kontinuitetu.

28 Pravilnik o blizim uslovima i nadinu vrSenja mati¢ne bibliotecke djelatnosti”, Sluzbeni list Crne

Gore broj 58 (2011), preuzeto 20.01.2019, http://nb-cg.me/wp-
content/uploads/2014/10/PRAVILNIK-O-BLIZIM-USLOVIMA-I-NACINU-VRSENJA-MATICNE-
DJELATNOSTL.pdf.

2%Uzelac, ,,Utjecaj novih informacijskih tehnologija ..., 151-152.
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Mreze biblioteka zauzimaju vjerovatno najznacajnije mjesto medu virtuelnim
zajednicama u domenu institucija kulture. Medutim, u Crnoj Gori jedinstvena mreza
biblioteka, $to bi podrazumjevalo i bibliografsku bazu podataka koja bi znacila
povezivanje informacionih punktova u jedan veliki sistem sa opcijom ,,onlajn“
pretrazivanja, je tek u pocetnoj fazi razvoja.

Javne, odnosno narodne biblioteke trebalo bi da budu osnov bibliotekarske
djelatnosti i znacajan Cinilac jedinstvenog bibliotecko-informacionog sistema. Mreza
javnih biblioteka, koju Cine biblioteke pojedinih opstina i koje su funkcionalno
povezane u jedinstven sistem sa Nacionalnom bibliotekom na Celu, trebalo bi da
postanu lideri u unapredenju ukupne bibliotecke delatnosti u Crnoj Gori.

Da li je mreza javnih biblioteka u Crnoj Gori funkcionalna? Na koji nacin i da li
uopste narodne, javne biblioteke komuniciraju medu sobom? Postoji li uskladeno
djelovanje biblioteckih radnika republike, povezivanje fondova preko centralnih baza
podataka, medubiblioteCka razmjena informacija i jedinstvena obrada biblioteCkog
materijala? Potvrdni odgovori na ova pitanja predstavljaju temelje za funkcionisanje
biblioteCko-informacionog sistema jedne drzave.

Nekada su crnogorske biblioteke bile dio bibliotecke mreze Jugoslavije, danas su
dio autonomne bibliotecko-informacione mreze koja je zasnovana na COBISS
platformi. Kooperativni onlajn bibliografsko-informativni sistem 1 servisi Crne Gore
je dio COBISS.NET sistema koji povezuje bibliografske sisteme Albanije, Bosne i
Hercegovine, Bugarske, Makedonije, Slovenije 1 Crne Gore. Uzajamnom
katalogizacijom uspostavljena je racionalizacija u procesu obrade i dostupnosti
podataka bibliotecke grade biblioteka ¢lanica.

Osim pracenja opstih tokova u kulturi 1 nauci, biblioteckoj struci 1 informaticke
pismenosti, stalno usavrSavanje je preduslov za strucnost i1 efikasnost bibliotekara.
COBISS 1 njemu slicne baze podataka omogucavaju pretraZivanje elektronskih
kataloga, u kojima je sakupljeno i klasifikovano znanje. Na taj nacin se pruza
relevantna informacija o postojanju i1 dostupnosti trazene publikacije u bilo kojem
dijelu svijeta. Sadrzinu svojih fondova biblioteka otkriva preko svojih kataloga,

najprostije receno katalog u informacionom drustvu predstavlja popis informacionih
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dokumenata kojima biblioteka raspolaze. COBISS 1 sli¢ni skupni onlajn katalozi su
prihvacene 1 visoko kotirane baze podataka od strane vecine korisnika interneta
Sirom svijeta.2®0

»Krajem 2015. godine, u 7 uzajamnih baza podataka COBIB bilo je ukupno
preko 10 miliona bibliografskih zapisa, a u lokalnim bazama podataka vise od 780
biblioteka sa preko 23 miliona bibliografskih zapisa. Biblioteke su 2015. godine u
proseku kreirale samo 25% novih zapisa, a preuzele 75% zapisa, Sto znaci veliku
ustedu vremena i novca. COBISS.net ujedno predstavlja oblik kulturne saradnje koja
je u regionu posebno dobrodosla, jer doprinosi medusobnom razumevanju i
dijalogu.*?¢!

COBISS.CG je uspostavljen 13.12.2001. godine, a danas je 37 crnogorskih
biblioteka ¢lanica ovog sistema uzajamne katalogizacije.?®? Virtuelna biblioteka Crne
Gore (VBCQ) je jedan od najznacajnijih projekata Nacionalne biblioteke. VBCG
povezuje biblioteke u Crnoj Gori u jedinstven informacioni sistem, a ucesnice
projekta su nacionalna, javne, univerzitetska, visokoskolske, specijalne i Skolske
biblioteke.

Onlajn uzajamna katalogizacija podrazumjeva postojanje lokalnih elektronskih
baza i jedne centralne, uzajamne baze sa podacima o fondovima svih biblioteka koje
su ukljuene u uzajamni katalog. Unos podataka se vrSi na lokalnim raunarskim
sistemima biblioteka ucCesnica, na taj nacin se bibliografski zapis istovremeno
pohranjuje u lokalnoj i u uzajamnoj bazi. Uzajamnu bazu izgraduju svi ucesnici, ona
omogucava da se za svaku bibliografsku jedinicu uradi samo jedan zapis, koji se
preuzima iz baze s tim Sto ga dopunjava lokacijskim podacima te jedinice u fondu

biblioteke. Tako se u uzajamnoj bazi pored zapisa nalaze 1 popis biblioteka u kojima

se jedinica nalazi, kao i signatura i broj primjeraka kojima biblioteka raspolaZe.

260Dubravka Odalovi¢, ,,Fakultetske biblioteke-poloZaj stru¢ni kadar, nabavna politika, digitalizacija,
Biblioloski glasnik God. 2, br. 1 (2004): 135-137.
21Cobiss.net, ,Podrska znanju i medukulturnom dijalogu“, preuzeto 17.01.2018,
https://www.cobiss.net/sr/mreza-cobiss-net.htm.
262Nacionalna biblioteka Crne Gore ,,Durde Crnojevi¢®, ,,E katalog Crne Gore*, preuzeto 18.01.2019,
https://nb-cg.me/katalozi/e-katalog-crne-gore/.
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Uzajamni katalog COBISS.CG treba da bude bibliografska baza fondova svih
biblioteka udesnica.’s

Od 21 javne biblioteke, 14 su ¢lanice COBISS sistema Crne Gore. Narodne
biblioteke Ulcinja, Kolasina, Andrijevice, RoZaja, Danilovgrada, Zabljaka i Savnika
nisu ¢lanice COBISS.CG mreze.?®* U januaru 2019, uzajamni katalog Crne Gore
posedovao je 890.198 bibliografskih zapisa svih biblioteka (nacionalna,
viskokoskolske, specijalne, javne i Skolske) i svih vrsta grade (monografske
publikacije, serijske i ¢lanke iz dasopisa i zbornika).?®> Od toga je 189.146 zapisa iz
lokalnih baza javnih biblioteka. Uklju¢ivanje svih narodnih biblioteka u ovaj
bibliotecko-informativni sistem je urgentno pitanje ukoliko Zelimo da budemo dio
bibliotekarske zajednice Evrope. Sistem uzajamne katalogizacije podrazumjeva
posjedovanje kompjutera, prikljucka za mrezu i stru¢no osposobljen kadar za rad u
COBISS-u.

Kada se uzme u obzir da narodne biblioteke Crne Gore manje-viSe nisu
povezane, ve¢ djeluju van organizacionog sistema komuniciranja, moze se zakljuciti
da je biblioteCka mreza rascjepkana i nefunkcionalna. Danasnje stanje ne treba da
obeshrabruje, ve¢ da podsti¢e na stvarenje boljih uslova za napredak, jer buduénost

¢e svakako sama do¢i, samo treba da je prepoznamo i u¢estvujemo u njoj.

2.3.3. Najznacajniji medunarodni projekti javnih biblioteka

Kulturna politika ujedinjene Evrope se zasniva na poboljSanju poznavanja 1
popularizaciji kulture naroda zemalja c¢lanica, kulturnoj razmjeni, poStovanju
nacionalne 1 regionalne kulturne raznolikosti, ali u prvi plan stavlja njihovo

zajedni¢ko kulturno naslede. Evropska unija nudi niz kulturnih programa saradnje

203Bocubka [unmun, ,,Padynapcko nosesuBame 6udnuoreka y Llproj [opu Bupryenna 6ubmuoreka
Lpne l'ope”, Bacnumarse u o6paszosarse I'on. 29, 6p. 2 (2004): 100-112.

24Virtuelna  biblioteka ~ Crne  Gore,  ,Javne  biblioteke”,  preuzeto 18.01.2019,
http://vbeg.vbeg.me/scripts/cobiss?ukaz=CHDB&bls=JAV &id=1144135354476384.

265Uzajamni katalog COBISS.CG je dio sistema COBISS.NET i javno je dostupan i pretraziv na
internet adresi: http:// vbcg.vbcg.me/ scripts/ cobiss? Command =CONNECT & base =cobib.
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izmedu zemalja Clanica 1 zemalja kandidata u kojima nudi finansijsku pomo¢ koja se
moze koristiti u projektima.

Na nivou ministarstava kulture ¢lanica EU donesene su smjernice na kojima je
zasnovana organizacija i djelatnost evropskih javnih biblioteka. Prema smjernicama
javne biblioteke imaju zadatak da zadovolje sve potrebe ,,savremenog covjeka:
ekonomske, kulturne, obrazovne, naucne, zabavne, ¢ak i socijalne.”?*® Narodne
biblioteke su prepoznate kao institucije koje imaju kapacitete da putem najnovijih
informacionih i komunikacionih tehnologija kreiraju kulturni fundus, kao neotudivu
svojinu svih nas. Javne biblioteke dobile su zadatak da promoviSu generalnu
evropsku politiku zajedniStva 1 razmjenu kulturnih vrijednosti.

Osiromasenje drzave i drustva, nestabilna ekonomska i drustvena situacija, doveli
su do izolacije od evropsikh i svjetskih tokova u kulturi i bibliotekarstvu u periodu u
kojem je tehnoloski napredak bio veéi nego za ¢itav prethodni vijek.?” Crnogorske
javne biblioteke se ne mogu pohvaliti sa uc¢estvovanjem u velikom broju projekata
pod pokroviteljstvom Evropske komisije.

Gradska biblioteka i Citaonica Herceg Novi, Narodna biblioteka Bijelo Polje i
Gradska biblioteka 1 €itaonica Kotor su prvi crnogorski ucesnici u medunarodnim
bibliote¢kim projektima.26®

Crna Gora je po prvi put 2001. godine ucestvovala u projektu Evropske komisije
PULMAN (Public Libraries Mobilising Advanced Networks)?® koji je posveéen
osavremenjivanju javnih biblioteka u nezaustavljivoj eri globalizacije. Gradska
biblioteka 1 Citaonica Herceg Novi je 2002. godine prihvacena kao vodeca narodna
biblioteka iz Crne Gore. Priduzenje ovom projektu, doslo je nakon viSe puta
ponovljenog poziva za uceS¢e koji je upucen preko koordinatora za Balkan. Prije

prikljucenja bilo je neophodno napraviti adresar svih biblioteka 1 snimak aktuelnog

266Ministarstvo kulture i medija, Stanje kulturne bastine.., 122.

2670dalovi¢, ,,Fakultetske biblioteke-poloZaj, struéan kadar...“: 130.

2%8]zvrsni organ Evropske unije.

29PULMAN projekat je kasnije prerastao u obuhvatniji projekat CALIMERA (Cultural applications:
local Institutions Mediating Electronic Resource Access). CALIMERA ima za cilj da kroz saradnju
lokalnih kulturnih ustanova, primjenu inovativnih tehnologija i strategija u bibliotekama, muzejima i
arhivima, evropsku bastinu ucinini §to dostupnijom Sirokom krugu krajnjih korisnika.
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stanja mreze narodnih biblioteka Crne Gore. Formular koji izvorno sadrzi 42 pitanja
prilagoden je crnogorskim prilikama, pa je uz dogovor sa PULMAN rukovodstvom i
koordinatorom za balkanske zemlje upitnik sveden na 7 osnovnih podataka za svaku
biblioteku.?”®

Glavni cilj projekta je omoguditi svim gradanima digitalan pristup evropskom
kulturnom nasledu sa akcentom na lokalne intitucije kulture. Ucestvovanjem u
PULMAN projektu Gradskoj biblioteci je data moguénost da u saradnji sa
predstavnicima 42 zemlje Evrope zajednic¢ki radi na unapredenju informativnih
tehnologija u lokalnim kulturnim institucijama, kao i da se upozna sa principima
funkcionisanja savremenih javnih biblioteka Evrope.?’!

U ¢itaonici Gradske biblioteke 23. novembra 2002. godine odrzana je Nacionalna
radionica PULMAN projekta za Crnu Goru pod nazivom ,Nove tehnologije u
bibliotekama”. Radionici su pored stranih gostiju, rukovodioca PULMAN projekta
Roba Dejvisa iz Londona 1 koordinatorke za Sloveniju i balkanske zemlje, Brede
Karun, prisustvovali 1 predstavnici najznacajnijih narodnih biblioteka, arhiva i
muzeja sa teritorije Crne Gore. 1z izlaganja Roberta Dejvisa, direktno se doslo do
saznanja da je Evropska zajednica za sektor kulture izdvojila 80 miliona eura za
sprovodenje istrazivackih projekata u oblasti druStvenih djelatnosti 1 poboljSanja rada
javnih ustanova kulture. Za finansijsku podrSku Evropske komisije konkuriSe se na
osnovu aktivnog ucestvovanja u medunarodnim projektima iz oblasti kulture.?’?

Radni susreti tokom projekta vodeni su redovno, ali zbog naSe politicke oligarhije
1 rigidnog stava zvani¢nih predstavnka vlasti koji teSko dopuStaju uticaj Sirih
demokratskih kretanja, projekat je za kra¢e od dvije godine trajanja u potpunosti
ugaSen. Potrebno je navesti 1 podatak da su svi koordinatori imali bezrezervnu

podrsku svojih mati¢nih institucija, takav slu¢aj nije bio sa koordinatorom Gradske

0T paran  Byjosuh, ,,Yuemhe uproropckor OubmmoTeKapcTBa (MOACHCTEMA jaBHUX HAPOIHHX
6ubmoteka Llpue I'ope) y crpykoBuum HI'O mpojektuma EBporncke 3ajennune”, bubnuonowku
enacuux Tom. 1, 6p. 1,2 (2003): 83-85.

7 Hcro.

22 ]lparan Byjosuh, ,,Caommureme o pamy Hanmonamwe pamuonune ITYJIMAH 3a Llipuy Topy,
onpxane 23.11.2002. y JY I'pancka 6ubmmoreka u ynraonuna Xepuer-Hosu®, boxa: sbopnux padosa
u3 Hayke, kynmype u ymjemuocmu 6p. 23 (2003): 341-342.
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biblioteke i &itaonice Herceg Novi.?’® Nakon gaSenja ovog projekta, Gradska
biblioteka i1 Citaonica Herceg Novi nije ucestvovala ni u jednom projektu pod
pokroviteljstvom Evropske komisije.

Zahvaljuju¢i Udruzenju bibliotekara Crne Gore koje je na svojoj Skupstini u
martu 2002. godine donijelo odluku o prihvatanju poziva za ucestvovanje u
medunarodnom projektu PULMAN iniciran je rad na Infobus projektu. Prvi mobilni
informacioni sistem je implementiran 2003. godine na podrucju koje pokriva mati¢na
djelatnost Narodne biblioteke u Bijelom Polju.?’* Nakon 2005. godine Infobus je
presao u trajno vlasnistvo Narodne biblioteke Bijelo Polje.

Svojom namjenom 1 strukturom Infobus je prilagoden uslovima na terenu, a
osnovni cilj je da promovise ulogu novih informacionih tehnologija koje pospjesuju
razvoj druStva znanja. ,,U vozilu se osim polica, nalaze: racunari, televizor, plejer,
radio aparat, klima uredaji, mobilni telefon, pet hiljada knjiga razli¢itog sadrzaja i
namjene, boksovi za Stampu i kopirani material, fiksirani pult za bibliotekara,
fiksirani korisnic¢ki stoCi¢ i stolice za i bibliotekara, mini kuhinja za osvjezZenje
radnog osoblja i dr.”?’° Postoji 30 punktova (prigradskih naselja, sela i zaseoka) koji
se obilaze po unaprijed utvrdenom rasporedu, fond knjiga je isti kao u bilo kojoj
drugoj javnoj biblioteci. Mobilnu biblioteku zZeljno is¢ekuju svi od djece
predskolskog uzrasta, osnovaca, srednjoskolaca, studenata, domacica, zaposlenih,
nezaposlenih do penzionera.?’¢

Ova bibliotecka inovacija probudila je veliku paznju medija u Crnoj Gori, pa su
na ovu temu snimljene brojne radio i tv emisije, objavljeni su novinski ¢lanci u svim
dnevnim listovima, Stampana su brojna obavjeStenja i broSure koja su dostavljana na

kuéne adrese, organizovan je veliki broj radionica, tematskih tribina i okruglih

213Mr Dragan Vujovi¢ (1952-), autor citiranih ¢lanaka, bio je koordinator PULMAN projekta za Crnu
Goru. Magistirao je na temi ,,Semioticko shvatanje mita“ na FiloloSkom fakultetu Univerziteta u
Beogradu na odsjeku za Opstu knjiZzevnost sa teorijom knjizevnosti. Bio je rukovodlac Sekretarijata
za opstu upravu Opstine Herceg Novi 1991. godine. Zaposljava se u Gradskoj biblioteci i ¢itaonici
Herceg Novi 1992. godine, gdje je radio kao bibliotekar do 2003. godine.

24 ]TykoBuh, ,,MEp0OyC-TpBH OMOIHOTEYKH MOOHIIHM MHPOPMAIIMOHH. .. 169.

7 Hero: 171.

2%Tanjug, ,Biblioteka koja  ,juri” za  Citaocima”,  Blic, preuzeto  29.01.2019,
https://www.blic.rs/kultura/vesti/biblioteka-koja-juri-za-citaocima/vjv9rgs.
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stolova. Infobus je imao svoju veb stranicu do 2008. godine, koja je obilovala
informacijama o njegovom radu, na njoj je bio raspored dolazaka, aktivnosti,
zakljudci i fotografije sa tribina.?”” O ovom projektu vodena je pozitivna diskusija na
Svjetskom kongresu bibliotekara u Buenos Ajresu 2004. godine i Svjetskom
kongresu bibliotekara u Oslu 2005. godine. Infobus je predstavljen 1 na
medunarodnim konferencijama u Srbiji, Madarskoj 1 Makedoniji. Zahvaljujuci
uspjehu projekta 2004. godine je odrzana Medunarodna konferencija o digitalnim
bibliotekama u Bijelom Polju. Na poziv Danske nacionalane bibliotekarske
asocijacije 2006. godine Infobus tim je imao radnu posjetu tokom koje su se upoznali
sa reprezentativnim bibliotekama Danske i sa posebnim programima i servisima
danskih biblioteka.?”

Koordinator Infobusa dobio je 2006. godine Nagradu , Dr Niko Simov
Martinovi¢”, najveCe drzavno stru¢no priznanje, koje se dodjeljuje za doprinos,
razvoj 1 unapredenje bibliotecke struke u Crnoj Gori. Nagrada je javno uruc¢ena uz
prisustvo 100 bibliotekara iz zemlje i regiona. Infobus tim je spreman, zahvaljujuci
decenijskom iskustvu, da implementira ovaj projekat u bilo kojoj opstini u Crnoj
Gori. Infobus projekat je do 2009. godine utro$io oko 500 hiljada eura, od kojih je
100 potroSeno za kupovinu i adaptaciju vozila. Do 2007. godine najveéi dio
sredstava za rad stizao je od stranih donatora. Nakon tehnickog opremanja nije bilo
zna€ajnijih izdataka za rad Infobus tima. Izdaci se uglavnom odnose na plate
bibliotekara, vozaca, nabavku Stampanog i1 digitalnog materijala, benzin i redovno
odrzavanje odrzavanje vozila.’” Nazalost, osim Bijelog Polja nijedna lokalna
samouprava nije izrazila ozbiljniju zainteresovanost za implementaciju Infobus
projekta.

IPA fondovi predstavljaju jedinstven finansijski instrument za finansiranje
projekata izmedu zemalja ¢lanica EU 1 zemalja kandidata ili potencijalnih kandidata

za Clanstvo. U okviru Instrumenata za predpristupnu podrsku (IPA) prekograni¢ne

277_Opétina Bijelo Polje: Mobilni informaciono-komunikacioni centar - Infobus”, u Primjeri dobre

prakse u lokalnoj samoupravi u Crnoj Gori 2009. godine, 116-121, preuzeto 31.01.2019,
http://uom.me/wp-content/uploads/2009/12/NAJBOLJE-PRAKSE-3.pdf.

8sto.

Psto.
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saradnje Hrvastke i Crne Gore, u periodu izmedu decembra 2010. i decembra 2011.
godine finansiran je po prvi put projekat iz oblasti kulturne djelatnosti Dubrovnik i
Kotor — gradovi i knjige.*®® Glavni realizatori programa su Gradska biblioteka i
¢itaonica Kotor i Gradska knjiznica Dubrovnik. ,,Cilj projekta je podizanje nivoa
bibliotekarne, kulturoloske i edukativne razmjene izmedu gradana i institucija u
pogranicnoj regiji izmedu Hrvatske i Crne Gore kao i uspostavljanje redovne
saradnje institucija i partnera u Hrvatskoj i Crnoj Gori.”?8! U okviru projekta
organizovane su mnoge aktivnosti, poput: postavljanja internet stranice Gradske
biblioteke i1 Citaonice Kotor 2011. godine; nabavka hrvatskih izdanja knjiga za
kotorsku biblioteku i1 crnogorskih izdanja za dubrovacku knjiZnicu; organizovanje
seminara za bibliotekare; organizovanje i promocija hrvatskih i crnogorskih autora i
izdavaca; organizovanje radionica u Kotoru o dramskom i pozoriSnom stvaralastvu
za studente umjetnickih fakulteta; Stampanje tri publikacije (proza, poezija i drama
hrvatskih i crnogorskih autora); promocija izdatih publikacija u Kotoru i Dubrovniku
i njihovo distribuiranje u Crnoj Gori i Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji.?s?

Mozemo zakljuciti da crnogorsko bibliotekarstvo prolazi kroz tezak period
tranzicije. Mozda je najkompleksnija a neophodna promjena upravo ona u svijesti
lokalnih samouprava i drzavne administracije koji u bibliotekama moraju prepoznati
generatora kulturne klime u Republici 1 zbog toga u njih ulagati. 1 logisticka i
finansijska podrSka drzave proisticala bi, prakti¢no, iz strategije kulturnog razvoja
orjentisane ka Evropskoj uniji.?®® Tranzicioni period je etapa u kojoj se Crna Gora
mora mijenjati, sa punom sveS¢u o tome da entuzijazam pojedinaca, bez drustvene

podrske, nije dovoljan za efikasno 1 efektivno funkcionisanje biblioteckog sistema.

289Gradska biblioteka i ¢itaonica Kotor, ,,Projekti, Dubrovnik i Kotor - gradovi i knjige”, preuzeto
01.05.2018, http://www.bibliotekakotor.me/o-nama/istorija-bibliotekarstva-u-kotoru.

28Medeu, eudme, ,,Dubrovnik i Kotor — gradovi i knjige”, u IPA prekograniéni programi Hrvatska -
Crna Gora, 23, preuzeto 31.01.2019, https://www.eu.me/mn/biblioteka/category/5-brosure-i-
publikacije.

B2sto.

280dalovi¢, ,,Fakultetske biblioteke-polozaj, stru¢an kadar...*:129.
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Legistativa kulturne djelatnosti Crne Gore uskladena je sa standardima i pravilima
Savjeta Evrope i kulturnom politikom Evropske Unije.?®* Da li se ti zakoni, standardi
i pravila postuju?

U Crnoj Gori su misljenja o pristupanju Evropskoj uniji podijeljenja, od onih
koja su bezrezervno za, do onih koja upozoravaju da se njime viSe gubi nego dobija.
Ulaskom u bilo koju organizaciju ili zajednicu, prihvataju se odredene obaveze,
dobijaju se privilegije, ali se 1 gubi dio sloboda, jer se treba ponasSati u skladu sa
pravilima koja u njoj vaze — u ovom slucaju sa pravnim tekovinama EU. Da bi Crna
Gora pristupila Evropskoj Uniji, mora se posti¢i sporazum svih zemalja ¢lanica da je
spremna za prijem. A da bi do toga doSlo mora se, osim uskladivanja postojecih
zakona, izvr$iti 1 integracija pravnog sistema u praksi.

Sa druge strane, Evropska unija neprestano unapreduje modalitete drustvenog i
kulturnog razvoja. ,,Interesovanje teoretic¢ara i prakticara za odnos kulture 1 odrzivog
razvoja aktuelan je u poslednjih nekoliko godina, narocito od kraja 2015. godine,
kada su Ujedinjene nacije?® usvojile Agendu odrzivog razvoja do 2030. godine.”**®
Agenda se ,sastoji od 17 ciljeva®®’ i 169 specifi¢nih aktivnosti i rezultata koji bi
njenom implementacijom trebalo da budu ostvareni.”**® Ona se ne bavi eksplicitno

kulturom i ,,sama rijec ,,biblioteka* se ne nalazi u ovom dokumentu.”?%’

B4Kulturna politika u Srbiji i Crnoj Gori..., 4.

285 Organizacija ujedinjenih nacija (OUN) ili kra¢e Ujedinjene nacije (UN) je medunarodna
organizacija koja se deklariSe kao globalno udruzenje vlada koje saraduju na polju medunarodnog
prava, globalne bezbednosti, ekonomskog razvoja i socijalne jednakosti. Osnovana je 1945. od strane
51 drzave, ukinuvsi Ligu naroda. Pocev od 2011, 193 zemlje su ¢lanice...”. — Eko info, ,,Organizacija
Ujedinjenih nacija (OUN ili UN)“, preuzeto 22.11.2019, http://ekoinfo.ceoor.edu.rs/index.php/eko-
skola/170-organizacija-ujedinjenih-nacija-oun-ili-un.

B6Xpuctnra Muxuh, ,,Kynrypa u Arenna oxpxusor passoja 2030, Yumanuwme Tom. 17, 6p. 33
(2018): 3.

287[skorjenjivanje ekstremnog siromastva u svim njegovim formama; Iskorjenjivanje gladi i odrziva
poljoprivreda; Zdravlje i blagostanje; Kvalitetno obrazovanje; Unapredivanje rodne ravnopravnosti i
osnazivanje zena; Pitka voda i higijenski uslovi; Pristupacna i Cista energija; Afirmacija odrzivog i
inkluzivnog razvoja; Industrija, inovacije i razvoj infrastrukture; Smanjenje nejednakosti; Odrzivi
gradovi i odrzive zajednice; Odgovorna potrosnja resursa i proizvoda; Odgovor na klimatske
promjene; Zivot ispod vode; Zivot na kopnu; Promocija mira i pravednog drustva i Partnerstvo za
razvoj.

288Mukuh, ,,Kyntypa u Arenna oxpxusor pazsoja 2030 7.

289Becna Bykcan, ,,JIpomenana 2030, Yumanuwme Tox. 17, 6p. 33 (2018): 16.

129


http://ekoinfo.ceoor.edu.rs/index.php/eko-skola/170-organizacija-ujedinjenih-nacija-oun-ili-un
http://ekoinfo.ceoor.edu.rs/index.php/eko-skola/170-organizacija-ujedinjenih-nacija-oun-ili-un

Usvajanjem Agende 2030, pristup informacijama, kulturno naslede i univerzalna
pismenost po prvi put su dobili zna¢ajnu ulogu u procesu odrzivog razvoja, zbog
toga biblioteke moraju ucestvovati u stvaranju dokumenata koji se odnose na
planiranje aktivnosti vezanih za ciljeve odrZivog razvoja na nacionalnom nivou.>*°
Ako neko Zeli da dode do informacija o stanju strateSkog planiranja i aktivnostima
vezanim za ciljeve odrzivog razvoja u Crnoj Gori nai¢i ¢e samo na jednu
informaciju, a to je da je Crna Gora integrisala zahteve Agende 2030 UN o odrzivom
razvoju, tek sredinom juna 2019. godine.

Bez obzira na sve, nezavisno od nas, svijet zZivi, razvija projekte, u kojima mi
mozemo, a ne moramo da ucestujemo, pravi predloge i strategije razvoja za razne
oblasti, koje opet mozemo, a ne moramo da prihvatimo, §to mi, ako se otvoreno
izrazimo, nikakvim akcijama ne pokazujemo da prihvatamo. Do¢i ¢e vrijeme, kada
¢e preporuke postati obavezujuce, tada ¢e se znati Sta se smije, a Sta ne smije raditi, a
sve u cilju stvaranja uslova za uzorno funkcionisanje ovog tipa ustanova.?*!

,Nije tesko kritikovati, niti primjetiti da je jeftina kultura - nekultura; da nam je
drzava neadekvatno organizovana, bez izgradenih institucija-u sjenci obra¢una borbe
za vlast (dominantnih politickih subjekata, crnogorskih i1 anticrnogorskih), utihnula u
sivilu samodovoljne ¢inovnicko-birokratske svijesti — tzv. ekoloSka drzava sa, prije
svega, rizicnim pomanjkanjem mentalne ekologije; da malogradanski skuceno i
neinventivno ¢ekamo u polumraku, i da su nam mnogi znacajni kadrovi ,,dovedeni
kao u vrti¢®, da je sve to, manje-viSe, jedno surovo gubljenje vremena — bez
temeljne, kriticCke valorizacije proslosti 1 konkurentskog izlaska ukupnog

crnogorskog kulturnog sadrzaja na evropsku scenu.“>?

20Stephen Wyber, ,,A New Opportunity: The UN 2030 Agenda and Library Advocacy*, Yumanuwme
Tox. 17, 6p. 33 (2018): 29.

»1Byjosuh, ,,Yuemihe npHoropckor 6ubmorekapersa...”: 99.

22 JIpamxosuh, ,, Kynrypa u meaumju ...: 378.
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2.3.4. Udruzenje bibliotekara Crne Gore

Drustvo bibliotekara Crne Gore osnovano je 1952. kao jedina dobrovoljna
stru¢na bibliotecka asocijacija u Crnoj Gori. Preregistracijom 1999. godine postaje
nevladina organizacija i mijenja svoj naziv u Udruzenje bibliotekara Crne Gore.
Ciljevi 1 zadaci UdruZenja regulisani su Statutom, a djelovanje ostvaruje ,,preko
izabranih organa: Skupstine, Upavnog odbora, predsjednika i radnih tijela.”?*?

Udruzenje od svog osnivanja radi na unapredenju bibliotecke djelatnosti, stru¢nim
usavrSavanjem Clanova, izdavanjem stru¢nih publikacija, organizovanjem struc¢nih
seminara, komisija, savjetovanja, konferencija i sl?** Ugestvovalo je u izradi
zakonskih, podzakonskih akata i standarda iz oblasti bibliotecke djelatnosti.

U saradnji sa Nacionalnom bibliotekom Crne Gore 1961. godine krenula je
izdavacka djelanost DruStva bibliotekara Crne Gore, tada je izaSao prvi boj
Bibliografskog vjesnika. Casopis je izlazio u formi trobroja sve do 1964. godine.
Zbog nedostatka materijalnih sredstava izdavanje Casopisa je prekinuto. Bibliografski
vjesnik se obnavlja 1976. godine, u tom broju su prvi put objavljeni Standardi za
narodne biblioteke u SR Crnoj Gori. Njima je po prvi put regulisan niz pitanja u vezi
sa narodnim bibliotekama u drzavi pocev od njenih funkcija, knjiznog fonda,
koris¢enja, sluzbi, radnika, prostorija i opreme, organizacije rada, tipova i jedinica
biblioteckog sistema. Uz Standarde je objavljeno 1 Stanje narodnih biblioteka u
Crnoj Gori, u kojima se analizira aktuelno stanje i navodi Sta nedostaje prema
usvojenim standardima.?*

Vjesnik je od svog prvog broja pa sve do danas vodi¢ i1 ogledalo crnogorskog
bibliotekarstva i jedan od stru¢nih ¢asopisa sa najduzom tradicijom u Crnoj Gori. Od

pocetka izlaZzenja ima svoje ustaljene rubrike, a najviSe je tekstova iz druStvenih

nauka. Danas je ovaj Casopis jedino glasilo biblioteCko-informacione struke na

23Ministarstvo kulture i medija, Stanje kulturne bastine...,119.

2%4]lyman J. Mapturosuh, ,,Ilenecer roquna Y apyxema oubnuorekapa Lpue Tope”, Bubnuonowxu
enacuux Tom. 1, 6p. 1,2 (2003): 19-20.

PSUcro: 21-27.
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nacionalnom nivou. Njegov uticaj na razvoj biblioteCke struke, bibliografskih
istrazivanja 1 nacionalne kuture uopste, je nesumnjiv.

Izdavacka djelatnost DrusStva bibliotekara se proSiruje 1986. godine, kada je
izaSao prvi broj Informativnog biltena Drustva biblioteckih radnika Crne Gore.
Nakon tre¢eg broja 1991. godine ovaj ¢asopis se gasi.

U periodu izmedu 1991. 1 1999. djelovanje UdruzZenja je skoro u potpunosti
zamrlo.

U cast pedesetogodisnjice osnivanja Udruzenja bibliotekara Crne Gore 2003.
godine pokrenut je Biblioloski glasnik: casopis za bibliotecku teoriju i praksu.
Casopis je bio osvjeZenje za struénu javnost. Postojala je ideja da Biblioloski glasnik
bude javno dostupan u elektronskom obliku na veb stranici Udruzenja, ali do toga
nikada nije doslo. Usled slabe finansijske podrske Ministarstva kulture i nedovoljnog
interesovanja bibliotekara da piSu o aktuelnim problemima bibliotecke struke,
Casopis se gasi 2006. godine.

Svoju veb stranicu Udruzenje bibliotekara dobija po prvi put 2002. godine. Na
njoj mozemo naci osnovne podatke o radu, organizaciji, ¢lanstvu, dokumentima,
aktivnostima, izdava$tvu i nagradama koje dodjeljuje UdruZzenje.””® Podaci na
upitima: Planovi rada, Projekti, Izdavacka djelatnost i Nagrade nisu aZurirani od
2010. Relevantni podaci mogu se dobiti na upitima: O UBCG, Bibliotecka legistativa
1 dokumenta UBCG, Organi UdruzZenja, Radna tijela i Novosti. Novosti su jedini upit
koji se aZurira, mada rijetko. Na veb stranici se postavljaju uglavnom informacije
vezane za sveCane godi$nje skupstine bibliotekara, ucestvovanje ¢lanova Udruzenja
u aktivnostima medunarodnih asocijacija 1 dodjelu Nagrade , Dr Niko Simov
Martinovic.

UdruZenje bibliotekara Crne Gore je ¢lan i1 ucesnik inicijativa koje pokrecu
asocijacije poput: EBLIDA-e (European Burean of Library Inforamtion and
Documentation — Evropski biro biblioteckih, informacionih i dokumentacionih
udruzenja), IFLA-e (International Federation of Library Association - Medunarodno

udruzenje biblioteckih organizacija i institucija) i INELI Balkan-a (International

26Udruzenje bibliotekara Crne Gore, 0 nama*, preuzeto 05.02.2018,
http://www.ubcgc.ac.me/index.php.
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Network of Emerging Library Innovators in the Balkan region - Medunarodna mreza
inovatora u bibliotekama na podrucju Balkana).

U junu 2019. godine izabrano je novo rukovodstvo Udruzenja bibliotekara Crne
Gore, Upravni odbor, predsjednik i sekretar. Prema rijeima predsjednice, Jasmine
Bajo, bibliotekarke savjetnice Gradske biblioteke i Citaonice Kotor, Udruzenje je
poslednje Cetiri godine imalo skoro potpunu stagnaciju u poslovanju. Trenutno ne
postoji cak ni statistika o broju ¢lanova. U septembru 2019. godine proslijeden je
dopis svim zainteresovanim bibliotekarima sa teritorije Crne Gore da postanu ¢lanovi
Udruzenja. Do novembra 2019. godine svega pedesetak bibliotekara je potvrdilo
¢lanstvo, §to je porazavajuce, s obzirom na ulogu koju udruzenje bibliotekara treba
da ima za razvoj bibliotecke djelatnosti zemlje.

U skladu sa usvojenim medunarodnim i regionalnim nacelima i principima
bibliotecke zajednice UdruZenje bibliotekara bi trebalo da podiZe svijest drustvene
zajednice o ulozi biblioteka i1 bibliotekara u ostvarivanju 1 zastiti intelektualnih
sloboda, slobode izrazavanja i pristupa informacijama. Svijest o znacajnoj ulozi
bibliotekara i biblioteka kao posrednika izmedu zabiljezenog znanja i potencijalnih
korisnika, onih kojima je to znanje potrebno, se moze posti¢i samo aktivnim uceS¢em

UdruZenja u razvoju kulturne politike zajednice.

2.3.5. Obrazovanje bibliotekara u Crnoj Gori

Nove tehnologije koje se danas koriste u savremenom bibliotekarstvu oblikuju
poslove i1 zadatke sa kojima se suocavaju zaposleni u bibliotekama. Profesionalizam
je osnova za unapredenje kadrovske strukture bilo koje struke. Skolovanje
bibliotekara se u razvijenim zemljama odvija na savremen nacin, kursevi iz
informacionih tehnologija, komunikacionih vjeStina i menadZmenta su dio plana i
programa visokoskolskih institucija koje se bave formiranjem profesionalnih
kvalitetnih bibliotekara-informatora 1 kulturnih animatora. Na koji nacin je

tehnologija uticala na bibliotekarsku struku moze se vidjeti na primjerima prelaska sa
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lisnih na elektronske kataloge, koriS¢enje barkod tehnologije za fizicko obiljezavanje
grade, obezbijedivanje virtuelnih i digitalnih baza podataka itd.
Nasa sredina ne koristi u potpunosti prednosti koje nudi internet. ,Jasno je da

95297

samo posedovanje hardvera nije dovoljno za povecanje nivoa informacione

pismenosti stanovniStva potrebna su ,sistematska, osmisljena, dugoro¢na i
kontinuirana akcija i program podr$ke razvoja informacione pismenosti...”?"8
»~Smisleno reSenje bi bilo da se informacionoj pismenosti posveti paznja tokom
formalnog obrazovanja, na svim nivoima. Kada je rec¢ o bibliotekarima, postavlja se
delikatno pitanje (koje uvek izaziva burnu raspravu i suprostavljena misljenja)
njihovih kompetencija i formalnog obrazovanja. Uprkos tome, ne treba zaboraviti da
su prve ozbiljne inicijative u vezi sa ovom problematikom pokrenute bas u
krugovima bibliotekara.”?*”

Biblioteke treba da imaju klju¢nu ulogu u procesu inormacionog opismenjavanja
svojih korisnika 1 zaposlenih. ,,Za izgradnju profesionalnog identiteta bibliotekara,
osim formalnog, potrebno je nastaviti sa organizovanjem svih vrsta permanentnog
obrazovanja i usavrSavanja, u cilju primjene savremenih informacionih i digitalnih
tehnologija, usvajanja novih standarda, ovladavanja razli¢itim vjeStinama 1 zahtjeva
dozivotnog ucenja.”?%

Prema Zakonu o biblioteckoj djelatnosti poslove biblioteCke djelatnosti mogu da
obavljaju lica koja imaju odgovarajucu vrstu i stepen stru¢ne spreme i polozen
struéni ispit za obavljanje bibliotetke djelatnosti.’*! U crnogorskom obrazovnom
sistemu jo§ uvijek ne postoji moguénost formalnog obrazovanja iz bibliotecko-
informacionih nauka na bilo kom nivou Skolovanja.

Najblizi univerzitetski centri sa bibliotekarskim katedrama su Beograd, Sarajevo 1

Zagreb. Vazeéim Zakonom nije dovoljno uvazen status lica koja su zvanje

bibliotekara stekli Skolovanjem, odnosno studiranjem u navedenim univerzitetskim

¥TTopan Tpaunosuh, [opmana Crokwh Cumonunh u Jlparana CaGoBibes, ,,Hpopmanmona
MMCMEHOCT Y CBETJIy CTaTHCTHKE: CpIcKe npuinke”, Yumaruwme Tox. 17, 6p. 32 (2018): 31.

281 cro: 32.

2 Hecro.

3%Pyrovi¢, ,,Neformalno obrazovanje bibliotekara...“: 318.

301 Zakon o biblioteckoj djelatnosti®, Sluzbeni list Crne Gore broj 49 (2010), ¢lan 43.
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centrima. Bilo bi prirodno da visokoobrazovani diplomirani bibliotekari budu
oslobodena bar dijela stru¢nog ispita, ali to nije slucaj. Paradoks je Sto diplomirani
bibliotekari polaganjem stru¢nog ispita dobijaju zvanje ,,bibliotekar*, kao i kandidati
koji imaju bilo koju drugu stru¢nu spremu.

Zbog nedostatka bibliotekara sa formalnim obrazovanjem Nacionalna biblioteka
je organizator raznih vidova neformalnog obrazovanja bibliotekara, poput projekata
Biblioteka In i Informaciona pismenost i medijska pismenost — strategija i obuka.>**

Centralna narodna biblioteka je 2000. godine aplicirala za projekat Centra za
permanentnu edukaciju bibliotekara — Biblioteka In, koji je u odredenom iznosu
finansiran od strane OSI-NLP (Network Library Program) iz Budimpeste. Aktivnosti
su usmjerene u pravcu stru¢nog osposobljavanja bibliotekara svih tipova. U Crnoj
Gori ima oko 500 bibliotekara u oko 300 biblioteka svih tipova, na predavanjima je
prisustvovalo svega 184 polaznika, uglavnom zaposlenih u Nacionalnoj biblioteci.
Predavanja su vodili predavaci iz Slovenije, Srbije i Crne Gore. Tokom trajanja
projekta, javila se potreba za edukacijom edukatora, ali i za stipendiranjem
bibliotekara na specijalistickim studijama iz oblasti bibliotekarstva i informacionih
nauka. Usled nedostatka finansijskih sredstava rad ovog projekta je stopiran. Bilo bi
od izuzetnog znacaja da se Projekat ponovo pokrene, bar do formiranja studijske
grupe za bibliotekarstvo na nekoj od fakultetskih katedri Univerziteta Crne Gore.>%

Projekat Informaciona pismenost i medijska pismenost — strategija i obuka koji je
organizovan od strane NB “Durde Crnojevi¢” podrzan je kroz program UNESCO
Participacija 2014/2015. godine. Svrha projekta je popularisanje 1 Sirenje
informaciono-medijske pismenosti putem tematskih radionica kroz mrezu javnih i
Skolskih biblioteka.

Edukativni dio projekta poceo je radionicom tipa edukacija edukatora, IMP u
biblioteci i Skoli koju je vodila prof. dr Gordana Stoki¢ Simonci¢, Sef Katedre za
bibliotekarstvo 1 informatiku FiloloSkog fakulteta Univerziteta u Beogradu.

Evaluacija koja je sprovedena anonimnom anketom ukazala je da je IMP

32Jelena Purovié, ,,Neformalno obrazovanje bibliotekara u Crnoj Gori*, Bibliografski vjesnik God.
39, br. 1, 2, 3 (2010): 313.
3%sto: 314-315.
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nedopustivo strana bibliotekarima u Crnoj Gori. Kasnije su edukatori u paru, jedan
Skolski i jedan bibliotekar iz javne biblioteke, organizovali devet lokalnih radionica u
devet gradova (Kotor, Pljevlja, Cetinje, Bar, Herceg Novi, Niksi¢, Podgorica, Berane
1 Mojkovac).

Realizacija projekta propra¢ena je u medijima (radio, TV 1 Stampa), na
drustvenim mrezama i veb stranicama. Dugoro¢ni planovi ovog projekta su
formiranje Skolskih i javnih biblioteka za primjer, $to je moguce samo uz obimnu
obuku bibliotekara, kako bi bili osposobljeni za medijsko 1 informaciono
opismenjavanje korisnika. Nacionalna biblioteka namjerava da nastavi zapocete
aktivnosti, pa ¢e u narednom periodu opet konkurisati za sredstva programa
UNESCO Participacija.>*

Nacionalna biblioteka ucestvuje i u organizovanju Stru¢nog bibliotekarskog ispita
1 obrazovanju polaznika za rad u bibliotecko-informacionom sistemu COBISS.
Program 1 naCin polaganja stru¢nog ispita kojim se stiCe zvanje bibliotekara
propisuje Ministarstvo. Na osnovu vazeéeg Zakona i podzakonskih akata o
biblioteckoj djelatnosti, od 2012. godine, stru¢ni ispit za sticanje zvanja bibliotekara

vise ne organizuje Nacionalna biblioteka ve¢ Ministarstvo kulture Crne Gore.>%

Struéni ispit*° se polaze pred Komisijom koju obrazuje ministar kulture na period
od dvije godine, a Cine je predsjednik 1 pet ¢lanova, odnosno Sest bibliotekara
savjetnika zaposlenih u Nacionalnoj biblioteci. Polaganje ispita organizuje se tri puta

godisnje, i to u februaru, junu i oktobru.

3%Jelena Purovié, Vesna Kovacevié, Gordana Ljubanovié, ,Projekat ,Informaciona i medijska
pismenost — strategija i obuka“ (podrZzan kroz program UNESCO Participacija 2014/2015)%,
Bibliografski viesnik God. 44, br. 1, 2, 3 (2015): 491-499.

305Nacionalna biblioteka Crne Gore ,,Durde Crnojevi¢”, ,,Za bibliotekare”, preuzeto 29.01.2018,
https://nb-cg.me/usluge/za-bibliotekare/.

306[spitna pitanja podijeljena su na pitanja iz opsteg i posebnog dijela. Prema Pravilniku o vrsti i
stepenu strucne spreme... opsti dio ispita se sastoji od slede¢ih predmeta: Ustavno uredenje Crne Gore
i radon-pravni status zaposlenih; Istorijat razvoja zastite kulturne bastine u Crnoj Gori; Sistem zastite
kulturne bastine u Crnoj Gori; Medunarodni sistem zastite kulturne bastine i Informatika. Posebni dio
podrazumjeva polaganje ispita: Istorija pisma i knjige; Istorija biblioteka; Osnove bibliografije;
Formalna i sadrzajna obrada bibliotecke grade i katalozi; Osnova informacione djelatnosti i
Bibliotecko poslovanje i organizacija biblioteka.
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Stru¢na zvanja iz bibliotecke djelatnosti prema kompleksnosti poslova su:
Dodjeljuje ih Ministarstvo, na predlog Stru¢ne komisije, koju obrazuje Ministarstvo
na period od dvije godine. 3%’

Stru¢nost kadra koji je zaposlen u bibliotekama ne odgovara zahtjevima
savremenog bibliotekarstva. Razvoj 1 uticaj tehnologije na potrebe savremenog
drustva uti€u i na potrebu da se Skolovanje bibliotekara organizuje na nacin koji
podrazumjeva sticanje znanja iz informacionih tehnologija, komunikacionih vjestina
1 menadzmenta informacija. Informaciona tehnologija je stvorila potrebu za
obucavanje bibliotekara za rad u novom virtuelnom svijetu. Dosada$nja praksa
zaposljavanja radno istroSenog i kadra nezainteresovanog za usavrSavanje mora biti
iskorijenjena. Kao jedna od posledica nestru¢nosti je loSe stanje javnih kataloga, koji
su glavna slika sadrzaja biblioteke i glavni posrednik izmedu korisnika i biblioteckog

fonda.

2.3.6. Biblioteke u kulturnoj politici drzave

Kultura (kulturna baStina, obrazovanje, knjizevnost, film, pozoriste, arhitektura,
Stampa, mediji i dr.) lagano kumulira energiju kolektivne svijesti.*® Dobra i
sadrzajna komunikacija zavisi prvenstveno od ostvarenog civilizacijskog nivoa date
sredine, odnosno dostignutog stepena njenog kulturnog razvoja. , Kulturna politika je
javna prakti¢na politika u oblasti kulture, umetnosti 1 medija. [...] Ona moze biti

manje ili viSe efikasna 1 efektivna, manje ili viSe transparentna i1 vidljiva javnosti,

307 Pravilnik o vrsti i stepenu struéne spreme, programu i na¢inu polaganja stru¢nog ispita i stru¢nim

zvanjima za vrSenje poslova konzervatorske, muzejske, bibliotecke i arhivske djelatnosti”, Sluzbeni
list Crne Gore broj 22 1 broj 26 (2012), <¢lan 14, preuzeto 20.01.2019,
http://www.ubcgc.ac.me/userfiles/Sluzbeni_list Crne Gore broj 22 2012.pdf.

3%8Yenomup Jlpamkosuh, ,,Kyiarypa U MeUju - Y OCKYIMIIM KyJITYPHOT KallAIUTETA M HAIIMOHAIIHOT
nuranteta’, bubaiuoepagcxu sjecnux T'on. 37, 6p. 1, 2, 3 (2008): 377.
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manje ili visSe demokrati¢na ali svakako postoji kao niz konkretnih akcija 1 aktivnosti
koje u oblasti kulture sprovode razli¢iti drzavni organi.”>%

,Kultura je jedna od najstarijih briga drzave od davnina, ali je definisanje kulturnih
politika i donoSenje dokumenata o njima u evropskoj politickoj praksi novijeg
datuma. Tokom 60-tih 1 70-tih godina 20. veka, pitanja kulturne politike najcesce su
se svrstavala u prakti¢na, ,tehnicka® pitanja vezana za regulisanje odnosa izmedu
ciljeva kulturnog razvoja kojima neko drustvo tezi, i nafina njihove realizacije. Od
80-tih godina 20. veka, paznja se sve vise posvecuje samom nacinu donosenja odluka
u okviru kulturnih politika.”*!°

Proucavanje, sprovodenje i poStovanje zakonskih propisa je veoma bitno za
unapredenje kulturne politike zajednice. ,Zakonodavstvom, kao jednim od
najvaznijih instrumenata kulturne politike, potrebno je povecati uticaj stru¢njaka u
procesima odluc¢ivanja kako bi se osigurao kvalitet 1 transparentnost procesa
upravljanja i smanjio rizik politizacije.”*!! U tekstu koji slijedi ukratko je opisano
stanje u kulturnoj politici Crne Gore od kraja Drugog svjetskog rata do danas.

U jeku stradanja izmedu i tokom dva svjetska rata, kultura u Crnoj Gori bila je u
potpunosti marginalizovana. Izmedu 1945. 1 1953. godine kulturna politika
dozivljava preporod, a drzava podstice potrebu za osnivanjem novih kulturnih
institucija. Ipak, strukturu stanovniStva tog perioda karakteriSe nizak stepen
pismenosti: ¢ak 60% stanovnistva bilo je nepismeno.’'? Gotovo sve odluke vezane za
projekte iz oblasti kulture, kao i odluke u vezi raspodjele finansijskih sredstava
donosilo je Odjeljenje za kulturu i ideologiju Centralnog komiteta Komunisticke
partije Crne Gore, a usvajala ih je Narodna skupstina Republike Crne Gore.

Izmedu 1954. 1 1965. godine nije bilo jasne koncepcije razvoja kulture.
Ekonomske i privredne prilike drustva bile su na niskom nivou. ,Prema popisu iz

1961. godine u Crnoj Gori je bez osnovnog obrazovanja ili sa svega 3 razreda

39Vesna Duki¢, ,,Uvodne napomene priredivada: razvoj kulturne politike”, Kultura br. 130 (2011):
13.

310Ana Stojanovié¢, ,,StrateSko planiranje razvoja kulture na lokalnom nivou u Srbiji”, Kultura br. 130
(2011): 60-61.

311Zorana Vranes, ,,Strateska dilema kulturnih politika”, Kultura br. 130 (2011): 140.

32Kulturna politika u Srbiji i Crnoj Gori..., 10.
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osnovne $kole bilo 36% stanovnistva, oko 40% stanovniStva iznad 10 godina starosti
je imalo samo 4 razreda osnovne S$kole, a svega 16% stanovniStva punu
osmogodisnju skolu ili neku visu skolu. U privredi je bilo oko 30% nepismenih

radnika.”!3

Nakon Brionskog plenuma’!*

1966. godine Jugoslavija je uSla u proces
decentralizacije, republike i autonomne pokrajine dobijaju veci stepen samostalnosti
u unutrasnjim pitanjima i kreiranju sopstvenih kulturnih politika. U tom periodu za
sprovodenje kulturne politike Crne Gore bili su zaduzeni, izmedu ostalih ,,Savez
komunista (SK) Crne Gore, Socijalisticki savez radnog naroda (SSRN) Crne Gore,
dok je Republicki sekretarijat za obrazovanje, kulturu i nauku bio realizator te
politike.”3!> Prekretnica u kulturnoj politici nastala je donoSenjem Platforme o
pitanjima crnogorske kulture i njenog razvoja 1970. godine. Ovaj dokument je imao
Cetiri oblasti djelovanja: nacionalna komponenta, razvoj institucija i kadrova,
ideoloski ciljevi kulture i na¢in upravljanja i finansiranja u kulturi.?'¢

Izmedu 1971. 1 1988. godine kulturna politika se bazirala na formiranju mreze
institucija kulture i njihovom kadrovskom jacanju. Nova vrhovna institucija kulture u
Crnoj Gori bila je Republicka zajednica za kulturu koja je formirana 1971. godine
kao samostalna samoupravna organizacija sa svojstvom pravnog lica, koja je
objavljivala godiSnje 1 dugoroCne programe u skladu sa Drustvenim planom i
programom SR Crne Gore o razvoju kulture. Godinu dana nakon donoSenja Zakona
o Samoupravnim interesnim zajednicama (SIZ), godine 1975. konstituisan je
Republicki SIZ za kulturu 1 na taj naCin je ukinuta Republicka zajednica za
kulturu.’!'” Nakon donosenja novog Zakona o samoupravnim interesnim zajednicama

kulture 1982. godine formira se Mreza Samoupravnih interesnih zajednica (SIZ),

preko koje se vrsi finansiranje institucija kulture, mada odluke o kulturnoj politici

3B3Dragutin Papovi¢, ,,Ciljevi i rezultati kulturne politike SR Crne Gore 1966-1990”, Matica br. 59
(2014): 183.

314Brionski plenum je naziv za Cetvrtu plenarnu sjednicu Centralnog komiteta Saveza komunista
Jugoslavije (CK SKJ), na kojoj je smijenjen Aleksandar Plenkovi¢ sa svih drzavnih 1 partijskih
funkcija.

315Papovié, ,,Ciljevi i rezultati kulturne politike SR Crne Gore...”: 172.

316]sto: 184.

3sto: 192.
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donosi Komisija za ideolosko-politicki rad i kulturu Centralnog komiteta Saveza
komunista Crne Gore, a usvaja ih Skupstina SR Crne Gore.>'®

U martu 1985. godine organizovana je rasprava na kojoj je analiziran
petnaestogodis$nji ucinak Platforme za razvoj crnogorske kulture. Nakon javne
rasprave usvojen je Nacrt razvoja crnogorske kulture'® koji nije adekvatno
sproveden jer je uskoro doslo do smjene vlasti.

Nova vlast koja je konstituisana 1989. godine imala je drugacije planove o
idejnim 1 organizacionim pitanjima crnogorske kulture. Pocetkom 1989. godine
Udruzenje knjizevnika Crne Gore organizovalo je skup na temu Aktuelna pitanja
kulture u Crnoj Gori, na kom je kritikovan prethodni nacionalisticki koncept

kulturne politike.*?°

Nova kulturna politika podrazumjevala je vracanje
zaboravljenom ,njegoSevskom” srpskom identitetu. Objavljivanjem Zakona o
osnivanju fondova i finansiranju obrazovanja, kulture i fizicke kulture 1990. godine
donesena je odluka da se ukinu SIZ-ovi u oblasti kulture, a formiran je Republicki
fond za kulturu. Iste godine objavljen je Zakon o drustvenim djelatnostima®*' kojim
je propisano da se drustvenom djelatnos¢u podrazumjeva ,,pruzanje usluga i
stvaranje 1 promet materijalnih, intelektualnih 1 kulturnih dobara u oblasti vaspitanja i
obrazovanja, nauke, kulture, fizicke kulture, javnog informisanja, zdravstva i
socijalne zastite.”**?> Ovim zakonom su propisana pravila osnivanja javnih ustanova,
njihova organizacija, upravljanje 1 prestanak rada.

Period 1991-1999. godine karakteriSe velika ekonomska kriza koja je
prouzrokovana gradanskim ratom na teritoriji Bosne 1 Hercegovine, u kom je izmedu
ostalih ucestvovala 1 vojska Crne Gore. Godine 1993. godine osnovano je

Ministarstvo kulture, koje 1 danas djeluje kao resorni organ Vlade Republike Crne

Gore. Poslednja decenija 20. vijeka ostate zapamcéena po nestabilnoj politickoj

38Kulturna politika u Srbiji i Crnoj Gori..., 11.

3Papovié, ,,Ciljevi i rezultati kulturne politike SR Crne Gore...”: 213-214.

201sto: 217.

321Sluzbeni list Crne Gore, broj 19 (1990).

322 Zakon o drustvenim djelatnostima”, Sluzbeni list SRCG broj 19 (1990) i broj 6 (1991), Sluzbeni
list RCG, broj 21 (1995), ¢lan 2, preuzeto 11.06.2019,
http://www.podaci.net/_gCGO/zakoni/Zakon_o_drustvenim_djelatnostima/70pwre.html.
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situaciji 1 Cestim parlamentarnim izborima, zbog kojih je bilo mnogo kadrovskih
promjena u Ministarstvu kulture. Kulturna politika ovog perioda bila je nejasna, ali
nakon 1999. godine situacija se mijenja.

Samo cetiri godine nakon zavrSetka gradanskog rata, Crna Gora je zajedno sa
Srbijom 1999. godine bila Zrtva NATO agresije.’*> Ovo je bila godina potpunog
preokreta dotadasnje spoljne i kulturne politike Crne Gore. Naredne godine
obiljezi¢e podsticanje crnogorskog nacionalizma i udaljavanje naroda od njihovog
srpskog etnickog porijekla.

Kulturne prilike i obrazovna struktura stanovnistva u Crnoj Gori pocetkom 21.
vijeka su na mnogo viSem nivou nego prije pedeset godina. U periodu od 1. do 15.
aprila 2011. godine, sproveden je Popis stanovniStva na teritoriji Crne Gore. Prema
podacima Zavoda za statistiku tada bilo oko 8149 nepismenih, §to je Cinilo 1,5%
stanovniStva. Od ukupnog broja stanovnika starijih od 15 godina 28% imalo je samo
zavrSenu osnovnu ili djelimi¢no zavrSenu osnovnu Skolu. Najvise je bilo stanovniStva
srednjoskolskog nivoa obrazovanja, 52%. Visokoskolsko i viSe obrazovanje imalo je
17% stanovnistva. Oko 2% stanovnistva nije imalo zavrenu $kolu.*?*

Pocetak novog milenijuma pamtimo i po nestanku drzave pod imenom
Jugoslavija 1 formiranju Drzavne zajednice Srbija i Crna Gora. Ova zajednica
postojala je svega tri godine, od 2003. do 21. maja 2006. godine, kada Crna Gora
napusta drzavnu zajednicu.

Dvije godine nakon izlaska iz drZzavne zajednice sa Srbijom u Sluzbenom listu
Crne Gore objavljen je Zakon o kulturi’?> Ovaj zakon definie ,javni interes u

kulturi ureduje ustanove kulture, status 1 prava umjetnika i stru¢njaka u kulturi,

323Intervencija NATO-a je pokrenuta zbog optuzbi da srpske snage bezbjednosti vrie etnicko ¢iséenje
Albanaca na Kosovu i Metohiji. Bombardovanje je trajalo 78 dana, od 24. marta do 10. juna 1999.
godine.

3247Zavod za statistiku Crne Gore, ,,Obrazovna struktura stanovni§tva Crne Gore”, preuzeto
12.06.2019,https://www.monstat.org/userfiles/file/popis2011/Saop obraz%2014 06 2012 %?20konac
n0%20PDF.pdf.

325Sluzbeni list Crne Gore broj 49 (2008).
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podsticaj 1 podrsku razvoju kulture, finansiranje djelatnosti kulture i druga pitanja od
znacaja za kulturu. 326

Zakonom o kulturi po prvi put je propisano osnivanje Nacionalnih i Opstinskih
savjeta za kulturu. Clan Nacionalnog savjeta moZe biti samo osoba iz reda umjetnika
i struénjaka u kulturi visoke reputacije, u zemlji ili inostranstvu. Clanove opstinskog
savjeta za kulturu imenuje Predsjednik opstine iz reda afirmisanih umjetnika ili
stru¢njaka iz kulturne djelatnosti. Uslove i sredstva za rad Nacionalnog savjeta
obezbijeduje Ministarstvo kulture, a OpStinskog resorni sekretarijat lokalne
uprave.*?’

Zakonom je propisano donoSenje Nacionalnih 1 OpStinskih programa razvoja
kulture. Prva dugorocna projekcija razvoja kulture Crne Gore objavljena je 2011.
godine, u formi Nacionalnog programa razvoja kulture 2011-2015 godine.>*®
Nacionalni program donosi Vlada Crne Gore, na predlog organa drzavne uprave koji
su zaduZeni za poslove iz oblasti kulturne djelatnosti, za period od pet godina.’?’
Proces izrade poslednjeg Nacionalnog programa razvoja kulture 2016-2020. godine
bio je, kao i prethodni, netransparentan i uopsten.

Ministarstvo kulture je, prema odredbama Zakona o kulturi, u procesu izrade
Nacionalnog programa duzno ukljuciti predstavnike naucnih i1 stru¢nih institucija,
strukovnih udruzenja, sindikata 1 drugih subjekata iz oblasti kulture. Ipak, nije bilo
nikakvog poziva za ulestvovanje kulturnih aktera u pisanju strategije. Izostao je
dijalog izmedu Ministarstva i zainteresovanih aktera kulturne djelatnosti Sto se
suprostavlja demokratskim praksama i1 evropskim vrijednostima koje Ministarstvo
promovise. ,StaviSe, ni autori dokumenta nisu navedeni - u njemu ne postoji ime

rukovodioca tima, a takode ni imena ¢lanova tima ili radne grupe koji su dokument

sastavili, Sto ga, kao bilo koji anonimni tekst, ¢ini nekredibilnim i nevalidnim, jer bi

326Biblioteka za novo doba..., 11.
327 Zakon o kulturi®, Sluzbeni list Crne Gore broj 49 (2008), ¢lan 9, ¢lan 11, preuzeto 20.01.2019,
http://www.mku.gov.me/biblioteka/zakoni.
38Ministarstvo kulture, Nacionalni program razvoja kulture 2011-2015, preuzeto 15.06.2018,
http://www.mku.gov.me/biblioteka/dokument?pagerIndex=2.
329, Zakon o kulturi®, Sluzbeni list Crne Gore broj 49 (2008), ¢lan 8.
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strateSke dokumente trebalo da saCinjavaju afirmisani stru¢njaci sa relevantnim
iskustvom u oblasti strateskog planiranja.>*°

U Nacionalnom programu dio posveéen biblioteckoj djelatnosti ne daje predloge
kojima se pospjeSuje razvoj i unapredenje struke. Na svega treéinu strane se daju
Sturi podaci o problemima bibliotekarske djelatnosti u Crnoj Gori bez plana za

njihovo rjesavanje.*’!

Proces reorganizacije biblioteka kao ustanova kulture
podrazumjeva detaljnu analizu stru¢nog kadra, prostora, opreme, biblioteCkog
materijala i dokumentacije. Ovakav nacin planiranja nije svrsishodan, analiza je
uopStena, mjere nisu postavljene i ne postoje vremenski i prostorni okviri na osnovu
kojih se mogu realizovati godiSnji akcioni planovi. Nejasne formulacije i
prepricavanje pojedinih ¢lanova Zakona o biblioteckoj djelatnosti, odaju utisak da
Program ne predlaze rjeSavanje problema, ve¢ samo daje spisak Zelja koje treba da
se ispune same od sebe. Jo§ uvijek ne postoji jedinstven Program razvoja
biblioteCko-informacionog sistema drzave.

Opstinski program razvoja kulturne djelatnosti donosi skups$tina opstine na
period od pet godina u skladu sa Nacionalnim programom. Ovim programom se
predvidaju kulturne potrebe lokalnog stanovniStva, dinamika i finansijsko-
administrativne mjere za njegovo ostvarivanje.**

Obavljanje kulturne djelatnosti na lokalnom nivou je jedna od osnovnih
pretpostavki njenog razvoja na nivou drzave. Zakonom o lokalnoj samoupravi’®’
predvideno je da opstina ureduje i obezbijeduje uslove za razvoj 1 o€uvanje kulturne
bastine lokalnog stanovni$tva, da se stara o zadovoljavanju potreba u oblastima od
neposrednog interesa za gradane i da osniva javne sluzbe u oblasti kulture.>** Organi

1 ustanove lokalne samouprave su u obavezi da pri osnivanju ili reorganizaciji

ustanova kulture izvrSe sledece:

30Maja Mrdenovi¢, ,Komentari na nacrt Programa razvoja kulture 2016-2020”, Peripetija.me,
preuzeto 09.01.2018, http://www.peripetija.me/blog.12.blog.html.

3Ministarstvo  kulture, Program razvoja kulture 2016-2020, 18, preuzeto 15.06.2018,
http://www.mku.gov.me/biblioteka/dokument?pagerIndex=2.

332, Zakon o kulturi, Sluzbeni list Crne Gore broj 49 (2008), ¢lan 10.

33Sluzbeni list Crne Gore broj 02 (2018).

334 Zakon o lokalnoj samoupravi”, Sluzbeni list Crne Gore broj 2 (2018), preuzeto 19.01.2019,
https://www.paragraf.me/propisi-crnegore/zakon-o-lokalnoj-samoupravi.html.
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, 1. donesu elaborate o opravdanosti osnivanja/reorganizovanja javne ustanove;

2. donesu odluke o osnivanju javnih ustanova;

3. osnuju savjete javnih ustanova;

4. donesu statute javnih ustanova;

5. donesu pravilnike o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji javne ustanove;

6. obezbijede prostor, muzejski materijal/bibliotecki fond, opremu 1 kadar u
skladu sa zakonom;

7. ukoliko se radi o reorganizaciji postojee ustanove onda je neophodno
djelokrug rada uskladiti sa odredbama zakona 1 odgovarajucih podzakonskih
akata koji se odnose na poslove: revizije fonda, zakljuc¢ivanje dokumentacije
koja je vodena prema ranijim propisima, trajne zastite iste, reinventara
prema vazecem propisu, preventivne i trajne zastite materijala, investicionog
ulaganja u objekte 1 opremu, zapoSljavanja nedostajuceg stru¢nog kadra,
strune obrade grade, prezentacije, valorizacije, revalorizacije;

8. upiSu javne ustanove u odgovarajuée registre.”3

Posebna uloga Ministarstva kulture u razvoju kulturne politike zemlje je
uskladivanje nacionalnog zakonodavstva sa medunarodnim standardima i razvojnim
kapacitetima ustanova, ali 1 obezbijedivanje finansijkih izvora za sanaciju
devastiranih kulturnih dobara. Kakav je odnos Ministarstva kulture prema
bibliotekama, moZda najbolje govori period koji je protekao izmedu dva poslednja
zakona ove djelatnosti. Zakon o biblioteckoj djelatnosti, koji je na snazi od 13.
avgusta 2010. godine objavljen je 21 godinu nakon prethodnog Zakona o biblioteckoj
djelatnosti 1z 1989. godine.

Analizom aktuelnog stanja nakon usvajanja seta zakonskih normi iz oblasti
kulturne djelatnosti, konstatovan je napredak ali i problemi u tranzicionom periodu.
Mnogi nosioci kulturne djelatnosti lokalnih samoupravnih zajednica 1 dalje
funkcioniSu bez primjene zakona i podzakonskih akata. Zakon o kulturi se 1 dalje
selektivno implementira na lokalnom nivou. Na probleme je neophodno ukazati,

kako se ne bi ponovilo iskustvo sa primjenom zakona iz oblasti kulture, ,,koji su bili

3SMinistarstvo kulture, Analiza o stanju i problemima..., 43.
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na snazi viSe od dvadeset godina, a njihova implementacija nikada nije sprovedena
do kraja.*33

lako je velika razlika izmedu crnogorskog bibliotekarstva nekad i sad, drzavna
administracija i dalje Stedi na racun biblioteka i bibliotekarstva. Centralisticki odnos
drzave koji je ranije bio aktuelan, davao je rezultate, dok aktuelna ravnodusnost i
neodgovornost drzavnih institucija usporava napredak. Ministarstvo, kao resor
zaduzen za vodenje i razvoj kulturne politike mora intenzivirati aktivnosti u procesu
upravnog nadzora i1 procesu implementacije seta zakonskih mjera iz kulturne

djelatnosti.¥’

36sto.
3sto, 31.
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3. BIBLIOTEKE OCIMA KORISNIKA: ANKETNO ISPITIVANJE KORISNIKA

JAVNIH BIBLIOTEKA CRNE GORE

,Dok je stara tehnologija proizvodila i distribuirala materijalne sirovine,
nova tehnologija proizvodi i emitira informaciju.

Sirovina u novoj tehnologiji vise nije materija, ve¢ um.”

Hakim Bej**®

Uloga biblioteka u zivotu korisnika se mijenja u zavisnosti od trendova koje
podstice savremena tehnologija. Savremeni mediji omogucéavaju da se paleta
moguénosti koriS¢enja biblioteckih usluga proSiri 1 da se tradicionalni poslovi
obavljalju brze i efikasnije. Mnogi faktori kroz kulturnu politiku i politiku stru¢nog
usavrSavanja uslovljavaju da se status javnih biblioteka promijeni, kako u odnosu
prema normativnim instancama tako i u odnosu prema zajednici kojoj sluze.’*
Upotrebom savremenih medija biblioteke na jednostavan nacin mogu animirati
aktivne 1 potencijale korisnike svojih fondova, programa i usluga.

Prema dosadasnjim saznanjima poslovanje narodnih biblioteka u Crnoj Gori je u
dosta teSkom polozaju. U periodu izmedu 25. novembra 2018. godine do 31.
decembra 2018. godine ucinjen je pokuSaj da se razmotri situacija i iz ugla korisnika,

te je stoga sprovedena anketa pod nazivom ,Biblioteke o¢ima korisnika*®. Prema

38Hakim  Bej, .Informacijski rat”, Sto  ¢ita§?,  preuzeto  26.12.2019.  godine,
https://www.stocitas.org/hakim%?20bey%?20informacijski%?20rat.htm.
3¥Buonera CrojmeHoBmh, ,bubnmoTeKa y KOMYHHKalMjd ¢a CBOjUM  OKPYXKEEEM®, y

Cmandapouzayuja u kearumem OubIUOMEYKUX YCayea 300pHUK padosa ca mehnapoone HayyHe
KoHgepenyuje oopacane y Hosom Caody, 4-5. nosemopa 2010, yp. Becna Umarn u Becna I{pHoroparg
(beorpana: bubnnorekapcko npymtso Cpbowuje, 2011), 380.
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raspolozivoj dokumentaciji, ovo je prvo ispitivanje ove vrste koje je sprovedeno
medu korisnicima javnih biblioteka u Crnoj Gori.

Drustveni cilj sprovedenog istrazivanja je da rezultati ankete budu od koristi
Nacionalnoj biblioteci ,,Purde Crnojevi¢* 1 Ministarstvu kulture kako bi se stvorila
svijest o potrebi utvrdivanja aktivnosti koje moraju sprovesti organi lokalnih
samouprava u procesu obezbijedivanja boljih uslova za rad narodnih biblioteka.

Anketa, koja se nalazi u prilogu disertacije, se sastoji od 18 pitanja koja su
podijeljena u 4 tematske cjeline: 1. Opsti dio se odnosi na demografske karakteristike
(pol, godine, obrazovanje i status) (pitanja 1, 2, 3, i 4); 2. Test o poznavanju i
upotrebi biblioteckih servisa (5, 6, 8, 13, 14, 15, 17 1 18); 3. Stepen zadovoljstva
biblioteckim uslugama (7 1 9) i 4. Predlozi za unapredenje poslovanja javnih
biblioteka (10, 11, 12 i 16). Pitanja su uglavnom zatvorenog tipa. Samo pitanja pod
rednim brojevima 12 1 16, koja se odnose na predloge za unapredenje poslovanja
biblioteka, daju moguénost otvorenog odgovora. Na 11 pitanja je mogu¢ samo jedan
odgovor, na ostala pitanja je moguce zaokruziti vise opcija.

Upitnik je safinjen uz pomo¢ Gugl forms-a, popunjavanje se vrsi onlajn, a
rezultati se automatski generiSu u Eksel tabele. Anketa je distribuirana putem
elektronske poste narodnim bibliotekama u Crnoj Gori ili direktno na imejl ili vajber
aplikaciju korisnika biblioteka ucesnica. Korisnici koji nisu ovladali savremenom
tehnologijim imali su moguénost popunjavanja Stampane verzije upitnika.

Prije sprovodenja ankete bibliotekari su u telefonskom razgovoru i propratnim
imejlom upoznati sa razlogom i uputstvima za sprovodenje ankete. Sa nekim
bibliotekama opStina: Savnik, Zabljak, Andijevica, Ulcinj, Danilovgrad, Plav, Rozaje
1 Berane nije bilo moguce uspostaviti telefonski kontakt, pa su obavijeStene imejlom
0 uputstvima 1 razlozima popunjavanja upitnika. Na dostavljeni imejl nije bilo
odgovora, pa tih 8 narodnih biblioteka nije uc¢estvovalo u anketnom ispitivanju.

Od 21 narodne biblioteke, 12 je anketiralo svoje korisnike: Narodna biblioteka
Budve, Gradska biblioteka Kotor, Gradska biblioteka Mojkovac, Gradska biblioteka
Pluzine, Gradska biblioteka ,,Ljubo Andeli¢* Kolasin, Narodna biblioteka Bijelo

Polje, Narodna biblioteka i ¢itaonica ,Ivo Vuckovi¢™“ Bar, Narodna biblioteka i
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¢itaonica ,,Njegos* Cetinje, Narodna biblioteka ,,Njegos* Niksi¢, Narodna biblioteka
»Radosav Ljumovi¢® Podgorica, Narodna biblioteka ,,Stevan Samardzi¢* Pljevlja i
Narodna biblioteka Tivat. Korisnike Gradske biblioteke i Citaonice Herceg Novi
autor je anketirao licno, jer je Cetiri i po godine bio radnik ove ustanove i posjeduje
kontakte korisnika ove ustanove.

Bibliotekarima je naglaseno da je anketa anonimna, da ucestvovanje nije
obavezno, ali da je pozeljno. Anketu je ispunilo 155 ispitanika, postupak rjesavanja
ankete trajao je od Sest do deset minuta. U nastavku su predstavljeni rezultati

istrazivanja.

3.1. Rezultati istrazivanja ,,Biblioteke o¢ima korisnika“

Prvi dio upitnika (pitanja 1, 2, 3 i 4) odnosi se, kao Sto smo rekli, na

demografske karakteristike (pol, godine, obrazovanje i status) ispitanika.

Pitanje 1: Pol ispitanika

Od 155 ispitanika 114 su bile Zene, a 41 muskarci, odnosno svega 26,5%

ispitanika su bili muskarci, a 73,5% su bile Zene.

Grafikon 1: Pol ispitanika

185 responses

® Muski
@ Zenski
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Uslov za popunjavanje ankete bio je da su ispitanici ¢lanovi neke od javnih
biblioteka u Crnoj Gori, anketa je slata nasumicno bez obzira na pol ispitanika. Moze

se zakljuciti da je veéi broj korisnika narodnih biblioteka Crne Gore Zenskog pola.

Pitanje 2: Starost ispitanika

Za potrebe upitnika, odgovori su razvrstani u 4 skupine, najveci broj ispitanika
47,4% su starosne dobi od 20-35 godina. Broj korisnika starosne dobi od 36-45
godina je 24,5%, a starosne dobi od 46-55 je 20,6%. Najmanji broj ispitanika je

starosne dobi od 56-65+, odnosno penzionera 17,4%.

Upitnik je sprovoden nasumicno, bez obzira na godine starosti ispitanika. Prema
rezultatima mozemo primjetiti da broj korisnika javnih biblioteka opada sa njihovim
godinama starosti. Postoji moguénost da je razlog za takvo stanje mali broj programa

koji se organizuje za animaciju starije populacije.
Grafikon 2: Starost ispitanika

155 responses

@ 20-35

@ 36-45
456-55

@ 56-65+

Pitanje 3: Obrazovanje

Prema obrazovnoj strukturi najmanje je ispitanika sa osnovnom S$kolskom
spremom 1 doktora nauka. Magistara/master nauka je 7,1%, a odmah zatim su

ispitanici sa visokom stru¢nom spremom (prirodne nauke), takode 8%. Najvise je
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ispitanika sa visokom stru¢nom spremom (i to druStveno-humanistickog smjera)

27,2%, srednjom stru¢nom spremom 35% 1 viSom struénom spremom 21,6%.

Grafikon 3: Obrazovanje

155 responses

@ Osnovna struéna sprema
@ Srednja struéna sprema
@ Viga struéna sprema

@ Visoka stru€éna sprema - prirodne
nauke

@ Visoka struéna sprema - drustveno-
humanisticke nauke

@ Magistar/master nauka
@ Doktor nauka

Pitanje 4: Status

Od 155 ispitanika najvise je zaposlenih 65,2%, penzionera je 12,3%, studenata je
11,6% 1 nezaposlenih 11%.
Grafikon 4: Status

155 responses

@ Student

® Zaposlen
 Mezaposlen
@ Penzioner
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Ispitanici koji su zaposleni su imali moguénost da navedu djelatnost u kojoj rade.
Od 98 ispitanika najviSe je radnika u kulturi 35,2%; 26,9% ispitanika je na ovo
pitanje dalo odgovor ,,0stalo*; administrativnih radnika je 16,7%; radnika u privredi

10,2%; radnika u prosvjeti 9,3% i zdravstvenih radnika 1,9%.

Grafikon 4a: Ako ste zaposleni, navedite u kojoj djelatnosti radite

154 responses

® D=
@ Ne

Me Znam

Prema iznijetim podacima mozemo zakljuciti da narodne biblioteke u Crnoj Gori
u najvecoj mjeri posjecuju zene starosne dobi od 25 do 45 godina, visokog ili viSeg

struénog obrazovanja, zaposlene obi¢no u kulturi.

Pitanje 5: Da li biste se slozili sa konstatacijom da fondovi, programi i usluge
predstavljaju proizvod biblioteke?

Na ovo pitanje je odgovorilo 154 ispitanika, od toga je 54,5% odgovorilo
pozitivno, a 12,3% negativno. Ipak veliki broj ispitanika, ¢ak 33,1% nije svjesno da

su fondovi, programi 1 usluge proizvod biblioteke.
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Grafikon 5: Da i biste se slozili sa konstatacijom da fondovi, programi i usluge

predstavljaju proizvod biblioteke?

154 responses

® D=z
@ Ne

Me znam

Pitanje 6: Koje programe u cilju promocije knjige i Citanja organizuje VasSa

biblioteka?

Ovo pitanje nudi 13 moguénosti za odgovor, s tim §to se moze zaokruziti vise
odgovora. Ispitanici su u 70,1% slucajeva odgovorili da se njihova biblioteka bavi
organizovanjem: knjizevnih veceri; promocija knjiga 58,5%; knjiZzevnih
manifestacija i1 festivala 38,1% i radionica za djecu 1 omladinu 36,1%. U narodnim
bibliotekama se mnogo manje organizuju programi poput: Citanja poezije (20,4%);
mjesec knjige (19,7%), prodajne izlozbe knjiga (17,7%), izloZbe knjiga iz svog fonda
(17%); knjizevne nagrade (15%); tribine (14,3%); predstavljanje novih publikacija u
fondu (12,9%); radio i TV emisija u lokalnim medijima (8,2%) i niSta od navedenog

(4,8%). Na ovo pitanje osam ispitanika nije dalo odgovor.
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Grafikon 6: Koje programe u cilju promocije knjige 1 Citanja organizuje Vasa

biblioteka?

147 responses
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Pitanje 7: Sta mislite o biblioteci &iji ste aktivan &lan?

75 100 125

Od 155 ispitanika 69% je veoma zadovoljno uslugom koju pruza njihova

biblioteka. Ipak veliki broj ispitanika (24,5%), rijetko ide u biblioteku. Bilo je i

ispitanika koji nisu zadovoljni uslugom koju pruza njihova biblioteka, ¢ak 6,5%.

Grafikon 7: Sta mislite o biblioteci &iji ste aktivan ¢lan?

155 responses

@ Veoma sam zadovoljan uslugom koju
pruza

@ Nizam zadovoljan uslugom koju pruza
@ Rijetko idem u biblioteku
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Pitanje 8: Koje usluge biblioteke najcesce koristite?

U vezi sa uslugama koje najceSce koriste, najvec¢i broj ispitanika 87,7% ide u
biblioteku radi pozajmljivanja knjiga, na drugom mjestu je upotreba Citaonice (40%),
racunara i interneta (21,3%) 1 kopiranje, skeniranje biblioteCkog materijala (13,5%).
Ostale bibliotecke usluge, poput: elektronske Ccitaonice (6,5%), medubibliotecke
pozajmice (2,6%), publikacija na Brajevom pismu (0,6%) 1 bibliobusa (0,6%), se
veoma rijetko koriste.

Grafikon 8: Koje usluge biblioteke najcesce koristite?

20 responses

Pozajmljivanje knjiga 136 (87.7%)
Koristenje ¢itaonice 62 (40%)
Koriscenje racunara i interneta 33 (21.3%)
Koriscenje ele!fltronetke 10 (6.5%)
citaonice
21 ({13.5%)

Bibliobus|—1 (0.6%)
Medubibliotecka pozajmica 4 (2.6%)

Publikacije na Brajevom pismu|—1 (0.6%)

Pitanje 9: Kakva je VaSa komunikacija sa biblioteckim osobljem?

Korisnici su komunikaciju sa biblioteckim osobljem ocijenili u 74,8% slucajeva
kao odli¢nu, da je osoblje veoma stru¢no i usluZzno, ali prili¢an broj ispitanika
(24,5%) je odgovorio da komunikacija nije ni dobra ni loSa. Mali broj ispitanika
smatra da je komunikacija sa osobljem loSa, da je osoblje nestru¢no i1 neinformisano
(0,6%). lako je veliki broj ispitanika zadovoljan komunikacijom sa biblioteckim
osobljem, ovaj podatak treba uzeti sa rezervom, jer su nekada nedovoljno izgradeni

korisnici skloni povr§nom, pozitivnim vrednovanjem biblioteke.>*

340 Andelka Martinovi¢, ,,Potrebe korisnika kao primarni ¢inioci bibliotecke djelatnosti®, Bibliografski
vjesnik God. 41,br. 1, 2,3 (1990): 479-480.
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Grafikon 9: Kakva je Vasa komunikacija sa biblioteckim osobljem?

155 responses

@ Ni dobra ni loZa
Losa, osoblje je nestruéno i
neinformisano

@ Jako loSa, osoblje je
nezainterasovano za saradnju

Pitanje 10: Na koji nain se moZe unaprijediti poslovanje Vase biblioteke?

Korisnici najces¢e koriste biblioteku za pozajmljivanje knjiga, zbog toga je i
najcesci odgovor na ovo pitanje bio ,,obogacéivanje fonda* (69,5%). Odmah zatim je
»adaptacijom objekta® (41,1%), ,.Sirenjem palete usluga®“ (37,7%) 1 ,.stru¢nim
usavrSavanjem osoblja* (23,2%).

Grafikon 10: Na koji na¢in se moze unaprijediti poslovanje Vase biblioteke?

151 responses

Adaptacijom ohjekia —62 (41.1%)
Struénim usaursavanjem |35 (23.29%)
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Pitanje 11: Kojim sadrZajima je potrebno obogatiti fond Vase biblioteke?

Ocekivano je da korisnici biblioteka sa zastarjelim fondom i ograni¢enim

sredstvima za nabavku knjiga smatraju da je najbolje obogatiti fond novijim

@ Cdiiéna, veoma su struéni i usluzni
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izdanjima knjiga (77,6%) 1 elektronskim knjigama (39,5%). Interesantno je da ima

dovoljno 1 zainteresovanih za nabavku filmova (28,3%), strucne periodike (25,7%) 1

muzikalija (10,5%). Tri ispitanika nisu dala odgovor na ovo pitanje.

Grafikon 11: Kojim sadrzajima je potrebno obogatiti fond Vase biblioteke?
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Pitanje 12: Koje ,,nove* usluge bi Vas privukle da aktivnije koristite biblioteku?

Rezultati pokazuju potrebu za uvodenjem internet kafea (42,7%), audio-

vizuelnih citaonica (39,3%), djecijh Citaonica sa igraonicom (37,3%), sale za

organizovanje kulturnih i obrazovnih programa, seminara i sl. (36,7%) i pretrazivanje

baza podataka (28,7%). Pored ponudenih odgovora, ovo pitanje daje mogucnost

otvorenog odgovora na koji je odgovorilo 7 (4,7%) ispitanika.
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Grafikon 12: Koje ,nove* usluge bi Vas privukle da aktivnije koristite

biblioteku?
150 responses
Dijecija fitaonica sa igraonicom 56 (37.3%)
Audio-vizuelna ditaonica 59 (39.3%)
Internet kafe 64 (42.7%)
Sale za nrganiznuanje_kulturnih 55 (36.7%)
i obraz...
PretraZivanje baza podataka 43 (28.7%)
Mesto drugo 7 (4.7%)
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Grafikon 12a: Ako je Vas odgovor na prethodno pitanje bilo ,,nesto drugo*

molimo Vas upisite predlog

maker space, media lab

Da se biblioteci budzetom obezbijede sredstva za kupovinu dnevnih novina i €asopisa.
Move knjige

Biblioteci je neophodna elektronska baza podataka.

Citalac mjeseca

Grupno iscitavanje odredjenih djela sa mentorom primjer Luca mikrokozma

Izlaganja o problemima sa kojima se obiéan tovjek suofava u svakodnevnom Zivotu: ekologija, problemi mlade
populacije, nevolje sa kojima se nose predstavnici trece dobi, podsticanje kritickeg misljenja i slebode govora...

Pitanje 13: Da li Vasa biblioteka pruza moguénost koriS¢enja besplatnog

interneta 1 da 1i ga koristite u biblioteci?

Samo trecina ispitanika 31,6% koristi internet u biblioteci, 25,8% ispitanika zna

za mogucénost koriS¢enja interneta, ali ga ne koristi u biblioteci. Veliki broj ispitanika
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(27,7%) ne zna da li njihova biblioteka pruZza moguénost koriS¢enja besplatnog

interneta, 14,8% ispitanika je dalo negativan odgovor na ovo pitanje.
P J g g pitan)

Grafikon 13: Da li Vasa biblioteka pruza moguénost koris¢enja besplatnog

interneta i da 1i ga koristite u biblioteci?

155 responses
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@ Da, ali ga ne koristim

@ Ne

@ MNeznam

Pitanje 14: Posjeduje i Vasa biblioteka digitalnu gradu i automatizovane baze
podataka?

Najveci broj ispitanika, ¢ak 49,7% ne zna da li njihova biblioteka posjeduje
digitalnu gradu i baze podataka, dok je 20,6% korisnika dalo negativan, a 29,7%
pozitivan odgovor na ovo pitanje.

Grafikon 14: Posjeduje li VaSa biblioteka digitalnu gradu i automatizovane
baze podataka?

155 responses
® Da

@ Ne

 Ne znam
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Pitanje 15: Da li Vasa biblioteka ima veb stranicu?

Manje od polovine ispitanika je pozitivno odgovorilo na ovo pitanje, 45,8%.
Cak 40,2% ispitanika ne zna da li njihova biblioteka ima veb stranicu, dok 13,5%

misli da njihova biblioteka nema veb stranicu.

Grafikon 15a: Da li Vasa biblioteka ima veb stranicu?

155 responses

® Da
® Ne
Me znam

Potpitanje: Ako ima, za Sta koristite veb stranicu biblioteke?

Na potpitanje odgovorilo je 67 ispitanika, od kojih najvise veb stranicu koristi
»samo za opSte informacije” 67,5%, za ,,pretraZzivanje baze podataka® 39% 1 za
,korisnicke servise (pitajte bibliotekara, medubiblioteCka pozajmica...)* svega 13%
ispitanika.

Grafikon 15a: Ako ima, za Sta koristite veb stranicu biblioteke?

Samo za opste |r1f0rm__s|c.ue [ 52 (67.5%)
radno vrijem...
PretraZivanje baza podataka — 30 (39%)
Za korisnicke servise (pitajte R
bibliote. . —10(13%)
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Pitanje 16: Upotrebom kojih savremenih medija bi se na najbolji naCin mogle

plasirati usluge biblioteka?

Od 151 odgovora, najviSe ispitanika smatra da je najefektivnije promovisati
usluge biblioteka preko interneta, ¢ak 81,5%, zatim preko TV-a 44,4% 1 preko
Fejsbuka 40,4%. Manji broj ispitanika smatra da bi radio promocija (18,5%) i

promocija preko Stampe (32,5%) bila najbolji nacin za promociju biblioteka.

Grafikon 16: Upotrebom kojih savremenih medija bi se na najbolji nacin

mogle plasirati usluge biblioteka?

v 67 (44.4%)
Radio 28 (18.5%)
Stampa 49 (32.5%)
Infernet 123 (81.5%
Fejsbuk 61 (40.4%)
0 25 50 75 100 125

Kako bi se istrazilo prisustvo korisnika na druStvenim mreZama, u nastavku
pitanja 16 je postavljeno potpitanje: Da li ste korisnik neke od druStvenih mreza, ako

jeste navedite ime druStvene mreze koju koristite?

Veliki broj ispitanika je dalo odgovor da je korisnik drustvene mreze, njih 69
(44,51%) od 155. Mozemo zakljuciti da su medu korisnicima najpopularnije
drustvene mreze Fejsbuk i Instagram, 62 ispitanika koji su dali odgovor na ovo
pitanje ima nalog na Fejsbuku (89,85%), na Intagramu 38 (55,07%). Mnogo manje
su popularne druge drustvene mreze, poput: Tvitera (5,79%), Linked in (2,89%) i
Pinterest (1,44%).

160



Pitanje 17: Da i biste se uclanili u drustvo prijatelja Vase biblioteke?

Veliki broj ispitanika je dalo pozitivan 60%, a samo 6,5% negativan odgovor

na ovo pitanje. Interesantno je da 33,5% korisnika ne zna ¢ime bi se ovo drustvo

bavilo.

Grafikon 17: Da li biste se uclanili u drustvo prijatelja VasSe biblioteke?

155 responses
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Me znam cime bi se ono bavilo

Pitanje 18: Kako Vasa biblioteka utvrduje stepen zadovoljstva biblioteckim

fondovima, programima i uslugama?

Prema misljenju 48,7% ispitanika razgovor sa korisnicima je naj¢es$¢i nacin
utvrdivanja stepena zadovoljstva biblioteckim fondovima, programima i uslugama.
Veliki broj ispitanika (22,1%) ne zna da li se mjeri zadovoljstvo korisnika, dok
18,2% nema utisak da njihova biblioteka ikada mjeri zadovoljstvo korisnika. Oko
19,5% ispitanika je dalo odgovor da se sprovode ankete i da postoje knjige utisaka

(12,3%) u njihovim bibliotekama. Jedan ispitanik nije dao odgovor na ovo pitanje.
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Grafikon 18: Kako Vasa biblioteka utvrduje stepen zadovoljstva biblioteckim

fondovima, programima i1 uslugama?

Ankstama 30 {19.5%)
Razgovorom sa kaorisnicima 75 (48.7%)
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3.2. Zaklju¢na razmatranja

Polaze¢i od poznavanja situacije na domaéem terenu, kao 1 od izucavanja
bibliotecke prakse u svijetu, ispitivanje stavova korisnika javnih biblioteka u Crnoj
Gori pokrenuto je sa slede¢im pretpostavkama:

1. Neke javne biblioteke ne koriste internet 1 nemaju veb stranicu;

2. Nivo obavijeStenosti korisnika o bibliote¢kim servisima je nizak;

3. Korisnici bi Zeljeli da se ponuda u javnim bibliotekama obogati novim
uslugama;

4. Biblioteke ne koriste dovoljno savremene medije (TV, radio, Stampa,
internet, Fejsbuk) za plasiranje svojih usluga i

5. Biblioteke ne utvrduju na pravi nacin stepen zadovoljstva biblioteCkim
uslugama.

Rezultati ankete i stavovi korisnika javnih biblioteka u Crnoj Gori treba da
podstaknu Ministarstvo kulture, Nacionalnu biblioteku Crne Gore i nadleZzne organe

lokalnih uprava da budu aktivniji u procesu osmisljavanja i integracije predloga
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mjera za unapredenje poslovanja narodnih biblioteka. Hipoteze koje su postavljene
na pocetku analize rezultata anketnog ispitivanja se mogu smatrati potvrdenim.

Iako je ve¢i broj ispitanika dalo pozitivan odgovor, veliki broj ispitanika ne zna da
li su fondovi, programi i usluge proizvod biblioteke 1 uglavnom koriste samo usluge
pozajmljivanja knjiga. Sto potvrduje prvu hipotezu da je nivo znanja i obavijestenosti
o biblioteckim servisima i uslugama nizak. Zbog loSe obavijeStenosti lako se izgube
stari 1 tesko sti¢u novi aktivni korisnici biblioteka.

Odgovori na pitanje broj 12 koje se odnosi na uvodenje ,,novih“ usluga radi
aktivnijeg koris¢enja usluga biblioteka, potvrduju tezu da bi korisnici zeljeli da se
ponuda u javnim bibliotekama obogati novim uslugama. Veliki broj ispitanika je
smatrao interesantnim uvodenje usluga poput internet kafea, audio-vizuelnih
Citaonica, sala za organizovanje kulturnih i obrazovnih programa, seminara i sl,
djecijih Citaonica sa igraonicom i pretrazivanje baza podataka.

Hipoteza da sve javne biblioteke u Crnoj Gori ne pruZaju uslugu koriS¢enja
besplatnog interneta i nemaju svoju veb stranicu je dokazana rezultatima analize
odgovora na pitanja broj 13 1 15, gdje veliki broj ispitanika ne zna da li njihove
biblioteke imaju svoju veb stranicu i ne zna da li pruzaju moguénost besplatnog
koriS¢enja interneta.

Opravdanom se pokazala hipoteza da biblioteke ne koriste dovoljno savremene
medije (TV, radio, Stampa, internet, Fejsbuk) za plasiranje svojih usluga. Najveci
broj ispitanika smatra da je potrebno aktivnije plasirati usluge preko interneta i
Fejsbuka, jer korisnici obi¢no posjeduju naloge na drustvenim mrezama. Kvalitetna
propaganda je moguca samo ako se plasira na mjestima gdje je korisnik aktivan.

Pretpostavka da biblioteke ne utvrduju na pravi nacin stepen zadovoljstva
biblioteckim slugama, potvrduje se analizom odgovora na pitanje broj 18. Ankete su
najsigurniji nacin utvrdivanja stepena zadovoljstva korisnika bibliote¢kim uslugama,
ali one se veoma rijetko sprovode u narodnim bibliotekama u Crnoj Gori.

Korisnici javnih biblioteka u Crnoj Gori ocekivano su okrenuti ka tradicionalnim
obrascima poslovanja javnih biblioteka. Nepoznavanje moguénosti koje nudi novi

komunikacioni obrazac savremenog doba rezultat su nepostojanja strateskih okvira i
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jasno definisane kulturne politike zemlje. Da bi se ponudila strategija sa jasnim
predlogom mjera mora se prouciti koncept funkcionisanja modernih tehnologija, na

kojima je zasnovana nova komunikaciona paradigma u savremenim bibliotekama.
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4. JAVNA BIBLIOTEKA DIGITALNOG DOBA

,Elektronska biblioteka, digitalna biblioteka, virtuelna biblioteka, hibridna
biblioteka, biblioteka bez zidova, univerzalna biblioteka, sveprisutna biblioteka — niz
termina koji su se pojavili u poslednje dve decenije. Neki teoreticari ove sintagme
smatraju sinonimima, a neki pak nastoje da ukazu na razlike izmedu svih aktuelnih
formi savremene biblioteke obuhvaéenih ovim terminima.

Preciznih i jedinstvenih odgovora o njihovom istinskom znacenju jo§ uvek nema, kao
Sto jo$ uvek nije jasno da li svi oni znace isto za sve stru¢njake koji ih koriste 1 da li

se njima zeli predstaviti zapravo ista savremena biblioteka.”

Vesna Injac i Bojana Vukoti¢**!

Drustveno-ekonomski polozaj i odnos drustva prema knjizi nije uvijek iSao u
korak sa globalnim razvojem zajednice. Industrijalizacija je dovela do naglog porasta
proizvodnje knjiga, koje se danas izdaju u najluksuznijim izdanjima Cesto ne vodeci
racuna o sadrzaju. Da masovna proizvodnja ne znaci i masovnu ,,potroSnju‘ knjiga,
dokazuje Cinjenica da je broj Citalaca knjiga sve manji. Razvijanje navike Citanja se
ne ostvaruje preko no¢i, to je mukotrpan i dug proces, koji ne pretpostavlja uspjeh.
,Posmatranje drugih koji su se [...] uneli u Citanje drze¢i u rukama ili pritiskajuéi
laktovima knjige [...] ¢ini vas u¢esnikom u jednom od najstarijih i najplemenitijih
aktivnosti. Ta¢no - ¢itanje knjiga je spor, dugotrajan ¢esto naporan posao [...]. Knjige

zahtjevaju strpljenje, stalnu usredsredenost na ono Sto se nalazi na stranici, te Ceste

341Vesna Injac i Bojana Vukotié, ,,Uvodna re¢ priredivaca”, Kultura br. 129 (2010): 11.
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pauze posvecene razmisljanju, kako bi se smisao onoga Sto se Cita iskontrolisao i
postigao pun uéinak. 342

Kriza ¢itanja na koju stru¢njaci raznih profila upozoravaju ve¢ tridesetak godina u
tijesnoj je vezi sa razvojem informacione tehnologije. ,,Nikako ne smijemo zaboraviti
da ¢e dete koje (ne)¢ita jednoga dana biti ¢ovek koji (ne)misli.“*** Linearni
(knjizevni) tekst podstice mastu, njeguje individualnost, dok savremeni mediji nude i
viSe nego Sto recipijent moze da primi, izaziva mentalnu i fizi¢ku neaktivnost, koji
dovode do otudenosti, zavisnosti od interneta i smanjenja pozitivnih socijalnih
odnosa.

Biblioteke su prije globalne kompjuterizacije bile centri znanja, a knjige jedini
mogudi izvori tog znanja. Otmene zgrade velikih svjetskih biblioteka sve manje su u
moguénosti da zadrze obimnu Stampanu produkciju danasnjice. Kongresna biblioteka
iz VaSingtona je 1996. godine mikrofilmovima zamijenila ogromne zbirke novina sa
kraja 19. 1 pocetka 20. vijeka, a zatim uniStila originale. Skoro sve velike
univerzitetske biblioteke i vecina javnih biblioteka u Sjedinjenim Drzavama slijedile
su primjer Kongresne biblioteke, tako da neki od najznacajnijih primjeraka periodike
danas ne postoje osim u verziji koja je zabiljeZzena na mikrofilmu. Prebacivanjem na
mikrofilmove nisu se bavile samo biblioteke u Americi. Britanska biblioteka je 1996.
godine zbog nedostatka prostora mikrofilmovala, a potom se odrekla preko Sezdeset
hiljada tomova sabrane Stampe, koja je Stampana nakon 1850. godine. Sve ovo
ucinjeno je uprkos tome Sto je mikrofilmove teSko Citati, podloZni su stvaranju mrlja
i odsjecanju teksta na marginama.>**

Elektronska produkcija nije besmrtna. Digitalizovano intelektualno naslede je u

velikoj opasnosti da bude izgubljeno, dok su originalne verzije, koje su sacuvane,

stare i po nekoliko hiljada godina i dalje ¢itljive i u dobrom stanju. Zivotni vijek

32Carls Simi¢, ,,Zemlja bez biblioteka”, Pescanik, preuzeto 03.03.2018, https://pescanik.net/zemlja-
bez-biblioteka/.

33By6a JI. Crojanosuh, ,,Kmure y ceeTity caBpemennx memuja®, y Cpbuja usmely ucmoxa u 3anada:
Hayka, obpasosarve, KVIMypd, YMemHOCm: memamcKku 300pHux y 4 xmwuee. Kmw. 2, Bubnuomexe u
oubnuocpaghuja y cagpemeHom KyimypoiowKkom oueepsumemy, yp. Anexcannpa Bpanem, Jbubana
Mapxkosuh (beorpan: ®unononiku daxkynrer Yuusepsutera, 2014), 108.

344 Alberto Mangel, Biblioteka noc¢u (Beograd: Geopoetika, 2008), 69-73.
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podataka snimljenih na CD-ovima je mnogo kra¢i. To je samo jedan od razloga Sto
papirna i digitalna biblioteka moraju postojati uporedo. ProSirivanje elektronskih
baza podataka i fizicko ¢uvanje digitalizovanog materijala, omogucava bibliotekama
da budu sveobuhvatnije u ostvarivanju njihove najbitnije misije, cuvanja
intelektualnog nasleda ¢ovjecCanstva.

Danas su moderna sredstva komunikacije izbila u prvi plan, prvenstveno zbog
potrebe savremenog ¢ovjeka za brzim rjeSavanjem problema koji ga okruzuju.

Razvoj interneta je fenomen koji omogucéava nevjerovatnu brzinu medusobne
komunikacije. Kreiran je sedamdesetih godina proslog vijeka u Sjedinjenim
Americkim Drzavama u cilju komunikacije i razmjene podataka visokoobrazovanih i
istrazivackih institucija. Svega dvadesetak godina kasnije, 1993. godine na internetu
je bilo priklju¢eno oko 1,5 miliona kompjutera, sa vise od 10.000 mreza iz 50
zemalja svijeta. Ipak, jasna je i €injenica da oko 80% veb stranica nestane ili se
azurira tokom jedne godine, a oko 44% stranica koje su postojale 1998. godine,
danas ne postoji.>*

,U aprilu 2000. godine na pristupnoj stranici Censorware objavljen je izvestaj
prema kojem na internetu postoji oko 1.820.000.000 veb stranica 1 409.000.000 slika.
Prema njihovim proracunima, Zivotni vek jedne veb stranice traje oko 44 dana, $to
znaci da se dnevno menja 41.300.000 stranica 1 9.300.000 slika. Samo u poslednja 24
¢asa vebu je dodato 3.690.000 novih stranica i 831.000 novih slika.“**®  Koli¢ina
informacija nastala u razmaku od otprilike 1200 godina, od osnivanja Carigrada pa
do otkrica Gutenbergova tiskarnoga stroja, udvostrucila se tek nakon 50 godina.
Danas postojecu koli¢inu informacija udvostru¢imo svake 3 godine pa je vec
mjerimo eksabajtima. Tako velike kolicine podataka promijenile su i nacin na koji

koristimo, ali i obradujemo podatke.***

345V esna Injac Malbasa, E-biblioteka (Beograd: Clio, 2016), 187.

34Hencu C. Kpanwu, ,bubnuoreke, wHTepHeT U jaemokpartuja“, [nacwux Hapoowe 6ubiuomexe
Cpéuje Ton. 4, 6p. 1 (2002): 225.

347Kristina Kocijan, ,,Big Data: kako smo dosli do velikih podataka i kamo nas oni vode“, u
Komunikacijski obrasci i informacijska znanost, ur. Radovan Vrana, Dilda Pecari¢ (Zagreb: Zavod za
informacijske studije, 2014), 37.
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Uprkos velikom broju medija, ¢ovjek vecinu znanja sti¢e sluze¢i se knjigom.
Internet, globalna elektronska mreza, ne moze biti zamjena za knjigu, moze samo
ubrzati protok informacija. Globalno umrezavanje je u potpunosti promijenilo ulogu i
formu knjige i biblioteka u druStvu. Knjiga postaje neopipljiva, zarobljena u
kompjuteru, mobilnom telefonu ili u nekoj od naprava poput Kindle-a ili Sony
Reader-a. Prednosti e-knjiga su viSestruke, e-Cita¢ moze sadrzati na stotine knjiga,
osvjetljenje 1 veli¢ina slova se mogu podeSavati prema potrebama Ccitaoca itd.
Najveci problem klasi¢ne knjige je njen opseg, sve Sto prelazi 200-300 stranica
postaje tesko za savladavanje. Konzumenti informatickog drustva naviknuti na mas
medije, Cesto koriste prepricane, neprovjerene knjizevne klasike. Osim pisanih,
postoje audio-vizuelne, filmske, serijske, stripovane i crtane adaptacije knjizevnih
djela. Sve ove adaptacije treba uzeti sa rezervom, jer autori ¢esto neSto izbace ili
ubace neke promjene.*® Adaptacije daju drugacija shvatanja knjizevnih dijela, ali
sve one imaju istu polaznu tacku, knjizevno djelo. Dugacki sadrZaji se ne uklapaju u
svakodnevni zivot, svijet brzih 1 instant zadovoljstava. Klasici se sijeku,
pojednostavljuju, adaptiraju, sve to odvla¢i paznju, zelju za istraZzivanjem i
ucestvovanjem u stvaranju novih ideja.

Da li ljudi postaju Zrtve sopstvenih izuma? Kvalitet, brzina i dostupnost su bitni
svakom istrazivacu, ali velika brzina obrade podataka dovodi do rasijanosti,
hiperaktivnosti, manjka paZnje i davanja prednosti slikovnoj informaciji, sve na
raun smanjenja sposobnosti recepcije duzeg linearnog kontinuiteta znakova,
odnosno knjiskog teksta. ,,Klikovno misljenje* ne posjeduje samo mane. Djeca ere
buma komunikacionih tehnologija mogu, na primjer istovremeno sluSati muziku,
Cetovati, pretrazivati mrezu 1 pri tome uciti lekcije. Ljudi ovog kognitivnog stila nisu

intelektualno inferiorniji, oni samo ispadaju iz kulturne orjentacije na tekst. **

348Kpucrujan Bekom, ,,BubnmoTeke u Kiure: Kpaj WM penHkapHamyja®, y Cpbuja uzmely ucmoxa u
3anaoa: mayka, o6paszosarbe, Kyamypd, YMemHocm: memamcku 300pHux y 4 xmwuee. K. 2,
Bubnuomexe u oOubnuocpauja y caspemenom Kyimyporowkom ougepsumemy, yp. AJekcanipa
Bpanem, Jbussana Mapkosuh (beorpan: @unosnomku dakynrer YHusepsurera, 2014), 65-75.
39Koncranrun ®pymkus, ,,OaKie NPeTH OMAacHOCT Kbu3n®, bubuozpagperu sjecnux Ton. 40, 6p.
1,2,3(2011): 325-327.
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Informacije nisu nikada bile dostupnije, na raspolaganju su nam mediji poput
radija, televizije, raCunara, mobilnih telefona, paradoks modernih vremena je da nas
to ne ¢ini pametnijima. Savremeni Citaoci gube sposobnost dubljeg Citanja, prele¢u
pasuse, slabo pamte, jer su svjesni da sve mogu pronaéi na internetu.>>°

Knjiga svojim izgledom wukazuje na proslost, koja prethodi elektronskoj
sadaSnjosti. Sadasnjost bez proslosti ne postoji, bez proslosti povrsnost dobija primat
nad dubinom koju nudi Stampani tekst. Veb nikada nece biti spremiste nase proslosti,
poput knjige, jer on nije knjiga, 1 nikada to nece biti.

Pojava biblioteka na vebu i1 veba u bibliotekama u potpunosti su promijenile
teoriju 1 praksu bibliotekarstva. Karen Kalun, potpredsjednica OCLC-a (Onlajn
kompjuterski bibliote¢ki centar) je misljenja ,,da su biblioteke od geocentrickog
videnja svijeta, aristotelovskog, u kojem je bibliotecki katalog predstavljao Sunce,
presle u heliocentricno videnje svijeta, kopernikansko, u kojem je katalog postao
samo jedna u nizu planeta.“*>! Velike su prednosti veba ali i nedostaci u odnosu na
Stampani tekst. Na vebu ne postoje nacionalnosti, tekstovi su sli¢ni u pogledu forme,
ne moze se uzivati u njihovom jedinstvenom fizickom obliku, ve¢ samo u sadrzaju
rijeci koje su prikazane na ekranu. Sadrzaj na ekranu ne posjeduje istoriju ali ni
granice, kao $to je slucaj sa knjigom.

Tradicionalne biblioteke danas dozivljavaju promjene, one su transformisane u
otvorene, savremenom komunikacijom povezane informativno-dokumentacione
centre. IstrazivaCi koji se bave problematikom savremenog bibliotekarstva,
uglavnom dolaze do slicnog zakljucka, a to je da ¢e se biblioteke odrzati kao
znaCajna karika u informacionom lancu samo pod jednim uslovom, integracijom
savremenih tehnologija u poslovanje.*> Upotrebom novih tehnologija razvijaju se
nove biblioteCke usluge, a bibliotekari se moraju stru¢no usavrSavati kako bi

zadovoljili savremene tokove tehnoloSkog razvoja.

330Crojanosuh, ,,Kmure y ceeTiry caBpemennx memmja“, 109,

31Vesna Injac, ,,Uloga bibliotekara u umrezenom drustvu®, ICSL: Yearbook of International
Convention of Slavic Librarians” in Sarajevo God. 6, 7, br. 6, 7 (2010-2011): 44.

352Mihailovié i Dakié ,,Era superbibliotekara...: 20.
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4.1. Komunikacioni obrazac novog doba

Rije¢ komunikacija potice od latinske rije¢i commiinicare, koja znaci dijeliti,
uciniti zajednickim, razmjenjivati, saopStiti — iz nje je izvedena imenica
commiinicatio koja u prevodu znaci zajednica. Cilj komunikacije je uspostavljanje
zajednice i drustvenosti.’>* Jasna Janiéijevié u svojoj knjizi Komunikacija i kultura
definiSe komunikaciju i kulturu kao dvije strane istog novc¢ica, koji se zove ljudski
zivot. Komunikacijom Zzivot dobija punocu, humanost, smisao i drustveni i licni
znacaj. Pismo 1 jezik nisu jedini sistemi komuniciranja, postoje i drugi kanali koji
povezuju ljude, simboli¢ni kodovi koji se koriste za prenoSenje poruka, obicaji,
pravila, neverbalni sistemi, konvencije i sl.>>* Shvatanje komunikacije kao linearnog
sistema je nepotpuno, da bi do komunikacije doslo neophodno je da postoje:
komunikator, poruka, kod, kanal i primalac.

Pored potrebe za vazduhom, vodom, hranom i mjestom stanovanja, ¢ovjek ima
potrebu za stalnim, novim i iznenadnim prilivom informacija. Veéi dio nervnog
sistema se razvija usvajanjem i razmjenom, organizovanjem i obradom informacija
koje putem cula stignu do mozga. Ljudskom mozgu je neophodan minimalan priliv
informacija kako bi se sacuvao od oSte¢enja. Potreba za informacijom kao za hranom
mozZe se shvatiti kao osnovni ljudski nagon, a sposobnost komunikacije kao osnovni
preduslov ljudskog opstanka. Komuniciranje je mehanizam pomocu koga se
uspostavljaju 1 stvaraju uslovi za pristizanje 1 usvajanje novih informacija. Znanje
bilo kojeg pojedinca mora biti prenosivo 1 saopSteno u govornoj, odnosno jezickoj
formi. Jezik je simboli¢ki uobli¢eno znanje u prenosiv oblik.*>

Posmatrano kao viSevjekovni proces, komuniciranje se tokom evolucije mijenjalo
kroz dvije osnovne dimenzije, prostornu i vremensku. Prostorna dimenzija raste, a

vremenska se sazima, danas komunikacioni sistemi mogu obi¢i planetu za milijarditi

33Vladimir NiSevié, ,,Sta je komunikacija®, Vladimir Nisevic's Weblog, preuzeto 28.3.2016,
https://fmk15608.wordpress.com/komunikacija/.

3%4Jasna Jani¢ijevi¢, Komunikacija i kultura (Novi Sad: Izdavacka knjizarnica Zorana Stojanoviéa,
2007), 9-12.

3%]lecu Ilup, ,,CouujaaHa eNUCTEMONOTHja, ONIITA CEMAaHTHKA M OUOIHOTEKapcTBO®, [iachux
Hapoone oubnuomexe Cpouje T'on. 1, 6p. 1 (1999): 309-311.
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dio sekunde. Najmanji prostorni krug, centralni pocetni vid komunikacije, je
interpersonalna komunikacija, komunikacija sa samim sobom, misljenje, unutrasnji
dijalog. Usmenom ili pisanom komunikacijom izmedu ucesnika, komunikacija
prerasta iz monologa u dijalog, a dalje u grupno drustveno komuniciranje. Dvadeseti
vijek je na polju komunikacije zabiljezio nevjerovatan napredak, pojavili su se
telefon, radio, televizija, kinematografija i racunarska tehnologija. Upotrebom
tehnoloskih posrednika, grupno komuniciranje prerasta u masovno. Masovnim
komuniciranjem nadilaze se prostorna i vremenska ograni¢enja. Mjesto i vrijeme
slanja i primanja poruke, mozZe biti bilo gdje i bilo kada, po izboru konzumenata.*>

Covijek je sve manje fasciniran svojim komunikacionim moéima, navikao je da
prima informacije iz svih krajeva svijeta, putem razli¢itih komunikacionih kanala.’
Pojavom novih medija i razvojem tehnologije naglasak drustva je stavljen na protok
informacija 1 komunikaciju. Kultura globalne informisanosti gradi potrebu za
informacijama, koja je danas simbol mo¢i u smislu socijalizacije individue.

Elektronska informacija viSe nije sputana geografskim, lingvistickim i
ekonomskim ograni¢enjima, pa pojedinci koji nemaju mogucénost koris¢enja
interneta mogu oti¢i do najbize biblioteke, gdje samo jednim pritiskom ,misSa“
pristupaju ,,mreZi svih mreza.**>®

Ekonomski nerazvijene zemlje teSko idu u korak sa zemljama koje su
viSedecenijski ucesnici globalnog komuniciranja, postoji jaz izmedu te dvije
civilizacijske grupe. Upecatljiva je kulturna distanca izmedu nerazvijenog i
razvijenog svijeta, izmedu ruralnog i urbanog, periferije i centra, istoka i zapada,
sjevera 1 juga, odnosno zemalja u razvoju 1 ostatka svijeta. Pripadanje odredenom
bloku obezbijeduje se polozajem na ekonomskom 1 informacionom trzistu. Zemlje
periferije su nerazvijene, ,naj¢eS¢e ih karakteriSu slabo razvijene tehnologije,

nestabilni politi¢ki sistemi i 10§ obrazovni sistem.**>’

3%Miroljub Radojkovi¢, Branimir Stojkovi¢ i Aleksandar Vranje§, Medunarodno komuniciranje u
informacionom drustvu (Beograd: Clio, 2005), 25-28.

3sto, 11.

3%8Kpanny, ,,BubnMOTEKE, HHTEPHET M JIEMOKpaTHja‘: 223.

3%Radojkovi¢, Stojkovié i Vranjes§, Medunarodno komuniciranje u informacionom..., 120.
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Dvije tre¢ine korisnika interneta zivi u pet najrazvijenijih zemalja svijeta — SAD,
Japanu, Velikoj Britaniji, Kanadi i Njemackoj, mada su se njima poslednjih godina
pridruzile Kina i Indija. ,,Pristup internetu ima oko 2,8 milijardi ili 32,7% stanovnika
Zemlje.*%° Dostupnost interneta nije jedina stvar koja je bitna za protok informacija
1 razvoj komunikacije, jer internet moze biti kontrolisan, kako od strane autoritarnih
vlada, tako 1 od vlada koje sebe nazivaju demokratskim.

Ocigledno je da je digitalna nejednakost izmedu pojedinih drustava stvarnost koja
se ne moze prevazi¢i. Zemlje poput Sjedinjenih Americkih Drzava, Japana,
Francuske 1 dr. i dalje ulazu u razvoj novih vidova digitalnih tehnologija i
dozivljavaju tehnoloski skok. Zemlje u razvoju mogu povecati broj korisnika, ali
digitalni nivo razvijenih zemalja tesko da ¢e ikada dosti¢i. TeSko je pratiti razvoj
informacionih tehnologija koje diktira svijet, niski prihodi, nedostatak vremena i
nepismenost se nece rijesiti povecanjem broja korisnika interneta. Ono Sto limitira
pristup javnim informacijama je upotreba 1 vlasnistvo tehnologija koje su neophodne
za formiranje, promociju i upotrebu baza podataka.

Studija Informaciono ponasanje istrazivaca buducnosti koje je Britanska
biblioteka sprovela 2008. godine, dosla je do zakljucka da je nova Gugl generacija,
mladi rodeni posle 1993. godine, informaciono najpismenija generacija do sada.
Informaciona pismenost je samo preduslov za formiranje drustva znanja. Nazalost,
nova, Gugl generacija, ne provodi dovoljno vremena u procjeni relevantnosti
informacija, slabo poznaju svoje informacione potrebe, biraju ¢esto prve podatke sa
liste pronadenih izvora, slabo koriste bibliotecke veb stranice, vole industriju zabave
pa ocekuju 1 da obrazovanje bude zabavno, ne vole Zivu komunikaciju, viSe vole
vizuelnu ili digitalnu, nisu tolerantni, zele da ,,odmah*“ dobiju odgovor na svoja
pitanja, imaju stalnu potrebu da budu prisutni na netu, ne posStuju intelektualnu
svojinu, prednost daju skraéenoj informaciji u odnosu na puni tekst i dr.**!

Za komunikaciju su potrebne rijeci, a moderna tehnologija je svela komunikaciju
na nekoliko znakova. Skra¢ivanjem govora skracuju se i misli, pa komunikacija trpi.

Internet i globalno umreZavanje su promijenili mnogo toga. Za veoma kratko

360[sto, 133.
3%!njac, ,,Uloga bibliotekara u umrezenom drustvu‘: 42.
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vrijeme, raCunarska tehnologija uspjela je da integriSe sve vidove elektronske
komunikacije u jedno. Informacije koje se danas nalaze na internetu su ranije mogle
da se pronadu samo u knjigama, §to je nuzno zahtjevalo kupovinu ili pozajmljivanje
knjiga iz biblioteka.*?

Covjek se moze posvetiti samo djeli¢u ogromne medijske ponude koja mu se nudi.
Dovoljno je samo navesti stotine programa koji se istovremeno emituju na razli¢itim
TV kanalima. Stampa, radio i internet ¢ine sliku medijskog pejzaza jo§ sloZenijom.
Svako ko zeli da dopre do prave i relevantne informacije, mora biti informacijski
pismen. Informacijska pismenost podrazumjeva sposobnost razumijevanja,
analiziranja 1 sortiranja poruka koje se sre¢u na ekranu, knjizi, slici ili neem
drugom. Informaticki pismeni pojedinci su sposobni sami da rjeSavaju probleme i
znaju koje informacije su relevantne i aktivno ucestvuju u svijetu ideja. Stalno
usavrSavanje, permanentno 1 ozbiljno obucavanje je jedini put za sticanje
informacijske pismenosti.>®?

Dominacija slike nad pisanom i izgovorenom rijecju, samo dvadesetak godina od
pojavljivanja interneta je stvarnost. ,,O¢igledno je da informacione mreze i digitalne
tehnologije iz osnova menjaju nase navike 1 iskustva, proizvodeéi novu kulturu i
nove institucionalne modele i drustvene paradigme.“*** Mijenja se nalin Citanja,
razmiSljanja, odnosno upravljanja cjelokupnim drusStvenim sistemom. Medijsko
trziste 1 novi oblici komunikacijske kulture nude podjednako, pod istim uslovima,
dvadeset 1 Cetiri ¢asa dnevno, relevantne i potpune, kao i nerelavantne i nepotpune
informacije. Kako napraviti razliku medu njima? Kako uopste zainteresovati drustvo
za pronalazenje 1 upotrebu informacija koje dovode do novih spoznaja i rjeSenja koja

omogucavaju bolji Zivot 1 licni razvoj Covjeka?

32Bekom, ,,bUOINOTEKE M KILHTe: KPaj MM penHKapHanuja®, 63-64.

33Buspana Veanosuh, ,,YHanpehupame ONMIITE U KOMIyTEPCKE INUCMEHOCTH JIELE: CHATAKERE Y
o6wpy uHbopmanmja“, y feya u bubnuomexe: 360pHuK paoosa ca MejhyHapoOHoe HAYYHOZ CKYnd
oopacanoz y beoepady 00 5. 0o 9. okmobpa 2005, yp. Anekcannpa Bpanem (beorpan: ®unonomkn
¢axynrer Yausepautera, 2006), 394-395.

3¢47eljko Vuckovié i Gordana Stoki¢ Simongié¢, ,,Digitalni svet i fenomen suviska informacija,
Kultura br. 135 (2012): 152.
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Potreba za proSirenjem funkcionalnih pristupa, glavno je obiljezje digitalnih
informacijskih okruzenja, koja su zasnovana na algoritmima koji diktiraju

365 Osposobljenost za rukovanje istrazivackim

informacijsko iskustvo korisnika.
podacima, odnosno pronalazenje, vrednovanje i koris¢enje podataka (kako opisno
moze da se prevede engleska sintagma data literacy) postala je klju¢na komponenta
savremenog nau¢nog istrazivanja. %6

Institucije koje svojim poslovanjem doprinose ocuvanju, poboljSanju i ostvarenju
demokratskih ideala druStva su upravo biblioteke. One su izvor za pronalazenje
nezavisnog misljenja, kritickog odnosa i temeljne informacije koje Stite druStvo od
tiranije neznanja. One daju mogucénost svakom pojedincu da pronade informaciju i
da razvije informaticku pismenost, kako bi bio aktivan ucesnik svih aspekata
djelovanja drustvene zajednice.*®” Kao izvorista znanja drustva kome sluZe, moraju u
svom poslovanju implementirati savremene tehnologije u cilju premos$éavanja
vremenske i prostorne distance ucesnika komunikacije. Transformacija biblioteka,

bibliotekara 1 komunikacionog odnosa bibliotekar-korisnik, pod uticajem moderne

tehnologije je nezaustavljiv proces.

4.2. Komuniciranje u javnim bibliotekama

Prema /FLA/UNESCO Manifestu za javne biblioteke (1994), javna biblioteka je
»lokalna kapija znanja koja pruza osnovne uslove za u€enje tokom citavog Zivota,
samostalno donoSenje odluka, i kulturni napredak pojedinca 1 druStvenih grupa [...]

Javna biblioteka je lokalni centar informacija koji omogucava da sve vrste znanja i

3%5Sonja Spiranec, »Kriticka informacijska pismenost u akademskom kontekstu”, Yumanuwme Ton.
17, 6p. 32 (2018): 7.

3T opnana Crokuh Cumonuwh u Jlparana CaboBsbeB, ,,IHpOpMalMOHa MMCMEHOCT HACTABHUKA M
capanHuKa Ha YHuBep3utety y beorpany®, Yumanuwme I'on. 17, 6p. 32 (2018): 13.

37K panny, ,,BuHONIMOTEKE, HATEPHET M JeMOKparrja‘: 221,
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informacija budu odmah na raspolaganju korisnicima‘**® bez obzira na starosnu dob,
rasu, pol, vjeru i nacionalnost, jezik i druStveni polozaj.

Bez obzira na promjene koje drustvo dozivljava, javna biblioteka je od svog
nastanka do danas, mjesto susretanja, stvaranja i njegovanja cCitalackih navika,
podrske dozivotnog wucenja, pruzanja moguénosti za licni kreativni razvoj,
podsticanja maste i kreativnosti kod djece i mladih, povecanja svijesti o kultrnom
nasledu, razumijevanja umjetnosti, nau¢nih dostignu¢a i otkri¢a, organizovanja
manifestacija, knjizevnih i scenskih aktivnosti, podrske slobodnog izrazavanja i
usmene tradicije, unapredenja informaticke i kompjuterske pismenosti zajednice,
unapredenja dijaloga medu kulturama i njegovanja kulturne raznolikosti itd.*®®
Biblioteke se bave zadovoljenjem univerzalne ljudske potrebe da zabiljezeno znanje
prikupe, sacuvaju i prenesu, bez obzira na kom mediju i u kojoj formi se ono nalazi.
Iz ove vizure mozemo zakljuciti slede¢e, da se oruda, odnosno sredstva koja
biblioteke prikupljaju i1 koriste mijenjaju, ali njena funkcija ostaje ista.

Tehnologija i ekonomija upravljaju brzinom promjena u drustvu, nijedna sfera
ljudskog djelanja nije poStedena. Mora se sagledati nacin na koji biblioteke kao
institucije mogu naci svoje mjesto u poretku i okruzenju u kome su promjene jedina
konstanta. Osim toga svako isklju¢ivanje iz savremenih civilizacijskih 1 zatvaranje u
tradicionalne tokove vodi u izolaciju i propadanje.’’® Mozemo li posti¢i ravnotezu
izmedu ova dva ideala?

Visevjekovna vrijednost 1 snaga biblioteka ogledala se u bogatstvu i sadrZzaju
fonda. Koliki ¢e druStveni uticaj biblioteke biti, u mnogome zavisi od kvaliteta
institucije, dostupnosti i1 vrijednosti grade i informacija koje posjeduje. Uticaj

digitalnih 1 informatickih formi na socijalne svjetske promjene, daje mogucnost

38IFLA/UNESCO smernice za razvoj javnih biblioteka (Beograd: Narodna biblioteka Srbije:
Biblioteka grada Beograda, 2005), 67.

369Tsto0, 67-68.

30Dragana Mihailovi¢, Natasa Daki¢ i Gordana Lazarevi¢, ,,Dileme savremenog bibliotekarstva pod
pritiskom progresa®, ICSL: Yearbook of International Convention of Slavic Librarians” in Sarajevo
God. 6,7, br. 6,7 (2010-2011), 188-189.
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bibliotekama da primjenom novih tehnologija uz kvalitetan menadzment direktno
utiCu na poredak svjetske informativne scene.

Onlajn pristup katalozima i zbirkama, izrada zavic¢ajnih zbirki i bibliografija,
slanje izvornih publikacija, davanje informacija vezanih za izdanja iz istorije,
kulture, knjiZzevnosti i politike odredene regije, su neophodna pomo¢ za razna nau¢na
istrazivanja. Ovo je samo dio pomo¢i, koje biblioteke moraju biti spremne da pruze u
komunikaciji sa institucijama 1 partnerima iz zemlje 1 inostranstva. Naucnim
radnicima 1 istraziva¢ima je danas omoguceno da pristupe digitalnim bazama i u
veoma kratkom roku dobiju informaciju, koja je u istrazivackom radu neprocjenjiva.
Upotrebom usluga biblioteka znatno se umanjuju troskovi istraZivanja. Stalan rast
informacijskih potreba drustva, biblioteke mogu iskoristiti proSirenjem kvaliteta
usluga, uvodenjem i bogacenjem digitalnih baza podataka. Zahtjevi digitalne okoline
(digitalne baze podataka, veb izvori, digitalni Casopisi itd.) zahtijevaju integraciju
starih i novih biblioteckih funkcija i znanja.>”!

Biblioteke pruzaju usluge korisnicima najsireg spektra, u njihovom poslovanju u
prvom redu je ublaZzavanje barijera koje mogu dovesti do nemogucnosti korisnika da
dode do trazenih informacija. Prioriteti poslovanja razvijenih biblioteckih sistema su
socijalizacija marginalizovanih drustvenih grupa poput djece, starih i hendikepiranih.
Postoje raznovrsni programi, koji ukljuCivanjem najmanje socijalno i ekonomski
zaStiCene grupe korisnika (djeca, omladina, invalidi 1 penzioneri) biblioteku Cine
omiljenim mjestom susretanja, razmjene informacija, druStvenog angazovanja i
smijeha.

U interakciji sa bibliotekama, informacijsku i1 komunikacijsku tehnologiju
mozZemo posmatrati kao katalizator inovacija u obliku novih biblioteckih usluga, koje
su dovele do povecanja kvaliteta rada sa korisnicima, drugim bibliotekama i
biblioteckim organizacijama. Komunikacija izmedu korisnika i sadrZaja biblioteke se

uspostavlja posredstvom bibliotekara kao treceg wucesnika, koji manipuliSe

ey

Komunikacijski obrasci i informacijska znanost, ur. Radovan Vrana, Dilda Pecari¢ (Zagreb: Zavod za
informacijske studije, 2014), 24.
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informacijama i dovodi korisnike u pasivan, odnosno aktivan polozaj.>’> Poslagana
grada na policama je neupotrebljiv kapital ako informacije o gradi nisu obradene,
pretrazive i dostupne.

,U razvijenim biblioteCko-informacionim sredinama bibliotekari svoju ulogu
posrednika u komunikacionim procesima smatraju sustinski vaznom i1 njome se bave
da bi znali da ponude svoje fondove, usluge i programe na pravi nacin. Prihvatanje
koncepta organizacije koja uci predstavlja jedan od odgovora: biblioteka se okrece
sebi, Siri kapacitete zaposlenih, fokusira se na kulturu organizacije, prevazilazi svoju
pretezno konzervativnu strukturu i, uce¢i o sebi, osposobljava se da u¢i i o svome
okruzenju.”*”

Sta sve bibliotekar treba da zna da bi zadovoljio potrebe ovdasnje generacije
umrezenog drustva? Posto danasnji korisnici zahtjevaju stalan pristup informacijama,
informaciju na jedan ,klik*, biblioteka mora biti aktivna, onlajn. Bibliotekari pored
usmene komunikacije, distribucije Stampanog materijala, imejl i komunikacije putem
veb stranica, moraju sve viSe komunicirati putem druStvenih mreza. Savremena
komunikacija jeste brza i laksa, ali licni kontakt i ziva rije¢ se u ovom procesu gube.
Samo umjerenim pristupom novim informatickim tendencijama, moZe se razviti
dobra strategija za formiranje efikasnog radnog okruZenja.

Sposobnosti koje se od danaSnjeg bibliotekara traze ne razlikuju se od onih koje
su imali stari monasi, koji su branili skladiSte informacija. Novi elektronski monasi
pruzaju kompas kojim vode korisnike kroz okean informacija. U oba slucaja, monah
je taj koji stoji na kapiji znanja.’”* Vjestina pruzanja usluga, odnosno pomoéi u

nepreglednom vrtlogu hiljadu 1 jednog hiperlinka 1 elektronskih podataka interneta,

37 Narcisa Puljek-Bubri¢, ,,Slobodan i otvoren pristup informacijama u digitalnom dobu*, ICSL:
Yearbook of International Convention of Slavic Librarians’ in Sarajevo God. 6, 7, br. 6, 7 (2010-
2011): 217.
3Topmnana Crokuh Cumonuwh u Becna Bykcan, ,Ilpakca oanoca ¢ jaBHomhy y jaBHHM
6ubmmorexkama Cpouje”, Yumanuwme T'on. 12, 6p. 23 (2013): 10.
374/panoBuh, ,,YHanpehupame omIITe ¥ KOMIjyTEPCKE MUCMEHOCTH ..., 395-396.
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moze biti definicija savremenog bibliotekara.’”> Poslovi koji su svakodnevica
savremenih bibliotekara su:

a) Posredovanje izmedu korisnika i informacije;

Na zahtjev korisnika bibliotekar pretrazuje baze podataka kombinujudi

tradicionalne i1 onlajn baze podataka.
b) Pruzanje pomoc¢i korisnicima u vrednovanju i pretrazivanju podataka;

Bibliotekar mora biti u stanju ne samo da pronade informaciju ve¢ i da ocijeni

njenu vrijednost i pogodnost za korisnika.
¢) Omogucéavanje dostupnosti interneta;

Interenet je neophodan za kvalitetan rad biblioteke. Mnoge evropske moderne
biblioteke posjeduju internet sale, male internet kafee i slicne primamljive sadrzaje

za korisnike.
d) Organizovanje kurseva za koriS¢enje interneta i relevantnih baza podataka;

Korisnici koji se po prvi put srecu sa digitalnim bazama podataka, adekvatnu
pomo¢ dobijaju od bibliotekara. Pojam biblioteCke zbirke se tokom vremena
mijenjao, u pocetku su ih sacinjavale glinene plocice, a danas se sve ¢eS¢e koriste
termini poput CD, DVD, baza podataka, elektronska knjiga. Savremeno
bibliotekarstvo ima zna¢ajnu ulogu u informacionom opismenjavanju korisnika. Veb
pretrazivanje nadvladava sve ostale nacine pretrazivanja informacija. Ipak nacin na
koji se trenutno vrSe onlajn pretraZivanja ima prili¢no jednolican karakter, korisnici
nemaju volju da uloZe napor kako bi dosli do kvalitetnijih, potpunijih informacija.
Sofisticiranih nacina pretrazivanja 1 kriti¢ki vrijednovanih informacija rijetko da ima,

bez prethodnog informati¢kog opismenjavanja;

37Mario Hibert, ,,Digitalna tranzicija i bibliotecki prijepori identiteta”, ICSL: Yearbook of
International Convention of Slavic Librarians " in Sarajevo God. 3, br. 3 (2007): 116-130.
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e) Kreiranje i azuriranje podataka na veb stranicama mati¢nih institucija.>’®

Iako postoji sve veci broj nacina da se uspostavi kontakt sa korisnicima, veb
stranica treba da bude polazna tacka za pretrazivanje i virtuelnu posjetu biblioteke.
Veb prezentacije mogu imati uspjeh samo ako su aktuelne i dizajnirane uz kvalitetnu
marketin§ku strategiju. Prilikom dizajniranja veb stranice najvaznije je razmotriti
potrebe, strucnost i karakteristike korisinika. Kada zele da nadu neku informaciju
(radno vrijeme, cijena Clanarina, adresa) ili da obave neku aktivnost (pretrazivanje
kataloga) korisnici pristupaju veb stranici ustanove. Oni potrose od 25 do 35 sekundi
na gledanje pristupne strane veb stranice, u tom periodu oni bi trebali da prepoznaju
kako da dodu do informacije koju traze, ovo treba uzeti u obzir pri dizajniranju sajta.
Najvazniji dio veb stranice je pristupna strana koja treba brzo da vodi do cesto
trazenih informacija, a da pri tome ne zbuni korisnike. Ako je pristupna strana
zbunjujuca oni ¢e je brzo napustiti i nece joj se vracati. Istrazivanja pokazuju da na
pocetnoj strani obi¢no postoji suviSe opstih informacija o biblioteci, poput istorijata,
organizacije 1 misije, a one nisu toliko vazne korisnicima prilikom pretrazivanja. Na
pocetnoj strani su mnogo korisnije informacije kao $to su: adresa, radno vrijeme, put
do biblioteke, ¢lanarina, bibliotecki ogranci, usluge za djecu i mlade, onlajn katalozi,

elektronske baze podataka, obuka korisnika, novosti i desavanja.>”’

Kakav je bibliotekar, takva je i1 biblioteka. Kakve osobine treba da ima osoba
koja pruza informacije korisnicima? Da bi komunikacija sa korisnicima bila
efektivna bibliotekar mora da bude obrazovan, komunikativan, inteligentan, sa
energijom 1 voljom za stalnim istraZivanjem. Bez obzira na mogucu nestrpljivost,
nervozu ili nerazumijevanje korisnika bibliotekar mora da bude strpljiv, tolerantan i
ljubazan.

Profesionalni bibliotekar ¢e dati brzu i1 potpunu informaciju bilo kom ¢itaocu, svi

¢itaoci treba da budu ravnopravno usluzeni bez obzira na njihovo finansijsko stanje,

376K senija Min¢ié-Obradovié, Internet i biblioteke”, Godisnjak Biblioteke Matice Srpske (1997):
141.

377Paszguta Ilon, ,,BpenHoBame BeO cajTa OMONMOTEKE: CTATMCTHKA M KBAIMTATUBHA MEpEra
TIoouwrax Bubruomexe Mamuye Cpncke (2009): 123-124.
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uzrast i profesiju koju obavljaju. Nekada nije dovoljno da se izvr$i samo jedno
pretrazivanje, da bi se doslo do rjesenja, ve¢ se mora izvrSiti Citav niz pretrazivanja, a
u nekim slucajevima je potrebno pretraziti baze podataka drugih institucija (druge
biblioteke, arhivi i muzeji).>”® Bibliotekar, pored aktivnih korisnika mora odgovoriti i
zahtjevima potencijalnih, virtuelnih korisnika, koji pretrazuju podatke i1 baze
podataka sa udaljenih terminala. Odnos prema potencijalnim korisnicima mora biti

podjednako efikasan i pouzdan.

Danas kada se nema vremena za razgovor, za pogled u o¢i, za sluSanje
sagovornika, bibliotekar ima privilegiju da saslusa, pomogne i razmijeni rije¢i koje
nisu samo komunikacija i informacija, nego i susret ljudskih dusa.’” Procesom
komunikacije razmjenjuju se informacije izmedu komunikatora. Komunikacija bi
prije svega trebala da se shvati kao razgovor, razmjena, a ne obaveza. Dobra
komunikacija treba da nas informiSe, obrazuje, motivise, stvara osjecaj lojalnosti i
pripadnosti grupi. LoSa komunikacija za posledicu ima loSe meduljudske odnose,
osjecaj odbagenosti, losu informisanost i otpor prema promjenama.>*

Za kvalitetan dijalog veoma je bitna 1 neverbalna komunikacija, odnosno govor
tijela, koji moZe da pojaca ili ponisti znacenje rije¢i. Mnoga istraZzivanja medu biznis
liderima 1 zaposlenima ukazuju na znacaj komunikacionih sposobnosti za uspjeh u

poslovnom okruzenju. Studija Drustva za administrativno upravijanje’® iz

378 [lyOopaska Munomesuh, ,,EQexTUBHAa KOMyHHUKalMja ca KOPUCHUIIMMA yCiIyra oubmuoreke”, Jasue
b6ubnuomerxe T'on. 3, 6p. 5, 6 (2007): 177.

3PIvana Nikoli¢, ,,Korisnici u svetu i korisnici iz sveta”, ICSL: Yearbook of International Convention
of Slavic Librarians” in Sarajevo God. 4, 5, br. 4, 5 (2009): 162.

380Bpanka Crankosuh, ,,HoBM TpeH0BM y MH(OPMALMOHUM KOMyHHMKauujama®, y Hugopmayuona
NUCMEHOCT I Q0HCUBOMHO Yyetve, Yp. Anekcanapa Bpanem, Jbussana Mapkosuh, ['Ben Anexcannep
(beorpan: ®unononiku pakynrer YHusepautera: budmorekapcko npymrso Cpouje, 2008), 414.

381 4dministrative Management Society, organizacija koja se bavi istrazivanjima raznih kolektiva zbog
unapredivanja odnosa medu zaposlenima i rukovodiocima, a sve u cilju uspostavljanja bolje
produktivnosti.
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Vasingtona, doSla je do zakljucka da 80% rukovodilaca smatra komunikacionu
sposobnost zaposlenog kvalifikacijom koja je najbitnija za prosperitet na poslu.>*?

U danas$njem vremenu sveopste uzurbanosti u kojima dominiraju vizuelni mediji,
mi smo poruke. Zato je veoma vazno kakvu poruku prenosimo, pozitivnu ili
negativnu. Ispitivanja pokazuju da je sedam sekundi vrijeme potrebno da korisnik
stekne sliku o bibliotekaru, da ,nikada ne dobijate drugu Sansu da ostvarite prvi
utisak.”*** Sve §to je napadno, mrzovoljno, sporo moze ostaviti lo§ utisak. Savremeni
bibliotekar ne smije zaboraviti da je tu zbog korisnika, da je njihovo zadovoljstvo na
prvom mjestu, moramo ih prijatno docekati sa osmijehom na licu. Osmijeh se
prenosi na druge osobe, vedrim izrazom 1 osmijehom moZemo popraviti raspolozenje
drugoj osobi. Tok i rezultati komunikacije u mnogome zavise od bibliotekara. Na
koji nacin bibliotekar moze svjesno ili nesvejsno uticati na komunikacijski proces?
Sta moZe izazvati probleme u komunikaciji izmedu sadrzaja biblioteke i

korisnika?3%*

4.2.1. Komunikacijski Sumovi

Komunikacija je Ziv proces 1 ¢esto trpi brojne probleme, Sumove, od kojih neki
zavise od ucesnika u komunikaciji, a neki nastaju pod uticajem spoljnih faktora.
Komunikacija korisnika i1 bibliotekara jednako je bitna za obje strane, a mogu se

1zdvojiti Cetiri klju¢na Suma koji uslovljavaju probleme u tom procesu:

a) LoSa interakcija i komunikacija izmedu korisnika 1 bibliotekara

32Judee K. Burgoon, Laura K. Guerrero i Kory Floyd, Nonverbal Communication (London:
Routledge, 2016), XIII.

383Crankosuh, ,,HoBu Tpen 1081 y nH(GOpMaMOHM KoMyHUKanujama®, 415.

38430pan 3apaskosuh, ,,Hose nndopManmono-komyHukanuone texHosoruje (UKT) u wuxoB yTungaj
Ha JpymTBO, Oubnnorexe n kopucHuke, y Cpbuja usmehy ucmoxa u sanaoa: Hayka, oopasosarse,
Kyamypa, ymemuocm: memamcku 300pnux y 4 xmwuee. Kw. 2, bubnuomexe u oubnuozpaduja y
caspemenom KyIimyponowkom ousepsumemy, yp. Anexcanapa Bpanem, Jbubana Mapkosuh
(beorpan: ®unonomku dakynrer YHuBepsurera, 2014), 183.
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Ako su 1 korisnici i1 zaposleni u biblioteci prijatni, komunikativni 1 lijepo
vaspitani, postoje osnovni uslovi da komunikacija bude kvalitetna. Korisnici ¢esto,
zbog problema koji mogu nastati u komunikaciji, ne uspijevaju da dodu do podataka
koje traze. Razlozi za to mogu biti: nedostatak vremena, nezainteresovanost, nemar,
nepoznavanje nacina pretrazivanja, upotreba zastarjelih informacija, odbijanje
koris¢enja savremene informacione tehnologije, neprecizna artikulacija zahtjeva i
potreba, devijantno ponasanje itd. Kako i svakodnevna komunikacija tako i
manifestacija devijantnog ponasanja medu onima koji posjecuju biblioteku zahtjeva
od bibliotekara posebna znanja i pristupe komunikaciji, pod uslovom da i sami nisu
apati¢ni, poluzainteresovani ili nedovoljno obuceni za poslove na kojima rade.
Bibliotekari moraju  biti pazljivi, pokazati strpljenje u komunikaciji,
dobronamjernost, poStovanje i spremnost da se bude na usluzi.

PogreSan je stav smatrati biblioteku mirnim mjestom koje je izolovano od lo$ih
spoljnih uticaja, jer biblioteku posjecuju 1 ljudi kriminalne proslosti, toksikomani i
ljudi netradicionalne seksualne orjentacije.’®® Slucajevi devijantnog ponasanja u
uslovima kompjuterizacije stvorile su i moguénosti upada u zatvorene racunarske
sisteme, ubacivanja kompjuterskih virusa, nedopusteno prisluskivanje i sli¢no.

Duhovna kriza 1 gubitak smisla Zivota Cesto je dominantna karakteristika
devijantnog ponasanja, ,strpljenje 1 saosjecanje prema takvim ljudima, ljudsko
sauceSce, preporucivanje knjiga koje im mogu pomoci da izadu na kraj sa teSkocama,
da ojacaju njihov duh i okrijepe Zivotnu snagu - u tome se sastoji vje€ita humana

misija bibliotekarskog rada.”*3¢

b) Neprofesionalna nabavna politika, neprofesionalno uradeni katalozi 1 baze

podataka

Razvoj biblioteka uslovljen je trajnom pohranom znanja i informacija. LoSa
nabavna politika, neprofesionalno uradeni katalozi 1 baze podataka imaju direktan

uticaj na korisnika, koji je u tom slucaju postavljen u pasivan polozaj, jer ne moze

385 Anexcannap Jesremesuu Illanommukos, ,,BUONIMOTEKap M YWTANal; aCMEKTH KOMYHHUKAIHje,
Bubnuozpagpcru sjecnux Ton. 32, 6p. 1, 2,3 (2003): 293.
38 cro: 297.
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znati koje knjige odnosno informacije nije dobio i na koji na¢in moze do¢i do
potpune informacije. Kvalitetan kontakt bibliotekara, korisnika i stru¢nih saradnika,
izrada relevantnih kataloga i baza podataka koje izvorno nastaju kako u Stampanom
tako 1 u digitalnom obliku, predstavljaju glavne taCke unapredenja naucne
komunikacije u bibliotekama. Mnoge biblioteke ne nabavljaju elektronske knjige,
mikrofilmove, slajdove, DVD-jeve i dr, opravdanje je skupoca audiovizuelnog
materijala, elektronskih knjiga, komplikovanost odrzavanja i koriS¢enja grade.

Odricanje od nabavke ovakvih izdanja smatra se nekim vidom cenzure.>®’

c) Lo§ odnos nadredenih organa drzavne i lokalne vlasti

Bez finansijske podrSke organa drzavne i lokalne vlasti nije moguce izvrsiti
modernizaciju bibliote¢kog poslovanja. Javne biblioteke razvijenijih zajednica su
savremena nekomercijalna mjesta okupljanja svih drustvenih grupa, koje su
smjeStene u namjenski gradenim i visokofunkcionalnim zdanjima.**® Opremljene su
modernom informaciono-komunikacionom opremom, personal je visokoobrazovan,
a dobiti posao u nekoj od prestiznih biblioteka svijeta je privilegija.

Mnoge razvijene zemlje Evropske unije su u prvoj deceniji 21. vijeka obiljezile
stogodi$njicu osnivanja sistema javnih biblioteka u svojim regijama upravo
otvaranjem novoopremljenih gradskih biblioteka. U tu Cast je sagradena biblioteka u
Amsterdamu, povrsine 28.000 m?. Holandija svake godine izdvaja preko tri stotine
miliona eura za djelatnost javnih biblioteka. Gradske zajednice Spanije, Francuske,
Slovenije i Hrvatske intezivno planiraju izgradnju savremenih biblioteckih zdanja.*®

Organi drzavne 1 lokalne vlasti su donosioci stabilne legistativne platforme 1
predloga akcija za pokretanje koordiniranih aktivnosti svih ustanova kulture: javnih

biblioteka, muzeja i arhiva na lokalnom i nacionalnom nivou. Piramidalno jacanje

37T, A. Antyxosa, ,,HopmaruBHu acnexktn Gubnuotekapcke etuke, bubnuozpagperu sjechux Top.
38, 0p. 1,2,3(2009): 209-217.

388 Jacmuna Hunkos, bubnuomexe XXI éexa (beorpan: Yuroja mramma, 2010), 5-6.

39Ycro.
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dijaloga sa nosiocima politickih odluka, je osnovni preduslov kreiranja svijesti o

neophodnosti formiranja savremenog biblioteckog sistema zemlje.

d) Zanemarivanje uvodenja inovacija u poslovanju biblioteke

Ovaj problem moze dovesti do izbjegavanja biblioteka 1 okretanja korisnika
nevalorizovanim izvorima informacija na internetu. ProSirenjem palete usluga i
unapredenjem tehnickih moguénosti popravlja se status biblioteka u lokalnoj
zajednici. Biblioteke kao borci za ostvarenje najdragocjenijeg ljudskog prava — prava
na slobodu govora i slobodan pristup informacijama, moraju zadovoljiti potrebe
savremenog drustva visoke tehnologije.

Korisnici koji posjeduju personalne racunare ¢esto informacije traze samostalno na
internetu. Pretrazivaci poput Yahoo-a i Google-a mogu donijeti mnogo podataka, ali
neizbjezne su sumnje oko valjanosti rezultata i tacnosti nacina pretraZivanja. Za
kvaliteno naucno istrazivanje najefektivnije je koristiti profesionalno organizovane

onlajn baze podataka i digitalne biblioteke.

4.3. Digitalne biblioteke 1 baze podataka

Kulturnu djelatnost mozemo podijeliti na dva osnovna podru¢ja — umjetnost sa
kulturnom industrijom (izdavastvo, diskografija, filmska produkcija i galerije)*” i
kulturnu bastinu (muzeji, biblioteke i arhivi).>*!

Institucije iz podrucja kulturne bastine imaju ulogu ,,institucija pamcenja”. Zbog

toga su sadrzaji koji se nalaze na policama ili depoima muzeja, biblioteka 1 arhiva

390 UNESCO tretira kulturne industrije kao sektor visoke vaznosti i definiSe ih kao one industrije koje
proizvode materijalne i nematerijalne umetnicke i kreativne proizvode, i koje imaju potencijal za
kreiranje bogatstva i generisanje prihoda kroz eksploataciju kulturnih dobara i proizvodnju robe i
usluga (tradicionalnih i savremenih) baziranih na znanju. Zajednicko za sve kulturne industrije je
koriS¢enje kreativnosti, znanja iz oblasti kulturne i intelektualne svojine za proizvodnju robe i usluga
od drustvenog i kulturnog znacaja.”- Kisi¢, ,,Kulturne i kreativne industrije u Evropi”: 200.

¥MUzelac, ,,Utjecaj novih informacijskih tehnologija...«, 70.
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njihova najveca dragocjenost. Vrijednost kulturnog identiteta, tradicije i oCuvanja
ukorijenjenih znanja zajednice nadilazi ekonomsku, odnosno trzi$nu vrijednost, ona
se direktno ne moze izmjeriti. Upotrebom informaciono-komunikacionih servisa u
ustanovama kulturne bastine, obezbijeduje se interaktivni multimedijalni pristup
znanju, intelektualnom i kulturnom kapitalu.>*?

Lak 1 brz pristup relevantnim izvorima informacija je osnov cjelozivotnog
obrazovanja. Procijenjuje se da je od momenta kada se pojavio Gutenbergov
Stamparski stroj, do danas Stampano preko 100 miliona knjiga. Dobar dio te litarature
je digitalizovan — pretvoren iz $tampanog u elektronski oblik®*® i dostupan je na
internetu. Pojam interneta daleko je od znadenja pojma biblioteke, kada se kaze
biblioteka misli se na organizovan i stabilan sistem znanja, informacija i podataka.
Internet kao najsavrSeniji komunikativni hibrid je spoj svih komunikacionih
tehnologija 1 univerzalno mjesto skladiStenja ,,enciklopedija, udzbenickih materijala,
biblioteka, audio i1 videoteka, programskih produkata, igre i zabave, televizijskih
materijala, poste, telefonije, sistema pla¢anja, magazina, aukcija, oglasa za
upoznavanje, itd. Internet ravnodusno prihvata materijale bilo koje vrste, pa bilo da
su obrazovni portali ili veb stranice perverznog, marginalnog, pa ¢ak i kriminogenog
sadrzaja.*3%*

Pod digitalizacijom se ne podrazumjeva samo skeniranje ili neki drugi vid
prevodenja u elektronsku formu kulturnih 1 nau¢nih dobara koje ulaze u nacionalnu
bastinu, ve¢ je rije¢ o sveobuhvatnom procesu strucne obrade i1 organizacije tog
materijala, koji se pod odredenim uslovima stavlja na uvid strucnoj i1 Sirokoj
javnosti.>?

Osnovni principi za podrsku bibliotekama u sprovodenju digitalizacije

bibliotecko-informacione grade uobli¢en je IFLA/UNESCO Manifestom za digitalne

32sto, 71.

3%Marica Sapro-Ficovi¢, ,,Masovna digitalizacija knjiga: utjecaj na knjiznice®, Vjesnik bibliotekara
Hrvatske God. 54, br. 1, 2 (2011): 217.

3%4B. A. Jememun u A. III. TxocroB, ,,BaBUIOHCKa Mpexa: €po3uja MCTHMHHUTOCTH M audysuja
UJICHTUTETA y IPOCTOPY MHTepHeTa™, bubruozpagcku gjecnux T'on. 42, 6p. 1,2 (2013): 503.
39530pan Ormanosuh, ,,Haunonanuy uenTap 3a gururanuszanmjy®, Ipeaied Hayuonannoz yenmpa 3a
oueumanuzayujy o6p. 1 (2003): 4.
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biblioteke. Prema ovom manifestu cilj digitalizcije je obezbijedivanje javnog pristupa
svjetskom kulturnom 1 nau¢nom naslijedu. Digitalne biblioteCke zbirke omogucavaju
formiranje mreze digitalnih informacija, kao odgovor na potrebe informacionog
drustva. Mnoge drzave donijele su sopstvene programe digitalizacije. [FLA podrzava
1 ohrabruje pojedinacne, partnerske, nacionalne 1 medunarodne programe
digitalizacije. Masovna digitalizacija omoguc¢ava vecu dostupnost i zastitu kulturnih i
naucnih izvora informacija koji gradanima daje moguénost da aktivno ucestvuju u
procesu doZzivotnog uéenja i razvoju drustva znanja.>*®

Prednosti digitalizacije su nesagledive, mada postoje 1 odredena ogranicenja.
Biblioteke imaju prava da kopiraju djela za koriS¢enje, zastitu i konzervaciju, ali ne i
za dalju distribuciju. Svako Stampano djelo je intelektualna svojina i prava na
distribuciju pripadaju prvenstveno izdavadima 1 autorima. Pri digitalizaciji
dokumenata glavni problemi su: pristup, Cuvanje i pravni problemi intelektualne
svojine. Zbog toga je Evropska komisija pripremila dokument, Autorska prava u
elektronskom svijetu, koji je dat na diskusiju zainteresovanim institucijama. Razlika
u pogledu zastite autorskih prava izmedu Amerike i Evrope je primjetna. Period
vazenja autorskog prava u oba slucaja proteze se 70 godina nakon smrti autora, ali u
Americi su sva djela koja su starija od 1923. godine javno vlasnistvo, §to nije slucaj
sa Evropom. Prema tome sav materijal Stampan do 1923. godine se moze
digitalizovati 1 uciniti dostupnim za korisnike u Americi, ali oni nisu dostupni za
korisnike u Evropi.*’

Digitalnu biblioteku c¢ini digitalizovana bibliote¢ka grada, koja je 1 fizicki
smjeStena u biblioteci, nacin koriS¢enja grade je drugaciji u odnosu na koris¢enje
publikacija u tradicionalnoj biblioteci. Pristup gradi nema prostornih i vremenskih
ograni¢enja, omoguceno je ,,ucenje na daljinu“, pretraga je brza, nema rezervacije
publikacije i ¢ekanja na nju. Naime, korisnik moZe pretraZzivati fond biblioteke prema

svojim potrebama. Digitalna biblioteka ima istu ulogu kao tradicionalna, 1 ona je

3%[Ipenpar Bykuh u borman Tpudynosuh, ,,JFLA/UNESCO Manudect 3a IUurutagne OGHOIHOTEKE-
CpIICKH NpeBO1 ", Mnghomexa: uaconuc 3a bubauomexapcmso u ungpopmamuxy I'on. 13, 6p. 1 (2012):
65-68.

37Tatjana Brzulovi¢ Stanisavljevié¢, ,,Google i/ili Buropeana®, ICSL: Yearbook of International
Convention of Slavic Librarians” in Sarajevo God. 6, 7, br. 6, 7 (2011): 240.
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riznica svih sfera ljudskog znanja, jedina promjena je u drugacijem, digitalnom
nosiocu i pristupu informacijama, ona je ,.biblioteka bez zidova.***®

,Postavljanje evropske kulturne i nau¢ne bastine u onlajn pristup pruza ogroman
izvor pocetnog materijala za evropske umjetnike i naucnike; dok informacione i
komunikacione tehnologije pruzaju moc¢ne alate pomocu kojih se takav materijal
moze koristiti na opSte zadovoljstvo. Digitalizovana bastina se moze iskoristiti kao
pristup Sirokom spektru informacionih proizvoda i servisa. Zapravo, novi digitalni
sadrzaji i servisi odigra¢e klju¢nu ulogu u buduéem razvoju sektora poput
obrazovanja, kulture, turizma, medija, nauke i poslovanja.«**’

U narednih par pasusa u kratkim crtama ¢e biti predstavljene vodece evrospke
digitalne biblioteke i baze podataka: Evropska biblioteka, Evropska digitalna
biblioteka — Europeana 1 Galica.

Evropska biblioteka je projekat u kom ucestvuje 48 evropskih nacionalnih
biblioteka, ona na svom portalu nudi slobodan pristup elektronskim katalozima i
digitalnim zbirkama biblioteka clanica. Preko veb stranice Evropske biblioteke moze
se pretrazivati oko 28.628.000 digitalnih jedinica i 175.511.348 bibliografskih
zapisa. Portal TheEuropeanLibrary.org pokrenut je 2005. godine i za manje od
400

godinu dana zabiljeZio je viSe od 500.000 posjeta.
Osnovni zadatak Evropske biblioteke je da obezbijedi:

- podrsku nacionalnim bibliotekama Evrope u razumijevanju medunarodnih
standarda za digitalne zbirke;

- centralizovano katalosko pretraZivanje;

- onlajn izloZbeni prostor uz prakti€ne informacije o bibliotekama, radno
vrijeme 1 lokacije;

- onlajn korisnicki vodi€ na vise jezika 1

380dalovi¢, ,,Digitalna biblioteka*: 118-120.

399_i2010: Digitalne biblioteke*, Itachux Hapoone 6ubruomexe Cpouje Ton. 8, 6p.1 (2006), ctp. 69.
40Muspana Bykuh u Karapuna Muxajnosuh, ,Kapicpye supryennu xaranor (KBK) u Esporicka
oubmuoreka®, [lanuesauxo yumanuwme Ton. 7, 6p. 13 (2008): 57.
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- promovisanje pogodnosti biblioteka kao besplatnog izvora informacija.*°!

Evropska biblioteka je osnov za Evropsku digitalnu biblioteku, Europeanu, koja
ima za cilj da osim biblioteka obuhvati i muzeje i arhive. Europeana je portal
evropske kulturne bastine koji je pokrenut 2007. godine i finansira ga Evropska
komisija koja rukovodi projektom. Broji preko 400 institucija punopravnih ¢lanica i
oko 100 takozvanih dobavljaca sadrzaja. Europena ima oko 58.059.664 pretrazivih
jedinica grade. Gradu cine knjige, muzika, filmovi, umjetnicka djela i artefakti

evropskih muzeja, galerija, biblioteka i arhiva.

&« cC @ J theeuropeanlibrary.org 8 ¢ § @ =

we cenz e ] B

Slika 19: Pristupna strana veb stranice Evropske biblioteke

Razvijenije zemlje Evrope su informacijsko drustvo i digitalne servise postavile
na visoku poziciju u nacionalnim planovima kulturnog razvoja. Prilagodavanje se
vr§i dvosmjernom razmjenom informacija izmedu lokalnih i nacionalnih institucija
sa institucijama poput Evropske unije, UNESCO-a 1 dr. Smjernice 1 razvoj svakako
zavise od finansijskih resursa kojima drzava raspolaze i uspjeha dijaloga sa

medunarodnim kulturnim institucijama i organizacijama. Vaznost komunikacije i

“ldnep Crurrep, Camu YembGepc u Jlyms Ensapac, ,,EBponcka GuONMOTEKa-NyT Ka HM3BOpUMA
nH(popManja n3 eBpOICKUX HAMOHAIHUX Onbnuoreka“, I oouwmwax bubiuomexe Mamuye Cpncke
(2009): 115-121.
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razmjene iskustava na medunarodnom nivou tema je brojnih medunarodnih

konferencija i skupova.

s O o f www.europeana.eu k-4 = L =

€Uropeana collections- Explore~ Exhibitions~ Blog-~ OURSITES (g 4
gcollecticns . o 8 LANGUAGE

oks, films and
braries and arch

Slika 20: Pristupna strana veb stranice Europeane

Kada je rijec¢ o prezentaciji biblioteka i digitalnih zbirki preko druStvenih mreza i
interneta, Galika se isti¢e kao jedna od najbogatijih nacionalnih digitalnih zbirki
Evrope. Internet strana digitalne zbirke Francuske nacionalne biblioteke je pokrenuta
u oktobru 1997. godine. Na njenoj veb stranici u decembru 2019. godine bilo je na
raspolaganju preko pet miliona digitalizovanih dokumenata. Na Galiki se mogu
pretrazivati tekstovi iz kulture, knjizevnosti i istorije Francuske iz domena javnog
vlasnistva.**

Zahvaljujuéi subvenciji koju francuski nacionalni centar za knjigu dodjeljuje
Nacionalnoj biblioteci u svrhu digitalizacije omogucen je godiSnji prirast
digitalizovanih objekata od 10 miliona stranica i na stotine hiljada slika. Osnovni
princip Galike je omogucavanje momentalnog 1 slobodnog pristupa fondu
Nacionalne biblioteke Francuske, pristup dokumentima koji spadaju u kulturno

naslede Francuske, ali i onima savremenog karaktera. Besplatan pristup i uvodenje

402Vesna Injac, ,,Digitalne biblioteke u svetu“, Pregled Nacionalnog centra za digitalizaciju br. 1
(2003): 35.
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usluga koje se neprestano poboljSavaju, poput aplikacije za mobilni telefon, donijeli

su joj veliki uspjeh kod ¢italacke publike.*%3

Mozemo zakljuciti da je digitalizacija javno dobro biblioteka transformisala iz
lokalnog u masovno javno dobro. Tehnologija digitalizacije je mnogo napredovala,
cijena procesa digitalizovanja se spustila, uspostavljeni su medunarodni standardi,
kvalitet digitalizovane grade se povecao, digitalizovane 1 e-knjige su sve vise
drustveno prihvacene i konacno, brojne zemlje i udruzenja postali su aktivni ucesnici

medunarodnih projekata masovne digitalizacije knjiga.***

= O @ [ gallica b fr ’ T = L =&

(BnF Gallica = ¥ |sean © Q ADVANCEDSEARCH | SELECTIONS | BLOG | EN~

44

Knowing | lov'd my
books, he furnish'd
me, From mine
own library with
volumes that |

prize above my
Discover the fabulous posters and
decorative panels of the Czech d u kedom'

NEWS  SELECTION

NEWS

from the digital library

—— 4966035 —

DOCUMENTS ONLINE

Alphonse Mucha

. = rtist through the collect f William Shakespeare,
g::::g:isgsﬂ f:l;efgleval e The Tempest ( I‘FEI 1)
France and England [ hews | [ _swocers |

Launch of the new website "France and
England: medieval manuscripts between 700
and 1200"

Slika 21: Pristupna strana veb stranice Galike

Da bi ponuda kulturnih instutucija na evropskom trzistu bila konkurentna, mora
se izvrSiti prilagodavanje poslovanja ustanova kulture na nacionalnom i lokalnom
nivou. Nacionalne biblioteke imaju kljuénu ulogu u sprovodenju nacionalnih
programa digitalizacije 1 one su oslonci pri sprovodenju digitalizacije grade javnih
biblioteka. Cekanje na uputstva, smjernice i standarde nacionalnih ustanova ne moze
biti opravdanje za pocetak rada. ,,Ukoliko postoje neke objektivne prepreke, poput

odsustva adekvatne opreme, vremena, ljudskih kadrova ili znanja, postoje

4083]1. Josamoeuh, ,DyHKIHMje caBpeMeHHMX Menuja y yHanpehemy OuONIMOTEUKO-MH(POPMAIMOHE
JIeTIaTHOCTH: YIOpeaHa aHaiu3a uckycrasa y Cpouju u @paniryckoj (JokTopcka nuc., OHIIoIomKy
(axynreT yHuBepsutera 'y beorpany, 2016), 126-129.

44Sapro-Ficovié, ,,Masovna digitalizacija knjiga“: 244-245.
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mnogobrojni modaliteti rjeSavanja tih problema: oslonac na kolege i1 srodne
ustanove, angazovanje spoljnih saradnika i specijalizovanih kompanija, pozajmice
opreme 1 struénjaka, dodatna obuka 1 wusavrSavanje zaposlenih, pravljenje
kratkoro¢nih projekata za digitalizaciju manjih kolekcija-celina sredstvima izvan
budZeta ustanove*4%?

Pravna i finansijska podrSka lokalnih i1 nacionalnih organa upravljanja je
neophodna kako bi se obezbijedilo jacanje svijesti o vaznosti informacione
pismenosti i diseminacije informacija u digitalnom i1 autohtonom obliku. Medutim
svjedoci smo nedostatka komunikacije i saradnje kako na lokalnom, regionalnom,
nacionalnom, tako i na internacionalnom nivou. Mnoge nacionalne biblioteke su
krenule u proces digitalizacije svojih zbirki, najéesce je rije¢ o digitalizaciji starih i
rijetkih publikacija, koje se daju na uvid naucnoj i strucnoj javnosti, formiranjem
digitalnih kolekcija na mrezi.

Dostupnost digitalizovane grade nesumnjivo je veca u odnosu na tradicionalnu
gradu. Prenosenjem najvrijednijih djelova fonda u digitalni oblik obezbijeduje se:
trajnija zaStita najvrijednijeg dijela knjiznog fonda, jednaka dostupnost informacija
za sve 1 lakSa distribucija grade. Pored povecane dostupnosti postavljanjem
digitalizovane grade javnih biblioteka na internetu, utice se na promociju bogatstva

lokalne kulturne bastine i na porast kruga korisnika biblioteke.**

Povecanje broja aktera u medunarodnoj komunikaciji 1 ukljuéivanje gradana u
globalne komunikacione tokove ima direktan uticaj na propagandu u komuniciranju.
Svako promovisanje je komuniciranje, ali svako komuniciranje nije promovisanje.
Komuniciranje i promocija moraju biti konstantne. Propaganda, pozitivna ili

negativna, je sastavni dio svakog komuniciranja, nju koristimo da poboljSamo sliku o

405Injac, ,,Digitalne biblioteke u svetu*: 31.

406Bornan Tpudynoswh, , Jlururanuzanuja sasuuajue rpahe y ['pajgckoj Gubnmorenn ,,Bnaaucnas
IerxoBuh [uc* y Yauky: dururanusanuja ,,Yauanckor rnaca™ (1932-1935)“, Iac 6ubruomexe Op.
14 (2007): 29-33.
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sebi, dobijemo saveznike i oslabimo protivnike.*” Kako izgledamo i kakva je
percepcija biblioteka i1 bibliotekara? Slika koju stvaramo o sebi, ali i ona koju drugi

stvaraju o nama ima veliki uticaj na opstanak biblioteka.

4.4. Promocija, mediji i biblioteke

Stav javnosti prema javnim bibliotekama u Crnoj Gori nije sjajan. Kada se iznese
ovakva tvrdnja treba imati u vidu da javnost ne ¢ine samo korisnici biblioteka nego,
u daleko vecem broju, 1 gradani koji u biblioteke sasvim rijetko ili uopSte i ne
dolaze, predstavnici lokalne samouprave, zaposleni u lokalnim medijima i drugi. Na
koji nacin se, dakle, moze promijeniti percepcija javnih biblioteka i to ponajvise u
oc¢ima onih kojih koji nisu njeni korisnici, ali su u prilici da iznose javni sud?

»Institucije kulture [...] moraju imati definisanu komunikacionu strategiju nastupa
u javnosti, kako bi se uspeSno pozicionirale u javnosti stvorile ili odrzale ugled i
dobile Siru drustvenu podrSku za svoju programsku delatnost. Aktivnosti odnosa s
javnos$cu i integrisana marketing komunikacija mogu da pomognu instituciji kulture
da informiSe javnost o uslugama, osmisljenim da ispune Zelje korisnika i zadovolje
njihove potrebe. Komuniciranje sa okruZenjem (ukupnom javnoS$¢u i1 definisanim
ciljnim grupama), uspostavljanje odnosa sa medijima, planiranje sponzorstava,
organizacija specijalnih dogadaja, lobiranje, izgradnja korporativnog imidza i
identiteta, upravljanje aktivnostima u kriznim situacijama, samo su neke od
znacajnijih aktivnosti odnosa s javnoS¢u koje se sprovode, ili bi trebalo da se
sprovode, u institucijama kulture.”*%8

Na javnost se moze uticati fokusiranjem na jacanje pozitivne slike, sprovodenjem
marketin§ke politike i promjenom imidza biblioteka. Pod pretpostavkom da

crnogorska javnost zudi za novim, savremenim i korisnim, moderan bibliotecki

407Radojkovi¢, Stojkovi¢ i Vranjes, Medunarodno komuniciranje u informacionom..., 69.
408 gana Teomoposuh, ,,OnHOCH C jaHONINY Y KYJITYpHUM LIIEHTPUMA 3a Jielly U miiaze’, Kyamypa 6p.
139 (2010): 362-363.
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marketing podrazumjevao bi aktivnu promociju novih komunikacionih kanala. Ideje
za promociju se mogu preuzeti iz ve¢ postojec¢ih rjeSenja nekih razvijenih ustanova
kulture.*®

,Promovisanje traje dugo, mnogo kosta, i, ako je loSe uradeno donosi vise Stete
nego koristi.”*'® Komunikacija i promocija treba da budu §to jednostavnije, $to su
poruke komplikovanije manje su Sanse da ¢e se razumjeti. Uzroci zbog kojih
biblioteka postaje privlacna ili, obrnuto, odbojna za svoje korisnike, nerjetko su
predmet razmatranja na seminarima i konferencijama. Stereotip da su biblioteke
prostori puni prasnjavih knjiga i neljubaznog osoblja se mora zamjeniti pozitivnom
slikom u kojoj su biblioteke pouzdani izvori znanja, edukacije i usluga koje
odgovaraju potrebama svih profila korisnika. Ovakva slika se moze najbrze stvoriti
pozitivnom medijskom promocijom.

Cinjenica je da je biblioteka jedino mjesto gdje se mogu pronaéi knjige na sve
zamisljene teme, gdje su svi dobrodosli, gdje mozemo tumarati medu policama na
kojima lezi svo znanje svijeta. Svaka biblioteka je dragocjena jer se u njima kriju
knjige koje i ne znamo da postoje. Biti bibliotekar znaci uzivati u privilegiji
svestranosti, kreativnosti i razlicitosti. Bibliotekar je heroj savremenog doba, koji u

informacionom haosu nalazi relevantne informacije upotrebom savremene

49U Sjedinjenim Americkim Drzavama danas postoji 119.487 biblioteka, tokom 2004. godine
ostvareno je oko dvije milijarde posjeta, tokom 2005. americke biblioteke potrosile su oko 1,8
milijardi dolara za kupovinu knjiga. Posteri pod nazivom ,,Slavni ¢itaju“ objavljuju se gotovo cCetvrt
vijeka. Opra Vinfri, americka zvijezda, u saradnji sa ALA (Ameri¢ko udruzenje bibliotekara), duze od
petnaest godina promovise po jednu knjigu mjesecno u okviru popularnog Opra Vinfri Sou programa.
- T'opnana Croxwuh, ,,Ja Bormm Oubmmoteke!*, I[lanuesauxo uumanuwme Ton. 7, 6p. 13 (2008): 3.
Centar za knjigu koji je osnovan pri Kongresnoj biblioteci u Vasingtonu 1977. godine organizator
je niza projekata koji promovisu ¢itanje i biblioteke. U cilju $to kvalitetnije promocije u projekte su
uklju¢ene poznate li¢nosti, pa su se na posterima nasli Serena Vilijams, Entoni Hopkins, Merion
Dzons... Od 1984. godine do 2002. godine formirani su drzavni centri za knjigu u svim drzavama
¢lanicama SAD-a. Centri za kjigu su obi¢no formirani pri drzavnim bibliotekama ili pri velikim
sistemima javnih biblioteka, mada se mogu naéi i na univerzitetu ili nekoj instituciji kulture.
Najpopularniji programi drzavnih centara za knjigu su: nacionalni festival knjige koji se od 2001.
godine organizuje u Vasingtonu, projekat Jedna knjiga jedna zajednica, projekat Pisma o knjizevnosti,
Porodicni literarni projekat, Citanje osnazuje um.... - Byuxosuh n Crokuh Cumonunh, ,Unrame,
KIUKTake U MUILUBEHE Y TUTHTATHOM 100y*“: 10-11.
“0Kenn Kpur-3urman, ,,JbyGibeme y Mpaky: NPOMOBHMCame M KOMYHHKAIMja y OKBUPY jaBHHX
oubmuoreka”, [aacuux Hapoone bubauomexe Cpouje I'on. 1, 6p. 1 (1999): 315.
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tehnologije. Predstavljanje bibliotekara kao atraktivnih, pametnih likova koji
posjeduju mo¢i koje ,,0bicni” ljudi nemaju je jedan od nacdina pozitivne promocije

(vidi sliku 22).411

Was
. a
Lilbrarian!

Slika 22: Ideja pozitivne promocije bibliotekara

Da bi javna biblioteka uspjeSno ispunjavala svoju misiju, mora biti vidljiva i
prepoznatljiva u sredini u kojoj djeluje. Zbog toga su marketinSke aktivnosti veoma
bitne u oblikovanju 1 isticanju identiteta biblioteke. Ma koliko izgledalo neocekivano
veoma bitnu ulogu u promociji igra humor. Istraziva¢i duhovitost smatraju
pretpostavkom inovativnog stvaralastva. U bibliotekama koje su poznate po svojim
inovativnim dostignu¢ima, po pravilu rade duhoviti ljudi koji znaju primjeniti humor
u najneocekivanijim situacijama, sama radosna atmosfera kod Citalaca stvara osjecaj
toplog doma.*!?

»Marketing u bibliotekama nije pitanje trzista i novca, ve¢ pitanje profesionalne

filozofije i stanja svijesti bibliotekara i korisnika.”*'3 Sirenje poruke o misiji i

#“'Becna Bykcan, ,,Tu, 6ubnmorexap? Ceaka wact!“, [anueeauxo wumamumme Ton. 7, 6p. 13
(2008): 40.

#2Cnapa T'puropjesHa Marnuna, ,IHOBaTMBHO CTBapajamiTBO OWUOIHOTEKApAa y KOHTEKCTY
COLIMOKYJTYpHE AuHaMuke", bubnuoepagcku ejecnux I'oxn. 31, 6p. 1, 2, 3 (2002): 234.

43Crokuh Cumonunh u Byukosuh, Ynpaswamwe 6ubiuomexama y doby snara, 192.
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mogucnostima javnih biblioteka moze se vrSiti na bezbroj nacina, od pisanja
novinskih priloga, anketiranja stanovniStva 1 korisnika biblioteke, Stampanja i
distribucije reklamnih brosura, vodica prospekata i slicno. Identitet biblioteke se
gradi profesionalno i planski. Oc¢ekivani rezultati dobro uradene promocije su:

- Povecanje vidljivosti biblioteke;

- Povecanje broja korisnika;

- Razvijanje svijesti i navike na aktivnije koriS¢enje biblioteckih usluga i

resursa;

- Podsticanje ¢itanja u vrijeme dominacije elektronskih medija;

- Podsticanje kvalitetne upotrebe onlajn i virtuelnih baza podataka;

- Zadrzavanje korisnika, izgradnjom lojalnosti i povjerenja pruzanjem

raznovrsnih aktuelnih usluga.

Predmet marketinskih aktivnosti biblioteka su fondovi, usluge i programi. Pisanje
tekstova, objava, izdavanje publikacija, promocije specijalnih dogadaja, priprema
nastupa, komuniciranje sa druStvenom zajednicom, sa finansijskim institucijama i
sponzorima, istrazivanja javnog mnjenja i njihovih interesovanja su aktivnosti iz
domena odnosa sa javno§éu.*!*

Poznato je da se zahvaljuju¢i medijima stvaraju utisci i predstave o nekoj
djelatnosti ili ustanovi, mediji uticu na kreiranje javnog mnjenja. Sve viSe se namece
pitanje prirode 1 susStine medijske kulture, ,,sve je vec¢i broj argumenata koji ukazuju
na dvostruko lice moderne medijske kulture, njene manipulativne i destruktivne

potencijale, ali i njene oslobodilacke i emancipatorske moguénosti.”*!

Cetiri najée3éa i najefektivnija na¢ina promocije usluga javnih biblioteka su:
promocija ,na licu mjesta”, promocija upotrebom Stampanog promotivnog

materijala, promocija preko Stampe, radija i televizije i promocija preko interneta.

414Hcro, 190.

45%Kemko Byukosuh, ,MHpopMaTHuKa M MeMjCKA MUCMEHOCT Kao TNPENYCIOB pa3Boja JpyIITBa
3Hawa“, y Uupopmayuona nucmenocm u 00xicugomno yuerne, yp. Anekcannpa Bpanem, Jbrbana
Mapxkosuh, I'Ben Anexcannep (beorpan: ®wuinosnomku daxynrer YHuBep3utera: bubimorexapcko
npymro Cpowuje, 2008), 131.
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Promocija ,,na licu mjesta”

Nova pravila savremenog okruzenja zahtjevaju budnost biblioteka i brzu reakciju
na zahtjeve 1 potrebe korisnika. Interpersonalni odnosi i usmena informacija za
vedinu ljudi i1 dalje ima visoko mjesto u perceptivnoj hijerarhiji. U bibliotekama se
komunikacijom obi¢no promovisu dvije osnovne stvari: vazni dogadaji i redovne
aktivnosti — usluge biblioteke, radno vrijeme, kvalitet fonda i osoblja, rok za vracanje
knjiga i sl.*'® Aktivnim uklju¢ivanjem korisnika u bibliote¢ko poslovanje, ili
promocijom ,lice u lice” ucvr§éuje se postojeca veza sa aktivnim i gradi nova sa
potencijalnim korisnicima. Razmjenom informacija osluskuju se potrebe 1 Zzelje,
komentari 1 ocjene korisnika i kolega.

Kvalitet 1 raznovrsnost fonda direktno uticu na zadrZzavanje i1 pridobijanje
potencijalnih  korisnika. Vrednovanjem, sugestijama, traZzenjem komentara,
anketiranjem 1 ispitivanjem stava o razli¢itim aspektima rada ustanove ojaCava se
veza biblioteka-korisnik. Samo uvodenjem nove bibliotecke grade u fond, poput
elektronskih izdanja, video zapisa, e-knjiga, Casopisa i kreiranjem otvorenih javnih
onlajn kataloga, u potpunosti mijenjaju letargi¢nu sliku biblioteka.

Integrisanjem novih metoda rada, proSirivanjem profesionalnih zadataka,
gradi pozitivna interakcija izmedu biblioteke i korisnika. Raznovrsni su nacini
kojima biblioteka obavjeStava korisnike o mnovoprispjelim publikacijama, od
Stampanih obavjeStenja, ru¢no radenih postera, plakata, vodica, priloga na radiju i
televiziji ili internet marketingom.

Biblioteka nije samo ustanova koja skladisti, obraduje i prenosi informacije vec¢ je
1 aktivan u€esnik komunikacije. Intuitivna procjena korisnika i njihovih potreba, su
elementi koji se uzimaju u obzir pri osmisljavanju nafina i metoda prenosa
informacija 1 znanja. Znanje o zajednici 1 specifi€nost lokalnog okruZenja — prostorna
organizacija, demografske i licne karakteristike znatno uti¢u na kvalitet i nacin

uspostavljanja interpersonalnih odnosa.

“Ycro, 137.
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Organizovanje kulturnih dogadaja smatra se jednim od najvaznijih elemenata za
razvoj ponude usluga i sticanje uspjeha. Svaki dogadaj doprinosi izgradnji brenda
biblioteke, priblizavanju i osvajanju drustvene zajednice kojoj sluze. Dogadaji su
sastavni dio marketinga biblioteka. Njihovim organizovanjem edukujemo,
informiSemo 1 ohrabrujemo upotrebu kolekcija i1 usluga biblioteke. Programske
aktivnosti za koje mozemo re¢i da su dogadaji, su: radionice, seminari, obuke
korisnika, konferencije, Citanje, druStveno okupljanje, izlozbe, programi o raznim
temama, posjete znacajnih ljudi iz oblasti nauke, sporta, kulture i s1.*'7 Dogadaji koji
se organizuju moraju biti u skladu sa misijom i zadatkom biblioteke. Kvalitet nije
jedina stvar koja je bitna za uspjeh, dogadaj mora biti vidljiv, odnosno marketinski
proprac¢en. Mediji kao i predstavnici vlasti moraju biti uklju¢eni u promociju, na taj
nacin se podize svijest da organizovanjem dogadaja, biblioteka znacajno doprinosi

kulturnom napretku zajednice.
Stampani promotivni materijal

Flajeri, broSure, vodici, programi i oglasi su Cest oblik promovisanja ustanove.
Oni moraju biti jasni, uo€ljivi, kratki 1 atraktivni, kako bi privukli paznju i prenijeli
poruku korisniku. Ovaj vid komunikacije izaziva vizuelnu interakciju kod korisnika,
s toga treba obratiti paznju na dizajn, boju papira, teksturu i izbor fonta.

Izdavacka djelatnost ustanove ima veliki uticaj na promovisanje tema iz
bibliotekarske teorije i prakse. Osim stru¢ne bibliotekarske periodike, biblioteke su
Cesto izdavaci monografskih, periodicnih ili elektronskih publikacija iz oblasti
knjizevnosti, kulture 1 umjetnosti. Cilj izdavastva je promocija i bogacenje zavicajne
produkcije, ona predstavlja li¢nu kartu ustanove. Bibliotekarska glasila se objavljuju
1 u elektronskim verzijama, pa su ¢esto onlajn dostupna. Naucne publikacije direktno
uticu na medusobnu komunikaciju i promociju, komunikaciju sa korisnicima i

lokalnom zajednicom kojoj sluze.

“7Bubana bunbwuja, ,,[losehame epUKaCHOCTH OpraHU30Bara KyITypHHX gorahaja y Gubnuorekama‘,
y Bubnuomexe Oyoyhnocmu: 300pHuUK paooga ca cmpyurnoe cemunapa oopxcaroe y Tecauhy 00 28-
30. mapma 2007. 200, yp. Anekca Ananmh, Crojka Mujarosuh (Bumerpazn: Jpymro 6ubnuorekapa
Peny6sinke Cpricke, 2008), 3-4.
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Promocija preko Stampe, radija i televizije

Mediji su najjednostavniji na¢in za plasiranje informacija. Clanci, intervjui i TV
emisije koje su vezane za kulturna deSavanja, obrazovanje i druStvo, obic¢no su
najmanje rezervisani za biblioteke. Opsti utisak je da se o bibliotekama mnogo manje
izvjeStava nego o drugim ustanovama kulture.

Medijska paznja i publicitet mogu znatno pomoci u promociji usluga, programa i
dogadaja u biblioteci. Promocije, izlozbe, dodjeljivanje nagrada, proslave, programi
za promovisanje knjige i1 Citanja, donacije knjiga i projekti su teme koje su
novinarima interesantnije i medijski su najcesée propracene. Mnogo manje se pise o
usavrSavanju zaposlenih, o samom fondu, o inovacijama i1 ponudi biblioteckih
servisa. Na taj nacin se sama djelatnost stavlja u drugi plan, a prednost se daje
aktivnostima koje promovisu biblioteku na senzacionalisti¢ki nacin.*®

Stru¢na literatura je puna primjera pozitivne promocije dogadaja i usluga u
bibliotekama, svaki promotivni akt izazva odredenu reakciju. Marketinski plan
podrazumjeva postojanje spiska medija, njihove nazive, adrese, odgovorna lica i
kontakte. Dobra promocija i komunikacija u potpunosti zavise od konstantnog,
doslednog, iskrenog i jednostavnog prenosa informacija izmedu biblioteke i

predstavnika medija.
Promocija preko interneta

Danas u doba momentalnog prenoSenja informacija putem interneta, Stampani,
radio 1 TV mediji su istisnuti sa pijedestala. ,Internet je idealan nacin da se upali
svetlo 1 podseti na brojne bibliotecke kolekcije, fondove stare i retke knjige,
zavic¢ajne fondove, kao 1 na raznovrsne aktivnosti u okviru decijih biblioteka, da se
upute pozivi na kulturno-animacione programe, knjizevne veceri, koncerte...”*!”

Razvoj interenet tehnologija omogucio je usavrSavanje veb prezentacija. Veb

stranica nije letak, Stampani medij ili emisija na televiziji, ve¢ skup multimedijalnih

“8Ana Apcenujesuh, ,,AHanuza Meauja: OUONMOTEKE y MITAMIAHUM Meaujuma”, Jasne bubnuomexe
Tox. 3, 6p. 5, 6 (2007): 11.
9Hyunkos, bubruomexe XXI sexa, 16.
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tehnologija koje moraju kreirati efektnu, dopadljivu i jedinstvenu poruku. Biti prvi,
ekskluzivan 1 profesionalan, zahtjevi su koje urednici veb stranica 1 naloga
drustvenih mreza daju sebi kao zadatak. Mora se stvoriti povjerenje i naklonost,
odnosno razlog za posjecivanje virtuelnih prezentacija ustanova, oni su mjesta
susretanja, koji omogucavaju demokratiCnost i1 otvoren pristup informacijama
virtuelnim pristupom biblioteci i njenim uslugama.*?°

Poznato je da ,,93,4% Internet populacije od 16 do 24 godina starosti ima nalog
na dru$tvenim mrezama (Fejsbuk, Tviter).”**! Biblioteke moraju biti ,,tamo gdje su
korisnici”. Posjedovanje prepoznatljivog, atraktivnog i jednostavnog naloga na
druStvenim mrezama (Fejsbuk, Instagram, Tviter 1 dr.) podstice aktivnu
komunikaciju sa svim ¢lanovima zajednice, bolju poziciju u drustvu kao i
pronalazenje novih potencijalnih korisnika. Jedno od zlatnih Ranganatanovih pravila
,Stedite vrijeme svojih korisnika” danas dobija primjenu u punom svjetlu.*?>  Grupe
na druStvenim mrezama omogucavaju da se na manje formalan nacin, u proces
pretrazivanja i selekcije ukljuce korisnici, ¢ime se stvara osjecaj licnog angazmana u
poslovanju biblioteke. Drusteve mreze se mogu koristiti za najavljivanje programa,
za postavljanje informacija o promjeni radnog vremena i sl. Kroz komunikaciju sa
»prijateljima®, dobijaju se direktne povratne informacije o uslugama koje biblioteka
pruza.*?

Pored sajta 1 drustvenih mreza, biblioteke mogu koristiti 1 imejl za komunikaciju

sa korisnicima. Uvodenjem e-poslovanja svojim korisnicima mozZemo biti na

429Goran Trailovi¢, ,,Mesto susreta-www.citaliste.com*, ICSL: Yearbook of International Convention
of Slavic Librarians” in Sarajevo God. 4, 5, br. 4, 5 (2009): 15-18.

13 1paBkoswuh, ,,Hose napopMarmono-koMmynukanuone Texuonoruje (UKT) ...« 198.

“2Mumpana Tomoposuh u Jenmena Mutposuh, ,,HOBM KOMYHMKALMOHM KaHAJIH y CaBPEMEHO]
oubmorenn, y Cpbuja usmely ucmoka u 3anada: Hayka, obpaszoearve, Kyimypd, YMEmMHOCH:
memamcku 360pHuK y 4 kruce. Kr. 2, Bubnuomeke u bubnuospapuja y cagpemenom KyaimypoaiouKom
ousepsumemy, yp. Anekcannpa Bpanem, Jbuspana Mapkosuh (Beorpaa: ®unomomxku dakynrer
Yuusepsutera, 2014), 383.

423Mapjan Mapunkosuh, ,,OnHO0CH ca jaBHomrhy y jaBHUM OMONMOTEKaMa: MoJeN pana bubmoreke
rpana beorpana®, Yumanuwme I'ox. 12, 6p. 23 (2013): 17.

199



raspolaganju 24 Casa dnevno. Oni mogu da pretraze bazu podataka, plate ¢lanarinu,
rezervi$u knjigu, produZe zaduZenje, dobiju informaciju i sve to iz svoje fotelje.***
Ako ne promovisete, niko nefe ni znati Sta radite, mozda vam niko nece
postavljati dosadna i teSka pitanja, ali niko neée ni koristiti vase usluge, niti ¢e
podrzavati to Sto radite. ,,Nevidljive” biblioteke ne mogu opstati. Informacijski
strucnjaci su glavni akteri novog svjetskog poretka, biblioteke su u tom poretku
idealni sistemi podrSke demokratizaciji drustva, koja ohrabruje obrazovanje, kriticko
miSljenje i gradansku slobodu. Bez obzira da 1i su bibliotekari promoteri, PR ili
marketing menadzeri, ono $to se javnosti daje na uvid, ¢ime se privla¢i paznja, treba
da bude eticki zasnovano i duboko promisljeno. Duznost biblioteke i bibliotekara je
da se suprostave svim vrstama mreznih i tehnoloskih kontrola, da aktivno uti¢u na
razvoj civilnog drustva, a ispunjenje ovog zadatka zavisi od spremnosti da se brane

najugroZeniji elementi globalnog drustva, znanje, javno dobro i sloboda pristupa.*?

Ak k

Informaticko-tehni¢ki razvoj zemlje mogu¢ je samo uz podrSsku drzavnih
institucija, rukovodstava kulturno-obrazovnih ustanova 1 strukovnih udruZenja.
Model na kojem treba da funkcioniSe savremeni biblioteCko-informacioni sistem
mora biti utemeljen na savremenoj komunikacionoj paradigmi. Strategija razvoja sa
predlogom mjera za unapredenje biblioteCke djelatnosti Crne Gore, koja sledi u
narednom poglavlju, zasnovana je na iznijetim pozitivhim iskustvima iz prakse,
svjetskim savremenim tokovima 1 inovacijama u struci 1 aktuelnim stanjem u

crnogorskom javnom bibliotekarstvu.

42Bpanka Cranrkosuh, ,,HoBM TpenmoBn y MH(pOpPMAIMOHMM KOMyHHKarwjama”, y Hupopmayuona
NUCMEHOC U O0JCUBOMHO yuerve, yp. Anekcannpa Bpanem, Jbmwibana Mapkosuh u I'Ben
Anekcarnep (beorpam: ®umonomku Qakynrer YHuBep3urera: bubdmmorekapcko npymrso Cpbwuje,
2008), 418.

425Mario Hibert, M. A, ,,Relevantnost kritickog bibliotekarstva: prilog kritici informacijskog drustva”,
ICSL: Yearbook of International Convention of Slavic Librarians’ in Sarajevo God. 4, 5, br. 4, 5
(2009): 19-21.
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5. STRATEGIJA RAZVOJA JAVNOG BIBLIOTEKARSTVA U CRNOJ GORI:
SA PREDLOGOM MJERA

,-..informaticka tehnologija je omogucila globalizaciju informacija i komunikacija,
prosirila komunikacijsko polje uticaja na vlast, intezivirala razmjenu misljenja 1
stavova, te otvorila do sada nezabiljeZen pristup znanju demokatizirajuci ga,
anticipirajuéi takode protivrjecnost i nevolje koje ne zaobilaze, niti mogu zaobici,

bibliotekare 1 bibliotekarstvo.”

Mario Hibert**t

Termin ,,strategija” potice od grcke rijeci strategos koja u doslovnom prevodu
znaci vodenje vojske. U Staroj Grckoj ovaj termin se odnosio na vjestinu ratovanja,
dok danas oznacava plan aktivnosti, koji svojom realizacijom dovodi do ostvarivanja
nekog cilja.

Sprovodenjem kvalitetne strategije lakSe se postizu ciljevi, daje se osjecaj svrhe 1
pravac djelovanja organizacije. Danas se stratesko planiranje prosirilo na skoro sva
podru¢ja ljudskog djelovanja, samim tim i1 na kulturnu djelatnost. Strategija
kulturnog razvoja zajednice bi trebala da rezultira strateSkim dokumentom koji
odreduje nacin upravljanja resursima kojima raspolazu ustanove kulture, a sve sa
namjerom postizanja Zeljenih ciljeva.**’

Sadrzaji koje nude 1 uslovi u kojima posluju institucije kulture (biblioteke, muzeji,

arhivi, pozoriSta, galerije, bioskopi...) imaju direktan uticaj na proces stvaranja i

42Hibert, ,,Digitalna tranzicija i bibliotecki prijepori identiteta*:125.
4“"Mupocnas Kesexan, ,,MOoCT Ka CTpaTelKOM ILIAHUPAmkby PasBoja Kynrype, Mocm 6p. 1 (2013): 7.
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¢uvanja kulturnog identiteta zajednice. Cilj zajednicke politike Evropske unije u
sektoru kulture je da zastiti 1 unapreduje bogatstvo i raznolikost evropske kulturne i
jezitke raznolikosti.**® Prilikom pretpristupnih pregovora za ulazak u Evropsku uniju
Crna Gora ¢e svakako morati odgovarati na ispunjavanje uslova poglavlja 26, koji se
odnose na obrazovanje i kulturu,**® a bez strategije razvoja kulture i njenog
sprovodenja ovi uslovi ne mogu biti ispunjeni.

U Crnoj Gori, u Nacionalnoj strategiji razvoja kulture posebno mjesto treba da
zauzimaju javne biblioteke, koje svoju djelatnost moraju obavljati u adekvatnim

zakonskim, socijalno-tehnoloskim, finansijskim i1 medijskim uslovima.

Zakonom o kulturi 1 Zakonom o biblioteckoj djelatnosti jasno je, ali nedovoljno
aktuelno i nedalekovido, uredena bibliotecka djelatnost u Crnoj Gori. Bibliotecki
sistem zahtjeva institucionalnu podrsku nadleznih ministarstava: Ministarstva
kulture, Ministarstva rada i socijalnog staranja, Ministarstva za evropske integracije i
Ministarstva prosvjete i nauke. Mnoge odredbe ovih zakona se ne sprovode,
uglavnom zbog pasivnog odnosa drzave prema obavezama iz oblasti bibliotecke
djelatnosti, posebno kada su u pitanju zakonodavstvo, donosSenje podzakonskih
akata, pravilnika, uputstava, uredbi, rezolucija 1 stru¢nih konvencija, §to negativno
utie na definisanje, pracenje i1 razvoj struke. Formiranjem meduministarskih radnih
grupa, koje bi objedinjavale rad Ministarstva kulture, prosvjete, obrazovanja,
ekonomije, turizma, mogli bi se stvoriti zakljucci koji bi bili od koristi za sva resorna
ministarstva.

Nacionalna biblioteka ima zakonsku obavezu da prati i unapreduje rad svih
crnogorskih biblioteka. Aktivnosti Nacionalne biblioteke ,,Purde Crnojevic*
usmjerene su u tri pravca: prema vladinim tijelima, bibliotekama i medunarodnim
organizacijama. Markiranjem aktuelnih problema Nacionalna biblioteka u saradnji sa
lokalnim mati¢nim bibliotekama, Ministarstvom kulture 1 struénim organima

lokalnih uprava treba da sacini predlog mjera za kreiranje savremenih lokalnih

48Evropska Komisija (Brisel). Generalni direktorat za komunikacije. Informacije za gradane. Kultura
i audiovizuelni mediji: velicanje evropske kulturne raznolikosti (Brisel: Evropska komisija, Generalni
direktorat za komunikacije, Informacije za gradane, 2017), 7.

49Nedim Sejdinovié, ,,Zasto je kultura u Srbiji (ne)vazna”, Mocm 6p. 1 (2013): 11.
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bibliote¢ko-informacionih centara na nivou drzave.*** Planiranje i standardizacija
rada, prostorno, tehni¢ko i kadrovsko definisanje i stru¢no usavrSavanje nosilaca
radnih procesa mora biti konstantno.

U okviru rada mati¢ne sluzbe Nacionalne biblioteke vrsi se godis$nji ekipni
obilazak biblioteka u zemlji. Iako centralna biblioteka nema naredbodavnih
ingerencija ovaj obilazak je dao pozitivne rezultate u procesu uspostavljanja bolje
organizacije biblioteckog sistema. Da bi mogla izdavati obavezujuce naloge sa tacno
izrazenim rokovima za prevazilazenje propusta u radu, mati¢na sluzba mora dobiti
inspekcijski karakter. Mati¢na sluzba bi u tom slucaju imala pravo predloziti
promjene rukovodece strukture nadleznim organima lokalne uprave i Nacionalnoj
biblioteci, za biblioteke u kojima je evidentan neodgovoran odnos menadzmenta.**!

Situacija u crnogorskim bibliotekama se moze promijeniti samo ako se ne gubi
vrijeme u letargiji, ne ¢ine¢i nista. Neophodno je krenuti od nivoa lokalnih zajednica,
ka republickim organima i obratno, a uz sve to mora postojati medusobna saradnja.
Biblioteke ne mogu funkcionisati kao izolovana ostrva, moraju se povezati i medu
sobom uspostaviti uspjesan dijalog i saradnju.*? Da bi se ubrzao proces formiranja
funkcionalne mreze javnih biblioteka, bilo bi korisno da se razvijenije gradske
biblioteke poput Narodne biblioteke ,,Stevan Samardzi¢* iz Pljevalja, Gradske
biblioteke 1 Citaonice Heceg Novi, Narodne biblioteke ,,Radosav Ljumovi¢*™ iz
Podgorice, postave kao nosioci BIS-a regije u kojoj djeluju. One bi imale funkciju
glavnih regionalnih biblioteka i radile bi na procesu uvodenja svih biblioteka regije u
zakonske tokove rada.**?

Socijalno-tehnoloski uslovi se odnose na profesionalnu osposobljenost

bibliotekara, informacionu pismenost korisnika 1 tehnoloski razvoj ustanova. Da bi

bibliotecko-informacioni sistem dobio fizionomiju jednog savremenog sistema,

49Gordana Ljubanovi¢ i Vesna Kovacevié, ,,Planiranje strategije za informaciono opismenjavanje -
Crna Gora“, Bibliografski vjesnik God. 43, br. 1, 2, 3 (2014): 273.

Bsto.

42Cobiss.net, ,.Biblioteke u informacijskom drustvu”, preuzeto 17.01.2018,
https://www.cobiss.net/sr/mreza-cobiss-net.htm.

43Dugan J. Martinovi¢, ,,Bibliotekarstvo na prekretnici”, Informativni bilten Drustva biblioteckih
radnika Crne Gore God. 1, br. 1 (1986): 134-138.
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pored regrutovanja stru¢nih kadrova na odgovaraju¢im bibliotekarskim katedrama i
njihovog specijalnog usmjeravanja, neophodno je obezbijediti tehnicke uslove za
vr$enje djelatnosti.**

Ministarstvo kulture i medija je 29. juna 2006. godine donijelo zakljucak da
Ministarstvo prosvjete i nauke u saradnji sa Univerzitetom Crne Gore sagleda
mogucnost organizovanja studija iz oblasti bibliotekarstva, sa pocetkom najkasnije
akademske 2007/2008. godine, ali ovaj predlog jo$ uvijek nije realizovan.

Nacionalna biblioteka, resorna ministarstva i Univerzitet Crne Gore moraju
stvoriti uslove za organizovanje nastavnog programa za visokoskolsko obrazovanje
bibliotekara. Razvijanje nastavnih planova i kurseva za obuku menadZera u kulturi,
koji bi pruzali instrukcije kulturnim organizacijama iz oblasti programiranja,
marketinga, menadzmenta i funkcionisanja ustanova kulture, mogu se raditi po
ugledu na nastavne programe zemalja regiona.**

Dok se ne stvore uslovi za visokoskolsko obrazovanje bibliotekara, uloga
Nacionalne biblioteke u procesu usavrSavanja kadra narocito je bitna. Obuku je
najefikasnije izvrSiti Sirenjem informacijske i medijske pismenosti kroz biblioteCku
mrezu, organizovanjem obuka u piramidalnom biblioteckom sistemu na viSe nivoa:
od javnih biblioteka do univerzitetske i nacionalne biblioteke. Bibliotecko osoblje se
mora kontinuirano stru¢no usavrSavati.

Primjetno je da se u naslovu Zakona o biblioteckoj djelatnosti ne pominje
informaciona djelatnost, koja je ve¢ decenijama unazad sastavni dio savremenog
biblioteckog poslovanja. Javne biblioteke su nosioci razvoja informacione pismenosti
1 dinamike intelektualnog i kulturnog Zivota populacije kojoj sluze. U poslednje
vrijeme sve vise se istiCe potreba za posjedovanjem informacijske pismenosti, ona
ukljucuje sposobnost da se kriticki analizira veliki spektar informacija. Sama
¢italacka vjestina nije ograni¢ena na primanje informacija iz Stampanog teksta, to je

sposobnost adekvatnog kori§¢enja svih medija, ona predstavlja jednu od temeljnih

434]lyman J. Maprunosuh, ,,bubnuoreuxo-undopmannonn cucreM y Lproj Topu”, Bubnuozpagcru
gjecnux T'on. 19, 6p. 1, 2 (1990): 150.
B5Kulturna politika u Srbiji i Crnoj Gori..., 22.
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komponenti za cjelozivotno ucenje. Istina je da je dobro opremljena biblioteka
stimulativna sredina za razvoj kulture ¢itanja, ona je kapija pismenosti.**

Virtuelizacija znanja dovela je do porasta broja veb stranica i1 portala, novi mediji
transformiSu biblioteke u aktivne ustanove kulture. Bez raCunarske mreze, bez
pristupa internetu i bez elektronskog kataloga koji je onlajn dostupan, biblioteke su
prakticno neupotrebljive. Istrazivacki rad se danas ne moze pisati bez pristupa
internetu i bez upotrebe kvalitetnih onlajn kataloskih baza podataka. lako se
zagovara modernizacija i osavremenjivanje struke i dalje smo daleko od savremenih
svjetskih biblioteckih kretanja.

Biblioteke kao mneprofitne organizacije zavise od javnog budZeta, visina
ekonomskog rasta drzave i lokalne samouprave direktno uti¢u na visinu finansijske
podrske. Nivo ostvarenosti plana razvoja najvise zavisi od menadzmenta i budzeta
koji moze rasti samo pod jednim uslovom, izgradnjom aktivhog odnosa prema
finansijerima, lobiranjem, odnosno uvjeravanjem u rezultate dobrog poslovanja.**’
Obim finansijskih sredstava direktno utice na prostorne uslove, raznovrsnost i
kvalitet programa i nabavnu politiku ustanove.

Za pocetak, konkursi za sufinansiranje projekata, izbor direktora i popunjavanje
radnih mjesta moraju biti javni, transparentni 1 zasnovani najvise na profesionalnoj
biografiji, a najmanje na politickoj pripadnosti. Bez obzira na strucnost i
profesionalnost, Cesto se biraju projekti 1 kandidati koji odgovaraju politickoj
interesnoj grupaciji, pa se u ustanovama kulture zapoSljavaju kadrovi koji nisu
adekvatno osposobljeni za rad. Zanemarivanje stru¢nosti i osnovnih principa, na
kojima se razvija kulturna politika Evropske unije koju promovise Ministarstvo
kulture, pokazuju da je u Crnoj Gori 1 dalje aktuelan degradiraju¢i odnos prema ovoj
profesiji.

Dok se u razvijenom svijetu poklanja posebna paZnja objektima u kojima su

smjeStene biblioteke, kod nas ni pravni status nekih opStinskih narodnih biblioteka

46Indira Kasapovié, ,,Podsticanje &itanja kao zajedni¢ka zadac¢a biblioteka, vrti¢a i porodice”,
Organizacija znanja God. 16, br. 3 (2011): 76-78.

437Jacmuna Hunkos, ,,OuHancuparme jaBHux 6ubnuorexa y Cpouju: nsmel)y norpeba u moryhaoctu”,
Ianyesauxo wumanuwme T'ox. 7, 6p. 13 (2008): 30.
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nije rijeSen. Kao mjesto susretanja, socijalnog okupljanja, slucajnih sastanaka i
razgovora, pozicija biblioteke je veoma bitna za kvalitetnu inkluziju u drustvu.
Kvalitet rada i organizovanje programa direktno zavise od uslova koje nude
prostorije u kojima je biblioteka smjeStena. Adaptacija 1 rekonstrukcija veéine
objekata crnogorskih javnih biblioteka je neophodna. Kvalitetno osvjetljenje,
klimatizacija, odredeni broj Citalackih mjesta, besplatan pristup internetu i upotreba
racunara su najnuzniji uslovi koji se moraju obezijediti u svim bibliotekama. Osobe
sa nekim od invaliditeta, najugroZenija kategorija korisnika, teSko mogu samostalno
pristupiti zgradama mnogih opstinskih biblioteka, iako zakonski moraju imati
arhitektonske uslove prilagodene zahtjevima svih gradana bez izuzetka.

Nude¢i pouzdano okruzenje za rad sa svim starosnim grupama, razvija se uloga
biblioteke kao centra za neformalno obrazovanje u svim etapama Zivota.*
Biblioteke prepoznaju djecu kao posebnu korisni¢ku grupu, za koju je potrebno
razvijati specijalne usluge i programe. Za kvalitetne edukativne programe potreban je
kompetentan, adekvatno edukovan i motivisan kadar. Bitno je biti svjestan da su
djeca najosjetljivija korisnicka grupa. ,,Najjednostavniji nacin da budemo sigurni da
obrazujemo pismenu decu je da ih nau¢imo da Citaju ali 1 da je ¢itanje aktivnost koja
donosi zadovoljstvo. A to znali, najprostije, nalazenje knjiga u kojima uZivaju,
omogucavanje pristupa tim knjigama, 1 prostor da iste €itaju [...]. Potrebno je da nasa
deca poc¢nu da se penju uz lestvicu Citanja: ono $to im donosi zadovoljstvo ¢e ih
pomerati ka gore, u pismenost™*’

Jo§ jedan od problema crnogorskih javnih biblioteka je nedovoljna i neadekvatna

nabavka knjiga 1 druge vrste grade. Biblioteke bi trebale imati strategiju nabavke,

......

4¥Hunkos, ,,OuHaHCcHpame jaBHux Oubnnoreka y Cpouju’: 32.

4¥Nil Gejman, ,,ZaSto naSa buduénost zavisi od biblioteka, Citanja i sanjarenja?“, Pancevacko
Citaliste, preuzeto 15.05.2018, http://www.citaliste.com/zasto-nasa-buducnost-zavisi-od-biblioteka-
citanja-i-sanjarenja/.
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nedovoljna, ukazuje na bezidejnost 1 u¢malost. NajceS¢e se grada nabavlja

kupovinom knjiga na sajmovima.**

U domacim okvirima ne postoji centralizovan sistem nabavke grade, zbog toga bi
se trebali ugledati na projekte iz okruzenja poput KOBSON-a. Konzorcijum za
objedinjenu nabavku biblioteka Srbije (KOBSON) se razvija uz podrSku Ministarstva
Republike Srbije. Zahvaljuju¢i ovom projektu naucna javnost moze pretrazivati
17.000 nauc¢nih casopisa u punom tekstu. Obezbijedivanjem pretrazivanja i
preuzimanja e-Casopisa i1 struénih radova pospjeSuje se istrazivacki rad i razvoj
nau¢ne misli. Osnovni cilj ovog projekta je unapredivanje pristupa e-
informacijama.**! | Iako je KoBSON izgraden kao sistem, koji jeste (i treba) da bude
koris¢en od strane krajnjeg korisnika bez fizickog dolaska u biblioteku, uloga
bibliotekara/informatic¢ara je ipak klju¢na za funkcionisanje Citavog sistema. Nasa
iskustva govore da i1 tako velike promene u medijumu (papirni vs. elektronski),
nacinu koriS¢enja (dolazak u biblioteku vs. udaljeni elektronski pristup), nacinu
komunikacije (pitanja telefonom vs. elektronska posta) ili nivou usluge (pruziti
informaciju vs. obuka korisnika) nailaze na dobar prijem kako kod korisnika, tako i
kod finansijera. Time je pokazano da ukoliko se izlazi u susret potrebama ciljne
grupe krajnjih korisnika, u slu¢aju KoBSON-a nau¢ne zajednice Srbije, moguce je da
i biblioteke i njihovi projekti postanu znacajno finansirani i odrzivi.”*+?

MenadZzment 1 kadrovi su pokretacka snaga u svim segmentima druStva pa i u
javnim bibliotekama, kadrovska struktura mora biti profesionalna bez obzira na
raspodjelu vlasti lokalnog parlamenta. Praksa govori, ako se insistira da se na celu
opstinskih biblioteka postave osposobljeni 1 stru¢ni kadrovi, politicko kadriranje ne

prolazi.**

#0Dragica Lompar, ,,Smjernice za izgradnju fonda narodnih biblioteka”, Bibliografski vjesnilk God.
38, br. 1, 2,3 (2009): 233.

41Becna XKymas, ,,Yiora 6ubnmoreka y pa3sojy HHGOPMAIMOHE NMUCMEHOCTH, y Hnpopmayuona
RUCMEHOCT U Q0HCUBOMHO Yyetve, Y. Anekcanapa Bpanem, Jbussana Mapkosuh, 'Ben Anekcannuep
(beorpan: ®unononiku dakynrer Yausepautera: budmorekapcko npymrso Cpouje, 2008), 195.
442Biljana Kosanovi¢, ,,Nauéne informacije u Srbiji-Ponuda i iskustva KoBSON-a”, Kultura br. 129
(2010): 113.

“3panomup A. Kpumanosuh, ,,Yiora JoKaiHe caMOylpaBe y pasBojy OMOJIMOTEUKe JENATHOCTH
bubauomexap T'on. 50, 6p. 1, 2 (2008): 147.
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Mediji i propaganda imaju bitnu ulogu u stvaranju pozitivne slike drustva o
bibliotekama. Drustvena uloga medija se moze podijeliti na informativnu, zabavnu i
obrazovnu. Biblioteke moraju vrSiti pozitivnu promociju poslovanja na svim
medijima (radio, televizija, Stampa i internet). U danaSnjem druStvu vladavine
masovnih medija kvalitetna promocija podrazumjeva primjenu najnovijih

multimedijalnih tehnologija, odnosno kreiranje internet prezentacije.

Sveobuhvatna i lijepo kreirana veb prezentacija privlaci paznju korisnika, a moze
ih podsta¢i i na aktivnije koriS¢enje usluga biblioteke. Da bi javne biblioteke
zadovoljile potrebe informacionog drustva, one moraju ponuditi savremene
bibliotecke usluge, poput onlajn kataloga 1 digitalnih baza podataka. lako je
digitalizacija kulturnog nasleda jedna od glavnih pretpostavki opstanka biblioteka,

lako se uocava da ova problematika u Crnoj Gori nije dovoljno uredena.**

#4Svietski poznate digitalne biblioteke i baze podataka, Svjetska digitalna biblioteka, Google Books,
OCLC-WorldCat, Evropska biblioteka, Europeana itd, su neizostavni izvori podataka pri naucno-
istrazivackom radu.

Kongresna biblioteka iz VaSingtona i UNESCO (United Nations Educational, Cultural and

Scientific Organization) u saradnji sa bibliotekama, arhivima, muzejima i obrazovnim institucijama iz
cijelog svijeta je 2007. godine u Parizu pokrenula projekat Svjetske digitalne biblioteke (World Digital
Library-WDL). Cilj projekta je neogranicen i besplatan javni pristup svjetskom kulturnom nasledu
(knjige, Casopisi, kartografska grada, muzikalije, rukopisi, filmovi, fotografije, audio zapisi) u
viSejeziénom formatu. - World Digital Library, ,,About The World Digital Library: Partners®,
preuzeto 26.12.2018, https://www.wdl.org/en/partners/; World Digital Library, ,,Search®, preuzeto
26.12.2018, https://www.wdl.org/en/.

Inspirisan velikim projektima digitalizacije 2002. godine pokrenut je Google Books. Ovo je jedan
od najve¢ih projekata masovne digitalizacije knjiga, a istovremeno je i najambiciozniji i
najosporavaniji projekat ove vrste. Danas u svojoj bazi ima preko 10 miliona knjiga iz fondova 42
biblioteke saradnice, od kojih je 7 izvan SAD. Od 2006. godine Google Books nudi izdavacima
mogucénost da korisnici kupuju digitalne knjige onlajn. Dzonatan Band, pravni zastupnik Google-a,
rekao je 2009. godine da su namjere Google-a da skenira oko 30 miliona knjiga, od kojih je 20%
javno vlasnistvo, 5% se nalazi na trziStu i 75% se ne moze naci na trzistu. TeziSte je na tih 75% knjiga
koje su jo$ uvijek pod zastitom autorskih prava, ali je autore, izdavace i naslednike autorskih prava
nemogucée pronaci. Projektom Book Rights Registry postojace moguénost parcijalnog uvida u knjigu
(korice, naslovne strane, uvid u 20% sadrzaja) koja je zastiCena autorskim pravima i mogucnost da se
knjiga kupi, ako i dalje postoji na trziStu, ili da se da neka vrsta nadoknade naslednicima autorskih
prava. - Sapro-Ficovi¢, ,,Masovna digitalizacija knjiga®: 243.

Onlajn kompjuterski bibliotecki centar (OCLC) osnovan je u Americi na Ohajo Koledzu 1967.
godine, kao Konzorcijum fakultetskih biblioteka Ohaja (Ohio College Library Consortium). Prvi
kataloski zapisi unijeti su 1971. godine. Biblioteke imaju klju¢nu ulogu u ovoj organizaciji. OCLC
povezuje biblioteke ¢lanice u globalnu mrezu. Britanska biblioteka bila je prva evropska biblioteka
koja je 1985. godine svoje bibliografske zapise prenijela u OCLC. Najveci svjetski konzorcijum
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Strategija digitalizacije u Crnoj Gori bi morala da uspostavi jasnu podjelu
odgovornosti medu akterima ovog procesa, da zahtjeva saradnju medu bibliotekama,
muzejima i arhivima, da pokrene proces za prevazilazenje manjka infrastrukture,
nedostatka komunikacije izmedu sektora kulture, civilnog sektora i vlade, i da
uspostavi okvir za formiranje kvalitetnijeg elektronskog okruzenja.*** | Nacionalna
strategija bi trebalo da bude kljucna podrska sistemati¢nom 1 ujednacenom pristupu
digitalizaciji nacionalne bastine i osnova za kreiranje dugorocne politike
digitalizacije bastine jedne zemlje. Ovaj strateSski dokument trebalo bi da postavi
osnovu za razvoj pojedina¢nih programa i projekata digitalizacije nacionalne bastine,
doprinoseci razvoju digitalne kulture i informacionog drustva. Na ovaj nacin bi se
obezbedilo stabilno finansiranje programa i projekata digitalizacije, Sto bi smanjilo
neizvesnost za budu¢nost mnogih malih projekata, kao i ad hoc pristup i nacéin
sprovodenja ovih projekata. S druge strane, strategija bi obezbedila da se novac
digitalni duplikati i postigla kompatibilnost digitalnih izvora, jer ipak o¢ekujemo da
bi javne ustanove trebalo da budu finansijski odgovorne. I konac¢no, strategija bi
trebalo da dovede do vecih nacionalnih projekata, po pravilu uspesnijih od manjih
projekata, kojih ima mnogo 1 svaki iznova pronalazi razli¢ite odgovore na ista
pitanja.”*4¢

Savremene svjetske biblioteke prerasle su u multidisciplinarne 1 multimedijalne
centre, koji imaju povlasten polozaj u druStvu. Samo savremeno koncipiran

biblioteCko-informacioni sistem pruza izuzetne mogucénosti za prezentovanje

biblioteka je 1996. godine pokrenuo servis Svjetski katalog-WorldCat. Koriste¢i tehnoloske inovacije,
OCLC je omogucio da se milioni kataloskih zapisa obrade u kratkom vremenskom roku i time je
pomogao bibliotekarima da pruzaju usluge korisnicima na nejefikasniji nacin. Svjetski katalog je
najveca onlajn baza podataka na svijetu. Katalog posjeduje baze 75.000 biblioteka ¢lanica iz 172
zemlje svijeta. Trenutno broji preko 2 milijarde zapisa, svakih deset sekundi se unosi nova
bibliografska jedinica, a svake sekunde neko pretrazuje WorldCat. - Cannpa Huxommh n Mwimna
bophesuh, ,Mehynapoaue wu pernonamHe aconujanpje |y OuOIMOTEYKO-WHPOPMAIMOHO]
nenatHoctH , Yumanuwme Top. 15, 6p. 28 (2016): 30.

#5Gordana Stoki¢ Simon¢ié i Zeljko Vuckovié, ,,Koliko koristimo digitalne biblioteke®, Kultura br.
135 (2012): 116.

446Tamara Butigan-Vucéaj, ,,Digitalna tvrdava: Nacionalna strategija digitalizacije u Srbiji, Kultura br.
129 (2010): 64-65.
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kulturne bastine i nacionalnog nasleda na najefikasniji moguc¢i nacin, participacijom
biblioteka u medunarodnim projektima iz oblasti kulturne djelatnosti. Javne
biblioteke moraju samostalno pokrenuti inicijativu i ukljuciti se u medunarodne
projekte u skladu sa svojim moguénostima. Ne mozemo ocekivati da bez stvaranja
adekvatnih baza podataka, upotrebom najsavremenijih informatickih medija,
mozemo izaci iz profesionalne krize.

Drzava mora obezbijediti neophodne uslove za kadrovsko i materijalno jacanje,
obezbijedivanjem biblioteckog materijala, povecanjem prostora, nabavkom opreme,
adaptacijom prostora, usavrSavanjem 1 obezbijedivanjem stru¢nog kadra, jer
biblioteke to ne mogu obezbijediti same.**” Status crnogorskog bibliotekarstva u
mnogome zavisi od napora drzave koji se mora uloziti radi kompletne revitalizacije
djelatnosti koja prosvijetiteljski djeluje na njeno drustvo. Mjere koje bi trebalo
preduzeti su sledece:

1. Donijeti Nacionalnu strategiju razvoja kulture u kojoj ¢e biblioteke naci
znacajno mjesto i dobiti prioritet u finansiranju. To bi moglo da ukazuje na
spremnost drzave da znatnijim sredstvima ubrza tehnoloSko i stru¢no
osavremenjivanje biblioteka radi zadataka koje imaju u informacionom
dobu;

2. Donijeti novi set biblioteCkih zakona 1 propisa koji bi bili usaglaseni sa
zakonskom regulativom, standardima, uputstvima i1 direktivama Savjeta
Evrope, IFLA-e i drugih medunarodnih organizacija. Na taj nacin bi se
ubrzao proces reorganizacije i implementacije medunarodno usvojenih
normi;

3. Osnovati Nacionalni savjet za biblioteCko-informacionu djelatnost,
strukovnog savjetodavnog tijela na nivou drzave. Ovo tijelo bi Ministarstvu
pruzalo konstantnu stru¢nu pomo¢ u vidu dostavljanja adekvatnih analiza,

elaborata 1 materijala pri izradi strategije razvoja;

“Mapjan Musbuh, ,,I[pHOTOPCKO OGUOIMOTEKAPCTBO y HMHTEPAKIMjU OJHOCA JIPIKABE, CTPYKE H
uHCTUTYIWja", bubruorowku enacnux I'og. 1, 6p. 1, 2 (2003): 153-159.
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4. Obezbijediti redovnu materijalnu 1 medijsku podrSku jedine strukovne
asocijacije u drzavi, Udruzenja bibliotekara Crne Gore, kako bi se osnazila
njegova uloga u biblioteckoj djelatnosti;

5. Organizovati opStinske biblioteke kao samostalne institucije kulture, jer
samo osamostaljivanjem poslovanja mogu se pozicionirati kao kljucne
institucije koje su odgovorne za kulturni napredak druStvene zajednice;

6. Uvesti evaluaciju rada biblioteka. Uspjesnost rada bi trebao da se mjeri
kombinovanjem kvantitativnih i kvalitativnih metoda. Kvantitativne metode
se odnose na posjecenost, cirkulaciju grade, broj korisnika, broj posjeta veb
stranici ustanove i1 dr. Na ovaj nacin se ne moZze izmjeriti uticaj javnih
biblioteka na drustvenu zajednicu kojoj sluze. Sofisticiranim kvalitativnim
mjerenjima zadovoljstva razli¢itih grupa korisnika, putem intervjua i
upitnika moZe se do¢i do preciznijih podataka, koji potvrduju uspjeSnost
poslovanja ustanove.*8

,Mjerenje je veoma bitan proces pri utvrdivanju kvaliteta, kojeg dr. Ray
Mundy naziva kljucem kvaliteta, jer, kako on kaze: ,,Ako ne moze$ mjeriti,
ne moze§ kontrolirati..., Ako ne moze§ kontrolirati, ne moze$ upravljati...,
Ako ne moze§ upravljati, ne moZe§ unaprijediti!!!” A kvalitet upravo
podrazumjeva teznju ka stalnom unapredenju i poboljsanju.”;**

7. Obezbijediti profesionalno, dobro obuceno 1 organizovano osoblje, jer
biblioteke samo na taj nafin mogu vrSiti ulogu Cuvara kapija znanja
zajednice kojoj sluze;

8. Formirati Zajednicu mati¢nih biblioteka Crne Gore, koju bi za pocetak
saCinjavale biblioteke koje ve¢ vrSe mati¢nu sluzbu i Nacionalna biblioteka
,burde Crnojevi¢®, kao pridruzeni clan. Zadatak Zajednice bio bi
obezbijediti materijalne, tehnicke 1 organizacione uslove za vrSenje mati¢ne

sluZzbe u svim opStinama, uskladiti rad mati¢nih biblioteka, zalaganje za

4“8David McMenemy, The Public Library (London: Facet, 2009), 147-148.
4“9 Amra Residbegovié, ,,Pitanje kvaliteta usluga po mjeri korisnika”, u Kvalitet usluga i standardi,
Medunarodna konferencija BAM Evropske smjernice za saradnju biblioteka, arhiva i muzeja (8; 2014;
Sarajevo, Travnik) (Sarajevo: Asocijacija informacijskih stru¢njaka - bibliotekara, arhivista i
muzeologa, 2015), 10.
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sprovodenje Zakona o biblioteckoj djelatnosti, saradnja sa slicnim
organizacijama u regionu i sl.;

9. Donijeti Nacionalnu strategiju digitalizacije, koja bi bila podrska pri
stvaranju materijalnih, tehni¢kih 1 organizacionih uslova u procesu
koordinacije 1 podsticaja digitalizacije kulturnog nasleda, a sve sa ciljem
kreiranja biblioteckih zbirki koje se mogu koristiti van zidova biblioteke,
onlajn;

10. Regulisati saradnju u okviru nacionalne i medunarodne bibliotecke mreze,
bez saradnje i razmjene iskustava nema napretka u struci;

11. Kako bi usluge u javnim bibliotekama bile maksimalno prilagodene
potrebama korisnika, neophodno je konstantno planiranje i unapredivanje
usluga. U tom smislu je neophodno obezbijediti stalno inoviranje
»proizvoda biblioteke” tj. sistematsko obogacivanje fondova, Sirenje lepeze
usluga kao i programa koje biblioteke priredujuju.

Sirenje nove informati¢ke tehnologije, robotizacija, automatizacija i razvoj
telekomunikacija stvorili su osnov za razvoj drustva ¢ija je ekonomija zasnovana na
informacijama i znanju.*® Javne biblioteke kao kulturni i informacioni centri
zajednice imaju nezamjenjivu ulogu u ¢uvanju, Sirenju, podsticanju i razumijevanju
razlic¢itih kultura 1 tradicija. U svijetlu novih okolnosti, kultura zauzima znacajno
mjesto u procesu ekonomskog razvoja lokalne i1 regionalne zajednice. Jedan od
nacina da se ubije Zelja za napretkom, je da se postaramo da oko nas nema knjiga, ni
mjesta za njihovo ¢itanje. Imamo obavezu da koristimo biblioteke, ,,da podsti¢emo
druge da koriste biblioteke, da protestvujemo kada se biblioteke zatvaraju. Ako
nemate vredne biblioteke nemate vredne informacije ili kulturu ili mudrost.

Unistavate zvukove proslosti i osteéujete buduénost.”*!

40Kemko Byukoswuh, ,,JaBHe GubnmoTeke kKao (hakTop pa3Boja KPEaTMBHE €KOHOMHjE M KyJITYPHOT
typusma“, Ilanuesauxo yumanuwme Ton. 11, 6p. 21 (2012): 18.
#INil Gejman , ,,Zasto nasa buduénost zavisi od biblioteka, ¢itanja i sanjarenja?“.
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ZAKLJUCAK

,Ucenje i nauka i biblioteke nastavi¢e da postoje zato Sto ih ljudska bi¢a vole radi
njih samih i zato $to unapreduju zivot i drustvo. Nastavicemo da ugradujemo
elektronsku tehnologiju u biblioteke i zivot iz prakti¢nih razloga i zato §to, uz
pravilnu upotrebu, ta tehnologija moze da poboljsa stvarne biblioteke i prosvetli i

uleps$a pojedinacni zivot i drustvo.”

Majkl Gorman®?

»Kao S§to je tiskarski stroj Johana Gutenberga oznaio pocetak masovnog
komuniciranja, tako je i izum Tima Berners - Leeja*® — World Wide Web, oznacio
pocetak globalnosti komunikacije 1 stvorio pretpostavke za globalno komuniciranje.
Takva komunikacija omogucila je brzi i veci protok informacija o svima 1 o svemu,
priblizila ljude i kulture jedne drugima, reducirala neobavijeStenost, stvorila novi
kvalitet informacija i novi nacin njihovog kreativnog konzumiranja i ucinila realnim
McLuhanova predvidanja o svijetu kao globalnom komunikacijskom selu u kojem
svi 0 svima znaju sve.”**

Imajuéi u vidu institucije kulture takode se moze tvrditi da internet kao medij

pruza izvanredne mogucnosti. No, da bi ustanove kulture imale uspjeSnu

42Majkl Gorman, Nase neprolazne vrednosti: bibliotekarstvo u XXI veku (Beograd: Filoloski fakultet
Univerziteta, 2007), 52.

453Tim Bernes Li (1955-), tvorac World Wide Weba, usavrs$io je sistem koji omogucava linkovanje,
pregledanje i sortiranje svih informacija koje su povezane telekomunikacionim sistemima 1989.
godine. Danas se smatra ocem interneta. Direktor je WWW konzorcijuma, koji prati razvoj interneta.
454Enes Osmangevi¢, Demokraticnost www - komuniciranja (Sarajevo: Friedrich - Ebert - Stiftung,
2009), 18.
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komunikaciju sa korisnicima, nije dovoljno plasiranje sirovih informacija preko
mreze. One moraju kreirati kvalitetne nekomercijalizovane virtuelne proizvode ili
usluge. U doktorskoj disertaciji pod nazivom ,,Nova komunikaciona paradigma u
mrezi javnih biblioteka u Crnoj Gori” polazi se od pretpostavke da prostor interneta
omogucava kulturnom sektoru, 1 to narocito biblioteCko-informacionom, da zauzme
aktivnu ulogu u zZivotu drustvene zajednice.

Nova komunikaciona paradigma bi podrazumjevala: uvodenje savremene
informativne infrastrukture i profesionalnog, dobro obuclenog i organizovanog
osoblja; kreiranje savremenih biblioteckih usluga, poput onlajn kataloga i digitalnih
baza podataka; uspostavljanje mrezne koordinacije nabavke i digitalizacije grade;
uvodenje evaluacije rada biblioteka, na osnovu posjecenosti, cirkulacije grade, broja
korisnika, broja posjeta veb stranicama ustanova i dr.; participaciju biblioteka u
medunarodnim projektima iz oblasti kulturne djelatnosti; stalno inoviranje
»proizvoda biblioteke” Sirenjem lepeze usluga kao i1 programa koje biblioteke
priredujuju; uvodenje e-poslovanja, kako bi svojim korisnicima bili na raspolaganju
24 casa dnevno i jacanje uloge biblioteka u drusStvu uz kontinuiranu pozitivnu

medijsku podrsku i propagandu.

Uobli¢ena slika o savremenim funkcijama javnih biblioteka u Crnoj Gori
dokazuje hipotezu da njihov razvoj znafajno kasni za savremenim evropskim
trendovima, da situacija nije na zavidnom nivou 1 da se ona moze promijeniti samo
uvodenjem nove komunikacione paradigme, koja je zasnovana na upotrebi
savremenih medija 1 tehnoloSkih dostignuca.

Izucavaju¢i aktuelno stanje kulturnog sektora zemalja Skandinavije, uocena je
ogromna disproporcija u kvalitetu 1 raznovrsnosti usluga koje pruzaju njihove
biblioteke u odnosu na usluge javnih biblioteka u Crnoj Gori. Uspjesni biblioteckih
sistemi Norveske, Svedske, Finske i Danske ukazuju na dugu tradiciju ideje javnosti
biblioteka, na demokrati¢nost pisanja i €itanja, ali 1 na znacaj strategije 1 koordinacije
aktivnosti digitalizacije kulturne baStine 1 razvoja virtuelnih projekata kulturnog

sektora na nacionalnom i medunacionalnom nivou.
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Ono §to su CitaliSta u drugoj polovini 19. vijeka uradila za informisanost gradana,
za podizanje nivoa pismenosti i svijesti o potrebi uceS¢a u javnom zivotu, a
zahvaljujuéi dostupnosti knjiga i ¢asopisa na narodnom jeziku, to bi u 21. vijeku
trebalo da urade savremene javne biblioteke. Upotrebom savremenih informacionih
sistema, koji omogucavaju lakSu dostupnost kulturne bastine svim c¢lanovima
drustvene zajednice, ali 1 visSe od toga, imaju obavezu da korisnike obucavaju,
osposobljavaju i animiraju na njeno koriséenje.

Crnogorsko bibliotekarstvo je nesumnjivo poslije Drugog svjetskog rata nastojalo
da Sto prije uvede biblioteCku praksu razvijenih zemalja okruZenja, otvaranjem
velikog broja biblioteka. Nakon komplikovanog izlaska iz Jugoslavije Crna Gora kao
mala zemlja u razvoju nasla se u uslovima druStvene neuskladenosti i politicke i
ekonomske nestabilnosti.

,Kulturna bastina, jezik, obrazovanje, knjizevnost, slikarstvo, muzika, arhitektura,
film, pozoriSte, Stampa 1 elektronski mediji moda, itd. svakodnevno laganim
dotokom kumuliraju nezamjenjivu energiju za formiranje kolektivne svijesti.”*’
Pismo i jezik pored obicaja, pravila, konvencija i neverbalnih komunikacionih
sistema odreduju jedan narod. Stanje u crnogorskom dru$tvu u novom milenijumu je
drasti¢no promijenjeno. Bliska kulturna saradnja Srbije 1 Crne Gore kao da je nestala,
od momenta proglasenja nezavisnosti Crne Gore*® 2006. godine. Velika je
vjerovatnoca da se jo$ tada razmisljalo o novom pravcu u kojem je trebalo da krene
kulturna politika Crne Gore. Drzavni vrh uskoro uvodi mnoge promjene: nove
drzavne simbole, novu himnu, naziv jezika kojim se narod sluzi, izmjene u pravopisu
1 dva nova slova koja dobija zvani¢na crnogorska azbuka. Sa distance od jedne
decenije, Cini se da su one dovele samo do krize kulturnog identita cjelokupnog

crnogorskog drustva.*®’ Mozda je jedan od razloga §to su biblioteke svih tipova

4SMartinovi¢, ,,Potrebe korisnika kao primarni ¢inioci...*: 469.

436paradoksalna je sintagma koja se koristi za imenovanje 21. maja, Dan nezavisnosti Crne Gore, kao
da je drzava bila pod necijom okupacijom do tog dana.

4TMnoga ¢italista u Crnoj Gori tokom 19. vijeka osnivana su i radila su upravo sa zadatkom
propagiranja svijesti o srpskom porijeklu, $to je uticalo na stvaranje i njegovanje nacionalne
samosvijesti. Dugogodisnji kulturni identitet, brend i istorijske Cinjenice se, medutim, pod raznim
politickim pritiscima, ako je to moguce, ,,mijenjaju“. Kao da su ustanove kulture dobile novi zadatak,
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dozivjele potpunu marginalizaciju u crnogorskom druStvu upravo taj Sto su one,
generalno, sinonim za slobodu misljenja i javnu dostupnost informacija.

Biblioteke kao Cuvari zabiljezenog znanja i informacija, na kojima se zasniva
postojanje  informacijskog druStva, mogu ostvariti svoje ciljeve samo
obezbijedivanjem olakSanog pristupa znanju 1 informacijama upotrebom
kominikaciono-informacionih tehnologija. No, nijedan segment poslovanja
biblioteCcke djelatnosti u Crnoj Gori ne zadovoljava parametre savremeno
koncipiranog biblioteCko-informacionog sistema. Glavni problemi u izgradnji
kulturne informaciono-komunikacione mreze Crne Gore su infrastrukturni,
finansijski 1 ljudski. Samo obezbijedivanjem tih resursa moguce je osigurati
odrzivost i aktuelnost kulturnog projekta. Brz ritam promjena u informacijskom
drustvu nametnuo je okruzenje u kome je upotreba tehnoloskih inovacija neophodna.

Crna Gora je jedina drZava bivSe Jugoslavije koja nema studijski program za
Skolovanje bibliotecko-informacionih stru¢njaka, a profesionalna licenca se dobija
polaganjem obaveznog biblioteckog ispita. Jasno je da struéni ispit ne moze
zamijeniti ¢etvorogodiSnje fakultetsko obrazovanje, a ako nema dovoljno znanja u
struci svejedno je kako ¢emo organizovati rad u biblioteci — nestrucnost je najveci
neprijatelj svake profesije.

Sopstveno informaciono drustvo Crna Gora mora graditi po ugledu na drustva
evropskog okruzenja, koja su njen najneposredniji kulturni kontekst. Saradnicki
odnosi izmedu Crne Gore i medunarodne zajednice nisu razvijeni, iako je to najbolji
put za unapredenje poslovanja i razmjenu iskustava.

Uvidom u aktuelno stanje crnogorskog javnog bibliotekarstva utvrdeno je da je

upotreba savremenih medija 1 korisni¢kih servisa tek na pomolu. Primjena nove

a to je kreiranje novog kulturnog brenda drzave, na potpuno novim, do sada nepoznatim istorijskim
dogadajima. U procesu smo stvaranja neke nove istorije, kojoj podaci o ¢irili€nim, srpskim knjigama i
pravoslavnim manastirima, kao tradicionalnim kulturnim obiljezjima naroda ovih prostora, stoje na
putu kao najveci neprijatelji. Do kada ¢e ovaj proces trajati i kakav ¢e rezultat biti?

Prikrivanjem istine, promovisanjem novih kulturnih ,,vrijednosti”, koje se sukobe sa svim onim
§to je pripadnik crnogorskog drustva smatrao dijelom svoje istorije i kulture, vodi samo u jednom
pravcu, u pravcu degradacije identiteta naroda.
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komunikacione paradigme od presudnog je =znaCaja za razvoj savremenog
bibliotecko-informacionog sistema. Da bi se realizovalo organizovanje javnih
moderno opremljenih biblioteka moraju se preduzeti radikalne mjere, poput:
adaptacije biblioteckih zgrada i opreme; promjene strukture i osavremenjivanja
fondova; jacanja kadrovske strukture i digitalizacije kulturne baStine. Dugoro¢na
projekcija razvoja bibliotekarstva Crne Gore, koja podrazumjeva uvodenje
savremenih tehnoloskih dostignuca, bez sumnje je neophodna.

Aktivnim uvodenjem novih informacionih i komunikacionih tehnologija utice se
na kvalitet obrazovanja, forme i metode dozivotnog ucenja u bibliotekama. Digitalno
okruzenje ima direktan uticaj na organizaciju rada u javnim bibliotekama 1 razvoj
novih korisnickih servisa. Kakve ¢e se usluge razviti zavisi prije svega od sinergije
razvoja mreze javnih biblioteka u Crnoj Gori sa bibliotecko-informacionim sistemom
razvijenijth zemalja Evrope 1 od stanja kulturnog konteksta drustva. ,,Naime,
¢injenica je da su se promenile ne samo biblioteke kao mesta, ve¢ i sama priroda
informacija od linearnog na tekstu [...] zasnovanog na hiperlinkovima i1 vebu.
Promenile su se stru¢ne studije — od bibliotekarstva do informacionih nauka dosli
smo do upravljanja znanjem i informacionog umrezavanja. Promenili su se stru¢njaci
— od bibliotekara preko informacionih menadZera dosli smo do administratora mreza
1 digitalnih servisa. Promenilo se 1 drustvo — od industrijskog drustva preko
informacionog drustva i drustva znanja idemo ka umrezenom drustvu.”**

Bibliotekarstvo u Crnoj Gori mora biti usmjereno ka prilagodavanju potreba i
zahtjeva informatickog doba, Sto zahtjeva potpunu transformaciju postojecih
biblioteka klasi¢nog profila. Savremene funkcije 1 profesionalizam, kojima moraju
ovladati nase biblioteke, proizilaze iz imperativnih zahtjeva razvoja tehnologije
komunikacije. ,,Profesionalizam, podrazumjeva izgradenog stru¢njaka i odgovornog
sudionika u nekom radnom procesu koji je, izmedu ostalog, zadovoljan drustvenom
pozicijom djelatnosti kojoj pripada, a narocito svojim materijalnim statusom.”*>

Upotrebom savremenih medija biblioteke dobijaju mogucnost lakSe integracije u

procesu komunikacije sa korisnicima i drugim ustanovama kulture. Nacionalna

438njac, ,,Uloga bibliotekara u umreZenom drustvu*: 59.
4%Martinovi¢, ,,Potrebe korisnika kao primarni ¢inioci bibliotecke djelatnosti: 470.
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kulturna politika Crne Gore mora podsta¢i vecu primjenu informaciono-
komunikacionih tehnologija kako bi se omogucilo ucestovanje kulturnih ustanova u
gradnji informacionog drustva. Kulturni resursi poput onlajn kataloga, bibliografija i
popisa javnih biblioteka u drzavi, se moraju sistemski povezati u protivnom takav

resurs ostaje neiskoristen. 6

ks

Tokom istrazivanja u vezi sa temom ,,Nova komunikaciona paradigma u mrezi
javnih biblioteka u Crnoj Gori“ primijenjeno je 1 kombinovano vise istrazivackih
metoda. Pri opisu razvoja i stanja u javnim bibliotekama zemalja Skandinavije i Crne
Gore analizirana je 1 sintetizovana raspoloziva objavljena literatura, kao i
grada/podaci iz drugih raspolozivih izvora (arhivi, internet, anketa...). Razvoj
bibliotecko-informacionog sistema u skandinavskim zemljama — studija slucaja,
posluzio je da se omoguci poredenje sa stanjem sistema javnih biblioteka u Crnoj
Gori. Pri tome je primjena komparativnog metoda nuzno sa sobom nosila i
sagledavanja u istorijskoj ravni. Klju¢nu ulogu u predstavljanju aktuelnog stanja u
javnim bibliotekama u Crnoj Gori imaju korisnici njihovih usluga. Zbog toga je
sprovedeno kvantitativno, anketno ispitivanje ,,Biblioteke o¢ima korisnika”.

Li¢na iskustva, steCena tokom cetvorogodiSnjeg rada u Javnoj biblioteci i
¢itaonici Herceg Novi, radu daju poseban ton jer je autor na taj na¢in imao prilike da
stekne neposredan uvid u stanje crnogorskog javnog bibliotekarstva. Na rezultate
istrazivanja veliki uticaj su imali 1 razgovori sa rukovodiocima, zaposlenima i
korisnicima javnih biblioteka.

U nedostatku bogatije teoretsko-metodoloske literature i izvjeStaja u zemlji,
tokom istraZivanja kontinuirano su vodeni razgovori sa zaposlenima mati¢ne sluzbe
Nacionalne biblioteke ,,Purde Crnojevi¢”. Iz njih smo dobili odgovore na mnoga
pitanja koja se odnose na: proces sprovodenja kulturne politike u Crnoj Gori, uticaj

Nacionalne biblioteke na donoSenje i1 sprovodenje zakonskih i1 drugih pravnih akata u

460Uzelac, ,,Utjecaj novih informacijskih tehnologija...*, 188-189.
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struci, kvalitet 1 integraciju vazecih standarda i1 odredbi na osnovu kojih se obavlja
djelatnost javnih biblioteka, organizaciju rada javnih biblioteka i modela povezivanja
na nacionalnom, regionalnom i evropskom nivou, modela finansiranja, kompetenciju
zaposlenih, kvalitet i paletu proizvoda koje javne biblioteke u Crnoj Gori nude.

Sumiranjem rezultata sprovedenog anketnog istrazivanja, hronoloskog prikaza
otkrica na polju komunikacionih 1 informacionih tehnologija u svijetu 1
uporedivanjem stanja javnog bibliotekarstva u svijetu sa aktuelnim stanjem javnog
bibliotekarstva u Crnoj Gori, upotrebom analitickog, komparativnog i kvalitativnog
metoda dat je predlog mjera 1 strategija razvoja javnog bibliotekarstva u Crnoj Gori.

Doktorski rad ,,Nova komunikaciona paradigma u mreZi javnih biblioteka u Crnoj
Gori* po prvi put daje objedinjenu sliku aktuelnog stanja mreze crnogorskih javnih
biblioteka kroz prizmu savremene komunikacione paradigme, s naglaskom na
neophodnost integracije savremenih medija u svim segmentima biblioteckog
poslovanja. Rezultati istrazivanja jasno ukazuju na ¢vrst uticaj odluka organa lokalne
1 drzavne uprave na razvoj bibliotecko-informativne mreze jedne zemlje.

Istrazivanjem su naglasene najvaznije prednosti primjene savremenih medija u
bibliotekarstvu, kako u poslovanju tako i u procesu promocije profesije, knjige i
¢itanja. Povecanjem vidljivosti biblioteke u¢vrS¢uje se njena uloga u zajednici. Svaka
dobro osmisljena profesionalna aktivnost utiCe na stvaranje pozitivne slike javnih
biblioteka u drustvu.

Znacajan doprinos disertacije je 1 predstavljena strategija razvoja sa predlogom
mjera, koje je potrebno sprovesti u cilju progresa biblioteCko-informacione
djelatnosti u Crnoj Gori. Predlog mjera se ne treba posmatrati kao zadatost, ve¢ kao
smjernica na putu unapredenja aktuelnog stanja mreze javnih biblioteka. Za primjenu
ovih mjera prvenstveno je potrebno prevazi¢i ,,digitalni jaz* koji je prisutan ne samo
u bibliotekama nego u svim sferama kulturno-prosvjetne djelatnosti u zemlji.

Ovladavanje savremenim ,tehnologijama biblioteku ¢ini spremnom za
posredovanje izmedu univerzuma informacija i univerzuma korisnika, S$to joj
potencijalno nudi srediSnje mjesto u druStvu. Da li ¢e to biti tako, najviSe zavisi od

bibliotekara, njihovih znanja i vestina, kao i spremnosti da prepoznaju i odgovore na
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zahteve dva okolna univerzuma [...] kompas za put biblioteka u buducnost je u

rukama nas bibliotekara [...] 1 te kako mozemo uticati na njegovu trasu i brzinu

kretanja. 46!

461Tamara Butigan-Vucaj, ,,Kompas za put biblioteka u buduénost je u rukama bibliotekara®, u
Biblioteka u dvadeset prvom veku, Piter Brofi (Beograd: Clio, 2005), 261-262.
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PRILOG: Biblioteke o¢ima korisnika: anketa

QUESTIONS  RESPONSES m

> €
-

Section 1 of 2

v Vo

Postovani Citaoce,

Anketom koja je pred Vama zelimo da sagledamo pokazatelje koji se odnose na nivo Vaseg zadovoljstva uslugama
biblioteke Ciji ste ¢lan. Na osnovu rezultata ankete utvrdicemo predlog mjera koje je potrebno uvesti za unapredenje
poslovanja biblioteka na nivou drzave. Upitnik je namijenjen korisnicima starosne dobi od 20 godina pa nadalje. Ispitivanje
je anonimno i rezultati ce se koristiti iskljuivo u naucne svrhe. Molimo Vas da pailjivo proCitate pitanja i date iskrene
odgovore, jer od Vasih odgovora zavisi krajnji uspijeh istrazivanja. Unaprijed se zahvaljujemo na saradnji

> £

Section 2 of 2

Biblioteke ocima korisnika

1. Pol:*
Muski

Zenski

221



2. Koje ste starosne dobi?
*

20-35
36-45
46-55

56-65+

3. Koja je Vasa strucna sprema?

Osnovna struéna sprema

Srednja struéna sprema

Viga struéna sprema

Visoka struéna sprema - prirodne nauke

Visoka struéna sprema - drustveno-humanisticke nauke
Magistar/master nauka

Doktor nauka
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4. Vas trenutni status:
Student
Zaposlen
Mezaposlen

Penzioner

Ako ste zaposleni, navedite u kojoj djelatnosti radite:

Radnik u kulturi
Prosvjetni radnik
Radnik u privredi
Administrativni radnik
Radnik u zdravstvu

Ostalo

5. Da li biste se slozili sa konstatacijom da fondovi, programi i usluge
predstavljaju proizvod biblioteke?

Da
Me

MNe znam
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6. Koje programe u cilju promocije knjige i ¢itanja organizuje Vasa biblioteka?

(mozete oznaciti vise opcija)
Knjizevne veceri
Promocije knjiga
Radionice za djecu i omladinu
Citanje poezije
IzloZbe knjiga iz svog fonda
Predstavljanje novih publikacija u fondu
Knjizevne manifestacije i festivali

Knjizevne nagrade

Radio ili TV emisije u lokalnim medijima
Mjesec knjige

Prodajne izloZbe knjiga

Tribine

Nista od navedenog

7. Sta mislite o biblioteci ¢iji ste aktivan ¢lan? *

Veoma sam zadovoljan uslugom koju pruza

Nisam zadovoljan uslugom koju pruza

Rijetko idem u biblioteku
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8. Koje usluge biblioteke najcesce koristite? (mozete oznaciti vise opcija)
Pozajmljivanje knjiga
Koriscenje citaonice
Koridcenje raunara i interneta
Koriséenje elektronske Eitaonice
Kopiranje, skeniranje biblioteckog materijala
Biblicbus
Medubibliotecka pozajmica

Publikacije na Brajevom pismu

9. Kakva je Vasa komunukacija sa biblioteckim osobljem?*

Odliéna, veoma su struéni | usluzni
Ni dobra ni loga
Losa, osoblje je nestruéne i neinformisano

Jako loga, osoblje je nezainteresovano za saradnju
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10. Na koji nacin se moze unaprijediti poslovanje Vase biblioteke? (mozete
oznaciti vise opcija)

Adaptacijom objekta
Struénim usavriavanjem osoblja
Obogaéivanjem fonda

Sirenjem palete usluga

11. Kojim sadrzajima je potrebno obogatiti fond Vase biblioteke? (mozete
oznaciti vise opcija)

Movijim izdanjima knjiga
Elektronskim knjigama
Struénom periodikom
Filmovima

Muzikalijama
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12. Koje "nove” usluge bi Vas privukle da aktivnije koristite biblioteku? (mozete
oznaciti vise opcija)

Djecija Citaonica sa igraonicom

Audio-vizuelna Eitaonica

Internet kafe

Sale za organizovanje kulturnih i cbrazovnih programa, seminara i sl.
PretraZivanje baza podataka

Nesto drugo

13. Da li Vasa biblioteka pruza mogucnost koriscenja besplatnog interneta i
da li ga koristite u biblioteci?

Da, koristim ga u biblioteci
Da, ali ga ne koristim
Me

Me znam

14. Posjeduije li Vasa biblioteka digitalnu gradu i automatizovane baze '
podataka?

Da
Me

MNe znam

227



15. Da li Vasa biblioteka ima veb sajt? *

Da
Me

Me znam

Ako ima, za Sta koristite veb sajt biblioteke? (mozete oznaciti vise opcija)

Samo za opste informacije (radno vrijeme, visina Elanarine...)
PretraZivanje baza podataka

Za korisnicke servise (pitajte bibliotekara, medubibliotetka pozajmica...)

16. Upotrebom kojih savremenih medija bi se na najbolji nacin mogle plasirati
usluge biblioteka? (mozete oznaciti vise opcija)

T
Radio
Stampa
Internet

Fejsbuk

Da li ste korisnik neke od drustvenih mreza, ako jeste navedite ime drustvene
mreze koju koristite?
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17. Da li biste se uélanili u drustvo prijatelja Vase biblioteke? *

Da
Me

MNe znam cime bi se ono bavilo

18. Kako Vasa biblioteka utvrduje stepen zadovoljstva biblioteckim fondovima,
programima i uslugama? (mozete oznaciti viSe opcija)

Anketama

Razgovorom sa Korisnicima

Putem knjige utisaka

Memam utisak da ikada mjeri zadovoljstvo korisnika

Me znam

HVALA!
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BIOGRAFIJA AUTORA

Dijana Krivokapi¢ rodena je 22.11.1983. godine u Kotoru. Nakon zavrSene
srednje skole ,,Ivan Goran Kovaci¢*“ u Herceg Novom, 2002. upisala je Filoloski
fakultet u Beogradu — Katedra za bibliotekarstvo 1 informatiku. Studije je zavrSila
2007. godine sa prosjecnom ocjenom 8,35, nakon Cega upisuje master studije na
Filoloskom fakultetu u Beogradu. Master akademske studije zavrSava 2009. godine
sa prosjecnom ocjenom 9,33. Odbranila je master rad pod nazivom ,,Gradska
biblioteka i Citaonica Herceg Novi” sa ocjenom 10 1 stekla zvanje diplomirani
bibliotekar-informati¢ar master. Doktorske studije na FiloloSkom fakultetu
Univerziteta u Beogradu, modul Kultura, upisala je 2012. godine.

Radila je u Gradskoj biblioteci i ¢itaonici Herceg Novi od 2008. do 2012. godine.
Tokom cetvorogodiSnjeg rada u Gradskoj biblioteci 1 €itaonici ucestvovala je u
organizovanju Medunarodnog sajma knjiga ,,Trg od knjige*, obavljala je nadzor i
kontrolu rada svih biblioteka koje su bile pod nadlestvom ove ustanove, organizovala
je rad sa djecom u cilju promovisanja knjige i Citanja, drzala uspjesna predavanja o
istoriji knjige i biblioteka ucenicima osnovnih Skola, ucestvovala je u brojnim
programima promocije Biblioteke.

Od 2012. do 2013. godine obavljala je funkciju direktora kulturnog centra JUK
Herceg fest. U tom periodu ucestovala je u organizovanju kultnih hercegnovskih
manifestacija poput: Praznika mimoze, Filmskog festivala, Dana muzike, Trga od
knjige kao 1 u organizovanju brojnih predstava, izlozbi 1 koncerata popularne i
ozbiljne muzike. Od 2014. do 2018. godine radila je u Upravi lokalnih javnih
prihoda, Opstina Herceg Novi, Crna Gora. Od 2018. godine zaposlena je u
Sekretarijatu za turizam, ekonomski razvoj i1 preduzetnistvo, OpStina Herceg Novi,
Crna Gora.

Uza oblast interesovanja: razvoj svijesti o znacaju kulture kao pokretaca razvoja
kreativne ekonomije 1 kulturnog turizma regiona sa posebnim osvrtom na
unapredenje javnog bibliotekarstva u Crnoj Gori.

Govori, €ita 1 piSe na engleskom i italijanskom jeziku.
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MU3jaBa 0 uctosetHocTH WITaMnaHe u efieKTPOHCKe
Bep3uje goKTopcKor paaa
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penosuTopujyma Yuusepaurera y Beorpaay.
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MUsjaBa o kopuwhekwy

Osnawhyjem YHusepautetcky 6ubnuoteky ,Ceetosap Mapkosuh aa y [durutantu
penosuTopujyMm YHusepsuTeta y Beorpagy yHece Mojy AOKTOPCKY AwucepTauumjy nog
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