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1. YBOa

CaBpemeHe opranusaiigje, 6e3 o03upa a i cy nIpodUTHO OpHjEHTUCAHE WIH HE, Ja JIN
Cy Ap»KaBHE WJIHM MPUBATHE, 3aXTEBajy MEPMaHEHTHE YIPaB/bauke aKTUBHOCTU KAaKO OM YCIIEUTHO
GbYHKIIMOHKCAIE U OIICTANIC Y CBE CIIOKEHH]EM MOCIOBHOM OKPYXEHY. Bp3 TEXHOJIOMIKH pa3Boj
ucTUYe TMOTpedy 3a yNpaB/bauKMM METOJamMa M TMPHCTYIUMa, OJAHOCHO HCTHYE MOTpedy 3a
MEHAIMEHTOM Ka0 HAYyYHOM IUCIMIUIMHOM KOja ce 0aBM MpolecuMa U YIpPaBJbaleM Yy CBUM
opramm3anujama. 3a XeHpuja Dajosla MEHAMEHT TpEJCTaBJba MpoIec mpenBubama,
OpraHM30Bamba, KOMaHI0Bamba, KOPAMHAIIMjE U KOHTpoJe. MeHalIMEeHT ce Tpeba mocMaTpaTH Kao
CIIOEH TMPOIIEC ca HU30M MMOBE3aHUX MOJAMpoIieca Koju omoryhasa opranusangjama a ocTBape

CBOj€ IIMJbEBE TIAHUPAHEM, OPTaHU30BAKHEM  KOHTPOJIIMCAHEM CBOJHX aKTUBHOCTH.

KonTpona je mocnenma (asza mporeca ynpasibamba KojoM ce 00e30ehyje na octBapeHu
pe3ynaTtaTi OArOoBBapajy ruiaHupanuM. KoHTposa je BakHA (ha3a MEHAIMEHT Tporeca 0e3 Koje
MpakTUYHO HHje Moryhe peann3oBaTu nuibeBe npenyseha. Kontporna je mporec ycrnocraBibama
CTaHJapja y opraHu3aiuju, ynopehupama OCTBApEHUX YYMHAKA Ca TUM CTaHIapauMa U MpoIec
npeny3uMama KOPEKTUBHUX aKTUBHOCTH YKOIMKO TIIOCTOj€ OJCTYMama OJf MOCTaBJbEHHUX

CTaHJap/a.



2. Ilojam koHTpOJIE

KoHnTpona je mocneama (aza MEHaMEHT ITpolieca Koja MMa IMOceOHO MECTO M YIOry Y
U3BpIIABaKY 3a/aTaka y opranuszanuju. tbom ce maje oaroBop Ha MuTame Ja JIM je CBE IITO je
IOCTUTHYTO y CKJIQAy ca IUIaHUpaHUM OodeKuBamMMa. KoHTpoia ce crpoBoau y cBuM dazama
o0aBJspara HEKOT Toca. tbeH b je 1a OTKpHUje OJCTyNama y ’bUXOBUM paHUM (a3ama Kako ou
NPaBOBPEMEHHM KOPEKTHBHMM aKTHBHOCTHMAa OTKJIOHHMJA HEJIOCTAaTKE ca INTO MAambuM
nocnenunama. KOHTpOIOM ce MOCTHKE [a MOCTUTHYTH Pe3YNTaTH OAroBapajy IUIAaHUPAHUM

(dparummh u Pagojesuh, 2014).

KonTposioM ce mpaTe NOCI0BHE aKTUBHOCTH, KaKO OM CE OCUTYPAJIO BHUXOBO U3BPLICHE Y
CKJIaIy ca IIMJbEBHMA U NPABOBPEMEHO M3BPIIMIE KOPEKIHje YOUEHUX OJCTYIama O]l IHJbEBa.
Jla Ou ce KOHTpOJIa yCHEIHO peann3oBalia IOTPEOHO je Ja CBU MEHAllepH y OpraHu3anuju Oyay
YKJbYUEHH Y MpOIeC KOHTpoJe, 0e3 003upa /1a 1 BUXOB CEKTOp 00aBJba aKTUBHOCTH Y CKJIATY
ca IJIaHOBMMA. MeHallepy He MOT'Y Ja 3Ha]y KOJIHMKO YCIIEIIHO MOCIY]y BUXO0BE OPraHU3alMOHEe
jeAMHHIE W Ja JM HOCIyjy y CKIagy ca YTBphHeHMM cTaHJapAMMa YCIEIIHOCTH JOK ce He
cripoBesie mpoiec KoHTpose. KoHTpona je BakHa 3aTo INTO je mocieAma (aza MEHaIMEHT
Ipoleca U Ha OCHOBY pe3ylTaTa KOHTpPOJIE Ce€ IMpHUIpeMa W MOAU(HKYje HOBU MEHAIMEHT
npouec. KoHnTporna je moy3naH HaunH /a ce YTBPAM jecy JIM IIUJBEBU OPTaHU3alNje UCTTYHEeHH, U
y K0jOj MepH. YKOJIMKO HUCY KOHTPOJIAa OTKpUBA 300T Uera IIJbeBU HHUCY UcnymeHn. KoHTpona
je 3HavajHa u y 0e30eIHOCHOM CMHUCITY jep OpraHM3alyjy ITUTH OJ HaIlajla, Kako CIoJba TaKo U
U3HYTpa, 3aTUM OpraHu3alujy ITUTH o1 kpaha u oTyhema, MOCIOBHUX CKaHJalla, IITUTH UMHII

opraHusaryje, noauxe yrien, u candso (Josanosuh u Jlykuh, 2010).

CaBpeMeHe opraHusanuje cy cCBe CJIOXeHHje M Behe caMuM TUM M KOHTpoja y
opraHuzainujam 1mocrtaje cBe cioxkenuja. [lorpedba 3a koHTposioM je Beha mTo je Behu cremen
NeNeHTpan3alije OJJyunBama y opranusanuju. llorpeba 3a KOHTPOJIOM TIPOMCTHYE U3
HeMoryhHocTH faa ce JaeTasbHO npenBuam OyayhHoct. IIpomeHne y caBpeMEHOM OKpYyXKemY ce
0lIBHjajy jako Op30 M MOTpeOHO je TPUIATOAWTH TUIAHOBE M AKTUBHOCTH HOBOHACTAIIUM

nmpoMeHama. MeHaliepu Mopajy CTajlHO TPOBEpaBaTH Jla JH CE CBE AKTUBHOCTU OJBH]A]Y Y



CKJIaJy ca IUIaHOBMMA. YKOJHMKO C€ IJIAHOBH HE Cjelle WM JI0JIa3u JI0 Tpelllaka, Majio je
BEpPOBAaTHO Ja he ce OCTBapUTH IUIAaHUPAHU pe3yaTaTH. Jla OMCMO MpaTuiu y Ko0joj Mepu ce
IUTAHOBHU OCTBApyjy MOpaMoO MMAaTH aJeKBaTHE METOJe W cTaHmapae KoHtposie (XKyrspaHuH,

2016).

Jlanamme MeToIe KOHTPOJIE Cy COQUCTUITUPAHN]E U MHOTO MPEIU3HUje, TO j& TOCIeInIIa
UMIUIEMEHTaIje JoCTUrHyha nHOpMaMoOHUX TeXHoyoruja. TepMuH ,,KOHTposa®“ OOWYHO KO
3alOCIIEHNX W3a3uBa HETaTUBHE peaklyje, 3aTo IMITO JOBOJAM JIO YIPOXKaBama HHXOBE
ayTOHOMHje M npuBaTHOCTU. [IpeBuine cTpora KOHTONA MOXKE MMaTH HeraTuBHe edekre. TakBa
KOHTpOJIa CIyTaBa KpPEaTHBHO M WHOBAaTHBHO pa3MHUILbAIE 3allOCICHHX, Tj. OrpaHHyYaBa
3amocieHe Ha Beh ycTaHOBJbEHE W TpoBepeHe oOpacie u mozene. Jlok ca apyre crpase,
HEJI0OBOJbHA KOHTPOJA JIOBOAW 1O HEC(PHKACHOCTH Yy IOCTU3amby IOCTaB/EHUX LUJbEBA, a Y
eKCTPEeMHHUM CJIy4ajeBUMa W 10 HOTHyHOr xaoca. Crora MeHayepu Mopajy mponahu OanaHc

u3Mmel)y 3axTeBa KOHTpOJIE ca jeJIHE CTPaHe U CJI000/IC 3aM0CICHHX Ca IPYre CTPaHe.

Kontpona je 3agarak cBakor MeHalepa jep Cy CBU MEHallepy y OpTaHu3alliju OATOBOPHU
3a ocTBapuBame InibeBa. OHA je OMTHA (yHKIMja CBHX MEHallepckux HuBoa. Kao dynknmja
npejcTaBiba npaheme U KOPEKIUjy IeJoBamba y CBUM 00JIacTUMa, a y by o0e30ehema ycnoBa

3a ocTBapuBame miuaHosa (Bacuh, Cajgept u JeBpemonuh, 2013).



3. KonTpoJia kao npouec

KonTtpona npencraBiba AMHAMUYKH TPOIEC KOjU OJ MEHAIlepa 3aXTeBa Ja Taj MpoIec
Oyze craiaH Kako OW opraHm3alyja ocTajllia Ha MPaBOM Kypcy Kperama. [Ipomec koHTpole je
ynopehrBame CTBAapHOT yYMHKA Ca TMOCTaBJLEHMM CTaHIApAUMa, YTBphHBame Ja JIM IMOCTOje
pasnuke u3Melhy BHUX U Mpeny3MMame KOPEKTUBHUX aKTUBHOCTH Jia C€ OJCTYIama OTKIIOHE.

Jlaxiie mpoliec KOHTPOJIE Ce cacToju of ueThupu ase:
1. YrBphuBame crangapaa
2.Mepemwe neppopmMaHcH, Tj. 0CTBAPEHOT YUHHKA
3.Ilopeheme ocTBapeHOr YUHHKA ca CTAHAApPAMMA

4. llpeny3nMame KOPeKTHBHHUX aKLMja

4 N\
[IOCTABJbAIE
CTAHJIAPJIA
[IPUIIPEMAE U \- J
CIIPOBOBEE 4
KOPEKTHUBHUX ( MEPEILE )
AKTUBHOCTU —— > MMEP®OPMAHCH
N\ J
a1
[TOPEBEE CA
CTAHJIPAJITUIMA
a
AHAJIM3UPAIE
OJICTYTIAIbA VTBPBUBAIBE
<— OJICTYTIAbA

Crnuxkal : Kubepuernuku npouec kontposie (Mammwmh u [lenerosuh, 2015).



OsBe da3e npjcTaBsbajy cacTaBHE JeJI0BE KOHTposie 6e3 003upa Ie ce OHa BPIIU U IITa
ce koHTtposuine. CBU OOJHMIM KOHTPOJIE MOAPa3yMeBajy MOCTOjarbe HaBEACHUX Kopaka. Mcrtu
npolec ce Mopa Mpohin W y KOHTOPJIM TNPOU3BOJE, 3alliXa, CHPOBHHA, pe3yiTara paja
MOjeIMHUX OPTaHU3alMOHKX JEINIOBa,... Jlakiie mporec je UMaHEHTaH CBUM BpCTama KOHTpIIE y
CBMUM oOiacTMa opraHu3angje. IIporec KOHTpose je MOJCHCTEM IENOKYITHOT Ipolieca
yIpaBbama opranusamnujoM. [la 6u 1eI0KymmaH ynpaBbauku mnporec epukacHo GpyHKIIMOHUCAO
MeHaepu Mopajy o0e30eauTH TpaBWiIHO (YHKCIMOHHCAEkE Mpoieca koHTopie (Mamuh wu

[IeneroBuh, 2015).

KonTposia je mepmMaHeHTaH MpOIEC, Ha KOjH CE OClama ILENOKYIaH MPOoIeC JOHOIICHA
omnyka. Kontpoina tpeba na Oye opHjeHTHCaHa Mambe Ka MPOIUIOCTH a BUIlle Ka OyayhHoCcTH, y
CMHUCITy U3rPajiibe CUCTeMa PaHOr yrmo3opaBama. KoHTponucame Tpeba CXBATUTH Ka0 KOHIIETT
3a ocurypaBame WH(pOpMaInHja 3a BOheHmE OpraHu3aldje Ka ycrexy. 3axBajbyjyhu mporecy
KOHTpOJIC MCHAIMEHT Tpeba jga ocTBapu: OJaroBpeMEHO W KOHTHHYHMPAHO HIACHTH(UKOBAHE
npobieMa, OIEHY y3pOKa OJACTYIama Of CTaHIap/a, NPUKYIbambe HHpOpMaIrja U MO3UTHBAH

UMIIYJIC 32 3all0CIeHe y CMUCTY oOoJblIamha kbUX0BUX pesynrata pajna (Cenunh u Cenuh, 2016).

ITojenuuu ayropu uctudy TpH ¢ase npoieca koutposie. OHM nojasze of MPeTIOoCTaBKe Ja
Cy CTaHApaau KOHTpoJje yHampen (GopMylucaHu y BHUAY CHeUU(UYHUX LUbEBa YTBPHEHUX Yy

npoliecy IiaHupama. KOHTpoJIoM ce mpaTu BUXO0BO OCTBapHBambe y npakcu. OHH TOBOpe O:

1. Mepewy pagHoOTr yunHKa
2. [Topehemy cTBapHOT yUHHKA ca CTaHIapJ0OM

3. Ilpeny3umamy MEHaIEPCKUX aKIHMja
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Cnuka 2: [Iponec konTponucama (XKymnspanun, 2016).

[Tpotiec KOHTPOJIE je YBPCTO TMOBE3aH ca IaHupameM. [anupame kao (haza MCHAIMEHT
mporeca o0yxBata yTBphHUBame INWJbEBA, MUCH]E, CTpATEeTHje OpraHM3aIyja a TO CE HEe MOXKE
obaBuTH 0e3 neduHKCcamka MOCTYyIKa KoHTpoie. [I1aHnpame Kao mpoliec ce 0/IBHja Mpe MovYeTKa
HEKUX akTuBHOCTU. KOoHTposa kao mporiec ce 00aBjba y TOKY TUIAHUPaka, U3BOHEeHa aKTHBHOCTH

u 1o 3aBpietky aktuHocTH (Rypunh, Koctuh u Apanosuh, 2018).

3.1. YrBphuBame crangapaa

[IpBa ¢a3za nporec KOHTpoJE jecTe AePUHUCAKHE HOPMU U MOKa3aTesba KOJU C€ OJHOCE
Ha pe3yiaTare Koje opraHuzanuja tpeba na octBapu. CraHAapAu Cy YCTaHOBJBEHH HUBOM
KBaJIUTETa U KBAaHTHTETa KOJU CIyXe 3a KOHTOpJYy oOaBibama ojpel)eHuX akTHUBHOCTU. To cy
OpUJEHTHPU KOjU MeHayepuMma omMoryhamajy aa yTBpJe Ja JH C€, U Yy KOjO] MEpU OCTBapyjy

IlaHupaHu pesynatatd. OBa Qasza je HajBaXKHHja MIPETIIOCTaBKa 3a OJIBHjame Ipoleca KOHTPOJIE.



bes nedunucama crangapna Huje Moryhe ycMmepaBame OpraHmsalija Ka OCTBapuUBamby

mocraBbeHHX ubeBa (Pymuuh, 2018).

Cranmapau KOHTpoJie uMajy aBe QYHKIH]E : MOTUBAIMOHY U (PYHKIH]y Tipara nopehema.
Cranpmapau Mopajy OWUTH Pa3syMIBHBH, PEaIHM W TNPUXBATHJBMBH OHUMA KOJH YYECTBY]Y Y
mporecy KoHTposne. Mopajy Oute mo0po AepUHHCAHH, jep MPEBHUIIEC BUCOKO MOCTABJHCHH
CTaHIapAHM JAeNyjy AeMOTHBHIIyhe Ha 3amociieHe, JOK C JApyre CTpaHe MPEBHIIE HHUCKO
MOCTBAJLEHHU CTaHIAIH JIOBOJIE 10 TNajaa edukacHocTH y paay. JoOpo neduHrcaHu cTaHmapau
Beh y Toky mporieca o6aBibama aKTHBHOCTH TPYXKajy MOBpaTHE HH(OpMAIHje 0 TOME J1a JIH Cy
aKTUBHOCTH y CKIaay ca aepuHucanmM nuibeBuma. Jlobap cranmapn Ttpeba ma omoryhwm

ocTBapeme nuba (Iparumuh u Pagojesuh, 2014).

IIra he ce nedunHncaTn Kao craHmapi KOHTPOJIE 3aBHCH OJ MHOTO CTBapH: OJ BPCTE
JEeTaTHOCTH, OJ1 BPCTE KOHTPOJIC U IUJba KOJU KEITMMO Ja IIOCTUTHEMO KOHTPOJIOM, O]l BETYHHE
opranuszanyje,... Crangapae 61 Tpedano MckazaTH HyMEpUUKH Kako Ou ce MoryhHoct yruuaja
JbyJACKOT (hpakTopa Ha pe3ynaTare KOHTpoJe cBena Ha MUHMMYyM. CTaHAapau ce DyropoyHO
TJIeIaH0 MEemajy TOJ yTHIajeM ¢akTopa KOju Ha BHUX yTudy. Tu (akropu cy mpomeHe y
OpPraHM3alOHOM OKpYy3€HY, pPa3BOj TEXHOJOTHje, YCIOBH IIOCIOBamka OpraHu3aiuje,...
Cranpmapau ce Mopajy IpUIaroJuTH CBakM MyT Kaja jaohe 1o mpomeHe ¢akTopa KOju Ha HUX

yruuy (Mammuh, 2010).

3.1.1 Bpcre crangapaa

Crangapau KOHTpOJIE c€ MOTY KIacH(pUKOBATH MpeMa pa3iHuuTUM KPUTEPHjyMUMA.
Jenna on moaena cranaapae KOHTpose aenu y ciaeaehe rpyme:

1. ®uzuuku craHgapIU

2. Ctangap/iy TpOILLIKOBa

3. Cranmapau Kamurana



4. Cranjapay npuxoa

5. Crannmapau nmporpama

6. HeonurbuBu (HEMaTEpHjaTHU ) CTaHIAPAH

7. lnsbeBu kao cTanaapau

8. Ctparerujcku IJIaHOBU Ka0 KOHTPOJIHA TadKa 3a CIIPOBONCH-E CTpaTeruje

JIBe OCHOBHE TpyIe cTaHIapa Cy : 00jeKTUBHU U CyOjeKTHBHU cTaHmapau. OO0jeKTUBHU
Cy OHHU CTaHJapJX KOjHU C€ MOTY MPEIM3HO HM3Pa3suTH Yy OAroBapajyhuMm jeauHHIIaMa Mepe.

Cy0jexTBHU CTaHJaAM Cy OHU KoOje HHje Moryhe erzaktHo usmeputu (Mamuh, 2010).

Qusuuku cmanoapou

Cy HeHOBYAaHM IIOKa3aTe/bM 4YMja je NpUMEHa yoOuWdajeHa TaMo TJe C€ IOCIOBU
[IOHABJbAjy, TJI€ C€ KOPHCTE MAaTEepUjaTHU U JbYJICKU PECYpPCH U T€ Ce MPOU3BOJE MaTepHjaIHa
nobpa. ®dusznuku craHgapau cy (Qusnuka Mepuiga Y4YMHKa M KOPUCTE C€ 3a KOHTPOIY
nephopMaHCH Koje C€ MOTY M3pa3uTH (PU3WYKUM jeAuHHUIlaMa Mepe. Mory OMTH H3pakeHH
KBaHTUTATUBHO, y CaTHMa paja IO jeIWHHUIM BPEMEHa, IMOTPOILIHHM TOPHBa 10 MPOHU3BEICHO]
KOHCKO] CHA3W, WJIM KBAJIMTATUBHO MO OTIOPHOCTH MarepHjajia, MocTojaHocTH 0oje,.. Mmajy
IIMPOKY MpPHUMEHY Yy OpraHu3alujaM I/ie ce Tpolle MaTepujaiu, MpOou3BoJe A00pa, MpyxKajy

yClIyTe, U Cll.

Cmanoapou mpowkosa

Cranpmapau TpOIIKOBA Cy IMOKa3aTesbU M3pakeHW y HOBIY. OHM MOBE3jy TPOIIKOBE ca
MpOU3BOIKOM Jo0apa unu yciyra. lllupoko ce mpumemyjy Kao MokaszaTesbu AUPEKTHUX H
UHIUPEKTHUX TpouikoBa. [lpencraBibajy craHzapie Tpollemha eJleMeHaTa IPOU3BOAKE

H3PAKCHE Y HOBILY.



Cmarnoapou kanumana

Crangapan Kamurtana Ccy BEpEAHOCHO H3PaXKEHW CTaHAApIU KOjU Ce OJHOCe Ha
MHBeCTHpaHu Kamutan. OfHOCe ce Ha KallUTajdHa yjaramba OpraHu3alfje a He Ha IMPOHU3BOIHE
TporukoBe. [ToBe3anu cy ca OmnancHOM nrctoM. OCHOBHU HOBYaHH I0Ka3aesb je CTOIA MOBpaTa
KanuTanga y OJHOCY HAa MHBECTUPAHH KamuTal. J[pyru HOBUaHM TOKAa3aTeJbU CYy : OJHOC Ayra W
UMOBHUHE mpexy3eha, ofHOC HETO BPEIHOCTH M HETO Iyra, OJHOC TOTOBHHE M IPHUCHEINX

obaBe3a, U CII.
Cmanoapou npuxooa

CraHgapau MpHXO0Ja Ce M3pakaBajy HOBYAHUM jEeMHHUIIAMA M OJHOCE CC Ha MPHUXOE
OCTBapeHe MpojajoM poda WiH npyxkameM ycayra. OBH CTaHIApIu YKJbY4yjy MepHia Kao IITO
Cy TUIaHWpaH yKyIaH MPHUXOJ, TUIAHMpAH MPUXOJ O Tpoxaje poba, peanusaiija mpojaje I1mo

W3BPIIUOLAMA, U CII.
Cmanoapou npocpama

Crannmapau mporpaMa ce YrJIaBHOM HM3pakaBajy BPEMEHOM Yy KOME je TUIAaHHPaHO Ja
HEKHU Ipojekart OyJe cupoBezieH y aeno. Hajuemrhe ce uspakaBa y BpeMEHCKUM jeIMHULIAMa 3aTO
IITO Ce OJHOCH Ha HopMe yuuHKa. Kopucre ce kon uzpane oapehenux npojekara. Ctanmapau
Iporpama IpeJcTaB/bajy HOpME YUMHKAa pyKOBOJAMJIALlA JaTUX IpojekaTa M o0yxBaTajy BpeMe,

TPOIITKOBE M KBAJTUTET U3PaJIe MPorpama.
Heonunmwusu (nemamepujannu) cmanoapou

HeomummbuBy crangapan cy ojapeheHa mpaBuia M TpOLEAype KOJUX c€ 3amocieHU
Tpebajy mpuapxkaBatu. OJHOCE ce Ha TMOJjMOBE KOJU CE€ HE MOTY €r3akTHO M3MEPUTH HHUTH
M3pa3uTH OJIroBapajyhum jeauHUIIaMa MEPE U yIpaBo 300T TOra c€ HA3WBAjy HEONUIJBUBU WJTU
HeMaTepujadHu CcTaHAapAu. Beoma cy 3HauajHu 3a e(UKACHO YIPaBJhAEKE OPTaHHU3AIN]OM.
BaxxHo je xoje cranaapie MeHayepu MOTy yHoTpeOuTH 3a yrBphuBame criocoOHOCTH MeHarepa
HIDKAX HHUBOA, 3a yTBphUBame CTEMEHa JIOJaTHOCTH OpraHu3allvju, 3a yTBphUBame CTerneHa

KpEaTUBHOCTH, W CIIMYHO. HeonmunspuBH WM HEMAaTepUjaIHU CTaHAApIU C€ OJHOCE Ha JOMEH



0e30eHOCHE KYJIType, MMHUIIa OpraHu3aiuje, yHanpehema 3Hama, CTaBOBa, MOpajia, OJHOCa ca
jaBHOmINhy, W ci1. Y opraHu3anujama 1mocroje OpojHHM HeMaTepujallHUd TOKa3aTeJbH, Y Ty CBPXY
KOPHCTE CE pa3HU TECTOBH, UCTPAXKHBaka, METOJE MPOLEHE, a Koje oMoryhaBajy UCIIUTHUBAE
CTaBOBa M IOHAIIaFkha 3aloClICHUX. YCIEIIHa KOHTpOJa IMOojApasyMeBa Ja W HeMaTepujaTHU
cTaHzapau Mopajy outu y HajBehoj moryhoj Mepu 00jeKTHBU3MpAaHU KaKO O ce eMMHHKCAIA

camoBoJba MeHarepa ([parummuh u Pagojesuh, 2014).
Lumwesu xao cmanoapo

V pa3BujeHMM OpraHu3anyjama Ha CBUM HHMBOMMa (OpPMHpaA Ce Mpexa LUIbEeBa KOjHU Ce
MOTY TIPOBEPUTH MaTE€pHjaIHUM W HEMaTepHjaAIHUM IIOKa3aTeJbHMa y3 yIMOTpedy CaBpeMEHHUX
nHPOPMAIMOHUX TeXHOJOoruja. MeHayepu NeUHHINY UBEBE KOJH C€ MOTY KOPHCTUTH Kao

MOKa3aTeJbu yCIEIIHOCTH.
Cmpamezujcku nianou Kao KOHMPOIHA MAyKa 3a cnpogoherve cmpamezuje

Crparerujcka KOHTpoJa 00yxBara JIeTajbHy MPOBEPY CTPATETHjCKUX KOHPOIHHUX Tadaka
U 110 oTpedu Kopekuujy nocrojehe crpareruje. CTpaTernjcku MEHAIMEHT Jaje HH(opmMaruje o

YCIIETHOCTH OpTaHHU3aIfje U O MPOMEHILUBOM OKpyxemy (XKyrnbanus, 2016).

Moryhe je nedunucaty M apyra Mepwia 3a MOLEHY YyCIEIHOCTH opranusanuje. Ha
npumep kommnanuja ,,General Electric* nedpunume cnenehe HOpMe Koje TOKazyjy Jna JH

OpraHu3alyja ycIremHo OcTBapyje IUIaHupaHe pe3yiTare:

Hopme penmabunnocmu- 1noka3yjy KOJIMKO HOBIIA KOMIAaHH]jA JKETH 3apajuTH Y OJHOCY

Ha MHBCCTUPAHU KallUTall.

Hopme mporcuwine nozuyuje- nokasyjy KOJIMKH MPOLEHAT O]l YKyIIHE Mpojaje Ha HEKOM

TPKUIITY KOMIIAHUja JKEJIH J1a TOCTUTHE Y OJJHOCY Ha CBOj€ KOHKYpPEHTE.

Hopme npoussoonocmu- moxasyjy KOJIHKH OOMM MPOHM3BOAKE OM Tpedano ga ocTBape

Pa3IMYUTH JAETIOBU KOMITaHU]e
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Hopme 6ohcmea y npouzeoouma- 1mokasyjy Kako OM opraHuzanmja TpeOaao a HacTylu
Kako Ou mocturia Bojaehy mMo3uIMjy Ha MOAPYYjy HHOBAIMje Mpou3Boja. KpeaTHBHOCT

HWHOBATHUBHOCT Cy MPEAYCJIOB 3a OIICTAHAK KOMHaHHje Ha CBCTCKOM TPXKUIITY.

Hopme ycaspwasara 3anocienux- ynyhyjy Ha pa3idyuTe MporpaMe CTPY4HOT

ycaBpIlaBama Koje 01 3amociaeHu Tpedaso aa mpoly Ha MyTy HBHXOBOT YCIEITHOT pa3Boja.

Hopme cmasosa ko0 3anocienux- 1Mokasyjy KakB OJHOC OpraHm3aiuje tpeda ma Oymae

IIpe€Mma 3aI10CJICHUMA, KaKO ou ce KOJ BbUX paSBI/I_]a.]'II/I IIOXXCJbHU CTaBOBH.

Hopme opywmeene o00206opnocmu- OIHOCE ce HAa BPCTY M CTENEH IIpPUHOCA KOoje
KOMIIaHUja HaMmepaBa Ja OCTBapu Kako OHM JONpUHENa pa3BOjy JPYLITBEHE 3ajeJHUILIC

(KymspanuH, 2016).

3.1.2.Hauun yrBphuBama cranaapaa

Crangapau Mory Outu yTBpheHu Ha Buine HaunHa. Hajuemrhe ce y mpakcu KOpUCTH

WCTOPH)CKU, KOMIIAPATUBHU, TEXHUUKU U cyOjekTuBHU Meto (Mamwmh u [lenerosuh, 2015).

Hcropujckn meron 3a yrBphuBame cTaHaapia Kao OCHOBY 3a YTBphHBame cTaHiapia
KOPHCTH UCKYCTBO OpraHU3allij€ CTEUEHO y NMPOLJIOCTU U pe3yJTaTe OpraHu3alllje OCTBapeHe y
nperxoaHoM nepuoay. Crannapau ce ¢popMupajy rnpema npocedHUM pe3yiTaThMa MOCIOBamba
U3 TIPOLUUIOCTH KOJjU C€ OJHOCe Ha TNPOM3BO/MY, YKYIHE NpPUXOAE, MpOAajy, M CIHUYHO.
[IpenHoCT OBOT MeTO/1a OTrJie/la ce y pealHOM carJiefjaBamy norpeda 1 MoryhHOCTH 3alOCIeHUX

u opranuzanuje. HemoryhHocT aHTHLIMIIAIMj€ TPOMEHA j€ TJlaBHA MaHa OBOT METO/a.

KomnapaTuBHum meToaom cranaapau ce ojpel)yjy Ha OCHOBY HMCKYCTBa U pe3ylirara
JpYTUX OpraHu3allja Wil BbUXOBHX JeNoBa, Koje ce 0aBe MCTOM WMJIM CIIMYHOM JenatHoluhy. Jlo
ca3Hama O pe3yaTaTuMa paja APYrux CIMYHUX OpraHu3alfje MoXKe ce Johu TUPEeKTHUM YBUIOM
y JOKyMEHTa OpraHM3aluje, pa3MEHOM I[IojlaTaka WIM YBHUJOM Yy CTpy4YHE MyOJIuKaiyje,
3BaHUYHE CTATUCTHKE, U CIMYHO. Ha oCHOBY aHanu3e Tux MHpoOpMaIja U aHaJIu3€e CONCTBEHUX

pesyiTata oOpraHuzandja Moxke (opMmynHucatH CBoOje CTaHAaple 3a Mepeme U mopeheme
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OCTBApCHUX pE3yJITarTa. HpI/IJ'II/IKOM YCIIOCTaBJbakba CTaHdapaa KOpI/II_HheI-BeM OBOI' METOZA MOpa

ce UMAaTH y BUJY LIEJIOKYIIaH KOHTEKCT pe3yJsiTaTa KOju je HeKa opraHu3aliija ocTBapHia.

TexHuuku Meron yTBphUBama CTaHIap/a 3aCHUBA CE€ HA TEXHHMYKHM NeppopMaHcama
elleMeHaTa IPOU3BOE, Ha 0a3u MpeTxXoaHo yTBpheHMX craHmapia 3a oapeheHH THI IocIa.
OBaj MeTon ce MOXKEe KOPUCTHTH 3a KOHTPOJy eKCIUIoaTalMje M ojAp)KaBama oapeheHux
TEeXHUYKHX CpelcTaBa. TEeXHMYKHM CTaHIApAM KMMajy BeoMa BHCOK HHUBO IOY3JaHOCTH H

00jEKTHBHOCTH.

Cy0jexkTHBHM MeTOJ 3a yTBphuBame cTaHIap/a 3acHMBAa C€ Ha 3Hamy, IPOLEHU U
HCKYCTBY MeHayiepa. MeHaepu Ha OCHOBY COIICTBEHOT MCKYCTBA MOTY MPOLEHUTH CUTYaIHjy U
MOCTAaBUTH CTaHnaapiae koHtpose. OBaj METOJ MMa BEIHMKY NMPUMEHY alld HPUIMKOM HHETOBOT
Kopuuihema ce MOpajy MCIOIITOBATH CBa Hayela Ipolieca KOHTpoJe Kako Ou ce u3bernia
camoBosba MeHayepa. CyOjeKTUBHO TIOCTaB/bEHU CTaHAApIud MoOpajy OUTH pPa3yMJbUBH,

00jeKTUBHH U JO0OPO MO3HATU CBUMA Ha Koje ce ogHoce (Mamwuh u [lenetosuh, 2015).

Petku cy ciny4ajeBu Kajga ce CTaHAapAM YTBphyjy NMPUMEHOM caMoO jeJHOI MeToja. Y
MPAKCH, y PA3IMYUTAM OPTaHU3AIMOHUM JIEJIOBUMA H BPEMEHCKUM JIMMEH3HjaMa, ce PUMEYje
MIMpOKa Jere3a pacHolIOKUBUX METoAa 3a yTBphuBame cTaHapana. MeHanepu kopucrehn
nocturayha nHpopmaloHe TEXHOJIOTHje J0HOCEe OATyKe O Haj00Jb0] KOMOMHALIMJU CTaHAapAa y

nocTynky cragaapausauuje (Kymmwanus, 2016).

Crannmapay KOHTpOJIE C€ MOpajy OJIHOCUTH Ha CBE MEHallepe y jeiHoj opraHuzanuju. Ha
Taj] HAYMH MEHAIEPH TI0CTa]y OATOBOPHH 3a paJi OpraHU3aIMOHE JeIMHUIE HA YHjeM Cy dery. To
j€ HEeomxoaHO 300T JoLHpama OJrOBOPHOCTH 32 OJICTYIMAame Of] CTaHaapaa. To Takohe momaxe y
yTBphHBamy pasiiora oAcTynama U Npeay3uMamy KOpeKTUBHUX akirja. CucteM KoTpoie Tpeba
na Oynae MmTO jJeIHOCTAaBHHMJM M e(pUKACHUJU, Kako OM ce Ha BpeMe Mpeny3eiie KOPEKTUBHE
aktTuBHOCTH. CTaHAapau KOHTPOJE MOpajy OWTH TMOBE3aHW ca IIEHTPUMa OJTOBOPHOCTH Y
OpraHm3anuju Kako OM CBaku IieHTap OWO OJIroBOpaH 3a aKTHUBHOCTH U3 HETOBOT JOMEHA

(Jparumuh u Panojesuh, 2014).
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3.1.3. l[IpuHIUNM yCIOCTBA/bakha CTAHAAPAA

Jla 61 ce ocTBapuiaM LWJbEBU TMpoIlleca KOHTPOJIE HEOMXOIHO je BOAUTU padyHa O
OCHOBHMM TIPHHLIMIIUMA 32 YTBphuBame cTaniapia KoHtposie. Behuna opranuszanmja yBakaBa

cienehe mpuHIUTIE:
1. Cranpapae Tpeba ¢popMyncaTu 3a cBe pyKOBOAHOIE
2.Crannapae Tpeda (popMyJINCaTH 32 CBe CTPATErujcKke aKTHBHOCTH
3.Ctanaapau Tpeda 1a cy MOBe3aHHU ca HeHTPHUMA OATOBOPHOCTH

[TpBu npuHIUIT ce OHOCH HA MOTpely 1a ce moMohy onpeheHnx craHgapia MeHAiepu
YYHUHE OJITOBOPHUM 32 CBOj paji, OJTHOCHO 3a pe3yiTare pajia OpraHu3aldoHe jeIMHAIIC Ha YHjeM
cy 4yeny. Tako cBM MEHalIepH y OpraHU3allUjU TIOCTajy CBOjEBPCHH IIEHTPU OATOBOPHOCTH. Trume
ce mobchaBa edukacHOCT mpoleca KOHTpoJie W omoryhaBa OJIarOBPEMEHO MPeIy3HMare

KopekTuBHUX akiuja (XKyrmspanun, 2016).

Jlpyry IpUHIMII c€ OJTHOCH Ha 3aXTEB Jla CE 3a CTPATErHjcKe aKTHBHOCTU y mpenys3ehy
MOCTaBe CTaHIAPIH, jep HUje HEONMXOIHO MEPHUTH YYHHAK 32 CBE MHOTOOpOjHE aKTUBHOCTH Y
opranu3zaiuju. Hucy cBe akTHBHOCTH y OpraHM3alMjy MOJ[jeJHAKO 3HauyajHe, CAMUM THUM HHjE 3a
OYEKUBATH Jla C€ CBE aKTUBHOCTH y OKBHMpY OpraHu3aluje craHaapausyjy. Menayepu tpedajy
YCIOCTaBUTU CUCTEM KOHTPOJIE U PAHOT MO30pEHa Ha CTPATErMjCKUM aKTMBHOCTHUMA O]l KOJUX
MPECYIHO 3aBUCH ONCTaHaK opraHuzaiyje. KoHTposHu cuctemM mMopa OWTH jeHOCTaBaH, alld U
JI0BOJBHO e(uKacaH Aa 01aroBpeMeHo U Op30 yOouH CBaky JAEBHjallUjy Y OJHOCY Ha MOCTaBJbEHE
nusbeBe. CucteM KOHTposie Mopa (PYHKIIMOHHCATH TOKOM YHMTaBOT Mpolleca paja ca MOCeOHUM
OCBPTOM Ha CTpaTeryjCcKe M KpUTHYHE Tauke TOr mporeca. OBaj MpUHIMI MMa 3a Wb Ja Cce
KOpPEKTHBHE akIje Mpeay3My Mpe 3aBplieTKa Mpolieca paja OJHOCHO Ha BpeMe, a He HAaKOH

HacTaHka mrere (Mamwmh, 2010).

CriocoOHOCT MACHTU(HKOBAaKA KPUTUYHHUX Tadyaka KOHTPOJIE je jeHa O]l TeMeJbHUX
MeHallepcKuX BemTuHa. KpUTHYHNM Taukama KOHTpOJIE ce MpHjaaje noceOHa Makma 3aTo IITO

oHe Haj00Jbe OCIMKaBAjy CTame y 00acTu peanusaiyje nubesa (Jlajrman, 2010).
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[TorpeOHO je Takohe ma KOHTPOJIHH CTaHAApAW Oyay Be3aHW I1a IIEHTPE OJrOBOPHOCTH.
CBaku IIEHTap OJTrOBOPHOCTH Tpeba Ja CHOCH OJTrOBOPHOCT 3a pE3yiTaTe paja U3 CBOT
nenokpyra. Ctanmapau Tpeba Aa ce mocTaBe Tako Jia ce ca JIJAKONOM MOTY MEPUTH T0jeIMHAYHH
YUUHIIM CBAaKOT [EHTPa OJTOBOPHOCTH y OpraHu3anuju. LIeHTpr 0IroBOPHOCTH y OpraHU3aIHjH

cy npoUTHU EHTPH, LICHTPU NIPUX0/Ia, THBECTULIMOHHU IIEHTpH, ¥ ciinuHo (KyrubanuH, 2016).

3.2.Mepemwe neppopmaHcu

[Tepdopmance cy 3ampaBo KpajiHu pe3ysiTaTd HEKOTr paga. Mepeme pesyiraTa je Apyra
¢daza y mporiecy KoHTpoJie. Mepeme pe3yiTara je mpeayclioB 3a Mpeliazak Ha HajBaXHU]Y (azy
mpolieca KOHTpPOJie a TO je mopeljere OCTBapeHUX ca IUIAHMPAHUM pe3yiaTatuma. Pesynaratu
Mepema ce J0CTaB/bajy MTOHOCHOLMMA OJJIyKa, THME MEHALIMEHT Ipollec N00Hja 00JIHMK Kpyra

(dparummh u Pagojesuh, 2014).

Jla 6u Mepeme pe3yaTaTa UMajao CMHCIIa MOTPEOHO je MPETXO0IHO AePUHUCATH KOj€ CY TO
pedepeHTHEe Tauke KOjuMa Tpeda TEeKUTH, Tj. MOTPEOHO je yTBpAUTU cTaHaapae. HeomxonHo je
YCIIOCTaBJbAKE JaCHUX M a/IeKBATHUX LMJbEBA KAKO OM ce 00jeKTUBHO MEpPHO PaJHU YUMHAK
3anociaHuX. CBpxa Mepema je na ce johe 10 morpeOHux HH(opManuja o ToMe mTa Tpeda
ypaauTH Kako OM opraHusainyja mnocrana epukacHuja, OJHOCHO ITa Tpebda ypaauTH Aa Ou ce
OCTBapWJIM LWJbEBU OpraHu3amnmje. HeonmxomHo je ga MeHaepu YCIOCTaBe IMpaBHiia MEpema.
Mepe ce camo one mepdopMcHE 3a KOje Cy TOCTaBJb€HU CTaHiaapau. MeHayiepu Mopajy
OJIpeIUTH Koje cy To nepdopMacHe Koje Tpeba MepUTH, jep MOCTOjU HIMPOKaA JieTe3a aKTUBHOCTH
y jeHO] OpraHu3anuju U Ouiio OW HEepallMOHAITHO MEpPEemEe CBake O] HmHUX. Mepeme pe3yirara
Mopa OUTH KOHTUHYHpaHO. Mepeme ce Mopa BPILIUTH M0 yHaIpel yTBpHEeHOM IUIaHy ca KOjUM
Tpebajy OMTH ymo3HATH CYOjeKTH KOJU Cy YKJbYYCHH y IMPOIEC MEpema Kako O ce MOCTUIIa
MaKCHUMaliHa yHoTpeOJbUBOCT MPUKYIUBEHUX MOJaTaka. 3a pe3yirare Mepema 3aHHTEPECOBAHU

CYy ¥ OHH KOjH BpIIIe MEpPEeHE U OHU KOjU ce KoHTponuiry. CTaHnapau3alyja Mepema jeé OCHOBHU
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IpeaycCiioB YCIICHIHOI' KOHTPOJHOI' IIpoHeca, CTtora MEpEmE €€ MOopa 00aBUTH IMPUMCHOM

CTaHJApJIHUX TOCTyNakK u npornexaypa (Jomanosuh, 2013).

Cy0jexkTn KOjHu BpIIEe MEpPEHE MOpajy MOCeI0BaTH ojoBapajyha excriepTcka 3Hama. Tu
Cy0jeKTH MOTY OUTH MHTEPHU U eKCTepHU. IHTepHU Cy0jeKTH Cy 3allOCICHHH Y OpraHU3aljH Yy
K0joj ce BpIM Mepeme. ExcTepHH cy0jekTH cy nuia Koja cy oBiamheHa W ocrnocoOjbeHa 3a
00aBJbamke Pa3IMIUTUX BPCTa MEPEHA(MHCTUTYTH 3a 3AIUTHTY HA Paay, HHCTUTYTH 32 KOHTPOILY

MaTepHjaia, peeBusopcke kyhe, u ci1.) (Kympanun, 2016).

HeomxomHo je ma ce cy0jekTu Mepema MpuapxkaBajy oapeheHux npuniuna. [IpuHiunm

YCIEIIHOT Meperba Cy:

Meperwe mopa Oupexmno dumu 6e3ano 3a cmaunoapoe jep y CympoTHOM modmhemo

MpelieBaHTHE HHPOPMAIHje KOje cMambyjy e(hUKacHOCT u 1moBehaBajy TPOIIKOBE.

Meperwe y3opxa mopa bumu penpe3eHmamueHo 3a 4umaey nonynayujy. Y HEKUM
CllydajeBMMa MEpeme YKYIIHE Mace elieMeHaTa je HepallMOHAHO W HemoTpeOHo, 300r Tora ce
4ecTO MEpPHU caMO JIe0 YKYIHE Mace, Tj. y30pak. Y30pak Mopa OUTH perpe3eHTaTUBaH y OJHOCY
Ha nenuHy. Jlakine ocoOuHE eleMeHara U3 y30pka MOpajy OAroBapaTh ocoOMHama eleMeHaTa y

YKYIHOJ MacHu. YKOJIMKO Y30paK HHje pEelpe3eHTaTuBaH YUTaB Mpoliec Mepema Ouhe morperas.

Meperwe mopa Oumu noyszoamo u eanudno. lloy3maHocT Mepema ce orjieaa y
CTaOUITHOCTH pe3yaTaTta Mepema y MpoToky BpemeHa. L1ITo 3Haumn 1a Ou y MOHOBJBEHOM MEpemY
WCTH YCIIOBH Tpedaso Ja TOBeAy IO UCTHX pe3yiTaTa. BaduaHOCT Mepema oriena ce y ToMe aa
C€ MEpH OHO IIITa UMaMO HaMepy J1a MepuMO. MepHH MHCTPYMEHTH KOjU C€ KOPHUCTE /1a]y HaMm
MOJIATKE O BEJIMYMHAMa HA OCHOBY KOJUX C€ BPIIM KOHTPOJIA. YKOJIUKO Ce KOPUCTE HEMOY3aH!
U HEBAJIWJHM MEPHH MHCTPYMETHHM 100MheMo morperiHe mojarke O OCTBapewy IUIAHMPAHUX
[UJbeBa, JOOMheMO JIaKHY CIUKY O MpaBUM pPas3io3uMa OjcTymama. Jloie Mepeme JOBOIH 10
Jiole KOHTPOJIe, KOja TOTOM yrpoKaBa Mpoliec MIaHUPamka, OJJHOCHO YUTaB MEHAIMETH MPOIIEC

(Mamuh, 2010).

Jla 6u ce omoryhmiio Mepeme pe3ynrara y mpakcH, HEOTXOHO j€ J1a TTOCTOoje u3rpahenu

MEXaHU3MH 32 MEPEHE OCTBAPEHUX pe3yaTara. Tu MexaHu3Mu Tpeba Ja yTBp/E CTBApPHO CTambe
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CTBapH, 3a Pa3MKy O] CTaHAapAa KOHTPOJIE KOjU YKa3y]y Ha JKeJbEHO CTame, Tj. CTambe Kako Ou

Tpebaiio na Oyge.

Ha Mepeme yunHka aenyjy Tpu akropa:

1. Ton MmeHayIMeHT

2. OpranuzanyoHa CTpyKTypa U payyHOBOJICTBO
3. [lonuTuke U mporeaype

Tonm menagMeHT onpel)yje cBE aKTHMBHOCTH Koje ce Mepe. Huku MeHayepcku HUBOU

TaKObe MOTY y OKBUPY CBOT" I€JIOBaka OAPCANUTU KOje he ce akTuBHOCTH MCPHUTH.

Ton MeHaUMEHT Ie(HHUINE CTaHIap/Ie CKOHOMCKOT YYHHKA 32 OpraHu3aIoHe IeJIHHE,
Kao U TexXHHKe mopehema CTBApHOT YYHMHKA ca MOCTaBJbEHUM CTaHAapauMa. PauyHOBOICTBEHA
(dyHKIIMja ¥ OpraHu3allMoHa CTpPyTypa 00e30ehyjy cpencTBa 3a Mepeme YYHMHKAa Ha HIDKAM
HUBOMMA yTIpaBJbama. [lomuTHKe U mporeaype AeuHUITY 00JIaCT KOHTPOJIE U IPOIEAype Koje

Tpe6a Ja €€ KOPUCTE 3a MECPCHE PE3yJITaTa.

Mepewe pesynTaTa ce MOXKE BPIIUTH Y Pa3IMYUTUM BPEMEHCKUM HHTEpBaIuUMa Y
3aBUCHOCTH 071 mepdopMaHCU Koje ce mepe. Y KpaTKHMM BPEMEHCKH HMHTEepBalMMa Ce€ MEpH
YUYMHAK HAa HUBOY OIlepalyja KOJU C€ MOXKE H3pa3suTH KBaHTUTATUBHO. OBM HMHTEpBAIU CY
OOMYHO HEAEJbHM WJIM JTHEBHU U MEpU C€ yYMHaK MOjelMHAYHMX paJHuKa wiu rpyna. Cpeamu
BPEMEHCKM HMHTEpBal oOyXBaTa MEpUOJ O] JeIHOT 0 TPU Mecena. Y TOM MEpUOLy MEpH ce
YYUHAK 13 001acTH MpoduTa U TPOIIKOBA. Y JYrOM BPEMEHCKOM HMHTEPBAIly, IEPUOJ O/l TOAUHY

JlaHa WK BUILIE, MEPH C€ CTEIeH MPHHOCca y oiHOCY Ha uHBectuje (JKymbanun, 2016).
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3.2.1. Uudopmanmje y npouecy KOHTPOJIE

Jla Ou MoriM 1a ympaBibajy pe3yjiTaTHMa IOCIOBama W Ja OM JAOHOCHIM HCIPaBHE
MOCIIOBHE OJUTYKE MEHalepuma cy norpedbne OpojHe nHpopmaiuje y Be3:u ca MpooeMoM Koju
pemaBajy. Ilopen Tora mopajy oapenutu koje he mepdopmance meputh, ymnopehuBaTu u y

oJIHOCY Ha 1mTa he mpeay3uMaTH KOPEKTHBHE aKlidje.

Nudopmanmje mnpencraBipajy pecypc Opoj jemaH caBpeMEHE OpraHu3alfje.
Nudopmanuje cy moapiika MeHaiepckuMm (yHKIMjamMa Tpe CBera IUIAaHWpamy W KOHTPOJIH.
Camo mH(popMamnmje Koje Cy TauHe W JOOHjeHE Yy MPaBOM TPEHYTKY IPEICTaBJbajy OCHOBY
npahema peanuzanyje UJbEBa W TMpeay3uMama KOPeKTHUBHE aknuvje. MHbopManmonu cucreM
CIIy’KH 3a uyBame U 00pany unpopmanuja. Hajctapuju dpopmannu nHGpOpMallMOHU CUCTEM jecTe

pauyHoBoAcTBeHH cucteM (Bacuh, Cajbept u JeBpemonuh, 2013).

3a Mepeme je moceOHO BaXXHO Ja ce MpuOaBe akTyeIHe U Moy3AaHe HHPOpMaLrje MyTeM:
JMYHOT TIOCMATpama, CTATUCTHYKUX, TUCMEHUX W3BEUITaja, M CII., 3aBUCHO OJ] TOTa IITa MEPUMO.
YobuuajeHo je 1a MeHallepH y opranuzanuju, oyayhu na ycknalyyjy pan 3amociieHux, JUpeKTHO
npubaBikajy uH(OpMamMje O KpeTamy 3alloClICHHUX, BHUXOBUM YYHMHIMMA, HUXOBOM
3a7I0BOJECTBY, UTHA. MeHallepu MOTy Ha OCHOBY OylieTa Ja Mepe MOTpPOIIbY pecypca y OHOCY Ha
ocTBapeHe yuuHKe. [Iporec koHTpose ce nakie 0a3upa Ha pa3IuYUTHM aKTUBHOCTHMA KoOje
MEHalepy pajie y OpraHu3alujyu alnu U BaH me. [IpunrkoM ymnopehuBama OCTBapeHHX y4YMHAKa
ca CTaHJapJuMa cBakako Ja he mohum 1o oxcTynmama anu je 3a MeHayepe OUTHO Ja ce TO

oJicTyname Kpehe y npuxsatibuBuM rpanunama (Mepxanr, 2008).

3.2.2.Edpukacan cucrema Mepemna neppopmMancu

Cuctem wmepema mnepdopmancu omoryhaBa opraHum3aluju Ja HIEHTH(DUKYje CBoje
nocrojehe mo3uiyje, 1a MojacCHU CBOje LMJBEBE U Ja JIeTyje Ha IITO €PeKTUBHUJU U e(UKACHU]U
HauMH. Y CaBPEMEHOM IIOCIOBHOM OKpPYXEHY, KOje KapakTepHllle M3pa3uTa KOHKYPEHTHOCT,

XETEPOreHOCT U TJIo0anu3aIiija, Mepeme neppopmMancy mpeacTaB/ba KpUTH4IaH GakTop ycrmexa.
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EdextuBan cucrtem Mmepema mneppopmMaHcu omoryhaBa opraHu3andju Aa YTBpOU Ja JU CY
IIWJBEBU OCTBAapeHU U y Kojoj mepu. OH yKaszyje Ha mojapydja Koja Tpeba moOoJblIaTH, U
omoryhaBa OpHarm3anuju Ja MEpH WU KOHTpOJIMIIE MOCTHrHyha y CKJIamy ca CTpaTerujoM
opranm3anuje. EdextuBan cucreM mMepema nepopMaHCH je YCIOB ONCTaHKAa OpraHu3aluje y
JMHAMUYHOM IIOCIIOBHOM OKpYXewy. [IpuirkoM au3ajHupama ciucreMa Mepema nephopMaHcu
yBaKaBajy c¢ M (UHAHCHJCKM M HEPUHAHCHUJCKH HMHIUKATOPHU KOJU OJlpakaBajy edekTe

aktuBHOCTH ([lomanosuh, 2013).

Cuctemu 3a Mepeme neppopMaHCH CIyXKe Ja OpraHU3alOHEe aKTUBHOCTH, MpoIece H
pecypce yckiane ca HUJbeBUMAa IOCIOBamba M JePUHUCAHOM CTpPAaTErHjoM opranusanuje. OHH
00e30el)yjy MeHalIMEHTy II0y3JaHy OCHOBY 3a JIOHOUICHE OJJIyKa M Jajbe YIIPaBJbambe
nepdopmancama. CucremMu 3a Mepewme mnepdopmancu Tpeba na omoryhe ycnocraBibame

crangapaa 3a nopeheme (beakopuh, MunocasibeBuh 1 Munanosuh, 2016).

3.3. ITopeheme pe3ynara ca cranaapauma

VY 0B0j a3y KOHTPOJHOT TpoIeca MOPEeIu Ce OHO IITO je€ OCTBAPEHO Ca OHHM IITO je
Tpebano na ce octBapu. [IpemaycioB 3a ycrnemHo nopeheme jecte na cy mperxoaHe aBe (asze
mpoiieca KOHTPOJIE CIIPOBENIEHE Ha OAroBapajyhu HauuH. YKOJUKO MOCTOj€ MPeuu3HO yTBpheHu
CTaHJapAH U TOY3AaHU MOJAIM O OCTBAPEHUM pPe3yNaTaTuMa, mopehemeM Te 1Be TpyIe moaaTaka
MeEHalIepH JI0J1a3e 10 HHPOpPMaIlKje KOJIUKO Cy OCTBAPEHHU PE3yITAaTH Y CKIIAIy ca TUIAHUPAHUM.

Osga (a3a je kJbyyHa y MOIECY KOHTpPOJIE.

bynyhu na y mpakcu yBek mocroje oicymama OJf yTBpheHHX cTaHIapia, Maxmba
MeHaliepa Tpeba aa Oyze ycMepeHa Ha rpaHulle TojlepaHuyje. ['paHule TonepaHiuyje oJcTynama
MIpPe/ICTaB/bajy Mepy JI0 KOje OJCTYIame MOXKE Ja HJie a 1a OUTHO HE yrpo3H KpajibHU YUYHHAK.
I'panune Tomepanmmje Tpeba 1a ce YTBpAEC 3a CBAaKM IIGHTAp OATOBOPHOCTH TIPHIMKOM
yTBphuBama cranaapaa. Ilocrojame oBUX rpaHMIa je BaKHO 3aTO IITO MEHallepu He Tpeda 1a

pearyjy Ha Oe3HayajHa OJICTYIama OJ1 MOCTABJLEHUX CTaHJap/a, Koja He Mory OUTHO J1a yrpose
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OCTBapHBamk-€ MOCTaBJbCHHUX IIMJbeBa. HuUje cBaka neBHjaiyja OmacHOCT 10 OpraHu3aInujy jep je u
caM OpraHM3allMOHM CHUCTEM Pa3BHO 0J0paMOeHe MEeXaHHW3MeE O] TaKBUX JeBujanmja. [IpeBue
KOPEKTUBHUX aKIMja yCHoOpwio OW Tpolec KOHTOJNIE W JOBEIO A0 Naja e(pUKACHOCTH H
noropmama Mehysbynckux oxpnoca. I[Ipobmem Hacraje oHzma Kajga IMOCTOje ,,HEMOXKeJbHA
oJCTynama™ , Koja Iperna3e TpaHUuIly ToJiepaHIdje. Y TOM CIIy4ajy MeHayepu Tpeodajy
0JIaroBpeMeHO Jia Ipeay3My akiuje KojuMa he Ha HajeMKaCHUjU HAYMH OTKJIIOHWUTH HacTaJe

npobieme (Mammuh u [lenerosuh, 2015).
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Crnuka 3: Jedununuja rpanuiie Tojepaniuje oacrynama (Mamwuh u [lenerosuh, 2015).

OHO mITO MOXKE J1a YTUYE Ha I0jaBy OJCTyHama Of Ae(UHHUCAHUX CTaHJapia KOHTPOJIE
je: TpoMeHe 'y OKpYXemy OpraHusaiuje, JbyJAcKa OrpaHHuYema, HeycarjameHoCT
WHAMBUYAIIHUX LUJbEBA 3allOCIE€HUX Ca OPraHM3alMjCKUM LUJbEBUMa, Jolle AedUuHUCAHU

ruiaHoBy, uta. (hypuunh, Mapjanosuh u [Tonosuh, 2018).

[ToceOny nmaxkmy Tpeba MOCBETUTH HA OATYIAKkE 01 HEOMUIUJBUBUX CTaHIAp/a jep je KOoJ
BUX JaKO TEIIKO YTBPIAWTH TPaHMIy TojepaHnuje. Takohe MmocToje AETaTHOCTH KOJ KOJUX
MOCTOjH ,,HyJITa TOJIEPaHIMja™ ¥ TJIe HUCY JI03BOJbEHA HU MUHHUMAJTHA OJICTyIamka 0J1 YTBPHEHHX

craHJapnaa. Han takBuMM AenaTHOCTHMA ce HpHMCH:ij CUCTCM HCHPCKUIAHC KOHTPOJIC, HIIP.
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KOHTpOJa Ha aepoJpOMHMa, KOHTpOJa MPUCTYyNa IMOCTpOjelmUMa TIlle ce Haja3e eKCTPEMHO
ollacHe MaTepuje, NPUCTyIHA KOHTpoJa Yy IMOCeOHO 3HAyajHE WHCTUTYLHUJEe, U CIUYHO

(Jparumuh u Panojesuh, 2014).

Pesynratu mpomeca mopehema Mory ga ykaxky Ha TO Ja TOCTOjU WIM HE TOCTOjU
olcTymame wu3Mel)y ocTtBapeHux neppopMacHM ¥ TIOCTaBJbCHHX CcTaHmapaa. Mpeanna je
CHTyalMja y KOjoj HeMa OJCTYyINama ald OHa ce y TIpakcu perko cpehe. Oxpcryname ce Moxke
M0jaBUTH Yy PAa3IUYUTHM oOJMIMMa a Hajyemhe ce paaum O JeBUjalHjaMa pPa3IndUuTOT

WHTCH3UTCTA.

JleBujamnuje Koje He MOTY Jia yTpo3€e IMOCIOBamkbe OpraHu3almje u Koje ce kpehy y okBupy
rpaHHIla TOJIEpAHIMje Ha3uBajy ce MuKpojeBujammje. OHE HE 3aXTeBajy HHUKAKBE JOJAaTHE
aKiyje MeHalepa. 3aHeMapJbUBe JEBMjalldje MMajy BeoMa MalMd yTHULA] Ha CTaOMIHOCT
OpraHHM3alOHOT cuTeMa U Kpehy ce y OKBHpPY J103BOJbEHHX IpaHHLA OAcTynama. CucTeM ce cam
OpaHM Ol TaKBHX OJICTyNama M HE 3aXTeBajy ce JOoAaTHE OJuTyke MeHapepa. JlomymTene
JICBUjaIlije UMajy YTHIA] Ha (PYHKIIMOHUCAKHE OpraHU3aIlHje CTora Ce MpaTH KBUXOB HACTAHAK U
pa3Boj Kako O ce MPaBOBPEMEHUM KOPEKTHBHUM aKTHUBHOCTUMA OHE enuMuHKcane. Oacrynama
Koja OMTHO yTHUy Ha (PyHKIIMOHUCAE CUCTEMA U KOja ce Kpehy u3BaH rpaHuiia TOJIEpaHIHje Cy
HeponymteHe aeBujanuje. OHe 3axTeBajy KOHTMHYUpPaHO TNpahewme W J0JaTHE OIJIyKe H

AKTUBHOCTH MCHAIICPa KaKo OU ce eTMMMHUCAIE.

HajomacHuje neBujaiuje mo OINCTaHAK CHUCTEMa Cy pa3oOpHE JIeBHjalfje Koje MOTyOHO
7enyjy Ha cucteM. Mopajy ce MpaTUTH paHH CUTHAJIU HBUXOBOI HACTaHKa Kako Ou ce akuuja
OnaroBpeMeHO Mpeayseia Ipe HBUXOBOI HacTaHka. [lojaBa OBHX OJCTymama ykasyje na je

cucteM 030usbHO HapyuueH (XKympanus, 2016).
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3.4.Ilpeny3umMame KOpeKTHBHE aKLHje

Crneneha ¢aza y mporiiecy KOHTPOJIIE je MPeay3uMamhe KOPEKTUBHUX aKTUBHOCTH YKOJIHKO
je morpebHO. KopekTuBHE aKTHBHOCTH Cy aKTHBHOCTH MeEHaliepa Koje Tpeba IOHOBO Ja
yCIIOCTaBE HApPYIICHY paBHOTEXKY Hu3Mel)y [MOCTaBJbeHMX CTaHAapJa ©  OCTBapEHHX
nepdpomancu. Ilpe npeny3nmama KOPSKTUBHUX aKIMja MEHayepu Ou Tpebaso aa ce yBepe Ja

JIM Cy CTaHIpa Iy 100po MOCTaBJBEHHU U J1a JIU CY U3BPILICHA MEpeba M0y3/1aHa.

3a pa3nuky o mpeTxoaHux (asza oBa (pasza mporeca KOHTPOJIE ce He MPeay3HuMa y CBAKOM
UKITYCy KOHTpoJie. KOpeKTHBHE aKTHMBHOCTH H30CTajy YKOJHMKO Cy YOuU€Ha OACTYIama Ol
neUHUCAHUX CTaHIapJa YyHYTap J03BOJbEHUX TpaHHUIA OJICTyNama. YKOIUKO OJCTyMama
mpeniaze TpaHHIle TOJEpaHIlMje MPUCTYNa C€ HHUXOBOM aHAIM3Hpamy Kako OM ce yTBpAMIU
y3pOIM HBHUXOBOT HacTaHKa. OTKIamamke OJCTyNama Ce BPIIM OJMax, KOPEKTUBHUM aKIlfjamMa.
KopekTuBHe akiyje yKIbydyjy CopBoh)emhe pasInIuTHX Mepa, o1 00yKe JbYCTBA, IPeMEeIITama
3arocieHux, HabaBKe HOBE OMpeMe, M CIMYHO. TpeHyTHa KOpEeKTHBHA aKIja YCMEpeHa je Ha
XUTHO MpeAy3UMame Mepa Kako Ou ce MOCIOBamke BpaTUiIo Y HopMany. HakoH e mpuctymna ce
MIEPMAHEHTHO] KOPEKTUBHO] aKllju Koja Tpeba Ja OTKJIOHU Y3pOKe IMpoliema, Kako ce He Ou
MOHOBO jaBwin y OyayhHoctu. [lepmMaHeHTHa KOPEKTHBHA aKIMja c€ Y MPAKCH YeCTO MpecKaye.
MeHaiepy He OTKpUBajy KOJjU Cy CTBapHU Yy3polM  JEBHjallMja W 3aJI0BOJbABAjy C€
Ipeay3UMamkeM TPEHYTHUX KOPEKTHUBHMX akuuja. [Ipeny3nMame KOpEKTUBHUX aKIMja Y MPaKCH
je gocta cioxeHo. Temko je yTBpAWTH INTa je y3pOK OJCTynawma. MeHayepu HMajy
OJITOBOPHOCT Jia TIPETIO3Ha]y mpobiieMe Koju T0BOJIE J10 JAeBHUjanuja. JleBujaruja Moke HACTaTH U
300r Jo1e yTBpheHUx cTaHmapaa KOHTPOJIe, Y TOM CIydajy ce KOPEKTHUBHE aKIlHje MPeay3umMajy

y OJTHOCY Ha CTaH/Aap/ie a He y OJJHOCY Ha ocTaBpeHe yunnke (Mamuh, 2010).

KopekTuBHe akiyje ce He Tpeay3uMajy 0K c€ He YTBPAH KOjH je MpodieM y3pOKOBao
OJICTYHame O] CTaHjaapja. Y3poLM JeBHjalldja Ce€ YecTO Haylaze y JIomuM 0e30eIHOCHUM
npoueaypama, JIOIMIMM IUTAaHOBMMA, JIOLIO] OpraHM3alMju W JIPYrHMM MpolycThuMa y ¢asu
mnaHupama. [lpunrkom yTBphuBama y3poka OJACTyINama MOTPEOHO je aHaJIM3UpaTH UYWTaB
MeHayMeHT npotuec. [loTpeGHO je yTBpAUTH Aa JH je YOUSHH MpoOiieM CTBapHHU MpoOIeM WU
caMo cuMnToM npobnema. Ca3Hama 0 mpoOieMy U moTpeda 3a Hpeay3uMambeM KOPEKTHBHUX

aKIyja pecyHO yTUUY Ha [TOHAIIakhe MEHalepa.
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MeHnarep MOXe JOHETH OJJIYKY Jla He Mpeay3Me KOPEKTHBHY aKIHjy Kalla Cy youeHa
OJICTyIIalba Yy TpaHHWIlaMa ToJiepaHIMje. Y TakBUM CHUTyalldjamMa MEHayepu Ou Tpebaio na
MHGOPMHUIY MEHAlepe BHUIIET HUBOA O YOUEHHM II0jaBama a Mo MOTpeOr U W3BPIIMOIE YHhje Cy
AKTUBHOCTH KOHTpoJHcaHe. BaxxHO je 1a CBU Koju Cy oOyxBaheHH CHUCTEMOM KOHTpolie Oymy
VIIO3HATH Ca TPaBUM CTAakEM CTBAapHU Kako OW TPABWIHO YCMEpaBalld CBOje€ aKTHBHOCTH Y
OynyhHoctn. MeHayep MoOxe IOHETH OJUIYKY Jia je TOTPEeOHO Mpeny3MMame KOPEKTHBHUX
akiuja. TakBa OJJTyKa je pe3yaTar MPeTXOJHOr MPABUIIHOT cariie/iaBamba y3poKa MpodieMa.
YTBphuBame y3poka mpodlieMa OCHOBHHU j€ MPEAYCIIOB 3a Mpely3uMame KOPEKTHBHE aKIvje

(Kymbanun, 2016).

HaBenene ¢asze mporeca koHTposiie Tpeba mocmarpaTd Kao MelycoOHO ToBe3aHe.
HbuxoBo cipoBoheme Mopa outn yckinaheno. Ctanmgapau ce neUHUITY Ha OCHOBY [IUJbEBA KOJH
ce yrBplyjy Yy mpolecy IUlaHHpama. 1W CTaHJapAH TPEACTaBJbajy OCHOBY 3a CIpoBoleme
koHTposie. KoHTpona ce Tpeba mocmarpatd Kao CTaJIHU IPOLEC MHTepakiuje u3mehy mepema
nepbopmancH, yrnopehuBama ca CTaHIapAMMa W JIOHONICHa Ojiyka. Ha OCHOBy pesyarara
npolieca KOHTPOJIE KOPUTYjy €€ aKTHBHOCTH U JOHOCE HOBH IUIAHOBH, OJHOCHO 3aIllOYHMEbE CE

HOBU MCHAIIMCHT LUKITYC.
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4. Bpcre KOHTpOJIE

VY caBpemMeHUM opraHuzaiyjama ce MpuMemyje BHIle BpcTa KoHTpoje. OHe ce Mory

KJIacCH(PUKOBATH MPeMa Pa3IMIUTUM KPUTSPHjyMUMa.
AKO KOHTpOJTYy ITOCMaTpaMo ca aclieKTa BpeMeHa BPIIIeH KOHTPOJIC OHJIA CE Pa3JIUKY]y:
1. IIperxoaHa KOHTpOJIA
2. Texyha xoHTpoJ1a
3. HakHagHa KOHTpoJIa

BpemeHncka mumensmja je 3ajeJHIYKa KapaKTepUCTHKa CBUX BPCTa KOHTposie. MeHayepu
MOTY KOHTPOJIy OOaBHTH Ip€ IMOYETKa aKTUBHOCTH, Y TOKY 0OaBJbatba AKTHBHOCTH HIIH IO

3aBpuIeTKy akTuBHOCTH (Mamuh u [lenerosuh, 2015).

4.1.IIpeTxoaHa KOHTPOJIA

HajnosxesbHHja BpcTa KOHTPOJIE je MPETX0Ha KOHTpoJIa. Y JIMTEpaTypH Ce YeCTO Ha3uBa
Y IPEBEHTHUBHOM KOHTPOJIOM j€p jeé OCHOBHU IIUJb MPETXO/AHE KOHTPOJIE MPEBEHTUBHO JIETIOBAE
y HacTaHKy ojcTynama. [IpeBeHTHBHa KOHTpOJIa je KOHTpoJia KOja ce BpIIM Npe o0aBibama
onpehennx aktuBHOCTH. OHa ce (hOKycupa Ha clipedyaBame O4YeKMBaHMX Tpobiema. CymTuHa
KOHTpOJIe Npe 00aBjbaka aKTUBHOCTH jJ€CTe Ja MEHallepu OTKpHjy MOTEHILIMjaJHE JIeBUjalldje U
Ipey3My Mepe 3a clipedaBame HacTaHKa npobiema. MeHalepu cripoBoJie IPeTX0AHY KOHTPOIY
KpO3 Kpeupame MOJUTHKA, TMOCTylNaka M MpaBuja, HHMa Ce CIpedyaBa CBaKO HEMOXKEJbHO
noHamame. [IpeTxolHOM KOHTPOJIOM HACTOJU €€ Ja C€ OTKIOHE MNpOoOJeMU KOJU Ce MOry
npeasuaeTH. To je MexaHm3aM 3a cakylsbamkbe HH(popMmanuja o Moryhum ojacTynamuma.
[IperxoaHa KOHTpoOJIa 3aXTeBa TayHE M IpaBOBpeMEHE HHQoOpMaluje Kako Ou ce yHampen
npeay3ene akiMje 3a CIpeyaBambe HAcTaHKa oOjcTymama. J[o TauHux u OnaroBpeMeHux

nH(pOpMaIMja ce TEMmKO J0ja3d 3aTO MEHAllepH YEeCTO CHpPOBOJE Apyre OOJUKE KOHTPOJE.
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Tunuuan npumep oBe KOHTpoJE je Tekyhe oapkaBame cpeacraBa 3a pana. [IpeBeHTHBHUM
MIperjeioM CpelcTaBa 3a pajl youaBajy ce U OTKJIamajy MamH KBApOBH KOjU MOTY JIOBECTH TO

BEJIMKHX MpobieMa NpuimkoMm Kopumhema Tux cpencrasa (Mamuh u [lenerosuh, 2015).
[IperxoaHa KOHTpoOa ce Hajyenhe KOPUCTH:

3a KOHTpOJHUCame TOKa (UHAHCH]a, MAaTepHjalia, JbYJACKUX pecypca u uHpopmanuja. [{uss
MIPEBEHTUBHE KOHTPOJIE je Aa Ce CTBOPE YCJIOBHU KOju he CIpednTH HACTaHAaK JIeBUjalHja, a KOju
HAcTajy yclelx JIOUMX KBAaHTHTAaTHBHUX WM KBAJUTATUBHHUX KapaKTepUCTHUKA WHQOpMaImja,

Marepujajia, GUHAHU]CKUX WK JbYACKUX pecypca.

3a KOHTpOJIMCamke TEXHUKA U TEXHOJIOTHja Koje ce KopHucTe 3a HabaBKy pecypca, 3a
TpaHcopMaIljy pecypca y H3Ja3He BEIUYUHE Tj. ayTHyTe H 3a AUCTPUOYIHU]y ayTHyTa.
[IpuMeHOM JIOMIMX TEXHWUKA WIM TEXHOJIOTHja yrpoXaBa Ce€ YHWTaB Ipolec TpaHchopmaiuje

UHITyTa y ayTIIyTe.

Takohe mpeBeHTHBHA KOHTPOJIA YCJIOBA paja JIOBOJIM JIO CIpeyYaBama MTETHHUX I10jaBa.
[ToBpene Ha pay, yrposkaBame 3paBiba JbYAH, TPodeCHOHATTHA 000bEHha, MATCPUjAITHE IITETE,
U CIIMYHO, HACTajy Kao MOCIEeuIla JIOIUX ycloBa pafa. 3aTo MEHAllepu MOpajy CIPOBOAMTU
MPETXO/IHY KOHTPOJIY YCJIOBA 3a paJl Kako OM M30eriv J1o1aTHE TPEOIITKOBE 3a JICUCHhEe PAHUKA,
caHupame MoBpesa, Kako OM W30eru KazHe 300T HETOIITOBamka MPOMKUCca O 3aIllITUTH PAJIHUKA U

*®uBoTHE cpeaune (XKymspanuu, 2016).

4.2 Texyha koHTpoJa

Texyha xoHTpoOna ce crpoBoau y TOKY mpoiieca paga. OBa KOHTpoOJa ce BPIIH YIOPEI0
ca o0aBJbamkeM TMOCIOBHUX aKTUBHOCTH TaKo Ja je Moryhe mpeay3nMame KOPEKTUBHUX aKIhja
Mpe Hero IMmTO ce MpoOJeMu HaroMuiajy W yrpo3e mocioBame opranusanuje. Hajuemrhe ce
peanu3yje MO MOJENy KOHTPOJHMX Tadaka Ha KOjUMa Ce JOHOCE OIIyKe. Y BEITUKUM
opraHmzalyjama je HepalMOHAIIHO OPraHM30BaTH KOHTPOIY CBHUX JI€JOBa IMpolleca pajaa, ma ce

IPUCTYNIa KOHTPOJIM JeJoBa Ipolieca KOjU CYy HajoCeTJbMBMJU W TOTOJHM 3a HAcCTaHaK
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nesujanuja. HeomxomHo je yTBpAMTH KOje Cy TO TadyKe Ha KojuMma je CIpoBoheme mpolieca
KOHTpOJIC HajIeJIOTBOPHUje W HajeKoHOMU4HH]je. OJuIyke Koje ce JOHOCE Ha KOHTPOIHUM
TayKkamMa MOTY OWTH: HAaCTaBUTH 00aBJbab€ AKTUBHOCTH 0€3 Mpeay3uMama JT0JIaTHUX Mepa,
Npeay3eTH Mepa 3a OTKIIamame MpodlieMa WM IpecTath ca o0aBibameM akTUBHOCTH. OBa
KOHTpoJia omoryhaBa yodaBame JEBHjalldja y TOKY CaMOr Mpolleca W ClpedaBa JI0JaTHE

TpomkoBe (Mammmuh, 2010).

TexyhoMm KOHTPOJIOM ce KOHTPOJIMIIE PAJIHU YUYHHAK 3aIOCICHUX, aHTa)KOBAaHH PECYPCH,
OJIBHjalb¢ TEXHOJIOIIKOT Tmporeca, u ciaudHo. CBpxa Tekyhe KOHTposie je O1aroBpeMeHO
yo4aBame HECKJIaJa TOKOM 00aBJbamba aKTUBHOCTH, KaKo OM ce TeKyhu pajHu MpouecH JOBEIH
Ha HMBO IUIAaHUPaHUX. ENEeMEeHTH pajHoTr mpolieca ce pas3liuKyjy MO CBOjUM KapaKTepHCTUKaMma.
YmpaBo 3aTo ce HE MOTY KOHTPOJHMCATH Ha UACHTUYAH HauuH. JIakiie je KOHTpIUCaTH TOKOBE
CHpOBMHA W MaTepHjajia, CpPelCcTaBa 3a paj, MojaTraka, Hero (UHAHCHJCKE TOKOBE, JbYJICKE

pecypce U TEXHOJIOUIKH TPOIIEC.

Kontponom ¢unaHcHjckux TokoBa oOyxBaheHa Ccy HOBYaHa W CcBa Jpyra (puHaHCHjcKa
cpenctBa opranusanuje. tbom ce mpare m Mepe onpehennm mnokaszaressu u ynopebyjy ca
cTanzapauMa KoHTpoJie. KonTpony ¢puHaHCHjCKMX TOKOBa 00aBJbajy MEHAIEpU CBUX HUBOA, Jll

nmoce0y OArOBOPHOCT y CIIPOBOl)eHY OBE KOHTPOJIE MMa TOT MEHAIMEHT.

Jbyncku pecypcH cy Haj3HauajHUjU pecypc jeHe oprauzamnyje. CBXa KOHTPOJE JbYACKHX
pecypca je yrBphuBame KapaKTepHCTHKa TOHAIIAKka 3alOCICHIX M OCTBAPCHHUX pEe3yaTara, H y
CIIy4ajy OJICTyNama ce MpeAay3uMajy KOPEeKTUBHE aKIije Koje O J0Belie 10 MPOMEHE MOHaIIamka
3anocieHnux U nosehane mUX0OBY edukacHocT. Jbylcku pecypcH CTallHO pajie Ha ONTUMHU3ALU]H

CBXHM OCTAJIUX pecypca y OpraHu3aiuju.

Y BHCOKOAQyTOMAaTH30BAHHM TEXHOJOIIKAM IMPOIIECHMMA CHUCTEM KOHTpPOJIE j€ TakKo
OpraHM30BaH Ja C€ TEXHOJOIIKH MpPOIEC 3ayCTaBlba y CIy4ajy OJCTyNama OJf CTaHaapaa
koHTposie. To je curHanm na je moTpedHO Mpeay3eTH KOPEKTUBHE aKIije Kako Ou ce IeBHjaIje
otkionmie. Kaga ce He paay 0 BHCOKOAyTOMAaTH30BaHUM TEXHOJIOIIKUM MpOIleCHMa KOHTPOJIA
ce obaBspa MyTeM CHCTEMa MOHUTOPUHTA KOjU C€ OJIBHja MO MPETXOAHO YTBpheHOM IUTaHy

(Kympanun, 2016).
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4.3. HakHaHa KOHTPoJ1a

Haxnanna xoHTpona 00aBjba e HAKOH 3aBPIICHOT TOCIA U HEH MPEIMET je MPETXOIHU
pannu yunHak. Ha3uBa ce jomr M KOHTpojia IyTeM MOBpaTHHX HHQopmanuja. Haknagna
KOHTpOJIa MMa 3a IHJb YTBphHUBame morpede 3a Nmpeny3uMame KOPEKTHBHE akiuje, Kako Ou
OCTBapeHU YYMHAK OJAroBapao IUIaHUpaHOM. [ JTaBHU HeJoCTaTak OBE KOHTPOJIE j& Y TOME IITO
Kajza MeHayiepu a00ujy mHbopmammje mpoOiem ce Beh IOroAro U MPOy3pOKOBAaO T'yOHTaK.
MebhyTM, MHOTM acIEeKTH IOCIOBamka OpraHu3allje Ce MOry KOHTPOJIMCATH TEK HAKOH
3aBpIIeTKa mporeca. Y HEKHUM Cly4ajeBMMa TEK Kaja Ce 3aBplie IOCIOBHE aKTHBHOCTH
MEHalleprMa CTOje Ha pacrojiaramy pa3InuyUuTH KOHTPOJIHA HHCTPYMEHTH Kao IITO Cy OMJIaHCHA
JUCTA, padyyH I'yOUTKa U MpoduTa, TPOIIKOBHU MPOIIEca, YTPOIICHO BpeMe, OOMM Ipojiaje, u CIl.
HaknagHoM KOHTpOJIOM ce HE MOXKE YTHIAaTH Ha moboJsbliame Tekyher mocioBama. OBa BpcTa
KOHTpOJIE KOPUCTE CE Kao OCHOBa 3a CHUCTeM HarpahjuBama 3amloCICHUX KOjH Cy Mpedanuiu
MOCTaBJbEHE HOPME YYHMHKA. 3HAyaj] HAaKHAJIHE KOHTpoljie ce moechaBa 300r uyummbCHHUIE 1A
nobujeHe wHPOpPMAIMje HEe CIIyX)Ke caMo 3a Ipeay3uMamke KOPEKTUBHHUX aKIHja y CaaallliboCTH,
Beh U 3a nmpeay3uMame KOPEKTUBHUX aKIja U OCTAIMX akivja MeHayepa y Oynyhunoctu. OHa je
CPEACTBO IUIaHHWpama OyayhrX aKTUBHOCTH, OOydaBama 3allOCIICHUX U APYTrHUX MEHAIePCKUX

aKTUBHOCTH y HapeqHoM nepuoay (Mammh u [lenerosuh, 2015).
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4.4. OcraJse BpcTe KOHTPOJIE

AKO KOHTpOJY IOCMaTpaMo ca acleKTa MeHajepa KOju je BpIle, KOHTPOJIa Ce MOXKE

MOJICJIUTH Ha:
1. Ctparerujcky KOHTPOJIY KOjy BpIE TOI MEHAlIEpH, Tj. MaHIEPU HajBHIIET HHUBOA,
2. TakTHYKY KOHTPOJIY KOjy BpIlle MEHAIEpU CPEAET HUBOA, U
3. OnepaTHBHY KOHTPOJY KOjy BpIIIE MEHAICPH HIKUX HUBOA y OpraHU3aIdju
(Kymspanun, 2016).

AKO ce Kao KpUTEpHjyM TOJIeNIe y3ME BpCTa M3BEIITaja KOJH C€ KOPUCTH 32 OTKIIAHAhE

JIeBUjaIija OHJA CE Pa3JIHNKYyje:
1. lneBHa, onepanujcka KOHTPOJIA
2. MeHayiepcKka KOHTpoJIa
3. PUHAHCHjCKA KOHTPOJIAa

Onepayujcka kowmpona yCMepeHa je Ha KOHTHHYMPAHO M CBaKOJHEBHO MeEpeHe
pa3IMYUTUX BpCTa YYMHAKa ca IHMJbeM OJaroBpeMEHOr OTKIIamama JeBujanuja. OBa KOHTpoIa
MOMake y MpeAy3uMamy KOPEKTHBHE akildje y TPEeHYTKY HacTaHkKa OJcTymama. Jla Ou Ouna
edukacHa Tpeba na 00e30enu MpaBOBpeMEHE MoJaTKe O yTBpheHUM cTaHaapauMa, 00aBJbEHOM
mocity, JeBMjalfjama u y3poluMa JeBrujalrja paau npeay3nuMama TpeHyTHUX akiuja. [locmoBHe
dbyHKIMje 3a KOje je Be3aHa omepalujcka KOHTpojia Cy Ha0aBKa, MPOU3BOJIHA, MApPKETHHT,

¢uHaHCHje U PauyHOBOJICTBO.

Menayepcka konmpona ycMepeHa je Ha KOHTPOJIY paja MeHayepa KOju ce Hajlase Ha
4eny MOjeIMHUX OpraHu3alnoHuX jeauHuia. OHa moMaxe y KOHTPOJIN KpajlhUX pe3ynraTta paja
OpraHU3aIMOHMX JeIMHUIIA M BUXOBUX MeHarepa. Hajuenrha mepuna MeHaiepcke KOHTpOJIE Cy:
o0UM mpojaje o0 TEPUTOPHJATHUM jeAUHHUIIaMa, OOUM TMPOU3BOJIHE, TPOIIKOBH TPOU3BOIHE,

npodUT WK IyOUTaK, MPUHOC HA YIOKEHH KalUTall, U CIUYHO.
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Qunancujcka konmpona 00yxBaTa KOHTPOJIY TPOIIKOBA U yTpoiaka. TpOIIKOBH e MOTY
YTBPAUTH U KOHTPOJIMCATH 3a CBE JIEJI0BE MMOCI0Bama. 3a cBe QyHKIHUje ce aeuHHMIIe OyIIeT Kao
CTaHJap/ MOTPOIIkEe U MOMONY Wera ce KOHTPOJIHILE MOTPOIlka pecypea. byler mpeacraBiba
CpencTBO KoHTpoje Oyamhu na ykaszyje Ha OACTyHame CTBapHE O]l CTaHIAPJHE MOTPOIIHE

(Mammh u [lenetosuh, 2015).

[Ipema MeToaMa Koje ce KOPUCTE Yy MpOoIlecy KOHTPOJIE PA3IUKY]jEeMO:
1. Bupokparcky KOHTPOJLY

2. O0jeKTHBHY KOHTPOJIY

3. HopMaTHBHY KOHTPOJIY

4. KnaHOBCKY KOHTPOJLY

5. CaMOKOHTpPOJTY

bupoxpamcka konmpona ce 3acHUBa Ha MPUHIUNY HarpahuBama OJHOCHO KaKHbaBarba
3aIOCJICHHX 32 TOIITOBAkE WIIM HETOIITOBAKE OPraHU3alMOHUX TpaBHa M mporeaypa. Ha Taj
HAYMH MEHAlepH MOKYIIaBajy /Ja yTUUy Ha TOHAIIAKkE 3aI0CIeHNX U O0JHKYjy ra y CKIaay ca
TpeHyTHUM noTpebama. bupokparcka KOHTpoOJa je MPUCTYN KOHTPOJIH KOjU aKIeHAT CTaBba Ha
OpraHM3aIliOHN ayTOPUTET. 3aroBOPHUIIM OMPOKpPATCKE KOHTPOJIE MCTUYY Ja je MOIITOBame
MpaBujia M3HAJ CBera W Ja je To y (QyHKiuju noBehaBama €PUKACHOCTH U €(PEKTUBHOCTHU
opranuzanuje. UcrpaxkuBama Mel)yTuM MoKa3yjy J1a 0Baj OOJIMK KOHTPOJIE Y€CTO UMa CYMpOTaH

edekar (Mamuh, 2010).

Objexmusna KoHmpona yCMEpEeHa je Ha IOHAlllake M pe3ysiTaTe paja 3aloCiIeHUX.
ITocroje nBa oOnmka o6OjekTHBHE KOHTposie. KoHTpona moHamama Koja ce OJHOCH Ha
perynmcame MNOCTyIaKa 3arlociIeHHX y OpraHu3alMjd, M KOHTpPOJa ayTIyTa Ie Ce Mepe
pesynTatd paja MeHapepa W pamHuka. KOHTpoloM mMOHamama ce peryiuiie M ycMepaBa
MOHAIIAkEe 3aloClIEHNX a KOHTpOJa ayTIyTa Mopa3yMeBa Jla ce MEHAepu U 3aIlOCIEeHH MOTY

IOHAIIaTHU KAaKO KEJIC I10/] YCIIOBOM J1a OCTBAPC IJIAHCKU ,Z[C(I)I/IHI/ICEIHG OHUJBCBCE.
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Hopmamusena  xomwmpona  perynuiie  TOHallame  3alOCIACHHMX  HAa  OCHOBY
ommrenpuxBaheHUx CTaBoOBa, BPEIHOCTH M yBepemwa. OOMUHO ce ommurenpuxsaheHa yBepema,
CTaBOBM M BPEIHOCTH Jajy 3alocCleHHMMa y BHIY KOJEKCa HJIM CE MPEHOCE ca CTapujux u

UCKYCHUJUX paJHUKa Ha Milal)e pagHuKe.

Knancka xonmpona 3acHuBa ce Ha yBepemHMMa Koja Jelie WIAHOBH pajgHe rpylne U Ha

noTpedH yBaxkaBarma COILMjaTHUX MOoTpeda WiaHOBa IrpyIle.

Camoxonmpona je CUCTeM y KOME 3allOC/IeHH M MEHallepH 3ajeIHUYKU Y4YECTBY]Y Yy

[0CTaBJbamkby IHJbEBA, MEPEHY ycnexa u Harpahusamy (Kyrmbanus, 2016).

5. HuBo 1 00MM KOHTpOJIE

CucreM KOHTpOJIC y OpraHm3alyju ce ojapehyje Ha pa3IMuYUTHM HHBOMMA ITOYCB O]
HaJBUIINX HUBOA, Tj. TON MEHAIIMEHTa Ta JI0 HAJHIKUX, MEHalepa npee juHuje. Kontpona je
aKTUBHOCT MEHAllepa CBMX HHMBOA KOja C€ KOHILHUIHUpPA CXOAHO HHXOBO] MEHAIIEPCKOj YJIO3U U

BPCTU 3HAWKA HA PA3JIMYATHM HHUBOUMA.

IIpenmer koHTpoJe HE MOXe OMTH caMo obOaBibame mocia Beh u pan menayepa. Ton
MEHAIMEHT C€ YTJIaBHOM OaBH KOHTPOJIOM OCTBAapHBama IUJbEBA OpraHU3alMje Kao IeITUHE.
OBa KOHTpoOJIa ce YIJIaBHOM 3aCHHBAa Ha CTaHJapauma mpopaje u npodwuta. Jepunumre ce 3a
Ty’KM BpPEMEHCKH TepHuojl. MeHaepu Cpelmher HUBOA 3aMHTEPECOBAHU Cy 3a paj M pe3ynraTe
paza opraHM3allMOHHMX JelioBa KOjU ce 0aBe MapKEeTHHIOM, PayyHOBOJICTBOM, TPXHILUTEM, W
cimyao. CucTeM KOHTpOJIC je OpraHu30BaH 3a Kpahum BpEeMEHCKM TepHoJ, MO Mecell JaHa.
Menajepy npBe JMHUjE, OJHOCHO HAJHMKM HHUBO MEHAlMEHTa, 00aBJba KOHTPOJIY paTHUX
onepanuja. OBa KOHTpOJIA je€ TUPEKTHO BE3aHA 3a paj M yYuHKe nojeauHa. ObaBiba ce THEBHO

i HenesbHO (Bacuh, Cajdept u JeBpemonuh, 2013).
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®dokyc KoHTpoJsie Tpeba TOCTABUTH HITO IIUPE Kako OM ce OOyXBaTHIIM CBH BaXKHH
acnekTH (yHKIIMOHHCAmka oOpraHu3amnuje. Y TIOYETKY je KOHTpoja Owna QokycupaHa Ha
KOHTpOJy MPOM3BOJIa M YyCIyra, KacHHje Ha 4YHTaB IpoOIEeC MmocioBama. JlanHac ce cmaTpa jaa
¢dokyc KoOHTpose Mopa ga oOyxBaTH NET OCHOBHUX IOpydYja: WMHIYTE, ayTIyTe, Mpolec
TpaHchopMalmje WHIyTa y ayTIyTe, OcTaje Ipolece yrpaBibamkba U okpyxewme (Llorossesuh,

Awnnpejuh v Capuh-I'nuruh, 2017).

Jako je Temko onapenuTH y KoM oOuMy Tpeba BpmIMTH Tpoliec KoHTpodje. [IpeBennka
KOHTpoOJa ,,[YIIN® OpraHu3alujy, CIpedyaBa KPEaTUBHOCT, yMamyje 3al0BOJGCTBO paJHHKA,
nosehaBa TpoOIIKOBe, TOBOAM 10 Majaa egukacHocTd y pamy. Konrpoma mamor oomma Taxobe
cMamyje e(HKacHOCT opraHu3aiyje, JOBOAM 0 CaMOBOJbE W HEIMOINTOBAaKa CTaHIAp/a,
noBehaBama TpomkoBa. OOuM koHTpone Tpeba na Oyae TakaB Aa ce omMoryhu HOpMaiHO

(GyHKIMOHHMCAE OpTaHU3aIfje U OCTBApHUBAIE LMJbeBa, HU Behu HU Mamu of Tora (Mammmh,

2010).

6. MeHayepu U KOHTPOJIa

Peanu3anuja ycmemrHoT mpolieca KOHTpOJIE MOJpa3syMeBa Ja MEHalepu pasyMmejy
CYWITUHY W CMHCAo0 Ipolieca KoHTpose. Takohe MeHayiepu MOpajy Jla 3Hajy Kako 3aloCieHU
JI0KHMBJbABAjy Ipoliec KOHTposie. Moh je Mepa y K0joj MeHallep MO)Ke YTULIATH Ha 3aIocieHe J1a
U3BpIIAaBajy CBOje 3a1arke. Moh je TeCHO MoBe3aHa ca KOHTPOJIUCAHEM U IIPOLECOM KOHTPOJIE.
MeHajepy HaKOH INTO yode OJCTYMame O CTaHAApHAa, JOHOCE OMIYKYy O Ipeay3uMamy
KOPEKTHBHE akiyje U 1ajy Hapehema u 3ajarke 3amnocieHuma. [la nu he 3amocneHu 1ocienHo
U3BpIINTH Hapehema W 3aJaTKe MeHalepa 3aBHCH OJ HHBOAa MOhM KOjy MeHayep uma.
[To3uimona mMoh MeHayepa MPOMCTHYE W3 FHETOBOT IIOJIOXKAja y JIAHIy KOMaHJOBama. JImdHa
Moh mpoucTHYe U3 KapaKTEPUCTUKA HETOBE JTMYHOCTH U YCITOCTABJFEHUX 0JI0CA Y OTPaHU3AIH]H.

VY peanuzanuju mporeca KOHTPOJIE MOTy HacTath ojpeheHu mnpoOiieMu WM Mperpeke.
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MeHauepH Mopajy HMaTHu AOBOJbHO 3HAmba M MCKYCTBa Oda IIPAaBOBPEMCHHM AKTUBHOCTHMA TC

MpenpeKe eMMMUHUIITY U OTKIOHE BuXoBe nocieauie (Mepxant, 2008).

MeHaliepu y crnpoBohermy KOHTpOJE MOpajy OWTH OpHjeHTHCAaHHW Ha Jyrd poK. Y
CYIPOTHOM TO MOXX€ YIPO3UTH IyrOPOYHM OIICTAaHAK M IOCIOBamke OopraHuszainuje. Pecypcu
opraHm3aiyje Mopajy OUTH Tako YMOTpeOJ/hEHH Ja [1ajy ONTHUMAJHE PEe3yliTaTe Ha AYTH POK.
MeHnaiepu MOpajy BOJIUTH padyHa O OOMMY KOHTpOJIE, jep MpEBHUIIEe HENOTpeOHE KOHTPOJIE
M3a3MBa HE3aJI0BOJECPBO KO 3allOCICHHX. 3aloCiIeHMMa ce Mopa JaTh ojpeleHa KOIMYHHA
ciobone y pany. Tpeba yBaKUTH MUILbEH-E 3AMOCIIEHUX O pe3yjTaTuMa IMpoleca KOHTpoJe, O
y3poIKMa JICBHjalHja, 0 TOTPEOHUM KOPEKTHBHHUM akKIlMjama,.. MeHayepu Mopajy mpoBepaBaTH
TA4HOCT MH(OpMAIHMja KOje Ce KOPUCTE Y CUCTEMY KOHTpPOJIC U Y Mpeay3uMarmy KOPEKTUBHHUX
akuvja. Y cynpoTHOM O 4YHMTaB mpolec KoHTpoje Ouo morpemian (Bacuh, Cajpepr &

JeBpemonuh, 2013).

/. IIpyHOMIIA KOHTPOJIE

Jla Ou xoHTpoja Oujia CBPCHCXOJHA, OHAa Mopa OuTH edukacHa u edekrtuBHa.lla Ou
nporec KoHTposie 6Mo edukacaH M epeKTHUBaH HEONXOJHO je Ja ce HCHOWTYjy onpehenu

MPUITHUIIA KOHTPOJINCakba.

1. KOHmpOJZCl mopa oumu 3acrHoeana Ha yubesuma u niaHoeumda. HI/IJTJCBI/I, IIOJIMTHUKCE,

MIJIAHOBH, TIpoleype u Oyuer 06e36ehyjel)y cranmapae mpoieca KOHTPOJIE.

2. Koumpona mopa oa 6yoe mauna u objekmuena. To TmoapasymeBa 1na H3MepeHE
BPEJHOCTH YYHHAKa OJIrOBapajy MmpaBuM BpeaHocTHMa. MehytuMm 1o0ap jeo yInHaKa HE MOXKe
na ce 00jeKTUBHO m3Mepu. Taja ce mpuMemyjy KOHTpoJsie Oa3upaHe Ha MCKYCTBY, ocehajy u
ciuyHOo. O0jeKTUBHOCT KOHTPOJIC 3aXTeBa Jla CYy MEHA[IEpU KOjH BpIIe KOHTPOIY HE3aBUCHU O]
PYKOBOJMOIIAa OpPTaHU3AIMOHUX IIEJIMHA KOje c€ KOHTpoNuIly. Takohe KpUTepujyMH KOju ce

KOpPHUCTE y TIpOIleCy KOHTpOJIe MOpajy Owm O0OjeKTHBHU. JaCHM M OOJEKTHBHU KPUTEPH)jyMH
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KOHTPOJIE MOTHBHIIY 3allOCIieHe W JONMPHHOCE peaM3alliji [UJbEBA. YKOIUKO CE MpoIlec
KOHTpOJIE 3aCHMBAa Ha OOJEKTHBHUM KpHUTEpHUjyMHUMa, Oe3 CyOjeKTHBHE IIPOILIEHE HOCHOIIA
KOHTpoOJIE, 1001jajy ce KBAJUTETHUje MHPOPMALIUje U MPeay3uMajy KBAIUTETHH]E KOPEKTHBHE

aKkuuje.

3. Kowmpona mopa oumu ypahena na epeme. CBpxa KOHTpOJE je Ja c€ Mpeay3My
OnaroBpeMeHe KOPEKTUBHE aKIlMje y CIIydajy OJCTyIama O] CTaHaaplia, Ipe Hero ITo HacTaHy
ryounu m mrete Beher obuma. IIpaBOBpeMEHOCT KOHTpOJIE j€ YCIOBJbEHA OJIAarOBPEMEHOM
peakmujom MeHaiepa. [IpaBoBpeMeHe KOHTpOIIE Cy IPEBEHTHBHA U TeKyha KOHTpoJIa Koje UMajy
MPEIHOCT y OJHOCY Ha HakKHagHy KOHTpoiry. MH]opmammje Ha OCHOBY KOjUX ce 00aBjba
KOHTpOJa MOpajy OMTH NpUKyIJbeHe Ha BpeMme. [IpaBoBpemeHOCT uH(pOpMalvja je OCHOBHHU

YCJIOB ia Ou ce Heka I/IH(1)OpMaI_II/I_]'a y3¢J1a y pasMaTpame Y KOHTCKCTY KOHTPOJIC.

4. Konmpona mopa oa 6yoe pazymmuea. llponec koHTposie Mopa aa Oyle jacaH OHHMa
Koju cy oOyBahenu mwume. MHdpopmanuje u craHaapaum Mopajy OUTH pa3yMJbUBH U JIaKO

MIPUMCHJBHBY KaKO OU Ce MPaBOBPEMEHO pearoBajio Ha JCBHUjaIyje.

5. Konmpona mopa oa 6yde prexcudburna. CtaaHe MPOMEHE Y OKPYKEHY 3aXTeBajy Ja
mporec KoHTposie Oyne QuiekcumOuimaH Kako OM Ce YCIENIHO MPWJIAroJM0 THM IpoMEHama.
Cranpmapau KOHTpoJie Mopajy OUTH (IeKCHOMIHM Kako OM ce NpWIAro[uid CUTyalujama y
KojuMa ce opranusanuja Hahe. DiaekHMOMIHO MOCTaBJbEH CUCTEM KOHTpose omoryhaBa na ce
0JIaroBpeMeHO pearyje Ha OJICyrnama OJ1 CTaHIap/a U Ha IPOMEHE Y OKpYy)emy. DIeKCHOMITHOCT
ce TMOCTHXE Kpo3 (PIEKCHOMITHO TOCTaBJbEHE MEXaHW3ME KOHTPOJE. YKOJHKO C€ KOHTpOJIa
craiHO 00aB/hba Ha WCTH HAYMH M y UCTOM MEPHOIY, OHA Ce NpeTBapa y PYTHHY INTO Ce
HETaTHBHO O/IpakaBa Ha KBAJIUTET CaMOT Ipolieca KoHTpoje. KOHTpoHN MeXaHu3MH ce Mopajy

npuiarohaBaTu TPEHYTHUM NoTpedaMa opraHu3aliyje U IpoMeHaMa y OKpYKewYy.

6. Konmpona mopa oa 6yde exonomuuna. Ilponec KoHTpose Mopa OMTH (PUHAHCH]CKH
ompapaaH. TpOIIKOBH MpoIieca KOHTPoJe Tpebda aa Oyay HUXKHU O] EKOHOMCKE KOPUCTH KOja ce
ocTBapyje camoMm KoHTposoMm. Hajoospm HaunH ga ce m30erHy JOJaTHU TPOUIKOBH Y CHUCTEMY
KOHTpoOJIE je Ae(huHUCakhe MUHUMAIHOT HUBOA Npahema akTUBHOCTH KOjU YTHUY Ha OCTBApEH-E

[IUJbEBA.
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7. Komwmpona mopa Oa 6Oyde nocmasmena Ha cmpamecujckum mauxama. Ilporec
KOHTpoOJIe He Tpeba Ja oO0yxBaTH CBE aKTUBHOCTH KOj€ C€ OJBHjajy Yy Opranusanuju. Taksa
KOHTponia Ou Omia HeekoHOMHYHA. KoHTpomy Tpeba jouupard Ha CTPATEIIKUM TadykaMa O
KOJUX 3aBHCH YCIICITHOCT MOCTIOBama opranm3anuje. CucreM KOHTpole Tpedba ga o0yxBaTtu OoHE
MOCJIOBE M aKTUBHOCTHU O] KOjuX y HajBehoj Mepu 3aBUCH OCTBapHBame IUJbEBA OPraHU3aIIH]e.
®oKyCHpPaHOCT KOHTPOJIC HAa CYIITUHKYA OWTHE aKTHBHOCTH M NUTamka JTONPUHOCH €(hUKACHOCTH
KoHTpoJie. POKycHpameM Ha BEIHKH Opoj CIIOpEIHUX aKTUBHOCTH I'yOM Ce€ BpeMe, pacHrajy ce

pecypcH, KOHTpoJIa MocTaje (UHAHCH]CKH HeOIpaBIaHa.

8. Kommpona mopa o0a 0yde e6ezana 3a meHauepcke nozuyuje. KoHpomy Tpeba
MPUJIATOJUTH MEHAIepCKUM MECTHMa Yy OpraHHu3alldju, jep pa3iMuuTe MEHAlIepCKe MO3HIIH]e

3aXTeBajy H PA3JIMIUTC ITPOHCCC KOHTPOJIC.

9. Koumpona mopa oa 0yde yckiahena ca Kapakmepucmukama opeaHuzayuje.
KonTponnu nporec mopa na 6yae npuiiarol)eH CBUM KapaKTepUCTHKAM OpraHU3aldje, oJ1 BPCTe
JeNATHOCTH, MIPEKO HEHE BETMYMHE T1a 10 HheHe OpraHu3alruoHe CTpyKType. BpcTa mocna kojom
ce 0aBM opraHuzaiyja, MPECyAHO yTUYE Ha OpPraHM3aLHU]y W CIPOBOhmE mporeca KOHTpOJE.
YcknahuBameM cuctemMa KOHTpOJIE ca KapaKTepHCTHKamMa OpraHu3aluju JOMPUHOCH Ce
e(pUKaCHOCTH U e(eKTUBHOCTH Ipolieca KOHTPOJIE, TAKO IITO C€ KOHTPOJIHE aKLHUje U pecypcu
ycMepaBajy npeMa HajBaXHHUJUM aKTHBHOCTHMA OpTaHM3allvje, O]l KOjUX 3aBHUCH OCTBAPUBAE
uusbeBa. KOHTponmHE aKTHMBHOCTM Tpeba yCMEpUTH IpeMa HajOArOBOPHUJUM JbyauMa Y
OpraHu3alju M JeJOBMMa OpraHu3algje Koju umajy Hajehy Moh u yrunaj (Mamwmh wu

[leneToBuh, 2015).

Menaepy mpecyHO yTHUy Ha e(QHKacHOCT mpolieca KOHTposie. MeHajepu MOTry
Mpeny3eTH HHU3 aKTHUBHOCTH Koje he yTuiaté Ha eduKacHOCT mpolieca KoHpole. MeHanepu
MOpajy BOIWTH pavyyHa Aa ynoTpeOJbeHH WHCTPYMEHTH, METOJIe W TpaBHia KOHTpoJIe Oymy
yckiaheHn ca mpeameToM KoHTposie. [lopen Tora Mopajy OApeauTH KOjU IUJb JKele Ja
MMOCTUTHY TPOIIECOM KOHTPOJIE U JIa y CKJIaly ca TUM I[UJbeBUMA OpraHU3yjy MpoIec KOHTPOJIE.
[Tyna eduxacHOCT KOHTpPOJIE MOCTHKE C€ OIArOBPEMEHUM MPEIy3MMameM KOPEKTHBHE aKIIHje.

Jla 6u xoHTpOa Onma eduKacHa CBH 3aMOCICHU MOpajy OMTH YIIO3HATH Ca MIPEAMETOM KOHTPOJIE
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U KOHTPOJHHUM TMOCTynuuMa. To 3axTeBa KOHTHMHYHpPaHy KOMYHHUKAIH]y u3Melhy MeHanepa u

3anocienux (dparummh u Pagojesuh, 2014).

3ak/byuak

Kontpona je jenna on meT MHTEerpayiHMX ¢aza MEHAMEHT mpolieca. MeHayepuma je
HEOoMmxo/iaH epuKacaH CHCTEM KOHTPOJIC, Mepea, yopehuBama U KOPEKTUBHOT JIEJIOBamka MPU
noHomewy omryka. OCHOBHa CBpXa KOHTpOJE je Ja ce o0e30eam Ja OCTBapeHU pe3yiTaTu
oarosapjy mianupanuM. [Iporiec KoHTpoIie cacToju ce o YeTupu (ase: yrBphuBame cTaHaapa,
Mepemwe nepdopmancu, ynopehuBame mnepdopmaHCH ca CTaHAApAMMa M TPEAy3UMambe
KOpeKTHUBHE akmuje. KOpeKkTUBHE akmHje ce MOry IMpeay3uMaTd y CBUM (yHKIHjaMa

MCHalIMCHTA.

[TocatBipame cTanmapaa je ¢asa mporeca KOHTPOJIC y KOjoj Ce J1aje OJroBOp Ha MUTAHkE
IITa ce XKelu MOoCcTUhM KOHTpoJHUM nporiecoM. CTaHnapau ce neUHHITY Ha OCHOBY IHJbEBA
opraHusaliyje 1ma ce MOry Ha3BaTu U IIWJbHUM BelMunHama. Mepemwe nepdopmancu je ¢asa koja
ce 00aBsba 1O 3aBPIIETKY aKTHMBHOCTH WJIM Jiella aKTUBHOCTH. YTopehuBame nepdopmaHcu ca
cTaHAapauMa je (Qaza mporeca KOHTPOJE y KO0jo] ce€ YTBphyje y KO0jo] MEpH Cy pealiu30BaHU
MOCTaBJbEHH IIMJBEBH. Y CIIy4ajy Jia ce TMOjaBe OJCTYIama OJ TOCTaB/bEHUX CTaHIap/a, MaKby
Tpeba yCMEpPHTH Ha J03BOJbCHE TPAaHHUIE OJCTYyNama. YKOIUKO Cy OJcTymama Beha on

J03BOJHEHMX T'paHUIIA MPEAY3UMa]y CE KOPEKTUBHE aKTUBHOCTH.

Kontpona mopa 6utu mo6po opranusoBana. [Iporec koHTposne Mopa aa o6e3bemu
OIaroBpeMeHO OTKPUBAKE OJCTYMama O] CTaHAap/a KOHTPOJE, U OTKIIAmAame OJCTYyIama Ipe
3aBpIeTka oapehennx akTuBHOCTH. [1oxkespHO je 1a cBU MeHariepu Oyay oOyxBaheHu mporiecom

KOHTpOJIE.

Mepeme neppopmancu U ynopehupame ca CTaHIapIUMa c€ MOXeE M3BPILIMTH CaMO aKo
MeHallepu UMajy nmoysjaHe U pejeBaHTHEe nH(popMaluje 3a To. MeHaliepiu Mopajy npeay3umaru

AKTUBHOCTH Yy BE€3H Ca HOTGHHI/IjﬂJ’IHHM WJINn HCIIOJbEHUM HpO6HeMI/IMa Y HOPOAaKTUBHOM H
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peakTuBHOM cMuciy. IloHekanm cy mnoTpeOHE KOpeKlHje HENpelUru3HO WM HEepealHo

IIOCTaBJbCHUX CTaHAapda KOHTPOJIC.

[Torpeba 3a koHTposNOM ce moBehaBa mTO je opranu3aiuja Beha u cimoxkenuja. [lyrem

KOHTPOJIE OpraHu3alije TeKe J1a CMamke HEM3BECHOT CBOjUX pesynraTta y OyayhHocTH.

KonTtpona ce Moxe kinacudukoBaTH mpema OpojuH KpuTepujymmma. IIpema BpemeHy
BpILICHa KOHTPOJIE MOCTOjH NpeTXojaHa, Tekyha n HakHagHa KOHTpoja. Ca acmekTa MeHayepa
KOjU BpIlIe KOHTPOJY MOCTOjH CTPATErHjcKa, TAKTUYKAa M ONepaTHBHA KOoHTpona. [Ipema Bpcth
M3BelITaja oIepalujcka, MeHayepcka u (uHaHcHjka KOHTpoia. IIpema meromama Kkoje ce
KOPHCTE y MPOIECY KOHTPOJIE PA3ITUKYjeMO OUPOKPATCKY, 00jeKTUBHY, HOPMATHUBHY, KIIAHOBCKY
U CaMOKOHTPOIY,... [[peBHTHBHA KOHTpOJA je HAjIOXKEJbHUJU U Haje(UKACHUJU BUI KOHTPOJE

jep CIIpcdyaBa IMOCJIIOBHE HpO6J’ICM€ IIpC€ BbUXOBOI' HACTAHKA.

Jla 6u mportec KoHTpoJie 0no edukacaH u eEeKTUBAH HEOIMXOJHO j€ JIa ¢€ HCIOIITY]Y
oapeheHn NpUIHATI KOHTpOHcama. KoHTposia Mopa OUTH paBoOBpeMeHa, TauHa U 00jeKTHBHA,
pasymibuBa, (iekcuOuiHa, (pUHAHCHJKH ONpaBlaHa W yCKialjeHa ca KapakTepucThKama M

nmorpedama opraHu3alyje.
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