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IHOJIMTUYKA KOMYHUKALIMJA HA IPYIITBEHUM MPE’KAMA U ITIOJIMTHYKO
INOHAINIAKE MJIAJIUX Y CPBUJHU

Caxerak

[Ipenmer HOKTOpPCKE AMCEpTAIHje je MOTUTUYKA KOMyHHKAlKja Ha JPYIITBEHUM MpeXaMa
IBCH VYTHIA) HAa TMOJUTHYKO mNoHamame Miaaunx y CpOuju. OcHOBHE (YHKIHMjE TOJUTHYKE
KOMYHHKaIje — nH(HOpMaTUBHA, €IyKaTUBHA U TIepCya3uBHA ca JPYIITBEHUM Mpekama J00ujajy
caceuM HoBe ¢(opme. CBakv KOPHUCHHK je y TPWIMIM Ja CaMOCTAJIHO OOJIMKYyje CBOje
MH(POPMATUBHO MU Ca3HAJHO OKPYXKEHe, Ka0 U Ja MOCPEACTBOM JPYIITBEHHX MpeXa MOJUTHYKU
yTHUYe Ha Jpyre KOPUCHUKE. YIIPaBO M3 OBOT pa3jiora j€ 3a TEOPHjCKO MOJA3MIITE y3eTa TeOopHja
KOPUCTH W 3a/I0BOJbCTBA, KOja HMa 3HA4YajHy IMPHUMEHY Yy akTyelqHuM MelhyHapoaHum
UCTPaXHUBAKUMa YJIOTEe IPYIITBECHUX MPEkKa Y MOJTUTUIKOM KOMYHHIIUPAY.

Bakxan TeopHjckH acreKT OAHOCH CE Ha I10jaM IOJIMTHYKOT TOHANIaka. Y OBOM pajay IoJ
MOJUTHYKO KOMYHHIIMPAmE TOJBEICHE CY U KOMYHHUKAIIMOHE aKTHBHOCTH KOj€ CYy Y KIACHYHUM
oapehermrMa MONMUTHYKE MapTHIMNANWje 3aHeMapeHe. AKTHBHOCTH OBE BPCTE Ha APYIITBEHHM
Mpexama, HECYMIbHBO, jeCy BaKaH CETMEHT CaBPEMEHOI IOJIMTHYKOT IOHAIlama, 300r dera
cMaTpamo Jia Mopajy OUTH caryieaHe y UCTpaXKHUBamkbUMa y OBOj 00JIacTH.

OCHOBHM 1IWJb EMHIIPH]CKOT MCTPAXHBaKka KOje CMO CIPOBENIM OHO je Ja YTBPAUMO Jia JIh
Kopumheme JPYIMTBEHUX MpPEkKa 3aCHOBAHO Ha 33J0BOJHCHY CBAKOJHEBHUX HWH(POPMATHBHUX,
KOMYHHUKAIIMOHUX, U TToTpeda 3a 3a0aBOM, MOKE Jia JIOBeJIe 0 MPOMEHA Y MOJUTHYKOM ITOHAIIAKY
miragux y CpOuju. M3 HaBeneHOT 1ujba MPOUCTEKIIA CY JIBA UCTPAKUBAUKA MHUTamka, IPBO — 0a U
Kopuwherse OpyumeeHux mpeica 3apao 3a0080/berd TULHUX NOMpeda KOPUCHUKA (UHGopMmucarve,
3a6asa, nosesusarbe U KOMYHUKAYUja ca opyauma) ymuue u Ha NOJUMUYKO NOHAUARE MAAOUX )
Cpouju?, n apyro - oa au mnaou y Cpouju kopucme cneyuguune mozyhHocmu u paziudume aiame
V OK8Upy pasaudumux opyuimeenux mpedsxca (Teumep, @ejcoyk u Jymjyo) 3a kpeuparbe nOAUMUUKUX
caopoicaja?. Ha 0OCHOBY MCTpaKMBAaYKUX MUTAHKa MOCTABUIM CMO OCHOBHY XHUIOTE3Y, KOja TJlacH -
Kopuwherwe opywmeenux mpexca noped 3a0080/berd CONCMBEHUX NOMpedA KOPUCHUKA
(unghopmucarve, 3abasa, nogezusarbe U KOMYHUKAUUja ca Opyeuma) 00800u u 00 UHMEH3UBHUje2
noaumuuxkoe nonauwarea maaoux y Cpouju, u Tpu nomohne xunorese, 1) xopuwhierve opywmeenux
mpedxca 00600u 00 60be UHPOPMUCAHOCMU U 3HARA O noaumuyu koo maaoux y Cpouju, 2)
Kopuwhere OpYWMBEHUX Mpedca 00800U 00 HOIUMUYKO2 AH2ANCMAHA MIAAOUX ) OHIAjH-
oKpydcersy u y peannom scueomy, 3) Cneyugpuunu u jeonocmasnu (user frendly) aramu xoje nyoe
Dejcoyk, Teumep u Jymjyo noocmuuy maade y Cpouju 0a Kpeupajy norumuuke caopaicaje.

HctpaxkuBame cMO CIIpoBEIH Ha Y30pKy o 554 muaaux Ha teputopuju Pemyonuke Cpowuje.
Wcnuranunu cy 6unu ctyneHTH Tpu Hajeha YHuBepsutera y Penyonauuu Cpouju (YHUBEp3UTET y
beorpany, Yuusepsurer y Humy u Yuusepsurer y HoBom Cany). ¥V TepeHCKOM HCTpakuBamy
KOPUCTHIIM CMO BHUIIIECEIMEHTHHU YIUTHHUK TUIA ,,IalUP-0JI0BKA”, IPHJIaroeH TpyImHOM 3a/1aBamy.
3a cratucTHUKY 00paay mojaraka kopumiheH je mporpam ,,SPSS* u cTaTHCTHYKK TIOCTYIIN KOJU CY
HaM oMOT'yhMJIH aJileKBaTHY MPOBEPY NOCTaB/LEHUX XUIIOTE3A.

Pesynratu wucTpaxkuBama TMOKazadu Ccy Ja KopuIIhewme JApYIITBEHUX Mpexka 3apaj
3aJI0BOJbEHA TUYHUX MOTpeda KOPUCHHUKA 33 ONIITUM HH(OpMHUCAHEM, 3a0aBOM U KOMYHUKALIN]OM
ca JpyrdM KOPHUCHMIIMMA OBUX IUIaTGOpMU HE yTHYE IO3UTHBHO HA HUXOBO IOJUTHYKO
MOHAIIamke, OJHOCHO HE JIOBOAM J10 00Jb€ MOJUTHIKE WH(OOPMUCAHOCTH, HUTH 0 OOJBET 3 Hama O
MOJUTHIIA U TIOJUTHUYKHM JIeTIaBalbuMa, Ka0 HU JI0 TOJHUTHUYKOT aHTa)XMaHa y OHJAjH W oduiajH
okpykemwy. Takohe, Hamazum ykasyjy JAa 3HauajaH Opoj MIIQAMX KOJjU Cy Y4YECTBOBAIU Y



UCTPAXHBay HE KOPUCTH creruduuHe MOTyhHOCTH M pa3nuyuTe ajaTe Koje HyJe JIpYIITBEHE
MpeXKe 3a Kpeupame U MyOJTUKOBamhe MOJUTHIKUX CaApKaja.

Ha ocHOBY MOMEHYTHMX OJArOBOpa Ha HWCTpakKMBayKa IHTama, Koja Cy MpoHu3alnia u3
YUIbEHUIIC J1a HU jeHa O] MOCTaBJbEHUX XHUIIOTe3a HHje MOTBpleHa, M3BEIM CMO 3aKJbydak Jaa
MOJIMTHYKA KOMYHHKAIMja Ha APYIITBEHUM Mpexama y CpOuju jorn yBEeK HeMa y JI0BOJbHO] MEpH
pa3BujeHy, HH(OpMATHBHY, €IyKaTUBHY W TnepcyasuBHy ¢(ynkuujy. Taxohe, wnamehe ce
HE/IBOCMHCIICH 3aKJby4aK Ja JIpylTBeHe mpeke y CpOuju jomn yBeK HUCY JOBOJBHO Pa3BHjCHO
10Jb€ HAa KOME Ce€ OJ[BMja MOJIUTUTHYKO KOMYHHLIMPAWkE, T€ JIa je Y OBOM TPEHYTKY HEOIpPaBIaHO
OYCKWBATH Jla Kopuiiheme APYNITBEHE MpEKe MOXKE Ja JOBele 10 3HayajHUX MNPOMEHa Yy
MOJUTUYKOM TMOHaMIamky Miaaux y Cpouju.

KibyuHe peyu: moiuTHYKa KOMYHHKAIMja, MOJMTHYKO IOHAIIAkE, MIIAIU, IPYIITBEHE
Mmpexe, Cpouja.
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POLITICAL COMMUNICATION ON SOCIAL NETWORKS AND POLITICAL
BEHAVIOR OF YOUTH IN SERBIA

Abstract

The subject of the doctoral dissertation is political communication on social networks and its
influence on the political behavior of young people in Serbia. The main functions of political
communication — informative, educational and persuasive have been entirely transformed with the
phenomenon of social networks. Every user has the opportunity to independently shape their own
informative and cognitive environment, as well as to politically influence other users by means of
social networks. For that reason, the benefit principle has been taken as a theoretical starting point,
which has a significant usage in the current international research on the role of social networks in
political communication. An important theoretical aspect is related to the concept of political
behavior. In this study, communication activities are also part of the concept of political
communication, which have been neglected in the classical definitions of political participation.
Indubitably, activities of this kind are an important segment of the contemporary political behavior,
which is the reason why they must be taken into consideration in the research in this field. The
primary goal of the empirical research we conducted was to determine whether the use of social
networks based on fulfilling daily needs for information, communication and entertainment can
cause changes in the political behavior of young people in Serbia. From the aforementioned
purpose, two research questions have arisen; the first — Does the use of social networks for the
purpose of fulfilling users’ personal needs (information, entertainment, connecting and
communication with others) affect the political behavior of young people in Serbia? and the second
— Do young people in Serbia use specific opportunities and different tools of different social
networks (Facebook, Twitter, Youtube) to create political content?.

Based on the research questions we presented the fundamental hypothesis: In addition to
fulfilling users’ personal needs (informing, entertainment, connecting and communication with
others), using social networks leads to more intense political behavior of young people in Serbia
and three supporting hypotheses: 1) use of social networks leads to a higher level of information
and knowledge about politics of young population in Serbia, 2) use of social networks leads to a
political engagement of young people in the online environment and in real life, 3) specific and
simple (user-friendly) tools offered by Facebook, Twitter and Youtube encourage young people in
Serbia to create political content.

The survey was conducted on a sample of 554 young people on the territory of the Republic
of Serbia. The respondents were the students of the three largest universities in the Republic of
Serbia (University of Nis, University of Belgrade and University of Novi Sad). In the field research,
we used a multi-segment questionnaire, more precisely, the paper and pencil interviewing that was
adapted to group assignment. For statistical data interpretation, the “SPSS” program was used, as
well as the statistical procedures which enabled an adequate check of the presented hypotheses. The
results of the survey suggested that the use of social networks for the purpose of fulfilling users’
personal needs for general information, entertainment and communication with other users of these
platforms does not positively influence their political behavior. In addition, it does not lead to a
higher level of political information, greater knowledge of politics, political events and political
engagement in the online and offline environment. Also, the findings indicate that a significant



number of youth who participated in the survey do not use specific opportunities and different tools
offered by the social networks for creating and publishing political content.

Regarding the aforementioned answers to the research questions, which emerged from the
fact that none of the presented hypotheses has been confirmed, we concluded that political
communication on social networks in Serbia does not have an adequately developed informative,
educative and persuasive function. Furthermore, there is an unequivocal conclusion that social
networks in Serbia are not an entirely developed field for political communication and presently it
is impossible to expect that the use of social networks can instigate significant changes in the
political behavior of young people in Serbia.

Key words: political communication, political behavior, young people, social networks,
Serbia

Scientific field: Political Sciences
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1. YBox

1.1. ¥YBoaua pazmarpama

[Tutame yTHIaja APYIITBEHUX Mpeka (y JajbeM TEKCTY ILMl) Ha I[OJUTHYKO IOHAIIAmE
KOPHCHUKA 3a0KyIUba HaXKIY aKaJeMCKE jaBHOCTH IIMPOM CBETAa M HYAW LIMPOKY 1edaTy Koja
MPOU3WIIA3U U3 PA3IMUUTHX pe3yiTara M 3aKjbydyaka HCTpaxuBama. OCHOBHA IMOjeja je Ha OHE
Koju TBpAe na JIM yTHdy Ha MOJUTHUYKO MOHAIIAKE U, CYIIPOTHO TOME, Ha OHE KOju TBpAe na M
nacuBm3yjy rpahaHe W He MOJACTHYY MOJUTHYKO JIENIOBAlkbEe HIIM TO JICJIOBamkbEe OrPaHUYaBajy
UCKJbYYNBO Ha OHNAjH cdepy. OBO mHUTame NPBU T C€ OTBApa HAKOH INMPEICETHHYKHX H300pa
2008. rogune y Cjenumenum AmepuukuM JpxaBama (Metzgar, Maruggi, 2009; Tapscott, 2011;
Vitak et al., 2011; Wattal et al. 2010; Carlisle, Patton, 2013; Hwang, 2016). YBuneBmu moh JIM-a,
NoJUTUYapU Mpuiarohasajy cBoje MOpyKe OBOM KaHay KOMYHHKAIMje ca IHJbEM Ja MPUI00H]y
MIIaJie Tiacade Koju npema uctpaxupamuma (Baumgartner & Francia, 2010; Bynner & Ashford,
1994; O’Toole et al., 2003; Russell, 2004) cnagajy y He3anHTepcoBaHe 3a yuemhe y U300pHOM
Ipolecy M NOJHTUKY yommuTeHo. PasymeBame yrtumaja /J[M-a Ha TONMTHYKO TIIOHAIIAKE H
MOJUTHYKY €yKallujy MJaJuX Kao Hajuemhux KOPUCHHKA; OJ M3Y3€THE je BaXKHOCTH 3a CBaKO
CaBpPEMEHO JIPYILITBO ¥ 33 MOJIUTUYKO KOMYHHIIUPAE YHYTAp Hhera.

[Mperm3Ho neduHUCame KaTeropwje Miaaux IpelcTaBjba Tekak 3amarak. Kako Bantep
Xawmnn (Walter Heinz) ucrtmue, KoopIauHATE OBOT TEpHOJA JKHUBOTA; BapHpajy Ol Ip)KaBe [0
Ap>KaBe, y 3aBHCHOCTH OJ] EKOHOMCKE, 00pa30oBHE M colMjanHe noiutuke. CaBpeMeHa JpylITBa,
peMa OBOM ayTopy, UMajy pa3lIMuuTa WHCTHTYIIMOHAJIHA TIPaBUiIa Koja ce Be3yjy 3a AeQHuHHCAh e
crapocHux rpanuna. Oxpende o oOpa3oBamy 1 00y 3a pajl, IPOIKCH HA TPXKUIITY paja, IpaBHia
colgjaiHe TIOMOhM M TIOCTOjame jacHE OMJIAJMHCKE TOJHUTHKE; jecy (aKToOpu KOjH YTHUYy Ha
nepuHUCame CTApOCHUX KaTeropuja y jennom apymrBy (Heinz, 2009, ctp. 6). Yjenumene Haiuje,
MiaauMa aeuHHITY cBe 0co0e ctapocTu on on 15 10 24 roauHe, y3 HAIOMEHY Ja MPETOo3Hajy U
uMajy pa3yMeBama 3a pasnuyure AepuHHUIMjEe MIAJUX y 3eMJbamMa WIaHUIaMa, ald U y OKBUDPY
CBOjUX OpraHu3alidja, ma Tako Yjeaumene Haruje Xaobutar (earin. UN Habitat), donn 3a miaze, y
OBy KaTeropmjy cBpcTaBa cBe ocoGe crapoctd o 15 1o 32 rommme.” Ilpema HaIHOHATHO]
CTpaTervju 3a miaje Kojy je nonena Biaaa Penmybnuke CpOuje 2015. ronune, maaau y Cpouju cy
,,CBa JIMIIAa OJ1 HaBpuIeHuX 15 roauna a0 HaBpuieHux 30 rofuHa *KMBOTA, y CKIaAy ca 3aKOHOM O
mragama“.’® 3a norpede UCTpakuBama y OKBUPY OBE JIOKTOPCKE JMCepTaluje y3opak he YMHHUTH
mitaau ctapoctu o 19 no 24 rogune. Kako oarosapajy cTapocHoOj Ipymnu, ajau U 300r epukacHuje
opraHu3alje UCTpaKuBarmba, UCIUTAHUIM he OuTH cryneHTH YHuBep3utera y beorpamy, HoBom
Cany n Humy, unju je ocHuBau Peny6nuka Cp6uja. PacmoH y crapocTu MCIMTaHMKA y OJHOCY Ha
nebunnnmjy muaaux y CpOuju, cyxkeH je u3 aBa pasnora. [IpBu je mpuiarohaBame AehuHULIA]H
VYH, mrto he omoryhutu kacHuje MoTeHIUjaIHO Mopeheme 100ujeHnx pesyiTara ca pe3yaTaTuMa
UCTpaXHBamuMa y cBery. [[pyru pasior je motpeda Ja NCIUTAHUIN UMajy CTEUYEHO MPaBo Tilaca Ha
n300pHMa, 1 J1a Cy TO MPAaBO MMAJIH MPHIITUKY Ja HCKOPUCTE MaKap jeIHOM.

AKTyellHa MHOCTpaHa M jJoMmaha HCTpaxuBama O YINOTpeOM APYIITBEHUX Mpexa HYyHAE
cnuuHe Hamase. [Ipema momammma uctpaxkuBadkor neHtpa Iljy (enrn. Pew research center) u3

! CkpaheHo u mpuiarol)eHo CpIICKOM je3WKy W TPaBOMUCY, O YIJIeAy Ha JUTepaTypy Ha €HIVIECKOM je3WKy Tie ce
npymtBeHe Mpexe ckpahero HaBoge — SNS (Social Network Sites).
> VH Jlepurnnuja Miaaux IOCTyIHA je Ha THHKY: http://www.un.org/esa/socdev/documents/youth/fact-sheets/youth-
definition.pdf (IToceheno, 12. 7. 2019. roaune).

Kommeran Ttexkct Haunmonamne crparermje 3a  wmuane 2015-2025. Moxe ce Hahm Ha  JHHKY:
http://www.mos.gov.rs/vest/usvojena-nacionalna-strategija-za-mlade-za-period-0d-2015-do-2025-godine?lang=lat
(TToceheno 12. 7. 2019).
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debpyapa 2019. rogune, 7 on 10 amepukaHama KOPUCTH JPYIITBEHE MpEXKE 3a MOBE3UBAE Ca
IpyruM ocobama, 3a HHpOpMHCame, Je/belhe HHpopManuja wid 3a 3abaBy. Kama je peu o
npouentuma, 90% Amepukanana y3pacta of 18 mo 29 roguna xopuctu mMakap jenny JAM-y, mok
82% onux koju cy yspacta on 30 go 49 roguHa uma npodui Ha HajMaAKkE jJEAHO] IM*.
HcTpaxknBadyko M3aBavyky LEHTap ,,Jlemocrar®, y mepuony ox 25. jyna ao 1. jynma 2017. roaune,
00aBHO je HCTpaXWBalkbe HA PENPEe3CHTAaTUBHOM Y30pKYy TNyHOJeTHuUX rpahana CpOuje.
HctpaxuBame je mokaszano na npeko 50 mporeHara rpaljana mpaTH BECTH Ha MHTEPHETY MPEKO
JPYIITBEHHX Mpexa.” Pe3ylTaTH HCTpaXuBama Koje HApydno EBpOICKH MapiaMeHT youw
eBpPOIICKHX MapiaMeHTapHux nzbopa 2019. ronune, y kojeM je yuectBoBaio 25.560 ucnuranmka u3
27 3emaspa’ EBporicke yHuje nokazanu cy aa ce 57% ucnuTaHuKa Makap jeJHOM HH(OpMHCATIO O
IIOJINTHLIM IIOCPEACTBOM JApyIITBeHUX Mpexa. Kama cy wianune EY u3 Hamer okpyxema y
nutamy, Mely ucnuranunmMa u3 XpBaTcke uMamMo 58% OHHMX KOjU Cy C€ Makap jeIHOM O
MOJIUTUI WH(pOpMUCATH Ha I[p;fl_HTBeHI/IM Mpexxkama, y CrnoBenuju 60%, y Byrapckoj 54%, y
Pymynuju 49%, Mahapckoj 51%.

HecymmuBa 3amHTepecoBaHoCcT TrpahjaHa, a moceOHO MIIaguX, 3a CBE OOJMKE aKTUBHOCTH
Koje mpyxajy IM-e, oTBapa u MOryhHOCT 3a MOJIMTUYKO HHPOPMUCAKHE U YICHE O MOMuTHIH. M-
€ HyJe MIaJuMa Ja ce YKJbyde y MOJMTUKY Ha HAuWH KOJU j€ HWHMa 3aHUMJBUB M IpemMa
TPEHIOBMMA KOje caMu JMKTHPajy. IIpexo mwy3 dumosa® (enrm. news feed) Ha cBojum mpodumma
Ha paznnuutuM J[IM-a y MoryhHoctu cy na nobujajy mHdopmaiuje Koje MOory OUTH IMOKpeTay
MOJUTHYKOT aHTa)kMaHa. Takole, MOTy MpaTUTH WJIM YaK TOCTATH aKTHBHHU KpPeaTopu caipikaja y
rpynama, yuytap /IM-a, koje ce okymsbajy oko oapehene monutuuke uaeje win nuaepa. Enu XBoHr
(Annie Hwang) Hamomume aa MMyOJMKa Ha JPYINITBCHHM Mpexama HHje TachBHA, W Ja je
JIEMOKPATCKU MOTEHLMjal KOju ca coOOM HOcCe APYIITBEHE MPEXE BelMKa MIaHCa 33 MOJUTHUYKE
aKTepe. AyTopka HaBOJM Jia je MpBH TO youno m30opHu TuM bapaka Obame y xammamu 2008.
rOJUHE W Ha MIPaBH HAaYMH MCKOPUCTHO APYIITBEHE MpPEXKE Kako OW riiacaynma MpeacTaBUO CBOjY
ounorpadujy, monutuky u nmbeBe (Hwang, 2016, ctp. 5-6). XBour Takohe uctuue na je Obamuu
TUM KaMIlalby Ha JPYIITBEHUM MpekamMa U Ha MHTEPHETY YONIITeHO 0a3upao Ha aHTaKMaHy
rjiacaya, yMECTO Ha TpOCToM mupemy uHpopmanuja o kangumary (Ibidem). O ycmemHocTn
KaMmIiame, Haj0oJbe roBope momanu jaa je 3. HosemOpa 2008. roaune, maH mpen uzbope, bapax
Ob6ama Ha dDejcOyky mmao 2.4 MIIMOHA TpaTWiana, a HmeroB nporuBkanaunat [lon Mekejn 660
xwbaga. Ha Teurepy OOamy je mpatuno 112 xusbana kopucHuka, MekejHa HemTo mpeko 4
xubane. Ha npymrBenoj mpexu Jytjy0, xanan bapaka OGame mpaTwio je HemTo mpeko 114
XWJbaJla KOPUCHMKa, a 3alanexeHo je mpeko 18 MuianoHa mperiiefa pa3iuuuTux cajapikaja. Ca
apyre cTpaHe, MekejH je mMao 28 Xuibaja MHpaTwiala W HEIITO MPEeKo 2 MMIMOHA Mperiena
(Owyang, 2008)°. [lenudep Axep u Bukropuja Uenr (Jennifer Aaker, Victoria Chang) numy na je
MHOTO (hakTopa mompuneno nodean bapaka Obame, anu 1a je jegaH o MpecyaHUuX OMO HAYMH HA
KOjU je HeroB HM300pHM TUM KOPUCTHO APYUITBEHE MpEKe M HOBE TEXHOJOTHje Yy KaMIambH.
AXTUBHOCTH Ha JPYHNITBEHHM MpeXama, HaBOJE ayTopKe, OWiie Cy cacTaBHH /€0 CTpaTeruje
KaMIlame, U HUCY CIYXHJIE caMo 3a MPHUKYIJbamke HOBLA, Beh u 3a oxpaOpuBame IMojenuHana ja
HCKaXXy CBOj€ MOJUTHYKO MHUIJBEH-E M HA Taj HAUMH CXBATe J]a Cy YIPaBO OHH TH KOjH JOBOJE JI0

* KOMITIETHO HCTpakHBaEbe IOCTYITHO Ha JHHKY: http://www.pewinternet.org/fact-sheet/social-media/ (ITocehero, 12.
7.2019. rogune).

® KOMIUIETHO HCTpaXHBame IOCTYIIHO Ha IHHKY: http://demostat.rs/sr/vesti/istrazivanja/gradjani-srbije-vesti-na-
internetu-najvise-prate-putem-drustvenin-mreza/169 (IToceheno, 12. 7. 2019. roause).

® I'pabarn Benuke bpuraHuje HACY y4ecTBOBAIN y HCTPAKHBAY.

" KoMmmmerHo WCTpaXWBAaBme JOCTYIIHO Ha JIMHKY:  https://www.europarl.europa.eu/at-your-service/en/be-
heard/eurobarometer/emotions-and-political-engagement-towards-the-eu (ITocehero, 12. 7. 2019. rogusne).

8 C 0631poM 13 y CPIICKOM je3MKy HeMaMo 0AroBapajyhul TEpMIH 3a 0Baj CErMEHT y OKBUPY JAPYIITBEHHX MPEKa,
kopuctuhemo ,,iby3 ¢pua‘. OBaj TepMHUH c€ ¥ HHAUE KOPUCTH y CTPYUHHIM TEKCTOBHMA, aJIH M Y TEKCTOBHMA KBAJIUTETHE
JHCBHE IITAMIIC Kao0 IITO je THeBHHM JIUCT ,,IlomuTuka®, muHk: http://www.politika.rs/sr/clanak/393015/Mozaik/Fejsbuk-
vraca-stari-Njuz-fid (IToceheno, 12. 7. 2019. roause).

° KoMIUleTHH mojamy AOCTYIHH Ha IHHKY: http://www.web-strategist.com/blog/2008/11/03/snapshot-of-presidential-
candidate-social-networking-stats-nov-2-2008/ (IToceheno, 12. 7. 2019. roauue).
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npomena (Aaker, Chang, 2009, ctp. 1). [Iperxoauu npumep anu u OpojHa UCTpaKMBamba Ha Koja
hemo y KacHHMjeM pany yKaszaTH, a OHJa M cepuja MpoTeCcTa Mo3HaTa o1 Ha3UBOM Aparcko npojehe
(Carlisle, Patton, 2013), mpoTecTs mpe, TOKOM M HakoH pedepenayma y Karamomuju™, kao u
MPOTECTH HAKOH MpeacenHnukux n3oopa y Cpouju 2017. roguHe nmokasanu cy aa JIM-e mory na
Oyay O]l KOPHCTH y MTOJIUTUIKOM JIeIIOBamky OUJIO J1a ce paau o OHIajH win odiajH chepu.

[TocToju 1 CyNMPOTHO MHIIJBEHE, KOje CBOj€ YTEMEJbEeHEe MPOHAIA3H Y MOAaliMa J1a MIIau
HE U3J1a3e Ha u300pe U Ja ce MOJIMTUYKH aHTaKMaH Koju mpousBoje JM-e, ynpaBo Ty U 3aBpIiiaBa
— Ha JIpyIITBEHUM Mpexama. [Ipema nmomanuma xoje nonoce [lonu baymrapraep u Ilerep ®pancua
(Baumgartner & Francia, 2010), nmporieHaT u31a3HOCTH MiIaaux Tiacada (ox 18 mo 24 ronune) on
1972. ronune no 2000. rogune je omao 3a oko 16 mpoueHara. Taj TpeHa je HACTaBJbEH U y €pU
IpYIITBEHUX Mpexa. Ayropu HaBoje aa je y CjenumeHuM Amepudkum JlprkaBama H37Ia3HOCT
miaaux (18-24 romuue) 2008. romune Owmina tek 48,5%, mTO je 32 OKO JBa MPOIICHTA BHIIE Y
onHocy Ha u3bope 2004. (46,7%) kama IpymTBEHE MpeKe HHUCY MMajie TakO 3HA4ajHy YIIOTY.
3HauajHUja U3JIA3HOCT MIIAJIUX, HABOJIE ayTOPH, MOKJAMa Ce ca CBEYKYMHOM 00JhOM H3ia3HOIIhy
rylacaya, Ha ICTOM MECTY HarJiallaBajy Jia MJIaJid HUCY Oniu oaiydyjyhu dakrop y modeau bapaka
Obame (Baumgartner & Francia, 2010). OBae ce namehe JIOTHYHO THTamkE: KaKBa je €PUKACHOCT
JIPYIITBEHUX MpekKa Yy IMOJUTUYKO] U M300pHO] KOMYHHKAIMjU KOja je ycMepeHa Ka muiaguma?
baymraputep n ®pancua HaBojae Ja JAPYHNITBEHE MpPEKE MOTY Ja JONPUHECY y TOJIUTUYKOM
aHTa)XOBamby MIIAJINX, aK Ja he MHOTO 00Jbe eeKTe UMATH y CIIydajy alnoJUTUYHOT, JAPYIITBEHO
KOPHCHOT, OTHOCHO XyMaHUTAPHOT aHTAKMaHa.

O0e cTpane HyJie peieBaHTHA UCTPAXHUBAkba O OBOj TEMH U UBPCTE J0KA3€, alld M PA3ININTE
NPUCTYIIE y MCTPaXMBambKMMa, KOjU Mpou3miasze u3 Hu3a MoryhHoctu koje [IM-e mpyxajy Kako
KopucHUIMMa (TpahaHrMa), TakOo M TOJNUTHYAPHMA M TOJIUTHYKHM TapTHjaMa, ApP>KaBHUM
OpraHiMa ¥ OpraHu3anujama, JIpXKaBHUM U MapTHjCKUM (QYHKIMOHEpPHMA, CHHAMKATHMA,
HEBJIQJIMHOM CEKTOpY, T€ MEAMjMa M HOBUHApuMa. byayhu n1a je oBo 1moJke Ha KOjeM ce HHOBAIje
JIelIaBajy Ha JTHEBHOM HHUBOY, BXXHO j€ NMPATUTH HX, AaHATU3UPATH U UCTPAKUBATH U carjeqaBaTh
U3 BHIIE YIJIOBA, jep OMJIO Ja MO3UTHUBHO WIJIM HETATHBHO YTUYY HA MOJUTHYKO MOHAIIAE, JEHO j&
CUTYPHO — JpYUITBEHE MpEXKE MEHmajy ,IlpaBuia urpe” y TOIUTHYKO] KOMYHHKALH]H.
[TpBencTBeHo, oMoryhaBajy AMpPEKTHY MHTEpaKIHjy MOJIUTUYKUX cyOjexata ca rpahanmma (Lee,
Shin, 2012; Carlisle, Patton, 2013). [pymTBeHe Mpexe Mpyxajy MOryhHOCT ycMepeHor
MOJUTHYKOT MapKETHHTA, Y3 TTOMOh KOjer ce MOXe JOMPETH 10 Pa3InYUTUX IUJBHHUX Tpyna mehy
6upauuma (Maarek, 2015). [IpymTBeHe Mpexe CBaKOM KOPUHCHHUKY MPYXKajy MOJjeHaKy NPUINKY
Jla ce aKTUBHO YKJbYuH Y jaBHY cepy. Kako HaBone Kapinajcn u [laron, nmo3usajyhu ce Ha bonna u
®apuca (Bond and Fariss et al. 2012), one omoryhaBajy nojeauHImMa He caMo Jia U3rpajie Mpexy
Be3a Beh u na Oyny moj yTuIlajeM Te Mpexke, UM J1a yTU4y Ha Ty ucTy Mpexy. Ha ucrom mecry,
nutupajyhu benknepa (Benkler 2006) u [lenkunca (Jenkins 2006), ayropu UcTU4y Ja JpyIITBEHE
MpeXe eIMMHUHHINY TPOIIKOBE ~ M TPAHMIIE CBAKOM HHIUBUIYATHOM IOJIMTHYKOM aKTepy KOju
eI Ja Kpeupa U jaeiu caapxaj ynyrap mpexe (Carlisle, Patton, 2013, ctp. 885). EMunu Meurap
u Anbept Mapyru (Emily Metzgar, Albert Maruggi), cmatpajy Aa, mopen Tora mTo ¢y KOpUCHE 3a
IPEHOLIEHEe MOJUTUYKUX TOpyKa, JPYIITBEHE Mpexe uMmajy MHoro Behu 3Hawaj jep Hyze

10 Buneru Buille Ha:
1) http://www.dw.com/en/catalonia-crisis-hundreds-of-thousands-of-protesters-demand-release-of-jailed-
separatist-leaders/a-40994389 (Iloceheno, 12. 7. 2019. roause)
2) https://www.opendemocracy.net/can-europe-make-it/emeka-forbes/how-technology-powered-catalan-
referendum (ITocehero, 12. 7. 2019. roaune)
! Tlecuxa Pammpes (Jessica Ramirez), nosunapka Hbyssuka (enrm. Newsweek), HaBoam 1a je BpeMe MPOBEICHO y
riefamy Buaeo-caapxaja Ha JyTjyo kanamy bapaka O6ame jemHako kao u 14.5 MunnoHa TeneBU3HMjCKUX dacoBa. Jok
cy caapkaju Ha kaHanmy [JoHa MekejHa riieqaHu y MHTEpBaly KOjU je UCTH Kao 488 xuibajga TeneBU3HMjcKuX catu. Ha
ocHoBy anamu3e Teu mpesuzent Onora (TechPresident), m36opun tim Bapaka ObGame je 3a oBaj Gpoj cath Ha
TeJNIeBM3MjU Tpebano aa m3aBoju 46 MHIMOHA 1osapa, a MeKejHOB OKO MMIIMOH M 1o jgosapa. Ha JytjyOy je To
6ecruiatHo. Kommneran Tekct jgoctynan Ha jumHKY: https://www.newsweek.com/youtube-election-85069 (ITocehieno,
12. 7. 2019. ronune)
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MEXaHU3Me 3a TpPajHU TOJIMTUYKH AaHTaKMaH OHUX KOjU CY ,,IOKpeHynu mnopykoM* (Metzgar,
Maruggi, 2009, ctp. 160). Teopujcka ananusa y Hajpehem nmeny Oa3upaHa je Ha JIUTEpaTypu Koja
notuye u3 Cjenumennx Amepuukux [IpxaBa, jep cMaTpamo Ja Cy TEOPH]CKH CTaHIApAH y OBOj
obnactu nmocraBsbeHH ynpaBo y CAJl, HakoH npeacennnukux uzoopa 2008. rogune. Takohe Tpeda
HABECTU Jla TPEHYTHO IOCTOje OpojHa MCTpakMBama Ha MehyHapoaHOM IiaHy, oapeheHa cMo u
aHanmu3upanu y okBupy aucepranuje (Cunramyp, UYwme, Ayctpanuja, Benuka bpuranwmja).
Haxxanoct, Mopamo Jja HCTaKHEMO J1a yciiel yeMepema Ka aureparypu u3 CAJl, HICMO y JOBOJBHO]
MepH aHAIM3UPAJIM JUTEepaTypy U3 3emasba EBporicke yHuje. OBO ce cBakako MOXKeE MOJBECTH IO]
HElOoCTaTaK, jep je Benuku Opoj 3emasba EY  mpema mnonutudkoMm ypehewy MHOTo
KOMIUIEMEHTAapHUjU TTOMMTHYKOM ypehemy CpOuje, mTo cBakako OTBapa BeJIMKe MOryhHOCTH 3a
Heka Oynyha ucrpaxuBama U KOMIIapanuje.

Kana je o CpOuju KOHKpPETHO ped, MpeMa MOCIEIBUM CTaTUCTHKAaMma, MOCTOjH OKO 3
muirona u 800 xuibana KOpUCHHKA JpyliTBeHe mpexe dejcOyk, mro je oko 43% y oaHocy Ha
yKyIaH Gpoj craHoBHHKa'Z. YKOIMKO y3 OBaj IOJAaTaK y3MeMo y 003up cienehie: 13 dokyc cTpyuHe
JaBHOCTH HA YOy IPYIITBGHHX MpEXa y MONHTHYKAM oxHocuma y Cpouju™, 2) mocmeime
npencenqanuke u3dope y Cpbuju koju cy onpxkanu 2017. romuHe (muTame Meaujcke Oyiokasne,
OJTHOCHO HETOCTOjame aJICKBaTHE MOJIMTUYKE jAcOare u3Mmel)y peneBaTHUX NMOJUTUYKUX aKTepa y
MenujuMma, 3) kammnamy Ha JIM, pesynrat Jlyke Makcumosuha (bemu [Ipenerauesuh), 4) nporecte
HAaKOH mpencenHuykux uzbopa 2017. rogune, mszHeHalyjyhe je na ce oBoj Temu Ha aomahem
aKaJIeMCKOM IUIaHy HeE TOKJama aJeKBaTHA HAyYHO-MCTpPaKMBAuKa Maxma. Ha TomM mospy cy
HEOITXOJ[Ha HOBA MCTPaKUBamba, Kako OU ce 00Jbe pa3ymesu, MOJIMTUYKH MpolecH u (He)ydemihe
MITAJINX Y BbHMA.

12 Ipema nomaumma cajra ,, DataReportal” xoju cyGIHIMEpa 3BaHHYHE CTATHCTHYKE TOJATKE PA3ITHYNTHX APYIITBEHHX
Mpeka, THBECTUITMOHUX (OHI0Ba, Meh)yHapoqHUX cTaTUCTHUKKX 0a3a, EypocTara u Yjenumennx Haiyja (momymaimja)
— CTaTHCTHKA JOCTyNHA Ha JMHKY: hitps://datareportal.com/reports/digital-2019-serbia  (IToceheno 12. 07. 2019.
TOJTUHE)

" Ha npumep, ucrpaxuame lllep donnanmje o onnajH kamnamama nu3 2016. u 2017. rogune (Bunern crpane 180—
182).
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1.2. @opmyaanmja MCTPaKMBAYKOI MPodaemMa

[Tona3ehn om Tora ma cy MONMTHYKA €IyKalHja W TOJUTHYKO TOHAIIAKE MIAIAMX O]l
M3y3eTHE BaXXHOCTH 33 CBAKO CaBPEMEHO JIPYIITBO, MOKymaheMo aa uIeHTUPUKYjeMO TTOTCHIIH]ae
JIPYIITBEHUX MpEkKa Kao CPElCTaBa MOJUTHYKOT KOMYHHIIUPamka Yy OOJIMKOBAaWbY IOJUTHYKOT
MOHAIIaka HUXOBUX KOpUCHHKA Miale crapocHe no6u y Cpbuju. Ped je 0 BaXXHOM IpyIITBEHOM
nuTakby KoMe ce HakoH 2008. roauHe mNpHIaje HAPOYWT 3HAYA] Y CTPYYHO] W aKaJEMCKO]
3ajeTHUIIH, jep Cy MPEeBaCXOHO U300PHHM, a OH/IA U MOJIUTUYKU CYy0jeKTH Y IIUPEM CMUCITY, TOYEITH
na npuiarohasajy cBoje Mopyke JPYIITBEHUM MpekaMa Kao KaHaly KOMYHHUKaIlUje ca IUJbEM Jia
npuaooujy Miajae riacadye Koju, kKako cMo Beh HaBenu, HE MOKa3yjy 3Ha4ajHO MHTEPECOBAME 32
MOJIUTHYKN aHTKMaH.

OCHOBHA HCTP@OKHBAYKA NHTamba'® KOjuMa heMO ce PYKOBOAWTH Y HCTPAKHBAIY Cy
cieneha: 1) nma nu xopumheme IPYIITBEHHX MpeXa 3apaj 3aJ0BOJbCHA JIMYHUX MOTpeda
KOpUCHUKaA (MH(pOpMUCame, 3a0aBa, IOBE3UBakE U KOMyHHKAIM]ja ca IPYTUM KOPUCHHULIMMA) yTUYE
Y Ha TMOJUTHYKO MoHamame miuaaux y Cpouju u 2) na nmu muaaun y CpOuju xopucre crnienupuine
MOTrYHHOCTH M PA3IMUKTE alaTe y OKBHPY Pa3IHUMTHX KOHIENaTa ~ ApylTBeHHX Mpexa (TButep,
®ejcOyk u JyTjy0) 3a Kpeupame MOIUTHIKHX CaIpxKaja.

V Be3u ca rope HaBEICHMM, jE€IaH Of IMJbEBA HCTPAKUBAA jeCTe J1a MPYKUMO JTONPHHOC
3a[l04eTOj HAy4yHO] paclpaBu Ha riio0anHoM Iuiany. Llub nctpaxupama je Bumectpyk. [Ipe cBera
KEITMMO J]a ONUIIEMO Ha KOjH HAaYMH MIIAJHM KOPHCTE OPYIITBEHE MPEXE 3a NMOTpeOde MOTUTHYKE
KOMYHHMKAIMje, 3aTUM LMJb HaM M je Ja U3BpIIMMO KoMmapanujy ca MelhyHapoaHuM
UCTPaXHUBAbUMa, 1 KOHAYHO, 1a 00jaCHUMO Ha KOjH Ha4MH Kopuliheme JPYITBEHHX Mpeka yTude
Ha MOJINTUYKO MoHamame Mitagux y Cpouju.

V3umajyhu y o03up 3Ha4yajHe pa3uKe Yy TEOPHjCKUM U UCTPAKUBAUYKUM IPUCTYIUMA, ILITO
j€ oaMKa MoCadallmbiX HCTPAXHBAkA Y 0BOj 00JacTH, HAMepa HaM je J1a KpUTHYKHA aHAJIH3UPaMo
TEOpHjCKE IMPETIIOCTaBKE Ha KOjUMa IMOYUBAjJy Pa3IMUUTH MPHUCTYNU H3y4yaBamy oBe TeMe. Llusp
HaM je Takohe Ja TEOpUjCKH, all U IyTeM HCTpaXMBama aKTYEIN3yjeMO TEOpHjy KOPHCTU U
3aJI0BOJBCTBA KOja je yTeMeJbe€Ha KpajeM IeleceTHX M IMOYeTKOM Iie3aeceTux roaumHa 20. Beka.
Hbena nmpuMeHa y KOHTEKCTY T3B. TPAJMIIMOHAIHUX MeEJWja, pajadja W TeNeBU3Hje, HAaWILIa je Ha
CHAXHY KPUTHKY W OclopaBame. MelyTuMm, 1MojaBOM HHTEpHETa U KOMIIjJYTEPCKH IOCpEaOBaHe
KOMYHUKaIlMje 0XKMBJbEH je 3Haua] kopuiihema oBe Teopuje (Ruggiero, 2000). V3 cBe HaBeneHo,
ucnutaheMo M KOTHUTHUBHY (DYHKIHMjy IPYIITBEHHMX Mpeka M M3JI0KUTH OCHOBHa o00enexja
KOMYHHIIFpamba MIIQAUX rmocpeacTBoM J[M-a u mokymaru ia WAeHTH(UKYjeMO HUXOBY YJIOTY Y
M300pHO] M MOJIMTUYKO] MOTHBALIM]U MCIUTAHUKA, TO JECT Ja UX JOBEIAEMO y Be3y ca KIbYYHUM
JeTepMUHAaHTaMa N300pHE MOTHBAIIH]E.

'V Toky paja Ha JHCEPTALHH yOUMIH CMO Ja O MCTPaXHBAauKa MHTAHA OHIIO GOJbe 3amoueT GOPMyYIALUjoM ,HA
KOjH HATYMH", yMECTO NUTAkEM ,,J1a IH". MelyTum, Kako cy HCTpakuBadKa IMMTamka Ha 0Baj HauMH Beh neduHucana y
MpHjaBU JOKTOPCKE AWCEpTaIje, HUCMO MX KOPWTOBAIM, i Ce ToApa3dyMeBa Ja he oAroBopm OUTH JETaJbHO
paspal)eHn y caMoM pany U 3aKJby4UKy HCTPaKHBarba.

PazmiuuTy KOHIIENTH OJHOCE ce Ha crenn(uYHe TeXHUKE (PyHKIMOHHCama W ajaTa Koje Hyle, U3 dera Mory jaa
MPOU3UIIA3E U Pa3INIUTU KOMYHHUKOJIOIIKY NOCTYMIU KOPUCHUKA.
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1.3. 3Hauyaj u 1ONpPUHOC qUCePTaIUje

3Hayvaj AWcepTaluje Mperno3Haje ce y YHHCHUIM Ja OBOj TEMH HHje TOoCcBeheHO TOBOJHHO
X, T Ja Cy 300r Tora MHOre mojaBe W jaorahaju Ha MoJUTHYKO] cueHn y CpOuju Ownn
n3HeHahewe 3a cTpyuHy jaBHOCT. Mako je CpOuja y peruony jefad on Jujaepa o 6pojy KOpucCHHUKa
APYIITBEHX MpeXa ~ ¥ IMOjeIMHU MOJIUTHYKH Cy0jeKTH CBOjy MOJMTHYKY KOMYHHMKanujy 0azupajy
UCKJbyunBO Ha [/IM-ama, OBOj TeMH ce HE MpHaaje JIOBOJbaH 3Hauaj HayuHa ucTpakuBama U
TEOpHjCKa TyMauerma OJ BEIUKOr Cy 3Hadaja 3a pazyMmeBame oJpeheHux IpyIITBEHO-TTOJIUTHUKUX
norahaja.

JlonpuHOC W 3HaA4a] TeMe OIJeaajy ce€ M y oJabpaHo] IMJbHO] TPYyNH, Koja Ipema
KapakTepUCTHKaMa chajaa y kKareropujy muaaux. Ilpema pesynratuma uctpaxkuBamwa ,,Miaou y
Cpouju 2015.“, 46,1% wmmagux y CpOuju Huje 3aumHTepecoBaHo 3a riacame (Tomanovié i
Stanojevi¢, 2015, ctp. 100). Ilomanu u3 HajHOBUjET UCTpakuBamwa ,,Mraou y Cpouju 2018/2019.
MoKa3yjy Ja je IMpoIeHaT MJIAJAMX KOjU Cy HE3aMHTEPECOBAHM 3a Tjacame Onao, ald je U Jajbe
Beoma BHUCOK (41% umm 22%) (Popadi¢, Pavlovi¢, Mihailovi¢, 2019, ctp. 60).

Hanasu o0a ucrpaxkuBama Hucy usHeHal)yjyhu, yKonuko y3MeMo y 003up pe3yirare y Be3u
ca ToBepemeM MIaauX y umHCTUTyuje. McrpaxuBame 3 2015. roguHe mokasano je Ja MIiaau
HajMamke IOBEepema MMajy Yy MOJUTHYKE naptuje u uHctuTynuje Biaactu (11,67% mnoaumTmuke
naptuje; 16,52% Ilapiaament Penyoauxe Cpouje; 17,21% cunaumkatu; 19,97% Baana
Peny6iuke Cpouje) (Tomanovié i Stanojevié, 2015, ctp. 102). V uctpaxuBamwy u3 2019. ronune
ayTOpH Cy YTBPAMJIM OJHOC MOBEpPEHa W HEMOBepema y MHCTUTynuje. Ilpema oBMM Hamazuma,
HUMaJIO WM MHUHUMAJHO MOBEpEHa Y MOJUTHYKe mapTuje nma 70% MiIagux, JOK UM HPUINYIHO
WM TIOTITYHO Bepyje camo 5% muiaaux. Y mapJjaMeHT HUMAJIO WM MUHATHO ToBepeme nMa 59%
UCIIUTAHUKA, Ca JIpyre CTpaHe NMPHINYHO WIM TOTIIYHO IMOBEPEHE Y OBY MHCTUTYIH]y uMa 8%
ucnutanvka. OBaj je ogHOoC y ciydajy 1) cunaukara 54% wnacnpam 7%, 2) Baaae Penyo6anke
Cpouje, 57% nacnpam 9%, 3) Ilpeacennuka Pemybiauxe, 56% nacnpam 13%, 4) Jlokaauux
camoynpaBa 60% nactpam 8%, u 5) opraHu3zamnuja uuBujaHor apymrTBa 50%-nacmpam 10%
(Popadi¢, Pavlovi¢, Mihailovi¢, 2019, ctp. 63).

EBuzieHTHO je J1a je mpolieHaT He3auHTEePECOBaHMX 3a yuelhe y H300pHOM Mpolecy; CIuYaH
nojauuMMa 1o Kojux cy gouuin baymraptaep m ®@pannua (Baumgartner & Francia, 2010). Kao
IJIaBHU pasjior 3a Heus3na3ak Ha u3oope, muagun y CAJl Hajuemhe HaBOAe HEMOBEpEHE Y
UHCTUTYIM]j€ U y MOJUTUYKHU mpouec yomnmreHo. Jlejsua Munaux (David Mindich), 3a motpeGe
UCTPAXMBaka Ha TEMY MOJUTHYKE HEHH(OPMHUCAHOCTU MJIA/INX, UHTEPBjyCao je MPEeKO CTOTHHY
Miaaux AMepuKaHala KOju Cy HaBelM Jia je ,,IIeJIOKYNaH MOJUTUYKU TPOIEC Y MOPAJIHOM
0aHKpOTY U MOTIYHO U30JI0BaH 0J1 IpuTHCcKa jaBHocTu  (Bauerlin, 2008, ctp. 147).

HajHoBuje uctpakuBame XapBapAoBOT MOJIUTHYKOr MHCTHTYTa (mpoiaehe 2019. roaune);
KojuM cy oOyxBaheHu muanu 6upaun (ox 18 mo 29 roamna), mokaszano je Ja BUIIE O] MOJIOBUHE
MJIaJJUX y OBOM Y3pacTy JIO’KMBJbAaBa AHKCHO3HOCT KOja je Yy KOpejaluju ca CTaBOBHUMa O
CBeOMNIUTEM cTamy Hauuje. Takohe, miaau cmarpajy Aa crapuju Oupauu WM CTapuju u3adbpaHu
NPEJCTaBHUIIM HAa M300puMa He OpMHY O MJajJuMa M O HBHXOBHM IMoTpedama, Te Ja Cy U3 TOT

'° TIpema momammma moprana ,,DataReportal” koju y janyapy cBake ToauHe 06jaBibyje CTATHCTHYKE MOXATKE O OPOjy
KOPHUCHHKA JUTUTATHHUX TUIATHOPMHE Y pa3iMuuTUM 3eMJbaMa cBeTa, Ha kpajy 2018. rogune,~Cpobuja je ca 3,8 munmmona
nuzep npema Opojy KOpHCHUKA IPYIMITBEHUX MpeXka y OJTHOCY Ha 3eMJbe OmBie JyrociaBuje (XpBarcka — 2 mui.; buX
— 1,7 mun.; CnoBennja — 1,1 mun.; CeBepra Makenonuja — 1,1 mui.; lpua T'opa — 380.000). 'menano npema 3emibama
ca kojuMa ce rpannun, Cpouja ca byrapckom (Takohe 3,8 MmimoHa kopucHuka) aenu Tpehe mecto o 6pojy KopucHHUKa
npymrBeHux Mpexa (Pymynwja - 11 mumin; Mabapcka — 6 mwn). KoMmieTHH mopany AOCTYNHH HAa JIMHKY:
https://datareportal.com/library (TToceheno, 12. 7. 2019. roause).
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pasiiora cBe BHIIIEe 3a0pHHYTH 3a ,,MopaiHu npasai Hanuje* (Harvard Kennedy School — Institute of
Politics)*’

Ananmusupajyhn npuimyHO HHCKE CTONE W3Ja3HOCTH Ha M30ope Miamux AMepuKaHara,
konymMHHCTKHIba Dunanenduja Muksajepa (eurn. Philadelphia Inquirer), Ileju Ejcuep (Jane
Eisner), Harnacuna je ma je aMepuyko IPYIITBO Yy 00aBe3M J1a UCTPAXH CTPYKTYPHE pazyore 300r
KOJUX MJIaJIM JbYAH OJ0Mjajy Jia ri1acajy, u Jla ce caMo Ha Taj HAYWH MJIAJH MOTY TIOHOBO YBECTHU Y
nemokpatcke nporece (Bauerlin, 2008, ctp. 147).

MoxeMo HarjacuTv Ja je UCTH NpUHIMI HeomnxonaH u y CpOuju. JpymTBeHe Mpexe u
CIIMYHE WHTEPHET IUIaTPOpME CBHUM IMOJUTHYKUM cyOjektuma, Mmel)y muMa U Haj3HAuYajHUjUM
JpKaBHUM HHCTHTYIIMjaMa, TIPY’Kajy MOTYRHOCT ITUpeKTHE KOMyHHKanuje ca rpahanuma. bosbom
KOMYHHKAIIFjOM U TPAHCHAPEHTHUJUM PAJOM, APKaBHE WHCTHUTYILH]jE, JIU U CBU JPYTH NOJUTUYKU
cy0jekTu Ou o0e30emmuiu myT Ka Behem moBepewmy oj crpaHe rpahana. Ha oBaj HauuMH ycTpojeH
ogHOoC u3Mel)y MOMMTHYKUX akTepa W rpaljaHa ¥MMa MOTEHIMjal Jla MJajae ,,BpaTH y MOJIUTHKY,
OJTHOCHO J1a HbMXOB TJIaC TMOCTaHE BUIJBHMB. Miaau OW Tako OWJIM y NMPWIUIM J1a U3HOCE HILje U
KOHTPOJIUII'Y PaJl IPEICTaBHUKA jaBHE BIIACTH.

AnekBaraH npuMep Koju MOTBplyje Aa je oBakaB OJHOC MPEICTABHUKA jaBHE BIACTU MpeMa
rpahaHnma ocTBapuB, jecre oOHmajH Iuiatrpopma ,Magpux omiyayje* (Decide Madrid)™.
[Tnatdopmy je mokpenyo muaau nporpamep Ila6no Corto (Pablo Soto), aktuBmcra neBuyapcke
KOaJIMIIMje KOoja je modenuia Ha JokamHuM u3bopuma y Mangpuny 2015. ronune. Ha nnatdopmy je
npujaBbeHo 400 xmipana rpahana rmasHor rpaga [llnanauje. CBaku WwiaH MOKe Ja MPEIOKA UL,
a YKOJIMKO je TIOOpKU HajMame jefaH OJCTO ofpacie momynamuje rpaga (27662 craHOBHUKA), UE
Ha peeperaym™’. Ha oBaj Haumn rpaljaHy mmaHcKe MPECTOHHIE OIydyjy Kako he ce yrpoumTu
100 munmmoHa eBpa mpeaBul)eHUX 3a jaBHE MHBECTHIIMjE Y Tpajy, IITO je 3Ha4ajaH €0 IPajCKOr
oynera. [Inardopma je mHade OecruiatHa, u Beh je mpeyseno 100 BimaguHuX HHCTUTYHHja y 33
3emibe, kao u rpamoBu: bapcenona, byenoc Ajpec, Ilapus, Topuno, Banencuja, OBujeno, uTaH.
Ypyreaj je npsa aprxkasa Koja je miarhopMy KOpPHCTHIA Ha HaroHaHoM HuBoy (Bedkok, 2019)%.

Hasenenu nmpumep npeacTasiba MOTSHIMjATHA KOHIIENT Y3 ToMoh Kkojer je miaanma moryhe
BPAaTUTHU TOBEPCHC Y MOJUTHKY U MPHIUKY Ja OIydyjy. YIPaBO M3 OBHX pa3jiora je Ba)KHO Jia
MIPOBEPUMO Ha KOjU HauuH ce miiaau y CpOuju nanac nHGOPMHUILY U y4€ O OJUTHUIH, Kao U Ja JIn
CY 3aMHTEPECOBAHM 3a Pa3InYUTE O0JIMKE NOIUTUYKOT aHTAKMaHa.

[Momany MpUKYNJBEHM y HAIleM HCTpaKuBamby Hpykuhe AONPUHOC aKTYeIHO] II100aHO]
pacnpaBu O O0BOj TemH. VIcTOBpeMeHO pe3ysiTaTd Haller HCTpakMBamkba MOTY YyKazaTh Ha
cneunpuyHoCcTH Be3aHe 3a CpOujy, a ITO MOXKe OMTH OCOHOBA 33 pa3BUjak€ HOBUX MCTPAKHMBaHba
Ha TeMmy ytunaja JIM Ha NOJUTHYKO NOHAIakhe MIIaJAHX.

Hayynu nompuHOC TOKTOPCKOT AMCEpTaldje orjiefna ce y TOMe INTo he TMOoKymaTH aa
MPYXHU OJIrOBOPE Ha 3HAauYajHA MUTama Koja MPOMCTUYY W3 Be3€ MOJUTUKE U JPYIITBEHUX MpPEKa.
CmarpaMo 1a TEOPHjCKH JIe0 pajia HOCH BakaH HAy4YHU JOMPUHOC HA HAIMOHAIHOM IUJIaHY jep ce
TeMeJbU Ha TEOPHUjU KOPUCTH U 33J0BOJBCTBA, KOja Y CBETY MMa 3HAYajHy MPUMEHY Kao TEOPH]CKH
OCHOB y UCTpaXMBamkMMa BE3aHUM 3a KopulIhewme APYIITBEHUX Mpexa, o4eB 0J1 MH(popMUcama,
3abaBe, eayKalyje, KOMyHUIIUpamka, MOJIUTUYKOT U JIPYHITBEHOT akTuBH3Ma. JlokTopcka Tesa y
MOTIIYHOCTH NpaTH CaBpEMEHE TEOPH)CKE MOCTaBKE y MpaBlly aKTyelu3alfje Teopuje KOPUCTH U
3aJI0BOJbCTBA. J(OMPUHOC HCTpaKMBama Oriiefa Ce y MPEe3eHTOBAalkhY OCHOBHUX KapaKTepHUCTHKA
MOJINTUYKE KOMYHHKAIMj€ TMOCPEICTBOM JIPYIITBEHUX Mpeka M JOBOhEHmEeM y Be3y OBOTI BHJA
KOMYHHIIUpama ca paHuje ojapeheHrnM BUI0BIMa MacOBHE KOMYHUKAIIMjE U ca MHTEPIEPCOHATHOM

' KoMImieTHH Hanasm WCTpaXkmBama NOCTYNHH Cy Ha ImHKY: https://iop.harvard.edu/youth-poll/spring-2019-poll

(IToceheno, 12. 7. 2019. ronune).

'8 JInmk ka mmatdopmu: https:/decide.madrid.es/?locale=es (ITocehero, 12. 7. 2019. romuHe).

1 JerasbHO (QyHKIMOHUCAamE IUIaTGopMe W KOHIENT TJjlacama W OAIY4YHMBama; JOCTYIHH Cy Ha JHHKY:
https://www.involve.org.uk/resources/case-studies/decide-madrid (IToceheno, 12. 7. 2019. roause).

2 KommieTan TekcT JocTymaH Ha juHKy: https://www.bbc.com/serbian/lat/svet-46811737 (Tloceheno, 12. 7. 2019.
TOJIUHE).
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KOMYHHUKaIjoM. Hayunu nornpuHoc orziena ce vy peepuHHUCamy M0jMa MOJIUTHYKOT MOHAIIAka
HCTUIIAkhEeM TUCTUHKIMJE Y OJHOCY HAa YEeCTO KOpUIINEH IojaM TMOJIMTHYKE IMapTUIUIIALNjE ca
KOjuM ce JoBoau y Be3dy. Konauno, Ouhemo y mpuiauiM Ja HOJUTUYKO KOMYHUIIUPAHE
MOCPEIICTBOM JIPYIITBEHUX MpeXa JOBEIEMO Yy Be3y ca pa3IMYUTHM OOJUIMMA MOJUTHYKOT
aHra)kMaHa ¥ TUME W3HOBA OTBOPHUMO MMUTAHKE BUXOBOT YTHIIAja HAa MOJUTHYKO IMOHAIIAKE MIIAIHX.

Jucepranyja umMa ¥ APYIITBEHHM JAONPHHOC jep ca HAyYHOI acleKTa carjiefiaBa yTHIA]
JAPYIITBEHUX MPEXa Ha MOJUTHYKO MMOHANIAKBE MIIAJUX U MPYXH CTPYYHO] jABHOCTU OJTrOBOpE Ha
NUTakba y BE3M ca OBOM TeMOM. JIpyImITBEHE MpEXe Kao HOBH KOMYHUKAILUjCKH KaHAIU
omoryhaBajy miaguMa HoBe MOTYhHOCTH 3a ydenihe y OJUTUYKOM KHUBOTY JeHOT JAPYIITBA, T¢ OU
HAaIlle KCTPaXKUBAKE MOTJIO Ja OJIrOBOPU U Ha MHUTakE HA KOju HauwH muaau y CpOuju carienasajy
IPYIITBEHE MPEXE y CMHUCITY IMOJUTHYKE KOMYHHKAIMje W TOJMUTHYKOr aHrakMmaHa. Ha kpajy,
YeKyjeMO Jla HaM pe3yJTaTH MOKaXy M Jla JIM JPYIITBEHE MPEXe MOTY Ja JAOBEAY A0 MPOMEHa Y
MOJIUTHYKOM TMOHAIamy Miaaux. Kpo3 oBaj paj v UCTpakHBamke KEIUMO Ja aMO JOIMPHUHOC Ha
IUIaHy TyMauema M ofjallmber-a OBHX I0jaBa jep OHE MOTy OMTH O] BHUIIECTPYKOT 3Hayaja 3a
CTpY4HY jaBHOCT, rpahjaHe ¥ ocTajie MOJIUTUYKE CYOjeKTe, a TIOrOTOBO aKO MMaMoO y BHIY Ja Ce
oBOM TeMoM HUKO y CpOuju HUje moapoObHHje 6aBHO.



2. Teopujcko-MeTOI0JOIIKH OKBHP

2.1. Teopujcku OKBUP

Manyen Kacrtenc (Manuel Castells) uHTepHET BHIM Ka0 KOMYHHUKAIM]CKA MEIH] ,,KOJH
KapaKTepHile MOTYRHOCT pa3MeHe Topyka u3Mely BenTukor Opoja Jbyau, OUo y pealHOM BPEMEHY
OwI0 y BpeMe Koju caMu oj1abepy, ca MmoryhHomhy kopumihemba KOMyHUKAIHM]E O] jeIHE 10 ApYyre
TayKe, EMHTOBAmHEM IIHPOKOI WM YCKOT JOMETa, y 3aBUCHOCTH O] CBPXE M KapaKTepPHCTHKA
KOMYHUKaTHBHE Tpakce koja ce kopuctu®™ (Kastels, 2014, ctp. 82). Kacrenc wunHTEpHET
KOMYHHKAIH]y JNeUHUIIEC KA0 Macoeny camokomynuxayujy. Ca jeHEe CTpaHe KOMYHHUKaldja je
MacoOBHa, jep MyTeM WHTEPHETa CBAKO MMa NMPUJIMKY Jia JONpe J0 MyOJIrKe Ha TI00aTHOM HUBOY, a
ca JIpyre cTpaHe ped jeé 0 CAMOKOMYHHKAIIUjH, jep TOMIUJbalall caM Kperpa MopyKy, cam aedunuiie
MOTEHIMjaJTHE PEIeNUjeHTe MOpyKe, ajlu W caM Oupa caapaje Koje he mpumaTu ImyTeM Mpexe
(Kastels, 2014, ctp. 82). HTepHET je, mpemMa OBOM ayTopy, y3 OSKMYHE KOMYHHKAIUje, TJIABHO
CPEICTBO HWHTEpPAKTHBHE KoMyHHKamuje. OH y ceOe HHKOpIopupa cBe Jpyre OOJHKe
koMyHHKaruje. OMoryhaBa Ham MPUCTYN MAacOBHUM MeIujuMa (TEICBU3W]jU, PajJHjy, HOBUHAMA),
MOTOM U CBUM JpyruM ¢opmMama JAUTHUTAIM30BAHOT KYJITYPHOT W WH(POPMAIMOHOT MPOHM3BOJA
(pmima, my3mke, yacomuca, Kmura, 0a3a moparaka). KopucHunu umHTepHeTa, mctude Kacrerc,
KHBE Ca HHTEPHETOM, ,,3aXBajbyjyhu pa3HOIMKOM HHU3Yy alUlMKalja, MHTEPHET NpEeICTaBba
OCHOBHO KOMYHHUKAIIHOHO TKame y HalleM XHMBOTY, KaJa je ped O IOCIy, MPUBATHUM Be3aMa,
JPYIITBEHOM yMpexaBamwy, HHPopMaljama, 3a0aBu, jaBHUM clly:k0ama, MOJUTUIU U PEIUTHju‘
(Kastels, 2014, ctp. 93). Ca pasBojem Web 2.0 TexHosoruje Koja ce Oa3upa Ha aKTHUBHO]
MApTUIMITALNJU KOPHUCHUKA, HHTEPHET ce TpaHchopmucao y, kako To JoH Tanckor Ha3uBa, KHUBY
MpPEeXY, MpeXY MHUIITN-OPHUIIH, T]IE je CBUMa JOIYIITEHO HE CaMO y4eCTBOBame, Beh U Memame came
npupoae mpexe. (Tapscott, 2011, ctp. 53) Ha Temespy oBe miiatdopme HacTajy COLUjaTHU MEAUjH,
yuje cy riaBHe omnuke npema Andpeny Xepmuam (Alfred Hermida) ywemrhe, orBopeHocr,
KOHBep3alyja, 3ajennuna u nose3anocT (Hermida, 2012, ctp. 310). Augpeac Kamnan u  Majkn
XaennmuH (Andreas Kaplan, Michael Haenlein) couujanne wmenuje neduHumly kao ,,[pymy
aruuKanyja Oa3upaHUX Ha HMHTEPHET KOMYHHUKAlLlMjU, Koje ce carpaljleHe Ha HAEOJIOIIKUM H
TEXHOJIOIIKUM TemesbuMa Beba 2.0, a koje oMoryhaBajy Kpewpame U pa3sMeHy cajpikaja Koju
Kpeupajy camu kopuchuim (enri. User generated content)“ (Kaplan, Haenlein, 2010, ctp. 61).
Kamman m XaennuH y colyjaiiHe Menuje CBpPCTaBajy OJIOrOoBe, €ajTOBE 3a pa3sMeHy cajaprkaja
(kmure, nokymeHTH, Qotorpaduje), ounaju Buaeo urpe (World of Worcraft, EverQuest),
BupTyenHe onnaju ceetoBe (Second Life), u mpymrene mpexke (Facebook, Twitter, Instagram).
JlpyuiTBeHe Mpexe, HaBogu XepMmuja, oMoryhasajy mpocTop KOpPHCHHUIMMA Ja MOJENe CcaJpiKaj
Kao IITO je jaBHA TEKCTyaJlHa TOpyKa — CTaTyC, JUHKOBE ca caJipKajuMa ca JIPYyrux CajToBa U ca
IIM-a, ¢otorpaduje u Buaeo-cHumke. J[M-e, ka0 TOKOBU JPYIITBEHE CBECTH, KaKO MX Ha3WBa
Xepmuna, 00e30el)yjy cBUM KOpHUCHMIIMMa KOMOMHAIM]y BeCTH, HH(OpMalMja U KOMEHTapa KOju
ce oJHOce Ha TpeHyTHY ctBapHocT. (Hermida, 2012, ctp. 311). Mako ce ynam aa cy Kamnan u
XaeHJIMH MPelrpoKO MOCTaBUIN Je(UHUIN]Y COLMjaIHUX Meauja. TeXHUUKH IJIeJaHo, Ha CBAKO]
o[l I1aTOpMHU KOPUCHHUK Kperpa Mpo¢uil MOCPEACTBOM Kojer Jo0Hja MPUIMKY Jja KOMyHHIIMpa ca
JIpYyTUM KOPUCHHUIIMMA, J1a pa3Memyje caaprkaje WIN MPOCTO KOPUCTH CBE cepBUce Koje onapehena
wiargpopma Hyau. Mnak, riegano Kpo3 Npu3My NOJUTHYKE KOMYHUKAIU]E, U aKO y3MEMO Yy 003Hp
TeMy naucepraiije camo npymTBeHe Mmpexe (Dejcoyk, Tsurep, Mucrarpam, Jytjy0...) Mory ma
MOHY/le KOPHCHUIIMMA CBE €JIeMEHTe U anaTe (0 ueMy u3Mel)y octanor nuiie 1 XepMuaa) Koju cy
HEOITXOHHU 32 TIOJMTUIKO KOMYHHUIIMPAKHE U 32 MOJIMTHYKHA aHTa)KMaH KOPUCHHKA.

CBeonin CMO TIpOMEHa Koje Cy NPYIITBEHE MpPEXE JOHENIE y PA3THYUTHM 00JacTuMa
ApywmTBeHe mnpakce. Y3umajyhu y o63up CnaryjeBuheBy (2009) moaeny KOMyHHMIMpama Impema
pa3NMMYUTAM OONHUIIMMA JIPYIITBEHE MpPaKCe HA: HOAUMUYKO, NOCIO0BHO, PENUUjCKO, HAYYHO,
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nedazoulko U YMemHUu4ko KOMYHUYUparbe, MOXEMO Ja KaKEMO Ja Cy yTUIaJie U Ha CBaKd O]
HaBEICHMX OOJIMKa KOMYHUIIMpama, Mehy kojuMa je 3a OBy TeMy CBakakO Haj3Ha4yajHU]E
MOJIMTUYKO KOMYHHUIIUPALC.

Y tom mpauy Ilej bnamiep (Jay Blumler) uctuue tpu mepuonma y pasBojy HMOJMTHYKE
KoMyHHKaIuje: ,,[IpBu je BpeMe Kpaja 4eTplIeceTHX M MOYeTKa MeJACCeTUX T'OAMHA IPOIUIOT BEKa,
KaJa je TMOJMTUYKAa KOMYHUKalMja Owiia yTeMe/beHa Ha jaKUM W CTaOWIHHM MOJMTUYKUM
HHCTHTYIIHjaMa M YKHBaJjia, MOMPUINYHO jeHOCTaBaH mputyn Macmenujuma’ (Blumler, 2001, ctp.
201). C o03upom Ha TO Ja Cy paHU pa3Boj paauja U TEIEBU3Hje KOHTPOIUCANIC IPKaBe, jaCHO je
300r Yera Cy MOJIMTUYKE MHCTUTYIMj€ MMaje OJAKIIaH MPUCTYI EICKTPOHCKUM Meaujma. pyru
MepHOJ], HABOJIU ayTop, jecTe ,,[IEPHUOJl TEIeBU3Hje, KOja MAKO Yy TMOYETKY MMa OTpaHU4YeH Opoj
KaHala, WIMPH MAcOBHY NOJUTHYKY MYyOJMKY M TIOAMXKE MEIUje Ha CBE CHAXHUJU
WHCTUTYIIMOHATTHU HHUBO, NMPAKTHUYHO HACIpaM BIIAJe W TMOJIUTHYKUX cTpaHaka. Tpehwm mepuon
obenexxeH je mposmdepannjoM TIABHUX CpelIcTaBa KOMYHHUKAIMje, KaKo YHYTap MEJHCTPUM
Mefrja, TaKo W CIO0Jha, T€ C€ MOXKE Ha3BaTH JI0OOM OOMJba W CBEMPHCYTHOCTH KOMYHHKAIHje
(Blumler, 2001, ctp. 201).

VY ongHOCy Ha TpaaulMOHAJIHE Menauje, rae cy rpahaHu ciyliaid roBOpe, paclpase U
TeleBU3Mjcke pekiame u nmoroM riiacamu (Tapscott, 2011), epa IM-a noHena je MPUCHUJU OJTHOC
[OJUTHYapa M MHCTUTyLHWja ca rpahaHuma, Koju ce Oa3upa Ha HHTEPaKTUBHOCTH. TamckoT
HarJjamniaBa jJa ,,HOCHOIM jaBHUX (DYHKIIM]ja caga MOTY 0e3 TPOIIKOBa Jla Tpake MUILbEHE rpahana
omoryhaBajyhu UM ocHOBe HH(pOpMaLKje IyTeM MpPeXke, MpeKHE pacipaBe U MEXaHU3MeE MOBpaTHE
unpopmanuje. [...] TakBa akTHBHOCT aHTaxyje W MOOWIM3yje rpalhaHe, cTBapa WHHIIM]jaTHBE W3
peasHOT KUBOTA y 3ajelHHIIaMa U ApYymTBY kao nemunu™ (Tapscott, 2011, ctp. 261). [dpymrsene
Mpexe HyJe pa3jiuyuTe MOrYNHOCTH Kaja je ped O HOJUTHYKO] KomMyHuKamuju. DejcOyk je,
CBakako, Haj3Ha4yajHuja. Hajseha moh ose JIM-¢e jecte orpoman Opoj KOpHCHHKA IIITO, TpemMa Metjy
Kymmny n Kennny Kudenepy, orBapa HeorpaHndeHe MOTYNHOCTH 3a TMOJHMTHYKY KOMYHUKAIH]Y,
KaKO IOJMTUYKMX HMCTOMUIUBEHHKA TaKO W OHHUX Ca CYNPOTHUM IMOJUTHYKUM CTaBOBUMA.
,»JpymrBeHe mpexe nomyt dejcOyka OUUTIeHO TIOCTajy BaXKHH Y MOJMTHYKOM KHBOTY FbUXOBUX
YJIaHOBA, MAKO j€ IPBEHCTBEHO HaMEH-ECH BUPTYEIHOM IOBE3UBay JbY/IU, BEroBe Apyre GpyHKIuje
MOMYT MOJUTHYKE KOMYHHKaIMje CBe Bullle jg0o0ujajy Ha 3Hauajy* (Kushin, Kitchener, 2009 (html
TekcT)). TBUTEp Takohe MMa BakHY YyJOTy y CaBpEeMEHOj MOJIMTHYKO] KoMyHHMKauuju. Credan
[Iturmun u Jlun Jlanr Kceyan (Stefan Stieglitz, Linh Dang-Xuan) narnamasajy na je Tsutep
M0CTa0 ,,JIETUTUMAH M BPJO 4YEeCTO KOpUIINEH KOMYHHUKAIMjKU KaHal MOJMTUYKUX HWHCTUTYLH)a
(monutHuka maprtuje, nonutudapu) u rpahana. Ilopex ymorpebe y MOMMTHYKO) KOMYHHKaIUjH,
Teurep, nanac moysaaHo Moxe Aa pedieKkTyje KOJIEKTHBHE eMOTHMBHE TPEHIOBE M HA Ta] HAYMH
MOXeE J1a UMa MPEJUKTUBHY MOh y TIOTJIeTy MOJUTHYKUX jAorahaja, a OpojHE CTyaAHje Cy MoKa3aie
Ja je pacnoyoxeme rpahana Ha TBuTepy y TUPEKTHO] KOpeNaluju ca MOJUTHYKUM CTaBOBUMA U
npedepennjama 6upaua* (Stieglitz & Dang-Xuan, 2013, ctp. 219). Jytjy0 030uJbHO ,,ipeTH
TeJEBU3MJU Ha TEepeHy IOJIMTHYKEe KOMyHMKauuje. ['yeoprujeBa ucrtuue Ja cy y H300pHUM
KaMIamamMa MOTYNHOCTH 3a KOHTakT ca Oupaunmma mytem oBe J[M-e roToBO HeorpaHHUYCHE.
3HayajHo je moBehana MoryhHoCT ymoTpeOe BHJI€0-3amuca Kao MOJUTHUYKOr ajara. 3axBasbyjyhu
Jy1jy0y, Buaeo-MaTepujaau ce BEIMKOM Op3MHOM MOTY palllUpUTH IMyTeM HHTepHeTa. Takohe,
nojaBa JyTjy0a je 3ayBeKk MPOMEHMJIAa HAaUMH Ha KOjU MOJUTHYApU KOMYHHIMpajy ca Oupaduma.
BbuxoBa obaBe3a je na Oyny NpUpOJHUJU, UCKPEHUJU U TUPEKTHUJU Y MeAMjCKUM oOpahamuma, y
CYIPOTHOM, yBEK IOCTOjU MOTyhHOCT Ja OyJqy CHMUMJbEHH M J1a T CHMMIM Bpio Op3o Oyny Ha
Jy1jy6y u mocrany BupanHu (Gueorguieva, 2007). Ha ocHOBy cBera HaBeIEHOT, MOKEMO Ce€
CIIO)KUTH Ja ,,pacTyha peneBaHTHOCT NOJUTHYKE KOMyHHKanuje Ha JIM-ama“, kako HaBoje
Ituroun u Jaar Kcyan, ,,moapasymeBa ¢pyHaAMEHTale MPOMEHE y OJHOCY Ha TPAJAUIIMOHAIHY
MOJUTUYKY KOMYHHKAIIM]y KOja je OOMYHO MOKpEeTaHa U yIpaBjbama O] CTpaHe oapeheHux akrepa
Kao IITO cy nojauThyapu u HoBuHapu* (Stieglitz & Dang-Xuan, 2013, cTp. 218).

Besa uzmely nonutnuke komyHukanuje u JIM-a y neHTap uctpakupauke Maxxme J0ja3u ca
npeaceqHUUkuM n3bopuma y Cjenumenum Amepudkum Jpxasama 2008. rogune. JIM-e cy umane
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Ba)XXHY YyJIOTY y KamIamHu U, Kako Harnamasa Burak (Vitak et al., 2011, ctp. 107), ,,npyxune cy
KaHJIMJaTUMa BPJIO BUIJbUBO OKPYKEHE 3a MPOMOIM]Y CBOJUX MOJUTUYKUX IUIATHOpPMH, alu U
WHTEPAKIH]y y jeIHOM (QYHIAMEHTATHO apyraudjeM oOJHKYy, Y OJHOCY Ha MpeTxomHe uzbope™.
[TonuTryka KOMyHHKaIlMja j€ YCMEpeHa Ha IUJbHY IpyIy Koja ce 3axBasbyjyhu JIM-ama ynaseuia
Ol TpaJWIIMOHAIHUX Menuja. Butak ce Ha MCTOM MecTy MO3MBa Ha IOJATKE KOje M3HOCH ,,Pew
Research Center — mpema TuMm moparmma, TOkoM kKammame y 2008. romunm, 65% mpoieHara
kopucHuka JIM-a y3pacta ox 18 1o 29 ronuna y CjeaumeHum AMepuykuM J[p>kaBama aHTa)KOBaHO
je y HajMame jelHOj O]l MeT MOJUTUYKUX aKTHUBHOCTHM Ha [IM-ama, Kao IITO Cy MHpPUCTYyName
3BAHMYHO] CTPAHHIH KaHIMAaTa WK HHQOopMHCabe 0 Kanxuaary.”. Mepaur Korpoj u capaxaumu
(Conroy et al, 2012) cmatpajy na je pa3ymMeBame yTHIaja MOJUTHYKOT Kopulihema WHTEPHETA U
JIM-a Ha KOHKPETHE MOJIUTUYKE aKTUBHOCTH M Ha TIOJIUTHYKO 00pa30oBame O] U3y3€THOT 3Hauaja 3a
paszymeBambe MIIQJANX KOJU Cy MHOTO BHILIE ,,HA MPEXH " y OJHOCY Ha CTapuje reHepaluje.

[TomuTrukn cyOjekTH M akaJeMcKa 3ajeJHHIa Tperno3Hajy JIM-e Kao BakaH €JIEMEHT
MOJICPHOT TMOJIUTUYKOT KOMYHHIMpama. [lonmutnyuke mapTuje U nonutudapu cy ca [IM-a noOunm
pa3BUjeHMje MEXaHU3Me U TEXHHUKE YTHIIaja Ha Tpal)aHCcTBO, T UX BHIIIE HE MOYKEMO JCITUTH Ha OHE
KOjU Cy ,,Ha Mpexku™ m BaH me. Cama je ,,y Urpu™ MHOTO BUIIE MapaMmerapa KOoju ce Mopajy
caryienary, 1a Ou ce Moriio pehu Kako U KOJMKO HEKU O] BbUX KOPUTE MOJICpHE KOMyHHUKAIIH]je, U ca
koukuM yerexom (Conroy et al, 2012). CojuMm omnmujama u uHPpacTpykTypoM, IM-¢ mokpuBajy
TPHU OCHOBHE (PYHKIIM]j€ MOTUTUUKOT KOMYHUIUpama (Slavujevic, 2009):

e [lonuTnuko nHopMUucame — ,,UMja yJIoOra jecte y ToMe Aa 00e30eau HEeOomXoIHe
YUIbCHHUIIE Kako Ou rpahaHu MOrnu Ja W3BpIIe paluoHATHU u300p wuszmelhy
Pa3NUYUTHX TOJTUTUYKHX AJUITEPHATHBA, aJTd U J1a OJIAKIIA IMOJIUTHYKIM CyOjeKTuMa
MO3UIMOHUPAHE HA TUTYPATMCTHYKO] MOJIUTUYKO] clieHu (27).

o IloMTHYKA eIyKalyja H CONMjaTU3aNMja — ,4dja je OCHOBHA yliOora y TOMe Ja
YOBEK MPHUXBATH CBET MOJUTHYKUX MHCTUTYIHMja, OAHOCA M T0jaBa, CBOjy YIOTY y
TOME CBeTy M MOryhHOCTH JenoBama, Aa (GopMmMupa APYIITBEHO MPHXBAT/HHBE
acrupallije ¥ HauMHe MOoHAalllaka y OCTBApHUBamy CBOje yiore (27-28).

e [Tloautnuko yoehuBame (mepcyazuBHa (pyHKIHUja) — OQHOCH ce Ha ,,(hopMupame,
yuBpmih¥Bame, MPOMEHY CTaBOBA JbYAW O PA3IMYUTHM MOJUTUYKUM I10jaBaMa,
norahajuMa, axkTepuMa W TOACTULAkE JbyIU Ja y3My ydemhe y HOJUTHYKOM
KUBOTY y CKJIaay ca Hamepama yOehuBada. Y okBHpY oBe (DYHKIIHjE pealiu3yjy ce
MOJUTUYKA MPONAaraH/ia, MOJIUTHYKH MAPKETHHT, MTOJIMTHYKO OTJIAIIaBabe, OJJHOCH C
jaBHomihy U cpogHe akTUBHOCTH (28).

Ha JIM-e umajy BaxHy yJOry y MOJIMTUYKOM MH(OpPMUCABY, Kao jJeAHO] OJ TpU (PYHKIIH]je
MOJUTUYKOT KOMYHUIIMpama, MOTBphyje M TO LITO Cy Y CBOM MCTPaXHBamy O JIPYIITBEHUM
MpekaMa M MOJIMTUYKOM aKTUBM3MY KOJ Milaaux, bayraptaep u Mopuc, 3akbydiiiy aa cy Miiaau
,,HaIIMpOoKo mperno3Hanu JJM-e kao jenan ox Mmoryhux u3zBopa noJauTHYKOr HHQOpMHUCama, Kao U J1a
ce MHOTHM Makap JAeITMMUYHO O MOJUTULM uHpopmury nyreM JIM-a* (Baumgartner & Morris 2009,
ctp. 25). Jlo cnmunux Hanaza nouun cy 1 Mekade u [le Cumone u Butak u capaguuuu (Macafee
& De Simone 2012 ; Vitak et al., 2011). CBe oBo Hajoosbe MOTBphyjy moganu ,,Pew Research”
LIeHTpa U3 UcTpakuBama Majkiia baprena (Barthel, 2016) y kojuma croju na 63% kopucHuKa
@ejcOyka y Cjenumenum Amepuukum J[pkaBama, mto je 41% onpacinux, TBpaud Ja ce€ O
MOJUTUYKUM TeMama uHdopmuie myrem ose JIM-e.

2! Bugern Bume Ha: http://www.pewinternet.org/2009/04/15/the-internets-role-in-campaign-2008/ (Ilocehiero, 12. 7.
2019. rogune)

22 KommuieTHO UCTPaXHUBAE TOCTYIHO Ha JUHKY: hitp://www.pewresearch.org/fact-tank/2016/05/12/liberal-democrats-
most-likely-to-have-learned-about-election-from-facebook/ (IToceheno, 12. 7. 2019. roause).
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Besy m3mely /IM-a u nmoiauTuyke enykanuje U COLUjalin3alije MOXKeMO Takohe youuTH y
uctpaxuBawy ['ordpuna u capannuka (Gottfried et al, 2016)23 W3 UCTOT MCTPAKMBAUYKOT IEHTpa
ToKOM janyapa 2016. roaune, a npema kojem je 35% mmanux (18-29) xopuctuno JIM-e kao u3Bop
enykanmje o u30opHoM mporecy. CaryiegaHo U3 aclekTa yKyIHe MOIyJalyje, YeTBOPO O JeceT
AMepuKkaHaa je KOPUCTWJIO WCTH H3BOP 3a €ayKalujy. Y 3aK/byuyKy HCTpaXKUBama Koje je
cipoena Mepautr KoHpoj ca capamunuma HaBoau ce jaa je ydemhe y MOJUTUYKHM Tpylnama Ha
ApymTBeHoj Mpexu DejcOyKk y CHa)XHOj KOpelaluju ca TMOJIUTHYKHM aHTaKMAaHOM Yy oQuajH
(offline) okpyxemwy, anu ¥ Ja UMa YJIOTy y MOJUTHYKOM aHTaXOBamwy APYTruX Jbyau Ha JIM-ama
(Conroy et al, 2012), mTo HEABOCMHUCICHO YKa3lyje Ha 3HauyajHy yiory JIM-a y MOJIUTHYKO]
COIIMjaTH3aIlH]H.

Tomac [loncon m bap6apa Kej (Thomas Johnson, Barbara Kaye) nctuuy nma ce Tokom
KamIame 3a npeacennudke u3dope 2008. romune y Cjeaumennm Amepuukum [[pxaBama, 40 %
KopucHuka J[M-a ociamano Ha BUX JIa OTKPHje TIOJIUTHYKA HHTEPECOBamha CBOjUX MpHjaTesba, 0K
je 29% JIM-e KOpUCTHIIO Ja ca3Ha MOJMTUYKY MPUTMATHOCT CBOjUX mpujaresba (Johnson & Kaye,
2014, ctp. 957).

JlpyliTBeHe Mpexe Cy IocTaje BakaH €JIeMEHT MOoJuTHYKor YyoOehuama. Ilpema
uctpaxnBamy Monnke Ammepcon (Monica Anderson) u3 ,Pew Research® memrpa“®, 20%
kopucHuka JIM-a y Cjeaumenum Jlp>kaBaMa TBpAU Ja je MOAU(UKOBAJIO CBOj CTAB O MOJUTHUYKUM
WIN COIMjaJTHUM MUTakUMa Ha OCHOBY MaTepHjasia 10 Kojux cy gouutu myreMm JM-a, nok je 17%
ucTakio 1a cy JIM-e momorie J1a mpoMeHe craBoBe 0 opeheHoM moiuTHuKkoM Kanauaary. Ha JIM-
€ MOTy JIOBECTH [0 TPEHCIUTHBAMmba WU MPOMEHE IMOJMTHYKHX CTaBOBa, AoKazanmu cy [lajn u
capagauny (Diehl et al, 2015). Ouu HaBoje Oa 4Yak W ,kaaa Jpyau mocere JIM-e y cBpxy
MOBE3MBaka Ca TMOPOAMIIOM WM TIpHjaTeJbuMa, WIM J1a YIO3Hajy HOBE JbYZAE, TMOCTOjU BEIHKA
IIaHCa Jia MPEUCINTAjy CBOj€ IMOJUTHYKE CTABOBE Y CBETIY CajpiKaja JI0 KOJUX Joja3e IyTeM
cBOjuX Y3 pumosa (enri. news feed). Cmarpamo na yrnorpeda JIM-a Moke AMPEKTHO Ja yTHYE Ha
nonutuuka yeepema“ (Diehl et al, 2015, ctp. 15).

Hejsun Kupknarpuk (David Kirkpatrick) y kwusu ,,@ejcoyk epexam — uncajoepcka npuia
o komnanuju* TBpau na cy JIM-e ¢yHaIMEHTAIHO TPOMEHWIC TIOJIMTHYKA AaKTHBU3aM U
KOMYHHUKaujy. ,,Y BehuHu ciydajeBa Ha J[M-ama ce uIeHTU(UKYjeMO HAIIUM HMEHOM H
npesuMeHoM. Kajga HemTo HamumeMmo/mocTaBUMO O ofpeheHOM MOoIUTHYKOM CYOjeKTy, MU
U3JIA)KEMO CBOje CTaBoBe. 10 MpeJcTaB/ba 'MOKJIOH' 3a JIpyre KOPUCHHKE, jep MU Halle Hujaeje
0TBapaMo 3a JIpyre U Mpu ToMe cede U3IakeMo KpUTHUIH, Koja ce Ha PejcOyKky ynyhyje ka Haiem
uMeHy U npesumeny. M3 nepncektuBe Mapka 3akepOepra, MU JOOPOBOJEHO TMOKJIAkHaMO HaIly
ujejy, TodalHoj ,,6eKOHOMHjU Hjieje” Koja ce Oazupa Ha ci10004HO] BoJbU. Ha mpumep, yKoJIHMKO
KOMEHTapuleTe Harope y pedopMu 31paBcTBa npeaceannka Odame, To Moxke OUTH Ballle MOKJIOH
MUIIJbECHE TOJIUTUIIM, @ HU3 TAaKBUX TMOKJIOHA MOXKE OjadaTu ojpeheHy moauTuky. [...] 3a cBaku
CBOj KopucHM ucTtyn Ha [IM-ama, Bu OuBaTe HarpalleHH peUUNPOYHHM JONPHUHOCOM BaIIMX
npHjaTesba, a HEPETKO M HEKOM BPCTOM JIaHYaHE PEakKIHje JOTPUHOCA JPYTUX KOje YaK U He
no3Hajere” (Kirkpatrick, 2011, ctp. 288-289). Moh apymITBeHMX Mpexa JIeXH y ajaThuMa 3a
BUpAJIHY KOMYHHMKAIM]y KOju omoryhaBajy BeIMKOM Opojy KOpHUCHHUKA Ja Oyay oOaBelITeHH O
HedyeMy U motoM Op3o nenyjy (Ibidem, ctp. 290). Kibyu ycnexa Hanazu ce y MH()OPMaTHBHO]
cTpaHuny npoduia — 13B. y3duay (eari. news feed). Bectu na my3dumnosuma JIM-a cy naneko
NEePCOHAIM30BaHHUj€ HEero 1ITO je OMiIo Koja mpodecroHalHa MeIujcKa Kyha nkaja ycrnena aa cBoje
nHpopmanyje mnpuwiarogd kKopucHunuMma. Kupkmarpuk nasse HaBoau aa dejcOyk u  apyre
ApYIITBEHE Mpexe MOomyT TBHUTepa 103BOJbABAjy HAIIUM MpHjaTe/bHUMa Jla 33 HAC KOHCTPYHUIILY
MEePCOHANIN30BaHU MH(OPMATUBHU MOPTal, KOJU C€ CACTOJU OJf BECTH O HAIIUM MpHjaTeJbuMa U

# KOMIUIETHO HCTpaKMBaEme JOCTYIHO Ha IHMHKY: hitp://www.journalism.org/2016/02/04/the-2016-presidential-
campaign-a-news-event-thats-hard-to-miss/ (IToceheno, 12. 7. 2019. roauwue).

2 KommietHo UCTPRXKHMBAIE JOCTYIHO Ha JuHKY: http://www.pewresearch.org/fact-tank/2016/11/07/social-media-
causes-some-users-to-rethink-their-views-on-an-issue/ (IToceheno, 12. 7. 2019. roguse)

12


http://www.journalism.org/2016/02/04/the-2016-presidential-campaign-a-news-event-thats-hard-to-miss/
http://www.journalism.org/2016/02/04/the-2016-presidential-campaign-a-news-event-thats-hard-to-miss/
http://www.pewresearch.org/fact-tank/2016/11/07/social-media-causes-some-users-to-rethink-their-views-on-an-issue/
http://www.pewresearch.org/fact-tank/2016/11/07/social-media-causes-some-users-to-rethink-their-views-on-an-issue/

BECTH O JelIaBambUMa y HAIIOj JOKAJIHO) 3ajeIHUI, IPKaBU U CBETY. ,,YKOJIUKO Ha mby3humy
BUJIMIMO TIOCT HAIIeT MpHjaTesba, U YKOJWKO 3HAMO JIa je€ Y TOM I0JbYy CTpy4YaH HJIM IMaCUOHUPAHU
IpaTuial, CUTYpHO je 1a hemo npe KIMKHYTH Ha BHUXOB JIMHK, HETO Ha JIMHK KOjH HaM JI0ja3H ca
Hamrer npoduiaa Ha cajty Jaxy (enri. Yahoo). A HapaBHO, y QyXy €KOHOMHjE IOKIIamama Hiecja,
3ay3BpaT M MM CaMH 4YecTo 00jaBjbyjeMO JIMHKOBE I@IpeMa cajap)kajuMa Koje cMaTrpamo
WHTCPECAHTHUM, KOPUCHUM WM 3a0aBHUM. [...] YKOJIMKO je TOpyKa JOBOJAHO CHa)KHa, OHa Ce
MOJKE€ TPOIIMPUTH OIPOMHHM MOpPEM TOBE3aHUX MOjeIHWHAIA, 0e3 003upa Ha TO KO je Kpearop
nndopmanuje” (Kirkpatrick, 2011, crp. 296). Konuko ce cHa)kHa MOJIMTHYKA MOpPYyKa MOXKe Op30
NPOIIMPHUTHU APYIITBEHUM Mpexama HajooJbe JoKazyje mpumep koju HaBoau JJon Tamnckor. Hanwme,
y dhebpyapy 2008. ronune Ha JyTjyOy je mocTaBJbeH CHUMAK 1101 Ha3uBOM ,,/la, Mu Moxkemo*“. Paaun
ce O YETBPOMUHYTHO] MY3MUYKOj HyMepu Oa3upanoj Ha roBopy bapaka OGame y rpany bby
Xemmmupy (enrsr. New Hampshire), kojy je o6jaBuo nesau Bun Aj Em (enri. Will.i.am) u3 rpyme
brek Ajn Iluc (enrn. The Black Eyed Peas). [Tecmy y xojoj uzBohau y3 nmomoh jour Hekux jaBHHUX
JMYHOCTH TOHaBJba peun bapaka Obame, y Mame oJ 1Ba Mecena, y3 nomoh JIM-a mperienaio je
Buine oz 17 munmona seynu (Tapscott, 2011, ctp. 253-254).

Kao mro cMo HaBenu W3HAl, HOBU KOMYHHKAIIMOHU aKTEPH U HOBE IMAPTHUIIMIIATUBHE MTPAKCE
Koje omoryhaBajy OpyIITBEHE MpEXe yTHIalle Cy Ha IpoMeHe cBe TpU (GYHKIHjE MOIUTHYUKE
KoMyHHKaruje. Mmak Ha OCHOBY TEOPH]CKE aHAJIM3E KOjy CMO CIIPOBEIH y OKBHPY IHCEpTAIje
(mornexgatu ctpane 181-190), mMoxkeMo ga TOBOPUMO W O CAaCBUM HOBOj (PYHKIMjH MOJUTHYKE
KoMyHHKamuje. Hanme, pesynrati mel)yHapoIHUX MCTPaKHMBamba KOja CMO aHAIIM3APalid TOKa3y]y
Ja TOJNMTUYKA KOMYHHKAIlMja Ha JPYIITBEHHMM MpeXaMa IOTCHIHUjAIHO MOXE Ja HMa H
mobommumyhy ¢yukiujy (Abdu, et. al. 2017; Conroy et al, 2012; Xenos, et. al, 2014; Campbell,
2013; Bode, Vraga, Borah, Shah, 2014; Skoric, Poor, 2013), oxHocHO 1a J0Beae A0 MOJUTHYKOT
aHra)kMaHa KOPUCHHUKA U MTPOMEHA Y FhHXOBOM MOJUTHYKOM IOHAIIakY, OWIIO 13 ce pajy O OHJIAjH
win odpaaja chepu.

[Tona3Ha Teopujcka Tavka 3a pa3yMeBame HAUMHA HAa KOjU KOPHUIINEHE APYIITBCHUX MpExKa
MOJKE J1a yTU4e Ha MOJUTUYKO MOHamame Onhe Teoprja KOpUCTH U 3a10BOJbCTBA. OBa TeOpHja HAM
npyXka OJJIM4aH OCHOB 3a pa3yMeBame MOTpeda KOPUCHHKA NPWIMKOM Kopuihewa JIM-a u
yTHIIaja WCTHX HA FHHXOBO TNOJUTHYKO IIOHAIIamke. Takohe, MmocTaBke oBe Teopuje Beh cy
NPUMEHUBAHE Y MCTpaXXMBakbUMa O YTUIA]y KOpHIIheHa WHTEpHETa W JIPYIITBEHHUX MpPEKa Ha
nonuTruko noHamame (Norris & Jones 1998; Shah et al., 2005; Dimmick et al. 2009; Baumgartner
& Morris 2009; Chen 2011).

IIpBu pasoBH y KOjUMa Cy IOCTaBJbEHE OCHOBE OBE TEOpHj€ IMOjaBHIIM CY CE€ YeTpJEeCEeTUX
rogmaa 20. Beka. Xepra Xepuwor u Ilon Jlasapcdenn® (Herta Herzog, Paul Lazarsfeld)
UCTPaXUBAJIM Cy 300T yera Jpyau ciymajy onapehene panmo-gopmare, ca moceOHUM OCBPTOM Ha
panmo-KBM30BE M CalyHCKe orepe. AyTOpH Cy IONUIM A0 3ak/bydyka Ja MEIHjH IOMaxy
clylaonuma Ja 3a/10Bojbe ojapeheHe cBakogHeBHe noTpede. [lomeHyTa ncTpaxkuBama Takohe cy
Ouia W MyTOKa3 3a MCTpaXHBama MEAWJCKUX Tpoleca W edekara W3 yrina (QyHKIHOHAIMCTHYKE
nepcnektuBe (Papacharissi, 2009). Teopuja KOpUCTH M 33/10BOJbCTBA, KAO0 TEOPHJCKU MpaBall y
KOMYHHUKOJIOITKAM CTyJfjaMa, YCIIOCTaBJbEHA j€ Yy KAacHUM TIeIECETHUM M PaHUM IIe3[ECETUM
roguHama 20. Beka y Bpeme pacTyher pasouapema pe3yiTaTUMa J0TaJallllbuX IOKYIIaja
UCTPaXMBamka KPATKOPOYHHUX edeKaTa Ha JbyAe NMPHINKOM HBUXOBE M3JI0KEHOCTH MACMEIH)jCKUM
kamnawmama (Blumler, 1979, ctp. 10). Kibyuno nurame y cryaujama o epekruma meauja ,,Illta
MeAHjU YrHEe JbynuMa?“ y TEeOpHUju KOPUCTH M 33J0BOJHCTBA OKPEHYTO j€ y CYNpPOTHOM MpaBlly U
OHO Tnacu: ,,IlIta sbynu pane ca MeaujuMa?‘, mMTO Y KOMYHUKOJIOIIKE CTYIUje TIO MPBHU MYT YBOAH
nojam aktuBHe nyonuke (Radojkovi¢ 1 Pordevi¢, 2005; Schroder, 2013). Enuxy Kan (Elihu Katz),

% 1) Herzog, H. (1940). Professor quiz: A gratification study. In P. F. Lazarsfeld (Ed.), Ratio and the printed page
(pp. 64-93). New York: Duell, Sloan & Pearce.

2) Herzog, H. (1944). What do we really know about daytime serial listeners? In P. F. Lazarsfeld & F. N. Stanton
(Eds.), Radio research 1942-1943 (pp. 3-33). New York: Duell, Sloan & Pearce.

3) Lazarsfeld, P. F. (1940). Radio and the printed page. New York: Duell, Sloan & Pearce.

13



KOjU Ce y3UMa 3a pOJOHaYeTHHKA TeOpHje, IIOCTaBUO j€ 3a TO BpPEME PEBOIYLIMOHAPHY TEOPUJCKY
MPETIOCTABKY Koja riacu: ,,Cmyouje o ymuyajy meouja Ha /byoe Mopajy yzemu y 003up uyurbeHUuyy
0a wyou ca Hamepom Kopucme meouje y oopehene cepxe . Ilpe oBor mpeanora, TeopeTudapu Cy
JbyJle TOCMAaTpajid Kao TAacHBHE METE KOje 4YeKajy Ja HMX IOTOIU ,,MarmYHH MeTak™ (Meaujcka
Nopyka), koju he moToM KOJ CBHX HM3a3BaTH UCTH e(peKkaT. Y TEOpHju KOPHCTH M 33JJ0BOJHCTBA,
JbYIIM CY TH KOJU OJUTy4y]y KOj€ MEIHje XKeJe Ja KOPUCTE, Kao M Koje e(eKTe OYeKyjy Ol HmHuX‘
(Sparks, 2012, ctp. 358).

[MpunukoM wucTpakuBamba edekara MACOBHHX MeAHMja Ha TOJIMTHYKO IIOHAIIAE,
ucTpakuBaun bupoa 3a TpuMemEHa colUjaiHa HCTpaxuBama ca KoiaymOuja YHuUBep3uTerta,
Jlazapcenn®® u Bepencon’’ ca capajHMIMa, TOLUIH Cy 10 3aK/bydKa 1a je ylora MacOBHHX
Meavja y JOHOIIEHY H300pHE OJUIyKe Oupava ciabuwja o ysore Apyrux ¢akropa paHHuje
MPEMO3HATUX Kao YMHHUOIA KOju yTU4y Ha ojuryke Ompaua (Ruggiero, 2000, ctp. 5). Memauju y
MOJIUTHYKO] KOMYHHUKAIUjH, TTPeMa TEOPUjU KOPHCTU M 33J0BOJHCTBA, KOJI CBAKE WH/UBUYE MOTY
npou3BecTH paznuuute edexre. Y ToMm cmepy Kan, bnamnep u I'ypeBuu Ha nurame ,,llta Heke
JbyJIE HABOJM Ja Tparajy 3a IOJHUTHYKMM HHpOpManMjama, a HEKe NHak jJa ux wu3derarajy?
OJIrOBapajy 1a je ,,KOMOWHAIHja TICUXOJIOMIKUX JMCIIO3UIIN]ja, COLMOJIOMKNX (aKTopa U yTHIlaja
JPYIITBEHOT OKPYXewa TO MmTO onpehyje cneunpuyHe HaunHe Kopuiihema Menuja ol CTpaHe
yiranoBa nyonmke (Katz, Blumler, Gurevitch, 1973, ctp. 517.). Tu ,,celieKTHBHM MEXaHU3MH ',
HaBoau MwunuBojeBuh, ,,00e30ehyjy mojenuHIMMa Ja YHEeCY BIIaCTUTa CTAaHOBHILITA Y MPHjeM
MEM|CKUX TMOpPYKa, JIa CEJICKTYjy KOoje MOpyKe Kelle Jia MPUME W MaMTe 3aBUCHO OJI BIACTHTHX
uckyctaBa. bynyhu ma cy oHa paznuunrta ¥ M300p MEIUJCKHUX caJpiKaja ce pasziuKyje, ma je aKT
npujeMa Mmopyka MHIUBUAYATU3UpaH YaKk U y MacoBHO] komyHukamuju“ (Milivojevié, 2001, ctp.
166). Matuh uctuye na ce y OKBHUpPY OBE Teopuje, MmyOiHMKa MmocMarpa Kao aKTHBHU CTBapaliall
3Ha4YeHa MEJIH]CKUX MOPYyKa, Kao U Jla 0Baj MPUCTYI carjieiaBa IMCUXOJIOMIKY TUMEH3U]y MEIN]jCKe
MOTPOILHE U UTHOPUIIIE UTama uaeonoruje (Mati¢, 2007, ctp. 35).

Kputnuapu Tteopuje KOPUCTH U 3a70BOJbCTBA YKa3MBAJIUM CY Ha H30CTaHaK JyOsber
pasMaTrpama yiore Meauja y JAPYIITBEHUM MPOIeCMMa, OJHOCHO TO mTO je (oKyc Ouo Ha
MOjeIMHIlY ¥ Ha HeTOBUM MOTHBHUMa 3a Kopulthewe Meauja. Ha Taj HauuH je 3amaribeHa mo3uiuja
mohu ca koje Hactymnajy macmenuju. Jenuc Mek Ksejn (Denis McQuail) HaBoau aa je mpucrym y
TEOPHjHU KOPUCTU U 3a0BOJBCTBA MCYBHILE HHIMBUIYAJIMCTUYKH IITO OTEXaBa IOBE3UBAaHE
JUYHUX KOPUCHUYKHMX HaBMKa ca JpymTBeHUM ctpykrypama. Tox ['mtnun (Todd Gitlin) y oxBupy
KPUTHKE €MITUPUJCKUX MOJEeJa 3aCHOBAaHMX Ha OrpaHMYeHMM e(deKThMa Meauja UCTUYE O/ICYCTBO
MOBE3MBakba MHUKPO HWJIM Makpo edekara ca MEIWJCKUM BIIACHHUIITBOM, TMO3UIMJOM MOhU U
uneonorujom (McQuail 1979, Gitlin 1981, uutupano kox Papacharissi, 2009, ctp. 138). Jeman
npaBall KPUTUKE TPUMEHE TeOopHje KOPUCTH W 3aI0BOJGCTBA M JAPYIHX Teopuja OazWpaHWX Ha
OrpaHUYEHUM e(peKTHUMa, Ha TPaJUIMOHAIHE MEJMje, YCMEPEH je Ka HJIEOJIOLIKO] yJI03H Meluja.
,»,MEINjCKN YUHHIIN HE UCIPIBYjy C€ CaMO y KPaTKOPOYHUM, BHIIJPUBIUM M MEPJFUBUM YTHIIAjUMa,
'epextrma’, Beh ce wucmospaBajy Kpo3 JAyrOpoOYHHM U CTaJHO TPHUCYTHH MEIUJCKU paa y
ocMulIbaBawy peanHoctu® (Milivojevié, 2001, ctp. 168). pyru mpaBan y KpuUTHLM OHO je
ycMepeH Ha HeMOryhHOCT yTHullaja MOjeAMHLA Ha MeAMje M JIPYIITBEHE IPOMEHe, ycien
HETOCTOjarba TIOBpPaTHE CIpere Ka TPaAWIMOHAIHMM MAacOBHMM Meawjuma. [IpenusHuje, mako
npeMa IOoCTaBKaMa TeOopHje KOPHCTU M 33J0BOJbCTBA KOPUCHULM JIOHOCE OJUIYKY O TOME KOje
MeAujcKe caapkaje he mpaTuTu U y KOjy CBpPXY, OHM HeMajy Moh /a MOACTaKHY APYIITBEHE U
BPETHOCHE NPOMEHE.

% Jlazapdenn ca capaJHHIEMA je MCTPAKMBAO MOHAIIAKE Gupada y amepuaxom okpyry Upu (Erie County), mpxasa
Oxajo (Ohio), Tokom mpencenanukux uzbopa 1940. roaune, Ha kKojuma cy KaHaugaTh Ownmmu PpeHknuH Py3sent
(Franklin D. Roosevelt) u Beanen Bunku (Wendell Willkie) (Lazarsfeld et al., 1948).

o Bepercon ca capajHuIKMMa je UCTpaXkKMBao MOHaIame Oupada y mecty Enmupa (Elmira), apxasa Hbhyjopk (New
York), Tokom npeacenHudkux uzbopa 1948. roauue, Ha kojuMa cy kanauaaTu 6wt Xapu Tpyman (Harry Truman) u
Tomac Jljyu (Thomas Dewey) (Berelson et al., 1954).
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VY epu IUTHTAIHUX KOMYHHKAIlMja, KOHLENT IMOBpaTHe WH(pOpMalMje WIM WHTEpaKiyje
oMmoryheH je CBUM KOpHUCHHIMMA. TpaJuIIMOHAIHA MEAH]U CY PYHKIIMOHUCAIHA HA PEaIUjU jeoaH
Ka MHO2UMA, JTOK je MHTEPHET y KOMOWHAIM]H ca APYIITBEHHM Mpekama JIOHEO HOBH BHUIIIECMEPHHU
CUCTEM — jeOaH Ka jeOHoM, jedar Ka MHo2uma u muozu ka mroeuma (Jevtovi¢, Vuli¢, Pavlovi¢ 2012,
cTp. 263). Ha oBaj HauWMH je aKTyelW30BaH KOHIICNIT aKTHUBHE IMyOJIWKe, MHA4Ye KJbYUHH I10jam
YHyTap T€OpHuje KOPUCTH U 33I0BOJHCTBA.

WNutepner u [IM-e cy KOpHCHUIIMMAa OMOTYhHMIM Ja yjeqHO IOCTaHy W Mpo3Bohaun
cagpkaja. Cranarme pelUIIMjeHTa U eMUTEPA Y jeIHY 0C00y U3HEAPHUIIO je U Tojam produser, Koju je
yremesbuo Akcen bpyHac (Axel Bruns), a koju je HacTao crajamkeM MPBOT Jejia peyu ,,ipou3Bohayu‘
(producer) u 3aMeHOM OCTaTKa peyd TEPMUHOM ,,KopucHUK™ (user) (Bruns, 2008: muTupaHo koj
Milojevié, 2015, ctp. 82). Takohe, uateprer u JIM-e, npeacTaBibajy mpocTop Tle c€ aKTUBHOCTH
0a3upajy Ha MOJeNy HCTPaXHBAYKOT paja jep omoryhaBajy rOTOBO HEOTpaHHWYEH Opoj H3BOpA,
MIOTOM IIPOHAJIAXEHE HHPOpMaIIHja KOje MOTy OMTH MPEICTaB/beHE Y HAjIIUpeM MoryheM criekTpy
dopmara, anu M WHTEpAKIHUjy ca CBUM H3BOpuMa. 300r cBera HaBEIEHOT, TEOPHja KOPUCTH H
3aJJ0BOJBCTBA TMPEICTaB/ha KOPUCTAH OKBUP 3a IpOydYaBambe HMHTEPHETA M HOBUX MEIH]CKUX
komynukanuja (December, 1996; Kuehn, 1994; Morris&Ogan, 1996; nutupano kon Ruggiero,
2000, ctp. 17).

JIM-e KOpHCHHIIMMa MPYXajy Hajpa3IuYMTHje KOMYHHUKIIUjCKE ajare, Kako y YJI03d
pPELUIMjEHTa Tako M y Kpeupamwy canpikaja. Mnak, w3 yriia Teopuje KOPUCTH U 3aJ0BOJHCTBA,
TJIABHO THTamke je, ,,3allTO C€ JbYOM VYKJbY4Yjy y jeaHy oxapeheHy BpcTy mocpenoBaHe
KOMYyHHKaIuje W mra aoowjajy ox tora? (Ruggiero, 2000, ctp. 29). bpojHa ucrpaxuBama O
MOTHBHMa KOPHCHHKA 32 ynotpedy JIM-a y Kojuma je npuMermheHa Teoprja KOPUCTH U 33J0BOJHCTBA
mokaszasia cy Hajuemhu MOTHBH 3a Kopuinheme /IM-a moBe3nBame W KOMYHHKAlWja ca JPYTUM
KOPUCHHUIIMMA, TOTOM 3a0aBa U HH(OpMHECaIbeE.

Kako HOBe TexHolOrHMje HyJe CBE BHIIE MEAMjCKMX HM300pa, MOTHBalWja KOPHCHHUKA 3a
yrnotpedy onpeheHnx memuja W 3aI0BOJBCTBO KOj€ OCTBApYjy YMOTpeOOM HMCTHX IOCTajy Beoma
BaXHE KOMIIOHEHTe y aHanmu3u Mmeaujcke myonuke (Ruggiero, 2000, ctp. 14). Kaponun Jlun
(Carolyn Lin) 1996. roguHe mmcana je o yrmoTpeOu NEpCOHAIHUX padyHapa W WHTEPHETa, Kpo3
NpU3My TEOpHje KOPHCTH M 3aJ0BOJBCTBA, T'I€ HABOJIM, ,,KOPUCHUIM IEPCOHAIHUX padyyHapa,
MMOCMaTpaHU W3BaH pATHOT OKpPYXKema, y TMOTIYHOCTH C€ YKiIanajy y JAedUHHUIH]Yy camo-
MOTHBHCaHE, IUJBHO OpPHjEHTHUCAHE MyOJIMKe Koja odekyje oapeheHo 3a/10BOJbCTBO. YCBajame U
KOpUIThemhe MEePCOHATHOT padyHapa, MOBE3aHO j€ ca KEeJbOM JbYAH Ja cypdy]y MHTEPHETOM U3
pa3NUYUTHX KOMYHHUKAI[MOHUX NOTpebda, a cBe Kako OM 3aJ0BOJBMIIM OfjpeheHe ICUXOJIOIIKE
norpede Koje ce 0OMYHO HaBOJIE Y UCTPAKUBAKHUMa BE3aHUM 3a TEOPH]y KOPUCTU M 33JJ0BOJHCTBA,
Kao IITO Cy: JIPYIITBEHH HJEHTUTET, MelysbyJcKka KOMyHMKallMja, HapacolyjajiHa WHTepakiuja,
IpyXeme, OEKCTBO Yy BHPTYEIHH CBeT, 3a0aBy, wiu mnpaheme Ipyrux APYruxX KOPHCHUKA Ha
untepuery” (Lin, 1996, ctp. 578). OBme Tpeba momaTu na He MOCTOjU pa3lidKa y OJHOCY Ha
kopucHuke [IM-a, ¢ TUM Ja Cy AWTUTaHE TEXHOJOTrHje y onHocy Ha 1996. roauHy 3HA4ajHO
pas3BujeHHje, Te ¢y U Behe MoryhHoCTH 3a 33710BOJbEHHE HAjpa3IMUUTHJUX ITOTpeOa KOPUCHHKA.

VY caBpeMeHO] NPUMEHU TeopHje KOPUCTH U 33J0BOJHCTBA, AKTUBHOCT HWHAMBUIYE C€
aHaJM3upa y OpOjHUM ICHXOJIOMIKUM M COLUJAIHUM KOHTEKCTUMA, YKJbYdyjyhu Ty, MeaujcKy
3aBUCHOCT, PUTYyAJIN3allljy, WHCTPYMEHTAIN3aujy, KOMYHHKAIMjCKE€ HaBUKE, INPUXBATAKE WU
n3beraBame KOMYHUKAIIM]E, COIMjaTHO y4Y€H€ WM OjadyaBame CTaBOBa W yiora. McroBpemeHo,
,ACTpaKUBamba y OKBHPY OBE TEOpHje HACTaBJbajy Ja THUIIOJOTH3Y]y MOTHBALMj€ KOPHUCHHUKA Yy
CMUCIY: npeycmepasarba naxcrbe (0EKCTBO OJ] pyTHHE WM eMOIMOHAHO ociobahame), coyujanrne
yrwyueHocmu (MHDOpMECame 3apall YKIbYYEHOCTH y 3ajeIHUIY), JuuHoe udeHmumema (jadame
CTaBOBA, YBEpeHa U BPEAHOCHUX CUCTEMA), U Had2iedara/nocmamparsa 3ajeoHuye (IpUKyIbambe
uHpopMaluja o Jbyauma, gorahajuma, MoJIUTHUKUM JemaBamuma) (Ruggiero, 2000, cTp. 26).
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2.2.  Oapehewe KIbYUYHHX MOjMOBA

VY cermMeHTy KOju je mpen Hama, JeTajbHHje heMo MpeiCcTaBUTH IOJMOBE KOjeé CMaTpamo
BOXHUM 3a 00Jb€ pa3yMeBame€ HapeIHUX TEOPHJCKUX IOrjaB/ba M HCTPaKMBamba KOje CMO
CIIPOBEJIH, OJTHOCHO IIEJIOKYITHE TeME KOjOM ce OaBUMO y OBOj AMCEPTAIIH]H.

JpymiTBeHe Mpeke — IIPEICTaBIbajy HHTEPHET IaTGopmMy Koja mojeanHImMa omoryhasa
KpeHpame jJaBHOT WK MOJIyjaBHOT Mpoduiia yHyTap OrpaHUYCHOT CUCTEMA, IIOTOM KPEUpame JIUCTE
MO3HATUX KOHTAaKaTa ca KOjuMa Ce MOTY TIOBE3aTH M pa3MemhUBaTH HHPOpPMAIIUje, ai 1 MoryhHoCT
MOBE3MBaKka Ca CBUM OCTAIMM KOPHCHUIIMMA KOjU C€ Halla3e YHyTap CUCTEMa, a HUCY MM IO3HATH.
Konenent nmose3nBama KOpUCHUKA MOKE BapupaTd 3aBucHO o1 koHuenrta JIM-e (Boyd & Ellison,
2008). Y okBupy ucrpaxuBama (poxyc he 6utu Ha cnenehum npymBeHuM Mpexama:

o ®dejcoyk (Facebook) — Mapk 3akepOepr (Mark Zuckerberg) ca capagaummma OCHOBao je
Dejcoyk 2004. rogune. [Ipema 3BaHN4HOj 00jaBu 3akepbepra u3 jyna 2017. rogune, 6poj
KOpPHCHHKA je Tperrao 2 MI/IJ'II/IjapILGZS, IITO je YMHHM APYIITBEHOM MPEXKOM ca HajBehum
OpojeM KopucHHKa Ha cBery. OmoryhaBa KOpPHCHHIIMMA HAjUIMPy CIO0OTY Yy CMHCTY
Kopunihema MyJITHMEIH]E 32 U3PaKaBakE CBOJUX CTABOBA, PACIIONIOKEHA U Pa3MUIILIbAbha.
Ilecuka Burak (Jessica Vitak) ca capagammmma cmarpa na je oBa JIM-a mohan amar y
MOJIUTUYKO] KoMyHuKauuju. ,KopucHumu DejcOyka uMajy NPUCTYN Pa3sIUIUTHM
¢yHkuujama cajta koje UM omoryhaBajy nga Jene CBOje IOJMTHYKE CTaBOBE M Ja
KOMYHUIIMPAjy ca NpUjaTesbMa, Kao M ca APYrdM KOPUCHHIIMMA KOjUMa ca KOjuMa Cy ce
MOBE3AJTM MYTEM 3ajeIHUYKOT KOpHWINTEHha MOoNMuTHYKe Trpyne u crpanuue’ (Vitak et al.,
2011, ctp. 107).

o Taurep (Twitter) — ocnoBan 2006. rogune on ctpane Llexka Jlopcuja (Jack Dorsey) ca
capaJiHUIIUMa, TPeHYTHO MMa oko 320 MMIMOHA aKTUBHUX KopucHHKa. [Ipeacrasipa M-y
0a3upaHy Ha MHUKpPOOJOTHHTY (IPBOOMTHO C€ paaWiio O TEKCTyalHHM TIOpyKama oOJl
makcumanHo 140 kapaktepa, na Ou TokoMm centeMOpa 2017. romuHe makcumanaH Opoj
KapakTepa 6mo rosehan Ha 280°%), Hacrany ca uejoM 00jaBIbUBAbA KPATKHX TIPHYA O CEOM.
Melhyrtum, nanac TBurep y3 DejcOyk 3ay3uma Boaehy mo3unujy y chepu MOIUTHUKE
KOMYyHHUKa1uje u uHpopmucama. Auapauk Tymacjan (Andranik Tumasjan) ca capagaunuma
HaBOJU Ja ,,IBUTOC(epa“ mocraje BakaH HHIMKATOP MOJUTHUYKOT MUILBEHA Y JETHOM
npywrtBy (Tumasjan et al., 2010, ctp. 178).

o Jy1iy6 (YouTube) — ocunoran 2005. rogune ox crpane Yana Xapnuja, Ctusa
Uena u [laBena Kapuma (Chad Hurley, Steve Chen, Jawed Karim), a on 2006. rogune y
BrnacHUIITBY je kommnanuje ['yrn (Google). 3acHoBaH je Ha OHNAjH OUCTPUOYLUjU BUICO-
caapxkaja. [lomuTtuyapu cy mpemno3HalM MOTEHIMjal y YuibeHulM Aa npeko 100 munmona
KOPHCHHKA UHTEpHETa y CBETY IMOTrJie[a MaKkap jeJaH BUAEO JHEBHO, U3 Yera je MPOUCTEKIIO
MOJIMTHYKO OHJIAJH BHUACO-PEKJIaMHUpamke, jeJlaH OJf HaJBAXKHHMJUX CETMEHTAaTa MOJIEPHUX
TOJTUTHYKUX KAMIIAmba°..

%8 Jlunk xa o6jaBu Mapka 3akepbepra: https://www.facebook.com/zuck/posts/10103831654565331 (ITocehero, 12. 7.
2019. roqune).

? Bugern Bume: 1) Aliza Rosen, Product Manager, Twitter - Giving you more characters to express yourself,
https://blog.twitter.com/official/en_us/topics/product/2017/Giving-you-more-characters-to-express-yourself.html
(IToceheno, 12. 7. 2019. ronune).

2) Twitter to introduce expanded 280-character tweets for all its users (The Guardian)
https://www.theguardian.com/technology/2017/nov/08/twitter-to-roll-out-280-character-tweets-to-everyone (Ilocehero,
12.7.2019. ronune).

%0 Canun Bartan (Sunil Wattal) ca capagmumuma uctide 1a je JyTjy6 nMao BaxHy yIory y KaMIamH 3a IPEICeIHIUKe
n3bope 2008. Yiory oBe [IM-e y Kammami MOXIa HajOOJbE OmuUCyje MpUMep rnoceheHoCTn KaHaja MpeaceJHUYKUX
kanguaata bapaka O6ame (Barack Obama) u Llona Mekejua (John McCain). Jytjyo npodun bapaka O6ame umao je
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https://www.facebook.com/zuck/posts/10103831654565331
https://blog.twitter.com/official/en_us/topics/product/2017/Giving-you-more-characters-to-express-yourself.html
https://www.theguardian.com/technology/2017/nov/08/twitter-to-roll-out-280-character-tweets-to-everyone

Munaam — nuua o HaBpiieHux 15 no HaBpuieHux 30 roauHa xuBoTa (3aKOH O Miaauma

Penyomuke CpOuje, Crpartermja 3a muane Penybmuke Cpobwuje); TepmuH ,Miaagu* wu

,,OMJIQJIMHA" 3aMEbyje Ce TEPMUHOM ,JIMIAa CTapocTu of 15 mo 24 romune™ (meduHUIMja

VjenumeHnx Haluja).

IMonutuukm cydjekat — bpajan Meknep (Brian McNair) nmoautudke cy0jekTe cBpcTaBa y
TpH IpyIie Ha KOjUMa ce TMOJIMTHYKA aKIMja 3aCHUBA U peau3yje:

o [lonmuTHuTHYKE OpraHM3aImje — MOJUTUYKE TapTHje, rpaljaHcke opraHusaimje,
rpyIe 3a IPUTHCAK, TEPOPUCTUUKE OpraHu3allyje.

e JlyGnamka — cBpXa MOJMTHYKE KOMYHHUKIIH]E j& yBepaBame (mepcyasuja), u3
Yera MpoM3WIa3d MyOJrKa Kao /b U JAPYrd KIbYYHHU €JIEMEHT TOJHTHYKE
KOMYHHKaluje, 0e3 Koje HHUjelHa TOJIUTHYKA IMOpyka He Oum Omia
pelieBaHTHA.

e Memuju — y JEMOKpPAaTCKHM JpPYIITBHUMA, MPEICTaBIbajy MpelajHUKe
MOJUTHYKE KOMYHHKAIMje, KaKOo OHE Koja J0Ja3d W3BaH MEJHjCKIX
opranm3anuja (MOMUTHYKE maptuje, rpahaHcke opraHuzamnmje, rpahanu...)
Tako U OHe Koje kpeupajy HoBuHapu (McNair, 2003, ctp. 12).
CnaByjeBuh Kao NOJUTUYKH CyOjeKaT Je(pUHUILIE CBAKOT KO CAOMIITABA IOJIMTUYKE ITOPYKE Y CBOJjE
uMe. CyOjeKTH MOJIMTUIKOT KOMYHHUITUPAkha MOTY J1a OyIy:
. KOJIGKTUBHU — JIp’kKaBa (IpKaBHU OpPTaHU W OpraHU3alfje); MOJMTHYKE CTPAHKE, MEAU]U;
CHHIIMKATH, OpraHW3aluje IOocioJaBala H pa3IHuyduTe HWHCTUTYIMje IMBHJIHOT JPYINTBA,
TEPOPUCTHUKE TPYIE U OPraHU3aIH]e.

. MHIMBUIYAIHU — JIp)KaBHU W MApTHjCKU (YHKUMOHEpH; HOBHHApH, rpahanu (Slavujevic,
2009, ctp. 31).
MMomTnuko komynumupamwe — Puuapn Ilepnod (Richard Perloff) nmonuruuko

KOMYHHUIIMpambe AeQUHUIIE Kao ,,[IpOIec KOJUM je3MK W CHMOOJH, KOjU KOPHCTE MOJUTHYKU
JUEpU, MEIUjU UM rpahaHu, MMajy HaMEpHH WIM HEHAMEpPHU YTHUIla] HA MOJMUTUYKA Ca3Hama,
CTaBOBE WJIM IOHAIaka TOjeIMHAIlA WM Ha pe3yiITare KOju YTUYY Ha jaBHY IOJHWTHKY HaIHje,
npxkase unn 3ajequuiie’ (Perloff, 2014, ctp. 30). 3a Pobepra dentona u 'epuja Bynsopaa (Robert
Denton & Gary Woodward), mouTHdko KOMYHHIIHPame MpeacTaBiba ,,APYIITBEHY pacrnpaBy o 1)
pacrozien jaBHUX cpeacTaBa (Mpuxoaa), 2) Baactuma (Kome ce aaje Moh J1a JoHecH 3aKOHOJJaBHE U
U3BpILIHE OANyKe) M 3) caHkuujama (mra japxasa TpeOa na Harpagu uiau kaszHu) (Denton and
Woodward, 1990, ctp. 14, mutupano kox McNair, 2003, ctp. 3). Cienchu oBy nedunuimjy,
MexkHep TOJIUTHYKO KOMYHUIIMpame o0jalimaBa Kao ,,CBPCHCXOJHY KOMYHHKAIH]y O TOJHTHIN
Koja y cebe nnkoprnopupa: 1) CBe obauKke KOMyHHKalMje Koje Ipeay3uMajy HOJIUTHYapH Y CBPXY
noctuzama crneunuuHux nuibena. 2) KomyHukanuja ycMepeHa Ka MOJUTHYAapUMa O] CTpaHe
Oupaua u HOBUHapa (koiayMmHHCTa). 3) KomyHuKanuja 0 CBUM HaBEeIEHUM aKTepuMa U HUXOBUM
aKTUBHOCTHMA, CaJp)KaHa y BECTHMA, YBOJHHIIMMA, KOJyMHamMa M CBHM JPYTUM OOJIHIIMMA
Menujcke pacnpaBe o nomutuiu (McNair, 2003, ctp. 4). CnaByjeBuh HaBoAM A2 MOJIUTUYKO
KOMYHHIIMPAkhE MPEICTaBba pa3MEHy Pa3IMUUTHX MOPYKa Yy JIOMEHY IMOJIMTHYKUX aKTHBHOCTH.
OOyxBaTa cBe BHJOBE KOMYHHUIIMpama Yy MOJIUTUYKO] chepu Oe3 o03upa Ha OOJMK BIACTH U
JIPYIITBEHE W TOJIMTHYKE YCJIOBE, HA O0JIMKE Yy KOjUMa Ce T0jaBJby]y caJipKaju, Kao U Ha CPeJICTBA
koja ce kopucre (Slavujevi¢, 2009, ctp. 9). Ilonutuuko kKoMyHuuupamwe, npema CnaByjeBuhy,
MOJKEMO JIa TIOCMaTpaMo Ha TPH HA4YMHA, U TO Kao:

a) Iloceony ¢hynukyujy noaumuuykoe npoyeca — y Cclydajy Kajga ce ,,07BHja TMpema
NPUHIUINMA KOMYHHKATHBHE JEJaTHOCTU TpuiaroheHe morpedama mnonutuke. IlomuTuuko
KOMYHUILIUpamke IOCMaTpaHo Kao (YHKIMja MOJUTUYKUX IIpolieca, jecTe, MAakie, mHocedaH
MeXaHu3aM BHUXO0BOT ocTBapuBama‘ (Slavujevié, 2009, ctp. 25)

MECeYHO MpeKo 9 MUIMOHA mperiiena, a ca apyre crpane npodun L[lona MekejHa OeNe:KHO je TEeK HEIITO MPEKO jeAHOT
muroHa npernena (Wattal et al. 2010).
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0) Ilocebny denamnocm — y Cllydajy Kajza ce ,,3a 00aBJbambe Pa3IMdUTUX TOCIOBA Y OKBHPY
MOJINTHYKOT KOMYHHIIMPamka CIHENUjanu3yjy IMOCeOHUW OpraHW, OpraHu3aluje, Tpyrne JbYAud H
MOjeIMHIIM, KaJla TO TOCTaHEe IHUXOB TPAjHU WM MPUBPEMEHU TNPEBCXOJHHU, a CBe demihe u
npodecuoHaiHA 3anatak. [...] Cnenujanusanuja U mpodecruoHanu3anija y OKBUPY MOJUTHYKOT
KOMYHHIIHpamka MPEICTaBJha YHUBEP3ATHY TCHACHIH]Y Y CBApEMEHUM JIPYIITBUMA U OYUTYjE CE Y
CBE pa3BHjEHHU]O] MOJAEIN paja W cBe BeheM Opojy ydeCHHKa KOjU IOjeMHE IMOCIOBE y OKBHUPY
MOJUTHYKOT KOMYHHIIMPamka 00aBjbajy Kao CBOjy npeBacxoany aenatHoct (Ibidem, ctp. 26).

1) Hayuny u o0pazosény oucyuniuny — HaydHy, jep TMpeacTaBba MOCEOHY TpaHy
KOMYHHKOJIOTHj€ Kao ONINTe Hay4yHe AMCHUIUIMHE, JOK Ce ca MIpOoLecHMa CIIeLyjaau3andje H
npodecroHanu3aIyje mocioBa y OKBUPY MOJMTHYKOT KOMYHHULIMPamka, OHO pa3BHja U Kao moceOHa
obpazoBHa aucuuiuinaa (Ibidem, crp. 26). ITomMTHYKO KOMYHHUIMpAaKkE JAHAC MMa CBE CJICMEHTE
Hay4YHE JUCIUIUIMHE, Tla TAKO MOXXEMO FOBOPUTH O MpenMeTy HcTpaxuBama. [Ipema CnaByjeBuhy
MOJUTUYKO KOMYHUIMpame ce 0aBH TEOPHjCKHUM M EMITUPUjCKUM HCTPAKUBAEKEM KOMYHHKALHUjE
KOja ce o/iBHja y okBHpY nonuthukux npoueca (Ibidem, crp. 26). [Ipema Ilepnody, nomuutuyako
KOMYHHIIMPambe IPEACTaBba PA3HOIMKY TUCHUIUIMHY, oOoraheHy pasin4uTHM HpPUCTYIIUMA.
JIpymITBeHO HaydHa NEpCHEeKTHBAa y MPBU IUIAH HCTUYE Ja C€ IHUTamka CHCTEMCKU HCTPAXY]y
apTUKYJIAIM]OM TE€OpH]ja, MOCTaBIbalbeM XHUIIOTE3a U TecTupameM xumnotesa (Perloff, 2013, ctp. 71).
Temess WcIUTHBaEmAa XHUIIOTE3a jJECTE METOA0JIOTHja MCTPAKUBAKA, a MOJUTHYKO KOMYHUIMPAIHE
Kao Hay4Ha JUCUUIUIMHA, CBAKaKO MMa pa3BHjeHEe W oaroBapajyhe emmnupujcke meroze. Hajsehu
Opoj mcTpakuBama, HaBoau [lepiod, 3aCHOBAaH je Ha aHANU3U CaApXKaja, SKCIICPUMEHTHMA, U
aHKCHTHUM HCTpaXMBambHMa, Meh)yTM Kako ce AMCHUILIMHA CBE BHIIE Pa3BHja, Pa3BHjajy ce U
HOBE HCTpaXMBauke MeToze, momyt (okyc rpyna, ncuxodusuonomknx mepema (Perloff, 2013,
cTp. 72).

JaBHa moMTHYKA KOMYHHMKaNMja — IOpyKe KOje Ce€ INPEHOCE IOCTYIHE Cy OIIITO]
JaBHOCTH, Be3yje ce 3a MaCOBHO KomyHuIupame. (Slavujevic, 2009, ctp. 19)

HejaBHa moiMTHYKAa KOMYHMKAaLHja — IIOPyKe KOj€ ce NMPEHOCe JOCTYIHE ¢y oapeheHuM
CTPUKTHO Je(PUHHUCAHUM IpylaMa U IOjeHUIMMa. Y OBY BPCTY KOMYHHUKallMje Craga U TajHO
KOMYHHIIMpame, Ka0 1 OHO KOMYHHUIIMPAmEe KOje HHj€ TajHO, alld KOj€ HUje HAMEHEHO HH JIOCTYITHO
onuitoj japHoctH (Slavujevic, 2009, ctp. 19).

Mexknep u [lepiod nonuTHUKy KOMyHHKalM]jy Takohe Jene Ha MAaKpPOHHBO, KOJU C€ OJHOCH
Ha IIMPOK YTHUIAj MOJIMTHYKE KOMYHHKAINMje HA IEJOKYITHO jaBHO MHEHE, 3aTHM Ha MOJUTHYKU
aKTHBU3aM M JaBHY MOJUTUKY Y oapehenoj 3ajennunu. Ca apyre cTpaHe, MHKPOHHBO
KOMYHHKAIIMje Ce OJHOCH Ha TOjeAMHAYHOT MOTpOoIIada MOJUTHYKE IMOPYKE, Ha FHETOBE CTABOBE,
npoleHe, ocehama, U Ha MONMUTUYKO MoHamame y nenunu (McNair, 2003, ctp. 29 ; Perloff, 2013,
cTp. 33).

IMouTHYKO MOHAIIAK€ — 33 0Baj TEPMUH CMO C€ ONpeAeIN W3 BHIIe pasznora. Hanme, y
aKTYyeJHO] JIUTEpaTypu U3 OBe O0JAacCTH yMoTpeOsbaBajy Ce€ pa3IUuUTH TEPMUHH — ,,IOJIMTHYKU
aKTUBHU3aM”, ,,[IOJIUTHYKO TMOHAIIamke” M CBAKaKO Hajuyemhu ,,TOJIMTUYKA MapTUlunanuja“. 3opaH
[TaBnoBuh, no3uBajyhu ce Ha KJIaCMYHO ofpeheme MOoTUTHUYKE MapTUlUnanyje, koje npemMa CuaHu
Bep6u (Sidney Verba) mompasymeBa ,,0He JieraiqHe akTe OJ CTpaHe rpahaHa KOju Cy Mambe WIH
BUIIIE AUPEKTHO YCMEpPEHH Ha YTHMIA] WIM CEJEeKIH]y BJIAQJAMHOr 0co0Jba W/WIM aKLUja KOje OHHU
npenysumajy”“ (Verba et al. 1979, ctp.1, nutupano kox Pavlovi¢, 2012, ctp. 122), nojammasa 1a
OHa y TPBU IJIAaH MCTUYE OHE JIETaHE aKTe, KOjU Cy yHyTap ojpeheHe MOIMTHYKE 3ajeqHULe
TI03BOJEEHH 1 KOJH C€ Y M3BECHOM CMHCITY BpIE Y OKBUPHUMA HHCTHTYIIHOHAITU30BAHOT MOTUTHYKOT
nporneca. [TanoBuh (2012) u Kacrenrpuone (2015) cmatpajy Aa ce Ha Taj HauYuH UCKIbYUY]Y
BOXHM OOJIMIIM TOHamama (TOMyT KOMYHHUKAIMJCKHX aKTHBHOCTH), KOJH Cy TIO KapakTepy
HE/IBOCMHCIIEHO MOJTUTHYKH. ,»Canpxaj MOJUTUYKOT MOHAIIaka HHUCY camo
JIeTATHN/KOHBEHIIMOHATIHH, aKTUBHU M WHCTPYMEHTAIHH, Beh W HEKOHBEHIIMOHIIHH, MTAaCUBHUJH H,
YCIIOBHO PEYEHO EKCIPECHBHO IepeMOHUjaTHu obmuiy mnoHamama™ (Pavlovié, 2012, ctp. 122).
AXTHUBHOCTH Ha JAPYIITBEHHM MpeXama, HECYMIHBO, jeCy BayKaH CET€MHT CABPEMEHOT MOJTUTHYKOT
MOHaIIaka. bpojHM ayTopu HCTpaKUBAJIM Cy OBY TEMY U JOLLIM IO PA3IUUYUTUX 3aKJbydaka.
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Hcunoponaono Kacrentpuone (Casteltrione, 2015), Ha 0CHOBY pa3iHKa y pe3yiaTaTuMa W3HOCH Ja
je moryhe uaeHTH(UKOBATH TPHU MPEOBIaaaBajyhe mKkoie MUIbEHa KOje aKaIeMCKy J1e0aTy YnHe
BEOMa )KMBOM H TUIOJJOHOCHOM:

® ONTHMHCTE — KOJU 3aCTYMajy CTaB Ja WHTepHEeT U JIM-e umajy MOOHIN3aTOPCKY YIOTY U
TBpJIe J1a TMPOMOBHINY TOJUTHYKY MapTHIMIIAIM]Y, Hynehu HoAaTHE W TOTOJHE ITyTEBE
yuyemha. Y3 moMoh OBHMX KaHaja IeHEpHINy c€ HOBE (OpMe MOJUTHYKOT aHTaKOBamba U
yuemrha, ykibyuyjyhu myOauKky Koja je TpaaullMOHATHO BaXKUia 32 Mambe 3aMHTEPCOBAHY 3a
MOJUTUYKO AHTKOBAaKE W AKTUBHOCT, KA0 LITO Cy MJIAJH, CUPOMAIIHU WM HU30JIOBAHH
JbYIH.

e mecuMHCTe — Koju uWHTepHeT U JIM-e ommcyjy kao 30ymyjyh memawj koju, ykibydyjyhu
rpahaHe y akTHBHOCTH Ha MPEXH, BOJH Ka IMacCUBU3AIHjH I'pal)aHCKOT aKTHBH3MA Y PEaTHOM
CBETY.

e HOpPMAJIHU3ATOpPe — KOjU TBPJIE J]a MHTEPEHET, jauajyhu TpeHa0Be, caMo 0jauyaBa MOJUTHUYKY
NapTUIHIIALK]Yy U aHTQKOBakhEe OHUX KOjU Cy Beh 3aMHTEpecOBaHM 3a MOJUTHKY. AyTOpU
KOJH TIpUIIaNajy OBOj TPyHu cMaTpajy Ja jadyameM Mmocrojehux oOpasara MOJUTHYKOT
aHTaXMaHa , WHTepHEeT U JIM-e caMo jomn BWIE OjadaBajy TPEHYTHE IMO3HUIH]E, OAHOCHO
MPOLINPY]y ja3 u3Mel)y MONUTUYKYA aKTUBHUX M HEAaKTUBHMX, unHehu Oorate OoraTujum, a
CHpPOMAIITHE CHPOMAITHH]UM.

PaznuuuTi TEOpHjCKM M MCTPaKMBAYKH HPUCTYIH OBOM IPOOJIEMY JIOBEIU Cy JO0 OBaKBE
auBepcuuKanyje y pasMaTtpamy yrunaja J[M-a Ha TONMTHYKO TOHAIIamke KOPHCHUKA.
Kacrenrpuone uctude na ce HajBehe pasiuke y HCTpaKHBambUMa jaBJbajy y Morieay aehuHucama
NOJMTUYKE MapTHLIUNALMje W rnpakce Kopuinhema JIM-a m cmarpa Aa je BaXHO INpeUU3HU]je
MTOCTaBHTH OBE IMOjMOBE Kako OM MOTJIM Jja 00yXBaTe CBE acIeKTe KOju Cy BaXKHH 3a oBY obmact. C
THUM Y BE3H, ayTOp MpeuiaXke Aa ce MOJMTHYKA IMapTUIHUNanuja AeGuHHUIIe Kao ,,CeT aKTUBHOCTH
KOje YyTH4y WIM UMajy 3a IWJb J1a YTHUy Ha OuTyKe Bnaje u BIacT W/WiM Ha MOHAIIAKE IPYTHX
HOjeIMHAla, Kao U JIa OJIp)KaBa MHTEPEC MOjeIMHIA 3a akTHBHO yuelnhe y momutuim (Casteltrione,
2015). Camo Ha oBaj HauWH JepHUHUCAHA TTOJIMTHUYKA MAPTHIHMIAIM]a 00yXBaTa MOOMIH3ATOPCKY
(yTumaj Ha BJIACT U MOjeMHIIE) M KOMYHUKALMOHY (OJp)KaBambe MHTEpeca MOjeIuHIIa 32 aKTUBHO
yuemhe y TONHMTUIM) AWMEH3W]y TIOJWTHYKE NapTHOMnanuje. J[pyrn BaxaH CErMEHT jecTe
NpeLu3Huje carjeraBame HauvHa kopumhewa [IM-a ox cTpaHe kopucHuka. Kactentpuone
npeaiaxe aa ce nedpuHucame Kpehe y pacoHny o1 Tpu AUMEH3U]j€ KopUIThema:

e uH(poOpMaTUBHA TUMEH3HUja — ynoTpeOda APYIITBEHUX MpeXka 3a HHPOpMUCame

® KOMYHHMKAIlMOHa JAuMMeH3uja — ynorpeba /M 3a uHTepnepcoHalIHy KOMYHMKAalH]y
(KOHTaKT ca mpujaTesbuMa 1 MOPOIUIIOM)

e JMMEH3Mja COLMjaliHe peKapealyje — 3abaBa (3a0aBHU caJpKaju, TeJMUHT (gaming))

Ha oBaj nauuH, npema Kacrentpuoney, y OynyhuMm ncrpaxkupamuMa ce Moke n30ehu mozena Ha
ONTUMHCTE, IMECUMHUCTE W HOPMaJM3aTope, jep j€ OHa YINpaBO NPOHMCTEKIa U3 Pa3IUUYUTOT
nepuHUCcamba HaBEIEHUX KJbYYHUX €JeMeHaTa y 00JIacTh O]l CTpaHe MCTpaKuBadya U TeopeThdapa
(Casteltrione, 2015).

Ca mmibeM Ja u30€rHeMO jeTHOJUMEH3MOHATHOCT KOjy ca coOOM HOCH JAeduHHCame
MOJUTHYKE MapTUIUNANN]E, OJIYIHIH CMO CE JIa Y OBOM paay KOPHCTUMO TEPMHH ,,IIOJUTHIKO
MOHAIIake™ KOjH, Kao IITO CMO MOMEHYJHU y YBOJY, 0OyXBaTa IIMPU U HEKOHBEHIMjaJTHU aCIEKT
MONUTHYKKX akTuBHOCTH. [Ipema 3opany [laBmoBuhy, Moj MONMUTHYKY MApTHIMIAIK]Y CE MOTY
MOJIBECTH M TIOLITOBaHk-€ 3aKOHA M I1ahame mopes3a, MPUCYCTBO MOJIUTHYKHM CKYIOBHMA, A YaK U
oOuyHO npaheme kammname nyreM menuja (Sigel & Hoskin, 1981; Conway, 1990; Beeghley 1986;
mutupano ko Pavlovi¢, 2012, crp. 122). Hdakie, ,,y 003up ce y3uMajy U OHU OOJIMIIM aKTUBHOCTH
KOjU Ce YeCTO Ha3WBajy HEKOHBEHIIMOHAJIHHM, a 3a KOje HeMa MecTa y MOMEHYTHUM KIAaCHYHUM
onpehewuma. Tume ce mpu3Haje M YyBakaBa BUIIECAMMEH3MOHAJIHM KapakTep MOJIUTHYKE
napTULMIIALK]e, alld U 000JbIlIaBa BaJUAHOCT aHAU3€ MOJMTUYKOT MoHalama.[...] HoBe gopme
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CY COILIMjaJIHO BUJJbUBH]jE, CIIOHTAHHU]€, Malbeé HHCTUTYIIMOHATHO KOHTPOJIMCAHE, HATJIO CE jaBibajy,
cmabo cy KOOpIWHHCaHE, YecTO AMpeKkTHe, O0e3 pempesentanuje” (Pavlovié, 2012, ctp. 123).
[TonmuTryka mnapTUIUOAIMja HE3aMHCIWBa je 0e3 WHTepakidje, ,,3aCHHBAa CE€ Ha JCJbemY,
PELUIIPOIUTETY U KOMYHHKalMju Mehy rpahanuma jeaHe 3ajennuiie’, ¥ oHa Tpeda aa moapaymeBa
»a(QUpMaIMjy IpUnagHoOCTH, ydemhe y AUPEKTHOM JOHOLICHY OJUTYKa, a HE yTHIA] HA OHE KOjH
nonoce omnyke* (Pavlovi¢, 2012, ctp. 123).

[TosuBajyhu ce Ha Ky3manosuha u Ilantuha ca capagnunuma, [1aBnoBuh Ha nuctom mecry
UCTHYE J1a Cy oipel)eHa cxBaTama MOJUTUYKOT ITOHAIIAkha, KOja CMO U OBJIE TIOMEHYIIH, PEIIUPOKO
nocraBjbeHa. Ty ce Impe cBera MHUCIM Ha npaheme TPATUIMOHATHUX MEAHja Kao IMOJUTHYKE
aKTUBHOCTH, jep aKO IMpPETIIOCTaBUMO Ja j€ ,,MIOJUTUYKO IOHAIAmke Je0 IIHUpe KaTeropuje
JAPYIITBEHOT WJIM COIMjaJTHOT aKTHBH3Ma KOjU C€ OJHOCH Ha CBE BPCTE€ aKTUBHU3Ma KOjU MMajy
COLIMjalTHy PEJICBAHTHOCT, Tj. CTOj€ Y BE3H ca JPYIITBEHUM IUJbeBUMA (WK 0ap [UbEBUMA ITUPUX
JIPYIITBEHUX Tpylla) U OJIBUjajy C€ HYKHO Yy MHTEpPAKIUju ca JAPYrUMa, CTaTyC T3B. MEIHjCKOT
aKTUBHU3Ma Kao akTHBU3Ma je mpobiemarnyan (Panti€ i sr., 1984; Kuzmanovi¢, 1990a; nmutupano
konx Pavlovi¢, 2012, ctp. 123—124). Ykonuko carjiegaBaMo TpaJaWIIMOHAIHE MEIH]je, OBa TBP/ba j€
orpaBniaHa, MehyTuM, ca TO0jaBOM HHTEpHETa, a IOrOTOBO JAPYIITBEHHX MpEXa, MOJUTHUKU
aKTHBHU3aM ,Ha Mpexu ce Oa3upa Ha WHTEPAKTHBHOCTH, W Hako je mpema [laBioBuhy Ta
,,AHTEPAKIIHja IO MHOTO YeMy crielu(puIHa (4ECTO JACTEPCOHATN30BaHa, aHOHUMHA, C IIPOCTOPHOM
¥ BPEMEHCKOM JMCTaHIIOM M CJI.) KapaTKep HMHTEPAKTHBHOCTU je HecropaH. [lyremM mHTepeHera
MojeIMHAIl MOXKE J1a KOMEHTapHIle, XBalll, KPUTUKYje, MOJApKaBa, ocyhyje, na moactuue u OuBa
MOJICTHIIAH, JIa CE MPUKJbYYU PA3HUM IpylaMa UTI., IITO TOBOPH Y MPHJIOT TE3H Ja HEKU OOJIUIH
WHTEPHET AaKTUBHOCTH MOTYy OWTH CMaTpaHd CaBpPEMEHMM OOJHIMMa HEKOHBEHIIMOHAIHOT
aktuBu3ma“ (Pavlovi¢, 2012, ctp. 124). Manyen Kacrenc caBpemenu cajoep mpocTop mocMarpa
Ka0 CBOjJEBPCHY €JEKTPOHCKY aropy. MHTepHEeT nmpeMa mbeMy HHje caMO TEXHOJIOTHja, Beh je ped o
KOMYHHKAIIMJCKOM MEHjy, KOju y ceOM HOCH JEMOKPATCKU MOTEHIMjal U 4Yhja UHTEPAKTUBHOCT
omoryhaBa rpahanmma nma Oyay MHQOpPMECaHH, /a W3paKaBajy MHIUBCHE, AW U Ja 3aXTEBajy
onrosope o Biactu. Takohe, mHTepHET je, HaBonu Kacrelc ,,[0cTa0 HEOJBOjUBAa KOMIIOHCHTA
IPYIITBEHHUX TTOKPETa KOJH CE jaBibajy y ympexenoM npymrtBy  (Castells, 2003, ctp. 155).

2.3.  MeToa0/10IKH MTPUCTYI

VY TeopujckoM Aeny pajna kopuiiheHa je MeTo/a TEOpHjcKe aHalIM3e, Yy OKBUpY Koje hemo
CTIPOBECTH KPUTHUKY AaHAJM3y TEOPHjCKUX TIPETIIOCTABKH Ha KOjUMa II0YMBAjy PpPa3IHUUTH
NPUCTYIIU U3y4yaBamkby OBE TEME M MMAHEHTHY KPUTHKY, KpUTHKY JOCIEIHOCTH H3BOhema Hu3a
ONMIITHX ¥ KOHKPETHHX 3aKJbydaka Ha TeMeJby IOJIA3HUX TMPETIIOCTaBKH, KAao W aHaIU3y
JocneqHOCTH KopuitheHe aprymentanuje. Ha kpajy wMeronoMm neaykiuje Ouhe wu3BeneHe
Haj3Ha4yajHUje TEOPU]CKE MOCTABKE U PE3YITATH UCTPAKUBAA.

Meroos10r1ja UCTpaXKMBakba ISIMMUYHO je 0a3upaHa ¥ Ha MeTojaosioruju bayMmraptHepa u
Mopuca (2009) xopuirheHoj 3a uctpaxupame yrunaja JIM-a Ha TOJUTUYKH aHTKMaH MIaIUX .
OnpeheHr METOMOJIOIIKH CETMEHTH KOMIUIEMEHTapHU Cy HamleM HWCTPaXHBAWKY jep ayTopH
MOJUTUYMKU aHTaKMaH, y HallleM cly4yajy MOHallamke, MocMaTpajy Kao BHUILEAMMEH3UOHAJaH U
caryiefiaBajy ¥ KOMYHUKAI[MOHE aKTHBHOCTH, KOje Cy, Kao IITO CMO INOMEHYIH, HEONXOJHE 3a
NOTIYHY aHAIM3Y MOJUTHYKOT MoHamama. Kako cy apymTBenn u nonmutuuku cuctemMu CAJl u

! YcrpaxuBame Koje cy crposenn Baymrapraep u Mopuc 6Gasupao je Ha y30pky ox 3500 mmamux (ox 18 mo 24
roauHe crapoct) ca 350 npkaBHUX yHuBep3utera y CjenumenuMm AmepnukuMm JlpkaBama. Pesynratn uctpakuBama
o0jaibeHn cy 2009. rogune y HayuyHoMm pany ,,MyFaceTube Politics, Social Networking Web Sites and Political
Engagement of Young Adults.*
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Penybnuke CpOuje OUTHO pa3muyYUTH, €0 METOAOJOMIKAX MocTaBku Ouhe mpmiarohen momahem
JAPYIITBEHO-TIOJIUTHYKOM cucTemy. OBO Ce OJTHOCH TIpe CBETa Ha CETMEHT MCTPAKUBamka y BE3U ca
MOJINTUYKUM 3HAEM HCIUTAaHUKA, T1e heMo CIeIUTH METOAOJIOTH]Y Koja je paHuje KopuinheHa y
CIIMYHUM JIoMahuM HCTpakMBamUMa y OKBHUPY KOJHX j€ TPOBEpAaBAHO 3HAHEC HCIHTAHUKA O
MOJUTHYKOM cucTemy Pemyonuke CpOuje, Kao U 0 aKTYSITHUM TMOJTUTHYKUM MPHIKKaMa Y 3¢MJbH U

MHOCTPAHCTBY .

Y WucCTpaxuBamby CMO KOPUCTHIM KBAaHTHTATHBHY METOAOY AaHKETUPama MIIaJINX
BUIIECETMEHTHUM YIHTHUKOM THIIA ,,TallUP-OJOBKA™, MpUiIaro)eHuM 3a TPyIMHO 337aBamke U 32
KacHUjy CTaTUCTHYKY OOpajy oJAroBopa ucnuraHuka. KoHawaH y3opak je umHWiIO 534 Miaux,
crapoctu ox 19 no 24 roamne. 300r nakmier M3BOheHma HUCTPaXUBAKka, W KAKO OATOBapajy
MPEIU3UPAHO] CTApOCHO] M00M, WCIUTAHUIM Cy OWJIM CTyJIeHaTH ca Tpu HajBeha apkaBHa
yauBepsutera 'y Cp6uju (beorpaxn, HoBu Can, Hum). HaBenenn HaumH y30pKOBama KoOjU
noJpasymMeBa oJa0up HMCIUTAHWKA OCTYITHUX WJIM TOTOJHMX 3a HCIHUTHBame, BaHaepcTom u
[lorncron (VanderStoep & Johnston, 2008, ctp. 27) npedunmmy xao ,,MOAeT TOTOIHOT
y30pKoBama““. HemocraTak Ko/ OBOT THIIA y30pKa CBAKAKO j€ PENPE3EHTATUBHOCT, IITO C€ y HAIIeM
cilyyajy mpemnosHaje y tome ga Hehe Outm oOyxBahenu miamu y CpOuju KOju HHUCY YHHCAIH
dakynrer. Mehytum, npenHocT je mrto he qoOujeHu pe3yaTatu OUTH YIOPEAUBH Ca MHOCTPAHUM
UCTpaXMBaUMa U3 OBE 00J1aCTH KOja Cy yIIIaBHOM 0a3upaHa YIpaBo Ha y30pKY CTyACHATA.

3a aHanmM3y NPUKYIUBCHHX TOAaTaka KopumheH je mporpam ,,SPSS“ m craTucTuyku
MOCTYIIHM KOjU CY HaM oMOTyhmiin ajieKkBaTHy IpOBEpY IMOCTABJLEHUX XHUIIOTE3a:

e Man Burnaujes Tect (Mann—Whitney U test)

e Kpyckan Bamucos Tect (Kruskal-Wallis test)

e 3en tect npomnopiuje (Z Test)

e Xu-kBazpar tect (Chi-squared test)

e Koedumujent xonturenmuje (Contingency Coefficient)®

VY nucepranuju cy Takohe MpUMEHEHEHM M METOJl CeKyHJapHE aHaliu3e PacIoSIOKHUBHX
MoJIaTaka eMITUPHU)jCKUX HCTPAKHUBAa, AHATUTHYKO-IACCKPUIITUBHH TMPUCTYI, Ka0 U CUHTCTHYKU
METO/I.

%2V majeelieM jeTy OBOT CErMEHTA CIICIHIIM CMO METOIOJIOTH]Y MPHMEeHY Y HCTPaKHBamby KOje je CrpoBeo 30paH
[TaBnoBuh 3a morpede JOKTOpPCKE AWCEpTAIlHje MOJ Ha3UBOM ,,UMHHOIM M CTPYKTypa HMOJIUTHYKE KYIType MIAIuX y
CpOuju — conuorncuxoomky npueryn‘ (2012).

%% CBu HaBeJIGHH CTATHCTHYKH MOCTYIIIH A€Ta/bHO CY ONMHCAHH Y MOTIOIIABIBY 7.2, Y OKBHDY KOjer Cy aHaIH3HPaHE
MIOCTABJEEHE XUIIOTE3E.
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3. Teopuje 0 MAKCMMAJIHUM U MUHUMAJITHUM eeKTUMA MeaHja

3.1. Teopuje 0 MakcuMaJIHUM eeKTHMA MeIHja

Teopuje o MakcumManHUM edeKTHMa Meauja pa3BUjajy ce€ y NpBUM JerneHrujama 20. Beka
napajieseHo ca TEOpHjoM O MAaCOBHOM JPYIITBY, a 3eHUT JOCTIKY u3Mel)y nBa cBercka para. Kako
HaBoau MmimBojeBuh, yTHIa] MeaWja Ha JbYAC Y LIEHTPY j€ TCOPHUJCKE M UCTPAKHUBAYKE MMAKIHE,
OJlaKJie TPOUCTUYY ciieieha BakHA MHUTama: ,,KAKO MEAWjU YTUYy Ha MPOHU3BOAKBY MACOBHHX
MoHAaIama, Koja MopyKa Haj0o/be MPOM3BOAM e(eKTe, KaKo Ce TMOJ yTHIajeM Meauja Memajy
BPEIHOCTH U TpaJMLMOHANHE cTpyKType npymrsa™ (Milivojevi¢, 2001, ctp. 156). Ayropka Ha
HCTOM MecTy o0jammaBa cienehe ,,reopuja MakcuMaaHuX edekara Oa3upa ce Ha TEOPHUJH O
MacOBHOM JIPYIITBY, JINHEAPHOM MOJIe]y KOMYHHKAIMje Y KOME MEAUjH HETOCPETHO U JUPEKTHO
yTUYY Ha TIOHAIIAke TI0jeIMHAlla M CXBaTamy MyOJIMKe Kao MacHBHOT mpuMaoiia mopyka“ (Ibidem).
MacoBHM Meauju, Kao €0 MAacOBHOI JpyIITBa, mpeMa Bpery, mMajy 3amaTak nga ,XpaHe
aTOMHU3HpaHy Macy YHHU(UKOBAHOM U CTEPEOTUITHOM IMOJUTUYKOM HH(GOPMAIHjOM, XOMOT€HOM
KyJITYypOM H MAacOBHOM pEKJIaMOM. MacCOBHO KOMYHHIMpPame je (PaKTHIKH MOHOIIOJIHA
MICUXOJIOUIKO-TIPONIaraH/iHa aKifja Koja yTUYe Ha MaHUMyJIanujy JbYICKUM MoTpebama
(MOMWTHYKUM, CKOHOMCKHM, HWH(OPMAIMjCKUM H KYJITYpPHHM), T€ YCMepaBa IOJUTHYKO U
€KOHOMCKO TOHAIIakhe YOBEKa U HeroBO KOMYHHKAaTUBHO AenoBame (Vreg, 1991, ctp. 37). bapan
u Jlejeuc (Stanley Baran, Dennis Davis) nedmHucanu cy mecT OCHOBHHX IMPETIIOCTABKHA O Y031
MojeIMHIA, MeJIhja, U O IPUPOIU APYIITBEHUX IIPOMEHA Y OKBUPY TEOpPHj€ O MACOBHOM APYIITBY:

1) ,,Menauju cy MmohHa cuiia cuiia y IpYIITBY KOja MOXe€ IMOTKOIATH CYIITHHCKE HOPME
M BpPEIHOCTH W HAa Taj HAUYMH YrPO3UTH JPYIITBEHH mopenak. Jla Om ce oBaj
CIleHapuo u36erao, MeAMju MOpajy OUTH MO HAA30POM EJIUTE.

2) Menmuju cy y cramy Ja JUPEKTHO YTHYYy Ha YMOBE IPOCEYHHUX JbyIAH U
TpHC(HOPMUIITY FEUXOBE TOTJIE/IC Ha IPYIITBEHHU CBET.

3) IIpomenHa cTaBoBa KOjy MPOY3POKYjy ME/IUjU U CBE JIOIIE JYTOPOYHE TOCIEAUIIE KOje
mpare Ty nMpoMeHy, Hehe caMo yTHULATH Ha MOjeAMHIAa, Beh Mory 1a JoBedy U 110
CTBapama HIMPUX JIPYLHITBEHUX IpodiieMa.

4) TIpoce4Hu JbyIH OCETJHUBHU Cy HA Me/aWje 300T TOTa IITO Y MAaCOBHOM JPYIITBY HE
MI0CTOj€ TPaJUIMOHAIIHE IPYIITBEHE HHCTUTYIHUjE (MTOpOaUIIa, IPHjaTesbu...) KOje Cy
WX paHyje ITUTHIE 0]l MaHUITYyJIallHje.

5) Pemiewme 3a COIMjaJHA XaoC KOJU WHHIUPAJy MEIUjH JIOKH Y YCIIOCTaBJbamby
TOTAJIUTAPHOT JAPYLITBEHOT MOPETKA.

6) MacoBHH MeaMjU [IEBAIBUPAjy BPEAHOCTH BHUCOKE KYJIType, INTO JJOBOIM 1O
CBEONITET yrpokaBama IuBmin3anuje’ (Baran, Davis, 2010, ctp. 55).

Teopuja MacoBHOT APYIITBAa M MOJEN TUPEKTHOT yTHUIAja MEAHja, KaKO HABOJE ayTOpH,
Npy)XWia je clieHapuo TpaHchopMallije MacoBHOT JApyIITBa y ToTanuTapHo (Baran, Davis, 2010,
ctp. 59). BucokorupakHa mramna, GUIM U IojaBa pajuja Kao IPBOT €JIEKTPOHCKOT MAacCOBHOT
Mejrja, Bberopa (3J10)ynorpeda y TOTaTUTapHUM CUCTEMUMa U MpoIaraHiHa yjora Koja je JoBena
riobamHuX cyko0a OWIIM Cy yTeMeJbelme 3a MOCTaBKEe TeopeThdapa O MOhHHMM Meaujuma U o
IbUXOBOM CHaXHOM YTHI@]y Ha JbyJe KOje Cy HocMaTpald Kao ,,aTOMHU3MpaHy Macy MMIHOHA
yyTaNama, caymaana u rieaanamna GuiMoBa CpeMHHX J1a TpuMe ,,lTopyky ‘. CBaka ,,liopyka‘ oummna
je IupeKTaH M MOhaH CTUMYJIAaHC Ha akIHMjy Koja M3a3MBa MOMEHTAJaH M HENoCpedaH OJroBOp‘
(Milivojevi¢, 2001, ctp. 158). OBakaB mornen, momaje MwunmBojeBuh, 0azupaH Ha TEOPHUJU O
MacoOBHOM JIPYILITBY, UMAo je MpecyAaH yTULaj TOKOM HacTaHKa KOMYHHMKOJIOTHj€ Kao TUCLIUINHE U
HECYMILHBO je 00enexno mweny pany ¢asy (Ibidem). Ilejmc Kapen (James Curran) ca capagHumnuMa
0jalllkhaBa Jla Cy TEOpEeTUYapy KOMyHUKalije u3mMel)y Ba pata UMaiy MIMPOK KOHCEH3YC OKO TOra
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Ja MacoBHM MeIuju uMajy MohaH yTunaj, koju je OasupanH Ha cieaehum moctynaruma: ,,1)
HacTaHaK MacoOBHE MyOJuKe y 710 Taja He3anamMheHoM oOMMY Kpo3 MPUMEHY HOBHX TEXHOJIOTH]ja —
porupajyhe mramne, ¢puima, paauja, ma 10 IpuMeHe MAaCOBHUX KOMYHHKaNHja. 2) MOACPHOM, allx
HCTOBPEMEHO W HEOCIIOpPaBaHOM CTaBy, IpeMa KojeM Cy ypOaHW3anuja W WHIYCTpHjaIu3alimja
CTBOpWJIC JAPYIITBO KOj€ je HecTadmiHo, 0e3 KopeHa, OTYhHeHO M CYIITHHCKH TOJJI0XKHO
MaHumynamnuju. 3) nepuHucamy ypOaHOT YOBEKa Kao PEIaTHBHO OECIIOMONHOT M JIAaKOT IUJICHA 3a
MacoBHE KOMYHHUKAIMje, jep BHILIE HHUje YCHIPEH Y MpPEXy JAPYUITBEHHUX OJHOCA U CTAOMITHHX
HaclieheHNX BPEIHOCTH KOje Cy KapaKTepucalle HaceJbeHe pypajiHe 3ajeqHuIle. 4) aHerJOTCKUM,
aJli U HaW3TJe]l YBepJbUBUM JOKa3MMa Jia Cy MacOBHU MeIWjU TOKOM | cBeTCKOr pata ,,HCIpaju
MO3aK* JbyJIMMa, aJld ¥ YYECTBOBAJIM Yy YCIOHY ¢amm3ma y EBpornu TokoM mehyparHor nmepuoza.‘
(Curran, Gurevitch, Woollacott, 2005, ctp. 6). CBe HaBeIeHO, KaKO 3aKJby4yjy ayTOPH, CTBOPHIIO je
jeIHy HEKOMIUIMKOBaHY CIHMKY O MeAWjuMa Kao MONHMM MponaraHJHHM arcHiujama Koje
KOHTPOJIMIIY W YIpaBibajy oceTbHMBUM u OccriomohuuMm rpahanuma (lbidem, crp. 7). Ha
NPETIOCTaBIM Ja CY MEIHjH ,HEIMoCpelaH M JUPEKTaH Y3POYHHK MPOMEHa Y IOHAIamy
(Milivojevié, 2001, ctp. 160), 3acHoBaHe cy S-R Teopuje, Teopuja XUnoaepMuyKe Urie, TEOPHjcKe
nocraBke (ppaHKpypTCKe MIKOJIE U KyJATHBAIMOHA TEOPHja, a KOje Cy MpeIMET aHali3e y HACTAaBKY
OBOT TOTITOTJIABIbA.

3.1.1. S-R Teopuje

S-R (stimulus-response) wnu GroNOruCTHIKE Teopuje Tocjenula cy, Kako HaBOJe
PanojkoBuh u DHopheBuh, ¢Qynxnmonncama Beoma MOMHHX MeaWja y MOJIEPHOM JIPYIITBY
(Radojkovi¢, Pordevi¢ 2005). 3axBaspyjyhu mnpe cBera [laBioBibeBOj Teopuju O ,,yCIOBHOM
peduiekcy®, Teopuja ce Ha3uBa M OWOJIOTHCTUYKOM jep Ce TeMEJbH Ha ,,0TKpuhy J1a CBU KHBU
OpraHM3MH MOTY Jia OCTBapyjy peakiifje Ha CTUMYJIaHCe KOju Joja3e u3 okpyxema* (Ibidem, ctp.
211). IIpema mosa3HOM CXBaTamy TEOpHje, CBH JbYIH Cy, 0€3 0031pa Ha WHAMBHyaTHE U TI0jaBHE
o0JIMKe, y OCHOBU MCT€ OMOJIOIIKE, a Ha TAj HAUYWH M MCUXOJOIIKe KoHCTUTynHje. C TUM y Be3H,
,,JIDPOIIOHEHTH UCTOPH]CKHU MpBE Teopuje o edekTruMa nHpopMalrja/mopyka H3HOCE XUIIOTE3Y: aKo
OMOJIOIIKY CIIMYHM MTPUMAOLX OyAy U3J10KEHU UCTOBETHO) OPYLIH/MH(DOPMAIIjH KA0 CTUMYJIAHCY,
To he, cBa je mpuiuka KoJ HUX M3a3BaThU U uctoBeTHe peakiuje (Ibidem). Matuh uctuue na je
,»MEXaHUIIUCTHYKA W jJeIHOCTpaHa CTPYKTypa OBOI Mojeja KOMyHHKalnuje (y3pok-edekxar)
nozpazymeBaiia jia je yoehusame y by IpOMEHE MOHAlllalkha ApXETUIICKH O0JIMK KOMYHHKaIuje
(Mati¢, 2007, ctp. 22), TayHMje Ja Cy ,,MEIWjU HUMald IOCIa Ca XOMOT€HOM, CYIITHHCKH
UACHTUYHOM U PEAIITUBHO OECITOMONHOM MacoMm JbYAH, PYyKOBOHEHUX MPEBACXOJAHO MMITYJICHMA U
emonmjama™ (Ibidem, ctp. 23). I'naBHa mpeTnocTaBka OBOI MOJeNa je Ja Cy MOpyKe KpeHpaHe H
IUCTpUOyHpaHe CHCTEMATCKH Uy BEIIMKOM Opojy — HCTOBPEMEHO OHE CYy yCMepeHe Ka OTpOMHOM
Opojy JbyM M Ka HUKOME MOCeOHO, a TJIaBHM LWJb j€ Ja TEXHOJOTHja PEeNpOoayKIUje U HeyTpaIHe
TUCTPHUOYIH]je TOBEE 0 MOjeIMHAYHUX peakilfja mpumaoiia nmopyka (Janicijevic, 2000. ctp. 79). ¥
okBUpY S-R Teopuja, xkako oOjammaBa JanuhujeBuh, CBM MOTEHIMjaHU MPUMAOILU IMOPYKE ce
cMaTpajy jeIHaKUM M JeIWHO INTO je BaXXHO je& HUXOB 0poj. ,,5-R Mozaen monaszu TUPEKTHO O
IpeTnocTaBke Aa he ce KOHTAKT ca MEIUjCKOM IMOPYKOM YCIIOCTaBUTH Ha HEKOM JIaTOM HHUBOY
BepoBaTHOhe 3a Heku edekaT. Tako qoia3m A0 TEXKHE J1a e KOHTAKT ca MEIWjuMa W3jeHaud ca

¥V ynorpe6u je n Ha3MB GHXEBHOPHCTHYKH MOJEIN, IIPEMa MpaBIly y ICHXOIOTHjH, KOjH je yremesbro Llon BoTcom.
BoTcoH, HHaYe eKCIIepUMEHTATOp Ha )KUBOTHH-aMa, CMaTpao je Ja ,je CBa JbyJCKa akKihja caMO YCIOBHH OATOBOP Ha
CHOJbALIBE CTUMYJIAHCE )KUBOTHE CpEANHE, YUME j€ NMPAKTUYHO MOIYJapu30BaHa MCUXO0JIOTHja CTUMYJIYC — OJrOBOD.
[...] buxeBnopuctu cy omdamuau MWUPOKO NpuxBaheHy MPETIIOCTaBKY ICHXOJIOTH]je Aa Cy BHIIM MEHTAIHH IPOLECH
(cBecHa Mucao WM peduiekcrja) 0OMYHO KOHTPOJIMCAH JbYACKyY akuujy (Baran, Davis, 2010, ctp. 81)
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crereHoM ytunaja menuja“ (Ibidem). bapan u JlejBuc HaBoge npumep Moryhe nmpuMeHe Teopuje Ha
HAIIUCTUYKUM (UIMOBUMA. ,,YTIeYaTJbUBE M PY)XHE CIIMKE JeBpeja WM MEHTaIHO O0O0JeInX
IpUKa3MBaHE Cy HEMAyKoj IMyOJHIM ca LUJbEM Ja M3a30BYy HETaTHBHE INpenapacyne. Bumectpyko
MOHABJbAE OBAKBUX CJIMKAa BOAMJIO OM Ka TOME Ja Kaja roji BHIE JeBpeje WM pa3MUILbajy O
BUMa UMajy HeratuBHa ocehama’™ (Baran, Davis, 2010, ctp. 82). [IpBa uctpakuBama y OKBUDPY
MoJiesia Ouiia Cy TOJICTaKHyTa YIpaBO CTPAaxoM O]l MOTYNHOCTH MaHUIYJalKje ¥ KOHTPOJIOM HaJ
MacoOBHUM JIDYHITBOM OJI CTpaHe ,rocmojapa Op3o pactyhe Meaujcke HHIYCTpHje WIM 4Yak
3JI0YTIOTPEOJBEHU O] CTPAHE OHUX KOjH KOHTPOJMIINY ME/Wje 3a IPYIITBEHO HEMOXKEJbHE IHJbeBe
(Mati¢, 2007, ctp. 23), mTo je pe3ynTupaio OpOjHUM eIyKaTHBHUM aKTHBHOCTHMAa Kako Ou ce
nyOJInKa yrno3Haja ca ,,[IOTCHIUjaTHUM ONMACHOCTHMA IpolaraHje W HauyMHUMa Kako Ja joj ce
onympe (Ibidem, ctp. 24).

Kmyunan mnpobnem S-R Mopmena, mpema kputuid, OWO je HW30CTaHAK JAPYIITBEHOT,
HCTOPH]jCKOT, HHTEPIICPCOHAITHOT KOHTEKCTa Y OKBHPY KOjUX C€ KOMYHHKaIMja 00aBJba, Kao U HU3a
apyrux ¢akTopa Koju Ha wy yrudy (Janiéijevi¢, 2000; Mati¢, 2007). Kako IIpajc (Stuart Price)
Mpenu3npa, ,,KOJ OBOT MOJIENIa Majo C€ BOJHM payyHa O Pa3HOBPCHHM MEXaHH3MHMa (QHITPUPabA,
KOju Ou MOTJIHM Ja OJIOKUpajy Wik U3MEHe MOPYKyY Koja ce mpuma“ (Prajs, 2011, ctp. 564). Teopujy
WMHIUBHUyaTHUX DPa3iiiKa, Kao jedaH o S-R Moxena, y OKBHpY Kojer ce MHpeTIocTaBjba ,,Ja
MEM|CKe MOPYKE Caap’kKe M3BECHE CTUMYJATHBHE aTpuOyTe KOjH MMajy pa3iu4MTe YTHUIaje Ha
JUYHE KapaKTEepUCTUKE MojeIuHuX 4iaHoBa mybnuke™ (Janicijevié, 2000, ctp. 80), MoaudukoBao
je e ®nep (DeFleur) u ycranoBmo ,,icuxoguHaMuuku mojen. I[Ipema oBoM Mozeny, Kbyd 3a
epukcano yoehuBame mojeiMHIA JIGKH Y TIPOMECHU HETOBE YHYTPAIIEhE MICUXOJIOMIKE CTPYKTYPE.
Sllcuxomuaamuuku  Mozaen Jle ®nepa mokasyje yHYTpalllkbe IICHXOJIONIKE CTPYKType Kao
npomewmuBe Bapujabie y mpouecy ytuuaja (edekara). 3a oBaj MOJEN je BaKHO Jla OH HarJiallaBa
BapHjabiie Koje ce OJHOCE Ha WHIAMBUAYAITHOT PEIENUjeHTa, HaKo OH 3aJpKaBa MPOCTY XUIOTE3Y
Y3pOK-TIOCJIC/INIIA, YEeCTO C€ OClIamajyhu Ha MpoMeHy CTaBa Kao WHJEKCa IMPOMEHE IMOHAIIama‘
(Ibidem).

CxBarame MacOBHHX KOMYHHKalHja caMO Kao mporeca yoehusama, kao u mpeBennka Moh
KOja IPUITMCHMBaHAa MaCOBHUM MeJMjMa, IJIaBHH Cy MpaBLU AenoBama kputuke (Janicijevié, 2000).

S-R Mozen y meroBoM u3BOpHOM 001Ky, npeMa PanojkoBuhy u BopheBuhy, oapxus je
camo JI0 TpaHHIle 10 Koje je JbyJCKa jeMHKAa Y y KOHKpPETHOj ersucreHimju animal symbolicum,
WIA UCTO IITO U CBAKM JKUBU OpraHM3aM. ,.bruonorucruyka teopuja ce MOKe MOTBPAMTU CaMO Y
JIOMEHY Yy KOjeM JbYAH jecy W TOHAIIajy ce Ha TakaB HauuH. To je ckydeHa oOJacT HajBaXKHHUJUX
HNPUPOJHUX MOTPeda, 32 CAMOOPKAKBEM, XPAbEHEM, pa3MHOKaBabeM, UT/., KOje Ce 3a/I0BOJbaBajy
10J1 YIIJIUBOM NMPUPOJHUX HaroHa. [...] OBa MapruHa HaroHCKOT MOHAIIamka j€ pa3B0OjeM JIMUYHOCTH U
LUBWIIN3ALlMj€ BEOMa CY)K€Ha M Ha WAMBHMIyalTHOM U Ha KOJIEKTUBHOM IaHy. OTyzaa je mpsa,
OuoJIorUCcTUYKa TeopHja o (pyHKIMjaMa HHpOpMaIja KOJIMKO jeJHOCTaBHA, TOJIMKO M OaHalaHa.
300r TOra je BeoMa Op30 HAKOH MOjaBJbUBama OMJIa U3JI0XKEHA )KECTOKO] KPUTHULM M HamylITeHa
(Radojkovi¢, Pordevi¢ 2005, ctp. 212).
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3.1.2. XunoaepMHukKa Teopuja

XUIMoaepMHiKa TeopHja MUPEKTHO mpousmwiazu u3 S-R moxpena. Tum OcamuBen (Tim
O'sullivan) HaBoau 1a je ycien pactyhe 3a0pHHYTOCTH U IECUMHU3aMa KOjH j€ TIPOY3pPOKOBaH Op3uM
IIUPEHEM EIEKTPOHCKUX Meauja, moceOHo y CAJ[ TokoM TpuaeceTnx u yeTpuaecetux roguHa 20.
BEKa, 0Baj MOJIell, KOjU MHA4e MpeJICTaB/ba MPOIINPEmHe OKBUpa S-R Mozena, moicTakao pacupase o
nyomunu u o meawjckum edextuma (O'sullivan, et al. 2006, ctp. 137). Ha3uB motude on
XHUIIOICPMUYKE WIJIe, U aHAJOTHje Ha MCTOBETHO IMOHAIIAWkE JbYAH (Tp3aj). MPHIMKOM IMpPHUMarba
JieKa WM BakIMHEe myTeM HHeknuje (motkoxkHe wurie) (Radojkovié, 2005. crp. 211). Ilpema
XHUIIOIEPMUYKO] TEOPHjH, ,,MACOBHU MEIHjH ,,yOpU3raBajy” mopyke JbyaAuMa, M0 MPUHIHILY UTIIE
KOoja yOpu3raBa JApoTry/JeKk y Teno 4YoBeka. Ha Taj HaumH OM mpousBohaum MenMjCKUX caapikaja
,,AHJEKTUPATU* TIPEJICTaBE M CIMKE JbyArMa (KOjU HEeMajy IpYyrd U300p OCHM Jla UX MPHUXBATE), a
HaBEJIEHU CTYMYJAHCH MMajy 3a Wb J1a JUPEKTHO YTHUYYy Ha CTaBOBE, MOHAIIAamka WM yYMOBE
nojequnana* (Hartley, 2014, ctp. 81). Xep6ept baamep (Herber Blumer) y Tekcty u3 1933. rogune
noa HazuBoM ,,OUIMOBH U TIOHAIIAKkE OMHUCYje eeKTe KOjU Ha CIMKOBHT HAYMH TPEICTABIB]Y
MPUHIIMIIE XUTIOJIepMHUUKOT Mojena. ['nenanan gunma ce, kako objaiimaBa ayTop, U3ryoHn y apamu
M TI0CTaje IMOKOPaH OHOME IITO j€ IMPHUKa3aHo, TyOW CaMOKOHTPOIIy, MMITYJICH W ocehama cy
y30yhenu, u3 yera npousuinaze oOJIUIM MOHAIIAmka KOjU ¢y My A0 Tajna Ownu ctpanu (Bineham,
1988, cTp. 236). ®panne Bper HaBoau 1a je y OKBHPY OBE TEOpHje ,,KOMyHHKAIHjCKU MPHMAIal]
ycaMJbeH, HeMOhaH, aHOHUMHHU T10jeNHAll, KOJH j€ HEeMOCPEIHO ,,IPUKIbYYCH HA MAaCOBHE MeJHje
WIA Ha TOJWTHYKE KOMYyHHKarope. Kao ApymTBeHO OcaMJbeHH ,,aTOM* H3J0XKEH je jaKuM
edexkTrMa mepcyasuBHE KOMYHHUKaIMje, KOja c€ HEMOCPEeIHO ,,3a0Mja“ Moja HEroBy KoOXy (Kao
MHEKIMjCKa WIJIa) U TpeHyTHO nenyje. Edekar je Mame WM BHIIE 3aBUCAH OJl TOTa KOJHKO je
nopyka y cramy aa nenyje (Vreg, 1991, ctp. 65).

XUMoAepMUUKH MOl HECYMIbMBO CE€ MOXKE JOBECTH y Be3y ca MpomaraHjoM U ca
MPOMAraHHUM JCJIOBabeM ITyTEM MAaCOBHHX MeEAHja, ITO je Moryhe yo4duTH y jeaHOM O]
HajyTynuajHujux nena Xaposga Jlacsenga (Harold Lasswell) u3 Tor tor mobGa mox Ha3uBoMm
,, [eXHHKa TIporaranjie y cBerckom pary™ (1927). JlacBen ce y mOMEHYTOj KHbU3U 0aBHO PaTHOM
[pONaraH/zioM MW HEHOM YJIOroM Yy MoOunu3anuju Apymrsa. [IpomaraHiuctd, Kako IojallimkaBa
ayTop, MpaTe paclojoXeme JaBHOCTH, W Ha OCHOBY TOra IUIAaHHpPAJy CBOjE€ JEJIOBambe.
,IIpomaranaucra Koju ce 0aBU 3ajeJHULIOM IPENO3Haje TPEHYTKEe BUCOKE TEH3Mje M TayHO 3Ha Jia
pe3epBoap eKCIUIO3UBHE EHEPTHje MOKe OMTH 3amajbeH U MasioM uckpom mumodune’ (Laswell, 1927,
ctp. 190). Mako je JlacBen Moje AMPEKTHOT yTHI@Aja Me/IHja IPUMEHHO Ha PaTHy pONaraHmy-,
OH HarJialliaBa Jia MCTH TMPOIECH MMajy TOTEHIHMjajl 32 NMPUMEHY Ha IIUpPY APYIITBEHY CIHKY.
,,JeHOT 1aHa he HecyMBHUBO OMTH Moryhe 1moBe3aTH TeMeJbHE OMOJIOUIKE U MCUXOJIOIIKE MpOoLece
ca OBOM I0jaBOM. [...] UuHHM ce Ja ce cBaka LIKOJIa MCHUXOJIOIIKE MUCIH CllaXKe ca THM Jia je paT
BpCTa YTHIIaja KOja MMa OTPOMHE KamanureTe 3a ociobahambe MOTUCHYTHX MMITYJICA, U 32 BbUXOBY
croJpbHy MaHudecTanujy y nupekTHoj ¢popmu. [locToju onmTH KOHCEH3YC /1a MpOoNaraHaucTH MOTY
Ja padyyHajy Ha Te€ HMIyJCe Kao NPUMHUTHBHE W MOhHE caBe3HUKE y MOOMJIM3ALUjU CBOJUX
cy0jekaTa 3a paTHy MpXmbYy Npema Hempujatesby. [Ipocto Benmka je BepoBaTHOha ga uMa
(GU3MONOMKUX M TCUXOJOLIKUX THIOBAa KOJU JIAKIIe pearyjy Ha paroOOpHE CTHUMYIyce Koje
emutyjy mpomaranguctu® (Ibidem). Jlaceem Beh 1934. romuHe y TEKCTy TMOJ Ha3UBOM
HlIponmaranga® y ,,EHIKIIONE MU IpYIITBEHUX HAayKa™ MOCTaBJba IMIUPE TPUMEHUBY ASPUHUII]Y

¥ Kako JlacBen HABOAM, OPTaHW30BAaF-E MPONATAHAHOT [EIOBAMmA j¢ BAPHjabWIAH MPOLEC KOjH JIMACPH KaMIIAmbe
npuiarol)aBajy cBOjUM HUJBEBUMA. ,,HajBehn mpobiem mpeacraBiba ogabup COIMjalTHOT AejoBama Koje he m3azBaTu
KeJbeHY Peakifjy jaBHOCTU.Y TOM CMHCIY HpOIaraHIUuCTH Ce BOJAE IIMPOKUM CTPATEIIKUM IMJbEBHMA MpOIaraHjie, a
OCHOBHA YETHUPH CY:

1) MobGunucame MPXKEbE Ka HENPHjaTesby

2) UyBame npHjaTe;bCKUX OJHOCA Ca HEYTPAJIHUM YUYCCHHULIMMA CyKoba

3) Ouapxame 100pUX OJHOCA Ca CABE3HUIINMA

4) Jemopanucame Henpujatessa” (Laswell, 1927, ctp. 195).

25



npomnaraijiie 'y OJHOCY Ha paTHy IMpomara€ay, y OKBHUPY KOjeé jacHO pa3a3HajeMO €JIeMEHTE

XHUIIOICPMHUYKOT Mojena. ,[Iponaranna y HajmiupeM CMUCIY, MPENCTaB/ba TEXHHUKY YTHIaja Ha

JbYJICKO JIeIOBAak-€ MAaHUMYJIAlMjOM TMpelcTaBa. le mpencraBe MOTY HMaTh HMaTd TOBOPHY,
“ 36

MHUCaHy, CIMKOBHY Wiu My3udky dopmy* (Lasswell, 1934 (1995)™, cTp. 13).

YTeMelbey XHUITOACPMHUKOT MojeNa, kako HaBogau Bper (1991), nonmpunene cy m pane
COILIMOJIONIKE TpeAcTaBe O JAPYMTBY Koje cy ce Oa3upaie Ha MEXaHHIUCTHYKAM |
OpPraHUIMCTUYKUM KOHIIeNIMjaMa IpyIITBa. ,,To moceOHO BaXkH 3a TEOpPHje O COLMjaTHOM IOPETKY,
O XapMOHMjU M PAaBHOTEXM Yy JPYIITBY M 3a pa3Ha ACTEPMUHUCTHYKA CXBarama. EBomymmjcke
TEopHje O JIPYILITBEHOM Pa3BOjy CY M Y KOMYHMKALM]jCKy TEOpU]y JOHOCHUJIE Hayejaa paBHOTEXE U
OIpXKama CTama, a ojadanuBajie Te3e O AUMHAMHUYKMM IPOLECHMa WM PEBOIYLHOHAPHUM
CKOKOBMMa. [...] Ha oBaj HaumH cTBOpeHa MOHOIOJHA KOMYHHMKAIMjCKa CUTYyalllja MoJpKaBaia je
Te3e 0 Mohu ybehuBama™ (Vreg, 1991, ctp. 65). CBe HaBencHO, 3ak/bydyje Bper, moBeno je 1o
Kpenpama MUTa Jla MacOBHE KOMYHHUKalMje MMajy HEorpaHHueHy Moh y JieloBamby Ha CTaBOBE,
MOHAIIAlke M aKTUBHOCT JbYIH, HE pa3MaTpajyhul mpuTtom IpyliTBEeHE NETEPMHHAHTE M JpPYyre
yTHLAje KOJU Cy CacTaBHM JIe0 KOMYHMKAlMJCKUX Ipoueca. ,,TeopeTuuapu, a TOCEOHO MOJUTHUKU
€KOHOMCKH TPOTaraHIuCTd, (EeTHILINU3NPATIHN CYy Taj MHUT, a peKJIaMHEe HHCTUTYIIH]je, Ka0 U 030UJbHU
MHCTUTYTH 32 KOMYHHKALMjCKAa M UCTPAXMBamba jaBHOI MHEHA, BOJWIN Cy OpHUTy O TOOOXHUM
pesyaTatuMa jauuHe JenoBamba Mmeauja. [...] DopMmHpaH je TEOPUjCKHU CTEPEeOTHIl O CBeMohu
mpomnaraijgHor yoehuBama, KOju y CYIITHHHH HHje OMO HHUINTA APYro 0 ajanTaidja CTapHhjux
CTEpPOTHUIIA O PETOpUYKOM yOehrBamy 1 HOBUjUX T€3a O MPOIaraHJIHOM JeoBamy Ha Mace™ (Vreg,
1991, ctp. 66). Kao anexBaran mpumep OBOT ,,TEOPHUJCKOT cTepeoTHna‘ jecte MepTOHOB OIUC
NepcyasuBHOT yTUIAja Meauja. ,,Hukama ce mpe naHammer aaHa HUje porahano Tako Op30
ybehuBame Maca y Tako BeIMKOM oO0uMy. TpuBHjaliHE U BayKHE OJUIYKE MOCTajy MpPEeAMET HaMepHe
koHTpone. Illmpokom macama ce Hamehe ojpeheHa mapka camyHa, CpelIcTBa 3a KOCY WIIU
JakcaTvBa. 3axBajbyjyhu KMBOTHMM yCJIOBMMa KOju UM ce Hamehy, mace cy yOehene na mpare
MOJIMTUYKOT JIJIiepa KOju UM MHOTO 3Ha4yH. JIojaJlHOCT Maca je ocurypaHa, Kao W KOHTpOJIA
MOHAIIamwka, ILITO JJOBOJAU JI0 TOTa Jla Ce MOCIYIIHUIM Kpehy 1o cTa3aMa Koje Cy Kpeupajld OHU KOjU
ux yoehyjy* (Merton, 1946, ctp. 1, mutupano kox Bineham, 1988, ctp. 236).

Teopuja xumomepMHYKe HIJIE YECTO C€ H3jeHAYaBa ca TEOPHUJOM ,,MarHYHOI METKa“
(Curran, Gurevitch, Woollacott, 2005; Baran, Davis, 2010; Moy, Bosch, 2013). ¥ oxBupy oBor
Mojelia ,,eMUTEPH MAaCOBHHX TIOpyKa C€ TMOpele ca MHUTPajbe3oM KOju padaliHO eMHTyje
cTUMYyJaHce Ha MHOITBO nojenuHana“ (Radojkovié, 2005, ctp. 213). BunGyp lllpam HaBoau aa je
Yy paHOM TIEPHOJy KOMYHHKOJIOIIKHX CTY/AHja MyOJrKa ocMaTpaHa Kao MacHBHA W HECIPEMHa Ha
o10paHy, Te OM KOMYHHKAaTOpU MOTJIH Ja ,,yIylajy HEemTo (Maru4Hu merak)®’ y Bux“ (Schramm,
1971, ctp. 9, cititrano kod Bineham, 1988, ctp. 233). ,,Maruunu metak* 6u HakOH norahama MeTe
(mojenuHIla), YTUIIA0 HA TMPOMEHY HHETOBUX CTaBOBAa M MUILBEHA Yy CKIAQy ca IHJbeBUMA
KOMYHHKATOpA.

PanojkoBuh u Bophesuh, mehytum, cmatpajy 1a je oBa Teopuja peBHAMPaHA Y OJTHOCY HA
XHUITOIEPMUYKU MOJIEN. ,,Y H0j Ce MPHU3HAje Ja HUje HU U3BECHO, HUTH jE€IHOCTABHO, J1a HCTOBETHO
o0JMKOBaHa IMOpPYKa-CTUMYJIaHC M3a30B€ HCTU OATrOBOp/peakiujy KOJ CBUX MojenuHana. Jep u
3JIpaBOPa3yMCKH je NMPUMETHO Jia jeJjaH Opoj JbyIM Ha TakaB M3a30B YOIILITE HE pearyje. 3aTo ce y
OBOM TIPUCTYITY IOPYKa-CTUMYJIaHC Ha3HMBa ,,MarMYHN METaK", Koju he ycreTu Ja moroay caMo oHe
MOjeIUHIIE KOJU Cy CeH3MOMITHU]H, KOjU HEMajy HEKY BPCTY 3aIlITUTHOT MEXaHU3Ma MPOTUB HEroBe
nenetpamje (Radojkovi¢, Pordevi¢ 2005, ctp. 213). Ayropu Harnamarajy a ce€ y OBOM MOJIETy
[0 MpPBH MYT M0jaBJbyje KIMLA ,HJeje Koja he MpU3HATH Ja MOCTOjU W MOTYhHOCT J]a Ha Heke
1ojeIMHIEe UHpOpMaIMje YOIIITe He MOTy Ja yTudy. To je 6Mo MmoBoA Ja ce Makmka yCMEpH U Ha
MEHTaJHE KapaKTepUCTUKE ,,0THopHuX" uHauBuaya“ (Ibidem). Teopuja mMaru4Hor Merka, Kako

% Kommeran Texct »IIponaranga“ Xaponna Jlacsena uz 1934. rogune MoHOBO je mperiTaMiad ¥ myoiaukoBan 1995.
rofinHe y Kibu3H [ Iponaranga“ Pobepra [lexana (Robert Jackall).
¥ pum. ayr.
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3aKJbY4yjy ayTopH, HE caMo Jia je penaTuBu3oBaia S-R Teopujy, HEro je U y BEJIHKO] MepH moduina,
mTo he KacHHuje OUTH MMOTBPHEHO M KPO3 MOJIEIIe OTPAaHUUYCHOT yTHIlaja MEH]a.

3.1.3. Teopujcke nocraBke @paHkPypTcKe KO

@pank¢ypTcka MIKOJIA, YHje Cy TEOPHjCKE MOCTaBKE IMO3HATEe W Kao ,,KPUTHYKA Teopuja
ApYIITBA“, MpeAcTaBba (HUIO30(CKH W COLMOJIOIIKMA MOKPEeT KOju je Hactao Ha MHcTuTyry 3a
ApyImTBeHa ucTpaxuBama y Ppankdypry 1923. rogmne. MHCTHTYT je OcHOBaH 3axBasbyjyhu
nonarjama @enmukca Bejna (Felix Weil), unja je xespa Owmiia 1a OCHyje MHCTUTYT Ha KOjeM OH ce
Ipoy4yaBajlo HEMAyKO JPYIITBO KpO3 MpHU3My MapKCUCTHUKOT mpuctyna. OCHOBHa wujaeja
HE3aBHCHOI MHCTHTyTa OwWia je pasBHjame CTyauja O TIOKpPeTy paJHHKa W O MOPEKIy
AHTUCEMHUTU3MA, KOJU Cy y TO BpeMe OWJIM CKPajHYTH U3 UHTEJCKTYAIHOT U aKaJIeMCKOT KHBOTA Y
Hemaukoj. YOp30 HaKOH OCHHMBamWa, NPU3HAT je O] CTPaHe MUHUCTAPCTBA MPOCBETE M NPUAPYKEH
I'ereoBom yHuBep3utery y @pankdypry. 3BannuHO, npBu aupekrop 6uo je Kapn ['pynbepr (Carl
Grunberg), na 6u ra 1930. rogune Hacneano Makc Xopkxaumep (Max Horkheimer), a mopen mux
Haj3HAYajHUJU TPEJACTABHUIIM OBOT TEOPHjCKOT mpasla oumu cy jomr u Teomop AmopHo (Theodor
Adorno), Xep6ept Mapkyse (Herbert Marcuse), Banrep benjamun (Walter Benjamin), Epux ®pom
(Erich Fromm). Hakon 3a0pane pama ox crpane Hamucra, Muctutyt ce 1933. romuHe mpBo
npememita y JKeneBy, a 3atum 1935. rogune nHa Yuuepsuter KomymOuja y Bbyjopky, rae
HacTaB/ba pajJ y oOJacTHMa TOJUTHYKE EKOHOMHje, (Grito30oduje, COMMONIOTH]E, TICHXOJIOTH]E,
KIbIDKEBHOCTH, My3uKke U apyrux aucuuruinaa (Corradetti, Internet Encyclopedia of Philosophy;
Held, 2013), anu rae cy takohe ,,0KyCHIIH [IUBUIH3AIH]Y MAaCOBHE KYJITYpe KaCHOT KallMTaIu3Ma y
CAl ¥ 1OTOM KpPUTHUYKHM Ppa3rOJIMTWIM KYITYPHO BapBapcTBO U HEXyMaHOCT TIpalaHckor
ekcrioataTopekor apymrsa‘ (Vreg, 1991, crp. 197).

Konnent kputuuke Teopuje OpymTBa 0a3upaH je, Kako joj U caMO MMe Kake, Ha KPUTHIIN
TpaauioHanHuX Teopuja (Jay, 1996). Tpaguunonanue Teopuje, kako objammaa Kopaneru, 6uino
Jla Cy aHAIMTUYKE WM JeTyKTHBHE YBEK Cy (poKycHpaHe Ha KOXEPEHTHOCT U Ha jaCHO pa3/Bajame
Teopuje u npaxce. ,,Jlocmarpajyhu je kpo3 npu3My AeKapTOBOT KOOPJMHATHOT CHCTEMa, 3HAmbE ce
TpPEeTHpa Kao 3aCHOBAHO HAa OYMIJICIHUM CTAaBOBHMA, MJIM OapeM Ha OCHOBY TBP/HH-H 3aCHOBAaHMX Ha
ouuriegHUM ucThHama. CXOAHO TOMe, TpaJUIMOHalHA TeopHja je HacTaBWia Ja o0jalllmbaBa
CTBapH W YUIHCHHIIE NMPHUMEHOM YHUBEP3aJIHUX 3aKOHA, TaYHH]E, MMOJBPTaBambeM MapTHKYJIapHUX
cllydajeBa MpaBHJIMMa YHUBEP3ATHHX Kako OM ce HemTo mnoTBpauio wiu mobmno® (Corradetti,
Internet Encyclopedia of Philosophy). OBakaB HauuH BepuduKanuje, TO3UTHBU3AM j€ BHIEO Kao
HajO0JbHM HAUMH 32 00jallllbeHhe MojMa Mpakce y HAyYHUM UCTPaKUBABUMA.

Teopernuapu KpUTHUYKE TeOpHjeé UBPCTO Cy OAOMjalnd OBO CTAHOBHMILUTE. XOpKXajMep U
ETOBH CJICAOCHUIM Cy 3acCTyIajl CTAaHOBHINTE Jla je MPeaMeT 3Hamba y MOTIYHOCTH YIUIETEH Y
JAPYIITBEHU U UCTOPHU)CKHU Ipoliec, 300T yera KOHLENT HENPUCTPAHOCTH 3HaWkha CMaTpajy HAUBHUM.
,C 003UpOM /1a HAyYHUIIM HUCY OECTEIIECHM €HTUTETH KOjHU CTBAPHOCT IOCMAaTpajy u3 Ooxuje
NEpCHEeKTUBE, 3HaWkE C€ JEeAMHO MOXe JOOMTH U3 JPYIITBEHO OOJMKOBaHE IEpPCIEKTHUBE
Mmehy3aBucHux nojenunana‘ (Corradetti, Internet Encyclopedia of Philosophy). Kputuuka teopuja,
Kako 3akibyuyje Kopaneru, kapakrepuiie ce Kao METo/ia Koja je CylpoTHa (peTUIIH3alMj1 3Haba U
KOja 3Hame MocMaTpa Kao HEWTO IITO je Npe y (YHKUHJU KPUTUKE HAEOJIOTHje U COLHMjaHe
emMaHuunanuje. M3 Te mnepcrnekTuBe, 3HAWHE IMOCTaje JPYIUTBEHA KPUTHKA KOja ce KacHHje
TpanchOpMHUIIIE y COIUjaTHy aKIHjy, TO jecT, TpaHncopmuiie ce y crBapHocT (Ibidem). Bper
M0jalllkhaBa /1a Cy TEOPETHYapU KPUTHUYKE MIKOJE ,HarjamaBajd IOTpedy Cro3Haje ,,MCTHHE
HEMOCPEJHOI KUBOTA, HAY4YHO CIIO3HATE€ MCTHUHE, KOja HHUj€ OrpaHWYeHa AUCHUIIIMHAPHUM
MoCTyIIUMa nojenuHux Hayka® (Vreg, 1991, ctp. 197).
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Haj3nauajHuju JONPUHOC TEOPUjU KOMYHUIMpama je MojaM ,,KyITypHE WHAYCTpHje KOjU
MoJpa3ymMeBa CTaHAApAW3allUjy TOpyKa IPOHM3BEACHUX IyTEM MAaCOBHHX MeIHja W HHHXOBO
npuiarohaBame IPOCEYHOM MM HAJHUKEM YKYCY. ,,To je yjenqHo 6uo mpBU KPpUTHUKU, TEOPH)CKU
KOMEHTap MEIUjCKE NPOM3BOMIE ECTETCKUX IMOpyKa KOje Cy Iouelle Ja CTBapajy MacOBHY
kyntypy* (Radojkovi¢ i Bordevi¢, 2005, ctp. 221).

Y  geny ,Jujamexktuka mpocBerutesbeTBa“  (Ecej ,Kyntypma wunHnmycrpmja  —
MIPOCBETUTEJLCTBO Ka0 MacoBHa oOMaHa), XOpkxajMep U AJOPHO YCTAaHOBWJIM CY Ja ,,paJInKaIHO
[IMPEHE MACOBHE KYATYpE IMyTeM MacOBHUX MEM]ja KaUTATUCTUIKOT eKCII0ATaTOPCKOT JPYIITBA
NpEeJCTaBJba CTBAPHO PAIUKAIHO OTyheme doBeKa oj ayTeHTH4He Kyirype. Kynrypa He mocraje
BIIACHUINITBO Maca Beh ce jemiaBa CympOTHO, MAacCOBHH IMOTPOIIAYH IOCTAjy OOJeKTH MEIH]jCKe
kyaTypHe unaycrpuje (Vreg, 1991, ctp. 198). Teopetnuapu ppankdypTcKe IMIKOJIE CMAaTpPaId Cy
KOHIIETIT MAacOBHE WJIM TIOINyJapHEe KyJIType HeaJeKBaTHHM, a IMJb MM je Ouo aa ,,MCKJbydye
HWHTEpIpETaIfje KOje 3acTylajy Taj KOHIIENT, OJHOCHO J1a je KYyJTypa HEIITO IITO CE CIOHTAHO
nojasibyje ko maca. Kynrypa Huje mpou3BOJ CTBapHUX 3aXTEBa, OHA je Pe3yJNITaT 3aXTeBa KOjU Cy
n3a3Banu u Mmanunyaucanu’ (Held, 2013, ctp. 90).

Kyntypa, npema Xopkxajmepy u AnopHy, Hamehe CIMYHOCT y CBakOM cerMeHrty. ,,DOumm,
paauo, peBuje mpecTaBibajy cucteM. CBaku 0/I€JbaK je CKIIaJiaH y ceOM U carjiacad ¢ Apyruma. |...]
CBa MacoBHa KyATypa IOJl MOHOJIOTIOJIOM je WICHTHYHA U TIOYMELE CE Ha3MpaTh HEH CKENeT, HheH
MIOJMOBHH KOCTYp ITPOM3BEJICH MOHOIIOJIOM. YTIPaBJbayH YOIIITE HUCY TOJIMKO 3aMHTEPECOBAHU J1a
Taj KOCTYp MPHUKPHjy, HUX0Ba MOh je YyTOJIHMKO jaua YKOJIMKO Oe30uyHHMje HacTyna. OUIMOBU U
panuo yomiuTe BHIIE HE MOPajy HACTyHNaTH Kao yMETHOCT. VICTHHY /1a OHU HHCY HHIITA JAPYro 10
nocao ymnorpeOspaBajy Kao HUACOJNOTHjy Koja Tpeba Ja JerHTUMH3yje WIyHJ KOjU HaMEepHO
npousBojie” (Horkheimer, Adorno, 1989, ctp. 126, 127).

Onpehene pasnuke y NpoM3BOAMMA KYNTypHE HHIYCTpPHje, Kao IITO Cy pas3iuke Yy
KBAIUTETY MpPOAyKIMje (GUIMOBA, WM Pa3MKe y LEHU M y JIYKCY3HHjeM OIlpeMamy peBHja, HE
CITy’)ke TIPBEHCTBEHO MHMXOBOj Beh KiacMpUKanMju W OpraHu3oBamy moTpomava. CHabneBame
MyOJIMKe Pa3IMYUTUM CEPUjCKUM HHBOMMA KBAJIUTETA, 3aIPaBO, CIYXKHU Ja y KPajIeM UCXOIY CBY
nyOJIMKY W3jeIHa4YM, jep ce M MPOM3BOIM Ha Kpajy MOKa3yjy jelHAKUM U HIeMaTH30BaHUM. ,,OHO
IITO TIO3HABAOIM OIUCYjy Kao NMPEJHOCTH M ciabe cTpaHe, CIyXH CaMO TOME Jla Ce OBEKOBEUU
MpUBHUJ KOHKypeHuuje u MmoryhHoctu nzbopa* (Ibidem, ctp. 129).

WNunyctpuja Kyntype 10 T€ Mepe OBJaJia IyIIOM U TEJIOM MOTPOoIaya Ja ce OHM 0e3 oTmopa
npenajy Npou3BOJMMa KOJU MM ce Hyne. ,,lJlemaoiy He cMmejy 3aTpebaTd BJIACTUTE MUCIH,
npousBoau UK cy Tu koju mpomucyjy cBaky peaxuujy. ,,bprkJbUBO ce u30eraBa cBaka JIOTHYKA
Be3a Koja Ou m3uckuBaia cnocoOHocT ayxa“ (Ibidem, ctp. 139). IloTpomaun ce KOHCTaHTHO JApKe
y WIIYeKnBamy oOehaHor, y)XHBamke y caapKajuMa U MPOU3BOAMMA CE YBEK IMPOJIOHTHPA W HUKAJ
ce He Jj0Ja3u 10 npasor yxutka (Ibidem, ctp. 145). Meauju myoaunm Hyze yBeK UCTe CIMKE, UCTeE
MY3HUYKe TOJUIOTe, M YIPKOC CBAKOJHEBHOM HANPETKy TEXHHKA MPOAYKIHje ¥ €MUTOBAMA, ,,XJIe0
KOjUM KYJITypHa UHIYCTpHUja XpaHU YOBEeKa ocTaje kaMmeH crepeorunuzanuje (Ibidem, ctp. 154).

Pexnama, uctuuay XopkxajMep U AJOpHO, NpPEJCTaB/ba KIJbYYHH €JIEMEHT HHIYCTpHje
KyInType. ,,Pexiiama u KyiITypHa HHAYCTpHja CTamnajy ce U TEXHHYKU U eKOHOMCKHU. U Ty 1 Tamo ce
OHa jeJIHaKo MojaBJbyje Ha 0e30p0j MecTa, a MEXaHUUKO MOHABJbAKE UCTOT KYATYPHOT MPOHU3BOJA
je Beh moHaBJbamke MCTE MporaraHaHe y3peuuie. M Ty u Tamo ce 300r 3amoBeu JeIO0TBOPHOCTH
TEeXHUKa TpeTBapa y MCUXOTEXHHUKY, Y MOCTYyNaK 3a MOCTyHame ca Jbyauma. M Ty u Tamo Baxke
HOpME YNaJJbUBOT Ta WIAK OJHMCKOT, JIAKOT KOjeé ce HWIaK NaMTH, BEp3WpaHOr Ia HIaK
jenHoctaBHOr. Panu ce o caBiajgaBamy KyIlla KOjU je HPEJOYeH Kao pacTpeceH M HeBOJbaH'
(Horkheimer, Adorno, 1989, ctp. 168). IIponaranaicty mpeTBapajy CBaKOJHEBHU jE3HMK y je3WK
pekiame, YMMe JONPUHOCE PEKIAMHOM KapakTepy came Kyatype. ,l1ITo mornyHuje jesuk ynasu y
CAaoNINTEHE, MTO C€ BUIIEC PEYM W3 CYICTAHIMjAIHUX HOCHJIAIA 3HAueHha TpeTBapa y 3HAKOBE
JMILIEHe KBAJIMTETa W LITO YHCTHj€ U NMPOBUIHMjE NMPEHOCE MOPYKE, TO j€ Peud TEeXEe JOKYUHTH
(Ibidem, ctp. 170). Mace HepeTko ynoTpebspaBajy peun u 00paje ,,K0je WIH YOIIIITe HE pazyMe]jy
WIA UX KOPHUCTE MO HHXOBOj OMXEBHOPHCTHUYKO) BPEJHOCTH, KAaO 3aIUTHUTHE 3HAKOBE KOJU Ce
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TOJIUKO TIPUHYAHHU]E BE3yjy y3 CBOje 00jeKTe KOJMKO je Mame cxBaheH HUXOB j€3UKH CMHCAO™
(Ibidem, ctp. 171). Ayropu HaBeneHO WIYCTPYjy MPUMEpPOM M3 HaiucTuike Hemauke — ped je
ynoTpebu mpomnaraHaHe peuu ,MymeButu pat’ (Blitzkrieg) koja ce 3axBaspyjyhm paamjy Op30
mumpuia EBponiom, a mororoso y 3emijpama koje cy Ouie Hapeana meta Anonda Xutiepa, uume ce
JacHO yTHUIIAJIO HA IEMOPAJIMCAhE TAMOIIBET CTAHOBHUIITBA.

Hoge TexHooruje npoaykuyje u npujemMa caapikaja, nmpema reoperndapuma Opankdyprcke
IIKOJIE, UCKJBYYHBO Cy Y CIyOHM 00Jbe MOJUTHUYKE KOHTPOJIC U OAp)Kama MyOJHKe y HEKOj BPCTH
craryca KBO, Kako OW ce Ha Taj cmpeuywsio Ouio KakBo Kputuuko munubeme (Held, 1996).
Kpuctujan ®@ykc (Christian Fuchs) Takohe HaBonu na cy ,,bpaHkpypTOBIK® cMaTpay 1a MEIUJH Y
KaluTalIu3My UMajy BOCTPYKY YJIOTY Y JlenepcoHanu3anuju 4oBeka. [IpBa je cBoheme uyoBeka Ha
IMYKOT KOH3YMEHTa peKjaMa, JOK Ce Jpyra OJHOCH Ha Be3y KYyIAType W MOTPOLIkE, y BHIY
KyJITypHHX J00apa Koje MOTpOoIIauu Kymlyjy, Kao MyOJIMKe ¥ KOPUCHHKA KOjU HEKOHTPOJIMCAHOM
ynoTpeOboM MeIuja M caMH TI0CTajy poba. Y3 CBe HaBEIEHO, MEIUjU Cy M KOHCTAHTHO Y
UJCOJIONIKO] CIYXOW TpeAcTaB/bamba KaluTaIM3Ma Kao HajOoJber W jeAMHOT Moryher moperka
(Fuchs, 2016, ctp. 12). KoHTposoM KyiaTypHE NMPOHM3BOJHKES KOHTPOJHUIIY CE€ M MOPYKE KOje ce
majby Macama, a o]l moceOHe BaKHOCTH j€ HAYMH Ha KOJU C€ MPEICTaBJba CTBAPHOCT, jep CE OHA
3ampaBo ,,MCKPUBJbYje OHAKO KaKO OArOBapa OHHMMa KOjU INpHYE NPHYajy, OAHOCHO IPOU3BOJIE
Kyntypy. Ha Taj HaumH ce MoXKe OONMKOBATH WEIOKYITHO pa3yMEBame CBETa y CKJIany ca
ollpeheHNM CKymoM BpeAHOCTH, HJ€ja U MOTJea Ha CTBApH, OJHOCHO UACOIOTHjOM™ (Cerepinko,
2011, crp. 151). Bper narmamaBa ga NpOAYKTH MAacOBHOT KOMYHHIIMPama, MpeMa KPUTHYKO]
TEOpHjU APYIITBA, UMAjy 3a LIWJb Ja CHOpede eMaHIUMALujy Jbyau. To ce MmoceOHO OJHOCH Ha
EJIEKTPOHCKE MeJnje KOjH ,,IPYyXKajy NaplujaHy CIUKY CBETa U CTPYKTYpHpajy HH(OpMaIlHje TaKko
Ja cupomaile KOMIUIEKCHOCT aorahaja. Hamymirajy anHanutuuky uHbOpManujy, MUHUMH3UPA]Y
KBaHTYM 3Hama W MaKCHUMajlu3yjy 3a0aBy M €KOHOMCKY mpomaranfy. IlyOonumm Ha Taj HauyuH
0Jly3UMajy NUCTaHIy IMYHOJIETHOCTH, OJHOCHO IpaBo JAa roBopu u mnpurosapa“ (Vreg, 1991, ctp.
199). XepGepr Mapkyse je uyBeHOM neny ,,YoBek jemne aumensuje” (1964) mpymrTBo Koje
o0NuKyje KyJITypHa WHIYCTpWja M KOj€ je 3aCHOBAHO Ha TPrOBHHH, PEKIAMUPABY U JAKHOM
eraluTapyu3My Ha3Bao ,,jeqHoauMensnoHamHuM (McQuail, 2010).

TpaymaTHuHO ¥ TECHMHCTHYHO WCKYCTBO MAacCOBHOT JpYyIITBAa KOje Cy UIAHOBU
@pankdypcrke 1mKose noHenu u3 npeaparie Hemauke y CAJl u cycper ca TaMOIIBOM MaCOBHOM
KYJITYpOM OTBOPHWJIM CY IPOCTOP 3a TEOPHj€ O AUPEKTHOM yTulajy Meauja. Mnak, kako oOjamrmana
MunuBojeBuh, y AMepHIIM ce mapajesHo pa3Bujao U OMXEBUOPUCTUYKY HAYYHH Mpasall koju je Beh
y paHoj ¢a3u KPUTUKOBAO MACOBHO JPYIITBO U HAKOH HU3a TOJAMHA NCTPAXXUBAa YTBPAMO /A j€ Y
CAl mnypanuzam umak Mmoryh. (Milivojevié, 2001, ctp. 151). Hakon mnospraka y EBpony u
HCKYCTBA ca MOCTPATHUM €BPOIICKUM MeaujuMa, AJOpHO je, Kako HaBoau Bper, yOia)uo KpUTUKY
MacoBHUX Meauja. ,IIpu3Hao je ¢eHomeHanHe MOryhHOCTH KoOje MMajy €JIEeKTPOHCKH MeAMjH,
oce0HO TeJEeBU3Hja, y IOCPEIOBaY YMETHUUKHUX OCTBapema. MICTOBpEMEHO je U U3pa3Huo CKercy
y Moh TeneBu3Mje 1a Mewma KyJITypy U CBET, jep Te MoryhHocTu Hehe UMaTH cBe JOK BoMe Oyay
yIpaBJbaiu IEHTPH KanuTaia u ekoHoMmcke mohu* (Vreg, 1991, ctp. 199).

W3na3 u3 xpuse KynITypHe MHAYCTpHUje, AJOPHO je BUIEO y OKBUpPY rpahaHckor cucrema,
JOK je, ca JApyre CTpaHe, KpUTHKa Hpuropapaiga aa AnopHO M XOpKxajMep HUCY JyOJbe
aHATM3UpaIN Mel)y3aBUCHOCT MaTEpHjaTHUX M UACOJOMIKUX OJIHOCA Y Tpal)aHCKOM JIpyIITBY, T Ja
Cy HPOAYKIIMOHE M KJAaCHE MPOTHBPEYHOCTH MOHOIIOJIHOI M JP’KaBHOMOHOIIOJHOT KaluTalu3ma
MOJIUIJIA Ha alcTpakTaH HUBO, IITO j€ OHEMOTYhHIIO CTBapame aJeKBaTHE TEOPHU)JCKE MpeMUce 3a
npomeHe y rpahanckom apymtBy (Vreg, 1991).
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3.1.4. KyaruBauuoHa Teopuja

Te3y o mOMWHAHTHO] Y034 Meauja y ApymTBYy 3actymao je u [lopy I'epouep (George
Gerbner) y OKBHpY KyJITHBallMOHE TEOpHje, KOJy je YTEMEJbHMO KpO3 HCTpakMBama YTHUIaja
TEeJIEBU3Hj€ Ka0 MACOBHOT ME/Ija Ha JbyJIe, KpajeM IIe3/IECETUX M TOKOM ceaameceTux roauna 20.
Beka. ['epOHepoBa uCTpakuBama Cy HMMaja 3a LWb Ja yKaXy Ha ,,JIOCIEAMIE OjApacTama M
KHUBJbCHA Y KYITYPHOM OKPYXCHY Y KOjeM JOMHHHpA IOCPEJIOBaHA MAacOBHa KOMYHHKAIIH]a.
Harnacax je Ha TeneBU3HjH, jep je TeleBU3Hja Y TO BpEMe rOTOBO MOHOIOJIN30Baja y4enhe JbYIu y
KyJITypH U jaBHY ne0ary, kao ¥ 300r Tora mTo Cy pajno, HOBHHE, (DMIMOBU M JPYIH MacOBHHU
MEIWjU CPEIUHOM IMpOILIOr BeKa (0 TOjaBe MHTEpHETa) OWIM y PpEeJaTUBHO MHOTYMHEHOM
nonoxajy* (Morgan, Shanahan, Signorielli, 2014, ctp. 481). OcHoBHa ['epOHEpOBa HCTpaKMBayKa
napagurma, Kako oOjammaBa Mopran ca capaJHHIMMA, KOHIUIHMpAaHA j€ Jla HCTPaXKH, a)
WHCTUTYITMOHATTHE TIPOIECEe HAa KOjUMa CY YTEeMEJbCHH MEIMjU U HAYMH Ha KOJU KPeupajy cajipxkaje,
0) npeosnalyjyhe ciauke (MOpyke) y MEIHJCKUM caapkajuMa, B) OoJHOCe m3Mel)y H3JI0KEHOCTH
MEIMJCKUM CapKajuMa W BEpOBama M MOHamama nyosiuke. [lojeqHOCTaBIbEHO, KyATHBALMOHA
aHaJM3a UCTIMTYjE J1a JHM JbyJM KOjU BHUIIEC BPEMEHA MPOBOJEC NPEJ TEJICBH3UjOM MMajy CTaBOBE
KOjU OJIpakaBajy OHO INTO BHJE HAa E€KpaHUMa, Y OJHOCY Ha JbyJe CIWYHHX IeMOTPadCKux
KapaKTepCUTHKA KOjU Mame Tieaajy TeneBusnjy (Ibidem).

HcTpaxkuBayku TMpojekaT KojuM je pykoBoauo ['epOuHep, mon HazuBoMm ,,KynTypHu
MHAUKATOpU, 3amouer je 1967. romuHe. Y OKBUpPY Hera npaheHu Cy TENEeBH3HMjCKH CaApKaju y
TEPMHHY IpajM TajMa (eHrj. prime time) u TOKOM BHKEH/IA, U MOTOM CY MCTPaKUBAHE TOCIIEAUIIC
OJIpacTama U KHUBJbCHA y KYITYPHOM OKpYXemYy y KojeM aomuHHpa Tenesusuja (Gerbner, et al.,
2002, ctp. 43). Cumopenun u Mopran (Nancy Signorielli, Michael Morgan) naBoge nma ce
KyJITHUBAllMOHA aHAJM3a HE OJHOCH Ha YTHIA] HEKOT OfApeheHOr TeNeBHU3HMjCKOT IporpaMa HIu
KaHpa, Takoh)e He OJIHOCHM Ce HM Ha €CTETCKE KaTeropHje Kao INTO jé YMETHHUYKH KBAJUTET.
HcTpaxknBayn KyJITHBAI[MOHE TEOPHUj€ TEICBU3UjHU MPHUCTYIAjy KAa0 CHUCTEMY IMOPYKa CacTaBJbEHOM
O]l HarOMHWJIAHUX M TIOHAaBJbajYhHMX MoOJeNa CIMKa M TpeAcTaBa KOjuMa Cy HM3JI0KEHE KOMILICTHE
3ajeTHUIIE M KOje X TOKOM JIy>KeT BpeMEHCKOT repuojia ancopOyjy (Signorielli, Morgan, 2009, ctp.
106).

Konnenr ,croputenunra® (storytelling) unm mnpunoBenama Hajla3uw ce y LEHTPY
KyntuBanuoHe teopuje. Ilpema I'epObHepy, ocHOBHA pasznuka u3Mmely jbyau U Ipyrux kuBux Ouha
jecTe y ToMe Ja MU KUBUBUMO Yy CBETY CTBOPEHOM OJ1 puya Koje npuyamo (Signorielli, Morgan,
2009, ctp. 107). I'epOuep TeneBu3njy BUAM Kao LEHTPAIU30BAH CUCTEM ,,cTOpUTeNuHra®. ,,Jipame
pekiaMe, BECTH U JPYTd IPOTrpaMH JIOHOCE PEeNlaTUBHO KOXEPEHTaH CHCTEM CIUKa U IMOpyKa y
CBakM JIoM. TakaB CHCTEM OJi HajpaHHU]er NETUILCTBA CTBapa CKJIOHOCTH U MPHUOPHUTETE, KOJU CY
paHMje CTHULAHM MOCPEJICTBOM JIpYTMX MpPHUMapHUX H3BOpa, a KOjU HMajJy BaXHY YJIOTYy Yy
ucTpaxkuBawy Apyrux menuja.“ (Gerbner, et al., 2002, crtp. 44). TeneBusuja ce, Kako HaBoOJie
I'epOenep u capaaHuIy, pasiuKyje O JIPYIMX Meauja Mo CBOjOj CBELEHTpanu3yjyhoj MacoBHO]
MPOAYKIMJH 32 HIMPOKE M PA3HOJIUKE Mace KOje TeJIeBU3Y]y KOPUCTE HECEIEKTUBHO, TOTOBO Ha
pUTyallaH HauuH. ,, YIIPaBO M3JI0)KEHOCT TOM MOTIIYHOM IIa0JI0HY, a HE cielu(UIHUM KaHPOBUMA
U [IPOrpaMuMa je TO IITO MPOY3POKYje UCTOPHUJCKU MOCEOHE MOCIEULIE KUBEHA Ca TEIIEBU3H]OM,
OJTHOCHO KYJITHBAIMjy 3ajeJHUYKHUX KOHIIENaTa peasHoCTH Mely mHaue pa3uyuTuM myoaukama“
(Ibidem).

I'epOep je 3acTynmao cTaHOBHUINTE J1a KyJWBaIMja 3aXxTeBa BpeMe, 300T Yera je Taj mpolec
MOCMaTpao Kao HEIITO IITO Ce MOCTENEeHO pa3Buja Kpo3 KOHCTaHTHY akymynanujy TB nopyka. U3
TOr paznora, ['epOHEp je y CBOJUM HCTpaKMBAKHMMa OJ0AIMO €KCIEPUMEHT Kao HCTPAXKUBAYKH
MOJIeN, jep je cMmarpao Ja Huje Moryhe OTKpUTH NpOMEHY y TMOHalllakby KOPHUCHHKA IyTeM
eKCTIEpUMEHTa KOjU UMa OTPaHUYECHO BPEMEHCKO Tpajame. 3a youyaBame MPOMEHa HACTAINX pemMa
MoOJIeNly KyATHBALIMOHE TEOpHje OMIIM Cy OTPEOHH MeCeIl UM TOJIMHE UCTPakUBama, 300T yera je
['epbHep ka0 METOA y CBOJUM HUCTpa’KMBambUMa KOpUCcTHO aHKeTHH ynuTHUK (Griffin, 2011).
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OcnoBHa ['epOHepoBa uCTpakuBayka MpeTHocTaBka Owina je na he mcnuTaHuIMMa KOjU
MMPOBOJIC MHOTO BpPEMEHa MpeJa TEJICBH3WCJKUM €KpaHWMa peajlaH CBET OWTH HAJIMK OHOME KOjH
Kpeupa TeneBusnja. VicnuraHuiy cy uMaid JiBa MakeTa MUTama: jeIaH je OO0 YCMEPEH Ka Mepemy
BpEMEHa KOje€ je TPOBEICHO y3 TEJIEBU3Hjy, OK j€ IPYyrd CErMEHT OO yCMEpeH Ka YTHIA]y
TEJIEBU3H]j€ Ha MEPLENIHjy APYLUITBEHE CTBApHOCTU. Y3 momoh mpBor, ['epbuep je nepunucao nake
(o mBa cata) M TEIIKE TEJIECBU3UjCKE IIIeAaole (YSTUPH M BHILNE CaTH JTHEBHO IMPOBEICHUX Y3
TEJCBU3U]y), JOK je IPYrd MOKa3ao Ja ,,TeIIKH TJIeJAOlH peallaH CBET JI0KHBJhABAajy MHOTO
CTpalllHHj€ Y OJTHOCY Ha ,,jjake’ (Griffin, 2011, ctp. 373).

Mohny ynory teneBusuje y apymrBy ['epOHep objanmaBa TEPMUHOM ,,MejHCTpUM®® (€HTIL.
mainstream), OJHOCHO TEJEBU3HMjy BHIM Kao TJaBHM KaHaI MeEjHCTpUM (dopmara KyIaType.
,,MEJHCTpUM ce MOXe NocMaTpaTH Kao MCTOBETAH IOIJIEJ Ha CBET M HAa BPEIHOCTH KOje TEIIKa
M3JI0KEHOCT TEJeBU3UjU TEXKU Ja KyJITHUBHUILNE. ,MEJHCTpUMUHT™ 3HAUYM Ja TEIIKO TIJIeAame
TesneBu3mje ancopOyje pa3iivke y mepcrekTuBaMa U 'y ToHalllaky KOPHUCHUKA KOje HHAa4Ye MTOTHYY O]l
Hu3a Apyrux (akropa u yrumaja. VcTpaxuBama Cy IMoKa3zala Ja c€ pa3uke y OATOBOpPHUMA
pa3IMUMTUX Tpyla Tielnanana, Koje cy MOBe3aHe ca KYJITYpPHUM, JIPYIITBEHHM U IOJUTHYKAM
KapakTepUCTUKaMa OBHX TIpyla, CMamyjy Kaga ce pagd O TEUIKUM IJIeJaoluMa y OKBHPY OBHX
rpyna“ (Gerbner, et al., 2002, ctp. 51). Kako I'epOnep u capagHuinu HaBojue, ,,MEJHCTPUMHUHT
MPEJICTaB/ba TEOPHUJCKY pa3pagy M €MIUPHUjCKY TOTBPAY TEICBU3UjCKE KyJITHBAIU]jE 3ajeTHHUKUX
nepcreKTuBa rienanana. [lyrem ,,MejHCTpUMHHTA™ TeJeBH3HUja je MoCTaia ,,MeITUHT MOT" (CHIIL
melting pot), mpBO aMepHUKOT APYIITBA, a KACHHje Y MHOTUM JpkaBama mmpom cBeta (Ibidem).

I'maBHM ¢okyc y uctpaxkupamuma ['epOHepa U capaJHUKa je HAa MHUTAmBHMa KOja ce TUUY
HacuJba M KpUMHUHAJa Ha TeneBu3uju. [lyrem KynTuBanmoHe TeopHje, ca jelHe CTpaHe, NaXmba je
Ouna ycMepeHa Ha TEJIeBH3U3UJCKO NPEACTaBbakhe HACKIbA, HA YYECTAIOCT, KA0 W HA Pa3JINIUTE
pH3HKE KOje HOCE TaKBU MPOTrpaMu, a ca Apyre Cy UCIUTHBAHHU Cy CBECHOCT M CTaBOBH IJie/anara
mpemMa OBOM JpyImTBeHoM mpooiiemy (McQuail, 2010).

Pesynratu ucrpaxuBama cy MOKa3aiu Aa ,,TEHIKH TIeNaonu’ uMajy MpeIuMeH3HOHUPaHy
CIIMKY O Y4eCTaJIOCTH KpUMMHaa y peaqHoM cBery. Kako ucruye ['epOHep ca capagHunmma, TOKOM
TpH JEIICHU]e UCTPAKMBAha IIPeMa KyJITHBAIIIOHOM MOJIEITY, ITOKA3aJIo0 CE J1a j€ BHIIE OJ1 TOJIOBHHE
TEJIEBU3M]CKUX JIMKOBA CBAKE HEJEJbE YKJbYYCHO y HEKY BPCTY HACHJIHOI JieloBama. AyTop Ha
MCTOM MECTy HABOIM Jia je MpeMa TaJalllbhM CTaTUCTHKama amepudkor dexepamHor Oupoa 3a
uctpare (FBI), mawe ox 1 npouenta cranoBHuiuTBa CAJl Oniio xpTBa KpUBHYHOr Hacusba. Mnak
Haja3u HEroBOI THMa TMOKa3ad Cy Ja ,,TEHIKW TJIeNaolu’ UMajy HepeajHe MpeacTtaBe o Opojy
KPUMHHAIHUX JieNla, 0 Opojy JbyAM KOjU Cy MHBOJBHPAHH y KPUMHMHAI M HAaCUJbE, Ka0 U MHOTa
Jpyra HeTayHa yBepewa 0 KpUMHHaly U 0 cripoBohemy 3akoHa (Gerbner, et al., 2002, ctp. 44).
I'pudun HaBogu na je I'epOHEpOB TUM YCTaHOBHO TMO3UTHBHY Kopenanujy usmely rienama
TEJIEBU3Hj€ M CTpaxa JbYIH Ja He MOCTaHy KPTBE HaCHJba. TEIIKH TJIeaoly TEJICBHU3H]e PEaTHOCT
OKo cebe, Kajla je HacuJbe M KpUMUHAJI y MUTamky, nepuunupajy 10 myTa rope Hero miro je crapHa
ciuka. OHM Takohe MMajy U MCKPUBJbEHY CIUKY O Opojy JbyAM KOJU j€ 3aIyKeH 3a CIpoBOheHme
pena u 3akoHa. [Ipema pesynraruma ['epOHEpOBHX CTyAM]ja, TEIIKU IVIEAA0IHM CMATPajy /1a je MPEKo
5 mporeHaTa CTAHOBHHIITBA YKJbYYCHO Y OUYBaWkE pefa U MUpA, IITO je TOCIeaula ,,BUIe0 CBEeTa
KOJU je HaceJbeH IMOJMLUJCKUM CIYXKOEHHUIMMa, CyAHdjaMa M areHTUMa CUTYPHOCHHUX CIyxOu™
(Griffin, 2011, ctp. 374), nok cy ,J1aku TieAaonu’* Taj MPOICHAT CBEIW Ha peamHux | MocTo.
Taxohe, ucnuTaHULM KOJU Cy HMPOBOJIWJIM YETUPU U BHILE CATH MpeJa TENEBU3UJCKUM €KpaHUMa
MOKa3aJIi Cy OIIITE HEMOBEPEHE NMpeMa JIPYTHM JbYANMA, y3 KOHCTaHTHY CyMIBY y MOTHBE H
OYEKHUBaE HAJTOPEr ClieHapHja y OAHOCY ca ApyruMm ocobama (Ibidem).

Ilopen Hacwiba M KpUMHHAJNa KoOjU cy OwiM Haj3aryisbeHUju, ['epOHEp M HEroBu
capa/iHUIM, aTi U OPOjHU IPYTH UCTPAKUBAYH, TPUMEHWIN CY KOHIIENT KYJITUBAIMOHE TEOpHUje U Y
UCTpaXMBabUMa yTHUIaja TeJNeBU3Wje Ha cTaBoBe rpahaHa O MHOTMM JAPYIHMM JIPYHITBEHUM
npobieMuMa, Kao IITO Cy IpaBa JK€Ha, MOPATHHX W JPYIITBEHHX BPEIHOCTH, Opak W pa3Bo[,
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MEHTAJTHO 3/IpaBJbe, EKOJNOTH]a, TepIENiHja OOraTcTBa U GIaroctama . ['epOHep U HEroB THM je
OBaj KOHIIETIT MPUMEHHO Ha TIOJIMTHYKY cepy U JOIIa0 0 A0Ka3a Ja Jyra U3JI0KEHOCT TeICBU3HjH
JIOBOJIH JIO MPOMEHE MOJMTHYKUX ctaBoBa (McQuail, 2010).

Ha ocHOBY corcTBeHUX pe3yaTara y UCTpaXHBambUMa, IM U Haja3a JPYruX HCTPaKUBaya,
I'epbOuep je ycraHoBuo M Tpu (PYHKIHUje TeleBu3uje, cuMmOboanuno HasBane 3 BS (emrm. blurs,

blends, bends):

1) TeneBusuja zamaemyje (blUrs) TpaauUOHATHE pa3UKe Yy MOTJCAY JbyId Ha
peaJiaH CBET.

2) Tenesusuja muxcyje (blends) mHXOBY CcTBapHOCT y KYJITYPHH MEJHCTPHM
TEJICBHU3H]E.

3) TeneBusuja Taj MejHCTpUM  nomuurbasa  (bends) HMHCTHTYHHOHATHUM
HWHTEpecuMa MEIMjCKIX KOMITaHH]a U crioH3opa (Baran, Davis, 2010, ctp. 346).

Kpuruka je I'epOnepy m ocramum TeopeTHuapuma ,,KyJITHBaLHMje” 3amepana (OKyc Ha
,TellKe rienaone”, 0e3 ocBpTa Ha crnenuduyHe TporpamMe Koje Cy TMOJeqUHIM TIeAand Ha
teneBm3nju. Kako nHaBox bapan um /lejBuc, KyiaTuBammMoHa TeopHja, NpeMa TBPABH KPHUTHKE,
urHopuiie mnorpedy 3a WACHTH(PHKAIMjOM TEMIKMX Tjenanana oape)eHuX Bpcra mporpama,
KOPUCHHKA MH()OPMATUBHHX MPOrpaMa, KOPUCHUKA CUTKOMa, caryHula, utn. (Baran, Davis, 2010).
MekBejn n3pakaBa CyMmy J1a je Moryhe MOOUTH Npenu3He pe3yiraTe MyTeM OBOT MOJelNa ycien
CIIOKEHOCTH ,,[TOCTaBJbEHUX OJHOCa M3Mel)y CHMOOIMYKHMX CTPYKTypa, IMOHAIlama, ITyOJIHKe U
ICHUX CTaBOBA, KA0 M MHOINTBA Bapujabiiu Koje yTuay Ha Te ogHoce . Takohe, oBaj ayrop cmarpa
Jla je TelIKO ,,0JIBOJUTH OWJIO KOjH Mpoliec KyJITHUBauuje, ol ommTe coryjanusanuje’ (McQuail,
2010, “ebook”, mormaBbe KynruBammona teopuja (Cultivation)). Kpuruuapu cy ce Ttakohe
cynporcraBjbanu ['epOHepY M capaJHHMIMMa U 0 MHUTamkby HHXOBOT HauMHA (OpMHpama y30pKa,
CTaTUCTHYKE 00paje Tojaraka, KacHHje Kopenauuje W aHanu3e pesynrara. ['puduH craBoBe
KPHUTHUKE T10jalllhbaBa IPUMEPOM KOjU je Y BE3H ca yBepemHMa IyOJIIMKe O HAaCUJby U KPUMHHAIY.
,Kopenaruja nmpema ['epOHepy mokasyje aa Tieaame TeJIeBU3Hje JOBOIH 0 CTpaxa oJi KpUMHUHAIA
U HacuJba. MehyTim, cacBUM CMHUCIICHO JIeNyje U APYTY NOTJe]l Ha UASHTUYHE Pe3yiTare, a CTpax
Ol KpUMHHaJla TOJCTHYE JbyJe Ja BHUIIE TJenajy TeleBU3ujy, jep je BehmHa TeneBu3HjCKuX
caJprkaja 6azupaHa Ha MOJIeNy Ja HeraTHBLM Ha Kpajy Oyay yxsahenu* (Griffin, 2011, ctp. 375).
I'pucuH Ha uCTOM MecTy MPUMEPOM I0jallllbaBa U HecarjeaBame yTulaja Bapujaliau: ,,JbyIu KOju
KMBe y o0acTuMa rJie je BUCOKa CTOIa KpUMHHAJA, MOTY J1a UMajy CTpax yrnpaBo 300T peallHOCTH
KOja ux okpyxyje. Takohe, ko1 BUX je U3pakeHHja TCHACHIIM]a J1a OCTaHy KoJ kKyhe u ja rieaajy
TeJeBU3Mjy Kako Ou m30ernu BUKTUMU3anyjy. Hacynpot ToMe, jbyau Koju kHBE y oOsiacTMMa ca
HUCKOM CTOIIOM KPUMHHAJIHMTETa HUCY Y CTPaxy OJl HAaCWUJba, BHIIE BPEMEHA MPOBOJIE BaH JIOMa U
CaMHUM THM Mame IJIe/1ajy TeJNEeBU3H]y. YKOJIMKO UCTPaXMBAYl UTHOPUIIY MECTO CTaHOBama, a TO
ce HEPEeTKO JIelIaBa y ,,KyJTHBAIIHOHIM * UCTPAXKUBAKBUMA, TOCTOjH MOTYNHOCT MPOITyIITama yaore
Te Bapujabie WU JPYTUX Koje ce He ykJbyde y ynuTHMK M aHanuzy* (Ibidem). Kacuuja xputuka
ycMmepeHa je ka ['epOHepoBOj] TBpABHU Ja Cy TEIEBU3HU]CKU TIIEJA0IM KOHCTAHTHO M3JIOKEHU UCTUM
ciukama u mnpejctaBama. KaOnoBcka M caTenuTCKa TeNeBHU3Mja, a MOTOTOBO JAMTHTAIHA, Ouie cy
HE3aMHCIIMBE Y BpPEME YCIOCTaBJbamha TEOPHje, CEJIEKTHBHOCT KOjy TJeNaolly HyIW CaBpeMeHa
TeJeBU3Mja HUje TNpU3HATa OJ CTpPaHe KYyATHBAIlMOHE TEOpHje, IITO KPUTHKA IOCMAaTpa Kao
HerpuiarohaBame Ha HOBO MeZIMjCcKO okpyxeme (Griffin, 2011).

WNnak u mopesa cBera HaBeJCHOT KYyJTHMBAllMOHA TeOpHja Jajla j€ BEJIUKH JONPHHOC Y
MEIMjCKUM HCTpakMBamkUMa, yTHIlaJa Ha 3HauajaH Opoj TeopeTHyapa M UCTpakuBaya M3 4Yera je
MPOM3AII0 MHOUITBO CcTyAuja. HakoH cHakHe KpPUTHKE O]l TMOYEeTKa OcaM/IeceTUX ToJuHa Ia
HaJajbe, MOCTYJIATH OBOI KOHIIENTA Cy CHAXHO Y3JpMaHU M IPEACTABJbEHH KA0 METOUIOIKU
HecurypHu. MehyTum, KyJATHBallMOHA TEOpHUja CUTYpHO 3ay3MMa Ba)XHO MECTO y HCTOpPHUjH, jep

% Jlerammuuje Bunetu y: Baran, Davis, 2010, ctp. 345.
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NpeCTaBIba HeKy BPCTY TpeasHe” TeopHje Koja je ,,0TBOpHIA 6OraT ¥ KOHTPOBEP3aH AHjaIor O
YIJIO3H TEJIEBU3H]E Y aMEPUIKOM JIPYIITBY, aju U Ha TyiodasiHoM muiany* (Shanahan, Morgan, 1999,
ctp. 80).

3.2. Teopuje 0 MUHUMAJIHUM e(PeKTHMA MeaUja

Teopuje o MuHUMaTHUM e(deKTUMa MeIuja TPEACTaBiba]y ¢azy y KOMYHHUKOJIOIIKUM
CTyIMjamMa Koja c€ TeMeJbU Ha ,,IyPATMCTUYKOM CXBaTamy APYIITBA, (DYHKIMOHAIU3MY Kao
COIIWJIONIKO] eJladopaluju, JIMHEAPHOM CXBaTalkby KOMYHHKAIMje, ald M MEIUJCKOM YTHUIIA]y
MOCPEOBAHOM MPUMAPHUM TpylamMa U CEeJIEeKTUBHUM MexaHu3muma. CMmaTpa ce Ja Cy JUPEKTHU
eeKTH Mearja OrpaHNUYEHN U CKPOMHHM, a HayKa KBaHTHU(HKYje CaMO OHE HENOCPETHO MepJhbUBeE"
(Milivojevié, 2001, ctp. 156). Kako CuMOHCOH HaBOU, TEOPHja O MUHUMAJIHUM HIJIM OTPAaHHYEHUM
edexkTMa Mearja OJHOCH Ce Ha OJICYCTBO TUPEKTHHX edekara Meauja, OJHOCHO Ja je ,,yTHUIaj
MeJ/idja Ha TYOJUKY YIJIaBHOM OTPaHWYCH MEXaHU3MHUMa COIMJaTHOT M IICUXOJIOMIKOT (PHITPUPAHA
(ceneKkTHBHA MaXKha, CEIIEKTHBHA MEPLENIIH]ja, CEIEKTUBHO 33/Ip)KaBambe, M CEIEKTUBHO cehame, y3
YJIAHCTBO y Tpylama M OpraHu3alyjamMa uuja BEpOBamba, YCMEpEeHha M KYITYPHHU CTEPEOTHUITN
00JIMKYjy OAHOC IMpeMa MacOBHUM Menujuma). [...] Ilpennsnuje peueHo, CeIEeKTUBHOCT MOjeIMHIIA
u MehyJbylICKM OJJHOCH OrpaHHMYaBajy CIIOCOOHOCT MeJuja Ja MPOMEHE CTaBOBE, MHILBbCHA U
noHamama Jpyan’ (Simonson, 2012, ctp. 2).

IMonn Jlazapcdenn um Kapnm Xommann (Paul Lazarsfeld, Carl Hovland), meromonosu u
UCTpa)KUBa4M, YMjH je paj OMo mpecyaaH 3a pa3Boj TEOpHje, CMaTpaliu Cy Jla ce YTHUla] MeAuja Ha
Jbyzie Haj0oJbe MOXKE TPOILEHUTH YIOTPEOOM EMIIPHjCKHUX METOAA 33 Mepeme (EKCIIEPUMEHTH U
aHKeTHa UCTpaxkuBama). [I[puMeHOM OBOT KOHIIETITa JOIUIM CY JI0 pe3yiTaTa KOju Cy MOKa3alH J1a
MEIWju HHUCY Tako MOhHH, Kao IMTO je nepUHHCAHO y TeopHjaMa O MAacOBHOM JpPYIITBY H
nporarasay, Te Aa cy (akTopu MOmyT oOpa3oBamba MM APYIITBEHOT CTaTyca IOjelIruHIIa MHOTO
3HaYajHUjU o] yTHiaja meauja (Baran, Davis, 2010, ctp. 139).

KibyuHo wuctpaxuBame 3a pa3Boj Teopuje OWIIO je UCTpaXUBHE H300pPHOI MOHAIAMka
rpahana CAJ] xoje cy cnposenu [lon Jlazapcdenn, bepuapn bepencon, Aszen I'ayne (Paul
Lazarsfeld, Bernard Berelson, Hazel Gaudet) ca capagnuiuma, koje je 00jaBJb€HO Yy YYBEHO]
cryauju ,,Hapoauu u3bop* (The People’s Choice). Pe3ynraTu cy nokasanu za je yTuiiaj MaCOBHUX
Mearja Ha U300pHY OUTYKY Oupada 3HATHO clIaOHju Yy OCHOCY Ha JIpyre MepCOHANIHE U IPYIITBEHE
¢dakTope. M3 oBOr W CIMYHUX MCTpaKMBama pa3BUia C€ TEOpHja O JIBOCTEIIEHOM TOKY
KOMYHHKaIuje kojy cy aepunucanu Jlazapcoenn u Enuxy Kai — oBa Teopuja 3acTyna cTaHOBUILE

¥ Mamehy Teopuja 0 MaKCHMATHHM M MHHHMATHEM epekrnva. KynTupammona teopuja, kako Haomu Borpammuh,
Ipunajga JOMHHAHTHOj TMapaJuIMH, ajH IpeJCcTaB/ba I'PaHUYHY TEOpHjy, 300T TOra ,,ITO MMILIMIUpA W CTABOBE U
rojase Koje ce 00MYHO He MOCMaTpajy WK He BHJIE U3 TAKBOT TeopHjckor Bupokpyra™ (Bogdanic, 1996, ctp. 118).

MopraH ca capagHunuMa o0jamImbaBa 1a KOHIENT KyJITHBAalWje He BHIM JONPHUHOC TEJICBU3Hj€ KOHLENTHMA
JIPYLITBEHE PETHOCTH Kao MOHOJMTaH yOehuBauku nporec. ,,YTHIAju CBENPUCYTHOT MEMja HA CacTaB M CTPYKTYPY
CHUMOOJIMYKOT OKpPY>KeHa Cy CYNTHIIHHM, CJIIOKeHU U Mel)ycoOHO roBe3aHu ca IpyruM ytunajuma. [...] Jbyan cy pohenn
Yy CHMOOJIMIKOM OKPYXKEHY TJ/ie TelIeBU3Hja MPeICTaBba MEJHCTPUM. MHOTH O]l BbUX Cca CIEMUPUIHUM COIHjaTHUM H
MICUXOJIONIKHUM KapaKTepPUCTHKaMma, pa3IMuUTUM IMOrjeqrMMa Ha CBET, Ka0 M OHM KOjH HEMajy APYry alTepHATHBY
KOPHUCTE TEJIEBU3H]y Kao TJIABHO CPEJCTBO KYJITypHE MapTUIUNANKje. Y OHOj MEpH y KOjoj TeJeBU3Hja JOMUHHUPA HAJl
BUXOBUM M3BOpHMa 3a0aBe M MHPOPMHUCAbA, YTOIMKO cy Behe maHce Ja yTH4ye Ha KyJITHUBAlMjy HUXOBHX CTaBOBA U
nepcrekTiBa’“. Mopran Ha KICTOM MECTY HaBOJH Jja KyJTHBAaI[MOHA TEOpHja HHje 3aMUIIIJbeHA Kao jeJHOCMEpaH Mpoliec,
Beh ,,BUIlIe Ka0 rPaBUTAIIMOHU Mpoliec. YTao U Npasail JeJioBamba 3aBHUCE O TOra TJe ce IJeJoall U BbHUXO0BE KUBOTHE
HaBWKE HaJjla3e y OJJHOCY Ha JIMHH]Y I'PaBUTallMje TeIEeBU3HMjCKOr cBeTa. CBaka rpymna MoXe Jia ce yCMEepH Y CyIpOTHOM
NpaBlly, ajld Ha CBE HHUX YTHYE MCTa IEHTpaiHa cTpyja. KynTuBammoHa Teopuja mpeicTaBiba JUHAMHYAH IPOLEC
uHTepakuyje u3mel)y mopyka, myonuke u konrekcra“ (Morgan, Shanahan, Signorielli, 2014, ctp. 37-38).
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Ja TpecyJaH yTUIA] y MacoBHO] KOMYHHUKAIMjH HUMajy ,Bohe jaBHOT MEHEma“ U HUXOBa
WHTEpIpeTanyja nHpopmaija, a He AUPEKTHO Meauju. HoBU TeopujCKW TpaBall 3a0KPYKHO je
1960. roqune Jozed Knanep (Joseph Klapper) Teopujom o mojadaBajyhoj TOKTpUHHU, IpeMa Kojoj
Menuju 1ojadaBajy moctojeha yepema kon sepynu (Milivojevié, 2001). Ce HaBenene daze y
pa3Bojy Teopuje 0 MUHIUMAIHUM WJIH OTPaHUYCHUM e(eKTHUMa Meuja, eTabHo heMo aHau3upaTu
y HaCTaBKy OBOT ITOTIIOTJIaBJbA.

3.2.1. HcrpaxkuBama U300pHOT U MOJUTHYKOT MoHamama 'y CAJ]

KoHnent Hay4HOr HCTpakuBama H300pPHOT IOHAIIAKa JbYAW MOKPEHYT jeé MOYETKOM
yetpaecetux roauna 20. Bexka y CAJl. MaunujanHa uaeja morekia je oA rpyle UCTpakuBaya ca
Yuuep3utera Konym6uja wHa deny ca Ilomom Jlazapcdenmom. bbuxoB 1mum Oumo je na
UACHTUDUKY]Y TPOMEHE Y N300pHUM MHTEHIMjamMa Oupaya. ,,Pokyc Ha TuiaH n300pHOT MOHAIIAkA
NPE/ICTaBba0 je CBOjEBPCHY aIUIMKAIM]y AOHEKJIe MOIAM(DUKOBAHMX METOAA NPHUMEHCHUX Y
paHMjUM UCTpaKMBambUMa TPXKUIITA, KA0 U HCTpakuBama edekara patHe npomnaranzae’ (Slavujevic,
Atlagi¢, 2015, ctp. 5).

UctpaxuBamwe je crpoBeneHo y okpyry Hpu (Erie County), y apxaBu Oxajo (Ohio).
YuecTBoBano je mpuOmKHO 3000 HCIHTHHKA ™ 1peMa pEerpe3eHTATHBHOM Y30PKY CAuHE-CHOM
npemMa CTapocTH, ITOJIy, MECTy OopaBka, 00pa3oBamy, MOceloBamy TeledoHa M ayromoOwna u
Mmecty pohema. HcrpakuBame je CIpoBEIEHO TOKOM KaMIame 3a MpeJceHuYKe n30ope oa Maja
no HoBeMOpa 1940, a kopumheHa je maHen TEXHUKA y OKBHPY KOjeé Cy HCTH HMCHUTAaHHIU
uHTepBjyncanu y Bumie HaBpaTa (Lazarsfeld, Berelson, Gaudet, 1944). YuecHunm ucrpaxuBama
Pa3BpCTaHU Cy y JBE Ipylie, OHE KOjH HUCY MEHAIN CBOjE MOJIMTUYKO MUILBEHE TOKOM Tpajarba
CTy/Hje, ¥ OHE KOjU CY IPOMEHWJIH CBOj€ MOJIMTHYKO TTOHAIIAke Ha OUJI0 KOjU HaYMH (TIac Jpyrom
KaHJUJaTy, HEOUIYYHOCT y H300py, Heuslazak Ha H300pe) — ympaBO je Ipyra KaTeropuja
UCTIUTaHUKa Onia (OKyc MCTpaKHMBamba, jep Cy Ce Ha OCHOBY HHMXOBHX OJIrOBOpa MOTJIE MPATUTH
IIPOMEHE y MOJIMTUYKOM MOHAIlaky, Kao U (akTopHu Koju ¢y 0 kux nosenu. [locebHo je oOpahana
NaXmka HA HUXOBE JINYHE KAPAKTEPUCTHKE, KOHTAKTE ca JPYTUM JbyIUMa, U3JI0KEHOCT Paaujy U
mramny. Pe3ynraTtu cy nmokasanu Aa ce ynpaBo KOHTakT ,,JiumeM y auue™ (face to face) mokaszao kao
HajBaXHUJU Y MOJACTUIIAKY NpoMeHe noautuukor munubewa (Lazarsfeld, Berelson, Gaudet, 1944,
CTp. X, Xiil).

Naxo cy uctpaxupauu o4ekuBaiu Ja he cutyanmonu ¢pakTopy U eQpekTH n300pHe KaMIlame
a mpe CBUX MEAM]CKU ePEeKTH MpecyqHO YTHIATH Ha OjJiyke Oupaua, ,,yTUIa] T3B. JYTOTPajHUX
¢dakTopa Kao IMTO Cy COLMjATHO-€KOHOMCKE BapHjalie, peIurujcka MNpPUIAJAHOCT U MECTO
CTaHOBama MoKa3ayu cy ce 3Hadajuujum‘ (Slavujevic, Atlagic, 2015, ctp. 5).

Jlazapcdena u capaHUIM TIUITY J1a j€ 32 Oupade ca YBPCTUM MOJUTUYKUM CTaBOM jeJlaH OJ1
npecyaHux (hakTopa MopoArydHa Tpaauikja, Te 1a je 77 mpolieHaTa HCIUTaHWKA U3 TJIaBHOT MaHena
rjlacajio y CKJaay ca TPaIuIMOHAIHUM IOJMTHYKAM OIpenesbeheM muxoBe nopoamue. Llro je
70Ka3 J1a ,,yIpKocC 'MOIMIaBK' Mpomnaraiie U KOHTpanponaraije J0CTyHe MOTeHIIUjaTHOM Oupauy,
BpJI0 MaJio Tora Aohe 10 mera. M kama ce ananu3upa mra je TO MITO je YTUIAIo Ha era, pe3yJirar
je ha je To JenoBame Mporaranje ca kojom ce oH yHampen ciaxe (Lazarsfeld, Berelson, Gaudet,
1944, ctp. xx). AyTopu najbe oOjaimimaBajy Aa ce CTaOMITHOCT y CTaBOBHMa HE MOXKE O0jaCHUTH
MyKOM ,,TBpJoriaBoiihy®, Beh Aa KOHCTAaHTHOCT Yy CTaBOBMMAa MPHIAIHUKY Tpyrne Hyau ocehaj

4 . .
% Peu je o ykymHOM Opojy mcrmTammka (MHIOT HMCTPaXKHBAEE, KOHTPOIHE rpyme). Mehyrum, rnaBuu hokyc
HCTpaxuBaya OHMO je Ha penpe3eHTaTHBHO] rpynu o 600 ucnuraHuka (TJIAaBHM IaHeN) KOjU CYy KOHTHHYHMPAHO
aHKETHUPAHM CBAKOT' Mecella TOKOM Tpajara NCTpaXHBamba, 011 Maja 1o HoBemOpa (Lazarsfeld, Berelson, Gaudet, 1944,
cTp. X).
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WH/IMBUJyaJIHE CUTYPHOCTH, jep Ha Taj HauuMH u3beraBa cykoOe M Heclarama ca ocodama y CBOM
OKpyXKemy Koje nenu Te craBoBe (Ibidem). MHTepakiuja W KOHTAaKTH ca HCTOMHIILBEHUIIMMA
0jauaBajy CTaBOBE MOjeIMHIIA, aJl U IeJie TPYIe, jep CBaKO IMOjeIMHAYHO ca COOOM JIOHOCH €0
MIPUBATHUX UCKYCTaBa U MH(OpMaIIHja Koje MOPKaBajy 3ajeJHUYKE CTaBOBE (P. Xi).

Wnak, xako Jlazapcdenn w capamHulli HaBojae, y HEKUM CllydajeBHMMa, a INTO je U
UCTPAXUBAIE TIOTBPIUIIO, 10JIa3U 10 IPOMEHE MUIJbemha U n3bopHe omnyke. To Ttakohe moTmue
O]l TIPETXOJHUX HMCKYyCTaBa CBaKOI MOjeJMHIIA. MHOra HMCKyCTBa C€ HE YyKIamajy y CTaBOBE U
MHTEpece Ipyne Kojoj ce mpumajaa, 300r yera ce oHa MOTHCKYjy W He H3Hoce. ,,Mehyrum, mox
onpeheHuM OKOJIHOCTHUMA, 32 BpeMe KpH3€ WJIM TOKOM MHTEH3WBHE IpOIaraHjie, TH CTABOBU MOTY
aa u30Mjy y TpBH IUIaH, IITO JOBOJM JI0O PECTPYKTYpUpama CTaBOBa M, MOXAAa Yy HEKHM
ciydJajeBUMa W JI0 IpOMEHa y ogHocuMa yHyTap came rpymne’ (Lazarsfeld, Berelson, Gaudet, 1944,
cTp. xxi). OBakBe MpOMEHE, MOjalllakaBajy ayTopy, TUIMYHE CYy 3a TMOjeIUHIE KOJU CYy U3JO0KEHU
YHAKpCHOM JICJIOBalY BHIIE Ipyla Kojuma npunanajy. CBaku mojeJuHall ©Ma BHIIE IPYIITBEHUX
BE€3a, Kao UITO je MPHUMaA0CT opel)eHoj IpyImTBeHo] KiIacu, €THUYKO] TPYINH, BEPCKO] 3ajE€AHUIN U
HU3Y JPYruX He(OpMAHUX YAPYXKewa. ,,CBe Te pa3InyuTe MPHUITAIHOCTH JIOBOJIE TIOjEMHIIA TTPEe]
paznuunte 3axtese. [...] Kaga nohe 1o KOHTpeTHUX cHTyanuja Kao mTO je u300pHa OJUTyKa, CBAKU
MojeIMHAIl MOpa JIa JIOHECE OJUTYKY O MPUOPHUTETY Kaja je MPHUITaJHOCT TPYIU Y MUTakY, IITO ra
MOXE BOJUTH Ka HEOMJIYYHOCTH, MPOMEHHU IOJUTHYKOT CTaBa WM HW30O0PHO] AlCTUHCHIH)H
(Lazarsfeld, Berelson, Gaudet, 1944, ctp. xxi-XXii).

[Topen rpyma, HaBoje ayTOpHW, CHa)KaH YTHUIIQ] HA TOjEAMHIIC MOTY Jia UMajy | ,,JJUJICPH
jaBHOT MHEMA™, OJTHOCHO TIOjeIMHIM KOjH MMajy YJIOTY HOCpeIHHKa M3Mel)y MacoBHMX Menuja u
JbyIIM Y TPYIH KOjoj mpunanajy. McrpaxuBame u3 okpyra Mpu mokasano je aa cy ce UCIUTaHHUIIH
yemhe mH(pOpMHUCATN M pa3BHjadd HJEje HA OCHOBY KOHTaKara ca ,,Kpearopuma MHIUBEHA™ Y
CBOJUM 3ajeIHUIIAMa Yy OJIHOCY Ha JMPEKTaH yTUIA] paauja, HOBUHA U JApyrux menuja. Konment
Juiepa OyBEK IMOCTOjH, HAIOMHEBY ayTOPH, CBaKa 3ajeTHUIIA KPO3 UCTOPHjY je UMayia UCTAKHYTE
MOjeIMHIIC KOjU Cy YTHIIAJH Ha KPEUpame MUILbCHA U CTaBOBa, MehyTMM OHHM Cy Ha OCHOBY
pe3yiaTara BUXOBOT UCTPAKUBAkha YOUWIH Ja YTHUIA] Iuaepa He QYHKIIMOHHUIIE CaMO BEPTHUKAITHO
(on Bpxa ka AHY), Beh 1a y CBakOM >KMBOTHOM MpaBIly MOjeIUHIIA TIOCTOj€ U JHIEPH jaBHOT MHEHA
(Lazarsfeld, Berelson, Gaudet, 1944, ctp. xxiii). Ha TemespuMa oBe yIiore mojeuHIIa, pa3BHjeHA je&
U TeopHuja O JIBOCTEIIEHOM TOKY KOMYHHUKaIlMje, KOjy heMo neTaspHHje aHATU3UpaTH y HapeIHOM
OJICJBKY.

Jlazapcdenn, bepencon u [Nayne ycTaHOBWIM Cy W ,,KpUCTATU3AIH]y” MUIIBEHA KpPO3
UHTEpaKIHjy yHyTap Tpyme. Hamme, kama mojeauHal] uMa jacHO Ae(PUHHUCAH TOJUTUYKU CTaB,
KOHTaKTH YHyTap 3ajenuiie he ojauatu Taj craB. Mel)yTuMm y cuTyaljama Kajaa je TOjeIMHAIl
HEeOJITy4aH, KaJa HemMa jacaH CTaB, KOHTaKTH YHYTap TpyIe U yTUlaj ,,Juaepa‘ Mory Aa AOBeay 10
yoOnuyaBama CTaBOBA U MPHUHIIMIIA ETOBOT JaJber JIeJoBama (CTp. XX1Vv).

AyTopu HCTHYY Ja je HCTpaKUBaAmE IOKa3ajlo Ja CBH IOMEHYTH YTHIQjU JIOBOJE [0
,»XOMOI'€HHU3alje* MULIUbea nojeaquHana. CtaBoBH opeheHor ena Gupada Ha MOYETKY KaMIlamke
cy Jocta (prekcuOminHu, Mel)yTUM Kako KaMIlamkba 0JMHYE, ,,TAKO CTPYKTYpa MHUIILJbEH-A [TOCTAje CBE
xoMmorenuja‘ [... ] IIpouec Te mpomeHe noapaszymena JieuHUCABE MPUIATHOCTH oapelheHoj rpynu
MUIIJbEHA, YTHUIA] ,,JTHIEepa JaBHOT MHEHA™, YTUIIA] CIIOJbHUX Jorahaja ¥ MHTEpaKIHja ca APYruM
NpUIIAIHUALIIMA TPYIIe, a pe3yiTar je cBe Beha XOMOTreHOCT CTaBOBa KaKO YHYTap IpyIie Tako U KOJ
MOjeIMHIIA, Y3 HCTOBPEMEHY CBe Behy monapu3anujy y omaHocy Ha apyre rpymne (Lazarsfeld,
Berelson, Gaudet, 1944, ctp. XXV).

Ha xpajy Jlazapcdens ca capangHuima 3akipydyje Ja je UCTpaxkuBame y okpyry Mpu Ha
Haj0OJbU HAYMH JIEMOHCTPUPATIO YCHEIIHOCT TUPEKTHOI KOHTaKTa ca Oupadyuma. ,,l'oToBo ce ca
curypHouthy Moke pehu Ja je HajycHelmHuju oOJUK MOJIUTHYKE MponaraHae AMPEKTaH U CHaXKaH
YTHUIIa] Ha JbY/E KOjU JOII YBEK HEMA]y jacHO Je(PUHUCAHO OJTYKY Y TJIacy Ha uzbopuma. [...| Hamm
HaJIa3W yKa3zyjy Ja ce y IOJUTHYKO] KamIamu Mopa npoHahu HajOosbu ogHOC u3Mely HOBIA
yTpolieHoT Ha (opMallHe MeIWje, U OHOT KOju he ce YIOXUTH y Kammamy ,,JIUIE y Juie®, jep
yIpaBO THU JIOKAIHM 'MOJIEKYJApHU TNPUTHCLU' oOjauaBajy ¢opMmaliHe Meauje MyTeM JHYHHX
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TyMadema 1 00raTcTBa MHTEpIIEPCOHATHE KOMyHHKanuje . OBa CTyAMja U BEHU 3aKJbY4llH, TpeMa
ayTopuma, HyJIe HEKy BpCTy HaJe Yy Jpyraddje APYIITBEHE OJHOCE, HACyNpoT MO0 Taja
nepuHUCAHOM yTHUIAjy IponaraHjie MmyreM MacoBHUX MEIH]a, jep ,,4OBEK MOXKEe Jia IIOKPEHEe JPYror
yoBeka 0oJsbe Hero Oowmto mra apyro‘ (Lazarsfeld, Berelson, Gaudet, 1944, ctp. 158).

Hapenno wuctpaxuBame, Takohe 3aCHOBAaHO Ha TPUHIMIIMMA TIAHET HCTPAKUBAbA,
CIpOBEACHO je mpen npenceanuuke uzbope 1948. romune. bepHapn bepencon u capamHuim
HUCTpaXHBAIM Cy MoHamame oupaya y mecty Enmupa (Elmira), y apxasu Hbyjopk (New York),
TOKOM KaMIame y KO0joj Cy KaHauaaTu 3a mnpexaceanuka ommu Xapu Tpyman (Harry Truman) u
Tomac Jljyu (Thomas Dewey). 3a pa3nuky oJ1 HCTpaKMBama CIPOBEICHOTr y okpyry Upw, rme je
rpyna ox 600 ucnuTaHWKa HMHTEPBjyHCaHA TOKOM CEJlaM MECEIH, Y OBOM CIIy4a]y UCTPAKUBAYU CY
dbopmupanu penpe3eHTaTUBHU naHesl oa oko 1000 wcrnuTaHWKa KOjU Cy MHTEPBjYHCAHU Y YETPH
nepuopa (4-16. jyna; 19. aBrycrt—9. cenrem6bap; 16-31. oktoOpa; 3—23. HoBemOpa 1948. rogune).
I'pan Enmupa (mpubimmkHo 64 Xusbaje cTaHOBHHMKA) oJa0paH je 300T Tora mITo je Ha 100ap HauuH
OCJIMKaBao MpOCceuaH aMepUyIKH IpaJi TOT BpeMeHa, ca cienehuM oanukama, a) yMepeHa BeJIMUnHa,
0) HE3aBUCHOCT O] METPOIIOJIa, AT UCTOBPEMEHO HEU30JIOBaH O/ UCTHX, B) CTAOMIIHE EKOHOMCKE U
ApYIITBEHE MPUIIKKE, T') 100pa MeInjcKa MOKPUBEHOCT U KOMYHHMKAIMja 1 HOPMAJIHO 0Opa3oBHO U
KYJITYPHO OKPYXCHE 1) CTa0WIIHE WHAYCTPHjCKE W PATHUUKE MPHIUKE, I)) TUIIHMYHO aMEpUYKU
CeTHUYKM CacTaB CTAHOBHHILNTBA, €) OajgaHCHMpaHa TWOJUTHYKA OIPEIeIJbEHOCT CTAHOBHUINITBA
(Berelson, Lazarsfeld, McPhee, 1954, ctp. 6).

Pesynrati ucTpakmBama NOHYIMIM Cy Beoma u3HeHaljyjyhe pesynrare, Gam kao u y
Clly4ajy MPeTXOIHO aHAIM3UPAHOI MCTpakuBama. BehuHa ucnutaHuka riaca Ha u30opuMa, aiu
BehmHa mux (mBe TpehMHe 01 yKymHOr 6poja HCIMTAHHKA'') HE IOKasyje CYIITHHCKY
3aMHTEPECOBAHOCT 3a M300pHU TMpollec, a MOTHBaNMja 3a ydemhe y TIOJUTHYKOM >KUBOTY
Ipe/CTaB/ba jeIHY OJf OCHOBHMX IPETIIOCTaBKU Jemokparuje. To je, kako HaBomu bepencon ca
capaJHHIMMa, MOCIEIMNIA HeJOCTaTKa UCTUHCKE J1e0aTe y jaBHOM HpocTopy (MMa je HE3HATHO y
KOJlyMHaMa THEBHUX HOBHHaMa, M MOTOM u3Mel)y momuTwykux kanaumaara u rpahana). Bume je
JeTHOCMEpPHOT TOBOpa KOjU camMO JONPUHOCH TIOpacTy HpAHOHAIHE MOJPIIKE ofpeleHo]
MOJMTUYKO] OIIMjH, OJHOCHO IMOJpIUIKE KOja HUje 3aCHOBaHA HA YHMIbCHHIIAMa M Carlie/laBamby
peantnoctu. Takohe, jeman on mpoOiiema je MHGOPMHUCAE U 3HAEkE Tpal)aHa O MONHUTHIM, jep ce
MOKa3aJo Ja YaK M OHM Haj3aMHTEPECOBAHW)jU MCIUTAHHUIM MUMajy MOTEMIKOha 1a JOHEeCYy OMITyKY
camo Ha OcHOBY nH(popmanuja u3 kamname (Berelson, Lazarsfeld, McPhee, 1954, ctp. 308).

Pesynrtatu cy Takohe oTkpwin na OpojHU UCIUTAHUIIA HHUCY TJIacalld Y CKaJIy ca CBOJUM
JUYHUM NpPUHIMINMA, Beh Ccy OUIyKy JOHENH y CKIaay ca LUJbeBUMa Ipyle Kojoj MpHUMajajy,
OJIHOCHO W300pHY OJUIYKY JIOHOCH Ha OCHOBY TMOBEpeHma y JbyJe KOju Ta okpyxyjy. (Berelson,
Lazarsfeld, McPhee, 1954, ctp. 309). bepencon u capagHuiM Ha OCHOBY pe3yiTaTa H3HOCE
MUIUBEHE Ja Cy OHpauyd [0 TaJa TEOPETCKU IMOTPEIIHO WISHTU(PHUKOBAHU. ,,Y00n4ajeHo
nocMaTpame H300pHE OIIyKe Kpo3 MpU3MYy IOHallama MOTpollaya Wid OW3HHMCMEHa (Teopuja
rpormarasjie, MpuM. ayT.), MOKe OUTHU MPUINYHO TOorpenrHo. YnHU ce /1a je ucrpaBHUje TTOJIUTUYKE
CKJIOHOCTH OMpauya mocMaTpaTH M3 yIJla BUXOBUX KYIATYPHHUX YyKyca — MY3WYKOT, KHH)KEBHOT,
HauMHAa pa30HOJIE€ M peKapeanuje, oOiayema, MOPAJIHUX Hauena, PETOPUKE U APYIITBEHOT
NoHamama. Y3uMajyhu y o03up mapaziene nsMmely MOJUTHUKUX CKIOHOCTH M KYATYPHHX YKYyca,
yo4aBaMo Jia Cy 00€ YKOpPEHECHE Y €THHYKHM, KJIACHUM, TPYIMHHM U MOPOJUYHHAM TpaauIjaMa.
O06e cy mokasane cTaOMIHOCT M OTIOp MpeMa NpoMEeHaMa Ha WHAWBUAYAJHOM IUIaHy, alld |
(bIIeKCHOMITHOCT M MPHIIATOIVbUBOCT T€HEPAIINjCKUM JAPYIITBEHUM ITPOMEHaMa Ha JTy»KH BPEMEHCKH
pOK.“ AyTOpHM HaBeJEHO 3aTUM IOjalllibaBajy W HpUMEpPOM. , M3pakeHHja CKIOHOCT Ka jeHO]
MOJINTHYKO] TApTHjU Mopa OWTH CIMYHA CKJIOHOCTH Ka J€IHO] BPCTH MY3WKE WJIM TpaBla y
KIbWKEBHOCTH Y OCHOCY Ha MHOIITBO JPYTHX, Takohe riiacame 3a jeJHy NOJUTHYKY MapTHjy CBaKe
YeTUPH TOIWHE MOXE C€ MOPEIUTH ca NMPUMEHOM HICHTUYHUX TPAJAWIMOHATHHUX TOHAIIalka Y
HOBMM colljanHuM cutyanujama” (Berelson, Lazarsfeld, McPhee, 1954, ctp. 311)

* Berelson, Lazarsfeld, McPhee, 1954, cTp. 34
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Kako naBogu bapren (Bartels), moiuTHYkM acrekTH OBUX HCTPAXHUBaka HMAIU CY
Mpecy/laH yTUIld] Ha CBa KacHHWja HCTpaKMBama M300pHOT ToHamama Tpahana (Bartels, 2012).
Kana cy KOMyHHKOJIOIIKE CTYAMj€ Y MHUTaly, HABEACHE CTYIHj€ KOje Cy CIPOBEIH HCTPaKUBAUU
okyrsbeHu oko Ilona Jlazapchenna u bepnapaa bepencona monyauie cy eMOUpHjCKy MOTBPIY
TeopujamMa o MmuHHUMaTHUM edektuma Mmeauja (Milivojevié, 2001, ctp. 166), mehy kojma cy
Haj3HAYajHUje TEOpHja O JBOCTEIICHOM TOKY KOMYHHUKAIlMje, TeopHja mojadaBajyhe MOKTpuHE M
TeopHja KOPUCTH U 337J0BOJHCTBA.

3.2.2. Teopuja o ABOCTENEHOM TOKY KOMYHHKAIHje

Wneja o 1BOCTENEHOM TOKY KOMYHHUKAIlMje MPBH YT CE jaBJba y UCTPaXHUBamwy ,,Hapoanu
n36op“ (Lazarsfeld, Berelson, Gaudet, 1944), anu He kao TeopHjcka MOCTaBKa, Beh Kao 00jalmemhe
n3HeHalyjyhux pesynrara A0 KOjUX Cy JOILIM, a KOJH Cy MOKa3aJld Ja MACOBHU MEAHMJH HMajy
orpaHn4eHy Moh Kaja je moauTudku u3dop rpahana y nutamwy (Jensen, 2016).

Kao mro cmo Beh momenynu, ucnutanuiy w3 okpyra Mpu HaBenu cy ga cy mpecynaH
yTUIA] HA BUXOBY OJJYKY Y€CTO MMM IpPUjaTesbH, WIAHOBU MOPOJUIIE WIM MO3HAHUIU YMECTO
Mmenuja. VicTpaxkuBame CripoBeieHO y Tpany Enumupa takohe je moTBpAuiIo MOCTOjamke YTULIAjHIX
1ojeIMHala TO/]jeIHAKO HAa CBUM COLIMO-€KOHOMCKHUM U Npo(eCcHoHaTHUM HUBOMMA, Kao U Jia Cy ce
pasroBOpH O Kammamu Hajuemhe BoawiM u3Mel)y Jbynu NpuOMIKHUX TOAWHA, 3aHAMamba WU
nonutuukux craBosa (Katz, 1957, ctp. 73). OBu nu4yHH U3BOPH, Ha3BaHU ,,JIUACPU jaBHOT MHEHA™
MOKa3WBAJIM Cy BUINEC HMHTEPECOBama 3a MEAMjCKE cajpkaje W Omnu Oojbe WHPOPMHUCAHH O
n300pHOj Kammawu. HakoH Tora, oHM OM y3 JHMYHO TyMayemhe MPEHOCHIM HajBaKHU]E
uHpopmanuje ApyruM ocobama y CBOM OKpY)KEHhY W Ha Taj HAUYMH NOTEHIMjaJHO yTHUIAIM Ha
BUXOBO NOHAIIamke U ojulyke. V3 HaBeneHor omuca, kako oQjallmaBa JEHCEH, MPOUCTEKIIA je U
neuHUIja TBOCTENICHOT TOKAa KOMYHHKanuje ,,Hekn xopucHunu menuja (koju cy u rpahanu u
Oupaun) MOCTaHy MEIWju camMH Mo ceOu, GUITpUpajy MOPYKE MACOBHUX MelHja, MPEHOCEe UX
JbyIMMa Yy CBOM OKpY>K€HY U HCTOBPEMEHO OJIaKIIaBajy opmupame jaBHOT MHEHa (Jensen, 2016,
cTp. 2). JIugepu MHewa, HUCY caMo MacUBHM ,,rejTKUnepu’ (gatekeepers) Meaujckux nHpopmanuja.
Kibyu je y Tome na mHpoOpmalmje Koje npeHoce aajwe, ,,Bohe MHEHA™ 00paie Kpo3 MPU3My CBOJHX
CTaBOBA U IIEAUIITA. Y CYNIPOTHOM OHM OM OMJIM camo MpOJY’KEeHa pyKa MacOBHHMX Me/H]ja, U OBaj
MOJIeJ HM Ha KOjJU Ha4MH He OM OMO OIO3UTaH T€3W O MakCUMaiTHUM edektuma menuja (Maurer,

2008).

Ha pa3Boj Teopuje 0 ABOCTENIEHOM TOKY KOMYHHKallMja, MOXKAA M IMPECyIHO, yTHUIala je
crynuja . /JIuynu ymuyaj: ynoea nsyou y mokosuma macoeune xomyHukayuje (Personal Influence:
The Part Played by People in the Flow of Mass Communication, 1955) Enuxy Kaua u Ilona
Jlazapcenna myreM koje cy JKejneld Ja UCMUTAJy CTBApHU YTHUIA] ,,.Boha MHEWma™“. AyTopu cy
CIPOBEJN UCTpaKuBame TOKOM 1945. u 1946. ronune y kojeM je yuectBoBajio 800 ucnuraHuna us3
rpaaa Jlekaryp (Decatur)42, y npxaBu Ununouc (Illinois), koju cy oaroBapanu Ha HU3 MUTaKkA U3
yeTupu cdepe KMBOTA: MApKETUHT, MOJa, KHHemarorpaduja, U jaBHU MOCIOBH/aIMUHHUCTpAlMja
(Gerbner, 1957, ctp. 407). llentpanHo muTame y UCTpaXHBamwy IIacwio je, ,,Jla nu mo3najTe

“2 Taja ce mocTaBmIo muTame 360r uera je JlasapcdeqoB THM y30pak 0GazMpao HCKJ/bYYHBO HA JKEHAMA, Kaja Cy
MyIIKapuu O TOMHUHAHTHU Y aMEPUYKOj TIONHUTHUIM TOT BPEMEHa; Takohe, ymuTHO je O6mino 300r uera ce JIMaepcTBO
mpoy4aBa Kpo3 MOXy, (GHIMOBE M MapKETHHT, Ka0 ¥ 3aIITO ce€ HE MOCBETH MaXKmka 030MJBHMJUM TeMaMma ca KojuMma ce
JIPYIITBO Cyo4yaBajo TOKOM JPYror CBETCKOT pata. OAroeBop ce kpuje y (QuHAHCHjepy HCTpakuBama. Hamwme,
koMmanuja Mekdejnen nznaBamTBo (MacFadden Publications) cyounsa ce ca ryOUTKOM pekiiama y Jacomucy Koju je
010 HaMEHEH JKeHaMa Cpe/iibe M HIKe Kiace, jep je mposnalyyjyhu TpkuniHu ctaB 010 Aa Cy jKeHe M3 BHIIUX CJIOjeBa
CIIy)KHJIe Kao MPHMEpH yKyca 3a CBe JApyre jkeHe, 300T dera cy ce OrJlalldBaud OJUTYYHBAIH 32 PEKIAMHPame Y
yacomucuMa KOju Cy yCMepeHH Ka Toj LwibHOj rpynu. Kommnanumja je JlazapcdenoBom TuMy (uHaHCHpaia
UCTPaXHBAkhE YMjHU Cy PE3yJNTAaTH MOHUINTHIM HABEJICHM TP)KUIIHU KOHIENT, M YKa3alu Ha MoTpedy orjaniaBarmba
ycMepeHy Ka JIMJeprMa jaBHOT MHEHa Ha CBUM JpylIITBeHUM HuBouMa (Baran, Davis, 2010, ctp. 146).
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HEKOTa y Ballloj OKOJIMHM KO TPaTH BECTH U KOME BEpyjeTe KaJ BaM KaxKe ITa ce 3amcra 30uBa?‘
(Katz, Lazarsfeld, 1955, ctp. 276, mutupano xox Bogdani¢, 1996, ctp. 113). HUctpaxusaue je
3aHUMAJIO KOJHMKO MENHWjU, a KOJMKO JbYAHU U3 HEMOCPEIHE OKOJHHE (,,Bohe MHema™) yTudy Ha
MIPOMEHY CTaBOBa KOJ cyOjekara. ,,OCHOBHHM TEOPH)CKH 3aKJby4akK je OMO MOTBp/Ia XUIIOTe3e — UJE)e
ce kpehy on pagwja u mrTamme, Ka BohamMa MHEHA M OJl HHX Ka Mamke aKTUBHUM JIEJIOBUMa
craHoBHUIITBA. [IpeMa ®WOj, MeaWju HeMajy 3HayajaH TUPEKTAaH YTHIIA] HA CTAaBOBE KOJH JbYIH
uMajy O pa3sHONMKUM Temama. [pyrum peunma, BehwHa Jbynu HE Mema CTaBOBE Ha OCHOBY
uHpoOpMaInKja U3 MeAHja, HEro WHIAMPEKTHO TPEKO ,JIMJepa MUILBCHA Y HUXOBO] OKOJIHHH
(Bogdani¢, 1996, ctp. 113). Kan HaBogm na je yruiaj ,JJuiepa jaBHOT MHEHA™ TpeMa IpYruM
cy0jekTuMa IOBE3aH ca:

1) nepconudukanujom oapeheHux BpeaHOCTH (KO je OH)
2) KOMIIETEHIHjoM (IIITa OH 3HA)

3) cTpaTeImKoOM APYIITBEHOM IO3UIMjOM (KOra OH 3Ha), C THM Ja CE¢ JIPYIITBEHa IMO3UIHja

JIeTT! Ha CBE CETMEHTAa, Kora I03Haje YHyTap U U3BaH rpyme kojoj npumnazaa (Katz, 1957, ctp.

73).

Kar nmume nma cy ,Junepu MuIUbema™ M CyOjeKTH Ha KOje YTUYy BpJIO CIMYHU W J1a
Hajyemhe MPHITAajy UCTHM OCHOBHUM rpyliamMa Kao IITO Cy TMOPOJUIA, MPHjaTeJbl U MOCIOBHU
capagauiy. Mako je ,,Boha MHEeWa" BHILIE 3aMHTEpPecOBaHU 3a ofpeheny cdepy y Kojoj je yTulajaH,
MaJio je BEpOBaTHO Jia Cy OOJeKTH HETOBOT YTHIIaja JAJICKO H3a Hera 1Mo HHTEePECOBambHMA.
OcHoBHa QyHKLM]ja ,JiuAepa’ je Ja Tpyny J0BeJe Y KOHTAKT ca CBUM PEJIEBAHTHUM JI€JIOBUMA CBOT
OKpYXKe€Hha IMyTeM CBHX PACIOJIOXHBHX KOMYHHUKALIMOHMWX KaHala KOjUMa j€ BHIIE H3JIOKEH Y
ofaHoCcy Ha rpymy. Kai Harjamasa ¥ TO Aa yOpKoc TOME LITO cy ,.Bohe MHema™ y Behoj mepu
M3JI0KEHE MEJIMjCKUM CaJpiKajiMa mpecyIaH yTHIIAj Ha bUX HIaK U Jajke uMajy Jbyau (Katz, 1957,
ctp. 77).

Hako je yHyTap Teopuje O JABOCTEINCHOM TOKY KOMYHHKalWje TIJIaBHM Harjacak Ha
MelyJbyICKHM OJJHOCHMA Kao KaHaTy KOMyHHKaiuje, Kai nedunumne jomr nse BaxHe QyHKIU]E.
Melypyackn ogHOCH Cy M U3BOp MPUTHCKA MPH yCKiIahuBamby HauMHA pa3MUILIbamka U JIEI0BAbA
rpyrme (XoMOreHHu3alyje rpyre), Kao ¥ U3BOp COLMjaTHe NoApIIKe yHyTap rpyme. Kam 3akpydyje 1a
cBaka oJ] OBHX (pyHKIMja Ha CBOj HauMH IOBe3yje MelyJbylICKe OfHOCE ca JOHOUICHEM OJUTyKa
rpyne (Ibidem).

[Ipema ucTpakuBamUMa Ipyle HUCTpakuBaja okymsbeHe oko Jlasapchenna, bepencona u
Karma nokasano ce Ja je MHTepIiepcOHaIHa KOMYHMKallMja yTUIajJHUja O/ MeAMja Kajaa ce pagd o
MIPOMEHU MHIUBbEHA KOJ JbYAH, jep j€ JUYHU KOHTAKT reHepanHo QuiekcuOuiad u noysaad. (Moy,
Bosch 2013). OcanuBeH HaBoau Ja myOJiMKa BHILE HHUjE ,,[IOCMaTpaHa Kao Maca HEMOBE3aHHX
MojeIMHaIa, HANpPOTHB, IOjeIWHIM Cy IOCMAaTPaHW Kao JPYIITBEHO MOBE3aHH, a TH OJHOCHU
O0JIMKOBAJIM Cy HAYMH Ha KOJU Cy ce MeAMjcke MHpopMalje npeHocuie u npumane. Takobe, To je
3HAYMIIO J1a MEJMjCKa MopyKa HUje (puKCcHa, orpaHUYeHa U 3ajeJHMYKa 3a CBE MpuMaolie, Beh aa je
cBaka ocoba Moske paznuuuto uHtepnperupatu’ (O'Sullivan, et al., 2006, ctp. 323).

KacHuja uctpaxkuBama U JajbU pa3Boj TEOpUje MU3HEAPHUO j€ M MOJAE BHUILECTEIIEHOI TOKa
KOMYyHUKainuje. ,,OBaj MOJEN MPEeACTaB/hao j€ MOKYIaj Ja Ce Mperu3HHje NeQUHHIINY CIO0KEHE
Mpexe M HUBOM YTHIIaja KOJU Cy YKJbYUEHM Yy NMPEHOC MEAMJCKUX MOpYyKa Kpo3 IpylHE OaHoce™
(O'Sullivan, et al., 2006, ctp. 323). bapan u Jlejsuc HaBone na je ,,yTBpheHO Ja C€ TOKOBU Y
BEJIMKO] MEpU Pa3MKyjy Yy 3aBHCHOCTH O]l BpcTe MH(OpMaija Koje ce MPEeHOCEe M COLMjaTHUX
yCJIOBa KOjU MOCTOje y ojapeheHoM BpeMeHCKOM mepuoay. Mako Tok mHpopmaimja ox Meamnja a0
nyOsinke uMa ucte obpaciie, TH 0Opacuy MOAJEKY CTAIHUM IPOMEHaMa, a CHa)XKHE MOpPYKEe MOTY
pauKaHO 1a YTHIy Ha IPOMeHy TuX oOpasana“ (Baran, Davis, 2010, ctp. 147).

Teopuja o nBOCTEneHOM MoOjeNy KOMYHUKauje MpPUMEHHBA j€ U Yy €pU JUTHTATHUX
KOMYHHKaIMja, Tpe CBera y TyMauelwy KOMYHUKAIMjCKUX TOKOBa Ha jaBHUM (opymMHMa M Ha
ApyimTBeHHM Mpekama nonyt Teutepa (Choi, 2015).
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3.2.3. Teopmuja nojauaBajyhe noxkTpuHe

JebuHUTHBHO yOOJIMYaBamke€ TEOPHJCKE IOCTaBKE O MHUHUMAJIHUM e(eKTuMa Meauja
KOMIUIETHPAHO je, Kako HaBoau MwnmBojeBuh, cpeannom me3aeceTux roauna 20. Beka, M0jaBoOM
kmure ,,Edpextn macoBne komynukanuje* (The Effects of Mass Communication) Jo3zeda Knanepa
(Joseph Klapper). OBa kmHra cmatpa ce TeMeJbOM TeopHje O IojadaBajyhoj mokrtpunw. ,llpema
OBO] JOKTPUHH, HajBAXHHUJU MeAM|jCKU edeKaT je nojauasarne nocmojehux yeeperwa. To je, 1o
HUBOY YTHLIaja, MHOTO HMXE HETO npomena nocmojehiux yeeperba, Koja HacTyNa Kao MOCIEIAHIA
Ipyra 1Ba BUja yTuIaja, yoehusama niam moomnmsanuje’ (Milivojevié, 2001, ctp. 152). Knamep je
CHQ)XXHO TMOJP)KAaBao MapajurMy O OrpaHUYeHUM edekTuma, cMarpajyhu ma mpenucrno3uiyje Koje
onpelyjy cTaBoBe mojeAWHIIA MMajy MPECylaH yTUIlla] Ha u300p mH(poOpmaIrja, Koje HaKOH TOTra
caMmo JI0JIaTHO 0jayaBajy yBepema, IITO Y KOHAYHUIM OCTaB/ba MUHUMAJHE IIAHCE 32 MPOMEHY
munbema (Knobloch-Westerwick, 2014, ctp. 136).

Knanep nume ga ,,iepcyasuBHe (QyHKIMje MAacOBHMX MEAMja MHOTO uemihe jecy 4MHMIIALl
yuBpuihuBama CTaBOBa, HETO IITO YTHYY Ha MIPOMEHY", 1ajbe HAaBOAM Ja MyOJIMKa KOja je U3JI0KeHa
OBOj BPCTH KOMYHHKall{je, JOMUHAHTHO pearyje mojadaBameM WM Makap KOH3MHCTEHTHOIINY y
ctaBoBuMa. ,Kom mnyOnmke Kkoja je wu3IOkeHa oapeheHoj BpcTH MeaMjcKke KOMYyHHKAIyje,
rojadaBame WM 0ap KOH3HCTEHTHOCT CTaBOBA NpPEJCTaB/ba JOMHUHAHTaH edekar, cienehum cy
MHHHAMAaJTHE POMEHE y CMHUCIy jauWHE CTaBa, JIOK je MPOMEHa CTaBa YCJe] MEAWjCKOT YTUIaja
u3y3etHo perka mojasa“ (Klapper, 1960, ctp. 15). Ha ocHoBy cBera, Knanep 3anaxa na ,,u3riena
HUje mpeTtepaHo pehu na je eMkacHOCT MacOBHUX KOMYHHUKalMja, Kaja ja yTullaj Ha moctojeha
yBEpEHAa U HABUKE KOPUCHUKA y IHUTaky, OOPHYTO MPONOPLMOHAIHA Ca CTEIEHOM MpOMEHe"
(Ibidem). Knamep o6jammaBa ja camMa KOMYHHKAllMja HHje TOBOJbHA Ja MpousBene oxapehene
edekre, Beh ga oHa (YHKIMOHHMINE 33jeTHO ca HHU30M JPYrux (akTopa W YCJIOBa, KOjU YjeIHO
yTUYYy U Ha caMy KOMYHHKaI1jy, YnHehu je Tako mpe CpeicTBOM 3a M0jayame CTaBOBa U yBEpeHba,
Hero npomene* (Ibidem, ctp. 18).

[Mocpenuuukn (hakTopy KOju MPECyHO yTUUY Ha MojadaBajyhu edexat npema Knamepy jecy
(ctp. 19):

1) Mpeaucno3nuuje KOPUCHUKA MW CPOJHH TNPOIECH CeJeKTHBHE eKCIO3HIHje,
ceJleKTHBHE Iepuenuyje W ceJleKTUBHe peTeHlHje — KOPUCHUILIM TEXEe Ka MEIH]CKUM
caJip)kajuMa Koju Cy y CKJaJly ca BUXOBUM Ioctojehum craBoBUMa M yBepewmHMa. CBECHO
WM HECBECHO, M30eraBajy mopyke Koje Cy CYNPOTHE HHXOBUM CTaBOBHMA. Y CIydajy na
Oyay M3JI0KEHU caJip)KajuMa KOjUu HUCY y CKJIa/ly ca lbUXOBUM yBepewmHMa, Hajuerthe he ux
OJI0ALMNTH WJIH MPEOOTMKOBATH ¥ TYMAYUTH HA HAYMH KOjU HHUMa oJrosapa. Kianep HaBoau
Jla je CaCBMM CUTYPHO Jla KOPMCHMIIM TakBe cajpikaje kpahe mamTe y OJHOCY Ha OHE Koje
KOJH Ccy y BHUX0B0]j chepu untepecoBama (Klapper, 1960, ctp. 19).

2) I'pyna u mpaBuia rpyne Kojoj nmpumaxa KOpUCHUK - kako Knamep mnojamamasa, Jbyan
TeXe Ka MpUMagHOoUIhy rpynamMa 4iju Cy CTaBOBH CPOJHU HUXOBUM. UHHU ce /1a ce MyTeM
MHTparpynHuX JMCKyCHja TH CTaBOBHU JI0JIaTHO OjadyaBajy, U Jia Ha Ta] HAUWH KOHTUHYUpaHa
npunaaHoct oapehenoj rpynu oxsapaha mojeanHIa of uieje 0 MPOMEHH CTaBOBA U HABHUKA
(ctp. 26).

3) HHTepmepcoHAJHO NpeHOIIeHh€ MACMEIMjCKUX cajp:Kaja yYHyTap rpyne — caapikaju
IJTACHpaHU MMyTeM MAacOBHUX Me/Mja YHYTap TpyIe ce KacHHje MPEeHoce My Tpaca Koje Cy
nedUHUCAHEe TIPUjaTeJbCTBOM, 3ajeTHUYKHM HHTEPECOBAbMMAa, a HAPOUHUTO HMCTOBETHHM
cTaBoBHMa. MelhylbyaCcKko MIUpeme MacMEIUjCKHX calpikaja cTBapa, kako Kiamep
o0janimaBa, HEKY BPCTY CEKyHJIapHE CEeJIeKTHBHE eKcro3uiuje. Tako ce Jocer MacMeinjcKe
KOMYyHHKaIje moBehaBa, any Ha TakaB HAuWMH Ja W Jajbe HajBehw 1neo myOnuke 4duHe
TI0jeIMHITN KOJU Jiesie peoBiaaaBajyhe craBose (ctp. 30).
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4) YTumaj Juaepa jaBHOT MHeWma — ,JHJCP jaBHOI MHEma“ npema Kianepy moxke mmaru
BOXHY YyJIOTY y TOjadaBamy cTaBoBa yHyTap rpymne. Kao ,,ayBap kamuje™ (gatekeeper) u
IpeHocuyIal cajpxkaja MacMenuja, ,JIuAep MHEma™ JIako MOXKEe Ja 0J00pu M TpeHece
onphenu caapxkaj Koju je y CKiIaay ca HopMama U BPEIHOCTHMA, alld UCTO TaKO CE€ MOXKE
JIECUTH U J1a Ha TPEeHece caapiKaje WM UX HAa HEKW HAaYMH OCYIU YKOJHMKO HHUCY CKIaay ca
CTaBOBHMMaA Tpyme. YTHIA] JHUJEpa jaBHOT MHema, Aoiaje Kmamep, uma BaxHy yJory y
CrpevaBamy MPOMEHE CTaBOBa WiaHoBa rpyme (ctp. 36—37).

5) Io3uuHja MACOBHUX MeAHja y APYIITBY CJI000THOT nmpeay3eTHHINITBA — Kianep HaBo U
Jla je EKOHOMCKH KapakTep KOMEpPIUjaTHUX Meja Y OKBHPY CIO0O0IHOT TPXKHUIIITA TaKaB J1a
j€ IUXOBa yJIora Ipe CBera ycMepeHa Ka 0jadaBajy JpYIITBEHO MpeoBaaaBajyhe craBosa, a
HE Ka Kpewpamy WU MPOMEHH CHUCTeMa BPEAHOCTH. YTPABO Ta SKOHOMCKA 3aBHCHOCT
MacOBHHMX MeJHja jecTe jeJaH of BaKaHHWX (DaKTOpa KOjU JOMPHUHOCE TCOPHjU O MACOBHO]
KOMYHHKAIIH]H Kao CPEICTBY 3a Il0jayaBame, a He KOHBEP3HUjy cTaBoBa (ctp. 42—43).

[lpema KrnamepoBoj NOKTpHHH, MEAMjU YMECTO yiore y30ymHBada M IPEIBOIAHUKA
APYIITBEHUX IPOMEHA UMajy YJIOTy areHara craryca quo, Hyaehu JbyauMa moTBpy O UCIPaBHOCTH
BUXOBHX cTaBoBa. CBHU rope HaBeJeHU (DaKTOPH MPECTaBIbajy TOTOBO HEIPEMOCTUBE Oapujepe 3a
YTHLAj Me/IMja Ha 3HaYajHUje IPYIITBEHE MPOMEHE, U UAKO CYy M TaKBH CIy4ajeBH 3a0€JIeKEeHH, OHU
Cy Cy caMmo H3y3eTak Koju motBphyje mpasuino (Baran, Davis, 2010, ctp. 164). UntepecantHo je,
kako HaBogu Cunuja KuoOmox-Bectepouk (Silvia Knobloch-Westerwick), ma je Kiuanep
pa3Matrpao notpede Koje KopuinhemeM Meauja MmyOJiMKa 3aJ0BOJbaBa, aj Ja UX Yy MOYETKY HUje
MPUITMCHBA0 MOTHMBUMA W WHUIMjaTUBH IOjeAMHIA, Beh Na WX je cariiegaBao Kao OKOJHOCTH Y
KOjUMa ce MOjeAMHAIl Hamlao, 3aTHM Kao IOCJIEOHUIy H-ETOBUX COIHMjaTHUX M TCHXOJIOIIKUX
MPEIUCIIO3UIMja WM YaK y HEKUM CIy4dajeBUMa M Kao IMOCIenuIly yTuiaja meauja. mak y cBom
KacHHjeM paay Kianep je 3acTymao cTaHOBHINTE TEOpHje KOPUCTH M 33JJ0OBOJHCTBA, MPeMa KOjeM
MOTHBAIIV]a U HHUIjaTHBA J10JIa3u of] caMux kopucHuka (Knobloch-Westerwick, 2014, ctp. 360).
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4. TeopHja KOPHCTH U 32]10BO/bCTBA

4.1. TlpBa ucrpakuBama

[TnoHupCcKkH paloBH M IMpeTeda TEOpHje KOPUCTH M 3aJI0BOJHCTBA OWIIa Cy MCTPaKHBaHa
[Tona Jlazapcdenna (Paul Lazarsfeld) u Xepre Xepuor (Herta Herzog), xoja cy crpoBeaeHa u
objaB/beHAa TOKOM YeTpiaeceTux roamua 20. Beka. Y KmH3M 1Moj HasuBoM ,,Radio and the Printed
Page®, unju ypemnnuk je O6mo Ilom Jlazapcdenn, 006jaBibeHO je HCTpakuBame Xepre Xepiior,
,,Professor quiz: A gratification study*, y kojem ce ayropka 6aBuja yTHIIajeM pa3IHUUTHX acleKkara
pajno KBH3a Ha pasmmunte mpodure bymd. ,IIpodecopos KBm3“* je MMao BeTMKy MyGIHKY H3
pasJiora mTo Takae THII TpOrpamMa Hyu BUIIECTPYKY MPUBIAYHOCT clymaonuma. McrpaxuBame je
00aBJBEHO METOJIOM TyOWMHCKOT WHTepBjya ca ykynHOo 11 umcnuranuka, crapoctu on 20 mo 40
roauHa. [Ipe oBOr Jena MCTpakMBama, 00aBJHEHO je W MHJIOT HCTpaxuBame ca 20 MCIUTAHUKA,
METOZIOM YIIMTHHKA ca 3aoKpykuBameM.”' [JIABHHM HAla3 HCTPaXHBAma jeCy YCTHPH IJaBHA
pasjora Koja npuBiaue MyOJIHKy Ja CIyIajy KBU3:

1) Takmuueme

2) Enykammja

3) CamoBpenHoBame

4) H3a3uBame cnopTcKor/maBujaukor Hadoja (Herzog, 1940, ctp. 66)

HcrpaxuBame je, Kako HaBOIM XEepLOroBa, MOKa3ajio Jja CBaKM OJf HaBEJACHUX pazjora 3a
npaheme KBH3a Mpyka U oApeheHa 3a10BOJbCTBA CIYIIA0IHMA.

TakMuyeme je Kao pa3ior ciymama HaBeno cBux 11 ucnmranuka. OHHM Cy TPENno3HAIN U
nepuHucann Buule OOJMKAa TakKMHUYeHa y OKBHpPY KBH3a. [Ipe cBera HagMmeTame ca CaMuUM
TaKMHYapoM KOjU YYecTByje y KBH3Yy, NOTOM ca JPYTUM CIYIIAONHMMA, TOTCHIIWjaTHUM
YYECHHLIUMA Yy KBU3Yy, U IOCIEAIE jecTe TaKMHUEHE Kao CPEICTBO 3a IpUBJIaueHme MyOJHKe.
AyTopka aajbe TOjalimbaBa Ja ,,ydeCTBOBAkE Y CBUM HABEJCHHM MOJU(HUKAIMjaMa TaKMHYCHA,
OYMIJIETHO CIYXH 3a MOJICTUIIake CaMOIIOIITOBaka WK ocinobahama o1 oapeheHux ¢pycrpanyja,
Kao W Ja TO MOXe OUTH oj moMohM na ce OTKpHje npupoja ¢pycrpaimja Koje YIeCTBOBAKE Y
TakMU4ewy Moxke na ocinoboau’ (Herzog, 1940, ctp. 67). On 11 ucnuranuka y MCTpakuBamy,
JIECET je WMMaJI0 3aBpIIEHY Cpeamy IIKONY, 0K j€ JeIUHU BHUCOKOOOpa30BaHM YYECHUK OHO
HeyCHemaH y TMociy, 300r Yera je CBakako 3HayajaH Haja3 Jga je BehMHa MCIUTaHUKA CBOj
TaKMUYApPCKHU IyX ycMepaBajia MpOTHB ,,KoJera‘“, 0JHOCHO BUCOKO 00pa30BaHUX KOJH YUYECTBY]Y Y
KBM3Y, Y3 TBpIY Ja c€ He Mopa ,,MMaTH JUIIoMa™ 1a OU ce ocTBapuo A00ap pe3ynraT y kBu3y. Ha
OCHOBY OBOTa XepIorora M3HOCH 3aKJbydak Ja ,,j€ 3a OBY BPCTYy cIyllajiala KBU3 HEKa BpCTa
u3asa, amy He 30or ocehaja uHTENeKTyanHe nHpepuopHocTH, Beh 300r HEKe BpCTe 3aBUCTH IIpeMa
JbyIUMa KOjU HMajy BUCOKO OOpa3oBame, 300T yera je OBakBa BpCTa Iporpama O/JIMYHA 3a
yOnaxkaBame He3aJ0BOJbCTBA IpeMa APYIITBEHOM I10JIOKajy M COLUjaIHUM MpeJHOCTHMa TpahaHa
ca numiomMom™ (Herzog, 1940, ctp. 68). Yak HM moOenHUK 3a MyOJIMKYy, KAKO HCTHUYE ayTOpKa,
4YecTO HMje CTBApHU MOOEIHMK KBU3a, jep MyOnauKka Oupa noOeaHrKa KOju je ciauyaH woj. [Ipunuka
Ja ce uACHTU(HUKYje ca MOOETHUKOM 3a MPOCEYHOT CIYIaola ce€ He 3aCHUBA HA HAjyCIENTHU]EeM

* Kpus j€ KOHIIMITUPAH TaKo Jia ce MeT TakMuuapa Mel)ycoOHO TakMUYM Y CTyIHjy KPO3 HEKOJWKO PYHIW MHUTaka U
oxrosopa. Ciymaonu cy Takol)e MOIJIM Jja JOCTaBe NMHTama 3a TaKMHUYape W 3a TO OW OWiM HOBYAaHO HarpaheHw.
(Hoerschelmann, 2006)
* ViuraEK je oGyxBarao cienehie enemenTe:

e Jla mu je ciymanarn pa3odapaH KaJa He 3Ha OATOBOP

e Jla i BOJIM TAKMHYCH:C

e  Jla s Mucnu aa je nporpam odpaszosHor tuna (Herzog, 1940, ctp. 65)
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TaKMU4apy y KBU3Y, Beh ce uecTo 0azupa Ha WACHTU(DUKALUH Ca YIECHUKOM KOjU CIMYaH HEMY,
yuMe ce cumoonnyku rnoodehyje ,,konen yuecauk*. (Ibid, ctp. 70)

Enykanmjy xao pasnor 3a npaheme kBH3a HaBelo je cBUX 20 HUCIUTAHWKA y KOHTPOJIHOM
aHKETHOM HCTpaxkuBamy. OBne, kao mTo Xepra Xepuor HaBOIW, JOJA3UMO O jeIHE BPCTE
napazgokca. Hanme, ciymmarespu y)KUBajy y TAKMUYCHY jep ra BUJE Kao CPEICTBO ,,00p0e™ MpOTUB
BHCOKOOOPA30BaHUX TakMU4apa, a (GopMasHO o0pa3oBame HE MOTY Ja J00Hjy Kpo3 KBH3, TE
ayTOpKa W3BOJM JIOTHYHO MHUTame: ,,IlITa To 3HaUM Kajga MCIUTAHWIM HABOJE Ja MM C€ Mporpam
nomana 30or cBoje obpazoBHe BpemaHocTu (Ibid, ctp. 75). CBU MCHHUTAHHUIIU Cy jaCHO TPaBHUIU
pasnuky u3Mel)y unTama Kmure, rnoxahama oapelheHor Kypca, M CTHIalka 3HaWa IyTeM KBH3a, a
3Halke Koje Cy noOujanu myTeM KBU3a JIePUHHCAIH Cy Kao ,,pa3sHOBPCHO 3HAmE, HACYNPOT
,,KOHIICHTPUCAHOM 3Hamy" KOje ce CTHYEe KpO3 KOHBEHIIMOHAIHE HauYMHE 00pa30oBama. Xepioroa
UCTHYE JIa ,,KBU3 HHjEe CTUMYJIMCA0 UCIIMTAHUKE Jla TParajy Jajbe 3a YHibCHHUIIaMa HAKOH IIITO 4yjy
onrosop Ha onapeheno murame, Beh ma cy mpe cBera OWIM 3aWHTEPECOBAHU Ja 4yjy O HOBHUM
temama“ (Ibid, ctp. 77). Kao HajciukoBHUTHjM TpUMEp ayTOpKa u3iBaja bepOeprHa KOju je peIOBHO
CIIyIIao KBU3 W 300T KOjer je W JIy)Xe 0CTajao Ha MOociy Kako Ou ra mpatuo. KBu3 my je Hyamo
3HaWa Koja cy My Omia of Besmke moMmohu y pany. Haume merose Mymrepuje cy oTBapasie BEIUKU
Opoj TeMa TOKOM pa3roBopa 3a BpeMe TPETMaHa y CaJOHY, T€ Cy MY 3Hamba Y KBU3Y MHOTO TIOMOTJIa
na Oyxae paBHonpaBan caroBopHUK (Ibid, ctp. 78). Xepra Xepror Ha OCHOBY OBOT IIpUMepa U HyIU
OJI'OBOP Ha rope MOCTaBJ/EHO MHUTakeE. ,,HacympoT BpeqHOCTH (popMaTHOT 00pa30oBama, KOje MOXKE
MOHYIUTH OOJbM JPYIITBEHH CTaTyC, PA3HOBPCHO 3HAMKE KOje C€ MOXKE JOOUTH IyTeM KBH3a
MOJIMKE MO3UIIM]Y CITyIIalialia y OuuMa BbUXOBHX Cyce/la U Mmo3HaHuka. Ham ucnuranuk, 6epoepun
[0 3aHUMamy, HE OYeKyje Ja he My 3Hambe U3 KBHM3a JOHETH MPEMEIITaj] U3 MaJior JIOKAJIHOT Y
JYKCY3HH CaJIOH HEKOT O] BbyjOPIIKUX XOTela, alii o4eKyje na he My Ta 3Hama, Ha OCHOBY KOjuX he
Mohr ma oTBapa pa3nuUMTe TEME 3a pPa3roBop, moauhu momynapHocT Mel)y MmymTepujama y
nokannoj 3ajennunu (Ibid, ctp. 79). [loTBpaa oBora jecte u mojatak aa je cBux 11 ucnuranuka y
TyOMHCKOM MHTEPBjyYy HaBelO Ja OW €BEHTYal HO Cy)KaBame ca BUIIC TeMa Ha jeJIHy, YuMe Ou ce
NUTamka yBela y oapel)eHr OKBUpP KOju OM MOXJa 3aucra MOHYyAHO ojapeheHa ,,KOHIEeHTpUcama™
3Hama CIYIIA0IMMA, JIOBEJIO JI0 TOTa J]a KBU3 IIOCTaHE J0CalaH U Marmbe 3aHUMJIbUB.

CaMoBpeHOBam-€ Kao pasjor 3a npaheme KBU3a MPEICTaBha CACBUM HE3aBHCAH CEIMEHT
O]l TaKMHUEHa M HAaJMETama ca JAPYrUM YYEeCHUIMMa, jep Kako UCTh4Ye Xeplorosa, a IUTO Cy
MOTBP/IWJIM ¥ CBH MHTEPB]YHCAHU YYECHHIIM, CBAKM MTPOTPaM OBOT THIIA 3aHMMJBUB j€ 3a CITyIIAole
Kao CpeICTBO ca3Hama o ceOu. Chymaonu KBHU3a, IOKA3alo j€ HCTpaKUBame, HajBHILE
3aJJ0BOJBCTBA CTUYY jEJTHOM BPCTOM TpuKka. Hamme, cBaku MCIIUTaHUK HA HEKW HAYHMH ceOe U CBOje
3HaWke HUIIOJAINTABA IMpej CIyIlamke KBU3a Ja OM Kako KBHU3 OJMHUYE OMO MpHjaTHO M3HEHaleH
3HamkEM KOje TIocenyjy. ,,Jlodap pesynrar y KBU3y 3a ciymiaora MoXe OUTH HeKa BpCTa HaJIOKaH]e
3a CTBapM Koje HMje YCIIeOo Jia peannsyje y CTBapHOM >KMBOTY. Ha Taj HauuH, Halll HICOIUTAHUK KOJU
je HeycCIIemaH y Mociy Y>KWBa y JUBJbEHY MTOPOIUIIE KOja CITyIa KBU3 JIOK OH Jaje TauHe OATOBOPE.
Vcnuranuna Koja je He3aJoBOJbHA CBOJUM HMH(pEpPHUOPHUM 00pa3oBambeM Kpo3 KBU3 CIIO3HAje /1a U
OHa TIOCe/yje 3Hama CKBHUBAJICHTHA BHCOKOOOPA30BAaHMM YYECHHUIIMMA KOjU C€ Haja3e y CTYAH]Y.
VYcenex y KBU3Y JJOHOCH HEKY BpCTy ociobolema oj ocehaja KpUBHIE 3a MHJIOJEHTHOCT U HEeyClex
y ctBapHOM xkuBoTy" (Herzog, 1940, ctp. 84). Takolhe, uHTepecanTan Hana3 U3 UHTEPBjya Yy OKBUDPY
UCTPaXHBama jecTe Ja je BehrHa NCIHUTAaHUKA Y>KUBAJIA Y YIECTBOBHY Y IIKOJICKMM TaKMUYEHHUMa
3Hama. Xepra Xepuor oBO IOBE3yje ca YMICHUIIOM Ja IITKOJICKA CHCTEM M IEJOKYITHO Harle
KYJITYpHO OKpYXKEH€ Harjiamanajy 00/10Bambe U OCBajambe 00/10Ba Ka0 CPEJCTBO 3a YCIIOCTABIbAE
COTICTBEHUX CIOCOOHOCTH W camoBpenHoBama (Herzog, 1940, ctp. 85). Ayropka oBUM jacHO
yKa3yje Jla 3aMHTEPEeCOBAHOCT 3a KBHU30BE CBOj€ YTEMEJbEH€ Halla3u M Yy KYJITYpPOJIOIIKOM U
IpYITBEHOM Kony. Takmuueme W 00J0Bame CacTaBHH Cy JI€0 IIKOJIOBaWma, a Taja YCBOjEHHU
MOJIEJIN TPEHOCe ce Kpo3 Ieo KHUBOT. Kako cy KBM30BM 3aCHOBAaHM Ha Mojenly OoloBama U
HarpahBama 3Hama, jacHa je MUXOBa TNOIMYyJapHOCTH Mel)y CBUM JpYIITBEHHM CTaJICKHMA.
Cutyanja w3 KBU3a ynopenuBa je ca jorahajuma u3 mkoje 300r yera je NpuBIavyHa
KOH3YMEHTHMa, ,,y3 103y JpaMaTuke, OHa NpeAcTaBba 3a0aBHY U MPHjaTHY PEMpOAYKIHjy HeKana
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030mJpHE cuTyanuje u3 mkosne. C TUM MTO cajJa ako HE 3HAjy OJArOBOp, TO HE IPEICTaBiba
npobaem. Ciymiaoiy cazia rpaje cBoj CucTeM 00/10Bama, JAOK je MOrpeniaH OJroBOp y IIKOJIH OHO
030MJbHA CTBAp KOja je oleluBaHa o011 cTpaHe HacTaBauka“™ (Ibidem, ctp. 85-86).

N3a3uBame cnopTcKkor/HaBujauykor Hadoja, mpema Xeprororoj, pehe ce HaBogu Kao
pasinor npahema KBHU3a y nopehemy ca npyrum koje cMo HaBenu. Mako je mpucyraH, oBaj (GakTop
HE MO)XKe OWTH 3HAYajHO YTUIAjaH, jep je TEUIKO OYEKHMBATH Ja CIylIajal MPUWIKKOM CIylIama
KBH3a Ma MCTOBETHO MOHAIIAake Kao MPIINKOM Mpahema HEKOr CopTcKor Aorahaja. AyTopka je
U3JBOjUJIA TPU HajBaXXHHMje BPCTE€ HMHTEpecoBama 3a Mpaheme KBH3a y CMHUCIY H3a3MBamba
TaKMUYapcKor Haboja:

- 00abup u nocahare nomenyujarHoe nobeorHuxa KBu3a HyIu TelaoluMa caTuc(hakiujy y
BUIY 100por cyauje. Y 4eTHpH ciydaja UCIIMTaHUIIH/CIYIIA0IH HaBelu ¢y Ja Ou Beh HakoH
MPBOT WJIM JPYror OJroBOpa HEKOT TaKMUYapa Nporjiacwi 3a nodemHuka. ,,Ciymaonu
YXKUBAjy y TOME jep UM ce JI0Maja yjaora Cyauje, Ha Taj HAYMH OHU CTHYY YTHCAK J]a MOTY
J00po I1a poLieHe IpyTe Jbylie, U Ja Beh Ha caMOM MOYETKY KBH3a MOTY J1a TIPETIOCTaBe KO
he 6utn mobenuuk* (Ibidem, ctp. 87).

- Opabup nomenyujanrnoe nobeoHuka maxohe npedcmasnsa u NePCOHUPUKAYU]Y UOEATHO2
Mmodena nuuHocmu 3a 0co0y Koja ciylia KBU3. ,,Y OJHOCY Ha HIPETXOJHHU Cillydyaj Tae
ciymaonu Oupajy oco0y koja mma HajBehe mance 3a moOemy, mrTo yjemnHo moBehaBa
CaMOTIOYy3/Iafe CIIYIIAOIlY, OBJIC CE pajJd O OAa0Upy TaKMUYapa KOjU MpPEeICTaBiba CUMOOI
ca KOjuM ce cinymaian nmoucrosehyje, 1 Koju My y cTBapu CUMOOJIMYHO CITY)KH Kao HM3J1a3 U3
JMYHOT HEe3a70BOJbCcTBA (1obeaa momahuile Hajl BUCOKOOOPa30BaHUM TaKMUYAPOM) HIIH MY
omoryhaBa 3aJ0BOJECTBO 300T CHMOOJIMYKOT MpHIA/amka JAPYIITBEHOM CIIOjy KOjU je y
HErOBOM 00Pa30BHOM, IPUXOIHOM U KyITypHOM paHry. (Ibidem, ctp. 89)

- Ipewke Koje npage yuecHuyu NPUIUKOM 00208Aparbd y KGU3Y U3A3UBATY VIHCUBAILE KOO
crywanaya. Kako HaBoAaW ayTopka, OBO j€ HajMame 3aCTYIUBEHO W HajMame 3HAYajHO
3aJI0BOJHCTBO KOj€ j€ KBU3 MPYKa0 MCIUTAHUIIMMA jep je caMO jeJlaH UCIUTAHUK/CIyIanail
j€ HaBeO J]a KBU3 MMOCMAaTpa Ka0 XyMOPHCTHUYKH TPOTpaM, T€ Ja je Y)KUBAO y HENPUjaTHOCTH
U OTICTPYKIUjH KOjy Cy AOKMBJbaBaJl TaKMU4Uapu y kBu3y. [lopen HaBeaeHor, joir 4eTBOPO
WCTIUTAHUKA j€ HABEJO Ja MOHEKaJ yXKHBa Yy TpellkaMa yYeCHHKA, aJld Ja TO 3a HUX HH]je
HajBa)XHHUja MPUBJIAYHOCT KOjy Hyau 0Baj kBu3 (Ibidem, ctp. 90).

AHanu3upaHo HCTpakuBambe XepTe XepLor y3 beHe KaCHUje pafoBe, alld U pafoBe APYrux
TeopeTuyapa M UCTpakuBada okyrmsbeHuX oko [lona Jlazapcdemnna, pazBuja Teopuja KOPUCTH U
3aj0BoJbCTBA. Haj3HauajHuja ucTpakuBama JlazapcdennoBor TMMa o0jaBjbeHa Cy y OOMMHHUM
crynujama Ucmpaoscusarwe paouja (Radio research, 1944) u Komynxayujcka ucmpasicuearba
(Communication research, 1949).

VY oxBupy nena Ucmpaosicusarwe paduja, myonukoBaH je u paa Xepre Xepuor ,,I1ta 3aucra
3HaMO O ciymaonuma gHeBHHX cepujana (,,What Do We Really Know About Daytime Serial
Listeners?””) (Herzog, 1942), 6a3upan Ha pe3yaTaTiMa HEKOJIMKO UCTPaKMBama Koje je cripoBena, u
y KojeM ce ayropka m3Mmel)y octamor 0aBM W 3aJ0BOJRCTBUMA Ciylajala MPWIMKOM Ipahema
panujckor nporpama. Ha ocHOBY McTpakuBamba METOI0M TyOMHCKOT MHTEpBjya Ha y30pky ox 100
ucruTaHuka TokoMm 1941. ronuHe, ayTopka je Iomuia 0 Tpu MpeoBiaaaBajyha 3a10BoJbCTBa 300T
KOJUX CITyLIaoIM Mpare JHEBHE paaujcke cepujase. JHEBHU cepHjaiu 3a oapeheHe ciymaone jecy
NPWINKA 30 eMOMUBHO Npadciverve. ,,YKUBajy y NMPHINNHN Ja ce UCIuiady y3 oxpeheHu cepwmjai,
takohe Bose u3HeHalewa, cpehHa win TyxkHa. [Ipuinka 3a n3paxkaBame arpeCUBHOCTH Takobe je
M3BOD 3a/I0BOJECTBA 33 HEKE 01 ciymanana. Kao HajBaxHH]je, NCIUTaHUIA Cy HaBEIIM J1a UM yCIe.l
onrtepeheHocTH CBOjUM IMpoOJieMUMa paaujcku cepujaiu omoryhasajy ma ce 6osbe ocehajy, jep
cXBaTajy Jla U ApYru JbyIU UMajy cIu4He norteuikohe u na ce ca wuma 6ope* (Herzog, 1944, ctp.
24) [lpyru BakaH CETeMEHT U3 yIJia 33/10BOJbEHA MOTPeda JecTe npuiuka 3a cayuaoye 0a Maumajy
TOKOM CIyllama paJujcKux cepujana. McnurtaHuny cy HaBelu Ja Kpo3 eMHCHje MOTY Ja ,,I[I0NyHe
oapeheHe npasHUHE y CBOJUM >KMBOTHMA, UM U Jla MOMCTOBehnBameM ca yCIEUIHUM JIMKOBUMA Y
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cepyjajiuMa U HBUXOBHM IIpUYaMa, HaJOKHaJe cOomcTBeHe kuBoTHE mporycre® (Ibidem). Tpehu, u
3a XepIoroBy HEOYCKUBaHHU OOJIHMK 3aJI0BOJFCTBA HA KOjU Cy yKa3aJld MCIUTAHMIM, JeCy cagemu u
edykayuja xojy nobujajy ciymajyhu naeBHe cepujaie. ,,CioymaonuMa ce mpude J0mnanajy jep um
,,00jalmbaBajy CTBapu, a 4ak UM Hyze oaroapajyhe oopacie nonamama. Cutyaruje u3 JTHEBHUX
panuo cepujajiia, MHOTMM MCIUTaHULMMA Cy IOMOIJIE y pelIaBamy HCTOBETHHX Mpodiema y
peananom xuBoTy (Ibidem, ctp. 25). HakoH HeodyeKMBaHMX pe3yJiTaTa Be3aHUX 3a €IYKATHUBHY
yJIOTy JHEBHUX PaJljCKUX cepujana, ayropka 1942. roguHe CpoBOIM jOII jeTHO UCTPAKUBABE Y
BE3W Ca OBOM TEMOM, aJIM Ha 3Ha4dajHo BeheM y30pky ox 2500 ucnuranuka y apxaBu Ajosa (lowa).
Ha nurame — ,,[a 1u 6am One6HU paouo npocpamu nomaxicy y 0o/mem peuasarsy c8aKkOOHEGHUX
Jrcueomuux npoorema? , 41 TpolEHAT HMCHUTAaHUKA je Ja0 TO3UTHUBAH OJIMOBOp, JOK je 28
IpoIeHaTa TBPAWIO J1a UM CEepHjaJii HE MOMaxKy; MPEeOoCTaIH HCIHUTAHUIM HHCY Pa3MHILbAIN
VOIIITE Y TOM TpaBily. XepIoroBa je HaKOH TOra Ma)xXikhy YCMEpHIJIa Ha OIrOBOPE KEHA Y OBOM
UCTPaXUBaKY, IITO joj je oMoryhuio na aohe 1o ABa BaKHA 3aKJbydka. JKeHE ca HIKUM CTEIICHOM
o0pa3oBama UCTaKIIe Cy Jla ©M OBH IPOTPaMH MOMaXy, IITO je TpeMa ayTOPKH U JIOTHYHO, jep Cy
OHE UMaJIe ,,Mabe eyKATUBHUX M3BOpA M3 KOJUX MOTY jaCHO Jia Hay4e KaKo Ja OCBOje MPHUjaTeIbe U
yTH4y Ha JIpyre Jbyne, Te ¢y 300r Tora BHIIE 3aBUCHE O]l JHEBHUX cepujckux emmucuja“ (Herzog,
1944, ctp. 26) [lpyru 3HauajaH Hajma3 IpeMa ayTOpPKH jecTe na keHe (06e3 o03upa Ha creneH
o0Opa3oBama) Koje cMaTpajy J1a uHaue OpUHY BUIIIE O]l APYTUX JbYIU yelihe MpoHalia3e OJIaKIIamke
ciymajyhu paamjcke cepujane. IHTepecaHTaH je W moJaTak Ja MpoIeHAT OHUX KOjH CMaTpajy aa
UM cepHjalid MOMaxy pacTe ca OpojeM ojchylaHuX emucuja. Mehy oHuM ciymiaonuma Koju cy
OJICITYIIIANIA caMo jenaH cepujai, 32% cMarpa J1a uM je cepujan 0uo oj moMohu y cBaKoJIHEBHOM
KHBOTY, IOK OBaKBO MHUIIIbeHe¢ UMa 50% OHHMX KOjU Cy CIYIIAIMA IIECT WIA BHIIE CepHUjaa.
HaBenenn momanm mpema ayTopku HHCY W3HeHalyjyhu, jep je OYEKMBaHO Ja CTPacTBEHUJU
CIIyIIaoOIM UMajy O3UTUBHHjH cTaB 0 emucujama. (Herzog, 1944, ctp. 26).

Kako y ucrpaxuBamy y ApkaBu AjoBa HUje NpeABUNEHO 1a UCIUTAHUIM Ja]y KOHKPETHE
pUMepe y KOjuMa Cy UM JIHEBHU paJHo-CepHjaiu Ouim o momohu, ayTopka je obaBmiia jour jeTHO
JOJATHO HUCTPAaXHUBAKE/CTYAU]y cllydaja Ha y30pKy oX 150 mcnuraHuka, oBaj IMyT y rpajoBHMa
Byjopk u ITurcOypr. Mcnuranuim cy nMaiu 3a/iaTak Ja AeTabHO 00pasioxke )KMBOTHE CHTYaIlHje
y KOjUMa Cy UM CaBeTH M3 JHEBHUX pajuo-cepujana OwiM oI MOMOhM y pellaBamy HCTHX.
,,Pe3ylITaT! Cy IMOKa3aliu Ja Cy JHEBHH PaJHO-CEpUjaTu OWIU O]l TOMOhHM Yy HajpasHOBPCHUjUM
KMBOTHUM TMpHiIMKama. VcnuTaHunu Cy HaBelnM Jla Cy UM IPUMEpPU M3 €MHCHja IOMOIJIH Y
CBAaKOJHEBHO] KOMYHHMKAalMjU ca JbyJIuMMa, MOTOM Yy OJHOCY ca OpayHMM JpYyroM, aiud H Y
Bacnutamwy Jnene” (Herzog, 1944, crp. 28). Y3 HaBoheme KOHKPETHHX OJroBOpa Y4eCHHUKa
UCTpaKUBamwa, ayTOpKa M3J/iBaja u cieaehe ciuuHe cutyaruje:

- Hauun u3paxaBamwa U KOMyHUKalM]j€ y crieln(UIHUM CUTYyallljama

- Jlakuie MOAHONICHE TeIIKUX )KUBOTHUX CUTYaIija (HIp. OJJ1a3aKk CHHA y par)

- HauuHn 3a KoHTpoOIy cTpeca y TpeHyliuMa 3a0pUHYTOCTH

- Ilpwnmuky na apyruma ymyTe caBeT, a Ha OCHOBY npumepa u3 emucuja (Herzog, 1944, ctp.

28-30).

Xepra Xepuor oQjamimaBa Ja eMUCH]je €IyKyjy CIlylIaole Kako jAa mpuxsare ojpeheny
curyauujy. Ilpeu je 3acmoeéan na Ilamenocuanoeoj Ookmpunu ~, ONHOCHO HAa ONTHMUCTHYHOM
MOTJIeSly Ha CBET M Ha BEpU Jla ce Ha Kpajy UIak cBe 3aBpuiu 1o0po. Cepujasin 4eCTO MOTUBUILY
CIJIyIIaolle Jla yUYMHE MMPBU MaKap ¥ MaJl KOpaK y peliaBamy CBOT Mpoliema, a KaCHHje ce YIpaBo

Taj KOpaK MOKake Kao MpecynaH. /[pyeu nauun je 3acnosan Ha npebayusarsy Kpusuye Ha opy202,
IITO ayTOpKa IOojallmkaBa MPUMEPOM CITyIIaTeJbKe KOja je pa3yMeBame 3a CBoje OpadyHe mpoodiieme

® Tlormen ma CBeT 3aCHOBaH Ha €KCTPEMHOM ONTHME3My. HasuB motmue ox mMeHa goktopa Ilamrioca, nmka u3
BontepoBor carupudHor poMana ,,Kanaun®, koju je 0M0 HEeW3JIeYWBU ONTHMHUCTA ca CTABOM JIa j€ Ha OBOM CBETY CBE
J00po M na je HajObospn ox CBUX MOryhHMX CBETOBa, M KOjH HHje OJyCTajao O TAaKBOI IOIJIE[a Ha CBET YaK HU Y
TpeHyunma mnatie. (Mepujam — BebGcrep peunmk, Merriam-Webster dictionary) Jlunk: https://www.merriam-
webster.com/dictionary/Panglossian, (IToceheno, 12. 7. 2019. roause)
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IpoHAlUIa y TBPAKU U3 jEAHOT O]l cepujana ,Jia MYKEBH HHMKaJla He pa3ymejy CBoje cympyre
(Herzog, 1944, ctp. 31). Tpehu mauun 3acnosan je Ha npocmoj npumenu 2omose @opmyie
nonawiarba KOjy NOOWjy W3 pPaaujCKUX eMmucHja. AyTopKa IMoOjalikbaBa Ja Cy Cepujaadl OBJE
npey3eld Mojel UEMHE JIMTepaType M MOIyJapHe ICHUXOJIOTHje KOoja HyIU pelliemha KHBOTOMX
npobiema, TOMyT CMamkbeha CTPeca, YCIEITHOT BaclluTama ACLe U CIl.

300r cBera HaBegeHOr XepTa Xeplor 3akjbydyje Jla Cy MUCIH TEKCTa 3a JHEBHE pajuo-
cepujajie MMald WM3y3€THO OJTOBOPHY VJOTY y JAPYIITBY jep CY HUXOBU TEKCTOBH HEPETKO
MOCTajaJId MOJEJ IMOHAIIamka. APryMEHT Jla JTHEBHH CEpUjaId CIIy)Ke HCKJbYYHBO 3a 3a0aBy y
HaBEJICHUM HCTPOKUBAmbMMa XEpIOroBe I0Ka3a0 Ce KAa0 HEOCHOBAH, YaK je YIMpPaBO CYIMPOTHO,
cepHjaJii Cy HMMaly 3Ha4YajHy eAyKaTUBHY YJIOry 3a ciymaone. Kako ayropka HaloMHIbE,
enaykaTuBHA (DYHKIIMja paauja Kpo3 OBE eMHcHje Ouia je o BelnuKor 3Hayaja 3a rpahane CAJ] 3a
cyouaBame OpOojHHM MPOoOIEeMHUMa, Y TaJa, PATHUM BpPEMEHHMA.

Ha nyty kxa yremesbemy TeOpHje KOPUCTH M 33/I0BOJbCTBA, KA0 M y CIy4ajy TEOpHje O
JBOCTETICHOM TOKY KOMYHHUKaIlMje, OJ BEJIHMKOr 3Hauaja Owna je kmwura Emmxy Kama w ITloma
Jlazapcdenna, ,Jluuam yrunaj: ynora JbyId y TOKOBHMa MacoBHEe KomyHukammje (1955). ¥V
MpUKa3y OBE Kebure™, AnGept Ilenutone (Albert Pepitone) HaBoau aa Cy ayTopw y IPBOM JEITY
KIbUTE€ JeTaJbHO aHAIM3HPAM YIOTY HWHTEPIEPCOHJIAHUX OJHOCAa Yy TMPOLECy MAacoBHE
KOMYHUKAIMje ¥ YINyTWIH CHaXHY KPUTHKY 3aHEMapuBamby HHTEPIICPCOHAIHUX OJHOCA, KOJU
npeMa \bHMa 3HAYajHO 0javaBajy U YTUUY Ha MMPEHOC MACMEIN]jCKUX TOpyKa. AyTOpH, KaKO UCTHYE
[lenutoHe, yka3yjy Ha HU3 CIOKCHHX WHTEPIICPCOHAIHUX TpoIleca KOjU yTUIy Ha OJTHOC MEHja U
nyOimke (KpUTHKa TEOpHje O TPYHHOM OJJIYYHBAmBy, YTHIA] COIMOMETPHjCKUX, CTAaTYCHHX H
JIpYIITBEHUX (haKTOpa, Kao U YTHUIIA] JIUJEPCTBA HA KOMYHUKAIIH]Y) YUME apryMEHTY]y Aa mpodiem
MacoBHOT yoOehuBama yMHOTOME 3aBHCH OJ WHAMBHIyanHe rcuxoioruje (Pepitone, 1957, ctp.
157).

[Muonupcka ucrtpaxuBama Xepre Xepuor, Enuxy Kama m ocramux wuctpaxuBaya u
Teopernyapa Ha deny ca [lomom Jlazapcdenmom Tpacupana cy myT Ka YCIIOCTaBJbamby TEOpHje
KOPUCTH ¥ 3aJI0BOJbCTBA M YKasaja Jla KOH3YMEHTH MeJHja He KOPUCTE HCTe 10 JHUKTAaTy |
3aMHUCIIIMa KpeTopa mporpaMa (TOMIMJbaola Mopyka), Beh 1a mpoHamase cOncTBeHE KOPUCTH U
3aJI0BOJBCTBA Y MACMEJINJCKUM CaipIKajuMa.

% OpurnHanHO 1e0 M MOpes BENMKHX HATOPA YCMEPEHHX Ka MPOHANAKCHY MCTOr HHje OHIO JOCTYIHO ayTopy 3a
TEOPHjCKy aHalM3y, T€ CMO je 00aBMIM Ha OCHOBY IpHKa3a Kiure umju je ayrop Anodept [lemmrone. ITpukas je
o0jaBibeH y yacomnucy ,,The American Journal of Psychology* 1957. rogune.
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4.2. YcnocraB/bame TeOpHje KOPUCTH U 3a10BO/bCTBA

Emuxy Kan u [ejsun ®@onkc (Elihu Katz, David Foulkes) mojammaBajy pasnuky u3mely
neduHucama ,,KOPUCTU y pasnuuuTUM (a3ama pas3Boja TeopHje. ,,[OKOM YeTpAeceTHX TOIHHa,
CTyllMjeé M HUCTpaKHBama Cy yIrJaBHOM Owiie OaswpaHe Ha moOpojaBamy (yHKIMja Koje HYIe
onpeheHn KoOMyHUKalumoHu caapxkaju. CamyHuune cy Ouiie HW3BOpH CaBeTa, CpPEACTBO 3a
uAeHTH(UKAIM]y CIylIajana ca IVIABHUM JIMKOBHMA, M3BOPH TOJAPIIKE y TPEHYIMMa HEBOJbE 32
ciymaona. J[HeBHe HOBUHE Cy carjie/aBaHe Kao HEIITO IITO MpYXa PUTYAIMCTHYKE aKTUBHOCTH,
CBAaKO/HEBHY OPHjEHTAIH]y YUTAOLMMa, Ka0 M TEME 32 OTIOUNbamke pasrosopa. [lexecernx roguna
7071a34 10 oapelheHor 3a0KpeTa y TeOpuju, ayTOPH M UCTPAKUBAYHN CY TTOYEIH Ca KIACH(PHUKALI]OM
NOojeiMHAaa y CMHUCIY HbMXOBHX MCHXOJOIIKMX WJIM COLWjAJIHUX aTpuOyTa, JpYIITBEHE
MHTETpallije WIK U30JIalje, T€ Cy TeK HAKOH TOra MCIUTHBAIU HUXOBE 00pacie MacMeIHjCKOor
nonamama (Katz, Foulkes, 1962, ctp. 378-379). Kibyuna dopmynanuja 3a TEOpHjy KOPUCTH U
3a7I0BOJBCTBA ,,HE Tpeba Ja MUTaMo LITa MEIUjU YMHE JbyuMa, Beh mITa JbyIu YuHe ca Meaujuma‘
Hactana je 1944. romuue, a mweH ayrop je Jarmac Bejmic (Douglas Waples), Takohe jeman on
yraHoBa ucTpakuBaukor Tuma Ilona Jlazapcdenna (Noelle-Neumann, 1983, ctp. 160). Hapenernom
dbopmynannjoM TeopHja KOPUCTH M 3370BOJHCTBA MPAKTUYHO Y KOMYHHKOJOTH]Y YHOCH II0jam
,»aKTUBHE MyOIMKe* KOja Ha MyHOM 3Hauyajy noOuja HEIITO KacHHUje ca M0jaBOM KYJITYPOIIIKUX
CTyIHja W ca TBPAKOM Jia Cy OOMYHHU JbyIU TH KOjH OOJIMKYjy COTICTBEHE >KMBOTHE OKOJIHOCTH
(Schroder, 2013). 3a TekcT y KOMe je yTeMesbeHa Teoprja KOPUCTU U 3a/I0BOJbCTBA y3UMa CE€ €cej
Emuxy Kama, Ileja bnammepa m Majkina ['ypeBmua mon HaszuBoMm , Kopumheme MacoBHHX
KoMyHHKanuja on crpane mnojeauHana” (Utilization of Mass Communication by the Individual,
1974). Kako naBogu I'nmern Cmapkc, ayropu eceja Cy ce CYNPOTCTaBUIM TaJallmkeM Bojaehem
TEOPHjCKOM TIPaBIy O MaKCHUMaIHUM €(peKTUMa MeHja U Ha OCHOBY NMPETXOAHUX HCTPAXKUBAKHA O
KOjMa CMO TOBOPWJIM TSKHUIITE MPeOaluiIn Ha MOjeINHIIA. ,,Y MPOIeCcy MaCOBHUX KOMYHHUKAIIH]a,
MHHULMjaTUBa Y IIOBE3MBamby NOTpeda KOPHCHUKA M MEIUjCKOI cajpikaja Npumnaga yrnpaBo
KOPHCHHKY, IITO CHA)KHO OIpaHWYaBa CBE TCOPHje KOje Ce 3aCHMBA]y HA MIPABOJIMHI]CKOM YTHIIA]Y
MEM]CKOT caJpkaja Ha cTaBoBe M moHamame KopucHuka™ (Katz, Blumler, Gurevitch, 1974;
utupano kox Sparks, 2012, crp. 359). [maBHa cHara Tajga HOBOIIOCTaBJbEHE TOPHjE KOPHCTH U
3aJJ0BOJbCTBA, Ha wmTa ykadyje Kapomun Jlun (Carolyn Lin), jecte TO mITO je MCTpakuBaunma
oMmoryhuiia 1a UCTpaxKyjy MocpeloBaHe KOMYHHUKallMje Ha OCHOBY CeTa ,,JICMXOJIOHIKUX MOoTpeoa,
MOTHBa, KOMYHMKAIlUOHUX KaHaJla, KOMyHUKAllMOHUX caJip’kaja M MCHUXOJIOIIKOX 3a/10BOJbCTaBa Y
oJlpeh)eHOM MM yaK yHaAaKpCHOM KynTypHoM KoHTekcTy* (Lin, 1996, ctp. 574). Teopuja kopuctu u
3aJI0BOJBCTBA MCIIUTYje MPUPOJY YKJbyuyuBama NyOnuke y mpaheme MeAMjCKHX cajapkaja U
3a/10BOJbCTaBa KOjU OHU J00U]jajy 3ay3BpaT, ca HarJIaCKOM Ha TICHUXOJIONIKE, APYIITBEHE 0COOUHE, U
MOTHBE 3a 07a0up ojapeheHOr mMeaujyma, Kao U KacHHj€ CTAaBOBE U IMOHAlIama KOjU C€ Pa3BHjajy
KOMOWHOBAaHMM YTHIAjeM HaBedeHWX MoTuBa U ocobuHa. (Papacharissi, 2009, ctp. 137). Kar,
bnamnep u I'ypeBud, ka0 OCHOBY TeOpHje KOPUCTH M 3aJJOBOJBCTBA, IMOCTAaBUIM Cy cienehy
napajgurmy: ,,JpymTBEHO U MCHUXOJIOIIKO MOpeksio norpeda (2), renepuie (3) ouekuBama (4) ox
MacoOBHUX MeJWja WM APYTUX U3BOpa, WITO JOBOAM A0 (5) pazivuuTHX oOpaszala U3JI0KEHOCTH
MeaujuMa (WM aHTaXOBamka Y APYTUM aKTUBHOCTUMA), IITO pe3ynTupa (6) 3a10BOJbEHEM MOTpeda
KOpUCHUKA, ainu U (7) ApyruM yriiaBHOM HeHaMmepHHMM nocienunama. (Katz, Blumler, Gurevitch,
1974, ctp. 20; nutupano kox Papacharissi, 2009, ctp. 138). Anan PyOun (Alan Rubin) oGjammana
Ja ce y TEOpHjU KOPHCTH M 33JJ0BOJBCTBA (POKYC MCTpaKMBama MOMEpa ,.ca HHTEpECcCOBamba
MEXaHMYKE MEepCIeKTUBE AUPEKTHUX edekaTa MeAuja Ha NMPUMAolle MacMeIHjCKHX IOopyKa, Ha
NpOIeHy HayMHa Ha Koju Jbyau kopucte menuje (Rubin, 2009, ctp. 165). Ilamayapucu kao
MPETHOCT TEOpHje KOPUCTH W 33/JI0BOJHCTBA HMCTHYE MOTYNHOCT HeHE NpUMEHE y Pa3IUIUTHM
MEINJCKUM KOHTEKCTHUMA. ,, YTIPKOC PAa3HOJIMKOCTH KOHTEKCTa M HHTepeca, CTyAHje KOPUCTH U
3aJJ0BOJBCTBA MMajy TEHACHIIN]Y J1a JIeJie 3ajeIHUYKH OKBHp aHaJH3e KOju ce (JOKycHupa Ha MOTHUBE,
COLIMjaJIHE M TICUXOJIOIIKE U KOTHUTHBHE MPETIOCTaBKe, KA0 M Ha CTaBOBE W INoHamama. Ha oBaj
HAYMH MCTPAXUBAYN HCIIUTY]y MOTHBE, KOMOMHAIIN]Y PEJICBAHTHUX JAPYIITBEHUX W TICUXOJIOMIKHX
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¢dakTopa M MOTOM pa3MaTpajy mocieauie win epexTe Be3ane 3a kopuutheme oapeheHor menuja‘
(Papacharissi, 2009, ctp. 140). Pana uctpaxuBama M3 OBE 00JIACTH, MAKO CYy MUMaja pPa3IHINUTE
noJjla3He TayKe M pe3yaTare, IocTaBuia cy, kako HaBojae Kau, biymnep u ['ypeBuy, jacan nporpam,
METO/IOJIOTH]Y U TEOPUjCKE TMOCTaBKe Koje he ce y OyayhHOcTH nasbe pa3BHjaTH W jJopalhjuBaTH.
Kako ayropu naBosme, oBo mnotBphyje Jlynnbeproo m Xynrenoo (Lundberg, Hulten, 1968)
neduHUCame MeT KJbYYHUX CerMEHaTa ,,Mojeia Kopumhema Teopuje KOPUCTH M 33/10BOJHCTBA
(Katz, Blumler, Gurevitch, 1973, ctp. 511):

1. Ily6muka je mocMaTrpaHa Kao aKTHBHA, alld Y3 HaIllOMEHY Jia TIOCTOje pa3iiuke y Aeunucamy
npuctymna nyonuke meaujuma. Mexseji, bmamnep u bpayn (1972) 3acrymajy Te3sy na
my0IvKa MUJbAHO TPAXKH U TIieqa oapeleHe mporpame, A0k ca apyre ctpaHe borapt (1965)
cMmarpa Ja cy Hajuemha MCKyCTBa ca MAacOBHHMM MEIHMjHUMa TPEACTaBIbajy Pa3oHOIY, Mpe
HEro IuJbaHy aKTUBHOCT, WJIM Mperu3Huje aa ce npaheme oapeheHor MeaujcKor caapikaja
0a3mpa Ha CIY4ajHOCTH, a HE Kao M3pa3 IICHUXOJIOIIKE MOTHBanuje wiu motpede. Kam u
capaJIHUIIM HaBOJE Ja ce HEe MOXe nopehu ma m3naramke MeAMjUMa YecTO MMa CiydajaH
W3BOD, aJlM J1a je KJbYYHO MUTAKkE J1a JIM Cy oOpaciy ynoTpede Menuja, Ha jelaH WA APYTH
HauuH, 00JIMKOBaHU o/pel)eHNM OveKHBamUMa, a ITO je MOBE3aHO ca OHUM MITO oxpelhene
BpCTE cajJip’kaja MOr'y J1a oHye yiaHoBuMa nyomnuke (Katz, Blumler, Gurevitch, 1973, ctp.
511).

2. Y MacoBHOM KOMYHHIIMpamy WHHUIMjaTHBa 32 IMOBE3MBAKE NMOTPEOHUX 3370BOJHCTABA U
n30opa MEIUjCKUX cajprkaja Mpumnana KoH3yMeHTy. OBako mocMarpaHa KOMYHHKalluja
MocTaBjba ,,CHAKHO OTPAHUYCHE HA TeopHje O OWI0 KakBOM IPAaBOJMHHUjCKOM e(eKTy
MEM]CKUX caJpkaja Ha CTaBOBE M MoHaIIama kopucHuka* (Ibidem)

3. Menuju ce Haamehy ca apyruMm M3BOpUMA KOjU MPYXKajy 3a/10BOJHCTBA JbyquMa. MacoBHa
KOMYHHKAIIja IPeACTaB/ba CaMO CETMEHT Yy IIMPOKOM CIIEKTPY JbyICKUX motpeda. CreneH
y KojeM ce moTrpede M 3a/J0BOJBCTBA KOPUCHHMKAa MOTY aJE€KBAaTHO 3aJOBOJBUTH ITYTEM
KOH3yMallije MacMeIMjCKUX CaJprkaja Bapupa M 3aBHCU O] KopucHuKa. [Ipema Tome, Kako
HaBoau Kary ca capaHuiuma, cariiefaBame ylIore MeAdja y 3a7o0BOJbEHY IOTpeda
KOpHUCHUKA Tpeba Ja YKJbydd M JApyre (DYHKIHOHAJIHE alTepPaHTUBE, YKJby4dyjyhu Ty u
KOHBEHI[MOHANHHU]E U CTApUje U HUIITA Makhe BaXKHE HAYMHE ' 3a 3a0BOJHEHHE MIOTPeGa KO
spynu (Ibidem).

4. MeToa0OIIKY TJIeJaHO, MHOTH OJ1 IIUJheBa yoTpede MacMeIja MOTy ce JOOUTH O/ CaMHX
KOPHUCHUKA MacMeIUjCKUX caapxaja. Jbynu cy H0BOJbHO caMOCBeCHH M Yy onpeheHum
CHTyanujaMa MOTY TIOACIUTH Ca HCTPAKMBAaUMMa CBOje MOTHBE M MHTEpece, WIH J1a X 0ap
IPEno3Hajy MPWJIMKOM CyouyaBama ca HbUMa pPasyMJBUBOM M IIO3HAaTOM BepOaHOM
dbopmynarujom (Ibidem).

5. BpemHocHM CymoBM O KYJTYpHOM 3Hauyajy MacOBHE KOMYHHUKAIMje MOTJIU OM OWUTH
CYCIEHJIOBaHH, JIOK C€ OpHjeHTalije MyOJInKe UCTPaXyjy Ha OCHOBY HbUXOBHUX COICTBEHHX
ycnoBa 1 nipaBwia. HaBeneHa npeTmnocTraBka, Kako HaBOJIe ayTOPH, OJHOCH C€ Ha CIIMYHOCTH
U KOHTpAcTe KOJU Cy 3aCTYIJbEHH Yy TEOPETCKHM MPOMHUIbakbUMa O Be3u u3Mmely teopuje
KOPHUCTH U 33JI0BOJBCTBA U monynapHe Kynrype (Ibidem).

VYBaxkaBajyhu HaBenene Jlynabeprose u XynreHose nocrynare, Kan, bnamnep u ['ypeBuu
HarJjamniaBajy Jia je 3a JaJbH pa3Boj TEOPHje KOPUCTH U 33JI0BOJHCTBA HEOMTXOJHO HEHO MOBE3UBAHE
ca COLMOJIOIIKMM M TICHUXOJIOIIKMM TEOPHjCKUM IIOCTaBKamMa M3 KOjUX By4Ye KOpEHe, Kao M
CHUCTEMAaTCKO MOBE3MBAaKhE EMITUPH]CKUX Halla3a AOTaJallibuX UcTpakuBama. [Ipema Pyhepy, panu
UCTPa)KMBA4YM 3aCTYNAJIU Cy KBAJIMTATUBHU MPHUCTYN UCTpaXMBamkUMa, MOKyIIaBajyhu a rpynuiry
3aJI0BOJbCTBA HCHHTAHHWKA Yy ojpel)eHe KaTeropwje, HCTOBPEMEHO IMOTIYHO WrHOpuiryhu
YYECTaIOCTH TUX 3a10BoJbcTaBa Mehy momynamujom (Ruggiero, 2000, ctp. 4). 3amoBobCTBa CY,

" Hornemarn xwury Ilona Jlasapchenna, Bepuapna Bepencoma u Asena Taymea ., Ms6op napooa* (The People's
Choice) (1948).
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kako HaBoje Kynuuk u 3unden, najuenthe cBpcraBana y cnenehe kareropuje (Kunczik, Zipfel,
2006, ctp. 190-191):

1. kocnumuene nompebe — norpeda 3a nHpopmaljama, MUPECHEM 3HAKHA, OPUJSHTAIIA]OM,
KOHTPOJIOM OKpPYKEHa.

2. agpexmuene nompebe — OIyIITaEkE, OIMOp, IOTHCKHBaWme Npobiema, moTpara 3a
€MOITMOHATHUM Y30yhemunma.

3. unmezpayuone nompebe — eMmiarvja U UJIeHTU(PUKaAlM]ja, TIOTBPAAa BPEAHOCHUX CTaBOBA,
MoTpara 3a BIIACTUTUM UJIEHTUTETOM, MOTBP/Ia MOJIeJIa TIOHAIIAkA.

4. unmepakmueéHe nompefe — TApacolMjallHA WHTEPAKIMja ca MEAMjuMa, YHoTpeda
MEIIMjCKUX caJipikaja y MHTEPIIEPCOHAIHO] KOMYHUKAIIH]H.

Ca mosehamem Opoja Menuja W pPa3HOBPCHHJUM IpOTpaMHMa Ha pajadjy W IIpe CBera
TEJICBU3UjH, Y TIEPHOy HAKOH JPYror CBETCKOT paTa Joja3u u Jo Beher Opoja ucTpaxuBama, IITO
je JoBeIo 10 Mpelr3HUje UACHTH(HKAINjE U ONepalliOHAIN3AIUje IPYIITBEHUX U TICUXOIOIIKHX
Bapujabmu (Ruggiero, 2000; Lin, 1996). Pa3Boj memuja W UCTpaXUBama YTUIA0 j€ HAa
MOJIEpHHU3AIU]y TeopHje u Moaudukanujy mocrynara. CaBpeMeHHU TOTJIE] Ha TEOPHjy KOPHCTH U
3aJI0BOJBCTBA, Ipema Antany PyOuny, 3acHOBaH je Takohe Ha et npermnoctaBku (Rubin, 2009, ctp.
167):

1. KomyHHKalujcko MoHAIIAmkE JbYIU, YKIbYUyjyhu Ty u u u3bop u ynorpedy meauja, jecre
IUJPHO YCMEpPEHO, Ca jaCHOM HaMepoM M MoTuBanujoM. Jbynu cy penaTHBHO akTHBHH
y4eCHUIU KOju Oupajy Meauje U Melujcke caapkaje. TakBo GyHKIIMOHATHO MOHAIIAKE HMa
MOCTIeTUIIE 110 JbYJIE B JPYIITBO.

2. UYnanoBu myOJiuKe Cy Ha pa3jiMYMTe HAYMHE aKTUBHU YUYECHHIIM KOjH MHHUIIMPA]y OJa0Hp H
HauuH Kopuuihema KOMyHHKALMOHUX CPEACTaBa. YMECTO Ja MeIUjU KOPUCTE HUX, JbYIU
Cy TH KOju OMpajy U KOpUCTE MEIHje 3apajl 33/10BOJbEHA CONICTBEHUX MOTpeda 1 Keba.

3. Comwmjamau u nicuxoiomku (akropu onpehyjy moHamame kopucHuka. [Ipemucnosunmje,
JIPYIITBEHO OKpYXeme, U Mely/bylcke MHTepakiuje OONHMKYjy OYeKHBama OJ Meauja |
MeIUjCKuX caapkaja. KopucHunm ¢uiatpupajy Menujcke IMOpyKe Kpo3 APYIITBEHE W
NICUXOJIOIIKE (haKTOpe Kao LITO Cy, TMYHOCT, APYIITBEHE KaTErOpHje U OJHOCH, MOTEHIINjall
3a MHTEPAKIHjy ¥ KOPHUCT OJ] KOMyHUKAIIMOHOT KaHaJIa.

4. Menuju ce TakMHYe ca JpyruM OOJMIMMa KOMYHHUKalMje WM (QYHKIMOHAIHUM
alITepHaTHBaMa, Kao IITO j€ MHTEpIEpCOHATHA KOMYHHKaIMja Koja Takohe Moxke Ja uMa
yJIOry y 3a/10BOJbaBamy NOTpeda U kejba JbyAH. Beze m3Mmel)y nuuHUX M mOCpenoBaHHUX
KaHaja KOMYHUKaIlije HEJBOCMUCIIEHO MOCTOje. YTHUIla] Meauja Ha 3a/I0BOJbEHE MOTpeda,
MOTHBa M eJba KOPHUCHUKA Bapupa y OJHOCY Ha HEroBe JPYIITBEHE M IICHXOJIOIIKE
OKOJIHOCTH.

5. VYrmaBHOM, Jbyau Cy TH KOjH HMMajy TMpecydaH YTHIAj y OBOM IIpOLIECy, alh HE YyBEK.
NunuBunyanHe wuHUIMjaTUBE Hajuemthe kpeupajy oOpaciie W TOCHeIuIle Kopuirhema
Meauja. MehyTtum, Kpo3 oBaj mpouec U MEIWju MOTY VYTHIATH Ha WHIUBUIYyaTHE
KapaKTCPUCTUKE U OMJIYKC KOPHCHHKA, Ka0 W Ha APYUWITBCHC, MOJUTHUYKEC, KYJITYPHEC HIIN
€KOHOMCKE CTPYKTYype ApYLITBA.

PyOuH monsmaun 5a je y OKBUpPY TEOpHje KOPUCTH W 3aJ0BOJBCTBA HArjalleHa yIora
aKTUBHE U MHHUIMjaTUBHE MyOiuke. ,JloHammame je yrjiaBHOM LIMJBHO OPHJEHTHCAHO M MPOHUCTHYE
u3 jacHe Hamepe. Jbyau o/Tydyjy O CBOjOj aKTUBHOCTH U OMpajy Meauje Ui MOpyKe M3 MHOIITBA
KOMYHHUKAIIMOHUX KaHala Kao OATOBOP Ha HUXOBE JKeJbe WM ToTpede. OuekuBama M KeJbe
KOPHUCHHUKA MPOUCTUYY WU Cy OrpaHHuYeHEe JMYHUM ocoOWHama, JIPYIITBEHUM (akropuma u
uHTepaknujoM. Caka ocoba nMa MoryhHoCT cyOjeKTUBHOX M300pa U TyMademwa, IITO JOBOJH J10
nu3zbopa onpeheHor Meauja WIM MOPyKe, M yINpaBO Ta MHUIMjaTHBAa yTHYE HA HCXOJ YyHoTpebe
menuja“ (Rubin, 2009, ctp. 167-168).
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4.3. TpaaMuuoHAJIHU MeIMjU U TEOPUja KOPUCTH U 3210BOHCTBA

UctpaxuBamwa myOJNUMKe TpPaAWIMOHATHUX MeEIUja Yy OKBUPY TEOpHje KOPUCTH U
3aJJ0BOJBCTBA TIOBE3MBAO j€ 3ajeJHMYKM OKBHp aHAIM3E KOju je Ouo (oKycupaH Ha MOTHBE,
COITMjaJTHE ¥ TICUXOJIONIKE MPETIOCTABKE, aJld M HAa UCXOJIC Y CMUCIY Ca3Hama, POMEHE CTaBOBa
WIM TOHAIllakka KOH3yMEHaTa Meaujckux canpxkaja (Papacharissi, 2009, crtp. 139). ®wun
[Tanmrpun (Philip Palmgreen) nedunmcao je nBe kareropvje y UCTpakMBamHUMa OJHOCA u3Melhy
3aJI0BOJbCTaBA (TPaXKEHUX U JOOMjEHHX ) U KopHuIlhema MeIuja:

1. TUIOJIOMIKE CTyIUje MEIN)jCKUX 3a/10BOJbCTABA,

2. CTy/IMj€ KOje UCTPaXy]y eMIHPHUjCKY Be3y n3Mel)y TpakeHHX U JoOHjeHUX 3a0BOJbCTaBa
ca jelHe CTpaHE M MepeHha BPEMEHa IPOBEICHOT y3 MeAuje, Wi u30opa Meauja Wid MEIHUjCKOT
canpxkaja ca apyre (Palmgreen, 1984, ctp. 22).

Tumnonomka wucTpaxkuBama mnpema [lanMruHy mnpencraBibajy ,,CpXK TpaJulUje TeopHje
KOPHCTH U 33JI0BOJHCTBA U KAO TJIABHU IUJb UMAjy UJICHTU(PUKAIIN]Y TUIIOBA MOTHBA 3a KOpHUIINCHE
meauja“ (Ibidem). Tunomnomike cTyauje unHUIEe Cy HajBehu J1e0 HCTpakUBama Mpe CelaMIeCeTUx
rOJIMHA, JIOK CYy Ce KaCHH]e pa3BHiia NCTPAXKHUBAa U3 IPYre KaTeropuje.

VY cerMeHTy KOju je mpea Hama, aHaim3upahemMo ucTpaxuBama y KojuMa Cy IMyTeM Teopuje
KOPHUCTHU U 3aJI0BOJbCTBA MIPOYYaBAHE CBAKOJHEBHE HABUKE KOPHUCHHMKA TPAJUIMOHAIHUX MEAWja U
Koja Ha Haj0OJPM HAYWH OCJIMKAaBajy MOMEHYTY mojeny. Tpeba HanmoMmeHyTH na je Hajehu Opoj
UCTpaXxKhBama 0o ycMepeH ka teneBusuju (Palmgreen, 1984; Ruggiero, 2000; Papacharissi, 2009),
CBaKaKO ca paslioroM, jep je TelleBHM3Wja Kao MeIuj uMmayia Hajeehw yTumaj Ha myOonuky y go0a
pa3Boja Teopuje KOPUCTH U 33J0BOJHCTBA, Y3 HAPaBHO Paauo KOju je OMo o1 MpecyIHOr 3Havaja 3a
IEHO YCIOCTaBJbakhe, O YEMY CMO U TOBOPHIIM y TIPBOM OZI€JBbKY TOTJIaBIba.

Bun6oyp IlIpam (Wilbur  Schramm) ca capagHuliiMa CHpPOBEO j€ TPOTOIUIIELE
HCTpakuBamwe Ha y30pKy oa 6000 ):[eue48, 2000 ponuresba u 300 HacTaBHUKA y JECET JIOKATHUX
sajeqanna y Kanagum u CAJl. Pesynratu ucrtpakuBama IMyOJMKOBAaHU Cy y KEBU3M ,, TeneBusmnja y
xuBoTuMa Hame aeue” (Schramm, Lyle, Parker, 1961). Ayropu, y ckiagy ca Hama3uma, y
3aKJbYYKY HarjaiaBajy ja je 3a 00Jpe pa3yMeBame yTUIlaja TeJIeBU3H]e Ha JEIly HEOIIXO/IHa 3aMeHa
KaKO OHHU KaXXy HepeaJIHOI KOHIIETITa ,,IlITa TeJIEBU3Hja YMHM JIeU", KOHLIENITOM ,,IIITa JIela paje ca
teneBuzujomM* (Schramm, Lyle, Parker, 1961, ctp. 169). [lopen Hanaza na nena mnpes TeIeBU30pOM
IIPOBO/IE 3HAYajHO BpeMe TOKOM JlaHa, TaYHHUje a2 JOMUHUPA BUXOBUM CI000HUM BPEMEHOM M J1a
MOCTETNICHO MOMepa OJyIa3ak Hajmiahux Ha CraBame, ayTopu Cy MPENo3HaTd MOTHBE 300T KOjHX
nena kousymupajy TB canpikaje, a To cy: 3a0aBa u O6er o] cTBapHOCTH, UH(POPMHCa®kE, alld U Kao
anar comyjanusanuje (moaaTHa 3a0aBa MPIIMKOM JIpyXKea ca mpujaresbuma). Takohe, jeman on
3HAa4YajHUX Hajla3a jecte IojaBa ,,MHIUJAECHTHOI ydema' TOKOM TIJieama 3a0aBHMX Hporpama. Y
MPEAIIKOJICKOM Y3pacTy JIelle OBO j€ 3HauajaH M3BOP Ca3Hamka, U UCTPAKUBAKE j& TOKA3aJlo Ja
Jielia Koja MpOBOJIe BUILIE BpEMEHa Mpej TeNeBU3MjOM MMajy 3HadajHoO Ooratuju Bokalymnap. Mnak,
KaKko HaBOJI€ ayTOpH, OBO j€ CiIy4aj camMO y TOM Y3pacTy jep, ,,lIOHABJhbamkh€ MATpUIla U HHU3AK
MHTENEKTYalH! HUBO OBAaKBHX Iporpama okpehy IIKOJICKY U CPEIOIIKOJICKY JIely Ka IITaMIIaHUM
MeAujuMa M Kiburama Kaja je yueme y nuramy. [...] Takolhe je MHAMKATUBHO Ja THHEJIEpU KOjU
IIPOBOJIE BUIIIE BpEMEHa IpeJl TeJIEBU3MjOM MMajy 3HA4ajHO CIa0MjH ycIieX O]l BbUXOBUX BPILIHaKa
KOju Mame rieaajy tenesusnjy (Schramm, Lyle, Parker, 1961, ctp. 171). UctpaxuBauu cy Takohe
JOLITM 70 IMOJAaTKa Ja TeJeBH3HWja aJl0JIECIIeHTUMa KOjU MMajy MOPOAMYHUX WM mpolriema ca
BpIIHAIMa TIPeICTaB/ba HAYHH J1a TIOOETHY OJ UCTHX, OJTHOCHO HEKY BPCTY OTKJIOHA OJI PEaTHOT
KMBOTa W TEH3Mja KOje OH HOCH ca coOOM. YKparko, ,.BUIlle KOH(IMKaTa, BHILIE TeleBU3Mje™
(Ibidem, ctp. 172). VcTtoBpeMeHO, UCTpaKMBamk€ j€ IOKa3ajlo Ja aJ0JIECLUEHTH KOjU Yyclel
MOPOJIUYHUX U JIPYTUX COLMjaTHUX MpoOsieMa MOCTaHy arpeCHMBHM Ha TEJIEBU3HMjU YIPaBO Tparajy

48 Iloues on Aeue oA Tpu roauHe o KOjI/IMa Cy noJaTke AaBajid pOAUTEIbH, NPEKO MPEAUIKOJICKOr, MIKOJCKOI y3pacTa,
I1a CBC A0 CpCAOIIKOJIana.
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3a TaKBHM CaJpKajuMa, U, Takohe, Ayke MmaMTe HaCHIIHE TeJIeBU3UjCKe caapxkaje. M3 yria teopuje
KOPUCTH U 3aJI0BOJbCTBA, ayTOPH HM3BOJIE 3aKJby4aK Jla j& ymoTpeda TeleBU3Mje KO JEIE CBUX
y3pacta yMHOTOME 3aBHCH OJ1 MHAWBUHIYAIHUX MEHTAIHUX CIIOCOOHOCTH Jele, Kao U O] IbHXOBOT
OJIHOCA Ca TTOPOIUIIOM, MPHUjaTeJbUMa, U YOIIIIITEHO ¢a CBETOM KOjH UX OKpYXKYje. ,, T erneBusuja Huje
HEITO yera ce Tpeda 60jaTH, UiTH, OMET, HeIITO WITO je 6e3MOroBOPHO KOpUCHO. TeneBusuja Tpaxku
pasyMeBame U ojapeheHe moceOHe obaBe3e O]l CTpaHEe POJAUTEIbA, TEIEBU3UJCKUX Kyha, MIKOJICKUX
pasHuKa M CBUX IPYrux 0coba koje yruuy Ha xkuBot aereta’ (Ibidem, ctp. 175).

Ilej bnamnep u [enuc Meksejn (Jay Blumler, Denis McQuail) 1969. ronune oGjaBuiu cy
KBUTY ,,Tenesuzuja y norumuyu — kopuwherse u ymuyaj . Y npuKazy HaBeJIeHE KIbUTE ° Buimjam
Xapnan (William Harlan) npennsupa na je uctpaxxuBame 0a3upaHo Ha y30pKy o 748 wcrnuTaHuKa
KOjU Cy yIHCaHW y OMpadyke CIIMCKOBE W KOjU Cy WHTEPBjyHCAaHU TPHU ITyTa TOKOM Mepuojna o 9
Mmecenu. llmibeBn ayropa OwiM Cy Ja Ha OCHOBY IIOCTaBKH TEOpPHj€ KOPUCTH U 33J0BOJHCTBA
HCIIUTA]Y ,,300T 4yera JbyIu Iieaajy Wik u30eraBajy MmapTHjCKE €MHCH]e, Ha KOjU HAUYWH KOPHCTE
nobujene nHpopMaIyje U3 THX EMHUCH]ja, U KaKaB je HUXOB U300p y nopehemy ca anTepHaTUBHUM
HauyMHUMAa TIpeJicCTaBJbarba MoauTH4apa Ha TeneBusnju (Blumler, McQuail, 1969, mutupano xox
Harlan, 1970, ctp. 388). Pesynrartu cy mokaszanu Aa MCIUTAaHUIM Tpedepupajy TeleBU3H]y Kao
W3BOp MH(OpPMHCAEkA, I JIa je caMO IOJIOBUHA MyOJIMKE TOJIMTUYKH 3aWHTEPECOBaHA, YaK U Y
BPXYHIly TOJIUTHYKE KamIiame. MICTOBpeMEeHO ce W MoKasajo Ja je TeJIeBH3HMja MMaia 3HayajaH
yTUIA] Ha TMOJUTUYKH HE3aUTEPECOBAHE WCIHMTAaHUKE. ,,MHOTM TJEJAOIM Cy TEJICBU3H]Y
nepuHUCAIM Kao ,,Meauju 0e3 mopyke, jep Cy OYEKHMBAJIM MHOTO BHIIE MOJUTHYKUX ayena U
pa3MeHa MHIIUbCHA ICTUMUYHO J1a OM caryie[lajid CBOja MOJUTUYKA YBepeba, a ACTUMHYHO U 300T
TOTa IITO CMaTpajy JAa OW ce Ha Taj HaYMH U30erie jeocTpane moauTHake npeserranuje’ (Harlan,
1970, ctp. 389). UcrpaxuBameM je Takohe yTBpheHO na je TeleBU3Hja yHANpeauia MO3HABAE
MOJUTHYKUX TAapTHja, Kao U Aa je Onia ox moMohu y ycrocTaBibamby HOBHX T€Ma M MUTamka TOKOM
KaMIlame, aJlv J1a ICTOBPEMEHO HUje 3HaYajHO yTHIlajJa Ha U3JIa3HOCT Oupaya.

Majkn I'ypeBnu, Enuxy Kar u Xanacax Xac (Elihu Katz, Michael Gurevitch, Hadassah
Haas) ucTtpakuBanm cy Ha KOjH HA4WH JbYOH KOPHCTE MEJHje 3a BaKHE JXMBOTHE CTBApH.
HcrpaxuBame je cnpoBeneHO Ha y30pky ox 1500 mcnuranuka y M3paeny, a kao Haj3HayajHUjU
pesyarar ayropu amoctpodupajy da Cy ce 3a 3aJ0BOJbCHE IMOTpeda HMCIUTHHKA, ,,[PUMapHU
OJTHOCH, TNpHjaTeJbH, M0Ca0, KOMYHHUKAIMja, MPAa3HULM U JApYyre KyJITypHE aKTHBHOCTH IOKa3alu
MHOT'0 BaXXHUJUM y oJHOCY Ha macoBHe menuje (Katz, Haas, Gurevitch, 1973, ctp. 180). Kana cy
MacoOBHU MEIHjH y NUTalky, UCTPAKUBAKE j€ MOKa3ajlo Ja Cy 3a MHTErpaunujy y JIpyIITBEHO-
MOJUTHYKHU TOpPEIaK y NPYIITBY Haj3HAYaHHWje AHEBHE HOBHHE, IMOTOM PaJyo, Ma TeK Ha Tpehem
MeCTy TesleBu3Hja. Y 00pa3oBamy Haj3HAuajHUJU Pecypc Cy KIUTre, JO0K 3a 3a0aBy To (huUiIMOBH,
Kibure U TeneBusnja. [lokaszamo ce u ga y morjeny 3a 3aI0BOJbEHA COICTBEHHX MOTpeda KEH-HTre
uMmajy Behum 3Hayaj 3a BHCOKO OOpa3oBaHE MWCIUTAHUKE. ,lIpakTHUHO, y CMHCIy 'camo-
3a/I0BOJBCTBA", KEbHTE W TeJEBU3Mja MEHajy MecTa Kako ce CTeneH oOpa3oBama moBehaBa™
(Ibidem). TeneBu3uja, Kako Cy HaBeJIM YYECHHLU HCTPaKUBama, IPEJCTaB/ba HajMambe
CIeIMjaTu30BaH MENIH] Y CMWJIy Ja 3aJloBoJbaBa oapeheny sbyncky motpely. ,,Ocobe koje cy
HaBelle Jia je TeJeBU3HMja KOPUCHA 3a jeJlaH CKYIl MoTpeda HaBOJWIIN CYy je Ka0 KOPUCHY U Y APYTUM
ckynoBuma. Ca apyre crpaHe, GWIM W JHEBHE HOBHHE Cy MHOTO CIICIHjaJIM30BAaHUjU y TOM
CMHCIY, TpBU c€ I[I0Ka3a0 Kao TIpecy/laH 3a 3aJl0BOJbEHE€ COINCTBEHMX TMOTpeda U 3a
colMjan3aIrjy, 0K je APYyru 3Hadyajad 3a ydemrhe y IpymTBeHo-mouTHIkoM cuctemy* (Ibidem).
I'ypeBuu u capaaHunu cy Takohe nedpuHucamu U ,,KPY>KHH OJHOC™ IyTeM KOjer Cy 00jacHHIU
npekJianama Menuja y noryieny GyHKIHja KOje 3a/J0BOJbaBajy Koja ucnuTaHuka. Haumme, ,,cBaku
Mendj (3aMHUIUUBEH Kao Tauyka Ha KPYry) HAjCIMYHMjU je MeAMjUMa KOju Ccy OKO mera. Taj

4 .

® OpuruHaNHO 1EN0 M MOpe] BENMKHX HANOPA YCMEPEHHX Ka MPOHANAKeHy MCTOT HHje GHIO JOCTYIHO ayTopy 3a
TEOPHjCKy aHAIIN3Y, T€ CMO je 00aBUIIM Ha OCHOBY IpHKa3a KiUre 4uju je ayrop Bunnjam Xapnan. [Ipukas je o6jaBibeH
y gacomnucy ,,American Sociological Review*, 1970. ronuse.

%0 self-gratification, npum. ayr.
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3aMUILbEHU Kpyr Kpehe on TeneBusuje, ma ujae Ka paaujy, HOBUHAMa, KmbHUrama, Guiamy, u
3aBpIIaBa ce omer Ha TeneBusHju. lIpexnamajyhe ¢yHkmuje Mory ce o00jaCHUTH 3ajeTHUIKUM
TEXHUYKUM aTpUOyTHMa, IPEKIIanameM caapiKaja U APYIITBEHUX KOHTEKCTa y KOjuMa ce TH MEeIUjU
KoH3ymupajy* (Ibidem).

[Jozed Tjypoy (Joseph Turow) mctpakuBao je HaBuKe ciymanana paauja (Turow, 1974),
OJTHOCHO YJIOTY OBOT' ME/IMja Y MOJIEPHOM U ypOaHM30BaHOM aMEPHUYKOM APYIITBY, KOjU CBE BHIIIE
KOPDHUCTH C€JIETPOHCKE MeEJMje Kao 3aMeHy 3a TpaJuluoHaiHe (opMe HUHTEpPIEepCOHAIHE
KOMYHHKaIuje. Y3opak je unauio 97 rpahana koju cy 3Banu nokanay paauo cranuiny (WCAU) y
®dunanenduju (Philadelphia) u y Bullle HaBpaTa y4eCTBOBAIM y Pa3IMUMTUM TOK-10y (enri. talk
show) nporpamuma. [{use ucTpakiBama, KaKo HaBOJH ayTop, OMO je Jla Ce ca3Ha BUILE O MPOQIITY
JMYHOCTU HMCIUTAHHMKA, 300T Yera KOHTAKTHPAjy CTAaHMIlY, W IITa je TeMa HHUXOBHUX jaBJbamba y
nporpaM yxuBo. ['JlaBHA XHIIOTe3a UCTpaKMBama j€ Ja KJbydHa MOTHBAlLMja JbYIU Ja MO30BY
paivo CTaHWILY H JIa YYECTBY]Y y MPOrpamy JICKH y JIMYHOj MOTPeOU YOBEKA J1a KOMYHHUIIMPA U HMa
KOHTAKT ca CIIOJbHUM CBETOM. Pe3ynTaTtu cy MOTBPIWIM HaBEACHY MPETIIOCTABKY U IMOKAa3ald Ja
,,CITYIIIAOIIM KOjU C€ KOHTUHYHPAHO YKJbYUY]Y V paJrjCKe eMHUCH]e, TIPe CBEra To paje 300r morpede
3a KOHTAKTOM Ca JIpYT'MM JbyJMMa, a HE J1a peuuMO NOJCTakHy ojapeheHe couujanne pedopme
(Turow, 1974, ctp. 178).

Cyzan Kunaxkc u [lon Mapej (Susan Kippax, John Murray) ananusupainu cy Ha KOjU Ha4lH
myOivKa 3a70BOJbaBa CBOje JIMYHE ToTpebe myreM TeneBm3ujckor canpxkaja (Kippax, Murray,
1977). UctpaxuBamwe je crpoBeieHO Ha y30pKy oa 300 ucnurtanuka y Cunnejy (Sydney), a
cacTojajio ce M3 TPOCETMEHTHE aHayim3e: 1) Boheme TeNeBH3HjCKOT IHEBHHKA, 2) TOMYHaBamhe
aucte o moTpebama/pasnosuma mnpahema oxpeheHor mporpama, 3) MONMymaBambe YMUTHUKA O
CUTYallMOHO-COIMjaJTHUM YJIOTaMa HWCIHTaHUKa. Pe3ynTraTH Kako HaBOAE ayTOpHU IMOTKPEIUbY]Y
apryMeHT IPOMCTEKA0 W3 TEOpHje KOPUCTH W 3aJ0BOJBCTBA, Jla CYy WIAHOBU MYOJHMKE LUJHHO
OpH]jEHTHCAHH TPHIMKOM TJie[ama TEeJICBH3Uje, Ka0o W Ja je M300p CHenupuIHUX mporpama y
U3BECHO] Mepu oapehen morpedama riiepanana, Koje OmeT MPOUCTUYY U3 HBUXOBHX CHEIM(OUIHUX
kapakrepuctuka (Kippax, Murray, 1977, ctp. 67). Kunakc u Mapej nHoaaTHO mojalimaBajy 1a
notpede U IPYIITBEHE KapaKTEPHCTHKE TIieAanana He3aBUCHO jeJHO OJ APYror YyTW4y Ha oxabup
nporpama. ,,M1360p mporpama 3aBucu on morpeda Koje Tieqanal IUlaHupa Ja 3aJ0BOJBH ITyTEM
TeJIeBU3H]€e, KA0 U OJ] KapaKTepUCTHKa MOMYT APYIITBEHE yiore (o1, CTapocT, 00pa30BHHU U COLMO-
€KOHOMCKH CTaTyC), CUTyallMOHE KapaKTEPUCTHKE (MECTO 3aIMociiekha), Ka0 U BpeMeHa MPOBEIEHOT
npes TeneBu3ujckuM npujeMHukoM (Ibidem). Ayropu cy negunHuciau Tpu Tuna norpeda koje cy
MOBE3aHE ca TEJIEBU3HJOM. Hez 00 cmeapHocmu, nompeba 3a uhgopmayujama u coyujaruzayuja,
y3 HallOMEHy Jia je TOClemhe HaBeleHU (akTop HajMame OuTaH, 300r yera ce YMHHU ,,Jla Ce
TeJIeBU3Mja HE TIOCMaTpa Kao CPEJCTBO 3a jayare COIMjaTHMX KOHTaKaTa M aKTUBHOCTH, Beh ma
CIly’)KM Kao cpeacTtBo 3a mnosrnauewe (Ibidem). Ha ocHoBy JpymTBeHO-aeMorpadcekux
KapaKTepUCTHKA HWCIHTAaHWKA, WCTPAKHUBAYM Cy 3aKJbydwid jJa OoJjbe 00pa3oBaHH MYIIKapIu
CpeAmUX TOMHA U O0JBET COLMjaIHO-€KOHOMCKOTI CTaTyca Mame IJefajy TEeJIEBU3U]y O PELUMO
CTapujuX >KE€Ha KOje MMajy HMIKe oOpa3oBambe€ M HUKH E€KOHOMCKU CTaHJAp]l U KOje ce MOry
CBpCTaTH y ,,TEIIKE™ Iieaole TeiaeBusmje. ,, TemKum* rieaaonuma TejaeBu3uja npyxa MoryhHoct
Opxer npojlacka BpeMeHa U Oera o/ peaJlHOCTH — WIIaK, OHa HCTOBPEMEHO, KaKO HarjaliaBajy
ayTopH, ,,y TMO3UTUBHOM CMHCIY IpeJcTaB/ba M3BOp MH(pOpMalMja U penakcauuje 3a BehuHy
WCIIUTAHNUKA, Ka0 ¥ HAUWH 3a conjanu3anujy 3a neke* (Kippax, Murray, 1977, ctp. 68)

[lejmc Jlam (James Lull) yrBpamo je ma KOpucHUIIM MeAja HEPETKO Kpeupajy crenuduane
MPaKTUYHE aKTUBHOCTH Y KOj€ je yKJby4deHa TelleBU3Mja, a CBE Kako OM 3aJ0BOJBHIM oapeheHe
nmotpebe Koje ce OJHOCE Ha IMOPOJWYHO Tiefame TeneBusmjckux camapkaja (Lull, 1980). V¥V
UCTPaXHBamky KOj€ je Tpajajio TpU TOAMHE U KOje je CIpOoBeAeHO Ha y30pky o 200 mopoauua
kopuiheHa je eTHorpadcka MeToja” y KOMOMHAILIM]U ca TEOPHjOM KOPUCTH U 3a/10BOJbCTBA. Jlai je

51 . .
Etnorpadcka meroza, kako o0jammasa Jlan, cacToju ce u3 TpH CETMEHTa:
e [locmarpame ydecHHKa
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Ha OCHOBY MCTpPaKMBama Takol)e MOCTaBUO M HEIITO JPYravyujy THIIOJIOTH]Y KOPUCHUKA MAaCOBHUX
Menuja (y OBOM Cydajy TeJIeBU3HjE) Y OJHOCY Ha PaHH]y MOJETy Ha MEPCOHAIHY U COIHjaIHy KOjy
je nedpunrmncao Mekaejn ca capagnunuma (McQuail, Blumler, Brown, 1972, uurtupano xox Lull,
1980, ctp. 201). IIpema Jlany ,,conujanHa ynorpeda TEICBU3H]E YHYTap JEIHOT JAOMa JIeIU Ce Ha
JIBA OCHOBHA THIIA: CTPYKTypanHy U penanujcky™ (Ibidem).

CmpykmypaﬂHa Vnompe6a JACJIN CC HaA:

a) mpocmophy — TENeBH3Wja je MO3aJUHCKH 3BYK YHYTap jeJIHOT JIOMa, Taj 3BYK IpaTu
obaBspambe KyhHUX mOCiIOBa W pyTuHE. ,,OHAa JONPUHOCH YKYITHOM JPYIITBEHOM OKPYKEHY,
Hynehy KOHCTaHTaH U MPEABUIJBUB aCOPTHUMAH 3BYKOBA U CIIMKa KOju y Kyhu cTBapajy atmocdepy
yopzanoctu u 3ayzeroctu (Lull, 1980, ctp. 202). AKTUBHa TeJeBU3HMja HCTOBPEMEHO HYIH
KOPHCHHIIMMAa W TEME Ha OCHOBY KOjUX KacHHje MOTY Jla KOHCTpyHINY cBoje MmehycoOHe
KOMYHUKAIIHje.

0) pecynamueny — TENEBU3Wja CIYXKH W KAaO0 BPEMEHCKH OpPHUjEHTHp 3a IOPOJUYHE
aktuBHOCTH. [IpemMa B0j ce HepeTko yckialyje BpeMe 3a o0poke, ciaBame, Jomahe 3aaaTke, Kao u
HU3 JAPYrUX U CIUYHUX aKTUBHOCTH. TeneBusuja Takohe Moke j1a Oyzie ¥ peryaaTop BaH MOPOIUIIC,
IpUMep 3a TO je Ja Jena y OOJaHWINTY WMajy JO3BONY Ja TJIe[ajy TEJICBU3Wjy TEK HAKOH IITO
nokymne urpadke (Lull, 1980, ctp. 202).

VY okBuUpy perauujcke ynompebe, Jlan je neuHICcao 4eTUPH CErMEHTA:

a) onaKwaeare KOMyHUKayuje — Npude, TEME M JIMKOBH Ca TCIICBU3UjE YYCCHHIIUMA Y
HUCTPAKUBAKY CY YECTO CIYKWIM Kao WIYCTPATOPH y Pa3roBOPY W Ha Taj] HAYMH OJIaKalllaBaJiud
KOMYHHKAIIM]y ca qpyruMa. Jlena cy 4ecTo KOpHCTHIIa pUMepe ca TelieBU3Hje Kako Ou objacHmIa
CBOJUM BpIIHAIlIMa, POJUTE/FUMA WM HACTABHHIIMMA I10jaBe W3 pealHOT cBeTa. TeleBusmja je
MOCTYXHJIa 332 OTBapame TeMa 3a Pa3roBOp y TPEHyLMMa HemnpujaTHe TUlnWHe. Takohe oHa ce
mokaszajia Kao ,,JIOrOIaH pecypc 3a 3abaBy TOCTHjy, jep YKJbYUMBAIE TEJIEBU3HjE MPUIUKOM
J0J1acKa TOCTH]y uMa cuMOouKy yBohewma Ha uctu tepeH (Ibidem, ctp. 203).

0) npunaonocm / uzbezagare — ,,jefiHa OJ] OCHOBHUX COLMjAJIHUX yIOTpeOa TeJaeBU3Hje je
IBEH MOTEHIMjall Y CTBapamy KeJbeHUX MOTYhHOCTH 3a Mel)yJbyJCKM KOHTAKT WM H30eraBame’
(Ibidem, ctp. 203). IIpema Jlany, rmegame TeneBU3Uje MPEICTaB/ba MOPOJUYHY AKTUBHOCT KOJjY
oJUTHKYje 3ajenHuTBO. Kao Meanjym, oHa 4iaHOBUMA MOPOJULIE WM IIpUjaTeJbUMa IpyXkKa IpyInHU
J0XHBJba] 3a0aBe WM MHpopMHcama. McTOBpeMeHO, TeleBU3Mja MOXE Jla CTBapa M IapajeiiHe
MoJIeNie TJie/Iaba HAaCYNpPOT MHTEPAKTUBHUM TJe CBAKH IIIefanal uMma cornctBeHn (okyc. Ha oBaj
HAYMH OHA I0CTaje U ,,pecypc 3a 3a OEKCTBO, HE CaMO O] IMYHUX MpobiieMa U OATOBOPHOCTH, Beh u
O]l ApyIITBEHOT okpyxema‘ (Ibidem, ctp. 204).

B) couujanno yuerpe — TeIEBU3Mja NPEACTaBIba BAXAH €IyKaTHBHU M3BOP HA OCHOBY KOjeT
KOH3YMEHTH MOTy Jia OCTBape HM3 colMjadHuX OeHedura. ,MHOre BaxkHe HH(poOpMmalMje 3a
CBaKOJHEBHH JKMBOT JOCTYIHE Cy Yy €JNEKTPOHCKUM MeaujuMa. OUWriielHH TPUMEpPH 3a TO Cy
MOTPOLIAYKe M MOJUTHYKE CIOT-MIOPYKE KOje Hy/e areHay 3a JOHOLICHE OJUTyKa M akliyja Koje
KAacHH]€ MMajy Ba)KHE MMILUIMKAlLIMje Ha ApPYyWTBO, nopoauny u nojenunua’ (Lull, 1980, ctp. 204).
Jlan Takohe ucTHYe Ja AUAEpU JaBHOT MHEHa, KOje je JeduHucana Teoprja o ABOCTEIIEHOM TOKY,
MHOT€ BEIITHHE Hayde YIpaBO IyTeM TEJCBH3HUje U IPYTUX E€IEKTPOHCKUX MeIHja, T€ Ja HaKOH
TOTa Ta 3Hama IMPEHOCEe MPEKU CBOJUX MMO3HAHUKA.

I) Komnemenyuja / Oomunayuja — ayTrop Ha OBOM MECTY IIOjallllbaBa Ja IOCTOJU HU3
cUTyalMja y KOJUMa TeJeBH3Wja ,Jpyka JeTUHCTBEHE MOTrYhHOCTH 3a JAEMOHCTpaLHujy
KOMIIETEHIMja IyTeM HCIymaBamba MnopoauyHe ynore. Perymamuja riaenama TB mporpama on

e VYnorpeba mHPOpMaTOpa (APYrd WIAHOBU TMOPOJAMIIE, IMyTEeM KOjUX CE€ MPOBEPaBajy MOCMaTpameM YyOueHa
MOHAIIaka YYECHUKA Y HCTPAKUBAY)
e  Jly6uncku unrepsjy (Lull, 1980).
Jlan HaBozM 1a je eTHOrpa)ckM METOJ| MOTO/AH jep ra ,,ACTPRKUBAYM MOTY KOPHCTHTH Ka0 MHTETPHCAHO CPEJCTBO 3a
pasyMeBame CBAKOJHEBHOI' CBETa JNPYLITBEHHUX I'pyIa, BUXOBUX oOpasalia MHTEPIIEPCOHAIHE KOMYHHKAIMje U Kao H
Ha4yMHAa Ha KOju ynoTpeOspaBajy MacoBHue Menuje (Lull, 1980, ctp. 199).
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CTpaHe pOAMTEshA j€ JeaH O]l HAauMHa 32 OCTBAPUBAHE OBOT IMJbA. 32 OHE OJpaciie ocole Koje xKee
Ja TMaXJPUBO HAI3UPY WIA OTPaHHYE TPOTOK HEXKEJbEHUX CIOJhAlIBHX WHPOpMANHja Yy JOM
METOJIMYHO M ayTOPUTATUBHO PETYIIHCAE TJe/Iaha TEIEBU3Hje KOPHCHO je Kao MPHIMKAa Koja
omoryhaBa npey3umame QyHKIIHje 32 KOHTPOy npuctyna (dyyBapa kanuje) (Lull, 1980, ctp. 205)
Hacympor Tome, ,,MHTEpIIEPCOHANIHE CTpaTervje IOMHHANHjEC YKJbY4dy]y TEJICBH3U]y Ha JApyre
HauuHe. [eame TelneBu3Mje y MHOTHM JIOMOBUMA ayTOPUTAPHO ce o1o0paBa MM OTy3MMa Kao
Harpajza WiM KasHa. PacmpaBe m3mel)y oxpacnux um jgene o mporpamy Koju he ce riemaTéd Ha
TEJEeBU3UJU Takohe CTBapajy MPUIMKY 3a JIEMOHCTpalujy nepcoHamHux pasnuka“ (Ibidem, crp.
206). Ayrtop y 3aK/byuKy HCTHYE J1a je MCTPaXKHBAME MOKA3aJo Ja ,,METOJI¢ KOje MHIUBH IyaIn
KOHCTPYHMIIIYy KOpHCTehM TeneBW3Wjy H Jpyre MeJuje NpeICTaB/bajy BaKHE IIOJCKYIOBE
JEIUHCTBEHOT U KOPHUCHOT KOMYHUKATHBHOI TOHAIamka KOje MMa KJbYYHY YJIOTY y TOPOJUIHOM
xuBoty* (Lull, 1980, cTp. 207).

Anan Py6un (Alan Rubin) uctpaxuBao je MOTHBE MyOJHMKE 3a TJIENAE TGJ‘IGBI/BI/IjCSZ
(Rubin, 1984), Be3e u3mely pasnuyuTHX MOTHUBA, ATl ¥ HHHUXOBE UMIUIMKAIIN]E€ Ha KOHIIENT aKTUBHE
my0JIMKE Kao CacTaBHOT JIe)ia TEOpHUje KOPUCTH U 33/I0BOJbCTBA. M3 HaBEJCHOT I1Jba MPOUCTEKIIA CY
cieneha ucTpakuBauka MUTama: ,,KOJH CYy Pa3io3u 300T KOjUX JbYIH TIe/1ajy TeIEBU3H]Y U KaKO Ce
TH MOTHBH OJHOCE jeaHH Ha xpyre? MOy I ce pHTYalH30BAaHO U HHCTPYMCHTAIHO - I[JICAmbe
TEJIEBU3Hj€ JaCHO OJIBOJUTH CIEHU(PUYHMUM MOTHBalMjaMa TJelraiana, Kao MTO je TO CiIydaj ca
yCTaJbeHHM HaBUKaMa TJiellama TeleBu3uje? AKO je TO Ciiydaj, OHJa Ce TMOCTaBJba MUTAKE Ja JIU
nemorpadcku GpakTopu, Kao UITO Cy TOAWHE CTAPOCTH M HUBO 00pa3oBama, MOMaxy y Aeunucamy
pUTyallu30BaHE M WHCTPYMEHTANHE yroTpede TeneBusuje? U KoHa4yHO, Kako JedUHHIIN]jA
PUTYaTM30BaHOT ¥ HHCTPYMEHTAIHOT Mpaherma TeleBu3Hje MOXKe J1a IOMOTHE Y T0jalllibemhy 1MojMa
aktuBHe myonuke?* (Rubin, 1984, ctp. 69). Pesyntatu uctpaxkupama CIPOBEICHOT HA Y30PKY O
300 ncnuTaHuKa KOju KUBE HA cpeameM 3amnany y Cjennmennx AMepruukux JapxaBa mokasainm cy
na HajBehu mpolleHaT UCHHUTAaHMKA IJie[a TeJIeBU3Ujy a OM ca3Hao BUILE O JbyauMa u gorahajuma
(70 %), morom 300r 3abaBe u yxuBama (55 %), jep je jeprunuja ox Apyrux aktuBHOCTH (45%),
300r Tora mro omymTa (43 %), jep y3 my Opke mpomnasu Bpeme (27%), 300r Tora mro moMaxe y
3abopaBibamy Apyrux obOase3a (13%). OBakaB HayWH pacrojeliec OArOBOpa, IpeMa ayTopy,
MoKa3yje Jla Cy MOTHBAallMje YYECHHKA HMCTPaKHBamka MOBE3aHE Ca PUTYAIU30BAHUM TJICIAaHEM
TEeJIeBU3Hje, 3HAYajHO Mambe Ba)KHE OJ MOTHBA KOjU Cy IOBE3aHH Ca MHCTPYMEHTATHHM. AYTOp
UCTHYE J1a, KaJla je TeleB3uja y MUTawmy, Haj3HaYajHUje acolldjalije MCIUTaHUIUMa cy u3Mehy
Op>Ker mpoJiacka BpeMEHa U JIPY)KeHa, HaBUKE U JPYKeHmha, HABUKE M MPOJIacka BpeMeHa, 3a0aBe u
y30yhema, Te ApyIITBeHEe NHTEPAKIUje U OrJalaBama npusBoja. [locebHo je 3HaUajHO, HarIamaBa
PyOun, moBe3umBame HaBHKa Tiefajialla ca MmoTpedoM 3a HHPOPMHCAKHEM, IITO € JO0JATHO
JONPUHENO TMOjallllbelhy pPAa3NUYUTUX HaBUKAa Ipu ynorpedu Tenesusuje. ,.KoHzymupame
TEJEBU3MJCKUX CaJpKaja BaH YCTa/beHUMX HaBHKAa Yy KOpeJaluju je ca CBUM MOTHBHMMa OCHUM ca
OHUM KOjH c€ OJIHOCH Ha MH(OpMHUCame — OINET ca Jpyre cTpaHe MHPOPMHCAKBE KA0 MOTUB Y
3Ha4ajHO] je Be3u ca y30yhemem kao motuBom* (Rubin, 1984, ctp. 71). Ananu3a je nokaszana j1a u
nemorpadcku GpakTopy yTUUy Ha HaBUKE Ile[lamba TeleBU3Hje, U KaKO ayTHOP HAIOMULE, 3HAYajHO
Cy TIOMOTJIM y JECKPUIIMJH PUTYaJU30BaHE U MHCTPYMEHTAJIHE ymoTrpede TeneBusuje. ,,l ogmue
CTapoCTH cy Ouiie o/ 3Ha4aja y nojallmkemhy HHCTpyMeHTanHe ynotpede. [Tosehame ctapocHe no6u

%2 Anan PyGun je m ToxoM 1983. roguHe 0GjaBHO MCTPaKHBAaEKE y KOjEM je MCIMTHBAO IIAGIOHE M MOTHBALIjE
rieanana 3a Iriejame TeJICBU3Mje, Y OKBHPY KOjeT je YCTAaHOBHO J[Ba THIIA Iiiejaiana: 1) KOPpUCHHIM KOjH Tparajy 3a
3a0aBOM U 32 HAYMHOM Ja Op>Ke IMOTpoIIe BpeMe, 2) KOPUCHHUIIN Ca/ip)kaja KOju Tparajy 3a HHpopMalijaMma 1 32 HOBUM
3HaBUMa. AyTOp 3aKibydyje Ja pe3yldTaTH UCTpakKMBama MPYXkKajy MOTIOPY TEOPUjU KOPUCTH W 3aJ0BOJHCTBA jep je
JIOKa3aHo Jia MOjeANHIIN Tparajy 3a oJpeheHuM caapxajuMa Kako O 3aJ0BOJbHIIM CBOj€ JIUYHE MOTpede, almu aa Takohe
u 6e3 moTpare 3a CCHU(UYIHIM MPOrpaMHUMa TEJIEBU3Mja MOXKE JbYAMMa 3aJ0BOJBUTH MOTpebe 3a 3a6aBom (Rubin,
1983, ctp. 50-51).

% Tlosusajyhu ce ma Bummama (Windahl, 1981), PyGun HMHCTPYMEHTAJIHO Ijie/ame TeleBM3Mje IepuHMIIE Kao
,»IIMJbAHO YCMEPEHY yIoTpedy MeJIHjCKOT caapikaja 3a 3aJ0BOJbEHE HHPOPMATHBHUX MOTpeda WM MOTHBA®, ca Jpyre
CTpaHe PUTYAJIN30BAHO IJelalbe TeejJeBH3Nje NMpeACTaB/ba, ,,Mabhe WIN BHUIIEC HABUKYHYTO Kopumrheme menuja 3a
3aJI0BOJbEH-E ITOTpeda M MOTHBA TOKOM ciioboaHor BpemeHa™ (Rubin, 1984, ctp. 69).
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UCIHUTAaHUKA Y AUPEKTHOj je Be3M ca moBehaHuM rienameM HH(popMaTHBHUX mporpama. Ca apyre
CTpaHe, HUBO 00pa3zoBama je OMO O] MOMONW y aHaJu3M PUTYyaJU30BaHE ymoTrpeOe, ma je BHIIH
crereH o0pa3oBama UCIUTAHUKA Y KOpPENIallju ca CMambeHOM KOH3yMaIlijoM 3a0aBHUX mporpama‘
(Ibidem, ctp. 75). KoHuenr ,,akTuBe my0auKke mpema ayTopy HEe MOXKe OUTH HEKa BPCTa KOHIICTITA
KOjU je TPUMEMB Ha CBE, alld Kao Bapujabia Moke OUTH O KOPUCTH. Y TIOTJIEy PUTYyallHE
yroTpede TeNeBHU3Hje, aKTUBHOCT ITyOJIMKe O YKJbydHBalla KOPUCHOCT, Y3 UCKJbYYHBAHE HaMEpe
WIH CEJEKTUBHOCTH, JIOK Cy 3a KOHIENT MHCTPYMEHTATHOT TJelama BaKHA CBAa TPU IOMEHYTa
cermMeHTa. M3 HaBeqHUX pa3iora, ayrop cMarpa Ja HHhje Moryhe cBaky myOJIHMKy IMOCMAarpaTd Ha
ucTH HauuH. PyOuH 3aksbydyje Ja Cy Hala3W HCTpaKUBamba y TUPEKTHO] BE3W ca MOCTaBKama
TEOpHje KOPHUCTHU H 33]J0BOJBCTBA, OJJHOCHO, J1a Cy MHOTH MOTHBH Mel)ycoOHO moBe3aHH, Kao U Ja Cy
IJIeIa0M TH KOjU KOjU TpaBe KJbYYHE pa3UKe Y HAaYMHYy Ha KOjU KOPHUCTE TeNCBU3U]Y.
,,PUTyaJIM30BaHO KOpHUIIINECHE TEIIEBU3H]jE j€¢ YOOUUYajeHO, YeCTO M YKa3yje Ha TO Jia C€ TEJICBU3HjU
Kao MeIujy MpHaaje MHOTO 3Hauyaja U BPEMEHA, Ha JPYroj CTPaHU je WHCTPYMEHTAIHO TIICIakhe
TEJICBU3HjE€ KA0 CBPCUCXOJHO, CEJICKTUBHO M IUJBHO YCMEpPEHO“. AyTop Jojaje la U OBa JiBa
HayMHA yrnoTpede TeleBH3uje HHUCY MOTIYHO IUXOTOMHAa W Ja IOCTOje TadKe Clajama WiIu
npeKianama, ,,0am Kao MTO je aKTHBHOCT MyOJIMKE MpPOMEHHWBA, TOjEAMHIM MOTY 'TienaTH’
TEJIEBU3H]Y PHUTYAIMCTHYKA WJIA HWHCTPYMEHTAJIHO A0 ojpeheHor cremeHa, a y CKIamgy ca
POMEMBHUM TT033IMHCKHM, BPEMEHCKUM U CUTyallMoHuM 3axTeBuma’ (Rubin, 1984, ctp. 75-76).

Bunujam Ennot 3ajenno ca Bunmnjamom Pocenbeprom (William Elliott, William Rosenberg)
CTIPOBEO je CIenu(pUIHO HCTPAKUBAKBE y OKBHPY KOJjeT je NPUMEHHO TEOPH]y KOPHCTH U
3a10BoJbcTBa aHanmusupajyhu ymotpeOy aneBHux HoBuHa (Elliott, Rosenberg, 1987). Kako
objammasajy ayropu, rpahanu dunanenduje (enr. Philadelphia) cy ce toxkom 1985. roaune
CyOUMIIM Ca IITPAjKOM CHHIMKATa Haj3HAYajHUJUX IHEBHUX HOBHHa y rpany — Dunagenduja
WukBajep (eurn. Philadelphia Inquirer) u ®unagenduja nejmu wy3 (enrn. Philadelphia Daily
News). Hanmonanue HoBuHe mynyT Hbyjopk Tajmca u Jy-ec-¢j tynaeja (eura. New York Times, USA
Today), kao u japyre Mame JIOKaIHE HOBHHE, HCKOPHUCTUJC Cy IITPajK, HPOIIUPHUIC CY
U3BELITAaBaE, M0jayane MapKeTUHI M IMOKYyIIaje Jia 3ay3My OoJby MO3UIMjY HA TPXKHUIUTY OBOT
MUJIHOHCKOT Tpafa. EmmoT n PocenGepr HaBoje ga UM je 0Baj ciiydaj OMO MOBOJ J1a TIPOBEPE BE3y
u3mely morpeba umtanana u kopuiihema MenHMja TOKOM U HAakoH oOycTaBe paja y JHEBHUM
HoBMHaMa. Ha oCHOBY Tora, moctaBibeHe cy cienehe xmmotese: 1) Toxom mirpajka, yutaonu he
nosehatu ynorpeOy HOBMHA KOj€ HHCY y HITPajKy, a 337J0BOJbEHE MOTpede 3a THEBHUM HOBHHaMa
Ouhe y Mo3UTUBHO] Be3U ca U300poM TUX HOBHHA. 2) TokoM mTpajka, yntaouu he Buille KOPUCTUTH
KOMIICH3allMOHEe Menuje (TeleBu3uja, pajano, Mara3uHu), a norpede uuTanama 3a JHEBHUM
HOBHHaMa Ouhe 3a/10BOJbeHE 3aMEHCKUM MEAHNJCKUM cajapxkajuma. 3) HakoHn mTpajka, 3a10BOJbCTBA
yuTanala Be3aHa 3a JIHEBHE HOBHMHE Ouhe y MO3MTHBHO] KOpElalMju ca CBEYKYIMHOM YHOTpeOoM
noBuHa (Elliott, Rosenberg, 1987, ctp. 681-682). VY3opak wucrtpaxupama je YUHWIO 357
IYHOJIETHUX cTaHOBHHMKa Punanenduje koju cy aHKeTUpaHu TesneOHCKUM myTeM. Pesynratu cy
MOTBP/AWJIM TIPBY XHWIOTE3y, OJHOCHO, MpocedaH Opoj HAIOHAJHUX M JIOKATHUX HOBHHA KOj€ CY
yuTaHe TOKOM IuTpajka ,,Punanencuja unkBajepa” u ,,Ounanenduja nejnu wys3a“ 6Uo je 3HaTHO
Behu o1 mpoceka Koju je YuTaH HaKoOH mTpajka. Jpyra xumnore3a H1je moTBpheHa — HaKo Cy ayTopHu
ouyeKkuBaJM J1a he TOKOM IITpajka OUTH y MOpacTy ymorpeda Melauja KOjU 3a/10BOJbABajy CIUYHE
notpebde, A0 Tora Huje nouuio. Tpeha xumoresa y K0joj Cy IOBe3aHa 3aJ0BOJCTBA YHTAsAIlA
JTHEBHHUX HOBHHA Ca YKYITHUM YHTambeM JHEBHUX HOBUHA JIETUMHUYHO je oTBphena. HMugopmucarve
U YKbYYeHoCm y OpyuimeeHe mokose Kao 3aJI0BOJGCTBA OWIIM Cy y TO3WTHUBHO] KOpENaluju ca
KopuhemeM MIHEBHUX HOBHMHA, JIOK 3a6aea, Opoicu nponazax epemenda, U mapKemuHe HUCY
MOBE3aHU Cca YUTAKkEM ILITamIe, Beh je 3a0BoJbeHhe THX MOTpeda ycMepeHo Ka APYyruM MeIujuMma,
Ipe CBera Ka TeJIEeBU3H]H.

Teopuja KOPUCTH U 337]0BOJBCTBA, Y MPETXOAHO HABEJICHUM UCTPAKHUBABUMA, a1 MHOLITBY
IpYTUX y €pH TPaJULIOHAIHUX Menuja (IITamma, paauo, TeJleBU3Hja), MpecTaBbala j€ OCHOBY 3a
UCTPAXMBaka PA3IMUUTUX HAYMHA M MOTHBA 33 KOpHUIIheme MeIrja U MEIANjCKUX CaapiKaja, Kao U
rmocyieIuIa ynorpede ucTux. 3HadajaH CETMEHT TpeCTaBJbajie Cy TEJIEBU3U]CKE CAllyHCKE CepHje,
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Ol KOjUX Cy Takolje M KpeHyja MCTpaXKHBama paaujcKe MyOJIMKe, Ha OCHOBY KOjHX j€ KacHHje
yTeMeJbeHa TeopHja KOPUCTH U 3a710BoJbcTBa (Alexander, 1985; Babrow, 1987; Kielwasser, Wollf,
1989; Lemish, 1985; Perse, Rubin, 1988). Mudopmucame 1 moTpara 3a HOBUM HHGOpMaIIHjaMa,
MPEACTaBIbajy HEM30CTaBHY BapHjabily Kajua ce paau o moTpedama myosmke, 300r Tora cy MHOTH
UCTPAXMBAYM AaHAIM3UPATIN WH(OPMATHBHE EMHCHje M MyOJIMKY KOja IpaTH Mporpame Te BpPCTE
(Palmgreen, Wenner, Rayburn, 1980; Rubin, 1981; Rubin, Perse, Powell, 1985; Lind, 1995;
McDonald, 1990; Perse, 1990; Perse, 1992). JlHeBHe HOBHHE Ka0 MEIUJU U CAAPKAJH U3 IITAMIIE
HUCY OWJIM y IPUMapHOM (OKYCY TeOpeTHYapa U UCTPaKMBa4a TEOPHje KOPUCTH U 33J0BOJHCTBA,
aJIi Cy CBAKaKO Ba)kKaH M3BOP IyTEM KOjHX MyOJUKa 3370BOJbaBa CBOje MOTpede, Te 300T Tora HUCY
OuaM M30CTaBIbeHHU y epu enekTponckux meauja (Kimball, 1959; Loges, Ball-Rokeach, 1993; De
Bock, 1980). Jleo uctpaxxuBama OMO je YMEPEH M Ka KOMIIAPATUBHUM aHAIM3UMa 33JI0BOJHCTaBA U
KOPHUCTH KOje IMyOJIMKa UMa OJ1 CBa TPU Mac-Meauja: mrame, TeneBusnje u paauja (Dotan, Cohen,
1976; Finn, 1997). [Ipumepu cTyamja Koje ce OAHOCE Ha MOTUBAIU]y U KOpHUIIhemhe CeuPUIHIX
U [IMJbaHO YCMEPEHUX MEIUjCKUX Ca/pkaja MU MEJHja CBAaKaKO Cy UCTPaKHMBama y KOjUMa Cy
aHAJM3UPAaHU PEIMTUJCKA calapkaju u Bepcku Mmenuju (Abelman, 1987a; Abelman, 1987b,
Hamilton, Rubin, 1992). 3aBucHocT cenekuuje MEAWjCKHX CcaapKaja Ha OCHOBY ojpeheHHux
COIIMjAJTHUX U TICHXOJIOIIKMX aHOMaJlija y MOHAIIakby TeMa je CTyIija Y KOjuMa je TeopHrja KOPUCTH
M 33JJ0BOJbCTBA MPUMEH-EHA J1a OM Ce MCIUTAIO Ha KOjU HAYMH 0CO0€ KOje Cy CKIIOHE HACHJbY U
arpecuju cenektyjy meamjcke canpxaje (Weaver, Wakshlag, 1986; Haridakis, 2002; Haridakis,
2006; Kremar, Greene, 1999; Kremar, Kean, 2005). YV okBupy NpeTXOAHO aHATM3UPAHUX MIPUMEPA
UCTpaXKUBama, MNpeacTaBwin cMmo cryanjy lleja Bmamnepa u Jlenuca Meksejma o yrwmajy
TeJIeBU3Mje Ha MOJUTHYKE OaiNyke Oupada. OBa CTyaMja IOKa3yje Ja je MOroJaH OKBUp 3a
WUCIIUTHBAKE MOTHBaIMja Oupada 3a omabup onapeheHor Memmjckor caapikaja, 3a ydeme O
MOJUTHIIM, Ka0 M 3a HAYMH CeJCKIMje caJpkaja M 3a KacHHUje IOJIMTUYKE OJUIYKE y epHu
TpPaIUIMOHAIHUX Melnuja OO YyNpaBO OHAj KOjU HYIOW TEOpHja KOPUCTH W 3370BOJHCTBA, IITO
noTBpl)yjy U uctpaxkuBama apyrux ayropa (Atkin, Heald, 1976; Adoni, 1979; Miller, Reese, 1982;
Garramone, 1983). Teopuja KOpUCTH W 3aJ0BOJBCTBA Y €pU TPATUIIMOHATHUX Meamja Owia je
U3II0’KEHA CHAXXHO] KPUTHULIU KOja je Y3 KYJITYpPOJIOMIKH oOpT U peneduHucame MeAnjcKuX edekara
(Milivojevié, 2001, ctp. 169) roroBo maprunanusyje. Mmak, mojaBa MHTEpHETa M APYHITBEHHX
Mpexa, Te MoryhHocT moBpatHe WH(OpMaIUje, BpaTUik Cy TEOPH]Y KOPUCTH U 3aJI0BOJHCTBA Y
[EHTAp TEOPHjCKE M NCTPAKUBAYKE MAKHE.

4.4, Kpurtuka v o10paHa Teopuje KOPUCTHU U 330BO/bCTBA

Kputuka npBuUX HCTpakuBamba y OKBHUPY TEOpHje KOPUCTH M 33J0BOJbCTBA Omila je
yCcMepeHa Ka OIITOCTH Teopuje U Ka pasymeBamy ynorpebe menuja. KyHuuk u 3unden
o0jammaBajy na je mpobieM y ToMe INTO 3a TaJa HaBelCHE KaTeropuje 3aJ0BOJbCTaBa HUjE
MOHyhEeHO TEOpHjCKO yTeMeshbehe, OJHOCHO HHje Cce€ JOLUIO JO0 TMCHXOJIOIMKOT M COILMjaJIHOT
MOpeKJIa TUX 3aJ0BOJbCTaBa KOJ pellenujeHara, Beh Cy KaTreropucaHu Ha OCHOBY E€MITMPH)CKHX
nonaraka fobujenux u3 ucrpaxupamwa (Kunczik, Zipfel, 2006, ctp. 191). Pyhepo npobnem Buau y
TOME IITO UCTPAXKUBAUH ,,HUCY MOKYIIAIN Ja UCTpaxe Be3e nu3Mely 1eTeKTOBAHUX 3a/I0BOJbCTaBA U
TICHIXOJIOIIKOT FJTM COIIMOJIOIIKOT TIOpeKJia 3aJ0BoJbeHUX moTrpeda. I[IpBH umcTpakmBaum HHCY
Tparalu 3a Be3amMa u3Mel)y pasIuuUuTUX MEIUjCKUX (YHKIHMja, OWUJIO KBaHTUTATMBHO WU
KOHIIETITYyaJTHO, Ha HAYMH KOjU jé MOTao JIOBECTH J0 OTKPHBama JIATCHTHE CTPYKTYPE MEIH]jCKHX
3ajj0BoJbCTaBa KopucHuka™ (Ruggiero, 2000, ctp. 4-5). HaBenenu Henmoctay OTBOPWIM Cy MyT 3a
CHaXHY KPUTHKY W OCIIOpPaBamke TEOpHje KOPHUCTH W 3a/JI0BOJHCTBA TOKOM HHEHOT NaJbel pasBoja.
Henuc Mekaejn (Denis McQuail) uctuue na je OpucCTyn paHUX MCTPaKHMBama M IOCTaBKH OBE
TeOpHje WCYBWIIE WHIMBHUIYaJIN30BaH, T€ J1a je 300T Tora TEIIKO MOBE3aTH ,,JJWYHO KOpPHUIITheme
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Menuja ca IpymrTBeHUM crpykrypama® (McQuail 1979, uutupano kox Papacharissi, 2009, ctp.
138). I'aj Jlometn (Guy Lometti) ca capauHUIIIMA j€ aHATU3UPAO TPETIIOCTABKE UCTPAKHUBaba KOja
cy 0a3upaHa Ha TEOPHjH KOPHCTU U 3a70BOJHCTBA. [IpBEHCTBEHO Cy MOKYIIAIH €MIIMPUJCKH Ja
oIpelic 3aJ0BOJBCTBA KOja KOPHCHHUIIM Tpake oA OpojHUX KaHala Mehysbyncke W MacoBHE
KoMyHHKalje. HakoH cmpoBeneHe aHanmu3e, 3aK/by4YHJIM Cy Jla TayHa Be3a H3Mel)y TpameHHux
3aJJ0BOJBCTaBa M CTBAPHUX 3a/I0BOJbCTABA HUjE UCTpaKeHa U JeruHucana. Takohe BakaH 3aKbydak
IPUXOBE aHalu3e je Ja Cy /A0Tajallliba HCTPaXKHWBarba MOTIYHO 3aHEMapHiia COLHUjalHEe U
TICHXOJIOIIKE JIETEPMHHAHTE TPUJIMKOM U300pa HaBEJCHUX KaHaJa O]l CTpPaHe KOPHCHUKA, T Ja Ou
3a BHUXOBO JIe(UHHUCAKE WHTEPECAHTHE I0JIa3HE Tauke Morie na Oyay ,ApyHITBEHa CTPYKTypHa
orpanudema u Bapujadse muuHoctu' (Lometti, Reeves, Bybee, 1977, ctp. 334).

[IpernioctaBka yHyTap T€OopHje KOPUCTH M 33J0BOJECTBA Ja CKYI oApeheHnx caMocBecCHUX
norpeda MOTHBHILE MYOJIUKY Ja Tpara 3a MeJINjCKUM caJipikajuMa Koju he 3aJ0BOJBUTH Te TOTpede,
kako HaBoau Kaponun JIuH, CHa)KHO je KpUTHKOBAHA, Y3 TBPAY Ja MyOJINKa 4eCTo ,,MHIIHICHTHO
WIH CITy4ajHO OuBa m3ioxkeHa onpeheHom meaujckom caapxkajy. Jlua mehyrum ncrude na cy Kari,
bramnep u I'ypeBuu y kmu3u ,,Yrmorpeba MacoOBHHX KOMYHHKAIlja — TPEHYTHA II€PCICKTHBA
UCTpaxkuBama Kopucth u 3a10BoJbcTBa™ (The Uses of Mass Communications: Current Perspectives
on Gratifications Research, 1977) penedpunucanu oBy mpermnocrtaBky, HaBoaehu 1a ,.,ce HE MOXKe
nopehu Ja u3jarame MeIujuMa 4eCTO UMa CITy4ajHO TOPEKII0, allk Ja je MPaBO MUTAkE Ja JIU CY U
nopeq Tora odpaciu Kopuiihema Menuja Mambe WIM BHIIEC yHArpel OOJMKOBaHH Ae(HUHHCAHUM
OYECKUBAmHMa O TOME IITa ojjpel)eHe BPCTEe MEIUjCKOT capiKaja MOTY MOHYJUTH YiIaHy MmyOsuKe"
(Lin, 1996, ctp. 575).

Teopuja KOpUCTH U 337J0BOJCTBA, KA0 U OCTaJIe TEOPUje MUHUMAIIHUX edeKaTa, Ouia je moj
CHaKHOM KPHTHUKOM 300T TBPIHE O ,,MEIAMjCKOj UMIIOTCHIUJU . Y KPUTHUIM MOJIEIa MUHIUMATHUX
Menujckux edekara, ,,lnenuc u Kypr Jlenr, TBpOuwiu cy Aa MacoBHH MEAMjU CTPYKTYPHIIY
pEATHOCT KOja je Tako CBeoOyXBaTHA U HAMETJBHBA JIa j€ TEIIKO, YaK U HeMoryhe, n3oehu BUX0oBOM
yrunajy* (Milivojevié, 2001, ctp. 167). Y okBupy mMozena 0 MUHUMATIHUM e(heKTHMa IOTUCHYTO je
pasmarpame U MpodJIeMaTH30BakE YJIOre Meauja y IUPUM JIPYIITBEHUM IpOoIlecuMa. ,,Y el yCKo
neduHMCcaHUX eeKaTa Ca3HaIM CMO MaJlo O epEeKTHMa MEIUjCKUX OpraHu3aluja, CTpyKTypa, Win
TEXHOJIOTHja Ha onHOce Mely mojenuHnmMa, TpYyIITBEHUM rpyrnaMa Wi Hanujama. bynyhu na cy
UCTPXMBAYKK HANOpU OWJIM WCTOPHjCKM OpPUjEHTUCAHW Ha aJIMHHUCTPATUBHE IMJHEBE
KOopropaiujcke npopuTabuIHOCTH UK OupoKpaTcke edukacHocTH, U Oyayhu na je MeTojosoruja
NpUKYyIJbalkha MoJaTaka onpakaBaa Moh KiIMjeHaTra Aa Iojadyajy WM TOJACTaKHy capalmby,
nojeIMHaYHu  TpahaHUH/TIOTPOIIaY MMOCTA0 je PENaTUBHO 0OpO TMO3HAT JOK j€ eluTa MONHHUX
OTKpUBEHa camMo y Hajrpyossum nprama“ (Milivojevié, 2001, ctp. 168). Eanor HaBomu na je
TeopHja KOPUCTH U 33/I0BOJHCTBA aTEOPH)CKA jep j€ 3aCHOBaHA HAa €MIPUJCKUM UCTPaOKHUBAHUMA Y
OKBHpPY KOjUX C€ 3aHeMapujy APYLITBEHE I'pyne U MUCTUYE MOjeANHAl] Y NPBU IUIaH, HITO je Ipema
HBEMY TMOTPELTHO jep je yHyTpallma cramkba yoBeka Temko Meputu (Elliott, Rosenberg, 1987, ctp.
680). MunuBojeBuh mwHiIe Aa je KPUTHKA yKa3WBala Ha ,,HEOAPKHBOCT HJIEje O ,,MIpeBuime”
aKTUBHO] MyOJMIIM, KOja MMa BEJIMKY cJI000Ay Aa u3abepe M MHTEPIpPETHpa MEIUJCKE MOpYKE, a
JeMHa OrpaHMYeHa Cy jO] BJIACTUTE KOPHCTU U 3aa0BOJbCTBa. [lok je y ,.cTyaujama edexara®
JOMUHHPAJIO YBEPEHE Ja Cy WIAHOBU NyOimke roToBo 6eciomohnu npex TB ekpaHoM, mpuctyn
,KOPUCTH U 3aJI0BOJbCTBA* MOHYAUO j€ CIMKY IyOJIMKe MO KO0joj KopHuIIhewme Meluja 3aBUCH
MCKJbYYHBO OJI MHIUBHIYATHOT 3aI0BOJGCTBA M Tiemamadkux norpeba” (Milivojevic, 2015, crp.

154-155).

Teopuja KOpUCTH U 3370BOJHCTBA KAa0 JIOMHHATHA TEOpHUja 3aj€JHO Ca OCTAIUM TeopHjama O
OTpaHUYEHUM e(PEeKTUMa Meauja TEeNeCeTHX W IOYETKOM IIe3JIeCeTUX TOJAWHA YCKOpo OuBa
CKpajHyTa HaKOH ,,MHTEJIEKTyaJHUX Mpoboja Kpo3 'pedepeHTHH OKBUP' JOMHHAHTHE MapagurMe.
[...] MaaunynatTuBHM TyOIUIIMTET, KOpIopalyjcka Kyatypa u 'public relations', HaroBecTunm cy
ernoxy y Kojoj AOMHHAallMja W yTUIA] MeAWja He MOry Ja ce o0jacHe TEOPHjCKHUM TBpIHaMa O
orpannueHuM epexkruma’ (Milivojevié, 2001, ctp. 169). [lon ®uck HaBOAM /1a Cy UCTPaKUBamka y
OKBHpY TE€OpHj€ KOPHCTU M 33J0BOJHCTBA MOKa3ajia Ja IJIeJaoly TEIEeBU3H]y YECTO KOPUCTE Kao
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HEITo YeMy he HaKOH IoCcMaTpaHor Mporpama pasroBapaTi ca Apyruma, ,,0Miio Ja ce paau o nay3u
3a 4aj, OUJIo 1a ce paau o MPUTrpaackoM KadaHCKOM jyTpy WM Kao TeMu 3a pasroBop Mely harmma
y mkosickom aeopumity* (Fiske, 2001, ctp. 77). [Ipema memy, Hajeehu mpobiiem oBe Teopuje jecte
TO IITO C€ MPETIIOCTaBJba Ja j€ TaKBa COIHMjaHa ynmoTpeda cama 1o ceOu 00jeKTUBHO 00jalllbene,
TE J1a ce He NIOCTaBJba J1aJbe MUTAkE Kako TH Mel)yCOOHH pa3roBOpH rieanana He MOTy MOBPAaTHOM
criperom OuTH BpaheHW Ha3all y TEJIEBU3HMjCKH MPOTpaM, aKTUBUPATH HEKa Jpyra 3Ha4eHa, alld
OouTu €0 BpeAHOCHE KpuTuke oapehenor tenesusujckor canpxkaja (Ibidem). ITammrpen u Pejoypu
HCTUYY Ja ,,[IPaBH TECT OMIIO KOj& TEOPH]je JIKH Y HBEHO] CIIOCOOHOCTH Ja 00jacHU (CaMUM THM H
npensuan) oxapeheHe mojaBe. YKONMKO ce MOKaXe Ja TEOpHja KOPUCTH U 3aJI0BOJHCTBA MOXKE
MO3UTHUBHO Jla YTHYE Ha Hallle pa3yMeBame Kopuiihema Meauja, MEeAHjCKUX edeKaTa WM OJHOCA
u3Mely Menuja W Jpyrux JAPYIITBEHUX CHCTEMa, OHJA Cy HaBeleHE KPHUTHUKE NPEBPEMEHE HIU
npenemene” (Palmgreen, Rayburn, 1979, ctp. 156). Teopuja KOpuUCTH U 3310BOJLCTBA MPEPAHO j€
OTIIHCaHa Kao HeaJleKBaTHA jep Ccy uHTepHeT u [IM-e omoryhusie moBpaTHy cripere Win npenu3Huje
WHTEPAKIMjy U KOMYHUKAIU]y, T1a YaK W MPOU3BOABY MEIUjCKUX CcaapiKaja Of CTpaHe KOPHCHUKA.
Moh onabupa cangpkaja ¥ 3aJI0BOJbCHA MOTPeda KOPHCHHKA, Kalla Cy JUTUTAIHE TEXHOJOTHjE Y
NUTawky, MHOTO je Beha y omHOCy Ha TpaauimoHasHe Menuje. M300p Memujckux caapkaja 3a
KOPHCHUKE CBOJHMO C€ Ha NaJbUHCKH YIpaBJbad (TEIEBH3Mja W PalvoO) U HA MPOMEHY IITaMITaHOT
Mezuja, a moBpaTHa HHQOpamIlfja/cipera wiu je Ouna onemoryheHa, Wi je 3aBucuia oj u3dopa u
nporeHe ypeanuka. Ha taj HauuH je, kako rope HaBoau PHCK, KOHTPOJIMCAHO aKTUBUPABE APYTHX
3HaYCHa, alld M CBEHTyaJlHa BPEIHOCHA KPUTHKA Memujckux caapkaja. Jlenc bener u Illuna
Wjenrap (Lance Bennett, Sheena Iyengar) maBome ma cy Oupaum y CAJl mpe memecer roauHa
3aBHCWJIM UCKJbYYMBO OJI BEUCPHUX THEBHHUKA Koje cy emutoBaie mpexe Ej-bu-Cu, Cu-bu-Ec u
En-bu-Cu (enri. ABC, CBS, NBC). ,,V epu ,,ctapux mMenuja“ roToBo Ja HUje Ouio paznmuka mely
OupaunmMa y HayuHy JAojaxema a0 uHpopmaruja (Bennett, Iyengar, 2008). Ilonyme cBux
Menujckux Kyha Omiie cy IOBOJFHO XOMOTEHE M CTaHIapIu30BaHe (ypaBHOTE)KEHA MaKma MpeMa
CBUM CTpaHKama M KaHAWJAaTHMa) Jia Cy C€ MOTJIe NOJBECTH 1oja uH(popMaTHBHE 3ajenuuie. bes
0031pa Ha TOJUTHYKE CKJIOHOCTH M CJOjeBEe JIPYIITBAa U3 KOjer jaonaze, AMEPHKAHIH Cy y TOM
nepuoAy OunM u3noxkeHn wuctuM wuHPopmanujama“ (Bennet, 2008, ctp. 717). Hdururanne
TEXHOJIOTHje JIOHEJIe Cy HaM CacBMM HOBE OOJIMKe KOMYHHKaiwuje, Kojy beHer neduHuie kao
,,TIPOPECUOHATIHY jaBHY KOMYHHKAIIH]y, KOjy KapaKTEepHIIy yCMepaBaHE NOpYKe, IUJbHE TPYIIE,
BEJIMKK OpOj KOMYHMKAIIM]JCKUX KaHaJla, ajli U CACBUM HOBE TEXHOJIOTH]E€ Kpeupama Mopyke. |...]
I'pahanu koju cy 3auTepecoBaHHU 3a MOJUTUKY U ydelrhe Ha n30opuMa caja UMajy UHTEPaKTUBHU
NPUCTYN XWJbaJaMa OHJIQJH HU3BOpa Koju ce kpehy oA KpennOWIHHUX Menuja, MPEeKo CaMUx
KaHIuJaTa W TOJUTUYKUX CTpaHaka, ma cBe M0 Hemo3Hatux Omorepa® (Ibid, ctp. 713, 717).
HHTepakTUBHOCT KOjy €y ca coOOM JoHEese AUTuTallHe TEXHOJIOoruje, kKako HaBoau Pyhepo, moHoBo
J€ aKTyenu3oBalla U JIOJIaTHO je ojavyasia KJbYYHM I0jaM Y T€OPHjH KOPUCTH U 3aJI0BOJBCTBA, T0jaM
aKTUBHOT KOPHUCHHKAa, jep je AepHUHHCaHa Kao ,,HUBO y KOjeM YUYECHMIIM y MPOLeCy KOMYHHUKAIUje
uMajy KOHTpPOJly M MOTy pa3MemUBaTH ylore y HHbHUXOBOM MehycoOHOM TUCKypCy*
(Williams,Rice,&Rogers, 1988, ctp. 10; nutupano kox Ruggiero, 2000, ctp. 15). dpenepux
Bunujam ca capajHuiuMa HaBOJAM Jia MEPCOHAHU padyHapu y KOMOMHALMJU ca UHTEPHET BE30M
,CTBapajy 3ajelHUIlIE KOje HHUCYy 3acHOBaHe Ha reorpadckoj ocHoBu. OHHU cyrepumly na
NEePCHEeKTUBE MOMYT TEOpHje KOPUCTH U 33J0BOJHCTBA MOT'Y OUTH 0] TOMONH y pa3yMeBamy OHOCA
Mehy Jbyauma u TexHosiorujama. OBo ce MoceOHO OJHOCH Ha TO KakKoO JbYAM KOPHUCTE TEXHOJIOTH]E
3a TpE/ACTaBbakbe HHXOBOI HACHTUTETA, APYIITBEHUX MO3MIMja M EMOIMOHAIHOT >KHUBOTA®
(Williams, Strover, Grant, 1994, mutupano xoxa Papacharissi, Rubin, 2000, ctp. 176). Knej lupku
(Clay Shirky) na crnegehm HaumH neduHHIIE yIIOTy MOjelUHIA y AWTHUTAIHOM MEIH]CKOM
OKpYXKEmY: ,[TOCEJIOBaTH padyHap 3HAYM Ja MOXKETe KpEeWpaTh W TPHUMAaTH MHOTE BpCTE
MYJITHMEIM]j€e, TOYEBIIN O] TEKCTa, MPEKO 3BYyKa, I1a CBE J0 CIMKE U BUJEO caapxkaja. [IponsBonma
caJpikaja OJ CTpaHE amarepa Koja je pe3yJTaT JUTHTATHOT OKPYXEma JOBENa je 0 Tora Ja je
KaTeropuja rnorpoiiaya caja NpuBpeMeHo MoHamame, a He Tpajuu uaentuter™ (Shirky, 2008, crp.
108). KopucHuniu meamja cama mmajy Moh J1a MpOM3BOJIE U MEHajy Caapika] MEIUJCKUX TMOpyKa,
YKOJIMKO Cy CIPEeMHH Ja yTpolle CBOje BpeMe M uMajy oaromapajyhe pecypce. ,,Ilybonuke mory
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OUTH aKTHBHE Ha HAYMH KOjU j€ TEIIKO MPEABHJICTH, a MOCTOjU peaiHa MOTYhHOCT /a mocieauie
OBUX aKTUBHOCTU Hehe OuTH cxBaheHe y nerneHrjama Koje cy npen Hama' (Baran, Davis, 2010, ctp.
6). bapan u JlejBuc Ha UCTOM MECTY HaBOJI€ MIPUMEP CKHJIaha MY3HKE Ca UHTEPHETa, IIyTeM KOjer
ce IMOKa3ajo Jia Cy MJaJy JaHac BOJbHU Jia YTPOIIE BpeMe, CTCKHY BEIITUHE W WHBECTHPAJy Y
TEXHOJIOTHjy KOja je HeomxojHa 3a Behy KOHTpony Haj MY3WKOM Kojy ciymajy. Mcra marpuna
puMemeHa je U Ha ynotpedy dejcOyka m Jyrjyba, mMITO je HEKMM KOPHUCHHUIIMMA MPEKO HohM
JIOHEJIO TUIAHETapHY CJIaBy, M CAaCBUM jeé CHUTypHO Ja he ce KOHIeNT IOHABJbATH JOKJIE TOJ
,»,AKTHBHO KOPHCTUMO TEXHOJOTHje KOje HaMm oMoryhaBajy 1a KpeupamMo W KOHTPOJIUIIEMO
MEJIUjCKH calipkaj Koju HaMm je Baxkan™ (Ibidem, ctp. 7).

45. MWHTepHeT, APyLITBEeHe Mpeske U TEOPHja KOPUCTH U 32/10BO/bCTBA

[Ipema HU3y ayTopa, TeopHja KopucTH U 3ag0BoJbcTBa (Rafaeli, 1984; Morris, Ogan, 1996;
December, 1996; Perse, Dunn, 1998, Papacharissi, Rubin 2000) moka3ana ce kao ajckBaTaH OKBHP
3a UCTPaXKHUBAKE M Je(PUHUCAEKHE HOBOT MEIHM]CKOT U KOMYHHUKAIH]CKOT CHCTEMa IPOMCTEKIIOT U3
1ojaBe WHTEPHETa M JIMYHUX padyHapa W MoOwiHux ypehaja. Tako, Padaemn (Rafaeli)
KOMITjyTEPCKU MOCPEJOBAaHE MACOBHE KOMYHHKalMje Ae(UHMIIEC KaO0 WHTEH3MBHO MHTEPAKTUBHE,
300T yera TeOpujy KOPUCTH M 33JJ0BOJbCTBA CMATPa a/ICKBaTHOM 32 HbMXOBO MPOYYaBamkbe. ,,JeHa 01
HAjBXHUJUX KapaKTEpPUCTUKA MHTEPAKTUBHUX MEJHja je aKTHBHA yJora Kojy MpyKajy 4iaHOBUMaA
nyoimke. TeopHjcka TMEpCHEeKTHBAa KOja j€ Wrpaja HajBaXHH]y YIOTY Yy pyLIelkhY KOHIICTIH)e
nacuBHE MyOJIMKE Y KOHTEKCTY OCPEA0Bamba MACOBHUX Me/inja Ouiia je ynpaBo napajurma Teopuje
KopucTH ¥ 3an0BosbeTBa* (Rafaeli, 1984, ctp. 127). Padaenu takohe Harnmamasa ga je y OKBUPY
UCTpaXKMBakba MOTHBAIMja KOPUCHHKA, TOPE] MUTAalka O WACHTUTETY, O NMPHUPOJH KOPUCHHKA U
KOPHUCTH, HEOIMXOJHO OOpaTHTH Maxmky Ha 3a0aBy W WIPY, jep cMaTpa Ja je HBUXOBa yJora of
U3y3eTHE B)KHOCTH 33 TyMaueme ynoTpede KOMITjyTepCKUX KOMYHUKAIIHOHUX CUCTEMA.

Wntepner, xkako tBpae Mepun Mopuc u Kpuctuna Oran (Merrill Morris, Christine Ogan),
,TpeCTaB/ba BUIIECTPYKH MACOBHH MEIHMjyM, jep C€ CacTOju OJ MHOIITBA pa3IMIUTHX
KOH(Urypanuja KOMyHUKaIje. YIpaBo TH Pa3IUuUTH OOJUIM Ha HajOOJbM HAUYMH MOKa3yjy Be3y
mmely mehyspyacke u macoBHe KomyHukanuje“ (Morris, Ogan, 1996, ctp. 42). Ayrtopke
NojallamaBajy Ja KOMyHHKallMja IMyTeM HMHTEPHETa MOXKe Ja ce Kpehe o] oHe KIacCMYHe u360p-
nopyka-npumanay, KakBy II03HAjeMO y TPaJWIMOHATHAM (opMamMa KOMYHHUKaIMje, 1Ma CBE JO
CacBUM HOBHMX KOH(GHrypamnuja u (GopMu, Kao IITO Cy TUCKYCHOHE IpyIe Y KOjUMa HCTOBPEMEHO
YUYECTBYj€ BUIIE JbYIH, MOTOM JAMPEKTHA KOMYHHKAIllMja y CMepy YHUTajal-HOBHUHAP, U HApaBHO
MOTYNHOCT MPOJYKIMje MEIUjCKOT cajpikaja oJl CTpaHEe CBAKOI KO MOCeAyje pauyyHap M NMPUCTYM
r7100aH0j Mpexu. MHTEepaKTUBHOCT y KOMYHMKAIUjH, 10/1a]y ayTOpPKE, JeCTe YIpaBo OHO 300T yera
je TeopHMja KOPHUCTHM M 3a/l0BOJbCTBA OBJIE NpUMEHMBA jep ,,l10ApazymeBa ojpeheHu creneH
AKTHBHOCTH TyOIMKe GHMIO 13 je OHO MHCTPYMEHTANHO WM puryammsoBano™ (Morris, Ogan,
1996, ctp. 42).

Ilon Mleuembep (John December), Takohe, TBpAM Aa je TeopHja KOPUCTH U 3a70BOJHCTBA
IpUMEBHBa Ha IPOyYaBame HHTEPEHET muaTgopmu. Tumnosioruje 3a0BoJbeHa MEANJCKUX TOTpeda
KOPUCHUKA MOMYT HaJ30pa ApYrux, MHGopMucama, 3a6aBe, pa3oHo/ie, MHTEPIEPCOHATHUX KOPUCTH
W TapacolyjajHe MHTEPaKIHje MOTy OWTH OJI BEIUKOT 3Hadaja y TECTHUpPamy CTaBOBAa JbYIU O
yrnoTpedbu MeaMja y OIHOCY Ha JBe Bapujabie, a TO Cy TpakeHa M OCTBapeHa 3a/J0BOJHCTBA
(December, 1996, ctp. 29-30).

Emuza6er Ilepc u JleOpa [Han (Elizabeth Perse, Debra Dunn) cmatpajy aa je oBa Teopuja
pUMEmBUBA Ha CTYHMj€ O HHTEPHETY jep KOPHCHUKE IMOCMaTpa Kao ,,aKTUBHE KOMYHHUKAToOpe, KOjU
Cy CBECHHM CBOJUX KOMYHUKAIIMJCKUX LIMJbE€BA, KOJU TMpaBe pasiIuKy usMmely paznuuurux

% 3a e(MHMIN]y MHCTPYMEHTAIHOT M PUTYAIH30BAHOT MIOTMEATH CTPaHy 6p. 79.
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KOMYHHKAIIM]CKUX KaHala, U Koju OMpajy OHe KaHalle 3a Koje cMaTpajy Aa he 3a70BOJBUTH HUXOBE
notpebde. OOpaciu ynmorpede Merja ce HapaBHO MOTY MEHATH y CKJIay ca MpoMeHama Koje mpate
’KHBOT CBAKOT I10j€IMHIIA, KA0 IITO Cy FOJMHE CTAPOCTH, IPOMEHE MOJIMTUYKHUX CTaBOBA, alu N300p
MeJuja Ipe CBera 3aBUCH O] UCKYCTBA JbY/IU U BUXOBE MEPIIEIIIje O TOMe Kako oxpeheHn KaHai
MOJKE 33JI0BOJBHUTH HeroBe paznuunte nmotpede (Perse, Dunn, 1998, ctp. 436). AyTopke nonajy na
je mpermoctaBka 0 MoryhHOocTM wH300pa pa3lIMUMTHX KaHala BaKaH CETMEHT Yy OKBHPY
HCTPaXKMBama Koja Mpy’ka TeopHja KOPUCTH U 3a/I0BOJbCTBA HajMame U3 /Ba pasnora. [IpBu je Taj
Jla JbYJIU Tparajy 3a pa3jIudyuTHM KaHaiuMa jep Bepyjy na he nponahu Hemto mro he 3a10BOJBUTH
BUXO0Be crienupuyne norpede, u 1a he ce 3aapKaTu TaMo 1€ UM Ce TPYKU OHO IITO kene. pyru
pasJor je Taj MTO je caMO HEKOJIMKO jJeIMHCTBEHMX KOMYHHMKAIMJCKUX KaHajJa y MOTyhHOCTH aa
3aJJ0BOJBM TOTpeOe KOPHCHMKA, JOK CBH OCTalU NpEACTaBibajy (QpyHKUMOHANHY 3ameHy. Kyhunu
padyHapy KOHEKTOBaHM Ha MHTEpHET, kKako HaBoxe [lepc u [laH, ,,IpMIarof/buBu Cy MIMPOKOM
CHEKTpYy ymoTpeba KOju MOTy Ja 3aJ0BOJbE YMTAB HU3 KOMYHHKAIIMOHMX IMJbE€BAa M MOTpeOda.
Kommjyrepn ce Mory KOpHCTHTH 3a HH(GOpPMHCAEmE, pa3oHOIy, 3a I0cao WM 3a0aBy.
WHTepakTHBHOCT W JemMacu(uKanuja MpeacTaBibajy JABa KJbydHa aTpulyra Koja omoryhaBajy
aKTHBHO U TI0jeTHOCTABJHCHO OMpame caapikaja 3a 3aJ0BOJbeHe BUX0OBUX noTpeda“ (Perse, Dunn,
1998, crp. 436). Ayropke cy obaBwie U HCTpaxHBame Ha y30pKy on 1071 mcnuranuka u3 mene
AMepuKe, y OKBUPY KOjer Cy MOTBPIUJIC XUIIOTE3y Ja JbYAH Oupajy MeAuje 3a Koje Bepyjy 1a Cy uM
KOPHCHH M JIa 3aJI0BOJbABajy BUXOBE morpede. Pesynratu cy mokaszanu ja KOPHCHUIM padyHapa
TBpJE Ja KOMIIjyTepH MOTY Ja 33J0BOJbE TOTOBO CBE MOTpeOe KOPHCHHKA, a TIOTOTOBO OHE BE3aHE
3a 3a0aBy u cnobogHO Bpeme. Mmak, momro ce paxu o 1998. ronuHu, padyHapu jom yBeK HHCY
OnM pUMapHHU M3BOP 3a/I0BOJbEH-A MOTPEOa, alli KaKo HaBOJE ayTOPKe, YOUEHE Cy 3HauajHe Be3e
nu3Melyy ynorpebe pauyHapa U 3a/10BOJbEHa HEKOIMKO PA3IMYUTUX IMOTpeda KOPUCHHKA, IITO OH ca
IaJbUM pa3BOjeM padyHapa MOIJIO Ja JIOHECe MPOMEHE Y KOMIUIETHOM KOMYHHKAIU]jCKOM
okpyxemy (Perse, Dunn, 1998, ctp. 451). OBoMe naHac cBakako CBEIOYMMO.

3u3u [lammuapucu u Anan Pybun (Zizi Papacharissi, Alan Rubin) npumenmm cy teopujy
KOPUCTH U 337I0BOJbCTBA Ha Kopullheme MHTEPHETA U CHPOBENIM UCTPAXKHUBAKE KOje je MMallo 3a
,,CBPXY JIa HCITUTa MOTHBE 32 KOpUIINemhe NHTEPHETa Ka0 KOMYHHKAIIM]CKOT' KaHajia, Kao U Kako Ha
T€ MOTHBE YTMUYy IPETXOJHAa UCKYCTBA M cXBaTamwa ojpeheHux meaujckux arpudyra. [lopen tora
KENenmu Cy Ja YTBpJAE M Kako IMPEeTXOJHa HMCKYCTBa W MOTHMBU yTUYYy Ha KacHHjE€ CTaBOBE U
noHamama*“ (Papacharissi, Rubin, 2000, ctp. 176). Ayropu HaBoje Ja je aKTMBHOCT IyOJIMKe
KJbyYHa y HWCTPaXMBamkbUMa 3aCHOBAHMM Ha TEOPHjU KOPHUCTH W 3aJ0BOJCTBA, KAaO0 M Ja CY
KOMYHHUKAI[MOHU MOTHMBM HajBa)KHHje KOMIIOHEHTE aKTHBHOCTU IyOJHMKEe, Ha OCHOBY uera cy
W3BEIHM TPBO HUCTPAKMBAUKO MHTame: Koju cy mMomusu KOpUCHUKa pavyHapa 3a kopuuiherve
unmeprema? JIpyro HMCTpaXXMBauko MUTambe Oa3sUpaHO j€ Ha COLUjAIHUM U Ha MCHXOJOLIKUM
KapakTepuCcTHKaMa IojeInHala, 1 Ha KUXOBO) MEpLENUju APYIITBEHE MO3UIMje HHTEpHETa Kao
Menuja: Ha Koju Hauun npemxoOHa UCKYCmea (KOHMeEKCMYyanHa Ccmapocm —KOPUCHUKA
usbezasarve KOMyHuKauujese) u cxeamarbe ynoce meouja (y couujaﬂu3auuju57) ymuyy Ha momuge?

% KonerckryanHa crapocT ,,ipefcTaBjba KOHCTPYKT KOjH cy ycTaHOBWIN PyOomn m PyOwn 1981. rogmue, xako Ou
MIOjaCHWIN OTpaHnYerma Kopuinhema XPOHOJIOMIKE CTApOCTH y KOMYHHKOJIOMIKMM HCTpaxknBambnMma. OmHOCH ce Ha
MHTEPIIEPCOHATHY WHTEPAKIHjy, APYIITBEHE aKTMBHOCTH, MOOWIIHOCT, 3a/I0BOJHCTBO JKHBOTOM, K20 M €KOHOMCKE H
CUTypHOCHE IuMeH3uje >wuBoTa nojenunna“ (Papacharissi, Rubin, 2000, ctp. 180). Ilamawapucu u PyOun cy
NIPUMEHWIN TPU JUMEH3Hj€ KOHTEKCTYaJHE CTapOCTH 3a KOje Cy CMaTpal Jia yTHIly Ha yHnoTpeOy MHTepHeTa: CTENeH
MOOMITHOCTH, EKOHOMCKY CUTYPHOCT H 33JJ0BOJFCTBO HAYHMHOM JKHBOTA.

*® Mz6eraBame KomyHHKanmje epuumcao je Byprom (Burgoon) 1976. roamee Kao ,.rmoGaiHy KOMYHHKALHOHY
KOHCTPYKIIMjy KOja IPEICTaBJba XPOHUYHY TEHEHIM]Y n30erapama WiK JAeBaiBaiuje ycmene komynukanuje (1bidem,
ctp. 181). 3a ayrope ucTpakmBama OBaj CETMEHT je 3HadajaH jep cMarpajy Ja WHTEpPHET MOXe Ja Oyne BakaH
KOMYHHUKAITMOHU KaHaJl 3a OHE KOjU Cy u30eraBajiyu KOMYHUKAIH]Y ,,JIAIE Y JHUIe .

* TosuBajyhu ce ma Tapmonea (Garramone), xoju je 1986. yrBpauo 1a je APYIITBEHH KOHTAKT ca APYTHM ocodama
(3pakaBame BJIACTUTOI MHUILJBEHA, MO3HABAKE MHILBEHA JAPYTMX W WHTEPaKlHja) y MO3UTHBHO] KOpEIalijH ca
33JI0BOJECTBOM JIMYHOT WAEHTHTETA KOPUCHHUKA KOMILjYTEPCKUX HMOJMTHUYKKX OMITEHA, ayTOpHU MpeTHoCcTaBibajy na he
,»C 003UPOM Ha CHOCOOHOCT KOMIIjYTEPCKH IOCPEAOBaHE KOMYHHKalMje Ja e(hUKacHO NpEeHece MHTEpPIEPCOHATHO
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Tpehum ucTpakuBauKMM MUTAKHEM, ayTOPHU Cy HaMepaBaJld Ja MpOBEpe Ha KOjU HAYUH MOTHBU U
WHIVBUBUYAIHE pa3MKe KOPUCHUKA YTUUY Ha UcCXoJe ynorpebe uHTepHeTa: Ha koju Hauun
npemxooHa UCKycmea, nepyenyuje u mMomueu npeosuhajy ucxooe NOHAWAFA U CMABOBA HAKOH
ynompebe ummepuema (Wma ce u Kojoj Mepu KOpUCMU HA UHMEPHemY, 8peme Npo8edeHO Ha
unHmepnemy, aunumemu’® npema unmepremy u unmepnem 3adosomscmsa’’). (Papacharissi, Rubin,
2000, ctp. 180—-182). PesynraTu ucTpakuBama Koje je CIPOBEACHO Ha y30pKy of 279 cryaeHara
MoKa3aJid Cy Ja Cy IJIaBHW MOTHMBU KOPHUCHHKA 3a YHOTpeOy HWHTEpHETa: WHTEepIEepCOHATHA
KOMYHHUKaIMja, Op>ku mpojia3ak BpeMeHa, HHpopMHUCcamke/ToTpara 3a HHpopMalrjama, MoroJHOCTH
KOje JOHOCE MHTEepHET, 3a0aBa W pazHOHOAa. Ha OCHOBY pesynrtara, ayTopu Cy BE3aHO 3a JIPYro
UCTPAKUBAYKO MUTAHkE YTBPAWIN J1a OHU KOPHUCHHIIM KOJU Cy CKJIOHUM MHTEPAKIHUjU ca IpPYruma,
Ka0 U MOOMJTHOCTH, KOjH Cy 33JI0BOJbHU CBOJUM >KMBOTOM U HEMajy Mpoljema ca KOMYHHUKAIH]jOM
JUIe y JuIe, MHTepHeT Mpe cBera Kopucre 3a uHbopMucame u 3abaBy. CymnpoTHO TOMe,
WCIIUTAHWIIA KOJU Cy Mambe 3aMHTEPECOBAHU 32 YCMEHHU KOHTAKT ca IPYrHMMa, KOju cMaTpajy cede
MOBYYEHUM M HEYCIENIHUM Yy TOj BPCTU KOMYHHKAIUje, BHUIIE Cy KOPHUCTUIM HHTEpHET 3a
MHTEPIEPCOHAIHY KOMYHUKALU]y. Y OKBUPY Tpeher HCTpaXMBAYKOT MUTAa, AyTOPH CY HA OCHOBY
pe3ylniTaTa yCTaHOBWIIU J1a Cy KOpulThemeM HHTepHeTa OWiIM 3370BOJbHU MCITUTAHUIIM KOjU Cy cebe
CMaTpajiy LEHEHUM y JPYIITBY M KOJH Cy MHTEPHET Npe CBEra KOPUCTWIH 3a WH(POPMHUCAE.
,,/IHTEpHET Mpe/cTaB/ba OrPOMHY OHJIajH CHIIMKIJIONEAN]Y ca MoJaliMa U JIMHKOBUMA O OMIIO KOjoj
TEeMH Ko0ja ce Moke 3amMuciutu. [lopen Tora, Op3 je, eKOHOMHYAH M PEIATUBHO JIaK 332 KOpHUIITheme.
300or Tora je JOTMYHO Ja OHU KOJU HHTEPHET KOpHCTE Ipe cBera 3a HHpoOpMHUCame Oyny
3a0BoJbHH. Takole, oHM KOju ce ocehajy BpeIHOBAHO Yy CBOjOj MHTEPIIEPCOHATHO] KOMYHUKIUJU
HUCY C€ OKpEeHYJIM Ka MHTEpHETy Kao 3aMeHH 3a ycMeHy kKomyHukanujy*“ (Papacharissi, Rubin,
2000, ctp. 193). Ca apyre crpaHe, KOPUCHUIIUMA KOjy Cy OWJIM Mame CHTYpHU y ce0e U y CBOje
KOMYHHKAIIIOHE CIIOCOOHOCTH HHTEPHET HHUjE MPY’KA0 3aJ0BOJGCTBO, Alld Cy UMAIU HM3PAKEH
apuHHTET TpemMa meMy. Kako ce paam o JpynuMa KOjU HHTEPHET KOPHCTE 3a APYIITBEHY
WHTEPAKIH]y, U KOJU Cy HE3aJ0BJbHU HMHTEPAKIUjOM ca APYyTMMa Yy PEaJHOM CBETYy, CACBHM je
OYEKUBAHO J1a M C€ MHTEPHET YMHU BaXXHUM. ,,OBaj ahUHUTET MOXKE Ja MPOU3WIA3U U3 MPHPOJIE
WHTEpHETa Kao Melrja, ¢ 003UpOM Jia OrpaHnYaBa HeBepOAIHy KOMYHUKAIIH]Y, 3a00u1a3u GU3HNIKU
W3rJel U oMoryhaBa Kpeupame CacBHM HOBOT UICHTHTETA YKOJHMKO je To HeonmxomHo (Ibidem).
AyTOpH 3aKJbydyjy Ja CMO JIOILIU 10 oApelheHe BpcTe KoHTpacTa u3Mel)y KoHienta ahpuHuTeTa U
3a710BOJbCTBa. CaMOyBEpEHOCT W BPEIHOBAIE OJ CTpaHE OKOJMHE YKpIITEHA ca KOpHIIhemeM
UHTepHeTa Yy uH(PoOpMaTUBHE cBpxe mnpeasubhana je 3aJ0BOJBCTBO KOpUCHHMKA. CympoTHO
MIPETXO/IHOM, MHTEpIEpCOHaNIHA yrnoTpeda uHTepHeTa npeaBuha apUHUTET KOPHCHMKA, WIIU
NpeLu3Huje ,,0HH KOjU KOPUCTE MHTEPHET 32 MHTEPIEPCOHAIIHY KOMYHHUKaLU]y He ocehajy HYXKHO
3aJI0BOJbEH-E 300T TAKBOT M300pa, JOK OHM KOJU KOPUCTE MHTEPHET 3a UH(OPMUCAE HE CMaTpajy
Jla je TO 3aKucTa BaXXHO U IpecylHO 3a muxoB XuBOT“ (Papacharissi, Rubin, 2000, ctp. 193).
[Mamawapucu wu PyOuH, Takohe, moABIade J1a je KOHIENT 3aJ0BOJGCTBA IOBE3aH ca
MHCTPYMEHTAJTHUM KOpHUIIhemeM Meauja, JOK je KOHLENT aduHUTETa y BE3U Ca PUTYaTHOM
yrorpe6om mexmja.®

Ckot Anrayc u [lejsun Texkcoapu (Scott Althaus, David Tewksbury) 3actynajy cranoBumiTe
Jla ca I0jaBOM HOBOT Menuja MyOJIMKa HpOIelmYyje HEroBy KOPUCHOCT Y OJHOCY Ha HMPETXOAHE
MeHje Koje je ynoTpedsbaBao 3a 3aJI0BOJbEHE CBOjUX moTpeda. ,,Kama ce HOBU Menuj KOPUCTH Y

OpHMjeHTHCaHe cajpXkaje, MOryhHOCT JAPYIITBEHOT KOHTakTa NOMONM Yy pa3lMKoBawmby HWH(OPMATHBHE U
HHTepIepcoHaaHe ynorpede nareprnera™ (Papacharissi, Rubin, 2000, ctp. 181).
%8 »ADQUHUATET WM yOUeHH 3Ha4a] KOMYHHKAIIMOHOT TIOHAIIalkha WM KaHala MPEJCTaBibao je 3HauajHy KOMIIOHEHTY
Mojenia Meaujcke yrnoTpede. AQUHUTET Ka TeJleBU3UjU OHO je TO3UTUBHO MOBE3aH ca MOTHBHMMA 3a IJIeNlamke, Kao IITOo
cy y30yheme, HaBuKa, OpKHM TIpOJIa3aKk BpeMeHa, Oer O CTBApHOCTH W 3a0aBa. YOUEHH 3HAuUaj MHTEpHETa, Kao H
obpacum kopumhema HHTEpHETa, Tpeba ga OyAy IMOJX YTHIAjeM IPYIITBEHHX M MCHXOJOIIKHX KapaKTepHCTHKA
nojemunna’ (Papacharissi, Rubin, 2000, ctp. 182)
% KOMYHHKAIIHOHO 3aI0BOJGCTBO IPEJACTABIA HMCXOJ KOMYHHKAIMje KOjH CE OXHOCH HA HCIYHaBambe HAIINX
OYeKuBamwa Kpo3 uHrepakuujy (Ibidem).
% Buneru dycuory 6p. 11 (Rubin, 1984).
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UCTE CBpXE KA0 U CTapH, OH Mpe/ICTaB/ba (PYHKIIMOHAIHY aITEPHATUBY MPETXOJHHUKY, a MyOiInKka Ou
moToM Tpebano na m3abepe u3mely mux oapehuBamem meauwja koju he 00Jbe 3a0BOJBUTH
onpeheny norpedy* (Althaus, Tewksbury, 2000, ctp. 25). UnTepHeT, Kako HaBOJE ayTOpH, UMa
rOTOBO HEOTPAHWYEH IPOCTOP Y CMUCIY UyBama U MpeHoca MHpopMaluja, mTo nyonuuu npyxa
MHOTO Behu m300p m nyOuHy y umH(OpMECamy HEro MmTO je TO CIIy4aj ca TPAAWIHOHATHUM
MeaujuMa. ,,YMEeCTo Jia ce ocllambajy Ha yKyce M HM300pe ypeAHHMKa M IpOAylLeHaTa KOju Cy
0a3upaHyu Ha MOJIETY YyBapa Kamuja, KOpUCHULM MHTEPHETa MUMajy OIIHUjy U300pa caapikaja Koju
he mpunarogutu cBojuMm uHGopMmarmoHuM motpedama™ (Althaus, Tewksbury, 2000, ctp. 26).
TpaauumoHanHu MeOWjH, N0Jajy ayTOpH, MUMajy MpEenu3HO IehUHHCAH LHUKIYC MPUKYIUbamkba H
eMHUTOBama nH(popMmanuja. HaBojae npumep TesneBusmje Koja y BECTUMAa UMa OTPaHUYEH IIPOCTOP 3a
uHpopmanyje, a myoIrKa uX MOXKe MPUMUTH caMmo y oapeheHnM TepMUHUMA TOKOM Jana. HoBune
Mpy>kajy uHQpOpMaIHje caMo jeTHOM JTHEBHO, Y ¢opMaTUMa U OOMMY KOJU 3aBHCH OJI ypEIHHUKA.
Wudopmucame myTeM HHTEpHETa je y MHOro Behoj Mepu moJ KOHTPOJIOM KOPHUCHHKA, IITO MY
oMoryhaBa Ja Ha HEKM HA4MH CaMOCTAJIHO Kpeupa cBoj mHpopmanunoHu cucreM. [Ipema teopuju
KOPUCTH M 337I0BOJbCTBA, IOjalllibaBajy ayTOpH, jKeJba 32 aKTMBHOM KOHTPOJOM HH(pOpMHCAmbA
Tpeba Ha HEeKM HAa4YMH Ja JeTepMHHHUIIE N300p Meauja CBaKkorI MojeauHLa. [ enaHo u3 oBor yria,
J0/1ajy ayTOpH, Pa3yMHO je MPETIIOCTAaBUTH Ja he Jbyau KOjU TeKE OBOj BPCTU KOHTpOJIE n3abparu
MHTEpPHET Kao W3BOp, jep OH KOPUCHHMLIMMA Yy OJHOCY Ha TpaJULMOHAIHE MeAMje ,[py’Ka BHIIE
KOHTpOJIE HaJ CBOjuM HH(popManmoHuMm okpyxemeM (Althaus, Tewksbury, 2000, ctp. 27). Ca
IUJbEM Jia IpoBepe mpernocraBke, Antayc u Tekcbapu cy TokoMm 1997. romune crpoBenu
UCTPAXHBAE ITyTEM MYJITHBAPHjAaHTHOT YIMUTHHKA Ha Yy30pKy on 520 cTymeHaTa ca Cpeamer
zamana CAJl. Pesynratu cy MOTBpAWIM XMIIOTE3Y Ja WCHMTAHULIM HMHTEpHET CMaTpajy Beoma
KOPHUCHUM 3a HMH(pOpMHCame, Ka0 M J1a Ta PEIOBHO KOPHCTE Yy T€ CBpXE, alli U Ja y3 Iera
HUCTOBPEMEHO U 3HauyajHy Maxmby, Y MHOTUM CEIMEHTUMa W IpUMapHY, [OKJIalkajy U
TpPaIUIMOHATHUM MEAMjUMa, Y OBOM CIIydajy mTamMnu U TeneBusuju. Ca apyre cTpaHe, Kaja je
notpeda 3a KOHTPOJIOM MH(OPMHUCAKkA U MOJUTHYKO 3HAHE UCIUTAHUKA Y MUTABY, PE3YNTAaTH CY
Ty TIOKa3aJld #& MHOTO 3Ha4YajHU]y KOpeJlalujy ca KOpHIINEHmEeM WHTPEHETa y OJHOCY Ha BpeMe
IIPOBE/ICHO Y3 TesieBU3Mjy U 1HeBHe HOBUHE (Althaus, Tewksbury, 2000, ctp. 31-35). OBy paznuky
ayTopu o0jamImaBajy THME Ja j€ HMHTEpPHET KOPUCHHIIMMA TMOHYIWO Ja HUCTPAXyjy BHIIE
nH(popMaliija y 0OIHOCY Ha OHE KOjy MOTIJIM Jia J00HUjy ca TeJIeBU3Hje UK U3 HOBHMHA, Kao U J]a UMa
MOTEHIM]aJl J1a YCIIOCTaBHU ,,HOBY TEPUTOPH]Y caapkaja, OHY Koja Hehe JUPEKTHO YJIa3uTH y TePeH
TpagulMOHATHUX Meauja. OBa TepUTOpHMja MOXKE YKJbYUYHMBAaTH HCIyHaBambe NoTpeda 3a
MHTEPIIEPCOHATHOM U COLMjaIHOM HWHTEpaKIHMjoM Koje npyru wmeauju He Hyzae“ (Althaus,
Tewksbury, 2000, ctp. 39). Aytopu cy oBakaB 3akJby4ak, KOjH j€, YKOJIMKO ra carjeiamo H3
JaHaIkbe MEPCIEKTUBE OMO CacBUM OMNpPaBJaH, U3HEIH HAa OCHOBY OJrOBOpa MCIUTAHWKA KOjU CY
MHTEPAKTUBHOCT MHTEPHETa anocTpopHUpalid Kao KJbYUHY MPETHOCT Y OJHOCY Ha TPaaULMOHAIIHE
Menuje.

[Ipuctyn Koju Tpyka TeopHja KOPHCTH W 33J0BOJHCTBA IMOTOJAH je 3a NPOYyYaBame
MHTEpHeTa Yy LIeJMHHU, ajM U 3a ofpeleHe TUIOBe cajpikaja U cTpaHuua, cmarpajy bapbapa Kaje u
Tomac [loncon (Barbara Kaye, Thomas Johnson). Kaje u [loHCOH cy crnpoBenu HCTpaxuBame
(Kaye, Johnson, 2002) y OkBHpY KOjer Cy HCHUTHBAJIM KOPUCTH U 3al0BOJHCTBA KOPUCHHKA
MPUWIMKOM MPUCTyNamka OHJIaJH-U3BOpPUMA NOJUTHUKUX UHopManuja. MctpaxuBame je 00aBIbEHO
IIyTeM OHJIajH-aHKeTe, U TO JIBE HeJleJbe Pe U HaKOH npeaceaHnukux nzoopa y CAJl 1996. ronune,
a Ha y30pky ox 308 mcnuTaHWKa KOjU PEJOBHO KOpUCTE WHTepHET. [IpeBacXxomgHu IMJb, KaKo
HarjamaBajy ayTopd, OWO je Ja MpHBYYE IMOJUTHYKHA 3aWHTEPECOBAHE KOPHCHUKE WHTEpPHETA.
Pesynratu cy OTKpWiIM YeTHpH TIIaBHE MOTHBAIIM]jE€ KOPUCHHKA 32 MOJIMTHIKO HH)OPMHUCAHE TyTEM
unTepHera. IlpBa je ymora ,Bogmua“®’ Kojy WHTEpHET Tpyka y CMHCIy YIO3HaBama ca
KaHIUIaTHMa, ca FhbHXOBHM CTaBOBHUMA W TOJIMTUYKOM MPOTPaMOM M Ca OCTAJIMM WH(popMaIrjaMma
KOje MOT'Y YTHIIaTH Ha HBHXOBY OJUTYKY Ha M30opuma. J[pyru MOTHUB je moTpara 3a nHpopmariujama
KOja je IUJbaHO yCMepeHa ka uHpOopMHCcamy O oapeheHUM IMOIUTHYKHAM JemaBamuma. Tpehu,

fly pazy ce HaBoaH ped ,,guidance”, mro y npeBoy ca eHIIIeCKOT 3HauH 6ofjerve, nojautrbagarse (IPUM. ayT.).
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yjelHO ¥ HajMame 3aCTyIJbeH MOTHB, jecTe 3a0aBa, OJHOCHO TPEHYIM Pa30HO/E M pelakcaluje
KOPHCHHKA, a YeTBPTH Ne(UHHCAH MOTHB j€ COIMjalH3alirja, OJHOCHO MPOHAIAKEHE TeMa 3a
pasroBop ca ApyruM ocodama, ajau U J0AaTHA MOTBPJA PaHUje YTEMEJbEHUX MOJUTHYKUX CTaBOBA
(Kaye, Johnson, 2002, ctp. 62). HakoH oBora aytopu Cy IOBE€3aJldi MOTHBAIHj€ Ca TMOJUTHUKAM
CTaBOBMMa KOPUCHHMKA TONYT MOBEpEHma Y BIaay, YOIIITEHOT WHTEPECOBama 3a IMOJUTHKY,
BepoBaTHOhe wW3jacka Ha wu30o0pe, NPUNAAHOCTH oOApeheHo] TOJUTHYKO] TMaApTHUjU U
camoedukacHocTd. Kako ce mokasano ga Cy CBM HaBEJCHH CTaBOBH, OCHM CaMOE(HMKAaCHOCTH,
00JMKOBaHMW TIpe I0jaB€ MHTEPHETA, MCIHUTAIN CYy HAa KOjU HAYUH camMoe(pUKacCHOCT 2 npeaBuha
MOTHBE 3a KOopHIIheme HHTepHETa y CBpXe NoauTudkor nHpopmucama (Kaye, Johnson, 2002, ctp.
65-66). Kaje u IloHcoH TBpae ga HHTEpHET IMpyXa TOTOBO HEOTPAHUYEHE MOJIUTUUKE
uHpopmanuje, ykbpydyjyhu wu 3Hatan Opoj uHpOpManuja Koje HUCY mpouuie ,,punrepe’,
ypehuBame WM UCTpakuBama TpagulinoHaaHuXx Meauja. [lomutuuke nnpopmalrje 10CTynHe cy y
cBako no0a maHa u HOhM CBaKOM KOPHUCHHUKY KOjH WMa MPHUCTYI MPEXH, 300T yera cmarpajy aa
MHTEPHET MO3UTHBHO yTHYE HAa KpeHupame UH(GOPMHCAHOT, MOJUTUYKH AKTUBHOT W YTHULAJHOT
ApymTBa. , cnutaHunm y OKBUpPY CTyIuje jecy mocBeheHH MHTEpHET KOPUCHUIM, U3Pa3HIN Cy
jaka ocehama camMoe(pUKACHOCTH, INTO CBAaKakKO HMa yTHIAja Ha HHUXOBY MOTHBAIH]y 32
Kopumheme WHTEpHETa Y CBPXY MOJMTHYKOr MHPOpMHCama. Y CKIAAy ca TEOPUjOM KOPUCTH U
3aJI0BOJbCTBA, MCIUTAHUIM OBE CTyAWje MOINIM Ou ce neduHHMcaTH Kao akTUBHU rpahaHu Koju
Tparajy 3a uH}opanujama myTeM IpeTpaknBama Ha HHTEPHETY, KOMYHHUIIMPAjy ca IpyruMa ImyTeM
yer-nporpaMa (eHri. chat), u apyrux CIMYHHX JBOCMEpHHX KOMyHHKaruoHux anara“ (Kaye,
Johnson, 2002, ctp. 66). Ha kpajy, ayTopu 3aKkjbydyjy Aa pe3ylTaTH HHXOBOT HUCTPaKHWBamba HE
MOTY JaTH TeHEpaJnu30BaHy CIMKY, alld Ja Ha OCHOBY Yy30pKa, CBaKako jecy 3Ha4yajHH Yy
caryieqaBamy TOHAIIaka TOJIUTUYKH 3aMHTEPECOBAHMX KOPHCHUKAa HHTEepHeTa. lcroBpemeHo,
MOJIBJIAY€ /1a je UCTpaKUBamke 00aBasbeHO TOKOM 1996. ronrHe kaja ce HHTEPHET M0jaBHO TEK Kao
M3BOp TOJIUTUYKHX WHpopMmanuja, Te aa he y OynyhHocTH WHTepHET OWUTH BaXHO CPEICTBO
MOJINTUYKE KOMYHHKaIMje, ITO JaHac y €pu JUTUTATHUX KOMYHUKallMja U APYIITBEHUX MpeEka
CBaKaKo jecTe.

[IpBe mpymrTBeHe MpeXe KOje Cy 3aMHTEPECcOBANIC UCTPAKUBAYE U3 YIIIa TEOPHje KOPUCTH U
3a/10BoJbCcTBA Omiie cy Majcnejc u @ejcoyk (Myspace, Facebook). Llon Pake u [lenndep bona Pake
(John Raacke, Jennifer Bonds-Raacke) wuctpaxuBanmm cy 300r dera cryneHTH kopucte [IM-e,
MIOTOM KapaKTepUCTHUKE CTyjAeHaTa Koju kopucre /IM-e, ka0 M KOje Cy KOPUCTH U 33J0BOJHCTBA
ucnymena kopunthemem JIM-a (Raacke, Bonds-Raacke, 2008). Kaga ce paau o kapaktepucTukama
UCIHUTAaHUKA, pE3yATaTH UCTPaKHMBama Yy KOjeM je ydecTBoBajo 116 cTyaeHara mokasaiu cy Ja
camo 15 wux HHMje umaino npodus HU Ha jeaHo] oA HaBeneHux JM-a, nok je 101 ucnuranuk (49
MYIIKOT I10JIa U 52 5KEHCKOT I10J1a) UMao MpoduiI Ha Makap jeJHOj IPYIITBEHO] MPEXH, OJ Yera je
70 mux mocenoBano npoduie Ha ode [AM-e. Y mpoceky cy ce nmoroBanu Ha JIM-e yeTupu myrta
TOKOM JlaHa, U TaMO aKTHUBHO MPOBOAWIM MPUOIMKHO TpH cata. O yKynmHor Opoja KOpUCHHUKA, 87
npoleHaTa 00jaBJbUBAIO j€ CBOj€ JUYHE MOJaTKe Ha npoduiauma, a yak 50 mporeHara je umanio
,,OTKJbyuaHe mpoduiie KojuMa je CBaKM KOPUCHHMK MpEXe MOrao Ja MPUCTYNU 0e3 MpeTXOJHOT
3axTeBa BJIACHUKY Mpoduna. Mcnutanuuum cy takohe HaBenu aa ce ocehajy cpehnum u y30yhenum
NPUIIMKOM IIpUMama rnopyka myrem npoguia Ha JIM-ama (Raacke, Bonds-Raacke, 2008, ctp. 171).
Kao HajBaxHHMje KOpHUCTHM U 3aJ0BOJbCTBA KOja HCHyWaBajy mnpuctynom JM-ama, ydecHHIIH
UCTPaXMBama Cy HaBEJIM: KOHTAKT ca IpHjaTesblMa, YUTambe MOCTOBA U Tiename (ortorpaduja
IpYTrUX KOPHCHUKA, CKJIAllamkeé HOBHX IPHjaTehCTaBa, MPOHANAKEHE CTapuX NpHjaTesba, Kao U
uHpopmucame o jgorahajumMa u ymorpeba y akaaeMcke CBpxe. AYTOpU TeOpHjy KOPUCTH HU
3aJJ0BOJBCTBA BUE Kao IMOTOJHY 3a HCTpakuWBame yrnorpede /IM-a, amu, Kao mTO TO HABOIH U

%2 TlosuBajyhu ce ma Anbepra Bammypy (Albert Bandura) u ma meroBy kmury ,,Social foundations of thought and
action: A social cognitive theory*“ (1986), ayropu camoeuKacHOCT Ie(pHUHHUIIY Kao “yBeperbe IOjeIrHIa 1a MMa Moh
Jla ynpaBjba MOTEHNMjAJTHUM CHUTyaldjamMa. Y OBOM Cllydajy Ja yTHYy Ha OJUIyKe BJIACTM W IOJINTHYKE IIPOIEce.
Ocobama koje ce cMaTpajy camoeMKacHUM, HHTEpHET MOXe OMTH Heka BpcTa opyMa mytem Kojer he cBoje cTaBoBe
IIPEHETH BJIaJMHNUM 3BaHMYHHMIMMA 1 nonutrndapumMa‘ (Kaye, Johnson, 2002, ctp. 57)
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Heuembep (1996), y3 jacHy nuMHHUjy pa3lBajamba U3Mel)y OHOra IITO MpeTXoau oxapeheHom
MOHAaIIaky KOPUCHUKA (TpajkeHa 3a/I0BOJHCTBA) M OHOTA IITO j& MmocieaunIia oapehenor monamama
(mobujena/ocTBapeHa 3aJ0BOJHCTBA).

I'epu Xancon u Ilayn Xapunakuc (Gary Hanson, Paul Haridakis) mpumenunu cy teopujy
KOPHUCTH W 33JI0BOJbCTBA Y UCTPpAKHBamkhy HauWHA ynorpede apymrBeHe mMpexe Jyrjyo (Youtube).
JyTjy0 je mpema ayTopuma JOHEO BEJIMKE MPOMEHE Y HAaUMHY JAUCTPUOYIUje BUACO-CaaApxKaja, jep je
oMoryhrno KOpUCHHUIIMMA J]Ja CAaMOCTAIIHO OMPajy BUICO-CaApIKaje, TPOU3BOJIE UX, ITYOJINKY]Yy U Jeie
ca IpyruM KopucHuiuMma Ha JytjyOy u Ha apyrum ruiardpopmama. Kako cy kopucHumu Jytjyoa
MOCTAJIM aKTWBHU YUYECHHMIIM Y JIAHITy MPEHOCa MENIUjCKOT cajpkaja, u ,,uTpajy aKTUBHY YJIOTY Y
MIPOU3BOILY, JUCTPUOYIIUU U TIpHjeMy cajpxkaja Ha JyTjy0y™, ayropu cMarpajy na je ,,IpUKIaJHO
ucnuratd ynorpeby Jytjyba u3 mepcrektuse myomuke (Hanson, Haridakis, 2008, (html tekcr)),
OJTHOCHO TEOpHje KOPHCTH M 3a/10BOJbCTBA. [IprMemyjyhu oBy nepcrnekTuBy, XaHCOH U XapHuIaKucC
Cy JKeJIeNM 1a YIBPJAE HA KOji HAYHMH MEpCOHAIHE (HAYMH KOHTPOIe® u moTpara 3a y36yhemem®),
COLIMjaJIHE KapaKTePUCTUKE (APYIITBEHA AKTUBHOCT M HWHTEPIEPCOHAIIHA WHTEpaKIyja), Kao H
MOTHBU 3a ynotpeOy Jyrjyda yTudy Ha H300p W JeJbeHhe¢ BUACO-BECTH KOJA CTyaeHarta. U3
HaBeIEHOr Cy JjAeduHUCATM JBa UCTPaXKMBayKa TMHTama: 1) Ha KOJjU HAaYMH HaBEACHE
KapaKTepUCTUKE U MOTHBalHUje npeaubhajy na v he UCIHUTAHUIM TIEAATH TPAIUIIMOHAIHE BECTH
nyreMm Jytjyba nim he ogabup macTi Ha caTUpUYHE BECTH, 2) HA KOjH HAYMH OBU UCTU (DakTOpm
yTUYY Ha Je/beibe caapixkaja ca qpyrum kopucuuimma (Hanson, Haridakis, 2008, (html tekcr)). V
UCTPAKUBAKY je ydecTBoBao 291 mcnuTaHuWK/CTyAeHT. Pe3ynratu cy mokasanu aa cy morpeda 3a
unpopmucameM U 3a0aBOM BaXKHU MOTHBHU 3a ynorpeOy Jytjyb6a. TumoBu canpikaja Ha OBOj
APYIITBEHO] MPEXH MOKa3all Cy pasifKe y MoTpedaMa KOPUCHHKA —KOPHCHUIM KOjU Cy Tparaiu
3a TpaJMIMOHATHUM (popMama BecTH myteM JyTjyba cy 3a70BoJbaBajM WHPOpPMATHUBHE MOTpeOe,
JIOK CY 3aMHTEPECOBAaHU 3a CaTUPUYHE BECTH TO YMHWIM 300r morpede 3a 3abaBom. Pesynraru cy
tTakohe mokasanu Ja jenaH CKyn MOTHBA MOXKE Jla yTHUYE Ha oqadup cajapikaja 3a riefame, 0K
CacBHM JPYTd MOTHBH MOTY Jla OJUIy4yjy O JAeJbemy caapxkaja. ,,[lorpeba 3a MHTEpHepCOHATHOM
eKcrpecujoM Ouja je MpeauKTop 3a Aesbemhe o0e Karteropuje caapxkaja. [...] daktopu koju cy
YKJbYYHBAIIM MHTEPIIEPCOHAIHE KOMYHUKAIIMOHE MOTHBE HArJIalIaBlIv Cy NOTpeOy MojeIMHIIA Ja ce
U3pa3d U Jla ce EroB riac dyje Ha Tpxkumty uHbopmanuja“ (Hanson, Haridakis, 2008, (html
TEKCT)). AyTOpH 3aKJbydyjy Aa NPEAUKTHBHA CHAara MOTHBA KoOja je MOTBpleHa y BUXOBO] CTYAUJU
yKa3yje Ha TO Jla ce€ TeopHja KOPUCTH U 3aJI0BOJECTBA MOXE KOPUCTHTHU 3a pa3yMeBame HauMHa Ha
KOjU IyOJHMKa KOPHCTH OJpeleHHu Menuj, 3aTUM 3a pa3yMeBame NEePCOHATHHUX W JPYIITBEHUX
KapaKTepUCTHKA KOjU YTUUY Ha ynoTpeOy U Ha Kpajy eekara koju cy nmocienuia kKopumhema.

Mapk VYpucra (Mark Urista) ca capagHuiiMa 00aBHO j€ HCTPaXHBame Kpo3 IMPHU3IMY
TeOopuje KOPHCTH U 33J0BOJBCTBA Ca LMJbEM Ja YTBpAM 300r dYera M KOjoj MepuU Miaau
ynotpebsbaBajy [IM-e (PejcOyk u Majcnejc) (Urista, Dong, Day, 2009). Ananu3oM pesyirara
UCTpakuBamwa OaszupaHor Ha (okyc rpymama ca ykynHo 50 MCIHUTaHUKa/CTylEHaTa, ayToOpu Cy
neuHUCcaIN MeT INIaBHUX pasziora: 1) epukacHa KOMyHMKalMja, 2) NpUIaroheHoCcT KOMyHUKaIHje
MJIainMMa, 3) paio3HajIoCT O APYruM, 4) MOIMyJIapHOCT, 5) yCIOCTaB/bakhe€ HOBUX BE3a U 0jayaBame
nocrojehux. McnutuBanu KOpuCHUIM Kpeupajy npoduie Ha JIM-ama kako 6u ce gonaiu Apyruma,
OJTHOCHO KaKO OM MICKYCWJI CEJIEKTHBHY, €(UKacHY U HENOCPEIHY Be3y ca IPYrMM KOPUCHHIINMA,
nyTeM Koje Ou JOOMIIM MOAPIIKY U pa3syMmMeBame. Takole, HCIUTaHUIM Cy HABEIH /a Y)KUBAJy Y
cnobonu kojy JAM-e Hyzae y cMHCIy MPOU3BOAKE W KOH3yMaluje canapkaja. [IM-e omoryhaBajy
MJIaJIMa J1a IOCTaHy eMUTEpHU cajpkaja, MyOauiu Kojy camu Oupajy, ajli U J1a IpUMajy caapiKaje

% Haumn KOHTpOJIe — OIHOCH CE HAa CXBaTama JbYAM O IHHXOBOj CIIOCOGHOCTH Ja KOHTponmumy orahaje y cBom
KUBOTY. ,,Jbyau Koju cMatpajy na norahaje y BEHXOBOM KHUBOTY JUKTHPA]y CHJIE N3BaH HIXOBE KOHTpoIe (Bepa, cpeha)
cMaTpajy ce ekcTepHo koHTpoaucaHuM. Ocobe Koje cMaTpajy Jla caMe KOHTPOJUIIY CBOj KUBOT JACPUHHINY C€ Kao
nHTepHO KoHTponmcannM™ (Hanson, Haridakis, 2008). Ayropu cMarpajy na Ou ocobe Koje ce pa3iHKyjy IO OBOj
MOJIETT MOTJIE ¥ Ha IPpYTaudjyu HA4MH Ja Kopucte JyTjyo.

® Onmocu ce Ha y36yhema K0ja KOPHCHHUIIE OYEKYjy O MeJIija, a Kako JyTjy6 HyIH MHOIITBO OBAKBHX Caapikaja KOjH
MOTY Jla MOHYZe OBY BPCTY cajpikaja, cMaTpajy Ja MOXe YTHLATH Ha ojabup cajapikaja 3a IJelame U JIeJbemhe ca
JIPYTHM.
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0l KOpUCHMKA Koje Takohe camu cenektyjy (Urista, Dong, Day, 2009, ctp. 226). Muagu cy
MOCTAH, KaKO 3aKJbydyjy ayTOpH, TEIIKM KOPUCHHIM AWTMTAIHUX IPOM3BOAA, HECTPIUBUBU U
KEJbHU Op3HMX pe3ynraTta, T€ Ha Taj HAUYMH JUPEKTHO YTHYY Ha yOp3aH pPa3BOj KOMIIjyTEPCKHUX
TEXHOJIOTH]a.

IJogu baymraptaep u [lonatan Mopuc (Jody Baumgartner, Jonathan Morris) ucTpakuBaiu
cy y kojoj mepu miaau y CAJl xopucre [IM-e 3a y4eme O MOTUTHIINA U YKIbYUHUBAHE Y TTOJTUTUIKE
nporece. Ayropu ¢y nocraBuiu cieieha ucrpaxupauka nurama: a) Jla im muiagu kopucre JIM-e 3a
APYITBEHO-IONMUTHYKO HH(popmucame? 6) Koje Bpcta nadopmaruja nooujajy nyrem JIM-a? r) Ha
KOjU HauyMH Te HH(OpManuje MOry Ja yTU4y Ha HUXOBO CBEYKYNHO IOJIOTHYKO 3HAME,
UHTEpecoBama M yuemhe y moiauTHdkuM npouecuma? (Baumgartner, Morris, 2009, ctp. 26).
baymraptHep u Mopuc nonase ox Teopuje KOPUCTH M 3a0BOJbCTBA, y3 TBPIABY JAa Ipyka
,OUIMYHY CTapTHY MO3UIHM]y 3a pa3yMmMeBame HauyMHA Ha koju JM-e mompuHOCe jeqHaKOM
MOJIMTHYKOM aHTakMmaHy kao u jpyru meauju* (Ibidem). MortuBamnuje kopucHuka JIM-a Hucy
MOHOJIUTHE, W, KaKO ayTOpPH MOJBJIaye, OHE 3aBHCE OJ CAMOT KOPHUCHHMKA M MOTY C€ KPEeTaTH O]
uHpopMHCcama U NoTpede 3a n3pakaBambeM MUIIJbEHA, IPEKO MHTEPHET KYIOBMHE, Ma 10 3a0ase,
penakcanuje U KOHTakTa ca npujaresbuma. OHM Ipenu3npajy Ja MOCieAmhe HaBeIeHe aKTHBHOCTH
npoBiagaBajy Mebhy kxopucHunuma JIM-a, ma mnpema TOME ,MHPOPMHUCAKE O JIPYIITBEHO-
MOJMUTHYKUM JorahjajuMa W TONWTHYKH aHTa)XMaH CHTYPHO HE MOTy OWTH MOTHBalHWja Koja
nokpehe Behuny kopuchHuka. Kao u y ciyyajy TpaaulMoHadHHX MelWja, OHH KOjU Tparajy 3a
MOJUTHYKUM HH(pOpMaIyjaMa myTeM HHTEpHETa WMajy MPETXOAHO IOJIMTHYKO 3HAWkE, WIH CY
MNOJUTUYKY aHTraxxoBaHU. CUTYpHO je Jla KOpPMCHMIIM NpOHanas3e 3a70BojbcTBa y JIM-ama, anu je
MOJUTHYKM aHTXMaH MIaKk cropeana creap™ (Baumgartner, Morris, 2009, ctp. 27). Ha oBom
MECTY, ayTOpH YKJbYUyjy U KOHIIENT ,,MEKUX BecTH®. ,,MeKke BecTH MpencTaBibajy KOMOUHAIH]Y
3abaBe 1 MHPOPMICaba, WK MPENU3HU]je 3a0aBHE Ca/ipiKaje KOju y ceOM caapiKe BaKHE MOTUTHUIKE
unpopmanuje. [TosuBajyhu ce na Metjya bayma (Matthew Baum)®, KOjU 3acTyma Te3y Ja ,,MeKe
BECTH'* JONPHUHOCE JAEMOKPATCKOM JUCKYPCY jep MOTy Ja MpYXKe MOJUTHYKE MH(pOpManujama u
OHHMM TIOj€UHIIMMa KOjU HUCY 3aWHTEPECOBAaHU 3a IUXOBO Mpaheme, ayTopu oOjamimaBajy Aa
,MEKe BECTH jecy IMpHIIMKa 3a CBe OHE KOju Ha JIM-ama Tparajy 3a 3a0aBOM Ja c€ HCTOBPEMEHO
MHGOPMHILY U Haydye O HOJMTHLHM, MIM Cy YaK M IOTEHUUjaJIHU OKUJay 3a IOJUTUYKO
aHTaXOBame. Y OOMMHOM HCTPaKHBaBYy ydecTBOBAIO je 3500 ucnuranuka, crapocTt on 18 mo 24
roaune, ca 350 ynusep3urera u3 51 apxase y CAJl. baymraptHep u Mopuc ykasyjy Ha To Ja ce
Miaau koju kopucte JIM-e He joryjy Ha cBoje mpoduiie ca mubeM na nponaly uHdopmaimje o
MOJIUTHLIM, aJli J1a CE OHE TaMO CBaKako MOTy HahM M Jia MOCTOju BepoBaTHoha Ja he ux nmpumeTuTu
Y TIPOYUTATH, TIOTOTOBO aKO CarjieflaMo y K0joj MEpH Cy JaHac IMOJUTHYAPH, TIOJUTHYKE MapTHje,
MEIWjU U Jpyre UHTepecHe rpyrne, NpucyTHu Ha JIM-ama. Pe3ynratu cy mokasanu aa ce Miaga y
CA/l unopmumry nyrem JIM-a, kao 1 1a UX BUJAE Kao JEAUHCTBEH M3BOP MH(poOpManMja y ogHOCY
Ha TpaJAMLMOHAIHE MeMje Y KOje Cy Yak CBpCTalii U nHpopMaTUBHE HHTEpHET nopTane. Kaxa je y
NuTamky BpcTa MH(pOpMallrja 3a KOjoM Miaau Tparajy Ha JIM-ama, mokasaio ce aa cy TO OHE Koje
ce MoJyJapajy ca BUXOBUM paHuje yrBpheHuM craBoBuMa. Kaja ce paau o MOJUTHUKUM BeCTUMaA
Ha J[M-ama, makma HCIUTAHWKA BHIIE je yCMepeHa Ka JIOKaJHMM BECTUMa y OJHOCY Ha
HaioHanHe U MehyHapoane. MHpopMucame 0 JpyIITBEHO-NOIUTHYKUM TeMama myTeMm J[M-a je

% Pajosu Merjya BpayHa Ha TeMy ,,MEKHX BECTH" M TIOJINTHYKOT HH(OpMHCamba:

1. Baum, M. A. (2002). Sex, lies, and war: How soft news brings foreign policy to the inattentive public.
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Political Science Review, 96, 91-109.

2. Baum, M. A. (2003a). Soft news goes to war: Public opinion and American foreign policy. Princeton, NJ:
Princeton University.

3. Baum, M. A. (2003b). Soft news and political knowledge: Evidence of absence or absence of evidence?
Political Communication, 20, 173-190.

4. Baum, M. A., & Jamison, A. S. (2006). The Oprah effect: How soft news helps inattentive citizens vote
consistently. The Journal of Politics, 68, 946-959.
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Ha CKPOMHOM HHBOY y OJHOCY Ha MH(pOpPMHCAmkE MyTeM TpaaunuoHamHUX Menuja. Ca apyre
CTpaHe, MakKkha KOPUCHUKA je MHOTO BHIIIE YCMEpeHa Ka 3a0aBu. Pe3ynratu cy Takohe mokasanu na
KopucHuM JIM-a HeMajy BUIIE 3Hama O MOJIUTUIM y Topehemy ca OHMM MCHHUTAHUIMMA KOjH ce
UHOOPMHUIY TyTEM TPAJAULIMOHATHUX Menuja. McrpaxuBame je mokaszano na cy JM-e y
MO3UTHUBHO] KOpENIAIMjH CaMO Ca aKTHBU3MOM Ha MHTEPHETY, JOK Cy Ca CBUM JIPYTUM BHIOBHMA
MOJUTHYKOT aKTHBH3Ma HWCKJbYYMBO TPAIUIIMOHAIHN MEIAMjH y CTATUCTHYKUA 3HAYajHO] BE3H.
AyTopu 3aKkJbyuyjy Ja ce He Moke pehu Ja nHTepakTUBHE BeO-TexHoJorHje Mel)y kojuma cy u JIM-
€ He MOTy HHUINTa Ja ypaae 3a MoOwmim3aiujy rpahana. MHOro je Mmo3uTHBHUX Ipumepa Mmely
KojuMa u3/Bajajy kammamy bapaka ObGame rne cy ce uHTepHeT W DejcOyk MOKazainu Kao
HEOITXOHU aJlaTh y KaMIIambH, ajlil | JIa Ce U3 TMIEPCIIEKTHBE lUXOBOT UCTPaKUBama ,, TBpma Ja he
JAIM-e moacTakHyTH MHTEPHET PEBONIYIHM]Y UMK YWHU mpeTepaHoM (Baumgartner, Morris, 2009,
cTp. 38).

I'mna Yen (Gina Chen) uctpakuBajia je Ha KOjU HAUYWH aKTHBHU KOPHCHHIM JPYIITBEHE
mpexxke Teurep (Twitter) 3am0BosbaBajy cBoje MoTpede 3a APYIMITBEHOM MOBE3aHOIINY ca JIPyrum
kopucHunmMa TBurepa. Kako je KIby4HO NMUTamE y TEOPHjH KOPHCTH M 33J0BOJbCTBA [I[Ima wyou
paoe ca meoujma, a ue [llma meouju pade wyouma, Yen cmatpa 1a je 1aj ,,aclekT TeOpHje KOPUCTH
W 33JI0BOJBCTBA MOCEOHO BakaH 3a Kopulthemwe TBuTepa, jep 3ampaBo o0jaiimaBa MPBO KAKO JbY/IH
n3abepy OBy Mpexy, a 3aTHM ra KOPHUCTE Kako OW 3aJ0BOJBMIIM FbHUXOBE IICHXOJIONIKE WU
npymtBene norpede” (Chen, 2011, ctp. 759). IlpBu musbs aytopke OMO je Ja YTBpIU KOJHKO
aKTUBHO HCIUTAHUIM KOpUCT€ TBHTEp TOKOM JyKEr BPEMEHCKOT IEpHOoja, ald M Ha JHEBHO]
OCHOBH KaKo OW ce IMPOICHUO KOHIICNT aKTHBHE IyOJIMKE KOjJH j& CACTABHH JICO TEOPHUje KOPUCTH U
3aJJ0BOJBCTBA. J[pyru muib, Kako ayTopka MCTU4e, OMO je Ja ce YTBPAM Aa JIA JbYAH 3370BOJHABA]Y
norpeOy 3a TMOBe3uBameM ca japyruma kopucrehm Teutep kao wMmemuj. Ilocnenmu acrexkt
UCTpaXHBama OMO je Ia ce yTBpAM Kako crnenuduune ¢yHkuuje TBuTepa, MOMyT TBUTOBama U
PETBUTOBaMA, TIOCPEY]jy Y OJHOCUMA H3Mel)y akTUBHE yroTpeOe Mpeke U 3aJI0BOJbEHa MOTpede 3a
MOBE3MBakEM. | 1aBH Haia3 CIPOBEJCHE CTyIHje Ha Y30pKy oA 437 MCIHTaHUKA, KaKO ITOJBIAYU
YeH, jecTe na je 3a 3aJ0BOJBCHE MOTpeOE 3a IPYIITBEHHM IOBE3UBAKEM KOPHUCHHKA MHOTO
3HaYajHUj€ KOHTHHYHPAHO KOpPHIINEHEe TOKOM Jy>KEr BPEMEHCKOT MEpHo/ia y OJHOCY Ha JHEBHE
AKTUBHOCTH KOj€ C€ OJIHOCE Ha TBUTOBAHKEC M PETBUTOBAKE, KOjE ONET ca APYre CTpaHe HMajy
Ba)XHY YJIOTY Yy KpEeHUpamy aKTHBHOI KOPHCHUKA U3 4Yera KacHHWje W MPOU3WIAa3H KOMYHUKaIUja
MOBE3aHOCT ca JAPYrMM KOPHCHUIIMMA. AyTOpKa 3aKkjbydyje Ja Cy pe3yiTaTH Takohe mokaszanu Ja
,» | BUTEp HHUJ€ caMO BHUpTYyeJHa OyKa JbYAH KOJU CE€ CYNPOTCTaBJbajy JE€IHU APYTMMa U KPUTHUKY]Y
onpehene canpikaje, Kako TO TBpAe oapeheHu Teopetnuapu, Beh na je To MeIujyM KOjU JbyIH
aKTUBHO KOpHCTE Kako OW 3a10BOJbUIU TOTpedy na ce moBexy ca apyruma“ (Chen, 2011, ctp.
760). Teopuja kopucTH U 33J0BOJBCTBA mpema UeHOBOj morogHa je 3a aHanuzy JIM-a, jep je
,,KOMYHHKAIIH]CKO MMOHAIIAke YCMEPEHO Ka IUJbY M CBPCHUCXOIHO CaMO Ca aKTUBHUM KOPHCHUKOM
y weroBoM cpeaumty* (Ibidem), a To je kako UCTHYE MOTBPIMIO U HEHO UCTPAKHUBAKE.

Anuta Bajtuar u Jlejun Bummjamc (Anita Whiting, David Williams) cnposenu cy
UCTPAXHBAKE Y OKBHPY KOjeTr Cy MPUMEHHIN TEOPHjy KOPUCTH W 33J0BOJHCTBA HA YIOTPEOy
APYIITBEHUX Mpexa. [IpeBacxoHU IIMJb OMO UM je Aa YKaXKy Ha BaXXHOCT KOopHIIhema OBOT MIpaBlia
y UCTpaXKMBambUMa BE3aHUM 3a KOpHUITheme COlMjaTHIX Mpexka. Takole, kako HaBoJE, IUJb je 01O
U Ja yTBpJE KOje Cy TO KOPUCTH U 33JJ0BOJBCTBA KOj€ KOPUCHHUIIM HCIyHaBajy ynorpebom [IM-a
(Whiting, Williams, 2013, ctp. 363). Y30pak u Meromojioruja O6azupanu cy Ha 25 AyOMHCKHUX
MHTEpBjya ca ocobama ctapoctd ox 18 no 56 ronuna, koje cy kopucHunu J[M-a. Pesynrtaru cy
MOKa3aJv J1a JbYIHN KOPHUCT M 33JI0BOJBCTBO, Kajia cy JIM-e y nuramy, MpoHaiase y:

1) ,MHTepakIMjH ca JAPYruMa — MOBE3MBabE M KOHTAKT Ca TMOPOIUIIOM M TpHjaTe/bHMa;
KOMYHHIIMpame ca ocodama ca KojuMa HHUCY Y MPWJIMLHU YeCTO Ja ce cycpehy; KOHTakT ca
CTapyM MO3HAHUIIMA U CTBaparme HOBHUX TTO3HAHCTABA;

2) uH}opMHCaBmy — CBAKOTHEBHE )KUBOTHE MOTpede (KYNOBUHA, TIPOU3BOJIN), BAKHH Jorahaju
(jaBHe MaHu(ecTanuje, pohennanm, 3abase), mocao 1 OU3HUC;
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3) Op:koj MOTPOIILM BpeMeHa — YNoTpeda y TpeHyluMa J10cajie U HEaKTUBHOCTH. bpxu
[IPOJIa3aK BpEMEHa Ha MOCIy U Y IKOJIH;

4) 3a6aBM — urpame BUaeo urapa y oksupy JIM-a, ciyimame My3uKe, IIelambe BHICO
caiprKaja v YMTamke TEKCTOBA KOMUYHOT CajpiKaja;

5) peaakcanmju — Oer o CTBApPHOCTH, O] IPOOJIEMa U CTPECca U3 PEATTHOT )KUBOTA,

6) mpuaunM Ja u3pase cBOje CTaBOBe H MUIIJbeHa — KOMEHTapucame o0jaBa u poTtorpaduja
JIPYrUX KOPUCHHKA, paclpaBe ca JPYIMM KOPHUCHHUIIMMA, KOMEHTApUCAKE U KPUTHUKOBAHE
ca aHOHUMHUX Ipodua;

7) mpoHajaxkewy TeMa 3a pa3roBop — o0jaBe Ha JAPYIITBEHUM MpeKaMa IOCTajy TeMe 3a
pasroBop ca MpHjaTesbuMa;

8) jemHocTaBHHM NpaBuauMa Kopuinhema — moryhHocT kopumihema O1I0 rae U 0Mo Kaja,
JEIHOCTaBHOCT yNoTpede U mpojaro)eHoCT KOPUCHUKY;

9) nememy uHopMamuja — myOIMKOBaWkE CONCTBEHUX QoTorpaduja u nHpopmaimja o ceou.
Vnorpeda y MapKETHHILKE CBPXE KaJa Cy Y MUTamby MOCIOBHU npoduin Ha JM-ama;

10) npahewy aKTHBHOCTH APYIrHX KOPHCHMKA — HH(OpMHCAme O >XHBOTHMA IpHjaTesba,
NMo3HaHWKa, Tpaheme mpodmuia cBoje JHene y CBPXY KOHTPOJE HHXOBOT IOHAIIama™.
(Whiting, Williams, 2013, ctp. 366-367).

Ha ocHOBY cBera, ayropu 3aKkJby4yjy J1a TEOpHja KOPHCTH U 33J0BOJbCTBA UMa crieninduyan
3Ha4aj 3a UCTpaKkuBama y oonactu [IM-a, jep ,,loMaxe y TyMauehy MHOTHX M Pa3IMYUTUX Pa3jiora
300T KOjUX KOPHCHUIM YIIOTpeOsbaBajy IpylirBeHe mpexxe . Takohe, ayTopu UCTHUY U J1a METOJ
TyOMHCKOT WHTEpBjya MOKe OWUTH O BeJIHMKEe MOoMohH jep ,,[Ipyka HIMPOKO M CBEOOyXBaTaHO
paszymeBame 0 pas3iio3uMa u HaunHuMa ynotpede JIM* (Whiting, Williams, 2013, ctp. 367).

Epux Jlanrcren (Eric Langstedt) cmpoBeo je HCTpaxuBame y KOjeM je MPEeasioKUO
,,TIEPCIIEKTUBY KOja ce (OKycHpa Ha KOMYHHKAI[MOHY YJIOTY KOPHCHHUKA, KOja MOXE Ja MOHYIH
00Jbe pazyMeBame MPUMEHE TEOpHje KOPUCTU U 33a0BOJbCTBA Ha ApymTBeHe mpexe (Langstedt,
2013, ctp. 126). ®ynnaMeHTanHy pa3iuKy u3Mel)y TpaauIHOHATHUX W AUTHUTATHUX MEIHja ayTop
BUJU Y TOME H¥F6; LITO Y €pH KOMITjyTePCKHU MOCPEOBaHe KOMYHHUKaIM]je KOPUCHUK MOXe J1a Oye
¥ U3BOp W mpumainan uHpopmamuje. Yiora nmpumaoua mHpopmanuja, HaBoau Jlanrcren takohe
MO3Ke OWTH T0/ieJbeHa Ha JIBe QyHKIIH]e:

a) mpUManal HHTepIepCcoOHaTHUX HHbOopMalrja — KOMyHHUKAIKja ca APYTUM ocobama,

0) npuMmasial Nopyka MacCOBHUX KOMYHHUKaIMja — Menujcke Kyhe, komnanuje, Opennosu (Langstedt,
2013, ctp. 129).

Anatu JurMTadHUX Meauja omoryhaBajy KOPUCHUKY Jla YYECTBYj€ Yy CHHXPOHUM M
ACUHXPOHMM BpcTamMa KOMyHyHKanuje. ACHHXOpHe ¢popMe KOMyHHKanje Ha JIM-ama yriiaBHOM Cy
0asupaHe Ha WCTOM MPUHIUIY U oMoryhaBajy ciame TEKCTYalHHX, ayJuo U BUAEO MOpyKa, Koje
npuManal, Moxke KacHuje Aa npuMu. CHHXpoHa KOMYyHHKaluja omoryhaBa KOMYHHUKaLUjy Yy
peaJlHOM BpeMEHY U OHa je 0a3upaHa Ha TEXHOJOTHjH BUAEO-NO3MBA WM TJACOBHOI MHTEPHET
pasroBopa ,, VOiP - Voice Over Internet Protocol®. Ilo3uBajyhu ce Ha unanak 3u3u [lanavapucu u
Anana Py6uma (2000)%°, u mer mpuMapHEX 3a10BOJBCTaBa KOje Cy yCTAHOBWIHM (3a0aBa, OPKH
NMpoJasak BpeMeHa, TOrOXHOCTH TpH YIOTpeOH, MHTeprepcoHamHe mortpebe’ u mortpara 3a
nHopMaljama), ayrtop AePUHUIIE TET XurmoTesa: 1) Ymora mpumaona HHTEPHPECOHIAHUX
NopyKa y MO3UTHUBHO] je Kopenauuju ca ynorpebom [IM y cBpxy Opker mpojiacka BpeMeHa. 2)

% Crymmja je meTasbHO aHATH3HUPAHA Y AUCEPTALHjH, CcTp. 85-87.

AyTOp je mpM NOCTaB/balby XHUIIOTE€3a KOPUCTHO NpBa TPHU, NOK j€ UHMepnepconanny ynompeOy 3a mnotpede
HCTPaKMBarba MOJEIIMO HA IBA CETMEHTA!
a) oAp)KaBamke KOHTAKTa/Be3€ ca APYTUM
0) ynpassbame YTHCKOM — ypehuBame uH(bOpMaIija 3apaj ojapkaBama xesbeHe cimke Christopher, Schlenker 2000;
Vonk, 1999, uutupano kon Langstedt, 2013, ctp. 132). C 063upom aa kopucHUuM JIM CBOj HICHTHTET U3pakaBajy Ha
OCHOBY JMTHTAIHHX acoldjainuja ca oapehieHoM ocoOoM, OPEHAOM MIIM CIMYHO, HEPETKO ce JeliaBa Ja KOPUCHHULHU
MOCTaHy HeKa BpCTa 3acTynHuKa oapeheHor Operna, jep uM omoryhasa Ja ce Ha paBH HA4YWH U3pase O ceOu.
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VYiora mpuMaona HMHTEPIEPCOHATHUX MOpYKa, MpyXame HHpopMmanuja o ceOu MW CHHXOpHA
KOMYHHUKaIlMja y TIO3UTUBHO] Cy Be3W ca ymorpedbom JIM y cBpxy 3abame. 3) Ymora mpumaora
MHTEPIEPCOHAIHUX MOPYKa M CHHXOPHA KOMYHHUKaIMja Y IO3UTUBHO] Cy Be3u ca ynorpebom [IM y
CBpXY IMOTOJIHOCTH Koje Tipyxkajy. 4) Ilpyxkame uHbopmaimja o ceOu U yjIora nmpumaola mopyka
MacoBHE KOMYHHKAIlMje y TO3UTHBHO] je Kopenanuju ca ynorpedom JIM y cBpXy ympaBibama
YTHCKOM. 5) Yiiora mpuMaolia HHTEPIEPCOHATHUX MOPYKa U CHHXOpHA KOMYHHKAIIHja, MPYKambe
uHpopmanuja o ceOu y MO3UTUBHO] Cy Be3H ca ynorpedom JIM y cBpXy oaprkama KOHTaKTa M Be3e
ca nIpyruMm ocobama. Y30pak UCTpakMBama YMHWIO je 478 cryneHara ca ceBepouctoka CAJl, a
UCTPAXHBAE je 00aBJLEHO METOJOM OHJIAjH YIUTHHKA. Pe3ynrtatu cy y MOTIIYHOCTH TOTBPIMIN
NPBY, YETBPTY W TETY XUIOTE3Y, JAOK Cy Apyra u Tpeha nenmMuvHo motBpheHe. Y ciydajy apyre
XHUIIOTE3€, )102d NPUMAOYA UHMEPNEPCOHATHUX NOPYKA N Npyicarbe ungopmayuja o ceou oune cy
y TO3UTHBHOj Kopenamuju ca ynorpebom JIM y cBpxy 3abaBe, 3a pasiiuKy Ol CUHXPOHE
KomyHukayuje. Y OKBUpY Tpehe Xumotese npyacarve ungpopmayuja o cebu Hrje OUI0 y TO3UTHBHO)]
Kopnanuju ca ynorpedbom JIM y cBpxy 3abase.

Ayrtop y 3akipyuky HaBogu jaa JIM omoryhaBajy KopuCHHIIMMa BUIIE yiora (eMUTEp
uHpopManyja, IpUMaal WHTEPHEPCOHAIHUX M MACOBHHX MOpYyKa, ydemhe y CHHXPOHO] H
ACHHXPOHO] KOMYHHUKAallMjU) MyTeM KOjUX Ha MHOTO HayMHA MOTY Jla HCIIyHE CBOja MelaujcKa
3aJJ0BOJBCTBA, aJ MCTOBPEMEHO HAMOMHIbE Jla He Tpeba MpermocTaBibaTH Aa he ,,JOCIeTHO
npey3eTH CBe OBe yiore, win 1a he Heke o wux yormre kopuctutu” (Langstedt, 2013, ctp. 136).
Takohe, Tpeba HAMOMEHYTH M ayTOPOBO 3alaXKame J1a HEKE KOMYHHKAluoHe yimore Ha JIM-ama,
MOMYT NPUMAOYA UHMEPNEPCOHATHUX KOMYHUKayuja, HyJAe MHOTO BHIIe MOryhHOCTH 3a
npenBulame HaYMHA Ha KOju he KOpUCHUK 3a/10BOJBUTH ofpehene morpede myrem JIM-a, y ogHOCY,
pELKMO, Ha YJIOTY HPUMAOYA NOPYKA MACOBHUX KOMYHUKAYUJA, ,,KOja ce HHje MOKa3aia Kao CHaXaH
npenukTop ynorpede JIM-a”, mTo mpeMa meMy U He Tpeba fa Oyae u3HeHaleme, ,,jep ApyImTBEeHE
Mpeke HHUCY 3aMHUIIJbeHE Kao muaTdopme 3a macoBHO unpopmucame” (Langstedt, 2013, ctp. 136—
137).

Kao u y ciydajy TpaMIIMOHATHUX MENHja, TCOPHja KOPUCTH U 3aJ0BOJHCTBA CBOjY TJIABHY
CHary y mpUMeHU Ha MHTepHeT u J[M-ama mokasyje Kpo3 MOTryhHOCT mpuMeHEe Ha pPa3IHYuTe
caapkaje W ommuje ymotpede koje JIM-e Hyme, a koje cy MHOroctpyko Behe y omHocy Ha
TpaguiroHanHe Meauje. Ilopen uctpaxkuBama y KojuMa Cy aHaJIM3UpaHe MOTHBALIMj€ KOPUCHUKA 32
ynotpeOy JIM (Park, Kee, Valenzuela, 2009; Kim, Sohn, Choi 2011; Smock, et al., 2011; Wang, et
al., 2015), Teopuja KOPHCTH M 33J0BOJHCTBA NPHMCHCHA je U HA HCTPAKUBAKHE O MOTHBALUjH
KOpHUCHMKA 3a Jesbeme (otorpadpuja myrem dDejcOyka (Malik, Dhir, Nieminen, 2016). Teopuja
KOPUCTH M 33JI0BOJbCTBA IIOKa3ajla Cc€ aJE€KBaTHOM 3a aHAJIU3y pa3jiMKa y HadMHy Ha KOjH
KOPUCHHUIIM ynoTpeOsbaBajy TBUTep myTeM MOOMIIHUMX arljIMKaluja v rnepcoHanux padyHapa (Han,
Min, Lee 2015). IToctynatu oBe TeopHje NPUMEHUBU Cy U y aHAIMU3M MpobiieMaTUYHe ynorpede
JPYIITBEHUX MpeXka OJf CTpaHe KOPHCHHMKA KOjU 3apaj 3aJ0BOJbEHAa CBOJUX MOTpeda HE BOJE
pauyHa o npaBuinmMa npusatHocTH (Chen, Kim, 2013).

Pyhepo mojammaBa n1a ce TeMe Koje je Moryhe HMCTpakMBaTH IyT€M TEOpHje KOPUCTH U
3aJJ0BOJBCTBA MHOXKE PEHUIPOYHO Ca MaTepHjalM3aljoM JUTHTATHUX KOMYHHKAIIHOHHX
TexHousioruja. PrekCHOUIHOCT KOjy HyJH OBa TEOpHja O]l MOCEOHOT je 3Hadaja y MH(OPMAIMOHOM
no0y jep ,KOMyHHKalMja TIOCpEIOBaHa padyHapuMa TPOXMMa CBaKd AaCIEKT Haller
MHAMBUYAIHOT M IpymTBeHor kuBota” (Ruggiero, 2000, ctp. 28). Pyhepo cmarpa na je Teopuja
KOPHCTH | 33JI0BOJHCTBA ITOTOIHA 32 TIPUMEHY y UCTPaKHBamkbUMa HOBUX MEIH]a,, jep OHU TOCeNyjy
Tpu arpulyTa KOju ce Hajuemthe He MOBE3yjy ca TPaJUIMOHAIHUM MeIujuMa — WHTEPaKTUBHOCT,
nemacupukaiuja u acuaxponoct (Ruggiero, 2000, ctp. 15).

Hnmepakmuenocm, mpeMa 0OBOM ayTopy, OjadaBa I0jaM aKTHBHOT KOPHUCHHKA Y OKBUPY
Teopuje Ku3. ITozuBajyhu ce Ha Bunmjamca ca capaanunuma, Pyhepo nnrepaktuBHocT aedunuiie
Kao HMBO KOMYHHUKallMj€ Y OKBHPY KOJer YUECHULM MMajy KOHTPOIY, alli U pa3Memy]y yjiore y
BUXoBoM MehycoOnom auckypey. (Williams at al. 1988, nurtupano kox Ruggiero, 2000, ctp. 15).
WHTEepakTHBHOCT TOCMaTpaHa Kao aTpuOyT KOMYHHKAIIMOHOT Tporeca, kKako HaBoau Omusep
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Kyaupunr (Oliver Quiring), AONpUHOCH paBHOTEXH Mohu wu3Mel)y pasmuuuTHX MapTHEpA.
,» TUTIHYHU KPUTEPUJYMH OBAaKO IOCMAaTpaHe KOMYHHUKAIMje Cy CTENeH pa3MeHe, Aujajora u
IMCKypca WK ABOCMEpHE MOBE3aHOCTH. [...] ba3upana je Ha naeamy KOMyHHUKAIHje JHIE y JIUIE,
M ca JOJAaTHM YCJIOBOM, KOjU CBHM Y4YeCHHIIMMa oMoryhaBa KOMyHHKalHjy O€3 HWKaKBHX
orpaHuuema. MHTEpaKTHBHOCT ce ca T€ CTpaHEe IOCTaB/ba KAao KOHTpPATeXkKa TPaTUIHMOHAIHO]
MacOBHO] KOMYHHMKAIlMjU, KOja j€ VYIJIABHOM jJeJHOCMEpHa M Yy KOjO] jacHO JOMHUHHUPAjy
uHcTUTYIMOoHanM30Banu meauju’” (Quiring, 2016, ctp. 8).

O®penepuk Bummjamc (Frederick Williams) ca capagaunuma y neny ,,Research methods and
the new media” (1988) medunucao je nojam Jemacugpuxkayuje Kkao KOHTPOIY WHAWBHIYya Hal
MeHjuMa, WM MPEIU3HUje Kao CoCOOHOCT KOPUCHUKA Meauja na u3abepe oaroBapajyhu campixkaj
U3 NIMPOKE MOHYIE Koja My ce Hyau. JIurutanHu Meanju oMoryhaBajy KOpUCHUIIMMA CEIIEKTUBHOCT
KOja TOjeAMHIMMa Jaje MOryhHOCT mpuiarohaBame MOpyka corcTBeHHMM moTpedama (Ruggiero,
2000, ctp. 16). Ilojmom nemacudukanuje I'modp Xape (Geoff Hare) obGjammaBa kako ce ca
JTUTUTAIM3AIMjOM TEJICBU3Mje TPOMEHWIA W TelleBU3MjcKa myOymka y Ppaniryckoj. I nmemganair
JaHac MOXKE CaMOCTaJIHO Ja OJIy4H Kaja he riematu ¢uiM, KOju yrao kamepe na uzadepe
MPUIIMKOM CIIOPTCKOT TMPEHOoca, MO0 KojeM penocieny he riematd BeCTH, alld U Ja Ju he urparu
BUJICO-UTPE WU KYNOBAaTH IyTeM XUOPUIHHMX yciyra Koje ce pasBujajy. [...] KopucHunmma
TEJIEBU3HjE€ TPYKEHH Cy TOTOBO HEOTPAaHWYEHHU CaapXKaju, a OHU ITpeMa CBOjUM MoTpedama
KpEeHpajy TEJIEBU3MjCKE IIeME IMOMONYy HAaBHTallMOT W MPETPAKUBAYKOT COPTBEpa JIUTHTAIHE
TeneBusmje. [...] MuHMarypusanuja ¥ IpEeHOCHBOCT CaBpEMEHUX OUTHUTATHUX ypehaja omoryhwmim
Cy pa3BOj y OBOM IMpaBIly, Ma je HEKaJa YWUH KOJCKTHBHOI TIJeJama TEJICBU3Hje, JaHac
naauBuayamsupan” (Hare, 1999, ctp. 312-313). IM-e cy HacTaBwie y IpaBIly JeMacu(UKaImje
kopucHuka. Epuk Kaiman HaBoJaM Ja MHJIMOHCKE TEJIEBU3HMjCKE PEKJIaME HHCY BUIIIE ariCONyTHU
BJIaJIapy HaJ MYOJMKOM — Ty YJIOTY MOJIAKO MPEY3UMajy OHHM KOjH CBOje yciyre Hyae myteMm /IM-a.
,»JlpYIITBEHE MpEXKe NpEeICTaB/bajy HajBehu CBETCKM CHUCTEM 'MPENOpPYKEe APYroM’ Y UCTOPHjH.
Taxohe cBe je mame moTpebe aa ce mpetiurahyjere Ha CKyma W3Jama JTHEBHUX HOBHHA, Kaja BaM
JIM-¢ 1 BUXOBU KOPHCHHUIIU HYJIE pelieBaHTaHEe U OecruiaTaHe MHPOpMaIMje Ha BalleM bYy3 QUIy
(enrn. news feed). Bectn nanac Hanase Hac, ¥ TO y YAOOHOCTH HAILIET IOMa WM Y TIOKPETY IyTeM
MoOunmHuX ypehaja” (Qualman, 2011, cTp. xxii).

Acunxponocm y KOMyHHUKAIMjU OJUIMKA je HOBUX MeAMja U OHa oMoryhaBa KOMyHHUKAIH]y
ca BPEMEHCKMM pa3MakoM. llommspaonn W TpUMaolM HOpyka MOTY MNPOYHUTATH MOPYKY ¥y
pa3NUYMTO BpeMe, alu Ja KOMyHHKalija cBakako Oyne ycrnemrHa. Takolhe oHa omoryhaBa cBakom
KOPHUCHUKY Ja IIaje, NpuMa WM cadyBa IOpPyKEe Ha HAa4YMH KOjU HeMy IMoroayje. JeaHom
JUTUTATN30BaHa IOpyKa OTBapa OECKOHAauYHO MHOTO MOTrYhHOCTH 3a HeHy Jajby YHOTpeoy,
CKJIAJUINTEHhe W KOHBEP3HWjy, M CBAaKOM TIOjEJMHIYy TIpYyXa MHOTO BHUIIE KOHTPOJE HaJ
uHpopManrjama y OJHOCY Ha epy TpaauumoHanHux meauja (Ruggiero, 2000, ctp. 16).

CBaku oJ1 HaBeIHUX acreKara y3 XUIepTeKCTyalHoCT, HaBoau Pyhepo, Hynu mmpok omncer
KOMYHHKAIIM]CKUX TTOHAIMIamha KOPUCHUKA KOje Tpeba MCTPaKUTH YIPABO ITYTEM ITIOCTABKH TEOPHje
KopHucTH U 3a70BoJbcTBa. [lo3uBajyhu ce Ha KucnepoBy (Sara Kiesler, Culture of the Internet,
1997), on HaBOAM J1a UHTEPHET, a HA OBOM MECTy MoxeMo noaaTtu u JIM-e, omoryhaBajy 24 cara
CHHXPOHE WJIM AaCHUHXpOHE HHTEpaKlMje M MpoHAlaXxewa M pa3MeHe HHpopmauuja mehy
nojequHIMMA U Tpynama. KoMyHuKalija Ha HHTEPHETY W3Y3€THO je TIOTOJIHA 32 HCTPAKUBamba, jep
ocTaBJba Tpar KojH je Jak 3a npaheme. CBaka mopyka uMa BpEMEHCKY MapKHUIly N3y3€THE TauHOCTH,
CBaKM cajJpXaj ce MOXe JaKo TOoCMaTpaTH, CHUMHTH WM Komupartd. [lemorpadcke ommmke
KOPHUCHHUKA, HbUXOBA IOHAIAkha y CMHCIY HOTPOIIKE, MOJUTHYKUX OMIYyKa, MaXme, yuewma U
peaknuja Ha oxapeheHe wuHPoOpManuje, TPYXKajy H3BaHpPEAHE MOTYNHOCTH 3a HCTpaKMBamba
(Ruggiero, 2000).

Teopuja KOpUCTH U 3a]I0BOJBCTBA KOPUCHUKA MEIUjCKUX CaJlpKaja MOCTaBJba Y LEHTPATHY
MTO3UIIM]Y KaJia c€ paju O OUTYIIH O U300py caapikaja Koju he 3a10BOJBUTH HEeroBe moTpede. OpeHk
JlyH1 TBpaM Aa ,,MOKeTe UMaTH HajOOJby MOPYKY Ha CBETY, alld 0coba Koja Tpebda Ja je MpUMH YBEK
he je pazymeTu Kpo3 IpuU3My COICTBEHHMX €MOILIM]ja, Ipeapacyaa U paHuje YTBpheHUX BEepoBama U
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crapoBa” (Luntz, 2007, ctp. xiii). [pymTBeHe Mpexe Cy CBakOM KOPUCHHKY omoryhuie na
caJipKaje CelIeKTyje IpemMa COTICTBEHHUM OJIlTyKaMma, jep j€ OH IOCTa0 YPEIHUK M YyBap Kaluje CBOT
nH(POPMATHUBHOT, 3a0aBHOI W KOMYHHMKAIIMOHOT OKpYyKema. VICTOBpeMeHO OH je W TOCTao
nmpou3Bohad U EMUTEP CaAprKaja IMyTeM KOJUX JKEJIM CBOje CTaBOBe M yoOehema Ja nmpeHece apyrumMa
U MOTEHIMjaJTHO YTHYE Ha MPOMEHY HBUXOBUX yOehema. 300r cBera HaBeIEHOT, BUIIECETMEHTHO
aKTHBHA yJlora CBaKor KopucHHKa J[M-a mocraBjba TEOpHjy KOPHCTH M 33JI0BOJHCTBA y IEHTAP
CaBpPEMEHHMX KOMYHHMKOJIOMIKMX UCTPAKUBAhA U aKaJIEMCKE TTaXKIbe.
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5. IHoauTH4ka KOMYHMKANMja M NOJTUTHYKO MOHANIAKE

OcHoBHe neduHUIM]E 1Ba KJbyYHA TEOPH]CKa MOjMa 32 OBY JAMCEpTaldjy Beh cMO U3HEIH Y
YBOZHOM TEOPHjCKOM KOHLENTy pana,’ meljyrmm, kako cy 06a O H3y3eTHE BaXKHOCTH 3a
pasyMeBame IIENIOKYITHE TeMe, HEONXOJHAa jeé W JeTaJbHa TEOpHjCKa aHajiu3a CBUX BAKHHUX
cerMeHaTa TOJUTUYKE KOMYHUKAIMje W TOJWTHYKOT TMOHamama. W3 Tor pasmora, y
MOTIIOTIABJbMMA KOja Cy Mpell Hama TEOpHjcKH heMO WX aHAIW3WpaTH M y3 MHOIITBO IpUMeEpa
JIeTaJbHH]jE YKa3aTH Ha HUXOB 3Ha4a] U MelyoTHOC.

5.1. HoanTHYkKka KOMYHMKALHja

HNako ce mopekio mosMTHYKe KomyHHKaruje, kako mume Janr Jlun (Yang Lin), moxe
npaTuTH BeKkoBuMa yHazan (Hmp. IlmaronoB pax y anTmukoj Ipukoj), oHa ce Kao
MHTECPAUCIUILUIMHAPHO MOJbE CTyIWja TojaBibyje nenmecetux roamHa 20. Beka. ,,Tokom oBor
Mepro/ia Mo/ MOJIUTUYKOM KOMYHHKALMjOM MOJpa3yMeBa Ce MPOIEC y OKBHPY KOjer MOJIMTHYKE
UHCTUTYIMje U rpahaHun MelycoOHO KOMyHUIMpaj)y, Kao W MoOwiIM3alyja ¥ TpaHCMHCH]a
nojutrukor yruiaja” (Lin, 2004, ctp. 69-70). Jlun nasmse objamimaBa aa je 3a pa3Boj MOJUTHUKE
KOMYHHKAIIMje Ka0 HOBE 00JIACTH YHYTap KOMYHHUKOJIOIIKHX CTyIHja OJ] MPECYJHOT 3Ha4aja Ouiia
,Da3HOJMKOCT HAyYHHX TpaJWIHja W3 BHIIE IUCHHUIUIMHA. ['0TOBO je Hemoryhe TeMeJbHO
pacnpaBibaTd O CBUM THM Tpaauiifjama, Mel)yTUM MOCTOjU HEKOJIUKO HUX (TIEeT, IPUM. ayT) Koje ce
Mory nedunucaru kao kbydne” (Ibidem, crp. 70-71):

1) Tlpma je Tpaguuuja peTOPUYKE aHAIM3E JABHOT MOJUTHYKOT auckypca. [Ipeacrasiba
BEPOBATHO HAjIyXy HAay4Hy TPaAHLHjy y UCTOPHUjU TOJUTHYKE KOMYHHKaLHUje, U
OJTHOCH C€ Ha KBAJMTATUBHY, HCTOPH)CKY ¥ KPUTHYKY aHAIHU3Y IOJIUTHYKE MOPYKE,
Ka0 U MOTHBE M CTHJIOBE TOBOPHHKA.

2) Jlpyra je TpaaMiuja mpoydaBarha MOJMTHYKE IporaraHie y nepuony HakoH IIpsor
CBETCKOI' paTa, 3aTMM TOKOM M HakoH Jlpyror cBerckor parta. Haydnuiu mnomyt
Xaponga JlacBena wucCTpaxkWBaiu Cy Kako cy paznuuure Brnage kopucrtuie
nponaraiine u yoehyjyhe mopyke kako Ou yTuiane Ha jaBHO MHeme. JlacBenoBo
qyBEHO MUTame: ,,Ko caommrasa, mra caonmTaBa, KOjuM KaHAJIOM, KOME CaOIIITaBa
U Koje edekre/yunHak M3a3uBa?”’ HajjacHUje ONKCYyje MpOIeC KOMYHHKAIHje U
nepUHUIIEe OKBUP 3a KACHU)€ KOMYHUKAIIU]CKE CTyU]je.

3) Tpeha Tpaauiuja oJHOCH ce Ha H30OPHA HCTPAKHMBAA, Y OKBUPY KOj€ CY HAYUHUIIN
u ucTpaxuBaud, Mmel)y kojuma je cBakako Hajuctaknytuju Ilon Jlazapcdenn,
KOMOMHOBAJIM HU3 KBAHTUTATUBHUX M KBAJUTATUBHUX MCTPAKMBAUKHX METOJA MPH
aHaM3u M300pHUX OJyTyKa rpahana.

4) YerBpra Hay4Ha TpaIulidja, Ba)KHA 32 YTEMEJbCHE MOJUTHUKE KOMYHHKAIIH]E, jeCTe
npoy4aBame edexata macoBHUX Menuja. [Ipecynan yTtuiaj Ha OBy TpaJUIIN]y UMao
je Takohe Jlazapcdenn, koju je ocnopro Mojes MohHe MacOBHE KOMyHUKalMje, U y3
TO pPa3BHO HEKOJHMKO TEOPHjCKMX KOHIENara MOIyT ,JIUAepa jaBHOI MHEHma |
,,TEOpHje 0 TBOCTENIEHOM TOKY KOMyHMKaluja”, U3 4era cy ce Jajbe pa3Buie TeopHje
0 MUHHHAJTHUM e(PEeKTHMa MeNIja.

5) Tlocnenmwa, mera TpaaMIHUja jecTe CTyAMja O MITAaMIH M Bi1acTu M BMXOBOM OJHOCY
npemMa jaBHOM MHemy. OIHOCH ce Ha 4yBeHy cTyaujy Bantepa Jlunmana (Walter
Lippmann) ,,JaBHO MHeme”, y OKBUpPY KOj€ je IO MPBU IYT MPEACTABIbEH KOHILIENT
KOjU JaHac TMperno3HajeMo Kao ,,TeopHjy aHeBHOr pema” (enri. agenda-setting

% Bunern ctpane 18 u 24.
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theory). IMonutuuku edekTH MacOBHHX MenWja, MpeMa OBOj TPaTUILMjH, jecy
pe3yaTaT areHjie Kojy Kpeupajy MeAuju W IyTeM Koje ce Jbynuma Hamehy Tteme u
HAYMH Pa3MUILbAKbA.

[To3uBajyhu ce na Jlana Huma (Dan Nimmo), JIuH 3ak/bydyje Aa MOTUTHYKA KOMYHHKAIHja
JlaHAaC er3UCTUPa Kao BaKHO W 3aC€OHO HAYYHO MOJbe 300T TOra IITO je ,,TeKba 3a capaJmboM Ouia
jada o JMCUMUIMHAPHOT MIOBHHU3MA, U3 Yera je MPOUCTEKA0 MYITHIAMCHUILTMHAPHU MPUCTYI
(Nimo, 1977, ctp. 411, citirano kod Lin, 2004, ctp. 71). YBaxaBajyhu cBe TpaguiHje Koje je HaBeo
JIun, cMatpamo aa mel)y \ux Tpeda YBPCTUTH U KPUTHUKY KYJITYPOJIOIIKY MapagurMy Kao moceOHy
TpaguIyjy, momro, kako Ilepmod HaBoaw, MoJMTHYKAa KOMYHHUKAIMja MMa 3HA4ajaH yTHIQ] HA
JPYIITBO jep TMOJApa3yMeBa MPEHOMICHEe CUMOOIUYKUX 3HAYCHAa U KOMYHHIIMPAkE peurnMa Koje
o0MITyjy eMOITMOHATHMM Ha00jeM M KOje MOTY M3a3BaTH Pa3IMUUTe PEaKIlfje MOIyT OyIICBIhEHha
WM Y3HEMHUPEHOCTH. Peun y MONMMTUYKOj KOMYHUKAIM]H MPEHOCE PA3IMUUTA 3HAUCHA PATMIYUTUM
rpynama (Perloff, 2014, ctp. 31).

OcHoBHe JneduHUIMjEe MOMUTHYKE KOMYHHKalje Beh CMO MOCTaBHIM Yy OKBHPY IPYror
MoTJIaBJba JUCEpTaInje, I1e cMo no3uBajyhu ce Ha 3HadajHe ayrope (Denton and Woodward, 1990;
McNair, 2003; Slavujevié, 2009; Perloff, 2014) u3 o6macTu moJMTUYKE KOMyHHKAIIHA]j€, yKa3aJld Ha
IBCHE OCHOBHE (DyHKIM]je, MpaBlle KOMyHHKAIMje W APYIITBEHU 3HA4Yaj. Y JajbeM ACPUHHCABY
nojauTHYKe KomyHHKanuje kpeHyhemo on Xenep Casumu (Heather Savigny) koja HaBogu na
MOJMUTHYKA KOMYHHKAlMja, Kao M CBE JpPYyre BpCT€ KOMYHHKAIHje, YKJbydyje BepOaiHa H
HeBepOanmHa cpencTBa o3HauaBama. llo3uBajyhu ce TaKoI')e69 Ha PoGepra Jlentona u ['epuja
BynBopna, ayTopka NOJTUTHYKY KOMYHHKAIIM]y KapaKTEepHILEe Kao Hamepy IMollnjbaliana nopyka aa
yTUYy Ha TMOJUTHYKO OKpyxkeme (Savigny, 2002, crtp. 2). Cnamuno oapeheme MNOIUTHUKE
KomyHuKanuje Hyae I'pejoep u Cmur (Graber, Smith) — npema oBuM ayTopuMa, ,,[10J6€ MOJUTHYKE
KOMyHHKa1uje [...] o0yxBaTa Kpeupame, cliambe, IpuMame U 00paay Mmopyka Koje MOTEHIHjalIHO
uMajy 3Ha4yajaH TUPEKTaH WIM WHAMPEKTaH YTHIA] HAa MOJUTHKY. llommuipaonu wiv mpuMaonu
MOpYKE MOTY OWTH TMOJUTHYApH, HOBHHAPH, YWIAHOBM HHTEPECHUX Tpyla WM NpUBATHA JIMIA,
rpahaHy KOju HHCY OpPTaHW30BaHHM y HEKOj Tpynu. KibydHH eneMeHT mpeacTaBjba YUE-CHHLA 1A
NOpyKa MMa 3HayajaH IMOJUTHUYKH YTHIQ] HAa MHIUBCHE, BEPOBAKE W ITOHALIAKE I10jeHHAIA,
rpyna, MHCTUTYIIMja U YMTaBHX JIPYIITaBa, Ka0 U Ha BUX0Ba OKpyxkemwa” (Graber, Smith, 2005, ctp.
458, citirano kod Jarren, Dognes, 2011, ctp. 48). Japen u JlorHec HONUTHYKY KOMYHHKAIH]y
CBeOOYXBaTHO JedUHHINTY Kao ,,IIEHTPATHH MeXaHu3aM 3a (QOpMYyNIHCamke W apTUKYIHCAhEe
MOJUTUYKUX MHTEpeca, BUXOBY arperanujy Kpo3 nporpaMe ojlydynBama, Kao U 3a ClipoBoheme u
JIETUTUMHCaEkhe OIUTHIKUX outyka” (Jarren, Dognes, 2011, ctp. 48).

300r BaXXHOCTH JleTaJbHUjET JNeuHUCama CBUX €JIeMeHaTa MOJMUTHUYKE KOMYHHUKalHje, y
HACTaBKY MorJaBjba heMo aHalu3upaTu OCHOBHE (DYHKIIM]€ MOJUTHUKE KOMYHHUKAIIH]€e, TE€ TEMEJbHO
MIPEJICTaBUTH CyOjeKTe MOJIMTUYKE KOMYHMKaIje U 00JaCHUTH HUXOBE crenupuyHe yjiore u
3Ha4yaj CBaKOI Cy0jeKTa Yy MOJIMTUYKOM KOMYHHUIMpamy. Y3 MHOIITBO MpuMepa U3 JoMahe u
MHOCTpaHe MOJIUTUYKE Ipakce, ykazaheMo U Ha KapaKTepUCTHKE MOJUTHYKE KOMYHHKAILUje Y epu
TpaJULMOHATIHUX MeNuja, Ka0 M Ha HEeHE OJUIMKE Yy 100a AUTMTAIHUX KOMYHHKAallMja, OAHOCHO
OHJIQJH-MeNMja U JApyITBeHUX Mpexka. Hamocnerky, mpeacraBuhemMo Be3y usmel)y moauTuuke
KOMYHHKAIMje M TOJMTUYKOI 3Hama, OAHOCHO IMPEJICTAaBUTH HAYMH Ha KOJU HAYMH IOJUTHYKA
KOMYHHKaIl1ja yTH4€e Ha OJUTHYKO 3Hame rpahaHa.

% Buneru 24. CTpaHy.
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5.1.1. TMoauTHYKAa KOMYHUKAIHja — OCHOBHE (PDYHKIHje

[TomuTruka KOMyHHKaIMja, Kako HaBomu CrnaByjeBuh, mpencraBiba HHOPACTPYKTYPY
MOJUTUYKUX TPOLEca, jep je MOJIUTUKY YOIIITeHO HeMoryhe 3aMuciutu 6e3 KOMyHHIMpama JbYIu
kao nonutrukux Owha (Slavujevié, 2009, ctp. 27). OcHOBHE (QYHKIIH]j€ MOTUTHYKE KOMYHHKAIIH]E
pemMa OBOM ayTopy Cy' :

- uH(popMaTHBHA (TTOJIUTHYKO HH(OPMHUCAE),
- eAyKaTHMBHO-COLMjaJIn3aTopCcKa (MOJIMTHYKA eIyKalyja U COlujan3aluja),
- mepcya3uBHa (MMOJUTUYKO yoehuBame)

CnaByjeBuh, Takohe, HaBOIM J1a ce OBE TpH (YHKIMjE Y MPAKCH MOJUTHYKE KOMYHUKALIU]E
Hajuenthe mnpermhy. ,IlonmuTruka conujanu3anyja W eAyKalMja WIA, TaK, ITOJUTHYKO
uHpopmucame Hajuemhe Hoce y ceOM M eleMeHTe NOJUTHYKOr yoOehuBama, Kao WMTO ce U
MOJUTUYKO yOehuBame KOPUCTH €AyKaTUBHHUM W WH(POPMATUBHUM caapxajuMa. 300r Tora ce
4ecTo, He caMo uH(OpMHCcamke, Beh U 00pa3oBHA [ENATHOCT CMaTpajy NepCya3sMBHUM
JeTaTHOCTHMA, YaKk ¥ BujaoM mpomnaranae” (Ibidem, crp. 29). Jenna on ocHoBHEX moTemikoha y
jacHUjeM pasrpaHuuery OBHUX (YHKIHUja jecTe ,,HEeMOTYNHOCT TEOpHUjCKOT YyTeMelbemha U
oliepariMoHaIN3aIMje 3axXTeBa 3a T3B. 00jeKMuUuSHUM UH@opmucarbemM Ha KOME OM CE€ MOIJIO
3aCHOBATH CTPOTO Pa3lIMKOBAKE MOJIUTHYKOI HHpOpMUCama U nmoauTHukor yoehusama” (Ibidem).
CnaByjeBuh mojammaBa 1a cy WHGOPMATHBHU €IIEMEHTH Yy OKBHPY IMpOIAraHiHe MOpPYKe Ba)KHA
NPETIIOCTaBKa HEHOT NPHXBaTama, TE CE€ CACBUM OIpaBAaHO yKazyje Ha 3Haya] MH(POPMAaTHBHE
BPEIHOCTH TMpONaraHjHe TIOpyKe, Kao ¥ Ha [poHaragjHy BpeIHOCT uH(popMalmje.
,JIHDOpMAaTUBHM €JIEMEHTH HCIIOJbaBajy C€ y IpolaraHaud HajMame Ha TPU HUBOA: 1) Ha HUBOY
jemHe on GpyHKIIM]ja MpomaranIHe mopyke (MHpopMuUcame MyOoIMKe o0 cTaBy ojpeheHor moJIMTHIKOT
cy0jekTa), 2) Ha HUBOY caJipkaja MojeAMHaYHe IponaranHe nopyke (mpucycTBo HHOOPMATUBHHUX,
¢akrTorpadckux eremeHaTa), 1 3) Ha HUBOY KaHaJa KOMYHHUIMpama (KopuInheme yHYTpaIllbuX U
BAaHOPraHM3AIlMOHMX KaHaja W cpeacTaBa HH(MoOpMHCcama y MMy IUIaCHpama MNpolaraHaHe
nopyke)” (Ibidem). Mako ce NOTUTHYKO KOMYHHUIIUPAHkE HEPETKO CBOAM HA MEPCya3HBHY
nenatHoct, CnaByjeBuh 3akibydyje Ja je ,,pa3lMKOBame HHMOpPMAaTUBHE, €AyKaTHUBHE U
nepcyasuBHe (yHKIMjEe TOJIUTUYKOI KOMYHHIMpama Ha OCHOBY mHpeoBialyjyhux enemenara,
caJp)kaja MOpyKe, TUMOBa KopHIIheHe apryMeHTaldje, KOMIIOHEHTE CTaBa Ha KOjU Cy IOpyKe
yCMepeHe, HauWHa TpPEe3eHTOBama MOpyKa M Cil., He camo Moryhe, Beh ce YMHM U KOPUCHUM
(Ibidem).

HNudpopmaTuBHa PyHKIMja WM NOIUTHYKO HHPOpMUcamke, TpeMa CriaByjeBuhy, onHOCH
C€ Ha pa3MeHy cajpkaja Koju ce ,,peUIeKTy]y Tpe CBera Ha KOTHUTUBHY, Ca3HAJHY U PAIlMOHAIHY
KoMmnoHeHTy craBa” (Slavujevi¢, 2009, ctp. 27). Kao ¢yHKIMja MOJIUTHYKOT KOMYHUIIMpPamka OHA
MMa BHIIE CEerMEHaTa, M Hajipe MoJpazyMmeBa ,,00jaBJbUBAm-C 3aKOHA M JPYTUX akaTa W OJUTyKa
JpKaBHUX U JIPYTHX OpraHa y ciayx0eHoj ¢popMu, a 3aTHUM U MPE3CHTOBAE OMILITO] UM MOCEOHUM
nyOiarKamMa YWTaBOI HHU3a PAa3HOBPCHUX CajApkKaja KOJU KOMYHULIMpAJy Mely MNOIUTHUYKUM
Cy0OjeKTMMa M y jJaBHOCTH, 00jaBJ/bMBam€ pa3IMUUTUX OOaBEIUTEHA, O0JEKTHBHUX IOAaTaka o
mojaBama W jgorahajuma, (HEMPUCTPACHO) HM3BEITABAKE MEWja O TOJUTUYKUM 30UBambUMa U
HBUXOBUM aKTEpHUMa, O Pa3IMYUTHM CTaBOBHMMA y APYIITBY, O BaXXHHUM JAPYIITBEHUM NHUTAKBUMA,
MoceOHO 0 OHMMA KOja M3a3MBajy KOHTPOBEP3E, O cllaramby WIM Hecllaramy jeJHUX ca CTaBOBHMA
APYTUX TMOJUTHUYKUX M HEMOJUTUYKUX cyOjexaTa, Kao M rpahaHa, o apryMeHTHMa 3a M IMPOTHB
onpeheHunx craBopa, o gorahajuMa U3 jaBHOT W NMPUBATHOT KMBOTa NojduTH4apa, uta.” (Slavujevic,
2009, ctp. 27).

"0 Kako cMo ocHOBHa oapeljera cBe TpH (YHKIIHje H3HETH y TeOPHjCKOM yBoay (cTpana 11), y nameM geiy paxa hokyc
he 6utn Ha BUXOBOM Mel)yoqHOCY M MpUMepHMa U3 MOJUTHYKE MIpakce, YnMe hemo yjeHo u JeTasbHuje 00pas3ioKUTH
CBe IOMEHyTe (DYYHKIIH]j€ TOIUTHIKE KOMYHHUKAIIH]E.
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Han bepxosunt u [lejsun Ipuuapn (Dan Berkowitz, David Pritchard) cmarpajy nma cy
MaCOBHHU MEJIjU BakaH U3BOP MOJUTUYKUX WHPOPMaIKja y APYIITBEHHAM CUCTEMUMA, ajli J1a HUCY
jemuau. KOMYHUKAIMOHU pecypcH y MOJUTHYKOM HH(POpPMHUCAy, IpeMa OBHM ayTOpHUMa jecy
,MEIUju (HOBUHE, TEJIEBH3H]j€, YAaCOIUCH W PAIUO CTaHUIE), MHTEIEPCOHAIHA KOMYHHUKAIH]a
(pasroBopu ca MOPOIUIIOM, IIpHjaTeJbuMa, KoJierama) U HHPopMaIje Koje ce eMUTY]y JUPEKTHO U3
MOJUTHYKUX Kamnama (miaheHn ormacu, cTpaHayke HOBHMHE, pa3roBOpU ca KaHIuaaTtuma)”
(Berkowitz, Pritchard, 1989, ctp. 697). V3 nomarak AWTUTAIHUX KOMYHHKAIMOHUX KaHaja
(uHGOPMATHBHU OHJIAJH MOPATAIM, HHTEPHET MOPTAIN CTpaHaKa M HAPaBHO JPYIITBCHE MpPEXKeE),
HaBeJIeHa I10/1eN1a je U JaHAC aKTyeJHa.

[TonuTuka je, kako HaBoge Xykdenn u Cnpar (Huckfeldt, Sprague), apymTBena akTUBHOCT
Koja ce yrpalyje y cTpykTypupaHe oOpaciie ApylmTBeHe WHTepaknuje. ,,[lomutnuke napopmaimje
ce He MPEeHOCe caMo IyTeM IoBOpa M M3BEIITaja y MeaujuMa, Beh u Kpo3 paznnuute HeGopmaiHe
APYIITBEHE MEXaHU3ME Kao IITO Cy NOJIUTUYKE paclpaBe Ha MoCiIy WiH Kox Kyhe, 3aTium OeyeBu ca
MOJUTUYKUM CaJip’kajeM Ha MajullamMa KoJiera ca Iocjiia, Yak M IyTeM YCIIYTHHX 3amaxkama’
(Huckfeldt, Sprague, 1995, ctp. 124). [Tomutruke uHPOpPMAIKje Ce IMPEHOCE IMYTEM IPYIITBEHE
MHTEpaKIyje, Te ca TUM y Be3u Xykdenn u Crnpar nocrasisajy cieaeha nurama: ,,J{a 1m moaurudka
npedepennyja oapehyje HauumH cHabneBawa wuH(OpMalMjamMa, WM HayuH CHaOleBama
unpopmanujama oxapehyje mnomutmuke npedepennumje?”’ IlpaBanm yruiaja, HaBOAE ayTOPH,
HECYMIUBO je JTBOCMEpaH — ,Jbyau Oupajy u3Bope uH(pOpMaldja y CKIaay Ca COINCTBEHUM
CTaBOBMMAa M yBEpEHHMa, ald HCTO TaKo NMPUMAjy W CBE Apyre aoctynHe uHpopmarmje. OHn
,, TPOIIIE” OHO LITO JIPYIITBEHE CTPYKTYPE U APYLITBEHE CUTYalHje ,,[IPOU3BOJIE” MaKO CE YTIIaBHOM
BOJIC MHAMBHIyaTHUM Mexanusmuma nepuenmuje” (Ibidem, crp. 125). T'enepanno rienajyhw,
npemMa OBUM ayTopuMma, rpahjaHu ce HempeKuaHo ,,00MOapayjy” uHpopmanujama u gorahajuma u3
eKCTEPHOT TOJUTUYKOT OKpPY)K€Hha, HAKOH Yera camMH NpOoIemYjy ITa UM je BaXHO M Ha INTa
MOpajy Ja oaroope. Mehytum, TH OAroBopu M peakiiyje Hajuenrhe He OCTaHy y IpUBATHO) chepu
nojeauHIa, Beh ce OHM mHpe KPo3 pasinyuTe 0OJUKE IPYIITBEHE MHTEPaKIMje. YKPATKO peueHo,
,Tpahanu GpopMupajy CONCTBEHEe OATOBOPE HA MOJUTUYKE MOJCTUIIAje U OHH JIeJIe CBOje CTAaBOBE ca
IpyruMa. YKOJIWKO TH FHHXOBHU CTABOBH W TyMmaueHmha JOOWjYy COIHUjaHY IOAPIIKY, MPOIEC ce
npeKuaa, MehyTHM, YKOJIMKO HHXOBH ONrOBOPH HE J00HMjy Ty BpCTy MOAPIIKE, OHU he BepoBaTHO
JlaJbe HACTAaBUTH Ja Tparajy 3a uadopmanujama. [...] ['pahanu xuBe Ha JPYIMITBEHO CTPYKTYypHpaH
HayuH, [1a ce ¥ NOoTpara 3a MOJIMTHYKUM HH(pOpMalMjaMa 0/IBUja Y KOHTEKCTY KOjH je 3aCHOBaH Ha
apymtBeHoj crpykrypu™ (Huckfeldt, Sprague, 1995, ctp. 50).

Hasenene mpertmoctaBke ayTopH Cy MOTBPAWIIHM y UCTPAXKUBaky y aMepuukoM rpany Cayr
benn (enrn. South Bend) y cae3noj apxxaBu Munujana. Xykdenn u Crpar 1984. roaune criposenu
Cy HCTpaXKuMBame =y Mepuoiay npe u mocie uzbopa 3a npenaceannka CAJl (kanmumatu Ponann
Peran (Ronald Regan) u Bantep Monaejn (Walter Mondale), kojum cy xenenu na yTBpae MoJene
MaCOBHOT TTOJIMTHYKOT TIOHAIamka rpalaHa. Y3opak Cy YMHHIIM CTAaHOBHHUIM 16 TpajJCKUX Hacesba,
ofa0paHMX Tako Jia OCIUKAJy COIMjalHy XOMOIE€HOCT YHYTap Hacesba, all M COLUjaliHe
XeTopereHoctu m3Mmel)y pasnmuuuTix Hacesba. JemaH o BaKHUX Hallaza y UCTPaKUBamy je na
rjjacayd MOKYIIaBajy Ja KOHTPOJIMIIY APYIITBEHO IMpEHECeHe MOJIMTHYKe MH(OpMaluje Ha JBa
naunna (Huckfeldt, Sprague, 1995, ctp. 158):

1) moxkymiaBajy aa npoHal)y MOJUTHYKH CPOJHE JUCKYCHOHE MapTHEPE,

2) PpEHMHTEpIpPETHPajy AUCOHAHTHE MOJUTHYKE HH(DOPMAIIHjE Y FbHMa ITOBOJbHI]EM OOJHKY.
AyTopu cy Ha OCHOBY OBOT'a 3aKJby4HJIM Ja je HH(OPMAaTUBHHU U300p Iiacaya Impe cBera 3aCHOBaH
Ha JIPYIITBEHO] CTPYKTYPHPAHOCTH, a HE Ha PAIIMOHATTHOM H300DYy.

WNako MacoBHM MeOUju HHCY ,,YHUBEpP3aJHU JIeK~ 3a TOJUTHYKY HEUH()OPMHCAHOCT U
He3Hame Mel)y rpahanuma, npema [lepinody, onn unak umajy no3uTUBHE eeKTe, KOje HAaBOJUMO Y
HACTaBKYy.

™ Huckfeldt, R., & Sprague, J. (1984). Presidential election campaign study, Indiana University. Center for Survey
Research.
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1) Tlpe cBera mMeauju MMajy MHCTPYMEHTAJIHY YIIOTY y UH(QOPMHUCAY U MyTEM HHUX CE
npykajy cBe wuH(popmanuje HeonmxomHe na Ou rpahanm Owim wHpOpMHUCAHU O
JAPYIITBEHUM U TOJUTHYKHUM JCIIaBambUMa.

2) Ilepnod cmarpa ma Tpeba OWUTH oOmpe3aH ca jeIHOCTABHMM TyMadcmeM ,,MONHHUX
Menuja” y TOJUTUYKOM HH(pOpMHUCamy, jep MEIUju Cy IUTypalHH, UMajy Pa3IuduTe
callp)kaje KOju Pa3sHMyUTO yCMEPaBajy Jbyle y HMH(POPMHUCAEY U TMOJIUTHYKOM YyUCHY.
EdexTn 3aBuce o1 camor Menuja, HauMHa ¥ CTHJIA Ha KOjU IPE3EHTYje caapikaje, 3aTUM
Ol y3pacta M KOTHUTHUBHHX CIIOCOOHOCTH KOPHUCHHKA, Ka0 W O] 3aJl0BOJbCTaBa U
KOPHCTH KOje OCTBapyjy npahemem nonyheHux caapixaja.

3) Viora mojenuHIia Of BEIUKOT j€ 3Ha4aja, 300T yera ce HE MOXE TOBOPHTH O MEIUjCKUM
edeKkTrMa Ha arncTpakTHOM HUBOY. O0pa3oBame M MHYOPMHUCAHOCT MOjSIUHIA UTEKAKO
yTU4y Ha npaheme Menuja, JbyAu KOjU 3Hajy MHOTO O TMOJIMTHIIM U IOCEAY]Y YBPCTE
KOTHUTHBHE CIIOCOOHOCTM MHOTO BHILIE TpaTe Meuje M MaXJbUBHjE INPOLECYUpajy
nH(popMaIrje y 0OJIHOCY Ha OHE KOJH Mambe 3Ha]y, WM jOIIl YBEK HUCY Pa3BHIIM BEIITHHE
MOJUTUYKOT pasMulubama. [lepaod momaje m To ma BecTH yTHUy Ha OHO INTO JbYIU
3Hajy, ajli J]a OHO IITO Beh 3Hajy yTHYe Ha TO KaKO MHTETPHUIINY HOBE MH(OpMaluje y
CBOj€ TIOTJIe/Ie Ha CBET.

4) Ha kpajy, Ilepaod 3akpydyje ma cBet Huje dep, jep ¢y doratiju u 60Jbe 00pa3oBaHU
rpahanu, 60sbe HHGOPMICAHU U BHILE 3HAjy O MOJUTHLIU. AyTOp TBpAH Aa Ou Tpedano
na Menuju Tpedano aa o6e3dene mojjeJHaKo0 KBATUTETHO HH(POPMHUCAkE 3a CBE, KaKo Ou
ce Taj ja3 mpeBas3uInao, MehyTumM, Jenasa ce CynpoTHO, OJHOCHO — MEIHjH JOIPUHOCE
npoayOJbuBamky pas3lidka, MTO je MpeMa OBOM ayTopy jelaH OJ BaXHHUX pa3jiora
HecaBpiIeHOCTH caBpeMene aemokparuje (Perloff, 2014, ctp. 86-87).

Anbepr ca capagHWIIMIMa HarjiamiaBa Ja JCMOKpaTHja Hajoosbe (YHKIIMOHHIIE Kaaa Cy
rpahaHu MONUTHYKK UHPOpPMHUCAHU. ,,MHOTO je Hu3BecHHUje Aa he y4ecTBOBATU Y MOJIUTHYKOM
KHUBOTY, Ja he MMaTu jacHe M CTAaOWJIHE CTaBOBE O MOJUTHYKUM IHUTamHMa, Te Aa he 0osbe
MOBE3aTH CTABOBE Ca MHTEpECHMa M3 Yera MPOUCTUYE a/leKBaTaH N300p MOIUTHYKUX IPEJICTaBHUKA
Ha u3bopuma. [lakie, 300r HOpMAaTUBHUX, all EMIIPHjCKU TOJPKAHUX pasjiora, MOXKEJbHO je Ja
MEIUji aJeKBaTHO MH(POPMUINY OMpayko TeJOo O jaBHUM mocioBuMa. [IpodecmonanHe Bectu u
KoMeHTapu omoryhapajy rpahanmma na ce mH(GOPMUIIY M JEIOTBOPHO OAIYYYjy O HOCHOIMMA
npxasae mohu” (Aalberg, Van Aelst, Curran, 2010, ctp. 256).

CnaByjeBuh Harjamasa Jia je HOJUTHYKO MH(OPMHUCAKkE NPETHOCTaBKa OCTaNuX (yHKIH]ja
MOJUTHYKOT  KOMYHUIIMpama, ,pa3yMeBama MOJUTHYKOT CHUCTEMa W HA4YWHA HErOBOT
¢dbyHKIMOHMCaka U 00e30ehuBama nojapiike cucreMy U oapeheHuM noauTudkum cy6jextuma. Ho,
M TIOpeJl TaKBOT 3Hadaja oBe (YHKIM]jE, TMOJUTUYKO KOMYHHUIIUPAHKE CE€ HE HCILPIJbYje camo y
NOJUTUYKOM HMH(popMucamy, Ha mTa ynyhyjy oHe nepuHuuuje koje ra oxapehyjy kao mpouece
pa3mene uHdpopmanuja, Beh numa u jorr ase pynkmuje” (Slavujevic, 2009, ctp. 27), o kojuma he y
HAcTaBKy OUTH peyu.

EnykaTuBHo-conmjaausaTopcka GpyHkuuja — Y npouecuma noJIuTHYKOT KOMYHUIIMpamba,
rpahaHu ce yue ,,COIMjaATHUM BpPEAHOCTHMA, CTAaBOBHMA, CUCTEMY AKTYEIIHUX W TMOTEHIIHjaTHUX
COLIMjaJIHUX YJIOTa, Kao U eleMeHTHMa MOTHUBAIlMOHOT CUCTEMa, YUME Ce BpIIU MelyreHepanujcku
TpaHcdep colujaHOr U noauTHYKor Haciaeha. C 003upoM Ha CII0KEHY COLMjalIHy CTpaTU(UKAIH]y
CaBpeMEHMX JpylITaBa M MHOIe JIMHMjE paclienia, KOMyHMKallMja IocTaje MompHiTe Oopode
pa3NMYUTHAX aKTepa 3a JIETUTHMHU3ANHU]y OJpeheHuX COIUjaTHUX M TOJUTHYKUX BPEIHOCTH,
yBepewma W HauumHa skuBoTa” (Ibidem). Ilonmmtmuka comujanuzanuja npema HMcrony u Jlenucy
(Easton, Dennis) npencraBspa ,,HaYMH Ha KOjU JPYIITBO NMPEHOCH MOJUTHUYKO 3HAHE, CTAaBOBE,
HOpPME W BpEOHOCTH, ca reHepauuje Ha renepanujy” (Easton, Dennis, 1965, crtp. 41). Kako
KOMYHHKaIlija Mojpa3syMeBa U TpaHcdep Hleja, 3Hamba U CBUX JIPYrHMX MOOpOjaHHX KaTeropwuja,
JacHo je J1a KOMyHHKallija UMa IpecyJHy yJIOoTy y HOJUTUYKO] COLMjaTU3alluju.

[TonuTHYKO KOMYHUIIMpaWke HE TMpeAcTaBba caMO MyKy pa3MeHy wuHpopMaldja o
onpehennmM mojaBama, jgorahajuma, HHCTUTYIIMjaMa B JIMYHOCTUMA, ,,Beh M pa3MeHy HHM3a OIIITHX
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uHpopManrja Koje Jpyauma omoryhaBajy pasymeBame HH(pOpManMja 0 KOHKPETHHM I10jaBaMma,
norahajuMa v JTHYHOCTHMA. Y TPOILECHMA TOJIUTHYKOT KOMYHHUIIMpamha BPIIU ce, JaKiie, U CACBUM
onpeheHo CTpyKTypucame CTBAPHOCTH — JACPUHHUCAKE CHUTyaldje WM mpodiemMa (BUXOBHUX
KapaKTepUCTUKA W KBanu(uKanuja, HAYMHA HA KOjU CE O BbUMa KOMYHHIIMPA U CII.), UCTHIAE
3HauYaja MOojeauHOr mpoOiieMa (Makkba Koja My Ce€ TOKJIamka O] CTpaHe CYOjeKTa MOJUTHYKOT
KOMYHHUIIMpamka), Kao M TMOJUTHYKUX W COILHMjaTHUX Ccy0OjekaTta KOju JONPHHOCE HHUXOBOM
pemaBamby WM TpoayoOsbuBamy. IlocpencTtBoM oBe (yHKIMje TMONUTHYKO KOMYHHIIMPAHE
MOKYIIIaBa J1a OJIPE/IM HE CaMo IIITa je Mamke WM BUIIIC BAXKHO 3a JAPYIITBO, TPYITY WM MOjEIMHIIA,
Beh 1 OKBUpE y KOjUMa pa3MHIIJbaMO M KOMYHULIUPAMO O JIPYIITBEHO] CTBAPHOCTHU, KA0 U OKBHPE Y
Kojuma (Tpeda aa) mnenyjemo” (Slavujevic, 2009, ctp. 28).

Ilex Mexkneon u Ctuen Yadu (Jack McLeod, Steven Chaffee), kpajem me3aeceTux roamHa
20. Beka, CHpPOBENHM Cy HCTPAXHBAKHE O YJIO3M MEAHWja M WHTEPIICPCOHAIHE KOMYHUKAIUjE Y
MOJUTHYKAM KOMYHUKAIlMOHUM TIpOLleCMMa. Y30pak cy 4uHmIM Miahu amonecuentn (12-13
roauHa) u crapuju (15-16 ronuHa), Kao U Mo jeAaH poauTesb CBaKor ncnuranuka. Kaga ce pagu o
YTHIAjy MACOBHHMX ME/IMja Ha TIOJUTUYKY €AYKaIlUjy U COLMjaTH3aIlnjy, PE3yJITaTh Cy MOKa3aln Jia
CTapHjH aJ0JIECLIEHTH 3HaYajHO BUIIIE MIpaTe BECTHU U MMajy BUIIIE 3HaWa y oJHOCY Ha Mmiale. Mmnak,
HAj3HAYajHUJU PE3YyITaT jecTe MITO Ce MOKa3ajo Ja je peAoBHO Npaheme BeCTH (MOCEOHO YHUTaAHE
HOBHHA) y JMPEKTHO] Be3U ca OOJbMM MOJUTUYKUM 3HameM. VcTpakuBaum Cy Takohe OTKpHIIU Ja
MHOTHY POJIUTEJHH KOjU Cy MPHUMNAAaIN Cpeamk0j KiacH (106po o6pa3oBaHu) HUCY OOJIMKOBAIU CBOjY
JIe1ly Kao MOJIMTHYKY CBECHE M aKTHBHE TpaljaHe, 0K Cy jena U3 paJHHIKUX TOPOANLA (POIUTEIbH
ca HIDKUM CTEIeHOM 00pa30Bama) IOoKa3aja BOJbY 3a MHOTO BHIIUM CTEIICHOM MOJUTHYKOT
aHTaXMaHa W eaykamnuje. Heycrex y MOJMTHYKO] CONMjalIM3alHjH JACle, POJUTEIbU Cy MpaBaain
yBepewmheM Ja he mwuxoBa jena rpahaHCKy M IMOJMTHYKY OJTrOBOPHOCT ycCBajaTh Oe3 J0JaTHe
enyKalmje y TOM MpaBIly, Ka0 MU Ja je TO 3aJaTaK IIKOJCKOI CHCcTeMa. AYTOpH Cy y OKBHPY
UCTpaXKMBama Takohe yKa3aiu Ha JBa HAYMHA KOMYHUKAIM]e POIUTEIba U JICLIC U BbUXOB YTHIIA] Ha
MOJIMTUYKY coryjanm3anujy. [lpBu cy neduHUCATH Kao KOHYenmyauHy opujeHmayujy Koja
MOJIpa3yMeBa M3JIarame JIeTeTa KOHTPOBEP3HUM MHUTAkUMa U OXpaOpUBAkEC Y W3HOIICHY JTUYHOT
craBa u uxaeja. [pyru je coyuo-opujenmayuja Koja ce OAHOCH Ha Hu30eraBame Mel)yJbYACKHX
KOH(JIMKATa U TIOIITOBAKEC ayTOPUTETA POJIUTEIbA, M3 Yera MPOUCTHYE Ja he aJ0JIECICHTH KOjy
MOTUYY W3 TOPOAMIA KOje WMajy M3paXEHY KOHIENTYalHy OpHjeHTAlHjy Y KOMYHUKAIUjU
MOTEHIMjaJTHO OMTH MHOTO BHIIIE€ 3aMHTEPECOBAHU 3a MOJUTUYKE MEAMJCKE Cajapkaje, Kao U 3a
nojutuuky u rpahancku aktusuzam (McLeod, 2000, ctp. 47).

Mekiieoq ucTHYE Ja CaBpeMEHa MCTpaXMBakba MACOBHMX KOMYHHUKAIHMja TMOJEIUHIA Y
npoliecy NOJIUTHYKE COLMjaIn3alije U eayKalHje MocMaTpajy Kao akTUBHOT yUeCHHKa. 3a CTyAuje
y KOjuMa ce u3ydaBa ymoTpeba Menuja, MmoTpedHO je oTuhM najbe O Mepema H3JI0KEHOCTH
nojeuHIa opeheHoM casipikajy, Te MEPUTH U MaXKikby KOjy je MOCBETHO TOM Callpikajy. ,,Mepeme
MaXHE j€ KIbYYHO Y HEEKCIIEPUMEHTATHUM UCTPAKUBAKUMa Kako OM ce MACHTU(PUKOBAIN eeKTH
Meadja Kao HITO je TeNeBU3Wja, TJe YJaHOBU IYOJIIMKE HEpEeTKO paje JApyre CTBApH M HHUCY
(dbokycupaHu Ha TEJIEBU3M]CKU CaJpKa] KOjU je Ha ekpany. [...] Tpeba yzetu y 003up M JHU4uHE
HaBUKE M CTaBOBE IOjelMHIA, KOjU Takol)e MOry yTHLATH Ha HAuYMH Ha KOjU 0co0a KOpPHUCTU
MEJIMjCKH ca/ipkaj U Kpeupa 3Hauema (McLeod, 2000, ctp. 48).

Mexkneon Ha uctoMm Mecty npumehyje 1a je paHa UCTOpUja KOMYHUKAIIMOHUX HUCTpakKUBakba
MO3UIIMOHHpAIa MAaCOBHE MeNHje U MHTEPIEePCOHAHY KOMYHUKAIN]y Y KOHKYPEHTCKY IMO3UIIN]jY
KaJa je MOJUTHYKA COllMjaliu3aluja y MUTamky, 0K j€ JaHac CUTyalHja Jpyraduja jep ce HUXOB
MOJIMTUYKYU YTUIIA] TpeKana. Y CBOJUM PaHUJUM HCTPAKUBAKBLUMA O MOPOJUYHO] KOMYHHKAIUjU
(Chaffee, McLeod, Wackman, 1973; McLeod, Brown, 1976), ayTop je ca capaaHuiiMa yTBpIMO J1a
HOPMAaTUBHU O0paclyd TMOPOJUYHE KOMYHHUKAIMje YTHUYy Ha TMOJUTHYKY COIUjaTH3aIujy
aJioNiecIieHaTa M JIMPEKTHO M MHIUPEKTHO IOCPEACTBOM Kopuinhewma Meanja. Kamga cy oapacnm y
mutay (McLeod, Sotirovic, Holbert, 1998), ayrop je kKOoHCTaTOBao /Aa CTENEH XETEPOTreHOCTH
Mpeka 3a TUCKYyCH]y CHOKHO YTHYE Ha yrmoTpedy Meauja U y4ecTaIOCT pachpaBe O MOJUTHUYKUM
MUTakbUMa, a J]a CBaKW OJI OBUX elieMeHaTa MMa YTWIIA] Ha MOJUTHUYKU aHTA)XMaH HCIUTAaHUKA.
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AyTop 3akibydyje na Ou OMIIO KakBO pa3MaTpame YJlore Meauja y MOJUTHYKO] COILM]jaH3aluju
OMI0 HEMOTHYHO YKOJMKO OM WCKJBYUHIM pa3sMaTpame pa3IndUTHX HHTEPIEePCOHAITHUX
KOMYHHKaIMoHuX Bapujadau (McLeod, 2000, ctp. 48).

CnaByjeBuh cmarpa Ja mpolecH MOJMTUYKE eayKalfje U COIUjaIn3alrje HUCY IPYIITBEHO
HeyTpaqau. CaMUM THM IITO Cy HHCTUTYIMOHAIM30BAaHM M INTO C€ OJIBUjajy Yy OKBHpUMA
JOMUHAHTHUX KOTHHUTHBHHMX W €BaJlyaTUBHUX o00pasaina, OJHOCHO JIOMHHAHTHUX JPYIITBCHHX
BPEIHOCTH, OHM I'€HEPHIIY IIPUCTPACHOCT HajMarbe Ha JBa iaHa (Slavujevié, 2009, ctp. 28):

1) TIpucTpacHOCT ce Hajrpe orjiea Ha IUIaHy JISTUTUMU3AIN]E IPYIITBEHOT U MOJUTHIKOT
cucTeMa Kao LeNHHE, a TUME M JOMHHAHTHE HCOJIOIIKE M BPEIHOCHE OpHjeHTaIH]je,
oOpazana MoHamiama U Cl. U TO MyTeM ,,KOHCTpYHCama CTBAPHOCTU, ,,lIPOU3BOMIE
MpUCTaHKa”, yCIIOCTaBJbama ,.XxereMonuje”’, uta. Cinoboma roBopa ca Japyre crpaHe
nojapa3zymeBa MOTYhHOCT KPUTHKE OMJIO KOT' HOCTYNKa APXKABHOT (YHKIMOHEpA WIH
ouno koje mepe Brage. YHyTap MHCTUTYIHMOHAIM30BAaHE IOJMTHYKE KOMYHHUKAIIH]je
OBaKBe KPUTHKE HE JIOBOJIC y MUTAmE CUCTEM KAao TaKaB, YECTO HHU caMe MpEeICTaBHUKE
BJIACTH, 114 C€ TaKBE KPUTUKE MPUXBATA]y yIPaBo J1a OM ce 3alITUTHIN TEMEJbU CUCTEMA
u Bianajyhe cTpyktype W ma Om ce omMoryhmsio mweroBo 00Jbe (YHKIIMOHHCAME.
CrniopasinyHa ocriopaBamba MaprHHAIN3Yjy c€ KOMYHUKaTUBHOM CHAaroM JIOMHHAaHTHHX
MOJIMTUYKUX cy0Ojekara u Hemajy Behu IpyIITBEHU 3HAYa], 2 HEPETKO Ce MPEACTaBIbajy U
Kao J0Ka3 JEMOKPAaTUYHOCTH M OTBOPEHOCTH CHCTEMa M JOMHUHAHTHUX MOJIMTHYKHX
aktepa (Ibidem).

2) IlomuThuka enykamnuja M COLHMjajM3allja MPUCTPACHE Cy M y TOM TOIJIEAY IITO
[pe/ICTaBIbajy Je/IernTHMU3AIH]y KOHKPETHUX MOJUTHYKHUX CyOjeKaTa M MOJUTHIKHX
aKTUBHOCTH. Y CIIOCTaBJba C€ jacHa rpaHua umely , JeruTUMHUX | ,,HEICTUTHMHUX
MPUXBATJbUBUX W HEMPHUXBATJbUBUX JIPYIITBEHUX U MOJUTUYKUX IHJbEBA, cyOjeKaTa U
aKTUBHOCTH, M TO PHUTOPO3HHM EIMMHUHHUCAHEM CBHX ,,HEJICTUTHMHUX W3 jaBHE
MOJINTUYKE KOMYHUKAIIM]€ WIH BbUXOBOM OTBOpeHOM AuckpenutaiujoM (Ibidem).

[Tpouecu moaUTHYKE COIMjaIH3aLHje U eIyKallije 0JHOCE Ce Ce Ha I0jeIUHIIe, aJTH, KaKo Ha
uctom Mecty HaBoau CiaByjeBuh, OHHM Cy ,,ACTOBPEMEHO M MPETIOCTaBKa CTPYKTypHCamba
pas3IMUUTUX APYIITBEHUX Tpyla M OopraHusainyja koje oapelyjy caapxaje couujanusanuje u moj
YHjUM C€ OKPUJbEM MOJEIUHIM courjanu3yjy. C 003upoM Ha COLUjaTHU U TOJUTHYUKH IUTypaIUTET,
MOJUTUYKA COLMjaiM3alMja U eayKaluja MpeAcTaBibajy CIOKEHe M JUHAMUYHE Ipoliece Koje ce
BpILIEe YHYTAp Pa3IMUUTUX IpyIa KOjuMa IMpHUIIaIa MojerHall, 11a je ’UX0Ba BaKHA KapaKTEPCUTHKA
1la OHH HE MOpajy, a Hajuenhe U HUCY y cBeMy yckialjeHu u HerpotuBeunu npouecu’ (Ibidem).

I'oTOBO Ha WAEGHTMYAH HAuYMH O MpaBLUMa yTUIAja edekaTa MOIUTUYKE KOMYHHKAIHje,
Mehy Kojuma Ccy CBakako W colujanazanuja u enykanuja, nume Jlarmac Mexkneon (Douglas
McLeod) ca capagauuuMa u TBpau ciezaehe, ,,epekTu ce Mory MaHupecToBaTH Ha MUKPOHUBOY
WH/IMBUIyTHOT TIOHAIIAKka, IIOCPEAHUYKOT HIUBOA (TIOJIMTHYKHX TPYIa) WIK Ha MAaKPOHHBOY CaMOT
cucrema. Iloctoje Takohe n edekTn Koju ykibydyjy YHAKpCHE OJHOCE Ha Pa3JIMUUTUM HUBOMMA,
Kao ILITO j€ yTULA] HOJUTHUYKUX MHCTUTYIMja Ha MHAUBUAYAJIHO MOHAIIAkE WIM MPOLEC KOJUM ce
nojeqMHayHa NOJUTHYKa ocehama mpeHecy Ha MakpoHuBO. Tpeba nomatu M Aa mojam edekar
Hajyenrhe Moapa3yMeBa HEKY BPCTY IPOMEHE, UIaK Y OBOM CIIy4ajy MOTY C€ YKJbYYUTH U MPOLIECU
Koju ofpaxaBajy crabmmHoct cucrema” (McLeod, Kosicki, McLeod, 2002, ctp. 217-218).

IlepcyasuBHa ¢ynkuuja — Tpeha (yHKIMja TOTUTUYKOT KOMYHHULIMpPamka OAHOCH C€ Ha
HaYMHE Ha OCHOBY KOjUX KapaKTEPUCTHKE TONIMIbAOIIA MIOPYKE, caMa MOpyKa, U MPUMAOIH TTOPYKe
yTudy Ha (QopMmupame, MpoMeHe, WM YyuBplihuBame mnonutuukux craBoBa (Perloff, 2014;
Slavujevi¢, 2009). Tlepnod moauTHUKy nepcyasnjy neuHuie Kao ,,cMiMOOIMYKH TIPOIIEC Y OKBHPY
KOjer KOMYHHMKAaTOpH MOKYIIaBajy Aa yoOene Apyre ocobe J1a MpPOMEHE COICTBEHE CTaBOBE WIIM

MOHAIIakhe, HA HAYMH KOjU TI0[pa3yMeBa MPEHOIIeHhe MopykKe y AyXy cioboauor uzbopa” (Perloff,
2017, ctp. 22).
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IMporniec yoehumama (mepcyasuje), mpema Puuejy (Richey), cactoju ce W3 Tpu KJbyyHa
CIICMEHTa:

1) momm/baoa Koju IMoKyiaBa Ja yoeaIu HeKora,

2) MemHMjyma IIyTeM Kojer ce IIaJbe MopykKa,

3) mpumaomna koju Beh nMa oxpeleHe cTaBoBe M yBepema O TEMHU Ha KOjy C€ OJHOCH IOKYIIIa]
nepcyasuje. HapaBHo, mocToje u cuTyalyje Kajga mpumaial Hema uirpaljeHe cTaBoBe H
yBepema, U y THM ClIydajeBuMa je mporec yoehusama najedextauju (Richey, 2015, crp. 1).

W3 yrima koMyHHKaropa, KaMeH TeMeJball 3a €(DEeKTUBHO IMOJIMTHYKO yOehuBame, Harjamasa

[Tepmod, jecre kpenubmmuret. ,,Kpenubunurer gatupa jom u3 n106a Apucrorena, Koju je u3pas
,cthos” KOpUCTHO 3a oONKWCHBaWkE TMOY3JaHUX KOMYHHKaTtopa. JlelieHuje ucCTpakuBama,
JOKYMEHTOBAJIE Cy Jla HE TOCTOjU jelHa BPCTa KpeAOWIMTETa WIM jelaH HAYMH Ja ce MyOiaumnu
npenece kpeauOumaurer, Beh mux Hekonuko” (Perloff, 2014, crp. 317). Kao Tpu kibyuHe
KOMITOHEeHTEe Kpeaubunurera, [lepnod nznpaja:

1) cTpy4YHOCT — TmpelcTaB/ba 3HAMKbE, MOJIUTHYKO HCKYCTBO M CHOCOOHOCT KoOja ce
HPUITUCY]j€ TOJIUTUIKOM KOMYHHKATOPY,
2) WOY3MaHOCT — TPEACTaB/ba WHTCIPUTET KOMYHHKATOpa, HCKPEHOCT, KapakTep,

CUT'YPHOCT M IIPEIUCIIO3UIIH]E J]a KKy OHO IITO MHUCIIE,
3) m00py BOBY — OJTHOCH CE Ha CIIOCOOHOCT KOMYHHKATOpa J1a OpuHe U oceha eMnaTHjy u
npeMa Jpyrom u meroBuM npodiemuma (Ibidem).

Omrke KOMYHHMKAaTOpa HMMajy BaXHY M KOMIUIEKCHY YJIOTY Yy TMpOIECy IOJIUTHYKOT
yoehuBama (Newman, Perloff, 2004). ¥ momutumm, kako naBomu ®enp (Feld), cynmepuopnoct
KOMYHHMKATOpa HUje OCHOBA Ha KOjO] c€ KOMYHHUKaluja oABHja, Beh je To uuip komyHukauuje. O
BUTAJIHOT 3HAYaja 3a CBAKOT MOJUTUYKOT KOMYHHKATOpa jeCTe Ja IyOJMKa OJHOCHO MPHUMAOLHU
uHdopMalmja ycBoje mwerose tauke rieauiira (Feld, 1958, ctp. 79).

[IpeHoc mopyke ¥ MeIujyM IyTeM KOjer ce NPEHOCH jecTe JIPYrM KJbYYHU EJICMEHT Y
npouecy yoehuBama. ,JIlopyka moxe OuTu BepOasiHa W HeBepOamHa. Moke ce MpeHEeTH
WHTEPIEPCOHAIHO, MOCPEACTBOM MACOBHUX MEJHja, MM IYTEM COIUjAIHUX Mpexa. Moxe OuTh
pasyMHa W HEpa3yMHa, YHICHWYHA WM eMmomnuoHanmHa. [...] [lepcyaswja je KOoMyHHMKaTHBHA
aKTUBHOCT, 300T dYera je TOpyKa HEW30CTaBaH JIe0, 3a Pa3iIuKy OJf HEKHX JPYruxX OOJuKa
apymreeHor yruiaja” (Perloff, 2017, ctp. 26).

[Topen yobuuajeHnx o0aacTH Koje Cy MpBa acolujaija Ha yoehuBame, MomyT MOJIUTHIKIX
KaMIlama, WIM peKjIaMupama U WHTepnepcoHanHe npozaje, Ilepaod HaBoaM na mocToju W HU3
JIPYTUX JOMEHA 3aCHOBAHMX Ha MOpyKaMa Koje MMajy MOh J1a Memajy yBepema U CTaBOBE, Ka0 IITO
Jje Ha mpuMep yMeTHOCT (Kmure, puimMoBH, necme). Mel)ytum, oBzie ce paau 0 TpaHUYHOM IIPUMEPY
yoehuBama. Hanme, ymeTHHYKE TIOpYKE HECYME-MBO MOTY CHA)KHO J1a yTUYY Ha IOTJeNe Ha CBET
MOjeIMHIIA, aJli KAaKo je Hamepa OBUX KOMYHHMKATOpa MHOIO IIUpa M CIO0XKEHHja O] IpOMEHe
craBoBa’”, Tlepnodh X TO3HIMOHMPA Ty TPAHKIE TIEPCyashje W MHPOKOT POCTOPA APYIITBEHOT
yrunaja (Ibidem). OBaj amepuuku TeopeTuyap To WIyCTpyje Ha IpUMEPY aMepHUUKHUX (HHIMOBA, e
ce yopajajy nokymeHTtapuu ¢punmoBu Majkiia Mypa (Michael Moore), kao mro je ®apenxajt 9/11
KOjU HMMa jacHy Ilepcya3suBHY HaMepy Ja NpOMEHHM cTaBoBe rIpahaHa Amepuka o OuBIIEM
npeacenuuky [lopuy bymy (mnahem) u paty y Upaky. Ca npyre crpaHe, MocToju HU3 QUIMOBa rae
je Hamepa ayTopa Mam€ jacHa, IITO MOTKpelJbyje mpumepoM urpasor ¢uma ,,daranHa Hecpeha”
(Crash) u3 2004. rogune. ,,Maino je BepoBaTtHO 1a je pexucep [lon Xaruc (Paul Haggis) pexupao
¢uiM kako OM MpPOMOBHCAO JHOEpalHy WIM KOH3EPBATUBHY IMOJMTHYKY areHay. YMeCTo Tora,
usrieaa na je puiam mmMao MHOTo Behy M KOMILIEKCHH]Y CBPXY, YCMEPEHY Ka TOME Jla TIOJCTaKHe
rieaone aa 1yosbe pasMHILIbajy O mpeapacyjamMa i HauuHy Ha Koje 0OJIMKY]y CBaKOJHEBHH KHBOT
y CAJl u yruuy Ha pacHe cykoOe. 300T cBera HaBeJIE€HOT, ONPABIAHO j€ MOCTaBUTH MUTAE J1a JIH je

"2 Tlepno¢ nojammara 1a BehiHa yMETHHKA He CTBAPA YMETHOCT KAKO OM MEHajia CBET U yBEPEH:Aa JbyIH. Y METHHIHI
IIUILY, CIMKajy, KOMIIOHY]y Kako OM yka3anu Ha oapehene npobneme, cMupuiny mwin yamemupwin jeyzae. (Perloff, 2017,
cTp. 26)
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Xaruc nokyIao ja yoeau rienaone y oapeheny moJIuTHIKy areHay, Ui je, BEpOBaTHH]e, TIOKYILA0
Jla UX MOJICTaKHE J1a Ha )KUBOT TUIe/ajy u3 padnuuutux rnepcrexktusa’ (Perloff, 2017, ctp. 27).

Kako je y cdepu mnomutuukor yoOehuBama Hamepa yBeK jacHa, ycmMepuhemo ce Ka
KOHI[ENTHUMA KOjH TOME JONPUHOCE W TIOHOBO C€ BPATHTH HAa JOKyMEHTapHE (UIMOBE MOITYT
dapenxajra 9/11, 3a xoje Ilepnod, Xoposui u ITutu (Perloff, Horowitz, Pettey) HaBoxe ma um je
Wb ,,J1a yOe/e TojeMHIIe a oapxKe oapeheHu CKym moauTHYKUX BepoBama’ (Perloff, Horowitz,
Pettey, 2008, ctp. 3). Ciinyan 3amatak, A0/ajy ayTopH, CBe denihe UMajy TEICBU3UjCKE U PaJnjCKe
,,Tok 110y”” emucuje (enri. talk show) kako y CAJ] Tako u y Opojum apyrum 3emsbama, TJe BOAUTEh
1o TIpaBHITy 3a0aBjba MyOJHKY, ajlMl YjeJHO MOKYIIaBa ja yoeau myOHKy Ja Cy HeroBa yBepema
ucnpaBHa. Ha Taj HaunH, MequjaTH30BaHa KaMIlamka IMpeCcTaBba MOceOHO ,,00jHO MmoJke y 6opom 3a
Cplie ¥ yMOBE’ jaBHOCTH M €IIMTA, TJie JISTUTUMH3AIMja TIOPYKE IMPEICTaB/ba KJbYYHU AaCIEKT
nepcyasuBHOT AenoBama’ (Ibidem, ctp. 3).

[Tocneamy eNeMeHT y TIepCya3uBHOM JIaHITY je MpUMaal] Mopyke win odjexat yoehupama.
Haj3navajauju dakrop y miaHupamy M NPUIIPEMHU IEPCya3uBHOT JiejoBama, pema Puunjy, jecy
MIPETXO/IHO CTEYCHA yBEepeHa U CTABOBH MPUMaolia mopyke. ,,CBaK MPETXOJHU YTUIAj HA OCHOBY
Kojer je hopmupaHo Wiv HUje GOpPMHUPAHO MUIIJBEHE T10jSIMHIIA, CAApKaH je Ha oapeheHomM HUBOYy
y BbUXOBUM YBepemuMa y TpeHylrMa yoehuBama. 300r Tora mro ce MOJUTHYKE Ueje U CTaBOBU
nojenuHana Gopmupajy Beh y MiIamocTM M Kako Cy TOTOBO CBakOJAHEBHO OombapaoBaHu
MOJIMTUYKUM CaJ[pKajuMa, y TPOIECy MOJUTHYKE MepCcya3rje UMaMO OTPOMaH Opoj MPeTXOTHHUX
uckycrasa” (Richey, 2015, ctp. 4). JInuHOCT moje[MHIIA CE€ aHATM3UPA Ka0 BaXKHA JICTCPMHHAHTA
nporeca yoehuBama. I[losuBajyhm ce Ha AjHCcBOpTa (Ainsworth, 1979), Puum wu3naja mer
3HAa4YajHUX OCOOMHA JIMYHOCTH KOj€ CE MOTY JMUPEKTHO MOBE3ATH ca MPOIECOM Mepcyasuje, U Koje ce
Hajuemhe ¢opMupajy jomr y paHoj MiaaaocTH. ,,Ocobe Koje cy caBecHe, CpeMHe Ha J0roBop U
CarJiacHOCT W OTBOpeHe 32 HOBe Wjeje MOTCHIMjaHO je JIaKiie yOeAuTH, Y OJTHOCY Ha PEIMMO
HEeypPOTHYHe MojequHue. MHOTO je u3BecHUje Aa he ekcTpoBepTHE 0c00€ MOKyIIaTh Aa yoehyjy
ApyTe, TOK KOJ HHTPOBEPTHUX JMYHOCTH TO HUjE CIIy4aj. [...] AyTOpUTApHe JUYHOCTH OJJTUKY]C
TO Ja eJie CHAKHOT JInJepa, Koju he KaxmaBaTH CBE OHE Koju Mucie apyradwmje. OHU CBeT
MoCMaTpajy IPHO-0EII0 ¥ MPEKOMEPHO CYy CUTYPHHU y CBOje CTABOBE M yBEpeHa, 300T uera ux je
W3Yy3eTHO TEIIKO YOeIUTH Yy CynpoTHO. VCToBpeMeHO mWHXOBAa HETOJIEpPaHIHMja TIpeMa
HEHMCTOMUIIJbEHUIIMA X YHMHH OTIOPHUM Ha CBE HITO OJICTYIA Of FlbUXOBOT PUTHIHOT TMOTJe/la Ha
ceer” (Richey, 2015, ctp. 5).

Oxud (O’Keefe) nedunurne jour Hu3 ocoOMHA U MpoIeca Koju O0IHNKY]y peakiuje oojexara
MepCya3uBHOT JE0Bamka, Ko MITO CY:

® TOAMHE CTApOCTH — JbYJIU PA3JIMUUTO pearyjy Ha nepcya3suBHE aKTUBHOCTH Y Pa3IUuTUM
CTapOCHUM JJ00MMa,

e [puUNajHOCT MHAMBHAyanncTHuko] (mpumep CAJl) miaM KOJNEKTHMBHCTUYKO] KYITYpH
(mpumep Kuna), Takohe, yrude Ha peakuujy objexaTa nepcyasmje M 3axTeBa pas3iHMuuT
IpUCTYN y yoehuBamy,

e cucremMcka oa0OpaHa oj yOehuBama, KOja ce JeTd Ha HUMYHHM3AUMOHH Mojesa (Ha
M0jeIUHIIE CE CBECHO M CMAamEHUM HHTEH3MTETOM IEepCya3MBHO Jeilyje CYNPOTHHUM
CTaBOBMMa, YMME C€ TIOCTIDKE edeKaT BaKIWHAIWje, U HAaKOH 4Yera JbYIu CTBapajy
o10pamMOeHN MexaHH3aM Ka yoehuBamwy y Apyraunju CUTEM BPEJHOCTH U BEpOBamba) U
Mojel yno3opewma (MOjeAVHIIM Ce€ MOOWIHUINY Yycien Haaoiiazehe OMacHOCTH O]
NepCya3uBHOT JeNI0Babha, YUME CE€ CTUMYJIUIIE KOHTPaapryMEeHTOBAmE),

e no0o/bIIAKE OCET/bMBOCTH 00jeKTa Ha mepcya3’ujy je O]l BEIHMKE BAXXHOCTH, jep
yoehuBauke mopyke HEpETKO M3a3uBajy AchaH3UBHO H30EraBame 0/ CTpaHEe IPUMAaolla
nopyka. M30eraBameM HOpyKe MpUMaol YjelIHO H30eraBajy pasMHILbambe O J1aToj
TeMH, T€ Ha Taj HAYMH IMMOKYIIaBajy Aa 3aJpkKe MO3UTUBHY CIUKY O ceOM WJIM CBOJjOj
oxosmau (O’Keefe, 2016, ctp. 16-18).
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IIpema Ilepnody, ox KIbyuHEe Ba)KHOCTH j€ Ja MEepCyas3njy pa3yMeMo Kao Ipolec, a He Kao
NPOM3BOJ, 3aTUM Ja Ce Ocjlama Ha cuMmOoje, la yKJbydyje Hamepy KOMYHHKATopa J1a yTude Ha
Apyre, TOTOM Jia 3aXTeBa MPEHOC MOpYKe, W Ja MpeTnocTaBiba MoryhHocT cioboanor nzbopa 3a
npuMaolie nopyka. Ilopen cBux moOpojanux arpuOyra, Ilepinod wucrtuue camoyoOehuBame Kao
.jesrpo mporeca mepeyasuje” - (Perloff, 2017, crp. 28). Ayrop mojambaBa 1a Ha Kpajy cBaKu
HojeAnHAIl OJUTydyje Ja i1 he MPOMEHUTH COICTBEHE MUCIIU M yBEpema O OJpeheHnM muTamuma,
JbyuMa WM ujaejama. ,,¥Yoehuaun eMuTyjy nopyke, yka3yjy Ha CBOj€ HajaTpaKTHBHH]E OCOOHMHE,
UTpajy ce peunMa WM YaK ¥ MaHUITYJIUIIY BepOaTHUM 3HAaKOBUMa, a CBe y Haau 1a he Hac yoenuTn
J1a MPOMEHMMO Hallle CTaBoBe 0 HekoM nuTamy” (Ibidem).

5.1.2. Cy0jexkTH moJMTHYKEe KOMYHUKALHje

KommiiekcHocT monuTHUKe KOMyHHKanuje, cmarpa CraByjeBuh, 3axTeBa [J0JaTHE
TUCTHHKIM]E Y feuHICakY aKTepa MOJIMTHIKe KoMyHuKanuje. Kama ce pagu o HHTEpIiepcoOHAaIHO]
(IMpEeKTHO]) KOMHYHHUKAIIMjU, CBM YUYECHHUIM HMMajy MpaBO Ja IUIacHpajy U TMPUMaAjy TOpYKeE,
,Mel)yTUM jaBHO TOJMTUYKO KOMYHHUIIUPAE KapaKTEPHIIE paHKalHA aCUMETPUYHOCT pPEaTHUX
moryhHoctu paznuuntux akrepa” (Slavujevié, 2009, ctp. 30). IIpema oBoM ayTopy, cyOjeKTH Cy
caMo OHM aKTePH KOjU MOTY JIa IJIACHPajy MOPYKE y jaBHH MPOCTOP Y CBOje MMe, 3ayiaxyhu 3a lBHx
CBOj ayTOPUTET U yriaeA.  MHOIH MOjeIHHAYHN U KONCKTHBHH CYJCOHMIH Y jABHOM MONATHIKOM
KOMYHHIIMpamy, ca Jpyre CTpaHe, 4eCTO Cy JIMIICHW NPUJIMKE Ja TUIacupajy mopyke, 300r yera
NEpMaHEHTHO OCTajy y YyJ03u mnpumajgana (o0jekara), OJZHOCHO KOH3yMEHaTa IPOIyKaTa
MOJUTHYKOT KOMYHHUIIMpama. ,,300r Tora ce IojMOM 00jeKaT MOJUTHYKOT KOMYHHUIIUpPamka
O3Ha4aBajy OHU aKTEPH, KOjU Cy MEPMaHEHTHO JUIICHN pPeaTHUX MOryhHOCTH fa Oyay MOImHIbaon
MOpyKa y jaBHOj MOJUTHYKO] KOMYHHKAIUjH, OHOCHO 1a Oyny cyojektu” (Ibidem). [To3uBajyhu ce
na Kpmsuja (Kriesi, 2004)", Pagojkosuh 0By rpymy, OJHOCHO CBE OHE KOjH HeMajy IpUCTYI cdepu
y KO0jOj ce JOHOCE OIyKe, nedWHUINe Kao ayrcajaepe. ,,AyTcajaepuma je MPUCTYI jaBHO],
IPeroBapaykoj apeHH OTeKaH, aju He M Ae(GUHUTUBHO 3aTBOpeH. [la Ou ce m30opuin 3a ynasak y
By, BbIMa, Y OCHOBH, Ha pacrioyiaramy CToje JIB€ CTpaTeruje:

- Ilpomecmna nonumuka, 0THOCHO MOOHIIMCame rpalaHa 3a MPOTECTHE aKIUje Y CTBAPHOM,
a aHac cBe yeihe, y BUPTYEJIHOM IIPOCTOPY.

- Hugopmamuena nonumuka, Koja TOApPasyMEBa IPHUKYIUbAKE  BEPOJOCTOJHUX
uHpopMalnrja U NoJaTaka U BUXOBO 00jaB/bUBAKE HA CTPATEUIKH OpPMXKJBUBO OJa0paHuM
mectuMma (Keck, Sikkink, 1998, crp. 228, citirano kod Radojkovi¢ 2011, ctp. 29).

" Ilepno¢ Harnamaga na je HajBaxHHje 1a by caMu cebe yOee y MpoMeHy CTaBa WM MOHaIIama. KoMyHuKaTopy
Cy TH KOjU IOCTaBJhajy 3aMKe, a IIOje[HAI/TpUMalall je Taj KOjH OJuTydyje ha Ju he mocraTw TUIeH WM He. Y
objammeny ,,camoyoehmBama” ayrop ce mosmBa u Ha [loema Bamena (Joel Whalen), xoju HaBomm: ,,He mokere
NIPUCHIIMTH JbyZe Ha yOehuBame, jeAnHO MITO MOKETE jecTe Jja aKTUBHpATe HHXOBY JKeJbY M YIIO3HATE MX Ca JIOTHKOM
Bammmx uzieja. [...] [lormyHa nocsehieHOCT u MPUBPIKEHOCT OipeljeHo] Uaeju A0JIa3u TEK Kaja je JbYAu MOTIYHO CXBaTe
npuxBare 1eaum csojum ouhem” (Whalen, 1996, ctp. 5, citirano kod Perloff, 2017, ctp. 25).

™ CnaByjeBuh Ha HCTOM MeCTy J0faje Ja HEMajy HH CBH MONIM/BAOLM TOPYKA y jaBHOj MOTHTHYKOj KOMYHHKALIAjH
craryc cyOjexra. Ha mpumep, crvkepu WM HOPTHApONiM, MapkeTuHIinke u [IP areHuuje mmacupajy Hmopyke ApPYrux
MOJUTHYKUX CyOjekara, Mel)yTiM OHM HeMajy CBOjCTBO cy0jexTa, Beh cTaTyc KOMyHUKATOpA.

OBaxo sfepuHHCaHa yiiora KOMYHHKAaTOpa HHje y KOJHM3HjU Ca yJIOroM KOMYHHKATOpa KOJ paHHje HaBOheHHMX ayTopa
nonyT Ilepnocda (Perlof, 2017), rue ce komyHnkaTop n3jenHadaBa ca cybjektom, MelyTum, kao mro u cam CiaByjeBuh
HaloMHUmbe, y JIUTepaTypu ce cycpehy pasnnunTH IOjMOBH KOjU Mame WM BHIIE NPENU3HO O3HA4YaBajy paziIuduTe
YUeCHHKE KOMYHHUKOJIOIIKOT Ipolieca. Y OBOM CIIy4ajy cy U KOMYHHKATOp U Cy0jeKaT Ha UCTOj CTpaHH, allil Y3 jacHHUje
JeuHICaHEe OJITOBOPHOCTH.

" Kriesi, H. (2004). Strategic political communication. Cambridge: Cambridge University Press.
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VY epu ApyIMITBEHUX MpEXa, e CBaKM KOPUCHUK MMa MOTYNHOCT Kpeupama cajpixkaja u
rJacupama IMopyka, OBa CUTyalHja je NMPOMEHEHA, alld M JaJbe He MOoKkeMo pehu mpacTudHo.
Hajuemrhe ce mnomuTHYKU caapXaju Koje eMuTyjy rope neduHUCAHU O0OjeKTH/ayTcajiaepu
3apKaBajy y Kpyry KOpUCHHKa ca KojuMa Cy moBe3aHu Ha /IM-ama u Hemajy masbu edekar Ha
MOJUTUYKE W JIPYIITBEHE MpoMeHe. buxoBe mopyke ocTajy y TaKO3BaHUM ,,eX0 KoMopama’ WIH
,»3AMHUIIUBCHUM HHGOPMATUBHUM OaloHMMa/MeXypuMa” y OKBHPY KOjUX JIOMHHHPA]y HCTH
MOJUTUYKM CTAaBOBH W MHUIUBEHA M y3 MOMON KOjUX Ce€ H30Ilyjy OA OHHMX KOjU Cy CYNPOTHHU
muxoBuM (Sunstein, 2001; Pariser, 2011).

Cy0jekTH TOJUTUYKOT KOMYHHUIIMpama, Kao ImTO cMo Beh momeHnymu, Mory OuTH
KOJICKTUBUTETH WM nojeaunnu. OCHOBHA pa3nuka, npema CriaByjeBuhy, jecte y TOME Ja JId CE€ Y
JaBHOCT IUTACHPajy CTAaBOBHM KOJEKTHBHUTETA WJIM CTAaBOBH IOjeauHIa. ,,CUTyalHja je jeTHOCTaBHA
KaJla KOJICKTUBHHU OpraHH M OpraHu3alyje yrnyhyjy jaBHOCTH OJJTyKe, CAOMIITEHha U CII. Y OBaKBUM
ClydajeBUMa C€ TOBOPH O KOJIEKTUBHHM CyOjeKTHMa, 0e3 003Hpa IITO TO y HBHUXOBO UME MOXE H
Hajuemthe YMHM TOjeAMHAI] — MOpPTHApoi, med WHPOpPMAaTUBHE CIyKO0e MM HEKO APYrd ca
cimyHuM oBinamthemrMa. Kaga ce paau o nmojennHauHUM (GYHKIMOHEPHMA WIIH YWIAHOBHMA OpraHa,
YeCcTO HHje JIAKO pa3a3HaTH KajJa M3HOCE CBOje, a Kaja CTaBOBE KoJIeKTUBUTETA. [...] OmmTa je
MPETIOCTaBKa J]a Cy OHU CarjacHU ca CTaBOBMMA KOJICKTUBUTETA y KOME 00aBJbajy HEKY (YHKIIH]Y
M J1a ca ’bHMa HACTYIajy Y jJaBHOCTH, J]a CY YYECTOBAJIM Y yTBphUBamby THX CTaBOBA U Jia Cy CIIPEMHU
3a BUX J1a 3aJI0%Ke CBOj ayTOPUTET U yrien, 300r yera u uMajy craryc cyojekra” (Slavujevié, 2009,
crp. 30).

Mebhy Ko0JIeKTUBHMM CY0jeKTHMA TTOJUTUYKE KOMYHHKAIM]je, CBAKAKO Ja je Haj3HAYajHUjU
0paKasa, 0OHOCHO OPIAHCABHU Op2aHu U opearuzayuje. ,,Kao cy0jeKTH MOTUTHYKOT KOMYHHUIIUpPaHha
M0jaBJbY]y C€ CBH ApPKAaBHM OpPraHM Ha Pa3IMYUTHM HUBOWMA OPraHM30Bama — 3aKOHOJABHH,
W3BPIIHU, CYIACKH W JPYrd OpraHW, HHUXOBE pPa3HOBPCHE OpraHW3alldje, arcHIMje W MHOTa
KOOp/JMHAIIMOHA W CaBeTOAaBHA Teja. IbuxoB craryc cy0jeKkTa MOJUTHYKOT KOMYHHUITUpPama
UCIIOJbaBa CE OHJA KaJla KOMYHMIIMPAjy IMOPYKE OpraHa Kao IejuHe. Y OBUM Cly4ajeBHMa
YIJIaBHOM j€ ped O jaBHOM IOJUTHYKOM KOMYHHIMpamwy (HIp. 00jaBJbHBam-C 3aKOHA, ypeaOHu u
JAPYTUX TMPOIUCA, U3/IaBakbe CAONIITEHha 3a JaBHOCT, MOJHONICHE U3BEIITaja O pajy U Cl.), Mana
JIeTIOBae JP)KaBHUX OpraHa W OpraHu3aluja Moke OWUTH y LETMHH WIM Y HEKHM JeJIOBHMa
3aTBOPEHO 3a jaBHOCT (HIIp. BOjcka, 6e30emHocHe ciyx0e). Ho, 6e3 o03upa Ha TakBe mpuMepe, He
camo ,,J00pa JeMOKpaTkca Tpaauiuja”, Beh M 3aKOHM MpPOIHUCY]y U3BECHE 00aBe3e IpP>KaBHUX
opraHa Jia HH)OPMHUILY jaBHOCT 0 cBOjuM aktuBHOcTHMA” (Ibidem, ctp. 31).

VY MoJepHUM JEMOKpaTCKuM ypehemnMma, erada nmpeicTaBiba Haj3aHAuYajHUJU KOJEKTUBHU
cy0jexT monuthuke komyHukaiuje (Slavujevié, 2009; Canel, Sanders, 2016). Kanen u Canuaepc
HaBOJIE Jla BJaJla CBake 3eMJb€ HACTOJU Ja YTHYE Ha KJby4HE aKTepe y JAPYLITBY, 3aTHUM Ja
YCIIOCTaBH U OJIp’kKaBa J100pe olHOCe ca BUMa. [ TaBHU IMJb BIIACTH jeCTe M3Tpa/imba yriieaa, 3aTHM
noJipiIka rpaljana u MHTEpaKIMja ca BUMA, a TO CE€ OCTBApYje MaXJbUBO IUIAHUPAHUM CTpaTerujama
3aCHOBAaHUM Ha OJIHOCMMa ca jaBHOIINY M Ha KOPIOpaTUBHO] KOMyHHKanuju. KomyHukamuja cBake
BJaJe Yy €pu JUTHTAIHUX KOMYHHUKaIMja jecTe MYJITHKaHaJlHA M MOJpa3syMeBa IpyxkKambe
nH(opMalja, TOojalllkbehbe W MPOMOIHM]Y TOJUTHKE KOJy BOJIM, CBE 3apaj 0oJbe capaame U
KOHTaKTa ca rpahaHnma, MeIujuMa, IUBHJIHUM CEKTOPOM, KOMIIaHWjaMa U Ha Kpajy ca APYTrum
Jp’KaBaMa, jep ce caMO Ha Ta] HauMH MOXe UMIUIEMEHTUpaTu 3amprana nouutuka (Canel, Sanders,
2016, ctp. 1). OcHOBHM IIMJb BiaJle Kao cyOjeKkTa MOJIUTHYKEe KOMyHHKaluje, npema CnaByjeBuhy,
jecte na umHGOPMHUILIE JaBHOCT O JOHETHM OJJIyKaMma KOjeé HajAUpEeKTHHje YTHUUY Ha CBE HJIH
nojeauHe rpymne rpahana, Te ga ux 06jacHU, OJHOCHO Ja yBepHU rpaljaHe y HUXOBY HCIPABHOCT U
HEOITXOAHOCT, Ka0 M J]a UX MOTHBHIIE Jla Ce MOHAIMIAjy y CKJIay ca muMa. [lopes OCHOBHUX, OBaj
ayTope Je(pHUHHMIIE U JJATCHTHE [IUJbEBE:

e ojpXxame Wiu noBehame MOMyIapHOCTH Bia/le Kao KOJIEKTHBHOT OpTraHa, YiaHOBa BIAe
U CTpaHaka Koje j€ YMHE,
e 3a/p)KaBamkbe UM OCHAXHUBAHE MOJPIIKE y MapiaMEeHTy KOjeM HMHade OAroBapa 3a CBOJ
paxn,
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® [PUNKCHBAKE 3aciiyra 3a HHUIM]aTHBE, KaKO COICTBEHE, TaKO M 3a OHE KOje Cy

npuxBaheHe 01 OTO3UITH]e U peaTu30BaHe,

® yIpaBJbamke OYCKUBAMMa Ipal)aHa o/l HOJUTHKE U MOjeTHUX Mepa KOje JOHOCH,

® OJpXKame NO3UIMjC ICHTPAIHE WHCTUTYIHjE JPXKABHOT M IOJUTHYKOT CHCTEMa

(Slavujevic, 2009, ctp. 32).

Komynukanuja Bnane, kako HaBoje Kanen u Cannepc, U3y3eTHO j€ KOMIUIEKCHA Y CMUCIY
IUJbEBA, CTPYKTYpPE M pecypca. YBEK MMa IMOJUTHUKY JAUMEH3HUjy, C TUM Jaa (WIK ce OuYeKyje 11a)
Mopa jacHo Ja OyJie pa3aBOjeHa O/ cTpaHadKe Win W300pHEe KOMyHHKAIIH]e, jep Ce OUeKyje Aa paau
3a 10oOpoouT cBux rpahana (Canel, Sanders, 2016, ctp. 2). 3a oCTBapuBame yJIOre MOJUTHYKOT
cy0jekra, BIaja Ha pacnoyiaramy nMa ase crpareruje (Slavujevic, 2009). Ilpsa je azanTuBHA Koja
MoJIpa3ymeBa ,,01aroBpeMEeHO M3BPIIaBamkbe 3aKOHCKUX U APYrux o0aBe3a y morieny HHPOopMucama
jaBHOCTH, pearoBama Ha HETaTUBHE IOpyKe APYruxX cybOjekara Koje ce THYy OHJI0 HHEHOT
(He)unmema, OWJI0 cTamka y IojeAnHUM cdepama APYIITBEHOT KUBOTA 3a Koje je oaroBopHa. OBa
cTpaTervja McKasyje IMacuBHY MO3UIM]Y BIIAAC Y MOJIUTHYKOM KOMYHHIHPABmY, IITO YECTO HHje
JIOBOJBHO J1a O ocTBapmia BuilecTpyke musbee” (ctp. 32-33). JIpyra je mpoakTHBHA CTpaTeryja
KOja MoJpa3ymMeBa KOHTPOJY M yIpaBibame Meaujuma. OBa cTpaTeruja mojapa3syMeBa ,,HaMeTame
TeMa Menujuma, 00e30ehrBame MO3UTUBHOT U UCKIJbYYMBAKHE MIIM MUHUMAIU30Bakbe HEraTUBHOT
NyONMIIUTETa, OrpAaHMYaBamC IMPUCTYNA MEAUjUMa, MpPEeMUjepy WIM MHUHHCTPUMA, OJIHOCHO
oMoryhaBame KOHTaKTa caMo y ojapeheHuM 1 OpHKJbUBO NPUIIPEMIBEHUM TPUIIMKaMa, 00yJaBame
(dyHKIIMOHEpa KaKo JJa KOMYHUIIUPA]y, JOCTaBJbakhe eKCKITYy3UBHUX MH(pOpMaInja caMo oapeheHnm
MeIujuMa, ajdu M Kopuiiheme 3acTpallvBakba W OTBOPEHUX Halajga Ha IMOjeIUHE Meauje U
nosunape” (ctp. 33).

BaxHo je HamoMeHyTH Ja Ap)KaBa W HEHU OpraHd HHUCY CaMO CYyOjeKTH IOJIMTHYKE
KOMYyHUKaluje, Beh M ,,0praHu3anvoOHM OOJNWIM BIIACTH YHYTap KOJjUX C€ BOIM HHTE3UBHO
MHTEPOPraHU3aIMjCKO WIM WHTPAOPTaHU3AIMjCKO MOJUTHYKO KomyHuimpame” (Ibidem, ctp. 33).
Ha npumep, ocuM mTO mMapiaMeHT Kao HWHCTHUTYLHja Jenyje Kao cy0jeKkaT MHOIMTHYKOT
KOMYHHIIHpamka, OH j¢ HCTOBPEMEHO H TPUOMHA HA KOjO] IPYTH aKTEepH HCKa3yjy CBOj
CyOjeKTUBHTET Yy OKBUpY 3acelama W CKYNIITHHCKUX pacmpaBa. buwiio kao cy0jekTH Wim Kao
dbopymu yHyTap Kojux ce obOaBjpba KOoMyHHKaiuja, CiaByjeBuh 3akibydyje na OpkaBa U FHEHU
OpraHM OCTBAapYjy CBe TpH (YHKIIH]E TOJIUTHYKOT KOMYHHUIpama (MHPOPMaTHBHA, €IyKaTUBHA U
nepcyasuBHA), MAaKO C€ NPWIMKOM paclpaBa O HHHXOBOj YJIO3M HEPETKO amocTpodupa camo
undopmaTuBHa (yHKIH]a, a 3aHeMapyjy npeocrtane ase (Ibidem, ctp. 34).

Ilonumuuke napmuje vMajy BaXHY U CHEIU(PUUHY YJIOTY Kao CYOJeKTH MOJIUTHYKOT
KoMyHuLIMpama. [laptuje cy npema Capunnenujy (Sarcinelli) ,,0Ho mTo Tpeda na y )KMBOTY OJpKU
KPBOTOK TOJMTHYKE KOMYHHKalWje u3Mel)y npkaBHMX opraHa M jaBHOCTH, u3Mel)y dopmupama
BOJbE Hapoja u (opMHpama IpxkaBHe BoJbe. [...] [TapTHje, nakie uMajy moceOHy KOMyHUKATUBHY
(GyHKIM]y BE3UBHOI €JIEMEHTa, Kao HMjeJaH JIPyTd aKkTep y MOJUTHUYKUM IpolecuMa YHYTap
nemokparckor cuctema” (Sarcinelli, 2011, ctp. 164).

OBako BajkHa MO3MIIM]ja MOJUTHUKKX MMapTHja, Kako o0jammasa CinaByjeBuh, mporcTUye U3
HBUXOBE YJIOre y MOJUTUYKOM XKHBOTY, OAHOCHO Y KOHCTUTYyHCamhy M (DYHKIIMOHHCAWY ApXKABE U
npywmtea y nuenuHu. Ha ocHoBY n300pHUX pe3yniTara, MOJUTHYKE MapTHje Cy T€ KOj€ KOHCTUTYHILY
JpXKaBHE OpraHe M MpeUlaky MHUIMjaTUBE Jla ce Ha ojpeheH HauMH ypele OJHOCH y APYIITBY,
00e36ehyjy kampoBe 3a apkaBHe (PyHKIMje W opraHe YIpaBJbama, ,,J€IHOM pPEUjy yCIIOCTaBJbhajy
cacBUM ojipeheHy ajokalujy BpeAHOCTH, IITO C€ CBE OJUIpaBa y MHTEH3UBHUM U PAa3HOBPCHUM,
Mare WM BUIIE jaBHUM, ajll ¥ Mel)yopraHu3aIijcKuM TpolecuMa IMOJUTHIKOT KOMYHHUIIUpama”
(Slavujevi¢, 2009, ctp. 34).

Kako nHaBomm Pomen, y MoJepHUM MacoBHHM JIeMOKpaTHjaMa, YIpaBO CY IOJUTHYKE
napTuje Te Koje MOBe3yjy BJIacTH M OHE KOojuMa ce Biaja. ,,I pahanu cy y MoiepHUM JIeMOKpaTHjaMa
MPEJCTaBJbEHU KPO3 MOJUTHUYKE MapTHje, ald U O] CTpaHe HUX, IITO 3HAYM Jla C€ KOMYHHMKallrja
OJIBHja KPO3 MOJIMTHYKE MapTHje, aiau 1 notude o kwux’” (Rommele, 2003, ctp. 7).
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OCHOBHH ITUJb Ca KOJUM IOJIUTUYKE MAPTHje ylla3e y MPolece MOTUTUIKOT KOMYHHIIUPAha
jecte ma o06e30ene MoApIIKY mpucTanuia. buno ma xeme ga npuaoOujy, mosehajy umm ompike
MOJIPIIKY TJlaca4ya, CBE MHTEPHE U EKCTEPHE OpraHU3alljCKe aKTHMBHOCTH mojapehene cy 0osbem
M300pHOM pe3yiTaTy, KOju y KOHAuHHIM JOBOJM 10 MoBehama WM olpkama THapiaMeHTapHe
cHare, a TO 3Hauu OoJsbe ympaBibauke mnoreHiujane (Slavujevié, 2009, crtp. 35). [NomuTmuka
aKTUBHOCT 0Oa3Wpa ce Ha KOMYHHUKAIMjU ca jaBHOIINy, OJHOCHO ca TpahaHuMa, a HaYUHU
KOMYHHKAIIMje Cy c€ MEHhalId Kpo3 pa3inuyuTe (paze TEXHOJOLIKOT pa3Boja KOMyHHKaluje. Pomen
mojarimaBa Ja Cy ce HajpaHuje (opMme KaMIlama MU KOMYHHUKaIMje ca Oupauuma Oasupaie Ha
WHTEPIIEPCOHATHO] KOMYHUKAIMJU OJTHOCHO Ha KOMYHUKAIIUJH JIMIIEM Y JIUIE, & IOMUHAHTHU CY
OwiIM MacoBHHM Jiorahaju W CKyIOBH y OpPTaHHM3allMjH MOJIUTHYKUX MapTHja. Y JAPYroj, Wiu Kako je
ayTOpKa Ha3WBa, MOJEPHO] €pu, KOMYHHKAIMja C€ OfBHja IOCPEICTBOM MACOBHUX Meluja.
TeneBusnja je Ty MMaja KJby4HY YJIOTY, jep ce ycien cinabibema Be3a u3Mely rpahana u mapruja
MaKCHUMU3HPakhe KOMyHUKATHBHUX KOHTaKaTa CMaTpalio BUTATHUM 3a ycIieX Ha n3bopuma, a ,,Maiu
eKpaHu” cy Ty OWJIM y 3HA4ajHO] MPEIHOCTH Y OCHOCY Ha CBE JIpyre MacoBHe Menuje. [lururamHa
epa 3acHOBaHAa je Ha WHTEPHET KOMYHUKAIMjU W JUTUTATHUM ajaThMa, TpPaJUuIllMOHAITHE
aKTUBHOCTH YCMEPEHE Ka UCTPAKHUBaKy jaBHOT MHEHa y MHOTOME CY OJIaKIIIaHe, a TPOMEHHIIA CE U
OopraHm3alyja yHyTap caMuX MapTHja KaJa je KOMyHHUKallija y TUTamky, 1Ma ce cBe yenhe KopucTe
KOHCYJITATHBHE YCJIyTe CIICIUjaIMCTa y 00JIaCTH KOMYHHKAIMja U OJHOca ¢ jaBHomIhy. ['eHepaiHo
TJIeJJAaHO, TIPHUCTYII MAPTHjCKOj TOJUTHYKO] KOMYHUKAIUjU U TUIAHUPAKE KaMmIlama JaHAaC MHOTO
Buile nojaceha Ha OpraHU30BaHO KOPIOPAIKjCcKo mianupame (Rommele, 2003, ctp. 8).

VHTEpHET ¥ IUTUTATHO KOMYHUIIUPAkhe Cy HECYMIbHBO MTPOMEHWIIM HAYUH KOMYHUIIMPAbha
MONUTHYKUX TapTHja ca jaBHomhy, ma Tako ce jaBjba WM ycTaHOBJbeH TepMuH Politics 2.0
(Campante, et al. 2017; Gomes, et al. 2009; Larsson, 2013, Pasquino, 2015). TepmuH je HacTao o
y3opy Ha Web 2.0, a ogHOCH ce Ha HHTEPAaKTUBHY, Op3y ¥ IMHAMHYHY NOJUTHYKY KOMYHUKALU]Y Y
CaBPEMEHOM JIPYIITBY.

[Monutuka u macoenu meduju, xako HaBonu Ilepnod, He MOry ce pa3JBOjUTH HU HA KOjU
HAYMH, jep Cy MEHjH 3a1paBo ,,ITyT KOJUM NpeACeTHIYKE (TOJIMTHYKE, IIPUM. ayT) KaMIIamke MyTY]y
cake uetupu rogune” (Perloff, 2017, cp. 258).

VY okBUpHMAa MOJUTHYKE KOMYHHUKAIMje MEIWjU UMajy IBOjaKy (pyHKIHjy, Ipe cBera OHU
MpE/CTaB/ba)y KOMYHHMKAIUjCKU KaHail u3Mel)y MOJMTUYKKUX T[IpeJlcTaBHUKa U rpabaHa.
HcroBpemMeHo Meauju M Tymade, NOJprKaBajy WM OCHOpaBajy MOJUTHYKE MOPYKE KOje eMUTY]y
Pa3IMYNTH TTONUTHYKH CyOjekTH. HoBUHApH, KOMEHTATOPH MIJIM BOAWTEHH YBOZE MHOIITBO HOBHX
HOpyKa M OKBUpa KPO3 BECTH, KOMEHTape, KoiayMHe, Tok-moy (enrn. talk show) emucuje, 6iorose
unu TBuTOBE (Ibidem), mTo Menuje oHga cCBpcTaBa Mel)y oJMTUYKE CyOjeKTe.

OcHoBHa ynora menuja, HaBoagu CrnaByjeBuh, jecte na Oyay ,,MHGOPMATOPH JaBHOCTU O
JAPYIITBEHUM U MOJIUTUYKUM 30MBamb-MMa U BbUXOBUM aKTEPUMa, a Kpo3 OBY (DYHKIIH]Yy MPOBIIAYH ce
M BEOMa 3HaYajHa yjora Meauja y TMpolecy TMOJUTUYKE eayKaiudje, yiora y GopMupamy
MOJUTUYKUX 3Hamba Kao IMPETIOCTaBKE YKJbYUHBaWba JbYAW Yy MOJIMTHYKE Ipouece”. AyTop Ha
MCTOM MECTy TOJBJIAYU M Ja Cy MEAMjH aKTepu NOJUTUYKOT KOMYHHIIMpama KOjH ,,0TBapajy
pasnuuuTe TeMe U NMokpehy jaBHy pacipaBy o 3HaYajHUM JPYIITBEHUM NMuTambuMa (agenda setting),
ald M IocMaTpadd, WCIMTUBAYM U TMpolewuBayn 30uBama (watchdog), xao u kaHamm
IpEeJCTaB/baba PATUYUTHX MOJUTHUKUX cy0jekaTa M apeHa MOJIMTUYKOr HaaMmeTama” (Slavujevic,
2009, ctp. 36). CunaByjeBuh, cimuno Ileprmody, cmarpa na Meauju HHCY Ty camMoO Ja TMPEHOCE
uHpopMalyje o APYITBEHOM H MOJUTHYKOM KUBOTY M U300pHUM KamIamama, Beh cy yecrto ,,cama
KaMIama’ 300r yera M IMpey3uMajy YJory MOJIUTUYKOr cyOjekra. ,,OHM He camo Ja HCKaszyjy
BJIACTUTE HJCOJIOIIKE, BPEIHOCHE M MOJUTHYKE OpHjeHTaluje, Beh ce TUPEeKTHO ompenesbyjy 3a
OBaKBa MJIM OHAKBa periema oapehennx akryennux nutama’ (Ibidem, ctp. 37). Ilpema memy, Huje
CIOpHA JISTUTUMHOCT Me/IMja Jla YTU4y Ha OOJIMKOBam-€ APYIITBEHE CTBAPHOCTH, OJIHOCA U yCJIOBa
y KOJUMa MOTY YCTIEIIHO JIa JIey]y U 3a70BoJbe onipehene morpede jaBHOCTH. ,,CIopHO je MehyTum
KaJa MeAMjU OCHOBHY (YHKUHM]Y 3aMemyjy 3a (DYHKIHjy MOJIUTHYKOr aKTepa, Kajaa (yHKIH]Y
MOJINTUYKOT MH(OpMHUCaka MOIpeie Mepcya3uBHO] PYHKIMJU U KaJa OCTaHy I1aCHOTOBOPHUIIU U
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arutaTtopu oApeheHuX MOTUTHUYKHX OMIIHja U aKTepa, a Ha YIITPO HEMpUCTpPacHOT MHPOpMUCamha U
Kaj1a Tiepcyasmjy nNpoTypajy U NpukpuBajy y Gopmu napopmucama‘ (Ibidem, crp. 37-38).

Kanma je monuTnyka KOMyHUKAIMja y MATakby, MEIUJH c€ Kpehy 1Mo TaHKO] JUHUJU u3Mehy
KOMYHHUKAIIMOHOT KaHala U cy0jeKkTa KOMyHHLIMpama. Menuj ce He MOXKe cMaTpaTH Cy0jeKTOM aKo
MPEHOCH TIOPYKE JPYTHX IMOJIMTHYKHX cy0jekarta (CaomiiTerma MOJUTHYKUX CTpaHaka, JAPKaBHHUX
opraHa, HOJHUTHYapa MO3UIMjE€ WM OMO3ULHje, UHTEPBjyUIIEC MOJUTHUYKE aKTepe, WIH EMHUTYje
npearu300pHe CIIOTOBE), Ca JIPYre CTpaHe, YKOIUKO MEIH] ,,Kpoju~’ WUCTHHY, YKOJIHMKO YPEIHUIIH,
HOBUHAPU WM BOJUTEJbH, WIM KOMIUICTHA pelakiuja (PelakiMjCKH YBOJHHIIM U CI.) Y CBOJUM
TEKCTOBMMA, KOJJyMHaMa M €MHCHjaMa, OTBOPEHO 3acTymajy onpeleHe MOJUTHYKE CTaBOBE, MEJIN]
3aJ1a3H y 10Jbe CYOjeKTa MoNMUTHYKe KoMyHHKanuje © (Slavujevié, 2009).

Mebhy rpymnHe cy0jeKTe MOIMTHYKOT KOMYyHULUpama, npema CrnaByjeBuhy u MekHepy,
CBPCTaBaMO W CUHOUKame, opzanusayuje nociooasauya u nesnraoune opzanusayuje (Slavujevié
2009, McNair, 2011). OBakBe opraHu3zaiuje, HaBoau MeKHEp, HUCY OKYILUbeHE OKO onpehene
HJIC0JIOTHje, Beh OKO HEKOT JIPYIITBEHOI MpoldiieMa Koju Tpeba pemmTH 3a 1o0podut rpahana, To
MOTy OWTH TpoOJieMH paJHMYKHX MpaBa (CHHIKAaTH), ciaabocT rpaljaHa y OJHOCY Ha BEIIMKE
Kopropaiuje (yApykemwa MoTpoliaya), OCTBapBamke OCHOBHUX JbY/ICKHUX IpaBa (HEBIAIUH CEKTOD).
,Y TaKkBUM OpTaHU3alfjamMa IOjeMHIN Ce OKYIJhajy HE caMo Ja OW MOMOTJH jeIHH ApYTHMa y
peliaBamy IpakTHUHUX TpobiemMa ca kojuma ce cycpehy, Beh nMajy 3a 1iusb 1a HOKpeHy CBEOMIITY
KaMIlamy 3a pemieme mpobieMa, Wi J1a jaBHOCTH MPOCTO YKaXy Ha MCTH, HEPETKO 1MOo3uBajyhu y
nomoh wu3abpane mnomutuyape. OBe wuHcTUTYHMje, y Behoj] WM Mawko] Mepu HUMaJy
WHCTUTYLIMOHAIHH CTaTyC U JaBHU JISTUTUMHTET, ITO CE OTJIe/la Y IbMXOBOM IPUCTYITy KpeaTropuma
MOJIUTHKE ¥ MEMjUMa, IPUMarby J00POTBOPHUX IOHAIMja U 3BaHHYHOM ¢uHaHcupamy” (McNair,
2011, ctp. 7-8).

AKTUBHOCTH OBHMX OpraHu3allfja yrJaBHOM Cy yCMEpeHEe Ka Ip)KaBHUM HHCTUTYIIHMjaMma,
MOJIMTUYKUM TapTHjamMa, MEAMjUMa U jJaBHOCTH YOIIIITE, a CBE ca IMJbeM Ja ce u3bope 3a
peaiM3anmjy FHUXOBHUX 3aXTEBa, NpojeKara W CIMYHUX aKTHBHOCTH 300T KOJUX OBAaKBE
opranmsaiiyje mocroje. ,,Jean o/l BaXKHUX YMHHUIIAIA JeCTe Ja JIM YCIIeBajy Ja OCTBape CTaTyc KOju
uM o00e30ehyje TpUCTynm HMHCTUTYIIHOHATHMM OONMWIIMMA Capajikbe ca APKABHUM OpPraHHMA,
OJIHOCHO PeryJiapHy pa3MeHy IopyKa Kajia ce pa3MaTpajy nuTama oJ 3Hauaja 3a kbux. TakaB craryc
uMajy, Ha TIpUMep, CHHAWKATH U yYHHUje MOCIIoIaBala Kao YUeCHHUIIM KOJIEKTUBHOT MPEroBapama, y
KOJU je YKJbY4YeHa M JAprkaBa Kao Tpehu ydecHMK W TrapaHT JOroBOpeHOr. [...] Jpyru umHuman
apupaMiMje MHCTUTYLMja LUBUWIHOI JpPYIITBA Kao Cy0jeKkTa MOJIMTUYKOT KOMYHUIMpama je
BUXO0Ba CIIOCOOHOCT J]a HAMETHY MEHMjMa HEKy TeMy Kao TeMY BHCOKOI' IIPUOPUTETA 3a 3HauajHe
CEerMEHTe IpyITBa (akmueHa cmpameeuja) WIW Ja c€ YKJbyde y Aebary W H3HECy CBOja

"® CnaByjeBuh mojanimasa 1a je y MHOTHM ClTydajeBHMa CHTYaIHja ca CyOjeKTHBHTETOM MeJlija MHOTO coxkeHuja. Ha
npuMep, ,.Kaxa Meadj o0jaBH MPHIJIOT KOjU IMOTIHMCYje HEroB CTaJHO 3amlocieHd HoBuHap. C jenHe CTpaHe, Takas
MIPWJIOT je ayTOpCKa TBOPEBHHA, Ta OM HOBUHApP Ono cyOjekat. Ca mpyre cTpaHe, ypehuBauka momuTruka dyecto yTBphyje
CTPHKTHA IPaBUJIa M NPHOPUTETE M3BEIITABAA, 4 KAKO j€ OIIITA MPETIOCTaBKa Jia Cy NMPUJIO3U HOBHHAPA y CKIIALy ca
ypehuBauyKkOM MOJUTHKOM MeJaWja, M3 Tora OHM NPOHMCTEKIO Ja HOBHHAp HMMa CTaTyC KOMYHHMKATOpa, OJHOCHO
peanuzaTopa ypeljuBauke monuTuke Meauja [...], a aa je menuj nonutuuku cyojexar. Crnenehu oBakBy JIOTHKY, CBE IITO
ce nojaBu y oapelieHoM Menujy Owito Ou u3pas HEroBor cy0jeKTuBuTeTa. [...] MeljyTum reHepaiHo npuaaBame MEIH]y
cratyca cyOjekTa TOJUTHYKOT KOMYHHIMpama HHje OAPXKHBO, jep CTaTyc cyOjekTa He MOKe OWTH OCIOpEH
HOBHMHApHUMa YHjU C€ MPHJIO3M I10jaBJbyjy MOTHHCAaHU. To moceOHO MOke OWTH CIIOPHO Kaja je ped O HOBHHapHUMa —
ayTopuMa IPeTo3HATJEUBUX KOJYMHH, (esbToHa, cepmjana, emucuja tumna (talk show)” (Slavujevic¢, 2009, ctp. 38).
Tymaueme HOBHHapa y YJIO3M CyOjeKTa MOJUTHYKOT KOMYHHIMpama Y MOTIYHOCTH j€ ONpPaBJaHO YKOJIMKO HMaMo
HOBMHApe KOjU CE€ Y CBOM pajay BoJEe MpaBWIMMa HOBHHAPCKUX KOJEKca M APYTMX €THYKMX HOPMH, WM CJele
ypehuBauky MOJIMTHKY MelnWja KOjU TOINTYje NpodecHoHaTHe W eTHYKe cTaHgapae. MehyTHM, yKOJIMKO HMamo
HOBUHApe KOjH OEcCIoroBOpHO ciene ypehuBauky NOMUTHKY Menuja, O HHUMa MOXEMO TOBOPHTH CaMO Kao O
KOMYHHMKAaTOpUMa KOjU peaju3yjy 3aJaTKe y HMe MHOJHUTHYKOr cyOjexTa (Menuja KOjU HE TNOIITYje €THYKE |
podecroHaIHe HOPME U HEIPUKPHUBEHO MOJIUTHYKH JeITyje).
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CTAaHOBHIITA O MUTAkBIMA U3 HBUXOBOT JIOMEHA KOja j€ MOKPEHYO Yy JaBHOCTH MEKH JIPYTH CYyOjeKT
MOJUTHYKOT KOMYHHIIUPamwa (peakmusna cmpamezuja) ” (Slavujevié, 2009, ctp. 38-39).

VY rpynHe cyOjekTe Takohe cmamajy W mepopucmuuke opzanusayuje TOJ KOjuMa ce
MOJIPa3yMeBajy ,HEAp)KaBHE, Mamke WIM BUIIE TajHE OpraHu3alMje WIM pasHH JIpyrd OOiIuuu
VIpYXHBamkba KOjU MPUMEHY]y HAcUIbe [...] IPOTHB Ip)KaBHUX W TOJUTHYKHX HHCTUTYIHja U
BUXOBUX (DYHKIIMOHEPA, jJaBHUX MaTepHjaHUX J100apa, a 4ecTo U npema rpal)anuMa BiIacTUTe WU
APYruX 3eMajba y [HJbY MMOCTU3ama oapeheHux momutuukux musbea’” (Slavujevic, 2009, ctp. 39).
MogepHe TepOpUCTHYKE OpraHu3alije Kao Cy0jeKTH MOJMTHYKE KOMYHHKAIHje KOPUCTE T'OTOBO
UJIEHTUYHE KOMyHHKalujcke Texauke (McNair, 2011, ctp. 9), Kao 1 ocTaau NOJUTHYKHA CYOjEKTH, O
KOjuMa cMO TpeTxonHo roopwin. CnaByjeBuh mpenmsupa jna ca ,,KOMyHHKOJIOIIKOT acIleKTa
TEpopU3aM IMPEJCTaBjhba KOMOWHAIM]y OOJHMKA TajHOT IOJMTHYKOT KOMYHHUIMpama (yHyTap
YIJIaBHOM WJICTATHUX TEPOPUCTHUYKHUX OpraHu3allfja U rpyma, a MoHeKaq u u3Mmely mux) u oomuka
JaBHOT TIOJUTUYKOT KOMYHHUIIMpamwa (TIOCPEACTBOM ITYONHMIIUTETa W BIACTUTHUX MeEIHja) Koja ce
OJIBMja MUMO MHCTUTYIIHOHAIHUX, YCTABHUX U 3aKOHCKUX MPOLEAYpa U y BEIUKO] MEPU Y OOIHKY
HeBepOalTHE KOMYHHKAIIMje, OJJHOCHO T3B. MPOMNAraHje akiyjoM WM T3B. MPOIAraHie opyxujem”
(Slavujevi¢, 2009, ctp. 39).

[Mutep ®@umep (Peter Fischer) je ca capagaunuma pa3BHO KOJICKTUBHU KOMYHUKAIIW]CKH
mozen Tepopusma (enri. collective communication model of terrorism — CCMT). Ilpema 0BOj
TpyIU ayTopa, TepopH3aM NpeCTaBiba ,,CI0KEH MPOoIec KOJSKTHBHOT Iujaiora u3Mely Tepopucra
U TOTEHIMjaJJHUX JKPTaBa O TMOJUTUYKHUM M JPYIITBCHHM IUTakbUMa, a YUjU je 3aJaTak
OCTBapUBambe CHENU(PUUHUX MOTUTHYKUX, EKOHOMCKUX WJIM APYIITBEHHUX IUJbeBa”. AyTOpH OBaj
MoOJIeJT 00jallmkaBajy MPEKO KIACUYHOT KOMYHUKAIMOHOT MoOjeja KOju 00yxBara IOIINJbaola
MOpyKe, MOPYKYy W IMpHjeMHUKA, TZe Cy ,,TEPOPUCTH TMOIMIMJbANAIl IMOPYKE KOJEKTUBHE IPETHHE,
TEPOPUCTHYKHA HAIaJ M HErOBH CIEHU(PUYHU aTpUOYTH IPEICTaBIbaj)y KOJEKTHUBHY MOPYKY, a
MOTCHIIMjaJTHE KPTBE W ICJIOKYITHA 33jeHUIlA Koja je moroleHa, MpeicTaB/hba KOJICKTHBHOT
pUMaolia, Koju JIajbe TyMaud MOPYKY M MOTCHIMjaIHO pearyje Ha wy” (Fischer, et. al. 2010, ctp.
693-694).

CrnaByjeBuh mcTHde 1a Cy KOHCEKBEHIIE TEPOPUCTHYKHUX aKlWja, Wwin npema duriepoBom
MoJIeNly — IOpYyKa, Kpajibe KOHTpagukTopHe. Ca jeqiHe cTpaHe, OHU OCTBApYjy J1€0 LIMJbEBa Kao ILITO
j€: 3HauajaH MyOJIUIUTET, Pa30TKpUBamkE 0€30€JOHOCHUX CIAa00CTH CHCTeMa, MPUIKKY J1a U3HECY
MOJIUTUYKE IIMJbEBE, N3a31BajJy CTPax M €LEHTYaJlHO U3a30BY MPUTHUCAK JaBHOCTU Ha BIJIACT Ja u3ahe
y cycpeT mUX0oBUM 3axTeBuma. Ca Apyre cTpaHe, HOCHOIM MEIH]CKOT MyOJMIUTETa Cy U3PHUUUTO
IPOTHB TakBOI HayMHa OopOe 3a MOJUTHYKE IMJbEBE, IITO YBEK JOBOJAM 10 CHaXHE OCyJe
Tepopu3Ma, MOOMIIM3HIIAj€ CBUX IPYIITBEHUX pecypca y 00pOu MpOTUB TepopuszMa, Te 10 00Jbe
capaame rpahaHa ca opraHuma CUTYpHOCTH M 0e30€IHOCTH, Kao M Mel)yHapoaHO MOBE3UBAKE U
KOOpAMHAIN]Y Y cy30Hujamy Tepopusma (Slavujevic, 2009, ctp. 40).

Kama cy y nuramy mnojeauHauyHu CyOjeKTH MOJUTHYKE KOMYHHKaluje, Kpenyhemo on
opycagnux pynkyuonepa u nonumuyapa. CrnapyjeBuh mojammaBa Ja je KOJA IOJMTHYApa
crnenu@uyHa cUTyalija Kaja je ped O CyOJeKTHUBUTETY — HECYMIMBO OHU YBEK HMajy CTaTyc
Cy0jeKTa JaBHOT MOJIUTHYKOT KOMYHUIIUPamka, Il HCTOBPEMEHO MPECTaBIbA]y MOJIUTHUKY MTAPTH]Y
WIK OpraH KOju TpeACTaBibajy, Ma Ce HEPETKO jaBjba JBOCTPYKH U TPOCTPYKU CYOJEKTHUBUTET.
Haume, kako mapTujcku QyHKIHMOHEPH, CTPUKTHO TJI€IaHO, MUMajy 3aaTaK J1a 3acTylajy HOJUTUKY
M CTaBOBE MapTHje, MOTJI0 OM C€ TyMAuyWTH Ja OHM y JaBHUM HCTYIIUMa HMMajy camMo YJIOTY
KOMYHHKaTopa. Mel)yTum, kako ce mapTHjcku (pyHKIIMOHEPH y CBOJUM JaBHUM HCTYNHMA 3aJIaXKYy 32
BJIACTUTHU AYTOPHUTET U YIJIeA, HE MOXE MM CE€ OCIIOpPUTH ylora cy0OjekTa, M3 dera Impou3uiasu
JBOCTPYKH CyOjeKTUBUTET: 1) MOJUTHYKA MapTHja KOjy 3acTyma 2) MOJUTHYap Kao cybjekar
(Slavujevic, 2009, ctp. 41).

VYKoNIHMKO cy opea MapTHjcKe MPUIAJHOCTH, TOJUTHYAPH Ha PYHKIHU]H Y HEKOM APKABHOM
OpraHy WJiu jaBHOM mpenaysehy, oHla ce MO)e TOBOPUTH U O TPOCTPYKOM CYOjeKTUBUTETY. ,,IIpBH
j€ CyOjeKTHMBHTET Ip>KaBHUX (PYHKIIMOHEpAa W WIAHOBA OpraHa Kao JWYHOCTH. AJIM KaKO Cy OHU
3arocenu ApxaBHe (yHKIH]jE Kao ,,BOJHUIM maptuje” [...] ca 3a4aTKOM Jia U Kpo3 Hera peanusyjy
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NapTHjCKe IMJbEBE, UCIOJbaBa C€ U CYOjeKTUBUTET MapTHje jep HEHH KaJpOBU Ha MOJOXKajuMa
JeNyjy Kao TJIACHOTOBOPHHIIA U PEeaTM3aTOPH HhEeHE MoNuTHKe. Kako OHM Aenyjy ¥ Kao YiIaHOBU
oprasa y Koju cy uzabpanu, ,,y urpu’’ je u Tpehu cyOjeKTUBUTET, CYOjeKTUBUTET JAPIKABHOT OpraHa
uynju cy wianosu” (Ibidem).

Hogunapu, npema CnaByjeBuhy, MOI'y UMaTl CTaTyC Cy0jeKTa MOJUTHYKOT KOMYHHUITPAha
y JBa Cllydaja, MpBU je KaJla MMEHOM W TPE3UMEHOM MOTIIHCYje MEIUjCKe caapikaje, a Ty ce mpe
CBera MHCIM Ha KOJYMHHUCTHE, KOMEHTATOpe, BOJIUTEJbE ayTOPCKUX EMHCHja, ,,KOJU OCHM
MO3HaBaWka YK€ WIHM MIHMpe OPYIITBEHE W MOJIUTHYKE TEMAaTHKe, MOcenyjy OpojHE M KBaJTUTETHE
n3Bope uHpopmarmja. [...] Ynyhenomhy W HOBHHApCKMM ayTOPUTETOM OHHM J1ajy MEIH]CKY
,1eOUHUIM]Y” TIONUTHYKHX 30HMBama, IojaBa W jorahaja, JUYHOCTH, HHUXOBHX IOCTYIAKa,
3aapkaBajyhu BUIIE MM Mambe YTUCAK HEMPHCTPACHOCTH, AIM M KPUTHYHOCTH NPEeMa HUXOBUM
akTepuma”. JIpyru ciydaj je KaJja HOBUHAP YUECTBYje HA MUTHH3UMA, TPUOMHAMA U IPYTUM jaBHUM
CKYITOBHMa, all Y TOM CIIy4ajy OH MMa craTyc rpahaHuHa, ,,KOju Moceyje U3BECHE CIIOCOHOCTH U
3Hama, a He 00aBJba CBOjy mpodecronanny obdasesy” (Ibidem, crp. 42).

Maxo mpema mpeTnocTaBiy MOJUTHYKE MapTULMnanuje epaljana, onu tpeda na n1ooujajy u
BpEIHYjy pa3nuuute MHpOpManMje M3 PasIMYUTUX HM3BOPA, 3aTUM PA3roBapajy O MOJUTUIM H
yOehyjy jenHu apyre mocpeacTBOM NMOJUTHYKE KOMyHUKanuje, CrnaByjeBuh nuiie, 1a ce OHU BPIIO
pPETKO Haja3e y YJIO3M CyOjeKTa MOJMTHYKE KOMYHHKaluje. ,,Y TakaB IOJI0XKaj JOBEACHU CY
CIIOKEHOM M XHjEpPapXHjCKOM IIO/IENIOM paJa y CBETy CaBpPEMEHE IOJIMTHKE, Ia Ce HHXOBa
HNapTUIMIIATUBHA YIIOTa YIJIaBHOM HCIPIUbYje Y unHy riacama” (Slavujevié, 2009, ctp. 43).

[Mpunuke y kojuma ce rpahanu mory Hahu y yinos3u cy6jekra jecy ciaenche (Ibidem):
a) JIBocmepHa jaBHA MOJUTHYKA KOMYHHKAIHja!

®  Ca OUpeKmHOM NOBPAMHOM CHpe2OM — KOHTAKT EMHUCH]e Y eIeKTPOHCKUM MEeJIjuMa,
yuenthe Ha TpUOMHAMA U APYTUM jaBHUM CKYIIOBHMA,

e ca oonodicernom nogpamuom cnpecom (1bidem) — pyopuxe (amp. ITucma yuranamna) y
mramMnasaM MeaujuMa. | Ilpema Mekuepy, rpaljani JaHac CyGjeKTHBUTET MOTY
OCTBAapUTH U IyTeM 0J0roBa, rpa)aHCKOT HOBHHAPCTBA, KA0 M y HCTPAKUBAHIMA
jaBHor MHemwa (McNair, 2011, ctp. 6).

6) I'pahanm kao ayropu mnpmwiora Koju he eMHUTOBaTH MacOBHH MEAWJU — IIpeMa
CnaByjeBuhy, peu je o dakrorpadCkuM TPUIO3UMA, OJHOCHO HEMOHTHPAHUM
MaTepHjaJuMa U TOHCKMM 3amucuMa ca oapehenux norahaja. OBae tpeba goaatu ja y epu
JpPYIITBEHUX MpEeXa, OBaj KOHLENT MoceOHO no0uja Ha 3HAudajy, jep BUIEO CHUMIU M
caJlp’kaju Koje Kpeupajy rpahaHu 3a KpaTKo BpeMe IOCTajy BHpalHU , HAKOH 4eKa HUX
HEPETKO EMUTY]Y U TPaJAULIMOHAIHN MEAU]H.

1) Crpyumany, aHAJIUTUYapu U YIIIEHE jaBHE JIMYHOCTU KOJ€ CE€ Y MEIUJCKOM IMPOCTOpPY
110jaBJbY]y UMEHOM U NPE3UMEHOM, U YUjU CyOjeKTUBUTET yCIed CTPYYHOCTH M yrieaa y
JaBHOM MHEHY HE MOX€e OUTH NOTUCHYT CyOJEeKTUBUTETOM MEJH]a.

CnaByjeBuh, Takohe noaaje qa rpahanu Kao Maca, HemMajy CyO0jeKTUBUTET y MPOLECHUMa NOTUTUYKOT
KOMYHHIIMpama. ,,OHaj KO Tokpehe, ycmepaBa, apTUKyNIWIIE M 3acTylia HEHE 3aXTEBE, KO je
opraHusyje (Macy, IpuM. ayT), MOXe Jla UMa MJIM J]a CTeKHE MOJUTUYKU CYOJeKTHBUTET, ajli Maca
YBEK OCTaje y CTaTycy 00jeKTa jaBHOT TOJUTHYKOT KOMYHHIIUpama, a CTUIAKhE CYOjeKTHUBUTETA
mace’® jecte meHo camoybucTBo” (Slavujevié, 2009, ctp. 43).

" OBze ce Mopa HaMOMeHyTH 1 je oBa (hOopMa y epH ANTHTATHAX KOMYyHHKAIHja npeBasuljeHa, aaum ce OmeT He MOXe
pehn ¥ 1a je HOTHITYHO HecTana U3 MTaMIIaHuX Meauja.

® Bupamamo — 6p30 M IHMPOKO PALIMPEHO, NOMYIAPH30BAHO, MOCPEACTBOM APYIITBEHHMX Mpexa. Hmp. Bmieo-
MaTepHjall KOju ce 3a KpPaTKo BpeMe pallipH JPYIITBEHHM MpekaMa W Hae y IEeHTPY NaXmke jaBHOCTH Ha3uBa ce
supanaumM Bugeom. Merriam Webster dictionary, URL: https://www.merriam-webster.com/dictionary/viral (ITocehero,
12. 7. 2019. ronuse)

" Ka cy6jexruBuTeTy BOAM OHMIO KAaKBO CTPYKTYpHCAH€, OWIO KAKAB IOKYIIAj PyIMMEHTHE MOJEIe paja,
KOoOpJuHaluje 1 opranuzanuje utra. (Slavujevie, 2009)
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Xykgennq u Copar ucTU4y JAa JOpYIITBEHAa KOMYHMKAlMja y TIOJUTHIM IOCTajeé MHOTO
3HaYajHUja Kaja ce rpahaHu TpeTHpajy Kao MPUMAOIM U EMUTEPH TMOJUTHIKUX WHDOopMalmja. Y3
TO je BaXHO Jla C€ W JPYIITBEHA KOMYHHMKAIHMja pPasyMe Y CMUCIY JAPYUITBEHUX U MOJUTUYKUX
oxnoca (Huckfeldt, Sprague, 1995, ctp. 286-287).

Kana je peu o cy0jeKTUBUTETY YHyTap MOJUTHYKE KOMYHHUKAIIMje, HAj3HAYajHU]a TIPOMEHa
KOjy cy omoryhuie ApymTBeHEe MpeXe U Apyre HHTEpHEeT-IaT(opMe yOormTeHo jecte MoryhHocT
Jla CBAaKHW TOjeIuHaIl Oyae y yJio3u CyOjeKTa IMOJIUTHYKEe KoMmMyHuKaiuje. Takohe, mpomemeH je
KOHIIETIT KOMYHHKAIIMje KOJIEKTUBHUX MOJUTUYKUX CyOjeKkaTa, Kao IITO Cy JApXKaBHE WHCTHTYIIH]E
WM nonuTHuke naptuje. CMarpamo 1a je oBa MpoMeHa KOPUCHA Y CMHUCITY IEMOKpaTH3alKje jaBHe
cdepe, jep cBakM TojenuHAI] 10OMja TPUIUKY Ja W3HECE CBOj CYA, MPOTECT WM jeTHOCTABHO
MOJUTUYKU CTaB, WM J]a AUPEKTHO KOMYHUIIMPA Ca JIOHOCHOLMMA OJUTyKa M THME Ha HEKU HAa4WH
yTHUYe Ha OJJTyKe KOje c€ TUUY HErOBOT OKpYyKema. MelyTim, He MOKeMO Jla He YKaXeMO U Ha TO
Ja OBaj KOHLENT, MAaKo HaM je Beh ayro Ha pacronaramy, HHje JOHEO OYEKHMBAHE pe3yiTaTe.
I'pahann, a MOroToBO MIIagM, HEPETKO Cy HE3aWHTEPECOBAHM 3a MOJUTHKY Ha JAPYHITBEHUM
Mpe)kamMa — HENOBEpeme Yy Jp)KaBHE M JIOKAIHE HMHCTHTYIHMje HX oxaBpaha ox IupekTHe
KOMYHHKAIlMje W TOKyIlaja Ja yTudy Ha oanyke. Kako mokasyje mpumep muiatdopme ,,Maapun
omnyuyje” (Bumetu crpany Op. 12), rpahanun moxxe na Oyme y ymo3u cyOjekra u moryha je
IMpEKTHAa KOMYHHKAlMja ca MHCTHTyIHMjaMa W ydemhe y AOHOMICHY OJIyKa — WIIAK, 3a TO je
notpedHa crpeMHOCT rpahana a mpeysmy ynory cy0jeKkTa, OHOCHO CIIPEMHOCT Jpyre CTpaHe Ja
ce y onpehenum curyanujama Hale y yino3u 00jeKTa MOTUTHIKE KOMYHUKAIIH]E.

5.1.3. IMoMTHYKA KOMYHHKALMja Y epy TPAIUIMOHATHUX MeAnja

Pa3Boj TpaaMLMOHATHMX MaCOBHHMX MeJuja, IIpe CBera IHITaMIe Kao MpBOI MacMmenuja, a
KacHUje W pajauja W TeNeBU3HWje, U3 TeMeJba je MPOMEHUO IPYIITBEHE KOMYHHUKAIIMOHE OJHOCE.
Hanrpun (Dahlgren) naBoau na cy y ,,MOJEpPHOM CBETY, MHOT€ WHCTUTYIU]e, YKIbYUyjyhu Ty u
PENUTHjy U CHOPT, & TOCEOHO MOJUTHUKY MPHUIIAr0IMiIe CBOj€ aKTUBHOCTH JIOTHIIA MEJHja, a CAMUM
UM ce u Tpancdopmucane” (Dahlgren, 2001, ctp. 85). [Tapentu (Parenti) TBpau Aa Cy MacoBHH
MEAMjHU MOCTaBWJIM I'PaHUIIE jaBHOT JIUCKYpCa U pa3yMeBama JaBHOCTH. ,,OHU MOXAa HE OOJIMKY]Y
YBEK MUIIBbEHA, AT U HE MOpajy TO Jaa pazae. JloBOJbHO je Jla CTBOpE BUIJBMUBOCT Pa3IMYUTUM
MUIbEHUMA, HUCTOBPEMEHO Jajyhu JIErMTUMHUTET J€IHO] CTpaHH, a HEJIETMTUMHOCT JApYyruMma.
Menuju Ha MCTU HauMH NPEACTaBIbajy CYIITHHCKA MMUTamba, Kao IITO MPEACTaBibajy MOJUTHYApE,
HEKa ce Y3IMKY U Jlaje UM ce JISTUTUMHTET, JOK Cy apyra ckpajuyra” (Parenti, 1987, ctp. 23).
Xepuc n Canbopu (Harris, Sanborn) cmarpajy na cy MacoBHM MeAMjH, MOpEA TOra IITO Cy
MPOMEHMJIM HAYMH Ha KOjU MPOBOJMMO BpEME, PEBOIYIIMOHAPHO MPOMEHIIM M HAYMH HA KOJU
MHUCIIUMO M HaYMH Ha KOjJU IOCMaTpamo CBeT. ,,MeIuju HUCY caMO Maru4yHu Mpo30pH Kpo3 Koje
rmocMaTpamo CBeET, Beh cy u Bpara Kpo3 Koja ujieje yjaa3e y Hallle yMOBE JIOK CMO Y UHTEpaKIIHju ca
wmuMma” (Harris, Sanborn, 2013, ctp. 3). CnaByjeBuh 3acTyma roTOBO HACHTUYHO CTAHOBHIITE,
IpemMa KOjeM Cy ,,MaCOBHHM MEIMJU OCHOBHU HAuMH Ha KOJU CTHUYEMO U MPOLIMPYjEMO 3HaWma O
CBETYy YOIIIITE, a TUME U O CBETY IOJUTHKE, 63 0031pa y K0jOj MEPH OCIMKABAJIU IyKY PEaTHOCT
WM je mpeypehuBanu, a mo Hekanga u dancudurkoBanu. Y TOMe Ce cacTOjU HUXOBa KOTHUTHBHA
¢yHKIIM]a, a TOjaBa CBAKOT HOBOT ME/IMja OTBapasia jeé HoBe MOTYhHOCTH JbyMMa J1a YIIO3HAa]y CBET

KOJH j€ JJaJbu OJ1 BbUXOBOT HEMOCPEIHOT BUAOKPYra U IIMPHU O] HerocpeaHor uckycTaa (Slavujevid,
2009, crp. 44).

Jenc TeHmep wucTHYE Ja MAacCOBHM MEIHMjH TPEACTaBJbajy LEHTPAIHY HHCTAHIY 3a
MOJINTHYKO TIpEACTaB/batkbe W omaxkame. OBaj ayTop Takohe 3acTyma CTAaHOBHUIITE J1a MacMEIUjH
uMajy KJby4YHy yJory y nmpeMoihaBamy ja3a u3Mel)y rnojeanHia u NojiuTuke, ,,Koja je Iyro BpeMeHa
Ouna CBOjCTBEHA ,,KJIACHYHMM™ HMHCTaHIIaMa (popMUpama MOJUTHYKOT MHEHa (HIP. IMOJUTHYKAM
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crpankama, cuHaukatuma)” (Tenscher, 2011, crp. 201). Ilpema TeHmepy, oCHOBHE (yHKIHUjE
TPaaUIMOHATHUX MEIHja y IeMOKpaTCKuM apyinrBuMa jecy ciaeaehe (Ibidem, ctp. 202):

1) kpeupame jaBHOCTH,

2) KpUTHKa U KOHTpOJa Biaajyhe MoJUTHYKE CTPYKTYpE,

3) apruKyialija MHTEpeca U MUIILJbEba rpaljaHa,

4) MONPHHOC MOJIMTHYKO] COIMjaTu3alliju U 00pa3oBamy rpahana,

5) nozcruname rpalana Ha NOJUTUYKY MAPTHIIUIALN]Y.

Tpeba cBakako Ha3HAYUTH Ja CE OBJE PAJX O HICATHO-TUIICKUM (yHKIMjama, Koje ce Y
MIPAKCH YeCTO MOKa3yjy Kao Temko octeapuse. [Ipema Xepucy u CanOopHy, MEIHjU U MOJTUTHKA CY
y OJINCKO] B€3H, a MEJIUJU CY TH KOjU Cy KPO3 UCTOPH]Y MOCTABWIIM areHy MpeMa Kojoj je MOJTUTHKA
u3y3etHo BakHa (Harris, Sanborn, 2013).

Epuk Jloy (Eric Louw) monutuky y aHrio-InOepalHuM JeMOKpaTHjama JIehUHHIIE Kao
Meaujanu3oBany nonuTrky. [lo3uBajyhu ce Ha Huma u Koymca (Nimo, Combs, 1990), Jloy yka3yje
Ha TO Ja mobap neo Amepukanana, anu u bpuranana, Kanahana u Aycrtpanujania, kKao HOpManHy
NpUXBaTa YMIGEHHIY Ja Cy OTPpAaHMYCHH HAa TO Ja CE ca IMOJUTHKOM cycpehy Kao ca HU30M
(oOpaheHMX W WCKPUBJbEHUX) MEIMJCKHX CIIMKA. Y cTBapw, npeuusmpa Jloy, Moxke ce Hak
3aKJPYYUTH Ja UM je YIAOOHO y MO3MIUjU TMACUBHHX ,,JaBHOCTH TMpPEABONEHUX elIuTaMa Koje
MIPOM3BOJIC MPEJCTaBe, CTEPEOTUIIC U MUTOBE Koje oBH KoH3ymupajy (Lou, 2013. ctp. 41). [Ipema
Jloy, ,jaBHocTH” (opmupajy ,jaBHH TpaauTesbu’, , M TO OJ I[OjeHHAlla H30JI0BAaHUX H
aTOMH30BaHUX MPAKCOM M AWCKYPCOM 3alaJHOT HHIUBUAyaTU3Ma M KOMIETUTHBHOCTH. OBe
JaBHOCTH OKYIUbAjy MAacOBHU Menuju. Tako, Menuju (YHKIMOHHUIIY Kao BUJ IPYIITBEHOT JICTKa,
kpeupajyhu u oapxkasajyhu jaBHo mHeme” (Ibidem). Kibydunu mpoOGiiem y oBako (GpopMHUpaHUM
,,JABHOCTUMA” jeCTe OACYCTBO KOMYHHUKaIMje. AyTOp MCTHYE J]a OHE HE IMOApa3yMeBajy CTBApPHY
MHTEPaKIH]y WM KOMYHUKAIHjy Mel)y OHMMa KOju Cy y KOMYHUKIHM]y YKJbydeHH. [Ipunamgnumm
JaBHOCTH HE TMO3HAjy jeaHu apyre, HUTH MehycobHo komynuiupajy (Ibidem). ,,Ymecto na
KOMYHHIIMPAjy ca JbyJAHMa, W30JIOBAaHU IOjeJMHIN ce caaa cycpehy ca jemHHM BUIOM KpewpaHe
,,TICEyJIONHTEpaKIKje”” Kao 3aMeHe KOjy NMPHUMajy Kpo3 NOpYKe MacoBHHX Meauja. JIpyrum peunma,
OHHU TIpUMajy Meaujanu3oBaHo uckyctBo” (Ibidem). Ilocmeanna menujanusuiaje MOJUTHKE jecTe
,,JABHOCT MMACHBHUX CJIEI0OCHHKA, ,,[IpeIBOeHNX"’ OrpaHUYCHUM areHaaMa Koje MeJIrju MPE3EHTY]Y.
Pesynrar je (macuBHa) jaBHOCT, yMECTO aKTHUBHHMX (aHTaxkoBaHmx) rpahana. MoryhHoctu
MaHMITyJIalije OBUM MEHjau30BaHUM (TMTACHBHUM) ayTcajiepumMa je HeorpanuyeHa. @opmupame
MEHjaJIn30BaHOT JaBHOT MHEHA MOJCTAKIIO j€ pa3B0j CHMOMOTCKOI OJIHOCA Pa3IMYMTUX WHTEpeca.
Jpyrum peunma, ,,MHIYCTpUja” jaBHOT MHEHa J100pa je 3a: a) MOJUTHUKE enuTe (MHCajaepe) Koje
HacCTOj€ J1a MOJUTHKY Kperpajy ca 1To je Moryhe MmamuM MelameM Maca (ayTrcajaepa), 0) paaHuke
y MeaujuMa jep uM 06e30elyje yrmocieHocT, B) BIaCHUKE Me/inja 3aTo MTo UM obe36ehyje mpodur”
(Lou, 2013. ctp. 41-42). Menujanu3oBaHa MOJUTHKA, mojaBiadn JIoy, 3aCHOBaHA je Ha YYHHKY
,,JIEMArolke yMeTHOCTH MeIfjcke MaHuynamuje” oa ctpane Biaactu (Ibidem, ctp. 42).

Besa usmely monuTuke M MacOBHUX MeJWja UMa JAyry UCTOpPHU]Y, Npe CBera 3axBajbyjyhu
ITAaMIX Kao MPBOM MAacOBHOM Meaujy. MekHep HaBOAM Ja je IITaMIla Ha MOYETKY CBOjYy CI0001y
3aCHUBAJIa Ha MPUHIMIIMMA He3aBUCHE EKOHOMCKE OpraHu3aluje. ,,Pane HoBuHe cy Ouiie mpuBaTHe
KOMeplLMjaJlHe HMHCTUTYLMJe, KOje Cy IocTojane jna Ou cTBapajie NMpOQHUT 3a CBOj€ BIIACHHUKE.
ITponaBane cy ce kao poba Ha TPXKHILTY, Y OYETKY (300r BUCOKE LieHe) camo Ooratoj enutu. Mnak,
KaKO C€ MHUCMEHOCT IIMpWIa KalUTATUCTUIKUM CBETOM TOKOM 19. Beka, W y3 Hampenax
[ITaMIapcke TEXHOJOTH]e, IIeHa je MocTala NPUCTyauyHuja, a HOBUHE JOCTYHE HAjIINPO] IMyOIHIIH.
Ha oBaj maumHu, mrammna je mocrtama npBud MacoBuu memuj” (McNair, 2003, crp. 48). Vjeano
mramna IocTaje M NpPBM MAacOBHHM MeEAW] MOJUTHYKOT KomyHHUIMpama (Slavujevié, 2009).
[TosuBajyhu ce ma XabGepmaca, ['omuHM TBpaM na ce 3a pa3BOj IITaMIle BE3Y]y ,,IPOMEHE Yy
MOJUTHLIM, KOja MaJO-TIOMaJio TpecTaje Ja Oynae JeNaTHOCT pe3epBUCAaHa 3a yCKO Biajaajyhe
KpyroBe u 100Wja MIUPY U pacpoCTpambeHN]y AUMEH3H]Y, MapajeTHO ca YCIIOHOM HOBe rpahaHcke
KJace y 6opou mpotuB crapor, ¢peynannor pexxuma” (Habermas, 1971, citirano kod Gocini, 2001,
ctp. 10). Hakon mro ce ocinoboamiia yrieraBama M LIEH3ype Koja je Omiia KapaKTepuCTHYHA 3a
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¢deynanne npxase, cnodoa MITaMIIE YBEK C€ ocMarpaja Kao IMEHTPATHH €IEMEHT JeMOKPATCKUX
mporeca y cBakom apymrtBy (McNair, 2003, ctp. 49). 3axBasbyjyhu mrammnu, jaBHO MHEHE
,TI0CTaje aKTUBaH Cy0OjeKT crmocobaH Ja Haa3upe moctynke Biaaa. lllramma, Koja TyMauu HmErosa
pacrioyio’kema y3 MPOMEHJBMBY CAMOCTATHOCT W CJI000Jy, NMPHCTaje y3 IMapiiaMeHT, BIAAYy W
CyZcTBO Kao derBpra cmia” (Gocini, 2001, crp. 10). Meljyy OCHOBHHM NpHHIMINMA PAaHOT
nubepann3Ma, Koje je y CBOM Jeny ,,/[pyea pacnpasa o énaou” nedunucao [lon Jlok (John Locke),
a Ha KojuMa je KacHuje wm3rpaheHa nmOepanHa JeMOKpardja, OWO je NPHUHIUI CIOOOTHOT
uHpopmucama rpalaHa, oJJHOCHO TpaBa cBakor rpaljaHuHa na 3Ha mrta Branma pagu (cioboma na
Oyzne oOaBelITeH), HA OCHOBY uera OW JOHOCWJIM OJUTYKY Jia JIU je pajuia Y HBUXOBOM HHTEPECY
(Lou, 2013. ctp. 49). [Ipunuun cio6oaHOT MPOTOKAa HH(MOPMAIKja U KPUTHKA LIEH3ype IITaMIIE OJ1
CTpaHe EBPOICKMX BJazapa OWIM Cy TeMeJbH HJeje O MeIujuMa Kao YeTBPTOj IpPaHU BIIACTH
(Ibidem, ctp. 50). Ilejmc Kapan HaBogm na mnpema ymOepasHO] OPTOAOKCHJU IITaMIIa Yy
KalluTalu3My MpeICTaB/ba ayTOHOMHY WHCTHTYLH]y KOja omyHoMohaBa Hapol, Kao U Ja OBO
CTaHOBHIITE 3ay3UMa IEHTPAIIHO MECTO Y MCTOPHUjU KOHBEHIIMOHAIHE uOepanne mramie (Karan,
2005, ctp. 135).

VBolhewe MpeacTaBHUYKE MOJUTHUKE, OTBOPUJIO je OpojHAa MUTama, ald KJbY4HA Cy Ce
OJIHOCHJIa Ha KOHTPOIy MOJUTHUYKUX MpeICcTaBHUKaA rpaljaHa, ogJHOCHO Kako ,,1) mpeicTaBHHKE
YUYUHUTH OJTrOBOPHHM IIpeMa OHHMMa KOjU Cy HX u3a0pand, 2) CHOPEYHTH HX Ja IOCTaHy
KopyMmnupanu, 3) copeuuTd ux jaa snoynorpedbe Bmact (Jloy, 2013, ctp. 52). Pememe oBux
npobiiema, [lorn Cryjapt Mun (John Stuart Mill), unentiuno kao [lon Jlok, Buieo je y cio00aHOj
mramnu. CrnobogaH npotok uHdopmanuja, mpemMa Mumy, npeacraBiba HajoOJby TapaHIUjy IPOTHB
KOpYIIUje U 3JI0ynoTpede BiIacTH. ,,M3 oBora ce pasBmia wjaeja 0 MeAWjuMa Kao ,,Iicy dyBapy”
(enrn. watchdog). [pyrum peunma, Meauju uHpopMuiny Oupade o0e30ehyjyhu nma ce somru
MIPEJICTABHIIM YKJIOHE Ha cienehum m3dopuma. [...] Ykpmramem MunoBux u JIOKOBHX TPHHIIAIIA
pa3BuoO ce MpodeCHOHATHH TUCKYPC KOjU je JaHac Y OCHOBU MUIILbEHA TUOEpaTHUX HOBHHApPA O
CONCTBEHOj yno3u y apymrty” (Ibidem).

Mun je y cBom pmeny ,,0 crob6oou” Takohe yka3ao W Ha OMACHOCT ,,TUpaHHje BehuHe”,
OJTHOCHO Ja Ou y JmuOepanHoj AEMOKpATHjU y 3a4eTKy OHU KOjU Cy Y MambHHHM MOTIHU Aa Oyny
nporomeHr. HajOoosbn MexaHW3aM 3a CIpeuaBamke OBAKBOI CIleHapwja Muin je BHIEO Y
3arapaHTOBaHO] CJI000M M3paXkaBamba, OJHOCHO Y TpaBy Ha Pa3IUYUTOCT MUILJbEHA U U3HOLICHA
craBoBa (Jloy, 2013, crp. 57). Cnobona mitamriie W MpaBo rjaca y JHOEpaTHO JIEMOKPATCKOM
cucreMy, npema Muiy, npeacTaBibajy OpaHy CBakoM OOJIMKY THpaHHWje, jep ,,0Ba KOMOHMHaluja
onmyHomohyje mojenunaune rpahane, u To 00e30elyjyhu nBa mexanmszma koju ce MelycoOHO
Onokupajy ocurypaBajyhu noOpy BiagaBUHY — jelaH ocurypaBa jaa rpahaHu cramHo Oyay
WH(POPMICAHU O TOME IITa HUXOBH MOJUTHYKU TPEACTABHIM pajie, IOK Apyru omoryhaBa cMeHy
Jommx nojutryapa u Biaaa” (Ibidem).

[HlTamma je kao Menuj MOJTUTHYKOT KOMYHUIMpamka yBEK UMajia 3HauajHy YJIory, a HajooJba
MOTBp/A jeCTe TO WITO je ONCTajlia y epu paauja, a moceOHo TeneBu3vje. [[HeBHA mTammna Hyau
aHAJIMTUYHOCT, jaCHUj€ MpeAcTaBbamkbe MoJaTaka U 1y0sby aHAIU3y MOJUTUYKUX M JPYIITBEHHX
npoOieMa, a 0 MojaBe UHTEpHETa U JUTHUTAIIHE TeJIeBU3Mje OWlia je jeIMHN MacMeId] KOJ KOjer je
KOpPUCHUK ojpehuBao HaumH Kopuiihewma (TeMIO 4YWTama, MOHOBHO Bpahame TEKCTy U CIL.).
Kanuterna mramna omoryhaBaia je mnpoayOJpuMBame 3Hama, a TO C€ MOCEOHO OJHOCH Ha
,,KOMEHTape ¥ aHAJIMTHUYKE TEeKCTOBE Yy YIJIEJIHUM HOBHHAMa KOjU 3HAYajHO YTHUYY Ha (OpMHpame

8 Tepmun ,ueTBpra cna” ckoBao je enrmeckn ncropmaap Tomac BaGunrron Makomu, nocianuk mmbepana y Jomem
oMy OpHTaHCKOT MapjaMeHTa W HoOopHHK paBHOTexe Mohm m3melhy Kpyme m Ilapmamenrta. ¥V ,EnmaOyprmkom
npernieny”’ (Edinburgh Review), 1828. romuae Makonu HaBoau cienehe: ,,['anepuja Ha K0joj ceme HOBHHApH, IOCTala
je uerBpTa cuna y KpasmseBcTBy. O0jaBibuBame pacipaBa — mpakca kKoja je Behunu apxkaBHUKa JTnOepaia cTape IKoje
u3rienaga BEOMa pU3MYHA 3a OJ0paHy jaBHE clI000/e — JaHac MHOTH CMaTpajy 3a oI0paHy Koja Bpeau KOJIHKO CBE
ocraiie 3ajesiHo, ako He u Bume” (Macaulay, 1828, ctp. 165, citirano kod Gocini, 2001, ctp. 11). Mctn cyx o mramnu y
TO BpeMe n3Heo je u Toxsun 3a Cjeanmene AMmepuuke [[pxase: ,,iutaMma je, rmocnie Hapona, npsa cuna“ (Tocqueville,
1998, ctp. 198, citirano kod Gocini, 2001, ctp. 12).
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OIMITEr OJHOCA JaBHOCTU IpeMa HMHCTUTYIMjH, Jorahajy, JTMYHOCTH U TO, OWJIO AMPEKTHO —
JEeTIOBakbeM Ha YHTANAuKy MyONnKy, OMI0 MHIMPEKTHO — YTHIAjeM Ha CTaBOBE HOBHMHApA JPYTUX
menuja u Boha mHEewma” (Slavujevic, 2009, ctp. 46).

300r rope HaBeIEHUX pa3jora, HOBUHE CYy Y3 CMambEeHhEe THpPaka OINCTale y €pu paauja u
TeneBu3nje — MelyTuM, UHTEpHET U JUTHUTaIN3alija TPajHO CY MPOMEHWIN ,,eKOCUCTeM ™ IITamIie
Kao MacoBHOr Menuja. JlpacTmyaH maj THpaka, MamU IPUXOAM O]l OIJallMBava, I0jaBa
nH(OPMATUBHUX MOpTaia, YIPO3UIN Cy CBE LITaMIaHe ME/H]je, a 38 MHOTE, [IOTOTOBO OHE Mambe U
¢uHaHCHjCKM cllabuje Meauje HaBeleHU MpolieMu Ouiu cy HempeMmocTHBH. MohHHMjH mITaMIaHu
MEIUjU TPWIATOJWIIN CYy C€ TJIOOAIIHO] MPEKU M M3a30BHMa JWTUTATIU3AIM]E, Ta je Tako Yukaro
Tpubjyn (Chicago Tribune) jomr 1992. ronune npBu 00jaBHO €NEKTPOHCKO U3/1aEhE JHEBHUKA — Taj
IpUMEp CIICAWIN Cy CBHU 3Hauyajuuju mrammand meauju y CAJl (enri. NY Times, LA Times, USA
Today) (Gocini, 2001). Tokom 2009. roaune, THpaKu cBUX 3HadajHUjuX Menuja y CAJl namu ucrnon
MUJIMOH rIpI/IMepaKa81 Ha nHeBHOM HuBOY (Baird, 2009). [Ipema nmomanyuma uCTpa)kKMBA4YKOT IIEHTPA
,11Jy”, OKBUpHHU THUpaX IITAMIAHUX W3Jama JHEBHUX HOBHHA TOKOM pajnHux aaHa 1998. roxune y
CAJI 6uo je vemTo Buie oa 56 MuimroHa npuMmepaka, 2008. roguHe yKyIaH TUPax je 1mao Ha 48.5
MUIHOHA, a 2018. rozuHe Ha 28.5 Mumona ™. [Togamu o TUPaKUMa HEABOCMHUCIICHO MOKA3Yjy Jia je
JEIMHU YT Ka OINCTaHKYy — OHJIajH cdepa.

Hako cy WHTEpHET ¥ OHJIajH HOBUHAPCTBO oMoryhmim nHdopMucame HajlIupuM Macama, u
TOTOBO HENPECTaHO aXypHpame HOBUX HWH(POpPMalMja, UCTOBPEMEHO Cy c€ jaBWJIM WU OpojHU
npoOyieMyd TMOMYT XWIEPHIPOAYKIIHje BECTH y3 KOje HEeU30eKHO HAy M OpojHE HEmpoBepeHe U
HeTayHe HMHQOpMaluUje Koje CTBapajy IIyMOBE y CBaKkoj cdepu IPYIITBEHE KOMYHHKAaNHWje, a
MOTOTOBO TOJIUTHYKOj. Mako mapamoKcanHo, yHnpaBO Ty JISKH IIAHCA 3a OICTaHAK IITAMIAHUX
Menvja (y TanmupHOM HWIIM EJIEKTPOHCKOM U3Zamy). Bpahame aHaqMTHYKOM HOBHHApCTBY,
IPaBOBPEMEHO, KBAIMTETHO M Ha HOBMHAPCKUM KOJEKCHMa 3aCHOBaHO HH(popmucame rpahaHa,
IIaHCA je 3a ONCTAaHaK pelakiyja JHEBHUX HOBHHA. YTPABO MO OBOM MOJEITY OpPHUTAHCKU JHCT
Iapaujan (The Guardian) mouyerkom 2019. mokpeHyo je Kammamy KOjOM C€ YHUTAOIM MOJIE Ja
JOHUPAJy CpecTBa MpeMa MoryhHOCTHMA, MTOYEBIIN O HajMamke jefHe OpuTaHcke (QyHTe, Kako Ou
noapxanu ['apaujaHoBY MOJUTHKY HE3aBUCHOT HOBHMHAPCTBA. Y TMOPYLHM YUTAOIHMMa HAaBOIU CE
cnenehe: ,,['apamjan je ypemTHHMYKH HE3aBHCaH, IITO 3HAYM Ja MMaMO COIICTBEHY areHay. Harme
HOBHMHApPCTBO je CJI000JHO 0/ KOMEpLHjaJHe NPUCTPACHOCTH M HUje TOJ| yTUIajeM MUJIHjapAaepa,
noJuTHYapa Win akiuoHapa. Huko He ypelyje HammMm ypenaunuma. Huko He yrpaBiba Hammm
MulbereM. OBO je BaXHO jep Ham oMoryhasa Jia 1aMo IJlac OHUMa KOjU Ce Mame 4yjy, U3a3uBamMo
MohHe 1 Tpaxumo 1a Oyay oaroBopau. To je OHO IITO HAC YMHU IPYTradydjuMa 01 MHOTHX APYTHX y
MeIMjuMa, Y BpeMe KaJa je YMIEHUYHO M IOIITEHO M3BelTaBame y KpuUTHYHOM cTamy’ (The
Guardian, 2019)*. Wsepuu ypennnk Bammurron nmocra (The Washington Post) Mapruu Bepon
(Martin Baron) Ha naHeny noj Ha3uBoM ,,Cio0oja MeaMja y KpU3u’, KOju je oJpskaH 22. jaHyapa
2019. roguHe, TOKOM CBETCKOT eKOHOMCKOT (hopyMma y JlaBocy, Takohe je U3HeO CTaB Ja C€ YUTAOIH
Bpahajy TpaaMLMOHAIHMM MeJIWjuMa, OJHOCHO YIJIEAHUM pelakuujama. ,,Kako ce mpoummpuio
Kopumheme JPYIITBEHUX Mpexa, JbyIW Cy EeKCIEepUMEHTHCAIW, W YBHIEIU OpojHE 3aMKe
JAPYIITBEHUX Mpeka Kaja je MH(OpMHUCAlkE y NMHUTAalky U caja ONeT I'paBUTHPAjy Ka MOYy3JaHUM
MEINjCKUM H3BOpUMa. Mu y BammHITOH mocTy ¢MO OJUTMYaH MpHMEpP, YBEK CMO C€ IpKallu
TpaIUIIMOHATHUX BPEIHOCTH Y HOBUHAPCTBY, OABWIM CMO C€ UCTPAKMBAYKUM HOBHUHAPCTBOM U TO
j€ pe3yaTupaso TUME Aa Jbyad Iuiahajy mpermyiaTy Ja OM Hac 4YuTaid M y3 nmomoh Tora Mu
¢buHaHCHpaMO HaIl pajl. YKPaTKo, JbyIU Cy ce OaBUIM JPYIITBEHUM Mpexama, OTKPHIHU Cy Ja Cy
OpojHe MH(poOpManMje HA BHUMa Ja)KHE M ONET ce OKpehy MpoBEepeHHM MeAujuMa, KOjU HapaBHO

8 Ocum Bon Crpur Kyprana (enrn. The Wall Street Journal), koju o 2003. roamue y THpax cBpCTaBa H ruiahere
enekTpoHcke npumepke (Baird, 2009)

8 KommieTHo mMcTpaxknBame IOCTYIHO Ha JTHHKY: https://www.journalism.org/fact-sheet/newspapers/ (ITocehero, 12.
7.2019. rogune).

8 Hapemema mopyka ce ayTOMCTAKH TIpHKasyje NpPHINKOM OTBapama BeO-crpade ,lapaujaHa”, JIHHK:
https://www.theguardian.com/us (IToceheno, 12. 7. 2019. roauue).
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HUCY CaBpIIICHH. MU IPBU UMaMO CBOj€ MaHE U CBH IPABUMO T'PEIIKE, ali JbYIU Cy MPEHNO3HAIH J1a
ce MH TPYIUMO JIa H3HECEMO YHHH-CHUIIC W UCTUHY U MUCIIAM JIa je TO TJIAaBHH PasJior 300rT Kora ce
Bpaha moBepeme y TpamuimonamHe Mexmje” (Baron, 2018)%*. Ilpema Heam Tomoposuh, 3a
OTICTaHaK TPAIUIIMOHAIHUX MEHja U HOBHHAPCTBA, KJbYYHA j& OJITOBOPHOCT. ,,TaduHOCT mojaraxa,
CTaBJbalbC YHMICHUIIA y KOHTEKCT (MHTEPIPETATUBHOCT), TMPOBEpa YHICHHUIIA (MCTHHHUTOCT,
KPEIUOMITHOCT) U MIPEYy3UMamke OJITOBOPHOCTH 32 HANKMCaHy ped. McTpakuBame U HHTEPIPETUPAHE
npeacTaBibajy raison d’etre kBaaurerHor HoBuHapcTBa y 21. Beky” (Todorovié, 2013, crp. 21).
Menuju 3aCHOBaHHM Ha OBAaKBHM IIOCTYJIATUMA, KJbYYHH CY 32 TMOJUTHYKY KOMYHHKAIIH]y Y CBAKOM
JIPYIITBY y CMHUCIY Ja JOmpuHOce 00Jb0] WHpOpMHUcaHOCTH TpahaHa, O0JbeM pa3zyMeBamby
MOJIUTHKE, U Y KOHAYHHUIIU TTOJIMTUYKOM aHTra)kMaHy rpahaHa.

Kana ce panu o paqnomudy3Hum meaujma (paauo U TeiaeBusuja), MekHep HaBOIHU Ja je 3a
pa3NMKy Of INTaMIleé Koja OJ caMHX IoYeTaka (YHKIMOHHIIE Kao ,,CKYN KamUTaJIUCTUYKUX
ousHuca”, paguonudy3Hu meauju Beh oa camMmux moueTaka MMajy ,,pa3lIMuUTe OpPraHU3aIMOHE
dopme. YV Cjenumenum Amepuukum [IpkaBamMa paano, a KacHUje M TEICBU3HjE IMOMYT MITaMIIe
OWIM Cy KOMEpPIHMjaaHO pa3BHjeHH, (PMHAHCHPAHH W3 MpHuxoja oja ormarraBama’ (McNair, 2003,
ctp. 49). Ca npyre crpaHne, kako HaBojie bapan u Jlejuc, y Hanuctuikoj Hemaukoj paano je Tokom
Tpuaecetux roguna 20. Beka, Ipe CBera, ClIy’KHo 3a IpolaraijiHe cBpxe U Ouo y ciyx0u Biagajyhe
napruje. Konrpona wang meamjma y Tagammoj Hemaukoj, Urtamuju m apyrum TOTalMTapHUM
3eMJbaMa MPUKPHUBAIA c€ TUME JIa je MOTpeOHO J1a OHU Oyay y ciyxou rpahana — mehyTum, oHu cy
OunM y Ciry>xOM ,,HeMHJIOCPAHUX Boha KOju cy OMIIM YBEpEHH J1a Cy OHHM TH KOjU OJJIydyjy IITa je
HajboJbe 3a rpahane” (Baran, Davis, 2010, ctp. 29). Paauo je, numre Cnayjesuh, ox 1928. roaune,
KaJia je KPeHyYJI0 ’eroBO MAacOBHO KOpHIINEHe, MPOMEHHO MPUPOAY MOTUTHUKOT KOMYHHIIUPAHA.
,/3y3eTHO je yOp3ao mpeHoc HHpopMaiuja, HUHTUMU3UPAO IMOJUTHYKY KamIlakby OMOI'yhHBIIM
rpahaHuMa Ja y CBOjUM JOMOBHMMA CIIyIIajy Ip’KaBHUKE, MAPTHjCKE JHJIEpe W KaHAMIATe Ha
n30opuMa, a MOJUTHYape J00puUM JeloM ociio00IMOo 10 Taga HEeM30eKHHUX M MYKOTPIHHUX
TepeHckux kKammama’ (Slavujevié, 2009, ctp. 46). 3Hauaj paguja 3a MOJIUTUYKY KOMYHHUKAIU]Y
HajOoJbe uiycTpyjy cienehu mpumepu — Haume, y 100 mana uzbopue kammame 1896. roaune,
npenceqauukn Kanmuaar Bumwjam [lenunrc bpajan (William Jennings Bryan) oapikao je 600
ropopa y 27 aMepuuKUX JprKaBa, IporyToBao oko 30 xuibaja KMJIOMETapa U TOBOPHO Mpesa OKO 5
MWIMOHA Oupaya, J0K je pamgujcku roBop mnpencennuka CAJ] ®@penknuna Jlemano Pyssenra
(Franklin Delano Roosevelt) Tokom u3bopa 3a cenar 1942. roguHe cinymana 1BaHaecTocTpyko Beha
nyonuka. MHayrypanuonu rosop npenceannka Kensuna Kymupa (John Calvin Coolidge) xoju je
1925. ronuHe NPEeHOCHO Pauo YyIlo je BUIlle AMepuKaHalla, Hero MTo je 4yJIo CBe rOBOpe CBUX 29
aMepUUKUX TpeJceHuka mnpe mera (Jamieson, 1992, crp. 20-24, citirano kod Slavujevié¢, 2009,
cTp. 46).

Kako nHaBogu Cmur (Smith), @penknaun Py3Bent umao je npupoJHH TajeHaT 3a paauo. Y
CBOJUM paJMjcKuM oOpahamuMma HallMju, TOBOPUO j€ CUTYpHO, HAa HeopMalaH HauMH, Kopuctehu
JEeIHOCTaBHE peud U ¢pase Koje jeTHOCTAaBHO pa3yMeTH. ,,buo je MMOHUp Y MOJIEPHUM MOJUTHUYKUM
KaMIamaMa IyTeM eJeKTPOHCKHX Menuja. Py3BenT W meroBa aJMUHUCTpAIMja YCIEIIHO CYy
KOPUCTHIIM pPaJlo Kao CPEACTBO 3a enykaluujy M yOehuBame Haluje Koja je mpoJsiazuia Kpo3
,»BeMUKy nenpecujy” u kacHuje Il cBercku par. [...] Py3BenT u meroBa agMuUHUCTpaluja cy
pazyMenu ¥ KOpucTiiii Moh pajauja kako Ou Haponxy ,.npoaanu’ ,,HoBH JgoroBop (eHri. new deal)”,
a KaCHHje W 3a MOOWJIM3AIM]y aMepUKaHalla y CylpoTCTaBbamky CHiiaMa ocoBuHe  (Smith, 2014)85.
Cwmut Takohe HaBoau fa cy roBopu ®@peHkianHa Py3Benta nuMany roroBo HEBEPOBATHY CIIYILIAHOCT,
y HEKHM TPEHYIIMMa BheroBa paaujcka oopahama mpatumo je 70% cnymanana paauja y CAJl, a oko
800 paamo cTaHWIIA MUPOM JpiKaBe MpeHocuwo je mwerose ropope (Ibidem). Tpoj (Troy) HaBonu na

¥ MzBon u3 OJIrOBOpa M3BPIIHOT ypenHuka BammerTon mocra Maptuna bepona Ha murtame o Bpahamy moBepema
quTanana y TpaaullMoHallHE Meanje TOKOM manena ,,Cinobona Meanja y kpu3u”. VI3Bop: TUpEKTaH MpeHOC MaHesa Ha
KabJoBcKoj TeneBn3uju N1.

8 Kommeran Texcr JoctymaH Ha JnuHKy: http://www.americanradioworks.org/segments/fdr-radio/ (IToceheno, 12. 7.
2019. ronune).
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je Py3Bent Ha HajOOJbM HAYMH YBUIEO 1@ j€ pajlo yBEO MOJUTHKY Y jeIHY HOBY €py KOja 3aXxTeBa
rmoceOHe MeToJie KOMYHHUKAIIM]e, IITO MY j€ JIOHEJIO0 oOeny y MpeceHUIKO] Tpuu ca XepoepToM
XyBepoM, ajiy 1 IOMOITIO y KacHHjoj monuTHukoj kapujepu (Troy, 2011)%. V texery o pammjcknm
ropopuma ®penkirHa Py3BenTa, ypemHUIITBO BeO-mopTana history.com HaBOIW Ja je Talallibu
aMEepHYKH MPEICETHHK ,,BOAMO padyHa Ja KOPUCTH HajjelHOCTAaBHUjH MOTyhH je3MK, KOHKpETHE
puMepe M aHajoruje, kako Ou Owo pa3MysbuB Hajehem Opojy ciymanana. MHore rosope
OTIIOYHIHA0 Ca ,,IIPHjaTEJbU MOjU”, KaJia je IOMHIbA0 ce0e TOBOPHO O y TIPBOM JIHILY ,,ja”, TIOK Ou
ce Hapoay oOpahao ca ,,Tu”, kKako OM ce CTEeKao yTHCaK Jia ce Ciymaolly oOpahao AMPEKTHO H
nepconanuo” (history.com, 2018).#” Pe6exa Kyen (Rebecca Kuchl) HaBoau na cy Pysserrosu
TOBOPH Ojavyaiv MO3UIIN]Y U 3HAa4a] CJICKTPOHCKUX MEIja Y MOJUTUIKO] KOMYHUKAITU]U M YKa3aJIn
Ha 3HAYa] yIoTpeGe CBAKOIXHEBHOT je3MKa IPUINKOM obpahama Hapoxy (Kuehl, 2018). %

VYiora paamja y mOMMTHYKO] KOMYHUKANUjH YOP30 je cxBaheHa U y IpyruM JIeJIOBUMa CBETa
— KakKo C€ HaBOJM Yy TEKCTy YpEIHHMINTBa 4acomwuca ,,Westminster Papers in Communication and
Culture”, Bnagumup Wnmy Jlewun je, umajyhu y Buay mnpoctpaHcTBo Pycuje, pammo Ha3Bao
,HOBHHaMa 0Oe3 mamupa u 0e3 pasmajpuHe (omoryhaBao Opske MH(pOpMHUCAE M HH]E 3aXTEBAO
(GU3MYKK TPaHCIOPT IMOMYT HOBUHA, NPUM. ayT.), Mok je JlaB Tpomku paguo mocmarpao Kao
ujcajaH KaHall 3a ,,MOACTUIAkEe YpOaHOT PEBOIYIIMOHAPHOT JKapa Yy OTPOMHO] PYpaJHO]
yuytpammoctu Pycuje” (Editorial Board, 2017, ctp. 82). Paguo je orcrao y epu TeleBH3H]jE Mpe
cBera 300r eKOHOMHYHOCTU U Op3uHe mpeHoca uHpopmanuja (Slavujevié, 2009). 3a nokperame
panno-CTaHMIE U MPOU3BOAKY PATUO-TIporpaMa OWIHM Cy HEONXOJHH 3HATHO MarmbH TPOIIKOBH y
OJTHOCY Ha TEJCBH3Wjy WM IITaMIIaHEe Meuje. Pamuo-npujeMHUIM MMadd Cy Majle IMMEH3Hje U
npyxainu cy Behy MoOmiHOCT ciymaonuma. [IpenHocT paauja Ouia je U y ONaKNIaHO] AUPEKTHO]
(IBOCMEpPHOj) KOMYHHMKAlMjU ca MyOJIMKOM, ald W CBUM JPYIHMM CyOjeKTHMa MOJIUTHUYKE
KOMYHHKaIje, 300r 4era je UMao 3Ha4yajHy yJOTy y TOJUTHYKO] KOMYHUKAIUjH IIUPOM CBETa
tTokoM Japyre noioBuHe 20. Beka. Jlenuc u [Tuc (Dennis, Pease) HaBoje peun OMBIIET MTPEICETHUKA
ITosbcke, Jlexa Banenca (Lech Walesa) na cy cnobGomum menuwju u morpeba 3a 00jeKTHBHUM
nHPOPMHCAakEM OMIIM KIbYYHHU 3a JIECMOKPATCKE IMPOMEHE Y TOj 3€MJbH, T€ Jia j& Pajuo Ty UMao
KJbYUHY yJIOTY, jep je rpahanuma omoryhuo na nohy no mnaue 3a0pameHux MH(pOpMaIyja, mTo je
HApoJay MOIUIJIO ,,pacroyiokKeme, ojadasio Bepy u Hany. CtBopwio ocehaj 3ajeqHMINTBA U
mehynapoaue conmumapaoctu” (Dennis, Pease, 1993, ctp. 2).

Panuo je xao Menuj on 3Ha4aja 3a MOJUTUYKY KOMYHHKAIM]y OTICTA0 M Yy €pU JUTHTAIHE
TeJIeBU3Mje, MHTEPHETa U JAPYLITBEHUX MpeXa, Ipe CBera 3axBajbyjyhu mojakacty (Podcast).® T'e6u
Xuncnu@d, KOIyMHUCTKHE-Aa OpuTaHcKor [apamjaHa, cmaTpa Ja je TOpacT HHTEpEcOBama 3a
MOJUTUYKE TOJKAcT-cagpkaje Ha IJIOOAaTHOM HHUBOY IIOCIEAMIA CBEOMIUTE TabIouau3aluje,
MIOITYJTU3MA U CEH3aI[MOHAIN3Ma, TE Ja IMOAKACTH MTOMaXy BEITMKOM Opojy Cilylianana jJa Ha MpaBH
HauuH Oy1y y TOKY ca Op3UMM M 4ecTO €HOPMHHMM OpojeM BecTH. ,,JloceOHa Ba)KHOCT MOAKAcT-
caJipKaja jecTe Ja OHU ciymiaoily Bpahajy ocehaj KOHTpoJie HaJl EHOPMHHM ITUKIIyCUMa BECTH KOje
npUMa TOKOM cBakor jaaHa. Hempecrano cmo GomOapaoBaHu HH(oOpManyjama M3 IITaMIIaHUX
Meauja, TeJieBU3Mje, pajauja, U JAPYIITBEHUX Mpexka, IITO HAC yTama y pa3He Hjeje, apryMeHTe U
MUIIUBEHa | IPAMOpaBa Ha Gopby ga pasasojumo curaan ox 6yke” (Hinsliff, 2018).% Ipemnocr

8 Kommmeran TekcT jocTymaH Ha JIHHKY: https:/newrepublic.com/article/114600/fdrs-secret-weapon-winning-

presidency (IToceheno, 12. 7. 2019. roausue).

8" Kommneran Texcrt JOCTymaH Ha JHHKY: hitps://www.history.com/topics/great-depression/fireside-chats (ITocehewo,
12.7.2019. ronusne).

8 Kommuieran Texct nocTymad Ha mmEKY: hitps://www.britannica.com/event/fireside-chats (ITocehero, 12. 7. 2019.
TOJIMHE).

® Toxkact (Podcast) mpeacTaBiba paanjcKu IPOrpaM KOjH ce 4yBa y AMTHTAIHOM OOJHKY, KOJH C& MOXE MPEy3eTH ca
WHTEpHETAa M KacHHj€ PEMpoAyKOBATH Ha KOMIjyTepy wiu MoOmiHOM ypehajy. (Cambridge Dictionary, Merriam —
Webster Dictionary, 2019). JIuakosu:

1. https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/podcast

2. https://www.merriam-webster.com/dictionary/podcast (IToceheno, 12. 7. 2019. roauwue).

% Kommeran TekcT OCTYHaH Ha THHKY: https://www.theguardian.com/tv-and-radio/2018/jun/17/political-podcasts-10-
of-the-best (IToceheno, 12. 7. 2019. roaune).
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MOJIKAacTa, Ka0 W CaMor paaMja jecre MOrYNHOCT ciymiama JOK ce 00aBibajy APYTH IOCIOBH,
,,HaJOOJBM TIOJKACT CaApXaju NECTWIUIITY CBE INTO JKEIUTE J1a 3HATe, y JeIHOM IpeMa Bama
YIIPaBJBUBOM HEJEJPHOM IIperyiefly Tema. Moxere na ra mpey3Mere M CiymaTre Kaj Toa To
MOKEJIUTE, JIOK TpuuTe, ymnpasibaTe ayromoOuiom...” (Hinsliff, 2018). Iler Pand, momurmuxm
HoBuHap busnuc wHcajaepa (Business Insider), cmaTpa na cy jeHOCTAaBHOCT M MPAKTHUYHOCT
aXypupama Haj3HA4YajHUX TpHYa OHO 300T 4Yera MoJKacT-caap)kKaju IOCTajy CBE IOIyJIapHHU]ja
dopma 3a mupopmucame rpahana (Ralph, 2018)°". 3axsamyjyhn oBoj dopmu, amn W WHTEpHET
E€MHTOBamY, PAIN0 HECYMIbUBO YTHYE HA MOJMTUYKY KOMYHHUKAIH]Y H Y €PH TUTUTATHUX MEHja.

Y06p3aHo mupemne TEIEBU3Hje TOKOM IeaeceTux roguna 20. BeKa J0BEJIO je 10 joIl jeHOT
pecTpykTyupama MacoBHUX Menuja (Baran, Davis, 2010), HakoH uyera ce TeJeBH3Hja
MO3MIIMOHUpaia Kao HajyTuIajHuju Mearj. O 3Hauajy KOjU je TeIeBU3Hja UMasa 3a JbyJe ITUPOM
CBETa MOXJa Haj00Jbe TOBOPHM YBOJHHUK aMepU4KOr yacomwuca ,,CyOOTHHU TMperien mreparype”
(The Saturday Review), ox 24. neuemOpa 1949. rogune. ,,IIpen Hama je, Makap U Kao KOHIICHT,
HAjBEJIMYAHCTBEHU]U OJ] CBUX O0IHMKa KoMyHuKanwuje. [Ipen Hama je BpXyHCKH TpujymMQ WHOBAIUjE
W TpoHajlacka — CaH CamaH BEKOBMMA, HEMITO INTO OW y JIOMOBE JUPEKTHO MOIJIO JIOBECTH
MOKPETHY CIUKY CIIOjeHY Ca aKI[FjoM PEenpoaAyKIIHje 3ByKa, je3uKa U MUCIH, 0e3 TyOUTKa MepJbUBOT
BpemeHa. [Ipen Hama je yapoOHO OKO KOje MOKe JOBEeCTH 4uyAa u3 3abaBe, nHpopmucama u
oOpa3oBama AWPEKTHO y AHEBHY coOy. Ilpen Hama je cpemcTtBo 3a cTBapame mpocBehene
JIeMOKpaTHje, KakBy CBET J10 caaa Huje Buaeo” (Baran, Davis, 2010, ctp. 54). 92 TeneBusuja yop30
M0CTaje HAjBAXHH]E€ CPEICTBO y MOJUTHYKO] KOMYHUKALWjU M PAJAUKATHO MEHa IEIIOKYIaH
noauThuky kuBoT (Slavujevié, 2009). Kao Haj3HavajHMje MPEJHOCTH TENEBU3MjE Y IMOJUTUYKO]
KOMYHHUKAIlMjH y OJHOCY Ha japyre MacoBHe wenuje, CrnaByjeBuh HaBOAM KOMYHHKAIIH]y
MOCPEIICTBOM CJIMKE KOja MMa TPEHYTHO JIjCTBO Ha TJIeIaola, 3aTHM JTUHAMUYHOCT KOjy HYIH CIIOj
CIMKE, TEKCTa M 3BYyKa, IOTOM MOTYhHOCT Ja €eMOTHUBHO ,,VKJbY4YW  TJIEAaolla, OJIHOCHO
UCIPOBOIIMPA EMOTHBHE PEaKIlMje, ¥ Ha Kpajy MUHUMAJIaH HArop KOjH IiieAanal Tpeda Ja YIoXu
na 6u HemTo ca3Hao. Kao mane CrnaByjeBuh mojaBiadm, nmpeobusbe nH(MOpMAIHja KOje OTEKAaBajy
npahewme cajpxaja ¥ J0BOJIE 10 (parMeHTHpaHe NaXIe Tieiaiana, ajid W moTemkoha y
JICKOIUparby TEICBU3UJCKUX cajpikaja. MicToBpeMeHO Kao MPeaHOCT U MaHy TEJIEBU3H]E OBaj ayTOp
neduHue ,Marujy ayreHTHUHOCcTH . IIpegHOCT y cMHUCIy JAa TJeJaold HEpPeTKoO MOry Ja
UACHTU(UKY]Y CTBAPHOCT HA OCHOBY TEIIEBU3MjCKE MHTEPIIPETALIMjE UCTE, JIOK je ca Apyre CTpaHe
MaHa IITO Ta AyTEHTUYHOCT MOXKe Jla OyJie MaHUITyJaTUBHA U U3MOHTHpAaHa, IITO 3a Pe3yJiTaT uMa
dancudukaimjy peantoctu (Slavujevic, 2009, ctp. 48-49). Kipyunu TpeHyTak 3a MO3UIIMOHUPAHE
TeJIeBU3M]j€ KAao IMPUMapHOT MeMja y MOJIMTUYKO] KOMyHHUKaIUju, pema JoBanku Matuh, 6una je
1960. roguna. ,,Y kammamu 3a mnpencenHuuke uzbope 1960. roauHe OpraHus3oBaH je€ TNpPBU
TeneBU3Mjcku ayen u3Mely kanauaara [lona Kenenuja u Puuapna Hukcona. JlupekTHO npeHolIeHa
TB neb6ara mpuBykia je 70 MuiavMoHa Tiefanamna U Owia je 10 Taja HajrJieaHH]u TEJICBU3U]|CKU
nporpam y ucropuju tenesusuje. Ilpema oneHn camux riacada, yTucak Koju Cy O KaHAMJIaTHMa
crekiu y oBoMm TB ayeny, 3a Benuku 0poj 6o je onnydyjyhu Ha BUXOBY H300pHY otyKy” (Matié,
2007, ctp. 17). Ilo3uBajyhu ce na Tomaca Ilatepcona (Thomas Patterson), Matuh HaBoau na je
HapeaHe u3dope 1964. rogune obenexwno tiaheHo pexknamMupame KaHauaara y meaujuma. ,,On
TaJa Ma Hajaske, MOJUTUYKO PEeKJIaMHpamke Y MelrjuMa MOoCTaje HajCKyIJba aKTUBHOCT y OKBUDPY
n300pHEe KaMIame y CBUM BHUIECTpaHauykuM jaemMokpatujama’ (Patterson, 1980, crp. 184, citirano
kod Mati¢, 2007, ctp. 17). Ilarepcon Takohe mume u nga ox 1964. romuHe ryIaBHA MeTa
MpeCeAHNYKNX KaMmIama I0CTa)y M ylnapHe (Beuepme) MH(OpPMATHBHE TENEBU3M]CKE €MMHCH]eE.
I IpeaceIHUYKN KaHIUIaTH Cy CBOje M300pHE HACTyIe TEMITUPAIN IpeMa POKOBUMA 3a MPUIIPEMY
Beuepwux TB emucHja, a cTparerujy nojaBjbuBama OOJIMKOBAIN MpeMa MPETIOCTaBKaMa O TOMeE
Kako QyHkImoHume tenesusuja’ (Patterson, 1980, ctp. 5, citirano kod Mati¢, 2007, ctp. 17).

%! Kommieran TeKcT HOCTYNaH Ha JMHKY: https://www.businessinsider.com/best-political-podcasts-2018-4 (ITocehero,
12.7.2019. ronusne).

%2 OpurunanHom Texcty moryhe je mpucTymuTH mytem mmHKa: https://www.unz.com/print/SaturdayRev-1949dec24-
00020/ (TToceheno, 12. 7. 2019. roause).
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Matuh uctuue 1a ce moyeTkoM miesaeceTnx roauHa tenesusnje y CAJl onpenesbyjy 3a CONCTBEHY
MIPOM3BO/IY THEBHUX BECTH, HACYNPOT JOTAJAIIKHEM OClIalbalkhy Ha HOBUHCKE areHmuje. ,,0n 1963.
TOAMHE Yy/lapHE Beuepme MHPOPMAaTUBHE EMHCH]jE Cy 3HATHO MPOIYKEHE U J00UJIe Cy CTaHAapIHU
dopmar ox 30 mumHyTra. OBe HHPOpPMATHBHE €MHCHje HAMEHEHE IIEIOKYITHO] HaIlMOHAIHO]
myOuIM, U ca 3HAYAjHUM YyJeIoM akTyenHux TB cHumaka, cBOjoM ycMmepeHomhy Ha TMOJUTHYKE
norahaje o muUper APYIMTBEHOT 3Ha4aja U HA WHAWBUYATHE JJMYHOCTH, CABPIICHO CYy OJAroBapaje
notpebama n30opHUX KaHmuaara 3a myommmnurerom” (Mati¢, 2007, ctp. 18). Maruh 3akipydyje na
ce MojJepHa JApYIITBAa y KojuMa Cy MEIWjU TJaBHU HW3BOp HWH(poOpMmaiuja, U T1Ie Ccy H300pHU
He3aMUCITUBU 0e3 Meaujcku (OKyCHpaHUX KamIlamka, 4YeCTO Ha3WBajy ,,CJICKTPOHCKUM™ WIIH
,TeneneMokparujama’. ,,Kpaj aBagector Beka OKBaTM(HKOBAH je W Kao IMOTIYHO HOBO J00a y
pa3Bojy TOJUTUYKE KOMYHHKAIHMje, KOj€ KapaKTepUIly OrpOMHO YMHOXXaBalbe MEInjCKe
MIPOU3BOJIKE TMOJNUTHYKUX cajapkaja (mojaBibyjy ce TB cranmme ca 24-4acOBHOM TOHYJOM
aKTyeJIHHX BECTH), HOBE MeAMjcKe MOryhHOCTHM ycien pa3Boja HOBHUX HH(pOpMarmoHUX
TEXHOJIOTHja (caTeauTCKa M KaOJIOBCKa TeleBU3HMja, MOOWIIHA TeieOoHMja, AUTUTAIHU CHTHA)”
(Ibidem, ctp. 20). Pa3Boj paamoaudysuje y CBUM CBOjUM HHCTHTYIMOHAITHHM OOJIMIMMA, KaKo
mBpau Komuuc (Collins) ca capagHuIimmMa, CHAKHO j€ YTHIIA0 HAa MOJIEPHE JIEMOKPATCKE MOJTUTHKE.
MacoBHM MeIHju TOCTANH CY ,,(opym 3a nedaty M AUCKYCH]Yy O aKTyeITHHM IMHUTAkUMa O] OIIITET
3HaAyYaja, a CaMMM THM W HOBa Iutatdopma 3a popmupame jaBHor muema” (Collins et al. 1986, ctp.
212, citirano kod Livingstone, Lunt, 2002, ctp. 30).

O KJbY4YHO] YJI03M MaCOBHHMX MEJHja y MOJMTHYKO] KOMYHUKAIIUjU y TIPUIOT HJIE U TBPAA
kojy Mek KBuH wu3HOCH y CBOjoj Kiu3u , Temesusuja” (1998) — y Benukoj Bpuranuju
,OrJamaBame ofgHocu Bume o 80% TpomKoBa KaMIame TJIABHUX MOJUTHYKUX MapTHja, y
nopehemy ¢ Mame 011 3% 3a jaBHe ckymose” (Mek Kvin, 2000, ctp. 248). Kazaa ce paau o mybmnuiy,
U TPOMEHM HaBHKAa Yy TOJUTHYKOM HH(GOPMHUCAKY Yy €pH MAacOBHHX MeEAHja, CBaKaKo je
WIYCTpaTUBaH MpPUMEP UCTpaKkuBame Koje je y jeceH 1995. rogune cnpoBeo Kudep (Kiefer) na
pernpe3eHTaTuBHOM Y30pKy Mely rpahanuma Hemauke. Ha nurame, Ha Koju HaYMH ce HH()OPMUIILY
o monutuiy u gorahamuma y cBery yommte, 6000 mcrutaHuka npyxuio je cieaehe oarosope
(Tpeba HaTTIOMEHYTH J1a Cy UCITUTAHUIM HMAJTU MOT'YNHOCT J1a n3abepy BUIIIC OMIHja):

pamuo 53%,

teneBusnja 87%,

nHeBHa mramna 66%,

Mara3zuau 12%,

KOHBep3auuja ca apyrum Jeyauma 25% (Kiefer, 1996, citirano kod Schulz, 1997,
ctp. 60)

Jlururanuszanuja TejaeBu3Mje, Te MojaBa MHTEPHETa U JAPYIITBEHUX MpeXka, HUCY 3HAuajHO
YIpO3WIK TEJIEBU3HM]Y Ha MO3UINjU Bojeher u3Bopa nundopmucama rpahana. Hose mnatdopme jecy
IIMPOKO PpaCIpOCTPamEHEe, Il CE KOPUCTE IMapalielJHO ca TEeJNEeBU3MjOM, IITO j€ 3aKJbydak
HCTpaXXHBamba KOje je CIPOBEO MCTpaKWBAUKu IieHTap ,,[1jy” (Pew) y mepuony ox 30. oktobpa 10
20. neunemOpa 2018. roaune y ocaMm 3eMasba 3amnajaHe EBpore (M y OBOM cCilydajy MCIIUTaHULU CY
MOTJIH J1a u3abepy BUIIIE OIIIKja MPHUIKKOM OJr0oBOpa — BUAM Tabey 1).
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Ta6eaa 1. UsBopu nudopmucama, n3sop: (Matsa, 2018, Pew Research Center)®

JpxaBa: Teaesusuja | Onaaju | Paguo MITamna
Hranuja 81% 67% 46% 31%
lnanuja 81% 59% 46% 26%
®paHlyckKa 71% 47% 53% 23%
XoJsanauja 70% 60% 54% 32%
Hemauxka 70% 54% 67% 43%
Jancka 66% 68% 56% 28%
IIBeacka 65% 70% 61% 46%
Besauka Bpuranuja 60% 55% 48% 20%

Karepuna Marca (Katerina Matsa) u3 uctpaxuBadkor IeHTpa ,[ljy” y HUCTOM Tekcry
HaBoau da je u mehy rpahanumma CAJl cnuuHa cuTyaidja, OJHOCHO JIa jeé Y HUCTPaKUBaWBY O
HaurMHUMA UHpopMucama yTBpheHo ma ce 50% ompaciux AmepukaHana/kd, y3 Apyre miardopme,
unpopmuiie u myrem tenesusuje (Matsa, 2018). Mako u gasme uma Bozehy ynory y uHpopmucamy,
TEeJIeBH3Hja Ka0 ME/H]j ce Mema 1 npuiarohasa HOBUM 1ardopmama. [Ipema nogammma jomr jexHor
ucTpaxuBama ,,I1jy” nentpa uz 2014. rogune, 36% oxapacinux AmepukaHala riela BHIECO-BECTH
IyTeM MHTEPHETA, IITO j€é Y TOM TPEHYTKY OMJIO MIEHTHYHO MPOIICHTUMA OHHX KOJU BECTH Ipare
nyreM KaOinoBcke TeneBusnje wian Dejcoyka. Konm mmahux ydecHHKa y HUCTpaXKUBamby OBU
MIPOIICHTH CYy jOII M3paKeHHUjH, 1a Tako 9 ox 10 ucnuranuka crapoct ox 18 10 29 roguaa pe1oBHO
rJie/la OHJIQJH BUACO-CaJpkKaje, a HEIITO Mambe O MojoBuHE (48%) peloBHO MpaTtu WHGOpPMAaTUBHE
BUJICO-CapKaje Ha MpeKu. AyTopu uctpaxuBama Muden, Xonkom6 u Bort (Mitchell, Holcomb,
Vogt) HaBoJe J1a BUJEO-BECTU JaCHO IOCTAjy A0 MEIM]CKOI' IIPOCcTopa. ,,.BecTu cy 1eo oHora LITo
JbYJIM TJIE/Iajy Ha MPEXKH, M BHIIIE HErO MKaja jJaBHOCT je jeo crBapama Bectu” (Mitchell, Holcomb,
Vogt, 2014)*. Kao OpUMep YycMepema Meluja Ka OHJIQjH-eMUTOBalkYy HAaBOJE IOKpETame
IUTUTATHOT HH(OpMaTHBHOT KaHama ,,Bajc meanja” gVice media)®® mouerkom 2014. rozmee, 3aTHM
KyMoBHHY arutukanmje ,,Crpunrsajep” (Stringwire)® ox crpane teneBmsuje NBC, ka0 U CBETCKY
eKCITaH3M1]y TaTopMe 3a y)KHBO eMUTOBamkE BUIe0 canpxaja ,,HuffPost Live’s”, kojy je mokpeHyo
amMepuyKy HOBUHCKU mopTail XapuHrtoH noct (Ibidem).

Hakon cBera MoxeMo 3aKkJbYUUTH J1a TeJIEBU3Mja Ka0 MeIWj U Jajbe uMa Bojehy yiory y
uH(popmMucawy, IIpe cBera 3axBajbyjyhu Op3om npuiarohaBamy AMTMTAIHUM KOMYHHKalMjama U
MHOBalMjamMa. AKTyeJIaH IpUMep je IiaTdopma Koja ce pa3BHja Ha aMepuuKoM Y HUBep3uTeTy Jljyk
(Duke), koja he omoryhutu mnpoBepy wuHpOpMaluja y peaTHOM BpEMEHY TOKOM oOpahama
noJuTHYapa U npejacraBHuka Biaactu (Bauder, 2019). Ilnatgopma je KOHIMIHUpPaHa TaKo J1a TOKOM
MOJINTUYKUX TEJIEBU3UJCKUX TOBOpa ,,KOMYHHULIMpA” ca OHJIaJH HOBMHApcKUM Oazama I[lonutudakr
(PolitiFact), ®exrtuex (Factcheck.com) u BamuHITOH MOCT, MpoBepaBa YHICHHUIIE, U TIOTOM
JUPEKTHO Ha €KpaHy MCTHUYE HeTayHe WM oOMamyjyhe TBpIme Koje M3HOCU noautuyap. JejBun
baynep kao mpumep HaBOAM TENEBU3UJCKA TOBOP aMEPUUKOr TNpeAceqHHKa TpaMma Koju je

% KOMIUIETHO HCTpaXHBame JOCTYIIHO Ha JHHKY: http://www.pewresearch.org/fact-tank/2018/09/27/most-western-
europeans-prefer-tv-news-while-use-of-print-outlets-lags/ (IToceheno, 12. 7. 2019. romusue).

% KommmerHo HCTpakHBame JOCTYIHO Ha JHHKY: hitp://www.journalism.org/2014/03/26/news-video-on-the-web/
(IToceheno, 12. 7. 2019. ronune).

% Vice media” je ox 2014. romuse npucyran y CpOuju, Kpo3 IHIeHIy rpuke ,,AuTena rpyme” (ox 2019. romuue y
BJIACHUIITBY KoMnaHHje KonepHUKyC).

% Armmkanuja 3a y)KHBO EMUTOBAEE BUIEO CAAPIKa]ja.
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eMuTOBaH 8. janyapa 2019. rogune, u y KojeM je uzHeo nojpatak na 90% xepouna xoju youja 300
AmMepuKaHala cBake Hejesbe, mpojasu kpo3 rpanuily CAJl ca MekcukoMm. VY ciydajy Ja je oBa
aruTuKaiyja Ouia akTMBHA, HamoMumbe baynep, Ha ekpaHy Ou ce TojaBuo MojaTak Ja je BehuHcku
neo HapkoTuka Koju ynasu y CAJl mpokpujymMuapeH Ha JIETAJIHUM T'PaHWYHUM IIpela3uMma, W Jia

Hpo6ﬂ%1¥1 ca KpujymuapemeM He Ou Omo pemieH uirpaimoMm 3uja u3maly nse 3emsbe (Bauder,
2019).

Cnoj guratanHux miatrGopMu W TeleBH3Wje ACPUHUTUBHO je mpaBar y KojemM he ce
TeneBu3Mja Kpetatu. HaBeneHu npumep mokasyje Ja TeleBU3Hja MOKE HEMPUCTPACHO /1a YUECTBY)e
y uHpopMmucamy rpahaHa Kao CpeACTBO 3a TOJMTUYKY KOMYHHKANHWjy, MehyTHM Kao ITO H
HoBuHap Acomwujeres npeca [lejsun baynep maBoau ,,mucrepuja je na iau he u jeana TB cranuna
OJTYYUTH Ja KopucTH oBakBe Iuiardopme” (Ibidem), jep MHOTMM MOJUTHYKUM LIEHTpUMa MOhH
IIMPOM CBETa UJIe Ha PYKYy MOTYRHOCT Kpenparmba ,,TeIeBU3N]CKE CTBAPHOCTH .

5.1.4. ToanTHYKa KOMYHMKAIHja y epU MHTEPHeTAa U APYMITBEHUX MpexKa

[TojaBa wWHTepHETa W Pa3BOj TEXHOJIOTHja IPACTUYHO CY IPOMEHHMJIHM CBAaKH CETMEHT
IpYIITBEHUX ojxHOoca y cBeTy. Jlon Tamckor cMaTpa ga cy MpOMEHE HajyouJbHBHjE KOJI MIIAIIHX,
HaBojehM Ja ce JaHaUIkbU MIIaIU CIy)Ke TEXHOJOTMjOM Ha HaYMHE KOjU C€ Y MPOIUIOCTH HUCY
MOTJIA HU 3aMHUCIHUTH. ,,YMECTO MACHBHOI TJIe[ama TelIeBU3Hje, MPEKHA TeHepaluja aKTHBHO
y4ecTByje y cTBapamy 3abaBe u uHdopmamnuja. [IpBu myT y ucTOpUjU MIAAU Cy ayTOPUTET Y
HEYeMy BpJIO BXXHOM. M Memajy CBaKM acleKT HaIlleT APYIITBA, O]l PAJHOT MECTa JI0 TPXKUIITA, OJT
YYHMOHHMIIE 70 JHEBHOT OopaBka, oj Oupauke kabune 1o OamHe cobe y bemoj kyhu” (Tapscott,
2011, pogovor).

WuTepHer ce, MeljyTiM, Ha caMOM MOYETKY HeroBe MacoBHe ymorpebe’ Huje mocmarpao
kao nonutndku npocrop. Ctusen Koneman u Llej brammep (Stephen Coleman, Jay Blumler) numry
na je rnaBHM (OKyC NPWIMKOM II0jaBe MHTEpHETa OMO yCMEpeH Ka HOBMM MoryhHocTuMma 3a
TPrOBHHY, COLMjANM3alUjy U YYeHe, Ka0 M Ka FHErOBUM HETaTMBHUM OCOOMHAMa Kao IITO je
MOTEHIMjall 32 KpUMUHAIN3ALU]y, HA/I30p U IUIacupame yBpesbuBor cajapixaja (Coleman, Blumler,
2009, ctp. 8). Ymorpeba mHTEpHETa 3a MHPOpPMHCamke, Kako HaBogu CeTHOB, HHUje Tako Op30
1ocTasa 10 CBaKOJHEBHE PyTHHE KOPUCHHKA. ,,[[poceuyHr KOpUCHUIM OMiK Cy 30yHeHU CBUM THUM
ajpecama, oOenexuBauMMa, MpeTpaKMBauMMa, [OBpPaTHUM HHpopManujaMma | JIpYruM
arcTpakifjaMa Koje cy Ouiie HoBe, a 1a He TOBOPUMO O Xap/IBEPCKUM CMeTHaMa. [...] Panu paguo u
TeJeBU3Mja MOHYWIN Cy CaMO HEKOJIMKO Mojiea POU3BO/a 1 M0jeTHOCTaBUIN U300p 3a MyOIuKy
KOja je joll yBEeK HOBa y TOj TexHojoruju. CympoTHO TOMe, NMPOJAaBIM padyyHapa HyAE LIUPOK
criekTap u36opa Koju noJjeaHaKo 30ymwyje 1 3acTpalllyje MHOI'€ KOPUCHUKE KOJH JOII YBEK HUCY Ha
Haj00JbH HAYMH OBIIAANK HU Buaeopekopaepuma” (Selnow, 1998, ctp. 207). Cennor 1998. ronune
Takole mnuie 1a O6u MojeTHOCTABIBEHE YIOTPEOE M MPUCTYIA HHTEPHETY 0javyaio YJIOry HHTEpHETa
y MOJUTHYKO] KOMYHMKAlMjU. YKOJIMKO OM 70 TOra JOHUIO, IpeMa OBOM ayTopy, MHTEpHET Ou
MOCTao0 ,,He3aMEHUB ajlaT y J0CTaBJbakby WH(MOpMaIMja ojJ jaBHOT 3Haudaja, MNpUIpykuhe ce

% Kommneran TexkcT JOCTymaH Ha JuHKYy: https://www.apnews.com/9591a9be2e464775a92aeee69d783be4 (ITocehewo,
12.7.2019. ronusne).

% 3a HHTEpHET KAKaB NAHAC MO3HAJEMO Of KJbYYHE BaXHOCTH je 24. oktoGap 1995. rommHe Kaja je aMepHuKH
@Oenepanan mpexxau caBeT (The Federal Network Council — FCN) nedunucao mojam ,,miHTEpHET” Ha cienehn HadWH:
JHTepHET ce OFHOCH Ha TJI00aTHU WH(POPMAIHMOHH CHCTEM, KOjH je JIOTMYKH IOBE3aH IJI00aHWM jeTUHCTBEHUM
aJIpeCHUM MPOCTOPOM 3aCHOBAaHMM Ha HHTepHeT mnpoTtokony (IP) WM HeroBUM HaKHAIHUM TMPOLIMPEHHMA U
HacTaBiuMma. Takohe y MOTYRHOCTH je Ja MoApKH KOMYHHKaIujy kopucrtehu I[IpoTokon 3a KoHTposy mpeHoca /
unrepret npenoc (Transmission Control Protocol — (TCP)/ Internet Protocol (IP)) wmu muxoBe HaKHAJHE CKCTEH3U]jE
wm japyre IP xommatubunne nporokose. I Ha kpajy, o0e30ehyje, KOpMCTH WIM YMHM AOCTYITHHM, jaBHO WM
NIPUBATHO, YCIIyre Ha BHCOKOM HHBOY KOj€ C€ OJHOCE Ha KOMYHHKAIH]y U CPOJIHY MH(PPACTPYKTYPY OINHUCAHY y OBOM
tekcry” (Leiner, et al., 1997, ctp. 17).
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IITaMOU U TYHOIIPABHO €MUTOBAaTH MH(OpMaIlMje Ka0 M CBAKHM APYrd HAllMOHAIHU OpraH, Ouhe
yoOHWYajeH Kao jyTapme HOBHHE M mo3HAT kao ¢puiM. Kama ce To moromm, mHTepHET he mmaru
3Ha4ajaH yTHIIA] HA MOJMTHYKY KOMYHHKAIHU]y, a 1a OM ce TO JOTOAUIIO0, OTBapame BeO-CTpaHHIIe
MoOpa OWTH j€JHOCTaBHO Ka0 W YKJbYUHBame jyTapmux BecTH Ha TeneBusuju (Ibidem). Pa3Boj
TEXHOJIOTHje, MPEHOCHUX ypehaja m MHTepHEeTa, JOBEO HAC je 70 Tora jAa je nanac, 20 roaumHa
KacHHUje, MHPOpPMHUCAKE MYyTeM HHTEPHET-IIaTGOPMHU TOTOBO jE€AHOCTaBHHjE O] YKJbydHBamba
jyrapmux BecTH. Takole BaXHO je OABOJUTH JeHUHUCAm-€¢ MHTEPHETAa Kao Menuja, koju CenHoB
Hymu 1998. TOfMHe, W OHOT INTO MMAaMO JAHAC — HHTEPHET j¢ KOMYHHKAIHOHA MPeXa“® KOja HaM
oMmoryhaBa KOMYHHKAIHjy, ajld U HPUCTYN MIMPOKOM CHEKTPY Pa3IMYUTHX IUIaTHOpMH, y KOje
Crajajy MacOBHU MEJMjH, APYLITBEHE MpEXe, a Koje 0e3 CyMmbe YyTHUy Ha CaBPEMEHY MOJUTHUKY
KOMYHUKAIH]y.

WuTepHer ce, kako HaBoau [JOHCOH ca capagHMLIMMa, y CBpX€ MOJUTHYKE KOMYyHHKAlH]je 10
npBu nyT kopuctu 1996. ronune Ha uzbopuma y CA'™. | CBu rnaBHM KaHIHIaTH KOjH Cy ce
KaHJAWIOBAJIM, KpPEeUpaid Cy BJIACTHTE BeO-CTpaHuie W (GopMUpalId KaHIeIapuje 3a cajoep
KaMIamy, Koja je Omia 3aayeHa 3a MyOIMKOBamke roBOpa, MPUKYIUbAkEe TOHALM]A U MIPUBIIAYCHE
BOJIOHTEPA, a Y HEKUM CllyyajeBUMa M IPUIIPEMY ayJuo U BUAEO cajapikaja.” Takolhe, kako uctuuy
ayTOpH, ,,MHOTH MEAHMjH U HECTpaHAUKe OpraHM3allije Kpeupaje Cy MHTEPHET-TIOpTale Ha KOjuMa
Ccy 00jaJbuBaHM CTAaBOBU IPEJICEIHUYKHMX KaHaunaTa. MHTepHeT Takole IocTaje CBe BaXKHH]E
CpeACTBO MOJIUTUYKUX HOBHHAPA Y MPHUKYIJbathy HAJHOBHjUX MH(OPMaIMja O KaHAUIATAMA, alld U
,,OCITYIIKMBa®ky AUCKYCHOHHUX Ipyla Kako OM CTEKJIM YBUJ y CTaBOBE JABHOCTU O KaHJHUJIATHMa U
BUXxoBUM noautukama’ (Johnson, Braima, Sothirajah 1999, crp. 101). Kencku u Ctpoyn (Kenski,
Stroud) nojammaajy 1a ce Ha Be3y MHTEpHETa W IOJMTUKE OJyBEK IJIEJANO0 JBOJaKO, OJHOCHO
ONTUMHUCTUYHO U TECUMUCTHYHO. ONTUMHCTUYHO y CMHCIY Ja MHTEPHET MMa IOTEHIHjal Ja
noseha e(hukacHOCT, 3HaWE U aHT'AKMaH, 3aTUM J1a yTHUE Ha ,,CTI0JbHY HOJUTHUYKY €(UKacHOCT jep
omoryhaBa rpaljannMa ga KOMYHUIIUpajy ca MOJUTHYapUMa M jaBHUM CIY)KOSHHIIMMa M Ha Taj
HAYMH UM YKa3yjy Ha OATOBOPHOCT KOjy HOCE HbHUXO0Be no3uuuje. HTepHeT Takohe Moxe aa yTuue
MO3UTUBHO M HAa ,,yHYTpAIlkhy MOJUTHUKY €(PHUKAacCHOCT” IOjelNHIA, jép YMHOTOME OJIaKIIaBa
npucTyn HuH(oOpManujamMa o NOJUTHULM, KaHauaaTuMma Ha u30opuma u ci. Ilopen tora mrto
OJIaKIIaBa MHPOPMHCAkE, MHTEPHET, HABOJIE ayTOpPKe, 3a Pa3luKy O/ IPYrux Meauja, rpahanuma
omoryhaBa JJa caMOCTaJTHO UCTPaXyjy U AyOsbe ce HHPOPMHUIILY O MOIUTULIU 3aXBasbyjyhu Opojum
W3BOPHMA, XWIIEPIMHKOBAaKkY M HWHTEPHET apxuBama. llecHMHUCTHYaH TMOTJIE] OJHOCH C€ Ha
HEeraTHUBaH yTHUIA] WHTEpHETa Ha IMOJMUTHYKY e(HUKacHOCT, 3HaWme M akTHBM3aM. Ha mnpumep,
YKOJIMKO T0jeIMHAIl MTOKYIIaBa J]a CTYNA y JTUPEKTHU KOHTAKT Ca MOJUTHYKUAM TIPEJACTAaBHUKOM U
He Jo0uje HHMKaKaB MOBpPAaTHH OJArOBOp, MOXe OMTH oOecxpalOpeH 3a OWiIo KakBY Jajby OHJIAjH-
KOMYHUKAIIM]y, IITO TUPEKTO YTHYE HA CMamEHY ,,CMIOJbHY MOTUTHYKY edurkacHocT’. HeratuBan
yTUIa] MHTEPHETA Ha ,,yHYTpallkhy MOJUTHUYKY erkacHOCT”, oryieia ce y npeodusby nHpopmanmja
KOj€ MHTEpHET-TpeTpara HyJau. AyTopKe HaBOJEe Ja OMJIO KOje MPETPaKUBAKE O MOJTUTHIIUN HYIH
npeBeavKky Opoj nHpopMalrja U U3BOPA, ILITO MOKE BOJUTH Ka TEKEM pa3zyMeBamy MOIUTUUYKHX
nporeca ¥ CHU3UTH HUBO COTICTBEHOT NOBEPEHa MHIMBUAYE Yy CIOCOOHOCT J1a pa3zymMe MOJUTHYKA
cBeT. To moceOHO BakW 3a MOjEJMHIIE Ca HUXKHM OOpa3oBameM M OHE KOJU HHUCY YIO3HATH ca
(GYHKIMOHHUCAKEM WHTEPHETA. Y3 TO3MBAaKE HAa UCTPAKUBAKA YHjH CY PE3YJITaTH MOKa3alH Ja Cy
MOjeMHIIM KOJU Ha MHTEPHETY Tparajy 3a MOJUTHYKUM HH(poOpMalMjaMa OHU KOjU Cy U HHaue
3aWHTEPECOBAHU 32 TOJIMTHKY, ayTOPKE 3aKJbydyjy Ja MHTEPHET, MECHMHUCTHUYHO TJIEJaHO, He Ou
MO3UTHUBHO YTUIA0 Ha MOJUTHYKY YKJbY4eHOCT, Beh 1a Ou camo 3aapkao WM JTOJATHO MPOIyOHO
paznmuke w3Mel)y TONMTHYKM AaKTHBHUX W 3aWHTEPECOBAaHUX IIOjeJIMHANlA ca jeqHe, U
He3anHTepecoBaHuX U nacuBHUX ca apyre (Kenski, Stroud, 2006, ctp. 175-176).

934 mpe TyMadewme U Mojallbehe BUAeTH cTpane op. 13-14.

19 Be6-nopramu koje cy npeacemumuky kammuaatd bunm Kmmaron (Bill Clinton) u An Top (Al Gore) xopuctum y
kammamu 1996. roqune goctynHu cy Ha JMHKY: hitp://www.livingroomcandidate.org/websites/cg96/ (IToceheno, 12. 7.
2019. ronune).
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[MonmuTyka KOMYHHKAIMja, WHGOPMUCAKHE U AaKTUBU3aM HA Pa3IAYUTHM HWHTEPHET-
maTdopMama JaHac Cy HOpMa 3a CBE MOJUTUYKE CYy0jeKTe, M TOTOBO Ja je HeMoryhe ocTBapuBame
OWMJI0 KaKBOT TOJUTHYKOT IHJba 0€3 030MIbHE Kammame Ha ,,Mpexu’’. Jlon Tamckor HaBoam na je
jelaH oj KJbY4YHUX eleMeHaTa Kamiame bapaka Obame u3 2008. rogune OMo APYIITBEHH HHTEPHET
noptan my.barackobama.com, kpeupan ca HubeM Ja NpUCTaIUIIaMa OMOTYhn NMpyXame MoIpIIKe,
OJlp)KaBamkbe WHTCPHET OKyIJbatha W JIOHHpame HOBIA. ,KopucHunmma je omoryheHo na
MOCTaBJhajy OJIOTOBE, J1a C€ OKYILUBA]y Y TPYIIE, YIO3HAjy JbYJE U3 CBOT KOMIIMIYKA U TIPaTe HOBAI]
KOju JoHUpajy. Jak ocehaj 3ajeqHUINTBA yBEK j€ HaIJIAlICH, MPUJIMKOM JOHUpama HOBIA, O]
KOPHCHUKA j€ TPAXKEHO J1a HAIHIy KpaTKy IMOPYKY Y K0joj Ou M3pa3uiiu CBoje MUIIUbEE 0 bapaky
OOamu, KaMIamky Wik OWIO YeMy IpYyroMm INTO MM majHe Ha nmamer. Kaga ocoba joHuMpa HOBAII,
no0uja MOTBPAY ca 3aXBAIHUIIOM Koja 00yxBara HACYMHUYHO oJabpaHy MOPYKY KOjy je Hammcao
apyru nonarop. Ta pa3mMeHa nMaiia je 3a WJb Ja UCTaKHE TTOBE3aHOCT KOjy CBaKW JIoHaTop oceha
npema kammamu. CBe TO je mMmano u3BaHpenaH yumHak. Ox 1. maja 2008. rogune, Obama je
MPUKYIIHO HEBEPOBATHHUX 265 MHIIMOHA J10J1apa, O]l Yera je MOJIOBHHA JIOILIA O] JOHATOPA KOjU CY
npuaoxuiu Mamwe o7 200 monmapa” (Tapscott, 2011, ctp. 250-251).

3HavajHa MO3UIMja UHTEPHET-U3BOpa Y MOJUTHUYKOM MH(popMHUcamy TrpahaHa moTBpheHa je
u 2010. roguHe TokoM Kammame 3a uzbope 3a cenar CA/l. Ilpema mojamnuma uCTpaXKMBauyKoT
uenrpa Iljy (Pew), 73% oxapacnux KOpuCHHKA MHTEPHETA, IITO penpe3eHtyje 54% oapaciux y
CAJl, undopmucano ce Ha UHTEPHETY O KaMIlalbu U U300puMa, MM O HAYMHY KaKo Ja C€ aKTUBHO
npuKbyun Kammnamwu. Apon Cmut (Aaron Smith), ayrop u3BemTtaja o HCTpaKUBamby, OBE
KOpUCHUKE Je(HUHHUIIE Kao ,,0HJIajH TIOJUTHYKE KOPUCHUKE, U Ty YKJbYUHj€ CBE OHE KOjH CY TOKOM
2010. roguHe UMaiK jenHy oA cienehux akTUBOCTH:

e Wndopmucame nyreM uHTepHeTa — 58% wucnutaHuka ce uHbOpMHCATIO
OHJIajH, 10K ce 32% Hajuemthe nadopMucano o u300puma MyTeM OHJIAjH-U3BOPA.

e CpoeuuduyHe MOJUTHYKE AKTUBHOCTH HAa HMHTepHeTy — 53% wHCIUTaHUKA
NOTBPAMJIO je Ja je Yy4YeCTBOBAIO Yy AaKTUBHOCTUMA Kao IITO je TIJICIarme
MOJUTHYKUX BHJICO-CA/ipKaja, Je/berbe (CHII. Share) MOJUTHYKUX cajpiKaja,
npoBepa TauHocTH (enri. fact check) monmuTuukux TBpABH.

e VYnorpeda TBuTepa wim APyrux APYIITBEHUX MpeKa y MOJUTHYKE CBpPXe —
22% opapacnux KOPUCHUKA WHTEpPHETa KOPUCTUIO je TBUTEp M apyre Mpexe y
nonuTHuke cepxe (Smith, 2011).

JlpymtBeHe Mmpexe Ouie cy mpucytHe u 2008. roauHe y kammamwu bapaka OGame —
MehyTuM, Taja joll yBEK HUCY MMalle KJbYy4HY yiory mel)y uHTepHeT HnaTq)opMaMa.lo1 Pa3Boj
arUIMKalyja IpyIITBEHUX MpPEexa 3a MpeHOCcHe ypehaja, 0JJHOCHO ,,maMeTHe Tenedone” (eHri. smart
phone),102 MpeACTaB/ba KJbYUYHY TMPOMEHY 3axBajbyjyhu KO0jOj Cy JAPYIITBEHE MpEXKe Mpey3ele
Boziehy nmo3unujy mehy narepuer-miaargopmama Kaja je ped o nHpopMHUCawky, KOMyHUKAIHU]H, Al
¥ MHOTHM JIPYTHIM aKTHUBHOCTHMA, TIpe CBHX 3a0aBe.

Jenan o rmaBHUX IUJbEBA TOKOM KaMIlame 3a npenceanuuke uzbope y CAJ[ 2016. rogune
6uso je mpuiarohaBame MOJIUTHYKHX MOpyka nameTHuM tenedonuma. Ilpema Beru (Vega), To je
300r TOra IITO jeé y TOM TPEHYTKy JnaBe TpehumHe AmepukaHana MOCEI0BaI0 TeleOH HOBE
renepanmje, "% y mopelemy ca 2011. romHOM Kaja je Ipema MoJaiMa i3 HCTPaKHBAYKOT ICHTPa
ITjy (Pew) camo 35% rpahana CAJl xopuctuio mametHe tenedone. AyTopka UCTHYE JIa je y epHu

101 Tanckor mume Ja Ccy y3 Beh HaBCJICHU MHTCPHET-TIOPTAJI my.barackobama.com, KJbY4YHU CJICMCHT Yy Mpe)KHOj

kammamu 2008. romuHe OWiIM MejIOBH. YMpexaBame je (YHKIHOHHCANO TaKo 1da OM NpHUCTAIMIE HAa CBUM
OKyIUbamkbMIMa JIaBajie CBOje MejI aapece, HAKOH 4yera om ce opmupaiie 6aze 3a komyHnukanujy (Tapscott, 2011).

192 Kommanmja Emn (Apple) 2007. rogune omoryhmna je xopuurheme ariukaruja ApyIITBEHHX MpekKa Ha CBOjHM
ypehajuma. CnmyHe aruidKalgje IMocrojaje Cy M Ha HEKMM paHHjUM MoJenuMa NpeHocHuX ypehaja, amm je Emn
YMHOTOME OJIaKIIIa0 WHCTANIAIM]Y U Kopullliemhe, Kao U yOp30 Mocje Tora ofepaTHBHU CHCTeM AHIPOW/, U CBaKaKo Jia
HHUje CIMYajHOCT Jia je MOMYJapHOCT JIPYIITBEHHX Mpexa nopacia ca kKopuiihemeM MaMeTHHX ypehaja ca oBum
miarpopmama (Edwards, 2011, CBS News), URL: https://www.cbsnews.com/news/the-10-key-turning-points-in-the-
history-of-social-media/ (IToceheno, 12. 7. 2019. rogusue).

19333 10% amepukanamna tenedon je jenunn ypehaj myrem Kojer HPUCTYIajy HHTEPHETY.

97



https://www.cbsnews.com/news/the-10-key-turning-points-in-the-history-of-social-media/
https://www.cbsnews.com/news/the-10-key-turning-points-in-the-history-of-social-media/

MonounHux ypehaja rmaBHH OeHeUT 3a MOMUTUYKE CTPAHKE M YOIIITE YYECHHKE Y HU300pHOM
npoluecy noehana KoJIW4YMHa MoJaTaKa o MOTEHIMjaIHUM OMpaynuMa, y OIHOCY Ha BpeMe JEeCKTOII-
pauyHapa. Kpearopu kammame Ha Taj HAYUH MOTY Ja nol)y 10 yCKO MJbaHUX rpyna, jep ce mely
nojanMa Hajiaze u reorpadcke Jokalyje moTeHIMjaTHuX Oupada, BeO-okaiuje Koje nocehyjy, a
cBe To oMmoryhaBa Kpewpame Npenu3Hux mnopyka 3a Oupaue. HoBunapka Cu-En-Ena (CNN)
HaBEJICHO MOTKperubyje nmpumepoMm u3 Jloc Anheneca, rae je Tokom kammame 2012. romune
KoMIanuja ,,Revolution Messaging”, Ha OCHOBY ToJlaTaka O T'eoJOKaIuju, Omia y MoryhHoCTH /1a
maspe npuiarohene nopyke XucrnaHoaMepuKaHIIMMa KOjU KOPUCTE ojapeleHe ayToOycKe JTHHHU]Ee 10
nocia. Victy mpuHIMII, HABOAW OHA, MOTyhe je IPUMEHHUTH W Ha MOJUTHYKE peKiIaMe Koje Ou ce
cinanie Ha MoOmTHe ypehaje ctaHoBHUKA KOjH JkHBe Y opeheHoj crambenoj srpaau (Vega, 2015)104.

YKOIIMKO je ped O ToJanuMa Koje KOPUCHHIIM CBECHO M CBOJUM IMPHCTAHKOM MPUIHKOM
oTBapama npoduiia WM HHCTAJAIM]e alUThKaIHje mpyxajy komnanujama nonyt ['yria, dejcOyka,
TButepa u ci1., ¥ K0je OBE KOMIIaHHje KOPHCTE 33 IUJbAHO IJIACHPAE PEKIIaMa JPYTUX KOMITaHuja
WM TIOJIMTUYKUX CTPaHaKa, OBO jeCTE JIETUTUMAH HAYWH MOJMTUYKE KOMYHUKaNMje U yoehupama.
[IpobneM HacTaje yKOIMKO Johe a0 3710ynorpede MmojaTaka, IITO C€ W JOTOAWIO Yy CIydajy
no3Harujem kao ,,KemOpun ananuruka” (enrs. Cambridge Analytica), kaga cy y moJuTHuke cBpXxe
(kammamwe Jlonanna Tpamna u bpersura) 31m0ymnoTpedibeHu momamu oko 50 MUIMOHA KOPUCHHKA
npymTBene Mpexe dejcoyk’ .

JlpymTBeHe Mpexe Cy y KOMOHWHALMjU ca NPEHOCHHM ypehajuma mpeysene mpumar y
uHpopmucawy U KomyHukauuju. IIpema nmomanmuma nentpa Iljy, 2016. ronune y CAJl je 62%
onpaciux rpalaHa KOPUCTHIIO APYIITBEHE MpeXke 3a HHPOpMUcame, mTo je 3a 13% Buie y oaHOCY
Ha 2012. roguny (Gottfried, Shearer 2016)106. Honann Tpamn u meroB H300pHH TUM CYy
Mpeno3Hain ,,MOMEHTYM ’, U Kako nuiie Besc ca capagHuiiuma, ,, TpuUrpiawin’ IpyImITBEHE MPEXKE,
Kao JIOKa3aH ajarT 3a MPHUBJIAYCHE MEAUjCKe Maxme. Yak W mpe Hero ITO je MPOrJIacHO
KaHIUIaTypy, Tpamn je Ouo CTpacTBeHM KOPUCHHUK TBUTEpa, 1 MMAO je BUIIE MpaTHiIaIa Ol CBHX
Apyrux KaHaunmata, ocuM Xwiapu KIMHTOH, KOjy je Takohe HaaMalino HAaKOH KaHauaarype'
(Wells, et. al., 2016, ctp. 670). Mehytum, kako HaBo 11 rpyrma ayropa, Hajor JJonanga Tpamma Huje
Ouo QuITpUpaH O]l CTpaHEe MCHAIMEHTAa KaMIlamke, Te je yOp30 MOCTao MOCTao ajat 3a ,,JJuYHY
MOJUTHYKY TIPOMOIIMjY, OJBJIA4YCHe MaXmke, MPEICTaBJbalbe JIMYHUX YyClleXa M Hamajae Ha
HEHCTOMMIIJbEHUKE. MHOre HheroBe HajyneuaT/bHBHjE€ OMAcke M H3jaBe YNPaBO CYy KaHAIMCaHE
KpO3 HErOB HAJIOT, ¥ Y3 TO TJIACHO MOJpXKaHe U OpameHe oJ] cTpaHe mweroBux mpatwiana’ (Ibidem).

Kamnamwa [lonanga Tpamma u meroBa KacHuje ynoTpeda IpYIITBEHHMX Mpexa ca MecTa
npencennuka CAJl orBopuia je MHore mpobjiemMe M yka3aja Ha MHOIe HeraTMBHE e(eKTe Koju
MPOUCTUYY W3 TOJIMTHYKA HEKOHTPOJHMCAHE W HeIUIaHWpaHe YNOoTpede APYIITBEHHUX Mpexa y
NOJUTUYKO] KoMyHUKauuju. bpajan Ot (Brian Ott), no3uBajyhu ce Ha Xa(uHITOH TOCT, HABOJU A2
je xammama [onanna Tpamma Ha TBuTepy oOunoBana HeMCTHHaMa, KCEHO(HOOMjOM, paCU3MOM M
MHU30TMHHM]OM, T€ Ja je HeroB u30op 3a mpeaceanuka CAJl normuan cien nporahaja ycnen
Jerpajaiyje jaBHOT TUCKypca Ha JHEBHO) 0a3u M 3aCHUBaWba MCTOT Ha IMojerama U yBpeaama —
yeMy Cy YMHOTOME JIONpHMHENE yNpaBo JpyIITBeHe Mpexe. MHopMmucame myTeM IpyIITBEHHX
Mpexka, mpeMa 0BOM ayTopy, MPeACTaB/ba OMacHOCT jep CY ,,BECTH Ha OBUM IIaTdhopmMama HEPETKO
0a3upaHe Ha JJa)XHUM M 00MamyjyhuM npudama Koje cy y3 TO U JIMIIEHe OMII0 KaKBUX ypehuBaukux
craggapna. [urtupajyhu OmuBujy Conon (Olivia Solon, 2016), Ot mojammaBa aa Cy BECTH Ha
JAPYIITBEHUM Mpekama yCMepeHe Ka KOPHMCHHMIIMMa Ha OCHOBY EHMXOBHMX HMOJMTUYKUX CKIOHOCTH
(wTa ,,J1ajKyjy”’ Ha JpYLITBEHUM Mpexama, Koje Jiokanuje rnocehyjy, ca Kum cy ,,ipujaresbu’), u
70/1aje 1a je MCTHHA Mambe BaKHA, YKOJIMKO ce caapikaj nenu (eHri. share), majkyje, wim Ha Ouito

104 Kommmeran Texkct mocTymaH Ha JMHKY: https://edition.cnn.com/2015/05/29/politics/2016-presidential-campaigns-

mobile-technology/index.html (IToceheno, 12. 7. 2019. roause).

195 Tleraspha anammsa ciydaja ,,KeMOpuy ananmTika” JOCTYIHA je y TeKcTy HoBuHapa bu-Bu-Cuja 3ouja Kinajmena Ha
nuHKY: https://www.bbc.com/serbian/lat/svet-43475183 (TToceheno, 12. 7. 2019. roause).

106 Kommnerno HUCTpaXHMBale JOCTYMHO Ha JUHKY: http://www.journalism.org/2016/05/26/news-use-across-social-
media-platforms-2016/ (ITocehewo, 12. 7. 2019. roause).
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KOjU JPYrd HAuWH BPEIHYje HA Mpekama. ,,YKpaTKo, JbYIU HIMPOM TMOJIMTHYKOT CIIEKTpa (JICBOT
WJTU JISCHOT) HETIPeCTaHo ce XxpaHe nH(popmaljama Koje xkeje aa dyjy. Pesynrar tora je crBapame
UCOJIOIIKUX CHUJIOca, MONHMX €X0 KoMmopa Ae3uH(opmaluja, Koje 3axBajbyjyhu mpHCTpacHOCTH
notBphuBama, ojauaBajy Hama mocrtojeha ysepema” (Ott, 2017, crp. 65). Ana MaptuHonu
o0jammaBa ga cy ,,exo Komope” Wiu ,,dHGOpMATUBHU OanoHH”, ,IOCTAIM KJbYYHH 3a HaIl
UJCHTUTET, 32 HAllle pa3yMEBame CBETA, CMEIITAKE CONICTBEHUX MOTPeda U OYCKUBAbA Y PEATHO
OKpYXKEH€ M JIaBahe CMHCIA TOM OKPYXKEHY TaKO IITO CEJIEKTYjeMO M HaXiby MOKIAmbaMO CaMo
OHHUM JIellIaBabuMa Koja ce ykiamnajy y Haie craBose” (Martinoli, 2017, ctp. 11).

TpammoBa, 3aTuMm ,,bperant” kammama 1 CBU IOMEHYTH ITPOOJIEMHU O KOjUMa CMO TOBOPHIIN
W3HEAPWIN Cy TEPMHUH ,,IOCT UCTHHE”, KOju je Ha Kpajy 2016. romune on crpane Okcdopackor
pPEUYHMKA MPOTJIAIIEH U 32 TEPMUH TOJIUHE, a OJHOCH C€ Ha ,,03HAYaBambe OKOJHOCTH Yy KOjUMa Cy
00jeKTUBHE UYMILCHUIIE Mame YTHIAjHE Yy OOJIMKOBambY jaBHOT MHEHA, Y OJHOCY Ha eMolHdje U
nuyHa yBepema’ (Oxford Dictionaries, 2016)107. [TomenyTe kammame, IoKa3aie cy Takohe na cy
IPYIITBEHE MpPEKE HJeajaH CaBE3HHK MOJUTUYKHM CYyOjeKTHMa y Kpeupamy ,,[IOCT HUCTHHE .
Hakon neduHmcama mpobiemMa oI CTpaHe akKaJeMCKe 3ajeJHHIe, YTHLAjHHUX HOBHUHApa W
ME/IMjCKUX aHAJIMTHYapa, KpEeHylo ce y ,,00p0y” 3a ucTUHY, y K0joj Beh nMa momaka, jep Kao mTo
cmo Beh momenymun Bpaha ce mnoBepeme MyOJIMKEe Y TpaaWIMOHAJIHE MEIWje M IIPOBEPY
nHpopmanuja. Pa3Bujajy ce HOBM ajlaTH KOjU KOPHCTE caMe pelakiimje, a Takohe MmojaBibyjy ce u
»fact checking” menuju xoju aHanusupajy u npoBepapajy uHpopMalldje U KaCHHje X MpeAcTabajy
rpahannma — Takobe ,,fact checking” mocrana je akryenHa Tema M y akaJeMCKHUM KpyroBuMa, ma
qaK W npeaMer Ha daxynTeTMa’’. MapTHHONN HABOIM HEKOIMKO IPHMEpA CyouaBamba ca ,,[OCT
UCTHHOM ™ — TIPBU C€ OJHOCHM Ha KOMIIaHWjy W HajkopuitheHuju BeO-mperpakuBad [yri, koju je
,houetkom 2017. rogune 6nokupao 200 cajroBa 36or nuctpubynpama fake news caapxaja, unme
j€ HCIpOBOIMPAO M KOMEHTape Ja je ped O I[EH3YPH M IOKYII3jy OTrpaHHyYaBama CI000THOT
U3paxkaBamba y OTBOPEHOM OHJajH-TipocTopy. Takohe, ['yra kome ce mpumnmcyjy NpomycTy Be3aHU
3a HETayHe W HENPHUKIAIHE IMpHYe, MOMYT OHUX KOje Herupajy XoJoKaycT, MOpYyKe Koje HIHpe
TOBOP MpXKI€ U CIMYHO, KOPHCHHLIMMA j€ TOHYIMO OIHMjy H3IUCTaBamba IPOLUIMPEHUX
nHpopManrja u oleHy TaqyHocTH BectH ca fact checking cajrosa ,,PolitiFact” u ,,Snopes” kanga ce
oHe mojaBe kao pesynrar mperpare” (Kastrenakes, 2017, citirano kod Martinoli, 2017, ctp. 9).
Jlpyru mpuMep KOju HAaBOJIW ayTOpPKa OJHOCH C€ Ha MOKYIAj JOAATHOT pajia ca MyOJIUKOM Kako ou
ce pasbHIN 3aMUIIUBEHN , HHQOPMATHBHH GATOHH” HIIA ,,eX0 KOMOpe™ >0 y KojiMa ce KOPHCHHIA
JpYIITBEHUX MpeXa M MHTepHeTa Hanasze. ,.bpurtancku ["apaujan mpomoBucao je cBOj JojaTak
,Burst your Bubble” (pa30uj cBOj 0anoH), KOjH HETOBUM YHUTAOLMMA, YIJIABHOM JIMOEpAIHOT
ompe/iesbeha, HyIU CEJIEKIIH]y JIMHKOBA U3 Meija KOH3epBaTHUBHE CTPYje, a 3a KOje cMarpa Ja Ou
Owmo BaxkHO 1a ux npountajy” (Ibidem, ctp. 10).

,,KpH3a nosepema Ha TpXKHUIUTY MHpOpManuja”, nuie Takohe MapTtunonu, no3usajyhu ce
Ha Pojrepc uncturyt (Reuters Institute), ,,Moxe OMTH NpHIIMKa 3a CHa)XHE ,,news’ OpeHJoBe, a
NojeIMHa UCTpaKuBama NnpeaBuhajy 1a je ynpaBo OBO MOMEHAT Jia ce MOo3MIHuje ,,news” OpeHa0Ba
0jayajy, HarjamaBameM MOoTpede 3a OpeHJ0BUMa KOjUMa CE€ Bepyje M MOTPeOOM 3a MPEIHU3HUM U
TAYHUM BeCTHMa Yy 100y HEHU3BECHOCTH M HecurypHoctu. Tako je moOexy [lonanna Tpamma Ha
aMEpUYKUM NPEACEAHUYKUM I/I360(})I/IMa MpaTUO HarJM pact Opoja npermiaTHuka Ha byjopk Tajmc
umn [pony6ruky (ProPublica)™™® » (Ibidem, crp. 11). OBaj Tpena je HacTaBibeH, jep mpema
HajHOBHUjUM noaaunMa tbyjopk Tajmca 3a 2018. roguny, ,,3,3 MuiInoHa Jpynu miaha 3a IUruTanIHe
MIPOM3BOJI€ KOMITaHHUj€, YKJbYUyjyhy BeCTH, YKPIITEHHIIE U allIMKaIHje 0 XpaHu, mTo je 27% Buie

97 Kommreran Tekct gocTymaH Ha mHHKY: https://en.oxforddictionaries.com/word-of-the-year/word-of-the-year-2016

(IToceheno, 12. 7. 2019. ronune).

1% Tpumep: Ipeamer nox HasusoM ,,Fact Checking and Verification® na Yuusepsurery PMUT (RMIT) y Aycrpanuju,
quHK: http://www1.rmit.edu.au/courses/053250 (IToceheno, 12. 7. 2019. romuse).

1% Bynern 17. CTpany.

0 Tpony6muka je nesapucuu u menpodurau Meauj y CAJI KOji ce 6aBH HCTPAKMBAYKUM HOBHHAPCTBOM. JlOGHTHHMIIH
cy IlymuumepoBe Harpase y pasnumuuTuM Kateropujama 3a 2017, 2016, 2011. wm 2010. romuny. Jlusk:
https://www.propublica.org/ (TToceheno, 12. 7. 2019. roaune).
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Hero y 2017. ronunu, a ykynas 0poj miuaheHux npeTiuiata 3a JUTMTallHa U [ITaMIIaHa u3aama je 4,3
munmoHa. Kommanuja byjopk Tajmc je Tokom 2018. rogune octBapuina 709 munmoHa moiapa
MPUXO0/a O] TUTHTATHUX H3Jama, ca JaACHUM TPEHJIOM pacTa Koju ykaszyje aa he mo kpaja 2020.
roJMHE KOMITaHHja OCTBAPHUTH CBOj IHJb 01 800 MHIMOHA J0JIapa y AMTHTAIHO] mpoaaju” (Peiser,
2019)*!. Takolje, 3aHUMIBMB HOATAaK W3 W3BEIITAja O MOCIOBamy 3a 2018. roauHy jecre na je y
MOCJICIEEM KBapTaly OBE TOAMHE JUTUTAIHY MPETIUIATY yIIaTuio 265 Xusbaaa HOBUX KOPHCHUKA,
,IITO je HajBehu CKOK, jour o Tako3BaHOT ,, Trump-Bump-a” (mopact Opoja KOpuUCHUKA), HAKOH
n3bopa 2016. rommue. Opn ykynHOor Opoja, 172 xusjbage KOPHCHHKA C€ MPETIUIATHIIO Ha
uHpopMaTUBHY IUIATGOPMY, TOK Cy C€ OCTald MPETIUIAaTWIM Ha IUTUTaTHE MPOU3BOJAE MOMYT
ykpmrenuia” (Ibidem).

JlpyiiTBeHe Mpeke, OHJIajH-TIOPTaH, ali U JUTUTAIHU PaIuo U TeJIeBU3Hja jecy JaHallbH
MEIMjCKH B WH(POPMATUBHU E€KOCHUCTEM, KOjU C€, Kao IITO HaM yKa3yjy MpUMEpH, CyodaBa ca
OpojHUM MPOOIEMHUMa, aTi C€ UCTOBPEMEHO U O0pH ca BHMa. bpoj KOpUCHHKA APYIITBEHUX MpPEKa
y KOHCTaHTHOM je mopacTy. IIpema nmoganuma uctpaxkusaukor mnenrpa Iljy 3a 2018. roguny, nse
tpehune umn 68% oapacnux AmepukaHala ce Makap ¥ MOBpPEMEHO MH(GOpPMHUIIE HA OBAj HAYMH,
wTo je mosehame 3a 6% y oxaxocy Ha 2016. roauny (Matsa, Shearer, 2018)%. Melhyrum, usriena
Jla Cy Halopu TPAAMIIMOHATHHUX MeJHja, aKaJeMCKe 3ajeJHUIIC U MEAM)CKUX mpodecroHanamna aa
YKa)Xy Ha IITETHOCT ,JIAKHUX BECTH W 00jacHe mITa je TO ,,JIOCT UCTUHA YPOIMIU IUIOAOM, Ta
IpeMa HCTOM HCTpakuBamwy, 57% o yKymHOr Opoja KOPUCHHKA KOjU ce HMH(GOPMHUIIE ITyTEM

IPYIITBEHUX MpEKa cMaTpa Ja BehiHa BECTH ca KojuMa ce cycpeTHy Ha JIM Huje ucTuHuTA.

. 11 .
JpymiTBeHE Mpexe jecy 3 u Guhe BaxHO CPEICTBO IIOJIUTUYKE KOMYHHUKALUje Yy

OynyhHocTu. AKTyesnHU mpodieM ca ,,[I0CT UCTHHOM™ MOJKAa MOXKEMO ITOJIBECTH I10/I HABUKABAaHbe
rpahaHa Ha WHTEH3UBHY YNOTpeOy MAPYHNITBEHHX MpeXa Y CBPXY JIPYIITBEHO MOJUTHYKOT
uHpopMucama, a Koju he y3 ajekBaTHy eIyKaTUBHY peEakiHjy pPEJICBaHTHUX WHCTUTYIHja
(YHUBEP3UTETH, MEIUjCKU TpOodecHoHANN, TPAIUIMOHATHA MeIuju) OUTH TpeBasuheH, jep Kao
IITO BUAMMO W3 TOpe NPWIOKEHHX Iofaraka, nmomaka Beh wnma. Kpurtnuko anHanmmsupame
uHpopmanuja, npaheme peleBaHTHHUM H3BOPHMA W MeIWjuMa, yIoTpeda anara KOju Hyne
APYIITBEHE MPEXKE, OJIaKIIaHa KOMYHUKaIMja ca JPYyrUM KOPUCHHULIMMA, CUTYPHO jeCy aKTHBHOCTH
KOj€ MOTY J1a TOTIPHHECY aJbeM Pa3BOjy IMOJUTHYKE KOMYHHKAIIH]E.

1 Kommimeran TeKcT HOCTYMaH je Ha JHHKY: https://www.nytimes.com/2019/02/06/business/media/new-york-times-

earnings-digital-subscriptions.html?fbclid=IwAROyS1BGT-7glohrCVVgZxCpzBiRXapL 863shd9--
HGafjoH3Y2UUhRTI7M#click=https://t.co/Q3mOLORFWe (IToceheno, 12. 7. 2019. roause).

112 KoMmieTHo WCTpakmBame MOCTYNMHO Ha JMHKY: http://www.journalism.org/2018/09/10/news-use-across-social-
media-platforms-2018/ (TTocehewno, 12. 7. 2019. roausue).

3y ucrpaxusamy entpa Iljy takohe ce HaBomm na je 36% MCIMTAHMKA HABENO 1a MM je MH(pOPMHCambe Ha
JAPYUITBEHUM MpEKaMa MNOMOTIJIO Y 60J'I:CM pasyMeBakby AKTYCITHUX APYHITBECHO-NOJUTUYKUX JCHIaBarba, HACYIIPOT
15% mux Koju ce M3jacHWIO 1a IPYIITBEHE Mpexe yTHdy 30ymyjyhe Ha pazymeBame akTyeIHHMX JIPYLIITBEHHX H
MOJIMTUYKUX TPUITUKA.
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5.1.5. IlpomeHe y jaBHOj cdepy M NOJUTHYKOj KOMYHHKANHUjH KPO3 MPHU3MY OJHOCA
TPATUIMOHATHUX U HOBUX MeAuja

Haxon ananuse monmTHYKe KOMYHHKALMjE Y €pH TPAAUIMOHATHUX ME/IMja U €py MHTEpHETa
U IPYIITBEHUX MpPE’Ka, HEOMXOJHO j€ J1a YKaKeMO U Ha KOjU HaYMH TPAJUIIMOHAIHN 1 HOBH MEIHjU
U wiatdopMme yTHdy Ha jaBHY cepy U HOIUTHYKY KOMYHHUKAIH]y, OJHOCHO Ja JIM UX MEHajy U Ha
KOjU Ha4YMH.

WuTepHer je kao riio0aiHo KOMYHHKAIM]CKO CPEACTBO JTOYEKAH Ca BEIMKUM MOTEHIN]aIOM
y TI00aTHOM TOBe3MBamky Jbyau. OCHOBHHM JEMOKPATCKU MOCTYJIAT WHTEPHETA y MOTIYHOCTH je
0a3upan Ha ydemhy mojenuHIia, OJHOCHO CMAaTpaHo je na he cBako JHOOWUTH TPEHYTHH HPUCTYI
robanHuM uHpopMmanjama, anu 1 n1a he ceakome Outu omoryheHo ga ob6jaibyje nHpoOpMaluje
(Trenz, 2009, ctp. 34). UntepHer je mpema TpeHIly HECYMIMBO YTHIIA0 HA MPOMEHE y jaBHO]
chepu. Ha mpumep, 3a pa3nuky o TpaIuIMOHATHUX MEAHja KOjU TeXe YHU(PHUKAIM]U YIaHOBA
MOJINTUYKE 3ajeTHUIE, HA WHTEPHETY MMaMO CHCTEMAaTCKy NpOMONHjy (parMeHTainuje 4dIaHoBa
MOJIUTHYKE 3ajeHuIe. TpaJulMOHaIHU MEIWjU, HABOJAMU OBAj ayTop, MPEACTaBIbajy ,IICHTPATHY
apeHy jaBHE BUJBMBOCTH M KOHKYpEHIIMje Mely HalMOHaTHMM TOJUTHYKHM aKTepuma, Koje
HOBHMHAPH M3HOBA IMPEJCTaBibajy. MIHTEpHET je HaaMamuo oBy (YHKIH]Y MOCPEIHHKA OJ OIIITET
WHTEpeca, Koju Oupajy, Kaapupajy ¥ TymMade MOJUTHYKE BECTH W KOjJH pasroBapajy ca ,,IeJIoM
narujom” (Ibidem, ctp. 40). M3mokeHOCT MOMUTHYKUM HH(pOpMaIHjaMa Ha HHTEPHETY YMHOTOME
3aBHCH O] M300pa MojenuHIIa KOju KOPHUCTE ,,IEpCOHATN30BaHe (opMaTe BECTH IIyTEM KOjUX
GbunTpUpajy BECTH U KPEeupajy ConcTBeHo nHGopMaTuBHO OKpyxeme” (Ibidem).

WutepHer je, HaBoau TpeHI, MPYXHUO MPUINKY MambHHAMa J1a Oyay BUIJBHUBH]jE, Al UM j€
HMCTOBPEMEHO OTPAHMYUO TPOCTOP 32 KOMYHUKAIM]y W IIAHCY 3a ,,0ljeK” y jaBHOCTH. Kako oBaj
ayTop oOjamrmaBa, TUTHTAIHA jaBHA cepa genu ce Ha cBe Behu Opoj 3ajeqHUIA, WM KAaKO UX OH
Ha3WBa — jaBHUX CHKJIaBa. MHOre o]l WUX Haja3e ce y jeIHO] BPCTU MOJyNpHBaTHE cdepe
(omBOjeHE TIOCEOHMM KOMYHUKAIIMOHMM TIpymnama, (GopMyMHUMa H CII.) y OKBUPY KOje UyBajy
uHpopmalyje, 10K, ca Apyre crpaHe, MOCToje rpymne Koje ,,mpeontepehyjy” jaBHH MPOCTOP CBOJUM
nopykaMa ycies dera OuBajy ckpajuyTte. ,,Cerperaiuja jaBHOCTH je TIOXKeJbHa, alli cBe demihe, 3a
HOBE TpyIle pe3epBUCAH j€ M3Pa3UTO MM Je0 IMpOCTopa, INTO j€ CBaKako IOCIeanla
npeontepehenor tpxkumta” (Ibidem, crp. 41). [lomenyra monena myONWKe HAa HMHTEPHETY H
OJICYCTBO KOMYHHKaluje Mely rpymama, ymo3opaBa TpeHI, BOAM TIa MOTEHIM]aJHO]
(dbparMeHTaMju 1ETOKyIHE jaBHE cdepe W Jo/aje [a ce y TOM CIydajy MHTEPHET HE MOXKE
mocMarpatd kao jaBHa cdepa, Beh ma ce menu Ha 3acebHe ,,jaBHe chepukyne” (Gitlin 1998,
muTupaHo kox Trenz, 2009, crp. 41 ).

Tpenu 3axspyuyje 1a ce y AMTUTAIHO] JaBHO) cepy NMpuMemnyje HOBU HOPMAaTUBHU 00pa3ail
peMa KojeM c€ y IPBHU IUIaH UCTUYY BPEJOCTH Pa3IMYUTOCTH M KocMmomonuTusma. Mehyruwm, ,u
JlaJbe j€ OTBOPEHO MUTAme KAKO HOBO MEIUjCKO OKPYKEHE KOje Y MPBH TUIaH UCTHYE PA3ITUIUTOCT
MOX€E Jla OJIaKIla JIEMOKpAaTCKE Ipakce Ha JIOKAJIHOM W TJ00alHOM HHBOY. JleMOKpaTcku
MOTEHIIM]jaJl AUTUTAIHUX ME/IN]ja, YUHH CE, OCTaje HEU3BECTAaH CBE JIOK HOBE 3aMUIIbEHE 3ajEqHUIIE
He Oyay uMale IyHOIpaBaH NPUCTYH MpOLECHMMa jaBHOI MHUIIeJbewa U (opMUpama BoJbE”
(Ibidem).

[Ipomene y jaBHO] chepu ycien AWTUTATU3ANM]E MEAWja W KOMYHHUKAIM]j€ YOIIITEHO
Enjopnac u Crun-Joncen (Enjolras, Steen-Johnsen) o6jammasajy npomenom ynore menuja. OHu
HaBOJIE J1a CY Y MOJIEPHUM JIEMOKpaTHjaMa TPaJAUIIMOHATHN MEIUjH UMaJIH YIIOTY ,,dyBapa Kamuja”
jaBHE cdepe, OAHOCHO JAa Cy peryaucalyd NpUCTYN Pa3IUuYUTHUM TpylaMa, akTepuma WU
uHctutynyjama. [losuBajyhu ce Ha bpyHca, ayropu HaBoje Aa yciea AUTUTANINA3alM]je A0a3u U J10
NpOMEHE y YIIO3M MeJuja, MpeMa Kojoj o ,,dyBapa Kamuje” mocTajy ,,mocMaTpauu kanuje” (Bruns,
2009, nutupano kox Enjolras, Steen-Johnsen, 2017, ctp. 105).

101



Enjopnac u CtuH-JOHCEH MOMEHYTY NpOMEHY o0jalmaBajy Ha cienehum nHaumH: ,,JIoK
,dyBame Kamuje’ oO3HayaBa KOHTPOJNY KOJY MEIUJCKH MpodecuoHaIM (HOBHHAPH, YPEIHUIIH,
BIIACHUIIM) MMajy HaJ MPOU3BOJHUM IPOLIECOM HHQOpMAIMja W MOCICINYHO HAJ OHUM IITO je
00jaBJbEHO M JIOCTYITHO jaBHOCTH, ,IlOCMaTpame Bpara” IMojpa3yMeBa Cilal0bemhe BaKHOCTU
TPaIUIIMOHAIHUX MeIHja W CcBe Behe ocnamame Ha jaBHOCT Kao celekrtopa u Quiarparopa
cagpkaja” (Enjolras, Steen-Johnsen, 2017, ctp. 105).

Jurutanau menuju, nonajy Enjopaac u CTHH-JOHCEH, OCHOpaBajy TpaaulMOHAITHO
MOMMAamke MEAMja M HOBMHAPCTBA. Y HOBOM MEAUJCKOM OKPYXKEHY, TPAJUIHOHAIHH MEIHUjU
npectajy na Oyay NpUMapHH HW3BOp WH(POPMHCama KOJ JbYAH, MOpPE] TOra KapaKTEePUCTHKE
JTUTUTATHUX MEJIWja cBakoMe omoryhaBajy na jenyje Kao HOBHUHAp. ,,Menujcka myOJiKa mocraje
CBe (hparMEeHTHpaHHja KaKO JbYAH MMajy MOTryhHOCT n300pa u MPWIIMKY Aa IpemMa ceOu Mpuiiarojie
u3Bope uHpopmucama. [Iydbnuka je MHOTO MOOWMIIHU]A, CIOCOOHA J]a IOHOCH T0jeIMHAHE U300pe U
rmoceAyje KamanuTeTe KOju WM omoryhaBajy Ja akTHBHO TPOHW3BOJIE WM TpacHOopMUIILY
undopmarmje” (Ibidem, crp. 106).

Kana je ped o monuTHYKOj KOMYHUKAIUjH, OBU ayTOPU CMAaTPajy Ja jeé UHTEPHET yMHOTOME
YIpO3HMO TO3UIIM]Y MeIHja MmpeMa K0joj Cy OHHM KpeaTtopu ,,areHzae’. IlonuTuuke opranuszainvje u
MOJINTUYAPHU JaHac, MyTeM JAPYIITBEHUX Mpexa, UMajy TUpEeKTaH mpuctyn Oupaunma. Mako ce
HEPETKO jaBJba Cllydyaj Ja je KOMYHHKAllMja Ha JPYIITBEHHMM Mpexama, MOroToBo Ha TButepy,
3aCHOBaHA Ha KOMEHTapHCamky MEAHjCKHX canpikaja, EHjopnac u CtuH-JOHCEH HaBOE a Cy MHOTH
MOJIUTHYKU aKTEPU YCIICIH JIa OCTBAape IMPEKTHY KOMYHHUKAIIM]y KOja HUje onTepeheHa MeanjckomM
areHgoM. AyTtopu TBpAC Ja TOJUTHYKA KOMYHHKAIlMja HAa JPYIITBCHHM Mpekama He Ka
aKTyeNM3aIiji TeOpHje 0 ABOCTEIICHOM TOKY KoMyHHKammje — (Ibidem, ctp. 108).

VY nomahoj akageMmMcKoj Mpakcd HE MOCTOjU MHOIO MCTpaXHBama y OBOj 00JacTH — Ty
cBakako Tpeba ncrahu nctpaxupame Koje je crpoBena Hunkosuh CnaBauh 3a morpede JOKTOpCKe
auceprauyje ,,Ilyonuka nurutanHux Menuja: MHQPMHUCamke HAa HHTEpHETY . Y 3aKJbydKy CETMEHTa
UCTpaXUBamka 0 MyOnukama oHJajH-BecTH y CpOuju, ayTopka W3HOCHU MUIBCHE J1a j€ Tpakca
kopuuthema MHGOPMATUBHUX Ca/p)kKaja Y OHJIQJH-OKpYXKewY TpaHC(HOpMHUCAHA y OJHOCY Ha epy
TpaauIMOHATHUX Menuja. ,,HajsaxkHuja mpoMeHa je crenen ApymTBeHocTH. [Ipakca npahema BecTH
1ocTaje CBe JIpYIITBEHHWja, OJHOCHO OTBapa ce MoryhHocT ymiuBa Jpyrux (JbyIau, TIpyIle,
MHCTUTYIMja) KOJU HHMCY MPOPECHOHATHU HOBMHApPH Ha OOJIMKOBAWE areH/ieé W MHTEpIIpEeTaln]y
Becti” (Ninkovi¢ Slavni¢, 2016, ctp. 185). AyTopka Ha HMCTOM MECTy W JIOJATHO IOjallambaBa
MMOMEHYTY Pa3JIHUKY: ,,YKOJIHUKO je MHPOPMHUCAKHE MyTEM TPAJAUIIMOHAIHUX Merja Ouiia BpEMEHCKU
U IPOCTOPHO oMelheHa mpakca Ha KOjy cy MOIJIM UMaTH YTHULAj JbYIU U3 HEMOCPEIHOT IPYIITBEHOT
OKpY)Ke€Hha, Ha WHTEPHETY jé MHOT0 INUPHU CKYN JbyOH YKJbBYYEH Y EHO OOJHMKOBame. Y
3aBUCHOCTM O]l IUIATGOPMHM KOj€ KOPUCTE, JbyIUM C€ M3JaXy pa3JIMdUTUM BeCTHUMa U
uHTepnperanvjama. OBaj Hama3 HE OcClIoOpaBa YJIOTY MEAMJCKUX HHCTUTYLHUja Y HPOU3BOJHBU
cajapxkaja, Beh camo ykasyje 1a, MaKo je Ha MHTEPHETY HUXOB YTHLA] BEIMKH, MOCTOje APYrH
(baxTopu Koju UMajy Moh 1a 00nuKyjy arenay y jeanom apymrsy” (Ibidem)

Jla ce jaBHa cdepa Mema MOJ YTHIQJeM UHTEPHET Meavja U IiaTGopMH, carjacaH je u
benxiep, Koju HaBOIM Jla cBeAOYMMO (DyHIaMEHTAIHO] MPOMEHU y HA4YMHY Ha KOjU CBaka 0coda
MOJKE J1a KOMYHHIIUPA ca CBOjOM JEMOKpPaTHjoM. ,,OHHU BHUIIIE HUCY OTPAHWYCHU HA YJIOTY MyKHX
YHTaNana, riefajgana Wik ciylajana. YMECTO TOora, JaHac MOTy OMTH YYeCHHIH Y pasroBOpY.
Mpexa omoryhaBa cBuM rpahanrMa ja IpoMeHe CBOj OAHOC Ipema jaBHO] chepu. OHM BHILE HE
MOpajy OMTH caMO KOH3YMEHTH CaJipikaja M MAacHBHU MocMarpaud, Beh Mory 3aysetu mosuuuje
Kpearopa cajapkaja ¥ MpUMapHUX cyOjekaTa. Y TOM CMHCIy HHTEpHET aeMokpatusyje” (Benkler,
2006, ctp. 272, nutupano kox Gripsrud, 2009, ctp. 10).

Wutepner, npema ['punicpyny (Gripsrud), caBpeMeHOM JIpYIITBY HyW MOTYhHOCTH KOje cy
CBUM MPETXOIHHM eroxama Omiie TOTOBO HE3aMHCIHBE. ,, 10 je HeBepoBaTaH KOMYHHKAIIU]jCKU
CHCTEM KOjH OTBapa MOT'YhHOCT KOMyHUKaIIHje ¥ OpPraHU30Bamka Ha BEMKUM pa3/lajbHHaMa, T1a 4YaK

4 Teopujy cMo neTabHO npeacTaBmy y TpeheM MorIaBiby, BHACTH CTpaHy 58.
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U Ha TJ100aJIHOM HUBOY. [...] OH 10/1aje HOBE M BeoMa BpPEIHE OOJUKE ,,jJaBHOCTH  TPATUIIMOHAITHO]
jaBHO] cdhepu. HoBu oOmmmm mHbOpMHUCama, JUPEKTHH OOJMIIM KOMYHHKAIIH]jE, JIaka JOCTYITHOCT
CpeAcTaBa ayAMo-BH3yeJIHE KOMYHHUKallMje, y3 NHCaHy WM I[Tamrany Martepujy (ump. PDF
MaTepHjaiii, IPUM. ayT), CTBapajy jeaHo HoBo mapcTso jasaoctH (Gripsrud, 2009, ctp. 15).

Muuenmraj u Boukoscku (Mitchelstein, Boczkowski) crposenu cy jemny Bpcry Merta-
UCTPAXMBamka O YTHIA]y OHJIAajH-MeANja Ha HHPOPMATUBHE HABHKE MyOJIMKe. AyTOpH HAaBOE J1a je
BehnHa aHAIM3MPaHUX EeMITMPUjCKUX MCTPAXHBamba IOKa3ana ,,Ja YIpKoc Op30M HIMPEmy OHIIAjH-
Me/rja ¥ HOBHUX TEXHOJIOTHja YONIITEHO, HAa BehMHY KOPHUCHUKA M Jajbe 3HA4YajaH YTHUIA] UMajy
UHQOpPMATHBHE HaBHKE W3 Mpomnuioctd. Mako je Aomuio OO0 NMpOMEHa, OHE HHUCY JIPACTHYHO
npomenuie uHpopmatuBHe mnejzaxe” (Mitchelstein, Boczkowski, 2010, ctp. 1086). Jlo oBe
IPOIIEHE, ayTOPH CY JOILIN HAKOH IITO CY UCTPAKUBAKHa U3 OBE 00IaCTH MOJCIIIIN Y YETPHU TPYIIE:

1) mpBa ce OAHOCH Ha HUCTPaXKBama O TOME Ja JIM OHJIAjH-MEAUJU AONYHYjy WIH Y
MOTITYHOCTHU 3aMEmbYjy TPATUIIMOHATHE MEIH]e,

2) npyra rpymna ce OJHOCH Ha HCTPaKHBamba MOBE3aHOCTH OHJIAJH-BECTH M MOJUTHYKOT
3Hama,

3) tpeha rpyma ce 6aBu aHanM3ama ()parMeHTaIMje U XOMOT'CHU3ald]e MyOJInKe,

4) u nocnenma 4eTBpTa nuTamuma rpahanckor akrususma (Ibidem).

Kana je peu o npBoj rpynu, MudenmTaj 1 borkoBcku, HaBoje na Mel)y MCTpakuBaunMa
MMaMoO jacHy MOJeNly Ha OHE KOjH CMaTpajy Ja OHJIajH-MEIUjU camo AOMNYY]y TPaAUIHOHATHE
dbopMe mHPOpPMUCaAma, TE HA OHE KOjU CMaTpajy Ja WX OHJIajH-MEIHju MOTHCKYjy. HaBemeno ce
jaBJba, Kako ayTOpH CMaTpajy, 3aTO IITO UCTPAKMBAYM Pa3J(Bajajy yHOTpeOy IITaMIaHuX, ayauo-
BU3YEIHUX W MPEXHHX MeIuja, crpedyaBajyhn Ha Taj HAYMH HMCIUTHBAKE HAUYMHA 10 KOjUMa
KOPUCHUIM MHTETPUIIYy YHOTpeOy pas3iuyuTUX MeAWja 3a MNoTpede JIMYHOr HH(pOpMHCAbHA
(Mitchelstein, Boczkowski, 2010, ctp. 1086—1088).

V Be3m ca OpyrEM CerMEHTOM, ayropu Takohe ykasyjy Ha ciexehy momeny wmely
HCTpaXHMBAYMMA: OHM KOjU CMATpajy na Beha mocTymHOCT WH(opManuja ca MHTEPHETAa MOXE Ja
ponpuHece 00JbeM MOJIUTHYKOM 3HAFhY KOPUCHHKA, T OHM KOjU TBPJE Ja MPUCTYIl UHTEPHETY U
Behem Opojy mH(poOpMaiuja HE JOMPUHOCH MOJIUTHYKOM 3HABY KOPHUCHHKA. Y OBOM CEIMEHTY,
ayTopy IMOCEOHO yKa3zyjy Ha HEIOCTaTaK HUCTPaKMBama KOja IMOBE3Y]y KPEAHOWINTET OHJIAjH-
Me/IHja ca pa3TMyMuTUM HUBOMMA MOJIMTHYKOT HHpopMIcama kopucHuka (Ibidem, crp. 1088—1090).

U y tpehem cermeHTy, ayTopu HUCTHUUy TOjeny Ha 1) MCTpakuMBama YUjH Cy pe3yiaTaTH
MOKa3aJIM Ja je MyOJInKa y epH JUTUTATHUX MeJWja 3HATHO (pparMEeHTHpaHUja HEro paHuje, u 2)
UCTPaXMBamka y KOjUMa Cy ayTOpH JOLUIM [0 3akjbydyka Ja He caMO Ja HHUje JAOIUIO [0
dparmenranuje nyonuke Beh na je caapkaj ,,Ha mpexxu” cBe xomorenuju (Ibidem, crp. 1090-

1091).

VY nocneameM CErMEHTY KOjU je y Be3M ca YTHIajeM OHJIajH-UHPOpMHCamba Ha MOJIUTHYKH
aKTHBU3aM IIOCTOje JBa ycMmepema. [IpBu mpaBalr ucnuryje yTuIa] OHIAjH-UHGOpMHCama Ha
JIEMOKpATCKe Mpoliece U Y OKBUPY Hera jaBjba ce MoJelia Ha ayTope KOjH 3acTylajy Te3y Ja Hema
MO3UTUBHOT e€(eKTa, M1 Ha OHE KOjU apryMEHTY]y MOCTOjame MO3UTUBHOr edekTa. Jpyru mnpasaig
YCMEpEH je Ka MHTEPHET IUCKyCcHjaMa M ayTOPCKUM caJip’kajuMa Koje Tuiacupajy rpahanu y oHilajH-
chepu — OH je Takohe MoJIeJbeH Ha CTY/Hje KOje HarJailaBajy MOTYhHOCT MpoMeHa, T€ Ha OHE KOje
cy ycpeacpehene Ha nutame: 300r yera ce Ta npomeHa Beh Huje necumia, ako je moryha? (Ibidem,
ctp. 1091-1093).

Jlowy mpar 3a HNOJUTHYKY HNapTULUIAIM]y MOCPEICTBOM HHTEepHeTa, nume PacmyceH, y
nopehemy ca MacoBHMM MeJMjUMa, CBAKAKO CE€ MOXKE CMAaTpaTd MO3UTHBHUM 3a JEMOKpPATH]y.
Melhytum, oBaj ayTop ymo3opaBa Jila HE CMEMO 3a00paBUTH U OHE HETaTHUBHE €(eKTe, Kao IITO CY
CKeNTHULIM3aM TpeMa IOJUTHYKAM HHCTUTYIMjamMa U onajaajyhe uHTepecoBame 3a yuwemhe y
KOJIEKTHBHUM TIOJIMTUYKUM aKI[MjaMa KOj€ 3aXTeBajy BHUIIE O]l JETHOCTABHOT paja Ha padyHapy.
,Jbynu he nanac mpe y4ecTBOBaTH y HUMa BHJJbUBUM MOJUTHYKAM aKTMBHOCTHMA, YaK M aKO Cy
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OHEe Hee(UKacHe, HETO Y KOHKPETHUM IMOJUTHYUM aKTUBHOCTUMA KOje MOTY 3aXTEBaTH JyropoyaH
pan u pusuk” (Rasmussen, 2014, ctp. 1317).

Pacmycen ncnpaBHO 3akibydyje Ja ce JeMOKpaTHja He Moke mpoHahu y cajoep mpoctopy
Beh caMo y CTBapHOM JPYIITBY KOj€ YKJbYdyje U aHAJIOTHY M TUTUTAIIHY KOMyHUKalujy. OH Takohe
HaBOJY Ja rpahaHu W Tpyrne y MOJCPHUM JPYIITBUMA KOPUCTE AHAJIOTHE M JUTUTATHE OOJUKE
KOMYHHKAIIMje KOjH Cy Y IMOTIIYHOCTH HCIHpEIUIETeHHU. ,, 10 mojam jaBHE cdepe YUHH H3Y3ETHO
CJIOKEHUM. 300T Tora je BUIIE HEro MKajga paHdje HEONXOJHO HcIuTaTh MehycoOHy moBe3aHoCT
jaBHOCTH ,,JIUIIEM Yy JHUIE”, 3aTHM jaBHOCTH Oa3MpaHe HAa MHTEPHETY M MAacOBHO IOCPEJOBaHE
JaBHOCTH M Yy KOHAYHHUIIM CIIOCOOHOCT OBE XHOpHIHE jaBHE cdepe aa yTude Ha (opmaiHy
noautuky” (Rasmusen, 2014, crp. 1326-1327).

OnnajH-MeIMju U pa3IMyUTe MHTEPHET IUIaTGOpMe HECYMILMBO MMajy MOTEHIMjAI Kaja je
JEMOKpaTH3alrja jaBHe cepe y muTamy, U CBaKako Ja JONPUHOCE HEHO] (hparMeHTaIuju, jep
yTeM ,,Mpexe” CBaKo MMa MPWIHMKY Ja CBOj IMOJUTUYKH CTaB, MOJIUTHYKY KPUTHKY H3HECE Y
JaBHOCT, OJTHOCHO M3JIOKHU j€ Cyany Opojy JbyIu KOjU je OMO HE3aMUCIIHMB Yy €pH TPaJAUIIMOHATHUX
Mmenuja. CBakako Ja je ONpaBIaHO MMOCTAaBUTH MUTAKE — KOJIUKO Cy YONIITE KOPUCHUIM WHTEPHET
wiatopMu, Mpe CBEra Ty MHUCIMMO Ha JIPYIITBEHE MpPEXe, 3aMHTEPECOBAHM 3a TOJIMTUKY Ha
CBOjUM ,,iby3 pumoBuma”? VcTpaxkuBama Takole ykasyjy Ja U MOJMTHYKHA aHTAKMaH OHUX KOjH Cy
3aWHTEPECOBAHU OCTaje y OKBHPY 3aMHUILBEHUX WH(POPMATHBHUX OalOHa KOjU CY CBOjCTBEHU
KOMYHHUKAIIMjH Ha JIpyIITBeHHMM Mpekama (Sunstein, 2001; Pariser, 2011, Martinoli, 2017).
CmMmatpamo J1a je moTpeOHO Jia ce MOJMTHKA MPUIAroH ,,MpexXu’ Kako OW Imocrtajia ,,lipuBjiIayHa’
kopucHUIIMa. CyO0jeKTH TMOJUTHYKE KOMYHHKAIMje MOpajy C€ TNPWIATOJUTH IpaBHINMa
APYIITBEHUX Mpeka, OWJI0 Ja je y NUTalky JUPEKTHa KOMYyHHUKanuja ca rpahaHumma wim
nHpopMucame. YIoTpeda IpYyIITBEHUX MPEKa y MOJIUTHYKE CBPXE MpeMa MpaBHiIuMa ,, XOMOT€HOT
cazpkaja”’ M3 epe TPATUIMOHAIHUX Melrja MOXE CamoO Jia OJIBpaTH KOPUCHHKE OJ OMIIO KaKBe
BpPCTE€ MOJUTUYKOT aHraxkmaHa, OWJIO ,,Ha Mpexu~ OWlo y peasHOM >KUBOTY. JlocTymHoct
APYIITBEHUX MpEXa U CIMYHUX WHTEPHET IUIaTGOPMH CBAKOM IIOjEJMHIIY jeCTE MOTCHIUjall 3a
neMokpatusanujy jaBHe cdepe. [lanera moryhHoctu je mmpoka, iardopma ,,Manpun omiydyje”
(Bumetu ctpany Op. 12) Haj0oBM je TpUMEp YCIEIIHE NPHUMEHE MPEKHE KOMYHHKAIHje VY
MOJUTHYKE CBPXE M YKJbY4HBama rpahama y omrydnBame. Y CyIpOTHOM, HHTEPHET U miatdopme
3aCHOBaHE Ha beMy Hehe Hu y O0yayhHOCTH, Kao IITO HUCY HM JI0 Caa, JOBECTH JI0 ,,JEMOKPAaTCKe
peBonynuje”.
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5.1.6. IMoauTHYKA KOMYHUKAIHja U MOJUTHYKO 3HAHE

Hemu Kapniuau u Kutep (Delli Carpini, Keeter) monmtruko 3Hame nepuHUITY Kao ,,paclioH
YHICHUYHUX WHPOpMAIMja O MOJHUTHUIIM Koje ce 4yBajy y ayropounom namhemy” (Delli Carpini,
Keeter, 1996, ctp. 10, citirano kod Kenski, Stroud, 2006, ctp. 175). V HajBaxkauje nHOOPMAIMOHE
M3BOpE KOjU yTHYy Ha (popMupame MOJIMTUYKOr 3Hama, [leprmod cBpcraBa MacoBHE Menuje U
HWHTEpHET, jep rpahanuma Hyne mHpopmalyje Ha OCHOBY KOJUX OHHM KacHHje Tpajie BEpoBama H
craBoe o nmonutuim (Perloff, 2014, crp. 82; videti takode Pasek, et al. 2006; McAllister, 2016).
CwmarpamMo 11a je y3 HaBeJeHE M3BOPE OBJIC HEOMXOAHO YBPCTUTH B (popmanHy exaykaiujy (Kenski,
Stroud, 2006), ka0 U UHTEPHEPCOHATHY KOMyHHKaupg'y U uH(popMaIyje Koje JUPEKTHO MOTHIY U3
moMTHYKUX Kammama (Berkowitz, Pritchard, 1989)11 , WJIA OJ] CTpaHe MOJIMTUYKKX MapTH]a.

CX0JHO TeMH JucepTalyje, naxmy heMo YCMepUTH Ha MaCOBHE Me;u%je U BbUXOB YTHIIA] HA
MOJINTUYKO 3HAKE, Ca MOCEOHUM aKIICHTOM Ha OHJIAjH MEIHUje U rUIaT(bopMe11 . Unmak, npe Hero mto
OTBOPUMO pacrpaBy y MeIHjMa, HEOIXOIHO je 00jaCHUTH Ha KOjH HAYHMH JbYIU TyMade IMOJIUTHYKE
ME/IMjCKe IOPYKE U KaKo y4ye o moiauTuiy u3 uctux. [pema Iepnody, oae mocroju:

e KOHCTPYKTHBHCTHYKHM NPUCTYN — KOju cy nedunucamu Pacen Hojman, Ilact u
Kpurnep 1992. roaune. , KoHCTpykTHBH3aM HCHOUTYyjeé Ha KOJU HAuWH JbYAU
KOHCTPYHIILY 3HauYeHhe U3 MeIujcKuX nopyka. Dokyc je Ha TOME KakKoO I0jeInHIH
dopMupajy BepoBama M ITOJUTHYKE CTAaBOBE NMPUIMKOM H3JIOKEHOCTH MEIUjuMa.
Kao 1 y TeopHju 0 orpaHndeHHM edeKTHMa ', y KOHCTPYKTHBHCTHYKOM HPHCTYITY
HarjamiaBa ce Ja MeOUju PEeTKO HMajy jeAHOCTaBHE M YjeAHaueHe e(eKTe Ha
nojequHIe. 3a pasiIuKy OJ TeopHja O OrpaHWYEeHUM e(eKTHMa, OBaj MPHUCTYI
npeauha a MAacOBHM MEIUjH MOTY CHa)XHO YTHIIATH Ha CIIO3HAje, alk M Ja
KOHAYHM eQeKTH 3aBUCe OJ HHTepakuuje mehy nemorpadckum Kareropujama,
MICUXOJIOTHje CBAKOT IMOjeAMHIA U cajapkaja koje Hyae meauju’ (Perloff, 2014, ctp.
82).

e [lcuxo0IIKH WPHCTYN — JHUPEKTHO ce (OKycHpa Ha MHOTe KOTHHTHUBHE WU
eMOIIMOHAIHE aTpUOyTe Ha OCHOBY KOjer IMOjeJMHIM TyMade IOJIMTHYKE IOpYyKe

5 Byyern crpany 6p. 114.

® CmaTpaMo 1a Ha 0BOM MecTy Tpeba HANpaBHTH jaCHY TIOJMOBHY JMCTHHKIM]Y u3Mel)y miaTdopMu ¥ OHJIajH-Menja.
Jaky6oBuu (Jakubowicz) HaBoaM &1a je y caBpeMEHOM MEAHjCKOM IIPOCTOPY IOILIO IO I0jaBe HOBHX KOMYHHKATOpa
(npywTBeHe Mpexe, nperpakuBaud, Wiki cepBucH, HTH.), KOjU ce 3aXBaJbyjyil HHTEPHETY MOTY YKJBYYHTH y jaBHY
KOMYHHKAIMjy Ha TJI00adHOM HHMBOY. Ty ce mpeMa OBOM ayTopy OTBapa CIIOpPHO NHTame, Ja JIK Cy OHU Y CTBApH
MEIMjU, OJHOCHO Ja Ju 00aBjhajy MMocao HaiuK Menujckom? JakyOoBuu oBe 1wiaTGopme aeduHHIE Kao
HHTEpMeIujaTope, OAHOCHO MpoBajaepe (auctpubyrtepe) caapkaja. OHU y ojpeljeHHMM CerMeHTHMa Mpey3uMajy
¢byHkimje Meauja. Ha npumep, ,,ApyIiTBEHE Mpexe MOTY ce KOPUCTUTH 3a JIMCEMHUHAIM]y MH(pOpMaIija WK Kao anaT
3a MoOmiu3aiyjy, anu y Hajpehem Opojy ciiydaja akTHBHOCTH Cy Oa3upaHe Ha ,,JJUYHOM 00jaBJbHBaKY’ WM UHTEP U
MHTpA IPYITHOj KOMYHHKAIM]H, @ HE ME/IMjCKUM WIJIM aKTUBHOCTUMA cIM4HUM Menujckum” (Jakubowicz, 2009, ctp. 20).
Ca pgpyre cTpaHe, OHJAjH MeIWjU MMajy WCTe (YHKIHjEe Koje Cy MMaje W TPaIuMOHAIHU MEAHjH, a TO Cy: 1)
ocTBapWBame W oMmoryhaBame OCTBapuBama cio00/1e HM3pakaBama M MH(OpPMHCama, CIyKEHhe jaBHOM HHTepecy,
npyxame (opyma 3a jaBHY pacmipaBy, YTHIAj HA jaBHO MBCHe, MHPOpPMECame, eaykandja, 2) jacHa ypehupauka
MOJMTHKA, INTO TO/pa3yMeBa NPHKYIUbake WH(pOpManuja W HAKOH Tora onalbup, ypehuBame, CTPYKTypHpame H
NpOJyKIMja NMpeMa NpaBHiIMMa MeAMjcke Kyhe, anmm y3 HCTOBPEMEHO Ipey3HMarme ypPEeJHHYKE OJrOBOPHOCTH, 3)
pelaknuja y Kojoj Cy aHra)KOBaHW HOBHHAPHU U JIPYTH CapaJHHUIM 3a/1y>KEHHU 32 Kpeupame cajpxaja, 3aTUM MEHaIMEHT
Y TEXHUYKU CEKTOp OpraHu3aIyje, 4) jacHo AepuHUCaHA IEPHOANYHA AUCEMUHAIIM]a capxaja, 5) jaBHA KOMyHUKAIIH]ja
IMyTeM pa3IMIUTHX IUIaTGOPMH 3a AOCTaBY M AMCTpUOyLHjy uH(popmarumja, 6) yckia)eHOCT ca HOPMATHBHHM,
€TUYKHUM, MPO(PECUOHATTHUM U NPABHUM CTaHJap/IMMa PElIeBaHTHUM Yy CIy4ajy JejoBama Menuja (MEeOUjCKU 3aKOHH,
koaekcu, uta.) (Jakubowicz, 2009, ctp. 9). Jlakne, miaargopme HEe MPOU3BOAE CONCTBEHU CalIp)kKaj U HEMa]y KIIACHIHY
ypehuBauky KOHIETIH]jY, 32 pa3jiuKy ol OHIajH-Menuja. [Ipemaa mmajy onpehene Memujcke QyHKIHjE, MOXKEMO HUX
MEPUUIIPATH Ka0 aKTepe HAJIUK MEIH]CKUM, 0K Cy OHJIQjH-MEIUjH KIIACHYHU MEIH]CKH aKTEePH, ali Y HOBOM, OHJIajH-
OKpYXEmY.
Y reopuje 0 orpanmuennM edextima criaga u TeopHja KOPHCTH M 3aT0BOJECTBA O KOjOj CMO JIETa/bHO PACIIPABIHAITH
y IIPETXOJHOM IIOTJIaBJbY U Ha K0jOj 0a3upaMo TEOPHjCKH MPUCTYN y JUCEpTaljH.
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Mennja. Kao u KoJ KOHCTpYKTUBUCTHYKOT U MIPUCTYIIA O OTPAaHUYCHUM e(eKTuMa, 1
OBaj MPUCTYN HarjaimaBa Jia ce HE MOTY TyMauyuTH €deKTH Meauja Ha MOJMTHYKO
3HaWe MOjeMHIA 0€3 MPEeTXOJHHX 3Hamka O TOME Ha KOju HauuH oOpabyjy uim
pasmunubajy o wuHbopmanujama u3 Meauja. Ilepimod ce oBae mo3uBa Ha
MICUXOJIOIIKY IIeMy Kojy je moctaBuia ['pejoep (Graber) u koja je nedpunucana kao
,,KOTHUTHBHA CTPYKTypa KOja Ce CaCTOju O OPraHW30BAHOT 3HaWka O CUTyalljaMa
NOjeIMHIIMMA KOjU CY M3/IBOjEHH M3 MPeTXoaHuX uckycrasa” (Graber, 1988, crp. 28,
citirano kod Perloff, 2014, ctp. 84). I'pejOoep je HAKOH TOra OICEKHO IPOydYaBajIa
BpPCTE MOJUTHYKUX IIeMa Koje rpahjanu kopucte y oOpaau BeCTH, HAKOH dYera je
JOIUIa 10 3aK/bydKa KOjU TIOKasyje Ja ce 3Hame JbyAW HE 3acCHHBA CaMoO Ha
uHpopManrjaMa U3 BeYepHUX JHEBHUKA, OJJHOCHO Ja je 00paja BECTH aKTHUBaH, a HE
nacuBaH MpoOIeC, U Ja caMu 4YMH namhema MOJUTHYKHX BeCTH M MH(popmanuja
YKJbYydyje BbUXOBO IOBE3UBAIKE Ca OHUM IITO JbyAU Beh 3HAjy, HIIM ca OHUM Yy ILITa
Bepyjy (Perloff, 2014, ctp. 84).

e CoumnoyIOIIKM NPUCTYN — HarjiamiaBa yYTHUIA] MIMPOKHX JAeMorpadckux u
COIIMjATHUX CTPYKTYpHUX (akTopa. OOpa3oBame je BAHBPEMEHCKH MPEIUKTOP
3Hama, IITO 3HAYM J1a ca BHIIe (opMaHOT 00pa30Bama J0Ia3u U 10 3HATHO 0OJber
3Haka O monuTuiy. Takole, MpUIATHOCT APYMITBEHOj KJIACH MOKE YTHLATH Ha
MOJUTHYKO 3HAame, OOraTHju TOjeMHIM 3HAajy BHIIE O MOJHUTHIHM, Y OIHOCY Ha
MPUIIAIHAKE CHPOMAIIHMjUX IpyIITBeHHX Tpyna. Ilepiaod oBnme narmamaBa ma He
Tpeba reHepanu3oBaT, T€ Ja j€ CACBUM jacHO U Ja Mel)y CUpOMAIIHUjUM U cllabuje
00pa3oBaHNM MOjeIUHIIMMA UMaMO TIOjeMHIIE KOJU TOCEeayjy a/leKBaTHA 3Hama O
NOJMTUIM, aTH M Ja UCTPaXMBama HEIBOCMHUCICHO IOKa3yjy Ja oOpa3oBaHH M
(UHAHCUjCKM CTAOMIHUJU TIOjeqUHIM OO0Jbe TIO3HA)y NOJUTHKY. AyTOp HaBOJIE
MojalimaBa TUME J1a Jbyau ca 00JbUM 00pa3oBameM 00JbE pazymejy U aHAIU3Upajy
BECTH, T€ Jla TOJeIUHIM OCIO00h)CHM er3uCTEHIUjATHUX MpoOJieMa MMajy BHIIE
BpeMeHa 3a MH(opMUCamke U NPOMUILJbAKE O MOJUTUYKAM TeMama. Bakan Hainas,
HAIllOMHUIbE ayTOp, NMPOUCTEKA0 je W3 HCTPKMBamba y KOjuMa Cy KOMOHMHOBAaHE
COIIMOJIONIKE ¥ METOJIe MCTPAKMBaka MACOBHHX KOMYHHKallWja, a I7Ie ce MOKa3aio
Ja MacoBHM MEIWjU HEIBOCMHUCIICEHO YTHUYy Ha MpOAyOJheHe jaza y 3Hamy O
NOJUTHULIM, Kaja ce y3My y 003Mp JIMYHM JO0XOAAaK MU 0Opa3oBame I0jeluHIa
(counoexkonoMcku craryc). Ileprmod 3akipydyje cienehe: 3a uaeanHy AEMOKpaTHjy
HEOINXOJHO j€ Ja MAacoBHU MEAWJU U HHTEpHET NPUOIIKE OBE pas3luKe y
MOJINTUYKOM 3Hamy TpaljaHa KOjU MpuUMaaajy pa3IMdUTHM JIPYIITBEHUM rpyrnama,
J€p y CyNpOTHOM CHCTEM, OJHOCHO CaBpeMeHa JeMOKpaTHja, Hehe (pyHKIHOHHUCATH
3a 100poouT cBakor nojearunna (Perloff, 2014, ctp. 84-86).

[Ipahewe (ApymITBEHO OArOBOPHUX U MpOo(decnoHaTHuX, IPUM. ayT) Meauja, Tepae Ilacek u
capaJiHUIlM, HEMHUHOBHO he rpahaHuma npyXuTH HMHPOpMalLMje O 3ajelHHYKMM HMHTEpecuMa H
aresjama Koje Mory JO0JaTHO MOTHBHCATH APYIITBEHO yyemrhe cBakor mojenuHua. Op Benuke je
BaXHOCTH, J0Jajy ayTopu, Aa HH(OpMaTHBHE pelakluje Mpyxe rpahaHuma cBe pelaBaTHE
uHpOpMaIMje 0 BaKHUM JPYIITBEHUM W noiuTHukuM nutamuMa (Pasek, et al. 2006, ctp. 117).
ITepno¢ cmatpa na rpal)anu Koju peoBHO NpaTe HHPOPMATUBHE cajpikKaje y MEIUjUMa 3Ha]y BHILIE
O MOJHUTHULIKA Yy OJHOCY Ha OHE KOjU C€ He MH(OPMHILY, KAa0 U J1a Pa3IMuuTH MEIUjU NpyxKajy
pasnuunre OeHeuTe y CMHUCIY MOJMUTUYKOr 3Hama. LlltamMmanu Meawju Hyne aHATUTHUHY U
CIIO’)KEHH]Y pacrpaBy O MOJUTHYKAM IMHTAKBMMa, a TEJIeBU3Hja MMa Moh J1a MpeHece KUBOIMCHE U
eMOoIMoHaNHe nHpopMalrje Ha yOeIJbUB HAauMH, 0K HHTEpHET Meauju U miaatdopme omoryhasajy
MHTEpaKIKjy u3Mely KOpUCHHKA M HOBMHApa, KOja y3 KOMYHHKAIUjy Mpy»a U MOTyhHOCT HOBUX
casHawa. HapaBno, nonmaje Ilepmod, menuju cy y caBpeMeHUM JApYIITBUMA IUTypajlHU, HYyZeE
JIpyradrje caapikaje, a CBaKM CaJpika] MOXKE Pa3IMYUTO OOJIMKOBATU 3Hame rpahana. Tu edexktn
3aBHCE OJ1 CaMOT' ME€/IMja U HEeroBe ypehuBauke MOJUTHKE, EMUTOBAHOT/IITAMIAHOT/TyOIMKOBAHOT
caupkaja, HAYMHA Ha KOjU C€ Kpewpa Npuya, ajld W OJl CTApPOCTH W KOTHUTHUBHHX BEIITHHA
kopucHuka caapxaja (Perloff, 2014, ctp. 86).
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Ca mojaBoM TeneBU3Hje YMHWIO ce Aa OM OHAa Kao MeIWj MOrjia Ja HUBENHIIE ja3 y
MOJUTHYKOM 3HaWY H3Mel)y pa3imuuTuX COIMEKOHOMCKHUX IpyIia, KapaKTePUCTUYaH 3a epy THEBHE
mramiie (Tichenor, Donohue, Olien, 1970). IIpajop (Markus Prior), ca ynuBep3urera IIpuncTon
(Princeton), HammoMume 11a, UAKO Cy HOBHHE WU PaJWO OWJIHM JOCTYITHH IIUPOKO] IYOJIUIIH, BECTH
PYTHHCKH TOYMIbY Ja CTHXKY Y JHEBHE cobe ciabuje oOpa3oBaHnX AMeEpHKaHala TeK ca I10jaBOM
TeneBusuje. TeneBusmja mpeacTaB/ba HajOp)Ke YCBOJEH MAcOBHU Menuj on cTpane rpahana. Kako
[Ipajop waBomm, 1949. rommue y CAJl je camo 2,3%  gomahwHCTBAa MMl TEIICBH3U]CKU
npujeMHuk, 1955. ronune 55%, na Om Ha Kpajy Te aeneHuje 87% nomahumHCTaBa MOCEmOBajIO
teneBu3op. HaBenena croma pacta ,,9uHU TElIEBU3U]y HajOpike YCBOJEHUM MAcCOBHUM MEAMjEM Y
aMEpPUYKO] MCTOPHjH, YaK M y OJHOCY Ha HMHTEPHET KOjU CE€ HHJje MPOIIMPHUO TaKo Op30 Kao
TEeJIeBU3M]ja, UAKO Ce Op30 IIMPHO TOKOM JeBeneceTux roauna mporwior Bexa” (Prior, 2007, ctp.
59).

Amnanmusupajyhu TecToBe 3HaWma 0 MOJUTULU KOjU Cy CIIpoBOheHH y OKBUDY ,,HarmoHamHux
nu36opuux cryauja” (National Election Studies) y nepuoay uzmehy 1952. u 1968. roaune, [Ipuop je
YTBPAMO Jia TeJIeBH3Hja MMa MO3UTHUBAH e(eKaT Ha MOJUTUYKO 3Hame Mehy crmabuje oOpazoBaHUM
rpahanuma CAJl (Ibidem, ctp. 79), ka0 ¥ 1a UM je YMHOrOME OJIaKIIaja YYeHe¢ O MOJIMTHUIIM
(Ibidem, ctp. 83). Hamasu IlpuopoBor ucCTpakMBama IOKa3aid Cy Ja ce TeleBU3Hja y MPBOj
JCLEHUjU TIOCTOjamba TIOKazaja Kao ,HHBEIaTop” TMOJMTHYKOr 3HamWma, jep je omoryhwmia
NPE3CHTOBAakEe BAXHUX WHPOpMalMja HA jeJAHOCTaBaH HaywH. Mmak, ayrop mojaBiadd Jaa 3a
,,HHUBEJANMjy”’ HHjE 3aCIy’KHa TelleBU3Wja Kao Meauj Beh TenmeBu3Mjcke BeCTH W MHPOPMATHUBHE
eMHCHje, Ka0 W CyXeHa MoryhHocT u300pa KaHajla M BeJIHMKa IOMYJIApPHOCT HOBOT MeEJuja.
CMmameme ,,ja3a” y MOJMTHYKOM 3Hamy 300T Tora je OMOo caMoO KpaTKOpouHH edekart, jep je Beh
nojaBa KaOJIOBCKe TeneBu3uje uMaia HeratuBaH ytunaj (Prior, 2007, ctp. 91). [TojaBa xabnoBcke
TeJICBU3HMje IOHENA je MOrYhHOCT M300pa TeNEeBU3HjCKOT cajpkaja U pparMeHTalujy myoinrnke Koja
je omeT Mpoy3poKoBajia IMIMPEHE ,,ja3a” y MOJUTHYKOM 3Hamy Mel)y pa3nuyutuM rpymnama. ,,Cee
BehM ja3 y MEOMjCKOM OKpYXKElhYy ca BEIMKHMM H300pOM MpoW3WiIa3u W3 cBe Beher jasa y
U3N0KEeHOCTH MenujuMa. Jlo jasa y M3J0KEHOCTH Jojia3u 3aTo mTo Behu u3bop menuja cMamyje
XOMOTCHU3]yjyhn yTHIIa] MEAHMjCKOT OKpyKema W moBehaBa yTHIIQ) MOTHBAIHjE TOjeIMHAYHHX
KopucHUKa. [1omTO pa3Tu4uTH KOPUCHUIM MMajy BeOMa pa3jindyuTe MpedepeHIuje, pe3yiraT je
dbparmenTanuja myonuke, na he HEKW JbyIM WCKOPUCTHUTH HOBOHACTAILy CJIO00MY y U300py aa
riie/1ajy, YMTajy U 4yjy BULIE O MOJUTHIIM HETo LITO cy TO paHuje paawiu. ok he, ca npyre crpane,
HEKH TJIea0Ii MMOTITYHO MPEeCcTaTH ja mnpare uHpopmarusHe nporpame” (Ibidem, ctp. 98). ITpuop
je TokoM 2002. u 2003. roguHe CrIpoBEO MCTPaKUBaAkE HA CIYYajHOM Y30pKy o1 2358 ncnuTtaHuka
KOJU MPpUNaAajy pa3IuduTUM ApYyIITBeHUM rpynama (ctp. 102), rae je uzmel)y octanor uCouTHBAO
U YTHIAQ] KaOJIOBCKE TeJeBHM3HMje Ha HaBHMKE TIiefanana. Y HCTpaKuUBamy ce€ MOTBPAMIO Ja je
KkabJIOBCKa TeJeBU3Hja TOAATHO NoBehaBa rienaHoctT HHGOPMATUBHUX cajip)kaja KOJl JbYIU YHja je
TO cepa MHTEpECOBama, ajll U Jla cMamyje npaheme MHPOpPMaTUBE KOA JbYIH KOjU TEIEBU3Y]Y
rienajy 300r 3abaBe. AyTop HAllOMULE JIa Cy Pe3yITaTH MPETXOJHUX UCTPAKUBAKHA O TTOJIUTHUYKOM
yuyewy U 3Haby IyTeM MeJuja MoKa3zaiu J1a Behe paznuke y U310KEHOCTH MeIijuMa pe3yaTHpajy u
3HA4YajHUM pa3ihKaMa Yy T[OJUTHYKOM 3Hamy, Tako Ja HaBedeHe NpoMeHe y mpahemy
TENCBU3UjCKHX CaapiKaja CUTYPHO IPOY3POKY]y U IIPOMEHE Y MOJUTHUKOM 3Hamy (cTp. 110).

IlojaBoM uHTEepHETa, OJAHOCHO HHTEpHET Menuja, Oyorosa, (opyma, UMejI cepBHca U
apyrux tuiatdopmu, rpahaHu cy kako mume MeKanucTep, MPEenuId U3 MEIUjCKOT OKpYXKema ca
MaJIuM U300pOM y OKpYyKeme BeJMKOr uzbopa. ,,Tokom Beher nena nocneparHor nepuoza (Il cB.
paTa, IpuM. ayT), OMJIO je peraTUBHO MaJlo U300pa y CBUM MEIH]CKUM HU3BOpHUMA Koje cy rpahanu
KOPUCTHIIM, OWJIO J1a Cy TO HOBUHE, pajno Wwin TeneBusuja. Cutyanuja je 6usa Taksa aa cy rpahanu
OWIM W3JI0)KCHH HUCKUM QI KOHCTAaHTHUM HHMBOMMA TOJUTUYKHX HH(POpMaIHja, KOje Ce HHUCY
Morue n3behu, ocum y citydajy MoTIyHOr UrHOpHcama Meauja. Ca mojaBoM MHTEpHeTa, rpahanu Ha
pacrnoyiarary uMajy u3bop 6e3 mpecemaHa Kajga je ped O MOJUTUYKUM HHOpMarujama Kojuma
xKeJe a npucryne. Mory uzabpaTtu OpuCTyl OTPOMHUM KOJMYMHAMa MOJUTHYKUX MH(popMalyja,
WIM Yy jeAHAaKo] MepH MOry W Ja u30eraBajy MHOJIUTHKY. VHTEpakKTHMBHOCT CBOJCTBEHA CaMoO
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MHTEPHETY KJbYYHA j€ KapaKTePCHTHKA KOja YOINIITEHO MOXXE MOOOJbIIATH MOJUTHYKO 3HAKE U
nonutruku anrakman” (McAllister, 2016, ctp. 3). Mekamuctep je CIpPOBEO HCTPaXKMBAME
kopuctehu momarke u3 ,,Hanmonamune u3bopHe ankere” y Aycrpanuju cupoBeneHe Tokom 2013.
rongune. Ilpema noOujeHMM pesynTatruma ynoTpeda MHTEpHETa MMala je 3HauyajaH yTHIA] Ha
MOJINTUYKO 3HAKE UCITMTAHUKA Y CBUM CTapOCHHUM Kareropujama (ctp. 9). MekanucTepoBH Halla3u
crmagajy y ONTHMHUCTHYHE, MeyTHM, BaXHO je yKa3aTh M Ha NpHUMEpe KOjU Cy TOKa3aiu Ja
MHTEpHET Takolje MONMpHHOCH MpOAyOJbMBaMKY ja3a y MOMUTHYKOM 3Hamy. Jlejpun u [lonaran
Mopuc (David S. Morris, Jonathan S. Morris) HaBojie 1a MHTEpHET Ha JBa HAaYMHA JOMPHUHOCH
MoJIeNI KOpUCHUKA. [IpBU ce THYe caMor MpHCTyNna HMHTEPHETY, OAHOCHO HeMOryhHoCcTH ocoba u3
HW)KUX COLIMOCKOHMCKHX Tpyla Jia YOIIITe MPHUCTYIIe HHTEPHETY, JIOK Ce JAPYrH OJHOCH Ha
MOTHUBAIMjy U BEIITHHY IPUCTYIA MOjeMHIIA MOJIUTHIYKIM HH(pOpMaIijaMa Ha MpPeXH, HApaBHO Y
cnydajy kKama mma 00e30eheH mpucTyn. AyTopw HaBOJAE Ja IMPHUCTYNl WHTEPHETY IOCTaje CBE
JEOHOCTaBHUJU U J1a C€ OBaj ja3 €()eKTUBHO MOXKE MpeBazuhu — MehyTHM, TUTUTAIHU ja3 IPYror
HUBOA, W3Mel)y OHMX KOjU WMMajy MOTHBAIlM]y W BEIITHHE W OHMX KOJU HEMajy, YMHH CE Kao
koHcTaHTa (Morris, Morris, 2017, ctp. 3). Ilo3uBajyhu ce Ha 3ykuna u Cuajuepa (Zukin, Snyder
1984) xoju TBpzE na y BUCOKOMH(OPMATHBHUM OKPYKEHHHMa YaK U HE3aWHTEPECOBAHU T10jCIMHIIN
Mory OuTH  UW3JOKEeHH uHpopMamMjama, 3a  pa3IMuKy O]  HE3aWHTEPEeCOBaHUX Y
HUCKOMH()OPMATHBHUM OKPYXXCHHMa, ayTOPU HABOJIC J]a MHTEPHET KOPUCHUIIM, XTEIH TO WIH HE,
MOTy OWTH H3JI0KEHHU TOJIMTUYKHM HHpOpManujama Koje he IOompuHETH HHXOBOM IOJIUTHYKOM
3HaWYy, MITO Y KOHAYHHUIIA MOXE BOJUTH Ka MamHM pa3jiiKaMa y MOJIMTUYKOM 3Hamy (Morris,
Morris, 2017, ctp. 3). Ayropu cy Te3y O HWHIHMICHTHOM HH(MOPMHUCAKY TPOBEPUIN U
UCTpaXuBameM Ha y30pky oa 3000 mcnurtaHuka, rje ce ynpaBo MOTBPIWIO Ja je WHIMICHTHA
M3JI0KCHOCT HHpOopMaIrjaMa y IO3UTUBHO] KOpEalliju ca MOJUTHYKUM 3HameM (Ibidem, ctp. 10).

Y pany baymrapaep m Mopuc koju cMO Beh TOMHIATM UCHUTHBAHO j€ HWHIIMICHTHO
nH(pOpMHCake M TMOJUTUYKU aKTUBU3aM U TMOJUTUYKO 3HAKE, ald Ha JIPYUITBEHUM MpeXama.
Aytopu cy Tectupanu Te3y Ja MH(popMmMucamke Ha APYIITBEHUM Mpekama IyTeM ,,MeKHUX BECTH
KOje TpeacTaBibajy KOMOHMHauMjy 3ab0aBe W MHPOpMHUCaba MOXE Ja JOBeA€ A0 HHIMICHTOT
nH(poOpMHCaka YaK W HE3aMHTEPECOBAHMX KOPHUCHUKA W Jla TIO3UTHBHO YyTUYE HA HUXOBO
MOJINTUYKO 3Hame. Pe3ynTaTu ucTpaxxuBama, CypoTHO MPETXOAHOM MPUMEPY, OKa3alH Cy, KaKo
TO HABOJIE ayTOPH, Jia MOCTOje OMPaBIaHU Pa3IO3U 332 CyMIbY Ja KOPUCHUIM JPYIITBEHUX MpPEKa
Ha UCTHM y4e O MOJMTHIIM WK O jaBHUM mocioBiMa (Baumgartner & Morris, 2010, ctp. 34).

Ha ocHOBY HaBeneHMX MpHUMEpa, MOXEMO C€ OIEeT BPaTUTH Ha TEOpH]y KOPUCTH HU
3aJI0BOJbCTBA U KPO3 Ty NMPU3MY 00jaCHUTH Be3y u3Mel)y Menuja u MOJIUTUYKOT 3Hama. Kibyu je y
pyKaMa MojeIMHIIa, OJJHOCHO Y leIOBOM HHTEPECOBamky, MOTUBUMA, KOTHUTUBHUM CIIOCOOHOCTHMA
U HU3Y ApYrux ¢akropa Koju ozapelyjy HauMH Ha KOjU ,,KOPUCTH U pazyme menuje”’. OBo je
MIOTOTOBO M3PAaXXEHO y €pU HHTEpHeTa, TUTMTATHUX KOMYHHKallMja M JAPYHITBEHUX Mpexa TIe
KOPHUCHMK TOTOBO y NMOTIYHOCTH MOXE J1a KOHTPOJIUILE CBOje MHPOPMAIIMOHE U3BOPE, KOMYHHUIIMPA
ca BbHMMa, aJld U Jla caM Kpeupa U MPOU3BOJMU Ca/pkaje U MOPYKE W yTHYE HA MOJIUTHYKO 3HAME
npyrux. JlpylmTBeHe Mpeke W CIMYHE HMHTEpHET IIaTgopMe MOry Ja IMOACTaKHY M Ipoayde
MOJUTUYKO 3HaWme, ald M Ja, Kao IITO CMO BHJENM, BOJAE Ka IOJIMTUYKO] MACHBU3ALUJU U
HE3aMHTEPCOBAHOCTH KOPHUCHHUKA, & CBE TO Yy 3aBUCHOCTH OJl TOJ€AMHIA U HETOBE KEJbE HIIU
OJICYCTBa KeJb€ 3a MOJUTHYKUM 3HAHEM U aKTHBHU3MOM.
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5.2. THoaMTHYKO MOHALIAHE

VY TeopHjcKOM YBOJY HANpaBHIIM CMO jacHY NUCTHHKIHW]Y u3Mmely TepMuHa ,,IIOJUTHYKA
naprunpnanmja”, kao Hajuernhie KopumhieHOr y INTEpaTypH, U MOjMa ,,IOJTHTHYKO MOHAIIABE
KOjH j€ aJICKBaTHHWjU 3a TeMy JUcCepTamuje jep oOyxBaTa IIMpPEe W HEKOHBEHIIMOHAIHE AaCIEKTE
MOJUTUYKE aKTUBHOCTH Y KOj€ CIaJajy M KOMYHHMKAIMjCKE aKTUBHOCTH. Y HACTaBKY IOIJIaBJba
noapoOHuje heMo 00jaCHUTH TEPMUH ,,lIOJUTHYKO TMOHaIIamke” U (HOKyCHpaTH C€ yIpaBO HA OHE
aKCIeKTe KOju TMOTNajajy IoJ KOMYHHKAIM]y jep Cy CaBpeMEHE MOJUTHYKE AaKTHBHOCTHU
He3aMHCIIUBE 0€3  JIPYIITBEHUX MpeXa U CIMYHUX  HMHTEpHET 1argopmu  (HOp.

MyBarackObama.com) 6a3upaHux ympaBo Ha HUHTEPAKIUjU ¥ KOMYHHUKAIUjU U3Mel)y KOpUCHUKA.

5.2.1. Jlepunucame nojma

bect u Kpyrep (Best, Krueger) HaBoze 1a nmpemMa npuHIMIMMA AEMOKPATHje CBU MOjEANHIIH
MMajy jeJHaKy BPEIHOCT M JIa je TIOTPEOHO Ja CBE KOJIEKTUBHE OJUIyKE Y3UMajy y 003Up CTaBOBE
cBux rpabhana. ,,OBo ce HajboJbe OOjalImbaBa aKCMOMOM ,,jeHa ocoba — jeaaH riac”. [lomenyro
HAYeJo IMOJjeHAKOT pa3MaTpamka UMIUIALMPA J1a TOKOM IpoIieca KOJIEKTUBHOT JTOHOIICHA OJITyKa
MHTEPECH CBakKe ocole Koja je MpeAMEeT OJUIyKe Mopajy outu (y rpaHuilamMa U3BOAJHLHUBOCTH) TAYHO
unTepnperrpanu U nosnatu” (Dahl, 1989, ctp. 86, citirano kod Best, Krueger, 2005, ctp. 184).
AyTopu cmarpajy nda y3 MpeTHOCTaBKy Ja IMOjequHIM Haj0oJbe TO3Hajy CBOje HHTEpece TH
MHTEpECH MOpajy Aa Oyay NMpEeHEeCeHH MOJIUTUYKOM CHUCTEMY KpOo3 KOMYHHKAHjy W ydemthe y
NOJHTHUIM, jep Yy CYHNPOTHOM HHTEPECH CBAaKOI IIOjeIUHIIAa HE MOTYy OWUTH y3eTH y o03up, a
MOHAJMakEe Y3eTH y 003Wp Ha jeaHak HaywH. Ha Taj HaumH, ogHOCHO Oe3 jeaHakor yuenrha
NojeAMHAIA Y TIOJUTHUIHN, TOJUTHYKY aKTUBHUjU Tpahann he mMaTH BHIlE KOPHCTH OJ] MOJIHUTHKE Yy
onHocy Ha macuBHe mojenunIie (Best, Krueger, 2005, ctp. 184-185). Bep6a, Illno3man u bpejau
(Verba, Schlozman, Brady) naBoge ma monutuyko ydemhe y JA€MOKpaTHju IOApa3yMeBa Ja
rpahaHu KOMyHHUIMpajy ca BIaJUHUM 3BaHUYHHUIIMMA U JPYTHM MPEICTaBHUIIMMA BIACTH O CBOJUM
WHTEpECUMa U MPHOPUTETUMA, Ka0 U Ja KOHCTAHTHO BpIIIE MIPUTHUCAK Ja J00HU]y OATOBOpPE HA CBOjE
ynute (Verba, Schlozman, Brady, 1995, ctp. 37). [lomenyra rpyna ayropa, Mel)yTum, u Ha OBOM
MECTy Kao CEeTrMEHTE TOJIMTUYKE TMapTUIMIAlMje HWCKJbydyje: mpaheme Meauja, OIHOCHO
MHQOPMATHBHUX M TOJUTHYKHX IpOrpaMa, KOMYHHUKAIMjy ca NpujaTe/biMa, KOMYHHKAIHjy ca
Meaujuma (IMcMa ypeaHHUIMMa, YKJbYUelhe y Mporpam), 0OJJHOCHO CBaKy KOMYHHUKallM]y Koja HH]je
ycMmepeHa ka jaBHuM ¢yHkuuonepuma (Verba, Schlozman, Brady, 1995, crp. 39-40). Osze je
HEOITXOJHO TIOJCETUTH Ha KPUTHKY OBAaKBOI carjiellaBama IMOJWTHYKEe mapruiumandje. Hamwme,
UCKJbYYUBAkhEM PaHUj€ HaBEeIEHMX KOMYHHUKAI[MOHUX aKTUBHOCTH, 3aHEMapyjy ce BaXHU OOJIMIU
MOHAIIaka KOjH Cy TI0 CBOM KapakTepy HecyMmuBO noiutuuku (Pavlovi¢ 2012, Casteltrione, 2015,
JeTajbHUjE BUIETH Ha cTpaHama 26—29).

Hanton u Knwmureman (Dalton, Klingemann) mnojammaBajy na JbyIud y CaBpeMEHHM
3aMagHuM JeMOKpaTHjaMa )KMBE y OKpYKemwY Koje je 6orato nHpopmaiivjama, Koje HyJld MHOIIITBO
CUTHaJ]a O TOME Kako he JbyIu CIMYHUX MHTEpEcOBama IJlacaTh WM JIeNOBaTH y OJHOCY Ha
onpeheHa MOJMTHYKA THTama. ,,YKpaTko, rpahanu kopucte MHPOpMAIMOHE MPEUYUIle, 3HAKOBE,
eMOIIje, XEYPUCTUKE U IPyre MeToJie Kako Ou jonutn 1o pazymHor uzoopa” (Dalton, Klingemann,
2011, ctp. 4). Ayropu Takohe HaBoIe Aa HOBU OOJHUIM Tpal)aHCKOT M MOJUTHYKOT aKTUBU3Ma, Kao
IITO Cy JUPEKTHA KOMYHMKallMja, JUPEKTHAa MOJMTHUYKA aKIMja U CYNpOTCTaBJbame, Tpyrne 3a

18 Bunu ctpane 18 no 21.
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nomoh mojeauHIly (HOp. opranu3aiyja ,,KpoB Hax riaaBom” ™, MpPUM. ayT.), JOKAJIHE MOTUTHYKE

WHIMjaTUBE, HA HEKH HAUYWH yCIIOCTaBJhajy PAaBHOTEXKY U OJATOBOP HA CBE Mamby 3aWHTEPECOBAHOCT
3a yuemrhe Ha W300puMa WU Yy JIPYTHM TPAIUIIMOHAIHUM OOJIMIIMMA MOJIUTHYKOT U rpahaHckor
aHraxmasa. ,,IlITaBuine, mporecu MoaepHH3alMje MEHajy HaYMHE MHTEpakiuje Mehy Jpynuma u
HAuMHE aHTAXOBama, TpaHCPopMHUIIyhr KapakTep IPYIITBEHOT KalWTalla, YMECTO /1a ra MOTIIYHO
enmuMuHHAIIy. JlojaiHM OONMUIM €MTHO BOHEHOr aHTaXMaHa Ce CMamyjy, JOK CY HMCTOBPEMEHO
CIIOHTaHH OONMIM aHraxoBamwa rpahana y mopacty” (Ibidem, crtp. 11-12). Kipyuna cpezncrsa 3a
HOBE OOJIMKE TOJIMTUYKOT aHTa)XMaHa, IpeMa ayTOpHMa, jecy UHTEPHET M JPYIITBEHE MpEeXe Koje
oMoryhaBajy edukacHuje moBe3uBame 1nojeauHana Ouio aa ce paau 0 KOMYHUKAIU]H JIUIE y JTUIE
OuJI0 Ja je cilydaj 0 TPYIIHOM KOMYHHIIUPA®Y. ,,HOBH OOIHUIM aHTa)KOBamka MPOIIUPY]Y TOTUTUIKA
aHra)kMaH M3BaH T'PaHMIA OHOTA IITO jeé MOCMAaTpaHO Kao KOHBEHLMOHAIHU akTHBH3aM. HaBenene
TEeHJICHIIM]€ OJApa)kaBajy BeIUKY (IIEKCHOMIHOCT JeMOKpaTHja Koje omMoryhaBajy pa3iu4uTHM
o0lMuuMa aKkTUBU3Ma Jla Ce NpWiIaroje MNPOMEHUBUM JPYIITBEHHMM yciaoBuMa. HoBu crtun
nojuTHyKor yuemnrtha omoryhaBa rpahanuma Behy KOHTpOJIy Hall MOJMTHYKUM IPOLECHMA, Kao U
cBe Behm mputucak jaBHocTH Ha monutuuke enute” (Dalton, Klingemann, 2011, ctp. 12-13).
MumBojeBrh HaBOJM J1a Cy HOBH OOJUIIM KOMYHHKAIMje OMOTYhWIM Jja IUpoM CBETa MUJIMOHU
rpahanku u rpalhana Oyay y MHTEH3WBHO] MHTEPAKIMjU Ca HOCHOLMMA jaBHE BJIACTH. ,,OHH TaKo
BpIIIE HEKY BPCTY KOHTPOJIE HaJl HAUMHOM Ha KOju ce 00aBibajy jaBHE (YHKIIM]je, IITO paHHje HUje
o6uno moryhe. JlpymrTBeHe ynore akrepa y KOMYHHKAIMjH Cy C€ MPOMEHHJIE 3axBasbyjyhu
TEXHUYKUM MOTYNHOCTHMA, ajJl W YUTaBOM HHU3Y KYJITYPHUX M COLMjaIHUX MPOMEHA KOje UX
npare. OBa MpoOMeHa je TaKO AIEKOCEeKHa Ja Ce He OJJHOCH CaMO Ha KOMYHHKAIIMOHE YJIOTe, HEro
Mema oJHOce Mohu y caBpeMeHoM ApymTBy, koje [lon Kun (John Keane) nedunuie kao HoBu
o0JIMK JEeMOKpaTHje W Ha3WBa MX HAI30pHA JeMokpatdja (monitory democracy)” (Milivojevié,
2017, ctp. 162).

HapaBHo, tpaHcopMamnuja MOJUTHYKOI T[OHAIIAmba IOJ YTUI@jeM JAWTCHTAIHUX
TEXHOJIOTHja TPOIeC je KOju ca coOoM noHOCH U mpobiieme. JlantoH n KnmHreman numry ga cy
HOBHU OOJIMIY TIOJIMTHYKOT JIETIOBamka YCIOBJFEHN BEIITUHAMA U PECypcUMa KOjH YMHOTOME 3aBHCE
0 JIPYHITBEHOT CTaTyca IOjelnHIIa, ITO MOXe BOIUTH Ka Beh momumaHoM mpoayOspuBamy jasa
u3mel)y mojeauHana Koju TpUIafajy pa3iuuuTUM JAPYMITBEHUM Trpynama (mo oOpa3oBamy,
€KOHOMCKOM CTaTycy...). Takohe, OHM Kao NOTEHIHMjaJHH NpoOiIeM u3aBajajy HeMOryhHOCT
o0jenumaBama I[IUPOKE TMajere MOJUTHYKUX 3axTeBa (CBakM TMOjeMHALl KMMa MOryhHOCT
bopmynHcama) y KOHKpeTHE M ocTBapuBe moauthuke nuibese (Dalton, Klingemann, 2011, ctp.
13). I'maBHM M3a30B 3a caBpeMeHa JAEeMOKpaTcku ypeheHa npymrTBa jecte na omoryhe cBuUM
rpahanrMa noxajenHako yuenthe 1 MOryhHOCT 1a yTUUy Ha OJUIYKE KOj€ Ce€ HBHUX JIUPEKTHO TUYy. 3a
CUTyalll]y y KOjO] c€ MOJEpHa JApYyLITBa Hajlae, OAHOCHO BHILECErMEHTHM ja3 (0Opa3oBHH,
€KOHOMCKH, TOJIMTHYKH...) U3Mel)y pazIMuuTHX COLIMOCKOHOMCKHX TpyIa, HE MOTY C€ KPUBUTH
NpUIMKEe W YOp3aHU pa3Boj TEXHOJIOTHje Beh MOJUTHKE KOje He YCIeBajy Jla yOJaxke COLjaliHe
pasnuke Mely rpahanuma. HejegHak mnpuctyn oOpa3oBamy M OpOJHHUM JIPYTHUM COIM]jaTHUM
OeHeduTHMa YyTHUY Ha HEjeJHaK MPUCTYN pecypcuMma Koju omoryhapajy MoJjeJHAKO MOJUTHYKO
yuemhe 3a cBe rpahanke u rpahane (Dalton, Klingemann, 2011, ctp. 13).

Hasenenn npoOnemu naHac Cy M BHUINIE HETO aKTYeNIHH, IIPEe CBEra jep MMaMo IeHepaluje
(Baby Boom, Generacija X, (Tapscott, 2011, ctp. 16)) koje ce Temko npuiaarohasajy IUrUTaTHUM
KOMYHHKaIlFjamMa, HEMajy JOBOJHHO 3Hama O BHUMa, M He KOPHCTE UX Ha MpaBH HaynH. Vnak, yinHA
ce nma je ,cinuka OynyhHoctm” paneko jacHuja. ['eHepanuja MuieHHjajana MpuUiaroauia ce
MHTEpPHETY M cBpcTaBa ce y MpexHy reHepauujy (Tapscott, 2011), nok ce maHammu MiIaau

9V ommcy opraumsanmje Ha 3BaHmuHOj MejcOyK MPEe3EHTALMjH HABOAM ce: ,,3ApyKeHa aKuuja ,,Kpos Hax riaBom”
jecTe KOJIGKTHB KOjH OKYIJba OpTaHM3allyje W IOjeJNHIIC yjenumheHe y 0opOu 3a mpaBo Ha cTaHoBame. CMaTpaMo 1a
aTliCOYTHO CBAKHM YOBEK 3aCiIy)Kyje KPOB HaJ TJABOM M KpPO3 COJIMAApHE akilfje Mpy)KaMo MOMON HajyTrpoXEeHUjUM
YJIaHOBMMA JIPYIITBa Ja 00e30eie NpaBo Ha aJeKBaTHO CTaHOBame. [IpoTHBMMO ce n3baluBamy JbYAU Ha YIIHILY,
HapOYMTO KaJa HeMajy HUKaKaB aJITepPHATHBHU CMELITaj, ¥ 3aJIa)KEMO C€ 32 yKHJame MPUBAaTHUX M3BPIIMTEIhA YHja je
Jlocaialimba npakca camo yehana cupomamrso u 6eckyhHumrso.”

HU3sop: https://www.facebook.com/zakrovnadglavom/ (ITocehero, 12. 7. 2019. roause).
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CBpCTaBajy y reHepanujy Z, 3a Kojy je ,,ynmorpeba HOBHUX TEXHOJOTH]ja, MPUPOAHA KOJIHUKO H
mucame” (Tapscott, 2011, ctp. 18). Uunu ce ma ja3 y oOpa3oBamby M €KOHOMCKOM CTaTyCy, C
0031pOM Ha pa3BOj TEXHOJIOTHjE, CBE HIDKE LIEHE, TOCTYIHOCT U Jakoha pykoBama, y OynyhHocTn
HE MOTY OWUTH TIpenpeka 3a Kopuinheme aurutanaux ypehaja u riarpomu, a caMuM THM U HOBUM
¢dbopmama MoNMTHYKOT MoHamama. Cwexana MunnBojeBuh HaBOIU Aa ,,'TEXHOJIOTHja MPOU3BOIU
ApymTBeHe edeKkTe He OHJa Kaja ce I10jaBh, HEro KaJla CBU IOYHEMO Jia je KOPUCTHMO', Kanua
MoCTaHe OIIITEe MECTO, Kaja rnocrane gocaana. Kaga mocraHe j1eo CBakOJHEBHUIE CBUX HAC, OHJA
MOYMC J]a MEHha CBET Ha HAUYMH Ha KOjU C€ TO YIpPaBO JellaBa ca IUTUTATHUM Meaujuma’
(Milivojevié, 2017, ctp. 172). lurutannu Meauju u miaTdopMe jecy Hallla CBaKOJHEBHHIIA, allu
BUXOBA yINOTpeda y CBpPXY MMOJUTHYKOT aHTaXMaHa joIll YBEK HHUjE ,,OMIITe MECTO” W HHje
,J0CaJIHa” — OHa W JlaHaC MPOY3pOKyje OpojHA TEOPeTCKa U MCTpaKMBadKa Hecjarama, 300r yera
MIPOMEHE y IOJUTHYKOM MOHANIAKY, HAKO C€ Ha3UPY, HUCY KPUCTAIHO jacHE.

5.2.2. TpaguuuoHAJIHHM MeIHjH U MOJUTHYKO MOHAIIAKe rpalana

Ca macoBHOM ymotpeOom HakoH Il cBerckor para, TpaAWIMOHAIHH MEAWjU, TOYEB O]
mTamie, NpeKko paauja U Ha Kpajy TeleBU3Hje, IMOCTAIM Cy MpUMapaH HU3BOP IMOJUTHYKOT
nnpopmucama rpahana (Brians, Wattenberg, 1996; Garramone, Atkin, 1986; Blumler, Kavanagh,
1999), wTO je HECYyMHUBO YTUIAJO M Ha NPOMEHE y MOJUTHMYKOM MOHamawy rpahana. I'mna
I'apamone u Yapic Atkun (Gina Garramone, Charles Atkin), ucnutyjyhu yrunaj memuja Ha
NOJUTUYKO TOHamame mwiaaux 1986. roause, HaBoje Aa Miaau, MaKo HE MOry (opMalHO Ja
YUYECTBY]Y Y MOJUTHYKOM OJUTYYHBaby, MOTY, Ha OCHOBY IOJIMTHYKHX UH(POpMaIKja U3 Meanja, 1a
,»TIPAKTHKY]y TOJUTHUYKE HHTEPIIEPCOHATHE AMCKYCHje, U Ha OCHOBY mHX (opmupajy Oyayhe
MapTHUIMIIATABHE JUCIIO3UIje. Meauju Hyle CHpPOBE MOJIMTHIKE HHPOPMAIIHje Koje ce KacHHUje Y
pasroBopuMa Jielic ¥ aHaIM3upajy ca apyrum ocobama” (Garramone, Atkin, 1986, ctp. 78). OBwu
ayTOpH Takohe cMaTpajy J1a MeIujcKa ca3Hama U HH()OPMHUCAHE O TOTUTUIKOM MTOHAMIAKY APYTHX
MOTY Jla yTU4Y U Ofipe/ie KacHUje MOJUTUYKO MOoHamame miaaux. Kapakrepucrtuke Meauja (HauuH
U CTWJ W3BELITaBama, ypehuBauka MOJUTHKA W YIJeN) Koje IMpaTe Takohe Mory Ja oOJIHKY]y
MOJUTUYKO TOHAIIake MIAauX, nojajy I'apamone u ATKUH. ,,EIeKTpoHCKM Meouju ca CBOJUM
JpaMaTUYHUM M 3a0aBHUM TNPE3EHTALMJCKUM CTHJIOM Tpebano Ou na umajy Behu yTuiaj Ha
MHTEPIEPCOHAIHE paclpaBe HEro Ha pa3BHjeHHje oOauke monutudkor yuemrha. Ca apyre crpase,
HITAaMIIaHE MEJUj€ KOJU HYy/A€ aHAJUTHUKe MHPOpMalyje ca IIUPOM MEepCHeKTUBOM Tpedasio Ou
CHa)XHH]jE TOBE3aTH Ca KACHHJUM H3PAKECHHJUM MOJUTHYKMM aHTaxkmaHoMm miaaux” (Ibidem, crp.
79).

Teopujcku mnocmarpaHo, epy TpPagULMOHAIHUX MeIWja OMJIUKY]y TpPOMEHE Yy
KOMYHHUKOJIOIIKUM TapajJurmMaMa, Ha OCHOBY KOJUX j€ M TyMadeH yTHUIla] MeAuja Ha MOJIUTHYKO
noHamame rpahana. JoBanka Matuh muie ga cy MeAWju MPBO MOCMAaTpaHH KpPO3 TEOpHje O
JUPEKTHOM YTHIA]y (MakCUMaJIHU €(peKTH), OTHOCHO y OBOM pajay Beh NOMHUIaHy XUIIOJEPMHUUKY
napajgurmy, 3aTHUM je yCJeAusia epa Teopuja O OrpaHMYEHUM MEIUJCKUM epeKTUMa ca Te30M Ja
MOJeIUHIM pa3IMYUTO pearyjy Ha MeIujCcKe IOpyKe, WM Npelu3HHje Ja Cy YCIOBJbEHE
WH/IMBUYATHUM Pa3IMYUTOCTHMA TojennHana. Kputudka mapaanrma kKoja ce pa3Buja oJl CpeinHe
cenamyeceTux rogauHa 20. Beka omneT y NOTHYyHOCTH okpehe 3akjbydak 0 Ba)KHOCTH U MOhM Mefuja.
CarnemaBajy ce MOHOBO ca TO3WIMje MOhM W BEIMKOT yTHIIaja Ha MyOJIMKY, alu ca Jpyraduje
(bopMyIHCaHUM KOHIIETITOM YTHI@ja. YMECTO TUPEKTHUX M KPAaTKOPOUHUX U BHJJBUBHUX edekara
Ha TI0je/INHIIE, UCTPAXKHUBamka Cy YyCMepeHa Ha MHIMPEKTHE M IyroTpajHe yTHIlaje, a Tpe CBera Ha
KOJIGKTUBHO MOMMAam€ JpYyIITBEHe cTBapHOCTH. [IpencTaBibame nmapiujaasHiux Buhema CTBAPHOCTH
Kao yYHHMBEp3aJHO BakehuxX M pempoAyKiiMja BPEJHOCTH KOje Cy Y CarjlaCHOCTH ca MHTepecuma
BJaajyhux ApYIITBEHUX Tpyla HEKe Cy O] IVIaBHUX yJora Mejauja y OKBUPY KPUTHUKE TeopHje
(Mati¢, 2007, ctp. 28-29).
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Kapmunec n Xykgenn (Carmines, Huckfeldt) naBone na je Behu 1eo paHux ucTpaxkubama o
MeIUjCKUM e(eKTHMa Ha TMOJMTHYKO IMOHAIIalke OMO YCMEpPEeH Ha IOCIEAMIe MPUCTPACHOCTH
Me/rja, OTHOCHO Ha MPOMEHE MOJUTHYKHX CTABOBA JbYAM IO YTUIAjeM MOJUTUYKU MPUCTPACHUX
Menuja. Mnak, Te)Xmka Ka TAKBOM pa3Marpamy yTHIaja MeIuja yop30 je rmocrajga mpoOJieMaTHiHa,
jep menuju y CAJl moyetrkom 20. Beka HaIyIITajy MpUCTPAcaH NPUHIUIT U3BEIITaBamba KOjU je O1o
KapakTepucThyan 3a 19. BeKk M Okpehy ce ka O0jeKTHBHOM W TOJIMTHYKH HENPHUCTPACHOM U
KPUTHUYKOM HAa4YMHY M3BEIITaBama. TakBa yjora, Kako HaBOJAE ayTOpH, MO3UIHMOHUpAIA je Meauje
HACYIpOT THapTHjamMa Ha 00e CTpaHe NOJMTUYKOT CIEKTpa, a CaMUM THM IIPOW3BEla M HU3
npo0yieMa 3a Me/IMje TOKOM MapTHjCKUX CcykoOa. Y mpolOiieMy ce HUCY HalUld camo Meauju Beh u
rpahaHu Koju Cy OWIM HABUKHYTH Ha TIPUCTPACHE M TOJHUTHUYKH OIpPEICIJbeHE MeHje.
Wudopmanuje nuieHe NPUCTPACHOCTH JIOBEIE Cy A0 CMameHOr HHTepecoBama TIpahana 3a
MOJUTHYKO WHPOPMHCAE IMyTeM MeIdja, a CaMUM TUM M 10 Mamke 3auHTEPECOBAHOCTH 32
NOJHMTUYKU aHTraXkMaH W ydemhe y noHomewy omnyka (Carmines, Huckfeldt, 1996, crp. 240).
HaBenenu mnpoOiem ayTopu HIYCTPYjy HCTPAKHUBAKEM KOj€ je CIPOBEICHO y €pH MOACPHHX
Mendja, aad YUju Cy pe3yATaTd MOTBPAWIM HABEACHY MPETIOCTABKY O IPUCTPACHOCTH Kao
KOPHCHHjeM HauyuHy HHpOpMHCama y CMHCIY ToJuThukor aHraxkmana. [lonm bek (Paul Beck)
TOKOM KaMmIame 3a amepuuke m30ope 1988. rommue (xammumatu [lopy Bym m Majkn [{ykakuc
(George Bush, Michael Dukakis)) o6aBuo je uctpakupame 0 HHTEPMEIUJCKOM OKpYKewhYy Oupaua
(MHTEpIIepCOHATHA KOMYHUKAaIlMja W HW3JIOKEHOCT Meawjuma). Pesynrat cy mokaszamm Ja
UCIIUTAHUIIM O TOJUTHIM Hajuemhe JAUCKYTYjy ca TMOJUTHYKHM HCTOMHIUBCHHIIUMA KOje
npoHana3e mehy pombuHOoM m mpujaTespuma. Takohe, jegaH oj Hajaza je Ja Cy HCIUTaHUIH
OTIPENIEJbCHH 3a JIEMOKPATCKY CTPAaHKY ONTYXXHIM MEIWje 3a MPUCTPACHOCT Ka PEnyOIMKaHCKO]
CTpaHIM, WJIM OOpHYTO, 300T Yera je yak JBe TpehuHe MCIHMTaHMKA HABEJNO Ja cMaTpa Ja je
UHTEPMEIINJCKO OKPYKEHE CYIPOTHO OPHUJEHTHUCAHO Y OIHOCY Ha HHbUXOBE IMOJUTHYKE CTABOBE
(Beck, 1991, ctp. 371). OBakBu edextn Meauja, npema Kapmunecy u Xykdenay, moceGHO Cy
BPE/IHU MaXIbE, Jep OHU JIeNy]y y CYINPOTHOM cMepy o1 edekaTa KOju ce jaBibajy Yy APYIITBEHO]
KOMYHHKAIHjH. ,,Y UCTO BpeMe Kana rpahanu cBoje maprujcke npedepeHiuje (4ecTo morpentto)
MIPOjEKTYjy Ha cBOje OJIMCKe IpUjaTesbe WK pohake, OHU (YECTO MOTPELIHO) MPOjeKTY]jy CYIPOTHE
npedepeHije Ha cBoje HOBUHE (Meauje Koje mpare, mpuM. ayT). M3 cBera, cacBUM je jacHO Jia je
1IcHa 00jeKTHBHOCTH MOPACT KpUTHKE U3 00a maprtujcka tabopa” (Carmines, Huckfeldt, 1996, ctp.
240). Ayropy Ha OBOM MECTY IOCTaBJbajy ONPABIAHO IMHTAKE O TOME KAKO Cy Y €pU CaBPEMECHHX
Me/rja OcTajla pa3BUjeHa MPUMHUTHBHA CXBaTama JbYAU Y Be3H ca ynorom Meauja. OHO IITO BUIIE
OpuHEe jecTe Ja ce HMje MHOIO Tora MPOMEHMJI0 HU AaHac. HempucTtpacHu TpaauLMOHAIHA MEINjU
Cy U JlaJbe MeTa HalajJa ca CBUX CTpaHa MOJMTUYKOT CHEKTpa, 300T yera je cBe BUILE MEHja KOjH
Cy TOJUTHYKHA ONpEeAeJbeHH M KOjU aKTyenu3yjy mpaBuia urpe u3 19. Beka NpUCTpaCHUM
u3BenITaBameM. HapaBHO, HaBeieHa MpaBuila Baxke caMo 3a ojpeheHu J1eo Meaujcke myOnuke, 3a
OHY KOja HUje y JOAUpPY Ca JAUTUTATHUM TEXHOJOTHjaMa W KOMYHHKalldjamMa U HeMa MOryhHOCT
n3bopa y nHpopMHUCaBY.

3HayajaH IOMaK y UCTpaKMBamwy yTUIaja MEAMja Ha MOJUTHYKO MOHAIIAlke YCIEeIUo je ca
bokycoM HCTpakMBaua Ha TEOpHjy ,JHEBHOr pema” (agenda setting). ,,Hamopu ycmepeHu Ha
pa3syMeBame MOJIUTHYKHUX MOCIEeUIa MEH]CKOT U3BEIlTaBamba MPEyCMEPEHH Cy ca MPUCTPACHOCTH
MeMja Ha aHAIN3Y M3BelITaBama. Ha Temesby mpeTnocTaBke /1a yTUIaj] Meauja Huje 0a3upan camo
Ha ycMepaBamy IpahaHa 3a Kora Ja riacajy Beh Ja ce paau o yTUIajy Ha meplenuujy rpahana o
BaXHOCTH ojpehennx Tema u mpobiema” (Carmines, Huckfeldt, 1996, ctp. 240). Kapmunec u
Xykdenn, Ha npuMepy ucTpaxubamwa EpOpunra ca capagnunuma u3 1980. rogune, objanrmasjy
OBaj 3a0KpeT. YpalheHa cy JiBa HCTpakMBama: MPBO Koje je 0a3upaHO HA YIMUTHHUKY O HaBUKaMa
UCIHUTAaHUKA KOje Cy ce Tulane ynorpeOe TeneBH3HMje U THEBHMX HOBMHA M3 Oase ,,Hanmonanne
n3bopHe cryamje” u3 1974. ronuHe, T€ OHO KOj€ jeé 3aCHOBAHO HAa aHAIM3M CajJpkaja HACIOBHHUX
cTpaHa 94 1HeBHe HOBUHE KOjeé Cy HWCIOUTAaHULM KOPUCTHIM.  Pe3ydratu cropoBeneHHX
WCTPaXMBamka IMOKA3aId Cy Jla Cy Mepleniyja U CTaBoBU rpal)jaHa O HAIMOHATHUM IOJUTHYKAM
npobnemuma u TeMama y CAJl Hy>KHO OOJIMKOBaHHM Pa3IMYUTUM HAUMHOM H3BEIITaBH-a MEIH]a,
anmn na epexTH MenMja HHUCYy ayToMaTcKu Beh na mepremniyja MeIujCKe areHJe 3aBUCH O]
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BIacTUTHX mnpedepennrja cakor nojeaunua (Erbring et al., 1980). MunuBumynane CKIOHOCTH
nojenunna Kapmunec u Xykdenn cariaegaBajy Kpo3 OTIOp MOjeAMHAIIA KA OHUM MeIHjuMa Koje
cMarpajy MOJUTHYKA TPUCTPACHUM IpeMa JAPYroj MOJIMTUYKO] OMNIHjH, alld W MPOCTO Kao
CEJICKTHBHO PEaroBame Ha MEAMjCKO M3BEIITaBambe, jep HHUCY CBa MUTAmka KOja MOKPUBAjy MEAUjU
jenHako BakHa 3a cBakor nojenuniia (Carmines, Huckfeldt, 1996, ctp. 241).

JlBa BakHa OOJIMKA yTHIaja TPAAWIMOHATHUX MEJHja Ha MOJUTHYKO IMOHANIAE O KOjeM
mumy Kapmuaec um Xykdenn jecy um ,,media priming” u ,media framing”. Ha Ttemespuma
uctpaxuBama HMjenrapa u Kunngepa (Iyengar, Kinder, 1987), ayropu HaBome na rpahanu y epu
TPAAUITMOHAIHUX MEJIMja HUCY MMaJIM JOBOJAHO MEIHjCKUX HMH(]OpMalija Ha OCHOBY KOjUX OH
jacHo neduHHCATN CBOjY MOJMTUYKY OJUTYKY WIIH JICTIOBAmhE, 1A j€ 3a MOJUTUYKHU ycIiex ojapeheHor
KaH/JAWaTa WK MMapTyuje OMo HEOmXoJaH YMTaB CKYIl KPHTEpHUjyMa Ha OCHOBY Kojux Owu rpahanu
noHenu onnyky. Hjenrap u Kunmep cy y CBOM UCTpaxkuBamby YTBPAWIN MOTEHIHM]aI MEIUja 1a
Oyny ,,ipuMapHu’” KPUTEPHjyM 32 TOJUTHUYKO JICTIOBAKE M OJUTyYUBAHE, alll y3 HAIIOMEHY J1a je TO
OCTBapUBO CaMO y CiIy4ajy IMOjeJMHANa KOju Cy YyHampes MOJUTHYKH OmpenebeHu. Haumme,
puMapHa yJiora Meauja y JOHOIICHY OJUIyKa j€ HM3paXKeHHja Yy CIydajy jaCHOT IOJUTHYKOT
orpeliesbehba jep Tajga J0Ja3d 0 Npekjanama MEIMjCKHX IMOpyKa U TOJMTHYKE OpHjeHTaIuje
M0jeIMHIIA, 2 CAMUM TUM U 10 Beher noBepema y oapehenu meanj (Carmines, Huckfeldt, 1996, ctp.
241-242).

VY cnydajy ,,media framing”-a (OKBUp HW3BEIITaBama KOJU KPEHPAjy MEIHjH), ayTOPH CE
no3uBajy Ha MjeHrapa koju je Ha OCHOBY pe3yiTara uctpaxuBama u3 1991. ronune (Iyengar, 1991)
TBPAMO J1a TEJIEBU3Wja €NMH30JHIUM HAYMHOM H3BeITaBama o oapehenmm norahajuma mopctude
NPUIICUBAKE OATOBOPHOCTH 32 MOJUTHYKE MPOOJIeMe MOjeJMHIMMA, @ HE IIMUPUM JPYIITBEHUM H
MOJUTHYKUM cHarama. Kao W y mpeTxomHOM cilydajy, ayTOpH U OBJAE yKa3yjy Ha Ba)KHOCT
npeKianama MOJUTHYKUX CTAaBOBA IOjeAMHIIA ca jenHe, W MHpOpMaIyja Koje 10 ’\bera Joiase u3
OKOJIMHE, ca Jpyre crpaHe (MeaWju, WHTEpIepCcOHaTHa KomyHHKanwja). Llutupajyhm Ujenrapa,
Kapmunec n Xykdenn HaBoje Ja MOJMTHYKA M TMAPTHjCKa MPUNATHOCT IIOjeIUHLA MOTY Ja
orpanuue edexre ,,ppejMuHTa” jep MmpeacTaBibajy BakaH HH()OPMATHUBHH peCypc IyTeM KOjer ce
MOTYy OJAYNpETH ,,CyrecTHjamMa Koje aojiaze W3 Meaujckux ,.oksupa” (lyengar, 1991, crp. 126,
citirano kod Carmines, Huckfeldt, 1996, ctp. 242).

3a kpaj, epy TpaAUIIMOHAIIHUX Merja Tpeba carjaeaaTd U Kpo3 0JCYCTBO MHTEPAKTUBHOCTH.
,»Y KOHBEHIIMOHAJHUM, CTapHM, MAacOBHUM, HWHAYCTPHjCKUM MEIHMjHUMa, JaCHO C€ 3HAJO KO Cy
Kpeatopu, a ko cy mnpumaouu mopyka” (Milivojevi¢, 2017, crtp. 162). I'pahanu y epu
TpaIULMOHATIHUX Me/Wja HUCY MMali MPWIMKY Ja OyAy KpeaTropu caJpikaja WU Ja AUPEKTHO
KOMYHUIIMPAJy ca MOJIMTUYapuMa U HOCHOIIMMA jaBHE BJIACTU M Ha Ta] Ha4yMH, Kao Yy e€pH
JUTUTATHUX KOMYHMKalMja, yTU4y Ha JAPYIITBEHE U MOJIUTUYKE MPOMEHE. YKpaTKo, y OJJHOCY Ha
BJIACT U MEJIM]j€ KA0 CPEJICTBO MOJIUTHYKE KOMYHHUKAIIH]E, 3a MOjeIMHIIa je Ounsia pe3epBHUCaHa yjora
o0jeKTa MOJIUTHYKE KOMYHHUKalMje, KOJU je TeK HaKOH (He)lpHjeMa MOpyKe MOrao MOJIMTHYKU Ja
(He)nmena, MITO y €pH AUTUTATHUX KOMYHHKAIM]a CBAaKaKO HUJE CITy4aj.
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5.2.3. HurtepHeT, JIM-e 1 NOJTUTHYKO NMOHAIIaMke rpalana

WuTepHeT, OMHOCHO WHTEpHET IUIaTGopMe, OHIIAJH-MEIUjU U JPYIITBEHE MpEKe
aKTHBHpane cy mnojenuHna. Ilopex roroBo HeorpanmdyeHux wmoryhHoctu y wu30opy wu3Bopa
nHpopMHUCakba U JTUPEKTHE KOMYHHUKAIMj€ Ca CBUM CYOjeKTHMMa TOJUTHYKE KOMYHHUKAIH]e,
oMoryhmiie cy a cBako mocraHe KpeaTop M eMHUTEp MOJIMTUYKUX caapikaja. TeopHjcKH TienaHo,
Be6 2.0 je, kao mto cMo Beh HaBeM y YETBPTOM IOTIIABIbY, aKTYEIIM30BA0 TEOPHjE O OTPAHUYCHUM
eeKTMa Me/inja, KOHKPETHH]E TEOPHU]jy KOPUCTH U 33]J0OBOJHCTBA.

bumbep (Bimber, 2000) Ha camuMm mouenuma ymnoTpede MHTEpHETa Y MOJUTHYKE CBpPXE,
2000. roguue, HaBoaAM na cy ce Beh Tama WMHTEpHET-TUIATGOPME Yy HOJIMTHUYKO] KOMYHUKAIHjH
KOPUCTHJIE TOTOBO IOJj€HAKO €a 0 TaJa TPAAULIHUOHAIHOM WH(POPMAIMOHOM HH(PACTPYKTYPOM.
,2Kanaunatu Ha n300prMa 3a MOJIMTHYKH MapKETHHT KOPHCTE TPAAUIHOHATIHE MEIHje, alu U BeO-
peknamupame. MHTepecHe Tpyne IUCTpUOYHpajy W TpPaJAWIHOHAIHY M EJIEKTPOHCKY IMOIITY.
[TonmuTnuky akTUBHE rpyre rpahaHa KOpHCTE €IEKTPOHCKY HOUITY Kako OM MO3BAJIM YJIAHOBE Ja
majby TpaJUIMOHAIHA MPOTECTHA IMCMa NPEACTABHUIMMA jaBHE BIIACTU. paauIMOHAIHU
MOJUTHYKK TPOTECTH WM OOJKOTH C€ OpraHmM3yjy W YIpaBjbajy MyTeM HWH(GOPMAIMOHUX
TEXHOJIOTHja, MOCEOHO MTyTeM MME]JT CEpBHCa, ajlk Ce OrJIallaBajy M y €JICKTPOHCKUM M IITaMITaHUM
menujuma”  (ctp. 330). bumOep Ha HCTOM MeCTy HaBOAM Ja OW IOMEHYTE WPOMEHE Y
UHQOPMAIIMOHOM OKpY)KEHhY MOrJe Ja NOoAcTakHy Behe cio0oge M jeJHAKOCT y JPYIITBY,
JEUHCTUTYIIMOHAIM3AIN]Y TOJMTHKE, ()parMeHTaljy KOMyHHKalWje W Op)KM TEMIIO pelIaBama
npobiiema o1 jaBHOT 3Hauaja (Bimber, 2000, ctp. 333).

Pa3Boj unTepHer muaTdopMu MOKa3a0 Ce KAao HE3ayCTaBJbUB U HEIMOBpaTaH MpoOIleC, a
yMpeKaBame KOPHUCHHUKA 3a0KPYKEHO je ca 10jaBOM APYIITBEHUX MpPEka Koje Cy 00yXBaTuie CBe
aCTeKTe HOBOI' KOMYHHKAIMOHOT €KOCHCTEMa M IMyTeM JIMYHOT Tpoduiia uX NpUOINKUIE CBAKOM
nojenuany. HoBo menmjcko okpyxkeme, mojammasa [Jenmn Kaprmuu (Delli Carpini, 2000, ctp.
346), ,,1) noehaBa Op3uHY NpHUKyIUbakba W TMpeHoca HHpopMmanuja, 2) moBehaBa o0uUM
nH(popMaIrja Koje cy JIako JOCTyIHe, 3) cTBapa Behy QuiekcHOMIHOCT y pacmonaramy (y CMUCITY
Kaza je uHpopManuju Beh nmpucTyrsbeHo), 4) npyxa Behe MOryhHOCTH U MUKC MHTEPaKTUBHOCTHU
(KOMyHUKalLlM]y jelaH Ha jeJaH, jeJlaH Ka MHOTMMA, MHOTH Ka jJ€JHOM, MHOTM Ka MHOTHUMa), 5)
nomepa MpUpoAy 3ajeAHHIIe O]l reorpadcke Ka UHTEPECHO] OCHOBH, 6) 3aMarjbyje pasiuke uzmely
Meauja (ITaMiie, BU3yelHUX U ayauo), 7) OCropaBa TpaaullMOHAIHE Ne(UHUIIM]E TOMYT ,,9yBapa
Kamnyja”, 8) ocropaBa TpaJulMOHATIHE AeUHUIMje Tpor3Bohada u noTpomaya nHpopmamuja. Cre
HaBeJIeHEe KapaKTEepPHCTUKE, cMaTpa ayTop, MOTY OUTH Off BUIIECTPYKE KOPUCTH 3a CBAKOT cy0jekTa
yHyTap nojutuuke apene (ctp. 347-348):

e 3a moJuMTHYKe eJMTe, (KaH11aTe, HOCUOHE JaBHUX (DYHKIMja, MOJUTHYKE NapTHje,
HEBJIAJMH CEKTOp, ME/M]je), HMHTEPHET U Ha MHTEpHETYy Oa3upaHe IuiaTdopme HyzAe
MOTyhHOCT CTBapama HOBUX MpPEXa, JeTHOCTaBHHU]Y OpPraHU3allMOHy KOMYHUKAIIN]Y,
IPUCTYIl HOBUM MyOiMKama, Lujbame ojpeheHe myOnuke, Kpeupame yCMepeHuX
nopyka u cii. Ha ocHoBy HaBezieHuX unmenuna, Jlenu Kaprnuau cmarpa na, nako je
710 caja jedaH oJ pasziora Heydemrha MiIagux y MOJIMTUIM OWiIa HECHPEMHOCT MU
HECIIOCOOHOCT MOJUTHYKHUX oOpraHu3anyja Aa eukacHo nohy 10 ®mHuX, y epu
MHTEpPHETa TO CBaKaKo BUIIIE HE MOXKe Ja Oyze OonpaBaambe.

o [Toaurnukm anraxoBaHuMm rpallanmma naTepHET OMOTyhaBa CMamemhe TPOITKOBA
aHra)kmMaHa, ajdd W TpyXka HOBe (GOpMe MOJUTHUKOT aHTaXKMaHa M KOHCTAHTY
aKTHUBHOCT.

e Uurepner mnatrgopme Ou, Takohe, morne na Oyay edukacHe y aKTUBUPABY
NOJIUTHYKH 3aMHTEPecOBAHUX, AJIM HeaKTMBHUX rpahana. Ayrop noasnauu aa
UCTpaKMBama IMOKazyjy JAa Bulle rpahaHa wuspaxaBa 3a0pUHYTOCT WIH
HMHTEPECOBAhE 3a MUTama Of] JaBHOT 3Hayaja HEro IITO C€ 3alpaBo HHMa U OaBH.
WnTepHer nnatdopme, cMaTpa OH, UMajy MOTEHIMjall a IIpe CBera MjajumMa Mpyxie
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uHpopMaIrje 0 TOME KaKO MHTEPECOBAE MPETBOPUTH Y aHTaKMaH, IITO OU JOBEIIO
70 ToTa Ja ce ozpeleHn mocToTak OBe MOIyannje MOJIUTHYKN aKTHBHPA.

e Hajrexxm 3amaTak mpemMa ayTopy jecTe Kako  JIOCETHYTH  MOJMTHYKH
He3aMHTepecoBaHe mojeAnHIe. MoTuBayja (MHTEpeCcOBame, NaKmba) MPEACTaBba
OCHOBHM YyCJIOB ydemha y momutuukoM >kuBory. Jenum Kapnuam cmarpa na
MHTEpHET Iu1aTgopMe, Kao M NPETXOTHOM CIIydajy, MMajy BHLIECTPYKH MOTECHIIHjaI
7la 3aMHTEpecyjy Miaje 3a MOJUTUKY. XMIEPTEeKCTyalHOCT, yMpeKaBame Ipyla,
MHIMACHTHO MH(MOPMHCAEkE O MOJHUTHUIM, CAMO Cy HEKH OJ HauMHa KOjH MOTY
JOBECTH 10 Behe MOJUTHYKE 3aMHTEPECOBAHOCTH, & CAMUM THM H JI0 TIOTEHIIMjaTHO
Beher NoJIUTHYKOr aHTaKMaHa.

Cmexana MumBojeBuh cmarpa aa ce y epy UHTEpHEeTa M MeHja U IUIaTOPMHU 3aCHOBAHUX
Ha BbEMY MEHbajy aKTepy y KOMyHUKaIUjH. ,,JlaHac cBako Ko MMa MOOWIIHU TeledoH, MoXe aa Oyne
mpBa ocoba Koja jaBjba 0 BOjHOM Ny4dy y Typckoj, Ipe HEero mrTo ce BEJIHUKE KaMepe U HOBHHApPH
tamo Hal)y u wuHcTanmupajy. OH MoOXe J1a CBOje THEBHO (PYHKIMOHHCAH€ OBEKOBEYH HA HEKO]
APYIITBEHO] MPEXXH U MOXE Jla Ha MHOIITBO MHOBATUBHHUX HAYMHA KOPUCTU MEJH]j U J1a TOAEH ca
ApyruMa CBakM caapkaj Koju sxkenu. CBe TO MOXKE Ja YYMHH JOCTYIMHMM MHUMO OHJIO KakBe

WHCTUTYIIMOHAIIHE KOHTPOJIe, KapaKTEepCUTUYHE 3a cBe npeTxoaHe meauje” (Milivojevic, 2017, ctp.
162).

Kana je peu o yrunajy Meamja Ha MOJIMTHYKK aHraxkmad, [lurep Janrpun (Peter Dahlgren)
MIpaBu TUCTUHKIM]Y u3Mel)y yuewha y meoujuma, u yuewha nymem meouja. ,,Yueuwhe y meoujuma
HE Mojipa3yMeBa caMo KopHInhewme Meauja, Beh 1 akTUBHY TIPOM3BO/IbY Ca/ipikaja. Y epu MacOBHHX
Me/rja TakBe MPIIHKE Cy OWie ManoOpoje W MPHINYHO orpanmyeHe. Morio O6u ce pehu ma cy
jaBHU MEJIMjCKU CEPBHCH KPO3 CBOj€ HAIOPE Jia MPEJCTaBe Pa3IMUUTE CTABOBE M JIPYIITBEHE IPyIIe
Owy M3y3erak Koju je omoryhaBao ydemhe y TPOW3BOIBHM CaApiKaja, alld OMET Ha NPUIUYIHO
OrpaHUYeH M MHIUPEKTaH HavyuH. [lojaBOM MHTEpHETa W CBHUX IMPEIHOCTH KOje HYIH, ydemihe y
MeaujuMa je TOTHYHO TpaHcdopmucaHo. To mpencTaBiba BaXkaH JIEMOKPATCKH KOpak, KOjU ce
MOJUTHYKK MOXE MaHU(ECTOBATH y MEAMjCKOM IPOCTOPY, a MPE CBEra y HEeroBOM OHJIAjH-AeTy”
(Dahlgren, 2013, ctp. 22).

HpymtBene mpexe, npema EQuHTY M capagHumnmMa, mpeacTaBibajy HOBY a3y pas3Boja y
K0jO] Cy KOPUCHMLIM aKTHBHHJU HEro MKajaa Ipe, U Koja Hyau OpojHe MOTryhHOCTH Yy CMHUCIY
nonutuukor anraxkmana (Effing, Van Hillegersberg, Huibers, 2011, ctp. 30). Kcenoc u capagaunm
HaBO/JIE JIa JIPYIITBEHE MpeXe Moceayjy UCTy MoOmnu3upajyhy QpyHKIMjy HHTEpHETa Kao LEIHHE,
Iy ¥ Jla Uy KOpak Hallpen jep cy IpeBasulllie cBe orpaHnuuaBajyhe enemente Beba 1.0. ,,Kao
cymITuHCKU npumepu Be6 2.0, pyHKIMOHATHOCTH, APYLITBEHE MpPEXKE MMajy MHOTE HPEIHOCTH
KOj€ TOjeAMHIIMMAa OJIaKIlaBajy Ja c€ YKJ/byde y OHJIaJH Bep3Hje HU3a TPATUIUOHAUTHUX H
HETPaJAULMOHATHUAX OOJIMKAa MOJUTHYKOI aHTaXMaHa, Kao IWTO je yvemhe y MOJUTHYKUM
pacripaBama, MOJUTHYKO yOehuBame APyrux, Kao W YKIbYUUBAIE y pPaziUuuTe OOJIHMKE OHIIAjH
aktuBu3Ma” (Xenos, et. al, 2014, ctp. 154). Ha npumep, KOPUCHHIIK IPYIITBEHUX MpEKa, MOPE.
nHGOPMICaka O MOJUTHIIM IyTeM MEAMjCKUX CTpaHWIAa Ha IPYIITBEHHUM MpeXama, MapTHjCKUX
CTpaHMLIa WJIM NIyTeM Mpoduia CBOjUX MpHjaTe/ba U HaJHIDKEr OOJMKA OHJIAJH MOJIMTHYKOT
aKTHUBU3Ma — JIajKOBama M JIeJbeHha IMOJUTHUKUAX caJpiaja — MOTY Ja TMPOU3BOJE IMOJIUTHUKE
cajpkaje, 6e3 003upa Ha TO Ja JIU ce pajau o Tekcry (Oior, cratyc), Mmyatumenuju (dpororpaduje,
¢dboToMOHTaXxKe, BUAEO canpxkaju). [Ipon3BoamOM HaBENEHUX caJpkaja OTBapa ce U MPOCTOp 3a
MOJUTUYKY AUCKYCH]Y O caJip)kKajuMa KOju cy MyOJMKOBaHU, MPU YeMY OHA MOXKe OMTH CHHXpOHA
(uet), win acuHXpoHa (ctatycu, komeHnTtapu) (Valenzuela, Kim, Gil de Zuiiga, 2011). pymTBene
Mpexe Takohe MpelacTaBibajy HajepukacHUje IUIaTdhopMe 3a MIHMPEHE OHJIAjH-TIETHLIM)a, KOje ce
JaHAC YeCTO KOPHCTE Kao CPE/ICTBO 3a U3paKaBarhe MOJUTHYKOT FITH APYIITBEHOT HE3aJ0BOJHCTBA.
CBuU HaBeleHU NPHUMEPH IPEJCTaBJbajy OHJIAJH-aKTUBU3aM — Mel)yTuMm, IpyIITBEHE Mpexe Cy U
CIHOHa Ka 0(J1ajH-aKTUBU3MY, OJJHOCHO MOJIMTUYKUM aKTUBHOCTHMA Yy peasiHoM xkuBoTy (Campbell,
2013). KpeuwpameM 1mo3uBa 3a MOJUTHYKA OKYIJbamka (MPOTECTH, CTpaHAYKe AaTUBHOCTH),
MOJTUTHYKE TEME ca JAPYIMTBEHUX MpeXka JaHac ce MPEHOCE W Ha MHTEPIIEPCOHATTHY KOMYHUKAIH]Y
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U moactuuy auckycuje u anraxmad (Abdu, et. al. 2017; Conroy et al, 2012). 3nauajuo je
HATIOMEHYTH J1a KaJia APYIITBCHE MPEKE MOJICTAKHY aHTAKMaH Y PEaTHOM KHBOTY, OHE OIIET MOTY
Jla CITy’Ke Kao ajnar Ha Tepeny. CBaku KOPUCHUK ApymITBeHUX Mpexa Dejoyk, Trurep, JyTjyo nanac
Moxke myrem ommuja dejcOyk najB, Ilepuckon (TBurep) mim JyrjyO 51ajB, YKHUBO Ja €MHTY]e
MOJUTUYKH Ca/ipkaj (IPOTECTH, TPUOUHE, CTpaHaYKa OKYIJbamkha) U Y3 TO Ja aKTHBHO KOMYHUIIMpA
ca CBMM KOPHCHHIIMMA KOjH TJIe[ajy eMHUTOBAH CaapXaj MyTeM OIIHje ,,4eT yxuBo” (eHri. live
chat).

WutepHer mnargpopme 0e3 HMKaKBE CyMHI-E jeCy H3HEApPWIE HOBE OOJIHMKE MOJUTHYKOT
MOHAaIIamka, a 3aXBasbyjyhu Op3UHM KOJOM Ce pa3BHjajy IUTUTATHE TEXHOJIOTH]E€ TO HAC OYEKYje U Y
Ooynyhnoctu. [lenu Kapnuau HaBoau Aa ce MHTEPHET M CPOJHE TEXHOJIOTH]E MEHajy TOJUKO Op30
Ja je oA KPYLIHjalHOT 3Hayaja NPOMHUIIJAkE KAaKO Ce WHTEPHET MOXKE KOPUCTUTH Ha jOII
Hetectupane HaunHe. OBO je BXHO jep, KaKO HaBOJU ayToOp, CACBHM je peajaH CiieHapuo jaa he
HEHTPAJIHN YTHUIA] TUTHTATHAX TEXHOJOTHWja OWTH TOACTHLAKE HOBHX OOJHMKA IOJUTHYKOT
aHTa)kKoBarba KOJU Cy Y JOBOJFHO] MEPH Pa3IMYUTH O] TPAIUIMOHAIHUX WHAMKATOpa, T¢ Hehemo
OWTH y IpWINIH J1a UX Iperno3Hamo jep he ourtu ,,ucron pagapa”. lean Kapnunu Ha uctom mMecty
yIo30paBa J1a ¥ HOBUM OOJHMIMMA MOJUTHUYKOT aHTaXMaHa MpeTe WK Cy Beh MmoJx HeraTMBHUM
yTullajuMa (pparmMeHraiuje, MaHUMyaluje, KOH3yMepu3Ma, JOMUHalje 3a0aBe, HHGOpPMaTUBHE
npeonrepehenocTn, o6e3BpehuBama oapehenux Bpcra anraxxmana, uta. (Delli Carpini, 2000, ctp.
347). HeratuBHM yTHIaju YMEEHHYHO MOTY JOBECTH M JO HETaTUBHUX edekara momyt Beh
MOMHIbAaHE TACHBHM3alMje KOPHCHUKA WM TPOAYOJbHBama ja3a W3Mely 3aWHTepecOoBaHUX U
HE3aMHTEPECOBAHMX IMOjeAnHana, OWIo Ja ce paad O KopHIIhemy HOBUX TEXHOJIOTHja WIH O
MOJMUTHYKOM aHraxkmany. Mmak, kako mmme bumOep, pememe neXd y TOME Jla aKaJaeMcKa
3aje/IHUIA ,,[IOBEXKE CTY/Hje HOBHX TEXHOJIOTHja ca MO3HATHM MCTOPUjCKUM KOHIENTUMA, IITO HAC
MOJKE JIOBECTH Ha KOpak ucrpea texuosoruje y oyayhaoctu” (Bimber, 2000, ctp. 333).

5.2.3.1. AxryenHa mehyHapoaHa HCTpPa:kMBamba 0 YTHIAjy MHTEPHeTa W JPYLUTBEHHX
Mpeka Ha MOJTUTHYKO MOHAIIAKe MJIAJNX

VY cerMeHTy KoOju je Tpea HaMa, Kpo3 aHalu3y aKTyeTHHUX HWHOCTPAHUX HCTPAKUBambA,
ropopuheMo O TOME Ha KOJU HAYUH HUHTEPHET M JAPYLITBEHE MpPEXKE yTUYy HA TOJIUTHYKO
MOHAIIAke MJIAJUX Kao ApYIITBeHE Tpyme. McTpaxuBama KOja KOMEHTapUIIEMO Yy HAaCTaBKY Y
MHOTHM CErMEHTHMa KOMIUIEMEHTapHa Cy ca I[MJhEBHMa HCTPAKMBAmba KOj€é CMO CIIPOBEIH Y
OKBUpY OBe mucepraiuje. CMaTpaMo J1a je 3HA4ajHO MPEMo3HaTH MelyHapoaHa UCTpaKUBama y
OBOj 00JlacTH, Mpe CBera Kako OMCMO yKa3aldu Ha aKTYEeJIIHOCT U PEJIEBAHTHOCT TEME KOJjOM ce
0aBUMO y AHcCepTaluju, a 3aTUM M 300r Tora mTo nomaha akageMmcka 3ajeJHHIIA OCKYyJeBa Y
UCTpaKMBambUMa U3 OBE 00JIaCTH.

Cebactuan Banenmyena, Tepeza Kopea u Xomepo ['mn ne 3ynura (Sebastian Valenzuela,
Teresa Correa, Homero Gil de Zuiiga) crnpoBenn cy Tokom 2014. roauHe HCTpakUBame Ha
penpe3eHTatuBHOM Yy30pky o 1000 mcnuranuka y Yuney, crapoctu ox 18 no 29 roauna, ca
[IMJbEM Ja YTBpPJIE Ha KOjU HauuH nHpopMalije 1o0ujeHe o ,,jakux Be3a” (0coba Koje HCITUTAHHIIH
MO3HA)y W y KOje MMajy TMOBepema) U ,,caabux Be3a” (oco0e Koje He IMO3Hajy JUYHO) MyTeM
dejcOyka u TBuTepa yTHdy Ha Ha HHXOBO MOJMTHYKO MOHAIIAKkE, KOHKPETHO Ha ydemhe y
MONUTHYKAM TIPOTeCTHMa. "2’ AyTopH Cy mojx mpoTecte cBpcramd ciexehe  akTHBHOCTH:
NOTIUCHBAKE TETUIUja, NPUAPYKHBambe O0jKOTMMa, MW Yydemhe y HACHIHHUM TPOTECTHUM
aktuBHOocTHMa (Valenzuela, Correa, Gil de Zufiga, 2018, ctp. 7-8). Pesynraru ucrpaxuBama cy

121 . . .

% Kako ayropu HaBoze, Unie je afeKBaTaH 3a OBy BPCTY HCTPaXHBamba jep je y aekamu HakoH 2000. FOMMHE y 3eMIbH
OHMJI0O MHOTO TPOTECTa, TIOTOTOBO OHHUX y KOjHUMa Cy YYeCTBOBAJIM MIIAAH, a BpxyHal je O6wo 2011. roamHe Kama cy
OpraHW30BaHH MACOBHHU IPOTECTH 300T JIOIIET CTama Y 00pa30BHOM CHCTEMY W O4YYyBamy KHUBOTHE cpenuHe. Jpyru
pasJior je iuaepcka mo3nuja Yurea mo Opojy KOpUCHHUKA JPYIITBCHUX MPEkKa Y PETUOHY.
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nokaszayiu ja o0e JpYIITBEHE MpeKe MMajy MO3UTUBAH YTHIA] HA MOOMIM3alM]y MiIaaux rpahaHa
Yunea y cBpXy MOJIMTUYKUX MPOTECTa, KAO W Jia MOJACTHYY NPETXOAHO HABEICHE IMOJUTHYKE
MPOTECTHE AaKTHBHOCTH. AYTOPHM MCTOBPEMEHO YKa3yjy Ha Pa3IM4UTe OJHOCE YHYTap CBakKe O]l
apymTBeHux Mpexa. Ca jemHe cTpaHe, pe3yiTaTH IMoka3yjy na cy Ha dejcOyky ,,jake Bese” y
MO3UTUBHO] BE3U Ca MOJUTHYKUM aHTRKMaHOM, JIOK U3JI0KEHOCT ,,cl1abuM Be3aMa’™ HeMa 3HauajHOT
yTHllaja Ha TOJUTHYKK aHTaxkMmaH. Ha npymrBeHoj mpexxu Teutep cuTyanmja je y MOTIIYHOCTH
apyraududja, ,.ciabe Be3e” Cy Te Koje MOJUTHYKA U TPOTECTHO aAKTHUBHPAJy KOPHUCHHUKE, JIOK
MHTEpaKIHje ca jakuM Be3ama HeMajy BUIUIbUB yTUIaj. CBEe OBO je KaKO ayTOpU HABOJE MOCIIEANIIA
TOra INTO CTPYKTYpe, HAuWH YHOTpeOe M KOMYHHUKAllMje Ha APYIITBEHHM MpeXama HUCY
HICHTHYHE 2", I1a Cy ¥ €eKTH CBaKEe MPEKE JeIMHCTBEHU U paznuuuTu (ctp. 12—13). Tpeba Takohe
Hanomenyt na je Cebactujan Banenmyema, mopen HaBEACHOT, Yy JOII JBa HCTPAKUBaKA
(Valenzuela, Arriagada, Scherman, 2012; Valenzuela, 2013) yTBpano mo3uTuBHY Be3y u3melhy
yrnoTpede APYITBEHUX MPeKa U MPOTECTHOT MOJUTHYKOT aHrakMaHa muiagux y Yuiey. OHO mTO
j€ 3Ha4ajHO y OBOM HCTPaXHBamby, KOHKPETHO, jeCTe MITO je TI0Ka3aJio J1a CBaKa APYIITBEHA MPEkKa
MOXE J]a UMa JAPYyrauvju yTHIAj Ha MOJUTHUYKO MOHAIIAkEe MIAAUX. YTIPABO U3 TOT pasjora cMo y
UCTPAXXHUBAKE KOj€ je Tpe] HaMa YBPCTUJIM JPYIITBEHE MPEXKE KOje Cy MO KOHIENTY KopHiihema
pasnuunTe, a CBE ca IMJbEM Jia MPOBEPUMO Ha Koju HaumH muaau y Cpouju xopucre dejcOyk,
Teutrep u Jyrjy0 y NONMTHYKE CBpXE W Ja JM OHE MOTY Jia yTUYYy Ha IPOMEHE Yy HHXOBOM
MOJUTUYKOM TMOHAIIAY.

Majkn Kcenoc, Apuanne Bpomen u bpajan Jloamep (Michael Xenos, Ariadne Vromen,
Brian Loader) peanu3zoBanu cy HCTpaXuBame y JApKaBaMa Koje Cy JAeQHUHUCAIN Kao HAIPEIHE
nemokparuje: Cjemumene Amepuuke [pxkase (1241 wucnuranuk), Benmuka bpuranmja (1228
ucnutanuka) U Aycrtpanuja (1216 ucnurtanuka). Pempe3eHTaTuBHM y30pak y CBakoj ApKaBU
dbopMupas je Ha y3pacTy o1 16 1o 29 ronguHa cTapocTH, Ipe CBEra jep ce pajaud O CTapOCHO] TPYIU
KOja HajBUIIEC KOPUCTH JPYIITBEHE Mpexe y mopehemy ca OCTaTKOM CTaHOBHHINTBA — OCHOBHU
[IUJb UCTPaKUBaa OMO je 1a ce YTBpIU Be3a u3Mel)y ynorpebe ApYITBEHUX MPEXa U MOTUTHIKOT
aHra)kMaHa MJIAJUX, OJHOCHO Ja JIM KOpHIIheme APYIITBCHHX MpeXa yTUYe Ha IMPOMEHE Yy
MOJIMTHYKOM ToHamawy Mmiaaux (Xenos, et. al, 2014, ctp. 154—-156). Pesynratu uctpakupama
MOKa3aJii Cy Jia Cy JIPYIITBEHE MPEXE y MO3UTUBHO] KOPEJAlUjU ca MOJMTUYKUM aHTaXXMaHOM Y
CBE TPH JpKaBe, OJHOCHO J1a nmoAacTudyy ucTH. [loceOHO BakaH Haia3 OBOT MCTPAKHMBama, IpemMa
ayTopvMa, jecy HOBHU OOJIHIIM MOJTUTUYKE COIMjalTu3allije MIaInX, HOBOHAacTaje HopMe TpaljaHcTBa
¥ CTaBOBHM NpeMa MOJUTULA W MHUTamkUMa OJ jaBHOT 3Hayaja, Ha OCHOBY KOJUX CE€ JaCHO MOXKE
pasyMeTH Ha KOji HauWH MIIAJM MHTEParyjy ca JIPYIITBEHUM MpeXama U MOJIUTUYKHM CBETOM OKO
cebe (ctp. 164). Cryauja Kcenoca u capajHuka, OCMaTpaHO MpeMa HCTPAKUBAYKOM IUIBY, Y
BEJIMKOj MEPH je KOMIUIEMEHTapHa ca UCTPaXUBAambEM Yy OKBHPY OBE JIucepTalrje, 300r yera hemo
OWTH y TIPWIMIM Ja carjielaMoO jeJHY BPCTY YIOpeIHE CIMKE YTUIaja APYIITBEHUX MpeXa Ha
MOJINTUYKO MOHamame miiaaux y CpOuje u pa3BujeHUM 3eMJbaMa 3amaHe JeMOKpaTHje.

Jleruija boxe (Leticia Bode) nctpaxuBana je na u ¥ Ha KOjU Ha4MH o/ipel)eHa moHalama
kopucHuka Ha dejcOyKy, Kao MTO Cy MHTEH3UTET Kopulithema, ocehaj mpUnajHOCTA U MOTUBAIIN]a,
Mory na Oyny HpeAUKTOpPH Pa3IUuUTHX OOJMKA MOJUTHYKOr yyemrha, MONYT IJacama, OHJIAJH
MOJINTUYKOT aKTHBM3Ma, alli U BAaHMPEXKHOI MOJUTHUKOL JIeJoBama. Y30paK o4 542 ucrnuTaHuka
YMHUJIM CY CTYJIEHTH 3aBPIIHE TOAMHE CTyJHja, IITO IpeMa ayTOPKU MpeacTaBba MOroaH y30paK
3a HaBeJIEHU LIWJb, jep MpeMa MoJaTKy XapBapJCKOT MHCTUTYTA 3a MOJUTUKY, HA KOJU C€ Ha UCTOM
MecTy mo3uBa, 89% cryneHara Ha yerBoporonummsuM Qakyiretuma y CAJl je 2008. roaune
kopuctuio @ejcoyk (Bode, 2012, ctp. 358). I[Ipema ucTtpaxuBauykuM Haja3uMa, WHTEH3WBHO
kopuitheme dejcOyka onlakiaBa MoHallakba MU AKTUBHOCTU KOj€ MOJCTUYY HOJUTUYKO yuemrhe

121 . . . . .
AyTOpHW HarjamaBajy Ja ce ,jake Be3e” MOry Jiakmie onpkaBath Ha DejcOyky, nok je Turep MmorogHHju 3a

ofp)kaBame ,,clabmjux Be3a”. Pa3nmmuuT yTHmA) Ha TPOTECTHE AKTUBHOCTH ayTOpH O0O0jalImaBajy ApyradyujuM
KOHLIENTUMA OBe JiBe Mpexke . Hamme, na TBurepy he u ,,cmabe” u ,jake” Be3e MMaTH UCTY KOJMYHMHY IPOCTOpa 3a
IIPEHOC TMOpYKE M IO3HMB Ha IIPOTECT, JOK HacymnpoT Tome Ha DejcOyKy eMoumoHallHa OJIMCKOCT ca IOIIMJbAoLeM
MOpyKe MOKe UMaTH Behn yTHIaj Ha mpuMaona mopyxke.
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CBHX BpcTa. Y OKBUpPY JpPYror CerMeHTa, ayTopka je MCIUTHBaja Ja Ju ocehaj mpunaaHoCcTH
®dejcOyk 3ajemumy  KOJ KOPHUCHHUKA MOXKE [la TMOACTaKHEe O00Jby HMHTEPAKIU]y ca JIPYruM
KOPHUCHUIIMMA U Ha Taj HAUYMH OJIaKIla IpeHoc nHpopMalrja, Te JOIpHHEce IpOMeHaMa y OHJIajH U
odrajH TMONUTUYKOM TMOHamawy. Pe3ydararu cy Moka3ald HEraTMBHY KopeJainujy, a Kao
MOTEHIMjaTHO O00jallbel-e OBAKOBOT pe3ysTaTa ayTOpKa HAaBOAM Ja je MHTUMHOCT Y JOMEHY
JIPYIITBEHUX MpeXa Mame BaKHA y OJHOCY Ha TPaJULMOHAIIHE MPEXE Y OKBHPY KOJUX ce
KOMYHHIIMpA JIUIE y JuIe. ,,Ha dejcOyKy Jbynu reHepaiHo Aelie CIMYHE HUBOE MH(popManuja ca
CBOjOM IIEJIOKYITHOM MPEXOM, IIITO HHUje CIIy4a] ca OJJHOCUMA YHyTap oduiajH IPYIITBEHUX MPEKa,
¥ TO MOKE JIa IIPOMEHH CTETICH JI0 KOjer jeé HHTUMHOCT Ba)KHA 3a MPEHOC HOPMH U nH(popmanuja y
oB0j HOBOj BpcTH Mpexe” (Bode, 2012, ctp. 365). ¥ tpehem cermMeHTy HCIUTHBAHA je MOTHBAIIHja
nojenuHna 3a xopuinheme dejcOyka, OJHOCHO Aa M paszno3u 3a ynoTpedy dDejcOyka, momyt
ylo3HaBama HOBUX IIpUjaTesba, OJIp)KaBalkba KOHTAaKaTa M KOMYHHUKAlMje ca MO3HAHUIMMa U
npujaTesbMa, UTpamka BHUJEO-Urapa, HHGOPMHUCAKA O JAPYIITBEHO] 3aj€AHHUIM, MOTY Ja JIOBEAY U
70 WHTEH3MBHHjET MOJMTUYKOr aHTakMaHa. Pe3yntaT cy mnokaszaiud Ja KOMYyHHKaluja ca
npujaTesbMa M OApIKAaBae KOHTAKaTa HE YTHYY HU MO3WTHBHO HU HETaTHBHO HA MPOMEHE Y
MOJINTUYKOM aHTakMaHy ucnuraHuka. Ca Jpyre cTpaHe, YINO3HaBame HOBHUX JbYIU IyTEM
dejcOyka UMa HETaTHUBAH YTHIIA] HA TJIAcamke U JPyre OOJIMKE MOJUTUYKOT MOHAIAKka, IIITO IpeMa
ayTOPKH jecTe jacaH MoKa3aTesb 1a UHTUMHOCT U /1aJbe MOXKE UMATH 3HAUajHY YJIOTY y MOJIUTUYKOM
MOHaIamwy. ,,YWHU ce Ja yrno3HaBambe HOBUX JbYIU HE pPE3yATHpPA BPCTOM TyOOKOT aHTa)kMaHa
MOTPEOHOT 3a MOJCTUIIAke MoTUTHUKOr ydenrha. OBo Takohe Moxe OUTH M 300T KOPUCHHUKA KOjU
@b ynotpebibaBajy y MOCIOBHE CBPXE, YAME CE CMambyje HHTUMHOCT M HHBO aHT@)XMaHa ca KOjUM
y4ecTByjy y cBojoj @b 3ajemuunu” (ctp. 366).

boge je ca capagnunuma (Bode, Vraga, Borah, Shah, 2014) uctpaxxuBana u mra nojacruye
MIIaJie Ja KOPHCTE JIPYIITBEHE MPEKE Yy MOJUTHUYKE CBPXE, Ka0 M Ja Ju Kopuiheme APYITBEHUX
Mpeka y MOJUTHYKE CBPXE MOJCTHYE MOJIUTUYKU aHTAKMaH U MPOMEHE Y MOJIMTUYKOM MOHAIIABY.
VY30pak je unHmio 738 ucnuranuka, y3pacrta o 12 1o 17 roguaa. AyTopu Cy MPETIOCTABUIIH 1A j&
Kopuiiheme IPYIITBEHHUX Mpeka y IMOJUTUYKE CBpPXE H3paKEHH]E€ KOJ a/oyieclieHaTa KOju Cy
M3JI0KEHU]U WH(POPMATHBHUM MEIWjCKUM CaJp)KajuMa, Kao M KOJ OHHMX KOJH Cy aKTHBHJH Y
WHTEPIIEPCOHATHO] KOMYHHUKalUju ca ApyruM ocobama. Tpeha wucTpakuBauka NpeTIIOCTaBKa
OJHOCHJIa C€ Ha TIO3UTUBHY Kopenauujy m3Mel)y xopuimhema APYIMITBEHUX MpPEXa Yy MOTUTHYKE
CBpXE M MOJUTHYKOI aHTaXMaHa HMcHUTaHuka (ctp. 4-5). PesynraTu cy, Kako HaBoje ayTopw,
MOTBPJAWJIM TPETIOCTaBKY Ja ynoTrpeda Menuja U HU3pakeHHja MHTEpIEepCOHAIHA KOMYHMKAIHja
Jecy BaKHHM NPEAMKTOpU KopulIhema APYIITBEHHUX Mpexka y MOJUTHYKE CBpXe, MoceOHO Kajia ce
paau O OHJIAJH MOJUTHYKUM aKTUBHOCTMMA. MelyTum, 3a oBe ayrope 3HA4ajHHUJH j€ Hajla3 TO ILTO
aJI0JIECIICHTH KOJU KOPHUCTE JPYIITBEHE MpPEXe y MOJUTHYKE CBPXE MyTeM HHX TPacupajy myT y
TpaauIOHATHE OOJHMKE TMOJIMTUYKOT aHTakmaHa. [Ipema oBOj rpymu ayropa, APYIITBEHE MpExXe
HUKAaKO HE MOTY HETaTHUBHO Ja yTUYY Ha MOJIMTUYKO IOHAIIake MIaauX Beh ynpaBo cynmpoTHO —
MOTYy caMo Jia MOJICTUYY MOJMTHYKO ydemrhe. , JlomuTrdka ynorpeba IpymTBEHUX Mpeka MIIaJnMa
MoKe J1a Oy/ie HeKa BpCcTa MOJUTHYKE COLMjalIn3alije Koja he UM npyKUTH HEOIXOIHO 0Xpadpemne
3a ydemrhe y MOJMTHYKOM KMBOTY, @ Ha OCHOBY Kojer he ¢opMupaTH 11eJ10)KMBOTHE HaBUKE y BE3U
ca monuTuukuM aHraxxmanom” (Bode, Vraga, Borah, Shah, 2014, ctp. 13). Baxan Hama3 oBor
HCTpakrBama Koju Tpeba ncrtahu je ycraHOBJbeHA Be3a mM3Mely npymTBeHUX Mpeka u yderrha y
TpaAULIMOHAIHUM OOIUIIMMa MOJUTHYKOT aHraxmana. OBO je jelaH 0J1 cerMeHaTa KojeM he Takohe
outu nocseheHa naxmwa y Aeny Jucepranyje KOju ce 0JJHOCH Ha HUCTPaXUBame, U Y OKBUPY KOjer
he OGuTH npoBepeHo Aa M ynorpeda IpYIITBEHUX MpEka KO MJIaJuX MOXeE J1a MOJCTaKHE U3J1a3aK
Ha MpoTecTe, MOTIMUCUBAKE METUIIN]a, U3JIa3aK Ha U300p | CII.

Mapko Illxopuh u Haranmjen Ilyp (Nathaniel Poor) ucrpakuBanu cy aa jau JIpyHITBEHE
MpeXe M TPaJWIMOHATHU MEIWjU YTUYy Ha TMONWUTHUYKU aHrakMmaH wiagux y CuHramypy.
HctpakuBaum Cy KOPHUCTHIIM METOJ CTYAHje CiIy4daja Yy OKBHPY KOjer Cy CIpOBEIH JTYOWMHCKE
MHTEpBjye ca 18 oprannzaropa cTyJI€HTCKHX MPOTECTa OPraHM30BAHUX MTPOTHB MEJIH]CKE LIEH3Ype Y

118



CTYZEHTCKHM MeIHjHMa’~> KOji MOKPHBAjy KAMITYC TeXHHUKOr yauBep3utera Hamjanr (Nanyang).
[Topen Tora, UCTpakMBa4M Cy CHPOBEIH U TEICPOHCKO aHKETHO HMCTPAXUBaWkE ca yKymHO 385
WCIHUTAaHUKA, a UJbHA rpyna Owimm cy miaau on 18 mo 29 romuna crapoctu (Skoric, Poor, 2013,
crp. 193).

Ha ocHOBY pe3ynrara, ayTopH Cy W3BEIU 3aKJbYUKE J1a Cy IPYIITBEHE MPEKE y MO3UTHBHO)]
KOpeJaluju ca TPAAUIUOHATHUM OOJUIIMMA TTOJIMTHYKE MapTULUNALK]je, i U J]a TPAJAULUOHAIHA
ME/IMjU jOII YBEK MMajy 3HA4YajHU]y YJIOTY Yy MOJACTUIAkY MOJIUTUYKOT aHTa)kKMaHa y OJHOCY Ha
@ejcOyk y oBOM ciydajy. McrnuTanunu Ccy y OKBUpPY AyOMHCKOT WHTEpBjya HaBeld Ja Cy 3a
OpPraHU30BamkE MPOTECTAa U YIO30PaBake jaBHOCTH MPEBACXOJHO KOPHCTWIN APYIITBEHY MPEXY
®ejcOyk. PesynraTi aHKETHOT UCTpaKMBama IOKA3ald Cy Ja Be3¢ W HAUYMH KOMYHHKAIHMje KOjU
OBa JpyImITBEHa Mpexka omMoryhaBa ca OJUCKUM IpHjareJbuMa Takol)e TO3MTUBHO YTUYY Ha
rpahancky mMoOwmm3anujy u ydenthe y nporectuma. Ca apyre crpaHe, pe3yiaTaTH Takohe mokaszyjy
Ja MIIQAM W Jajbe HMMajy TOBEpeHa Yy TPaJUIMOHAIHE MeAWje 3a KOje OHM IpOICHE Ja Cy
HEMPUCTPACHU Yy HM3BEIITaBalby. AyTOpU OBaKaB OJHOC HMCHHUTAHUKA MpeMa TPAAULHUOHATHUM U
HOBUM MeIMjuMa 00jallmkbaBajy MojMOM ,,MHTEP-MEIUjCKE areHae” y OKBUPY KOj& TpaaullMOHATHI
MEIWjU U JJaJbe UMajy YJIOry BaXKHOT ,,uyBapa Kamnuje”, ajli HCTOBPEMEHO Ta IO3MIIMja BHILIE HHUjE
eKCKITy3UBHa, jep ce Moh ,,uyBama Kamuja~ JaHac Jenu ca rpal)aHcKuM MeIUjCKUM IiaTdopmMama
(ctp. 199). Illkopuh u Ilyp 3akibydyjy na ,,HOBH MEIHjH MPEACTaBbajy OJJHUYHO CPEICTBO 3a
MOJIMTUYKY MOOMJIM3AIU]y U OpraHu3aldjy, Ipe cBera 300r MUHUMAIHUX MPUCTYIMHUX Oapujepa u
Opzor mmpema wuHPOopMmammja. DejcOyk, KOHKPETHO, MOXKE c€ cmarpaTh e(UKaCHHM 3a
MOOWJIM3alKjy Tpyla ca KOjuMa Ce MMa HEMocpeJaH KOHTAKT, Ka0 W IIUPUX Tpyma, ajd IMOoJ
YCIIOBOM J1a Cy WIAHOBHU IOJMTUYKHU 3aMHTEPECOBAHH, jep Ce, IPeMa UCTPAKUBaby, OBA ApymTBeHa
MpeXa I0Ka3ana Kao Mame e(UKacHa y MpyKamby MPOCTOPa 3a MONUTHUKY AHCKYCHjy ', HIIH 3a
aKTHUBHUpAkE TOJUTHYKK He3auHTepecoBaHMX rpahana. TpamumuoHaIHW MeOWju KOjH HHCY
neuHUCAHU TEXHOJIOMKUM Beh UCTOPUjCKUM, HH(POPMATUBHUM, OPTaHU3AIMOHUM M JIPYIIITBEHUM
KapakTepUCTHKaMa U J1aJbe NMajy BaXKHY APYIITBEHY YJIOTY Y CMHUCIY Jla BEPOJOCTOJHO MPHUCTYIIAj]y
U M3BEIITaBajy o mojutuukuM nutamuma’ (Skoric, Poor, 2013, ctp. 201). JenHo oa orpaHuuciba
HAIlleT UCTPAXXMBAMa KOje MPOUCTHYE M3 CaMe TEME jeCTe IITO HUCMO Y IPUJIMIHN Aa UCTPAKHUMO J1a
M MJIAJM U Y KOjO] MEpU KOPHCTE TPATUIIMOHAIHE MEAMje 3a MOJUTHYKO WHPOPMHCABE, TE Ja
W3BPIIUMO jeJHY BpCTy Tmopehema ca pesyiararuMa KOju ce Jo0Hujajy TPHIMKOM YHoTpeode
APYIITBEHUX Mpexa. Mmak, KOMIUIEMEHTapHOCT Halller ca KOMEHTapUCaHUM MCTPAKUBaHEM
orjeJia ce y MpoBepH yTHIlaja IPYILITBEHUX MpeXKa Ha MOJIUTUYKY U rpahjaHcKy MOOUIIM3aIu])y.

lenu boynujan (Shelley Boulianne) cripoBena je MeTa-ucTpakuBame KOjuM je o0yxBaTuia
ykynHo 36 crynuja obGjaBibeHux y nepuoay ox 2008. mo 2013. roguHe — CTyauje caapike
HCTPaXHBamka O YTHIA]y KOpUIIhema PYIITBEHINX MpeXa Ha IMOJIMTHYKO MOHAIIAkhe KOPUCHHKA, —
Mmel)y Kojuma cy UCTpakHBamba Ha Koja cMo oBje ykaszainu (Baumgartner, Morris, 2010; Conroy et
al., 2012; Macafee, De Simone, 2012; Skoric, Poor, 2013; Valenzuela, 2013; Bode et al, 2014,
Xenos et al. 2014). Ananuzom je oOyxBaheHo 14 uctpaknBama 0a3UpaHUX Ha CIy4yajHOM Y30PKY
Pa3NMYUTHX CTAPOCHUX Tpyma, 3aTUM 20 UCTpakWBama TNe y30paK MCIUTAHWKA YHMHE MIIAIH WJIH
CTY/IEHTH, U 2 UCTpaXuBama IJ€ je y30pak (opMUpaH Ha OCHOBY HPUIIQAHOCTH HCIHUTaHHKA
onpehenoj rpynu (Hnp. PejOyk rpyna win npotecTHa rpymna). CBa UCTpakuBama Ocamaia Cy ce
Ha CaMONPOIIEHYy yrnoTpede o CTpaHe UCIUTAHMKA, Hajyellhe aHalnu3upaHe JIpYIITBEHE Mpexe Cy,
Kao U y HameM ciy4ajy, dejcoyk, Teutep u Jytjy0, anu U y HEKUM cilydajeBUMa Mambe MOIMyJIapHe

122 .
Paznor 3a mokpeTame nmpoTecTa OniIa je mocera CUHTamypckor onosunuoHor nojgutrndapa Yu Con Jyana (Chee Soon

Juan) xammycy VYHuuBepsureta Hamjanr. Memwju Koju pame y OKBHPY KamIlyca MpaTWJId Cy IOCeTy, MehyTum
€MUTOBalkE TPHUJIOTa O TOME je CIPEUYeHO O]l CTpaHe aAMHUHHCTpanuje YHuBep3uteTa. CTymeHTH cy 300r Tora
MIOKPEHYJIH MPOTECTe y KaMITyCy, aju ¢y MokpeHynn u Pejcoyk rpymny ,,YCcTaHUMO Y 0J0paHy MEIHjCKUX ci1o0oa y
kamnycy” (Stand Up For Media Freedom on Campus) myTeM Koje Cy OpraHH30BaHe POTECTHE aKTHBHOCTH.

12 IIpema Hanasuma u3 TyGUHCKHX HHTEPBjya, ayTOPH Cy HABEIHM Cy Ce GIOTOBH H HH(OPMATHBHH arperaTHH MOPTATH
MOKa3aJIi Kao aJIeKBaTHjH IPOCTOP 32 MOJUTHUKY Jedary.
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MpeXe M JaHac MOTIYHO NpeBa3uljeHe y CMHUCIY MOJIMTHYKE KOMYHUKAIIMjE€ U aKTUBU3MA, MOMYT
I'yrn Hnyca124 u Majcnejca (Boulianne, 2015, ctp. 3-5).

AyTopka je yrBpawia aa je y 82% ciydyajeBa MO3UTHBAH KoehUIUjeHT Kopenanuje usmely
yrnorpebe IpYIMITBEHUX Mpeka M MOJUTHYKOr U rpahanckor aktuBu3Mma. LlIto ce Tuye ciydajHor
y30pKa ca pa3jIMuYUTHM CTapOCHUM Tpylama, Taj IpoleHaT u3Hocu 98%, Ha CilydajHOM Y30pKY
miaaux nporeHar je 80%, oK je Ha CTYJSHTCKOM Y30pKy 77% - HajMam| je Ha Y30pKYy OazupaHoM
Ha MPUIMATHOCTH TPYIH U U3HOCHU 67 mporieHata. Ha 0oCHOBY 0BUX pe3yiTara, ayTopKa MOJIBJIauu J1a
je oxgHoc Kopumhema IPYIITBEHHMX Mpeka U IOJUTHYKOI aHTaKMaHa HECYMIbMBO TO3UTHBAH.
Mebhytum, ocTaje muTame CTATUCTHUYKE 3Ha4yajHOCTU jep cy y 50% cmyuajeBa KoeHIIMjeHTU
CTaTHCTUYKH 3Ha4YajHH, a y npeoctanux 50% HeMa CTaTHCTUYKE 3HAYajHOCTU. AKO y3MEMO Y 003Hp
nobujeHe pesynrare, Takohe, Tpeba HaBeCTH Ja Cy HCTpaKhBama ca BEhMM Y30pKOM y BHIIE
HaBpaTa MOKa3KuBaja MO3UTHBAH U CTATUCTHYKU 3Ha4YajaH KOe(PHUIMjEHT Y OJJHOCY HA OHA Ca MAabUM
y3opkoM. Takohe, reHepaiHU y30pIM UCTIMTAHUKA Oa3MpaHU Ha PA3IMYUTUM CTAPOCHUM Ipylama,
Ka0 M CIy4ajHU y30pLH Mehy mutagum, yemrhe Cy MOKa3uBajid MO3UTUBHE U CTAaTUCTUYKHU 3HAYajHE
HaJla3e y OJJHOCY Ha y30pke Gopmupane Mehy CTyAeHTCKOM MOIyJaiyjoM. 3aHUMJbUB Hajla3 OBOT
MeTa-UCTPAKUBAKA j€ U JIa Cy CTY/AHj€ KOje Cy BE€3aHE 32 aKTUBHOCTH I0jeIMHAIlA TOKOM H300pHUX
KaMIlakha Yy MameM [MPOIEHTY pe3yJITHpale TIMO3UTUBHHM W CTAaTUCTHYKHM 3HAa4YajHUM
koepunujenTom (y 68% ciydajeBa 3a0eiiexeH je MO3UTHBAH KoehuiujeHT, a camo y 27%
cllyyajeBa CTaTUCTHYKA 3HAYaJHOCT) y mopehemy ca JApyruM BpcTama MOJIMTUYKHX U TpahaHcKux
aktuBHOCTH (Boulianne, 2015, ctp. 6-10). Meranoganu U3 OBOT HCTpaXHBamka, MpeMa ayTOPKH,
yKa3yjy Ha TO Ja JPYUITBEHE MpEXe HMMajy MHHUMAJAH YTUIA] HA TPOMEHE Yy IMOJUTHYKOM
MOHAIIaky (aKTUBU3aM TOKOM KaMIame, W3jia3ak Ha M300pe, yTulaj Ha u300pHYy OAIYKY) TOKOM
M300pHHUX KamIama. Y Cly4ajy MOJIMTHYKHX IPOTECTa, OJHOCHO y HUCTPaXUBamBUMa TIE CY
MOJUTHYKN TIPOTECTH jacHO Je(pUHHCAHU (IIPOTECTHU MAapILIEBH, NEMOHCTpalHje, METUIHje U
00jJKOTH), pe3ylNTaTH Cy MOKa3zadd Ja JPYIITBEHE MpPEKe UIpajy MO3UTUBHY yiory y yuemrhy
rpabhana (Ibidem, ctp. 11).

HctpaxxkuBama 0 yTunajy yrnorpede APyIITBEHUX MpEKa Ha MOJMTHYKH aHTaXMaH Koja ce
OCJIamajy Ha CaMONPOIICHY MCIUTAHMKA jOII YBEK PE3YJITHPAjy Pa3UYUTUM Haja3zuma. Y3poIu
TaKBUX pe3yJTara MOTY OUTH pa3nuuuTh: 1) colMjaiHe U IPYIITBEHE Pa3iMKe U3 KOJUX MPOUCTUIY
U pa3lINuKTe rpyne KOPUCHUKA JPYIITBEHUX MPexka, 2) HOBU OOJIHIM KOMyHHKAIIU]Ee Y OKBHPY KOje
cBaku rpallaHuH MOXKe M3 yiore 00jeKTa MOJIMTHYKE KOMYHHKAIMje J1a TIOCTaHe Cy0jeKT, 3) HOBH
oOJIMLM TIOJIMTHYKOT akTHBM3Ma W ydemha. HaBeaeHu cermeHTH ce Op30 Memajy, T'OTOBO
MapajieIHO ca pa3BOjeM TEXHOJOrHuje, 300T 4Yera Cy OBaKBa HCTpaKMBamka HEOMXOJHA U, MAKO
pe3yaTHpajy pasiM4MTUM Halla3uMa, OHa Cy OJ BEJIMKOI 3Hayaja 3a pa3yMeBame IMPOMEHa Yy
MOJUTHYKOM TIOHAamamy rpahaHa, a caMHM THM M CaBPEMEHHX IOJIMTHYKUX OJHOCA y CBAKOM
JPYIITBY.

124 Hpymteena mpexa ['yro [linyc he Tokom 2019. roguHe OMTH M MOTIYHO yraiieHa 3a OOWYHE KOpHCHHKe. Buime

unpopmanmja Ha TUHKY: https://pcpress.rs/gasi-se-google-za-obicne-korisnike/ (ITocehero, 12. 7. 2019. roguse).
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5.2.4. Jlocapammba HCTPa)KMBamba YyTHIAja TPAAUIMMOHAJIHMX MeIHja, HHTEpPHeTa U
APYLITBEHUX Mpeska HAa MOJUTHYKO NoHamame rpahjana y Cponje

[TapanenHo ca yBohemem BuiecTpanaukux uzoopa y Cpouju 1990. rogune pa3Bujajy ce u
UCTpaXMBama O yJI03W Meauja y u3bopHuM Kammamama. JoBanka Maruh cmarpa na cy oBakBa
UCTPaXMBamka O] BEJIMKOI 3Haudaja jep Cy ,,MOJepHE M300pHE KamIlame, Mpe CBera MeIujcKe
kammame. Hajsehu Opoj rpahana ocHoBHe mH(poOpmamuje o M300PHUM YYECHHIIMMA J100Hja U3
Me/idja ¥ HeMa TUPEKTHOT JOJMpa HU ca KaHIUAAaTHMa, HA ca BbUXOBUM M300pHHUM IuaTdopmama.
Ca npyre crpane, 1 caMu U300pHM KaHIUAATH CE HAjBUIIIE YCMEpaBajy Ha MaCOBHE MEHje KaKo Ou
yrunanu Ha 6upage” (Mati¢, 2007, ctp. 10).

Cwexxana MunuBojeBuh u JoBanka Matuh jomr 1993. rogune 06jaBibyjy NpBY CTYAH]Y MO
Ha3uBOM ,Ekpanmzanuja uzbopa”, y OKBUpPY Koje cy aHamuzoM wu3oopuux TB mnporpama
UCTpaXuBaje oOpaciie MeINjCKOT yTHIIaja Ha Oupade TOKOM M300pHE KaMIame 3a MapiaMeHTapHe
u npenacennnuke uzbope 1992. romuue. VMcrpaxuBame je 0a3upaHO HA KOMITAPATUBHO] aHAIM3U
nporpama Pammo Tenesuzmje CpOuje m HesaBucHe teneBmsuje ,,Ctynmo b”, ca mumsem ga ce
UCTPAOXH MUXOBAa YKyNHA W300pHA MPOIYKIHja CaapkKaja, Kao W Ja Ce NPUKAXKY pa3IuKe y
MEJ/IMjCKOj MPE3eHTAIj UCTHX Jorahaja, OMHOCHO Ja Ce Ha YBHJ CTaBE Pa3lIMYUTH MEXaHU3MHU
cumbonu3aije u3 Tagamber npeauzbopHor TB perneproapa (Milivojevi¢, Mati¢, 1993, ctp. 6).
Pesynratu cy nmokaszanu na je n300pHY KaMIlaky OJUITMKOBaia BEJIMKA MPOU3BOJIHA TEICBU3H]CKHX
caapkaja, pema ayTropkama, 10 Taja He3amamhena y uctopuju jaomahe rteneBusmje (ctp. 12).
AyTopke cy TOCeOHO yKa3alie Ha NPUCTPACHOCT W HEjelHAK TPETMaH IMpemMa MapTHjaMa |
KaHJMIaTHMa TOKOM KaMIlame, OJHOCHO (DaBOpH30BamE CTpaHAKa Ha BIACTH OJ CTPAHE JIp)KaBHE
TeneBu3nje U oOpHyTO y ciyuajy teneBusuje Ctyauo b m onosunmje (ctp. 55-70), HapaBHO, Y3
JacHO MPHUMETHE Pa3jIuKe y YTHIA]y, OpraHU3alMOHUM M (PMHAHCHJCKUM IpeaHocTuMa koje je PTC
umao y ogHocy Ha Ctyauo b.

VY3umajyhu y o03up Tamammy yinory TeleBU3Wje U HBeHe Mohu ,,1a adupmuine Biagajyhe
obpaciie, MaTpuiie 1 MeHTaimHe Mare cBeta” (Milivojevi¢, Mati¢, 1993, crp. 100), a rieqano kpo3
pU3My YTHIIaja KOju MMa, 00aBe3a TeJIEBU3H]e Ka0 MEIMja jecTe Ja CBUM YYCCHHUIIMMA Y H300PHOM
npotecy omoryhu pasaonpasan tperMan (Ibidem). Kako MunuBojesuh 1 Maruh TBpae camo ce Ha
Taj Ha4uH ,rapaHryje ydemhe y cuMOOJMYKO] MPOAYKIHUJU CTBAPHOCTH , U IITO j€ Taj TPETMaH
paBHONpaBHUjU, Behu Jeo apymTBa he MMartu NPUIMKY Ja ,IIPEHo3Ha CBOJy CTBApHOCT Y
nonyhenum TteneBusujckuM mnporpamuma’ (Ibidem), OgHOCHO [OHEce palMOHAIHY H300pHY
omtyky. Ilpema cympoTHOM creHapHjy, Biagajyhe cTpykType M LieHTpu Mohu oHemoryhaBajy
IUTypajlHy MEIUJCKY CIMKY U IIyTéM KOHTPOJIMCAHUX YTHIQJHUX MeIuja Kpeupajy IMOXKeJbHY
CTBApHOCT, Ha Taj HauyuMH yTHuyhu Ha n300pHY omnyky Oupaua (Ibidem). Mako y oxBupy oBe
CTYIMje HHj€ AAaTO JaBHO-MHEHCKO MCTPAKUBAKE O YTUIA]y OBAKBOI TEJIEBU3U)CKOI U3BEIITaBamba
Ha M300pHY OJUTYKy rpabana, pe3yaratu u3zdopa u3 1992. roguHe npyxkajy cCacBUM jacHY CIHKY O
TOME.

JoBanka Martuh je y kwu3su ,,TeneBusuja npoTuB Oupada” 06jeIMHNIIA UCTPaKUBaKka Koja je
CTIPOBE/Ta Ha HCTHM METOIONONIKIM MTOCTYJIATHMA 2>, MOYEBIIH O IPBUX BUIIECTPAHAYKHX H360pa
1990, ma npexo u3bopuHux nukiayca 1992, 1993, 1997, u 3akspyuno ca 2000. rogunom. Matuh
HABOJM J1a j€ OCHOBHM LMJb MCTPaKMBamba OMO J]a Ha OCHOBY KPUTHUYKE aHAJU3€ TEJIEBU3HU)CKE
HponyKuI/Ije126 TOKOM H300pHUX IHKJIYyCa MOHYAW CHCTEMaTW4YaH YBUJl Y MEIH]CKY MPE3CHTAIH]y
n300pa, Kao M J1a yTBPIU KJbY4YHE MEIHMjCKe CTpaTervje yTHIaja Ha MHUIUbewe Oupada (ctp. 11).

12 Perpaxusama n3 1990, 1992, 1993. u 1997. roauue 06aB/beHa Cy IpeMa jeMHCTBEHOM HHCTPYMEHTAPHjYMY HHjI
cy aytopu JoBanka Maruh u Cwexxana MumBojeBuh (Matic¢, 2007, ctp. 43).
%y dokycy ucrpaxusama Gure cy Tenesusuja Beorpan, kao Menuj GUHAHCHPAH U3 jaABHMX MPOXOXA M MEIHj ca
noceOHMM oOaBe3aMa y M300pHHMM Kammamama, anu u tenesusuje Crynuo b (on 1992. roaune), TB Ilomuruka (ox
1993. rogune), u BK Tenesusuja (o 1997. ronune).
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CMmaTpamo 1a je ynpaBo 300T IpYyroHaBeTHOT IMJba, @ y HEAOCTAaTKy aoMmahux cryauja u3 TOTr
BpEMEHa KOje Cy 3aCHOBAaHE Ha CaMOIIPOIICHH I0jeMHAIlA, BAYKHO YKa3aTH Ha OBAa UCTPAKHUBAIbA.

VY 3aKkJbydHHM pa3MaTpamuMa OBE OOMMHE CTyIHje, ayTOpKa HaBOJH Jia je UCTPAKUBABEM
noTBpheHo Aa je TeneBM3Wja MMaja BEOMa BaXKHY YIOTY Yy H300pHO] KOMyHyHHKanuju. ,,CBU
aKTepu M300pHE KOMYHHUKAIIH]e TOKIAmhaIA CY W3Y3€THY MaXkby TeJIeBU3UjU. 3a MyOauKy, oHaA je
Ouna HajkopuirheHuju U3BOp MHPOpPMaLMja y n300pHUM Mepuoauma. 3a n300pHe ydecHUKE, OHA je
Oujla MpUMapHO CPEJCTBO yTHIAja Ha OMpade W CTOra MpeIMeT MOKYIIaja Ja ce HEHO JCIIOBambe
mTo 00JbE UCKOPHCTH, a OTY/A M YeCTO MpeAMET criopa nu3mely monmuruukux akrepa” (Mati¢, 2007,
crp. 233). AHaim3oM je TNOTBpleHa W TeHepallHa XUIOTe3a pajga jep ce I0Ka3ajlo Jaa cy
,,AH(QOPMaTUBHH MporpamMu 0 W300pUMa CUCTEMAaTCKH (paBOpH30BaNIM HEKe M300pHE YUECHHKE Y
OJIHOCY Ha Jpyre W Ja HHUCY OWpaunMa 00e30eaunm aaekBaTHe HMHQOpMaIlMje Kao OCHOBY 3a
panMoHanaH MOJUTUYKU u300p. [...] McTpaxkuBame je Mmoka3ano Ja je M3BEIITaBame ApPKABHE
teneBuzuje PTC (PTBH) o kamnamama 3a uzbope 3a Ckynmtuny Cpouje ox 1990. no 2000. ronune
NoJACTHLANO  Oupayky  THOAPUIKY 32  BIaAajyhy  CTpaHKY/KOANWIM]y  CHCTEMAaTCKUM
JUCKPUMHHATHBHUM TPETMaHOM H-eHHMX M300pHHX KoHKypeHara” (Ibidem, crp. 233-234). Maruh
HABOJM J1a j€ OBAKaB MPUHIIMI U3BEIITABakba APKABHE TEICBU3HUjE MPOY3POKOBAO MPHUCTPACHOCT Y
u3BelITaBawy TeneBusnje ,,Ctynuo b7, anu y KOPUCT ONMO3WIMOHUX IOJIUTUYKHX MapTuja U
KaHaunaTa. TEHACHIIMO3HO MOJUTHYKO HW3BEIITABAKE ApKABHE TEJEBU3UjE TOKOM H300PHHUX
IUKIIyca, ,,CIpevyaBajio je He camMO Pa3Boj MPO(ECHOHAIIHUX HOPMHU Ha JIPKABHO] TEJICBH3HjH Y
YCIIOBHMA TUTYPATHCTUYKOT TIOJIUTUYKOT OKPYKEHa HETO M pa3BHjamke MPo(eCcHOHATHE UEOIOTH]e
HOBHHApa y HEJPKaBHUM MEAUjUMa Y CKJIaay ca lHXOBOM MOCEOHOM JPYIITBEHOM yiorom” (cTp.
238). ®daBopuzoBame onpeheHuX MOTUTHYKUX aKTepa M TUCKpPUMAIMja APYTUX y MEANjCKOM
W3BEIITaBakby MPOU3BOAM OpOjHE HEraTHMBHE mocienuie. ,,OBakBa Tpe3eHTanuja u30opa je
crpeyaBayia MyOJNHMKYy Jla CBOje TJIacadyko OINpeAesbeHhe 3acHyje Ha 100poj 00aBEmTEHOCTH O
noHyheHuM momuTHYKUM BU3Wjama npymTea. OHa je HapylaBajia peryJiapHocT u30opa, moapusaia
JETUTUMHOCT HOBE BJIACTH, OCHa)XKMBaNa KOH(IMKT n3Mel)y BIacTW W ONO3WIHjE W YHOCHIIA
HECTAOMITHOCT Y TMOJIMTUYKE OJHOCE M MOJIMTHYKU XKUBOT. [IOHaBIbame OBE MpaKce TOKOM T'OJIMHA
MPUBHUKABAJIO j€ MYOJWKY Ha OJCTYHame OJ PAaBHONPABHOI TpPEeTMaHa Kao HOpME H300pHOT
TaKMUYCHa M OHeMoryhaBallo HOpMalM3allijy MEIUjCKOr (YHKIMOHHCAmha y TOKY H300pHOT
nepuozaa” (Ibidem).

Aytopka je xommaparuBHoM aHanu3oM TeneBusnja PTC u Crynuo b unentudukosana
UJCHTUYHE MEJUjCKe CTpaTeryje yTulaja Ha Oupadge:

1) oOe30ehuBame BETMKOT U JOMHUHAHTHO IMO3UTHBHOI MyOIHIUTETa jEAHOM H300PHOM
YUYECHHKY,

2) naBame MaJOr M JOMUHAHTHO HETATUBHOT MyOIHIIUTETa I(eTOBOM ITIABHOM PHBANY,

3) TpaHchepucame UMHUIIA Ap)KaBE HA UMUIIC TIAPTH]a,

4) KOHTEKCTHpame M300pa y TakBy CIHMKY CBETa KOja CTUMYIHIIEC Oupade ja HU300pHE

MOPYKE jeHOT yYECHHUKA MTPUXBATE Ka0 CMUCIICHH]E O/ APYTHX U Y OKBHPY TOTa,
5) neduHmcame cMucaa U300pa y CKIIaIy ca HHTePECUMa MOXKE/bHOT H300pHOT MO0 THUKA
(cTp. 244-245).

JoBanka Maruh, Ha camMoM Kpajy, HalmoMHE-€ Ja ceé OBa OOMMHA CTy/JWja 3acHHMBa Ha
yBepewmy Ja je o0aBJbeHa KBaHTUTAaTMBHO-KBAIMTAaTHBHAa aHanu3a 1B canapikaja ycmena Ja
UICHTU(PUKYje KJbYYHE TEIEBU3UJCKE CTpaTervje yTHullaja Ha Oupadye U Ja OHE MOry OUTH Of
nomohu y objammemy n3bopHUX pesynrata y CpOuju TOkoM jaeBenecetux romuHa (ctp. 258).
Ykonuko ce y3Mmy y 003up pe3ynratu u3dopa, KOju ce HaKOH CBAKOT MCTPaXKHBAmba Y OBOJ CTYIUJH
U HaBOJIE, JaCHO j€ Jla Cy HaBeJeHEe MEJMjCKe CTpaTeruje, ako He KJbYYHHU, OHJIA je[aH O KIbYYHHX
(dakTopa KOju je yTuilao Ha u300pHO MoHaImame rpahana CpOuje. AyTopka WITaK HATIOMHUELE J1a €
3a MOTHYHY M BEPOAOCTOJHY CIMKY HEOIXOJHO KOMOMHOBAaHm-€ OBAKBOI THIA HCTPaKHMBama ca
HCTpaXUBAbUMa peEleNinje MEIUjCKUX CcaapiKaja O] CTpaHe MeaujcKe myOsnuke, na Ou ce Ha
Ipelu3al HauuH ,,YTBPAWIO KAaKo MyONMKa pasyMe MEIUjCKe cajpikaje U Koje O KOpHIIheHUX
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MEIMjCKUX Olepalyja MMajy HajBHILE yTuIaja Ha (opMmupame OHpauKuX ONpenesbema KOJ
oupaua” (Mati¢, 2007, ctp. 258).

3opan CnaByjesuh 2017. roguHe 006jaBibyje IBOTOMHY KWHUTY ,,Jloxoan Ha Oupade y nume
apXaBe W Hapoaa”, y K07j0j je o0jemHuo CBOje aHaIM3€ W MCTpaKUBamba W300PHHUX KamIlamba O]1
1990. 1o 2016. roguue™?’. v 00MMHO] CTYIH]H, ayTOP j€ aHAJTU3HPA0 TEME MOMYT KapaKTepUCTHKA
M300pHUX KaMIama, MEepPCOHATM3aIMje IMOJMTHKE W UMHIA JHIAEpa, KJbYYHE Teme H300pHHX
KaMIlamka, CJIoraHe y u300pHUM KaMIlamkbama, pas3linyuTe OO0JIMKe MpOMOllMja CTpaHaka H
MOJUTUYKUX KaHAMJATa, MOpPAJTHE KOMIIOHEHTE MOJMTUYKHX Kammama. OHO Ha MITa je Ba)KHO
yKa3zaTd, MOCMaTpaHo Kpo3 MPU3My TeME OBe JucepTalldje, jecTe aHalu3a cpelicTaBa U OOJIuKa
KOMYHHIIMpama ca OMpaynMa TOKOM W300pHHUX KaMIama, U TO MPBEHCTBEHO MEHja Kao CpecTaBa
MOIMTHYKE KoMyHuKanuje. O 3Havajy Menuja y TMOJUTHYKO] KomyHUKanuju y CpOuju HajOooJbe
roBopu mojatrak na je ,, tek oko 10% rpahana CpOuje He3aMHTEpPECOBaHO 3a TOJIUTHKY U HE
uHpopmuile ce 0 \boj, a cpenunom 2004. ronune 3a Bumie o4 80% WwUX peAOBHU MH(GOPMATUBHU
nporpamMm Cy MOXeJbaH, a 3a METHHY M HAjTIO0XKEJbHUJU HAYMH IMOJUTHYKOT KOMYHHIIMpama MU
3aocTtajy camo 3a TB nebarama u gyenuma” (Slavujevié, 2017, cp. 15, Il tom).

CnaByjeBuh yka3zyje na Cy TOKOM H300pHUX KaMIlama CBHUICHTHE OpOjHE MEIujCKe
MaHHMITyJIAlMje 1 MaHUMynanyje Meaujuma. ,,[IpehyrknBame nadopmalija HeMOBOJEHUX MO0 PEKUM
JuIaBa rpaljaHe HEKHMX peJIeBaHTHMX IOJAaTaka O KOHKPETHUM 30MBamHMMa, CTaly Y APYLITBY,
y3ponuMa TojaBa u norahaja, ToHamamy akTepa W ci. Hajouwtwju mpumep je HEpaBHOMEPHO
,,TIOKpHBambe” aKTUBHOCTH yYECHUKA M300pa y BpeMe KaMIlamka U OTBOPEHO CBPCTAaBAHE MOjeAHUX
MeIdja Ha CTpaHy jEIHOr, a MpOTHB Jpyror ydecHuka uzdopa” (ctp. 16). Meauju cy y
aHAJM3UPAHUM KaMIamaMa OWINM TH KOjU Cy (opMHpalu ,,KpUTEPHjyME HpPOLIEHE M BPEIHOBaMmbA
CTBapHOCTH. [...] @aBopu3zoBameM onpelheHnx caapikaja Meauju Koa myosmke ¢popmupajy Guirep,
WHTEPIPETATUBHU OKBUp 3a JajbM IpujeM HHpopmanuja u Qopmupama cyna, mTo mnoBehasa
BEpOBAaTHONY J1a MEIMjCKH yCMEpeHa MHTeprperanuja oapehene teme yhe y mpopauyH myOnuke
NPUIMKOM eBanyaruje gorahaja u seymu” (ctp. 17).

Aytop Takohe mpemosHaje M couMjanuszupajyhy u eaykatuBHY (DYHKUH]y Meuja TOKOM
n300opHUX Kammama. ,,On yBohema BumiectpaHaunja y CpOwju IpKaBHU MEIUjH OTBOPECHO
daBopusyjy Bianajyhe maprtuje u IMCKpeauTyjy ono3uiyjy. Bnagajyha maptuja npencraBibeHa je
Kao JAPKaBOTBOpHA MapTHja Ha MYTY Ja PEUIN CPIICKO HAIIMOHAIHO NHTAmhe M APKABHO MUTAE,
Hajupe y COPJ, a nmotom u y CPJ [...] UcToBpeMeHO, TO je MepHoj UTHOpPHCamba OMO3UIUje WU
MIOBPEMEHHUX MOBHKA Ha By Kao IpyIne ,,HEOArOBOPHUX, ,,BIACTOJbYOUBUX MOjeIMHAIA, KpUBalla
3a cBe Hexaahe, ,,lieTe KoJloHe”, ,,cTpaHuX IulaheHnka”. TakBUM emolrijamMa 3acuheHn CTEpPEeoTUITH O
BJ1a/1a)Yhoj mapTHju 1 ONO3ULIMJU 3aJIp>KaBajy ce AYro y CBecTH jAenoBa nmyonuke. Epexre meaujcke
ceNekiyje MHpopMalrja 1ojayaBajy KoJl BUX U CEJIEeKTUBHHU IPHjeM, BpelHOBame M namheme
HOBUX HH(pOpMaIrja Koje ycioBibaBajy Beh ¢popmupanu craBou u npedepenmmje” (Ibidem).

CnaByjeBuh uctude na HajTpajHUje epekTe Ha MyOJUKY MPOU3BOAM JYyropoyHa CTpaTeruja
ME/IMJCKOT KOHCTpyHCama MapajeiiHe cTBapHOCTH. DyHKIMja Meauja Ha Kojy Takohe ykazyjy u
JoBanka Martuh u Cwmexana MummBojeBuh (Milivojevi¢, Mati¢, 1993; Mati¢, 2007) noapa3zymeBa
Ja ,,MeIMju He Tpe3eHTyjy cTBapHOCcT, Beh je nedunumy, a TMMe u KoHcTpyumy. Kpo3 Beh
(dbopMupaHy MO3UTUBHO/HETAaTUBHY MaTpUIly ,,IPONYIITAjy c€” U ,,IOBE3Yy]y”’ Yy LEINHY KOHKPETHU
caJip>Kaju Koju He Mopajy Aa Oy1y HU y CMUCIIEHO] Be3H, HU KOH3UCTEHTHH Y BpPEMEHY U IIPOCTOpY,
a KOHTHHYHPAHOCT U CBEOOYXBAaTHOCT NMPHUMEHE OBAKBE CTpATErHje JISTUTUMH3Y]jE MEIH]CKY Kao
,,00JeKTHBHY”, ,,IPUPOHY”, ,,HOpMAIHY” M jeauny moryhy crBaproct” (Slavujevié, 2017, ctp. 18,
IT tom). IIpBu cermMeHT oBe Meaujcke crparteruje, noaaje CrnaByjeBuh, jecte ,,opMHUpame OMIITET
MHTEPIPETATUBHOT OKBHpA Yy KOJU CE CMEIITajy 30MBama U BUXOBU aKTepH, TyMaue U BPEIHY]Y”,
JOK ce JPYrd CETMEHT OJHOCH Ha WHTEH3WBHY NPOMOIMjY ycCIexa MOJUTHYapa M CTpaHaka Ha

127 .

AyTop ce Kao W y IpeTxoJHa JaBa IpuMepa Takohe HHje 0aBMO AHKETHHUM HCTPAKMBambUMa 3aCHOBAaHUM Ha
CaMOIIPOLICH! MCIMTaHMKA, aJIM CE€ Ha OCHOBY JETaJbHUX aHalIM3a KaMIama MOTY M3BYIHM jacHU 3aKJbYUIM O yTHLAjy
MeJija Ha OJIMTHYKO NoHamame rpahana y Cpouju.
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BJIACTU. Y3 MHOIITBO MpHMEpa KOju MOTBPhyjy MpUMEHY OBE CTpaTeruje, ayTop HaBOAM Ja Cy 3a
OBaKBHM KOpHUITNEHEM MeIHja TIOCETHYIN TOTOBO CBU YHHUOIIM BJIACTH Y aHATM3UPAHOM MEPHOIY
(Ibidem).

[Toceban cerMeHT y OKBHpY OBe cTyauje CrnaByjeBuh je MOCBETHO MHTEPHETY Kao CPEACTBY
MOJIUTHYKE KOMYHUKaluje. Pa3Boj MHTEpHETa W MOroTOBO ILIaTGOpMH 3acHOBaHMX Ha Beb 2.0
TEXHOJIOTHjU WHTEH3MBHPAO j€ pa3BOj MOJMTHYKE KoMyHuKauuje. IIpe cBera omakmiano je u
yOp3aHO 00OaBemITaBamke jaBHOCTH O aKTHBHOCTHMA CBUX IOJUTHYKUX CyOjeKara, ojlakillaHa je |
KOMYHHKaIja u3Mmel)y monmutuukux cyojekara, anu u u3mely rpahana m nonuruyapa. Takole,
Ba)KaH CErMEHT MO3UTUBHOT yTHIAja MHTEPHETA jecTe W pa3Boj MHpacTpykKType maprtuja (6oJba
eBUJICHIMja WIAHCTBA, EJEKTPOHCKUM NpPUjEM UIAHCTBA, PETPYTOBAIE BOJOHTEpPA, OJAKIIAHA
yHyTaprapTijcka komyHukaija, uta.) (Slavujevié, 2017, crp. 257-258, Il tom). Kao HeratusHe
CTpaHe MHTEpHeTa y cdepu MOIUTHIKe KomyHuKaiuje, CnaByjeBuh HaBoM MOTYRHOCT XaKoBama
BeO-CTpaHUIla U Ipoduiia Ha APYIITBCHUM Mpexama, 3aTHM OTBapame JaKHUX Mpopuia y CBpXe
MOJUTUYKOT JIMCKPEAUTOBAkHAa U OMAJIOBA)KaBara MOJUTHYKUX MPOTHUBHHUKA (HANAaW CHUCTEMCKHU
OpPraHU30BaHMX CTPaHAYKHX aKTHBHCTA Ha nHTepHETY) (Ibidem).

CnaByjeBuh yka3yje ¥ Ha HMCTOPHJCKH IOAATaK BpEllaH MaXKmke Kajaa je ped O MOJTUTHYKO]
KOMYHHUKaIju Ha uHTepHEeTy y CpOumju. Hamme mpBe BeO-CTpaHHIE MOJUTHYKUAX CTpPAaHAKA y
CpOuju nojasumiie cy ce 1997. romuue’®, mro je camo TOAMHY JaHa KacHHje y OJHOCY Ha BeO-
CTpaHMIe NpeacenHuuknx kanauaata y CjenumenuMm Amepuukum [[pxaBama, buna Knuarona n
An T'opa Ha koje cmo Beh panuje ykasuBanu (Buau crpany 40). Ilyna adupmanuja uHTEpHET
miatGopMu Kao CpelcTaBa TMOJUTHYKE KOMYHHKanuje ca Oupaunma y CpOuju Besyje ce 3a
kammame 2014. u 2016. rogune, kana je ,,3a0ernexxeHa HajBeha mpoAyKiMja COTOBA, MaJlo HUX j€
€MHTOBAHO Ha TEJIEBU3HU]H, aJIM CY 3aTO CBH MOTJIM OMTH Bul)eHH Ha JyTjyOy U APYTrUM IPYIITBEHUM
Mpexama, Kao W IUTAKaTh W JIPYTd MPOMO MAaTepHjaju, MMO3WBU 3a IPHUCTYNAamke NapTHjU, 3a
perpyroBame akTUBHCTa U JoHarmje” (cTp. 262). AyTop Ha Kpajy, MehyTuM, H3pakaBa CyMmbY 110
MUTaky peasHor yTHIlaja HOBUX IaTgopmu (cTp. 264) u 3akibydyje J1a Cy 3a peajHy HpoleHY
IbUXOBOT 3Ha4aja y MOJUTHYKO] KOMYHUKAIM]H 1 M300PHUM KaMIlamkama, a CAMUM THUM U TIPOIICHY
yTUIlaja Ha OWpadye W TPOMEHE Y HHUXOBOM IOJMTUYKOM IIOHAIIAKkY, HEONXOJHA BaJIUIHA
eMITHPH]jCKa UCTPAXHUBamKa, KOjux je y CpOuju y OBOM TPEHYTKY MaJIo.

Nako ce, ka0 y MpeTXOJHUM Clly4ajeBUMa, HE PaJ O HAyYHOM HUCTpPaXUBamy (HEI0CTaje
TEOpHMjCKa aHaJln3a, MpelHu3Ha METOAOJIONIKA IOCTaBKa, HAyYHH W3BOPH; HHUjE MPOINAO MpOIeC
pelieH3rje; HUje 00jaB/beHO y HAYYHOM YacOMUCY WM 300pHHKY), CMaTpaMmo Ja je yIpaBo y
HE/IOCTAaTKy aKaJeMCKHMX WIaHaKa U UCTPaXHBamka BAXKHO yKa3aTH HA aHAJIM3€ OHJIAJH KaMIama 3a
napiamerTapue (2016. rogunHa, 7 Henesba Kammame) U npeaceaHudke uzoope (2017. romune, 6
Helesba Kammame) y Cpouju, koje je cmposena lllep donnmanuja (SHARE Foundation, 2017).
HctpaxkuBame CripoBeeHO TOKOM KaMIlalkha cacTojajio c€ M3 JBa CerMeHTa. 1) aHanu3a WHTEpPHET
u3Jamka ITaMIIaHuX MeJja, TeIEBU3UjCKUX CTaHUIA, Ka0 U UH(OPMATUBHUX MHTEPHET MopTajia y
Cp61/1j1/1129, 2) aHaiM3a aKTUBHOCTH IOJIMTUYKUX aKTepa Ha JAPYIITBEHUM MpemaMal‘w. Nako n y
OBOM HCTPaXMBamy HE MOCTOJU CETMEHT MCTpaXkHBama 0a3upaH Ha CaMOINpOLIeHH rpaljaHa, BakaH
CeTMEHT MPEJCTaBJba Mepeme Opoja MHTEpaKIMja KOPUCHUKA JIPYIITBEHUX Mpeka ca mpopuimMa
MOJUTUYKUX Ccy0Ojekara, INTO jecTe MOJaTak KOju MOXKe Ja yKaxe Ha ojpeheHe mpomeHe y
MOJTUTHYKOM TOHAMIaky rpaljaHa y epu IpyIITBEHUX MpexKa.

Pesynraru ananuze cajapkaja MHTEpHET MOpTaia MOKA3aJId Cy Ja jeé y TEKCTOBUMA TOKOM
n30opHe kammname 2016. roauHe BIacT Ouia 3HauajHO 3aCTYIJbEHHU]a Yy OJTHOCY Ha ono3uiujy. OBae

128 TIpse Be6-cajToBe mocrasmmu cy jyna 1997. roguue JIC u CIIO, a Hemro kacHuje aBrycra mecena u CITC u JYJI«

(Slavujevi¢, 2017, ctp. 258, II tom)

129 HcrpaxkuBameMm cy odyxBahenu cienehu cajtoBu: IlTammanm meauju: ITommtuka (politika.rs), Beuepme HOBOCTH
(novosti.rs), bmum (blic.rs), Hdanac (danas.rs), Kypup (kurir.rs), Uadopmep (informer.rs). UHTepHeT nopraiu:
Tenerpad (telegraf.rs), 592 (b92.net). TeneBusuje: Pagno Tenesusuja Cpouje (rts.rs), TeneBnzuja N1 (nlinfo.com).

30 Ycrpaxuamem cy obyxsahene 3pammune ®ejcOyk crpaHmue 22 MOJMTHYKE CTPAHKE KOje Cy Y4ecTBOBAie Ha
napiaaMeHTapHuUM n3boprma 2016. roguae u cTpanune 11 npenceTHUYKUX KaHTUAaTa Ha n3dopuma 2017. ronune.
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Tpeba HAOMEHYTH Jla Cy ayTOpU HCTpaXKHBamba HaBEIM J1a HUje ypal)eHa KBaJIMTaTHBHA aHAJIN3a
TeKCTOBa Beh caMO KBaHTUTATHBHA, T€ Jja HUjE aHAIM3UPAHO Ja JIU Cy CTPAHKE NPEICTAaBJbCHE y
HEraTUBHOM WJIM MO3UTHBHOM cBeTly. Kaga je ped o KoMeHTapuMma uuTasiana, HCTPAKUBAKBEM je
yTBpheno na je Ha nmopranuma b92, bnuna, Kypupa, tenesusuje ,,N1” u Tenerpada mocraBbeHO
nemro Bume o7 105.000 komenTapa ox crpane 6muzy 24.000 kopucauka. Minak, MHOTO 3HaYajHUJU
Haja3 jecte 3Ha4yajaH Opoj JOCIOBHO ITOHOBJBEHMX HOJIUTHYKMX KOMEHTapa Ha pPa3IuduTHM
CajTOBUMa, INTO je MpemMa ayTopuMa IOTBpJa OPraHHW30BHE CTpaHayke aKTUBHOCTH, OJHOCHO
actporypuHra™", mTo 1e(aKTo MPEACTABIbA HOBH OOMMK MONUTHYKOT AEI0BARHA.

Kama je peu o npymrTBeHMM Mpexama, ITUJb HCTpakMBadya OWO je 1a yTBpae Opoj
WH/IMBUYAIHUX KOPHCHUKA KOjH yllaze y MHTepakuujy ca dejcOyk objaBamMa MOJUTUYMX aKTEpa,
Kao W Opoj HUXOBHX HMHTEpaKIMja (JIajkoBa M KOMEHTapa) TOKOM H300pHUX KamImama. ToKoM
kammame 2016. rogune, HemrTo Mame ox 200.000 KopuCHMKA OCTBApHBAJIO j€ MHTEPKaIMje ca
npopwiMMa WM CTpaHHWIIAMa IOJIMTHYKHX MAapTHja, JOK je TOKOM KaMIame 3a IMPEICETHUYKE
n3bope crenujanm3oBad codreep lllep donmammje perucrpoBao 6mm3y 330.000 xopucHuKa y
uHTepakju. Kao moryhe o0jammeme 3a OBY pasjiMKy y camO TOAHMHY JaHa pa3Maka, ayTopu
HABOJIE J1a j€ aKTMBHOCT KOPHCHUKA Ha JPYIITBEHUM MpekaMa BHILE U3pakeHa Kaja ce riaca 3a
KOHKpeTHy ocoOy. Kama ce paau o uHTepakiujama (J1ajKOBU M KOMEHTapH), pas3jidKa je joI
apacTuyHMja. TOKOM KaMIlame 3a MapjaMeHTapHe H300pe OCTBApPEHO je MPUOIMKHO MIIHOH
MHTEpaKIMja, JOK je TOKOM MpelIceIHHYKe M300pHE TpKE Koja je Tpajaja Helesby naHa kpahe
ocTBapeHo 4Yak 2.8 MwimoHa uHTepakuuja. DakTtop Koju oBae Tpeda y3eTd y o03up mpema
ayropuMa jecte kannumatypa Jlyke MakcumoBuha (JbyOumia IlpeneraueBuh benu). Hberos
M300pHH THUM j€ ,,yCMEPUO CBOjy KOMYHHKAIM]y TOTOBO y MOTIyHOCTH Ha dDejcOyk, unmme je
MOJICTAKA0 aHTa)KOBaKkhE CBOjE IIMJBHE TPyIie — MJaJie ToMyJainje Koja ce yrilaBHOM HH(opMuIie
yIIpaBO IOCPEACTBOM JpyIITBEHHX Mpexa. On 2.8 MuWiIMOHa HMHTEpakuuja, crpanuna beror
rerepucaia je yak 1.1 MuInoH uHTepakuuja, a Tpeda uctahu u aa je oKynuo u HajBehy 3ajenHUIly
kopucHuKa (HemTo Bumie on 62.000 wranosa)” (SHARE fondacija, 2017). Ayropu Ha OBOM MECTY
Takohe yka3yjy Ha U3paKeHy IUCIPOIOPILHUjY Yy OJHOCY JIajKkoBa W KOoMeHTapa. Y ciydajy Jlyke
MaxkcumoBuha, Ha octBapeHux 1.1 mwimoHa wWHTepakiuja, Tek oko 25.000 cy komeHTapu
(mpuOIMKHO KCTa MpoMpliKja 3a0eNekeHa je KO/l CBUX KaHAM/1aTa), ITO JaCHO yKa3yje Ha OJICYyCTBO
IMPEKTHE KOMYHUKAITH]E.

Ananusy npymrBeHe mpexe Teurep uctpaxusauu u3 lllep donnanuje cnposenu cy camo
TOKOM H300pHE Kammame 3a mnapiaMmeHTapHe uzbope 2016. roaMHe W JOUIIM 10 T€HEPAIHOT
3aKJbydKka Ja je nomaha TBHUTEp cdepa H3pa3uTO MOJIAPU30BaHA Kala j€ ped O TOJUTUIH U
NoMUTUYKUM Temama. Ilaxxmwa ayropa Ouina je Ha OJHOCY TBUTOBAa Ca 3BaHWYHMX Hajora
NOJMTUYKUX TapTHja ¥ HMHTEpakiMje KOpucHHMKa ca mruMa, kao u Ha SNA (Social Network
Analysis), MeToau KOjoM ce aHalu3Mpajy Be3e Hu3Mel)y akrepa M CTPYKTypa 3ajelHHulla Kpo3
npaheme Tajia monyJapHoOT XeITera #izbori2016™2.

[Ipema pesynTatuma, CTpaHKe OINO3UILIMje OWiie Cy HAJaKTUBHU]JE y BpEME KaMIIambe,
MehyTuM, ayTopH HarjaaBajy Ja ce, WICHTUYHO Kao U yciaydajy PejcOyka, yriiaBHOM paju camo
0 JETHOCMEPHUM caolITeHhUMa, 0€3 yKJbyuynBamwa APYTUX KOPUCHUKA y TBUTOBE U 0€3 mpyxkamba
oarosopa. SNA Meroja ykasana je Ha M3paXeHy IOJMTHUKY IOJIapu3alnjy KOPHUCHUKA OBe
JPYIITBEHE MpPEXKeE, e Cy Ha JeHO] CTpaHH IpyHUCaHU KOPUCHUIM OJMCKH Biajgajyhoj crpaHuu,
JIOK C€ Ha CYNPOTHO] CTPaHH y BUILIE Pa3IMYUTHX IpyNalyja Haja3e KOPUCHUIM KOjU MOJpXKaBajy
OIO3UIIOHE CTPaHKE.

131 .
31 Acrporypdunr (astroturfing) — opraHH3oBaHa aKTHBHOCT HA MHTEPHET IIatopMama Koja MMa 3a b 1a CTBOPH

MOTPEMIaH YTHCAK O IIMPOKO PAaCIpOCTAREHO] W CIIOHTAHO HACTaJOj (HE)MOAPUIIM HEYeMYy MIIM HEKOME (IOJIMTHYKA
ONIMja, MAPKETHUHIIIKA KaMIlama...), a Koja je Yy CTBapHOCTH MHUIIMpaHa ¥ KOHTPOJIMCaHa OJ cTpaHe oapelheHe rpyrme
WM opraHusanuje (MOJMTHYKA CTpaHKa, Kommanwja...). (Merriam — Webster Dictionary, 2019, URL:
https://www.merriam-webster.com/dictionary/astroturfing) (IToceheno, 12. 7. 2019. roauue).

132 Jleramua amammsa u crenubHYHE pe3ynTaTCKH rpadMKOHM IOCTIYHH Y TeKCTy, THHK: https:/labs.rs/sr/onlajn-
izborna-kampanja-u-srbiji/ (IToceheno, 12. 7. 2019. ronune).
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https://www.merriam-webster.com/dictionary/astroturfing
https://labs.rs/sr/onlajn-izborna-kampanja-u-srbiji/
https://labs.rs/sr/onlajn-izborna-kampanja-u-srbiji/

VY 3akibydKy aHanM3e ayTOpH HaBoJe Jaa ,,JIOCTOje jaCHHM TOKa3aTeJbu Aa ce rpahanu y
JTUTUTATHOM OKpYXemy OomOapayjy pactyhoM koimunHOM HMH(pOpMalMja, ajd Ja JABOCMEpPHA
KOMYHHKAIIMje ca MOJUTUYKUM aKTepuMa CYIITHHCKHM HE TOCTOjH, MAKo je TO Hajseha mpeaHoCT
JIPYIITBEHUX Mpexa. VIHTepHeT Kammama Mpe[cTaB/ba LIAHCY HEKHMM MambuM HrpadyuMa Ha
MOJUTUYKO] CLEHH, [...] aJli ce YMHU J1a TPAAULIUOHATIHA CPEJCTBA MOJUTHYKOT MAapKETHHTA U J1aJbe
JOMUHUPA]y Yy 3eMJbH Kao 1mrto je CpoOwuja. [...] Kako je CpOuja pemaTuBHO Majo ,,TpKUIITE y
norieay Opoja riracoBa Ha KOje Ce padyHa y OKBHPY MOJIHTHYKE OopOe, ca pelaTHBHO HHUCKOM
u3naszHomihy, jeHOM JOMMHATHOM KOAJIHMIMjOM M DPAIITPKAaHOM OIO3UIMjOM, YMHU C€ Ja He
nocroje uHAMKanuje na he y 6yayhHocTH CTpaHKe aHTa)XOBaTH KOMIIaHHje TomyT caga Beh 1o6po
no3Hare KemOpun anamutuke. Yiaora oBe kommnanuje y moxony Jlonamma Tpammna Ha mecto 45.
npenceaarka CAJl u pedepeHayMcke KaMiame 3a u3nazak YjenumeHor KpameBcTBa u3 EBporicke
YHH]€ TTOKa3aa je KOJIMKO aJITOPUTMH KOjU aHAIM3UPajy rojaTke rpahana mocrajy copucTuiiupanu
Y MHTPY3UBHHU KaJIa je ped O Ca3HaBamy €MOllMja, CTaBOBA M Pa3MUILbABA PAJM CEPBUCHUPAHA
nepconaau3oBanux noautnukux mopyka” (SHARE fondacija, 2017).

Kao nenmBocmucnen 3akipydak Hamehe ce ummennna na y CpOuju Hema JOBOJEHO
UCTPAXMBAka O YTUIA]y TPAIUIMOHAIHUX, OHJIAQjH-MEHja M APYIITBEHUX MpeXa Ha MOJIUTHYKO
noHamame rpalana, a HorotToBo miaaux. McrpakuBama Ha OBy TeMy HEONXOHA Cy 3apaj 0oJber
pasyMeBama MOJIMTHYKHUX MPHJINKA Y CBAKOM JIPYIITBY, a TO NOTBphyje 3Ha4ajH OpOj MHOCTpaHUX
UCTpaXuBamwa y oBoj obnactu. Mako Cpbuja YMmbEHUYHO jOII YBEK HHUjE ,,TPXKHUILTE” TJe OHJIajH
ME/IWjU U MHTEPHET Iu1aTopMe UMajy MpecyAaH yTulaj Ha rpal)aHe y MoJIMTHIKOM HHPOPMHCADY,
ydemhy U onpenesberny, Ha OCHOBY JHHAMHKE Pa3Boja AUTMTAIHUX TEXHOJIOTHja U KOMYHHKaluja
MOJKe ce odekuBaru ja he y OyayhHoctu one nmaTu 3HauajHUju yTHaj Ha rpahane. C 063upom Ha
HaBEJCHO OJl BEJHMKOI 3HAauaja Cy MCTpaXMBamba Ca MIAJuMa, jep OHM JaHac OApacTajy y3
aUruTanHe TuaTdopme, MHOOPMHUILY ce W KOMYHHUIMPAjy TOCPEACTBOM HHX, WU MOTY Ham
MOHYIWTH OJrOBOPE HA MHOTA MUTamka O aKTyeJIHUM IPOMEHaMa, ajli U O TOME IITa HaC OYeKyje y
OynyhHocTH Kama je ped O MOJMTHYKO] KOMYHUKAIMjH M MOJUTHYKOM IMOHamamy rpahana. Ha
Kpajy, Tpeba HalOMEHYTH Aa Cy 3a IOTIYHY CIMKY O OBOM IpOOJeMy, HMOpel HCTpaKUBamba
3aCHOBAHMX Ha CaMONPOIICHW HMCIUTAHMKA, KOja Cy OWTHA 3a pa3yMeBame HHHXOBOT IOJUTHYKOT
MOHAIIaka, MOjeIHaKO BaKHA U UCTpaKMBama 0a3supaHa Ha aHAIU3U cajpikaja, jep omoryhasajy
MPEMO3HaBake U MPENHU3HY aHAJTU3y HOBUX OOJIMKAa KOMYHHUKAIlMje, MHTEPAKTHBHUX Calpaxaja u
ajaTa KOJU C€ pa3BMjajy TOTOBO Ha JHEBHOM HMBOY W IpOHaja3e NPHUMEHY y CaBPEMEHO]
MOJINTUYKO] KOMYHHUKAIU]H.
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6. Ilpeamer U MeTo/le MCTPAKUBAHA

6.1. IlpeameT U UMb HCTPAKMBAKA

BpojHu mpumepn ucTpakuBama KOje CMO TPEACTABUIA Yy TEOPUJCKOM JIeNTy paja IMoKa3aiu
Cy Ja JAPYUITBEHE MpEXKEe HECYMIHBO HMaAjy oapeheHM yTHIa] Ha MOJUTHYKY KOMYHHKAIIH]Y
3axBaJbyjyhu HOBUM W MHTEPAKTUBHHUM OONHIMMa KoMyHUKanuje. OCHOBHE (YHKIIH]E MOTUTHYKE
KOMyYHHKaluje —  uH(popMaTHBHa, enykatuBHa, M mnepcyasuBHa (Slavujevié, 2009) — Ha
IPYIITBEHUM MpeKamMa MMajy CacBUM HOBH KOHIIENT jep CBaKM KOPHCHUK MOXE Jla KpeHpa CBOj
MH(POPMATHBHU U Ca3HAjHU €KO-CHCTEM, ajli M Jla Kao I0jenHAl] IepCya3uBHO Jelyje Ha IpyTe.
Jlornuan cien je ma HoBe (GopMe MOTUTHYKE KOMYHHKAIMje OTBapajy MOryhHOCT 3a mpomeHe y
MOJUTUYKOM TIOHAIIaky KOPUCHUKAa (HOBM OONUIIM TOJMTUYKOI AaHTa)kKMaHa, IpOMEHa
TPaTUIIMOHATHUX (OPMHU TOJMTUYKOT aHra)kmMaHa). HaBeneHe mpoMeHe HajyouJbUBHjE CY KOJ
mianux (Tapscott, 2011) jep oHE caMuUM OJIpacTameM y3 JAPYIITBEHE MPEXKE IMOCTajy HaAINpeIHU
KOPHCHHIIM ca crienuuYHUM 3HambUMa, Koja UM oMoryhaBajy Opxe mpuiarohaBame npoMeHama,
, IITO Ce YMHU 3HAYajHUje, MPUINKY Ja CAMH YTUYY IIPOMEHE.

[Tonazehu ox Tora ma Cy MONMTHYKO MH(MOpPMHUCAE, €AyKalldja U MOJMTHYKO MOHAIIAKkE
MJIaIX O U3Yy3e€THE Ba)KHOCTH 32 CBAKO CaBPEMEHO JIPYIITBO, jep ,,[03HABATH KapaKTEPCUTHKE
MOJINTUYKE KYITYpe MIIAJINX, 3HAYU [MO3HABATH IOMHUHAHTHY IMOJIMTHYKY KYJITYPY jeIHOT JAPYIITBA
cyrpa” (Pavlovi¢, 2012, ctp. 94), mpeaMer eMIHMPHjCKOT HCTPAKHBamba jecTe YTHLA]
APYIITBEHUX MpeXa Kao HA MOJUTHYKO NMOHAIIale HUXOBHX KOpucHUKAa mJjalje crapocHe
nodu y Cponju.

OCHOBHM IM/b €eMIIMPHjCKOI MCTPA’KMBaKka jecTe Ja YTBPAMMO aa Ju kopumheme
APYIITBEHUX Mpe:ka 3aCHOBAHO Ha 3a0BO/belbY CBAKOJHEBHMX HH(PpOPMATHBHUX,
KOMYHUKAIIMOHUX, W mnorpeda 3a 3a0aBom (Casteltrione, 2015)133, MO:Ke Ja IMOACTAKHe
NMpoMeHe Y NOJUTHYKOM MOHAIIAKY MJIAHX, OHOCHO /2 JIM yTU4e Ha 00JbY MHPOPMHCAHOCT U
3Hakba O IMOJIUTUIM, 3aTHUM Ja JU JOBOJAU JO HOBHUX OOJHMKAa TMOJUTHYKOT aHTraxMaHa Ha
APYIITBEHUM Mpekama (OHJIajH-OKpY)KelYy) W Jla JIM yTH4Ye Ha TPOMEHE y TPaJAUIHNOHATHUM
BUJIOBUMA MOJUTHYKOI aHTaxkmaHa (0(IajH-OKpYXKeHme) M, Ha Kpajy, Ja JIU MJaJu TPerno3Hajy
cienu(UYHE ajare Ha JPYIITBEHUM MpeXama Kao CPEelICTBA 3a IMOJIMTHUYKO JENIOBAkE, T€ J1a JIH X
KOpHCTe y Te cBpxe. M3 cBera HaBeACHOT MPOUCTUYY HapeaHa HCTPAKUBAUKA MMUTAA U XUIIOTE3E.

133 Bunern 20. CTpaHy.
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6.2. HcrpakuBayka NUTamba U XUIIOTE3e

HcTpaxxuBauko nurame 1:

Ja am xkopumheme APYIITBEHUMX Mpexa 3apaj 3aA0BO/beHa JUYHUX NMOTPeda KOPUCHUKA
(undopmucame, 3a0aBa, NOBe3UBab€e 1 KOMYHUKAIMja ca IPYyruMa) yTude U HA MOJTUTHYKO
noHamame miaaux y Cpouju?

HcTpakuBauko nutame 2:

Ha qam munagm y CpOuju kopucre cneuuduune MoryhHocT M pa3iMuumTe ajare y OKBUPY
pasimuuTUX ApymrBeHux Mpexa (TBurep, ®@ejcoyk m Jyrjyd) 3a Kpenpamwe NOJUTHYKHX
cajpxkaja?

Pesynratu ucrpaxkuBamwa Tpeba Aa HaM IMOKaxy Ja Jid ynorpeda APYIITBEHUX Mpexa U
3aJI0BOJbECHE JIMYHUX MOTpeda yjeIHO yTHYy U Ha O0Jby MOJIUTHYKY MH(DOPMHCAHOCT U 3HAKHA
MJIQIUX O TIOJUTHIM, T€ Ja JU TOJCTHYY pPa3IMYUTe BUIOBE MOJIMTUYKOT aHTaXMaHa. Takohe,
UCXOJ UCTpaXkuBama Tpeda Ja HaMm oAaroBopu na v miaau y CpOuju mocmarpajy ,user friendly”
aylaTe Ha JPYIITBCHHM MpekaMa Kao CPEJICTBO 3a MOJUTHYKO JICTIOBAKE U JIa JIM UX KOPHUCTE y TE
cBpxe. BaxxHO je HarloMeHyTH Ja Cy CBE XUIIOTE3€ UCTOBPEMEHO yCMEpEeHe U Ka MpoBepH (yHKIIHja
CaBpEeMEHE MOJIMTHIKE KoMyHUKanuje y CpOuju, OTHOCHO Ja JIU TIOJUTHYKA KOMYyHHKaIja Ha JIM-
ama uMa uH(OPMATUBHY, €IyKaTUBHY U NIEpCya3uBHY QPYHKIIH]Y.

OcCHOBHA XUIIOTE3A:

Kopumheme apymirBeHuX Mpe:ka nopej 3a10B0/beiba CONCTBEHNX NMOTpeda KOPHUCHUKA
(madopmucame, 3a0aBa, NOBe3UBaAKHE¢ 1 KOMYHHKAIHja ca JPYyrHMa) 10BOIH U 10
HHTEH3UBHUjer MOJUTUYKOT NoHamama miuaaux y Cpouju.

Ha TteMesruMa TMO3WTHBHCTHYKOT TIOCMaTpama yTWIAja WMHTEPHET IUIaTGOpMU |
APYIITBEHUX MpeXa Ha TMOJIMTUYKM AaHra)kKMaH KOPHCHMKA, 3aTUM Ha OCHOBY pe3yjiTara
WHOCTPaHUX HUCTPaXKMBama Ha KOja CMO C€ MO3MBAJIM Y TEOPUJCKOM JIely M y Kojuma je yTBpheHa
Kopenauuja u3Mel)y ynmorpebe IpyIITBEHHMX MpeXka M MOJUTHYKOI aKTUBU3MA, M Ha Kpajy Kpo3
NpHU3My carjielaBamba MIAJAUX Kao HalpeIHUX KOPHCHUKA JUTUTATHUX TEXHOJIOTHja, OCHOBHA
MPETIOCTaBKa eMIUPHUJCKOT UCTpaxkuBama jecte cieaeha: ynmorpeda IpyIITBEHUX Mpeka JOBOAU
710 0oJbe TMONUTHYKE HH(OPMHUCAHOCTH, CAaMHM THM W 3Hama O MOJUTHIUA W TOJUTHIKAM
MPOIIECHMa, a 3aTHUM M JI0 KOHKPETHOT ¥ MHTEH3UBHU]jET MOJUTUYKOT JIEJI0Baka Y OHJIAjH U 0(IajH
3ajenHunu. W3 OCHOBHE XuIOTe3e, W3BEJIM CMO M Tpu mnomohHe koje he Ham omoryhutu
KOHKPETHH]Y U Y)KY aHaIM3y HaBeJICHUX MPETIOCTABKH.
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ITomohHe xumorese:

Xunomesa 1: Kopumhemwe ApymITBEeHMX Mpeka T0BOAM 10 00/be HHPOPMUCAHOCTH U 3HAKA O
noJauTuIM koa miuaaux y Cpouju.

[IpernocraBka je na KopumIheme APYIITBEHHX MpeXa MO3UTUBHO yTUYE HA TOJIUTHUYKY
MH(OPMHCAHOCT U MOJUTHYKA 3Hama Miaaux y Cpouju. [lopen camonpoliene ncnutanuka, oBo he
OUTH TPOBEPEHO M TECTOM 3Hamka KOjH CE€ CacTOju O]l IMUTamba YCMEPEHHX Ka I03HABamby
nosutTudkor cucrema Cpouje, Kao U MOJUTHUYKUX MPUITHKA Y 36MJbU U HHOCTPAHCTBY.

Xunomesza 2: Kopumiheme IpyIITBEHHX MPekKa T0BOIM 0 MOJTUTHYKOT AHTAKMAHA MJIAIUX Y
OHJIAjH-OKPY KelbY H Y PeaJTHOM KUBOTY.

HpeTHOCTaBKa je Ja KOpI/IH_IhCI-LC [[M-a HMa IIO3UTHUBAH YTI/II_[aj Ha IIOJHUTHYKO ACJIOBAILC
HUCIIMTAaHUKA Y CJIeIlehI/IM CCTMCHTHMA ITOJIMTHYKOT ITOHAIIama:

® OHMajH -TIMCAFE MOJNWTHYKHUX CTaTyca, ydemhe y MOJMTHYKUM JUcKycHjama Ha JIM-ama,
AKTUBHOCT Y TIOJIUTUYKHUM Tpynama Ha JIM-ama, 1eJbehe MOJIMTUIKUX CallpiKaja, JTajKOBabEe
MOJUTHYKUX HH(OpMAIIH]ja, MOTIMCUBAKBE OHJIAJH-TICTUIIH]a, TMCakhe 0JI0Ta ca MOJTUTHIYKOM
KOHOTAIIMjOM, KOMEHTAPHCAkhEe Ha OHJIAjH-TTOpATINMA.

® o¢hraju —ydyemhe Ha MUTHH3UMA TTOIPIIKE, yuehilie Ha MPOTECTHMA, TIOTIHHCUBALE YITHYHIX
NETHIIN]a, JaBake MOTIHUCA TOJIPIIKE NPEIACCTHHYKOM KaHAuIary, oOpahame apKaBHUM
opranuma, obpahame MenujuMa ca MUBEM H3paKaBamba MOJUTHYKE MOJPIIKE, M3JIa3aK Ha
n3bope (rnacame).

Xunomeza 3: Cnennpuyunn u jennocraBHu (user frendly) anatu xoje nyne ®ejcoOyk, Teurep n
JyTjyo moacTtuuy muage y Cpouju 1a Kpenpajy noJiuTU4Ke cajapxaje.

ITpernocraBka je na cnenehu crienuUyUHT ajlaTH Ha IPYIITBEHUM MpeXaMa, OJaKIlaBajy U YjeaHO
MOJICTUYY KpeHpame NOJUTHUKHUX caapxKaja:
o Pejcoyk -Ob rpyma, ®b Vxkuso (FB Live), ®b craryc, ®b mecunyep (eHri.
messenger), ®b npuya (enra. FB Story), @b ankera, ®b KomenTap.
e Taurep -Trur, Xemrar (eurn. Hashtag), Teurep ankera, [lupexTHa mopyka (€HIIL.
Direct Message).
e Jyrjvo — Jyrjy6 cryamo (errmn. YT studio), Jytjy0 yxuBo emuroBame (enri. YT live
streaming), Jytjy0 uet (enrn. YT chat), Jytjyo kpeatopu (enrn. YT Creators).
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6.3. HHcTpyMeHT

Y TEpeHCKOM HUCTpPaXWBakby KOPUCTHIN CMO BHUIICCETMEHTHH YIMUTHHK THUIA ,,IIAlUp-
OJIOBKA”, TIpHJIaro)eH TPYITHOM 33JjaBamy. TepeHCKO NCTPAKUBAKE U YITUTHUK OBOT THIIA OHUITU Cy
HEOIXOJHW y peajH3alMju UCTPAXKHUBaWka, jep Cy IHMJbHA Tpyla CTYICHTH, a YHHUBEP3UTETH WU
¢dakyntern y CpOuju yriaBHOM HEMajy pa3BUjE€H MMEjJI CHCTEM IyTeM KOjer CTYACHTH MOTY Ja
MpUMajy pa3inuuTa 00aBeIITeHha U MO3UBE 3a yueline y UCTpaKUBambUMa Kao IITO j& TO ClIy4aj Y
CA/Jl (Baumgartner, Morris, 2010). Takolhe, cripoBoheme ncTpakuBama Ha TEPEHY OUIIO HAM j€ O
BEJIMKOT 3HAYaja y CMHCIY JIOJATHHX 3ala)kalba M peakiyja CTy/JeHaTa Ha caM YIUTHHK U TeMY
UCTpaXKuBama. llpu Kpeupamy yNUTHHKA KOHCYJITOBAIH CMO OpOjHA peJeBaHTHA HMHOCTpPaHA
HCTpaXMBamba, OJTHOCHO YIUTHUKE WJIM cerMeHTe ynuTHuka (Baumgartner, Morris, 2010; Vitak et
al., 2011; Macafee, De Simone 2012; Schlozman, Verba, Brady 2010; Rainie, et al. 2012; Skoric,
Poor 2013; Xenos, et. al, 2014; Bode, et. al. 2014; Skoric, Zhu 2016; Valenzuela, Correa, Gil de
Zuiiga, 2018). 1 mopen MamKa MCTpakhBama U3 OBe 00iacTH y aqoMahoj akageMCKOj MPaKcH, O
gyemMy cMO Beh TroBOpWIM Yy MPETXOJHOM IOTJaBJby, OJf M3Y3E€THOT 3Hadaja 3a (opmmupame
MHCTpHMEHTa Omia je JOKTOpcka aucepTanmja 3opana Ilasmosuha ,,Cinioci i struktura politicke
kulture mladih u Srbiji — sociopsiholoski aspekt” (Pavlovi¢, 2012), moceOHO y CETMEHTY MpoBepe
MOJIUTHYKOT 3HaHha UCITUTAHUKA.

[IpBa Bep3uja ynutHUKa GopMUpaHa MO yIiielly Ha HaBelleHe U3BOpE MPOBEPEHA je Y MPBO]j
da3u muIoT-uCTpakuBama. Y mepuoay ox 22. g0 26. okrobpa 2018. romgune, Ha y30pKy on 20
CTyJleHaTa HOBHHApCTBA ca JlemapTMaHa 3a KOMYHUKOJIOTH]Y U HOBUHAPCTBO, 3aTUM 15 cTyneHaTa
JlemapTMaHa 3a CPIICKH je3UWK M KibMkeBHOCT M 10 crynenara ca [lemapTmaHa 3a pyCKH je€3UWK U
KibIDKeBHOCT, Dunozodcekor Qaxkynrera y Hwumry, mpoBepuiin cMO pa3yMIBHUBOCT YIUTHUKA U
TECTHpaJIM KOJHMKO je BpeMEHa IMOTPEOHO 3a TOIymaBalmke YNHTHHKA HAa caMoM TepeHy. Ilo
peaMzanuju MUIOT-UCTPAXKHUBAka, UCHUTAHHUIM Cy KpPO3 JUCKYCH]y 3aMOJbEHU Jla YKaXKy Ha
eBeHTyallHe HejacHohe y Be3um ca TectoM ((Gopmynanuja W pasyMJBUBOCT IHUTama, MOHYyheHH
OJICOBOPH, U CIL.).

Hakon Tora ycnenuna je TeXHMYKa KOpPEKIMja YMNUTHHUKA, Kao M mpedopmyiaiuja
olpeheHnx nuTama U NOHYhHEHUX OATrOBOpa, a Ha OCHOBY INpPHUMEIOM MCIHUTAHUKA U3 HpBe (asze
NWIOT UCTpakuBamwa. Jlpyra u ¢puHamHa (aza NUI0T UCTpakuBama 00aBJbEHA je y Mepuory ox 5.
no 8. HoBemOpa 2018. rongune Ha y3opky oxa 30 cryaeHata KOMyHHKOJIOTHje ca [lemapTmaHa 3a
KOMYHHUKOJIOTHjy M HOBUHapcTBO U 15 crynenara ca /[lemaptmana 3a meparorujy, Takohe
dunozodckor Pakynrera y Humy., dunozodcku dakynrer 300T pa3IMuUTUX AenapTMaHa H
CTYAMJCKHUX Iporpama IIpeJICTaB/ba YHUBEP3UTET «y Majom», 300r dyera je OMO MOrojgaH 3a
peanu3anujy mpoOHOT Jefia UCTpaKuBama. HakoH peann3aiiije OBOT Jiejla KpeupaHa je (puHaiIHa

Bep3Hja YIIUTHUKA KO0ja je KOpUIIheHa Y UCTPaKUBamby.

YnuTHHK nma ykynHo 110 muTama 3aTBOPEHOr THIA™', Koja Cy MOJEIbEHA y HETHpH

L[EeJIMHE, C TUM Ja jeé YeTBPTH CErMEHT JOJATHO Pa3BpCTaH y jJOUI YETUPH MOJIENNHE, Tako Ja
MMaMO YKYITHO CeJaM jaCHO CTPYKTypHCaHUX JenoBa. IIpBM CerMeHT ynmMTHUKA OJHOCH C€ Ha
counoaemMorpadcke nogaTke HCIMMTAHUKA (T10J1, TOJIUHE CTAPOCTHU, CPENHOLIKOJICKO 00pa3oBame,
VYHHUBEpP3UTET HA KOM CTYyJIUpPHU]y, UTA.). Jpyru n HajMamu €0 YIMUTHHUKA BE3aH je 32 MOJUTHYKY
opujeHTaUMjy HcnUTaHuKA. Tpehu cerMeHT YIUTHHUKA CacToju ce€ O] MUTama BE3aHUX 3a MPOBEPY
najuemhux pasmora’® ymorpeGe aApymTBemMx Mpexa Kkox wucnmTanmka.  UerBpTH W
HaJOOMMHHJU CErMEHT YNUTHHKa OJHOCH CE€ Ha YyTHIA] IPYHITBEHHUX MpeXa Ha IMOJIUTHYKO
MOHAIIake UCTIMTAaHUKA U CacToju ce oA cienehux cermenara:

34 Mouyhenn oarosopu y Hajsehem 6pojy muTama KOHIMITMPAHH Cy HA JUXOTOMHOM IPHHIMITY (1a/He OArOBOPH), I0K

j€ CerMeHT Be3aH 3a colojeMorpadcke MoJaTKe, TeCT MOJUTHYKOT 3Hamba W MH()OPMHCAHOCTH, Ka0 U MamH Opoj
IIUTakba y OKBUPY JEJOBa YINUTHUKA O CaMOIPOLEHH yNoTpede APYIITBEHHWX Mpeka W IMOJMTHYKOM HH(POpPMHUCAY
0a3upaH Ha MUTamkHMa ca BUIIECTPYKUM H300pOoM.

135 3a10BOBEIHE MH(OPMATHBHIX, KOMYHHKAIMOHUX HIH TOTpeba 3a 3a6asom (Casteltrione, 2015).
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1) Hoaurnuko MHpoOpMHCAHe — OJHOCH CE HA CaMOIPOIECHY HMCIUTAHUKA O CTEICHY
MOJUTHYKE HMH(OOPMUCAHOCTH U YOIIITEHO 3aWHTEPECOBAHOCTH 3a TOJHUTUKY, W
yrmoTpeOy IPYIMITBEHUX Y CBPXE MOJIUTUIKOT HHOPMHUCAHA.

2) IMoMMTHYKO 3HAMK€ — OB3j CETMEHT je KOHIMITHPAH Kao TECT 3Hamba O MOJUTHIKOM
cucremy Pemybnmke CpOuje, Kao U 0 aKTyeITHUM MOJUTUYKUM TpUIIMKaMa y 3€MJbU U
WHOCTPAHCTBY.

3) IMoJMTHYKH aHTa’KMaH — CacTOjH Ce OJ MHUTama BE3aHUX 3a MOJIMTHYKHA aHTaKMaH Ha
IPYIITBEHUM MpekaMa (OHJIAjH-OKPYKEHE), M TMOJUTHYKUA aHTAKMaH y JAPYIITBEHO]
3ajenHuIH (0(hIajH-OKPYKEHE).

4) Ynorpe6a ajara Ha APYIITBEHUM MpeKaMa — IOCIICAbH CETMEHT YIIUTHUKA OHOCH
Ce Ha TUTama y Be3W ca KopHIIhemeM ajlaTa Ha JPYIITBEHHM Mpexama y CBpPXe
KpeHpama MOJUTHYKHUX CapkKaja, TOJTUTUIKE KOMyHUKAIIU]E U ePCYa3uBHOT JICIIOBakha
Ha JIpyre KOPUCHUKE YHYTap MPEKe.

6.4. VY3opak

Kao mro cMo y yBoay HanmoMeHyJIH, 300T eHuKacHUje onepalnoHaIN3allje UCTPAKUBaba,
npuMennhemo Monen koju cy Banamepcronm u IloHcTtoH neduHMcanu kKao ,,MOHIEN IOTOIHOT
y3opkoBama” (VanderStoep & Johnston, 2008, ctp. 27), a koju moapasymeBa 01a0Kp UCIUTAHUKA
KOJU Cy JIOCTYITHM WJIM TIOTOJIHU 32 MCIHTHBame. Kako oroeapajy mpeTrocTaB/bEHO] CTApPOCHO]
rpynu (ox 19 go 24 roauHe), HOrOJHM MCHUTAHUILIA y OBOM CIy4ajy Cy CTyACHTH Tpu HajBeha
Vuusepsutera y Penyommmm CpOuju (Yuusepsuter y beorpany, Yuusepsuter y Humry,
Yuusepsuter y HoBom Cany). Jeana o ojivka MOTOJHOT Y30pPKOBama jecTe BPEMEHCKA M
TpomkoBHa edukacHoct (Saumure, Given, 2008, ctp. 125). Kako ycien 00jeKTUBHO OTpaHUYECHUX
OpPraHU3aliOHUX, TEXHUYKUX W (UHAHCHUjCKUX MOTYNHOCTH HUCMO OWiIM y TPWIUIM Ja
HCTPAKUBAHE CIIPOBEIEMO Ha penpe3eHTaTHBHOM y3o0py muanux y CpOujm, a kako cy u OpojHa
MHOCTPaHa MCTpaKMBamba Ha KOja CMO paHMje yKa3ald CHpOBE/eHa Ha MOTOJHOM Y30pKY KOjU Cy
Hajuenthe YMHWIN CTYJIEHTH, CMaTpaMo Jia j€ OBO aJIeKBaTaH HauMH 3a GOpMHpaAE y30pKa. Y3 To,
Tpeba JoJaTh Ja MpeMa HaBEJEHUM YHHBEpP3UTETHMMa TPAaBUTUPA]y CTYACHTH W3 PA3IUUYUTHX
nenoBa Penyonuke Cpbuje (ceBepuu neo — Hosu Can, nuentpannu neo — beorpan, jyxau neo —
Humr). HapaBHo, 0BO Ham He J03BOJbaBa OMIJIO KaKBO I€HEpaM30Bame Kajla Cy pe3ylTaTH y
nutawy (Johnson, Christensen, 2008, ctp. 362), anu cMarpamo J1a je CXOQHO TEMHU JHMCEpTalln]je
Ba)XXHO J1a YHYTap y30pKa MIMaMo MJjaJie U3 pa3auuuTHx jaeioBa Cpouje.

[TomrTo cMO Ha OCHOBY HAaBEJCHMX Pa3Jiora OJIpeIuii CTYACHTE Kao Momysamnujy u3 koje he
ce 00aBUTH Y30pKOBalk€ U YHUBEP3UTETE Ha KOjuMa heMO CIpOBECTH HCTpaKuBame, cienachu
Kopak 0uo je cenekuuja gaxynrera. Kpurepujym mpema kojuma cMo ofgadpanu dakynrere 6una je
opraHuzanyoHa ciIMyHocT. Kako Ha cBa Tpu YHUBEp3UTETa MMaMO Pa3IMYUTO OpPraHW30BaHE
¢akynTere, ofadbapanu cMO OHE KOjU Cy 110 Ha3UBY M OpraHU3allju CIMYHU HA YHUBEP3UTETHMA Y
beorpany, Humry u HoBom Cany, a onet mokpuBajy pa3inuute 00pa3oBHE 001aCcTH:

1) ®uno3odcku pakyarer
2) llpaBHHU pakyarer

3) Exonomcku akyJsirer
4) MeauuuHCKH GaKyaTeT

5) Enexrporexunuku ¢akyuarer (ETD beorpan, ®TH Hosu Can, EnekrpoHcku dakynarer
y Humy)

6) ®dakyarer cniopTa U GPU3MYKOT BACIUTABHA
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byayhu na y y3opak ynase Tpu BelMKa YHUBEP3UTETCKAa IIEHTpa U HaBEJCHH (aKynTeTH
KOJH YKJbYUYy]y BEJIHMKH OpOj CTyAeHaTa pa3nuuuTux mpoduia, Te na OM ce Ha NMpaBU HAYHUH
oOyxBaTuia BapHjaOUIHOCT pasNUYUTUX Mpoduia cryneHara, OWIO je MOTPEOHO MPETHOCTABUTH
y30paK KOjU je JOBOJbHO BeNHMKM 3a To. I[IpBoOMTHa BenmumumHa y3opka oxapehena je Ha 600
crynenara, oqaocHo 200 cryaeHata mo rpaaxy — MehyTum, Kako HaBeACHH OpoOj MCIIMTAHUKA HUje
JeJbUB ca OpojeM dakynTeTa, y30pak M0 YHHBEP3UTETCKOM IIeHTpPY je moBehan Ha 210
ucnurannka (35 mo daxkyarery), oqHOCHO Ha YKynmHHUX 630 umcnuranuka. CTaTHCTUYKU
rJIeJ]aHo, BEJIMYMHA Y30pKa MOBe3aHa je ca MOryhHOCTHMa perucTpoBamba 3Ha4ajHUX MOBE3aHOCTU
pasnuuuTor uHTeH3ureTa. Ha mpumep, y ciyyajy Benukor y3opka (arp. 800 u BuIlle HCIMTaHUKA) U
BeoMa cjabe TTOBE3aHOCTH Omiie OM CTaTUCTHYKH 3Ha4yajHe. Y OOpHYTOM Cllydajy, Ha MajoM Y30pKY
(amp. 50 wucnMTaHMKa), MOBE3aHOCT OM OWiia 3HAYajHAa camo y cliydajy Ja je BeoOMa MHTCH3WBHA.
HaBenenu y3opak mpyxa Ham OCHOBY 3a IOy3JaHa nopehema pa3inuuTUX KaTeropuja cryjeHaTa
(momy3opaka). PematuBHO Benmuku Opoj wWcnUTaHWKa Takohe HaM oTBapa MOTYhHOCT Ja
perucTpyjeMo 3HayajHe MOBE3aHOCTU KOj€ HHCY MPEBUIIE U3PaKEHE, a 3alpaBo MOCTOje, IITO j& 0]1
noceOHEe Ba)XKHOCTH aKO MPETIIOCTaBUMO Ja Cy IOBE3aHOCTH KOj€ OYeKYjeMO Y pe3yiaTaTuma
3ampaBo pelaTHBHO ciabujer uureHsurera. [lpeunsnuje pedeno, cratuctuyka kopenanuja ox 0.30,
KOja HM Yy KOM CMHUCIy HUje 3aHeMapJbuBa, Ha y30pKy o Hip. 50 mcnuranuka BepoBaTHO Hehe
OWTH CTaTUCTHYKHM 3HAYajHa, Ha y30pky o Hop. 300 umcnuTaHuka BepoBaTHO Xohe, 1ok he Ha
y30pKy oa HIp. 650 ucnuTaHuKa OUTH TOTOBO CUTYPHO CTATHCTUYKH 3HAYajHA.

Cenekumja cTyseHaTa Ha QaxyiaTeTHMa 3acHOBaHA je Ha cielehM NpuHIUMY — MO jeaHa
reHepallyja CTyJeHaTa ojabpaHa mpemMa KpuTepHujyMy JOCTYIHOCTH ucTpaxuBauy (VanderStoep &
Johnston, 2008, Saumure, Given, 2008; Johnson, Christensen, 2008) ca cBakor oj HaBeICHHX
dakynrera U3 Tpu pasnuuuta rpaga (yHuBepsutera). C 003upoM Ha TO Aa Ha oxapeheHum
dakynreTiMa IMOCTOje Pa3juYuTe CTYIUjCKE Tpyre, rae je To Omino moryhe yHu(HKOBAIM CMO
UCIUTaHUKE, 1Ma ¢y Tako Ha DPuno3odckuM pakynTeTuMa y cBa TpH rpaja (YBUBEP3HTETA), HAIIN
UCIUTAHUIM OWJIM CTYACHTH COILMOJIOTHjE, HA MEAMIUHCKUM (DaKyJITeTHMa CTYACHTH MEIMLIUHE,
Ha EJIEKTPOTEXHUYKHM (Qakyiareruma y beorpagxy w Humy cryneHtd  uHGbOpMaMoOHUX
TEXHOJIOTHja. Y e OpraHu3allMOHUX NpodiieMa y pealli3alHji UCTPAKHWBaKka HAa HOBOCAJICKOM
dakynreTy TEXHUYKHX HayKa, UCTPOXUBAKE HUCMO YCIENM Ja CIPOBEIEMO Ha KaTeapH 3a
uHGOPMAIIMOHH WHKCHEPUHT, Beh Cy YIMTHHUK MOMYHhaBald CTYICHTH ca Pa3IuYuTUX Kareapu. Ha
npeoctauM (akynTeTMMa W3 y30pKa (TpaBHU, €KOHOMCKH, (aKyKITET cropra W (DU3HYKOT
BaCIUTamka) HUCMO UMaJIU OBaj MPOOJIEM jep Cy UCIIUTAHULIU (CTYACHTH) Ha ONIITUM CMEPOBHUMA.

Jenan o mpoGiema ca KojuMa CMO C€ CyCcpelH Ha TepeHY TOKOM HCTpa)XMBamba jecy JIOIIN
BPEMEHCKHU YCIIOBH Y jeuemMopy mecenty 2018. ronuHe Koju Cy HETaTMBHO YTHLAIM Ha MPHCYCTBO
CTyJlIeHaTa y TepMHHUMA TIpe/laBamba U BEXOM Ha KOjUMa je mpenBuleHa W yHampen JOroBOpEHa
peanu3aluja UCTPaXHUBamwba, IITO CE CaMUM THUM O/pa3wiio U Ha OpojHOCT y3opka. M3 Tor pasnora
cMO Ha (akynreTuMa Tne cMOo uMmaiu Behu Opoj MPHCYTHUX CTyAeHaTa TOKOM CIIpOBoOhema
uctpaxupamwa (PakynreT cnopra u ¢uznykor Bacnurama y beorpany, [IpaBuu ¢akynrer y HoBom
Cany, Exonomcku daxynrer y HoBom Cany, ®akynrer copra u ¢pu3nykor Bacnurama y HoBom
Cany) nosehanu Opoj MCIIUTaHMKA, ak ca orpaHuuemeM Ha 40 HcnuTaHMKa, Kako HE OMCMO
YTHUILIAJIM HAa paBHOMEPHY PacIiofieNly y30pKa IpeMa oBoM KputepujyMmy. Ha HaBeneHu kopak cMo ce
OJUIyYMJIM Kako OHMCMO JEeTUMHYHO HAJOMECTHJIM Mamak y Opojy HCIHUTaHMKa Ha JPyTrUM
¢dakynreTuMa NpPOY3pPOKOBAaH T'OpPEHABEJIHUM IMpoOJIEMOM, a pe3yiaTaTH aeMorpadcke aHaius3e
MOKa3aJiv Cy J1a OH HHje 3Ha4ajHO YTHIIA0 Ha OaJaHCHPAHOCT YKYITHOT Y30pKa.

300r ropeHaBeieHuX Mnortemikoha, ¥ MOpe CBUX Hamopa Koje CMO Ipeay3einu Kako OucMo
WX MPEBa3UILIM, Y UCTpaXKUBamy je yuecTBoBaio 583 ucnurtanuka, a He 630 ucnuranuka (35 no
(bakynTeTy) Kako CMO Ha Mo4eTKy npeasuaenu. Y ciueaehoj trabenu (tabena 6p. 2) npukazahemo u
yKynaH Opoj UCIUTaHUKA MO (aKyNITeTy.
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Tabesa 0p. 2: Ykymnan Opoj cTyeHaTa KOjH je yIeCTBOBAO Yy HCTPAKMUBAhY M HENPABIIIHO U HETIOTIIYHO TTOIYH-EHI

YIUTHALH
Ounozodeku | I[IpaBHu Exonomckn | MeaunuHcku | Enextporexnunuku | daxynrer
¢dakynTer ¢dakynerer | dakynret (hakynTer (dakynTer criopra
(iN76378
BACII.
Vi, 35 (2) 33 (1) 33 24 (1) 30 36 (1) 191 (5)
BI'
Vi, 33(2) 34 (5) 34(2) 35 (2) 32 35 (1) 203 (12)
H1
Vi, 22 (2) 38 (5) 38 24 (1) 28 39 (4) 189 (12)
HC

*V 3azpadama je npuxasan 6poj HenpasUAHO UTU HEROMMYHO NONYEHUX YAUMHUKA

TokoMm dopmupama 0a3e yodeHO je YKYHmHO 29 HEMOTHYHO WJIM HENPABWIO MOMYHEHUX
VIUTHHUKA KOJU CYy OJCTPa€HU U3 Jajbe aHanuse (Tabena Op. 2), Te KOHAYAH Y30pPaK HA KOMe je
cIpoBe/ieHa aHaau3a 0poju 554 cryaenta, u To 186 ucnuranuka ca YHusep3utera y beorpany
(34%), 191 ca Yuusesurera y Humy (34%) u 177 ca Yuusep3urera y HoBom Cany (32%) (Tabena
op. 3).

Tabeaa op. 3 CtpykTypa y30pKka mpeMa YHHBEP3UTETY Ha KOjeM UCTIUTAHHUIIU CTYIUPAjy

YuuBep3urer Bpoj ucnurannka | %
VYuuBep3urer y beorpan 186 33.6
VYuusepsurer y Hunry 191 34.5
VYuusepsurer y HoBom Cany | 177 31.9
YkynHO 554 100.0

Kama je peu o momy (tabema Op. 4), xkao coruoaeMorpag)ckoM CErMEHTY Y30pKa,
CTYICHTKUIE Cy 3actyrmubeHHuje (58%) y omHocy Ha crymeHte (42%), JIOK Cy mpema y3pacry
(Tabenma Op. 5) Haj3acTyIJbeHUjU HUCOUTAHUIM crapocTu u3Mehy 19 u 20 roauna (50%), 3aTHM
clleI Tpyma ucnuTaHuka crtapoctd usMehy 21 u 22 rogune (37%), 1 HamocieTKy cy HajcTapuju
ucriutanuim (23—24 roaune) (13%).
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Tabesaa op. 4 CTpykTypa y30pKa mpema Mory HCIIHTaHUKa

Iox bpoj ncnuranuka %
Mymiku 231 41.7
Kenckn 323 58.3
YkymHO 554 100.0

Tabesa 6p. 5 CTpykTypa y30pKa IpeMa CTapOCTH UCTIUTaHUKa

Crapocrt Bpoj ncnuranuka %
19-20 277 50.0
21-22 206 37.2
23-24 71 12.8

YKymnHO 554 100.0

Beh nmomummanu mpobiemMu Mamer Opoja JOCTYMHHMX HMCIHMTaHWKA TOKOM pealH3alije
UCTPaXKMBamka, U HENPABWIIHO WM HEMOTIYHO NOMYHEHUX YIUTHUKA, HUCY 3HAYajHO yTULIAIU Ha
YKyIlaH y30pak IocMaTpaH W3 yria (akylTera Ha KojuMa CTYIASHTH CTYyIUpajy, Tako Ja UMamo
penaTuBHO OanaHcupaH ofHoc (rpaduxon Op. 1). Ca ¢unozodpckux ¢akynrera ca cBa Tpu
YHHUBEp3UTeTa UMaMo 15% ucnuTaHuka, ca npaBHUX ¢akynrera 17%, ca eKOHOMCKHX (akyyrera
18%, ca menunuHckux ¢akynrera 15%, ca enekTporexHuukux Qaxynrera 16%, u ca daxynrera
criopta 1 (pu3uUKor Baciutama 19% ucnuranuka.

I'padmkon 6p. 1: CtykTypa y30pKa npema GpakyaTeTy Ha KOjeM CTYyAMPajy NCTINTAHUIN

" pH1030(CKH pakyaTeT

" paBHH (QaKyITeT

" eKOHOMCKH (haKyITeT
MeITHITHCHKH (aKyITeT

* TeXHHYIKH /

eIeKTPOTeXHHIKH (haKyITeT

" paxynaTeT crmopraH GH3.
BaCITHTama
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I'menano mpemMa cpembOIIKOICKOM 00pa3zoBamy (Tabena Op. 6), HajOPOJHUjH Cy UCTIMTAHUIIH
KOJU Cy 3aBpIIMJIM TMMHa3ujy — Bux 46%, 3aTUM ciiefe OHU ca 3aBPLIEHOM EKOHOMCKOM WIIH
TProBUHCKOM IIKOJIOM (27%), moToM OHM ca JUIUIOMOM TexHuuke mkoie (12%). Jdumiomy
MEIULMHCKE IIKOJIE CTEKIIO je 9% ucnuraHuka, MpaBHOIIOCIOBHE IIKoie 4%, JOK Cy ca Mambe 0]
1% 3aTymibeHH OHM KOjU Cy 3aBpIIMIM YMETHHYKY mKkony. Hemro Bume on 1% npumaga rpynu
UCIIMTaHUKA KOjy Cy HaBeJM Jia Cy 3aBPLIMIM HEKy APYTY IIKOJy y ofHOCY Ha moHyhene. Ha mecty
KOj€ je 3a TO MpeaBul)eHo y YIUTHHUKY JOMHUCANU Cy cienehe mkone: Yeocmumencko-mypucmuuxa
wkona, Xemujcko mexnonowxa wkona, Typucmuuxka wkona, Ilowmonpuspeona wikoaa,
Iowonpuspeono npexpambena, lllkona 3a neey nenome. Jenan NCOIUTaHUK HUjE OATOBOPUO HA OBO
IUTAambe.

Ta6ena 6p. 6 CTpykTypa y30pKa mpemMa CpeIIimbOIIKOICKOM 00pa3oBamy UCITUTAHUKA

Oopa3oBame Bpoj ucnuranuka %
I'mvuasuja 258 46.7
TexHnYKa MKOIA 65 11.8
MeaunnHCKa MKoIa 51 9.2
IIpaBHO OCIOBHA MIKONA 21 3.8
ExoHOMCKa MIIM TProBHHCKA 148 26.8
YMeTHHYKa MIKoiIa 4 0.7
Hemro npyro 6 11
YKynHo 553 100.0

On 553 cryneHata Koju Cy ce M3jaCHWIM Ha MIUTAkE O pagHOM cTarycy (tabena Op. 7), 93%
je He3amocneHo, 5% je 3amocieHo ca HelMyHUM PaJHAM BpeMeHoM (eHru1. part time), mok camo 2%
UCIUTAHUKA MMa 3a10CieHhEe ca IyHUM PaJlHUM BPEMEHOM.

Tabeaa 6p. 7 CTtykTypa y30pKa npema paJHOM CTaTyCy UCIIUTaHHUKA

Pangnm cratyc Bpoj ucnuranuka %
3anociien/a 9 1.6
3amocien/a (part time) 28 5.1
Hesanocnen/a 516 93.3
YxkynHo 553 100.0

Ha nurame o npuxoauma no wiany MopoAuIie OArOBOPUIIO je 536 nCIUTaHUKa, a aHaIu3a je
II0Ka3aja Jja HEUITO Mamke O[] MOJIOBUHE JI0JIa3H M3 NOpOJAMLA TAe Cy IpUMama Mo 4Yila”y 10 25
XuJbaza nuHapa, 31% m\HX je HaBello /1a Cy OB MPUXOJU y PACIIOHY of 26 1m0 45 Xuibaaa JuHapa,
14% 3a0KpyXWJIO U3HOC MPUXOJa Y pacnoHy oa 46 1o 65 xusbaaa, AOK je OHHUX KOjU Joja3e W3
MOPOIUIIa ca MpUMamkuMa U3Haa 66 xusbana quHapa mno wiany 6% (tadena op. 8).
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Tabena op. 8 CtpykTypa y30pKa npemMa npuxoarma o 4iaHy IopoauIe

IMpumama no wiany nopoaune | bpoj ucnuranuka | %
110 25000 263 49.1
25000-45000 mua 168 31.3
46000-65000 mua 72 13.4
66000 u Bue 33 6.2
YKynHo 536 100.0

VKynaH y30opak o 554 ucnuTaHuKa ca HaBeJACHHM BapyjaOHIHOCTHMA JIOBOJBHOT je 00uma
3a BAJMJHE M KpPeIUOWIHE pe3yiraTe aHajiu3e, NPOBEPY XHUIOTe3a U MaIlUpame JPYHITBEHHX
HpaKcH y OKBUPY II0jaBe Koja je MpeIMeT OBOI UCTpakuBama. Mmak, kako ce paay o ,,[I0r0JIHOM
Y30pKy”’, CBECHH CMO Ja pe3yiaTatd He omoryhaBajy Omii0 KakBy TreHepanu3anujy I1o0ujeHHx
pesynTara Ha IEeJOKYIHY momynanujy miaaux y CpOuju u 1a ce OHM MOTY OJHOCHTH MCKJbYYHBO
Ha 554 cTyzieHTa KOju Cy Y4eCTBOBAIM Yy HCTpaxkMBamy. ! mopen oBHX ca3Hamba, aHAIHM3a Koja je
npes HaMa M IOrOTOBO H-CHU PE3YATaTH MOTY ja Oyay MOACTPEeK 32 KOMIUICKCHHja HCTPaKHBAEha
Ha PEINpe3CHTATHBHOM Y30pPKY MIIAJUX Y HAIIO] 3eMJbH, i M 33 KOMIIAPAlHjy ca WHOCTPAHUM
UCTpaXUBaWkUMa Y KOjIMa je y30pak (OpMHUpaH Ha UCTH HAYKH.
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6.5. Tok u yCJI0BH HCTPaKUBaHkHa

HcrpaxkuBame je cnpoBeneHo y nepuony oxa 3. menem6pa 2018. romune mo 15. janyapa
2019. romune. Amnketupame Ha Dunozodpckom, IlpaBHoMm, ExonomckoMm, EnekrpoHckoM,
Meauuunckom u @akynrery cnopTa W (usmukor Bacnutama y Hwuimny, 3atum Ha IlpaBHOM,
ExonomckoMm, Enexrporexunukom u @akynrery ciopra U GU3MYKOT BacnuTama y beorpany, kao u
Ha Memummackom ¢akynrery y Hoom Cany cripoBeo je ayTop OBOT paja, y3 NpeTXOJHH JOTOBOP
ca mpodecopoM WIM ACUCTCHTOM KOjU je OMo y MOryhHOCTH na J1e0 yaca YCTYIU ayTopy 3a
peanm3anujy ucTpaxuBama’ 0. Ha mpeoctammm $hakyiTeTHMa, aHKeTHPaEbe Cy 00aBIIH Ipodecopr
WM aCHCTEHTH KOjUMa Cy YIUTHHIHM MPETXOAHO MOCIATH MOIITOM M KOje Cy HaKOH peaiu3alyje
McTpaXkuBama Bpahamu ayropy ..

[TocTynak mpoHanakemha UCIMTAaHWKA MOApa3yMeBao je HeKOJIMKO Kopaka. IIpe cera cmo
Ha OCHOBY DaHMjUX aKaJEMCKMX KOHTaKaTa WM BeO-TIpeTpaKMBameM (OPMHUpPAIN IIUPY JHCTY
aKaJIeMCKOr ocobspa ca (akynrera oOyxBaheHMX HCTpaXMBameM KOjU OM HaM IOTECHIIW)ATHO
IIOMOIJIM y peaju3alijyi aHKEeTUpama. 3aTUM je YCIEAMJIO Clamke YIUTa/Moin0e M KpaTKor
MPOINPATHOT MHCMa TJe Cy OO0jallkeHr MOTyhm Mojaenu peanm3anuje (nojla3ak ayropa Ha
yac/Be)kOe WM Clamke YNUTHUKA IyTeM momre). HakoH mpucturiumx oarosopa, Gopmupana je
mucTa mpodecopa WM acHCTeHaTa KOju OWIM Cy BOJBHHM Jia Ha TOPENOMEHYTe HaYMHE MMOMOTHY Y
peanu3anuju ucTpakuBama. CBakoMe 0] BHX je IMOTOM jacHO O0jallllbeH M MPEACTaBbEH LUJb U
npeJMeT MCTPaKHMBarba, HarjialleHa aHOHMMHOCT HMCTPaKMBamba M IOcCiaTa/moka3ana (opmaiHa
Mos0a ca dakynarera MONUTHYKUX HaykKa, NOTHHCaHa oj crpaHe mpod. ap Cunume Atmaruha
(MeHTODA).

[Tocrynak aHkeTHpama Ha TepeHy Tpajao je ykymHo 30 MHHyTa W TOJIpa3ymMeBao je
NPEe/ICTaBIbabEe UCTPAKUBAA M YITYTCTBA 32 MONYHhaBamke (HAIIOMEHY Ja j€ HEOMXOAHO J1a KOPUCTE
Makap jelHy oj IPYIITBEHUX Mpeka Koje cy o0yxBaheme HCTpaKHUBAKBEM), MOJCITy MaTepujaia u
NOIyHaBakbe YINUTHUKA OJl CTpaHe CTyAeHara. Y ciydajy MoJeNna pealu3alyje Mo KojeM Cy
YIUTHULU CJIaTH TOLITOM, HACTABHUIM W CapaJHHULU JTOOMJIM Cy M IPOMNPATHU TEKCT ca
HaloMeHaMa y BE3H Ca pean3alijoM HCcTpaxuBama. HakoH peanuzaiyje ncTpaxuBama Ha TEPEHY
U TOIITOM TMPHUCTHINIMX YINUTHUKA, KOHTPOJIY YIHUTHHKA W YHOC MoOJaTraka y Mporpam 3a
CTaTUCTHUKY 00pary “SPSS™'*® o6asmo je aytop y nepuoay oz 16. no 31. janyapa 2019. rogune.

Peanu3anuja ucTpakuBama Ha TEpeHy NpoTekia je Oe3 3HauajHUX Mpobiiema, BeJIUKe
3aciyre 3a TO uay mnpodecopuma M aCHCTEHTHMA KOjH Cy TMOMOTJIH pealln3alijy UCTPaXHBama U
oMoryhwin aa ucTpaxuBame CIPOBEIEMO y CKJIaAy ca Haj00JbOM akaJeMCKOM MpakcoM. CTyIeHTH
Cy Ce TOKOM aHKEeTHpama KOPEKTHO OJHOCHIIM Tpema 3anaTtky. Hwucy 3abenexxeHn HeraTHBHH
KOMEHTapH WM UCTYNH Y BE3M ca YIUTHUKOM MM TEMOM HCTPaKUBama, YaK CyNpPOTHO, IMOKa3alu
Cy HHTEpPECOBalk€ M TO3WUTHUBAH CTaB TMpeMa TEeMH UCTpakuBama. Takohe, oxpehenu Opoj

3% VcrpaxuBame Cy HA HHIIKOM YHHBEP3HTETY HA 0BAaj HAYHMH MOMOLJIH: 1OI. Ap Jenena Boxwnosuh ca
dunozodcekor pakynrera y Humry, npod. ap HUpena Ilejuh u gom. np Mumom I[Ipuna ca [IpaBHor dakynrera y Humry,
npo¢. np Hartama T'oxyGoBuh ca ExoHoMckor ¢axynrera y Humry, mom. ap Huxona JKuskouh ca MenummHCKOT
¢axynrera y Humry, acuctent ca nokroparoM ap Musomr bornanosuh ca Exexrponckor dakynrera y Humry, nom. np
Mnanen JXuBkoBuh ca @axynrera 3a cnopr u ¢u3M4YKo Bacnurame. Ha OeorpaackoM yHMBEpP3WTeTY: JIOL. Jp
Banentnna IlBerkoBuh DBophesuh m mou. np Munom JoBanoBuh ca IlpaBHor daxynrera, mom. ap MiaxeH
CramenkoBuh ca ExoHomckor ¢akynrera, nmpod. aAp Muno TomameBuh ca EnexkrporexHuukor ¢akynreta, npod. ap
AnHa Beckouh ca ®@akynrera 3a ciopt U pusmuko Bactutame. Ha HoBocajackom yHuBep3utery: mpod. ap [ejan
henuh ca MenunuHCcKOT (hakynTeTa.

7 Peanuzanujy uctpakvBama Ha OBaj HauWH MOMOTIH cy: noi. aAp JKesbka Manuh ca ®uno3odcekor dakynrera y
Beorpany, npod. np Pagomup Haymosuh u gom. np Mupa Jlaymesuh ca Menunmackor dakynrera y beorpany, mom. ap
Jyman Puctuh ca ®unozodcekor dakynrera y HoBom Cany, u acucteHT ca gokroparoMm ap Hebojma Tpajkouh ca
dakynrera 3a criopT U pusznuko Bacrurame y HoBom Cany, koju je mopen peaiusaiyje aHKeTHpama Ha (hakyaTeTy Ha
KojeM je 3arociieH, 00aBno ucra u Ha ExoHomckoMm u [IpaBHOM dakynTeTy y OBOM Ipajy.

38 IIporpam ,,SPSS” kopuuthen je 3a moTpeGe cTaTHCTHUKE 06paje HOIATAKA.
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UCIHUTAaHUKA PACIUTHBAO ce O MOTryhHOCTMMa yBHJa y pe3yiTare UCTPaXKHUBamba, MO0 OKOHYAY
uctor. Kao HeraTMBHO WH3/BajaMO HEMOTIIYHO WM HENPAaBUIHO TMOMNYHEHE YIUTHUKE.
WHAMKaTUBHO je J1a Cy UCIIUTAHUIM OAYCTajald O]l JaJber MOIymhaBamka Kaja Ou JOILIH JI0 TecTa
nonutuike uHGopmucanocTu. Kako Hemamo 3a0enekeHuX KOMEHTapa Ha CaMUM YIUTHUIIUMA, HE
MOKEMO H3BOJIUTU HUKAKBY BPCTY 3aKJbydaka, ajll Kako C€ MCTH IOCTYNAaK [OHOBHO Y BHILE
HaBpaTa, MOe Cce MPETIOCTABUTH Ja j€ 0Baj €0 YIUTHHUKA M3a3UBao ojpeheHy BpcTy peBoiTa KOJl
CTyJeHaTa.

138



7. Pe3yaraTtu ucTpakuBamba

Pesynratn wuctpaxkuBama Ouwhe pa3Bpcranu y nBe mnenuHe. IlpBa menmna oOyxBata
JIECKpPUNITHBHY aHAJIHM3Y MOAAaTaka U y TOM CETMEHTY heMo MpBO MpEeACTaBUTH MOAATKE O YIOTPeOu
IPYIITBEHUX Mpexa (Koje JAPYIITBEHE MpEeXe KOPUCTE, KOJMKO BpPEMEHa JHEBHO MPOBEIY
Kopuctehu npymiTBEHE Mpexe, UTH.), 3aTHM O HAuuMHy Kopuinhema APYITBEHHX Mpexka Yy
nH(pOpMaTHBHE, KOMyHHKAllUOHE M 3a0aBHE CBpXe. Y OKBHPY OBE€ IICIIMHE IpeACTaBUhEeMO M
Haj3HAYajuHHUje TMOJATKE O TMOJUTHUYKO] MH(POPMUCAHOCTH W aKTHBH3MY HcIUTaHHKa. OCHOBHU
3aJaTaKk OBE IICJIMHE jeCTe Ja A4 Mperiie/l pa3IMuuTUX CerMEeHaTa yrnoTpeOe APYIITBEHUX Mpeka U
MOJUTUYKOT TOHAMIaka — Ha TMPENO3HATUM CErMEHTHMA YIOTpede yTeMEJbHIN CMO HCTPAXKHBAE
U JJaJbOM CTAaTUCTHYKOM OOpajOoM aHAIM3HMpalld IMocTaB/beHe xumore3e. C 003UpOM Ha BEIUKY
KOJIMYMHY TOJaTaka M HEONXOJHOCT HUXOBOI MpPEICTaB/balba Ha aJeKBAaTHOM Opojy cTpaHa,
pesynaratu he OUTH MpeACcTaB/beHH KOMOMHAIMjOM Tpaduukux enemaHaTa (Tabene u rpa@UKOHN) U
TEKCTYaIHUX TyMayemba.

VY J1pyroj UEeTMHH OBOT TIOIJIaBJba, KPO3 TPEACTaBIbAKE pe3yliTaTa MPOUCTEKINX U3
oarosapajyhux CTaTUCTUYKUX IIOCTyNIaka KOJU Cy HaMm OMOryhmiM ykpIuTawme [OoAaTaka Hu3
pPa3NMYUTUX CEerMEeHaTa YNMUTHHKA, aHanu3upaheMo MMocTaBjbeHE XHUIIOTE3€ W OJITOBOPUTH Ha
[I0CTaBJbEHA UCTPAXKUBAYKA MUTAMbA.

7.1. JleckpunTHBHA aHAJM3a MOJATAKa

7.1.1. Ynorpe6a IpymITBeHHX MpexKa

[Momamm 1oOWjeHH NECKPUNITHBHOM aHAIU30M IOKa3yjy Aa OJ YKYIHOT Opoja MCIUTAHUKA
(554) npodun Ha apymrBeHoj mpexu Dejcoyk uma 96% ucnuranuka (530) (rpaduxon 6p. 2), 10k
HAJIOT Ha JPYIITBEHO] Mpexu TBUTEep nMa Tek netuHa ucnuranuka (111) (rpadukon op. 3).

I'paduxonn 6p. 2 u 3: bpoj kopucHuka npymTBeHHX Mpeka DejcOyk u TBUTep y 0JHOCY Ha YKYIIaH y30paK

®dejcoyk Teutep

404

city
4aj
= a y
" He Ap
yII
TBE
HE
Mp
exe JyTjy0 jaBipa ce jeqHa crnenuduyHocT. Hamme, oTBapameM Hasora 3a 6wmio koju ['yri cepsuc,
CBAKM KOPHCHHK ayTOMAaTCKH J0OMja U HAIOT Ha JYTjy0y > — INIeNaHo mpeMa THII IapaMeTpuMa,
HaJIOT Ha OBOj APYIITBEHO] MpEXH mMa Hemro Buie oa 80 mpoieHara cryaeHara (rpadukon Op.

Iﬂa

" He

139 Nlpymrreena mpesa JyTjy6 y BracHumBy je kommanuje Iyri ox 2006. rozuue.
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4). Melhytum, MHOTM KOPHUCHHUIIM HAaKOH IITO OTBOpE HalOr Ha ['yriy, KacHUje HEe KOPUCTE CBE
nonyhene ycmyre I'yrm cepBuca, a To je HepeTko ciy4daj W ca Jyrjyoom. KopucHumm oBy
wiatopMy HEPETKO KopucTe 6e3 JIoroBama, 300T Yera HeMajy IpUCTYIl CBUM OILIKjaMa Koje Hyau
OBa JpyIITBEHAa Mpexa (mpaheme KaHalla, KOMEHTAapUCame caapikaja, jyrjyo 4er..) W HHUCY Y
MoryhHOCTH J1a je KOpUCTe y MyHOM oOuMMy. YmpaBo 300T TOra CMO y YIHTHHKY MOCTAaBHIU U
JOJIATHO THTAkE Y BE3H ca aKTUBHOM YIIOTPEOOM OBe JpyIITBeHE Mpexke. CTaTUCTHYKA aHAIN3a je
nokazana ga ox 449 ucnuranuka Koju umajy ['yra Hamor, HemTo Mame o ase Tpehune (293
HCIIUTAaHUKA) aKTUBHO KOPHUCTH JyTjy0 (Trpadukon Op. 5). Y masboj aHanusu pesynrara y ¢pokycy he
HaM OWTH CaMO MCIUTAHHIIN KOjU aKTUBHO KOpHUCTE JyTjy0.

I'paduxonn 6p. 4 u 5: Bpoj xoprcHuKa qpymTBeHEe Mpexe JyTjy0 y omHOCY Ha yKyIaH Opoj HCITUTAaHUKA M aKTHBHU

KOPHCHUIIM APYIITBEHE MPEXE HACYNPOT YKYITHOM OpOjy KOPHCHHKA OBE MPEXe

Jytjyo AKTHBHH KOPpHCHHIH
Jytjyoa

lﬂa
..E[ﬂ
" He
" He

Ha nutame o camonporieHn Kopumhema APYITBEHHX Mpexa TOKOM jeJlHe Henesbe (Tabena
Oop. 9) Hajgehu Opoj crtyneHara, omHocHo 90%, HaBeo je Ja KOPUCTH JAPYIITBEHE MpEKe
CBaKOJIHEBHO, 7% CTyJeHaTa aKTMBHO j€ TPU JO TET MyTa HeJAeJbHO — HemTo Buiie on 1%
WCMUTAHKUKA MPHUCTyNa APYIITBEHUM Mpekama HajBHILE JBa MyTa CEAMHYHO , JOK C€ MPEOCTaIH
MPOIICHTH 3a0eJIe)KeHNHA HUBOY CTATUCTHUYKE TPENIKe OJHOCE HAa MCIIUTAHWUKE KOJH JAPYIITBEHUM
MpekaMa IPUCTYTIAjy jeAHOM CEAMUYHO U pehe.

Tabeaa op. 9: Kopuniheme ApymITBEHUX MPEKa Ha HEICJbHOM HUBOY

CeqMUYHA AKTHBHOCT HA IPYMITBEHUM MpeKama | Bpoj ucnuranuka | %
CBAaKOJIHCBHO aKTHBaH/a 499 90.1

TPH IO TIET J1aHa Y HeIeJbH 40 7.2

JIBa IIyTa CEIMUYIHO 9 1.6

JEIHOM CEAMUYHO 3 5

pebe ox jenHOM cenmMUYHO 3 5
YknynHo 554 100.0

Kana je peu o qHeBHOM BpeMeHY MPOBEACHOM Ha JAPYIITBEHUM Mpexama (tabema oOp. 10),
43% wcnuTaHMKA HaBEJO je Ja Ha JPYIITBEHUM Mpekama MpOBOAM jelaH 10 JBa cara, a 38%
CTyJleHaTa 00paBM Ha JAPYIITBEHUM Mpekama y poceKy o 3 1o 5 catu nHeBHO. Hajmame rpyrme cy
Ha KpajibuM MOJIOBUMA MOHYhEHUX OAroBopa Ha OBO muTame — cBera 10% cryneHara akTUBHO je
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Mame O]l jeJHOr caTa , 10K je 9% OHHMX KOjU Ha IPYIITBEHUM Mpekama IpoBeay on 6 caTtu 10
TpehuHe naHa.

Tabemna 6p. 10: Kopuntheme npymrBeHnx Mpexa Ha JHEBHOM HUBOY

JlneBHA AKTHBHOCT HA IPYIITBEHUM Mpexkama (y Iany NPHCTYNama) | Bpoj ucrmrannka | %
Mame 0]l JelHOT caTa 55 9.9

1-2 cara THEBHO 240 43.3

3—5 catu JHEBHO 210 37.9
6—8 caTu THEBHO 49 8.8

YKynHo 554 100.0

Kana ce pamu o HajuemhuM akKTHBHOCTHMA IPH MPHUCTYIAKY APYIITBEHUM Mpexama, 17%
MCIIUTAHMKA HABEJIO j€ J1a caMo TpoBepaBa cajpikaje Koje 00jaBibyjy APYyru KOPUCHUIIH, TOK O3y
MOJIOBHHE HUX Y3 MPOBEPY MPAKTHKYjE U JIajKOBAaWkE Caipikaja. Y3 HaBeJCHE aKTUBHOCTH, JCJbCHE
caipkaja JpPYrux KOPUCHUKA M ydemihe y JUCKycHjama MpakTUKyje 15 mpolieHaTa cryaeHara, J0K
19% ®wuxX y3 cBe OBE aKTUBHOCTH M PEIOBHO Kpeupa cajpikaje 3a APYIITBEHE Mpexe (Tadbena Op.

11).

Ta6ena op. 11: Hajuenrhe akTHBHOCTH HCIIMTaHWKA Ha JPYIITBEHUM MpekaMa

JApymTBeHe Mpe:ke KOPUCTUM Ha ciaenehn Haunn bpoj ucnimranuka | %
Camo npoBepaBaM cazprkaje Koju 00jaBibyjy Apyrd KOPUCHULIN 93| 16.8
[IpoBepaBam u JajkyjeM cagpxaje Koje 00jaBibyjy Apyrd KOPUCHULIN 270 | 48.7
[IpoBepaBam, JajKyjeM U ACIUM Caapxkaje IPYTUX KOPHUCHHUKA 86| 155
1 yYEeCTBYjeM y AWCKyCHjama

[IpoBepaBawm, ajkyjeM, A€M (LIEpyjeM), 105 | 19.0
PEIOBHO MOCTaBJbaM U KpEeUpaM cajpikaje U YUYECTBYjeM y AUCKyCHjaMa

YkynHo 554 | 100.0
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7.1.2. NudopMaTuBHA TMMEH3Hja

Pesynratu qecKpUNTHBHE CTATUCTHYKE aHATU3E TIOKA3aIU Cy Ja JPYIITBEHE MPEKE Y CBPXY
nH(pOpMHCamka O THEBHUM aKTyeTHOCTUMA KopucTu 89% ucnuranuka (rpadukon op. 6).

I'paduxon 6p. 6: Kopumheme apymrBeHIX Mpexa 3a HHPOpMICamke

Ja an xopucture /IM 3a uHpopMHuCcame 0
AHeBHHM aKTyeJTHOCTHMA?

= a

" He

JleCKpUNITUBHA CTAaTUCTMYKA aHajau3a Ipyle IUTamba Be3aHuX 3a mpahewme mnpoduiia
noMahux ¥ WHOCTpaHUX HH()OPMATHBHHX MeAMja Ha IPYIITBEHHMM Mpexama (rpadukon Op. 7,
cieaeha crpaHa) nmpyXxuiia HaM je UHTepecaHTHe noaatke. Kaga cy y nutamy npoduiu/crpaHune
TeJIeBU3Hja Ca HALMOHATHOM (peKBeHUHUjoM, BHX npatd 29% crynenara. [Ipodune momahmx
HITAMIIAHUX MEJWja ca HaI[MOHAJTHOM MOKpuBeHoInhy mpatu HajBuiie ucnutanuka (41%), mox
npodusie W CTpaHUIE HAIMOHATHHX paauo-cTaHuna mnpata wux 28%. ['0ToBO wmueHTHYHA
CUTYyallyja je U cy4ajy YTHIajJHUX HHOCTPAHUX Mellrja KOje MyTeM JAPYIITBEHUX Mpexa npatu 26%
CTy/ICHATA. YKOIMKO yHOpeauMo Hallaze M3 TPETXOAHOr TpaduKoHAa ca OBHM IMMOJAIMMA,
JI0J1a3MMO /10 Hajla3a Ja 3HayajHa BehMHa MIIaJiiX KOPUCTH JIPYIITBEHE MpEXe 32 HH(POPMUCABE,
any J1a IpoQIIN/CTpaHHIIe Melija HUCY Haj3HA4YajHUjU H3BOPH WH(pOpMaIHja.
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I'padmkon 6p. 7: [Ipaheme menujckux npoduia/cTpanuia Ha APYIITBEHUM MpexKama

80%
’ 71%, 2% 4%

70%
60%
50%

59%
40%
28% 26%

41% I

Ja 1u npatute npoduae [la au npatute npodpuie  a gum npatute npopuie Jla ju npatute npoduie
HANMOHAJIHUX TeJIeBH3Hja  IITAMIIAHHX Me/IMja ca  PaJHo CTAHHWIA CAa HAIIMOH. YTHLAjHUX HHOCTPAHHMX
(PTC, lpBa, O2,Xenu, HauuoH. nokpuseHomhy  noxpusenomhy (Pagno  meguja (BBC,NY Times,

29%
30%

20%
10%

0%

Tunk) wa IM (oauTuKa, Beuepme Beorpan, ILiej paauo, The Guardian) na IM
HoBocTH, Baun, Uudopmep, Pagno C, Haken paguo) Ha
Kypwup...) na IM M ® la ™ He

Curyanmja je aujameTpaiHO Apyraduja Kaga ce paad o WHGOPMATUBHUM CaKajuMa KOjH
nonase ca npoduia npujaresba. Haume, Ha nurtawe Ja au npumehyjeme unghopmamuene caoporcaje
Koje eaxcu npujamenu nooeie Ha opywmeeHum mpexcama? 4ax 83% HMCIUTaHUKA OJTOBOPHIIO j€
notBpaHO (rpaduxon Op. 8, cieneha cTpana). AHanusza je Takohe mokasana aa BehrnHa ncnuTaHuKa
(67%) n najkyje nHOPMATUBHE ca/piKaje, IITO MPEACTaBIba nonamg AKTUBHOCT Ha JIPYIITBEHUM
MpexaMa ¥ jeaH oONIMK MOBpaTHe HHpOpMAILHje H KOMYHHKammje " ca ApyrnM KOpHCHHIEMA, y
OBOM cIlyuajy ca npujaresbuma (rpaduxon 6p. 9, cneneha crpana). HaBeneHu Haima3 y MOTIYHOCTH
onrorapa te3u Jlejuna KupknaTpuka mpema Ko0joj Cy NMpHjaTe/bu Ha JPYIITBEHHUM Mpexama TH

KOjH 3a Hac ,,KOHCTPYHINY repcoHanu3zoBanu nHpopmaruau noptan” (Kirkpatrick, 2011; Buam 13.
CTpaHy).

10 Ilpema Mepujem Bebcrep peunmky, ,Jlajk” (emrm. Like) mpemctaBba eMEKTPOHCKO —PETHCTPOBARE

ono0OpaBama/ciarama ca caapxajeM Ha IPYIITBEHHM MpekaMa Kako OM IPYrH TO BHIEIH HA Taj HAYMH LITO KJIMKHETE
Ha MKOHHMIY CHELUjalHO Iu3ajHupaHy 3a Te cBpxe. Jlunk: https://www.merriam-webster.com/dictionary/like
(IToceheno, 12. 7. 2019. roaune).
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I'papuxonn 6p. 8 u 9: [IpnmehnBame nHGOPMAaTHBHHX caapxkaja Ha MpoIIMMa MPHjaTesba Ha IPYIITBEHUM

MpeKama U J1ajKOBame UCTUX

IIpumehuBame
HH(pOpPMATHBHHX caap:Kaja
Ha Npo¢HIHMA NPHjaTeba

= a

" HE

JlajkoBame
HH(pOPMATHBHHX caJp:Kaja
Ha Npo¢HIHMA NPHjaTeba

= a

" HE

7.1.3. JlumeH3Hja collHjaTHe peKpeannje — ynorpeda IpymITBeHUX Mpe:Ka 3a 3a0aBy

JlpymTBeHe Mpeke y 3abaBHE CBpXe KOPUCTH BelMKa BehMHa MCHMTaHUKA, OAHOCHO 94%

(tabena 6p. 12).

Tabeaa 6p. 12: Kopumrheme npymTBeHIx Mpeska 300r 3a0aBe

Jla 11 kopucTurte
APYLITBeHe Mpe:xe 300r bpoj
3a0aBe? WCITUTAHUKA %
Ha 523 94.4
He 31 5.6
YkynHo 554 100.0

[Ipoduie u crpanuile jaBHUX JUYHOCTH U3 CBeTa 3a0aBe (TIIyMIH, My3WYapy, KOMHYApH),
npeMa InojanuMma Koje CMO JOOWIM JAECKPUNTHBHOM CTaTUCTMYKOM aHailu3oM, npatd 74%
crynenara (rpaduxon Op. 10, cnmeneha crpana). Takohe, Behuncku je 6poj mux (59%) HaBeo na
nopen npahewma npoduiia U Jajkyje caapkaje koje 00jaBibyjy jaBHe JTU4HOCTHU (Tpadukon Op. 11,

cneneha crpaHa).
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I'paduxonu 6p. 10 u 11: Tpahemwe npoduna/crpaHniia jaBHUX JTUYHOCTH U3 CBETa 3a0aBe U JIajKOBAmbE caipikaja Koje

00jaBipyjy
/la 1 mparuTe nmpodguie Jla 1u najkyjete o6jaBe
JaBHHX Ju4HocTH Ha JIM? JaBHHX JH4YHOCTH Ha J[M?

lﬂa Iﬂa

" He " He

Mysuka Kao HemsocTaBaH enemeHnT 3abase’’ y Bemukoj Mepu je 3acTymbeHa Ha
JIPYIITBEHUM Mpexama, IITO je ToTBpheHo 1 0BUM HcTpaxuBameM (rpaduxon Op. 12). Ox ykymHOT
Opoja ucnuraHuka, 78% ce M3jacHWIO Jla CIylla MY3UKY IyTeM JPYIITBEHUX Mpexa, OJHOCHO
My3UYKE caapikaje Koje Mepyjy BUXOBH MpHUjaTeJbll WM CTpaHMIle Koje mpate, 73% na majkyje
MY3HUKe CcajJpKaje, 0K je TayHO IOJOBHMHA HUX HaBela Ja IIepyje My3HUKe cajpiaje Ha CBOjJUM
npoduimma.

I'padpuxonn 6p. 12: My3uuku caipkaju Ha IPYIITBEHUM MpekaMa Kao 3BOp 3a0aBe 3a KOPHCHUKE

90%
78%
80% ’ 73%
70%
60%
50% 50%
50%
40%
27%
30% 22%
20%
10%
0%
Jla ju caymare My3uMKy nyTeM Ja 1m najkyjete oGjaBe ca Ja qm nenure (epyjere,
JAPYIITBEeHUX Mpeika (Kojy aese MY3HYKHM caJpikKajeM Ha o0jaB/byjeTe) My3HUKe caap:Kaje Ha
(epyjy) Bamm npujaTesbH WIH npogmiInMa CBOjUX MpHjaTe ba, JAPYIITBEHUM Mpeskama?
CTpPaHHUIIE KOje MPaTHuTe) jaBHUX JJMYHOCTH HJIU HA

CTPaHHIIMMA Koje mpaTute?

B la " He

Y1 Arennmja 3a mcTpakuBam-e jaBHOT MHema ,,Hmicen” oGjasmma je 2014. roamHe pesyiTaTe HCTPAKHMBAEA MPEMa
KOjeM je My3uKa NpBH U3BOp 3abaBe rpahannma y CA/L.

JIunk: https://www.nielsen.com/us/en/insights/news/2014/music-360-americans-make-music-their-top-entertainment-
choice.html (IToceheno, 12. 7. 2019. roxuse).
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Bbpojue Buaeo-urpe HHKoprnopupane y apymrseHy mpexy ®ejcOyk (anp. Farmville, Candy
Crush Saga, Cnarammima, WTA.) JOCTYIIHE CY CBAaKOM KOPHUCHHUKY W TPEICTaBJbajy jelaH O]
MOTEHIIMjaJTHIX U3BOpa 3a0aBe. YIpaBo M3 OBOT Pasiora MPOBEPUIIM CMO Ja JIU CTYJIEHTH KOPUCTE
JIpYILITBEHE Mpeske 3a oBaj BUJ 3a0aBe (rpadukon Op. 13). IloTBpAHO 0 OBOM YNUTY U3jacHUiIa ce
TpehuHa ucnuTaHuKa.

I'paduxonu op. 13: Urpame Bueo urapa Ha JPYIITBEHAM MpexaMa

la 1m HrpaTe BHA€0 HIPHIIE HA
Apym. Mpe:kama?

lﬂa

" HE

VY 3abaBHe cazapkaje JOCTYIHE Ha JAPYNITBEHHM MpeXama YBPCTHJIM CMO M BHIIEBE U
KOMUYHE BUJEO KIIMIIOBE, a ONMPaBAAHOCT yBolemha OBE KaTeropuje y YIUTHHUK MOTBplYjy U Hana3u
ucTpaxuBama (rpadukon 6p. 14), jep je 79% ucnuTaHUKa HABEIO Ja KOPUCTH IPYIITBEHE MPEXKE
3a YUTamkE BUIEBA U TUIeJahe KOMUYHUX BUICO-CapiKaja, IPU YeMY UX PEIOBHO Jajkyje 62%, 10K
ce 3a JIeJbeHmhe OBAKBUX Cajipkaja Ha IPYIITBEHHUM MpeXama OJUIydyje HEIITO Mame O] YSTBPTHHE
HUCIIUTAHUKA.

I'padukon 6p. 14: BurieBn 1 KOMHYHH caiprkaju Kao U3BOP 3a0aBe Ha APYIITBEHUM Mpexama

Jla JTH KOPHCTHTe IPYIITBeHEe MpeKe 3a YHTake
BHIIeBA H/IH I/1eamke KOMHYHHX BHI€0 caap:kaja?

79%
Ja 1H 1ajkyjeTe odjaBe ca BHIEBHMA HIIH
KOMHYHHM CaJp:RajeM Ha NPoQHINMA CBOjHX
NpHjaTe/ba, jABHAX JJHYHOCTH H/IH HA CTPAHHIIHMA
Koje mpaTHTe?
Ja 1u JeanTe (06jaB/byjeTe, MepyjeTe) BHIIERE 76%

H/IH KOMHYHE caJp:kaje Ha APYIITBECHHM
Mpexama?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

WHe ®[a
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7.1.4. KomyHuKalnuHoHa quMeH3Hja — ynoTpeda /[M-a 3a uHTeprnepcoOHATIHY KOMYHUKAIUjY H
NOBe3UBaK€

Kako pesynratu nokasyjy, 86% cryaeHaTta KOPUCTH JIPYIITBEHE MPEXE 3a IOBE3UBABE Ca
npujaTeJbiMa U3 PEaTHOr )KMBOTA U CTHIAkh-¢ HOBHX IpHjaTesbcTaBa . Pesynraru motBphyjy u na
95% ydecHHWKa HCTpakuBamka Kao pas3jor yrnoTpede HaBOAM OJaKIIaBambe KOMYHHUKalWje ca
MOPOJUIIOM, TpHjaTeJbuMa U MO3HAHWLMMA HaBEJNO je. 3a KOMYHHUKAIM]y ca NpHjareJbuMa Koju
KHUBE Y HHOCTPAHCTBY, 84% MpolleHTa UCIUTAaHUKA KOPUCTHU JIPYIITBEHE MpEke , 10K je 85% mux
HCTAaKJIO J1a KOPUCTH TMOTOJAHOCTH TPYIHE KOMYHHKAIHje KOjy omoryhaBajy ApYIITBEHE Mpexe
(crymentcke rpyne u ci.) (rpadukon Op. 15).

I'paduxon 6p. 15: KomyHUKaMOHN aceKT y yHoTpeOu ApymTBeHnX Mpexka (I meo)

100% 95%
90% 86% 84% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14% 16% 15%
o - ] —
0% .
Ja 1u xopucrurte Ja 1u xopucrurte Jla i1 mocpeacTBOM Ja nu yyecrByjeTe y
ApyLITBeHe Mpesxe 300r ApyIITBeHe Mpeske 300r  JIPyIUTBEHHX Mpe:Ka TPYIHUM
NOBE3NBama ca TOI'a IITO 0JIAKIIABAjY KOMYHHLHpaTe ca KOMYHHKAaNHjaMa Ha
npujaTe/buMa u KOMYHHMKALMjy ca  NpHjaTe/bHMa KOjH ’KMBe IPYLITBEHHUM MpesKama
CTHIaHa HOBHX npujaTe/puma, Y HHOCTPaHCTBY? (cTyeHTCKe Ipyne,
npujarespa? NOPOAULIOM U rpyne y Kojuma ce aeJje
No3HAHMIHMa? 3ajeJHHYKA

HHTepecoBama)?

¥ Jla ™ He
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Takohe, kaga je KOMyHHKAIlMOHA AMMEH3HWja YHMOTpeOe IPYIITBEHHX Mpexa y NUTABmY,
YTBPIWJIM CMO J1a HELITO BUIIE O] MOJIOBUHE HUcnuTaHuKa (53%) KOPUCTH APYIITBEHE MpPEXE 3a
MMOHOBHO YCIIOCTABJhahE MPEKUHYTUX KOHTAKATA Ca MpHjaTeJbuMa U3 JCTHICTBA, OJTHOCHO OCHOBHE
U cpelme mKoie. J[pylmTBeHe Mpeke 3a yCIOCTaB/bakhe KOHTAKTa ca HEMO3HATHM ocolama WIIN
uHpopMucama O HHMa KOPUCTH HEIITO BHUINE OJ YETBPTHHE cTyneHata (26%). Hajmame
UCIIMUTaHUKA Y OBOM CETMEHTY YIHMTHUKA TOTBPJHO j€ OATOBOPHJIO HA THTalkEe O KOpHIIhEHhY

JPYIITBEHUX MpeXa 3a AUPEKTHY KOMHYHMKAIIM]y Ca jaBHUM JIMYHOCTHMA, cBera 12% (rpaduxon
op. 16).

I'padukon 6p. 16: Komynukanuonu acnekr y yrnorpedu apymrsenux mpesxa (11 neo)

100%

88%

90%
80% 74%
70%

60% 53%

50% 47%
40%
30%
20%
10%

0%

26%
12%

I[a JIM HA IPYUITBEHUM MpeKamMa I[a JIK MIpUXBaTaTe, UJin mabeTe )Ia JIX KOPUCTUTE NPYIITBEHE

Tpa:KuTe NMpujaresbe U3 3axTeBe 32 MOBE3UBaEM MpeKe 32 KOMYHHKALHjy ca
J1eTHH>CTBA, OCHOBHE M Cpe/iihbe HENMO3HATHM 0c00aMa Ha jaBHHM JUYHOCTHMA (IIAJbETE
IIKOJI€ 3apajJl YCHOCTABbAHA JPYUITBEHUM Mpe:KaMa 3apaJl  MOpyKe MOAPIIKe, KPUTHKY...)?
TMOHOBHOI KOHTAKTa? und opMucam a/KOMyHUIINKALHje
o/ca muma?
B Jla ™ He
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7.1.5. HHTepecoBame 3a MOJUTHKY, MOJUTHYKO HHPOPMHUCAKe H YNoTpeda APYIITBEHHX
Mpexa y NOJUTHYKOM HH(popMHUCcay (CaMONPOIeHA HCTUTAHUKA)

VYomnumreHo riegaHo, pe3yiaTaTd UCTPakMBamba MOKa3yjy J1a BEehMHCKU JIe0 CTyAeHaTa HUje
3aWHTEPECOBaH 3a MOJHUTUKY, OJHOCHO 62% mux (tabema Op. 13). Mehyrum, KOHTpOIHHM
IUTAakEeM Koje y MOoHyheHHM OAroBOpHMa MMa BHUILECTPYKH H300p, OJHOCHO TPOCTEIEHY CKaly,
YTBPAMIN CMO Jia 32 MOJHUTHUKY yONIITe HHje 3aumHTepecoBaHo 49%, nacrnpam 40% oHUX KOjU Cy
JeTMMHYHO 3auHTepecoBaHO U 11% OHMX KOjU Cy BeOMa 3aMHTEPECOBAHM 3a MOJIUTUKY (Tabena Op.
14), mro npencTaBba HEMITO OANTAHCUPAHHU]H OJAHOC jep ACITMMUYHO 3aWHTEPECOBAHE UCTTUTAHHUKE
HE MO>KEMO IOJIBECTH I10]] KATErOpHjy MOIUTUYKUX UHJIOJEHTHUX.

Tabemna 6p. 13: [lonuTHuka 3aMHTEpECOBAHOCT (YOIIITEHa CAMOIIPOLIEHA)

Jla 11 cTe 3aHHTEPECOBaAHH Bpoj
32 MOJMTHKY HCIMTAaHUKA %
a 210 37.9
HE 344 62.1
YxkynHo 554 100.0

Tabeaa op. 14: [lonmuTiaka 3aMHTEPECOBAHOCT (TPOCTEIICHA CKaJIa)

Y K0joj Mepu cTe 3aUHTEPECOBAHM 32 MOJTUTUKY Bpoj ucnuTaHuKa %
Beoma cam 3anHTEpEecoBaH/a 59 10.6
JlenuMUYHO caM 3aMHTEPECOBaH/a 226 40.8
Hucam yommre 3anHTepecoBan/a 269 48.6
YkynHo 554 100.0

Kama je peu o mnonurnuko] uH(pOpMHCaHOCTH, MOHYheHHM oxarosopu cy Takohe
pEIpEe3eHTOBAaHW Ha MPUHIMIY TpocTerneHe ckaie (tabema Op. 15), mpu demy ce ueTBpTHHA
WCIIUTAaHUKA OJIpenia Kao MOJUTHYKUA HeumHpopmucaHa, MOK je 61% crynenara HaBeno aa je
JAETUMUYHO NOJUTUYKU UH(OpMuUcaHo, a 14% na je Beoma HHGOPMHUCAHO O MOJIUTHIIH.

Tabeaa op. 15: [TonmuTruka MHGOPMUCAHOCT UCTIMTAHUKA

Kaxko 0ucTe NpouneHnIn concTBeHn HUBO
HH(OPMHUCAHOCTH 0 AKTYSJIHUM APYIITBEHO MOJUTHYKHM TeMama? | bpoj ucnutanuka | %
Beoma cam nndopmucan/a 79 143
Jenumudaao caM nHGOpMUCaH/a 336 60.6
Hucam yommre nadopmucan/a 139 25.1
YkynHo 554 100.0
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JIpyImTBeHe Mpexe y CBpXY HOJTUTUYKOT HHPOpMHUCamba KOpUCTH 39% HUCIIUTaHUKA, TOK UX
je 41% wucnuTtaHuKa OLEHHO Kao NPUKIATHO MECTO 3a JeJbeHhEe MNOJUTHYKUX HH(OpMaluja
(rpadukon Op. 17). Camo 14% crymeHara ce wu3jacHWIO na npartd wim mnocehyje mpodune
MOJUTHYKUX TTAPTHja, MOJUTHYApA HITH MTOJIMTHYKUX OJiorepa 3apajl MOJIUTHYKOT HH(OpMHUCamba.

I'paguxon 6p. 17: Ilommtruko nHpOpMECake 1 ApymITBeHe Mpexe (I 1eo)

100%
90% 86%

80%
0
°0% 39% 41%
40%
30%
20% 14%
10%

0%
Ja au kopucrure apymreeHe  Jla am cmaTpare a cy apymrBeHe J[la iu npaTute uiau nocehyjere

Mpe:Ke 32 MOJUTHYKO MpeaKe MPHKJIATHO MECTO 3a npod uiie NOJUTHYKHX NAPTHja,
uHpopmucame? JeJbeHe MOJTUTHYKIX MOJIMTHYAPA, HOTHTHYKHX
uHpopmanmja? 0Jsiorepa Ha IpyLITBEe HUM

MpekaMa KaKo oucre ce
HH(l)OpMﬂcaJIH O NMOJIMTULHA U
MOJIUTHYKMM IpUJIHKaMa y

3eMJbU M MHOCTPAHCTBY?
¥ Jla ™ He P Y
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Bpenan naxme je ¥ Hala3 Ja je HEeIlTo BHUIIE O]l MOoJoBUMHE ucnutanuka (51%) Haseno na
UM JPYIITBEHE MpEXKe IMOMaxy y OobeM pa3yMeBamby IMOIHTHYKHX TPHINKA Y 3€MJBH U
UHOCTpaHCTBY (rpadukon Op. 18). HemrTo mamu Opoj HCIHUTaHHWKA, ald OMET JOBOJHHO
MpoLeHTyaaHo 3HavajaH (47%), ucrakao je na ux uHopMaluje ca APYMITBEHUX MpPEkKa MOTy
nojcrahm fa najbe Tparajy 3a MOJIMTUIKUM MHpOopMaIijama Ha HHTepHeTy (rpadukoH Op. 19).

I'padpuxonn 6p. 18 u 19: INomutruxo nadopmucame n npymreeHe mpesxke (11 neo)

Jda nu Bam ungopmanmje ca Jda 1m Bac uaopmanuje ca

APYHITBEHHX Mpeka MOMAXKy Y
00/beM pasyMeBamby
NOJTHTHYKHX MPHJINKA Y 3eM/bH
1 HHOCTPAHCTBY?

= Jla =He

APYIMITBEHHX Mpeska MOry
noactahm na najbe Tpararte 3a
MOJIMTHYKHM HHpopManujama

Ha HHTepeHeTy?

= Jla =He

7.1.6. IMoauTHYKO 3HAH-€ (TECT)

Ilopen camomnpolieHe HCIUTaHMKA O MOJUTHUYKOM HHGPOPMHCAKY, TECTOM HMOIUTHYKOT
3Hamka O0jEeKTHBHO CMO TPOBEPWJIM HUBO 3Hamka M HMH(DOPMHUCAHOCTH O TMOJUTHIH. TecT je
cacTaBJbeH 01 13 muTama M MoJIeJbeH je Ha Tpu LenuHe (tabena Op. 16, cieneha crpana):

® TIO3HABah€ NOJUTHYKOI CHCTEMA CD6I/Iie (<]
® TIO3HABahbEC aKTYC/IHHUX MOJHUTUYKUX JCIHIaBakha Y CD6I/I]I/I
® TIO3HABalhbC aKTYCIHUX MOJUTHUYKHX JA€HIaBakha Y HHOCTPAHCTBY

Pesynraru mokasyjy na je Hajehu Opoj McruTaHWKa Ja0 TadyHAH OATOBOP Ha 12 murTama.
MelyTumM, YyKOIHMKO M MPOILIEHTYAIHO carjieflaMo Mpepacnojieny oaroopa, npumehyjemo crnenehe:
Ha JIeBeT MUTama je mopen Hajpeher Opoja TauHmx oxaroBopa W BehwHCKM Opoj HWCMHUTaHWKA
OJITOBOPHO Ta4yHO, HAcMpaM MpeocTalia YeTHUPH MUTama IJe Cy OHU KOjU CY OATOBOPHIIM Ta4yHO Y
MarbHHH.
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Tabena op. 16: TecT MOMUTHIKOT 3HAHA

Iurame: a 0 1 i |
1. Kotnko mocjiannka uma napiaamMent P 11.2% 13.9% 19.8% 20636
C. ﬁnJ'Ie . pI " | 125 mocnaHuka 175 200 250
pou) MOCJIaHHKa MOCJIaHHKa MOCJIAHUKA
2. Koauxo Tpaje mangaTt npeacennuka P. 3.1% 67.5% 29.1% 4%
Cpouje 3 roguHe 4 ronu=e S roaunHa 7 roguHa
11.6% 27.3% 17.1% 44.0%
TOCHaHUIH U [Ipencennuk [Ipencennuk IIpeacennuk
3. Ko cee wunn Baaxy P. Cpéuje MUHHUCTPH Penybmuke, CKYIIIITHHE U BJajie,
MPE/ICeTHIK MOCJIAHWIH | MOTHpPeICeTHUIN
BIIANIE U W MUHUCTPH
MUHHCTPH
4. Koiuku mpoueHaT rjacoBa Mopa ja 14.1% 12.8% 60.8% 12.3%
OCBOjH CcTpaHka Jga ©Om youia Yy 3 mponeHTa 4 mpoueHTa S mpouneHara 6 mporeHaTa
napaameHT P. Cpouje
5. Mpercennnk Hapome ck e P 14.3% 81.9% 2.3% 1.4%
¥ p UL ponH YIUITHHE He6ojmra Maja l'ojkoBuh Janpanka Beposby6 Apcuh
Cpouje je
CredanoBuh JoxcumoBuh
10.6% 27.1% 56.5% 5.8%
6. Pacum Jbajuh je munucrap TOJbOIIPUBPEAC NpUBPENE | TPrOBMHE, TYPHU3MA 3aIITUTE )KUBOT.
U TeJ1eKOMYHHUK. CpeavHe
. . 32.9% 37.4% 17.5% 12.1%
7. M3 koje crTpaHKe je MHMHHCTap q —
Cprcke | ConmjaaucTruyke IToxpera | Cprcke HapoaHE
Jp:KaBHe yNpaBe M JOKaJHe cCaMOyIlpaBe - . : .
HarpeaHe napruje Cpouje COLIMjaJuCcTa napTuje
bpanko Pyxuh
CTpaHKe
35.3% 6.5% 21.7% 36.4%
8. Koja ox HaBegeHuX mnapruja Huje H.a prHja Comy AeTHHa .HOerT Hapojuta Ha
. " . Yjeoumb. maprtuja Cpowmje COLIMjaIACTa napruja
wiaHuua Baagajyhe koaauumje y Cpouju
MIEH3NOHEPa
Cpouje
9. JenHa oj 4YeTHpPH HaBeIeHe [p:KaBe 59.0% 18.8% 16.1% 6.1%
Huje wiannua EY HopBgemnika Jancka Byrapcka Mahapcka
10. Koj aJl ce cMaTpa ce, eMm EY L — SRLZVE S
- nojurpan Marpa ceruirem [Mapus Kenesa Bpucen Crpasz0yp
11. MuHucTap cno/bHHX mociaoBa Pycke 4.9% 78.5% 13.9% 2.7%
Degepauuje je Ceprej llojry Ceprej JlaBpoB Jvutpu [leckoB | Mapwmja 3axapoBa
12. Tpencennux CAJl, donany Tpamn 2.9% 2.3% 94.4% 4
MO3HAT je MO0 CAOMIITABalkby BAKHUX Dejcoyk Wucrarpam TBuTED JyTjy0
JApKABHUYKHUX OJUIYKA HA APYII. MPEKH
55.8% 8.3% 27.8% 8.1%
13. Bucoxu npeacraBHuk EY 3aay:ken 3a —
. Deepuka Honang Tyck Joxanec Xan | XKan Kmox Jynkep
CIOJbHY MOJIUTHKY je Morepunn

HajBume 3Hama cTyeHTH cy nokasainu y obnactu MmehyHapoane nonutuke. Ha cBux mer
MUTamka y OBOM CErMEHTy Behu je Opoj TayHUX OJroBopa KojuM je Hajehum Opoj mcnuTaHuka
OJIFOBOPHO HETO HETA4YHUX. Y OBOM JIely YIUTHUKA OUJIO je U MUTame O JPYIITBEHO] MPEXH KOJy
kopuctu npenceauuk CAJl [Jlonmana Tpamnm 3a caommuraBamkbe BaXXHUX JP/KAaBHUUYKUX OJIyKa
JaBHOCTH, Ha KOj€ je TPOIEHTyalaHO oaroBopuo HajBehum Opoj ucnuranmka (94%). OBakBu
pe3yaTaTd CyBEpOBATHO TIOCJIEAMIIAa YecTOr IpeHomema TBUTOBAa JloHanga Tpamma myrem
TPAIUIMOHATHIX Meluja WM JIPYTUX APYIITBEHHX MpEka jep Y Y30pKY KOJUM pPacHoakeMo
HemMaMo BehuHCcku Opoj KopHuCHUKa ApymTBeHe Mpexe TButep. EBupeHTHO je, Takohe, 1a HEITo
Mame O]l OJIOBMHE HcuTaHuKa (44%) He 3Ha KO je BUCOKH TpeAcTaBHUK EY 3amyxeH 3a criojpHy
MOJIUTUKY, U TIOpe]l cBeomnuITe npucyrHoctu deneprke Morepunu y jomahemM jaBHOM MHEBY Kpo3

TeMy nperoBopa beorpaga u IlpumTnHe 0 pememy KOCOBCKOr Ipoliiema.
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onroBopa, m3HeHalyjyha je ynmbeHHIaa je HelITO BUIE OJ1 YeTBPTHHE ucnuTanuka (27%) HaBeno
na byrapcka u Mahapcka, apkase ca kojuma ce CpOuja rpaHndm, HUCY Wwianuie EBporicke yHuje.

Y mpeoctara 1Ba cermMeHta Ha ojpeheHum wmectuma uMaMmo, Moxe ce u pehu,
3abpumaBajyhe pesynrare. Kaga je ped o mo3HaBamy MOIUTHYKOT cuctema PemyOiuke CpOwuje,
45% crynenara He 3Ha KOJIMKO MOCTIaHUKA OpOjU PermyOInyKy MMapiiaMeHT, A0K camo 29% mwux 3Ha
KOJIMKO Tpaje MaHaat npeaceannka Penyomuke CpOuje — yKOTUKO y3MeMO y 003U TPOIeHAT OHUX
KOJU Cy OATOBOPWIH ,,4 rogune” (67%), MOXe ce MPEeTIOCTaBUTH J]a C€ BEPOBATHO PAAH O MEIaby
Tpajama MaHaara Biage m Manmara npencennuka. Buie o monoBuHe UCIIMTaHUKA HE 3HA KO CBE
gy Bnany Peny6nuke Cpbuje, a yak 27% cmatpa aa je npeacennuk Cpouje wian Bmage. o
CIIMYHUX TPOIEHATa y BE3HM Ca OBUM IMHTAKEM JIOIIA0 je y CBOM UCTpaxuBamwy 2012. romguHe u
3opan IlaBmoBuh, a kKao MOTEHIMjaJIHM Pa3jor TaKBOI pe3yiTara, KOju je 0e3 auieMe W cajaa
NPUXBATJBUB, ayTOp j€ HaBEO ,4eCTO Mellamke camor mnpenacenannka CpOuje y CBaKOIHEBHY
MOJUTHKY M JOHOIIECH:¢ MONuTHUKuX omiayka” (Pavlovic, 2012, ctp. 142)

VY cerMeHTy yNUTHHMKA KOJU je y BE3U Ca 3HAKEM O aKTYyeJIHUM MOJUTHYKUM MpHINKaMa y
3eMJbH, HajBehu Opoj MCMTaHMKA OJTOBOPHUO j€ TAYHO HA MHUTAmka O CTPAHIIM U3 KOj€ je MHHHUCTAp
IpkaBHE W JokanHe camoymnpaBe y Bmagu Cpbuje (37%) u crpaHuu Koja Huje Aeo Biaaajyhe
koanumuje (36%). Mehyrum, onn mucy Behuna, jep 63%, ogHocHO 64%uUCNUTaHUX CTyJeHATa HE
3Ha OJIrOBOpE Ha McTa nuTama. M3nBajamosiBa nurtama, rae 0enexuMo M jellaH Mapajiokc, a Koju
MPOUCTHYE W3 TOJMTHYKOI HE3Hama HcrnuTaHuka. Hamme, on 96 mcnuraHMKa KOjH Cy HETAadyHO
oaropopwin aa je bpanko Pyxuh munucrap y Bmagu ucnpen Ilokpera Couwjanucta, 6au3y
tpehuna wmux (29%) y mapemnom muramy [lokper Commjamucra npemnosaHje Kao OIO3HIIHOHY
crpanky. Ha nurtame o MuHucTapcTBY Koje mpeasoau Pacum Jbajuh, 57% wucnurtanuka nano je
Ta4aH OATOBOP — Kao HEJIOTMYHOCT OBIe ce Hamehe Behm mpoueHaT 3a0enexeHuX HCIPaBHUX
OJIrOBOpa Ha MUTakE O MUHUCTPY CHOJbHUX MocioBa Pycke denepanuje (78%). Ynmwenuna na sehu
Opoj UCTIMTAaHKUX CTy[eHaTa 3Ha KO 00aBsba onpel)eHy MUHUCTAPCKY IYKHOCT y CTPAHO] JIPKaBU Y
OJTHOCY Ha MMHHUCTpa y cprickoj Biaau moxe ce, noreHumjanHo, objacHuctu tume aa je Ceprej
JlaBpoB BeoMa mpucyTaH y nqomaheM MEIHjCKOM MPOCTOPY, JOK Cy, ca JApyre CTpaHe, MPEeTXOTHe
MuHucTapeke ¢ynkiuje Pacuma Jbajuha (ykynmHO yeTupu) mpy3pokoBalie 3a0yHy KOJ UCIUTaHUKA
¥ TUME 3Ha4dajaH IpoIleHaT HeTauHux ojrosopa (43%).

VYKOIIMKO TECT carjieqamo y IeJTHHH, Kpo3 CHCTeM 00/10Bama (CBakM TayaH OJTOBOpP HOCH
jeman 6oxn), ¥ y3 rpy0y mojeny HUBoa HHGOPMUCAHOCTH HCIMTaHUKa y TpH rpyme: 1) 0 1o 4 6oxa —
NOJUTUYKY HerH(popMHucaH, 2) 5 10 9 6010Ba — IeMTUMHUYHO TOMUTHYKY UHopmucaH, 3) 10 mo 13
06o10Ba — BeoMa MOJIUTUYKK MH(OPMHUCAH, 3aKJbydyjeMo cienehe: BehMHa MCHMTaHUKA craja y
Tpyny JEIUMUYHO TOJUTHYKA WHPOpMHCAaHUX, TauHHje 63%. Y Tpymy Beoma MOJUTHYKA
uHpopMHCcaHuX craaa 26%, A0K je OHMX KOjU C€ MOTY CBPCTAaTH Yy MOJIMTHYKH HEMH(POpPMHCaHE
HajMame, oaHocHO 11% (Tabena 6p. 17, cieacha crpana).
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Tab6ena op. 17: Tect monutryke HHPOPMHUCAHOCTH (CHCTEM 0OJI0BamHA)

bpoj bpoj
IIOCHA HCIIMTAaHUKaA

5
6 69 125
7 86 156 | 626%
8 64 116
9 75 136
10 46 83
11 43 78
26.3%
12 33 6.0
13 23 42
Viynno 551 100.0 | 100.0

Pesynratn Ha TecTy MNOJNUTHYKOT 3HaWka MNPHOIIKHU Cy pe3yiaTaThMa CaMOIpoIeHE
WCIUTAaHWKA O FHUXOBO] IMOJIMTHYIKO] MHPOpPMHUCAHOCTH. Y 00a ciydaja HajBehm Opoj crymeHara
craza y JeJIMMHYHO MONUTUYKU HH(popmucane (camomporena 61% — tect 63%). Kanga je peu o
TPAaHUYHUM TpyIIaMa, HCTPAKUBAKE j€ TOKa3aJlo Ja Cy CTYACHTH OWJIM TMPECTPOTH IMPHIMKOM
MPOLIEHE COIICTBEHE MOJUTHYKe HHpopMucaHoctu. Ilpema camomporieHH, y Tpymy HOJUTHYKU
BeoMa MHpopMHcaHUX cnana 14% ucnuTaHWKa, TOK Cy pe3ylnTaTH O0jeKTHBHE NPOBEPE TECTOM
3HaWa MOKa3alu Ja y OBy rpymny crnajaa 26% ydecHuka uctpaxkuBamwa. Ca qpyre crpaHe, Kaja ce
paau O TONUTUYKH HEMH(OPMHUCAHUM, MPEMa CaMOIMPOICHH CTyJeHaTa 4eTBpTHHA Wux (25%)
craza y OBy Irpymny, JOK je TeCT IMOJMTHUYKOr 3Hama I0Ka3ao Ja y TPYyNy OHUX ca HAaJHUKUM
MOJIUTHYKUM 3HameM cranga 11% mmagux.

Ono mto Tpeba uctahu U MWTO CBaKako OpHHE jecTe HE3HAHmE O MOJUTUYKOM CHCTEMY U
CBAKOJHCBHHUM ITOJUTUYKHUM IIpHUJIIMKaMa y 3€MJbU KOjC Cy MJIaJid MoKasajin . VYKommKko ce Ha TO
70/1ajy YUILEHUIE Ja Cy Ha TECTy y3 CBAaKO MHTame MOHYHeHH U OATOBOpHU (3aTBOPEHU THUI
MUTaka), IITO 3HAYH JIa CY UCITUTAHHUIIA MOTJIH JIa OJITOBOPE CaMO Ha OCHOBY TPEMO3HABAa TAYHOT
oxroBopa'” WM maK HACYMHYHMM OXAGUPOM, alM M 43 je TOKOM IONyHaBama YIUTHHKA
MocTojaJia MOTYNHOCT KOHCYINITaIHja ca Kojerama y (pakyJITeTCKUM CIyIIaOHUIlaMa, ONpPaBIaHo Ce
MO’K€ CYyMHATH JIa j€ HUBO TMOJUTHYKOT 3HAa jOIT HIKU.

142 HapesieHH KOHIENT MPEICTABIbA JIAKIIY MHTEICKTYATHY ONEPALMjy 33 MCIHTAHHKE y OAHOCY HA OTBOPEHH THII
IUTaba TJe je 3a Ta4aH OAroBOp IMOoTpeOHa penpoaykiuja 3Hamwa (Pavlovié, 2012).
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7.1.7. OHJIajH NOJTUTHYKH AHTAKMaH

VY 0OBOM CerMeHTy MCTpakMBama IIPe CBEra HAc je 3aHMMaJO Ja JIM UCHMTAHUIM KOpHUCTE
JIPYIITBEHE MPEXKE 3a Kpeupame U MyOIMKOBame MOJUTHUKUX Calpkaja HA CBOJUM Mpoduimma,
IITO TPE/CTaBJba BXKaH CErMEHT MOJIMTUYKOT aKTUBU3MA y OHJIAjH-OKpYykemy. [loganu nodujenu
JIECKPUIITUBHOM CTaTHUCTHYKOM aHAJIM30M I0Ka3yjy Aa camo 9% cTyneHaTa of LeJIOKYITHOT y30pKa
yrnoTpebsbaBa APYIITBEHE MPEXKE Y OBY CBpPXY (Taberna oOp. 18).

Ta6ena 6p. 18: Kopumheme npymrBeHux Mpexa 3a Kperpame 1 MyOIHMKOBambe MOJIMTHYKHUX cajipiKaja

Ja nu kpeuparte u 00jaBibyjeTe MOJIUTHYKE Bpoj
caap:xaje (cTaTycu, 0J10roBM...) Ha CBOM Npo¢uiay? | UCIUTAHUKA %
na 50 9.0
HE 504 91.0
YxkynHo 554 100.0

Pesynratu ce TOTOBO HE pasiUKyjy HM Yy CIy4dajy OJroBOpa Ha IHTama BE3aHUX 32
JeJbere/lepoBambe (eHMII. Share) MOoNMTHYKUX cajpikaja Koje 00jaBibyjy MOJHMTHYKE CTpPaHKE,
MOJUTHYAPH, OPTaHU3aIH]je IIUBIIIHOT APYymTBa Win Meanju. Camo 6% cryneHara HaBeJo je Aa Ha
CBOM Npoduily A€M caapiKaje MOJIUTUYKE KOHOTalMje KOje Cy MPeTXOAHO 00jaBuiie MOIUTHYKE
CTpaHKe, MOJIMTHYApPH WM OpraHu3anuje UUBWIHOT ApymTBa (rpaduxon Op. 20). Ha crojum
npopuwinMa HEUITO Mambe OJ] jelHE JIECEeTHHE YYEeCHUKa y HcTpakuBamwy (9%) Aenu monuTuuke
capkaje Koje 3a APYIITBeHEe Mpeke Kpeupajy meauju (rpadukon op. 21).

I'padpuxonu op. 20 u 21: Jlesbeme/mepoBame MOTUTHUKHIX CaapxKaja HA IPYIITBCHUM Mpexama

Jla 14 geJnTe MeaujcKe [da gu Ha cBOM npog uay aesure
cajipskaje Koju ce oIHOce HA (wepyjere) moauTHYKe caapiKaje
NOJIMTHKY ? Koje 00jaB/byjy MOJUTHYKE

napruje Wid OpraHu3anmje
IMBUJIHOT ApymrBa?

9%

6%

= Jla = He " la " He
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Ako ymopeauMmo pe3yiTaTe KOju Cy MOOHjeHH Kao OJrOBOPH Ha MHTalka O Kpeupamy U
NeJbeby MONUTUYKUX calipikaja, MokeMo pehu na je Hemro Behu 6poj ucnuranuka (14%) Haseo
Ja JajKyje TOMUTHYKE cajpkaje Koje o00jaBibyjy TOJUTHYKE CTpPaHKE, TOJUTHYAPU WK
OpraHu3aliije UBHIHOT ApyIinTBa (Tabena op. 19).

Tadesa op. 19: JlajkoBame HOMUTHYKKX CajpiKaja

Ja am JIajKyjeTe mMOJMTHYKE caJp:Kaje Koje Ha CBOjUM .
npoduinmMa 00jaBbyjy MOJTHTHYKE MAPTHje, Bpoj
MOJUTHYAPH HJIM OPraHU3aNMje NMBUIHOT APyITBa? HACIIUTAaHNAKA %
Ha 77 13.9
He 477 86.1
YKynHo 554 100.0

W3pa3uTo Manu mpoueHaT MCIUTAaHUKa, Takole, KOPUCTH APYIITBEHE MPEKE Kao CPEACTBO
3a pa3nmuuuTe OOJHKEe MOJMTHYKE KomyHHKanuje. Camo 7% mWHUX HaBelo je Ja 00jaBJbUBAMmEM
MOJUTUYKUX CaJip>Kaja Ha JPYIITBEHUM Mpeskama >KeJd Ja MOJICTaKHE Jajby MOJIUTHYKY AUCKYCH]Y.
VnenTudaH nmporeHaT cTyJjeHaTa HaBeo je 1a MPUCTyIa rpynaMa Ha IpYIITBEHUM MpeXaMa yHyTap
KOJUX C€ paclipaBiba O MOJUTHYKUM TeMaMa. Y JUCKyCHje ca MOJUTHYKUM HCTOMMIUBEHULIUMA U
HEUMCTOMHUIUbEHUIIMMA Ha APYIITBEHUM Mpe)ama YIyIITa ceé HE3HaTHO Bulle ucnutaHuka (8%),
J0K je yOembuBO HajMamM Opoj MCIUTaHMKaA, cBera 2%, HaBeO Ja MOCPEICTBOM JPYIITBEHHX
MpeKa TUPEKTHO KOMYHHIIMpA ca MOJIMTHYapuMa W HOCHOLMMA jaBHHX (yHKIHUja (TpadukoH Op.
22).

I'padpuxon 6p. 22: INonuTHyKa KOMYHHKaIMja HA IPYIITBEHUM Mpexama

120%
98%
100% 93% 92% 93%
80%
60%
40%
20%
7% 8% 7%
2%
0% L = [
Ja 11 oGjaB/bHBameM Ja au gyecro yaasurey Jla i koMyHHIMpaTe ca Jla qu npucrynare
MOJUTHYKHX Ca/IPiKaja HA TOJIHTHYKE JHCKyCHje MOJUTHYAPUMA H rpynamMa Ha JIpyIITBeHHM
CBOM Npo(uty KejuTe Aa (CTATYCH, KOMEHTapH, YeT  HOCHOLMMA jaBHHUX  MpesKaMa YHYTap KOjux ce
MO/CTAKHeTe MOJIUTHYKY OIIHje) HA APYIITBEeHHM dynkuuja u 1a 1m pacnpasJba 0
JAUCKYCHjy Ha MpeskaMa, KaKo ca yJaa3uTe ca lbUMA Yy NMOJUTHYKUM Temama?
JIpPYIWITBEHUM MpexkaMa?  HCTOMULLbEHULIHMA, auckycuje (0usio
TaKoO M ca MOXBAIHO WU KPUTHYKH)
HEHCTOMHILbeHHIUMA? MOCPeACTBOM

JIPYIUTBEHUX Mpesxka?

B Jla WHe
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JIpyTBeHe MpeKe Cy ce MoKaszalie Kao IMOTo/IHE 3a MMpeme oHnajH-nerunyja (Ranchordas,
2017), mehyrum, kako HaBonu Ilanajoruc [lTanarutomynoc ca capagHuIIMa, TO UCTOBPEMEHO HE
3HayM Ja he KOPUCHUIM APYHIITBEHHX MpeXa NPYKUTH MOAPIIKY OBOj] BPCTH MOTMTHYKHX
WHUIMjaTUBa, YaK M akKo Cy JMYHO 3a0puHYTH 3a IpoOJieM Ha KOjU c€ MEeTULHja OIHOCU
(Panagiotopoulos, et. al., 2011, ctp. 29). YnpaBo ce OBO NOTBPAWIO Yy Ciy4ajy Halier
uctpaxupamwa. Camo 16% ncnuraHuka HaBello je 1a MOTIUCY]je OHJIaJH METULMje KOje Cy Be3aHe 3a
MOJIMTUYKE TeME M TeMe O] jaBHOT 3Hauaja (rpadukxoH Op. 23), Aok je ymona mame Bux (8%)
Y4YECTBOBAJIO Y TOKPETahy OHJIAjH-TIETUIN]jA WIN CIMYHUX aKTUBHOCTH MOCPEICTBOM JIPYILITBEHUX
Mpexa (rpaduxon Op. 24).

I'padmxonu 6p. 23 u 24: OwiajH NETUNH]E U APYIITBEHE MPEXKe

Ja u moTnucyjere OHJIAjH Ja Ji1 cTe yye CTBOBAJIM Yy
neTHIMje Be3aHe 32 HOJIUTHYKe H NMOKpeTalby OHJIAJH NMeTHIMja,
TeMe 0/ jABHOT 3Ha4Yaja? NMOKpeTamwy NPoTecTa u

BOJIOHTEPCKHX AKTHBHOCTH
nocpe/ICTBOM APYIITBEHH X
Mpe:ka?

8%

* la " He " la " He
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JlpylmTBeHe Mpexke Cy TMorojHa Iuiat¢popma 3a IIOBE3MBAWKE ca JAPYIHMM JbyAHMaA
(mopoauiioM, mMpujaTespbUMa, MO3HAHUIIMMA, Kojierama), IMTo je W BehnHa mcnuTaHWKa y HameMm
UCTpaXHBamy MOTBpAMIa. MehyTumM, Kana je ped o ynoTpedu IpyIITBEHUX MpEXa 3a MOBE3UBAE
ca ocobama HCTOT MOJUTHYKOT ONpefesberha, Ty je CUTyalMja AujaMeTpanHo Japyraudja. Haume,
camo 12% ncnuTaHMKa HAaBEJO j€ /1a Cy UM APYIITBEHE MpeXe Ouiie 01 KOPUCTH Yy MOBE3UBamY Ca
MOJINTHYKUM HCTOMUIIUbeHUIIMMA (TpadukoH Op. 25). /la MOJUTHYKO oOmpenebemhe He YyTH4e
MPeCcyIHO Ha MHTEPIIEPCOHATHE OJHOCE Ha JPYIITBEHUM Mpekama, rokasyje u cieaehu moparax:
caMo 6% WCIUTaHMKa HAaBEJO j€ J1a M3HOLICHE NMOJUTHYKHX CTaBOBa Ha JPYHITBEHHM MpeKama
KOjU Cy CYIPOTHH Y OJIHOCY Ha HbHXOBE, MOKE Aa OyJie pasJior 3a MpeKuaame npujaTesbeTBa (€HII.
unfriend/unfollow) y oxBupy oBuX BHpTyenHHX 3ajeanuia (rpadukon op. 25).

I'paduxon op. 25: [losesnBame/Mpekuaame Be3a Ha JPYIITBCHAM MpexXaMa ca MOJTUTHIKAM

I/ICTOMI/IHIJ'beHI/IHI/IMa/ HCUCTOMHIIJbCHUIITUMA

Ja nu cy Bam gpymirBeHe Mpeska Imomoriie aa
ce MmoBesKeTe ca 0c00aMa CJAMYHUX
MOJHTHYKHX cXBaTamba? 12%

Ja au Bam ce nemasaJio 1a npeKkuHeTe
NpHjaTe/bCTBO HA IPYIITBEHOj MPeXKU ca
0c000M K0ja MMa pyraumje moJUTHIKO

6%
MHUILLEH€e?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

"He " Jla
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7.1.8. Odaajn noTUTHYKH AHTAKMAH

Kao npBu cermMeHT IeCKpUNTUBHE aHAIM3€E pe3yTaTa y OKBUPY oduiajH-aKTUBU3Ma y3eheMo
yuemrhe y mpoTecTUMa U MUTHH3UMA 32 KOj€ Cy UCIUTAHUIM Ca3HAIU IyTEM JPYIITBEHUX MPEKa.
Cmarpamo J1a ,,M3J1a3aK Ha ylIule” MpeAcTaBiba jeAaH O] HajBAKHUJUX CErMeHaTa MOJUTHYKOT
aKTHBHU3Ma, T€ je BXHO MPOBEPUTH Ja JIM JIPYIITBEHE MPEKe MOACTUYY MJIaJe Ja HA OBaj HAUMH
HCKaXy CBOj€ MOJUTHYKO MUIILIbEHE.

[lomauu [0 KOJUX CMO JIONLIM YKa3yjy Ja MO3UBH Ha MOJUTUYKE MPOTECTE HIIM MUTHHIE
ynyheHn myTeM IpyIITBEHHUX MpeXa HHCY MOJACTaKiId BehW [e0 HCIHUTaHWKa Ja UCTUMAa |
npucycTtByjy. Csera 16% wucnuranuka omasuBa ce Ha mo3uBe 3a mporecte myTeM IPYIITBEHHX
Mpexa , JIOK je y ciy4ajy HOJUTUYKUX MUTHHTA Taj mpoueHaT jour Mawu (14%) (rpaduxon Op. 26).

I'padpuxon 6p. 26: IIpucycTBO MUTHH3MMA/TIPOTECTHMA HA OCHOBY I103MBa Ca JIPYIITBEHUX MpeKa

Ja i1 cTe U3JIa3UIM HA MPOTECTE KOjU Cy 84%

OpPraHU30BaHHU HCKJ/bYYHBO IIyTeM 0
JAPYIITBEHUX Mpeska? - 16%

Jla 14 cTe MpUCYCTBOBAJIN MHUTHHIY HeKe 86%

NOJUTHYKE OPraHu3anuje a 1a cre 3a HCTH - o
ca3HAJIH Ha APYIUTBEHUM Mpe:xama? 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

He ® Jla

VY npeoctanuMm cereMHTUMa o¢uiajH MOJIUTUYKOI aKTHBHU3Ma jaBJbajy ce, Takohe, CIMYHH
Hanasu. [[pymrBeHe Mpeke HUCY MOJICTakjie 3HA4ajHUjU TPOILIEHAT UCIHMTAHHWKA HU y CIIydajy
NOTIHUCHBaKka YIUYHUX metunuja. Ha oBaj BUA aKTHBM3Ma HAKOH I03MBAa Ha JIPYIITBEHUM
Mpexkama oniazuBaio ce 16% crynenara (rpadukon Op. 27). Ynona mamwe ucnuranuka (8%) mano je
NOTIUC MOJPIIKE IMOJUTHYapUMa Yy ciy4yajy KaHAuJgaType Ha H300pHMMa HAaKOH I03MBa Ha
JPYIITBEHUM MpeXama , JIOK Cy Yy TOTOBO 3aHEMapJbUBOM IMPOLEHTY (2%) UCHUTAHULIU KOJHU Cy Ce
HaKoH MH(OpMalMja Ha APYIITBEHUM MpeXaMa OJIY4YMIIN Ja ynyTe (opMajHy nucaHy (IMCMO,
MM€jJ1) KPUTHUKY WJIM TIOXBALy JP>KaBHOM OpraHy, jJaBHO] YCTaHOBH, MTOJIMTUYKO] CTPAHIM, HOCHUOILY
jaBHe yHKIHMje wH nonuTudapy (rpadukon Op. 27, cieneha crpana).
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I'paduxon Op. 27: Anraxkmas y odiajH OKpyKemwy Kao Imocieania ynorpede qpymreernx mpexa (I meo)

Jla i cTe MOTNHMCAJIM HEKY YINYHY MeTHIH]Y, a 1a CTe 84%
3a by Ca3HAJIM MyTeM APYIITBEHUX MpesKa? 16%
Jla Jiu cre 1aJIM MOTHHUC NO/APIIKe (KAHAMAATYPa H CJI.) 92%
oipe)eHOM MOIMTHYKOM KAHIUIATY HAKOH MO3UBA HA o%
APYWITBEHUM Mpe:xama? 8%

Jla 11 cTe HAKOH Heke HH(poOpMalHje KOjy cTe ca3HAJIU

HA JIPYUITBEHUM MpesKama, MHCAId (MejJ HIu HHCMO), 98%
WA TMPEKTHO H3HE M KPATHKY HJIH TIOXBAJTY HEKOM 2%

JP’)KABHOM OPraHy, jaBHOj YCTAHOBM, NOJIUTHYKO]...

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

"He " Jla

Hemro mawme on tpehune crynenara (31%) kxao Temy pasroBopa IMPEHOCH aKTYyEIHE
MOJUTHYKE TEME ca JPYIITBEHUX Mpexka y cepy HHTepIiepcOHaTHEe KOMyHHUKaNWje (JIMIe y JTUIE).
[TpubnnxHO uveTBpTHHA HcnuTaHuKa (24%) HaBena je Ja je ynorpeba JIpYIITBEHUX Mpexka
MO3UTHUBHO yTUIAJIa HAa HUXOBO WHTEPECOBAIE 33 MOJUTHUYKA U MUTAama OJ IIMPET JPYIITBEHOT
3Hayaja (rpaduxon Op. 28).

Kana je peu o m3nacky Ha m30ope, KJby4HO] MOJTMTUYKO] aKTHBHOCTH CBAKOT IOjEIUHIIA,
noJaly Mnokasyjy na 29% ucnuraHuka cMarpa Ja APYLUITBEHE MpeKe MOTy Ja yTU4y Ha HBHUXOBY
OJUTYKY O HM3JIACKy Ha M300pe, IOK HEIITO BUIIE OJ MeTuHe cryacHaTa (21%) HaBoau 1a Mory na

yTUYy U Ha BUXOBY M300pHY OJUIYKY, OJHOCHO Ha TO koMe he natu riac (rpadukon Op. 28,
cneneha crpaHa).
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I'paduxon Op. 28: AkTrBH3aM y 0(hi1ajH OKpYKEemY Kao mocienua ynorpede apymrsennx mpexa (I meo)

90%
° 260 79%
80% ° 0
69% /1%
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30% 4% 21%
20%
0%
Jla n1u xopucrurte T'enepanno, 1a im mucaure Cmatparte Jim Aa ApymrBeHe CMaTparte Jin Ja IpyIITBeHe
uHpopmanuje ca 12 je ymoTpeda IpymITBe HUX Mpe:ke Mory aa Bac Mpe:ke MOTY 1a YTHYY Ha
JAPYWITBEHUX Mpeka y Mpexka yTHLAIa 1a ce BHIIe MOACTaKkHYy aa u3allere Ha Bamy uzoopHy opiyky (kome
pa3roBopuMa (J1MIe Yy JHIle) HHTepecyjeTe 3a NOTUTHYKA usdope? here naTu riac)?
0 MOJIUTHYKHM TEMaMa ca U ApyuITBEeHA nurama?
npujaTe/buMa u
TMO3HAHMIAMA?
Hla ™ He

7.1.9. Ynortpeba anara Ha APyIITBEHUM MpeKeMa y MOJUTHYKE CBpXe

VY OBOM CErMeHTy aHajHM3€ Kao MOTEHIMjaTHH KOPUCHHIN CIeNn(UIHMX anara cariiefaHd
Cy CBHM HMCIUTAaHHWIN KOjH Cy Ha3HAYWIM Ja KOpucTe ojapeheHy OpymTBeHy Mpexy. Y ciydajy
®ejcOyka To je 530 ucnmranuka, y ciydajy Teutepa 111, Te Jyrjy6a 293 ncnmranmxa.

7.19.1. @ejcOyk anaTu

VY opHOCy Ha ocTaje ApYyLITBEHE Mpexe Koje cy oOyxBaheHe aHanmmuzoM, DejcOyk npyxa
KOpHUCHUIIMMa MOTYhHOCT Kpeupama Ipyra yHyTap KOjUX BHIIE YJIaHOBA MOXE KOMYHHIIUPATH H
pa3MemUBaTH pa3INuUTe BPCTE MojaTaKa (XUIEpIUHKOBH, GoTorpaduje, fTokyMeHTH u ci). [Ipema
nepuHUINU Koja ce Hanazu Ha PejcOyky, @b rpyme cy MecTo 3a KOMYHUKAIU]y MambUX TPyTa,
re JbyAM MOTY Ja Jeje 3ajeJHUYKa HHTEpPecoBama M H3pakaBajy CBOje MHUIJbeme. ['pyme
omoryhaBajy Jpyaumma aa ce OKyme OKo ojapeheHor mpoOieMa WM aKTUBHOCTH, 3aTUM Ja
neUHUITY 3ajeTHUNYKEe IUJbEeBEe, TUCKYTY]y O BbUMa, U Y3 TO 00jaBIbYjy pa3IMUUTE BPCTE CalpiKaja
KOJH Cy y Be3u ca TeMaTtukom rpyme ((ororpadwuje, BuaCO KIMIIOBE, XUMEPIUHKOBE U CIL.). [lo
Kpeupamwy Tpyne, aAMUHUCTPATOPH OJUTydyjy JAa Jin he rpynma OMTH OTBOpEHa 3a MPHUCTYN OWUIIO
koMme kKo kopuctu DejcOyk minu he OMTH ,,3aTBOpEeHA’”, MITO MOApPa3yMeBa Ja aJIMHHUCTPATOPH

43 O6yxBaheHy cy caMo HCITUTAHHIM KOjH Cy HABENHM [a aKTHBHO KOPHCTE JyTjy0, OMHOCHO a Cy MPHINKOM YHoTpebe
OBE JIPYIITBEHE MPEXE U YJIOTOBAaHN Ha MPOQHII.
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MoOpajy J1a 0100pe IPUCTYIl CBAKOM HOBOM WIAaHY KOjU YIIYTH 3aXTEB 3a WIAHCTBO y rpymnu. CBaka
aKTUBHOCT y TPYIH I0jaBJbyje c€ Ha Y3 (PHUIOBUMA WIAHOBA, YUME CE€ OMOTyhaBa KOHCTaHTHO
npaheme akTUBHOCTH. Ha McToM MecTy HaBOAM ce J1a TpyIe Ha OBOj APYIITBEHO) MPEXU MOTY OUTH
pa3MynTe TEeMaTUKEe, OJf WIAHOBA ILPKBEHE 3ajeIHUIIC M CIHOPTCKHX THMOBA KOJU THM ITyTEM
OpraHu3yjy CBOj€ aKTHBHOCTH, Ma CBE JO O30MJPHHX TIpyHa YHyTap KOjUX C€ pacmpaBjba O
MIOJINTUIU U BaXKHUM cBeTcKUM Aorahajuma (Hicks, 2010).1 4

Nako dejcOyk rpymne kao cneruduyHa omnirja Ha 0BOj JPYIITBEHO] Mpexu oMmoryhasajy u
OJIAKIIIaBajy MOJUTUYKY KOMYHHKAIIM]y U OPTraHU30BabE, PE3YJIaTH HAIler UCTPaKMBamba MOKa3yjy
J1a UX je y OBY CBPXY KOPHCTHO M3pPa3uTO Malli MPOIEHAT CTyACHaTa. Y Kpeupamwy rpyla yHyTap
KOJUX C€ pacmpaBiba O MOJUTHUIM, YIECTBOBAIO je TeK 3% HCHUTAHWKA OJ YKYIHOT Opoja OHUX
KOjU Cy HaBenu Ja umajy npodui Ha ®ejcOyky, (rpaduxon Op. 29). Uaentuyan nporeHar HaBeo je
7la je UMao yJIOTY aJIMHUHHICTATOpa OBAaKBUX TPyIa, IITO MOJIpa3yMeBa MPUXBATABE H HCKIbYUIHNBAHE
yjaHoBa, mnpalieme MmoceNeHOCTH Tpylne W aKTHMBHOCTH wiaHcTBa (eHrI. Insights), koHTposy
caipkaja u Apyre cimuHe akTuBHOCTH (TpadukoH 6p. 30).

I'paduxonu op. 29 u 30: DejcOyk rpyre Kao MOTUTHIKH OHJIAJH anat

Ja JIH cTe y1ecTOBAJIH Y KpeHpamy Ja 18 cTe HMAJIH HMAJIH VJIOTY

rpyna HA IpYMTBEeHOj MpPe:KH AAMHEHHCTPATOPA H KOPHCTHIH

PejcOYKY KojHMA ce THCKYTOBAJIO 0 AAMHEHHACTpaTOpcKe QyHKOHEje
NOJIHTAYKAM TeMeMa? (opaheme nocelierocrH,

HCK/bYUHBAK€ WIAHOBA...) Y Pb

3% TPYIH ¥ K0joj ce Ae;1e HEGopManmje
H JACKYTYje 0 MOJATHOH?
3%

J

lﬂa = He .ﬂa = He

dejcoyk_yxkuBo (enrs. FB Live) npeacrasipa anar koju omoryhaBa eMHTOBame BHJICO-
caJip)kaja y peaJlJHOM BpeMeHy. Y3 nmomoh nameTHor TesnedoHa, HHTepHET KOHEKIIMje U OBOT ajara,
CBaKM KOPHUCHHUK OBE MpEXE MOXKE JUPEKTHO €MHTOBAaTH BUICO-CaIpXkaj KOJH MOTY TJIeJaTH CBU
JpyTU KOPUCHUIIM Koju Ta miparte. [lopen rienama, Apyru KOPUCHUIM UMajy TIPUIUKY J1a TapeNeTHO
KOMEHTapHIly CaAp)Kaj WM HCKaXy MHIUBEHE IyTeM €eMOTHKOHA. HakoH 3aBpiieTka >KHBOT
eMHMTOBamWba, BUAEO-CAZpXkKaj C€ ayTOMAaTCKM CHMMa M MOXE Ja OCTaHe TpajHO Ha mnpoduiry
KOPHCHHUKA YKOJIUKO OH TO YKEITH.

OBaj anar mocrao je HEM30CTaBaH y CBAKOM CErMEHTY MOJIMTHUYKOT aKTHBHU3Ma OMIIO Ja ce
paau o mojenuHIuMa (Y4eCHUIIMMa y TIPOTECTY) WM MEIHjuMa KOjU M3BEITaBajy O MPOTECTUMA.
[leku 3amyro (Jackie Zammuto) u3 HempodutHe opranusanuje ,,CBeqok” (exri. Witness), koja
nojpkaBa JajscTpumuHr (eHri. live streamnig) y cBpxe COLHMjaHOT W TOJMTHYKOT aKTHBHU3MA,

Y4 Uspop: Facebook Tips: What’s the Difference between a Facebook Page and Group? Jlunk:

https://www.facebook.com/notes/facebook/facebook-tips-whats-the-difference-between-a-facebook-page-and-
group/324706977130/ (IToceheno, 12. 7. 2019. roause).
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HABOJM Jla Cy OBakBM aynaTu oMoryhwin Behy BHAJBMBOCT CBakoj BPCTH aKTMBHM3Ma jep rpabhanu
KUBUM BHJICO-TIPEHOCOM ca JIMIla MeCTa Iajby MOpyKy Koja riacu ,,OBo ce goraha. He moxere
NOOWTH YMILEHHMILY JIa C€ OBO JIeIIaBa, 3aTo IITO Ce JIelIaBa YKUBO mpen BammMm ounma’ (Pandell,
2016)™*°. Konnky moh moxe na uma ,,dejcOyk y:kuB0” Haj0OJbE UIYCTPYje MOJATaK ca mardopme
,,Facebook for Media”: ¢paniycku qurutamHu Meayj ,,bpyT” TOKOM eMUTOBama MpOTeCTa ,, KYTHX
npcayka” y [lapusy y Toky jenHor nana npatuiio je 17 munuona seynu (Miles, et. al. 2019).14°

JlecKpUNITHBHA aHAJIM3a MoJaTaka JOOMjeHUX Ha OCHOBY OJIrOBOpa MCHHMTAHUKA HA MUTAba
y Be3u ca kopunihemeM anara ,,dejcOyk ykuBo” 3a morpede MOJUTUUKOT aKTUBU3MA IOKa3aja je
JIa ux BehMHa KOPHCHUKA OBE MpEKE HE KOPHCTH Yy Te CBpXe. ,,PejcOyK YyKMBO™ 32 €MHTOBAHEC
MOJINTUYKUX CaJpiKaja, MOMyT MpoTeca, rpal)aHCKuX OKyIlJbama, TPUOMHA U CJI. KOPUCTUIIO je CBera
4% wucnntanuka (rpadukon Op. 31). Onuujy KOMEHTapucama cap)kaja TOKOM Y>KUBO €MUTOBAMbA,
Ha COICTBEHOM, WJIM MPOQHIMMa JPYrUX KOPUCHUKA, KOPUCTHO j€ joII Mambu Opoj MCIHUTAaHUKA,
onHocHo 3% (rpadukon Op. 32).

I'paduxonu 6p. 31 n 32: ,,DejcOyK yKHMBO” Ka0 MOJUTUYKH OHJIAJH JIaT

Jla 1m cTe Ha IPYLUTBEHOj Mpe:KH
Ma ju cre KopucTHIM onuujy ®ejeoyk ®ejcoyx kopucruan onuujy Live Chat
Jlajs (Facebook live) kaxo ou (koMeHTapHCaMb€ YAKHBO) 32 JHCKYCHjY
€MHTOBAJIH NOJTHTHYKH CAAPKA] Tokom FB live emuToBama Hekor

(mporectn, rpahaHcka oKymbama, MOJHTHYKOT CAAPKaja HAa CBOM HJIH
TpuOuHe U ¢1.)? ApyruM npoduinma?

= Jla = He

Y Mseop: How Livestreaming is  Transforming  Activism  Around the  World. JInnk:

https://www.wired.com/2016/11/livestreaming-transforming-activism/ (IToceheno, 12. 7. 2019. roauue).

1 M360p: How Brut Used Facebook Live and CrowdTangle to Reach 25 Million People During the Paris Protests.
JIunk: https://www.facebook.com/facebookmedia/blog/how-brut-used-facebook-live-and-crowdtangle-to-reach-25-
million-people-during-the-paris-protests (IToceheno, 12. 7. 2019. roause).
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@Dejcoyk  mecuHpep (eHra. Messenger) MoOwiHa je amiMKanudja, HCTOBPEMEHO
npuiarohena u 3a ynorpeOy Ha padyHapy, Koja omoryhaBa paznmuuute 00JMKe KOMyHUKaIH]je (JeT,
BUJCO W Aayauo II03WBE, TPYINHY KOMYHUKANH]y), Ka0 M pa3MEHy JWTUTAIHUX caapiKaja
(doTorpaduje, BUICO-KIUIOBH, XUIIEPIMHKOBU, JOKYMEHTH U CiI.) Mehy kopucHunmma dejcOyka.
C o03upoM Ha TO Ja ce€ paad O WHTErpUcCaHOM cepBHUCYy yHyTap DejcOyka, Kelmenu cMo Ja
MIPOBEPUMO JIa JI MJIaJId KOPUCTE HaBEJICHE OMIIHje 3a TIOJIMTUYKY KOMYHHKAIIH]Y.

Y omHOCY Ha TNpPETXOJHE ajare, MECHHIIED Y IMOJMTUYKE CBPXE KOPUCTU HEIITO BHIIEC
WCIIUTAHHKA. 3a TONWTHYKY MAWCKYCHU]y WIH Yy TIEpCya3uBHE CBpPXE, OBY aIlIUKaIU]y
ynotpebsbaBano je 10% wucnuranuka xoju kopucte dejcOyk (tabema Op. 20). Mpentuyan Opoj
WCIIUTAHWKA HA3HAYMO j€ Ja OBY IUIATGOPMY KOPHUCTH U 32 JIeJbEHE MOJUTUYKUX CajapiKaja, Kao
IITO Cy JTUHKOBH Ka IOJMTHYKUM OJoroBumMa, pororpaduje, Buaeo-caapkaju u ci. (tabema op. 21).

Taoesa op. 20: dejcOyk MecuHyep, MOJUTHYKA KOMYHUKIMja 1 yoehuBame

Ja am cre kopuctwiin Pejcoyk yet (Messenger) 3a :
MOJUTHYKY THCKYCHjy ca APYruMa WM MOJUTHYKO bpoj
yoehuBame apyrux? HCIIUTAaHNAKA %
na 53 10.0
HE 477 90.0
YxkynHo 530 100.0

Tadesa op. 21: dejcOyk MecuHep, 1eIbEHE MOTUTHUKUX cCaapiKaja

Ja 1m cre kopuctwiin Pejcoyk yet (Messenger) 3a :
Je/berhe MOJUTHYKHUX cajp:kaja (0,10roBu, BUAEO bpoj
Martepujauu, pororpaduje)? HCIIUTAaHNKA %
Ja 53 10.0
HE 477 90.0
YxkynHo 530 100.0

Xemrer (Hashtag) npesncrasiba anar KojuM ce TeMe Ha JIPYLUITBEHUM Mpekama TpyHully,
yuMe ce KOopUcHHMIMMa oMmoryhaBa nakma mperpara. LlpHoOpma HaBoAM J1a je TEPMHUH CKOBaja
koMmnanuja Tsurep, ,,koMOuHanujoM peun hash (jenan o Ha3uBa y €HITIECKOM jE3UKY, 3a CUMOOI
#) u peun tag (cpm. O3HaKa, €TUKETa, HAJICMTHULIA), jep c€ CUMOOI # OYKBAIIHO ,,JIeNu‘ 3a o1a0paHy
ped wim nojam. TBurep, (caga ¥ TOTOBO CBE IPYIITBEHE MpEXe, IIPUM. ayT), OBaKO OOEIIeKEHY ped,
OJTHOCHO XEILTer, ayTOMaTCKU MpeTBapa y JUHK Ka 0a3M Mojaraka Koja ce CTaJIHO aXypupa y
peaJlHoOM BpeMEHY M KoOja Jaje JHCTUHI CBUX IOpyKa Yy CHUCTEMY KOjeé HMMajy HCTH Xemrer:
(Crnobrnja, 2014, str. 68). Kpeatop npBor xemrera Ha TButepy 2007. rogute, 610 je KOPUCHHUK
Kpuc Mecuna (Chris Messina), a og 2013. roguae moryhHocT ynorpede noctoju u Ha dejcoyky
(Warren, 2013)*’. Xerrerosu ce ynotpe6ipaBajy U y CBpXe MONUTHYKOT akTHBH3Ma. Ha mpimep,
MelhyHapoAHM XemTer 3a NpOoTecTe MOJ Ha3MBOM , KyTH mnpcaynu® je #Hyellowvests, Tokom
pedepernyma o HezaBucHoTH Katanmonuje xopumrhen je xemrer #catalunareferendum, nok cy y
Be3M ca JoMahuM MOJUTHYKUM JemaBamuMa y 2019. ronunu Ha IpylTBEeHUM Mpexema Hajuenthe
Haj3acTylubeHn xemTerou  #lodSmiliona u #buduénostsrbije. Mehy wmnaauma koju cy
YUECTBOBAJIM y HAIlleM HCTPaXWBamky M KOju KopucTe DejcOyK, XEUmTeroBe y MOJUTHYKE CBpPXE,

" Hssop: Facebook finally gets #hashtags. JIumk: https:/edition.cnn.com/2013/06/12/tech/social-media/facebook-
hashtags/index.html ([Toceheno, 12. 7. 2019. roause).
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OOHOCHO 3apaj 60.]']:6 BUAJbUBOCTHU M3HCTUX IMOJUTHUYKUX CTaBOBA UIIN ITOJIUTHUYKUX I/IH(bOpMaI_[I/Ija
Kopuctu Tek 2% ucnuranuka (rpagpukon op. 33).

dejcoyk mpuua (enry. FB Story) npencrassba apyry BpeTy my3duaa Ha CBaKOM Mpoduiy,
C THIM IITO C€ MPEBACXOIHO 3aCHUBA HA BU3YeIIHO] MH(POPMAIIUjU a HE HA MTUCAHO]j, IITO je CIIy4aj ca
KiIacuuyHuM wy3dunom. dororpaduje u BuaCO-caipKaju KOje KOPUCHHUIIM MOCTaBJba]y Y OKBUPY
onmuje dejcOyk mpuya BUAbUBE Cy 24 caTa APYrMM KOPHCHHUIIMMA, HAKOH uera Hectajy (Svetlik,
2019).148 Onuuja ,,ipuva” mojaBuia ce ca ApymTBeHOM Mpexxom Cuemyer (Snapchat) 2011.
roAMHEe, JOK je MyHy adupManujy H0KHMBElTa HAKOH HHKOPIOPUpama Y JPYIITBHY MPEXY
HNHucrarpam (enri. Instagram), kpo3 Kkojy je maHac, Ha Iri00ajdHOM HHUBOY, KOPHUCTH Ipeko 150
muaroHa kopucHuka gHeBHO (Read, 2018). Pun (Read) naBogm na je ®ejcOyk yBeo omimjy
,lIpuda” ycnen majga OpUTHHAHOT Ca/ip)kKaja KOjU KOPHUCHUIIM TOCTaBJbajy Ha OBY JAPYIITBEHY
Mpexy. OpUrnHaIHM CaapKaju KOPUCHUKA NomyT (oTorpaduja u cratyca nanu cy 3a 21 mporeHar
on cpenune 2015. mo cpeaune 2016. roguHe jep Cy MHOTHM KOPHUCHHIIM KOjU IApajeIHO KOPUCTE
WNucrarpam unu CHenver noyenu ga kopucte OejcOyk camo 3a Jesbemhe TUHKOBA M HH(OpMaInja
ca Ipyrux cajrosa. ,,[Ipuya” jecTe mokyIiaj 1a ce OpUriHaIHU cajapskaju Bpare Ha DejcOyK, a, Kako
Pun cmartpa, oBa Mpexka MMa IIAHCY Jla MPEXKUBU jep jé KOPHCTU NPEeKO MWIMjaply M celam
CTOTHHA MIJIMOHA KOPHCHUKa Mely KojuMa je MHOrO OHUX KOju ce mpBH HyT cycpehy ca oBum
aimarom (Ibidem).

Kako ,ITpuua” mocTaje BakaH ajaT 3a KpeUpame cajapikaja Ha JIPYIITBCHHM MpekKama,
3aHUMAJI0O Hac je Aa Ju je kopucHuim dejcOyka KOpUCTE Yy CBPXE MOJUTHYKOT aKTUBU3Ma Ha
Mpexu. PesynraTtu aHaim3e MOKaszyjy Jia je TpoIeHaT OHUX KOjU MOCPEACTBOM OIIHjE ,lIprda’
KpEeHpajy MOJUTUYKE CallpKaje UICHTUYAH MPOLECHTY OHUX KOjU KOPHCTE XEIITETOBE y TMOJUTHYKE
cpxe (2%) (rpadukon Op. 33).

@DejcOYK aHKeTa yBe/IEHA je Kao ommyja 3a KopucHuke kpajem 2017. roqune (Bell, 2017)
W MpelICcTaB/ba alaT y3 NOMOh Kojer CBakM KOPUCHHK MOXE Jla MPOBEPH CTaBOBE HETOBHUX
mparuiana o OWIo K0joj TeMH. AHKETa je KpeupaHa Tako Jia Ce MOXKE IOCTAaBUTH NUTAmkE, JBa
noHyheHa oaroropa u BpeMe Tpajame aHKeTe, a, Takohe, y3 CBaKH OJTOBOP MOXE C€ IMOCTABUTH U
onropapajyha ¢ororpaduja. AHKeTa HUje aHOHUMA, IIITO 3HAYH Ja KpeaTop aHKETe MOXKE Jia BUIU
KOJU OJITOBOP j€ 01a0pao CBaKu OJ1 y4YeCHHUKA.

149

Kako cy aHkeTe U HCTpaKMBamba JaBHOT MHEHA CACTABHU JI€0 MOJUTHKE, @ Ca OBOM OIIIHjOM
j€ CBaKM KOPUCHUK JOOMO MPUJIMKY Ja CIIPOBOJIM COTICTBEHA MCTPAXKUBaba, 3aHUMAJIO HAC je Ja JIn
Jj€ CTYIeHTH U KOpHUCTe y Te cBpxe. Pe3ynTartu aHanuse nokasyjy aa mel)y kopucHunuma dejcOyka
UMa OHUX KOjU KpEWpajy aHKeTe ca IMOJMTHYKHM TeMama, ajh HMX je Kao W Yy MPETXOJHHM
CIydajeBUMa U3pa3uTo Mano, Tek 4% (rpadukon Op. 33, cieneha crpana).

8 Mzpop: Facebook Stories: What is it and how does it work? JIurk: https:/home.bt.com/tech-gadgets/internet/social-
media/facebook-stories-what-is-it-and-how-does-it-work-11364169985164 (Tloceheno, 12. 7. 2019. roaune).

19 Mzpop: Facebook just launched a new feature that lets you create polls for your friends.

JIunk: https://mashable.com/2017/11/03/facebook-polls-feature/ (TToceheno, 12. 7. 2019. roaune).
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I'paduxon 6p. 33: DejcOyk anaTy ¥ MOTUTHIKH aHTAKMaH

120%

100% 98% 98% 26%
80%
60%
40%
20%
2% 2% 4%
0% |
Jla TH cTe Ha OPYINTBeHOj MpekH  J[a JTH cTe KOPHCTHIH OIIIH]Y Jla TH cTe KOPHCTHIIH OIIIH]Y
®ejcOyK KpeHpalTH H KOpHCTHTH  DejcOyk npH4a (FB Story)3a  aHKeTe Ha IpyImITBeHO] MpekH OB
XeITaroBe Kako OH Bamu Ie/berse MMOTHTHYKHX canprkaja? Kako OH IPOBePHTH CTABOBE
TIOTHTHYIKH CTABOBH HIH ceojux @b IpHjaTesa 0
HH(OpMalIHje Koje DeTHTe GHIH onpel)eHHM MOTHTHIKHM
BHII/BHBH IITO IITHPEM MHTaBHMAa?
ay IHTOPHjyMy?
B Tla mHe

7.1.9.2. Tsurep anatu

Xemurer, anaT KOju W3BOPHO JOJa3H ca JPYIITBEHE Mpexke TBHUTEp, y CBPXY LITO IIUpPE
BUJJbUBOCTH TBUTOBA MOCPEJICTBOM KOJUX CE€ M3HOCE MOJUTHYKU CTAaBOBU WJIU NPOCTO MPEHOCU
MOJUTHYKA WHPOPMaIrja, KOPUCTH cBera 6% HMCIUTAHWKA O] YKYITHOT Opoja OHHUX KOjH Cy HaBelu
Ja uMajy podui Ha oBoj aApyTBeHoj mpexu (111) (rpaduxon 6p. 34).

Onuwuja perBuT (retweet) kopucHunrma TButepa omoryhasa ia mpeHoce TBUTOBE APYTUX
KOpHCHHUKA Ha cBOje mpodmiie, oqHOCHO aa Beh 00jaBbeme KpaTKe MOpyKe APYTrHuX KOPHUCHHUKA
MOHOBO NMYOJUKY]Yy U IpeHecy cBOjuM mpatuounuMa. KopucHuk takohe moxe na usabepe na nu he
MOpPYKY (TBUT) MPEHETH y OpPUTHMHANY, WM he JOIaTH U CONCTBEHW KOMEHTap IMpe 00jaBJbUBaMKA.
Pesynratn neckpunTHBHE aHAIW3e IMOKa3add Cy Ja OBaj jemHoctaBaH anmar kopuctu 20%
UCTIIUTaHUKA Y CBpPXY MPCHOIICHA TMOJIMTUYKUX TOPyKa Koje 00jaBibyjy JAPYrH KOPUCHHIIH,
(rpadukon Op. 34).

Onuwmja ,.ankera”, y ogHOCY Ha UCTH anar Ha DejcOyKy, pa3IuKyje ce camo IO TOME IITO
HyIu MOTyhHOCT KOpHCHMIIMMa Ja TOCTaBe YeTHpU TNOoTeHIWjanHa oxaroBopa. Ca muspeMm na
MIPOBEpE CTABOBE CBOJHX IMpaTHJIAIa O Opel)eHIM MOTUTHYKHM IMTUTAkUMa, KOPUCTHIIO je caMo 6%
crynenara (rpadukon 6p. 34, cieneha ctpana).
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I'paduxon 6p. 34: Tutep anatu u moaUTHIKH aHTaxkMaH (I 1eo)

100%

949% 949%
90% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 20%
20%
0% 6% - 6%
0% | |

Jla TH cTe Ha IPYINTBEHO] MPEXH Jla TH peTBHTYyjeTe TBHTOBE Jla TH cTe KOPHCTHIIH OIIIH]Y
TBHTep KpeHPaTH H KOPHCTHIH IPYTHX KOPHCHHKA Ca IIOJMHTHYKHM — aHKeTe Ha JPYINTBEHOj MpPeKH
Xamraroee kako OH Bamu cagp:xajeM? TBHTep Kako OH IPOBePHIH
MIOJIHTHYKH CTABOBH HIH CTABOBE CBOJHX IIpaTHIANA HA
HH(OpMalIHje Koje DeTHTe GHIH TBHTepy 0 oapeljeHEM
BHII/BHBH IITO IITHPEM TOTHTHYKHM ITHTAEHMA?
ay IHTOPHjyMy?
mJ[a WHe

MoryhHOCT y>KUBO €MHTOBamba CaJipkaja MOCTOjU U HA JAPYIITBEHO] MpeKu TBUTEP, C THM
ITO je 3a (YHKIHMOHHCAKE OBOT ajlaTa HEONXOAHa MHCTalaluja J0JaTHE aIulMKaluje/mporpama
noj HazuBoM Ilepuckon (eHrja. Periscope) koja je U MHaue y BIACHUINTBY KommaHuje TButep ox
2015. romune (Williams, 2015)™°. [TpuHIun pajga je MAEHTHYAH Kao W y Cilydajy OBJE paHHje
omucaHor anara ,,PejcOyKk yXHBO”, IITO 3HAYM Ja y3 CBAaKO €MHUTOBamE IOCTOjU MoryhHoOCT
KOMEHTapucama cajpixaja OMiIo Ja ce paju o IpaTHoLUMa UK O ayTopy.

OBaj TBUTEp ajar 3a ,,JUPEKTaH MPEHOC” TOJIMTUYKUX norahaja (MpoTecTH, MUTHH3H,
TpuOHMHE) KOopuCTHIO je Tek 2% wucnuranuka (rpadukoH Op. 35, cmeneha crpana). YV
KOMCHTapHCamy cajpkaja TOKOM COICTBEHOT WJIM TUPEKTHOT E€MHUTOBama OJf CTpaHe IPYrux
KOPHCHHUKA y4ecTBOBaJIO je 4% ucnuranuka (rpadpukon 6p. 36, cinencha crpana).

150 Mzpop: https://www.telegraph.co.uk/technology/2015/12/010/what-is-twitters-new-periscope-app/ (ITocehiero, 12. 7.
2019. romusne).
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I'papuxonn 6p. 35 u 36: Teurep amatu u noaurnaky anraxmad (I meo)

Ja ¥ cTe KOPHCTHIH ONIHAjY
»Y/KHBO eMATOBame“ (Live —
Periscope) Ha TBHTEpY 3a
€MHTOBAK€ NOJHTHIKHX caApKaja
(mpotecTH, rpal)aHCKa OKYILBAKA,
TpHOHHE H C1.)?

Jla 14 cTe Ha APYIITBEHOj MpeKH
TBuTep KopucTuiau onuujy Live

Chat (komeHTapucame y:KuB0) 32

JAMCKYCHjy TOKoM live emuToBama
HEKOT MOJUTHYKOT CaipiKaja Ha
CBOM wiu Apyrum npoduiauma?

= Jla =He

Omnmyja ,,JlupextHa mopyka” (Direct Message), Kako ce HaBOJH Ha OBOj JPYIITBEHO] MPEXKH,
Ipe/cTaBiba NPUBATHY cTpaHy TBHUTepa moMohy Koje cBaku KOPHCHUK MOXE J]a 3aIl0YHE NIPUBATHY
KOHBEp3allMjy ca APYrMM KOPHCHHMIEMA. >~ Ilopen Tora, mocroju M MOryHHOCT KpeHparba
KOMYHHUKaI[FIOHE TPYIe YHYTap KOje BUIIe KOPHCHUKA MOKE YUECTBOBATH Y TUCKYCH]H.

OBaj anaT HaMeHEH HHTEPIEPCOHANHA] WIM TPYNHO] KOMYHMKauWjy Ha TButepy, 3a
noTpede MOJMUTHYKE TUCKYCH]e WM TOJUTHYKO IEPCya3HBHO JenoBame Kopuctmwio je 10%
WCIUTAHMKA, JIOK je MCTU alaT 3a motpede Aesbermha MOJUTHYKOr canpxkaja (pororpaduje, Bugeo
MaTepHjaiv, JIMHKOBH Ka OioroBmma, W cii) ymotpebwno 12% crynenara (rpadukon Op. 37,
cneneha crpaHa).

1 Yspop: https://help.twitter.com/en/using-twitter/direct-messages (ITocehero, 12. 7. 2019. roxuse).
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I'paduxon 6p. 37: Trutep anaru u nomutnaky anraxmad (111 neo)

Ja 1H cTe KOPHCTH/IH ONIH]Y ,,/IHpeKTHA mOpyKa“ 90%
(Direct message) 3a NOJTHTHIKY JHCKYCHjY ca
JAPYTHMA H.TH NOJIHTHYIKO Yoe)HBame ApYrHX?
Ja 1H cTe KOPHCTH/IH ONIH]Y ,,/IHpeKTHA mOpyKa“ 88%

(Direct message) 3a 1e/b€HhE€ NOJTHTHIKHX
cajp:kaja (6.,10roBH, BHA€0 MaTepHja/IH,
doTorpadumuje)? 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

WHe ®m[a

7.1.9.3. JyTtjyo anatu

[Ipahewe cagpxaja Ha JIpymTBeHo] Mpexu Jytjyd moryhe je m 6e3 snoroBawma Ha ['yru
npopmwt — MehyTum, y TOM ciiy4ajy KOpUCHHUIIMMA je oHeMoryheHa ynorpeba OpojHux (yHKIHja U
anara.

JloroBameMm Ha mpodui KopucHUIMMA je omoryheHa omuuja mpahemwa, WIM Yy TauyHOM
IpEBO/IY €A eHIJiecKor mpermjare (eHrj. subscribe) ma kanane apyrux kopuchuka. Ilo
3anounmamy npahema oxpeheHor kKaHama, CBAKM KOPHCHHUK JOOHMja 00aBEIITEHa O MOCTABJbAY
HOBOT' cajprkaja, TOYETKY EMHTOBama cajpkaja yxwmBo u ci. OBa ommuja (amar) omoryhasa
KOPUCHUKY DPEIOBHO HH(OpMHCamke O HOBUM cCajapkajuMa Ha KaHaluMa Koje NpaTH, Kao
MOTyhHOCT o/i1arama riiefiama cajipikaja y3 AepuHncame TaYHOT TEPMHUHA TIIe/Iamba U MOJICETHUKA.

Hemrro Bume ox yerBpTHHE McnuTaHuka (27%) KOjU Cy OATOBOPHIIM J1a aKTUBHO KOPHUCTE
JyTjy6 npoduin (293) HaBeno je ga KOPUCTU OBY OMIHjYy, OAHOCHO Ja je ,lipeTmiaheHo” Ha KaHaie
Ha KojuMa ce 00jaBJbyjy TIOJUTHYKH canpkaju (rpadukon Op. 38). Ykonmko ce y3me y 003up 1a ce
caapkaju MOTY TpaTUTH U Oe3 JoroBama Ha MNPOQPHI, MOXKE ce 3aKbyuuTh na oBux 27%
WCTIUTAaHUKA ,,[IPETILIATOM” Ha KaHaJle ca MOJUTHYKUM caJipikajuMa rmokasyje Behe mHTepcoBame 3a
MOJINTUYKE caJip:kaje Ha JyTjyoy.

JyTjy06 KaHaJ mpencraBiba KJbYYHH CEIMEHT CBaKOT MpOQuiia y OKBUPY KOTa KOPHUCHHK
opraHusyje BHUCO-caapkaje 3a MyONuWKy Koja ra mpatu. Takole, Ha kaHanmy je moryhe umcrahum
nH(popMaIje 0 BIACHUKY KaHaia U O CaMOM KaHaJIy152 (amp. nuHKOBE, Ouorpadujy, moprodonmo
KOMIIaHHUje, ICTOPHjaT MOJIMTHYKE CTpaHKe U ci.). [1o kpenpamy kaHalla, KOPDUCHUK MOXKE Jla IpaTh
TaKO03BaHy aHAJIMTHKY, OJJHOCHO MoceheHOCT KaHaia, BpeMe Koje Cy APYrd KOPUCHLM YTPOLIMIN Ha
TJIelalbe caapkaja Ha KaHaly, Opoj mperjena, alyd U jJa 1o0uje MoJaTKe y KOjuM ApKaBama ce
HajBUILIE NIpaTe cajpXkaju, Te OHE O MOJHOj U CTAPOCHO] CTPYKTYpH IpaTuiana kaHaia. Ha ocHOBY

152 Yspop: https:/support.google.com/youtube/answer/3027950?hl=en (Iocehero, 12. 7. 2019. roause).
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OBHX MOJaTaKka KOPUCHUK MOXe J1a TIPOBEPH J1a JIM CaApKaju J01a3e 10 nJbaHe MyOJIuKe, aju 1 J1a
Oynyhe cagpikaje kperpa 1 puiarohasa myOIHIM KOja IPAaTH capkaje Ha KaHaTy.

VY xpeupamy kaHaia Ha JyTjy0y KOju je HaMeHhEeH IUIacupamy NOJUTHUKUX caapxkaja, mpema
pesynraTuma JISCKPUIITUBHE aHAlU3e, YYeCTBOBAIO je cBera 4% WCIHUTAaHMKA, JOK je CBOj JIMYHH
KaHaJ 3a MyOJMKOBame MOJUTUIKUX Callp’Kaja KOPHCTUIIO, TOTOBO 3aHEMapJbuBHX, 1% cTyneHara
(rpadukon Op. 38).

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

I'padpuxon 6p. 38: Jyrjy6 anarn u nmomauTrakn anraxmad (I 1eo)

96%
73%
27%
4%
—

Jla ;I Ha IPYIMTEEHOj] MPEKH Ja I8 cTe y4eCTBOBA/IH Y

JyTjyo npature (subscribe) KpeHpawy JyTjyd KaHaTIa HA

KaHAa/le Ha KojHMA ce 00jaB/BYjy  KojeM ce eMHTOBAO/eMHTYje
MOJIHTHYKH CaJAp:RajH MOJIHTHYKH caap:kaj?

(IOIHTHYKH FOBOPH, CIOTOBH,

nepgopMaHCH, IPOTECTH)?

B Ta WHe

9900

1%

Jla /1M cTe HA CBOM JIHYHOM
JyTjyd KaHAIY 06jaB/bHBATH
MOJIHTHYKE BHAEO caap:kaje?

AJaT 3a eMHUTOBamE cajpkaja y pealHOM BpeMeHY .JyTjve v:kmBo” (enry. YouTube Live)
GbYHKIIHOHHMIIE HACHTHYHO MaHaaHy Ha PejcOyky. OBaj anar 3a AUPEKTHO EMHUTOBAHE MOJTUTHIKHX
caaprkaja KOPUCTHIIM Cy MCITUTAHHUIIA YMja c€ OPOJHOCT MOXKE IOJBECTH IT0J] CTATUCTHYKY TPEIIKY,
OJHOCHO Mambe 011 1% (Tabena Op. 22).

Ta6ena 6p. 22: Kopunihemwe anara ,,JyTjyd y»k1uBo” y HOJIMTHYKE CBPXE

Jla 11 cTe Ha IPYIITBEHOj Mpe:ku JyTjyd KOpUCTHIH .
onuujy 3a y:kuBo emuroBame (Go Live — Live streaming) bpoj
KaK0 OM eMHTOBAJIM NMOJUTHYKE caap:Kaje? HCIIMTAaHUKA %
Ja 2 0.68
HE 291 99.32
YxkynHo 293 100.0
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He3naTHO BuIlle MCHUTAaHWKA, WIK NpeuusHuje 4%, Ha3HAYMIIO je Jla je KOpUCTHiIo MoryhHoct
KOMCHTapHcama cajpkaja y TPeHyTKY HeroBoI eMUTOBama (Tabema op. 23).

Ta6ena 6p. 23: KoMmeHTrapucame NOMUTHYKUX CaApiKaja y TPEHYTKY TUPEKTHOT EMUTOBama Ha JyTjyOy

Jla i cTe Ha APYIITBEHOj MpexH JyTjyd KOpUCTHIN
onuujy Live Chat (koMeHTapHucame yXKHBO) 32 TUCKYCHjy .
TOKOM live eMHUTOBam-a HEKOT MOJUTHYKOT CajJp:Kaja HA bpoj
CBOM WJIH APYrUM npopuianma? HCIUTAaHUKA %
Ha 11 3.75
He 282 96.25
YKynHo 293 100.0

Cpemunom 2017. rogune Ha APYIITBEHOj Mpexku JyTjyd mpescTaBibeHa je yet (eHri. chat)
omniuja ,Jyrjyo mopyke” (enrs. Messages), koja je HaMemCHA 3a MPUBATHY KOMYHHUKAIM]y ca
JIpyruM KopucHUIMMA. [IpeBacxomHM I OBOT ajara, Kako ce HaBOJIW Ha camoM JyTjyOy, jecte
Jakuie nesberbe (eHri. share) campxkaja meby KOpI/ICHI/II_[I/IMa.153 Kao u y cinyuajy dejcbyka u
TButepa, omoryheHa je KOMyHUKaIja ca jelHOM WM ca BHIIE 0C00a HCTOBPEMEHO.

Pesynratu nctpakupama nokasyjy aa je cera 4% HCIUTaHUKa KOPUCTHIIO ,,JyTjyd mopyke”
3a MOJMTUYKY KOMYHMKALM]y WIM NOJIUTUYKO yOehuBame apyrux (rpaduxon 6p. 39). Moxe ce
3aKJby4MTH, Takole, la CTy[JEHTH HHUCY IpPENo3HaIM OBaj aJaT HU Kao OMNNHUJy 3a JeJbCHE
HNOJUTUYKUX CajipXkaja jep ra je Tek 1% mux KOpUcTHIIo y oBe cBpxe (rpaduxon op. 40).

I'padpuxon 6p. 39 u 40: Jyt1jyo anatu u nonutuuku anraxmad (11 neo)

Ja 1\ cTe KOPHCTH.IH ONIHjY
»JVTjv0 uer* (YouTube Chat)
3a Je/bebe MO TATAYKAX
cajp:kaja (BHIe0o MaTepHja.IH,
JHHKOBH)?

Ja 1\ cTe KOPACTAIA ONMH]Y
,-JVTjv0 uer* (YouTube Chat) 3a
OOJHTHIKY JHCKYCH]Y €A APYTHEMA
HJIH HOJTHTHYKO yoehaBame
apyrax?

' 4%

= Jla =He " la "He

153 Yzpop: https://www.youtube.com/watch?v=feBF_1Y-HI8 (IToceheno, 12. 7. 2019. roaume).
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2JVTjV0 cTyano” npeacrapiba yHanpeheny omnmujy 3a ypeheme kanana. [lopen ommuja xoje
CMO paHHje TIOMEHYJIM KpOo3 MpeAcTaBbame ,,JyTjyod KaHanma”, ,,cTyano” KOpUCHHIIMMa oMoryhaBa
ebukacHujy oOpaxy M MOHTaXy BHUACO-CaApxkKaja, 3aceOHO mpaheme aHAIMTUKE 3a CBAaKU
MOCTaBJbEHH BHJICO, ypehuBame M KOHTPOIy KOMEHTapa IPYrMX KOPHUCHHMKA, WIH MPEHU3HUje
peueHo, HyOW HHU3 I[ojajaTa KOjU KOPHUCHHMKY omoryhaBajy mnakmry oOpaay warepujania,
myOJIMKOBamke M KacHU]je npaheme yunHKa MyO0IMKOBAaHOT caipKaja.

HaBenenu anatu cy 3Ha4ajHH jep Cy MOjeTHOCTABJCHU 3a YIOTPeOy M TPYNHUCAHU Cy Ha
JeOHOM MecCTy, Te IocTaBjbame ypeheHux BuIeo-marepujaia Ha JyTjy0 BHIE HE 3aXTeBa
WHCTAJIAIM]y MOCeOHUX MporpaMa 3a MOHTaXY M 00paay BUIEO-CaapIKaja.

N mopen cBux OeHeduTa KOje HyAHM OBaj ajlaT, pe3yJTaTH UCTPAKHUBAKA, Ka0 U 'y OpOJHUM
NPETXOAHUM CJIy4ajeBHMa, MOKa3yjy Ja Ta CTYIEHTH He NPENo3Hajy Kao OILHUjy 3a KpeHparbe

MOJIMTUYKUX cajpkaja jep je 99% mwux HaBeno na ,,Jyrjyd cTyauo” HHUje KOPUCTHIIO y Te€ CBpXe
(Tabena Op. 24).

Ta6ena op. 24: Ynorpeba anata ,,JyTjyo cTyamo” 3a Kpenpame MOINTHIKAX cajipikaja

Ja M cTe KOPUCTHIIN AJ1aT ,,JyTjy0 cTyaAno” 3a MOHTaXKy Bpoj
M NPUNPeMY NOJUTHYKOT cajp:Kaja npe o0jaB/buBama? | HCIUTAHHUKA %
Ha 4 1.37
He 289 98.63
YkynHo 293 100.0

»JyTjyo kpeatopu” (YouTube Creators) npeactaBba OHIIajH-aKaJIeMHjy KOjy OBa
JpYIITBEHa Mpeka OeCIIaTHO HYJM CBUM CBOJUM KOPHCHHIIMMA Kako OM YHAIpeIwiId KaHall,
OJTHOCHO 100OJBIIIANTH BUI€0-3amHce, mosehaau Opoj mpaTuiiana, OCTBApUIH 3apaay H MPUOIVKUIN
ce CBOjOj LIMIBHO] TpymmH .

[Tomohy 32 oHnajH Kypca, KOPUCHUIIM MOTY JIa Hay4de KakKo Jia 000JbINAjy CBAKU CETMEHT
KaHala KOjUM YIpaBibajy. Ha mpumep, y ciiydajy ynpaBjbamkba KaHAJIOM Ha KOjeM Ce€ eMHUTY]Y

MOJINTUYKY CcaJip>kKaju o1 moMohu Ou cBakako Moriu OuTH cienehu KypceBu:

1) Bpennupame kaHana,

2) Kpeupame caapxkaja,

3) Kaxko npuByhu npatroiie,

4) Tlpaheme aHATUTHKE KaHANAa,

5) VixkuBo emuToBame Ha JyTjyoy,

6) Kpeupame Bume-o3amuca 3a ApyIITBEHE IPOMEHE,
7) Taprerupasme nyoimke. °

CBaku o1 KypceBa Ha TUIATQOPMHU CacTOju c€ OJf OpOjHHMX JIeKIHja, a BehW Je0 HHUX je
320KpY>KEH UCITUTOM KOjUM C€ Ha Kpajy MpoBepaBa CTEUEHO 3HAME.

Nnak, kao 1 y ciy4yajy NpeTXoHOr ajnara, Hajla3u CIPOBEACHOr HCTPaXMBamba MOKa3alu Cy Ja
Mely UCTUTaHUIIMMa KOjU aKTUBHO KopucTe JyTjyd HEMa MHOTO OHHMX KOjy Cy Tuiatdopmy ,,JyTjyo
Kpeatopu” KOPUCTHJIM 3a yHampeleme KaHajga Ha KOjeM c€ eMHTY]y IOJIMTHYKH CcaapkKaju —
TauyHUje, pe3yJITaTH Cy Ha HUBOY CTaTUCTHYKE Trpemike (Tadena op. 25, cneneha crpana).

4 Us6op: https://support.google.com/youtube/answer/60603182hl=en (ITocehero, 12. 7. 2019. roauue).

155 Pspop: https://creatoracademy.youtube.com/page/about (ITocehero, 12. 7. 2019. roauue).

15 Mspop: https://creatoracademy.youtube.com/page/browse?sortType=popular&viewType=lesson (ITocehero, 12. 7.
2019. rogune). Harmomena: [la 6u ce mpHCTymWIo KypceBHMa, HEOIIXOAHO je /1a KOPUCHHUK Oyze ynoroBaH Ha ['yrn
HaJIor.
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Tabena op. 25: Ynorpeba anara ,,JyTjyo kpeatopn” 3a yHanpeheme KaHada ca MOJUTHIKUM CaIpiKajeM

Ja au cre kopuctuim cucrem Jyrjyo Kpearopu .
(Youtube Creators) kako 04 yHanpeau/ju KaHAJ HA KOMe bpoj
eMHTYjeTe HOJUTHYKe cagpxaje? HCIUTAaHUKA %
Jla 2 0.68
He 289 99.32
YkynHo 293 100.0

7.2. AHAJIH32 NOCTAB/bEHHX XHUIIOTE3Q

Ananuzy hemo ormouyern momohHuM xunore3ama. Ha OCHOBy pesynrtara 10o0WjeHHX
HBUXOBOM aHAJIU30M, OJArOBOpHMNEMO M Ha OCHOBHY XMIIOTE€3Y HUCTPaXMBamba, a CAMUM THM M Ha
HUCTpaAXXUBAvKa IIMTamka OBOT" paja.

7.2.1. Anaau3a npBe noMohHe xumorese

3a nmotpebe TecTHpama MpBe NoMohHe xumoTte3e (BuAM moMohHa xumnoresa 1), rpymnucanu
CMO OJIrOBOpE HMCIHMTAaHMKA Ha MHTamka M3 YIUTHHKA KOja C€ OJHOCE Ha CaMOIPOLEHY YTHIaja
yIOTpebe IPYIITBEHHX MPEXa Ha MOTHTHYKO HH(MDOPMUCAHE U MONUTHYKO 3HAIBE ', U Ha OCHOBY
BUX (QOpPMHUpAIM TMPOCEYHE CKOPOBE KOjU OJpa)kaBajy CTaBOBE KOpHCHHKa (Tabena Op. 26).
CkopoBu ce dopmupajy Ha ckaiau of O mo 1, Tae ce Hylla OJIHOCH Ha HEraTUBHE, a JeIUHHIIA Ha
MOTBP/IHE OJrOBOPE HCIUTAHWKA, JOOMjEHH CKOPOBH MPEICTABIbAjy apUTMETHUKY CpEIuHY.
JlobujeHe mpoceyHe CKOpOBE CMO MOTOM YKPCTHUJIM Ca OJrOBOpHMMAa Ha MHTama O Kopuilhemy
npymTBeHux mpexa (Dejcoyk, Trutep u Jytjy0). C 063upom Ha TO Aa CKOPOBU HUCY PACTIOIEIHEHU
[0 HOPMAJIHOM 3aKOHY pacmojene, 3a nopeheme pa3IuuuTHUX TIpyla HCIUTAaHUKA Yy CMUCIY
U3PAXCHOCTH TMOjEeJMHUX CTaBOBa KopwHiheH je Hemapamerapcku ,,Man BurtaujeB YV tect” (Mann
Whitney U test).

ITomohHa xunoresa 1: kopumhiemne APYIITBEHUX MPEXKA TOBOAX 10 00Jb€ MHPOPMUCAHOCTH
M 3Hama 0 DOJUTHIN KoJ Miaaux v Cpouiju.

Tabeaa 6p. 26: CxopoBU KOPHCHUKA — YTUIA] IPYIITBSHIX MpEKa Ha MOJUTHIKO HHPOPMHUCAHE

N Munumym |Makcumym|IIpoceuna| Cra.
BpPEIHOCT |I€BUjaIlH]a

554 0.00 1.00 0.38 0.35

MMoanTHuko
HH(popMHCcCaAe

5" ITurama ox 6poja 46 10 Gpoja 50 (YIUTHHK y ce HAA3H Y IPUIO3MMA AUCEpTaLHje).
158 Man ButHujeB Y TecT” KOpHCTH ce Kao Hemapamerapcka 3ameHa 3a CtyneHroB T tect 3a mopeheme npocednnx
BPEIHOCTH JIBE HE3aBHCHE TPYIIE.
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Kana je ped o camompolieHd UCIHUTAHHWKA O YTHUIA]y APYIITBEHHX MpEXa Ha MOJUTUIKO
nH(pOpMHUCakE U TTOJTUTHYKO 3HAKE, PE3YJITaTH aHAIM3E MOKa3yjy Ja He MOCTOje 3HaYajHEe paslIuKe
u3mely ucnuranuka koju kopucte dejcOyk M OHHMX KOjU HeMajy Ipodui Ha OBOj JIPYIITBEHO]
mpexH (Sig = 0.748 (v cayuajy cmamucmuuke 3snauajrocmu sig < 0,050) (tabena 6p. 27).

Ta6ena 6p. 27: Ynorpeba apymrsene Mpexe dejcOyk n camonporneHa UCITUTaHNKA O YTHIAjy APYIITBEHUX Mpeka Ha

IIOJIUTHYKO PIH(I)OpMPlcaH)e HUCIIUTaHWKa

[Ipoceuna Cra.
IIpodua Pejcdyk N Bpennoct | Jlesujarmja | Sig
ITonmutruko aa 530 0.39 0.35
nH(pOpMHUCaBE U o 24 036 0.36 0.748
3HabE

CTaTUCTHYKM 3HAYajHE pa3jidKe I[PH CaMOIPOIIEHH YyTHI@ja IPYIITBEHHX MpEkKa Ha
HOJIMTHYKO WH(OPMHUCAILE M 3HAKE HEMa HHM Yy CIIydajy MCIMTAHWKa KOjH KOPHCTE, OJJHOCHO HE
Kopucte apymTBeHy Mpexy Tsurep (Sig = 0.540) (Tabena Op. 28).

Tabesa 6p. 28: Ymorpeba npymrBere Mpexe DejcOyk 1 caMOonpoIieHa HCITUTAHWKA O YTUIA]y APYIITBEHUX Mpexa Ha

IOJIUTHYKO I/IH(I)OPMI/IC&I—LG HUCIITMTaHHUKa

IIpoceuna Crn.
Hpogux Teurep N BpenHoct | JleBujanmja | Sig
[ToanTHuko aa 111 0.41 0.37
nH(pOopMUCamHE U ne | 443 038 034 0.540
3HALE

CratucTHUKM 3HauYajHy pasnuky (sig < 0,05) mpu caMONpoLEHU YTHUllaja IPYLITBEHUX
MpeXxa Ha TOJUTHYKY WH(POPMHICAHOCT U 3Hama OEJEKUMO CaMO y CIIy4ajy aKTHBHUX KOPHCHUKA
napymTBeHe Mpexe Jytjyo. Pesyntatu Man BuTHujeBor Tecta moka3yjy Aa KO MCIUTaHUKA KOJU
aKTHUBHO KopucTe JyTjyo mpoduia mMaMo BHIIIE CKOPOBE Y OBOM CETMEHTY y OJIHOCY Ha UCIIUTAHUKE
KOjU He KopHucTe cBe mnoroaHoctu Jyrjyd mpoduna. Ha ocHOBY OBakBUX pe3yiaTara MOKEMO
3aKJPYYUTH Ja je KOJ aKTUBHUX KOpHUCHUKA JyTjyOa HM3pakeHUjU MMO3UTUBAH CTaB O YTULAJY
APYIITBEHHX MpPEXa Ha lbUXOBO MOJIUTHYKO HHPOPMHUCamE U 3Hambe (Tabena Op. 29).

Ta6esa op. 29: CamornpolieHa aKTUBHIUX KOPUCHUKA APYIITBEHE Mpeke JyTjyDd 0 yTHIlajy APYIITBEHUX MPEkKa Ha

IMOJIUTHYKO I/IH(bOpMI/IcaH:e " 3HAKC UCITMTAaHUKA

AKTHBHO Kopuuheme [Ipoceuna Cra.
JyTtjyOa N BpenHocT | JleBujanuja Sig
[Toautuuko na 293 0.43 0.36
HHQOPMHCAEC B | ye | 156 0.36 0.33 0.042
MOJIUTHUYKO 3HABE

[Tomro y ciy4ajy akTUBHUX KOpHCHHKaA JyTjy0a UMaMo CTaTUCTHYKH 3HA4YajHY MOBE3aHOCT
ca CaMOIPOLIEHOM KOPUCHHKAa O YTUIAJy JPYIITBEHHX Mpeka Ha HHHUXOBO IMOJUTHYKO
nHpOpPMICAake W 3HAWkE, alld y3 PEIaTUBHO HUCKE BPEIHOCTH CKOPOBA, YKPIITAKHEM CBAaKOT
M0jeIMHAYHOT MUTaba U3 rpyre nuTama o 6poja 46 1o Opoja 50 (koMIUIETaH YIIUTHUK Y TPUIIOTY)
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ca MUTambEeM O aKTUBHO] ynoTpebu JyTjyOa, xKejeian cMo Jja MPOBEPUMO KOJUKO j€ jaka Be3a u3Mmelhy
BUX. 32 aHAJTU3Yy CMO KOPUCTHIIA XU-KBAJpaT TECT U KOS(HUIIH]jeHT KOHTUTCHIIH]E.

Jlo cTraTUCTHUYKM 3HaYajHE Be3e ca aKTHMBHUM KopuuiheweM JyTjy0a Aounuid cMo camo y
cllyuyajy JBa MuTama U3 oBe rpyme. [IpBo murame KoJ Kora ce mperno3Haje CTaTUCTHYKM 3HavajHa
MOBE3aHOCTHU TJIacu: ,,/[a au cmampame 0a cy OpyumeeHe mpedice NPUKIaoOHO Mecmo 3d 0enberve
noaumuukux urgopmayuja?”’. Pesynratn Xwu-KBaapaT TecTa, MaKko ONmM3y mpara 3HAYajHOCTH,
yKa3yjy Ha CTaTUCTHUYKH 3HauajHy MOBE3aHOCT M3Mel)y oAroBopa MCIUTAaHHMKA HA OBa JBa MHUTamba
(Sig = 0,049). Mehyrum, nogatHOM MPOBEPOM MyTeM KOS(UIM]EHTa KOHTUTCHIU]E YTBPIMIN CMO
Ja ce paaW O CTAaTHCTHYKU HM3y3eTHO ciaboj Be3u (C = 0,092)159 (rabena Op. 30). PesynraTtu
YKpIITamka MOKa3yjy Ja Off YKYIHOT Opoja MCHHUTAaHUKA KOjU Cy C€ MOTBPJAHO U3jacHHIN 4ak 70%
akTuBHO Kopuctu JyT1jy6. IlITO ce ncnuranukaca cynpoTHUM cTaBoM Tuue, 60% WbUX je aKTUBHO Ha
JytjyOy. ¥V rpymnu ucnuTaHMKa KOjU aKTMBHO KopucTe JyTjy0 mpuOIMKHO je jeTHAKO 3aCTYyIJbEHO
MUIBEHE 0 TPUKIATHOCTU JPYIITBEHUX MpPEka Kao MecTa 3a JIeJbehe MOJUTHUKNX HH(pOopMalInja,
C THUM J1a Cy KOPHCHHUIM KOjH Cy CE€ HETaTMBHO W3jJaCHWIM 110 OBOM IHUTamy OpOjHHjH. Y TPYIH
WCIIUTAHHUKA KOjU HEe KopucTe JyTjy0 TOMUHAHTAH j€ HETaTUBAH CTaB 110 OBOM IHUTAabY.

Ta6eaa op. 30: Jlesbeme MOTUTHIKUX HHPOPMAIIKja HA IPYIITBEHUM Mpekama U KOpUCHIHU JyTjyba

Jla 1 akTUBHO

kopucrure JyTjyo
Hajor?
Ja HE YkynHO
Ja smu cmaTtpare na cy ApyluTBeHe mpexke | za | N 143 61 204
MPUKIAJHO MECTO 3a JeJbEHhe IMONUTUIKUX (70%) | (30%)
uHpopmarmja? (49%) | (39%)
He | N 150 95 245
(61%) | (39%0)
(51%) | (61%)

YkynHO N 293 156 449

IllTo ce Thye apyror muTama W3 OBE TpyIe Koje riacH ,,/JJa au Bam unpopmayuje ca
OPYWMBEHUX Mpedca Nnomaxcy y 0o0meMm pasymesarsy NOAUMUYKUX NPUIUKA Y 3eMmbU U
unocmpancmay?”, Xu-KBajJpar TECT yKa3yje Ha CTaTHMCTHYKH 3Ha4ajHy mose3aHoct (Sig = 0,016).
Mehytum, 1 y OBOM cCilydajy aHajiu3a Koe(UIMjeHTa KOHTUICHILIMje IOKa3yje Jla ce paaud o
cratuctiuuku cnadoj Besu (C = 0,113) (tabGena Op. 31, cneneha crpana). Pesynratu ykpiitama
MoKa3yjy CIMYHE Hajla3e Kao W y MPETXOJHOM ciyyajy. Mely ucnuraHunMMa KOju Cy Ha rope
MMOCTAaBJHCHO MUTAKE OJTOBOPIIH ca ,,1a”, 70% mWBHuX je ca akTUBHUM HAJIOroMm Ha JytjyOy, JOK je
HelTo Mame 01 60% OHMX KOjU aKTUBHO KOpucTe JyTjyd U KOjU cMaTpajy /a APYLUITBEHE Mpexe He
JonpuHOCE 00JbEM pa3syMeBamy MOJMTHYKHUX NpWiHKa. [ Jiegano caMmo mpema Tome /1a I aKTHBHO
Kopucte JyTjy0 Haior, 3akbydyjemMo Ja je Mel)y akTUBHUM KopHucHUIIMMa JyTjy0a BUIlle OHUX KOjU
cMarpajy Aa uM mHopManrje ca APYIITBEHUX Mpeka MOMaxy y 00JbeM pa3yMeBamy MOJIHTHKE,
70K je Mehy OoHMMa KOjU HE KOPUCTE aKTMBHO OBY JPYLITBEHY MpEXY BHUIIE€ OHHUX KOJU CY
HETaTUBHO OJITOBOPHIIM HA OBO TIUTAE.

9 Bpennoctn koedummjenta kouTHrenmmje kpehy ce o 0 10 1, a jaunsa mosesanocTu oxpeljyje ce Ha cienchn Haun:
1. 0-0,3 cnaba moBe3aHOCT
2. 0,3-0,7 moBe3aHOCT cpeam€e jaunHe
3. 0,7-1 jaka moBe3aHoOCT.
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Tabesa 0p. 31: Bospe pasymeBame NOTUTHIKIX TMPIIIMKA yCIIe KOpUIIhemka IPYIITBEHNX Mpeka U KOPHCHITH

Jytjy6a

Ja mu Bam unHpopmaruje ca apymrBeHux | ga | N
MpeXxa IOoMaxy Yy O00JbeM pasyMmMeBamy
HNOJIMTHYKMX  NpWIAKa y 3¢MJBH H
HMHOCTPaHCTBY? He | N

VkymHo N

VY3 cerMeHT caMoOIpoleHEe YTHIAaja APYIITBEHHX MpeXa Ha MOJUTHYKO HH(pOpMHUCAmE U
3HaWe, CIPOBEJIN CMO U TECT 3HaWba Kako OMCMO O0jeKTMBHO NPOBEPHIIM Ja JIU je KopHIlheme
JIPYIITBEHUX MpeXa y Be3H ca 00Jb0M MOJIMTHYKOM HMHpopMucanomhy u 3HameM. [Ipema mcrom
MOJIeJly Kao U y MPETXO0HO]j aHAJIU3HU, (OPMHUPAHH Cy CKOPOBHU KOjU OCIIMKABAa]y YCIEX MCHUTAHUKA
Ha TECTY 3Hama (CKOpoBHU cy Gpopmupanu Ha ckamu ox 0 10 13) 1 Koju cy HAaKOH TOTra YKPIITCHHU ca
OATrOBOpHMA KOjH C€ TUYY yrnoTpede QpylmTBeHnX Mpexa (tadena op. 32).

Tabesa 6p. 32: CxopoBH KOPHUCHHUKA — TECT MOJUTUIKOT 3HAMA

N Munumym |Makcumym|IIpoceuna| Cra.
BPEJIHOCT |IeBHUjalMja
Tect 3Hama 551 0.00 13.00 7.79 2.66

[TpunukoM yKpmTama ca OArOBOPHMAa HCIUTAHWKA KOjU ce Thdy ymnoTpedbe DejcOyka,
pesynratu ,,MaH BuTHHjeBOr Tecta” MOKa3ald Cy W30CTaHAK CTATUCTHYKE 3HA4YajHOCTH (SIg =
0.542). I'menano mpeMa CKOpOBMMA, UCIMTAHUIM KOjU Hemajy npodmt Ha dejcOyky umajy 060sbe
CKOPOBE Ha TECTy y OJIHOCY Ha OHE KOjU KOPUCTE OBY APYLITBEHY Mpexy (Tabena Op. 33).

Tabesna op. 33: Kopumiheme DejcOyka u pe3yaTar Ha TECTY MOJUTHYKOT 3HAha U HH)OPMUCAHOCTH

[Ipoceuna Cra.
IIpogua Pejcdyk N BpenHocT | [leBujammja | Sig
ma | 527 7.77 2.67
He 24 8.08 2.48

0.542

CraTrcTHYKa 3HAYAJHOCT HE TIOCTOjJU HU Y CIIy4Yajy OJrOBOpa UCIMTAHUKA KOJH Cy HABEIH
Ja umajy npodui Ha apymrBeHoj mpexu Teurep (sig = 0.952). 1 y oBom ciaydajy 60Jbe CKOpOBe

Ha TECTY MMajy UCITUTAHHUIIA KOjU Cy HaBEJIH Ja He KOPUCTE OBY JIPYIITBEHY Mpexy (Tabena 6Op. 34,
crneneha crpana).
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Tabena 6p. 34: Kopumheme TBuTEepa 1 pe3yiTar Ha TECTY MOJIUTHIKOT 3HaMba U HHPOPMHUCAHOCTH

IIpoceuna Cro.
IIpodua TButep N BpenHoct | JleBujanmja | Sig
ma | 111 7.77 2.34 0.952
Pesynrar Ha Tecty we | 440 779 572 .95

Y cerMeHTy caMoOIpOlleHEe YTHIIaja APYIITBEHUX MpEkKa Ha IOJMTHYKO HH(POpPMHUCAHE,
pe3yaTaTu Cy MOKa3ald CTaTHMCTUYKH 3HAauyajHy pas3sIMKy caMmo KOJ aKTHBHHUX KOpHCHHKA JyTjyOa.
Mebhyrum, pesyiaratu OOjeKTHBHE NpPOBEPE TECTOM IOJIMTUYKOT 3Haka W WH(POPMHCAHOCTH
MoKa3yjy Jla HeMa CTaTHCTHYKH 3Ha4ajHe pasnuke (Sig = 0.467), 0HOCHO /a Cy Kao U y Clydajy
®ejcOyka 1 TBUTEpa MCIUTAHUIM KOJH CYy HABEJIHM J1a HE KOPUCTE aKTUBHO JyTjy0 mmanu 0osbe
CKOPOBE Ha TeCTy y nopehemy ca ckopoBrMa aKTUBHUX KOpHCHUKa (Tabena op. 35).

Tabesaa op. 35: AxtuBHO Kopumheme JyTjyda i pe3yaTar Ha TECTY IMOJUTHIKOT 3Hamha U HHOOPMHUCAHOCTH

IIpodua na Jytjyoy
(aKTHBHO IIpoceuna Crn.
Kopuuheme) H BpeaHoct | [leBujammja | Sig
ma | 291 7.70 2.53
Pesynrar Ha Tecty we | 155 793 5 88 0.467

Ha xpajy ananuse npse nomohHe Xumnore3e, MOXeMo M3HEeTH cieeha 3anakama: Ha OCHOBY
pesynrara ,MaH BurtHujeBOr” Tecra Koju MOJApa3ymMeBa TpPYNUCAEkE OArOBOpa HCIHTAHUKA,
CTaTUCTHYKU 3HaYajHA MMOBE3AHOCT jaBJba CE CaMO y CIyd4ajy CaMOMNpOICHE YTHIaja APYIITBEHHX
Mpeka Ha MOJUTUYKO MH(POPMHUCAE U 3HAIBE, U TO KOJ KOPHCHUKA KOjU Cy HAaBEIH Jia aKTUBHO
kopucte Jytjy0. MehyTtum, 1o1aTHUM CTaTHCTUYKUM aHanu3ama (XHu-KBaapar TeCT U KOe(UIHjeHT
KOHTHUTEHIIM]j€) KOJUM CMO YKPCTHJIM MOCEOHO CBaKO MHUTAHmE M3 OBOI' CETMEHTA Ca OArOBOpHMA Ha
MUTake O aKTUBHO) ynoTpedu JyTjyda yTBpAWUIM CMO Ja c€ CTaTUCTUYKU 3HA4yajHa, ajli MO CHa3u
crnaba Be3a, OIHOCH Ha OJIrOBOpPE MCHUTAHMKA HAa CaMO JBa O] YKYITHO MET MOCTaB/bEHUX MUTambA.
MopaMo HamoMeHyTH Jla CMO TPWJIMKOM aHalM3€ jeJHOT O] THX MHUTamka yCTAaHOBWIM Ja 3a
BehMHCKHM Opoj MCHUTAHUKA KOjU aKTUBHO KopucTe JyTjy0 ApYyLITBEHE MpeXe HUCY HPUKIIAJHO
MecTO 3a nonutuyke nHpopmanuje (tadena 29). Ilpunukom ykpiuTama CKOpOBa OCTBApEHHUX Ha
TECTY MOJIMTUYKOT 3Hama ca OJroBOpHMMa UCIHMTaHUKa o ynorpebu dejcOyka, TButepa u Jyrjyoa,
HUje yTBpheHa CTAaTUCTUYKM 3HAauajHa IOBE3aHOCT HU y jeAHOM ciydajy. Ha ocHOBY cBera,
3aKk/by4yyjeMo ja npBa nomMohHa xumnore3a koja rjacu: ..xkopuuwihermwe opyuimeenux mpedyca
00600u_00_00nbe _ungopmucanocmu _u_3narma o _noaumuyu Koo maadux y Cpouju” Huje

HOTBQ!ieHa.
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7.2.2. Amnaau3sa apyre nomohne xumnorese

3a moTpebe TecTupama apyre noMohHe Xumnore3e (BUIU MOMONHY XUITOTE3y 2) Takohe cMo
TpyNHCay OATOBOPE UCITUTAHHUKA, alld Y OBOM CJIy4ajy Ha IMHUTamka U3 YIUTHUKA KOja c€ OAHOCE Ha
OHJIajH160 u O(bﬂajH161 aHT@XMaH — IMOTOM cMO (OPMHPATU CKOPOBE KOjU MPEACTABba]y CTABOBE
WCIIUTAHWUKA Y BE3U Ca aKTUBU3MOM Ha MPEXKHU M Y peaTHOM KHUBOTY (Tabena O6p. 36) OHo Ha miTa
Tpeba CKpPEHYTH MaXHy jeCy HM3yeTHO HUCKHM CKOPOBM WM y BE€3W OHJIAJH, U y Be3u oduajH
aHraxxmaHa. MelhyTum, YKOJIHMKO carjieJaMo HUCKE MPOIEHTE Yy AeNy JESCKPUIITUBHE aHATU3e OBOT
CEerMeHTa, CBaKakKo Jia OBO HHje u3HeHalyjyhe.

Ilomohna xwmmotesa 2: KODI/IH_IFIGHSG APYHITBECHUX MpPEXa AOBOJAMW OO0 ITOJUTHYKOI aHTaXMaHa
MjIagux y OHHaiH OKPYXCHBY U pCATHOM XHUBOTY.

Tabesa 6p. 36: CxopoBU KOPHCHUKA — OHJIAJH U 0()JIajH TOJIUTHYKH aHTAKMaH

IMoMTHYKHN aHTaKMaH N Munumym |Makcumym [Ipoc.Bpen| Cra.lesu.
(onnaju) 554 0.00 1.00 0.08 0.17

IMoanTHuky anraxman| 554 0.00 1.00 0.21 0.22
(opnaju)

JloObujene cKopoBe, Kao M y Ciyd4ajy MpOBEpe MPETXOJHE XHIIOTe3€, YKPCTHIU CMO ca
oJroBopuma o kopuithemwy npymrBeHuX mpexa dejcOyk, TBuTep U akTUBHO] yroTpedu Jytjyda, a
3a aHanm3y je Takolhe xopumiher ,,Man ButHujeB” Tecr.

Kana ce pagu o apymtBenoj mpexxu dejcOyk, 0OJHOCHO O UCTIMTAHUIIMMA KOjU CY HAaBENHU Ja
(HE)KOpHUCTE KOPUCTE OBY JIPYIITBEHY MPEXKY, PE3YJITaTH MOKa3yjy Ja HeMa CTaTUCTUYKHU 3Ha4YajHE
Be3e u3Mel)y oBe JiBe rpyre UCIUTAHWKA U TOJUTUYKOT aHIa)XKMaHa OMJIO J1a ce paay O OHJIajH (Sig
= 0.293 (y cayuajy cmamucmuuke 3uavajuocmu sig < 0,05)) nnu odinaju (Sig = 0.543) okpyxemy
(tabGema Op. 37). YV ciydajy OHIajH-aKTMBHU3Ma, TpeOa HAMOMEHYTH Ja MUMaMO H3PakKeHO HHCKE
CKOpOBE TOJIMTUYKOT aHT&KMaHa KOJI KOPHCHUKA KOjH Cy HaBEeNM Ja KOPUCTE OBY JAPYIITBEHY
MpEeXy, IITO Yy MOTIYHOCTH OJArOoBapa HpPOLEHTUMa W3 JECKPUITHBHE aHAJINW3€ OBOI CErMEHTA.
Takohe, cmaTpamo f1a je moTpeOHO yKa3aTH Ha YMEHHUIY /1a CYy UCIIUTAaHUIIM KOJU Cy HaBeJH J1a He
kopucte dejcOyKk MMaM HEIITO BUILE CKOPOBE Y BE3U Ca MOJUTUYKUM aHTR)KMAaHOM Ha MPEXHU U 'y
peasHOM KMBOTY, IITO ynyhyje Ha TO Jla MOXJa KOPUCTE Jpyre APYLITBEHE Mpexe 3a 00e BpcTe
MOJIMTHYKOT aHTaXOBama, a He DejcoyK.

Tabeaa op. 37: Ynorpeba dejcOyka U MONUTHYKA aHTAXKMaH

[Ipoceuna Crn.

IIpodmua Pejcoyk N BpenHocT | JeBujanuja Sig

[lommuTHYkKM aHrakMaH Ja 530 0.08 0.17 293
\Tma), He 24 0.12 0.22

[HomuTHaku aHra)KMaH Ja 530 0.21 0.22 543
(odpmajm) He 24 0.23 0.24

10 TTurama ox 6poja 64 10 75 (YIHTHHK y Ce HAIA3M y IPUIO3MMA TUCEPTALHje).
1 TTurama ox 6poja 76 10 85 (YNHTHHK y e HAIA3M y IPUIO3MMA TUCEPTALHje).
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[Iperxoana mpertmnocraBka moTepheHa je Beh y ciyuajy ananuse apymrBeHe mpexe TBurep.
Ha ocHoBy noOujeHnx pe3ynirara youaBa ce€ Ja MOCTOjU CTAaTUCTHYKW 3HayajHa pa3iuka usmehy
rpyna UCIMTAaHUKA KOjJHU CY HAaBEJIHU J1a KOPHCTE, OTHOCHO HE KOPHUCTE IpyITBeHY Mpexy TButep. U
aHrakmMan y omiaja-chepu (Sig = 0,005) u amraxman y peaaHom skuBoTy (Sig = 0,002)
M3paKEHUJH Cy KOJI KOPHCHUKA KOJU Cy HaBElM Jla MMajy HAJOT Ha OBOj JOPYIITBEHO] MPEXKHU
(tabemna 6p. 38).

Ta6esa 6p. 38: Ynorpeba TBuTEepa ¥ NONUTUYKH aHTAKMAaH

[Ipoceuna Cro.
IIpodua Teurtep N BpenHocT | JleBujarmja Sig
[Tonutnuky aHraxmMax Ja 111 0.13 0.22 0.005
(emney), He 443 0.07 0.15
[Tonutnuky aHraxmax Ja 111 0.27 0.25 0.002
(ocpajm) He 443 0.19 0.21

C 003upoM Ha TO Jja Cy U3pa3UTO HUCKH CKOPOBHU, M OBJIE CMO, KAa0 U y CIIy4yajy aHaJInu3e
IpBe MOMONHE XHUIIOTE3€, CeT MHUTamka Y Be3HW ca MOMUTHYKUM oHNajH (12 mutama) u odnaju (10
MUTakba) aHTAKMAHOM PALIWIAHWIN Ha MoceOHa MUTamka U CBaKO OJ] uX, Kopucrehu Xu-kBajapar
TECT U KOS(UIMjEeHT KOHTUTEHIIH]e, YKPCTUIIM ca OJrOBOPHUMA Ha MUTAHKE O yIOTPEOU JPYIITBEHE
Mpexke Teurep. OBakBa opraHu3aija U3BPIICHA j¢ KaKO OMCMO JTOaTHO TPOBEPHIIN CTATUCTHYKY
3HAYajHOCT U jauHHY Be3e.

VY rpynu nurama Koja ce OJHOCHM Ha OHJIQjH-aHrakmaH, oa Opoja 64 no Opoja 75
(KOMIUTIETaH YIUTHHK Yy MIPHUJIOTY), CTATHCTUYKH 3HAYajHA Be3a jaBjba ce y 6 cirydajeBa MOJUTHYKOT
akTuBU3Ma Ha Mpexu. [IpBu TakaB ciydaj Thue ce ciueneher muTama: Aa Jid 00jaBibyjeTe
MOJUTHYKE CaJpKaje Ha OPYIITBEHHM Mpekama ca IUJbEM IOJACTHIama MOJUTHYKE JUCKYCH]E.
Pesynarat Xu-kBagpar TecTa ykasyjy Ha CTaTHCTHYKY 3HadajHOCT y oBoj Be3u (Sig = 0,031),
MehyTuM, aHanm3a KoeuIMjeHTa KOHTUTEHIM]e YKa3zyje Ha TO Ja C€ paadl O CTaTUCTHYKHU claboj
noBe3anoctu (C = 0,091). IlporeHTyanHO MocMaTpaHO, YKPIITame IMOKa3yje N1a BEITUKH Opoj
MCIIUTaHWKA UCTTUTAHUKA Koja rmoceayje npodui Ha TBUTepy He 00jaBibyje MOJUTHYKE Callpikaje Ha
CBOJUM Npo(HINMa ca LMUJbEM J1a MOACTAKHE MOJUTHYKY JTUCKYCH]y Ha JPYIITBEHUM MpeKama.
Meby ucnuranuMa Kojy Cy HaBellu Jla He Kopucte TBuTep Takohe je 3Ha4ajHO BHIE OHUX KOJU
Cy Ha HaBEJIEHO MHUTAabE OJITOBOPUIIH ca ,,He” (Tabera op. 39).

Tabeaa op. 39: IlocraBipame caapikaja Ha APYIITBEHAM MPEXaMa ca IHJbeM MOACTUIakba OJUTHYKE TUCKYCH]e

(xopucHuim TBuTEpa)

Jla nm umare

npodui Ha
JPYIITBEHO]
Mpexu Tutep?

Ja HE YkynHO
Ja mu o0jaBbUBabeM MOJMTHYKKX caapxaja | na | N 13 26 39
Ha CBOM MPO(UIY JKEJIUTe Ja IOICTAKHETe (33%) | (67%)
MOJIMTHYKY —JUCKYCHjy Ha JIPYIITBEHAM (12%) | (6%)
Mpexama? me | N 98 443 515

(19%) | (81%)
(88%) | (94%)
VYkynHO N 111 443 554
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[Ipu ykpmTamy nuTama y Be3H ca MPEHOIICHEeM (IIepOBakEM) MEAMjCKHX cajpikaja ca
MOJUTUYKOM KOHOTAIMjOM, pe3yiITaTH XHU-KBaJIpaT TeCTa yKa3yjy Ha CTaTHCTUYKH 3HAYajHY Be3y
(Sig = 0,013), ¢ TiM aa KOePHIMjEHT KOHTHICHIIMjE M Yy OBOM Clydajy IOKaszyje ciaalOujy
nose3aHoct (C = 0,105). Ykpmrame, ka0 ¥ NPEeTXOJHOM cClly4yajy, yKa3yje Ja 3HauyajHa BehuHa
MCIIUTAaHWKA KOja je HaBela Jla KOPUCTH TBUTEp HE AU MEIUjCKe capikaje KOju Ce OJHOCE Ha
NOJMTHUKY Ha JIPYIITBEHUM Mpekama. Mel)y ucrintanumMa Koju Cy HaBeH J1a He Kopucte Tsurep
Takohe je 3HauajHO BHILE OHMX KOJU HE JIeJIe MEIHjCKEe CaJpkaje OBE BPCTE€ Ha JAPYIITBEHUM
Mmpexama (Tabena op. 40).

Ta6ema op. 40: [lespeme (MIepOBamE) MEAMjCKHUX CaIpiKaja ca MOJUTUIKUM cajpikajeM (KopucHuUlM TButepa)

YkynHO
Ja mu pemure MenMjcke campxkaje koju ce | ma | N 17 34 51
OJIHOCE Ha MOJUTHUKY? i33%i (67%i
He | N 94 409 503
19%) | (81%
VYxynHO N 554

Kana ce ynopene oAroBopy HMCHMTAHUKA HAa HUTAWkE /1A JIM YECTO Yila3e y MOJUTHUYKE
JCKycHje ca (He)MCTOMHUIUBCHUIIMMA M OATOBOPH Yy BE3W ca KOpUIINEmEeM IPYIITBEHE MPEXe
Teutep, youaBa ce craTucTiyku 3Hauajua Besa (Sig = 0,001). KoedurmjeHT KOHTUICHIMjEe U OBOM
ciry4dajy ykasyje Ha cialy moseszanoct (C = 0,140). [TporeHTyanHO TIIeAaHO, YKPIITAkHE MOKa3yje
Jla 3HayajHa BehrHa McCIMTaHMKA Koja uMa npodui Ha TBUTEpy HE yla3M 4YeCTO y IOJIMTHUYKE
JICKYCHj€ WM pacupaBe Ha JIPYIITBEHUM Mpekama. Mel)y ucnuraHunuMa Koju HeMajy mpoQuit Ha

OBOj MpEXH Takole je MHOTO BHUIIIE OHHMX KOjU Cy Ha IMOMEHYTO NMUTAHkE HETaTHBHO OJIrOBOPUIIU
(tabena 6p. 41).

Ta6ena 6p. 41: Yyemhe y NoIUTHYKIM ANCKYyCHjaMa Ha IPpYIITBEHUM Mpexama (KopucHuIM TBurepa)

YkynHo
Ha nu gecto ynaszute y momutauke auckycuje | ma | N 17 26 43
(crarycu, komeHTapH, der (chat) ommmje) Ha 39% (61%
JPYIITBEHHM Mpexama, KaKo ca H i
HMCTOMUIIJLEHUIIAMA, TaKo u ca | e N 94 417 511
HEUCTOMUIILJHECHUAITMA? 18%) | (82%
YxynHO N 554
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CraTHCTHUKM 3HayajHy I[IOBE3aHOCT YO4YaBaMO M NPWIMKOM YKpUITamka OJroBopa
HUCIIUTaHWKa O ymoTpeOu TBuTepa W OAroBOopa Ha NHUTAKkE O JUPEKTHO] KOMYHHUKAIHMJH Ca
NOJMTUYAPUMA U HOCHOIMMA jaBHUX (yHKIIMja TOCpeacTBOM ApyiuTBeHux mpexka (Sig = 0,017).
KoedunmjeHT KOHTUTECHIIMjEe U Y OBOM yKpIITamy mnokasyje ciady Besy (C = 0,101). IIpouenTy,
Kao W y MPETXOJHUM aHalIu3aMa, yKazyjy Ha TO Jla BEJIMKH OpOj MCIHUTAaHWKA KOja KOPUCTH OBY
JPYLIITBEHY MpPEXY He KOMYHHIMpPA AUPEKTHO ca MOJUTHYaprUMa U HOCHOIMMA jaBHUX (DyHKIHja
yTeM JIPYIITBEHUX Mpexa. Mel)y ncnuranuiyma Koju He Kopucte TBUTEp jaBiba ce NMpUOIMKaH
MPOIIEHTYAJIHH OJJHOC [0 OBOM IMUTamy (Tabena op. 42).

Tabemna 6p. 42: JlupekTHa KOMYHHKaIMja ¥ JUCKyCHja ca MOJUTHYapUMa 1 HOCHOIIMMA jaBHE BIAacTH (KOPUCHHULIA

TButepa)

YkynHo
Ja mu xoMyHHIuMpaTte ca monutuuapuma u | ga | N 6 7 13
HOCHOIIMMA jaBHUX (YHKIMja W JOa JHu (46% (54%i
ynasute ca BuMa |y guckycuje (Gmio
MOXBAJlHO WJIM KPHUTHYKK) mocpenctBoM | He | N 105 436 541
JPYLITBEHUX Mpexa? 20%) | (80%
VYxynHO N 554

VYKpuTame OAroBopa MCHUTAHUKA HA YOUT O TOME Jia JIM IOTIHUCYjy OHJIAjH MEeTHIHje
B€3aHe 3a MOJMTUYKE U TEeME OJ jaBHOT 3Hayaja W Aa Jau Kopucre TBurep, Takohe cnana y rpymy
KOja IPWIMKOM aHain3e XHU-KBaZpaT TECTOM pe3yJATHpa CTATUCTHYKH 3HA4YajHOM IOBe3aHouIhy
(Sig = 0,017), anu kao U y CBaKOM IPETXOIHOM ciy4ajy, paau ce o crnadoj Besu (C = 0,091).
[IponienTyanHa aHanu3a TMOKaszyje aa BENMHCKH /€0 WCIUTaHWKAa Koju Kopucre TButep, He
MOTIUCYj€ OHJIAJH MEeTHLHje ca IMOJUTHUYKOM TEMAaTUKOM. MIEHTHYHO Kao W y HPEeTXOAHUM
aHaJM3amMa, ¥ OBOM CIIydajy Mel)y HCuTaHWIMMa KOju HeMajy mpodwt Ha TBUTEpyY je IpacTUYHO
BUIIIC OHUX KOjH HE MOTIUCY]Y OHJIAjH METUIIH]jE KOje Cy Y BE3H ca MOIUTUKOM (Taberna Op. 43).

Ta6ena 6p. 43: IloTnucuBame oHajH neTuiuja (kopucHuim Teurtepa)

YkynHO
Ja nu mornucyjere oHIajH metunuje Besane | ga | N 25 63 88
32 MOJIMTUYKE U TEME OJ] jaBHOT 3Hadaja? 28% 72%
e | N 86 380 466
18%) | (82%
VYkynHo N 554

181



[locnenmwe muTame y TPYNU O OHJIAJH-AaKTUBU3MY OJHOCH C€ Ha MPEKHIAmhEe BUPTYEITHUX
npHjaTebCTaBa, OJHOCHO Be3a ca JPYr'MM KOPHUCHHIIMMA Ha JPYIITBEHHM MpeXama, yciel
Pa3NUYUTHX MOJIUTHYKHUX CTaBOBa. [IpMIIMKOM yKpITama OAroBOpa UCIIMTAHUKA HA OBO MUTAHkE Ca
onropopuma o Kopumihewy TButepa, Xu-KBagpaT TecT yKa3yje Ha CTATUCTHUYKH 3HAYajHY
nose3anoct (Sig = 0,001), anu BpeaHOCT Koe(HUIIMjeHTa KOHTUTEHIIMjE U OBJIC MTOKa3yje Ja ce paau
o cnaboj nmose3anoctu (C = 0,134).12 TIpouenTyanuo riexauo, VKpIITamke MoKaszyje na je mehy
ucnuTaHunuma ca npodmiom Ha TBUTEepy 3HAYajHO Mamke OHUX KOJU Cy MPEKUHYIU
,TIPUjaTeJbCTBO” Ha JPYIITBEHUM Mpeama yciell IOJMTHYKUX Hecllarama ca JpyruM
KopucHUIIMMA. Mely nCIuTHULIMMA KOjU He KopucTe TBUTEp, MPOLEHTYaAIHO IJIEAaHO, JOII j& Mamke
OHUX KOjU CY IPEKU TN BUPTYEIIHA IPHjaTeJbCTBA U3 TOJIUTHUKUX pasjiora (tabena Op. 44).

Ta6ena 6p. 44: Ilpekuname Be3a Ha APYIITBCHUM Mpekama yciel OJUTHIKOT Hecarama (KopucHuIM Teurepa)

Jla 1 umare

npodu Ha
JPYLITBEHO]
Mpexu Tutep?
Ja HE YkynHO
Ja mn Bam ce pmemasano na mpekuHere | ma | N 14 20 34
NPUjaTeJbCTBO HAa JPYIITBEHO] MpPEXH ca (41%) | (59%)
0co60M KOja HMa Opyradmje MOJHTHYKO (13%) (5%)
MHIUbEHE? He | N 97 423 520

(19%) | (81%)
(87%) | (95%)
ViymHo N 111 443 554

W3 rpyne on pecer nutama o oduajH-akTuBU3MY (76 10 85), CTaTUCTUYKM 3HAYajHY
MOBE3aHOCT MPWIMKOM YKpINTama ca OArOBOPHMA Ha MHUTamke O ynorpedbu TBurepa 3adenexunn
cMO y met ciyuajeBa. IIpBu ciyyaj THUe ce OArOBOpa MCIUTAaHMKA HAa MHUTalkE O TOME Jia JIU Cy
MOTIUCATM yINYHY METUIH]Y, a 1a Cy 3a UCTY Ca3HAIM IyTeM APYIITBEHHX Mpexa. XH-KBaapar
TECT IOKa3yje CTaTUCTUYKM 3HauyajHy Be3y KOJ OJAroBOpa KOjU Ce€ THUy YNOTpeOe IpyITBEHe
mpexe Teutep (Sig = 0,026), anu koeduIHjeHT KOHTUTCHIIMjE YKa3yje /la ce paau O Be3H ciaabor
unTeHsureta (C = 0,094). [IpoueHTyaHO MOCMaTpPaHO, YKPIITamhe MOKa3yje /a je U3pa3uTo Maiu
Opoj “cIHUTaHUKa ca HaJoroM Ha TBUTEpY, HAKOH HH(pOpMaIMje ca APYHITBEHUX MPEXa O YIUYHOM
NPUKYIUbAKY MOTIHCA 3a onpeheHy meTunujy, UcTy W mornucao. Kox mcrnuTaHuka KOju HEMajy
npodun Ha TBuUTepy joll je MamM MPOLEHAT OHMX KOJU Cy MOTIHUCAIU HEKY YJIUYHY MeTHIH]Y
HAKOH IMO3HMBA IMOCPEICTBOM APYIITBCHUX Mpeka (Tabemna Op. 45, cinenecha crpana).

162 Bpennoctu koeduiujenta koutureniuje kpehy ce ox 0 1o 1, a jaunHa nose3anoctu oxapelyyje ce Ha cnenehu HauuH:
1. 0-0,3 cnaba moBe3aHOCT
2. 0,3-0,7 moBe3aHOCT cpenme jaunHe
3. 0,7-1 jaka moBe3aHoOCT.
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Tabesa 0p. 45: [lormmcuBame yIMYHIX METUIMja HAKOH HHPOpPMAIIHje ca IPYIITBEHUX Mpexa (KOpucHUIM TBuTepa)

YkynHO
Ja 11 cTe IoTNUCcalld HeKy yIu4Hy netunujy, | ga | N 26 65 91
a Jla CTe 3a By Ca3sHaJM IyTeM JAPYIITBEHHX 41% (59%
s ) | (oo
e | N 85 463 520
19%) | (81%
VkymHO N 554

Kama ce ykpcre oaroBopw HUCHHUTaHMKA Ha THUTame O Kopuinhewy uHpopMaiuja ca
JPYIITBEHUX MpeXa NMPUINKOM HMHTEPIEPCOHAIHUX Pa3roBopa O MOJUTHLHU ca NpujaTesbuMa WU
MO3HAHUIIMMA Ca OJIrTOBOPUMA Ha MHUTAmkE O yIoTpedu ApymTBeHe Mpexe TButep, Xu-KBaapar TeCT
HoKa3yje ctaTUCTHUKY 3HadajHy Besy (Sig = 0,010). KoeduimjeHT KOHTUTEHIIN]E U IPUITUKOM OBOT
yKpIuTama ykasyje Ha ciady nosesanoct (C = 0,104). IIporeHTyanHo Iiie[iaHu, T€ Y OJHOCY Ha
IPETXOHA YKPILITamka, OBJE CE jaB/ba HEILUTO BHILE MCIMTAHUKA KOJU Cy HABEIH A3 UMajy IpoQui
Ha TBuTEepy M Aa MHPOpMalHUje ca IPYIITBEHUX MpeXa KOPUCTE Yy MOJUTHYKHM pPa3roBOpUMa y
peanHOM OKpyxewy (40%). Mnak, ako ce y3Me y 003up yKymaH pe3yiTaT, , OBa rpymna je Oomer y
MamUHU Y OJTHOCY Ha OHE KOJH Cy HaBEIW CYIPOTAH OJrOBOp. Y CIIy4ajy UCITUTAHUKA KOJU HEMajy
npodui, OmeT ce jaBjba 3HAYajHO MamHM IPOLEHAT OHMX KOjU Kopucte HHpopMmaluje ca
JPYLIITBEHUX MpEkKa y pa3roBopuMma o MOJUTHYKUM Temama (Tabena Op. 46).

Tabesa 6p. 46: Kopumheme nHpopManuja ca APYIITBEHUK MpekKa Y MOTUTHIKAM (JIHIIE Y JIUIE) Pa3TOBOPHMa

(xopucHuim TBuTepa)

YkynHO
Ja mm  xopucrture wuHpopmammje ca | ga | N 45 126 171
JIPYIITBEHUX MPEXa y pasroBopuMa (JIHIe y 26% 74%
JMIe) O  TOJNUTHYKAM  TeMama  ca
MpHjaTebuMa U MO3HAHUIIIMA? e | N 66 317 383
17%) | (83%
VYkynHO N 554

Kana ce ykpcre onroBopu CTyleHaTa Ha MHTAKkE O TOME JIa JIA je yIoTpeda MpyIITBEHHX
MpeXxa MO3UTHBHO YyTHIAJa Ha HHTEPECOBAakE€ O MOJMTUYKUM U JIPYIITBEHUM MHUTamkUMa ca
OJIrOBOpPHMA Ha MUTame 0 ynorpeou TBuTepa, jaBjba ce€ CTATHCTUYKHU 3HAYajHA MOBe3aHoCT (Sig =
0,012) cnabujer unrtensurera (C = 0,106). Mehyrtum, yBUIOM Yy HpPOLEHTE U Y OBOM CIIy4ajy
JOTa3uMO 70 3akjbydyka Aa BehmHa KopucHMka TBuTepa Mely wncnuTaHMIMMa cMmarpa Jaa
JpYIITBEHE MpeEXe, TeHEepaTHO, HUCY MPOMEHMJIE HHXOB OJHOC MpeMa MOJUTHLU U YOHIITEHO
npeMa MUTamkuMa OJ1 3Hauaja 3a ’bUXOBY JPYIITBEHY 3ajeaHuIy. Koa ucnuranmka Koju He KOpUcTe
TButep, Takohe ce jaBjba JPACTUYHO BHIIE OHUX KOJU Cy OJTOBOPWIIM ca ,,HE” Ha MOCTAaBJHEHO
nuTame (Tabena 6p. 47, ciencha crpana).
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Tabesa 0p. 47: YTumaj IpyImITBEeHNX MpeXa Ha HHTEPECOBAhE UCITUTAHNKA 32 TIONUTHYKA W APYIIITBEHA MUTAmha

(xopucuumm TBUTEpa)

T'enepanHo, na i MuciauTe jAa je ymorpeba | ma | N
JPYIITBEHUX Mpexa yTHIala Ja ce BHIIe
HHTEpeCcyjeTe 3a HOIMTUYKA M JPYLITBEHA
nuTama’? e | N

VkymHO N

OnroBopu MCIHMTaHKWKA HA YIIUT O TOME J1a JIM APYIITBEHE MPEXe MOTY Ja UX MOJCTAKHY Ja
n3al)y Ha u300pe YKpIITEHH ca OJrOoBOpMMA Ha MUTamke O ynoTpedbu TBurepa u mpuMeHoMm Xu-
KBQJIpaT TeCTa pEe3yATHpajy CTaTHCTHUKH 3HavyajHoM Be3oMm (Sig = 0,001). Koedurmjenr
KOHTHTCHIIMje TOoKa3yje Aa ce pamu o Be3u cmabor mHTeHsurera (C = 0,143). IIponenrtyamHo
rJIeIaHo, YKpIUTalke MoKa3yje Ja je Mely ucnuraHuumma Koju Kopucrte TBUTEp Mambe OHUX KOJU
cMarpajy Ja IpyImTBEHE MPEKe MOTY Jla UX MOJICTaKHy na u3al)y Ha uzbope (Tademna Op. 48). Mehy
UCIHUTAaHUIMMa KOjU He Kopucte TBUTEp, NPOLEHTYalIHO, JOII jé Mambe OHUX KOjU cMaTpajy Ja
Kopumheme APYIMTBEHUX MpeKa MOXKE Jla YTHUEe Ha OJTYKY O M3JIacKy Ha OMpayko MECTO y JaHy

riacama.

Tabesna op. 48: [IpymTBeHe Mpexe U u3asak Ha u3bope (kopucHunu Teurepa)

YkynHO
Cmarparte JI1 Ja JpyImITBeHe Mpexe Mory na | ma | N 47 115 162
Bac nmozcrakny ia nzalhere Ha usbope? 29% 71%
He | N 64 328 392
16%) | (84%
VYkynHo N 554

[locnenme muTame y OBOj TPYIHM OJHOCH CE€ Ha YTHIQj JPYIITBEHUX Mpeka Ha M300pHY
OJUIYKY MCIIMTaHMKa. YKPIITAalkEM HHUXOBUX OATOBOpa ca oAroBopuMa o kopuithewmy TButepa u
NPUMEHOM XU-KBaJpaT TecTa J0JIA3UMO JI0 CTAaTUCTHYKH 3HavajHe mose3anoctd (Sig = 0,002).
KoeduuujeHT KOHTUTEHIMje, Ka0 U y CBAKOj J0CAJallllk0] aHAIM3H, yKa3yje Ja ce paau o ciaboj
Be3n (C = 0,132). TIpoueHTyanHo TieIaHo, yKpIITamke MoKasyje Aa IPYIITBEHE MpEXe He MOTY Jia
yTu4y Ha U300pHY 0JUTYKY BehnHe ucnuTaHuka Koju kopucre TBurep, oAHOCHO Ha TO Kome he natu
cBOj Tiac Ha m3bopuma. Mely KopucHUIIMMA KOJH HE KOPHUCTE OBY JPYIITBEHY MPEXKY, Takohe,
jaBJba c€ MHOTO BHUIIIE OHHMX KOjU CMaTpajy Aa JIPYIITBEHE MpeXe HEe MOTY Jla yTU4y Ha HHXOBY
n300pHY oTyKy (Tabena Op. 49, cneneha cTpana).

OBne Takohe Tpeba HABECTH Na MPWJIMKOM YKPINTamka OATOBOPAa O YMOTPEOHW IpYyIITBEHE
Mpexe TBUTEp ca OAroBOpHMAa MCHHUTAHUKA HA MUTAkbE O TOME JIa JIM Cy IJlacaly Ha MOCIEABUM
npeacenHnukuM  u3zbopuma 2017. rommHe, pe3yaTaTd XU-KBaApaT TecTa HUCY IOKa3aiau
CTaTUCTUYKU 3HAUAjHY BE3y.
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Ta6ena 6p. 49: YrTuuaj 1pymTBeHNX Mpexa Ha U300pHY oIyKy (kopucHuiu TBuTepa)

Ja nu nmate
npodur Ha
JIPYIITBEHO]
Mpexu Teutep?

Ja HE YkymnHO
Cmarpate 1 Ja JpymTBeHe Mpexe Mory na | ma | N 36 83 119
yrudy Ha Bamny u3bopHy oainyky (kome here (30%) | (70%)
naru riac)? (32%) | (19%)
e | N 75 360 435
(17%) | (83%)
(68%) | (81%)
VKynHo N 111 443 554

,MaH BuTHHjeBUM” TeCTOM cMO Takohe YTBPIWJIM J1a IMOCTOje CTAaTUCTUYKU 3Ha4ajHE
pasnuke u3Mmel)y KOpMCHHKA KOjH Cy HaBesu aa (He)kopucre akTuBHO JyTjyo. Onmaju (Sig = 0,008)
u oduaju anraxkmad (Sig = 0,043), nmpema pe3ynTary aHajin3e, U3PAXKCHUJU je KOJ CTyJAeHATa KOjU
Cy HaBeJIM Jia aKTHBHO KopucTe JyTjy0 (Tabena 6p. 50).

Tabemna 6p. 50: AxtuBHO Kopuihewe JyTjy0d npoduia u MOJTUTHYKK aHTAKMaH

[Ipoceuna Crn.

AxkTuBHO Kopumheme npoduiaa na Jyrjyoy N BpenHocT | JleBujamnuja Sig
ITonutryky aHraxmMas Ha 293 0.10 0.17 0.008
(Emmey) He 156 0.06 0.16
[Tonutnuky aHraxmax Ja 293 0.24 0.24 0.043
(ocbaju) He 156 0.18 0.19

[IpeMa MIEHTUYHOM MOCTYIKY Ka0 U Y CIIy4ajy MCIMTAHUKA KOjU Cy HaBEIH Ja KOPHUCTE
TBuTep, ceT NMUTama y Be3H ca MOJUTUYKUM OHJIAJH U O(JIajH aHTaKMAHOM pallwIaHWIA CMO Ha
noceOHa MUTamka U CBAKO O]l HUX, Kopucrehn Xu-KBaapaT TECT U KOSPHUIMJEHT KOHTUTEHIIH]E,
YKPCTHIIM Ca OATOBOPYMA MCITMTAHWKA Ha MMUTamke 0 aKTUBHOM Kopuithemy JyTjy0a.

VY rpymnu nuTama Koja ce OJTHOCH Ha OHJIAjH aHTaxMaH, o Opoja 64 1o O6poja 75 (komIuieTaH
VIIUTHUK Y TIPUJIOTY), CTATUCTHYKY 3HAYajHa TIOBE3aHOCT jaBJba CE CaMo Y JIBa CIIydaja.

VYkpIiTameM OJroBopa MCIHUTAHHWKA HA MUTAKkE O MOKPETamy OHJIAJH-TIETUIIM]ja, TPOTECcTa
WJIA BOJIOHTEPCKHUX aKTHBHOCTHU IyTeM JPYIITBEHHX MpeXa ca OArOBOpPHMA O aKTHBHO] YHOTPEeOH
Jytjyba, jaBiba ce craTHCTHCTHYKK 3HaudajHa Be3a (Sig = 0,027), 10k KoeHUIHjeHT KOHTUTECHIH]e
ykasyje Ha cimady mose3anoct (C = 0,104). IIporeHTyanHo riaenaano, Mel)y HCIUTaHUITIMA KOJH CY
HaBeJIH Jla Cy YYECTBOBAIU y MOKpETamy METHUIMja U CIMYHOM aKTUBHOCTHMA Mpeko 80% mHx
aKTUBHO Kopuctu Jytrjy0. Mehyrum, kako ce paaum o MaioM Opoj WCHHUTAHUKA, U YKOJIUKO
carjefaMo yKymaH Opoj MCIUTaHHMKA KOJU Cy HaBelIW Ja aKTUBHO KOPHUCTE JPYIITBEHY MPEKY
JyTjy0, momazuMo A0 Tora /ia je TeK HEIITO BWIIE O] JECET MPOIeHATa BUX yU4eCTBOBAJIO y OBOM
BUJy TIOJIMTUYKOT OHJAjH-akTHBU3Ma. KoJx WCHHWTaHMKAa KOjU aKTUBHO HE KOpHCTe Mpodui Ha
Jy1jyOy, mpomeHar OHHMX KOJU Cy Y4YECTBOBAIM Yy IOKpETamy NEeTHIMja MPOLEHTYalHO je
nBoctpyko Mamu (Tabena Op. 51, cneneha cTpana).
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Tabesa 0p. 51: Ilokperame OHJIAjH NETHIIHja, TPOTECTA M BOJIOHTEPCKUX aKTUBHOCTH (aKTUBHH KOpHCHUIM JyTjyOa)

Jla nu cre ydecTBOBaNM y MOKpeTamy OHnajH | ga | N
IeTuIyja, TIOKpeTamy TpoTecTa u
BOJIOHTEPCKHX AKTHBHOCTH IyTeM
JOPYIITBEHUX Mpeska? e | N
VkymHO N

CraTucTnuky 3HauajHy Be3y Takohe Oenexumo uzmel)y oaroBopa MCIUTAHHKA O aKTUBHO]
ynotpebu Jytjyda u ynuTy 0 TOME JIa JIi Cy UM JPYIITBEHE Mpexke Ouie ol moMohH y MOBE3UBAKY
ca ocobama CIMYHUX MOMMTHYKHUX cxBarama (Sig = 0,027). KoeburmjeHt KoHTUTEHIH]jE, TaKkohe,
ykaszyje Ha cnad mHTeHsuteT nose3aHoctd (C = 0,095). Cnuuno mpeTxomHOM yKpiiTamy, mehy
UCMIUTAaHUIMMA KOjU Cy HaBEJIM J1a MM JIPYIITBEHE MpPEXke IOMaKy y MOBE3MBamy ca ocodama UCTOr
MOJIMTUIKOT ycMepema mnpeko 70% je OHuX Koju akTUBHO Kopucte JyTjyo. Mnak, raemano y omHoCy
Ha yKynaH Opoj akTMBHUX KopucHHKa JyTjyb6a To je Tek 15%. Mely ucnutanuumuma Koju He
KOPHCTE CBE OMIIHje KOje MpyKa ApyITBeHa Mpexa Jytjyd camo je 8% OHMX KOjuMma Cy JpYIITBEHE
MpesKe Orie 01 KOPUCTH MPHIMKOM TOJIMTHYKOT yMpexkaBama (tabena op. 52).

Tabemna 6p. 52: IloBe3uBame ca codaMa UCTOT MOJIMTHYKOT YyCMEpema IyTeM JPYHIITBEHUX Mpexka (aKTHBHU

KopucHHIHM JyTjy0a)
YKynHO
Ja mu cy Bam apymrBeHe Mpexa nomorse na | ga | N 44 13 57
ce TMOBeXeTe ca ocobama  CIMYHHX 77% (23%
TIOJIMTHIKKX CXBAaTama?
e | N 249 143 392
64%) | (36%
VYkynHO N 449

W3 rpyne nutama o oduajH-akTUBU3MY (01 76. 10 85. mUTama), CTAaTUCTUYKY 3Ha4ajHE Be3e
INPUIMKOM YKpHLITamka ca OArOBOpPMMAa HUCIMTAaHUKA O aKTUBHOM Kopulnhemy JyTjyOa 3abenexunn
CMO Y CIly4ajy YeTUPU MUTAbA.

[IpBo muTame U3 OBE IpyIe OJHOCH C€ Ha MOTMUC MOAPINKE MOJUTHYKOM KaHAMIATy 3a
norpede KaHauaaType W Ci., a HAaKOH TO3WBa KOjU je ymyheH myTeM ApYIITBEHHX Mpeka. Xu-
KBaJIpaT TECT MPUIIMKOM OBOT YKpIITamka yKa3yje Ha CTaTHCTHUKY 3Ha4ajHy Besy (Sig = 0,035), ¢
TUM Ja Koe(UIMjeHT KOHTUTCHIIM]e TToKa3yje Jla Ce pajJu O MOBe3aHOCTH ciabor uHTensurera (C =
0,099). MenTHuHO Haja3MMa y TPYIH MUTaka O OHJIajH-aKTHBU3MY, U OBO YKPIITame MOKa3yje aa
je Mehy ucnuTaHuIMMa KOju Cy HaBEJIM J1a CY JaJIM TIOTIHC MOPIIKE ope)eHOM KaHAUAaTy HAaKOH
M03MBa Ha JIPYIITBEHUM MpekaMa BEJTUKU Opoj OHUX KOjU akTUBHO kKopucrte JyTjyo (mpexo 80%).
MehytuMm, ykonmko oBaj Opoj cariemamMo y OJHOCY Ha YKyIMaH Opoj MCHUTaHWUKA KOJU HMajy
npodui Ha JyTjyOy u KopucTe cBe merose oenedure To je ek 10 nporeHata. Ako ce y3my y 003up
OHH KOju HeMajy podui Ha JyTjy0y, OBaj MPOIICHAT je ABOCTPYKO Mamu (Tabemna op. 53).
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Tab6ema op. 53: TloTmuc noapiIke KaHAUAATY, HAKOH ITO3UBA YIyNeHOT MOCPEACTBOM IPYIITBEHUII Mpexa (aKTHBHU

KopucHUIHN JyTjyda)

HJa nm cre gmamum mormuc moxpmke | ma | N
(kaHOMAATYpa H CI1.) oxpeheHOM IMOIUTHIKOM
KaHAUIAaTy HAaKOH II03MBa HA JPYIITBEHUM
Mpexama? e | N

VkymHo N

Kana ce ykpcre oroBopu UCUTAaHUKA 100Mj€HU Ha MUTAE O YTHUIA]Y APYIITBEHUX Mpeka
Ha Behe nHTEepecoBame 3a MOJIUTHYKA U MUTAkba O IPYIITBEHOT 3Havajaca OJroBOpHMa Ha MUTAE
0 aKTUBHOj ymorpebu JyTjyda, Xu-KBajpar TecTa MOKa3zyje CTATUCTUYKU 3Ha4ajHy Bedy (Sig =
0,036), cmabujer uarensurera (C = 0,099). [Ipouenrynano rienano, Mehy UCIHUTAaHWIIMMA KOJU
CMaTpajy Ja Ccy ApYLITBEHE MpEXe yTULAJIe Ha IIOPACT MHTEPECOBAabA 3a MOJIMTHKY jaBJba CE MIPEKO
70% akTUBHUX KOpUCHHKA JyTjyda — IITO je y OJHOCY Ha YKymaH Opoj aKTHBHUX KOPHCHHUKA OBE
Mpexerek TpehuHa ucnuranuka (tabena Op. 54). ¥V ciydajy ucliuTaHMKa KOjU HE KOPUCTE aKTUBHO
OBY MpeXYy jaBiba ce camo 20% OHHX KOjH cMaTpajy Ja Cy JPYIMITBEHE MPEKEe MO3UTHBHO YTHIIAJIE
Ha BUXOBY 3aMHTEPECOBAHOCT 3a MOJUTUKY.

Tabesa 0p. 54 YTuiaj ApymTBEHUX MpEkKa HA HHTEPECOBAE UCITUTAHNKA 32 TOJIUTUYKA U IPYIITBEHA MUTAba

(akTuBHM KOpHCcHHLM JyTjy0a)

YkynHO
T'enepanHo, na nu muciaute fAa je ymorpeba | ma | N 87 32 119
JpPYIITBEHUX MpeXa yTHIana Ja Ce BHUILIE 73% 27%
HHTEpecyjeTe 3a MOMMTUYKAa M JPYLITBEHA H H
mUTama’? e | N 206 124 330
62%) | (38%
VYkynHO N 449

CraTHCTHYKH 3HAYajHY MOBE3aHOCT OENeXKMMO M YKPIITAKEM OJrOBOpa MCIHUTAHUKA Ha
NUTalke O TOME Jald JPYLITBEHE Mpeke MOIy Jla MX MOJACTaKkHy jaa u3al)y Ha wu30ope, ca
oJropopuma o akTuBHOj yrnopebu Jytjyba (Sig = 0,033). KoedpunmjeHt KOHTUTEHIIH]jE, KA0 U Y
CBaKOM YKpUITamwy, yKa3yje Aa ce paau o Be3u ciabor nntensurera (C = 0,100). [IpouenryanHo,
Meh)y mcrmTaHuIMa KOjH Cy HaBeld Ja JIPYIITBEHE MpEeXe MOTY Ja MX MOJCTaKHy jaa m3al)y Ha
n3bope nmamo npeko 70% BHUX KOjU Cy HaBedu Jla aKTUBHO Kopucre JyTjy0, Mmak kao u y
MPETXOHUM aHajJnu3aMa y OBOM CErMEHTY, Kaja ce OBaj Opoj mocMmaTpa y OJHOCY YKYIaH Opoj
UCMHUTAaHUKA KOjU Cy HaBeJM Ja aKTUBHO Kopucrte JyTjy0, TO je Tek HewmTo Buiie oja Tpehune
yucnutanuka. Mel)y ucnuTaHuImMa Koju He KOPUCTE aKTUBHO JyTjy0, KIMaMoO caMoO YETBPTUHY HHX
KOjU CMaTpajy Jia IpYIITBEHE MPEKE MOTY Ja yTU4y MO3UTUBHO Ha OJUIYKY O M3JacKy Ha u3bope
(Tabena 6p. 55, cineneha crpana).
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Tabesaa op. 55: JlpymrBeHe Mpexe U n3ja3ak Ha n300pe (aKTHBHH KOpHUCHHUIHN JyTjy0a)

Cmatpate Jiu 1a ApyliTBeHe Mpexe Mory naa | na | N
Bac moacrakny na n3ahere Ha u3bope?

He | N

VkymHO N

[Tocnenme yKkpmTambe Yy OBOM CETEMEHTY HCTPaXHBamba KOje IOKas3yje CTaTHCTUYKU
3HAYajHy Be3y THYE CE OJArOBOpa WCIHMTAaHWKAa Ha NHTamka O YTUIA])y IPYIITBEHUX MpEKE Ha
n300pHY OJUIyKy (kome he natu cBoj riac), ¥ OAroBopa O akTUBHO] ynoTpebu Jytjyba. Pesynrar
Xu-KBajpaT TeCTa yKadyje Ha CTaTHCTUYKH 3HauajHy moBe3anoct (Sig = 0,008), nok koedunmjeHT
KOHTUTeHLMje Toka3yje cina® muteHsuteT Bese (C = 0,125). Vkpmrame mokazyje na je mehy
UCIUTAHIIMMA KOJy Cy HaBEJH Jia APYHITBEHE MpPEXKE MOTY Jla YTHYY Ha HHXOBY U300pHY OJUIYKY
76% oHux koju axkTHBHO Kopucre Jyrjy6. Ca apyre cTpaHe, Ka0 M Yy CBAaKOM IPETXOJHOM
YKpIITamy, KaJa ce 0Baj Opoj HCIIUTAaHUKA TIOCMATpa Y OAHOCY Ha YKYyIaH Opoj UCTIUTaHUKA KOJU CY
HaBeJIM J1a KOpUCTe cBe OeHeduTe oBe Mpexe, To je Tek 28% (tabena 6p. 56). Ako ce y3my y 003up
UCIUTAHUIM KOjU Cy HaBeJIM Jia HE KOPUCTE aKTHBHO OBY JPYIITBEHY MPEXKY, Y MAbHUHU Cy OHH
KOjH CMaTpajy Aa APYIITBEHE MPEXe MOTY Jla yTU4y Ha To Kome he naTu rimac Ha n3bopuma.

WneHTH4HO Kao M y Ciy4ajy YKpLITama ca OArOBOPHMAa O YHNOTpeOM APYIITBEHE Mpexe
TBurep, Kama ce YKpCTe OArOBOPH HUCIMTAHWMKA Ha IMUTakmE O TOME Ja JIM Cy TIjacald Ha

npenceAHUYKUM u36opuma 2017. rognHe ca 0aroBopUMa Ha MUTakE O aKTUBHO) yrnoTpedu Jytjyda
HE jaBJba CECTATUCTUYKH 3HAYAJHA TOBE3aHOCT.

Tadesna 0p. 56: VYTuiaj ApymTBEHUX Mpexa Ha H300pHY OUTYKY (AaKTHBHU KOpUCHHIH JyTjy0a)

YKynHo
Cmatpate JIi 1a ApyliTBeHe Mpexe Mory aa | aga | N 82 26 108
yrudy Ha Bamry n36opHy omiyky (kome here 76% 24%
JIaTh Ti1ac)?
e | N 211 130 341
62%) | (38%
YxynHO N 449

CratucTuuke aHajM3e 3aCHOBAaHE Ha Tpynucamy oJroBopa ucnura€uka (Man Buthujes
TECT) TOKa3alle Cy CTAaTUCTHYKW 3HadajHy Besy m3Mmely kopumhema TBuTepa, akTHBHOT
kopuuthema Jytjy0a 1 OHJIajH, OJHOCHO O(JIajH MOJIUTUYKOT aKTUBHU3MA, JOK Y CIy4yajy KOPUCHUKA
dejcOyka HICMO MMall CTATUCTUYKH 3HAYAjHY ITTOBE3aHOCT €A OBHM CETMEHTHMA ITOJIMTHYKOT
MoHamama Miaaaux. Mako ce paau o U3y3eTHO HUCKUM CKOPOBUMA, PE3YJITAaTH Cy MOKa3alu Aa Cy
WCIIUTAHUIIA KOJH Cy HaBeNH Ja Kopucte TButep omHOcHO JyTjy0 mmanu 00/b€ CKOpPOBE Y BE3M ca
MOJUTUYKUM aKTHBU3MOM Ha MPEXH, alld U y PEaTHOM >KHUBOTY. YTPaBo 300T JOOHjEeHUX HUCKHX
CKOpOBa, [IOJAaTHUM aHalIM3aMa ¥ YKpIITamuMa IIyTeM XH-KBagpaT TecTa M KoeduimjeHTa
KOHTHUT'€HIIM]€ KeJeJId CMO JI0 TIPOBEPUMO CTATUCTUUKY 3HAYajHOCT M CHAry Be3€ 3a CBAKO MHUTAE
U3 cerMeHTa oQUIajH M OHJIAjH aKTHBW3Ma. Pe3ynaTaTH OBHX aHanIM3a MOKa3ald Cy CTaTHCTHYKU
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3Ha4ajHy MoBe3aHOCT u3Mel)y kopumhema TBUTepa u mect 006JMKa OHJIajH-aKTUBHU3Ma 0J1 MOryhux
JIBAaHAECT, W TET ciydajeBa oduiajH-akTuBH3Ma on Moryhux necer. Kamga je peu o ykpmTamy ca
OJrOBOpHMAa Ha IMHUTAkEe O aKTUBHOM Kopumihemy JyTjyba, CTaTHCTHYKH 3HAYajHy KOpeasamujy
UMalli CMO CaMO y CITy4ajy JiBa MUTamba U3 CETMEHTA OHJIAJH-aKTUBU3Ma, OJTHOCHO YETHPH MUTAba
u3 aena o odiajH-akTHBU3MY. Takole, IPUIUKOM CBaKOT OJ OBHX YKPINTamka KOCQUIINjCHTOM
KOHTHTCHIIMj€ CMO yYTBPAMJIM JIa CE pajay O Be3u ciaabor uHTeH3urteTa. Mnak, KJby4aH Hayas u3 OBOT
cerMenTa je cienehu: mel)y mcnuraHunyMMa Koju Cy HaBelIH Ja KOPHCTE OBE IPYIITBEHE MpEkKe
M3pa3uToO je Mayd Opoj HMCIHUTAaHWKA KOjU CYy OATOBOPHIIM Jla Cy YYECTBOBAIH y HEKOM O]l
HaBEIEHUX OOJMKA MOJUTHYKOT AaKTUBU3MA, OMJIO HAa MPEXH WIM y PEalTHOM >XHUBOTY. Mako y
onpeheHruM CerMeHTHMa, IITO jé W TNMPUKA3aHO Yy aHaJW3H, MOCTOjU jacHa TOBE3aHOCT u3Mehy
yrnoTpede IpYIITBEHUX Mpeka U Pa3TUYUTHX OOJHMKA TMOJIMTUYKOT aKTHBH3MA, CTaTUCTHYKU
TJIEJIaHO TO Cy M3Pa3HTO MM MPOICHTH, 300 4Yera MOKeMo Jia 3aK/bYYHMO a2 Kopuliheme
APYIITBEHUX Mpeska He JIOBOIU 10 MOJUTHYKOL AHTAKMAHA MJIAUX V OHJIAjH-OKPYKEhY U Y
peaJIHOM KMBOTY, 4 CAMMM THM M 2 Apyra nomohHa xumnore3a Huje norephena.

7.2.3. Anaamu3a tpehe momohne xumnorese

VY anammsu Tpehe momohne xumnorese (Buau momohHy xumoresy 3) ymoTpeOwi i cMmo ,,3el
TecT” (Z test) 3a mpormopirje Ha OCHOBY KOjer ce yTBplyje pa3iuka y 3aCTylJbEHOCTH jeJHE TI0jaBe
y OIHOCY Ha HEKy Ipyry mojaBy. KoHKpeTHO, TecTupaHo je na i ce Opoj MCIUTaHWKA KOjU
(me)xopuctu onpeheHu anaT y HOJTUTHYKE CBpXE 3HAUajHO pasiuKyje.

ITomohna xumnore3a 3: coneunduunu u jennocraBHu (enra. user frendly) anatu koje Hyne
dejcoyk, Turep n Jyrjyo nmoactruy miuajne v CpOuju 1a Kperupajy IOIUTHYKE caapiKaje.

AHanmm3y cMO CIIPOBEJH YKPIITAamEM OATOBOPA M3 TpyIe MCIUTAHWKA KOjU Cy HaBelW Ja
kopucte oxapeheny npymrBeHy Mpexy (DejcOyk (530 ucnuranuka), TBurep (111 mcnuranuka),
Jy1jy6 (293 ucnuranuka ) ca OAroBOpHMA Ha MHTamka y BE3W ca yIOTpeOOM ajara 3a Kpeupame
MOJIMTUYKUX CaJipikKaja Ha TOj OPYIITBEHO] MPEXKHU, ajll U MpeocTalie [Be, YKOJIUKO Cy HaBeld Ja
uMmajy mpodwsn Ha UCTHM . Pe3ydratm aHanmm3e HEIBOCMHCICHO TOKa3yjy Jlla CTaTHCTHYKU
3Ha4yajHO Behu Opoj MCIMTaHMKAa HE KOPUCTH HU jeJaH OJ ajara Ha JPYIITBEHHMM Mpexama
®ejcOyk, TBuTep 1 JyTjy0d y CBpXe MOTUTHUYKOT aHTaKMaHA, OJJHOCHO 33 KPEUpPame MOJIUTHUKHX
cajpxaja (cmamucmuuku 3uauajno ykoauxo je sig < 0,05) (tabena Op. 56), u3 yera npousunasu ia
Tpeha nomohHa xunore3a koja riaacu ,,Cneunduunu u jennocraBuu (user frendly) anaTu koje
Hyne @ejcoyk, Teurep m Jyrjy0 moacruuy muaage v CpOuju ga kpeupajy nmoauTH4YKe
cajap:kaje” Huje norBphena.

Tabena 6p. 57: Ymorpeba anara Ha IPYIITBEHUM MpekaMa Y CBPXY IMOJIUTHYKOT aKTHBU3MA

TBurep
N % sig. N % sig.
101 96.19 266 96.03
000 .000
4 3.81 11 3.97

193 Ylcnuranumm Koju Cy HaBeIIH 1a AKTHBHO KOPHCTE OBY APYILITBEHY MPEKY.
184 Amammsy ca OBHM NpPHHIMINMA CIPOBETH CMO M y [ely AECKPHITHBHE aHAIN3e MOJATAKa, aid Oe3 mpoBepe
CTaTUCTUYKUX 3HAYajHOCTH J0 KOjUX CMO JOILIH ,,3€]] TECTOM” 3a MPOIOpIIHje.
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103 98.10 268 96,75
.000 .000
2 1.90 9 3.25
98 93.33 265 95.67
.000 .000
7 6.67 12 433
96 91.43 265 95.67
.000 .000
9 8.57 12 4.33
100 95.24 267 96.39
.000 .000
5 476 10 3.61
90 85.71 247 | 89.17
.000 .000
15 14.29 30 10.83
% | 871 242 | 87.36
.000 .000
15 14.29 35 12.64
100 | 9524 Zes | SR
.000 .000
5 4.76 S 181
101 96.19 267 96.39
.000 .000
4 3.81 10 3.61
Jla 1 cTe Ha APYIITBEHO]
Mpexu TBATEp Kpenpanu u He 100 | 95.24 104 | 93.69 72 93.51
KOPUCTHIIH XEIITAaroBe Kako 01
Bamy nonuTH4Ky CTaBOBH MU .000 .000 .000
nH(OpManyje Koje qenuTe
OniIM BUIUBHBH IITO HIMPEM Aa 5 4.76 7 6.31 8 B
ayauTopujymy?
Jla 1 peTBuTYjete TEHTOBE He 86 | 8190 89 | 80.18 63 | 8182
JIpYTUX KOPHCHUKA Ca .000 .000 1 1818 .000
TIONUTUYKHM cajpkajem? na 19 18.10 22 19.82 '
Jla v cTe KOPUCTHIIN OILHjy
2 YKABO eMHTOBame” (LlVe = He 104 99.05 109 98.20 77 100.0
Periscope) Ha TBuTEpY 32
€MHTOBaFbE IOTUTHIKIX .000 .000 .000
caapxaja (IIpoTecTH,
rpaljaHcka OKyIJbamba, pit:} 1 .95 2 1.80 0 0.00
TpUOMHE ¥ Cci1.)?
Jla 11 cTe Ha APYIITBEHO]
Mpexu TBUTEp KOPHUCTHIH - 102 97.14 107 96.40 76 98.70
OIIIH]Y ,,KOMEHTaPHCAbE
YXKHBO” 32 JIUCKYCHjY TOKOM .000 .000 .000
EMHTOBata HEKOT MOJUTHIKOT
cajip)kaja Ha CBOM HJIM IPYTUM na 3 2.86 4 3.60 1 1.30
npoduinma?
Jla mu cTe KOPUCTHIIN OILHjy 71 9221
JupexrHa nopyxa” 3a He 95 90.48 100 90.09
MOJIUTHYKY  JUCKYCHjy  ca .000 .000 6 779 .000
JIpyruMa  WIH  NOJWTHYKO na 10 9.52 11 0.91 ’
ybehuBame apyrux?
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Jla 1n cTe KOPUCTHIIN OMIHjY

,,JupektHa nopyka” (Direct HE 94 89.52 98 88.29 71 92.21
message) 3a IeJbehe 000 000 000
TOJIUTUYKHX CajpiKaja ' ’ '
(6110r0BH, BUAEO MaTepHjaiH, a 11 10.48 13 11.71 6 7.79
¢otorpaduje)?
Jla nu cre KOPHCTHIIM OIILHjY
aHKeTe Ha JAPYIITBEHOj MPEXH He 100 95.24 104 93.69 73 94.81
Tsurep KaKo 6u mpoBepuIH 1000 1000 000
CTaBOBE CBOjHX IIpaTHJIalla Ha
Tautepy o onpeheHnm na 5 4.76 7 6.31 4 5.19
MOJUTHYKHM MATABEMA?
He 336 78.69 77 77.00
.000 .000
na 91 21.31 23 23.00
HE 417 97.66 95 95.00
.000 .000
na 10 2.34 5 5.00
He 423 99.06 97 97.00
.000 .000
na 4 .94 3 3.00
me | 422 | 98.83 w00 | 190
.000 .000
Ia 5 1.17 0 0.00
He 425 99.53 99 99.00
.000 .000
Ia 2 A7 1 1.00
HE 417 97.66 94 94.00
.000 .000
Ia 10 2.34 6 6.00
HE 416 97.42 96 96.00
.000 .000
na 11 2.58 4 4.00
He 423 99.06 99 99.00
.000 .000
na 4 .94 1 1.00
HE 424 99.30 98 98.00
.000 .000
na 3 .70 2 2.00
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7.2.4. AHajJn3a OCHOBHeE XHIIOTe3€e HCTPAKUBAHA

Hakon mpoBepe momohHuX xumnoresa, Hamehe ce U jacaH 3akJbydak Jia OCHOBHa XHIIOTe3a
UCTpaXKUBama Koja riaacu: ,,Kopumrheme APymITBEHUX MpexKa Mope 3210B0/beHba CONCTBEHUX
norpeéa kopucHuka (MHpopmucame, 3a0aBa, MOBe3MBak€ M KOMYHHUKALHMja ca Jpyruma)
JAOBOAM M [0 HMHTEH3MBHHjeI MOJUTHYKOr MoHamama miaaux y Cpomju” rtakohe Huje
noTBpheHa.

3apanm mpoBepe MPBOI CErMEHTAa TeHEpaHE XUIIOTe3e, TPYMUCAId CMO OJATOBOpPE
UCIHUTAaHUKA Ha ciieehr HaYMH: OATOBOPH HA MUTamka U3 YIUTHUKA KOja ce OJHOCE HAa KOpHIIheme
JIPYIITBEHUX MpeKa 300T 3a70BOJbCH-a MOTpeda 3a nHpopMucameM (o1 muTama op. 19 go Op. 28),
3a0aBoM (o mutama Op. 29 1o Op. 37) U KOMyHHIIHPAKEM (O MUTamkA 65p. 38 no Op. 42), ma Ha
OCHOBY BHX (OPMHPATIH CKOPOBE KOjH OJIpakaBajy CTaBOBE MCITUTaHUKA (tabena Op. 58), HakoH
Yyera CMO MX YKPCTHJIM ca OJrOBOPHMAa Ha MHUTama 0 KOopHIIhewy IpymTBeHuX Mpexka (DejcOyk,
Teutep u Jyrjy0). C 003upoM Ha TO Ja pacrojieiie OBUX CKOPOBAa HU y OBOM CIy4ajy HHUCY
pacriozieJbeHe 10 HOPMAITHOM 3aKOHY pacrojese, 3a nopeheme pasinyuTuX rpyna UCIUTaHHKa Y
CMHCITY M3Pa)XKEHOCTH TI0jeIMHUX CTaBOBa KopuiiheH je Hemapamerapcku ,,Man ButaujeB ¥V tect”
(Mann Whitney U test). BaxHo je HanmoMeHyTH /a Cy NPOCEYHU CKOPOBH Yy BE3M ca yNoTpedoM
IPYIITBEHUX Mpeka 3a morpede ommmrer nHpopMucama, 3a0aBe 1 KOMyHHKaluje Behu y onHocy Ha
CKOpPOBE KOjU OCJIMKaBajy CTAaBOBE MCIHUTAHWKA O MUTAKYy KOpHIIhema JPYIITBEHUX Mpexa 3a
norpede MOJUTHYKOT HH(OpMHUCama M PA3IUYUTUX OOJIMKA TOJIUTUYKOT aHTaXMaHa (BUACTH

crpane 235 u 241).

Tabemna 6p. 58: CxopoBu KOpHCHUKA — yoTpeda APYIITBEHUX Mpexa 3a HHpopMmucambe, 3a0aBy 1 KOMyHUKALH]y

N Munumym |Makcumym|IIpoceuna| Cra.
BPEIHOCT |[I€BUjaIHja

HNudopmucame 554 0.00 1.00 0.52 0.24
3abaBa 554 0.00 1.00 0.63 0.24
Komynukanuja 554 0.00 1.00 0.63 0.19

3a pa3iMKy oJ rpyna NUTama Koja ce OJHOCE Ha MOJIMTHYKO HHPOPMHCAKE U 3HAKBE, Kao U
Ha MOJINTUYKHU OHJIaJH U O0(JIajH aHTaKMaH i€ HUICMO MMajl CTaTUCTUYKY 3Ha4ajaHOCT MPHJINKOM
YKpIITalka ca OJroBOpHMa HajOpojHMje TpyIle HCIMTAaHUKA, KopucHuImMa PejcOyka, y OBOM
Clly4yajy y CBa TPU CErMEHTa IOCTOJU CTATUCTUYKHU 3HauajHa pa3inka u3Mely oAroBopa HCIIMTaHUKA
KOjU Cy HaBenu Aa umajy npodun Ha PDejcOyky M oAroBopa OHHUX KOjU Ira HeMajy. Moxe ce
MPUMETUTH J1a cy Behu CKOpoBHM 3a0anieXeHM y TpyNH UCHUTaHMKA KOJU MMajy MpoQui Ha OBOj

JPYIITBEHO] Mpeku (Tabena Op. 59, cneneha cTpana).

1% CkopoBu ce hopmupajy Ha ckamu o1 0 10 1, rie ce HylIa OJHOCH Ha HEraTHBHE, 4 jeIMHHIA HA OTBPIHE OATOBOPE
ucnnTanuka. JJoOujeHr CKOpOBH MPECTaBIbajy APUTMETHUYKY CPEIIUHY.
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Tabesa op. 59: Yorpeba apyiuTBeHUX Mpeka 3a HHDOPMHUCAbE, 3a0aBy H KOMYHHUKIH]Y (kopucHur Dejcoyka)

[Ipoceuna Cra.
[Mpodua Pejcdyx N BpenHocT | JleBujanuja Sig
aa 530 0.52 0.24
Hugpopmucare e >4 037 019 .002
aa 530 0.63 0.24 027
Jaoasa we | 24 051 0.27 '
. aa 530 0.64 0.19
KomyHnukayuja e o 052 027 .019

Kana je ped o ykpmramy OAroBOpa MCIUTAHMKA KOJH CYy HAaBENU Ja KOPUCTE JIPYIITBEHY
Mpexy TBurep, ca ckopoBuUMa 0O yIOTpeOH APYIITBEHUX Mpexka 3a morpede ommrer nHpopmucama,
3a0aBe MU KOMYHHKAIIHje, a Ha OCHOBY pe3yitata MaH BurHujeBor Tecta, MOXe Ce 3aKJbYUYHUTH Jia
CTAaTHCTUYKM 3HAYajHA pa3iuka u3Mmel)y ucnuTaHuwka Koju uMajy mpodui Ha OBOj APYIITBEHO]
MpPEXH U OHHUX KOjU HEMajy MOCTOjH Y CKOPOBMMA BE3aHUM 3a KOpHUIINCHE JAPYIITBCHUX MPEKa Y
cBpxy 3abaBe (Sig = 0.004) u xomynukanuje (Sig = 0.021). Y oba HaBeneHa ciaydaja, MOXE Ce
NPUMETHUTHU Ja cy Behu ckopoBH 3a0eex)eHn y rpyIi HCIIMTAaHUKA KOju uMajy nipoduit Ha TBurtepy
(tabena 6p. 60).

Tabeaa 6p. 60: Ymorpeba nmpymTBeHHX Mpeka 3a HHpOpMHUCamke, 3a0aBy 1 KOMYHUKIH]Y (kopucHHUIN TBHTEpa)

IIpoceuna Crpo.

IIpodua Teurtep N BpenHocT | JleBmjanuja Sig
aa 111 0.52 0.24

Hipopmucarve -~ =3 0.52 02a| 801
aa 111 0.69 0.22

Jaoaca me | 443 0.61 0.24| 004
: aa 111 0.67 0.21

L@ ST He 443 0.62 0.19 021

[TpunukoM yKpIiTama ca OArOBOpMMAa HCIUTAHWKA HAa TMUTakba O aKTHBHO) YIOTpeOH
Jytjy6a, pesynratu Man ButHujeBOr TecTa MoKazalu Ccy Ja MOCTOjU CTAaTUCTUYKK 3HAYajHA
pasnuka n3Mely ucrnuTaHuka KOju aKTUBHO KOPHUCTE CBOj MPOQMI HA OBOj APYIITBEHO] MPEXKHU U
OHHUX KOJU TO HE paJie — pasjiiKa ce Iperno3Haje y CKOpoBUMa KOjU Cy MPOMCTEKIIM U3 IpyTia MUTamka
0 YHoTpeOu IpyImITBEHUX Mpexa y cBpxe umHbopmucama (Sig = 0.047), 3adase (Sig = 0.000) u
komyHukaiuje (Sig = 0.003). ¥V cBa Tpu ciy4aja je mpuMeTHO 1a cy Behn ckopoBH 3a0enexeHn y
IpyIy UCTIUTAHWKA KOja aKTUBHO KOpUCTH JyTjy0 (Tabena Op. 61, cieneha crpana).
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Tabesa 0p. 61: Ymorpeba npymTBeHIX Mpexa 3a HHpopMucame, 3a0aBy 1 KOMYHHKIH]Y (aKTHUBHH KOpHUCHIH JyTjy0a)

AKTHBHO [Ipoceuna Cra.
kopunrtheme Jytjyoa N BpenHocT | JleBujanuja Sig
aa 293 0.54 0.24
Hugpopmucarse e 156 0.49 023 .047
aa 293 0.67 0.24 000
Jadasa we| 156 | 058 0.22 '
. aa 293 0.66 0.20
e | 156 0.60 0.17 003

Kako y cBMUM cerMeHTHMa YKpIITama, OCUM y CIy4ajy YKpIITama CKOpOBa O yIOTpeOH
JPYIITBEHUX MpPEkKa 3a 3aJI0BOJbCHE MOTpeda 3a nH(MOpMUCakHEM U OITOBOpa O yroTpedu TBurepa,
MOCTOjM CTATUCTHYKU 3HA4YajHA MOBE3aHOCT M3Mel)y yrmoTpede APYMTBEHUX MPEkKa U 33J0BOJbCHA
OBE€ TpH MOTpede, MOKeMO H3BeCTH cienehn 3akpydak — Mako Hac pe3yJTaTv oBe aHAJIN3e, aJIH
M YBHJ Y AeCKPHITHBHY aHAJH3Y 0J0T0BPA MCHHTAHMKA'™, HABOJE HA jaCHY IPETIIOCTABKY
JAa CTYAeHTH KOpPHCTe APYIITBeHe Mpe:Ke 3a 3aJ0BO/be€ MoTpeda 3a HHPOpMHCAHEM,
3a0aBOM M KOMYHHUKAIHMjOM, HM jedHa o Tpu nmoMohHe xumore3e y Be3u ca ymorpedom
APYIITBEHHX MpeKa y CBpPXe MOJHTHYKOr HHPOPMHCAHmba, yuelha WJIH HEKOTr 01 00/IMKa
NOJIUTHYKOT AHTaKMaHa HUje morBpheHa, Te crora He Moxkemo pehm m ga ymorpeda
APYIITBEHUX MPesKa I0BOIH 10 HHTEH3MBHHUjer MOJUTHYKOT MOHaamba miagux y Cpouju.

1% (Bumern crpane 199-206)
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7.2.5. Pe3yjaraTu ucTpaxkKuBama npema aeMmorpadpckum Bapujadaama

3a aHaM3y MMOCTAaBJHEHUX XMIIOTE3a KJbYYHA IO/iela UCITUTAHUKA y Y30pKy OwWiia je mpema
TOME KOjy APYLITBEHY Mpexy Kopucte. Kako ce He panu O pernpe3eHTaTHBHOM Y30pKY, CMaTpalu
CMO Ja yTulaj aemorpadcKux BapvjaldiIu HHUje MOTPEOHO MPETIIOCTABUTH y XHUIIOTE3aMa jep HaM
OBaKaB THII Y30pKa He mpyxa MoryhHocT u3Bohema renepanusyjyhux 3akpydaka. CBU MPEeTXOAHU
HaJIa3W M3 TOT pasjiora OJHOCE Ce CaMO Ha rpymny o 554 cryaeHTa ca 0eorpajacKor, HUIIKOT U
HOBOCAJICKOT yHUBep3uTeTa. Mak, Kako je y3opak pelaTuBHO OanaHCHpaH, U o0yxBaTa CTyICHTE
ca Tpu HajBeha yHuBep3utTeTa y PenmyOmumimm CpOuju Ka KojuMa TPAaBHUTHPA]y MJIAId M3 TPH
pasnuuMTa Jena JApiKaBe, cMaTpamMo Jia je 3HayajHO y ONMMCHOM OOJIMKY W 0e3 u3Bohema Ouio
KaKBHX 3aKJby4aKa TIPEACTABUTH Halla3e [0 KOJUX CMO JIONUIM TPWIMKOM YKpIITamka
neMorpadckux Bapujabiu ca OJroBOPHMA CTY/AEHATa KOjU Ce TUUY YNOTpeOe NPYIITBEHHX Mpexka
3apaj 3aJl0BOJbEeHa TOTpeda 3a mHPOpMHUCAkEM, 3a0aBOM M KOMYHHKAIMjOM, alld M yIoTpeOe
UCTHX 3apaj] pa3IHYUTHX OOJIMKA MOJUTHYKOT aHTa)KMaHa. Pe3ynraru 10 KOjux CMO JIOILIH Y OBOM
CEeTMEHTY aHaIu3e MOry OUTH 100pa mona3Ha Tauka 3a Heka Oyayha uctpakuBama y 0BOj 00JIacTH.

3a yKpmiTame CTaBoBa CTyJAeHAaTa y BE3W ca yNoTpeOOM IPYIITBEHUX Mpexa 3a
uHpopmucame, 3a0aBy 1 KOMYHUKAIM]y KOPUIINEHU Cy UCTU CKOPOBH KOjU cy (popMmupaHu mpu
mpoBepu reHepanHe xunorese (mornematu crp. 260). 3a mopeheme ckopoBa ca pasIUIUTHM
nemorpadckum Bapujabnama kopuithenu cy cinenehu Henapamerapcku tectoBu: Man Buthujes V
TecT (3a nBe rpymne) u Kpyckan Bamucos tecT (3a mopeheme Buiie o ABe rpyme). Y aHaIu3u Koja je
npeJ HaMma mpejicTaBuhieMo caMo OHa YKpIlTama Koja Cy MoKa3aja CTaTHCTUYKH 3HaYajHy BE3y.

[lpunukoM yKpiTama ToJMHA CTApPOCTH HCIHMTaHWKAa Kao Jemorpadcke Bapujadie ca
CKOpPOBHMMa O yIOTpeOU APYIITBEHHX MpeXa 3a motpede nHpopMucama, 3a0aBe 1 KOMyHHKAIIH]e,
npumenmi cmo Kpyckan Bamicos tect™®’, koji je mokasao ga CTATHCTHUKK 3HAYAjHE PAs3IHKe
mocroje u3Mel)y HWCHHTaHUKA pa3IMYUTHX CTApPOCHUX TIpyla y CKOPOBHMa TIIOBE3aHUM ca
unpopmucameM (Sig = 0.000) u 3ab6aBom (Sig = 0.009)168. Takohe, Moxe ce MPUMETUTH Ja CY
HajBehu CKOpOBH 3a0eliekeHH KOJI HajCTapujuX UCIIMTAaHUKa (Tabena Op. 62).

Tabesna 6p. 62: ['ogure cTapocTy 1 ynorpeba IpyIITBEHHX Mpeka 3apa HHQopMucama, 3a0aBe 1 KOMYHHUKAIIH]e

T'ogune
CTApPOCTH ITpoceuna Cr. Sig
HCIIATAHUKA N BpenHocT | JleBujanmja
19-20 277 0.48 0.22
Hn¢opmuca}be 21-22 206 0.55 0.25 0.000
23-24 71 0.58 0.23
19-20 277 0.64 0.23
3abaca 21-22 206 0.59 0.25 0.009
23-24 71 0.69 0.23
19-20 277 0.63 0.18
Komynuxauuja 21-22 206 0.63 0.21 0.681
23-24 71 0.66 0.20

Ha ocHoBy 3HauajHocti Kpyckan BanucoBor tecta Moske ce pehu 1a cTaTUCTHUKY 3HAa4YajHE
paznuke u3mel)y ucnuTaHuka Koju J0j1a3e ca pa3InuuTHX (PaKyaTeTa MoCToje caMo Yy CKOPOBHMA y

167 . .
Kpyckan Bamicos tect, kao 1 Man BuTHujeB tect, npecraBiba HerapaMeTapcKH TECT, aHaJIoTaH je AHOBa (Anova)
TECTy ¥ KOPUCTH ce 3a nopeleme JBe WM BUILE IpyTa.
168 . . . .
[ToBe3aHoCT je cTaTHCTHUKHM 3HAa4YajHa yKonuko je Sig = 0,050.
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BE3W ca ynmoTrpeOOM JAPYIITBECHHX MpEXa 3apajl 3aJ0BoJbeHa MmoTpede 3a mHpopmucameM (Sig =
0.000). Mose ce MpUMETHTH Ja Cy HajBehn CKOPOBH y BE3M Ca yIOTPeOOM IPYIITBEHUX MpEKa 3a
uHpopmucame 3abenekeHH Koa ucnuTannka ca Dunozodckux Qakynrera, a HajMambUd KOJ
ucnuranuka ca Pakynrera cropra v (U3NYKOT BaciuTama (Tabena op. 63).

Tabdesa op. 63: dakyarer n ynorpebda IpylmITBEeHHX Mpexa 3apaja HHGopMHucama, 3a0aBe U KOMYHHKaIHje

IIpoceuna Cro. onr
DakyJarer N BPEIHOCT JeBujanmja

®dunozohcku Gakyarer 84 0.62 0.22

[IpaBHu pakyareT 94 0.54 0.23

Exonomcku akynret 103 0.49 0.23
Hugopmucamwe | MenuuucHku pakynrer 79 0.52 0.25 0.000

Texanukn 90 0.51 0.26

/ ENeKTpoTeXHNYKU (aKyITeT

@akynrer cnopra u ¢wus. 104 0.45 0.19

BaCIUTAbA

Odunozoheku Gakyarer 84 0.62 0.24

[IpaBHu pakyareT 94 0.64 0.22

Exonomcku akynret 103 0.65 0.23

3abaea MenumucHKH hakynTeT 79 0.61 0.24 0.709

TexHnuku 90 0.59 0.26

/ ENeKTpoTeXHNYKU QaKyITeT

@akynrer cnopra u ¢wus. 104 0.65 0.23

BaCIUTAba

Ounozohckn Gaxyarer 84 0.61 0.19

[IpaBHu pakyareT 94 0.60 0.18

ExoHOMCKH (akynreT 103 0.63 0.18
Komynuxayuja | MennumcHkn daxyirer 79 0.64 0.18 0.200

TexHMIKH 90 0.67 0.23

/ ENeKTpoTeXHNYKU (aKyJITeT

@akynrer cnopra u ¢us. 104 0.64 0.18

BacIIUTamka

Kana je ped o roauHu cTyanja kao Bapujabiu, Ha OCHOBY 3HauajHocTH Kpyckan Bamucosor
TecTa Moke ce pehu a craTucTHyky 3HaYajHE pasinke u3Mmel)y HCIIMTaHuKa ca Pa3TUIUTHX TOANHA
CTy/AMja TIOCTOj€ CaMO y CKOpOBMMa y BE€3M ca KOpHIIMhemeM JApYHITBEHHX Mpexa 3apaj
uHdopmucama (Sig = 0.000). Hajeehu ckopoBu 3a0eexeHn Cy KO/ CTyJCHATa YeTBPTE TOIUHE, a
HajMamH KOJI CTyJeHaTa npBe rojuHe (Tadena Op. 64, cneneha crpana).
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Tabena op. 64: ['oguHa cTynuja 1 ymorpeda IpyImTBEHUX Mpeka 3apaa nHGOpMHCamka, 3a0aBe 1 KOMYHHUKAIIH] e

T'ognaa [Ipoceuna Crn. .
cTyamja N BpeaHocT | JleBujanuja Sig
[IpBa 173 0.46 0.21
Hpyra 134 0.50 0.24
Hipopmucarwe |~ 118 0.56 0.25 9.000
Yerspra 129 0.57 0.23
[IpBa 173 0.65 0.24
Hpyra 134 0.61 0.23
Javaga Tpeha | 118 0.61 0.25 0-362
UeTBpTa 129 0.62 0.24
[IpBa 173 0.64 0.18
Hpyra 134 0.62 0.19
Komyruxauwja . o 1113 0.64 0.21 0.704
Yerspra 129 0.63 0.19

VYKpiTambe OAroBopa HCIHUTAHMKAa O PagHOM CTaTycy ca (OpMHpaHHUM CKOpPOBUMA H
npumeHoM Kpyckan BamwcoBor Tecta mokasyje Ja CTaTHCTHYKH 3HaYajHE pasiuke wusmely
UCIUTAHUKA Pa3IMYUTOT PAHOTI CTaTyca IIOCTOjeé CaMO y CKOpOBHMa BE3aHUM 3a YIOTpeOy
JIPYIITBEHUX MpEka 3apaj 3a70BoJbema MoTpede 3a komyHmkamujom (Sig = 0.040). Hajsehnm
CKOPOBH 3a0€JISKEHU Cy KOJ MCIHUTAHUKA KOjU Cy 3allOCIICHH Ca MOJIOBUYHHUM PaJHUM BPEMEHOM,
JIOK Cy HajHMOKHA CKOPOBH KOJT HE3aIOCICHUX CTyAeHaTa (Tabema Op. 65).

Tabesia 0p. 65: Panuu cratyc n ynorpeba qpyIITBEHHX MpeXa 3apaj HHOpMHUCama, 3a0aBe 1 KOMyHHUKAIIHje

IIpoceuna Crn. Sj
Pagnm craryc N BpenHocT | JeBujanuja 9

3amociieH/a 9 0.63 0.22

R e 3anocg${é;1 (Part 28 0.51 0.27 0.268
Hesamocnen/a 516 0.52 0.23
3amociieH/a 9 0.78 0.16
3amocnen/a (Part 28 0.66 0.24

3abasa time) 0.099
Hesamocnen/a 516 0.62 0.24
3amnociieH/a 9 0.71 0.23

R 3anocg§?§ (Part 28 0.72 0.18 0.040
Hesamocnen/a 516 0.63 0.19
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Kana ce paau O MOMUTHYKO] OpHMjEHTAIMjH MCIUTAHWKA Kao BapHjaldiM, HAa OCHOBY
3HauajHoctu Kpyckan BamucoBor Tecta moxe ce pehu na 3HadajHe paznuke u3Mmehy ucnuranuka ca
Pa3NUYUTHM TMOJIUTUYKHM OpjeHTalljamMa MMOCTOje y BE3H ca CKOPOBHUMA O YHOTPEOH IPYIITBEHHX
Mpexka 3a morpede cBakomHeBHor nHpopmucama (Sig = 0.000). Moxe ce mpuMeTUTH n1a HajBehe
CKOpPOBE UMajy CTY/ICHTH JICBHUAPCKE OpPHjEHTAIIH]jE, & HajMamhe HEONPEIeJbeH! U UCTTUTAHUIIN KOjU
HE 3Hajy IIITa MpeCcTaBJba MOJUTUYKA OpHjeHTalrja (Tabena Op. 66). Ha oBom mecty Tpeba uctahu
7la je OmIIMja 3a OATOBOP ,,HE 3HaM’ yBpIITEHA HAKOH MUJIOT UCTPAXHUBAKA jep Cy OPOjHU CTYICHTH
TOKOM pealln3alldje W paja Ha TepPeHy MUTAIM WCTPakMBaya INTa MPEJICTaBJba JICBUIlA, a INTa
JICCHHIIA Y CMHUCTTY TTOJINTUYKE OPHUjEHTAIIH]C.

Tabesa 6p. 66: [TonmuTHyka opHjeHTaMja UCIMTAHUKA U YIIOTpeOa IPYIITBEHIX MpeXa 3apa] HHpopMIcama, 3a0aBe u

KOMYHHKAIIHje
HO..]'II/ITI/I'-IKZ.I [Ipoceuna Cm. . Sig
opujeHTanuja N BpenHocT | JleBujanmja

JIeBuua 51 0.63 0.23
Ienrap 48 0.57 0.23

Hugpopmucamwe Hecuuna 45 0.52 0.22 0.000
Heonpenesben/a 264 0.50 0.23
He 3nam 146 0.49 0.25
Jleumia 51 0.64 0.23
LenTap 48 0.63 0.25

3abasa Hecuura 45 0.60 0.22 0.737
Heomnpenemen/a 264 0.62 0.23
He 3nam 146 0.64 0.25
JleBunia 51 0.64 0.17
LenTap 48 0.58 0.21

Komynuxayuja Hechuna 45 0.61 0.19 0.117
Heonpenesmen/a 264 0.64 0.18
He 3ram 146 0.64 0.21

[Tpunukom ykpiiTama MOJIUTHYKHX CTaBOBa kao Bapujabdne, Kpyckan Banucos Tect, kao u 'y
MIPETXO/IHOM CIy4yajy, MOKa3ao je Ja CTAaTUCTUYKU 3HadajHe pasiauke u3Mel)y HCIHMTaHMKa ca
pa3NUYUTAM TOJUTHYKAM CTaBOBMMAa IIOCTOj€ CaMO Yy CKOpPOBMMa y Be3HM ca YHoTpeOoM
JIPYIITBEHUX Mpexka 3a notpede ommrer nnpopmucama (Sig = 0.000). Hajeehu ckop jaBiba ce Kof
CTy/IeHaTa KOjU Cy HaBeNH Jla UMajy JuOepaHe MOJUTHYKE CTaBOBE, a HajMamM KOJ MCIUTAHUKA
KOjH Cy HEOIIPeIeJbeHH Y Be3M ca OBUM MuTameM (Tabena Op. 67, cieneha crpana).
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Tabena 6p. 67: [ToMMTHYKK CTAaBOBU UCTIUTAHUKA M YIOTpeOa APy TBEHUX Mpexka 3apaj nHpopmucama, 3a0aBe U

KOMYHUKAIIHje
Monutuukn [Ipoceuna Cm. ' Sig
CTaB N BpenHoct | JleBujanuja

JluGepanan/a 141 0.59 0.24

Hu¢opjnucan,e Heonpez[eJLeH/a 365 0.49 0.23 m
Kon3zepBaTtuBan/a 48 0.53 0.21
JIubepanan/a 141 0.64 0.24

3abaea Heompenesben/a 365 0.62 0.24 0.576
KonsepBaTtuBan/a 48 0.63 0.19
JIubepanan/a 141 0.62 0.19

Komynuxayuja | Heonpenesben/a 365 0.64 0.19 0.438
KonsepBaTtuBan/a 48 0.63 0.18

[IprwimkoM yKpIiTama CTaBOBa CTyJAeHATa O yIMOTpPeOW IPYIMITBEHHX Mpexa 3a MoTpede
MOJUTHYKOT MH(OPMHUCAa, 3aTUM 3a MOTpPeOe MOJUTHYKOT aHTAKMaHAa Ha MPEXH U PEaTHOM
KHUBOTY, KOPUCTHIIA CMO CKOPOBE KOje cMO (popMHUpaiu 3a moTpede aHaIM3e MpBe U Ipyre IoMohHe
xunorese (rmoraeaatu crpane 235 u 241). Kao u npeTxoHoj aHalu3u, U OBJE Cy NpUMeeHn Man
ButHuje Y Tect (3a aBe rpyne) u Kpyckan Bamuco Tect (3a mopeheme Buie of nse rpymne). Y
003up cy y3eTa caMo OHa YKpIlTama Koja Cy IMoKasajia CTAaTUCTHYKH 3HA4YajHy Be3y.

[Ipumenom Man ButHujeBor VY TecTa, NPHIMKOM YKpIITaka CKOpOBa ca IOJOM
WCIUTAaHWKA Kao JeMorpa)CKoM BapujadiIoM, JONUIA CMO JI0 pe3yiiTara KOoju yKa3yjy Ha TO Ja
MOCTOjM CTaTUCTUYKH 3Ha4ajHa pa3jinka u3Mel)y myIikapana u »eHa y Be3u ca CKOPOBHMa KOjU ce
THYy ynorpebe IpYyIMITBEHUX Mpeka 3a nmoimutuuku oHiajH (Sig = 0,000) u odnaja (Sig = 0,001)
aHraxmaH. ¥ 00a ciydaja HajBehn CKOpOBE MMaJIM Cy HCIIMUTAHUIIM MYIIKOT 1ojia (Taberna 6p. 68).

Ta6ena 6p. 68: [Tox ucniuranuka u ynorpeda ApyHITBEHUX MpPEXka 3a MOTpede MOIUTHYKOT HHYOPMHUCaba, OHJIjaH 1

o(J1ajH MOJTUTHYKOT aHTAKMAHA.

[Ipoceuna Crn.

Mo N BpenHocT | JleBujanuja Sig
Ionumuuxo Mymiku 231 0.41 0.35 0.155
ungopmucare XKencku 323 0.37 0.34 '
Ionumuuku Mymiku 231 0.12 0.20
anzademan Kenckn 323 0.06 0.14 0.000
onaajn
Ionumuuxu Mymku 231 0.25 0.24
anasican Kencku 323 0.18 0.20 0.001
ognaju
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Kako mmamo Bullie oJ1 1B Tpyrie, MPUINKOM YKPIITamkha roJIMHA CTApOCTH Kao Bapujabie ca
ckopoBuMa KopucTmim cMo Kpyckan Banrcos Tect. OBaj TecT je mokas3ao /1a CTaTUCTUIKY 3HAYAjHE
paznuke u3Mel)y McnuTaHWKa Pa3MYUTHX CTAPOCHHUX IpyMa IMOCTOje Y CKOPOBHMA KOjU C€ TUUY
CTaBOBa MCIIUTAHHUKA O YIOTPEOH NPYIITBEHUX MPEXa 3a IMOJMTUYKH aHTaXMaH Ha Mpexu (Sig =
0,023) wu Ban mwe (Sig = 0,000). Hajsehu ckopoBu 3a0aje:keHu Cy KOJ HAjCTAPHjUX UCIUTAHUKA, a
HajHIKU Ko HajMiale rpyre ucnuranuka (tadea 6p. 69).

Ta6ena 6p. 69: ['onune crapocty U ynorpeda APYIMITBEHUX MpPEXka 3a MOTpede MOJUTHIKOT HHPOPMHUCamka, OHJIjaH ’

o(JIajH MOMUTHYKOT aHrAKMaHa.

T'ogune
CTApOCTH ITpoceuna Cra. Sig
HCIINTAHUKA N BpenHocT | JleBujanuja
19-20 277 0.35 0.33
ug;’;”:::;’:}‘;e 21-22 206 0.41 0.35 0.052
P 2324 71 0.45 0.38
Honumuuxu 19-20 277 0.06 0.14
anzadscman 21-22 206 0.10 0.19 0.023
onnaju 23-24 71 0.12 0.22
Honumuuxu 19-20 277 0.16 0.19
anzadscman 21-22 206 0.24 0.23 0.000
ognaju 23-24 71 0.29 0.27

CpenmouIKoicko o0pa3oBame HUCIHTAaHUKA Takohe je yBpmTeHo Mely nemorpadcke
Bapujabie. [Ipunukom ykpiurama ca CKOpoBHMa, H ipuMeHoM Kpyckan Bamucosor Tecra, nonniu
CMO JI0 pe3yaTara KOjUu yKa3yjy /la CTATUCTHYKU 3Ha4ajHe pa3jIMKe y OJHOCY Ha 3aBpIIEHY CPeamby
IIKOJIy MCITUTaHUKA ITI0CTOj€ Y CKOPOBMMA KOjH Cy TIOBE3aHH ca yoTpeOOM APYIITBEHHX MpeEkKa 3a
nonuTdko nHpopmucame (Sig = 0,000) u 3a anraxkman y peamHom xuBoTy (Sig = 0,000). Hajsehn
CKOpOBH 3a0ellexeHU Cy KOJI UCIIMTAaHUKA KOjU Cy HaBeNlu Ja Cy 3aBPLIMWIM YMETHUUYKY IIKOIY —
MehyTHM, Kako y OBy IpyIy claja u3pasuTo Maiu Opoj ucnurtaHuka (4), Tpeda cBakako HaBeCTH Ja
HAKOH TOTa CJIe/ie NCIMTAHUIIM Cca 3aBPIICHOM ruMaH3ujoM (Tabena Op. 70, cneneha crpana).
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Tabesa op. 70: CpeamoIIKoICKO 00pa3oBame U yoTpeda APYIMITBEHHX MPEkKa 3a MOTPeOe MOIMTHIKOT

nHPOpMHUCaka, OHJIjaH U 0QJIAjH MOJUTHIKOT aHTaKMaHa.

IIpoceuna Cra. ur
3aBplIeHa cpembha K0 N BPEIHOCT JeBujarnmja ¢
I'mvHa3Mja 258 0.46 0.34
TexHuYKa IIKOIA 65 0.27 0.33
MenuIuHCKa IIKOIa 51 0.36 0.36
Honumuuko IIpaBHO MOCIIOBHA IIKONA 21 0.33 0.26 0.000
LR ExoHOMCKa WM TypHCTHYKA 148 0.32 0.33
IIKOJIA
VMeTHHYKA IIKOIa 4 0.50 0.38
Hemrro npyro 6 0.23 0.29
I'uvuazmja 258 0.09 0.16
TexHuYKa IIKOIa 65 0.09 0.21
MenunuHcKa MKoIa 51 0.09 0.20
Sl IIpaBHO MOCIOBHA IIIKOJIA 21 0.02 0.06
AH2ANCMAH 0.157
onnajn ExoHoMcka wnu TypucTHYKa 148 0.07 0.17
HIKOJIa
VMeTHHUYKA IIKOIa 4 0.10 0.15
Hemro apyro 6 0.09 0.13
I'mvHa3Mja 258 0.25 0.23
TexHMUYKa IKOJIA 65 0.17 0.22
MenuiHCKa IIKOoJIa 51 0.22 0.23
O BT [IpaBHO mocIOBHA IIKOJIA 21 0.20 0.22
anzaxcman 0.000
oprajn ExoHOMCKa WM TypHCTHYKA 148 0.14 0.19
[IKOJIA
VYMeTHHUYKa [IKOJIa 4 0.37 0.38
Hemro npyro 6 0.18 0.13

Kpyckan Banmcos TecT npuMEHWIM CMO M IPWIMKOM YKPIITamka CKOPOBA €a OJArOBOpUMA
MCIHUTAaHUKA HAa MUTAakE O YHUBEP3UTETY HAa KOM CTyAHpajy. Pe3ynTtatu mokasyjy Ja CTaTUCTUUKH
3HayajHe pasziuke Mely cTyJeHTUMa O6eorpaICKor, HULIKOT U HOBOCAJCKOT YHUBEP3UTETA IIOCTOjE Y
CKOpPOBHMMa KOjU C€ OJIHOCE Ha YHNOTpeOy JPYIITBEHUX Mpexka 3a MOJUTHYKO HHpopMHcame (Sig =
0,000) u monuTHUKK aHTaXMaH y odiajH-okpyxemy (Sig = 0,000). Hajsehu ckopoBu y o0a ciydaja
3a0ene)XeHn Ccy KOJ CTyJeHara ca yHuBep3urera y beorpany, Aok HajHMKe OelleKMMO KOJ
CTy/IleHaTa KOjU CTyIMPajy Ha HOBOCAJCKOM YHHUBep3uTeTy (Tabdera Op. 71, cinencha crpana).
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Tabena op. 71: YHUBEp3UTET HA KOjeM CTYAMPAjy UCITUTAHUIM B yIOTpeOa APYIITBEHUX Mpexka 3a moTpede

MTOJINTUIKOT MHPOPMHUCaAha, OHIjaH U 0(pJIajH MOTUTHIKOT aHTaKMaHa.

[Ipoceuna Crn. Sj
YHuBep3uTeT N BpeaHocT | JleBujanuja g

Beorpan 186 0.48 0.34

O DRI Hum 191 0.36 0.35 0.000

ungopmucame —
Hosu Can 177 0.30 0.33
Tonumuuku Beorpan 186 0.10 0.19

anzajxcman Hum 191 0.08 0.17 0.266
OHNAfH Hosu Can 177 0.07 0.15
Tonumuuku Beorpan 186 0.25 0.23

anzaxcman Hum 191 0.20 0.22 0.000
ognajn Hosu Can 177 0.17 0.21

VY onHOCY Ha (paKynTeT Ha KOM CTYAHpajy, pesynraru Kpyckan BanucoBor tecrta, moka3anu
Cy Jla CTAaTHCTHYKH 3Ha4yajHEe pa3iiuKe Mel)y MCIMTaHMIMMA TI0CTOje y CKOPOBUMA KOjU CE OJJHOCE
yrnoTpedy APYIITBEHHX Mpexa y CBpXy monutuukor uHpopmucama (Sig = 0,000), 3atum 3a
MNOJUTUYKY aHrakmaH Ha Mpexu (Sig = 0,000), u HamocneTky HOJIMTUYKU aHTaKMaH y odiajH
okpyxemy (Sig = 0,000). Hajsehe ckopoBe y cBa Tpu ciydaja MMamMoO KOJ[ CTyJeHaTa ca
dunozodekux dakynrera. JJok cy HajHHKH CKOpOBH 3a0eNekeHH Ko cTyneHarta ca Pakynrera 3a
CTHOPT U (PU3UYKO BacHHUTame (MOJUTUYKO MH(POPMHUCAE, MOJUTHYKNA OHJIAJH aHTaXMaH), 3aTHM
cliesie CTYJCHTH Ca eNIEKTPOTEXHUYKUX (hakyareTa (MOJIUTHYKM OHJIAJH aHTAKMaH) M €KOHOMCKHUX
¢axynrera (MOJUTUYKK OHJIAjH U opiajH aHraxkmaH) (Tabena Op. 72, cneneha crpana).
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Ta6esa op. 72: @akyaTeT HA KOjEM CTYIUPajy HCIIMTAHHUIN U YyIOTpeOa APYIITBCHUX MPEkKa 3a MOTPeOe MOJUTHIKOT

nHPOpMHUCaka, OHJIjaH U 0QJIAjH MOJUTHIKOT aHTaKMaHa.

IIpoceuna Cra.
DakyJarer N BPEIHOCT JeBujarnmja enr
Ounozodeku dhakynrer 84 0.59 0.32
[IpaBHu pakyareT 94 0.50 0.33
ExoHOMCKH (akynTeT 103 0.35 0.34
Honumuuxo MenumucHKH (hakynTeT 79 0.41 0.35 0.000
ungopmucarse —
TexHIIKH 90 0.29 0.33
/ EnmexTpoTexHuIKy aKyiaTeT
Qakynrer cmopra u - us. 104 0.21 0.27
BacIHTamka
Ounozodeku dhakynrer 84 0.17 0.22
[IpaBrm pakynTer 94 0.10 0.17
Honumuuxu ExoHOMCKH (akynreT 103 0.05 0.12
anzaxeman MenuiucHkr GhaKyaTeT 79 0.08 0.17 0.000
onnaji Texuuaxu 90 0.05 0.16
/ ENeKTpoTeXHIYKH (haKyaTeT
Qakynrer cmopra u  us. 104 0.05 0.15
BacIIHTamka
Ounozodckn Gaxyarer 84 0.33 0.24
[IpaBru pakynTer 94 0.26 0.23
ExoHOMCKH (akynreT 103 0.12 0.18
Ionumuuku
AH2AIHCMAH MenunucHkn dakynTer 79 0.23 0.23 0.000
opnajn Texuuuxu 90 0.20 0.21
/ ElexTpoTeXHIYKH (PaKyIaTeT
@akynrer cnopra u ¢wus. 104 0.13 0.19
BacIIHTamka

Ha ocnoBy 3Hauajnoctu Kpyckan BanucoBor tecta, NpUMEHEHOI NPUIMKOM YKpUITamka
TrOoJIMHE CTyAHMja WCIHTAaHMKAa ca CKOpPOBHUMa, MOXe ce pehu ga 3HadajHe pasinuke wusMehy
UCIHUTAaHUKA Cca pa3jIMYUTHX TOJAMHA CTyAWja MOCTOjeé CaMO y CKOpPOBHMAa KOjU C€ OJHOCE Ha
ynotpeOy IpYyHMITBEHUX Mpeka y CBpXY MOJUTHYKOr oduajH-aHraxkmana (Sig = 0,000). Hajsehu
CKOpOBHU 3a0eJIe’keHH Cy KOJi cTyleHara Tpehe roauHe cTyauja, a HajMamU KOJ CTyJeHaTra IpBe
roaune (tabena 6p. 73, ciencha crpana).

203



Tabena op. 73: 'oguHa cTyamja U ynorpeda IpYyIITBEHUX Mpeka 3a oTpede MOTUTHIKOT HHpOpMUCama, OHITjaH U

o¢J1ajH MOJIMTUIKOT aHTaXMaHa.

I'oguna [Ipoceuna Crn. Sj
. S ig
CcTyAuja N BpenHoct | JleBujamuja
IIpBa 173 0.34 0.33
Honumuuxo Hpyra 134 0.36 0.34 0.067
unghopmucamwe | Tpeha 118 0.45 0.38 '
Yerepra | 129 0.41 0.34
IIpBa 173 0.07 0.15
Honumuuxu Jpyra 134 0.06 0.14 0.062
anzajxcman :
onnajn Tpeha 118 0.11 0.20
Yerepra | 129 0.10 0.19
IIpBa 173 0.12 0.18
Honumuuxu Jpyra 134 0.21 0.22 0.000
anzajxcman 0.000
odnajn Tpeha 118 0.28 0.24
Yerepra | 129 0.25 0.24

[TpunukoM ykpiuTama pagHOr cTaTyca UCIIMTaHUKA Kao Bapujalie ca CKOpOBHMa M3 OBOT
cerMeHTa aHanmuse, Kpyckan BamncoB TecT je moka3ao Aa CTaTHCTHUYKM 3Ha4yajHE pasnuke mehy
UCIUTAaHUIMMA PA3IMYUTUX PAJHHUX CTaTyca IOCTOje€ CaMO y CKOpPOBHMa BE3aHUM 3a YIOTpeOy
APYIITBEHUX Mpexa 3a morpede momutuukor mHpopmucama (Sig = 0,011). Hajehu ckoposu
3a0eJIeKEeHHU Cy KOJI UCITUTAHNKA KOJU Cy C€ M3jaCHIJIN Kao He3arocieHu (tabena op. 74).

Tabena op. 74: Paguu cratyc u ynorpeda ApyIITBCHUX MPEKa 3a MOTpeOe MOUTHYKOT HHPOPMHUCaha, OHJIjaH U

oJ1ajH MOTUTHIKOT aHTa)KMaHa.

[Ipoceuna Crn.

Pannm cratyc N BpenHocT | JleBujanuja Sig
3amnociier/a 9 0.24 0.27
Ionumuuxo 3anocnen/a (Part 28 0.21 0.28 0.011
unghopmucarse time) PR
Hezamocnen/a 516 0.40 0.35
3anociieH/a 9 .0370 .06054
i 3anocnen/a (Part 28 1131 .23594
anza.mvtmn time) 0.953
onndg Hezamocnen/a 516 .0872 17227
3anociieH/a 9 1444 19437
N 3:.0cicn/z (Part 28 1893 | .23148
anzaofcjl.mn time) 0.568
opaajn Hesaocnen/a 516 | 2150 | 22775
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VYKpIiTame MOJUTHYKE OpHjEHTAIlMje WCIUTaHWKa ca ckopoBMMa W mpuMeHa Kpyckan
BanmcoBor Tecta pe3ynTupany Cy CTaTUCTUYKH 3HAYajHHM pasziIvKama u3Mel)y McnHTaHWKa ca
pPa3NUYUTAM TOJIMTHYKHM OpHjeHTalljaMa y CBa TPH CETMEHTa OBE aHalu3e, OJHOCHO U Yy
CKOpPOBHMMa KOjH CE OJIHOCE Ha CTABOBE UCIIMTAHUKA O KOpPHIINewkY NPYIITBEHUX MpeXka 3a oTpede
nonutudkor nHpopmucama (Sig = 0,000), 3aTum moauTHYKOT aHraxkmana y onnajH (Sig = 0,000) u
odumaju chepu (Sig = 0,000). Hajehu ckop y Be3u ca MOJUTHUYKHM HHPOPMHUCAHEM MTOCPEICTBOM
APYIITBEHUX MpeKa HMMajy MCIUTAHWLIM KOJU Cy C€ M3jacHWIM Kao JeBuuapu. CTyAEHTH KOjU
HaBeJIM Jla UM je TIOJIMTUYKH OJIMKa IECHUIIA UMajy HajBehe CKOpOBE y CETMEHTY KOjU C€ OJJHOCH Ha
yrnoTpedy APYIITBEHHX MpeKa 3a MOJUTHYKM OHJIAJH-aHTaXMaH, JOK y CEerMEHTYy ymoTpeOe
IPYIITBEHUX MpPEXa 3apaj] akTUBU3Ma y PEAIHOM CBETY oreT HajBehe ckopoBe umajy nepuuapu. Y
CBa TpHW CIlly4yaja, HAjHIDKE CKOPOBE HMAjy HCHUTAHUIM KOjU Cy HABENM Ja HE 3HAjy IITa
IpeacTaBIba AehuHUCaE TOJUTHYKE OpHjeHallMje KPo3 HaBe[eHe mojMoBe (Tabena op. 75)

Ta6emna 6p. 75: Ilomurnuka opujeHTaMja 1 ynorpeda ApyIITBEHUX MpeKa 3a IToTpede MOJIUTHYKOT HHpOpMUCamba,

OHJIjaH 1 o(JIajH NOJIUTHYKOT aHTKMaHa

IMoanTHukKa [Ipoceuna Crn. Sij
opujeHTanHja N BpenHocT | JleBujanuja 9
Jleruria 51 0.67 0.28
LenTap 48 0.56 0.34
Honumuvuko TlecHuma 45 0.60 0.35 0.000
ungopmucare —
Heomnpenemen/a 264 0.34 0.32
He 3nam 146 0.23 0.30
JleBuria 51 0.21 0.26
Honumuuxu Ienrap 48 0.15 0.20
anzaxcman HecHuna 45 0.22 0.23 0.000
onnajn Heonpenesben/a 264 0.05 0.12
He 3ram 146 0.04 0.12
Jleunia 51 0.40 0.25
Honumuuxu Ienrap 48 0.32 0.23
AH2AHCMAaH Hecuuna 45 0.39 0.27 0.000
ognajn Heonpenesben/a 264 0.16 0.19
He 3nam 146 0.13 0.17
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VY mocnenmeM CETMEHTY OBE aHAlIM3e, Ha OCHOBY 3Ha4ajHoctd Kpyckan Bamucosor tecra
MOKA3aJI0 Ce Jla CTaTHCTHYKK 3Ha4YajHe pasjinke u3Mel)y UCIUTAHWKA Ca PA3TMYUTHM TTOJUTHYKUAM
CTaBOBMMA IIOCTOjeé y CKOpPOBMMAa KOjU C€ OJHOCe Ha ymoTpeOy APYIITBEHHX MpEKa 3apaj
MOJUTHYKOr aHrakmana y omiaju (Sig = 0,000) u oduaju oxpyxkemy (Sig = 0,000). Hajsehe
CKOpOBe y 00a cily4aja uMajy CTYACHTH KOjU Cy HaBeNIH Ja MMajy KOH3EPBATHUBHE MOJIUTHUYKE
CTaBOBE, JIOK HajMarme CKOpOBE OCIEKMMO KOJ| OHHX KOjU Cy 110 OBOM ITHTarby HEONpeaesbeHU
(rabena Op. 76).

Tabesa op. 76: [lomUTHYIKK CTAaBOBH NCIIMTAHUKA M yIIOTpeda APYIITBEHUX MpeXka 3a MoTpede MOIUTHIKOT

nHpOpMHCamka, OHJjaH U 0()IIajH TOIUTHIKOT aHTa)KMaHa.

Monutuukn IIpoceuna Crn. Sj
A ig
CTaB N BpenHocT | JleBujanmja

JluGepanan/a 141 0.60 0.32

Honumuuko | . oerepen/a | 365 0.28 0.30 0.052

ungopmucare

KonzepBatuBan/a 48 0.56 0.34
Honumuuxu JInbepanan/a 141 0.14 0.20

AH2AHCMAH HCOHPGI[CILCH/a 365 0.05 0.14 0.000
oHnajn KonsepBaTtupan/a 48 0.20 0.21
Honumuuku JInbepanan/a 141 0.32 0.23

AH2AHCMaH Heomnpenesben/a 365 0.14 0.18 0.000
opnajn KonsepBaTtupan/a 48 0.36 0.26
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8. 3ak/pyuHa pazMaTpama

VYTHIa] OpYIITBEHHX MpeXa Ha IMOJMTHYKO MOHAIIAKkE MIIAINX IPEICTaBlba aKTYCITHY
UCTPAXMUBAYKy M HAaydyHy TeMy IIUpoM cBeTa. Kao mro cMo HaBenum Ha caMOM MOYETKY paja,
pa3NIMYUTH PE3yITaTH y UCTPAKUBAKBUMA JIOBEIU Cy IO TOJeNie UCTpakKMBaya U TeopeTndyapa Ha
OHE KOjU CMaTrpajy Ja JPYIITBEHE MpPEKE MO3UTUBHO YTHUY Ha MJaJe U HHUXOB IMOJIUTHYKH
aHra)kMaH, 11a CaMUM THM JIOBOJIC U JIO MMPOMEHA Y HbUXOBOM IOJUTHYKOM IOHAIIAKY, U HA OHE
KOjU Cy JIOUUIM J0 3aKJbydKa J1a JPYIITBEHE MPEXKe MAaCHUBU3Y]y MIIAJE y CMUCIY MOJUTHUYKOT
aHra)kKMaHa M Ha Taj HAYMH HETaTUBHO YTUYY HA MOJIMTHYKO MOHAMambe Ko miaaux. C TUM y Be3H,
noacernhemo ce mozene Mceumoponaona Kacrenrpuonea (Casteltrione, 2015) na 1) onTumucre,
OJTHOCHO HCTpaXKMBaye M TEOpPETHYApEe KOjU CMaTpajy Ja OPYIITBEHE MPEXKE U Jpyre WHTEPHET
wiarpopMe MOACTUYY TOJUTHYKM aHTaKMaH KOJI KOPHCHUKA, W y3 TO HyAE HOBE OOJHKe
MOJIMTUYKE MapTUIMIAIMje; 2) MeCHMMHCTe, KOjU CMaTpajy Ja APYIITBEHE MpEKe M HHTEPHET
wiarpopme, MACUBU3]y MOJUTHYKU aHTaXMaH KaKO Ha MPEXKH TaKO W y PEaTHOM CBETY; 3) U
HAIOCJIETKY, HOPMAJIU3aTOpe, KOjU TBPJE Jla MHTEPHET IiaropMe caMo OjadaBajy MOJUTHYKU
aHra)kMaH KOJ OHMX KOPUCHHKA KOju Cy Beh cBakako 3aMHTEpECOBaHU 3a MOMUTHKY. Tamujancku
ayTop je J0 OBe TOJelie JIOMIA0 HAKOH yropeaHe aHanu3e 60 HaydyHHX CTyAuja U3 OBE 00JIacTH, a
Kao TJaBHE MpoOyieMe KOju Cy JOBENH 10 TOJEIC HABOAU PA3IUYUTO JAeHUHUCAKE MOTUTHIKE
MapTUIMIIALKjE U HEMPElU3HO carjieJlaBambe HauuHa yrnoTrpede IPYHITBEHUX MpeXka O] CTpaHe
KopucHuka. Kactentpuone cmatpa na AeuHucame MONMUTHYKE MapTHIMIAIN]E MOpa J1a 00yXBaTu
MoOUIM3aTOpcKy (yTHIQ] TMOjeJHIIa WIM Tpyle Ha BIacT WM IMOjeAMHIIE U3 BIAcTH) U
KOMYHHUKAIIMOHY JWMEH3Wjy (moapa3yMeBa OJpKaBamke HHTEpeca 3a akTHUBHO ydemthe y
nonutuin). Kana je ped o negunucamy yrnorpede IpyIITBEHUX MPEkKa, Ha HCTOM MECTY Tpeiiaxe
1a ce Kpehe y pactioHy oJ1 Tpu AUMEH3H]je: HHPOpPMATHBHE, KOMyHHKAITMOHE U 3a0aBHE.

Crnenehu oBe mpemyore, a mpe cBera y3uMmajyhu y o03up HEONXOIHOCT MMILIEMEHTAIIH]C
MOOUITM3aTOpPKCE M KOMYHHKAI[MOHE JMMEH3Hje, TMOJ TMOJUTHUYKUM TOHAIIamkeM MIIaJux
MOJIpa3yMeBalli CMO U HEKE HOBE ()OpME MOIUTUYKOT aKTHBH3Ma, KAPAKTEPUCTHYHE 3 APYIITBEHE
Mpexxe U MHTepHeT ruiardopme, koje cy, kako [laBmosuh (2012) HaBoaM, couujaaHO BUAJBUBH]E,
CTIIOHTAaHW]jE, Mame WHCTUTYIIMOHAIHO KOHTpONMcaHe, WTA. [lONMTHYKM aHraXMaH, NpemMa
[TaBnoBuhy, HezamucinuB je 0e3 HMHTEpaklMje, IITaBUIIe, Tpeba Ja ce TeMeJbH Ha JeJbemY,
peunponuTeTy M KoMmyHukauumju wmely rpahanuma jenHe 3ajenHune, 3atuM Ja  adupmulie
MPUIAIHOCT 3ajeTHUIM U yuelrhe y TUPEKTHOM JIOHOIIEHhY O/IyKa. YIIPaBo Cy APYIITBEHE MPEXe
3aCHOBAaHE Ha MHTEPAKUWju Mel)y KopucHHIMMA. HTEpaKTUBHOCT IPYIITBEHHX MpEkKa IMOTOJyje
Hajpa3IMuUTHjUM HWHTEpecCOBambMMa KOPHUCHUKA, Mel)y Koja CBakako MOXKEMO YBPCTHUTH U
nonuTuKy. Mako ,,monuThyuka” WMHTEpaKija Ha OBUM IuIaThopMaMa MOXKE HEpPeTKo aa Oyne
cneun(puyHa, OJHOCHO JEMEepCOHAIN30BaHa, AHOHUMHA, Ca TPOCTOPHOM U BPEMEHCKOM
muctaHioM, [laBmoBuh HaBOMM /1a je KapakTep MHTEPAKTHBHOCTH Yy CBAaKOM CIy4ajy HEYIHUTaH.
JlpylmiTBeHe Mpexe M CIU4YHe HUHTepHeT IardgopMme omoryhaBajy CBakoM KOPHUCHHMKY Jia
KOMEHTapHuIlle, XBall, KPUTUKY]e, MOApKaBa, ocyhyje, Te na nojactuye U OuBa MOJACTUIIAH, Ja CE
NPUKJbYYH pa3HUM Ipymama, mro je npema [laBnosuhy, jacan nokasaress J1a ce oapeheHun oonuuu
WHTEPHET aKTUBHOCTH MOTY TIOCMATpaTh Kao CaBpeMEHN OOJIHMIIN HEKOHBEHITMOHAIHOT MOJIMTHYKOT
aktuBu3ma (Pavlovi¢, 2012).

JlpymTBeHe Mpexe omoryhaBajy KOpHUCHHUIIMMa CBE IIOMEHYTE€ BPCT€ IOJUTHYKOT
aHTa)KMaHa, HapaBHO, YKOJIMKO Cy OHM 3aMHTEPECOBAHM, jep y CYNPOTHOM MOTY Ja KOpPHCTE
JPYIITBEHE MpEeXe 32 CAaCBUM JApYyre aKTUBHOCTH, IOMYT KOMYHHUKalMje Wi 3a0aBe. YmpaBo 300r
TOTa IITO j€ Ha KOPUCHUIIMMA OJJyKa, CMaTpajl CMO Jia je aJjeKBaTaH TEOPH)CKU KOHIIETIT 32 OBaj
pax TeopHja KOPHCTH W 3a10BOJbCTBa. Padaenn cmaTpa Aa cy KOMIJYTEPCKH MOCpeIOBaHE
KOMYHHUKaIlMje HWHTEH3MBHO HMHTEpPaKTUBHE, 300r yera je oBa TeopHja IOrofHa 3a HHUXOBO
u3yuyaBame. JeHa o1 HajBaXHUJUX OJJIMKA MHTEPAaKTUBHUX Meluja, Mel)y Koje cBakako cnajuajy u
JpYIITBEHE MpEXeE, jecTe aKTHBHA YJIOora Koja je oMmoryheHa ujgaHoBUMa MyOJIMKe, a TeOpHja Koja je
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urpajia HajBaXHH]y YJIOTY Y pyLIelHhY KOHIENTa NacHBHE MYOJIUKE Y KOHTEKCTY IOCPEIOBamba
MacOBHUX Mejuja Owmiia je ympaBo MapajurMa TeopHje KOpHCTH U 3aaoBoJbcTBa (Rafaeli, 1984).
Oga Teopwuja, kako HaBoje [lepc u [laH, mpumemuBa je Ha CTyIUje O UHTEpHET Iuiargopmama jep
KOPHUCHHUKE IMOCMaTpa Kao aKTHMBHE KOMYHHMKATOpPE KOjU MMajy jaCHE KOMYHHKAIIM]CKE IHJbEBE U
KOjU TIpaBe pa3iuKy u3Mely pasinduTuX KOMYHHKAIMjCKHX KaHajla, TeHAa OCHOBY uera Oupajy oHe
kaHasie koju he 3amoBosbuTH BHUXOBe noTpede (Perse, Dunn, 1998). Kao mro cmo Beh HaBenw,
TEeOpHja KOPUCTU U 33J0BOJBCTBA CTaBJha KOPHCHUKA y NEHTPAIHY IMO3WIMjY Kajua je ped o
JIOHOIIIEKY OJUTyKE y Be3u ca m30opom miardopme M caapxaja Koju he 3a0BOJBUTH H-ETOBE
notpebe, a JPYIITBEHE MpEXE Cy CBAaKOM KOPHUCHHMKY oMoryhmie na mpema CBOjUM IMOTpedama
CENICKTyje WM Kpeupa cajapkaje ¥ KOMYHHIMpa, OJHOCHO HE KOMYHHIIUpa ca JAPYrHM
kopucHuimMa. OBa TIpOMEHa HECYMIHMBO je yTHIana Ha jaBHY cdepy, M0 Taga OOIMKOBaHY
TpamuiroHaTHUM MeaujuMa. Jlejeuc, JlaB m Kuien cmarpajy na je ,,lIMpOKO PacmpoCTparmeH
OPUCTYNT WHGPOPMALMJCKUM M KOMYHHMKAIIMOHMM ajaTuMa Koje MpYXajy HOBE TEXHOJOIIKE
uHbpacTpyKTYype m0Beo 10 ,,post broadcast” memoxpatmje (Prior, 2006), koja je yclIoBJbeHA
mpoMeHOM ojHoca mohu y komyHukanuju (Castells, 2013). Ty HOBY epy KapakTepulIiie rmpesa3ak u3
OrpaHUYCHUX M JC(PUHUCAHMUX IUKIyca BECTH y 24-4acOoBHM TOK HMH(pOManuja, W Tmpenazak M3
eKCKJTy3WBHE KOHTpOJIE jaBHOT AMCKypca O]l cTpaHe MOhHMX Meauja dyBapa y HUCTPUOYTHBHH
MOJIeJI KOMYHUKaIMje KOju Cy OMOTyhwmie IpymTBeHe MpeKe M IIUpoKa yrnorpeda JIMYHHX
aurutanaux ypehaja” (Davis, Love, Killen, 2018, ctp. 3899-3900).

Ha momeHyTHM TEOpHjCKMM OCHOBaMa KpEeHpalld CMO MCTPaXHBAayKa MHUTAka U TCHEPATHY
XHIIOTE3y MCTPaKMBamba MOCPEACTBOM KOJjUX CMO KEJeIH Aa YTBpAMMO aa i miuaau y Cpouju
(y3opak unHmIO 554 crynenra ca Tpu HajBeha yHuBepsurera y PenyOmuu CpOuju, 6eorpaackor,
HHIIKOT U HOBOCAJICKOT), MOpe]] YIOTpeOe PYIITBEHUX MpPEeXa 3a OIIlITe nHpopMucame, 3a0aBy U
KOMYHHUKAIMjy, KOPUCTE IPYIITBEHE MpEXKE H 32 pazIHuuTe OOJMKE KOHBEHIHOHATHOT W
HEKOHBEHIIMOHAITHOT IMOJHUTHYKOT aHTa)XKMaHa, IITO caMO IO ceOu MoJapa3yMeBa HWHTCH3WBHH]jC
IIOJIMTUYKO ITOHAIIIalkbE.

[TocpencTBOM IMOCTaBJbEHUX MOMONHMX XHIOTE3a CETMEHTHCAIM CMO DPE3JIMYUTe OOJIHKe
NOJUTUYKOr TIOHAIIakba W TO HA: MOJMTUYKO WHPOPMHUCAE, MOJIUTHYKO 3HAE, MOJUTUYKH
OHJIaJH-aHT@)XMaH, TMOJUTUYKU O(ajH-aHTaKMaH — HANOCIETKY CMO IMPOBEPUJIM Ja JH MIIaau
KOopucTe creuupuyHe ajaTe Ha JIPYILITBEHUM MpekaMa 3a MoTpede MOJUTHUYKOT JeloBama ,,Ha
MpeXH’’ yIpaBo Kao BPCTY CABPEMEHOT M HEKOHEHEBHIIMOHATHOT MOJIMTHYKOT aHTa)KMaHa.

IIpBa momohHa xumoTe3a OJHOCH C€ Ha MPETIOCTaBKy Ja YHoTpeda IPYIITBEHHX Mpeka
J0BOIU J10 00Jb€ MH(POPMUCAHOCTH MIIAJMX O MOJUTHULM, @ CaMMM THUM M J10 OOJber 3Hama O
MOJUTHIIN U TIOJMTHYKHM NpUIHKaMa. 3a moTpede aHaln3e OBE XUIOTe3e y YIMUTHUKY UMaId CMO
ceT MUTama KOjU Ce OJHOCH Ha CaMOIpOIIEHYy HMCIUTaHMKa O YHOTpeOHM IPYIITBEHUX Mpexa 3a
MOJUTHYKO WH(POPMHCAEE, alli W Ha O0jEeKTHBHY NpPOBEPY MOJUTHYKOT 3HAKA IyTEM TECTa.
AHanuza 100ujeHuX pe3yiaTara, peMa Kojoj HajBehM 1eo0 MCIMTaHMKa W MpeMa CaMONpPOLICHU U
IIpeMa pe3ysTaTuMa TecTa Clajia y Tpyiy AeIUMUYHO HH(OpMHCaHUX, MIOKa3ala je 1a ce ynorpeda
JAPYIITBEHUX Mpe’ka HE MOXKE JIOBECTH Yy Be3y ca O0JbUM MH(POPMHCABEM O MOJUTHLIN UIIH Y BE3y
ca OOJbMM TOJUTHYKUM 3HAWKHEM, INTO C€ TOTBPIWIO M KpPO3 pPa3iINuUTe BPCTE CTATHCTUUKUX
yKpLITama, Koja, y Hajsehem Opojy ciyyajeBa, HUCY MOKa3aja CTaTUCTUUKH 3Ha4yajHe Be3e u3Mehy
ynotpede apymrBeHuXx Mpexa dejcoyk, Tsurep nmmm Jyrjyd u moauTuukor umHpopMHcama U
MOJIUTUYKOT 3HamA.

JlecKpUNTUBHU TIPUKa3 OJTrOBOpa MCIHUTAHWKA HA MUTamka O YIOTPEOU IPYIITBEHUX MpEekKa
3a MOJINTUYKW aHTOKMaH Ha MPEXH M Y PEaTHOM CBETY I0Ka3ao je Ja Maju Opoj MCIHUTaHWKa
KOPHCTH JpPYIITBEHE Mpexe y oBe cBpxe. [ludepeHnmjanujoM HUCHUTAaHUKA HA KOPHUCHHKE
®ejcOyka, TButepa m Jyrjyba W yKpmTameMm ca OJIrOBOpMMAa Yy Be3W ca OHJAJH W oduajH
aHT)XMaHOM JIO CTaTUCTHUYKU 3HAYajHE Be3€ JOILIM CMO CaMO Y CIydajy KOPHCHHKA KOJH CYy
HaBenu 1a kopucte TButep u JyTjy0. YV ciydajy ykpinTama ca HCIUTAaHUIIMMA KOJU Cy HABEJH J1a
kopucte DejcOyK, KOju Cy U HajOPOjHHjH, HUCMO 3a0€IeKUIN CTATUCTUYKH 3HAYajHY MOBE3aHOCT
HU y OHJAjH, HU y oduaja cermeHTy. Kako cy moOWjeHH CKOpOBH KOJU OJp>KaBajy CTaBOBE
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UCIHUTAaHUKA TPWINKOM yKpimTama Man ButHujeBuM Y TecToM OWIM HM3Pa3UTO HUCKH Kao U
MPOLIEHTH y OKBHPY JECKPUIITUBHE aHAIM3€, YpaIuid CMO U J0JaTHA YKpUITama Ca CBaKUM
NUTakbEeM IMOCEOHO M3 OBa JIBa CErMEHTA. YKpIITamkha XHU-KBaApaT TECTOM U KOCPHUIIMjEHTOM
KOHTHUTEHIIM]€e [T0Ka3aja Cy CTaTUCTUYKU 3HauajHEe Be3e caMo y ofpeheHoM Opojy nmurama y CBaKOM
O]l CerMEHaTa aHaM3e, alu jacHO mokasyjyhu ma cy melhy xopucHunmma Tutepa u Jytjyba y
MambHHM OHU KOjU KOPHUCTE MAPYIITBEHE MpEekKe 3a NoTpede TMOJUTHYKOT OHJIAJH W oduiajH
aHra)kmMaHa. Ha oCHOBY CBUX aHanmM3a, M3BEIM CMO 3aKJbydaK Jla ce Kopumheme APYHITBEHUX
Mpeka He MOXKE JIOBECTH y Be3y ca MHTCH3UBHUJUM IMOJIUTUYKUM aHTakKaMaHOM OWJIO J1a ce pajau o
aHTaXXMaHy ,,Ha MPEXHu~ WIN y PEaIHOM CBETY.

Tpeha momohHa xumore3a OAHOCH C€ Ha MPETIOCTABKY Ja MIJIAU KOPHCTE CHEIUPUIHE
ajllaTe Ha JPYIITBEHUM MpexaMa 3a MmoTrpede MOJUTHYKOr aHTaxkmaHa. Ha ocHOBY pesynraTa
JECKpUNITHBHE aHaju3e Beh ce MOIJIo jJaCHO YOUMTH Jia W3Yy3€THO MalH Opoj UCIIUTAHHWKA KOPUCTH
ajlaTe Ha JPYIITBEHHM MpeKama y OBE CBpXe. 3a MoTpede aHaIM3e caMe XUII0Te3€e, KOPUCTUIH CMO
3en tect (Z test) 3a mMpoIopIKje KOJUM CMO KEJeNH J1a YTBPIUMO J1a JU TIOCTOje M CTATUCTUYKU
3HavajHe pasnuke u3Mel)y KopucHuKa IpymTBeHHX Mpexka dDejcoyk, Tutep m Jytrjyd, Koju
(He)xopucte anare y NOJUTUYKE CBpxe. Pe3ynratu cy y CBakOM CETMEHTY MpOBepe MOKazalu
JAPAaCTHYHY pa3jMKy Yy KOPUCT OHUX UCIMTAHHKA KOjU Cy HEraTUBHO OJI'OBOPWIM HA THTama U3
OBOT CETMEHTA, Ha OCHOBY Yera CMO M3BEJU 3aKJby4aK Jla HM OBa XUIOTEe3a HHje MOoTBpheHa.

Pesynaratn ananmu3e NMOMONHMX XHIOTE3a OIPEAWIM Cy W TEHEpalHy XHUIOTe3y paja.
Pe3ynaratu neckpunTuBHE aHanu3e, 3aTUM (OPUMHpPAHH CKOPOBU KOjU MPEACTaBJbajy CTaBOBE
UCIIUTaHUKA W JOOMjeHe CTAaTHCTHYKE 3HAYajHOCTH TNPWIMKOM YKpiTaka MaH BuTHHjeBuM
TECTOM, IOKa3aje Cy Ja HWCIHUTAHWLU KOPHUCTE APYIITBEHE MPEXKE 3a 3aJ0BOJbEHE MOTpeda 3a
uHpopMHCameM, 3a0aBOM M KOMyHHUKanujoM. Mehyrtum, mnoOujameM IOMONHHX XHIIOTE3a,
YTBPIWIM CMO M Jia ymorpeba IPYIITBEHHX Mpea HE JOBOIHM /0 MHTCH3MBHHUjET MOJIMTHYKOT
MOHAIIakha MIAJUX OJaKJIe IPOUCTUYE 3aKJby4aK Ja HU OCHOBHA XHUIIOTE3a HUje MOTBpleHa.

Ha OCHOBY CBHUX CIIPOBCACHUX aHAJIM3a HaMehy CC M OATrOBOpHM Ha II0CTaBJbCHA
HUCTpaXMBadKa IIUTama, O KOjI/IMa he outn pcyuu y HaCTaBKy

Y ciyyajy npBOr MCTPa:KMBAYKOI NHUTAMKbA, Pe3yITATH €y NMOKa3aJM Aa Kopuinheme
APYLWITBEHUX Mpeka 3apaj 3aJ0Bo/beba JHYHHUX T1O0Tpeda KOPHCHMKA 32 ONIUTHM
HH(poOpMHCamBeM, 320aBOM H KOMYHHKALNMjOM €A APYIMM KOPHMCHHIIMMA OBHMX INIAT)OPMH He
yru4e MO3MTHBHO HA HHUXOBO MOJMTHYKO MOHAIIAHK-€, OAHOCHO He [0BOAH [0 O0oJbe
NMOJIUTHYKEe HH(POPMHMCAHOCTH, 3aTHM [0 Oo/ber 3HaKa O NOJUTHIU W TOJUTHYKHM
AelIaBaKbUMa, KA0 HU /10 NOJMTHYKOT AHTAKMAHA Y OHJIAJH U O(MIAJH OKPYKemY.

OaroBop Ha JPyro UCTPAKUBAYKO NMUTAHE jecTe 1a 3HAYajaH OpPoj MJIAAUX KOjU Cy
Y4eCTBOBAJIM Y HCTPAKUBaby He KOPUCTH crnienfuuyHe MoryhHOCTH U pa3iu4unuTe ajare Koje
HyJle IPYIITBEHE MpPesKe 32 Kpeupame U My0JINKOBamhe MOJUTHYKHX capiKaja.

LemokymHU pe3yiTaTH UCTPaKMBama M OJrOBOPH Ha TOCTaBJhEHA MCTPAKMBAUYKA NMHTAFHA
Hamehy HU3 TeMma 3a pa3marpame. [Ipe cBera, ounrienano je ga ApymrseHe mpexe y CpOuju jorr
YBEK HHCY JOBOJFHO Pa3BHjEHO IOJbE Kaja je TMOIMTHYKAa KOMyHHUKalMja y nuTtamy. Ha ocHOBY
N00MjeHuX pe3ynraTa, MoXkeMmo pehu J1a MoJMTHYKa KOMyHMKallMja Ha JAPYHITBEHUM Mpexama y
Cpbuju joir yBeK HEMa y JJOBOJbHO] MEPH pa3BUjeHY, HUH(OPMATUBHY, €1yKaTUBHY U MEPCya3sUBHY
¢bynkuujy. Ha yetupu ox mer mutama Koja ce THUy ynoTpede APYIITBEHHX Mpexa 3a HoTpede
MOJINTHYKOT MH(POpMHCAakha W ydelma BehMHa HCIHUTAHWKA C€ W3jJaCHWIA HETalrjoM. Y TpyNH
NUTalka Koja ce 0OJHOCE Ha OHJIAJH M O(JIajH aHTaXMaH Ha MpeXaMa IOCTOjU JeCeT MHUTama Koja ce
MOTY MOJIBECTH TOJ yIOTpeOy APYIITBEHUX Mpeka 3a MoTpede MoJuTHUKor yoehuBama — Takole,
KOMIUIETaH CETMEHT YNUTHHKA O yINOTpeOW anaTa Ha JAPYIITBEHMM MpekaMa OJHOCH C€ Ha
Kopuiheme UCTUX 3a TIepCYa3WBHO TOJUTHYKO JIEIOBambe. Pe3ynTatn NEeCKpHUIITUBHE aHAN3e
OJIrOBOpa MCIUTAaHMKA Ha OBa NHTamba HEJBOCMHUCIEHO Cy MOKa3alM Ja HU3pa3sHTo Mailu Opoj
CTyJeHaTa KOPUCTU JpPYIITBEHE Mpexe 3a NoTpede MoiauTHuKor ybehusama. Pesynratu oBor
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UCTpaXuBama Takohe yka3zjyjy aa moOmnumryha ¢pyHKIMja HUje U3paXkeHa, IITO HApaBHO HE 3HAYU
na Heka Oynyha uctpaxuBama Hehe nmaTu apyrauduje pesynrare.

OBakaB pe3yiTaT MOXEMO MOCMAaTpaTH M Kao JIOTMYHY PEaKldjy MCIUTAHWKA HA CTame
MOJUTUYKE KOMYHKAIMje Ha JIPYIITBEHUM MpeXaMa y Halloj 3eMJbU. Pe3ynrtatu ucTpaxuBama o
YIJIO3H JPYIITBEHUX Mpeka y u300pHHM Kamiamama y CpOuju koje je crposena llep donmanmja
(2017) mokazanu cy JAa je MONMTHYKA KOMYHHUKAallMja Ha APYIITBEHUM Mpexama HEIOBOJHHO
pasBujeHa. ['pahanu ce, mpema Hajma3uma HCTpakuBaya, ,,00MOapayjy” pactyhoM KOJIMYHWHOM
uHpopmanuja, a JIBOCMEpHa KOMYHHUKaIMja, Koja je W Hajeha mpemHOCT APYIITBEHUX Mpexa,
n3Mely moJuTHYKKUX akrepa u rpahana y CpOUju CyIITUHCKU U HE TIOCTOjH.

Wnak, yKoJIMKO carjieiaMo U YHHECHHILY J1a y OJIOBOPUMA Ha CBAKO OJ1 MUTamka KOja Ce THUY
Kopuihema APYIMITBEHUX Mpexka 3a NOTpede MOTUTUIKOT HHPOPMHCAkha, YUCHha UM aHTaXMaHa,
yBeK uMamo oapelheHn Opoj UCIUTaHWKA KOjH KOPUCTH JAPYIITBEHE MPEXKE Y HaBEJCHE CBpPXE, Mpe
CBera MOKEMO YKa3aTH Ha ONPAaBJaHOCT MIPUMEHE TEOPUje KOPUCTH U 33I0BOJHCTBA KAO TEOPUjCKOT
koHienrta. OBu Hana3u NOTBphyjy Te3y Aa y ciiydajy APYIITBEHHX MPEKa KOPHUCHUK MMa aKTUBHY
yIIOTY, OJHOCHO Jia je OH Taj KOju OHOCH OJUIYyKY Yy BE3HM ca THME Ha KOjU HauuH he u 3a
3aJI0BOJBCHHE KOJUX TOTpeda KOPUCTUTH JAPYIITBEHE Mpexe. Y OJHOCY Ha IMPOIEHAT MCIUTaHUKA
KOjH Cy HaBeJHM Jia JAPYIITBEHE MPEKE KOPUCTE 3a OMINTE HHPOPMHUCAbE, 3a0aBy U KOMYHHUKAIIH]Y,
MPOIICHAT OHUX KOjU HX YIOTpeOJbaBajy 3a TMOJIMTUYKO HHPOPMHCAIE, yUCHE MU aHTaKMaH
3HAYAjHO j& MarbH, AJIH je CBAKAaKO BpeJaH Maxme. Bpenan je jep je moka3ao ja ApyImTBEHE MPEKe
NPY’Xajy HOBE OOJIMKE MOJIMTUYKOT aHTa)KOBamha KOPUCHUIIMMA KOJH CY 332 TO 3aMHTEPECOBAHHUM, U
CaMUM TUM yTU4YY Ha POMEHE Y FbUXOBOM ITOJIMTHYKOM TTOHAIIAY.

Pesynraru ucrpaxkuBama baymraptaepa u Mopuca (2010), koje cMO y HEKOJIMKO HaBpaTa
NOMUBANIN Yy TUCEPTAllMjU U HA YHJy CMO CE€ TEOPHUJCKY U METOOJOMIKY MOCTAaBKY JAECIMMUYHO U
M03BaJIM, MMOKA3aJIM Cy Jia APYLIITBEHE MpeKe HeMajy 3HauajaH YTHUIA] HAa TMOJUTUTHYKHA aHTa)KMaH
minagux. nak, oHM y 3aKJbYUKy pajia HaBoJ€ Jla JPYILTBEHE MpeXe HUKAKo He Tpeba 3aHeMapuTH
KaJla je ped O MOJMTUYKO] MoOmimu3anuju rpahaHa, a Kao MO3UTHBAH TPUMEP ayTOpHU Cy HABEIU
kamnawy bapaka O6ame Ha apymTBeHMM Mpexkama MU Iuargpopmy ,,Moj bapak Obama”
(My.BarackObama.com). Mako ce mo MHOTO YeMy pajii O TOTOBO HEYIOPEIUBIUM PUMEPHMA, UIAK
MO’KEMO J1a U3BEJEMO MapaJieny y HpaBlly NOJUTHUYKE MOOMIn3aluje rpalaHa TOKOM KaMIlambe ca
KaMIakboM Kojy je TokoMm 2017. roguHe Ha ApPYIITBEHUM Mpexama BOJUO THUM OKYIJBEH OKO
npeaceqHuKor kanauaara Jlyke Makcumosuha (benu IIpenerauesuh). Kako ce HaBoau y aHamu3u
KaMmIamwe Kojy je crposena lllep ¢ponnanyja, ox ykynHo 2.8 MUIMOHA UHTEpAKIKja HA APYILITBEHO]
mpexu DejcOyk, cTpaHuna kKojy je Boauo tuM Jlyke MakcumoBuha renepucana je yak 1.1 mMuinon
U OKynuja HajBehy 3ajelHHIly KOpPUCHUKA (HEWTO BUIIE o]l 62 XuibaJe 4jlaHoBa). Y OKBUPY OBE
KaMIambe OeJIe)KMMO M JeAMHCTBEH Cllydyaj Ja ¢y rpahaHu Ha MHAMPEKTaH HAYMH y4EeCTBOBAIU Y
(GbuHaHCUpawky Kammame jep Cy camocTaiHo Iutahanu Takcy y u3Hocy on 50 nuHapa, koja je
HEOIXOJHa 3a OBepy IMOTNHca Mojapiike rpahana oapeheHoM KaHAMIATY Ha MPEACETHUYKUM
n3bopuma. Pasnor 3a popmynucame MO3UTHBHUX XHIIOTE3a Y UCTPAXKHUBAWKY, Tpe CBera, Omia cy
MHOCTpaHa UCTPAXKUBamba KOja yKa3yjy Ha MO3UTUBHY Be3y n3Mely ynorpede IpyIITBEHUX Mpexka U
nojuTHYKOT araxkmana ko muaaux (Valenzuela, Correa, Gil de Zufiga, 2018; Xenos, et. al, 2014;
Bode, Vraga, Borah, Shah, 2014; Skoric, Poor, 2013), aiu 1 IOMEHYTH MoJaly 0 Kammamh JIyke
MaxkcumoBuha, ka0 M HPHUCYCTBO ayTopa y CBOJCTBY HEYTpPaJIHOI IOcMaTpada caMoj aKIuju
NpUKyIUbamka notnuca y Humry (oprannzoBana myrem dejoyka), rae cy mehy rpahanuma koju cy
ce OJUTYYMJIM Ha OBaj BUJ MOJIUTUYKOT aHTa)KMaHa HajOpOjHUjU OMIIM yIpaBO MIIaJIH.
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MAR NiS za BELOG - skupljanje potpisal

11 Hosted by LjubiSa Preletacevic Beli

W Interested v Going X ignore
Saturday. March 11. 2017 at 11 AM -5 PM

© Nis Show Map

About Discussion

781 Went - 752 Interested See Al

EP @D

Milo$, DusSan and 16 other friends went

Details

Nislije, finale! Glavni grade na jugu nase lepe Srbije! Cika skuplja potpise
Fali jos malo! Recite svima, Serujte! Svi zajedno!

Skupljanje potpisa za nezavisnog i gradanskog predsednickog kandidata
LjubiSu Preletacevica Belog odrZace se u ulici Lole Ribara 4. u lokalu javnog
beleZnika Dragana M. Nikolica, u najuZem centru grada (ulaz pored kafane
Pandora”, preko puta niSkog Narodnog pozorista)

SUBOTA, 11. mart, od 11 do 17 ¢asova! Nislije, poterajte po 50 kinti da ne
mora ¢ika da prodaje Golfa zbog kandidature. ;)

Nis je grad SAMO JAK! v

Cauka 1 : [To3us rpahanuma 3a mpuKyIUbewka oTnrca moapike Ha Oejcoyk crpanumm Jlyke Makcumoruh (bemn
[peneragesuh) u on3us rpahana (portorpaducano 17. mapra, 2017. ronuHe Ha agpecH U3 MO3MBa, ayTop GoTorpaduja:

Hesen O6panosuh)

Pesynratu ucTpaxuBama, Kao MTO CMO Beh HaBenM, MOKa3ald Cy MOTIYHO CYIPOTHE
HaJlaze y OJIHOCY Ha mpernocrtaBke. Mmak, yKoIMKo y3MeMo y 003HMp W Hala3e M3 UCTPAKHUBAbA
KOjU TMOKa3yjy Jia y CBAKOM CErMEHTY IMOJIMTHYKE YIOTpeOe APYIITBEHUX MpekKa UMamo ojpeheHu
0poj WCIMTaHWKA KOjH MX 3a T€ MOTpede M KOPUCTH, U Haase 10 Kojux je gonuia ¢pouganmja Lllep
(Share) y cBoM HcTpakuBamy, MOXKEMO Takohe Ja 3akJbyduMO Ja JPYIITBEHE Mpexe He Tpebda
MOTITYHO 3aHEMAapPUTH KaJia Ce Paa O YIOTPeOH Y IOJIUTHYKE CBPXE.

Kammama Kkojy je Ha JAPYIITBEHHM MpeXama BOAMO THM OKYIUBEH OKO OBOT KaHAWIaTa
Mokas3ajia je Ja IOCTOjU NPOCTOp 3a HEKEe HOBE OOJUKE IMOJMUTHUYKOI aHTaXMaHa, Kako KOJ
MOMUTHYKUX CyOjexaTa Tako W KoX TpahaHa, MOrOTOBO KOJ OHUX KOjU CIAAajy Yy KaTeropHjy
MIIaguX.

CpOuja je mpema 3akibydliuMa ucTpakuBama lllep donnmanuje penatuBHO Majno TPKUILTE
KaJia je ped o Opojy TilacoBa Ha KOJU Ce padyHa y OKBHPY MOJIUTUIKE apeHe, M YUHU CE J]a j& CACBUM
olpaBJaHa MPETIOCTaBKa Ja j€ TEHIKO OYeKHBATH Ja he MOJUTHYKH akTepu y OyayhHOCTH
aQHTXOBATH CIEIMjaTM30BaHe KOMIIaHH]E 3a KaMIlamke Ha JPYIMTBEHUM Mpexama, Kao mTo je Beh
noMmumwana Kewopuy ananumuxa. Ha oCHOBY cBera, MO>KeMO M3HETH cielehu 3akibydak: y OBOM
TPEHYTKY j€ HEONpaBJaHO OYEKHMBATH Ja APYIITBEHE MpEXKE MOTY Ja JOBEAYy 10 3HAuajHUX
IIPOMEHa y MOJUTHYKOM MoHamamwy miaaux y Cpouju. Jla 6u ce oBa cuTyauuja mpoMeHMmIa y
OyayhHOCTH HEOTXOHO j€ /Ja TMOJIMTHYKH aKTepH ciejie KoHimenT ,,Politics 2,07 ¢ npuiaroje ce
MpaBWJIMMA APYIITBEHUX MpeEXa, IITO MOapa3yMeBa:

®  PeO0BHY UHMEPAKYU]Y ca OpYeUM KOPUCHUYUMA,

® Kpeuparbe Kpamxux u e@ekmHux MyImumMeOujainux caopaiicaja Koju cy npuiazohenu
OPYUWMBEHUM MPeNCamd,

o xopuwherve ceux arama u HanpeOHUx onyuja Koje Hyde opyuimeeHe mpesice,

1% Bugern crpany 129.
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® pedosHo npahere anamumuxe (CMAMUCMUYKYU HNPUKA3 NOCEMA Opyeux KOPUCHUKA
CMpaHuyu, UHmepaxKyuje ca Nocemuyuma, 1ajKkosu, ueposu (0emere caopaicaja) u ci.).

Mopamo HCTOBpeMeHO [1a HCTAKHEMO /a NMPHMeHAa OBHX MPaBHJa CBAKAKO HHje
rapaHT ycmexa Ha JPYIITBEHHM MpeKaMa jep, Kao IITO CMO HaBeJM Yy CJIy4ajy OBHX
m1aTopMu, MHOr0 TOra 3aBHCH M O] KOPHMCHHKA M HeroBux morpeda. Ha mnpumep, no
KOPHCHUKA KOjH JPYIITBEHE MPEXe MPBEHCTBEHO KOPUCTE HIIp. 300T 3a0aBe TEIIKO je JOIPETH jep
Cy OHH ,,3aTBOPEHH’’ Y CBO] ,,iHPOpMaTUBHU Oasion/Mexyp” (Sunstein, 2001; Pariser, 2011) u umajy
MOTryhHOCT Ja crpede CBakH IOKYIIA] YJIacKa HEXKE/bCHUX TeMa, HIIP. MOJUTUYKHX, Ma YaK |
YKOIIMKO Cy OHE CIIOH30pHCaHeE.

Nnak, yKOIHKO ce TMOJMTHYKU aKTepH (CTpaHKe, MOJUTHYApH, OPraHHU jaBHE BIACTHU...) U
MEIWju TpUjaroje OBUM mpaBuinMa nmahe mMHoro Behe miance Aa NMPHUBYKY Maxmby Miahux
KOPHCHHUKA JIPYIITBEHUX Mpexa. C 003upoM Ha MHTEpECOBamE KOje Cy MCIUTAHUIM MOKA3aIH 32
3abaBHe caapkaje (Bumetu crpanHe 260-261), xao jeman onm moryhux nHaumHa Hamehe ce wu
KOMOHMHOBame 3a0aBe U MOJINTHYKUX HHPOpMAIHja IPU KPEeupamy caapikaja 3a IpyIITBEHE MpEKe
O]l CTpaHe MOJIMTUYKUX aKkTepa ¥ Meauja. Ha Taj HauMH O ce MOMUTHYKHU CaApIKaju TPUIIArOIHIN
norpebama MIIQAMX, INTO CBakako mNoBehaBa MIaHce 3a MPOMEHE Y HHUXOBOM MOJMTHYKOM
nonamamy. Jejsuc, JlaB u Kunen (Davis, Love, Killen) HaBoge na cy IpymITBeHE Mpexe
MOJICTAaK/Ie HOBE OOJMKE MOJUTHYKE KOMYHHMKALMje M aHraxkmaHa. lTe HOBe ¢opme, mpema
ayTOpHMa, MONPUMajy MpaBUiia HHTEPHET KOMYHUKAIMje KOja YKIJbY4Yjy U AYyXOBUTOCT, APOIH]jy,
capka3aM W Ha Taj HAUYWH Cy y HEpacKHIMBOj Be3W ca MojaepHuM rpahanckum npouecuma (Davis,
Love, Killen, 2018, ctp. 3900). Cagp>kaj koju OM MOTEHIMjaIHO MOTao Ja Oyze jenan o4 Mozena 3a
OBakaB MPUCTYN MIaJuUMa jecy KpaTKd TOJIUTHYKK Ipranu ¢uiamoBu (eHri. politoons). Kao
npuMep cBakako Tpeba HaBect MHAM]y y K0jOj KpaTKH LpPTaHU (HUIM O MOJUTHYKUM MpUIIMKaMa
MoJT Ha3WBOM ,,S0 SOITy” Ha JyTjyOy mpatu TpU M MO MHJIMOHA KOPWCHHKA, a HAjIOIyJapHHUja
enu3oza uMa 47 MUJIOHA TIperiea.

IIperxoaHO HAaBEJEHM MPHUMEPU CaMO Cy HEKa O[] MOTEHLMjaTHUX pelliemha Koja Ou Moxkaa
Morja jJa JoBeay A0 Behe 3aMHTepecOBaHOCTM MIIAAMX 3a MOJUTHKY U ydeurhe y MOJUTUYKUM
nporecuma. CUrypHO je Ja HaMm je 3a 0oJpe pa3dymeBame MelyonHoca APYIITBEHHUX Mpexka U
MIOJINTUYKOT TIOHAlIakha MJIaJAUX HEOIMXO/IHO J1a UMaMO MHOTO BHILIE UCTPAXKUBaka HA OBY TEMY.

TpebGa HarmoMeHyTH Ja HCTpaKUBamkEe KOj€ CMO CIpOBeNd uMa OpojHa orpaHudema. [Ipe
CBera, TO je Hepempe3eHTaTUBaH y30pakK, KOju HaM He oMmoryhaBa OWJI0 KakBO T€HEpallu30Bamke Ha
OCHOBY J00MJEHUX pe3yiTaTta, Te¢ O0u y OyayhHOCTH OWMIIO 3HAYajHO CIIPOBECTH HCTPAXKMBAKHE Ha
pPENpe3eHTaTHBHOM y30PKY HIIM Ha Y30pKY KOju he 00yXBaTUTH U MIIaJie KOJU C€ HUCY OITYYUIIH 32
crynuje. Takohe, cmaTpamo na 6u OMIIO 3HAYAJHO CIIPOBECTH U MCTPaKMBama Ha OBy TeMy Koja he
00yXBaTUTHU U Apyre crtapocHe rpymne. Kaga je KoHIenT caMor UCTpaKuBama y MUTalky, CMaTPaMo
J1a j€ 32 KOMIUIETHH]Y CJIUKY O OBOM MPOOJIEMY HEONXOAHO MapajeTHO CIIPOBECTH U KBAJTUTATUBHY
aHalM3y cajpikaja MOJUTHUYKE KOMYHHUKAIIM]e PeNeBaTHUX MOJUTHUKHUX cyOjexaTa Ha IPYIITBEHUM
Mpekama. buiio Ou 3HaYajHO M CIPOBECTH KOMITAPATHBHO UCTPAXKUBAHE O M3BOPHMA MOJATHIKOT
uH(popMHCcamka U yTHIIaja UCTUX Ha TIOJUTHYKO TMOHalIame rpalaHa, OMHOCHO YTBPAUTU y KaKBOM
Cy OHOCY TPaJIUIIMOHATHN MEIUJU U HOBE TUIaTGopMe Kajia je ped 0 OBOM MpodIieMy.

Ha kpajy, Hagamo ce na he oBa ctyauja u pe3ysiTaTtu 0 KOjuX CMO JOILIH, aJld U HEJOCTAIN
Ha KOje CMO yKa3aiu OUTH 01 3Hayaja 3a Heka Oyayha ucTpakubama U3 OBE 00JIaCTH.

0 Kowmmmeran caapkaj, M  HaBeAeHM [OJAlM  JOCTYNHH  Cy  3BaHHYHOM  JyTjy6  mpodmy:

https://www.youtube.com/user/sosorrypolitoon/videos?view=0&sort=p &flow=grid (IToceheno, 12. 7. 2019. roause).
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Ipuaor A

YIOIUTHHUK

IIpen Bama ce Haja3W YNMTHHK KOjHM ce HCIHTYyje ymoTpe0a APYIITBEHHX Mpexka y CBpPXY
NMOJUTHYKOr akTUBH3MAa Muagux y CpoOmju, U mpeAcTaB/ba /1e0 MCTPA)KMBamba y KOjeM ydecTByje
BeJIUKH Opoj Bammx kosera ca Yausepsurera y beorpany, Humry u Hosom Capny.

Moaum Bac 1a naxbuBo NpoyuTaTe NUTamHa U NMOHYeHe 0iroBope, Kao M YIyTCTBA 32 NMONMYHaBambe
onpehennx oaroBopa. YNUTHUK ce JaKko u 6p30 monymasa. Ha nurama oaropaparte 3a0Kpy:KUBamheM

cjaoBa uchnpen jenHor oa moHyhenux oarosopa. Beoma je Ba’KHO J1a OAroOBOpHUTE HA CBa
NnuTamba.

YIOuTHUK je aHOHMMAaH, a NPHUKYIUbeHH Noaany he ce KOPHMCTHTH 30MPHO M HCKJbYYHBO y CBpXe
Hay4yHe aHau3e. Ctora Bac Mo1uMo f1a ¢10001HO M HCKPEHO OATOBOPHTE HA CBA INTaMA.

YIIUTHUK JE HITAMITIAH OBOCTPAHO, MOJIMMO BAC JJA TIOTYHUTE CBE CTPAHE

Yuaanpen Bam ce 3axBasbyjemMo Ha capaamu!

Jemorpadcke Bapujabdie

1. IToa:
a) Mymku
0) XKencku

2. 'oguHe cTapocTH:
a) 19-20
0) 21-22
B) 23-24

3. CpeaAmOLIKOJICKO 00pa3oBame:
a) ['mmuazmja
0) Texanuka mxona (Enerporexunuka, Mammacka, Caobpahajua, I'paheBuHcka...)
B) MeauuuHcKa mKoia
r) [IpaBHO nocnoBHA MIKOIA
1) Exonomcka minn TproBuHcKa MIKoja
) Ymernnuka mkona

e) Hemrro npyro (HaBenute mra?)

4. Ctyaupate Ha YHHUBEP3UTETY y:
a) beorpany
0) Humry
B) HoBom Cany
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5. Ha xom ¢akyarery cryauparte?
a) ®unozodcku dakynrer
0) IlpaBHu (akynrer
B) ExoHOMCKH akynTeT
r) MenuuuHcku dakynrter
n) Texumuku Qakynrer/EnekTpoTeXHUUKN QaKynTeT

b)) @axynTer copTa ¥ U3NIKOT BaCIUTAKA

6. 'oquna cTynmja:
a) IIpsa
6) Jlpyra
B) Tpeha

r) YerBpTa

7. HuBo o0pa3oBama poauTesba:

Obpasosare oya:

a) OcHoBHO 0Opa3zoBame 0) CpenmOoIKoICKO 00pa3oBame B) Brcoko u Builie 00pa3oBame

Obpasosarve majke:

a) OcHoBHO oOpazoBame 0) CpenmomKkoicko oopasoBame B) Brcoko u Bumie oOpa3oBame
8. Bam pagnu craryc:

a) 3aIocIicH/a

0) 3arocien/a ca MoJIOBHYHUM PaJIHUM BpeMeHoM (part time)

B) He3aIoceH/a

9. Kaja ce ykynHa npuMama Baille OPOIMIIE Mo/ieie Ha OpPoj leHUX WIAHOBA, MPOCEYHA MPUMAaba M0
wiany Bamie mopoaunie npuoJIH:KHO Cy:

a) no 25000 nunapa

0) 25 000-45000 nuHapa

B) 46 000-65 000 nunapa

r) 66 000 TuHapa u BUIIIE

I[HoammTHYKa OpUjeHTanMja

10. YonmreHo ropopehn, koja oq HaBeAeHHX NOJUTHYKHX opHjeHTanuja BaMm je Hajonuska?
a) JleBuia
0) Llenrap
B) JlecHuna
r) Heonpenessen/a

n) He 3nam
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11. YonureHno roBopehu, kako 6ucTe onucaJu cBoje MOJUTHUKE CTABOBE?
a) JIubGepanan/a
0) Heonpenessen/a

B) KonzepBarusan/a

Ynorpebda 1pymITBEHHMX MpeKa

12. JIa 11 umate npodua Ha ApymITBeHoj Mpexn Pejcoyk?
a)ma  0)He
13. /1a 1 uMaTe Npo¢uJI HA APYIITBeHOj Mpe:xku TButep?
a)ma  0)He
14. /la 11 MMaTe HAJIOT HA APYLITBEHOj Mpexu JyTjyo
(*Hanmomena - ykoJimko umate ['yri Hajior, ayToMaTCKu MMAaTe ¥ HaJIor Ha JyTjyoy)?
a)ma  0)He  (YKOJHKO je oarosop He, nmpehure Ha nutame Opoj 16)
15. la su akTuBHO KopucTuTe JyTjyd Hajor (mpaturte aApyre Hajore (subscribe), najkyjere Bueo
cajprkaje IPyruM KOpHMCHUIMMA, KOMeHTApPHIIIETe caApKaje APyruM KOPHCHHHUIIA...)
a)na  0)He
16. ToxoM jemHe cenmMuile HA IPYHITBEHUM MpeKaMa caM aKTHBAH/a:
a) CBaKOJJHCBHO CaM aKTHBaH/a
0) Tpu 10 TIeT JaHa y HEJCJbH
B) /IBa MyTa CEMHYHO
T') jeTHOM CEeIMUIHO

1) pehe o1 jemHoM ceAMHIHO

17. Ha nHeBHOM HUBOY (y JaHY Ka/ia UM NPHUCTYNaM) APYLUTBEHE Mpeske Y IPOCeKY KOPUCTHM:

a) mame of 1 cara

0) 1-2 cata THEBHO

B) 3-5 caTu THEBHO

) 6-8 caTu THEBHO
18. IpymiTBeHe Mpe:ke KOPUCTUM Ha cjiegehn HauuH:

a) Camo npoBepaBaM cajipikaje Koje 00jaBibyjy IpyTrd KOPHUCHHUITU

0) [IpoBepaBam u najkyjeM caapikaje Koje 00jajbyjy Apyrd KOPUCHHUIU

B) [IpoBepaBam, najkyjeMm u JenuMm (IIepyjem) caapikaje JPYruX KOPHCHUKA U Y4YECTBYjeM Y
JTUCKyCHjaMa

r) IlpoBepaBam, najkyjeM, AenuMm (IIepyjeM), MOCTaBJbaM M KpeHpaM Calpikaje, ydecTBYjeM Yy
JTUCKyCHjaMa
19. Ia 1n KOpUCTHUTE APYIITBEHE Mpeke 3a HHpoOpMHCak€e 0 THEBHIM aKTyeTHOCTHMA?

a)ma  0)He
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20. /Ia 11 KopuCTHTE IPYLITBEHE Mpe:xe 300T 3a0aBe (My3MKa, KOMMYHHU CaJpsKaju, Urpuue...)?
a)ma  0)He
21. /la 1M KOpHCTHTe ApPyWITBEHEe Mpeke 300r MOBe3UBAkHAa €a NMpHjaTeJbUMa M CTHIAKA HOBUX
npujarespba?
a)ma  0)He
22. Jla 11 KOpHUCTHUTE APYIITBEHE Mpeske 300T TOra ImITO 0JAKIIABAjy KOMYHUKALMjY ca NpUjaTeouMa,
MOPOAULIOM U MO3HAHUI[UMA?
a)ma  0)He
23. Jla am mnpatute npopmiae HamumoHanHux TejaeBusuja (PTC, Ilpa, O2, Ilmnk, Xenmu) Ha
APYLITBEHUM Mpexama?
a)ma  0)He
24. Jla 1u npaTtute npodguiie MTAMIAHUX MeIHja ca HAIMOHAIHOM NoKkpuBeHourhy (Ha npumep bani,
HNudopmep, Kypup, Ajo, Cpncku Tteinerpad, danac, Hegesbnnk, HUH, Bpeme) nHa apymrBeHHM
Mpexama?
a)ma  0)He
25. Ja qu nparure npoduie paguMo CTAHMLIA €A HANUOHAJIHOM NOKpuUBeHomhy Koje emMuTyjy
uHpopMmaTUBHE caap:xaje (Ha mpumep Paaguo beorpax (PTC), Paguo C, Hakcu paauo, Ilinej paguo)?
a)ma  0)He
26. /la sim mpaTtuTe npoduie yruuajuux nHocTpanux meauja (Ha npumep bu bu Cu, Ibyjopk Tajmc,
PojTepc, An Ilasupa, Pycuja nanac...) Ha ApymITBeHUM Mpexama?
a)na  0)He
27. Jla au npumehyjere mnHpopMaTuBHe caapkaje Koje Bamm mnpujaTtessu momene Ha CBOjUM
npoguiauma?
a)na  0)He
28. Jla 1u najkyjere nHGopMaTHBHE cap:Kaje Koje Bamm npujaTesbu noaene Ha cBojuM npogpuanma?
a)na  0)He
29. Jla aum mnpaTtuTe npoduiie jaBHUX JMYHOCTH (HOP. T[IYMIU, MY3HYapd, KOMHUYAPH..) HA
APYLITBEHUM Mpe:xkama?
a)ma  0)He
30. /Ia 1u 1ajkyjere o0jaBe jaBHUX JMYHOCTH (HIP. INIyMIIH, My3H4apH, KOMHYAapH...) HA APYIITBEHUM
Mpexama?
a)ma  0)He
31. la 1u nesmre (1Iepyjere, 00jaBibyjeTe) My3HdKe cajgpxkaje Ha APYIITBEHHM Mpeskama?
a)ma  0)He
32. la aum caymarte My3WKYy IyTeM JAPYIITBEHHX Mpeka (Kojy Aene (Llepyjy) BaliM npujare/bd MIH
CTPaHMIIE KOje paTuTe)

a)ma  0)He

231



33. Jla au JdajkyjeTre o0jaBe ca My3HYKHM cCajp:kajeM Ha mpoduiIuMa CBOjUX NpHjaTe/ba, jaBHHUX
JIMYHOCTH WJIM HA CTPAHHUIMMA Koje mpaTuTe?

a)ma  0O)He
34. Jla 1u KopuCcTHTE IPYLITBEHEe Mpeke 32 MTPambe BHe0 urapa?

a)ma  0)He
35. /la 14 KOpUCTHUTE IPyIITBEHE MPesKe 32 YNTAb€e BULIEBA WIH IJIelalbe KOMUYHUX BHI€EO0 cajp:xkaja?

a)ma  0O)He
36. 1a au neaurte (o0jaBibyjeTe, HIepyjeTe) BHIlEBEe WM KOMUYHE CaJpikaje HA JIPYIITBEHUM
Mpe:xkama?

a)ma  0)He
37. la au Jajkyjere o0jaBe ca BHIeBHMAa WM KOMHUYHHM CcaJp:KajeM Ha NpoQuimMa CBOjUX
npujaresba, jaBHUX JUYHOCTH WM HA CTPAHUIIUMA Koje npaTuTe?

a)ma  0)He
38. la 11 Ha JPYIUTBEHHM MpeKaMa TPasKMTe NpHjaTe/be U3 AeTHIHCTBA, OCHOBHE H CpefAbe LIKoJIe
3apaj yclnocTaB/bakha IOHOBHOI KOHTAKTA?

a)ma  0)He
39. la i mpuxBaTaTe, WIH MIaJbeTe 3aXTeBe 32 MOBE3UBAKHEM HEellO3HATHM 0€00aMa Ha JPYyLITBEeHUM
Mpe:kama 3apaja nHpopMucamkha/KOMYHHIIUKaNHje o/ca ibuma?

a)na  0)He
40. la 11 yyecTByjeTe y rpylIHUM KOMYHHKAIHjaMa Ha APYIITBEHHM Mpexama (CTyIeHTCKe Ipyie,
rpyne y Kojuma ce jiejie 3ajeJHUIKA HHTepecoBama)?

a)na  0)He
41. /la a4 NOCPEACTBOM [PYIITBEHHUX Mpeka KOMYHHIHpaTe ca MNpHujaTebUMa KOjH KHBe Yy
HHOCTPaHCTBY?

a)na  0)He
42. Jla in KOPUCTUTE JPYIITBEHE MPesKe 32 KOMYHUKAIHjy €A jaBHUM JHYHOCTHMA (IIa/beTe MOpPYyKe
NoJApUIKe, KPUTHKY...)?

a)ma  0)He
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IMouTHYKO MOHAIIIAK-€ T APYLWITBEHE MPEKe

IHonuTn4uko HHPpopMHUCamHE

43. Jla 11 cTe 3aMHTEPECOBAHU 32 MOJUTHKY ?

a)ma  0)He
44. YonurteHno ropopehu, y Kojoj Mepu cTe 3aMHTEpPeCOBAHU 32 MOJIUTHKY ?

a) Beoma cam 3amHTepecoBan/a 0) JlemnMHYHO caM 3aMHTEpPECOBaH/a B) Hucam yommre
3aMHTEPECOBaH/a
45. Kako 0Oucre NpPOUEHHJIH CONCTBEHH HHMBO HH(POPMHCAHOCTH O AaKTYeJHUM JPyHITBEHO
MOJTUTHYKUM TemMama?

a) Beoma cam mHbOpMmCcaH/a 0) JlemumuaHo cam WHGOpPMECaH/a B) Hucam yommre

nHpOpMHUCaH/a
46. /1a 11 KOPUCTHUTE IPYIITBEHE MPe:Ke 32 MOJTUTHIKO uHopMucame?

a)na  0)He
47. la aum cmaTpaTe Oa Cy APYIITBEHEe Mpe:Kke NPHKJIATHO MECTO 3a Je/belbe NMOJUTHYKUX
uHdopmanuja?

a)na  0)He
48. 1a 1u Bac nndopmanmje ca ApymITBeHUX Mpeka Mory nmoacrahu ga nasse Tparare 3a NOTUTHYKAM
uHdopManujamMa Ha HHTepeHeTy?

a)na  0)He
49. 1a au Bam nHdopManuje ca ApyIITBEHHMX Mpeka IMOMaxKy y 0o/beM pasyMeBamy NOJMTHYKHX
NMPUJIHKA y 3eM/bH U HHOCTPAHCTBY?

a)ma  0)He
50. Ja qum nparute Mau mocehyjere mpoduiae moIMTHYKMX NAPTHja, MOJUTHYAPA, MOJUTHUYKHUX
0jiorepa Ha [IPYWITBEHUM Mpe:KkaMa Kako Oucre ce MH(OPMHUCAIM O MOJUTHIUA U NOJUTHYKHM
NPUINKAMa y 3eM/bH U HHOCTPAHCTBY?

a)ma  0)He
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IMoauTn4uKo 3HAILE

Y HacTtaBKy OBOr jeja ynuTHMka npen Bama cy nmurama Be3aHa 3a MH(OPMHMCAHOCT MJIAJAHX O

noautun. Ha nurama ce oarosapa OmpameM jeaHor oa nmonyheHux oarosopa. Moaumo Bac na

NakKLUBO IpounTare Nonvhene oarosope jep je camo jexan oarosop tavyan!

51. Koauko mnocjaHHKa HMa
napJjament Penyoanke Cpouje?
a) 125 mocmanwka

0) 175 mocmanuka

55. Pacum Jbajuh je Mmunucrap?
a) TIOJBOTIPUBPEIEC
0) mpuBpee

B) TPTOBHHE, Typu3Ma u

B) 200 mocnaHmKa TEJIeKOMYHHKAIH]a

r) 250 mocmaHnka

52. Koauko  Tpaje  MaHaaT
npeacennnka Pemyoimnke Cpouje?

a) 3 roguHe

0) 4 roguHe

B) 5 roauHa

r) 7 roguHa

53. Ko cBe ynnu Biaany PenyOauke

T') 3aIITHTE )KUBOTHE CPEIIHE

56. U3 koje cTpaHkKe je MHUHHCTap
Ap:KaBHe ympaBe M  JIOKAJIHe
camoynpase bpanko Py:xxuh?

a) Cpricke HaImpeIHe CTpaHKe

0) Cormjanuctuuke napruje Cpouje

B) [Tokpera Conmjanucra

r) Cpricke HapoJHE apTHje

57. Koauku mnpoueHAT IJacoBa

Cponje? MOpa JAa OCBOjU  NOJMTHYKA
a) MOCJIAHUIM 1 MUHUCTPH cTpaHka Aa 0u yuuia y Ilapaament
0) [pencennux PenyOnuke, P. Cpouje?

MIPEACEIHUK B/l U MUHUCTPU a) 3%
B) Ilpencemnuk  ckymmTuHe U 0) 4%

HOCJIAaHUIIN B) 5%
T) [Ipenceannk BHAJIE, ) 6%

MOTIPEACEIHUIU U MUHUCTPU 58. Koja on HaBegeHMX mNapTHja HHje

wiannua Biaaaajyhe xoasmuuje y Cponju?

54. IIpencexnux Hapoane a) [laptuja yjenumeHux mNeH3HOHEpa
ckynmrune Penyoiuke Cpouje je? CpOuje
a) He6ojma Credanosuh 0) Counjanuctnuke naptuja Cpouje
0) Maja ['ojkoBuh B) Ilokper Conmjanucra

B) Jampanka JokcumoBuh

r) Bepossyd Apcuh
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59. JenHa o1 ueTHPHU HaBeJleHe Jp:KaBe HUje
yianuna EBponcke ynuje. Koja?
a) Hopsemka
0) [lancka
B) byrapcka
r) Mahapcka
60. Koju rpan ce cMaTpa ceguiITeM
EBponcke ynuje?
a) [lapuz
0) XKeneBa
B) bpucen
r) Ctpa3oyp
61. MunucTap CHO/bHHX HOCJIOBA
Pycke denepanuje je?
a) Ceprej Llojry
0) Ceprej JIaBpoB
B) Jmutpu Ileckor
r) Mapwuja 3axaposa
62. IIpeacennux  CjegumeHux
Amepunukux  [p:xkaBa, JloHaun
Tpamn mo3HAT je Mo caonIUTABaIbY
BAKHUX [P:KABHHYKHX OJJYyKa Ha
APYIUTBEHOj MpeKu?
a) dejcOyk
0) Uucrarpam
B) TBuTEp
r) Jy1jyo
63. Bucoxn npeacraBauk EBponcke
YHHje  3aJy’KeH 32  CHOJbHY
MOJUTHKY je?
a) ®enepua MorepuaH
6) Honanm Tyck
B) JoxaHec XaH

r) Xau Knon Jynkep
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[osmTHyku aHrakMaH (OHJAjH U oduiajH)

64. la 1u kpeuparte u o0jaB/byjeTe MOJUTHYKE caap:kaje (cTtatycH, 0;10roBH, Gororpaduje...)
Ha CBOM npoduay?

a)ma  0O)He
65. la sim o0jaB/bMBaK-€M MOJUTHYKHX CAApP:Kaja HA CBOM NPOQUIIy »KeauTe 1a MOACTAKHETe
NOJIUTHYKY TMCKYCHjY HA IPYLITBEHUM Mpeskama?

a)ma  0)He
66. /la 1u najkyjeTe MOJMTHYKE CaJgpiKaje Koje HA CBOjUM mMpoduaiuMa 00jaBibyjy NOJIUTHYKE
napruje, NOJIUTHYAPHU WM OPraHu3anuje HMBUJIHOT ApymITBa?

a)ma  0)He
67. la nm Ha cBOM mpoduiy aeaute (LIepyjere) NMOJUTHYKE CaJpikaje Koje 00jaBJbyjy
NOJIUTHYKE NAPTHje MJIH OPraHu3anmje NMBUIIHOT ApymTBa?

a)ma  0)He
68. /la i neMTe MeIHMjCKe capiKaje KOju ce OTHOCE HA MOJUTUKY?

a)ma  0)He
69. /Ia 1u yecTo ynasuTe y NOJMTHYKE JUCKYCHje (CTATyCH, KOMeHTapu, 4eT (chat) onuuje) Ha
APYLITBEHMM MpeRaMa, KaKo €2 HCTOMUIIJbeHHIIIMA, TAKO U €2 HeMCTOMHIIbEHNIUMA?

a)na  0)He
70. {a 1M KOMYHMIMpATe ca MOJUTHYAPHMMA M HOCHOLIMMA jaBHUX (PYyHKIHUja M Ja JHU yJa3uTe
ca lbUMa y TUCKYycHje (0110 MOXBAJIHO WM KPUTHYKH) MOCPEICTBOM APYIITBEHUX MpexKa?

a)ma  0)He
71. la Ju npucTynate rpynaMa Ha JPYIITBEHHMM MpeKaMa YHYTap KOjUX ce pacmpaBba 0
NOJIUTHYKUM TeMama?

a)ma  0)He
72. Jla i1 mOTHHCYjeTe OHJIAjH NeTUIIUje Be3aHe 32 MOJUTHYKe U TeMe 0/ JaBHOI 3Havyaja?

a)ma  0)He
73. Jla M cTe Yy4YeCTBOBAJIM Yy MOKPETalby OHJIAJH NETHIHja, NMOKpeTamy MpPOTeCTa H
BOJIOHTEPCKUX AKTHUBHOCTH IyTeM APyIITBEHUX Mpexa?

a)ma  0)He
74. Ja am cy Bam JapymiTBeHe Mpe:ka IOMOLJIE /A ce MOBe:KeTe ca 0cofaMa CIAMYHHX
NOJIUTHYKHX cXBaTamwa?

a)ma  0)He

236




75. la aum BaMm ce gemaBajio Aa NMpeKHHeTe NMPHjaTe/bCTBO HA APYIITBEHOj MpPeEKH ca 0COD0OM
KOja UMa pyrayuje moJuTH4K0 MULIbeme?

a)ma  0)He
76. /la JuM cTe MPHUCYCTBOBAJIM MUTHHIY HeKe MOJMTHYKE OpPraHu3ainuje a jJa cTe 3a HCTH
ca3Ha/Id HA APYLITBEHUM Mpexama?

a)ma  0O)He
77. la au cTe M3Ja3WJIH HA MPoOTecTe KOjU Cy OPraHN30BaHN MCKJ/bYYHBO IyTeM APYMITBEHHX
Mpexa?

a)ma  0O)He
78. 1a Ju cTe MOTHMCAJIM HEKY YJIMYHY METHLHjY, a A CTe 32 by Ca3HAJIM IyTeM APYyIITBEeHHX
Mpexa?

a)na  0)He
79. Ja 1 xopucTuTe HHpoOpManuje ca IPYIITBEHUX Mpeka y pasropopuMa (JInne y June) o
NMOJTUTHYKHM TeMaMa ca NpujaTe/buUMa U NO3HAHUOMMA?

a)ma  0)He
80. Ta 1u cTe JaIu MOTHHC MOAPIIKe (KAaHAMAATYPA M ¢J1.) oapel)eHOM MOJIUTHYKOM KAaHIUAATY
HAKOH MO3HWBA HA APYIITBEHUM Mpekama?

a)ma  0)He
81. JIa iu cTe HaKOH Heke MHGoOpPMAaLKje KOjy CTe Ca3HAJM HA APYLUTBEHHMM MpeKaMa, 1 CAIu
(Meja WM MHCMO), WJIN TUPEKTHO U3HEIH KPUTHKY WJIM MOXBAJY HEKOM JP:KABHOM OpraHy,
jaBHOj YCTaHOBH, MOJTUTHYKO] MAPTUjU, HOCHOLLY jaBHE (PyHKIIHje, MOJUTHIAPY ?

a)ma  0)He
82. I'enepajHo, 1a U MHUCJIHUTE A je ynoTrpeda APYIITBEHHX Mpeka YTHLAJA [Ja ce BHIIe
HHTepecyjeTe 3a MOJUTHYKA M IPYIITBEHA MUTamba?

a)ma  0)He
83. CmaTtpare Ju 1a ApylITBeHe Mpeske Mory 1a Bac moacrakny na usalere Ha usoope?

a)ma  0)He
84. Cmarpare ju fa IpylITBeHe Mpeske MOTy Aa yTU4y Ha Bamy u3dopHy oanyky (kome here
JaTH raac)?

a)ma  0)He
85. Jla sim cTe riacaju Ha MOCJAeAHUM NpeaceTHnYKuM n3oopuma 2017. roqune?

a)ma  0)He
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Ynorpe6a anara Ha IPYyIITBEHUM MpeKaMa

DOEJCBYK (HanmoMeHa — VKOJHMKO HE KOPUCTUTE NpYyIUTBeHY Mpexy PejcOyk (Hemare Haior), He

Mopar€ aga IomymaBare OBai €0 YIIMTHHKA, HDChI/ITG Ha HApCAHW €0 VIIMTHHKA O I[DVHITBGHOi

mpexu Teurep.)

86. /la 1 cTe yyecTOBaJIM y KpeHpamwy rpyna Ha ApPymITBeHOj Mpexku PejcOyk y Kojuma ce
AUCKYTOBAJIO O MOJUTHYKHM TememMa?

a)ma  0O)He
87. la auM cTe MMaJM HMMAaJH YJOrYy aAMHHHCTPATOPA M KOPUCTHJIM AJAMUHHCTPATOPCKE
(ynknuje (mpahemwe moceheHocTu, uckbyunBame 4iaHoBa..) y @b rpynm y kojoj ce meie
HH(popMaLHje U IUCKYTYje 0 MOJTUTHIH?

a)ma  0)He
88. la am cre wopuctuiau onmuujy Pejcoyk Jlajs (Facebook live) xkako 0u emuToBaIH
NMOJUTHYKH caip:kaj (mpoTecT, rpaancka okymbama, TpuONHE U ¢1.)?

a)ma  0)He
89. /la 1u cTte Ha ApymITBeHOj Mpexku Dejcoyk kopucTuiau onmujy Live Chat (komeHTapucame
YKUBO) 3a Auckycujy Tokom FB live eMuToBama HEKOr MOJIUTHYKOL CaJap:Kaja HA CBOM WJIH
apyrum npoduauma?

a)ma  0)He
90. Ia i1 cTe Ha APYWITBeHOj Mpexn PDejcOyKk Kpeupaad W KOPUCTHIM XeIITAroBe Kako OM
Bamu moJMTHYKHM CTAaBOBM WM HMH(pOpManHje Koje aejuTe OMJIM BHABMBH IITO IIHPEM
ayAuTopujymy?

a)ma  0)He
91. 1a 1u cte kopucTtuin Pejcdyk yer (Messenger) 3a MOJUTHYKY JUCKYCHjy ca APYrUMa MJIA
NMOJUTHYKO yOoehnuBame npyrux?

a)ma  0)He
92. la au cre kopuctuiau PDejcoOyxk uer (Messenger) 3a Je/beme MOJUTHUYKHUX Caap:Kaja
(6s10r0BH, BUIEO MaTepujaau, pororpaduje)?

a)ma  0)He
93. Ia au cre kopucTmiaun onuujy ®ejcoyk mpuua (FB Story) 3a ge/beme NOJTHTHYKHX
caap:xkaja?

a)ma  0)He
94. la M cTe KOPHCTWIM ONIMjy aHKeTe Ha ApymTBeHOj Mpe:xku PB kako O0u mpoBepuin
craBoBe cBojux @b npujaresba 0 ogpel)eHNMM NOTUTHYKHM MATAKBLAMA?

a)ma  0)He
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TBUTEP (manoMeHa — YKOJHMKO HE KOPHUCTHUTE APYINTBEHY Mpexy TBurep (HemMare Hajor), HE

MoOpaTre ja IONyEaBaTe OBaj €0 VIIMTHHKA, npehure Ha HapeaHW A€0 VINWTHHKA O JPYIITBEHO]

Mpexu JyTjyo.)

95. Jla 14 cTe HA APYLITBEHOj Mpe:xku TBUTep KpeHpaad M KOPHCTHJIM XeIITATOBE KAKO OH
Bamu moJMTHYKHM CTAaBOBM WM HMH(pOpManHje Koje aejuTe OMJIM BHABMBH IITO IIHPeEM
ayAuToOpujymy?

a)ma  0)He
96. /la 1u peTBUTYjeTe TBUTOBE APYTMX KOPHCHUKA €A MOJUTHIKHM cajgpxkajeM?

a)ma  0)He
97. Jla M cTe KOPHUCTHJIM ONIMHjYy ,y:KHBO emuToBame” (Live — Periscope) Ha TBurtepy 3a
e€MUTOBaK€ MOJTUTHYKMX caipxkaja (mpoTecTu, rpahancka okyn/bama, TPHOMHE U CJ1.)?

a)na  0)He
98. la iu cTe Ha ApylITBeHOj Mpe:xku TBurep kopucTuiau onuujy Live Chat (komeHTapucame
Y2KHBO) 32 THCKYCHjy TOKOM live eMUTOBamba HEKOT MOJUTHYKOT CAJApP:Kaja HA CBOM WJIH APyrUM
npoduauma?

a)ma  0)He
99. /la a4 cTe KOPHCTWIM onuujy ./JlupexkrHa mopyka” (Direct message) 3a MOJUTHYKY
AHUCKYCHjy ca ApyruMa WJid MoJuTHYKO yoehuBamwe apyrux?

a)ma  0)He
100. Ia nam cre kKopucTHiIH omnuHjy ../lupextHa mopyka” (Direct message) 3a nebeme
NOJMTHYKHUX cajp:kaja (0JI0roBU, BUe0 MaTepujaau, pororpaduje)?

a)ma  0)He
101. [la 1u cTe KOPUCTHJIN ONIHjy AHKeTe HA APYIITBeHOj Mpe:xku TBUTep Kako O0M MpoBepHIN
CTaBOBE CBOjUX MpaTujana Ha TBuTepy o onpel)eHNM MOMMTHYKUM MUTAKHLUMA?

a)ma  0)He
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JYTJYDB (HamoMeHa — YKOIMKO HE KOPUCTUTE APYIITBEHY MPEXY JyT]y0 (HEMATE HAJIOT), HE MOPATE

JIa OJIrOBapaTe Ha OBaj JIEO VINTHHUKA, U TUME CTE 3aBPIIIIIN IONYIHABAME. )

102. JIa in Ha apymTBeHoj Mpexu JyTjyo npatute (subscribe) kanaie Ha kojuma ce 00jaB/byjy
NMOJUTHYKH caip:Kaju (MOJIUTHYKH FOBOPH, CIIOTOBH, NepgopMancH, mpoTecTu)?

a)ma  0O)He
103. la 1u cTe ydyecTBOBAIHM y Kpeupamy JyTjyd KaHajda Ha KOjeM ce eMHTOBAO/eMHUTYyje
NOJUTHYKH caap:xaj?

a)ma  0O)He
104. Ia au cTe KOpHCTHIM anat ,, JyTjyd cTyamo” 3a MOHTa)Ky M NpPHUIPeMY NOJTUTHYKOT
cajpskaja npe o0jaB/buBama?

a)na  0)He
105. /la 1u cTe HA cBOM JIMYHOM JyTjy0 KaHaay 00jaB/bUBAIM MOJUTHYKE BUAEO caapxkaje?

a)na  0)He
106. Ia 1u cTre Ha APYWITBEHOj Mpexu JyTjy0 KOpHCTH/IN ONUHUjYy 32 YXKMBO eMuTOBame (Go
Live — Live streaming) kako 01 eMHTOBAJIN MOJIUTHYKE caapKaje?

a)ma  0)He
107. Ja im cTe Ha ApymITBeHOj Mpexu JyTjyo kopuctuiau onuujy Live Chat (komeHnTapucame
Y2KHBO) 32 THCKYCHjy TOKOM live eMUTOBamba HEKOT MOJUTHYKOT CaJApPsKaja HA CBOM WJIH APyTUM
npoduauma?

a)ma  0)He
108. 1a 1 cTe KopuCTHIH ONLH]Y ,,JyTjyd 4er” (YouTube Chat) 3a monmuTHYKy JHCKYyCHjy ca
APYruMa WiM NOJUTHYKO yoehuBame apyrux?

a)ma  0)He
109. /la au cte KopucTWiIn onmuujy ,Jyrjyo yer” (YouTube Chat) 3a nebeme MOTUTHYKHX
caJap:kaja (BuIeo MaTepujaau, JMHKOBH)?

a)ma  0)He

110. 1a au cte kopuctuiau cucreM Jytjyo Kpearopu (Youtube Creators) kako 0u yHanpeauiu
KaHaJ Ha KOMe eMHTYjeTe MOJUTHYKe caapxaje?

a)ma  0)He

Jour jennom Bam ce 3axBa/byjemMo Ha capaamu!!!
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buorpadguja kanauaara

Hesen OOGpamoBuh, pohen je y CapajeBy (bocua u Xeprerosuna), 27. jyna, 1987.
roguHe. Ox 1992. ronune xuBu y Humry. OCHOBHY M Cpeiiby KOy 3aBPIIUO je y Tpaay Ha
HumaBu. OcHoBHe akageMcke cTyauje HoBHHapcTBa ymucao je 2007. roauHe Ha
JlemaptmMaHy 3a KOMYHHKOJIOTM]Y ¥ HOBHHAapcTBO Ha @uiozopckoM ¢dakynrery
Vuusepsutera y Humry. Jdumnomupao je 2011. rogmue. Mcrte rommue ymucyje macrep
CTy/AMje HOBHHApcTBa. Mactep paj ,,Meoujcka penpezeHmayuja HaYuoHAIHUX cmepeomuna
Kpo3 ananuzy Onesne wmamne Cpouje, bocne u Xepyecosune u Xpsamcke* onbpanHuo je
2012. rogune. Jloktopcke cryauje ,,Kynrypa u menuju‘ nHa ®@akynrery MOJUTHYKUX HAyKa
Yuusep3utera y beorpany ynucao je 2013. rogune. Ox 2011. roaune, MpBO Kao CapaHHK y
HacTaBH, a moToM, of 2012. ronuHe M Kao acUCTEHT, paau Ha Pmio3zodckom dakynTery y
Humry. On 2013. ronune 06aBiba GyHKIM]Yy TEXHUYKOT CeKpeTapa HayqHOr yacomuca ,,Facta
Universitatis, Series: Philosophy, Sociology, Psychology and History” koju wu3naje
VYuausepsuter y Humny. buo je ydecHUWK BHIIEe CTPYYHUX W aKaJEMCKUX MelyHapoIHHX
pa3MeHa, mehy kojuMa cy Haj3HauYajHU]e:

e _Youth and Sports”, 2008. romuna, lllapnor (Ceepna Kaponmna) m BammHrron

(CAL).
e Student paper project”, 2012. rogura, Meaucon (Buckoncun), @nopenc (Anadama),
(CAD
e AxaneMcka pazMeHa ocobspa, 2015. rongune, cTyaujcku OopaBak Ha YHUBEP3UTETY y
benropony, Pycka ®@enepanyja.
O6jaBuo je mpeko 20 HayyHUX pajgoBa y qoMahuM W WHOCTPAHUM HAYyYHUM YacOMHCHMA H
300pHUIIUMA PaJIOBa.

On 2012. o6aBspa GyHKIN]Y KOOpAUHATOPA TMpojeKkTa ,,CTYJAEHTCKH JTHEBHH JIUCT', KOJU

JlemaptMaH 3a KOMYHHUKOJOTH)Y W HOBUHapcTBO dumnozodckor dakynrera y Humry

peanusyje y3 momoh Ambacane CAJl y Cpouju.



H3jaBa o ayropcTBy

HNme n npe3ume ayropa: Hesen OOpagosuh

Bpoj unnekca: 49/2013
N3jaBibyjem

Jla je mOKTOpCKa aucepTalyja nojJ HaclaoBOM ,, JIoJIMTHYKA KOMYHHKALUja HA

APYIITBEHMM MPeKAMA M NMOJUTHYKO MOHAamke miiaaux y Cpounju‘

¢ DPC3YJNITAT COIICTBCHOI' UCTPAXKUBAYKOT' paaad,

® Ja JqucepTalyja y UEJIMHU HU Y JIeJIOBUMa HHUje OwWia MpejyiokeHa 3a
CTULAKE Jpyre IUIUIOME IpeMa CTYIUJCKUM MpOrpaMUMa JIpYyrux

BHCOKOIIIKOJICKMX YCTaHOBA;
® J1a Cy pe3yJiTaTH KOPEKTHO HABEJEHU U

® Ja HHCAM KPIIMO ayTOPCKa MpaBa U KOPUCTHO HHTEICKTYaJIHy CBOJUHY

JIpYTHUX JIALIA.

VY Bbeorpany, 29. 11. 2019. rogune

[Tormuc ayropa:

y. 73 "‘/ﬂ
Fler (pogobet
()




I/I3jaBa 0 UCTOBCTHOCTH IITAMIIAHE U CJICKTPOHCKE Bep3nje AOKTOPCKOI

paxa

HNme u npe3ume ayropa: Hesen O6panosuh
Bpoj unaexca: 49/2013

CTyaujcku mporpam: JOKTOPCKe akajgeMcke cryauje ,,Kynrypa u meauju®, dakynrer
MOJUTUYKUX HayKa y beorpany.

Hacaos paga: [lonutryka KOMyHHKaIMja Ha APYIITBEHUM MpeKaMa H MOJIMTHIKO
noHamamwe miaaaux y Cpouju

MenTop: nipod. np Cunnmra Atiaruh

U3jaBspyjem ja je mraMmiana Bep3uja MOT IOKTOPCKOT pajia UCTOBETHA €JIEKTPOHCKO]
BEp3WjH KOjy caM TMpenao/Jla pagd ToXpamKBama y JWTHTaTHOM peno3uTOpujyMy
Yuusepsurera y beorpany.

Jlo3BosbaBaM Ja ce o0jaBe MOjHM JIMYHU IOJALM BE3aHU 3a J00Hjame aKaJeMCKOT
Ha3uBa JIOKTOpa Hayka, Kao LITO Cy MME€ U Ipe3uMe, roJuHa M MecTo pohewma M naTym
onOpaHe paja.

OBu MYHM TOJAIM MOTY ce 00jaBUTM Ha MpPEKHHUM CTpaHHILlaMa JUTUTAJIHE

OubnMoTeKe, y eIeKTPOHCKOM KaTalloTy U y myOnuKaiujama Y HuBep3uteTa y beorpany.
V¥ Beorpany, 29. 11. 2019. rogune

ITornuc ayropa:
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N3jaBa o kopumhemy

Opnamhyjem VYHHBEp3UTETCKYy OuOMHOTEKy ,,CBeTo3ap MapkoBuh® na y Jururanau
perno3uToprjyM YHuBep3uTeTa y beorpamy yHece Mojy JOKTOPCKY IHCEPTaLHUjy MOJ
HacioBoM: ,lloJMTHYKAa KOMYHHMKAlHja Ha [APYMITBEHMM MpeKaMa H TOJUTHYKO

nonamame mJjaaux y Cpouju“, xoja je Moje ayTopcKo Jejo.

Jlucepranujy ca CBHM IPHIIO3MMA IPEJao caM y EJIEKTPOHCKOM (opMaTry IMOTOJHOM 3a
TPajHO apXUBUPAE.

Mojy TOKTOPCKY IUCEPTAIH]jy MOXpamkeHy Y JIUrUTaTHOM Perno3uToprjyMy YHUBEp3HUTETA Y
beorpany u HOCTYIHY y OTBOPEHOM IPUCTYIY MOTY Jla KOPUCTE CBH KOjU MOIITYjy oapeade
caapkane y omabpanom tumy jwmienne Kpeatusne 3ajeqaune (Creative Commons) 3a K0jy

caM ce OJUTy4HO:

1. Ayroperso (CC BY)

2. AyropctBo — HekomepiujaiaHo (CC BY-NC)

3. AyropctBo — HekoMepuujaiaHo — 6e3 mpepana (CC BY-NC-ND)

4. AyTopcTBO — HEKOMepIHjainHo — nenutu moja uctum yciaosuma (CC BY-NC-SA)
5. AyropctBo — 6e3 npepana (CC BY-ND)

6. AyropctBo — nenutr o uctuM yciosuma (CC BY-SA)

(MonuMo /1a 3a0KpYy>KUTE caMo jeHY OJ1 MEeCT MOHY)eHUX JUIICHIIN.

Kparak onuc nuiieHIy je cacTaBHU JI€0 OBE U3jaBe).
V¥ Beorpany, 29. 11. 2019. roqune

[Tornuc ayropa
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1. AyropcTBo. [/l0o3BosbaBaTe yMHOXKaBarmbe, MUCTPHOYIIU]Y U jaBHO CAOIINTAaBambe Jeia,
npepaje, ako ce HaBele MME ayTopa Ha HauyuH onpeleH o CTpaHe ayTopa WM JaBaola
JUIEHIIE, YaK ¥ Yy KoMepuujanHe cBpxe. OBo je Hajco00 HMja 01 CBUX JIUIICHITH.

2. AYyTOpCTBO — HeKOMeplHjajaHo. J[03BoJbaBaTe yMHOXKaBame, NUCTPUOYIH]Y U jaBHO

caolllITaBame Jiesia, U Mpepaje, ako ce HaBele MMe ayTopa Ha HayuH ojpeheH o cTpaHe
ayTopa wix JaBaona jgurenne. OBa JIMieHIa He 103B0JbaBa KOMEPIHjaliHy yrnoTpely aena.

3. AyTOopcTBO — HekoMepuMjajgHo — 0e3 mnpepaga. Jlo3BojpaBaTe YMHOXXaBambE,

JTUCTPUOYIIM]Y M JaBHO CaoNIITaBame Jieia, 0e3 MpoMeHa, MpeoOIMKOBamka WM yHoTpede
Jenia y CBOM JIely, aKO Ce HaBelle UME ayTopa Ha HauuH ojapeheH on crpaHe ayropa wiu
nasaoria nunenne. OBa JHIEHIa He 103B0JbaBa KOMEPLHjaIHy yrnoTpeOy aena. Y oaHOCY Ha
CBE OocTaJie JIMIICHIIE, OBOM JIMLIEHIIOM Ce OrpaHn4aBa Hajsehu oOuM npaBa kKopumrhema aena.

4, AVTOPCTBO — HEKOMEPIH]AJHO — JEJHUTH IO0J HMCTHM YCJIOBHMA. I[OSBOJLaBaTC

YMHO)KaBame, AUCTpUOYLIM]y U JaBHO CAOMNIUTaBaWkE Jiela, U Ipepaje, ako ce HaBeJe HMe
ayTopa Ha HauMH ojpel)eH O CTpaHe ayTopa WIM JaBaolia JIMIEHIIE W aKo ce Ipepaja
aucTpuOynpa TOJ HWCTOM WM CIMYHOM JuneHioM. OBa JHUIEHIA HE J03BOJbaBa
KOMepLHjaliHy yrnoTpeOy Jiena u npepaja.

5. AyropcTBo — 0e3 mpepajaa. Jlo3BojbaBaTe yMHOXaBame, AUCTPUOYIH)Y U jaBHO

caomIuTaBame Jieia, 0e3 mpoMeHa, MpeoOIMKOBamka WK YIIOTpeOe 1ena y CBOM JIeTy, ako ce
HaBe/le MME ayTopa Ha HaymH onpeheH on cTpaHe ayropa WM jgaBaoma juneHie. OBa
TUIEHIIAa T03BOJbaBa KOMEpIIMjaIHy yrnoTpely aena.

6. AYTOpCTBO — JIEJIUTH 1101 HCTUM YCJI0BHMA. J/[03BOJbaBaTe YMHOXKABAKE, JUCTPUOYIIH]Y

U JaBHO CaoMILTaBame JeNa, U Mpepaje, ako ce HaBeJe UMe ayTopa Ha HauuH ojpeheH on
CTpaHe ayTopa WM JaBaolla JIMIIEHLE M aKo ce mpepaja AUCTPUOYUpa MOJ HUCTOM WIH
cIMYHOM JuieHnoM. OBa JIMIEHNa J03BOJbaBa KOMEpLUHMjaIHy yHnoTpely Jena W Ipepaja.

CJ'II/I‘IHaje CO(i)TBepCKI/IM JIMIEHIIaMa, OAHOCHO JIMIICHIIaMa OTBOPCHOT KOJa.



