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Caxerak

[{use HacTaBe je yueme. [loceOHa BpcTa yuema Kojy Ka0 HACTaBHUIM CKHjambha KEeITUMO J1a
MOJICTAKHEMO j€& yYeHhe MOTOPHHX BelITHHA. PasymeBame mpolieca y4eha MOTOPHUX BEIITHHA UIIH
CTHIIaK€ MOTOPHUX BEIITHHA, KAaKO c€ OOWYHO HA3MBa, j¢ OCHOBA OJIMYHE HACTABE. YUCHE MOKE
Ooutu neUHMCAHO KAo TpajHa MpPOMEHA y pasyMeBamy W/WiaM noHamamy. OBaj mporiec, Koju ce
JiellIaBa YHyTap Y4CHHKa, 3aCHUBA CE Ha Cylemy, IpelkamMa U pa3MHILbamky. JeTHOCTABHO, YICHE
HOBHX BEIITHHA MOCTHUXE CE pa3MHUIUbamkeM 0 muMa. OBO je mporec OTKpuBama. OAroBOpHOCT
HACTaBHUKA CKHjama je Ja Kpeupa M YIpaBjba OKOJMHOM Y KO0jOj c€ Y4YeHUK oceha CHTYpHO |
MPHUjaTHO, P OTKPHBaKka HOBUX M 3HaUajHUX BemTHHA. O0y4aBame CKHjama je MpohecHOHAIHO
3aHMMame. KBAJIMTETHU HACTABHWIIM/MHCTPYKTOPH CKHjaka MOpajy MMATH pPa3BHjeHY CTPAcT 3a
CIOPT W TUIAHMHCKO OKPYXCHeE, Yy KOMOMHAIUjH ca JMCIUIUIMHOBAHUM IPHUCTYIIOM 3a pa3Boj
M3Y3€THO BXHMX KOMYHHMKAIIMOHWX BelITHHA. HacTaBHUK CKWjamkba MMa 3aJ1aTaK Jia MPUXBaTH
OJI'OBOPHOCT M Jia YTHYE Ha IOHAIlAke, JICIOBalke BepOBamba MojeAnHana u rpyna. HacraBHUK

CKHjama MOpa Jia YCBOjJH Pa3HE yJIOore Kako O OCHI'Ypao yCIEIIHY HACTaBY CKHjarba.

Kommierna w eduxacHa HacTaBa cKHjara He OM Owna nenorBopHa 6e3 go0pe
koMyHuKanuje. Hajpaxknuja je oboctpaHa koMyHuKaluja u3Mely yuyeHuka U MHCTpykropa. la Ou
MMao yBHJ y LEJIOKYOHY CUTYalljy, HACTABHUK MOpa YyTH MUIJbEHE CBOJUX YUYEHHUKA, M MpeMa
TOME OopraHu3oBatu edukacHy HactaBy. IlocToju BHIE BpCTa KOMYHHKallHja KOj€ c€ KOpHCTE Y

HacTaBH ckujama. O BUMa je IeTaJbHO PEUCHO y HACTaBKY MacTep paja.

HactaHuk/MHCTPYKTOp CKHjama ce MOHaIIa Kao Meaaror Koju ycMepaBa U IPEHOCH 3Hamba
HEe caMo M3 00JlacTH CKHjama Beh M 3Hama Koja ce OJIHOCE Ha IIeJIOKYNaH OOpaBaK U KpeTame y
npupoau. Ilayse n3mely nojenunux Qasza yaca ckvjama KOPUCTH 3a YIIO3HABAKkE CBOjUX YUCHHKA,
KapaKTepUCTUKA HUXOBUX JIMUYHOCTH, YIO3Haje MOJEIUHOCTH BE3aHE 3a HUXOB XHBOT Kako Ou
JIAKIIIe CTEKAO IEJIOKYITHY CIUKY O FhbFIMa M lbUXOBUM CTPEMJBEHUMA, JKeJhaMa H IIHJbEBUMa BE3aHUM
3a caMo ckujame. Kao TakBa ocoba, HHCTPYKTOP CKHjamka CBOJUM OJTHOCOM MpeMa YICHHUITUMA aJId 1
MOHAIIakbeM, CTBapa KBAJUTETHY OCHOBY 3a (opMHpame IMOBEpema Koje je 3aCHOBAaHO Ha

Mel)ycoOHOM MOIITOBaKkY U y3ajaMHOCTH.

K/bylll-le pelmi Komynukauuja, KOMYHUKAYUOHU npoyec, KOMYHUKAUUOHRU eJlEMERMU,

paze komyHukayuje, HaCMaBHUK/UHCMPYKMOP CKUjarbd, HACMAs8a CKujara



Apstract

The goal of teaching is learning. A special type of learning that we, as ski teachers, want to
encourage is learning motor skills. Understanding the process of learning motor skills, as it is
usually called is the basis of excellent teaching. Learning can be defined as a permanent change in
understanding and behavior. This process, which takes place within the student is based on judging,

mistakes, and thinking.

Simply, learning new skills is achieved by thinking about them. This is a process of
revelation. It is the responsibility of the ski teacher to create and manage an environment in which
the student feels safe and comfortable, in order to discover new and important skills. Ski training is
a professional occupation. Qualitative ski instructors must have a developed passion for sports and
the mountain environment, combined with a disciplined approach to developing significant
communication skills. The ski instructor has the task of accepting responsibility and influencing the
behavior, actions, and beliefs of individuals and groups. A ski instructor must adopt a variety of
roles to ensure successful skiing instruction. Complete and efficient skiing lessons would not be
effective without good communication between the students and the instructor. In order to have an
insight into the whole situation, the teacher must hear the opinion of his students and therefore
organize effective teaching. There are several types of communications used in skiing lessons. They

are discussed in detail in the sequel of the master's thesis.

The ski instructor acts as a pedagogue who directs and transfers knowledge related to the
entire stay and movement in nature. He uses the breaks between certain phases of ski lessons to get
to know the details related to their lives in order to more easily gain a complete picture of them and
their aspirations, desires, and goals related to skiing. As such a person, a ski instructor, with his
attitude towards student but also with his behavior, creates a qualitative basis for building trust that

is based on mutual respect and reciprocity.

Keywords: communication, the communication process, communication elements, stages of

communication, ski teacher, skiing instruction
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1. YBOJ

KomyHnukanuja npencraBba YMH MPEHOIIEHa pa3yMmibuBe HHGopmanuje. Komynukanuja je
Ba)XKHA AKTUBHOCT KOjy YaK M HECBECHO CIPOBOAMMO y CBAaKOM TPEHYTKY HAIleT CBAKOJHEBHOT
’®HBOTa. YeCTO HUCMO HU CBECHH Jia Kao I0jeJUHIM, KOMyHUIIpaMo ca oapeheHoM mojaBom mim
ca BUILE BUX UCTOBPEMEHO. MHOIM aCMeKTU CaBpeMEHE KOMYHHUKAI[Mje Ce JaHac MOApa3yMeBajy,
Jjep cy MOCTaIu MPUPOIHA AKTUBHOCT Y HAIIUM JIHEBHUM HaBHKaMma. be3 mbe He MOKEeMO 3aMHUCITUTH
CaBpEMEHM HAYMH >XMBOTA. 3a YCHEUIHY KOMYHHUKaIHM]y je MOTpeOHO NHPUCYCTBO [JBOj€ JbYIH,
NOUIMJBAOI] M IPUMAOI] MOPYKe, OMJIO Ja ce KOMYyHHMKalju onBHja m3Mely wianoBa mopoauie,

MOCIIOBHUX CapaJHUKa, y IIKOJIM, Ha MHjaly Win u3Mel)y 1Ba puBana.

OO3upoM Ha caBpeMEHY TEXHUKY WM TEXHOJIOTH]y Y JaHAIIlbeM BpPEMEHY KOPHCTUMO
caBpeMmeHe ypehaje koju 3HaTHO yOp3aBajy MpOTOK HMHrdopMaiuja, a caMuM TUM yHamnpehyjy u
oJjakmaBajy komyHukanujy. Takohe, ca ucror ypehaja ucToBpeMEeHO MOXKEMO KOMYHHUIMpATH ca
BUILIC JbYIIU OJIj€ZIHOM, NMPHUKYIUbATH U YyBaTH WH(OpMAIHje, U TO CBe 0Oe3 CycpeTa, CaMo jeHUM

KIIMKOM.

Melytum, nocraBijba ce MUTAWkE /1a I € 0Baj CBPEMEHM BUJ] KOMYHHKAIlM]e KBAJIUTETaH U
yclemaH y cBUM cdepama Hamer jxuBoTa. Jla nu 0Ge3 ocTBapeHOr KOHTakTa ouuma, 0e3
npomarpama 0co0e U HBEHHX peakinja, 0e3 pasMeHe MUIbEHhA U JIeTa/bHOI MPOMaTpama OHOIa
IITO CMO YyJTH M BHJEIH, MOKEMO JaTH aJIeKBaTHY MOBpPATHY MH(OpMAIHWjy, TadHH]je OATOBOD.
Jenna on THX cdepa Haier KUBOTa KOja U3UCKYje€ MHOTO BHUIIIE OJ] TEKCTyallHE MOPYKE, 3aCUTYPHO

je HacTaBa, yuemwe 1 00yJaBame.

HacraBa ckujama je jenHa oJi aKTUBHOCTH KOja 3axTeBa JUPEKTHY KOMYHHUKALH]y.
OcTBapuBame IITO KBAJUTETHUJET M OOJbET YyUeHa €JIeMEHaTa CKHUjalllKe TEXHHKE CE IMOCTHKE
YCIIOCTaBJbaleM KBAINTETHE KOMYHHUKAIMje W OJHOca M3Mel)y HacTaBHWKA CKHMjama M yYCHHUKA.
HajOoutHuje je mpucycTBO M HAcTaBHUMKAa CKHjalkba M YYEHUKa, KOju MelycoOHO pasMemyjy
pasMHIIbakba, 3Hamka, HHPOpMalKje, eMOIHje U MUTamba, OMIIo J1a ce paJu O TEPEHCKO] HACTABU Ha
CTa3u, TEOPUJCKOM IpeAaBamby M BUIEO aHAIM3HM y YYHOHMIM WIM IpHUKa3zy (uiaMa O CKHjallKoj

TEXHULIH.


https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%98%D0%B0

2. CKHJAIBE U YUEIBE CKUJAIbBA

EBonynuja ckuja u ckujama je Omia U ocTaja y Be3W ca ONIITHM 3HAKEM U TEXHOJIOIIKUM
MohuMa 4YoBeKa ajld U ca HEroBHM IMOTpedama: y MOYeTKY HCKJbYYMBO Kao moTpeda >KMBOTHE
er3UCTEHIM]je, a 3aTUM Mpenasehu, mperexxHo y chepy APYIITBEHE HAATPAIHE, OJHOCHO jeIHOT
CHOT JieNia - pu3nuke Kyarype (pu3nukor BacluTama, CopTa U CIIOPTCKE PeKpealnje) CKujame je
MIOCTAJI0 BUJ Pa3OHOJIE W jeJjaH OJf HauMHa OJp)KaBama BUTATHOCTH caBpeMeHor udoBeka (Mnuh,
1988).

AJIICKO CKHjambe je BPJIO palliupeH HaYMH CKHjamba Ha INITAHMHCKUAM TaliHaMa PEeKPHUBEHUM
cHerom. Mme je nobuino mo Anmuma, MiaHMHCKOM BeHIy y EBpomu rie je u Hactana Tpaauiidja
ckvjama. Mako je alrncko Ckujame 1aHac paliupeHo y IeJIOM CBETY U Ha CBUM KOHTMHEHTHUMA, Ha3UB
ce 3a/1pKao J0 JaHac.

VY mocienmux HEKOJIMKO JCICHHja aICKO CKHjame je JOKUBEIO BEIHKY CKCIaH3H]y.
Ynopeno ca u3rpamkoM CKU IIEHTapa Koje y TOKY 3UMCKe ce30He Tocehyjy MHOTOOpOjHH CKUjaIlIn -
peKpeaTHBIIH, HaNpeayje TAKMUYApCKO CKHjame, TPeHa)KHA TEXHOJIOIHja, KBaIuTeT onpeme. .. Cama
YUIbEHUIIA J1a Y CBETY CBaKe roguHe Opoj CKUjalla pacrte, ITO MOTBplyje mopacT MpoU3BOAKE U
MpoJiaje CKUjallKe OoNpeMe, Ka0 M CTAaTUCTHUKE TYPUCTHUKHMX areHiuja Koje ce 0aBe 3MMCKUM
TYpU3MOM, TOBOPU y TIPHJIOT TOME Ja U CKU-IIKOJE uMajy, u yoyayhe he mmaru, cBe Behu Opoj
nonazHuka. HapaBHo 1a Mel)y monasHuiinMa nma OHUX KOjU Cy OCHOBHO CKHJaIIKO 3Hambe Beh CTeKIn
U JKeJle J1a JlaJbe Hampeayjy, ajli je U BpJIO BEJIMKH MPOIIEHAT OJpaciiuX MOYETHHUKA U Jelle KOjH ce ca
CKHJjameM IpBU MyT cycpehy. JeauHu npaBu HaYMH Ja OHU Yy TOKY CBOT KpaTKOTpajHOr OopaBKa Ha
IUIAaHWHU OBJIaJIajy OCHOBaMa CKHUjalllKe TEXHUKE U JIOXKHBE JI€0 Y)KUTKa KOju he UM CKujame
NPY)KUTH, jecTe pajJ ca MHCTPYKTOpUMA y OKBUpY IIKOJIa CKHjama. HacTaBHMIM CcKujamba Ou
Tpebano 1a cBOje MOJa3HUKE HA IITO MPAKTUYHUjU M MTO e(PUKACHUJU HAYHMH, JIOTUYHUM U
JETHOCTaBHUM METOJICKAM ITOCTYIIKOM, Y TOKY BPJIO KPaTKOT BPEMEHCKOT IEpHO/a JIOBEIy JI0
onroapajyher HuBOa Bllajalka TEXHUKOM Ckujama. OBaj 3axTeB Hamehe morpedy moOpor
MO3HaBamka TEXHHKE M METOJUKE aJICKOI CKHjama, HHXOBOI Pa3B0Oja, AaKTYeNHUX TPEH/I0Ba,
Moryhux npomena y OyayhHocTH.

Crpyumanl Koju BplIe MPAaKTUYHY OOYKY CKHMjama (MHCTPYKTOpP, HACTABHUK (H3MUKOT
BacIHTama, TPEHEp) M3BpIIaBajy OpojHE, BeoMa KOMIUIEKCHE yJore: OJf IpeaaBaya, IUJIaHEpa,

BacIyTaya, OpraHu3aTopa, peaans3aropa, npeko (GyHKIHje IpOICHhUBava U eBajyaTopa paia JIo
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(GyHKIIMje MOTHBATOpa U PEryjaTopa COLMjalHUX OAHOCA YHYTap Ipyme. 3a HCIYHEmhe yliora Koje
00aBJbajy TOKOM O0yuaBama CKHjama CTPYYmalld MOpajy mocenoBaTH ojapehene mpodecnonamte
KomrieTeHuje. KommeTenmyje npecraBibajy 3Hama, BEIITHHE U CTABOBE HEOIIXOIHE 32 CAMOCTAIHO
n3Bohee MOCIIOBA M HCIYHCHE CTaHIapAa 3aXTEBaHUX y 3aHMMamy. 3a yCHemlaH pajx y oOyIu
CKHjamba, u3Mel)y ocTtanux, 3HayajHe Cy BEIITHHE KOMYHUKAIWj€, MOTUBALIM]E U JINJICPCTBA.

CrnenuduuHy ycIoBH y KOjUMa Ce O/IBHja NMpaKTHYHA HACTaBa CKHjama YTHYy HA HA4YMH
peanu3anyje 4aca CKujama, KOMYHHKauujy u3mel)y MHCTpyKTOpa M Y4EHHKA M Ha YCIIEIIHOCT
HacraBe yomnmuTe. Takole, Bu3yenHa u 3ByYHa yAajbeHOCT M3Mel)y HHCTpYKTOpa W y4eHUKa Kao W
Moryhe mpenpeke Koje HacTajy yciex MPOMEHJBHBHUX YCIIOBA CIIOJbAIEHE CPEANHE MMAjy BEITUKU
YTHLAj Ha HAYUH peaiu3allije HacTaBe CKhjama. Kako cy KOMyHHKallMOHE BEIITHHE BeoMa OuTaH
(baxkTop KOju yTHYe Ha IMPEHOC M KBAJIHUTET 3HAaWka M YMEHa, IIOTOTOBO y YECTO NMPOMEHJBUBHM U
OTE)KAaHUM YCJIOBHMa CIIOJBAIIE CPENHE, Y AaJbeM paay he ce TOBOPUTH O caMOj KOMYHHKALUjH,
(hazama KOMyHUKAIH]j€ KOje YTHIY Ha OCTBAPCHEC KEJHEHOT HHTEPIICPCOHATHOT OHOCA, BAXKHOCTH
€MOIIMOHAIIHOT HCII0JbaBama y Tpolecy (GopMHpamy IOBepemha, HAYMHMMA 3a T000JBIIAE
KOMYHHKAI[MOHMX CIIOCOOHOCTM ¥ YCIENIaH TMpeia3ak TMpeKo HacTalux Oapujepa TOKY
komyHukanuje (Mecaposuh, 2018).

Camo axkTHBaH OJHOC Ipema npobieMy, 100pa TEOpeTCKa OCHOBAa M CIOCOOHOCT Ja ce y
NPaKTHYHOM pajy MOTIYHO HCKOPUCTE MOTEHIIM] AN MTOJIa3HUKA U 3HAE U UICKYCTBO YUHUTEIha, MOte
na na noope pesynrare. [loHekaq oBakaB MpHUCTYN MpyXa MOTYhHOCT /a ce yoOu4ajeHH METOJCKH

MOCTYIaK KOpUTYje, MOAU(PUKY]je U palluOHAIN3Y]E.
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3. KOMYHUKAIINJA

Paznor 300r kojer OpojHe HayKe Mpoy4yaBajy KOMYHUKAIH]Y j€ HECH 3HA4aj 3a KUBOT CBUX
Jbyau. JKMBUMO OKPYXKEHH JAPYTUM JbyauMa — TIOPOJUIIOM, TIpUjaTebuMa, BpIIHAINMA,
capaJIHMIIUMa Ha IOCIy, CyCelnMa, CIy4YajHUM TNpOJIa3HUIMMA, cTpaHimuMa... Ca CBHMMa HbUMa
KOMYHHUIIMIpPAMO — pa3roBapamo, CIIyIIamo, YHTaMoO, IHIIEMO WJIA Ha HEKU JAPYrd HaduH
pas3Mjemyjemo uHpopMmalje, 6e3 ynorpede peun ui nmucMa. PagumMo To 3aTo MITO Cy CBE TO HAYUHU
7la 3a/I0BOJbABAMO pa3IMymTe Jbynacke morpede. HoBek HE MOXe Jia ce pa3BHja HOPMAIHO aKO HE
KHMBH ca JIPyruMa, ako He oceha 1a npunaia pa3muuuTuM rpyrnama u jia je npuxaheH y uCTHMa, He
MOXXE HAy4YHTH Jla TOBOpH, He Moxe crehu cBecT o ceOu, He Moke pas3Bujath occhama,

uHTEUreHIN]y UTa. CBe ce TO JelaBa, BeIMKUM JIJIOM, H Kp03 KOMYHHUKAIIH]y ca IPYruM ocobama

(bophesuh, 2008).

3.1. lepynuuuja v onuc npoueca KOMyHHKaIUje

KoMmyHukanmja je akTUBHOCT KOja je BaykHa 3a cBe (yHKIMje )kuBoTa. Moxe ce AepuHucaru
Kao mporiec y KojeM ce mHpopMalrje U pa3yMeBame MpeHoce of jeaHe ocode ka apyroj. Hema
KOMYHHKAIIHje aKko ce IpeHeceHa MH(opMalija He IpUMH U He pazyme. [Ipema ToMe, KOMyHUKaluja
Mojipa3yMeBa ciame, IpuMame U pazymeBame. theH 3Hauaj y HacTaBH je OYuriienaH, ¢ 003Mpom Ja
BEJIMKH JIE0 CBOTa BpEMEHA HACTAaBHUK YTPOIIHU YIIPaBO HA KOMYHHKAIIH]Y.

Komynukaruja je pancdep u pasymeBame 3Hauewa nopyka. Harnacak Ha tpancgepy 3Ha4um-
aKo ce He NMPEeHOoCce HUKaKBe MH(OpMalMje U ujeje - He J0Ja3H 10 KoMyHuKaiuje. [ 0BopHUK Kojer
HUKO HE 4yje WM THUcaI] KOjer HUKO He YuTa HeMa]y KoMyHuKanujy. KomyHuKanuja moapasyMmeBa
pasyMeBame 3Hauemha. KoMyHHUIIpame je eBHISHTHO IBOCMEPaH MPOIIEC.

Komynukamnuja je ommre mnpucyraH (eHOMeH 0e3 Kojer ce HE MOXKE 3aMHCIUTH
(GyHKIIMOHMCAkE HU je/IHE IpyTie WiK opranu3samuje. KomyHnukanuje cy Hajuemrhe BepoaiHe Kao IITo
j€ mopaauyHu JOroBOp WM HeBepOanHe (kako heMOo HaMpIITEHHU IMOCIATH jaCHY MOPYKY Ja CMO
JbyTH). Y Tpoliecy KyMyHHKaIija mpeHoce ce nHpopMalyje Koje ce KOpucTe kao 0asa 3a JIOHOLIEHE
onpehenux omTyka. 3aTo je BaXHO Ja KOMYyHUKaluja Oyle KBaJUTeTHA Kako OM mpamaarf

uHpopMalrje UMa jJaCHYy TIOPYKY Ha OCHOBY KOj€ MOJKE IOHETH KBAIUTETHY OJAJIYKY.
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KomyHnukamuja je mpoiiec IpeHoIIekha mopyka u3Mehy Jbyau, Koju Py TOM HACTOje J1a ce

CIIOpa3yMeBajy YKJbyUHBABEM €IEMEHATa Pa3InuuTe IpUpoe:

- KorautuBau — ornenajy ce y CrocoOHOCTHMA MEpLENIyje, TyMauelhuMa MopyKe,
M3a3vBamkby €MOIIM]ja U PEaKIHje;

- CeMaHUTHYKH — OTJIea]y c€ Y KOpHUIThemhy TOBOPHOT M MTUCAHOT je3UKa, TEPMHUHA U KapTroHa;

- Cumbonmmukn — kopuiiheme TecToBa, W3pa3a JHIA, TEJICCHHX IOKpeTa WU CTUia

OoJI€Bama.

KoMyHmKamnuja je mporec Wi TOK TPEHOINCHa M pa3ymeBama mopyke. Cactoju ce u3

eJIeMeHaTa KOjH Cy MPUKA3aH! Ha CIHIINU:

KO WTa Kaxe KOjMM nyTem KOME

A 4

nown/banay nopyka KaHan npumMaial

noepaTtHa MHbopmMaumja

Cnuxa 7. Ipouec komynukanuje (http://www.google.com)

IIporec koMyHHKaluje o0yxBaTa MOCTYINKe Ha penanuju u3mely u3Bopa u npumaona , Koju
JI0BOJIE JI0 TIPEHOIIICHa U pasyMeBama mopyke. [Iporec ce Moke mpeCTaBUTH MOJIEIIOM Ha OCHOBY

KOJeT ce MOTY TeHepaIn30BaTH CBH MpUMeEpH Jbyacke komyHukaruje (Ciouka 8.) (bophesuh, 2008).
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nopyka nopyka nopyka nopyka nopyka

n3Bop
nownmsanay

NnoBpaTtHa Crnpera

KaHai AeKOoanpambe >

Y
Y
A4

KoAvparme npyMManal

Cnuxka 8. Ocnosru Mozen komynukanmje (http://www.google.com)

3.2. ®a3e npoueca KOMyHHKAaIuje

[Tporiec KOMyHHKaIMje, KA0 U CBH JIPYTH CIOXEHU IPYIITBEHH M OPTaHU3AIMOHH TPOLIECH,
OCTBapyje ce Kpo3 OpojHE aKTUBHOCTH KOj€ MOJpa3yMeBajy oapehenu cien wim peaocies Kopaka,
1oTe3a, OAHOCHO MojpadyMeBa (a3Hu noctynak. CxoIHO TOMe, MpoIieC KOMYHHUKAIIM]e Ce CacToju
U3 1mecT Mel)ycoOHo noBe3aHux ¢a3a 0/ KOjUX ce HEKe MOTy Jlajbe palllwlalbUBaTH Ha HU3 noAdasa:

* cesleknMja nHpopmanuja

* KOJMpame

* PEHOC MTOPYyKE

* IPUMabe TIOpyKe

* IEKOTUPAHE

* TOBpaTHA UH(pOpMaIIHja

Cenexunja undopmamnuje je modeTHa, Aakie npBa ¢asza, y MpoIrecy KOMyHHUKaIlHje.
[IpunukoM ycrmocTaBibalkba KOMYHUKAIIM]jE MOMIMJbANAll He MPEHOCH CBe MH(pOpMaIlMje ca Kojuma
pacmoiaxe MpruMaolry, Hero caMo OHE KOje CY, M0 lerOBOM MUIILBEHY, PEJICBAaHTHE 32 yCMEPaBaHbe

akuuje npumaona nopyke. Crora, nommsbaial Mopa IpUINKOM Cllamba MOPYKE J1a U3BPIIN CEIEKIIH]Y
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nH(popMaIrja Tako J1a u3adepe camo oHe nH(popMaIHje Koje Cy HEOIMXO/IHE Ja MpUMaIall CXBaTH

CYLITUHY IIOpPYKE.

Konupame v mmdpoBame je apyra ¢aza y K0joj ce mopyka, Kojy Tpeda mpeHeTH, IPEeBOIH
y cepujy cumbouia. [Toctoje nBe Bpcte cumOoia: BepOamHu (MMCMEHU U YCMEHH ) U HeBepOaTHu (TecT,
MHUMHKa). Y MOCTynKy n30opa cMMOo0ja HoImsbajgal Mopa BOJUTH padyHa Ja OHU MMajy UCTO
3Ha4YeHE W 3a MpHUMaola. YKOJMKO HE IMOCTOjU OMIITe NMpuxBaheH CTaB y MOIJIENy 3HAYCHa
MOjeIMHUX CUMOOJIa MK 3HAKOBA, HEM30€KHO JI0JIa3H J0 HECTIOpa3yMa MM MTPEKH1a KOMyHUKAIHje.
Taj mpobuiem je joun u3pakeHUju aKo MOCTOje HarlalleHe KyJlTypHe pasnuke uzMel)y nBa cyOjexra
Koju MeljycoOHO KoMyHULIMPa]y. AKO ce xelie n30ehu CBU eBeHTyallHU HECTIOPa3yMH, Y TOM CIy4ajy
Y TOLIMJBAJIAIl U MIPUMAaall MOpajy 3HATH 3HAYeHEe THX CMMOOJa, HE CaMO y je3MYKOM, HETO U Y

KYJITYpPHOM HOTJIENY.

IIpeHoiewme MOpyKe je aKTUBHOCT KOja oMoryhaBa JOCTaBJbame MOPYKE OCOOHM KOjoj je
nopyka HamemeHa. Kao mTo je Beh Hampes HaBe[EHO, NMPEHOIICHE IMOPYKE €€ BPLIM ITyTeM
oapeheHor kaHana KOMyHUKanuje. Y nocrojehem nocioBHOM aMOUjeHTY OpOjHM Cy KaHAJIN KOjuMa
ce TIoOpyKa MOXe TIPEHETH, a N300p KaHayla y BEJTMKO] MEpH 3aBUCH 01 00JIMKa Koaupama. Omiire je
MO3HATO Ja BU3yenHe WHpopmarje (ciuke, MMcaHe pedd, MaTepujalivi) MOTy Aa Oyay mociaTte
MOIITOM, JIOCTaBJbEHE MyTeM KypHpa, Mojaema, ¢akca, carenutoM U ci. C npyre cTpaHe, ycMeHa
uHpopMalrja Moxe Ja ce rpeHece TenedoHoM, IMyTeM pajuja, TejaeBusmje, TMuHo UTa. HesaBucHo
OJ1 TOTa KOjH C€ KaHaJI KOPUCTH, INJb j€ YBEK UCTH: J1a C€ KOJHMpaHa MopyKa TAYHO MPEHECE KEeJbEHOM

MIPUMaoIly, 0 MOTYNHOCTH Y U3BOPHOM 3HAYEHY.

IIpumame mopyke je HM3y3eTHO CIOXKEHAa W KOMIUIEKCHAa aKTHUBHOCT KOjy Mpeay3uMma
npumanar, nopyke. On HEroBUX UYyTHHX M Ca3HAJHUX CIIOCOOHOCTH, Tj. HauWHA U pe3yiTara
NpuMama MopyKe, 3aBUcH eUKaCHOCT Ipolieca KoMyHHKanuje. CMmarpa ce Ja je mpuMame MopyKe
OWJIO YCIENHO YKOJWKO je TpHUMaal pa3yMeo HhEH CalpXkaj W IMUb M aKO j€ Yy MOTIYHOCTH

CKOHICHTPHCAH HA IbCHC caz[pncajHe CIICMCHTC.

Jexkoaupame je (aza y K0joj mpumainal, TyMayd MOPYKY M HPEBOAU je Yy pasyMIbUBY

nHpopmanujy. bpojau dakTopu yruuy Ha JeKOaupame MOPYKE 0 KOJUX Cy TOCEOHO 3HaYajHU
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cienehu: MPeTXoqHO WCKYCTBO MPUMAOld, JUYHO TyMaudewme KopuImheHuMX cumOoJia U TecTOBa,
OYEKHUBamba, Kao U TO J1a JIM MIOCTOjH CarJacHOCT Ca MOMIMJbAOLIEM O 3HaYCHY KopHIIheHnx cumoOora,
Tj. Ja JU FHUXOBU TOTJEAM y BE3M KOHBEHIIM]e THUX TepMHUHA Mel)yCOOHO KOpEeCIOHIUpajy.
I'enepanno, mro je Beha mogynapHoct u3Mmehy mopyke kojy aemmdpyje mpumaiai ¥ Kojy Iabe
MOINMJbaJal, TO je YCHelHWja KoMyHuKanuja. 1 y morneny aekomupama WHGOpMAIUje MOCTOje

OpojHa orpaHuYeHa IITO 33jeTHO YTUUY Ha yCIIOCTaBJbahE HITM Pa3yMEBambe Ca/ipKaja MopykKe.

IMoBpaTtHa undopmanuja uim feedback je 3aBpina hasa koja caapxu peakiyjy mpuMaora
Ha MOpPYKY Momusbaona. tbeHa cymruHa npow3wiazu u3 MoTpede Ja MmpuManiall npey3me yIory
MOIINJbAOIA, a TPOIIEC KOMYHHKAIIMje MpoJia3u UCTe ¢a3e caMo y CYHnpoTHOM cMmepy. [loBparHa
nH(pOpMaIIja MOXKE UMATH Pa3IMIUTe 0OJIMKE IMOYEB OJ] YCMEHE TIOTBP/C Ja je MOpyKa MPUMIbeHa
10 WMHIUPEKTHE TIOBpaTHe WHpOpManuje y BHAY NOTBphUBama MUCMEHHUM IIyTeM, IIPEKO
MoCpeIHuKa, JoKyMeHata u c¢i. OHa je 3ampaBo mpoBepa KOJIMKO je MOIINJbasall YCIEUTHO ITPEHEO
NopyKy y nopehermy ca CBOjUM MMOYSTHUM HamMepama, Tj. OHa IOKa3yje Jia JIM je mpuMalial pasymeo
MOPYKY UIU HE Y OHOj ()OpPMHU WIIM 3HAUCHY KaKO je TO 3aMHUCIHO WM MPOjeKTOBAO MOIIMIbaall.
3Hayvaj moBpaTHE Be3€ je BUILIECTPYK, jep oMoryhaa ga nommspanal Oyne 00aBelTeH 0 pa3yMeBamby
MOPYKE O CTPaHe MPUMAOIa, CBEHTYATHHM 3aXTEBUMa 3a J0JJaTHUM HH(pOpMaIijama, Kao U O CTaBy

WM MUIIJBEBY IpuMaola y Be3u ca ioM (Hosuh, 2008).

3.3. Moaenu KOMyHHKALIHje

Mopenu KOMyHUKaIHje Ciryxe 1a 6u ce 005b€ pa3ymeo KOMYHUKAITU]CKH MPOIIEC  CUCTEM Y
KOjeM ce OH jemaBa. KoMyHUKOIOIIKA HCTpakUBamka Cy ToKa3ana BUIlle 00JMKa KOMYHUKAIIU]E Y
OpraHu3alyjy, ajd CBE MPOU3UJIa3e U3 OCHOBHOI MoOjeja KOMYHHKAIMje y KOjeM IOIINJbaall
MIPEHOCH MOPYKY mpuMaoiry. OCHOBHH MOJEN je MOJIEN jeJHOCMEpHE KOMYHHUKAIIHM]€ U MPEICTaBIha
MIPBU €JIEMEHT KOMYHHUKAIIH]CKOT mporieca. KomyHHKaIjCKu POIIeC je UIaK JajeKo CI0KEHU]H O]
OCHOBHOT Mojiena. OH MmoYnmke Kajla MolIjbaiall mopyke 00JUKYje HIejy Wiu pa3MHIlIba ITa he
pehu. Hpeja ce 3atum koaumpa M TpeTBapa y cmucieHe cumboie. Koaupame mnpeacraiba
00JTMKOBamkE MUCITH Y TOBOPHE WJIM MHUCAHE peud. MUCIH WK UJeje MOpajy, AaKje a UMajy HEKH

KOJIMpaHu OO0JMK KaKo OM MmocTaje MpeHOCHBE, a HA3MBajy c€ KOJUPAHUM MOpyKaMma.
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Taxo cy Ha mpuMep peuu KOJIOBU Wik cuMOoau Mucin. Koaupane mopyke ce moTom mpeHoce
JI0 TIPEMAoIia I1acoM, IMyTeM MHUCMa, eManjia Ui HEKOT JIPYror KOMYHUKAIIM]CKOT KaHala. Y TOM
nmporecy KoMmyHuKainuja ce kpehe on u3Bopa (mommspaoria) mpema mnpumaomny. Jla Om ce
KOMYHHKAI[Mja YOIIIITe JOrojuia MoTpeOHn ¢y uHpopMaIuja, xesba, MOTUBAIUja, PA3JioT U b
MOINNJBAOIIA JIa TIPeHece CBOjy MopykKy npumaoiry (Hosuh, 2008).

[TpunukoM cinama mopyka ce Koaupa (mpeTBapa y 3HAK WM CHMOOJI) M TMPEHOCH IMPEKO
onpeheHor KOMYyHHKAIIMjCKOT KaHajla IPUMAaoIly KOjH je MPEeBOAM WM AeKoaupa. Jpyrum pednma,
KOMYHUKAaIlFja Ha OMJI0O KOM HHBOY jé BeoMa KOMIUIEKCHA: KOPUCTH CE jE3UKOM, ajlkl yIMopeao U
jesukoM 0e3 pedr KOju Mojpa3yMeBa WHTOHAIM]y, TECTOBE, M3pa3 JIMIA, TOJI0XKaj Tella, W3TIe/,
npoctop u3Mely caroBopHuka uTA. [lpuimukom pasmarpama Ipoieca KOMYHUKAIM]je BaXKHO je
HaMpaBUTH pa3iuKy umely repmuna nndopmainje 1 KOMyHUKAIIH]e.

Komynmkamnuja oOyxBata CBE TpoIlece IMyTeM KOjuX c€ Majby W NMpumajy uHpopmammje,
YHIbCHHIIE, HAMepe, CTaBoBH, ocehaju u uuaeje, AOK je mH(pOpMalKja caMoO jeHa OJf HaBEICHUX
CTBapu Koja MOXe OWTH KOMyHHUIIUpaHa. [Ipema HarjameHUM o0OeJIeKjuMa M HCIOJbEHUM
KapakTepuCTHKaMa, KOMYHHUKAIIHja je CTAJTHU MPOIleC pa3MEeHE MOPYKa, IO MPABUITY CaJIPKUA BHUIIIE
0]l jelHe TIOpyKe, a OHe Mel)ycOOHO 3aBHCe O] KOJIa, KOHTEKCTa U HaUMHa Ha KOJU C€ CaoIIITaBajy.
KoMyHuKkammja HIKako He Tede jeJHOCTaBHO, OMIIO Ja ce OJ[BHja y MPOIlecy pajia Uil HEKOj APYTroj
o0nacTu KUBOTA. Y KOMYHUKAIIMOHUM TOKOBMMa MOTY Jla HacTaHy ojpeheHu mpoOiieMu WiH
mpenpeke 300r HEeCIIOCOOHOCTH KOMYHHKATOpa Jia YCIEIIHO OCTBape KOMYHUKAIMOHH KOHTAKT.
Crora ce y mpakcH jaBjba MOTpeOa aHanmu3upama M TNpenBuhama, OJHOCHO TMPOMHCHBAMA
(popmanuzanuje) HauMHA KOMYHHIIMpama y PaJHUM HIM TOCIOBHUM ImpouecuMma. [Ipema M.
MusseBrhy cymTHHA Tpolieca KOMyHUIIUpamka Y OpraHu3allijyu Hajla3u ce€ y OJrOBOpPY Ha MHUTamA:
KO M INTa Kake, Ha KOJU HAYMH, KOME W ca KakBUM edektuma. OTKpHBameM IOIIHJbA0IA
nHpopManuje, CaapKHHE IOpyKe, CpPEICTBa TOCPEIOBama, MPUMAoIa IMOPYKe W y3BPaTHOT
pearoBama pa3oTKpHBa C€ CYIITHHA KOMYHHUIMpama Koja ce onapehyje kao npeHoc uHpopmaimja u
cazHama TOCPEICTBOM 3ajeTHUYKMX CHUMOOJTa. AHAJIOTHO TOME, y OpraHu3alHju HE TOCTOjU
KOMYHHKAITHOHH TIPOIIEC YKOJUKO HHje YCIIOCTaB/beHa Be3a m3Mel)y onammibada W TpuMaora
nopyke. To 3Ha4M J1a ce, Y 3aBUCHOCTH OJ] TOTa Jia JIX je nH(popMaIrja caMo MpUMIbeHa WIIA TTOCTOJU

" IOBPATHO p€aroBame, MOT'y pa3JIMKOBaTu jCIIHOCMepHI/I U IBOCMCPHU KOMYHHUKAIIMOHHA ITPOLICCH.
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JennocMepHe nopyke cy denthe u3paxkeHe Ha GOpMaTHH, AK€ OPUIII]SIIHA HAYUH U Y TOM
MOTJIeTy MTOCTIIKY YINTEAY BpeMeHa, HapOIHUTO aKo je MoTpeOHO mpeHeTu nadopmainjy sehem 0pojy
yYECHHMKA ¥ BEOMa je MPUKJIIAJIHA Kajia je Tpeba MPe3eHTOBATH Ha jeHOCTaBaH, KOHIM3aH U KPajibe
aTpaKTHUBaH HAYHH.

3a pasnuKy oI TOra, ABOCMEPHA KOMYHHKallMja je Hajdyemhe CIOXEHHja, CIIOpHja, jep

npUMaal nopyke Hajiupe Tpeba Ja pasyMe HaMepe MOLINIbaolla, a 3aTHUM Ja Oyzae ocrocoOJbeH U
CIIpEMaH 3a MOBPATHO pearoBame MTO 3aXTeBa 03HABakE HHTEpeca, MoTpeda, CTaBOBa, BPEAHOCTH,
ocehama Jbyau U ci. JemHocMepHa KOMYHHKaIMja UMa oipel)eHrX MpeHOCTH, ajl HOCH ca COOOM U
OpojHE HEOCTAaTKEe KOjH C€ YIJIABHOM THYY IpobiieMa carjacHOCTH M MelycoOHor pazymeBama y
KOMYHHKAI[MOHOM TOKY. M3 THX pa3iiora y mpakcu ce Jiaje MpeIHOCT IBOCMEPHOM KOMYHHKAIIU]CKOM
MpolLIecy KOju 3aXTeBa BUIIIE BPEMEHa, alli j€ AaJieKO IUI0I0TBOPHUjH, Tj. epuxacHuju, jep cy moryhe
MOCJIeIUIIE Hepa3yMeBamba 3Ha4ajHO PEIyKOBaHE U CY)KCHE HITU CBEJICHE Ha HajMamby Moryhy mepy.

VY nuTepaTypu ce HaBoJIe YSTHPH OCHOBHA MPABIIa PEaI30Bakha KOMYHHKAIIM]CKOT ITPOIeca

Y TO: HU3JIA3HM, Y3J1a3HU, IO0OOYHH U IUjAaTrOHAJIHH.

Husna3Hu KOMYHUKAIIMOHU TPOIEC C€ OAHOCH Ha KOMYHHUKAIM]y UYHj€ j€ WU3BOPHUILITE Y
BUIIIUM XHUjEPaApXMjCKUM IYHKTOBHMAa W OH CIYXXH 3a MpeHollemke HH(]OpMalMja Ha HIDKE
opranuzainujcke HuBoe. [lo campikajy KOpUCTH ce 3a mpeHoc WHGOpMalrja O OpPraHU3aIHOHO]
MOJINTULM U TpoIlelypaMa, O aKkTyeJIHUM MpoOjieMUMa y OCTBapuBamy Ipolieca paja, JAaBarbe
HaJora, OJIHOCHO yITyTCTaBa KaKoO U3BPIIUTH OApeheHH palHU 3a/1aTaK, KOPJUHUPAHE U OIIEHY UT/I.
CymtrHa ¥ cMHCao HU3NIa3HE KOMYHHUKAIIH]e je Y HACTOjamy Jla ce yTHUe Ha MOHAIlllamke JbyIU Ha

HHMXXHWM HUBOHMMaA opraHmaque.

¥Y31a3HM KOMYHUKAIIMOHW TPOIEC, WIM KOMYHHUKallMja HA TOpe MOTHYE W3 HHUKHUX
OpraHU3aIM]CKUX CerMeHaTa, W3 KOJUX Ce MPEHOCH Ha BUIIE XHjepapxHjcke HuBoe. Hajuemnthe ce
paay O UW3BENITajuMa KOje HIDKE OpraHM3allfjCKe JeIMHUIIC J0CTaBJhajy HampehenoMm. Kibyunu
CMHCa0 OBOT THIIa KOMYHUKAIIHj€ HAJIa3H ce Y MOTpeOn o0aBelTaBama BUIIMX HUBOA O TOME IIITa Ce

;[oralja Ha HH>KMM HUBOHMA.

ITo004YHHM KOMYHUKALIMOHU IPOLEC WIN T3B. XOPU3OHTAIHHU MOJAPAa3yMeBa KOMYHULUPAKE

u3Melyy rpyna u nojeanHana Ha UICTOM OpraHHU3allljCKOM HUBOY.
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YcnocTaBbamkbeM THX XOPU3OHTAJIHHMX Be3a OCTBAapyje €€ HEONXOJHA KOOpIWHAIHW]a,
norpeOHa MOjeMHIIMMA Ha 3ajeJHUYKOM HJIM THUMCKOM pajay, Koja 3aBHCH O] yJella CBaKoT
MojeIMHIIA Y 3ajeIHUYKOM mociy. [lopen Tora, y 60uHy KOMyHUKalujy yopajamo u HedopmaiHe

00JIMKE UHTE aKHI/I'e 5, JIMICM J'II/ILIC“ TenedOHCKE Pa3roBope, KpaTke OellelKe.
3 3

JujaroHajJJHU KOMYHHKAIIMOHH IIPOILIEC MPEJCTaB/ba KOMYHHKAIM]y KOja Jaje Tpecek
OpraHU3aIMOHOT JIefla ¥ OPraHM3aIMOHOT HUBOA, OJJHOCHO 03HAYaBa OMIITEHHE UITH CIIOPa3yMEBambhe
u3Mel)y pasiMuMTHX OpraHU3allMOHMX JIEJOBAa HA pa3IMYMTAM OPTraHM3alMOHUM HHBOMMA.
JlujaroHaina KOMyHUKAaIlMja HUje YecTa I0jaBa, ajll ce KOPHUCTH y CllydajeBHMa KaJia je moTpeOHa

edpukacHocT u 6p3uHa (MmsbeBuh, 2010).

3.4. EleMeHTH Nponieca KOMyHHKAIHje

ITporiec KOMyHUKaIMje UMa CBOjY CTPYKTYPY KOjy UMHE cie/iehn elleMeHTH:

* MOIIMJbANIAI] — U3BOP HOPYKE

* IOpYyKa — CBpXa CaMOT' KOMYHHKAIIMOHOT Tpolieca

* KaHaJ — MeJI1j KpPO3 KOjH ce MPEHOCH MopyKa

* IpUMaJal — ocoba Koja npuma nopyky

* cMeTH-€ (IIyM) — CBe ILITO OMeTa npeHoc, npujeM mnu feedback mopyke

* [TojenuHu ayTopu Kao eJIeMeHTe Mpolieca KOMyHHUKalMja opel HaBeIeHNX HaBOJIe

u nexkoaupame u feedback.

Mely enemeHTHMa KOMYHUKALMOHOT MpoIieca Cy HajBa)KHU] MOIIUJbaall U MpruMaJail.

ITommmanaiy HWHUILIMpa Ipo1ec KOMYHI/IKaI_II/IjC, a IIpuMajiall KOMIUICTUPAa KOMYHHKAIIUOHY BEC3Y.

3.4.1. Hommnanaig

[Mommsbanari je ycTBapy U3BOP WIIM MHUIM]ATOP KOjU 3al04Hbe KoMyHUKalujy. OH mocenyje
uHpopMalHrjy, Kao U 1moTpede, xKesbe U IHJb J1a UX IpeHece jeqHoM uiau BeheMm Opojy nmuma. OH

eHkoaupa (mudpyje) mopyKy — IpeBOIH j€ y CMUCAOHU MaTepHjal KOjH IpUMaIal MOXe Jako Ja
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pasyme. [loctoje onpehenu npuHIMIN KOjuX ce Tpeba mpuapkaBaTu kKako Ou ce moBehana TagHoCT
CHKOJUpamba:
* PEIEBAHTHOCT — OPYKY TpeOa yYMHUTH MOCEOHOM, BAXKHOM H 3HA4ajHOM
* JeJHOCTaBHOCT — OPYKY Tpeba yUMHHUTH LITO pa3yMJbUBHjOM, cMamyjyhu Opoj peun,
cuM0OoI1a, TECTOBA HAa HajMamky MOryhy Mepy
* OpraHm3anyja — y nopyuu Tpeda NOHOBUTH KJbyYHE TauKe
* pokycupame — Tpeba ycpecpeuTH MOPYKY Ha OHO IITO j€ HajBAKHH]E U OKO TOTa
OpraHu30BaTH WK (GOPMYIIUCATH LIETY IIOPYKY
Jla Ou ycCIieniHo MpeHeo MOpyKy, MOIIUJbaJial] Mopa Ja KoJaupa Mopyky y oapehenu cucrem
cumbora koju je Takohe mo3Hat mpumaolny. Menuj (KaHain) KOMYHULIMPama je CPEICTBO KOJUM Ce

MOpYyKa IMPEHOCH O/ TIOIHMJhAoIIa JI0 MPUMAOIla, 2 OH MOKE OUTH TOBOPHU je3UK, TMCMEHU TEKCT WJIH

HIIp. my3udku L1

3.4.2. llopyka

ITopyka ce cacroju w3 BepOamHUX CHMOOJIAa M HEBEpOAJTHMX 3HAKOBa. 3ampaBo, OHA
MPEJICTaBJba OHO IITO MOIIUJbAJIAI] CAOIIITaBa MPUMAOILy. 3HAUH, IIOPYKa MOXKe OUTH CAOIIITEeHA y
BUJY peYH, I[PTEXa, 3BYUHOT Tajlaca, eJIEKTPHYHOT MMITYJICa, MaXama PyKOM, 3arpibaja Wil OWIIo
KaKBOTI' IPyror’ CUTHajla KOjU MpHUMajal MoXKe MPOTyMauuTu U JekoaupaTH. CBaka KOMyHHMKalHja
yKJbydyje: HOLIMJbaola MOPyKEe, KOMYHHMKAIMJCKA KaHal 3a NPEHOULIeHe MOpYKe U IMpHUMaola
nopyke. Heke mopyke cy jacHe v OuuTIIeiHE, a Ipyre CKpUBEHE U HejacHe. Hekana ce Mory HaMepHO
CKpHBaTH ojipel)eHe mopyke, anu ce UCTO TaKo Ce MOTY IO0jaBUTH M MOPYKE KOje TONIMIbajall HHje
uMao Hamepy Ja caommTH. CBaka MOpyKa, Yy 3aBHCHOCTU O] OKOJHOCTH, 3aWHTEPECOBAHOCTH,
MHTEpIpeTalyje, pacrnojokema NpuMaolia, MoXkKe UMaTH BUILE Pa3IMUUTUX TymMauema. OCHOBHU
po06sieM KOMyHHUKallMje je Y TOME ILITO Ha4MH Kako je cxBaheHa mopyka He Mopa yBEK OAroBapaTu
OHOME KaKo je cXBaTa MOLINJbaall.

Enkonupame u gexoaupame mopyke, 1akie, He Mopajy OUTH TOBOJFHO YCKJIal)eHU U 3aTO He
MOpajy J1a UMajy YBEK MCTO WM CIMYHO 3Hauewe. [lommbanan u npumManiall JIpyraddje ornaxajy,
nepuunupajy, odpahyjy uctu ckyn mHdopmanuja, 3aTo mTO je mHUxoBo nopekino (background)
pasnmuunrto. To moxpasymeBa, Ipe CBera, BUXOB PA3IHUYUTH ICUXOJOMIKH CKJIOM, Y OKBHPY KOTa
JOMUHHPAJy pa3IMuuTe BPEJHOCTH U BEPOBama, IPU YEMY JIOKAIHE U KyJATypHE pa3iuke nosehasajy

Ty AMCTIPONOPLH]Y. Y CBAaKOM cllyuyajy, 300T HarjlalnleHUX WHTEPNPETATUBHUX pa3liuKa, 3HAUYCHE
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MOPYKE KOjy jeHa 0coba Koaupa y cuMOo0IIe Hije HUKa[a HISHTHYHA 3HAYCHhY KOje EKOaupa Ipyra
ocoba. HapaBHo, mTO mopyka UMa BHUIIIE JIeTajba WU KyATYpHUX cnennduynocTy, gakme he nohu
no Hecropazyma. lllto cy mommspananm u mpumanan mehycoOHo Ommxku, Ommxe he Outu u
HaMepaBaHO 1 cxBaheHo 3Havewme. Tako he mopyke kKoje maby 4IaHOBH jeJIHE ITOPOAUIIE OUTH MHOTO
nakiie cxBaheHe ako J0J1a3e U3 jeHE YMECTO Pa3IuduTUX KyaTypa. To je 300r Tora mTo aBa WwiaHa
MOPOJIMIIC U3 jeHE KYJIType UMajy BHUIIE 3ajeITHUYKUX BPETHOCTH O] MPUTIAJHHUKA J[BE PA3INIUTE
kyntype. JApyru ¢akropu koju yrudy Ha KOMYHUIIUpPAEkE Cy MOPOIUIIA, IPYIITBEHA Kilaca, HUBO
oOpasoBama u npodecuja. Paznuuure KyiaType Cy pa3Buiie pa3iiMuuTe CUCTEME CTaBOBa, BPEIIHOCTH,

HOPMU U MOHAIIAKkA.

3.4.3. Kanaa

Kanamu cy ycTBapu myTeBH, TOKOBH KOjUMa CE€ OJIBHja KOMYHHUKaluja y opram3anuju. C
Jpyre cTpaHe, KaHAIW MPECTaBIbajy CPEICTBO 3a MPEHOIIeHE TopyKe. [lyTem kanana mopyka tede
0]l Tommsbaona A0 npumaouna. [lommpanan Tpeba na mpuiiaronu u300p KaHajda KOMyHHKaldje
LIUJBEBUMA KOje kesn 1a nocturye. [lopyke o mommusbaona J1o NpuMaona nyTyjy Kpo3 KaHajie Koju
Cy HIpeJCTaB/bEHU OJpeheHOM TEXHOJIOIMjOM WJIM METOJOM IoMmohy Koje ce MOopyKa IpPEHOCH.
['maBHM KOMYHHMKAIIM]CKH KaHAJ Cy TUCMO, €-MauJI, Pa3rOBOP JIUIEM Y JIHIIE, TeNedoH, (pakc, HOBHHE,
Opolnype, KimbHre, GpuiIM, BUJEO, paano, TeJIeBu3nja, wed-CTpaHHIa U TUIakaT. Y KOMYHHKOJIOLIKO]
TeopHju cycpeheMo ce ca u3pa3oM ,,MeH]j* KOjU je y KOHTEKCTY KOMYHHUKaI1ja UCTO IITO U KaHal.
Haxue, ,,Meauj* win ,,Ko1"™ ce 0JJHOCH Ha HAYMH Ha KOJH j€ je/lHa MopyKa KoaupaHna. Muciu ce Mory
MIPEBECTH Ha pa3IMYUTE KOJIOBE WIM MelHje, Kao Ha MpUMep TOBOPHE HIIU MHCaHE PEYH, 3BYKOBE,
60je, cnuke, MupHce, Matepujaie u cii. CBakogHEBHa yrnoTpeda u3pasa Meiij 0JTHOCH C€ YIIIaBHOM
Ha KOMepIIMjajHe MaCOBHE KOMYHHUKAIMje Kao MITO Cy TeJIeBU3HUja, paJuo U HOBUHE. AJIM, OHO ILTO

BehrHa JbyIM Ha3MBa MeIMjeM KOMYHUKOJIO3U CMaTPajy KaHAIOM.

3.4.4. Ilpumanan

[Mpumanar unu JOekoiep MPEeBOAM TOPYKY mMmommmsbaona y (opmy koja uma ofpeheHo
3Haueme. Jla OM TO MoCTUrao, OH MOpa Jia CXBaTH CYIITUHY MOPYKE, MOTHBE MOIIMJbAOIA, H-ETOBE

untepece. Mcrpaxkyjyhu cBaku myT CymITHHY, MOTHBE U HMHTEpece MOIIMJbaolla, MpuMaial ce
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npunarohaBa y neKoaupamy Mopyke. JeaHa o]l OCHOBHHMX aKTHBHOCTH NpUMaola je, Maga TO Ha
IPBH TOTJIE]l MOXE M3IJIeJaTH HEOUeKHBaHO, ciymame. OHO je OCHOBHH YCJOB Ja MOpyKa Oyze
cxBahena. UctpaxuBama, MehyTum, 1mokasyjy Aa BehnHa JbyJu MOXKE Jla PENpPOAYKYje HEIOCPEIHO
no ciaymamwy camo 50% oHoOra mTo cy 4yiau OJ JApyrora, a mocie JaBa meceua camo 25%. YV
JTUTEPaTypu TIOCTOJU BUIIIEC PA3IHUUTHUX ,l1aKeTa™ yIyTcTaBa 3a euKacHO ciymame. Hajuenthe ce
KaTeropuiry Ha cieaehu HauuH:
* HajIIpE CE pa3BHjajy CKJIOHOCTH MpeMa CIIyllamy, MTO HUje JTaKo moctuhwu, jep y
KOMYHHKAIIU]H JbYIH YECTO Ca HECTPIJLEHEM HACTO]j€E J1a CAOIIITE CBOj CTaB

* Yy TOKy KOMYHHUKaIFje Tpeda MTO Mambe TOBOPUTH, a BHIIE CE€ YCPECPEIUTH Ha MMOPYKe
* CTBOPUTH IIOTOJIaH MIEPMHUCUBAH ,,aMOMjCHT"* 32 TOBOPHUKA

* HCIIOJBUTH MHTEPECOBAME 332 OHO IITO TOBOPHHK CAOMIITABA

* CXBaTHUTH CAOMIITEHE TOBOPHUKA

* IOCTaBHUTH MMUTamka U TPAKUTH J0IaTHE HHOpMaLHje

* pacmpaBy U KpUTHKY Tpeba cauyBaTH 3a Kpaj M3J1arama, jep ako uay y TOKy U3Jlarama, 1o
MIPaBUITY U3a3UBajy OTIIOpP CarOBOPHUKA
VYKOJIMKO NMopyKa He CTUTHE JI0 IpUMaolia UJIH je OH U3 OUJIO KOT pasjiora He pazyMe, y TOM

Cllydajy HeMa KOMYHHUKaIl[j€ U CBE C€ 3aBplllaBa Ha MOKYIAjy.

3.4.5. Cmerme

CMeTHe WM IIYMOBH Cy HeTIJIaHUPAHH 3aCTOjJU WK UCKPUBJbUBamkE opyke. OHe Cy peoBaH
MpaTuiial] CBaKOr KOMYHHKAIIM]CKOT Mpolleca U Y 3HATHO] MEPH CMamy]y HEeroBy e(UKacHOCT.
Cmetme Mory OUTH MHTEpHE (Kaja mpruMarall He CIIyIna MaXXJbUBO) WM eKCTepHE (Kaza je mopyka
WCKpHBJbEHA 300T CMOJbHUX yTHIAja). bynyhu ma cmetme omerajy pasymeBame MOpyKe, U
MOINUJbaJall v MpuManail Tpeba /a MoKyIajy 1a uX cBely Ha HUBO KOju Hehe oTexaBaTu eukacHy
KOMYHHKAIHjy. Yciel HaBelIeHUX CMETHH TOKOM clama, Moryhe cy pa3nmuuyuTe cUTyaluje: aa
MopyKa HUKAJl HEe CTUTHE WU he cTMhu HEeM3MEmeHa WIM camo jelaH HheH Jeo win he otuhu Ha

IOrpe€uIHO OAPCAUIIITE.
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3.4.6. IloBpaTHa ungopmanuja (feeback)

[ToBpatHa wHpoOpManMja IpeACTaB/ba pPeakldjy MPUMaola Koja MOMaxe Ja ce OJpeau

jacHoha nopyke, 0OAHOCHO Jia ce, CMambHBamkEM pa3inka u3mel)y HaMemeHOT CMUCIIa ocaTe IopyKe

Y UHTEPIIPETUPAHOT CMUCIIA TIPUMJbEHE MTOPYKE, YCIIOCTABU KBAIUTETHA U YCIEIIHA KOMYHUKAIH]a.
Kpo3 mnoBparny uHpopmanujy KOMYHHMKAIIMOHH TIPOLIEC MOCTaje ,,pa3roBOp* WM JBOCMEpHA
KOMYHHKaIMja. JEAHOM Kaja je MopyKa MpUMIbEHA, NEKOJMpPaHa M MHTEPIPETHpaHa, T€ Kaaa ce
00JIMKYyje OATOBOP, MONIMJbANIAIl U TIPUMAaall Memajy ,,l1oI0Xkaj . HakoH mTO je mpuMHO MOpPYyKY,
MpUMaal mocraje Mnomusbajial Koju o0JIuKyje, Koaupa U abe oAroBop. To je oaroBop mpumaorna
Ha MOpYyKy nommmbaona. [loBpatHa uH(pOpManuja, HE caMo JAa faje MOryhHOCT Ja HoIIusbaiail
no0uje CUTHAJ J1a je opyKa puMJbeHa, Beh 1 J1a Jin je u kKako cxBaheHna. OAroBop mpumMaoria 1ajbe
MOCTICITyjeé HOBY TOPYKY TONMIMJbAOIla W HOBE CepUje y KOMYHHKAIMjCKOM HHU3y. Pa3mena
uHpopmairja usmely nommspaona 1 MpruMaolia je mpoiec y KoMe jeJlaH yTHue Ha MOHAIIakbe IPYTor.
Axko noBpatHa uHGopMaIMja U30CTaHe, MOIUJbaiall Mopa Ja u3Hale pasnore 3a To. Mcro Tako, ako
nobuje moBpatHy HHGOpPMAIIH]y Koja je HEraTHUBHA, CJIeIU HU3 KOpaka y [UJby YTBphHUBama pasjora

300r 4era je JI0IuUIo J0 ToTa.

[epuenmuja npeacraBiba 3HaUCHE KOje MOPYLH /1ajy Molnsbanal 1 npumanan. L{uss je na ce
3HauYema Koja Mourbajiall ¥ IpuMaial He pa3jiuKyjy y TOJIMKO] MEPH J1a OHU NEepLUUNIUpPA]y TOPYKY
acBuM paznnuuty. lepueniuja je OuTHA, KaKo 32 EHKOAUPAE, TAKO U 3a IeKoAupame nopyke. OHa
je Hajsehu u3BOp Mpekuaa y KOMyHHUKAIMjH. Y IPBOM pey Mepleninja 3aBUCH 01

* o0jexara WM 3Hauemha Koja ce MepLUunupajy

* CIIOCOOHOCTH youaBama U MEMOPHUCakha MaTepHrjaia

* MPOILJIOT UCKYCTBA OHOT KOJH j€ MEPLUIUPaH, HAPOUUTO ca CIUYHUM CajprKajuma

* CIIOCOOHOCTH HU3a OCOOMHA JIMYHOCTH, KA0 IITO Cy CTABOBHU, BPEIHOCTH, MOTHBAIIH]E H JIP.

(Hdobpujeuh, 2011).

3.5. ®yHkuuje KOMyHUKaluje

[Ipupona komyHUKaIje je, M0 CBUM CBOjUM obenexjuMma, (pyHkiuoHanHa, 1j. Oxapehyje
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weHe pyHkimje. Y nomahoj mutepaTtypu, y3 oapeheHa maiia oIcTymnama, HaBOJIe Ce 0 MIPABIITY JIBE
OCHOBHE (yHKIIH]€:

* HHCTPYMEHTAJHA — Y KO0jOj je KOMYHHKAIlFja caMO CPEJCTBO Jla C€ MOCTUTHE IHJb Y
onpeheHoj opranm3aruju. 3amnpaBo, KOMyHHKAIIHja CITY>KU Kao aJiaT Yy MPOIECy OATy4YnBamba
WM KaO0 MHCTPYMCHT 3a MOCTHU3alk€ KOHTPOJIC Hal (1)I/I3I/I‘-IKI/IM U TICUXUYKHUM OpraHu3aliluOHUM
OKPY>KEHEM JbY/TH.
* KOHCYMaTHBHA (yHKIIH]ja jecTe apyra OutHa QyHKIHja KOja UMa HEITOCPEIHY BPEAHOCT
3a caMor KOMyHHKaTopa. tbeH muib je na 3a70BoJbH MOTPEO0y KOMYHUKaTOpa 0e3 HyXHE
HaMepe J1a ce yTu4e Ha Jpyror. 3a pasiuky o aomahe, y cTpaHO] TUTepaTypy HAWJIa3UMO
Ha TOTIIYHO JAPYyrauuju mpucTyn oapehuBamy (pyHKIHMja KOjy MMa KOMyHUKanuja. Heku
ayropu (uHnp. JakoOcoH) neduHUIIE MIECT JTUHTBUCTUYKUX (YHKIMja KOje Bake 3a CBE
o0HKe KOMyHHKaluje, 0e3 o03Mpa Ha CpeACcTBa WU IMpEHOocHolla mopyke (kanam). Y
ocHOBHeE ¢yHKIIHje yopajajy:
* pedepenuujaana pyHkiuja — koja oapelyje oqHoce n3Mehy mopyke u npeaMera Ha Koju
ce oBa oJHOcH. Beoma je BaxkHO J1a ce O MpeaMeTy Ja OO0jeKTHMBHa M NpOBEpJbUBA
uHpopmanyja;
* eKCIpecUBHA WM eMOTHBHA QyHKIIHM]a — PYHKITH]a U3pakaBama Koja ojipelyje oqHoce
u3Mel)y mopyke v BeHOT MOIINIbaola;
KOHaTHBHAa ¢yHKuMja — onpehyje onmHoce u3mely mopyke M HEHOI NpuUMaola, |
YTJIaBHOM C€ O/IHOCH Ha 3Hau€H-€ PEe4H I/I€ Ce M0Ipa3yMeBa Ja ped Mopa OMTH jeIHO3HAYHa,
* M0eTCKa MJIU ecTeTcka (yHKIMja — MpeAcTaBba OJHOC MOpyKe ca camoM cobom. Te
MOpYKEe — NPEAMETH I0CTajy HOCHUOLM COICTBEHOI 3Hauema U MOAJEeKY MOCeOHO]
JTUCLUIUIMHU — CEMUOJIOTH)H (HIP. Y KIbM)KEBHOCTH — CTHIIM3AIMja WM CHMOOIN3a1Inja);
* ¢aTnyka WM KOHTAaKTHa (QYHKIHja — TEXKH Ja TOTBPIU, OAPKH WU TIPEKUHE
KOMYHHUKAIHjy, a 00yxBaTa 3HAaKOBE KOjU MPEBACXOJIHO CIYXKE J1a CE YCTIOCTAaBH, TPOTYKU
WIN TIpEeKUHEe KOMYHMKaIMja, Jia ce MPOBEPH Ja JIM Be3a (PYHKLIMOHHUIIE WU MPUBYYE WIH
OJIPKH MaXKha JAPYTHX JIUIA KOjU CIyIIajy WIKM y3UMajy yuerihe y pacrpaBH, AUjajory U
Ap-;

* MeTAJMHIBUCTHYKA (YHKIHMja — UMa 3a Wb Jla C€ OJPEIN CMHCA0 3HAKOBA 3a KOje

MIOCTOj1 OIMACHOCT Ja He Oyny cxBaheHu o1 cTpaHe npumaona. J[pyrum peurnma, oHa ymyhyje

Ta ce 3a oapeheHn 3HaK KOPUCTH KO/ KOJU MY Jaje OTIYHUJU CMHCAO0.
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V3 oBe (yHKIIH]jE TIOjEMHU CTPYUHALU U3 00JIACTH KOMYHUKOJIOTH)E J10/1ajy jOII YETHPH
byHkuje:

* BOJIyHTaTUBHA — (YHKIMja YTHIIakha HA IPUMAOLIA;

* aKyMyJaTUBHA — (DYHKIIMja dyBamba U IPEHOUICHa HAI[HOHATHE CAMOCBECTH, TPAJULIU]E U

KYIATYpE;

* anienaTuBHA — (yHKIMja oOpahama Koja je moBe3aHa ca IpUMaoIieM;

* IeMKTHYKa — QyHKIHja yKa3uBama Koja ce OJHOCH Ha TeCTOBE U APYre HAUYMHE CKpeTama

IIaXILEC.

Nako oBo Hucy jenmuHe (YyHKIMje KOMyHHKAIMje, OHE Cy BEOMa HM3pakeHe M MOIY ce
MPUMEHUTH KaKO Ha MHTEPHY TaKO U Ha jaBHY KOMYHHUKAIH]y. [IOTIIyHO je U3BECHO Jia ce HaBECHE
(dyHKIMje Y TIOCTOBHO] KOMYHHUKAIIM]H Hajla3e y CTATHO] MHTEPAKIMjH U J1a CC HUKAJIa HE M0jaBIbY]y

y uuctoM o0iuky (MusseBuh, 2010).

3.6. BpcTre komyHuKanuja

Y KOMYHHKOJIOTH]Y TIOCTOJY BUIIIE MOEIa WK KIacu(PpuKalfja KOMyHUKAIM]€ Ha Pa3INIUTE

Bpcre. Kao HajocHOBHUje BpcTe U3/1Bajajy ce: BepOaiiHa U HeBepOaHa KOMYHUKAIHja.

3.6.1. Bep0ayiHa KOMyHHKALUja

Bep6anna xomyHHKaIMja ce OCTBapyje MOMOhy cucTeMa 3HaKOBa, OJ1 KOJUX j€ HajBaXKHHU]U
jesuk. Ilpema Tome, BepOanHy KOMyHHKAIM]y oOenexaBa je3nyka HHTepaKifja u3Mely yuecHuka y
KoMyHHUKaiuju. [lakie, BepOanHa KOMyHHMKalMja jeé KOMYHHKAIMja U3roBopeHnM peunma. OHa ce
OJIBMja KpO3 JIOpEUEHH WM HenopeueHu pasroBop. [Iporec BepOanHe KOMyHHKalMje ce OJBHja Y3
nmomoh oapeheHux jenuWHWIIA je3WKa: pedyd, CHHTArMH W pedyeHHuIa. 3axBajbyjyhu je3WUKOj
KOMITETEHIIM]H YYECHULIM Y KOMYHUKAILIU]U Cy CIIOCOOHM J]a pa3yme]y Hamepe caroBOpHUKA, Yak U
KaJla X U3pa)kaBajy Ha rpaMaTUYKU WIH (POHETCKH MOTrpellaH HauWH. Je3nuka CroCcOOHOCTH WU
T3B. KOMIIETEHIIMja W Tep(OPMATUBHOCT YUECHHKA Y KOMYHHKAIMjH Jajy BEJIUKY IPEAHOCT
BepOaHO] KOMYHUKAIIMjH y OJHOCY Ha Jpyre Koje mpaTe TOBOp, U Cy CYICTUTYTHUBHE, HOIYT

MMCMa WIM JIOMYHCKE IMOMYyT rectoBa. BpojHM CTpyumanu W3 KOMYHUKOJOTH]E, JIMHIBHUCTHKE,
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CTHJINCTUKE UT/., Ouiio qomMahy WM CTpaHu, HICTUYY Jla BepOalHa KOMyHHKAIHja MOXe OUTH:

* Ca3HajHa, KOja Ce OCTBApyje ca MIJHEM yCBajarkba HOBUX WH(POpMAIHja U lbUXOBE MPUMEHE
y MpaKcH;

» yoehuBauka, kKoja MMa 3a IWJb Jla KOJ CaroBOpHUKa H3a30Be oapehena ocehama wu
dhopmupajy oapeheHe BpeTHOCHE OpHjeHTAIM]e U CTAaBOBE;

* eKCIIPECHBHA, KOja C€ OCTBapyje ca LUJbEM Jia c€ KOJ| MapTHEepa y KOMYHHUKAIMJH CTBOPH
MICUX0-EMOILIMOHATIHO PACIIOIOKEe, MpeHecy ocehama, HMIIpecHje M Ja Cce H3a30Be
collMjalTHa MHTEPaKII1ja;

* CYrecTUBHA, MMajy 3a I[IJb YTHIIA] HA MapTHEPA Y KOMYHHUKAIHMjH J1a IPOMEHH ITOHAIIAE,
BPEIIHOCTH, CTABOBE WUT/I.

* puTyalHa, Koja ce OcCTBapyje 300r yuBpiihMBama W TOAPKABaka KOHBCHIIMOHATHHX

OHOCA, peryJiMCakba IICUXUYKOT CTaba Yy I'pYIIM U OUyBakbad PUTYAJTHHUX Tpazu/lunja.

Bepbamna koMyHHKaIMja ce Jajbe MOXE IMOJCTUTH Ha J[BE BEIIMKE TPYIE U TO YCMCHY H
MMCMEHY KOMYHHUKAIIH]Y, Y3 HAalIOMEHY Jla yCMeHY 00aBe3HO MpaTe MPO30/I1jCKU €IEMEHTH, Kao IITO
Cy TOH, 00ja, BUCHHA W jauMHa TJiaca, Op3uHa roBopa, mayse, JUKIHUja UTA. Y CMEeHa KOMyHUKaIlHja
HE MO€ Y TOTIYHOCTH Ja 3aMEHU MMUCMEHY, HUTH OOpHYTO U OHE ce MelyycoOHO Jonmymhyjy U cBaka

O]l BbUX MMa CBOje MPEAHOCTH, oAHOCHO crnabocTu (Houh, 2008).

3.6.1.1. Ycmena koMyHUKaImja

YcMmeHa KOMyHUKalMja TpeAcTaBba crnenuduuad OOTMK KOMYHHKAIUje y KOjeM je
M3rOBOpEHa ped TJIaBHH KOJ| KOMYHHKalldje. YOoOHWuYajeHH KaHalu KOojuMa Ce IMPEHOCH YCMeHa
KOMYHHUKaIMja Cy pa3roBopu “nuieMm y jwuie’, Teae]oH, TeleBu3uja, paano, BUICO U 3BYK Ha
uHTepHeTy. [71TaBHA TPEAHOCT OBOT THIA KOMYHHKAIMje, Y OJHOCY Ha OCTaje, je Ja ce IyTeM
pasroBopa, MUTamka U OArOBOpPa MOTY OAMAaX MPUMHUTH MOBpaTHE MHQPOpPMAIIHje U MPOLIEHUTH Ja TN
Cy ce caroBopHuld pazymenu. [lopen Tora, pasroBopoMm “nuiem y nuie”, rae Hema motpede 3a
HEKOM CIIOJFbHOM TEXHOJIOTHjOM, CarOBOPHUIIM MOTY J1a KOPHUCTE Pa3InIHUTe Jpyre cuMoOoIe, Kao u
eJIeMEeHTe HeBepOaTHe KOMYHHUKAIM]e. 3aTBOPEHO (MHTEPHO) TEJIEBU3H]CKO KOJI0, TEIEKOHpEepHCcamke

n BI/I,Z[COKOH(I)CpI/ICB.H:e, KaO HOBHM BUIOBH Bep6aJ'IHC YCMCHC KOMyHI/IKaI_II/Ije HpCI[CTaB.]'bajy OCTBApCHC
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KOHBEp3alldje ca BUILIE CaroBOpHUKa m3Mely pasnuunmTux reorpad)CKux JoKanuja KOopHIIhemeM
TeneOHCKUX JIMHU]jA U/WIIH CaTEIMTCKHUX KaHana. BuneokoHndepucame je nanac Beh pearHoct, ynme
ce omoryhaBa J1a ce BuIlle JbYAH U3 Pa3IMUUTHX 3eMajba CaCTaHy JHILEM Y Juie. Y KOMOMHAIM]H ca
TaJbMHCKMM — TIPEHOIICHEM KONMja JIOKyMeHaTa, edekaT ce wu3je[Hadyje ca CTBapHHM
KoH(pepucameM. MelyTim, ycMeHa KOMyHHMKalKja IMa U HU3 C1a00CTH: TIOCIIE e He 0CTaje MUCAHU
Tpar, ma ce TaKo MOXE JCIMMHUYHO WM MOTIYHO 3a00paBHTH, OJJHOCHO TPEBHICTH; HEH edekar
MOXe OWTH BpJIO PA3IMYUT M HM3a3BaTU pasHE peakiHje KOJ Pa3IHMYUTUX CcyOjekaTa — HUXOBa
pa3uuuTa TMPHUIPEMIBCHOCT 33 IPHUXBAaTambe IOpPYKE Y3pOKyje OOjeKTUBHO  Pa3IHMYMTO
J0KMBaJbaBabEe TOPYKE; MOXKE Jla YTHYEC Ha IpeycMepaBame IUIAHHUPAHOT CaJpiKaja OMIITCeHa

KOMYHHUKATOpa ycJe MPOMEHJbUBOT KapaKTepa KOHKPETHUX CHeM(DUIHUX CUTYaIHja.

3.6.1.2. [Tucana KoMyHUKaIMja

[lucana koMyHHKalMja MpeACTaB/ba BUIJBUB U TpajaH OOJUK KOMYHHKAIUjEe Ca CBOJUM
IPEJHOCTHMA, alld U JIOIIMM CTpaHaMa y OJIHOCY Ha yCMEeHY KOMYHHKalujy. YoBek aajnexko Bulle
pasMHIIba MPe HEro IITO HEUITO HAIWIIE HEro MITO M3rOBOPH, 3aTO INTO jeHOM HAaIlMCaHa ped
1ocTaje TpajHU 3aluc 3a IepuoJl BpeMeHa Koju je oxapeheH mweHom Baxdouthy. Ilucana
KOMYHHKAI[Mja 3aXxTeBa BUILE BpeMeHa KOJ MOLIMJbaolla O]l YCMEHe, jep Molusbanal, y BehuHu
cllyyajeBa, NMpBO Tpeba Ja NPUKYNH M ypeau uH(popMmaluje, Ma TeK OHJA HUX 3amlucyje y
nepuHUTHBHO] popmu. McTo Tako, M nmpumanall y nNucaHoj KOMyHUKAallMji MMa BUIIE BpeMEHa Ja
MpaBWIHO Jekoaupa uHpopmanujy. [lucanu oOIMK KOMyHUKalMje c€ KOPUCTH YIJIaBHOM Kajaa
MOopyKa caZipXKHM BakHE JAeTa’be Koju TpeOajy na Ao0Mjy TpajHy BaJMIHOCT, KaKO O]l CTpaHe
MOILINJbAoIa, TAKO U O] IpuMaolia nopyke. KomyHukanuja y nucanoj GopMu Moxe OUTH CaoIIITeHa
Kkpo3 Bpio pazmmuute (opme. [lopen crammapauux dopmu — dopMamTHUM Tpe3eHTaIjaMa,
MeMopaHayMuma, (akc MamnHama, myOnukamujama, Tabinama 3a o0jaBy OWJITeHAa M OCTAINM
nyOJMKanyjamMa opraHusaiyje, y cBe uemhy ynorpely yia3sd HpeHOC MOpyKa TEJICHPUHTEPOM,
TesnedakcoM, Telne(OHCKUM MOJEMOM U Pa3IMYUTUM IOCTYNLUMA TelepenpoayKoBamba, ayIuo
BHJICO Tpaka, EJIEKTPOHCKUM IIOIITaMa, KOMIjJYTEPCKUM KOH(EpeHIrjaMa, TOBOPHOM TOIITOM.
OBakBUM KOMYHHIIUPAEKEM OCTaBjhba ce€ (HOpPMAIHO HCTOBPCHH Tpar KOJ CBUX CyOjekara
KOMYHHIIMpama, a Oelexeme ra ocurypasa oj 3abopaBa. HapouuTo je mpukiagHO 3a TpajHUJy

KOMYHHKAIIH]jy, KOja je 3aCHOBaHa MPETE)KHO HAa KBAaHTUTaTUBHUM 4YHibeHuIlamMa. HajcnaOuja crpana
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nUcaHe KOMYHHUKaiuje je (akrop moTpeOHOr BpeMeHa 3a HEHY HpPUIIPEMY, Clame, NpuMame U
onroBop. Ha mpumep, mucana wunHdopmammja ce Tpeda H3AUKTHPATH, OTKYIATH, TOCIATH
€JICKTPOHCKOM WJIM OOMYHOM TIOIITOM, WJIM IOCTaBUTH oapeheHoj ocodu y opranuzanuju koja he je
nuaHo npumuTH. [Tucana moBpaTHa MHPOpPMaIKja MoKe CTHIhM 32 HEKOJIMKO MUHYTA YKOJHUKO je y
MUTaky €-Maujl WIM 32 HEKOJUKO JlaHa KOJ mucama KOju ce masby KiacuuHuM myteMm. OBaj 00Iuk
KOMYHHKAIIHje je JaKie TeXe W3BOAJBUB OJ] TOBOPHE KOMYHHUKAIIMje, jep YBEK 3aXTeBa HEKY BPCTY

TEXHOJIOTH]j€, MaKap ce paauio caMmo o mamupy u ojoBiu (ITaBuh, 2011).

3.6.2. HeBep0aiHA KOMYHUKAaLHja

Hesepbanna komyHukamuja omoryhasa npeHoc nopyke 6e3 kopuiihema pedd, Kpo3 BpJo
pasnuuure Qopme. OBaj TN KOMyHMKauuje oOyXBaTa: U3pakaBame IOMONy cTaBa, JApKamba,
MOKpeTa, BUIJBUBOT M3pakaBamba eMoIja (je3uK Tella — MOKPET pyKe WM Tella, TpuMace, u3pas
JIMIIa, TOKPET O4H]jy, ycaHa, TOH IJ1aca U CIL.), 3aTUM, HCII0JhaBAhEe MEXaHUYKHUM ITyTeM (CBETIOCHHU
caoOpahajHu curHanu, 3By4YHH CUTHAIIM, HIIP. 32 Pa3IMUUTE BpcTe y30ymhUBamba U CIl.), CHMOOIMYKO
U3pakaBame Koje “OTKpHUBa” pa3IMUUTE CTaTyCHE MO3UIHje Cy0jexaTa y KOMyHUIMpamwy (BeIUYnHA
MPOCTOPHje, BPEAHOCT E€HTEpHjepa, MpU3Hamka, OJUIMKOBaka U CJ.), Ka0 U TMPE3CHTAIM]a MOPYyKe
npeko ciuke (oapehenu caoOpahajHu 3HAIM, 3HAIM JOMYIITEHOCTH WM 3a0paHe HEKe aKTUBHOCTH
WIN MOHalIamka). NyTame, HepearoBambe HaMEpPaBaHO MM HEHaMepaBaHO, CBECHO MJIM CIOHTaHO,
4yecTo je epeKTHMBaH HayMH IpeHollema Nopyke. Mana je HeBepOadHa KOMYHHMKalldja BeoMa
pamupeHa ¥ omnurenpuxsaheHa M decto Oyau CpOJHE acolyjalMje y pasInduTUM CpeAuHaMma,
3amaxajy ce Takohe u onpelheHe paznuke y leHOM TyMauewhy y Pa3IndiuTiM CpeinHama, ¢ 003UpoM
Ha pa3JidKe y TpaJAuliuju, oOnyajuma, HaBUKama 1 Cil.

Emnupujcku pe3ynraTi UCTpaKUBamba M0Ka3yjy Ja npoleHTyaitHo camo 10% umajy ytuiaj
n3roBopene peun, 40% Tton riaca, a 50% wu3pas nuia u roBop Tea.

Ha ocHOBY M3HeceHOT uCTpakhBamka MPETIIOCTaBIba Ce /1A j€ YTUIA] HEBEpOATHUX eJIeMeHaTa
TOJIMKO jaK Jia KaJia Cy TOH TJIaca M TOBOP TeJa Y CYIPOTHOCTH Ca H3TOBOPEHUM peYrMa, TpUMaIall
he BuIe BepoBaTH y MOPYKY KOjy OJAlIMJbY HeBepOalTHM 3HAKOBH 0j camux peuu. (MubeBuh,

2010).
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YTMUA) KOMYHUKALWMICKMX KOMIMOHEHTA

W TroBOp TENA

m TOoHTINaca

B W3roBOpEHe
peun

Crnuka 9. Vruuaj komynukauujckux komnonentu (http://www.google.com)

KommnonenTe HeBepOaTHUX KOJOBA JeJIe C€ Y YEeTHPH KaTeropuje:
* rapaje3uk

* U3pa3u JIMLa

* TOBOp Tena

¢ IIOTJIEQ

CrnoxxeHocT HeBepOaTHe KOMYHUKAIM]e U YMIH-EHUIIA J]a HUje YHUBEp3alHa OTeKaBa HEHO
pasyMmeBame. To 3axTeBa BENMKY MaXKkby W MpUiIarohaBame o1 cuTyarje 10 curyaruje. Camo ca
cobamMa ca KOjUMa CMO 4YECTO y JAMPEKTHOM KOHTAKTy MOXEMO Jlako U Op30 Ja CIO3HaMo

T3B.”HeBepOaIHU penepToap ocobe”.

3.6.2.1. [Tonena HeBepOGATHMX 3HAKOBA
HeBepbOanuu 3HaKOBH Ce JieNie y TPU BEJIUKE TpyIIe:

1) TlapanMHrBUCTHYKH

2) Kunesnuku

3) IIpoxkcemuvku
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1. ITapaduHIrBUCTHYKH

[TogpasymeBajy ce 3HAIM KOjU MPEACTaB/bajy CBE €JIEMEHTE BOKAJIM3aIlje KOJjU HHUCY
YKJbY4eHH y (DOHETCKH OIUC TOBOpA, YMHE HMX IIYMOBH, IJIACOBH KOjU HHCY JEIOBH TOBOPA,
BapHjallyje y W3roBOPY TJIACOBA, PEYHM KApaKTEPUCTHYHE 3a MOjCIUHIIC W TPYIe, KA0 U OCTaIH
€JIEMEHTH W3roBapama Peyr FOBOPHOI MCKa3a, MHTOHAIIW]a, HATJIAllaBakbe WM Tpajarmbe M3roBOpa
rJ1IacoBa M peyH y pedeHud. Moryhe je y OKBUPY OBUX 3HAKOBA PA3UKOBATH KBAIUTETE TOBOpA Kao
IITO Cy MHTOHAIMja WK HarjamaBame oJlpel)eHnx peun y peueHHIIN.

[Ipumepnu:

a) moBehaHa Op3WHA U TJIACHOCT TOBOPA YKa3yje Ha TO Jia je TOBOPHUK JBbYT;

0) nempecuju oarosapa ciabda jaurHa riaca;

B) JKaJIOCHA 0c00a TOBOPU THXHMM IJIACOM HHCKE BHCHHE, PE30HAHTHE 00je, CIopor TeMmIa,

MoyJalje Ipu K0joj onajiajy jaurHa M BHCHHA, HEMPABUIHUX May3a Y TOBOPY U HEjacHO

n3rosopenux riacona (Henagosuh, 2010).

2. Kunesnuku

3Halu NOYMBajy Ha MOKpeTuMa MUIIMha nojeMHUX J1eoBa Teaa Ui Behux rpyna mummha
pasHUX JeloBa Tejla HCTOBpeMeHO. Pa3imkyjy ce mHokpeTH nuia u QanujaiHe eKCIpecuje,
yKJbyuyjyhu ycMepaBame 1oriie/ia, MoKpeTy MojeIMHNUX JIeJIoBa Tena (TJiaBa, TPYI, PyKe), ApKambe
TeNa y UENWHU WM TI0JIOKaj Tella, CUCTEeMH BHIIE Pa3HHX TEJIECHHUX IOKpeTa ca oapeheHom
HaMEHOM, KOjU ce uYecTo Has3uBajy rectoBu. [Ipumep: HempuxaTame ce pennMoO HCHOJbaBa
CKYIJbAKEM YCaHa, MaJIO CIYIUTEHUM KalllliMa, JOHEKJEe HMCKOIIEHUM IOIJe0OM U CKYIJbEHUM
HOCHHUIIaMa. HakIOHOCT penmuMo ¥ CeKCyajHa 3aWHTEPECOBAHOCT IIOKa3zyje Cce HarjuM
KpPaTKOTPajHUM IMOIM3akeM 00pBa U IMIHpPEHEeM 3eHUIA. JJOMHHAHTHOCT C€ UCI0JhaBa Y3IUTHYTOM
IJIABOM, YCIPAaBUM M IOMAaJI0 KPYTUM JIp’KamkeM Tela y3 MOBUILIEH riac uTA. YecTo ce Ha OCHOBY
OLIeHE BpPCTE eMOIIM]ja 1o (palujaHoj eKCIPEeCcHjH 3aKJbydyje U O TpajHUM OCOOMHaMa — IipTama JInia
KOj€ MpeJICTaB/ba JUCIIO3UIIN]Y 3a jaBJbambe oapehennx emonrja. Apuctorena U XUMoKpaT TOBOPHIIN
Cy O KOpeIaIiju JHUIa ¥ YeTUPH BpcTe TemnepamenTa. OmMepaBame Morie/a je CacTaBHH JIe0 CBaKe

KOHBCpBaHI/IjC 1 Ka0 KOMYHUKAIITMOHHU 3HAK KOPUCTH CC UCCTO U KaJia HCMa Bep6aJ1He KOMYHI/IKaI_II/IjC.
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3. [IpokceMuyKku

3HalM T[OYMBajy HA pa3Ja/bHHA ¥ TPOCTOPHUM OJHOCHMMa Mel)y ydYecHWIHMMa Yy
KoMyHUKaiuju. OBH 3HAIM Ce HA3UBAjy W CIICIHjaTHUM WJIM IPOCTOPHUM 3HaUMa (PeruMo, Kako
ce ocoba noHama y coou). OBe 3Hake ynHe (pruznyka OJU3MHA, OAHOCHO yaasbeHocT Mehy ocobama
Yy KOMYHUKAIMOHO] MHTEPaKIHju. TepUTOpHjaTHO OHANIAke HHIUBUIYE TIOpa3yMeBa APKAbEe U
MOCTYIIKE KOjUMa jeTHa oco0a cTaBJba JI0 3Hama CBOje IMpaBo Ha oapehenu mpocrop. Tpeda pehu ga
MIOCTOj€ TpaHUIIe 3a JaJbUHY U 3a OJM3MHY pacTojama y npoctopy. Joma rpanuia Hajpehe 6musune
je TesecHu Aoaup, a HajBeha rpanuna ynaseHocTH je MoryhHOCT Aa ce apyra ocoba BUIH U dyje.
Kao noceOHa BpcTa HeBepOaJIHUX 3HAKOBA CY pa3HU OOJIMIIHM TEIECHOT TOANPa (PyKOBAHE, TAIIIAE,
MUJIOBamE), MpE CBera couujaigHa ynora (ga Ou ce u3a3Bao onpeheHM yTHcak UM OYEKHBAHO
MOHAIIAkE), CIIOJbHU U3MIIeH ((DU3MYKU W3IIIEH, HAYWH OJICBamba) U KOH3UCTCHTAH, 3a IOjeIuHIIA,
TOjeIMHE TPYIIe KapaKTePUCTHYaH HAauWH 00aBJbamba pa3HuX paamu. YecTo ce mojaribyje oapehenn
3HAaK y BUIIIE Bapujanuja. HeBepOamHu 3HAIM ce UCTIOJbaBajy CaMy WIIK jouI yenrthe, NCTOBPEMEHO ca
HEKUM JIpyTUM 00JMKOM u3pakaBama. [locie ogpehenor neproja ucnosbaBama, HEKHM 3HaK ce Tyou,

a rojassbyje ce HoBu (Henanosuh, 2010).

3.7. CMeTH€ U npenpeke y KOMYHUKAIUjH

KomyHnunupame ce He OBHja MPaBOJIMHU]CKHA, HECMETAHO M 110 ayTOMaTH3My Ha JKEJbeHH
WIK TpojekToBaHM HauuH. [locTtoje OpojHE Mpenpeke U CMETHE KOjeé OMETajy WM OTeXaBajy
HOpMaJIHU TOK KoMyHUKaiuje. [Ipenpeka y KOMyHUKalUju MPeICTaBba TEXHOJIOUIKH WIH JbYACKH
(dakTop Koju cmpeyaBa Ja Mopyka Oyzae mpumibeHa U cxBaheHa. TexHomomKku GakTopHu cy 0OIUK
IIymMa TaKo Jia UX MOKeMO TPETHpATH M Ka0 CMETH:-€, ajli M Kao KiacudHe mpernpeke. [Ipemnpeke cy

HHa4YC JaJICKO BUIIC JbYACKOT HCTO TCXHOJOMIKOT ITOPCKIIA.

Jbyncke mpenpexe Mory OUTH:
* Colmo — KyaTypOJIONIKE
* [Icuxomnomke

» Opranuzarujcke
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Ca KOMYHHKAaILIMjCKOT acIleKTa, COLHUjalHO OKpPYXKEHe, APYUITBEHE HOPME M KyJATypHa
obenexja omoryhaBajy mojenHIMa, TOCIOBHUM Cy0jeKTUMa M APYTHUM OpTraHU3alijaMa,ca jenHe
cTpaHe, 00Jby U Op)Ky KOMYHHUKAIU]y, IOK ca APyre CTpaHe, Y Cenu(pUIHUM CHUTyaljaMa MOTy
MPEJICTaBIbATH MPETPEKY Y OCTBAPUBADY KOMYHHKAIIH]C.

['maBHM CONMO-KYITYPOJIONIKY SJIEMEHTH KOjH MOTY Jla TOCTaHy IperpeKka y KOMyHUKAIUju
cy:

* ['pynnHO MUIIIBEHE

* Cyko0 BpeIHOCTHU U yBEpEHa

* CTepeoTUIH U CTHOLICHTPU3aM

* Je3uk u xKapros

* [Icuxomorke npenpexe Cy MOCIeaAnIa MCHTAIHOT ¥ eMOTHBHOT CTama 110jeJHHIIA.

V riaBHe ICUXOJIOLIKE MpenpeKe ce yopajajy:
* QuiTnpupame

* [lepueniuja

* Cnaba memopuja

* HenaxxsbuBo ciymame

* EMOoTHBHE peakiuje

VY KoMyHUKal#jama JbyI1 YeCTO (PUITPUpPAJy CUTHAJIE OJ1 CTPaHE MOIIMJHAOIIa TIOPYKE
nponyitajyhu 10 HUBoa CBECHOCTH CaMO OHO IUTO KeJle Ja uyjy uin Buje. DeHomeH puintpupama
ce Moke n30ehy NaxXJbUBUM CITYIIakhEeM U AeTaJbHUJUM YUTAaHkEeM FOBOPHE, OJTHOCHO MHCaHE MOPYKE.

VY3umajyhu y 0063up “okBHp pasMHuIIbamka’ HAJBUIIIE CE OCIAakaMO Ha HCKYCTBO, TPATUIIN]Y
U MIPaBUJIO jayera Kaja Tpeba Ja cellekTyjy nHpopMalyje y Hujby JIOHOIIEHa HajOOJber pelemha 1
OJUTYKE.

CBaxku 1ojeHaIl Moce/yje CONCTBEHE MEPIEMInje Ha pa3InuuTe CUTYyaIuje u qorahaje xoje
nocye GpopMupajy HEeroB Cyj WM cTaB 0 BehMHM KUBOTHUX MUTama, IWJIEMa U KeJba. Y CKIIany ca
TUM, 4YecTo He mnpumehyjemMo na dQuurpupamo wuHPOpMaIHje U oadalyjeMo OHE Koje Cy Y
CYNPOTHOCTH Ca HaIIOM TMepIeniyjomM. 300r Tora Mepueniuje MOry naa Oyay mpenpeka y

komyHuKanuju. Hajuenthe a mpuopu onbarmBame HEKE MOPYKE MyTEM KOMYHHUKAIMJCKUX KaHaja
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HacTaje 300T Tora IITO Ce Mpe HEro IMTO Cce KOMYHHKAIMja IeCHiIa MOXKe OOJIMKOBAaTH Hicja O
B2XHOCTHU WJIM HEBAXXHOCTHU JaTe MOPYKE.

CnocobHocTt mamhema Wi MeMopucama HWHGOpMaIMja je CTPOro WHIWBHIyaTHA
KapaKTepUCTHKA KOja je TeHETCKH JEeTCPMHUHHCaHA, alld je JEJIOM YCIOBJbEHA WM Pa3IHUYUTHM
aCTIeKTUMa KOje YOBEK MOXKE Ja CTeKHE Kao INTO Cy: IHpUHA 00pazoBama, MpoayO0bUBamE
COIICTBEHUX CIIO3HAja, CrIelM()UIHN TPEHUH3HU 32 aKTUBHO Mpucehame, celekTpame nHpopMaimja
1 ciuyHo. 300r Tora, maMheme 3ay3uMa oceOHO MECTO y KOMYHHUKAIMjaMa M TOJIMKO j€ 3Ha4ajHO
Jla je HeKaJa MOTpeOHO MPaKTUKOBATU T3B. BexkOe mamhema na Ou ce qocturao morpebaH HUBO
MeMOpHCama U MPOHaJaKekha Haj3HAYajHUjuX nH(popMalrja. Y mpoiecy KOMyHUKanwuje Moryhe je
W3JIBOJUTH YETHPH TUTIA CIyIIajana:

* JlaxxHu ciymanan

* OrpanuueHu ciyiaiail

* EroueHTpuyas cirymanarg

* [To3uTHBaH WU aKTUBaH cirynrajialg

Craymraonm makiie MOTY OMTH TIOTIYHO OJICYTHH, ACTUMHYHO MPHUCYTHHU ciymiajyhu camo
HEKe 3aHUMJbMBE KOMEHTape U MpUMepe, CEIEKTUBHO NMPUCYTHU KaJia MPUXBaTajy U CIyllajy caMo
OHO HITO Ce CJIaXKe ca ’bUXOBUM CTaBOBMMA U Ha KPajy, aKTUBHO MPUCYTHH KaJia IpuMajy u oopalyjy
uHpopmanyje noacruuyhu apyry ocoby na jomr 0osbe rOBOpU. 3a aKTUBHOI CIyIIAOLa TJIaBHE
BEILITHHE CY: CIIOCOOHOCT CYJIEI0OBamka, CIOCOOHOCT Mpaherma u CIIoCOOHOCT pa3MaTpama. Y MpoIecy
KOMYHHKAI[Mja eMOLMje U eMOTHBHE pPeakliije MOTy Ja MPEeACTaBbajy MPENpeKy Kako y ciamy, TaKo
U y MpUMamky Nopyka. Buiio Koju oOJMK BHJJBMBOI €MOTHBHOI OJrOBOpa 3Ha4YajHO YTHYE Ha
KOMYHHUKAI[OHE CIIOCOOHOCTH TOIIMJhaolla WM NpuMaona. Ty cnanajy: JbyTma, CTpax, Tyra,
pa3apakJbUBOCT, XUIMEPAKTUBHOCT, JEMPECHBHOCT, OMYMEEHOCT, OTYHEHOCT W JIpyre peakiuje.
EmoTHBHE peakiuje MOry Aa MMajy U jellaH MO3WTHBUCTUYKM YTHIIA] UPEKTHO MoOoJbIIaBajyhu
MIPOXOHOCT NOpyKe y 00a cmepa.

[Ipenpeke y KOMyHHKaI[jaMa YHYTap OpraHU3alldje€ OJHOCE C€ Ha CTPYKTYPY OpraHu3aIyje,
KYJITYpY, MOJIEN paia U KOMYHHUKAIlMOHE TOKOBE.

['maBHEe opraHm3aIyjcke mpernpexe cy:

* [Ipeonrepeheme nHbOpMaIHjama

» Konkypeniuja nopyka
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* lckpuBipaBame nHpopmaiyja
» OunTpUpame MopykKa

» KoHnTpaaukTopHe mopyke

» KomyHukanujcka KimmMa

* Paznuke y crarycy

* CTpyKTypaiH# MpoOIeMu

C o03upom Ha mnpeontepeheHOCT BHIIKOM HH(pOpMaIMja TOjaBjbyje ce (EHOMEH
“KOHKYpEeHILje ropyka”, TJie ce MopyKe “TakMHuue” 3a HAaKJIOHOCT U aKiby. Y BUIIUM CTPYKTypama
OpraHU3alM]CKOT TOKa MH(OpMaLije IpoJia3e Kpo3 BULIE OJ1eJbeHha YHYTap jeIHe OpraHu3alyje ITo
MOJe, CyOjeKTHBHO, HETIXXOM WJIM YaK TEHACHIIMO3HO, /1a TOBEJE 10 UCKPHBJHABAA YHHCHUIIA.
Ykonuko ce mH(POpMaIHja MOTPEIIHO MHTEPIPETUPA WM HAMEPHO OJIOKHMpa JI0JIa3u ce Ha Ipar
koH(pukTa. MckpuBspaBame nHpOpMaIija MoKe ce JOroauT 6e3 o03upa myTyje u nHbopMalyja
IIpeMa rope WiM rnpema Jojie y KOMyHUKalljCKOM KaHaiy. 300r Tora ce npulerasa u GuiTpupamy
Nopyka, MoKymaBajyhu na McCTy MOpyKy mpocieauMo y oOpaheHom miu ckpaheHoM oOnMKYy.
KonTpaaukTropHe mopyke MOTy MOTKOMATH KOMYHHKAIM]y W BEpOAOCTOjHOCT JlocmeaHocT crBapa

BEPOJIOCTOJHOCT, jaya MOPYKE M OCHAXKY]€ KOMyHHKaIUjcKe nporiece y opranuzanuju (Ilasuh, 2011).

33



4. SHAYAJ HACTABHUKA CKHNJAIBA Y OBYIIN YUEHUKA

[lenaromko-auIaKTHYKK paji HACTABHHUKA CKHjamba je BeoMa CIIOKEH M 3aXTEBaH, jep y ceOu
caJlp>Ku Kpenpame, OpraHiu30Bambe, MOICTUIAKE U YyCMepaBambe MPOoIeca yCBajamkha ICUXOMOTOPHUX
CIIOCOOHOCTH W BEIITHMHA CKHjama (BexOama W CIIOPTCKOr pa3Boja). 3a OBakaB OATOBOPAH M
HETOCPEeIaH paJl y MPaKCH HEOIXO/IaH je U JeIMHCTBEH CKJION JIMYHOCTH HACTaBHUKA CKHUjarba.

Ouekyje ce 0J] HaCTaBHUKA Ja roceayje cieiehe KapakTepUCTUKe:

e Jbyzacke kBanmuTeTe (MMPUPOIHO APKamkE, Jby0a3HOCT, JOOPO ¥ TO3UTHUBHO PACTIONOKEHE U
Benap Ayx).
e CrpyyHe KBanuTeTe (MIO3HABAWkE CIOPTA, EHTY3Wja3aM, CIIOCOOHOCT MOTHBHCAmbA,
METOJMYKA 3HAKbA).
e Pannu kBanmuTeTH (OATOBOPHOCT, MapJbUBOCT, TOCIEAHOCT, KOPEKTHOCT, TAYHOCT U
HEMPUCTPACHOCT, KPEATUBHOCT).
e Ousnuku usrien (mojasa, ypeaHoCT, oniTa (u3nyKa MPUBJIAYHOCT, IpUjaTaH U jacaH

riac).

Panne u cTpydHe KapaKTepUCTHKE HACTAaBHUIM CKHjalba MOPajy pa3BUjaTy U yHampehusatu
KpO3 pa3IM4yuTe OOJMKE ycaBpIllaBamba TOKOM Kapujepe. YcmemHo oOydaBame IPYruxX 3axTeBa
VIIOPHOCT, TIEPMAHEHTHO YCaBpIIaBamke, KOHCYJITOBAkEC CTPyYHE JHTEpaType, MPUCYCTBO
CTPYYHHUM CEMHUHApUMa U KypCeBUMa U HAyYHUM CKYIIOBHMA.

[Temaromko ycrnemnaH WHCTPYKTOP HHUj€ OHA] KOju J00po TMO3HAje caMO CKHjame, Beh oHaj
KOJy TOpe TOTa uMa CIIOCOOHOCT Jia MPEHOCH CKHUJallTKO 3HAE U Jla peau3yje MO3UTHBAH yTHIIA]

Ha MICUXOMOTOPHHU CTATYC IMOJIa3HHUKA CKU IIKOJIC.

e J[oGap MHCTPYKTOpP CKHjama Tpeba Ia moceayje MPAKTHYHO CKHUjallIKO MCKYCTBO — Ja
n00po ckWja (IeMOHCTpHpa BeXOe), amu TOope] Tora, HEOMXOTHO je Ja TMOoceayje
CIOCOOHOCT 1a 00y4aBa 1 KOMYHHLIMPA.

e Takole cku MHCTPYKTOp MOpa J1a UMa pa3yMeBama 3a MOTpede U jKeJbe MOYETHHKA, jep
HEMajy CBH UCTe apuHUTETE.

e Tpya, ucTpajHOCT M JMCHUILVIMHA y pany Tpeba /a Kpace MHCTPYKTOpa CKHjama H J1a

JOTIPpUHOCE 0OJHEM MPEHOIICHY CKUjarmkor ymeha.
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e [ToTpe6HO je na mo3Haje 6ap jeaH CTPAHU je3UK.

e AJICKBATHO IIIKOJIOBAaHM M YCaBpIIaBaHW WHCTPYKTOPH CKHjarba, YCICHIHUJU CY
yIpeHouewny GUHUX HUJaHCKH CKHjama (MMajy BHIIE eMIaTHje U CTPIUbema 3a CBOje
YUEHUKE).

¢ Jla mokaxxy mocBeheHOCT CKHjamy U JKeJby J1a IPEHECY 3HAkE Ha JPyTe.

e Mopa 1a npaTH CKHjallke HHOBaIHje U TPEHI0Be U Jia UCTe puMemyje y pany (Casuh,

2019).

4.1. Yi0ore HACTABHUKA CKHjaba

4.1.1. JIunep

On MHCTpYKTOpa/HAaCTaBHUKA CKMjamba Ce 3aXTeBa Ja Oyay A00po OpraHU30BaHU JUAEPH Ha
KOj€ c€ YYEHMLIM MOTY OCJIOHUTH. OArOBOPHOCT HHCTPYKTOpPA je J1a u3adepe 6e30eHO OKpyKeme 3a
HacTaBy, y3uMajyhu'y o03up TepeH, BpeMEHCKE YCIIOBE, YCIOBE CHETa, CTame YUCHUKa U Opoj JbyIu
Ha I1aHuHU y To A06a (Aulife, 2007). IHCTpyKTOp/HACTaBHUK CKHjamba MOpa MCINIAHUPATH HAYUH
Ha Koju he ydeHHUIIMMa MpeHeTH JIoTuuHe MH(opMaiuje y oapeheHoM BpEMEHCKOM HHTEpBaly.
Jpyru npumepu epHUKacCHOT PYKOBOJCTBA YKJbYuyjy NpEICTaB/balkE jaCHUX M OPraHM30BaHUX
nH(popmalyja, pykopoheme cMepOM y KojeM he ce BoauTH HacTaBa, e(UKacHO Bolewe yueHHKa Ha
TepeHy, 00e30ehBame U KBAIUTETHO IJIAHUPAE CaCTaHaKa BaH HACTAaBE CKMjamba, WK JIOKaIHja 3a
3ayCTaBJbakbe M Pa3roBOpP, U OCMUILbABAKE U 00jallllbaBake CTpaTervja 3a MPOMEHY WM Pa3Boj

HAY4YEeHOT CKHjamba.

4.1.2. llpaTnaan

JloOpu MHCTPYKTOpHU 3HAjy Kaja He Tpeba Ja Boje U Kaja Tpeda Jia ce ycMepe Ha motpede u
oJUTyKe Apyrux. Beoma je BaxKHO MpaTUTH MPOIIEC HACTABE U KaJl YCIOBHU JI03BOJIE YJIOTY MPEMyCTUTH

HCKOM O YYCHHKA.

4.1.3. Yuurtesb

OcHOBHa yjora HAaCTaBHUKA/MHCTPYKTOpa j€ IMpEHOLICHe 3Hama. OCUM ydema, Y OBOM

35



KOHTEKCTY j€ caM IpoIleC OTKPHBama M CTHULAha HOBHX BEUITHHA U 3HaMba, KA0 U OATOBOPHOCT
HACTaBHUKA Jla CTBOPH M YyIpaBJba CPEAMHOM KOja MPOMOBHILE yuerme. CTBapame U ylnpaBibambe

OKpPYXECHEM YCMEPEHHUM 32 yueH-€ 3aXTeBa KOMOMHaIujy cieneher:

TEXHUYKY EKCIEPTU3Y, pa3yMeBambe U MPUMEHY METO0JIOTHj€ HACTaBe, IO3HABALE MTPOLECca yUeHha
koje he yuenunu npohu, edekTHUBHE M NPUIATOJJbUBE KOMYHHKAIMOHE TEXHUKE U CHAXXHO

pa3BujeHe MehyIbyICcKe BEIITHHE.

4.1.4. Y3op

WHCcTpyKTOpU MOpajy MOCTaBUTH BUCOK CTaHJapi HAYMHOM Ha KOjU CKHjajy M HAUMHOM Ha
KOjU ce TOHAIlajy Ha CHErY, Kao M Jia JJOCJIEIHO MpaTe CBOja MOHAIllaka y CKJIay ca IPaBUIMMA U

CTaBOBMMaA KOj€ OHU 0YEKYjy O]l CBOJUX YUCHHUKA.

4.1.5. IlocTaB/pame HUHEBA

WuctpykTopu Mopajy Aa paje ca yIYeHHIIMMa U pa3roBapajy o oJropapajyhum mubpeBuMa u
OrpaHUYEHUMa KOja YTHUUy Ha IUIAHUPAKE U CTPYKTYPY HBHUXOBOI pa3Boja y3 jacHO oOjallmeHe

CMEpHHUIIA.

4.1.6. CaBeTHHK NpHujaTe/b

EdukacHu HHCTPpYKTOpH Cy NPUCTYNAYHU U HUXOB LIWJb j€ CIIYIIalkhe U OrOBOP Ha MoTpede
CBaKoOI' y4eHMKa. JellaH eJeMEHT IpHujaTesbCTBAa MOCTOJU Y 3APaBOM OAHOCY H3Mel)y ydeHuka u

MHCTPYKTOpa U U3rpaleH je Ha oBepewYy, HCKPEHOCTH, NoApIIIU U oxpadpewy (Aulife, 2007).

4.2. I103UTHBHO OKpY:KeHe

VYcmentHo OKpyKeme 3a Y4eHhe je OHO KOje YKJbydyje CTYAETe€ W TOJICTUYE OTKPUBAHHE
HOBHX BEIITHHA UTPAKEM, EKCTIEPUMEHTHCAhEM F H3a30BUMa, Ha HAYHMH KOjU YUEHHUKY oAroBapa. [a
OU OKpYKEH€ 3a yueHe OMII0 MO3UTHBHO, MOTPEOHO j€ YCIIOCTaBUTH HEKOJIUKO (hakTopa.

* OxonnHa Mopa OuTH GU3NYKY U €eMOLMOHAIIHO YTOHA 3a CTYJIEHTE

* CtyneHTy MOopa OWTH JaCHO OHO IITO paju | 3amTo he My To momohu (jacHoha ncxoma)
* CTyA€HTH MOpajy 3HATHU J1a MOTY OTKPHUTH, peIEKTUPATH U U3MEHUTH OHO LITO paje 1aa ou

MOCTHUTJIA UCXO]T (KOHTPOJIA IbUXOBOT MyTa YU€Ha).
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4.2.1. ®u3uvka ¥ eMOMOHAIHA CUTYPHOCT

[Ipe Hero mTo cy y cTama CIPEeMHOCTH 32 YUCHE, CTYJACHTH MOpPajy OUTH (PU3HYKU CTPEMHU
Y €MOIIMOHAIHO PACIOJIOKEHU ca cOOOM M CBOjJUM COIHMjaIHUM M (PU3UYIKUM OKpyxemeM. OBo je
HEOITXOJ/IHO J1a OW CTYJIEHTH MOIJIM Jia aHaJu3upajy u oOpaje HoBe mHpopMalje koje he modbutu
TOKOM CKHjama. AOpaxam MacioB Kpeupao je Mojed KOjU NPHOPUTETHO IOCTaBJba Yy YCIIOBE
OKpY)KEHha 3a yuere Ha3BaH MacioBeBa xujepapxuja norpeda. OBaj MO MOXKEe OUTH O] BEJIUKE
KOPHUCTH 32 MHCTPYKTOPA MPUIMKOM [TOCTaBJbaha OKPYKEHA 32 YUCHE Kao U 332 aHAJIH3Y HauWHa Ha

Koju he ce CTyieHT BpaTUTH y e()EKTUBHO CTAbE yUeHa.

4.2.2. ®u3uoJionike morpede

OBoO cy oCHOBHE MOTpede Tena, Koje yKJbyuyjy XpaHy, XUaparanujy, TOIUIMHY U GU3NYKY
ynooHocT. CTyIeHTH ce Mopajy Toruto ooyhu. Mopajy ce XpaHUTH, XUAPUPATH U KIMATH MOTYhHOCT
MOCTaBJbarha TOAJIETHUX 3aCTOja ako je moTpedHo. thuxora onpema Tpeda 1a ce y1o0Ho ykiana u aa
panu ucrpaBHO. AKO OBE MOTpede HUCY 3a/I0BOJbEHE, YUCHUKY he OUTH TEIKO YCPEICPEIUTH Ce Ha
yueme, CTOra HAacTaBHUK CKHjamba Tpeba Ja ce 0aBM TUM NHUTamkMMa HE CaMO Ha MOYETKY

Ipe/iaBama, Beh U peloBHO TOKOM CECcHje.

4.2.3. lloTpeda 3a curypHomhy

Crynentu ce Mopajy ocehaTn u3a3BaHumMa Jja pa3Bujy cBoje BemTuHe. Jla 6u Taj n3a3zoB O61o
MIPOJIYKTHBAH U HE W3a3uBa CTpax, Mopajy ocehaTu J1a MOT'y /1a U3BpIlIe 3aaTaK KOju UM je 3aaat. To
yKJbydyje ocehaj CUTYpHOCTH y CBOM OKPYXXE€HhY U Ha TEpeHY, Kao U MOBEpPEHE Y MapTHEPCTBO 3a

YUYCHE CTBOPCHO Ca HACTaBHUKOM CKI/Ij amba.

4.2.4. CouujajiHo npunajame

OBo ce onmnocu Ha ocehaj ocehaja yrozme cTyneHTa y3 Mehysbyacke ogHoce Koju he
MOCTOjaTH y OKpY)XEmY IpeaaBama. Ha mpuBaTHOM mpeaaBamy TO je Mpe CBera MapTHEPCTBO 3a
yueme Koje ce cTBapa u3Mmel)y HacTaBHHMKa CKUjama U CTYAEHTA. Y TPYyNHO) oOyIH JpYyHITBEHA
MPUTIATHOCT YKJbydyje M ocTaie cryaeHte. OAroBOpHOCT HACTaBHHMKA CKHjamka je Jla CTBOPHU

aTMocdepy Koja IMoCTH4Ye OTBOPEHY KOMYHUKAIM]y U3Mel)y CBUX yuecHHKa Ha IpeaBamy.

37



Cnuxka 3. [Tpumep corujanue npunagaoctu (Aulife, 2007)

4.2.5. Camonoy3name

OBo ce oxHOCH Ha MoTpedy Aa Oymay mpuxBaheHU Ol APYTHX, Ka0 U BEPOBAE /1a C€ 1UJb
Moxke moctuhu. I[Ipemo3HaBame xeba U MOTPeda, MPEroBapame M JOTOBapamke O OCTBAPUBUM
[IMJbEBUMA Yy JaTOM BPEMEHCKOM OKBHPY TJlaBHA j€ yJIOra HAcTaBHHKA CKHjalkba y CTBapamy
OKpYyKeHa KOje MOJICTHYe caMorommToBame. Jla Ou ce oiakmiao pa3Boj camoroy3aama CTyAeHaTa,
HaCTaBHHUK CKHMjama MOpa KOPUCTUTH MO3UTHBHE, KOHCTPYKTUBHE MOBpaTHE HHPOPMAIIH]je KOje Cy

PCICBAHTHE 3a NPCTOBAPAYKC [IUIJHCBE. YCHGX, Ma KOJIMKO MaJIi, MOpa aa CC CJIaBH.
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4.2.6. CamoocTBapeme

OBo je xeJba J1a ce Hampeyje Jajbe, ujae Hampea uin ce octBapu. Kaga cy 3amoBosbeHe u
Ipyre Huxe mnorpede, CTYIEHT YIVIaBHOM HMa MOTyhHOCT Ja HpOLEHH M YIpaBba HUXOBUM
norpedama, mTo TOBOIU JI0 IPOAYKTUBHOT U y30YIJbUBOT OKpYKeHa 3a yuewme. CTYIACHTH KOjU pajie
Ha OBOM HHBOY 4ecTo he OMTH TpPOAKTUBHO KOMYHHKATHUBHU O JKeJbaMa JIOK Cy YKJby4€HU Y
OKpYyXeme 3a yuewe. HactaBHUK CKHjamba MOpa OUTH CTaJIHO CBECTaH, aHTa)KOBaH U (prexcubunan

Ja ou CTBOPHUO MHCIIMPATHBHA NCKYCTBaA 3a CAaMOYBCPCHOI' YUCHHUKaA.

4.2.7. KouTpoaa nyrame

Jla Ou ce OTKpHBamE U TPAJHO yUECHE OJBHjaNI0, CTyJeHTHMA je moTpeOHa (PIeKCUOUITHOCT
U c1000/1a 32 CUTYPHO HCTPaKUBAHkE U UIPambe ca HOBUM KoHIenTtuMa. OBO 3aXTeBa /1a CTYACHTH
MMajy BEJHKY YJIOTY y KOHTPOJIM Pa3iIMUUTHX acleKara OKPYXKema 33 yueme. YUeHhe MOXKe OUTH
3acTpaiyjyhu mnpoiiec, a HEMocTojame MOTPEOHUX BEIITHHA 32 00aBJbamhe aKTUBHOCTH, TOCEOHO Y
HOBOM OKpYXEHY, MOXKE OCTaBHTH Y4eHHKe Ja ce ocehajy momano Gecriomohno. Kana monmaxy y
HACTaBM, YyYEHHWIIM Bepyjy Yy HacTaBHHMKe. Kako  ydUeHHMK  CTeKkHe  BemTHHe, mocrahe
camoctanHuju. OATOBOPHOCT HACTaBHHMKA j€ Jla C€ MyCTH M OMOTYhHM CTyleHTHMa Ja CTEKHY

KOHTpoJy HaJ cBojuM myTteM (Aulife, 2007).

Jla 6u ce mpoliec HacTaBe OJBHja0 Y JKEJHEHOM CMEPYy HEONXOJHa j€ KBAJIUTETHA,
MHTEpPIIEPCOHATHA U Ha NoBepewYy 0a3upaHa KoMyHHKanuja. HactaBa ckujama 3anounmbe ca peuuma
1o3/paBa M TIpeJACTaBJbama, OJIBUja C€ y3 HAM3MEHHYHO MPOXXKHMame JIEMOHCTpaldje |
KOMYHHKaIje, IpUCyTHa je y (hazama pa3roBopa O caMOM CKMjamy ajlMd U O CTBapHUMa Koje ce He
OJIHOCE Ha CKHjalke a THYy C€ MPUCYTHHUX CcTyAeHarta. KoMmyHuKamuja je HEONXOJHA 3a IIaiy,
MPEBA3MIAKEHE CTPAX0Ba, KOMYHHUKAITM]OM CE 3aBpIllaBa HaCTaBa CKHjama U /1]y yCMepema 3a OHO
ITO y4YEHUKE Jajbe ouekyje. Kako W Ha KOjU HAUYMH C€ OJ[BMja KOMYHHKanuja usMmelhy
MHCTPYKTOpa/HACTaBHUKA CKUjama U CTyJIeHaTa 3aBUCHU O] CUTYyalllje, oTpede, M HauhHa Ha KOjU ce
npeHocu MH(opMaIija Wik nopyka. PexxnuMe KoMyHHUKalMje KapaKTepHUIly pa3IMdUTH HAuWHHU Ha
KOj€ HACTaBHUIIM CKHjama U CTYACHTH KOMYHHUIIMPA]y U OpraHu3yjy nHdopmaiuje, Kao 1 HAa4uH Ha
KOJU CTYACGHTU TO Buje. PexumMu KOMyHHKaIMje ce MOTy MOJIEIUTH y TPU OCHOBHE KaTeropwuje:

Busyenna, 3Byuna, Kunecrernuka komynukaiyja (B3K) (Aulife, 2007).
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4.3. Bu3yejiHa KOMYHMKALMja

OBO ce 0JIHOCH Ha CITIOCOOHOCT HACTABHUKA CKH]ama J1a IEMOHCTPHPA U CTBOPH BU3YEITHE
CJIMKe Kako OW Ha Taj Ha4MH MpeHocuo nHdopmanuje yuenunuma. [Ipumepu Busyemnte
KOMYHHKAIje

* jacHE JEeMOHCTpAllHj€ U3 BUILE YIIIOBA
* BUJICO IPE3EHTAIIMj€ U BUJICO PEIPOAYKIHje M0jeinHala WK APYrUX CKUjalla
* CTBapame BU3YCIHUX ClIMKa yKJbydyjyhu nprexe (Aulife, 2007).

VYcenemHocT BU3yelHe KOMYHHKANMj€ 3aBHCH O] YCJIOBA CIIOJbAIIEbE CPEAMHE alld U OJ
CTIIOCOOHOCTH HACTAaBHHUKA CKHjamba J1a ’KeJbeHY TEXHHUKY JIEMOHCTPUTPA HA IITO Mamkb0j YIAaJbeHOCTH
O]l YUeHUKa WM rpyme. Y (a3ama BU3yeTHE KOMYHHKAIMje U IEMOHCTpAIMje HACTABHUK CKHjamba
MoOpa BOJHUTH payyHa O JIOKAallMjU Ha KOJOj Ce M3BOAM JEMOHCTpallHja, TaKo Ja YYCHULU He Oyny
U3JI0XKeHU oMmeTajyhum (akropuma Kao MITO Cy: TUPEKTHO OMETame CYHUEBUX 3pakKa, IPeBOj Ha
TepeHy Koju He omoryhaBa Ja ce BUJM TJIe jeé HACTAaBHUK OTHIIAO U TJE CE 3ayCTaBHO, MIPEBOj KOjU

j€ MCYBUIIIE H3JI0KEH BETPY U Mariiv UT/I.

LS

Cnuxa 4. lprame 110 cHery Kao npumep Busyenne komynukanuje (Aulife, 2007)
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4.4. 3pyyHa KOMYHUKAIUja

OBO ce 0JIHOCH Ha CIIOCOOHOCT HacCTaBHHKA CKHjama Jla 00jaCHHM M KOMYHHIIUpA Y3 1OoMOoh
3ByKa M Ha Ta] HAYUH YTUYE Ha CTyaeHTe. [[puMepu ciryliHe KOMyHHUKAIH]€:

* jacHa U JieTajbHa 00jalImhemha
* HHjaHCe rOBOpa YKJbY4yjyhu TOH riiacoBa
* pazBHjame ynorpede BepOaHOT caMoy4deHha

* pa3BHjame CBECTU O 3BYKOBHMMaA KOje CKHje CTBapajy Ha cHery (Aulife, 2007).

3By4Ha KOMYHHKAIMja y YCJIOBHMMa y KOjUMa c€ OJBHMja HAcTaBa CKHMjama 3aXTeBa IJIACHH]E
oOpahame CTyIeHTHMa IOTOTOBO YKOJIMKO HACTaBHHK CKHjama CTYJICHTE ycMepaBa ca JaJbHHE.
[IpucycTBO APYrUX CKHMjalla, IPOMEHJBHBUX YCIOBA CPEAMHE M BETpa 3aXTEBa JIOJATHO HAIMPE3amhe Kako

Ou cBU y rpynu HOI[jCI[HB.KO YYyJK IITa HACTABHUK KCJIU [a IIPECHECEC.

4.5. KuHecTeTHYKAa KOMYHUKALMja

OBoO ce oHOCH Ha CIOCOOHOCT HACTaBHMKA CKHjama Ja CTBOPU OHO IITO yYeHHK oceha.
[Tpumepu KMHECTETHYKE KOMYHUKAIH]€e:

* UIeHTU(UKOBake crieln(PUUHNX CeH3aluja Koje he CTyIeHT 10)KUBETH

* u3Boheme MoKpera, BeXKOM MM 3a/aTaka 3a cTBapame crneunpuunux ocehama. Mako
CTY/IGHTHH UMajy Behy NpHjeMUUBOCT 3a jelaH WIM JIBa OJf OBUX HAYMHA KOMYHUKAIMje, BaXKHO je
3HaTH Ja he BehuHu ydenuka Tpedatu oOpaa nHpopmalrja Kpo3 cBa TpH KaHasla Kako Ou epukacHo

Hay4yuwiIM HOBY BemiTuny (Aulife, 2007).
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Cnmka 6. Manunynanyja JeJoBiMa Tella Kao IIpUMep KHHECTETHIKE
komynukaruje (Aulife, 2007)

Y MHOTHM ciy4ajeBHMa, HACTaBHUK he Moparu momMohw CTyIeHTHMa Jia TIOCTaHy OOJbH y
yuerwy Ha KHHECTETMUKU HauuH, jep OBa BpCTa KOMYHHKAIIM]j€ MOX/1a He JJ0Ja3u MPUPOIHO 32 MHOT'e

CTYJICHTE.

4.6. Ilpedepenue yuema

PazymeBame npedepeHim yuewma he omoryhuTy HacTaBHUIIMMA CKHjama Ja Oupajy mojia3Hy
TayKy KOja ce€ OJHOCH Ha HHXOBOI' CTYJEHTa U HUXOB HamMepaBaH HCXOM, U Ja Ce MpeMellTajy
n3Mely BUX HaMepHO M KOMYHHIIMpajy Ha HAa4MH KOjU IOJACTHYE Op30 U e(PUKACHO CTHULAHE
BemtuHa. [Ipedepenne cy rpymmcane y dermpu ocHOBHe kareropuje: Ocehame, I[locmatpame,

Pasmunurame, Pan.
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4.6.1. Ocehame

OpHocu ce Ha CTBapame KOHKPETHUX HMCKyCcTaBa W 00pagy HOBUX HHQOpMaIMja Kpo3
aKTUBHOCTH. HacTaBHUK CKHjama MOpa OMTH CaCBUM jacaH O CEH3alHjama Koje CTYICHT Tpeba aa
JIO’KMBH, Ka0 | 3a JIeo Tella y Kome ce ocehajy Te mpoMeHe u mTa Ou TauyHo Tpebaso oceharu kana
Ce€ TO KpeTame 0J1BUja. TaKTHIIHO yuewe (KaJl je MOTpeOHO) KO/ yUYeHUKA MPU y4eHhy HOBE BEIITHHE

MO>Ke OUTH BpJIO epUKaCHO.

4.6.2. IlocmaTpame

OpHOCH ce Ha TocMaTpame OHOra MITO he ce HaAyYHTH W BU3YENHY 00paay mH(opMalyje o
HOBHM BelITHHaMa. [ JIeame 3axTeBa BpeMe 3a OCMaTPamke U Pa3MHIILIbAkhEe O TUM OICepBalijama
panu jayama UCKYCTBa y yuewy. [loTpeOHe cy jacHe cTaTHYKE M JMHAMUYKE JIEMOHCTpaIUje Kako Ou

ce 00e30e11iIM yCIIOBHU Jia CBU YYEHULM pa3yMe]y CBE HEOIXOAHE MOJeJMHOCTH OHOTa ILTO Y4e.

4.6.3. Pasmunubame

OpHocu ce Ha Ipo1iec Tpakemwa "3amTo" U cXBaTama "Kako" y BelITHHAMa, U Ha pa3yMeBambe
JIOTUKE Be3aHe 3a cBakW MokpeT. OBO je 4ecTo KOMOWHAIM]ja BU3YEITHOT M CIYIIHOT Tpolieca y3
Kopuutheme peun M ciuKa 3a pa3yMeBame U ONUCHBame KpeTama. CTYASHTH KOjU BHIIE BOJIE Ja
oOpalyjy mHdopMalje Ha OBaj HAYMH 4YecTOo he pa3MaTpaTd Apyre MOTYRHOCTH HEro Ja HX
uctpaxyjy. Ckyjammma Koju BUIIE BOJIE OBaj CTHJI Mokaa he OuTH moTpeOHO oxpalpeme aa

MOKYIIajy KpEeTamka YMECTO J1a UX TUCKYTY]Y.

4.6.4. Pan

VYkIbyuyje Kpeupame KHHECTETHUKE CBECTH U KOpHuIllhewme MPOOHOT KpeTama U rpellaka 3a
aKTHUBHO E€KCIIEPUMEHTHCAalkE ca MOoKpeToM. Kpo3 ekcmepuMmeHTHCcame, JbyAu Koju mpedepupajy
oOpany uH(popManuja Ha oBaj HauuH mpoHahu he edukacHUju HaumH 3a Kperame. Kopumrheme
eKCTPEMHHMX MOKpeTa je Jo0ap HauMH Ja ce NOMOTHE Yy HCTpaXHBamy TpaHMLAa MOjeJUHALa.
Crynentu xoju o0pal)yjy uHpopmMalyje Ha Taj HAYMH T0jayaBajy CBOja MCKYCTBA y4€Ha TaKo IITO
UM je JTI03BOJHEHO JIa TOBOPE O TOME ITa Ccy OTKpuiu o mokpetuma. Kao moxen B3K, crynentn
MOry OWTH NpEeAUCIIOHUPAHU HAa YYeHe Ha jellaH WM BUIIE Pa3IMYuTHX HauuHa. [lo3HaBame

WHIAMBUYAIIHUX pa3jiMKa CTy/AEHaTaa je BaKHO 3a HACTaBHUKE Kako OM ce IMoveTHa MCKYCTBa Ha
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aJIcKBaTaH HAYMH TMPUIArOJWia CBAaKOM YyYeHHKy. JloOap HAcTaBHUK CKHjama Tpeba ma Oyne
croco0aH J1a pa3yMme IITa ce ¥ KaKo MMojay4yaBa U MPHJIAroX CBOjE MOHAIIAKE Y yUCHhY Kako Ou ce
OCHUTYpPAJIO Jia CTYACHT, CaAprKaj JIEKIMje, HAYMH KOMYHHUKAIM]e U yuera MpeoBial)yjy CBH 3ajeTHO
(Aulife, 2007).

Jla 61 TauHO MPOIIEHHO Ta Tpeba Aa ce MoaydaBa U 0 YeMy KOMYHHULIMPA, HACTABHUK MOpa
Ja TOCMaTpa CTYJCHTOBE MOKYIIAje M EKCIIEPHUMEHTHCAkhe HOBOM BEIITHHOM HIIM MOKPETOM Y3
nocenoBarbe MUHUManTHUX HHGpopmanuja. [lpuctynm ydemy ckujamba OJHOCH C€ Ha KpaTKo
OIMCHBAabE, 3aTUM JEMOHCTPUpPAmE BEIUTHHE, 33JaTKa WM KpeTama OJ CTpaHe HacTaBHUKA
CKHjama, a 3aTUM W Ha oMoryhaBame y4eHHKY Ja M OH TO u3Bene. Kanma ce 3amoyne ca mpBHM
CKHjallIKUM €JIEMCHTHMA HACTaBHUK he MMaTH jaCHH]Yy HJEjy O CIHOCOOHOCTH YYCHHKA, IPOIECY
yuera U OHOME IITO je HEOMXO/HO 3a pa3BHjame 0osber pazymeBama. [Ipumep ckujama 6u 6uo na
HIp. 3aTPaXHTE O] YYCHUKA KOJU Cy CaBJIJaIM MOJ0XKaj KIMHA/IUTyra Ja HampaBe NPOMEHY
mpaBIa KpeTama. HactaBHHK ckujama Ou JgaBao Many wH(oOpMammjy, Kao ITo je "yIepure CBoje
IpCTe TAe )KEIUTe J1a uaeTe" 3a IEMOHCTPUPAkE U OHJA CIIEIU MYIITAkE CTyIeHaTa J]a CAaMOCTAIHO
npo6ajy. Beh mpu jenHoMm moOKymajy HAacTaBHUK CKUjamka je y CTamby Ja MPYXKH Jl0/aTHE
uHopMalrje U 0OCTBApU HampeaaKk Kako Ou oxpadpuo ckHjalle 1a poTHUpajy MOTKOJICHHUILY Kako Ou

HampaBwiIn npoMeny mnpasua (Aulife, 2007).

4.7. TunoBu noBpaTHux uHpopmauuja

IToBpaTHe nH(poOpMaIMje Cy O/ CYIITHHCKOT 3Hauaja 3a yueme Koje ce onBuja. Kpos mporec
OTKpHUBama HOBUX BEILTHHA, UMa JIOCTa MOBpPaTHUX MHPoOpManuja. To Moxxe OUTH OJ] MHTEpaKIHje
ca CHETOM W OKOJIMHOM, O]l CTpaHe HAaCTaBHMKA, ydemha ca IPYrMM CTYJCHTHMAa Y HACTaBU HIIH
uHTepHOTr Aujanora. [loBpaTHe nHpopmMalirje MOTy ce MOAETUTH y TpH Kareropuje. CBaka oJ] BbUX

HMa Pa3JINYUTC KAPAKTCPUCTHUKE U, TIPCMa TOME, KOPUCTHU.

4.7.1. Cno/pamime noppaTHe nH(opmanuje

OBo je noBpatHa nH(pOpPMAIIHMja KOja J0JIa31 U3 EKCTEPHOT W3BOPA Y HACTABH CKHUjamba KOjU
Hajuerrhe A01a3u AUPEKTHO OJ HACTaBHMKA /10 cTyAeHTa. Ox Tpu BpcTe MOBpaTHUX MH(OpMaLyja,

OBAj je HAJaKTUBHU]JU U TeHEpATHO HajcBeuaHuju. OBa BpcTa MOBpaTHUX MHPOpMaIlija HajooJbe ce
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KOPHCTH 3a UCHpaBJbake rpyOuX rpemraka Koje Ha Kpajy Hehe JoBeCTH J10 ycrexa, WId Kajia ce

MOKYIIaBa Pa3jaCHUTU MEHTAJIHA CIIUKA.

4.7.2. llpommpeHa noBpaTHa uHpopmanuja

OBo je moBparHa uWH(pOpMalMja Koja MPeACTaBba capaimy u3Mel)y HacTaBHHKA U
cTyleHata. ¥ OBOM OOJIMKY TOBpaTHe WH(pOpMalrje, HACTABHUK CKHjama J10/1aje W mpuiiarohasa
nHpopMalMje Koje je CTYASeHT YOYHMO O HHXOBOM HMCKYCTBY, MOKymaBajyhu, ciaymajyhu wmm
nocMaTpajyhu BemtuHy win mokper. OBa capajma YIrJIaBHOM 3allOYMEbE TAaKO INTO CTYICHT
MOCTaBJha MUTAKE O HeYeMy MTO oceha Wiu pasyme, WM HAaCTaBHUK IOCTaBJba MHTAKE KOje
MOJICTUYE pa3roBop o ToMe mmra Tpeba HayuutH. [lomro je momymeHa NoBpaTHA Ccrpera
KOJIaDOpaTHBHA, OHA YKJbyUyje pa3yMeBame M / MM CBECHOCT YYCHHMKA, YKJbydyje YUCHHKA Y
KPUTHYKY MHCA0 U eKCcliepuMeHTHCamke. OBa BpcTa pa3MEeHE MMa HajBUIIIC MOTCHIIMjaIa 3a CTBaparmhe

TpajHUX IpoMeHa y nepdopmancama.

4.7.3. YHyTpauma noppaTHa uugopmanuja

OBo je moBpatHa nHOpPMaIIMja Koja A0Ja3u Of] CTyJeHaTa, U3 IbUXOBE UyJIHE TIEepIENIje U
MPONPUOLIETITUBHUX IyTeBa TOKOM KpeTama. BakHO je J1la M HaCTaBHMK CKHjama U CTYAEHT Oyny
CBECHHM Ja ce TO JelaBa KaJg rox ce BexOa mokper. IIITo cy cTyaeHTH CBECHUJU CBOjUX
neppopmancu, To he 6obu U Opku noctatu yuyeHu. OAroBOPHOCT HACTaBHMKA CKMjama je Ja
MIOMOTHE yYCHHIIMMA Ja pa3BHjy CBECT M TayHy CIIOCOOHOCT TyMadema YHYTPALIHBHX MOBPATHUX

uHpopmanuja (Aulife, 2007).

4.8. 3ajeTHMYKHN CTHJIOBH YUYeHa

4.8.1. Komanaa

KomannoBame ce (okycupa Ha HacTaBHUKA CKHjamba U cybOjekta. OBaj CTHJI HAcTaBe ce
KOPHCTH KaJia HACTaBHUK CHjama Mpey3Me MOTIYHY KOHTPOIY HaJ MPOIECOM yUera, KaJa JOHOCH
CBE OJTyKE W KOHTPOIUIIE CBE Bapujabie HaBoAehu kama, rae M Kako, Kao M Ha mpociehuBame
noBpaTHUX MHpopmarja. HactaBauk oapelhyje conujanHy u eMOTHBHY KIMMY Ha HacTaBu. OBaj
dbopmar je HajehMKAaCHUjU TOKOM IIOYETHHX JEJIOBa HACTaBe Kaja Cy CBU TOKPETH HOBHU 3a

CTyJICHTA.
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4.8.2. 3anarak

[MonmpazymeBa penuMu4YHy IpOMeHY (DOKyca 0/ HACTAaBHHMKA CKHjarba JI0 CTy/eHaTa. 3a1aiu
Cy TpEeACTaBJbCHH CTYJACHTHMAa W OHM WX CaMH peanu3yjy, 3aycTaBjbajyhu ce Ha yHampen
onpehennm nokanujama. CTyIEHTH C€ MOTY KpeTaTH COIICTBEHOM Op3uHOM Oupajyhu myramy
KpeTama, cTBapajyhn Tako Buiie ciio0olie TOKOM Ipoleca ydema. He3aBHCHOCT 07 HacTaBHHKA

CKHjama MOYHILE JIa Ce pa3BHja.

4.8.3. Y3zajamHOCT

[Tonpa3zymeBa cTBapame CHUTyaldja y KOjUMa CTYJSHTH paje jeIHH c apyruma ydehw na
nmocmarpajy, capahyjy u MOTeHIHjaTHO MPYXkajy MmoBpaTHe HHPOpMaIyje. Y OBOM CTHIy HACTaBe
yUeHE Ce OCTBapyje Kpo3 capalmy Hamopa Buule cTyieHara. [Ipumep je kaga cryneHT o0OaBiba
3aJlaTak KOJU TIOCTaB/ba HACTaBHUK CKHjama, MapTHep mnpumehyje, majyhu Op3y mnoBpaTHy
uHdopmanujy u momoh, a cBe y3 MPUCYCTBO HacTaBHHMKa. Jlpyru mpumep je Kopuinheme
pa3nMuUTUX BEXOW y MapoBHMa, Kao IITO j€ HIp. Jia jeJaH CTYIEHT M3 MO3MIHje CIycTa KiIHu3a
HU30p0 npkehu 3a mITamoBe CBOTAa MapTHEpa KOJU KIIW3a M3a BHera, a ca IUJbeM pa3BHjamba
OajaHca ¥ IPOMEHE IpaBlia KpeTama poTUPamkeM MoTKoeHua. OBaj cTuil je HajeuKacHUjU Kaaa

CTYICHTH UMa]jy oipel)eHr HUBO 3HambA.

4.8.4. Bohemwe orkpuha

OBO je METOIl KOjU j€ YyCMEpPEH Ha CTYyJIeHTE, TJIe HACTaBHHK CKHjama BOJU CTYJICHTa Ka
onpeheHoM NMJbY WM UCXOAYy Oe3 moceOHWX ymyrcTaBa. HacTaBHUK cTBapa MCKyCTBa Kako O
M0JIaKO, MOCTENEHO U CUTYPHO BOJMO CTYJIEHTA /10 XKeJbeHOT pe3ynaTara. CBaku KOpak ce 3aCHUBA Ha
OJITOBOPY WJIM UCXOZly U3 MPETXOAHO HAYMEEHUX KOPaKa.

HacraBHUK ckujama 4eKka OJroBOpE W pealu3aliijy OJf CTpaHe CTyJaeHara, a He Jaje
Ne(UHUTUBHE OJTrOBOpE Ha HHUX. YIYTCTBO MOXKE YKJbYYMBATH BeXOe€ W CHUTyalje Koje BOJe
CTy/IeHTaa Ja OTKpuje MpeaBulleHHM mokper wiu ocehaj/cenHzanyjy. 300r Tora IMTO CTYAEHT
CaMOCTaJIHO OTKpHj€ WJIM CXBaTH IITa Tpeba HAaydyuTd, BoheHO oOTKpuhe Moke IOBECTH 0

Ne(UHUTHUBHUX M TPAJHUX UCKYCTaBa y yUCHY.
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4.8.5. PemnaBame npodJiema

OBo je Takolhe mpUCTYN KOjH je yCMEepeH Ha CTyJEHTE, I HACTABHUK CKHjarba MPeICTaBba
po0JieM KOju CTYACHT Mopa pemuTH. I 1aBHa pa3inuka u3mehy oBor u BoheHor oTkpuha je ma Ko
pemaBama mpoOjieMa HACTaBHUK Tpeba Ja oueKyje peanu3aliijy BUIlle ePEKTHBHUX pEIICHa.
Ouekyje ce nma he crymeHT TpakuTu OATOBOpe, panehu y okBHpHMa KOje NOCTaBJba HACTABHUK
ckujama. OBaj CTUJ y4ema ce KOPUCTU KaJia HACTABHHK JKEJIH J]a UCTAKHE pa3IMuuTa pelemha 3a
jenan npo6seM. OBaj CTHJI HACTOJU Pa3BUTH CIOCOOHOCT 3a MPOHAJIA3aK aJlTePHATHBA, UCTPAXKY]e

ux u ogabupa Haj6osbe. [IpoMoBHILIEe EKCIIEPUMEHTHCAE U CBECTPAHOCT.

4.8.6. UuauBUAyaJHOCT

NuauBruyaTHOCT ce OOHOCM Ha NOTHOYHY HE3aBUCHOCT cTyneHTa. lIpenmerom winm
uH(popMaIjaMa ce MAHWITYJIMIIE Ha HAYMH Kako OM Cce CKHjamly MpyKuia ImyHa MOTYhHOCT 3a

CaMO- MOTUBHCAHO YYUCHC, CAMOOLICHHLUBAKLC U JOHOLICHC OJIUTYKA.

4.8.7. 3akpyuak

Kao mTo je paHuje pedeHo, yueme je Mpolec OTKpuBama. BemT HacTaBHUK Mpuiarohasa
ynotpeOy CTHJIOBA HacTaBe M KOMOMHYje Kako Ou M3a3Bao paznnuura oTkpuha koj ctaeHara. Kako
CTYJIEHTHU HAIpey]y Y yUelYy, OHH TM0CTajy CAaMOCTATHU]JU Y TIpoliecy yuewa. HactaBHuium ckujama
he MopaTu mpuIarogUTH CBOje HAacTaBHE CTUJIOBE Kako OM 3a/I0BOJBMJIM HAmpelak CTyJdeHaTa M
HUBO ayTOHOMHje, Aajyhu UM BHIIE cI000J€ y HCTpaxHBamy, CBE JOK Tpaje HHXOB IPOIEC

paszBujama (NZSIA Ski instructors manual).

4.9. Mopea yuema

VY HacTaBHOM MoJiely Cy ONUCaHM MpakTHYHU Kopanu Koju he Qopmupatu ycnemrHa
HCKYCTBa y Yuemy 3a cryaente. OBa MpuiIaroiJjbuBa CMEpHUIIA CE€ MOKE KOPUCTUTH Y TMHEAPHO] UITH

HUKIMYHO] popmu. HacTaBHU MOJIen ce cacToju O ocaM JIesioBa.

4.9.1. YBon
YBoheme mocraBba TOH 3a Jeknujy. [IpBu cactanak m3mely cTyneHaTa W HacTaBHHKA

ckrjama (popmupa TpajHU yTHCAaK. BakHO je Ja je yTHcak MO3WTHUBAH U JIa TIPEICTaB/ba OCHOBY 3a
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nobap OAHOC CTyAeHaTa - HAcTaBHUMKA. Hekum BaKHM MpakTHYHM 3aJalyl Koju he mouern na

YCIIOCTaBJbajy OJHOC U CTBAPA]y O3UTHBHO OKPYKEHE 32 YICHE YKIbYIY]Y:

* MPEACTABUTH CE jaCHO U Jby0a3HO

* OTPYAMTH CE JIa Ce CBU y Tpymnu Mel)ycoOHO yIo3Hajy

* 00jacHHTE IporpaM paja, kako he ce HacTaBa OpraHU30BaTH, BPEME TPajamba U MOTBPAUTH
Kpaj 1 3aBpIIETaK

* MUTAjTE YUYCHUKE JIa JIU IIOCTOj€ HEMTOCPEIHU POOJIEMH TIPE HEro LITO Ce 3aroyHe ca
HACTaBOM

¢ IPOBCPUTHU OIIPEMY KAKO ou ce ocurypaio I[aje IoroJgHa 3a HUBO 1 y3pacT yYCHHUKaA

Jla 6u ce 06e30e11II0 TO3UTHBHO OKPYKEHHE:

* MO3UTHUBHU U IPO(HECHOHATTHHU MPUCTYI HACTAaBHUKA CKHjama he ycrnocTtaBuTu g00ap
OJIHOC U MTOBEPEH-E

* TeCTUKYJIAIMje U je3WK Tella HACTaBHHKA CKHjaba Kao M TOH IJIACOBA Cy BEOMa BAXKHU
€JIEMEHTH; TO3UTHBHU J€3UK Tejna Ou Tpebao YyKJby4YHMBATH OCMEX, OTBOPEHOCT U
OIYIITEHOCT KOja Ou J0BesIa 10 KOHTaKTa 04MMa M JOOpUX BELITHHA CIIyIIamba

* CTBOPUTH CUTYPHO, 3a0aBHO, OTBOPEHO U IMOJpKaBajyhe oKpykemwe 3a yueme, IITO IMpe
YYCHUK OCETH MOBEPEHE KOJ HACTAaBHHMKA CKH]jama, TO he paHWje YUSHUIM 3aloveTH ca

nporecoM yuewa (Aulife, 2007).

4.9.2. AHau3a cKujama

Jla 61 cTBOPHO CjajHO MCKYCTBO Y4€Ha HACTABHUK CKHjaa MOpa Jia 3Ha Ha KOM HUBOY CY
YUEHUIM U 3aIlITO YYECTBY]y y HacTaBu. be3 ,,oHOra™ HacTaBHUK HE 3Ha OJIaKiie Ja 3alodHe, 0e3
,3aIlITO* HACTABHUK HE 3HA TJe Tpeba /Ja uje ¢ HacTaBoM. /[Ba OCHOBHA HauWHA 3a TMPOIICHY

YYCHHKA J€ Jla MX MOCMaTpa KaKo CKHjajy U MOCTaBJha]y MUTAkA.

4.9.3. llnsbeBU aHAJIM3E

[usb je cBpxa, Hamepa, keJba ocode WM rpymne Jbyau. J1oOpum nekuujama cy norpeOHu
IIUJbEBH Kako OM ce cMucao HactaBe pasjacHHo. LlusbeBHM Mopajy OWTH mperoBapaHu, a He
MPONMCAaHU, Kako Ou OWiM peneBaHTHH 3a cryaeHTe. OnpehuBame IMIbEBA CIIOj je OHOra IITO

CTYJICHT ke (MOTHBAIlM]j€) U OHOTA INTO CTYACHT Tpeba (mokpetu M paszymeBama). Oboje ce
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OIICHYj€ aHATTM30M CKHjala.

4.9.4. Ilnan y4yema

OBo je HU3 KOpaKa WM aKTUBHOCTH KOj€ MHCTPYKTOP TUIAHUPA J1a OU MOCTHTao IMperoBapavke

IUJBEBE.

4.9.5. llpencraB/bame uHpopmanuja

On HacTaBHMKA CKHjama ce TPaXH Ja WH(POpMAIHje MPEICTaBH BHIIE IyTa M YECTO HCTE
nHpopMaIHrje MPe3eHTyje Ha pa3InuuTe HaunHe. Mlako CTYACHTH yIriIaBHOM KOpHCTE KOMOWHAIIN]Y
MIOCTAaBKH y4eHa 3a 00panxy uHpopmaimja, BepoBaTHO he MMAaTH MPUCTPAHOCTH IIPeMa jeTHOM HITU
nBa. HacTaBHMIIM CKHjakba MOpajy KOPHCTUTH pa3jMYUTe HAYMHE KOMYHHKAIMje Kako Owu
CTyJICHTUMa Ocurypaiu mpoiec oOpane. Takohe Mopajy YCKIaIuTH CTHIOBE HACTaBE ca HUBOOM
CTyJICHATa | CIIOKECHOIIhy KOHIIeNTa Koju Tpeda aa ce Hayuu. [IpBodutHo kKopuctehu ofjanimeme,
neMmoHcTpupajyhu u mymrajyhu cryneHTe na orydyjy, npeHehe cBe moryhHocTu 3a mpujem

uHpopmanuja.

4.9.6. Bohena npakca

OBo je Aeo HacTaBHOT Mojena y KojeM ce uHQpopmauuje obpalyjy m omHoce ce Ha

HACTaBHUKA CKHjama KOjU BOJU Mpoliec o0yke Hyaehu moBpaTHe nHdopmarimje.

4.9.7. llpoBepa pa3ymeBama

IIpoBepa pasymeBama je Kaja HAaCTaBHUK CKHjama J100Wje MOBpaTHY HMH(OpMaIujy of
CTy/IeHaTa Kako OM CTEKao jaCHY CIIMKY O CTENEHY pa3yMeBama cyjneHara. HacTaBHUK KOPHCTH OBe
MOoBpaTHE MH(pOpMaIje Kako OU OLEHHO CIIOCOOHOCT CTy/IE€HAaTa Jla IOHOBE YCBOJEHO 3HAE KaKo
6u mornu na mpehy Ha HOBe mMHpopmaruje. OBaj mpolec 3axTeBa yMoTpeOdy HEKOJHMKO dyia
yKJbyuyjyhu:

ITocmaTpame — HacTaBHUK CKMjama MOXKE MTOCMATpPaTH KaKoO CTYAECHTH 00aBJbajy 3a/laTak U
OLICHUTH HUXOB HHUBO Pa3yMeBama HAa OCHOBY y4YMHKA. BakHO je 1na onemuBame HE 3aBUCH
WCKJbYYHMBO O]l OBE e€Ballyallje jep OHM MOTY HMHUTHpATH 3aJaTaK HMaKO HEMajy JIOBOJHHO

pasyMceBama Jia TIOHOBC UCTU MaHCBAp.
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[Mutame — HacraBHuK ckujama Tpeba Ja mocTaBjba OTBOPEHA NHUTama KOja 3axTeBajy
JeTajbaH OJIrOBOP M M3UCKY]y paszroBop. Tpaxkehu on cryneHara ja o0jacHe mTa ce JeliaBa, ImTa
paze u ocehajy omoryhyje npolieHy o0 HUBOY pa3yMeBama CTyJcHaTa.

Caymame — HacTaBHHK CKHjarba MOpa MaXJbHBO CIYIIATH OJrOBOpPE HA IOCTAaBJbEHA
nutama. OMUCH KOje CTYACHTH TMPYKajy 4eCTO UACHTU(DHUKY]Y Y3pOK MpobiieMa KOje OHH JTOKHBE.
[MaxxseuBo ciymiajyhu cryneHTa cBe BpeMe TOKOM HACTaBe, HACTABHUK he MPYXHUTH IMOBpATHE
uHpopMaluje, 4ak 1 KaJia HeKO NMUTAmhe HHje MOCEOHO YIUTAHO, HIP. CTYACHT CE MOXKE JKAIUTH Ha
rpuyeBe MCHoj cromaia. To OM MOIJIO yKa3aTh Ha TO Ja CKH BE30BM OHU HHCY e(UKacHO U
n30allaHCHpaHO TOCTaBJbEHU Ha CKHUje. Tauke nBa - celaM Cy MHTEPAaKTHBHE M IOHaBJbajyhe.
HacTtaBHuim ckujama CTaHO OICHY]y yYeHHKa, mpuiaroharajyhu nusbeBe JeKidje, IIaHUpambe,

npeHoc nHpopmaimja, BexxkOame U MPOBEPY HUBOA Pa3yMeBamba.

4.9.8. Caxkerak
Caxerak Ha Kpajy mpenaBama jeé MOTYhHOCT HAacTaBHHMKA CKHjama Jla Mperyiefa mTa je
MOCTUTHYTO. BaxkHe Tauke koje Tpeda yKIbYUUTH CY:

e [Ipernenaru nexiujy Mo4eBUIM O] LUJbEBA U KOpaka Koje Cy CTYACHTH Ipey3elu Kako Ou
JIOCTHUTJIU CBOj TPeHYTHH yunHak. OBaj 10 HaCTaBHOT MOJIeJIa MOCTaje TOCeOHO BaXKaH Kajia
ce KOPUCTE DPa3IUYUTH CTHJIOBH NPEAaBama, jep KOpaly Koje je MHCTPYKTOp MIpeay3eo
MO’K/1a HUCY OUYMIJIETHO JaCHH 3a CTYACHTE.

e [lojauyaBajy OmsI0 KaKBe MPOMEHE Ha TEPEHY U / UM CUTYyaldjaMa U mojpydja Gokyca Kako
6u ce U300puiIM ca MpoOMEeHaMa HyJle CMEPHHUILIE O TOME KaKoO M IITa TPEHUPATH CaMOCTaIIHO,
yKJby4yjyhu TepeH u cHexxHe ycioBe. OBo he omoryhutu cTyaeHTHMa J1a IOHOBE U HACTaBe
pa3Boj KOju Cy HANPaBWIJIA TOKOM TpeaBama, YIIO3HATH CTYIEHTE Ca FbUXOBHM TPEHYTHUM
HUBOOM. Tpebann Ou &a 3aBple JIEKLH]y pa3yMeBameM ciieneher Kopaka y CBOM Pas3BOjy
Kao M KOjU Cy MM IPOM3BOJAM JIOCTYIHHU. BakHO je 1a HaCTaBHUK CKHjama Oyje YMmo3HaT

ca TPEHYTHUM MIPOU3BOMMA IIKOJTE CKHjama (Aulife, 2007).
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5. IPEJIMET, INJb U 3AJJALIN UCTPAKUBAIbA

[Ipenmer paga ce OgHOCH HAa KOMYHHKAIIMOHE BEUITHHE HACTaBHHKA CKHjamba y
HACTaBU CKHjama cryaeHara dakynrera crnopra W (usnukor BacnuTma u3 beorpama y
CnenupUIHUM yCIOBHMa paga y ckujamkoMm TeHTpy Komaonmk. OOyka ckujama
HoJjpa3yMeBa JIBOCMEPHY KOMYHHUKAIH]jy, HACTABHUK CKHjamba — CTYIEHTH Yy NMPOMEHJbUBUM
crieupUYHAM YCIOBMMA paja Ha OTBOPEHOM HpocTopy (HaaMmopcka BUcHHA M3HAM 1500M,
paspehen Ba3ayx, maria, BeTap, MajgaBHHE, jaKo CYHIE, pa3jIMyiTa MOJUIoTa M Harub TepeHa
3a00yKy ckujama). KomyHukamuja je Beoma ouran (pakTop KOju yTude Ha MPEHOC ¥ KBAJTUTET
3Halkba U yMema, Ma je o0yka CKUjamka KBaJUTETHHja U 00Jba, IITO je KOMYHHUKallWja

HACTaBHUK — CTYJICHTHU yCIIEIlIHY]a.

[usb pana je na ce mpuKake KBAIMTET KOMYHHKAIHje u3Mel)y HacTaBHUKA CKHjamba U
BUXOBUX CTyJE€HaTa Ha OCHOBY yIlopehuBama CaMOOIICHE HAacCTaBHHKA CKHjamka U OLIeHe
BUXOBUX cTyleHarta. Takole, 1a ce yCTaHOBM KakO HACTaBHHIIM CKHMjama MPOLEHY]y CBOje
KOMYHHUKAIIMOHE CIIOCOOHOCTH, a KaKO WX MPOICHY]Y HBHUXOBH CTYJIEHTH; JIa CE yCTaHOBE
CIMYHOCTH U PA3jMKe M3Mel)y caMoolleHe HAacTaBHHKA CKHMjamba U OLIEHE CTyAEHaTa U Ja ce

MMpeaAJIoKE MEPC U aKTUBHOCTU KOje he YTHULIATH Ha MOOO0JBIIAE KOMy'HI/IKa]_[I/IjC.

3aany UCTpaKMBama:

1. [Ipukynsbame 1 aHanu3a AOCTYIIHE JINTEPATYpe

2. [Ipernen koMneTeHIMja ¥ 3Ha4aja KOMYHUKAIIMOHUX BEIITHHA HACTABHUKA CKUjamba
3. AHkertupame, o0pana u ynopehupame 1001jeHIX oJaTaka

4. Tymaueme pesyiraTa HCTpaKUBamba U U3BOHEHE 3aKibydaka

51



5.1. MeToe HCTpaKuBamba

5.1.1. Y3opak ucnuraHmka

VY anketupamy je ydectBoBaio 205 MCHHTaHWKA, O]l Yera jellaH y30paK MCIUTAHUKA
yuHu 15 mactaBHMka (Nn =15), jemaH je >KEHCKOT 1oJia, cTapocTH ox 28 mo 63 roauHe,
IIpocevyHe cTapocTu 45 roauHa, a Apyru y3opak ucnuranuka ynHu 190 crynenarta (Ns=190),
o1 kojux je 139 ocoba mymikor mona u 51 ocoba KEeHCKOT moJa.

AHKETHpaHM HACTaBHHIM Cy JUIUIOMHPaHU Tpodecopu crnopra u  (HU3HYKOT
BaClMTamka aHTa)XOBaHU y CKHUjallIkoM IeHTpy KomaoHWK y HAcTaBU CKHjama CTyJeHara
dakynrera criopTa U GU3NIKOT BacuTama U3 beorpana.

Ankernpanu cyneHTH noxahajy ocHoBHe akajaeMcke cryamje Pakynrera cropra u

¢u3nukor BacnuTama y beorpany.

5.1.2. UHCTpYMEHT HCTPAKUBAKA

Y uctpaxuBamy je KOpUIINEH CTaHIapAW30BaH, KOMOWHOBAaHM YIUTHUK O
KOMYHUKAIIMOHUM BermTuHama (u3Bop: JlokTopcka mucepranuja Ha temy ,Effective teacher
communication skills and teacher quality* by Kevin John Loy, B.S., M.S.; M.A.; ,,The Ohio
State University 2006%). YOuTHuk ce cacToju U3 JBe rpyne nurama. [IpBa rpyna nutama 3a
HacTaBHUKE C€ OJHOCH Ha OmIluTe MH(pOpMalKje 0 UCHUTAHUIIMMA, BbUXOBOM IIOJy, Y3pacTy,
CTPY4YHO] CIPEMH, JI0CAIAIIHEM UCKYCTBY Y HACTAaBU CKMjalkha U HUBOY CKHjama KOJU MOCeNyjy
Kao0 JIMIIEHIUPAaHU MHCTPYKTOPH, JIOK MpBa Ipyna MUTama 3a CTyIEHTE CaJp)KU CaMo MUTake
BE3aHO 3a I0JI, Ka0 U UME M Ipe3uMe HAaCTaBHMKAa KOJU UM j€ JIpXKao MPaKTU4YHY HAcTaBy
ckyjama. [[pyry rpymna nurama je ucra 3a CB€ MIHMTAHMUKE, U 32 HACTABHUKE U 3a CTYJEHTE, C
THM LITO HACTaBHUIM Ja]y OJFOBOPE 3a CBOje KOMYHUKAIIMOHE CIIOCOOHOCTH, a CTYJIEHTH 3a
KOMYHHUKAI[MOHE CIIOCOOHOCTM HacTaBHUMKA. Bby umHe 34 mnurama Ha Koje je Moryhe
OJITOBOPHUTH 3a0KpYKYyjyhu O6pojese ox 1 110 5, rae cBaku Opoj mpeacrasiba oJpeheHy TBpABbY.
Tako Opoj 1 mpencraBma TtBpamy ,,CKOPO HUKALY, 6poj 2 ,,PETKO®, ©6poj 3
LITOHEKA®, 6poj 4 ,,Y4ECTO* u 6poj 5 ,,CKOPO VYBEK®. Ilutama cy rpymucana y 5
cyOckana, a OHa Koja cy (opMmynucaHa y HEraTUBHOM OOJIMKY Cy peKoaupaHa (pekoJupaHa
nuTama: op. 2, 6p. 4, 6p. 6, Op. 8, Op. 9, O6p. 10, Op. 12, 6p. 13, Op. 14, 6p. 15, 6p. 18, 6p. 20,
op. 22, 6p. 25, 6p. 27, 6p. 29, 6p. 33). PesynTaT ce pauyHa Kao MpoceK OAroBOpa Ha MUTamba

Koja mpumnanajy oapeheHoj cymnckanu, a Behu ckop o3HayaBa 00Jb€ pa3BUjeHY KOMYHHKAIUOHY
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BEIITUHY. VcrnuTaHunuma W3 MpBe Tpyle, HACTABHHUIIMMA, j€ Tpe IMOMNyHhaBamba YINUTHUKA
peueHo Ja HEeroBO MOINyHmhaBame Hehe MMaTH yTUIa] Ha BUXOB JIOCATAIlbH paj HUTH Ha
UXOBO JlaJhe 3arocieme. JJok nenuTaHuny u3 Apyre rpyne, CTyJIeHTH, Cy OCTald aHOHHMHH,
TauyHHje, (bUXOB YIIUTHHUK HUjE Ca/IPKa0 MUTAmbe BE3aHO 3a UME U ITPE3UME.

[lonymaBame yNUTHUKA je TapaHTOBAIO Ja je HeMmoryhe ocTBapuTH yBUI Y
nojequHayHe pesyiarare Beh he oHum OuTh 00jaB/beHM M JIOCTYIIHH Kao PeE3yiTaT yKyIHe

aHaJIn3C.

5.1.3. [Ipukymbame U 00pajga noaaTaka
Hcnutanuny cy ynuTHHUK MONYHaBald Y TOKY 3UMCKe ckujaike cezone 2018/2019.
[Ipukymbame u oOpama mojgataka cy ce oaBujanu kpo3 Tpu ¢aze. Ilpsa ¢daza je
Io/ipa3yMeBasia IPUKYIJbakhEe M0J1aTakKa, Apyra BbUX0BO aXypupamwe U Tpeha ce oJHocHIIa Ha
oOpany moaaraka.
ITporpamu Koju cy ce KOPUCTHIIN 3a aXypHpame U o0pay nojaraka cy ,,Excel 2013 u
,»IBM SPSS 20%. On cratucTHUKMX Mpoleaypa Kopuihemwa je TeCKpUITUBHA CTaTUCTHKaA, T-

TECT 3a 3aBUCHEC Y30PKE€ 1 KOpCJIalluOHA aHaJIn3a.
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6. PE3YJITATHU

Ha OCHOBY ,Z[O6HjeHPIX TBpABU YIIUTHUKOM, PE3YJITATU ACCKPHUIITUBHUX ITOKa3aTC/ba JOBOAC

J0 3aKJbyyaka Ja HACTaBHUIIM Yy HAacTaBU CKHjamba BeoMa J00po BIalajy BeLITHHAMa

KOMyHHUKaruje. Benrnka BehnHa HacTaBHUKA j€ HA MMUTamka OJITOBOPHIIA Y TIPOCEKY BPEIHOCTUMA OJ1

2.15 no 4.82, mro ce KoThpa Kao BUCOKO MO3UTUBHO. Y Tabenu Opoj 1. mpukazaHu Cy MPOCEYHU

pe3ynTaTH OAroBopa 3a CBaKy TBpAmY. HacTaBHUIM cy Janu HajBUIIE MPOIICHE 3a MuTame ,,Kana

KPUTHKYjeM BOJMM padyHa Ja ynyhyjeM KpUTHKY Ha IMOCTYIIKE M IMOHAIIamke 0co0e, a He Ha 0co0y.

Ha mpumep, pekao/pekia 6ux ,,TB0j cTaB 1 Bohemwe ckuje Huje J00po.* mpe Hero ,,JIome ckujamn.”,

a HajHUXKe 3a ,,Haj0osbu HauMH Ja MOMOTHEM JApYyruMa Ja Me pa3syMmejy jecTe Ja UM KaxKeM IITa

oceham, MucuUM U Bepyjem*.

Tabena 1. ,ZZeCKpunmu6Ha cmamucmuka 3a npoyerHe HacmasHuKa

TBPABE MIN | MAX M SD
L Kana nokymiaBam 1a 00jacCHUM HEIITO MUTaM CIIyIIAoIe /1a ) 5 3.95 135
JM M€ TIpaTe
2. Ubynu He pa3yMmejy 1ITa TOBOPUM 2 5 3.88 .87
3. | YcneBaM jacHO Aa 00jacHUM CBOj€ UJIgje 2 5 4.43 73
4 Temrko Mu je 1a U3pa3uM CBOja MUIIJbEHA, Ka/1a TO HUCY U 3 5 43] 0
MUILJBEHA TPYTUX
5 Kana He pazymeM nuTame, 3aTpaKuM JI0JIaTHO 00jallibemhe 3 5 437 74
0]l CAarOBOPHUKA
6. |He pasymem Ha mIta Apyru JbyIu [HIbajy 3 5 3.89 74
7. |Jlako mMu je a BUIUM CTBapH ca Tyhe Tauke TiIeuITa 1 5 3.59 1.05
8. [IperBapam ce 1a ciaymiaM 4ak u Kaja Hucam i 5 599 126
KOHIICHTPUCAH
9. | Temko MU je 1a u3pa3uM cBoja ocehama 1 5 3.62 1.20
0. AKO MMaM HEITO BaXKHO J1a I0JIaM, CMaTpam Jia je y pemy 3 5 3.84 814
NPEKUHYTHU APYrora JOK TOBOPHU
1L Mory OTKpUTH pacroyioKemhe JPYTruX KaJla ux riefam J0K ) 5 375 110

pasroBapamo
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N36eraBam f1a U3pa3uM CBOje Hecarame ca Jbyauma jep ou

12. 3.46 91
Ce MOIJIM HAaJbyTUTH HA MEHE
13 Kana 3nam 1mita he n1pyra ocoda aa kaxe 0AroBOpUM oaMax 435 75
" | yMecTO ma cauekam 1a Ipyru 3aBpuie ' '
n Tonuko ce yHeceM y TO IITO I‘OBC')pI/IM Jla HUCam 496 55
CBECTaH/CBECHA M3pa3a U peakliyja ciyuaona
15. | Moje cmabocTu ce He THYy HUKOTa U 00JbE j€ J1a UX KpHjeM 2.66 1.03
16. | Kana Hucam y npaBy He IJIAIIMM C€ Ja TO U IPU3HAM 3.90 1.38
17 Haj6osb1 HAaUMH Ja TOMOTHEM ApyruMa Jia Me pasyMmejy )15 77
" |jecte na uM kaxkeM mira oceham, MUCIIMM U BEPYjeM ' '
8. Kana ce pasroBop moBeze o ocehamrma nMaMm 00H4aj 1a 371 L03
IPOMEHUM TEMY
K j h j
19, |Kana nMam yTHcaK fia caM NIOBpE/IMO HETHja oceharba, ja ce 4.60 70
W3BUHUM
20. | Kama me xpuTHKYjy, MOYHEM J1a ce OpaHUM 2.70 93
21. |Kaga cam JbyT/ibyTa 1 KajJia M€ HEKO TO MHTA, ja MPU3HaM 4.06 1.00
22. | ImaM HaBUKY Ja JOHOCUM NPEypPaAEHE 3aKJbYUKE 3.82 .85
. Kana pa.3r013apaM ca HEeKHM, TIOKYIIIaBaM JIa C€ CTABHM y 346 118
NO3UIH]Yy Te 0cobe
Kaga Heko mma mnotemkoha na mponahe oarosapajyhe
24. |peun, pazo MOMOTHEM cyrepuilyhu mra MuUCIUM Ja Ta 3.62 .89
0c00a KeIH Ja Kaxke
’5. Jbyau Mu KaxKy J1a MOAMKEM TOH, HaKo ja TOra HUCaM 371 Lo4
CBECTaH/CBECHA
B 0 j J
56, | BaH HacTaBe (y cimo00THOj KOMYHUKAITUjU) Y3UMaM BUIIIE 551 90
IpOCTOpa y pasroBopy
27. |Umam yTHCaK J1a Cy Jby/IH 3aCTpallleHd MOJUM MPUCYCTBOM 4.42 .59
)%, 3aI/IIjITepeCOBaH/SaI/IHTepeCOBaHa caMm 3a OHO WITO APYTH 434 0
UMajy J1a Kaxy
% 0
ng, | Y3HEMHpaBa M€ KO CE HEKO He Claxe ca MHOM, I0CeOHO 354 66

aKo Ta oco0a HeMa MOje HCKYCTBO
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Kana xputukyjem BonuM padyHa jia ynyhyjeM KpUTHKY Ha
IIOCTYIIKE ¥ MOHAlIame ocobe, a He Ha ocoly. Ha npumep,

30. . ) . J03 5 4.82 .55
pekao/pekiia 6ux ,,TBOj cTaB U Bohewe CKHje HHje 100po.
npe Hero ,.Jlome ckujanr.

31 Criocoban/criocoOHa caM aa pel.HI/IM npobiieme 6e3 ) 5 496 %
ry0JbeHha KOHTPOJIC HAJl eMOlIhjamMma

1. CBecTaH caM CBOjUX EMOTUBHUX PEakilyja Ha OHO IITO je ) 5 4.08 110
PEUECHO y Pa3roBOpy

33. |Amam HaBUKY J1a OJIJIaXKEM Pa3roBOp O OCET/bUBHUM Temama | 2 5 3.56 95

34, Crioco0an/criocobHa cam /1a ce CYyIpoTCTaBUM HEKOME KO je ) 5 438 31

MoBpeano Moja ocehama

Hanowmena: [Iutama koja cy popMynucana y HeraTuBHOM OOJIMKY CYy peKOAMpaHa, Tako j1a Behu
CKOp O3Ha4aBa 00Jbe pa3BHjeHy KOMYHUKAIIMOHY BEIITUHY

VY tabenu Opoj 2. mpHKa3aHU Cy MPOCEYHH PE3YJITATH OJrOBOPA 3a CBAKY TBPAKY Ha OCHOBY

NOOHjEHUX OJrOBOpa YITUTHUKOM. Pe3ynTaTu NeCKpUIITUBHUX TIOKa3aTesbha JIOBOJIE 10 3aKJbyvaKa Ja

CTYACHTHU OLICI-I)y_iy JAa HACTaBHUIHW Y HACTaBU CKI/IjaI-ba BCOMa I[O6p0 Bnanajy BC€IITHHaMa

KOMYHI/IKaI_II/Ije. Benuka Behunna CTyJACHAaTa je Ha IIUTaka OATrOBOpUIIA Y ITPOCCKY BPECAHOCTUMA O

3.03 no 4.67, mTo ce KOTHpa Kao BUCOKO MO3UTHMBHO. CTYNEHTU Cy Jajd HaJBHIIE MPOIEHE 3a

MUTamkE ,, Y CIIeBa jacHO Jla 00jacHU CBOje Ueje”, a HajHUXKE 3a NUTame ,,Ban HacTaBe (y c1000HO]

KOMYHHKAIIMjH) y3MMa BUIIIE IPOCTOpPA Y pa3roBopy* .

Tabena 2. Jleckpunmuena cmamucmuka 3a npoyeHe cmyoeHama

TBP/IBE MIN | MAX M SD
L Kana nokymasa 1a 00jacHM HENITO MHUTA CITYIIAOIE /1a 1 5 406 107
JIM Ta 1parte
2. | Jbynu He pa3zymejy 1iTa TOBOpU 1 5 4.26 1.34
3. | Ycnena jacHo 1a o6jacHU CBOje Uieje 1 5 4.67 .66
4 Temko My je 1a u3pas3u cBoja MUIUBbEHA, KaJla TO HUCY i 5 43 1.29
Y MHIIUBCHA APYTHX
5 Kanma He pazyme nurtame, 3aTpaku J0JIaTHO 00jallTHEHe 1 5 379 129
0]l CarOBOPHHUKA
6. He pa3zyme Ha mta 1pyru Jbyau usbajy 1 5 4.06 1.24
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7. Jlako My je a BUJIM CTBapH ca Tyhe Tauke raeaumira 3.97 1.09
8. [IperBapa ce na cioymia 4ak v KaJa HUje KOHLIEHTPUCAH 3.95 1.39
9. Tewiko My je aa u3pasu cBoja ocehama 3.95 1.30
10. AKO MMa HEIlTO BaXXHO J1a 10/1a, CMaTpa Ja je y peay 3.49 125
MIPEKUHYTHU APYrora 0K rOBOpU
" Mosxe OTKpI/ITI/.I pacmojokeme IPYrux Kajia ux rieaa 407 »
JIOK pa3roBapajy
. N3beraBa 1a n3pas3u CBOje HeClIarame ca Jbyauma jep 411 120
Ou ce MOTJIM HaJbYTUTH Ha Hhera
13 Kana 3na mra he gpyra ocob6a ga kaxe oAroBOpH oMax 401 132
" | yMecTo 1a caueka Ja APYyru 3aBplie ' '
n Tonuko ce yHece y TO IITO l“OBOPI/I 1a HUje 3.05 126
CBECTaH/CBECHA M3pa3a U peakiyja cIynaola
s, H)GI“OBG C1aboCTH ce He TUYY HUKOTa U 00Jbe je J1a uX 17 142
Kpuje
16. | Kana Huje y mpaBy He IUTalIM ce J1a TO U IpU3Ha 3.99 1.21
17 Haj6osb1 HauMH 1a TOMOTHE ApyryuMa Jia ra pazymejy 418 1.05
" | jecre ma um Kaxe 1mra oceha, MUCIIH U BEpYje ' '
8. Kana ce paszrosop mosene o ocehamuma uma obuyaj na 3.09 122
IPOMEHU TEMY
9. Kana nma yrHcak f1a je moBpeano Heurja ocehama, 411 113
U3BHHHU C€
20. | Kapa ra kpuTukyjy, nouHe aa ce OpaHum 3.84 1.26
a1 Kana je sbyT/7pyTa M KajJia ra HEKO TO IHUTa, OH TO 120 131
pU3Ha
22. | Mwma HaBHKY J1a JOHOCH NPEYpPamECHE 3aKJbyUKe 3.94 1.34
. Kana pa.3r013apa ca HEeKHM, TTOKYIIaBa JIa Ce CTaBH Y 408 103
MO3MIIH]Y T€ 0co0e
Kama meko mma motemkoha ma mponahe oxrosapajyhe
24. | peuu, pago MOMOTHE Cyrepuilyhu mra MUCIM J1a Ta 4.19 .97
0co0a JKeH Jja Kaxke
25. | Yecro moamxe TOH, MAKO ja TOTA HHje CBECTAaH/CBECHA 391 1.35
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2%. Ban nacrage (y ¢10001HO] KOMYHHUKAIIA]H) y3UMa BHIIIC 1 5 3.03 126
MIPOCTOpPA y Pa3rOBOPY

7 Wwma yTtHcak fa cy JbyIu 3aCTpallieHl ’eroBUM 1 5 418 133
IPUCYCTBOM

)8, 3aI/II:ITepeCOBaH/SaI/IHTepeCOBaHa j€ 3a OHO IUTO JpYru 1 5 410 91
uMajy Aa Kaxy

2. VY3HeMHpH Cce aKO ce HEKO He CIIaXKe ca HUM, MOCeOHO 1 5 399 131
aKo Ta oco0a HeMa HbEroBO HCKYCTBO
Kana xputukyje Boau pauyHa jaa ynyhyje KpUTHUKY Ha

30, | MOCTYNKE M IOHAIIame oco6e., a HE Ha oco0y. Ha 1 5 463 27
npumMep, pekao/pekna 6u ,,TBOj cTraB m Boheme ckuje
HUje 100po.“ npe Hero ,,Jlome ckujamr.*

3L Criocoban/cnioco0OHa je na peunfl npoOiieme 6e3 | 5 461 78
ry0JbeHa KOHTPOJIE Ha/l eMOljama

1. CBecTaH je CBOJUX EMOTHBHUX pEaKliija Ha OHO ILTO je 1 5 419 08
pEUEHO y Pa3roBopy

33. Nma HaBUKY /12 oAJ1aKe pa3roBop O OCETJbUBUM TeMaMa 1 5 3.95 1.24

34, Crnocoban/crioco0OHa je 11a ce CyIpoTCTaBu HEKOME KO je | 5 318 1.40
MOBpPEINO Werosa ocehama

Hamnowmena: [Turama xoja cy popmynrcana y HEraTHBHOM OOJIMKY Cy peKoupaHa, Tako ja Behu
CKOp 03Ha4aBa 00Jbe Pa3BHjeHy KOMYHUKAIIMOHY BEIITUHY

VYV Ttabenu 3. mpukazaHe cy cyOckajie, TauHH]e KOMYHHUKAIIMOHE BEUITHHE, Y KOjUMa Cy
rpynucaHa nuramwa oOyxBaheHa ynuTHukoM. [lpukasanu cy camo peaHu OpojeBU NUTama y

YIIUTHHKY.

Tabena 3. Ilpuka3 nurama rpynucaHux mo cyockanama

KomyHnukaruone Bemtiae oopalhene ymuTHUKOM Pennu 6poj nutama
Cnymame 6,7,8,10,12,21,23 u 25
IIpenoc nopyke 1,2,3,14,16 u 29
VYrpasipame emMolnjama 13, 18, 22,24, 26,27 u 31
YBUJ y KOMyHUKAIIMOHU TIPOLIEC 9,17,19, 20, 30,33 u 34
ACEepTUBHOCT 4,5,11,15,28 u 32
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VY tabenu 4. mpuKazaHu Cy MPOCEYHU PE3YJITaTH OArOBOPa HACTABHUKA y HACTABU CKHjarba 3a
CBaKy cyOCKaily, OJHOCHO KOMYHUKAllMOHY BEIITHHY Koja je oOpahena y amkeru. ITocmatpajyhu
no0HjeHe CTATUCTUYKE MOJaTKe, pe3yJTaTH MOKa3yjy Ja HACTaBHUIIM HAjOOJhE BIIAajy BEHITHHOM
»lIpeHoc mopyke* ca npocekom oaroopa 3.99, a 3aTuM BEIITHHOM ,,ACEPTUBHOCT ca IPOCEKOM
onroBopa 3.92. 3atum crneie BEIITHHE ,,YTIPaBhamkbe eMolldjaMa’ ca mpocekoMm oxarosopa 3.81, ma
BELITHHA ,,Y BUJl Y KOMyHUKAIIMOHH ITpouec™ ca 3.69 u BemruHa ,,Ciymame ca IpoceKoM 0JIroBopa

3.56.

Tabena 4. ﬂecxpunmugHa cmamucmuKka 3a npoyere HacmasHuxka no cy6cr<a/lajvza
UHCmMpymeHnma 3d npoyeHy KOMYHKAyuoOHUx eeulmuna

KomyHnukanuone Bemtuae oopalhene ynuTHUKOM Min Max M SD
Cnymame 2.75 4.63 3.62 .56
[Ipenoc nopyke 3.50 4.67 3.99 42
Yrpasibame eMoIjama 3.29 4.29 3.81 27
YBUJ y KOMyHUKAIIMOHU IPOLEC 3.00 4.14 3.69 36
AcepTUBHOCT 3.00 4.83 3.92 .56
KomyHnukanuja toran 3.32 4.32 3.79 .30

VY Ttabenu 5. mpHKa3zaHU Cy MPOCEUHHU PE3YyJITaTH OArOBOpa CTyJEHATa 3a CBaky cyOckaiy,
TayHHj€ KOMYHHUKAI[MOHY BEIITHHY Koja je oOpaheHa y aHkeTu. AHanusupajyhu noOujeHe
CTAaTUCTUYKE TIOJIaTKE, PE3YyITaTH MOKa3yjy Ja CTYJASHTH OICHY]y Ja HaCTaBHUIM HAjOOJbE BIAIa)y
BEUITHHOM ,,[IpeHoc nmopyke* ca mpocexkom oarosopa 4.15, a 3aTUM BEIITHHOM ,,ACEPTUBHOCT® ca
npocekoM oarosopa 4.07. 3aTuMm ciiefie BEIITHHE ,, Y IpaBJbakbe eMOolMjaMa‘“ ca IPOCEKOM O/Ar0BOPa
3.99, ogHOCHO BeHITHHA ,,YBUJl Y KOMyHUKaIlMOHU mponec ca 3.98 u Bemrruna ,,Cioymame® ca

MpoceKoM oziroopa 3.84.

Tabena 5. [leckpunmuena cmamucmuka 3a npoyeHe cmyoeHama no cyockaiama
UHCMPYMEHMA 3 NPOYeHy KOMYHKAYUOHUX GeUMUHA

KomyHnukaruone Bemtiuae oopalhene ynuTHUKOM Min Max M SD
Cnymame 1.86 5.00 3.84 .70
[Ipenoc nopyke 1.67 5.00 4.15 76
VYrpasibame emMolnjama 2.14 5.00 3.99 71
YBUJ y KOMyHUKAIIMOHHU MPOIEC 2.14 5.00 3.98 .63
AcepTUBHOCT 2.00 5.00 4.07 .59
KomyHnukanuja toran 2.09 5.00 4.00 .60
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VY TabGenu 6. MOxeMO BUAETH pe3yiarar T — Tecra 3a 3aBHCHE Y30pKe KOjU IOKasyje Ja
II0CTOj€ CTATHUCTUYKHM 3HAuYajHE pPa3jMKe y CAMOOLIEHM HACTaBHUKA y HACTaBU CKHUjamba U OLCHU
BUXOBUX CcTyAeHaTa. CTyIeHTH OIelhYjy KOMYHUKAI[MOHE BEIITHHE HAaCTaBHUKA Kao 00Jbe, HEro
IITO Cy HACTaBHUIM CBOj€ BELITHHE CaMH OLCHWIN. BpeaHoct T-Tecta, 3a CBE HaBe/leHE BEILITHHE j€
Mama o1 0,05 (Cnymame - 0; IIpenoc mopyke - 0,004; Ynpasmpame emonnjama - 0,001; YBun y
KoMyHuKalmonu mpouec - 0; AceptuBHoct - 0,004), camuMm TUM ce 3akjbydyje Ja IOCTOjH

CTaTUCTHYKH 3HAYajHA pa3jivKa n3Mel)y mporeHe HaCTaBHUKA U CTyIeHAaTa.

Tabena 6. HpuKa3 pasiuke y npoyeHama HacmaeHuKka u cmydeHama -t - mecm 3a 3asucne Y30pKe

KomyHukanuone Bemrruae odopaljeHe ynmuTHUKOM t df p

Cnymame -4.365 189 0.000
IIpenoc nopyke -2.905 189 0.004
VYnpasipame emonyjama -3.540 189 0.001
YBUJ y KOMyHUKAIMOHU MIPOLEC -5.989 189 0.000
AcepTuBHOCT -2.899 189 0.004
Komynukaruja Toran -5.179 189 0.000

Y Talenmu 7. cy mNpuUKa3aHW pe3yNTaTH KOpelaluoHe aHanuize usMelhy camoolieHe
KOMYHHUKAI[MOHUX BEIITHHA HACTAaBHUKA Yy HACTABU CKHjama M y OLIEHU HBUXOBUX CTyAeHaTa. Moxe
ce BUETH J1a TIOCTOje CTATUCTHYKY 3HauajHe MO3UTHBHE KOpeJalje Ha CBUM cyOcKajlaMa, Kao U Ha
ckainu y nenuHu. [locmarpajyhu noOujeHe craTUCTHUKE MOJATKe, Pe3yJTaTH MOKa3yjy na cy Te
KopeJalyje HUCKE 10 yMEpeHe, IITO 3Hauu Jla Cy CaMOOlleHe HAaCTaBHHMKA U OIEHE CTy/eHaTa camo
nenumuuHo ciauuHe. Hajeha kopenamnuja je Ha cyOckanm ,,Ciymame, a HajMamba Ha CyOCKaIu

» Y BHJl Y KOMYHHKAIIMOHH MpoLec.

Tabena 7. l[lpuka3syje kopenayuje uzmehy npoyena HaCmasHuKa u NPoyeHa cmyoeHama

KomyHukarmone BemrrHe oopahene ymuTHUKOM r p

Cnymame 417 .000
[Ipenoc nopyke 272 .000
Ynpasibame eMoljama 153 .035

60



YBHJ y KOMyHUKAaMOHU IIPOLIEC 150 .040
IACepTHUBHOCT 182 012
KomyHnukanuja Toran 411 .000

VY tabenu 8. cy mpukazaHu pe3yataTd T — TecTa 3a HE3aBUCHE Y30pKE M yOUEHE Cy 3HauajHe
pasnuke wu3Mely omneHa cTyneHaTa M CTYIEHTKHIbA Yy OlCHhHUBalby HACTaBHHMKA CKHUjamba.
CTyneHTKHIBE OLEeHhY]y KOMYHHKAIIMOHE BEUITHHE HAcTaBHUKAa Kao OoJbe O]l CTyAeHaTa Ha

cyOckanama ,,IIpenoc nmopyke* u ,,YBU1 y KOMyYHUKAIIMOHHU TTPOIIeC’.

Tabena 8. I[Ipukasz noanux paznuka cmyoeHama y npoyeHu KOMYHUKAYUOHUX

seuimuna nacmasuuxa —t — mecma 3a nezasuchne Y30pKe

Crymame ?I/i 15319 ;gg -1.54 | 188 | 0.125
[IpeHoc mopyke }1\I/I< 15319 jg? -2.83 | 188 | 0.005
Vpasisame eMorrjama }hﬁ 15319 igg -1.08 | 188 | 0.282
VBuUI Y KOMyHHKAI[MOHH TPOIIEC }hﬁ 15319 i?i -2.13 | 188 | 0.035
AcepTHBHOCT 1;I/I< 15319 3(2)? -1.95 | 188 | 0.052
KomyHukaruja ToTan }1\I/I< 15319 i?i -2.11 | 188 | 0.036
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7. ITMICKYCHUJA

3a HacTaBHHMKE CKHjama je BEOMa Ba)XKHO YyHampehuBame M pa3Boj KOMYHHKAIMOHUX
BeIITHHA 003MpoM aa BehmHy BpeMeHa y TOKY HacTaBe CKHMjama MPOBOJAC Y KOMYHHMKAIMjU Ca
CBOJUM CTyJIEHTHMA. 300T BeOMa MPOMEHJbUBUX YCJIOBA CIIOJBAIIHE CPEIMHE U OCTAIMX CHUTYyaluja
ca KOjUMa ce HACTaBHMK CKHjama HAa HACTaBH MOKE CYCPECTH MOTPEOHO je J1a yBEeK ycaBpIlaBa W
no0oJpIaBa CBOje KOMyHHUKaMoHe BemrtuHe. I1ITo je oBiagaHOCT KOMYHMKAMOHHM BEIITHHAMA
00Jba HACTAaBHHUK YCICIIHUjE pealu3yje HacTaBy. Pe3yinTaTH OBOT HCTpakMBama IOKa3zyjy Ja
HACTAaBHUIIM BEOMa J00pO BIIaJ1ajy KOMYHHKAIIMOHUM BEIITHHAMA, TO HAM MOTBphyje Ynim-eHHIIa Ja
CY CTYAEHTH OLICHWJIM HAaCTaBHUKE Ca BUIIUM OLIEHaMa HETo IITO Cy OHU caMu ceOe OLCHWIN. AJn
6e3 o03upa Ha TO yBek Tpeba paze Ha ceOHM U Jla uX MoOoJbIIaBajy, MOCEOHO OHE KOMYHUKAIIMOHE
BEIITHHE KOj€ Cy CTYJIEHTH OICHHUJIM Ca HM)KUM OlleHama, Kao U OHE KOjU Cy OHU CaMH OI[CHHUJIM Kao
nomuje. HacTaBHUIIM y HACcTaBH CKHjamka HMMajy 3aJaTak Ja CBOja NPAaKTHYHA 3HAWKHA HA IITO
JEMTHOCTABHU]U HA4YMH TMPEHeCy CTyAeHTHUMa, kopuctehu BepOamHy M HeBepOaTHy KOMYHHKAIH]Y,
KOja Ka0 OCHOBY MMa HITO 00Jby M KaJIUTETHH]y AEMOHCTpauujy. HacTaBHUIM CKHjamba y TOKY
MpakTUYHE HacTaBe Tpeba /a oOpaTe MaKmky Ha pacmoliokema U ocehama CBOjUX CTyaeHarta, jep
o0yka ckujama ce 00aB/ba y Beoma CrHerupuIHUM YCIOBUMA M TOHEKAJ MOXE Jla Ce jaBU CTpax U
HECUTYPHOCT KOJI CTyJeHaTa, a CaMHUM THM Jla C€ YCIIOpU HAcTaBa U y4dewe. JeAMHO aKTUBHUM
CIIylIakheM U pa3yMeBameM HACTaBHUILM MOTY Jla youe U INperno3Hajy pacloyiokema, ocehamwa u
notpe0e CBOjUX CTyJeHaTa, Kako O MPaBOBPEMEHO M Ha TMPAaBU HAYMH YTULAIH HA BBUX M YCMEPHITH
UX Ka J)K€JbEHOM LIMJbY, YCIEIIHO] HACTaBU CKHjama.

OBO ucTpaxuBame MOKa3yje Ja Cy KOMYHHMKAllMOHE BEIITHHE HACTaBHHMKA CKHjama Ha
BHCOKOM HHUBOY, ILITO C€ MOXX€ BUJETHU W3 pe3ysiTaTa HUXOBE CaMOOIIEHE, Ka0 M pe3yaTara OlleHa
BUXOBUX CTyleHaTa. Takohe, youaBa ce Jla Cy CTYACHTHM KOMYHHKAIIMOHE BEIITHHE HACTaBHUKA
CKHjara OIICHIIN Kao 00Jbe, HETO IITO CY OHM caMu cebe oreHuu. JloOujeHn pe3yraTu mokasyjy aa
Cy KOMYHUKAI[MOHE BEIITHHE BeoMa 3aBUCHE, TAaUHH]j€ JIa Cy CBE Y BEOMa CIIMYHOj MEPH pa3BUjeHE U
Jla jeTHa BEIITHHA yTU4e Ha Apyry. HacTaBHUK He MOKe OCTBapUTH YCHEIIHY KOMYHUKAIU]y, ako je
caMo jelHa KOMYHMKAllMOHA BEUITHHA M3pa)KeHa, a ocTaje cy ciabe WM MOTIYHO HEpa3BHjeHE.
VYcrneman HaCTaBHUK CKHjarba CBE KOMYHUKAIIMOHE BEIITHHE MMa pa3BHjeHE y CIMYHOj MEpU U OHE
TONYHbYjy jeHa ApYry. Y pe3yaTaTMMa ce MCTHUE IMOJATaK J1a CTYACHTKUIbE Y OJHOCY Ha CTY/ICHTE

OLICHY]y MOjeIMHEe KOMYHHKAIIMOHE BEIITHHE HACTAaBHUKA ca 00JbUM OlleHaMa.
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KoMmyHmKkamnuja CBaKOJHEBHO Hampesyje, pacTe U pas3BHja ce Yy CKJIaay ca morpebdama
CaBpEMEHOT JKMBOTA yoBeka. MiMajyhu Ty unmeHuIly y BUly, HACTABHHULIM CKHMjamba U Mopea 100pux
pe3yiTaTa OBOT MCTpaKMBama PEIOBHO Tpeba Ja ce ycaBpllaBajy, €IyKyjy U MoOoJbIaBajy CBOje
KOMYHHUKAI[MOHE BEIITHHE, KaKo OW CTpyKa HIIUIa Y KOPaK ¢ BPEMEHOM CaBpeMeHEe KOMYHHKaIlHje, a

HacCTaBa CC oAprKajia Ha BUCOKOM HUBOY.
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8. 3AKJbYYAK

Kpo3 ananu3y cBux 100HjeHUX pe3yiaTaTa, JOBOAU C€ [0 3aKJbyyaka Ja HACTaBHUIM Yy
HACTaBU CKHjama BeoMa J00po BiIajajy BEIITHHAMa KOMyHHKaluje. Bennka BehuHa HacTaBHUKA je
Ha NUTamka OJArOBOpPWIA Yy IPOCeKy BpeaHoctuma ox 2.15 no 4.82, mro ce KoTupa Kao BUCOKO
MO3UTUBHO. Pe3ynTatu NeCKpUNITUBHUX IOKa3aTesba y JIPYroj aHKETH, JOBOJE 0 3aKJbydaka Ja
CTYIEHTH cMaTpajy Ja HacTaBHMIIM Yy HAcTaBH CKHjamba BeoMa J00pO BIajaajy BeIITHHAMa
KoMyHHKanuje. Bennka BehnHa cTyaeHaTta je Ha MHUTamba OATOBOPHIIA Y MPOCEKY BPEAHOCTHMA OJT
3.03 1o 4.67, mro ce KoTHpa Kao BUCOKO MOo3uTHBHO. [locMarpajyhu mobujeHne craTUCTHYKE IMOAATKE
Tpehe aHkere, pe3yaTaTH MOKa3yjy Ja HACTaBHUIM HajOOJbe BIaAajy BEITHHOM ,IlpeHoc mopyke*
ca mpocekoM oxaroopa 3.99, a 3aTuM BEHITHHOM ,,ACEPTHUBHOCT ca IMPOCEKOM ojaroBopa 3.92.
3artuMm ciesie BeMTHHE ,, Y IpaBJbamke eMoIHjaMa’ ca IpoceKoM oarosopa 3.81, ma BemrTuHa ,, YBUI Y
KOMYHUKAIIMOHH mponec” ca 3.69 u Bemrruna ,,Cioymame™ ca MpocekoMm ojroBopa 3.56.
Ananmsupajyhu nobujeHe -CTaTUCTHIKE MoAaTKe ciiefiche aHkeTe, pe3ynTaTy MoKasyjy Ja CTYACHTH
OlLIEBY]y /1a HaCTaBHUIM Haj0OJbe BJaJajy BEHITHUHOM ,IIpeHoc mopyke* ca mpocekoM OAroBOpa
4.15, a 3aTUM BELITUHOM ,, ACEPTUBHOCT* ca mpocekoM oaroBopa 4.07. 3atum ciene BEUITHHE
,»YTIpaBjbatkhe emoIjaMma™“ ca TpocekoM oarosopa 3.99, oaHOCHO BemTHHA ,,YBUA Yy
KOMYHUKAIMOHH mporec” ca 3.98 u BemTuHa ,,Ciymame ca mpocekom oaroropa 3.84. Kpos
aHanmM3y pesynirara ciejehe aHkeTe, MOXe C€ BHMJETH MOCTOjalbe CTAaTUCTUYKHU 3HAYajHE Pas3JIuKe
u3Mel)y camoolleHe HacTaBHUKA y HAacTaBU CKHjama U OlleHa BUXOBUX cTyAeHaTta. Kpo3 pesynrate
KopeJanuoHe aHanmm3e mu3Mmel)y caMoolleHe KOMYHUKAI[MOHUX BEIITHHA HACTaBHUKA y HACTaBU
CKHjaha W y OILEHH HHXOBHX CTy/JE€HaTa MOXE C€ BUACTH Ja IOCTOje CTAaTUCTHYKU 3HAvajHe
MO3UTHBHE KOpeJalyje Ha CBUM cyOckanama, Kao M Ha ckanu y nenuHu. [Tocmatpajyhu nobujene
CTaTUCTHYKE MOJAATKE, pe3yIATaTH MOKa3yjy /1a Cy Te KOpesalyje HUCKE JI0 YMEpeHe, IITO 3Hauu Jia
Cy CaMOOIICHEe HACTaBHHMKA M OIEHE CTyJeHaTa caMO JEIMMHUYHO cimdHe. Kpo3 mocienmy aHKeTy
Cy mpHKa3aHu pe3yntath T — TecTa 3a HE3aBUCHE y30pKe M yOueHe Cy 3HauajHe pas3iiuke m3mehy

OIICHA CTyACHATAa U CTYACHTKHUbA Y OLICHHBAY HACTABHUKA CKI/IjaI-Ba.
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Pesynratn oBOr wHCTpakuBama Cy JIONPUHENH A0 onapeheHux ca3Hama O OJHOCHUMA
HCTPAXKCHUX KOMYHHKAIIMOHHWX BCIITHHA, KAa0 W O HHUBOY OBJaJaHOCTH KOMYHHKAIIMOHUM
BEITHHAMA HACTAaBHUKA y HACTAaBU CKHjama CTyleHara DakynTera 3a CopT U PU3HMYKO BaCIUTAE
y Beorpany. [Iponalene cy u ynopeheHe cIM4HOCTH U pa3MKe Y CAMOOILICHU HACTABHHUKA M Y OLCHH
IbUXOBUX CTy/AEHATa, YMME Cy OINpaBJaHH IMOCTaBJbEHH LUJb M 3afanu paga. WM mopen BHCOKO
paHTUpaHUX pe3yiTaTa U OlleHAa KOMYHHMKAIIMOHMX BEIITHHA HACTaBHUKA, TpeOa HAIIOMEHYTH Ja je
CTaJIHH PaJl Ha yCaBplaBamy MOXKeJbaH KaKo O Ce OJ[P’Ka0, CBEHTYaJIHO IMOJAWIa0 HUBO KBAJIUTETA
HacTaBe ckHjama. OBU pe3yiTaTd ce MOTY HCKOPHCTUTH 3a TeHEpallHe MNpPEropyKe Be3aHe 3a
KOMYHHUKAI[OHE BEUITHHE M pa3yMeBame mnpobiemartike odyxBahene pagom. OOG3upom na je oBa
TeMa Beoma crienuduuHa U ycko oxapehena, na ce oBoM mpoOiieMaTiKoOM Beoma Malld Opoj KoJiera
0aBHO M pa3MaTpao je, ocTaje Haja Jna he pe3yinTaTd OBOT UCTPaKMBama MOACTahM M CIY)KUTH

KOJICraMa y JJaJbUM UCIIUTUBAbMa U HCTPAKUBaAkbUMaA U3 OBC obnacTH.
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10. IPUJIO3U - YIIMTHULHN

dakynTeT cnopTa u GuanyKor
BacnuTara bnaroja Naposuha
156, 11030 Bbeorpap Bpoj
TenedoHa: 011/353-1000

[parv HacTaBHWLM CKMUjarba U CTYAEHTH,

CnpoBOoAMMO UCTpaxuBame Koje ce O4HOCU Ha KOMYHMKauMOoHe BelwTWHEe HacTaBHWKa Yy HacTasu
CKMjarba KOju HacTaBy Apxe cTyaeHTUMa dakynTteTa 3a cnopT 1 pM3n4Ko BacnuTare y beorpaay.

Hasue ncrtpaxmueama je ,KOMyHMKauMOHe BelwTMHE HacTaBHWKA Yy HAcTaBW CKUjama CTydeHaTa U HUXOB

3Hauaj".

CBpxa uCTpaxuBama je aa objeAMHUMMO nojaTKe O KOMYHMKAUWMOHMM BellTMHaMa HacTaBHMKA
ckujarba. YBua y oBe nojeamHayvHe nogatke Hehe 6utu moryh Beh he oHuM 6uUTKM 06jaB/beHM Kao rpynHU
pe3ynTaT Lenor UCTpaxuBama.

Takohe, nojeaMHayHu nogaum ose aHkeTe Hehe Mohu Aa gocnejy Ao mocnofaBaua HWUTUM APYrMX MHCTUTyuUMja 3a
KOje CTe 3amnocsieHu, TayHuje A0 HacTaBHMKa Koje ouemwyjeTe. OBO WCTpaxuBarbe Ce MOXe ynoTtpebutn 3a
aHanM3y KOMYHUKaLMOHMX CNOCOB6HOCTM Kako 6u ce npeaysene agekBaTHe Mepe paau nobosbliarba UCTUX.

Monumo Bac aa Ham ce NpuApYyXWTE 1 MOMOrHeTe y OBOM UCTpaxusaky. 3a NonyHaBake OBE aHKeTe
6uhe Bam notpebHo oko 15 MuHyTa Te cMo BaM yHanpen 3axBasiHM Ha M34BOjeHOM BpeMeHy. MoxeTe oabutm
OArOBOP Ha MUTake Ha Koje He Xenute Aa OArOBOPUTE M Y CBAKOM TPEHYTKY MOXeTe OAyCTaTu Of aHKeTe.
Yyewhe y nonywaBaky aHkeTe HERE yTuuaTti Ha Bawe parbe 3anocnemwe, paa v CTyampame.

3HaMo Ja UeHUMMO BpefHOCT Baller BpeMeHa C Tora ce yHanpes 3axBa/byjeMo Ha MonyHeHOoj aHKEeTMU.

XBana Ha capajru 1 xesbu Aa 3ajeaHO AONMPUHECEMO peanun3aumjn 0Bor NCTpaXKmsaka.

3axBasHu,

npod. Ap Pobept PonpeTt cTyaeHT: Tamapa JleoHTujeBumh
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MonywaBare aHKeTe je MOTNYHO_aHOHWMHO, a TO 3Hayu Aa HUjeaaH Baw nndHu nogaTtak HeheTe 1 He MopaTe
Aa HaBoAUTE Kao NpeaycsoB 3a nonykwaBake.

YNyTCTBO 3a NonyHaBame: YKOJIMKO Ce ca TBpAHOM cycpeheTe BeoMa 4ecTo 3aoKpyxuTe 6poj 5 (ckopo yBek);
YKOJIMKO Ce ca TBpAHOM cycpeheTe YecTo 3a0Kpyxute 6poj 4 (MPUIMYHO YECTo); YKOSIMKO Ce Ca TBPAHOM
cycpeheTe noHekaza 3aokpyxuTte 6poj 3 (NoHeKas); YKONMKO ce ca TBpAHOM cycpeheTe peTko 3aokpyxute 6poj 2
(peTKko); YKONMKO ce roToBO HMKada He cycpeheTe ca TBpAHOM 3aoKkpyxute 6poj 1 (ckopo HuKag).

yYnyrtcTBa: Y CBakoj CTaBun obenexuTe onumjy npema yyectanocTu jaBrbatba.
CKOPO HUKAA

PETKO

MOHEKAL

YECTO

CKOPO YBEK

uabhwN=

YNUTHUK 3a HAaCTaBHUKE

Mon (3a0KpyXunTn): M X

Y3pact (6poj rogmHa):

CTpy4yHa crnpeMa (3a0KpYy>XWUTW) 1 y HACTaBKy YNMUCaTW Ha3MB:  cpeAma LKona / Buwa wkona / dakyntet
[oAMHE MCKYCTBa Y MHCTPYKTaXW (3a0KPYXUTKH): no 3/ 3-6/6 v Buwe

HnBO cknjarba (3a0KpyXnUTn): I1/11/111/1V
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TBPAHE

1. Kana nokywasam aa objacHMm HewTo,
NUTaM caywaoue Aa nv Me npare.

2. Jbyaw He pa3yMe]y WTa roBopyM.

3. Ycneeam jacHo aa objacHuM cBoje nagje.

4. Tewko Mu je ga M3pasmM cBoja MULWLI/bEHA
Kaga To HMCY M MUWbEeHa APYTHX.

5. Kapa He pasymMeM nuTame,
3aTpaxuM AofaTHo objawmere.

6. He pasyMeM Ha wTa ApYyrv byau Uubajy.

7. Nako Mu je ga snamM cTBapm
ca Tyhe Tauke rnegmwTa.

[#=]

. NpeTBapamM ce aa caywam
Yak M Kaja MM yM oanyTa.

9. Tewko MM je aa m3pasnm ceoja ocehara.

10. AKo MMaM HeWTo BaXHO Aa AojaM,
CcMaTpaMm Aa je y peny NpekuHyTW apyrora oK roBopwM.

11. Mory oTKpUTH pacnonoxemne Apyrmx
Kaja Mx rnejaM AOK pasrosapaMo.

12. MsberaBamM Aa M3pasuM CBOje HECNarame ca /byaumMa,
jep 61 ce MOrnKM HasbyTHMTH Ha MeHe.

13. Kapga 3Ham wta he gpyra ocoba aa kaxe,
ja oAroBOpMM oAMax YMecTo Aa cayeKaMm Aa 3aBplum.

14. Tonuko ce yHeceM y To LWTO roBOPHUM
Aa HWCaM CBecTaH/CBEecHa M3pa3a M peakuMja cnywaoua.

T e R S SO ¥~ Y O - ¥ O ¥ U N O O TN
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15. Moje cnabocTti ce He TMYy HUKOra
1 bosbe je Aa Mx KpujeM. 1 2 3 4 5
16. Kapga Hucam y npasy,
HMCaM Y NpaBy M He NAALMM Ce Aa TO M NPU3HaM. 1 2 3 4 5
17. Hajbosmyn HauMH aa NOMOrHEM ApyrMMa Aa Me pasyMmejy
jecte na um kaxeMm wra oceham, MUCAMM M Bepyjem. 1 2 3 4 5
18. Kapa ce pasrosop noseae o ocehawmma,
uMaM obnuaj aa NpoMeHnM Temy. 1 2 3 4 5
19. Kaga nmMam yTicak aa cam nospeano Heunja ocehatba,
ja ce U3BMHNM. 1 2 3 4 5
20. Kaga me KpUTHMKYjy, NOYHEM Aa ce bpaHuM.
1 2 3 4 5
21. Kaga cam sbyT//byTa M Kaia Me HeKO TO NWTa, ja MpU3HaM.
1 2 3 4 5
22. AMaM HaBMKy Aa JOHOCMM NpeyparbeHe 3aK/byyKe.
1 2 3 4 5
23. Kaga pasroeapaMm ca HEKMM, NOKyLWasaM Aa ce CTaBuM y no3uumjy Te ocobe.
1 2 3 4 5
24. Kaga Heko uMa noTewkoha ga npoHahe oarosapajyhe peum,
pafo noMorHeMm cyrepuwyhu WwWTta MUCAMM Aa Ta ocoba Xenu ga Kaxe. p 2 3 4 5
25. Jbyan Mu Kaxy Aa NoAMXKeM TOH, MaKO ja Tora HUCaM CBECTaH/CBecHa.
1 2 3 4 5
26. MNpupoaHo y3uMaM BuLie NPOCTOpa Yy pasrosopy.
1 2 3 4 5
27. WMamM yTucak aa Ccy byAM 3acTpalleHn MOjuM MpUCyCTBOM.
1 2 3 4 5
28. 3anHTepecoBaH/3anHTepecoBaHa CaM 3a OHO WTO ApPYrv UMajy Aa Kaxy.
1 2 3 4 5
29. Y3HeMnpaBa Me aKo Ce HEeKO He cnaxe ca MHOM,
nocebHo ako Ta ocoba HeMa Moje MCKYCTBO. 1 2 3 4 5
30. Kaga kpuTHKyjeM, BOAMM padyHa aa ynyhyjem Ha nocTynke
1 NoHawatbe ocobe, a He Ha ocoby. Ha npuMep, pekao/pekna bux:
,He cnaxem ce ca HauMHOM Ha KOju Ce OnXoAMW ca HawuM geTeToM.” 1 2 3 4 5
npe Hero: ,Tu cu now poanTem."
31. Cnocobat/cnocobHa cam aa pewnm npobneme
6e3 rybrberba KOHTPONE Haj eMoujaMa. 1 2 3 4 5
32. CBecTaH caM CBOjMX eMOTMBHMX peakumja
Ha OHO LUTO j& PEeYeHo y pasrosopy. 1 2 3 4 5
33. Imam HaBuKy Aa oAnaxeM pasrosop
0 OCET/bMBUM TEMaMa. 1 2 3 4 5
34. Cnocobat/cnocobHa cam aa ce cynpoTcTasiM
HeKoMe Ko je nospeano Moja ocehatba. 1 2 3 4 5

UzBop: UcTpaxusatbe YHusepauteta ,The Ohio State University 2006", [lokTopcka aucepTtaumja Ha Temy ,Effective

teacher communication skills and teacher quality" by Kevin John Loy, B.S., M.S., M.A.; nogauw npey3etu ca cajra:

www.Psychtest.com , 2006.roa.
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YNUTHUK 3a CTYAEHTE

HACTABHWK: non: M/ X
TBPAHE
1. Kaga nokywasa aa objacHu HewTo,
nuTa cnywaoue Aa nv ra npate 2 3 4 5
2. Jbyaun He pa3yMejy wTa rosopu
YA pasymejy p > 3 4 5
3. YcneBsa jacHo aa objacHu cBoje naeje
] A ] J€ naej 5 3 4 5
4. Tewko My je Aa n3pasn cBoja MULLIbEHA,
KaJa To HUCY U MULLIbEHbA APYIUX 2 31415
5. Kaga He pa3yMme nutame,
3aTpaxn JOAaTHO objallrberbe o/ CaroBOpHUKa 2 314 |5
6. He pa3syme Ha wTa M Jbyav unsbaj
pasy Apy yAan u Jy > 3 4 5
7. Nako My je aa Buam ctBapu ca Tyhe Tauke rneguwrta 5 3 4 5
8. MNpeTBapa ce Aa cnywa Yyak 1M Kaja Huje KOHUeHTpucaH 5 3 4 5
9. Tewko My je aa nspasn ceoja ocehama
yleAa p i > 3 4 5
10. AKO MMa HewTo BaXKHO Aa [o4a,
cMaTpa fa je y peay NPeKkuHyTW Apyrora AoK roBopu 2 3| 4 5
11. Moxe OTKpUTU pacnonoxere Apyrux
Kaga uX rneaa foK pasrosapajy 2 314 |5
12. N3beraBa ga v3pasn CBOje Hecnarakbe ca Jbyauma,
jep 61 ce MOI/IM HasbYTUTU Ha Hera 2 31415
13. Kapa 3Ha wTta he agpyra ocoba aa kaxe
OAroBOpPU oMax YMecTo Aa cayeka Aa Apyruv 3asplue 2 314 |5
14. Tonnko ce yHece y TO WITO roBopu
[la HUje cBecTaH/cBeCHa M3pasa M peakuuja cnylwaoua 2 314 |5
15. Hberose cnaboctu ce He TUYy HMKora u 6osbe je Aa ux kpuje 5 3 4 5
16. Kaga Huje y npaBy He nnawm ce Aa To U Npu3Ha 5 3 4 5
17. Hajborbm HaunH Aa NOMOrHe Apyruma ga ra pasymejy
jecTe na uM kaxe wTa oceha, MUCAK U Bepyje 2 314 |5
18. Kapa ce pasrosop nosege o oceharbnma
“Ma o6uyaj Aa NPOMeHn TeMy 2 31415
19. Kapa uma ytucak fa je nospeamo Heumnja ocehamba, U3BUHU ce 2 3 4 5
20. Kaga ra kpuTukyjy, noyHe aa ce 6paHum
p yly p > 3 4 5
21. Kaga je /byT//byTa M Kaga ra HEKO TO NMUTa, OH TO NpU3Ha 5 3 4 5
22. iMa HaBuWKy [ia OHOCU NpeypameHe 3aK/byyke 5 3 4 5
23. Kapa pasroBapa ca HeKuM,
nokyllaBa Aa ce CTaBu y no3uumjy Te ocobe 2 314 |5
24. Kapa Heko nMa noTewkoha ga npoHahe ogrosapajyhe peun,
pano MoMorHe cyrepuilyhu WTa MUCAY Aa Ta 0coba Xenu a Kaxe 2 314 |5
25. YecTo noauxe TOH, MaKo ja Tora HUje cBecTaH/CcBecHa 5 3 4 5
26. BaH HacTtaBe (y cnob604H0j KOMyHMKaUMju) y3uma BuLle
npocTopa y pasroBopy 2 314 |5
27. Ima yTucak ga Cy /byau 3acTpalleHU HeroBUM npucycTsom 5 3 4 5
28. 3anHTepecoBaH/3anMHTEpPeCcOBaHa je 3a OHO LWTO APYrv UMajy Aa Kaxy 5 3 4 5
29. Y3HeMupu Ce ako Ce HEKO He Cnaxke ca HbuM,
2 3 4 5
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nocebHo ako Ta ocoba HeMa HEeroBo UCKYCTBO
30. Kaga kpuTuKkyje Boan padyyHa aa ynyhyje KpuTuUKy Ha nocTynke u
noHaware ocobe, a He Ha ocoby. Ha npumep, pekao/pekna 6u ,TBOj cTaB

n Bohere ckmje Hmje nobpo." npe Hero ,Jlowe ckunjaw.” 1 2 3 4 5
31. CnocobaH/cnocobHa je aa pewwun npobneme 6e3 rybrbera

KOHTpOJie Haj emoumjama 1 2 3 4 5
32. CeecTaH je CBOjuUX eMOTUBHUX peakuunja

Ha OHO LWTO je peyeHo y pa3roBopy 1 2 3 4 5

33. IMa HaBuKKy Aa oAsiaxke pa3roBop O OCeT/bUBMM TeMaMa

34. CnocobaH/cnocobHa je Aa ce cynpoTCcTaBu
HeKoMe KO je noBpeauno herosa ocehama 1 2 3 4 5

OCHOBHE KOMYHMKaLMOHe BeWTNHe Koje cy obyxBaheHe ynUTHUKOM Cy:

Cnywarbe (rosopu o0 TOMe Aa je HaCTaBHMK cnocobaH Aa akTMBHO CNyLUa nNpe Hero nacueHO)

CnocobHocT npeHoca nopyke (CnocobHOCT Aa HAacTaBHUK NMpeHece WTOo YNCTUJY M jaCHWUjy NOpYyKy)
Ynpaerbame emMmounjama y rnpouecy KoMyHukaumje (cnocobHOCT HacTaBHUKA Aa MOKaxXe U npeHece emouujy y
npouecy KoMyHuKauuje)

4. YBMA Y KOMYHUKAUMOHM npouec (KOMMKO je HAaCTaBHWK YMO3HaT Ca Ha4YMHOM Ha KOju KOMyHUKauwmja aenyje)
5. AcepTMBHOCT Y KOMYHMKaumjn (roBopu 0 CNOCOBHOCTM Aa yunTerb UCKaxe Apyrayunje pasMullibarbe 1 ca
YBPCTUM AoOKa3MMa CTOju u3a Tora)

WN =
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