NASTAVNO-NAUCNOM VECU
EKONOMSKOG FAKULTETA
UNIVERZITETA U BEOGRADU

Na osnovu odluke Nastavno-nau¢nog vec¢a od 26.10.2016. godine, izabrani smo u ¢lanstvo
doktorske komisije za ocenu doktorske disertacije kandidata ms Veljka M. Mijuskovi¢a (u
daljem tekstu "Kandidat"), diplomiranog ekonomiste-mastera, pod naslovom "Adaptibilnost
modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanaca snabdevanja". Posto
smo proucili zavrSenu doktorsku disertaciju, podnosimo Vecu sledeci

REFERAT
1. Osnovni podaci o kandidatu i disertaciji

Kandidat je roden 3. maja 1985. godine u Uzicu, gde je zavrSio osnovnu Skolu 1 Uzicku
gimnaziju, kao nosilac Vukove diplome. Na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Beogradu
diplomirao je 2009. godine, smer: Marketing, sa prosenom ocenom: 9.42/10.00, kada stice
akademsko zvanje diplomirani ekonomista. Tema odbranjenog diplomskog rada bila je "Analiza
koncepta 6 sigma i njegova primena u unapredenju servisa potrosaca". U periodu od 2007. do
2009. godine, u dva mandata, obavljao je funkciju studenta prodekana na mati¢nom fakultetu.
Master studije na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Beogradu upisuje 2009. godine, a
zavrSava 2010. godine, smer: Poslovno upravljanje, modul Trgovina: menadZzment prodaje i
lanca snabdevanja, sa prose¢nom ocenom: 10.00/10.00, kada sti¢e akademsko zvanje master
ekonomije. Privredna komora Beograda dodelila mu je nagradu za najbolju master tezu napisanu
i odbranjenu u 2010. godini. Tema odbranjene master teze bila je "Komparativna analiza
odabranih koncepata i strategija u upravljanju lancem snabdevanja". Krajem 2010. godine
upisuje doktorske studije na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Beogradu, smer: Poslovno
upravljanje, na kojima je polozio sve ispite predvidene studijskim programom sa prose¢nom
ocenom 9.78/10.00.

Kandidat je dobitnik veceg broja domacih i medunarodnih stipendija, priznanja i prestiznih
nagrada za ostvarene uspehe tokom sva tri nivoa studiranja na fakultetu, od kojih su najvaznije:
Nagrada Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Beogradu za najboljeg studenta IV godine
osnovnih studija smera Marketing (2008); Nagrada Regionalne privredne komore Uzice za
postignute izuzetne rezultate tokom osnovnih studija (2008); Nagrada Kancelarije predsednika
Republike, program: 1000 mladih lidera (2009); Stipendija Poslovnog kluba Privrednik (2008 i
2009); Stipendija Fondacije za razvoj nau¢nog i umetnickog podmlatka (2009 i 2010); Stipendija
Fonda za mlade talente (2009 1 2010); Stipendija Sasakawa Komiteta Tokio Fonda u Srbiji za
studente doktorskih akademskih studija (2014).

Kandidat je uCestovao na vecem broju relevantnih nau¢nih konferencija i skupova u zemlji 1
inostranstvu. Autor je jedne nauc¢ne monografije (knjige) - Menadzment lanca snabdevanja-
moderni koncepti i strategije, kao 1 (ko)autor 46 naucCno-istrazivackih radova objavljenih u
renomiranim ¢asopisima (10), poglavljima monografija (16) 1 zbornicima radova sa konferencija
(20). Vecina objavljenih radova je relevantna za temu doktorske disertacije kandidata. Pored



navedenih ostvarenja, kandidat je i koautor udZzbenika Nabavka i fizicka distribucija (sa S.
Aéimoviéem) za istoimeni predmet za III razred srednje trgovacke $kole. Clan je nacionalnih
udruzenja: Ekonomsko-poslovni forum Evropskog pokreta u Srbiji, Srpsko udruzenje za
Marketing (SeMA), UdruZenje procenitelja Srbije (UPS) i saradnik Nau¢nog drustva ekonomista
Srbije (NDES), kao i medunarodne asocijacije Entrepreneurship research and education
network of Central European universities (ERENET). Clan je redakcija Gasopisa Ekonomika
preduzeca 1 Eurasian Journal of Business and Management. Oblasti profesionalnog
interesovanja kandidata vezane su za: upravljanje lancem snabdevanja, upravljanje logistikom,
stratesko upravljanje, kao i1 izu¢avanje stranih jezika u funkciji ekonomske struke.

U periodu od 2011. godine do 2016. godine angazovan je kao istraziva¢ na projektu Ministarstva
prosvete 1 nauke Republike Srbije br. 179062 pod nazivom: "Uloga savremenih metoda
menadZmenta i marketinga u unapredenju konkurentnosti preduzec¢a u Srbiji u procesu
njene integracije u Evropsku Uniju". Tokom 2014. godine ucestvovao je i na jednom
medunarodnom projektu iz domena upravljanja logistikom finansiranom od strane Svetske
Banke 1 EU- REBIS Il TTF Western Balkans regional survey, u svojstvu lokalnog partnera-
eksperta. Kandidat je aktivan konsultant u oblasti poslovne ekonomije rade¢i za Naucno-
istrazivacki centar Ekonomskog fakulteta (NICEF) i Fond za razvoj ekonomske nauke (FREN).
Konkretni opseg konsultantskih aktivnosti kandidata je vezan za analizu poslovanja
preduzeca/grane/privrede u celini, istrazivanje trziSta, ben¢marking analizu, izradu poslovnih
planova, unapredenje poslovnih strategija, ocenu investicionih studija i sl. Poznatiji klijenti za
koje je radio kandidat su: Naftna Industrija Srbije, Telekom Srbije, Posta Srbije, Beogradski
vodovod, Beogradske elektrane, Gradska ¢isto¢a i GSP, Republicka agencija za poStanske usluge
(RAPUS), Ministarstvo za drzavnu upravu i lokalnu samoupravu-Tim za socijalno ukljucivanje i
smanjenje  siroma$tva (SIPRU), Ministarstvo privrede Republike Srbije, Zeljezni¢ka
infrastruktura Crne Gore 1 sl.

Predavac je i prevodilac za engleski i Spanski jezik, za koje poseduje najvise medunarodne
sertifikate (Nivo C2). Takode, poznavalac je i aktivan korisnik francuskog jezika. Zaposlen je od
marta 2010. godine na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Beogradu. AngaZovan je u
nastavi kao asistent na slede¢im predmetima: Marketing logistika (IV godina osnovnih
studija), Ekonomika saobracaja (III i IV godina osnovnih studija) i Strategijski menadZment
(IT godina osnovnih studija).

Doktorska disertacija kandidata napisana je na 362 strane (ukljucujuci spisak referenci na 26
strana, kao 1 priloge i1 biografiju na ukupno 18 strana) i ima teorijsko-empirijski karakter.
Pored uvoda i zakljucka, disertacija ima tri dela. U spisku kori§¢enih referenci navedena je
201 bibliografska jedinica, kao i 67 internet izvora, za koje se moze zakljuciti da su u
potpunosti aktuelne i relevantne za temu doktorske disertacije. Tekst disertacije sadrzi 69 tabela i
54 slike, koje daju detaljniji uvid u tekstualne analize ili na ilustrativan nacin predstavljaju
odredene rezultate i zakljucke u okviru disertacije.

2. Predmet i cilj disertacije

Poslovna filozofija upravljanja lancem snabdevanja zaokuplja jednaku paznju naucne i stru¢ne
javnosti u poslednje tri decenije, tj. od momenta njenog koncipiranja pod tim nazivom, sredinom



osamdesetih godina XX veka. Potvrda slozenosti i dinamicnosti ove poslovne filozofije najbolje
je uocljiva kada se razmatra impozantan broj specijalizovanih koncepata koji su tokom perioda
njenog izucavanja kontinuirano razvijani. Pritisak pojedinih interesnih grupa za implementaciju
tzv. zelenih inicijativa u razli¢itim segmentima lanca snabdevanja, narastajua nacionalna i
nadnacionalna regulativa u pojedinim delovima sveta koja podrzava ovakav trend, kao i
novoformirana orijentacija ufesnika u procesu snabdevanja da svoju konkurentsku prednost
upravo baziraju na ekoloskim postulatima, dovela je do nastanka jednog od najnovijih i najmanje
razvijenih koncepata u filozofiji upravljanja lancem snabdevanja- koncepta zelenog lanca
snabdevanja. Kako primena ovog koncepta nije motivisana isklju¢ivo socijalnim, regulatornim,
ni ekoloSkim razlozima, ve¢ ima i opravdanu ekonomsku dimenziju, kao logi¢no se namece
pitanje: na koji nacin integracija zelenih inicijativa u tradicionalni lanac snabdevanja uti¢e na
nastanak konkurentnosti takvog lanca? Odgovor na to pitanje pruzaju aktivnosti povratne
logistike, koja se tumaci kao klju¢na operacionalizacija koncepta zelenog lanca snabdevanja.
Pomenuti koncept, njegova najvaznija dimenzija, kao i njthova medusobna relacija polaziSte su
svih istrazivanja koja se u disertaciji vrse.

Predmet doktorske disertacije je sveobuhvatna analiza i utvrdivanje meduzavisnosti uticaja
koncepta zelenog lanca snabdevanja i aktivnosti povratne logistike, kao njegove kljucne
dimenzije. Razmatranje date meduzavisnosti ogleda se u ispitivanju potencijala za nastanak
konkurentnog zelenog lanca snabdevanja primenom povratnih logistickih aktivnosti, kao i u
utvrdivanju od Cega taj potencijal zavisi. Inicijalna analiza odnosi se na promenu paradigme u
tradicionalnom lancu snabdevanja koja je i dovela do pojave novih, srodnih koncepata, od kojih
je najobuhvatniji koncept zelenog lanca snabdevanja. Poseban fokus stavljen je na regulatorni
okvir, koji u pojedinim delovima sveta deluje kao glavni pokreta¢ ovog koncepta, zatim na
njegove klju¢ne dimenzije, kao i na potencijal za generisanje konkurentske prednosti ucesnika u
zelenom lancu snabdevanja. Analiza vezana za povratnu logistiku tretira razloge nastanka
povratnih logistickih tokova, kljuéne faze i entitete u njenoj realizaciji, kao i razmatranje
odabranih modela utvrdivanja najvaznijih faktora primene aktivnosti povratne logistike.
Pomenuta dva segmenta analize predstavljaju bazu za realizaciju empirijskog istrazivanja koje je
imalo za cilj da pruzi odgovor na dva osnovna istrazivaCka pitanja: 1. Da [li su globalno
afirmisani modeli kljucnih faktora primene povratne logistike adaptibilni uslovima srpske
poslovne prakse? 2. Od cega zavisi uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca
snabdevanja u srpskoj poslovnoj praksi i da li je taj uticaj uvek jednoobrazan?

Stoga je doktorska disertacija imala viSe ciljeva. Prvi i najSire postavljen cilj jeste da se istrazi
znacaj koncepta zelenog lanca snabdevanja 1 povratne logistike, kao njegove klju¢ne dimenzije,
globalno, ali i posebno, u srpskoj poslovnoj praksi. Radi se o dve izuzetno aktuelne, relativno
nove 1 nedovoljno analizirane oblasti u okviru filozofije upravljanja lancem snabdevanja,
jednako vazne naucnoj i stru¢noj javnosti. Naredni bitan cilj odnosi se na proveru i utvrdivanje
da li najvazniji faktori za primenu povratne logistike, kao operacionalizacije zelenog lanca
snabdevanja, definisani 1 modelirani u okviru relevantnih teorijskih i1 praktiénih medunarodnih
istrazivanja, odgovaraju i u kom stepenu, faktorima primene ovih aktivnosti identifikovanih od
strane menadzera u Srbiji. Konacno, poslednji, ali ne manje vazan, tre¢i cilj jeste da se proveri da
li je uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja u srpskoj poslovnoj
praksi opredeljen modalitetom tretiranja vracenog proizvoda i da li postoji jednoobraznost tog
uticaja.



3. Osnovne hipoteze od kojih se polazilo u istraZivanju

Prilikom izrade doktorske disertacije, kandidat je uvazavao osnovne istrazivacke hipoteze koje
su postavljene u fazi prijave teme. Na osnovu analize relevantnih referenci, kao 1 na osnovu
rezultata sopstvenog empirijskog istrazivanja, kandidat je testirao i dokazao sledece hipoteze:

e H;: Globalno afirmisani modeli najznacajnijih faktora primene povratne logistike adaptibilni
su uslovima srpske poslovne prakse.

Kandidat je empirijski dokazao datu hipotezu primenom Delfi tehnike sa ciljem identifikacije
faktora za koje srpski menadzeri smatraju da su relevantni za proces povratne logistike. Time je
konstatovano u kojoj meri uoeni faktori odgovaraju i poklapaju se sa faktorima koji su
identifikovani u prethodno detaljno objas$njenim relevantnim modelima koje su postavili Carter-
Ellram/Huscroft 1 saradnici, kao i da li postoje odredena odstupanja i specificnosti kada je re¢ o
srpskom poslovnom miljeu. Uvidom u dobijene rezultate sprovedenog istrazivanja kandidata,
realizovanog primenom Delfi tehnike, mogu se izvesti slede¢i zakljucci: a)Nakon tri sprovedene
Delfi runde, postignuto je gotovo savrSeno slaganje menadzera, uCesnika ekspertskog panela
(Kendallov koeficijent W iznosi 0,953, a p vrednost je blizu 0) o tome koji su faktori
najznacajniji za primenu povratne logistike u srpskoj poslovnoj praksi; b) Identifikovani faktori
od uticaja na povratnu logistiku u srpskoj poslovnoj praksi, poredani prema opadajucoj
znacajnosti su redom: troskovi i1 koristi od primene (rang 1), podrSka top menadzmenta
preduzeca (rang 2), drzavna regulativa (rang 3), podrska klijentima (rang 4), ekoloska pitanja
(rang 5) 1 razvijen sistem komunikacija (rang 6); c¢) Svi identifikovani faktori postoje pod istim
ili slicnim nazivom i istog su stepena obuhvatnosti, kao i faktori identifikovani u okviru globalno
afirmisanih modela Carter-Ellram/Huscroft 1 saradnici. Uvidom u prezentovane rezultate, moze
se zakljuciti da je kandidat dokazao da su globalno afirmisani modeli klju¢nih faktora primene
povratne logistike adaptibilni uslovima srpske poslovne prakse. Konstatuje se da je time u
potpunosti potvrdena prva istrazivacka hipoteza u disertaciji.

e H;,: Najznacajniji faktori primene povratne logistike jesu podrSka klijentima, podrSka top
menadzmenta preduzeca i razvijen procesa komunikacija.

Kandidat je empirijski dokazao i ovu podhipotezu primenom prethodno istaknute Delfi tehnike,
budu¢i da ona ¢ini integralnu celinu sa prvom hipotezom. Polaze¢i od postignutog konsezusa
medu srpskim menadZerima o tome koji su identifikovani faktori najvazniji, bilo je potrebno
videti da li se njihovo zajednic¢ko rangiranje poklapa ili ne i u kom stepenu, sa onim koje je
dobijeno u istrazivanju Huscroft-a i saradnika, prema kome je ova podhipoteza i konstruisana.
Kao $to je prethodno istaknuto, uvidom u dobijene rezultate sprovedenog istrazivanja kandidata,
realizovanog primenom Delfi tehnike, moZe se konstatovati da su tri faktora identifikovana kao
najznacajnija: troSkovi i koristi od primene, podrSka top menadzmenta preduzeca i drzavna
regulativa. Uocljivo je da je samo jedan od tri faktora (podrska top menadzmenta preduzeca) i u
Srbiji uvrSten u tri najvaznija i rangiran identi¢no kao u globalnom istrazivanju Huscroft-a i
saradnika, koje je bilo model za sprovedeno istrazivanje u Srbiji i za postavku podhipoteze Hj,.
Druga dva faktora (podrska klijentima i razvijen proces komunikacija) jesu identifikovana medu
najznacajnijih Sest faktora na srpskoj poslovnoj sceni, ali se nisu nasla medu tri ocenjena kao



najvaznija. Konstatuje se da je time samo delimi¢no potvrdena prva istrazivacka podhipoteza u
disertaciji.

e H,: U srpskoj poslovnoj praksi uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanaca
snabdevanja zavisi od modaliteta tretiranja vra¢enog proizvoda.

Kandidat je empirijski dokazao da uticaj povratnih logistickih aktivnosti na konkurentnost
zelenog lanca snabdevanja u srpskoj poslovnoj praksi zavisi od modaliteta tretiranja povra¢enog
proizvoda, kao kljucne faze, ali i ishoda povratnog logistickog procesa. Ideja je bila da se utvrdi
da li opredeljenje za koriS¢enje polovnih, modifikovanih i recikliranih proizvoda uti¢e na
konkurentnost zelenog lanca. Podaci za analizu prikupljeni su anketnim metodom, a samo
testiranje vrSeno je putem neparametarskog, jednostranog bootstrap testa za jedan uzorak.
Uvidom u dobijene rezultate sprovedene analize kandidata, realizovane primenom anketnog
metoda, mogu se izvesti slede¢i zakljucci: a) Uvazavajuéi ucinjene aproksimacije, konstatuje se
da u srpskoj poslovnoj praksi realizacija povratnog logistickog procesa, oli¢ena u modalitetima
ili opcijama povracaja, kao glavnom aktivnosc¢u, ali i ishodom ovog procesa, negativno utice na
konkurentnost zelenog lanca snabdevanja. b) Identifikovani negativan uticaj jednako je prisutan
kod sve tri opcije povracaja (kod polovnog, modifikovanog i recikliranog proizvoda), budu¢i da
je percipirani kvalitet svake od njih ocenjen kao nizi u odnosu na nov proizvod od strane
potencijalnih kupaca u Srbiji. Uvidom u prezentovane rezultate, moze se zakljuciti da je kandidat
dokazao da uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja u srpskoj
poslovnoj praksi zavisi od modaliteta tretiranja vra¢enog dobra (opcije povracaja). Konstatuje se
da je time u potpunosti potvrdena druga istrazivacka hipoteza u disertaciji.

e H,,: Kupci ocenjuju da je povracen proizvod bez modifikacija nizeg percipiranog kvaliteta u
odnosu na novi proizvod.

e H,,: Kupci ocenjuju da je modifikovan (doraden/preraden) proizvod nizeg percipiranog
kvaliteta u odnosu na novi proizvod.

e H,.: Kupci ocenjuju da je proizvod sacinjen od recikliranih materijala jednakog percipiranog
kvaliteta kao 1 novi proizvod.

Kandidat je empirijski dokazao i ovaj set podhipoteza primenom prethodno istaknutog anketnog
metoda, buduci da one ¢ine integralnu celinu sa drugom hipotezom. Naime, prilikom analize da
li je uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja uvek jednoobrazan,
poslo se od rezultata anketnog istrazivanja gde je pokazano da kupci ocenjuju da je percipirani
kvalitet polovnih i modifikovanih proizvoda nizi u odnosu na nov proizvod. Konstatuje se da su
time u potpunosti potvrdene i prve dve podhipoteze (H,, H»,) druge istrazivacke hipoteze u
disertaciji. Medutim, sprovedeno istrazivanje pokazuje da je i percipiran kvalitet recikliranih
proizvoda takode ocenjen kao nizi u odnosu na nov proizvod, §to je u suprotnosti sa rezultatima
analize koju su sproveli Hazen i saradnici, a koji su posluzili kao model pri definisanju sve tri
podhipoteze druge istrazivacke hipoteze u disertaciji. Stoga, konstatuje se da se odbacuje kao
neistinita tre¢a podhipoteza (H,.) druge istrazivacke hipoteze u disertaciji.



4. Kratak opis sadrzaja disertacije

Pored uvoda i zakljucka, struktura disertacije ukljucuje tri dela koja predstavljaju zaokruzene i
medusobno logicki povezane tematske celine. Prvi deo disertacije pod nazivom "Od
tradicionalnog do zelenog- promena paradigme u lancu snabdevanja" posvecen je
objasnjenju tzv. zelenog lanca snabdevanja, nastalog na bazi promene paradigme u
tradicionalnom nacinu poslovanja, kao i analizi njegovih najvaznijih elemenata. Prvi deo
disertacije podeljen je u Cetiri poglavlja. Unutar prvog poglavlja detaljno se razmatraju osnovni
koncepti 1 relacije vezane za novu paradigmu u lancu snabdevanja. U prvom redu, fokus je na
analizi integracije principa odrzivosti i trostruke ciljne orijentacije, oliCenih u istovremenoj
realizaciji ekonomskih, ekoloskih 1 socijalnih ciljeva, u poslovanje tradicionalnog lanca
snabdevanja. Integracija ove orijentacije u tradicionalnom lancu dovodi do nastanka koncepta
odrzivog lanca snabdevanja. Naredni segment analize posvecen je objasnjenju koncepta lanca
snabdevanja sa zatvorenom petljom, kao nadogradnji 1 operacionalizaciji prethodno objaSnjenog
odrzivog lanca. Kona¢no, poslednji koncept koji se analizira, ujedno i najSire obuhvatnosti, jeste
zeleni lanac snabdevanja.

Nakon inicijalnog objaSnjenja osnovnih koncepata i relacija nove paradigme, predmet analize
drugog poglavlja jeste specificni regulatorni okvir za koji se smatra da je osnovni orijentir
razvoja ovog koncepta. U ovom poglavlju su dominantno razmatrane postojece direktive EU od
uticaja na zeleni lanac snabdevanja: WEEE direktiva (reguliSe reciklazu 1 prikupljanje
elektronskog otpada), RoHS direktiva (reguliSe upotrebu opasnih supstanci u elektri¢noj i
elektronskoj opremi), REACH direktiva (reguliSe postupanje sa metalima i hemikalijama), EuP
direktiva (reguliSe potro$nju energije i bezbednost energetskog snabdevanja) i ELV direktiva
(reguliSe upravljanje otpadom i odlaganje automobila na kraju zZivotnog veka proizvoda). Pored
seta evropskih direktiva, u okviru ovog poglavlja dat je i osvrt na manje razvijenu, americku
regulativu u ovoj oblasti, ali i na regulatorni okvir odabranih zemalja u razvoju, koji tretira ovo
pitanje. U kratkim crtama istice se 1 uloga Kjoto protokola, kao medunarodne konvencije bitne za
razvoj zelenog lanca snabdevanja i set standarda linije 14000 Medunarodne Organizacije za
Standardizaciju, koji bliZe tretira pitanja ekoloskog upravljanja. Kona¢no, razmatra se i u kom
stepenu srpski regulatorni okvir prepoznaje, uvazava i podstice implementaciju zelenih
inicijativa u lancu snabdevanja, te kakva je nacelna pozicija tog okvira u odnosu na ostale
analizirane u sklopu ove celine.

Predmet razmatranja treCeg poglavlja jesu osnovne dimenzije zelenog lanca snabdevanja.
Detaljno su tretirane sledece klju¢ne dimenzije: zelena nabavka, zelena proizvodnja, zelena
distribucija 1 marketing, kao i aktivnosti povratne logistike. Vazan input ovog segmenta analize
jeste taj da glavnu dimenziju zelenog lanaca snabdevanja predstavljaju upravo aktivnosti
povratne logistike. Da uvazavanje zelenih inicijativa nije uzrokovano iskljuc¢ivo regulatornim 1
razlozima drustvene odgovornosti preduzeca-ucesnika u lancu snabdevanja, ve¢ i da ima ozbiljnu
ekonomsku opravdanost, govori i €injenica da primena koncepta zelenog lanca snabdevanja
moze uciniti isti taj lanac konkurentnijim. Upravo to je preokupacija analize u cetvrtom
poglavlju.

Drugi deo disertacije nosi naziv "Povratna logistika kao klju¢na dimenzija zelenog lanca
snabdevanja" i posvecen je analizi najvaznijih aspekata povratne logistike, kao identifikovane



kljuéne dimenzije zelenog lanca snabdevanja. Ovaj deo podeljen je u tri poglavlja. Analize u
okviru prvog poglavlja usmerene su na blize profilisanje povratne logistike. Diferenciranje
pomenutih tokova objasnjeno je kroz razlike u aspektima poput kvaliteta proizvoda, organizacije
transporta, upravljanja skladiStenjem 1 zalihama, nacelne vidljivosti celog procesa, ali i putem
razlike u troskovnoj osnovi tih aktivnosti. Vazan momenat jeste i pruzanje odgovora na pitanja
za$to nastaju povratni logisticki tokovi, koji je njihov obim, tj. u¢es¢e u ukupnim logistickim
aktivnostima, a na osnovu toga i definisanje znacaja povratne logistike.

Drugo poglavlje kao predmet preokupacije ima analizu pojedina¢nih faza povratnog logistickog
procesa 1 razmatranje uloge specifi¢nih entiteta koji se javljaju kao ucesnici istog. Izuzetno bitan
momenat u ovom procesu vezuje se za razmatranje i odabir modaliteta tretiranja vra¢enih dobara.
U pitanju su slede¢i modaliteti: direktno koriS¢enje povracenih (polovnih) dobara bez
dorade/modifikacije, koriS¢enje dobara nakon manje/znacajnije dorade, koriS¢enje recikliranih
dobara, te otpremanje dobara na otpad kada se viSe ne mogu ponovo koristiti. Vaznost ove faze
opredeljena je Cinjenicom da izbor modaliteta tretiranja vra¢enog dobra opredeljuje i1 stepen
vrednosti koji se moze iz datog dobra apstrahovati, ali 1 percipirani nivo konkurentnosti zelenog
lanca snabdevanja koji konkretna opcija povratne logistike kreira.

Trece poglavlje posveceno je determinisanju kljucnih faktora od kojih zavisi uspeSnost primene
aktivnosti povratne logistike. U tu svrhu vr$i se analiza dva izabrana modela renomiranih autora
koji se bave ovom tematikom. Analizirani modeli uvazavaju dinamicku vremensku komponentu,
te je prvo prikazan pocetni, teorijski model u ovoj oblasti (Carter-Ellram model), a zatim onaj
savremeni, potvrden i u praksi (model Huscroft-a i saradnika). Zaklju¢ci ovog segmenta analize
jesu: 1. model Carter-Ellram, bez obzira na nedostatak prakticne potvrde i vremenski razmak,
prili¢no precizno odreduje najrelevantnije faktore, 2. iako postoji razlika u broju identifikovanih
faktora izmedu dva modela, za tri faktora (podrSku klijenatima, podrSku top menadZzmenta
preduzeca i razvijen proces komuniciranja) postoji direktna meduzavisnost kod oba modela i
prema rezultatima prakti¢nog istrazivanja Huscrofi-a 1 saradnika, ovi faktori se nalaze rangirani
kao tri najvaznija.

Poslednji, tre¢i deo disertacije koji je nazvan "Adaptibilnost modela i uticaj povratne
logistike na konkurentnost zelenog lanaca snabdevanja- empirijska analiza za Srbiju"
posvecen je empirijskoj analizi provere adaptibilnosti modela povratne logistike kroz analizu
klju¢nih faktora njene primene i utvrdivanju od cega zavisi uticaj povratne logistike na
konkurentnost zelenog lanca snabdevanja na srpskoj poslovnoj sceni. Tre¢i deo disertacije
podeljen je u Cetiri poglavlja. U okviru prvog poglavlja ukratko je objasnjen nacin strukturiranja
celokupne empirijske analize u disertaciji. U drugom poglavlju se predocava zasto je relevantno
da se sprovede empirijsko istrazivanje sa ovakvom tematikom. Trece poglavlje posveceno je
detaljnom opisu metodoloSkog postupka koji se primenjuje u okviru istrazivanja. Celokupna
empirijska analiza sprovodi se na podrucju Srbije, ukljucujuéi razliite entitete u razli¢itim
celinama istrazivanja.

Naime, empirijska analiza osmiSljena je tako da pruzi odgovor na dva prethodno istaknuta
istrazivacka pitanja: 1. Da [i su globalno afirmisani modeli kljucnih faktora primene povratne
logistike adaptibilni uslovima srpske poslovne prakse? 2. Od cega zavisi uticaj povratne
logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja u srpskoj poslovnoj praksi i da li je taj



uticaj uvek jednoobrazan? Polaze¢i od postavljenih istrazivackih pitanja, celokupna empirijska
analiza podeljena je u dve celine. U okviru prve celine, prvo istrazivacko pitanje analizira se
utvrdivanjem adaptibilnosti faktora primene povratne logistike kod globalno afirmisanih modela
(model Carter-Ellram/model Huscroft-a 1 saradnika) identifikovanim najrelevantnijim faktorima
za primenu aktivnosti povratne logistike kod preduzeca-ucesnika u lancu snabdevanja u Srbiji.
Istrazivanje ovog pitanja sprovodi se koriS¢enjem Delfi metoda. U istrazivanje su ukljuceni
menadzeri preduzeca iz adekvatnih privrednih grana privatnog sektora (logisti¢ki provajderi,
maloprodaja, metalopreradivacka industrija, industrija proizvodnje pi¢a i ambalaZe, industrija
gradevinskog materijala, farmaceutska industrija, IT industrija, automobilska industrija i sl.), kao
predstavnici entiteta tipicno vezanih za implementaciju bar neke vrste povratnih logisti¢kih
aktivnosti. Primena Delfi metoda realizuje se u tri runde, dok se ne postigne konsenzus
menadzera oko toga koji su faktori najrelevantniji za implementaciju aktivnosti povratne
logistike. Za merenje stepena slaganja menadzera, tj. postignutog konsezusa kroz runde, koristi
se Kendallov koeficijent slaganja ili Kendallov W test.

U okviru druge celine empirijskog istrazivanja, utvrduje se od Cega zavisi uticaj povratne
logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja u srpskoj poslovnoj praksi i da li je taj
uticaj uvek jednoobrazan. U svrhu sprovodenja ove celine istrazivanja, aktivnosti povratne
logistike aproksimiraju se modalitetima tretiranja vracenih proizvoda (povraceni proizvodi bez
dorade, doradeni i reciklirani proizvodi), kao najvaznijom fazom (ali i ishodom) povratnog
logistickog procesa. S druge strane, konkurentnost zelenog lanca snabdevanja aproksimira se
percipiranim kvalitetom koji finalni korisnici ocenjuju za proizvode nastale u zelenom lancu, u
odnosu na proizvode dobijene regularnim putem. Na bazi navedenih aproksimacija, moze se
zakljuciti da se u drugoj istrazivackoj celini proverava kakav uticaj razli€iti rezultati aktivnosti
povratne logistike (polovni, doradeni i reciklirani proizvodi) imaju na zeleni lanac u kome
nastaju, tj. da li su ocenjeni kao bolji, lo§iji ili istog percipiranog kvaliteta u odnosu na regularne
proizvode nastale u konvencionalnom lancu. Istrazivanje ovih pitanja sprovodi se putem
anketnog metoda, primenom pogodnog uzorka. Ucesnici u istrazivanju su finalni korisnici
proizvoda, koji mogu imati iskustva sa autputima nastalim u povratnom logistickom procesu.
Konkretno, pogodan uzorak formiran je iz populacije studenata Ekonomskog fakulteta
Univerziteta u Beogradu. Podaci se prikupljaju putem on-line upitnika, na bazi ¢ega se sprovodi
odgovoraju¢i statisticki test (jednostrani bootstrap test za jedan uzorak). U poslednjem, Cetvrtom
poglavlju ovog dela disertacije diskutuju se dobijeni rezultati, sa osvrtom na njihove teorijske 1
prakti¢ne implikacije. Budu¢i da nijedno istrazivanje ne moze biti i nije realizovano u idealnim
uslovima, poseban osvrt daje se na ograni¢enja sprovedene analize. Kona¢no, na bazi svih do
tada iznetih Cinjenica 1 rezultata analiza u ovom poglavlju, izdvajaju se pravci i kljucne
preokupacije buducih istrazivanja.

5. Metode koje su primenjene u istrazivanju

Kandidat je u okviru disertacije upotrebio vec¢i broj kvalitativnih i1 kvantitativnih istrazivackih
metoda koji su neophodni i primenljivi u datoj oblasti i koji mogu obezbediti dobijanje
pouzdanih i relevantnih rezultata 1 generalizaciju zaklju¢aka. Konkretno, u cilju sprovodenja
analize i testiranja istrazivackih hipoteza primenjene su slede¢e metode:



Metod deskripcije (odnosno deskriptivna analiza) posluzio je za detaljniji prikaz kljucnih
pojmova vezanih za zeleni lanac snabdevanja i povratnu logistiku. Simultano sa ovim metodom,
vrSeno je sistematsko rasclanjavanje i1 identifikovanje relevantih pojedinacnih elemenata,
aktivnosti 1 faza procesa (na primer, prilikom diferenciranja dimenzija zelenog lanca
snabdevanja, utvrdivanja koraka u procesu formiranja konkurentnog zelenog lanca snabdevanja,
segregiranja povratnog logistickog procesa i sl.). Konacno, izvrSena je sublimacija uticaja
pojedina¢nih faktora u njihovo zbirno dejstvo na bazi ¢ega su doneti generalni zakljucci o
delovanjima odredenih pojava. Konkretno, ovaj metod koriS¢en je pri determinisanju opstih
prakti¢nih i teoretskih implikacija sprovedenog empirijskog istrazivanja.

Metod komparacije (odnosno komparativna analiza) koriS¢en je prilikom analize dva odabrana
modela klju¢nih faktora primene povratne logistike- Carter-Ellram modela i modela Huscroft-a i
saradnika. Sagledavanjem klju¢nih karakteristika oba pomenuta modela 1 njithovim poredenjem
omoguceno je determinisanje tzv. tacke preklapanja (tj. zajednickih faktora), Sto je koriS¢eno kao
input za testiranje prve hipoteze (H;) i njene podhipoteze (H;,) u empirijskom delu analize.

Delfi metod, kao tehnika formiranja grupnog ekspertskog misljenja, koris¢en je u prvoj celini
empirijske analize, prilikom determinisanja klju¢nih faktora realizacije aktivnosti povratne
logistike. Ucesnici u istrazivanju na bazi ovog metoda bili su menadzeri preduzeca iz privatnog
sektora u Srbiji (logisticki provajderi, maloprodaja, metalopreradivacka industrija, industrija
proizvodnje pi¢a 1 ambalaZze, industrija gradevinskog materijala, hemijska industrija, IT
industrija, automobilska industrija 1 sl.). Ispitivanje menadZera preduzeca bilo je realizovano u 3
runde, dok nije postignut njihov konsenzus oko toga koji su faktori najrelevantniji za
implementaciju aktivnosti povratne logistike. Na bazi dobijenog misljenja srpskih menadzera,
kao i1 na bazi prethodno determinisanih klju¢nih faktora primene povratne logistike u globalno
afirmisanim modelima, vrSeno je njihovo poredenje 1 testiranje hipoteze 1 (H;) 1 njene
podhipoteze 1a (H,,) disertacije.

Anketni metod koriS¢en je u drugoj celini empirijskog istraZivanja, prilikom utvrdivanja od
cega zavisi uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca snabdevanja i da li je taj
uticaj uvek jednobrazan. Na bazi definisanog pogodnog uzorka, putem on-line upitnika
prikupljeni su potrebni podaci od strane potencijalnih korisnika proizvoda nastalih u povratnom
logistickom procesu, tj. studenata Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Beogradu. Na podacima
prikupljenim ovim metodom, vrSena je dalja kvantitativna i kvalitativna analiza u cilju testiranja
druge hipoteze (H-) disertacije.

Konacno, metodi statisticke analize koriS¢eni su kao pomoc¢ni alat pri testiranju obe grupe
postavljenih hipoteza disertacije. U slucaju prve hipoteze (H;) 1 njene podhipoteze (H;,) koja je
testirana primenom Delfi metoda, merenje postignutog stepena konsenzusa srpskih menadzera
kroz runde vrSeno je na bazi Kendallovog koeficijenta slaganja (W). Pri testiranju druge hipoteze
(H>) 1 njenih sastavnih delova (H,,, Hab, Hac), koriSéeni su slede¢i neparametarski statistiCki
testovi: Kruskal-Wallis-ov test, Hi-kvadrat test, kao 1 jednostrani bootstrap test za jedan uzorak.

Pored navedenih metoda kandidat je izvrSio detaljnu, sveobuhvatnu i obimnu analizu relevantne,
mahom strane i manjim delom domace literature i internet izvora iz uze oblasti, na bazi Cega je
omoguceno uspostavljanje konceptualnog okvira, kao i osnovnih relacija koje su polaziste za sva



dalja istraZivanja u radu. Konkretno, re¢ je o relacijama medu bazi¢nim konceptima poput
odrzivog lanca snabdevanja, lanca snabdevanja sa zatvorenom petljom, zelenog lanca
snabdevanja, o legislativi koja prati ovu oblast, osnovnom profilisanju povratne logistike i njenoj
sponi sa zelenim lancem snabdevanja i sl.

6. Ostvareni rezultati- naucni i stru¢ni doprinosi

Celokupnom sprovedenom analizom i1 radom u okviru doktorske disertacije, a narocito
realizovanim dvema kompleksnim i1 nezavisnim celinama empirijskog istrazivanja, kandidat je
pokazao zavidan nivo sposobnosti za bavljenje naucno-istrazivaCkim radom, upotpunjen
pragmati¢no$éu da prepozna i prati aktuelnosti u oblasti koje su svetski veoma relevantne.
Posledi¢no, kandidat je ostvario korektan broj originalnih doprinosa u oblasti upravljanja
zelenim lancem snabdevanja 1 povratnom logistikom, koji se mogu blize diferencirati na tri
naucna i dva struéna doprinosa.

Govoreci o nau¢nim doprinosima analize u disertaciji vazno je prethodno imati u vidu nekoliko
znacajnih momenata. Prvo, dosadasnji vremenski opseg interesovanja za oblast zelenog lanca
snabdevanja 1 povratne logistike, veoma je kratak i ne traje ni dve decenije unazad. Moze se
stoga zakljuciti da se radi o veoma aktuelnoj nau¢noj temi. Drugo, tokom tog perioda, ve¢ina
radova iz oblasti imala je fragmentisan pristup u analizi problema, bez sveobuhvatnog
situacionog razmatranja i dominantno je bila teorijskog karaktera. lako interesovanje naucne
javnosti, oslonjeno na sve vecu prakti¢nu implementaciju i znacaj koncepta, sve vise raste i broj
radova na ovu temu se povecava i dalje se ne moze govoriti o dovoljnom broju razli¢itih
empirijskih istrazivanja. U prilog tome nepobitno govori i €injenica da na globalnom nivou, od
ukupno oko 150 stru¢nih radova koji uZze ili Sire targetiraju ovu problemsku oblast, u zadnjih 15
godina, manje od 15% tog ukupnog korpusa sadrzi inkorporiranu neku vrstu empirijske provere.
Trec¢e, do sada, domaca naucna javnost tretirala je problematiku zelenog lanca snabdevanja i
povratne logistike nedovoljno obuhvatno i sa ne preterano dubinskim analizama, $to je takve
radove karakterisalo kao radove preglednog, teorijskog karaktera.

Strukturiranje nau¢nih doprinosa ¢emo uraditi prema njihovom znacaju. Prvi i klju¢ni naucni
doprinos u disertaciji jeste kreiranje specificnog konceptualnog okvira povratne logistike,
jedinstvenog za srpsku poslovnu scenu, koji je sastavljen iskljuéivo od faktora
identifikovanih u okviru prve celine empirijskog istrazivanja u Srbiji. Kreiranje
konceptualnog okvira je omogucilo kandidatu da potvrdi da su klju¢ni faktori za primenu
povratne logistike, teorijski 1 prakticno identifikovani u referentnim medunarodnim
istrazivanjima 1 globalno afirmisanim modelima u oblasti, u potpunosti adaptibilni onima
potvrdenim kao najvaznijim od strane relevatnih menadzera u Srbiji. U tezi definisan
konceptualni okvir povratne logistike moze posluziti kao dobar osnov za dalju nau¢nu analizu 1
tumacenje pojedinacnih faktora i njihovih relacija, ali 1 kao prakti¢an orijentir za sva preduzeca
koja zele da implementiraju zelene inicijative u svom poslovanju, kako bi znala koji faktori na tu
implementaciju uticu. Spoznajom pomenutih faktora, srpska preduzeca i njihov menadzment
mogu unapred proceniti da li je 1 kada integracija u zeleni lanac snabdevanja oportuna ili ne, kao
1 kakve benefite/limite to sa sobom nosi.



Drugi po vazZnosti nauc¢ni doprinos u disertaciji jeste dokaz da uticaj povratne logistike na
konkurentnost zelenog lanca snabdevanja u srpskoj poslovnoj praksi zavisi od modaliteta
tretiranja vradenog proizvoda, kao i da je taj uticaj uvek jednoobrazan i negativan. Iako je
ovakva potvrda u suprotnosti sa globalnim saznanjima i rezultatima istrazivanja, ona je odraz
specificnosti 1 jedinstvenosti nacionalnog poslovnog miljea, gde su aktivnosti povratne logistike
rudimentirane i slabo zastupljene, te time i nije adekvatno prepoznat njihov pozitivan uticaj na
konkurentnost zelenog lanca snabdevanja. Dobijena nauc¢na saznanja se stoga ne mogu
uopstavati, ali svakako mogu predstavljati znacajne smernice za preduzeca u Srbiji koja zele da
prakti¢no implementiraju povratne logisticke tokove, u pogledu izbora konkurentske strategije ili
pak pri odlu¢ivanju o izboru modaliteta tretiranja vra¢enog proizvoda.

Konacno, tre¢i po znacaju, ali i najSiri naucni doprinos u disertaciji jeste da je ovo prvo
nauéno nacionalno i prilicno temeljno istrazivanje u oblasti zelenog lanca snabdevanja i
povratne logistike, kako iz ugla empirijske analize, tako i iz ugla sveobuhvatnosti u
teorijskom pristupu tretiranja koncepta zelenog lanca i njegovih klju¢nih elemenata. Pored
ostvarenog znacCajnog pomaka u naucnom istrazivanju ove problematike u nacionalnim
krugovima, na bazi celokupne sprovedene analize realizovana su jo§ dva benefita: a) dat je
doprinos postojecem korpusu istrazivanja na globalnom nivou, saznanjima dobijenim putem
empirijske analize za Srbiju (jer se time do sada niko nije bavio na nacionalnom nivou); b)
ostvarena je dimenzija uporedivosti sa globalnim naucnim radovima primenom vec afirmisanih
inostranih metodoloskih postupaka u nacionalnom istrazivanju. U okviru empirijske analize koja
je sprovedena, testirane su i obe Sire postavljene istrazivaCke hipoteze disertacije 1 dobijeni
odgovori na ve¢ navedena, kljuna istrazivacka pitanja. Odgovori na ova pitanja upravo
predstavljaju prva dva nau¢na doprinosa rada.

Govoreci o stru¢nim doprinosima, sveobuhvatnim razmatranjem na jednom mestu detaljno su
objasnjeni svi relevantni aspekti koncepta i njegove kljuéne dimenzije- sustina, znacaj, najvazniji
elementi, kao i njihova meduzavisnost. Stoga, jezgrovita, sistematicna i detaljna analiza
pomenutih aspekata koncepta zelenog lanca snabdevanja i povratne logistike izuzetno je vazna
"informaciona baza" za sva preduzeca, uCesnike tradicionalnog lanca i njihovu upravu, koji zele
da u svoje poslovanje integriSu i povratne tokove ili pak da se iskljuc¢ivo fokusiraju na njih.
Sprovedena analiza ukazuje koje zakonske okvire pojedinac¢no preduzeée treba da sledi, kako
organizovati povratne tokove i sa kojim u€esnicima u tom procesu saradivati, koja ogranicenja se
mogu javiti tokom implementacije procesa, kao i kako na bazi tog procesa ostvariti konkurentsku
prednost za preduzece. Kreiranje pomenute "informacione baze'" za preduzeéa-potencijalne
korisnike smatra se prvim stru¢nim doprinosom disertacije.

Drugi stru¢ni doprinos disertacije vezuje se za znacaj istrazivanja za Siri druStveni ili
makro kontekst. Naime, saznanja do kojih se doSlo u radu, pored nesporne koristi za
pojedina¢na preduzeca, mogu biti vazna 1 za kreatore ekonomske politike zemlje, kao 1 za
razli¢ita nacionalna regulatorna tela. Slede¢i stratesku orijentaciju Srbije za ¢lanstvo u EU,
pomenuti entiteti spoznajom znacaja koncepta zelenog lanca snabdevanja i povratne logistike,
svojim odlukama i zakonima mogu ubrzati implementaciju zelenih inicijativa u poslovanju
preduzeca na mikro nivou, kao 1 podstaci njihovu obaveznu primenu. Poseban znacaj u tim
naporima predstavlja izrada jedinstvenog uporednog pregleda regulatornih okvira odabranih
razvijenih zemalja koji tretiraju zeleni lanac snabdevanja, a koji je kreiran u okviru disertacije.



Na bazi pomenutog uporednog pregleda jasno je uocljiv aktuelni stepen usvajanja i realizacije
potrebnih legislativnih normi na srpskoj poslovnoj sceni, kao i koje su regulative dodatno
neophodne, da bi koncept zelenog lanca snabdevanja i povratne logistike imao kompletnu
institucionalnu podrsku za nesmetan dalji razvoj. Time se znacajno doprinosi i brZoj transpoziciji
evropskog regulatornog okvira, kao klju¢nog dela uporednog pregleda, 1 njegovoj harmonizaciji
sa nacionalnom legislativom. U kontekstu predstojecih pregovora za ¢lanstvo Srbije u Evropskoj
uniji 1 razmatranja poglavlja 27, koje upravo tretira ulogu zelenih inicijativa, kao dela
problematike vezane za zivotnu sredinu, ovo pitanje je od sustinske vaznosti.

7. Zakljucak

Nakon detaljnog uvida u zavrSenu doktorsku disertaciju kandidata ms Veljka M. Mijuskovica,
pod nazivom "Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog
lanca snabdevanja", Komisija ocenjuje da je kandidat, koriste¢i relevantnu naucnu
metodologiju, kao 1 opseznu literaturu, uspesno obradio postavljenu temu. Komisija potvrduje da
je doktorska disertacija uradena u skladu sa prijavom koja je odobrena od strane Nastavno-
nau¢nog veca Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Beogradu i Veca naucnih oblasti pravno-
ekonomskih nauka Univerziteta u Beogradu, kako u pogledu predmeta, cilja i metoda
istrazivanja, tako i u pogledu sadrzaja. Takode, Komisija konstatuje da je ostvaren cilj
istrazivanja 1 da je doktorska disertacija rezultat originalnog i samostalnog nau¢nog rada
kandidata. Po opsegu i dubini analize, nacinu izlaganja i dobijenim rezultatima, ova doktorska
disertacija predstavlja veoma kvalitetno nau¢no delo iz problematike kojom se bavi.

Na osnovu svega izlozenog, imajuci u vidu kvalitet, znacaj, ostvarene rezultate, naucne i stru¢ne
doprinose doktorske disertacije kandidata ms Veljka M. Mijuskovi¢a, pod nazivom
"Adaptibilnost modela i uticaj povratne logistike na konkurentnost zelenog lanca
snabdevanja", Komisija sa zadovoljstvom predlaze Nastavno-nau¢nom vecu Ekonomskog
fakulteta Univerziteta u Beogradu da prihvati i odobri njenu javnu odbranu.

Beograd, 31.10.2016. godine )
Clanovi Komisije:

Prof. dr Slobodan Aéimovi¢

Prof. dr Vladan Bozi¢

Prof. dr Biljana Jovanovi¢ Gavrilovi¢

Prof. dr Dragan Vasiljevi¢

dr Vesna Raji¢, vanredni profesor



