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IINTAHUPAIBE MAPKETHHI' KOMYHUKAIMOHUX CTPATEI'HJA
Y KYJITYPHO-OBPA3OBHUM MHCTUTYLHUJAMA 3A JTEITY

Caxerak

JlokTopcka aucepranuja ,IlnaHupame MapKETHHI KOMYHHKAIMOHHMX CTpaTerdja y KyJITypHO-
00pa30BHUM MHCTHUTYIIMjaMa 3a JIeny" caJp ki CHCTEMAaTH3alll]y TCOPHjCKUX Ca3Harba, HaCTaINX
Ha OCHOBY pe3yJTaTa JOCaJalllbhX NUCTPaXKMBamba MAPKETUHT KOMYHHKAIMOHHX CTpaTeruja y
KYITYpH W KYITYpHO-0Opa30BHUM HMHCTHTYIHjama 3a JCIy M Ca3Hama M3 IpakKce, CTeYCHA
MPUJIMKOM BHIICTOMUIIBLET paja Y MHCTUTYIHMjU KyiType 3a neny ['paacke ympaee - ['pana
beorpaga, ka0 u MHOroOpojHMM MpojekTuMa 3a aeuny u miage. C o03UpoM Aa HE MOCTOjU
JTUTepaTypa Koja IEJIOBHTO TPETHpa OBaj MpoOJeM, IUJb OBOT HMCTPAKHBAKA j€ PABHOMEPHO
TPETHpaAmkE KYJITYPHO-OOPAa30BHUX WHCTHUTYIM]ja 33 JIEIly ca JPYrUM HHCTHTYIHjaMa KyJIType

KOje Cy HaMEeHhEHE CTapH]joj MOMYIallHjH.

[TpoGem koju ce y qucepTaluju TPETHPA je HENOCTOjarkbe CBECTH O TPXKHUIITHOM Pa3MHUILbAKY Y
MHCTUTYLIHjaMa KYJIType 3a Jelly, YMMe Ce TUPEKTHO YrpokaBa OINCTaHAK MHCTUTYLHUjE W HeH
Oynyhu pasBoj. 3a motpebe HMcTpakuBamwa, Kopucrehu uHTEpBjye, GOKycC rpyre, yIUTHUKE U
CTy/Hje cydYaja, aHAIM3UpaHe Cy JAp)KaBHE U MPUBATHE WHCTHUTYIIMjE U OpTaHU3alUje 3a JIeIy H
miage y CpObuju M peruoHy, ca OCBPTOM Ha Jpyre CIMYHE WHCTUTYLHMje U BaH pPErHOHA.
Ananusupajyhu mnpoGiieM mNpUMeHe MapKeTUHI KOMYHMKAIlMOHHMX CTpaTeruja U OAHOcCAa C
jaBHOIINy, TIOKa3aJo0 ce KOJWKO WHCTHTYIHjE 3a Jely IUTAHWUpPajy W CIPOBOJE MapKETHHT
KOMYHHKAIIMOHE cTpareruje. Y paiy Cy NpUKa3aHd U NO3UTHBHHU NPUMEPH W3 Ipakce, paau

cBeoOyxBaTHOT nopehema.

VY okBHpY paja aHamu3uMpaHe Cy M CHenu(UYHOCTH MapKEeTUHI KOMYHHKaluje y oOnactu
KyIType U o0pa3oBama, Ka0 U Kopenalyja Henpo(pHUTHOT MapKeTHHra U oJHoca ¢ jaBHouihy,
KOja MOpa Jia TIOCTOjU y HENpO(UTHO] KyJITypHO-00pa30BHO] AenaTtHOCTH. Jla 6u MHCTHUTYLM]ja
KYyJAType 3a JIelly CTeKJIa KOHKYPEHTHY MO3HUIIM]Yy, MOpa Ja 3aapKH Mocrojehe KopucHUKe, na
npua00Hrje OHEe KOJH Cy J1e0 MOTSHIMjaTHe MyOIrKe, aau 1 Ja mpoOyau moTpedy 3a UCTUM U KOJT

Tako3BaHe Hemocrojehe mybOnuke. Ilpenpeky y pa3Bojy MocioBama KyITYpHO-OOpPa3oBHUX



WHCTUTYIIMja TIPEICTaB/ha HEMOCTOjalkbe MOBOJAHOT Opoja mybnuke. Kopucrehu wmuTerpucane

KOMYHHUKAIIMj€ MapKETUHTa U OJIHOCA C jaBHOIINY, KyJTypHO-00pa30BHE HHCTUTYIIH]E 3a JICITY

MOTy Jla, y capaJimu ca IIKojJama, JOBely 10 Kpeupama Morpede 3a KyJITypoM KOX [elle,

CTBapama KyJITypHE HaBUKE U (hOpMHpama 37paBUjeT OpacTamba.

Teopujcko ¥ eMIUPHjCKO HCTPAKUBAKE MOTBPIUIO j& OCHOBHY XHUIOTE3y Ja je 3a YCIEIIHO
MO3UIMOHUPAKE KYJITYPHO-OOpPa30BHE WHCTHUTYIHjE 3a JIelly HEOMXOJHO KOHTHHYHPAHO
CIPOBOJMTH MapKETUHT KOMYHUKAIIMOHE CTpAaTErrje. Y CTAHOBJBECHO j€ J1a je MapKETHHT MOTpeda
KOja je HeONxoJHa M 'y chepu KyIaType, OJTHOCHO y KYJITYpH B 00pa3oBamy, y CBOM HajIIUPEM
cmucity. Mako mocToju 3HavajHa paszimka uzMel)y mpopuTHOT U HEMPOPHUTHOT CEKTOpa, MOCTOje
OCHOBHU KOHIICTITH MapKETUHTA KOjU C€ MOTY IPHUMEHHUTH U Ha jeJIaH U Ha IPYTH CEKTOP, a TO CY

IpyXame YCIyre/Ipon3Bo/ia Kojy KOpUCHUK/TIOTPOILIAY TPaXH U y3ajaMHO KOPHCHA pa3MeHa.

Kiby4yne peun: MapKkeTUHT KOMyHHMKAI[MOHA CTpaTeruja, KylITypHO-00pa3oBHa JI€JaTHOCT, Jela 1
MJIaid, THCTUTYIIHMja KYJATYype 3a JIel1y, HEPO(PUTHU CEKTOp, MHTETPUCAHAa MAPKETHHT
KOMYHHKAIMja, MApKETUHT MUKC Y KYATYPH, JUTUTAIHUA MapKETHHT Y KYJATYPH, OJTHOCH C

jaBHohy
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PLANNING OF MARKETING COMMUNICATION STRATEGY
IN CULTURAL-EDUCATIONAL INSTITUTIONS FOR CHILDREN

Summary

Doctoral dissertation "Planning of marketing communication strategy in cultural-educational
institutions for children" contains a systematization of theoretical knowledge, created on the
basis of previous studies of marketing communication strategies in culture and cultural and
educational institutions for children, practical knowledge acquired during many years of work in
the cultural institution for children founded by City of Belgrade, as well as numerous cultural
projects for children and youth. The goal of this research is equality in treating of cultural-
educational institutions for children with other cultural institutions which are intended for older
population, given that there is no literature that comprehensively treats this problem.

The problem that this dissertation treats is the lack of awareness of the market thinking in
cultural institutions for children, which directly threatens the survival of the institution and its
future development. For this study, interviews, focus groups, surveys and case studies were used;
also, public and private institutions and organizations for children were analyzed, from Serbia
and the region, with regard to other similar institutions outside the region. Paper analyzes the
problem of implementation of marketing communication strategies and public relations, and
shows how institutions for children plan and implement marketing communication strategies.

The paper presents positive examples from practice for a comprehensive comparison.

The paper analyzes the specificity of marketing communication in the field of culture and
education, as well as the correlation between the non-profit marketing and public relations,
which must exist in non-profit cultural and educational activities. Cultural institutions for
children must gain a competitive position, must retain existing customers and must win potential
audience, but also need to awake the cultural need with the so-called non-existent audience. The
obstacle to development of cultural-educational institutions is the lack of a sufficient number of

audiences. Using integrated marketing communications and public relations, cultural and



educational institutions for children can, in cooperation with schools, create children cultural

needs, create cultural habits and the form healthier adulthood.

Theoretical and empirical research confirm the basic hypothesis of this paper: successful
positioning of cultural and educational institutions for children in the market needs continuously
implementation of marketing communication strategies. It has been established that marketing is
necessity in the sphere of culture and education, in its broadest sense. Although there is a
significant difference between profit and non-profit sector, there are basic marketing concepts
that can be applied to one and to another sector, such as the provision of services/products that

the user/costumer demands and mutually beneficial exchange.

Keywords: marketing communication strategy, cultural and educational activities, children and
youth, cultural institutions for children, the non-profit sector, integrated marketing
communication, marketing mix in the culture, digital marketing in the field of culture, public

relations in the field of culture

Science Field: Marketing

Specific Scientific Field: Marketing in the cultural and educational activities
UDK: 659.4



Canpxaj:

I W BOL ..o R Rt nns 1
L B 2 1010 3 1<) Y (<P P PR PT PR 1
| B 60151 0 (S5 a0 T i ¢ R TP T PP OUPR PP 1
1.3. LIMJIb Y TIOMIIMTBEBH PAIA «.uvvveenurreanurreaueeeaseeeeauseeassseseasseesasseeaassessasseessseesssseeasbeeesnseeesnnessnnaens 2
1.4, TIOTABHE XHTTOTEBE ..uvveureesreeaureessreasseesseeasseessseasseesseeasseessseasseeasseasseessseaseessneesmeesnneenseeanneenneesnns 3
1.5. METOIOTOTH]A HCTPAIKIBAEDA +.vvnvvveesssrressseesssseesssnsssssssesnsesesssesssssesssssesssssesssssesssssessnssessnseessnns 4
1.6. O4eKUBaHU JOTIPHUHOC MCTPAMKHBAEDA ...vvvveesssrrreeesssrreessssrneessasssesssasssseessnssssesssnsneessansseeessnnnes 5
Il KYJTYPHO-OBPA3OBHE HHCTUTYIMJE 3A JELLY ....cccooiviiiiiiiiiieiie e 7
2.1. KyntypHO0-00pa30BHA AETATHOCT U HETIPOPUTHH CEKTOP ..eveevvrerereenreesrensreesseesssessseesnsesssesannes 7
2.2. Yiora KylITypHUX LIEHTAPA Y OAPACTADY JCHE M MITATMIX vvveerrvreesnireesireessnneessreessneesssneesnes 10
2.3. KpeaTuBHO HCTyHaBambe CII000JHOT BPEMEHA U CTPATETH]A 38 MITAJIC -..vvervvearreeveeaneeesneeannes 12

2.3.1. T10]JAM KPEATHBHOCTH ....ccuveaureesreasseessneanseesseessseanseessesssseesssssnseessesessessnsesssesssneanseses 13

2.3.2. KpeaTHUBHOCT Y J€UJEM CTBAPATIAIIITBY ....cuveerureerreessreaseessreanseessnsensesssessseessesansesnes 14

2.3.3. CHUMOOITIYIKA FTPA JIETETA +..vveerveeureesserssreesuesessesssseessesssseessessssesssesasessssssnsessseesnseses 15

2.3.4. Kyntypa u yMETHOCT — OCHOBA 32 OOPABOBAIBE «.veevvveerurrierireiesiieeesiteeessineessnneessneas 16

2.3.5. CTPATETHJA 38 MITAJIC .....veevveanreesnreasreesneeaneesseeasseesmeeasneesseeanneesneesneesseeaneesneeaneenneeas 18
2.4. KynTypHU HEHTPHU Kao JOMYHA U aNTEPHATUBA IIKOJICKOM CHCTEMY .....vveruveervreanveesueeanneesenss 20

11 TINTAHUPAIBbE MAPKETUHI' KOMYHUKALIMOHUX CTPATEI'NJA Y

KYJTYPHO-OBPA3OBHUM MHCTUTYHUJAMA 3A JAELLY ....cooooviiiiiiiieiieene 22
3.1. EKOHOMEKA KYIITYPE ..veeureeuriareessreaneessreaseessreasseessneasseessssasseessesassesssssasneessesasneessnssnsessnsanneens 22
3.2. MapKeTHHT Y HETIPOMUTHOM CEKTOPY ...uvverriesriasrisieeiresseisieessisssesseessessssssssssessnssseesssssssssesssens 24
3.2.1. lepuHUCAEE HEMPOPHUTHOT CEKTOPA «.vvvvverrirriasrisiresreesesseesreeseassesseesseassssseessesnens 26
3.2.2. Yiora MapKeTHHTa Y HETPOMUTHOM CEKTOPY +evvervverirsririeesiesrisieesresseanesssesseanens 28
3.3. MAPKETHHT Y KYIITYPH +..vveuveeuresreteansesseesseassesssesseesesssesssesesssesssessesssssssesesssesssessesssesseessesnnens 30
3.3.1. ®a3e pasa Ha MAPKETHHTY KYJATYPHO-YMETHHUKUX MTPOTPAMA ..vvvrvvervrenveanresieenees 33

3.4. MapkeTUHT KOMYHHKAI[Fja Kao JIE0 CTPATEUIKOT Pa3MUIIIbamba Y KyJITypHO-00pa30BHO]
b1 (S 1 & (0 Yo % (TR 37



3.4.1. AHanmu3a TpXKUIITA KYJATYPE U KYATYPHO-00PA30BHE ETATHOCTH ..ovvvervveeervreenens 39

3.4.2. AHanv3a KOHKYPEHIIHje Ha TPXKHUIITY KYJIType

U KYJITYPHO-OOPA30BHE JEIMATHOCTH ...eevveereiasriesieessreessesssreessesssneessessnesssesssneenses 41
3.4.3. SWOT 1 PEST QHAMHBA ....ccuoiiiiiiiiiiiiieeic e 43
3.4.4. CTparerujcku miaH — MUCH]a, IIMJbEBH, AaHAIIN3E, POTPaMHU aKIhja, CIIPOBOheHeE,
OYIICT, KOHTPOIIA «.uvvvetuvvressteresstntessteeesntesssssssesssesesssesssssesssssesssssssssssesssssesssssessnssessnssesssneenns 45
3.4.5. MapKEeTUHT KOMYHUKAIIUOHE CTPATETHJC ..evveevveenreeereenreessreasesssneassesssesssesssesanseens 48
3.4.6. Kontpona u eBajtyanuja CpOBEACHUX CTPATETH]A ..vevververvrerreeresresseesressessseesnenns 50
3.5. MapkeTHHT yciIyra y KyJITYPHO-00PA30BHO] JETMATHOCTH ....evverreesrerseereaseesseesseasesseessesnennes 52
3.5.1. JlehrHULIN]A U KAPAKTEPUCTHKE YCIIYTA ..vrvrvrnrrerneesnreassessnneesseessseessessseessessnseessenns 53
3.5.2. Crieru(UIHOCTH MAPKETHHT YCITYTQA ...vveuveesreesessieeesseessreessesssneessessneessessnsessneesnnes 55
3.5.3. MapKEeTUHT MHUKC YCITYKHHUX JEITATHOCTH ...veerveeureasressreesseesneessesssnesssessnseessessnseens 57
3.5.4. TIPOMBBO/T YCITYT@ «..vevveuteiiresieetesiee skt e bbbttt ettt b e b e e e 59
3.5.5. LICHA YCITYTA ..vveuvtentieieesieesie ettt b ettt e bt n e b e 61
3.5.6. IHCTPHOYIIHA YCITYTA ....vvervveueiieeieasresseesieesieassesseesseessesseesbeasnesseesneenesseesneennesnnenneas 64
3.5.7. TIPOMOBHCAEHE YCITYTA ..vviuvieuriisieitiastisteesteassease st sbe e bbb nr e 65
3.5.8. Jbyau Ka0 MHCTPYMEHT MAPKETHHT MUKCA YCIIYTA ...vvevirererieerinieisiessieesnessessseenenes 68
3.5.9. ®u3nuku aMOUjEHT Ka0 MHCTPYMEHT MAPKETUHT MUKCA YCIIYTA ..ovvvvviarririrerinnnins 71
3.6. Pa3Boj MapKeTHHIIIKE KOMyHHUKAIIH]€ Y KYJITYpPHO-00PAa30BHO] JEMATHOCTH ...oovvvevvierrrneannens 71
3.6.1. Yiora MapkeTHHT KOMYHHKAIHj€ y KYJITYpHO-00Pa30BHO] MENATHOCTH ............... 72
3.6.2. Pa3BOj TIYOIIHKE — JCTIA T MITAJTH ...uvveenveesreetensneeesuesanseesseesssesssessnsessseesnsesssessnsessses 75

3.6.3. [loncTuname KyATYpHUX NOTpeda y mpoliecy o0pa3oBama U CTBapama HOBE
1100170 XU P TPV PPT PR PRTPPROTIN 78

IV CTPATEI'MJA HHTEI'PUCAHUX MAPKETUHIIIKUX KOMYHUKALIUJA ¥
KYJTYPHO-OBPASOBHUM MHCTUTYHUJAMA 3A JELLY ..o 80

4.1. laTterpucane MapKeTHHI KOMYHUKAIIU]€ Y KYJATYpHO-00pa30BHUM MHCTUTYIIMjama 3a

4.2. YmpaBbalkbeé MacOBHMM U JMYHHUM KOMYHMKalHMjamMa KpO3 MHCTPYMEHTE MAapKETHHILIKE
KOMYHHKAIMje KYITYPHO-OOPA30BHUX MHCTUTYLH]A 3Q JICILY ..vervvrrersrerseesiensreesesseessesnessessseannens 84



4.2.1. OrnamaBambe (TIPOTIATAHIIA) +.e.vvveesrreessrreessnessssneesnsneessesesseeessseessnsesssseesssessnsessnses 85

4.2.2. YHATIPEHCHHE TIPOIAJE .vvverrvreerrreeeriiieesiieeasiteeesiesesteesssseessssesssssessssseessssesssssessssnessnes 90
4.2.3. JIOTADQJH M ICKYCTBA +...vevviateesriaieesteeste st steesbeasessae e et sseesne e s abeene e sneene e 94
4.2.4. OnHOCH C JAaBHOIINY M IIYOITHIIHTET ...c.vveuviiianrisieesteeresseesseesnesseessesssesseesnessnssneesneens 95
4.2.5. JINPEKTHU MAPKETHHT ...cuveiiriesriesiriasreessnsaseasseessesasseessesasseessesssseessnsssneessesssneesnessnns 98
4.2.6. JIATHA TIPOTIAJA «.vvveeivreeeiirieesiiieasiaeessiteessietesbeeessbeeessbeeessbeeessbeesssbeesssbeesssseesnsneesseens 101
4.3. JIuruTaqHi MapKETUHT Y KYJITYPHO-00PA30BHO] JETHATHOCTH ..eovvvveervreessreesssreesssressssnessssness 103
4.3.1. JlurutanHu MapKETUHT Y QYHKIIHU]H TPUBIIAYEHA TTYOITHUKE ..vvvvvvveeiivieniireesiiveennens 103

4.3.2. Ilpunpema HacTyma KyaTypHO-00pa30BHE HHCTUTYIIH]E 3a JIelly Ha uHTepHeTy .108

4.3.3. Kpeupame TUTUTATHE MAPKETHHIIKE CTPATETHC ...vevveerrevreirasrenseesseasresseesseesnenns 111
4.3.4. Kpeupame BeO CaJTa — BEO CAJT TIITAH ....ovverveerrerrrereesresieesieasessessseessesseesseensesneenns 122
4.3.5. TexHuKe UHTEPHET IPOMOILIH]€ U ONTUMHU3ALIN]E TUIIOBA IIPOMOIIHJE ..oovverrvrnnnee 128
4.3.6. MapkeTHHIITKE MOTYNHOCTU JPYIITBEHUX MEMMJA ..vvenveenrrernreesneessneesseessneesnnesnnes 133
4.3.7. EBanyanuja eexaTa TUTUTATHOT MAPKETHHTA ......eeveeeuveerereenreessresnseessessnseesseeanns 142

V UHTEPAKIIUJA UHTEIT'PUCAHUX MAPKETUHIIKUX KOMYHUKALMJA U
OJHOCA C JABHOIIIRY VY KVJTYPHO-OBPAZOBHUM MHCTUTYIIUJAMA 3A

JEELLY oot bbb R bbbt n e 145

5.1. MHTepakyja MapKETUHTA U OAHOCA C JABHOIINY Y KYITYPH ..evvererrnreerireesieesreesneesneenneennns 145

5.2. CIMYHOCTH M pa3iuKe HeNpOo(UTHOT MApKETUHTa U OJHOCA C JABHOIMINY ......oocvvvrverireennen, 149

5.3. KoHuenT uHTerpanuje ogaHoca ¢ jaBHOImhy U MapKETUHIIKE KOMYHUKALUJE ....ooveererernnenns 151

5.4. OxgHocu ¢ jaBHOWINY Y KYATYPHO-00Pa30BHUM HHCTUTYLIH]AMA 32 JICILY ..vvevveevrerneeenneennns 153

5.4.1. Ynora ogHoca ¢ jaBHOLINY Y MHCTUTYIM]aMa KYATYPE 32 JCILY ..oovverreevirnrieanens 156

5.4.2. OOpa30BHU OJTHOCH C JABHOIIINY ...c.veeruireuiieaieeriresieenieeseeenseeseessneesseesneesseeanneens 157
5.4.2.1. Cneun¢pu4HOCT 0JJHOCA C JaBHOILINY Y KyJITYpHO-00pa30BHO]

b1 (S P 1 & (0 You 1 % COURRT T 159

5.4.2.2. AHuManuja u ,,caBpeMEHH Pl €a MYOTHKOM ™ .....ccvvvvveirinririieniisnennns 161

5.5. Viora cTparenkor njiaHupama 0JIHOCa C jJaBHOIINY Y MHCTUTYIMjamMa KyJIType 3a feny ..165

5.5.1. UctpaxuBame TPKUILTA, KOPUCHUKA U BHUXOBUX KYJITYpPHHUX ToTpeda u
£ £20:1 0 /¢ VUURTTTTTT TR 168



5.5.2. JlebUHUCAHE MUCH]E, BUBH]C F IIHIBECBA ...vveeruverersreeessreeessreesssseesssnessssnessssnessnsnesnns 170

5.5.3. JICOUHUCAE CTPATETHIQ «vveevveeesrreeiressssnesssreessnessseeesssesssssesssssesssssesssssesssssessnnns 175
5.5.4. YrphuBame Oyiiera 3a CipoBoherme mporpamMma 0JJHOCa € JaBHOIMINY .................. 177
5.5.5. YTBphHBame NporpaMa OJHOCA € JABHOLINY .....cccvvrveriiriiiiieiiisiesieenieeee e 179
5.5.6. lepunucame TaKTHKE 3a peau3alyjy nporpaMa oaHoca ¢ jaBHOMIAY ................ 184
5.5.7. EBATIYAIIHMJA ..veeiuviiiiiiiieiiiieesiiiessitee sttt et e e sbee ettt et e st e e e e st e e e bn e e anbeeennbeeeas 185
5.6. AHanmu3a nocrojehnx akTHBHOCTH OJTHOCA C jaBHOIIINY y MHCTUTYIIMjaMa KYJIType 3a JeIy
...................................................................................................................................................... 188
5.6.1. OgHOCH € MeIUjuMa U TUIACHPAEHE HHPYOPMAIIH]A ...cvvevreieerresneesreeresieesieeee e 194
5.6.1.1. TPAAUIIMOHATHHI MAC-MEMJH ...veerveernreanreesueeesseessseessessnneesseesnseessessnseenes 197
5.6.1.2. HOBH MEIIHIJHL ..cuveeniiiiniieiiieiiesee ettt ettt ettt e 202
5.6.2. Opranuzaiyja CreurjamTHIX J0TADAJA ...oocvveieiiiieiieiie e 204
5.6.3. CITOHBOPCTBO ...veiurienreesiriereessseasseesieeaseesse e e e sne e asneesme e e e e sne e asneenmeeaneeaneeanneenneeenns 209
5.6.4. QAHIIPEJBHIHT ....veeuvervieneisieeteasresseessesseeste e bt s e sbe ettt e beesb e s e e bt e s e e e e b e e nesneenneennennes 216
5.6.5. JIOOHPAIDE ...ttt siee ettt ettt sttt b et b et e bt e b e neenne s 222
5.6.6. YrpaBsbame 0JJHOCHMA C JaBHOLINY Y KPU3HUM CUTYALHJAMA ....vvvveerveerinirenieennes 224
VI HICTPA’KUBAIBE - MHTEPHO U EKCTEPHO
MNPUMEHA MAPKETUHI' KOMYHUKAILINJA Y UTHTEPHOM U EKCTEPHOM
OKPYZKEIDY ...ttt b ettt e b e et nb e 227
6.1, CTYIMJA CITYUAJA .oeenveirureeieeasreesieeasseessee et e ssee s e e smeeasreesse e e seesme e asneesse e e ne e s neeaneennneenreesnreenneeas 227
6.1.1. IIpodun leyjer KyATYpHOT HEHTPA BEOTPA ....ocvvvvviiiiiiiiiiici 228
6.1.2. AHanu3a TpXKUILITA KYJITYpe U KYJITYPHO-OOPA30BHE AETATHOCTH ....evvvvivvrneannens 230
6.1.3. PEST QHAIHBA ....ccuviiiiiiiiiiie et 233
6.1.4. Ananu3a KOHKypEHIIMje Ha TPXKHUIITY KYJITYpHO-00pa30BHE JAEIaTHOCTHU 3a Jely —
[Tozopumte ,,bomko byxa" u Yapyxkeme ,, KyaTypHuC" ..o 236
6.1.5. CermenTanuja Tp>KHINTA U aHAJIW3a KOpUCHUKA Jledjer kyntypHor 1ienTpa beorpan
.......................................................................................................................................... 245
6.1.6. AHanm3a UHTEPHOT OKpYykema Jledjer KynrypHor mieHTpa beorpa ........c.ccveee. 249

6.1.7. SWOT ananuza /leuejr KyITypHOT LHEHTPA BEOrpa ...c.ccovvvviiiiiiiiiiicc 252



6.1.8. Ctparerujcku mian [ledjer KyaTypHOT HEHTPA BEOTPat ....ccovvvvvvvivieiiiiieiiiiee 256

6.1.9. MapkeTHHT MUKC U IPUMEHA CTPATEeTHja HHTEIPUCAHUX MAPKETHHT KOMYHHKAIIH]ja

y JedjeM KyATYPHOM LHEHTPY BEOTPAI .....eoivviiiiiiiiiiiicii e 259

6.1.10. MuTepaknuja HMHTEIPUCAHUX MAPKETUHIIKUX KOMYHHKAIMja M OJHOCA C

jaBHomhy y JledjeM KynTypHOM HEHTPY BEOTPAM ....oovvviviiiiiiciiicic e 270
0.2, TTHTEPBJYH ...ttt stttk b e bbbt h bt et b bt et ae b e e bt e b n e 273
LT T V41871557060 (TR 280
6.4, DOKYC TPYIIC .uvvveiurreeesureessureesnsreesssessssseessteeeasseseasseesassesaassessasseesasbessasseesassessssseesnsseesssessnsnes 300
6.5. AHATTHBA PEBYIITATA ...eeeuveeureeueeasreesseeasseesseeasseessesasseeaseeasseeasesaseeasseaseeasneaseesnseesseeanneennneannis 310
6.6. AHATTN32 TTOCTABIBEHUX XUTTOTE3 +..uvveuvveeureessreasseessreaseessseaseessseaseessssasseessnsasesssessnsessnnesnnes 317
VI BAKJBYUAK ..ucouiuiiiiiinininninsinsinsenissnssanssessessessesssssasssssssssssssssssssassossossssesesnssssanssnsssssnes 320
VT TIPHJIOBM ...ttt b e e e 322
IXTIMTEPATYPA .ottt b e 333
BHOTPAQHJA AYTOPA «eueenneriniiiiiiniiittenten ettt 340
HBJABA 0 AYTOPCTBY .....oouviiiiiiiiieiieit ettt ettt ettt e s e bt a s e e e be e sre e e ab e e enbeeabe e enneennee e 341
M3jaBa 0 HCTOBETHOCTH IITAMIIAHE M €JIEKTPOHCKE BEP3HJE PALA ...ooevvvvvviiiieiiiiiiiesieinnens 342

M3jaBa 0 KOPHIINEEDY .....ooooviiiiiiiiiiiicc e 343



| YBOJ
1.1. H3060p Teme

Jloktopcka aucepranuja ,llnaHupame MapKeTHHI KOMYHUKAIIMOHUX CTpaTerdja y KyJITYpHO-
00pa30BHUM HWHCTHTYyLMjaMa 3a Jely" NpeAcTaB/ba CHCTEMATH3alljy TEOPHjCKUX Ca3Hamba,
HACTaJIMX HAa OCHOBY pe3yliTaTa JO0CaJalllbUX HCTPaXKMBamka pa3Boja MApKETHHra W OJHOCA C
jaBHOmhy y KyATypH ¥ HAalMOHAIHUM W WHTEPHAIMOHATHUM KYJITYPHO-OOPa30BHHM
WHCTHTYIIMjaMa, Ka0 U Ha OCHOBY Ca3Hama U3 MPaKCe, CTeYCHA MPUIMKOM BHIIETOIUIIHET pajia
Ha MECTy PYKOBOJHMOIIA 32 OJHOCE C jaBHOLINY M MAapKETUHT Y MHCTUTYIHUJU KYITYype 3a JeIy
I'pancke ympase — I'pama beorpama ([ledjem kyntypHoM nieHTpy beorpaa) m MHOTOOpOjHUM

HpOjCKTI/IMa 3a Aeny U MJ1aJi€ HCBJIAAUHOI' CCKTOpaA.

Ha ocHoBy anammse u3Bopa u WH(pOpManMja O UCTPAKUBAKBY MAPKETUHT KOMYHUKAIIMOHHUX
cTpareruja y KyATypHO-OOpa30BHHM HHCTHTYILHjaMa 3a JEIy JOIUIO Ce 0 3aKJbydka Ja He
MOCTOjU HayuHa cTyauja Ha Teputopuju CpOuje, HU y pEeruoHy, Koja ce 0aBU MHCTUTYIMjaMa
KYJIType 3a Jelly 1 IPUMEHOM MapKEeTUHI KOMYHUKAIMOHUX CTpaTeruja y muma. ¥ CTyaujaMa o
MEHAIMEHTY y KyITypH, JoMahuX M CTpaHUX ayTopa, BPIIEHO j€ HCTPAKUBAKHE jEITUHO
MapKeTHHTa KOjU CE CIIPOBOJIM y MHCTHUTYIIMjaMa KyATYype Koje Cy HaMEeHheHE 0J[paciinMa, ajii He
U OHE KOje Cy HaMmemeHe Jeuu. 300r Te 4YumbeHHIle, U300p TeMe 3a H3paay JIOKTOpCKe
JHcepTalyje HaMeTHYO C€ Kao 3HauajaH [JoJaTak HayyHOI MCTPaXKUBamkba MAapKETHHT

KOMYHHKaI1ja y KyJITypu U 00pa3oBamy.

C 003upomM ga HE MOCTOjU JIMTEpaTypa Koja IIEJIOBUTO TPETHpa OBaj MpobiieM, uieja OBOT
UCTPAOXMBaka j€ PABHOMEPHO TPETUPABE KYATYPHO-OOPA30BHHX HHCTUTYIMja 3a Jely ca
JPYTUM MHCTUTYIIHjaMa KyJAType Koje Cy HaMemheHe cTapujoj nomynanuju. Hemocrojame cBectu
0 TP)KUIIHOM pa3MUIIJbakby, youaBa c€ Kao jeJaH oj Hajsehux mpoOieMa y MHCTHTYLMjaMa
KYJIType 3a Jelly U MJiajie, YUMe ce TUPEKTHO yrpo’kaBa ONCTaHAK MHCTUTYIHUjE U HeH Oyayhu

pasBoj.
1.2. Ilpeamet pana

[IpenMer ucTpakvBama je MIaHUPAKE U MPUMEHA MAapKETUHI KOMYHMKAI[MOHUX CTpaTervja y

Henpo(UTHUM OpraHu3alrjama - y KyJITypHO-00pa30BHUM MHCTUTYLMjaMa HAMEHEHUM JIEIH.



VY pany ce ucrtpaxyje mpobiieM HENmoCTOjarkha CBECTH O BAXXHOCTH CIPOBOhEHa KOHTHHYHpaHE
CTpaTerdje KOMYHHUKAIMje W3 00JIacTH MapKeTHMHra M OJlHOCa C jaBHOImINY Yy KyJITYpHO-
0o0pa30oBHUM HWHCTHTYIHjaMa 3a Jely. 3a morpebe HCTpakuBama aHaTU3MpaHa je IpHUMEHa
MapKeTUHI KOMYHHKAIIMOHUX CTpaTerdja W OJHOCA C jaBHOWINY Yy JApKaBHUM WM TPHUBATHUM
WHCTHTYLMjaMa 3a jgeny u miane y CpOWju M pEruoHy, ca OCBPTOM Ha Jpyre CIWYHE
WHCTHUTYLIMjE W BaH pPEruoHa, paau cBeoOyxBaTHOT mopehema. McTpaxkuBame je MOKa3ayio
KOJIMKO MHCTUTYIMje 3a Jelly y Haloj 3eMJbH IUIAaHUPa)y M CIPOBOJAE MAapKETHHT
KOMYHHUKAIIMOHE CTpaTeruje y OJHOCY Ha Jpyre MHCTUTYLHjE KYyIType HaMemeHE O/paciioj

MO yJIAIH]H.

Y okBUpYy OBe TeMme cariieflaHe Cy creuu(@UYHOCTH MapKeTHHI KOMYHHUKalMja y o0jactu
KynIType U oOpa3oBama, Kao M Kopenaluja Hempo(hUTHOT MapKeTHHra M OJHOCa ¢ jaBHOIIhY,
KOja Mopa Jla TIOCTOjH y HENnpOo(UTHUM KyIATypHO-0O0pa3oBHHM jenaTHocTuMa. OBaj CEKTOp
CTaJIHO CE CyOYaBa ca TPaXeHeM CpezcTaBa 3a ((MHAHCHpame MpojeKara, 300T yera ce y BEeJIHKO]
MepH Ocjama Ha OJHOCE C jaBHOuIhy, 06€3 uMje YCHEIIHOCTH MHOTe OBaKBE OpraHu3aldje U
WHCTUTYIMj€ HE MOTY Jia orcTaHy Ha Tpxumty. [locneamux roauna y EBponu mpumerHo je
JPAaCTUYHO CMAbEHHE CPENICTaBa 3a GUHAHCHPAHE HHCTUTYIM]A KYJITYPE O]l CTpaHe APKABHUX U
npuBaTHUX (DOHOBA, CTOTA, 32 CBOje (PMHAHCUpAWmE M MPUKYIUbAKE CPEICTaBa, HEMPO(DUTHE
opranmzaiiyje u3 o0JacTu KyJlIType oclamajy ce Ha JOHATOpE M CIOH30pE, ca IUJbEM Jia UCITyHe
CBOjYy MHCH]Y U 3a/I0BOJbE KYNTYypHE, 00pa30BHE U COIMjaIHE MOTpede IPYIITBEHE 3ajeqHHIIC.
3060r THUX YyCJOBa IOCJIOBama, KYIATypHO-OOpa30BHE HWHCTUTYIMjE 3a eIy MOpajy Ja ce
MPWJIAroJe CaBPEMEHUM YCIOBHMA TPXKHUIITA W JiIa TPHUMEHY]y KOHICMIU]y CTpaTelike

MapKETHUHT KOMYyHHUKAIIH]e.
1.3. llnsb ¥ noauM/bEBU pajaa
OCHOBHU IIWJb UCTPAKUBAHA €:

- CucremaTuzanyja TEOPUJCKMX U TPAKTUYHUX Ca3Hawba Yy aHalu3u, I[UJIaHHpamy,
nepuHUCakhy U IPUMEHN MapKeTUHT KOMYHUKAIIMOHUX CTpaTeruja y MHCTUTYIjama KyJIType 3a
Jiely, CTe4eHa Kpo3 CBEOOYXBAaTHO HCTPAXKMBAKE CaBPEMEHHX KYJITYpHO-0OPa30BHUX

MHCTUTYLHM]ja 32 Jeny y CpOuju M MHOCTPAaHCTRBY;



C o03upoM Ha TO Ja HE TIOCTOJU Hay4yHa CTyAHWja Koja ce OaBM NPUMEHOM MAapKETHHT
KOMYHHUKAIIMOHUX CTpaTeruja y WHCTUTYIMjaMa KyAType 3a Jelly, TIOAIUbEBH OBOT

HUCTpaAXKUBama Cy:

- Ananmusza mocrojehx MapKeTHHI KOMYHHMKAIIMOHHMX CTpaTrerrja Koje MpHUMEmbY]jy
MOjeIMHE KYJITYpHO-0Opa30BHE WHCTHTYIMjE 3a Jelly, Ka0 U OHE HWHCTHUTYIHje KOje HHUCY
CHeIMjalIu30BaHe 3a JEeIy, ald Yy CBOM CaJip)Kajy MMajy MporpaMe KOju Cy HaMEHEHH OBO]

CTapOCHO] TPYIIH;

- Pa3Bujambe W HCIUTHBAaKE HOBUX, aJCKBAaTHUJUX UM ePUKACHUJUX MApPKETHHT

KOMYHHUKAI[MOHUX CTpaTertja Koje ce MOry IpUMEHHUTH Ha WHCTUTYIH]E 32 JCIy
Crenu@uuH HUJBEBU UCTPAXKHUBAKA CY:

- byheme cBecTr KOA MHUpPE jaBHOCTH O CBPCH KYJATYPHO-00pa30BHUX MHCTUTYIIM]jA 32 JIEILY
Y 3Hauajy pa3BHjama KyJITYpHUX HABHKA M OOJHMKOBaWY KYJITYpHHX MOTpeda, Ha OCHOBY KOjUX
CBaKMW IIOjelMHAIl MOXKE TOIPHHETH CBOM JIMYHOM Pa3BHUTKY, Ka0 W OIIITEM IMPOCHEPUTETY

3ajeIHUIIE;

- byheme cBecTH MeHalMEeHTa KYJITYpPHO-OOpa30BHUX HHCTHUTYIIMja 3a JIEIy O 3HAYajy
IUTaHUpaka MapKEeTUHT KOMYHUKAIIMOHUX CTpaTervja M y OBAaKBHUM HWHCTHUTYIMjamMa, Kao W

TeHEPATHO Y KYITYpU U HENPODUTHOM CEKTOPY
1.4. TIlo1a3He xumnorese

TokoM pama Ha JOKTOPCKO] AMCEPTAIMjH CHUCTEMATHMYHO Cy IpPOBEpaBaHE XUIOTE3e Koje Cy
HacTaje Ha OCHOBY MPETXOAHO Je(hUHUCAHHUX TTpoOJIeMa y 0BOj 00JACTH U TTOCTABJFEHUX ITUIHEBA
UCTpaxkuBama. [lomazHe Xumore3e TmpoBepaBaHe Cy Kpo3 aHaIM3y paja peleBaHTHUX

MHCTUTYLIMja KyAType 32 aeny y CpOuju, peruony u Imupe.
I'itaBHa xumnore3sa:

3a ycnewno no3uyuonuparee KyamypHo-oOpaszoéHe uHcmumyyuje 3a oeyy HeOonxooHo je
KOHMUHYUPAHO CHPOBOOUMU MAapKemuHe KOMYHUKAYUOHe cmpamezuje, Koje €y 3dCHO8AHe Ha

MapKemuHe analu3u, wwnfzemeHmauuju MAPKEMUHS KOMYHUKAYUOHUX cmpameeuja, KAao U Ha



eganyayuju cmpamezujd, y NPOMEH/bUBUM YCIOBUMA HA MPAHCUUMY KYIMYPHO-00pA308HUX

yeayea 3a oeyy.
W3 rnaBHE XUMoTe3e, Mpou3alnie Cy MoIXUII0Te3e.
IToaxumorese:

. 3a uncmumyyuje xynmype 3a Oeyy 3HAUAJAH YUbHU CE2MEHM, UAKO He U jeOUuHu, jecy
oeya u MAa0U, Koju Kao yuwHA epyna umajy eeoma cneyuguuua obenexicja, na camum mum
HEONnXo0Ho je 0a ce 3a MUX passujy nocebHe cmpamecuje UHMeESPUCAHE MAPKEMUHE
KOMYHUKayuje, Koje Ou noped 3abasne u ampaxmuene mpedAIo 0a umajy u neoacouKy

OUMEH3UJ).

. Kynmyprno-obpazosne uncmumyyuje 3a Oeyy Mopajy paszsujamu  MapKemuHuiKe
KOMYHUKAYUOHe cmpamezuje oopehusarbem U aHAIUUPArbeM YUBHOS MPAHCULUMA, KAO U

pazeojem u 00prHcasarbem MapKemuHe MuKcd, yckiaheHum npema nompeoama mpicuma.

. Komynuxayuona unmepaxyuja usmehy Oeye-kopucHuka yciyea u ymemuuxa/neoazo2a-

oasanaya ycuyea npeocmasba NoceoHy Kapakmepucmuky MapKkemune yciyea.

. Mapkemune xomyHuxayuone cmpamezuje Koje ce M0o2y RPUMEHUMU HA UHCMUmyyuje

Kynimype 3a oeyy ¢oKycupaue ¢y Ha u3epaory umMuya u penymayuje uncmumyyuje.
1.5. MeTtopnosioruja ucrpakuBama

VY okBUpY paja Ha JOKTOPCKO] AMCEPTAlMjU NMPUMEHEHO J€ BHILIE HCTPaKUBAUYKUX METOa,
KOJUMa je IpoBepaBaHa 3aCHOBAHOCT IIOCTABJLEHMX HAy4yHUX xunore3a. M300p merona u

KOHICIIT UCTPA’KMBakha YCJIOBJbCH je KapaKTCpOM NpCAMETA pa/la U MOCTABJbCHUX XUIIOTEC3a.
Hpez[MeT pada U BEroBa CHCI_II/I(I)I/I"IHOCT YCJIOBUIIA CY HOTpe6y 3a CJ'ICI[ehI/IM METOodamMa:

° I[C,Z[YKLII/Ija, Kao aHaJIUTUYKH U CHCI_[I/IjaJII/ISaTOpCKI/I MCTOHOJIOIIKHU IMOCTYIIAaK KOjI/IM CC U3
W Ha OCHOBY 3aKOHCKOI' Ca3Hamba CTUYY rmoceOHa ca3Hamkba U TO Ca BCIMKHM CTEIICHOM

HU3BCCHOCTH U IOY3AaHOCTH,

° I/IH,Z[YKI_[I/Ija, Ka0 CHHTCTHYKH U T'CHCPAJTIU3ATOPCKHU MCETOJOJIOIIKH ITOCTYIIAK CTHLAHKA

OIIIITHUX Ca3Haka M3 U Ha OCHOBY IMOCEOHUX U HOje}II/IHaLIHI/IX Ca3Hama,



. AHanoruja u KoMmnaparmja

Kopumrhemwe ananmuTHykor MeToJa IOIpa3yMeBao je€ aHAIW3y IMOjeAMHAYHUX ClIydajeBa M
YIIOpEHU METOJl aHajau3e. YIOpeIHa aHauu3a CIpoBeaeHa je MelycoOHOM KoMmapanujom
YCIICIIHUX MPUMEHa MapKETUHT CTpaTeruja y KyJaTypHO-00pa30BHIUM MHCTUTYLIMjaMa 3a JIely |
ynopehuBameM ca peieBaHTHUM MPUMEPHMa M3 HEMOCPEIHOT PErHOHAHOT OKPY)KeHha U CBETA.
MerogoM KoMIapaTMBHE AaHAJIM3€ carjieflaHa je INpHMEHa MAapKeTHHI KOMYHHKAI[HOHHX
cTpareruja y KyATypHO-OOpa3OBHMM HMHCTHUTYIMjaMa 3a JELy Yy 3€MJbH, PETHOHY U JIPYTUM

JIeYjuM KYJITYpPHUM LeHTpuMa y EBpornu.

I[Tomohy wmerone cuHTE3e W3BEACHE CY THUIONOTHje, KiIacu(UKamMje M CUCTeMaTH3aIlHja
pUMepa, T€ U3BEJCHU 3aKJbYUIH, 8 Y IIJbY JIOHOIICHA 00jeKTUBHHUX 3aKJbydaka KOpHIINEH je

METO]l UHAYKIIH]E.

Pesynratn wucTpaxkuBama CHUCTEMAaTH30BAaHM Cy W HWHTEPIPETHPAHM HA OCHOBY JOOMjCHHX
nojaTtaka. Y 3akJbydyHUM pa3MaTpamuMa INPUKa3aHU Cy pe3yiTaTd W KoMmapaiuja J00HjeHux

pe3yInraTa ca MoCTaB/LEHUM XHUIIOTe3ama.
1.6. OuekuBaHU JONPHHOC HCTPAKUBAA

Pe3yntatu Koju ce odeKyjy O]l MCTpaKHBama IPEJCTaBJbEHOT y OBOM paay Cy Ja oHa Oyny
cBeoOyxBaTHa Hay4Ha CTy/{ja MPUMEHE MapKEeTUHI KOMYHHKAIIMOHUX CTpaTeruja y KyJlTypHO-

O6paSOBHI/IM I/IHCTI/ITyIH/IjaMa HaAaMCHBCHUM ACTU U MJIaJiluMa.

Hayuynu pgompuHOC TOKTOpCKE AUCEPTAIMje OYEKyje CE y CHUTEeMaTH3alllju U MpoAyOJbUBammy
TEOPHJCKUX 3Hama y 00J1aCTH TUTAaHUpPakha MAPKETUHT KOMYHUKAIITMOHUX CTpaTeruja y KyJTypHO-

00pa30BHUM MHCTHUTYIIMjaMa 3a JIeIy, Kpo3 CTPATelIKy aHAIN3Y, UMIUIEMEHTALU]y U KOHTPOJY.

Teopujcku nonpuHoc ornenahe ce y AeTajbHOj aHATU3U U AeUHUCABKY MTOCcTOjehuX MapKeTHHT
KOMYHHUKAI[MOHUX CTpaTervja y KyJITypHO-OOpa3oBHMM HHCTUTYILMjaMa 3a Jely, Kao U Yy
NpOoHANAXEHY M pa3paad HOBUX M e(PHUKACHUJUX CTpaTervja 3a IJIaHWpame MapKeTHHTa M
0JlHOCa ¢ jaBHOIINY y OBUM CIEI[MjaIM30BaHUM MHCTUTYLIMjaMa KYJIType HAMEHEHUM o/ipel)eHo]

CTapOCHO] TOMYJIAIH]H.



OuekuBaHM MpakTH4YaH JONPHHOC JAucepranuje oriegahe ce y TpPHUMEHH pes3yaTara
UCTPaXUBamka M Ca3Hama y paay KyITypHO-0Opa30BHUX MHCTUTYILHja 3a eIy U OMJIaJHHY, alli
U y yTBphUBamy OIIITET MOJIENA, KOJU CE MOXe MPUMEHUTH Ha MHOTOOpOjHE CIICIHjaIn30BaHe

MHCTUTYLIMjE KYATYPE U YMETHOCTH.

Hayunu TperMaH MapKeTHHra y KYyJITYpPHO-OOPa30BHO] JENATHOCTH KpPO3 OBO HCTPAKUBAE
nmahe peneBaHTaH IONPHUHOC CBEOOYXBATHHUjEM HCTPaXHBAalky MAapKETHHra Yy KYITYpH,
YMETHOCTH M 00pa3oBamy. Kako je mpuMeHa MapKETHHIIKOT IUIAaHHpama y OBOM CEKTOpY Ha
caMHM TIOUeIIMMa y HAIll0j 36MJbH, HCTPAXHBAKHE HA TEMY MApPKETUHT KOMYHUKAIIMOHHX
CTpaTeruja y KyJaTypHO-0Opa30BHUM WHCTUTYIMjaMa 3a JIelly UMa 3a IHJb JIa TIOJICTAKHE HAydHY
U CTPYYHY jaBHOCT Jla C€ MapKETHHT KOMYHHKAIMjaMa Yy KYJITYpHO-OOpa30BHOj EIaTHOCTH

IIOCBETH ITOCEOHA MaXKba.



Il KYJITYPHO-OBPA3OBHE UHCTUTYILMJE 3A JIELNY

VYV npBoM neny panga, y mnoriaBiby KynarypHo-oOpa3oBHe HHCTHTYLHWje 3a gaeny Owuhe
NPEJICTaB/bCHE KAPaKTEPUCTUKE U CIELU(DUYHOCTH KYJITYpHO-OOpa3OBHE JEIaTHOCTH U
HENpPO(QUTHOT CEKTOpa, 3Ha4ya] M yJora KyJITypHO-OOpa30BHHMX HWHCTHTYLHja 3a Jely 3a
APYIITBEHY 3ajeHHIly, Ka0 U BAXKHOCT yMpEXKaBama KYJITYpHOT M OOpa3oBHOI CEKTOpa 3a
yCHOCTaBJbame cTpaTeruje 3a miazae. [loceban akieHaT CTaBJbEH je Ha CBPXY 00pa3oBama Kpo3
KYJATYpY U YMETHOCT U yTHUIIaj KOjH Y4ehe KPO3 KYJITYpy ¥ YMETHOCT MMa Ha Pa3BOj JIMYHOCTH
kox nene. Ctora, BelMKa MaKmka MocBeheHa je yuemy Kpo3 KyJITypHO-0Opa3oBHE IMporpame u
Pa3Bojy YMETHHUYKOT CTBAapasialliTBa KOJI JCIe, KOje je KJbydHO 32 MHTEICKTYaTHH Pa3BOj CBaKe

ocob0e.
2.1. KyarypHo-o0pa30BHa 1eJJATHOCT U HEMPO(QUTHU CEKTOP

[Iupok crekrap pa3HOPOJHUX OpraHu3alvja, yKJbydyjyhu oHe koje ce 0aBe KyITypoM U
o0pa3oBameM, MOKpUBa HenpouTHH cekTop. HempoduTHe opranu3aiyje MOry ce MOACIUTH Ha
HUHCTUTYIIHjE KYJIType U YMETHOCTH, CIIOPTCKE OpraHu3aluje, XyMaHUTapHe, BEpCKe, HaydHO-
HUCTPaXMBAaYKe W OOpa3OBHE YCTAHOBE, MHCTUTYIM]jC 3a 3JPABCTBEHY W COLMjaJHY 3aIITHTY,
MONUTHYKE OpraHM3andje M CHHmWKare.. Kopemammja KyITypHO-0Opa30BHE ACHATHOCTH M
HEMPOPUTHOT CEKTOpa MOXE Ce caryief]aTh U 00jaCHUTH Kpo3 JedUHHCAkE CHeNU(DUIHOCTH

JEIHOT U APYTOor MojMa.

ITojam kynTypa Moke ce 00jaCHUTH Kao CKyI Ipolieca, MpOMEHa U TBOPEBHHA, HAacTajle Kao
MOCJIeIUIIa MaTePHUjaTHEe U IyXOBHE MHTEPBEHIIM]€ JbyACKOT ApymTBa. OCHOBHH T10jaM KYJITYpe
(;mar. cultura - HauMH KMBOTA) 00yXBaTa CBE JICIATHOCTH KOje JONPHHOCE OOIMKOBAY JbYICKOT
xuBoTa. KynTypa o3HauaBa CBEYKYNHOCT MaTepHUjaHMX M KYJITYpHHX Jo0apa, €THMYKUX U
COLIMjAJIHUX BPEIHOCTU KOj€ j€ YOBEYAHCTBO CTBOPHJIO; YKYIHOCT JyXOBHE, MOpAJHE,
JPYIITBEHE M MPOM3BOJHE AETATHOCTU jJETHOT JPYIITBA WIIM €M0Xe; YKYIHOCT 00pa3zoBama,
3HaWka, BEIITHHA, MOpAJHUX W COLMjaTHUX ocehaja, APYIITBEHOI OnXxohewa M IOHAIlamka

. 2
nojenuHua u ApymTsa“. Kyiarypom ce Moxe o0i1uKoBaTH, 00pa3oBatu, ypehusartu, ynpaBsbaTi U

! Kotler P., Alan R.A., "Strategic Marketing for Nonprofit Organizations*, 5th editions, Prentice Hall, New Jersey,
1996.
2 Muhynosuh Jb., ,,Peunnk crpanux peun®, IIpocsera, beorpax, 2005.



ycMepaBaTH pa3Boj, Ha OCHOBY KOjer C€ MOTY OpPraHH30BaTH YCIOBH KYJITYPHO-YMETHHYKOT
CTBapaJalliTBa M OOJIMIM IJaCMaHa TOT CTBapajamiTBa y Hajmupoj jaBHocTu. [locMarpajyhu
1ojaM KyJType y IIUPEM CMHUCIY, MOXE CE 3aKJbYUHUTH Ja KylTypa o0yxBaTa CBa M3pakaBamba
JBYAICKOT JyXa, KOja c€ HCIIOJhaBajy Kpo3 oOwuaje, Mpelama W MPOU3BOJIE TPATUIIMOHATTHE

. . 3
3aHATCKE JIEJIaTHOCTHU, OJipakaBajyhu Tako HapoaHe ocehaje u BepoBama.

VYiora Kyntype je f1a peHece CTeUeHO KyJITypHO Haciehe ca jefjHe reHepaluje Ha Apyry, LTo y
OCHOBM 3HAa4M Jla Heryje TpaJuLujy U KyJITypHE BpeIHOCTH ojapeheHe ApylTBEHE 3ajelHuIE.
[Ipenomeme KylITypHUX BpETHOCTH, 3Hama M BepoBama Ha Miahe TeHepauuje y OKBHUPY
MOpPOJUIle, INKOJE€ U JPYruX JAPYIITBEHHX W KYATYPHHX MHCTHTYLHja, JJOBOIU IO
colMjaJIn3alyje JIUYHOCTH U MpYKamkba HOBOM WIaHy 3aje/IHUIIe NMPWINKY Ja YCBOjU onpeheHn

HAa4YWH BE€pOBakha, MUIIIJbCHA U ITOCTYIIAkA, KA0 U 1a YCBOjI/I oL[peljeHe KYJITYpPHC BpCJAHOCTH.

KynTypHu pa3Boj 3aBHCH O] Tpaaulinje oapel)eHor ApyTBa, KyJATypHOT Haclieha u IpymTBeHo-
MOJMTUYKAX M E€KOHOMCKHMX OKOJIHOCTH, Ia TaKO MpOyYaBare KYJITYpHOI pa3Boja 3axTeBa
WHTEPAUCIUILUIMHAPHH TIPUCTYI M KOPUIINEeHe METOja pa3IHuUuTHX AUCLUUILUIMHA - COIIHOJIOTH]E,
HCTOpH]je, aHTPOIIOJIOTHje, eKOHOMU]je U Ap. OCHOBHE KOMIIOHEHTE KOj€ YHHE CTYAH]Yy pa3Boja cy

. 4
IIpoydaBam€, aHalin3a, Hpe,Z[BI/Il’_)aH:e U IUIaHHUPaAkC, YCMEPABAKC, IIPOJCKTOBALC.

Pa3Boj kynType jelHOr ApYIITBA, HOPE] 3BAaHUYHUX AP>KaBHUX MHCTHUTYIH]ja KYJITYype, Y BEIHKO]
MepU 3aBUCH OJ] aKTUBHOCTH U aHTakoBama HenpoduTHoOr cektopa. HempoduTHu cexTop
TIOITYHhaBa MPa3HUHE Y 33/I0BOJbAaBAhY JAPYIITBEHUX NMOTpeda Koje He UCITyHEe JIpyTa JiBa CEKTOpa
— npodUTHE KOPIOpaIHje 1 BIIagHHe HHCTHTYIHje.> [IpH3HaABabe yIIore i BAXXHOCTH Y JPYIITBY
HeNpoQUTHUX OpraHu3alMja, y Koje ce yopajajy U KyATypHO-00pa30BHE MHCTHTYLH]jE 3a JAely,
oTBapa MoTpedy 3a NMPUMEHOM MAapKETUHI KOMYHHUKAI[MOHUX CTpaTeruja U y OBOM CEKTOPY
npymtBa. KynTypHo-00pa3oBHE HWHCTUTYLM]E W OpraHM3aldje 3a Jeny 300r Tora Mopajy
CIIEANTH W AaKTHBHO CIPOBOAMTH JOOpPO OCMHILBEHY KOMYHHKAIMOHY ctparerrjy. Ocobe

3aMociieHe y HeNpO(QHUTHUM OpraHu3alujaMa jelnHo e()EeKTUBHUM OJHOCHMa C jaBHOIINY H

® Muhysosuh Jb., , Peunnk crpanux peun®, [Ipocsera, Beorpaz, 2005.

4 Hparuhesuh-Illemmh M., Crojkosuh b., ,,Kynrypa, meHanmenT, anumanuja, Mapketuar , beorpaxa, Kimuo, 2003,
ctp. 47-48

® Karmumn C., Cenrep A., bpym I'., ,,.Ycnemnn onnocu ¢ jaaomhy®, Ciyx0enn rimacuuk, beorpan, 2006, ctp. 490



MApKETHHI KOMYHHKALOHHM DCIICHHMa MOTY OCTBADUTH CBOjy BH3Hjy.® KoMyHHKaimjcku
MPOrpaMH M aKTUBHOCTHU CEKTOPA 3a MAPKETHHT U OJTHOCE C jaBHOIINY Y TAKBUM WHCTUTYIHjamMa
U opraHu3aiyjama Koje cy nocBehene nenu u KyaTypH 3a Jieiy Tpeda aa Oyay ycMepeHu mpema
MHOTMM LWJbHUM TpylaMa, a TO Cy. KOPHCHUIM — Jela M MJaad, POJUTEIbU, CTapaTesbu,
BaCIHUTa4Y¥, HACTHUBHHUIU, MPO(ECcopH, Meaaro3u, MCUXO0JI03H, YMETHUIIM, MEHAIICPH Y KYJITYpPH,
3aMociieHd Yy HenpoUTHUM OpraHu3aiyjama, JIucTpuOyTrepu, (GUHAHCHJCKH  CEKTOp,
KOHKYpPEHTH, MEAMjH, IPYIITBEHA 3ajeqHHIa M ApkaBHe MHcTUTyIHje. Jla Oum mupopmarmje
CTHIJIE 10 OHUX KOjUMa Cy oTpeOHe, 0J1 KyJITypHO-00pa30BHUX MHCTUTYLIM]jA U OpraHU3aluja ce
3axXTeBa Jia Pa3BUjy YHYTpAIbe U CIOJhAIIBE MPEXKE OJHOCA, Paadl IOBE3WBAma Ca THM

OpOjHUM IIMJBHUM Tpyrama.

VY 3akspydKy OBOI' 0jJieJbKa MOXe ce pehu Ja Kopenauuja KyIaTypHO-OOpa3oBHE AEIATHOCTU U
HEMPOQUTHOT CEKTOpa Mopa Ja nmoctoju. HenpodurHe opranuzamyje u MHCTUTYIHjE KOj€ Y CBOM
porpaMy WMajy akTHBHOCTH W caJipikaje 3a Jelly M Koje ce 0aBe KyJITypHO-00pa3oBHOM
nenatHomhy, Kao ITO TO pajie KyATYpHH LEHTPH, OMOIHOTEeKe, My3eju (YMETHOCTH, UCTOPH]E U
HOPUPOJHUX HayKa), My3WYKE OpraHu3anuje, CMM(OHUjCKH OPKECTPH M CIMYHE HHCTUTYLH]E,
uMajy 3aciiyre 3a pa3BHjabe JCUMjUX KpPEaTHMBHHX IOTCHLHWjasa M ydemhe y KyJaTypHHM
acrieKTuMa JIpYyIITBeHe 3ajeaHuie. Jla Ou y jaBHOCTH pa3BWIIM CBECT O CBPCH M aKTHBHOCTHMa
CBOj€ OpraHu3alyje, MOACTAKIM IOjeMHIa J1a KOPUCTH YCIyre Koje OopraHuszaluja IMpyxa,
nyOJIMKOBAJIM HITaMIIaHU MaTepHjall, perpyToBajid U 0Oy4MIM BOJIOHTEPE U MPUKYIWIN HOBYaHA
CpelcTBa 3a pealu3alujy IMporpama W Ipojekara, HempoduTHe opraHuzaiuje Koje ce OaBe
KYJITYpHO-O0pa30BHOM JeaTHOIINY 3a Jemy Tpeda da IUIaHupajy M aKTUBHO CIPOBOJC
MapKEeTUHI KOMYHMKAIIMOHY CTpaTerujy. 300r cBera Tora, BaXKHO j€ Jia JMJEpU KOJU CTOje Ha
yeny Henpo(UTHOr cekropa Oyny CBECHM Ja ce MAapKeTHMHI M OJHOCH C jaBHOIINY MOpajy
CTpaTelIKd BOAUTH. To ce MOXK€ YYMHMTH QaHTaXOBAaKkEM CIIOJbHUX KOHCYJITaHaTa WM
3anonubaBambeM cornctBeHor [P m MapkeTuHr kajpa, koju he umatu cnenupuyHo CTPYUHO
3HaWe, TeXHHWKe M BewTuHe. [IpodecronanHo Boheme ogHOCAa ¢ jaBHOIINY W MapKETHHT

KOMYHHKAIIMja MOpajy OMTH CacTaBHU JI€0 yIpaBJbakha OPraHU3aIH]OM.

® Feinglass A., “The Public Relations Handbook for Nonprofits«, Jossey-Bass, Can ®patucko, 2005.



2.2. Yiora KyJTYPHHMX IIeHTapa y oJpacramy jJene U MJIagux

Hcropuja KynTypHUX IIEeHTapa NOYME-E€ OCHUBAKHEM TaKO3BAaHUX YUTAIUIITA, Y IPYTOj MOJIOBUHU
XIX Bexa.! Tokom BpEMEHa KYJTYPHH LEHTPH Cy C€ pa3BUjald U TPOUIUPHBAIN CBOJY
nenatHoct. Caja, y CaBpeMEHUM JPYIITBEHUM 3ajeTHUIIaMa, TOCTOjU BETHKH OpOj pa3sHOBPCHUX
KyJITypHHX IIeHTapa IOJUBAJICHTHOI THUIA, KOj€ CE€ MOTy OKapaKTepHUcaTH Kao KyJITypHO-
oOpa3zoBHe MHcTUTyIMje. Ha3uB koju ce Hajuemhe ymorpebspbaBa 3a OBaKBE MHCTHTYIH]E ]
KYJITYpHH IIEHTap, KOJUM C€ Harjailapa Jia je HHCTUTYLM]ja [IEeHTap KYITYpHUX 30MBamba yHyTap
onpehene 3ajenuune. To cpeaminTe ce cTBapa U 3a CHEIUjAIM30BaHy y3pacHy rpyny oa 4 no 18
TOIMHA, KOje ce 0OMYHO Ha3MBa KYJITYpHH IIEHTAp 3a JIeIy U MIIaJie WK JACYjU KyATYPHH IIeHTap,
y KOjeM Jiella U MJIaJid pa3BHjajy U CTHUy MOTpeOy 3a YMETHUUYKHUM JI0’KUBJbAJEM, CA3HAEM U

3a0aBOM.

Mucuja OBakBHX IIEHTapa je pa3BUjambe YMETHHUYKE KPEATHBHOCTH M 33JJ0BOJHABAE KYITYPHUX
notpeba Jerne Ja Ha KpeaTuBaH, 3a0aBaH U OmIeMemhyjyhr HayMH HCIYHE CBOje CIIOOO0IHO
Bpeme.® Tlopen pojwTesba W IpUMapHe MOPOIHIIE, KOja MMa HAj3HAYAJHU]Y YIOTY y Pa3BHjarby
WHIWBUIYATHUX CIIOCOOHOCTH W BEINTHHA KOJ| Jele, KyJITYypHH LIEHTPU 3HAYajHO JIOTPHHOCE
pasBujamby KpPEaTHMBHOCTH KOJ Jene. Y TOM IMpOIeCy CYIITHHCKY YJIOTYy HMajy CTPy4YHH
YMETHUUKHU IeAaro3u, KOju Mope; yMETHUYKOT 00pa3oBama U3 ojpeheHe yMETHHUYKE O0JIacTH,

MOpajy OCe0BaTH U CTPYUYHO MEaroiiko 3Hambe.

YMeTHUUKHM Tenaror KOju paau ca jAernoM Tpeda na mpuhe CBakOM JETeTy IMOH0A0co0 U
MOJICTAaKHE T'a HA HCIIOJhaBamhe€ CONCTBEHE KpeaTWBHOCTH. llojcTHIame Medjux CTBapalaukKux
MOTEHIIMjaNa, KOje ce OJBHja KpO3 aKTUBHOCTH M MporpaMe KyATYpHOT IIEHTpa, BPIIU ce
WHIUBUAYATHUM TMPUCTYIIOM YMETHUYKOT TMEAarora, Kpo3 UCKPeHy M TUPEKTHY KOMYHHKAIIH]y.
CymTuHCKe pa3inKe Yy KOMyHUKAIUjU ca Ie1ioM Mitaher u crapujer y3pacta He nocrtoje. [erety
ce MpWIa3d HCKPEHO W JUPEKTHO Oe3 003upa 1na JIM WMa TPU WM IIECHAECT TOJIWHA, Ca
JEIUHCTBEHHUM IHJBEM, a TO j€ Jia Ce TIOJICTAKHE Pa3BHjalbe YMETHUYKE KPEaTUBHOCTH, KOja je OJ1

CYIITUHCKOT 3Haqaja 3a pa3Boj CBCO6yXBaTHI/IX CIIOCOOHOCTH U I/IHTCJII/IFCHI_II/IjC. Y TtoM CMUCITY,

’ www.pazishkola.tripod.com
® Teomoposuh Crojanosuh U, ,OmHocu ¢ jaBmomlly M KOMyHMKAIMja Ca JELOM Kao MybIukoMm™, 3amyxOuHa
Amnpnpejesuh, beorpan 2014, ctp. 57
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http://www.pazishkola.tripod.com/

KOMYHHKaIlMja ca JeLOM Kao y4YyeCHHIMMa M aKTUBHOM NYyOJMKOM pa3HOBPCHHMX IporpaMa
KYJITYpPHHX LIEHTapa 3a Jelly U MjaJie HOCH BUCOKHU CTENEH OJrOBOPHOCTH U IeAarora Koju paje

. . 9
ca JIelIOM U MEHAIIMEHTA KOJU BOAU MHCTUTYLIU]Y KYJITYpE.

Jour y HajpaHujeM MepHoAy OJpacTama Jela UMajy MmoTpedy 3a CONCTBEHUM HCIIOJbaBakbEM, IIITO
YHHE KPO3 Pa3JIMYMUTE MMOYETHE POpMe YMETHUUKOT U3pakaBama. TOKOM OpacTama, Jela MOry
HACTaBUTH Ja UCTPaXyjy CBOje CTBapaliayke MOTEHIMjaJie, Y YeMYy UM CBaKaKO MOXe MOMOhH
KynTypHO-00pazoBHU cucteM. lllto je Bume Taj cucreM pas3BujeH, To he nema Oosbe
HampeJoBaTH M pPa3BHjaTH CBOje TOTCHIHMjaie. YJiora KYITYpHOT IIGHTpa y pa3BoOjy [ele

3HauajHa je ynpaBo 300r Tora, 300T pa3Boja Ae4YjuX UHIUBUIYATHUX CIIOCOOHOCTH.

C 003upom Ha TO Ja je OCHOBHA yJjora KyJITypHHX IIEHTapa 3a Aely MOJICTHIAKE KYIType H
oOpa3oBama, y HBOj Ce MPEACTaBibajy pa3iIMYUTe BPCTE HpOrpama, OJ CLUEHCKHX, MY3HUYKHUX,
JMKOBHUX, (MIMCKHX, KHWKEBHUX JI0 KYITYpHO-00pa3zoBHMX. Cneaehu ommry KOHLENLH]Y
MOJMBAJICHTHUX KYJITYPHUX IIEHTapa, Koja mojapasymeBa Au(dy3ujy, OIHOCHO MPUKA3UBAKBE H
IUPEHE PA3IMIUTHX OOJMKAa YMETHHYKOT CTBApaJalliTBA, KYJITYpHO-OOpa30BHE YCTaHOBE
o0pa3yjy Jaeny y o0nacTu KyJIType U YMETHOCTU U apupmuilny gedje cTBapanamrBo. OyHkiuja
KyJITypHUX IIE€HTapa 3a Jelly He CBOJM C€ CaMO Ha IPHUKA3UBAKE pPa3IMYUTUX OO0JIMKa
YMETHUYKOT CTBapanamrTsa, Beh moapazyMeBa W TOJCTHIAKE Jelle HAa WHTEPAKTHBHOCT M
aKTHUBHO ydemihe y mporpaMmMa ¥ akTHBHOCTHMA. Jledju KynTypHH HeHTap Mopa aa Oyzde
MHUIMJaTOp M TOKpeHe Jely W MIaJe Ha KyITypHY HapTHLMIALHU]y y CPEeIuHH y KOjoj
oapactajy. OBy (yHKUM]y Je4ju KYyITypHU LEHTap HajepukacHuje he o00aBibaTH YKOJIMKO
ocTBapu J00py KOMYHHUKAIIMjy Ca CBOJUM OKPYXKCHEM, a HapOYHTO JEIOM, KOja KYITypHH
IeHTap Tpeba J1a JOKKMBE Kao0 MECTO TJe MOTy cl000HO Jia ce mM3pasze, ocTBapyjyhu Tako cBoje

YMETHHMYKE, KyITypHE U IPYIITBEHE NOTPEOE.

Konmuko je kyaTypHu IIeHTap 3a JeIy YCIeo y OCTBapuBamy CBOj€ NMPUMapHE MUCH]E U
(dyHKIMje, MOXKE Ce MPOILICHUTH Ha OCHOBY TOTa Jia JIM j€ CTEIEH IMOJCTHUIIalka CTBapasaliTBa

JOBOJbHO BHCOK, IIOTOM Ja JIH je CAYKAaTHUBHA U aHI/IMaI_II/IjCKa BPCAHOCT IIporpaMa Ha

% Teomoposuh Crojanouh U, ,OmHocu ¢ jaBmomlly M KOMyHHMKAIMja ca JELOM Kao MybiukoMm™, 3amyxOuHa
Amnpnpejesuh, beorpan 2014, ctp. 57-58
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3a/10BOJbaBajyheM HHMBOY W Ja JM Cy HAaYMHU W METOJIE MPE3CHTalHje MporpaMa YCIEIHO
OCMHIIUBEHU M CHpoBeneHH. VcnymaBame OBUX KpuTepujyma Ouhe Ha oxaromapajyhu HauuH
BpPEJHOBAaHU KOJI MyOJWKE, KOjy YMHE Jela Kao aKTHBHA NyOJIHMKa, POIAUTEIbH, MPOCBETHH
pamHUIM, CTpy4YHa jaBHOCT, MEIWjH W TOCIOBHHU MapTHEpU (CIIOH30PH, JOHATOPH, Ip>KaBHE
WHCTUTYIMje). YJjora ap)KaBHUX HMHCTHTYIIMja j€ OJ MPECyIHOT 3Hadaja 3a Pa3Boj KYJITYpHE
MOJIUTHKE 3a NIy M MJIajie, Ila caMUM THM W 32 Pa3BOj WHCTUTYILHU]ja KyITYpPHO-O0Opa30BHOT
THUIA, CTOI'a MOXE C€ 3aKJbYUUTH J]a CUCTEM, YCIIOCTaBJbEH OJI CTpaHE JAPKABHUX HMHCTUTYIIH]a,
Mopa JIaTH MOJPIIKY KYJITYpPHUM aKTUBHOCTHMA 32 JIeIly Ha CBUM HHMBOMMA, KaKO O OHE yOIIIITe
MoTJIe Jla ce pa3BHjajy U na omcrany. C apyre cTpaHe, came KyJITypHO-00pa30BHE WHCTHTYIIH]E,
ca CBOje cTpaHe, Mopajy Ja MpyXe KBaJIUTETaH KyIATypHO-0Opa3oBHU mporpam koju he
MIPE3CHTOBATH JABHOCTH, KPO3 CTPATECIIKA OCMHUIJBEHE MAPKETHHI KOMYHUKAIIIOHE aKTUBHOCTH
U IIporpame oJHOca ¢ jaBHOIIhy, a CBe y IHMJbY MPOIIMPHUBAba CBOT TPXKHUINTA, Pa3Boja MyOInKe

U CTHIIamkha MO3UTUBHOT UMUIIA Y JaABHOCTH.
2.3. KpeaTuBHO ncnymbaBame CJI000JHOT BpeMeHAa U cTpaTeruja 3a miaje

3Haya] KpEaTWBHOT HCIyHaBama CIO00JHOT BpEeMEHa 3a JI€4jH ICHUXWUYKH, KOTHUTHBHU H
COLIMjaTHU pa3Boj yBuAena je BehumHa caBpeMeHUX MApPYIITBEHUX 3ajeqHunia. KpeatuBHO
UCIyHaBambe CI000IHOr BpeMeHa MmojpasymeBa yuerihe y KylITypHUM, 3a0aBHUM U CIIOPTCKUM
aKTUBHOCTHMA, OPTraHW30BaHE CaMOCTAJIHO WJM O]l CTpaHEe oOpraHu3aluja, acouujanuja u
Hepopmanaux rpyna. C 003UpoM Ha TO Ja aKTUBHOCTH KOj€ C€ CIPOBOJIE Y CIOOOIHO BpeMe
JIONIPUHOCE CBEOIIITEM Pa3BOjy MOjeUHIIA, Ba)KHO j€ MpeAy3eTH CBe Mepe 3a yHampeheme
MOTYNHOCTH 3a KBaJMTETHO M KPEAaTHUBHO NPOBONhEHmE CI000JHOI BpeMeHa Jele U MIIAJMX.
VYmpaBo 300r Tora, y OBOM MOTJIaBJby pa3maTpahe ce mojaM KpeaTHBHOCTH, KOJUKO je U Ha KOJU
HAa4YMH OHa MPHUCYTHA Y JI€YjeM CTBapalallTBy, KOJU 3Haya] UMa CUMOOJMYKa UIpa JeTeTa 3a
ETOB 3/paB pa3Boj M Kako KyJITypa M YMETHOCT IPYKajy OCHOBY 3a oOpa3oBame aerera. Ca
OBa pa3Marpama U3HeTa Cy ca IUJbEM JIa C€ OCBECTH KOJHMKO j€ BaXKHO 3a JIPYIITBEHY 3ajeTHUILY
Jla ce HallpaBU CTpaTeruja 3a Mjajae KOjoM OM ce KBaJUTET MPOBEACHOT CI000HOT BpeMEHa KO/

Jere ¥ Mitaanx mo0o0JbIIIao.
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2.3.1.11lojam KpeaTUBHOCTH

[lojam  KpeaTHMBHOCTH,  Kao  cacTaBHM M  BakaH  Je0  MHOTUX  OOJIaCTH
(exoHoMHuje, rpaljeBUHAPCTBA, MHAYCTPUjCKOT JHM3ajHA, MHXHEEPCTBA W Jp), IOCMAaTpaH je ca
Hay4yHe CTpaHe, OJ CTpaHe OHuXEJBHOpAJHE IICUXOJIOTHje, COLHUjaIHE TCHXOJIOTH]e,

ncuxometpuje, punozoduje, UCTOpHje, EKOHOMH]E U APYTUX HAYKA.

Jla 1 je KpeaTUBHOCT 0COOMHA ca KOjoM ce paljaMo WM je TO Mpolec Koju je Moryhe Hay4IuTH,
pasmarpalii cy MHOTM HAYYHHUIIM KOjU Cy JKEJIeJIM Ha Hay4yHOj OCHOBHU Jla YTBPJE NOBE3aHOCT
KpeaTUBHOCTH U uHTenureHnuje. C jeqHe cTpaHe, MOCTOJH XUITOTE3a CJeIUbEHOCTH, KaKo Cy je
TICUXOJI03HM Ha3BaJIM, KOja 3acTylla CTAHOBHINTE JIa CE MHTEIUTCHIIMja U KPEaTUBHOCT Pa3BHjajy
VHYTap jeAHaKOI Ipoleca, IOK XHUIOTe3a pPa3IBOJEHOCTH 3aCTyma CYMPOTHO CTAHOBUIITE.
Jlokasu NoKyIaja mpoMaTparma MOBe3aHOCTH Mel)y HHTEIMIeHIINjoM U KpeaTuBHOCTH, o 1950.
TOJIMHE TIa CBE JIO JIaHac, PEJAOBHO Cy TOKAa3MBAIU KAKO j€ MOBE3aHOCT 00a KOHIIENTa JIOBOJHHO
HHCKa, IITO 3HAYM 13 GHCMO MX MOIUIH IOCMATpaTH Kao ojBojeHe KoHente.> C apyre crpase,
HEKM WCTPOKMBAYM TMOCMATPajy KPEAaTHMBHOCT W WHTEIUTEHIM]Y Kao HWCXOJA jEeJHAKOT
KOTHUTHBHOT TIpOLIeca, YHja je TOCIeIHIa CTBapame (Kperparme) Heder HOBOT, HHOBATUBHOT |
ayTeHTUYHOT. KpeaTuBHOCT ce cBakako MOpa MOCMaTpaTH Kao0 MEHTAJIHH MPOLIEC KOJH YKIby4yje
CTBapame HOBHUX UJ€ja, MOJMOBa, pelllekha WIM HOBHX Be3a u3Mely moctojehux uzaeja wim

110jMOBa.

UctpaxkuBama Koja Ccy mpoydaBajia OBaj IMOjaM MOJAENNJIA Cy KPEaTHUBHOCT Ha CBAaKOJIHEBHY
KpEaTUBHOCT, MOCEOHY KpEaTMBHOCT M YMETHHUYKY KpEaTHUBHOCT. 3a pasziuky ojJ BehuHe
(deHoMeHa y HaylM, y M3y4yaBamby KPEaTUBHOCTH HE IOCTOjU jeIMHCTBEHO M AayTOPUTATHBHO
rJIeNIITe, Ka0 HU jeIMHCTBEHa JeguHMIMja oBOr mojma. Takohe, 3a pasnuky on Behune
(eHOMeHa y TICHMXOJIOTHjH, HE TIOCTOjU CTaHIApIU30BaHAa TEXHWKA MEpema KPeaTHBHOCTU. Y
TUTEepaTypu W3 OOJAcCTH TICMXOJIOTHje Moryhe je mpoHahu BHIIE Of IIE3IECET Pa3IMUUTHX
nepuHUIMja KpeaTUBHOCTH. ETUMOJIOIIKY KOpEH pedH 10J1a3u U3 JIaTUHCKE peuu ,,creatus", mro
JIOCJIIOBHO 3HauW ,,KOjU je Hapactao". HajpammpeHuja KOHIENIMja KPEaTHUBHOCTH Y HAy4HO]

JUTEpaTypu je Ja ce KpeaTUBHOCT MaHHU(ECTyje y CBAaKOM CTBapamwy KpeaTUBHOI Jena (Ha

19 Crojanosuti 11, ,,Jledja KpeaTHBHOCT y KYITYpHO-06Pa30BHO] AenaTHOCTH, 3axyxGuna Auapejesnh, beorpaz,
2014, ctp. 13
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MpUMep, CTBapalkbeéM HOBOM YMETHHYKOT Jejia WM HaydyHE XWIIOTe3€) KOje€ jé MCTOBPEMEHO

11
OpUTUHAJIHO U KOPHUCHO.

2.3.2. KpeaTHBHOCT y Jie4jeM CTBapaialliTBY

C 003MpoM Ha TO Ja Ce KPEaTMBHOCT W CTBApallaykKH IMPOLECH I0jaBJbyjy KOI Jele joul Y
HajpaHujeM 100y, jeIHO 0/ HajBAXKHUJUX 00JIaCTH JIedje CUXOJIOTH]Ee U MIEAarortje jecTe YIpaBo
Jiedje KpeaTHMBHO CTBapajalliTBO M 3HA4aj MOJCTUIaMka TOI CTBAapajallTBa 3a OIIITH Pa3BOj U

cazpeBamke ACTETA.

[loueTHa Hay4YHa HCTpakWBama O Je4jeM CTBapanamrTBy noummy y XIX Beky, ma Ou Tek
nBagecetux rommHa XX Beka, Ha aMmepuukoMm Kiapk yHUBEp3UTETY, MOYENIO CHUCTEMATCKO
UCTpaXKUBame JIeyjer pa3poja. Uerpaecer roauHa HakoH Tora, JKau Ilujaxe je negunHucao cBoj
MPUCTYI, KOHCTPYKTHBH3aM, y KOME j€ CTaBHO Harjiacak Ha 3Hayaj aKTHBHE Jedje WUrpe y
MEHTAIHOM pa3Bojy nerne. Om cpeamne mesnmeceTnx cy ce y JKeHeBu oOaBibana OpojHa
UCTPpaKMBamka O HHTENEKTYyaJlHOM DPa3Bojy Jelle Koja cy JoBela A0 3ak/bydka Ja JeTe HhMa
CIOCOOHOCT OCMHUIIJbABama CTBAPH M OHOI IITO JbyAU 4MHE U roBope. Ilo oBoM cxBaTamy,
CIIOCOOHOCT JIeTeTa JIa TyMauu CUTYyalllje jeCTe OHO IITO My oMoryhyje /1a Kpo3 akTUBaH IPOIec
MpOBEpaBamka XUIIOTE3a M MTOCPEIHOT 3aKJbyunBama aohe 1o 3Hama. CaBpeMeHu JTOMPUHOC OBOj
obnactu nanu cy u panosu Llona boyouja, Mepu EjucBopt, Epuka Epukcona, Mapraper Mun u

Mapraper I[0Hanz[COH.l2

KpeatuBHocT, ka0 motpeba 3a OCMMIIJbAaBakbEM U CTBAPAEHEM, MOYKE CaMO TMO3UTUBHO JIEIOBaTH
Ha JIelly U MJIaJie ¥ IPY>KUTHU UM MPUWIKMKY J1a C€ pa3BHjajy U CTUUY 3Hama Kpo3 Urpy. Y METHOCT
HOCIIellyje KpeaTUBHOCT U KPEaTHBHO pa3MUIIJbamkbe, Ka0 M CIIOCOOHOCT pellaBama mpodiema,
3aT0 OM KpeaTMBHO Pa3MUILbalke U aKTUBHOCTU Tpebasio aa Oyqy HeroBaHe y cBUM cepama

oOpa3zoBama.

11 Crojanosuh JI., ,.Jledja KpeaTHBHOCT y KyJITYpPHO-06Pa3oBHO] menaTHOCTH, 3amxyx6una Anapejesuh, Beorpas,
2014, ctp. 14
2 1dem, ctp. 16-17
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2.3.3. CumO0IMYKa UTPa JeTeTa

Cumbonmyka urpa JeTera, Koja HacTaje W pa3BHja ce Y HajpaHHjeM ACTHILCTBY, j€ MEHTAJIHA
(dbyHKIIMja Koja je y KopeJaluju ca eMOIIMOHAHUM XHUBOTOM JeTeTa. CBOj JIMYHUA OJHOC TIpeMa
CBETYy KOjHU Tra OKpyXKyje, HeTe WCKa3zyje y HajpaHUjeM TMEpHOAYy >KUBOTA YIPAaBO Kpo3
cumbonmuky urpy. Kacauje, u3 cuMOomndke urpe, Ko AeTera ce pa3Buja Malira, Koja ce Hy)KHO

MOBE3Yj€ C MHTEIEKTYaTHUM Pa3BOjeM y TOM IEPHOY.

CrBapanauke CrocoOOHOCTH JeTeTa MOTY C€ YOUUTH jOII IPUIMKOM paHe CUMOOJHYKE HIpe
neTeTa. BUTOTCKY je pa3BUO TEOPH]y MO KOjOj CBU MOTOHKM OOJIUIIM CTBAapaiallTBa Jaeie (IpTamke
U CIIMKame, IJIEeC, IPAMCKO U3paKaBambe, My3HKa, JUTEPAPHO CTBAPANIAIITBO) IPOUCTHYY yIIPABO
u3 cnmGonmuke urpe.”’ YV KacHHjeM JKHBOTHOM 100y jerera, m3mel)y IIeCTe M JBAHASCTE
roJuHEe, KOJ IeTeTa MOXKe JohH 10 pa3Boja MHTEepecoBama 3a oapeheHe oOiMKe cTBapalaliTpa,
HITO je Tocjeaniia cMMOOIMYKEe UTPe KOja ce OJIBHjalia y PaHOM IEepPUOly oJpacTama. JIMKOBHO,
JUTEPapHO M JPaMCKO Jedje CTBapajalliTBO Cy OOJMIM CTBapajalliTBa KOjU C€ WHTEH3UBHO
pa3Bujajy y MepHOAY O HIECTE 10 IIECHAEeCTE TOJMHE, 3aTO C€ TEK OJ] MIECHAeCTe roIuHE, KaKOo
TBp/IE CTPYYmAalld KOJU paje ca JCUOM Yy KyITYpHO-OOpa3oBHUM WHCTHUTYLHMjaMa, MOXKe
FOBOPHTH O M3PaKEHOM JedjeM TaieHTy. . CBe 10 Taja, CMaTpa ce Ja CBaKO AT MOCELyje
MOTEHIIMjall 32 pa3BUjamke PA3TUUUTHX OOJMKA CTBapalallTBa, caMo je MUTamke Ja Ju he cucremM
BacnuTama (MOPOJUYHOT M HWHCTUTYIIMOHATHOT) OnokupaTu win mnojacrahu Taj pasBoj

KpCaTHBHOT U3pakaBaka.

Y ToM y3pacty, Aena ce u3paxkaBajy Kpo3 pazIUyuTe yMETHUYKe (opme, a Hajuemhe Kpo3
MOKpET, JApaMCKe HMIPOBH3allMje, pa3HOBPCHE OOJIMKE IpTama - yKbydyjyhu u Hapauujy
nomohy nprexa (Kao Mpu M3MHUIILIbAKY CTPUIIOBA U rpadura), TUTepapHe cactase u 1p. [IpBu
o0NUK Jedvjer m3pakaBama je ci1000/a MOKpeTa, KOjUM JieTe u3paxaBa cebe U CBOje HJEje,
MUCITH, JKeJbe, CBOj€ TEJIIECHE U AyXOBHE BHOpanuje. Kako oapacra, mOKpeTH 4ecTo MmocTajy cBe
PUTHAHUJU U Y3Ap>KaHUjH, IITO je MOoCleaAnIia cTalHoTr o0y3/1aBama o]l cTpaHe ojapaciux. [lopen
MOKpeTa U UIpe TEJIOM, UI'pa peunMa je BaXKHa Jiedja M JbyJCKa Urpa, Koja ce Y YMETHUUYKOM

CMHCITy Be3yje 3a KII)KEBHOCT, [T0€31]y, PETOPUKY, Kao U omiTe yMmehe KoMyHHUIMpama. Jlere

3 Burorcku J1., ,,Jleuja Mamrra u crBapamamTso, Beorpax, 3aBoj 3a yuGenuke u HactaHa cpenctsa, 2005.
Y Cynehn mo eMIMpHjcKOM HCTpaXHBaEmy y OBOj AMCEpTALMjH y KOjeM ce, Kpo3 (OKyC IpyIy ca CTpyUHHM
capaJHUIIMMa Y HHCTHTYLHjaMa KyJIType 3a ey, IOLLUIO [0 3aK/by4Ka U3HETOT Y TEKCTY
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KOje He CMe CJIO0OJIHO Jia TOBOPHU ojpacta y ocoly koja he Termko oCBOJUTH OWIIO KOjU IPYyTH
00muk cinoboxe. Kpo3 nedje BepOanHe Urpe pa3Buja ce CMHCA0 3a JICTIOTY U (uHEece u3pasza, Kao

15
" 3a JMHAMUKY OBUX HU3pa3a U MUILJBCHA.

CrBapayiayky TpoLecH KOJA Jele, Nakie, MOYMibY Ja Ce Pa3BHjajy Yy HUXOBOM HajpaHHjeM
y3pacry, y TpeHyllMMa Kaja ce oHa urpajy. Jledje urpe BeoMa 4ecTo MpeAcTaBibajy caMo OJfjeK
OHOTa WITO CYy Jiella BUjea WU YyJia O]l OJPaCiIHX, aJld KOjH CE HE MOHAaBJbajy Y UTPH OHAKO
KaKo Cy 3aWcTa W3riiefaja y CTBapHOCTH, Beh OHako Kako cy WX Jela €MOTHUBHO JO0XKHBEa.
Baxno je ucrahm ma wurpa gerera Huje camo mpocto cehame Ha n0oXuBIBEHO, Beh je To
CTBapajiayka Mnpepaja paHHjuxX yTHCaka, ’HXOBO KOMOWHOBAWE U CTBapambe HOBE CTBAPHOCTH,
KOja OJIroBapa 3axTeBHMa U MHTEpecoBamMMa caMor nerera. 11ITo je gere Buie BueNo, 4yso U
MIPEKHUBEIIO, IITO j& BUIIIC CA3HAIIO M YCBOJUJIO, IIITO Ca BUIIIE €JIeMEHATa CTBAPHOCTH PACIIOJIAXKE
y CBOM HCKYCTBY, TO he 3HauajHHja W MPOMYKTUBHHja OWUTH JEIATHOCT FHETOBE MAITe U

KpCaTHBHOCTH.

Konuko je BakHa nedja urpa Kpo3 MOKpeT, Jpamy, My3HUKY, JUTEPApHO U JTMKOBHO U3paKaBambe,
KOja HacTaje W pa3BHja C€ y HajpaHUjeM JICTUECTBY, TOBOPH YHIHCHHIIA J]a CE YIIPABO M3 TAKBE
Urpe pasBHjajy M ydye pazIU4YUTH OOJMIM KOMYHHUKAlMje, CTUYE EJIOKBEHIIMja, pPa3BHjajy
CJIO’)KE€HE CIIOCOOHOCTH, Kao HITO Cy CIOCOOHOCT 3a CHallaXEHe Y MPOCTOpPYy, MaTeMaTHYKe

CIIOCOOHOCTH M CIIMYHO.
2.3.4. KyJaTypa u yMeTHOCT — OCHOBA 3a 00pa3oBame J1eTeTa

VYTunaj Kyitype M yMETHOCTHM Ha CBE€OOYyXBaTHM pa3Boj JElle MOXKE C€ carjiefaTd Kpo3s
Pa3IMIUTE aClICKTC, Y OAHOCY Ha HWHTCJICKTyaJIHH, CMOLMOHAJIHU, KYJITYPHU, WHIUBUAYAJIHHU,
JPYIITBEHU U (PU3MUKU Pa3BOj, Ka0 M HA pa3BOj €TUYKOT MPOMUIbAKA, ECTETUKE, CIIOCOOHOCTH

16
Olaxama U KpEaTUBHOCTH.

[lopen BumIecTpyke yjore Kojy KyiTypa W YMETHOCT MMajy 3a OOpa3zoBame Jele, MOXe ce

U3JIBOJUTH OHA Haj3HAYajHUja, a TO je MPBEHCTBEHO 3HAyaj KOjU YMETHOCT HMa Ha

5 Crojanosuh J1., ,,Jledja KpeaTHBHOCT y Ky/ITYpHO-00pa3soBHO]j AenaTHOCTH™, 3amyx6una Anapejesuh, Beorpas,
2014, ctp. 31

18 Robinson K., "Culture, creativity and the young: developing public policy”, Council of Europe Publishing,
Strasburg, 1999.
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WHTEIIEKTYAIHN Pa3Boj JIETeTa - KOTHUTUBHUX, EMOIIMOHATHUX M IICHXOMOTOPHHUX CIIOCOOHOCTH.
BaxHno je ucrahu mga ymeTrHocT yTHde Ha eMOIIMOHAIHH pa3Boj JIETeTa, ¢ 003UPOM Ha TO Jia ce
KpO3 YMETHOCT JIella U MIIaJM y4e Ja pasyMejy cBoje u Tyhe emolje u 1a ux yooandaBajy Kpo3
HeKy of (opmMu yMEeTHHUYKOT u3pasa. [lopen MHANBUAYATHOT pa3Boja JETeTa, U3BOJHO OU ce U
3Hay4aj ynorpede yMETHHYKHUX (OpMH M3pa)kaBama Ha KYJITYpPHH pa3Boj, KOjU CE€ Oriiesa Kpo3
VIIO3HABakEe Ca paA3IMYUTHM KYyJITypama, CYCpeTameM ca pa3IMdYUuTUM BpPEIHOCTHMA,
BEpOBambMMa M KOHBEHI[MjaMa MMOHAIIama. YTHIA] YMETHOCTH KpPO3 KYJATYPHH pa3Boj MOXKE Ce
TAaKO TOCMATpaTH M ca JPYror, COLHUOJOIIKOT W ETUYKOT, aclekTa, Oymyhu ma ce Kpo3
VIIO3HABamke Pa3IMUUTOr KYITypHOT Haciieha pa3zBuja TonepaHIja npemMa pa3indoCTH U BPIIU

npeBeHqua on MOFYHI/IX PACUCTUUKUX, KIACHUX U CTHUYKUX JUCKPUMHUHAIIUOHUX CTaBOBA.

Hneja na yMETHOCT MOXKE TIOCITYKHTH Ka0 METOJI y4era U3HeTa je jou y n100a antuuke [ puke, a
KacHHUje ce, pa3BOjeM HAayYHO-HCTPAXMBAYKE MHCIM HAa OBOM IIOJbY, pa3BHjajia IOCTEIEHO,
mbujajyhu Hayuny Bepudukamnujy. Tako je 3akibydeHo Ja Kpo3 YMETHHUYKO 00pazoBame JIeTe
MOX€ Pa3BUTH Pa3IMYUTE HHCTHKTE, KOjU My IOMaxy y cBeoOyxBaTHOM pa3Bojy. Kpo3 kyarypy

U YMCTHOCT ACTC paSBI/Ijal7:

- MHCTHHKT 34 KOMYHULIUPAKEC - )KEJba 3a TOBOPOM U CIIYIIAKBEM

- ApaMCKH MHCTHUHKT - XCJba 34 OIIOHAIakbCM CI/ITyaL[I/IjC

- JIAKOBHO-BU3YCJIHU UHCTUHKT - K€Jba 3a LPTAKEM, CIIMKAKBLEM UJIIN MOACIIOBAKBCM
- MY3UYKHU MHCTUHKT - KCJba 3a UT'PAKLEM, CBUPAKLEM U IICBAKBCM

- UICTPAXXUBAYKHU MHCTUHKT - K€Jba 3a Ca3HAKLEM

- KOHCTPYKTUBHU MHCTHHKT - JXCJba 34 CTBApamkEM

W3 oBe knacudukanuje MHCTUKTA KOJU c€ pa3BUjajy Koi jaeue oOpa3yjyhu ce Kpo3 KyiTypy u
YMETHOCT, MOXE CE€ YOUUTH U KOPECIOJIEHIHja Koja MOCTOju u3Mel)y MHCTUKTa KOju ce pa3Buja U

YMCTHUYKUX 06J'IaCTI/I, YUME CC BUAW IMOBC3aHOCT KYITYPC C jCI[HC CTpaHC U 06pa30BaH>a C

nipyTe.

" Crojanosuh ]I, ,,Jledja KpeaTHBHOCT y Ky/ITypHO-0ODA30BHO] AemaTHOCTH™, 3amxyxOuna Auapejesuh, Beorpan,
2014, ctp. 22
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TaGena 2.3.4.1. Cnpera yMeTHOCTH 1 00pa3oBamba

YMETHUYKE ®OPME OBPA30OBAKE
Cnukame, MonenoBame, Jn3aju Busyenno
IleBamwe, CBupame, KommnonoBame My3uuko
[Toeswnja, [Ipo3a, Ipama Bepbanuo

[lnec , YMETHUYKH HOKPET Kunernuko

2.3.5. Crpareruja 3a muiajge

JemaHn on HajBAXHUjUX CTPATEMIKMX LHJbEBA CBAKOT MOJEPHOI JApyIuTBa Tpebaiao Ou na Oyne
NPBEHCTBEHO CTHUIIAE CBEOOYXBAaTHOT 00pa3oBama, Koje he menu u muiaauMa oMoryhutu myHu
pa3Boj KpeaTHBHUX IMMOTEHIMjalla, KaKo OM Kao YCHENIHH U 3pEN JbYAU 3ay3elld CBOje€ MECTO Y

APYUWTBY U JAJIX JIMYHU JOIIPUHOC BbETOBOM HAIIPETKY U MOIICpHI/IBaIII/IjI/I.

Pesynratu ucrpaxuBama y CpOuju mokasyjy Aa je HMBO KYITypHE MapTULUIALM]Ee MIIaIux
Beoma Hu3ak (85,8% cpeamornikonana peTko wid Hukana He mocehyje myseje, 79,0% perko mim
Hukaga He mocehyje ramepuje, 77,8% cpeamoIKoiana peTKO WM HHUKaga He mocehyje
MO30pHIIIHE TIpeacTaBe, npeko 85,0% cpeamoIKonala He YIeCTBYje y KYJITYPHO] MPOIYKIHj1),
HITO YKa3yje Ha YMECHUILY Jla aKTUBHOCT KYJITYPHHUX ILIEHTapa 3a Jely M Mjajae Mopa OuTH
rojayaHa, Kako OM ce MJIaJi MOTHMBHMCAIM Ja pa3BHjajy KyATypHE MoTpede M HHTEepecOBama.
Pesynratn mcTpaxuBama IMOKa3yjy Aa MJIaad HUCY YECTH IOCETHOLHM KYITypHHX norabhaja
(u3y3eB My3MUKHX), a CBOje ¢10001HO BpeMe npoBoe nmocehyjyhu cioprcke gorahaje, kapuhe u
kiyooBe. Behuna mux He ydecTByje y jJaBHO-KYJITYPHOM KUBOTY 3aj€JHHIIE, HUTH Y KYJITYpHO]
OPOAYKIHMjH, 3aTo INTO, KAaKo je HaBeleHo Yy ucTpaxkuBamy CnobGomana Mphe, Hemajy

1
HHTEPCCOBamA 3a TO. 8

18 PesynTatu uictpakuBama KyJaTypHe mapTunmmnanuje muaanx y Cpouju, Ha y3opky oa 1500 cpenmoiikonama u
cTpareruja 3a muiaje u Mehycekropcka capaama, C. Mpha ,,Ynora KkynTypHUX IIEHTapa y oJipacTamy Jele U MIIaaux
— KpeaTHBHO HUCITyHaBambe CI000IHOT BpeMeHa U cTpareruja 3a miazne” y: Teonoposuh U. n Crojanosuh /1., ,,IIpBu
MelyHapoaHu KOHrpec KyJITypHHUX eHTapa ,,Kynrypa 3a neuy n maane", AKLb, beorpazn, 2013
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VY mamum rpagoBuma y CpOuju HApOUUTO j€ U3pakeH MpoOJeM HETIOCTOjamkba KyITYpHE MTOHY e
3a MJIaJie, a YKOJIMKO U TOCTOjH, HH(MOpMUCake MyOIrMKe 0 TOME HHje aJIeKBaTHO. YTIPaBo 3001
TOra, yjora KyJTypHUX IICHTapa 3a eIy U Pa3BUjeHH KOMYHHUKAIIMOHU IPOIECH Ca ITyOJIUKOM
cy on ¢yHIaMEHTAHOT 3Hayaja 3a mpyxkame MoryhHocTn muaguma na GopMupajy KyJITypHE

HaBUKE U KyJITypHE mpakce y 0yayhHocTu.

OBUM WHCTpaKuBamkeM JedUHHCAH je joIl jeaaH mpolieM, a TO je Ja je IIKoJa HW3ryousa
KYJITYypHY YJIOTY, Jla HEMa JIOBOJbHO BAaHHACTABHUX AKTUBHOCTH, HH KYJITYPHOT JIEJIOBama Y
JIOKQJIHOj 3ajeIHUIM W Ja CBE 3aBHCH OJ] €HTy3HMja3Ma HACTaBHUKA, KOjU IaK HaWiIa3u Ha
MHOTOOpOjHE CHCTEMCKE MpenpeKe — OpraHu3anyja u3Bolema Jelne BaH IIKOJICKOT 00jeKTa,
npaBoBpeMeHo uH(popMmucame CaBera poauTesba UTA. YOUEHO je M Jla C€ Yy MIKOJICKOM
00pa30Bamby Malo KOPHCTE AKTUBHM M MHTEPAKTUBHM OGIMIM paja ca AenoM u Miuaimma.’® Y
pemaBamby OBOT IpoOjeMa CBAaKakO Haj3HAYajHHU]y YIOTY MOTY WUMAaTH KYJITYpHH LEHTPU H
CIICIMjaJIM30BaHe KYJITYpHO-00pa30BHE WHCTUTYIMjE W YMETHHYKH TPOrpaMH Koju Ou

JOIIPHUHCIINU HOBehaI-Ly 3aUHTCPCCOBAHOCTH MJIAAUX 3a YCBajaHSe 3Hamka Ha Kp€aTHBAaH HAYHH.

Jleyju KyATypHH ILIEHTPU, KOjU y OCHOBM HMajy MHCH]y pa3Boja Jedje KPEaTHBHOCTH H
KyATYpHUX HaBHKa, 00e30el)yjy IOCTYmHOCT KyITYpHHX cajpiKaja JeIH MPEAIIKOJICKOT U
IIKOJICKOT y3pacTa, HITO NpeACTaB/ba BEOMa Ba)KaH CETMEHT Ipolieca pa3BHjarkba YMETHUYKE
KpEaTUBHOCTH MU YMETHHUYKOr oOpa3oBama. C 003upoM Ha TO Ja Ce€ Yy HalleM CHCTEMY
oOpasoBama (3a pa3uky oj 00pa3oBHOT cucTteMa y ceBepHoj EBponu — Hapouuto IlIBenckoj u
Hopgemikoj) enykanuja u3 o0nacTy KyAType U YMETHOCTU Hajuenthe He CHpPOBOIM WM j€ Yak
MOTIIYHO 3allOCTaBJbEHA, pa3BUjambe YMETHHUKE KPEaTUBHOCTH JIELE y yCTaHOBaMa KyJIType 3a
JIelly je CYHIITHMHCKM BayKHa JIONyHa y Tporecy oOpazoBama. Ha Tome Tpeba nma ce 3acHHMBaA
cTparervja 3a Mmjaje Kojy Tpeba jaa cieie KyaTypHo-oOpazoBHe mHctutynuje. Lusb je ma ce
MHTEPECAHTHUM YMETHUUYKHUM BAaHHACTABHUM IIPOIpaMoOM, KOju he MOHYIUTH KyITypHM LIEHTap,
yHaIpeau KBaJUTET CI000JHOT BpeMeHa MjaauX, uume he ce nompuneTH, usmely ocraior, u

MPEBEHIIN]H Pa3TUYUTUX 0O0JIECTH 3aBUCHOCTH U COLIMJAIHO AEBUjaHTHUX TOHAIIAMkA.

¥ Teomoposuh U. u Crojanosuh /1., ,Ilpsu MehyHapogau koHTpec KyATypHHX LeHTapa ,Kynrypa 3a gemy u
mnanae", Kb, beorpax, 2013
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2.4. KyJATypHU HEeHTPH Kao0 J0NYHA M AJITEPHATHBA HIKOJICKOM CHCTEMY

Bpeme BenMKUX MOJMTHYKUX, IPYIITBEHUX U KYJITYPOJIOMIKKX MPOMeHa, He camo y CpOuju, Beh
U y CBETY, YTHIIAJO je Ha BPEIHOCHE CYJ0BE OMJIaJIMHE, KOja TocBehyje KynTypu U KyJaTypHO-
YMETHHUKAM Cajp)KajuMa BEOMa Malo Maxibe, cyaehnm mo HajHOBHjMM HCTpaxuBamnMa.”’
Kynrypra maprununanvja jaene U MIaJAUX y APYIITBEHO] 3ajeJHUIM j€ OJ HENPOICHHUBOT
3Hay4aja 3a pa3Boj APYIITBA, 300T TOTa IITO Cy JAela U Miiaau Oyayhe renepanuje koje he mocratu
HOCHOIIM KYATYpPHE M JPYIITBEHE IOJHMTHKE. 300r TOr pas3yiora, BpJIO je BaXHO Ja Ce
3ajeJTHUYKUM JIeIOBalkbeM OOpa30oBHUX MHCTUTYIHMja (IIKOJNA) W KYJITYpHUX HMHCTHTYIH]jA
(moceOHMX MHCTHTYNHja KYIType KOje Cy HaMemheHE NeIH) MIAaWd OJ HajpaHHjer y3pacrta

3aMHTEPeCyjy 3a KyJITypy U yUECTBOBaE Yy KYITYPHOM KHUBOTY 3aj€THHILIE.

YecTo y IIKOJICKOM cucteMy, kako CpOuje Tako M JIpyrux 3eMajba y PeruoHy, UTHOPHUIIE ce
YMETHHYKa KPEaTUBHOCT, a Ma)Kkha Ce MHOTO BUILE TTOKJIamka JPYTUM O0JacTUMa U er3aKTHHM
HayKama, la HHCTHTYIUje KYJIType 3a eIy IOCTajy CPEIUIITe YMETHHYKOT 00pa3oBama U THME
JIONyHA IIKOJICKOM CHCTEMY O0pa3oBama. VHCTUTYIMOHAIHU KYJITYpHH CHUCTEM, KOjH, Kao
HA/IOTPaiiba IIKOJICKOM CHUCTEMY, MpyXa el MOTyhHOCT a Kpo3 BaHHACTaBHE aKTHBHOCTH
pa3BHjajy KpeaTUBHU J€0 CBOje munoctn.”! KpeatuBHe panmoHure, KOje ce OoApXKaBajy y
JIe4juUM KYITYpHUM ILIEHTpUMa M OpraHu3alyjama Koje MMajy mporpame 3a Jely, pa3Bujajy
ocehaj 3a yMETHHYKO CTBapajalliTBO KOJ Jele, KOje YTH4Ye Ha KOMIUIETaH pa3Boj JIMYHOCTU U
WHIUBHIYATHUX criocoOHOCTH. [loacTuia) pa3soja yMeTHUUKOT 00pa3oBama je BeoMa BaXkKHO, C
0031pOM J1a ce KpeaTUBHH IMOTEHIMjall TPaJu y MEpUOay JETUICTBA, @ Y KaCHUjeM MEepHOIy
oJpacTama ce caMo Hajaorpahyje. YcraHoBe KyinType 3a Jelly MOy OWUTH JIONyHa IIKOJICKOM
CHCTEMY M YMHUTH CAcTaBHH JIe0 0Opa3oBHE IOJIMTHKE W 3aTO Ta crpera m3mely oOpa3oBHOT

CUCTEMA U KYJITYpHE TOJUTHUKE MOpa Ja MOCTOjH.

Kpeatusne cnocoOHOCTH ce y HajBeheM cTeneHy MpemyIiTajy CHOHTaHOM Pa3Bojy, jep Cy IIKoJa
U CpeliHa y LIETMHU Mamke 3aMHTEPECOBAHU JIa UX CTUMYIUIIY. YIIpaBo 300T OBUX YMHH-CHHUIIA,

KYJITypHO-00pa30BHE HMHCTUTYIMje MMajy HpPUMapHU 3aJaTak Jla KBAJIUTETHO OCMHIIJBEHUM

% Tomanosuh C. U Cranojesuh ., ,Mnamu y Cp6uju 2015 — crama, omaxara, BepoBama, Hagama", Friedrich
Ebert Stiftung u SeConS rpyna 3a pa3BojHy uannmjatuy, beorpan, 2015, ctp. 54

21 Crojanouh J., ,.Jledja KpeaTHBHOCT y KYJITYpPHO-06Pa30BHO] AenaTHOCTH, 3amyxGuHa Aumpejesuh, beorpax,
2014, ctp. 7

20



nmporpaMuMa W aKTHMBHOCTMMa omoryhe aenw W MiaguMa J1a pa3BHjajy CBOje KpeaTHBHE
CIIOCOOHOCTH ¥ MCIIOJhE CTBapajayuke MOTEHIMjalle, KaKo OM ce JIONUIO JI0 CAaMOAKTyeln3aluje u

MPABUIIHOT Pa3BOja JIMYHOCTH.

[Tpobnem koju je mpucyran y CpOuju mocneqmux ToJWHA je HEJOBOJFHO pa3BHjeHA capajrba
IIKOJIa U yCTaHOBa KYJType, Koja ce cBe uemhe cBoau Ha hauko mpaheme morahaja kpos
OpraHM30BaHE IIOCETE yCTaHOBama KyiaTrype. MehyTuM, HEONMXOAHO je Ja ce YCIIOCTaBH
CTpaTerujcka W KOHTHHYHMpaHa capaima OOpa3OBHHMX HWHCTUTYIMja, C jeIHE CTpaHe U
MHCTUTYIIM]jA KYJIType ¢ Jpyre cTpaHe. JMpekTHUM ojyiacuyma riiyMana Ha 4ac KEHM)KEBHOCTH
WIM KaMEepHOI OpKeCTpa Ha 4Yac MYy3H4Ke KYJIType, MOTy ce€ HH(POpPMHUCATH, YOCAUTH U
MOJICETUTHU TOTEHIMjaTHU KOPUCHUIY — ITUPEKTHO WM MHIUPEKTHO, O yCIIyrama u KyJATypHUM
NPOM3BOAMMA KOj€ HyJe WHCTUTYIHjE KYJNType, a HAPOUYUTO OHE KOje Cy CIICIHjaJH30BaHe 3a
neny u miuane. Kopucrehu mHTerprcaHe KOMyHHKalMje MapKeTHHTa W OJHOca ¢ jaBHomIhy,
KyJATYpPHO-00pa30BHE HWHCTHUTYLHjE 3a JIEIly MOTY, y Capajibd Ca IIKOJCKAM CHCTEMOM, Ja
JOBEy /O Kpeupama Morpede 3a KyATYypoM KOJ MIIAJHMX, CTBapama KYIATYpHE HaBHKE H

(dbopMupama 3/1paBujer oapacTama.

Cnuka 2.4.1. Capanma KylITypHOT IIEHTpa 3a Jielly | 1koJie - OJyia3ak rryMia-aHIMaTopa Ha IIKOJICKH Yac

®oto: JAKLb
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111 IINTAHUPAIBE MAPKETHHI' KOMYHHUMKAIIMOHUX CTPATEITHJA VY
KYJTYPHO-OBPA3SOBHUM MHCTUTYLHIUJAMA 3A JEITY

OcHOBe IUIaHUpamka MApKETHHI KOMYHHKAIIMOHUX CTpaTeruja y KyITypH, HEnpo(UTHOM
CEKTOpY U KYJATYpHO-00pa30BHO] JIEJIATHOCTU OPHjEHTHCAHO] Ka JEIH U MJIaIUMa, Ca HarjJackom
Ha 3Ha4ajy pa3BOja MApPKETHHIIKMX KOMYHHKAIHja Y OBOM CEKTOPY M IOJACTHLAbY KYITYPHHX
norpeba y mporecy oOpazoBama M CTBapama HOBE Mybnuke Owmhe mMpencTaB/beHO y OBOM

IIOTJIaBJbY.
3.1. ExoHoMuKa KyJaType

C 003upoM J1a ¥ y KYJITypH, UCTO K0 U Y MIPUBPEIU, IIOCTOj€ CKOHOMCKH 3aKOHU, IPOU3BOIN U
yCIIyTe KOje MMajy [IeHy U HUCYy OeCIUIaTHH, JIOILIO j€ JI0 pa3Boja U W3ydaBama MMOoCceOHEe HAYIHE
JIMCUUIUIMHE — €KOHOMHKe Kynrype. OBa Hay4yHa OUCHMIUIMHA, KOja O0jalimaBa HYKHOCT,
MIPUHITUIIC U HHCTPYMEHTE ypehema eKOHOMCKHX OJHOCA Ha MOJPYYjy KYJATYPHUX JIEIaTHOCTH,
M3yYaBaHa je y YIJIaBHOM y 00JacTHMa KOje MMajy HermocpeaaH eKOHOMCKH e(eKar, Kao IITO je
TO CJy4Yaj ca WM3/1aBayKoM JejaTHOINy, KHHeMaTorpadujoMm, AUCKOrpapCKOM HHIYCTPHjOM H

KyJITYPHHAM TyPH3MOM. 22

Ob6nact y K0joj €eKOHOMHMKa KyIType noctoju Beh m3BecHO Bpeme, y Cpbuju Beh o]l mouerka
JeBefieceTux roguHa XX Beka, jecTe KyiTypa 3a jeny M muaje. Mako ce pas3Buja Beh Buie
JelieHr]ja, eKOHOMHUKA KYyJType 3a Jelly HUje Hay4dHo pa3marpana. Crora, y oBoMm pany Ouhe
MpeAay3eT MUOHUPCKH TOyXBaT, y KOjeM he ce MmokaszaTH Jia KyJaTypHO-OOpa3oBHE yCIIyTe, Koje
Npy)Xajy MHCTUTYLMjE€ KYJIType 3a Jely, UMajy MOCPEeIHU €KOHOMCKH e(dekar 3a APYITBO U

JPYLITBEHY 3aj€IHULLY.

KynrypHo-o6pa3oBHa 1emaTHOCT KOja Ce CIPOBOJIM Y MHCTUTYIIMjaMa KYJIType 3a JIelly MOXe ce
pa3MarpaTtu ca acmekta ekoHomuke Kyntype. C jenHe cTpaHe, OBa JAENaTHOCT 3a/I0BOJbaBa
CEeKyHJapHe moTpede — moTpede 3a CaMOOCTBApPHBAIEM, 33/I0BOJbABAFLEM U Pa3BHjabEM

MOTEHIIMjajla CBake ocobe, Kako ux je AepuHucao AOpaxam Macnos cTBapajyhu XujepapXujcKy

22 M. Hparuhesuh-llemmh, b. Crojkosuh, ,,Kynrtypa, MenaumenT, annmanuja, Mmapketusr, beorpax, 2003, crp. 222
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THTIOJIOTH]Y YOBEKOBUX HOTpe6a23, a Cc Jpyre cTpaHe MMa €KOHOMCKH edekaT, HapO4YHTO Y

3eMJbaMa U JAPYIITBUMA T'JIe KyJITypa 3a Jelly UMa pa3BHjeH TPKUILHU KapaKTep.

VY Cpbuju, TpKUILTE KYJIType 3a eIy CBE BUILIE C€ pa3BUja, HAPOUUTO OJl TPEHYTKA KaJl TOUYNIHEe
eKCIaH3Mja KyJITypHO-OOpa30BHUX cajpikaja 3a Jely, Ma ce IMOpel] APKaBHUX M T'PaJCKUX
KyJITypHHX IIEHTapa 3a Jelly W MJaJe M aMaTepcKuX JApYIITaBa Koje JIp’kKaBa WM JIOKAIHA
3ajelHMIla EKOHOMCKH TOJIp’KaBa, pa3BHja MPUBATHU CEKTOP ca MHOTOOPOJHUM caapxajuma 3a
nerry. MHoroOpojHe 1Ikose, KypceBU U KpeaTHBHE PaJUOHHUIIE CIUKApPCTBA, MY3UKE U IeBamba,
riiyme, Oanera, CTpHIIA, KapukaType, Kamurpaduje M JIpyrux aKTHBHOCTH Pa3HOBPCHHX
YMETHHYKHX MEJHja, er3UCTHPAjy Y OKBHPY MPUBATHOT CEKTOpa KOPUCTEhW TpXKUIIHKM HAYMH
(buHaHCUpamka CBOJUX Mporpama, akTUBHOCTH U yciayra. To 3Hauu J1a ce y MpPBU IUIaH CTaBJbajy
3a/I0BOJbaBaAkE KYATYpHUX MOTpeda MojequHIla M J1a caMO MOPOAMIE KOje MMajy JI0BOJHHO
(MHAHCHjCKUX CpENCTaBa MOTY Ja IjlaTe yciyre 3a MOJACTHIAme U pa3Boj KyIATYPHUX MOTpeda
cBoje nene. EKoHOMCKa HCIUTaTUBHOCT Y OBOM TPKHIIIHOM CHCTEMY j€ OJ1 MPECYAHOT 3Hadaja 3a
OTICTaHaK MPHUBATHHUX IIKOJA YMETHOCTH, KOje Cy MPUMOpaHe Ja ce mpuiarohaBajy TP >KUIIHUM
JIOKAJIHUM YCJIOBHMa M ejbama IMOjeIMHAaYHUX KOPUCHHUKA, YeCTO 3aHemapyjyhu mpu ToMm

KBAJIUTET ¥ €IyKaTHBHY BPEIHOCT IMOHY)EHOT mporpama.

HacynpoT wuma, nmocroje MHCTUTYLMjE TPAJCKOT MM ONIUTHHCKOI TUIA, KOje nMajy OyleTCKH
HauuH (pUHAHCHpama, OAHOCHO (PMHAHCH]CKY MMOKPUBEHOCT OJ CTPaHE TPaJICKe MIIH OMIITHHCKE
ynpase. OBakBe MHCTHUTYIMje, ca OylIeTCKMM HauuHOM (pUHaHcHpama, uMajy MoryhHoct na
3aJ0BOJbE KYATYpHE MOTpede BENMKUX APYIITBEHMX Ipyla U MOHYAE Pa3BHjame KYITYpHHUX
notpeda KOja Jielle U OHMM IOpojauIiamMa Koje MMajy Mame (MHAHCHJCKUX cpejcTaBa. TakBU
LEHTpU OWJIM Cy NMPUCYTHU YIJIABHOM Yy COLIMJaIMCTHUKUM ApymITBUMa - Pycuju, benopycuju,
Kunu, 6usmoj Jyrocinasuju. Heku o muX Ccy ce U laHac oJp»Kajiu, ONCTajyhu Ha TPXKUIITY ca
BehuM wim MamwuMm OyleToM Koju 1o00ujajy oa ApkaBe. BucuHa Oypera koja KyJITypHO-
o0pa3oBHa Jlevja ycTaHOBA J00Mja pas3iMKyje ce OJ Ap:KaBe J0 ApiKaBe, y 3aBUCHOCTU OJ] TOTa
KakBa je Jp>KaBHa IMOJIMTUKA KyAType 3a feny. KynTypHu HeHTpu Koju MOTY Ja ce OCJOHE Ha
JIp’KaBHU OylIeT, MOpeN MOCTYIMHOCTH KYATYpHOT caapxkaja Behem Opojy nemne, umajy U Ty

IPEJHOCT /1a MOTY Jla Kpeupajy KyJaTypHO-00pa3oBHE cajlipkaje He ocliamajyhu ce HCKIbYYHBO

2 https://psihologijanauka.wordpress.com/psihologija-licnosti/psihologija-licnosti-abraham-maslov/
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Ha €eKOHOMCKY UCIUIATUBOCT U KOMEPIMJAITHOCT KYJITYpHE MOHY/e, Beh Ha KBAIUTET YMETHUYKOT
caapxkaja. [Ipumepu KyATypHHUX LIEHTapa 3a A€y U KyJATypHUX IIeHTapa ca MporpaMuma 3a ey
U MIaje, Koju umajy Oypercku HauuH (unHaHcupama y CpOuju cy: [ledju KynTypHH LEHTap
beorpan, Kyntypau nenrap beorpana, Jlom omnanune y beorpany, Kyntypuu nenrap ['pouka,
Heuju nentap Hum, Kyntypuu nenrap ['opsu MumanoBar U Apyru JJoKaJiHHA IeHTpr y Cpouju.
Nako ce oBU LIGHTPU Y OCHOBU (PpMHAHCUPAJy U3 JIP>KaBHUX OYIIETCKUX CpPEICTaBa, HEKH O]l BbHUX
MMajy pa3BHjeHy CBECT O HEONXOTHOCTH TPXKHIITHOT HAYWHA Pa3MHILIbamka, I1a MOpe]] mporpama
3a Koje no0Mjajy cpencTBa M3 Jp)KaBHOT OylieTa, Kpewpajy IporpaMme 3a uuje TPOLIKOBE

camocTaiiHO 00e30ehyjy cpeacTaa.

ITopen TpkuiHOr ¥ OyIETCKOr HauMHa (PMHAHCUpPAa YCTAaHOBA KYJTYpe 3a JIely, KOPUCTH ce U
TAKO3BaHM MEIIOBUTHU HAYMH (UHACHpama, a Kao NMpUMEp MOXKE ce HaBecTH Jleuju KylTypHHU
neHrap MajnaH, Koju UMa M3BECHY €KOHOMCKY MOJPIIKY OJ ONIITHHCKE YIpaBe MU TIJIEAaHO

BaH CpOwuje, y peruony, [Tuonupcku nom y Cnosenuju, y Jbyospanu.
3.2. MapKeTHHT Y HeIPO(UTHOM CEKTOPY

[Inanupame u cnpoBolermbe MAapKETHMHI KOMYHHKAIIMOHMX AKTHBHOCTH 3aXTEB j€ CaBPEMEHOT
noba u moTpeda TPXKUILHOT pa3MullUbama. [lmaHupame MapKeTUHI KOMYHUKALMOHHX
cTpaTervja ¥ HUXOBA pealM3allija y MOCIOBamky IOCTalla jé HEONXOJHa M y Hempo(uTHOM
CEeKTOpY, a He camo y chepu npuspeze. [IpuMeHa MapKkeTHHI KOHILIENITa BaXKHA j€ 3a YCIIELIHO

MIOCJIOBamk-€ HEMPOPUTHUX OpraHU3alMja UCTO KOJUKO je BaKHA U 32 IPO(UTHE KOMITaHH]eE.

On kpaja me3gecetux roavHa XX Beka y cBery, a Hapouuto y CjenumeHuM AMepUUYKuM
JlpxaBama, TMounibe cBe Beha MpuMeHa MapKeTHHT KOHIIeTTa y HeMpOo(GUTHUM opraHu3aiijama
Uy TOME cy Ipelmadnsie HempopHuTHE OpraHu3alyje MmpuBaTHOr cekropa. KacHuje, mopen
MPUBATHUX, €JIEMEHTE MApKETHHI KOMYHHUKAallMje MOYMIbY J1a MPUMEHhY]y M pa3jIHuuTe jaBHE
Henpo(uTHE OpraHusaluje — mKoje, (GakyITeTH, yMeTHUUKEe UHCTUTYLHje U Ap. BpemeHnom ce
J0Ka3aj0 Jla TpaJWLMOHAIHM MAapKETUHIIKK IOJMOBH J00pO (QYHKIMOHHUILY U Y JaBHOM
CeKTopy. MapkeTuHr je nmocrajna A00pa miuatdopma 3a MIaHupambe Y HeMPO(YUTHO] HHCTUTYIU)U

JaBHOT CeKTOpa KOja JKeJIH 1a MCITyHH oTpeGe rpaljaHa i HCIIOpYdH CTBAPHY BPEIHOCT. 2

o Kotnep @., JIu H, ,,MapkeTHsr y jaBHOM cexTopy, IyT 10 OoJser u3Bpiuema”’, beorpan 2008, ctp. 11
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OCHOBHU KOHIICTITH MapKETHHTa KOju oOenexaBajy M NMpOoPUTHU M HEMPODUTHH CEKTOp CYy
pYKaEbe YCIyre/IPOM3BOLa KOjy KOPUCHUK/IIOTPOLIAY TPAKH M y3ajaMHO KOPHCHA pa3MeHa.>
Ha oxnoce pa3MeHe y Hempo(QUTHUM OpraHu3aldjaMa MOTY YTHIATH 3aKOHCKH, MOJUTHYKHA H
JIpyTH 3axTeBU, Ma je 300r Tora MOTPEOHO TPEAy3eTH MHOT€ MAapKETUHT aKTHBHOCTH 3a
noBehame ePEeKTUBHOCTH W €(PUKACHOCTH THX pa3MeHa. 300r Tora je y IIOCIOBamby

HEeNpO(UTHUX OpraHu3alldja Ba)KHO Pa3yMETH M NPUMEHUTH CBEOOYXBAaTHU MAapKETHHIIKU

IPUCTYT, POPMYJIMCATH MAPKETUHT CTPATETHj€ U KOPUCTUTH MapKETHUHT MHKC.

WHucTuTynuje KyaType M YCIyXKHE OpraHM3allidje CBE BHILIE Y CBOM IOCIOBambY YCBajajy H
KOpHUCTE MAapKeTHHIIKEe KOHIeNTe M cpeicTBa. Jlo pas3Boja Tor mporeca IONIUIO je ycien
noBehaHe KOHKYpEHILIMje Ha TPXKUINTY, KOja je MOJACTaKkia Ja c€ M KOJ Hempo(UTHUX
OpraHM3alyja pa3BHje HMHTEPECOBAaMmE 3a Mpela3ak ca KOHIEMIHMje NPOU3BONa/ycllyre Ha
MapKeTUHT KoHIenuujy. Ilpema3ak Ha MapKeTHMHr KOHIICNIHjy Y OBaKBHM OpraHu3aldjama
CTaBJba aKIIEHAT Ha OOMM yCJIyra M 3aJ0BOJbCH:E MOTpeda KOPUCHUKA, a HE HA 3apady OasupaHy
Ha o0umy npojaje. CTerneH 3aJJ0BoJbemha MoTpeda KOPUCHUKA Tajla Ce carjieiaBa MpeKko peakiiyja
JaBHOCTH, a He mpeko mpodura. Peaknuja jaBHOCTM Ha TPOU3BOJE, yciayre W HUieje Koje
HenpoduTHE opraHW3anuje Hynme, Ouhe yckimalleHa y OJHOCY Ha TO KOJHUKO je Ta IMOHYJA
BPETHOCHO WCITYHHJIa OYEKMBamba MOTPOIIada, OAHOCHO Kpajler KOPHCHUKA. Y JPYTH IUIaH
CTaBJba ce NMPO(GUTHM HHTEpEC, a aKLEeHAT Ce CTaB/ba Ha IIMJbEBE OpraHU3alMje U HHXOBO

OCTBapeme.

Crpyumanl KOju Cy HMCTPOKUBAIM MAPKETHHI Yy HENPO(PHUTHOM CEKTOpY, HalpaBWId CY
KJacu(uKalujy MapKeTHHra y HEempo(UTHUM OpraHu3alijamMa y OJHOCY Ha IIMJbEeBE KOjU ce
xKeyle moctuhu, Mma Cy Tako M3ABOJUJIM MApKETUHT JIMYHOCTH, MapKETHUHI H7eja, MapKETHHT
OpraHusanuje ¥ MapKEeTHHT mecra.”® MapKkeTHHI JTUYHOCTH CIIY’)KM J1a C€ NpPHUBYYE IMAKHA,
MHTEpECOBamke U MpedepeHIirje HUBHOT TPXKUILITA IpeMa opel)eHoj TNYHOCTH — YMETHUIINMA,
CIOPTUCTHMA, €CTPaIHUM HM3Bohaumma, MOJMTHYAPUMA, a 3aJaTak MapKEeTHHT MeHalepa je jaa
Kpeupa W OJPXKH HMMIPECHU]y TMO3HATE JUYHOCTH HA IMJPHOM TPXKHINTY. MapKeTHHr wuiaeja
Mojipa3ymMeBa aKTHBHOCTU KOje HeMpo(uTHE opraHusalyje CIpoBoje Kako Ou o6e3benuie

npuxBaTame ojpeheHe uaeje W APYyHITBEHA MUTamba KOJ IMOTpolIaya/KOpPUCHUKA. MapKeTHHT

% @umimosuh B, Kocruh M, ,.Mapketusr meHaumeHt", beorpan 2005, ctp. 112
% Munucasspeuh M, Mapuush B, ['muropujesuh M, ,,OcHoi Mapkernnra”, Beorpa, 2007, ctp.641-642
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OpraHu3anyje HajBUIIE KOPUCTE WHCTHUTYIM]E KyAType, OOpa3oBHE YCTaHOBE, BEPCKE
WHCTHUTYLIMjE, MOJUTHYKE MMapTHje, BIIQJMHE OpraHW3aldje W JIOKAJTHAa caMoylpaBa, Kako Ou
yTHIIaJIe HA jJaBHOCT Ja TPUXBATe IIUJBEBE W YCIYre CBOje OpraHm3aiuje. MapKeTHHT MecTa
OJTHOCH C€ Ha TMPEACTaBJbamkhe MPEAHOCTH onapeheHe okamuje, Kako OU ce MPHUBYKIA MaXba
JaBHOCTH M Kpeupao IMO3UTHBAaH CTaB Mpema ojpe)eHOM MecTy — Tpajay, ApPKaBH, PETHOHY,

OKPYTY, OKOJIMHH U CII.

3a MapKeTHHT JIMYHOCTH O] M3y3€THE BAXHOCTH je CIIPOBECTH MapKETHUHI MCTpaXHBambe Mehy
Pa3IMYUTUM CETMEHTHMA IIMJbHUX IPyIia, KaKo OM ce Ha OCHOBY J0O0MjeHNX HH(opMaIuja Moria
HAIPaBUTH CTPaTETryja MapKETHUIIKOT JeJI0Bama (TO je MOceOHO BaXKHO KOJ OpraHuasanuja Kao
IITO Cy MOJHUTUYKE MapTHje KOje MOpajy Pa3sBUTU NOCeOHE CTpaTerje 3a CBaKy IHMJbHY TPYIY,
Kako OM uX mpuaoOWIM 3a CBOje KaHaujaTe). Y MAapKeTUHTy HJeja HajBUAJBUBHUJU €0
MapKETUHT Mporpama M IUIaHUpama je Mmporaraijaa, Koja jé caBeToJaBHOT KapakTepa, JAO0K Ce Y
MapKEeTUHTY OpraHM3alrje KOPUCTH MpomnaraHjHa Kammama ae(uHucaHa MoceOHO 3a CBAKH
npodua moTpomaya, a y MapKeTHHTY MecTa ce IOpeja NpHUBpPEIHE MpOoNaraHie aonaje u
Kopuinhewe MyOauUIUTEeTa W JIMYHE Npojaje. 3ajeTHHYKH MMEHUTEJh CBUM OBHUM TEMAaTCKUM
CeTMEHTHMa MapKETHHTa jecTe JoOpO OCMUIIJbEHAa MApPKETHHI CTpaTeruja Koja CIYXH Ja Ce

e(eKTUBHO OCTBape IUJbEBH OJipeheHe HenpopuTHE OpraHu3aIlrje.

3.2.1. lepunucame HempoUTHOT CEKTOPA

Ilojam Hempo(UTHU CEKTOp OJHOCH CE€ Ha BEJIMKM Opoj pa3IMyMTHUX OpraHusaluja, y Koje
crajzajy oHe Koje ce 0aBe KyITypoM, JbYJICKHM YCIyrama, OKOJIHMHOM, 3/PaBJbEM, PEIUTH]OM,
oOpazoBamemM, donmanujama u 1p. Kotiep cmarpa na ce HenmpopuTHE OpraHU3aIfje MOTY
MOJICJINTH HAa MHCTUTYLMj€ KYIATYpe M YMETHOCTH, CIIOPTCKE OpraHu3aluje, XyMaHHTapHe,
BEpPCKe, HayYyHO-UCTPaXMBayKe M OOpa3oBHE YCTaHOBE, MHCTUTYIMj€ 3a 3/pPaBCTBEHY MU
COLIHMjaITHy 3aIUTHTY, IOTHTHYKE OPraHU3aIH]e i CHHMKATe.

Tauyno nedunucame HEMPOPUTHOT CEKTOPA U MOCTABJbAE MPEIU3HUX AePUHULIMja HUje JaKo,

U3 pasjiora mToO MHOIC OpFaHI/I3aLII/Ije HerO(I)I/ITHOI‘ CCKTOpa I/IMaJy HU3BCCHY 3apaly, Ima 4€CTO

2 @, Kotnep, A. P. Anen, ’’Strategic Marketing for Nonprofit Organizations’’, 5th editions, Prentice Hall, New
Jersey, 1996.
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300T T€ YMLCHHUIIE J0J1a3H J0 3a0yHE U CTaBJhama THX OpPraHW3allrdja OHJAa Y MPOGUTHUA CEKTOP.
Onpeheny 3apamy Heke OJf THX OpraHu3aIMja OCTBapyjy opranu3yjyhu, Ha mpumep, Kypcese,
CeMHHApe, TeuyajeBe, MAJONpOAajHe IyHKTOBE M cl. Mmak, WMako OpraHu3oBameM THX
aKTUBHOCTH OCTBapyjy ojapeheHy 3apaay, Te opraHu3aiyje ce CMaTpajy 3aucTa HeMpOPUTHUM, C
003upoM Ha To Ja TUMe He 00e30el)yjy nmpodut — nomatny noout, Beh 06e36ehyjy cpencrra 3a
peanu3anujy mporpamMa M TOCTH3ak€ OCHOBHUX IMJbeBa opranusanuje (obeszdeheme Buier
HUBOA 00pa3zoBama, 33/J0BOJBECHE IMOTpeda JpYIITBA 3a KYITYPHUM Y3AM3alkEM, aKTHBHO

YUYECTBOBAE Y KYJATYPHOM JKUBOTY JIPYIITBEHE 3ajCTHHIIC U CII.).

CymTrHCKa pasnuka u3Mel)y opraHmsanyja Koje IMpaBe NPOPHUT W TOTHYHO HENpO(UTHHX
OpraHM3anyja orjieAa ce y TOME INTO AaKTHBHOCTH 3a IPaBJbEHEC MNPOPHUTA, Yy CIydajy
HeMpO(UTHUX OpraHW3alyja, HE NpeACTaB/ba NPUMAPHM I1MJb, Beh je OCHOBHa CBpxa

. 2
cripoBoljerbe BUXOBE PeallHe MHCHje .

Henpodurthe opranuzanuje koje ocTBapyjy npout Mory mpumajgaTi NpUBATHOM alld U JaBHOM
CEKTOpY, KOje HaJrJieJ]a U KOHTPOJIHINE JApKaBa U y (PMHAHCH]CKOM CMHCIY Cy OJTOBOPHE HOj.
HenpodurHe opranu3zaiyje jaBHOT CEKTOpa MOTY ce, Topea JApkaBHe (UHAHCHjCKe rmomohw,
OCJIamaTH M Ha CY(pUHAHCUPAE O]l CTpaHE BUIlEC cy0jekaTa — Biaje, KOPUCHHKA, IOHATOpA H
CroH30pa. Y TakBO] KOpenaluju, OHe MMajy ojapeheHu HUBO EKOHOMCKE CaMOCTATHOCTU W
caMUM THUM OJIFOBOPHOCT 3a TaKO3BaHa COIICTBEHA CpEACTBA. 3a CBoje (uHAHCUpame WU
MPUKYIJbAalkhE€ CPE/ICTaBa OBAKBE OpraHU3allMje OCllamajy ceé Ha MHOroOpojHE HW3BOpe, Ja Ou
YCIICNTHO 3a/I0BOJBHIIE KYITYpHE, 00pa3oBHE WM COIHjaliHe moTpedbe apymrTBa. 30or Tora,
MpPUBaTHU, ald M JPKaBHU KYITYpPHH LEHTpH, OMOIMOTEKe, My3€ju M YMETHUYKE TpYIIE,
npuHyheHu cy J1la KOHCTaHTHO Tparajy 3a JoHalujama, (OHJI0BUMA U BOJIOHTepUMa. MHore of
OBUX YCTaHOBA, KOj€ JIONMPHUHOCE KYJITYPHOM pPa3BOjy 3ajeAHUIE, Pale€ Yy H3Y3€THO TEUIKUM
(bMHAHCHUJCKUM OKOJHOCTHMMA, KOj€é UM YeCTO He J103BOJhaBajy HU aHTAXOBAWHE CTPYyUmaKa W3
o0yacTu MapKeTHHTa U MEHA[IMEHTa oJlHOca ¢ jaBHoIIhy. Taj mocao ce 300r Tora 4ecTo CBOAM Ha

MUHUMYM, a €pEeKTH Iporpama 0cTajy He3arnaKeHu.

Kako nenpodutHe opranmszaiije CBOjUM NpOrpaMHMa M MPOjeKTHMa JKeJie Ja OCTBape BUIIH

JIPYIITBEHU IUJb, HEOMXOJHO j€ Jla Ce yMpeXkaBajy ca APYrUM CPOJAHUM OpraHu3anujama u

%8 B.®mmmosuh, M. Kocruh, »MapKeTHHI MEHAlIMEHT, TeopHja u npakca”, beorpan, 2005, ctp. 111
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WHCTUTYIIMjaMa, Kako OW 3ajeJHUYKMM CHaramMa OCTaBpWje 3aJaTh IWJb U Ouiie jaBHO
nenotrBopHe. MeljycoOHa capaia OBaKBUX MHCTHTYIIHMja M OpraHH3alrja, BoheHa CTPATEIIKHM
IUTAaHOM, MOXe€ JaTh BHIJbMBE pe3ynTare. Capaama TpaJICcKor KyATYpPHOT IEHTpa 3a JAely, Ha
MpUMep, ca OMIITUHCKUM KYITYPHHM LIEHTPUMA, Ka0 i ¢a MHOTOOPOJHUM JPYTUM HENPODUTHUM
opraHu3zainujama Koje ce 6aBe JeIoMm, JOBOIH JI0 jaye U CTAOMIIHH]E MO3HIIM]e TUX OpraHu3aInja

y JaBHOCTH M CAMHUM THUM J10 Behe MOTYhHOCTH OCTBapema UJbEBa 3a KOje Ce 3alIaxKy.

C 003upoM Ha TO J1a Cy CTaJIHO CyOUYCHE C M3a30BUMa JOOMjama CpecTaBa O JpXKaBHUX W3BOpa
U JIPYTHX jaBHUX M TMPHUBATHUX JOHATOpPAa M CIIOH30pa, MHCTUTYIHjE KYIType 3a Jely Kao
Henpo(UTHE OPTaHU3allMje, BUIIE CE€ HETO M jeJ]aH JPYrH CEKTOp APYIITBA MOPAjy OCJIAmbaTH Ha
MapKeTHHI KOMYHHUKAaI[OHa pelllekha M OJHOce C jaBHomuhy. Mmak, WHCTUTYIHMjEe KyiType
(uHaHMpaHe Of CTpaHE OINIITHHCKE, IPAJICKE WM Ap)KaBHE yIpaBe, YTPOKEHE Cy MHOTO Mambe
HEro INTO Cy TO YCTaHOBE KYyIATYpe HEBIAJUHOI CEKTOpa, KOjé HEeMajy CTajlHe H3BOpe
¢buHaHCHpama y BUAy ApXKaBHHUX cpeiacraBa. Crora, TakBe HEMPO(QUTHE YCTAaHOBE KYIType
nMajy (UHAHCHJCKM YECTO HECUTYpaH MOojoXkaj U Oam 300r TOr paszjora Mopajy IUIaHUPATU
MapKeTHHT KOMYHUKAIIMOHE CTpaTerdje M yCHEeIIHO MX crpoBomuTd. be3 moOpo BoheHmx THx

0JTHOCA MHOTE Henpo(uTHE opraHu3anyje He MOTy Ja OTICTaHy.
3.2.2. YJjora MapKeTHHIa y Henpo(puTHOM CeKTOpY

Viora u 3Hauaj NpUMEHE MapKETUHI KOHIENIHUje y HeNpO(pHUTHOM CEKTOpY BHUIJbHBA j€ Y
HEKOJIMKO CermMeHara. JeqHa o BHX je QopMupame U IpOMOBHCame J00por MMM
OpraHu3zaiuje, HapoYUTO 300T ydecTaJor MHILbEHa Ja Cy HenpodUTHE OpraHu3aluje
HeeeKTHBHE U Hee(UKacHe, IITO Ce HApPOUYUTO OJHOCH Ha OpraHu3alfje U3 jaBHOI CEKTOopa.
HeedexkTUBHOCT OBHMX oOpraHusanyja 4YecTo je TOClIeulla HelpUMemuBamba oapeheHux
MapKeTHUHI aKTMBHOCTH, KOj€é MOpajy OMTH OKpEHyTe Ka KOPHUCHUKY M HUXOBHUM IOTpedama.
HenocraTak cTparenikor pasMullibamba, aHAIW3€ U MPOrpaMa MapKEeTUHT KOHIENIHje T0BOIU 10

Hee(i)I/IKaCHOCTI/I OBHUX OpFaHI/I3aL[I/Ija n PY6J'beHna IMMOBCPECHa O] CTPpAaHC KOPUCHUKA.

Henpoduthne opranmzammje, OWIO jaBHOT WM TMPUBATHOT CEKTOpa, MOPAjy YBHJACTH Ja je
MPUMEHAa MAapKeTUHT KOMYHHKAIlMja U MAapKETUHIIKUX CTpaTervja BakHa Kako OW Morie na
carjie/iajy COIICTBEHE CHare W ciaaboCTH C jelHe CTpaHe, a MOTOM IIIaHCe U TPETHE KOoje UM

JI0J1a3€ U3 CIOJHAHOT OKPYXEHa, Ila Ha OCHOBY TOTa Jia HAMpaBe CTPATErHjy KOMYHHUKAIH]je KOja
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he OMTH OKpeHyTa Ka KOPHUCHHKY. Y CIOCTaB/halkhe¢ CHAre opraHu3aimuje, Kopuiheme MaHcu U
Op30 pearoBark¢ Ha aHTHUIMIIMPAHE MPETHE M3 EKCTEPHOT OKpYKEmha, MOXe momMohu
OpraHM3aIyju Ja OArOBOpY Ha MOryhe M3a30Be KOHKYPCHIIMjEe U OINCTAaHE HA TPXKHINTY. TakBa

BpCTa aHaJIM3e yCMepaBa HeMPOPUTHY OpTaHu3aIn]jy U oapel)yje joj mpasail AeoBama.

[ToTpeba 3a yBohemeM MapKeTHHTA OYHTJICAHA je U y CIIy4ajy MHCTUTYIHja KyAType 3a Jely,
OWJIO J1a OHE TPHIIA/IA]y jaBHOM WJIM MPUBATHOM CEKTOpPY. Y o0a ciiydaja, OHE MMajy 3aJaTaK Jia
MPUBYKY JIOKaJHE ayTOpPHUTETE, NMpHBpEAHA Tmpemy3eha, croH3ope, JoHATOpe, BIAaAy U JPYre
[UJbHE TpyIie, na ou 06e30emuine moTpedHa GpuHAHCHjCKAa cpelcTBa. Y TOM 3a/IaTKy, Y KOjeM je
BaXHO CTaJHO HMH(OPMHUCAKHE THUX NUJbHUX TIpyla O aKTUBHOCTHMA M TMpOrpaMuMa Koje

I/IHCTI/ITYHHja peanmyje, MAapKCTHHIIKU NPUCTYII 01 MM 3HATHO ITOMOTao0.

[Topen oBUX IMJbHUX I'pyla HHCTUTYLMja KYJITYpeE 3a Jely, IJ1aBHa UJbHA Ipyla Cy UakK Aela u
mitagu. Crora, jeqHa Henpo(UTHA OpraHu3alMja KakBa je MHCTUTYLHMja KyJIType 3a Jely, Mopa
Ce OKPEHYTH Ka KOPUCHUKY M YHYTap I'paHMLa CBOjUX (PMHAHCH]CKMX U pecypcHUX MoryhHoctu
OCETHTH W 33/I0BOJBUTH Jieuje KynTypHe morpede. OpujeHTnnryhn ce ka cBOjUM KOPHCHUIIUMA,
MHCTHUTYLIMje KYIType 3a neny Ouhe y cramy Aa yHampeae KBaJUTET M YCIEHIHOCT yCIyre KOjy
npyXajy 4 Ja 3aJ0BOJbE€ OUYEKHBAmka CBOJUX KOPUCHHKA e(UKAcCHHMje OJ KOHKYpEHIIH]E.
CTpydHOCT U aXmka 0coba Koje pajie ca JeloM Urpajy BaXHY yJOTr'y y OBOM 3a/1aTKy, a BbUXOBa
npodecroHalHOCT U MOCBENEHOCT LM OCTaB/bajy CHa)kaH YTHCAaK Ha KOPHCHHKE, KOJU TO
yMejy J1a BpelHYy]y CBOjUM (pEeKBEHTHUM mocehuBameM KyITypHO-O0Opa30BHHUX Mporpama JiaTe

UHCTUTYLIH]E.
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3.3. MapKeTHHI y KYJTYpH

VY Hay4dHO] nuTeparypu yriaBHOM je Moryhe Hahwm nedunHHMIIMje ToOjMa MapKeTHHTra Koje ce
OJTHOCE c€ Ha TPOPHUTHU CEKTOp, MOK Ce€ I0jaM MapKETHHra y HENpPOPHUTHO] IECIATHOCTH
M3y4aBao Y MHOTO MamkeM o0uMy. MehyTum, cBe BUIIIE ce U Y TEOPHjCKUM HCTPAKUBABIMA U Y
MIPAKCHU MPUXBATA YMHCHHUIIA J]a € MAPKETUHT OTpeda Koja je HeOnmXoAaHa U y chepH KynType,

OJIHOCHO y YMETHOCTH U 00pa3oBamy.

Kama je mapkerwHr koHumenT mnpuxaheH y TpUBpeaAd U MPOPHUTHOM CEKTOPY M Kaja je
noTBplheHa BeroBa eKOHOMCKA | IPYIITBEHA e(h)UKACHOCT, ITOYEIIO CE Ca pa3MaTpameM y Haylu
71a M j€ MapKEeTUHT KOHIIETIHjy Moryhe MPUMEHUTH U Y BAHIIPUBPEAH - Y KYATYPH, HIKOJICTBY H
3npaBcTBY. Ha oBo nurtame, 1969. ronune, Kotnep u JleBu cy npeu nanu nepuHucaH NO3UTHBAH
OArOBOp, cMaTpajyhn 1a M y BaHIPHBPEIHHM OONACTHMA er3UCTHpa OmHOC pasmene’’. Taksa
pa3MeHa y BaHIIPHBPEIHOj 00JIaCTH, Y KOjy Cllaja KyJaTypa y CBOM HajIIMpPEeM CMHUCIY, OJIBUja ce
nu3Mel)y OHUX KOju Kpeupajy M Mpyxajy yciayry (yMETHHKA, YMETHHYKHUX II€Jarora, KyJITypHHX
oreparepa) M OHHX KOjuUMa je Ta yciyra HamemeHa (myOosmnum). Kao mpemmer pasmene,
MapKETUHT y KyJATYpH UMa uiejy, nHhopMaIujy 1 KOMyHUKaujy mely jpyauma, Koja He Mopa
YBEK J1a Ce OJ[BHja JUPEKTHO Ha TPXKUINTY, Beh MoXke Ja ce jaBu U y3 BEIMKU OpOj MOCPETHHKA.
Tu mocpeanuun Mory OWUTH TOJEAMHLM, QIW U JpXKaBHE MHCTUTYIM]e KYATYpe, KOje UIrpajy
aKTHUBHY YJIOTY Yy oapeluBamy BpCTE€ M KBaJHUTETa YCIyre M HayMHA 33/I0BOJbEHA IMMOTpeda

nyOuKe.

Kao mTo mpouTHN CeKTOpH APYIITBA CTBapajy MPOU3BOJE U YCIyre Koje CIyKe Ja 3aJ0BOJbE
notpe0e NoTpoIIaya, Tako U HHCTUTYLIH]jE KYJIType IPOU3BOJIE MporpaMe U 00aBsbajy AeIaTHOCT
KOja UCTO TaKO CIY)KHU Jla 33J0BOJbM NMOTpede KOPUCHUKA U MyOIMKe. JeanHa pa3ivka je y ToMe
IITO MHCTUTYLHjE KYyIType Tpebda na 3aJ0BOJbE CEKYHJapHE W JIaTEHTHE NOTpede CBOjUX
HOTpomaqa.30 CaMuM TUM, HHCTUTYLIM]E KYATYpe UMajy TeXH 3aJaTak, a TO je Mpe cBera Ja Koj
nyosinke mpoOyze JaTeHTHe MoTpede M Kesby 3a CTBapambeM HoBHX. Jla OM ce TO MOCTHIIO,
MHCTUTYLIMj€ KYJIType MOpajy CHPOBECTH HM3 pPa3IMYUTUX AKTUBHOCTH, y KOje CHajaajy H

MapKETHHT KOMYHUKAIIMOHE aKTUBHOCTH. OHE PBEHCTBEHO TOIpa3yMeBajy:

 Jiparuhesuh-Illemuh M, , MapkeTunr y ymerHocTH'", 360pHHK pagosa, beorpax 1993.

%0 Knacuduxosane mo xujepapxuju norpeba A6paxama Maciosa
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— HUCTPaXXUBAWE TPXKUIITA (TPEHIOBU U MPOMEHE Y OKPYKEHY, TPaxkie, MOHYyIe, KYIIIH,

KOHKypeHIja, MoryhHocT o6e30ehema pecypca)
—  HCTPaXUBAKHE KYJITYPHUX MPOM3BOJIA/yCIIyTra U BbUXOBE O3HIIMOHUPAHOCTH

— ycaBplIaBame caJpkaja IMoctojehe TOHyAe W yBOheHme HOBUX caapikaja IOHYIE,

KYJITYpPHHUX IIPOM3BOJIA U yCIIyra
— HUCTpaXUBamE CHCTEeMa Ipojaje U TUCTpUOylrje KyITYPHUX IPOU3BO/A U yCIIyra
—  HUCTpaXUBame €PUKACHOCTH IIPOMOIIH]jE U MpoIaran/ie KyJITypHUX IPOU3BOJA U yCIyra

— (dopMmupame MapKeTUHI HHQPOpPMAIMOHOT cucTema (0aze MmojaTraka O KOPHUCHHUIIMMA

yciyra cafanimbiM U TOTEHIIN]aJTHUM, KOHKYPEHIIH]H, TOCJIOBHUM ITapTHEPUMA UT/I.)
— IUTaHUPakhEe MAPKETHHT KOMYHHUKAIIMOHHUX CTpaTerHja
— cIpoBoleme MapKeTHHT KOMYHUKAIIOHUX CTpaTerHja
— MPOMOIM]Y KYJITYPHHX ITPOU3BOJA U YCIyra
— Oprasusanujy npojaje u AMCTpUOyIUje KyATYpHUX TPOU3BOAA U yCIIyra
— eBallyalujy

Kao mnonasHy Tauky npu IUIaHUpalkby MapKeTHMHI aKTUBHOCTH Koje Tpeba J1a CIpoBOAE
MHCTUTYLIMj€ M OpraHM3alije Koje ce 0aBe KyATypOM, HaBEJCHO je HUCTpaXHUBame, Koje ce Y
npakcu yecto 3aHemapyje. IlpenycnoB mpuMeHe MapKeTMHI HCTPaXHMBama y KYIATYpU je
CerMeHTaIlfja TPXKUIITA, Tk He camo Ty0Oiuke, Beh u Ipyrux rpyna — KOHKypeHara, ClioH30pa,
Menuja u Ip. MapKeTHHIIKY TUTAHOBU M CTparteruje tpeda ma Oyay rpaheHu 3a cBaky rpymy u
MOJeIMHN KYATYPHH MOJEJN, 3aTO INTO CBAaKM KYITYPHH MOJEN KapaKTEepHIly pa3inyuTe
BPEIHOCTH, WHTEPECH, MOTHBAlMja M >XUBOTHH CTHJIOBH. OCHOBHE KOPHCTH CETMEHTaIHje
TPKUIITA Cy MITO OHAa omoryhaBa HIEHTH(UKOBAaKE€ MApPKETUHI MOTYNHOCTH (TpXKHUIIHE H
(¢uHaHCHjCKE), Ka0 W TpuilarohaBame HWHCTpyMEHaTa MAapKETUHI MHKCa MOCEOHMM LHUJbHUM
rpynama, 3aTUM OOJbM pacrmopel pPacHoJOXHBHX pecypca, MO3UIMOHHpPAe HHCTHTYIH]jE
KyIType W yciayra npemMa IUWBHMM IpyHamMa M KOHKYPEHIMjU U IUIAHUPAkE MOCIOBHUX

AKTHUBHOCTH.
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Tex HaKOH MapKeTHHI HCTpaKMBama M CEIMEHTAIlMje TPXKHUIITA y chepu KyaType, MOXe ce
NPUCTYNIUTH IUIAHWPAKy MapKETUHI AaKTUBHOCTHM Yy KOHKPETHO] HMHCTHUTYHHMjH Kyiatype. On
pe3yiaTara UCTpaKuBama 3aBHCH Koje he MHCTpyMeHTe MapKeTHHIIKE KOMYHUKaIije oapeheHa
MHCTUTYLIMja KyJIType KOPUCTHUTH, Aa 1 he To OuTn mponarayaa, ynampeheme mnpojaje, 01HOCH
Cc jaBHOmIhy M MyONUIUTET, TUPEKTHH MApKETHHI WM JIM4HA mpojaja. CxBaTame MapKeTHHra
Kao yHanpelheme npojaje 4ecTo n30craje yrnpaBo y KyITypHHM JenaTHocTuMa. OBa aKTHBHOCT
MOpa Ja MMa CBOj crnenuduuHu OYyUeT, KOju He ToJpa3yMeBa caMo OyIeT 3a OrjaliaBame U

oJlHOCE ca jaBHOIIhy, Beh 1 cpe/icTBa Koja ce J1ajy 3a MOKJIOHE, CHIKEHa U CIL.

Kana je ped 0 MapkeTHHTY KyJITypHHX M YMETHHUYKUX OpraHM3alyja, BXXHO je ucrahu ma oHe
IPBO MOPajy Ja IPUXBATe YHUHCHUILY J1a jé MApKETHHT HEOIXO/IaH 3a JJaJbl Pa3BOj MHCTUTYIIH]jA
Kynrype. Pazjor ce kpuje y BUXOBOM IIUJBY, a TO je pa3Boj Opoja myOiiMKe, OMHOCHO noBehame
Opoja KOpUCHHKA HKUXOBOT MPOU3BOJAA - KYJITypHOT nporpama. MHcTuTynuje Kyiarype Tpebda na
NPUBYKY W TpUA0OWjy MyONHMKy W Ja je HaBedy Ja pearyje W KOMyHHIHpa ca oapeheHuM
MeIujuMa YMETHOCTH Win oapeheHuM ymeTHHMUkuM nenoM. [naBHM 3amaTak MeHayepa y
JIOMEHY MapKeTHHIa y KYJITYpPH je paj] Ha IPUKa3HBaby U MOIyJapucamky KyATYPHUX BPEJHOCTH
M YMETHHYKHX OCTBAapemha W IMOJCTHIAkE LUJPHUX CEerMeHaTa jaBHOCTH 3a yMeTHomhy u

YMCTHUYKUM JCIUMaA.

Crora je cByga y CBETY OCHOBHM 3aJaTak MapKeTHMHra y KYyJITypH YIpaBO CTBapame U
MPOUIMPUBAKE  TPXKUILTA, KOJE& CE€ MOXKE PA3IMUYUTUM  aHUMAIOHUM  CpEACTBUMA
3aMHTEPECcCOBaTH 3a KYIATYpPHU HpOrpaM HHCTUTYyLHMje. MapKeTHHI MeHayep y KyITypu uma
o0aBe3y Jla MO3Haje METOJIe U TEXHUKE MapKETHHIa, a TPXKUIIHU NPUCTYN KyATypu Hamehe my
3aXTeB MOJCTHUIIAaka MOTPOUIkHE paau IITO Behe eKOHOMCKE NOOMTHM MHCTUTYyLHje. JemaH on
3aJlaTaka MEHallepa MapKETHHra y YMETHOCTH j€ JOBOhEHE Yy TPKUIIHY (QYHKIH]Y €CTETCKE
BPEIHOCTH YMETHHUYKHX OCTBapema. . Jla 6M aHMMAIMOHA aKiMja YCTAHOBA KyIType Ouna y
MOTIYHOCTH YCHEIIHAa M TMOTEHUHUjalIHy MyONMKY TMOJCTaKjia Ja IOCTaHe CTajlHa MyOJnKa
IporpaMa HWHCTUTYLMja KYJIType, Mopa OWTH Yy KOOpIAMHAIMjU ca J00p0 OCMUIIJBEHOM

MapKeTUHT KOMYHUKAIIMjOM U UCTOBPEMEHO JIEJIOBATH Ca HOM.

8 Huxonujesuh /1, ,,Mapkerunr y kyntypu u megujuma”, beorpan, 2007.
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3.3.1. ®a3e paa HAa MAPKETUHTY KYJTYPHO-YMEeTHHYKHUX Mporpama

KyaTypHO-yMETHHYKH MPOTPaMH KOjU CE pealn3yjy y ycTaHOBaMa W MHCTHTYIHjaMa KyJIType,
O] TIO30PHIITHUX, MYy3UIKHX, My3€]CKHX HHCTHTYIIMja 10 MHCTUTYIIMja KyJITYpe U 00pa3oBama 3a
Jely, Kpeupajy ce, y LIHMpeM CMHCIY, ca IIMJbeM Ja ce KYJITYpHO-yMETHHYKOM BpeIHOIINy
JOTIPUHECE Pa3BOjy JIOKAHE KyATypHE 3ajeanuiie. IIyT 1o Tora je nomupame 10 myOauke, Koja
HE MoOpa HYXHO OUTH CaMO jelaH MajHd /O CTAHOBHMIITBA KOjU YUHH TPAJAUIHOHATHY
YMETHHYKY MyOnuKy (TJeJaHo ca acleKkTa eIUTHOr KyATypHor Mmojena). L{wb uHCTHTYLHja
KyIType Mopa 6utu 10Bol)ere Ha CBOje IMporpamMe 1 OHE KOjU HUCY yoOuJajeHa cTajHa myOsuKa.
Jla Ou Taj moyxBaT OMO ycCIemaH Ha JyTOPOYHOM HUBOY, YMHOTOME MOKe moMohu kopuiitheme
CBHUX IMO3HATHX WHCTPyMEHATa MapKETHHIa. Y 3aBUCHOCTH O] TOTa KOja je YMETHHYKa 00JacT y
MUTamky U KOja BPCTa HHCTUTYIIHMjE KYAType, OUpa ce HajIeIOTBOPHHUjH HHCTPYMEHT MapKeTHHTra

KOjU MO’KE UMATH yTHUIlaja HA pa3IMIUTe TPyIe CTAHOBHHIITBA.

eraTI/IBaH MAapKCTHHIIKA MPUCTYIl Y HIUPCHY KYJITYPHO-YMCTHUYKOI ca):[pxcaja Ha pa3jiniuTe

[UJBHE TPYyNE 3aXTeBa paJ HAa MApKETUHTY KYJITYpHO-yMETHHUYKHX IpPOTpamMa, KOjHU Ce MOXKE

2.
OoACIUTH HAa HCKOJIMKO CGFMeHaTa3 .

1. UcTtpaxkuBame TpKHIITA, TyOJUKE W HEMYyOJIHMKe, [UJbHUX Tpyna u ApYrux oOJiMKa MOHY/e

nporpama

2. YTBphUBame ONIUTE KOHIIENLHMje MapKeTUHIa M MMHIIA, WJIEjHE KOHIIEMIUje — clloraHa |

JIMKOBHE KOHIIETIIMj€ — JIOT0a U JIOTOTUIa

3. OnpehuBame cTpareruje U 00IHMKa KaMIamke

4. Peanuzanuja ToTaa 1U3ajHA

5. CnpoBoleme MapKeTHHT KaMIlamke U porpaMa oJJHoca C jaBHOILIhy

6. EBanyaruja

%2 Momuguxosano npema: Jlparuhesuh-Illemuh M, Ctojkosuh B, , KyaTypa, MeHaUMEHT, aHHMALHja, MAPKETHHT
Beorpan, 2003, ctp. 204-221
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HcTpaxknBame TpKUIITA KYIType, aKTyeITHHX KYITYpPHO-YMETHHYKHX TIporpaMa KOju cy y
MOHYIIM, TIOTOM WCTPAKUBAKHE KYATYpHHX MOTpeda, KyITYpHOT HHBOA, MOTHUBAIMje WU
KapakTepUCTUKE IyOJHKe, TMpeAcTaBba NpBY a3y IUIaHHpamba MapKETUHI KOMYHHUKAIMOHHUX
CTpaTerrja MHCTUTYLHja KyATYpPHE JETaTHOCTH. AHajHM3a Koja ce BpIu Tpedano Ou ma Oyxe
yCMepeHa UCTOBPEMEHO Ka oJjpeljuBamy BPEIHOCTH HHTEPECOBAha M CTUIIA )KHBOTA MOCTOjehe n
noteHuujanHe myonuke. Kama ce 3Ha Ha KOju HauuH oapeleHa TuyHoCT (MJIM IpyIITBEHA rpyra)
MOKe OMTH MOTHBHCAHA Jla MOCETH oJpeheHu KylnTypHO-yMETHHYKHU mporpam, aohu he ce mo

pelIema Koja CTpaTeruja U KOju cajipykaj MapKeTUHT KaMmIame Tpeda Ja ce OCMUCITH B YIIOTpeOu.

Pesynrare TMX aHanmM3a MapKeTHHT MeHayep Tpebano Ou aa ynmoTpeOH 3a yTBphHBame OMINTE
KOHLIENIIMje MapKeTHHIa, Koja Mopa OWTH y CKJIQJy ca OIIITOM KOHLENIHjOM IIOCIOBHE U
KYATYpHE TOJHMTHUKE IEJOKYITHE MHCTUTYLHjE KyIType. Y Jeo Te ONIITe KOHIEMNIHje crana u
onpehuBame UMEHA yCTaHOBE, KOje je J1Ieo MMHUIIa oapeleHe ycTaHOBE KyAType W Iperno3Hajyhu
3HaK y jaBHOCTU. VIMe ycraHOBe je W jequHHM 00aBE3HW /€0 TEKCTa CBake WH(popmanmje -
nporpama, JIeTKa, CaolIITeha M Lelleé MapKeTHHIIKE Kammame. llocroje mMeHa ycraHOBa
KyATYpe Koja He OJroBapajy MHCHjU, BU3HjU U aKTYSIHUM IPOrpaMuMa T€ yCTaHOBE, Ma Ce Y
TUM CITy4ajeBIMa BpIIX ITPOMEHA UMEHa, Koja Mopa OuTH 100po npomunubeHa. Penusajn nvena
WIA BHEroBa 3aMeHa JPyrdM HMEHOM Mopajy OWTH y CKIaay ca MpoMeHaMa ITOCJIOBHE H
NporpaMcKe TOJUTHKE YCTaHOBE KYJIType, Kao M ca NMpoMeHama jayxa BpemeHa. Tako je [lom
nuoHupa beorpana, ocHoBan 1952. roguHe, MPOMEHOM IOCJIOBHE MOJHMTHKE YCTAaHOBE, Ka0 H
MPOMEHOM JlyXa BpEMEeHa, NPEUMEHOBAH JEBENECeTUX ToAuHa mpBo y Jledju KyaTypHO-
oOpazoBuu 1ieHTap beorpan, a kacuuje y Jleuju xyntypau nentap beorpaa. Jla nu he To Outn
ume koje oapelhyje mporpamcku mpodui ycraHoBe (Kao LITO je TO ci1y4daj ca JledjuM KyaTypHUM
nentpom beorpax, lomom omnanuue, CTYAEHTCKMM KYATYPHHM HEHTPOM U CII.), CHMOOJIMYKO
uMe, aKpOHHUM, UMe KOja O3HayaBa BJIACHHKA - OCHHMBaya YCTaHOBE WJIM MME€ IPOUCTEKIO U3
JIOKaIlje, MUTamke je mporieHe MeHanMeHTa. OHO IITO jé BaKHO MPHU TO] MPOIICHH jeCTe CBECT O
ToMe Ja uMe Tpeba ma Oyae y CKIaay ca CYIITHHOM M MHCHJOM YCTaHOBE, Jla OATOBapa

HACHTUTCTY YCTAHOBC U UCTOBPECMCHO J1a 6yz[e CHCI_[I/I(bI/I‘-IHO, 3BYYHO H JIaKO MaMTJbHBO.

VYKOIIUKO je y MUTamkby MapKeTHHT oJjpel)eHOr KyATYpHO-YMETHUYKOT IporpamMa, y Ty Ipyry ¢a3y
onapehuBama OMIITE KOHIIEMIMje MapKeTWHIa, chajna ojapehuBame MMEHOBambe NporpaMa H

npojexta. Y oBy (a3y cmama u yrBphuBame uaejHe KOHIEemuje (cioraH) U yTBphuBame
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JTUKOBHE KOHIIEMIHje (JIOTo, JIOrOTHII, Anu3ajH). MaejHa KOHIENIMja IporpaMa u3pakeHa myTeM
CJIOTaHa 4eCTO MCTUYE OIIITY KOHIICIN]Y MapKETHHTa, OJJHOCHO CYIITHHY BPEJIHOCTH IMIJbHUX
rpyna kojuma ce oOpaha. JInkoBHa KOHIIEMIIMja CTBapa CE€ Ha OCHOBY OHOra IITO je MHCHja
onpeheHe ycTaHOBE WM ITpOrpaMa 3a KOju ce MpaBH JMKOBHA KoHIenurja. OCMUIIUbEHU JU3ajH,
JIOTO Y JIOTOTHUI JOCIICIHO C€ KOPUCTH Yy MapKETHHIIIKO] KaMITalbU U Ha CBUM KOMYHUKAITMOHUM
CpeAcTBMMA - TIeyaTy, KOBepTama, Mamupy 3a MUCMa, yla3HUIlama, CIOJbHUM HATIMCUMa Ha
3rpajy WM MyToKa3uma y mbeHoj onmsunu. Mako je nmoro-3uak ypaheH y kojaopy, OH Mopa OUTH
TakaB Jla (GYHKIIMOHOIIE U Y IIPHO-0e10j BapujanTu. JIoro Mopa na Oyje jacaH u OpuruHaliaH, aa
Ou ce J1aKo mamMTHO M Aa Ou OWOo JTaKo MPEerno3HAT/BUB Y IIMPO] jaBHOCTH. FIcTOBpeMeHo, OH Mopa
OuTH U acolMjaTuBaH, Be3yjyhu ce jako 3a o0JacT [enoBama YCTaHOBE, HEH KapakTep U
cneuupuynoct. Ha mpumep, noro [leujer xyntypHor nentpa beorpan je cynme (Kyro-
HapaH[JacTO) HAIPTaHO JEYjoM pyKoM, IITO Beh Ha MpBH morjen ykasyje Ha 00JacT JeloBama

YCTAHOBC U FbCH KAPAKTEP.

VY 1pehy a3y mMapkeTHHIIKOT TUIacupama KyITYpHO-YMETHUYKOT IIporpama craja oapehuBame
CTpaTeruje u obinka kKammame. M300p MapKeTHHT KOMYHHMKAI[MOHUX CTpaTerdja 3aBUCHhe Off
TOTa KOJUM IIUJbHUM TpyliamMa U K0joj BPCTH IyOivKe kenu aa ce ooparu. [Ipu Tom moayxBary,
00MKyjy ce rpaduyKd TpomaraHiHu Matepujad (MecedyHu OwuiTeH/peneproap, Opomrype,
Katano3u, (rajepu, MO3MBHUIIG, IUIAKATH, YJIa3HHIE, HOBUHCKM OrJlac) W MpOMaraHIH{
MaTepHjai 3a Meauje (BUJIeO CIOT UM CepHja CIIOTOBA, Ay M0 LIMHIJ WK CepUja [IMHIJIOBA, BEO
cajT ycraHoBe/mporpama). M3riem wu camapkaj Iutakarta, mporpama, yia3Huila, BeO cajra,
TEJIEBU3HU]CKOT CIIOTa M PaJIjCKOT [IMHIJIA CBEJI0YE O YKYITHOM UMUIY jeJHE MHCTUTYIIHU]E U 3aTO

je BA’KHO ITOCBCTUTH IAXKEBY O6J'II/II_II/IMa I/IHq)OpMaTI/IBHO'HPOHaFaHI[HI/IX 1 aHUMalluOHHUX aKI_II/Ija.

VY 4gerBpTO] (pa3u peanmzaiyje TOTaN IM3ajHA, A0JA3U CE JO UHBECTHUPAma CPENICTaBa Y U3paIy
[IpoNaraHJHOr Marepujana, KOju je y HPeTXOAHO] (a3u OCMUIIUBEH, Kao U JI0 peayn3alyje

IponaraH/HuX Mopyka 3a oapeheHu nporpam.

Y HapeiHOM CErMEHTY KYJITYpPHO-YMETHHYKH IpOrpaM C€ jaBHO OIJallaBa CIpOBOhemeM
MapKeTHMHI KaMIame W Iporpama ojHoca c¢ jaBHomhy. WMHdopmanuje o mporpamy Tako
JIO0CIIEBA]Y /10 KYJITYpHE JaBHOCTH, KOJy UMHE, IIPE CBEra, Apyre HHCTUTYIH]E KYJIType, KYITYpHH
pajHUIM, YMETHHUIM, IPOCBETHE MHCTUTYLIM]E, CPEICTBA JaBHOI MH(OpMHUCama, jaBHA YIPaBa,

CIIOH30pU U JOHATOPH. MCI[I/IjCKO NpeACTaBJbabC KYITYPHO-YMCTHUUKOI IIpOrpamMa IMOYHUEC
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YIJIaBHOM HEZeJbY JaHa TPe HEeroBOT OJIp)KaBama, Kaja ce 1Mo YTBpHeHOM Meauja IUIaHy Jajy
HajaBe M WHTEPBjyH y INTAMIIAHUM M JUTHTAIHUM MEIUjUMa, OpPraHM3yjy TOCTOBama Ha
TEJIEBU3UJU U PaJujy, KOje IpaTe CIOTOBU M UMHINIOBU. HakoH mpemujepe mporpama - ¢uima
WM TO30pHUIIHE TMPEACTaBe, CBEYAHOT OTBapama H3JI0KOe, 00jaBe KIUTEe U CIMYHO, MOPE
yobuuajeHux u Beh kopumheHux HaurHA TuTaheHor oramaBama, MOTY C€ IPUMEHUBATH U HEKE
on Gopmu n Merona anumaryje. Cse yemrhe je mpakca Ja ce y3 U300y opranu3syje nparehu
nporpaM KOju MMa aHMMAI[MOHY CBPXY, WJIM HAaKOH MO30PHIIHE MPEJCTaBE Ja Ce OpraHu3yjy
pasroBOpH M IpenaBama (Kao INTO je TO FoJMHaMa yHa3aja 4yuHWiIo Mano mosopumire ,,J{ymko
Panosuh" y beorpamy). Hakon mpemwujepHor mspohema oapeheHor mporpama, kKopuiihemem
TpuOWHA, CaBETOBama, M3JI0KOHU, mepdopMaHca W JPYruX aHUMAIMOHHUX CaAp)Kaja, MOXE Ce

HACTaBUTH pealin3oBame [1P u MapkeTuHr nporpama.

3aBpmHa Qaza pama Ha MaAPKETHHTY KYJITYpHO-YMETHHYKOT IIporpama je eBajyaruja
MapKETUHIIKUX Haropa W pe3ynrara. Y KBAJIMTAaTHBHO] €Balyaudju TpeOa aHaIM3HpATH |
HOBYaHE e(eKkTe, alu U KOMMKH je edekaT oxpeheHM mporpaM MMao Ha LEJIOKYITHH HMHII

HUHCTUTYIUj€ KYIType y JaBHOCTH.
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3.4. MapkeTHHI KOMYHHMKAaIHja Kao 1e0 CTPaTelKOr Ppa3MHUILbakba Yy KYJITYPHO-

00pa30BHOj 1€JATHOCTH

MapkeTuHr KOMyHHKaIija Tpedano Ou na Oyae 10 CTpaTemKor pa3MHUIlJbarkba MEHAIMEHTA y
KyJITYpPHO-00pa30BHO] JAEIATHOCTH MCTO TaKO Kao INTO j€ Je0 CTpaTeruje y YCHEUIHUM
npoUTHUM OpraHu3aijama. JeaHa o1 cBpxa IulaHUpamba U IPIMEHE MapKEeTHHT KOMYHUKAIH]je
y KyJITypHO-00pa30BHIM MHCTHUTYILIHjaMa 3a Jiely je hopMupame 1 IPOMOBUCAE JOOPOT HUMHIIA
y jaBHOCTH, IITO CE MOXE PEaIN30BATH KPO3 Pa3IMUNUTEe aKTUBHOCTH, Ka0 LITO Cy aHKETHPambe

KOPHCHUKA, OTJIallaBame, IPOMOIHja, IU3ajH, IPYKambe MOCTIPOAajHUX YCIIyra UT/.

Jeman on HauMHA 3a CTPATETHjCKH IMPHCTYNl MApKETUHT KOMYHHUKAIFjamMa je MPBO MpHUMEHa
aHaJM3e MHTEPHUX CHAara M ciaaboCTH M €KCTEpHUX IIAHCH M MpeTHH oapeheHe HempoduTHe
OpraHu3anyje KyJITypHO-oOpa3oBHOT THma. [lopen MHTEpHHX M E€KCTEPHUX aHalu3a, MPeAMET

HUCTpAXKUBAkhbda MAPKCTUHIA Y Ky.]'ITypHO-O6paSOBHOj ACIIAaTHOCTHU CY:

— (1)aKTOpI/I MakKpO-OKpYyXKEHa: IMPUPOAHU, CKOHOMCKH, I[CMOI‘pa(bCKI/I, TCXHHUYKO-TCXHOJIOIIKH,

KYJITYPOJIOIIKH, COHHjaHHH, IIOJIMTUYKH, IIPABHO-3aKOHOAABHH, jaBHOCT;

— IIUJBbHE I'PYyIE U HEMOCPEIHN KOPUCHUILIM YCIIYTa, Kao IITO Cy: Jena (IPeIIKoIcKa), yYeHHIIH,
CTYIEHTH, pOJIUTEbM YYEHHKAa U CTyAEeHaTa, MNPUBPEIHUIM, KOMIIETEHTHH CTpy4YHald
(mcuxoisio3u, Menaro3u, aHAparo3, COLUjaJHU PAaJHULM U OCTajIM), MUHUCTapCTBa U JApyre
JpKaBHU OpPraHH peJeBaHTHH 3a OBY 00JacT, 0100pH 3a MPOCBETY U Apyra CTpydHa Tella, CaBeT

poauTesba U Ipyru GopyMH, CIIOPTCKE U ApYyre opraHu3anuje, CTpydHa yapyKemwa, MeIuju;
— IPOMOTHUBHHU MHKC TIporarasjie, yHamnpehemwa npojaje, myonuuuTera, oJHoca ¢ jaBHouihy;

— HUMHUII HW HUIACHTHUTCT I/IHCTI/ITYI_II/Ije, nporpaM, TCEXHHUYKO-TCXHOJIOMKAa OIPEMIBCHOCT,
HpO(l)eCI/IOHaHHa CTPYKTYypa 3allOCIICHUX, BAHHACTABHC AKTHMBHOCTH, HAYUH pPada U PE3yJITaTH

KOJH C€ OCTBapYyjy

CrenuduuHOCT pa3Boja MapKETUHI KOMYHHKAIMja y KyJITypHO-OOpPa3oBHHUM HeENpO(UTHUM
opraHmsalnyjama je Ta IITO MOpeJ MapKEeTHHI KOMYHHKalldja YCMEpeHHUX Ka o0e30ehuBamy
(MHAHCHjCKUX HW3BOpa O CTpaHe ApXkase, (JOHIOBA, JOHATOpA M CIOH30pa, Tpebda pPa3BUTH
noceOHy MapKEeTUHI CTpaTerujy 3a KOpPHCHHUKE, OJHOCHO MyOnuKy. Ha eduxacHOCT OBakBHX

MHCTUTYLIMja HAJHEMIOCPEIHU)U YTHULIA] UMa]y BbUXOBHU KOPUCHUIIM, O] YMjer HaulHa MPUXBaTamba
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3aBUCH TIO3UIMOHUPAKE Y jaBHOCTH. OpHJEHTHCAHOCT Ka KOPHUCHUKY j€ IMOCEeOHO BaKHA
HENPO(QUTHUM OpraHu3alyjama ¢ 0O03UpOM Jia OHE MPOJAjy KOPHCTH — KYJITYpPHO-OOpa3OBHE
mporpame, yciayre W ujaeje ¥ Ja o]l BpeOHOCHE IMPOLEHE THUX Mporpama M yciyra Of CTpaHe
KOPHCHHKA, 3aBHCH OIICTaHAK ojpeheHor mporpama, KpeaTWBHE PATUOHHIIEC WIA TIO30PHIIHE

MIpeJicTaBe Ha peneproapy.

OcHOBHa CBpXa WCHHTHBama IyOJMKE INTAa MHCIE O TNporpaMmMma W yciyrama oxapehene
opraHusallyje jecte Ja ce Hay4u Kako Jia ce KOMyHHIHMpa ca mrMa. HeepukacHa KoMyHHKAIH]ja
camo cTBapa Oapujepy usmel)y opranuzanuje u peqoBHHX uian Oyayhux mocermnana. [Ipummrkom
Kopumhema KOHIIENIIMje OPHUjEeHTHCAHE Ka KOPHCHUKY, Tpeba BOAMTH padyyHa O KBAJIUTETY,
JEIMHCTBEHOCTH, CTPYYHOCTH U NpodecuoHaHOCTU. Paau moBehama epeKTUBHOCTH TpyKamba
yciayra KOPHCHHUKY M y3ajaMHO KOPHUCHE pa3MeHe, IMOTPEOHO je CTpPATelIKd OCMHUCIUTH
KpeaTHBHY MAapKETHHI KOMYHHKAIM]y M aJCKBAaTHO MPUMEHHTH MApPKETHHI Mporpam. 3a To je
MOTPEeOHO Ja TIOCTOjU pa3BOj OINEPATHBHOI MApPKETUHT IUTaHA, aJeKBaTaH M300p MHJBHOT
TpKUIITA, AUGEPEHIUpPAH TPUCTYN TOTCHIMjaIHUM KOPHUCHHUIIMMA, AaJMUHUCTPAaTHBHA U
(UHaAHCHjCKa MOJPIIKA MaPKETHHI aKTHBHOCTHMA, YBO)CHE MHTEPHE MApKETUHIIKE ITOCIOBHE
¢dunozoduje npe crpoBohema eKCTEPHUX MAPKETHUHT CTPATETHja W U3HAJ CBETa CTPYYHO 3HAME
Y UCKYCTBO MapKeTUHT MeHaiMeHTa. OOpahameM Makmkbe Ha OBa KJby4YHA MOJpYyYja, OTBApajy ce
IIUPOKEe MOTYNHOCTH CMamemha PU3HKa y CIPOBOHECHY MapKETUHT aKTHBHOCTH Y HEMPO(GUTHUM

KYJITypHO-00pa30BHUM OpraHM3alyjama.

[{usbeBH MapKETHHIIKE AETaTHOCTH Y MHCTUTYIMjaMa KyAType 3a JIely MOry ce AeduHucaTu u

Ha CJ'IGI[ChI/I Ha4YWH:

- UCTPaKUBAmkbE TPXKHILTA KYJIType, Ha OCHOBY Koje ce (popMupa MOCIOBHA NOJIUTHKA, OOIHKYje

UJIEHTUTET UHCTUTYIIH]E U (opMUpa KYITYPHO — 00pa30BHU IIPOrpam;

- pa3Boj Opoja myOJHKe, MTO MoApa3yMeBa 3aJpXKaBambe CTAIHE MyOINKe U MyTeM pPa3HOBPCHUX
00JI1Ka aHUMAIMOHUX MporpaMa cTBapame MOTYhHOCTH /1a ce MOTEHIIHjajHa My0JInKa MpeTBOpU

y CTajHy;

- OCTBapWBame MTO Beher caMOCTAHOT MPUX0/1a, YMMe OU ce CBE BHIIE CMambHBaJIa 3aBHCHOCT
ycTaHoBe of (¢uHaHcHjepa M TUMe Ouia moryha Beha ayTOHOMHOCT y pajay M OCMUIILIbaBamby

nporpama;
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- OCTBapUBambE BUJJUBOCTH Y JaBHOCTH U CTBapam-€ yriena yCcTaHOBE

MapkeTuHr y KyJITypH M OBaKBUM CIICLIMjAIM30BAaHUM IIEHTPUMa YMETHOCTH MMa 3a IHJb Ja
JoBezie oJiroBapajyhu Opoj myOJIMKe U3 HajIIUPHUX CI0jeBa CTAHOBHHUINTBA y oAroBapajyhy BpcTy
KOHTAaKTa ca YMETHUKOM / YMETHMYKHM IMpOrpaMHMa W TIOCTUTHE [00ap (uHAHCH]CKH

pesynrar.®
3.4.1. AHasIu3a TPKUIITA KYJITYpe M KYJTYPHO-00pa30BHe [1eJaTHOCTH

[IpBu KOpak CTpaTEmIKOr MPUCTYNa MapKETUHI KOMYHHKAIHja Yy KYJITYPHO-OOpa30BHUM
WHCTUTYIMjaMa 3a JIely jecTe aHaJIh3a TPXKUIITA KYJIType U KYITYPHO-0Opa30BHE JEIATHOCTH.
Pe3ynaratin ucTpaxuBama, CIPOBEIECHHX 3a IMOTpeOe OBOT paja, IMOKaszyjy Ja WHCTHUTYLHje
KyATYpe 3a JIelly U WHCTUTYIHjE KOje MOopeN Pa3sIHuUTUX KYJITYpHO-YMETHHYKHX IporpaMa 3a
ollpaciie UMajy u oOpa3oBHE MporpamMe HaMEHmhEeHE Hajmiial)oj ToIyanuju, He BPIIe CHCTEMCKO
UCTPaXHBAE TPXKUIITA Ha KOM mociyjy. To Huje cinyuaj camo y CpOuju, Beh u y neHtpuma u
yCTaHOBaMa 3a Jielly y perroHy. Pa3nosu koju ce Hajuenthe HaBosE 3a TO Cy HEJAOCTATaK HOBIA
3a UCTPaKUBame, CTPYYHOT 0coOJba y camoj opraHu3aluju Koje Ou ce OaBUIIO TUME, 3HAmba,

BEIITHHA, MOTHBAIIH]C U JP.

Jomr yBek ce KynTypHO-00pa30BHU IIEHTPH 32 JICIy OCIamajy Ha CIO0O0IHY MPOIEHY, 3arakama
1 KaOMHETCKa UCTPaKMBamwa, 3a Koje Mel)yTuM He MOCTOjU TP>KUIIHU MH(POPMAaTUBHU CHCTEM
MUC*, koji nma 3a Ik 12 PasIHYNTe CTABKE OJ] BAXKHOCTH CIIOjH Y je[HY KOXEPEHTHY LETHHY
— nHopMalnHujy, Koja mpe CBera MMa yjiory Ja IpyXu MOAPIIKY y JoHowewmy oanyka. MUC
MpeACTaB/ba BUILE OJ CUCTEMa KOJU CaKyllJba HH(pOpMalMje, Mma ce MoXke aedUHHCcATH Kao
KOHTUHYUPAH M WHTEPAKTHUBAH TMPOIEC JbYIU, OMpEeME M TMpoleaypa KOju Claja, COpTHUpa,
aHaJIM3Upa, OllekYje U TUCTpUOyHpa peleBaHTHE, IPaBOBpEMEeHe U TauHe MH(popMmalmje koje he
KOPUCTUTH JOHOCHOLM OJJIyKa Yy MAapKeTHHTY paau MoOoJblllakba MapKETUHI IUIAHOBA,
MMIUIEMEHTAIMje i KOoHTposie.”> OBe yCTaHOBE HeMajy 0cobe I 0/esberba Koja CITyXKe a IpaTe
TPEHJI0BE, CTaHJApAe W OCTaje IPYIITBEHE, EKOHOMCKE, TPaBHE M 3aKOHCKE MPOMEHE W Ja MX

npociehyje npyruma. TpeHaoBe U yomniTe TP>KUIITE Ce MPATH 3aBUCHO OJ1 KeJbE U OIKCca MOcIa

B NMurn K., »MapkeTusr ymetnoctu, beorpan, Kimo, 1998, cp. 18
¥ MIS — marketing Information System
% Kotler P, Lee N, "Marketing in the Public Sector: A Roadmap for Improved Performance’’, 2006.
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nojeauHIa, 6e3 koaudukoBama u Tpanchepa nHpopmaija OUTHUX 32 CBE CErMEHTE YCTAaHOBE U

3aI10CJICHC.

AHann3a MakKpo-eKOHOMCKOT OKpYXElma M pa3MaTpame HEKOJIMKO KJbYYHHX aclekara —
€KOHOMH]e, Ip’KaBHE yIpaBe, IpaBHE 3allTHTE, TEXHOJOTH]jE, CKOJIOTHje M JAPYIITBEHUX
OKOJJHOCTH, y MHOTOMe OHM JOTpHHENa KYJITypHO-OOpa30BHMM HMHCTUTYIMjama 3a Jely Ja ce
YCIIEIIHO MMO3UIMOHUPA Ha TPXKUIITY KynType. PasmMaTpameM akTyenHe NpUBpEaAHE CUTyaluje y
3eMJbH, MOXE C€ TPEIBUAETH ONIUTH JIPYIITBEHH pPa3Boj M NMaxkmka Koja he ce mocehuBaTu
KyJITypHO-00pa3oBHOj aAenatHoctu. CamuM THM, 1ohu he ce u 70 ca3Hama Koja Cy CTpeMJbemha
JpKaBHE yIpaBe M KakBa je CTpaTeruja 3a KyjlTypy H oOpa3oBame. 3aKOHOJABCTBO Yy OOJIACTH
KYATYpe 3axTeBa aHAIW3y MPONHCAa W JPYrHX akaTa Kako OM ce YCTaHOBWJIA IOTEHIIHjaJHO
NPUMEHJbUBA PElICHa, KOja Cy y BE3U ca 3aKOHOM O KYJITYPH M CPOJHUM 3aKOHUMA KOjH HCTHUY
Jlyropodne mnpasue passoja.’’ TexHosnomke nHoBamuje kpehy ce BeoMa OP3UM TOKOM 1a ce
TOTOBO HE MOTY HCIPATUTH, HUTH JOBOJHHO Op30 MpaTUTH. Y epu Op3e pasMeHe KOMYHHUKAIHja,
npumehyje ce ma pa3Boj TEXHOJOTHMja HEMHUHOBHO YTHYE Ha KYyIATYypy Y HEHOM HajIIMpeM
CMHCIly, a IITO j€ jolll Ba)KHUJE€ pa3B0Oj TEXHOJOTWja yTHYe Ha MoTpede W MoryhHoCTH
KOpuCHUKA. [ 7100amHa KOMyHHKAIMjCKa MpeKa 3Ha4ajHO je yTHIalda M Ha MPOMEHE y HauuHYy
KOMyHHKanuje Mely HHCTHTyIMjama KyAaType, Kao W u3Mel)y MHCTUTyLHja KYyIType u
jaBrocTn.”” AHanM3a MakKpoO-eKOHOMCKOT OKDYKEa Ca aclleKTa eKONOTHje, MOMOrIa Ou
MHCTUTYLIMjaMa KYJIType 3a Jielly Ja KpeHpameM eIyKaTHUBHUX €KOJIOIIKUX MporpaMa OCTBape
(¢uHaHCcHjCKa cpeAcTBa, mparehu TpeHJ KaMmmama O PEHUKIaXH, TJIO0ATHOM 3arpeBamy,

3al0TUTH )KUBOTHE CPCAUHE U CJI.

Cpaka opraHuszaiyja U KyJaTypHO-0Opa3oBHa yCTaHOBA MOpa Jla MCIHTA TPXKUILTE U o0nacT y
K0JjOj TIociyje, Kako OW MCcIuTania U yo4yrsia CBOjy TPEHYTHY MO3UIM]y Ha Tpxkuity. [Ipe cBera,
CBaKa MHCTUTYIMja UCTPAXHBAKEM MOpa Ja MPUKYyNH noTpedHe mHopmaiuje. IlotpedbHo je
IpBO Jla ce YMo3Ha M jacHO Ae(UHHUIIE AETaTHOCT, OJHOCHO CEKTOp y KOME OpraHu3aiuja

nenyje, nabepe M yrmos3Ha IWJbHA Tpylia, HA OCHOBY uera Om ce youmiie norpede, neduHucanIu

% http://www.zaprokul.org.rs/Zavod za proucavanje kulturnog razvitka/Zakonodavstvo i finansiranje u oblasti
kulture

% http://www.e-kultura.net/E-Kultura: Informacione tehnologije i ljudski resursi u kulturi u Srbiji
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IMJbEBU W M3BPIIMJIA CETMEHTAallMja TPXKUIITA. TpXKUIITe YMHE WHAMBHUIYE WM KOMIIAHHU]E,

. . 38
CIIPEMHE U crocobdne Ja KyIi€ opraHmu3alnu)CKE IMOTCHIH)alIC.

Jla O6u ce KynTypHO-00pa30BHA MHCTUTYIIMja 3a JIeIly TO3UIMOHMPAJIa HA TPXKHUIITY, HEOIIXOTHO
je nma pacnonaxe uH(pOpManMjaMa O BEIWYUHHU, KApaKTEPHCTUKAMa, Pa3BOjy U 3PEIIOCTH
TPXKUIITA KyAType © 00pa3oBama 3a Jelly, KOHKYPCHIMjH, KaHaluMa JUCTPUOYyIHje,
¢uHaHCcHjamMa, TpaBuMa u craHgapauma. CamMo Ha OCHOBY HHMoOpMaiuja o TpPXKHUIITY,
opraHu3zaiuja MOXKe Ja OJIpeau Koja je HeHa TPIKHUIIHA MO3UIIMja M Ja OICHH CBOj€ TPIKHUIITHO
noHamame. [Ipema a1aroj mojaenu jeqHa opraHu3anmja MOXXe OUTH y yJIO3U JIHJepa, N3a3uBaya,

ClIeA6CHNKA, TOCPEAHIKA HITH HEM3BECHOT - HOBOT pom3Bohada. ™

3.4.2. AHaIM3a KOHKYPeHIHje Ha TPKUIITY KYJITYpe U KYJTYpHO-00pa3oBHe

JeJIaTHOCTH

[Tnanupame, dopmynucame NHHIbEBa, M300p CTpaTerwje M Kpeupame IporpamMa MapKeTHHT
KOMYHHKAI[Mja 3aXT€Ba HCTPAKMBAKE W aHAIM3Y MHTEPHOI M EKCTEpHOI OKpyxemwa. [lopen
3Ha4yaja W yJore aHalM3€ MAaKpO-€KOHOMCKOI OKpPY)KEHha 3a YCTaHOBY KYJITYPHO-OOpa3oBHE
JETATHOCTH, KOja je MpUKa3aHa y MPETXOAHOM IOTJIaBJby, 3HAYAjHO j€ W3BPIIUTH U aHAIU3Y
nosunyje oapeheHe MHCTUTYIMje KYAType 3a JIelly Ha TPXKUIITY Y OJHOCY Ha KOHKYpPEHLH]Y,

OJTHOCHO MHCTUTYILIMja Koje ce 6aBe UCTOM JAenaTHOIINY U Koje Cy U3 HcTe OpaHie.

Ananuza KoHKypeHIMje oOyxBaTa ¢opMmHpame 0a3e MojaTaka O KOHKYPEHIMjU U HUXOBUM
KOPHUCHUIIMMA, KOja Ou cajprkalia MoAaTKe O TOME KO Cy HBUXOBU KOPHCHUIM/MYOJIMKA U KaKBe
Cy BUXOBE colno—aeMorpadcke, reorpadcke, ncuxorpadcke ocoOUHe u cil. 3aTUM, MOTPEOHO je
uMaTu MH(pOpMallkje 0 caMO] MHCTUTYLHMJH - Ja JIM 3a/10BOJbaBa CBOJUM Iporpammma norpeode
jaBHOCTH, JAa Ju Tpeba Jjga pa3Buja mporpaM, Kako je mnpuxBaheHa Ha TPXKUIITY.
WnenTudukaimjom KOHKypeHLuje 1 popMupameM 0a3e nmogaraka HASHTUPHUKY]Y U aHAIU3UPa]y

CC CUCTEM IOHYJIC KOHKYPCHTA, KBAJIUTCT YCIYI'¢ KOHKYPCHTA, jaKe u citabe CTPAaHC KOHKYPCHTA,

% Berry T, Wilson D, "On Target: The book on Marketing Plans", 2001.
% Kogauesuh C, ,,Big Idea: Cse mrto je Baxuo 3a 106py npomonmjy”, Beorpa, 1999.
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HAaYMHU Kopulihewa U ynorpede MHCTpyMEHaTa MapKETHHI MHKCA U KpPUTEPHUJYMHU Ha OCHOBY

KOJMX KOPUCHUIIN (TIyOIMKa) BpeaHy]y MOHYIe Pa3IuIUTHX KOHKypeHaTa.4O

[lIto Bume nudopmaiyja KyaTypHO-o0pa30BHa HHCTUTYIIM]ja 3Ha 0 OyayheM kopucHuKy, Beha je
MoryhHOCT fa he KOpHCHUKY MPYXHUTH IporpaMe U yciyre, kojuma he ra yoequTu aa mocraHe
craiHu KopucHuK. [loctoje nBe BpcTe MH(pOpMalrja, OHE KOje MPUKa3yjy TPXKHUIITE (BEIUYUHY,
KapaKTEPHUCTHKE, 3pEJIOCT TPXKUILTA, KOHKYPEHIIN]Y, KaHaJIe TUCTpUuOynrje, GUHAHCH]e, TTpaBa U
CTaH/ap/ie, pa3Boj TPXKHINTA U IPOM3BO/A) U HH(OpPMaIIHje KOje MPHUKA3yjy MPOU3BOJ U YCIIYTY.
Nudopmanuje o mpou3Boay WIK yCIy3H CIyKe Ja O ce ca3Hajo KO Cy MOTCHIIMjaTHU KYTIIIH,
KOoje Ccy BHXOBe commoaeMorpadcke u rmcuxorpadcke OCOOMHE W Ja JIM TPOM3BOA/yCIyra
3aJ10BoJbaBa 1Motpede KopucHuka. Kana je peu o unpopmaiijama 0 KOHKYpEHIIUjH, Ca3HajeMO KO
Cy OHH, TJE C€ Hajlaze, Jia JIh Cy Y MCTOM CEKTOpY WM ACJIAaTHOCTH, ITa HyJAe, Koja UM je
MOJUTHKA I[I€Ha, KOje KaHaje IUCTpUOynHje KOpUCTe, Ja JH Cy Yy TOCIEImkEe BpeMe

MMpeaACTaBbaJIM HOBC IPOrpaMe U TaKO AaJbEC.

Pesynrarn moOwjeHM aHAIM30M KOHKYPCHTHHX YCTaHOBa KYIType W KYJITYpHO-OOpa3oBHE
JEIATHOCTA MOTY OWTH 0] TOMONM WHCTHTYIH]U KYIAType 3a KOjy C€ paad HUCTPAKUBABLE 32
peaiHO cariefiaBame MO3HIMOHUPAHOCTH HA TPXKHINTY JaTte AenaTHocTH. WHpopmanuje o
KOHKYPEHIIUJU - HHEHHUM TMpOrpaMHMa, KOPHCHUIIMMA, MYOJWIH, YHYTPAIlkhO] CTPYKTYPH,
HEONXOJIHE Cy Ja OM OpraHm3aiija CXBaTuia KakBO j€ HEHO OKPYXKEHE M YOuusia CBOJY
MO3UIIH]Y, a MOTOM Jia OM Yy OJHOCY Ha TO pa3BHjaja CTpaTervje 3a moOoJsblIamke Te MO3UIIH]E,
CTpaTeruje 3a Miacupame CBOjUX MporpaMa y jaBHOCTH U CTpaTeruje 3a yHampehema KyaTypHo-

00pa30BHUX yciIyra Koje mpyxa.

3axBasbyjyhu uCTpakuBamuMa TPXKMIITA U KOHKYpPEHIIMje, OJHOCHO paja IPYTUX CIUYHUX
opraHmsainyja, MOXXE C€ OCMMCIUTH HOBa IIOCIIOBHA IIOJUTHKA, Koja he ojavaTu wiu
peno3unionuparu  oapeheHy MHCTUTYyUM])y Ha  Tpxkumry. Kopumheme crTpareruje
KOHKYPEHTHOCTH JIOBOJH O TpPOLEHEe KOjU Je0 KYJITYpHO-OOpPa30BHOT TPXKUIITA MHCTUTYIH]a
MOKpYBa y OJHOCY Ha Jpyre, KOjU je KBAaHTUTET M KBaJIMTET MOHY)eHHUX mporpama, KOJIUKa je
MpU3HaTa BPEIHOCT THX MPOrpaMa IMocMaTpaHo ca CTAaHOBUIITA A0OHMjama Harpajaa u npu3Hama,

KOJIMKa je (pUHaHCHjCKa YCHEIIHOCT IporpamMa M LEJIOKYITHE MHCTUTYIHJE€ U KOJUKU je Opoj

“0 B.®umimosuh, M. Kocruh, »MapKeTHHI MeHalIMEHT, TeopHja 1 npakca”, beorpazn, 2005, ctp. 38
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myOJIMKe KOju Tocehyje mporpame win 0poj KOPUCHUKA KOJU YUECTBY]Y Y KyATYpHO-00pa30BHUM

AKTUBHOCTHMA I/IHCTI/ITYL[I/Ije.

Ha c¢opmupame mnpaBlna MOCIOBHE MOJUTHKE YTUYY PE3YJITAaTH aHAM3€ KOHKYPEHIIHje, C
003MpOM Ha TO Jla CE HAa OCHOBY HHX MOTY JOHETH OJJIyKe O yBohemy M Kpeupamy HOBHX
nporpaMa M akTUBHOCTH, HIMPEHY MPOTrPaMCKOT Mpouia WHCTUTYLHUjE, YYEeCTBOBAWBY Ha
¢decTuBanuma, MaHudecranujaMa 1 TaKMUUYCHUMA, MMOO0JbIIAKY KBATUTETa MpYyXKama yClyra,
yBoh)ery HOBUX METOa pajia Ul HOBOT PaJHOT BpEMEHA U YCIOCTaBJbakby 00Jbe KOMYHHUKAIIT]E

ca UMJPHUM TIpylamMa, KOpHCTehn pa3nuunuTe MapKETHHIIKE METO/IE.
3.4.3. SWOT u PEST aunanusa

AXoO ce MapKeTHHT KOMYHHUKaIMjaMa y KyTypHO-00pa30BHOj HHCTUTYIM]H NPUCTYIIA CTPATEILIKH,
OHJ]a CE HAaKOH aHajM3e TPXKHUINTA KYIType U KyJITYypHO-OOpa3oBHE JAEIaTHOCTH, CIIPOBOIH
SWOT u PEST ananmsza. YnorpeOoMm OBUX aHajmM3a MOTY ce HMACHTU(GUKOBATH (PAKTOpH H3
€KCTEPHOI U HHTEPHOT OKpYXKela, KOju HMMajy win he y OyayhHocTH MMatu yTHIaja Ha
peann3aiyjy IOCTaBJbeHUX UJbeBa MHCTUTYIHMjE WK oapeljeHor mporpama. Metone cTparemke
anammse koje ce jom kopucte cy GAP m PORTFOLIO ananu3a, koje ce HWITaK BHIIE
ynotpe0JbaBajy 3a NMpOPUTHE OpraHU3alMje U BEIMKE KOPIOpAIUjCKe CUCTEME, KOje Cy BUIIE

YCMEPCHE Ha noBehame TpXKUIIOTA U obuma HpOI/IBBOI[HJC.41

Y kyatypHo-00pa3oBHO] aenaTHocTu Mory ce xopuctutd PEST u SWOT ananuza, momohy
KOJUX CBaka KyJITypHO-OOpa3oBHa HWHCTHUTYIIHja MOXE carjielaTd Koje Cy KapaKTepUCTHKE
IEHUX YyCIIyra KoOje je H37Bajajy OJ OCTaJuX y KCTO] JAENAaTHOCTH, OJHOCHO KOja je HeHa
nudepeHidjaiHa NpeaHoCT y OJHOCY Ha KOHKYypeHIr]y. Ha Taj HauMH, MHCTUTYyLIHM]ja MOXE Ja
3aKJbyYd M IUTacupa OHO MTO he OWUTHM OJ MpecyqHOr 3Hayaja 3a OCTBAPEHE MOCTaBJHEHUX

LIUJbEBA.

PEST ananu3a oOyxBara MOJUTHYKO-TIIPABHO, EKOHOMCKO, TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKO U KYJITYpPHO
OKpyXeme. YIoTpeOOoM OBe aHallM3e MOXKE C€ OJIPEIUTH KOjU Cy TO (PaKTOPU OKpYKeHa KOjU

MMajy TUPEKTHOT YTHUIaja Ha TTOCIOBAakhEe OpraHu3alje, Kao U TO KOju je o1 ¢haKkTopa TPEHYTHO

4 Hparuhesuh-Illemmh M, CrojkoBuh b, ,,Kyntypa, MmenayiMeHT, anumanuja, mapketunr’’, beorpan, 2003, ctp. 73
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HajyTUIQJHUJH ¥ KOju he To OMTH y HEKOM HapemHoM Imepuoay. Takohe, Tpeba yTBpAUTH
TPKUIIIHA TIOJ[pyYja HA KOjUMa OpraHM3allfja MMa IIaHCe Ja IUIacupa yclyre, Kao U moTpeOHe
pecypce. Y OaHOCY Ha WHTEPHY OpraHu3anujy Tpeda YTBPIUTH AKTUBHOCTH KOje J00po
(GYHKIMOHMIY M HMAajy yCIeXe Ha TPXKMINTY, aKTHUBHOCTH TJe cy MoTpeOHa oapeheHa
no0oJblllatha U aKTUBHOCTU Koje Tpeba eineMuHKcaTd. VHTepHa aHanm3a oOyxBara aHalU3y
opraHusaiyje U BbeHOT UMHUIIA Y JaBHOCTH, aHAIHM3Y IMOCTUTHYTHX KOMYHUKAIIUjCKUX pe3yiTara,

Kao ¥ aHaIu3y JbYACKUX U MaTepUjaTHUX pecypca.

SWOT ananu3a ciryxu Ja ce UCIIUTAjy CHare U ciabocTu jeJJHe OpraHu3aluje U ¢ Apyre CTpaHe
Ja Ce yode MPEeTHe W MOTyhHOCTH y €KCTEpHOM OKpPYXKEmY. Y TOM CMHUCITY, HEONXOIHO je
YKPCTUTH OBE YETHPU KOMIIOHCHTE a 3aTHM HMX YIIOPEIHOM aHAJIM30M HCIHMTATH y OJHOCY Ha
MpeTxoaHo naobujeHe uHpopmanuje, Kako Ou ce AeTalbHO cariiefjaie MOryhHOCTH 3a pa3Boj
ycranoBe. OnpehuBame cHara u c1aboCcTH KyJITypHO-00pa30BHE MHCTUTYIIH]C U HEHE MPETHE U
MOTyhHOCTH KOje jOj ce TMpyXkajy y OKPYXKEHY 3HauH, 3alpaBo, aHAIW3Y CIOJBHUX H
yHyTpammux (akropa. Ox pe3ynrara THX aHaju3a 3aBucuhe n300p MapKETHHT KOMYHHKAIIHOHE
cTpaTeruje, Koja ce MOopa OCMHCIHMTH M CIPOBECTH Y IIMJbY CTBapama IMO3UIMje HA TPXKHUIITY

KYJITypHO-00pa30BHE JIEIaTHOCTH | JOMUPAA JI0 KEJbEHUX HUIJBHHUX TPpyIa.

AnHanmu3a crnosbHMX (akTopa BakHa je 300Tr cCIlO3HAje KYATYpHOI HUBOA M CTHJIA JKHBOTA
3ajeHUIIE Yy KOJO] MHCTUTYIIM]a KYJITYype MOCIyje, TOTOM 300T JeTaJbHOT MO3HaBambha TPKHUIITA
KyIType M KyATYpHE IIOHyZIE, Ka0o M MOTYhHOCTHM ycHocTaBjbama Capagme ca JIpPYruM
MHCTUTYLMjaMa (CIMYHOT WM PasIMYUTOr Npoduiia) U HacTajamba KONMPOAYKIHUja. AHaln3a
YHyTpalllbux (hakropa JOBOAM JIO0 carjejaBamba TEXHUYKOT M (UHAHCHUJCKOT MOTEHIMjaja
UHCTUTYLMj€, NIPOCTOPHUX YCJIOBa Koje 00jeKaT MHCTUTYLHje TMpy’Ka, CTPYYHOCTH U
npodecroHalHUX KOMIIETEHIIMja 0co0Jba U HUXOBUX MHUIBEHA, BPEAHOCTH M CTaBOBA.
WnentudukoBame cHara U caaboCTH yHYTpaIlbEer OKPYKeHha OJHOCH CEe Ha CBE PACIOJIOKHBE
pecypce, UMMl OpraHu3aluje, pe3yirare MOoCiIOBama, MHOBAaTHMBHE AKTHBHOCTH, yjarama y
3HaIe ¥ BEINTHHE, KOHKypeHTcke mpexsoctd uti.*? ITyrem SWOT aHammse, KyaTypHO-

o0pa30oBHa MHCTUTYLIMja MOXE Ja YOUd peajHe MPEAHOCTH U MaHe KYJATypHE MOJHUTHUKE KOjy

* Ounmmnosuh B., Jauuuuh P., ,,Ctparemku mapkerunr’’, ®OH, beorpan, 2010, ctp. 117
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BOJIY U JIa y OJHOCY Ha TO HAmpaBW IUIaH Koju he OWTH cTpaTremku W Koju he mompuHeTH

HCIYHEHY MUCH]E, BU3Hj€ U ITUJbEBA HHCTUTYITH]C.

3.4.4. CTpaTernjcku mjiaH — MUCHja, INJbeBU, aHAJIN3E, IPOrPaMH aKLHja,

cnpoBoljeme, Oyyer, KOHTPoJIa

Hakon ucTpaxkuBama TPXKUIITA KYIType, KyITYPHO-OOpa30BHE JIEIaTHOCTH M KOHKYPEHIIH]E,
Kpo3 crnpoBoleme pa3nuuuTux Bpcra aHanmm3a, kao mTo cy SWOT u PEST, moxe ce
NPUCTYNUTH IUIAHUPAy MPOrpaMa MapKeTUHI KOMYHHMKALUja U U3paay CTPATETHjCKOT IUIaHa Y
KyJATYpHO-00pa30BHOj MHCTUTYIHMjH. CyIITHHA CTPATEIIKOT MapKETHHTa je, IIPe CBEra, ONCTaHaK

. 4
opranu3any)€ Ha TPXKUIITY U CTaJIHA TCXKIba J1a C€ OCTBAPU KOHKYPCHTCKA IMMPCIHOCT. 3

HaxoH u3BpIICHOT MapKETHHIIKOT MCTPaXHBama, NCPUHUCAY MHCHjE M IIMJbEBA, KYITYPHO-
00pa3oBHE MHCTUTYIMjE 3a JCLY YKOJMKO JKeJe J1a Ce YCHEIIHO MO3UIMOHUPAjy Ha TPXKHIITY,
MPUCTYIIAjy W3paand MapKeTHHT IuiaHa. Kanma je ped 0 MapKeTHHT IUTaHy U HETrOBOj YJIO3H KOjy
¥Ma y jeTHO] MHCTUTYLIUJU KYITYpe, HEONMXOAHO je uctahu 3Havaj AeQuHICcaba MUCH]j€E, [INJHEBA,
crpareruje u Taktuke. [lnanupame nmporpama MapKeTHHIra Mopa jaa Oyae y CKiIaay ca OCTalIuM
KOMYHHKAIIIOHUM IMJhEeBUMa HMHCTUTYIHje. TO je mpormec y KOjeM CBECHO M OpPraHM30BaHO
npensuhamo obaBibame oApeheHNX 1eTaTHOCTH MOTPEOHUX 3a OCTBAPEHE MMOCTAB/HLEHOT IHIbA.
3agaTak IUIaHMpama je Ja ce UCIyHH ojpeheHu b M Jla ce JocerHe crnenupuyHa IUbHA
rpyna. [Inanupame npensuha 3agarke, MOCIOBE U MOCTYIKe, oapehyje ¢asze y mpouecy paga u

yTBphyje moTpede npous3BoAmE - KaAPOBCKE, TEXHUUKE, MaTepHjaliHe U (UHAHCH]CKE.

MapkeTuHr 1jaH MpeAcTaB/ba MHUCAHM JOKYMEHT KOJU CAAp>KW OMUC aKTHBHOCTH KoOje Tpeba
CIIPOBECTH, OJHOCHO MapKETHUHT CTpaTeruje, TAKTUKE U Iporpame kojuma he ce cerMeHTHUpaHoj
nyonuny 3a AeQUHHCAH TMEpPHOJ MOHYAUTH MPOU3BOJ — KYIATYpHH TporpaM uiu oapehene

yciayre. CprKTypa MAapKETHUHT IIJIaHAa MOXKE CC NIPCACTABUTHU HaA cnenehn Ha‘{I/IH44:

1. Pe3uMme mutaHa — KpaTak MpUKa3 IJIaHa KOJU CaapiKe OMHUC yciyre, AudepeHTHe NpeaHOCTH,

MPOLCHEHN 00MM yciyre, oTpeOHe MHBECTHIIN]E, MAPKETHHIIIKE CTpaTeruje

2. YBOJ — IITa je IpeaAMET IUIaHUpaka, JIeTajbaH OMUC YCIyre U leHe MO3HIINje Ha TPXKUIITY

* umumnosuh B., Jaamuuh P., ,,Ctparemku mapkerunr’’, ®OH, Beorpan, 2010, ctp. 11
* Westwood J, "How to Write a Marketing Plan”, London: Kogan Page Limited, 2006.
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3. CuTyannoHa aHajau3a:

a) aHAJIM3a OKpYKemwa (yTuIaj Makpo (pakTopa), KapaKTEepUCTUUYHUX TPEHI0BA, TOCCOHMX

rpyIia 3auHTEPECOBAHMX 3a ITOCIIOBAkhE OPTaHU3allHje, OIMC PEIICBAHTHUX HHCTUTYIIN]A;
0) MOCJIOBHO OKPYKEHe (IIMJbHE TPYIie, KOHKYPEHTH, 100aBbavr, pa3He arcHIrje);

4. llance — MoryhHOCTH / OITACHOCTH W OTpaHUYCH:A;

5. Cuare u cnabocTu OpraHuzalyje;

6. MapKeTHHT 1IHJbEBH;

7. MapKeTHHT CTpaTeruje;

8. MapKeTHHT TaKTHKE;

9. IlpopauyH (hrHAHCH]CKHX TTOKA3aTesha U IMPOPAYYH TPOIIKOBA;

10. EBanyanmuja;

11. Ilpunosu

ITocToje nyropoyHu (CTpaTerujcKuM) M KPAaTKOPOUHHU (TaKTUYKK) IUIaHOBU. Pazmmka usmely
CTPATEUIKOT W TaKTUYKOT/OMEPAaTUBHOI TUIaHA je€ Y TOME IITO MPBH OJroBapa Ha MHTamba IITa
Tpeba YUYMHUTH U KOje IUJbeBe Tpeba mocTuhu, JOK APYTU J1aje OArOBOpP Ha MUTAHE KAKO TO
yuuanTn,” CTpaTerujcky MIaHOBHM MPOM3WIA3€ M3 CTPATETHjCKHX IIIAHOBA OpraHM3aIije
caJipke JYropouHe IMJbEBE H3TPagmhe HMMUIA M MJIEHTUTETa, JOK Cy TAKTHYKU IUIAHOBH
YCMEpPEHH Ha OCTBapUBAMmE€ KPATKOPOYHUX IMJbEBA. TaKTHUKHM IUIaHOBMMA JaeduHUIIY ce
OTIEpPAaTUBHU 33/1allU U 33a{y’KeHha CBUX KOJU YUECTBY]Y y IPUIIPEMarby CTPATETHjCKUX MOpYyKa, ca

IMpEUrU3HO ,[[C(I)I/IHI/ICEIHI/IM POKOBHMaA 34 U3BPUHICHEC CBUX 3a/laTaKa.

Wuctutynuje Kyntype 3a Jeuny 3aTo Tpeba mNpBO Ja JeQUHUILY MHCH]y OpraHu3auje
(3ajeHUYKM TIpaBall JIeJI0OBamkba CBUX 3alOCICHUX, yeMy he Texxutu y OynyhHOCTH); nuIbeBe

OpraHu3ainuje; MapKeTHHT CcTparerdje (Ha4MH ycMepaBama W TpujarohaBama aKTUBHOCTH

* Jlyxuh JI, ,IIpoayKumja i MapKeTHHT ClieHCKHX ymerHocTH", 3arped, 2006.
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opraHmsalyje UUJbHUM rpynama) U IudepeHTHY MPEAHOCT KOHKPETHE YCTaHOBE Yy OJHOCY Ha
koHKypeHTe. Kopucrehu 3Hama u3 001acTé MapKeTHHI MEHAMEHTa, MHCTUTYIIH]Ee KYJIType 3a
JIeIly MOT'Y CaCTaBUTH MAapKETHHT IUIaH, OOJUKOBATH TPXKHUIIHY MOHYTY, OCMUCIUTH KPEaTUBHE
MapKETUHT CTpPaTertje, HalPaBUTH IUIAHOBE M YCIIOCTABUTH OJHOC Ca KOPUCHULUMA/ITYOIHMKOM.
Cruname yBUIa y pe3yiTare MapKeTHHra U KpeHpame YCHEIIHOT JYyrOpOYHOr pacTa craja

Takohe y rpymny 3a/laTaka HeOIXOAHUX 32 YCIEeIIaH MapKETUHT MEHAIMEHT.

CBaKy MapKeTHHT ILTaH TpeGa 1a caupiu oxpeljeHe eleMeHTe, a To Cy o

1. eKCTEepHO HCTpAKUBAKE TPXKUILITA U KOPUCHUKA U UHTEPHO UCTPAXKUBAHE CaMe OpraHU3aIuje
2. SWOT ananu3za

3. mpaBJbEH-E MPETIOCTABKH

3. youaBam€ BeIMYMHE TPIKULITA

4. mocTaBJbambe MAPKETUHIIKHUX IIHJHEBA

5. nepuHUCame MapKETUHIIIKE CTpATETH]e

6. nepuHUCame MporpaMa MapKeTHHIa

7. mperiien U eBaiyaluja [ubeBa, CTpaTeryja u mporpama

Crparerujcku IiaH MapKeTUHT aKTUBHOCTH KYJITYpHO-OOpa30BHUX MHCTUTYLM]a 3a Jiely Tpeda
Ja CaJpKu TpajHE TUIAHOBE (MMCHja, BU3Hja, IUJbEBH, CTATYT), a OHJA 3aTUM M ONEpPaTUBHE
(3amanM ¥ UHCTPYMEHTH, BPEMEHCKHU TUIaHOBHU) 0€3 KOJUX OHH BUIIHM He OM OWIIM OCTBapJbUBH U
Moryhu. Ctora, U3BOAM Ce 3aKJby4ak Jla j€ MapKEeTHHT IJIaH y TOM CMHCIY jelaH O] TPajHHX
IJIaHOBa KOjU ce u3palyje y OKBUPY CTpaTerdje jeAHe OpraHu3aluje WU KOJju Mopa OUTH
ycarJaiieH ca OCTaJuM IMJbeBUMA M cTpaTerrujama opranuzamnuje. CBe 0BO BaXKHO je 300T Tora
ITO je TMOCTOjakh€ MApKETUHT IUIaHa TMOTHOpa W TMOJAPIIKA CTBapamy OW3HUC IMJIaHa

OpFaHI/ISaI_II/IjC, KOja npeajiaxxe nNuJjbeBC U CTpaTCI‘I/IjC KaKO UX OCTBAPHUTH. O6pahaH>eM NaXmHEC Ha

*® Westwood J, "How to Write a Marketing Plan", London: Kogan Page Limited, 2006.
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OBa KJbYYHA MOJIpyYja U BaKHE Tauke MapKETHHI IUJlaHAa, OTBapajy ce IIMpoke MoryhHocTu
CMamemha pU3MKa Yy CIpoBohemhy MapKETHUHI aKTHMBHOCTH Y HENpoGUTHUM OpraHu3alujamMa,

KaKBe Cy HHCTHUTYLIH]E KyATYype 3a JeIy.
3.4.5. MapkeTMHI KOMYHHKAI[HOHE CTpaTeruje

Crparervja MapKeTHHIIKE KOMYHHKAallMje 3a YCIyre Koje Tpyka KylITypHO-0Opa3oBHA
WHCTUTYIMja 3a Jeny OWTHO je oapeheHa TP KHUIIHOM TO3HWIMjOM HHCTUTYIH]E, >KUBOTHUM
UKJIYCOM MPOM3BOAA (KyITYpPHO-YMETHHYKOT IporpamMa W WHCTUTYIHjE) U KapaKTepUCTHKaMa
nuibHeE Tpyme. Jla 6u ce nzabpana oarosapajyha MapkeTHHT KOMyHUKAIIMOHA CTpaTervja Koja he
Ha HajepeKTHUjU U Haje(PUKACHUJU HAYMH KOPECIIOHIUPATH ca ImyOiImKoM Koja mocehyje nedje
KYJITypHO-00pa3oBHE MpOrpaMe, MOpa ce OMTH CBECTaH I0JI0Kaja KOjH MHCTHTYIIM]ja 3ay3uMa Ha
TPXKUILITY, UMHIIA KOJU MMa y JABHOCTH, aJId U clielu(UYHOCTH MyOJIMKe U KOMYHUKalHje, Koja
Mopa GHTH OCMHIIJBCHA TAKO 1A MPHUBYUE H 3aApkKH Aeunjy maxmy.' WHCTHTYIH]je KynType 3a
Jely U MJaje MMajy 3aTo CIOXEH 3a/1aTak Ja MOpPYyKy Koja ce Ilacupa MapKeTHHIIKUM ITyTeM

MIPEHECY y ’KeJbeHOM KOHTEKCTY JI0 TPUMAolia U J1a IOTIPUHECY jaACHOM IUTacCMaHy TOpYKe.

EdexTnBHa MapKeTHHT CTpaTerja moMake y OCTBapemy TOT 3aJaTKa, IITO 3HAa4YH J1a Mopa Ja
Oyne hokycupaHa Ha KOPUCHUKA, J1a Oyje ayTeHTUYHa, OpUTHHATHA U TIPHjeMYHrBa 3a JICIy Kako
Ou ce pasznmuKoBajia Off KOHKYpEHIUje, MoToM jaa Oyzae (uexcuOniHa (IITO 3HAYU /A YCIyry
MO’KE€ TPUIATOANUTH JICYjHM XKeJbaMa U ToTpedaMa) U CrocoOHa 1a MOTHUBHIIE eIy U MIIajie Ha
aKIjy, OTHOCHO Ha Y4ECTBOBAKE Y KYJITYpPHO-00pa30BHUM IpOrpaMuMa Koju uM ce Hyzae. [Ipu
pa3Bojy MapKETHHI CTpaTeruje Tpebda BOAMTH padyHa Ja ce o0e3benu a MapKEeTUHT
KOMYHHKAI[je MO0CTOje Ha CBUM HUBOMMA - OJ] MEHAIIMEHTA, 0JIeJbeha 32 MAPKETHUHT JI0 CIICHE,
ateJbea M CTyJuja, OJIHOCHO MECTa IJie ce yciyra npyxa. BaxkHo je oipxaBaTh BHCOK HUBO
yciayra ¥ mpo(eCHOHaTHOCT 3aroCIeHNX, KOju OW OWIM CIpeMHH W OO0y4YeHU Ja €BEHTyalHe
npobnemMe pemraBajy 0p30, kako O ce m30ernu nmopemehaju, Mpekuan U HapylIaBame PeHOMEa

WHCTUTYIH]E.

C o063upoM na je 3a opMmynanujy cTpaterrje MapKeTHHT KOMYHHUKalMje KJbYYHU KPUTEPU]YM

BpCcTa TPOM3BO/A, MOXXEMO pas3iuKkoBaTd Tpu Bpcre crparerwja — Push, Pull u Profile.

" MnTepecanTo je 1a MyHy maxiby Ha 4acOBHMA MMa camMo 90% ydeHHKa APYror paspeia OCHOBHE mkone u 28%
y4deHHKa Koju noxahajy cpenmy mkody - https://www.resourcefulmanager.com/
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Crpareruja koja je KapakTEpUCTHYHA 3a HempoduTHE W yCiaykHe opranm3aije jecre Profile
CTpaTervja, Koja je OpUjEHTHCAaHAa Ha CBE ITUJbHE JaBHOCTH OpFaHI/I3aL[I/Ije48. Hben dokyc Huje
camo Ha MoHyH, Beh Ha W3rpalmy UMHIIA U pernyTanuje opranm3anyje. [Ipakca mokasyje aa je
Haj3HAYajHUja MApKETHHI CTpaTerdja 3a YCIyre CTpaTervdja KBaJHUTEeTa M IOBEpEma, Koje
KOPHUCHUK HMMa y OpTaHHW3alldjy WJIM TOjeJUHIIA KOjU Tpyxka ycayry. HcTpaxkuBame Koje je
BpieHo y Jleujem KynTypHOM LieHTpY beorpaa mokaszaiio je ympaBo Ja KBaJHTET Iporpama u
MOBEPEHE Y MHCTUTYIIM]Y ca TPAIUILIAjOM M KBATH(PUKOBAHE YMETHHUYKE IEarore jeé OHO YuMe
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ce KOPUCHUK, Y OBOM CJIy4ajy JTOHOCHJIAI] OJyKe O nmocehuBamy Iporpama, pyKoBOIHO.

Crpareruja pa3Boja QyropoYHUX OJIHOCA Ca KOPHCHHUIIMMA YyCiyra, Tako3BaHu Relationship
Marketing, naje Beoma mno3uTuUBHE edeKkTe y OBakBUM opraHuzanujama. [Ipum pasBujamy
KOHIIENTa JIYyrOPOYHMX OJHOCAa ca KOpUCHHIMMA, o0e30elyje ce CTaOMIHOCT mociioBama Ha
oyxu BpeMeHCKH pok. [locmarpajyhm cBoje KOpHCHHKE, Ha HEKM Ha4MH, Kao NapTHepe,
Henpo(UTHE OpraHu3alnrje TOIMYT KYJITYPHO-OOpPa30BHUX OpraHM3alMja 3a JIely, HacToje aa

o0e30eie 10jalTHOCT U TIOBEPEH-E CBOJUX KOPUCHUKA.

On acopruMaHa yciiyra, MO3WIMOHHMpAama W yriena opraHu3aiuje, OpeHIupama I10jeIMHIX
yciayra, pasBoja M yBohema HOBHUX YCIyra, CJIOXKEHOCTH IIOCTYIIKa HCIOpYKEe yclyra Hu
IIPOMEHJBUBOCTH, 3aBUCH M300p CTpaTeruja. JeaHa o alTepHATUBHUX CTpaTeruja Koja ce MOXe
KOPHUCTHTH Y TUTACMaHy ycCIlIyra je cTpareruja Moaudukanuje 1eHe y 3aBUCHOCTH O] TPaXKbe,
OJTHOCHO TIOHYZe, Ha TPUMEp IMOBOJbHHUjE IIeHE KypceBa y JEYjUM KYITYPHHUM LEHTpUMa 32
IYTOTOIMIIEKE YIAHOBE LIEHTpA, HMKA II€HAa MO30pHIIHE KapTe 3a TIpyIlHEe IOoceTe WM
MPE/IIKOJICKE YCTAaHOBE YKOJIMKO C€ MPEICTaBa U3BOM Y MPOCTOpHjaMa 00JaHUILTA, HUKE LIEHEe
3a MOPOJUIIE Y OKBUPY KOje TocToje Oap aBa wiaHa ojapeheHor aedjer KyITypHOT IEHTpa.
[Toctoju u crpareruja nosehama Opoja 3anocieHux y Bpeme Behe Tpaxme, 0AHOCHO MoBehame
Opoja CTpyYHHX capaJHHKa, MPEBOJWIAllA, OpPraHU3aTopa, PeauTesba, CLEHCKUX paJHUKA U
JpYyTUX, 32 BpeMe OpraHu3oBamba Mel)yHapoaHe aedje MaHudecTanyje, Kao mro To yuHu Jledju
KynTypHH TLeHTap beorpax mpuimkoM opranu3oBama MelyHapomHor cycpera nere Epome

»Pamoct EBpome®. Jom jemHa anTepHaTHBHA CTpaTerHja j€ aHTAXOBAmE MPOPECHOHATHHUX

*8 Fill C, "Marketing Communications — contexts, contents and strategies", 2th editions, Prentice Hall, Hertfordshire,
1999.

“ Buzeru pesynTate HCTpaKHBamba, 100HjeHe KPO3 YIHTHUK, IPHKA3aHE Y MOrIaBiby 6.3.
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arcHidja U yapykema (pauyyHOBOJICTBEHHX, MApPKETHHIIKHX W APYIMX) Y BpeMe IojadaHe

TPaXIbE.

VY pa3Bojy MapKETHHIIKHX CTPATErHja, MApKETUHT CTPYUYHhaK MOpa 3HATH IIITa Jiela Kao myoymKa
JeYjuX KyITYpHUX IIEHTapa OuYeKyjy OJ Mporpama, MO30pHUIIHE MPEJCTaBe, TPUOMHE MM HEKe
Jpyre akTUBHOCTH, KaKO JI0’KMBJbABA MPOrpaMe KyJITYpHOT LIEHTPa U caMy MHCTHTYIH]Y U KOje
nporpame Hajpaauje nocehyjy. McTo Tako, mpu npaBibemhy MAPKETHHIIKUX CTPATETH]ja, BAKHO €
3HATH W KOje KOPHCTU OJI YCIyre Koje TpYyKa JIe4ju KYJITYPHU IIEHTap OYEKYjy POJUTEIBH,
BaCIHUTa4YM, HACTABHUIM U MPO(dEecopH, Kao JOHOCHOLHU OJJIyKa O mocehuBamy aKTHUBHOCTU H
nporpama KyJATYPHOT IEeHTpa. Y CKIIaay ca THM, KyITYpHO-OOpa30BHH IIEHTPH 3a ACLY U MIIajie
MOpajy pa3BHjaTH MapKETHHIIKE CTpaTeruje oapehuBameM U aHAIM3HPAmHEM I[IHJBHOT TPIKHINTA

Y pa3BOjeM U OJIpKaBabeM MAapKETHHT MHUKca yCKiIah)eHMM IpemMa notpedama TpyKHUIITA.
3.4.6. KontpoJia u eBajiyanuja cipoBeieHHX cTpaTeruja

YcnyxHe opranusanuje Ou Tpebano peloBHO Ja MpaTe M PEeBHIMPA]y pe3yaTaTe CHpPOBEACHHUX
CTpaTeruja MapKeTHMHI KOMyHHKanuje. TakBe opraHusanuje Ou Tpebajao ga cropoBoje
UCTpaXHBama Mel)y KOpPHCHUIMMA, NPHUKYIJbajyhl MUILbEHma KOPHCHUKA YCiyra, na Ou
YCTaHOBHJIE YMME Cy 33aJ0BOJbHH, a YMME HUCY. Mory ce mpaBuTH (GopMyliapu 3a mpeiiore u
*Kaynbe KOPUCHHKA U OpPraHM30BaTH TUMOBH 32 PEBU3HU]Y yclyra. YKOJHKO ce ajile perie Ha
no0ap W MO3UTHMBAH HAYWH, OpraHU3alyja MOXEe WMaTH KOPUCTH oj Tora. OpraHuszaiije Koje
MOJICTHYY pa3oyapaHe KyIle Ja ce IMoKaje, MpH TOMe J1ajy oBiamhema 3amocieHnMa Jaa
M3TJIaZIe CUTYaIlM]y Ha JIMIy MeCTa, OCTaBJha]y YTHUCaK MpodecHOHATHE U OlepaTUBHE
opraHmzaiyje Koja uMa CHCTEMaTH30BaH MPUCTYIN pemaBamwy Mpodiema. McTpaxuBama
MOKa3yjy Jia OTPOIIAYM MPOLEHYjy Kande U TeKUHY HEMPUjaTHOCTU KOJy JI0)KMBE HA OCHOBY
pesyiaTara Koju 100ujy, Ipoleaype Koje ce KOpucTe aa Ou ce 10 TUX pe3yJiTaTa 0o, Kao U Ha

OCHOBY Ipupoje Mel)yJbyICKHX 0JIHOCa TOKOM Ipolieca.

YcneniHe yciy)kHe opraHu3aiifje cy CBeCHe Jia he MO3UTHBaH CTaB 3aloOCICHUX MPOMOBHCATH
Behy J10jaTHOCT KOPHMCHHKA, 3aTO j€ Ba)KHO J1a C€ PEIOBHO MPOBEpaBa KOJMKO Cy 3alOCIeHH
MOTHUBHCAHH W 33JI0BOJBHU TIOCIIOM KOju 00aBibajy. Pamm moBehama KOHTpoOJe KBalIHTETa,
yCIyXKHE OpraHu3alje Mory Inpeay3eTH ojpeleHe Kopake M MHBEHCTHpATH y 100pe olyke

3allOCIICHUX U perpyToBaTH oAroBapajyhe crpydmake U ocode koju he mocenoBatu crocoOHOCT
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pemaBama mpobsieMa u A00py Bosby. KoHTpoma kBamuTera yciayre MOXKe C€ TMOCTHhH |
CTaHJapAM30BaKEM TPYKamka yCIIyra y Ieli0j OpraHu3alldju, MITO Ce MOCTHKE MPUIPEMambeM
IJIaHa YCIIyra y KojeM ce HaBoje norahaju u mporecu (y Tabenama) ¢ MHJBEM Jia C€ YCTaHOBE

MOTEHIMjaliHe caale Tauke.

[Tpaheme 3a10BOJbCTBA KOPUCHUKA j€ CBAKAKO HAjBAKHU]U MOKa3aTelb Ja JIM Cy U3adpaHe mpase
cTpaTersje KOMyHHKAalHje M 1a JH Cy CHOpoBeaeHe Ha oxroBapajyhn naumn.” Ilogamm o
carucakiyju MOTPOIIa4a U aHKETe O CTAaBOBMMa KOPUCHHKA YCIIyra MOTY WICHTH(PHKOBATH
MHOro Tora y ¢opmyiucamwy Oyayhux MapKeTHHI cTparerdja HENpO(QHUTHUX OpraHU3aluja
KYyJITYpHO-00pa3oBHE opujeHTalje. CTeneH 3a0BOJbCTBA KOPUCHUKA YCIIyTa MOXKE ce Toauhm
Ha BHIIM HUBO YKOJHMKO OpraHu3alyje pa3BHjy cucreMe W 0ase mojaraka, koje he campikaTu
uHpopMaIje 0 KOPUCHHIIMMA, Y IHJbY MpYyXama yciayra Koje Cy NepCOHAIM30BaHE M HUMa

BHUIIIE TTpUiarolexe.

% Munucasmesih M, Mapianh B, Tnuropujesuh M, ,,OctoBu Mapkerusnra", Beorpaz, 2007, ctp. 650-651
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3.5. MapkeTHHT ycayra y KyJTypHO-00pa30BHOj 1€JIaTHOCTH

MapkeruHr yciyra oOyxBara MapKeTHHI y HENpO(QHUTHHM oOpraHu3anujama (Kao IITO Cy
o0pa3oBame, KyJITypa, YMETHOCT, 3paBCTBEHA 3aIlTUTA, JOOPOTBOPHE YCTaHOBE, BJIa/ia, BOjHE
OpraHM3alyje) U MapKeTHHI y NPOGUTHUM NojpydjuMma (Kao mTo Cy (hUHAHCHje, TProBUHA,
JMYHE W Tpo(ecHOHAHE, OJHOCHO areHIMjCKe YyCIyre, MPHUBAaTHE 3/PaBCTBEHE YCTaHOBE,
ocurypaBajyhe opranuzammje, ¢GUIMCKE OpraHu3alMje, arcHIuje 3a  HEKpPEeTHHUHE,
PavyHOBOJICTBO, IIPOjEeKTaHTCKe yciyre). [IpiMeHa MapKeTHHIa Y YCIY)KHUM JEIaTHOCTUMA Ce
KacHHje pa3Buiia HEToO Yy NPOQHUTHUM MOAPYYjHUMa U3 Pa3JIora ITO MHOTE YCITy>KHE OpraHH3aIuje
HUCY CXBaTaJle 3Ha4yaj MapKETHHTA 32 YCIENIHO MOCIOBAKE WM HUCY UMaJle jaKy KOHKYPEHIIH]Y
(ka0 IITO je TO cCllydaj y KYJITypHO-0Opa30BHO] JnenaTHOCTH, Ha npumep y CpOuju, rae
KOHKYPEHTO TP)KMIITE HHje MOCTOjajo M TJe Cy C€ NPUBATHE IIKOJUIE, aTeJbed U CTYIUjH

Pa3NMYNTAX YMETHUYKHUX MeJMja ovese OCHUBATH TEK KacHUje).

Jla Ou kBasuTeT ycnyra 6Mo Ha oAroBapajyheM HUBOY MOpa ce BOJUTH payyHa O MOY3JaHOCTH U
CIOCOOHOCTH J1a ce obehana ycimyra nmpy»u Ta4HO U CXOJTHO OYEKHMBABUMa, Kao ¥ O CIIPEMHOCTH
Ja ce KOPHUCHHUIIMMA IMOCBETH TMaXma M J1a UM ce Ipyxke Op3e yciyre. O KBaIUTETY yciyra
JIOHOCH C€ CyJ U Ha OCHOBY JbyOa3HOCTH 3allOCIIEHUX M HHHUXOBO] CHOCOOHOCTH JAa YIHjY
nosepewme U curypHoct. O kBanmuTeTy yciayra Tpeba Aa BOAe payyHa CBU 3allOCIEHU Yy
OpraHu3alMju, a CTPy4Ymhallyd 32 MapKETUHT Ou Tpebayo Ja BOJAE payyHa O MCIyHaBamy CBUX
KpUTEpHjyMa 3a IpyxKambe KBATUTETHUX yciyra. OHM pa3BHjajy MApKETUHIIKE aKTUBHOCTHU KOj€
he npu nNoO3ULMOHMpaWy, YCIAYry YYHMHUTH ONUIUBMBOM. OHHU MOpajy NpoHahu HauuH Ja
MaTepHjanu3yjy HeMaTepHujallHo, /1a yHarpeae NpoIyKTUBHOCT JlaBaiala yciyra, aa nosehajy u
CTaHJApAN3Yjy KBAJIUTET AATUX yCIyra U Ja MOHYIy yciyra YCKIaJae ¢ lbUXOBOM TPaXEHOM Ha
TpxUITY. Heke o1 akTUBHOCTH MapKETHHT MEHalepa Be3aHe Cy 3a u300p JIoKaluje, GU3nIKor
IIPOCTOPa U YHYTpAllkY OIpeMy MpocTopa. Jpyre akTUBHOCTH Be3aHe Cy 3a U300p JbyIu KOjU
he mpyxartu yciyry, 3aTUM 3a U3pajy KOMyHHKAIIMOHOT MaTepujania, TeKCTOBa, CJ1aj10Ba, CIHKA,

Mpe3eHTaluja.

MHora ucTpaxuBama Cy Mokaszaja /1a Cy 3ajeJHUYKE KapaKTepUCTHUKE YCHEIIHOT MapKEeTUHTa y
YCIIY’)KHUM JIeJIaTHOCTUMa pa3BUJ€H CTPAaTEeTHjCKU KOHIIENT, I03HABamke CHEU(PUIHOCTH
MapKEeTUHT yCiIyra, KopuiIheme MapKeTHMHI MHUKCA, MOCBEhE€HOCT MeHalIMEeHTa KBaJUTETy

yciayra, TCXKHmba Ka pa3BI/IjaI-By BHUCOKUX CTaHAapda yCiayra, HOACTULAnLC 3aJ0BOJBCTBA KAKO KO/
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3aMOCJICHMX TaKO M KOJ KOPHCHHUKA yCiyra, yrmorpeba WHTEpHETa Kao CaBpeMEHOI Meauja 3a
CaMOCTalIHy KYIOBHHY YJIa3HHUIA 32 KOHIIEPTE, MO30PHIIHE MPEACTaBe W JPYyre KYJITypHO-
o0Opa3oBHe mporpame (YKOJIMKO je y MUTalky OpraHu3aiuja KyITypHO-00pa30BHE JEaTHOCTH) U

KOHTpOJIa pe3yJTaTa MApKETUHIIKUX aKTUBHOCTH, COIICTBEHUX U KOHKYPEHTCKUX YCIIyra.
3.5.1. lepuHnuuja u KapaKTepUCTHKeE yCayra

Kako 6u ce ucrakia pa3nuka IpuMeHe MapKeTUHTA Y YCITYKHHUM JeaTHOCTUMA OJ MapKETHHTa
y NpoUTHUM JENaTHOCTHMa, MOpa Ce KpPEHYTH MpBO Ona jAcuHUCama yciayra U HEHUX
KapaKTEpHUCTHKA. Y CiIyra je OMIo Koja JeIaTHOCT WIM KOPHCT KOjy je/lHa CTpaHKa HyAH JAPYroj u
KOja je y OCHOBH HEONHIUbMBA M HHjE IOCIICAWIIA BIIACHUIITBA HAJ HEYUM, KakKo Cy je
nedunucane rpyna ayropa Kornep, Bonr, Connepc u ApMCTpOHr.51 Jedununmjy ycmyra aaino
je ¥ AMEpUYKO yIpyKeHe 3a MApKETUHT, KOja TJIacH: ,,YCIyra je 3ajJaTak WU 1mocao 00aBJbeH
3a apyror w/miu o6e3beheme Hekor ypehaja, mpousBoa WM aKTHBHOCTH 32 KOpHIINEHE O]1

: 52
APYror a HE BJIACHUIITBO KaoO pPE3yJITAT TPaHCAKIIN]C pa3MeHe.”

VY cTpy4yHO] JIUTEpaTypu MOCTOje MHOroOpojHE KiIacudUKalMje yciiyra, ajld OHO IITO UM je
CBUMA 33j€HUYKO j€ TO Jia Cy yCIyre akTUBHOCTH KOje Cy, Y CYIITHHH, HEONMUIJbHUBE, alld KOje
omoryhaBajy 3a/10BOJbeHE MOoTpeda moTpomiava. Y KyITypHO-OOpPa30BHO] JECIATHOCTH, YCIyTe
Koje ce mpyxkajy omoryhaBajy neud M MiIaguMa Ja pas3BHjajy CBO] HHTENEKTyallHU U
NCUXO(QU3MUKKA pa3Boj, a ojApaciuMa KOju paje ca JeloM (HacTaBHHMLUMa, IeJaro3uma,
TICUX0JIO3UMa, KYJITYpHUM ollepaTepuma) oMmoryhapajy 3aJ10BOJbEHE TOTpede 3a MepMaHEHTHUM

o0pa3zoBameM U MPEHOIICHEM 3Haba Ha Mital)e renepaije koje ¢y y $hasu pa3soja.

WucTuTtynmje xyaType 3a Jely, Kao yCTaHOBE M3 OO0JACTH YCIYKHUX JEIaTHOCTH, MPYKajy
yciyre Koje Cy MaTepujalHO HEONUIUbMBE U HeyXBaT/buBe. [la Ou ce aJieKBaTHO Mpe/CTaBuiIe y
JaBHOCTH, HEONXOJHO je Jla TakBe HWHCTUTYIMje HW3BpIIE€ W aHAIU3€ TUX ,,HEONUIUBMBHX U
HEeyXBaTJbUBUX * ycnyra. Ha Taj HaumH Mory ce mpeay3eTu mpase Mepe, kKoje he crparemku OuTu
0]l 3Hayaja U Ha AYTOPOYHOM IUIaHY JIOHETH 3HauyajHE M MpUMETHE pe3ynarate. Heonmumnspusocr,

Ka0 KapaKTepHCTUKa yclyre, yTuue Ha U300p MapkeTHHI KomyHukanuje. Kako ce ycimyre mpe

3 Kotnep @, Bonr B, Connepc 11, Apmcrponr I, , [Ipununnm mapkerunra”, 3arpe6, 2007, crp. 625
%2 Munucasibesih M, Mapianh B, Tiropujesuh M, ,,OcHoBu mapkerunra", beorpaz, 2007, ctp. 610
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peanu3aiuje camor npoieca KymoBUHE HE MOTY ONUIIATH HU MPOOaTH, MApKETUHT CTpAaTETHja ce
MOpa MCKOPHCTUTH J1a OM ce TOj YCIy3H J1a0 ONUIUBHB €JIeMEHT. To ce MOXKe YUYMHUTH ITyTeM
¢u3nuKor aMOMjeHTa y KOjeM ce ycayra Jaje, ocodJba, ompeme, MPOMOTUBHUX MarepHjaja u
nena. [Ipucrynayna neHa je jemaH o7 eleMeHaTa KOjH YCIYry MOXKE€ YYUHUTH TPHBIAYHOM.
Crora, MHOT¢ KpeaTWBHE PaJMOHMIIC M YyJIa3HHIIC 3a IMpeJICcTaBe, (UIMOBE WIM HEKE Ipyre
KYJITypHO-00pa30BHE TpOrpaMe, YecTO KOIITAajy MHOTO Mame OJI BHUXOBE peajiHe KyJITYpHO-

YMCTHHUYKC-CAYKATUBHEC BPCAHOCTH.

[Topen HaBeqeHUX KapaKTEPUCTUKA YCIYyre KyJITypHO-00pa30BHE JIeaJaTHOCTH, MOTy ce ucrahu
JOII W HEACJPMBOCT, PA3HOBPCHOCT, BapHjaOMIIHOCT, KpPAaTKOKTPAJHOCT, TMPOJIA3HOCT H
HEMOCTOjatbe BIacHUINTBA. TO 3HA4YM Ja Cy YCIIyre HeAe/bHMBE OJ] CBOjHX JaBajala, 1a Cy
Pa3HOBPCHE 3aTO IMITO KHUXOB KBAIUTET 3aBHCH OJ1 JaBaolia yciayra i Mecta Ha KOMe Ce yciyra
naje, MOTOM Jia Cy KPaTKOTPajHE W Ja Ce HEe MOTY CKJIQJUINTHTH, HAaTOMWJIATH WM YHAIPE
Hapy4YuBaTH, Ka0 M Jla HE JOBOJE J0 BJIACHUIITBA HaJ HeunM. KapakTepucTuke yciyra 10CTa
yTUYy Ha JW3ajH MapKETUHINKUX MPOrpaMa, ra 3aTO CBaka HaBeIeHa KapaKTEPUCTHKA 3axXTeBa

oL[peljeHe CTpaTCFHje " OpCACTaBJba N3a30B 3a MAPKCTHUHI CTPYUHAKE.

HeonummpuBocT mpousniazu U3 YUICHUIIE Jla Cy yCIyre H3BeleHa Jefa, Koja ce HE MOry
MOCeI0BaTH, BUJETH, JOTAKHYTH, IpoOAaTH, TOMUPHCATU. Y CIIyTe KOje ce MPYKajy Y KyITypHO-
00pa30BHUM MHCTHUTYIM]aMa Cy JEIMHCTBEHE U KOPUCTE CE€ MCTOBPEMEHO Kaja ce M MPOU3BO/IC.
3060r UCTOBpEMEHE MPOU3BOJKE W Kopullhema, Ka0 W 3HA4ajHOT Y4€CTBOBama KOPHUCHUKA Yy
MPOLIECy MCIOpYKE, yCIyre je TEHIKO CTaHJapAu30BaTH U KOHTpoiucaTu. Jla Ou cMmamuiu
HEU3BECHOCT, KOPUCHMUILIU-KYMIIM yciayra (y OBOM CiIy4ajy M Jela M poauTesbH) Tparahe 3a
J0Ka3uMa KBAJIUTETa KOjU C€ M3BOJIE Ha OCHOBY MHOTHMX KpUTEpHjyMa - MECTa, CTPYYHOCTH

YMCTHUYKUX II€aarora, TCXHM4YKHUX yCJIOBa 3a pal, IIpoImaraHaHor MaTeij ajla 1 IICHC.

WNHurtepaknmja m3melyy naBaora yciayra W KIHJEHTa TPEICTaBha IMOCEOHY KapaKTEPUCTHUKY
MapKeTHHT yciyra. [lomTo yenyre 3aBuce ol OHUX KOjU UX MPYXkKajy, Ka0 M O]l TOTa Kaja u Tae
ce OHE MpYyXkajy, OHe Cy Beoma BapujabumHe. Kymniu ycimyra cBecHH Cy Te€ BapujaOWUITHOCTH U
94ecTO pa3roBapajy € IpyrmMa Ipe HEro ITo ce ojaiayde 3a onpeheHor maBaoma yciyra.

[IpunmkoMm ucTpakuBama KOPUCHUKA ycinyra Jledjer KynTypHoOTr 1ieHTpa beorpasa, Ha y30pKy of
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60 ucnuranuka yak 39,18% omnyumsio ce 3a yciyre koje mpyxa Jledju KyaTypHU ILIEHTap

. 53
Bbeorpaa HakoH pa3roBopa ca npujaTesbuMa U BbUXOBHUX MIPENopyKa.

Uecto ce jaBipajy Bapujanmje OJ jeIHE IO APYre YCIyre yHyTap HMCT€ WHCTUTYIU]E WIH
BapHjaIyje y yciay3u Kojy Ipyxka jelHa ocoda U3 JlaHa y JaH WU OJ] KOPUCHUKA JI0 KOPHCHHKA, a
KBAJIHUTET YCIyTre YeCTO Bapupa M Y 3aBHCHOCTH OJ1 3aXTEBa, KeJba M THUIA KOPUCHHUKA YCIIyTa.
300r OBHX YHMHIHCHHUIIA 3allOCICHH Yy MapKeTHHIY YCIIyra CyodyaBajy ce ca MpoOJIeMOM Kako
NPYXUTU ePHUKACHY, CTAaHAapIM30BaHy YCIYI'y Ha HUBOY OYCKHUBAHOI KBAJIUTETa, yBaxkaBajyhu
HMCTOBPEMEHO 3aXTEBE CBAKOT KOPHCHHKA YCIyra Kao jeOuHCTBEHY IUYHOCT. O06e30eheme
,J00pe yciyre rimaBHa je Opura CBHX YCIY)KHHX OpraHM3alHMja W YeCTO Ce MpeTBapa y

NEepCOHAIM3AIM]y YCIyre YCKO IOBE3aHE ca MMHIIOM, YIJIeIOM M ayTOpUTETOM Oocobe Koja je

ucropyuyje.

3.5.2. CnenM(pUMYHOCTH MAPKETHHI yCJIyra

MapkeTuHI HMHCTHTYIHja KYJIType, U3 O0O0JacTH YCIY)KHUX JICJIaTHOCTH, HMa CBOj¢
crnenu(UIHOCTH, C 0O3UPOM Ha TO Ja MHCTHTYIIHjE KYJITYpHO-OOpa30BHE JICIATHOCTH TPYXKajy
ycIyre Koje Cy MaTepHjaJlHO HEONMUIJbHBE, HEYXBATJbHMBE, HEACJbHMBE O JaBayala yciayre H
Pa3HOBPCHE Y KBAJIUTETY IIpYyXama. 300T CBOje crelu(pUIHOCTH KOje yCIIyTre came 1o ceOu Hoce,
MapKeTHHT yciyra je chenuduyaH U caMHM THM MpelICcTaB/ba MOCEOHO MOApYyYje MpHUMEHE
MapkeTuHra. [I[pumeHa MapkeTHHra y yCIy>KHUM JIeTaTHOCTUMA IOCTaja je BUAJbHUBH]a O]l OHOT
TPEHYTKa KaJ| Cy YCIYXXHE OpraHH3alfje CXBaTWJIC Ja UM MapKeTHHT MOXKe IoMmohwm ma ce

ycneuiHo HOSI/IHI/IOHI/Ipajy Ha OUWJbHUM TPXUIITHHUM CCITMCHTHUMA.

[TocebHy cnennUYHOCT MapKETHHI yciayra YWHU WHTepakiyja u3Mmely nmaBaoma yciyra u
KOPHUCHHUKA YCJIyra. YcCIellHa MHTEPaKlMja 3aBUCH O] CHOCOOHOCTH 3aroClIeHUX Ja MpYyxXe
KBAJIUTETHY YyCIyry, Koju he 3ay3Bpar A0OMTH 3a/10BOJbHE M JIOjalHE MoTpolade. 300r Te
Ceun(UIHOCTH MOXKE C€ 3aKJbYUMTH Ja MApKETHHI YCIIyra Hopell €KCTEPHOT MapKeTHHTIa
(kpeupame 1ieHa, AUCTPHOYIMje U MPOMOIMje yCIyra), 3aXTeéBa WHTEPHU, WHTETPHUCAHH,
penanyoHd W APYNITBEHO-OATOBOPHH MApKETHHT, OJHOCHO jelaH XOJUCTHYKH TPUCTYII

mapketnHry.” VIHTepHE MapKeTHHT Jaje MHTEpHH KBATHTET YCIyre, a TO je J00pa CeneKija u

% Buperu pe3yiiTaTe UCTpaKUBamkba, J0OHjeHe KPO3 YIUTHUK, IIPUKa3aHEe Y MMOTIaBIbY 6.3.
% Oummnosrh B., Janmuuh P., ,,Crparemku mapketunr’’, ®OH, beorpan, 2010, ctp. 19
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oOyKa 3aloCIeHUX W KBAJIMTETHA pajJHa CpeAMHAa KOja MOTHBHILE 3alloCiI€HE Ja YCIEHIHO
KOPUCHHMIIUMA TpYyXKe YyCiayry. EKCTepHHM M MHTEpHU MapKETUHI, KOjU MpPEJCTaB/ba BEIITHUHY

3aIlOCIICHHUX Y YCIIY)KUBalby KOPUCHHUKA, J1aj€ XOMUCTUYKH MPUCTYI MAPKETUHTY YCIIyTa.

Jom jemHa o 3Ha4YajHUX CEUM(UYHOCTH MAPKETHUHT YCIyra je Ta Jia cyO0jeKTH KOju IpyKajy
yciayre W KOPHCHHUIIM yCIyra MOTY MMaTH pa3JIMYMTEe IOTJe/e O TOME IITa YWHU KBAJIUTET
ycayre. KopucHunm decto mpu KyHMOBHHM yCIIyra MMajy yHampen nedHHHCAaHE KPUTEpHjyMe,
TaKo Jla KBAUIUTET yCIyre oapelyje KOpUCHHUK, KOMITapalijoM OHOTa IITO jeé OYEKUBAO Y OJHOCY
Ha OHO INTO jeé A00MO, OJHOCHO [OXHBEO. Y IMJby YCIOCTaB/bama IIOCIOBHOI OJHOCA,
UCTIOpYYMJIall YCIyre MOKe KOHTHHYHMPAHO Ja paiyd Ha NOOO/bIIamy KBAJIUTETa YCIyre |
npuiiarohaBamy cBora MoHallamka y CKIaIy ca OYeKHBambHMa KOPHCHUKA, Ka0 M HA TIO/1yYaBamy
Oynyher KOpHCHHKA y CMHCITY pa3yMeBamba KBAIUTETa YCIyre U Mpolieca UCIIOPYKE KOjH C€ MOTY

00e30e1uTH.

KBanurter ycimyra MHCTHTYyLIMje KYJIType 3a Jely nyOiiMka Tectupa Beh MmpH MPBOM KOHTAKTY.
[Tybnuka, y Kojy criajgajy u Jena u oapacin, GopMupajy OYeKrBarmba O yciayraMma OBaKBUX JIEUjUX
[IEHTapa Ha OCHOBY HEKOJIMKO M3BOpa, a HAjBHIIE Ha OCHOBY MH(oOpMaIuja Koje cy nooumimm oxn
JPYTUX, OMHOCHO HA OCHOBY IMPEIOpPYKa, 3aTUM Ha OCHOBY MPETXOJHUX MCKYCTaBa, IPOMOIHUjE U
noopor umuna y jaBHoctu. OmMINTe riefaHo, KOPUCHUIM YCIyra Je4juxX KyITYpHHX IIeHTapa
nopesie MepUUIUpaHy YCIyTy ca OYeKHMBAaHOM YCIYroM. AKO je INeplenupaHa yciayra HCIOJ
OYEeKMBaHe, KOPUCHUIM he OWTH HE3aJ0BOJPHH, a aKo JO0OWjeHa yciyra UCIymhaBa WIH Yak
npeMalllyje BbHUXOBa OYCKHBama, OHM he ce MOHOBO 0OpaTUTH JaBaolly TakBe yciyre. Jla 6u
KBAJIUTET yciyra OMo Ha ojaroBapajyheM HHBOY Mopa c€ BOJUTH padyHa O TMOY3AaHOCTH U
CrocOOHOCTH Ja ce o0ehaHa yciyra mpy>ku Ta4HO U CXOJIHO OYEKUBaBUMa, Ka0 U O CIIPEMHOCTH
Jla ce KOPHUCHHUIIMMa IOCBETH MaXma M J1a UM ce Mpyxe Op3e yciyre. O KBAIUTETY yciyra
JIOHOCH C€ CyA M Ha OCHOBY JbyOa3HOCTH 3allOCICHMX M HHXOBOj CIOCOOHOCTH Ja YIHjy
MIOBEPEHE U CUTYPHOCT. 3aM0CICHN y OpraHU3altjy YCIyry YMHE ONMIIJBUBOM, 3aTO OHU MOpPajy
npoHahn Ha4YWH 1@ yHampeae CBOjJy NPOAYKTHBHOCT, TMoBehajy W cTaHmapau3yjy KBaJIHTET

ycllyTa U a OHYJy yclIyra yCKiaJie ¢ TPaXKikbOoM Ha TPXKUILTY.
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3.5.3. MapkeTHHT MUKC YCJY:KHUX 1€ IaTHOCTH

CrnenpuyHOCTH KOj€ MaApKETHUHT YCIYre HMMajy TpPOY3pOKYjy M KopHIINeme CrenupuIHor
MapKETHHT IIporpaMa 1 CTBapame MapKeTUHT MUKCa, KOju he mopen yoOu4ajeHnx HHCTpyMeHaTa
UMaTH M HeKe JoJaTHe. MapKeTHHT MHKC je jeaH Of KJbYyYHHX I0jMOBa Y CaBPEMEHO] TEOpUjU
MapKeTUHTa W TpPEACTaB/ba CKYN MapKETHHIIKMX €JIEMEHaTa Koje HEempo(HTHA KYyITYpHO-
o0pa3oBHa OpraHM3alvja KOPUCTHU Jia OW Tlacupalla CBOje MApPKETHHIIKE IIMJbEBE HA TPXKHIITE.
KoMmOunanmja MapKeTHHIIKHX €JIeMEeHaTa je KOMOWHAaIMja aKTHBHOCTH KOj€ OpraHu3aluja
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npeaysnma aa 3aJ0BOJbH IMMOTPOIIAYC HA 1aTOM TPIKUIITY.

CranmapHu MapKETHHI MHKC, KOjU C€ KOPUCTH NMPHU MAPKETUHTY MPO(UTHUX OpraHU3alyja,

YHHE!
- TpOM3BOA/yCIyTa,
- IIeHa,
- nuctpulyiHja - MECTO UCTIOPYKE
- mpomoInuja

OBU €IEMEHTH YHHE TpaAULIUOHAJIHH KOHIICTIT 4P56, KOjeM, KOA TIPpUMCHEC HA MApPKETUHI

YCIYXXHUX ACITATHOCTH, Tpe6a A04aTu jOIJ_I TpH €IEMEHTA, a TO CY.

- Jbyau (06pa3OBa}Le, MOTI/IBaI_II/Ija 3aIllOCJIICHUX, 3HAmC, CIIOCOOHOCT | BCIITHHC,

OJITOBOPHOCT, MHUIM]jaTHBE, 100pa BOJba, CTHJI KOMYHHUKAITH]E);

- ¢u3Muka cpeauHa y KOjOj C€ HCIopydyje yciayra (W3mien 3rpajae, TeXHUYKa

OIIPEMJbEHOCT, EHTEpHUjep, HAMEIITa], XUTH]E€Ha, 3eJICHa TOBPIINHA);
- TPOLECH M OpraHU3alMja UCIOPYKE YCIyre M HaYMH 33/10BOJbaBamka Morpeda

VYnpaBsbamke OBUM MUKCOM, KOJHU j€ cajla CauylibeH oJ KoHuenta 7P, noxajyhu enemente koju ce

57 . .
noceOHO oJlHOCe Ha yciyre”', omoryhaBa opraHusaluju koja ce 6aBM yciyrama jaa mnpoHahe u

% bepuc B., ,,MenanumenTt u ymetrnoct*, beorpan, Knmo, 2009.
% product, Price, Place, Promotion
%" people, Physical evidane, Processes
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YCIIOCTaBH TMOJUTHKY Koja he Outu mpodurtabmiHa ¢ jeqHe crpaHe U koja he, ¢ mpyre crpane,
3aJJ0BOJBUTH KOpHCHUKE. Ha Taj HAYMH TOCTHIKE Ce TJIaBHH IIMJb MAPKETHHIIKE CTPATETHje, a TO
j€ TOAMUpEHE IUIATeKHO CIOCOOHHMX IOTpoIlada y3 OCTBapeme MpopuTa M KOpHUIIhCHEe
noteHnujana opranm3anuje. Ca MeHayepcke Tadke TJCAMINTAa, TO j€ MPOIEC IUIAaHUpama |
peanu3anuje KoHIenuje, popMupame 1eHa, MpoMOIHje U TUCTPUOYIHje ueja, poda u ycimyra
pajil Kperpama pasMeHe U 3a0BOJbCHA HHANBHAYAIHHX W OPraHM3alMOHNX HisbeBa.>> M360p
WJBHUX TPXKUIITA W BEIITHHA MPHIOOMjama, 3aJpKaBama W pa3Boja KOPHCHHKA, KpPO3
Kpeupame, HCHOPYKY U KOMYHUIUPAWkE CYMEPUOPHE BPETHOCTH, TPEACTaBba 3a/aTak

MapKeTHUHT MEHAIMEHTA YCIY>)KHUX KYJITYpPHO-O0pa30BHUX OpraHHU3aluja.

Ha ocHOBY mpeicTaB/beHHX HWHCTPYMEHATa, KOje C€ Ha3MBajy MAapKETHUHIIKMM MHKCOM,
MapKeTHHI' MEHAllep KYJITYpHO-OOPa30BHUX MHCTUTYLHja 32 JCLy MOXE UCTPAKUTU TPIKUIIHY
CHUTYyaIll]jy, carjeaT 3aXTeBe M MOTpede KOPUCHHKA W TIOMONY MapKEeTHHT IUIaHa YIpaBJbaTH
MOryhHOCTHMMa WHCTUTYIMj€ W JONPHUHETH CTAaOWIHOM TO3UIMOHHpAky Ha TPXKUIITY.
dopmynrcambe MApKeTHHI IporpaMa YKJbydyje OIUIyKe O YIOTpeOM CBHUX HHCTpyMEHaTa
MapKeTHHI MUKCa YCIY)KHHX OpraHu3alja Kako Ou ce, mope] Kpeupama MpOH3BOja - yCiIyra
Koje he 3a7oBOJbHMTH TOTpeOE KOPUCHUKA, HAIIPaBUJIa U MHTEpaKIyja u3Mely naBaona yiayre u

IIPUMaoLa Te ycIyre, OJHOCHO KOPUCHUKA.

[TpoMHIIJbEHO aHATM3MPAKE M carjie/aBame elIeMEeHaTa MAapKETHHIIKOr CIleTa M YKYITHOT
OKpY)KeHmha BaXHO je Ja OM ce MapKEeTHHIOM M OpPTaHMW3al{joM OJTrOBOPHO M CTPATEIIKH
yIpaBjbasio. Y pa3BHjarby MapKeTHHI CTpaTeruje Mopajy ce pa3MarpaTtd OAHOCH U MHTEpaKiiyje
u3Mel)y MHCTpyMeHaTa MapKeTHHI MUKCa M Y OJJHOCY Ha TO Ja JIM IOCTOjJU KOpHUCHA Be3a u3mely
BUX, T0Tpeda 32 BHUXOBOM MHTETpallljoM WK KOpUIThemeM CBUX MHCTpyMEHaTa 3ajelHO paau
ocurypaBama HajOoOJbUX edekaTa, HalpaBUTU CTpaTeTrHjy MapKeTHHT nporpama. Ha crparerujy
¢dopmynHcama MAPKETHHT MPOrpaMa CBaKako Jja UMajy yTHIlaja MHOIoOpojHH (hakTopH, Kao IITO
cy (aza KUBOTHOT LIMKIyCa YCIyTe, MAPKETHHT U TMOCIOBHHU LUJBEBH, OZULIMOHUPAE YCIIYTE,
pHUpoJa KOHKYPEHIHje, eaCTUYHOCT TPaXKHe, CTPYKTypa TPOIIKOBA, YCIYXHH KalalHUTEeTH,

Jp>KaBHA OTpaHHYCHa U np.sg Jla 6m OmiIo Koja MHCTUTYLHMja KYJIType HampaBwia edukacaH

% Kotnep @, Kenep K.JI, ,,Mapkerunr menaument", beorpan, 2006.

% Munucasspesuh M, Mapuuuh B, [muropujesuh M, ,,Ocrosu Mapkerunra”, Beorpa, 2007, cp. 620
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mporpaM MapKeTHHT KOMYHHKaIlMje, Mopa OWTH JeTajbHO YyIo3Hara ca uHdopmalujama o
TPXKUIITY KYIType W MOTpolIauuMa y KYITYypH, Ta TEK OHJIAa OCMHCIMTH KOMOHWHAIHU]Y

eJIeMeHaTa MapKETHHIAa ¥ CTPATETH]y JEI0Bamba.
3.5.4. IlpousBox ycayra

[Tpou3Boa KOjU ce HyIU y YCIYXXHUM JAEIaTHOCTHMA je 3alpaBo yciyra, Koja uma 3a IHJb Ja
3a7I0BOJbM MMOTpeOE MOTpoIaya, UCTO Kao IITO MPOM3BOA, OAHOCHO poda, uMa y mpoduTHOM
cektopy. Pasnmka je jemMHO y TOME IITO C€ 3aJ0BOJGCTBO IMOTPOINAYa Y YCIY)KHUM
JIeTIATHOCTHMA TeXe MPOLEHYje 300 Mepema caMor KBaJUTeTa yciayre. Y CYIITHHU, KBATUTET
yCIIyTe TIpe/icTaB/ba pa3iuKy n3mely yciyre koja je qo0ujeHa U OYeKHBaHE YCIIyTe, aJld MOTpede
Y OYCKHBamba KOJI CBAKOT MOjEJAMHAYHOT MOTpOIIaYa Ce Pas3inKyjy, TaKo Ja je KBAIUTET YCIyre

3arnpaBo BeoMa Cy0jeKTHBHA KaTeropuja.

Oba cekropa, Kako MNPOGUTHH, TaKO W HENPOPHUTHU, MOpajy Ja JJOHOCE OJIUIyKEe O
MIPOU3BOIMMA/TIOHYIM U J]a OJITYy4Y]y O BPCTH U KaTerOpUju MPOM3BOJA, YCIY3U WU UIEJU KOjy
he MOHYAWTH MUJFHOM TPXKUIITY. Y OBOM Cllyuajy, pa3iuka umel)y oBa qBa cekTopa je Ta IITO
HENpO(UTHE OpraHU3aIM]je 1M0JIa3e 01 COTIICTBEHHUX HEja O TOME IITa jaBHOCT — IyOJIMKa TPaxH,
MPEeTX0HO He ucnuryjyhu tpxumre. Yckiahupame NMOHYAE ca OYEKMBambUMa MyOJIMKE j€ Of
KJby4HEe Ba)XXHOCTH 3a HempodurtHe ycnyxkHe opranuzanuje. [IpBa ¢aza y Tom mporecy je
UAeHTH(PHUKOBakE MPOU3BOJIA U Te(DUHUCAE HErOBUX KapaKTepUCcTHKa u aTpulyra, a cneaeha
daza je ommyduBame N1a JIM Ja CE€ TMOHYAM TMOjeAMHAYHMU TPOU3BOJA WM MHKC TOBE3aHUX
MPOU3BOJIA. Y CIOCTaBJbakbe MO3UIIM]j€ MMPOU3BO/IA j€ BaXHO jep TO oMoryhaBa opraHu3aiuju aa
MMIUIEMEHTHpa KOHIIETIT CBOje CTpaTerI/Ije.60 Op tora 3aBucH na au he ce HMJBHUM Trpymnama
MOHYAWTH TOjeTMHAYHU POU3BOJI HIIM MUKC TIOBE3aHUX MPOH3BoAa. [[pOM3BOIHN MUKC je CKYII
CBUX JIMHH]a TTPOU3BO/IA U apTUKaJIa KOju oapeheHu mpojaBall Hy iy KymiuMa Ha HpO)lajy.61 On
je oapeheH mmMpUHOM, AYKWHOM W KOH3UCTEHTHOIINY, a CacTOju Ce€ O] JMHHje MPOU3BOAA U
WHIUBUAYAHOT Mpou3Boa. To je moceOHO BaKHO NeUHUCATH KaJia je y MUTalky CIy4aj y KoMe

CC HYJC YCIYyIc U mporpamMun KOjI/I CYy HCONMUIIJbUBHU MMPOU3BOA KBAHTUTATUBHO HEMCPJbUB.

% Berry, T, Wilson D, "On Target: The book on Marketing Plans", 2001, crp. 98
81 Kotler P, Keller K.L, ’Marketing Management’’, 12th edition, Prentice Hall, New Jersey, 2006.

59



Tako he, na nmpumep, y [edjem kyntypaom nertpy beorpan (JIKLIb) npousBoaHr MUKC YHHUTH
PEIOBHU TIPOrpaMH, TpUOWHE, CEMUHAPH, CYCPETH, MpHUpeade, pasHe akiuje, MaHudecramnmje,
KpeaTuBHE PAaJUOHUIE U JIPYTH KYITYpHO-OOpPa30BHM MPOTPaMU, JOK JIMHHU]Y MPOU3BOAA YHHE
MOjeIMHAYHN TIPOTpaMu - OAJIETCKU CTYAWO, OPAMCKU CTYAHMO, MY3WYKH CTYIHO, aTeJbe 3a
JIUKOBHY YMETHOCT, aTeJhe MPUMEHEHE YMETHOCTH, CTPUIl U KapuKaTypa, aHUMUpPaHu (QuiM u
¢bunaMcka paadoHMIlA, IUIECHH CTYOUO, MOCEOHM mporpamMu U MaHudecranuje MOMyT
Mehynapoanor cycpera nene Espome ,Pagoct Espome’”, ®ectuBanma jaedjer My3UIKOT
cTBapanamrBa — ,Jlena komnosuropu", Jledjux mysmukux cBedaHoctu [IEMVYC, ®ecruBana
nedjux xopoBa ®EJIEXO, Hamumonamnor ¢decrtuBana neyjer Bumeo kiauna KUIWMKEM u np.
CHara oBakBe MOHYJE JIKU IMpEe CBEra y pa3HOBPCHOCTH W OOraTcTBY mHporpama ca Kojuma
JKIb Texxu na 3am0BOJbM jaBHE moTpebe kon nene u muaaux. Wmajyhu y Bumy Oorary
Tpaaulnjy, HCTOPHjy U CTPY4aH Kajgap, Ka0 M KOMIIEKCHOCT MpOrpamMa, MpeTXOJHO HaBEICHA
CHara NpeACTaB/ba OCHOBY 3a yrpammy YCII®2. HeolxomaHo je mocmarpatd M KibydHH
KpUTEpUjyM KaJa je ped o yTBphuBamy TMO3MIMje MPOU3BOJA Ha TPXKHUILTY, a TO je
nuBepcuuKanja, Koja TMOJApasyMeBa CTPATETH]y TMO3WIIMOHUPAka IMPOU3BOMA, Y KOjOj ce
VKJbYYYjy Pa3BOjHE WIH CTHIIAjHE TIOHYJIE OpraHu3alfje, C TUM Ja MOHyAa Koja ce Mpyka Ha
TAPreTHPaHOM TPXKHUIUTY Huje mperxongHo Hyhena.” OHO mo weMy ce pasmukyje moMeHyTta
MHCTUTYLIMja O] OCTalIuX, jecTe Opoj mporpama koju ce Mel)ycoOHO mpoxuMa, HeHa BEelIUYHHA
(6poj mporpama u mpenaBayda, Ka0 ¥ KOPUCHUKA TOJ jeJHUM OKPUIJbEM) KOja HE MOCTOJU HU Y
JEIIHO] IPyroj OpraHu3alvjyi U HajBaXXKHH]E arcoIyTHA MPUCTYNAYHOCT 0€3 MPEeTXO0/IHE ayIulln]je

(k0ja je TPEHYTHO F'OTOBO CBYT/I€ IPUCYTHA).

HarnamaBame MojeIMHUX KapaKTepUCTHKa MM aTpuOyTa MNpoOU3BOJAa MOXKE YHANPEIUTH
nepdopmance HernpoduTHe opraHuszanuje. bpeHnupame U JeKnapucame COINCTBEHE IOHYAE
omoryhyje Henpo(UTHO] OpraHu3anyju Aa ce€ BUJHO pa3HKyje Ha Tp)KI/IIHTy.64 bpenn moxe na
KOMYHHIIMpA Ha pa3IMYUTUM HUBOMMA — OMMKCYje MPOU3BOJ U HEroBe arpudyre, OeHepuimje u
BpEIHOCTH 3a moTpomava. [{useBn OpeHampama Cy aa UASHTU(UKYje TPOWU3BOJI TaKO Jia ce
youHl meroba JudepeHIyjaTHa NPeAHOCT Yy OJHOCY Ha MPOHM3BOJE/YCIyre Kojy Mpyxa

KOHKypeHIMja. bpeHna je uaeHTUTET opraHuzaiyje W Mpou3BOAa/ycinyre Kojy mpyxa. bpenn

82 USP — Unique Selling Position
% Berry T, Wilson D, "On Target: The book on Marketing Plans", 2001.
® Munucasssesuh M, Mapuuuh B, [muropujesuh M, ,,OcHosu Mapkeruura”, Beorpa, 2007, ctp. 646
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MOXe OWTH — MMe, T0jaM, Ha3WB, JIOTO, CUMOOJ, NWU3ajH WM KOMOWHAIMja OBUX BapHjaHTH.
HapouuTo je BakaH Kaza cy y NUTalky WHIYCTPH]CKH MPOU3BOIH, MaJla HU Yy JOMEHY MpYyXKamba

yciayra He MOTY OUTH 3aHeMapeHH.

Moxe ce 3aKJbYy4uTH Ja je MPOU3BOJA y KYIATYpHO-OOpa3OBHUM HHCTUTYLHjaMa KyJITypHH
NPOU3BOJ, KOjU ce TmojaBibyje y (opmu mnpupende, manudecranuje, TpuOUHE, ceMUHAapa,
KpeaTHBHE pPaJHOHHUIE M JAPYTUX KYJITYpHO-CAYKaTHBHUX IporpaMa. 3a KBINTET OBHX
POM3BOAA 33AYKEHH Cy JTUPEKTOPH 32 MPOrPaMCKy JIEIATHOCT M YPEAHUIM My3HYKO-CIICHCKHUX,
JUKOBHUX W JIMTEPApHHUX Iporpama, JOK je CEKTOp 3a MapKEeTHHI 3aIyKeH 3a ,,IakoBame’’
MpoM3BoJIa (J1a Cce TOCTY)KUMO PEYHHKOM M3 MAPKETHHTa Y TPUBPEIHO] IEIaTHOCTH) KojuM he

ce IPOM3BOAY JaTH JI0JaTHA BPEITHOCT.
3.5.5. Ilena ycayra

Jlpyri eJeMEeHT MAapKeTHHI MHKCa KyJITypHO-OOpa30BHUX JENAaTHOCTH j€ IIeHA IMPOU3BOIA
yciyre (IO30pHILHE NpeCTaBe, My3HYKO-CIIEHCKOT IPporpama, eIyKaTHBHOT Iporpama H Jip.) u
[IEHa YCIIyre Koja ce MpyXa y KyJATYpHO-OOpa30BHOj YCTAHOBH (Ha IpUMEp, OpXKamke JacoBa
KyJITypHO-yMETHHUYKOT cajpKaja, IMOIyT dYacoBa Oajera, INeBama, CBHpama Ha MY3HYKOM
MHCTpYMEHTY | 1p.). [lon meHoMm ce moapa3zymeBa ojipeheHr M3HOC HOBIIA KOJU KOPHUCHUIIM U
nyosinka Tpeba Ja miiaTe 3a MPOU3BOJ M YCIAYry KOjy UM KyIATYpHO-0Opa30BHA MHCTUTYIHja
Hyau. IToHekan neHa ykjpyuyje U oapeheHe nonatke miaM oJOMTKe (TOMYCTe) KOjU ce€ KYIILYy
oOpadyyHaBajy YKOJHUKO KyIyje oapeheHu KyATypHHU MPOU3BOJ WU YCIyry U3 oOpa3oBama U

KynType y oapeheHo Bpeme Uiy Ha oapeheHr HauMH (Ha MpuMep MyTeM UHTEPHETA).

[ToncpencTBoM OBOT MHCTPYMEHTA, KyJATYpHO-00pa30BHE MHCTUTYIIM]€ KOMYHHUIIPA]y ca CBOJUM
KOPHUCHUIIMMAa MHUKCHUpPAmBEM 1l€Ha, KOje O3HayaBa ojpehuBame pa3IMuUTHX II€Ha 3a HUCTe
IIPOU3BOJIe WK yciayre. MUKCUpame 1eHa NoJpa3yMeBa KpeTame yTBpheHe Oa3uuHe IeHe ,,Ha
rope" wim ,,Ha jaoie", 3aBUCHO OJ BpeMEHa M yCJOBa IUIACMaHa, Ka0 M OMNIUTEr KOHTEKCTa U
okonHocTu. Kanma ce mnonyheHoM mnpou3Boay WM ycioy3u J0Jajy HEKe (YyHKIHOHAIHE,
KBaJIUTATUBHE WM CHUMOOJIMYHE KOMIIOHEHTE, ca KOjUMa OH, TJIEAaHO W3 TEpPCIEKTHBE

ToTpolIaya, ocTaje caapkajHHji 1 60JbH, OH/Ia ce 1eHa mosehasa.®® Tako, Ha nprUMep, YKOIHKO

% Joxuh JI, Muxuh A, Camapyuh M, ,,Mapketunr komyHukanuje', HaydHn ucTpakxmBauku meHTap YIKHIE,
Beorpan, 2012, ctp. 21-22
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ce y KpearuBnom 3abaBumty Jledjer kyaTypHor neHtpa beorpaa y okBupy yTBpheHe IieHe
OopaBka Jele MPEeIIIKOJICKOT y3pacTa yTBPAM MOTYhHOCT OpraHW30Bama HEKHX JO0AATHUX
BPEIHOCTH OOpa30BHUX ycClyra, Ha MpUMEp 4acoBa SHIJIECKOTr je3uka, oHna he neHa whu ,,Ha

rope".

C nmpyre ctpaHe, YKOJIMKO IMOTPOIIAYM KyIe MPOU3BOJ YCIyre moj ojapeheHuM yclioBUMa, MOTY
UM c€ 0JI00pUTH oJipeheHH TOIMyCTH — padaTH U TaJa Joja3u 1o ,,Kin3ama" 1eHa ,,Ha jgone". On
MHOIIITBAa pabara KOjU Cy MO3HATH y MPOPUTHOM CEKTOPY, HEKH C€ MOTY MPUMEHHTH U Ha
KyJITypHO-OOpa3oBHE YCTaHOBE M OpraHu3aiuje, Kao Ha TMpUMEp KOJUYMHCKU padar
(cyneppabar), ce30HCKU pabaT, HarpaaHu padar u u3BumaBajyhu padar. Tako O KOTHMYMHCKA
pabar morao 1a ce 0100pu OHUM KyIIIMMa KOjU OJIjeTHOM IIaTe BUIIE yCIyra, Ha MpUMep Kaaa
YJlaH yCTaHOBE KYJTYpe 3a Jelly OJjeIHOM IuiaTu noxahame yacoBa O6anera v yacopa riiyMe, IITo
je mHade ciy4aj y Hedjem kynrypHOM IieHTpYy beorpan. Ce3oHckm pabar ce jomr yBeK He
MPAKTUKYje y OBOM JedYjeM IICHTPY, adl OW MOorao Ja ce€ HCKOPHCTH H Ja ce oa00pu
KOPHCHHIIMMA KOJU Ha MIPUMEP TOKOM JIETHET PacIlycTa, KaJa ce He OJp>KaBajy PeIOBHU YacOBU
YMETHOCTH, yIUIaTe JoJaTHe HHIMBUIyaHe yacoBe. Harpaanu pabar y oBOj U JpyTUM CIMYHUM
WHCTHTYLIMjaMa, MOrao Ou Jla ce KOPHCTU Kao Harpaga KyIIMMa KOjH Cy BEpHU MHCTHTYLIHJU H
KOjU Cy PEIOBHHM KOPHCHHUIM YCIIyTa HEHTpa M TOCETHOIH KYJITYpHO-OOpa30oBHOT Iporpama.
N3BumaBajyhu pabat Morao 61 ce KOpUCTUTH y CllydyajeBUMa Kajla je HalpaBJ/beHa HeKa rpelika

WIN TIPOMYCT y YCIy>KUBaby KOPUCHHKA.

Crpareruje neHa y HENpO(QHUTHUM OpraHu3alyjamMa MOTYy Ja YHOTIYHE DPa3JInuuTe LUJbEBE

opraHusaiuje: 60

- MakcuMmHpame Npodura (anu He Kao pe3yiTaT OCTBApeHma NMPUMAPHOT IMJba, HEro Kao

noBpahaj Ha MHBECTHUIIMjE U OPTaHHU3AIIH]Y)

- TMPEUCHUTHBAKE TPOIIKOBA — YECTO TUKTUPAHO TPATUIMJOM, KOHKYPEHIMjOM WIH

MHIIJbCHEM Hy6n1/11<e

- o0e30ehuBame TPKUIIIHE UHUIIMjATHUBE MOHYA0M OECIUIaTHUX yCJIyra Ja O ce MOoJCTaKia

mvpa ¥ Beha ynorpeba KyJITypHOT IPOU3BO/Ia MIIK yCyra

% Munucasssesuh M, Mapuunh B, [muropujesuh M, ,,Ocrosu Mapkerunra', Beorpa, 2007, crp. 646-647
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,TIpUTHCAK" Ha TPKUIITE BUCOKUM I[eHaMa J1a Ou ce obecxpalOpuiia KOHKYpEHIja

[TonyheHnn MUKC IleHAa MMa CHa)XHO MApPKETHHIIKO W KOMYHHKAIIMjCKO OOEJekKje W Kao TaKaB
MpEeJCTaBJba MPEAMET M3paKeHE MaXKmke W noHyhauya mpomsBoma yciayra u myonuke. CHara u
c1aboCT MpyKEeHEe yCIyre BeoMa yTude Ha Mepleninjy KOPUCHUKAa O HUBOY KBAJIUTETA yCIyra,
ma yciiyra Koja je HHUCKO MEepUUIHUpaHa OJ CTpaHe KOPHUCHHKA HEMa TPKUIIHY IMEPCICKTUBY.
PenatuBHO meprunupaHu KBaJUTET YCIyra jefaH je O] HajBaXXHUJUX elIeMeHata y oapehuBamy
nyropoune npodutabunHoctu. Oprausanyja Koja npyxa OJJIUYHY YCIYTY y CBUM acleKTHMa,
¥Ma TPXKHIIHE IIaHCe Ja C€ BUCOKO MO3UIMOHUPA | JIa yclyrama OJpeaH IIeHy Koja je BUIa 0]

KOHKYPCHTCKUX.

VY onpehuBamy 1eHe KyJITYpHOT IPOU3BOJA H YCIyre y KyATypHO-00pa30BHUM MHCTHTYIIHjamMa

3a Jely yruuy MHoTH (haktopu, Mely Kojuma cy:

- BpEMC KYIIOBUHC (pa:«:nnxa CC orjea y ToMeE Ja Jin je yJIa3Hulla 3a IporpamM KyIlJb€Ha Ca

MPETINIATHUYKUM MTOMYCTOM WJIU je/IaH caT mpej KyITypHH fnorahaj),

- KOJIMYMHA KYITIOBHHC (ueHa yJIa3HUIC 3a OABC ocobe pa3mz11<yje CC O ICHC yJIa3HUIIA 3a I'PYIIHY

MOCETY),
- HA4MH KyTOBUHE (1IleHa MOXe OMTH HI)Ka YKOJIMKO Ce KyIyje MPeKO UHTEpHETA)
- KaTeropuja ceauinTa (pasjn4yure Cy IIeHe 3a MapTep U 3a rajaepujy),

- mpemujepa (1IeHE yJa3HUIA 3a IMpEMHUjepy C€ MOTYy pa3jMKOBaTH O] lieHa Mporpama Ha

PEIOBHOM perepToapy)
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3.5.6. [ucTtpudyuuja ycayra

Tpehu MHCTYMEHT MapKEeTHHI MHUKCa je TUCTpUOyIMja yCiIyra, OJHOCHO HayMH HCHOpPYKE U
npojaje yciayra Ha TpxuiuTy. To je CKyn akTMBHOCTHM M TIpolleca KOjU IpaTe TOK

MIPOM3BOJI1a/ycayra oJ] Mpou3Bohaya 10 MoTpoIraya.

KBanurer yciyre MHOTH KYIIIH MPOLEHY]Y Y CKIIIy ca TUM TJ€ U KaKo Cy yciyxeHu. Kanurer
MOHYJIE YCIIY’)KHUX OpraHu3alfja BEIMKHM JEJIOM 3aBUCH O]l M3a0paHuX KaHalla TUCTpUOyLHje,
olHOCHO npoxaje. M306op oaropapajuhux kaHajga IUCTPUOYILMjEe U TIacMaHa YCIyre 3aCHHUBA Ce

Ha IPOMUIILBEHOM M300py o/roBapajyhux Hocuiana, MecTa, METo/la M BpeMeHa IIpoaje.

Mukc auctpuOymyje y KylITypHO-OOpa3OBHUM JAETaTHOCTHMAa 3aCHMBAa CE€ Ha HMHTEPaKIHjU
KOPUCHHUKA U JIOKaluja rae he KopucHUIM OUTH yCITy>KUBaHU. MecTo ce OJJHOCH Ha KaHaJle WU
MPUCTYITHE TauyKe MPEKO KOjuX je KyATypHH jgorahaj moctyman jaBHocTH. [lopen mHTEpakiyje
KOPHUCHUKAa M MECTa, MHUKC IUCTPUOYIHMje 3acCHHUBA C€ M Ha KOMOWMHAIMjH TUCTPHUOYTHBHUX
(mponajHUX) KOMYHUKaIK]ja, KOMOWHAIMjU OpraHu3aiyja u ocolJba MpeKo kKojux he ce miacmaH
OJIBUjaTH, Ka0 M aKTUBHOCTHMMA M CpEJICTBMMAa NyTeM Kojux he ce 006e30enuTu onTumanaH

IJIACMaH ycJIyra HUJbHUM KYIIIMMA.

[Iponiec muctpuOynurje, OTHOCHO AOCTAaBJhAKE YCIYTe KpajlbM KOPHCHHUIMMA Y KYJITYpHO-
00pa3oBHUM MHCTHUTYIIM]aMa, 00yxBaTa AIUCTPUOYIH]y yClyra KyniuMa U caM Ipolec mpojaje.
Kako 6um ce moHena ojjlyka O KaHalMMa JAUCTpUOyIMje yciyre, NmpBO Tpebda ypaIuTH
UCTPaXMBame IIMJbHUX CerMeHaTa (Kyrala/KOpucHUKa) — BbUXOBE KYIIOBHE MOI'YNHOCTH, HABUKE
M MOTHBE 3a OJUIyuMBame Ja ce IulaThH oapeheHa ycimyra W3 KyAType, HPHUBPKEHOCT
MHCTUTYLUjU/YMETHUYKO-00Pa30BHO)] OpraHu3aluji, yTHCAK KOju umajy 0
MHCTUTYLUjU/yMETHUYKO-00pa30BHO] OpraHu3alMju U yciayrama koje oHa mpyxa. HakoH ose
aHaJM3e W CTBapama 0Oa3e 1mojaraka, Tpeba YpaJuTH HCTPAKUBAKBE  KYITYypHOT
MPOM3BOJIA/yCIIyTe — KakaB YTHCaK Ta] oApeheHu KyITypHH MPOU3BOJ/yCIIyra OCTaBJha Ha
KOPHUCHHUKA U KOJU Cy MOTHBH 3a OJUIyuHBame Ha KynmoBuHY. CBe Cy TO €I€MEeHTH KOjU MOTY Ja

yTU4y Ha n300p KaHaja TUCTPUOYLIHMje IPOM3BOJIA UITH YCIIyTe U3 IOMEHa KYJITYpe.

Y KynITypHO-OOpa30BHHM yCTaHOBama 3a JeIly MPETEKHO Ce KOPUCTe KPAaTKH U JUPEKTHU
KaHaJIM TIpoJiaje yciyra, Maja CBe uemihe je BHUIJBbMBO W KOpHUIINEHe WHIUPEKTHUX KaHaia

npoaaje. OHM ce 0J[BUjajy MPEKO MOCPEIHNKA KOjU, MyTEM CBOj€ areHIfje, MpoAajy KyJITypHH
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Mpou3BoJ (MO30PUIIHY MPEACTaBy, MY3MUKO-CLIEHCKHA MporpaM, €AyKaTUBHU IPOTpam)
TaKO3BaHO] OPraHU30BaHO] MYOJIMIM — MPEIIIKOJCKUM YCTaHOBaMma, IIKOJama, CHHIUKaTUMa.
Onnyka o u300py KaHaja IpoJiaje 3aBUCH O] KBAIUTETa YCIyre, Ty>KMHE M CTPYKType KaHaa

TUCTPUOYITHje, KOOPAUHAIM]E U KOHTPOJIE.
3.5.7. llpomoBuUcame ycayra

[IpomoBucame yciyra MpeacTaB/ba jacaH M BHIJBMB 3HAK Jla HENMpo(HTHA OpraHu3aiyja
MapKeTHHIIKK KOMYHHULIMpa ca OKpyxemeM. YecTo ce Ha 0Baj MHCTPYMEHT MApPKETUHI MHUKCa

rjieJia Kao Ha riiaBHO PEIICH:E 3a IJIaCUpalke YCIyra U KyJITYPHOT IIPpOXU3BOJa Ha TPXKUILITEC.

HenpodutHe opranuzanuje KOpUCTE CBE OOJIMKE MPOMOLMOHOT MHKCA — IIpOIAraHuy,
yHampehewe mpojaje, oJHOce C jaBHOIINY W MyONUIUTET, JTUPEKTHH MAPKETHHT WU JIMYHY
npoxaajy. KomOnHOBameM pa3nuyuTUX WHCTPyMEHATa MPOMOIIHje MOTY C€ OCTHhH ONTHMAaTHU
MPOMOLMOHN €(EeKTH Ha TPXKHIITY KyAType M oOpa3oBama. [IpomMonuja ce MOCTIKE MyTeM
KOMYHHKAIIMjCKEe WHTEpaKIfje MHCTUTYIH]e M MyOJIMKe, a caap’kaj U Ha4yMH Te MHTEpaKiuje
3aBUCE OJ] WHCTUTYIH]je/yMETHHYKO-00pa30BHE OpraHu3alyje, ald HCTO TaKO U Of IUJBHOT
ayJAUTOpPHjyMa, KOjU MCTE MTPOMOTHUBHE HACTYIIE MOXE PA3IMYHUTO Ja TEePIUNHIpa U JOKUBIHABA.
Tako, pekiiaMmy KOjoM ce BpIIM TporaraHja 3a OOHOBY 3Tpajie Jedjer KyJITypHOT IEHTpa WU
peKiaMy KojoM ce oOaBellTaBajy THHEJIIEpH /1a Ce O/Ip)KaBa POK KOHILIEPT WIIM IIUKITYC KOHIepaTa
KJIaCUYHE MY3UKe, pa3InuuTo he J0KMBETH Jiela U MiaJu Pa3IuuTUX CTApPOCHUX y3pacTa KOjH

MMajy HeJeTHAKO pa3BHjeHe KYITypHE HaBHKE.

Enementn Ha OCHOBY Kojux ce (GopMmynuiie crpaTeruja TpoMoluje U HHPOPMHCAHE
(obaBemTaBame) MyOJMUKE O CHpOBOhEHY akiMje Off 3Hayaja 3a KYyJATYpHY 3ajeTHUIlY WU
OJlp’)KaBamy oOApeheHOr KyITypHO-OOpa30BHOT Mporpama, Mopajy y HU3BECHOM CMHUCIY Ja
MOMOTHY KOPHCHHUIIMMA YCIIyra Jia CXBaTe W MpOIleHe KBAIMUTET Mporpama U akiuje, Kao H
KBAJIUTET YCIIyra Koje ce Hyle. Y Mpakcu, MPOMOIMja c€ KOPUCTH Kao KOHTHHYHpPaHA WU
MMOBpPEMEHa KOMYHHKAITUjCKa aKTHBHOCT WJIM KaO BPEMEHCKHU IMPEIHU3HO ojpeleHa MPOMOTHBHA
KaMmIama CHaXXHOT W yYCMEpeHor WHTeH3uTeTa. J[a Oum Omia ycremrHa, mpoMolidja Mopa jaa
OCTaBU YTHCAK Ha MYyOJWKY M CBOjOM MPEMO3HATIbUBOIINY M ayTeHTHYHOIINY Ja TpHUBYydYe

NaXby U U3a30BE EMOLIU]Y.
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[Ipu pasBojy crpareruje mpomoIMja yciyra Mopajy Cc€ y3eTh y OO3Hp CBOjCTBA YCIyre —
MPBEHCTBEHO HEONHMILUBUBOCT W HEOJBOJUBOCT Of Hcnopyumoria. Kom wm3bopa mpoMOTHBHE
MOpYKe, IOpEe BPEIHOCTH YCIIyTe 3a KOPUCHUKA, MOPA C€ UMATH Y BUY U BUCHHA TPOIIKOBA Ha

HMe TIPOMOIIH]j€ U UCTIOPYKE YCIIyTE.

[Tpomornja yciryra 1 KyATypHOT IPOU3Bo/1a Hajuemrhe ce H3BOAM MPEKO OCMUIIBEHOT KOHIIETITa
MHKCa MPOMOIIHje, Y KOjeM ce KOMOWHY]y pekiama (Ipormaranja), MyOJMIUTET U OJHOCH C
jaBHOmIhy, yciyre macMaHa (Ipojaje) W JIMYHA YMEIIHOCT Y KoMyHHKaiujama. CBaku o]
HaBE/IEHUX WHCTPyMEHaTa MPOMOIMje ce IPU TOM MOCeOHO M caM MUKcHpa (KOMOMHYje), KaKo
Ou ce KO ompenesbeHe MyOIMKEe W y JaTOM KOHTEKCTY M BPEMEHY IOCTUIIIM HajyCTCIIHHjH

67
pe3yiTaTu.

HenpodutHe opranusanuje 3a NPOMOLM]Y CBOJUX YCIyra YECTO KOPUCTE MPHUBPEAHY
ponaraiay, Koja MMa 3a LWJb Ja JONpe [0 TPXKHIUTAa JOHATOpa M TPXKUIITA KJIMjeHara
(motpomaua). IlpuBpeana mpomarasia je 3ampaBo pekiaMa, Koja IMpejacTaB/ba HAPYYEHO U
rraheHo orJaniaBame, YCMEPEHO Ha YIO3HaBamke IUJbHE IYOJIHMKE ca KOHKPETHOM IOHYIOM
nomubaona moHyzae. Pekmama mma mpe cBera yOehuBauku, WHGOPMATHBHU U €IYKaTHBHU
KapakTep, 3aBUCHO O] KapakTepa IopykKe M Tuma HemnpopuTHe opraHusauuje. IIpBu kopak y
Kopuuihemy pekiaMe/mponarasie y IpoOMOIMOHOM MHKCY YMHHM CacTaBJbalbeé MEH]CKOTI IJIaHa
M0jaBJbHBAKA, Y KOJEM CE OMpe/esbyje 3a caJpika)] peKjaMHe TOpyKe M 3a Menuje Koju he Te
onadpaHe TOpyKe TMpeHeTh Yy jaBHOCT. Tama ce kpeupa Meauja IUTaH, KOJU CaIpXKHU H
oarosapajyhu menuja MHUKC, OAHOCHO KOMOMHAIIM]y Mac-Meauja ca KojoM he ce HajycrHeurHuje

06e36e/ITH HHYOPMHICAHOCT LAJBHOT ayuTopHjyma.®®

Mebhytum, ¢ 003MpoM Ha TO Ja Cy TPOUIKOBH IpPHUBpEIHE IponaraHae BeOMa BHCOKH 3a
HerpoduTHE opraHu3aiuje, yenrhe ce 3a MpOMOLIM]Yy YCIyTre WiIu KyJITYpHOT TIpou3Boaa Oupajy
MyOJUIIUTET M OJHOCH C jaBHOMINY, HAPOYUTO y TPHUKYIJbalky CpelcTaBa O]l JOHATOpa W
crnion3opa. [lydnunurer/oqHoCH ¢ jaBHOIINY Cy CYNTHJIHUJU BHJ IPOMOTHBHHX KOMYHMKallHja,

KOjU ce He OcCTBapyjy Kpo3 maheHo ornamasame, Kao MITO je TO CilIy4a] KO

% Joxuh JI, Muxuh A, Camapymh M, ,Mapkernnr xomyHukanuje", Haydnn HCTpaXHBaukM LeHTap YiKHILE,
Beorpan, 2012, ctp. 23

% Bugern mpuor: Menuja mian — PamGo AMazeyc ca JelOM M MiagiMa — MHTEPAKTHBHA TpubHHA ,XpaHa
uHTenureHnyje", konnept u workshop
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pekiaMe/mponarane, Beh Kkpo3, Ha MpUMeEp, OpraHu30BamkEe CICHUjaTHUX Aorahaja o kojuma he
MEIWjU W3BEIITaBaTH, 4YUMe ce 00e30elyje MO3WTHBHA MEAMjCKa NPHUCYTHOCT Y CBECTH

perunujexHara.

[Tpakca mokasyje na je yHampelheme mpojaaje decT OOJIMK IMPOMOIHje IHJheBa HENMPO(UTHUX
opraHm3aiyja, Koju ce ocTBapyje kpo3 MHoroopojue ¢opme yHanpehuBama mpojaaje, Kojuma ce
M3a3KBA TIAXKHA, OACTPEKyje Ha aKIHjy U II03KBA Ja ce IpucTymu Tpancakuujn.”® Yuanpeheme
MpoJIaje WM, y CIy4yajy Hempo(UTHUX YCIY)KHUX OpTraHH3aldja, yHanpeheme yciayre miacMana
pojaje Cy yciyre Koje ce Ipykajy KOpUCHUIIMMA y oJipel)eHM OKOTHOCTHMA. Y 3aBUCHOCTH OJ
KOMYHUKAI[HOHMX ¥ TPOMOIMOHKX I[MJbEBA KOJU XKeJe Ja Ce OCTBape, yciyre IulacMaHa MOTy
Ooutu cepBucHe, (UHAHCUjCKe, WHPOPMATUYKE, YCIyre MpeBo3a W CMEINTaja, CaBETOJABHE U
Apyre yciayre, o KOjuX KyJITYPHO-OOpa3oBHE OpraHu3aluje NMpYXKajy CaBeTOJaBHE yCIyre W
yciayre mpeBo3a W CMelITaja JbyIu IPUIMKOM OpraHu3aluje Heke MaHudecranuje, Gectupana,

TAaKMHYCHA WJIN KYJITYPHO-YMCTHHYKOI IIpOorpama.

Crnenehm BakaH MHCTPYMEHT INPOMOIIMja YCIIyra KOje KOpHCTe HempoduTHE opraHu3aiyje,
Hajuemhe 3a (pUHAHCHpame CBOJHX AaKTHBHOCTH, JeCTe JIMYHA Mpojaja, Koja omoryhaea maa
KOPUCHHUIM yCJIyTa CTyIajy y AMPEKTHE KOHTAKTE ca JbyAuMa U3 yCiIyxkHe opranuzanuje. OBaj
00JIMK MPOMOIIHj€ ce KOPUCTU Kako Ou ce o0e30enmna puHaHCHjCKa CpeACTBa O/ JOHATOPA UIIH
CIIOH30pa, KOja CE€ MOTY HajyCIelIHHj€ CAaKyIUTH YIpaBo IyTeM JHW4yHe mpoxaje. JInuny
YMEIIHOCT y KOMyHUKAIlMjaMa HeKU TEOpPEeTHYapy HAa3MBajy W TUPEKTHUM MApKETHHIOM, TOIITO

Jj€ ped 0 TUPEeKTHOM MHTepIepcoHaNHOM oOpahamy KoMyHHKaTOpa (MoHyhaya) perenyj eHTy.70

% Munucassesuh M, Mapuunh b, I'muropujesuh M, ,,OcHoBu mapketunra", beorpaxa, 2007, ctp. 649
0 Joxuh JI, Muxuh A, Camapumh M, ,,Mapketnnr komyHukanuje', HayuHu ucTpakmBauku LEHTap YIKHIE,
Beorpan, 2012, ctp. 23
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3.5.8. Jbyau ka0 HHCTPYMEHT MAPKEeTHHT MUKCA ycJyra

VYnpaBibambe MapKETHHT MHUKCOM KOJ YCIYXHHX KYJITYpHO-OOpa3OBHUX JI€IIATHOCTH
Mojpa3yMeBa M YKJbYUMBambe 0C00Jba Ka0 MHCTPYMEHTAa MapKeTUHT MHUKca yciyra. O6pahajyhu
MaXmby Ha OBa] MHCTPYMEHT MAapKETUHT MHUKCA, OpraHM3allfja W 3aloCICHU KOjU y O] paje
MOKa3yjy KOJIMKO je OpraHu3alMju CTalo Ja 33J0BOJbM KOPHUCHHKE W Jla UM IPYXH 3HAmE,
CIIOCOOHOCT, BEIITHHE, JOOPY BOJbY M MO3UTHUBAH CTUJ KOMYHHKanuje. Bemruna npugodujama
U 3a/Ip)KaBakba KOPHUCHUKA MHOTO 3aBHCH O] BEIITHHE, CTPYYHOCTH M MOTHBAIHje 0CO0Jba KOje
j€ 3am0CIIeHO y YCIYKHUM KYJITYpHO-OOpPa30BHHUM OpraHuszanujaMa. Y 3aBUCHOCTH O]l CBOT
CTaBa W BEIITHHA, 0COOJbE MOJKE J1a IOMOTHE WJIM OJMOTHE Y €(PUKACHOCTH MapKETHHTa jeJHE

KYJITYpHO-00pa30BHE UHCTUTYILIH]E.

dopmMynucame MapKETHHI IMIporpama yclIyKHUX OpraHu3aiyja ykjbydyje OJUIyKe O yNnoTpedu
OBOI' HUHCTPYMEHTAa MapKEeTHHI MMKCa Kako OM ce OCTBapwia MHTepakuuja usmely naBaoua
yayre ¥ IpuMaola Te yciyre, OJHOCHO KOpUCHUKA. Oco0sbe 3ayKEeHO 32 HEITOCPEIHU KOHTAKT
ca TMOTpoIIauMMa YEeCTO je NpPecydHO 3a Nepueniujy o Ksaimurery yciayre. OHO Mopa
pacrioyiaraté J0BOJbHUM HMH(pOpManrjaMa, 3HakbeM U JIPYTHMM TEXHUYKHUM CPEJICTBUMA Kako Ou
UCIIOPYYMJIO YCIYTY KOjY KOPUCHHMLM o4yeKyjy. OHM MOTYy NpUIaroJUTH MapKETUHILIKY MOHYITY
Kako Ou ojaroeapaia MmoceOHMM NoOTpebama CBakor IMOTpollaya, MPEroBapatd O YCIOBUMA
pojaje, a MOTy TPaJuTH U JyrOpOYHE IOCIOBHE JIMYHE Be3€ C KJbYYHUM JOHOCHOLMMA

omryka.'t

[{use MapkeTHHra jeJHe OpraHHu3alyje Uik YCTaHOBE KYATYype 3a Jely je Ja npuByde mrTo Behu
Opoj KOpPHCHHKaA yclyra, BOJbHUX M CIIPEMHHUX Ja KOH3ymupajy ycayre. Te yciyre ce mory
Pa3IMKOBATH 110 TOME Jia JIM UX UCIIOpYUY]y OpraHu3aluje y IpUBaTHOM WU APKaBHOM CEKTOPY
U Ja JM MX UCHOpYy4Yyje BHMCOKO-KBaJM(UKOBaHA pajJHa CHara, KBaJIM(UKOBaHA,
HekBanM(pUKOBaHa WM MpodecuoHanmHa. Y CiIy4ajy KyATypHO-OOpa30BHHX HHCTHTYIIHja 3a
Jely, TMeplerniyja U KBaJUTEeT yCIyre NPBEHCTBEHO C€ MpOIEHYje Ha OCHOBY CTPYYHOCTHU
YMETHUUKHX IeJarora, OpraHu3aTopa, MpojyleHara, TeXHHYKOr 0co0Jba, CeKpeTapuiia, ocoda

Ha IOPTUPHHUION HUTA. CTpaTeHJKI/I mocMaTpaHo, 3aloCJICHU Y OBUM I/IHCTHTYHPIjaMa Cy BaXHa

n Kotnep @., Bour B., Conaepc J., Apmctponr I'., , Ilpunnunu mapkerunra®, Mare, 3arpe6, 2007, ctp. 810
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CeKyHIapaHa MyOiHMKa 3a orjamaBame yclyre, ¢ 003MpOM Ha TO Ja OIJIAIIaBake MOXKE
MO3UTHUBHO JIEJIOBAaTH Ha 3arloCiieHe MCTO Kao W Ha yKymaH MMHIl opranu3anuje. OcoOsbe
NpeICTaB/ba KJbYUHY CIOHY WU3Mel)y HWHCTUTyLHMjeé U KOPUCHHMKA YCiyra, mnpenocehu
uHdopmanuje o ycayrama, TNpeAcTaBibajyhu mporpame, omoroBapajyhm Ha mnpumende,
npykajyhu yciyre KOpUCHHMIIMMAa WTI. 3aroCiICHH, HAPOYUTO Y YCIYXKHO] JEJIAaTHOCTH KOjOj
NPUIAAa)y WHCTUTYIMjE KYyJIType 3a Jelly, OCTaBJbajy CHa)KaH M HEINOCPeJaH YTHCaK Ha
KOPHUCHHUKA, KOjU Ha OCHOBY KBAJUTETAa THUX MPYXKEHHUX YCIyra CTBapajy U YTHUCAK O CaMoj
uHCTUTYUWjU. Jlajyhi UM TakBYy BpCTy OATOBOPHOCTH, MHCTUTYIMja KYJIType 3a Jely Koja
3ay3uMa BakKaH JIPYIITBEHW LWJb, TpeOajo OM Ja BOJM padyyHa O 3aroCieHHMa, TayHHje, O
HbUXOBOM JIOJIATHOM M TICPMAHCHTHOM YcCaBpIaBamy; OOYIM 3a paj ca JCIoM, MJIaJuMa |
JAPYTUM KOPHCHUIIMMAa WHCTHTYLH]jE; DPa3BOjy YCIENIHE KOMYHHUKalWje ca KOPUCHHUIIMMA —
YJIaHOBMMA WHCTHUTYIIH]jE, FbUX0BO] MOTHBALIM]HU 32 PaJ U HUXOBOM IPYXKakby CTPYUHUX yCIyra

HT/IL.

Kan jenna nenpodutHa opranusaiyja, KakBa je HHCTUTYIMja KyIAType 3a Jelly, Ipyka yciyre,
MapKeTHHT Tpeba Ja MpOoKMEe CBaKW CJI0j T€ OpraHu3alMje, ako KU Ja uMa jeqHYy YCIHEIIHY
MapKeTUHT KoHIenuujy. 300r Tora, Tpeba YKIbYYUTH OCOOJbE Yy NPOMOBHUCAEE HMHUUA H
KOpIHOpaTHBHE KYyJType, jep IITO je€ HHUXOBa YyKJbyuyeHOCT Beha M WHXOBa MPENaHoCT,
MOTHBAIlMja U HUBO MPOAYKTHBHOCTUM he OuTm Behu, mTto he AoBecTH W A0 3a/10BOJbEH-A

KOPpUCHHUYKUX HOTpe6a.

Kako y HempoduTHUM opranuzanyjama koje ce 0aBe KyITypoM 3a eIy, Tako M y JPYIMM
opraHuzaiyjama pasIMuMTUX OpHjeHTalnMja U npoduiia, Tpedaso OM 030MIBHO pa3MmarpaTtu u

JbYJICKM YMHUJIAI] Y MAPKETUHT MHUKCY YCIIyTa, T1a j€ CTOra HEOXOHO!
- 3aIIOCJIUTH OJIroBapajyhe Jbye;

- oMoryhuTu um J1a ce ycaBpiiie y CBOM MOCIY;

- OBJIACTUTH UX Ja C€ YIYIITa]y y MPOoOJIeM MOTpoIlaya;

- IOAPXKATH UX Y HATrlopuMa Jia ce modoJsbia ciyxoa;

- MOTHUBHCATH UX J1a OpUHY O MOTPOIIAavy U O KBAJUTETY yCIyra,
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- ToApKaTH KX ¥ oMol MM y TIOYeTKy paja.’”

Wucturynumje KynType 3a ey, ycMepeHe Ha KOPUCHHKE, Tpeba Ja IeHe CBOje 3aIlociieHe, jep
0c00Jb€ KOj€ je MOIITOBAHO M yBa)KaBaHO CUTYPHO he 3aJI0BOJBUTH M CBOj€ MOTpoOIIade, ITO je
NpUMapHU IMJb CBAaKe oOpraHu3amnuje ycayxkHor mpoduna. C gapyre crpaHe, ocobe Koje
MHCTUTYLIMja KyJIType 3a JIelly 3arolljbaBa, Iope]l CTPYYHOT YMETHHYKOT M Te/IarolIKOr 3Hamba,
Tpeba na mocenyjy oapeheHe BHCOKEe KBaauTeTe - Jga Oyay IyHH €HTYy3Hja3Mma, CHEprje,
CTPIUBCHA, OTBOPECHHU 32 KOMYHUKAIU]y, IPEJAHH MOCITY, 1a TIOCeAYjy YHYTpallkhy MOTUBAIH]Y,
na Oydy OJUIMYHM CIIYIIAOLHM, MaXXJbUBH, MOIITEHU M Ja yMejy Ja M3rpaje MCKPEH OJHOC ca
JIeIOM — KOPHUCHHUIIMMAa KYJITYPHO-OOpPa30BHHX ycCiyra. 3aloClIeHH y JACYJUM KYJITypHHM
[EHTpUMA MMajy 3ajaTakK Jia JeTe MOJCTAKHY Ha aKIMjy U Ja Ta WHIUBHIYaTHHM MPUCTYIIOM
3aMHTEpecyjy MJa ocTaHe Oaml y TOM IIEHTpY, Y KOjeM MOKe Ja pa3BHja U OTKpPHBA CBOje€
MOTCHIIMjaJle, U3pakaBa MHIWBHIYATHOCT U KPEATHBHOCT, J1a Ce COIMjayin3yje M Ja ce oceha

KOPUCHHUM U TTOCEOHUM.

JloHOCHONIM O/TyKa O KYIIOBMHH YCIIyTa Jedjer KyATYPHOT LEHTpa — POAMTEJbH U CTaparelbu,
OYEKYjy OJ KyATYPHOT IIEHTpa Ja KOJl HUXOBE JIEle Pa3BHje HE caMoO KpeaTHBHOCT, Beh u
JPYIITBEHO-NIPUXBATIbUBE TO3UTUBHE BPEAHOCTH. 300r TOra, OHM O4YEKYyjy OJf TaKBe
MHCTUTYLIMjE Ja CBOJUM KYJITYpPHO-OOpa30BHUM MpOrpaMuMa yTHYE Ha JIETETOBO IMOHAIIAE,
colyjanu3anujy u ycrnex y mkonud. Kako moHocuonu ojiyka He OW OAyCTaiau O]l KYIOBHHE,
OTHOCHO TIOTIHCHBaKka YrOBOpa O YYECTBOBAKY Y KYJITYPHO-OOpPA30BHHM MpPOTpaMuMa HIIH
KYIOBUHE YyNA3HUIE 32 HEKM MY3WUKO-CIIEHCKHM MpOrpaM, MOTPeOHO je Ja UM ce€ IMporpamu
IpeJCcTaBe Ha aJeKBaTaH HAYMH M Jla JOII IpU TNPBOM CYCPETy ca OCOOJbEM IPENo3Hajy
MOBEpEmHE, MPEIyCPETIEUBOCT, OTBOPEHA BpaTa, aJleKBaTHE OJITOBOpPE Ha MUTama, W3NIAKEHE Y
CYCpeT, IMHAMHYHOCT, aKTYEIIHOCT U TIPe CBEra CTPYYHOCT. Y3 00aBe3Hy CUTYPHOCT Y TpYyKamby
yciayra, poauTesbu he OUTH MOTHUBHUCAHU J1a MOJICTAKHY CBOjY JIeIly Ja pa3BHjajy MOTEHIHjale y
KYJITYpHUM LIEHTpUMa HaMEHEHUM 00pa3oBamy Jelle, a pe3yJTaTH U 3aJJ0BOJECTBO POJMTEIHA,
KpO3 BUpPAJHU MAapKETUHI, yuynHuhe 1a ce Mel)y HCTOM TIpynanujoM MOTEHIMjaTHUX, alld

HCPAIOCIIOXKUBUX KOPHUCHUKA, ITOKPEHE MPOUEC TOHOMICHA OIITYKE.

"2 Xaron A., ,Jlnannpame y mapkerunry*, Kimo, Beorpaz, 2003, ctp. 164-165
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3.5.9. ®u3uvKkN aMOHjeHT Ka0 HHCTPYMEHT MapKeTHHI MUKCA ycjayra

Jlpyru eneMeHT MapKeTHHI MUKCa KOJU C€ OJHOCH MOceOHO Ha yciyre je gu3uuka cpeauHa y
KOjOj ce UCIOopyuyje ycllyra, a Koja mojapa3zymeBa H3IJiel] 3rpajie, 3eJeHy NOBPUIMHY, TEXHUUKY

OIIPEMJbEHOCT, EHTEpHUjep, HAMEIITA], XUTHjEHY.

Ou3nyku aMOWjEHT Kao MHCTPYMEHT MApKETHHI MHKCA yCJIyra MoApa3ymMeBa CBE OHO INTO je
MaTepHjaHO ¥ BHJJBMBO M IITO ckpehe maxkmy Ha mpousBoa/ycnyry. M3rnen aresbea, cTyauja,
Be)XOAOHHWIIA U YYHOHHIIA Y KYJITYPHO-OOpa30BHHM HHCTUTYIMjama 3a JIeIy, IOTOM aTpujyma
WJIU TIpEBOpja TI€ POAUTEIbU YeKajy CBOjY Iy, aJld KCTO TaKo M 00je HHCTUTYIH]jE, 00enexja,
VIIYTCTBA, MPOCHEKTH, KaTalio3W, yHH(opMe (mpumepa paau, yHUPOpME 3a Je4ju XOp WU
OaJIeTCKU KOCTUMH), TIPEACTaBIba]y CIIOJbHE, BUAJBUBE 3HAKE M (U3UUYKY EBUICHTHOCT, KOja je

JIe0 UJIEHTUTETa HHCTUTYLIH]€ U KOja YTHUYE Ha CTaB KOPUCHUKA O 0/ipel)eHO] MHCTUTYLIH]H.

OnmTy yTHcak O WHCTHTYLHjU KOJ MOTPOIIaya OCTaBJba yHYTpallia JIeKopaiuja, aMOujeHT,
ONPEMJBCHOCT MPOCTOPHja, CAaHWTApHH M XHUTHjCHCKU YCIOBH, JIOKalMja OpraHu3almje,
MOCTOjarbe MapKUHT MeCTa, 3eJICHWIO HCIpel 00jeKTa, aTPaKTHBHOCT M3JI0KOEHOT MPOCTOpa U
ap. CBe cy TO eleMeHTH KOju OWTHO yTWYy Ha KOPIOPATHMBHHM MMHII OpraHU3alUje, KOjU Ce
JTMPEKTHO OJIpakaBa Ha HeH TPKUIIIHHU T0JI0XKa], KOHKYPEHTHOCT IPOM3BOIA/TIpOorpaMa/yciyre u

MO3UIIMOHUPAHOCT Y JABHOCTH.
3.6. Pa3Boj MapkeTHHIIIKe KOMYHHKaLMje Y KYJTYPHO-00Pa30BHOj 1eJaTHOCTH

VY oBoMm jxeny moriiaBjba pasmarpahe ce pa3Boj MAapKETHMHIIKE KOMYHMKAIMje y KyJITypHO-
00pa30BHO] JAEIaTHOCTH, OJHOCHO Yy KYITYpPHO-OOpa30BHMM MHCTUTYIMjamMa 3a Jely.
MapkeTuHI y OBakBUM HHCTUTYLMjaMa M OpraHM3allidjamMa MOXKe C€ Ha3BaTH U JAPYIITBEHUM
HENpO(UTHUM MapKETUHTOM. [IpyIITBEHM MapKETUHI C€ Y JMTEepaTypud HHTEpIpeTHpa Kao
,Ipoayosbeme" uiIu  ,,Ipolupeme”’ MapKeTUHI KOHIIeNTa, OJHOCHO Behe yBaxaBame
JPYIITBEHUX KOHCEKBEHIM MapKETHHT OJJTyKa U akifja u MoryhHocT kopuiihema MapKeTHHTa y
peliaBamby HEKMX JPYIITBEHUX IMpoOiieMa HENPUBPEIHOT KapaKTepa.73 JpylITBEHH KOHTEKCT
MapKeTUHIa MoJpa3ymMeBa OAHOC u3Mely TpxuIlTa, JaBaola yciIyre U Ipumaona yciyre, a He

OJIHOC KakaB TIOCTOJM Yy TPUBPEIHUM JEJIATHOCTUMA (TPXKHINTE-MPOU3BOhad-mpon3BO/I-

® B.®umumosuh, M. Koctuh, ,,Mapketnur MmenauMenT, Teopuja u npakca", Beorpan, 2005, ctp. 93
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TpkumTe). To 3HAUM Ja MOCTOjU TpPUMEHAa MAapKeTHHI KOHIIENTa Yy BaHIPUBPEIHUM
aKTUBHOCTHMA, OJHOCHO HENpPO(PUTHUM OpraHu3alMjamMa M3 CEKTOpa KyJIAType, Kao IITO CYy
JpKaBHE MHCTUTYLIMjE KYIATYype, pa3Ha mpodecruoHalHa YMETHUYKA YAPYKEHha U OpraHu3aiuje
KyJITypHO-00pa3oBHE JienaTHOCTH. Hamepa ApymTBEHOT MapKETHHTA j€ /1a YHAUpeIu KBAJTUTET
KHBOTA y 3ajenHuuu.  JIPYIITBEHH MApKETHHI ce, HaKie, OaBH pasBOjeM H IUIACHDAHEM
IporpamMa Koje oBakBe OpraHHu3alyje Kperpajy a Koje cy ycMepeHe Ha IPOMOIIU]Y U IIPUXBATambe

ujieja OIIITe APYLIITBEHOT 3HAYaja.
3.6.1. YJjora MapKeTHHI KOMYHHMKaIUje Y KyJTYPHO-00pPa30BHOj 1eJIaATHOCTH

Pa3Boj MapkeTHHT KOMYHHUKAIMj€ CBE BHIIE IOCTAje BHIJBUB U Y cepu KyIType, OAHOCHO y
KyITypH 1 00pa30Bamy, y CBOM HajmupeM cmuciy. KynTypHo-o0pa3oBHe opranu3anyje HacToje
Ia ciene MPOHM3BOJHE KOMIIAHHWjE Kaja je y NMHTamby YCBajame W Kopumheme MapKEeTHHIIKUX
KOHIIENara M cpeacrasa. Mako mocroju 3HavajHa pasnuka usmely mpoUTHOT U HEPOPHUTHOT
CEeKTOpa, TOCTOjeé OCHOBHHM KOHIENITH MAapKETHHIa KOjU C€ MOTY IPUMEHHUTH U Ha jelaH M Ha
APYrH CEKTOp, a TO Cy MpPYXKame YCIyre/lipou3Boja KOjy KOPHUCHHK/TIOTPOLIAY TPaXKH M

y3ajaMHO KOpPHCHA pa3MeHa.

Kao mTo npouTHN cekTopH APYIITBA CTBapajy MPOU3BOJE U YCIyre KOje CIyXe Ja 3a70BOJbE
norpede NOTpoIIada, TAaKO M KYyJATYpPHO-OOpa30BHE MHCTUTYIMje pealu3yjy Iporpame H
o0aBJbajy JeNaTHOCT Koja Takole cIyKH /a 3aJ0BOJbU MoTpede KOpUCHHKa M myOmuke. Mnak,
OJTHOCH Pa3MeHEe y KyITypHO-00pa30BHO] JETaTHOCTH Cy KOMIUIMKOBAHHUjH, 3aTO IITO CE YCIEX
3aJI0BOJbEHAa MMOTpeda KOPUCHUKA MeEpHU IMPEeKO YYMHKAa M peaklyja jaBHOCTH, IITO je

KOMIUIEKCHU]€ 01 TyMauemwa Npodura Koje ce BpIIM y MPOU3BOAHUM KOMITaHHjaMa.

Jla Ou yciykHe OopraHu3alije KyITypHO-OOpa30oBHOI CEKTOpa CBOj€ IMOCIOBAE MPHIIAroanie
TPKUIIHUM 3aXTE€BUMa U CaBPEMEHUM MEHAIMEHT MPUHIMIINMA, TOTPEOHO je Aa pa3BUjy CKyI
pa3NUYUTUX MapKETUHI KOMYHMKAlMjCKUX AKTUBHOCTH, MoMohy kojux he cBoje yciyre u
KYJITypHE TIPOM3BOJIE MTPECTABUTH KOPUCHUIMMA. YJIOTa MPUMEHE MapKETHHT KOMYHHKAIHja Y
OBUM OpraHuzamujama je ja ce 00e30eau MmoTpaxkma 3a yclyrama Koje OpraHu3aluja Mmpyxa,

CJ'IY)KChI/I CC pa3IM4InuTUM MC,Z[I/IjI/IMa " CJICMCHTUMA MAPKCTUHIIKEC KOMYHI/IKaI_II/IjC. YHOTpe6OM

™ Kotnep @, Jlu H, ,,MapKeTHHT y jaBHOM CEKTOpY — IyT 10 Gosber u3Bpmemsa”, Mare, Beorpax, 2008, crp. 189
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MHCTpyMEHaTa MapKEeTHHILIKE KOMYHHUKallMje y MpBU IUIaH C€ CTaBjba MYyOJMKa KYyITypHO-

O6paSOBHe opraHH3aque " TUMC CC IMOACTHUYEC U3I'paJikba IIOBEPCHA U OJHOC Ca FbOM.

Jla Ou ce MapKeTMHI KOMYHHUKalMjeé pa3BWwie M MNPUMEHWIE Yy KyITypHO-0Opa30BHUM
MHCTHUTYLIMjaMa 3a JIelly, IPBO ce Mopa Ae(puHUCATH MHUCHja, BU3Hja U IUJHEBH MHCTUTYLH]E Y
LEJIMHYU, TIa y CKJIAAy Ca TUM OCMHUCIHUTH MApKETHHIIKU IUJBEBH M CTpaTeruje Kako he ce TH
[IUWJBEBHU peasin30BaTH. Y TBphuBameM mucuje Tpedano 6u na ce neuHMITY OJIrOBOPH HA MUTAbA
KO Cy KOPUCHHIIM KOjUMa je HaMemhEeHa YCIIyra, KakBa je BU3Hja OHOTa IITO YKEJH J]a C€ TIOCTUTHE
U KakBa je nudepeHTHa MpeaHOCT Y OJTHOCY Ha KOHKYypeHTe. JlehuHucana Mucuja opranusaimje
KOHKPETH3yje ce YTBphHUBameM IMJbEeBa, KOjU MOpajy OMTH jacHH M MepJbuBH. OJ CYIITHHCKE
Ba)XHOCTH j€ J1a IUJBEBU OYAy PEaNHU U PEJICBAaHTHHU, [IPU YEMY CE PEaTHOCT Be3yje 3a HHTEPHE
MoryhHocTH opraHuszanuje 1a HUISHTU(PHKOBaHE MOTpeOe 3a0BOJbH, a PEICBAHTHOCT 3HAYM J1a
Cy IIMJbEBH 3aCHOBAaHU Ha MCTPAKUBaY MOTpeda KOPUCHUKA M HAUYWHA HA KOju OM ce morpebe
HajeukacHuje 3a70BoJbMIIC. CTpPaTeIKK IUJBEBH Y YCIY)KHOM CEKTOPY MOpajy OUTH BE3aHU 3a
IYTOPOYHY HCIOPYKY BHCOKO KBAJIMTETHHX YCIyra M BUCOKHM HHMBO 33JJOBOJbCTBA KOPHCHHUKA.
[Tpu nedunucamy nubeBa y KylITypHO-OOpa30BHHM OpraHu3alijama 3a Jemy Tpeda uMatu y
BUJY U INJbEBE KOjU Cy IMOCTABJbEHU OJI CTPAaHE JIp)KaBe, Tpajia WK OIIITHHE, Y 3aBUCHOCTU O]

TOra Ha KOM HUBOY OpraHu3aIyja Jaeiyje.

3a ocTBapeme yTBpheHe MucHje U IubeBa Tpeba gopmynucaru oaroapajyhe crpareruje, 3a
Koje cCcy ToTpeOHa TeMes/bHa MapKeTHHIIKA HCTpaxuBama. VcTpaxuBameM Tpeda
uAeHTUGUKOBATH (DAaKTOpe U3 EKCTEPHOT W HHTEPHOI OKpYXKeHma, KOju HMajy uiau he y
OynyhHOCTH MMaTH yTHI@ja Ha pealu3alfjy IOCTaBJbeHUX IMibeBa. Tpebano Ou, Takohe,
YTBPAMTH TPXKHUIIHA TOpYyYja Ha KOjUMa OpraHu3alyja UMa IIaHce Ja TUlachpa yciIyre, Kao

notpedHe pecypce.

AHann3a eKCTEepHOT OKpYKema 00yxBaTa:

MOJIMTUYKO-IIPABHO

CKOHOMCKO

TCXHUYKO-TCXHOJIOIIKO

KYJITYPHO OKPYXEHe
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VY ogHOCY Ha MHTEpPHY OpraHU3aIyjy Tpeda YTBpJAUTH aKTUBHOCTH KOj€ T00p0 (PYHKITMOHUIITY H
MMajy ycrexe Ha TPXKUIITY, aKTHBHOCTH TJe ¢y oTpeOHa oapeheHa moOoJblama U aKTHBHOCTH
Koje Tpeba ememuHucatd. HWHTepHa aHanmm3za oOyxBaTa aHaluW3y KYyJITYpPHO-OOpa3oBHE
OopraHu3zanje 1 BbeHOT UMHUIIA y JaBHOCTH, aHAIHU3Y IMOCTUTHYTHX KOMYHUKAIIUjCKUX pe3yTara,

Kao ¥ aHaJu3y JbYACKUX U MaTEepUjalTHUX pecypca.

HakoH MHTepHE M eKCTepHEe aHalu3e, MOXKe c€ MPUCTYIUTHU pa3BUjarmby MapKETUHI CTpaTeruja.
IIpuMeHa MapKeTUHI CTpaTervja y KyJTypHO-0Opa30BHUM MHCTUTYyLMjaMa 3a Jely uMa 3a Wb
npuiarohaBame OpraHu3alyje CaBPEMEHOM IIOCIIOBAlbY M KOHLENTY CaBPEMEHOI MapKeTHHIa,
Kako Ou Omye BUIbKBE Ha TpXUMITY. KynTypHO-00pa3oBHE HHCTUTYIHjE 3a JEIy YeCTO UMajy
HeraTMBaH CTaB INpeMa HMMEHOBalky HpPOM3BOJA KYIType U o00pa3oBama Kao ,,TPXKUIITE,
cMmarpajyhu Taj mojaM Kao HENpPUKIAJaH 3a HUXOBY JENaTHOCT. TakaB CTaB JIOBOJM [0
HETIOCTOjara CBECTH O MOTPeOM MOCTOjama TPJKUIIHOT Pa3MHUILbAkaA, IITO CBAKAKO Yrpo)kaBa
OTICTaHAK YCTaHOBA KYIType M HBHXOB Oyayhu pa3Boj. TpKHUIIHO pa3MHILIBAmbE je€ HEOMXOIHO
3aTO IITO KOHKYPEHIM]y yCcTaHOBaMa KyJType 3a Jely M MJIajie He NPEeACTaB/bajy caMo JIpyre
KyJITypHEe MHCTUTYLIMje, Beh CBe opraHuzaiyje Koje mpyxajy yciayre rje Jiena Mory npoBOJUTH
CBOje CIIO0O0JHO BpEeME€ HAKOH IIKOJIE M IIKOJCKHUX axtuBHOCTH. > Crora, na oOm IIPOLIAPUIIH
CBOj€ TPXKUIITE U CTEKJIM MO3UTUBAH UMHUIl Y JABHOCTH, IOPE KBAJTUTETA KYJITYpHO-00pa30BHOT
porpamMa Koju ce HyIH, KyATYpHHM LIEHTpU 3a Jelly U MJIajJe MOpajy Ja BOJE pauyHa M O
IUTaCMaHy TUX HporpaMa U MapKeTHHIIKO] OO0paau, LHUJbaHOM (DaHIpPEj3UHTY, aKTUBHOCTHMA

0JlHOCa ¢ jaBHOILINY, aHUMAalUjU U €yKaTUBHUM aKTUBHOCTUMA.

™ Teomoposuh Crojamosuh U, ,,OmHocu ¢ jaBeomhy M KOMYHHKAIMja ca IELOM Kao myGmmkom®, 3axyxOmHa
Annpejesuh, beorpan 2014, ctp. 74-75
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3.6.2. Pa3Boj ny0uuke — g1ena u MJIaau

TpxumTe KynType 3a A€y W Miajie ce CBE BHIIE HIMPH, IITO jeé UCTPAXKHUBAHEM HMOTBpHEHO y
IPETXOJHUM MOTJIaB/bHMa, a Kao TJIaBHU KOHKYPEHTH MHCTHUTYLHjaMa KyJIType 3a JIely ¥ Miaje
jaBJbajy Ce PA3HOBPCHHU IIOJIMBAJICHTHU LEHTPH, NMPUBATHH aTeJbeU 3a JIMKOBHY YMETHOCT,
MIPUBATHE TpyIie 3a OaleT U Ipyre yMETHOCTH, CIIOPTCKU LIEHTPHU, UTPAOHUIIE, IIPUBATHE ILIKOJIE
neBama, IKOJIE 32 MIIaJie TAJCHTE, MOJHE arcHIMje W TP>KHU LEeHTpH (y KOjuMa JaHac Jena u
MJIaJd TPOBOJIC HajBHINE BpeMeHa, nmpoHanazehu y muMa 3abaBy, momyT Ouockoma, kaguha,
nocjacTu4yapHuna, urpaonuuna). Crora je cByaa y CBETY, OCHOBHHM 3aJaTaK MapKETHHTa
KYJITypHO-YMETHHUYKHAX WHCTUTYIMja YIPABO CTBAPAkE M MPOIIUPUBAE TPXKHUINTA, OJHOCHO
obe3behuBame mnyOnuke. 3HATHY NpPENpeKky pas3Bojy IOCIOBama YMETHHYKHMX YCTaHOBA
Ipe/CTaBIba HEMIOCTOjamke MyOIINKe, 1A je jelaH 01 OCHOBHUX 3a/1aTaka MapKeTHHTa y KyJATYpHO-

00pa30BHUM MHCTHTYIIHjaMa Pa3Boj MyOIUKe.

[IpoyuaBame pas3Boja MyOJIMKE MOJAa3M OJ CTAHOBHIITA Jla Ce MyOIHMKa CTaBjba y CPEIUINTE
CBera, ca IMJBEM Ja Ce MHTEH3MBHpA pa3MeHa mHpopmanuja u3Mmel)y MHCTUTYIHjE KyaType U
nyosmke. Jla Ou Ta pa3meHa Omia ycrieliHa W Je0TBOPHA, KYJATYPHO-00pa3oBHA MHCTUTYIIH]a
Mopa IMPeLr3HOo J1a OApean CBOjy MyOIuKy, KopucTtehn TexHuKe ucTpaxuBama. CrennuyHocT
pa3Boja myOJIMKe Y OBOj A€IaTHOCTH j€ IITO C€ MOPajy OJPEIUTH U YIIO3HATH HE caMO IpUMapHa
UJbHA Tpyma — Jena W miaad, Beh m BeoMa BaXKHM IWBHH CEIMEHTH — POIHWTEIFH |
HACTaBHUIM, KOjU Cy JOHOCHOIM OJUTYKa O TAPTHIWIHUpAmy JAele y KYATYPHO] 3ajeIHUIIH.
Crora, Ba)XHO je OCMHCIUTH CTpaTerrje KOMyHHKaIMje He caMo 3a Jelly pa3IMyuTor y3pacta u
pa3NMUYUTUX KYJITYpHUX HaBHKa, Beh W 3a poauTesbe Koju Cy Beh CcBOjUM 0Opa3oBameM,
BaCIHTakEM U JIPYTUM YTHIIAjUMa TPUXBATWIH KYJITYPY U YMETHOCT Ka0 CACTaBHHU JIEO OIIITET
JbYJCKOT pa3Boja. TakBy rpymy MoxeMo JAeUHUCATH Kao JOCTYITHY ny6nm<y76, MaJia by YAHE U
POIUTEIbU KOJU UMajy UCTHU CTaB IpeMa KyJITYpH U YMETHOCTH, ajld 300T HeocTaTka puHaHCHja
WIM BpeMeHa He mocehyjy ca CBOjOM JellOM KYJITYpPHO-0Opa3oBHE NporpaMe M KyJITypHE
Manudectamuje. TakBa rpymna MOXe c€ OKapaKTepHcaTH Kao MOTEHIMjajaHa MyOJuKa, 3a KOjy
KYJITYpHO-00pa30BHE MHCTHUTYIMje Tpeda /1a OCMHUCIE CTpaTeruje MapKeTUHI KOMYHHUKalluje,

Kako O MX TOJICTaKJIe J1a CBOjoj Aenu oMoryhe mpaBo Ha KyATYpPHH pa3Boj.

"® Kyt Turn CyTepHIle Ja IOCTYIHY IMyOJIMKY MOKEMO IOJICTINTH y JIBE Kareropuje: mocrojehy u moTeHIHjalHy, V:
Hurn K., ,,Mapkerunr ymetHoctu™, beorpax, Ko, 1998, crp. 22-28
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[Topen moctymHe myOiMKe, TIOCTOJU U MyOJIMKa KOja HUje pa3BWia KyJATypHE MOTpede TOKOM
CBOT' OJIpacTama U HeMa HaBHKY a HH CBECT O TOME KOJMKO je 3Ha4ajHO Jla KyATypHE morpede
pa3BHjy KoJ cBoje nene. To je HenocTymHa myOirKa 10 Koje KyITypHO-00pa30BHE UHCTHUTYIIH]E
3a JIelly He MOTY CaMOCTAJIHUM JIeJIoBambeM Ja gompy. Ha ToM 3agatky mopanu 6u na capalyjy
JpXaBHE, TPajCKe W OINIITHHCKE HHCTUTYIHMjE W FHHXOBA MHHUCTAPCTBA, CEKPETApHjaTH H
CEKTOPH, KOjU OM y3 PEryjIrcame 3aKoHa O KYJITYPH, YMETHOCTH M 00pa3oBamy, Kao U y3 moMoh
MEJMjCKe TOJUTUKE, €IyKOBaJIM jaBHOCT O HETOBambYy M pa3BoOjy KYyIType 3a OPYIITBO U
JPYIITBEHY 3ajeIHUIly. Y TOM OOJUKOBamy CTaTyca pa3Boja IMyOJUKe jeHEe ApiKaBe [EHTPATHY

yIIOTY UMa KyJATypHa MOJIUTHKA KOjy JAp:KaBa CIIPOBOJIH.

VY cywtunM, jenaH onx Hajehux mnpobiema ca kojuM ce cycpehy KyiaTypHO-0Opa3oBHE
UHCTUTYLHje 3a Jeny, He camo y CpOuju, Beh u y cBery, jecTe Majlu OJ3UB IyOJHKE Ha
nporpamumMa. YecTto ce MHCIH J1a je pasJior 3a TO JIoIIa ¥ HeJJOBOJbHA MAPKETHHI KOMYHHKAIIH]ja
ca nuJbHUM Tpynama. CBakako Jia ce KyJlITypHO-00pa30BHE HHCTUTYIM]E HE MOTY Ha UCTH HAYHH
obOpahaTtu pa3nuYUTUM LUJBHUM TpylamMa U NPU TOM KOPUCTUTH HCKJBYYMBO HCTa CpPEACTBa
koMmyHukanuje. I[lorpe6HO je pa3BUTHM MOCeOHE cCTpaTervje MapKeTUHI KOMYHHUKalHje, ca
aKIEHTOM Ha aHUMAalWOHY JENAaTHOCT, 3a mocrojehy u moTeHnmjanHy myOnuKy. AHUMaNHja u
aHMMaIlMOHa aKI1ja, KOJy CIPOBOJE YCTaHOBE KYJIType, Kako OM MoOyAusie MHTEPECOBAKHE 3a
KYJITYpYy U YMETHOCT KOJI Jielie, Mopa Jia Oy/ie y CIpe3n ca MapKeTHHIIKOM aKLIMjoM. MapKeTHHT
Jlaje YCTaHOBM KYyATYype M HEHUM IPOM3BOAMMA TPXKUIIHU JIETUTUMHUTET HEONXOJaH Y
CaBpEMEHOM JIPYIITBY. JeIWHO y3 WHTErpanujy aHuMalldjeé W MapKeTuHra mocrojeha, amu u
MOTEHIIMjajHa My0OJrKa, mocedHo miaha, Moxke OUTH JT0BOJHHO IMOJICTAKHYTA Jla U CaMOCTaJIHO

nohe Ha Ky/lITypHe porpaMme UHCTUTYIIH]E.

Pa3Boj myOnuke 3axTeBa CTpaTEIIKU MPUCTYI U yNoTpeOy HU3a MapKETUHIIKUX MHCTpyMEHaTa
KOMYHHKaIIHje, IITO MOApPa3yMeBa UCTPAXKUBAKHE, CETMEHTAIU]y IMyONIMKe, TOCTaBJbathe IHJhEeBa,
IUTAHUPAKkE U pealin3allijy MapKeTHHT MporpaMa M eBaityalujy. Y 3aBUCHOCTH OJ Tora Jia Jid ce
WHCTUTYIM]a KyJAType 3a neiy obpaha moctojehoj nmu myoaunm Kojy >Kelu J1a mpuBydYe, b he

outn nmoeehame Opoja myOauKe Uau MpoayOJbHBamke UCKycTBa ocTojehe mybnuke. EdexTuBan
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pa3Boj MyoOJIMKe MOpa 00jeIMHUTH TPOrPaMCKe, €IyKaTUBHE U MapKETHUHIIIKE €JIEMEHTE Y IUJbY

77
IIOoCTHU3amka CBUX IIPETXOIHO O,HpebeHI/IX OuJbEBA.

Ha npBy npenpeky Hauiga3uMo Beh KOJ MporpaMcke TMOHYyJe 3a Jely, Koja je CHpoMalliHa U y
MeIMjUMa M HBUXOBHM KYJITYpHO-OOPa30BHMUM TpOrpaMuMa, Kao My HWHCTUTyLHjaMa Y
rpagosuma Cpowuje. [Toctoju jacHa pasnmka KynTypHe nmoHyae y beorpaay u ocranum perujama
y Cpbuju, Koja ce orjelna y HEIOCTaTKy KyJATYPHHX caapikaja 3a Jeily, a He Y HEeIOCTaTKy

YCTaHOBA U JIOMOBa KYJTYpe.

Ito ce ThYe enyKaTUBHOI €JIEMEHTa, BAKHO j€ HAIJIACUTU Jla YCTaHOBE KYIType MOpajy
Mpey3eTH YJIOTy elIyKaTopa MOTCHIHjalHe u Oyayhe myOimke, ma pa3MdUuTHM yYMETHUYKAM
dbopmMamMa W KpeaTHBHUM IpOrpamMHMa 3a eIy HacTOjaTH Ja ce MpoOyae MHTEepecoBama 3a
KYJITYpHO-yMeTHUYKE caapkaje. OOpa3oBame MyOJIMKe MOCTHKE C€ U MIOHYIOM J0JaTHE YCIIyTe,
KOoja TpyXa J0JaTHO o0jallbeleé M aKTUBHO ydecTBOBame. Ha mpumep, HHTepakiuja ca
MyOJIMKOM TMOCTHXKE C€ IPU OPraHM30Bamy CyCpeTa M pa3roBopa riyMala ca JeloM HaKOH
3aBpIICHE TO30PUIIIHE TPEJCTaBe WM OPTaHHU3AIMjOM TPUOMHE WM HEKE BPCTE JMCKYCHjE ca

MJIaJIIMa O TEMH O K0jOj C€ TOBOPHIIO Y MPE/ICTABH.

VY 3ak/byuKy OBOTI IIOTJIaBJ/ba MOKE C€ KOHCTATOBaTH Ja pa3Boj U mosehame Opoja myOiuke y
KYJITypHO-O0Opa30BHUM HMHCTUTYIMjaMa 3a Jelly BEeOoMa 3aBHUCH O] pealu3aliije CaBpeMEHOT
MapKETUHT KOHIIeNTa U yrnoTpede MapKeTHHIIKHUX eneMeHara. Ocobe Koje ce 0aBe MapKeTHHIOM
y OBHM HHCTUTyHIHjaMa, MOpPajy Aa AOHOCE CTpaTeIIKe O/UIyKe M Ja aHUMHUPAjy JOCTYIHY
nyOauKy (koja je HajOmmka MHCTUTYLIM]H) J1a Jojla3u yemthe Ha KyJlITypHO-00pa3oBHE Mporpame,
Kao M TMOTEHIHjalHy MyOJIMKy KOJA KOje Cy mIpempeke 3a ydemhe y KyJITypHHM IMporpamuMa

PCIIaTUBHO HUCKE.

OBa Tema je HelOBOJbHO Pa3BHjeHAa M HEUCTpakeHa, ¢ 003MpoM Ha Opoj MCTpaxkMBaya y OBOj
obmactu. OHO WITO je 10 caja y MpakCH MPHUMETHO jecTe Jla ce pa3Boj MyOsMKe crpoBoau 0e3
CTpaTENIKOT IJIAHUpamka 1 03 TUMCKOT paja MEeHAaIMEHTa HHCTUTYIUje (IMPEeKTOopa, YpeaHUKa,
PYKOBOJMOLIA 32 MapKeTHMHI M OJIHOCE C jaBHOUINY), CTPY4YHHMX CapaJHHMKA, YMETHUYKUX

nejarora, u3Bohaua (rirymaria, neBaya, urpada u p.) U HeJOKymHor ocoOspa. HeonmxonHo je ga 'y

" Kosauesuh M, ,,Pa3Boj my6muke y u3sohaukum ymerHocTiMma", 3axyxOuna Aupejesuh, Beorpan, 2014, ctp. 12
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pa3Boj myoauke Oyay yKJbydeHHU CBH 3aIlOCIICHHU U J]a C€ KOHCTAaHTHOM aHHMMAIIHjoM Kpo3 OpojHe
KYJITypHO-00pa30BHE Mporpame JAena U MIIaJu, lHUXOBH POAUTEIFU U JIPYTe PEICBaHTHE ITUJbHE

TpyIe MOACTAKHY Ja pa3BHjajy M HETYjy KyJITypHe oTpede Ko Hajmiaher Hapairaja.

3.6.3. lloacTuname KYJATYPHUX NOTpeda y nmpouecy 00pa3oBama U CTBapamba HOBe

nyoJumnke

Jla OM HMHCTUTYIHMja KYJAType 3a Jelly CTeKJa KOHKYPEHTHY MO3UIHjy, MOpa Ja 3aApKu
noctojehe kopucHuUKe, na TpUA0OHje OHE KOjU Cy Je0 MOTCHIMjajdHEe IyOJIMKe, aad U Ja
npoOyau moTpedy 3a UCTHM M KOJ TaKo3BaHe ,,Hemoctojehe” myOnuke. PasBujame KynTypHHUX
norpeba MHHUIMJAIHO TOYWILE Y HajpaHUjeM NETHICTBY, y NpUMapHOj mopomuim. Kama je
KYJITYpHH >KUBOT MTOPOJIUIIE H3y3€THO CKPOMaH, a HUBO 00pa3oBama U3y3eTHO HU3AK, Y MPOLIECY
dbopmupama KylITypHUX noTpeda pacte 3Havaj 00pa30BHUX WHCTUTYIMja, IPBEHCTBEHO MIKOJIA,
aM W 3Hayaj MHCTUTYIHMja KYJITypa H JPYIHX JPYIITBEHUX KYyJITYpHO-00OPa30BHUX

opranuzaiuja.

Kynrypno-o6pa3oBHe HHCTUTYILIM]E 3a JIEIly YIPaBO Mpykajy MOryhHOCT 1a ce join y HajpaHujeM
100y >KMBOTa MHOJCTaKHy KYyJITypHE IMOTpede M Jla ce pa3BHjy HHTEpECOBama 3a HAyKy H
YMETHOCT, a TIOTOM JIa C€ pa3BHjy O T€ Mepe Ja MOCTaHy KyIATypHa HaBHKa, IITO 3HAYU Jla UX
JieTe MOXe 3aJp>KaTH M HEeroBaTH TOKOM ojpacTama. VIHTepecoBama, Kao Y)XHU TEpPMHUH O]
KYJITYpHHUX NOTpeda, MoJpa3syMeBajy M3y3€THY 3a0KYIJbEHOCT CBECTH OMUJBEHHM CaJprKajuma
u/nnu 6aBbeme M3abpaHUM aKTUBHOCTHMA, A TaKO y CKJIONy onapeheHe pa3BHjeHe KyJITypHE
norpedbe MOry IOCTOjaTH BHILE pa3IMUUTUX HHTEpecoBama. Melhytum, Benuku Opoj Jbynu
HUKaJ HMj€ MMao NPUIMKEe U MOI'YhHOCTH J1a My ce KyATYpHE NoTpede yoIuiTe pa3Bujy, a TUME
JOIII Mame Ja MOCTaHy KyJATypHE HaBMKe, 300T HENaXmke U HeOpUre MOPOAMYHOT U HIKOJCKO-

00pa30BHOT OKPYXeEma JAETeTa U KyJITYpHE MOHY/IE 3aj€JHUIIE Y KOjO] IeTe O/IpacTa.

3axBasbyjyhu KynTypHUM moTpebama 4OBEK ce W3[Baja OJ Apyrux >kuBux Owha. Tumomnoruja
KyJATYpHUX TIOTpeba MOXKE c€ MpeACTaBUTH Kao TMOTpeda 3a je3MUKUM H3pakaBamkbeM |
KOMYHHUKAIIFjOM, TOTpeda 3a Ca3HaBakeM H INHUPEHEM BHIOKpYTra, MOTpeda 3a eCTECKHM

JIOKHMBIbAjEM M MOTpeba 3a cTBapamamTBoM. © IIpema MaciOB/bEBO] TEOPHjH, CBAKOT YOBEKA

"8 Jlparuhesuh-Illemuh M., ,, XOpH30HTH YuTamba JOMETH KyITypHe anuManuje”, Beorpaz, [out, 1993.
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MOTHUBHIIY, TIp€ CBera, mpuMapHe norpede (pusnosnonike norpede u morpede 3a XpaHOM, 3aTUM
notpeba 3a curypHomhy W 3alITHTOM, HoTpeda 3a Jby0aBJby M HakyoHomihy, morpeba 3a
CTaTycoM M YIJIEJOM Yy JpYIITBY, IOINTOBakEM) M CEeKyHJapHe morpebe (morpeba 3a
CaMOOCTBApUBAHEM, OJJHOCHO 3a 33/10BOJbABAEM M PA3BHjabeM JIMYHOT HAUMHA M3paKaBamba U
MOTEHIMjajla CBake IojeauHe ocobe). AOGpaxam MacioB cTBapa XHjEpapXHjCKy THIIOJIOTH]Y
norpeba Mo K0joj JIMYHOCT MPBO MOPa Ja 33J0BOJBH JI0 opeheHor mpara OCHOBHE, MPUMapHE
notpede, 1a Ou Morja Aa pa3Buje morpede BUILET peaa, OTHOCHO ceKyHaapHe nmotpede. Teopuja
Abpaxama MacnoBa 3Ha4ajHa je MoceOHO CTOra IMITO YOBEKOBY MOTPedy 3a CaMOAKTyaIn3alllijoM
cMarpa CYIITHHCKOM JbYJCKOM MOTPEOOM KOjOM CE€ YOBEK pa3jiMKyje Off OCTaUX XHBHX Ouha.
YnpaBo 30or Tora MacioBibeBe TEOpHUje Cy TMOCTale €0 CaBPEMEHHX YMETHHYKUX

OpraHM3aIMja 1 HHCTUTYIMjA KYITypa.

Kynrypae mnorpebe mpencraBibajy JbyAcKe MOTpede 3a ycmocTaBibame cebe y oapeheno
COLIMjATHO W KYJITYPHO OKpYXEHE Kao pELENHjeHTa YMETHOCTH, YYEeCHHKAa W KOH3YMEHTa
KyITypHHX g06apa n ycayra.’® Crora, menayment y kyiaTypu obpaha moceGHy makmby Ha
CTBapame YCJIOBa 3a pa3Boj KyNTypHUX NOTpeda, Koje ce pa3BHjajy o1 pohema A0 Kpaja KUBOTA
ocobe. MHTeH3MBUpamkE TOT IMpoleca MOTIIOMOTHYTO j€ paoM CHenu()UIHUX HHCTUTYIHja —
MPBEHCTBEHO IIKOJIA, TTOTOM HWHCTUTYIMja KYyJIType, Ta OHJAa W MeAujckuMm kyhama. 3aro je
BaXXHO J]a 00pa30BHU, KYJATYPHU U MEIUJCKU CUCTEM OYIY YjeIUIEHH Y 3aj€THUUKOM LIUIbY — Y
NOJICTHLIAY KYATYpHMX MOTpeba M KyATypHE MNapTHLMNanuje aeue v muaaux. KynTypHa
naprununanyja oOyxsara yuemnihe y KpeaTHBHOM CTBapajalliTBY C jeIHE CTpPaHE U KYJITYpHY
MOTPOIIKY C APYTe, MTO MOAPA3yMeBa IMOCeTe KyATYPHUM MHCTUTYIIHjaMa U MaHUQecTajama
U KYATYpHY MOTpOLIBY IMyTeM Meauja (TeneBusuja, paauo, B/, MII3 mejep u z[p.).81 ITopen
UCTPaXMBamka KYITYpHUX NoTpeda M KyATYPHOI HHMBOA, OCHOBHHM aKIL€HaT HCTpakKuBaya
MapKeTHHTa je Ha MOTUBAIMjHU U KapaKTepUCTUKaMa JIUYHOCTH U rpyna. OTKpUBIIM KaJla U KaKo
onpeheHa JTUYHOCT WM JPYIITBEHA Tpylma MOTYy OWTH MOTHBHCAaHU 3a NapTEIHIUAPARKE Y
KYJATYpHOM JKHMBOTY 3ajeHUIlE, OTKPUBA C€, Y CYIITHHH, U cajapxkaj Oynyhe pexkiaMHe MOpyKe U

O,Z[pChCH:e KOHIICIITA MAPKCTUHT ACJIOBAA.

7 bepuc B., ,,MenaumenT u ymerHoct*, beorpan, Kino, 2009.
8 Kogauesuh M, ,,Pa3Boj my6uuke y u3sohauxum ymerHocTuma", 3anxyxGuna Aunpejesuh, Beorpan, 2014, ctp. 13
8 http://zaprokul.org.rs/wp-content/uploads/2015/01/kulturne_prakse.pdf
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IV CTPATEI'MJA UHTEIT'PUCAHUX MAPKETHHIIKHNX KOMYHUKALUJA Y
KYJTYPHO-OBPA3SOBHUM MHCTUTYILIUJAMA 3A JELLY

HNHTerpucane MapKETHHINKE KOMYHHUKAIIM]jE KOje€ Ce€ MpUMEHmY]y U Koje Ou Mmorie Outu
IPUMEHEHE Y KYITYpHO-00pa30BHUM HMHCTUTYIIMjaMa 3a JIeIy, YIIpaBbambe MAaCOBHUM U JTMYHUM
KOMYHHUKaIljaMa Kpo3 HMHCTPYMEHTE MAapKETHHIIKE KOMYHHUKallMje KyJITypHO-0Opa3oBHUX
WHCTHTYIIMja 3a JIelly, ca MOCEOHUM OCBPTOM Ha yJIOTY JMTHTATHOT MapKETUHTa M Kopulihemy
MHTECPAKTHUBHHX CPE/ICTaBa TUTUTAITHUX KOMYHUKAIM]a 0/ CTpaHEe CaBPEMEHHUX reHepanuja, ouhe

npeaACTaBJbCHO Y OBOM IIOTJIABJBY.

4.1. UuTerpucane MapKeTHHI KOMYHHMKaIHje y KyJTYPHO-00pa30BHUM MHCTUTYLMjaMa 3a

ey

MHore KynTypHO-OOpa3oBHE HHCTHTYLHj€ W OpraHu3alyje 3a Jely CBe BHIIE TeXe 3a
YCIICNIHUJUM TIOCJIOBHMM AaKTUBHOCTUMA Ha TPXKUIITY U O0JbeM HMHUILY, 300T TpOMEHa Y
OKpYKE€lhY U CBE jaue KOHKypeHIje y HenpouTHOM cekropy. Hu3 THX aKTMBHOCTH MOKEMO
CBPCTaTH y UHTETpUCaHy MapKETUHI KOMYHUKAIUjy, KOja Mpe/ICTaBsba MPOLEC YIpaBbamba CBUM

n3BOpUMa MH(MOpPMAIMja 0 IporpaMuMa M YCIy3H, BOJIM KOPHCHUKA Ka mocehuBamy KyaTypHO-

- 2
0GPA30BHIX IPOrPaMa 1 OJ[PIKaBa HErOBY JI0jaTHOCT."

Pa3Boj epekTUBHMX MapKETHHI KOMYHHUKAaIMja MOXKE C€ MPEJCTaBUTH y (a3zama:
1. mreHTHPHUKOBaKE IUJEHOT ayAUTOPHjyMa;

2. onpehuBame MIbEBA;

3. mu3ajHUpamke KOMYHHUKAIIN]a;

4. nu360p kaHana;

5. onpehuBame Oyueta;

6. OJUTyYHBAKE O MUKCY MEJHja;

8 Koctuh M, »~VIHTerpamuja KOMyHHKallMjCKUX aKTUBHOCTH MapKeTHHIa M ojHoca ¢ jaBHomhy, JlokTopcku paf,
®OH, beorpan, 2003.
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7. Mepeme pe3yTara;
8. ynpaBJbame HHTETPUCAHUM MapKETHUHT KOMyHHKAaIjama

AKIIeHaT y OBOM IOTJ1aBJby Ouhe mporec MHTErpucaHuXx MapKeTHHI KOMYHHKAIMja y KyITYpHO-

00pa3oBHO] EIaTHOCTH, KOjH, TOcMaTpajyhu ca ynpaBsbaykorT acleKkTa, YNHHU:
- IUTAHUPALE,

- OJITYYHBaE,

- OpraHU30BaKkE,

- KOHTpOJIA.

[Ipe muranupama, y KyIaTypHO-OOpa30BHUM HHCTHUTYIHMjaMa 3a JIelly, Ka0 W y TPUBPEIHOM
CEKTOpY, MOpajy c€ KOPUCTUTH MAapKeTHHI HCTpakuBama. OHa ce Kopucte na Ou ce
UACHTU(DUKOBAJIC MOTpede KOPUCHHMKA YCIyra, OYEKMBama M 3aXTEBH, Ka0 M KOHKYPEHTCKE
MOHYJC U CTpaTeruje, MoToM Jia Ou ce uacHTH(HUKOBaJle TPIKUIIHE [AHCE U ONTACHOCTH U BPCTE
yciryra koje he ce moryautu. Ha kpajy, MapKEeTHHT UCTpaXUBamka CE MOPAjy KOPUCTUTH Ja Ou ce
pasBuiie oaroBapajyhe MapKeTHHT CTpaTeruje W HporpamMu U Jna Ou ce oJApeAusia TaKTHUKa

HBUXOBOT CIIpOBOhemAa.

VY dokycy edekTHBHE MapKeTHUHI cTparervje Tpebamo O6u na Oyae pa3yMeBame KOPHCHUKA
ycayra, BUXOBUX MOTHBA M mpedepeHluja, Kao U HCTpaXkuBame (PAKTOpa KOjU CTUMYIHIIY
JIOJATHOCT MYOJIMKE WHCTUTYIM]E KYJITYpe 3a Jely. Y HaydYHUM UCTpaKHBAmHMMa Kao TJIABHU
(dakTopu KOjU yTHYy Ha MOHAIIAKkE MOTpoIllada O3HAYEHH Cy KYJITYpHU (akTopu (KyiTypa,
MOJAKYATYpa, APYIITBEHH CJ0j), conujanHu (aktopu (pedepeHTHe rpyre, MOopoaulia, Yiore u
crarycu), nu4yHd (aktopu (ctapocT u (a3a KHBOTHOI IMKIyCa, 3aHHMAame, CKOHOMCKE
OKOJIHOCTH, CTHJI JKUBOTA, JIMYHOCT W JIMYHU KOHIIETIT) M TICHXOJIONIKHA (paKTOpu (MOTHBAIIH]a,

TepIENIrja, yueHmhe, yBepema 1 CTaBOBI/I).83

Kynrypau daxropn umajy Hajumpu U HajayOJbH yTHIQ] Ha MOHAIIakbe KOPUCHHUKA, C 003UPOM

Ja KyJITypy YMHE OCHOBHE BPETHOCTH, MEpLENIHje, *KeJbe U MOHALIakbe Koje je JIeTe CTEKI0 y

8 Kotnep @., Bour B., Connepc J., Apmcrponr I, , [Ipunnunm mapkerunra®, Mare, 3arpe6, 2007, ctp. 256
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MPUMApHO] TOPOAMIIM U KYITYpHO-OOpPa30BHUM MHCTUTYIIMjama. 3aTo je BaXKHO Ja 0coOe Koje
MpaBe CTPATEeTHjy MapKETHHI KOMYHHKAIIMja pa3yMejy YJIOTY KOjy Y TOHAIllaky Kymnara uMajy

KYJTypa, MOJKYJITypa U APYIITBEHHU CIIO].

ConMjaaHu YUHHOIM, TMONYT WIAHCKE TpyIe, MOPOIUIIC, APYIITBEHE YJIOre M CTaTyca, MOTY
JTUPEKTHO YTHUIIATA Ha IMOHAIIalke HeKe ocobe, ma ce 3aro Mopajy y3eTH y o03up mpu
00JIMKOBaby CTpATeTrHje MAPKETUHT KOMyHHUKaIMja. Pa3yMeBame yiiore COlUjaTHUX YMHUOLA Y
MOHAIIAY JIEIIe je HAPOUUTO BaKHO, C 003UPOM Ha TO Jla Cy OHAa BEOMa MOJIJI0XKHA JIPYIITBCHUM
INpUTHUCHMMA U 1a Ha BbUXOBC CTABOBC U IIOHAIIakhba CHAXXHO YTHYY I'pylIC U JIMYHOCTH C KOjI/IMa

ce JieTe uIeHTuUKYje.

JlnuHe ocoOuHe, MOMyT y3pacta morpomada ¥ ¢ase KUBOTHOT IMKIyca IMOPOIUIE, CTHIIA
KUBOTA U TUIMA JTUYHOCTH, UCTO TaKO YTUUY Ha OJUTYKEe Kymiia. MapKeTHHT CTpY4Hballk KOjU pajie
y KYJITYpHO-OOpa30BHMM HHCTHUTYyIMjamMa 3a Jelly CBakako he MapKeTHHIIKE IIJIaHOBE
NpWIAroguTH  (aszama >KUBOTHOT IMKJIyca THopojauile, ma he Tako poauTesbuMma, Kao
JOHOCHOIIMMA OJJyKe o Yydemhy cBoje Jnene y KyJITypHO-OOpa3OBHMM aKTHBHOCTUMA
WHCTHUTYLIMjEe, TOHYIUTH POTpaMe y 3aBHCHOCTH O TOTA J1a JIU Cy POAUTEIHH KOjU UMajy Mary

Jely WIH TUHEjUEepe; a JIU Cy MJIaJld, CPEIbUX FOJMHA WIIM CTapUjyu POAUTEIbH UT/.

Jom jenan BakaH (hakToOp KOjU yTHde Ha M300p MpH KYIMOBUHHM j€ NCUXOJOUIKY YMHMIIALL, MTOIMYT
MOTHUBaIYje, epLeNnitje, yiema, yBepema 1 cTaBoBa. McTpaxkuBame MOTHBALM]E, IEpLENLHTje U
IIPOMEHA Yy MOHallawky MOjeIMHIA KOj€ HACTa]y UCKYCTBOM, MOK€ OUTH KOPHUCHO 3a ocole Koje
ce 0aBe MApKETUHTOM M pa3yMeBameM IOHAIllamka MoTpomada. To OM y Hpakcw 3HAYWIO Ja
MHCTUTYLIMje KYJIType 3a Jieny Tpeba J1a CHO3Hajy CBE OBE€ YMHHMOLE M J1a UX HCKOpHCTE 3a
pasyMeBame IOTpollaya, Ha Koje oco0e 3aJyKeHe 3a MapKeTHMHI KOMYHHUKALU]y y OBUM

WHCTUTYIIMjaMa MOKYIIaBajy 1a yTUuay.

HakoHn mapkeTWHr ucTpaxkuBama M (PakTopa KOjU YTHUY Ha OJUIyKE O KYIMOBHUHHU, 0C00€
3aIy’KE€HE 32 MApKETUHT y KYJTYPHO-OOpa30BHUM OpraHu3aiidjama Tpedano OW Ja MPHUCTYIIe
IUIaHUpawky, OJJIyYMBaly W  OpPraHU30Bamy CTpaTeruja  MHTETPUCAHUX  MApKETHHT
KoMyHuKanuja. [lojaBoM KOHIlENTa HMHTErPUCAHUX MAPKETUHT KOMYHHKaIHja, ICBEIECETUX
roguHa XX BeKa, J0Ja3u 0 HOBHX HayMHA KOMYHHUIIMpama, Y KOjUMa ce€ HHCHCTHpa Ha

JIBOCMEPHO] KOMYHHUKAIMJU U JINYHOM OJIHOCY ca MOTpOoIIavyuMa.
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Kopucrehu nnTerpucany MapkeTHHT KOMYHHKAIIH]Y, cajia KyJTypHO-00pa30BHE MHCTUTYIIH]E 3a
Jelly MOTy aJeKBaTHO jaa wuH(opMmumnry, yOeae H TOJCEeTe IOTpollade, JIUPEKTHO HIIH
WHJUPEKTHO, O yciayramMa M IporpamMuMa Koje Tpyxkajy. Y OCTBapemy TOr IHJba MOXE MM
noMONhM HOBHM CTpaTeMIKH NMPHUCTYI MAapKETHHI KOMYHHMILMpama, Kpo3 Koju he ce ympaBibaTu
MAaCOBHUM M JINYHUM MapKETUHT KOMYHHUKAI[FjaMa, aJId UCTO TAKO U JUTUTAITHUM MapKETHHIOM,
KOjU CBE BHIIEC IIOCTaje HEOMXOJHOCT Yy CaBPEMEHOM IIOCIOBamkY KYJITYpHO-OOpPa30BHUX
uHCTUTYLHWja. Jlyro BpeMeHa je KOMyHHKalMja ca myOauKoM Ouia O6a3upana, Mame WIHA BHUIIE,
Ha yHoTpeOW CTaHJapAHOI TPOMOTHBHOI MHKca (mpomaraHne, yHampehema mponaje,
nyoJUIUTETa W JIMYHE TPOoJaje), CBE JI0 IojaBe MH(POpPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]ja, Kajga ce M y
KYJITypHO-OOpa30BHUM HWHCTUTYIIMjaMa [IOCTEIICHO YBOJIUO HOBU OOJIMK KOMYHHIIMPamba

KOpI/ICTehI/I JUPCKTHU U AUTUTAJTHU MApPKCTHUHT .
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4.2. VYnpaB/bakhe MACOBHUM M JIMYHUM KOMYHHKAaUHMjaMa Kpo3 HMHCTPyMeHTe

MapKeTHHIIKe KOMYHUKALKje KYJTYPHO-00Pa30BHUX HHCTUTYLMja 32 ey

AKTUBHOCTH y BE3M Ca MapKETHHI KOMYyHHKalldjaMa MOpajy ce MHTEerpHucaTH Ja Ou ce rmociania
KOH3UCTEHTHA MOpPYyKa U OCTBAPHJIO CTPATETHjCKO MO3UIMOHUpPae. KOHIIeNTOM MHTErpucaHux
MapKEeTUHT KOMYHHUKaIFja Mpesia3u ce ca MAaCOBHOT KOMYHHIIMpama Ha MPEHU3HO JepHUHUCaHE
nuspHe Tpyne. [ToceOHO MecTo y MHTErpUCaHUM KOMYHHKAIMjaMa UMajy JIMYHE KOMYHHKAIIH]e,
KOj€ HacToje J1a u3rpajae OaHoC ,,je/laH Ha jelaH" ca MoTpoIadeM U ABOCMEPHY KOMYHHUKAIHU]Y,
Koja omoryhaBa na ce ycHemHHje yode M 3aJ0BOJbe MOTpede KopucHHKA. WHTerpucane
KOMYHHKAIlMje 1 MUKC MapKeTUHI KOMYHHKAIIMja, KOjH CE CacTOju O] MIECT OCHOBHUX MOJIENa
KOMYHHKaIlMje, Touene cy Ja MpuMemyjy (Maaa ca HejeHaKUM YCIIeXOM) M KyITYpHO-

0o0pa3oBHE UHCTUTYILIH]E 32 JeIly.
Monenu KoMyHHKaIMje KOjU Ce MIPUMEY]Y U Y KyJITYpHO-00pa30BHUM WHCTUTYIH]jaMa CY:
1. [Iponarana (ornairaBame)

2. YHanpeheme npojaje — HU3 KPaTKOPOUHUX MHUIM]aTHUBA C IIMJbEM IOJCTHUIAKA MPpode MiIH
KYIOBUHE ycayra (TakMHueHa, UTpe, JyTpUje; MpeMuje U MOKJIOHH, CajMOBH, U3J10)K0€, KyIIOHH

 JIp.);

3. Jorahaju u WcKycTBa — aKTUBHOCTH W MPOTPaMU KOjH CY AM3ajHUPAHU C IHUJBEM KpeHparma
CrielMjajiHe WMHTEpaKIMje y BEe3U ca ycayrom (KOHIIEpTH, Mackembanu, 3abaBa, ¢ecTuBaiu,

aKkIivje, JaBHU YaCOBH, aKTUBHOCTH Ha YJIUIH U JIp.);

4. OnHocu ¢ jaBHouthy M MyOIMIMTET — HU3 Iporpama AM3ajHUPAHUX C [IHUJBEM MPOMOBHCAHA
MMHIJa OpraHu3allije ¥ BbEeHUX yciyra (IPOMOTHBHU MaTepHjall 3a MeJlije, CEMUHAapH, TOUIIBU
U3BEUITajU, JOOPOTBOpPHE JOHalHWje, MyOJMKaluje, Be3e ca 3ajeJHUIOM, JIOOUpame,

MIPEACTaBbAbE UICHTUTETA, YaCOMIUC OpraHu3aIje u ap.);

5. JlupektaH MapKeTHHI — Kopuliheme moinTe, TenedoHa, ¢akca, Mejia WIM HUHTEpHETa, C
IWJbEM JUPEKTHE KOMYHHUKAIM]je ca TOTCHIIM]jATHOM MyOIMKOM, Kao M Jo0ujama OATrOBOpa O
BUX WIA 3al0YHbaka JUjaora ca mBHMa (KaTajao3W, Ccllamke IOMTe, TeJIeMapKEeTHHT,
€JIIEKTPOHCKA KymnoBHWHA, TB KkymoBuHa, mopyke mpeko ¢akca, e-mail mopyke, CMC mopyke,

TOBOpHa HOI_I_ITa);
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6. JInuna npopaja — MHTEpaKIK]ja ,, TUIEM Y JIMIE ca JeTHUM WIJIM BUIIE MOTEHIIMjaTHUX KyTara
C LMJbEM IIpPE3eHTalldja, JlaBama OJrOBOpa Ha NMUTamka M NpubaBihama IMyoOJauke (TpojajHe

Mpe3eHTAaIr]je, TPOJajHH CaCTaHIIH, MOJACTUIIAJHU TIPOTPaMH, CajMOBH, H3JI0kK0€E U JIp.).

VnpaBibarke MAaCOBHUM KOMYHHKAIMjaMa IOCTHXKE C€ IpOIaraHjoMm, yHamnpehemem mponaje,
norahajuMa U OJHOCHMA C jaBHOUINY, JTIOK C€ YIpaBJbamke JUYHUM KOMYHHUKAIMjaMa IOCTHXKE
IUPEKTHUM MAapKeTHHIOM M JIMYHOM mpoaajoM. Llwb ympaBipama MacOBHUM U JIMYHUM
KOMYHHMKaIijamMa je na ce oMoryhm nma ce kesbe M morpede HMIPHUX MOTpolIaya HCIyHE U
3aj0BOJbe 0OJb€ O]l KOHKypeHara. OpraHuzamyja Mopa Ja HICHTU(DUKYje KOje CErMeHTe
TPXKHIITA MOXKE €(EKTUBHO JIa OICIYXH, a 3a JOHOIICHE TaKBUX OAIyKa MOTPEOHO je m00po
pa3yMeBame IOHAlIaka IOTPOIIaya M MaXJPUBO CTPATEIIKO IMPOMHIUBAKE O YIOTpeOu

a/JIeKBaTHUX MHCTPYMEHATa MapKETUHT KOMYHHKAIIH]ja.
4.2.1. Ornamasame (Mponarasjaa)

OrnamaBame (mpomaraHaa) moapa3ymeBa CBakd IUTalieHH BHJI HENMYHE IpE3CHTalHje U
HPOMOIIHje Ueja U yCIyra HOACPEACTBOM MaCOBHHX ME/Wja — LITaMIIAHUX (HOBHHE, YaCOIIKCH,
Opomrype, NTpOCIEKTH, TocTepH, (rajepu, wuHbDOpMaTOopH, OMIOOPIAM) U EINEKTPOHCKHUX

(TeneBu3mja, paano, ayIu0o-BU3YyEIIHU MaTepujal u ap.).

WHctuTynimje w©  opraHu3anyje  OpUJEHTHCaHE Ka  yCIYXKHO] JEJaTHOCTH  KOpHCTE
oIJIallaBame/Iponaraiy J1a OM KOpPHCHUIMMA IIpeHene HHpopMaluje o MporpaMmma H
ycayrama. L{uss je Aa ce KOpHCHUIM HOJCTAaKHY Ha akIMjy Ja Ou ce ocTBapuia Op3a mpojaja
yciyre, u3rpaano uMuil U yBehana penyranuja opranuzanuje. [{usb nponarannae je moacehame
Kylala Ha Tpou3BOJ U yCIyry U yoehuBame moTpornava aa Tpeba na o6aBu KynoBuHy. Mcto
TaKo IMpolaraHja MMa U JPYIITBEHY yJOry KOjoM Tpeba Ja yTUde Ha I[MJbEeBE, BEpOBama U

3axTeBe MOTpoIIaya.
Kapakrepuctuke npomnarasze cy:

1. cBenpucyTHOCT
2. BHCOK CTEIEH €KCIIPECUBHOCTH

3. HEJIUYHOCT
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CBenpuCyYTHOCT 3Ha4H Jia Iponaranaa oMoryhasa mpoJaBily Jia MHOTO ITyTa ITIOHABJba MOPYKY, a
Kymiy omoryhaBa jga mpumMa H TOpeId IOpyKe pa3HUX KOHKypeHaTa. Bucok cTemneH
SKCIIPECUBHOCTH 3HA4YM Ja TMpolaraHjga mnpyxka MOTyhHOCTH 3a Jpamaru3aiujy, OJHOCHO
oMoryhyje na ce opraHusanuja HCTaKHE IyTeM KpeaTHBHE ymoTpede mramie, 3Byka U 0oje.
KapakTepucTuka mnporaraniie je M HEJIWYHOCT, LITO 3HA4YM Ja ce ayAuTopujym He oceha
00aBe3HHM Jia 00paTH MaXKkby HIM OJrOBOPH Ha IpolaraHay, ¢ 003UpoM Ja je mporaraHja

MOHOJIOT HCTIPE]] ayAUTOPHjyMa, a HE UJaJIOT Ca FHHM.

[uss npomarane noapazymeBa oapeheHn 3a1aTak KOMyHUKAIMja U CTEIICH BErOBOT OCTBAPEHA
Kama je y muramy onpeherm aymuropujym y onpeheHom BpemeHckoMm mepuonay. LlnsbeBm
Ipornaraljic MoTry ce MOJISJIUTH IIpeMa TOME Jia JIM je CBpXa Ipomnarasjie na nHpopmuiie, yoeau,
MOJICETH WM mojcTakHe. [Ipomaraniga paau uHbOpMHUCama MMa 3a IUJb Ja Kpeupa CBECT O
OpeHIly M Ca3Hamke 0 HOBUM IPOrpaMHMa MM yCIyraMa, AOK Iporarania paau yoehusama nma
3a IWJb J]a Kpeupa JOMaJbHBOCT, MpedepeHIn]jy, YBEpeme U 1a T0oBene A0 KYIOBHUHE yCIyTa.
[uss npomarane Tpeda Ja MPOUCTUYE U3 JICTaJbHE aHATM3E aKTYEeIHE MAPKETUHIIIKE CUTYaIH]e.
[Tocne neduHucama nuibeBa mpomnaranjae u Oyuera, Tpebajgo O6u aa ce neduHUIIE CTpaTerja
mponaraiie Kojom he ce ykazaTH CMEpHHUIE 3a Kpeupame MNpolaraHaHe IMOpyKe H H300p
cpencrasa (Menuja) nponaranjae. CTparervja mponarasjiHe mopyke Mopa Ja Caipu TEKCTYaTHy
(BepOasiHy) KOMIIOHEHTY, KOja je oapeheHa OHUM IITO OpraHu3alvja >KeIu Ja Kaxe, OTOM
YMETHUUKY (HeBepOaJlHy) KOMIIOHEHTY, Koja rpauyKd BH3Yyeln3yje Orjac U HpPOHU3BOJHY

.. . . 84
KOMITOHEHTY, KOja je IoJ] yTHIajeM H3abpaHix Me/uja.’

[IponaraHiHOM NOPYKOM MOKEMO TNPEACTaBUTH MPOM3BOJA WIM OpraHu3alnujy, Kaaa ce
Ipornarvpa mbeHO MOCTOjame, AENAaTHOCT M CTBapa MO3UTHBaH MMHUI y jaBHOCTH. Kama kymuu
CBOj€ TIOBEpEH-E MOKJIamajy yriieay opraHu3aiuje, oHjia Tpeba KOPUCTHUTH HHCTHUTYIHOHATHY
nponaraay ycmepanajyhu je Ha rpalieme koprnopatuBHOr uMuia. [IpuMeHa oBuX mocrynara Ha
JeIHY MHCTUTYIIH]Y KYJITYype 3a Jiely, Ha npuMep Ha Jleuju KynTypHH LeHTap beorpaza, morna 6u
ce mpeAcTaBUTU Ha ciefehn HauMH — ykonuko cy nporpamu u aktuBHocTH JIKI[b-a y ¢aszu
3peNoCcTH, a MHCTUTYLIMjA j€ JUAep Ha TPXKUIITY (IITO 3HA4YM Jla jeé MHOBaTHBHA M Bojeha y

KpEaTHBHUM TpPOLIECUMA Yy KYJITYpHO-OOpa30BHOj [ENaTHOCT M IIOpea Tora, jeAuHa je

8 Mumucasssesuh M, Mapuunh B, ['muropujesuh M, ,,OcHoi mapkerunra”, Beorpaz, 2007, crp. 531-532
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MOJIMBAJICHTHA YCTaHOBA KYJITYpE 3a eIy Yy 3eMJbH), IuJb Ou Omo na ce crumynwuire Behe
Kopuniheme OpeHJa, OJHOCHO HMHCTHUTYILH]E ca TPAaUIIMjOM Y TOJACTUIIABY U adupMucamy
nedjer crBapanamrBa. Mehyrum, ykonuko Jledju kyntypHu nieHTap beorpaa Huje BuIie auaep
Ha TPXKUILTY, a JKeJHU Jia IyIacupa HOBe mporpame (Ha mpumep TpuOuHE 3a Miane, Kojuma ou ce
NpYXWjla TPUIKKA CPEIHOIIKOIIIMMA 1a ca CTPYYHUM JbyIMMa U3 jaBHOT JKUBOTA JTUCKYTY]y O
npobjieMrMa KOjU MX 3a0KYIJba]y), IMJb O OMO yOSIUTH JaBHOCT y KBAJIUTET HOBOT Mporpama,

KOju OM IoMorao MIJIaIuM JbyUMa y Je(UHHUCAY CBOJUX CTABOBA M CAMHM THUM Y OApACTamby.

Y 3aBHCHOCTH OJ1 TOTa Jia JIM C€ MpOoIaranja KOpUCTH paau HHPOpMICamka UiIU paau yoehusama,
3aBHCH M M300p MpOIAraHIHOT MeAMja MPEKO KOjer ce KelMHu A0hM A0 KEeJbeHUX KOPUCHHKA.
N3060p Mmenuja moapa3zymeBa MpoHallaXeme Mearja mpeko Kojer he ce HajedukacHuje nohu 1o
uuIpHOr aynutopujyma. Kako Ou ce HampaBuo HajO6ospu M300p MeAMja MOpajy ce MO3HaBaTU
KalayuTeT! TJIaBHUX BPCTa MPOIATaHIHUX MEJHja, MPEAHOCTH M OTPaHWYEHa CBAKOT MeEAHja
nmoHaoco6. Heke mpeqHOCTH INTaMIIAaHUX MeHMja - HOBHHA Cy. BeEJIMKAa IOKPUBEHOCT,
IIPaBOBPEMEHOCT, IIMPOKa NMPUXBaheHOCT, BUCOK CTEIEH MOBEpema, (PIeKCUOMITHOCT (OrJ1acH ce
MOTY CMECTHTH Ha >KE€Jb€HO MECTO), JOK Cy OrpaHHuema KpaTak BeK Tpajama, ciad KBaIUTET
IITaMIIe ¥ HU3aK KBAJIUTET mpoayknuje. Kox dacommca cutyanuja je HEMTO Jpyraddja, ma ce
Kao TPEIHOCTH MOTY HAaBECTH BEPOJIOCTOJHOCT M MPECTHK, BUCOK KBAJHUTET MPOIYKIIH]E,
IYroTpajHOCT (uuTaouu ux MehycoOHO pa3Mmemyjy), BUCOKO MH(pOpMaTHBaH cajpxkaj, a Kao
HE/IOCTall PEJIATUBHO MaJM TUPAX, Mama (IEKCUOMIHOCT, KOMYHUIIMPAKE CaMO BU3YEITHUM
nyreM. MHpopmaropu, Ha npumep, umajy JoJaTHE MPEAHOCTH jep MOCEAyjy HHTEpaKTUBHE
MOTYhHOCTH, peTTaTUBHO HHUCKE TPOIIKOBE U MOTIYHY KOHTPOIY, KOjy uMajy u Opomrype. [Topen
Tora, Opolype jour UMajy 1 MOryhHOCT HarJamaBamwa nopyke u GpIeKCHOMITHOCT; alli UCTO TaKO
uMajy ¥ M3BECHa OrpaHMuema (IpeTepaHa MPOIYyKIMja MOXeE Ja JOBeAE 10 IpeTepaHux

TPOIIKOBA).

TeneBusuja ka0 MeaMj UMa U3Y3€THO JIOCTA MPETHOCTH, a HEKE OJ] IbUX CYy: MacoBHa yrnoTpeoa,
KOMOMHOBAaW€ CIIMKE, 3ByKa M MOKPETa, MPUBJIAYHOCT 3a 4UyJia, BUCOK CTENEH NaXXHke, BEIUKH
nomet u ap. C apyre crpaHe, orpaHUYEHa TEIEBU3Uj€ MIIaK MIOCTOjE, & TO CY: BUCOKH YKYITHH
TPOLIKOBU IPOU3BOJKE, KpaTaKk >XUBOTHM BEK IOPYKE M HWXKH CTENEH CEJIEKTUBHOCTH
ayauropujyma. Hucke TpomikoBe MMa pajano, KOjU MOpex Te MPEeIHOCTH MMa M BHCOK CTENEH

reorpadcke u gemorpadcke celeKTUBHOCTH U (aekcuOumHocT. Mehyrum, mocenyje u oapehena
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OrpaHHYEHha, a TO CY: HUXKHU CTEIEH MaXmhe y 0JIHOCY Ha TeJIeBU3HjY, Op3a MpOoJIa3HOCT MOPYKE,

MOCTOjaE CaMO ayIuo MPE3EHTAIN]E U JIp.

3a pa3nuKy oJ TeNeBH3H]je, TUPEKTHA MOIITa UMa BHCOK CTEIICH CEJICKTHBHOCTH ayAUTOPH]jyMa,
aJli ¥ peNaTHMBHO BHCOK TPOIIAK, KAa0 M JIOII MMHIl, ¢ 003MPOM Jia Ce YeCTO MepLenupa Kao
MOINTa KOja je HemoXkeJhHa W HemoTpeOHa. TemedoH Kao CPenCcTBO KOMYHHKAIUje ca
KOPUCHHUIIIMA CBAKAKO HUj€ €KOHOMCKHM HajUCIUIATHBUjU MEAHM], ajl UMa BaKHY HPEIHOCT —
MoryhHOCT ycrocraBbarba KOMYHHKAIlMje ca BEIUKUM OpojeM KopucHuka. HHTepHer,
HajCaBpEMEHMjU ME/M]j, UMa MHTEPAaKTUBHE MOTYNHOCTH, pelaTUBHO HHCKE TPOIIKOBE M BUCOK

CTCIICH CCIICKTUBHOCTU.

[Toctroje MHOrOOpOjHE anTepHATHBHE MOTyhHOCTH Tpomarasje, y koje, m3mely ocrammx, ce
yOpaja mpomaraHia Ha OTBOPEHOM, y KOjy cmajajy OpojHe W pa3iuuuTe GopMme oriamiaBama.
Crpyumaiy 3a MapKETHHT YeCTO ITOCTaBJbajy peKJiaMe Ha MECTHMa Ha KOjuMa MX MOTPOIIa4yn He
OYeKyjy U Ha Taj HaUMH NOKYIIaBajy Ja NPUBYKY BUXOBY Naxmpy. [lojenuHe TakBe MoryhHocTH
oOyxBarajy Omnbopze, jaBHa MecTa, U3jarame MMPOM3BOAa U MecTa KyrnoBuHe. bunbopau cy ce
TOKOM TOJIMHA TPaHC(HOPMHUCAIH U cafa UMajy KUBOIMCHY M AUTUTAIHY rpaduky. MHOTH Cy U
OCBETJbEHH, a MOjeAMHH YKJbYUyjy 3BYK M IOKpET, Ma YaK M TPOJMMEH3UOHAIHE CIIUKE.
[TokperHu Bumeo OWIOOpA, HA KOME C€ EMHUTYjy peKliaMe M JUTUTATHH TII0CTepU Ha
HAjaTPaKTUBHUJUM TpPAJCKUM JIOKallMjaMa MpeJCTaB/bajy HOB HA4YMH OIJalllaBama, KOJU je
npucyTaH M y Hamoj 3eM/bu. Ha Tabim Hassanoj Kids Board pexmamupajy ce nedju OpeHI0BH,
urpaonuie u Bpruhu. Ha jeanoj Tabnau Hamase ce pekiiaMe ocaM pa3InduTHX KiIMjeHara, a CBaKa

PpCeKiIaMa Tpaje 10 I€THACCT CCKYHAU U CaAMUM THUM CMI/ITYje CC CTOIICACCET IyTa THECBHO.

88



Cnuka 4.2.1.1. Tlokpetau Buneo 6unbopa Kids Board

JaBHa Mecra moctana cy Beoma aTpaKTHBHA 3a OTJialllMBayve, KOju mocTaBibajy TB u mrammnane
pekiaMe Ha HeyoOMYajeHUM MeCTHMa Kao IITO Cy OMOCKONHM, aBUOHM U INpe/BOpja, MOI3EeMHE
JKeJIe3HUIle, BO30BH, ayToOycH, YUHOHUIIE, CIIOPTCKe Xane, TudToBH, ToaneTu u ap. Mznarame
MPOU3BO/Ia/yCayre MOXKe OWTH W Yy HAjupOJaBaHUjUM UEHMHUM H3IalbuMa KIUTA, MECEYHHM

pauyHnMa, online MUHU (UIMOBHMA, IIITO CBE MPECTABIbA AITEPHATHBHE HAYWHE TIPOTIaraH/e.

ANTEepHATUBHU MEMjH HYyJe WHTEpECaHTHE MOTYNHOCTH CTpydYmaluMa 3a MapKeTHHT, KOjU
MOTY MOCTaBUTH peKjaMe Ha CBUM MECTHMA TJie TIOTPOIIAYd MMajy HEKOJIMKO MUHYTA WM YaK
CeKyH/IM Ha paclojiaramy, IITO jé CacBHUM JOBOJbHO na ux mnpumere. OCHOBHA MPEIHOCT
HETPAJUIIMOHATHAX MEJHja je€ Y TOME IITO Ce Ha €KOHOMHUYAaH HAauYWH MOXKE JOIPETH 10 BeoMa
MPEU3HOT U MaKJBUBOT ayauTOpujyMa. BaxHo je camo mMaTH y BUIY Jia TIOpyka Mopa jaa Oyne
JeMHOCTaBHA U TUPEKTHA, KaKo OM je MOTEHIMjaIHd KOPUCHUK oaMax youno. OrjamiaBame Ha

OTBOPEHOM YeCTO C€ Ha3MBa M ,,IpoJajoM o1 15 cexynan".

[Mocnenma, anu Beoma BakHa, (a3a Mpoleca yrnpaBibamba MPONAraHIoM je Mepeme edekara

orjaimiaBama, Koje Tpeba J1a MmoKa)xe KOJMKO je MpornaraiaHa nopyka ouna edukacHa, KOJIUKO je
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Owta BUJJbYBA KOJI IIMJPHUX CETMEHaTa, KakaB OJTHOC je MyOIrKa uMaa mpemMa Mmopynu U Jia Jin

WX je TI0JICTaKJIa Ha aKIHjy, OJTHOCHO, KYTIOBUHY.
4.2.2. Yuanpehemwe npoaaje

VYnpaBibamke MAaCOBHHM KOMYHHUKalldjaMa MOXKE C€ BPIIUTH M Kpo3 yHampeheme mpojaje, Koju
MPEJCTaBba jeJaH O] MHCTPyMEHATa MapKETUHI KOMYHHUKallMje, OOJMKOBAaHUM Ca IIUJBEM Jia ce
MOTPOINAYN JUPEKTHO TOJCTAaKHY Ha Op3y W OOMMHY KymoBuHy. Mako cy edektu oBor
WHCTPYMEHTa Hajuemhe KpaTKOpouHEe MpHUpoe, yHanpeheme mpoaaje uMa CBoje KBaJUTETE, O

. . 85.
KOJuX CC MOI'y U3JIBOJUTHU .

- HPHUBJIAYCHC MAKKBC Kyllalla W JaBakbe I/IH(I)OpMaI_[I/Ija KOje AO0BOAC IIOTpoIlIada ao

KYIIOBUHE

- TOJCTHIIAKE HA KYIMOBUHY PA3IMYUTHM OJIAKIITUIAMa WIIA JTOTIPUHOCUMA KOjU MPYXKajy

MOTpOIaYy AOJATHY BPEIHOCT
- MOJCTHIIaKke HA Op3 OATOBOP KyIalla U KyIIOBUHE y JTATOM TPEHYTKY
Cpenctra 3a yHanpehemwe npojaje umajy, 1akie, Tpu IpeJHOCTH:

1. xoMmyHHKaLujy
2. TOJCTHIIA]

3. [O03uB.

J1o6p0 OCMUIIIJBHOM KOMYHHMKAIlMjOM MOXeE ce NMpUBYhM MNakikba MNOTEHIMJaTHOT KOPHUCHUKA
yciayra ¥ YCMEpUTH Ha Iporpam M yClyry koja je y nonyau. Kopumhemem HeKux of eaemMeHaTa
yHanpehemwa npojaje, MoTeHLHjalHi KOPUCHUK yciTyra JI00uja MOACTUIA], OTHOCHO OJIAKIIHILY U
JTOTIPUHOC, KOJU MOTEHITM]aTHOM MOTpoIIavdy aajy BpeaHOCT. YmoTpeba enemMeHaTa yHanpehema
Mpo/aje mopa3yMeBa HEKH BUJI TI031MBa Ha 00aBJhake TPAHCAKIIM]E O/IMaX, IITO MOXKE YyTHUIATH
Ha OpJke ckilaname capaime U KynoBHHE yciyre. [1ocToju MHOIITBO HauMHA 332 KOMYHUKAIU]y

Cca MnoTpomaYnMa Ha MCECTY KYIIOBUHC. Pazior MPUBJIAYHOCTH HpOMOLII/IjC Ha MCECTY KYIIOBUHC

8 Kotnep ®., Bonr B., Couzepc J., Apmcrponr I, , IIpunrumnm Mapketunra®, Mare, 3arpe6, 2007, ctp. 742-743
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JIeXKU Y YNECHUIIM KOJy OTKpPWBajy OpojHA MCTpakMBama, a TO j€ J1a Y MHOTUM KaTeropujama

MIPOM3BO/Ia OTPOLIAUX JOHOCE CBOjE OJUIYKE YIIPAaBO Ha MECTY KYITOBUHE.

[MpunukoM ocMUIIJbaBama Mporpama yHarpehema npoaaje, KyaTypHO-00pa30BHE HHCTUTYIIH]E
Mopase Ou MpBO OAPEAUTH IHJbEBE yHampehema Mpojaaje U IJIaH 32 OCTBAPEHE THUX IHJbEBA.
b Moxe OWTH KPaTKOPOYHO MOOOJBIIAKE IpOJaje KYIATYPHOI IPOU3BOJA M YCIyTa,
MOJICTUIIAbE KOPHCHHUKA J]a YUYECTBYj€ Y HOBUM MpOrpaMUMa MM aKTHUBHOCTHMA WHCTUTYIIH]E,

3aJip>)KaBame U HarpahuBame J10jaTHUX KOPUCHUKA UHCTUTYLIH]E UT/.

VYuanpeheme mpoaaje, moacpecTBOM KyIIOHa, TAKMUYEHa, CHIDKEHA [ICHA, TIOKJIOHA U IIPEMHU]a,
KYJITYpHO-O0pa30BHE HMHCTHUTYIIMje Morjie OW Ja KOpHUCTE€ Kako Ou mpuaodumiie myOolnuKy u

no0uie CHaXHHUJU U Op>KU OJIrOBOP KOPUCHHKA YCIyTa.

OcHoBHU 065u1M yHaIpehewa npoiaje cy yCMEepeHH Ha:
- moTpollaya
- TPrOBUHY

- MpoAajHO 0cobJbe

IIpomoryja koja je ycMepeHa Ha MOTpoIllaye - KOPUCHUKE KYJITYPHOT IPOU3BOJIA M YCIIyra MOXe
Ja yKJbydyje KyNOHe, MpeMuje, HarpajHe Wrpe, IOMycTe Yy IIeHH, OecruiaTHe mpooe,
Mpe3eHTaluje, jaBHe 4dacoBe u JAp. [locMarpaHo W3 Apyror yria, YKOJHMKO € MOTpoIiay
KyJITypHO-00pa3oBHa HMHCTUTYIIMja, OHJa OHAj KO IPOW3BOAM YCIYTY, Ha MpPHUMEp YCIyTy
OIJIalllaBama, MOXKE MOHYAWUTH MOMYCT Yy IEHW NpH Op30j kynoBuHU. Kao mpumep moxemo
HAaBECTH MOMYCT W akiujcKy neHy Beh momenyror Buaeo Omnbopaa Kids Board, monyheny

KYJITypHO-00pa30BHUM YCTaHOBaMa.
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\ i 2l Kids ,
= Board il
Samo u novembru
reklamirajte decije

brendove, igraonice i vrti¢e
na sledeé¢im lokacijama:

Knez Mihailova - Trg republike -
Studentski trg - Terazije

Cena: €

Akcijska cena 125 €

A

OO crisizz

Crnuka 4.2.2.1. Yuaanpeheme nponaje - [Tokpersu Buneo omnbopxa Kids Board

Hajuemrhe cpenctBo 3a yHampeheme mponaje cy KyNoOHW, KOjU Jajy TMOMYCT y LEHH Y
ariCOJIyTHOM WJIM TPOLEHTYyaJTHOM M3HOCY M KOJjU C€ JAUCTpUOyupajy KOpHUCHHUIMMA
MOJICPEZICTBOM Me/Wja, Ha MMPOMETHUM MeCTHMa rae OopaBe nema (Mmapky, TPrOBHMA, TPKHHM
[IEHTPUMA Ha CajMOBHMA). Y CIIy4ajy KyJATypHO-OOpa30BHE MHCTUTYIH]E 3a JACIy yHampeheme
Ipojaje Morjo 6M Ja ce ynoTpedu Tako MITO OM ce Ha JAeYjeM WIM HOPOJUYHOM CajMy JeNIUIH
KyNOHH, KOoju Ou noHocunu 20% mnomycTa Ha TOJUIIBEM HUBOY 3a WIAHUPUHY OaJeTCKor,
JMKOBHOT WJIM MY3WYKOT CTYyIHja, YKOJHMKO je IWJb J1a ce Opoj mojla3HUKa TUX CTyauja moseha.
Ycnex ymotpebe OBOT WHCTPYMEHTa MapKETHHT KOMYHHUKaIMja MeEpU ce MalluM Opojem

pealn30BaHUX KYyIOHA, 0KO 5%.

Harpaane urpe, koJ kojux ce JoOOUTHUIM ojpelyyjy cpehHUM H300poM M TaKMUYeHa, y KOjuMa
moTpomayn Tpeda /Ja MOKaXy CIIOCOOHOCT, 3HAWHE WM CIPETHOCT y oapeheHuM 3amanmma,
MOJICTHYY MOTpoIIaue Ha KYMOBUHY pajlu No0Hjama Harpaae. Ynorpeda oBe Bpcre yHanpehema

npojaaje O6uia je mpUcyTHa MPUIMKOM opraHu3oBama IIpBor HamumoHanHor ¢ectuBana Jedjer
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Buneo knuna ,,KUJIAWUKEM", y Jledjem kyntypHoM 1ieHTpy beorpany, kaga cy mpukazaHu ae4ju
¢dbunmmoBu kpatke hopme Ha TeMy ,,Moj xepoj nanac". KoHkypc je Ouo oTBOpEH 3a Jelly, y3pacra
oxn 10 mo 15 ronuHa, Koja Cy MOCPEICTBOM Mearja GuiaMa u3pasuia CBoje BUheme O JaHANTHIM
XepojuMa M M3HeJa CBOj CTaB O TOME IITa je XePOjCTBO M KO 3a HHX JaHAC MPECTaB/ba 0co0y
BpEIHY MaXXikhE U MOIITOBama. OUIMOBE je OIICHhUBA0 CTPYUYHHU JKUPH, KOJH j€ HAKOH IMPOjEKIIH]|e
¢bunmona, Harpahenuma ypyuro 3JIATHU KAJIAP u narpany TECJIA TABJIET u crieuujaine
Harpajzie 3a HajooJby PEXHU]jy, TIyMy, OPHUTHHAIHH CIICHApUO, HajOOJbY MOHTaXYy MU HajOOIBy
unejy — 6ecrutatau yacosu y Ctynujy 3a anumupanu Gunm JIKIB. ¥V 063up je 6mo y3er u 6poj
npernena ¢unma Ha Jytjyo kanamny JIKL(B, a ayropy Hajriienanujer BUIEO KJIHIMa ypydeHa je
Harpazna TECJIA TEJIEDQOH. Luss je Ouo 1a ce Koa Jene Kpo3 yMETHUUKY IIpakcy, cTBapajyhu
KpaTke opMe BHICO 3aIuca, MOKPeHe XyMaHa U KpeaTHBHA CTpaHa MPUMEHE TEXHOJIOTHje U Ja
UM ce MPYXH NpWIHKa Ja M3pa3e CBOje MHILBEHE Ha 3amary Temy. JlomaTHH, MapKEeTHHIIKH
1IUJb, OMO je J1a ce TOJCPEJCTBOM TaKMHUUCHA U BPEIHHUX HArpaja MPUBYKY HOBU KOPHUCHHUIU U
noseha ynuc y crainae nporpame CTtyauja 3a aHuMUpaHu GuiM, y KojeM je npumehen 6saru naj

yIuca 4IaHOBA.

[Toceban wHCTpyMEHT yHampelema Mpojaje, KOju MOXKe OWTH HCTOBPEMEHO YCMEpEeH Ha
MoTpolIiaye, TPrOBUHY W TPOJAjHO OCOOJhE je OpraHu3aluja IMPE3CHTAIMje Ha CajMOBHMA.
KyntypHo-00pa3oBHe ycTaHOBE OOMYHO KOPUCTE MPE3EHTAIM]y Ha cajMOBMMA 3a yBehame cBOT
UMHIJa, KOjU ONeT UMa 3a IIMJb yHanpeheme npoaaje KyaTypHOT Mpou3Boja u yciayra. Tako je
entap 3a my3ejcky nuaakTuky Jedjer kynrypHor nentpa beorpan, y unpy npeseHraiuje paia
WHCTUTYIHUje, u3Beo Ha MehyHapoaHoMm cajmy Typusma y beorpany u Mehynapognom cajmy
Kibura y beorpagy mHTepakTHBHE mporpame mnoj HasuBoM ,,Ko ce Goju Myseja jom?%, y3
IpaMCKy MHCLEHAIMjy KOCTUMHpAHHUX TiyMmana W aHuMmatopa. Ha Taj Ha4umH, y3 KpeaTHBHY H
ayTeHTUYHY TMpe3eHTalujy, NpUBYYEHA je TMaxKmha BEIMKOr Opoja moceTwnana cajMa H

MHOTOOpOJHUX Me/M]ja, YUME j€ OCTBapeH OecriaTaH MmyOIUIHUTET.

300r BeNMMKOT 3HaAYaja yjore yHampehema mpojaje moTpeOHO je CTpaTelIKh YIpaB/baTH OBOM
aKTUBHOIINY, TITO 3HAYN YTBPJUTH MPBO LIUJBEBE YHAIpehema mpojiaje, mToTOM y OJHOCY Ha TO
na U cy UHQOPMATHBHU, CTUMYJIATHBHU WU MPOJIajHU IIUJBEBU M3a0paTH METO/e, CPEACTBa U
nporpaM yHanpehema npojaje, 3aTuM MPUMEHUTH Taj IPOTpaM U Ha KPajy OLIEHUTH MTOCTUTHYTE

pesyaTare.
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4.2.3. lorahaju u HCKycTBa

ITopen ynamnpehema mnpomaje, y yCIy)KHUM OpraHM3aldjamMa MOXKE C€ NMPUMEHHTH JOII jefaH
WHCTPYMEHT MapKeTHHI KOMYHHUKalldje, a TO cy moraljaju m MCKycTBa, unuMe OM ce M3BPIIUO
TAaKO3BaHH ariell Ha CBefoKa. To ce moCcTHKe, Ha IPUMEpP, YIECTBOBAKHEM Y KOHTAKT €MUCH]U WITH
CHHMAambEM TENEBU3UJCKOT CIIOTa, y KOME Cy aKTepd KOPUCHHIM YCIyra KOju TOBOpE O
Kopuctuma yciyre. [IpoMOTHBHHY areiu ¢y MOACTULAjH WM UMITYJICH KOjU Ce KOPUCTE Jla Ou ce
CTBOpHJIA MJIM aKTHBHpajia HeKa morpeda KOJ MOTEHIMjaJHOT IMOTpolnaya, Koja Ou ce 3aTum
NPETBOpWIIA Y JKeJby WIM NO3UTHMBHA ocehama M M3a3Bajia JKEJbEHY pEeakijy M IMOHAIIAme

LAJBHOT ayuTopHjyma.

Kopumheme oBOr MHCTpyMEHTa MOXE OMTH BeoMa JCIIOTBOPHO 3a MHCTUTYIH]jE KYIType 3a
Jelly, O YUjUM yciiyrama OM MOTJjia Jielia Jia TOBOpe y TEIEBU3UjCKUM M PaJIUjCKUM eMHUCHjama,
Kao JUPEKTHH KOPUCHUIM yciyra aedjer neHTtpa. C o03upoM 1a Cy JAela HCKpPEeHa, HUXO0Ba
orcepBaiyja oapeheHor mporpama, akTUBHOCTH WU Jorahaja y KyITypHOM LIEHTpY, Ouna Ou

HEMOCpeHA, ITO OM CBaKaKO MMAJIo MO3UTHUBHOT OJjeKa Ha JaBHOCT.

OBaj WMHCTPYMEHT MAapKETHUHI KOMYHHUKAaIMje TOJpa3yMeBa AaKTHBHOCTH M TIpOrpaMe Koje
OpraHM3yje HHCTUTYLIMja C LMJbEM Kpeupama JHEBHE WIM CIELUUjalHe HHTEepakuuje ca
KYJITYpHUM IPOU3BOAOM HJIM YCIyroM. To ce MOCTH)KE OpraHu30BameM 3a0aBHHX Iporpama

YMETHHUYKOT UJIU CIIOPTCKOT" KApAKTEPpa, PA3JINIUTUX aKqua 1 aKTUBHOCTU HA YJIUIH, (I)eCTI/IBaJ'Ia

" 1p.
Jorahaju 1 uckycTBa UMajy MHOT€ IIPETHOCTH, a TO CY:

- PEJIEBAHTHOCT
- YKJbYYEHOCT

-  HUMIINIUOUTHOCT

Jobpo omaOpan pgorahaj wiM HMCKYCTBO y NPOMOLMjH YCIyra MOTY ce IocMarpaTtd Kao

BHCOKOPEJIEBAaHTHHU, jep je MOTpolIay JUYHO yKJbyueH. C 003upoM Ha BUXOBY aKTUBHY IIPUPOIY

% pelsmacher P, Geuens M, Bergh J.V, "Marketing Communications", Prentice Hall, London, 2007.
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¥ Ha TO IITO C€ JICIIaBajy Y PEATHOM BPEMEHY, ITOTPOIIa4YH cMaTpajy Ja cy aorahaju U UCKyCTBa
HEIITO IITO YMHH Jla U OHU camu Oyny Bulle ykibydeHu. Jlorahaju cy HaJIMK MHIUPEKTHO]

npojaju 6e3 nperepaHor yoehupama 1 3aT0 Cy HMILTAIIUTHH.

4.2.4. Onnocu ¢ japHomthy U myo aMuuTeT

Opnocu ¢ jaBHomhy ¥ NyOJMUUTET y CIUIETY MAapKETHHIIKUX KOMYHHUKallMja MOTY ce
nepuHUCATH Kao HU3 Mporpama KpeupaHux ¢ HUJbEM MPOMOBHCAa UMHUIIA OpraHHU3alfje WIn
HBEHUX WHAMBUIYAIHUX TPOMU3BOJA. YKOJHKO Cy J00pO OCMHUIIJBEHH M KOOPIUHHPAHH Ca
OCTAJIMM eJIEMEHTUMAa MHKCAa KOMYHHUKaIMja, OJHOCH C jaBHOIIhYy W MyONUIMTET Cy BeoMa
e(deKTUBHH MHCTPYMEHTU MapKETHHIIKHX KOMYyHHKanuja. [IpuBnagyHocT omHoca ¢ jaBHOWIhy U

87.
HY6HI/IHI/ITeTa 3dCHHUBA C€ HA TPU ocobune" .

1. BHCOK KpeAMOWINTET — HOBUHCKH WIAHIIM M [IPUKA3H UMajy Behu CTENeH ayTeHTUYHOCTH
U KpeTUOMIHOCTH 32 KYIILIE, Tj. YUTAOLE, HETO PeKIame

2. crmoco0OHOCT J1a ce KYIIK yXBaTe HECIPEMHHU — OJHOCH C jaBHOIIhy MOTy J1a IOMOTHY Ja
ce JIoTpe JI0 OHUX MOTEHIMjaTHUX KyTana Koju n30erarajy npoiaBle v peKiaMme

3. craBbame y PBU IUIaH — OJHOCH C jaBHOIINY MOTY Jia CTaBe Yy IPBH IUIaH OpPraHU3anujy

U TIPOU3BOJ/YCIIYTY

MHuore opranusanuje ce okpehy ka MapKeTMHr OJHOCMMa ¢ jaBHomihy na Ou mopapxaie
IIPOMOLIM]Y OpraHu3allfje WIM MPOM3BOJA/yCiayra W M3rpaauie 100ap KOPHOPATUBHU HMHUIL.
Panuje ce mojam ojgHoca ¢ jaBHouhy H3jeAHavyaBao ca MOJMOM MyOJUIMTETa, Aa OU ce TeK
KacHHj€ TOKOM pa3BHjarba TEOpHje W TpaKCe Y OBO] 0OJACTH, MOjaM OJHOCAa C jaBHOIINY

MIPUXBATHO Ka0 HIMPU MOjaM 01 MyOIUIUTETA.

Opnocu ¢ jaBHowhy M MyOJIMIUTET Kao jeJaH BHJ MapKETUHI KOMYHMKalMja MOJpa3yMeBa
o0jaBJbMBamkb€ BECTH M MO3UTHUBHUX MH(pOpMalyja O OpraHM3aLUjU y MEIUjUMa, Koje HHje
(¢buHaHCHUPaHO O] CTpaHEe caMe OpraHusaiuje. 3a pasyuKy oJl miaheHor mpocropa y MITaMIIu, Ha

TEJEeBU3UJU U paJii]y, KOJUM Ce BpILIU Mponarasja u yoehupamwe norpoinaya, myoJuuTeTOM ce

8 Kotler P., Alan R.A., ,,Strategic Marketing for Nonprofit Organizations“, 5th editions, Prentice Hall, New Jersey,
1996.
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naje wHopMalja MOTEHIIMjaTHOM KOPUCHUKY. Pa3imka y ogHOCY Ha mMpomaranjay je Beiuka,
IITO C€ TPBEHCTBEHO Orjela y TOME Ja INpOIaraHJoM YIpaBJba caMa OpraHM3aiuja, 0K
poMolLrja 3aBUCH 01 ypehuBauke moiutuke meauja. Tama mocraje BUAJBHMBA YIIOTa OJHOCA C
jaBHOImINY W 3Hayaj KOjU MOTYy MMAaTH 3a OpraHum3auujy. To 3Ha4M Ja YKOJHKO KYyIATYpHO-
o0pa3oBHA OpraHM3alrja OCMHUCIU aTPaKTHBAaH M KBAIUTETAH MPOTPaM, IMOCTOjH BEJHKA IIaHCa

Jla ce OH 1 00jaBW y MeIHUjuMa.

Kao rnaBHM HMHCTPYMEHTH OJHOCAa C jaBHOIINY KOPHCTE CE BECTH, KOjUMa CE€ jaBHOCT
UHOOpPMHILE O HHCTUTYLHMJH W HHCHUM INpOorpaMHMa M yciyrama, MOTOM OpPTraHHU30Bambe
cnenujaiHuX norahaja, mMomyT KOH(EpeHIMja 3a MeIHje, CBCUaHWX OTBapama, IMpeMHjepa,
MY3MYKO-CIIEHCKHMX joraljaja ca mMO3HATHMM TIIyMIMMa W TeBadyuMa W jap. Ilopexn oBHX
MHCTpyMEHaTa, KOPUCTE Ce MHUCAHW MaTepHjalii, Ka0 U CPEJACTBA KOPIOPATUBHOT HACHTHTETA —
Oporrype, BH3UT KapTe, MHcaHa oOOeNeXja y CHTEepPHjepy U eKCTepHjepy, JIOTOTHIH, 00je
OpraHm3ainuje, MEMOPaHIyMH, YHU(POpPME, MITO CBE MOTY OWTH TO3UTHBHH MapKCTHHIIKA
HHCTPYMEHTH, YKOJHMKO Cy yIe4YaT/bHBH U Mperno3HaT/buBu. HenpoduTtHe KyaTypHO-00pa3oBHE
HHCTUTYIIMjE 3a Jelly YeCTO OpraHu3yjy M pasHe XyMaHHTapHE W JOOPOTBOPHE aKIHje |

KaMITamke, IITO IOMaxe 00Jh0] MO3UITUOHUPAHOCTA HHCTUTYIIU]E Y JABHOCTH.

ITopen oBUX aKTMBHOCTH, 3Ha4ajHO CPEACTBO y OJHOCHMA C jaBHOIINY je BeO cajT opraHusaluje
u apymreene Mpexe. [Ipexo Bed cajTa KOpUCHUIM KYJITYpHO-O0pa30BHUX MHCTUTYIMja MOTY J1a
ce nHGOPMHUILY O MPOrpamMHMa, Jla C€ 3aMHTEPECY]y 3a YUECTBOBAWkE y HUMA U Ja MOXKeJe aa
nohy Ha MO30pUILHY NPEACTaBY, KPEaTUBHY YMETHUUYKY PAJUOHUILY UJIM HEKU JIPYTU KYITYPHU
nporpam. Ilopen MHOroOpojHUX HPEAHOCTH KOje KyJITYpHO-OOPa30BHO] MHCTUTYLHUJU TpYXka
ynotpeba MHTEpHETa jecTe MOTYhHOCT Op30r, UHTEPaKTUBHOT U JTUPEKTHOI KOMYHUIMpPa®ba ca

KOPUCHMIIMMA, 0€3 BeJIMKUX (PMHAHCH]CKUX TPOILLIKOBA.

Omnocu ¢ jaBHomhy Yy OKBHpPY MAapKeTHHI Tporpama ojapehene KynTypHO-oOpa3oBHE
WHCTUTYIMj€ HE MOAPA3yMEBajy camMo CTBapame MyOnumurera, Beh OHM MMajy BaXKHY yIOTY y

CJ'IC,Z[ChI/IM 3aganuma:

- acHCTEHIMja MPUINKOM JIAHCUPaka HOBUX MIporpaMa u yciiyra
- acHCTEHIMja MPUIMKOM PEMO3UIIMOHIPaha 3pesIoT IPOU3BOJIa

- U3rpaamba HHTEpecoBama 3a ojipel)eHn mporpam wim yciyry
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- yTuIaj Ha cienuruyIHe UbHE TPpyIe
- oxOpaHa mporpama Koju ce cyodapa ca mpo0JieMrMa y jJaBHOCTH
- W3Trpajiha KOPIOPATUBHOT MMHUIIA KOjU he Ha MO3UTHUBAH HAYHMH MPEACTABIHATH MIPOTPaMe

U yCIIyTe KyJATypHO-00pa30BHE HHCTHTYIIH]E

Kama n kako he mHCTHTYyIHMja KyaType 3a Jemy KOPHUCTUTH MapKeTHHI OJHOCEe C jaBHOIIhy
3aBHUCH 0]1 Ie(pUHUCAHUX MAPKETHHIIKUX [IMJbEBA, 0Jjabupa MOpyKa U UHCTpyMeHaTa. Y OJHOCY
Ha crenu(pUIHOCTH KOje LUJbHA MyOJIMKa KyITypHO-0Opa30BHUX MHCUTYIMja UMa, TIOCTABIbA]y
ce KOMYHHMKALMOHU IIMJBEBH, KOJH C€ MAXJBUBO 01a0paHOM MTOPYKOM U MHCTPYMEHTOM OJHOCA C

jaBHOWIhY NMpeHoce MUIBbHO] MyOIUIH.

VY mpuMeHH IuUlaHa ojHOca ¢ jaBHOIINY BeoMa BaXKHY, akO HE M KJbYYHY YJIOry, UMajy 1o0po
pa3BUjeHH OJHOCH C MEIHjUMa — ypeIHUIMMa W HOBHHAPHMA, KOjUMa Tpebda MOHYIUTH
WHTEPECAHTHY BECT KOjy OM OHM MOINIM OO0jaBUTH W E€MHTOBATH. 1O HHUMAJO HHUje JIAKO
OCTBapUTH y ME/IM]JCKOM CBETY, Y KOjeM Cy YMETHOCT, 00pa3oBame, KyJITypa 1 oceOHO KynTypa
3a Jielly, BECTH KOjUMa Ce YeCTO CaMo, HaXaJocCT, MolymaBa Meaujcku npocrop. Kaga je Beh
TakBa MEIWjCKa IOJWTHKA, OHAAa ocoba Koja ce 0aBW OJHOCMMAa C jaBHOIINY y KYJITYpHO-
00pa30BHO] MHCTHUTYIIMJU MOpa CTPATEIIKH TUTAHUPATH MU Pa3BUjaTH OJHOCE C MEIUJCKUM
IIPEJCTaBHUIIMMA U HA BEIUT HAYWH KOPUCTUTH YIIPABO Te MpPa3HUHE Y MEJUjCKOM mporpamy. To
3Ha4M Jla CTPY4HaK 3a oJHoce c jaBHolmhy Tpeba Ja Mo3Haje Kaja ce Hajuemthe u y KOjUM
MeJMjUMa TI0jaBJbyje TPoCTOp rae Ou O6mio moryhe miaacuparu nH@GpoOpMaldje o mporpaMrumMa 3a
neny. Ilpakca mokasyje Aa je TO yrjiaBHOM y BpeMe HOBOTOJMIIBLUX, OOKHUNHUX U JIPKABHUX
IIpa3HUKa, Ko U JICTHEM MEepHoly, Kajla Cy TOIUIIBU OJMOPH U KaJla MOCTOjU Mambe caapiKaja
U3 CBETa MOJUTHUKE. TOKOM roJiMHEe, MEIUjCKU NMPOCTOp Tpeda UCKOPUCTHTH 3a BpeMe BUKEH/]a,
KaJia cy MeJliju yrIIaBHOM OTOBOPEHH 3a TeME O JIelH, BaCIHUTamwy, 3a0aBH, CJI000HOM BPEMEHY
WIM TOKOM paJHE HEJesbe, y JyTapmhuM MporpamMumMa, Koju mopes] WH(OpPMaTUBHOI KapakTepa

MMajy U 3a0aBHH JI€0 Ha Kpajy HporpaMa.88

Mepeme pesynrara ojJHOca ¢ jaBHOIINY, Y OKBUPY MapKETUHI KOMYHHUKaIMja, MOXKE C€ YpaIuTH

MepemeM Opoja caommrema ynyheHux MeaujuMa M Opoja MyOJIMKOBAaHOI MaTepujajia |

8 Buneru pesynTate HCTpaKHBamba, JOOUjEHE TyTeM MHTEPB]ya ca IPEACTABHUIIMA ME/IH]a, Y [OrIaBiby 6.2.
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MEpEHEM H3JI0KEHOCTH WIaHOBa MyOJIMKe, MpUMeheHOCTH, YNTAaHOCTH, pa3yMeBama u JIp. Mepe
€(heKTUBHOCTH MapKETHHT OJIHOCA C jaBHOIIIhY Koje ce Hajuenhe KOPUCTE Cy U3JI0KEHOCT, CBECT,

pa3yMeBame MM MPOMEHa CTaBa, Kao M JOIMPHUHOC MPOAaju U MPoduUTy.
4.2.5. JInpeKTHH MAPKETHHT

Crparervja MapKeTHHIIKUX KOMYHHKAlMja Yy KyJATYpPHO-OHPAa30BHUM HHCTUTYIMjama 3a JEIy
CBE BUIIIE C€ 3aCHHMBA HA MHTEPAKTUBHOM JIHjaJIOTy M3Mel)y HHCTUTYIMj€ U IeHUX KOPHCHUKA U
Ha MPUMEHU JUPEKTHOI MApKETHHTa Kao MHCTPYMEHTa KOMYHHKanuje. /IMpeKTHH MapKeTHHT
nojpa3zymMmeBa Kopuirheme AUPEKTHUX KaHala Ja Ou ce JIOMpJo A0 MOTpollaya U Aa OM UM ce

WCTIOPYYMJIIM ITPOM3BOIN U yciryre 0e3 kopumnhema nmocpennuka. Tu kaHamm o0yxBarajy:
- JUPEKTHY NOUITY — MOMITAaHCKE MOIINIBKE, KaTaJl03H
- [ITaMIlaHe MeJIMje — HOBHHE, YaCOIMCH, TOCEOHH IITaMIIAHH allelid U MOPYyKe
- TenedoH (TeaedOHCKH MAPKETHHT WJTU TEIEMApPKETHHT)

- CJIICKTPOHCKEC MeﬂHje — paauo, TeJIeBI/ISI/Ija, HHTCPAKTHUBHA TeJ'IeBI/I3I/Ija

HOBE MeJije - BeO CajTOBH U OHJIAJH yCIyre

[IpuBnaueme myOaMKe M KOPHUCHHUKA KYJITYpHO-OOPa30BHUX YycCIyra pasziIuuuTHUM (opmama
Ipe3eHTalIMje MOHY/e UMa 3a [IJb OApKaBame JoOPOr 0OJHOCA ca BUMa U TO 0e3 MOCpeaHNKa U
BHCOKHX TPOIIKOBA, KOj€ MMajy Ha MpHUMEp APYyre TEXHUKE KOMYHHIMpama (IporaraHjia uim
JUYHA TpoAaaja). JJupeKTHH MapKEeTHHT je cTora IMorojaH 3a KyJITypHO-00pa30BHE MHCTHUTYIIH]E,
KOj€ 4YecTo He MOry ceOM NpUYHMITUTH Kopullheme MacoBHUX Mefuja, 300r (MHAHCH]CKUX
cpeacraBa. JI[UpEeKTHMM MapKeTMHIOM U IE€PCOHAJIM30BAHOM TMOPYKOM, ymyheHoM mpeko
JIUPEKTHE WM EJNEKTPOHCKE IOIITEe WM Telne(OHCKOT MO3MBA, HACTOJU C€ Ja CE H3a30Be
HETIOCpeIHa peaKIija KOPUCHUKA KYTIOBUHOM KYJITYPHOT MPOW3BOA WM yCIyTe, IPHjaBOM Ha

yueimrhe y KpeaTUBHUM paJHOHUIIaMa, TpHOMHAMa WIM CEMUHApUMa WIIM IOCETOM MHCTUTYIIH]H.
KapakrepucTtrke qJUpeKTHOT MapKEeTHHIA CY:

1. nmpunaroJJbUBOCT — MOpyKa MO)Ke OWTH NPUIPEMJbEHA TaKO Jia OATrOBOpa IOjeAHHILY

KOjeM je HaMeHeHa

98



2. aKTYEITHOCT — MOpYyKa Ce MOXKE MPUIIPEMUTH BeoMa O30

3. HHTCPAKTHBHOCT — IIOPYKaA C€ MOXKC IIPOMCHUTH Y 3aBUCHOCTH O OJIOBOpa HOje,I[I/IHI_Ia

JepuHunmja AUPEKTHOT MapKeTHMHTa YyKazyje Ja Cce paagd O JUPEKTHO] JBOCMEPHO]

KOMYHHUKAIIMjU KOja HHUje Be3aHa 3a JIOKAIU]y M Ja Cy Pe3yNITaTH MCpJ‘bI/IBI/I.Sg JHlebunucame ce

MOCTIIKE U MPaBJbEHEM pa3iinke n3Mely TUpeKTHOr U MacOBHOT MapKETHHTa, 10 K0joj Cy jacHO

BUJIJbHBE KAPAKTEPUCTHUKE U jeTHE U APYre BPCTE MAPKETUHT KOMYHHUKAIH]ja.

Tabena 4.2.5.1. Paznuke nzmel)y MacoBHOT ¥ TUPEKTHOT MapKETHUHTa

MACOBHU MAPKETUHI'

JNPEKTHU MAPKETHHI'

MacoBHa nyb6iauka

JIMpEKTHO KOMYyHUIIUPAKE ca IOTpOoLIaYrMa

KomyHunupame je uMIepcoHaaHo

KOMYHI/II_[I/IpaH:e je MNEPCOHAIIN30BAHO 110
HMCHY, HACJIOBY U Ca Pa3IM4YUTUM IIOpPpyKaMa

CBaKOM IOTpoOLIAvy

IIpomMonMOHH ITpOrpamu Cy BpJIO YOUJbUBHU IIpoMonMOHM mporpamMM Cy  PEIATHUBHO
YOUBHBH

Konmmunna mpomorje je koHTponucana | Obum  Oyyera  oxpelyje  ycmemrHocT

OyuieTrom MIPOMOIIH]j€

EdexTn akuyje cy HejacCHU WM OJIJI0KEHU

Axuuje cy yBek crneuuduyHe y moriaeay

e(beKaTa nIn Kpo3 3aXTCB 3a

OJIFOBOP/KYIIOBUHY

He nmocroje momanmm 3a  oayduBamke

(mpeny3uMajy ce UCTPaKUBaba)

[Iporpamu ce 6a3upajy Ha CBEOOYXBaTHUM

Oa3zama ImogaTraka

Amnanmnza ce BpIIM Ha HHUBOY TPXUIIHUX

cerMeHara

AHanu3a ce BpIIM HAa HUBOY IOjeMHIA WIIH

opraHu3alyje

VYnorpeba cyporaTHUX Bapujabiu Ja ce

YTBpAU YIIO3HATOCT UJIM HAMCPA O KYIIOBUHHA

MepspuBocT edekara je  afncolyTHa |

KOHTpOJIMCaHa

I/ISBOp: MunucasipeBuh M, Mapuunh b, I'muropujesuh M, ,,OcHoBu Mapkerunra", beorpaz, 2007

8 Mumncasmesnh M, Mapuuuh b, I'muropujesuh M, ,,OcHoBu Mmapketunra”, beorpaa, 2007, ctp. 550
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[Toznajyhu kapakTepuctrike u crnenupuyHe IUIJbEBE JAUPEKTHOT MApPKETHHIa, MOXE Ce
HATPaBUTH U CTpaTerdja MPUMEHE OBOTI MHCTPYMEHTAa Ha KYJITYpHO-OOPa30BHY WHCTHTYIIH]Y.
IIpBO, Ha OCHOBY HCTpa)KUBamba JIOHOCE CE€ OMIYKE O KYJITYPHUM MPOU3BOJMMA U yclyrama Koje
Cy TMpeaMeT akKiHje AUPEKTHOT MApKETHHTra, MOTOM C€ JIOHOCE OJJIyKe O IICHH U YCIIOBHUMA
miahama. HajBaxkHuja omjiyka y OKBHpPY CTpaTerHje IUPEKTHOT MapKeTHHTa je u300p
nmoTpomiaya KojuMma he ce ymyTUTH MOHYJa W MOACPEICTBOM KOjUX Menuja he ce TO YYMHUTH

(ITamMnaHuX, EICKTPOHCKUX WJIM HOBUX) U KOJUM KPEaTUBHUM Ca/IpKajuMa U MopyKama.

3axBasbyjyhu TEXHOJOMIKMM WHOBaIlMjaMa, WHCTUTYIUjEe KYIType 3a Jely caiaa Mory ja
KOMYHHUIIMPAjy ca JeloM, Kao CBOjUM JUPEKTHUM KOPHCHHIMMA, HE CaMO MPEKO
TpaJAULIMOHAIHUX Meauja (HOBHMHE, YaCOMHUCH, pajuo, TeiaedoH, TereBusnja, ouindopau), Beh u
MpPeKo WHTepHeTa (cajTa, APYIITBEHUX Mpexa, OmoroBa) m MobunmHux Ttenedona. I[lyrem
MHTEpHETa, KYJITYPHO-00pa30BHE MHCTUTYIMjE 3a [y JaHaC MOTY Jia OCTBape MHTEPAKLHU]y U
JIMjaJior ca JJaJieko BehnM rpymnaMa Hero mTo ¢y To panuje Moriie. OHe MOTy J1a ce peKIamMupajy
MyTeM KJbYYHHX PEYd M TNpeTpakuBadya M HA Ta] HAYMH Jia JIOhy 10 CBOje TOTCHIIMjaHE
nyoyinke. Y caBpeMEHO BpeMe, Jiella U lbUXOBH POJIUTEIbH, KOjU TPUIIAJIAjy CPEIh0j FeHEepalju
(ox 30 mo 40 roguHa), TATEKO BUIIE KOPUCTE HHTEPHET y OJHOCY HAa TEIEBU3H]Y M 300T TOTa je
BEOMa Ba)KHO J1a M HHCTUTYIIHMj€ KYJIType 3a JIeIy HCKOPUCTE EIEKTPOHCKE KaHalle Kao HajHOBHje
KaHaje JUPEeKTHOr MapkeTuHra. llomro cy cMamuie TpOIIKOBE KOMYHMKallMja, HOBE
TEXHOJIOTH]je Ccy nojcTakie Behu 6poj HHCTUTYIMja J1a ce ca MAaCOBHMX KOMYHMKalllja OKpeHy Ka
KOMYHHUKaIlFjaMa Koj€ Cy BHIIIE IIMJbaHe U Koje ce 0O0pahajy mojeauHayHOM Kymily. Jlanac MHOTH
CTPYYHhallX 32 MAPKETHHT KOPUCTE JUPEKTHH MAPKETHHT J1a OW M3TPpaJliiid JyTOPOYHE OJHOCE Ca
KYIIIEM, 112 CTATHUM KOPUCHUIIMMA IIajby pol)eHAaHCKe YeCTUTKE, HHPOPMATHUBHE MaTepHjalie

HJIN MaJi€ Harpazie.

buno nma ce KopHCTHM Kao caMOCTajaH €JIEeMEHT WM Kao JoJaTaK ILIMPeM MHTErpHCcaHOM
MapKETUHIIKOM MHUKCY, AUPEKTHH MapKETHUHI JIOHOCH MHOI'€ MOTOJHOCTH M WHCTUTYLHUJU H
KopucHuIIMMa yciyra. [lopen OpojHHX HpenHOCTH, MOCTOje U oApeheHH HenocTald, LITO ce
VIJIaBHOM CBOJHM Ha TO Jia C€ YECTO TUPEKTHH MApKETHUHT TMEPIUIHNpa Ka0 HAMETJbUB U Kao
HamaJl Ha MOTpollaya, Kao0 M Ha IMOJAaTaK Ja JbyJId BEOMa YECTO MOILITAHCKE MOIIMJbKe Oarle
HEeNpouyuTaBIIM MX. Kao OCHOBHM HEZOCTAllM OHJIAJH MapKETHHTa HAaBOJIE C€ BUCOKH MHUIIM]aJTHU

TPOIIKOBHU (padyHapa, MoJieMa, yCiyra MpoBajaepa), MpodiieMu ca MepemeM e(DHUKACHOCTH,
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OTpaHUYCHE Ha CaMO jeIaH 10 ayJAUTOPHjyMa M TO OHUX KOJH Cy NMPHUKJbYYECHU HA MPEXKY U
3arylieHocT U 3acuheme ycien pacta Opoja ornaca. [lopen Tux HemocraTaka, OHJIAjH AUPEKTHH
MapKETUHT MMa MHOTO U IPEIHOCTH, MOCEOHO 3a KYITYpPHO-0Opa3oBHE MHCTUTYIHjE, YUjU Cy
KOPHUCHUIIM MJIaJiM, KOjU JOCTa BPEMEHA IMPOBOJE Y3 MHTEPHET M MOOWIHH Telae(oH, Kao H
BUXOBU POAMTEIbH, KOJU MPHUIIAJIA]y CPEAH0] TCHEPALMjH U KOjU TaKoe MAaCOBHO KOPUCTE HOBE

TEXHOJIOTH]E.
4.2.6. JIuuna npoaaja

Jlnyna npoaaja Moxe na Oyne HajeEeKTHU]U MHCTPYMEHT MapKETHHT KOMYHHUKAIIH]€, 3aTO IITO
py’*a MOTYRHOCT KOOpJWHAIMje YUTAaBUM IIPOLIECOM IPOjaje, O] YCIOCTaBJhbamkha MOYETHOT
KOHTAaKTa ca TOTCHIWjATHUM KYIIEM /O 3ak/bydermha IMpojaje W U3BpIICHAa 3aMEHE
npomsBozna/yciyre 3a Hoar.”’ Kao 10 IPOMOLHOHOr MEKCa, JIHYHA IPOXAja y KYITYPHO-
00pa30BHOM CEKTOPY IMPOMOBHIIIE KYJITYPHH MPOU3BOJ U YCIyre KOje Mpyxka CIelyjan30BaHa
WHCTUTYIMja KYIType MOTEHLHjaTHUM KOPUCHHUIIMMA U MOCIOBHUM capaanuiuMma. C o03upom
Ha TO J1a C€ paadl O HajCKYIJbEM BUAY KOMYHUIMpama, €(PEeKTUBHOCT M €(PHUKACHOCT ce MOXeE

mocTHhU YKOJIMKO C€ MHTETPHILIC y CTPATETH]y IIPOMOITH]E.

Kao m ocramm WMHCTpYMEHTH MapKeTHHT KOMYHHUKallMje W JIMYHA Mpojaja MMa 3a LWJb Ja
uHGOpMHUILE U MOTUBHILE MTOTpOIIaya Ha KynmoBuHY. CBe aKTMBHOCTH y KOjUMa C€ KpO3 JUYHY
KOMYHHUKAIM]y BpLIM HH(POpPMHUCAHkE, MOTHBHCAKE U yBEpaBambe KOPHUCHUKA M IOCIOBHHUX
napTHepa O IporpaMuma M ycliyraMa MHCTHTYIMj€ MOKE C€ CBPCTaTH y OOJIMK JIMYHE MPOoJaje.
Kako ce y 11uH0j nposaju npumMemyje IpUCTYI KOjH j€ YCMEpEH IpeMa NoTPoIIauuMa, BaXHO je
IIPBO YTBPAMUTHU MOTpede MoTpolIaya, pa3yMeTH MX WM Ha TO pearoBaTd MOHYAOM, Aa Ou ce Ha
Kpajy JOoHuIo 10 ycmeurHe npojaje. EdexkTuBHOCT MMUYHMX KaHala KOMYHHUKAIMje 3aBUCH O]
JMYHE Tpe3eHTalHje IporpamMa 1 yciIyra CBUX 3allOCICHNX KOjH MO IPUPOJIH CBOT MOCTa CTYMA]y

Yy KOHTaKT ca KOPUCHHUIIUMA, Ka0 U O] MOBpAaTHUX MH(pOpMaIlHja Koje 1001jajy O/ IbUX.

JlvyaM KaHAM KOMYHHUKAaIHMje TOApPa3yMeBajy JBE WJIM BHUIE 0co0a Koje KOMYHUIIUPA]y
JTUPEKTHO - JIUIEM Y JIUIIE, J€JTHO JIUIIE TIPEMa ayIUTOPHjyMy, TIPEKO Tele(oHa Uit myTeM Mejia.

VY mporecy mnpojaje yciayra, JIM4Ha M JAMPEKTHa KOMYHHKalMja ce y KyIATYPHO-O0O0pa30BHUM

% ®umumosuh B., Kocruh M., »MapKeTHHI MeHalMeHT Teopuja u npakca“, POH -Menaymenrt, beorpazn, 2005,
ctp. 268
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WHCTUTYIIMjaMa o0aBjhba M3Mel)y MOTEHIMjaTHOT KOPHUCHUKA YCIyre W IEJIOKYITHOT 0C0o0Jba
WHCTHUTYLIMje, OJl TJIABHOT MeHapMeHTa, MapkeTuHr u [IP cekropa 10 3amociieHux Ha
npujaBHUIM M Onarajuu. Jlakie, CBM 3alOCICHHM KOjH OCTBAapyjy HAUPEKTHY W JIHYHY
KOMYHHUKAIMjy ca JCLOM U HBUXOBHUM POAMTEJbMMA, MPOCBETHUM PAAHULMMA, YMETHHIIMMA H
YMETHUYKHM TI€Iar03MMa, CIOH30pPHMa, JIOHATOPHMMAa W CBHM JPYTMM TOTEHIIH]aTHHUM
capaJIHMIIUMa CTBapajy JUYHE KaHalle KOMYHHKAIIMje, IITO MOKE JIOBECTH M JI0 JIMYHE MPOJaje

yCIIyra v KyJITYpHO-00pa30BHOT IIporpama.
JInana npoxaja uma cieneha obenexja:

- TMYHY UHTEPAKIHU]y, IITO TOAPA3yMeBa JUPEKTaH OJHOC U3Mel)y /IBe WM BUIIE 0C00a YMMe ce
cTBapa MoryhHocT yrBphuBama norpeda KOpHCHHUKA YCIIyTa U pearoBame Ha HUX

- pa3BHjamke 0/IHOCA, LITO MOIPAa3yMeBa pa3BUjambe MPUjaTeJbCKOT 0IHOCA Ca KOPUCHUIIUMA, KOJU
ce He 3aCHHMBA MCKJbYUYUBO Ha MPOJIAjH

- nobujame MOBpaTHE peakilfje O]l KOPHUCHHKA, KOjU YeCTO MpU TUPEKTHO] KOMYHUKAILU]jU

ocehajy moTpe0Oy ja Ha HEKM HAYWH OJITOBOPE HA TIOHYY

C 003upoM Ha TO JAa JIMYHA Mpojaja MoJApa3yMeBa MHTEPAKTUBAH OJIHOC, YCIIEX OBOI' HAYMHA
KOMYHHKAIIMje 3aBUCH U 0]l MOTYNHOCTH M CIIPEMHOCTH Jia C€ MPHUXBATe jeAUMHCTBEHM 3aXTEBU
KOpucHHUKa. Jlakiie, cTpaTeruja KOMyHHUKaIMje Mopa OUTH y CKJIaay ca crnenuduuHocTuMa Koje
MMa Tpojiaja yciyra u3 KyJiaType u oOpa3oBama. To mMopa na Oyae KpeaTUBHO OCMHUIIIJbEHA
cTpaTerrja KOMyHHKaldje, Ipu K0joj he 3amocieHu Koju y4ecTBYjy Yy Ipollecy JIMYHE Mpojaje
MOpaTH Ja TOKaXy CBOjé KpeaTUBHE KOMYHHKALMJCKE CIOCOOHOCTH, Kako OM yOeausu
MOTEHIMjaJTHOT KOPHCHHMKAa yciayra Jna he KyImoBHHOM KyJITYypHO-OOpa30BHUX —yciyra

3a/I0BOJBUTH CBOj€ BHIIIE (CEKYHIApHE) MOTpede.

MapKeTUHI CTpYyYaK KOjU KOPUCTH JIMYHY MPOJajy Yy KYJITYpHO-OOPa30BHO] HHCTUTYLHjH
MIPBEHCTBEHO Tpeba /a WaeHTH(HKYje MoTpede MOTEHIMjaaHOT Kymia (Ha MpUMEp POIUTEIhA),
a TeK OHJIa KOJI I-era Jia MoOyIH MaKky yKa3yjyhu Ha yciyre Wind KyJTypHHU TPOU3BO KOjU O1
MOTao J1a 3310BOJbU KYATYpHE NOTpede merose jiere. KpeaTuBHOM JTMYHOM MPOJajoM MOXKE Ce

noctuhu Ja €€ y CBECTHU IIOTpolIavya pa3BI/1je MUIIJBECHE da CC KyJITypHO-OGpaSOBHC n CaSHajHC
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notpede WeroBe Jele MOTy 3aJ0BOJBUTH YKOJMKO MM CaM MOTpolIady MPHUYIITH KYINOBUHY

KYJITYPHOT IIPOU3BOJIa WIIH YCIyre KOjy HyId KyJITYpHO-00pa30BHA MHCTUTYILIH]A.

4.3. IuruTaJJHu MAapKeTHHT Y KYJTYPHO-00pPa30BHOj AeJIaTHOCTH

C 003upoM Ha TO Ja TUTUTAIHU MApKETUHT CBE BUIIIE HAJA3U NPUMEHY Yy KyATYpPHO-00pa30BHO]
JEeTaTHOCTH, MOCTAJIO jé HEOMXOAHO YBPCTHTH T'd y CTPATETHjy WHTETPUCAHUX MApPKETHHIIKHX
KOMYHHKaIlfja y KYJITYypHO-OOpPa3OBHHUM HMHCTHTyLjaMa 3a Jely. Y OBOM IIOIJIaBJbY
aHanmu3upahe ce JAUTUTATHM MapKeTHHT KOjU MOXe OUTH y (PYHKIUjU NpHUBIadYeHa MyOIHKe,
3aTUM TpUIPEMe HacTylna KyJITYpHO-OOpa30BHE MHCTHUTYIHMjE 3a JEIy Ha MHTEPHETY, MOTOM
KpeHpame JAUTHTATHE MapKETUHIIKE CTpaTeruje, BeO cajra u BeO cajT IiaHa, TEXHUKE HHTEPHET
NpOMOIIMje M ONTHMHU3AallMje TUIOBAa IPOMOIMje, Kao M Mepeme edexaTa JAUTHTATHOT

MapKETHHIA.

4.3.1. InruTaIHU MAPKeTHHT Y QYHKIUjU NPUBJIaYeha My0auKe

WNudopmanrone TeXHOJIOTHje MTPOMEHHIIE Cy IPUPOTY MAPKETHHTa HA MHOTO HaYMHA, a IPOMEHE
cy npuMeTHe Beh Ha mpBu ocBpT. HOBM Meauju, HOBH IPOM3BOAM, HOBE yciyre, Op3a JBOCMEpHA
KOMYHHKAIMja ca KOPUCHMLIMMA, MHTErpalyja JIeJoBamba M0 XOPHU3OHTAIHUM U BEPTHKAITHUM
HUBOMMA, CaMO Cy HEKH O] ToKa3arejba. Bpeme jeqHOCMEpHUX MAapKETHHT KOMYHHUKAIlHja
MOJIAKO TIPOJIa3M M TEXHUKE TPAJUIIMOHAIHOT MapKETHHTa 3aMemy]y MOJIEpPHE TEXHHUKE, KOje
UMajy HHKOPIIOpPUpPAaHY JIBOCMEPHY KOMYHHKALM]y ca ILMJBHOM TPYIOM, Y3 JO3BOJIY
caropopHuka. Tom momepamy O] TPaAMIMOHAHUX Ka IUTHUTATHUM MEAMjUMa YMHOTOME CY
JOTIPUHENN U TEXHOJIOMIKH MPOJOPH KOjU Cy OMOTYhIIIM KOMYHHUKAIH]Y JbYANMa OHJIIO T/Ie 1a ce
Hanase.” VKONMKO je Ha IOYETKYy [MTHMTAIHOT 100a MOCTOjajla CyMEa Y CBPCHCXOIHOCT
Kopuuthema MH(MOPMAIMOHUX TEXHOJOTMja y (YHKIMJU MapKETUHILIKE CTpaTerdje KOMIaHHja
WM OpTaHu3alnja, OApacTame T3B. ,,feHeparuje Y win ,,cMapTdOoH TeHepaluje’ CUrypHo jy je

OTKJIOHHUJIO.

% Bayep U., ,,JJururanau mapkeTuHr", 3aBoj 3a yiOeHUKe M HaCTaBHa cpeacTBa, beorpan, 2013, cp. 5
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YonmteHo pedeHo, TokoM XX Beka MOTEHIMjaJIHW KYMIU WM KOPUCHULMU yclyra OWiM cy
3aJI0BOJbHHM THME J1a Oyay NMacHUBHU MPHUMAOLU MOpyKa Koje cy UM opadpaHe M €eMHUTOBAaHE I10
yCTaJbEHOM DPACIIOpeay O]l CTpaHe MApKEeTHMHIIKHUX CTpy4maka. HapaBHO, OCT0jao je eleMeHT
CaMOCTaJIHOCTH, Y cMHcIy npoMeHe TB kaHana, KyrnmoBUHe IpYrX HOBHHA WM CIyIIamka APYyre
CTaHUIIC HA PaaHjy, aju CaB Ta] caapikaj je OMo yHampen oJadpaH W MPUIIPEMIbEH O]l CTpaHe
apyror. Ca goiackom ,,world wide web-a“ npaBuia cy modena aa ce Memajy, a ca I0jaBOM
,web-a 2.0’ naHammy NOTEHIHUjalHd KOPUCHULM TIPOU3BOJA U YCIYTa UMajy KOHTPOIY Haj
nonyhenum caapkajem. OHu camu Oupajy caapxaj, Kaja oHH TO Xxohe M Ha HauYMH KOjU XKeJe.
OBO HE BaXH camoO 3a MOMEHYTY ,,cMapT(OH reHepanujy, K0joj Cy IUTUTATHE TEXHOJOTH]E
nojipa3ymMeBaHa CBaKOJHEBHHMIIA, Beh 3a cBe KOpUCHUKE UHTEepHET TexHooruja. Ocoba koja uma
HAJIOT Ha APYIITBEHO] MPEXKH, KOja je TMoriiefaina HeKd BUAEO Kium Ha JyTjyOy, mperpakuia
anpecy Ha I'yrm mManama mim pasroBapania mnpeko Ckajma, Moxe cebe cMarpatd KOPHUCHHKOM
Web 2.0 texuomormje. CamuM THM, TakBa 0C00a MHpEACTaBjba W HOBY pacTyhy rmobanny
myOJIMKY 3a TUIaCMaH MOpyKa MyTeM TUTHTATHOT MapKeTuHra. OCHOBY ITUTHTATHOT MapKETHUHTa
yuan TexHojoruja Web 2.0. OH HyIu OrpOMHH MOTEHIIMjaJl y TOBE3UBAKY JbYAU KOJH CIMYHO

MHUCIIE U y KpEeUparby BUPTYEIHUX 3ajeIHUIIA, IeJbekby 3Hamha, MUCIIH, Heja U CHOBa. ™

HezaBucHo on Tuma opraHu3anyje U HEHE OCHOBHE JENAaTHOCTH, TUTUTAIHH MAapKETUHT Y
HajkpaheM poky pelraBa OCHOBHO MHUTamkE KOJUM ce€ 0aBM CBAaKO MApKETHHIIIKO OJIEJbCHE Y CBUM
KOMITaHWjaMa U OpTaHM3allijamMa Ha CBETY, a TO j€ KOjy MOTpeOy KOPHUCHUKA HUXOB MPOU3BOJ
win ycinyra pemaBa. Kommanuja wnm opraHusanyja Koja TpuxBaTH (OKYCHPAHOCT Ha
MOTPOILIaYa/KOPUCHUKA U HEroBe MoTpede, a He Ha MPOM3BO/YCIYyry, CTUYE 3HATHY MPEIHOCT
HaJ KOHKYPEHIIMjOM KOja je BHUIIE OpHMjeHTHCAHA Ha INpoM3Boi.* AHamusupame notpeda
noTpolaya WIM KOPUCHUKA pe3yiaTtupahe u pasymeBameMm Tpxkumra. C 1pyre cTpase,

MH(POpPMAIMOHE TEXHOJIOTHj€ U AMTUTAIHU MApPKETHHI CTBapajy I0JaTHY BPEIHOCT y O4YMMa

% Kapakrepuctuke we6 2.0 cy MOryhHOCT mperpare CTpaHHMIlE MO K/bYYHHM PEUMMA, THHKOBH KOjH BOJE 10
BE3aHMX II0jMOBA, TPYITHO KpEHpame U OJpXKaBambe caJpXaja, KaTeropusaluja ojMoBa pajyl JaKIIer CHaaKema,
AITOPUTMH KOjU HM3jefHauyjy web kKao miatdopmy ca Jgeckron pememnma, kopuntheme PCC-a 3a obaBemraBame
KOpHCHHKa 0 HOBOM cazapxajy. I[leposuh C., npeysero ca http://Internetmarketing.in.rs/blogl.php/2009/01/11/web-
2-0-osnov, 2008

% Rayan D. & Jones C., "Understanding Digital Marketing", Kogan Page, Philadephia & London, USA & UK,
2009, 14

94 .
Kut @., ,,Ynpasipame MapkeTHHIOM U HHPOpMannoHuM TexHosorujama”, Kimo, beorpaz, 2003, ctp. 50
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noTpoiavya U kopucHuka. [lopen Tora, Mory ia yTuay Ha TO KO CY, € Cy U IIITa JKeJle HBhHUXOBU

IOoTpOoIIaYu UJIKN KOPUCHUIIH YCJIyra.

Kako ce yciyre y obnactu KynType, a caMUM TUM U 'y yCTaHOBaMma KyJIType 3a Jielly ¥ Miiajie, He
MOTY CKJIQJIMIIITATH KA0 MPOU3BO/IN, U3BOJIU CE 3aKJby4aK Jia OHaj KOjU YCIYTy HyIH U OHaj KOjU
j€ KOpUCTH MOpajy OUTH y HENmOCpeIHOM KOHTakTy. CBaka TpaHCakIyja je crienuduvna, ma ce
MOHYy/la yciyre Mopa MoauduKoBatu Ha 0e30poj HayMHA, IITO ca MPOM3BOAMMA HUje Moryhe.
AKO ce mojBydYe J1a Cy OCHOBHE LMJbHE Tpyle KyATYPHO-OOpa30BHUX HHCTUTYIHja JAeLa H
MJIaJH, KOJ UMa]y BUCOK HHUBO JUTUTAIHE MTMCMEHOCTH, JaCHO je& J1a OBaj MpO(rI HHCTUTYIIH]a
Mopa Ja JaeGUHUIIe ¥ IPUMEHH JUTHTAIHY MApKETUHIIKY CTPAaTErujy, y IHJbY aHUMHpama Beh

nmoctojehnx KOPUCHUKA, aJIH U TIPUBIIAYCHA HOBUX.

JlurutaiHa MapKETHIIKa CTpaTerHja JTOHOCH HOBHHY M Y MApKETHHIIKOM IMPUCTYIY yCTaHOBA
KyAType 3a Jeny u miaae. HanMe, CBH 00N KITACHYHOT MapKETHHTa Y OKBUPY MApPKETHHIIIKE
cTpareruje obOpahajy ce Hajuemhe jgoHOCHOIIMMA OJJIYKa, a TO Cy y OBOj 00JAaCTH, POJAUTEIHU
AC1e WJIN BUXOBU HACTaBHUIIA. I[HFI/ITaJIHI/I MAapKCTHHI, KaKO je Beh IIOMCHYTO, AOHOCH
HerocpeaH KOHTAakT u3Mel)y monyhaya yciyra v leroBux KOpUCHHKA. AKO ce y3Me y 003up 1a
y 00JIacTH JUTUTATHE MMCMEHOCTH CBaKa I'eHepallrja BakH 3a HANPEIHH]Y Off OHE CTapHje, TO
MIPaKTUYHO 3HAYM Jla yCTAaHOBE KYJIType 3a A€y U MJIaJie MOT'y KpO3 OBaj HAUWH MApKETUHIIKOT
MNpUCTYIIa OAUPCKTHO CTYIIHUTHU Y KOHTAKT Ca CBOjI/IM TJIaBHUM OWUJbHHUM TIpyliaMa, IITO AOHOCHU

HOBE MOTYNHOCTH y CMHUCITy IPOMOILIM]€, TPOJIaje U U3rpadbe YCHEIHUX 0JIHOCa C jJaBHOIINY.

JluruTallHu MapKETUHIIKHA TPHUCTYI, Ka0 €0 MapKETHHIIKE CTpaTerHje je/lHe OpraHu3aluje,
mocebaH je 1Mo TOME IITO MPHMEHA TEXHOJOTHje MEHa TOHAIIakhe W HABUKE MOTCHIIN]jaTHHX
MOTpoIlaya WM KOPUCHUKA ycayra. Ta moceOHOCT ce Moke CyOnMMHpaTH y celaM KIbYYHHX

tavaka®:

1) Mehycobuna mosesanoct (Interconnectivity) - nururanne TtexHonordje omoryhasajy

MOTEHIMjaJTHUM KOpPUCHHMLIMMAa Ja ce Mel)ycoOHO moBe3yjy Ha pasziuuuTe HauuHe -

% Rayan D. & Jones C., "Understanding Digital Marketing", Kogan Page, Philadephia & London, USA & UK,
2009, 15
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2)

3)

4)

5)

6)

eIIEKTPOHCKa moiTa, instant messaging (IM), mobile messaging, ApymTBeHe MpEKe UK
KOMOMHAIMja pa3nuiuTHX HauuHa. KibydHO je Ja KOPHUCHHMIM CTyNHajy y KOHTaKT ca
CBOJUM HCTOMUIILUbEHUIIMMA 0€3 0031pa Ha BPEMEHCKY 30HY UJIH reorpad)CKu MOJI0Ka].
OmoryhaBame cBMMa TMOAjeIHAK MPUCTYN HHOpaMmIyjamMa - y3 MOMON JUTHTAIHUX
TEXHOJIOTHja CBH MOTY KPEUpaTH M 00jaBJbHBATH CaJapXkaj, KOME C€ MOXE MPHUCTYIUTH
BEOMa jeHOCTaBHO (y3 JaTe OKOJIHOCTH MPUCTyNa WH(POPMAIMOHUM TEXHOJIOTHjaMma).
Pesynrar oBe cutyamuje je na je omncer WHpOpMalWja, BECTH M MHUILbEHA, Ha
pacrionaramy CBUMa, J1a jé CBaKUM TPEHYTKOM CBE IIUPH U J1a 3aJIa3U CBE y0Jpe y mMace
KOPHCHHKA.

Ountpupame nHpopMalyja - BUIIAK AUTUTATHUX WH(OpaMIIMja KOJU j€ Ha pacrojaramy
KOPHUCHUIIMMa HAy4Ho UX je Jia, CHJIOM MPWIKKA, Hayde na Gpuntpupajy napopmanmje u
TUME TPHMajy TOpPYKE KOje Cy 3a HHX BaKHE, a Jla OCTAlM JUTHTAIHU CalpiKaj
urHopuiny. KopucHunin cBoje uH(pOpamigje MpUMajy U KaTeropusyjy, a caB 3a HUX
HEBaXkaH cajpiKkaj oxdairyjy.

Kpenpame MapKeTHHIIKHX ,,HUIIA“ - PasHOBPCHOCT HMHTEPHET cajpikaja oMmoryhasa
KOPHUCHUIIMMA J1a YYEeCTBY]y y aKTUBHOCTHMMA KOj€ Cy BE3aHE 3a HUXOBE CleU(pUIHE
xo0uje u nHTepecoBama. Ha MHTEpHETY /J071a3u 10 OKyIJbarka NCTOMUIIJBEHHUKA, T1a Ce
TAaKO Maca MOTEHLMjaTHUX KOPHCHUKA YCTBapu JAeiIM Ha Mame Ipyrne — ,Hulle“, Koje
MMajy CBOj€ JIMYHE 3aXTEBE.

MukpooOjaBe COICTBEHOT Ca/p)kaja - WHTEPAKTHBAH M WHTEPKOHEKTHBAH KapakTep
JUTUTATHUX Meuja oMoryhaBa KOpMCHHIIMMA Jla C€ JIMYHO M3pa3e Ha MPEXH, TaKO IITO
caMmu 00jaBibyjy CBOj cajpikaj, Kpo3 (popyme, TUCKyCHOHE TpyIe, KOMEHTape, YIUTHUKE
3a Tiacame WM aHkete, ¢oTo anmdyme, OmoroBe u ap. KopucHuiuu 006jaBibyjy CBOj
cazupkaj Kako OM pasMEHWIN MHIUBCHA Yy BE3W Ca JIOHOMICHEM OJUTyKa O KYIOBUHH
MIPOU3BO/Ia WM KOpHUILNewY yciyre.

AKTHBHA ylora KOPHCHHMKA y Kpeupamy IpOU3BOAA WIM YCIyre - KOPUCHHIIM Ha
WHTEPHETY Cy NMPey3eH aKTUBHY YIIOTY Y Kpeupamy MOHYIe IPOM3BOIa M YCIIyra U THME
MTOMEPHJTN PaBHOTEKY cHara. OHJIajH KOPUCHUIIM CTaBJbajy JI0 3HAMa IITa XKeJe U YuMe
Cy 3aJl0BOJbHM WJIM HE33J0BOJbHU, YHMME YTHUy Ha YTBphUBame, Kpeupame u

Mo/IaliaBamke MPOU3BOA UITH YCIIYTE MO CBOjO] MEPH.
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7) VYo6p3aBame KOPECTIOH/ICHIIH] € n3mehy  mpomsBohaua/maBaoma  yciyra  H
Kymnia/kopucHuka. To 3HAa4M Ja KOPHCHHUIIM MOTY Ja 3aJ0BOJbE CBOje MoTpede 3a
MIPOU3BOIOM/YCIIyTOM MHOTO Op’ke, MHOTO JaKIe W y3 MHOTO Mame MOTEeIKoha Hero
npe. Y CBeTy OUTMTATHUX TEXHOJOTHja BpeMe, MECTO M (PU3MUKO IMOCTOjame MOCTajy
UpEJICBAaHTHU. Y CBETY MHCTAHT 3aJI0BOJbCHA YCIYra, JUTUTAHE TEXHOJIOTHje YMHE J1a

KOPHUCHHIIM MOTY Jtohu 10 uHopamiivje, MPOU3BOAA UIH YCIYTe OJMaXx.

Kopucuunu ycmyra, koju cy my0inka KperupaHa myTeM JUTHTATHOT MAapKeTHHTa, YCBajajy HOBE
HauynHE KOMYHHUKAIIH]€e, Ila CaMHM TUM U UMajy Behu yneo y nHdopamanujama, kao u Behy ynory
y Kpeupamy HpOM3BOJa U yCIyra IO CBOjOj MEpH. 3aXTeBajy CHELU(PUUHOCT, UHIUBHYyaTHU
npuctynn u pacnopehennm cy mo Humama oHimajH 3ajenHune. Vmajyhu y Buay oBe
KapaKTepUCTUKE, MAapKETHHI MEHAllepH Yy KYJITYpHO-OOpa30BHMM HHCTUTYIMjaMa 3a Jely
MOpajy Moau(UKOBaTH CBOjy MAapKETHHIIKY KaMIlakby HWMIUIEMEHTHPAmbEM JUTHTATHE

MapKETUHIIKE CTpaTeruje y ONIITY MapKETUHIIKY CTpaTerHjy.

[ToTmyHO je MpeneBaHTHO KOjOM C€ BPCTOM Iocia 0aBH, CBaKH CyOjeKT Yy CBOjOj TOCJIOBHO]
MNOJUTULIM MOXE padyHaTH Ha TapreTupaHy jaBHOCT HAa HHTEpHETY, Kao MAapKETHUHIIKH
MOTEHIMjall KOjU pacTe CBakuM gaHoM. KyiTypHo-oOpa3oBHa JenaTHOCT je crenuduyHa,
HENpO(HTHA JIENATHOCT, KOja TpIU Op3e M CTallHE MPOMEHE M BEOMa 3aBHCH O] 33JJ0BOJHCHA
aKTyeJIHUX IMOTpeda CBOJUX KOPHUCHUKA — Jele W MIIAIuX, Ma OM y TOM CMHCIY OJCYCTBO
OCMHUIIJBEHOT HAcTylla W aHraXMaHa Kpo3 [WTMTalHE KaHajle KOMYHUKallMje 3HAuujIo
IPONYIITAakhE OJIMYHE MPUIMKE 32 aHUMHUpAlkE TapreTHpaHe jaBHOCTH, Y3 MUHUMAIU3aLU]y
YTPOIIEHUX pecypca, GUHAHCUJUCKUX M JbyACKuUX. OBa UMIbEHUIA j€ M3Y3€THO BaXKHA, jep
00J1aCT KyJITYypHO-00pa30BHE JIETATHOCTH 3a JIeIly ¥ MJIajie Craaa y 00JIacT IefoBamka Y KOME 1o
IIPaBUIy HEMa BEJIMKHUX WHBECTULMOHUX 3aXBaTa WM MOr'yhHOCTH reHepucama 3apaje (IITo je
cUTyaluja Koja je Baxkeha Ha rjmo0ajlHOM, a HE caMO Ha JIOKaJHOM HMBOY), I1a CYy KPEaTUBHOCT
MapKeTHHIIKOI TPHUCTyNa OCBajalba NyOnMKe M MaKCHUMajHa ONTHMH3allija TPOIIKOBA

CBaKOJIHEBHIIA 32 OHE KOjU ce 0aBe OBOM obuamihy.

WHuTepHeT naHac HyIU BEJIUKH Opoj ajlaTa U TEXHHUKA KOjUMa C€ MApPKETHUHIIKH CTPYUHalld MOTY

KOPHUCTUTHU Ja OW CTYNMUJIM Y UHTEPAKIH]y ca CBOJUM MOTEHIHUjaTHUM KOPUCHHUIIMMA. Y KOJIHMKO
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ce Kopucre epukacHo, MOTY Ipe/CTaB/baTH M3Y3€THO MONHO CPEICTBO 3a paj Ha aHUMHPABY
nyOJauKe W IpeTBapamy Te MYyOJUKEe Yy KOPUCHUKE YCIyra M 3ajp)KaBamby THUX KOPUCHUKA.
[MpunukoM ojuTydnBama Ja JU je WHCTHTYIHJU KyIType 3a JAelmy NoTpebdaH HacTyn Ha

MHTEPHETY, HEOXO/HO je OJATOBOPUTH Ha JIBa OCHOBHA MTUTAMA!

- Jla mu je my0OsiMka kKojoj ce oopahamo oHiajH wiu aa i he Moxaa OuTH oHsaju?
- Jla mu cy mpow3BoAM, yciyre Wiu OpeHJ KOju WHCTUTYLWja HyIW MpwiaroheHd 3a

JUTUTAIHA MAPKETUHT?

VYKOIUMKO TapreTupaHa IyOJuKa KOPUCTH ITUTUTAHE TEXHOJOIrWje na Ou HUCTpakuBaia MU
ylo3Hajla ceé ca ycilyramMa Koje HyJId HHCTHTYLHja, OHJla OHa alcoJIyTHO Tpeba Ja KOpUCTU
CpeACTBa TUTUTATHOT MAapKETUHTA, KaKO OM MOTEHIIMjaTHe KOPUCHUKE aHTaXOBala U 3a/ipiKaa.
OnroBop Ha APYro NHUTamkE je JepUBaT OJrOBOPa Ha MPBO, OJJHOCHO YKOJHKO j€ I[HJbHA ITyOIHKa
Ha MHTEPHETY, OHJA j€ M OHO INTO HWHCTUTYLHja HYAUM NPEKO IUTHTATHUX TEXHOJIOTHja
onrosapajyhe 3a mapkerwnr. KyntypHo-00pa3oBHE MHCHUTHTYNHjE 3a JEIy Ha MPBU IOTIEN
MOX/Ja HMajy moTemkoha ca IPOMOBHCAKEM CBOje [ENAaTHOCTH HA HHTEPEHETYy, allu
oJaKmaBajyhy OKOJHOCT MM IpeJCcTaBba TO IITO je HUXOBA NPUMapHa IMJbHA Ipyla jeHa O

JUTUTAITHO HAjTUCMEHUjUX.

4.3.2. Ilpunpema HacTyna KyJTYpPHO-00pa30BHe HHCTUTYLIHje 32 Jielly HA HHTEPHEeTY

VYKOJIMKO MOCTOJU MUTaKkE 3alITO OM ce KYIATYPHO-00pa30BHE MHCTUTYILIM]jE 3a €Ly YIyLITaje y
MIpaBJbEHE U CIIPOBOEHE AUTMTAIHE MapKETUHIIKE CTpaTeruje, oAroBop Ou OMo jeaHOCTaBaH -
YKOJIMKO U30CTaHE HACTYI Ha WHTEPHETY, HHCTUTYIMja CIIyTaBa COIICTBEHY JIEIaTHOCT U OCTaje

6e3 MoryhHoCTH ycriexa Ha JaHaIIbeM TPXKUIITY.

Hactyn kynTypHO-00pa3oBHMX HWHCTUTYIMja HAa HWHTEPHETY KpO3 CTpaTerwjy AUTUTAIHE
MapKeTHHIIKE KaMIlalbe J1ajeé MOIYhHOCT J1a ceé y MCTO BpeMe IMPOLIMPU OICEr MapKETHHILIKOT
JIeNIOBama C jelHe CTpaHe, a ¢ Jpyre, Ja ce cy3u (POKyC Ha MPELH3HO TapreTHpaHe rpyre

HY6J'II/IKC. VKOIMKO ce Kenu OCBOjI/ITI/I MaxXmba AaHaAllkEe ACHC U MJIaAnuX, MOpa CC IOBOPUTU
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BUXOBUM J€3UKOM U MOpPAjy C€ KOPUCTUTH HMMa CBOJCTBEHU KaHaM KOMYHHKaIje. Kpo3 mux

ce OHJla MOTY IUIaCUPATH COTICTBEHE MOPYKE U CIIPOBOJUTH MHUCH]ja U BU3H]a HHCTUTYIH]E.

Hactyn kynTypHO-00pa3oBHE MHCTHTYLHjE 3a JEIy M MIIQJe Ha MHTEPHETY MOpPa YKJbYUHTH

HCKOJIMKO OCHOBHHUX IIPHUIIPEMHHUX KOpakKa. HpBI/I N OCHOBHH KOpaK IIpE€acTaBJba jeI[HO on

OCHOBHUX MApPKCTHHIIKHX ITpaBUJIa U HI/IjC BC3aHO CaMO 3a JHUTUTAJIHC TGXHOJIOFI/Ije, a TO je Ja

CBaKa MHCTHUTYLHja MOPa MUCTPAKUTH W YIO3HATH CONCTBEHO TpxkuiTe. [lopen mcTpaxuBama

TPKUILTA, HHCTUTYLIMja KYIType 3a Jelly Mopa Ja pa3yMe Kako HerOBH KOPHUCHUIIM KOPUCTE

JTUTUTAIIHE TEXHOJIOTHje. Y JuTeparypu Mmoryhe je mnpoHahm MHOTroOpojHa HCTpaKMBamba

IoHalIamkba UHTCPHCT KOPHUCHHUKA U HAYHMHA KAKO OHH KOPUCTC JUTI'MTAJIHC TCXHOHOFI/Ije. Hexku ox

Hajuemhux 3aksbydaka cy:”

JIUrUTaqHU NOTPOIIAYM/KOPUCHUIM Cy YIVIABHOM BEOMa CHPETHH Yy Kopullhewy
JUTUTATHUX Meauja (Mako Jnemorpadcka UCTpaKMBamkba KOPUCHMKA MHTEPHETA HArumby
mutal)oj monyJanuju, Yak U CTapuji KOPUCHHIIA TIOCTajy BEOMa BEIITH);

JIUTUTaTHA TOTPOIIAYN/KOPUCHHIIN XKeJle CBE M OJMax. Y JTUTUTAIHOM CBETY, TlIe CE CBE
noraha M3y3eTHO BEIMKOM Op3WHOM, KOPUCHUIM Cy HABHKIH J1a M00Wjajy BEIUKHU Opoj
uHbopamMIMja U3 pa3IMUUTHX H3Bopa. IbUXOBO Bpeme je BpeJaH pecypc U OHHU
nH(pOpaMIIM]y Kejle TakBy Jia je MOory Op30 o0paauTH, Ipe HEro LITO KpeHy Ja ce OaBe
JeTajbuMa;

JIUruTamHu TOTPOIIAYM/KOPUCHUIM HMMajy KOHTPOIY Y MpOLEeCYy KOMyHMKaluje U He
camo aa he Mmoxxaa on6utu fa yhy y unrepakuujy, seh he Mox1a u akTUBHO ce TPYAUTH
na He yhy y ucry;

HaBuke u ’xejbe MUTHTAHUX TOTpPOIIA4Ya/KOPHCHUKA Cy BeomMa Op30 MPOMEHJBHBE M
UHTEpHET HE I[I03Haje KOHLENT JIOjaTHOCTH KYIala/moTpoliaya/KOpUcHUKa, Beh
HaNpOTHUB, epoaupa  Tra. 30or Tora je  wuW3rpaama  IMOBEpewma Yy
OpraHu3aly]y/MHCTUTYIIN]Y/OpeHI HajBaKHUJU 3a/JaTak, jep he ce Tako oapkaTh u

MPOY>KUTH UHTEpaKLMja ca KOPUCHULMA.

% Rayan D. & Jones C., "Understanding Digital Marketing, Kogan Page”, Philadephia & London, USA & UK,

2009, 27
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- JIuruTamHu MOTPOIIAYH/KOPUCHUIIM KOMYHHUIIMPA]y MehycOOHO M Ta KOMyHHUKamuja je
WHTCH3MBHA, KPO3 KOMEHTape, OJIoroBe, APYIMITBeHEe Mpexe, Gpopyme u 3ajequune. OHu
MelycoOHO pa3Mermyjy TMO3UTHBHE M HETaTUBHE YTUCKE OP3MHOM M Ha HAYMH Ha KOjU

OpraHu3alyja TEIKO MOXe J]a OATOBOPH.

CymTiHa HacTyna KyJITypHO-00pa30BHE WHCTHTYIIMjE HA UHTEPHETY je KOpUIINCHE AUTUTATTHE
TEXHOJIOTHje Kako Ou ce m3Mmel)y MHCTUTYyLHje U HEHMX KOPHUCHHMKA M3TPaguo IyroTpajal,
caipkajaH @ 00OCTpaHO KOPUCTaH OJHOC. YKOJHMKO C€ OBaj IIWJb CTaBU y KOpeJiamujy ca
MHCHjaMa W BU3HMjamMa KYJITYypHO-00pa30BHMX MHCTHTYIIHjA 3a JEIy W Miaje, Koje ce 0a3udHo
CBOJIC Ha W3IPaJiby YCIENIHE JUYHOCTH M KPEaTUBHO HCIYHABaHkE CI000JHOT BPEMEHA, OB3j

MIPUCTYII jouI BHIIE T0OWja HA 3HAYA]Y.

VY ckiany ca A0 caja HaBelIeHUM, MIPUIPEMa HACTyIa KyJITypHO-O0pa30BHE yCTAaHOBE 3a JICLy U
MJIaJie Ha MHTepHETY YKJbydyje HU3 aHanu3a. Hajupe, 1a mu je ycTaHoBa cipeMHa Jia ce yInycTu
y TUTHTATHU MapKETHHT, OJHOCHO Ja JIH je EEHE YCIIyre W Mpou3Bojae Moryhe mpomoBHcaTh
Kpo3 OHJIajH Kammamwy. OIroBop Ha OBO MUTAamkE YKIbYUYyje M OJTOBOP Ja JIM YCTAaHOBA MOCEyje
0JIroBOpajyhy TeXHOJOTHjy, BEIUTHHE U UHPPACTPYKTYPY 3a TAKBY BPCTY AaKTUBHOCTH. Y KOJIUKO
Cy OBU YCIIOBU 33JI0BOJbEHHU, MOTPEOHO j€ aKTMBHOCTU AMTUTAIHOT MAapKETHHTa YKIOMHUTH Y
noctojehe QyHKIIMOHUCAKHE WHCTUTYIIM]E, IITO BEPOBATHO TOHOCH W TMPOMEHE Y YCTaJbeHUM
paaHuM nporenypaMa. Te mpoMeHe cy YecTe, I1a je ca CTAHOBHILTA JbYACKHX pecypca BaXHO Jia
Ce 3alOCJIeHN Y MHCTUTYIIUJU aJIafiTUPajy HA BUX Y3 IITO Mamke CTpeca U IITO Mambe MPOMEHa Y
MPOTrpaMCKHM OIpeJebehbUMa U IUIAHOBMMA, a Y CMHUCIY Jl1a OBE AKTUBHOCTH MOTIOMOTHY
peannzanujy ucTuX. Kaga roBopuMo O NpOrpaMcKOM ycMepemy KyITYpHO-OOpa30BHUX
YCTaHOBA 3a JIelly U MJIaJie, YCTaHOBA MOpa TayHO 3HATH ILITa CYy JOj HUJbEBHU, & Y OJHOCY Ha HUX

" IITa YCTaHOBA KCEJIN Jd TIOCTUTHC HACTYIIOM Ha UHTCPHCTY.

VY ucrto Bpeme, MoTpeOHO je MOCMATpPaTh U E€KCTEPHO OKPYKEHE, Y CMUCITY HCTpaKMBama U
npahema HacTyna Ha MHTEPHETY KOHKYPEHTCKUX opraHu3anuja. OpUruHaIHOCT MApKETUHIIKOT
MPUCTYIIA je KJbYY yCIleXa, ajli aKo MOCTOJU HEIITO IITO KOHKYpPEHIMja paau A00pOo WU JIoLIe,
Ha TakBa pelema Tpeda 00paTUTH NMaxmswy. JJUruTamIHu CBET He Mo3Haje reorpadcke rpaHule, mna

Ce y TOM CMHCIYy IOjaM KOHKYpEHIMje He OJHOCH CaMO Ha JIoKalHO TpxkumTe. [laxkma
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nocBeheHa MOHYIM MPOW3BOJA M yciayra (CONCTBEHUX MM KOHKYPEHTCKHX) j€ caMo ,,jeJaHa
cTpana Menasbe“. CBaka ycTaHOBa MOpa Ja YIO3Ha CBOj€ KOPHCHHKE (0 4eMy je OWjIo pedw),
OJTHOCHO J1a TIpo0a Ja CXBaTH IITa OHH OYEKYjy of ie. Ha oBaj mpobiieMm Ha/loBe3yje ce MUTamke

Jla JIK Ce YCTaHOBa Ha MHTEPHETY oOpaha cBojuM mocTojehuM KOpUCHUITUMA HITH HOBHIM.

Hactyn Ha wWHTepHETy je KOMIUIEKCHAa aKTHBHOCT, KOja 3aXTeBa MCTPAXHBAbE, aHAIH3Y,
MO3HABamkE MPaBUa MAPKETUHIa, KA0 M TEXHHWKAa U (popMu MHTepHET MapkeTuHra. Habpojanu
€JIEMEHTH Cy HEONMXOJHU Kako OW KynTypHO-0Opa3oBHAa MHCTHUTYIIHMja 3a JELy CBOj HACTYI Ha
MHTEPHETY OCMHCIWIA M CTPaTelIKM HMIUIEMEHTHpajia. 3aTo je HEONXOIHO Ja Ciyx0a
MapKeTHHIa Kpeupa JAWTUTATHY MapKeTHHIIKY CTpaTerdjy, koja he OMTH OCHOBa 3a Boheme

mpolieca HacTyla HHCTUTYIIM]jE HA HHTEPHETY.

4.3.3. Kpeupame qurutajiHe MapKeTHHIIKE CTpaTeruje

Jedununmja turutanHe MapKeTHHIIKE CTPATETHje MMa 3aiCTa MyHO, C 003UPOM J1a je y MUTabY
o0JacT mociioBama Koja je y ekcrnan3uju. HajjennocraBamja 1 HajjacHUja JepUHALIAjA KaXKe /1a je
JMTUTATHA MAPKETHHIIKA CTPATerja MHTETrpaltja akTHBHOCTH BeOCajTa, MOOMITHOT MapKETHHT A

¥l IMTUTATHUX KaHala KOMyHUKalHje, y /by CTULIamba U 3a/ipKaBarba Kylala/KopucHuka. '

Kpeupawe gururanHe MapKeTHHIIKE CTpaTerdje je BeoMa OJMCKO Kpewpamwy JpYyrux
MapKEeTUHIIKUX IJIAHOBA, OCHUM IITO C€ y OBOM CIIy4adjy MOpajy YB@KUTH CHEHU(PUUHOCTH
MHTEpPHET OKpyXewa. KOpHUCHUIM/KYNIM MPOMOLIM]Y OpraHu3aluje mocMarpajy MHTerpaaHo U
He onBajajy ,,0ffline* u ,,online* mpomornjy. Pa3nuka akTHBHOCTH KJIACHYHOT MapKETHHTA W
JUTUTATHOT MapKeTHHTa ce MpaBH 300T ToTpebda yHyTpalllke opraHm3andje mocia. Yecra
cCUTyalllja ¥ TOTEHIMjalHa Tpelika ce jgoraha kajga ce opranusanuje 0e3 crpaTeruje OaBe
aKTUBHOCTHMA JUTUTAIHOT MapKeTHHTa, MOMYT AaKTUBHOCTH ONTHUMH3allMje, MapKEeTHHIa Ha
IpYIITBEHHMM MpeXama Wi e-Mawi MapketmHra. OBa  cuTyanmuja MOXe OUTH
KOHTpAaINpoAyKTHBHA 3a TOCIOBamkEe OpraHu3aije 30or Beh HaBeneHHX CHemUPUIHNX

KapakTepUCTHKAa HHTEpPHET KOpHCHUKA. KynTypHo-00pa3oBHEe HHCTUTYIMje 3a Jeuy cy Y

°" Chaffey D. and Bosomworth D., "7 Steps to Digital Marketing Strategy - Digital Marketing Strategy Guide",
Smart Insights (Marketing Intelligence) Limited, 4
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MOCEOHO OIMAcHO] CUTYAaIMjH jep ¢ CBOJUM yciyrama oopahajy IUTUTaTHO HANpPEIHUM ITUJbHUM
rpynamMa — Jend, MIaJuMa, MIQJUM pPOAWTEIbUMA M LUJBHUM TIpyliaMa Koje IOCTaBJbajy

CTaHJIap/ie U BUJ0BE KOMYHHKAIIM]e YMECTO Ja UX YCBajajy.

Kpeupame JUrHTaIHe MapKETHHIUKE CTpaTeruje 3axTeBa celaM KOHKpEeTHHX Kopaka.” Ilpeu
KOpaK TmpejcTaBjba IU(UHHCAE OKBHpa AWTHTANHE cTpareruje. [Ipunmkom cacraBibama
OKBHpa MOpa Cc€ MMaTh Ha yMy Jia OKBHpP M Ha meMmy Oa3upaHa cTpaTerdja mMopajy OuTtu
OPMJEHTHCAaHU IIpeKa KyMIy/KOPUCHUKY YyCIyra, Ja Cé MOry JIaKO MEmaTu, Ja Mopajy Aa
HoCelyjy peajHe M HCIYIHBE IHJbEBE, J1a TOBOPE ,,jeTHOCTAaBHUM ' je3MKOM U J1a Oyay CTalIHO

OCBC)KaBaHHU HOBHUM I/IH(bOpMaI_II/Ij aMa.

Mertoponorrja OKBHpa 3a IUTHTAIHE MAapKETHHIIKE CTpaTerdjeé MMa IyHO, a Y OBOM pany he
OWUTH IpHKa3aHe JIBe, KOje TI0 CBOM OIIITEM KapakTepy MOy OUTH IPUMEHEHE Ha crenuGuaHy
o0JacT Kao MITO je KyATYpHO-00pa30oBHA AENATHOCT 3a Jiely. JelHa o1 MeToA0JI0THja je RACE™
Planning System®, koju je akpoHHM cacTaB/beH O] peuH Koje O03HAauyaBajy KJ/bydHe I10jMOBE:
REACH, ACT, CONVERT, ENGAGE.

% Chaffey D., "Planning Template, A Template to Map, Plan or Manage Your Digital Marketing, Smart Insights
(Marketing Intelligence) Limited, 5
% |dem
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INBOUND MARKETING

Content is marketing's last opportunity for creativity.

Relevant content earns permission to sell. Content is the fuel that drives the
inbound effect from partner sites and outposts, content is the conversation
starter and problem solver in social media and t's the only way to develop a
strong presence in search engines

........

auven stace EXPLORATION

suver siace PURCHASE

Captilalise on 9 develop re 9 * Orders
and email automation to ensure relevance at buyer stage = Revenue

t sale .
and drive repeat sale u Average Order Vakoe

Thrilled customers are key to social media marketing. social Key Messures:
proof, repeat sales and referral. Start your marketing herel Repeat Purchase (Lifetime Value)
Referral

Cnuka 4.3.3.1. RACE"™ Planning System
(U3Bop: Chaffey Dave, Planning Template, A Template to Map, Plan or Manage Your Digital Marketing, Smart
Insights (Marketing Intelligence) Limited)

[Tpeu kopak REACH o3HauaBa ckpeTame MaKmke JaBHOCTH HAa KOHKPETaH OpeH I, TIPOU3BO/I HIIH
ycnyry noBehaBambeM MHTEpHET caoOpahaja Ka COICTBEHOM CajTy, CTpaHama Ha JPYIITBEHUM
MpeXxamMa WM JApYyruM Tpe3eHTanvjaMma Ha wuHTepHery. [lpyru kopak ACT o3HauaBa
MOJICTHIIAE MHTEPaKIHje u3Mel)y opranusanmje 1 \eHUX TOTpoIIaya/KOpUCHUKA U yoehuBame
Jla KOPUCHHIIM TIpeny3My ouekuBany aknujy. Tpehn kopak CONVERT o3nadaBa npeoOpaheme
nyOJinKe y KOpPUCHUKE M HaBoheme Ha akiujy, 1ok udeTBptu Kopak ENGAGE o3nauaBa

OJlpKaBame AYroTpajHOTr OAHOCA M3Mel)y opraHu3almje 1 leroBUX MoTponada/KOpHCHUKA.

Ha cnounu mcnon mpukaszaH je MOjeIHOCTAaBJbEH OKBUD 3a IJIAaHUPAFkE JUTUTAIHE CTpaTeruje,
KOJU MOTY KOPUCTUTH U KYJITYpPHO-00pa30BHE HHCTUTYIIH]E 32 JeIy Y CBOM IUTaHUpamy. Tabemy
Tpeba monynutu no cienehum kareropujama: OPPORTUNITY o3nauaBa crivcak mpeTmnocTaBKu

W IUJbeBa 0a3MpaH Ha aHAJIM3M IMyOJIUKe W TpXKUIITA (Tperopyka je aa ce ociama Ha SMART
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anam3y), STRATEGIES o3nauaBa kako he WHCTHTyIHMja pacrmojaraTH CBOJHM peCypchMa
NPWINKOM Tapretupama nuibHuX Tpymna, a ACTION o3HauaBa KOHKpETHE 3amaTke Koje Tpeba

IIpey3eTH.

RACE activity Opportunity Strategies Actions
1. Plan. o m} o
] mn mn

3. Act. o 0 0

5. Engage. o m) (m |
o (m ] (m )
o m] m)

Cnka 4.3.3.2. RACE™ Planning System
(U3Bop: Chaffey Dave, Planning Template, A Template to Map, Plan or Manage Your Digital Marketing, Smart
Insights (Marketing Intelligence) Limited)

Jlpyra merononoruja je SOSTAC® Planning Process Framework'™ mro je akpoHuM cacTaBibeH
ol peun Koje o3HayaBajy kibyuHe mojMmoBe: SITUATION, OBJECTIVES, STRATEGY,
TACTICS, ACTION, CONTROL. I'padguaku Moxke OUTH mprKa3aHa OBaKo:

1% Tpunaroheno mpema: Smith P., "SOSTAC®: Guide to Your Perfect Digital Plan", PRSmith, USA, 2015
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HOW DO WE MONITOR
PERFORMANCE?
Optimising through:

58's, KPI's and web analytics
User experience review
Conversion rate optimisation
Frequency of reporting

Process of reporting and
actions

THE DETAILS OF
TACTICS
Who does what and when:

Responsibilities and
structures

Processes and systems
Internal resources and skills

External agencies

WHERE ARE WE NOW?
Marketplace SWOT:

5 S's performance and other
KPI's (& trend)

Customer insight (who, why,
how?)

Market Trends
Competitor analysis

Internal capabilities and
resources

situation
analysis

HOW EXACTLY DO WE
;ET THERE?

Marketing mix:

8P's

Incl. Communications Mix
Content Plan

Contact Plan

WHERE DO WE WANT
TO BE?

5 §'s objectives:

Sell - customer acquisition
and retention targets

Serve - customer
satisfaction targets
Sizzle- wow factor (added
value)

Speak - engaging
customers

Save - quantified efficiency
gains

HOW DO WE GET
THERE?

STOP & SIT:
Segments

Target markets
Objectives
Positioning (OVP)

&

Sequence (Trust, Try, Buy...)
Integration (CRM & D/Base)
Tools (e.g. SEO, PPC)

Cruka 4.3.3.3. SOSTAC® Planning Process Framework

(A3Bop: Smith Paul: SOSTAC®: Guide to Your Perfect Digital Plan, PRSmith, USA, 2015)

Y oBoj wmerononoruju  SITUATION o3HauaBa TpeHYTHY CHUTyaldjy Yy KoOjoj ce
Kommanuja/opranuzanyja Hanasu, OBJECTIVES o3nauaBa nuibeBe Koje OpraHu3aliija Keiu Jaa
nocrurae, STRATEGY o3nagaBa kako he to 6utu nocturayro, TACTICS o3nagaBa kopake 10
noctuzamwa nuba, ACTION o3nauaBa koHkpeTHe 3anatke, a CONTROL mepewme NOCTUTHYTHX

pesynrara.
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Ha crumum ucmos NpHUKas3aH je MojeHOCTaB/beH OKBUp'Y' 3a MuaHWpame JAUTHTAIHE CTpaTeruje
o SOSTAC MeTo10510THjH, KOjU MOTY KOPUCTUTH U KYJITYpHO-00pa30BHE HHCTUTYIIH]E 3a JCITY

y CBOM IUIAaHUpAmY.

- = Created for: Date:
Digital Marketing Plan Summary Version: 1.0
Situation Strategy: target segments Strategy: content marketing Tactics

Reach:

Act:
Objectives Strategy: value proposition Strategy: communications strategy

Convert:

Engage:

Actions Control

Cnuka 4.3.3.4. [lnaH peanu3alyje JUTUTATHOT MapKeTHHTa
(U3Bop: Chaffey Dave, Planning Template, A Template to Map, Plan or Manage Your Digital Marketing, Smart
Insights (Marketing Intelligence) Limited)

ITocraBsbambeM OKBHpaA 3a CTpaTerwjy CTHUYE CE YCJIOB 3a JePUHHUCAHE KIbYYHHX KOMIIOHEHTU
cTpaTeruje, o] KOjux cy HeKe Ipey3eTe U M3 KJIACHYHOI MapKeTHHIa U MpuiaroheHe ycioBuma
MHTEpHeTa M JMTHTAIHMX KomyHuKauuja.'”” TIpBy KOMIOHEHTY IIpE[CTaB/ba TapreTUPAH-E
nyOJIMKe U CerMeHTalldja TPHKUILTA, Y OBOM KOHKTEKCTY YKJbY4Yy]y U CIIOCOOHOCT JUTHTAIHOT

MapKeTUHTa Ja ,,MUKPOTapreTyje®, Kao jeIHy O MPeAHOCTH Y OJHOCY Ha KIACUYHU MapKETHHT.

101 Chaffey D. and Bosomworth D., "7 Steps to Digital Marketing Strategy - Digital Marketing Strategy Guide",
Smart Insights (Marketing Intelligence) Limited, 12

Idem
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Crneneha KOMITOHEHTa je MO3UITMOHHPAKE OPraHMU3alije y OJHOCY Ha OKPYXKEHe, TTOHOBO Yy

Cl'IeI_[I/I(bI/ILIHOM KOHTCKCTY BUPTYCIIHOI' OKPYXKEHba, KaKO ou JOKa3aJIn er,[[I/I6I/IJ'II/ITCT U KBAJIMTCT,

Ka0 M KaKo YCIEIIHO KOMYHHMIIMpAaTH ca KOpHUCHUIMMA. HapenHa KOMIOHEHTa je Kpeupambe

MOHyJAe W MapkeTuHr Mukca. Crnemeha KOMIOHEHTa je CTpaTerdja OHJIAjH Mpe3eHTaIHje,

OJIHOCHO CTpareruja Bedcajra koja he moceOHO OUTH 00jalImkbeHa y HapeJHOM TOTIaBJby.

Kommonente koje Takohe Tpedba nedunucatu cy:

CTpaTeruja caaprxaja Koju ce 00jaBibyje HA HHTEPHETY,

CTpaTervja KOMyHHUKaIMje JUTUTATHAM KaHaJIMMa 3a oBehame nHTepHeT caobpahaja,
cTpaTervja qTUruTaTHUX KaHalla KOHBEP3Hje MyOIHKe Yy KOPHCHUKE,

CTpaTeruja pacroiiarama moJanuma,

CTpaTeruja UHTETrpaIje TPAANIMOHATHAX W TUTHTATHUX KaHaja,

cTpaTervja JpymTBEHHX MPEXa,

CTpaTCFI/Ija yiipaBJbakba U BOhCI—La IMOCJIOBA JUIHTAJIHOI' MApKCTHUHTA.

JIpyr KOpaKk y Kpeupamy JTUTHTAITHE MApPKETUHIIKE CTPATErHje je UCTPAKUBALE U yITO3HABAHE

OKpyKema y KoMe CcyOjeKT mociyje - Kpeupamwe mare Tpxkuira u uzpaga SWOT ananuze. Y

OBOM KOHTCKCTY MHUCIIN CC Ha OHJ'IajH OKPpYKCHE W HaA YIIO3HABAKLEC KaHAJIa AOUTHUTAIHC

KOMYHHKaIlMje KOjU Cy OpraHu3aliju Ha pacnojiaramy. THIOBM KaHala KOMYHHUKallMje Ha

uHTepHeTy cy:'®

1. Kanamu koju ce miahajy - MeIuju Koju ce 3aKylubyjy U Iutahajy Kako OM ce Kpo3 BuX

CIPOBEJIO J0CE3akhe JO HOBE MyOJIMKe U MPETBOPHIIO UX Y KOPUCHUKE/KYTILIE.

Creyenu - y nuTamy Cy KaHald KOMYHHUKAallMje KOJU Cy CTEYEHU KpO3 TE€HEpHCambe
nyOJaUIUTEeTa Ol CTpaHe MEHAIMEHTa OJHOca ¢ jaBHOIIhy, a y LWJbY J1a OHU IMOCTaHy
npomMoTepu OpeHa

Kananu xoMmyHMKanuje Koju Cy BIIACHMIITBO OpraHu3aluje - BeOCajTOBH, OJOTrOBH,

aruIMKalyje, mpe3eHTalnje Ha APYIITBEHUM Mpexama.

103 Chaffey D. and Bosomworth D., "7 Steps to Digital Marketing Strategy - Digital Marketing Strategy Guide",
Smart Insights (Marketing Intelligence) Limited, 19
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C 003upoM Ha TO J1a CE€ OHJIAjH TPXKHIITE MECHA U3 Yaca y Yac, Kpeupame Mare TP)KUIITA 3aBHCH

0]l HaYMHA Ha KOJU KOPUCHUIIM MHTEPHETa KOPUCTE TEXHOJIOTH]y M TO Tpeba na Oyne mojazHa

tauka. SWOT ananmuza koja ce kpeupa, Tpeba na je 6azupana Ha nocrojehoj SWOT ananusu

OpraHm3aiyje, ajJi CMEIITeHa Y KOHTEKCT OHJIAJH OKPYXKema Y KOjeM OpraHu3aiinja mociyje.

Tpehu kopak y Kpeupawmy IUTHTalIHE MapKETHHILIKE cTpaTerdje je neduHucame IUbeBa

JIUTUTATHE MapKETHHIIKE Kamrame. [Iutame Ha Koje je moTpebaH OIroBOp je 3alTO KOPHUCTUTH

auruTanHe miatgopme cax vy OyayhHOCTM M IITa THMME OpraHu3aldja >KelHu Jla TMOCTHUTHE.

Jlo6ap 1 jelHOCTaBaH OKBHUP 3a M3BPILIEHE OBOT 33/1aTKa je cucteM 5S:'%

1.

IMPOJIAJ (SELL) - mpuiukoM TMOCTaB/bama [U/bEBA MOHUTE O OHHMX KOjH
MaKCHMH3Y]y Balll ycreX. YKOJHMKO je Y MUTamky Mpojaja MOpU3BoAa, TO j& b
KOjU HajBHIIE JOHOCH MPHUXO0Ja U NPOPUTA; YKOIUKO TOBOPHMO O HEIPO(PHUTHO]
KYJITypHO-00pa30BHO] JCIATHOCTU Jia JIeIy M MJIaJie, OHJa Cy TO IMJbEBH KOjH
1oBoJie 110 moBehama Opoja KOPUCHUKA YCIIyTa.

I'OBOPH (SPEAK) — murdhraiHud KaHajid HE CIyXe caMo 3a Mpojajy, Beh je
BUXO0BA MPEIHOCT IITO Cy TO KaHAJIM KOMYHHKAIIM]e KOJH aHTaxXYy]y myOmuky. Y
TOM CMHCITy, HACTYIl HAa UTEPHETY Tpeda aa Oyne m3banancupan umely monyse
ycIyra/nmpou3Bojia U MHTEPAKIINje ca KOPUCHUIIMA.

HADBU CE HA YCJIY3U (SERVICE) - BaxHO je 1a HHJbeBU Oyay MOCTAB/bEHH
TaKoO Ja KOPECIOHIUpajy ca NHUJbeBUMa HMHTEpPHET KopucHuka. Opranumsanyja
Mopa 00e30equTH KaHal KOMYHHUKalUje NMpeko kora he KopHCHUIM Mohu J1a
NoCTaBJbajy NHUTama M ynyhyjy »xambe (cajT, Halor Ha TBHUTEPY, HAJOI Ha
(bejcOyky ut.)

YHUITEAU (SAVE) - cpeiactBa JUTHTAHOT MapKETHHTA JOHOCE VINTEAy C
0031pOM Ha TO Ja c€ ’UMa CMakby]y TPOLIKOBH MapKETHHIa

JOAAJ BPEAHOCT CBOM ITPOU3BOJAY / YCIIY3U (SIZZLE) - Toxom
JIWTUTATHE KaMITalkbe OpraHu3alldja Mopa Ja TMpaTh pPacIoNOKEHhEe M CTaBOBE
myOJIMKE O CBOM MPOM3BOY/yCIIy3u/OpeHIy, Tako mTo he mpoBepaBaTH KOJIHUKO

Cce canp;xaj 0 I-bOj ACJIN Ha OUTUTAJITHUM MpPCKaMa, KakKBU CY KOMCHTApH, KOJIHUKO

104 Chaffey D. and Smith P., "Emarketing Excellence, Smart Insights (Marketing Intelligence) Limited", 2000, 22
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MMa peaknuja. Y OJHOCY Ha T€ TOJATKe, BPIIA C€ ,U3rpaama’ OJHOCHO

MOOOJBINIAKE CIUKE O TPOU3BOAY/YCITY3H/OpeH Y.

YeTBpTH KOpaK y Kpeupamwy CTpaTerrje je TapreTupame myonuke. JIUrUTamHu KaHaH
KOMYHHUKaIije Hyae MHOro Behy MoryhHocT mpemusHOr TapreTupama IMyONuKe y KaMIamu
(MUKpOTapreTupame) O] CpeAcTaBa KIACHYHOT MapKeTHHra. Tapretupame myOnuke Yy
JMTUTAITHO] KaMITalbl UMa YETHPH CIEMEHTA. CBEOOYXBATHO TAPreTUPAE, TAPTETHPAE MPEKO
KaHajla KOjU Cy BIACHHINTBO OpraHW3alyje, TapreTHpame MyOTuKe MpPeKo KaHala KOju ce
wiahajy u Tapretupame MmyOiMKe MpeKo KaHajla KOjH Cy CTEYEHH KpO3 aKTHBHOCTH OJHOCA C

jaBHOMINY, MaXXHOM YTUIIAJHUX U3BOPA U CIIMYHO.

IIpBu eneMeHT O3HAa4YaBa OCHOBHO AEMOTrpad)CKO TapreTHpame MyOIHKe, Y CMHUCIY CTapoCTH,
1oja W COLMjaJJHMX KapakTepucTuka. Kako IUrMTaaHM MapKeTHHTI He TO3Haje reorpadcke
rpaHuIle, TapreTupame MMyOnnke Moxke OuTH MHTepHauunoHanHo. OBo Hajuenthe He BaXH 3a
KYJITypHO-00pa30BHE HMHCTUTYIMje 3a Jely W MiIaje, jep Cy OHE Hajuemhe JIOKaTHOT WIH
HAIIMOHAJTHOT HHMBOA, ajl MOXJa Y OKBHPY HHXOBE JENATHOCTH IOCTOJH CErMEHT KOjH je
MHTEpHAIIMOHATAaH, a eroBa IpomMonuja Ou 300T OrpaHHYera M TPOIIKOBA OWiIa CKOPO
Hemoryha BaH HallMOHATHUX TPAaHUIIA. Y OKBUPY CBEOOYXBaTHOT TapreTHpama Tpeda MOCTaBUTH
NPUPUTETE OHJIAJH TapreTHpama, a 3aTUM M Je(UHUCATH METOJ| CErMEHTAllMje TaKO INTO Ce

nepuHuUIIe ,,Ipo(UI MPOCEYHOT KOPUCHUKA .

Jlpyru eneMeHT o0yxBaTa Jie(pMHHUCAkE MPUCTYyIa TapreTupamy MpeKko BeOcajTa, JepUuHucambe
IpHUCTya TapreTupamy TMpeKo  APYIITBEHUX Melauja, Kao U JAepUHHMCAake MpUCTYIa

TapreTupamy NPEKO e-MauI MAPKETHHTA.

Tpehu enemeHT moapaszymeBa jAeduHUCAKHE MPUCTYIA TapreTUpamy MPEKo ONTUMHU3AIMje Bed
npetpaxkuBaua (Search Engine Optimisation) u mpeko cpencrasa ,,Affiliate marketing-a“ 1j.
TapreTupama NyOlHKe MPeKo MapTHEPCKUX cajToBa M KaHaia. HajOosbum mpumepu 3a 0BO
tapretupame cy Google Display Network (koju omoryhasa nmocraBspame oriaca Ha cajToOBE KOjU
Cy CpPOJIHM ca MPHUCTYNOM Tapretupamy) u Adwords (koju omoryhaBa mocraBibame oriaca U

Google mpetpary Koju CTHXKY 0 IUJbHE TPYIE y3 Tutahame 1Mo KIHKY).
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UeTBpTH €JEMEHT je MPUCTYI TapreTHpamy MyOJIMKe KPo3 Caapikaj KOJU MOCTaBJbajy MO3HATE
JUYHOCTH, IMUCIH OJI0roBa, ,,uHdyencepu™ (Influencers) — yrumajue TMYHOCTH Ha MHTEPHETY,

MOITYT TBUTEpAILAa KOJU UMajy BEIUKH Opoj mparuiana.

Iletn kopak y Kpeupamwy cTparerdje je nepuHuimja mra je y BE3U ca MPOU3BOJIOM/YCIyTOM
MOCEOHO M Y UeMy Ce pa3jiMKyje y OJTHOCY Ha JAPYre, YUME CE MOCTHIKE PA3IMIUTOCT Y OJHOCY Ha
KOHKYpEHIIH]y. Y OJHOCY Ha OBaj 3aKJbY4aK MPaBU C€ IUIaH KAaKo Jia ce KOPUCHUIM oxpalpe aa
nocere BeOCajT, HAIOI HA APYLITBEHO] MPEXH, CTyNE y €-aMHJ KOPECHOHCHIHU]Y, MOOMIHY
anmukanyjy u ap. [la 6u ce npemao myT oJ yrio3HaBama MyOJIMKe ca MPOU3BOIOM J10 KYIIOBUHE
OJTHOCHO KOopHIThemwa yciryre, KaMIama Kpo3 pa3IHunuTe TUTHTAIHE KaHalle KOMYHHUKAIIMje MOpa
na 3a0aBu, €AyKyje, WHCIUPHINE U YOeIu IMOTCHIIMjaIHOT KYIIa/KOPUCHHUKA, Aenyjyhu U Ha
ETOBE €MOIIMje U Ha HeroB pasyM. ['padmuku mpuka3 oBOT mporeca BUAJBHB je Ha cieachem

rpapukony:'®

% '»ﬁ/b WEBINARS

Cnuka4.3.3.5. Mukc MHTEpHET MapKeTHHT caJpiKaja
(U3Bop: Chaffey Dave and Bosomworth Danyl, 7 Steps to Digital Marketing Strategy - Digital Marketing Strategy
Guide, Smart Insights (Marketing Intelligence) Limited

195 Chaffey D., "Planning Template, A Template to Map, Plan or Manage Your Digital Marketing*, Smart Insights
(Marketing Intelligence) Limited, 10
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[lectn KOpak y Kpewpamy TUTHTAIHE MapKETHUHIIKE CTPATErHje je MHUTamke KaKo MpUIo0UTH
HOBY MYOJIMKY W TPETBOPUTH je Yy KOPUCHHKE CBOjuX yciyra. [loctymak koju BOAM [0
peaiM3anmje CTparervje akBU3WIMje HOBUX KOPHCHHKA j€ cieaehu: MOCTaBUTH IHJb Y
aKBU3WIMJU HOBHUX KOPUCHHKA, Ne(UHHCATH MHUKC KaHala KojuMa heMo ce TOCIYXHUTH, a Y
KaMIlakby YKJbYYHTH U TUIAH OIJIAlllaBamka M aKTHBHOCTH OJIHOCA C jaBHOIINY, UCTPAXKUTH KOjH
KaHAJIM JIOHOCE pe3yJsiTaTe, a 3aTHM Ha OCHOBY THX pe3yirara nmoBehaTw HHXOBY YCIICUIHOCT.
OBaj Kopak 3axTeBa WHTETPAIH]y OHJAjH U O(JIajH KaHalla KOMYHUKAIIH]je, a I10jeJHOCTABIbEHU

IpUKa3 ce MOXKe BUAETH Ha cesieheM rpadukony:'®

2 Online PR

1 Search marketing : gubllsher.to utre:c h ti 3 Online partnership

e Search engine SR prtRcRaton ¢ Affiliate marketing
timization (SEO * Media alerting .S hi

s Pmd st = e : S bning

Pay-per-click (PPC) e Link-building
e Paid for inclusion feeds @ e Widget marketing
Offline communications % & Offline communication
1 Advertising . 6 Dire.ct_ rpail
g g:::::ar:)rsnilal;?fn and social ; Eﬂ?rlc?r:'g?\g?zing
4 PR preponeas 9 Packaging
5 Sponsorship 10 Word-of-mouth

4 Interactive ads 6 Social media marketing
: /S\lctje—szvecnl”l(c media buys 5 Opt-in e-mail : Qudlenge partl.c;patlon
s ne (;Jr Is o Hoise list a-nalils ; V_ar:aglng social presence
il " e Cold (rented list) e e
e Sponsorship T e Customer feedback
e Behavioural targeting e Ads in third party
e-newsletters

|:> Online communications i> Offline communications

Cnnka 4.3.3.6. VHTerpanyja kaHajga KOMyHUKaIWje
(U3Bop: Chaffey Dave and Bosomworth Danyl, 7 Steps to Digital Marketing Strategy — Digital Marketing Strategy
Guide, Smart Insights (Marketing Intelligence) Limited

106 Chaffey D. and Bosomworth D., "7 Steps to Digital Marketing Strategy - Digital Marketing Strategy Guide",
Smart Insights (Marketing Intelligence) Limited, 17
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CenMu KOpak y Kpewpamwy IUTUTaIHE MapKETHHIIKE CTpaTeruje je neduHucame HauYMHA KakKo
KOPHUCHUKE yCIyra 3a/ip>KaTd U YYMHHUTH WX CTAJTHUM. 3aHEMapuBamke KOMYHHUKAIIH]Ee ca CTapuM
KOpHUCHUIIMMA j€ jeiaH oJ Hajehux rpemraka y mocioBHO] KomyHHKanuju. [lporec ncnymema
OBOT' KOpaka y JWTHUTAIHOj CTpAaTerHju 00yXBaTa HEKOJIUKO (asa, a TO Cy: MOCTABJbAE IIMIJbEBA
— KaKo yHalpeIuTH aHTaKOBAambE KOPHUCHHKA, Pa3yMeBame KOpaka M MOCTYIaKa KOjH Kpeupajy
JI0jaTHOCT KOPWCHUKA, TOJCTHIIA] M TOJPIIKAa KOPHUCHUIIMMA KOjH Cy CIpEeMHU Ja Oymny

TJIACHOTOBOPHUIM Y UME OPTaHU3aIHj€ U HErOBOT MPOU3BOIa/yciyre/OpeHa.

[Tpouecom Kpeupama AWTHTATHE MApPKETHUHILIKE CTpaTeruje IMOCTaBJba CE TEMEJb JeNIOBarba
opraHu3zanyje Ha uHTepHeTy. Lleo mporec ce MoXke 1M0jeTHOCTaBUTH HA UCTPAKHUBAE, aHATH3Y
U pasyMeBame CBOT [OC/IOBaha, CBOje KOHKYPEHIje U CBOjUX KopucHuKa. '’ TIponaxkemeM Kpo3
nporec AeuHrcama jacHe cTpaTeryje, opranusaimja 1001ja MoryhHOCT J1a OJ1 CTama y KOjeM ce
MOCIIOBaE TPEHYTHO Haja3| Jole 10 JKeJbEHOI cTama IMocioBama y OynyhHocTh, Kopuctehn

pa3nuynTe AUTHTATHE KaHale, ajlaTe ¥ TEXHUKE KOjU Cy Ha paclojaramy.

4.3.4. Kpeupame Be0 cajTa — Bed cajT nmJiaH

Hakon kpeupama AWTUTATHE MAapKETHHIIKE CTpaTerHje TMOTPEOHO je pa3sMOTPUTH CpPEACTBa
kojuMa he ce Ta crparteruja peanuzoBatu. OCHOBHO CpPEJICTBO 3a HACTyl OpraHM3aluje Ha
UHTEpHeTY je BeO cajT. BeO cajT je HauMH Ja opraHu3anyja MpeacTaBy Ko je U yuMe ce 6aBu. Y
KOHTEKCTY JIMTMTAJHOT MapKEeTHHIa CajT je OHJIajH Opolllypa opraHusaiuje, koja Mopa OUTH U
MHOro Bumie oja Tora. Cmyxba MapkeTMHra Mopa cajT TocMmaTpaTd Kao ,,MOTOp 3a
nperBapame'® oHnajH My6nuKe y KOpPHCHHKE TPOU3BOJA M yCIyra Koje OpraHu3anuja Hyjlu.
Cse uH(popmanMje Koje ce Hajaze Ha cajTy Tpeba ga Oyay TakBe JAa BOJE Ka YCIIEIIHO]
KOHKBEP3HjH OHJIAjH MyOJMKE y KOPUCHHKE, IITO JUPEKTHO (Kpo3 HMH(popMmaiuje o OpeHuy,
MPOU3BO/IMMA, yCIyrama, MOTyhHOCTHMa 3a OHJIAQJH Hapy4YHBame HCTUX, MpETIIaTama W

npujaBaMa 3a yciyre, Newsletter i ¢gopmysapa 3a UCIHTHBAKE MUILBEHA M yTHCAKA) WU

97 Rayan D. & Jones C., "Understanding Digital Marketing", Kogan Page, Philadephia & London, USA & UK,
2009, 35
1%Rayan D. & Jones C., "Understanding Digital Marketing", Kogan Page, Philadephia & London, USA & UK,
2009, 40
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WHIUPEKTHO (Kpo3 mHpOpMaIuje 0 OpeHIy/Topu3BOy/ycayraMma Koje MoJuKy HUBO MOBEPEHA
KOPUCHHKA TIpeMa OpraHu3aldju WM CaApKaj KOjU TIOACTHYE IOHOBHY TIIOCETY CajTy).
KonBep3uja nyOnuke y KOPUCHHUKE j€ KJby4Y OHJIQjH MapKETHHTa, a CajT Ka0 U UCKYCTBO OHUX

% Veneman Be6 cajt Tpeba na

Koju ra mocehyjy mMopa y Kpajioj JHHHUJU Ja JOBEIE 10 Ibe.
CIY)XM IMJbCBHMA IIOCIIOBakhba W 3a0BOJbABAKY MOTpeda TapreTHpPaHOr TPIXKHINTA, CTOra,

U3rpajilba cajTa Koju UCIyHhaBa 3a/laTe CBPXE je MPBU HEOMXO01aH KOPaK.

W3rpaama HOBOT cajTa Ma HEKOJIMKO (a3za, a To Cy:

- Ilnanupame
OBa ¢a3a oOyxBaTa mocCTaB/bamk€ LUJbEBA KOje €ajT Tpeba Ja MCIyHM, aHAIU3Y
KOHKypeHIuje, AcpuHuCame LUJbHE Tpyle, NpaB/bemhEe pacmopena 3agaraka Mo
JeTIETUPAbe TIOCIOBA

- Juzaju
OpHocu ce Ha IOHOIIEHE OJTyKa 0 TOME Kako cajT Tpeba na usriena, koje 6oje 1a uma,
KakBY TpaduKy, apXUTEKTypy, HABUTAIH]y UT/I.

- Pa3Boj
[Tonpa3ymeBa cacTaBibame eleMeHaTa, U3paay M MOBE3UBabE CTpaHa, U3paay caapxkaja,
JIMHKOBA U HaBUTALIMOHE XMjepapXuje

-  Tectupame
[TogpasymeBa mpoBepy na ju cBe ypaheHo (yHKimoHHIIe 6e3 mpoljema, a ako ce
OTKpH]jy Ipo0IeMH, BPIIH C€ BUXOBO YKIAbhabhe

- AxTuBHUpaBme

[TogpasymeBa cTaBibame cajTa y ynorpeoy

[TpunukoMm Kpeupama BeO cajTa HajBaKHHUje j€ CTaBUTH C€ Y MO3MLHUJy MOTEHIHjaTHOT
KOPHUCHHUKA M U3 T€ MEPCHEKTHBE Pa3MUCIUTH Ha KOjU Ha4MH he KOPUCHUK NMPHUCTYIUTH CajTy,
kKoje umHpopMmanuje he Ha WweMy TpaxuTu U Koje morpebe he My Taj cajT UCHyHUTH. Y
MHCTUTYIIMjaMa KYJIType 3a JIelly ¥ MJIaJie CBE BHUIIIE CE€ pa3BHja CBECT Jla J€ HUHTEPHET HajOOJbU U

HajOp)KU HAYMH JIa Ce IONPE IO KOPUCHUKA, OJTHOCHO JI0 IUJbHE TPyTIe, KOjy YHHE Aela U MIaJu

199 1dem, 41
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pazo3HaIM JbYIH, 3aTO j€ BAXXHO CXBATHTH HAa KOJHM HAUMH Jiella MEpIUNuUpajy cajT oapeheHe
WHCTHUTYLIMje KyInType 3a aeny. Lluib je ma mocetwomm cajta 3aBojie M 3alaMTe€ HHTEPHET
MIPE3CHTAIH]Y, a KpeAUOMIUTET HHTEPHET MPE3CHTAIH]€ C€ OCTBAapYje TAKO IITO CE MOCETHOLNMA

omoryhaBa ako 1 Op30 CHalaXeHme Ha TOj MPE3ECHTALIU]H.

C o03upoM Ha TO J1a HUCY camoO Jela W MIAJH IHJbHE TPpyIe Koje MpaTe Mporpame IMpeKo
WHTEpHETa, Beh U BUXOBH POAUTEIbH, CIIOH30PU, TOHATOPU M CTPYYHA JaBHOCT, Tpeba moka3aTH
Jla W3a HWHTEPHET MpEe3CHTAIMje WHCTUTYIUje KYJIType 3a Jelly CTOjU MpaBa U 030MIbHA
opraHu3aiuja u CTpy4HH JbyJId KojuMma Tpeda BepoBaTu. CajT Tpeba na usrieaa u pyHKIIMOHUIIIE
npodecroHaiHo, 1a Oy/e jeHOCTaBaH 3a Kopuiihemwe, 1a moganu Oyay peJOBHO aXypUpaHU H
W3HAJl CBera Jia 3a70BOJbU TOTpede Jele Kao HajOpojHHUje NUJbHE TpyIe, ajld HUCTOBPEMEHO U
OJIpaciIuX, KOjU Cy BaXKHH Kao JIOHOCHOIM OJJIyKa O mocehmBamy mporpaMa W akTHBHOCTH
KynTypHOr 1eHTpa. O u3y3eTHe je BaKHOCTH KpeupaTH aTpakTHBHU BeO cajT koju he mpusyhu
naxmy Beh npunukom npBor mocehuBama u Koju he OUTH JOBOJBHO HMHTEPECAHTAH [ia

IIOJICTAKHE IOHOBHO NocehuBame.

Jla 6u ce MOACTAaKJIO MOHOBHO mocehuBame cajTa, MHCTUTYIUjE KYIATYpe 3a JAely MOopajy
noceOHO J1a oOpaTe Naxmwy Ha:

- KOHTEKCT (pacropes 1 Tu3ajH),

- cajipkaj (TEeKCT, CIIUKe, 3BYK U CHUMIM KOJU C€ Hajlas3e Ha cajTy),

- 3ajeqHMLY (Kako cajT oMoryhaBa koMyHHMKanujy usmely KopucHuKa),

- npnnaroljaBaH,e (CHOCO6HOCT cajTa Aa c€ Ipujaroad pasjiM4YuTuM KOpHUCHHIHWMa HIIN [a

oMoryhu KopucCHUIIMMa J1a Ta IEPCOHATU3Y]Y),

- KOMYHHUKalHjy (Kako cajT omoryhaBa KOMyHHKAIM]y OJ €ajTa Ka KOPUCHHUKY, O]l KOPUCHHUKA Ka

cajTy U ABOCMEpPHY KOMYHUKAIIH]Y)
- MOBE3aHOCT (Y KOjOj MEPH j€ CajT MOBE3aH ca OCTaJINM CajTOBUMA)

Jlena, au U oApaciu KOPUCHUIM, onemuBahe cajT mpema jnakohum kopumthema U (U3HYKO]

npusnauHoctu. Jlakoha kopunrhemwa o6yxBara Tpu arpudyra, a TO Cy:
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- 1a ce BeO CajT JIaKo yIUTaBa,
- JIa je IOYeTHA CTPaHa pa3yMJbHBa
- JIa TOCETUIIAI] MOXE JIaKO J1a TIpejia3y Ha Ipyre CTpaHe.

Ou3MYKy MPUBIAYHOCT, JeIa U OJPACIH MOjeTHAKO, ollekuBahe y OIHOCY Ha TO JIa JIK j€ CBaKa
CTpaHHMIIA MPETJIe/IHA U JIa JIH j€ ,,IPeTpIaHa’ MHOIITBOM CaJipkaja, Ja JIM Cy BeJIHMYMHA U BpPCTa
(¢oHTa TakBM Ja TEKCT Oy/ne YMTJBMB W Ja JU Cy 0oje W 3BYK Ha cajTy ckiagHu. Hauwn
pUKa3MBama KYJITYpHOI IIEHTpa 3a Jely M ojabup caapkaja Koju ce mpeacrtaBiba online

JI0BOJIY /10 TIOOOJBIIIaba MMUTIA HHCTUTYIIH]€, KaKO Y CBECTH JIIE TAaKO U y CBECTH OJIPACIIHX.

Kibyune ommmke no6por BeO cajra ¢y ymoTpeOJEHBOCT U JIOCTYIHOCT. YTOTPEOJEHBOCT OUCMO
MOIJIM ONMCAaTH Kao jeJAHOCTaBaH, eJeraHTaH W (YHKUOHAJNaH JU3ajH KOJU KOPHCHUIMMA
[IOMaXke Jla MOCTUTHY OHO 300r yera cy M moceTwiu cajr. CTBap je y U3Jaxkemy y Cycper
KOPHUCHUYKOM MCKYCTBY U OMoryhaBame Ja mpeTpara Ha cajTy (yHKIMOHHIIE HHTYUTHBHO, 03
npernpeka y kopumthemy. JlocTymHocT ce MOxe 00jaCHHTH Kao MOTYRHOCT HpHUCTyHa cajTy
jemHaKo CBUM rpymnama, ykjbydyjyhu um ocobe ca MHBATUIUTETOM, MOMYT ClIa0OBUAMX (HIIP.
Moryhnoct yBehama Tekcra) mwin ocoba ca omrTeheHHUM cIyXoM (TEeKCTyallHa IECKPHIMIIHja
MYJITUMEIUjATHUX caapxkaja). JlocTynan u ynoTpeOJbUB €ajT MaJIUM KOpalliMa MPaBU BEIIUKY

Pa3IuKy Y KOPUCHUYKOM UCKYCTBY M MHOTO TIOMaXK€ M3rpabi KpeIuOUINTeTa OpraHu3aluje.

[MTaxxwy mpHIMKOM Kpeupama cajTa 3aclyXyjy W TUTama u30opa ojaroBapajyher momena,
XOCTHHTA, JW3ajHepa M JIEBENOoNepa €ajTa, ali KJbYYHH €JIEMEHT YCICIIHOCTU CajTa j€ HEroB
caipxkaj. Y epu MyATHUMeIUjaIHUX CaApiKaja, ped je W Jajbe HAjBAXKHUJU €JIEMEHT cajapiKaja
cajra, 6e3 003Mpa Ha MHOIUTBO ayauo, BHIEO, (uem U Tud aHuMaluja KojuMa Cy cajTOBU
MPETpaBbeHN. Y KOHTEKCTY IUTHUTAIHOT MapKeTHHra HW300p KJBYYHHX peud M H3pasa je
KpyIHjaJiaH 10cao, 3aTo IITO KJbYYHE pedH BE3aHE 3a JICJTATHOCT CIIy)Ke Kao METe 3a MpeTpary
MHTEpHET IpeTpakuBaya M KOPUCTE Cc€ y ONTHMHU3ALUjU mpeTpare (o yemy he OuTH peun y
cnenehem nornasspy). Hakon n30opa kJbydHUX peud U (hpa3a Tpeba ce MOCBETUTH CTPYKTYpH
cajTa, OJHOCHO YKJamamy M Trpynucamy uHGboOpMalMja M HaduMHy Ha Koju he ce Oyayhu
KOPHCHHMIIM KpeTaTu Kpo3 cajT. MHdopmanyje Tpeba rpynucartu no reMama U BOJUTH padyHa Ja
cBaka Tema Oy/e 3acTylJbeHa KJbYYHHM peuuMa 3a MHTepHeT mperpary. Teme Tpeba na cy

panocnopelene 1o crpaHama, ca JIako NMpeTpakuBUM JTUHKOBUMA. CaJipkaj cajTa HUKAKO He Ou
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Tpebasio na OyAe HACHTHYAH KJIACHMYHO] MAapKETHHINKO] TMOHYAW 300r Beh MOMEHYTHX
KapaKTepUCTHUKA OHJIAjH KOpUCHUKA. Kpenpame canapxaja BeO cajTa BPIIU CE TAKO IITO CE y3MMa
y 003Up OHO HITO C€ YOIIITEHO 3HAa O OHJIajH KOPHCHHUIMMA M OHO IITO C€ MOCEOHO 3HA O
IUJBHOj TPYIH, KaKo OM ce KOpUCHHIMMA NpyXuia uHpopMaiuja y oOJHKy KOjU 3370BOJbaBa

mbuxoBe norpede. ™’

Moske ce 3aKJbY4UTH Ja Cy 3a Kpeupame YCIEIIHOT cajTa IJlaBHe ciefehe oApeaHuIleo Kojuma

Tpeba BOAUTHU padyHa:

MTOCTAaBUTH JaCHE IUJHEBE IIITA KEITUMO O] BeO cajTa,
- TapTeTHpaTH LUJbHE IPyIe KOPUCHHKA,
- YIO3HATH C€ Ca KOHKYPECHIIHjOM,

- 3a IM3ajH cajTa KOPUCTUTU IpodeCuoHaIHe yclyre BeO qu3ajHa U Ip>KaTH ce OCHOBHUX

BEB JIN3ajH [IPaBUIIa,
- T0jeJHOCTaBUTHU KopulIheme cajTa 10 MaKCUMyMa,
- NPWJIAroJuTH cajpxkaj cajTy,
- TECTHpATH CBAKO PEIUIEHE MPe HETO MITO TOCTAHE ONEPATUBHO
- JpKaTu ce AUTUTAIIHE MAapKETUHIIIKE CTpaTeruje K0joj cajT Tpebda Jaa CIyXH.

Ca npyre cTpaHe, YKOJIMKO OMCMO >KEJIeNH J1a CyMHUPaMO KOj€ Cy TO MPETHE U Tpelike Koje Ou
Tpebano n3dehu MPUIMKOM U3TPailbe YCHEIHOT €ajTa, a Y KOHTEKCTY TUTUTATHE MapKETHHIIKE

cTpaTeruje, To Ou U3rIeNano OBako

- CTpaHe cajTa He cMejy J1a Oy/ly TEIIKO MpeTpakuBe y MHTEPHET MpeTpaKuBauy;

119 Rayan D. & Jones C., "Understanding Digital Marketing", Kogan Page, Philadephia & London, USA & UK,
2009, 55
"Idem, 56
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- He Om Tpebasio MHCUCTUPATH HA CapiKajy KOjU KOYH MPETpary u Kperame 1mo Bedy, Kao

mto cy Hnp. [1JI® ¢dajnoBu 3a npeysumame (HMKO HE BOJM Kaja Mopa jJa ce Bpaha

yHa3aJl y nperpasu);

- XUIEPJIMHKOBAaH TEKCT OM Tpebano ga Oyae BU3YeNHO HMCTAKHYT (Ha MpUMEpP Ja Memba
00jy, win aa ce moBeha u CI1.) jep KOPUCHUIIM BOJIC J1a 3HAjy TJe ce Halla3e M KyJa MOTY

1a U1y Jajbe y mpeTpasu;

- TeKcT O Tpebayio 1a Oy/ie MHTEPAKTUBAH U JIAKO YUTJHUB (OJIOK TEKCTA j€ HEMpHUBJIAYaH

3a KOPUCHHUKE MHTEPHETA, KOJU BOJIe Op3y U jacHy uH(popmaIu;jy);

- Tpe6an0 Ou m30eraBaTH CBE IITO JHYM Ha PeKiIaMy KIIACUYHOI' MapKETHUHIA (I/IHTepHCT
CTpaHC CY TOJIMKO IPCILUIABJbCHC 6aHepHMa, (1).]'[6]11 aHMaquaMa H IIOII-aIl IIpo30puMa 1a

KOPHCHHUIIM [TOYHIbY J1a X CBECHO M HECBECHO (pUATpUpajy U 3a00miiase);

- He Om Tpebayo KpIIUTH MpaBwiIa BeO Au3ajHa (KOPUCHHIIM BOJIC J1a 3HAjy IITAa X YeKa y
WHTEPHET NpeTpa3u WIM Makap Ja HaciuyTe TAe WX OHa Boau, Oasupajyhm ce Ha

MMPpETXOAHUM NCKYCTBHMA; KOPUCHUIIN HE BOJIC J1a UX UHTCPHCT IIpEeTpara I/ISHCHaI[I/I);

- HEKOMYHHIIMPAmkE ca KOPUCHUIIMMA j€ HEAOMYyCTHBO (YKOJIUKO HEKU KOPUCHUK MOCTABH
MUTakEe WM JJa KOMEHTap Ha caJp)kaj cajTa 00aBe3HO je MPYKHTH My OATOBOpP jep
WUTHOpHCAame CUTYpHO 0JI0Mja HE caMO TOT KOPHCHHKA, Beh M CBe KOju Ha TO HajeTe y

CB0jO] MPETpa3Hn).

Kpeupame cajTa W HWEroBo CTaB/balkbe Yy yINOTpeOy j€ caMO TMOYeTaK IOoCia JUTHTATHE
MapKeTHHIIKe kKammame. Cana Kaua je cajT Ha MHTEpPHETY, MOTpeOHO je Ja ra HeKo mpoHahe u
MIOCETH, OJHOCHO TMOTpeOHa je akiesepanuja MHTepHeT caoOpahaja ka mweMy M O mwera. Y
HapeIHOM IoriaBsby Ouhe peun o TOMe Kako ONTHMMH30BAaTH MHTEPHET CaJpikaj 3a IpeTpary y

BeO mpeTpakuBaynmMa.
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4.3.5. TexHuke NUHTEPHET MPOMOLMje U IPYrd TUIIOBH MPOMOIIHje

Baxkxan neo akTHBHOCTM Be3aHHUX 3a BeO cajT je Mpolec ONTHUMH3alMje mperpare y Bed
nperpakuBaunma (Search Engine Optimization, ckpaheno SEO). Onrtummuzanuja o3HaYaBa
npuiiarohaBame cajapikaja BeO cajra OHOME ITa KOPUCHHIIM MPETPaxyjy HA UHTEPHETY, Kao U
MIPUKA3UBalkEe CaApkKaja y OOJUKY KOJH je JIaKO JOCTYMaH KaKo JbYJCKO] TpEeTpa3d, Tako M
MHTEpHET npeTpaxuBaunma.'™ [Torpe6a 32 0BOM BPCTOM aKTMBHOCTH j€ jacHa — ONTHMU3ALHMja
mperpare 3a WHTEPHET BJIACHUIIMMA BeO cajra omoryhaBa na cBoje mpo3Boje/yciyre/OpeH.
MOCTaBe IMpeJl IMUPOKO U pacTyhe TPXKHIITEe MOTESHINjaTHUX KOPUCHUKA Y OHOM TPEHYTKY Kaja

OHH Taj IIPOU3BO/yCIIyTry/OpeH | IpeTpaxkyjy Ha HHTEpHeETy.

Jpyrum peunma, na O KOPUCHUIM JMOOMJIM TayHE W pEJEBAaHTHE pe3yJaraTe Iperpare,
MHTEPHET TpEeTpaXWBaYM MOpajy Ja cakyne Muihjapae HH]poManuja ca pa3iuyuTUX Bed
cajroBa. OHM TO paze momohy ayromMaTW30BaHUX Iporpama KOju ce Ha3HuBajy ,,00TOBH® (Ha
SHIeJICKOM ,,00ts* ckpahieno o ,,robots”) wim ,,mayru™ (,,Spiders®) koje nmperpakupad MycTH 1a
npoJia3ze Kpo3 MHTEpHET. boToBH mpaTe XWUIIEpIMHKOBE M CaKyIlbajy MH(OpMaluje 0 cTpaHama
Koje mpoHaly, a Be3aHe Cy 3a TpaxxeHy mperpary. Y TpeHyTKy kaja 0ot mpoHnalje oarosapajyhy
MHTEPHET CTPaHy, PeTpa’KuBay cauyBa MOJAaTKE O ca/ip>kKajy U JIMHKOBE KOJU BOJIE JI0 e y 0a3y
nojataka koja ce 3oBe mHaekc (index). OHO MITO KOPUCHUK BHAM KAO PE3yATaT mperpare je
tako3Banu SERP — Search Engine Result Page; ¢dopmupan Ha 6a3u uHAEKCa  KATErOPHCaH 10

pEeNeBAaHTHOCTH MpeTpare oJ HajpeJieBaHTHH]€ Ha BPXY CTPAHE Ka Mame PEJICBAaHTHUM Ha Jajbe.

VY ckiany ca pe4eHHMM, YKOJIMKO BJIACHMK CajTa MOKYIlaBa Ja MpUBYyYe MHTEpHET caoOpahaj Ha
CBOJ CajT, MOTPEOHO je J1a MaKCHMAJIHO OJIaKIIa MPeTpary MHTEPHET MpeTpakuBaunMa, Kako ou
OHU CTpaHe cajTa yOanuBaiu y unjekc. IIpBo ce Tpeba moTpyauTH Jja caM cajT He MpeCTaBba
noremkohy 60oToBMMa 3a mperpary. boToBu mpeTpaxyjy TEKCT M HE Mpeno3Hajy rpaduky,
aHUMaIlije U ocTajie MyaTuMenujante ¢ajiaore. OCHOB yCIEIIHOT ONTHMU30BAmka CajTa JICKH Y
n300py KJbYUHHX peud (WM KJbYYHHX (hpa3a Koje ce cacToje OJ1 JIBE€ WM BUIIE peUH) Ha CajTy.

BaxxHo je cTaBUTH ce y MO3UIHjy TOTEHIIMjaTHOT KOPUCHUKA KOjU MpeTpaxyje nHhopmaimje o

2 Rayan D. & Jones C., "Understanding Digital Marketing”, Kogan Page, Philadephia & London, USA & UK,
2009, 32
'3 |dem, 86
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MIPOU3BOIY/YCITy3U Ha MHTEPHETY M OJTrOBOPUTH Ha MHUTAKE Ja CMO MH Ha MECTY KOPHCHHKA
KOje peuu OMCMO YKYIalld y IpeTpary Kako OucMo Hanud uHGoOpMaIuje o yCay3u/Iporu3BOy
onpehene muctutynmje. OBe peun ce HasuBajy ,,5eed Keywords™“ u oHe Cy OCHOB 3a Jajby
paspany kJbydHux peuu. O OBUX pedr, BbHXOBOM pPa3paioM U KOMOWHAII]OM ce To0uja crimcak

KJbYYHHX peuu Koje he KOpUCTUTH CajTy U YUMHHUTHU Ia JIAKO MPEeTPaKuBUM.

Kana crnmcak kipyduHux peun u (ppasza Oyzme roroB, cienehm Kopak je HEroBO pe3ame Ha
ontuManHy BeanuuHy. Crimcak KJby4HUX peur Tpeba aa OyJe KOHIIM3aH U Mpeln3aH u He Tpebda
Jla CaJp KU OMIITE M3pa3e KOju MOTy OMTH NMPUMEHUBH Ha BEIMKU Opoj mpeTpara. Beoma je
Ba)XXHO JIa CE ONTHMH3aIlMja pajJii HAa HUBOY CTpaHe, a HE Ha HUBOY Iielor cajra. CBaka cTpaHa
Tpeba Ja mMa CBOj CHHUCAK JA0O0pO M3a0paHWX KJbYYHUX PEYH, W3 JEJHOCTABHOI pasJiora IITO
CEPIl mnoxa3yje MHTEpPHET CTpaHe Koje cy mpoHaljeHe, a He Lenu cajToBH. BesaHo 3a
ONTUMH30BaE¢ HHTEPHET CTPAHA j€ M MTUTAkE YCIIEIIHOT IMCHOBaba CTpaHa. Y TOPH-C 3arjiaBibe
KOJa cBake crpaHe ce ybOamyje obOemexusau ,,HTML™ tag“ koju ce HasMBa HACIOB MM
HacioBHH obOenexuBay (title tag). Beoma je BakHO 1da HAcioB cTpaHe Oynae jeIHOCTaBaH,
JEIMHCTBEH M JIa CaJipyKu KJbyYHE peuH 3a mperpary. Jpyro BaxxHO oMaraio je u go6ap ogadup
Tako3BaHoT ,,metatag-a“. To je kJby4Ha ped yKJbYYeHA y KOJl MHTEPHET CTpaHe Koja je HaMeHheHa
Y BUJJbUBA caMoO 0OTOBMMA, a HUj€ BHIJbMBA OHMMA KOjU cTpaHy nocehyjy u uutajy. lllTo je on

NPELU3HUjU U JeAMHCTBEHU]H, cTpaHa he nmpe u3ahu y nperpasu.

Jla Ou M3BPIIMIIM MIPETpary 3aaTy O] CTpaHe KOPUCHUKA, PETPAXUBAYN MOPajy J1a YTBPE JIBE
CTBapH: KOj€é MHTEPHET CTpaHE J1a yYBPCTE y pe3yNTarT MpeTpare W Kako Ja MX pPaHTHUpajy I0
KBAJIUTETY ¥ BaXXHOCTH. YTPaBO y TOME JIEKHM jellaH oJ HajBehux HM3a3oBa, jep NMpeTpakuBay
HUje y CTamy Ja MPOUYUTa U pasyMe caapikaj cajTa Kao ITO OM TO ypaJuo 4OBEK. YMECTO TOra,
MIPETPAKUBAUN MOPAjy JIa Ce OClIamkajy Ha HU3 YHAINpea 3a1aTiX Kpureprujyma. Heku ox rimaBHuX
KpUTepHUjyMa KOjU KOpHUCTE MpEeTpakuBaud y CBOM alfOPUTMY HHTEpHET MpeTpare je Opoj

JIMHKOBA KOjU BOAM 10 oxapehene muTepHET cTpane.'” CBakW JIHMHK KOjH BOIM JO HHTEPHET

M HTML (HyperText Markup Language) je jemas ox ocHoBHMX cucTema (mo3HaTHX kao Markup Language) 3a
u3pagy BeOcajtoBa m y3 ,,CSS (Cascading Style Sheets)“ u ,Javascript® 4uMmHM KaMeH TeMmesball Kpeupama
BeOcajToBa. CucTeMa MMa pa3IUdnuTHX M Ta 00J1acT ce CBaKKUM JIaHOM CBE BHIIIE Pa3BHja.

15 Rayan D. & Jones C., "Understanding Digital Marketing", Kogan Page, Philadephia & London, USA & UK,
2009, 82
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CTpaHE cajTa MHCTUTYIM]E j€ jedaH Tjac BHUIIEC y M3TPaJibu MOBEpPEHa KOPUCHUKA y Taj CajT.
[TocToju MHOTO TPUKOBAa KOjUMa C€ OBO MOXKE BEIUTAYKM MOCTHhH, aly TO BHIIE HE CIajaa y
onTUMH3aIMjy nperpare, Beh y MaHumynamujy mnperparoM. MaHuIynangja nperparom je
Hajuenthe KOHTPaNpOIyKTHBHA jep JOBOAM IO HE33J0BOJHCTBA KOPHUCHHUKA, KOju ce ocehajy Ha

Kpajy IpeBapeHUM.

[TocToju HEKOJIMKO caBeTa Kako ce Moke moctiuhu Beha BUIJBHBOCT HHTEPHET CTPaHA WIIM LEJIOT
cajra:

- TpUMapHH 33JaTaK je KpewpaTu caapkaj cajra KOju MMa BPEAHOCT 3a TapreTupaHe
KOpHCHHKE (IITO je cajT noceheHuju, OH je JaKiie mpeTpaxkxuB, a CAMUM THM ONET JIOBOJIU
1o jour Beher oOuMa mocera);

- TpOMOBHCAaTH C€ajT Ha QOpyMHMa, BHPTYEITHHM 3aje[HUIAMa, €-Mawl JIHCTama,
OnoroBuMa WTH; Tpeba ce yMpekaBaTH ca KOHTaKTHMa Ha MPEXH M BaH MpEXEe H
OXpaOpHTH KX Ja Ipey3uMajy JIMHKOBE Ca Hhera;

- TOCTaBUTH JIMHKOBE y MpedecnoHalIHe OHJIAjH JUPEKTOPH]jyME JIMHKOBA (HAjTIO3HATH]H j€

Open Directory Project*'®

), jep ce Ha Taj Ha4MH OMake OOTOBUMA y TIPETPa3H;

- TOCTaBJbaTH JMHKOBE YHYTap caMOr Cajipikaja; KOPUCTHTHU JIMHK MaMIle, cajipikaj Koju he
npuByhn kopucHuke (HOp. JloKyMeHTa WM e-KIHre 3a Ipey3uMame, CO(TBEpCKe
nonakre Tj. Plug in-oe, Buyere u regere'’’ 1j. Mane ammkauuje uri.);

- JIOTOBOPUTHU y3ajaMHY 3aMEHY JIMHKOBA Ca PEJICBAHTHUM MapTHEPOM.

KBanureran caapxaj Ha cajTy, y3 NIPUMEHY ONTHMHU3AlMje 3a MPETpakuBaye, JIAKIIe CTHXKE 10
noceTusana, oAHOCHO, roctaje BUbuBHjU. 11ITO je cajT BUABUBUjH, JIaKIle CTHXKE 110 joul Beher
Opoja mocerunana. Ilopactom Opoja moceTrwiania cajTa pacTte CIOCOOHOCT WHCTUTYIHMjE Ja

TUJHbCBC CBOje MAapKCTHHIIKC KaMIIamkbC YCHGHIHI/Ije CIIpEBCAC.

[lopen onTumuzanyje 3a WHTEpPHET NpeTpakuBaue, MOCTOje U JPYre TEXHUKE HHTEPHET

MPOMOIIH]j€, KOjU Cy JOCTYITHHU 3a KOpHUITheme ycTaHOBaMa KYJIType 3a Jielly, jep He 3aXTeBajy

116 \www.dmoz.com
1y opurumany: widgets/gadgets
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BEJINKO aHTaXoBame pecypca. Heke koje ce MOry NpPUMEHHTH Ha KYJITypHO-O0Opa3oBHE
UHCTUTYLH]E 3a ey cy .

- Mapkerunr miaheme mperpare omHocHo miahame mo kmuky“!'® — ommocw ce mHa
orjamaBame Koje ce MojaBbyje y MpeTpasu Mopes, U3Ha Wi UCIIO JUCTHHTA MHTEPHET
nperpare. Kaga KOpHCHUK yHece TojaM y TpeTpary, NpeTpakuBad H30arl JIMCTHHT
pesynrara. [lopen Tor nucTHHTA, Y IPETPa3y U3J1a31 M HU3 Orjlaca KOju Cy peJICBaHTHH 32
npetpary. [lomeHyTH oriacu ce onTUMHU3yjy noMohy KJbYYHUX Pedd. 3a CBaKy KJbYy4YHY
ped ce Hyau onpehena mudpa, a mTo je oHa Beha, orjac ce KOTHpa BHUIIE y MPETPa3H.
Haxnana 3a ornac ce mraha oHia kaja TapreTUpaHd KOPUCHHUK KIIMKHE Ha OTJiac v OJie Ha
CcajT OHOTa KOjH je Oryac MmocTaBHo. 300T Tora oBa BpCTa OrJlalllaBama UMa J0CTa BUCOK
HUBO noBpahaja ynoxeHHX (MHAHCH]CKHUX Cpe/icTaBa. AKO HMKO HE KJIHMKHE Ha OrJac,
OH3j Koju je ormac mnocraBuo He maha HumTa. VHTEpHET mpeTpaxkuBadud Cy
ONTUMH3AIHN]Y 32 Tu1ahamke Mo KIIMKY YYMHUIM BeoMa jeTHOCTaBHOM, KaKO O MPaBJbEH-C
jelHe OBaKBE KaMIlamkbe OMJIO JIaKO YaK M 3a MpoceyHe KopucHuke. OnTuMusanuja ce
pamu momoly ayromartHsoBaHHX (OpMynapa'’’ KOjH KOPHCHHKA BOXH KPO3 IPOLEC
npujaBe, Kpenpama, npahema n ONTHMU30Bamka Kamname. Kammama crapryje y poKy o1
15 MuHyTa, a pe3ynTratu Cy BHJUbMBHM TpeHyTHO. Tpeba HamoMmeHyTH na cy Bozehe
KOMIIaHHj€ y OBOj BPCTH OIJalllaBalka UCT€ OHE Koje cy Bojehe um mel)y mHTepHeT
nperpaxkuBaunMa: ,,Google with AdWords®, ,,Yahoo! With Search Marketing”“ u
,Microsoft Live with Search Advertising®.

- U-mejn (E-mail) mapketMHr — oBa BpcTa JWTHTATHOT MapKETHHra j€ jelHa Of
HajCTapUjUX U MOJAKO ryOM TPKY ca HOBUM OOJIMLIMMA IUTUTAIHOT MapkeTuHra. Omnmra
KapaKTEepPUCTHKA CaJallkbe W-MEJJ KOPECHMOHJACIH]E j€ XHUIEePIPOIYKIHMja, TaKo Ja je
crnaba TauKa OBAKBE KAMIIAMHE JIATGHTHA OMACHOCT OJf 3aTpIaBarba CIIeM-TIomToM 2,

Mehytum, oBe BpCTe MapKeTWHIa ce He Tpeba oapehu MOroroBo Kaj ce paau o

118 Rayan D. & Jones C., "Understanding Digital Marketing", Kogan Page, Philadephia & London, USA & UK,
2009, 33

19 ppC: Paid Per Click

120y opurumany: wizard

11 spam: y IT KOHKTEKCTy HexXeJbeHa H-MejJl IIopyKa

131



oJpxkaBamy Be3e ca Beh moctojehuM KopuCHUIIMMA, KOjU CYy HABUKIIM Ja OBAKO MPHUMAjy

uHpopmarmuje.

[TaptHepcku mapketunr (Affiliate marketing) — HayMH 1a WHCTUTYHHjE 3a JCLy H
opraHm3aiyje Koje Kpeupajy M pealusyjy mporpame 3a Jely oOocTBape 000CTpaHO
KOPHCTaH OJHOC ca JIPYTUM MapTHEpUMa, KPo3 3ajeJHHYKO U Mel)ycoOHO mpomMoBHCcame

KYJITYpPHOT MPOM3BOIa/yciryra/Opena.

Onnaju omHocu ¢ jaBHomhy — KopumIheme OHJIAJH KaHala 3a KpPEeUupame MO3UTHBHE
neplueniyje ycTaHoBe/OpeHaa W M3rpajilby ayTOpUTETa YCTAaHOBE, IIOMYT OHJIAjH
CaoIITeHa 33 JaBHOCT WIH Meauje, Boheme 0JioroBa miv Kopuiheme mporeca ,,Web

122

Syndication“"*, momohy kora caap»aj jeIHOT cajTa MOKe OMTH BUIJHUB H JOCTYIIaH HA

JPYTUM CajTOBUMA.

MCHaHMeHT OaHOCa Ca KOPpMCHUIIMMA — BEOMA BaAXKHA TCXHUKA JUTUTAJIHOT MApPKCTUHIA
KOja CIY)XM 3a M3rpajlby OJHOCAa Ca KOPHUCHHUIMMA, a TMPEKO TOra M MapKETHHIIKHM
JbeBUMa. MeEHalIMEHT oOJHOca ca KOPHCHHUIIMMAa O3HayaBa KOMYHHUKAIHjy ca
KOpuCHHUIMMA, OATOBOPC HAa I(bMXOBA MIMTalkbad, YBAXKaBaAlkhC lbUXOBUX )I(aJI6I/I, IMpUXBaTakBLC
npeuiora M 3axBaJHOCT 3a MOXBaye, a CBE TO NPEKO OHJajH (opmynapa 3a mHTama M

KOMCHTApEC Ha cajTy " HaJIO3WMa Ha JPYHITBCHUM MpCiKaMma.

ApymTBeHV Meanju — AMHAMU4YHA U Op30 pa3BHjajyha MapkeTHHILIKA aHca. MapKeTHHT
Ha IPYIITBEHUM MEAMjUMa HyAd MOTYNHOCT BeoMa MpeLu3HOr TapreTupama ImyoanKe y
HUILIE, 3aXBasbyjyhy mpoQuiIHUM MHPOpMaljaMa Koje KOPUCHHUILIU JTOOPOBOJHHO CTaBe
Ha pacrojarambe MPHIMKOM Kpeupamwa npoduna. Facebook, Instagram, Snapchat,
Twitter, Linkedin, Google +, Pinterest m MHOre npyre ApymTBeHE Mpexe (Kao
HAjIpOCTPakbEHUJU  OONMMK JIPYIITBEHUX MeJIWja) HampaBuie Cy pPEBOJIYLH]Y Y
JAPYIITBEHUM OJIHOCHMMA, MCUXOJIOTHjU, KOMYHUKAIUjH, MOCIOBalkbY U MHOTMM JAPYTHM
oOnactuma. OHe YKMHE 3aucTa MONHO MapKETHHIIKO CPEACTBO, O ueMy he OuUTH peuu y

cneneheM moraBiby.

1

22 mo3HaTuju kao ,,RSS Feed*
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4.3.6. MapkeTuHike MoryhHocTH IpymTBeHUX Meauja

JIpylITBEHH MEIMjU Cy W3y3eTHa MapKETHHINKA IIaHCa 3a YCTaHOBE KYJIType 3a Jeily, jep He
3aXTeBajy BEJIMKO J0JAaTHO (UHAHCHJCKO Yyjarame. YKOJIUKO YyCTAaHOBA HMa padyyHap W
WUHTEPHET, 0a3UYHO je 3aJI0BOJbHIIA CBE TOTPEOE 3a pecypcuMa, jep ce APYITBEHH Menuju Beh
Haja3e Ha WHTEPHETY W CBE INTO je MOTpeOHO je ma Oyny kopumhenu. 3a Hajpehu 0poj
APYIITBEHUX KaHaua (y3 map u3y3eTaka) HUje MoTpeOaH BUCOK JTUTHTAIHUA HUBO MHUCMEHOCTH, C

0631/Ip0M Ha TO Ja Cy OHU HaMCEHBCHU CBAKOM KO je IIPOCECYHO NUTHUTATIHO ITMCMCH.

UnanctBo y BehMHU ApYMITBEeHUX Mpexa je OecruiaTHO U 0e3 MHOTO OTpaHWYeHa, IITO OTBapa
MHOIITBO MOTYhHOCTH opraHuzainujama Henpo@uTHOr cekrtopa. MelyTuMm, NpHCYCTBO Ha
JIPYIITBEHUM MpekaMa HUje OecriaTHO U o0yxBaTa HabaBKy onaroBapajyhe ompeme, TPOIIKOBE
MPUCTYIIa UHTEPHETY U JIOBOJFHO CTPY4YHE JbyJe KOju he OCMHUCIUTH, MOCTAaBUTH U KOPUCTUTH

123 .
I/IHaK, CBH OBH INOTCHOHJAJIHU TPOLIKOBU CY

MPUCYCTBO HAa Pa3HOBPCHUM IIaTdopmama.
MapruHalHA y OJHOCY Ha TPOUIKOBE TPaJULIMOHAIHE MAapKETHHIIKE KaMIlale, Ha MpUMEp

peKiIaMe Ha TeJIEBU3UjU WK 3aKyra ounbopaa.

PazymeBame ApymITBEHHX MeAMja 3axTeBa MPOMEHY TapajurMe MapKETUHT CTpy4mhaka.
[TorpeOHO je cXBaTUTH Ja Halla TapreTupaHa IyOJMKa HAa WHTEPHETY YCTBapu BHILIE HHjE

124 HpymrseHu

ny6sinka, Beh cy a cy TO y4eCHHUIM y HelpecTaHo pacTyhoj cBeomniroj aedatu.
MEIWjU Cy KPOBHH II0jaM KOju oOyxBaTa HMHTEpPHET CO(PTBEp M HUHTEPHET CEpBHCE KOjU
KOpUCHUIIMMa oMoryhaBajy Ja pasMemyjy uieje, TUCKYTY]y U YYECTBY]Y Y APYLITBEHO]
uHTepakuuju. OBa MHTEpakiyja oOyxBaTa ACJbEHE HAJpa3IMUUTUJUX cajlipkaja, Mpernopyka,
CTaBOBA M MHUIIJBEHA; PACIpaBe O TPEHYTHO aKTYeITHUM TeMama, XOOHjHuMa, HHTEPEeCOBAmBIMA,;
Jesberbe HeKycTaBa uTl. MHTepakimja ce Moske octBaputi momohy jenHocraBHux untepdejca’?
JIPYIITBEHUX MEIja, OCMUIBEHUX U AM3aJHUPAHUX TAKO J1a MX MOXE KOPUCTUTH HHTEPHET
KOpHUCHMK Koju HHje Hy:)kHO UT ctpyumak. KoHcTanTan nopact kopuirhewha HHTEpHETa U Op3u
HOH-CTOI HHTEPHET, OMOT'YNHJIH Cy panuaaH yIuiuB APYIITBEHUX ME/Hja y CBaKOJIHEBHE )KUBOTE

300T TOra HITO OHH MOTIIOMAXy NPUPOIHY JbYJCKY NOTpeOy 3a MOBE3UBAHEM U KOMYHHKAIIM]OM.

123 Munomesuh M., ,,JIpymTBeHe Mpexe y HePOGUTHOM CEKTOPY", caMocTaiHo u3name, beorpan, 2014, ctp. 36
124 Rayan D. & Jones C., "Understanding Digital Marketing", Kogan Page, Philadephia & London, USA & UK,
2009, 152

% Bunmusu 1e0 KOMITjyTEpCKOT IporpaMa KOjH CIy)XM 32 HHTEPAaKLHWjy YOBEKa M KOMIIjyTepa; H3BOp:
http://www.businessdictionary.com/definition/user-interface.html
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OTBOpeHOCT JpYIITBEHUX Meauja omoryhaBa Jlako YCIOCTaBJbalkh€ HOBHUX KOHTaKara
3aCHOBAaHUX Ha HCTUM HUHTEpEcOoBambMMa U y TOME JIeKM MApKETHHIIKU NOTEHLHjald Koju

YCTaHOBE KYJTYpe 3a Jielly Tpeda JJa HCKOPHCTE.

JIpylmITBeHH MEANjH Ka0 MaPKETHHIIKN KaHAJI UMajy jeAHYy Ceun(UIHOCT, a TO je HeMOoryhHoCT
KOHTpOJIE TOKOBa KOMyHUKanuje. OHO IMITO YCTAaHOBA MOXKE J]a YYUHH j€ J1a aKTUBHO YYECTBYjE Y
BIMa U J1a OCTBapyje MO3UTUBAH YTHUIA], AJIM HE MOKE KOHTPOJIHMCATH U OTPaHHYaBaTH OHO IITO
MHTEPHET 3ajeJIHUIa TOBOpU. TeXma Ka IO3UTHBHOM YTHIAJy j€ OCHOBa MAapKETHHIa
JIPYIITBEHUX MEIHja, jep ce OHJIajH KOMYHHKAIHMja 0/1BHja Mel)y KopucHHUIIMMA, XTEIM MH TO WX
HE, YYECTBOBAIM MU y 0] Wiu He. KopuCHUIIM Ha MHTEPHETY TUCKYTYjy Ha 0e30poj Tema,
m3mel)y ocramor m o KyiaTypu 3a Jemy, oOpasoBamy 3a Jelly, IporpamMuMa 3a eIy,
npou3BOAMMA/ycllyraMa M3 KynType 3a neny uth. [lutame je camo nma nm he ce KOHKpeTHa
yCTaHOBAa YKJBYYHTH Yy Ty KOHBEp3alMjy M TOKyIIaTH Ja TMpoMoBHiie cebe (CBoje
npousBojie/ycnyre) win Hehe. Y cBakoMm citydajy je 60Jb€ 3HATH IITa KOPUCHUITU KEJIe U MUCIIC
(¥ 0 TOME TUCKYTYjy Ha MHTEPHETY) HEro He 3HaTH. buTH BaH TOKOBa IPyLITBEHUX Meauja je 3a

YCTAHOBY Y HpO(I)eCI/IOHaJ'IHOM CMUCITY ,Z[O6pOBOJ'LHO KOMYHUKAIITMOHO U3TrHAHCTBO.

HOCTOjC pa3jinuuTe BpPCTC APYUITBCHUX Me,Z[I/Ija, a CBakKa O BbHX HMa CBOj O6J'II/IK, KOHKPETHY

CBPXY M MAPKETHHIIKH TIOTEHIMjal. J{pyIITBeHE Me/IH]e MOKEMO MOCHTH Ha: 2

- JlpymTBeHe Mpexe — JUTHTAIHU MEIMJU KOjU OMOoryhaBajy KOpMCHHIIMMA Jia CE TIOBEXKY

ca CBOJUM KOHTakKTHMa M Ja ca WbUMa Jielie MyJITUMeAujaTHu caapkaj. Hajmosnatuja

127 12
k 8

Mpexa je Faceboo , Instagram'®, Google +%,
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. Bpeane momena cy u LinkedIn
Snapchat™". MapKeTHHIIKMA MOTEHIMjal APYIITBEHHX Mpeka je Bemukd. [IpymiTBeHe
Mpexe Hyne BeoMa (iieKcHOMIIHE HauMHE OrJalllaBamka Koje TapreTupajy myOiauky Ha
OCHOBY MH(oOpMaIIHja Koje 0code CTaBshajy y CBOj MPOGuI WIK HA OCHOBY OHOTA IIITO Ha
MpEXH TIpate, a pe3yaTaTi KaMIame Cy JaKko MepJbuBH. J[pymTBeHe Mpexe omoryhasajy

opraHuzaiyjama Ja IocTaBe CBOj Mpodui1 wiM crpaHy. Ta crpaHa je MecTto rie he

126 Rayan D. & Jones C., "Understanding Digital Marketing", Kogan Page, Philadephia & London, USA & UK,
2009, 157

27 \www.facebook.com

128 \www.linkedin.com

129 \www.instagram.com

130 https://plus.google.com/

131 https://www.snapchat.com/
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KOpUCHUIIA OuTH y MoryhHOCTH a ce mH(opmuIy, a ca Apyre crpaHe ycranona he mohu
Jla ca3Ha IITa KOPUCHUIIM MHUCJIE O HOj W yciayrama koje Hyau. Ctora je mpHCycTBO
yCTaHOBa KYJType 3a JCIy Ha Mpekama NPernopywhHBO U TO cCa CaApkKajeM KOju je
MIPaBOBPEMEHO aXKYXKHpPaH M KOJU KOPECHOHIUpa ca KopucHuImMMa. Kama 3aq0BOJbHH
KOPUCHHUIIM TIOYHY Jia jejie mHpOpManuje U MarepHujajl, yCTaHOBa Taja J00Hja CBOje

IIpoMoTepe.

s [ Mlin
Instagram,

Crnmka 4.3.6.1. IpymtBeHe Mpexe

- Social bookmarking + Social media submission sites - gpyIITBeHH KaHAIH KOjU CITy)Ke J1a
KOPHCHHIIM O0CJIee W YyBajy OMHJBCHE Caapkaje Ha HWHTCPHETY, YMECTO Ja HUX
npey3nMajy i CKIamdITe Ha Komijyrepy. Hajmosnatuji memmju cy Digg™? u Reddit'*,
MapKeTHHIIIKA MOTEHIMjaJl OBUX ME/Mja je y TOME IITO C€ Ha EHHUMa MOTY MPaTUTH
TPEHIOBH Tj. IITAa je TPEHYTHO HMHTEPECAHTHO, Ka0 M TOCTaB/baTH CAJApKaj Be3aH 3a

YCTaHOBY M TUME TIoBehaTu BUAJBHBOCT, MPUCYTHOCT, penyTaiijy u caodpahaj ka cajry.

digggreddit

Cnuka 4.3.6.2. Social bookmarking + Social media submission sites

-  ®opyMH W JUCKYCHOHE Tpyle - TUTUTAIHUA MEIWjU KOju oMoryhaBajy cBakoMm Ja Ha

MHTEpHETY TOBeAe MUCKycHjy Ha Owino kojy Temy. Hajmosnatmje rpyme cy Yahoo

135

Groups134 u Google Groups.”™ MapKeTHHIIKH TOTEHIIMjal JEKU Y MOTYhHOCTH Ja ce

132 www.digg.com
133 https://www.reddit.com/

13% http://groups.yahoo.com
135 hitp://groups.google.com
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Kpo3 ydemrhe Oyne 6mrke OyayhuM KOpUCHUIIMMA, ajTi U J]a C€ Ha BhUMa 4y]y HeTaTUBHH

KOMEHTapH y BE3H ca YCTAaHOBOM H JIa CE MTOBOJIOM HHX pearyje.

Google B ¥Es%

Groups

Cnuka 4.3.6.3. ®opyMu U JUCKYCHOHE I'pyIe

CajroBu 3a aesbembe canpxkaja’™ - QuruTanHn Meauju koju omoryhapajy xopucHMIMMA
Ja 1ocTaBe, Jejie, KOMEHTapuIly M AUCKYTY]y MyJTUMeaujanHu canapxkaj. CajroBu
Flickr®®" u Picasa’® omoryhasajy nememe dororpaduja, a YouTube™, Vimeo*® u
APYTH 3a Jebeibe BUIeo caapkaja. OBakBU CajTOBH Cy BEOMa KOPUCHU Y MaPKETHHIIIKOM
CMHUCIY, jep Cy Beh roroBa TexHWUKa pelicma 3a Ie/bCHEe Caapkaja MHCTHTYIHjC U

HadynHa Ja OHa ,Z[Olje A0 KOpHUCHHKaA, a Hpe,Z[CTaBJBajy Hn MCCTO 3a IIOCTaBJbalbC OHJ'IajH

orJaca.
' Web Album
Cnmka 4.3.6.4. CajToBH 3a IeJbeHe capiKaja
CajToBM 3a oOlleHUBamkE M peleH3uje - JpYIITBEHHM MeOuju Koju omoryhasajy

KOPHCHHIIMMA Jia OICHkY]y W [ajy MHUIUbCHA O OpraHu3anujaMa, IMPOW3BOJINMA,

11y ‘MapkeTrrmky ce Mory

yciayrama, Keburama, My3uiu (no6ap npumep je TripAdvisor
yIOTpeOUTH Kako OM ce ca3Hajo IITa KOPUCHUIM MHCIE, a Takohe MpeicraBibajy U

MECTO 3a NIOCTaBJbahe OHJ'IajH orjaca.

% y opurnnany: Media sharing sites
37 www. flickr.com
% www.picasaweb.google.com

39 www.youtube.com

40 www.vimeo.com
41 www.tripadvisor.com
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9'e)

tripadvisor:

Cnmka 4.3.6.5. CajToBH 32 OIICHABAKE U PELICH3N]jE

12 JIPYUITBEHH MEIW] KOju oMoryhaBa CBakOM Ja C€ JIMTEpapHO H3pa3u U

- bnorosu
KOMYHHIIMpA ca IpyruMa Ha Mpexxu. OBaj Menj je JOHEO OTPOMHY ITPOMEHY Y HCTOPHjU
MOJICpHUX MeJIHja, jep je oMOoTyhro cBakoM Ja OyJie u3aaBad U Ja TMOTEHIUjaTHO Jaohe 10
MIJIMOHCKOT ayJuTOpujymMa 0e3 IocpenHuKa. MapKeTHHIIKM TOTCHIHjald JIeKH Y
IIMPOKOj] MyONHIM YKOJIUKO je canapkaj peneBaHTaH. Takohe, Oior je mecro rue

KOpUCHUIIM MOTy Hahu KopucHe MHQOpManuje M BUAETH JbYJCKY CTpaHy IOCIOBamba

YCTaHOBE.

o

Cnuxka 4.3.6.6. Bior

- Muxkpo0bior - IpyIITBEHH MenHWj KOjU je y CyIITHHH KpaTKa Mopyka W Koju omoryhasa
KOHTaKTHMa J1a 0yay Op3o obasemrenu. Hajmo3Hatuju MUKpooOor je TBI/ITep143. CHara
MHUKpOOJIora HHje y MOjeIMHAaYHuM MopyKama, Beh y pe3ynaTary arperainuje mocToBa Ha
UCTYy TeMy. MapKeTHHIIKH TOTeHIHWjal je y KOMYHUIMpamy ca KOPUCHHIINMA,

MOTYhHOCTH CITO3Haje MapKETHHIIKUX TPEHO0BA U TIOIU3aky peryTalije yCTaHOBE.

Cruka 4.3.6.7. MukpoOior

142 akpoHuM o WeB LOG: nmHeBHHK Ha MpeXH

143 \www.twitter.com
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- Tlogkacrosu™ - JIPYIITBEHH MEIW] KOJU je MO CYITHHH OJu3ak OJIOTy, OCHM IITO Ce
OBJIC HE PaJy O TEKCTY Kao CaJipkajy, Beh o IUTUTATHUM ayJHo WIHA BHIICO CapKajuMa
IUCTpUOYyHpaHUM TPEKO HWHTEepHEeTa. MapKeTHHIIKM TOTeHLIWjal je y MoryhHOCTH

IUTacMaHa JUTUTATHUX (ajioBa KOPUCHUIIMMA Ha TyTOPOYHOM HUBOY.

PodCast

Cnuka 4.3.6.8. IlonkacToBu

- Wiki - gpymTBeHr Meauj KOju TpejcTaB/ba KOJICKIH]y MHTEPHET CTpaHa Koje Cy Ha
pacrmojiaralky CBMMa Ja HUX Kpeupajy, Memajy, Ja O mbHUMa IUCKYTYjy, Ja HX
KOMeHTapuiny U ci. OJuIMyaH Cy HA4MH 32 MAacOBHY capajiby BEJIUKOT Opoja MHTEPHET
KOPHUCHHKA. Y TOME JIGKH BHXOB MAPKETHUHIIKU MMOTCHIHjaJl, jep MOTY OUTH OJJIUYHO

CPEICTBO 332 KOHCTPYKTHBHY MHTEPAKIU]Y U capajiby u3Mel)y 3amoCciIeHUX Y YCTAaHOBU H

. . . . . . 145
IBCHUX KOPHCHUKA. HaJHOSHaTI/IJI/I IIpUMEP J€ BUKUIIEAN]a — OHJIaJH CHIOUKIIOIIEaA]a.

7 A7
Q‘/Q/)
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WIKIPEDIA

The Free Encyclopedia
Cnuxa 4.3.6.9. Wiki

. . S 14 147
- CepBHCH 3a IAPYLITBEHE MOpPYKe - HajmosHatuju cy Viber **° u WhatsApp*¥', a ciyxe 3a
0ecIuTaTHO clame TEeKCTyaJHHX IMOpyKa, a MOTY C€ CJIaTH W CIIHMKE, BHICO W 3BYYHH
3amucu. Y CTaHOBH MOKe momMohu y Op30M clamy BEIHKOT Opoja Mmopyka BeIUKoM Opojy

KOpHUCHHKA U BbUXOBOM I'PYIIUCARLY Y I'PYIIC.

144 ¢ opuruuany: podcasts

145 \www.wikipedia.org
148 hitp://www.viber.com/en/
17 \www.whatsapp.com
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Connect. Freely.

Cnuka 4.3.6.10. CepBucH 3a IpyIITBEHE IOpYyKe

- T'mac mpeko unTepHera™®® - HajIO3HATHjH APYIITBEHH MEIH] 3a IIIAC IIPEKO HHTEPHETA je
Cxajr™®. To je cBeTckn pacmpocTparmena Mpexa Koja oMoryhasa GecrmaTHe TenehOHCKe
pas3roBope mpeko MHTepHeTa u3Mely /Ba KOPUCHHMKA padyHapa WM MOOMIIHOT arapara,
6uno rue ce oHu Hanazwid. Caku KopucHuk Ckajra MoXe Ja opraHusyje TeaeoHCKY
KOH(EpeHIMjy Ha K0joj MOKe ydecTBOBaTH A0 25 KopucHuka. OBy MoryhHOCT 06uaro
KOpPHUCTE THMOBH YHjU YIAHOBM paje Ha pa3IMYUTHM JIOKanujama. MapKeTHHIIKA
MOTEHIIH]jaJl JIXKHU y MOTyhHOCTH 3a OpraHu3alijoM OHJIajH CeMuHapa - BeOuHapa, o0yka,

" 3a paJ Ca KOpUCHUIIUMA.

Cnuka 4.3.6.11. I'mac mpeko uHTepHeTa

. . 1
- CepBucu 3a TpeHOC TOJaTaka - CEPBUC KOJU KOPUCTH TeXHOJOrHjy "oOmaka" 0 34

oJuUIarame, pa3MEeHy M CHHXPOHH3AIHjy JOKyMeHarta. MmMa ux myHO, a HajIo3HATHjH CY

Dropbox™!, SendSpace®®?, WeTransfer’>® urx. MapkeTHHIIKE TOTEHIHjal JEKH Y

148 \/oIP: Voice over Internet Protocol

19 http://www.skype.com

150" Texnonornja ,,06maka" (cloud computing) ce Moxe OmmcaTH Kao CKyI anapara, MpekKa, CKIaIHIITEHOT
npocropa, yciuyra u mehyse3a (uHTepdejca) KOjU Ha 3aXTE€B HYIM Iporpame, MHPPACTPYKTYpy U OJJiarame
JNOKYMEHATA HA MHTEPHETY.

1 www.dropbox.com

B2www.sendspace.com

153 www.wetransfer.com
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jenHoctaBHO] W jeTHHO] MOTyYhHOCTH 3a JCJbeHhEe AWTUTATHOT Marepujajga Beher

rabapura ca BeTUKIM OpojeM KOPHUCHUKA.

wetransfer $3 Drophox

Cnuxka 4.3.6.12. CepBucu 3a IpeHOC Mo1aTaKa

Tpeba Harnacutu na JbyAH KOPUCTE APYIITBEHE MEAWje Ja OW OWIM y MHTEPAKIHMjU ca OHUMA
KOJU CIIMYHO MHCIIE ¥ Kako Ou ca muma jemmin nadopmanmje u caapxkaj. To je BaxHO jep Tpedba
CXBaTUTH J]a OHO 300T Yera CUT'ypHO HE KOPHCTE JIPYIITBEHE MPEXE Cy MPOJajHE KaMIlambe.
Kopuchunu >xene 3abaBaH, MHPOpPMATUBAH W KOPUCTaH canapikaj. Kama ycraHoBa KOpUCTH

IPYIITBEHE MEIHje, OHA HE cCaMo Ja Ilajke MOPYKY CBOjUM KOPHCHHUIIMMA, Beh WX Mo3uBa /1a Ha
T€ TIOPYKE pearyjy.

Y TOM CcMHUCITYy TIOCTOjU HU3 IPETNopyka 3a Boleme MAPKETHHIIKE KaMITalke Ha JPYIITBEHUM

. .154
MEIHMjUMAa, & HEKE O[] BbUX CY: 5

Tpeba ce IpKaTh TeMa | cajprkaja ca KOjuM CMO YIO3HATH
- He Tpeba y MHTEpaKI1jy Ha APYLIITBEHUM MeaujuMa yhu Hecripemas,

- IIpe IouYeTKa MHTepakluje Tpeba MMaTH jacHy MJie]y Koja opyKa ce *eJlM MOCIaTu, Kora

3aMHTEPECOBATH U IITA TOCTHhH

- OuTH OTBOpPEH, MOIITEH M ayTeHTW4YaH (KOpHCHULM he Jlako Npeno3HaTH pacKopak

u3Mel)y HopyKe ¥ CTBapHOT JIeJI0Baka HHCTUTYIIH]C)

- caapkaj] Mopa OMTH MHTepecaHTaH M 3a0aBaH (HMKAako He Tpeba 3arymuTH OHJIAjH

3ajeJJHHUIlY MacoM MOpYKa U cajprKaja 0 MPonu30ay/yciay3n)

- Tpe6a MOHITOBATH IIpaBUJia ITOHANIdAKkba HA JPYIITBCHUM MC,EII/IjI/IMa " IIOIITOBATHU YJIAHOBE

MHTEPHET 3ajeJHULIe

154 Rayan D. & Jones C., "Understanding Digital Marketing", Kogan Page, Philadephia & London, USA & UK,
2009, 170
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- Tpebamo Om 00aBe3HO OATOBapaTH Ha CBE KOMEHTape, MOpyKe, IMOXBaje W Kajiode

Mokasyjyhu KOpUCHHUIIMMA YBa)KaBame

Beoma BakHa KOMIIOHEHTa JUI'MTAIHE MApKETHHIIKE CTpATeruje je MHTerpanuja JApyIITBEHHX
Menuja U BeO cajTa. Y TOM CMHUCIY, BXHO j€ TPAJAUTH JEJMHCTBEHH HMHIL, IMMOCTABJbATH

KOMIAaTUOMIIaH CapKaj, y3 jacHy uaejy mra he rae 6utu o6jaBibeHO.

300r KOMIUIEKCHOCTH TI0CJIa, BEOMa Ce JIAKO MOTY JaBUTH MOTEMIKONe Y pyKOBOheHwY IMOCIOBHMA
MapKeTHHTa yHyTap MHCTHUTyIHje. OBO Cy HEKH O] M3a30Ba Ca KOjUMa Ce yCTaHOBE KYIATYpe 3a

JIeIy MOT'Y CPECTH | Ha KOjuMa Tpea paiuTi: =

1. Ilpenopy4wbUBO je UMATH OCO0Y 3aay>KE€HY 3a CBaKy JAPYIITBEHY MPEXKY, IITO HUje mpodiieM
3a BeJHMKE OpraHu3aidje Koje uMmajy miaheHor wiana ocobsba 3a OBy HaMeHY M Koja he Tporak
aHTa)KOBamba WCIUIATUTH OOJBMM OJHOCHMMA Ca 3aHHTEPECOBAaHMM CTpaHaMa, JOCIIEIHUM
NpUIPKABAKbEM CTpaTeTuje, NMPUHINIA W LUJbEBA, PEIOBHUM HAJTJICNAbEM YCIECITHOCTH |
@KYpHOM KOMYHHUKAIMjOM ca MOpaTHOIMMa. Mame opraHusamnuje MOTy Ja c€ CpeTHy ca

Hemoryhnomhy pacmnozene gyHOCTH y ipahemy MojeIMHUX Mpexa.

2. Bumm HUBOM pyKOBohema ycropaBajy mpolec, Maja je cBecT o morpebu u moryhHocTHMa
Kopulihema JPYIITBEHUX MpeKa JaHac NPHUCYTHA, JaBJbajJy Ce€ NPoOJIeMH HE camMo Yy
VKJby4YMBamkhy HAJBUIIAX PYKOBOAWJIAIA y OpraHu3amnujaMa, Beh W y HHUXOBOM CXBaTamby
BaXHOCTHM aKTHBHOT U NMPAaBOBPEMEHOT JieoBama. IbUX0oB NpUCTYN je YriIaBHOM HAKJIOHEHUjU
TPaJUIMOHAIHUM CpPEJCTBUMa KOMYHHKAallMje, a 4YecTO 300T KOHTpOJE YCIOpaBajy IpoLeC

MEHAIMEHT JIPYIITBEHUX MeAUja.

3. O6jenumaBame APYIITBEHUX U TPATUIMOHATHUX MEAMja jé HEOMXOJHO, 3aTO IITO C€ TaKO
MOTY ycarjlaCUTH TOpyKe Koje ce mmasby. llopen moBe3wBama cajpikaja cajTa ca OHUM Ha
JIPYIITBEHUM MpeKaMa, IOTPEOHO je TIOBE3aTH cajip)kaj U 'y CBUM JIPYTUM OOJIHIIIMA TTPOMOIIH]€
U KOMYyHHUKanuje ca KopucHunmMa. OBO YKJbYyUyje AOCIEIHOCT Yy KOPUIITNEHY BHU3YEIHOT

HACHTUTCTA HA PA3JIMINTHM HJ'IaT(I)OpMaMa.

%5 Sutherland K., "Social media and not-for-profits: Three important findings", 2013, IIpeysero ca
http://www.pria.com.au/priablog/social-media-and-not-for-profits-three-important-findings#
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4.3.7. EBanyauuja edpekaTa MHTEPHET MAPKETUHI A

JloOpa cTpaHa IUTUTATHOT MAapKETHUHTA j€ LITO Cy PE3YJITAaTU HETOBOT JIEJI0Bamka JIAKO MEPJHHUBH.
Cse mro ce foraha Ha UHTEPHETY BE3aHO 3a YCTAHOBY KYJATYpe 3a Jeiy Moryhe je mpaTuTH u
JIaKo je YIOpEAMBO ca yHampesa 3aJaThM HujbeBHMa. Hampenak Heke AWTHTaNIHE KaMIame JaKo
je Moryhe nornenaTtu y cBakoM TPEHYTKY, Kao ¥ KOjU JUTHTAIHU KaHAJIH KOMYHHKAIUje JOHOCEe
BUIIIE MHTEpHET caoOpahaja o APYrMX M KakO TO YTUYE HA aKTHBHOCTH YCTAHOBE. YKOIHUKO
yTHU4e TO3UTUBHO Ha MoBehame MHTEPHET ca/ipikaja, IopacT yrieaa yCTaHOBE WM Ha rnoBehame
IpoJiaje KyJITYpHOT IPOU3BO/Ia/yciyra, KaMIama je onpasaana. Jla Ou ce mpoBepuim pe3ynrary,
JIOBOJEHO je yJIOTrOBaTH C€ Ha CTpaHe KOjH CaapXKe aHAIUTHKY CajTa WM JPYLIITBEHOT Menuja u
obpanutu noxartke. Ilpumep aHanmuTHKE cajTa jelHE yCTaHOBE KYJIType 3a eIy MOXKEMO

noryienaru Ha cienehoj caumm:

@ Dashboard

Referrers Top Posts & Pages

Photo Gallery

PSR Scarch Engine Terms

Crnmka 4.3.7.1. Aranutuka noceheHocTH BeOcajTa HHCTUTYIIH]E

(M3Bop: www.dkcb.rs)

VYkonuko oapeheHe crpaHe npusnade caodpahaj, 3Hauu Ja je BUXOB cajprKaj peleBaHTaH, Ja ce
BHCOKO paHTHpAjy y HpeTpasd M Ja Ccy A00pO ONTUMH30BaHE. AKO CTpaHe HE IpHBIIAYE
caoOpahaj 3HauM na caapaj HHUje peleBaHTAaH WM J1a CTpaHa HHUje J00pO ONTHUMH30BaHA 3a

nperpary.

WnenTuyan je ciiyyaj ¥ ca KaHaJUMa IpyIITBeHUX Meauja. CTpaHa ca aHaJIUTUKOM HYIH YBUI U

obum caoOpahaja Ha KaHaTy, a CTpaHa ca oOpacluMa 3a MPaBJHEHE Oryiaca Hyau MOTyhHOCT 1a
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ce campxkaj Ha MpodUiIy MPOMOBHIIE TaKO INTO C€ ONTHMH3Yje OICET M KapaKTePUCTUKE

myOJIKe, BpeMEHCKH U (DMHAHCHU)JKU OTICET KaMIlame, Kao U APYry napaMeTpH.

Mepeme pe3yarara ce MOXKE CXBAaTHTH JIBOjaKO, KpO3 pe3yiiTaTe orliallaBamba Ha JPYIITBCHUM
KaHAJMMa M KpO3 pe3yJiTare MPOMOBHCAHOI CaJpXkaja KOjH HUCIymaBa IHJbEBE IUTHTATHE
MapKeTHHIIKe Kammame. Kao npumep moxe ce HaBectH DejcOyK, Te ce MPOMOBUCAH CaIPIKaj
MojaBJbyje y HU3Y 00jaBa, JIOK Ce€ OrJiacH I0jaBJbyjy ca crpaHe Huza. O0e KamIame ce MOTyY

MPATUTH HA AaHAJTUTUYKO] KAPTULIU CTPAHE:

Cwerview

Lwe Penca .
= &13

Reactions. Comments. 3nd Snarss

e a1 remc e Dese

Reacions
LSoun W e ST DECD TR I 40

a8 poEx

Hige. Repon 35 Spam. and Unikes

Thems BCUCTE i CeCTRERS the MUTON O DECOW YO M

Cnuka 4.3.7.2. Ananutuka nocehenoctn ®dejcOyk cTpaHe M YCHENIHOCTH OHJIAjH KaMIlamka HHCTHTYIHje KyIType 3a
nery
U3eop: www.facebook.com/ DecjiKulturniCentarBeograd/
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CTY[IMO 3A AYTOPE Mperneg Mopeherse Tpyne + el

B3 KoHTPONHA TABNA

BN MEHAUEP BUAEO v
CHUMAKA =
= Omnpemmenn canpmaj MNnejnucre Mpujasienn U Henpujasrvenn v Ceu YouTube nponasogn ~

() crewMuHT YHMBO v

s DKCBeograd =

L d
-
i

© ranan v Bek Tpajatba (24 2009. - 0€ 016.)

32 3asEnHMuA v

Bpeme rneparba * Mpoceuro Tpajarbe
rneparba *

193.567 1:32

Npukasn Baw npouersen npuxoa *

248.010 1,36 S

Cruka 4.3.7.3. Ananutika nocehenoctu npoduia BUIeo cepBrca U YCIENTHOCTH KaMIae cepeuca Adsence

HNzop: www.yuotube.com/ DecjiKulturniCentarBeograd/

VY 3akJbyuKy OBOT TOIJIaBjba Tpeba moaByhm ma ce ycrex IUTHTAIHOT MapKEeTHHra HE MEpH
3apalleHUM HOBLIEM M TIOpeA TOora UITO je €CEHLHUjaJlHa CYHIITHHA CBaKe MAapKETHHILKE
aKTUBHOCTH Npojaja. Mox/a je ucripaBHUje pehu J1a ce y KaMnamy AUTUTATHOT MapKeTHHTa He
IpUMerbyje CTPUKTHO IPaBUIO MOBpATKa YJIOKEHOr HOBIA, Tako3paHor ,,ROI“®°, Kankynauuja
J1a JIM je jeJlaH Mecell BUIIIEe WJIM Mamke HOBIIA 3apal)eHo o1 nmpojaaje mpous3Boaa/yciayra He 3aBUCH
caMo O] IUTMTAIHOT MapKETUHTa U TEILIKO je Oalll CUTYpHO YTBPAUTH J1a j€ HEIUTO KYIJbEHO WU
HUje 300r (He)ycrHelIHe OHJIajH MapKeTHHI KaMIame. YMECTO KajlKyjalMja, BaXXHO je Ja
yCTaHOBA HE OJ[yCTaHE OJ pajia Ha CIpOBOhemY MUTHUTAIHE MAPKETUHIIKE KaMITamke, Ila Hako ce
MpUX0/aU He noBehaBajy OHOJIIMKO KOJMKO j€ 3aMHIIJBEHO. Y CIleX MApKETUHIa Ha JPYILITBEHUM
Mpexama ce Mepu IOBEpeHhEeM KOj€ YCTaHOBa CTHYE KOJ TpaTHiama, OJHOCHO KOPHUCHHKA H
Oynyhux KopuCHHMKA. YKOJMKO OHH BEpyjy Y pelyTalljy yCTaHOBE M Ipare cajpikaj KOju
ycTaHoBa 00jaBJbyje Ha MHTEPHETY, KaMIama Ce MOXKE CMaTpaTdh yCHEIIHOM. Y JUTMTaTHOM
MapKETHHTY TPBHU JKEJHEHH PE3YIITAT je CTEUCHO MOBEPEHE, a CTEYCHO MoBepeme he moBectr 110

KOHBep3Hje MyOJIMKe y KyMIla Wil KOPUCHUKA.

1% IIpeysero ca: http://www.investopedia.com/terms/r/returnoninvestment.asp
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V UHTEPAKIIMJA UHTEI'PUCAHUX MAPKETHHIIKHUX KOMYHUKAIUJA U
OJHOCA C JABHOWIRY Y KVYJITYPHO-OBPA3OBHUM HHCTUTYIHHUJAMA 3A

IEIY

WuTterprcana MapKeTHHI KOMYHHKaIfja ¥ aKTUBHOCTH OJHOCA C jaBHOWINY MOTY J1a TIOMOTHY
MHCTUTYLMJU KYATYpe 3a Aely Ja HH(POPMHUIIE jJaBHOCT O KYJITYpHO-00pa30BHUM IIPOTrpaMuMa U
yciIyrama, OCMUILBEHHM Jla UCIIyHE JKeJ/be KOPHCHHKA U 3a70BOJbE HHUXOBE moTpede. Pamu
nosehama e(heKTHUBHOCTU IpYyKamka ycIyra KOpUCHUKY U y3ajaMHO KOPUCHE pa3MeHe, TOTPeOHO
je peanM30BaTH CTpAaTEHIKH OCMHIIJBEHE AKTHBHOCTH MAapKeTHHIa M OJHOCAa C jaBHOIIhY,
OJTHOCHO NMPUMEHUTH MHTErpalyjy MapKeTUHI KOMyHMKalMja U oaHoca ¢ japHomhy. C 063upom
Ha TO Jla je Y MPETXOJHUM MOIJIaBJbuMa JIETAJbHO aHAM3UPAH IMPOLEC IUIAHUPamha MAPKETHHT
KOMYHHUKAIIMOHUX CTpATerHja W pa3BOj CTPATEruja UTETPUCAHNX MAPKETHHIIKUX KOMYHHKAIIH]ja
y KyJITypHO-00pa30BHIM MHCTUTYIIMjaMa 3a JIelly, y OBOM JIely paja carienahe ce mHTepakuuja
KOja TOCTOjU WM OM Mopala Ja TOCTOjU Yy HHCTUTYIHMjamMa KyIType 3a Jeny usmelhy
WHTETPUCAHUX MApKEeTUHI KOMYHHKAlMja ¥ OAHOca ¢ jaBHomhy. JequHO 3ajeHHYKHM
JIETIOBAlbeM OBUX KOMYHHKAIIMOHMX aKTUBHOCTH, PyKOBOJehu ce CBOjoM MHCHjOM, KYJITypHO-
0o0pa3oBHE HWHCTUTYIHMjEe 3a JAELy MOTY HCIIYHHTH 3aJaTe IMJbEBE, JOCETHYTH BH3H]y U

MO3ULMOHHUPATH C€ Ha TPXKUILTY KYJITYpE 3a ey U MIaje.
5.1. UaTepaknmja MapKeTHHIa H OIHOCA C jaBHOIINY y KyJITYpH

WHTepakiyja MapKkeTHHIa U OJHOca C jaBHOIINY Mopa MOCTOjaTH U y KYJITYpU U KYITYpHO-
00pa30BHUM HMHCTHUTYLIMjaMa 3a Jelly, UCTO Kao M y JPYyTUM OpraHM3anujama U Kopropaiujama
npodUTHOT THIIA, KaKo OU ce OCTBapWIM MOTIYHU pe3ynTatu. [la 6u ce yrno3Haiao ca MapKeTUHT
KOMYHHKaljamMma U OJIHOCUMa C jaBHOLINY KOjU C€ CHpPOBOJE y KYJITypU M HMHCTUTYyLHjama
KyInType 3a Jeny, Tpeba mohu mpBo oa aeduHuCama MapKeTUHIa y KYIATYpH U KYJITYpHO-
00pa30BHO] JAENATHOCTH, IITO je Beh Y4YMIHEeHO Yy NPEeTXOAHUM IIOIJIaBJbUMA, a 3aTHM

nepuHUCATH [10jaM U aKTUBHOCTH OJTHOCA C jJaBHOILINY y OBOM CEKTODY.

Onnocu ¢ jauomthy (PR — public relations) umajy mmpoky nmpumeHy y CBHM 3Ha4ajHUM
o0jacTuMa JpylTBa, a BeOMa YECTO M IMpecydaH yTUILa)] M 3Hayaj 3a ycmex ojapehene
MHCTUTYLIMje. 3HA4ajHO MECTO 3ay3MMajy y JAp>KaBHO] yNpaBH M MOJUTUYKUM HHCTUTYIHjama,

I/IH,Z[yCTpI/IjI/I, TProBUHU, 3ApPaBCTBY, ajld HCTO TaKO U Y o0ractu IMPOCBETC U KYITYpC.

145



Crpyuman 3a 0JIHOCE C JaBHOIINY HEOTIOIHU CY Y CBUM OOJUIIMMa OpraHu3aliija, o npeayseha
U YCITY)KHHUX OpraHu3aluja, IpeKko KyATYPHUX IIEHTapa, IMKOJICKUX HeMPO(OUTHUX OpTraHu3aImja,
XYMaHUTapHUX, 3[PAaBCTBEHUX M JAP)KaBHUX IO PEIUTHO3HUX HHCTUTYIHja. Ilpodecnonamnu
MPUCTYI OJTHOCHMMA C jaBHOIINY HUje BHILIE NMPUBWIIETHja CAMO YCHEIIHHX MYJITHHAIIMOHAIHUX
KopIiopaiyja U KOMEPIHMOHAJIHHUX OpraHu3anuja, Beh ce cBe BUIE pPa3BHja MUIILBEHE a
opraHu3anyje ¥ WHCTHTYIMje CBHX BpcTa Tpeba Ja ycBajajy MU KOpPUCTE TEXHHKE OJHOCA C
jaBHOmIhy 3a cBOje MociioBame 1a Ou orcrane. To 3HAYM Ja HUjeTHA OpraHHU3aIlHja, YCTAaHOBA
WIM MHCTUTYLIMja U3 CEKTOpa KYJIType, YMETHOCTH, 3a0aBe M CIOO0OIHOT BpeMeHa, HE MOXE ce

YCHEIIHO pa3BHjaTu 6€3 OBe BPCTE KOMYHUKAIIMOHE MPaKCe.

Opnocu ¢ jaBHOLIhY MpeACTaBibajy jeHY O]l Haj3HAUajHUJUX TUCIUILUIMHA MEHAIMEHTa, Koja ce
KOPUCTH OJJHOCHMA C JaBHOILINY KA0 HHCTPYMEHTOM CTpPaTEeryjCKO-KOMYHUKALI]CKE MOJIUTUKE, Y
Wby KOMYHHKalMje HW3Mel)y opraHusandje W ApyImITBa y LEIHHA. TE€pMHH ,,0HOCH C
jaBHOIIhY* TIpBH je ynmorpebuo amepuuku npenaceanuk Tomac [ledepcon, y roBopy y Konrpecy
1807. roguue.™’ Mnak, Tek Bek kKacHuje, 1923. ronuHe mojaBsbyje ce MmpBa KmbUra U3 o01acTu
olHOCa ¢ jaBHOIIhy W HpBH Kypc Ha YHuBep3uteTy y Ibyjopky. Kojy meuenujy mocne Tora,
1956. ronune, neBeneceTIBE BUCOKOIIKOJICKE YCTAaHOBE YBPCTHIIE Cy H3Yy4aBame OJHOCA C

. . 1
jaBHOWINY y CcBOj 0Opa3OBHU CHUCTEM. %8

Jlo 1964. roguHe KypceBe M3 OJHOCAa C jaBHOLINY
Hyauiie ¢y yak 280 BUCOKOIIKOJICKUX ycTaHOBa Y CjeIumbeHUM aMepudkuM apkaBama. On taga
HacTaBJba Ce KOHTHMHYMPAHHM aKaJeMCKH pa3BOj OJHOca C jaBHouihy, KOjuU ce y caJlallbeM

TpenyTKy camo y CAJI n3ydasajy Ha Bume ox 100 ¢akysrera.'™®

TokoMm roauHa (GOpMyNIHCAaHO je HEKOJMKO NepUHHIMja OJHOca C jaBHOWINy, a jeaHa of
HajpaHMjUX M Beoma MpuxBaheHUX je Ja OJHOCH C jaBHOIINY MpelncTaBibajy YIPaBJbauKy
(GyHKIMjy KOja BpEJHYj€ CTaBOBE JaBHOCTH, MJIECHTU(UKYje MOJUTUKE U IMPOLEIype MOjeANHIIA

WIM OpraHM3allija C JaBHUM MHTEPECOM M IJIaHMpa U CIPOBOJM MPOrpaM aKTUBHOCTH y LUJbY

Y7 Kmpajuh B., ,,Jlomunarmja ITP-a Ha HOBHHAPCKMM Cajp/KajuMa y CPIICKMM IITAMIAHHM MEIHjHMa — y3pOLHU I
KoHcekBeHIe" y: ,,CaBpemenu menuju u [1P*, Kyntypa — gacomuc 3a TeopHjy U COIIMOJIOTH]Y KYATYpE B KYIATYpHY
MOJIUTHKY, 3aBOJI 32 IIPOyYaBame KyJITypHOT pa3BuTka Penyonuke Cpouje, beorpan, 6p. 139, 2013, ctp. 15

198 Karmun C., Cenrep A., bpym I'., ,,OnHocu ¢ jaBHomhy*, Marte, 3arpe6, 2003.

9 Kmpajuh B., ,,Jlomunarmja ITP-a Ha HOBHHAPCKHMM CaJp/KajuMa y CPIICKMM IITAMIAHHM MEIHjHMa — y3pOLHU I
KOHCeKBeHIe y: ,,CaBpemenu meauju u [1P“, Kyntypa — gacomuc 3a TeopHjy ¥ COIHOJIOTH]Y KYJIType U KYJITypHY
MIOJIMTHKY, 3aBOJ 3a ITpoy4aBame KyITypHOT pa3Butka Pemrybnuke Cpbuje, beorpan, 6p. 139, 2013, ctp. 16
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3a/100Mjamka pazyMeBama U CTPIJbEHa jaBHOCTI/I.160 Jenna on Beoma mpuxBaheHux neduHUIM]A
3a JaHallllby CaBPEMEHY IMPaKCy OJHOCE ¢ jaBHOIINY OMUCYje Ka0 KOMYHHKAIMOHY (DYHKIIH]Y
yIpaBJbakba Kpo3 KOjy OpraHusaiuje mnpuiarohasajy, Memajy WU OJpKaBajy CBOjy OKOIIMHY Y
[MJbY OCTBapema CBOjUX HuJbeBa. OBa neduHUIM]ja MPENCTaB/ba HOBY TEOPH]Y, MO KOjOj CY
OJIHOCH C jaBHoIIhy BuIlle 0J] yoehuBama, KOju MOACTHIY OTBOPEHY, JBOCMEPHY KOMYHHKAIIH]Y
U y3ajaMHO pa3yMeBame, MPH YeMy y TOM IIPOIECy M OpraHu3alja Mema CBOje CTaBOBE U

MOHAIIAKE — 4 HE CaMO IHJbHA MTyOInKa.

VY onHoOCcy Ha HaBeZeHE JeHUHUIIM]jE, IIMPOKO MpuxBaheHe O/ CTpaHe CTPYYHE jaBHOCTH, MOXKE
ce 3aKJbYYMTH Ja OJHOCH C jaBHOIIhy mpezacTaBibajy ymehe pama u roBopa koje he, Ha OCHOBY
YCIIOCTaBJbEHE JIBOCMEPHE KOMYHUKAIUjE, CTBOPUTH MOBOJHHO MHUIBEHE KO JbYIH O HEKOj
OpraHu3alyji, MHCTUTYLUJU WIM MOJeAMHIy. Y IIUPEeM CMHCIY, OJHOCH C jaBHoOWIhy cy
aKTHBHOCT Pa3BHjarba MOBOJBHOT jJaBHOI MUILBEH-A O HEKOj OpraHU3alUjh, a Y Y)KEM CMUCIY,
JIENIATHOCT OJIHOCA ¢ jaBHOIIhy Morja Ou ce neUHHUCaTH Kao CKYN aKIfja HEKe OpraHu3aiuje,
yCMEpeHUX mpema ojjpeheHuM rpynama (3arnociieHuma, akiilioHapuma, moTpoliayuma, Kymiuma,
no0aBJbauMMa, MOCIOBHUM ITAPTHEPUMA), Py NPUI00Hjama MOBEpEHha, CTBapama J100pe BOJbE

. . 161
1 NIOBOJbHOT' MUIIIJBEHA O paay TC OpraHu3al )€ Kao 4jiaHa 3a)CAHULIC. 6

Ananmusupajyhu nojam u aeduHUIMje MapKeTHMHra M OJHOca ¢ jaBHouihy, Koje ce Hamasze y
CTPYYHO]j JIUTEPATYPH, I0TA3HU CE 0 3aKJbYYKa J1a 1 MAPKETHHT M OJHOCH C jaBHOIIhy cTpeme Ka
3a/10BOJbeY MOTpeda koprucHuka. Ctora, Kako Ou CTENEeH 3a/10BOJbeHa MOTpeda KOPUCHUKA OHO
BHCOK, NMOTPEOHO je J1a ce KOpHCTe HHTEerpucaHe KOMYHHUKaluje. 3ajeJHUYKUM JIeJIOBamkEM
MapKeTMHIa M OJHOCa C jaBHOIINY M HHUXOBOM MHTEPAKIMjOM, KaKo Yy MNpOGUTHUM
opraHuzanyjama, Tako W Yy OpraHuzaifjamMa M3 CEKTOpa KYIType, TMOCTHXKY c€ Haj0oJbu
pe3yaTaTu y oce3amy 10 MUJBHHUX Tpyla U NMpHIo0ujamy HBHXOBE MAKKE W HAKIOHOCTH. Y
KYJITypH M KyJITypHO-OOpPa30BHUM MHCTHTYyLMjaMa 3a JIelly Ta WHTepakiyja Henpo(pUTHOT
MapKeTUHTa U Pa3BUjeHUX OJIHOCA C jaBHOIINY je 0J] U3y3eTHOT 3Hauaja, Kako OM ce MHCTUTYIH]je
W OpraHm3andje W3 KyJITypHO-0Opa3oBHE JENAaTHOCTH Yy TIOTIYHOCTH MOTJE YCIEIIHO

MO3UIIMOHUPATH HA TPXKUIITY KYJAType 1 00pa3oBama.

190 Brkoxke JI, Kamepor I, Ont ®, Ejuu B, ,,Onrocu ¢ jaBromhy, crpaternje u taktuke", Beorpan, 2006, ctp. .3-4
18! ®ynunosuh B., Koctuh M., IIpoxacka C., ,,Onnocu ¢ japaomhy, ®OH -Menangment, beorpan, 2009, ctp. 4
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[ToacpencTBoM akTUBHOCTH MAapKETHHra M OJHOCA ¢ jaBHoOmIhy, KyJaTypHO-0Opa3oBHA
MHCTUTYILIH]a 3a JIeIy [10CTaje BUAJbUBA y JaBHOCTH, IITO jeé HAPOUHUTO BAXKHO 300T NMpHUBIaYCHA
ny0JinKe, KOpUCHHKA, CIOH30pa, JOHATOpa M Jpyrux maptHepa. JlompuHocehu pas3Bojy u
apupMaIyju Ievjer CTBapaNallITBa, Ka0 U CTBapamy KYITYPHUX HaBHKa KOJ MyOJIHMKe, OAHOCH C

jaBHOHINY M MAapKETUHT MOCPEAY]y Y aHUMHUpamy M €IyKOBamy Jele U MIagux y objactu

KYJNTYype.

Nako omnocu ¢ jaBHOmIy M MHTErpucaHa MapKETHHIIKAa KOMYHHKaIMja 3HauajHO JONPUHOCE
U3Tpaflbl KOPIOPATUBHOT MICHTUTETa M MMHIIA, MHOTE€ MHCTHUTYIHMjE€ KYJIType 3a JELy 4ecTo
JOII YBEK HEMajy CIyx0e 3a OJHOCe C jaBHOMINY, a HU MapKETHHINKA OJCJhbCHha, UYhje Ou
MOCTOjarkbe MPETIIOCTAaBIbaJI0 UCTPAKHMBAA CONICTBEHE MYOJIHKe U yTBphHUBamba MHOTHX (OpMHU
ycIoCTaBJbama Bes3a ca myonukom. To Huje ciaydaj camo y CpOuju, Beh 1 y peruony 1 UCTOYHO]

EBpomnu.

VKOJMKO yCTaHOBE KYJType 3a JIelly CUCTeMaTH3alijoM paja uMajy oapehena mecra 3a ocobe
KOje pajJie MapKeTHHT M OJHOCE C jaBHOIIhy, TO Hajuemhe He paje onelbema, Beh yriaBHOM
jemHa ocoba koja oOaBipa ucToBpeMeHO ¢GyHKIHMjy [IP MeHapepa, moprmapojia U MapKETHHT
MeHayepa. 300r MamKa JbYJICKHX M (MHAHCHJCKMX pecypca, KamaluTeTe Koje CTpaTeruje
MapKeTHUHTa U OJIHOCA C jaBHOIINY MMajy, YecTO HUje Moryhe y MOTIYHOCTH MCKOPUCTUTH, 03
o03upa Ha eHTy3HWja3aMm TojeArHaIa Koju 00aBibajy Taj rnmocao. Huje, Ha nmpumep, moryhe yBek
OpPraHW30BaTH KBAJIMTATHBHA W KBAHTUTATHBHA HCTPaXMBamka MyOJMKE - EHEHUX MOTHBA,
KyJITypHUX TOTpeba M TOHAIlamka M Ca3HaTH y3pOKE HEIOCTaTKa MOTHUBAIMje 3a KyJITYypHH
KHUBOT 3aje/IHUIE, KaKO OM ce CTpaTelIKu CIPOBOAMIIE AKTMBHOCTH OJlHOca C jaBHoIIhy u
MapKeTHHT 1ana. Kako Ou ce pemmno oBaj youeHH mpoOiieM, MEHAIMEHT KYJITYpHO-00pa30BHUX
WHCTUTYIMja, HApOYUTO OHMX U3 JaBHOI CEKTOpa, Mopao OM J1la OCBECTH BaKHOCT
npodecroHaIHOT M CTpaTElIKOT IUTaHHpama aKTUBHOCTH OJHOCa C jaBHouIhy, koje Ou y

I/IHTCpaKI_II/IjI/I Ca MapKCTHUHIIKUM ACJIOBAKBLCM IMMOMOTJIO Ja CC OIICTAHC HA TPIKUIITY KYJITYpPEC.
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5.2. C1a4HOCTH U pa3/inKe HEMPO(UTHOT MAPKETHHIA U OJHOCA ¢ japHOoIIhy

Hako omHocH ¢ jaBHOIINY M MapKETHHT KOPUCTE UCTA CPEACTBa KOMYHHKAIHje Aa JONpPY 10
JaBHOCTH, OHHM ce wunak MehycoOHO gocTta pa3nukyjy. 3ajeIHUYKH Kpajibd [HJb UM ]
yIIO3HABAKE KYMaIa/KOPUCHUKA ca TMOCTOjehMM WM HOBUM BPEIHOCTHMA OpTaHH3alHje U

162
MebhyTtum, oBOM 3a1aTKy

00e30ehrBame yCIeNIHOCTH U OTICTaHKa OPraHU3alKje Ha TPKHUILTY.
HPUCTYIA]y U3 HEKOJIHMKO Pa3IMYMTHX YIJIOBA, ITO 3HAYH J]a C€ MHUIM]AITHO OHOCH C jaBHOUINY
0aBe W3rpaJmbOM OJIHOCA M CTBapameM Jo0pe penyranuje OpraHusaluje, a MapKEeTHHT

MOTPOIIAYMMA U TPOJIAjOM IPOU3BOJIA U YCIYTa.

Tpeba ucrahu jom jenny pyHnamenranny pasnuky u3mely onHoca ¢ jaBHomhy 1 MapKeTHHTa, a
TO je ma cy moOpu omHOCH ¢ jaBHOIINY JNHUIIEeHH yOehuBama M HUXOB HJCATHU IUJb jECTe
CTBapame y3ajaMHOI pa3yMeBama U CapajJmbe Kpo3 JIBOCMEPHH JWjalioT, JIOK j€ MapKETHHT IO
neduHUIMj yoehuBauku y CBOjOj HAMEPH U CBPCH U HHETOB LIWJb je Mpojaja MPOU3BOAA U

yenyra.1?

CymruHcka pasnuka u3mely oBe 1Be 00sacTh Oryiefa ce y HauyMHYy BUXOBE KOMYHHKalWje ca
TapreTHpaHUM TpylaMa IIPeKo MPOJAjHOr 0co0Jba, 3alOCIEHHX, Kylala, I[0TpoIlaya,
nobaBsbaya, TOCIOBHUX MApPTHEpPA U JPYTrUX capajHuka. HaumH KOMyHHKalnMje y MapKETHHTY
OCMHUIIJBEH j€ ca LUJbEM Ja ce MyTeM yOehuBama NOTEHIMjaTHOI KOPUCHUKA 00aBU KYIOBHHA,
JIOK je HauMH KOMYHMKallMje Y OAHOCHMA C jaBHOLINY CYNTWIHUjU U yOehuBame ce BpIIu paau
oOpa3oBama TOTEHIMjaTHUX KOpPHCHUKA. Mako cy CYIITHHCKH OpHjEeHTHCaHEe Ka WCTUM

MUJEBHMMA, TO CYy ABa pa3IMunMTa BUJd KOMYHHUIIMpPaka opraHI/Baque Ca pa3JIM4YuTOM CBPXOM.

Tako ce jemaH oJ MHCTpyMEHaTa MapKETHHI KOMYHHKAIlMje — OrJiallaBame (Tporarasjia),
[IMJBHO yCMEpeHa Ha AUCTpHOyTepe U MOTpoIIadye/Kymie, Y KyITypHO-00pa30BHO] HHCTUTYLIH]H
Kpeupa ca UJbeM Jia ce yOeau MOTeHIIMjaTHH KOPUCHUK Ha KYITOBUHY, TOK OJHOCH C jaBHOIINY,
Kopuctehu pa3auuuTe MeTo/e, MeIMje U CPEJCTBA, OCBElINy]jy MOTEHINjaTHOT KOPUCHUKA KaKO
UM je Oamr Ta yciiyra Wid KyJATYpHU MPOM3BOJ BaXKaH 3a MCIYHECHE COMCTBEHUX KYITYPHHUX

notpeba. Y ToMe ce OHOCH C JaBHOIINY pa3iuKyjy O]l OrjialiaBama.

182 ®umnosuh B., Kocruh M., ITpoxacka C., ,,Onnocu ¢ jaaomthy*, ®OH -Menanment, beorpan, 2009, ctp. 28

163 Bunkoxe /I, Kamepon /1, Ont @, Ejuu B, ,,OnH0cH ¢ jaBHOMINY, cTpaTteruje u taktuke", beorpaza, 2006
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Kao mro MHOTM Jbyau MOTPENIHO W3jeHavYaBajy MyOJHMIIMTET ca OJHOCHMMA C jaBHOIINY, TaKo
MOCTOjU W KOH(Y3HWja y Be3H ca pas3nukoM u3Melhy myOnuiurera (jemHe o o0yacTh ogHOCa C
jaBHOmIhy) M ornamaBama. Mako W MyOJMIUTET W OIJIAlllaBake€ KOPUCTE MACOBHE MeIuje 3a
ClIame MOpyKa, lUXO0B GopMaT U caapxkaj ce pa3nukyjy. [lyonmumurer ce ocTBapyje Tako ITo ce
nHpopMmanuje o HEKoM jgorahajy, mnporpamy, TpPEACTaBH WJIA KOHIEPTY, JOCTaBJbajy
ypeAHHUIIMMA W HOBHHApHMa, KOjU OJUIydyjy Ja JHu Te MH(OpMAaIyje IIacupaTtd y MacOBHUM

MearjuMa U y K0joj (opMmu, 11a Tu Kao BECT, WIAHAK M UHTEPB]Y.

Hacympot ToMe, ornamniaBame moapa3yMeBa iaheHo MECTO U BpeME €MHUTOBAbA, Ma KYJITYypHO-
o0pa3oBHA MHCTHUTYIMja camocTainHo (uiau y3 momoh [P arenmuje) muie npomaraiany IOopyKy,
oJUTydyje O BH3yEIHOM IpHKa3y oriaca/miakara/TB pekiname/paauo [HUHIIA U KOHTPOJIUIIE TIC
u kana he ce o0jaButu. [Ipyrum pednma, orjiamiaBame je caMO 3aKyll MPOCTOPAa Y MacOBHUM
Mearjuma uHpopMucama. Pasnuka u3Mel)y oriamaBama ¥ oJHOCA C jaBHOIIhy oryiena ce Uy
Kopuihemy KOMYHUKAIIHOHUX CPEJICTaBa, Ia TAKO OTJIAINIABAmE C€ KOPUCTH CKOPO MCKJbYIHBO
y CpPEIICTBUMA MaCOBHHX MEJIHja, JIOK OJIHOCHU C jaBHOIINY KOPHCTE YMTAB HU3 KOMYHUKAIMOHUX
cpencTasa - Opolrype, pe3eHTallyje ca cliajAoBuMa, clielnjaaHe aoralaje, roBope, CaomTemha

3a JaBHOCT, WIaHKE y HOBUHaMa U Jp.

HcTo Tako, orjamaBame ce 0JMax Mperno3Haje Kao crenujain3oBaHa (pyHKIMja KOMyHHUKalH]e,
JOK Cy OJHOCH C jaBHOIINY IIMpH TO OIcery, 0aBe ce MOJUTHKOM M TOCIOBAaKkEM YHTaBE
opraHmsainuje, OJ €HTy3HMja3Ma 3alocieHUX J0 HauhHa Ha KOJU TeledOHCKU olepaTepu
oJrosapajy Ha nosuse. OralniaBame ce y 0JJHOCHMA C jaBHOILINY YeCTO KOPUCTU Kao CPEICTBO
KOMYHHKAIlMje, a aKTUBHOCT OJHOca ¢ jaBHOWINy je 4ecTo y (yHKUHUjU MOAPIIKE PEeKIaMHUM
kamnamama. DyHKIM]ja orjamiaBama je Ja mpojaa polOy M yciyre, 0K je (yHKIHMja OgHOCa C
jaBHOmIhy ga cTBOpM aMOHWjeHT y KojeM he opranuzamuja OWTH YCIIENIHA, INTO 3aXTeBa
pa3maTpambe EKOHOMCKHUX, APYUITBEHHX M MNOJUTUYKUX (akTopa KOjU MOTY Ja yTU4y Ha
opranmanmjy.'® OCHOBHM HeZOCTaTaK OINAlIABAMHA j¢ F-ErOBA LIEHA, 300T Yera KOMIIAHHMje CBE
yemhe KopucTe NyONMIMTET, CPEICTBO OAHOCAa C jaBHOIINy Koje je MHOro jedtuHuje u

BEPOJIOCTOjJHH]E jep CE MOPYyKa MO0jaBJbyje Y KOHTEKCTY BECTH.

184 Bukoke /I, Kawmepon /1, Ont @, Ejyu B, ,,Onn0cu ¢ jaBHowhy, crpareruje u taktuke", beorpaz, 2006
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5.3. Konuenrt uHTerpaimuje ogHoca ¢ japHouhy u MapkeTMHIIIKe KOMYHUKaLKje

Mana cy noctojehe pasnuke nsmehy MapkeTuHra u ojHoca ¢ japHoihy 106po neduHucaHe, cBe
BHIIIC jaya CBECT Jia C€ IUJbEBU OpraHM3alvje Haj0oJbe OCTBApPYjy MHTEIPUCAHUM MPUCTYIIOM,
IITO je JONPHUHENO CTBapamy H3pa3a IMONYT HHTETPUCAaHE MAapKETUHIIKE KOMYHHKAIH]e,
KOHBEPreHTHE KOMYHHKAIlMje WM MHTErpucaHe KomyHukanuje. KoHuenT wuHTerpammje

Mpe/iCTaB/ba CXBaTame Ja KOMYHHUKAlMje OpraHu3aldje MOopajy MpPOjeKTOBATH jEIUHCTBEHY

TOPYKY.

XPOHOJIONMIKH MTOCMAaTpPaHo, OAHOCH ¢ jaBHOLINY cy (hyHKIMOHHUCAIN KA0 MOJPIIKAa MAPKETUHTY,
C HarjJjackoM Ha TEXHHKE yMECTO Ha cTparterujy. OBa yiora 4ecTto MoJpa3yMeBa CTBapame
myOMIMTeTa 32 MPOU3BOJ, IUIAHUPAKE MPOMOIMja U OPTaHM30BAkE MHTEPBjya ¢ MEIUjUMA.
Muoru crpydymanu 3a OJHOCE C jaBHOWINY WHCKa3yjy oOmpe3 mpema ,,MHTeTPUCaHUM
KOMYHHKaIujama“, cMarpajyhu ux CKpUBEHHMM IOKYIIajeM CTPy4Ylaka 3a MapKeTHHT Ja CBEIy
3Hauyaj oJHOca ¢ jaBHOIIhy Ha (QyHKUH]y MyOIMLIMTETa MPOU3BOAA. Tako MHOTH CTpy4HallH 3a
OJIHOCE C jaBHOMmINY paauje OCTajy y IMOCCOHMM OJeJbelhbMMa M KOOPJIUHHUPA]Y OCTAIUM
¢yHKIIMjaMa Kao MITO Cy OIJIAlIaBame, TUPEKTHA MOIITa U MApKETHHT, alld MX HE MHTETPHILY.
KonuenT wuHTerpucane KOMyHHUKallHMje Kpeupa ce y OJIHOCYy Ha reorpadcke, meMmorpadceke,
ncuxorpadpcke M OuxejBUOpaliHE OCOOMHE TOjeAMHAala WM Tpymna Kynaua.165 Ha ©u ce
HalrpaBUjia CTpaTervja KOMYHHUKAIlMje, HEOMXOAHO j€ OMPENETUTH CE 3a BPCTY KOMYHHKAIIH]E
(koja Moke OMTH TMOCpeHa WIIM HEMOCPEeIHA), Kao U 3a caJip)kaj caMme Mopyke. 3a AepuHucCambe
CTpaTervje KOMyHHMKalKje HEONXOJHO j€ OJIPEIUTH KOJUM MEIHjUMa ce JKelIH Johu 10 LusbHe
JaBHOCTH, J1a JIM ITyTeM TeleBU3H1je, paJnja, HOBUHA, YacOIMca, HHTepHeTa, bunbdopa, Opourypa,

MpocreKara, TPOMOTUBHUX MaTepujajia u Jip.

[IpuMeHna koHIIENTAa HHTETPUCAHE MAPKETHUHIIIKE KOMyHHKalje omoryhasa, usamely ocranor, na

66 Crora, IIMJBEBU

1
IIPOU3BON/yCIyre HMCTOBPEMEHO 3aJJ0BOJBE BHIIE MOTpeda MOTpoIIaya.
OJlHOCa C jaBHOIINY Y JPYIUTBEHUM KYJITYpHHM OpraHu3alyjama, Kao IITO Cy HMHCTUTYLHje

KYJITypC 3a acny, jecy IIOACTHUILIAEC HOjCI{I/IHaLIa Aa KOPHUCTC HBHBHUXOBC YCIIYIC, IMPABJBCHC

185 Kocruh M, »/IHTerpamuja KOMyHHKaIljCKUX aKTHUBHOCTH MapKeTHHTa 1 0JjHOca ¢ jaBHolhy", JlokTopcku paz,
®OH, beorpan, 2003.

1% Kobac JI, ,,OmmocH ¢ jaBHomhy Kao 160 MapKETHHIIKOT MUKCA™ y: MapKeTHHT y MPaKCH: JaCOIHC 3a TPKHIIHE
KOMyHUKaIwje, op. 9, 2002.
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WH(pOpPMAIIMOHOT MaTepHjajia, TPOHAIAKEHE BOJOHTEPA M MPUKYIUbakhe HOBYAHUX JOHAIIH]a,
Ka0 U pa3BUjambe CBECTH JaBHOT MIbCHA O 3HAYAjy JCJIOBakba MHCTUTYIHMjA KYATYpa U ydemha y

KYJITYpHOM >KUBOTY 3aje/IHUIIE.

AKTHUBHOCTH OJTHOCA C jaBHOIINY M MHTErprMcaHa MapKETHHI KOMYHHKall{ja MOTY Jia TIOMOTHY
MHCTUTYLUJU KYITYype 3a Jeny Ja MHPOPMHUIIE jJaABHOCT O YCIyraMa, OCMHUIILJbEHUM J1a UCITyHE
’KeJbe KOPHUCHHKA M 3aJI0BOJbe HUXOoBe NoTpede. KoMmyHummpame ca OKpykemeM (YKYITHOM
jaBHOINY M CHIEIUjaJTHUM [MJBHUM TpyIiaMa), YCIIOCTaBJbabe OHOCA Ca MEINjUMA, TNIAHUPAHE
CIIOH30pPCTBa, OpraHu3alja CHenujaiHuX gorahaja, JoOupame, H3Tpagma KOPHOPATHBHOT
UMHUIIa U WJCHTUTETA, YIPaBJbahbe aKTUBHOCTUMA y KPU3HUM CHUTYyallMjamMa, caMoO Cy HEKe O]l
3HAYajHUJUX aKTUBHOCTHU OJTHOCA C JaBHOIINY KOjU ce CIIPOBOJIE, UK OU Tpebaso 1a cupoBoe, y

MHCTUTYLIMjaMa KyJIType 3a JeLy.

HumeBun u ¢QyHKUMje onHOca ¢ jaBHOIINY W MapKeTHHTa Yy KYJITYpHO-00pa3oBHUM
MHCTUTYLHjaMa 3a JIelly MOTY Jla Ce€ NPEKJIONe W Ja paju OCTBapema yTBphHEeHUX IHJbeBa, y
OJTHOCY Ha JaBHOCT, MMajy MCTE CMEPHUIIE 3a MOHAIMAKkE M CTAB 3aIOCICHUX MpemMa oapeheHo)
aKIUjH, KyJITYpHOM IIPOM3BOY U KYJITYpPHO-00pa30BHO] YCIy3H. Y TaKBHM CHUTYaIlljaMa OJJHOCH
c jaBHOIIhy MOApKaBajy MapKETHHT U Aajy IUPEKTHY MOJPIIKY y OCTBApEHY MAPKETHHIIKUX
Jb€Ba OpraHM3aluje, KOju MOTy Ja c€ OJHOCe Ha MOJH3ame CBECTH KOJ KOPHCHHUKA,
nHpopMHCalke U €AyKallh]y, CTHULAlke pa3syMeBama, UW3rpajilkby IOBEpema, CKIIANambe

IpHjaTesbCcTaBa, CTBApamE KIIMME MpUXBaTamba 01 CTpaHe MoTpolaya u ap.
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5.4. OnHocu ¢ japHouthy y KyJTYPHO-00pa30BHUM MHCTUTYIHjaMa 3a Iely

VY mornarsby, y KOM Cy c€ pa3marpalie CTpaTrervje WHTerpucaHe MapKETHHT KOMYHHKAIUje W
yIpaBJbalkbe OJHOCHMA C jaBHOIINY M IMYOJIHMIIMTETOM, aHAIM3UPAHU CY OJTHOCH C jaBHOIINY Kao
jedaH oJ HH3a HMHCTPyMEHAaTa MapKETHHIIKE KOMYHHUKaIje. Y CIUIETy MapKEeTHHIIKHX
KOMYHHKAIIHja U3/IBOjeHU Cy OJTHOCH C jaBHOIINY M MyOJUIMTET KOjU CBOJUM KapaKTepUCTHKaMa
(BUCOKHMM KpeAMOMJIUTETOM 3a KYIIE, TI0CE3akheM 0 MOTCHIMjATHUX Kymala Koju u30eraBajy
peKJIaMe M MPOJAaBIIe M CTaBJbakhe y NMPBH IUIAH OPraHU3alMjy U MPOU3BOJ/YCIYTY) MOMaXy aa
ce OCTBape 3aJaTH MApKETUHI LUJBEBH OpraHu3anuje. Y OBOM IOTJIaBJbY, OJHOCH C jaBHOIINY
pa3marpahe ce kKao MmUpU MMOjaM OJ IyOJHIMTETa, KOJU HWMAjy BAaXHY YIOTY Yy H3TPaIbH
WHTEpEeCcOBama 3a oJpeheHn mporpaMm M yCIyry W NMPBEHCTBEHO Y HM3TPallbU KOPIOPATHBHOT

HMUIIA U KYITYpPEC.

[TacuBHa ynora y akTUBHOCTMMA OJHOCAa C jaBHOIINY Yy OMJIO KOjUM OOJMIIMMAa OpraHu3allyja,
YCTaHOBA WJIM MHCTUTYIMja U3 CEKTOpa KYJIType, YMETHOCTH, 3a0aBe M CI00OIHOT BpeMEHa, y
KOje CIaJajy M MHCTUTYIHje KYAType 3a Jely, 3Ha4Ymia OM CBECHO NMPUXBATAEHE MPEBEIHKOT
pU3MKa W HEWU3BECHOCTHM OKO HcXona y (OopMHUpamy jaBHOT MibEeHa. Pa3BHjeHH OJHOCH C
jaBHomhy omoryhaBajy WMHCTUTyIMjaMa KyJIType U YMETHOCTH 3a eIy, Kao HempopUTHUM
opraHu3alyjama, 1a CTEKHY IOTIIOPY 3a MUCH]y CBOj€ HHCTUTYILIUjE, 1a pa3BUjy KOMYHUKAIH]CKe
KaHaJle ¢ NWJbHUM Tpylama M Ja CTBOpE M OAPKE MOBOJHHY KIMMY M HMHUI OpraHu3aIyje.
Jlakiie, yKOJIMKO KyATYpHH IIEHTPH 3a JIeIly aKTHBHO W KOHTUHYHPAHO TUIAHUPAjy ¥ OPTaHU3Y]y
CBOje ojiHOce ¢ jaBHouihy, Behe cy u maHce na epUKacHO KOMYHUIIUPAJy, J1a JKeJbeHe MOopyKe
IIPEHECY BAXKHUM IIMJBHUM Tpyliama, /1a UX jJaBHOCT MPAaBUJIHO pa3yMme, Aa oOe30ene MOAPIIKY
MeJuja, 1a u3rpaje aooap UMUIl, jJa YCIEUTHO IPeroBapajy u JIoOOUpajy v Jla yTUIy Ha Kpeupame

JaBHOT MIbE€HA U OCBOJ€ HAKJIIOHOCT jJaBHOCTH.

C 063upoM /1a aKTUBHOCTH OJHOCA C jaBHOUINY y KynTypu oMoryhaajy u3rpaamy KBAIUTETHOT
KOPIOPATHBHOT KYJITYPHOT WACHTUTETa WHCTHUTYIM]e/OpraHu3alije, Kao U MO3UTUBAH UMHII Y
JaBHOCTH, Koju he oMOryhuTH NOCTH3ame CTPATEUIKUX IUJbEBA OpPTaHH3aIfje, HEOMXOTHO je
uctahy OCHOBHE aKTHBHOCTH OJHOCa C jaBHOIINy, KOje c€ MOTY MPUMEHUTH M Ha UHCTUTYLH]E

KYIType 3a Je1y.
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To cy:

- UCTpa)KUBame - MPUKYIUbalkbe MHPOpMaIKja O JaBHOM MIEHY, TPEHIOBHMA, HEOYEKHBAHUM
oJlTyKama, MOJINTUYKO] KIIUMU u 3aKOHCKHM MIPOIKCUMA, MEH]CKOM

I/I3B€LHTaBaHny,CHCI_[I/IjaJIHI/IM HHTCPCCHUM I'pyliaMa UTH.

- U3pajia mporpaMa U IUIAHUPAE y capalibi ca APYrHM JUPEKTOpHuMa, yTBphuBame mnorpeda,
onpehuBame MpUOpUTETa, Ne(UHICAKE jJaBHOCTH, YTBphUBamkEe HAMEpa U IUJbEBA U PA3BHjambe

CTpaTeruje U TAKTHKE

- KOMYHHIIUPAhE Ca OKPYKEHeM (YKYITHA JaBHOCT U CICIHjAIHE IUJbHE TPYIIC)
- CaBETOBAbE HAJBUIIET PyKOBOJICTBA

- BaClIMTaBamkC HUJbHUX I'pyIia

- KOMYHHIIHPAmbe W YCIOCTABJbAKE OJIHOCA Ca (PMHAHCH]CKUM HHCTUTYILHjaMa, TPYIITBCHOM
3ajeIHUIIOMa, PA3JIMYUTHM OpraHu3anyjama, yApyKemHUMa, MOKpPETHMa, 3ajeJHUIlama,

CIIOJbHOTPIOBUHCKUM IIapTHCPHUMA
- IMCalLEC HSBCHITaja, nrucama, NOHy1a, HOBUHCKUX BECTHU, TCKCTOBA, KibUTl'a, TOBOpA
- yIipaBJjbalkbC OAHOCHUMA C KYIIIMMa U KOPUCHUIIMMA YCIIyTa

- TOBOp Ipex TpynaMa, IPUIIPEMa TOBOpAa 3a ApPyre TOBOPHUKE, OPraHM30BAaEKBE IOBOPA U

aucTpuOylrja TOBOPHOT MaTepHjaia

- n3J1aBame MyOIMKallyja 3a 3aocieHe 1 KOMYHUIIMpame ca 3alocieHuMa
- U3Tpajha KOPIIOPATUBHOT UMHUTIA U UICHTHTETA

- YCIIOCTaBJbamk-¢ KOHTAKaTa ca Mac-MeInjuMa

- MPOMOIIHja CIelrjaTHuX norahaja

- MPOM3BOJHA CAAPKAJHOT W JIMKOBHOT OOJMKOBama TMOPYKE M TEKCTa OpoIrype, KEIKHIIEC,

CHEIHjaJIHUX U3BEIITaja...
- OpraHu30Bamke U BO)eHhe NHCTUTYIIMOHAIIHE POMOLIU]e

154



- YYECTBOBAIE Ha MPOjEKTUMA KOj€ BOJIC CTPYUHE HHCTUTYIIH]E

- IUTAHUPAKE CIIOH30PCTBA

- IUTAHUPabE OJTHOCA C JaBHOIINY Yy YCIOBUMA KpU3e

- IJIAaHUPAKE 0JTHOCA ¢ jaBHOIINY ca Mel)yHapoTHUM OKpYKEeHeM
- KOHTpOJIa 1 aHau3a edexarta oJHoca C jaBHOIIhy

[Tpumena oxgHoca ¢ jaBHomhy y KynTypu ¥ KyATYpHMM LIEHTpUMA 3a Jielly Kao Hempo(puTHUM
opraHuszanyjama mojapasymMeBa aHaiu3upame Oynyhux TpPEeHIOBa y OKPYXKEHY H INpeaBulame
BUXOBUX MOCJICIUIA, UCTPAKUBALE MUIILJBCHA, CTABOBA U OUCKUBAha JABHOCTH, YCIIOCTABIhAE
JBOCMEpHE KOMYHUKaIHje n3Mel)y opranu3zanuje u IubHE jaBHOCTH, CIIpeYaBame KOH(INKATa |
HEepazyMeBamba, IPOMOBUCAKE JPYIITBEHE OATOBOPHOCTH, NIPUBJIAUCH¢ KPEATHBHHUX CTPYUHaKa,

HpOMOHI/ij yciayra u HpOjeKTOBaI-Le KOPIIOPATUBHOI' UWACHTUTCTAa U UMHUIIA.

O cTparemkoM IUIAaHUPaky OJHOCA C jaBHOMINY y KYJITYpPHO-OOPa30BHUM HHCTHTYIHjama 3a
Jely W TJIaBHUM HMHCTPYMEHTHMMa OJHOca ¢ jaBHOIIhy, ca MOCeOHMM OCBPTOM Ha OJHOCE C
MeAHjuMa, OpraHu3alldjy cheuujaaTHux naorahaja, CHOH30pPCTBO, (haHIAPEj3UHT, JOOHpame U
yIpaBJbamkhe OJJHOCHMA C JaBHOIINY Y KPU3HUM CUTYIIalMjama, Ouhe peun y KacHUjeM ey paja.
Tana he ce nerasbHO aHanmu3upaTH noctojehe akTUBHOCTH OAHOCA C jaBHOWINY y OBAaKBUM
CMeLHjaTM30BaHIM MHCTUTYLIMjaMa KYJIType U JaTH Mpesio3n 3a pa3BUjambe TUX aKTUBHOCTH U

NMPUMCHY CTPAaTCHIKOI IINIaHUPAakhA.

VY 0BOM NoriaBby, y HUbY NOAPOOHUjET 00jalImbemha pa3Boja 0jiHOCa ¢ jaBHOUINY y KyATYpHO-
00pa30BHUM MHCTUTYLIMjaMa 3a JIelly, aklleHaT he ce CTaBUTU Ha yJIOTYy M 3Hayaj KOjU UMajy
CTpaTelIK! pa3BUj€HH OJHOCHU C jaHBOLINY y MHCTUTYLHjaMa KyinType 3a zeny. [loceOHo he ce
PasMOTPUTH KapaKTEPUCTHYaH OOJMK OJHOCA C jaBHOIINY KOjU €€ KOPHUCTH Y KYJITYpHO-
00pa30BHUM MHCTHUTYIIMjaMa, a TO Cy 00pa30BHU OJJHOCH € jaBHOILINY, KOjU Cy BpJIO Crielu(pUIHN

u Koju 3axteBajy ox [1P MeHaiepa 1a KOpUCTH aHUMALMOHE METO/I€ Y CBOM PaJy.
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5.4.1. Yiora ogHoca ¢ japHomhy y HHCTUTYHMjaMa KyJIType 3a Jeiy

Y uHCTHTYyLHjaMa KyJIType 3a Jelly OJIHOCHU ¢ jaBHOIIhy MMajy CaBeTO/IaBHY U aKTUBHY YJIOTY Y
OJTHOCY Ha MCHAIMEHT MHCTHUTYIIHjE Y IPUMEHHU CTPATEIIKOT TUIAHUPakha Pa3BOja MHCTUTYIU]E U
MO3UIMOHKUPaka Ha TPXKULITY KyaType. Jla Ou 1ana KOHKpETHE caBeTe MEHAIMEHTY, CIIy»K0a 3a
OJIHOCE C jaBHOIINY MOpa Ja pacmojiake HHpopMalrjaMa O OKPYXKEmY, CTaBOBUMAa U
BpPEIIHOCTUMA, MOTHBAIMjH M KYJITYpHHM HaBHKaMma IHUJbHHUX TIpyIa, MO3UIHjH WHCTUTYIHU]E Y
OJTHOCY Ha KOHKYPEHIIMjy W MHOTUM JpyruM (akropuma. Ha pesyiaratmma uCTpakuBama
Tpebano Oum na ce Oa3mpa IUTaH OJHOCA C jaBHOIINY, KOjU IMPEACTaBJba OCHOBY 3a KPEUPAHE
CTpATEeIIKOT JeNioBama. [lmaHupame MpeacTaBba jeAHY OJ HAJBAKHUJUX AaKTUBHOCTH, a
o0yxBara MpHUKYyILUbalkhe M Kopuithewe uHpopManuja 3a QopMHupame LUIbEBA U CTpaTeruja

OJIHOCA C jaBHOIINY, y LIMJbY OOPOT OJprKaBamba yriela MHCTUTYLIH]E Y OKPYXKEwY.

Kao u cBaka gpyra WHCTUTYIMja, TaKO W KYJITypHO-0Opa30BHA WHCTUTYIHMja HaMEHEHa ACLU
pa3BHja CONCTBEHE HOPME TOHAIIaka U CTaHap/ie KOMyHHUKAIH]je, a YIIPaBo OJAHOCHU C jaBHOUIhy
y TOM TIPOLIECY UMajy BaxkHy ynory. OHOCH ¢ jaBHOIINY y4eCTBY]Yy Y HU3TPaabi KOPIIOPATUBHOT

UJCHTUTETA, IMHIIA U KOPIIOPATUBHE KYJITYpe U peIyTaluje.

Pa3Bujame KOpHOpaTUBHOT HJIEHTUTETA U U3TPajiiha KOPIOPATUBHE KYJITYpE j€ OCHOBHM LIWJb
UHTEpHUX OJHOca ¢ jaBHouthy. KoprnopaTuBHM MIEHTHTET jé HAUWH Ha KOjU C€ MHCTUTYLH]ja
KynType 3a Jeny (u3MuKkM Mperno3Haje o]l CTpaHe HEHUX [MJbHUX JaBHOCTH, JIOK Ce
KOpHopaTHBHa pelnyTalnuja Hajuemhe AeQUHHUILIE KAa0 DPEHOME, YIjej, OIITE YBEPEHE O

WHCTUTYLUjU.

KoprniopatuBHy KynTypy YMHHU CHCTEM 3aj€IHUUKHX BEPOBama M BPEIHOCTH CBUX 3alOCIEHUX,
KOjU yCMepaBa EBUXOBO MOHALIAKE M MULLbCHE. " KOopIopaTHBHA KYITypa, Ha KOjy YTH4y
KOpIOpaTHBHE BPEAHOCTH, MHCHja, BH3HUja, MCTOpHja OpPraHMU3allMje W OCHUBAY, IMpPeICTaBIba
3ajeTHUYKU CUCTEM BPEIHOCTHU 3amocieHux. Tako, Ha mpuMep, Ha KOPIIOPATUBHY KYITYpY jeIHE
WHCTUTYIU]jE KYJITYype 3a ey, Koja je, Kako je nepuHucaHo y HEHOM CTaTyTy, O]l TTOCeOHOT
3Havaja 3a rpajg beorpax — Jledjer kyntypHor nentpa beorpan, yrudy KkoprnopaTuBHE BPeTHOCTH

KOje Tocenyje oBa YIJIeHAa TIpajJcka MHCTUTYLMja, Ca BHILIEACLEHHJCKOM TpPAIUIIAjOM.

187 pelsmacher P., Geuens M., Bergh J.V., ,,Marketing Communications®, Prentice Hall, London, 2007.
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KopnopatuBHe BpeIHOCTH KOje YTHUY Ha KOPIOpPAaTUBHY KYJITYpy OBE rpajcke Kyhe 3a neny cy
CTpy4YHHU Kajap nmocBeheH KpeaTMBHOM M YMETHHUKOM OJpacTamy Jele U MIaJUX U MOCTOjamke
KpEaTWBHUX, IUHAMUYHHUX, CABPEMEHHUX M HMHTEPAKTHBHUX TIporpaMa, Koju omoryhasajy

pa3BHTaK JIe4juX MOTCHIIM]aja.

VYinora onHoca ¢ jaBHouthy M neduHHCaHEe KOMYHUKAIIMOHE CTpaTerHje HACTyIa y jaBHOCTH 3a
MHCTUTYLHjE KYyAType 3a Jelly je O] H3y3eTHOI 3Hauyaja, Kako OW MOrje yCHemHO aa ce
MO3HUIIMOHKPA]Y Y jJaBHOCTH, CTBOPE WIIM OJpKE yIiIeA U JOOWjy IUpY APYIITBEHY MOJIPLIKY 3a
CBOjy mporpamcky aenaTHocT. Ctora, OJHOCH ¢ jaBHOIINY y MHCTHTYIMjaMa KYJIType 3a JeIy
UMajy BaXHY YJIOTYy y IUIAaHHpamy U YCIOCTaBJbalkby OJHOCA Ca CKCTEPHUM U HHTEPHUM
OKpyXemeM, 300r pa3Boja W yuBpmIhMBama HMHIJA Y EKCTEPHO] W HUHTEPHO] jaBHOCTH,
perHoHaJIHEe MHTErpalyje, Kao M yCIOCTaBJbama OONMKa M Mojena MehyHapomHe KynTypHe

capajime.
5.4.2. O0pa3oBHH oHOCH ¢ jaBHOUIhY

Menariep 3a oxHoce ¢ jaBHOIINY y KyITypHO-00pa30BHO] JI€IaTHOCTH pa3jiMKyje ce 0]l MeHalepa
omHoca ¢ jaBHomhy W3 Apyrux o0jacTé MO TOME IITO je BpIIEHE OO0pa3oBHUX OJHOCA C
jaBHOHINy M aHUMAIMOHE JIEIATHOCTH jeAHa OJf MPUMApHUX AKTUBHOCTH U samaraka.'® Yiora
OBHMX aKTHUBHOCTH je oOpa3oBame myOnuke (mocrojehe aju M OHE MOTEHUUjalIHE), MpYyKambe
MOTyhHOCTH 3a KpeaTHMBHO H3pakaBame, CTBAapamke HHTEPEcCOBamba 3a MHOIOOpOjHE TIpaHe

YMETHOCTH U MOJACTULIAKE Pa3Boja KYITYPHUX NOTpeda U HaBUKA KOJ JIeLie U MIIaJHX.

[MpunukoM mpoiieca yro3HaBama Jele ca KyJITYpOM M U3pakaBamkeM KpO3 YMETHOCT, 0coda
3aJly’)keHa 3a 00pa30BHE OJHOCE C jaBHOIINY MO)KE OCTBAapUTU BEIMKHU JONPHUHOC y yBohemy
MJIaUX Yy KYJITYPHH JKUBOT 3ajefHurie. Kpo3 MIKOJICKO-00pa30BHU CHUCTEM M BaHIIKOJICKE
aKTUBHOCTH Y MHCTHUTYI[MjaMa KYJIType 3a Jelly, Miajie reHepanuje n1o0ujajy 100py OCHOBY 3a
pasyMeBame KyJIType U YMETHHUKHUX TOKOBA, a TUME M JOOpY MPHUIIPEMY 3a aKTUBHO ydemnihe y
KyJATYpHO] 3ajeJHUIIM Y CBOM cTapujeM © 3penujeM a00y. Ilpm Tom mporecy, capanma

MHCTUTYIMja KYJIType U MPOCBETHUX MHCTUTYIIMja j€ HEONXOJHa, He caMo 300r o0e30ehuBama

168 Teonoposuh U., ,,OnHocu ¢ jaBHomhy y KyJATypHHM IIEHTpUMA 3a Jeny U mitazne” y: ,,CaBpemenn meauju u [1P%,
Kynrtypa — gacomuc 3a TeopHjy U COLMOIIOTH]Y KYATYpe ¥ KYITypHY HOJHTHKY, 3aBOJ 33 MPOYYaBake KyATYPHOT
passutka Pemyosmke Cp6wuje, beorpan, 6p.139, 2013, ctp. 368

157



,,Oprann3zoBane‘‘ myoauke, Beh u 300r oabupa HajaJeKBaTHU)ET porpaMa, peacTaBe, TPHOUHE
WIIM KOHIIEPTa, KOjoM OM ce Mitaaa myOJIiKa MPUBYKIIA J1a HCTPAXKyje CBET KYITYpe U YMETHOCTH.
OnmTy Wb je a ce KOoJX MJIaauX JbyAu MpoOyIdu HHTEpEcOBame 3a ydyemhe y KyJITypHOM
KUBOTY 3aj€HHULIC U J1a UM C€ MOKaXKe J1a MOTY KPEaTHBHO Jla CE€ M3pa3e KPO3 BaHIIKOJICKE
aKTHBHOCTH, KOj€ NpEACTaBJbajy AOMYHY M HAATpaalby IIKOJICKOT OOpa30BHOI CHCTEMA.
Menaniepu 3a ofHoce ¢ jaBHomhy KynTypHHMX IIEHTapa 3a JA€ly W Miaje, Kao M JAPYIux
YMETHUYKHUX OpTraHu3alfja Yuju Cy MpOrpaMu OpPHjEeHTHUCAHM Ka JelM U MIIaJuMa, Tpebano Ou
na capal)yjy ca mkosama u a Oyay JOIyHa ITKOJICKUM CUCTeMHUMa (0 YeMy je OWJIO BHIIE pedu
Ha MOYETKY Paja), jep jeINHO 3ajeJHHYKHM 3aJIaralhbeM MOXKE Ce YUMHHTHU Jla KyJITypa MOCTaHe

3HaqajaH €0 06p330BHOr CHUCTCMA.

OyHKIMj)y O0O0pa30BHHX OJHOCA C jaBHOUINY, [e4ju KYITypHH LeHTap HajepukacHuje he
00aBJpaTH YKOJMKO OCTBApU J00pPY KOMYHHKAIM]y Ca CBOJUM OKPYXKEHEM, HAPOUUTO JICIIOM,
KOja y TakBOM IEHTpY Tpeba aa Hal)y MECTO 3a OCTBapUBamE CBOjUX YMETHHUYKUX, KYITYPHUX U
IPYIITBEHUX MOTpeba. Ycrex WHCTUTYIHjE KYIType 3a Jely YIpaBo CE MPOIEHkYje Ha OCHOBY
CTEINeHa IOJCTHLIAkha CTBAapalalliTBa KOJ| Jielleé U Ha OCHOBY OOpa30BHE BPEIHOCTH Iporpama
KOju UM ce Hyau. Tpehm xputepujyMm 3a MpOIEHY YCIEUIHOCTH JEJIOBamka jeHEe MHCTUTYIIH]E
KyIType 3a Jely Morao OM ce O3HAauWTH Kao HAaYMHH M METOJE TpE3eHTaIdje Mmporpama H
yrnoTpebda caBpeMeHux meauja. Jla 6u Ha oarosapajyhu Ha4MH OBU MpOrpamMu OUJIM BPEJHOBAHU
ol myOnuke (7eme, poauTesba, CTPYUYHE jJaBHOCTH), HEOMXOJHO je Ja ocoba 3amykeHa 3a
o0pa3oBHE OJHOCE C jaBHOIINY y WMHCTUTYLM]U KYAType 3a Jely mocpeayje usmehy nerne u
YMETHOCTH W pe3yaTare IMPEeICTaBH jaBHOCTH — IOKPOBUTEJbMMA, POAWUTEIHMMA, MEIHMjHMa,

CTPYYHO] JaBHOCTH U Jp.

[TpobneM KOju yriIaBHOM IOCTOjU Y MHCTUTYLHMjaMa KyJIType 3a JeIly W MIIaJie je IITO BeoMma
4ecTO HE IOCTOjU PaJHO MecTo Koje O6u Owmio mnpeasuheHo 3a ocoOy koja Ou ce OaBumia
o0pa3oBHUM oaHOocuMa c¢ jaBHouthy u yommre [IP aktuBHocTMMa. OOMYHO Taj Mocao WIH,
HaXaJIOCT, CaMo jeJlaH BUJ aKTUBHOCTHU OJIHOCA € jaBHOIINY, Ka0 Ha MpUMeEp OJITHOCE C MeAUjUMa,

00aBJsbajy 0co0€ 3aay’KEHEe 3a MAPKETHHT WJIM YaK 32 OpTraHu3aIujy.
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5.4.2.1. CnenuduynocT oxHoca ¢ japHOmhy y KyJTYPHO-00pa30BHOj

JeJIaTHOCTH

AKTUBHOCTH OJHOCa C jaBHOImINY M KOMYHUKAIIMjCKU TIPOLECH Yy KYJITYpPHO-OOpa30BHUM
MHCTUTYyLIMjaMa 3a Jely HMMajy CBOje CcHenu(puYHOCTH, KOje Cce NPBEHCTBEHO OrJeAajy y
NpOHANAKEHY aJeKBATHOI HAuyWHA KOMYHMKAlMje ca JeloM M MJIaJuMa, KOjH IOpex
aTPaKTUBHOCTH MOpa Ja UMa M TEJaromky BpeaHoct. Jlena u Miaau cy Haj3Ha4YajHUja IHJbHA
rpymna KyJATypHHX LIEHTapa 3a Jelly U uMajy BeoMma crienududHa odesnexja, CTora je BaKHO Ja ce
3a BUX pa3BHjy MoceOHE cTpaTeruje WHTErpucaHe KOMYHUKalHje, Koje Ou caapikane 3a0aBHY,

CaBpEMEHY, HHTEPAaKTUBHY U MPBEHCTBEHO MEAATOUIKY JUMEH3H]Y.

3amarak ocobe Koja ce y CHEIHjaIn30BaHOj MHCTUTYIUJU KYIAType 3a Jelly OaBU OJHOCUMA C
jaBHoIINy jecTe MpOHATaKCHE M MPUMEHA OTBOPEHE M HCKPEHEe KOMYHHKaluje. Y TOM
CIIOKCHOM TIPOLIECY, MOCEOHO je 3HauvajaH KpeaTWBaH (DAKTOpP y TMPEHOIICHY IMOpyKa |
uHpOpMaIHja, MITO je BaKHO NMPU KOMYHHMKALMjH Ca CBHM IMJbHUM TpyIlaMa, a HApOYHTO ca
JeTIOM, M)y Naxmy Tpeba npuyhu u 3aapkaru. Crora, moptnapos koju ce odpaha aemu kao
myOuIy, Mopa aa npoHahe HauMH Kako 1a ehpUKacHOM KOMYHHKAIIM]jOM 3aMHTEpECyje peIOBHE,

anu u 6yayhe mocetuole, 3a IporpaMe U akKTUBHOCTHU KOje€ HYIM UHCTUTYLIM]a y KOJOj paju.

KomyHnukanmja ca geniom kao myOJIMKOM HHCTUTYIIHja KyAType He OM cMena Jja ce 3aCHUBa caMo
Ha JUJAKTUYHOM MPUCTYIY, KOjU TMOCTOjU y IIKOJICKOM cuctemy. OHa Ou Mopana nga ce
YHampeau MpyXambeM pPa3HOBPCHUX MYJITHUAMCHMILUIMHAPHUX Ccajpiaja Kpo3 HMHTEPAKTUBHE
MeToze, Koju he moOyauTH HHTEpecoBama KOJ JIelle Ja Y4YeCTBY]Y Y HEKO] KpEaTHBHO]
YMETHUYKO] PaJUOHUIIM WIM Ja OArJeNajy MO30pHIIHY mpeactaBy. CaBpeMeHU MPUCTYIU
BaHHACTaBHUM AKTUBHOCTHMA u nmporpamuma MOpajy hit:} noJipa3zyMeBajy
MYJITHIUCIMIUIMHAPHOCT U TIOJICTUIIAkhe WHTEPAKIIMje ca JIeIOM, ¢ 003UPOM Ha TMEPIHUNUPAHE
CBETa CaBpeMeHe Jele. bp3uM pa3BojeM TEXHOJIOTHje, CaBpeMeHHX (EHOMEHa M BH3YEIHOT
JpYIITBA, MOJIETH paja He cMejy OWTH 3acTapeiy U HEeOArOoBapaTH CaBPEMEHOM MEpIUIUPADY

CTBApPHOCTU ACLC.

Crnenuduuan o0OMMK KOMYHMKanuje, 300T CHEIU(PUYHOCTH caMe KYyJITYpPHO-O0Opa3oBHE
JIeTaTHOCTH, YCMEpEeH je He caMo IpeMa KOpUCHHIKMMa (Jeuu W Miaguma), Beh u mpema

JIOHOCHOIIMMA OJTyKa O ydemny y KyJITYpHUM mporpamMuma (poauTesbuMa, 0abama u jaenama,
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pohanuma), TOKpPOBUTEbMMA, OHATOPHMMA, CIIOH30pPHMA, 3aloCI€HUMa Y WHCTUTYIH]H,
KyATYpPHUM OIlepaTepuMa, KOHKYPEHTHMa, MEIHMjuMa, APYIUTBCHO] 3ajeJHUIU W OCTAIHM
MHCTHUTYLWjamMa Kynrype. Jla 6u uadopmMaiuje CTUriIe 10 OHUX KOjuMa Cy HoTpeOHe, KyITypHH
LEHTPH 3a Jely U Mitaje Tpeda J1a OpraHu3yjy YHYTPAaIIbe U CIOJbAIlhe MPEeKe OJHOCA, PAIH

MOBE3MBaKka ca TUM OPOJHUM IIUJBHUM Ipyrama.

[Iporok uHoOpMalHja, KaKo y MPUBPEIHOM CEKTOPY TaKO U y CEKTOpY KYIType, OABHja ce Y
3aBUCHOCTH O] JIBa OCHOBHA TOKa - MHTEPHOT U ekcTepHOr. CTpaTerujcKku IUIaH y OKBHUPY
MHTEPHOT TOKa IO/pa3yMeBa IpejcTaBbambe ojapeheHe uzaeje IulacupameM YUICHHULA H
nHpopmanuja, odpaziarame MpojeKTa, MPE3eHTAN]y HOBUX IMPOrpama, MOJCTHIAKE THMCKOT
paja u JIOHOULIEHE OJAJyKa Koje ce oapeheHuM KaHalMMa ycMepaBajy Ka LUUJbHUM Tpyrnama |
MPEe3eHTY]y jaBHOCTH. VIHTEpHM U €KCTepHU TOK MPOXKUMAjy ce M mpemuuhy, nponazehu kpo3
onpehene ¢asze. Ca jeqHe crpaHe Halla3W ce KOMYHHUIIMPAHE 3aMIOCICHUX Y OKBUPY HHCTHUTYIIH]E,
a ca Jpyre KOMyHHKanuja wu3Mel)y TIOCIOBHHMX TapTHEpa, pa3IMuUTUX WHCTUTYIHja U
KOHKYPEHTCKHX OpraHu3aiuja, Kao U HacTynamwe y jaBHOCTH. OJIHOCH EKCTepHOT TOKa
MIPE/ICTaB/bajy CIOKEH KOMYHHKAIMJCKM TIpoIeC Yy KOHTakTUMa c jaBHomihy. CroxeHe
aKTUBHOCTH Y TOM €KCTEPHOM TOKY 3aXTE€Bajy aHAIM3Y OKOJHMHE W KOHKYpEHIIH]je, TUITaHUPAHE
Oynyhux mpojekarta, yodaBame MNPEIHOCTH M HEIOCTaTaka IMOHYheHHWX wujeja M mporpama.
KoMyHuKkamnmja ekcTepHOr THIA YKJbYdyje KOMILIEKC aKTHMBHOCTH KOj€ Cy YCMEpEeHE Yy BHIIE
mpaBaiia, a jeJaH OJf OCHOBHHUX j€ Kpeupame chenuUYHNX BpCTa KOHTAaKaTa ca jaBHUM

MHCTUTYLIMjaMa ¥ ME1jMa MaCOBHE KOMYHHKAIH]e€.

300r came MpHUpOJE MAcCOBHUX MeJIWja U HHUXOBE YKJbYUYEHOCTH Yy KMBOT KakO CaBPEMEHOT
JIeTeTa, TaKO U OJpacjor YOBEKa, y aHAJIM3M MAacOBHE KOMYHHUKAallMj€ HEONXOIHO je oOpaTuTu
MoceOHy MaXXky Ha cajipkaj U CTPYKTYpPY MOpyKa, Kao U Ha muxoBe Moryhe edexre. MacoBHe
KOMYHHKAIIMje UMa]y BeIMKH YTHIA] Ha (OpMUpame )KUBOTHUX U KYITYpPHUX CTUJIOBa. Tako Ha
npuMep, JOK je paHuje CMaTpaHo JIOUIMM YIpaBO TO INTO TeNeBU3Wja KAao MEAW] yiasu y
IIKOJICTBO, Cajla Cc€ MPEAHOCTH MeAHja, a MOCEeOHO KOMIIJYTepCKE TEXHOJIOTHje, KOPHUCTE Y
pasimumTe exykatuBre cBpxe.'®® 3a KynTypHe IeHTpe 3a Jelly ¥ MIaie TO TPEACTaBIba BAKHY

nHbOpMalN]jy IPUIMKOM IUTAHUPAka U JePHUHNUCAHha KOMYHUKAIMOHE CTpaTertje.

199 Tomuh 3., ,,Komysukamuja u jasroct™, Yuroja, Beorpaz, 2007.

160



VY nanamme BpeMe IOCTOJM 3aWcTa IMIUPOK KM300p pa3NMUMTUX KaHalla KOMYHHUKAIMje ca
KOPHUCHUIIMMA YCIIyTa KyJATYpPHUX IieHTapa. MHCTUTYIMje KynType HaMemheHe ISl Koje HeMajy
Facebook crpanuryy wiam Buaeo kiun Ha YouTube pusukyjy ma Oymy ombaueHe oOJf CTpaHe
KOpUCHUKA — JIele, KOja MPEICTaBJbajy KJbyYHH CErMEHT jJaBHOCTH 3a OBE MHCTHTYyLH]je. Pa3Boj
TEXHOJIOTHje WHTEPHETa HYIW OBaKO CICIHjaM30BaHO] YMETHHYKO] OpraHU3allMjH HAYMH J1a

npourpu 6a3y nyoauKe U AUPEKTHO KOMYHHIIMPA Ca HOM.

VY tome ce ornena cnenuPpUIHOCT KOMYHHKAIMje ca JIEeIoM, Koja Mopa OMTH jacHa U J1I00po
OCMHUIIUbEHA, KaKo OW ce Jo0mia KejbeHa IMOBpaTHAa peakifja, Koja je TMoKa3aTesb CTereHa
pasymeBama. OmmTH Wb je Ja ce KOJ Jele U MJIaJuX JbYIU CTBOpE KYJITypHE IMOTpede U Ja ce
HaIpaBy MOJUIOTa 32 pa3yMeBame KYJIType M YMETHOCTH, 3aTO IITO he ympaBo OHH BPEMEHOM
nocraTu NyOJIMKa KyInTypHHX noraljaja 3a ozapacie W aKTHBHO YYECTBOBATH Yy KYJITYPHO]

3ajeIHUIIN.
5.4.2.2. AuuManuja u ,,caBpeMeHu paj ca myoJankom’’

Jeman o ycrmenmiHMX HayMHA KOMYHHUIIMpama ca JeIoM Kao MyOJIuKoM je Kopuiinheme
aHUMaIyje, IMTO TMOApPa3yMeBa OCMHIIJbABAKE IpOrpaMa W aKTHBHOCTH KOje IHpe U
CBECTpaHHje YIO3HA]y JCIy U MJaje ca oJpe)eHOM TpaHOM YMETHOCTH, oJpeheHuM aernomM min

ayTOPOM, KaO 1 IMPOLECOM U TCXHHKaMa CTBapaJIalliTBa.

Kpeammja u peanusanuja aHMManMoOHE AENATHOCTU jeHA j€ OJ NPUMapHUX AaKTUBHOCTU U
3a/laTaka MeHalepa 3a OJHOCE C jaBHOIINY y KyITypHO-OOpa30BHOj IEIaTHOCTH, MO YeMy ce
pasnuKyje oj] MeHalepa 3a ofHoce ¢ japHoihy y npyrum obnactuma. Bpiiehu ynory anumaropa
y KOMYHUKAIIM]U ca JEIOM, MEHaIIep 3a OJHOCE C jaBHOIINY Yy CIENHjaIn30BaHO] HHCTUTYIIU]U
KylIType, Kao INTO je J[Ae4ju KyITypHU IEHTap, Mopa HMaTH TMOpel KYJITYpPOJIOIIKUX,
COLIMOJIOIIKUX U TICUXOJOUIKUX 3Hama M ojpeleHe memaromke ¥ yMETHHYKE CIOCOOHOCTH U
CEH3UOMINTET, KaKo OU TMOJICTAaKa0 MHTEIEKTyalTHE ¥ €MOTUBHE Jiedje TIOTEHIHjale U YCMEpPHO
WX Ka pa3BHjamy cTBapanamTBa. C 003UpoM J1a je y HHCTUTYIHJH KYJATYpe 3a JeIy aHuMaIluja
MOCTaJIa HEOIXO0/IaH O0JIMK TTOCpeIoBamka u3Mely Jere 1 yMeTHOCTH, 0co0a 3ayKeHa 3a 0JHOCE

c jaBHOIINY MOXe€ Ja KOPUCTH pa3iuyuTe OoOJMKEe aHUMalldje, Koje Tpeba Ja MCKOPHCTU Kao
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MOBOJI 32 peayin3allijy CrenujarHor qorahaja, kao mTo ¢y MackeMOaid, KOHIIEPTH, TAKMUYCHA,
KBHM30Ba, KOjU OW OWJIM WHTEPECAHTHU M aTPAKTHUBHH IMPBEHCTBEHO JCIU, & OHAA U IIHPO]

JaBHOCTH.

Ca craHoBHIIITa MCHAIMEHTA 33 OJIHOCE C JaBHOIINY ¥ MapKETHHT, 3aJaTaK KyATYypHOT IIEHTpa 32
JeIy je YCIIOCTaBJbalbe Capalibe ca CBUM HMHCTUTYIHMjaMa M OpraHu3alyjaMa 4Yuju 4YIaHOBU
MPEACTaBIba]y HETrOBY IMOTEHIHUjalHy myOnuky. Kako OM ce ycmemHo WCIyHHO Taj 3ajaTak,
Tpebasio OM J1a y KyATYPHHUM IICHTPHMA 3a JIeIly MOCTOje U MOCCOHU CEKTOPH WM pajiHa MecTa
MEHa[iepa 3a OJHOCE C jaBHOIINY, KOju OM TMOpel CBOjUX OCHOBHUX AKTHBHOCTH 00aBJha0 U
GyHKIMjy aHMMAaTopa. 3agaTaKk aHMMaTopa Ou OMO IUJbaHa capajiiba ca IIKoJaMa M CIHYHUM
ycTaHOBaMa, ca IMJbeM Ja moctojehe mporpame, KopuihembeM aHMMAIMOHUX METO/a, YIHHE

MO3HATUM U IPUXBATIBUBUM Yy CpeMHaMa Y KOjUMa Jemy]jy.

Kpajwu unip annmanuje tpedasio 6u ga Oyne peannsanuja HHTEPAKTUBHUX Mporpama, y Kojuma
Ou ce BHIENO0 KOJIHMKO Cy Ce Jella M MM 3aWHTEPECOBAJIHM 32 AKTUBHO YUYECTBOBAE Y
KYJITypHOM >KHBOTY 3ajeHuIe. HTEpaKTUBHH MPOrpaMH MOTY C€ OJpKaBaTH KpPO3 pa3IHMuUTe

TpUOHHE, TUCKYCH]e, pa3TOBOPE, KPEATUBHE PAIMOHUIIC U JP.

VY IlIBenckoj, HAa MpUMEpP, AaHUMAIIMOHU TPOTPAMU HM3JIEAajy TaKo IITO JIEIy Ha Yacy My3HUKe
KyIType Yy IIKOJIM TOoceTe NpOoPecHOHATHH My3H4yapu CHUM(OHHUCKOI OpKecTpa Koju,
pasroBapajyhu ca wuma u cBupajyhu y yYuoHUIM, PEeACTBasbajy KIACUUHY MY3MKY Kao HEIITO
mTo HUje nocaaHo. Mcro Tako, aHMManuje ce BpIIE W 3a Jpyre rpaHe YMETHOCTH, IITO
Mmojpa3yMeBa M IMporpamMe KOju IIHUPE W CBECTPAHU]€ YIO3HA]y JIelly U MJaje ca ojapeheHum
JIeIOM MM ayTopoM. AHHMMallMja c€ MOXE BPIIUTH M JPaMCKOM HHCLEHAIMjoM, INTO je Ha
npumMep paauo Jledju kyntypHu ueHtap beorpan, yrinemajyhu ce Ha mporpame Acouujaruje
My3eja rpaaa @upentie. To je moapazymeBango Kperupame nporpaMa 3a OpraHu30Bany nyoauKy, y
K0JO] KOCTUMHpAHHU TJIYMIIM M aHUMAaTOPH Y WHTEPAKTHUBHO] OOpa30BHO] UIPU MPEICTaBIbajy
Jey KyATYpY U YMETHOCT ojipeheHe MCTOpHjCKe ernoxe, JUYHOCTH U KyintypHor Hacieha. Koja
MeToa aHuMalgje he ce BPILIMTH, 3aBHCH CaMO OJi KPEaTMBHOCTU CTPYYHOI THMa KYJITYPHOT

LIEHTPA U ONTUMAIHUX JAPYTUX (pakTopa, y Koje CBaKako craja 1 (pMHaHCH]CKa pacloI0KUBOCT.
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CIEYMKYTITYPHA LIEHT AP BEOTPALL
» MPEOCTAB/bA
lyKaTuBHo 3abagaH nporpam BEOIPALl KPO3 BEKOBE

[Mporpam ,beorpan kpo3 sekoee” je
elykaTneHo-3abaBHW Nporpam,
MCTOPWjcKOr capXKaja, KojuM ce,

Ha MHTepecaHTaH 1 ay TeHTWUYaH HaumH,

y ambujeHTy napka Kanemer fak u
beorpancke Tephase,

0XMB/baka KYNTYpPHo Hacehe beorpaga.

Y 0BOM pamMcKOM Mporpamy yuecTBY|y HapaTop M KOCTUMMPaHM MTyMUW —aHMaTopu AeLle,
Te felanocTajy ak TUBHW YUECHULM MUCTOPUCKMX CMWKa, a Kanemer AaH MecTo klXoBOr
ambuijeHTanHor yueta

Lnbesm nporpama:

- Pa3Boj UHTEeNeKTyalHe pafo3HanocTu

- ak TWBMpatkbe CBKMX Uy a Y Mpolecy ca3Hakba
- TPajHO YCBajatbe 3Hatba 13 UCTopuje M KYNTYPS
- pa3Boj MaliTe

- CHarax<eke Y NPOCTOPY W UnTate Mana

- Pa3Boj BelUTWHa MHTepPaK TMBHe KOMYHUMKaLWje

YUeHuum, y NnaraHoj WeTku Kpo3 Kanemer AaHcky Napk, Ha noTe3y o4 06enexja npeAaje
K/byuepa u poHTaHe Prubap, npeko Casckor WeTanuwTa Manux v Benukmx cTeneHuua,

[0 'pobHuMLLe Hapo AKX Xepoja 1 Kpalb kanuije, cycpehy rnyMue-aHnMMaTope, Y Yno3u
HekadallkbyX cTaHoBHWKa beorpaaa, Koju cy rpaannm, yHanpehvsanu, 6parmnm n ocnobahanm
Beorpaa. KocTUMKMpaHu rNyMUM 1 aHMaTOopU 13 BpeMeHa CUHTMAYHYMa — PUMCKOT Mepuoaa,
enoxe AecnoTa CTedaHa [la3apesuha, [peor cprickor ycTaHKka, KHexeskHe Cpbuje 13 Bpemera
Mwuxanna 06peroerha, KpambesiHe Cpbuije n Kpambesute Jyrocnaeuie, noselhe geuy

Ha Ny ToBate KPo3 MUMEHW|yMCKY NPOWOoCT Haller rpaja. ¥ 3 AMAaKk TMUKK MaTepuian — Marne,
fella oTKpWBajy Ny Toka3e, Koju X Bofe [0 3aroHeTHWX Aerlosa Tephase v crioMennKa.

Tpajatbe Nporpama: 2,5 cata L Y / ’,

YuecH1UM: FITYMUM-aHMMaTOopK — - <

bojat Mekosuh, CphaH dowen, MopaH Jokcunh, & '

Panwvua Mapurkoswh, CHexxaHa behapesuh, HEL” U

Mapko Anekcih KYNTYPHW LLEHTAP
AyTop 1 KoopAauHaTop: CHexxaHa CTaHkosuh, EEOFPAH

ypeaHWK KYNTYypHo-obpa3oeHor nporpama AKLIB

Cnuka 5.4.2.2.1. AHnMaIija Kpo3 IpaMCcKy HHCCHAIH]Y

VY 3aBHCHOCTM O]l TOra Koja je cTapocHa Ipymna Jele y NuTamy, OpaBH C€ M KOHIENT
aHMMAIIMOHOT Tporpama. 3a Jielly OCHOBHOILIKOJICKOT y3pacTa Tpebano Ou mpaBUTH MporpamMe
KOJU Cy JUAAKTHYKOT aTl MCTOBPEMEHO M 3a0aBHOT KapakTepa, JIOK 3a JCIy CPeIHOIIKOICKOT
y3pacTa MOTroAHO j€ MPAaBUTHU HA IpUMEp TPUOMHE ca 3aHMMJbUBHM IOCTHMA U3 JaBHOT JKUBOTA

WIM KpeaTUBHE paJUOHHUIIE MYIATHUMEIWjaJHOr cajJpkaja. YcCIelmaH MpuMep OBaKBHUX
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aHUMAIIMOHUX METOJa Ha y3pacHO] KaTteropuju miaaux on 15 mo 19 roguHa jecy MHTEpaKTHUBHE
TpubOuHe Jlewjer KynTypHOr IieHTpa beorpan, koje Cy 3aMHIBEHE Kao alTepHATHUBA
KOHBCHIIMOHAJTHOM HAa4YMHY Yydemwa. basupajyhm ce Ha HMHTEPaKTHBHOM  pa3roBOpY
CPeAmOIIKOIAlA U CTPYUHhaKa, YMETHUKA M apUpMHUCAaHUX JTUYHOCTH U3 jaBHOT uBoTa Cpouje,
KOjH CBOJUM 3HaWmEeM W CTpy4HolIhy y ozapeheHuM oOiacTuMma Mpykajy MiajauMa OTBOPSHH
JIMjaJior O CBUM pEJICBaHTHHM TeMaMa KOje CE€ OJHOCE Ha FHXOBO OJPACTalke U JIPYIITBEHO
Ba)XHE U aKTyeJIHE TEME, NHTEPAaKTUBHE TPHOWHE MOMaXy MJIAJMMa Ja Ce IpPUIIpEeMe 3a yJIOory
Oyayhux Hocumana APYIITBEHOT M KYJITYPHOT KHBOTA 3ajE€HHIIC ¥ Pa3BUjy CBECT O Tpal)aHCKO]
OJITOBOPHOCTH TOje[MHIIA Y ApymTBY. Ha Taj HaumH TpuOMHE MOACTUYY MIIaje Ja Pa3BHjy
cJI000/IHO MHIIJBCHE U TOBOP, aHAIM3Upajyhu caBpeMeHa JeliaBama, Kako y cepu JpyIITBa,

TaKo U y chepu KyaType, Ha jeJlaH HEKOHBEHIIMOHAJIaH HAuWH.

VYcnemHocT U BpeIHOBamke OWIO KOje HaBeJCHE aHMMAIlMOHE METO/E M KOMIIOHEHTE MOXE ce
W3BPIIUTH HAa OCHOBY OIIGHE YKYIHOT pajia CTPYYHOTI THMa, MEHAIIMEHTa, CIy>KOe 3a 0JJHOCE C

jaBHOH_Ihy, MapKETHHIa, CTPYUYHUX CapaJHUKaA, [Iegarora 1 KOMIUICTHOI OpraHHU3alluOHOTI’ TUMA.

VYHanpeheme KOMyHUKalMje Yy OKBHPY jeJHE WHCTHTYLHjE KYyIAType 3a eIy BUIJBHBO je
YKOJIMKO MOCTOjU KOHTHHYHUPAHO HACTOjame Ja ce nmpoHal)ly HOBM U (PYHKIIMOHAIHU]U CaipKaju
u (GopMe KOMYHUIIMpama, YKOJIMKO C€ IMOJICTHYE MOBPATHO PEAroBambe M YKOJIUKO IOCTOjH
MOBEpEHE, yBaXKaBamke U TMOIITOBAKE JICIe, Kao cyOjekara komyHuInpama. CaBpeMeHu paj ca
JIeIIOM U MJIaIMMa Kao IMyOJIMKOM KYJITYPHO-0Opa30BHUX MHCTUTYIIM]A, KAKBU CY TOJUBAJICHTHU
JIe4ju KYJITYypHH LEHTpH, Mojpa3yMeBa KopHllheme A00pux CBojcTaBa HepOpMaiHe, aju

JIUPEKTHE U UCKpEeHE KOMYHHUKallMje, Y IJbY MJI0A0TBOPHUjET yCBajama 3HambA.
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5.5. Yjaora crparemikor miaHMpama OJHOCA ¢ jaBHomhy y MHCTHTyHHjama KyJType 3a

aeny

CrpaTenmky MEHAIMEHT U yJIora CTPaTeIIKOr IUIaHHpama OJHOca ¢ jaBHOIIhy jecy BaaH Ieo
KOMYHHKAIIM]jCKE CTpaTeTHje MHCTUTYIMja KyaType 3a aeny. [IpobGiem HemocTojama crpaTeruje
U OKBHpa JIEJIOBamka, OJpeheHuX TpajHUM M ONEPATUBHUM IIJIAHOBHUMA, CMATpa CE€ jETHUM O]
030MJBHUX TIperpeKa y caBpeMEeHOM TIocioBamy. [lepunucame Mucuje, BU3WjEe M IMIbEBA
MHCTUTYLHjE JI0BOAE A0 JAehHHHCAma TPAjHUX W OINEPAaTHBHUX IUIAHOBA HMHCTHTYLHUjE Ha
rn1o0alHOM HHBOY M IUIaHOBa ofHOoca c jaBHomhy. Pa3Boj um cmpoBoheme cTpaTemkor
IUTAHUPamka M YIpaBjbamba OJHOCHMMA C jaBHOWINY je 3aJaTak IENIOKYIHOT MEHAlMEHTa, KOjH
Tpeba ja ycMepH OpraHM3alyjy Kpo3 CaolllTaBame BH3HjE, MUCHjE M BPEJAHOCTH, YCIHOCTABU
OJJHOC Ca WHTEPEeCHHM TIpyliaMa Ha JIOKAJHOM, HAIMOHATHOM WM MelyHapoJaHOM HHBOY,
MOTHBHIIE M IPYKU TOAPIIKY 3aOCICHUMAa M Kpeupa KOPIOPAaTHBHU WUMHI U HICHTUTET

WHCTUTYIH]E.

Henocrojame jacHe MucHje, BU3Mje U IMJbEBA MPEACTaBIba BEIUKH MPoOIeM Kaja ce pa3MHUIILba
o OyayhHOCTH KyNTypHHX IIeHTapa 3a Aemy. YHanpeheme oHoca ¢ jaBHOImNY y HHCTUTYIHjamMa
KYATYpE 3a JIeIly MOXKE C€ YUMHHUTH jEeANHO aKO Ce, HAKOH UCTPaKMBama TPXKHIITA U TP CBera
KOPUCHUKA, OCMHCJIH IUIaH Tporpama ojxHoca ¢ jaBHouthy. OCHOBHHM €IEMEHTH CTPaTeIIKOT

TJIaHupama Koju Tpebda na Oyay pa3BUj€HU Y CBAKO] MHCTUTYIIU]U KYJITYpE 32 JeIy CY:

— neduHMCcame BHU3Mje (CMEp y KOME WHCTUTYLHja Xenu Ja ce kpehe) u mwucuje (cMucao

[I0CTOjaka UHCTUTYIIH]E);

— cnpoBoheme TpKUIIHE aHaiau3e (CTyAMja MHTEPHOT U €KCTEPHOI OKpYXKema, K0joM Tpebda aa

Oyne oOyxBaheH 1 0IHOC ca KJbYYHUM UHTEPECHUM IpyHama);

— TOCTaBJbaE CTPATEIIKUX (CPEIHOPOYHUX) U ONEPATUBHUX (KOHKPETHUX U KPATKOPOUHHUX )

[IMJbE€BA HA OCHOBY BU3H]€ U MUCH]E;
— YCIIOCTaBJhakhE CUCTEMA BPETHOCTH — MPUHIUIA KOJUMa C€ MHCTUTYIIH]a PyKOBOIH;
— OCMUIIJbaBamkh-€ TAKTHKE 3a pealn3alujy HnJbeBa;

— neduHUCamke MoKa3aresba YCHEeITHOCTH peaii3alltje 3a CBAKU OJ1 I[JbEBa,
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— MepUOIUYHO OICHHUBaE M0Ka3aTesba YCIEIHOCTU CTPATErHje.

Moxe ce 3aKJby4HTH Jla CTPATEUIKO IUIAaHHPAEhEe OJHOCA C jaBHOIINY y KyJATYpPHO-O00pa30BHUM
MHCTHTYLIMjaMa 3a Jielly 00yXBara WJACHTU(PHKOBAKHE KIbYUHUX JABHOCTH, JIOHOUICHE OJUTYKa O
OIIITUM W TMOCEOHMM TMPOTPAMCKUM IUJbEBUMA, YTBphHBamkE MOJUTHUKE WM IpaBWIa 3a
yIpaBjbambe U300pOM cTpaTerrja u onpehuBame cTpaTerdja 3a MPHUMEHY Mporpama oJHoca C
jaBHomihy. M3mel)y memokymHOT MpOrpaMcKor IHJba, MOCEOHUX IMJbEBA YTBPHEHUX 3a CBAKYy
JaBHOCT M oJa0paHUX CTpaTerdja Mopa Ja IMocToju Onmcka Be3a. Kibyuna crBap Om Owmiia
nepuHUCamEe U CIPOBOhEHE CTpaTeruje oJHOcCa C jaBHOIIhY Koja OM MMania jacaH b, a TO j€
Kpenpame omHoca MelycoOHOr pa3ymeBama W MOBEpema ca HUJBHUM Tpylama, Kao W
MOJICTHIIAKE WHTEPECOBama jaBHOCTU 32 WHCTUTYIHU]Y KYITYpe, KpO3 pa3jiHuuTe OOJIMKE
KOMYHUIIMpama. [liaHupanu nuibeBU Ou Tpedano pa Oyay W3BOIJBUBH, Oa3upaHud Ha
PAacCIIOJIOKUBUM PECypCHMa - JbYJICKUM, (PMHAHCH]CKUM, TEXHUYKHUM M OpraHW3aluoHUM. Heku
ol Hajuenrhe ne(hUHUCAHUX OTEPATHBHUX IUJHEBA OJTHOCA C jaBHOLINY Cy: 3aJJOOMTH TIOBEPEHE
3allOCJICHUX Y HOBE AaKTHMBHOCTH MEHA[IMEHTA;, 3aJ00UTH IOBEpEHEe MeAHja, 00e30eauTH
KBAJIUTET U OOMM MEJHMjCKOT W3BEIITaBamha U OWTH aKTHBaH y CTBapamy MEIHjCKE TMOPYKE;
noehaTu mpoleHaT YMO3HATOCTH IMJBHOT ayAMTOpHjyMa Ca aKTHBHOCTHMA OpraHM3aludje U

CTBOPHUTH UMHII KOjU 00e30elyje rapaHIujy 3a KBAJIUTET yCIIyTa.

Onnocu ¢ jaBHOIINY y MHCTUTYIMjaMa KYJITYype 3a JICIly MOTY C€ YHAlpeIUTH JeTUHO aKo Ce
CTpaATElIK! pa3MHIIba O OJHOCHMA Ca WHTEPHOM M €KCTEPHOM jaBHOCTH, KPO3 HCTPAKUBAHE
TPJKUIIITA, CETMEHTALIN]y HUJbHUX T'PYNa M BUXOBY €IyKalHjy O MporpaMuMa U akTHBHOCTHMA,
OpraHuzainyjy crenujaiHux jgorahaja, oJHOCHMa ¢ MeIWjUMa U IJlacupamy HH(popMaluja,
Kopulihemy CaBpeMEHHMX KaHaJla KOMYHUKAIlM]e, yUeCTBOBamY Y MPOjeKTHMa KOj€ BOJAE CTPYUHE

MHCTUTYIM]€ U YMPEKaBabe ca CIMYHUM UHCTUTYLIMjaMa y 36MJbH U CBETY.

[TocTojame mpernu3Ho nedUHHCAHE CTpaTerdje je HEONMXOAHO paau yHampehema pasBoja
WHCTUTYIMja KyATYype 3a Jelly, HAPOYUTO OHUX U3 JaBHOT CEKTOpa, KOjUMa M3 TOJIMHE Y TOJUHY
KOHKYpPEHIIMja pacTe W OWUTHO MPETH Ja Yrpo3W IHUXOB TMOJ0XKA] Yy KYJITYpHO-00pa3oBHOM
cexkTopy. 300r Tora, KOMyHHKAIMja ca JIEIOM W MOJEN paja ca BbHhMa Kao MyOJuKOM, Mopa
OJIFOBAapaTH CaBPEMEHOM HAUMHY Jledjer NepUuIupama CTBAPHOCTH U MYJITUMEAN]aIHOM CBETY

y KOjeM 0/IpacTajy.
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Jlebunucame crparervje U MyApo IYyropoyHO IUIAHUPAKkE y MHCTUTYIMjaMa KYJIType 3a Jely,
noserrhe 10 HHTErPUCAHOT TMPOrpaMa y KOME ce CBH HAIlOpHU YCMEpaBajy Ka jaCHOM UCITYHCHY
crenupUIHUX IHJbeBa U MoBehaHor ydemrha W MOAPIIKE INIABHOT MEHAIIMEHTA 3a CIPOBOheHe
nporpama KomyHukanuje. CTpaTerujckd IUTAHOBH OJHOCA C jaBHOIINY MPOM3WIA3e U3
CTPATEeTHjCKUX IUIAHOBA OpraHHW3alMje W CaApKe IYrOpovHe IUJBEBE H3rPAJkbe UMHIA U
uaeHTuTera. 300r TOra, CTpydYmald 3a OAHOCE ¢ jaBHOoIINy Tpeda Ja paje Ha pa3Bojy IUIAHOBA
CTpATEeLIKOr TporpaMa IIeNOKYIHe HHCTHTYIHjE, y CapallmbHd ca TJIaBHUM MEHAlIMEHTOM,

ypEeIHULIMMA U CTPYYHHUM CApaJHULIIMA.

Crparemko rIaHupame JOBOAU 10 MHTETPUCAHOT IPOTrpaMa OJHOCA C jaBHOIINY M MapKETHHTa,
a caMUM THUM M JIO0 3ajeJHUYKOTr JIeJIOBalkba Ka JaCHOM HCIYHEHhY CHEHUPUYHUX LUIJbEeBA
KOMyHHKa1uje. HcTuTynuja KyaType 3a Jeiy, Kao U cBaka Jpyra opraHusaiidja, Tpedano ou na
UMa JyTOpoYHE (CTPATErHjCcKE) W KPAaTKOPOUYHE (TaKTUYKE) IUIaHOBE. TaKTHUYKU IUIaHOBH
YCMEpPEeHH Cy Ha OCTBapHBambE KPATKOPOUYHUX LUJbEBA M BHHMa ce NSPUHHIIY ONEepPaTUBHU
3a/laly U 3a]ly’Keha CBUX KOjU YUYECTBY]Y Yy HpPHUIIPEMary CTPATETHjCKUX MOpYyKa, Y Kpeupamy
CTpaTeruje Meauja ¥ y pealu3aluju MPOrpaMCKUX aKTUBHOCTH, Ca MPEUHU3HO jAepUHHCAaHUM
POKOBHMa 3a M3BPIICHE CBUX 33/1aTaka y MOjeIUHUM eTarama peajln3annje mporpaMma 0JHOCa C
jaBHomhy. [Inmanupame oHOCa ¢ jJaBHOIINY je HyKaH YCJIOB IbUXOBE YCIICIIHE pean3alije, a o1
IIPUMapHOT 3Hauaja je Jla ce YTBpJEC NPUOPUTETHU IIMJbEBU U PEIOCIIE]] BbUXOBOI OCTBApUBambha,

Kao 1 notpeOHa (prHaHCH]CKA CPECTBA.

Crparemko riaHupame je, 1akie, Ipolec Koju o0yxBara UCTPAKUBAKE U aHATN3Y, popMUpame
MOJINTUKE, TPOrpaMUpame, KOMYHUKAIM]y W TMOBPATHY CIpery oJ OpojHUX BpcTa MyOIuKe.
Crpareruje onHoca ¢ jaBHolrhy, rpymna ayropa Bunkoke, Kamepon, Ont u Ejuu, npeacraBumnu cy
y3 momoh akponuma RACE (Research, Action, Communication, Evaluation), u3 kojer ce u3Boau
3aKJby4aK Ja C€ aKTHUBHOCT OJHOCA C jaBHOUINY cacTOju W3 YETHpPU KJbydyHA eleMeHTa -
MCTpaXUBaIbe, akIMja, KOMYHHKALMja U eBalyanuja." ° Y oBOM IHOIMIaBlby 3aTo npeacrasuhie ce
pPa3Boj CTpaTENMIKOT TUTAaHUpPama OJHOCA C jaBHOMINY y WHCTUTYIMjaMa KYJIType 3a JeIy, Kpo3

UCTPAKUBAKE TP)KUIITA, KOPUCHUKA M HHUXOBUX KYITYPHHX MOTpeda M HaBHMKa, MOTOM KpO3

0 Bukoke /I, Kawmepon /1, Ont @, Ejyu B, ,,OnH0cu ¢ jaBHowhy, crpareruje u taktuke", beorpaz, 2006
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neduHHCame MUCH]jE, BU3H]E, IMJbEBA U CTPATETH]ja 32 BUXOBO OCTBapewme, yIBphuBama Oylera
Y KOMYHHKAIIMOHOT TIporpamMa, AcHuHUCamba TaKTHKA 33 pealin3allijy THX MporpaMa U Ha Kpajy

eBaJlyallnjy MOCTUTHYTUX edekara.

5.5.1. UcTpa:xkuBame TP:KUIITA, KOPUCHUKA U BbUXOBHUX KYJTYPHHUX NOoTpeda u

HaBHKa

3a ycHemHo NO3MLMOHUPAKE HHCTHUTYIHja KYyATYpe 3a eIy Y jJaBHOCTH HEONXOIHO je
CIPOBOJIMTH HCTPAXHBaKka U MOTOM OJrOBapaTH Ha OYEKHBamka CBUX PEICBAHTHHX CErMeHaTa
jaBHOCTH - TyOJWMKe, MHUHHUCTapCTaBa, ceKperapujara, (oHmanuja, CIIOH30pa, JIOHATOPA,

MIPUBPEIHUX OpraHU3aIja, yAPYKEHa, MEIHja U IPYTHX.

Jla Ou ce oHOCH ¢ jaBHOIINY MOTJIM TUIAHUPATH, OPTaHU30BATH, KOOPAMHUPATH, PYKOBOJIUTH H
KOHTPOJIMCATH, MOpa C€ MPBOOUTHO HCTPAKHUTH TPXKUIITE HA KOjeM HHCTUTYLHja Tochyje. Y
UCTPaKHUBAE TPXKUIITA ClajJa M yIMO3HABame MyOJIMKEe - KOPUCHHKA KYJITYPHHX MporpaMa H
BHUXOBUX BPEIHOCHHX CTAaBOBA M KYJITYpHHX MoTpeOa u HaBuKa. Jla Ou OwiM ycrnemHu u na ou
3aJJ0BOJBHIIM CBOj€ 3a/laTe I[UJbEBE, KYJITYpHO-OOPa30BHU MPOTpaMU Yy JCYJUM KYJITYPHUM
[EHTpUMa, Kao 1 MaHu(ecTanuje, pecTrBamu 1 cajMOBU KOjU CE€ OpraHH3yjy 3a JCIy W MIaJe,
Tpebasio Ou Ja ce 3aCHMBAJy Ha HCTPAKEHUM WM TPETIOCTaBJbEHUM HWHTEPECOBamHMMa M
norpebama. Tek Ha OCHOBY THX pe3yliTaTa, MOXE C€ CTPATEIIKH MPUCTYIMUTH Pa3BOjy OJHOCA C

jaBHOILINY M MJIAHUPATH KOMYHUKALMOHU IPUCTYH TapreTUPaHUM LIUJbHUM IpyraMa.

HctpaxkuBauke crpaTervje moTpeOHO je MPUMEHUTH Mpe HEero IMTO ce Mpeay3Me OMIo Koju
mporpam oOJiHOCa C jaBHomihy ga Ou ce nobwiie mHpopManuje O MyOJUIM U KOPUCHUIIMMA
yciIyra, paad TpolleHa ycrexa, CTUllama IMyONHIIMTeTa U yTUIaja Ha jaBHO Mmbewme. Camo y3
momMoh OBOT MPBOT KOpaka, OpraHu3aliija Moke Jia 3alo4He Mpoliec OAyurnBama U yTBphuBama
CTpaTeruje yCleurHor mporpama KoMmyHukanuja. KyntypHu 1eHTpu 3a Jery MOry KOPUCTHTH U
MPUMApHO U CEKYHJIApHO HUCTPaXUBAWkE, pal MPUKYIJbama IoJaTaka W uHopMaiuja, a
Hajuenthe UCTpaXKMBAUKe TEXHHUKE KOj€ Ce KOPUCTE Cy MHTEPBJYH, aHKETE, aHalu3a Caapikaja,
apXMBCKO HMCTPaKUBarmbe, OMOJMOTEYKH METOJM OJHOCHO CTpydHa myOnmkamuja, online Gase

rojiaTaka u Jip.

HeomnxoHO je M3BPLIIMTH aHAIM3e CaMHUX MporpaMa KOjU Ce€ O/BMjajy Y HHCTUTYLUHUJU H

HUCTpA)XKUBamka PCICBAHTHA 34 obact OJHOCa C jaBHOH_Ihy U MapKCTUHTa, 1Oa ou ce JOHCIN
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3aKJbYYIIM W JaJId TPeNo3d 3a yHampeheme KOMYHHUKAIMjeé W OJHOCa C jaBHOIINY Yy
WHCTHTYLIjaMa KyIAType 3a Jey. JeMuHO CjeIMhaBakbeM THX aHali3a, HHCTUTYIHja KYJIType 3a
JIelly C€ MOXKE YCIICHIHO IMPEJICTaBUTU U MO3UWIMOHUPATH y JaBHOCTH. YHAKPCHO MOCTaBJbEHE,
OB€ aHaJM3€ JO0BOJE A0 HAjTAYHHMjUX 3aKJbyyaka M KOHCTPYKTUBHUX mpemiora. Camo Ha Taj
HA4YWH, jelHa MHCTUTYIMja KYJIType 3a JIely, Koja MpyXa yciyre, MaTepHjaIHO HEONUIIJbUBE H
HEyXBaTJbUBE, MOXE Ja Mpeay3Me IpaBe Mepe Koje he crparemku OWTH O 3Ha4Yaja W Ha

JTYTOpPOYHOM IUTaHY JOHETH 3HaYajHE U MPUMETHE pe3yJiTare.

Mosxe ce 3ak/byuuTH Ja je pacrnoiiarame HHpopMmammjamMa o1 HEU3MEpHE BaKHOCTH 3a
nocioBame. McrpaxuBame U MO3HABAKE KYITYPHHX HOTpeda jefaH je o] OCHOBHHX 3ajaTaka
CTpy4Hhaka KOju pajie y HHCTUTYIIMjaMa KyJIType 3a JIeIly U MJIaJie, TPEBACXOIHO J1a OM MOTJIH Ja
IUTAHUPAjy KYJITYpHE aKTHBHOCTH W TporpaMe, 3aJ0BoJbaBajyhu KynTypHe morpebe jere u
miaaaux. Koimwko je BaHO Ja KOMYHHUKalMja ca JeIoM He Oyne Mpou3BoJbHA, Beh mo0po
OCMHUIILJbEHA, TOBOPH YHILCHHIIA JIa CTCIIEH MHTEPECOBamba 3a KYJITYPY M YMETHOCT 3aBHUCH O]l
MOJUIOTe KOja ce MpaBH y PaHOM IEPHOAY OAPACTama, Kaja ce KOJ Jele CTBapajy KyJITypHE

notpeoe.

HcTpaxuBama Koja cy pejeBaHTHa 3a 001acT oJlHOca ¢ jaBHOLIhy Cy OHa MPUIMKOM KOJUX C€
MOTy J00MTH MH(pOpMALKje O TApreTUPaHOM TPXKHUILTY U KJbYUYHUM (PaKTOpHMa KOjU yTUUY Ha
JIOHOIIIEHE OJNTYKE O KBAIMTETY MporpaMa MHCTUTYIH]ja KyAType 3a aeiy. Jla Ou mHCTUTYyLHja
KYIType 3a JIelly OICTaja Ha TPXKHUIITY, HEOIXOJHO je Ja KOHCTAaHTHO NpaTH HOBE TPEHJIOBE,
pa3Boj TPKUILTA, CBOjY KOHKYPEHIU]Y U HajBa)KHHUje CBOjYy MyOJUKY M KopucHHMKe. HeonmxoaHo
jé BpUIMTH KBaJIMTAaTHBHA U KBaHTUTAaTHBHA HCTpaKUBama, IUTO je 4YecTo Hemoryhe 30or
HETIOCTOjamka JIOBOJLHOT Opoja 3amociIeHuX Y CEKTOPY OJHOCa ¢ jaBHOIThy u MapkeTuHra. Mako
Cy OTeXaHe OKOJIHOCTH 3a TpO(EeCHOHATHO BOheme aKTUBHOCTH OJHOCAa C jaBHomhy u
MapKeTUHTa y MHCTUTYIMjaMa KyJIType 3a Jielly, BaKHO je NMpoHahM HauuH 3a HUCTpa)kKMBamba,
KOoja HaM Jajy uH(popMaluje O TPXKHUIITY, MOCMAaTpajy Kako Ce TPXKHUIUTE MEHma U MOMaXy
MHCTUTYLUJU Ja IOHEce MpaBy OAJyKy 0 Oyayhum akiujama, Kako /1a UX KOHTPOJIUIIIE U KacHH]e

eBaynpa meHe edexre.
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5.5.2. lepunucame Mmucuje, BU3nje U UbeBa

Jla Ou ce MPUCTYIMIIIO CTPATEIIKOM IUIAHUpalky OJHOCA C jaBHOIINY y HHCTHTYIMjaMa KyJIType
3a Jielly, HaKOH HCTpaXKMBamba TPKUINTA, KOPUCHHKA M HUXOBUX KYJITYpHHUX HOTpeOda,
HEOIXOHO je AeuHuCcaTh MUCH]Y, BU3H]y U LIUJBEBE Mporpama oJHoca ¢ jaBHoihy, Koju Tpeda

na Oyny yckialeHu ca MECHjOM, BU3H)OM U IIMJBEBUMA LIEJIOKYITHE MHCTUTYIIH]E.

Mucuja uHCTHTYIHMja Kyntype, nema nedpununmju Ctuena Jlenriuja, Tpeba na objenumyje

171 .
YCTHUpPHU OCHOBHA IIMJba , IITO OU 3HAYMIIO Ja.

1. ocHOBHY (pr1030(Hjy ycTaHOBE M3JIAKE Y JeTHO] KOHIIU3HO] PCUSHUITN HITH KPATKOM TacyCy
2. OyJe jemMHCTBEHA U MPENO3HATIhIBA, HEIIOTOIHA 332 OWIIO KOjy APYTYy HHCTUTYIIH]Y KYJITYpe
3. Oyne y30ymibrBa U MHCTIMpHUITyha, MoJIjeTHAKO 3a 3aM0CIICHE Y YCTAaHOBH | 32 JaBHOCT

4. ucka3yje OCHOBHE IIMJbEBE YCTAaHOBE TAaKO Jla M ICH HANpenak W HEH yCleX MOry OuTh

MEpJbUBH

Mucuja npencraBiba JACPUHHUINA]Y yYCTAaHOBE M FHEHOI OCHOBHOT CMUCHA, a YjeIHO YHHHU U
MOJIa3HY OCHOBY 3a UCKa3HMBamke IIUJbEBa U 3a7aTaka. Busmja je rcka3 BpeJHOCTU M aclHpaliyja,
JIOK Cy IIUJBEBU HMCKa3W Kpajler pe3ynTaTa, OJHOCHO Tauke J0 Kojux ce xkenu gohu. Yunehwu
OKBHP YHYTap KOjer ce JOHOCE OJTyKe O MOCJIOBaBY, IIUJLEBU CE€ YBEK MOCTaBIba]y 3a oJipeheHn
MepuoJl W TPEeACTaBjbajy IMOJIA3HY OCHOBY 3a MEpeme U eBalyaldjy MocTHrHyha.
dopmynucameM MHUCHjE YCTaHOBE KYIType MOCTaje jJaCHO CBHMA, a HAPOYMUTO 3alOCICHUMA Y
yCTaHOBH, 3aIITO YCTAHOBA YOIIIITE MOCTOjH, IITO j€ MOCEOHO BAXKHO Y CEKTOPY KYNTYype, T/Ie ce

CMHCA0 yCTaHOBA CMaTpa caMo I10 cebu PasyMJbHBUM.

BaxHocT dopmynucama MHUCHje U BU3MjEe YBUIENE Cy U KYITYpHO-OOpa3oBHE MHCTHUTYLH]jE 3a
nerry. Heke of WUX Cy CTyAMO3HO MPUIUIM TOM 33JaTKy, a HEKE Cy TEeK Ha CaMOM IOYETKY,
nepuHUIIyhn camMo HeKke BpEIHOCTH, LuJbeBe M 3aaarke. [Ipumepu ycrnemHUX U Mambe

yCIEIIHUX JePUHULIAja CY:

! Yspop: Iparuhesnh-Illenh M., Crojkosuh B., ,,KynTypa, MeHauMeHT, aHuManmja, Mapketnar, beorpa,

Ko, 2003, ctp. 70
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1. leuju xyntypuu nertap beorpan, Cpouj al’

Mucuja - [lo3unimonupame Ha TPXKUIITY KYJITYPHO-00pa30BHUX J€IaTHOCTHU 3a JEIy U MIIaJie, Y3
jacHy nudepeHTHY NpeJHOCT MyTeM HHOoBalHja U npahema caBpeMeHHUX TPEH0Ba y 00pa30oBamy

Y pa3BOjy JUYHOCTH KOJ JIEI€ U MIIQJHX.

Busuja - YuBpuhuBame mo3unuje Ha BpXy NUpPaMHUIAIHE CTPYKTYpPE y CHCTEMY HMHCTUTYIHja
Koje ce OaBe KyITypoM 3a Jely U Mjajae, Koja he CUCTeMCKH JaBaTH KOHKPETAaH JIOTPUHOC
pa3BOjy  KpeaTMBHOCTHM M  TIOCTaBJbaTH  CTaHJApA€ JPYTHM  KYJITYypHO-OOpa3oBHUM

MHCTUTYIIMjaMa y Pa3Bojy KpeaTUBHE, HHOBATUBHE M IIEJIOBUTE JTUYHOCTH KOJI IS U MJIAJIHX.
2. lleuju xyntypHu uentap Majaan, beorpan, Cp6Hja173

Mucuja — IlocTaBibame U pa3BHjame CTaHAApla Jedje KyIType, Kpo3 capajby ca JIOKAJIHUM,
peruoHaIHUM M Mel)yHapoaHUM opraHM3anyjama ciIW4HOr Tuma. Hactao Ha mpuHUMIY jaedjer
npaBa Ha KyJITypy W yMeTHOCT MajiaH je ycMepeH Ka HeroBamy €AyKaTUBHHUX, KYJITYpPHHX,
YMETHUUKHX, CHOPTCKUX M PEKPEaTUBHUX Iporpama ca MOoceOHOM MaKHOM Ha IOKpPETy Kao

(dbopMu u3paxkaBama.

3. Jleuju kynTypru nentap - Gonnauuja ,,[lemn Ha gap” Hosu Cax, Cpouja’’™

Mucuja - KOHTHHYyalnHO M CTPYYHO BaHMHCTUTYLIMOHAJTHO OaBJbEHE JEIOM U IpYykKame
MOJIPIIKE ¥ TMOJCTHIAja Pa3BOjy KPEAaTHBHOCTH, CAaMOCTATHOCTH UM OTKPHBAaWKYy JHYHUX
apuHuTeTa U TasnieHara. CBOjUM Mporpamuma U JeJI0BalkeM YCMEPEH j€ Ha KYJITYPHO-YMETHUYKU

paz, enykanujy U pa3Boj JMYHOCTH.

4. Jleuju nerrap Hum, Cpouja'™
Mucuja - OcMmunbaBame ciiobogHOT BpeMeHa Hajmiahux cyrpaljana kpo3 KyJaTypHO-3a0aBHE,

BaCHI/ITHO-O6pa30BHe U CIIOPTCKO-PCKPCATUBHEC AKTHUBHOCTHU.

172 \www.dkeb.rs

173 www.dkcmajdan.org.rs

174 \www.decinadar.org

178 https://www.facebook.com/decijicentarnis
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OcHOBHM mporpamMckuu 1ub — Pa3Bujalbe M HETrOBame CTBapallayKuX CIOCOOHOCTH,
MOJICTUIIAKbEM MallTe M KpPEaTUBHOCTU Jlele M MIIAJAUX Kpo3 3abaBy M UIpy, METoAaMa

0ci000heHuX CTepeoTuna U yCKUX MPOrpaMCcKuX MIeMa.

5. oM omnaaune Kpary;j esar’®

Mucuja — Pa3Boj u momynapusanuja ypoaHe KyiaType miaaux (Kao ayropa) ¥ 3a miajae (Kao
nyosnke) y peruony llymanuje

6. leuju kyntypuu nentap Kaprom — Ckoruse, MaKe,HOHI/Ijal77

Mucuja — OpraHu3oBambe M OCMHIIbABaKE Jiedjer CIOOOAHOT BpeMEeHa KpO3 BACIUTHO-
0o0pa3oBHE W KpeaTHBHE MpPOTpaMe W OCTBApEH-E JEYjUX CHOBA KPO3 PA3IMYHUTE CEKIHje U
aKTUBHOCTH. Pa3Bujame TalieHTa KOJA Jele, COJMIAPHOCTH, IPHjaTeJbCTaBa M CIOOOIHOT
MUILbEHA, HA JISIU MO3HAT HauWH, 0€3 rpaHulla U OTPaHUuYCHha, Y IyXYy MaKeJOHCKe Tpaaullyje,

a npaTehH HOBa CBCTCKaA I[OCTI/II"HYha YCTAaHOBA CIIMYHOI" TUIIA.

7. ledju exykatuBHU 1ieHTap ,,CBjetnune"” — bama Jlyka, PeryOmika CpHCKa178

Mucuja - OuyBame u yHampeheme MEHTaTHOr 3/paBjba TMOPOJAUIE M AETeTa PasIuYUTHM
aKTUBHOCTHMA (KPO3 KpeaTUBHE PaTUOHMIIE 32 JEIy MPEANIKOICKOT y3pacTa, MOJIPIIKY el ca
temkohama y ydewy, HHAUBUAYAJIHA U TPYIHA CABETOBamba 3a POJUTEIHE, PaHO-OKYHAI[OHY
Tepanujy 3a neny ca JlayH CMHIAPOMOM, MPOJEKTHE aKTUBHOCTH), Y IIUJbY TOJICTUIIakha pa3Boja
Jierie MPEANIKOICKOT U HIDKET OCHOBHOIIIKOJICKOT y3pacTa W MOJIPIIKE POAUTEIbUMA y HHUXOBOJ

YII03H.

176 \www.domomladine.com
17 \www.dkckarpos.org
178 https://www.facebook.com/decsvietlice
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enTap 3a kyntypy muaaux — [luonupcku nom u3 Jbyospane, CnoBenuja, y neduHucamy BU3HjE
npuwirKoM nucama Ctpateruje pasBoja 3a nepuon ox 2016. rogune go 2020. rogune, O0uo je

. . . . . 179
HAQjCTYIMO3HUjH, Ta je CBOjy BuU3Mjy JepuHMcao Ha  cieaehm — HaywH:

Behe npeno3naBame U pa3Brjame CBECTH y JABHOCTH O 3HAYAjy

- paHOr YyKJbyuHMBaWa [€LE y KpeaTHuBHE MpOrpaMe€ YMETHUYKOT U JIMHTBHUCTUYKO-
KYJITYpPHOT capxkaja

- IluoHupckor noma Kao KOMIIETEHTHOI M TIJIaBHOI HOCHOL@A IIporpama 3a pasBoj
KpPEaTWBHOCTH Jielie 1 Miaaux y JbyOsbanu u mmupe

- JIOKaJHE 3aje[JHHUIE Kao KBAJUTETHOT NapTHEpa 3a MOJPIIKY IMPOTPaMCKOT pa3Boja
ITnoHupckor nomMa, Koju o0aB/ba MHOBATMBAH M KBAJUTETAaH KYITYPHO-OOpPa30BHU U
JMHTBUCTUYKO-KYJITYpPHH TIporpaM 3a Jely, MjajJe M ojpaciie, YuMe JIONPUHOCU
6orarcTBy KyJATypHe noHye y JbyOsbanu u mupe

- mpodecruoHalHe KYATYpHO-00pa3oBHe cTpyke I[lmoHmpckor moma 3a JIyropoyHo
oborahuBame HaCTaBe U AUJAKTHUKOT IPUCTYIA pajay ca MIAIUM JbyIuMa

- noxpuke I'pajcke ynpase rpaga JbyOsbana y mpoMoBHcamwy LIEHTpaHE HHCTUTYLIM]E 3a
cripoBoheme mporpama ca KyiITYpHUM, YMETHHUKUM M JIMHTBUCTHUYKUM Cajp)KajuMma 3a
Jely U Miiaje

- capailme ca KOMIUIEMEHTapHUM MHCTUTYyLIMjaMa, HEBIAJAMHUM OpraHu3alnujamMa M

M0jeIMHIIMMA, Ka0 U KYJITYypHO-0Opa30BHUM MHCTUTYIIMjaMa y 3eMJbH U HHOCTPAHCTBY

Hakon nedunucane Mucuje v U3BpLICHE CTPATEIIKE aHAIN3€, HEONXOAHO j€ JOHETH yTOpOoYHe
CTpaTelIKe [[UbEBE MOCIOBHE MOJUTHKE, @ 3aTUM ITOCTABUTH KOHKPETHE TOJIUIIEHE [IUJBEBE KOJU
U3 wux npousniase. [Ipu miaHupamwy 1KU/beBa y MHCTUTYLIMjaMa KyJAType Tpeba nohu oa MucHje

n BI/I3I/Ije I/IHCTI/ITy]_II/Ije, a 3aTuM I[C(pI/IHI/ICB.TI/I CTpaTCPI/IjCKe 1 ITOTOM OIICPAaTUBHE LIUIHCBC.

Ha ocHOBY TeopHjcKMX W MPAaKTHUYHUX Ca3HaWba, MOXKE Ce 3aKJbYYUTH Ja Cy Hajuenthu 1ubeBU
KOJH C€ TOCTaBJba]y Y MHCTUTYIIMjaMa KYJIType y 00JIaCTH eKCTEepHE U MHTEPHE KOMYHUKAITH]E C

jaBHomhy:

179 \www.pionirski-dom.si
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- CTBapame MNPENo3HATJFUBOT WMHIIAa U J100pa TO3WIIMOHUPAHOCT Ha KYJATYPHO] JIOKAJIHO],

PErMOHAITHO] WJIM CBETCKO] Maru

- YHanpeheme nHTepHE U eKCTepHE KOMYHUKAIIU]e

- 3amo0ujame MoBeperma 0J1 CTPaHEe 3al0CICHUX Y aKTHBHOCT MEHAIIMEHTA

- MoTtuBHcame 3all0CICHHX 32 IPUXBATAkE IIIUJHEBA U ONPEICIbCHha OPraHu3allHje
- Jlebununcame MubHUX Tpyna — MyOJrKe (PacIoIOKUBE U HEPACIIOIOKHUBE)

- Y1i03HaBamwe IIUJBHOT ayJIUTOPUjyMa ca MporpaMuMa y HHCTUTYIUJU

- [ToBehame Opoja moceruamna

- CrBapame mupe IpyIITBEHE TNOAPIIKE, HAMOHAIHE W HWHTEPHALMOHAIHE, MPOTrPaMCKOj

OpHjeHTaIju
- CTBapame MHTEPAaKTUBHOT OJJHOCA C MEIUjUMa
- YcnocTaBibame capaibe ca MHCTHTYIHjaMa CIMYHOT THIIA Y PETHOHY H IIHpe

- Wsrpagma no0pux TOCIOBHMX OJIHOCA Ca TPUBPEIHUM CcyOjeKTMMa (CIIOH30pMMa U

JIOHATOpUMa)
- [ToBehame mpuxoaa o peain30BaHUX MpOTrpama

AKIMOHUM IJIaHOM TpenBubajy ce cTparervje U MEeToJe peain30Bama IMporpama akKTUBHOCTU
Kojuma he ce HajedukacHHje M Haje(EeKTHBHHj€ IMOCTU3ATH KEJbeHU LUIbeBH. llpenusHum
OylIeTOM, CacTaBJbEHUM O] JIeTaJbHO HABEJCHMX M3JaTaka, ajli M LMJbAaHUX NPUXOAa, CTBapajy
Ce YCIIOBM 3a KOHTpPOJIy M €Balyalldjy CTEIeHa peann3alije nubeBa Beh TOKOM mpBe roanHe
HOBOT' CTpaTEIIKOI IUIaHa M MOCJIOBHE mMosutuke. HeomxongHo je Gap jeAHOM y MeT rojavHa
U3BPIINTH KBAJIUTATHBHY €BalyallMjy OCTBapuBama CTPATEHIKUX IUJbeBa MPOTrpaMcKe

ITOJIUTHUKCE.
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5.5.3. lepunucame crpareruja

Crparemiku TPUCTYN OJHOCHMMA C jaBHOIINY MoJpa3yMeBa Ta4HO Je(PUHHCAH M OCMHIILBCH
npolec KOMYHHIIMpamba YCMEPEH IpeMa jaBHOCTH, OJHOCHO IpeMa ojpeheHuM NIUIbHUM
rpynama. Y OJHOCY Ha IWJbHE Tpyle, NpaBu ce u3bop u Qopmynuime ce crpareruja
KOMYHHKAIIHje, KOjoj ce MpUCTyma Ha 0a3u uHpopManuja J00HjeHUX UCTPAKUBABEM EKCTEPHOT
Y MHTEPHOT OKPY)KEHa, MUCHje U IIUJbEBA OpraHU3alnje, Kao U APYyruxX YHHWIANA. Y MOCIOBHOM
CMUCITYy, CTPATCIIKH pa3MHUIbaTH 3HA4YU OJpeaAuTH Oynayhu musbp W cHary koje he Outu on
nomohn mnm he cmeraTd y KpeTamy HpeMa TOM LUJby U (OPMYJIHMCAaTH IUIAH 33 HEroBO

HOCTI/I3aH>e.18O

OnHocu ¢ jaBHOImNY Y HHCTHTYLIHjU KYJIType 3a JIeIy MOpajy Aa Oy1y OCMUILIbEHH, CTPATECHIKU
IUIAHUPaHW W y CKJIaay ca IIMJbEBUMA W CTPATETMjOM HMHCTHTYLHje 3a KOjy C€ CIPOBOJE.
WnentudukoBame HajaTpakKTUBHUjUX CErMEHATa jaBHOCTH, OJHOCHO KpEHpame MUJBHUX OJJHOCA
¢ jaBHomrhy, omoryhaBa MHCTUTYIHjU KYIType 3a JAeuy Aa (opMynulle MoceOHy CTpaTerujy
KOMYHHKAIIHje 3a CBaKy IIUJbHY IPYITY IIOHA0CO0 ¥ KOHKPETHE aKTHBHOCTH OJIHOCA C jJaBHOIINY H

WHCTPYMEHTE MPEKO Kojux he nemoBaTu.

Kapakrepuctruke koje ce MOTy KOPUCTHUTH 32 CETMEHTAIIM]y JaBHOCTH WHCTUTYIIHja KYJIType 3a
ey cy reorpadceke, aemorpadceke, ncuxorpadcke u - OuxejBuopuctuuke. [‘eorpadceka
CerMeHTallija CBPCTaBa KOPUCHUKE MHCTUTYIMje IO JIOKAallMjU, OJHOCHO Jely rpaja, y Kojoj
KuBe. Y JnemMorpadckoj CerMeHTauuju jJa Ou ce yTBpAWIa BeJIWYMHA LUJbHOT CErMeHTa
KOPHCHMIIM c€ KJIacCU(pUKY]y IpemMa y3pacTy, IoJy, MOpoAUYHOM cTatycy u jap. Ilcuxorpadcka
CerMEHTallja CIY)XM 3a TpyNHUCamke [MJbHUX TIpylna IpeMa aKTUBHOCTUMA, KYITYpHUM
norpebama ¥ HaBUKaMa, MHTEPECOBAambIMa, MUIIJbEHUMA U CTABOBUMA KOj€ UMajy O KYJITYpH 3a
neny. buxejBuopuctuuka cerMeHTalyja Wid rpynucambe KOPUCHUKA MpeMa MOHAIIalkby MOXKeE
MOCIYKUTH MHCTUTYLIMJU KYITYpe 3a Jely JAa YBUAM Kala, Y KOje BpeMe U KOJUKO 4YecTO
nyOsinka mocehyje KyITypHH Iporpam, 3aliTo c€ OJlydyje Ja MOCETH KYJITYpHU LIEHTap |

y4eCcTBYje Yy Mporpamy, KOju jé HEeH MOTHB 3a YKJbYUMBAWKE Y KYATYPHH KMBOT 3ajeJHHIIE U

180 Karmun C., Cenrep A., bpym I'., ,,Ycnemnu ogHocu ¢ jaBHomhy®, Ciny»xOeHu ritacHuk, beorpan, 2006, ctp. 344
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KaKBO j€ HCHO MPE3HAKE O OJpeh)eHOM YMETHHYKOM /eIy, MPaBIly Wi 00acTH (Y 3aBUCHOCTH

0J1 TOTa JIa JIK ce rnocehyje u3noxk0a, Mo30pHUIITHA MpeIcTaBa, (GUIM WU KpaTUBHA PAJHMOHHMIIA).

HNHucturyumje kyaType 3a aemy Tpedano Ou 1a Bpie U MPUMEHY]y CETMEHTAIlU]y JaBHOCTH J1a O1
MOTJIE J1a OCMUCJIC HAaYWH KaKO Ja KOMYHHIIMPAjy M YCIEITHO c€ MPEACTaBe CBAKOj IUIBHO]
rpyny MOHA0co0. Y 3aBUCHOCTH OJ MHOroOpojHux d¢akropa (morpeba, ¢uHaHCH]a,
cnenu(UIHOCTH NWJPHUX Tpylna W Jp.) WHCTUTYLHUje KYJIType 3a Jelly MOTy KOPHCTUTH
Henudepenuupany, audepeHupany win GoKycupaHy CTpaTerujy ojaHoca ¢ jaBHomrhy. M36op
cTpateruje Mopa outu yckiaheH ca GuHaHCHjCKUM MOTYhHOCTUMA HHCTHTYLIH]E, TIOPE]] KOJUX Ce
aHAJIM3HMPa ¥ XOMOTEHOCT MOCIOBHUX aKTUBHOCTH MHCTHTYIIH]E, OKPYKCHA U TPXKHUINTA YHYTap

KOra MHCTUTYILIM]ja MOCIyje.

C o03upoM Ja MHCTHTYIHMje KYNIType, a HapOYHTO OHE HAMCH-EHE JClH, YIJIIaBHOM HMajy
orpaHM4eH OYIIeT CKOpO CBYyJa y CBeTy (M3y3eB 3eMasba Ha ceBepy EBporie, koje mocra ynaxy y
KYJITYpY 3a Jelly), IpuMopaHe cy Jia u3adepy cTpaTerujy Koja M3HCKyje HajMama (UHAHCH]CKa
ynarama. MHCTUTYIHja MOXe J1a OTy4H Ja 3aHeMapy MACHTH(PHKOBAHE Pa3IUKe Y MOjeANHUM
CeTMEHTHMMAa M Ja HACTYNM ca jJeJHUM IpOorpaMoM, Koju je ycperncpeheH Ha oHO mTO je
3ajeIHNYKO CBMM LIMJBHUM rpymnama. OBa cTpaTeruja, Koja ce Be3yje 3a TpOIIKOBHE MOryhHOCTH
opranusaiyje, 0a3upa ce Ha OrpaHUYEHUM pecypcuMa (TEXHUYKHUM, JbYACKUM, (PMHAHCH]JCKUX U

CIL.).

Mory ce kpeupaTu U MOCEOHHM NpPOrpaMH KOMYHHUIIMpama W TpeACTaBbamkba 3a CBaKu
[0jeIMHaYHN CErMEHT, HacTojehu Ja ce Ha IITO IIMPUM IPOCTOpUMA OCTBAapHU KOMYHHMKAIMja U
00JbM UMHUI] HA CBAKOM I0J€TUHOM CETMEHTY. 3a pasiuKy oJ HeaudepeHurupaHe, oBa CTpaTeruja
oMoryhasa 3a71001jame MoBepemha BUILE PA3IMUUTUX [IMJBHUX Ipyna, MehyTuM, Boau nosehamwy
TPOIIKOBAa MOCOBama (300T M3pajie pazIuuMTUX Mporpama KOMyHHUKallldje U Ipe3eHTaluje U
aHTa)KoBama Pa3IMUUTUX MHCTpyMEHAaTa KOMYHHUKaIHje). YKOJIUKO JIOBOJMU JI0 jayama YKYIHOT
MMUIIa OpraHu3alyje U HbEeroBUX aKTUBHOCTH, MPOILIMPEHa TPHKUIITA U MPUI00H]jamka MOBEpeHa

1 HaKJIOHOCTH HOBHX CCPMCHaTajaBHOCTI/I, OoBa CTpaTeFI/Ija cMaTpa CC KOpUCHOM.

Crpareruja ycpeacpehuBama Ha u3abpaHe IIUJbHE CETMEHTE MPUMEBYje Ce aKo Ce OpraHu3aIyja
CyodaBa ca OrpaHUYEHHUM CpeJCTBUMa 3a (puHaHcupame. [I[puMeHa oBe cTpaTeruje noapazymena

moceOHe mporpamMe KOMYHHUKAIMje, CTeHjaln3aldjy y IucTpuoyiuju nadopmaimja u uzdopy
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Menuja (macupame uHbOpMaIyja MpeKko CrelrjaTHo u3adpaHuX eMHCHja, HOBHMHA, YacOIIHCa,
YYECTBOBAKC Ha CIICIHjaIM30BaHUM MaHudecTanujama). Mehyrum, mpumeHa ¢oKycupaHe
cTpareruje y oOmacTu KyiTrype u 3abaBe 3a jeny Hocu ofapeheH pusuk. TpxumiHa
KOMIIETaTUBHOCT j€ y OBOM CEKTOpPY, y TOKY mnocienme aeueHuje XXI| Beka, BeomMa BHUIJbUBA.
UumeHNIa je Ja Ha TPXKUIITY pacTe Opoj pa3iu4MTUX caap)kaja 3a Jely, OJf MIPAOHHMIIA,
Pa3HOBPCHHUX YMETHHUYKUX PAJMOHHMIIA, CTY/AM]ja, aTeJbea 10 TPKHUX LEHTapa ¥ MHOTOOPOjHUX

AKTUBHOCTH 3a JIeIly ¥ OMJIAJIUHY YHYTap HHUX.

Moxe ce 3aKJby4duTH Ja Cce€ IUIAaHUpAmkE CTpaTerwje OJHOca ¢ jaBHOUINy y MHCTUTYyLHjama
KYIType 3a JIelly CYIITHHCKH OJHOCH Ha ojpehiBame HaunHa KOMYHUKAIU]e ca CerMEHTHPAaHUM
IMJBHUM Tpyliama, Kako OM ce OCTBapuiu yTBpheHM NIMJbeBH KOMyHHKanuje. IlocraBibamem
JbeBa ojHOCa ¢ jaBHomhy, moia3u ce a0 yrBphuBama cTparerdja 3a BUXOBY peau3alujy.
ITopen nocTaB/beHUX IIMJbEBA U IPOLIEHE M3BOAJBUBOCTH IIMJbEBA OJHOCA ¢ jaBHOIINY, Ha U300p
cTpareruje yTudye W NpolieHa HOTPeOHOr BpeMEHa 3a akIMje OJHOca C jaBHOIINY M TPOIIKOBA.
Haxon yrBphuBama moTpeOHUX (DPUHAHCH]CKHX CpEICTaBa 3a CIPOBOlEmE mporpama OaHOCa C
jaBHOmhy J0J1a3M ce 0 peanu3alyje mporpama u Mepema ycrexa OCTBapeHe KOMyHHUKaIHje ca

nocrojehoM U MOTEHIMjATHOM ITyOJIMKOM HHCTUTYIIHja KYJIType 3a JIeIy.
5.5.4. YrephuBame Oynera 3a cnpoBoljemse nporpama ogHoca ¢ japaomhy

VY mnaHupame oaHoca ¢ jaBHouthy yOpaja ce u yTBphUBame MOTPEOHUX (UHAHCH]CKUX
cpencraBa 3a epUKacHO CIIPOBOEeHE aKTUBHOCTH M KOMYHHUKAIM]CKUX Tiporieca. Mehyrtum, oBaj
JIE0 CTPATEIIKOT MJIaHUpamka Y MHCTUTYIMjaMa KyJIType 3a JIely MpeAcTaB/ba HajBehu n3a3os. Y
MHCTUTYLIMjaMa jaBHOI' CEKTOpa jeé TO HajBHJUUbMBHjE, MaJa Ipakca IMOKa3yje Ja HHUje MHOTO
Jpyradydje HM Yy OpraHuszalnujaMa KyJlIType HeNpo(UTHOI CeKTopa. 3allTo je IUIaHHpame
¢uHaHCHja 3a crpoBoleme MporpaMa OJHOCA C JaBHOLINY y OBUM OpraHu3alidjamMa OTEKaHo,

MOCTOje MHOTOOPOjJHHU Pa3jio3u, a cCaMO HEKH O]l FbUX CY:

- HEMOCTOjamke CBECTH O TOME JIa OJTHOCH C jaBHOLINY HHCY caMO IYOJIMLUTET, 3a KOJjU HUCY
noTpeOHa HerocpenHa (QuHaHCHjCKa cpeacTBa (Beh camo mocpemHa, Koja ce Jajy Kpo3 Iuiare

3aIl0CIICHHUX Y OZIeJbeHbY O/IHOCA C jaBHOIINY)
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- HenocTojame Mecta [P MeHaiepa 3BaHMYHOM CHCTEMATH3allljOM pajia, KOjuM O c€ 3BAHUYIHO
OJIPE/IMITN 33/1alli M aKTUBHOCTHU CEKTOPa OJIHOCA C jJaBHOIINY, a CAaMUM TUM OU ce nepuHucana u

noTpeOHa (prHAHCHjCKA CPEICTBA 33 PealN3allijy THX aKTUBHOCTH

- HECTPYYHOCT W HEJOBOJAHO 3Hame ocoba Koje ce OaBe ogHOcMMa ¢ jaBHOIIhy O HauuHy

IpaBJbema Oyliera

- IPHUJIMKOM ITIpaBJbCHA Kamcynauﬂja TPOLIKOBA OA CTPAHC I'NIABHOTI' MCHAIIMCHTA U IPOAYLCHATA,

CKOPO YBEK ce n30cTaBJsba Tpoiak 3a [IP aktuBHOCTH

[IpeBazunakeme OBHX IpENpeKa 3aBHCH HCTOBPEMEHO OJ JP)KaBHUX BIACTH (YKOJHKO je y
NUTaBkYy Jp)KaBHA YCTAHOBA), MEHAIMEHTa OpraHU3alllje U CTpyUYmhaka KOju ce 0aBe OJJHOCHMA C
jaBHowhy y TUM opraHuzanujama. BaxHo je ha ce ocBecTH Ja NPWIMKOM IUIaHMpama HEKe
KaMIam¢ ¥ KOMYHHKALMJCKE aKIHje je HEONMXOAHO YTBPAMTH KOIUYUHY H CTPYKTYPY

(VMHAHCHU]CKUX H3/1aTaKa, Ka0 ¥ BbUXOBO JUHAMHYKO (BPEMEHCKO) HCIT0JhaBAE.

[TprmkoM m3pane Oyuyera 3a oapeheHru mporpaMm oJHOcA ¢ jaBHOIINY Yy KyITYpHO-00pa3oBHO]

OpraHu3allyju 3a JIeiy, HOTpeOHO je YTBPAUTH TPOIIKOBE!

- pana cTpydymaka KOju pajie MocjIoBe 0OJHOCa C jaBHOIIhy

- [pUIIpeMe M IITamIama myonukanuja, Opourypa, KaTajaora, nocrepa, guajepa, oundopaa
U CIL.

- u3paje OerieBa, oaoBaka, 6okunha, 60jaHKH, Majulla, KauKeTa U IPYyrux MeMopaduinja

- M3HAjMJbMBaWKa NPOCTOpA U BpEMEHA Y MeIljuMa

- H3HajMJbUBam-a IPOCTOPA 32 OJpKaBame Mporpama — crielujaaHor gorahaja

- H3HajMJbUBaK-E TEXHUKE U TEXHUYKOT 0CO0Jba

- TpeBo3a M Bo3aua (YKOJHUKO € Y OpraHu3allnjy YKJbYUYeH U TPAHCIIOPT JIEIIe)

- o0e3behuBama xpane u nuha 3a neiy (Bojae, COKOBa, CEHBAYA)

- obe30ehuBame nuha (kade u Boxe) 3a ojpacie — JAedje MpaTuole, HOBUHApE, MOCIOBHE
napTHepe, capaJHUKe

- aHTaXOBama MPOMOTEpa Mporpama, akiiuje uiu gorahaja

IIpe yrBphHBama OBUX TPOIIKOBA, HOTPEOHO je MPETXOJHO AepUHUCATH CaApKa]j, HAUUH, BpeMe

U 3Hayaj u3Bohema IUIaHHPaHOT Mporpama oJiHoca C jaBHoOIINy, Kako OM ce Ha OCHOBY TOra

178



MorJia neuHuCaTH U BpeMEHCKa TuHaMKKa 1uiahama. Tek Ha OCHOBY yTBphuBama Oyliera, Koju
j€ HEeOmXOoJHO 00e30eUTH 3a CIPOBOhEHE Mporpama/akiyje/KamMname, MOXe Ce IJIaHUpaTH U
peaii30BaTH KpeaTUBaH MPOrpaM KOMYHHKaIMje ca IUJbHUM Tpylama JAe4YjuxX KyJITypHO-

00pa30BHUX IIEHTapa.

5.5.5. YrBphuBame nporpama ognoca ¢ japaouhy

[Ipe Hero mTo ce cnpoBene y Aeio OMII0 Koja aKTUBHOCT OJHOCA C jaBHOIIINY, HEOMXOIHO je
MaXJbUBO PA3MOTPUTH IITA je MOTPEOHO YUYMHUTH U KOJUM PEAOCICIOM Ja OM ce HCIyHWIN
WJbEBH oOpraHuzanyje. To 3HaYM CayuHUTH 100ap Tporpam oJHOcCAa ¢ jaBHOIIhy, IMITO
mojpa3ymMeBa Ja je CTpaTellKH OCMHUIBEH. YHAalpea OCMUIBEH HAlpT OHOra ITo Tpebda
YYUHUTH U HAYMH OCTBAapCH-a 3aMHUCIIM YWHE MpOrpamMe YCIEIIHWUjUM, a OJHOCE C jaBHOIINY

3Ha4YajHUjUM C acrieKaTa opraHu3aiyje.

YTBphuBame mnporpama ojHoca ¢ jaBHOUINY je KOpak KOjU [I0JIa3M HAKOH HCTPAXKHUBaba
TPKHINTA, KOPUCHUKA M FUXOBHX KYATYpHUX MOTpeda W HaBUKA, JNe(pUHHCAKA MICH]E, BU3H]E,
[IMJbEBA U CTpATerja u yTBphuBama Oyniera. Tama modume mporec miaHupama mporpaMa KojuM
ce Je(hMHUIIIe [ITa CE JKEJIM MOCTHhY THM MPOTrpaMoM, Ha KOra ce OH OJHOCH, JI0 Kora Tpeda jaa
J0TIpe, Ha Kora Tpeba Ja yTude M IITa Mopa Jla ce TMOCTUTHE KOJ CBake jaBHOCTH Ja Ou ce
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CucremaTcKkuM IUIaHMpamEeM IMporpama oOJHOcCAa € jaBHomihy ce clipeyaBa HacyMH4YHa U
HeycIlellHa KOMYHHKallija ca LIWJbHUM TpylaMa MHCTUTYILHMja KyiaType 3a jaeny. llpemnyciosu
YCIIEIIHOT IUIaHUpamka OJHOCa C jaBHOWINY Yy HMHCTUTYyLMjaMa KYIType 3a Jely MOry ce

nepuHucatu Ha cienehu HaunH

- IIOCTaBJbamE LINJbEBA, HA OCHOBY KOJUX he ce mpoLemUuBaTH pe3yiaTaTy;

- TpOIIeHa MOTPEOHOT BpeMeHa 3a akKIlHje OJJHOCa C jaBHOIINY U MPOIeHa TPOIITKOBA;

181
182

Karmun C., Cenrep A., bpym I'., ,,Ycnemnu ogHocu ¢ jaBaomhy®, Ciyx0eHu riacauk, beorpan, 2006, ctp. 355
Owmnosuh B., Koctuh M., IIpoxacka C., ,,Onnocu ¢ jaBaomhy*, ®OH -Menaument, beorpan, 2009, ctp. 145
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dbopmupame W celeKnHja TpuopuTeTa (pa3IMYMTHX MporpaMa M akiuja OJHOcCa C

jaBHomIhy);

- MpOlEHa HW3BOAJBUBOCTH IWJbEBA OJHOCA C jaBHOIINhy, y OJHOCY Ha pAacloJOKUBE
pecypce (6poj moTpeOHMX mnpodecrnoHanamna, (pUHAHCH]CKA CPEICTBA M PACIIONIOKHBA

ornpema);
- mnoBehaBame ePEKTUBHOCTH U €(DUKACHOCTH Y PaIy;

- MHHHMH3UPAKE TPOIIKOBA KOMYHHKAIU]E U MPE3CHTAIN]e

omoryhaBame Op30T pearoBama y KpH3HUM CHTYyallfjama.

[Tmanupame nporpama oxHoca ¢ jaBHourhy o0yxBara KOOPAWHAIIH]Y BUIIIE METOAA — CAOIITEHa
3a IITaMIly, ClieUUjaHuX jaoralaja, IpPOMOTHBHOI MaTepHjaja 3a HOBHHape, KOH(epeHnuja 3a
HmITaMIny, MHTEpBjya y MeaujuMa, Opolrypa, MHPOPMATUBHUX OWIT€Ha W roBopa. Y Ipolec
yTBphHBama mporpama oaHoca ¢ jaBHomihy cmaga u neduHucame cajpikaja MOpyKe Koja ce
KEemM Tociatd omabpanuM LWJpHEM rpynama. OJ HENpOUEHHBOr 3HAYaja je u3adpaTh
onropapajyha cpencTBa KOMYHUKAIIH]E 32 pa3IMIUTe TyOJIMKe, MOIITO Ce He MOTY, KOpUITNeHheM
UCTOT MeJIMja, MOCTUhN UCTH e(eKTH y peCTaB/baky MMO30PHILHE MPEeACTaBe 3a Jely, TpPUuOonHe
3a CpeNmOILIKOIIE WM MehyHapoJHOT KOHrpeca KYJITypHUX ILIEHTapa 3a Jely HaMeHEeHOT
noMahuM ¥ CTpaHUM KYJITYPHUM OllepaTepuMa U CTPYYHUM CapaJHUIMMA. 3a IMyOJIUKY CBUX THUX
cermMeHata Tpeba npoHahu ajnekBaTaH MenH], Kako O MH(OpMalMja Ha MMpaBU HAYMH JOLUIA 10
kKeJbeHe MyOnuKe. Y MOjeIUHUM KaMIlambama, HajO0oJbM pe3yiTaTd 100ujajy ce Kopuuihemem
JeOHOr MeaWja, JIOK JApyre KamIame Haj0osbe (YHKLUMOHMIIY KajJ C€ KOPUCTH HHTerpauuja
HEKOJIMKO BpcTa Meawja. Mymap u30op Meauja, 3aCHOBaH Ha oOjrosapajyhoj myOnaunu u
PacrojoKMBOM HOBILY, MPEJCTaB/ba 3HAUajHY BEUITHHY CTpydmaka 3a OJIHOCE ¢ jaBHouihy y

KYJITyHO-00pa30BHUM MHCTUTYIIMjaMa KyJIType 3a JIely.

JlebuHucame OMIITEe KOHIIETIMjEe TporpamMa OAHOCa C jaBHOIINY, NHJBHUX Tpyrna KoMe je
porpaM HaMeHmhEeH, MHCTpyMeHaTa ofHoca ¢ jaBHoithy momohy kojux he ce mpeacTraBuTH
norabaj/akumja/Manudecranyja, capajHdka M akTepa Koju he JONpHHETH CHpoBOhewmY
mporpama, J0Ja3u ce 10 AedHuHNcamka OYCKUBAHUX PE3YNTaTa, KOJU Ce KAaCHHjOM €BalyalldjoM

MOTY IPOBEpUTH. JelaH TakaB MPUMEpP CTPATEIIKOT [UIaHUpamka Iporpama ojiHoca ¢ jaBHouihy y
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WHCTUTYIIUJU KYJATYype 3a JIely, KOjH C€ MOXK€ MPUMEHUTH U Ha OWJIO KOjJy IPYry MHCTUTYIH]Y

KYJITYype, JaT je y HacTaBKYy paja.

Tabena 5.5.5.1. Ilpenor yrBphuBama rnporpaMma ojHoca ¢ jaBHOIINY Y HHCTUTYIIU]U KYJITYpE 3a

neny
Onmra n/bHe rpymne Hucrpymentn | Capagunum | OyeknBaHu
KOHUeMNIuja U MeTojie U aKTepH pe3yJaTaTu
nporpama o/iHOCA ¢
OJIHOCA C jaBHomhy
jaBHomhy
Pa3Bujame - Iena 1 Miau - u3paja - YMETHHULIU - 6ospa
BU3YEJIHOT - pouTeIBU Oporrype (rpacdmuxu nepueniyja u
WOEHTUTETA U - 0ake U neke /xaranora/ T3ajHEPH, nHpopMmuca-
uMmuya - CTpy4Ha jJaBHOCT | MOHOTrpaduje U | CIUKapH, HOCT LUJbHUX
UHCTUTYIH]je - CIIOH30pH JpyTUX KyCTOCH, rpymna
- IOHATOPH ITaMIaHUX TITyMIIH,
- IapTHEPHU MaTepujana HeBa4n)
- MeIUju
- AKypHUpame - BOJIOHTEPH
cajta (ctynenTn
WHCTHUTYLIUjE daxynrera
_ JPaMCKHUX
- OPraHu3AMjA | yyerocTH,
ClCLH]aTHOT dakynrera
norahaja MPUMEHCHHIX
(XymaHUTapHe YMETHOCTH,
npupeoe, duo3odckor
akumje, ¢akysrera -
MaHudecTamuje, Nexaroruje
(be_CTHBaHH’ COILIMOJIOTH]E,
CajaMCKu TMICUXOJIOTHje,
HaCTYIH, ucropuje
n3noxoe, YMETHOCTH)
KpeaTHBHE
panuoHuIa Ha
OTBOPEHOM
POCTOPY)
- MyOIUUuUTeT
OctBapuBame - JIetia ¥ MJtaau - Opra"m3anuja | - Meauju - jacHa
Ipeno3HaT/bu- - poauTesHbU CHeLHjaTHOT (ypenuuuu u | uHopmuca-
BOCTH UMEHA y - Oake u JieKe norahaja HOBHUHApH) HOCT jJaBHOCTH O
JaBHOCTH - cTpyuHa jaBHOCT | ((pecTuBanmy, MOCTOjamby
- HACTaBHUIY,
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- CIIOH30pH
- IOHATOPH
- MapTHEPH
- MEIUjH

cajaMCKu
HACTYIIH,
H3JI0KO0E,
KpeaThBHE
paaroHUIA HA
OTBOPEHOM
IpOCTOpY,
KOH(EpeHIHje
3a Meqyje,
KOHTpECH,
CEMHUHAPH)

- MyOJULUTET
(roctoBame y
TB u pagno
emMucHjama,
WHTEPBjyH,
HajaBe U BECTH
y HITaMIaHUM
Meaujuma,
o0jaBe Ha BeO
nopTanuma
newsletter)

- u3pajga u
TeJbeHHe
MIPOMOTUBHOT
MaTepujaia u
MeMopalunnja
(Ha mecTuma
rzie rena
MIPOBOJIE BpeMe)

npodecopu,
YUYHUTEIBH

- CTpy4HE
WHCTUTYIHU]E
CpoIiHe
JIeNIaTHOCTH

- HEBJIaIUHE
OpraHm3aIyje
OpHjCHTHCAHE
JeIH 1
MJIaiuMa

WHCTUTYIH]E,
BPETHOCTHMA U
nporpamMumMa
KOje HyJI!

- moBehan 6poj
YIHCAHUX
KOPUCHHKA U
CTBapame
pacIioyIoKuBe
myosuKe

CrtBapame
HpHjaTeIbCKOT
oJlHOCA

- JIeTia 1 MJTaid
- POAMTEIbU

- Oake u jexe

- CTpy4Ha jJaBHOCT
- CIIOH30pH

- TIOHATOPH

- MapTHEpH

- MeIUju

- OPraHU30BamkEe
MyTOBama Ha
(decruBaiie y
3eMJbU U
WHOCTPAHCTBY

- YPYyUUBaHE
IIOKJIOHA 32

Mpa3HHUKE
(HOBOTOMIIIESE,
O0oxxuhme,
YCKpIIIbE,
jyouneje,
MehyHapoHe

- 0co0Jbe
3aI0CIIeHO Y
UHCTUTYLUJU

- Ip’)KaBHA U
rpajacka
ylpaBa

- CIIOH30pH

- IOHAaTOpH

- JIOJaTHOCT
KOpHUCHUKA
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JaHe JIeTIe UTI.)
- OpraHN30BabE
OecriaTHUX
CeMHHapa,
TpUOUHA,
nporpama 3a
pacmyct
Byheme cBecTi 0 | - cTpy4Ha jaBHOCT | - KAOMHETCKO M | - HAJJIC)KHE - napopmu-
pa3BHjamby - poauTesbr TEPEHCKO BIIQJIMHE CaHOCT O
KYITYPHUX - 0ake u JieKe UCTPAKUBAKE, | MHCTHTYIH]E | 3HAYA]y
noTpeda KoJ IeTe | - CIOH30PH (boxyc (orucTuyka | mpoBohema
U MJIQJIX - TOHATOPH rpyrne/paiuoHd | U KaApoBCcKa | cioOomHOT
- MapTHEPH e, aHKeTe, TIOJIPIIIKA) BpEMeHa Ha
- MejH YIATHUIIH) KpeaTuBaH
' - cIpyHHe HAYUH
- eZlyKanuja WHCTHUTYILIHjC
IUBbHUX Tpyna | (3aBox 3a - YIIO3HABabE
Kpo3 npoyvaBame | IMyOJIUKE U
OpraHu3aIujy KYJITYpPHOT HBEHUX N0Tpeda
CTIELIHjaTHOT pa3BUTKa,
norahaja 3aBoj 3a
(koHrpecw, UHPOPMATUKY
CEeMUHapH, Y CTAaTUCTHKY)
TpUOHHE,
koH(pepennuje | - HEBIAAMHE
3a Meje) OpraHu3anyje
- u3paja - Meby-
Opourype / HapoziHe
MoHorpaduje opraHu3aIje
byhemwe cBecTr 0 | - ema U MiIaau - e/lyKanuja - npxxaBHa u | [loBehano
BOXKHOCTH U - poIUTEIbU WBHUX TpyHa | Tpajcka MHTEPECOBAIHE
3Hauajy: - Oake U aeke Kpo3 ynpaBa 32 UHCTUTYLU]Y
- CTpy4YHa JaBHOCT | OpraHHU3aIujy O]l CTpaHe
- ICPMAHCHTHOT | - paprHepu CTICTIHjaTHOT - HEBTAWMHE | 1y HuX rpyma
oOpa3oBama 1 - Me/HjH norahaja OpraHm3alije | (posuresna,
pana ca (KoHTpecH, - wehy- BaCIMTAaya,
OApacinma CEMHHApH, a oyHe CTpy4YHE
(oHMMa KOjH TpuOuHe, POl . | jaBHOCTH,
KHBE 1 pajic ca KoH(pepeHImje opramusatrye Menuja) u
JIeTIOM); 3a Meaje) MenjcKa
yueman - paa PUCYTHOCT
pa3MeHH ujaeja
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JIeTIC B OJIPACIIHX; Oporrype o
) pe3yaratuma

- JICYjUX IpaBa U nporpama

MOIITOBAha

EBUXOBOT - npaheme

MHUIILJbCHHA UMIUIEMEHTA-
II1j€ CTCUCHUX
3HaWkA y
KYJITypHO-
00pa3oBHUM
WHCTUTYIIHjaMa

5.5.6. lepunncame TaKTHKe 32 peaju3alujy NporpaMa oHoca ¢ japHouhy

VYTBphHuBame mporpama oaHOca C jaBHomhy mpencTaB/ba yTBphHBame HAaYyMHA H3BOhema
IUTAHUPAHUX CTPATEeruja, JOK TAKTHUKA MPEJICTaBJhba CaM HAYHWH IUXOBOT W3BONema. YTpaBibambe
noMohy 1nusbeBa U MOJZIEI CTPATEUIKOT TUIAaHUPakba, BojIe Ka cienehem 3Ha4yajHOM KOPaKy, a To je
nepuHUCambe KPAaTKOPOYHMX (TaKTMYKHX) IUIAHOBAa OJHOCAa C jaBHOuIhy, y KojeM he Outu

HaBCJACHO CBC IITO je HOTpe6HO YYHUHUTHU U HA KOjH Ha4MH Ja Ou ce miaH OCTBApHUoO.

Oga ¢aza, y K0joj ce ocTBapyje KOMyHHUKallMja, IpeCcCTaB/ba HajBUAJBUBH]H JIEO0 paja OJHOCA C
jaBHomIhy. Y 10j ce CIIpoBOJI€ OJIYKE, MPOIECH U CPEICTBA, MIOMONY KOJUX CE€ OCTBAPY]y 3a7aTH
uuibeBu. CTpaTeruje u TaKTHKE 3a peain3aliijy nporpama y HHCTUTYLUjU KYJIType 3a eIy MOTy
na Oyay y BHJIy CaoNIlITeHa 3a jaBHOCT, KOH(EpeHIMja 3a HOBUHApe, CHeuujalHux Jorabaja,
Oporrypa, roBopa, THPOPMATHBHUX OMIITEHA, mocTepa u c¢i. CBpxa aAeduHKCcama TaKTUKE je J1a
ce mpoHal)y HAYMHHM KaKO OCTBApUTH 3a/aTe IMJHEBE Ipolieca KOMYHHKAIHMje ca 0Ja0dpaHuM

rpynama, koje Tpe6a MHQOpMHUCATH U OCTBAPUTH Ca HbUMa y3ajaMHO pa3yMeBambe.

TaxTuke 3a peanuzannjy KOMyHUKalMje Tpeba OCMHUCIUTH Tako Jla NPUBYKY MaKiby JIBE BPCTE
ny0JIMKe - OHE KOja aKTUBHO Tpaku MH(pOpMaIMje U OHEe Koja macuBHO oOpalyje undopmaruje.
Ocobibe 3a omHOCE C jaBHOIINY MOXXEe Ha JBa HauMHa Ja ojapenu ctpateruje. IIpBo,
UCTPAXHUBAEM CTaBOBa NyOJiMKe, CTHYE C€ YBUA Yy CTENEeH 3aMHTEPECOBAHOCTH WIIH
MHIUGEPEHTHOCTH TPYNE y TOrjexy HOBOT Mporpama, yciayre wiu uaeje. [pyro, ycmemnuja
KOMYHHKaIl1ja MOXe ce OCTUhH YKOJIHMKO ce oJa0paHa my0uKa To BHIle cerMeHTupa. Hakon
ITO je MyOJIMKY MOAETNO Ha CErMEHTE, CTPYUYHaK 3a OJHOCe C jaBHOIINYy Moxe na u3adepe

oarosapajyhe HCHTpyMEeHTe KOMyHHKaIIH]j€ U J1a OCMHUCIU TaKTHKE 33 HeHO CIIpOBOheme.
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TakTuke 3a peanmzanujy mporpama oJHOCa C jaBHOIINY MOTYy OMTH pa3He, a OJITyKa O TOME Koja
he ce mpuUMeHWUTH 3aBHCH OJ] TOra Ja JIM je MOTPeOHO HCTOBPEMEHO pEaJM30BaTH BHIIIE
cTpaTervja KOMyHUKAalMje WU IPUMEHUTH jeIHy CTPATerHjy Ha BHILE [IMJbHUX Ipyma. Y CBAaKOM
ciIy4dajy, n300p TaKTHUKE 3a pealu3alrjy MmporpaMa oJHOca ¢ jaBHOIIhy Tpeda JOHETH y CKIaay

ca OCHOBHHMM KPUTEPHjyMHUMa, IOCMaTPAHUX Ca aclieKTa TPOIIKOBa U pecypca.
5.5.7. EBanyanuja

3aBpmHa (asa y mporecy ojHoca ¢ jaBHomNy je eBailyaldja, Koja MpeACcTaB/ba MEpEHE
pe3ynTara y 0JJHOCY Ha IIMJbEBE MTOCTaBJbEHE TOKOM Ipolieca IIanupama. [Ipouena pesynrara ce
MOJKe BpIIMTH y (a3u mpumnpeme nporpama u y ¢a3u HaKOH peajm3anmje mporpama. Y dasu
MpUIIPpEMe MPOrpaMa HCIUTYje ce KBATUTET UCTPAXKHUBAMA, CaapKaja MPUIPEMIbEHUX TOPYKa U
n3a0paHuX MHCTpyMEHaTa KOMYHHUKAIMje W TPe3CHTaldje NPHUIPEeMJbEHUX IMopyka. Y ¢dasu
HAKOH pealin3aliije mporpama oJHoca ¢ jaBHOUIhy Mepu ce yKymnaH 0poj mociaTux mopyka, 0poj
ayTuTOpHjyMa 110 KOjuX je moryia qohu mopyka, Opoj CTBapHUX MpUManaia Mnopyka Koju cy
YCBOJHJIM CaJIpkKaj TOPYKe, MPOMEHHUIIN CBOj€ CTABOBE Y CKIIAAY ca HOM, pearoBaiid Ha oapelheHu

HAYMH 1 KOjH IIOHABIbA]Y CBOjE PEAKIIje HA OYCKHBAHH HAUMH. >

Hajuemthe kopuithene Meroze eBaiyalyje mporpama OJHOCA C jaBHOIINY y HMHCTHUTYIIMjaMma

KYJIType 3a JIelly 00yXBaTajy Mepeme:

- mpoaykuuje (Opoj HpPOAYKOBAHUX CAOMIUTEHA 3a JaBHOCT, WIaHaKa y HOBHHAaMa,

¢dbotorpaduja, mucama u ci)

- W3jarama Mopyke (CaKkyIlbamke HMCeuaka M3 HOBHHA U CIIOMHI-AIE OpraHu3aluje Ha
TENEBU3UJU U paaujy, Opoj JbyAu KOJU Cy OWIM M3TOKEHHM TOpPYIH, Opoj rmocera Ha

MHTEpPHETY, HOBUaHa BPEIHOCT NOpyKe, noceheHocT — 6poj moceTmiana Ha jgorahajuma)
- yTuIlaja Ha 00pa3oBame U CBECT MyOInKe

Hperne/:[ KOMYHI/IKaL[I/IjC, Kao OIlfHa NCJIOKYIHOI' KOMYHUKAIWMOHOI IIporpamMa opr aHI/I3aLII/IjC,

MOXKE Oa O6yXBaTI/I aHaJIn3y CBUX KOMYHUKAIMOHUX AKTHUBHOCTU (I/IH(I)OpMaTI/IBHI/IX 6I/IJ'ITCHa,

183 ®umnosuh B., Kocruh M., IIpoxacka C., ,,Onnocu ¢ jaBaomthy*, ®OH -Menanment, beorpan, 2009, ctp. 155
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Oporypa, TOOWIIBUX HM3BEIITAaja, U3jaBa 3a MEIW]je, MEJJIUHT JIMCTa, KOHTAaKaTa ca MEIujuMa,
dbopmynapa HamMemEHUX 0co0Jby, (Qororpadwuja, oriamiaBama, IOHAIIalka 3aNOCICHHX Ha
MpHUjaBHUIM), HePOpMallHE HHTEPBjye ca CIy)KOCHUIIMMa, PYKOBOJCTBOM, IIMJEpUMA Y
3ajeIHULIM, YpEAHUIUMA y MeIujuMa, MOTpolnaunMma, auctpuldyrepuma wuta. CrnpoBereHOM
aHaM30M Tpebano OM ce YTBPIUTH Ja JM Ce PeaTM30BaHUM IPOrpaMOM OJHOCa ¢ jaBHOIIhy
noBehalto MHTEpecoBambe 3a MHCTUTYIHUjy M Ja JHM je OCTBapeH 3aJaTH KBaJIHMTET Iporpama
onHoca ¢ jaBHomthy. Pamehm Ha oBaj HauWMH, MHCTUTYyLHjE KyIType 3a jaeny umahe peanan
MoKa3aTesb YCHEIIHOCTH CIPOBEACHOr MporpaMa OAHOCA C jaBHOIINY, HA OCHOBY KOjE€I MOXKeE

JIOHETH CMEPHHUIIC 32 JaJbE JICTIOBAIE.

EBanyanuja mpejictaBjba 3aBpIIHM KOpPaK M Yy TPOIECY KOMYHHKAIMje Ca MEIujuMma, IITO
MHCTHTYLMje KYITYpe YIIaBHOM M crpoBoie. >’ KIMIMHI, OJHOCHO 36UpKa 0GjaBIbEHHX
MPWJIOTa Y MEIWjUMa, jeIHO je OJ HajBOXHUjUX opyha MOTpeOHUX 3a BPEIHOBAEE OJHOCA C
MeaujuMa. Mepeme pe3yaTara BpIIM ¢ Y OJHOCY Ha IMJbEBE MOCTAaBJFEHE TOKOM IUIaHUpAma

MeZHjcKe KOMYHUKaluje, a Hajuenthe kopuirheHne MeTo ie eBatyaluje o0yxBarajy:

- Mepeme MPOAYKIIHje, OJJHOCHO OpOj MPOJAYKOBAHUX CAOIIITCHA 33 JaBHOCT, WIAHAKA Y
HOBUHaMa, (otorpaduja, Opoj moceTa Ha cajTy OpraHusanuje, Opoj mpaTuiana Ha
JIPYIITBEHUM MpekaMa U CII.

- KBaJIUTET 00jaB/b€HUX HajaBa, BECTH, pENOPTaXKa U WiaHaKa y LITaMIIaHUM MeAUjuMa,

Ka0 U KBAIUTET rOCTOBaa y TEJIEBU3HJCKUM M PAIHjCKHUM €MHUCH]jaMa

VYcneuHocT y OJHOCHMMa C MeIujuMa MOXe Ce carjiefjaTh YKOJIMKO C€ aHalU3upa KBaJIUTET
OCTBapeHUX OJIHOCA Ca HOBMHApHMA W yYMHAK IOCTUTHYT KOJ MeIujcke mybnuke. Ksamuter
OCTBapUBama OJIHOCA ca MeJIMjUMa ce pa3maTpa Ja ou ce yBuzesno 1mra je ypaheno 1o0po, a mra
Tpeba mnoGospmatu. [Ipomec mnpahewa edexata Moxke ce OJBHjaTH Kpo3 NpedpojaBame
HOBHMHAPCKHX IMPUJIOTa y KOjUMa je Mpe/ICTaB/beHa ojjpel)eHa opranuzaiyja wid Kpo3 MmojaTke o
MEIMJCKOM T[I0jaBJbUBaly CPOAHUX HWHCTUTYLM]Ja, OJHOCHO YINOTpeOOM KOMIIapaTHBHE

85

1 . . .
aHaJuse. JMaxne, BpeaHyje ce Opoj HamUCaHMX CaoMIUTeHa 3a MeOuje, OIpKaHUX

184 Bunern npuior 2: IIpec knunuuar 1 TB MOHHTOPUHT copTHpaH 10 matymuma - Mehynapoana manudecramuja

neue Espone ,,Pagoct EBpore"
185 Bepunh JI., 3aspn @., Pujasen I1., Ormanos I'., BpGaxmh A., ,,Oxmocu ¢ Mexujuma“, Beorpan, IIpucromn, 2004,
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KOH(EepeHIMja 3a HOBHHApE, peayin30BaHuX aorahaja, anmu u Opoj 00jaB/bEHUX CAOMIITEHA U
npuiora ca kodepennuje u norahaja. Kpajibu musb je Crio3Haja KOJMKO Cy T€ MeIujcKe o0jaBe
yTHIIAJIC HAa KPajler KOPUCHHUKA, OJHOCHO Ha MEAMjCKy MyOnuKy. Y ciydajy nedjer KyJaTypHOT
HeHTpa epeKTH Pa3BHjeHUX OJHOCA C MeIWjuMa BeoMa Cy BHJIJbMBH, Ha IpuUMEp, y noBehamy

Opoja mybauke u Opoja ydeCcHUKA y IpOrpaMuma.

Wuctutynuje xynrype 3a gemy Tpedano OM Ja MMajy CBECT O Ba)XKHOCTH MEpema U IPOICHE
pe3ynrara, y Huiby 1MoOOJbIIaka U KOHTHHYUPAHOT OJpKaBama KBAJUTETa MEH]CKOT HACTYIIA.
Jla 6u ce ageKBaTHO MOTJIO KOMYHHUIIMPATH ca JICHOM, KOja MPEACTaBibajy CHEHU(PUUHY IHIbHY
rpymy, 3aXTeBajyhn yBeK caBpeMeH M MHTEPaKTHUBaH OJHOC, eBallyalja Ou Tpebayo Ja ce pajau
MIOCJIE CBAKOT HACTYNa y jaBHOCTH, HAKOH CBAaKOI' 3aBpIIEHOr (hecTHBana, MpencTaBibamba Ha
cajMy, KoH(MEpeHIHj! 3a HOBHHApe, M3J0KOM WKW OWJIO KOM APYroMm crelnujariHoMm jaorabhajy

KOjH JTOTIPUHOCH ITO3UTHBHOM IIPEICTaBIbahy HHCTUTYIIH]E Y jABHOCTH.
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5.6. Anasm3a nocrojehnx akTUBHOCTH 0JHOCA ¢ jaBHOIIhY Y HHCTUTYHHjaMa KYJIType 3a

aeny

Jla Ou ce JOHENM 3aKJby4lld W Jajdd MPEUIOo3M 3a pa3Boj JOOpPUX OJHOCA C jaBHOWINY |
KBAJIUTETHOT TPECTaBbaha HHCTUTYIIHM]E KYJITYpe 3a JIelly Y jaBHOCTH, TpeOa IPBO KPEHYTH OJ1
aHanmu3e mocrojehrx akTUBHOCTH OJHOCA C jaBHOmINy Koje ce Beh cmpoBonie y KyJlTypHO-

00pa30BHUM MHCTUTYLIMjaMa 32 JIelly.

HNako cy oaHocu ¢ jaBHomihy, y TEOPHjCKOM CMHCIY, Y OBOj 00JJaCTH Ha CaMOM IIOYETKY, Yy
Mpakcu je curyanuja apyraudja. CaBpeMeHH HAa4WH IOCIOBama, YKJbY4yjyhu MpUMEHy HOBHX
Me/irja KOMYHHUIMPama, Kao U MIHPEHE TPHKUILITA KYITYpe 3a Jelly, HAMETHYO jé HHCTUTYIHjama
KYIType 3a JIely a ce 00pH 3a Maxmy MyOJIuKe, CPeICTBUMA KOje KOPUCTE 00JacTH MapKeTHHTa
u oaHoca ¢ japHomhy. OHO IITO HEOCTaje OBUM MHCTUTYLHMjaMa je KOHTHHYHPAHO CTPATEILIKO
pasMHIIbamke y MJIaHUPalky OAHOCA C jJaBHOIINY, IITO je YCIOBJbEHO HEMPHUAABAKEM I1OCEOHOT
3Ha4yaja OBOj 00JacTU y KYyJATYpPHO-OOpa30BHMM OpraHu3alidjama oOff CTpaHe MeEHalIMEHTa U
JPKABHUX/TPAJICKAX/OMIITHHCKUX BIACTH (Y 3aBUCHOCTH OJ] TOTa Ja JIM OpTaHU3aIfja MpUIaaa
JpKaBHOM HJIM IPUBATHOM cekTopy). CamuM HemocTojameM nosunuje [1P menayepa 3saHnaHOM
CHUCTeMAaTH3allljOM pajia MoKa3yje c€ OJHOC IMpema OBOj MpodecHju y KyITypHO-O0Opa30BHO]
JIeTaTHOCTH, YMME€ Cce IMopydyje Ja YCTaHOBE KyJIType MOry Ja paie M 0e3 CTpaTellKH
OCMHIIUBEHUX OJIHOCA C jaBHOIIhY M CTpy4YHOT Kajapa u3 Te obnactu. C apyre cTpaHe, MOCTOje
JUPEKTOPH YCTAaHOBA KOJU CXBAaTajy 3Hauaj M YJIOTYy CTpaTelIKH BOh)eHHUX OJIHOca C jaBHOIIhy, na
aHraxyjy CTpy4ymake M3 OBe 00JacTH MM IIajby CBOj€ 3alociieHe Ha Npo(ecuoHaTHO

ycaBpiaBambE U JO0AATHO 06pa3013a}Le.

[IpodecuonanHo BoheHa KOMyHHMKallMja KMMa BEOMa BEJIMKH YTHIQ] Ha MO3UIMOHHpAH-E
WHCTHUTYLIMja KyATYpe 3a JIelly Ha TPXKUIITY W CTBapame MO3UTUBHOT MMHIA y jaBHOCTH. Kako
Ou Ta KOMyHHUKalja Ouila HHTEpaKTHUBHA, HEOXO/IHO j€ /1a TOCTOjU CBECT O 3Havajy u yio3u [1P
CTpyuylaka W IOpTHapojia WHCTUTYLIMjE, KOju Ou Tpebajlo Ja CBOjUM 3HameM, ymehem,
BEIITHHAMA U €TUYKUM BpJIMHama 3ajio0uje moBepeme jaBHOCTH. OCHOBHM LUMJb HOPTIApOJIA
jeHe MHCTHUTYIH]E jecTe J1a CTBOPU MO3UTHBAH MYyOIUIUTET pa3BHjajyhu cnenuduune odauke
KOMYHHKAIIMje ca CBUM DEJICBAHTHUM IMJEHUM jaBHOCTHMA. J[a OM ycmocTaBHMO M O/Ap)KaBao
TaKBE€ y3ajJaMHO KOPUCHE OJIHOCE, MOPTHApOJI CIELHjaln30BaHe HHCTUTYIIH]E KOja je HaMeHmheHa

nedjeM oOpazoBamy M KYITypH MOpa Ja mocenyje anekBaTHe mpodecunonanHe BemtuHe. OH
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MOpa pa3BUjaTH U ycaBplIaBaTH KOMYHHKOJIOIIKE BEIITHHE Kako OM jaBHOCTH, HAPOUUTO JEIH,

npeHeo oapehene hopmynucane u yooauueHe HHGOpMAIIHje U HIIEje.

Crpyumak 3a omHoce ¢ jaBHOIIDhy pa3BHja KOMYHHKOJIOIIKE BEIITHHE W TEXHHKE MPHIMKOM
MHTEPHUX OJHOCA C jaBHOIINY — ca 3amoCICHMMAa Y WHCTUTYLUHUJU M TPHIMKOM EKCTEPHUX
OHOCA — Ca HOBHHApPHMa, MOCJIOBHUM NapTHEpUMa, CTPYYHHM capagHunuma U jap. bes
(hyHKIIMOHATTHE KOMYHHUKAIIHM]€, KOja MOpa Moce0BaTH (JIeKCUONITHOCT, BEIITUHE, MTOIITOBAKE U
THMCKH paj™°, He MOXe ce IUIAHHPATH, OJNyYHBATH, OPTAHM30BATH, KOOPIMHHDATH W
pykoBomuTH. OCTBapeme OpPraHM3alMjCKUX LUJbEBAa YIPAaBO 3aBUCH O] IMO3UTHBHE U
(GyHKIMOHATHE KOMYHHKAIMj€ ¥ KOMYHUKALIMOHUX pPElICHa. YBaXKaBambe M IMOIITOBakE 0coba
ca KOjuMa ce KOMYHUIMpa MpeayclioB je 3a MJIOJ0TBOPHY pa3MeHy uaeja. Ocoba koja ce 6aBu
OJIHOCHMA C jaBHOIINY Yy HMHCTUTYLHUJU KyAType 3a jAeny Tpeba Ja pa3BHja KOMYHHUKOJIOLIKE
BEIITHHE KPO3 BeXKOY M NIepMaHEeHTHH pai. [la Ou caBiajgana BEMITHHY TOBOPA U jJaBHOT HACTYIIa
Tpebano Om Ja CTEKHE 00pa3oBame y TOj CTPYIH, ald W Ja mupu (OHI 3HAKkA Y JPYTrUM
obyacTuMa, Kako OM CTEKJIa CHTYPHOCT Jla Kperpa COIICTBEHH CTHJI W KOHIICTILN]Y Y H3JIaramy.
Hakon Tora cienu NpakTUYHO-CTPYYHO YyCaBpIIaBame ITyTeM BekOama CTHIAamka TIIIaCOBHE
KOH/IMIMje, BOKAJHE eKCIpEeCcHje, CKOHOMHYHOCTH Y W3Jaramy, JOTHYKOT U3jarama,
€IIOKBEHTHOCTH | JAp. [IpakTHYHO-CTPYYHO ycaBpIlIaBame 0OyXBaTa W MPOYUYABAIE OMIITHX U
OoCeOHUX OCOOMHA TJjlaca W TOBOpa, FOBOPHUX KOHCTAHTH, Ka0 M KIWKEBHHUX M CTHIICKHUX
¢urypa. Uctuname Qokyca - Teme, MOEHTE, HUJEje U HU3PpaKajHOCT y roBOpy, 0e3 ymoTpeda
TaKO3BaHMX MOLITANalNIA, MPEJCTaBbajy 3HAYajaH KBAJUTET Yy BepOaTHO] KOMYHMKAIIHjH.
Emmupujcku mporiec mpeacTaBiba NpUXBaTamke MO3UTHBHUX HMCKYCTaBa YCIHEIIHUX IMOCIOBHUX
napTHepa M capaJHUKa M IMpUMEHY e(UKacHOI Ipolieca KOMYHHKaldje ca JePUHUCAHUM

187
IMUJBbHUM I'pyIliaMa.

ITopen xoHTHHYUpaHOT yHampehuBama KOMYHHUKAllMje Ca CaroBOpHUIIMMA, Kopulrhema
MOBPATHOT pearoBama CaroBOPHUKA, jadama MOBEPeHha U yBaKaBama Cy0jeKkaTa KOMYHUIINPama,
[IP MeHayilep y MHCTHTYIH]H KYIType 3a JIelly HE CM€ 3aHeMapuTH HHU Kopuliheme J00pux

cBojcTaBa HeopMalHe KOMYHHUKAIM]E, YIOr'Y je3MKa M CTHJIA, aKI€HaTa PEIEeTUIN]je U OPYrux
b

18 Manuh T., ,,KomyHukosoruja, ncuxonoruja komysukamuje, Koo Beorpas , 2003.
187 Mapxosuh M., ,,ITocnoBHa KOMyHHKaIHja ca nocioBHUM 6oHTOHOM™, Kitno, Beorpax, 2003.

189



TEXHUYKNX aKIEHATA KOMyHWIMPAEba, HAPAYMTO BAXKHHUX IPH MEAMjCKOj KOMYHHKAImju. > Y
KOHTAaKTHMa ca MEJHMjiMa U Ha jaBHUM HACTyITUMa KOHIIEHTpAIMja CBaKaKo Tpeda IOJjeHaAKO
na Oyme ycMepeHa Ha cajpkaj M Ha HAUMH KasuBama. Beoma 3HauajHy yIIOTYy HMa
WHTEpIIpETaInja, OJHOCHO HAYMH MPE3CHTOBAkA Ca/ipiKaja v hjieje, IITOo moIpa3yMeBa JOHETCKE
KBaJIMTETE Kao IITO Cy IpHjaTHa 0oja riaca, ogabWp aJeKBaTHE BUCHHE TJlaca U MHTOHAIIH]E,
TAYHOCT W TPEHHU3HOCT Yy apTHKYJAlWjU, TPUIaroheH TeMIlo Ka3uBamba, MPAaBUIAH W3TOBOP U
KM}, W360p CTHICKHAX M KIGIKEBHHX (UIypa M yCKIahHBAme TOBOPHHX KOHCTAHTH. ™™
Nudopmanuja Tpeda na Oyae mpe3eHTOBaHA Kao 3aHUMIBHB cajapikaj, 0e3 003upa Ha TO KOjOj
IUJbHO] Tpynu ce oOpaha. Ha jeman maumH ce oOpahamo saermu, Ha Ipyrd ajoJieClieHTHMA,
poIUTEIbUMA, CTPYYHO] JAaBHOCTH, MOTCHIUjAIHUM CIIOH30pUMAa, JOHATOPHMA UT/A. 3HA4YajHO je
Jla TIporpaM O KOjeM ce TOBOPHU C jeJHE cTpaHe OyJe OpHruHajiaH, MHTEPECaHTaH U aKTyeJaH,

I U J1a OpcACTaBJbalkbEe TOT IIporpamMa 6y,I[€ OCMHUIIIJBCHO, IITO IMOAPA3SYyMEBA OCMHIIJBEH CTUJL

u3paxkaBama, MOHAIIAka U OJIeBamba 0c00e Koja MPe3eHTYje paj MHCTUTYIIH]e/OpraHu3allyje.

CrneunpuyHo CTpYyYyHO 3HaWkE M3 OOJACTH OJHOCA C jaBHOIINY W KOMYHHUKOJIOTHjE, Kao U
TEXHUKE M BEIITHHE, HEONXOIHW Cy JAa Om ocoba 3amgyxeHa 3a TIpeJCTaBbame CBOjE
WHCTHUTYLIMjE Y jaBHOCTH MOTJIa J1a OCTBapu MakcuMainaH edekaT. Koja he cpeacrsa u TexHuke
CTPYYHhaK 3a OJHOCE C jaBHOIINY y CBOM pajy KOPUCTHTH, 3aBUCH MPBEHCTBEHO O] IHJbA KOjH
eI J1a ce MCIYHU MpOorpaMoM OJHOca ¢ jaBHoIIhy M aHanM3e TPXKUILTAa U KOpUCHUKA. Tek
HAKOH TOra MpaBH ce IUIaH U OMpajy TEeXHHUKE U CPe/ICTBa Koja he ce KOPUCTUTH y OCTBapUBamby

IIOCTaBJbCHUX ITHUJBCBA.

Mory ce KOpUCTUTH KOHTPOJMCAHU KaHAJU KOMYHUKAaLUje U MeJUjU, Kao IITO Cy MyOJuKaluje
HaMEHEHE 3aIllOCJICHNMa W TOCIOBHUM ITapTHEPUMA, CIIOH30pUCaHH (PHIIMOBH, BHJIEO-CHUMIIH,
dbnajepu, Takatd U Opolrype, KOjuMa c€ JAUPEKTHO JAOMUpE 0 ny6nm<e.19° Konkperaun
pe3yaTaTd OCTBapyjy Ce€ M KOOpAMHALIMjOM BHIIE METOAAa — CaolUITeHhHUMa 3a jaBHOCT,
KOH(epeHIMjaMa 3a MeJuje, CIeUWjalHuM Jorahajuma, NOpe3eHTalMjaMa Ha HWHTEPHETY,
MHTEPBjyMMa U U3jaBama y MeaujuMma. Y1oTpeba BHILE cpeAcTaBa KOMyHHKaIje f1ahe cBakako

HajO0osbu edexaT, yTuuyhu Ha 4ynao BHJAA WM CllyXa KoJ IMyOlHKe WIM BUXOBY KOMOMHAIH]Y.

188 TlamjamoBuh M., ,,MeHanepcka peBonyimja®, 3aBox 3a yIGeHIKe 1 HACTaBHA cpeacTBa, Beorpas, 1990.

189 Manuh T., ,,KoMmyHukoorsja, neuxonoruja komysukamuje, Kimo, Beorpar , 2003.
19 Bukoke /I, Kawmepon /1, Ont @, Ejyu B, ,,Onn0cu ¢ jaBHowhy, crpareruje u taktuke", beorpaz, 2006
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[TonaBspajyhu mopyKy Ha pa3IU4MTe HAYMHE, YIMOTPEOOM YHTAaBOT HH3a KOMYHUKAI[MOHUX
WHCTpyMEHaTa, YKJby4dyjyhu caommrema 3a jaBHOCT, HHTEPBjye M H3jaBe y MeEIUjUMa,
KoH(pepeHIuje 3a HOBUHAPE, BUACO Mpe3eHTanwuje, Gororpaduje, oundopne, mocrepe, duajepe,
Opomrype u ounteHe, nHGopMaIja cTuxke 10 Beher Opoja mybnuke, yuMe ce MOKPUBajy IUIbHE
rpyrie 10 KOjuX ce )eiu nocernyTr. OCTBapuBamke YCIEIHE KOMYHHKAIIH]jE ca IIMJBHOM TPYIIOM
OCTBapyje ce MPeKo KIACHYHUX MEeHja — IITaMITAHUX U EJIEKTPOHCKHUX, a ca APYre CTpaHe MpeKo
CICLHUjaTHAX ME/IHja — IporpaMa, KaTajaora, yMeTHHYKe JOKYMeHTalije u ¢ BaxkHo je camo na
nopyka Oyjie jeJMHCTBeHA, IITO OM 3HAYWIO J1a MOpa MPEHOCUTH UCTH CMHUCA0 KPO3 Pa3IINUHTE

MeI] e 1o

[Tpunukom opraHu3oBama TUX BaXHHUjUX JIoralaja mpaBe ce M MPOjeKTHU - TAKTUYKU TUIAHOBH,
KOJU YIJIaBHOM cajpiKe MperjienHe tabene U KOHTPOJIHE CIUCKOBE KOju oMmoryhyjy moacehame
Ha TO IITa je CBE MOTPEOHO MPHUIIPEMHUTH 3a oJipel)eHy aKTHBHOCT M Y KOM BPEMEHCKOM POKY, J1a
He O CITy4ajHO JOILIO 0 HEKOT MPOITycTa. Y MPOjeKTHOM IUIaHy KOMYHHKAIIHOHUX aKTHBHOCTH
Tpeba na Oyne 3a0enekeH Onuc CTPATeHIKUX aKTUBHOCTH U Jorahaja (1Ta je miaHupaHo, Koje cy
NpUIPEMHE aKTUBHOCTH, KOj€ JIOKYMEHTE U JI0 KaJa UX je MOTpeOHO MPUIIPEMHUTH UT/.) U OIUC
ME/INjCKUX aKTHBHOCTH, OJHOCHO IIOJICETHHK CBEra OHOTa INTO je MOTPeOHO MPHUIPEMHTH 32

MEM]CKY KaMIamwbYy.

191 . . . . .
%! Bacremnmua T., ,Menjcke cTpaTeruje y MapKeTHHIIKO] KOMyHHUKALH]H K OQHOCHMA ¢ jaBHomhy*, Marucrapckn

pan, ®OH, beorpan, 2006.
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ITJIAH KOMYHUKALIMOHUX AKTBHOCTH

MECEL] HEJEJbA AKTUBHOCT OIINC AKTUBHOCTH HATIOMEHA
(LIta je mIaHUpaHO, IITA je
MOTPEOHO ypaauTH / PUIIPEMHE
aKTUBHOCTH, KOj€ JOKYMEHTE U 10
Crparerke KaJa uX je TOTPeOHO MPUIPEMUTH
AKTHBHOCTH uTIL)
(3aka3aHu W MUIAHUPAHU
CacrtaHnu
CacTaHLH, HHTEPHO ¥ eKCTEPHO)
Omnuc norahjaja
Horahaju

Menujcke aKTHBHOCTH

(Cge mT0 je moTpeOHO
MIPUTIPEMUTH 32 MEJIN]CKY
KaMIIakby U KOHTaKT ca MeJIujuMa
- [I03UB, CAOILITEEHE, 3aKA3UBAEHE

TOCTOBAakbA M CI1.)

Cnuxka 5.6.1. IIpojekTHY TJIaH KOMYHUKAITMOHUX aKTUBHOCTH
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VYcnocraBibame aapecapa U W300p MYHKTOBA 3a TUCTPUOYIH]Y MH(POPMATUBHOT MaTepujaja je
jeaH oJ HajBaXHUJUX IOCIOBAa MEHAIIepa OJHOCA ¢ jaBHOIINY Yy KyATypu. Anpecapu (MEJJIUHT
JUCTE) MOpajy MMATH HEKOJMKO OJEJbEHHX CErMEHaTa, TaKo Ja Ce MOry KOMOWHOBAaTH O]l
mporpama A0 mporpama. YoOudajeHH CErMEHTH ajpecapa ocobe Koja ce 0aBM OJHOCHMA C

jaBHOIINY Y MHCTUTYIH]U KYJITYpE 3a ACIy CY:

KpUTHYapH (110 rpaHaMa yMETHOCTH),
- HOBUHapH (TipeMa KyJITYypHUM JeJlaTHOCTHMA KOje MpaTe U MpemMa TUIly Menja),

- KoJIere — YIPaBHUIM U YPEIHUIM MTPOrpaMa CIMYHUX YCTaHOBA KYITYype, Mpodecopu u

HAaCTaBHUIIKM Y OCHOBHHM U CPpCAKBLUM IIIKOJIaMa Ha HO,Z[py‘ij ACJI0OBamka YCTAHOBC,
- rpaJiCKka U ApJKaBHaA yIipaBa y JOMCHY KYIITYPC,
- CIIOH30PHU — p€AOBHU U IIOBPECMCHU,

- npujaTesbl M CapaJHUIM YCTAaHOBE (CHOJbHU CApaHHWIM Ha MPOrpaMUMa, OWBIIN

3aroCcieHd UT/. ),
- jaBHE JTMYHOCTH (U3 HIMPE CPEANHE U yKe JIOKATHE 3ajeHUIIC)

AKTHUBHOCTH OJIHOCA C jaBHOIIhY y MHCTHTYIIMjamMa KYJIType 3a JeIy 3axTeBajy aa Oyay 100po
UCIUTAaHUpaHe, Kako OM ce MCIYHHO OCHOBHU IIMJb, KOJU TPEICTaB/ba KPEUPAHE U OJIPIKaBambe
MMHUIJa HWHCTUTYIM]je, KOja JONPUHOCH KYJITYpPHOM, HAydYHOM M YMETHHUYKOM HAMpETKy Yy
npymTBy. HeonmxonHo Ou 6miio pasmarpary aHaidn3e YMETHUUKHX TIporpama KOju ce OJBUjajy Y

MHCTUTYLUJU U IIporpama 0jiHOca C JaBHOIIhY U MapKeTHHTa.

YcnocTaBibame M HErOBambe TOOPHX 0JTHOCA Y IPAKCH 3aXTeBa MPUMEHY TEOPH]CKHX M CTEYCHUX
CTPYYHMX 3Hama U3 00JIaCTH OJIHOCA ¢ jaBHOIIhy, anu M nepMaHeHTHO npahewme U Kopuiiheme
HOBHX KaHaJla KOMyHUKall{je U cTpaTeruja. JeInHo MPUMEHOM CTpaTelIKUX OJHOCA ¢ jaBHOIIhy
n mpahemeMm edekara IENAaTHOCTH TUX OJHOCA, MEHAlIEp 3a OJHOCE C jaBHOIIhy jemaHe
CIeIM]jaTu30BaHe MHCTHUTYIM]€ MOXKE OCTBAPUTHU TOCTABJHEHE IMJHEBE U OCBOJUTH HAKJIOHOCT

JaBHOCTH 32 MHCTHUTYIIH]Y KOJy Mpe/ICcTaBba.
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5.6.1. OnHocu ¢ MeanjumMa u IIacupame uHgopmanuja

OnprkaBame MO3UTHBHOT MMHUIIA KOJ CTAJHE IyOJMKE U MPHUBIIAYCHE HOBE MYOJUKE je jeaH Ol
BOXHHMJUX IIMJb€Ba HWHCTUTYLMja KYIAType 3a Jely W MiaJe, KOjU C€ MOTy OCTBApHUTH
OCMHUIIUBEHUM MenujckuM HactynmuMa. Ocobe koje ce 0aBe OJHOCMMa ¢ MeAujuMa y
MHCTUTYLIHjaMa KyIAType 3a Jelly U MJjajJe, HApOYUTO y 3eMJbaMa KOje BeoMa Mayo YIaxXy y
KYITypy, a MOTOTOBY Yy KYITYpy 3a Jely, UMajy H3Yy3eTHO TeXaK 3aJaTak Jla aHUMHpPAjy
HOBHMHAPE W 3aUHTEPECY]y MX 332 aKTUBHOCTH KyJITypHOT 1eHTpa. OHO 1mTO 0code Koje ce OaBe
OBHM TIOCJIOM MOTY Jia ypaje jecTe Ja uMajy AcPUHHCAHY CTpATeTHjy IUIAHHpama OJHOCA C
MenjuMa, Kojy hie patuTi mocrojame Meanja miana.'*? Y3 mpuMeny ocMUIIUBEHE CTpaTeruje
OJTHOCA C MEIUjUMa U MPUMEHY OCTAIMX aKTUBHOCTH OJIHOCA C jaBHOIINY MOXKE C€ JOIPETH J0

KCJBCHC jaBHOCTI/I.

VY caBpeMeHMM OpraHu3alnyjaMa roToBo je caja Hemoryhe 3aMHCIUTH Jla He TIOCTOjU 0coba Koja
je 3amyXeHa Ja OpraHu3alHujy TMpelacTaBjba y jJaBHOCTH IIOCPEICTBOM Menuja U Kpo3
MHOTOOpPOjHE aKTUBHOCTH M3 00JaCTH MEHAIMEHTa OJHOCca ¢ jaBHOIINY. Y 3aBUCHOCTH O] THIIA
opraHm3aiyje, TOCTOje TOjeIUHIM KOju 00aBjhajy YJIOTy MEHajepa OJHOca C jaBHOIIhy u
MopTIapoia OpraHu3allyje Wik Yak YUTaBU TUMOBH (CEKTOPH) y KOjuMa Cy (PyHKIIH]j€ MMOIeJbEHE.
VYKOIUKO je opraHu3aliija Majia 1 He TIOCTOJU OfIeJbeHE 3a OJHOCe C jaBHouIhy, Beh camo jeaHa
oco0a Koja je CIenujaIrcTa 3a OJJHOCE ¢ MeIMjuMa, OHa OHJa 00aBJba BUIIIE 3aJaTaka OJ1j€THOM
— cacTaBJba CaolNTEHa 3a Menuje, NMpHUIpeMa MaTepHujajie 3a HOBHHApe, Ca3uBa W BOIH
KOH(epeHIMje 3a HOBHHApe, CIPOBOAM MH(popManuje u3Mel)y HOBHHapa U ypelHHUKa C jeJHe
CTpaHe U PYKOBOJICTBA C JIpYyre, CaBeTyje PyKOBOJCTBO O TOME KajJa M Kako Tpeba HacTymnatu y

JaBHOCTH, pellaBa KPU3HE OJHOCE U Ha Kpajy, HACTYIa Kao MOPTHapOJ CBOje OpraHH3allr]e.

Crparelmiko miIaHuUpame OJHOCAa C MEAMJUMa, YCIOCTaB/bake KOHTHUHYHpAHE capalme ca
MpeACTaBHUIINMA Mac-Me/Iija U IUIacupame BECTH O IIporpaMmuma, rnpejacraBaMa, KOHIEpTUMa U
MHOTOOpPOJHMM JPYTMM aKTUBHOCTHMA, HMa 3a IIJb W3TPaAlky HMHIIA WHCTUTYIHjE U
nH(pOpMHCake CTANIHE all U TMOTEHIWjalHe MyOnluke. Peann3oBame CTpaTemIKUX OJHOCA C
MeAujuMa MOYNH-€ aHaIM30M MEIHMjCKOT MMHUIJa OpraHu3alije Koja ce 3acTymna, ajld U aHaJIN30M

MMHUIJa CPOJHUX MHCTUTYLH]Aa. MeaujcKoM IUIaHupamy MPETXOAM U CIO3Haja mTa Ou To Ouio

102 Bunern npwior 1: Menuja mian - PAMBO AMAJIEYC ca nenom u MiiaauMa
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MHTEPECaHTHO MeIMjUMa IITO MOXe Ja MOHYAU OpraHu3anrja. Tek HaKOH TakBe aHalIH3e, MOXKe
ce KPEeHYTH ca U3paJioM MEIWJCKHX IUIaHOBA, KOJU MOTY OUTH IYrOpOYHH, KPAaTKOPOUYHU U

. 193
IIPOJEKTHH.

JlyropouHu MEIHjCKU TUIAHOBU MOTY Ja 00yXBarajy BPEMEHCKH MEpHOJl OJ TOJIWHY JaHa JI0
JeceT TOAWHA, y KOjUMa yIHcyjeMo BaxHe noraljaje 3a koje 3Hamo na hemo opranm3oBaTw
MeceluMa WM TOAMHaMa yHaIlpea M y OJHOCY Ha HHX MPaBUMO KalleHAap ocTaiux jgorahaja
Koje OMCMO MOIVIM MEIWjCKM Aa rmiacupamo. Y JledjeM KyaTypHoM IeHTpy beorpan, kao
YCTaHOBU KOja je y3eTa 3a mpuMep y OBOM pajay, TakBH BakHH jgorahaju cy decruBanm,
MaHu(ecTaIje ¥ TAKMUYCHa, Kao mTo ¢y MehyHapoana manudecranuja geue Espore ,,Pagoct
EBpore", koja uMa Ayry Tpaauiujy oJAp)KaBama, MPEeKo YeTHpHU JeleHH]je, MoToM PemyOnnyku
My3u4KkHu decTuBanu ,,Jlena kommnozuropu" u ,,decruBan aeunjux xoposa — GEJIEXO", 3atum
I'panacko Takmuueme ,,Jleunje my3uuke cBedanoct — JEMYC", Jleuje beorpancko mposnehe,
Kao " (ecThBaJ caBpeMeHe yMeTHHWYKe urpe ,llinecHu cycperu" m np. Menujcku TIaHOBU Y
KYITYpPHUM LIEHTPUMA, Y KOjUMa C€ CBAKOJHEBHO OJPKaBajy pa3IMYUTH callpiKaju, CIyxe 1a Ou
CTpY4balld 32 OJIHOCE C MEIUjuMa MOTJIM PaBHOIPABHO Ja IUIacUpajy Te cajpikaje y MeaujuMma,
0e3 mpekiamama nporpama u jporahaja. CasHame W3 Mpakce MOKasyje Ja ca JYTOPOYHHM U
KpaTKOPOYHUM MEIHjCKUM IUIaHOBUMa Tpeba aa Oyay ymo3HATH YpPEIHUIM CBUX CEKTOpa -
JUKOBHOT, CIIEHCKOT, JHTEPApHOT U KYITypHO-OOpa30BHOT, Kako OW MOIIHM Ja TJIaHUpajy

peanu3aiujy oapeheHor nporpama.

KpaTtkopoyHu MeanjcKH IUIaHOBH 00yXBaTajy Nepuo/l A0 IIECT MeCelH, a MOopa3yMeBajy IJIaH O
TOME KOjU MEJIUjU U KOjU HOBUHApU OM OMIIM 3aMHTEPECOBAHU 32 KOHKpETaH Mporpam koju he ce
peanuzoBatu. OHu Oum Tpebano na caapke MoJaTKe O TOME€ KO OW MOTao jJa TrocTyje y
TEJEeBU3MJCKO] WM pajlo €MHUCH]U, KOje TEXHUKE U cpeicTBa he ce ynoTpeOuTH 3a MEAMjCKYy
KaMIlamby U KOje MeJHje KEeJIMMO Ja 3auHTepecyjeMo 3a KOHPETHH IporpaMm. Y TOM MpoIlecy,
BEOMa j€ Ba)XKHO PACHOpeIuTH M KiIacu(UKOBAaTH MeJuje U HOBMHApE KOjU Ipare ojpeheHy
o0JIacT CTBapaslalliTBa M y OJHOCY Ha TO MPAaBUTH ITUIAHOBE T'OCTOBama, MEIHMjCKOT HACTYTIA,

UHTEpBjya U pernopraxa. KpaTkopouHnu Meaujcku IUTaHOBU Tpebano Ou Ja obyxBarajy U

193 Bepunh /1., 3aspn ®., Pujasen I1., Ormanos I'., Bp6axmh A., ,,0xHocu ¢ Meanjuma®, Beorpax, ITpucror, 2004,
ctp. 52-58
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MIPOIICHY KOJUKY MEIHjCKYy MaXKEhy 0YEKYjeMO, a Jia JIM CMO YCIIETH Y OCTBapUBAKY THUX 3a/1aTHUX
HUJbeBa rmokazahe 30up Meaujckux oOjaBa (IIpec KJIMIKMHT) U BPEIHOBAKE OJ1 CTpaHEe HOBUHApA,

ypeIHUKa U IyOJHKe.

Opnaocu ¢ menujuma He Tpeba ga Oymy camo cepuja HaCyMUYHMX aKTUBHOCTH, Beh jemaH
OCMHIIIBEH TporpaM, momohy kojer he ce MCIYHHTH 3ajaTH LW/BEBH Mexujcke Kammame. ™
VYmehe KkoMyHuIMpama ca HOBUHAPHMA, OJITOBOPaH M MpodecroHaIaH MPUCTYH Y TOM OJHOCY,
noBoaM 10 MelhycoOHOT momToBama M YCHENIHE IOCIOBHE capaame. Heoaroeapamem Ha
HOBHMHApPCKA MHUTamka MM OJIyTOBIAYEHH-EM J1a CE€ Ha IbUX OJTOBOPH, HEU3IAKEHE Y CYCpeT Jia ce
OpraHu3yje TOCTOBAamE AUPEKTOpa WU onpeheHOr PyKOBOAMONA, Ka0 W HEMPOHATAKEHE

peUICha 3a KPU3HE CI/ITyaI_II/Ije, CTBapa HCIOBCPCHC KOJA HOBHMHApa M CaMUM THM O,H60jHOCT

IIpeMa opraHu3alujy Kojy HopTrnapos 3acTyIa.

EdukacHu omHOCH C MeaujuMa Cy OHU KOjH Cy NMPOAaKTHBHH, KOju Mokpehy 3amHTEepecoBaHOCT
KOJI HOBHHApa 3a aKTUBHOCTH KOj€ CIIPOBOJIM MHCTHTYLIUja, a HE OHH KOjU CY CAMO PEaKTHBHU H
KOjU caMmo OJIroBapajy Ha MHUIUjaTHBY HOBHHApa. CTpaTeNIKUM NPOAKTHBHUM OJHOCHMA yTHUYE
Ce Ha CTBapame COMCTBEHOT MEIHjCKOT UMHIIA, C 003UPOM Ja Yy TOM IPOIECy caMH OupaMo Koje
caapkaje hemo na mimacupamo U 'y kojuMm meaujuma. Ocobe 3aaykeHe 3a OJIHOCE C MeaujuMma
Tpeba Ja MOJCTaKHy HOBUHape Ja oJ ojpeheHux nporahaja koje MHCTUTYIMja OpraHuzyje

HAMpaBe BECT WJIM TEMATCKY NPHUUY.

VYcnocraBibame capaJme ca MpeACTaBHULIMMA Mac-Meluja IpeacTaBba jelaH O]l 3HayajHUjUX
3a/1aTaka MeHalepa 3a OJIHOCE C JaBHOIINY Yy MHCTUTYIUJU KynType 3a jaeiy. JloOpu ogHocH ca
IITAMIIOM U EJIEeKTPOHCKUM MeAHjuMa 3ay3MMa YeCTO LEHTpaHU Je0 CTPaTeHIKOr IIaHa
opranuzainyje. BecTu o akTHMBHOCTMMa KyITYpHOI LIEHTpa 3a Jely Koje ce IUlacupajy y
MeIMjUMa UMajy 3a b Ja HHQOPMHUIILY PacioyioKUBY MyOJIUKY ca JeIHe CTpaHe, a ca Ipyre Ja
3anHTEpecyje moTeHujanHy. Ocoba 3aayKeHa 3a OJTHOCE C MeIMjUMa y MHCTHTYIIU]H KYJATYpe 3a
Jely “Ma Wb Ja YHAmpead HWMHUI HMHCTUTYIHje, Na MOCTUTHE Ja OHa yhe y Kpyr OHHX
opraHmzalyja U akTUBHOCTH KOj€ HOBHHAPU CMATpajy 3HaYajHUM M MHTEPECAHTHUM 32 HHXOBE

yuTaoue, rienaone u ciaymaone. Kax y ToMme ycme, meH 3aJaTak je Ja HCKOPUCTH CBaKy

194 per J1., ,,Onsocu ¢ meaujuma‘, Ko, Beorpazm, 2005.
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MPWIKKY Ja MOCPEACTBOM MeIHja CKpeHE MakKikhy JaBHOCTUM HAa MHCTUTYLHM]Y KPO3 HOBHUHCKE

YJlaHKe, UHTEPB]jye, penopTaxe U CI.

3HavajHa BEIITHHA KOjy CTPY4YHaK 3a OJHOCE C MeaujuMa Tpeda J1a mocenyje je BeITHHa J1a
n3zabepe Meamje 3a Iiacupame nHopManrja pa3IuyuTuM myonukama. M360p Meanja u kaHaiia
KOMYHHKAIIMje 3aBUCH O] TOra KaKkBa j¢é aKTHBHOCT, KaMIlama WX aKlija y MUTalky U KOME je
HaMEHEHA, OJHOCHO Ja JIM jeé TO MY3WYKH Je4ju (ecThBai, TPUOWHA O TCHXOJOUIIKOM
CaBETOBAIIMIITY 3a JICIY ¥ POJUTEIbE WIIM KIIABUPCKH KOHIIEPT PEHOMUPAHOT My3u4apa. 3a TaKkBe
paznuuuTe MyOJIMKe — eIy, POAUTeshe, JbyOuTe/he KIaCHYHE MY3MKE U JAp. - MOTPEeOHO je
n3abparu aJeKkBaTHE Meauje, Kako Ou uHpopMaluja O caapkajy IporpaMa CTUTIA J0
3aWHTEPECOBaHE MyOJUKe. AKO je y MUTamky KYJITYpHH IIEHTap MOJUBAICHTHOT TUIIA, KAo IITO je
KYJITYpHH LIEHTap 3a JIeIly, y KOME C€ pean3yjy MporpaMu O JUKOBHOT, IPAMCKOT HIIU TUIECHOT
KapakTepa JI0 TCHXOJONIKMX W HAyYHHX TPUOMHA M CeMHHapa, joralaja U aKTUBHOCTH KOje
3acIyXKyjy MEIIHjCKY MaKiky UMa BeoMa MHOTO, YaK Ha JITHEBHOM HHBOY. Tana, ocoba 3amykeHa
3a Me/IMje Mopa MaXXJbHBO Jia OCMHCIM KaKo W Ha KOJU HA4MH he 3aMHTpecoBaTH HOBHUHApE Ja

ucmpare cBe Te norahaje u koje menuje he 3a koju gorahaj aHra)xoBaTH.
5.6.1.1. TpagunuoOHAJIHH MAaC-MeaHjH

Jla 61 ce OIHOCH C MEIMjUMa YCHEIIHO OJIBUjald HEONMXO/AHO j€ MPBO CXBATUTHU MPHUPOIY came
MHCTUTYLIMje 3a Jielly, a MOTOM OJIpeIUTH KOju Cy MEAMjU MpHUKIAAHU 3a Ty ojpeheHy
nonynauujy. Tpebano Ou younTH Ja Jiv ce IiuJbHa JaBHOCT MOKE Pa3BpPCTaTH MO CTapOCTH, MOy,
HHTCpCCOBAbIMa, YMCTHUYKUM O6J'IaCTI/IMa, CIIOPTCKUM AKTHMBHOCTHMA, HAYYHO-NOIIYJIapPHUM
caJip)kajuMa U Ha OCHOBY TOra n3abpaTH MeMje ¢ KojumMa OM ce MHTEH3UBHO KOMyHULMpaio. [la
OM WHCTUTYLHMja KYyIATYpe 3a Jelly YCHEIIHO KOMYHHIMpala ca MeAMjUMa, HEONXOJHO je
MEPMaHEHTHO OJIp)KaBamke€ KOHTAaKaTa ca HOBHHApUMa W ypPEIHUIIMMA, Y IHJBY pa3BHjamba

YCIIEITHE Capajiibe.

I'paheme koHTakaTra ca TpeACTAaBHUIMMA TPAIUIIMOHAIHUX MAacOBHUX MeEIWja - IITaMmIle,
TeNeBU3Mje, pajidja, 32 HHCTUTYIIM]E€ KYAType 3a JIeNy je OJ BEeJIMKOT 3Hadaja, ¢ 003UpPOM Ha TO
Ja TMPeKo MAacOBHUX MeAWja MacoBHa MyOiauka aobuja MHpOpMaLuje O mIporpaMuMa H

aKTUBHOCTMMA MHCTUTYyLHUje. MelyTuMm, oHO dera ocobe koje ce 0aBe ogHOCHMMa C jaBHOIIhy
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MOpajy Ja Oyay CBECHE jecTe KamaluTeT CBAaKOT MeIHja MOCeOHO, Y CMHCITY PeaTHOT J0Ce3amba

Mopyke 110 my0uke, KojoM he je u3a3BaTh Ha akIH]jy - OCETY KYJITYpHOM IIporpamy.

TpamunuoHanHH MEIWjH KMMajy peIaTUBHO YTBpHEH KamaluTeT — HOBHUHE M YaCOIKMCH
OTpaHHYEHU Cy OpojeM KOJIOHA 3a pPeNaKlMjCKH MaTepujaj, a TeJIeBU3Wja W Paau0 HUMajy
OrpaHHMYeH BPEMEHCKM KamamuteT. > 360r unmeHHIe Aa je Hemorylie ma Menuju obGesbene
POCTOP 3a CBE MOPYKE KOje UM CTHKY, yiora [IP cTpydmaka y ToM 3a1aTky 100Hja Ha 3HAYajy,

a HaJIMeTamke 3a MPUCTYI MEIUjuMa YBPIITaBa C€ y CTPaTerujy oJHOCca ¢ jaBHOIINY.

[TpexHocTH mITaMIIaHUX MeIWja, HAPOUYNUTO THEBHUX HOBHHA, jECTE JOCE3ambe 10 BEIMKOT Opoja
yuranana. [llramnanu Menuju cy HajeMKacHHUjH 3a clame MOpYyKe Koja O]l MPUMAolia 3aXTeBa
JIeTaJbHO pa3MaTpame W pa3MUILbamke, ¢ 003MPOM Jla MITAaMIIaHW MaTepHjal MOXKE Jla Ce YhTa
BUILIE ITyTa U Jia ce apxuBHupa 3a Oyayhe morpebe. HenesbHUIM M MarasMHU 4YHTajy ce yXKe,
WMHTEH3UBHH]jE M OIYIUTEHH]jE, MOIITO JOHOCE aTpPAaKTHBAaH MaTepHjail U mpuye 0e3 BPeMEHCKHX
orpanuuerwa. OHM 00JIMKY]y MUIILJbEHA KOJ YMTanana (MOoTEHIMjaHe MyOInKe HHCTUTYIHje 3a
JIe1ly) U Kpeupajy HaKJIOHOCT MpeMa HHCTHTYIHjU. Y OJHOCY Ha T€ KapaKTepUCTHUKE, MEHAIEp 3a
OJTHOCE ¢ MEIWjUMa y MHCTHTYIHJU KYJIType 3a JIely, Tpeda J1a OCMHUCIIN aTPaKTUBaH CaapxKaj
Koju OM OMO MHTEepecaHTaH 3a 00jaBy TauHO oapeheHor vacomuca. Ha ocHOBYy mpoydeHe teme
qacomnuca, cTuia u GopMme, CTpydmhak 3a oJHOCE ¢ jaBHoIIhy Tpeba Ja MpHIaroaud BeCT WIIH

1
YJlaHaK crenu(pUIHOCTUMA YacoIHCa. %

Baxxno je mmatu y cBecTH Ja HOBHHApH TpaBe BECT oj jorahaja Koju CTpy4dmak 3a OJIHOCE C
jaBHOIINY UHCTUTYITM]E KYJITYype 3a JIely opraHusyje, anu 3aaatak [1P menayepa je na npunpemu
OKOJJHOCTM M YCJOBE 3a BECT M NPUIPEMJbEHHMM HH(POPMATUBHUM MaTEpUjaIioM U JAPYTHM
canpxkajuma omoryhum o6jaBy Bectu. IlpumpemsbeH Marepujan moJpazymMeBa cajipikaj O
KyJITypHOM Jorahajy Koju oAroBapa Ha IHUTama KO, 1€, IITa, kKaaa u 3amTo. [loxessHo je aa
CaolUITeHE KOje ce IIajbe MEeAMjUMa MMa U aTpakTHUBaH HAclioB, KOjuM he mpuByhu naxmy
HOBHMHApa U ypelHHUKa, Ma TaKko YMECTO HacjoBa ,,HanuoHamHu ¢ecTtuBan gedjer BUAEO KIIHIA

KMJUKEM — Tema: Moj xepoj manac", Moxe na ctoju ,,Ko cy xepoju manammoj nenu?", a 'y

19 Karmun C., Cenrep A., bpym I'., ,,Ycnennn ognocu ¢ japaomthy®, Ciyx6enn rimacauk, beorpan, 2006, ctp. 283
19 Bunern npwtor 3: Tekct npunaroheH cnennduyHocTUMa yaconuca ,,Vinycrposana [Tonuruka"
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MoAHACJIOBY MH(pOpMaIHja Ja ce paau o (pecTUBaTy Jiedjer BUACO KIUIa KOjU UMa 3a/1aTy TeMY

,,Mo0j xepoj nanac".*%’

Ctpyumak 3a OJHOCE C MEIWjUMa Y MHCTUTYLMjHU KYIType 3a Jely 4ecTO je Y CHUTyauuju aa
HakoH porahaja (mpeMmujepe TNpeAcTaBe, OTBapama H3JI0KOE, TOCTOBama JAeYjer Xopa Ha
¢ecTuBaNy Y MHOCTPAHCTBY) HaIUINE U NOLIaJbe HOBUHAPMMA HEKY BPCTY M3BELITaja, KOja MMa
¢dopmy mpommpene Bectd. Hapounto ako Cy y muTamy AHEBHE HOBUHE, JEKYpHH HOBHHAPH
4eCTO HEMajy JI0OBOJPHO BPEMEHaA J[a Y TOKY jeTHOT TOIOHEBa WM Beuepu o0ul)y cBa KyaTypHa
JeliaBama y rpaay, crora y uHTepecy [IP MeHayiepa m MHCTHTYIMjE 3a KOjy paad je na ce
cacTaBM HEKa BpCTa W3BEIITaja, IOTKpersbeHa ¢ororpadujama, koja he ce mocraBuTH
HOBHHAapMMa OJMax HaKOH 3aBpmieTka norahaja, kako OM BecT Morya jaa msahe cyTpagaH y

IITaMIIAaHOM HU3J1abY.

ITopen BecTH, Koje Cy Be3aHe 3a JHEBHA jaorahama, CTpydYmak 3a OJHOCE ¢ MEIHjuMa MOXKE Ja
npeiake HOBUHApHMA U oJpeljeHe TeMaTcke mpudve, 0 KojuMa MOJKE Jia Ce HAIHIIe peropTaka
WIK UHTEPB]y ca oapehenom muunomthy. [{ub penopraxe u MHTEPBjya je Ja ce KO IUJbHE
JaBHOCTH M3a30BY €MOIIHj€ U Jla C€ 3aMHTEPECyjy 3a MporpaMe HHCTUTYIIH]Ee KPO3 UHTEPECAHTHE

TpHde 0 JbYAUMA KOjH YUECTBY]Y y IIPOrpaMy WM CY y HEMOCPEIHO] BesH ca mum. %

Kon naBama wuHTepBjya oapeleHe IHUYHOCTH (yUyeCHUKa Mporpama, IIyMIla, pEAUTelba,
YMETHHKA, IUPEKTOpa WHCTUTYIHje U Ap.), yecTo ce y mpakcu [IP menayepu cycpehy ca
TpaXeHEM ayTOpHU3allMje OJf CTpaHEe MHTEPBjyHCAHE JUYHOCTH, IITO HOBUHApU CMaTpajy
YIJIaBHOM KpIIeHEeM Kojekca noHamama. Ha [P menanepy je na y TakBum cutyanujama Hahe
pelieme U 1a 33/I0BOJbH U Je[HY U JIPYTy CTpaHy, Tako MTo he moKymaTy Aa 00jacHH HOBHUHAPY
Ja OM CaroBOPHUK KeJeo Ja MPOBEPH Ja JIM Cy Ta4HO 3abenekeHu oJpel)eHr TEXHUYKHU MOAalu
(YKOTMKO ce pagud Ha TpUMEpP O HHTEPB]yy ca JAUPEKTOPOM KOJjU TOBOPU O YIIOKEHUM
CpelncTBHMa 3a caHaIujy o0jeKTa), a C Apyre CTpaHe Ja 00jacHU 0coOM Koja je J1aja WHTEPB]y Ja
HUje y peldy /a ce MoKa3yje HEelMoBepeme MpeMa HOBUHAPY U CyMIba J1a HUje MPEHEO TauHO OHO

mTo MYy je PEUYCHO. Ha)KaJ'IOCT, HCKYCTBO HaM noxasyje Aa CC yIllpaBO TO U ACHIaBa YCJICH

Y7 Bugern npunor 4: Caomurrerse 3a Memuje ,, IIpBu HarmonanHu (pectian nedjer Buaeo kiuma KUIUKEM —

Tema: Moj xepoj nanac"
19 Bugern npunor 5: VHTepBjy KOjH KOJ jaBHOCTH M3a3MBA €MOLje KPO3 MHTEPECAHTHY IPHUY O 0CO0H Koja je y
HETOCPEHOj BE3U Ca MHCTHUTYIIH]OM
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HECTPYYHOCTH U HaNaXbe MOjeMHUX HOBHHAPA, KOjU HUCY CIyKOBAHU HH KPO3 TCOPHUjCKH HH
KPO3 UCKYCTBEHH pal, jep c€ HOBHHAP MMOYESTHUK MJIM BOJIOHTEP YECTO JeJeTHpa 3a pyOpHKe Koje
npaTe 00JacT rpaJICKuX JieliaBama, KyaType 3a Jieiy u oopazoBame. C pyre cTpaHe, HCKYCTBO
HaM Takole mokasyje Ja MHTepBjyHcaHe 0co0e HAKOH JIaBamba WHTEPBjya 4ECTO MMajy TOTpedy

na ,Jnompase’ To ITo ¢y Beh pexu 1 Aa Mokyiiajy 1a ce 00Jbe uspase.

[Ito ce Tuue ymorpebe TeneBU3Mje, KAO TPAJUIMOHAIHOT MEIUjCKOT CPEJICTBA, MOXE Ce
KOHCTaTOBATH Jla je 3a OCTBapUBame MyONMIMTETa OHAa BeOMa 3HadajHa, ¢ 003MPOM Ha TO Ja
MHCTUTYILIMjE 3a JIClly HeMajy JOBOJHHO HOBLA Ja je ymoTpeOe Kpo3 IpoIaraHiay, OJHOCHO
ornamiaBame. TeneBusmja, Kao MeIHj, mpyka MOryhHOCT s1a ce Kpo3 ymoTpedy pa3HOBPCHHX
CpelncTaBa — peuH, NMOKPETHHUX CIIMKa, 00je, My3HWKe, aHUMallije W 3ByYHHUX edekara, IpeHece
N0KMBJbA] KOJU TIOTEHIMjaJHAa IyOJIMKa MOXKE MMAaTH YKOJMKO TIIOCETH HEKY KYITYpHY
MaHudecranyjy. 300r BH3YEIHOT €JIEMEHTa, TEJIEBHU3Mja MMa OJ CBHUX MeEJHja HajCHAKHU)U
E€MOIIMOHAIHYA YTHIIA] HA IyOJUKY, 3aTO CTPYYHAIlM 332 OJHOCE C MEAHMjUMA Kajia IUIaHUPajy

MaTepujal 3a TeleBU3Hjy Tpeba /1a uMajy Ha yMy 3Hayaj BU3YeIHOT yTUllaja.

O06e306ehuBame MeIujCKOr MPOCTOpa 3a INIACHpame Iporpama KOojHu Ce OpraHu3yjy 3a eIy,
4YecTO je BeoMa TEIIKO, jep j€ YCIOBJbEHO KYITYpPHOM IOJMTUKOM Yy 3€MJbH, KOPIOPATUBHOM
MOJIUTUKOM CBake Meaujcke Kyhe moHaoco0 m ypehuBaukom moauTHkoM nojeauHna. Tpka 3a
pejTuHroM u mpoduToM ykuaa oOpa3oBHH, a CAMHUM THM U J€YMjU OOpPa30BHU TEJIEBU3H]CKH
nporpam. Ca mojaBom Beher Opoja menuja, BehMHOM KOMEpLHjaIHUX, J€YUJU U OOpa3OBHHU
porpamMu Ipecrajy fa Oyay HNpPHOPUTET, jep He JoHoce NpoduT, ma HpTaHU (UIMOBU YHMHE
BehuHy mporpama 3a Jieny, ok ¢y oOpa3oBHe emucuje ManoopojHe. Mako mcuxonosu cmarpajy
na gemna He Ou Tpebanmo ma riedajy TeNeBHU3W]y M YIO30paBajy Ha HEHE IITETHE YTHUIIAje,
TJIe/larbe TEeJIEBU3H]e je TJIaBHA aKTUBHOCT JIeIIe U a/I0JIecIieHaTa, KOju JHEBHO y MPOCEKY TIeaajy
TEeJIEBU3M]Y TPH JI0 YETHUPH caTa. YIPABO 3aTO je JaKO BAXKHO J1a TEJIEBU3U)CKHU MPOTPaMH 3a JIeIy

Oyny uHGOpMaTHBHM U €TyKaTHBHHU.

Mebhyrtum, caapikaj mporpaMmcke IMOHYJE OBE€ BpPCTE€ MPHIMYHO j€ CHUPOMAIIaH Ha CPICKUM
TeJeBU3MjaMa, a HAa MHOTMM KaHajluMa 4YaK HU HEe MOcTOoju. YMmeHHLa je Ja KOMepILHjalHU
Meanju y Cpbuju Hemajy 3aKOHCKY o0aBe3y Ja MMajy oOpa30BHM M LIKOJICKH Mporpam, ajau ca
Apyre cTpaHe, 3aKoH o0 panuoaudys3uju npeasuha 1a nporpaMu Koju ce Mpou3BOJE U EMUTY]Y Y

OKBHpY jaBHOT cepBHca Mopajy OuTu ox ommrer uHTepeca. Ilox TuM ce moapazymeBajy
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nporpaMu HH()OPMATHUBHOT, KYJITYPHO-YMETHHYKOT, OOpa30BHOT, BEPCKOT, HAY4YHOT, Ie4jer,
3a0aBHOT, CIIOPTCKOT U APYTOT calpkaja. Y UCIYHEHY 3a/aTKa Ja BHIIE MEIHjCKOT MPOCTOpa
Oyne moceeheHo nmenu u muaauma, Tpeda 3ajeJHO J1a YYeCTBYjy JApKaBHA BIACT, TUPEKTOPU U
BJIACHUIIM MEAMjCKUX Kyha, Kao W CcTpydmany KOju KOHTHHYHPAHO pajie mporpame 3a Jery u

MJIa/ie y MHCTUTYLIMjaMa KyJIType 3a Jely.

Pa3Bujamem A00puX OAHOCA C TEJIEBU3UJCKUM HOBHHApHUMa M YypPEAHUIIMMA KYIATYPHUX,
00pa30BHUX, ACUJUX, TPAACKUX U MHPOPMATUBHUX MIPOrpaMa, CTPYUHalli 32 OJIHOCE C MEeUjuMa
y KyIATypHO-0Opa30BHO] HMHCTUTYLHJH 3a JeIy MOry na oOe3e0eie MEIujCKH MpOCTop 3a
CTBapame MyOonumuTera. To MOTY YMHUTH TOCTOBAmbEM Yy CTYIHW]y KaJa ce Jaje MHTEPB]Yy WIIH
OpPraHM30BakbEM CHHUMama MPHIOTa WM BUACO-IMHKA Yy IUPEKTHOM MPEHOCY Kajaa ce 1ajy
u3jaBe. Ko naBama MHTEpBjya U M3jaBa HA TEIEBU3HjH BAXKHO j€ BOJUTH pauyyHa O BPEMEHCKOM
orpaHudemy W Moryhem Tpajalby TOCTOBama WIH HpI/mora.199 BaxHo je 3amHTEpecoBaru
HOBHHApEe M TNPYKUTH UM HHPOpManuje o nporpamy/morahajy/akuuju myTeM IUPEKTHE
KOMYHHKAIIM]€ U CIambeM CaollITeHha 3a MeIuje, y3 MPONpaTHU ayAHO-BU3YEIHH MaTepujal y
onropapajyhem ¢gopmary 3a eMUTOBame, KOju OM YMHUO TaKO3BaHY ,,loKpuBanuny”. [Ipunnkom
rocroBama y cryaujy, I[IP Menayep mHCTHTYyLH]E 32 JIEIly YeCTO OpraHM3yje U TOCTOBALE JIEIe
KOja Y)XKHBO MOTY HCHOpPHUYaTH CBO] JOKHMBJhA] OJipeheHe KpeaTWBHE pPaJMOHHUIIE, KOHIEPTa,
(decTrBaNa WM TAKMUYEHA KOj€ Ce OpPraHu3yje M YaK yKHBO U3BECTH HEKY IJIECHY WIM MY3UUKY
tauky. Kako cy y nurtamy MmanonerHa nuua, [IP meHanep mMopa mpBo aa 06e30enu ycMeHy U
MMCaHy CarjlaCHOCT pOJIMTEIba WK cTapaTesba. CHelUPpUUHOCT MAIUX U MJIAJIUX TOCTH]Y j€ U TO
IITO JIella YeCTO MOTy OWTH CTHIJbMBA KaJl c€ YKJbyde KaMepe WM MOTy OWTH HEMHpHA WA
MHOI'0 NpUYbMBA, Ma je HeonxoaHo aa IIP meHayep mma xapusmy, BEIUTHHY M CTPIJbEHE Y
KOMYHHKAIIMjH ca JIELOM U BUXO0BOj MpUIpeMH 3a HacTyn. OH MOpa Jia UM MPY>KU CUTYPHOCT, A
uxX ociaoboau oj Tpeme M Aa UM oMmoryhu na ce mpujatHo ocehajy HMpHIMKOM HacTyla Ha
teneBu3uju. 3ato [P Menayep nHCTUTYIH]E KYIType 3a JAely ce pasznukyje on [IP menanepa u3
IpYrux o00JIacTH, jep Mopa Jia Toceayje CKIOHOCT Ka IeNaromkoM TMpucTymy u ymehe
OCTBapvBama JUPEKTHE M MCKpEHEe KOMYHHUKAIMje ca JeHoM, O 4eMy je Beh Oumno peun y

NpEeTXOAHUM ACJIOBUMA pajia.

199 Bepunh JI., 3aBpn @., Pujaen I1., Ormanos I'., BpGaxmuh A., ,,OnHocu ¢ memujuma®, Beorpan, IIpucrom, 2004,
ctp. 89
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Ha paamjy je moryhe mopyke mpumpeMatd WU €MHUTOBATH Op)Ke HEro INTO je TO Clyda] Ha
TEJIEBU3U]H, AJIH ITYOJIMKa J0 KOje IMOpyKa CTHXE je OpojuyaHo MHOTO Mama. bp3nHa 1 MOOMIIHOCT
Cy CBOjCTBa KOja paauo YWHE jEeAMHCTBCHHMM, a HajBeha MpemHocT cy (IEKCUOWIHOCT H
CIOCOGHOCT fomupama A0 creupduune mubHe nyomuke.’”’ Pamguo je MOKPET/bUB Meiwj,
MOJIECaH 3a JbyJe y TOKPETY U MMa (PISKCUOMIHOCT KOjy HE MOXKE Jla NPYKU HHUjEIaH IPYTd
Mez[I/Ij.201 Jlena jecy cnenuduryHa 1IMJbHA MTyOJIMKa, aJId 0Ba] MEIM] HUjE MOT0JIaH 3a HbHX, cyachu
[0 MCTpaXKUBamHMa Koja Cy paljeHa y cHenujaan30BaHO] TPaJCKOj MHCTUTYLHUJH KYAType 3a
nerry. On 60 wcnuraHuka — poAWTEshba KOjU JOBOJE CBOjy aeny y Jledju KyaTypHU ILIEHTap
beorpan — camo 5,4% ca3naje nndopmalje 0 0B0j MHCTUTYLH]H KYJITYpe IPEKo paauja, a oa 60

WCIUTaHMKA — Jelle Koja cy wianoBu Jleyjer kyatypHor nentpa beorpan — pesynrar je 0%.%2

5.6.1.2. HoBu menuju

Y naHamme BpeMe IMOCTOJU 3aKMcTa MIMPOK W300p Pa3NIMYUTHX KaHajda KOMYHHUKalldje ca
KODUCHHMIIMMA YCIyra Je4juxX KyITYpHUX ILieHTapa. HoBuM KkaHanmu KOMYyHHKalHje, KOju
omoryhaBajy MHTEPaKTUBHY KOMYHHKAIH]y ca KOPUCHHUIIMMA U TYOJIMKOM KYJITYPHHX IIEHTapa
3a eIy, HACTAIM Cy Kao MOCIEAUIA pasBoja nupopmauuone texuonoruje.’” Tako je ymorpea
HOBUX KaHaJla — yaconuca u karaiora Ha LIJ[-y u JIB/I-y, MOOMIHE TE€XHONOTH]€, UHTEPAKTUBHE
TeJeBU3Mje U UHTEPHETa, HalllJla CBOjY MPUMEHY U Yy cepu KyATypHO-00pa30BHE JENaTHOCTH 32
neny. IlpemHocT ce HajBuUIE Jaje MHTEPHETY, C OO3MPOM Jia pa3BOj TEXHOJIOTH]E WHTEpPHETa
HYJIl OBAaKO CIIELMjaJIU30BaHO] YMETHHUYKO] OpraHM3allju HajOpKU HAYUH Ja Ipouupu Oa3y

HY6J'II/IKC " JUPCKTHO KOMYHHIIUPA Ca BOM.

WutepHer, kao MelyHapoaHa Mpexka KOMIjyTepa, jecTe Hajmiahu eIeKTPOHCKH MeAH] KOjH
o0jenumyje y ceOu cBe MOTyYhHOCTM W ocoOuHe mocTojehux eNneKTpOHCKUX CpeacTaBa
KOMYHHKaIje, pa3MeHe M KpeaTUBHOCTH. MHTEpHET MOTHyHO (YHKIMOHHMIIE KAO TEJIECBH3H]a,

paauo, JHEBHA IITaMIla, KEBbUra, KaTalor U3J00e, KoMepIUjalHy KaTalor Mpou3Boja, aapecap,

20 Bykoxe /1, Kamepon /1, Ont @, Ejuu B, ,,OnH0cHu ¢ jaBHOMmINY, cTpaTteruje u Taktuke", beorpam, 2006

21 Karnun C., Cenrep A., bpym I'., ,,Ycnenau ogHocu ¢ japHomhy*, Ciny»xOenu riiacHuk, beorpan, 2006, ctp. 291
22 Bynietn pe3yiITaTe HCTPaXKHBamba KOPUCHHKA Jledjer KynTypHor neHTpa Beorpas y mormasiy 6.3.

293 IMagpunh J., Andupesnh H., Anexcuh Jb., ,,MapKeTHHT i MEHAIIMEHT Y KY/ITYPH U yMjeTHOCTH, MacMesua,
3arpe0, 2006.
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0a3a pa3IMYUTHX IOjaTaKa, MoITa, TenedoH, Teaedakc, ¢ TUM IITO je O]l CBUX HUX WHTEPHET
Opxu, QuiekcuOmIHUjM, Beher mpOoCTOpHOT JoMeTa, jeOTUHUJU U MPAKTHYHHU]U. 32 Pa3uKy OJ
TEJIeBHU3Hje, MHTEPHET OoMOTyhaBa TpEeHYTHY MOBpPATHY BE3y, OJTHOCHO HMHTEPAKTUBHOCT m3Mehy
M3BOpa U KOPUCHHUKA. MOXEMO 3aKJbYUUTH, Ha OCHOBY JI0 CaJla HaBeJIeHOT, J1a MHTEPHET MOCTaje
CBE€ 3HAYajHUJU KYJATYPHH MPOCTOP M JIAaHAC Y CBETY HEMa 3HAuYajHHUje HHCTUTYIIH]E KYyJIType Koja

HUJ€ Ipe/CTaB/beHA HA UHTEPHETY.

WHuTepHeT npyka MOTryhHOCT ciiama MOpyKe IMyONHMIU Yy MCTOM OHOM OOJHMKY y KakBOM je
3aMHUCIINO MEHAlep 3a OJIHOCE C MEAMjUMA, IITO 3HAUYM MOTYRHOCT KOMYHHUIIMpama JUPEKTHO C
nyOonukoM, 0Oe3 LeH3ype ypelHHKa M HOBUHApa. VIHTepHeT, mpeko cajToBa, IMOpTala u
JPYIITBEHUX Mpeka, Mpe/icTaBba HajOpKU HAUMH MpeHolIewna BecTi. OHIajH MeIUju BeoMa cy
IIOTOJTHU 32 YCIOCTaBJbalkhe KOMYHHUKALIMj€ U PAa3BUTAK MHTEPAKLMje ca MJIAJ0M IOIYyJalujoM,
KOja oJpacTa ca CaBpEMEHOM IHTHUTATHOM TEXHOJIOTHjoM, KopucTehu HWHTEpHET U MOOWIHY

TeneOHHjy CBaKOAHEBHO.

Bpojua cpenctBa KpeupaHa EINEKTPOHCKOM TEXHOJOTHjoM - Tpaduke y O0ju, IPTEKH,
rpadMKOHHU, AMjarpaMu, BHJEO-3alMCH, NIPE3CHTAlN]je, Ciiajaepu, OaHepu, mpuxBaheHa cy Kao
BeOMa 3HayajHa y MPaKCU OJIHOCA C jaBHOIIhy, 300T KpeaTMBHOT BU3YEIHOT e(eKTa KOju ce

MOXKE I[O6I/ITI/I ¥y3 Majio yjiaramkba HOBLIA U BPEMCHA.

VY xoMOMHalUMju ca COLMjaTHUM Mpekama, MHTEPHET CepBHUCHUMA pa3IMYUTHUI THIA, U-Mejl
nopykama, MHTEpPHET IpeJCcTaB/ba 3HauajaH ajlaT OJHOca C jaBHomihy, ¢ 003MpoM Ha TO Ja
omoryhaBa KOMyHUIIMpame€ Ha WHTEepakTMBaH HauuH. Canapka] Ha HWHTEPHETY, KOJU HHU]E
Ipornarasjia, IpoMolja npojaje u npeaMeT Npojiaje, craja y oJlHOce ¢ jaBHOILINy, IpU YeMmy ce
noJipasymMeBa cajpaj KOjU TOKyIlaBa Ja CTBOPM MO3UTHBHA ocehama Mely pazauuuTiM
UMJbHUM TpynamMa y Be3M ca HMHCTUTYLMJOM 3a Jelly WIM HBeHUM mporpamuMma. Peu je o
KOMIUIETHOM BHU3YEIIHOM J0XHUBJba]y, EMOTHBHO] peaklWju, Ka0 M KOHCTAHTHO] JIOCTYIHOCTHU
uHpopMalrja Kojy oHa u3aszuBa. [IpeqHOCTH HHTEpHETa, y OHOCY Ha Apyre Meauje, Cy y ToMe
mro omoryhaBa MHTEpaKTUBHOCT, Npaheme ePEeKTHMBHOCTH KaMmmama, (IEKCHOMIHOCT OKO

Iy’KUHE MOPYKE U BpeMeHa HheHOT clamba.

[TocebHa mpeaHOCT MHTEPHETA je CIIOCOOHOCT /1a Y KOMYHHUKAIMjU ca KOPUCHHUIIMMA, CaJpiKaj

KOJU ce M0jaBJbyjeé Ha €KpaHy, NPUIaroJd CBAKOM KOPUCHUKY MojeanHayHo. KopucHummma
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WHTEpPHETa HyIU ce MOTYhHOCT J1Ta KOMyHHUKaI{ja MOCTaHe ABOCMEPHA, OJJHOCHO HY/AHU MM Ce Ja
JTMPEKTHO yTUYY Ha TOK W CaJprkaj KOMyHHKaIldje, a He Ja Oyay caMoO NacCHMBHH NOCMATpadd y
jemTHOCMEpHO] KoOMyHUKanuju. Tpeba AoaaT a MHTEPHET y MHOTHM CIy4ajeBUMa JOTMPUHOCH
CHIDKaBamky TPOIIKOBA KOMYHHIIMpamka OpraHW3alfja ca CBOJUM IIUJBHUM TpylaMa, ITO j& O]
BEJIMKOT 3HaYaja y CiIy4ajy Henpo(UTHUX OpraHu3aiuja ¥ HWHCTUTYIHja KyAType 3a JIeIy.
[IpenHoCT MHTEpPHETA y OAHOCY Ha TPAJAMIIMOHAIHE KaHajle KOMyHHKalHWje ca jaBHouthy cy aa
KOJT MHTEpHET cpejacraBa wH(OpMaimje Mory Outu Op30 axypupaHe U MPE3CHTUPAHE Y

3aHUMJBPMBUM WHTEPAKTUBHUM MYJITHMEIUjaTHUM (popMaThMa.

Ja nu myreM HMH(QOPMAIMOHMX TEXHOJIOTHja WJIM IyTeM HEKHX APYIHX Meluja, WHCTHTYIH]e
KYJIType 3a Jely M MJIajie UMajy CJIOXKEH 3aJaTak Ja MOPYKY U 3Ha4YeHe MPEHECY Y KeJbeHOM
KOHTEKCTY 10 IpuMaola, Kao M jAa npoHal)y cucreM 3HaKoBa Koju he KopecnoHIupaTH ca

JIETETOM U JIOTIPUHETH jaCHOM, KOHKPETHOM, pPEaTHOM U 00jeKTHBHOM IIJIaCMaHy MOpYKe.
5.6.2. Opranmsanuja cneuujaanux gorahaja

Kako OM ce MOACTaKIO HMHTEPECOBAKE JAaBHOCTU 3a AKTMBHOCTH M IpOrpamMe HHCTUTYILH]je
KYJIType 3a Jely, Hajuemhe ce opranu3yjy crernujarnu norahaju, Koju uMajy 3a b rpaheme u
0JIp’)KaBamk€ UMHIIa UHCTUTYLIM]E Y JABHOCTH U CKPETame MaXmhe Ha Iporpame Koje HHCTUTYIHja
opranusyje. Crneuujanau jgorahaju Koju ce OpraHusyjy y MHCTUTYLHMH KYATYpe 3a A€y MOry
OUTH BeoMa pa3HOJMKH, a OpraHu3alMja OBaKBE BpCTE Mpyxka Mperpmr MoryhHocTH 3a
Kpeupame aTpaKTHUBHHUX jgorahaja koju Mory npuByhu naxmy Meauja, CIiOH30pa, AOHATOpa U

KOPHCHHKA — IIyOJIHKe.

VY 3aBUCHOCTH OJ] 0/1 TOra KOja je CBpXa OpraHu3oBama Jorahaja, Kpeupa ce u cajpaj u npaBu
IUTaH peanu3anyje. YKOJIMKO je b yHarpehewe mpoaaje yciyra, Ha npumep nosehame Opoja
YIIUCAaHUX YJaHOBAa HA YacOBE CIMKApCTBA, MPHUMEHEHE WIM MY3MYKEe YMETHOCTH, MOXKE Ce
OpPraHU30BaTH jaBHM Yac HAa OTBOPEHOM M KpeaTWBHE paJMOHMIIE, Ha MECTy TJe je BelluKa

KOHIICHTpaIlKja JIele U POauTEha — y TIApKy, Ha TPTy, Y TPKHOM IISHTPY U JIp.
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Crnmka 5.6.2.1. JaBHH 9ac My3W4YKe UTPAOHHIIE

Cnuka 5.6.2.3. Kpearusna pagnonnna Crynuja 3a aHUMHpaHu QuiiM
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Cnenujanmau norahaju y MHCTHTYIIMjaMa KYJType 3a JEIy OpraHu3yjy Ce€ paau CTBapama
MO3UTHBHOT WMHIIa y jaBHOCTH, alld M Yy IMJbY NPUKYILUbaka (UHAHCHJCKUX CPEICTaBa 3a
peanm3anmjy mnporpama. Peammsyjy ce kao mpupende, KOHIEPTH, MOAHE peBHje, OaloBw,
TaKMUYCHa, KBU30BH, H3JI0XKOE, CEMUHAapW W CTPYYHH CKYINOBH, KapHEBAJIM M Jpyre
nepemonuje. OpraHusanujoM TakBUX jgorahaja mpyka ce MOTYhHOCT Ja ce Ha jellaH OITyIITeH
HaYyuH ¥ TIOTEHIMjaJHU CIIOH30PH YIIO3HAJy ca pa3BojeM U jocturHyhuma oapehene
uHcTuTynuje. CroH30pHcame KYIType W YMETHOCTH 3a Jely j€ OJIMYaH Ha4YhuH Ja ce
KOMIIaHHje, HMCTUYyhu CBOjy KOpPIOpaTHUBHY OJTrOBOPHOCT, MpHOIMXKE CBOJUM ojapeheHnm
IWJbHUM rpynama. HcroBpemeno wumajyhu wmHdopmaTuBHY u 3a0aBHY (YyHKIH]y, OBaKBHU
norahaju uHOpPMHILY jaBHOCT O aKTHMBHOCTUMA U IMpOrpaMHMa HHCTUTYLIMj€ Ha jenaH

HHTCPCCAHTAaH U HAUIIJICA JIC)KCPAH HAUYUH.

Ykonuko ce crenujanHu gorahaj opranm3yje Aa OM ce MPHUKYMHIa CPEACTBA 32 JOOPOTBOpPHE
CBpXE, MOXXE C€ OpPraHW30BaTH ayKIMja IEYjuX CIMKA, KOHICPT WIM HEKU APYTH CIEHCKU
norahaj, ka0 U MyNTUMeAMjaliHA TPE3CeHTalMja paja HaMeweHa GoHaanujaMa U TOHATOpUMA,
KOjy Mory mpeHetd u Menuju. [la 6u ce o nmorahajy koju ce opraHuzyje Ca3Hajio y jaBHOCTH,
MOTPeOHO je J1a ce MPeKo oAroBapajyhux cpeacraBa HHGOpMUCamha HajaBH, a TOTOM U MEIHUjCKU
ucrpatu. C 0o03upoM n1a cy Meauju Hajuenrhe 3aMHTEpecOBaHU Ja MEIWJCKU Hcmpare aorabaj
YKOJIMKO HEMY MPHUCYCTBYjY MO3HATE JMYHOCTH — MOJIMTHYAPH, TIyMIH, reBadyn, [IP meHarep

MOpa J1a c€ MoTpyau aa OpFaHI/ISYje BHUXO0B A0Ja3aKk U TUMC z[oraljaj NOAUTHE Ha BUIIIH HI/IBO.204

Jenan ox Hajuemhux HauMHa Ja ce HajOp:ke gocerHe 1o Beher Opoja LusbHe MyOJiMKe je
OpraHHM30Bame KOH(EpPEHIIrja 3a Me/Ihje, C HAMEPOM JIa C€ MEJIMjU OKYIe Ha jeqHOM oapeheHom
MECTY H Yy oJipeheHO Bpeme, Kako Ou ce MH(popMallija CBUM MEAHjUMa NPYKUIa HCTOBPEMEHO.
Jla 6u ce okymuo JoBoJhaH Opoja Mearja, BaXKHO j€ MPBO PA3MUCIUTH KaJl U Y Koje BpeMe Tpeda
3aKa3aTu KoH(epeHIHjy, UMajyhu Ha yMy /1a ce TepMUH OJpXKaBama KOH(pEpeHIMje He MOKIONH

ca HEeKUM JIpYI'MM BaXHUM joralajuma Koju 61 Moriu npuByhu Behy MeIujcKy Naxmby.

204 .
% Bugern npuor 6: [IpHCYCTBO TPaJCKOr MEHalepa, CeKpeTapa 3a KyJITypy H jaBHE JIMYHOCTH IO3HATE ACIH U

poaMTesbuMa criennjanHoMm gorahajy oxpikanom y Jledjem KyaTypHOM neHTpY beorpan moBoaoM HpHKyIJbama
JIOHaIMja 3a TPBY BEJIMKY OOHOBY OBE MHCTHUTYILH]E
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VYrora meHariepa 3a 0JHOCE ¢ jJaBHOIINY y peaju3aiuju oBor aorahaja je na:
- OKYIIH JTOBOJhaH OpOj HOBUHApA M3 Pa3IMYUTHX BPCTa MEIH]a,

- OpraHu3yje W IPHUIPEMH CaroBOPHHUKE KOju he mpeicTaBUTH Iporpam 300T Kojer ce

caszuBa KOH(pepeHIyja,
- HaIlpaBH ILJIaH U3Jlarama U Bohewa KoH(epeHIuje,
- HajaBJbyje TOBOPHHKE U OyJIe MOIEpaTop,

- OPUOPEMH, YKOJIUKO je TMOTpeOHO, [oJaTHE Ipe3eHTaluje W ayAHOBH3YCIHH
NPOMOTHBHU MaTepHjan (y YHjoj Kpealuju W MPOAYKIMjH HCTOT MOpa aKTHBHO

Y4ECTBOBATH),
- OpraHu3yje TeXHUYKY MOPIIKY,
- MIpUIPEMHU eHTepHjep y Kojoj he ce onpkatu KoHepeH1yja,
- OyJie cripeMaH Jja OIr0OBOPH Ha MOCTAaBJbEHA IHUTAMA,

- cipemu Mmatepujan (y IUTHTAIHOj W MHcaHO] (GopMH) Koju he maTu mpUCYTHUM
HOBHMHApHMa - CaoNIlTEeHa 3a jaBHOCT, (oTorpaduje, NMpoMOTHBHE CHOTOBE, BUEO-

KJIUTIOBE, OpolType, KaTtajaore u Jp.

Hakon onpxkane koHdepenuuje 3a menuje, 3amatak [IP MeHayepa je na mpatu W aHaIM3Upa
pesynaTate oipkaHe KoH(pepeHuuje u Opoj o0jaBa y Menujuma. Y WHCTUTYIHjaMa KyJIType 3a
JIelly OBaKBa BPCTa CIIelMjaTHUX Joralaja opraHnusyje ce MpUiINKOM MpeMUujepe HeKe MO30pHUIITHE
nmpejnctaBe uinu QuiMa, oApxkKaBama KOHIEpTa, (ecTuBana, MaHu(ecTallje WM TaKMUYEHaA.
Nnak, mpakca nokasyje na cy kodepeHIije 3a MeIije 4eCTo 3acTapelia u npesasuhena ¢popma u
Jla y JaHAIkbEeM BpeMeHy Kopulihewa MH()OpMallMOHUX KOMYHUKALMOHUX Cpe/cTaBa U Op3ux

npeHoca uHdopmalyja, Tpeda J1a ce OpraHu3yjy UCKJbYUHBO YKOJIMKO IOCTOjU oceOHa moTpeoda.

Nako je y nuTamy MHCTUTYIMja 3a J€lly, Y BbOj MOTY Ja c€ OpraHu3yjy U clielujajaHu gorahaju
KOJU HHUCY HCKJbYuMBO Jorahaju 3abaBHOr Kapakrepa, Beh HayyHM CKYIOBM CTpy4Ymaka M3
00JIacCTH KYyJIType, YMETHOCTH, 00pa3oBama U KyJITypHe MOoJUTHKE. TakBu Hay4YHH CKYTIOBU MOTY

OUTH OpraHU30BaHU Kao KOHIpeCH, TPUOWHE, OKPYTJIN CTOJIOBHU, CKYTIOBU U CII.
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JloGap mpumep opraHu3aldje jeIHOT TaKBOT HAYYHOT CKyIa je oapkaBame MelhyHapomaHor
KOHIpeca KyITYpHHUX IIeHTapa, oJl Ha3uBoM ,,Kynrypa 3a neiy u miuaze, Koju je OpraHu3oBao
Heuju kynrypau uentap beorpan. OBa yriegna wuHCTHTYHHMja rpana beorpaga ca
BHIIIE/ICIICHU]CKOM TPAJIUIMjOM Yy pealu3alliju IporpaMa 3a Jely W MIaje, Mpeysena je
WHUIMjaTUBY 3a yMpekaBame ca CIMYHUM HHCTUTyLHjama Kyintype y EBpomu, xako 6u ce
pa3MeHuIa UCKYyCTBa M TpPE3eHTOBAIM mpuMepu no0pe mpakce. Konrpec je Ouo HamemeH
KYJITYpHHM IIGHTpUMa W JAPYyrUM ycTaHoBama Kkyatype y CpOuju, permony u Espormu,
MPEBACXOJHO OHMMA YHjU Cy NPOrpaMu YCMEpPEeHH Ka JeId W MiaJuMa. YUYeCHHUIM KOHTpeca
UMalM Cy MPWIMKY Ja C€ y OKBUPY MHTEPAKTUBHHUX IpellaBalba M PaJUOHUIA CYyCPETHY ca
CTpyumalliMa 13 00JIacTH KyIType 3a aeny u miuaze. b cycpera 6uo je ckpeTame naxme Ha
3HA4aj ¥ yJIOTY yCTaHOBA KYJITYpE Y pa3BUjamy KYJITYPHUX OTpeda KO Aere u MiIaauX. 3Ha4aj
OJlpKaBarma OBOT' CKyIa MpeNo3Haiu ¢y MHOToOpojun menuju y Cpouju, uzmely ocramux PTC,
PTB Crymuo b, TB Bb92, Ilonutuka, biuu, 24 carta, lanac, IIpocBetHu mnpernen, Beuepmwe

HoBocTH, Kypup.

[TocTojame pa3BUjeHUX aKTUBHOCTH OJIHOCA C JaBHOIINY Y HHCTUTYIUjJU KYJITYpe 3a JIely, y Koje
Crajia ¥ OpraHu3ainrja CHeIHjalHuX aorahaja, BeoMma je BaXHO 3a YCIIOCTaBJbambe JIBOCMEpPHE
KOMYHHKAIFje ca JeNOM W JPYIHMM peJIeBaHTHUM IIMJBHUM Tpynama uHcTtuTynuje. Kpos
OpraHmzaiujy crenujanHux gorahaja, Kkao ImMTO Cy U3NO0XKOE, KOHIEPTH, TPUOMHE, OOMIaCIU
aTeJbea U CTy[IWja, JaBHU YaCOBH, OpraHM3alldje KOHTpeca, CEMUHapa M CTPYYHUX CKYIIOBa,
MIpe3eHTaIfje Ha CajMOBHMA, HHCTUTYIMja KYJIType 3a JeIy MOXKE C€ NMPEICTaBUTH OMpaHUM
[UJBHAM TpyIlamMa M YCIENIHO Ce€ MO3MIMOHMPATH Y jaBHOCTH. llocTojame IMiiaHa aKTHBHOCTH
0JIHOCA C jaBHOIINY M HEroBa peanu3alyja je o CyIITHHCKOT 3Hauaja 3a ONCTaHaK je/IHe OBAKBE

MHCTUTYLIMj€ HEMTPO(UTHOT KapakTepa.
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5.6.3. CnioH3opcTBO

VYHanpeheme KynType U yMETHOCTH 3aXBajbyjyhu aHTa)KOBamWy CIIOH30pa MMa JIyTy TPaIHIIHjy,
Koja mouMme y npBuM roamHama XX Beka. IlojaBa ¢uHaHCcHpama YMETHOCTH O]l CTpaHE
KOMIIaHHUja, YCTAaHOBA WUJIU TI0jeIMHAIIA, OAYBEK j€ MMaja 3a I[UJb MOJCTUIIAkE Pa3Boja KyJIType U
KyATYpHUX BpenHocTH. [lorpeba mpuBpenHHX opraHu3anuja 3a e(pUKaCHOM KOMYHHKAIIUjOM C
TPXKUIITEM, JaCHUM IIMJBEM IMOJICTHIIAja TOTPOIIKE, OOIMKOBAKEM jaBHOT MHIbCHA U
no0oJbIIalkbeM TIOCIOBHE pemyTaluje, yYHHHIA je Ja Ce TMPOIeC CIIOH30PCTBA KYJITYPHHUX
MaHudecTalmja 1 mpojexara 6p30 pasBuja. Y NMpPBU IUIaH CTaBJbEHA je APYIITBEHA OATOBOPHOCT

KOMITaHH]e, KOja ce MOXKe TIOKa3aTH KPO3 MOACTUIIAkE U apupMaIiijy YMETHOCTH U KYITYpeE.

Y moverHuM (hazama 1ojaBe CIIOH30pHUCama MporpaMa U3 o0IacTu KyJAType, joIl YBEeK HUje OHo
neduHICaH caM IpoLeC CIIOH30pUcama, pyKOBOh)EeH 0] CTpaHe CeKTopa 3a 0JHOCe ¢ jaBHOIIhy u
MapKeTHHT. Y aHTJIOCAKCOHCKO] JIUTEpaTypH MOry ce Hahum momamu O NPBOM YCMEpEHOM
aHra)xMaHy CIIOH30pHCama KyJIType - paHuM akTUBHOCTMMa Santa Fe-Railway, koja je y CA/] Ha
npenacky 3 XIX y XX Bek moderna ga rpag nMuy cBoje xkenesuume.’>> OBo apymrso je 1890.
TOAMHE JOIUIO HA WJIEjy Ja CITMKOM OBEKOBEYH WHMjaHCKa TUIEMEHA KOja Cy JKHMBela y ApHU30HU
u by Mekcuky, kao u mpezese jyrozanana, na cy npopecuoHainu Gortorpadu u WiIycTpaTropu
Taja MOOWIM 3aJaTaKk Ja Jajy YMETHHYKH IpHUKa3 3HaAMEHUTOCTH nyx npyre Canra Oe.
CjenumaBame MHTEpEca MPoPUTHE OpraHu3allrje U KyIType, Kojy je octBapuina Canrta de je

MMOHUPCKU MOIYXBAT KOjU je mperxoauo caBpemenuM [IP crparernjama.

VY caBpemeno mno00a, mpu yrBphuBamy IIP crparterwja crmoH3opcTBa KyITypHHX porahaja,
IIPUBPE/IHE KOMITaHUj€ CTPATEIIKH MTPUCTYIAjy OpraHu3alyju CIIOH30pCTBA, CTOra BpILIE aHAIU3Y
MHCTUTYLIMj€ KYJIType U Mporpama Koju Ou ce CroH30pHcao, oapelyjy uusbeBe u OyueT Koju ou
0610 nmoTpebaH 3a peaau3ainjy mporpama 1 mporewyjy Koje epekTe MoxKe JOHETH CIIOH30PUCAHE
KYJITYypHOT Iporpama. ¥ 3emsbaMa ca JyroroJUIIBIM HCKYCTBOM Y CIIOH30pUCABY KYIATYpe, Kao
MOTHUB 3a CIIOH30pHCame KYJIType Hajuemrhe ce HaBOIM JPYIITBEHA OATOBOPHOCT, TPXKUIIHA
MOTHBaIMja (M3rpajma WK M0O0JbIIAKEe UMHUIIA) M JMYHU MHTEpeC BIACHHMKA WM MeEHalepa

onpehene komnanuje. Behuna cnonsopa y Hemaukoj, llIBajiapckoj 1 AycTpuju KOpUCTH TOTOBO

25 por 11, ~.Cronzopucame kynrype", beorpan, 1996, crp. 37-38
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HCKJbYYHMBO MHCTPYMEHT OJHOCA ¢ jaBHOIINY ja 6w mH(pOpMHcaa MHUPY jaBHOCT O KYITYpHUM
aHra)kKMaHUMa, aKo H3y3MEMO II0jeIMHAaYHa pEKJIaMHa CpEICTBAa Kao IITO Cy IUTAKaTH W
MpOorpaMu, KOju YMHE CACTaBHU JI€0 CTaHAAPIHOT Mporpama cBake Behe KynTypHe mpupernde.
OBO, Ka0 M YMILEHHIIA J1a CE IMJBEBU CIIOH30pHCama KYJITYpe Ipe CBEra OJHOCE HAa HMHIL
npenyseha ¥ JEeMOHCTpaIHjy APYIITBEHE W COIUjATHO-TIOJUTHYKE OJrOBOPHOCTH, HABOIU HA
cnenehu 3akspydak: "CroH3opucame KyiaType je Onmke oJHOCHMMa ¢ jaBHOIINY HETo
w 206 . . .
pexmamu'. To omer o0jammaBa uumkeHUIy na je BehwmHa mnpemyszeha koja ce 0Oase

CIIOH30pUCALEM KYIITYPE NPCHCIIA OATOBOPHOCT 3a OBC 3aJaTKC Ha PYKOBOAMOLC OJCJ/bCH:A 3a

OJIHOCE C jaBHOIIINY, @ HE Ha PYKOBOJAMOIIE CEKTOPA 32 MAPKETHUHT.

Cnonzopucamwe je ruiahame WM HeKa JApyra yciayra HeKe KOMIaHHje jeqHO] KYJITYpHO]
MHCTUTYLMJU Y HAjUIMPEM CMHUCIY, ca LUJBEM Ja CE Yy jaBHOCTH INPOMOBHUIIE HME, Mapka,
npomsBoxy Wik yeayre tor mpenyseha.’’’ To me mopa HykHO GuTH mmpoka jaBHocT, Beh
MamHu KPYr JbyIU, KOjU OM MOTao MMaTH yTHIaja HAa TyroTpajaH IMOCIOBHH yclex ojapeheHe

KOMIIaHHj€.

Kao musp crioH3oprcama Ky/nType 4ecTO ¢ HaBOAM MPENO3HATIFUBOCT KOJ| 01a0paHuX IUIJbHUX
rpyImia - TBOPILHU jJaBHOT MECHA, BUCOKOOOPA30BaHU U JbY/IU 3aMHTEPECOBAHU 3a KYJITYpY, Kao U
3HauyajHe JIMYHOCTHU U3 jaBHOT kuBoTa. OBe oabpane rpymne oMmoryhasajy npenysehy na momohy
mporpama, KOjH Cy VIJIaBHOM CaJpXXaHW Yy T[IO3WBHUIIAMA 32 jeIHY CIHOH30PHCaHY
MaHU(peCTaIMjy, YCIIOCTAaBU KOHTAKTE KOJH CE€ HE MOTY OCTBAapUTH KIACHYHUM CpPEICTBHMA
KOMYyHHKaIuje. 300r Tora ce CloH30pHCcameM KYIType yecTo 6aBe U HOBOHAcTana npeayseha jep
Kelle Ja ce TMpe/cTaBe 3HauajHUM KPYroBHMa y Tpaay, JeIHO] PerHju WM 3eMJbU U MOKaXY

CIPEMHOCT JIa IONPUHECY pelllaBamby KYJITYPHHX 3aJaTaka y MECTy CBOT HOBOT CEUIIITA.

CrnioH3opucame KyJIType ¥ YMETHOCTH 3a JICIy j€ OJUIMYaH HAuWH Jla c€ KOMIMaHHuje, ucTuayhu
CBOjJy KOPITIOPAaTHBHY OATOBOPHOCT, MPHUOJIMIKE CBOJUM ITUJBHUM Tpynama. [loctoje paznuautu
OOJMIIM CHOH30PCTBA KYyIATYpHO-OOPAa30BHUX HWHCTHUTYIMja, KOjU C€ MOTY HCIOJBUTHU KpO3
CTaBJbalb€ TMPOCTOPHja CIIOH30pa Ha pachojiaramke AeYjuM KYITYpHHM MaHudecraiujama

OECIUTaTHO WJIM IO HUXKO] IIEHH, 3aTHM KPO3 CYOBEHIIMOHHCAmE KyJATypHE MaHudecTaiuje (o

206 Xepmanc; ussop: Por I, ,,Cnonsopucame kyntype", beorpaz, 1996.

27 [dem, ctp. 122
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yemy Tpeba /a MOCTOju HAlOMEHa y MO3UBHUIIAMa B TTpoTpaMruMa), Kpo3 JaBamke CTUIICHIHN]a 3a

MJiaze TajneHTe u ip. CBUM OBUM IIpUMEpPUMa CY 3ajeIHUYKU [IUJBEBH, a TO CY:

Kako

CTBapame HMMHIIa KOMIIaHHje W Oyheme cummarvja Koj omabpaHuX Tpymna, YUMe ce

pa3BHja KOMyHHKAIIMja ca eKCTEPHOM jaBHOCTH

pa3Boj MHTEPHE KOMYHHUKAIIH]E - TIOJIU3ak¢ BPSIHOCTH U JONPHUHOC KYJITYpU KOMIIAaHU]E
MOJTN3ah¢ BPETHOCTH OKPYXKEHha Y KOM KOMITaHHja MMociyje — rpaja, o0imacTu

208

JIEMOHCTpalHja JPYIITBEHE OATOBOPHOCTHU

OM MHCTUTYyLMje KYIType 3a Jely HMaje yclexa Yy IpHBIadely IpeiCcTaBHUKA

pUBpEeIHUX npeny3eha Ha CIOH30pCKe aKTUBHOCTH, MOPajy J1a Oyay IpUIIpeMIbeHe 3a capaamby

ca npuBperoM. CTpydaH MPHUCTYI UHCTUTYIH]jE KYIType OMo O paszymMeBame KOMYHUKALIN]CKUX

uusbeBa oapehenor mpenyseha, kako Ou 6uno moryhe npe3eHTOBaTH MpaBy MOHYIY 3a MPOrpam

Koju O6u Omo mpuiaroheH cnenupuyHUM 3axTeBuMa Tor mnpexyseha. Ilurama koja O6u cebu

Tpebajlo Ja NOCTaB/ba)y MHCTUTYLMjE€ KYyIAType 3a Jely, ald M JApyre yCTaHOBE KYITYpe,

. 209.
TPHIMKOM YCIIOCTABIbAha CAPaibe Ca MOTEHIIH]ATHIM CIIOH30pHMA Cy~";

1.

Koje manudecranuje umu nmporpamu cy MojecHH 3a capaamy ca crion3opuma? (Ilpu Tome
Tpeba WMaTh y BUAY Ja CE€ OBM MPOrpaMH HE KOHIMMHUPA]y 1a O ce MpUA0O0HIH

CIIOH30pH, Beh cy y CKIIONY HAUIEKHOCTH jeJHE HHCTUTYIH]E. )

Ko ©u morao ma nohe y 003up kao cmoH3op ojapeheHOr mporpama Ha OCHOBY Beh

HCIIOJbCHOT MHTCPECOBAKa U HAa OCHOBY ITO3HATHUX I_II/IJ'beBa?

Kako mpuOmmxuTi mporpaMm cnoHszopy (koja Ou Owmia TemaTHKa, Koja jeé O4YeKHMBaHa
3aMHTPECOBAHOCT MYOJIMKE, KakBa je MOTyhHOCT MyOnuIuUTeTa U 3ajeJHUUKE peKjaMe U

KakBO OM OMJIO JI€JCTBO — JIOKAJTHO, PETHOHATHO, HAITMOHAITHO)?

Koje wmndopmanuje/moganm o mHCTUTYHHjU Mory na ce Aajy? (bpoj mocerunama wu

MCKOpUITNEHOCT KamaruTeTa, U3BEeIITaj y MTaMIIA O paHUjuM MaHuecTalmjama. )

208 [Mpunaroheno npema: Por I1, ,,Crion3opucame kyntype", beorpan, 1996., ctp. 12

29 por I, .Cronzopucame kynrype'" , beorpan, 1996, ctp. 26-27
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5. Konuku Oyyer Ou 6mo mpuMepeH 3a ydenihe jeTHOT CIOH30pa W KakBe MOTYhHOCTH U

IpaBa JIOHOCHU Taj u3Hoc?

6. Koje ce jomr ycmyre ouekyjy o cronsopa? Jla mu je To mpyxame moTmnope y objactu

oJlHOCa C jaBHOUINY, peKkyiame, OpraHU3alMoOHKX 3a/1aTaKka PHINKOM TypHeja?

7. Ko je xoHTakT ocoba kojoj Tpeba ma ce obpaha mHCTHTYHHja Kyntype (3a yroBope,

TPOILKOBE U XOHOpape, pexyiamy)?

8. Ko je, 3ajemHo ca CioH30pOM, HaJJIeKaH 3a yTBphUBamke AeTalba U peanu3aiujy (CTaaHo
3al0CJICHH CapaJHHUIM KOjUMa je IOBEPEeH OBaj 3ajarak win capaanuim u3 [P u

MapKETHHT areHimje)?

['mexaHo ca acriekta KOMITaHUje KOja JKeld J]a CIIOH30pHIIe HeKu norahaj u3 Kyirype, npeo he ce
pa3MaTpaTH U OJPEIUTH UJbEBU y 00JIACTH CIIOH30pUCama KYIType. 3HayajaH 1e0 CIIOH30PCKOT
paza Ha IUIAHUpaky YMHHU U oApehuBame cTpaTeruje CoH30pucama, Kajga ce yrphyjy uuipHe
rpyre U caapikaj Koju Tpeba Ja UM ce MpeHece, IOTOM HHTEH3UTET CIIOH30pHcama (01l Kojer
3aBHCH IUIAaHHpambe OyleTa) U Ha Kpajy, HAKOH pealn3aliije CIIOH30pCTBa, BPIIU Ce eBalyaluja

pe3yiTara.

CrnoH3zopucame, Kao MOCIOBHU MpOLEC U jeHa O TeXHHMKAa KOMYyHHKauuje u3Mmely aBe Wiu
BUIIE CTpaHa, MOJpa3yMeBa HEKYy BpCTYy pa3MEHE Yy KO0jo] HMHCTUTYLHja KyAType aoouja
(huHaHCH]CKa CpEJICTBA 3a MPE3CHTAIIN]y CBOT pajia JaBHOCTH, a C IPyre CTpaHe, COH30p Jo0uja
MOryRHOCT IIIacMaHa CBOjHX mopyka y jaBHoctn.”’ TakBa pasMeHa Mopa Ja ce 3aCHHMBA Ha
IIpaBUIMMA, Aa OyJie cTporo KOHTpoJucaHa u npaheHa aa 6u uMana edekra. 3aTo ce cactaBibajy
YTOBOPU O CHOH30PCTBY, Y KOME C€ MPEUU3HO Ae(UHUIY MpaBa CIOH30pa U HaYMH HHXOBOT
kopunthewma. KynrypHo-o0pa3oBHE WHCTUTYIMjE 3a JA€ly Hajuemhe ycmeBajy na obesebene
CIIOH30pHCamke Tporpama 1001jajyhul CHOH30PCTBO KPO3 pOOHY pa3MeHy, a Mamke KPo3 HOBYAHY,

MaJia UMa U TaKBUX IIpUMEpa. YcnenHu MNpUMEPH OCTBApHBalba TAKBUX PA3MCHA HOCTOje ny

20 ®ymunosuh B., Koctih M., ITpoxacka C., ,,Onnocu ¢ jaaomhy*, ®OH -Menanment, beorpan, 2009, ctp. 110
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Cp0Ouju, a HEeKe O] MHCTUTYIMja 3a JIely Koje cy To ycmene cy Mano mo3opumite ,,Jlymko

Panosuh", [To3opumre ,,bomko byxa", Jle4ju kynrypau rieatap beorpan" u np.zn

[Topen ycmocTaBibama yCIENIHE CapaJibe ca CIOH30pPHMa M3 IPUBPEIHE JEIaTHOCTH, Tpeda
uctahu jou jeHy BPCTY CIIOH30PCTBA KOja je 3aCTyIJbeHA Y MHCTUTYIMjaMa KyJIType 3a ey, a
TO Cy MeIujcKka croH3opcrBa. [IpwimukoM opraHm3anuje HEKe naedje Mmanudecranuje, ca
Me/IMjUMa, KaKO IITaMITAHUM TaKO M €JIEKTPOHCKHM, MOKE CE HAIPAaBUTH MEJUjCKU CITIOH30PCKH
JIOTOBOP, MO KOjeM oxapeheHH Meauj, YKOIMKO je Y NMHUTamy TEJIeBH3Hja, CTHYE EKCKIIY3UBHO
PaBO CHHMarba, OJHOCHO JHPEKTHOI IMPEHOCa KOHIEPTa WM HEKOr JPYror mporpama
manugecrarmje. JJoroBop Moxe aa moapasymeBa eKCKIY3MBHO MPAaBO CHUMAamba U PEIPHU3HOT
E€MHTOBaba CHUMKA y LEIMHU WK MambUM JISJIOBUMA Ha [TPOrpamy TelIeBU3Hje, TIPEKO CaTeInTa,
KaOJIOBCKUX CHUCTEMa, MHTEPHETa W JPYrUX MOJAJIMTETa SMHTOBama, ajiu Oe3 IpaBa Jajbe
KOMEpIHjain3alnje CHUMKAa. Y TOM Cllydajy, o0aBe3e HMHCTHUTYIHje KyJIType 3a eIy, Kao

OpraHu3aropa nporpama, cy Ja:

- omoryhu HecMeTaHO CHUMame Mporpama,

- 00e30e1M CBe HEONXOJHE OPTaHU3AIOHE, TPOCTOPHE U TEXHUYKE yCIOBE 32 00aBJbAHE
TB cHumama, 0THOCHO JUPEKTHOT NPEHOCa;

- peryiauile M HaJOKHaau oOaBe3e INpema ayTopHMa, HHTepIperaTopuMa U Tpehum
JUIMMa KOja Cy aHraxoBaHa Ha peaju3alHju TNporpama, Tako Ja TeJieBH3Mja Mpema
HCTUM HeMa (PMHAHCHJCKUX HU JIpYrux o0aBe3a y Be3U ca CTE€YEHUM IPaBOM EMHUTOBAA,

- omoryhu TB exunu kopumrheme eneKTpUYHE €HEpruje HEOoNXOoJHe 3a Hamajame 1B
TEXHUKE

C npyre cTpane, 06aBe3e MeINjCKOT TEJIEBU3H]CKOT CIIOH30pa Cy JIa:

- KyATYpHH MPOTpam 3a JeIy AUPEKTHO eMHTyje oapeheHor naHa y oapeheHOM TepMUHY,
YKOJIMKO TO TEJIEBHU3MjCKAa TPOTpaMCKa IIeMa J03BOJhaBa, OJHOCHO HCTH OIJIOKEHO
E€MHUTYje CXOJHO CBOjOj MPOTPaMCKOj IIEMH, O 4yeMy Mopa OJaroBpeMeHO 00aBeCTUTH

OpraHM3aTopa,

! Bupern npumore 7 u 8: IIpuMepH CIOH30pCTBA MHCTHTYIHja KyIType 3a A€y y KOjHMA je MOCTHIHYTO
CIIOH30PCTBO Kpo3 poOy M y HOBIY — Maio nozopumire ,,/lymko Pagosuh" n [To3opumre ,,bomko byxa"
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- omoryhu opranuzaTopy kopummheme caie 3a MOHTaXY M Tpaduuky oOpaay BHACO
MIPUJIOTa 32 MPEHOC MPEIMETHOT porpama 3a Jieny;

-  W3BpIIM NpedaluBame CHUMJBCHOT MaTepujana mpeaMmeTHe manudecranuje Ha JBJ]
(dbopMaT U UCTH Mpeaa OPTaHUu3aToPy, KOjU MPECHUMILEHU MaTeprjal MOXKE 1a KOPUCTH Y
JOKyMeTapHe, OJIHOCHO HEKOMEpPILIHjaTHE CBPXE;

-y mepuoay Kaj Tpaje MeaMjcka KamImama, y eMHcHjaMa U3 KyJIType, WH()OPMATHUBHOT,
TPajCKOT ® Je4jer-oOpasoBHOT TporpamMa, OMOTYhH TOCTOBame NPEICTABHUKA

MHCTUTYLIMjE KYATYpE 3a Jely U Ha Taj HAUYUH MPOrPAMCKH MCIIPATH KyATYpHHU Aorabaj

VY TakBMM BpCTaMa CIIOH30PCTBa, MOXE ce€ MOCcTHhM JOTOBOp na ce HajaBHH 1B cmot neuje
MaHudecTanyje emuryje y oxapeheHMM TepMUHMMA, Ca TPaBOM HCTHIAka IPUBPETHOT
crionsopa, umju EINIT?? Grnok Takohe Moxe na ce emuryje. TO yMHOTOME XONPHHOCH M
OJIaKIIaBa HaJIAKEHE¢ MPUBPEIHHUX CIIOH30pa, KOjH MOPEN TOra IITO CIOH30PHCAHEM KYJITYpHE
MaHudecTalyje 3a JAely I0Ka3yjy jJaBHOCTH CBOjy JAPYIITBEHY OJATOBOPHOCT, n00Wjajy u
MEIMjCKHA MPOCTOP 3a CBOjy mpomaranay. Jucmosunujy emuToBama HajaBHHX TB crotoBa u
paguo [HWHIIOBA onpehyje  Meaujcku  CmOH30p, y JOrOBOPY Ca  OpraHu3aTropoM
MaHI/I(becTauI/Ije.213 3anarak 1P MeHayiepa MHCTUTYIMje KyATYype 3a Jely je U Ja 6JaroBpeMeHo
U Ha oAroBapajyheM TeXHHYKO-TEXHOJIOIIKOM CTaHIApJy JOCTaBH PEKJIaMHHU MaTepHjall, Kao U

cBy nparehy noKkyMeHTalujy u AeKIapaiirje Be3aHe 3a KoMepIujaaHe criorose.”**

Menujcko CroH30pCTBO MOXke OUTH ymyheHo He camo TeleBu3ujama U pajaujckuM Kyhama, Beh u

HITaMIaHUM MeJIMjuMa U KOMIIaHujama Koje ce 6aBe outdoor oramiaBamuma.

[TpunmkoM MenujCKOT CIIOH30pPCTBA O] CTPaHE HEKOT IITaMITaHOT MEJHja, CIIOH30p ce 0OaBesyje
na:
- o0jaBu ormace, Koju mopea HajaBe ojapeheHor KyaTypHor porahaja 3a Jery, MOTy

caJp>KaTH W TuIakaT MaHudecrarmmje

?12 EKOHOMCKO-TIPOTIaraH THH TIPOrPaM

13 Bunern nputor 9: MeJujcko crioH30pcTBO - J[Mcno3uiinja eMUToBama HajaBHUX TB croToBa v pajuo JUHIIIOBA
Mehynapoane manugecranuje nene Espone ,,Pagoct EBpome"

Y Bumern mpumor 10: Meamjcko cromsopctBo — Jleknapamuja 3a emutoBame HajasHor TB cmota medje
MaHugecranyje ,,Pagoct Epone”
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- MeaujCKH ucmpartu gorahaj Kpo3 JHEBHE HajaBe, PEMOpaTKE I UHTEPB]ye

3a y3Bpar, MHCTHTYIHje KyJIType 3a Jely o0aBe3yjy ce y TOM clydajy Ja y IITaMIIaHuM

MIPOMOTUBHUM MaTepHjainMa Manudecranyje:

- HCTaKHY JIOTO MEJIH]jCKOT CITIOH30pa

- Jla y pOKOBHMa KOjH Cy JOroBOpeHu ca OriIaCHUM CEKTOPOM JOCTaBH OTJIACHU MaTepH]jall
pamu oOjaBbHBama (TauyHe pOKOBE OM TpeOajo HABECTH y YrOBOPY WIIM aHEKCOM
yTroBopa)

- HOBHHapy 00e30emu KoMIuleTaH KOH(EpEeHIMjCKH MaTepHjal nporpamMa MaHudecTanmje
u oMoryhu pa3roBop ca yuecHHIIIMa MaHudecTanuje

- mHajkacawje 30 maHa 1O 3aBpPHICTKY MaHUQECTalHje IOCTaBU CIIOH30PY Y30pKe

Inpornaraninor MaTeijaJIa n I[OKYMCHTaI_II/ij 0 IpEACTaBJbalby CIIOH30pAa

VY ckiamamy MEIHjCKOT CIIOH30PCTBa ca KOMIaHWjama Koje ce 0aBe outdoor oriamraBamuMa,
WHCTUTYIIMjE KYyIAType 3a Jely Koje opraHu3yjy jgorahaj, takohe Mory NMOHYJAWTH UCTHIIAEKE
KOMIIaHHj€ Ha INTAMIIAHUM MPOMOTHBHUM MaTepHjajMa WM YaK MPOrPAMCKH OCMHCIUTH
MPHUCYCTBO CIOH30pa, Yy LUJbY MPOMOIIHje MOojeIMHAYHUX OpeHIoBa Wik (GupMme y HeTuHH. 3a
y3BpaT, HHCTUTYIIHjE KyJIType no0uhe MecTo 3a pekiiaMHy Kammnamy Ha Ounbopanma, city light
MaHeIuMa WK TpajickoM mpeBo3y. Kao mpumepe mo0pe mpakce TakBOT MEAHjCKOT CTIOH30PCTBA
KOJI Hac, MOTy ce HaBecTH croH3opcTBa [lomutuke, [lonutukunor 3abaBHuKa, Kommanuje Alma

Quattro, Masel group — Bus Advertising.

Kako Ou ce ¢puHaHCcHpame KynType U KyJITYpHO-OOpa30BHMX HMHCTUTYLM]a 3a JACLy pa3BUJIO U
MIOCTAJIO CACTAaBHU JIE0 CTPATEIKEe MOJUTHKE NPUBPETHUX KOMIIAHH]ja, HEOMXOHO j€ CUCTEMCKH
YCIIOCTABUTH TPOLIEC MOJAPIIKE KyATypH 3a Aeny. @uHaHcHpame KynaType 3a gaeny y CpOuju je
Ha BeoMa HHCKOM HHBOY, HapOYHWTO aKO Ce MOpeau ca pa3BUjeHUM 3emJbaMa, Ha IMpUMEp
Opannyckom uiu LlIBenckoM, Koje ynaxy U3y3eTHO BUCOKa (PUHAHCH]CKa CPEICTBA y KYyATYpHU
pa3BUTaK CBOje Jele, cMarpajyhu To Kao HEONXOJHOCT Y OCTaBJbakhy JOOpUX OCHOBA 32 Pa3Boj
OyXOBHO 31paBor apymrsa. IlIBencka Ha HHMBOY Jp’kaBHE INOJUTHKE yJaXe JOCTAa HOBLA Yy

KYJATYpY YOIIIITE, a HAPOYUTO y KYJITYPY 3a JIelly, CXBaTajyhu Ja yIpaBo y TOM PaHOM MEPUOTY
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KUBOTA CBake HWHIUBUAYE I[OYHMIEe (QOpMHUpamE KYyIATypHUX TmoTpeba M Tpurpema 3a
Y4eCTBOBa-E y KYJITYPHOM KMBOTY 3ajeanuiie. [lonpiika npkaBe y cTulialby KyATypHUX HaBHUKa

215 .
VY IlIBenckoj ce cOpoBOAM KOHUEIT

KOJl Jelle HajBUJbUBHjA j€ y CEBEPHHM 3€MJbaMa.
,CTBapaiauke mkoie (IITO je OpPUTMHATHO HOpPBEIIKa HJeja W OPUTHHATHO CE€ Ha3uBa
,KynTypHa Bpeha HOBIA"), KOjU MOJpa3ymMeBa Ja CBE OIIITHHE OABajajy oapeheHu HoBall 3a
MIPOjEeKTe 3a JIeIly, 3a MPOjEeKTe ca JEIOM U 3a MPOjeKTe O Jelu. BakHo je Hariacutu aa ce Ta
MOJIpIIKa oriiefia y GuHAHCHjaMa, Al U y Pa3BUjEHOj M CTPATEUIKA OCMHUIIBEHO] KYITYPHO]

MOJIUTHILIM, KOja Ha IPBO MECTO CTaBJba KYJITYPY 3a Iy U CaJipikaje KOjHu ce ’hHUMa Hy/Ie.

[MoncTuname, pa3Boj W HETOBAaWkE KYIATYpPE KO JEle jeAMHO CE€ MOXE CIPOBECTH 3BAHUYHOM
KYJITYpPHOM MOJUTUKOM Ha HUBOY JAp>kaBe. CBe 0K ce He AeUHHUILE TaKBa KYITYpHA MMOJIUTHKA,
CIIOH30PCTBO KYJIType 3aBUcHhe MCKIbYYHBO O]l MOTYhHOCTH M Kejba IMOjeArHala, mTo he ce

CBAaKaKO HETaTUBHO OJpPa3UTH Ha KyITYpPHH pa3BUTaK IPYIITBA.
5.6.4. ®anapej3uur

Kynrypue nonutuke BehruHe 3emMaiba, OpUjeHTUCAHE Ka TPXKUIITHO] MPUBPEIU, MTOIPa3yMeBajy aa
ce WHCTHUTYLHjE KYITYpe MOpajy MNPHIATOAUTH TPXKUIIHOM pasMHUILbakby H IPOjEKTHOM
¢unancupawy. To Baxu W 3a WHCTUTYLIH]e KyIAType jaBHe ympaBe y CpOuju, Koje cy
¢uHaHCHpaHe Of CTpaHe penyOInuKe, rpajJcke WK ONIITHHCKE yIpase, ¢ 003UpOM Jla CBe UMa
Mambe (PUHAHCHJCKMX CpejAcTaBa 3a IOKPHBAaWkE CBUX TPOIIKOBA HHCTUTYIHje. Yclea TUX
MpOMEHa, HE CaMO HEBJIAJIMHE OpraHu3allyje, Beh U jaBHE UHTUTYIIH]E KYJIType 3a JCIy CBE BHUIIIE
Cy CyodeHe ca MOTpeOOM Tpaxema I0JaTHUX (UHAHCHja U OKPETAameM Ka IPOJeKTHOM

MCHAIIMCHTY.

[Ipojekte U3 obmacTu KynType 3a Jelly MOTYy OpPraHW30BaTH MOjeIUHIM, YApYKemwa rpahana,
HEeBJIaJIMHE OpraHM3allje U caMe MHCTUTYIIHjE, Kako Ou ocTBapuiie ojpel)eHu IpyIITBEeHH LUJb
3a Koju ce 3anaxy. [la 6u y Tome ycrnenu, Mopajy 1a obezbezne oapeheHa puHaHCH]CKA CpPECTBA

on jaoHaropa, ¢oHAalMja, MojeauHaIa, MHHUCTapCcTaBa, cekperapujata u ap. O6ezOehuBame

215 . . .
VY IlIBenckoj Ha mMpUMeEp, Y MY3€jCKUM IIOCTaBKama 3a OJpaciie, yrJIaBHOM IIOCTOjH M HW3JI0XKOa 3a jery,

TIOCTaBJbEHA y BHUCHHHU HHXOBHX OYMjy W NpmiaroheHa BUXOBOM y3pacty. Ha Taj HaumH, nema on HajpaHujer
Nepro/ia CTUYY U pa3BHjajy KyJITypHE HaBHKE.
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HOBYAHUX CpEJICTaBa WM TaKO3BaHW (DAHIPEJ3MHT O3HA4YaBa pasMEeHy BPEAHOCTH u3Mehy

JapoJIaBlia, KOjH J1aje HOBall U HEMPO(PUTHE opraHI/I3auI/Ije.216

[IpubaBsbame HOBIIA j€ jeaH O/ HAajBAXHUJUX 3aJaTaka Hempo(HUTHE opraHu3aluje, ma Tako 1
WHCTUTYIMja KyATYpe 3a eIy, YHjH je IHJb CTUIake HOBIIA 33 pa3B0j M yHampeheme mporpama
uHcTUTynyje. [IpojekTu y KynTypu MOTY ce Kpeupatu y GopMu H3J105k0e, KOHIEpTa, pe/ICTaBe,
TpuOWHE, TpeAaBama, MaHUdecTanyje, (ecTuBaia, KpeaTWBHE paauoHuile, 1B wim paano

emucuje, GUIMCKE WIIM BHICO TIPOjEKIHje U et

3a Owio kojy dopmMy aa ce OIydd, BaXHO j€ 3HATH HAIWCaTH IPOjeKaT W HalpaBUTH
(baHApej3UHT MPOjeKTa, OJHOCHO MPUOABUTH HEOIXOIHA CPEJICTBA 3a pPealin3alnjy. 3a Ty CBPXY,
MEHaIep 3a OJHOCE C jJaBHOIINY U MapKETUHT KOjU Pajid Y MHCTUTYIHJU KYJITYype 3a Jieiy Tpeda
na cactaBu (haHApEj3UHT TUIAH, KOjH TOJpa3yMeBa MPEIH3HO BOhHEHY KamIlamy, 3aCHOBaHY Ha
BEJIMKOM HCTPXKUBAUYKOM pany. VcTpakuBame TpXKUINTA je 3Ha4yajaH YWHWIAI] CBaKOT
YCIIEIIHOT TporpaMa 3a QaHapej3uHr. [IpBEHCTBEHO je BaKHO JCPHUHUCATH TMOTCHIIMjaTHE
JapOJaBIe M YCIIOCTABUTH KOHTAaKT ca HHMa, TaKO Jia IUIaH IMOYHbE WIACHTH()HKOBAmHEM
Moryhux JoHaTopa, a MOTOM IMPOHATACKOM ITOTOJHE KOHTaKT 0coOe¢ W ymyhwBameM mHucMma -
3axTeBa 3a JoHalujy. Taja ce nmpaBu u cnenuduyHa MOHyIa U Kpeupa ce caJipikaj Koju O Morao

na OyJie MHTepecaHTaH MOTEHLMjaJIHOM CIIOH30pPY MJIH IOHATOPY.
CTpyKTypa 3axTeBa 3a JOHALM]Y MTOpasyMeBa’ ®:

1. pe3ume

2. yBOA

3. H3HOIIEHE MpobdiemMa

4. uuIbeBe NMpojeKTa

216 Kpon b, ®aju K, ,,Yeneman ¢dannpejsunr”, beorpan, 2005.

217 Niparuhesuh-1llemuh M., Crojkosuh b., , Kynrypa, MenauMenT, aHuManuja, Mapketunr™, Beorpas, Kiuo, 2003,
ctp. 251

218 Hparuhesuh-Illemmh M., CrojkoBuh b., ,,Kynrypa, meHanmenr, anumariuja, mapketuar , beorpaxa, Kimuo, 2003,
ctp. 148
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5. MeTojne peanm3alyje MpojeKTa
6. eBamyanujy
7. Oyuer u Oynyhu u3Bopu puHaHCHpamba

Pesume Tpeba nma canpku jacHO M KOHIIM3HO H3JIarame MPOjeKTa y jeAHOM macycy (Ha3uB
NPOjeKTa, MECTO OJpKaBama, BpEME peann3alyje, HOCHOIM M LWJbHE Tpyme). Y yBoay ce
omucyje KBAIM(MHUKOBAHOCT M KPEIUOWINTET IOJHOCHOIA TIIPOjeKTa, HAKOH 4Yera Cielu
U3HOLICHE MPOOJIeMa, OJJHOCHO HEJOCTAaTKa y APYIITBY M KYJITYPHOM >KUBOTY KOjH OM MOTa0 Ja
Ce OTKJIOHH peayin3ainujoM npojekra. Hakon Tora tpeda ncrahm nussese mpojekra (koju Tpeda aa
Oyny y CKJIajly ca IIMJbeBUMa OHOTa OJ1 KOTra Ce TPaXXe CPEACTBA) M METO/IE peallu3alyje MpojeKTa
(xoju he omucaTu cTpateruje peanusaiuje npojekra). Ha kpajy TpeGa HaBecTH IjiaH eBatyaluje
MPOjeKTa, OJHOCHO Kaja W Kako he ce BpeIHOBaTH OCTBapUBaKE NPOjEKTa, Ka0 U jacCHO

neduHrcad OyIIeT ca Mpenu3Ho 1eUHUCAaHUM CBUM TPOILIKOBUMA.

JloGap mpuMep OBHX TOCTYJIaTa MOXKE Ce BUICTH y 3aXTeBUMa 3a JIOHAIU]y Y IpyKema rpahana
»llepcrektupa", koju noctoju oa 2002. roauHe U KOju je 0 caja peaan30Bajio MPEeKo YeTpAeceT
mpojekara u3 00JacTu KyaType 3a ey U Miaje (Kao HOCHIIAI WK MapTHep) GUHAHCUPAHUX U3

)IOMahI/IX U MHOCTpPAHUX U3BOPA, 4 HCKU O BbHX CYy:

- ,,Moje nere Ouhe HayuyHUK" — MPOAYKIMja JOKYMEHTApHOT (UiIMa, OpraHu30Bambe TPUOUHA 3a
BacmuTaue, poauTeshe M Jeny u miuane y Majnanneky, Bpumy u beorpamy, ca Mmenujckom

npomorttrjom. (Jonatop: IlenTap 3a mpomMorujy HayKe)

- ,,Jbyncka npaBa ocoba ca ayrusmom" — mpoayKIirja Tpu AokyMeHTapHa TB ¢unma o Tpu ocobe
(pazmuuuTor y3pacra) ca ayTu3MoM U OopOa BHUXOBUX MOPOJAMIIA J1a OCTaBape MpaBoO Ha pal,

OJNTyYMBaK-E U CTaHOBame y3 nojapuiky. (JJonarop: Hopasemika Ambacana)

- ,,Boamu 3a pomuTesse Kpo3 couujamHy HHKIY3Hj)y' — mpoaykiuja 10 TB pemopraxka o
MO3UTUBHUM U HETaTUBHUM MpHUMEpUMa WHKIY3Hje OJHOCHO Cerperaiuja Jere W MIaJaux ca
WHBAJIMJIMTETOM W HHHUXOBUX IMOpoauia, opranm3oBame [IP cemmnapa 3a HBO, menmjcka

npomorrja npojekta. (Jonarop: Ambacana Cjenumenux AMepudkux JIpxasa)
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- ,,Boaud kpo3 mHKIy3uBHE mporpame 3a Aery u miane" — mpoxaykiuja 6 TB pemopraxa o
nporpamMuMa 3a jJeny u miuaae ca uHBamuauteroM. (JJoHaTtop: MHHHCTApCTBO KYIType H

uHpopmucama Pernyorke Cpouje)

- ,,CepBucu mojpiike 3a ocobe ca MHBATUIUTETOM" — JBOTOIUIIGU MPOjeKaT, Pealu30BaH y

capaamu ca ®opymom mitaaux ca nHBauauTeroM. (lonarop: EBporcka yHuja)

- ,,CekcyanmHoCcT mpumnaaa cBUMa'— cepuja €IyKaTHUBHHUX DPAJUOHMIIA 32 POJUTEIHE MIIATUX ca
termkohama y pa3Bojy, u3paja BeO cajTa i MOKpETambe eJICKTPOHCKOr caBeroBanuiTa. (JJonarop:

I'pajgcka ommrrnaa CaBCKU BEHAII)

[Ipojekar oBor yapyxema KOjU je MOCeOHO MHTEpecaHTaH 3a TeMy KOjoM ce 0aBH OBaj paj je
»-MORh YMETHOCTU wmu 3ALITO JE YMETHOCT HEOIIXOJHA 3A TIOACTHUIIAJ
CBEVYKVIIHOI' PA3BBOJA JELE W MIJIAJIUX?", koju NpPOMOBHILIE HOBE Iapajurme
HedopMamHOr 00pa3oBama 3aCHOBAHE HA HAYYHO] YHICHHIIM Ja OaBJbeHE yMETHOIIhy
nojctuue paja obe xemucepe Mo3ra, Te Ja JAUPEKTHO JONPHUHOCH HWHTEIEKTYAIHOM,
€MOTHBHOM, NCHXOMOTOPHOM M COLMjAJIHOM pa3Bojy ju4yHocTu. Cnenehu ommry cTpykTypy
3axTeBa 3a JOHAIM]y, Y OBOM MPOjEKTy je M3HEIICH Mpo0ieM, KOju OM pean3alyjoM MpojeKTa
Ouja MOKpeHyTa WHUIMjaTUBa JIOKAJTHHUX 3ajeHHIIA 33 pellaBame MpodiieMa - 33a0BOJbaBaE
notpeba 3a ymerHourhy jene u miuaaux. JlepuHucanu ¢y u IMIbEBU MPOjEKTa - MPOMOBUCAHHE
HayYHMX Ca3Hamka O IMO3UTHBHOM YTHIAjy YMETHOCTH Ha CBEyKYyNaH pPa3BOj U KpPEaTHMBHOCT
JUYHOCTH M YCIIOCTaBJbamke AMjajiora ca IUJBHUM TpymaMa (JIenoM W MIIaguMa, Kpearopuma
YMETHUYKHX M KYITYPHHX CaJipKaja 3a JIely M Milaje, JOHOCHOIMMA OJITyKa), Kako O ce Kpo3
aujanor aeduHucane caBpeMeHe yMETHHUKe motpebe aene u miiaaux. Lusb npojexra je na ce
qyje Tjac MJIaJuX O HUXOBOM CXBaTamby YMETHOCTH, Ae(PUHUCAmE HUXOBUX KYITYPHHUX
norpeba, Ka0 W JOCTYITHOCT YMETHHUYKHX Ca/pkKaja Jelu W MJaJuMa ca WHBAIAIUTETOM H
KPUTHYKU JHjajor O MOryhHOcTMMa 3a/l0BOJbaBama CaBPEMEHHX IOTpeda 3a KYNTypHHM H

YMETHUUYKHUM caJip’Kajuma.

Hakon Tora, ommcane cy MeTroje peanusalije MpOjeKTa, OJHOCHO aKTUBHOCTH Koje Oum ce
onsujane y ¢daszama. IlpBa ¢dasa je nponykuuja nonycatHor TB ¢unma o moryhHoctuma koje
YMETHOCT TpYy’Ka 3a IMOJICTHIIA] pa3Boja JUYHOCTU KPO3 TPH MCTUHHUTE KUBOTHE MpHUYE Jele U

minagux. Jloxkymentapuu TB ¢uiam je yBoa W mona3Ha oOCHOBa 3a JApYyry ¢asy, OJHOCHO
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OpTraHU30Bamke TPHOMHA Ca YUCHHUIMMA BHUIIUX pa3pelia OCHOBHE IIKOJIC U CPEAOIIKOIINMA U3
TPAJICKUX ¥ MPHUTPAJICKUX ONMIITHHA O HAYYHHM YHEEHUIIAMa JOOPOOUTH YMETHOCTH 3a Pa3Boj
JUYHOCTH, O 3HAYajy YMETHOCTH 3a XHUBOT (06e3 003upa Ha mpo(heCHOHATHO OMPEICIhEeHhE), O
YMETHOCTH Kao JIelNy KyJATYpHOT Haclieha, 0 BaXXKHOCTH M300pa ayTeHTHYHOT KUBOTHOT IIyTa, O
JeId ¥ MJIaJuMa ca MHBaIUAMTETOM U ap. Tpeha daza oOyxBaTa jaBHY MpOMOIM]Y MPOjEKTa
Koja he ce peanu3oBaTH MyTeM EJIEKTPOHCKUX M IITAMIIAaHUX Menuja. Y TMPOjeKTy je TMopen
nepuHUcaHor OyIlieTa, HABEACH U TUIAH eBayalldje MPojeKTa, y KojeM ce Kaxke aa he mooujeHu
pe3yNTaTH MPOjeKTa MOCTYKUTH Kao OCHOBA 3a MOJHOIICHC WHHIIMjaTHBE 3a YyHampeheme
KyJITypHE TIOHYyJZIE 3a eIy W MJjaJie Y IPaJCKUM U MPHUTPAICKUM OCOTpaJICKUM ONIITHHAMA W
ycMepaBame noctojehnx pecypca y mpaBiy koja cy AeduHucaia cama Jela ¥ MIIAJIH Y OBOM

npojexry.?*®

VY oBoMm jeny pajga objalmeH je mojam (aHapej3uHra ¢ KOJUM Ce MHCTUTYLHje KYIType Kao
Henpo(UTHE OpraHu3alyje cBe BUIle cycpehy, mpeacTaBibeHa je CTPYKTypa Mucama 3axTeBa 3a
MIPUKYIUbakhe (PUHAHCH]CKUX CPEICTaBa M M3/IBOjCH je IpuMep JT00pe mpakce Ko Hac. MehyTum,
y HehOopMalHO] JUTEpATypu M pasHUM MPHUPYYHHIIMMA 3a YCIEUIaH 3aXTEeB 3a JOHAIH]Y,
HACTaJIMM Ha OCHOBY JIYTOTOJIMINI-MX HCKYCTaBa y OBOM mociy, moryhe je Hahm m monmata
o0jalmema M J0AaTKe Koje OM 3axTeB 3a JOHAIM]y Tpebaio na MMa, Ja 6u OMo ycHeurHo

22
cripoBenen.”?

Hakne, na 6u (anHapej3uHr OMO ycHellaH, BaXKHO je UCIHYHUTH KpUTEpHjyMe, Koje OOWYHO
BehMHa 10HaTOpa Tpaku y 3axTeBy. T0 3HAUM Ja €JIeMEHTH 3aXTeBa 3a JOHAIM]y MOpPajy UMaTH:
- pe3uMe (jacaH M KOHIIM3aH CcaJipKaj MpojeKTa),
- kBamdukanuje (KojoMm ce objanrmaBa Mpopuia HHCTUTYIIHM]E U pa3jior 3amTo je Oamr ta
opranusaiuja oarosapajyha 3a ogpehenu npojekar),
- W3BelTaj 0 norpedama (kome Tpebda Ui Ko he UMaTu KOPUCTH OJ1 TPOjEeKTa),

- neduHHCaHE TUIbEBE (KOj€ CY KOPUCTH OJT TIPOjEeKTa),

219 www. perspektive.rs
20 Iyn I1. X., ,,Kako HammcaTy ycremaH 3aXTeB 3a JOHALWjy — NPUPYYHUK 3a MHCTHTynuje Kynrype", @oHn 3a
yMeTHOCT ¥ KynTypy y LlentpanHoj u MUcrounoj EBporn, Ambacana CAJl y Cpouju u Lpuoj I'opu

220


http://www.perspektive.rs/

- MeToj/e M MoceOHe aKTUBHOCTHU Koje he ce cpoBoauTH a Koje he mMoBecTH 10 KeJbeHHUX
pe3yJirara,

- eBanyanujy (kojoM he ce mpoBepUTH J1a JIX j€ TPOjeKaT MOCTUTA0 CBOj€ INIJbEBE),

- mpenu3HO neduHucaH Oyyer,

- mpemior Oynyher huHaHCHpama (YKOIMKO Cy Y MUTAky TYTOPOUYHHU MTPOJEKTH).

Naxko ce crenien Opure 3a KyJlTypy 3a JIelly ¥ HbeH HAaUMH (UHAHCHPAha PA3JIUKY]Y O]l 36MJbE JI0
3eMJb€, KOJl CBHX IIOCTOjU, Mambe WM BUILE, MMOTpeda 3a TpaKeHmhEeM JO0JAaTHHX CPEICTaBa 3a
peanu3aiyjy mporpaMa M OIICTaHAK yCTaHOBA KYJType 3a Jelly, a CTaHJIapIu 3a 3aXTeBE 3a
JIOHAIIM]y CBE BHWIIE JO00Mjajy YHHBEp3aJIHU KapakTep. Kako Ou ce cTpydyHO MPUIIPEMHUO 3aXTEB
3a JIOHAIW]y KOjU MMa BEJIHMKE MIaHce Ja Oyne oJo0peH o cTpaHe GoHaIMja U Kopropamuja y
3eMJbU M MHOCTPAHCTBY, MOTPEOHO je CleauTH M YCBOjUTH onpeheHa mpaBwia mucama. To
MoJIpasyMeBa MHUCAKE JaCHUM U jE3TPOBUTHM CTHJIOM CBUX CIIEMEHATa 3aXTeBa, IOYEB O]
npoduiia U UCTOPHje WHCTUTYLIM]E, TPOIPATHOT MUCMa, ariCTpakTa (pe3umea) MpojeKTa, uaeje,
[IMJbEBA, TOTPeOHOT OyleTa, KpaTKux Ouorpaduja v KBamu(UKaNKja KIbYIHHX JbYIU KOJH pajie
Ha TPEJIOKEHOM MPOjeKTy, 10 NOJATHUX TNpWIOTa - TOMNYT HM3BOJA W3 IITaMIe, MHUCMa
MPETOpPYyKe M CIUCKa JJOHATOPA KOju Cy Beh mpeno3Hanu opranu3anujy Kao 3Ha4ajHOT MapTHepa

3a pa3Boj JAPYIITBA U JPYIITBEHE 3ajeTHUIIE.
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5.6.5. Jlooupame

JloGupame noapazyMeBa aHraKOBamkE CTPYUHhaka KOju cy Yy MOTyhHOCTH J1a U3rpajie MO3UTHBHE
MOCIIOBHE oOAHOCe wu3Mel)y opraHuzanuje Kojy MNpeAcTaBibajy M IOJUTUYKE M Jp>KaBHE

. . 221
MHCTUTYILIYj€ U OpraHu3anuje.

Peu ,,1001" BoIM MOPEKIIO O] JIATUHCKE pedH ,,Jabium‘ mro 3HaYu mpenBopje, a caMm TEPMHH
3HAYMO je paclpaBibambe y MPEaBOpjy, YTUIAKE MPUBATHUM pA3rOBOPOM HA 3aCTYIMHHKE U
POMEHY 3aKOHa, allii 03HAYABAO je M CIIETKAPEIbE I TOTAjHO 3aBpIIABAbe OCI0Ba. 22 TepMuH
,,JJOOHCT" 1MoYeo je na ce kopuctu nmoyeTkoM XIX Beka U MpeacTaBibao je 0co0y Koja 3a0aBiba U
noamuhyje OHE KOjU yTUYY Ha JIOHOIICHE OTyKa. 300T TOra je OBO 3aHMMAame IOTOBO YBEK
MMaJIo HeTaTHBAH MpeA3HaK. Y JaHallmheM CMHUCITY PEeuH, JJOOHpame je 3ajarame 3a IJIacupame
WIN ycBajame ojpeheHor craBa rpyne WIM MOjeAMHIIA M JJaHAC OHO HEMa BUILE HEraTHBaH
npem3Hak. Jlanac ce 1o0ucTa ONMUCYyje Kao HEKO KOora je KIIMjeHT aHI'a)KOBA0 WIIM 3aIl0CIINO, HEKO
KO je OCTBapHO BHIIE OJ] jEeJHOI KOHTaKTa y HMME TOT KIHMjeHTa M HEKO KO je y TOKY
[IECTOMECEYHOT Teproaa mpoBeo HajMame 20% cBOT pagHOr BpeMeHa ciyxehu KimjeHTy Ha
HaBeeHn HaumH.”> JIoGKCTa HElje caMo TPEICTABHHK JP)KABE WM BEIMKHX KOMIaHHMja, Beh u
BOJIOHTEP KOjU ce OOpH 3a OCTBApEH-E CBOI' MAJOT MHTEpeca Y JIOKAJIHOj CPEAMHH, Ia TaKo ce
J00MpameM, Ha IpUMep, MOXKE HAaBECTH M CIIPOBOlemhe MHUIM]aTHBE KOJ JIOKAJTHUX BJIACTH 3a

M3rpajiiby mapka 3a jeity.

Jlobupame Tpeba mocMaTpaTd Kao JAeo IMpolleca OAHOca ¢ jaBHomhy, Koju omoryhyje
NOBE3MBakE€ WHCTUTYLMja ca JOHOcHolMMa oanyka. Kao jeaHa ox HajcoducTHIMpaHUjUX
JTUCIUIIIINHA OJHOCA C jaBHOIINY, JTIOOMpame ce MpUMEmYyje Kaja j€ M3y3€THO BAXKHO YTHUIATH
WA TIPOMEHUTH CTaB YTUIAjHUX JABHOCTH M KaJla ce JKelie 3aCTyIaTh OpraHu30BaHU MHTEPECH.
ITocpenoBame HHTEpeca u3Mel)y JOHOCHOLA OAJyKa M OHUX Ha KOra ce OJUIyKe OJHOCE,

NnNpeACTaBJbalbe MHTCPECA KJ'II/IjCHaTa U TIOCTHU3AakC PABHOTCIKE I/I3Mehy pas3sjinuuTuX HHTEpPCCa

22! @ymunosuh B., Koctih M., IIpoxacka C., ,,Onnocu ¢ jaBaomhy*, ®OH -MenanmMent, beorpan, 2009, ctp. 121

22 Oumunosuh P., ,~EHrIecko-xpBarcku pjeunuk’, Illkoncka kmura, 3arped, 1996. MsBop: Mupocasibesuh M,
,,OnHocu c japHomthy", BJIL] — becjena, bama Jlyka, 2008, ctp. 64

223 Karmum C., Cenrep A., bpym I'., ,,Ycnemnn onnocu ¢ janomthy®, Ciyx0enn rimacauk, beorpan, 2006, ctp. 177
224 MupocasieeBuh M, ,,OxaHocu ¢ jagHomthy", BJII] — becjena, bama Jlyka, 2008, ctp. 67
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MpeAcCTaB/ba CyMTHHY Jobupama. [lpomec ycmocraBmama penanuja mel)y muMa (MHTEpECHE
opraHuzanuje/rpyrne, J00ucTe, 100U Tpyle ¥ JTOHOCHOIIA OJJIYKEe) OJIBHja ce 300T OCTBapHBama

IIOCTaBJbCHOI' LIMJbA.

JTOBU TPYTE

1 1
MHTEPECHA TPYTA NNTOBUCTA OOHOCUNAL, OONYKE

Cnmka 5.6.5.1. Ilponec nobupama

(U3Bop: ®unmumnosuh B., Koctuh M., Ilpoxacka C., ,,OnHocu ¢ jaBHomhy, ®OH -Menanment, beorpan, 2009)

KyntypHO-00pa3oBHE WHCTUTYIMjE M OpraHU3alldje 3a Jelly, YKOJIUKO MMajy (PUHAHCH]CKUX
MOTyhHOCTH, MOTY KOPUCTUTH JIOOMpame Kako Ou yTuIale Ha JOHOIICHE 3aKOHA U perynaTruBa
KOJU ce OJIHOCE Ha I0JIOXKaj Jlele U MiIaguXx y ApyluTBy. OHe KopHCTe Ipoliec Jooupama Kajaa
JKelle 1a CKpeHy MakKihy 3aKOHO/aBalla Ha MOJ0Xkaj Jelle U MIaJUX y JAPYIITBY U OCTBapUBAME
Jedjux TpaBa. YTHUIake HAa 3aKOHOJABIIA MMa 3a IMJb M3a3MBalb€ W CTBApPAmE IPOMEHA, a
nobucTa YMHU CrHoHy wu3Mel)y opraHuzamuje Koja >KeIu MPOMEHY W JOHOCHOIAa OJUTyKa.
JlobupameM ce MOKe MOBE3aTH ca CTBapaolldMa 3aKOHAa M YTHULATH Ha 3aKOHOJABIa Kao
JIOHOCHOLIAa OJUTYKE, IITO j€ MHCTUTYLMjaMa KyJIType 3a JIelly jaBHe YIpaBe MHOI'O JIaKIIe Hero

ycTaHOBaMa 3a JIeIly MPUBATHOT CEKTOpa.

VY cnydajy u3rpajii-e U MpUMEHe HOBHX CTpaTerdja 3a MJIaJie WK Pa3Boj KyJITypHE TOJUTUKE 3a
Jely, BpHOIM ce JioOHpame KOJ JOHOCHOIA OJJIyKa Kpo3 CTPATErujCKd OpHjEHTHUCAHY
KoMmyHUKanujy. [la Om moOupame OmII0O ycmemHo, MOTpeOHO je Tpen CBaKh CycpeT ca
JIOHOCHOIIEM OJITyKa Je(UHHCATH KJbYYHE TauyKe pa3roBopa W IUJb KOjU Ce Keidu mnoctuhmu,
M3pedYeH KOHIM3HO M jacHO. lloTpeOHO je moOpo To3HABaTH JOHOCHOLE OJIYKA, OJHOCHO

BUXOBC HHTCPCCC, JTUYHC MEPCICKTUBE W HHUJBEBE, KAKO ou ce IIpoHaIao aJCKBaTaH HAa4YWH
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nperoBaparma.’?> Y mpeyclioBe YCICUIHOT JIOOHpaba CIafa U CarllaCHOCT jaBHOCTH, OJHOCHO

WHTEpECHE TPyIIe, 3a cupoBoleme ofipeheHe uaeje Kojy JIoOucTa 3acTymna.

Ha nonocmone omryka MoOXe ce yTHUIATH HE CaMO JAWPEKTHUM IyTeM (TIOBE3MBAamBEM ca
3aKOHOJABIEM), Beh ¥ MHIMPEKTHUM IyTeM, pUa0OHjameM oapeh)eHnX yTUIajHUX JIUIYHOCTH U
jaBHOT MIbeha. KynaTypHo-00a30BHE HHCTUTYLIM]E 3a JIEIy TO MOTY YHHUTH KPO3 OPraHU30BabE
Pa3IUUUTHX TPUOWHA, OKPYIIIMX CTOJIOBA M MEIMjCKE IOAPIIKE, IITO CBe MOXKe moMohu y paxy
oco0u Koja JoOWpa 3a MHTEpPEC MHCTUTYIMjE W BUINM JAPYIITBEHH IMJb. KomyHmKaiuja ca
JOHOCHOIIMMA OJJIyKa Mopa OWTH MaXJbMBO HCIUIAaHMpaHAa M HEH TOK Tpeda KOHTPOJIUCATU H
yckiahuBatu 1a OM ce mocTturiim onpeheHn muibeBH. Y CBAKOM CIy4ajy, KyJITypHO-0Opa30BHU
CEKTOp JPYIITBA MOXKE HMCKOPHCTUTH JIOOMpame 3a M3a3MBalbe U CTBapame MpomeHa Koje he

11000JbIIATH YCIIOBE 32 pa3BUjame U 00pa30Bamke Jele U MIaJuX.
5.6.6. YnpaB/bame 0JHOCHMA C jaBHOIINY Y KPU3HMM CHTyanujama

JloOGpu oiHOCH KOj€ je KyITypHO-00pa30BHAa MHCTUTYIIM]jA 3a JEIly OCTBapuiia ¢ jaBHOIIhy, MOTY
030MJBHO OUTH YTrPOKEHH aKO C€ MHCTUTYILM]ja Hal)e y KpU3HO) CUTYyallMju U KPU3HUM YCIOBHUMA
MOCJIOBamka. AKO C€ y KpM3HMUM CHTyalldjamMa He TOCTYNW Ha oJroBapajyhm HaumH, MOXe ce
JIOBECTH y OINACHOCT paj OpraHu3aldje, a IMOope] YHHUINTaBama penyTainuje u (QpuHaHCH]CKe
CTaOMJIHOCTH MOTY OCJIa0MTH WHTEPHH OJHOCH (OJHOCH ca 3alOCICHHMa), IITO CBE MOXKeE
JIOBECTH JI0 HEraTUBHOT Myonuiurera. OCMUIIJBEHU M CTPATEIIKH BOHEHU OJJHOCH C jaBHOIINY Y
TaKBUM KPU3HUM CHUTyalldjaMa MOTY OUTH OJ MpecyIHOr 3Hauyaja 3a UHTErPUTET MHCTUTYLH]E,

penyranujy, UMUll U1 GUHAHCHU]CKY CTAOUITHOCT OpraHHu3alyje.

VY crnydajeBuMa Kpu3e, CTPYUYHaK 3a OJHOCE C jaBHOIINY MHCTUTYIM]jE KYJIType 3a JIely, Mopa
IPYXKUTH TOMON y Kpeupamy peliema 3a M3J1a3ak U3 KpusHe curyauuje. Jla Ou ce y TuM
CHTyallljaMa CTpPAaTEIKH YIpPaBJbajo, BaXXHO j€ YHANpea YOUUTH TPEHJIOBE M MPEABHICTH
Moryhu Kpu3Hu Jorahaju, UICXOIU U YUTAB CHEKTap MOryhHX CHUTYyalllja KOjU MOTY HEIOBOJHHO
yTUIIATH HA paa came opranms3anvje. Kpus3HO IUIaHHpame, CIpoBOheme — CruieTa

KOMYHHKAIMJCKUX aKl{ja 3a BpeMe Tpajama KpU3e M aJIeKBaTHO JEJIOBamkE€ y BPEMEHY Kaja

225 Oumunoeuh B., Koctuh M., Ipoxacka C., ,,Onnocu ¢ jasHomthy, ®OH -Menagment, beorpan, 2009, ctp. 124-
125
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Tpajy MOCIeauIle Kpu3e, caMo Cy HEKEe O] aKTUBHOCTH CEKTOpa 3a OJHOCE C jaBHOIINY Koje ce

MOpajy CIIPOBOJUTH Y TUM CUTYallljaMa.

Kpusna curyanuja je cBaka cuTyalyja Koja MOXKE Ja JOBEJIC Y OMACHOCT pajJi HHCTUTYLH]E U
YPYUIM CTEUEHH HWHTETPUTET W HMMHUIl HHCTHUTyHHje. Te OMacHOCTH KOje MOTry YrpO3UTH
MHCTUTYLHU]Y KYJIType, KYATYPHY Jie4jy MaHu(ecTalujy Wik HEKd IPYTU KyATypHO-OOpa30BHH
nporpam ca Beh usrpaljeHoM pemyTaiyjoM, MOTy UMaTH pas3anduTe GopMme, TOMyT YyIpoKaBama

0e30eHOCTH JIele 0 CMEHE PYKOBOJICTBA MIIM HEKUX CYJCKHUX MapHUIIA.

[Ipumep Kpu3HE cuTyalMje ca KOjoM Ce Cyoumsia HOBOcajacka MaHu(pecranuja ,,bejoun Ersur"?®

2009. romuue je mam merera ca Oemema llerpoBapamuHcke TBphaBe, TIEe ce OpKaBa OBa
Manugecramnuja. Jere, Tpuehu 3a 3MajeM, CKIM3HYJO je ca HesamrTuheHe wBHIC Oeaema U
3amobuno moBpene. OHO ca ymMme je Tpebano 1a ce Cyoud MEHayuMeHT ¢ecThBaia je
UIACHTU(UKOBAkE MHTCH3UTETa KPH3e U yTBphHBame yrpoKEHOCTH OJHOCAa W MOTYhHOCTH 3a
HacTajame TyropoyHe mrere. HakoH naeHTH(UKOBaWka CTEIeHa KPU3HE CHUTYalldje, Tpedalio je
npehu Ha IpUIpeMy ¥ IPUMEHY CTpaTerrja U TAKTHKA KOje MOTY CIPEYUTH WM, KOJHMKO TOJ je
TO Moryhe, M3MEHUTH YTHIId] HEMOBOJbHUX jaorahaja Ha manmdecranujy. [lomro ce oapene
CTpaTervje M TAKTUKE JICJIOBama pelllaBamba KPU3HE CUTYyallMje, OpraHu3alldja je KpeHysa ca

aKTUBHOCTHMA OJIHOCA C jaBHOIINY.

OOunyHO y TakBUM cHUTYyalMjama Kpehe ce ca u3jaBom, KojoM ce ozpelyje npuctyn ynpasibamy
KpU30M M Ha4yMH Ipeay3uMama akiuja. KpusHoM cutyaiyjoMm ynpaBjba KPpU3HU THM, YHJH j€
Boha OOMYHO HEKO M3 BPXOBHOI MEHayMeHTa opraHuszanuje. CekTop oaHoca ¢ jaBHouhy Yy
TAaKBUM CHTYyallljaMa je 3aJy’KeH 3a YCIOCTaBJbalke€ OJIHOCA Ca 3aloCieHMMa U EKCTepHUM
LIUJBHUM Tpynama, mely KojuMa y OBOM ciy4ajy BeoMma 3HadajHy yJory urpajy meauju. OHu
MMajy KJbY4YHY YJIOTY y KPU3HUM CUTYallljaMa M 3aTo jeé BaKHO MMaTH €(PEKTHY KOMYHUKAIH]y
ca TpeACTAaBHUIIMMA Mac-MeIdja W WMaTH TIOIITEH OJHOC MpeMa MHMa, IITO 3HA4Yd He

yOakaBaTH U He IPUKPUBATH HH(pOpMaIHje.

VY npeTxoaHO HaBeACHOM MPUMEPY KPU3HE CUTYaIlHje, TIIaBHU MeHanep ,,bejou Erura, Bophe

Mojuh, pekao je HOBUHCKO] areHnuju bera na je mere mano ca Geaema ,,BaH MPOTPaAMCKOT jaemia

226 \www.babyexit.org.rs
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Manudecramuje". Ilpema mweroBuM peumma, neTe je 'y TOM MOMEHTY Ouio ca Majkom. Kako
HaBO/I¢ JIHEBHE HOBHHE bIHIl, TIaBHU MEHAIep je U3pa3uo KaJbermhe 300T HHIUACHTA U HABEO J1a

227
Cy OpraHu3aTopyd aHTaXoBalW M TpHUBATHO oOe30eheme M BOJOHTEpE.

Opranuzaropu
MaHudecTamyje TBpAE Ja Cy, y3 MOMOh JOHATOpa, OTrpajiid CcaMoO jelaH Jeo IMPOCTopa
npeaBuleH 3a oJipiKaBame MPHUPEAOH, K J1a Cy Tpe ToTa YIYTWIH arell poauTesbuMa j1a Oymy
y3 CBOjYy z[euy.228 Opranu3zatop nmoMeHnyre cMotpe, bophe Mojuh, nuzjasuo je 3a Paguo 021 na he
npyror naHa ,.bejou Ersuta", Outu mojauane mepe 0e30emHOCTH, Y Koje he, mopen paaHuka
¢upme ,,I'Boznen" u BonoHTepa, OUTH yKkibydeHa u nonuuuja. Mojuh je, mehyruM, anenoBao Ha
poauTesbe Aa 6oJbe mase ey, nomro je [lerpoBapaguHcka TBphaBa Kao TakBa ITyHa OMIACHOCTH,

s 229
IIOroToOBO ACO KOJU J€ BaH orpabeHor Acja IBOJHCBHOT IIporpamMa.

VY 0BOj cuTyalMju MEHaMEHT (ecTHBaja MPUMEHHUO j€ HEKE OJf TeXHUKA IpU YIpPaBbamby

KPHU3HHM CHTyaIjama’>’

— I0Ka3a0 je MCKPCHO JKaJbemhe 300T CUTYyaldje Koja ce JOTOMIA H
W3HEO je Ha4YWH pelrema curyarnuje. OHO MTO je HeIOCTajalio Y PeaklUju jecTe CIpOBOheHme
nmpoMeHa kKojuMa he ce u3behu MOHOBHO HacTajamke Kpu3e, MITO je JOKYMEHTOBAHO Y jeAHO]

23

. . . 1
MEIN]CKO] 06_]8.BI/I, rae ce HaBoau jga ,,Hu oBe rogune Hehe OMTH IOCTAaBJbEHE 3AIITHUTHE

orpaje, rna ce amneiyje Ha poJuTesbe Ja Npula3e Kako ce He OU MOHOBHO MHIMJEHT OJ MPOILUIE

.. 232
TOJIMHE, KaJia j€ JeJTHO JIeTe majo ¢ Oemema'.

VYcrenrHo cnpoBeIeHN OJTHOCH C jaBHOIINY y KpU3HUM CHUTYyalldjamMa y TOCIEKPU3HOM NEPHOTY
MOTY MOMOhM OpraHu3alHju Ja c€ pPEeBUTAIN3Yyje, Ja CTEKHE jaBHO IMOBEPEHE KOje j& TOKOM
Kpu3e OnJo U3ryOJbeHO U Yak JIOJATHO Ja U3rpaau KoprnopatuBHU uMmull. CBOjoM OTBOpeHOIIhy
U TYyrOpOYHUM aKTHBHOCTHMA OJHOCAa C jaBHOIINY y KpU3HHMM CHTyallljama, OpraHu3aluja
MoKasyje Ja je mpodecuoHaliHa U CIpPEeMHA Ja C€ CyO4YH ca HacTajloM Kpu3oM, cHocehu myHy

OATOBOPHOCT 3a CBOje JCIJIOBALEC.

227 http://www.blic.rs/vesti/hronika/u-novom-sadu-dete-palo-sa-petrovaradinske-tvrdave/pcdzxng

228 http://www.rtv.rs/sr_lat/hronika/strmoglav-start-bejbi-egzita-decak-pao-sa-bedema-tvrdjave 129318.html

229 http://mondo.rs/a136952/Info/Drustvo/Baby-EXIT-Pad-bez-kobnih-posledica.html

20 Ounmunosuh B., Koctih M., IIpoxacka C., ,,Onnocu ¢ jaaomihy*, ®OH -Menayment, beorpan, 2009, ctp. 131
2 Mucnu ce na 2010. TOJIUHY

232 http://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/7165/Baby-exit-danas-i-sutra.html
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VI UHICTPA’KUBAILE - UHTEPHO U EKCTEPHO

INPUMEHA MAPKETHHI' KOMYHUKAIIUNJA Y UHTEPHOM U EKCTEPHOM
OKPYXEBY

6.1. Cryauje cayuaja

KBanuratuHa MeTO]a EMIUPHU]jCKOT UCTPAKUBAKHa — CTY/H]E CIIydaja HHCTUTYIM]a KYJIType 3a
JieIy, ogabpaHa je 3a UCTpaKHBamke MPEeIMeTa OBE JUcepTalrje 300r MOryhHOCTH Koje TpyikKa
OBaj METO/l UCTPaKMBaa, & TO jeé OTKpUBAWmE N00pe Mpakce, Ka0 U CIMYHOCTH M pa3iuKa y
MPUMEHU CTpaTerrja MapKETHHI KOMYHHKAIMja y Pa3IMYUTUM MHCTHUTyLHjama 3a jaeny. Mneja
yrnoTpede cTyauja ciiydaja uMa 3a IiJjb Jia Ce aHaJIM30M I0jeIMHAYHIX WHCTHUTYIIH]ja KYJIType 3a
Jelly ¥ YIOPEIHUM METOJIOM IpoHal)y HajaJeKBaTHHjE CTpaTerdje MAapKETHHI KOMYHHKAIIH]ja
KOje MOTy Jia c€ NMpUMEHEe Ha OWJI0 KOjy MHCTUTYIU]y U OPTaHU3alH]y KYJITYPHO-OOpa30BHOT

npodmua.

Kao rnmaBHa cTynuja cirydaja y oBoM pany u3abpas je Jleuju kyntypuu nentap beorpax (JAKIIB),
pedepeHTHa ycTaHOBa KyNType 3a Jely ca noceOHuUM 3HadajeM 3a rpaa beorpan, panu
IIpOHAJIAXKEHka U pa3pajie HOBUX M €(PUKACHUJUX METOJa 3a CTPATELIKO IUIAHUPAke MApPKETHHT
KOMYHHKaIlMja y OBOj MHCTUTYLIMJHU, add W yTBphUBama OMIUTEr MOJeNa KOjU Ce MOXKe
NPUMEHUTH W Ha Jpyre CIendjaln30BaHe HWHCTUTYIUje Kyntype u ymetrHoctu. Crora,
a”Hanmu3upajyhu pan [ledjer kynTypHor 1eHTpa beorpag y KOHTEKCTY OKpYyKema y KOM IocIyje,
pa3marpahe ce M cTyauje ciay4aja JpYTHX HMHCTHTYLMja KYJIType 3a JAely U HenpopHUTHUX
opraHu3zaigja Koje ce 0aBe KyaTypoM 3a neny. Tako he ce, ymorpeObom KoMIapaTUBHE METOJIE,
nohu 110 TNpeucnuTHBama W BpEJHOBama paja KyJITYpHO-OOpa30BHUX WHCTUTYIHja H
opraHuzaiyja 3a Jely KOJ Hac, Kako OM ce MpoHalao Mojaend Koju he ux yHampeauTH U

MO3UIIMOHUPATH Y JABHOCTH.

Jla Ou ce mpoHamiao ycmemaH Mojen, moMmohy kojer he KyiaTypHO-0Opa3oBHE HHCTUTYIIH]jE
npoHahu cBoje MECTO Ha TPXKUIITY, MOpa c€ KPeHYTH o[ euHHUCaka AeTaTHOCTH U mpoduia
uHcTuTyje. BaxHo je nepunucatu Mucujy, BU3Ujy U LIUJbEBE KOJU CE jKeJie OCTBApUTH, 1A TeK
OHJIa TIPaBUTU CTPATErwjy MapKeTHMHI KOMYHHKalMja, KOjoM he ce yTBpJIUTH Kako U Ha KOju
HAauYMH CE€ MOT'y OCTBAapUTH IIOCTaBJbeHUM IMJbeBU. [Ipe cBera Tora, ga OM ce CTpaTeIIKH

IOPUCTYIUIIO TIOCTIOBalY, HEONXOAHO j€ HCTPAXHUTH TPXKUIITE — aKTYyelHy JApYLITBEHY,

227



MPUBPEHY, €KOHOMCKY W TIOJIMTHYKY CHTYallM]y Y KO0jOo] MHCTUTYIHja Jeiyje, MMOTOM CHare,
cmaboctu, MOTYNHOCTM M IIIaHCE KOje joj C€ TMpyXajy, KOHKYPCHIM]y W HHXOB HAaYWH
MOCJIOBamka, Kao M IMJbHE Ipyne Kojuma ce oOpaha. 300r cBera HaBeneHOT, Y OBOj CTYIHjH
ciydaja kpenyhe ce on mpodmia Jledjer kynrypHor meHtpa beorpan, neduHucama meHE

JIeJIaTHOCTH, TOTOM he ce MpeACTaBUTH Pe3yATaTH UCTPAKMBaba CIIPOBEACHHU KPO3:
- PEST u SWOT ananusy,
- yHO3HaBame [UJBHUX IPyla U leHUX KapaKTepUCTHKA U IOTpeda,

- aHAJIM3Y MHCTHUTYIHja U OpraHu3airja Koje ce 0aBe NCTOM WIIM CIIMYHOM JiesiaTHohy.

6.1.1. Ipodua Jdeujer kyarypuor uenrpa beorpan

Jleuju kynTypHH neHTap beorpay je yriieaHa rpajcka HHCTUTYIH]a, ca TPAIUIAjOM JIyTOM IIECT
I[eIIeHI/Ija. Paznmuntum IporpaMCKuUM aKTHBHOCTUMA IMOACTHUYC CTBApajlallTBO W KPCATUBHOCT
KOJ| JIeTie, BPIIM aHWMAaIMjy W eAyKamujy Hajmiaher nenma craHoBHUINTBA. [lopen oOpa3oBama
Jere ¥ MiIaJiuX, BPIIU U eAyKalujy OApaciIuX, KOju 3a Jely H ca aeuoM paae. O6pa3oBame ce y
OBOM IIEHTPY BpIIK KPO3 pa3HOBpCHE (QopMe - KpeaTHBHE paJloHHUIle, TPUOMHE, CEeMUHape,
cycpere, npupeade, akiuje, Mmanudecraiuje, GecTuBaie, UTPAOHUIIE, My3UIKO-CIICHCKE U APYTe

KYJATYypHO-00pa30BHE Mporpame.

VY Hedjem xynTypHoM IieHTpY beorpaa peanusyjy ce KpeaTHMBHH, CaBPEMEHU M MHTEPAKTHBHU
nporpamu, KOju mpare IpylTBeHe peHOMEeHe U TPEHI0BE, Y CKIIaay ca HHTEpecoBambuMa Jele 1
Miaaux. TokoM cBor moctojama Jledju KynTypHHu 1eHTap beorpasn je cauyBao CBE OHO IITO j€
6uo0 106po U TO JOMYHHO CaBPEMEHHM METOoAaMa paja, Momrtyjyhu mpoMeHe Koje cy HacTaie y
XKesbama U moTpedama KOPUCHUKA. Y CMEpEH Ka UCTPAKUBaky U OTKPUBAKY MOTEHIUjaNa Jelle U
Miaaaux y cBuM obOnactuma kynrype, JKIb cBojum mporpammma HacToju Ja JAUPEKTHO
KOMYHHUIIMpaA ca JIeIOM M MJIaJIuMa, ycMepaBajyhu WX Ka CTHIalky NoTpeda 3a yMETHUYKUM

JOKUBJbAj€M, Ca3HAHEM U 3a0aBOM.

Kao xibyune nHcTpyMeHTe nenoBama Jledju KynTypHM LieHTap beorpan KOpUCTH enykaiujy,

YMpPCiKaBambC, ,Z[CI_ICHTpaJ'II/BaI_II/ij ACJIOBAkba W HHTCPCCKTOPCKO IIOBE3UBAKLE, YCIIOCTAaBJba
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MOCPETHUYKY YIJIOTY Yy CIajamky MOjeIMHAlla M OpraHu3aluja, Kpeupa 3HAWkEe U TMPOAYKTE
YMETHHUYKE JICIaTHOCTH, BPIIK TpaHchep 3HAmba U3 APYrHX CPeIUHA Y CPEIUHY Y KOjoj Aeiyje U
OTBOPEH j€ 3a HOBA pelleha U HOBAa KYITYpHO-YMETHHYKA MoApydYja. Jledju KynTypHU ILeHTap
Beorpan je pedepentna yctanoBa y obiactu MelyHapoaHe KyNTypHE capalike Ha TOoJbY Jcdje
YMETHOCTH W KYJAType W opraHu3arop je Hajpehe neuje MaHumdecrauje 3a Ay y 3eMJbU H

peruony ,,Pamoct EBpome®.

CBojy J1e/1aTHOCT IPUMapHO yCMEpaBa Ha OCHOBHY LIMJbHY IpyIly, A€Ly U MIajie, Kao TUPEKTHE
MOTEHIMjaJTHe KOPHCHUKE, 3aTHM Ha HHHXOBE POAMTEIRE M Jpyre Yy4YeCHHKE y pa3BHjamby
KYJITYpHHUX IOTpeda - KyJTYpHU oOllepaTepu, CTPYYHU CapaJHULM U3 00jacTu oOpa3oBama 3a
Jelly, CTYJIEHTH KYITYPOJIOIIKMX M XYMAaHUCTHUYKUX CTy/AMja, HOBUHApPU U HAyYHH PAJTHULIM.
HenatHoct Jleujer kyntypHor neHrpa beorpan ycmepena je Ha ey, miajge U ocobe Koje ca
BUMa KHBE W paZie W 3aTO je NMPHUMapaH 3aJaTak OBE WHCTHUTYIHjE€ Ja OCBECTH jaBHOCT O
IBUXOBUM JIATEHTHUM IOTpedama, Ja UM YKa)K€ Ha HUXOBY BAXKHOCT U HAUMHE 3a/I0BOJbEHA

HCTHX.

Kako OM TO yuyMHWIIa HEONXOJHA jOj je jaka IMO3WIMja HAa TPXKUIITY U MPENO3HATIBEUBOCT Y
JaBHOCTH, a fa OM TO MOCTHUIJIA OJ1 HEU3MEPHE BAXKHOCTH j€ Pa3BUjEHOCT OJHOCA C jaBHOIIhY H
[IOCTOjalb€ MApKETHUHI IUIaHA, OJHOCHO MApKeTHHI CTpaTeruja. YmOpaBo 300TI pa3sHOBPCHUX
aKTUBHOCTH KOj€ peajn3yje oBa MHCTUTYLHja (IporpaMu €IyKaTHBHOT U 3a0aBHOT KapakTepa,
(dectuBasin 1 MaHHQecTaIMje) HEOMXOAHO j€ Ja MOCTOju NeduHrcaHa CTpaTerrja MocioBama
LeJie MHCTUTYLIMje U Yy YHyTap e JepuHHCcaHa MapKeTHMHI KOMYHHUKAI[MOHA CTpaTeruja.
dopmynucamy CTpaTeruje NpeTxoau GopMylinucame jaCHe MUCH)€ U BU3Hj€ HHCTUTYLIH]E, IITO je

U ypaheHoO Npe HEKOJINKO roJIuHa.
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6.1.2. AHa/1M3a TPKUINTA KYJTYpe U KYJTYPHO-00pa30BHE 1eJaTHOCTH

Tpxumre Ha kKome Jledju KynTypHU 1eHTap boerpan nenyje je TpKHIITe KyJITypHO-00pa3oBHE
nenatHocTd. C TUM y Be3W, Ka0 MHCTUTYIIMja O] jaBHOT 3Ha4aja, OHA C€ MOpa MHTEPCEKTOPCKH
MOBE3MBATH MU ca JAPYTMM HWHCTUTyHHjama. Y TOM clydajy, umajyhu y Buay aemorpadcky
CTPYKTYpPY BCHHX KOPHCHHKA, HEONXOIHO j€, KajJa jeé ped O TPXKUIITY, TIOBECTH Y BE3y CEKTOP

o0pa3oBama, ClIOpTa ¥ YMETHOCTH/KYITYpE.

Y Beorpaxy, npema moxaupMa u3 my6iukaumje ,,Beorpan y 6pojkama’’?®, sakpyayje ce ma y
Beorpany nocroju ykynHo 8 nmedjux moszopuinTa, 23 nmpodecroHaliHa TO30pHINTa, 8 aMaTePCKUX
no3opumira, 29 6uockorna, 255 6ubnuoreka, 33 cnoprcka neHTpa, 427 npeaKoICKUX yCTaHOBA,
290 ocHoBHux mkona, 104 cpeame mkone u 11 crannux manudecranyja y obractu KyiuType
4Hju je ncHUBa4 rpan beorpan, y okBupy Kojux 4 mmajy mporpame 3a geny u miane (,,Pamocr
EBpomne", Mehynapoano Takmuueme My3uuke omnaanae, Oxkrodapcku canos, beorpancku cajam
kmura). [lopen oBux manudecaranuja Koje cy HaBeJeHe y MyOJIMKalHj1, 3a eIy TOCTOoje joIl U
dectuBan Kidsfest, TUBA, beorpaacku HoBoromummu dectuBai, Jlenenu rpan, Hdeuju cajam,
[Mopomnunu cajam, CymepHarypan dectuBag u ap. Manudecranuja ,,Pamoct EBpome’” je
Hajeeha MaHudecranuja 3a gemy KOJA HAc, INTO TOBOPH O BAXKHOCTH W 3HAUYajy OBE
MaHu]ecTaluje, aal U WHCTUTYLHje Koja OBY MaHM(ecTauujy opranusyje Beh Bume ox 45

roauHa — Jleuju KyntypHu nenrtap beorpan.

Heke on rope HaBeJeHMX MHCTHTYLHMja KYIATYpe UMajy 3a LUJbHY TpyIy Jely U Iporpame
HamemeHe aenu. MehyrtuMm, Ha Teputopuju beorpama moctoju HM3 Ipyrux cajpikaja Koju
MPUTIAA]y TPXKUIITY MPUBpPEe U 3a0aBe, a Koje JUPEKTHO MPEICTaBIbajy KOHKYpeHIH]y Jledjem
KyJITypHOM 1IeHTpy beorpazn. He mocTtoju mogarak o atesbenMa, CTyIMjuMa je3uKa, IpUBaTHUM
CIOPTCKUM BexOaoHMIamMa, JAEYjUM MWrpaoHMIlaMa, WIPAOHUILAMA Y TPXKHUM LEHTPUMA,

MPUBATHUM CTYJHjUMa TIIyMe, Oaera UT/.

[ITo ce Thue TpxkuiTa 0Opa3zoBama, npumehyje ce Tpena nosehama Opoja BUCOKOIIKOICKUX U
CPEeNOIIKOJICKAX YCTaHOBA, OJTHOCHO Pa3B0Oj MPUBATHOT CEKTOpa y JOMeHYy oOpa3oBama. Mmak

OBaj TpEeHJ HHje 3a0eJeKEeH KaJa jeé ped O PEIOBHMM OCHOBHHMM IKojiama. Mely oBom

3 3aponx 3a nHpOpMaTHKy M CTAaTHCTHKY rpaxa beorpana, ,,beorpan y Opojkama’”, CTaTHCTHYKM TOJHUIIEHAK
Beorpana, https://zis.beograd.gov.rs/
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KaTeropujoMm npumehyje ce CTerneH omajiama Kajua je ped o 0pojy haka mo oxespemruMa, KOju HE

npenasu 25.

Kama je peu o obmactu kynType, Oenexu ce cCMameme Opoja ImoceTuiana y OMOCKomuMa,
My3ejuMa U OubnroTekama, Kao u Opoj MmoceTuiana Ie4jux MO30PHUIIHUX MpeacTaBa. Tako 0poj
nedjux npenacrasa je 2012/2013. ronune uznocuo 1014, a 2013/2014 taj 6poj je cBenen Ha 821.
3abenexeH je U CMameH Opoj MyOnuKe AedjuxX MO30pUINHUX MpeacTaBa, koju je 2012/2013
n3Hocuo 192000, a 2013/2014. romunre 122073. OBu mojainu ykasyjy Ja jé HEOIXOJIHO Ja Ce
WHCTUTYIM]jE KYIType 3a Jely yMpexXe W Ja 3ajeJHNUYKHM CHarama BpaTe MyOJMKy y Jcuuje

KYJITYpHE YCTaHOBE.

Nako je JIKIIb jemuHa WHCTUTYIMja KyAType 3a JIelly OBAaKBOT Kapaktepa y beorpany,
KOHKYPEHTHO TpPXKMIITE HajJa3W Ce YIpaBo y OBOM rpany. Hekama je Owuna nmaep, WHOBATop,
JIOMUHAHTHA U JEMHCTBEHAa MHCTUTYLIMja OBAKBOI Mpo¢uia y 6uBIIOj JyrociaBuju, a mOTOM Y
CpOuju. [lanac, Ha KynTypHO-OOpa30BHOM TPXKUINTY Hala3ud ce HHU3 APYTHX HHCTHTYLHUja U
opraHm3anyja KojuMa je IUJb IpPEe CBera HCHYHEHE CI000JHOr BpEeMEHAa HAKOH IIKOJIC U
conyjanmzanyja aene. Ctora Oamr y OBOM TPEHYTKY JI0JIa3H 0 €KCIIaH3Wje KyJATYPHHUX U APYTHX
obmuka 3abaBe y Tp)KHMM ILIEHTPHMa, UTPaoHMIAMa 3a JEIly, HEBIAAMHUM OpraHH3alujama,
NPUBAaTHUM CTYIUjUMa 3a OaneT, JMKOBHY YMETHOCT M JIPyre YMETHOCTH, CIIOPTCKUM LIEHTPHMa

HUTH.

Kako Ou ce ycnocraBuia u pa3Buiia HHTErpucaHa CTpaTeruja MapKeTUHIra U 0jiHOca ¢ jaBHoIIhy
HEOINXOJHO je pacroiaratd uH(oOpMalyjaMa Kojé HaM TOBOpE O TPXKHUINTY - BEIWYHHH,
KapakTepUCTHKaMa, 3peJIOCTH  TPXKUIINTA, KOHKYpEHIMjH, KaHaJuMma JAUCTpulyuuje,
¢uHaHCHjaMa, MpaBUMa M CTaHAApAMMA, Pa3BOjy TPXKUIITa U mpousBoja. CaMo Ha OCHOBY
nH(popMalrja 0 TPKUIITY MOKE J1a C€ OJIpeId TP KUILIHA MTO3UIUja, KOja HMHCTUTYIH]Y CMELITa y
Y0y JHjepa, H3a3MBava, CIeA0CHIKA, TTOCPEIHIKA MM HeH3BECHOT - HOBOT pon3Boljaua.®! V
onHocy Ha oBy noaeny, JAKLIb je y mocnenmux JieceT roarnHa 3ay3uMao MO3ULHU]y clea0eHHKa,
KOjer je ,,Harpu3aJio* TPXKUIIHO ydelrhe HEBIAJWHUX OopraHu3anuja. Yiora Jledjer KyaTypHOr

nentpa beorpan Moske OWTH yiora ancoJIyTHOT JIWJepa, TO JECT MHOBATOpa Ha TPXKHUIITY, KOjy je

234 Kopauesuh C, ,Big Idea: Ce mTo je Baxwo 3a 106py mpomormjy”, Beorpaz, 1999.
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MMao paHHje, aJld 3a TO Cy MOTPeOHU jacHO JAe(PUHHUCAHM ITUIJbEBH U CTpaTeruja kojuma he ce To
noctuhu. L{ub je jacHOM cTpaTerujom u mpeay3eTuM Mepama MoBpaTUTH, JOCTHNY U yIIpaBJbaTh

MO3UIIMjOM JIN/Iepa Ha TPXKUIITY, KOjU IOCTaBJba KPUTEPHjyME 3a CBE OCTaJIe.

Hedju xynTypHU meHTap beorpaj TpeHYTHO 3ay3uMa KOHKYPEHTHY MO3HIIH]Y KOja C€ MOXE
nepuHucatu Kao jaka, mehy cnemehe neduHMCaHMM: TOMHHAHTHA, jaka, MOBOJbHA, OJIPKHBA,
cmaba. 3a To je 3achmykHa Oorata HMCTOpHja Ha KOjO] C€ TEMEJbH, a 3aTUM U CTaTyC TPajCKe
uHctutynyje. OcHOBHA nudepeHnrjaiHa MPETHOCT M Ppas3jior oJIydyrBama 300rT Koje he ce
MOTCHIIMjaTHU KOPHUCHUIIM OJJIYYUTH 3a HEHE IMporpaMme Cy: CTPYYHOCT Kajapa, mMoryhHoct
yCaBpIllaBama, HEMOCTOjalbe ayAWIlNja, WHIAMBHIYAIHH TPUCTYIl W BPEAHOCTH. Y3 J00pYy
cTpaTerujy, kopucrehu cBoje MoTeHIMjaie, OBa OpraHu3alrja MOXKe IMOCTATH allCOIYTHHU JIUIEP
U UMaTH JOMHHaHTHY yiory melhy konkypenmujoM. Jla 6u JIKIIb To ycmeo, Mmopa BpIIUTH
MMO3UTUBHY CEJICKIU]Y JbYJICKHX pecypca W NpPUXBaTaTH MHILBEHA W HJCje HOBUX MIIQJIHX
KaJI[poBa, KOjU Ce Yy JaHalIke Bpeme yenthe okpehy npuBatHoMm cexktopy u HBO nHHIIMjaTHBaMa.
Hemnaguue opranm3zanuje Hucy onrepeheHe QopMaiHUM OKBUpHMA, CTOra Hyne Behe

MOTYhHOCTH 3a peanu3aiiyjy HOBUX Ueja.

[Ipennoctu xoje Kb uma, mopea rope mOMeHyTUX, Cy: IPOCTOPHHU pecypcH, 100pa TEXHUUKA
ONPeMJbEHOCT M JIoKanuja o0jexta. Hamasu ce y camom LeHTpy rpana, y TakoBCKO] YJIMIHU C
jenHe crpaHe u ca apyre y TamimajaaHckoM Mapky, y KOMe J0cCTa Jelle MPOBOJIU CIOOO0IHO
Bpeme. [locenyje aBe BenuKe NOJMBAJICHTHE caje (IO30PHIIHE, OHMOCKOICKE, KOHIIEPTHE),
U3J0KO0EHU MpocTOop, OaJeTcKy caly, ceaM CTyAHja U aresbea, OMOIMOTEeKYy W YEKAOHHILY 3a
poauresbe. Kao mHctutynmja ca ayrom tpaguunujom, JAKIIB Hyau cBOjUM MOTEHLMjaTHUM
CIIOH30pHMa KpEeIUOWIUTET y JaBHOCTM W Mel)y jaBHUM CEKTOpPOM, jep HHUMa Kao
MOKPOBUTEJbUMA HYIHM CTAaTyC, MPOMOIMjY W TMPHU3HATOCT y ApymTBY. OCHUM TOTra, HYAH MM

BEJIMKY MOT'YNHOCT 3a caMOIIpOMOLIMjy Kao IPYIITBEHO OATOBOPHOT Ipeay3eha.

VY capammeM Tpenytky KB texu na Oyne nHOBAaTOp Ha TPXKHILTY, J]a YCIOCTaBJba KyJITypHE
U eJyKaTUBHE MoJele, BpIIU TpaHchep 3Hama M IITO je HajBaXKHHU]jE Jla y jaBHOCTH UMa jako
yTemesbeHy mno3unyjy. Jla 6m Oumo y ckimagy ca moHyaoMm u motpaxkmoMm, JKIB mopa
KOHKYPEHTCKHM Ja u3al)e Ha TpKUIITe Kao u3a3uBad y OBOj O0JAacTH M Ja Kao TakaB Oyze

npeno3Har Meljy JenoM U Miaaguma. HeomxomHo je JAa U3rpagl UMHUII aKTYCJIIHOI', MOJCPHOT,
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aTPaKTUBHOT M CaBPEMEHOT IIEHTpa, Koju he Ko Jere U MiIaaux u3a3BaTu ocehame /1a sxene aa

Oy/y Z1eo TOT IIeHTpa, J1a Oyy y TpeHay, Aa Ou Omnn npuxBaheHrn 1 OMUIBEHHU Y JIPYIITBY.
6.1.3. PEST ananu3za
a) [loJnTHYKO-TIPABHO OKPY:KeHe

[Ipema nporenu cTpyumaka, Penyonuka CpOuja nehe yhu y EBponicky yumjy mo 2018. rogune.
[IpernocraBba ce na he oHa cBe 70 Taja OMTH y TMEpPHOAY TPaH3WIMje W Ja he MOCTEeneHo
MPOJIA3UTH KPO3 MPOIIEC EBPOICKUX MHTErpanuja. To 3Hauum na he moa CoJbHUM MPUTHCIIMMA,
JprKaBa MOpaTH J1a peaeUHUIIC U YCaBPIITH CONICTBEHU CHCTEM — 3aKOHE M KYJITYPHY TOJUTHKY,

Yy CKiIaly WA IO yIiIeAy Ha €BPOIICKH.

Kana je peu o mpaBHOj 3alUTUTH OHO IITO TPEHYTHO KapaKTepHIIe OBY 0OIacT jecTe yBoheme
HOBHX 33aKOHA, 3aXTE€Ba U MPOIEIypa y CKIay ca 3aKOHMMa KOju Biaaajy y EBporckoj yHHjH.
3aKOHOJABCTBO Yy OO0JACTH KYyJAType 3axXTeBa aHaIu3y MpOIuca W APYrHMX akara Kako Ou ce
yCTaHOBMJIA MTOTEHIMjAJIHO IPUMEHJbHBA penieha y CpOuju, a y Be3u ca 3aKOHOM O KYJITYpU H
CPOJIHHMM 3aKOHMMA KOji OH HCTHIAIH AyrOpOdHe MpaBIe PasBoja.’>> 3aKoH 0 KyITYpH JOHET je
2009. roguHe OKO KOjer ce W JaHac BOJE jaBHE pacIpaBe 3aTo INTO C€ CMarpa Ja yrpokaBa
CTaTyC yMETHHKA W 3alOCIEHUX y KYJITYpHUM MHCTHUTynujama. OcuM Tora, 3a oBy 00JIacT 0]l
BEJIMKOT Cy 3Hauaja IO3HaBaWke€ 3aKOHA O paay, 3aTUM O paauo-audy3uju, 3aKOH O
TeJIEKOMYHUKaIjaMa, 3aKOH 0 MH(POPMHCaky, 3aKOH O JIOCTYTHOCTH MH(OpMaIija u 3aK0H O
ayTopckuM mnpasuma. Ilocienmu mpencraBiba roToBo HajHeypehenujy obnact y Cpbuju, oko

KOJj€ Cc€ BOJIE CTAJIHE MOJIEMHUKE U Kajoe.

Kako ce npxaBHa ympaBa cyoudaBa ca MUTameM KpUMHHAa Ha yiaullama TiaaBHOT Tpajaa, [ledju
KYJITYpHH [IeHTap beorpam Moske OUTH jeJHAa O] MHCTUTYIH]jA, MIPETIO3HATA OJI CTPAHE IPaJICKe
yIpase, Koja MOXKe Jla c€ YKJbYUH y pa3He MporpaMe MpOTUB Hacuiba Mehyy/Has nerom, Te na ce
y JaBHOCTHU MO3UIIMOHHPA Ka0 YCTAaHOBA KOja IpaJid BPEAHOCTH U CTBapa KBAJIUTETHE MOTpede 3a
UCIyHaBamheM CI000IHOT BpeMeHa Koj aenie U Miaaux. OHO IITO Yy OBOj CUTyalUju Aaje

oxpalpeme jecTe CBe BHIIIE ITOJIEMUKE Y JaBHOCTH O MpaBUMa JeTeTa, lbUXOBOT MojoXkaja, 6opoa

235 http://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_kulturi.html
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MPOTHB HACKJbA Y TIOPOJUIIM U HAJl ACIOM. Y OBE KaMIame Cy YKJbyueHe OpOjHe UHCTUTYIIHjE U
opraHm3aiidje, Kao ¥ HEBJIaJMHE OopraHu3anuje ca kojuma Jledju KynarypHu neHtap beorpan
capaljyje, a mTo My oTBapa 00JIacT 3a MPOMOIIH]Y | 3a YHanpeheme mooxaja nerera y beorpany

U 1IMpeE.
0) ExoHOMCKO OKpY:KeHme

Kynrypa, y cBoM HajimmpeM CMHCIyY, jelaH je OJ] Hy>)KHUX MPeIyciioBa 3a pa3BUTaK €KOHOMCKHUX
notenuyjana. Kajga ce pazmarpa O MHBECTHIMjH, HPBO IITO CE€ IOCMaTpa jecTe KyJITypHa

Pa3BHJEHOCT CPEIMHE Y KOJy Ce yIIaxKe.

Ycnen ekoHOMCKe Kpu3e W omniire (puHAHCHjCKe HecTabuimHocTH Koja he ce pedrekroBaTu Ha
Mambe CHUCTEME, JIp)KaBe M CHCTEME YHyTap JprkaBa, MPOTHO3Mpa ce Ja he ONIUTH APYIITBEHU
pa3Boj y Cpbuju 6utu ycnopen. Mehytum, y TpeHynuma HajBehe kpuse (Ia 4ak ¥ y paTHUM
OKOJJHOCTHMa), 00pa3oBHA [ENATHOCT je HacTaBjbasia Ja (YHKUIMOHHUINE 3axBajbyjyhu
CpeacTBUMa Koje je npskaBa oOezOehuBana. Jlakne, mpeaBubajyhu HEMOBOJbHY E€KOHOMCKY
cutyauujy, kako y CpOuju, Tako U 1IMpe, J0JIa3UMO J10 3aKJbydyKa Jia jelHy YCTaHOBY Koja ce
0aBH KyATYpOM U yMmeTHomhy, Tpeba yCMEpUTH Ha MOBE3MBAKE ca CPOJHUM pecopoM. Hako cy
0]l moYeTka (PrHaHCHjCKE KpH3€ HheHa OylIleTCKa CpeCTBA 3HATHO YMEH-EHA, UIaK er3UCTEeHIIN]a

Jledjer kynTypHOr 1leHTpa beorpan Huje AOBeaeHA Y MUTAKE.
B) ConujajiHo oOKpy:Keme

Nmajyhu y Bugy okosHOCT y kK0joj CpOuja ymnasu y Mmporec eBpONCKUX HMHTErpaifja, MOXe ce
ouekuBaTH Beha moxpmika eBpornckux (oHxoBa M uHBecTuTopa. OpHjeHTalujoM Ha
HMHTEPPECOPHO TMOBE3MBABE U jauuM 3aJlaralbeéM 3a HEroBame JEMOKPATCKUX BPEIHOCTH, KOje
EBpomna 3actymna, [leyju kyrmipyHu ueHtap beorpag morao Ou Tthme 00€30€IUTH COINCTBEHU
oIpXUBU pa3Boj. Jemyjyhu Ha cekTop 00pa3oBama, KylIType W YMETHOCTH, Jledju KyaTypHH
neHrap beorpag Morao 6u 1a BpIIM KOPEKTUBHY (YHKIH]Y, JaHCUPajyhu MpojeKkTe HHTerpamuje
U 3ajaxxyhu ce 3a BpeJHOCTH JIeMOKpaTHje U rrypaiusma. OcuM Tora, BpIiemeM oBe pyHKIHje,
y3 jJacHy CcTpaTerujy u ooydeH kajap, jJakiie 6u 106aBpa0 PuUHAHCH]CKA CPEACTBA MHOCTPAHUX

dbonmoBa.
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Kamname o rmobamHom 3arpeBamy, peluKiIaku, KOHGEPEHIN]e HaJBUIINX 3BAaHUYHIUKA CBETCKOT
paHra, JOKaJTH! (EeCTUBAIN U TIPOMOTHBHE aKIIMje U3y3€THO Cy MPUCYTHH YaK M Y HEpa3BUjEHUM
cpenuHama. Pa3Bujajy ce MoJeMHKe M pacmpaBe Ja JIh eKoJjiorvja Tpeba Ja mocrane o0aBe3aH
mpeaIMeT y cpeamuM Imkojama. [loceOHa rpyma Ha Kojy Tpeba oO0paTuTH Maxmy Cy Jeua u
MJIaJH, KojuMa Tpeba pa3BHjaTH CBECT O 3HAYajy €KOJIOTHj€ U 3allITUTE KUBOTHE OKOJIMHE. Y TOM
cmuchy, Jledju kyntypau nenrap beorpan pa3suo je Beh ompehene exoonike nmporpame u 1o je
jemHa oj TMPETHOCTH OBE OpraHu3aluje, KOjy MOKe HCKOPHCTUTH 3a OCTBapuBame Behux

HOBYAHMX CpEJ/ICTaBa.

r) TeXHHYKO-TEXHOJIOIIKO OKPYKEeH-€

Y HOBUM pa3BOjHUM CHUCTEMHMa, JaHac ce [oJpa3yMeBa Ja TEXHHYKO-TEXHOJIOIIKA
ONPEMJBCHOCT Oy/le Ha BHUCOKOM HHUBOY, Kako OM MHCTHTYLHja OIICTAlla Ha TPXKHUILTY.
TexHosomke WHOBaIMje My TOKOM Ja C€ TOTOBO HE MOTY HCIPATUTH, HUTH JOBOJHHO Op30
npatuT. Y epu Op3e pazMeHe KOMyHHKaIluja, npumehyje ce aa pa3Boj TEXHOJIOTHja HEMUHOBHO
yTH4Ye Ha KYITYpy Y HCHOM HAjIIMpPEM CMHCIY, a IITO j€ joll BaKHHUjE pa3BOj TEXHOJIOTHja

YTHU4YC Ha HOTpe6C nu MOFYBHOCTI/I KOpPpHCHHKA.

['mobGanHa KOMyHUKalMjcKa MpeXa 3HayajHo je yTulaia U Ha MPOMEHE Y HAaYMHY KOMYHUKalllje
Mel)y MHCTHTynMjaMa KyaType, Kao M u3Melly HMHCTUTyIMja KylIType U jaBHOCTH. Hauun
KOMYHHKaluje Melhy HHCTUTyIMjamMa KyiType je yHampeheH 3axBabyjyhu TEXHOJIOMIKMM
HWHOBalMjama, Tako mTo je y Toky 2001. roguHe GopMupaH eneTpoHCKH KaTayor moctojehux
LITAMIIAHUX U €JEeKTOPOHCKHUX ajJipecapa 3a mocebHe TunoBe uHctutyuuja; 2002-2004. rogune
IPOIIMPEH je 00MM mojaraka y 6a3u uHpopMmalyjaMa 0 IporpaMcKoj MOHYIH, MaTepUjaTHUM U
JbyACKHM pecypcuma; 2005. TOAMHE KpeupaHa je moceOHa web mpeseHTammja’’, Kao
UHTEPaKTHUBHHU ajpecap, NpU 4YeMy je omoryheHo axypupame IMojaTaka O HHCTHTYLHjU

ydecHUIIUMa y cuctemy. Wmak, kao KJby4HH (aKTOp Yy YyclmopaBamy pa3Boja yBuha ce

HeoOy4eHOCT 3arociIeHHX 3a Kopulthewhe MOryhHOCTH Koje HH(OpMalloHa TEXHOJIOTHja HYAH.

236 http://www.e-kultura.net/
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6.1.4. AHaqmn3a KOHKYpPeHLHje HAa TPXKUIITY KYJTYPHO-00pa3oBHe AeJATHOCTH 3a

aeny

Jla Ou ce mOOMO KOMILJIETAaH YBHJ y TPXKHUINTE KYJITYpHO-OOpa30BHE IEIATHOCTH 3a NIy, Y
okBupy kora Jledju kynarypHu ueHtap beorpan mociyje, Tpebanmo Ou ypaauHUTH U aHAIU3Y
JIPYTUX WHCTUTYIMja KYJIType 3a eIy Koja TOCIyjy y HEMmOCpPeIHOM OKpyxkemy J[ledjer
KyITypHOT 1eHTpa beorpan u HenmpoduTHHX opraHu3aimja Koje ce 0aBe KyJITypoM 3a Jelry.
Kopucrehu meton kommnapatuBHe aHanuse, qohu he ce 1o neduHMCcama mpakce HHCTUTYIH]A U
opraHmzaiyja KyJirype 3a Jelly, HCTUIaka OHOT IITO je J0OpO y MpaKCH U KOPEKIHje OHOT IITO
HUje 1o0po, a cBe y by yHamnpehema pana opranusanuja koje oopasyjy ey Kpo3 KyjiaTypy u

KYJITYpHE IIporpame.

HcTtpaxkuBame 0 CpOAHUM HHCTUTYIIMjaMa Koje ce 0aBe UCTOM WM CITUYHOM JieNlaTHOIINY Kao U
Jleuju kyntypau nenrtap beorpan, cipoBeieHO je Kpo3 UHTEpBjye ca MAapKETUHT MEHAIepOM U
opranuzaropom y Ilozopumry ,.bomko byxa", IIP menagepom Manor nozopuira ,,J{ymko
Panosuh", npencennuniom Yapyxema Kynrypuc — Henpo(UTHOM OpraHU3aIiijoM Koja ce 0aBu
enyKalmjoM y o01acTu pa3Boja myOJmKe, Kako KOJI 3all0CICHUX Y HHCTUTYLIjaMa KYyJIType, TaKo
U KOJ came MyOJMKEe M OCHHMBAaueM U MpelICceAHHKOM Y apyxema rpahana ,IlepcnexkTtuna”, y

OKBHPY KOjer OCTOjU caMOCTallHa MPpOoAyKLHja ,,Boauy 3a ponutesse".

VY oBoM Jeny aucepranuje nzabpaHo je Aa Oyay NMpe3eHTOBaHM pe3yJITaTH HCTPaKUBamba O
MPUMEHN MapKETHHI KOMYHUKAIMOHUX CTpaTerdja y jaBHOM cekTopy — IlosopumTy ,,bomiko
Bbyxa" n HeBnanuHom cektopy — Y npyxeme Kyntypuc. 360r Beoma CIMUYHUX HAUMHA MOCIOBaKBA
JaBHUX MHCTUTYLIMja C JeJIHE CTPaHEe U HAuWHA ONICTAHKA Ha TPXKULITY HEBJIAJMHUX OpraHu3aIuja
C Jpyre CTpaHe, OJIyY€HO je Ja ce OBJe NpeACTaBU IO jefaH MpuMmep U3 00a cekropa. Y
aHAJIU3H pe3yJ1TaTa237 Ouhe M3HETH 3aKJbYUIM E€MIIMPHJCKOT HCTpa)kMBama, KOjU YKazyjy Ha

CIIMYHOCTH U PA3JIMKE JaBHOT U MPUBATHOT CEKTOpa y 00JIaCTH KyJIType U 00pa3oBama 3a Jely.

27 Mornaeme 6.5.
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a) IO30PULITE ,,bOLIIKO BYXA™
Ipodua nacTUTyIHjE

[Tozopumre ,,bormko byxa" ocHoBano je mo 3amuciau bpanucnaBa Hymwmha 1937. rogune, xao
,lloBnamtheno mo3opumre 3a aenmy u omiiaauHy Poma®“. Hapemne roawHe, HaKOH CMPTH
Bbpanucansa Hymwuha, mon pykoBoacrBom numrdee hepke ['mre Ilpenuh Hymuh un Gpaunor
napa BykagunoBuh, mo3opuiure je HactaBmio aa paau 1o 1941. ronune. Hakon ocnobohema
beorpama, 1945. romuHe, MO30pHINTE jE€AHO BpEeME HACTaBJba CBOj paj IOJ OKPHUIBEM
[TuoHMpcKor Mo30puNITa, ayd yOp30 je 3aTBOPEHO Mo 00pa3IokKemEeM Ja ,,Hije MeAaromKku aa
ce aema OaBe IIIyMOM M OalleTOM, Jla jé TO YaK Kpajie IITETHO 3a EHUXOB Yy3pacT, Ja CYy Y
MO30PHUINTY M3JIOKCHH OIMACHOCTH JIa CTEKHY OOJieCHe amOuIMje U Ja je 00oJbe J1a ce TMOCBeTe
caMo yqu,y“.238 On 1950. romunue, I'mra I[Ipenuh-Hymuh ycneBa na mobwuje cariacHocT o
MOKPETamky HOBOT Jedjer MO30pHUITa, TaKo Ja je Te roauHe ocHoBaHo [lozopwuiite ,,Boriko
byxa", a neuu je Bpaheno mpaso Ha no3opuiire. O OCHHBaWbA JI0 JaHAC, 32 TAYHO IIE3JIECET MeT
roJMHa, Ha CIICHH OBOT TO30PUINTA OJWTPAHO j€ MPEKO JBECTAa MEJECET MO30PUITHUX KOMAJa,

KOj€ je TpaTUIO IPEKO YETUPH | 10 MIJIMOHA eI, lbUXOBHUX POJAUTEIhAa U HACTABHHKA.

[Tozopumre bomko byxa je opranuzatop ¢ecrtuBana TUBA — Teatapcka MHTEpHAIMOHAIHA
OeorpajJicka aBaHTypa, HajBeher MHTEpHalMOHAIHOT (ecTHBaja MO30PULITA 3a Jely U MIaje,
3axBasbyjyhu Kojem cy Kpo3 Oeorpajicka Mmo3opHilTa Ipouuie Tpyne u3 uene EBpomne u ceta.
[Toceban 3Hawaj oBor decTuBaga oOrjena ce y OpraHu30Bamy paJdOHUIIA U TpeJaBamba
nocBeheHa MIKOJICKUM TeJaro3numa 4uju j€ IuJb YCIOCTaBJbame OJIMKE capame IIKOoJa U

MO30pUIIITA, Ka0 JIB€ BayKHE MHCTUTYIIH]E Y pa3B0Ojy MIIaUX reHepallyja.
HubHe rpyne [lozopumra ,,bomko byxa"

Cgojom pemneproapckom nosmtukoM [lozopumire ,,bomko byxa" obpaha ce nenn mpenmkoackor
1 OCHOBHOIIIKOJICKOT y3pacTa, Kpo3 M3Beq0U 0ajKu M KIIacuKa 3a Jelly, Kao U MJaJuMa KOju Cy
Kao IWJbHA Tpyla MPUINYHO 3allOCTaBJbEHHM Ha KYIATYpHO] ciieHu beorpama. Tpehy uuibHy

rpyny YMHE OJPACiId — POJUTEIbH, IPOCBETHH PAJIHULIM, CTPYYHA JaBHOCT, MEAM]H.

238 http://buha.rs/O-Pozorishtu
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Mucuja, Bu3uja u unwsbeBu Ilozopumra ,,bomko byxa'

[Tozopumre ,,bomko byxa" ox cBor ocHuBama MMa MHCHU]y Aa CTBOPH KOJ JEIE CBECT O
KYITYpHOM UJCHTUTETY, YYECTBYje y CTaBapamy JKe/beé W MOTHBAIMje 3a KBAJIUTETHOM
yMeTHoIIhy, eyKyje ¥ CTBOPY HABHKY KOJ| JIEIE 33 OBOM BPCTOM YMETHOCTH U Ha Taj HAYMH UX

HpHUIpeMu 1a Oyay myOsinKa O30PHIITA 33 OJpacie.

OCHOBHUM IIWJb U KeJba yMETHHKA Koju pane y Ilozopumry ,,bomko Byxa" je na ce mpubmmxe
Jed W MIIaJMMa, TaKo Ja OHH TO M HE MPHUMETE (IaKiie HUKAKO JWIAAKTHYHUM, ,.eX catedra“
MIPUCTYIIOM), M JIa UX MOJCTAaKHE Jla aKTHUBHO Pa3MHUIILJbajy O MPpoOJeMUMa KOJU UX OKPYXKY]y U

YUYECTBY]Y Y BBUXOBOM pemaBaH)y.Z?’9

Ha muTame MOCTaBIEHO Yy HHTEPBjyy ' 1a JIM 1OCTOje Ae(MHUCAHU LHJBEBH (KPATKOPOYHH,
CPeIOPOYHU U JIYTOPOYHH) W Ja JU CY 3alicaHu y BUAY IUIAHOBA, JOOHW]EH je OJATOBOp Ja
no3opumite GopMupa TUTAHOBE KaKO MPOrpaMcKe, Tako U (pMHAHCH]CKE, HAa TOAMIIEBLEM HHBOY, Y
CKJIaJy Ca CBOJOM pEIEPTOapCKOM MOJUTHKOM. CTpaTelmiku IulaH JIeUHHCAH je OJ CTpaHe

JTUPEKTOpa U YMETHUYKOT JTUPEKTOPA MO30PHUIITA.
MeHayMeHT U OPraHU3alHOHA CTPYKTYpa

OpraHu3anuoHa CTPYKTypa IOJIeJb€Ha j€ Ha YIpaBy, YMETHHYKH CEKTOp, MAapKEeTUHI U
aJIMUHUCTpalMjy. YIpaBy YHHE JAUPEKTOP, YMETHHYKH IUPEKTOp, ONEPAaTUBHH AUPEKTOD,
JUPEKTOP MapKETUHTa U TEXHUYKH IUPEKTOp. Y YMETHUUYKH CEKTOp crafajy riymiu (21 craiaHo
3aMOCJIeHUX), JpaMaTypr U YMETHHUKH cekperap. CeKTOop MapKeTWHra MMa JBa MapKETHHT
MeHalepa/opranu3opa, a aIMUHUCTPATUBHY CIyXOy YMHU CeKpeTap M (PMHAHCHJCKH MeHalep.

3akspyuyje ce aa He noctoju mecto I1P menanepa.
Kananu komynnkanmje mel)y 3anociiennma

3arnocneHy KOMYHUIIUPAJy MyTeM WMHTEPHUX CacTaHaka yHyTap CEKTopa, ajli yoOudajeH je |
MECEYHHM KOJIETHjyM Y OKBHUpPY KOTa ce W3Jaxy Hpumende, alud U pe3ylaTH MECEYHOI paja.

CacataHlm MapKeTHHIa OJp’KaBajy Ce Ha HEJEJbHOM HMBOY, a CAaCTaHIM CEKTOpa TEXHUKE U

239 1 dem

* Yurepsjy je ypalen 3a motpebe HCTpakuBamba TOKTOPCKE JUCEPTALIje
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CEeKTOpa OpraHu3alyje OJp)kaBajy ce€ M0 TMoTpebu (opraHu3ammja HEIACJHHOT pacropena,
rIIyMadKuX M TEXHUYKHX Mpo0a, MpeMujepa, rocroBama...). MECeuHH CacTaHIU CeKpeTapa
JpaMe U CEeKTOpa MapKEeTHHTa OJprKaBa ce paayl IUIAHUPaka MECEUYHOT perepToapa HemoCpeIHO
Ipe KOOPAMHAIMje CBUX MMO30PHUINTA HAa KOjUMa ce yckialyyjy u GopMupajy MECeUHH penepToapu
CBUX OCOTpaJICKUX MMO30pHINTA. JEHIOM MECEYHO OJ[p)KaBa CE CaCTaHaK IIEJOT KOJEKTHBA, KOjH

BOJU TUPEKTOP.
MapkeTHHT U OJJHOCH ¢ jaBHO1Ihy

UctpaxuBamwe kopucHuka y [lozopuiry ,,bomko byxa" Bpiu ce Ha OCHOBY mpeceka mojiaraka
0 TJIe[a0IMMa Ha TOOUIIbEM HHMBOY M 0a3e IojaTaka J0jla3aka CBUX IIKOJA Ha TEPUTOPHUjU
Bbeorpana u CpOuje. Ha nurame na v ce Memalia my0JInKa U KOPUCHUIIM TIOCTICABUX TOINHA U
aKo jecTe Kako je 0 Tora JIOILIO M KaKo je TO YTHIIAJo Ha OpraHu3alujy U mporpam, 1o0ujeH je
OJITOBOP /1 C€ MOHY/Ia Ha TPKUILTY y MPOTEKIUX MET A0 JeCeT TOANHA 3HATHO MPOMEHMIIA U /1a
je mopactao Opoj MpUBAaTHUX MPOIYyKIMja KOje MpaBe MpeacTaBe HaMemweHe jaenu. Llena tux
MPHUBATHUX TO30PUIIHMAX TPYIIa jeé MHOTO HIXKA OJ1 IIeHE yJIa3HHIIA jaBHUX ITO30pHIITA 32 eIy,
300T Mame YJIOKEHUX CPEACTaBa U Mame MPOJIYKIHje Koja je moTpedHa 3a peanu3aiujy UcTe,
ITO ce oJpakaBa Ha Opoj mMyOIWKe y JAp>KaBHUM Mo3opulnTuma. LleHa ynasHune y ap:kaBHUM

MOo30pHIITHUMA 3a ;Leuyje Yy CKi1ay €a Tp>KUIIHOM U HC OMOFYhaBa aJICKBaTaH HpO(l)I/IT.

Crora, nuTame Koje ce HaMeTHYJIO je Ha Koju HauuH [lo3zopumre ,,bomko byxa" pa3Buja cBojy
nyOJIMKy M Kako ocTBapyje 3apany. To ce uMHM oJpakaBambeM Beh mocrojehux KoHTakara ca
IIKOJIaMa Kao U CTaJHUM OCTBapHBamEM HOBHX, 300T uera je BaXKHO Jja C€ CIUCKOBH IiedoBa

IIKOJICKUX aKTHBA PEIOBHO &XKypUPA]y.

JloBohewe myOnuKe je jedaH O OCHOBHMX 3ajlaTaka MapKeTHHIa Yy IMO30pHILNTY, a BpIIU ce
MOJICPEACTBOM Beh NMOMEHYTHX OpraHHM30BaHMX J10jla3aka Jele MPEeKo LIKoJa U CI000JAHOM
poAajoM Ha OueTapHMLM Mo3opuiuTa. Kao IiIaBHM MHCTPYMEHT MapKETHHI KOMYHHUKAIlHje

KOPHUCTH ce yHarnpeheme mpojiaje, Koju moapa3yMeBa MoIycTe 3a ojpeleHe kaTeropuje myoauke.

TaGena 6.1.4.1. YuHanpeheme npoaaje ynasHuia Kpo3 nomycrte oape)eHruM KaTeroprjamMa CTaHOBHUIITBA

3a rpynHe nocete NpeAKoICKUX U HIKOJICKUX ycTaHoBa - momycT 30% 3a cBe mpezacTase
3a ¢pupme u cuHaAnKaTe — 3a MUHUMYM 30 KyIJbeHHX Kapata - momycT 20% 3a cBe mpeacTaBe

3a crynente — momyct of 30 % 3a mpencTtase Ha Beuepmoj crieHn
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3a neH3uoHepe - nomyct oa 50% 3a nmpeacraBe Ha Beuepwoj crieHn
3a cBe yJa3HHIE KylJbeHe 70 5-or y mecely — nomyct 30% 3a cBe mpejacTaBe
Ocobe ca moceOHUM TIoTpedama, y3 MPeTXOAHY pe3epBaiunjy, He iahajy ynas

H3eop: http://buha.rs/Repertoar

AHanu3za TpKMINTa ¥ KOHKYpPEHIIMje ce HE BPIIM Ha aHAJIMTHYAH HA4MH, Beh jeIMHO HA OCHOBY
JTMPEKTHE KOMIIapaluje ca Kojierama M3 Apyrux mosopumra. CaMo Ha OCHOBY JAMPEKTHOT H
nuJbaHor mopehema ca IpyruM AeunjuM mno3opumtuMa y CpOuju (ogabup TekcToBa, ayTopa,
riaymaria, riese, nocehenoctun) oapelyje ce mosnoxaj y oaHoCcy Ha KOHKypeHunjy. Ha nurame na
JI1 ¥Ma JIOBOJbHO MHCTUTYIIM]ja U OpTaHM3aIfja Koje IMpykKajy UCTY BPCTY YCIIyTa, OATOBOPEHO je
7la UX UMa JIOBOJHHO, QJIM J1a CY HUCKOT KBAIMUTETA U J]a Cy TO YIJIaBHOM IPUBaTHE MPOAYKIIH]je
KOje W3HAjMJbYjy CLEHE YCTaHOBa KYyIType M H3BOJAE CBOje MpPEICTaBe Y MPEANIKOICKAM

YCTaHOBaMa U OCHOBHUM IIKOJIaMa.

MapKeTHHT IUIaHOBH Y OBOM I1030pUIITY IIpaBe C€ Ha HUBOY CE30HE, Y OHOCY Ha pemneproap.
Tana ce miiaHMpa MapKeTUHILIKA KaMIlamkba, Koja ce CIIPOBOAM ITyTEM cajTa U JIPYIITBEHUX Mpexa,
orjaca y HITaMIIaHUM MEAWjUMa U y ayroOycuMa, 3aTHM IIyT€M OIJIalllaBamba Ha OMiIOopauMa,
uznory nozopuira Ha Tpry PenyOnuke u Kpo3 MPOMOTHBHE CIOTOBE Ha TEIEBU3UJU U JyTjyO

KaHaly. EYI,IGT 34 MApPKCTUHT HC HOCTOjI/I, Beh ce on HabOaBsba YIriIaBHOM CIIOH30PCKUM ITYyTEM.

ITo3opumre bomko Bbyxa je Oynercka ycraHoBa u ¢uHaHcHupa ce U3 Oynera I'pajacke ymnpase-
I'pana beorpana, koju mokpuBa IjaTte, HPOTrpaMCKe TPOIIKOBE M TPOIIKOBE 3a OIIITE
olp>kaBame. COINCTBEHUM NPUXOJIOM KOJU CE€ OCTBAapH IMOKPUBAJy CE€ TPOIIKOBH KOJU HUCY
oOyxBaheHn rpaickuM OyileToM - OOHOBa KOCTMMA, clieHorpaduje, pEeKBU3HUTE, JOIyHa
IPOAYKIMje MPEeICTaBe, XOHOPApHU YrOBOPH Ca CIOJBHUM CapaJHUIUMA. 3acTYIUbEHU CYy U

aJITepHATHUBHM HAUYMHU (pUHAHCHpama, KOJH Ce OCTBapy]y Kpo3 JOHAIM]je U CIIOH30PCTBA.

CrnoH30pCTBO IUIaHUPA U peajn3yje CeKTOp MapKEeTHHIa, KOjU CIHOH30pHMMa HYJH OIJIallaBame
Ha Ounmbopauma, ayToOycMMa M y HM3JIOTYy HO30pHIITa KOju ce Hajmasu Ha Tpry PemyOnmke.
CnonzopuMa je omoryheHa m mpoMmoIlMja Ha JaH MpeMHjepe MpeAcTaBe, Koja Cce peaausyje
JeJbeHEM TPOM3BO/Ia WM pEeKIaMHOr Matepujana. [lopex oBHX HMHCTpyMeHaTa MapKETHHT

KOMYHI/IKaI_II/Ija, CIIOH30pUMa C¢€ 0MoryhaBa U MOPUCYCTBO JIOTOTUIIA HaA cajTy mo3opuliTa "
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(dejcOyKk cTpaHHWIM, Ka0 W Ha TUIaKaTy W Iporpamy ojapeleHe mpeacraBe, IOTOM OpEeHIUpame

MIpoCTOpa y KOjeM ce ofjpKaBa npec KoHGEepeHInja U IeJbehe MOKIOHAa HOBUHAPUMA.

[Tpeno3HaT/EUBOCT ¥ TO3MLIMOHUPAE Y JAaBHOCTH IOCTHKE CE€ Ca KapaKTEPUCTHYHUM
BU3YEIHUM HJICHTHUTETOM HWHCTUTYLHjE€ W TPAAMLMJOM IyroM IMIe3/eceTmecT roguHa. Hosu
Bu3yenHu uneHtureT ypahen je 2014. rogune, o y30py Ha cTapu, ajld y CaBpeMeHHjeM IyXYy, 1a
je m ymedatspuBUju. KpeupaH je moBOJOM IpociaBe MIE3AECEeTHETOr poheHaHa MO30pHUIITa U

3aBpIIEeTKAa PEKOHCTPYKIIH]je (KOja JOI YBEK HHUJE 3aBpIICHA).
0) YAPYXEIE ,,KYJITYPUC"
IMpodua yapyxema

Yapyxewe ,,Kynrypuc" je HempoduTHa opraHuzanyja Koja (pyHKIMOHHUIIE MO MPUHIMIKMA
MpojeKTHOT MeHalMeHTa. [Ipe cBera, 6aBu ce enykanujom y o6JIacT pa3Boja myOauke, Kako Ko
3aIOCJICHUX y MHCTUTYIHjaMa KYJIType, Tako W Koja came Iybnuke. JIMUHU MOTHB OCHUBaJa
yApYKema Ja ce 0aBu OBOM JenaTHoINy je 1yOoKo yBepeme jJa 00pa3oBame W KyJITypa YHHE

JpyIITBa 00JBUM - OCBEITNEHU]UM, ITPOIYXOBJHEHHUJUM U TOJIEPAHTHUJUM.
Mmucuja yapysxkema

KynrypoMm u o6pa3oBambeM Ka KBaIUTETHUJEM APYILITBY.

Hu/bHa rpyna
- 3amoCIIeHN Y KyATypH (pa3inauTe TUCIUIDIMHE U 00J1acTH paja),
- lela U aj0JIeCLEHTH

MeHaMeHT U YJIAHOBH

YIpyxeme ynHe TpU aKTUBHA WIAHA U JECETaK capaJHUKa.

[IpojekTHH MEHAIMEHT MOJpa3yMeBa Jia CBaKO OJI YIaHOBA M CapaJHUKa MOXKeE Ja MPeIoxKH,
cacTaBW, KOHKYpHIIIE 3a CPEACTBA M BOAM MPOjeKaT YKOJMKO je OH y CKJIaay ca HUJbeBHMa

opranuzanuje. OCHUBauM KOOPAWHUPA]Y CapaJHUKE U IPYXa]y UM MOAPUIKY y CBUM oOJacTuMa

pana (oj mucama MpojeKTa 0 HIIP. KEbUTOBOJCTBA MPOjEKTa).
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Kananu komyHukamnuje

Kanamn xomynukamuje mely 3anocienuma cy meji u Ckajin pa3roBopu, ¢ 003UpoM Jia CBa TPH

aKTHBHA YWIaHa )KUBE y pa3IMuuTuM apkaBama — y [lInanuju, ['pukoj u CpOuju.

Kananu xomyHukanuje ca myOJIMKOM OCTBapyjy ce MyTeM JIMYHUX KOHTaKaTa CBaKOI' O] 4WaHOBa

U capajiHUKa ¥ [TyTeM UHTEPHETAa (MEjJIOM U MPEKO APYIITBCHUX MPEXKa).
DUHAHCUjCKA CTPYKTYpa

Haunn ¢unancupama mporpama je HCKJbYYHMBO IPOjEKTHOT KapakTepa, Kaga ce CpeIcTBa
00e306elyjy mpeko koHkypca. Y HajeheMm Jleny yapykeme ycreBa Ja HaOaBU CpeicTBa OJ
npxae (MHHHCTapcTaBa M CEKpeTapujata), JOK OJ JOHAllMja M CIIOH30pa YyCIieBa CaMo

MHHHMAJIHEC U3HOCCE.

MapxkeTuHr u oaHocH ¢ japHomhy

Crpareruja ¢anapej3uHra He TOCTOjU, Beh ce IUTaH 3a NPUKYIJbalke CpEeACTaBa IpaBU Yy
3aBHCHOCTH O] BpCTe MpojekTa. [IoTeHInjatHuM ClIOH30prUMa U JOHATOPHMAa MPUCTYTA CE TPBO
MMCaHUM ITyTeM, a IOTOM U 3aKa3uBameM cacTaHka. Takole, ykonuko je Moryhe, 06e36ehyje ce

" INpCHopyKa Mpe OCTBaApHBakba MPBOI' KOHTAKTA Ca HOTeHL[I/IjaJ'IHI/IM AOHATOpHMa U CIIOH30pUMa.

JudepenunjaiHa npeJHOCT OpraHu3anuje, OJHOCHO Pa3IYUTOCT KOjOM Ce M3/1Baja y OJIHOCY Ha
Ipyre, je He camo y npoduily opraHuzaiyje u npodecuoHannMy ocoba Koje je Boue, Beh u y
aTpPaKTUBHOCTM M aKTYEJIHOCTH TeMa IIpojekara. Y CcKiIaay ca muMa Oupa ce cTpareruja
Tpakemwa J10JaTHe (PUHAHCH]CKE MOAPIIKE. Y CIEIIHA MPUMEpH MpojeKara, 3a Koje je yIpYyKeme
ycneno na o0e3benu (uHaHCHjcka cpencrtBa (myTeM ap)kaBe, JOHATOpa, CIIOH30pa) CY:
,,EBPOIICKM MoJienu pa3Boja nyomnuke’’, ’Playroomgirl’’, ,ITnanera Yuranar’’, Okpyriau cto -
»JaBHEe Oubnunorexke M wuxoBa nmyonuka“, ,,Kako um ycnesa?“. Kibyu ycmexa oBUX IpojekaTa
010 je y aKTyeJIHOCTH TeMa W HauyuHy Ha KOjU MM ce IpucTyna. MoTuB Koju nokpehe nemy na
YUYECTBY]Y y NMpPOjEKTHMA KOje peajn3yje OBO YIPYKEHe€ je 11eJ0BUTa, MHOBAaTHBHA, JOCTYITHA,
jacHo objamimbeHa, OTBOpPEHA M yBeK OecriiaTHa enykanuja. VICKpeH OHOC MOBepema, jacHa U
Mpenr3Ha KOMyHHKaIHja, ITOCBeheHOCT W OrOBOPHOCT CYy BPEAHOCTH KOje YAPYXKEHE Heryje y

paiy ca JeroM | aJIoeCIieHTHMA.
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Ha nurtame kako oapehyjy cBoj mosioxkaj y OJHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Yy, OATOBOp je OMO 1ma HE
cMaTpajy Ja je CPICKO TPXKHUIITE KYIType TOIMKO PACIOjeHO M Ja UMajy KOHKYPEHIIH]Y Y CBOjOj
obmactu pana. CMmarpajy Aa HEMa JOBOJPHO OpraHu3aluja y rpaay Koje Mpyxkajy UCTy BPCTY
yciIyra, Tako Ja OCTBapyjy caMoO IapTHEpCKe OjaHoce ca Koijerama (MMOjequHLIMMA WIIN

OpraHu3aifjama).

Kako HuCy Tp)KMIITHO OpHUJEHTHUCAHU Yy Pajlly, HEMajy KOMeplMjalHe IUJbeBE U CBU MpPOrpamMu y

OKBHpY IpojeKaTa cy OCCIUIaTHH.

To ce Tuue npaBbea MAPKETHHT CTpAaTErja U IjIaHoBa, OBa BpCTa Mpakce He nmoctoju. byuer
3a MapKETHHT C€ TUIAaHUpa y TPOjeKTy, aJIM Ce 3a Hhera OOMYHO Tpake Maja CPE/ICTBA, IPe CBera

3a @ejcOyK KaMIlamke U IITaMITaHe IPOMOTHBHE MaTepHjalie MaJuX THPaXKa.

MapkeTHHIIIKa KaMIama Ce Kpeupa 3a CBaKH IpojekaTt moceOHo, Tpyaehu ce ma ce 3a cBaku
mporpaM OcMuCIM TiocebaH mpuctyn. Ha mnpumep, mnpuBiademe MyOJaMKe 3a MpojeKaT
Playroomgirl, namemeH neBojunitama amgojeciieHTcKor y3pacta (12-15 roammua), Owio je
YCMEpPEHO Ha JIBe MoceOHe IMJbHE Tpyle — JIEBOjUMIE U HBUXOBE poauTesbe. PoxuTesbuma je
MyTeM CaOMINTeHa 33 jJaBHOCT (KOje cy 00jaBMJIM HEKH MUCAHU MEIUjH U EMHTOBAJIC PajJHo
CTaHMIIe) IUTacupaHa uHdopMairja 0 TeMd 0opOe MPOTUB POJHHUX CTEPEOTHIIA, a JACBOjUUIIaAMA
(myrem dejcOyk rpyna HaMEHCHUX THHEjIEPKaMa U THHEJII YacoIllica) y MPBH IUIaH je CTaBJbeH
OecrutataH Kypc oBiafaBama Qortorpadujom u pag y npodecuonanHom ¢oto cryaujy. Obe
MOPYKE CYy BEPOJOCTOJHE M 00€ Cy y TOKY MpOjeKTa CIPOBEICHE y JeNo, caMO INTO CYy

KopHuIIheHH Ipyrayuju OpUCTYNU U APYyradyuju MeIuju.

[lepMaHEeHTHH MapKETHUHT YIApYKEHha TIOCTIKE c€ WHPOPMHCAKEM IHJBHUX TIpyma o
nporpammuma mpe cera nyrem ®dejcOyka u BeO crpaHuua. MIHTepecaHTHO je 1a OBO YAPYKEHeE
U3BELITaBa U 0 TyhUM NpojeKTHMa Koje cMaTpajy BpelHUM Naxkme, ITo UM oMoryhasa aa Oyny
NPUCYTHU Yy JaBHOCTH 10 KOj€ JAONHUPEMY M KajJa HEMajy HEeKH IpojeKaT y TOKY. MapKeTHHT
onpeheHor mpojekTa je AocTa JeTajbHUJH, TPEIU3HUjU, arpeCHBHHJU y CMHCIY KOJIHUYHHE

nH(popmalrja u AMHaAMUKe HHpOpMHCamAa.

Busyennu uaeHTUTET je KpeupaH MpH OCHUBAWY yapyxkewma. Jlorotun ce cactoju oj cumbona
(3Haka) koju ykazyje Ha U3BPCHOCT y KyATypH ((puUrypa kKoja ce MOKjIama) U TeKCTyaTHOT JIeNa,

nesuse (International cultural projects). Cam soro je BeoMa NMakJbUBO OCMHIILJBEH, K0 M CaMO
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MME opraHu3alyje, Koje ce cactoju o nBe tumnorpaduje: peu Kynrypa ucnucana je ¢hpoHTOM

Koju mojceha Ha KylaHa cioBa (YMMe ce JKeJesio MOKa3aTH Ja je TO OIIITH TEPMHH KOjU ce
b b b (13 (13

OJTHOCH Ha o0JacT Koja je y (okycy paja opranusaiuje) u ciosa ,,*“ u ,,C* (mouetHa cioBa

MMeHa ocHUBaua, VBana u Capa) koja Cy UCIHCaHa MOMYT pyKonuca (4MMe Ce JKeNelno yKa3aTu

Ha JIMYHHM, crneunuduyan ponpuHoc chepu Kyiatype). Ha ocHoBy sorotumna ypaheH je

MEMOpaHAYyM, IledyaT ¥ OCHOBHU IPOMOTUBHU MaTepujal.

j IKultur

International cultural projects

Cnuka 6.1.4.1. Jlorotun Y npyxemwa Kynrypuc
EBanyanuja

Kputerupujymu KBajuTeTa MporpaMa M MPYKEHUX YClIyra Cy CTPOro AcHHHCAHH, TaKO 1a
MOCTOjU TIpaKca eBallyalnje KOjuMa ce yKuaaj)y HeeUKAcHU, a YBOJAC H 3aJpKaBajy ehHUKacHH
HAYUHH yIpaBbakhba OPraHU3alHjoM, KOjU BOJE KOHCTPYKTHBHOM pa3Bojy. ITocToju uHTepHA U

eKCTepHa eBayanyja (1eTajbHa M y HCAaHOj (OPMH) MO 3aBPIIETKY CBAKOT MPOjEKTa.

EBanyaruja ycrneurHoctd ocTBapeHEe KOMYHHKAIMje KpO3 peajn30oBaHe MpOjeKTe BPIIM ce Ha
OCHOBY KOMEHTapa KopucHHKa (y MHUCaHOj WM YCMEHO] (OpMH) U MPOICHE MOBEperha Koje je

u3rpal)eHo o/1 cTpaHe KOPUCHUKA/YIECHUKA Y TIPOJEKTY.
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6.1.5. CermeHTanMja TP:KUINTA M AHAJU3Aa KOPHUCHUKA Jleyjer KyJTYpHOI LIEHTpa

beorpan

Heuju kynatypuu nearap beorpaa tpedano Ou na kopuctu nudepeHiypany cTpaTerijy oJJHoca ¢

jaBHomhy W 1a Kpeupa moceOHE MporpaMe KOMYHHIIMpama M IPEICTaB/bakba 3a CBaKH

MOjeIMHAYHN CETMEHT, OJJHOCHO LMJBHY Ipymy. OBOM cTpaTerujoM 3a100miio O ce moBepeme

CBUX HWJbHUX TIpylla — JACHC IPCAMKOJICKOI U OCHOBHOIIKOJICKOI' y3pacCTa, CpCAmOIIKOJIala,

CTyacHaTa, poauTeiba, 0aka u JC€Ka, BaclimTadya, HaCTaBHHKA, npO(becopa, CIIOH30pa, IMapTHEpA U

ap. Luse mpuMeHe oBe CTpaTeryje je jadyame yKYIMHOT UMHIIa HHCTUTYIMje U IeHUX Mporpama,

a caMUM THM M TPOUIMPEHE TPXKHUINTA W MpHI00Hjamke IMOBEpeHma W HAKIOHOCTH HOBHUX

CerMcHarTra jaBHOCTI/I.

Tabena 6.1.5.1. IuseHo TpxkuimTe Jleyjer KynTypHor 1ienTpa beorpan

HUJbHO TPKUILITE

KOPUCHULHW/NTYBJUKA CIIOH30PHU MHNAPTHEPHU

CTPYUHA KOPUCHUIIN, MEJJUJATOPU,

JABHOCT oTyynuouun

OO0manuITa Jlema 1 omiagpHa [Ipexpambena ®Gaxynretn (OY, OITY,

(mupexropw, . ) HHIIyCTpYja dunozodcku —

BacCIIUTauH) (noctojehn/nojanHu/ xyroroauiisi) TICUXOJIOTH]a, TIeAaroryja,
COIIMOJIOTH]a)

[xome Jena u ommaanHa (TOBPEMEHH ) [Ipuspenna Hesnanuue opranu3saiyje

(mupexropw, rpaHa- banke

HaCTaBHHUIIH, (meyja mTenma)

MeIaro3u u

TICUXOJIO3H)

[Ipodecnonanmu | [emna u omnaauHa (Hemoctojehn — [TpuBpenna Melhynapoiae Mpexe

U CTPYYHHAIld U3 | IITKOJICKA JIeTIa) obmact —

obmactu Ocurypasajyha

YMETHOCTH U JPYIITBA

HayKe
(xopeorpadmu,
CITUKAPH,
AHUMAaTOPH,

npocecopu...)
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ITenarosu Ponuressn Jpyru cpoaHu YHUIED

bake u neke VYHECKO

buBmm xoprucHuM (0mpacie
ocobe)

OBa wu3BercHa cerMeHTanuja Tpkuimra 3a Jedju kynrypHu ueHrap beorpan noBoau 1o
3aKJby4YKa Jla je OINpaB/IaHO KOPUCTHTH AU(EepeHInpany CTpaTerujy oJHOCa C jaBHOIINY, ajau U
CTpaTEeTHjy BHUIIECTPYKE CErMEHTAIIN]je, OAHOCHO AU(EepeHIIUPAHOT/CErMEHTHPAHOT MAPKETUHTA.
Jlo cTpyKType KoOja BpIIM KaTeropusaiujy npoduia KOpUCHUKA/IyOIuKe (CTpydHa jaBHOCT U
KOPUCHUIIM/ME/IMjaTOPH/O/UTY4rOLIH), CIIOH30pa M TMapTHepa JONUIO Ce€ Ha OCHOBY JIeTajbHE

aHanuse noctojehux uHbpopMalyja 1 TPEHYTHOT CTamba.

[Tpema MPETXOIHO HaBE/ICHUM onpeheHum CeTMEHTHPAHUM rpymnamnyjama,
KOpUCHHUIIMMA/TyOnuIu nporpama Jleujer KyatypHor 1entpa beorpan, koju oany4yjy na iu he

IIOCTAaTH KOPUCHUIM IIPpOrpamMa Uik lbUuXOoBa HY6JII/IK8., H3z[Bajajy ce cnenehe LUJBHC T'PYIIC:

1. KopucHumm: nena u muaau on 3 10 20 roarHa KOjU MMajy CKIIOHOCTH Ka KBAJIMTETHOM
UCIyHhaBamky CI000HOT BpEMEHA, a Urja ce HHTEpecoBama Kpehy y 001acTu yMETHOCTH
(TMKOBHA, MPUMEH-EHa, CIIEHCKA, My3U4Ka U paMcKa YMETHOCT, KuHemMaTorpaduja)

2. JloHocwomM OJUTyKa: POJHWTEJbHM M JIeKe W 0ake, ¢ 0O3MpOM Ja 4YecTo Maia Jena He
OJIITy4yjy O TOME J1a JTU he MocTaTu KOPUCHUIM ITporpama

3. MenujaTopu: TMpPENNIKOICKE YCTaHOBE, OCHOBHE M Cpelme IIKoie (BacmHUTauw,
JMPEKTOPH, HACTAaBHUIIK U TIpodecopw)

4. Crtpyd4Ha jaBHOCT, TpOo(ECHOHANIIN ¥ 3aMHTEPECOBAHU 3a paJi ca JACIOM y 00JIaCTH JTaTUX
YMETHOCTH M 00pa3oBama

5. CnoH30pH, 3aUHTEPECOBAHM J1a YJIAaXy Y YMETHOCT, KyJITypy U oOpa3zoBame y objacTu
Jedjer cTBapanamTBa. Kapakrepuiie ux ApymTBEHO-OATOBOPHO MOCIOBAE.

6. IlapTHepu: jaBHU, IUBWIIHU M IPUBATHU CEKTOP, OKPEHYT 00JIaCTHMA KOj€ C€ TUUY JIeTe Y
cBuM cdepama KuBOTa (3aKOHOJABCTBO, MpaBHA 3allITHTA, COIMja]Ha 3aIlTHUTAa,

o0pa3oBame, YMETHOCT HT]I.)
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Hewju xyntypHu 1ieHTap beorpan obpaha ce cBoj menu OoCHOBHUX IKoJia y beorpany, jeaHako
JieyalMa M JIeBOjuMIlamMa, Koja MMajy MHTEpPECOBama Ka MPETEeKHO HAYYHUM M YMETHUYKHM

JTUCIUILTMHAMA Y KOjMa MOTY Jia c€ orpo0ajy U UCKaxKYy.

Kama je peu o pomurersuma, Jlewju KynTypHu 1eHtap beorpan ce oOpaha mpocedyHOM
NOoMahMHCTBY - HHCKOT, CPEI-Er U BHUCOKOT MAaTEpHjaATHOT TOJIoKaja 0e3 pas3liuKe, paJHUYKO]
KJIaCH U BUCOKO OOpa3zoBaHMMa. VcTpakuBameM O )KHBOTHOM CTHIIY KOPHUCHHKA, JOILIO CE JI0
3aKJbY4Ka J]a Cy TO POJIUTEIbH KOjU yYBUhajy moTpeOy pa3Bujamba MOTOPUYKUX U WHTEICKTYATHUX
CIOCOOHOCTH KOJ| CBOj€ JIEIle U KOjU MMajy MOBEPEE Y HHCTUTYIH]Y ca JYyroM TPaJWLUjoM, Y
KOjeM pajii CTPy4HO U 00y4deHO ocobJsbe. Jlakie, KIbydHy yIIOTy Urpajy poauTesbu / Oake u Jaeke,
Koju mpBH Tpeba Na ocBecTe moTpedy Ja ce HUXOBO JIeTe MPaBWIIHO pasBuja (pas3Bujajyhu
JIOTUYKE U MOTOPUYKE CIIOCOOHOCTH), 3aTUM Ja C€ colujanusyje, Oyne QU3MYKU u
MHTENIEKTYyalHO aKTHBHO, T€ Ha 37paB HAYMH MPOBOAU CIOOOIHO BpeMe HAKOH IIKOJE
pa3Bujajyhu cBOjy KkpeatmBHOCT. IloTpeOHO je ma ce KOj cTpaHe HaBEACHHX OJJIy4YHOlld U
MeaujaTopa MpoOyau CBECT O MOCTOjalby THUX JIATCHTHUX MOTpeda, a OHJA Jia UX OHU OTKPH]Y
KOJ Jele, ycMepanajyhu ux Ha mMoryhe HauMHE HHUXOBOT Sa,Z[OBOJLeI-La.241 Kana je oBaj mpotuec
omoryhen nere nobuja moryhaoct na y Jledjem KynTypHOM LeHTpY beorpan, 6e3 mperxomHe
aynuiMje, KpeHe Ha KypceBe M3 OMJIo Koje o0sacTH Koja ra 3aHMMa W Jla Ha MECEYHOM,
TOJMIIELEM WJIM JIPYTOM HUBOY TECTHpPA U UCIHTYj€ CBOjYy JMYHOCT U CBOja MHTEPECOBaMA, TC
penasu u3 jenne panuoHuIe/Tpyne/aresbea/cryanja y HEKY Ipyry

paguoOHMILY/TpyIly/aTesbea/cTyauja.

Kanposu Jleujer kyntypHor nenrpa beorpag umajy 3agatak ja aeTe MOJCTAKHY Ha akIU]y U Ja
ra MHAMBHUYaTHUM IPUCTYIIOM 3aWHTEpeCyjy Jla OcTaHe Oalll y TOM KyJITYypHOM IIEHTPY, Y KOjeM
MO’K€E Jia pa3BMja U OTKpPHBA CBOj€ MOTEHLMjalle, U3pakaBa MHANBUIYATHOCT U KPEaTUBHOCT, Ja
ce comyjanusyje u aa ce oceha KOpuUCHUM U moceOHUM. HeomnmxoaHo je mpUMEHUTH aeKBaTHY
KOMYHHUKAIIM]CKY CTpaTerujy, kKako OU ce KoJ| ieTeTa MOoJICTAaKJIO pa3BHjame BUILUX MOTpeda, Kao
IITO Cy CaMONOTBphUBaWke, BpEAHOBAWE, caMoakTyeiauzanuja. Jlema MNpeanIKoIcKor Hu

OCHOBHOIIIKOJICKOT y3pacTa A00Mjajy MOTBpAY KpO3 jaBHE HACTyIe, U3JI0KOe, Mpe3eHTanuje u

241 . . . .
Baxan je moaarak, 100ujeH HCTpaKUBamEM Jelle Koja cy wiaHoBH Jledjer kynTypHOT 1ieHTpa beorpan, aa gak

36,6% wucnuranuka, of ykymHo 60, je mouwto y JAKLb 3axBasbyjyhu Tome mro cy ra pomuresbu uiaM Oaka/meka
nosenu y AKLB.
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TOME CIMYHO, 3aTO j€ BaXHO OMOTYhHTH MM TO Ha CIleHamMa U HW3JIOKOCHUM IMPOCTOpUMA Y

CaMOM KYJITYPHOM LIEHTPY.

HaBenenn moHocwony oJlyka M MEAMjaTOpPHM OYEKYjy Hampegak M pas3BOj KOJ CBoOje Jele,
ouekuBajyhm na oBa MHCTUTYLHWja KOJA JELE pPa3BHje HE caMO KPEeaTUBHOCT W ycmex, Beh
JIPYIITBEHO-NIPUXBAT/PUBE TMO3UTUBHE BPEAHOCTH, 3aTHM Jia YTHYE Ha HUXOBO IOHAIIAME,
COIMjaIM3alHjy, YCIeX y IIKOJNH, Aa pa3BHja HUXOBA WHTEPECOBAaAa M BPIINM BAIOPHU3ALN]Y

BUX0OBUX I[OCTI/II‘HYFIa.

Kako moHocuonu oajiyka He O OfycTalu 0/ KYIIOBHHE/OTIMCHBakba yroBopa, MOTpeOHo je aa
ce Tporpamu TpeICTaBe Ha aJeKBaTaH HauuH (OJp)KaBambeM JaBHOT 4yaca KojeM he u poauTesbu
Mohu na TpUCYCTBYjy, TNpEACTaB/bambEM ycClieXa Ha OrjlacHo] Tabmu Qororpadujama ca
Meh)yHapOaHHX TakMHYeHa W CII.), ald M Ja jOIl MPH MPBOM CYCPETy Ca HHCTHTYIIHjOM
NpPENo3Hajy MOoBepehe, MPEeaIyCPEeT/HUBOCT, OTBOPEHA BparTa, aJeKBaTHE OATOBOpPE HA IHTamba,
U3JIAKEHE Y CyCpeT, IMHAMUYHOCT, aKTYSJIHOCT W TIpe CBera CTPYy4YyHOCT. Y3 o0aBe3Hy
MIPABOBPEMEHOCT Y MpYyXamy WH(POpMAIHja U CUTYPHOCT poJauTesbu he OMTH MOTHBHCAHH /2
MOJICTaKHY CBOjY JICIly Jia pa3BHjajy cBoje moteHnujaie y Jedjem kynrypHom nentpy beorpan, a
IbHXOBH PE3YJITATH U 33JJ0BOJHCTBO POAMUTEIbA/TICIArora, Kpo3 BUPAJIHA MapKETHHT, yunHuhe 1a
ce meh)y ucToM rpynanyjoM NOTEHIUjalTHUX, aJli HEPACIOJI0KUBUX KOPUCHUKA, TIOKPEHE MPOIIeC

AOHOIICHAa OJIYKEC.

Kana je peu o moHamamy U JIOHOIIECHY OJIYKE, Kao JIOMHHAHTa M37Baja C€ MOTHUBAIlMja, KOja
Ne(pUHUIIE CBaKO IOHalawme, QYHKUMOHMIIYhM 10 NPUHLMIY KpyroBa U JUPEKTHO
yci0BJbaBajyhu KynoBHHY, T€ je JOOpO MO3HABaTH OBaj MPOLEC KAKO OMCMO yTHULAIM Ha Hallle
notpouraye. Ilup koju Tpeba na ce mocturHe y Jleyjem kynaTypHom ueHTpy beorpan je
Oo0OHaBJbakE TOAWNIBUX YrOBOpa OJI CTPaHE CTATHUX KOPHCHHKA M IMOJCTHIIAKkE TOTpeda Kox
HepacIoyoKUBe MyOInKe/KOpUCHUKA, Kako Ou rmocTana pacronoxusa. Hanme, mpoiec onmyke o
KYIOBUHHU TOYUE-€ KaJa KOPUCHHK OCeTH MoTpely, Koja ra IMOACTHYE Ha aKTMBHOCTU pPaju
HBEHOT 33J10BoJbeba. Kana je morpeba 3a10BOJbEeHA, MPOLIEC MPECTaje U OTIOYHIbE IIOHOBO Kaja
ce jaBu HOBa MoTpeda. Y TOKY KUBOTa MOTUBH C€ jaBJbajy y LIMKIIyCHMa, pa3BHjajy ce U Majaajy,
a 3aBuce oj nupamune norpeda. Mehyrtum, kana cy npumapHe (er3ucTeHLujaiHe noTpeode)
3aJI0BOJbEHE, Ha MPBO MECTO J0J]a3e OHE CEKyHAapHe, Koje MOry Ja ce 3aqoBojbe y Jledjem

KyJITypHOM 1IeHTpY beorpas (Ha HauuH Koje je Beh onucan y pany).
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6.1.6. AHa/1M3a HHTEPHOT OKpPY:Kewa ledjer kKyJaTrypHor nenrpa beorpajn

Jleuju KynaTypHH UeHTap beorpaa, OKpyKEH JBeMa BaXXHHUM MHCTHUTyIHjama - Panno
teneBusujom CpOuje w Manum mnozopumrem ,,Jlymko Pagosuh™, Opoju Ha neceTuHe
BekOaoHMIa W cana 3a paj. JeQUHCTBEHA je MO TOME IITO je jeJMHAa MHCTUTYIHja OBAaKBOT
npopuia Koja MMa JIB€ BEIMKE MYATH(QYHKIMOHAIHE Cajlé M HU3 JPYTUX MPOCTOPHUX
KamamuTeTa Koju oMoryhaBajy HECMETaHO OJIBHjame Iporpama. YIpaBa M aJIMHHHCTpaIHja
HaJla3e ce Ha MpPBOM cHpaTy o00jeKTa, KOHICHTPHCAHA Ha jJEIHOM MECTy, TaKo Ja je

KOMYHHKaIMja Mely 3amocieHuMa (Pu3n4Ky OJIaKIIaHa.
a) Kaaposcku pecypeu

Bbpoj cranuo 3anocnenux uzHocH 17, 10k je y paj yKIbY4EHO jOIIl IeCeTaK CIOJbHUX (CTATHUX U

MMOBPEMEHHUX ) XOHOPAPHUX CapaHUKA.

[Ipema craryty, opraHu3aiyja Hojpa3symMeBa MOJCIy Ha JiBa CEKTOpa: CEKTOp 3a MPOrpaMcKy
JIETTATHOCT U CEKTOp 3a OIIITE, TpaBHE M (PHMHAHCHjCKO-PAauyHOBOJCTBEHE mocioBe. Oprane

ylpaBe YMHE: TUPEKTOP, HA30pHU U YIIPaBHU 0J00D.

Cucremaru3zanuja pagHuX MecTa MojipazyMeBa ciiefiehe mocjaoBe: JUPEKTOp LEHTpa, TOMONHUK
JUPEKTOpa 3a MPOTPaMCKy MAENaTHOCT, CTPYYHH CapaJHUK 3a MapKeTUHT W MeIuje, JBa
opraHmzaTopa mnporpama-mpoayleHTa, pedepeHT 3a MapKeTUHT, pedepeHT 3a WHPOPMATHUKO-
W3/1aBayKe aKTHBHOCTH, CTPYYHH CapaJHWK 3a KYJITYpHO-OOpa3OBHE Mporpame, YpeIHUK
lanmepuje w JMKOBHUX TIporpama, CTPYYHH CapaJHUK 3a TPUMEHEHY YMETHOCT, YPEIHHK
CIICHCKUX IpOrpaMa, CaMOCTAHU CapaJHUK 3a YMETHHYKY UTPY, YPEOHUK MporpaMa je3ndke
Kynrype, pedepeHT 3a (UHAHCHJCKO MaTepHjaliHe TOCIOBE, MajcTOp CBeTJIa U TOHAa,

TenedoHuCcTa-perenIuonep, HabaBJbay, rapaepooep.

Ocobe oaroBopHe 3a TOCIIOBalkEe M IPOrpamMe WMajy BHCOKO oOpa3oBame (07 TOora je TpH
MarucTpa Hayka), IITO TOBOPU O CTPYYHOCTH KaJpa, KOJU j€ jeJJaH OJ] OCHOBHUX UMIIEpaTHBa OBE
uHcTuTyIje. OHO IMITO OBa WMHCTUTYIMja HE TOCeAyje, a INTO jé HEU3MEPHO BAXKHO jecTe
OpraHurpam, KojuM Ou ce jacHO MpHU MPBOM CYCpeTy ca OpraHH3alljoM carjiefano Ko 00aBiba

KOj€ MOCJIOBE M KOjy (DYHKITH]Y HOCH.
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Kanposa 3a o0GaBipame MocaoBa UMa JOBOJHHO, MMajyhu y BUIY CIIOJbHE (CTAJIHE U TIOBPEMEHE)
XOHOpapHe capaaHuke. HMmak, 3a TOCTH3ame BHIIUX IMJbEBA OBE OpraHu3alyje,
CUCTEeMAaTUYHHUJU, METOJOJIOIIKM W WHOBAaTHUBaH pajJ HEOMXOJHO j€ YKJBbY4UTH Behu Opoj
capajHuKa. bruio OM mokespHO YBECTH y MpaKCy aHTaKMaH BOJOHTepa, mpe cera ca Dakynrera
JIPaMCKUX YMETHOCTH (MEHAIMEHT W MPOJYKIHWja Yy TO30PHINTY, PAIUjy U KYyATYPH U APYTH),
dunozodcekor dakynrera (ICUXOJIOTHja, COIIUOJIOTH]a, Neaaroryja), Ouronomkor gakynrera u
VYuurespckor ¢axyiarera — Kako OM ce CHpOBOJMIIA UCTPaKUBaa, BPIIMIA MPOAaja mporpama,

aJI1 1 YBOJUJIM HOBU U MHOBATUBHU canpxcajn.
0) PMHAHCHjCKH pecypcH

Heuju xyntypHu neHrap beorpan ¢unancupa ce u3 Oyuyera rpaaa, taunuje Cekperapujara 3a
Kyntypy — I'pancke ympase rpaga beorpama, o xora HaMEHCKH J00Mja CpeICTBa 3a 3apaje
3aIlOCIICHUX, MaTepHjalIHE TPOIIKOBE, PEIOBHE IPOTrPaMCKe TPOIIKOBE, TeKyhe MHBECTHUIIMOHO
ONlp)KaBamke 3rpajie M OlpeMe, Ha0aBKy oOnpeMe M (UHAHCUPAKE CKOpO Yy IIEJIOCTH
Manudecramuje ,,Pamoct EBpore’” u nqpyrux manudecrannja o 3Ha4aja 3a rpaj u pernyosuKy.
Ocum tora, JIKIIb pemoBHO KOHKypHIIe 3a no0Wjamkbe (UHAHCHJCKUX CpEICTaBa O]l
MuHHCcTapctaBa (MUHHCTApPCTBO 3a KYITypy, MUHHUCTapCTBO 3a MpOCBeTy, MHHUCTApCTBO 3a
CTIOPT ¥ OMJIaIUHY | Jp.). Behuucku neo punancupama cy cpecTBa rpajicke yrpaBe U JOHEKIIe
CpencTBa penyOiiMKe, Ka0 W CPEJACTBa OCTBAPCHA HA TPXKHUINTY, INTO 3HAYM Ja HE MOCTOjH
yCTaJb€Ha TpaKca aruIMIHpama 3a J00Hjame cpeicTaBa oJ Apyrux (GoHaoBa - MehyHapoIHUX

KOHKYpCa U TOMEC CJIMYHO.

[Ipema craryty, mpuxoawma yCTaHOBE CMAaTpajy C€ OCTBAPEHU MPUXOIU Yy KaJeHAApPCKO]
rOJIUHU: U3 OyleTa rpaja, ONIITHHE U PEeyOIuKe; MPUXOAU O/ JOHATOPa U CIIOH30pa U MIPUXOIU
OCTBAapEHM Ha TP>KUILTY (COMCTBEHU MpHX0au). Pacxoanma ycTraHoBe cMaTpajy ce CBH MOCIOBHU

pacxoau HEOIIXOAHH 3a IMPOoUCC paaa YCTAaHOBC.

JlogaTHa, OTHOCHO COTICTBEHA CPEeJICTBA ce OCTBapyjy oJl cieaehux npuxoaa:

1. Cramaux, peJOBHUX Mporpama — MOTIHUCHBAKHEM YroBopa ce o0aBe3yje KOPHCHHK Ja he
Ha MECEYHOM HUBOY IutahaTu HakHady 3a noxahame mporpama (70% yKyIHUX cpeacTaBa

YHUHEC OBH HpI/IXOI[I/I)
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[Iponaje moBpemenux mporpama (mkonama) (10-15% comncrBenux cpeacrasa)
[Iponaje yna3HuIIa 3a IO30PHUIITHE IPEACTABE

danpapej3unr

o ~ N

W3HajMIpuBambe MPOCTOPHUX KarauTeTa

butHo je ncrahu na ce o daHapej3UHTY HE pa3MHIILba CTPATEIIKA U HE MTOCTOjH 0coba Koja ce
OBUM TiepMaHeHTHO 0aBu. Camo jemHa ocoba 3aaykeHa je 3a MPOjeKTHH (aHAPEj3UHT U TO 3a
Manudecranujy ,,Pagocr EBpone’’. Hamaxeme nepMaHEeHTHUX CIIOH30pa 3a CTAJIHE U MOCEOHE
nporpame Tpebano Ou ga Oyne HHUJb OBE MHCTUTYIHjE. 3a pa3iiuKy O]l MPUBATHOT M JOHEKJIC
JpaBHOT ceKTopa, Jledyju KynTypHu nentap beorpal, kao rpajacka HHCTUTYIIUja, HE CyodyaBa ce
ca er3UCTEHIM]jATHIM ITPOOJIEMOM M Y TOM CMUCITY jOj HE TIPETH 3aTBapame. Mnak, Heomxo1Ho je

npoHahu HaYMHE 32 OCTBApUBAKHE TOJATHUX MPUXOJIA.
B) Texunuku pecypcu

Jleunju KynTypHU TeHTap beorpaa je ajekBaTHO TEXHHYKH ompemMibeH. [locemyje JTOBOJBHO
HOBUX padyHapa 3a paj U APYruX TEXHHUKHX ypehaja, Kao MTO Cy: NPOjeKTOPH, MY3HUKH
cTyOOoBH, Kamepe, (oToamaparu, kiuMa ypehaju, tenedoHu, mpojekTHa IatHa u ypehaju 3a

penponyKuujy.

['maBHU TEXHOJOMIKK MPOOJIEM ca KOjUM Ce€ CyodaBa je HeIOCTaTaK KOMIUIETHE CIIEHCKE TEXHUKE
Koja 6u omoryhuna HeoMmeTraHo H3Bolheme Ha Benuko] ciieHH. HabaBipame CIIEHCKE ompeme
Tpebasio Ou na Oyae cienehum kopak, koju OM Morao jJa ce CHpOBEIE CIOH30PCTBOM WJIH
JIOHATOPCTBOM, Kako OW ce MaKCHMMagHO MCKOPUCTHIIM KamalUuTeTd ¢ TEPMaHEHTHO

MMPpUKA3UBAJIC TPCACTABC U KOHIICPTHU, YUMC ou ce OCTBapujia 1 104aTHa CI)I/IHaHCI/IjCKa cpeacTna.
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6.1.7. SWOT ananu3a leyjer kyJarypHor uenrpa beorpaj

Kana ce mpoMunuba 0 OAPKHMBOM Pa3BOjy M HANPETKY jeHE yCTaHOBE, TpeOa YKPCTHTU JBE
OCHOBHE TIpEMICEe — MPBY, KOja OMUCYje caMy yYCTaHOBY U JPYTY, KOja Ce OJTHOCH Ha CPEIUHY Y
Kojoj ycraHoBa nenyje. [lo cama je mpencrtaBibeHa aenaTHOCT Jleyjer KynTypHOT IEHTpa
Beorpan, kao u okpyxeme (kpo3 PEST ananmusy) y xojem genyje. [la 6u ananusa Ouia moTmnyHa,
Tpeba ypagutu 1 SWOT aHanuzy, kako Ou ce ucruTajige cHare M ciladOoCTH WHCTUTYIH]E U C
Jpyre CTpaHe Kako OM Cce YyO4HJIe NMPETHE W MOTYNHOCTH y €KCTEPHOM OKPYXKewmy. Y TOM
CMHCITY, HEOIXOJTHO jeé YKPCTHUTH OBE YETHUPU KOMIIOHEHTE a 3aTHM HMX YIIOPETHOM aHaIH30M
UCIIUTATH Y OJHOCY Ha TPETXOJHO noOujeHe MH(popMamuje, unMe he ce neTajbHO cariiefaTH

MoryhHOCTH 3a pa3Boj yCTaHOBE.

Hedju kynTypHE 1ieHTap beorpan je jeamHa WHCTUTYNHja OBOT mpodmia He camo y beorpany,
Hero u 'y Cpouju. C Tora, \berosa JyropouHa, oJp>KiuBa KOHKYpPETHA MPEAHOCT (CHAra) JISKH Y
JEIMHCTBEHOCTH jaBHOT TOJIMBAJICHTHOT IIEHTPA 3a JCIly, pPa3HOBPCHOCTH MPOTrpama, MpOCTOPHO]
nmo3uiyju, OorarcTBy pecypca u mocrojehe wmHpacTpykrype. Ha jemHom mecty Kpajmu
KOPHUCHUK MOJKE J]a MICTIUTa CBE CBOj€ MOTpede M MHTEPECOBamka, ITO HUjE CIIy4aj HU Ca JeTHUM
JPYTUM IpHUBaTHUM cTyaujoM. OcuM TOra, OBO j€ jelMHa MHCTUTYLIMja OBOT THUIIA KOja ce OaBH
NIEPMAaHEHTHOM JI0JIAaTHOM €IyKallMjOM OHHX KOjU ca JIeLOM JXUBEe M pajae. 300r cBera Tora,
Hewju kyntypHu 1ieHtap beorpan mma MoryhHOCT fa y jaBHOCTH OyJie Mpero3HaT Kao jeAuHa
WHCTUTYIIMja KYJIType 3a Jely, Koja Oyau TOBEpeHme, HYAM CTPYYHOCT Kajpa, KOJU MOXKeE
IIPENo3HaTH MOTEHIHjalie Iele M YCMEpUTH UX Ka pa3BHjamby CBOJUX TaJleHaTa U UHTEPECOBambA,

TC MYy NPUCTYIIUTH MHAUBUAYAJIHO Y CKJIaly Ca BbUXOBUM HOTpe6aMa.

C npyre ctpane, Mehy Je1ioM U MJaJuMa Kao KpajibUM KOpPUCHULIMMA, Jledju KyITypHH LieHTap
beorpan Mopa ocTBapuTH caBpeMEHY YMTJBUBOCT CBOJUX Iporpama, Te JIeJIOBaTH Y KOHTEKCTY
CaBpEeMEHHUX TpPEHJOBa W HOBHMX TEXHOJIOTWja, npubnMkaBajyhu cBoje mporpame Ha
onrorapajyhu HaumH caBpeMEeHHMM reHepaijamMa. Mopa 1a u3rpaaym MUl ca Kojum he ce nema u
MJIagu MAEHTH(UKOBATH, IITO 3HAYM, J1a MoOpa IMpe CBera Ja YIO3Ha CBOjy IMOTEHLHjaIHYy

nyOJIMKy, Kako 61 Moruia fa uzale Ha TepeH Iie ce OHa Hajla3u.
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TaGena 6.1.7.1. SWOT ananusa [leyjer kyntypHor nenrpa beorpan

pa3BHjeH OJTHOC

(¢buHaHCHjCKa yarama

U Kopuirhewe no3unuje

CHATE CJIIABOCTH MOI'YRHOCTHU [NPETHE
[Toxpmka Crenenacra TpkUIIHO pa3MUllJbabe, | AXKYpPHOCT,
I'pancke ynpaBe | Xxmjepapxuja Koja BOJAM | CBECT O HaOaBJbamwy aMOUITMO3HOCT
—I'pana JI0 YCTIOPEHOCTH U JIOJIATHUX Cpe/ICTaBa — UBUJIHOT U
Beorpana u oJyIarama cTpaTeruja MPUBATHOT CEKTOpa
OylUeTCKO danapej3uHra,
buHaHCHpame JIOHATOPCKHU (POHIOBH,
MehyHapoaHe Mpeke,
doHganmje ¥ KOHKYpCH
CrpyuaH kafgap | 3aMOpEH Kajap [Tpakca minaaux u WNHoBaTuBHU Kaaap
(crapocHa CTpyKTypa) | aMOMIIMO3HMX BOJIOHTEpA | U3 OKpPYKEHha
U MJIAJTUX XOHOPApHUX /npuUBaTHU CTYIHjH,
capaJgHuKa HEBJIa/IMHE
OpraHm3aIyje
[Tpodecnonanno | Hejeanak xBaauter OO0yke 1 KypceBH y YcemyxHOoCT,
npyXame yciiyra | mpyxama yiyra u pa3BUjamy Jpy0a3HoCT 0coba 13
HEMOTHBHUCAHOCT npodecHOHATHUX NPUBAaTHUX IIEHTapa
MOJE€IMHUX 3allOCIIEHUX | BEIITHHA U M3JIaXKEHe Y
CYCpeT KOPUCHUKY
Pa3HoBpcHH, 3acrapene MeTOJE, CraBspame mporpama y Hoge meTone n
MYJITHMEIHjajTHH | IOYMBakE Ha KOHTEKCT CaBpeMeHe npaheme TpeHI0Ba
porpamu TpaIUIHjH nepuentyje Aene u O]l CTpaHe
MITaIuX KOHKYpEHILIHje -
HEBJIAJIUH CEKTOp,
MIPUBATHU CTY/H]H...
Hobap u HenoBosrHa OcMunubaBame Kammname | Kammame

KOHKYpEHIIH]j€ Koje
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ca MeanjuMa,

y IPOMOTHUBHE

rpajicke HHCTUTYIIH]E,

CC CBC BUIIC

noOoJbIIaHa KaMIame y MeAUjuMa Kopuirheme TPKUIITHE 110jaBJbYjy Ha
npoMolja MO3HIIKjE 32 IPOMOLIH]Y | TPXKHILUTY U
nporpama KpO3 IIporpame y arpecuBHO
HNapTHEPCTBY HIIH HacTymnajy y
IpyXama yclyre MapKETUHTY
CrpydHoct u Jleo ocobGsba koje je Pa3Boj nururanHux Jaka KoHKypeH1Hja
3HabE HEOCII0COOJBEHO 3a Me/rja ¥ CBaKOJIHEBHO y Kopumhemwy
oapehennx caBpeMeHe HaunHe KopuInheme IPYITBEHHX | HOBUX MEJHja 3a
KaJpoBa y HIOCJIOBaba Mpexa Of CTpaHe jene, | 3a0aBy M eAyKalujy
NPUMEHHU MITAJIX ¥ POJUTEIbA
MH(OPMaLMOHUX
TEXHOJIOTHja
[TpujatHO Oponymoct dacae, Kespa 3a ynmaramem y [ToTpeba 3a
ypehen MPOKUIHABAILE, caHallljy HHCTUTYIMje ca | caHaI[ijOM MHOTHX
YHYTpallbU HEJIMXTOBAbE PO30pa, | TPAAULM]OM mpeko 60 MHCTUTYLIHja
poCTOp U 3acrapenoctu Benuke | roguHa on1 cTpaHe KYIType 3a JIely

XUTHjE€Ha Ha

BHUCOKOM HUBOY

case (CleHe u
CeNUIITA), TOTPajaIoCcT
HaMelITaja y
aTeJberMa, CTyIMjuMa,

raJIepuju U aTpujymy

TpajicKe yrpase,
donmamnyja, 1oHaTOpa U

CIIOH30pa

miaze (of
MO30pHIIITA 32 JEIy
710 My3€ja u
rajepuja, y Kojuma
ce oJlp>KaBajy

Iporpamu 3a Jieiy)

CaBpemeHa Henocrarak kommietne | /JIoGpa Bosba crioH30pa, CMmameH Oyyer u'y
TEXHUYKA CaBpeMEHe OlpeMe 3a | JJOHATOpa U rpajJicKe JaBHOM U y

orpeMa 3a CIIEHCKO U3BOleme BJIACTH Aa ce oMoryhu MIPUBATHOM CEKTOPY
CIIEHCKO OJIp’KaBamk-e CaBPEMEHUX

u3Boheme nporpama 3a ey

JlojanHocT Heynarame y VYnuc Beher 6poja Konkypenuuja
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KOPUCHHUKA — (MHAHCHJKOM CMUCITY y | KOpUCHHKA M TIoBehame | m3a3uBaua — TPKHU
Jelle ¥ MIIaJINX, | HCIIMTHBamE NoTpeda nyonuke LICHTPH, UTPAOHULIE
poautesba, KOpHCHHKA — TIocTojehe U JpyTH
HACTaBHUKA, nyoJIuKe 1 HOBOOCHOBaHHU
nejarora, HEPACTIOJI0KHBE ICHTPH U PUBATHH
MICUXO0JIOTa, nyonuke CTYIUjU

CTPY4HHUX

capa/IHHKa,

YMETHHUKA

Jak u crabunan | HegoBospHO OcTBapuBame jaCHOT Kopumheme nasusa

UJCHTUTET
WHCTHUTYIIH]E O]
noceoHor
3Hayaja 3a rpaj
beorpan (kako je
neuHUCAHO

CTaTyTOM)

[IPETO3HATIbUB UMUIl —
npo0sieM Memama
nMeHa ca Jlom nuoHupa
Ha Jle4ju KynTypHoO-
00pa30BHU LIEHTap
beorpan, na Ha [leuju
KYJITYpHHU LIEHTap
beorpan; npoGiem
akponuma JIKLIb, koju
yecto aconupa Ha JIKI]
- JIBopany KyaTypHOr

LIEHTpA

BU3YCIIHOI' MICHTUTCTA,
peBayiopu3ayja
BPEIHOCTH Y CTBapamy
OpeH/a y KOHTEKCTY

CaBpEMCHOTI' IpyLITBa

Jleyju KyaTypHU
IIEHTap OJ1 CTpaHe
pa3HUX NPUBATHUX
opranuzanuja (HIp.
Jledju KynTypHH

neHTap "Majman")

bpenn ,,Pamoct
Espone" -
MmehyHapoaHa
nedja

MaHH(pecTarmja

YecTo HEMoOBE3UBaAKBE
Jleujer kynTypHOr
uenrpa beorpan ca
MaHuecTaIjoM

»Panoct EBpore"

BesuBamwe Openna
»Pagoct EBpone" y Toky
nesne roguHe 3a Jledju
KYJITYpHHU LEHTap

beorpan

IlojaBa ¢ectuBana,
KapHeBajia u
TaKMHUYCHA Y
OpraHu3aiuju
OIIITUHCKUX U

NPpHUBATHUX LICHTapa
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6.1.8. Ctparerujcku mian [de4jer kyjarypHor uenrpa beorpaj

Kako Ou ce HampaBuia crpaTeruja MapKeTUHT KOMYHUKallMja U OJJHOCA C jaBHOLINY, HEOMXOTHO

j€ JacCHMM HCKa3uMa jJepuHruCcaTH MUCH]Y U BU3H]y Jledjer kynTypHor mneHTpa beorpa.

Mucuja [edjer kyatypHor neHtpa beorpan moxe ce nedunucatu Ha ciaeachu nauwn: ledju
KYJITypHH 1IeHTap beorpan je ycraHoBa KyaType ca Jyrom TPaaullijoM, of ToceOHOT 3Hauaja 3a
rpax beorpan, oGaBspa nenatHocT oOpas3oBama Jele, MIAJAWX M OAPACIUX, KPO3 pa3HOBpPCHE
dbopMe Kao IITO Cy: KpeaTUBHE PaJMOHUIIE, TPHOWHE, CEMUHAPHU, CYCPETH, MpHUpeade, aKIuje,
MaHudecraryje, HecTHBaal, KIyOCKe aKTHBHOCTH, UTPAOHUIIC M JIPYTH KYJATYPHO-OOpPa30BHH
nporpamu. JudepennujanHa mnpenHoct Jledjer KynaTypHor IieHTpa beorpam y omHOoCcy Ha
KOHKYpPEHTE je TO LITO je HajcTapHhja W HajyrjieIHWja MHCTHTYNIHja TOcBeheHa KpeaTHBHOM H
YMETHUYKOM OJIpacTamy, IITO CBAKaKO KOJ KOPUCHUKA OY/IM CUTYPHOCT U TIoBepewme. Mehyruwm,
OWTHO je M3JBOJUTH U OCTalle OCOOMHE M KapaKTePUCTHKE KOje je YMHE JeIUHCTBEHOM Ha
TPXKUIITY, & TO Cy: NPHUCTyNavyHa IeHa, (IEKCHOWIHOCT, CTPYYHOCT KaJipa, HEIOCTOjarbe

ayJuInje, OTBOPEHOCT, WHAWBUYATHU TPUCTYII.
Crora, mucuja [leujer xynrypHor nentpa beorpan riacu:

Hewju kynTypHu 1eHTap beorpan je yriemna rpajcka MHCTHTYIMjA, Ca BHIIEICIEHU]CKOM
TpaauuujoMm, nmocseheHa KpeaTMBHOM M YMETHHUYKOM OJpacTamy Jele W MIaauXx. Y O] ce
peanu3yjy KpeaTuBHHU, JWHAMHYHU, CaBPEMEHHM W HWHTEPAKTHUBHM IPOrpamMH, KOjU Ipare

MHTEpEeCcOBama JIelle.
Busuja Jleyjer kyntypHor nentpa beorpan nedunucana je Ha cnenehu Haums:

VYuppihuBame Mo3uIMje HA BPXy NMHUpaMHUIAIHE CTPYKTYpE y CHCTEMY HMHCTHTYyLHMja KOje ce
0aBe KyJnTypoM 3a Jely M Miaje, kKoja he CHCTEeMCKHM J1aBaTH KOHKpETaH JIONPHUHOC Pa3BOjy
KpEaTUBHOCTH W TIOCTaBJbaTH CTaHJAp/le APYTUM KYJITYpHO-OOpa30BHUM HWHCTUTYLHjaMa Yy

pa3Bojy Kp€aTUBHEC, MHOBATHBHE U LNCJIOBUTC JIUIYHOCTHU KO ACIC U MJIaJIUX.

AHanu3oM Jgatux ¢akropa MpeiCTaB/LEHUM Yy OBOM pajy, 0Jla3u ce U JI0 yTBphUBama 1HIbeBa

Jedjer kynTypHor nieHtpa beorpan , a To cy:

- 33/10BOJbEH-E MOTpeda KO Jelle 3a pa3BUjabeM KpEeaTUBHUX, MOTOPUUKHUX M MHTEIEKTYaTHUX

CIIOCOOHOCTH
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- colMjanu3almja fere Kpo3 HHTEpaKTUBHE, IPYITHE MporpaMe y3 MHAUBHIyalaH IPUCTYII
- 3aJ1arame 3a rpasa JieTeTa

- 3ajlaralb€ 3a BpPCIHOCTH, Kao IITO CYy: CTPYYHOCT, 3HAmC, HH(bOpMHC&PLC, 3ApaBa

KOHKypeHL[I/Ija, ocehame IMPUITIaJHOCTH, IIOUITOBAKE, HOjaHHOCT, IMomToBalkE MUIIIJbEHA

- eJlyKalija OHMX KOjU ca JIeLIOM >KHMBE U pajie Kpo3 pasHOBPCHE mporpame (TpuOuHe, CeMUHApH,

KOH(EpEeHIIHje)

- yBOhemwe U yIO3HaBamke KyJITYpPHO-YMETHUYKE JaBHOCTH Ca aKTyEJIHMM KOHLIENTHMa €BPOIICKE
CIICHE M TPEHJOBHMA Yy KYyATYpU U 00pa3oBamy HaMEHCHHUX JEIH W MIaauMa (MHKIY3Hja,
MHTEPKYATYPATHOCT, OJPXKUBH DPa3BOj, IUIypajn3aM U jEIHAKOCT, KPEaTHBHOCT, MHOBAIH]a,

CcolLlMjanu3aiuja)

- ocBemhuBame jaBHOCTH O moTpebama (KyATYpHUM, YMETHHUYKHM, COIMjaIHUM) KOl JAEIlE,

MIIaauXx U oApacCiinx

Axo OHMCMO XTeJH J1a HAPaBUMO YHOPEIHH MPHKA3 CTPATErHjCKUX M TAKTUYHUX [UJBEBA, OHIA
6u mpBo Tpebasio neduHKcaTH MPOOIEM, KOJU CE MOKE 3aKJbYUUTH M3 CBHX 0 Cajla HaBEICHUX
aHanm3a, a To je aa ce Jedju KynTypHu neHtap beorpan Hanasu Ha KOHKYPEHTHO] TO3UIHjU
ClIeN0CHHKA, KOja TEXKH OCTU3akY MO3UIH|e JIUACpa, ca JaAKOM TPKUIITHOM MO3HUIUjOM, JIOK CE€

KHMBOTHA (pa3a y K0joj ce Haja3u MOXKe OKapaKTepucaTH Kao 3peda.

IIpencraBibeHu crparerujcku nujbeBu Jledjer KyaTypHOr LeHTpa beorpaa 3acHuBajy ce Ha
MHUCHJH U BU3HjU MHCTUTYLMjE, TOK OM TaKTHYKH IIUJBEBH MOIJIM Ja Ce€ MPEJCTaBe Kao IUJbEBU

Koje 60U Tpedaso ocTBapuTH y oJipel)eHoM BpeMEHCKOM pOKY, Ha IPUMEP Y TOKY jE€HE FOJIUHE.
HusbeBu [leujer kynTypHor neHTpa beorpaz 3a HapeaHy rouHy:

- o0e30ehuBame JOAATHUX CpeJCTaBa MPOJAjOM CTAJHOI IporpaMa MOTEHIHjaTHUM
nokpoButesbuma (1/4 mporpama)

- o0e30ehuBame MmpocTopa 3a OrjaniaBambe MOTEHIMjalHuX croH3opa / indoor brending, web,
MPOMOTUBHH MaTepujain

- mopact Opoja KOpUCHHUKA CTAIHUX nporpama 3a 30%

- yBohemwe cramHux nporpama y Benukoj canu / qBa myTta HeJleJbHO

- moBehame Opoja myOsmke mocedbHux mporpama 3a 50%

- OCTBApHUBAKC HOBUX MMAPTHEPCTABA Ca HEBJIAIUHUM CCKTOPOM 34 50%
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- OCTBapHBamkE MapTHEPCTaBa ca CPOTHUM MHCTUTYIIHjaMa M OpraHu3airjaMa Ha PerHOHATHOM U
MehyHapoaHom HuBOY 3a 30%

- yBehame qo/IlaTHUX Cpe/icTaBa o]l M3HajMJbUBamka MPOCTOPHUX KanamnurTera 3a 50%

- Kpenpame U UMIUICMEHTHPAE PEIOBHE IPOMOTHBHE KaMIlamhe MyTeM Mac-meauja / aBa myTa

TOINIILE

duHaHCH]CKH LUJBEBU OU ce Moruu aAeuHucaTu Ha ciefehu HauuH:

- moBehame Opoja mpoaaTux mporpama
- 00e30ehuBame J0jaTHUX TyrOPOYHHUX CIIOH30pa U CIIOH30pa IEPMaHEHTHUX IpOorpaMa
- 00e30ehuBarbe 10JJaTHUX CPE/ICTaBa O/ N3HA]MJbHBAaha IIPOCTOPHUX KaIal[uTeTa

- 06e30ehuBame 10JaTHUX CPEACTaBa MyTeM JOHATOPCTBA U (aHApPEj3UHTa

[{nspeBr MapKeTHHT KOMYHHKAIIMOHUX CTpaTeruja u oJHoca ¢ japHomhy cy:
- oipKaTH UMHUII KOju 00e30elyyje rapaHiinjy 3a KBaJuTeT yclyra

- moBehaTu mpoIeHAT yIO3HATOCTH IUJBHOT ayJJUTOPHjyMa ca akTUBHOCTUMA Jledjer KynTypHor
uenTpa beorpan

- 00e30e1TH KBaJIUTET U 0OUM MEIMjCKOT M3BELITaBamkba U OMTH aKTUBAH y CTBapamy MEINjCKe
HOpyKe

- OJIp’KaTH JIOjaIHOCT TNocTojehMx Meauja M pa3BUTH KOMYHHUKAIM]y ca MOTEHIHjaHUM
Meaujuma

- opraHu3oBaTH ydemnthe Ha MaHHQecTanjamMa o]l jaBHOI' 3Hayaja Koje Cy HaMemeHe JelH U
MITaguMa

- opraHm3oBaTH mpe3eHTaryjy Jledjer kyaTypHor meHTpa beorpan Ha cajMOBHMa HaMEHEHUM
aenu

- OCMHUCIHUTH U CIPOBECTH IOCeOHE MPOMOTUBHE akiMje — MO MpojeKTy/mporpaMmy  (Ha

OTBOPEHOM) Kao o0uK yHanpehema mposaje

- OCMHUCJIHWTH M pEaJu30BaTH NpPE3eHTallMjy IporpamMa M OOJMK aHUMAIMje y OCHOBHUM U

CpCaAmuM IIKOJIaMa, y3 y‘-ICIJ_IhC CTPYYHHUX CapaaHHKa
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Hakon wu3BpIieHOr HCTpakuBama, Ae()UHHCAHE MHCH]E, BH3Hje W IUJbeBa (OMIITHX KOjU CE
OJIHOCE Ha IIeJy MHCTHTYIH]Y, (UHAHCH]CKHX, MAPKETHHIIKKX U OHOCA C jaBHOIINY), MOXE Ce
HAMPaBUTH CTPATETH)CKHU TUTaH, KOju he moapazymeBaTH IaHUPambe MAPKETUHT KOMYHHKAI[HOHE

cTpaTeruje u oJHoca ¢ jaBHouihy.

6.1.9. MapkeTMHI MHKC M TPHMeHa CTpaTerrja HWHTErPUCAHMX MAPKETHHI

KOMYHHMKanuja y Jledjem KyaTypHoMm neHTpy bBeorpag

Kako 0u ce MapKeTHHIOM U KyJITypHO-0Opa30BHOM HCTUTYIIHjOM 3a jeny — Jledjum KynTypHUM
1eHTpoM beorpaj ycnemHo ynpaBibajio HEOIXOAHO je carjielaTd OAHOC YKYITHOT OKpYyKema U
eJIEMEHTa MapKETHHILKOI cIuieTa. VcTpaxkuBame TpXKHUILHE CUTyaldje, 3axTeBa U IMoTpeda

KOpPpHCHHKA, KaO0 U MOFYHHOCTH I/IHCTI/ITYHHje, YTI/II_[ahe Ha KpCHpakC MAPKCTUHT IIJIaHaA.

VYnpaBipame MOryhHOCTHMa HHCTUTYLIM]E BPLIM ce KopuilheweM (QyHKIMja MapKeTHHra YHYTap
we. Ha Taj HAYMH KOHTPOJNMINY C€ WHCTPYMEHTH MAapKeTHHI MHUKCAa - KYJITypHH
MPOU3BOJI/yClyra, 1eHa, AUCTpUOyIHMja (MpoIec M OpraHu3alrja UCIOPYKE YCIyre W HauuH
3aJ]0BOJbaBama IOTpeda), MpPOMOIMja HHCTUTYLH]e/KYATYPHOT IPOU3BOAA/yCIyra, JbYIH
(oOpa3oBame, MOTHBAallMja 3aMOCICHHUX, 3HAMWBE, CIIOCOOHOCT M BEITHHE, OATOBOPHOCT,
WHULIMjaTHBE, 700pa BOJbA, CTWJI KOMYHHKalMje) U (GU3MYKU aMOUjeHT ((pu3nuka cpeauHa y
K0jO] C€ MCIopydyje ycliyra — U3rjeja 3rpaje, TeXHUYKa ONMPEMJbEHOCT, EHTEepHjep, XUTH]eHa,
3eJieHa MOBpIIMHA). Y OBOM JeNy UCTpaxuBama Ouhe mnpeacraB/beHM HauMHU Kako Jledju
KynTypHH IeHTap beorpan ympaBiba OBMM MHKCOM M HCIUTaHM e(EeKTH Koje OcCTBapyje

HBUXOBOM YIIOTPEOOM.

a) Kyarypuu npousBoa/yciayra

Ha 6u [ledju kyatypHu mneHtap beorpan neduHUCAa0 U MPUMEHHO CTPATETHjy WHTETPUCAHHX
MapKeTHUHI KOMYHHUKallMja, Mopa MpBO Ja AepUHHILE KYJITYpHU HMPOU3BOJ U YCIYyTry, LITO OU
3HaYWIIO J1a Tpeba da meduHHIIe KOju Mporpam/mpeAcTaBy/KOHIEPT/TPUOUHY/U3II0KOY U KOJy
BPCTY yciyra >Kelnu Ja moHynu myonunu. Kputepujym 3a onabup KyIATypHOT TpPOU3BOAA U

yciayre Tp66a Ja uMa 3a LIOWuJb NPBCHCTBCHO 3aJ0BOJLCHC KYITYPHHUX HOTpC6a ACue.
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VYckiahuBame MOHyE ca OYEKHMBaWkHMa JICIE U OCTajle MyOIHKe je 01 KJby4YHE BaKHOCTH 3a

JaBHY HHCTHUTYIIM]Y Hepo(HUTHOT KapakTepa kakaB je [ledju kynrypuu nentap beorpan.

OcMunbaBambe KYJATYpHOT MPOU3BOJAAa M JePHHHCAE YCIyre KOjy HMHCTHTYIHja TpYXa
KOPHCHHIIMMA j€ MPBU KOpPaK, a cieAachu je ojurydnBame Ja U J1a ce MPUMEHYje CTpaTeruja
WHTETPUCAHHUX MapKETHHT KOMYHHKAIHja 3a M0je TMHAYHH MIPOU3BO/T -
porpam/mpeACcTaBy/KOHIEPT/TPUOUHY/HU3JI0KOY WIM 32 MHKC MOBe3aHuXx Mpou3Boaa. Jlobdap
npuMep ynorpede MHKca mpou3Boja, KojuM je edju kynrypuu nentap beorpan mpepcraBuo
JaBHOCTH TIporpamMe W yciyre Koje ce OJIBHjajy y pPa3sHOBPCHUM YMETHHYKUM arejbeuMa u
cTynujuma je 6ecrutatin HoBoromumismu mporpam ,,3abaBu ce U kpeupaj". Y xkeJbu Ja ce Jena
beorpana mpen kpaj mpBOr MONYroauinTa 3a0aBe MY3MYKO-CIEHCKMM TMporpamMoM Ha Tpry
Peny6nuke u ydyeniheM y KpeaTHBHUM paJiMOHHIIAMa CTBAPAJIAvyKOT, UCTPAKUBAYKOT, 3a0aBHOT U
pPEKpeaTHBHOT KapaKTepa M HA Taj HAYWH MPUIIPEME 32 HOBOTOJUIIEHC CIaBJbE, CTPYYHU THM

Jleyjer kynTypHOT LeHTpa beorpaa nmpunpemuo je KpeaTuBHE pagHOHHIIE:

,,HOBOTOMIIBY YKpacH' - PaqnoHuia npuMemeHe yMETHOCTH
,2AHUMHUpaHe yaponuje*‘— Pagnonniia anumMupanor puima
,,dapoOmakoB memup* — JINKoBHA paIuOHUTIA
,HoBoronumme miecHe aygopuje’ — IlnecHa paxnonuna
,Hahu cBojy 3Be311y** — My3uuka paguoHuna

,»J€lKa xespa’ — JIutepapHa pannonuna

,»,PELUKIMpaHu ykpacu* — Ekononika paguoHuna

MuKkcoM mporpama jaBHOCTH je€ HpPEACTaBJbeH OoraT My3MUYKO-CLEHCKH MpOrpaM U KpeaTHUBHE
paavoHMIE, ca LUJBEM Jla C€ CKpeHEe Maxma Ha KyiaTypHe npomsBozae (koje Jleuju KyntypHu
nentap beorpaa KOHTHHYHUpPAHO OJp)KaBa TOKOM TOJMHE) U ToBeha Opoj KOPUCHUKA TOKOM Iielie

CE30HC.

0) Llena kyJTypHor nmpousBoja /yciayre

[Ipucrynauna 1eHa je jenaH oJ eleMeHaTa KOjU KYJATYpHU TNPU3BOJ/YCIYry MOKE YUYUHUTH

MIPUBJIAYHUM, IITO j€ MOTBP)EHO U OBUM HCTpPaXKUBAHEM, Y KOjEM Ce JIOILIO JI0 MojaTKa Ja je
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L[eHa TporpamMa U akTHBHOCTH Jledjer KynTypHor IeHTpa beorpajn Beoma mpucTynayHa u

IpUuXBaTJbHBA.

JenHa o1 KapakTepUCTHKA OBE MHCTHTYIIHjE KYJIType 3a JIeIly je IITO 32 CBE aKTHBHOCTH 3@ JICITy
MMa TPHUCTyMadHe I[eHe, KOje MOTy Jia MpHyIITe MHOre mopozauie. MoryhHocT nedunmcama
HUCKHX IICHa aKTUBHOCTH M TIporpama jaara je 30or (uHaHcHpama WHCTUTYIH]jE U3 TPAJCKOT
Oylera, U3 KOjer ce W3/iBajajy CpeACTBa 3a mporpamMcke TpoiikoBe. Tako je Jledju KyaTypHU
nentap beorpaa y moryhHocTu na oOpasyje HHXKY IIeHY ITporpama, 3a KOju KOpUCHHIIM Tiahajy
camMo Jeo MyHe IieHe ychyre. TuMm cypuHaHCHpaHUM cpeAcTBUMa Jledju KynTypHHU IICHTap
Beorpaa mokpuBa momaTHe TPOIIKOBE Iporpama, Koju HUCY GuHaHCHpaHU on cTpane ['pancke
yIipaBe.

JenHa on anTepHATHMBHUX CTpareruja Koja ce kopuctu y Jledjem kyntypHoMm neHTpy beorpan y
IUTaCMaHy yciyra je crparervja Moaudukaiyje meHe, ITO MoJApa3yMeBa JaBame MOBOJbHH]C
[IEHE YacoBa y YMETHHYKUM aTeJbeuMa U CTYAHMjUMa 3a JIyrOTOJHIILE YJIAHOBE IICHTPA, HUXKE
IIEHE 32 MOPOJMIC Y OKBHPY Koje mocToje 6ap aBa wiaHa [leujer kynrypHor neHTtpa beorpan,

HUDKE [ICHE IPYIHUX yJa3HUIIA 32 IO30PHILHE MIPEJICTABE U ClI.

B) AucTpudyumja — kanaau npoaaje

[Toctoje Tpu rnaBHa HauMHA Ha KOje C€ CIPOBOAM IPOJaja: AMPEKTHO KYIIIy, IPEKO areHaTta u
IIPEKO MAJONPO/IajHUX MyHKTOBA. TO je M3y3€THO 3aXTEBaH U TEXaK I0CA0 KOjU 3aBHCU U O
COIICTBEHOI MEHAIIMEHTA, aJii U OJ KOHKypeHIMje U noTpouraya. CTora je HeOnxoAHo Jia ce Mpu
0/1a0upy KaHalia AUCTpuOyIHUje pasMoTpe u cienehu ¢GakTopu: KapaKTepUCTUKE KOPHCHUKA,

MPOU3BO/Ia, MOCPEAHNKA, KOHKYPEHIIM]e, OpraHu3aIlHje.

[IpBo, Tpeda nedunucaru reorpadcko MOKpUBamkE. Y caMOM CTaTyTy JacHO je neduHucaHo na je
Jeuju kynTypHU LeHTap beorpasa rpajcka HHCTUTYIM)a, CTOTa OHA CBOJY JI€JIaTHOCT 00aBJba HA
teputopHju rpaga beorpana. Juctpubynuja nmporpama Bpiu ce y npeypeheHoj npocTopuju 3a
OunerapHuLly (IIpo/ajHa rajepyja Ha caMOM TJIaBHOM yja3y y 3rpaay) u BaH npoctopuja JIKIIb-
a Kpo3 Mpe3eHTalll]y HacTylna y IpyruM, JJOKAITHUM U Mel)yHapoaHUM opraHuzanujama. [lpoaaja
nmporpama ce Bpmu 0e3 MocpenHHuKa - TUpeKTHO Kymiry. [locToje nBe BpcTe mporpama Koje ce
NpoAajy, a TO Cy: CTAJIHU IpOrpaMu U 1MoceOHH mporpamu/mpeacrase/koHuepTa. Kana je ped o
CTaJJHUM NporpaMHMa He IMOCTOje MOCeOHM HAauYMHU Ipojaje, Beh Ha pa3inyuTe HAYMHE Ce

casHaje 3a nmporpame JIKI|b-a (mexana cy mocrojana 13B. ,,OTBOpeHa BpaTa" Kaja Cy CBH MOTJIA
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Ja C€ pacmuTajy Mpej YIMUC Ha YacoBE€ YMETHOCTH), ajld j€ YIJaBHOM Y THUTamky BUPATHU
MapKeTHMHI WJIU TpoMmonuja y Meaujuma. Kama je ped o mpomaju moceOHuUX mporpama -
IpeJCcTaBa U KOHIIEpaTa, OHa Ce CIPOBOIM TAKO IITO CE LIKOJIE IUPEKTHO KOHTAaKTHpajy. OBakBa
BpPCTa MpoOJaje je HM3y3eTHO IUIOJOHOCHA M 3aXTeBa YCIIOCTABJbEHY Capallby U MPEXKy ca
JTMPEKTOPUMA, HACTABHUIIAMA M BACIMTA4MMa y IIKOJIaMa. JeJaH O] IJbEBa j€ W MPOIIHPUTH
MPOJIaJHY MPEXY Ha npeay3eha, HHCTUTYLH]e U KOMITaHHWje, KojuMa Ou ce mpojaBaje mpeacTaBe

3a €1y 3aIllOCIICHUX.

Huctpulyiujy nporpama Tpeda NpomMPUTH Ha OOJAaHHINTA. Y TOM CiIydajy, Tpeba paauTd Ha
yCIIOCTaBJbalby KOHTAKaTa M pa3BHjamby IMEPMaHEHTHE capajime, y3 OoAroBapajyhy HoIuTHKY
1LIeHa, [oIycTe, MakeTe U cauyHo. OCUM ycIlocTaBJbamkba KOHTAKaTa ca IMIKojaMa U 001aHUIITHMA
Koja cy y Onu3uHH, Tpeba paJuTH Ha pa3BUjalby MpEXe MO CBUM OEOrpajJCKUM OMIITHHAMAa
(Obpenoaail, JlazapeBall u CIMYHO) T€ OMOTYNUTH JTOTUCTUUKY NOAPIIKY aojacka y Kb wmm
00e30eTUTH TOCTOBAaE MPEJICTaBa y Capalibi ca HEHTPUMA 32 KYJATYpY JaTHX OMIITHHA, CAMHX
HIKOJIa WM APYruX MHCTUTYyIMja. MelyTum, oBakBa BpcTa Iociia 3aXxTeBa MpoJaBie. Y CKIaay
ca KaJpOBCKUM HEMOTYhHOCTMMa M MalluM OpOjeM CTaJIHO 3allOCIEHUX KOju 00aBJhajy W IO
HEKOJIMKO Pa3IMYUTHX ITOCIOBA HCTOBPEMEHO, MEHAIIMEHT HHCTUTYIIH]E j€ IPOHAIIUIO PEIICHHE 1
aHTaXOBAJI0O areHIMjy Koja BpIIM JAUPEKTHY IMpOJajy Yla3HUIa ca HAacTaBHUIMMA U
TUpeKTopuMa, y3 nolujame oapeheHor mpoimeHta ox mpoaaje. Ha taj HaumH, obOezbeheHa je
npojAaja mporpamMa — TO30PUIIHMX TpeAcTaBa, MY3HMYKO-CIIEHCKHMX Jorahaja M JIpaMcKo-
aHMMAaTUBHUX TpOrpamMa, ajld THME HHj€ PelleHa Mpojiaja yciyra — JaBamka 4acoBa YMETHOCTH,

IITO MOpa Jia Ce pelnaBa Kpo3 yrnorpedy MapKeTHHIIKOT CIUIETa.

VY nanamime BpeMe pa3BUjEHUX CaBpPEMEHHUX TEXHOJIOTH]a, Mpojaja MOXKe Ja Ce BPILIM U MPEKO
untepHera. Ox 2009. roguHe npujaBbUBalkE Ha ojpeheHe mporpame MoOXe Ja ce BPILU MyTeM
cajTa. 3a CBaku O]l HaBE/IEHUX IIporpama 3a Koje el J1a ce MpHjaBu, KOPHUCHUK MOMyHhaBa UME,
npe3uMe, ajipecy, y3pacTt, e-Maui U TenedoH, HaKoH yera OuBa KoHTakTHpaH. KynoBuna ycimyra
koje Hynu JKIb mpexko mHTEpHETa, y MHOTOME OJIaKIllaBa KOPUCHUKY W IITEAN MY BpeMe 3a

OJIJIa3aK J0 IEHTpa U Ha3aJ U HOBAIl 32 OCH3UH, TPAJICKU TIPEBO3, TeJIe(OH UT/I.

OHo mITO je MOTeHIHjaI, a MTO Tpeba pa3BUTH, jeCTe KYIMOBHHA MyOJWKaIlMja W W3/amka Koje
nocenyje AKLIb y okBupy nM3naBauke AeJIaTHOCTH U MpeTIUIaTa Ha ofpeleHa u3aama, mTo UCTO

MOKe OMTH yUMHEEHO IyTeM HHTepHeTa. OcuM Tora, Omino 6u J00po yBECTH y MPAKCY PEIOBHU

262



HeeJbHU U Mece4HU newsletter, kojuma Ou ce cBaka I[uJbHA IpyNa, TPEHYTHU KOPUCHUIU U CBU
3aMHTPECOBAHM O00aBEITaBAIM O PEIOBHUM M MOCEOHMM MpOrpaMuMa, IITO OU JIOBEJNO A0

MoryhHocTH mosehaHor nporeHTa KyroBuHe.
r) [Ipomonuja KyJ1ITYpHOT IPOU3BOJA M YCJIyra

Kako 6u ce ogabpao HajO00pHM MPOMOTUBHU CIUIET Koju he moctuhu epukacHOCT Ko Oymyhux
KOPHUCHUKA, HEOIXOHO je Pa3MOTPHUTU BPCTY KYJATYPHOT MPOU3BOJA M YCIyre Koja ce Mpyxa,
YCTAaHOBUTH KHMBOTHY (ha3y KyJITYypHOT HpPOM3BOJA, IIOJIOKA] MPOM3BOJA W HHCTUTYLHjE Ha
TPXKHUIITY U KapaKTEpUCTHKEe IHubHe rpyne. Kana je ped o Bpctu mpousBoza, Jedju KyntypHH
nenrap beorpan usmely ocranor mpyxa npou3BOA y BULY yCIyre HAMEHEH JIMYHO] yHOTpeOH,
IITO AUPEKTHO MCTHYE OTJIANIABAE Ka0 MPUOPUTETHU €IEMEHT IPOMOTHBHOT CILIETa, jep ce Ha
OoBa] HauMH HajO0Jbe oOOaB/ba (PyHKIMja NpUBIAYCHA MAXKIHE, YINO3HABaWa, yBEpaBama U
nojactuiama. HeomxoHo je oOpatutu naxmy U Ha yHampeheme mpojaje, Koja 4ecTo U30cTaje
KaJa je ped O KyATypHUM HHCTUTYIMjaMa, LITO je ciiydaj u koA Jleyjer KyaTypHOT LIEHTpa

beorpan.

CBe mpeTx0THO HaBEJCHE MAPKETHHINKE TEXHUKE W CJIEMEHTH MapKETUHIIKE CTPATETH]e CIyXkKe
camo jeHOM IIJbY, a TO j€ Jla YYMHE IOHYAY aTpaKTHBHOM M IIp€ CBera HaBely JaBHOCT Ja
noctaHe nmyonuka — kopucHuk. Kako 61 ce To y OKBHpY MPOMOILIKje TIOCTUTIIO, HEOMXOIHO je Aa
ce mocMaTpa Kpo3 elIeMEeHTe KOjH c€ KOPHUCTE, TO jeCT KPo3 MPOMOTUBHHM MHKC - OTJIallaBambe,

yHanpehewe nmpojaje, TMUHY Ipojaajy, EKOHOMCKU MyOIUIUTET U AUPEKTHU MapKETHHT.

Kaga nmocmarpamo mnpoMonujy M3 yria Ja j€ CBaKd MApPKETHHI HEYCIEIIaH YKOJIUKO He

MO/ICTAaKHE Ha KYITOBUHY, OHOCHO aKIHjy, 3aKJby4yje€MO J1a j€ MOTPEOHO CTaBUTH Ira y KOHTEKCT
242 . .

moznena AMJIA®™ - mponmaja nuuem y JMne, KOJU IOApasyMeBa J1a MAapKETHMHIOM MOpamo

npuByhu naxxmwy, pa3BUTH UHTEPEC, U3a3BaTH KeJbY U HAaBECTHU Ha KYIOBHHY.

Kana je peu o ornamaBamy BaXxHO je uctahu 1a oHO HMje OecruiatHo Beh Ja opranu3anyja miaha
Mac-MeAMjuMa YCIIyTy MpeHoca nopyke. M3 uctux pasnora, a pa3BojeM APYruX MapKeTHHIIKUX
BEIIITHHA, JJaHAC CE€ Mamkhe KOPUCTH HEro paHuje, Kaja je OMo OCHOBHHU JIe0 MMPOMOTHUBHOT CILJIETA.

[Ipema BpcTH Mac-Meija OHO MOJpa3yMeBa: MITAMIIAHE OTJiace, TeIEBU3UJCKE OTjiace, paJujCcKe

242 AIDA- Attraction, Information, Desire, Action
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oryiace M orjace y oTBopeHoM mpoctopy (outdoor advertaising). C tora cy Tpu OCHOBHA I[HJba
oriaiaBama - aa uHdopmuiile, yBepu u mojceha, mpu dyemy To 00aBjba Ha BpJIO CBECTAaH M
MpEenu3HO 0/Ja0paH HAYMH, KOjU je Yy CKJIaay ca KapakTepHCTUKaMma IUJbHE TpyIe KO0joj ce

oOpaha.

Hedju kynTypHu LeHTap beorpaa Hamasu ce y ¢asu 3perocTH, Kaja je HajBaXHUJU LWJb
yBepaBame, /1a Ou ce M3a3Bajla CEJIEKTUBHA TPaXKHha O] CTPaHE MOTEHIMjaJHUX KOPHUCHUKA 32
tayHo onpeheH mporpam. IIpomaranaHa mopyka, Kao KpeaTUBHHU €JIEMEHT, OCHOBHA j€ CTBap
IIpU OTJIAIIaBamky KOja MOpa M3a3BaTH CUMIATH]y U HEKO moucroBehmBame KO MOTSHIIN]ATHUX
KOpHCHUKA. Y CKJIaJy ca peBaJIOPU3AIIjOM BPEIHOCTH U Be3MBama ycraHose 3a [lom [Iuonupa,
nopyka koja ce npesocuna ox 2009. roause je ,,Jlom Koju ce BoiM U HUKa/Aa HE HAIMYyIITa®, KOja
ce QUPEKTHO 3aCHUBAla HAa OCHOBHUM JbYACKHM IOTpebama 3a MpHUMajambeM U curypHouihy,
MehyTUM HUje UCTHIAJIa BaXXHOCT CaMOaKTyelau3aldje W adupmaiuje U HUje Omia JOBOJEHO
aKTyelnHa, HU e(eKkTHa u HUje noAcTunana Ha akiujy. Crora, [leyju kynrypHu neHtap beorpan
je ox monoBune 2010. roauHe Kpeupao HOBY HOPYyKy — ,,JIoOpo je na cBu 3Hajy rae cam’’,
xenehu na mpencrasu JIKIIb kao kyhy koja mpyka CHUTYypHOCT y BpEeMEHHMMA OIIIITE
HECUTYPHOCTH M HeW3BeCHOCTH. MehyTum, HH OBa mopyka HHje MOACTUIANIA HAa aKIHjy, ma je
2014. ronuHe KpeupaHa MporaraijiHa nopyka Koja ce oopaha I1UpeKTHO poaUTe/bUMa U MO3KUBA
UX Ha aKlWjy/KyNOBHMHY/IOCETY M Tiacu ,JloBenute cBoje aere y Jledju KyATypHU LIEHTap
beorpan, mecto rae cre u Bu onpacranu!’’. OBoM HOpPYKOM aidyqupaio ce Ha TPaauLUjy U
KOHTHHYUTET KOJU MMa MHCTUTYIIM]ja, a MOCPEIHUM IyTEM M Ha KBAJIUTET KOJU OICTaje TOJUKU

HU3 T'OIMHA.

Kako 6m ocraBapmiia cBoje 1usbeBe, Jleuju KynTypHu IieHTap beorpag Mopa ma mperno3Ha
BKHOCT yJlarama y orjaiiaBame U yHanpeheme npoaaje. [lotennujanua my0auka Mopa aa BUIU
peKiiaMy Ha TeJeBU3HjH, 4yje UHHIJI HAa paadjy WIM TPOYUTA Orjlac y HOBHHaAMa WJIMA Ha
o6unbdopay, Kako OM MepUUIUPATH TOCTOjalbeé OBE MHCTUTYLHjE€ U HeHMX mnporpama. [laxma
MOpa J1a c€ YCMepH Ha pasBHjamke MocTojeher BHU3yeNTHOT HJICHTHTETa KpPO3 KpEaTHUBHE
mpornaraHjgHe MopyKe, oriace, uuHriaose, TB pekname, ormace 3a oundopse u City light, mnakare
utA. 300r HemocTaTka (PUHAHCH]CKUX CpelicTaBa, rpaljeme nepMaHeHTHE KaMIlake OrjamiaBamba
je BeoMa oTexaHo, ajau Tpebano 6u Hahu pelieme Ja ce oralaBame peannsyje 6ap 1Ba myra Ha

TOJUIIBEM HUBOY - Ha MpUMEpP y cenTemMOpy, Kaja ce BpIIM YIUC Yy HOBY LIKOJICKY FOJUHY U
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npej TojeuHe TMpojekTe (Kao ITO je ciaydaj Kajga je y muTamy MaHudecranuja ,,Pamoct
EBpone’’). OBakBHM IUIAaHOM M CTpaTerHjoM Kopwuinhema oriaiiaBama, y KOMOWHAIUjU ca
JIPYTUM TIPOMOTHBHHM EJIEMEHTHMA, MOXE Jia Ce JOCTHTHE IHJb MoBehama ymuca KOpUCHUKA

CBaKEC HOBC CC30HC.

Yuanpeheme nmpoaaje npeacraBjba JaBame J0JATHE BPEIHOCTH TMOTEHIUjATHOM KOPHCHHKY
(momyct, Harpana, MOKJIOH...), KOjJOM I'a HaBOAMMO Ha HEMOCPEAHY KYINOBHHY, OJHOCHO, jOUI
BOXHH]jE, TUM IIyTeM oMoryhaBamo KymoBHHY 0€3 ojjiarama, IITO j€ jeHO O] MPBUX IpaBUja
MapKeTWHTa U OCHOBHHU IIWJb yHampehema mpoxaaje. To 3Haum aa, mpe cBera, Jleyju KynTypHH
neHrap beorpan mopa ma m3ahe Tamo rze ce Hala3W HUXOBA WJbHA TPYIA, Ja j€ aHUMHUpPA H
NOTPYIH C€ Ja KYNOBUHY YYMHU MOTYhoM TJie roj ja mpe3eHTyje CBOje aKTUBHOCTH. Y LUJBY
KynoBuHe 0e3 oanarama o0Oe30elheHa je KynmoBMHA MPEKO HMHTEPHETa, OAHOCHO MoryhHoct
MpHjaBJbuBama myTeM cajra. O obnuka yHanpehema, IpucyTaH je OecIIaTHH MPBU 4Yac, Kao |
MOITYCT YKOJHMKO BHIIE Jele jenHor nomahwHCTBa moxalha 4acoBe WM YKOJHMKO JeTe Hae Ha
Buuie nporpama. ITomycr ox 10% o06e30ehen je oHuM KopucHUIIMMA Koju ymiaTte Kype 1o 10. y

Mecely.

ITopen Ttora, oHo mTo je Moryhe ypamutu Kajga je ped o yHampehemwy mpoaaje jecte
OpPraHU30BaTH jaBHU 4Yac Ha TalliMajaaHy mpel yIHuC y HapeaHy MIKoJCKy roauny. Tama Ou ce
oJipKaJia Mpe3eHTaIlja mporpaMa CBUX rpyrma, 3aTUM MOJIeTUIN MaTepujasiu ca nHpopmaldjama,
anu npu yemy O6u 6Mo omoryheH M AUPEKTaH yHHcC Jele, ca MOCeOHUM MOMycTUMa Wi Ou ce
JeNTWIIN KYTIOHU KOju OM MM IpHU yIUCY OMOT'YhMIIM MOMYCT 3a jeJlaH Mecel] WM TOIMHY JaHa. 3a
CBEe jaBHE MaHM]ecTaluje Ha KOjUMa ce BpIIM Ipe3eHTaluja mnporpama, Tpebaso Ou HMaTH
CIpeMJbEeHE POMOTUBHE MaTepHjaie, Koju OU ce JAeNUIN y3 HEKY OCMUIIJBEHY MOCEOHY aKIUjy

KOja OM Mpe3eHTalH]y YYUHUIIA aTPAKTUBHOM.

Jleyju KynTypHU 1eHTap beorpan je mpe HEKOJIMKO TOJMHA MPAaBHO MEMOPAOWIIHje, Kao MITO Cy
mouse pad, mpuBecuM 3a KJby4eBE, TOAWIIBU KaleHIapu, Kece, osoBke. Canamime
MeMopaluidje cy MaTHEHEe peluKiInpaHe TopOe ca MPUHTOM Jiedjer pTexa, Oojanke ,,000ju
beo rpan", Urpa memopuje ,,.3anamtu beorpan". IToBomom manudecramnuje ,,Pamoct Erpomne”
npaBe ce clarajuie, Kece, paH4YeBH, KadkeTw, Majure u nap. [IpomajomM W JesbemeM OBUX
Memopabminja [ledju kyntypHu neHTtap beorpan BpIiM NpoMOIMjYy WHCTHTYLHj€ HAa jJaBHUM

norabajuma, cajMoOBHMa U pupedaMa MacOBHOT KapakTepa.
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Crnuka 6.1.9.1. IIpomonuja [dedjer kyntypHor nenrpa beorpan Ha Tpry PemyOnuike kpo3 mTaMnany IpOMOTHBHHU

Marepujall ¥ MeMopaOuiuje

Cnuka 6.1.9.2. Tlpomouwuja nporpama Jledjer kyarypHor entpa beorpan

ITyTeM CIIEHCKOT HacTyIla i yHoTpeOOM IITaMIaHuX MaTepHjajia i MeMopaduinja
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Kana ce Bpmm npojaja y mkoinama, HEOIIXOIHO j€ YBECTH IOIYCTe U MaKeTe 3a BHIIE MPEIICTaBa,
noaenutu oapehenu 6poj OecruiaTHUX yina3HUIA 3a HajOoJbe hake win Jeiy Koja HUCy y 100pom
MaTepHjaTHOM ToJoXkajy. Tpebaso OM HampaBUTH MaKeTe ca TMONMyCTUMa M 3a CEMHUHape,
TpuOWHE W paJUOHUIE HaMEHkE HACTABHUIMMA W HA Ta] HAYMH YHANpPEIUTH MPOJajy.
VYHanpeheme npojaje U3ucKyje Harop U J0JIaTHA CPeACTBa, aliu oMoryhyje u maje Behy mancy
3a OpOjJHUjH YIIHC WIAHOBA, OJHOCHO MPOIEHTYAIHO Behn Opoj KOpHUCHUKA ITporpama, ImTo BOAN
ka BeheM mpuxomy u crTBapamy 3apaae. OcuM TOra, yTHue Ha €MOIHj€ IMOTCHIMjaIHUX H
JOjalHUX TMOTpollaya © TOMaXe WM MpU OUIyIH O KYINOBHHH, OJHOCHO H300py

WHCTUTYIIH]e/TIporpama.

JIuuHa npoaaja oHOCH ce Ha MPO/Iajy MporpamMa NOTCHIMjATHIM CIIOH30pUMa U KOPUCHUILINMA,
y OBOM Ccly4ajy IIKoiama, oOmanumutuma u npenysehuma. IlompasymeBa mocebaH cruieT
poMoIMje W AupeKkTHe mpoxaaje. OBIe je HajBaKHUja yilora OHOra KO Ipojaje mporpam u
yBepaBa MOTEHIIMjaJTHOI KOPHCHUKA Ja C€ OJUTyYHd 3a KymoBUHY. JIMYHA Mpojaja je HajCKyIlJbu
obnuk, anu y cinydajy Jedjer kynrypHor ueHtpa beorpan, yBohemem BOJIOHTEpPCKE Mpakce H
CTyJeHaTa KOju OW paJuiy Ha MPOILCHAT, a Y capajibK ca 3amocieHnMa u3 Jledjer KynTypHOr

nentpa beorpan, oBaj HauMH TIpozaje MoXke 1a Oyjie Beoma yCIelIaH.

3a nmpuaoOujame NOTEHIMjaTHUX CIIOH30pa, HEOIIXOTHO je KpeupaTu cTparerujy ¢paHapej3uHra u
HampaBUTH 0a3y mojaraka kKoja Ou Ouiia TeMEJbHO CErMEHTUpPaHa IpemMa MOryhuM crioH30puMa u
IpeMa BPCTU MporpaMa Koju ce mpojajy. HeomxoaHo je yBeCTH MEpMaHEHTHO OaBJHEHE OBUM
JIOMEHOM, KOju Ou mojpa3ymeBao HabaBibame CHOH30pa 3a cranHe nporpame JKI(b-a u
npojekTHe, mocebHe mporpame (IITO 3a caga MocToju camo 3a ,,Pamoct Eepore"). Baxho je

IIOCTaBUTH jaCHE IIUJbEBE, KOJU MOPajy OUTH MEpJbUBH, OJICTUIAJHH, CIEHU(UIHH U JOCTUKHH.

ExoHomckyn ny0auuMTeT je IPOMOTHBHA AKTHUBHOCT KOJOM C€ IOCTHMXY 3HauajHu e(eKTH
MacoBHOI' oOaBelITaBama MOTEHIHUJaTHUX MOTpoliaya KopuiihemeM Mac-Meauja Kako OMcMo
NpeHeNd HajaBy, BeCT WM penopraxy. OBaj eJeMEeHT MPOMOTUBHOI CIUIeTa je
HajIOMHUHAHTUHUjU KaJa je ped o mpomonuju Jledjer kyarypHor nenrpa beorpaa. Baxho je
uctahu 1a je moTpeOHO U3rpauTH BECT UM KperpaTu norahaj koju Ou MpUBYKao MaXmky Meauja
1 noTpornavya. EKOHOMCKH yOIHITUTET HE MOKE CTajaTh caM 3a cebe, Beh kao 160 MpOMOTHBHOT
CIJIETa MOCTHUXE CBOj IIMJb caMO Yy KOMOMHAIU]jU ca IpyruM enemeHTuma. Kako Jledju KyarypHu

neHrap beorpaa opranusyje Beauku Opoj MOceOHMX Mporpama, OJHOCHO Jorahaja kao mTO Cy
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Manudecramuje ,,Pamoct EBpomne’’, ,,Jleuje my3uuke cBeuanoctu - Jlemyc’’, dectusan ,,Jlema
kommosutopu", ,,IlnecHe cycpere", dectuBan ae4jux XOopoBa, XyMaHUTApHE aKIyje, U3JI0KOe,

TpUOHMHE, IPE/ICTaBe U KOHIIEPTE, TO C€ KOPUCTH Kao IIOBOJ J1a C€ M3a30BE MEAN]CKa NaXKba.

JIMpeKTHH MapKeTHHI HACcTaje KaJa ce OpraHu3aluja IOBEXe ca KpajlbUM KOPHUCHHUKOM,
3arpaBo JUPEKTHU MAPKETHUHT OINHUCYje MHTEPAKIM]y KOja HacTaje Y KOMYHUKAILUH ca KPajlbuM
KOpI/ICHI/IKOM.243 HajedpextHrju je oHmAa Kaga TOCTOJM jaCHO TapreTUPAHO, OIHOCHO
CEeTMEHTHUPAHO TPXKHUINTE. Y TOM CMHCITY, JTUPEKTHH MApKETUHT TPEACTaB/ba CIUIET IMOHYJE,
KaHaja JUCTPUOYIIHje, [IeHa U IPOMOITHje. Y OBOM CIIy4ajy KOPHCTE C€ T3B. IEPCOHATHH MEIIUjU
3a MpEeHOIIeHkE OPYKE a TO Cy: momTa, Tenedon, gakc, enekrpoHcka nomra. [Topen HaBegeHnx
eJieMeHaTa, MHOIOOpOjHE OpraHu3alrje KOPUCTe U Karajore, JUYHY MMPOoJajy oJ BpaTa J0 Bpara
U KHOCK MapkeTHHr. Jledju KyiaTypHu 1eHTap beorpag Hema pas3BHjeH OBaj CIEMEHT
IMPOMOTUBHOT CIUIETa HH Yy Cly4ajy MOpuaoOujamba HOBUX KOPHUCHHMKA/HEPACIIONOXKUBE Y

PacToIOKUBY MYOJIMKY, HUTH y CIydajy OJpKaBama JIOjaTHOCTU PACIIOJIOKUBUX KOPUCHUKA U

myOIuKe.

Ono mTOo je Moryhe mpumenutn y ciydajy Jledjer kyntypHor meHtpa beorpam jecre
kopuiheme 0aze moctojehnx KOpUCHHKA, T€ TPe] CBAaKW HOBH YITUC OOPATUTH UM CE€ TUPEKTHUM
nucMoM (Ha kyhHy azapecy), npu 4yeMmy je mMoryhe mociaTi MM y MOLIMJBIM Mald KaJjeHnjap,
KaTtayior, OpoIrypy 3a HapeIHy FOJUHY U TaKO MX MOJCETUTH Ha TO KaJa je YIHC, HAaKOH Yera ux
Tpeba mo3Batu u tenedoHom. YecTuTky, myrem Mmejia, mMoryhe je mocinaTu u moBoaoM Jlana
nerera, Hoe roaune u boxxnha 1 Ha Taj HAUMH 3aXBaJIUTH UM C€ IITO CY CTaJHU KOPUCHHUILIU. Y
HIKOJIaMa, Jelu ce Tpeba JMYHO 0OpaTUTH U MOKJIOHUTH UM HEKY MEMOpaOUIINjy, Kao U KaTajior
u Opourypy ca morpeOHUM HH(pOpMalMjama 1 KOHTaKTUMa Koje he Mohu aa morienajy ca CBOjuM
ponutespuma. lllkomnama, oOmanumiTMMa, npeay3ehuMa M ApyruM MOTEHUUjAIHUM KyNIUMA,
penoBHO Tpeba criaTu Katajore, Opoiype, decTutke (Ha aapecy wiu e-mail), newsletter. Kako
Ou OMITM y TUPEKTHOM KOHTAKTy ca KOPHCHHUIIMMA HEONMXOHO je kKopuctuth twitter, facebook u

ocTajie UHTepHET MOTYhHOCTH KOj€ Cy UHTEPaKTUBHOT THIIA.

3 Berry T, Wilson D, "On Target: The book on Marketing Plans", 2001.
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1) Ocobsbe 1 GU3NYKH aMOHMjeHT Ka0 HHCTPYMEHT MAPKEeTHHT MHKCA

[Ipunukom yBohema KOHIIEIIH]e OPHJEHTHCAaHEe Ka KOPUCHUKY, HEMPO(MUTHE OopraHu3aIuje, Kao
IITO CYy MHCTUTYIIMjE KYJIType 3a JIely, Koje ce 0aBe MpyKameM YCIIyra, Iopell YCIEeIHOCTH |
KBaJIUTETA yCIyre, MOpajy y3eTH y 003up YTHCaK KOju 0cO0Jbe OCTaBJba Ha KOPHCHHUKE, Ka0 H

yTUCaK KOju (pr3nyku aMOMjeHT y KOjeM HHCTHTYIH]ja TOCIyje OCTaBJba HA HBHUX

HctpaxuBame koje je BpmeHo y Jleyjem kyntypHoM neHtpy beorpaa, myrem ynuTHHKA,
MOKa3aio je Ja je ocolOsbe, YKIbydyjyhr yMETHUYKE Ienarore Koju paae ca JeIoM W JIpyre
3alociieHe Y MHCTUTYHIMjU (MeHayepe, ypeaHHKe, aIMUHHCTPAaTHBHE PaHUKE, olepaTepe Ha
MOPTUPHHIIHA, pagHUKE y 00e30ehemy) ca kojuma ce cycpehy nema, poauTesbll W IOCIOBHU
CapaJIHUIM, O] KJby4HE BaXHOCTHU 32 MEPUUITUPABE U OLCHHBAamE yciayra. Ponuressu, kKao u
Zieta Koja Cy HerocpeIHH KOPUCHUIM yCIIyTa, UCTHYY J1a UX CTPYYHOCT, 3HaWe, COCOOHOCT U
TOIAO0 MPHUCTYN 3alOCJICHUX HpUBIA4u Ja gonase y Jledju kyntypuu uenrap beorpax, rae ce
ocehajy npujatHo u onymreHo. JbybasHocT u ocehaj cUrypHOCTH KOjU UM C€ TIpyKa MpU MPBOM

KOHTAKTy ca MHCTUTYIIMjOM, Ha CAMOM yJia3y y 3rpajy, eIy U POAUTEIbUMA YIINBA TIOBEPCHHE.

OpxroBopu 0OMjeHH TyTeM YMUTHHKA TOKa3ald Cy Ja OM W Jela W POAUTEIbH JKEJIeIH Ja ce
o0jekaT y kojeM ce Hanasu Jledju KynTypHU leHTap beorpan peHoBupa u cpeim, y CMHUCITY
caHallije KPOBHUX MOBPIIMHA U NPO30Pa, Ay Takole MoKa3aiu cy Aa leHe YMCcTohy U XUTHjeHy
KOja je Ha BUCOKOM HMBOY y JledjeM KynTypHOM LIeHTpYy beorpan, mTo je poauTesbuMa Ha JIMCTH

MIPUOPUTETA.
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6.1.10. UHTepakumja MHTErpUCAHUX MAPKETHHIIKHUX KOMYHHMKAIHja M OJHOCA C

jaBHomhy y /leujem kyJarypHom neHTpy beorpan

[To3unmonupame Ha TPKUIITY KYJITYpHO-O0Opa30BHE JENATHOCTHU 3a JICLy U OCBajambe MO3HIIH]je
Ha BpXYy NUpPaMUJAIHE CTPYKTYpe Yy CHCTEMYy MHCTHTYyLHja Koje ce 0aBe KyITypoM 3a Jely,
Jleuju KynaTypHH LeHTap beorpajg Moxe OCTBapuTH NPUMEHOM CTpaTerrja HMHTETPHCAHUX
MapKeTUHI KOMYHHKaluja (Koje Cy HaBeJCHE W aHalM3HpaHEe Yy NPETXOJHOM Jely paia) U
CTpaTEIIKUM TPUCTYIIOM OJHOCHMA C jaBHOIIDy. 3ajelHUYKUM JeNOBamkeM OBe ABE 00JacTH,
Jleyju KynTypHH IeHTap beorpajg Mo)ke OCTBapUTH CBOj€ LUJBEBE U JOCETHYTH IO CBOje

MOCTaBJHCHE BHU3H]E.

C o003upoM Jna omHOCH ca jaBHOMmINY YKJbYydyjy Pa3HOBpPCTaH IMpOTpaM, KpeupaH Tako aa
oJpkaBa, ToBeha u MoOoJbIIa CIMKY O MHCTUTYLIUJU U HBEHUM MPOTpaMUMa M yclyrama Koje
Hyau, [ledju KyaTypHU HeHTap beorpan nux KopucTH 3a yCIIOCTaBJbambe MO3UTUBHOT MMHUIIA KOJT
CBHX TapreTUpaHuX HUJBHHX rpymna. Mako y cB0joj 3BaHMYHO] CUCTEMATU3aIMjU PAIHUX MECTa
Jeuju kyntypHH neHTap beorpan Hema onebeme 3a OJHOCE C jaBHOIINY, 4Hje OW MOCTOjarme
BPIIIJIO UCTPAXKHUBAKhE CONCTBEHE MyOJIMKe U yTBphHBame MHOTHX (POpMH yCHIOCTaB/barbha Be3a
ca MyOJIMKOM, aKTUBHOCTH OJHOCa ¢ jaBHoIIhy ce cmpoBoje. OaHoce ¢ jaBHOWINy IUTaHUpPA U

peanusyje ocoba 3a1y’KeHa 3a Me1je 1 MAPKETHHT.

HcrpaxuBameM, Koje ce CIOPOBOOM MyTeM apxuBupama npec kimunuHr (press clipping)
Marepujaia oa 2003. roauHe 10 JaHac, IOIUIO Ce 10 3aKJby4Ka J1a je JaHac mpucyTHocT [edjer
KyntypHor neHtpa beorpan y meaujuma naneko Beha. [leuju kynatypuu uenrtap beorpan seh
rofMHaMa yHa3aj HHje IpUCyTaH caMo Ha JiedjuM KaHaiuma y CpOuju u y mporpammuma 3a Jeny,
Beh M Ha KaHamMMa W y mporpamMuMa MHGOPMATUBHUX U KYJITYpHO-OOpa30BHHUX CajpiKaja.
Hampenak y MenujckoMm TmojaBJbUBamby MEpPJHHB j€ M MO TEKCTOBMMA KOjU c€ 00jaBibY]y y
JTHEBHO], HEJIEJbHO] U MECEUHO] mTammu. bpoj TekcToBa y BUAYy HajaBa M WHTEPBjya j€ 3HATHO
1opacTao y nepHoay OJf JeCeT IOJMHa, a OCUM TOTa YeCTO ce TeKCTOBM 00jaBibyjy y (hopmama

koje ynue Ha mnahenu ornac (ITP Tekcr).

KomyHnukamnuja ca Meaujuma u mojpiika Meauja O6asupa ce mpe cBera Ha JMYHOM KOHTAaKTY,

JMYHOM KpeAUOMIIMTETY U y3ajaMHOM IOIITOBamky. Meauja MiIaHoBU Ae(UHUILY ce y OJHOCY Ha

270



IporpaMe Ha MECEYHOM, a 3aTHUM Ha HeJIeJbHOM HHuBOYy. M3BemrTaju o pagy HUILy ce Ha

MECEYHOM M FOJIMIIKBEM HUBOY U npeaajy ce CekperapujaTy 3a KyaTypy rpaga beorpana.

Hajsehn mpobnem koju ce yo4yno NPWIMKOM HCTPaXKMBamka OJHOCH C€ HAa HICHTHTET |
MPENO3HATJbUBOCT y jaBHOCTH 300r HMMeHa HHCTUTyHHje. Mely crapujuMm U CpeamuM
reHepaiyjama, CaialllibuM poauTeJbuMa/0akama u JeKkama, OBa MHCTUTYIM]ja CE€ TIPETO3Haje Kao
nekamamimby Jlom [Muonupa (Hacrao jomr 1952. rogune). Ox 1995. roaune Hocu HasuB Jleuju
KyaTypHu 1ientap beorpaa. IIpobiem HenoBoJbHE HIEHTH(HKAIIM]E Y JABHOCTH j€ YOUYEH, Kao U
norpebda 3a Be3uBameM UMeHa 3a ouBmm Jlom [Tnonnpa kao jegan o HaunHA Ja ce moBeha Opoj
KOPHCHUKA, ajli W W3BPIIM peBajopu3anuja BpenHocTH. [ledju xyntypHu neHrap beorpan je
Ha3UB KOJH j€ CaBPEMEH, OJIroBapa aKTYEeIHOM TPEHYTKY M HE Tpeba ra Memaru, anu Tpeda
HanpaBuTH 100py Openaunr crparerujy. On gera 2009. roauHe yuumbeH je MOKyLIaj a ce TO
CIpOBE/IC TUME IITO C€ MCTUYE y3/UCIOJ MMEHA LEHTpa U ,Hekagammu Jlom muonmpa®. Taj
JoJlaTaKk MMEHY je 3HadajaH 300r pojauTesha KOjU Cy Hekama Owimm myOnmka Jloma muoHmpa,
MelhyTUM HUKako HUje nobap eleMeHT cTpaTeruje rpahema UAeHTUTETa U UMHIIa KOju Tpeda na
W3BPIIN PEBAIOPU3ALIN]Y BPEIHOCTH U OMOTYhH MPErno3HAaTJbUBOCT. IMUI M UICHTUTET MOPajy
Ce M3TPaIuTH y HOBOM U CaBPEMEHOM JIyXy M CTAaBUTH UX Yy KOHTEKCT HaYMHA MEPLEMIIIje OHUX
KOJU Cy IuJbHa rpyma. Mehy nerom Mopa aa cTBOpH MMHUII U Oyje MPErno3HaT Kao aKTYeIHH,
MOJIEpHH, aTPaKTUBHU, CABPEMEHU IIEHTap — TO Tpebda fga Oyie mpoCcTop M OKPYKeme Koje CTBapa

UJICHTUTET CBOjUX KOPUCHUKA - OpeH (Outu in, y Tpenay, ykonuko cu neo IKI[b-a).

bpenn xao ume, mojam, Ha3uB, JOro, CUMOOJ, AM3ajH WJIM KOMOHMHAIMja OBUX BapHjaHTH, je
UJCHTUTET HMHCTUTYIMje W TNpoM3BoJa/yciyre Kojy mnpyxa. Busyemnnu wunenturer Jledjer
KyntypHor 1eHtrpa beorpan mpucyran je Beh Buie AenieHHja y UCTOM OOJMKY, Y BHIY JA€yjer
uprexa cyHna. boje CyHua, Koje KapakTepully BU3YeJIHU UJIEHTUTET Cy: IjpBeHa 00ja - cumMOo
KUBOTHE-BUTAIIHE €HEpruje; >kyTa 0oja - cMMOON H3pakajHOT ymMa U MPOJOPHE HMHTYHIIH]E;
HapaHpacta 0oja - cum0Ooia ciobosne, jakux ocehama; cBeTNIO IU1aBa - 60ja MalTe, CHOBA WM
Bu3mje. Jloro je BpJo jeIHOCTaBaH M JIaKO NMAaMTJbUB U JacHO ce Be3yje 3a Jlewju KynTypHuU
[EHTap, a y CKJIaay jeé ca OHUM BPEIHOCTUMA W TOPYKOM KOjy OBa HMHCTHTYIHMja JKEIH Ja
npenece. Hacynpot tome, soro ,,Panoctu EBpone" Huje npomemen Buime ox 40 rogauHa, of

HaCTaHKa MaHI/I(I)CCTaI_II/IjC n 'y caJjallitkbEM BpEMCHY HC KOMYHHIIUPA Ca ACIIOM Ha IMPpaBU HAYHH.
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VY3 00Jpy NpPENO3HATIFUBOCT U KaMIlalky, U3JaXKEHe Ha MeCTa MOTEHIMJaTHUX KOPUCHUKA Y
KOHTEKCTY KOjU j€ YMTJbUMB U Meplenupa ce y ckiaay ca caBpemeHuMm Tpengouma, Kb

ocTBapuo Ou Behu mporieHaT HOBHX KOPHCHUKA, & CAMUM TUM M Behy J10jaTHOCT mocTojehux.

Crpareruja mosunmonupama Jledjer kyntypHor neHrpa beorpan kao Boaeher 1 MHOBAaTUBHOT
nedjer KyiarypHor ueHtpa y CpOuju, Moxe c€ yYHHHTH ONMIJBMBOM IOMONY HEKOJHKO

cpeacraBa:

1. Mecto — Excrepujep u eHrepujep tpedano 0u na Oyzae ypeaad u MojepHo ypehen

2. Jbymu — Oco0sbe MOpa OUTH CTPYUYHO, MPETYCPETIHUBO U JbyOa3HO

3. Ompema — Tpebamo 6um nma JKIB mocenyje TexHuuky ompemy Kkoja Ou omoryhuia
peanu3alyjy MyJITUMEINjaTHAX ITporpama

4. Tlponaranguu matepujan — llltaMmnanu maTepujan — TeKCTOBU U doTorpaduje, MoIepHOT
nu3ajHa, Tpedano Ou Ja yKa3yjy Ha MOCTOjame aTpaKTUBHUX Mporpama

5. Cumb6omu — Mme u cuMO07 MOpajy yKa3uBaTU HA MHCTUTYIIH]Y KOja MpaTu TPEH MIaIuX

6. llena — Ilpucrymayna 1eHa 3a cBy JAemy M muiane beorpana, ¢ 003upoM Ja BHXOB Tpajl
(I'pancka ynpasa) um omoryhyje yuemnthe y kpeaTuBHUM panuonuama miahajyhu ceuma

50% unaHnapuHe MECEUYHO

C oO3mpoM na cy jaema W MJIaau TiaBHA HujbHaA rpymna Jledjer kyntypHor nentpa beorpan,
HEOIXOJHO je carjieflaTd Ba)XKHOCT TEXHOJIOTHja M caBpeMeHe mpoaykiuje. be3 mpahema u
Kopuuihema HajHOBUJUX TPEHJIOBA M TEXHOJOTHMja Y OBOj 00JIACTH, MOCTyNAaK aHUMalWje Jiele
MOXe ce neuHHcaTH Kao HeedukacaH W 3actapeo. Jlema HHCY OATOBOpPHA 3a TO IITO He
MEPUUINPajy CTBAPHOCT BaH CAaBPEMEHHMX TEXHOJIOTHja M CaJalllbHX TPEHNIOBA, jep Cy OHa
oJlpaciia Ha HOBUM BpelHOcTUMa. L{MJb je MCKOPUCTUTH TEXHOJOTH]Y 3a MpUAoOUjame Jeuuje

NaXHe U MO3UTHBHO je KOPUCTUTH 32 BUXOB Pa3Boj.
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6.2. UuTepBjyn

Emmupujcko uctpaxkuBame, pal)eHo 3a moTpede JOKTOPCKEe aucepTalyje, mopea CTyadje ciydaja
KYJITypHO-00pa30BHUX WHCTHUTYLHWja 3a jeny (y Kojuma je aHaJu3upaHa MPUMEHAa MapKETHHT

KOMYHHKAIIMOHUX CTpaTerrja) 00yXBaTUIIO j€ U HCTPAKUBAKE ITyTEM UHTEPB]ya.

Kopucrehu oBaj MeTosl ucTpakuBama, 1OOHjeHA Cy MUIILBEHA, CTABOBU U BPETHOCHU CYIOBU
ocoba koje ce OaBe KylITypHO-0Opa3oBHOM nenatHomrhy. 3a morpebe HCTpaKMBamba,
WHTEPBjyHCaHe Cy TPH 0c0o0€ M3 PA3IUYUTUX HHCTUTYIHMja KYJIType 3a Jielly, JIBe ocole u3
HENPOQUTHUX OpraHu3aIyja Koje ce 0aBe KyJITypoM U 00pa3oBameM JIele U MIIAJNX U YCTUPH
ocobe u3 cdepe Menuja OpHjeHTHCAHE Ka KYITYpHO-OOpa30BHUM IporpaMuMa 3a Jeny (IBoje
MPEICTaBHUKA CJIEKTPOHCKUX MEAMja W JABOje MpPEJCTaBHUKA INTaMIaHux Mmeauja). OaroBopu
JNOOMjeHU ITyTEeM MHTEPBjya ca MpeJICTaBHUIIMMA HHCTHTYIIM]ja KYJITYype 3a Jely U HePOOUTHUM
opraHusaijaMa WHKOPIOpPHpaHH Cy y norjiaBiba — CTyauje cirydaja, Dokyc rpyne u AHaimza
pe3yaTara, Tako Jia he oaroBopu 100MjeHH O PEICTaABHUKA ME/IMja OUTH IMPE3EHTOBAHU Y OBOM

Jeny paja.

Kako cy ogHOCH ¢ MenujuMa jeaH oJ HajBaKHHJHX CerMeHaTa HEeMpO(UTHUX WHCTUTYLHUja U
opraHuasigja 3a Jieily, a YJjeIHO U jeJlaH OJ] Haj3acTYyIJbeHUjUX 00JIMKa OJIHOCA C JaBHOIINY KOjU
Ce CIPOBOJIU Yy CEKTOpY KYITYpe, OBHM HCTPaXKHBAEM XTEJIO C€ carjiefaTd BaKHOCT
CTpaTeLIKOr MJaHupamba 0JHOCA C MEIUjUMa, alli U3 yriia HoBuHapa. Maeja je Omiia na ce Kpo3
HCKYCTBO KOj€ HOBHHApU HMMajy ca MNpeACTaBHUIIMMa HWHCTUTYIMja KYJIType 3a JACly H3JI0XKe
Hajuemrhe rpeuike koje [IP MeHayepu u nopTnaposiiv OBUX MHCTUTYLIM]a U OpTraHu3alyja rnpase y
OJTHOCHMMa C MEIMjUMa, a CBE y LIWJby MPOHAIAXKEHa HajleI0TBOPHUJUX KaHalla KOMyHHKalllje
ca MeIujuMa, Kao BaXXHOM ILUJBHOM IpYNOM HENpO()UTHUX HMHCTUTYLIMja W OpraHM3alyja 3a

Jeny.
a) UnTepsjy ca HoBuHapkoM JaBHor cepBuca Paguo-tesnesusuje Cpouja

WuTepsjy, Koju je BoheH ca HOBUHApKOM JaBHor cepBuca Pamuo-teneBusuje CpOuja, koja uma
JyTOTOUIIRE UCKYCTBO cTedeHo nmpBo Ha TB Hosu Cax (manammem PTB Bojsoausne), a motom
y Undopmarusaom nporpamy PTC, nokazao je KOJIMKO JaHalIHBU Meauju reHepaito y Cpouju
MOKJIakkajy NaXbY KYATYpPU U 00pa3oBamy. 3a HCTPAXKUBAKE O OBOj TEMU M3a0paH je aJeKBaTaH

CaroBOpHUK, Koju ox 1992. roauHe MeaujcKu NpaTH M U3BEIITaBAa jaBHOCT O KYJITYpPHO-
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00pa3oBHUM MporpaMumMa 3a Jeiy. YTHCAK je Jia je 3JIaTHO BpeMe Kaja je TeJIeBH3Hja IpaBuiIa
KBaJIUTETAaH KYJITYpHO-0OPa30BHU IMPOrpaM, a 3allOCICHH Y HOj pasMHILJbAIA O TOME mTa he
Jienia ¥ MIIaJIM TJIeJlaT Ha eKpaHuMa, JJaBHa MpouuiocT. JlaHac ce yBenuKko U BUau U oceha jenan
MOBpIIAH OJHOC Mpema HajmiiahuMm rienaonuma. To HE 3HAUM Ja HEMa HJeja U KPEaTHBHHX
Jpynu y CpOuju KOjU Cy CIPEMHH Jia MpaBe KBAJIUTETHE EMHCH]E U JIa Ce O JICU HE Pa3MHIILba,
Beh Ja 3a ocTBapuBame MCTUX HUKAJa HEMa JIOBOJAHO MaTepHjalIHUX cpeicraBa. Mako cy nema
IpBa W OCHOBHA Kapuka y CTBapamy OynyhHOCTH, OHM y ApXaBH, Ma Tako U y JaBHOM
ME/IMjCKOM CEpBHCY HHUCY Ha NMPBOM MecTy. TeneBu3uja je HeKaja MoJCTHLANa Miaje JbyIe Ja
CTBapajy M TOJp)KaBaja HUX Ja CE OCTBape., a JlaHac TO 00aBJbajy IOjeAMHIIM, HCTaKjia je

caroBopHuua.

C 063upom Ha To Ja paau npuiore 3a MHpopmaTuBHU nporpam (KylITypHa pyOpuka), uzaeja je
Ouia a ce cazHa KOJIHMKO Cy YPEIHUIM CIIPEMHH J1a y JTHEBHULIMMA EMUTY]y MPUIIOTE U3 00JIaCTh
KyInType 3a aeny u miane. 3abpumapajyhu je mojarak aa uMa U OHHX KOje Ta TeMa YOIIIITE He
JOTHYE jep Kako Kaxy ,HHje Hall 3aJaTak ga obpasyjemo”. VMiMa M OHUX KOjU BHIIE BOJIE
CKaHJaJl, T¢ aKo BECT HHje TOT THUIA, HUje 3aHUMJbUBA 3a eMucHjy. JloOUTH Kamepy 3a HEKH
norahaj, Ma KOJIMKO JIa jé OH Ba)kaH, YECTO CE MOXKE YIOPEIAUTH ca JOOUTKOM Ha JIyTpuju. To
OOMYHO 3aBUCH O] APYrux jorabaja, moueB oJ MOJUTHYKHUX Ta JIO CIIOPTCKUX. YTIIABHOM CBH
JIpyrd UMajy MPHOPUTET y OAHOCY Ha KyiITypy 3a aeny. Kyarypa, kako ce caroBopHHUIA
u3pasuia, ,,Jjohe kao ykpac y JlHeBHUKY, MOxe aa Oyzae anu u He mopa’’. Mnak, 6e3 o03upa Ha
NaHalwky cuTyanujy y Pagno-tenesusuju Cpbuje, oBa Menrjcka Kyha jour yBek UMa KyJITypHO-
00pa3oBHHM TIpOrpam, 3a pas3lIuKy OJf IPYrux Meauja, KOju TeHepaTHO HEeIO0BOJbHO mocBehyjy

HNaXby Je4jeM KyITypHO-00pa30BHOM IpOrpamy.

Baxxan mozaTak je Ja 3a mpuiiore yBeK MMa pocTopa Kaja Cy BEJIHKH MPA3HUIH WIH AYTO TOTLIO
JIeTO, MOILTO Yy TUM MEePHUOAMMA 3aTHIllja 0] IOJIUTUKE, MMa MeCTa 3a pujore u3 Kyinrype. [la 6u
ce HallpaBHO MPWJIOT U3 KYJIType, MOpa Jia IOCTOjU Jo0ap U MHTepecaHTaH 1noBoJ. Kpurepujymu
Koje Tpeba mporpam Ja HCHyHwaBa Ja OM NPUBYKAaO NaXikby HOBMHApa Cy WHOBATUBHOCT U
KpeaTUBHOCT Tiporpama u jgorahaja koju yHampelhyje kyntypy 3a pemy. Kama ce 6upa morahaj
WIN TpaBU MpUya, OUTHO je KO opraHusyje norahaj, Ko Cy HEroBd y4eCHHIHU (TO MOTY OUTH

OCTBAPCHU YMCTHHUIHU, a1 U MJ'IahI/I CTBapaonu ca CBCKUM I/II[CjaMa WM CTBapaouu U AcCHa
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3ajeHO0), a JIM je MporpaM jacHO 3aMUIIUbeH W BolheH, na im je gorahaj TyXH Of jeITHOT

IIKOJICKOI" Yaca.

Ha nurame KOJIHMKO je y MPaKCH TEIIKO HAMETHYTH HJIEjy YPEIHUKY 32 MEIIUjCKO M3BEIITABAE O
OpraHM30Balkby HEKOI Jedjer mporpamMa M KOJHMKO Cy CBECHH CBOT 3Hayaja y JOIPHHOCY
pa3BHjama KYITYPHO-OOpa30BHE MOMyJaldje y HaIleM JPYIITBY JOOHWjE€H je OIroBOp 1a je
TEMIKO yOeIuTH WX 3a ITO OOJM TEPMUH EMHUTOBamWa. JemaH oJf pasjora je HHUXOBa
HEMH(POPMHCAHOCT O HOBUM JICYjUM IPOTrpaMuMa, jep ce PyKOBOJIE OHUM INTO je BUMa M03HATO
M LITO CMaTpajy BaXHUM, T€ TaKO CBE INTO HMMa TPAAWIH]y UMa IMPBEHCTBO Y YIapHUM
eMHcHjama, JJOK WHOBAaTUBHH IMPOTrpaMH J00Mjajy Apyre TEpMUHE HAKO Cy MOXIa U O0JbH U
KBauTeTHUjU. OCHM TOra, KyATypa 3a Jelly HeMa NPHOPUTET Te je 4eCTO Ha ,ueKamy’ 3a
eMuTOBame. Ypenuunu MH(popMaTHBHOT mporpama cy CHpEeMHH Jia MOJAPKE KYJITypy 3a Jeny,
aJIi TIPOCTOP 32 TO YECTO U3MHUYE, KA0 M OCHOBHA CPEJNICTBA 32 paJl (HeIocTaTak KaMepa M eKHIa

KOjH Cy 4eCTO Ha ,,BakHH]jeM’’ jorahajy).

HoBuHapu xoju cy ce OIpeaeNnig 1a U3BEIITaBajy 0 KyATYPH 3a JCIy ONpPEIeNIniIn Cy ce Aa Ha
Taj HAYMH JONPUHECY pa3BHjamy KYJITYpPHO-O00pa30BHE MOMYNIANHjE Y HAIEM JPYIITBY. Y OHOj
MepH KOJIUKO je JpKaBU M JPYIITBY TO BaYKHO, TOJIMKO j€ TO BAKHO M ypeJHHIMMA J[HeBHHUKa.
Hako cy cBecHH CBOT yTHIlaja Ha pa3BHjame KyJITypHO-0Opa3oBHE momyiaiuje, odbe30ehuBame

MEJIJCKOT TTPOCTOpa 3a KyJITYpy U 00pa3oBame Je1e HUje UM IPHOPUTET.

o undpopmanmja o KyITypHHM jorahajuma 3a JeIy CaroBOpHHUIIA J0JIa3H IMYTEM MEjJIOoBa,
TenedOHOM M JIMYHUM KOHTAaKTOM ajid Y€CTO W MpaTH CajTOBE yCTaHOBa KyiaType. BaxHo joj je
na Oyne oOaBemiTeHa Ha BpeMme O Jorahajy W LeHH 3alocieHe y yCTaHOBama KyJAType KOjU TO
MOWITYjy. YBEK UM Kake Ja je MHPOpPMHMIIY IeT 10 ceAaM JaHa npe gorahaja u aa je mojacere
JOII jeTHOM JIBa JaHa Ipe caMor JieliaBama nporpaMa. Vcrakmna je jour ga 1eHH UHHIMjaTUBY
koja gonazu ox came mHctuTynuje (I[IP menarepa) u ga joj ce He gomama kama He n00Hja
uHpopMalMje HaKo je BHIIE IyTa oOaBecTHJa YCTaHOBY KyIType Ja >Kelu Ja Jo0uja

oOaBelITema 0 nporpamMmuMa 1 akTUBHCOTUMaA KOje Impase.

3a npodecroHaHy KOMYHUKAIU]y C MEMjUMa BaXHO je 3HaTH KOJIMKO CY MHCTUTYIIH]jE KYJIType
3a Jleny chnpeMHe 3a MpodecHoHalaH OAHOC C MeAMjuMa M HoBHHapuMma. CaroBopHHIIA

3aKJbydyj€ Ja jOII YBEK IOCTOj€ YCTaHOBE KYJType KOojeé HE yMejy Ja KOMYHHUIIUpAJy ca
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MeIrjuMa M He XKelle J1a ,,CMETajy HOBUHapuMa U OyJy HaBaJICHTHH , IITO TOBOJAM JIO CTaBa ,,CBE
Mame U ja CMETaM IbHMa, jep caM ce yMopuja oJ Tora Ja ux ybehyjem KoJMKO je BaXHO 3a
KynTypy 3a neny na komyaunupamo’’. IIpodecuonannoct u 3name [P menayepa wmu ocobe
Koja Bpmu (pyHKIIM]jy MOpTIApoa U3y3eTHO YyTHYE Ha OJUTYKY HOBHHAapa o Oymnyhoj capanmu ca
TOM ycTaHOBOM. [lo3HaBame anara HOBUHApCKe npodecuje, Mucame aleKBaTHOT CAOIIITEHa 32
Menuje, npodecuoHaTHO Boheme KoH(depeHnja 3a HOBHHApe, 00e30ehuBame caroBopHUKa M
ymehe jacHOT M KOHIIM3HOT JaBama H3jaBa M HMHTEpBjya Cy BemTHHE U crocobnoctu [P

MeHalepa Koje MpeiICcTaBHUIN Melija H3y3eTHO IICHE.
0) UnTepBjy ca HOBUHApPOM JHEBHOTI JucTa ,,JloamTHka’’

CaroBopHUK KOjH je u3a0bpaH 3a Ipyr'd MHTEPB]Y jeé HOBUHAP JHEBHOT JHUCTa ,llomuTHKa’’, KaKo
Ou ce carieao OJAHOC WHCTHUTYILMja W OpraHu3aiMja KyiaType 3a Jely ca NpeICTaBHUIIMMA
mramnaHux Meauja. HampassbeH je My OBOM cilydajy ajiekBataH u300p caroBOpHUKA, C 003UpOM
Ja MEIUjCKU TpaTH W M3BemTaBa o01acT oOpa3oBama, Jievje 3allTUTe, KYIType 3a Jely M

rpajcke Teme y pyopukama beorpaacka xponuka u [lonutuka 3a geny.

Ha mwurame koimko Memujcka kyha y kojoj pamu mocBehyje maxkme JedjeM KYJITYpHO-
00pa3oBHOM MporpamMy, OATOBOp je OMO J1a ocuM crienujanu3oBaHe ctpane [lomuTuka 3a meiy,
KOja Ce CBAaKOI YETBPTKAa 0aBU MCKJbYYMBO KYJITYpHO-OOpPAa30BHUM TeMaMa, y OCTaJIUM
pyOpukama [lonuTrke 0 OBUM TeMama ce IUIlle, aJId HEe CBAKOI' JaHa Y jeJJHaKOj MEepH — HeKaza
Cy TO BECTH W M3BEINTajU, a HEKaJa WIaHIM U penopraxe. He pauyHajyhu crenujanuzoBany
pyopuxky 3a neny y llomutunum’’, ocranu ypeqHUIM Cy HEIOBOJHHO CBECHH Ba)KHOCTH
acupamwa MHpopMaluja o KylITypu U oOpa3oBamy 3a Jely. TakBU MPOrpaMu Cy YIJIaBHOM
CIIOPETHM 3a BUX. YIIPaBo 300r cBera Tora, kaja HOBUHAp MPOLIEHH J1a je BayKHO Ja C€ MEJIU)CKU
WCTIpaTH HEKW JeYju mporpaMm, o0aBe3HO Mopa Ja ce MPHUIpEeMH yHampen U na momyt [IP
MeHa|epa yBepHu ypeaHHKe KOJIHMKO je OMTHO Jia ce Mpompartu Ta BpcTa aorahaja. Haxamnocr, gak
U KajJia MpHUCTaHy Jla ce M3BEIlTaBa O KYJITYpd U 00pazoBamy 3a eIy, TH MPOrpaMu 4YecTo

n00ujajy CIopeIHO MEeCTO Y HOBUHAMa M MaJlo MPOCTOpa.

Jla OM HeKH Je4ju MporpaM KOjU OpraHu3yje HHCTUTYLHMja KyJAType/opraHusanuja 3a ey
MIPUBYKAO OBOT HOBMHApa Jla MEIMjCKH UCHpaTH jaorahaj, mpe cBera Mopa Ja UMa jeIMHCTBEH U

cnenuduyan caapkaj y OJHOCY Ha JPYre CPOJIHE MHCTHUTYIH]E. Y TOME JOMPHUHOCH U J00pa
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capanma cg [1P cmy:xOoM Te MHCTUTYIIHjE, Kako O ce ca3Haino kako he mporpam/gorahaj Outu
cupoBeneH, ko he pamutu c3 jgenoMm (CTPYYHOCT), and M Koja je cBpxa oapehenor
nporpama/norahaja. Mako ce peoBHO Ipare CajTOBH yCTaHOBAa KYyIType, YBEK je J0oOpo Kaaa
MIPEJICTAaBHUIIM THX yCTaHOBa o0aBecTe o aorahajuma Koje opraHu3syjy, jep ce MOBPEMEHO Jecu
na 30or obuma mocna ce mponyctu onapeheHa HajaBa morahaja. MaumumjatuBa on crpane I1P
MeHalepa 3Ha Jia U3HEpBUpPA CaMO y Cly4ajy Kajia MPEeJCTaBHUIM TUX HMHCTUTYIHja O jEITHOM
uctoMm jorahajy oOaBemTaBajy MO HEKOJHMKO IyTa, HEKOJIMKO JaHa y3acTOIHO YaK W Kajaa

HOBHMHAp MMOTBPAM CBOj J0Ja3aK.

Ha muTtame KONMHMKO Cy MHCTHTYIH]E KYJIType 3a JIely CIpeMHE 3a MpOoQecHOHATaH OIHOC C
MeAujuMa U HOBHMHApWMMa M Ja JIM TO03HA)y OCHOBHE ajaTe HOBHMHAPCKOI MOCia J00HjeH je
OJIrOBOp Ja TO 3aBUCH OJ Cilydaja O ciiydaja. MHOre MHCTHTYLHje Cy CIIpeMHE Ja HCIyHe
J0JlaTHE MOJIOE M 3aXTeBe W Ja Aajy AodatHe mHpopmanwmje. Mmak, iMa U OHUX MHCTUTYLHja
KOje IoIIajby camo HH(pOpMaIjy 0 HekoM jorahajy 1 Jajba capajiiba ce Ty 3aBpllaBa, y3 4ecTy
pEUCHHUIy BUXOBUX IpeAcTaBHHKA ,,CBe BaMm je obOjammeHo y caommrewy.” LTo ce Thue
KBJIUTETHOT IMHCamkba CAONIITEHa 32 ME/Mje, 10 MUIILJBEEY OBOT HOBHHAPA, TO j€ Mpe M3y3eTaK
HEro mpaBwiIo. YecTo Cy Ta caommrema mTypa, camo ¢g HHpopMaljama 0 BpEMEHY, MECTY e
ce HeUTO oJpkaBa (WJM je OJpPXKAHO), YUYECHHIIMMa W OIIITHM H3jaBaMa MOKPOBHTEJhA U
YeJTHHKa TUX MHCTUTYLIH]ja (Koje cy Hajuenrhe HOBUHApCKU HeynoTpeOspuBe). 300r Tora, 4ecto
HOBMHApM MOpajy HAaKHAaJHO Ja Tpaxe nojaaTHe uH¢popmanuje. CBakako Ja je TO 3ajarak
HOBUHApa, ajii KaJa ce HeMa BpEeMEHa Jla ce y>KUBO MCIPATH CBaku jorahaj, 3HauyajHU]jE je U 3a
HOBHUHApE M 3a YUTAOIC Jla Y CAOMIITEHY MOCTOJU HEKOJMKO peyYeHHUIla o camoMm Jorahajy,
u3jaBaMa YYeCHUKAa M OrpraHu3aTropa, HHUXOBUM YyTHCIMMa M Cl.. Mmak, mnpeacTaBHULM
M0jeIMHUX MHCTUTYIMja 3Hajy CBE OBO, Ia Cy HUXOBA CAONINTEHa CaapXajHHUja, UCTAKAO je

CaroBOPHHUK Y UHTEPB]YY.

[IITo ce TMue MpompaTHOr BU3YETHOI MaTepHjaja KOju MpaTH CAOMNIITEHhe, YECTO Ce Ha HhHMa
Hasaze oOesexja MOKPOBHUTEIbA, PEKIIaMe CIIOH30pa U OPTaHU3aTopa, Ma YYECHUIN U atMochepa
camor norahaja, Koju Cy CBakako OMTHMJU 3a YMTAOlle, OCTaHy y JPYroM IUIaHy. Y CTaHOBE Koje
3Hajy Kako pa3MHIIbajy U pajJie HOBHHApW (MCTMHA Mamu Opoj HHUX, KaKO MCTUYE HOBHHAP

,llonuTuke") unak nomTyjy 3axTeBe M moTpede HOBMHApa M Meauja M KaJla UM Ce HAKHaJTHO
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3aTpaku U 00jacHH IIITa je TOTPeOHO HOBUHAPY, BehrHA M3JIa3u y CyCpPeT U MOIITY]y BPEMEHCKE

pOKOBe.

3HavajHO je OWI0 ca3HATH OBMM MHTEPBjYEM M KOjH Cy Hajuenrhe Ipelike Mpu JaBamby HU3jaBa U
WHTEpBjya 3a mrammnane menuje. Hajuemrhu mpomycTu Koje MOpTHApOiM y CBOJHM HM3jaBaMa
IpaBe Cy yONIITEHE M3jaBe O TOME KOJMKO je Heku aoralaj OuraH, amu Oe3 J0AaTHUX AeTasba,
UCTHIIakE 3HAUaja CIIOH30pa, U3rOBapame YHAIPE MPUIIPEMIbEHE HU3jaBe KOje HHUCY CIIOHTaHE.
[Ipodecnonannoctu u 3Hama [P menanepa mim ocobe koja BpmmM (PyHKIM]y TOpTIIApoJia je
nmoHekaa ouryayjyhe 3a ouryky o Oyayhoj capaimu ca TOM YCTaHOBOM, ,,jep Y JaHAIIkE BpEME,
KaJa CMO TIpeIUlaB/beHH OpojHuM paorahajuma, ympaBo o Tux BemrtuHa [IP menapepa u
HUXOBOT HACTYIIA 3aBHCH KOJHMKO he Hac 3aMHTEpecOoBaTH HE caMO HEKH jJoralhaj Hero u KOJHMKO
hemo 030MJBHO CXBaTHTHU paja HEKe ycTaHOBe", McTakao je oBaj HoBuHap. Kanma 1P menanep
MOKaXe MPOPECHOHATHOCT, CIPEMHOCT, NPEIyCPET/BUBOCT, alM M KaJa HHjE MPETEPaHO
(becrioTpeOHO) HAMETJHPMB, HOBHHAPU Cy CIPEMHH @ TOj YCTAaHOBH M JCIIaBalbuMa U

MporpaMuMa y 10j J1ajy IpeaHoCT.

CraB caroBopHuKa 0 KOHpEpEHIIHjaMa 3a MeUje Y YCTaHOBaMa KYJIType jecTe Ja OHe Tpeba Ja
Ce OpraHu3yjy YKOJIMKO MMa 3aucTa MoTpede 3a TUM, IITO 3aBUCH Of BpCTe Joralaja u meroBor
3Ha4aja y ojHocy Ha japyre. Kazma je peu o Hekoj 3HauajHO] MaHH]ecTalljH, HEKOM HOBOM
nmporpaMmy, HOBHHAaMa y CaMOj YCTaHOBH, HOBHMHAap he ce yBeK OUTYYHTH 3a OJJla3ak Ha
KOH(pepeH1H]y, jep ce Ha HmuMa (alu U Mpe U IOCiIe HBUX) MOry J00UTH MHpOpMaluje o
OpraHu3aTopa M JApPYrMX CaroBOpHHKa KOje ce He IIajby y CaoMIlTeHmhy, a KOje Cy 3HadajHe 3a
gyutaoue. KondepeHuuja je ry0Oibeme BpeMeHa, MO HEMOBOM MUILBEHY, JEAWHO Kaja
CaroBOPHHUIIM HA 0] HUCY CIIPEMHH Ja J1ajy JOJaTHE OATOBOpE, Beh caMo M3HECY OHO MITO CY

IUTaHUPAJIA J1a KaxXy.

C 003upoMm J1a je y MUTamy IITaMIIaHU MEIH] Y KOME OBaj HOBHHApP pajH, 3HA4YajHO je OMiIo
ca3HaTU M CTaB O ayTOPHU3aILMjH TEKCTa/WMHTepBjya. heroBo Mumubeme je a je ayropusamuja
Moryha ¥ moXeJbHa, ajli caMo y T0jeIMHUM CUTyallijama, Kaja ce jkKele MpoBepuTH oapeheHu
CTATUCTUYKU TOAAIM WJIM Yy CIy4ajy Ja HHje O]l paHHje yCIOCTaBJ/heHA capaama W u3rpahen
OJIHOC TOBepema. AyTopur3altja je MOHEeKa ] 3aicTa 3HaK HemoBepema (I1ITO je YeCTO Mocaeanlia
MPONyCTa y HOBUHAPCKO] Mpodecuju), ajau CBaKako y HaBEJIEHUM CHTyallMjaMa HUje HAOAMET,

3aKJbydyje HOBHUHAp JTHEBHOT JucTa , Jloauruka’’.
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B) UnTepBjy ca ypennunom KyiarypHe pyoOpuke 1HeBHUX HOBMHA ,,Cprnicku Teserpadg’’

Hekanamma HOBHHApKaA JHEBHOT JIMCTA ,,biuma’’, a cagamma ypennuna Kyntyprae pyopuke y
HOBMHaMa ,,Cpricku Tesierpad’’, HCTHYE Ja HaXXaJoCT HU jeJJHE HU Apyre HOBUHE He mocsehyjy
JIOBOJBHO TMaXH-€ JiedjeM KylITypHO-oOpa3oBHOM mporpamy. HeoOpahame nakme Ha OBaKBY
BPCTYy IporpaMa MpHCYTHO j€ Y CBUM MEIUjuMa, ¢ 003UPOM /12 je, KaKO UCTHYE, Ha CHAa3H 3aKOH

TPXKUIITA U JIaKe U jeTHHE 3a0aBe.

Wnak, ga Ou KynTypHO-OOpa3oBHU HporpaM OHMO YONINTE y3€T Yy pa3Marpame 3a MEIUjCKy
o0jaBy, MOpa J1a UCITykhaBa KPUTEPHjyMe KBAIUTETAa U MHOBAaTUBHOCTH, J1a UMajy U OOpa30BHHU U
3a0aBHU KapakTep, Ja NPOIINPYjy BUIUKE, MOKpehy KpeaTHBHOCT M MAIITYy W TOJICTUYY Ha HEKa

ApYTa HHTEPECOBambA.

CBecT KOJ MHOTUX YpEIHUKA 332 MEIHUjCKO M3BEUITABAKE O KYATYPH IMOCTOjH, a Y MPHIIOT TOME
Ka3yje W YMIbCHHUIA Ja OHO IITO HAa3WBAMO KyTa IITaMIla MMa H3/BOjeHE CTpPaHE 3a KYITYpYy.
Melytum, U3 roavHe y TOJMHY je Texke M300pPUTH ce 3a pelloBe KOjUu Cy MocBeheHu aedjum
porpamMuMa jep HOHAKO OrpaHHuEH IPOCTOP, MOCEOHO y JTHEBHO] IITAMITH, YIJIABHOM 3ay3UMajy
BeCcTH W MHOpMaIje Koje ce TUay mupe mnomynanyje. Mmak, Mmoryhe je 0CBOjJUTH HOBHHCKH
MpoCTOp 3a JA0OPY akiMjy W MporpamM, 3a MPEeJCTaB/bakbe MIIQJANX TalleHaTa M HUXOBUX

HeyoOnYajeHuX MoJlyxBaTa WM ycIexa, Kao U 3a Mporpam Koju MMa XyMaHUTApHU KapakTep.

3axBasbyjyhu myrorogunimeM paay OBe HOBHHApKE y KyITypu, WH(OpMalHje O MporpamMuma
no0uja TUPEKTHO OJi YCTaHOBAa KYyIType — MeEjIOBHMa, TeIe(POHOM U JIMYHUM KOHTAKTOM.
VYTIaBHOM Cy CBE YCTaHOBE CBECHE COIICTBEHE YIIOT€ M 3Hadaja y MOJCTHIAKY pPa3BHjEHUX
OJIHOCAa ¢ MeMjuMa U UMajy A00py uHuIMjaTuBy. OHE yCTaHOBE KOj€ CY JI0 HEJJaBHO BaKUJIE 32
TpOME U CHOpe, W3 TOAWHE Yy TOAMHY IOKa3yjy CBE BHIIE WHUIMjaTHBE U YIOPHOCTH, YaK
WHOBATHUBHOCTH J1a ce Oalll \BUX0B mporpam ucnpatu. [lonekan 3amapa TeneOHCKH MO3UB KOJUM
Bac HEKO MUTA JIa T CTe BUAETHU MEjI ca caJpiKajeM O KOjeM Bac yrpaBo M YCMEHO 00aBeIITaBa,
aJli TO HE MOJKE J1a HEPBHUPA HUTH MPEJICTaBIba MPOOJIEM Y CMHCITY OJUTYKE JIa C€ HEIITO HCIIPaTH

- Jep CBaKo paau CBOj II0CA0, UCTUYE CArOBOPHUIIA Y UHTEPB]YY.

VY nocagammeM UCKYCTBY CaroBOPHUIIA HUjE C€ cycpeTalia ca rpellkama MHCTUTYLHja KyJIType

3a Jlely TNPWIMKOM IMHCamka CaolITemha 3a Meauje, JaBamky HHTEPBjya M OpraHU3aluju
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KoH(pepeHnuja 3a mramiry. CaommTema cy KOHIIM3HA, jJaCHa, CaipKe CBE MOJaTKE, a TIOHEKa Cy

W MHTPpHUI'aHTHA U 3aHUMJbHMBA, HAIIMCaHa J1a OJIMax IIPUBYKY IAXKIbY.

[ITo ce Tnye KoH(pepeHIM]ja 3a Meuje, YpeaHUIIa KyJAType OBe MeIujcKe Kyhe KaKe J1a IoHeKaI
OHE jecy TyOJbeH€ BpPEMEHa, jep ce He Ao0uja mHpopMaluja BWIIE, a TOHEKaa oapeheHu
norahaju 3axTeBajy ApYyraudju TOTJEA W APYrauydju yrao H3BEINTaBamba, T€ Y TOM CMHCIY
KoH(pepeHnuje Hucy eextHe u edukKacHe, ajld MOTYy OMTH KOPHUCHE Y CMHCIY YCIOCTaBJbamba

KOHTAaKTa, JIOTOBOpa HEKE APYTe capajibe, Ipudie u CJl.
6.3. Ynuraunmu

[Iporec npuMeHe MapKETUHT KOMYHHKAIIMOHUX CTPATErvja Y HHCTUTYIMjaMa KyIAType 3a Jieny,
pasmarpaH y OBOM ey JUCEpTaIfje KPO3 EMITMPHjCKO HCTPAXKUBAmE, carjieJlaH je U Kpo3
Kopumheme jeHe O] OCHOBHHUX METO/Aa 3a MPHUKYIUbAmke IMoJaTaka, a TO j€ YIUTHHK.
Kopumheme oBe wMeroie y auceprandju, Koja Cc€ 3acHMBA Ha JIOOHMjamy MOTPEOHHMX
uHpopmMalrja myreM (GpopMyIMcaHUX MUTakba UCTPAKUBAYA U MMHUCAHUX OATOBOpPa 0coda Koje Cy
UCIUTHUBaHE, UMA0 j€ 3a Wb Jia CE CIPOBEAC MCTPAXKHMBAKE CTATHUX KOPUCHHKA YCIIyra W3
KYJIType, OJHOCHO IyOJIMKe Koja pefoBHO mocehyje mporpaMe u akTHBHOCTH KYJITYPHOT IIEHTpa
3a geny. Maeja je Ouna ma ce 0BUM MyTeM MOKYIIajy A00UTH WH(MOpMAIMje O TOME J1a JIH Cy
KOPHCHUIIM 33JI0BOJbHU YCIIYTOM, JIa JIM UMajy MpuMea0e Ha mporpaM ojpeleHe MHCTUTYIH]E,

pal 3amocieHux, aTMocdepy, IPOCTOPHE U Jpyre YCIoBe.

HcnutuBame kpo3 ynuTHHKE ypalheHo je Ha ojpeheHoM y30pKy aere-KopucHuKka yciyra Jleyjer
KyITypHOT TieHTpa beorpam u poaurtesba Jelle KOPHCHHKA, YHME j& HW3BPIICHO HHTEPHO
HUCTPAKUBAKHE, OJHOCHO HHUBO KYITYPHHX MMOTpeda W HaBHKAa CTATHUX KOpHCHHKa Jledjer
KYITypHOT IleHTpa beorpan. YnutHuke cy nmomyHuiIa aeua u poautesbu (ykynHo 120 ydyecHuka
— 60 neue u 60 poauTesba), KOjUM Cy TOOHMjeHH MOAALM O KBATUTETY yciuyra Jledjer KyaTypHOr
nentpa beorpan. [locebaH akieHaT koA YNUTHHKA 32 POIAUTEIhE — Kao JOHOCHOIE OJUIyKa O
MMOCETH KYJITYPHOM IIEHTPY, CTaBJbEH j€ HAa MCIUTHUBAIE YTHIAja Tporpama Jledjer KyJITypHOT
neHTpa beorpan Ha pa3Boj JAETETOBUX MHTEPECOBama M CBEYKYIMHOT MHTEJICKTYAIHOT Pa3Boja.
Kako Oum pesynratu moOHMjeHHM OBHUM HCTPa)XKHBAmkEM IMOMOTJIHM Jla CEe HalpaBU CTpaTeruja

MAapKCTHHT KOMyHI/IKaI_II/Ija, IMMOCTaBJbCHA CYy U MUTAKA KOja CC OJHOCC Ha IMOJIMTUKY LICHA U OAHOC
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KBaJIUTETa IIpOrpamMa U ILieHa YCIIyre, Kao M HU3 MHUTalka KOja UCIHTY]y 3aJ0BOJHCTBO MPYKEHOM

YCIIYTOM KYJITYPHOT LEHTpA.

OBPAJIA IOAATAKA
Ao0ujeHNX U3 YNIMTHUKA 32 Jeny - wiaHoBa Jledjer kyarypHor uenrpa beorpag

- IIpoceunu y3pact geue Koja Cy aHkKeTupana uzHocu 12 rommna u 4,5 mecernu. IIpocek je

N00HjeH U3padyHaBameM apUTMETHUKE CPEIMHE TPYIHUCAHUX MTOaTaKa.

Tabena 6.3.1. [Ipoceunn y3pacT aHKeTHpaHe Jielie - KOpUCHHKa yciyra Jledjer KyntypHor meHTpa beorpan

bpoj Bbpoj

TOJMHA YJIaHOBA foy
f X
7 3 21
8 5 40
9 8 72
10 4 40
11 0 0
12 5 60
13 7 91
14 11 154
15 9 135
16 3 48
17 4 68
18 1 18

X =f1*x1 + f2*x2 + fn*xn / f1 + f2 + fn =747 / 60 = 12,45
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- [Ipoceunn nepuox nmoxahama mporpama u Kypcesa Jiele Koja Cy aHKeTHpaHa U3HOCH 3 TOAMHE

u 5 mecenu. [Ipocek je 1oOujeH n3pauyHaBamEM apUTMETHUKE CPEAMHE MPYINHCAHUX 0JaTaKa.

Tabena 6.3.2. [Ipoceunn nepuon moxahama mporpaMa u KypceBa aHKETHpaHE Aele - KOpHCHHKa yciyra Jledjer
KynTypHOT Lenrpa beorpan

Bpoj Bpoj
roaruHa YJIaHOBAa f .y

f X

1 23 23
2 9 18
3 6 18
4 5 20
5 3 15
6 3 18
7 1 7
8 1 8
9 5 45
10 4 40

X =f1*x1 + f2*x2 + fn*xn /f1 + f2 + fn =212/ 60 = 3,53

- Kopucrehu ¢pexBeHnunjy npoueHaTa, NpeAcTaB/beHO jeé Ha KOJU HAYMH Cy aHKETHpaHa Jiera

yyna 3a Jledju KyntypHu neHtap beorpan.

Tabena 6.3.3. Menuju npeko Kora Cy aHKeTHpaHa Jiela ca3Hana 3a Jleuju kynrypHu nenrap beorpan

TeneBusuja Panuo HoBune u WNnrepuer | Pomurtersu / Hpyr /
4acOMUCH Oake u Jieke | Apyrapuia
4 0 4 11 22 19
6,66% 0% 6,66% 18,33% 36,66% 31,66%
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(

OHa TeneBusunju

@ Ha paawvjy

OY HoBuHama /
yaconucuma

OHa UHTepHeTy

HEMpeko
poautersa

OnMNpeko apyra/
apyrapuue

Cnuka6.3.1. Meauj mpeko Kora Cy aHKeTHpaHa jena ca3nana 3a Jleuju KyaTypHu 1entap beorpas

- Kopucrehu ¢pekBeHIyjy mpoleHaTta, NpeacTaB/beHo je Ha KOjy aKkTUBHOCT J0j1a3€ aHKeTHpaHa

Jcua.

Tabena 6.3.4. bpoj ankerupane xgere (M3pa)keH y MPOIICHTHUMA) KIACH(HKOBAaH MO YMETHHYKHM Tpylama Koje
mocehyjy y Jleujem KyntypHOM 1ieHTpY Beorpan

Cnukame baner I'myma | BajapctBo | Ctpun | KnaBup | Auumupanu | ['myma Ha
b EHIJIECKOM
11 8 17 3 1 1 4 15
18,33% 13,33% | 28,33% 5% 1,66% | 1,66% 6,66% 25%
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O Cnukawe

B Banet

Ornyma

OBajapcTBO

Bl Ctpun

OKnaBup

B AHumMmunpanu comnm
Ornyma Ha eHrneckom

Cmuka 6.3.2. Bpoj aHkeTmpaHe gaene (M3paXXeH y MpPOLEHTHMA) KJIAacH(HUKOBAH IO YMETHHYKHM Tpylama Koje

nmocehyjy y Jleyjem kyntypHOM IieHTpY Beorpan

- On 60 uciuranuka, 15 je mpe eyjer kyntypHor neHrpa beorpan noxahano gacose y apyroj

MHCTUTYLUUJU KYITYPE/KYITYpHOM ULEHTPY/IIKOIUIM, a 45 Huje. ApUTMETHYKA CpeIUHA

rpynucaHux nojataka usHocu 25% nacnpam 75% xoju Hucy npe JKI[b-a Ounu uianoBu HeKor

JAPYror KyJITYpHOT LEHTpa.

Tabena 6.3.5. Bpoj anketupane xmere koja cy npe Jleyjer KyarypHor neHtpa beorpaa Owia 4iaHOBH HEKe Jpyre

WHCTUTYLIHjE KYJITYpe/KyATYpHOT HEHTPa/IIKOJIHIIE

JA HE
15 45
25% 75%

O0a
B He

Cmuka 6.3.3. Bpoj ankerupane zene kxoja cy mpe [ledjer kynTypHor neHTpa beorpan Ouia wiaHOBM HEKe Jpyre

HHCTHTYIIHj€ KyATYpe/KyITypHOT IIEHTPa/IIKOINIIE
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- lusp mocraBibama MHTamka 3alTO Cy, YKOJIUKO Cy OWMJIa WIAHOBH HEKOT APYror KYITYpHOT
LIeHTpa/aTesbea/cTyauja/xopa, npenuia y Jleuju xyntypHu nenrap beorpax 6mo je ma ce casHa
pasinor npenacka. C 003upoM /1a je MUTambe OTBOPEHOT TUIIA, Y KOJeM je TPaXeH BPEJIHOCHHU CY]I,
pesynrate HUje Moryhe TtabemapHO wWiu rpauukd TPEJACTABUTH. 3aKJby4aK KOjU CE€ MOXKE
M3BECTH je Ja Ccy Jema Owia  HE3aJoBOJbHA  pagoM W atMochepoM Y
[EHTPUMa/IIKOJIMI[aMa/yCTaHOBaMa Koje Cy mpeTxoaHo nocehmBana. Heku on onrosopa riace:
»lamo mu je 6wio mocanuo"; ,,CTyamo y Koju caMm uImao Ouo je mame kpearuBad'; ,,OBIe je

3abaBHUje, )KHUBJbA je aTMocdepa U BUILE ce paau" UTI.

- [lmp mocTaBspama HapeIHOT MUTAkA Y YIUTHUKY je OMO Ja ce ca3Ha MOTHB Jojacka Jiele y
Heuju xkyntypHu uentap beorpan. Hasenenu pasnosu gonacka nene y AKLB npencraBbenu cy

Yy IpouceHTUMaA.

Tabena 6.3.6. Paznosu fgonacka ankerupane nene y Jedju kyaTypau ieatap beorpan

a) 3aro wto | 0)3aTo WITO | B)3aTo WITO | T)3aTo WITO | A) APYro
BOJIMM J1a MU je Cy M€ Mama " MOj
urpam/rirymum/ JI0CaIHO Tara apyr/moja
koj kyhe HAroBOpUJIIM | Apyrapuiia
nieBam/cBUpam/
0434 Ha
pTam/Bajam 1acoBe
52 5 1 2 0
86,6% 8,33% 1,66% 3,33% 0%
OBonum pga
nesam / urpam /
rMYyMUM...

B OocagHo mu je
koA kyhe

OPoautersu cy
Me HaroBopunu

Cnuxka 6.3.4. Pazno3u nonacka aHkerupane jaeue y Jedju xyarypuu nentap beorpan
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- YV cnenehem nuramy, Kpo3 OHyheHE OJITOBOPE, TPAKEH j€ MOTUB JIOJIACKa aHKETUPAHE JeIe Ha
nporpaMe ¥ YMETHHYKE aKTUBHOCTH Jlewjer KynatypHor imeHTpa beorpanm, uume ce XTeno
VTBPIMTHU KOj€ Cy BPEIHOCTH U Koja je cHara Jledjer kynrypHor neHtpa beorpan, carnenana u3
nedjer yriaa. CBecT KOJI MEHAlIMEHTa O TOME INTa CE HAjBUINE JIOTa/la KOPUCHUIIMMA, TauHU]e
JIeIH, BaKHA je y IWJbY HETOBama BPEIHOCTH KOje Cy Jiella UCTaKIa U MoOoJbIIamka OHUX KOje

HuCy obenexxuna. Mepa THX BPeIHOCTH U3padyHaTa je KopuithemeM QpeKBEHIje MPOICHATA.

TaGena 6.3.7. MoTuB J01acKa aHKETHpaHe Jielie Ha NporpaMe M YMETHUYKE aKTHBHOCTH Jledjer Ky/nTypHOr IIeHTpa
Beorpan

a) mona3uM | 0) Moja3uM | B) JI0JIa3UM T) 10J1a3uM 3001 1) IpYTro
300r 3001 300r u3riena MyTOBamkAa U
remarora, JPYIITBA arespea / YeCTUX HACTYyIa
KOjH je Ha (ecTuBAIIIMA
nobap u yauoHmua / u npupeadama /
JIeNo pajau BeKOAOHMIIA n3J0x0ama
ca HaMa
47 43 1 10 3*
45,19% 41,34% 0,96% 9,61% 2,88%

* Hamomena: JoGujeHa cy Tpu OAroBopa IO 1) APYro, KOjU Tiace: ,JI0Jla3uM 300T

HWCKyCTBa M 3Hama Koja crtuueM'"; ,,I0Ja3uM 3aTO INTO BOJUM Jla pa3BHjaM CBOje

BelITHHE"; ,,T0JIa3UM paau 3abase".
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ONeparosm

B OpywTtBO

OW3rnepn atersea /
yumnonuua /
BeXxo6aoHuua

OYectn HacTynu n
nytoBaka

|l NMnvro

Cnuka 6.3.5. MoTuB Jjonacka aHKETHpaHe Jielle Ha MporpaMe U yMETHHUUYKE aKTUBHOCTH Jledjer KyJaTypHOT IIeHTpa
Beorpan

- Hamepa nocraBipama cieneher nurama Ouiia je 1a ce ca3Ha mrTa Ou Jera xejelna J1a MpOMEHe
y Hedjem kynTypHoM IieHTpY beorpaa. Ha oBo muTame OTBOPEHOT THIA JOOHjSHH Cy OATOBOPHU
y KOjuMa Jiella HajBUIle HCTUYYy Aa Ou mpomeHusa Ooje 3umoBa (odaplanu OM HX y KHUBE H
cBetiie 0oje), anu U na 6u yBenu Behu Opoj HacTyma (mpencTaBa, KOHIIEpaTa, U3JI0KOHU) TOKOM

1eJIe TOJIMHE, MyTOBakha, TAKMUYCHA U (heCTUBAA.

- [TocraBibameM HapeTHOT MUTAA XTEJIO0 C€ TIOCPETHUM ITYyTEM UCTPAXKUTH M €KCTEPHA JaBHOCT,
TO jeCT Ca3HATH Jia JIM Jiella y IIKOJaMa UCTIMTaHUKa 3Hajy 3a Jleuju KyntypHu nentap beorpax u
r7ie ce OH Hayla3u. XUIoTe3a MOCTaBJbeHa Mpe o0pajie nojaraka Ouia je sehu Opoj aele He 3HA
rze ce Hanasu Jleyju kyntypHU ueHtap beorpan, mehytum uctpakuBame je mokasaio ja oxa 60
ucriutanuka 40 3Ha rae je KB, mro n3nocu 66,66%. CBakako, 0Baj mojarak Tpeda y3eTu ca
pe3epBoM, ¢ O03MpOM J1a HHje JOOWjeH JUPEKTHUM aHKETHPAmEeM EKCTepHE jJaBHOCTH, Beh

MOCPCAHUM ITYyTEM.

Tabexna 6.3.8. [Iporenar mene (apyrapa aHKeTUpaHe Jierle) Koja 3Hajy 3a Jlewju kynrypHu nentap beorpan

TA HE
40 20
66,66% 33,33%
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Ofa
B He

Cruka 6.3.6. [IpoueHar aerie (qpyrapa aHKkeTHpaHe Jele) Koja 3Hajy 3a Jleuju kyntypHu neHtap beorpan

- YV mwby crHo3Haje mnoTpeba KOPUCHMKA, IIOCTaBJbEHO je NHTamke Koje Ou HoBe
rpyne/KypceBr/aKTUBHOCTH/TIpOrpaMu, Tpedano na moctoje y JledjeM KyInTypHOM LEHTPY
beorpan. [lobujenu cy caenehu mpeayio3n: KOMIjyTepcKa paarioHuiia (4acoBU MPOrpaMupama),
KpeaTWBHA PaJMOHUIIA U3 00JACTH apXeoyoTHje, YaCOBU CTPAaHUX je3WKa, CIIOPTCKHA MpPOTpam
(pUTMHYKAa TUMHACTHKA), XHII-XOI, MOJIEPHHU ILJIECOBH, CBHpame OyOma M MEpKycHja, YacOBH
¢doTorpaduje 1 apXUTEKTOHCKA paJuoHHIA. Y OJroBOpHMa Cy HaBe/leHEe M paauoHHuIe Koje Beh
nocroje y JIKIIb-y (na mpumep Pagnonunnia 3a annMupanu GuiM), WIH Cy paHHje IMOCTOjaje alln
ycIie/l HeJJOBOJPHOT MHTEPECOBama Cy YKUHYTE (IIKOJIa KyBamka, YaCOBH KOMIIOHOBamka MOJICpHE
MY3HKE, YaCOBH 3a MPaBJbEHE KOMITJYTEPCKUX UIPUIIA, jora 3a Jelly U poAUTEIhe, paAUOHHIIA 3a

JM3ajH KOCTHMA).

288



OBPAJIA IIOJATAKA

Ao0ujeHNX M3 YNHMTHHKA 32 poAWTe/be YMja cy Aena 4iaHoBH [leyjer KyJTypHOI LeHTpa

beorpan

- Ilpoceunu y3pact nene aHKETUPAHUX POAMTESba M3HOCH 9 roamHa U 2 Mecena. IIpocek je

no0ujeH u3pauyHaBambeM apUTMETHUYKE CpeIMHE TPYIHUCAHUX MT0aTaKa.

TaGena 6.3.9. [Ipoceunu y3pacr Jienie aHKETUPaHUX POJHUTEIba

Bpoj Bpoj
roauHa qJ1aHoBa f .y

f X

4 1 4
5 7 35
6 7 42
7 8 56
8 4 32
9 10 90
10 4 40
11 5 55
12 3 36
13 2 26
14 4 56
15 1 15
16 2 32
17 1 17
18 1 18

X = f1*x1 + f2*x2 + fn*xn / f1 + f2 + fn =554 / 60 = 9,23
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- Kopucrehu ¢pekBeniyjy mporieHara, ImpeacTaB/beHO jeé Ha KOjy aKTUBHOCT aHKETHPAHHU

POJHTEIHH JIOBOJIE JICTE/ ICITY.

Tabena 6.3.10. bpoj aHKeTHpaHUX POIUTEIhA KIACH(DUKOBAHH IO AKTUBHOCTHMA Ha KOjy JOBOJIEC JICTE

Cnukame | baner | ['myma | BajapctBo | Ctpun | KnaBup | Auumupanu | I'imyma Ha
bunm €HTJIECKOM
15 15 10 5 4 1 5 5
25% 25% | 16,6% 8,33% 6,66% | 1,66% 8,33% 8,33%

O nyma

O Cnukawe

B Baner

0O BajapctBO

B Ctpun

O KnaBup

Crnuka 6.3.7. Bpoj aHKeTUpaHUX POANUTEIhA KIaCH(DUKOBAHY 10 AKTHBHOCTHMA Ha KOjy J0BOJIE JETE

290




- Kopucrehu ¢pexBeHnujy mporeHaTta, MpPEACTaBJLEHO j€ HA KOJU HAYMH Cy aHKETHpPaHU

ponuTespu uynu 3a Jledju KyntypHu ueHtap beorpan.

TaGena 6.3.11. Kananu npexo Kojux cy aHKETHpaHU POANTEJbH ca3HaiM 3a Jledju KynTypHu neHrap beorpan

OHosuHe n
yaconucu

OWHTepHeT

H Mpenopyka
npujaterna

TeneBusuja Panuo HoBune u HNurepuer [Tpujaress
YaCOIHUCH (mpenopyka)
10 4 13 18 29
13,51% 5,40% 17,56% 24,32% 39,18%
O TeneBusuja
B Paguo

Cruka 6.3.8. Kananu npeko Kojux Cy aHKETHPaHH POAUTEIbH ca3Haiu 3a Jleuju kyntypHu tieHtap beorpan
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- IIpoceunu mepuwoxa moxahama mporpama M KypceBa Jele aHKETHPaHUX POAWTEsha W3HOCH 3

roguHa u 8§ meceuu. Ilpocek je noOujeH M3padyHaBamkEM APUTMETHYKE CPEAMHE IPYMHCAHUX

moagaraxa.

Tabemna 6.3.12. Ilpoceynn neprox moxaharma mporpaMa U KypceBa Jelie aHKeTHPAHUX POAUTEIha

bpoj bpoj f*x
roHa 4JIaHOBA

1 17 17
2 15 30
3 3 6
4 3 12
5 5 25
6 4 24
7 6 42
8 / 8
9 2 18
10 5 50

X =f1*x1 + f2*x2 + fn*xn / f1 + f2 + fn =232 /60 = 3,86

- On 60 ankeTupaHux poauTesha, BUX 23 je mpe Jedjer kynarypHor neHntpa beorpaa Boauio

JeTe/neny 'y HEKy JpYry HHCTUTYIH]Y/yCTaHOBY/KYJITYpHH LeEHTap/lukonuny, a 37 HHje.

ApuTMmeTHuKa cpelliHa IpynucaHux nogaraka usHocu 38,33% nacmnpam 61,66% koju HUCY Tpe

JKIIb-a Bogunu geTe/Aeiy y HeKd Ipyrul KyJITYpHH IIEHTap.

Tabena 6.3.13. bpoj ankeTHpaHUX poaUTEsha KOjH Cy Mpe aonacka y Jledju kyntypHu nientap beorpan Boaunu
JeTe/Ieny Yy HeKH APYTH KYJITYPHU IEHTap

TIA HE
23 37
38,33% 61,66%
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Ofa
HEHe

Cnuka 6.3.9. Bpoj aHkeTHpaHUX poauTesba KOjH Cy Ipe pojacka y Jledju kyntypHu ueHrap beorpas Boauim
JieTe/ely y HeKu Ipyr KyATYpHH LeHTap

- Ilusp mocTaBibama HAPEJHOT NMHUTama OMO je Ja ce ca3Ha pasJior 3aIliTO Cy CE POJUTEIHH
OJUIYYWJIM Jia, YKOJIMKO Cy BOAWIM JIeT€ y HEKy Ipyru KyIATypHM LeHTap, npehy y euju
KynTypHu nentap beorpan. C o03upoMm na je mMTame OTBOPEHOI TUIA, Y KOJEM je TPakeHO
MUIJBEHE HCIUTAHWKA, pe3yiaTare HUje Moryhe TtabermapHO WM TpaduyKd TPEACTABUTH.

3akJpydak KOjU C€ MOXE U3BECTH Ha OCHOBY JIOOWjESHUX OJIFOBOpA je:

- na je y [Jeujem kyntypHOM HeHTpY beorpan KBamuTeTHHjH paja ca JCIOM, IITO

IIPEJICTaBJba PA3JIor Mpelacka Ha KypceBe Koje Hy U
- Jla je KBaJUTETHUJU CaAPXKaj Y OJHOCY Ha KOHKYpEHTE (IIPUBATHE LIKOJINLIE)

- ga je Jeuju kynTypHu ueHtap beorpam uHCTHTYIMja OJ TOBEpeHma, ca Iyrom

TPaIUIMjOM U JJOOPUM CTPYYHUM MpeaBadrMa

- J1ajey [ledjem KyntypHOM LieHTpY beorpaa npujatan npoctop, ca BETUKUM, YUCTHM

" JICTIUM y4YHMOHUIlaMa (Hapo‘{I/ITO OaneTcka cana) M CBJIaYMOHHIIaMa

- Hapennum nurtameM b je OMO cazHaTH MOTHB JoBohema nerera/nene y Jedju xyarypHu
neHtap beorpaz, kao 1 cTeneH cBeCTH aHKETHPaHMX O CIyIIalky Je4jux MoTpeda 3a pa3BujemheM
YMETHUUKHX MoTeHuujana. HaBenenu pasnosu nosohema nerera/neue y AKLb npeacraBibenn

Cy y NpOLIEHTHMA.

293



TaGena 6.3.14. Pazno3u nonacka aele aHKeTUPaHUX poanTesba y Jleuju KynTypHu nenrap beorpan

a) 3aTo IITO je 0) 3aTO ITO B) 3aTO IITO T) Ipyro
TO Camo cMarpam ja cMarpam jaa 'y
TPaXKUIIO Tpeba 1a My JAKIb-y moxe
MOHYIUM J1a pa3BHj€ CBOjE
KpeaTuBHE NOTEHIIHjaje
caapxaje y
CJ10001HO
BpeMe
33 16 10 1*
55% 26,66% 16,66% 1,66%
O OeTe je camo
Tpaxuno
B Poguten
cmartpa ga
aeTeTy Tpeba
KpeaTMBHU
cappxaj y
cno6oaHo
Bpeme
OPoguTten
cmatpa aay
OKUB nete
pa3Buja cBoje
noTteHuujane
OApyro

Cnuka 6.3.10. Pa3nosn nonacka yene aHkeTHpaHuX pojauresba y Jleuju Kyarypau nentap beorpan

* Hamomena: JIoOujeH je caMo jeiaH OATrOBOP MOJ T') APYTo, KOjH TJIacH ,,300r (husmuke

aKTUBHOCTH"
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- OaroBopu Ha MUTakE 3alITO Cy aHKETUpPaHW poAuTesbU u3alpanu Oam Jleyju KynTypHU

uentap beorpaa panrupanu cy kopunihemeM (ppeKBeHIIM]je TpoleHaTa.

Tabena 6.3.15. Pa3o3u 3ammTo cy aHKeTUPAaHU poauTesbU u3adpanu Oamr Jleyju kyntypHu nieHTap beorpan

OTMpenopyka npujatersa
OPoauTters gonasuo Kao gete
B Cny4ajHo

a) 3aTo mTo je | 0)3aro mTo B) 1O T) 3aTO IITO caM | a) ciaydajuo | b)) npyro
WHCTUTYIIHMja ca | je HajOmmKa | TMpenopyiu ja Kao nere
TPaIUIjOM MO0jO]j MMO3HAHHUKA Jo1a3uo/
kyhu/mocny | yuje mere je Jonasuia y
JIOJIA3UII0 y JAKLb
JKLb
22 8 21 5 4 0
36,6% 13,33% 35% 8,33% 6,66% 0%
O Tpaauuumja
B bnusnHa

Cruka 6.3.11. Pa3yo3u 3a1to Cy aHKETHPaHU POAUTE bH n3abpanu Oarn Jleyju KyaTypHu nenrap beorpan

- OnroBopy Ha HaApEIHO MHUTAmkE TpeOajo je Ja MOCTY)Ke 3a Ca3Hame 3aIlTO CE€ POIUTEIhbUMA

nonana Jledju kyntypHu 1ientap beorpan, xako 6u ce Tte moope crpane [IKIlb-a 3ampkane u

JaJb€ HETOBAJIC.
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Tabena 6.3.16. Pa3no3u 3amTo ce poaurespuma fgomnana Jleuju kyntypHu neHrap beorpan

a) CTpyYHOCTH | 0) MHAMBUIYATHOT B) IPHjaTHOT | I') IyTOBamba U 1) Ipyro
Kajpa MIPUCTYTIA MeJlarora aMOMjeHTa MU | YeCTUX HACTYIa Ha
CBAKOM JIETETYy oco0Jpa (dhecTuBasiMa U
npupeadama/u3a0x
Oama
29 9 20 0 2*
48,33% 15% 33,33% 0% 3,33%

* Hanowmena: J[oOujeHa cy jaBa OAroBopa IoJ 1) JAPYro, y jeIHOM je HaBeaeHO ,,300r

Tpamunuje", a y IpyroM HUje HaBeJeHO HUILTA.

B CrpyyHoct
Kagpa

B WHauBupyanH
M npucTyn
negarora
CBaKOM
NONasHNKy

OMpujatan
aMOujeHT U
0co0sbe

[1YecTa

Cruka 6.3.12. Pa3znosu 3amiro ce poautesbuma jonaja Jedju kyntypHu neHrap beorpan
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- On 60 ucriuranuka, 59 cmarpa Ja cy UM C€ OYeKHBamba IMPWJIMKOM YIIMCa CBOT JIeTeTa/nene y

Heuju xyntypHu 1enrap beorpan ucmynuna, nok camo 1 cmatpa ga 6u Tpebajo yBecTH joIil

jenaH TepMUH HelleJbHO, CMaTpajyhu J1a opKaBame 4acoBa JBa IyTa HeJIeJbHO HHjE JOBOJHHO.

Tabena 6.3.17. IlpoueHaT UCTYH-CHUX OYEKUBakHa AHKETHPAHUX POJUTEIHA

JA HE I[TOJIOBUYHO
59 0 1
98,33% 0% 1,66%

Crmka 6.3.13. IIporieHaT HCITyBEHUX OYeKHBamkha aHKETUPAHUX POJUTEIhA

Ofa
B He
OMNonoBuyHo

- llusb mocTaBspama HapeAHOT MHUTalka OMO je Jja ce ca3Ha KOJMKO YacoBHU M mporpamu [leujer

KyInTypHOT 1ieHTpa beorpan yruuy Ha cBeoOyXBaTHHM pa3BOj CBAKOT JETETa MOHA0CO0 M KOJIHMKO

CY POAMTEJBU CBECHHU Tora. Pe3ynraTu nmokasyjy J1a Cy akTUBHOCTHU y JledjeM KyATypHOM LEHTPY

beorpan HajBuIe yTHUIATM Ha TMOHAIAKke W couujanmu3anujy (46,66%), ka0 U Ha pa3BUTaK

nHTepecoBama (36,6%).

TaGemna 6.3.18. CreneH nooutr noxahama KyITYpHHX aKTUBHOCTH M CTEIIEH YTHIaja Ha Pa3Boj U ycIeX AeTera

a) Ha ycIiex y 0) Ha MOHaIIa/ke B) Ha T) Ipyro
ITKOJTH 17§ WHTEPECOBAha
COITHjaTN3aIln]y
1 28 22 9*
1,66% 46,66% 36,6% 15%
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OYcnex y wkonm

EMoHawawe u coyujanusauujy
OWHTepecoBama

O fpyro

Crnmka 6.3.14. Crenen nobutn nmoxahama KyITypHUX aKTHBHOCTH U CTEIICH yTUIIaja HA pa3B0Oj U yCIeX AeTeTa

* Hamomena: AxtuBaoctu y JKIB-y nompurenu cy: crBapamy ocehama cpehe u
UCIIYBEHOCTH  KOJl  JIeTeTa, pPa3BUTKy CaMoONoy3Jama; yHampehewy Mozena
KOMYHHKaIMje y KOHQIUKTHUM CHUTYyallijama, Mpey3eBIIn Tra (onoHamiajyhu) menarora;
pa3BHjalby KOMYHHKAaTUBHOCTH M YCpEeICpeeHOCTH; cMamelmy CcTpaxa OJ jaBHOT

HACTYTIa; MOJICTHUIIA]Y Y U3paXKaBamy MOKPETUMA; IPABIIIHOM APKAmY Tea U U JIp.

- OxroBope Ha HapeJHO NHTamkE OTBOPEHOI THIA MOCTAaBJBEHO Y YNMTHUKY HHUje Moryhe
rpaduuKy TpUKa3aTH, ¢ OO3MPOM Ja je TpakeH BPEAHOCTH cyA HcnuraHuka. OOpanom
NIOOMjeHnX IoJIaTaKa, MOXKE Ce€ M3BECTH 3aKJby4aK Jla Ha muTame ,lllta Oucre mpomeHmn y
JledjeM KynTypHUM TeHTPY beorpaa?" poauTesbu yriaiaBHOM UCTHUY: HEOIIXOJIHOCT PEHOBUpamha
o0jekTa, Behe (huHaHCHjCKO ynarame y yCTaHOBY ,,07] HOCEOHOT 3Hayaja 3a rpaja beorpaa" (kako
croju y Cratyty yrBheHuM oa cTpaHe ocHuBaua — CKyNIITHHE I'pajia) O] CTpaHe HAJJIEKHUX,
OCaBpeMEmBUBaAkEe MPOCTOPA, MHTEH3UBHHU]Y Capajimy ca IeHTpuMa y 3eMJbH, Behe ydemrhe Ha
jaBHUM HacTynuma, Behu Opoj HacTyma CBHUX KypceBa Kao TPOMECEUHU WM TOJYTOJIUIIEH

MpHUKa3 CBUX Ipyna Kpo3 MpejcTaBe, KOHIepTe, U310x0e, GruaMoBe u ci.

- YV mwby crHo3Haje mnoTpebda KOPUCHMKA, IIOCTaBJbEHO je TNHTamke Koje Ou HoBe
rpyIe/KypceBr/akTHBHOCTH/TIPOTpaMu, 10 MUIIUBEHY POAMTEIhA, Tpebalio fAa mocroje y Jedjem
KyaTypHoMm 1ieHTpy beorpan. JloOujenm cy crnenehu mpenio3u: KOMITjyTepcka paJvOHHMIIA,

KpeaThBHAa paJUOHHIIA W3 OOJACTH €THOJIOTH]e, YaCOBU CTPAHUX JE€3WKa, CIOPTCKH IMpOTrpam
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(rumHacTHKa). Y 0AroBOpHMMa Cy HaBeJeHE M MHOTE paanonuiie koje Beh mocroje y JAKIIb-y i
Cy paHuje MocTojaje ajd yclieJ] HeOBOJFHOI HMHTEpecoBama cy ykuHyrte. Crora, U3BOIU ce
3aKJby4aK Jia pOANTEJbH HeMajy neTajbHe nHpopmanuje o cBuM kypcesuma y JIKIIb-y, nako Ha
caMoOM Yyla3dy, Ha BEJIMKOM IUIaKaTy, MocToje MH(OpManuje 0 CBUM IMporpaMuMa, Kao W Ha
yIM4IHOM OMntbopay uctpen 3rpajae y TakoBckoj ynunu. M3Boau ce 3akibydak ja Ou cTpaTeruja
KOMYHHKaIlMje ca poauTesbuMa Tpebajo Ja ce Kpeupa y LuJby Oosber uHpOpMHCama O
nporpamMuMa koje Beh mocroje y Jleujem kynatypHoMm 1eHTpy beorpaa. Kako HameHCku u
[IUJBAHO JIOBOJIE JIETE Ha ofjpe)eHy yMETHUUKY paaHoHHIY (HA IpUMEp YKOJIHMKO KeJle J1a YIHIITY
nere y JIukoBHM aresbe Aa Ou L[PTajo U CIMKAIO, JoBelhe ra JUPEeKTHO 300T TOT Pasyiora) Moxe
Cce KOHCTaTOBAaTHU Ja pPOAMTEIbM HUCY YIO3HATH ca IEJIOKYIHUM mporpamoMm kyhe, mTo
MpeJCTaB/ba HOBY TEMYy 3a pa3MUIUbakbe - KAKO W KOJUM CpPEJICTBUMA HAjyCICIIHU]e

MH(POPMHCATH POTUTEIBE.

- JenHa o nehMHUCAHMX XMIIOTE3a MPE UCTPAKMBAEKa OBHM METOJIOM OWJIa je Ja je IeHa Kypca
onroapajyha, Tj. npuxsatipuBa. [lutamem 1mta Mucie o IeHW YacoBa YMETHOCTH Koje moxahajy
BHIX0Ba gena y [leyjem kynTypHoM HeHTpy beorpan, XxTeno ce moTBpANUTH Ta XUIIOTE3a, MITO je U
VYHUELEHO ¢ 003upoM Ja je yak 57 ucnuranuka (95%) 3a0KkpyKuiio moHyheHu oAroBop Jia je 1eHa
onroBapajyha m mnpuxsarsbuBa. CaMo jemaH poIUTEJb CMaTpa Jia je IIeHa BUCOKA, JOK JIBa
UCIHUTAaHUKA HEMa]y MUILbEHE O IIeHH Kypca, ¢ 003MpOM J1a, KaKo Cy HaBelM, HE 3Hajy IeHe

APYTUX KyJITYpHHUX IIEHTapa/MIKOINIa/KypceBa.

Tabena 6.3.19. Munubemne aHKETUPAHUX POAUTEIBA O IISHH yCayra Koje npyxa Jleuju Kyarypuu nentap beorpan

a) HaJHWXKA Y 0) BHCOKa B) ojaroBapajyha T) Ipyro
rpaay Y TIPUXBaTJbUBA
0 1 57 2
0% 1,66% 95% 3,33%
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6.4. ®okyc rpymne

TepeHcko ucTpakuBame 00yXBaTHIIO je M pax ca GOKyC rpynama, Koje cy Ouie mojieJbeHe y Tpu
rpyne. [IpBy (okyc rpymy 4MHUIM Cy CTPYYHH CapaJHULM HMHCTUTYIH]a KyAType 3a JAeuy y
beorpany — Jlewjer kynrypHor mentpa beorpan, Manor mozopumra ,Jlymko PagoBuh" u
[To3opumra ,,bormko byxa". lpyry ¢okyc rpymy unHMIa cy Jena, y3pacrta oa 6 mo 16 roauna,

TOK ¢y y Tpehoj ¢okyc rpynu Omii OKyIJbeHU POJIUTEIbH.

| POKYCI'PYIIA — CTPYYHU CAPAJHUIIA UHCTUTYLUJA KYJITYPE 3A JEILY
(AKLb, MAJIO [TIO30PULITE ,,AYIIKO PAJOBUR", IO30PUILLTE ,,bOLIKO BYXA")

dokyc Tpymy YMHWIO je 0caM WIAHOBA, OJ] KOjUX j€ MIECT 3amociieHo y JledjeM KylaTypHOM
ueHtpy beorpan (MeHayep y KynITypu U MeAMjUMa-macTep, ypeAHHLA JAedje Taiepuje u
JMKOBHUX NpOrpaMa, Marucrap CjiaMKapcTBa, MPOIYLEHT M JBa IcHXoJjiora), jeaan y Mayiom
nozopumty ,,Jlymko Pagosuh" (ITP menanep) u jenan y [losopumry ,,bomko byxa" (mpoxymeHt

Y MapKETHHT MeHarep). YKYITHO Tpajame Omio je 2 carta.

VY yBOJHOM ey, yYECHUIIUMA j€ TPEICTaB/beHa TeMa paja, MPEeaIMeT U IUJb UCTPAKHUBAA, KA0
U IIWJb HCTpaXKMBama Kpo3 onabpany d¢okyc rpymy. Ha camom moderky, ydecHUIUMA je
IIPE3EHTOBAH YOU€HH MpoOJieM KOju je OMO IMOBOJ NpeiMeTa UCTPaKHBama, a TO je Ja He
MOCTOJU CBECT O BXXHOCTU CHPOBONhEeHa KOHTHHYHPAHE CTPATETHje KOMYHHKAIMje U3 00JacTu
MapKeTHHTa W OJIHOCA C jaBHOMINY y KYJITYpPHO-OOpa30BHHUM HWHCTUTYyIMjaMa 3a neny. L{ub
UCTpaXHBamwa, 300r Tora, OMO je Ja ce BUAM KOJMKO MHCTHTYLHMjE 3a Jelly y Halllo] 3eMJbU
IUTAHUPA]y U CIIPOBOJIE MAPKETUHT KOMYHHUKALIMOHE CTPATEeruje y OJHOCY Ha JIpyre HHCTUTYLH]e
KyJAType HaMEHhEeHE 0JIpacio] nomynaiuju. HakoH yBogHOT u3jarama MojiepaTopa Qokyc rpyre,
MIPUCTYITUIIO CE TMCKYCH]HU TI0 YHAIpe MPUIPEMIBEHUM NHTalkbuMa. Hamepa nctpaxknBama Kpo3
oBy (¢okyc Tpymy Ouia je Ja ce W3BPIIM aHaidu3a MOCTojehMX MapKeTHHI KOMYHHKAIUja Y
MHCTUTYILIMjaMa KYJIType 3a Jieny (3aTo Cy oadpaHu YUYECHUIM U3 PA3IMYUTUX HHCTHTYIH]a), a
IOTOM Jla ce Kpo3 pas3roBop nole a0 pa3Boja ujieja 3a NPUMEHY HOBUX U ePHUKACHUJUX

CTpaTeruja KOMyHHKaIje ca HUJbHUM Ipyrnama.

Huckycuja je Ouna BoheHa y cKiIany ca celnuuaHuM ITUJbeBUMa JOKTOPCKE AUCepTallrje, ma je
Tako OWIa mojieshbeHa y JIBa Jiesia. Y MPBOM JIeNTy pa3roBopa, pykoBoheH uaejom Oyhema cBecTu

KO/ IIMpEe JaBHOCTU O CBPCH KYJITYpHO-OOPa30BHUX MHCTUTYIIMja 3a JIelly U 3Hayajy pa3Bujamba
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KyJATYpHUX HaBHKa M OOJIMKOBamYy KYJITYpPHHX MMOTpeba, Iub je OMO Ca3HAaTH MHIILJBEHE,
CTaBOBE M BPEJIHOCHE CYJIOBE CTPYYHHUX CapaJHHKA O YJIO3U KYJITYPHHUX IIEHTapa y OJIpacTamby
Jerie, UMUIy KOjU MMa CBaKa MHCTHUTYIIH]a MOHA0CO0 Y jaBHOCTHU, KYJATYPHO] MOHYAH 3a JACHY Y

rpaay 1 lbUXOBOM KBAJIUTCTY.

Hpyru neo pasroBopa Ouo je pykoBoheH uaejom Oyhema CBECTM MEHAlIMEHTa KYJITYPHO-
OOpa30BHUX MHCTUTYIMja 3a Jely O 3Hayajy IUIAaHHpama MAapKeTHHI KOMYHHUKAIIMOHUX
cTpaTerdja ¥ y MHCTHTYLMjaMa OBAaKBOT THIA, KA0 M T'CHEPAIHO y KYIATYPU M HENpOPHUTHOM
cektopy. Crora, y4yecHMIIMMa je MpPEICTaBJbEH II0jaM CTpaTerhje W CTPATEeIIKOr IulaHa Y
MapKEeTUHT KOMYHHKalldjama, Koju ¢y Oa3WpaHu HAa MHUCHjH, BU3HJU U CTPATCIIKUM IUIHEBHMA

LCJIOKYIIHE I/IHCTI/ITYI_II/Ije U IMJbCBUMA MApPKCTUHI KOMYHI/IKaHHjC.

Ha nurtame na au je moTpeOHO Ja MOCTOjU Mpeuu3Ho AeduHucaHa cTpaTerdja u riodajiHa Ha
HUBOY IIeJIe HHCTUTYIM]€ U MapKETHUHILKA, CBU CY C€ jeTHOTJIACHO CIOXWIH. 3aKJby4eHO je J1a je
NOTPeOHO ¥ Jla CBU 3alOCICHM YHYTap HMHCTHTyLHUje Oyay YIO3HaTh ca IUIAHUPaHUM
CTpaTernjaMa W Jla WHTepHAa KOMYHHKanuja Tpeba nma Oyme pasBujeHa. Y ciydajy [edjer
KyTJIypHOT 1eHTpa beorpan mHTEpHa KOMYHHKAIHja jé OLECHEHAa HEJAOBOJHHO PAa3BHjEHOM, 3aTO
IITO HE TIOCTOjH OBOJBHO pa3BHjeHa MelycekTopcka capaima, usmelhy KyaTypHo-o0Opa3oBHOT,
JIMKOBHOT, MY3MUYKOT M JPaMCKOr cekTopa. McTakHyTo je Ja cBM 3amociieHH Tpeba na Oyny
ynyheHn y paJl CBakor CeKTopa MOoHaoco0, na Oyay yrmo3HaTH ca MPOrpaMOM CBAKOT CEKTOpa,
IUJBEBIMA M OCTBAPEHHM pe3ynTaruMa. JlaTh Cy W Mpeio3n 3a YCIOCTaBJbae YCIICIIHH]e
YHYyTpalllle¢ KOMYHHUKAIIH]je, a JeZlaH O/ IbUX je Bpahamwe o0nyaja Jja ce npaBe peloBHU HeJleJbHU
cacTaHIM (KoJernjymu), koju he mopen ormacHe tabne u ¢aumnuapra (flipchart), 6utu uzBop
nH(popmMalyja o mporpaMuMa U akTUBHOcTUMa. Y ciaydajy Manor no3zopuiira ,,J{ymko Pagosuh"
WCTAKHYTO je Jla Ce€ IMPOLeC HUXOBE MHTEPHE KOMYHHKAIHMjE€ Pa3BHja OJP)KABAFKHEM YIIIABHOM
PEOBHMX cacTaHaka M IMyTeM jaoOujama uMHpopMmanuja npeko oriacHe Tabne. KomruietHe
uHpopMalMje O TMpolecy caHaluuje O00jeKTa, PEHOBUPama, IOCIOBHUM IUJBEBHUMA H
MO30PHUIITHOM peneptoapy, 3amocieHun y I[lozopumrty ,,bomko byxa" mobujajy mupekTHO of
yIIpaBHUKA MO30PHINTA, KOJH jEIHOM HEIEJPHO OKYIJba MEHAIMEHT ITO30pHINTA, a jeJTHOM

MECCYHO CBEC 3aI10OCJICHCE.

Pagu ucnuTHBama KBalIMTETa yClyre Koja ce Ipyka y WHCTHTyLHMjaMa KyAaType 3a Jely, Ha

(oKyc rpynu IUCKYTOBAJIO C€ O TOME Ha KOM je HMBOY YCJIyra Koja ce Ipyka, Ja JI HCIyHhaBa
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onpehene cranmapze, 1a M 3370BOJbaBa MOTpeOe KOPUCHHKA, Ja JIN CYy KOPHCHUIN 33]J0OBOJbHH
aMOHMjEHTOM WHCTUTYIH]E, Ja JIK je oAroBapajyha IeHa yja3HMIIE MO30PUIITHUX IPECTaBa,
MY3UYKO-CIIEHCKUX TporpaMa M 4YacoBa YMETHOCTH Koje jaemna moxahajy y areibenama u
crynujuma. [Ipobnem koju je youeH je mpojaja mporpama M yciyra, YCJIOBJbeH cBe Behum
VILTUBOM TPHBATHUX MO30PHINHUX TPYIIA, TOjeMHALIA ¥ areHIMja KOje TUPEKTHO ca MIKoJama

(mupexkTopuMa, yuuTeJbUMa U HaCTaBHUITMMA) 00aBJbajy KYIOIPOIa]y.

IToceban mpobnem je pa3Boj myOsuke W ToBehame Opoja KOPUCHUKA pa3MaTpaH je ca
MapKETUHIIKOT acTeKTa, ¢ OCBPTOM Ha KYJITYPOJIOIIKK AaCHEeKT KOjUM Ce KOHCTaryje na je
JpYyIWITBO y LenuHu Beh ayxe Bpeme (o1 90-ux roauHa MpoUUIOr BeKa) HE3aHWHTEPECOBAHO 3a
pa3Boj KyinType W obOpa3oBama. Hekama cy WHCTHUTyLHje KyIType 3a Jely OWJIe CHCTEMCKH
MOJIp)KaHe OJI CTpaHe MHOTOOPOjHUX PENyOIMYKUX MUHHCTApCTaBa M IPaJCKUX CeKpeTapujaTta,
na je tako [eujm xynrypHu mierrap beorpan, tamammu Jlom nmuoHHMpa, KOjU je 3ajeqHO ca
[TuonupckuM rpagom (Koju je caaa 3acedHa MHCTUTYIHja U HOCH Ha3uB CIIOPTCKO-PEKPEaTUBHU
nenrap Ilumonmpcku rpan), O6mo wmcToBpeMeHo moxapxkaH ox Cekperapujata 3a KyiTypy,
Cexperapujara 3a oOpa3oBame, CekpeTapujara 3a CropT U OMJIaAUHYy, MUHHCTapCTBa KyATYpe U
MunucrapcrBa npocBere. lllkome cy Owie y o0aBe3su /Ja OpPraHM30BaHO, y 3aKa3aHUM
TepMUHUMA, T0BOJIe hake Ha OecriaTHE KyITypHO-00pa30oBHE Mporpame (TaJallmby Ha3uB O1o je
npupenda). Jakne, mporpamu 3a hake cy Owin GecriaTHH, IITO 3HAYM Ja je ApkKaBa cienuia
CTpaTerujy KyJiaTypHO-oOpa30BHOI pa3Boja jene M omiaguHe. To He 3HAauYM JAa je peanusanuja
nporpama Owiia OecriaTHa, Beh J1a Cy 3ajeJHUYKUM CHarama u JpiKaBa U JIOKaJHA caMOyIpaBa
ylarajge y TpaB/beHhe KBATUTETHOT KYATYPHO-OOpa3OBHOT TporpamMa, ma cy (GUHaHCHpaie
yuemrhe u3Bohaua — peHOMUPAHUX KIWKEBHUKA 3a JIelly, YMETHUKA U HayYHHKa, Kao U U3paay
cueHorpaduje, KoCTUMa U Jpyrux NOTpeOHMX pekBuzuta. Mctm ciyuaj je O6uo u ca
MO30PHILITHMA 3a JIelly, KOja Cy MCTOBPEMEHO MOJprKaBajieé HEKOJIMKO MHCTUTYIH]ja, HE CaMO Y

(MHAHCU]JCKOM CMHCTY, Beh U y JOTUCTHYKOM, Y CMUCIY JI0BOhema myOnKe.

Kaxko ce 1pymTBeHo, MOIUTHYKO U NPABHO OKPYKEHE MPOMEHWIIO, y Itepuoay o S0-ux roguHa
MPOILIOT Beka (Kajla Cy OCHOBaHE OBE MHCTUTYIIHjE 3a Jiely) J0 JaHac, KyJATypHO-00pa3oBHE
WHCTHUTYIMj€ Cyo4aBajy ce ca U3a30BUMa, YMjeM pa3peliehy MOTy J1a TOMOTHY J0OpO pa3BUjeHe
MapKeTUHT KOMYHHKAIMje M OJHOCHU C jaBHomhy. Y TOMe€ Cy Ce€ CBH MPUCYTHU CIOKHUIIH,

3aKJbYYHMBIIM JIa j€ MHCTUTyLHjamMa KyJIType 3a Jelly, y JaHalllbUM YCJIOBHMAa TOCIOBambA,

302



notrpedaH ¥ HEONXO0JaH MapKETHHT U CIIPOBOlEHE CTPATEIIKU OCMUILIJBEHOT IIPOrpamMa 0iHOca ¢
IUJBHUM TpyllamMa YCTaHOBa KyiTypa — IOCe0OHO ca JeuoM M MIaJuMa, a MoceOHO ca
poauTesbuMa, MPOCBETHUM paJHUIMMA, MEIWjUMa, APXKABHUM CTPYKTypama, CIIOH30puMa H

JOHATOpHMA.
Il POKYCI'PYIIA - JTEIHA

Kako cy nena mpumapHa uJpbHa Tpylia MHCTHUTYIHja KYJAType 3a Jely, 300T KOjuX KyJITypHH
LEHTPH 3a JIEIy U MOCTOje, OMITYYCHO je J1a ApYyry (OKyc TpyIy Y UCTPaKUBAKY YHHE YIPABO
Jieria — KOPUCHUIM KYJATYPHO-OOpa30BHHUX YCIyra W MOCETHOLM KYJITYpHHUX mporpama. Dokyc
Ipyly YHHWJIO j€ ocaM WIaHOBa, y3pacTa oax 6 10 16 romWHa, KOjUM je TIOKPUBEH
OCHOBHOIIIKOJICKH U CPEIIHOIIKOJICKH y3pacT. YKYITHO Tpajame pasroBopa omio je 40 MuHyTa ca
CTapHjoM JEIoM, JO0K Cy nera miialer y3pacra, CXOIHO CBOM y3pacTy, MMajia Maxmy oko 20

MUHYTA, T1a je CTOra pa3roBop ca mHUMa Tpajao kpahe.

Uneja opranuzoBama oBe (hOKyC Trpyme Omiia je Aa ce UCTpaxe Jedje KyJITypHe MmoTpede u
HaBHKe, HAYMH NPOBOhermba c1000JHOT BpeMeHa BaH IIKOJICKMX 00aBe3a U Ja ce ca3Hajy HhHXOBU
CTaBOBH U 3allakara O KYJITYPHO-OOPAa30BHOM CaJIpkKajy KOjU UM C€ HYIU ITyTeM WHCTHUTYIHja

KYyJAType U MeJuja.

HNako cy mutama 3a AUCKYCH]y YyHampen NpUIpeMJbeHa, 3a OBY (okyc rpymy, 300r CBOje
cieun(UYHOCTH (CTapOCHE KaTeropuje), pasroBopy c€ MOpajo HNPUCTYNUTH Kopuctehn
aHMMaTHBHE MeTojne, cTBapajyhu ocehaj cmonTaHor pasroBopa. Kako cy nema ckioHa na
MOHABJbA]y OJTOBOPE KOj€ MPETXOJHO UY]jy OJl CBOJUX BpIIHaKa, jep MHUCIE Ja HBUXOB OATOBOP
HHU]j€ TauyaH, 3aJjaTak MojiepaTopa OHo je 1a UX YBEpH Jia He MOCTOje MOTPEITHU OJITOBOPH U J1a UX
MOTHUBHIIE J1a cI000HO W 0e3 Tpeme M3paze OHO ITO Mucie. To je OHO WITO je MHadye U
crenuguIHO y paay ca JeroM (0 4eMy je JeTajbHO OMIIO peuH Y TEOPHjCKOM JeNy AUcepTalyje)
U OHO TI0 4YeMy C€ KOMYHHKaI{ja ca HbHMa pa3liuKyje oA OWI0 KOjUX APYruX TOKOBa
KOMYHHUKAIIMj€ ca OJpacyioM IMOIYJIAK]jOM. 3aTO j€ Yy TUCEPTAIju TOJUKO ITyTa U HaTJalleH Taj
CTIOHTaH, UCKPEH M JUPEKTaH MPUCTYN y KOMYHHKAIMjU ca JICIOM, KOjU TIOpell eayKaTHBHE

CBpXe MOpa Jia UMa aTPaKTUBHY U 3a0aBHY TUMEH3H]Y.

Ha nurtame kako mpoBoje ci000aHO Bpeme, YIIIaBHOM Cy U Miaha u cTapuja Jena ojaropapaia

1a U1y ,,HarmoJbe" U J1a ce Jpy’ke ca CBOjUM BplImaluMma. Ha nurame 1a a1 ce Apyxe Tako IITO
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Uy Ha HEKH KYJITYpPHH MpPOrpam, peKiiu Cy Ja je TO PeTKOo, Ja MOHEKaJ 01y 3ajeJHO Ha HEeKH

(decruBai, Manudecranujy win y ouockor. Hajuenihe je To oxazak y O6MOCKOII.

OxaroBop Ha NMHUTamwkE J1a JIM UMajy HEKH XO0H M J1a JTU MMajy TUIAaHOBE 332 KPEAaTUBHO HCITYHhaBaHhe
cio0oIHOT BpeMeHa OHO je Ja UM je Xo00u OaBJbemhe CHOPTOM, Moxahame My3WYKe HIKOJEe U
nprame. Ha nurame kakBa OM MX BPCTa KYJITYPHOT MporpaMa 3aHuMaia Ja XUMOTETUYKU MOTY
na w3abepy nma ra moxahajy, oaroBop je Ouo ,,My3uwdkd mporpamu . Kao mpumep KyiaTypHe
ycTaHoBe 4Hje mporpame mnoxahajy HaBeneH je Komapar, a kao mpumep HEBEICH je€ KOHLEPT
my3uke u3 ¢mimoBa o Xapu I[lorepy. OpranuzoBameM oBor KoHIiepra, Komapar (kao
WHCTUTYIMja ,,3a oapacie’, Kako Cy Ce M3pa3wikd M) je TPErMmo3HaT Kao MECTO TIe uMma
HEIITO MHTEPECAaHTHO W 3a miage.”** Hpyru u3zbop Ou Ouo ,JieTu OUOCKOM', Kao OmeT

MHTEpEeCaHTaH OJIMOBOP C 003UPOM Jia je KJIacu4yHa Ouockorcka Kyntypa y CpOuju nmpakTUu4HO

3aMpJia, a OHOCKOIH paac 1o KOHUCITY CHHCIIIICKCA.

OueKkuBaHU OJrOBOP Ha MUTAE KO YTHYE HAa TO Kako hie MpoBecTH CBOje CII000IHO BpeMe 0o je
Ja Cy TO POJIUTEJbH, KOJU UM TpeIIaxy oApel)eHe akTHBHOCTH, KOj€ OHU CITPOBOJIC WITH 3ajeIHO

ca BpIIAI[Ma WIH ca poauTesbuMa (YKOJIHMKO Cy y uTamy miaha nena).

Cpakako je 3HauajaH MojaTak Jna M Koj Mjale u KoJ crapuje Jele poJUTEebU UIpajy BakKHY
yJory y ogabupy cajpraja 1 akTUBHOCTH. 3aTO U jeCy pOJUTEIbH U3Yy3€THO BaXKHA LIUJbHA IpyTia
yCTaHOBa KYJIType 3a JIeLly, Jep Cy OHU JIOHOCHOLM OJUlyKa, He camo 300r ¢puHaHcHja, Beh u 300r
CHCTEMa BPEIHOCTH KOje TIPeHOoce Ha CBOJy jeiy. Tako nmere (yuecHUK (POKyc Tpyre) Koje hako
nMa camo 6 roJMHa, O] CBUX KYJATYPHHX MporpamMa Hajuenrhe nocehyje koHiepre, ¢ 003upom aa
ce poauTesbu npodecruoHanHo 6aBe My3uKoM. Jlakie, neTe mMpBoO U3 CBOje MPUMapHE MOPOHIIE
npey3uMa CHUCTeM BPETHOCTH, KOjU ce€ TOKOM pacTta M pa3Boja Hajaorpahyje y IIKOJIH,

BAaHIIKOJICKUM aKTUBHOCTHMA U MMOCPCACTBOM Me}lI/Ija.

C o03upoM 1@ Menuju UTpajy BaXKHY YIOTY Yy CTBapamy CHCTeMa BPEIHOCTH U pPa3BHjamba
WHTEpecoBama 3a ofpehene obmacTu, pa3roBop je MpeycMepeH Ha MCTPaKHBAKE IITa HAjBHIIEC

BOJIE Jla IJIe/lajy Ha TEeJIEBU3UjU U KOje eMHCH]je, a TIOTOM U KOj€ HOBHMHE W YacoIlMce BOJe Ja

244 : . :
Komnapar, xao ycraHoBa KyJiType ca JyroTOIWIINE-OM TPAIHMIIN]OM, MPEMo3Hana je moTpe0y pasBujama Miaje

nyOJMKe M y Ty CBpPXY OpPraHM30Bajia jé NMPOTpaMCKH CaBeT MJIaJNX, KOjU NOMaXKe YIpaBH Ja Ce IPOrpaMCcKu
NIPUOIMKY A€M U MIIauMa.
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yntajy. l{nss mocraBbama OBUX MHUTama OMO je ca3HATH Kako ce Jera HHOOPMHUIILY O KyJITYPHUM
nmporpamMuMa y rpaay, Kako Ou ce JIOIUIO JI0 youaBama HajJaeJ0TBOPHHUJEr Meuja M Hajoosber

KaHajia KOMYHI/IKaLII/Ije ca A€ OM.

3a pa3iMKy 0/ MHTEpHETa U JAPYIITBEHUX MpPEeXa, WIAHOBH (POKYC TpyIe TEIECBU3H]Y YOIILITE HE
Npeuunupajy Kao u3Bop HMHPOpPManUja O KyATypHHUM aKTUBHOCTUMA, HUTH OJ TEJIEBU3HjE TO
OuYeKyjy. 3a TeleBU3Hjy KaXy Ja je Hajuemhe Tiiefajy poauTesbH, a 1a OHM TJeaajy Hajuenihe
CIIOPTCKH TIPOTpaM, cepuje win oGpasoBHe KaHane Kao wTo ¢y Xucropu’' u uckaepu?'C. Ha
MUTakE J1a JIM 3HAjy Ja Ha TelieBU3MjamMa MOCTOjJU IIKOJICKH MPOrpaM, Imporpam 3a ey HId
MJIaJie, OJIroBOp je OO Ja He 3Hajy | J1a To He npare. Kao jennHu muMa 1Mmo3HaT mpuMep HaBe/ICH
je ,,Jleuju nHeBHHK", amu y3 KOHCTaTalujy Ja je To 3a MHOro Mainy Aery. Hujenan unan rpyme
HUJ€ HAaBeO HMjEeIHY KYJITYpPHO-OOpa30BHY TEJEBU3H]CKY €MHCH]y KOja HUX 3aHMMa WIA KOjy
3Hajy. Kao nobap nmpumep nomahe TeneBH3Mje cTapuja jaenia cy HaBena HayuHy teneBusmjy, a
IBUXOB TPEUIOT je Ja Ce HalpaBW TaKBa KYJITYpHO-0Opa3oBHa TeleBHW3Wja Koja he OuTH 3a
Mmiane, a He 3a neny (jep wianoBu (okyc rpyme y3pacta ox 15 no 16 romumna cebe cMatpajy

MJIaJMMa, a He JISIOM).

Paauno emucuje arncosnyTHoO HUCY Y chepy BUXOBOI' HHTEPECOBaha, 32 Pa3IMKy OJ UHTEpHETa U
IPYIITBEHUX Mpexa. Panuo je Meauj Koju je u3ryonuo OUTKY 3a MOIMYJapHOCT ca TEJIEBU3U]JOM, a
3aTHM M Ca MHTEPHETOM U JIPYIITBEHUM Mpekama. JeIMHO cy cTapuja zeua, y3pacta oa 15 no 16
TOIMHA, M3jaBWIa Ja WX HA pPaJujy 3aHMMa CaMO MY3WKa W 3a0aBHH MPOTpaM Cca BOAHMTEIHUMA.
Kao npumepu cnymanux paguja Haseaenu cy T[U panuo u Ilnej paauo, mTo je pa3yMIbUBO jep
Cy TO TpPUMapHO MYy3WYKE PagU0 CTaHHUIE KOje MY3WUYKH HporpaM cacTaBibajy
ayTOMaTI/ISaHI/IjOM247 aKTyeJIHUX TIOT XUTOBAa M HAMEH-EHU CYy OBOj CTapOCHO] Karteropuju. Kao
npuMep HaBeneH je U Panuo C2, kao u3BOp kpatkux uHGOpaMIfja 0 KyITypHUM aorahamuma
3aHUMJBMBHX 3a 4jaHoBe (okyc rpymne. Bpeme ciymama je Hajuemrhe jyTpo, TEPMHH Kajaa ce
Jiena ¥ MIIaJM TIPUIIpEMajy 3a mosas3ak y mkoiy. Kao Hu y ciiydajy TeneBH3Hje, HUjelaH 4jaH

rpyre HHje peKao Ja 3Ha 3a HEKU KyJITYpHO-00pa30BHU MPOrpaM 3a JeIy WIH MJIaje.

2% hitp://www.historychannel.tv/

2% http://www.discovery.com/tv-shows/

7 Broadcast automatization: ayTomMaTH3aIija eMHTOBAMA PAIHO, TEIEBH3HjCKOT HIH MPEKHOT POrpama y3 momoh
TEXHOJIOTHje 3a IPOrpaMHparme eMHTOBamba, a 0e3 HMPHUCYCTBa JbYICKOr omeparepa. HajmosHaTuju mpumMep paauo
ayroMarusauuje je T3B. ,,[lesnep Pagnocrap® (http://www.jazler.com/)
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HNHTepecoBama 4iaHOBa TpyMe 3a KmbUTama je€ BEIHWKO, Hajuemhe MX 3aHWMajy (DaHTaCTHYHU
pomanu (KaHp KOju je TiobamHo momyiapaH Mel)y THHejuepuma), Maaa je OWIo mpumMepa u
UCTOPHjCKUX Tj. MICEYAOMCTOPHU]CKUX pOMaHa, Kao U akTyenHux Oectcenepa. Kox kmwura, mopea
KBAJIUTETHOT CaJp’kja, WIAHOBH TpyNe IIEHE U TO aKO Cy KIbHre J00po Iu3ajHUpaHe H
aTpakTUBHO u3rieaajy. O kmburama ce MHGOPMUILY OJf CBOjUX BpIIAKa, a Maja je Kao H3BOP
uctakHyT U beorpanucku cajam kmura. Kao mpenopyky 3a KmUTY YHTamke U KYITOBHHY KEGUTE
HaBeJM Cy Tpejiep 3a Kiwury Ha JyrjyOoy. Ha nurame na nu 3Hajy ga u Jledju KynTypHH IIEHTap
Boerpaa nma 6ubIrOTEKY, OATOBOD j€ J1a 3HAjy, aJlH J1a Y H0j HUCY Omim. HakoH ncTpakuBama,
YCTaHOBJHECHO JIa HU JETHOT O] HACIIOBA, KOje Cy WIAHOBH TpyIle HaBEIH Kao aKTyellHe, HeMa Y
bunbuorenu AKLB. Onmty je 3akpydak aa Ou Bonenu aa nohy y JAKIb Ha nporpame koju cy
BE3aHU 3a aKTyeJIHE HACIIOBE KIbHra, ajli ako OM Ta aKTUBHOCT OWiIa aHUMAaTHBHOT KapakTepa.
Kao mobpe mpumepe naenu cy Tonkun dect (opranmzatop: Yapyxeme ,,Bamuaop" u ,,Kiryd
128", y capaamu ca ¢ectuBagom “Spirit of Youth” (HacraBu Tpamuimjy) u Ilorepmanujy

opranusarop: Yapyxeme ,,Cakypadana" u Jlom ominangunae beorpana).
p p py. yp p

Ha nurame kako ce Hajuenrthe nHGoOpMHIY O KYATYpHUM CaprKajuMa, OMIITH HEABOCMHUCICHH
onroBop je Ouo mHTepHeT. Ha WMHTEpHETY HE mpare HEKM KOHKPETaH cajT ca BectuMma, Beh
MPETPaKyjy KOHKPETHE CTBApU Kao HIIp. ,,JJeTHa OeCIUIaTHa pafuoHuIa™ Wik Beh mojam Koju ux

3anuma. Kana Halyy sxesbeHU pe3ynraT, uay Ha Ty CTpaHy 3a Orke HHpopmanuje.

@ejcOyKk je HMCTaKHYT Kao Hajuemhe M HajJOMUJbEHHUJE€ CPEACTBO KOMYHMKAIUje, MOTOM
Wucrarpam u CHenuer. Ha nuTame 1a a1 myTeM THX APYHITBEHUX Mpeka HEKaJl ca3Hajy 3a HEKH
MHTEpPECaHTaH MY3MUKHU Jloral)aj, MpeacTaBy MM HEKU IPYTU Mporpam, oJrOBOPUIIM Cy Ja Jela
TaKBe CTBapH ,,HE Kaue" Ha MpeXke U Ja APYIITBEHE MPEKE HE CIyKe 3a TO. JEIMHO MOCPETHUM
IyTeM, MPEKo, Ha MpHUMEp, 3aHUMJbUBHX (oTorpaduja ca HeKor Hacryma, (ecTuBaia WU
yToBama (YKOJIMKO HEKO JieTe Ue Ha Xop, OaJleT, IIIyMy U CJI.) MOKe J1a ce MOBEJIe Pa3roBop Ha
Mpexama o KyITypHHUM mnporpamuMma. Crapuja jaena cy ucrtakia jaa npare PejcOyk cTpanHy
,,beorpas OecruraTHO®, WHa4Ye CTpaHa Koja je arperarop BECTH O OeCIJIaTHUM aKTHBHOCTHMA 3a
neny, muane M oapacie. MHTepecaHTHO je /a HUje UCTaKHyTa CTpaHa HEKe YCTaHOBE WU
opranuzanyje, seh cTpaHa ca BecTHMa, KOja BPIIM YJOTYy NPOMOTEpa TaKBUX AKTUBHOCTU U

cy0Ojekara KOjuMx OpraHusyjy.
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[Topen dejcdyka, Mucrarpama u CHenmdeTa, UCTAaKHYTE CY IPYIITBEHE MPEKE T21M6J1ep248 "

BI/IX&pTI/IT24g

, Ka0 MpeXxe Ha KOjuMa Ce€ MOTY BHJCTH, IPATUTH M NPEy3UMaTH U YMETHUYKU
canpxkaj (cmuke u Gororaduje), MITO TOBOPH O TOME JIa 32 OBY IUJbHY TPYIY IPYIITBECHE MPEKE
HE Tpe/CTaBJbajy camMO HauuH 3a MH(OpMHCAake W KOMYHHUKAIHjy, Beh W JuMpeKTaH u3BOp
YMETHHYKOT cajpkaja. Mulbeme wiaHoBa (OKyC Tpyle je Ja Ccy APYLITBEHE Mpexe nodap
HAuMH 32 TPE3CHTAlMjy TaKBOI cajapkaja. llperpary 3a oBakBUM caipikajeM OHH CMarpajy

KYJITypHOM akTHBHOIIhy camMoM 1o ceOu.

W3Boau ce 3aKJpyyak /1a KyJITypHE YCTaHOBE 3a JIeIly MOT'Yy Ja HH(GOPMHUILY U 3aUHTEPECY]y eIy
3a KyJATypHE MpOorpaMe jeIMHO OpraHm3yjyhm HacTyme, aTpaKTHBHA ITyTOBama W CICIU]jATHE
aHuMmartuBHe forahaje, y kojuma he onu camu y3etu yuemrha. Jenuno taga he geua ,,mmeposaru”
uHpopmairje o KyaTypHom aorahajy. OHO Ha 1ITa HHCTUTYIUjE KYJIType 3a JIely, Y TUIaHupamby
CTpaTeruja KOMyHHKAIFja ca OBOM IHJBHOM TPYyIIOM, Tpeda Jia ce POKyCcHpajy jecTe 3aapiKaBame
Beh mocrojehe myOnmke U KOPUCHHUKA U TO KBAIMTETHUM, aTPAKTUBHUM U 3a0aBHUM IPOTPAMOM.
VYKOJIMKO je mporpaM Koju ce HyAu 3a0aBaH U aKo yKJbydyje OpyKemwe, Jela u miaau he pano

nohu moHOBO.

3akbydak je Ja je OecruiaTHo yuemihe y mporpaMMMa U akTUBHOCTUMA €()UHUTHBHO IPEAHOCT,
Jla ey BUIIE OArOBapajy KpaTKOPOYHE YMETHMYKE PaJUOHHUIE DPA3TUUYUTUX >KaHPOBA, O
ClIUKama U LpTama, A0 CTpUlla U aHMMHpAHOr (QHiIMa, jep je OMIUTa *ejba Ja ce Mpoda IITOo

BUIIIE CTBAPH.

Jlo HOBHX KOPHCHHKA yCIyra MHCTHUTYIMja KYJIType 3a JEIy JOJIa3H Ce MPEKO POIUTEha, Kao
IJIaBHUX JOHOCHOLIA OJUTyKa Yy ydelrhy BHUXOBE Jelle Yy KyJTYpHOM JKMBOTY 3ajeHuIe. 3aTo je
opranuzoBaHa Tpeha (okyc rpyna koja je ucnuraia Koju cy HajooJbU KaHaJIM KOMyHHKalHje ca
OBOM IMJAHOM TpPYIOM, Kako OM UM ce HajedUKacHHUje TpeHelia TOopyKa O OJAp)KaBamby

KYJITYpHUX Iporpama ojjpelheHe KylITypHe HHCTUTYIH]€.

8 https://www.tumblr.com/
9 http://weheartit.com/
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111 ®OKYC I'PYIIA - POJAUTE/bHA

Tpehy dokyc rpyny YMHWIN Cy pOAUTEIbH, KOJU UMAjy j€AHO, IBOjE WM TPOje ACIe, y3pacTa o1

5 mo 18 roguna. I'pymy je YMHMIO OcaM YjIaHOBa — IIECT MajKH | JIBa Ola.

Kako je TOkOM HCTpaxuBama YOUeH MpOOJIEM HEIO0BOJbHE HH(POPMUCAHOCTH POAUTEIhA O
KYJITYpHOj MIOHY/AU Y TPajay, IITO MOCPEAHUM ITyTEM jEAHUM JIEJIOM YTHUYE U HA HEIOBOJbAH OpoOj
ny0JInKe MHCUTYLIHMja KYAType 3a Jely, OJUIy4eHO je Ja ce IHCKYCHjOM Yy OBOj (POKYC IpymH
nokyiia Johu 10 3aKJbyvaka U HJeja KaKo 3aWHTEPECOBATH POJMTEIhE 3a oApeheHU KyITypHH
nporpamM M TOCEeTy MHCTUTYIHMja Kyintype. Crora, poAMTe/bl Cy 3aMOJbEHH Jia HU3HECY CBOje
CTaBOBE, MHUIIUBCHC U MOTHUB 3a MocehuBame JeUjux KyITYpHO-0Opa3oBHUX Iporpama u Jajy
Mpeyiore Ha KOju HauWH OW OHHM BOJIETH J1a J00Wjajy mHpOpMaIije O KyJITYpHO] MOHYIU 3a

IbUXOBY JICIlY.

Ha nurame na mu mocehyjy KyJnTypHe mporpame ca CBOjoM JEIOM, OJTOBOPUIIH Cy jaa mocehyjy
YIIIABHOM Yy TIPOCEKY jETHOM MECEYHO, C U3y3€TKOM I0ceTe OMOCKONMMa, Y Koje OJu1a3e HeKaa U
yemrhe. Pa3no3u koju cy HaBe[eHM 3a TakBy JUHAMHKY nocehmBama KynTypHHX Aorahaja cy
HE/IOCTaTaK BPEMEHAa OJI CTPaHE POAMTEhA U JIOKAIMjCKa yIaJbeHOCT WHCTHTYIHja KYIType 3a
nemy. Mako ce decto Moke 4yTH Ja cy Jena mpeornrtepeheHa obaBe3amMa W BaHIIKOJICKHM
aKTUBHOCTHMA, YTHCAK KOjH j€ CT€YeH NMPHIMKOM Pa3roBopa ca 0BOM (OKYC I'pYIOM pPOJHUTESba
je Ja cy Jena copeMHa Ja MOy Ha MHOTOOpOjHE aKTHBHOCTH — CIOPT, MY3HWYKY IIKOJY,
panvoHHUIle M3 TOMyJapHEe HayKe, KpeaTHBHE YMETHHUYKE PaJWOHHUIIE, TIO30PHUIIHE MPEICTaBe,
¢uIMoBe, anM Ja pOIUTEIbH HE MOTY Ja IOCTUTHY J1a OpPraHu3yjy CBe TO, HE caMo 300T

¢uHaHcuja, Beh npBEeHCTBEHO 300T HEJJ0CTaTKa BPEMEHA.

WHTepecanTHO je 1a Cy Ha MUTamke KO OATydyje Ha KOoje akTUBHOCTU M mporpame he nere uhu,
pOIUTEIbU CYy PEKIM Ja Jiela OAIy4yjy CXOJHO CBOJUM HHTEpecoBamHMMa, JOK Cy jaeua (y
NPETXO0AHO] OKYC IpynH) pekia Ja UM YIJIaBHOM POAMUTEIBH IMPeUIaXy U OJUIydyjy Kaja U Tie

he uhmn.

Krbyuno nutame OuiI0 je 1a Jin ce YYECHUIM TPYyIe W Ha KOJH HAaYMH UHPOPMHUIITY O KYJITYPHO]

MOHYIW 3a Jeny y rpany. McTpaxkuBame, Koje je MyTeM YIUTHHKA JOOWJEHO O]l CTpaHe
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poauTehba KOjHU PEIOBHO JOBOJC [CIly Ha KyATypHe mporpame y Jledju KyJITypHH IEHTap
Beorpan®’, mokazaio je 1a ce 3a oapeleHy aKTHBHOCT M IIPOrpaM OIY4yjy MyTeM IPEeHopyKe
KOjy nobujy ox mpujatespa. Mctu oaroBop no0ujeH je U oa poauTesba oBe (DOKyC Tpyme, Koju

MIPEJICTaBIbajy eKCTEPHY U MOTeHIUjanHy myonuKy [ledjer kynrypHor nieatpa beorpan.

Jlpyru KaHai Ipeko Kojer ce HHPOPMHUIY je HMHTEPHET — NOPTAJIN U IpYyIITBEHEe Mpexe. Mana,
HCTaKHYTO j€ Ja JaHac MMa BEJIMKU Opoj rmopTayia u a cy uHdopmaiiije pazyhene, mna poauTesbu
4ecTo 300r HEJOCTaTKa BpEeMEHa HE MOTY Ja IpaTe BEeCTH Ha CBHUM THM Hopraiuma. Kao
npobJIeM cy M3HEIH J1a He MOTy Ja 100ujy jeJHy KOMIUIETHY HH(OpMaIjy 0 KyJITypHO] TOHYAN
3a Jieny Ha jeqHoM Mecty. KoHcraToBaHo je jma Ou Omiio 100po J1a OCTOjU HEIITO Kao IITO je
6uo mopTai u mramnaHo u3name Yellow Cab, koju Buie He MOCTOjH, a KOjU je 00jeanaBao

cBe HH(pOpMaIje Ha JeTHOM MECTY, pa3BPCTaHe M0 00acTUMa.

To ce Tnye nHPOpPMHUCamHa U JIeJbeha YTUCAKa O HEKOM KYITypHOM jorahajy 3a neiy mpeko
JIPYIITBEHUX MpPEXKa, KOHCTaTOBAaHO je Na MHopMalyje U MpPEernopyke O HEKOM IporpaMmy 3a
JIeIly BpJIO IUJBAHO JIENIe ca MpHjaTeJbuMa Ha JPYIITBEHHM Mpekama 3a Koje Cy CUTYpHH Ja uX

3aHMMa TaKBa BpCTa 00aBEIITEHA.

[Ipemyior xoju je noOujeH on crpaHe 1ene (Gokyc rpyme je na O0u pedepeHTHa MUHCTHUTYIH]a
KyJIType 3a Jely, Kao ITo je Ha npumep Jleyju KynTypHU LeHTap beorpaza, mMorao na nmomorse
poauTesbuMa Ha Taj HAYMH TO OM OMO Heka BpcTa ,,arperaropa’ BECTH 3a Jielly U MIajie, KOju
Ou caapikao cBe mHGoOpMaIMje O KyATypHO] MOHYAH 32 ey Ha jenHoM MmecTy. C 003upom Jia je
TO TIPOIIEC KOjU 3aXTe€Ba TYrOPOYHO CTPATEIIKO IUIaHUpame, OpKH MyT 110 HH(POpMHCAma
poauTesba je 06aBe3HU newsletter, koju Ou cBaka MHCTUTYLMja KyJITYype 3a Jiely Tpedaso aa uma,
yuMe OM POJMTEbM Ha HENEJbHOM HMBOY JT00Hjaiin HMH(popMalMje O MporpamMMMa U JIe4juMm
aKTUBHOCTHMA M3 o0nacT KynType. Kao 3akjpydak pa3roBopa, MOKe ce HaBECTH CTaB IpyIe Ja
W POJIUTEJHH Ca CBOj€ CTpaHe W MHCTUTYIHje KYJIType ca JIpyre cTpaHe Mopajy Hahu HauWH aa
Opxe u 00Jb€ KOMYHHUIIMPAJy jeTHU ca APYyruMa, Kako O 3ajeJHHYKHM CHarama JOTpPHUHETH
pa3Bojy KyJITypHHUX MoTpeba U CTBapamy KYIATYPHHUX HaBHKa KOJ| JIeLe ¥ MIIAJINX, 3apajl 3[paBor

Y IPAaBUJIHOT pa3Boja IPYIITBA Y LIETUHU.

250
Bunern: mornasiee 6.3. YIUTHHIN
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6.5. Anasm3a pesyJrara

Kpo3 emmupujcko MCTpaKMBame, U3BPIICHO KPO3 CTyIHje Ciiydaja peepeHTHHX HMHCTHUTYIIH]jA

KYATYpE 3a Jielly, UHTEpBjye (ca Ae1oM, poJUTe/biMa, YMETHHUKUM I€1aro3uMa, MeHalepiuMa y

KyITypd W HOBHHApHMa), YIOUTHHKE (3a jgeuny W poautesbe) u (okyc rpyme (ca aerom,

poAMTEIbMMA U CTPYYHHM CapaJHHUIKMMa), JOOHMjeHU Cy KOHKPETHH pe3yJITaTH O MPUMEHH

MapKETUHI KOMYHHUKAIIMOHUX CTpaTeruja y KylITypHO-00pa30BHUM MHCTUTYLIMjaMa 3a Jelly.

AHanm3a pajga WHCTHTYIHMja KyAType 3a JAely W HenpoUTHUX OpraHu3aiuja Koje ce OaBe

KYJITYpOM 3a JIeIly JI0Beja je 10 cienehnx 3akjbydaka:

KyntypHO-00pa3oBHE MHCTUTYIHjE 3a JIEIly MAaKO Cy CBECHE Ba)KHOCTH MOCTOjamba
cTpaTerdje IOCJIOBamka HHCTUTYIHMjE M YHYTap e MApKETHHI KOMYHHKAI[HOHE

CTpaTCFI/Ije, Yy npakcu je HE CIIPOBOJAC KOHTHUHYHUPAHO

Ananmuza TPXXUIITA KYJITYpEC U KYJ'ITypHO-O6paSOBHe JACJIATHOCTHU CC HC CIIPOBOAN U
HC BpIIM CC aHali3a aKTYCJIHC APYILITBCHC, NPUBPCAHC, CKOHOMCKE U ITOJIMTUYKE

CUTYyaIije y KOjOoj HHCTUTYIIH]ja JeITyje

He mocroju ocoba wim onesbeme KOME je y OMHCYy Iocjia Ja MpaTH TPEHIOBE,
CTaHJap/e U OCTaje IPYIITBEHE, EKOHOMCKE, IIpaBHE M 3aKOHCKe MpoMeHe, Beh ce To

IIPaTH 3aBUCHO O/ JKeJbE U €HTYy3Hja3Ma I10jeIuHIa

AHanu3a Kpo3 carjeaBambe MHTEPHUX CHara v caaboCTH U eKCTEpHUX MoryhHOCTH U

IIAHCH KOj€ Cce MPYXKajy, He CIPOBOAM C€ Y MUCaHO] (hopMu

Amnanuza KOHKypeHI_II/Ije U BHUXOB HAYHWH IIOCJIOBAKa BpHIK CE€ CaMO Ha OCHOBY
nopeljeH,a KOHKPETHHUX II0JaTaKa HOOCTYIIHUX MPEKO 3BAHUYHUX TPaJCKUX U

Jp>KaBHUX cajToBa — Opoja moceTuiala TOKOM roJuHe 1 Opoja mporpama
AHanu3a KOpUCHHUKA HE CIIPOBOJM CE€ U HE BPIIM CE CUCTEMATUYHO

AHanu3a TpXKUIITA, KOHKYPEHIIMje ¥ KOPUCHUKA 3aCHUBA ce Ha clI000/IHO] TPOIIECHH,
3amakalbuMa M KaOMHETCKMM MCTpaKMBamkbHMMa, 3a Koje MehyTUM He IOCTOjH

TPXKUIIHU HHPopMaTHUBHU cucteM MUC
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CermeHTanuja Tp>KUIITa U WJbaHA OCMUIIJbEHA KOMYHUKAIIMja Ca CBAaKUM LUJbHUM

CErMEHTOM BPIIH c€ COPaANYHO (y 3aBUCHOCTH KOja [IMJbHA IPyIa j€ Yy MUTABY)

JlebvHKUCcaHy MHCH]y YIJIaBHOM WMa BehWHA WHCTUTYIM]a, 32 Pa3JIMKy O]l BHU3H]E,

KOja YTJIaBHOM HE NIOCTOJU U HUT/IC HHj€ HAIKMCaHa

[{usbeBH MHCTHUTYLIM]jE CY YITIAaBHOM Je()UHUCAHU YCMEHO, JIOK Y MHcaHo] (GopMu He

MIOCTOjH CKOPO HU Y jeIHOj MHCTUTYLIUjU U OpTraHU3aIuju

MapkeTuHr cTpaTreruja CIpOBOAM C€ YIJIABHOM IPWIMKOM OpraHM3aldje CcaMo

MojeIMHAYHKX TIporpama u porahaja

On uwHCTpyMeHaTa MapKeTHHI KOMYHHKAIMje HajBHIIE Ce KOpHCTe yHampeheme
npoaaje (yBohemem momycTa 3a yJia3HUIE, YacOBE, KypceBe M CJ.), MyOIHIUTET

(omHOCH ¢ jaBHOIINY) U JTUYHA MTPOJIaja YCIyTra U KyJITYPHHUX IPOU3BOAA

OrnamaBame (mpomaranjia) BpIIM C€ caMO YKOJIUKO ce o00e30ene (uHaHCH]CKa

cpeacTBa o CIIOH30pa

EYI,ICT 3a MApPKCTHUHI' HC HOCTOjI/I, Beh ce CpCACTBa 3a peannsaunjy MapKCTHUHI
AKTUBHOCTH Ha6aB.]'bajy CIIOH30PCKHUM IMYTEM MKW OCTBAPUBAKLEM  COIICTBCHUX

MPUXO0JIa UHCTUTYIIH]E

JluruTaiHi MapKEeTHHT j€ Haj3aCTYINJbEHU]U BUJ MapKETHUHTA y KYJITYPHO-00pa30BHO]
JIENIaTHOCTU W HajBUIIE ce ynaxke y (ejcOyKk Kammame M OrJallaBamke MyTeM

JPYIITBEHUX MpexXa

Capagma ca CIIOH30pHMa M JIOHATOpHMa IOCTOjU, ald He Moke ce pehu aa 3a To
MIOCTOjJMU CTPATEIKU IUIaH, C 003UPOM Jla HUjeJJHa MHCTUTYLIMja HeMa 0co0y Koja ce

MJbHO 0aBU (haHIPEj3UHIOM
EBanyanuja mporpama BpIIH ce camo 10 oTpedn

AHnumanuja nmyOJaMKe BpIIU ce Kpo3 OpraHM3allijy clielujaiHuX jaorahaja, Ha Kojuma
Ce HajBUIIE 3acHUBA CTpaTerja oOJHOCAa C jaBHOWINY Yy oOpraHu3anyjama u

WHCTUTYIIMjaMa KYyJIType 3a Jeiy
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- OpmHocw ¢ MenvjuMa Cy BeoMma pa3BHUJEHH YIIPKOC MEIN]CKO] MOJMTHIM KOja HE J1aje

JIOBOJbHO MPOCTOPA 3a JEIy U He MOJpKaBa JOBOJGHO KYITYpY 3a Aely

- JeaHO ol peTKUX HCTpa)KMBamba KOje C€ CIPOBOAM Y CKOPO CBUM HHCTHUTYIMjama je

Mpec KIUIUHT

- Mecro 1P MeHaniepa He MOCTOjU 3BAaHUYHOM CUCTEMATH3AIHM]jOM pajia HU Yy jelIHO]

WHCTUTYIIUjU KYITYype 3a JCIly, HaKo MOCTOje 0coOe Koje 00aBIbajy Ty QYHKIU)Y

3aBpIIHM /1€0 JOKTOPCKE AMCepTalje, 3aCHOBaH Ha TEOPHJCKOM M EMIHUPHJCKOM [y,
npenacraBuhe MPEaior CTPATeHIKOr IUIAHHMpama YCIEUIHOT JYyrOpoYHOr pacTa KyJITypHO-
oOpazoBHUX uHCTUTyuHja 3a jgeny y CpOuju (beorpany), y Koje je YKIbY4EHO IJIaHUpambe
MapKeTHHI KOMYHHUKAaIlMOHUX cTpaTervja. lpeja wm3HoOmewma mpemiora cTpaTeruje paspoja
mporpaMa M yciayra HHCTUTYIHja KYJITYpe 3a JIelly je Ja ce mpoHale amekBaTaH MOJEN KOjU ce

MO’KE TPUMEHHUTH U Ha JIPYTE CICIHjaTH30BaHe YCTAHOBE KYJITYpE.

[{nse ucTpaxkuBama, CIIPOBEICHOT Y TOKTOPCKOj AMCEPTAIHjH, jeCTe Ja Ce TCOPHjCKa 3Hama U3
o0lacT KynType, o0pa3oBama, MEHAIMEHTa, MapKeTHHTa W OJHOCA C jaBHOIINy MpeHecy y
MPaKCy W Ja CTPATCIIKA HAYWH Pa3MHIbamkba OpPraHU3alfja ¥ WHCTUTYIMja KYJIType 3a JIeIy

IOCTAHC HAYUH IIOCJIOBAKA Y Ky'J'ITypHO'O6pa3OBHOj ACIIaTHOCTH.
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PA3BOJ ITPOI'PAMA U YCJIYT'A HHCTUTYIIUJA KYJITYPE 3A JTEIY

K/bYYHU HAJIAZU UCTPAKUBAIBA

HAa OCHOBY KOjHX Ce JOHOCe CTpaTellKe OAJYKe U aKuuje

CHAT' A

- KBaJHUTET Imporpama (KyJITypHUX IPOU3BOA)
MHCTHUTYIMja KYJITYype 3a Jely

- JbYACKH pECypCKH y 3Hamy U HCKYCTBY Y
onpeheHuM obOiacTMMa MapKETHHra M OJHOCA C
jaBHOIIhY

- YCIEIIHO CHPOBEICHH IPOTPaMH MAapKETHHT
KOMYHHKaIlja ¥ OJHOCa C jaBHOImIhy 3a
nojelMHayHe Tporpame, Koju cy, Kopucrtehu
CaBpeMeHE KaHaJle KOMYHHKalHWje, MPUOIMIKIIN
JeIM U MJIaINMa KYJITYpHE cajipxkaje

- IocTOjame OecIUIaTHUX Mmporpama 3a cBy neny (y
MHCTHUTYLIMjaMa KyAType — OeCIIaTHH IMpOrpamu
TOKOM PacIycTa, Y Hempo(UTHUM OpraHu3alujama
NPUBATHOT CEKTOpa — OECIUIaTHH IPOrpamMu
¢uHaHCHMpaHM O  CTpaHE€  MHHHCTAPCTaBa,
cekperapujaTa, GoHIAIM]ja U JIp.)

CJABOCTH

- HEIOCTOjame OyleTa 3a MapKETHHI M OJHOCE C
jaBHOIIhY

- HEJIOCTaTaK 3Hamka U BEUITHHA Y JaBHOM CEKTOPY
32  NHCame  Ipojekata W NpuOaBibamke
(DMHAHCH]CKUX CpEeJICTaBa

- HCHOCTOjaH:e 3BaHU4YHOr Mecrta IIP MCHalIepa y
CI/ICTeMaTI/ISaI_II/IjI/I paaHux MECTa

- HecmnpoBoheme aHamu3e TPXKHUIITA KYITYypHO-
00pa30BHE JIENIaTHOCTH, KOHKYPEHIIMje, KOPUCHHUKA
u myonuke

- HecmpoBoheme eBamyalnuje W Mepema edekara
(M3y3€B y MOjeIUHUM CETMEHTUMA — MPEC KIUIHUHT
u Opoj myOIuKe HA TOAUIIHEM HUBOY)

ITPHUJIMKE

- TPOJeKTHO (MHAHCHpaAkE TporpamMa 3a Jeny O
CTpaHe IO0jeIMHAYHUX MMHHUCTApCTaBa U I'PafCKUX
ceKkpeTapujaTa

- TIOCTOjame PA3IMYUTUX H3BOpa (UHAHCHpAmba
(mpeko cmoH30pcTaBa JAPYIITBEHO OJIrOBOPHUX
Komnanuja, ponnosa EY u npyrux donnamnuja)

- MPEJHOCT WHTEPHETa W IMTMTAIHE TEXHOJIOTH)je
KOja ce KOPUCTH 3a J0ce3ame 10 IMyOsInKe

- capaama ca TP)KHUM I[EHTpUMa U UTpaoHUIlama, y
KOjHMa JIeT1a MpoBo/Iie CI000HO BpeMe

- HENOCTOjae MHCTUTYIUja KYIType U KYJITYpPHOT
caJipkaja 3a Jelly y IpUrpajckiumM OMIITHHaMa

ITPEITPEKE

- HECAOBOJbHA Capa/ikba Ca IIKOoJIaMa

- CMameHa
KYJIType

OCHOBHa Cp€aCTBa YyCTaHOBaMa

- YKHJame pagHUX MecTa (yciuea oJulacka y
MIEH3U]Y)

- IIKOJICKA CHCTEM HE€ KOPHUCTH Y JJOBOJbHO] MEpHU
nocrojehe caapkaje y KynTypu

- TIOCTOjae areHIdja U IPUBATHUX MO30PUIITHUX
Tpyna Koje UMajy MHOTO Mamy IIeHy Iporpama u
ycIlyra ol Tp’KUILIHE
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HPEIJIOI CTPATET'MJE PA3BOJA ITPOI'PAMA U YCJIYT'A

NHCTUTYHHUJA KYJTYPE 3A JEILY

CTPATEHIKH IMPABAIL: Pa3sujatu nocrojehe u kpenpatu HOBe porpamMe KOMyHHUKaIja ca

JeIOM, MIIaJuMa, pOJAUTEJbUMa, MEAMjUMa, CTPYYHOM jaBHOIIhy (KYJITYpHUM oOIepaTepuma,

IIPOCBCTHUM paaHHUIIMMaA, II€Jarosuma u HCI/IXOJ'IOSI/IMa), AOHATOpHUMa U CIIOH30pHMa.

CTPATEINKH NIN/bEBU:

1. AONPUHETU CTBAPABY KVJITYPHUX ITIOTPEBA U CTULHABY KYJITYPHUX
HABUKA KOJA HAELE, HE3ABUCHO OA MATEPUJAJIHOI' 1 COLMIJAJIHOT"
CTATYCA

OnepaTuBHU 1IUJHEBU:

- YYMHHUTH JOCTYITHHM IIpOTpaMe Kpo3 OpraHu30Bamke OSCINIaTHUX PaJMOHUIA
- yYBECTH NOITyCTe 3a ojipel)eHe kareropuje CTaHOBHUIITBA
- YBECTH IOIIyCT€ 3a IpyIHE MOCceTe

- 0JIarOBpeMEHO VIO3HATH MPEIIIKOJICKE YCTAaHOBE M IIKOJIE ca pPacropeaoM
KyJITypHHX TIpoTpama 3a JIeiy

- Pa3BUTH UCTPAXKHBAKE TPXKUIITA, KOHKYPEHIIMje, KOPUCHUKA, KYATYPHUX MOTpeda U
HaBHUKa

2. TTPOIIWPUTHU TPXUILTE HA ITPUTPAACKA HACEJbA

OnepaTHBHH IIUJHEBH:

- TIOBE3aTH CE€ M OCTBAPUTU Capajmy Ca JOKATHUM ONIUTHHAMA, YAPYKEHUMA,
HEBJIaJIMHUM OpraHu3alfjama, rpynama

- peaqu30BaTH MPOrpaMe y MPEAIIKOJICKUM YCTaHOBaMa W IIKOJaMa Koje Cy yAa/beHe
0J1 MeCTa T/I€ C€ Hajla3u UHCTHUTYIH]a
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3. KPEMPATU ITPOT'PAME V KOJUMA BU JIELIA U POAUTEJBU MOI'JIN 3AJEJTHO
JA YUECTBVYJY - [IOPOJYHU ITPOI' PAMU

OnepaTHBHU 1IUJHEBU:

- 00e30e1uTH CIIOH30pE KOjU CY BOJbHU J1a TIOJCTUYY IMIOPOJAUYHE BPEIHOCTH

OpraHM30BaTH YMETHUKE U MTO3HATE JIUYHOCTH 3a ydelihe y mporpamy

Ha Kpajy mporpamMa HampaBUTH U3N0K0Y, KBU3 WK APYTY BPCTY MpE3eHTAIje paja

YKIJBYUUTH ITOPOANYHE IIPOrpaMe y canp;xaj TYPUCTHYKEC IIOHYAC I'pada

4. KPEUPATU ITPOI'PAME XYMAHUTAPHOI' KAPAKTEPA KOJU RE IIOMOHKU
JELN U3 MAPITMHAJIM30BAHUX I'PYIIA

OnepaTuBHU 1IUJHEBU:

- peanu3oBaru OecrlaTHE NporpamMe XyMaHUTApHOI KapakTepa
- YKJBYYHTH Yy IPOTPaM MO3HATE JIMYHOCTH — M€Baye, TIIyMIe, KIbIDKEBHUKE 3a JICIy

- CTBOPUTHU YCJIOBC 3a HY6J'II/II_[I/ITGT

5. PA3BUTHU IIPOTPAME 3A AJOJIECHEHTE — CTAPOCHY TIPVIIYV 3A KOJY
[TOCTOJ1 HAJCUPOMAILIHUJA KVJITYPHA [IOHYIA V ITPALLY

OnepaTuBHU IIUJHEBU:

- OCMHUCIMTH IporpaM Koju he OWTH HHTEpecaHTaH OBOj CTApOCHO] TpyNnu —
ANTEPHATUBHU TIPUCTYIU U Meauju (TpaduTh, Mypalii, CTPHIIL, CJIeM Moe3uja U JIp.)

- KOPHUCTHUTH caBpeMeHe Meauje, koju he ux npuByhu u nadopmucaru o nporpamy

- 00e30e11UTH BUXOBO aKTUBHO yuerthe y mporpaMy (MHTEpaKIH]jy)
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6. PA3BUTH OAHOCE C MEJIUJUIMA

OnepaTUBHM 1IMJHEBH:

- OCMHCJIMTH MHOBATHBaH Nporpam kojuM he ce mpuByhu Memuju cerMeHTHpaHH IO
obacTrMa Koje TpaTe ¥ BPCTH Me/Irja 3a Koje pajie

- 00e30eMTH HOBHHApHMa WHTEPECAHTHE CArOBOPHHKE (IEIy, YMETHHKE, IO3HATe
JTUIHOCTH)

- JOCTaBUTH MH(OPMAIM]y HOBUHAPHMA Ha BpeMe

- J0CTaBUTH o0aBemTeHmE O mporpamy/morahajy koje he OuTH y CKiIagy ca THUIIOM
eMucHje/pyoprKe U BPCTOM Me/rja

- 00e30e1UTH M JIOCTaBUTH ayAHO-BH3YEIHH MaTepHjasl KOju he MpaTuTH CaommTeme
3a Meuje

7. PA3BUTHU ITPAKCY CITPOBOBEBHA ®AH/IPEJ3VMHI'A

OnepaTUBHU 1IMJHEBH:

- OpraHu3oBaTH JOAATHY C,ZLYKaI_II/ij 3aI10CJIICHUX
- HalpaBUTH agpecap HOTeHI_II/IjaJ'IHI/IX AOHATOpa U CIIOH30pa

- OpraHu30BaTH MocebaH Mmporpam Koju Ou OMO y CKIIaay ca HUXOBUM IHJbEBUMA U
IIOJIMTUKOM ITIOCJIOBama

8. PA3BUTU UHTEPHU MOHUTOPHUHI" U EBAJIYALINJY [TPOI'PAMA

OnepaTHBHH IIUJHEBHU:

- YBECTM aHaJM3y MporpaMa Ha CBUM HHBOMMA, KopucTtehM caBpeMEHH NpPUCTYII
Mepema edekaTa

- YBECTH KBAJIMTATHUBHY MPOLEHY paja

316



6.6. AHa,1M3a MOCTAaB/LEHUX XUIIOTE3A

TokoM pama Ha JOKTOPCKO] AMCEPTALMjH CHUCTEMAaTHMYHO Cy IPOBEpaBaHE XUIIOTE3e Koje Cy
HacTaJle Ha OCHOBY IIPETXO0IHO JIe(hHUCAHUX ITPobiieMa y 0BOj 00JIACTH U NMOCTaB/bEHUX LIUJbEBA
UCTpaxuBama. [lonasHe XuUmnorese oJ1 KOjUX Ce MOIA3UI0 Y UCTPAKUBAY CY HAYYHO MOTBpheHe
U OHE Cy IMpOBEpaBaHE KPO3 aHAIM3Y paja PENEBAaHTHUX WHCTUTYLHja KyIAType 3a Jeny y

CpOuju, pernoHy 1 mmpe.

Pesynratu uctpakmBama MOTBPAMIN Cy OCHOBHY XHUIIOTE3y IOKTOPCKE IUCEpTalHje, Mpema
KOjOj j€ 3a YCHEIIHO MO3UIMOHHPAkE KYJITYPHO-00pa30BHE WHCTUTYIIH]E 3a JCIy HEOIXOHO
KOHTUHYHUPAHO CIIPOBOJUTH MApKETHHI KOMYHHKAI[MOHE CTpaTervje, 3aCHOBAaHE HA MapKETHHT
aHAJIM3¥, MMIUIEMEHTAIMJH MAapKETHHT KOMYHUKAIIMOHUX CTpaTervja, Kao W Ha eBalyaluju

cTpaTeruja, y IpoOMEHJbUBUM YCIOBUMA Ha TPXKUIUTY KyJATYpPHO-O0pa30BHUX YCIIyTa 3a JieLy.

Tpxumre KyaType 3a JAemy M MiIage ce CBE BHINE IMIMPU, a Kao TJaBHH KOHKYPEHTH
WHCTUTYIMjaMa KyJIType 3a Jielly U MJaJe jaBjba]y C€ Pa3HOBPCHU MOJIUBAJICHTHU LIEHTPH,
MPUBaTHU aTeJbeH 3a JIMKOBHY YMETHOCT, MpHBATHE Tpyme 3a OajleT u Jpyre yMETHOCTH,
CIOPTCKH IIEHTPH, WTPAOHMIIE, NPUBATHE IIKOJIC IEBamka, IIKOJE 3a MIAJe TaJeHTE, MOJHE
areHIje W TpXXHU LEeHTpu (y KOojUMa JaHac Jela W MJaJu TPOBOJEC HAjBUIIE BpEMEHa,
npoHanaszehu, mopes KymoBHHE rapjepo0e, y mwuMa U 3abaBy, momyt Ouockoma, kadwuha,
MOCIaCTUYapHUILIA, UTPAOHULIA). TPXKHUIIHO Pa3MUILbAKE j€ HEOMXOIHO 3aTO IITO KOHKYPEHIH]Y
WHCTHUTYLIjaMa KYJIType 3a Jely U MJIaJie He TIPEICTaBIbajy caMo Jpyre KyJITypHe HHCTHTYIIH]E,
Beh cBe opranmsaiyje Koje mpyxajy yciayre rje jJema MOry MPOBOJIUTH CBOje€ CIIOOOTHO Bpeme

HAKOH IIKOJIC U IIKOJICKUX aKTHUBHOCTH.

Pagu nosehama edeKkTHBHOCTH MpyXkama ycllyra KOPHCHHUKY M y3ajaMHO KOPHCHE pa3MeHe,
noTpeOHO je pealn30BaTH CTPATEHIKM OCMHUIIJbEHE AaKTUBHOCTH MAapKeTHMHra M OJIHOca C
jaBHoIINy, OTHOCHO MPUMEHUTH MHTErpalyjy MapKeTHHI KOMYHHUKaIMja U OJHOCa C jaBHOIINY.
3ajeqHIYKAM W CHHXPOHHM30BAaHHM JICJIOBAaKEM HWHTETPHUCAHWX MAapKETHHT KOMYHHKAIHja H
oJTHOCa C jaBHOIINY MOTY Ce€ MCITYHHTH IIMJBEBH OpraHM3aluje, mTo he JTOBECTH J0 YCIENIHOT
NO3UIIMOHMpakha Ha TPXKUIITY KyIType 3a Jeny U wmiajae. VHTerpucaHa MapKETHHT
KOMYHHKAIMja ¥ aKTUBHOCTH OJHOCA C jaBHOIINY MOTY Ja MOMOTHY MHCTUTYLHJU KYJIType 3a

Jeny Ja MHQOpMHUIIE jaBHOCT M crenuuyHe IubHE Irpymne KojuMa ce obpaha o cBojum
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IporpaMMMa M ycllyrama, OCMUIIJBEHHM Ja HCIIyHE XeJbe KOPUCHHKA M 3aJI0BOJbE HHUXOBE

notpeoe.

Pesynratu uctpaxkuBama MOTBPAMIM Cy M MOJIXHIIOTE3E, KOje Cy Mpou3aluie u3 ocHoBHe. Jlena
Y MJIJ¥, 3Ha4ajaH [UJbHU CETMEHT 3a MHCTUTYIIHjE KYIType 3a JeIly, HaKo HE U JeJUHU, UMa]y
BeoMa crnenuduyHa obenexja, ma je caMUM TUM HEONXOJHO Ja Cc€ 3a HBUX Pa3BHjy MOceOHE
CTpaTeryje MHTErpHCaHe MapKETUHT KOMYHHUKaIHje, Koje Ou mopen 3ab0aBHE M aTpaKTUBHE
Tpebayio J1a uMajy W TeNaromky AUMEH3ujy. McTpaxuBame je MoKa3aio Jia KOMYHUKAI[MOHA
WHTepakija wu3Mel)y nene-kopucHUMKa ycioyra W yMETHHKa/Ienarora-jaBajana  ycIyra,
MpEeJCTaBba MOCEOHY KapaKTEpUCTHKY MAapKETHHI YCIIyra, Kao M Jia KyJATypHO-OOpa3oBHE
WHCTHUTYLIMjEe 3a JIelly MOpajy pa3BUjaTH MAapKETHHIIKE KOMYHHKAIIMOHE CTpaTeruje
onpehUBamEeM U aHATU3UPAKHEM IIUJBHOT TPXKHUIITA, PA3BOjEM U OJ[p)KaBamhEM MAapKETHHI MHKCA,

KOju cy yckialeHn pema rnotpedaMa TP KHIITA.

MapkeTuHI KOMYHHUKAIIHOHE CTpaTerrje Koje ce MOTY MPUMEHUTH Ha WHCTUTYLHU]jE KYIType 3a
nery Tpeba ma Oyay ycMepeHe Ha M3rpajiiby MMHIIA M peryTannje HHeTuTynuje. HempodurHa
OopraHm3aiyja, KakBa je MHCTHTYIHja KyIAType 3a JACIy, YKOJHKO JKEIH J1a WU3TPaad U OJPKU
MO3UTHBAaH UMHMII Y jABHOCTH MOpa Jia ©UMa MApPKETHHI KOHIICIIIH]Y 3aCHOBaHY Ha CTPATCIIKOM
IUTaHUpawky. Y TNPOMOBHCAKE UMHIIAa M KOPIOPAaTHUBHE KYIATYpe MHCTUTYIHMja 3a Jeny Tpeda
VKJBYYUTH 0CO0JbE, K0 N3Y3€THO Ba)KaH CErMEHT MapKETHHT MUKCA YCIY)KHHUX JEaTHOCTH, jep
mTo je Beha ykibyueHocT, MOTHBaLMja U mocBeheHocT ocola Koje paje ca neuom, ouhe Behe u

3a10BOJbCTBO KOPHUCHHUKA.

Jla 6M MHCTUTYIMja KYJIType 3a Jelly OICTajla Ha TPKUIITY, HEOMXOJHO je& J1a KOHCTAaHTHO IpaTH
HOBE TPEHJOBE, pPa3BOj TPXKUIITA, CBOJY KOHKYPEHIH]y M HajBa)KHHU]€ CBOjJy MNYOJIHKY H
KopucHuKe. HeonxomHo je BpIIMTH KBAJUTATHBHA W KBAHTUTATUBHA HCTPAKUBAMA.
CrnpoBoleme UCTHX, YECTO MPECTaBba HANOP 32 MHCTUTYIIHM]E KYJAType, ¢ 003UpOM Ja je CKYNo
U Jla 3aXTeBa JOJATHU paJ. YKOJIUKO HE MOCTOJU CEKTOP 3a MCTPaXKHBama, IITO je yIJIaBHOM
cllyyaj y HMHCTUTyLHjamMa KyAType, MOTpeOHO jeé YHajMUTH CTpydyHa JMLa Koja he BOIUTH
UCTpakuBama. be3 wHCTpaxuBama HWHCTUTYLIHJH TIPETH TYOJhE€HE OpHJEeHTallje O CBOM
OKpY)KeHhY M KOPUCHHIIIMA, a OHJIA U Tallelke HHCTUTYIHje. He cMejy ce BpImMTH MpOu3BOJHHE

npoleHe, Beh ce OHe jeIMHO MOry BPIIUTH HAa OCHOBY CTaTMUKH M aHAJIUTUYKU oOpalheHux
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pesynaTarta, koje he matu excnept. BaxHo je ommyunTu ce 3a onroapajyhu o0JMK UCTpaKUBamba,

Koje Ou OWJIO y CKJIaJly ca BPeIHOCTUMA KOj€ CE€ YKEIH JTOOUTH.

Wako ce He BpIIM KOHTHHYHpaHA jacHAa aHAM3a TPXHINTA W IyOJIMKE, HUTU eBalyalluja
mporpaMa akTUBHOCTH MapKETHHTa W OJHOCa C jaBHOIINY, OBe MHCTHUTYIIH]E HUMajy CBECT O
HEOMXOJHOCTH CTPATEIIKOT Pa3MHIIbamkha MO MHUTAalky MAPKETUHT KOMYHHKAIMja W OJHOCA C
jaBHomhy. CTpaTemiko yIpaBJhbalkbeé OBUM CETMEHTHMA 3aBUCH HCKJbYYHBO O]l TIOjeJAMHAIA
3aIlOCIICHUX Yy OBHM WHCTHTYIIMjaMa M OpraHu3alfjaMa, KOjH YJIaXy CBY €HEprHjy M Harop aa

M3rpajie U OJp>Ke MO3UTHBAH UMUII MHCTHUTYIIHM]a/OpraHu3aIirja Koje MpeIcTaBibajy.
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VIl 3AK/bYUYAK

Jloktopcka aucepranyja ,Jllnanupame MapKEeTHHI KOMYHHKAIMOHHMX CTpaTervja y KyJITypHO-
00pa30BHUM HMHCTUTYLMjaMa 3a Jleny" Kpo3 TEOPH]JCKO U €MIIMPHUjCKO HUCTPAKUBAIE HCIHTY]E
00yacT KylITypHO-00pa30BHE /AEIaTHOCTU M HEMPO(PHUTHOT CEKTOpa KpPO3 MPUMEHY MapKEeTHHT

KOMYHHKAIIMOHUX CTpaTeTHja U OJJHOCA C jaBHOIINY y MHCTUTYIIMjaMa KyJIType 32 Jely.

C o03upoM Ha TO Ja HE TOCTOjU HaydyHa CTyAHMja Koja ce OaBM NPUMEHOM MAapKETHHT
KOMYHHKAIIOHUX CTpaTeryja y MHCTUTYIMjaMa KyJIType 3a JIelly, y OBOM pajly aHaJIM3UpaHe Cy
MapKeTHHI KOMYHUKAI[IOHE CTpaTeTHje KOje Ce y OBaKBHM BPCTaMa MHCTUTYIH]ja IPUMEBY]Y Yy
NpakCcH W JaTd Cy Mpe;io3n 3a MNpUMEHY aJeKBaTHUjUX H e(QUKACHUjUX MapKETHHT

KOMYHHKAITHOHUX CTpaTeryja.

Hakon cBeoOyxBaTHOT HCTpaXHBama, MOXKE C€ 3aKJbyUdUTH Ja KYyJITYypHO-OOpa3oBHE
MHCTHUTYLIMjE 3a JeIly MOpajy Ja MOYHY TPXKHIIHO Ja Pa3MUILBA]y W MpaTe CaBpEeMEHH HAYHH
nocjoBamwa. Hemocrojame cBeCTH O TPXKHUILIHOM Pa3MULLbaKY, YOUaBa ce Kao jejaH oj Hajehux
npobiemMa y CHelujaJu30BaHuM HMHCTUTYIMjaMa KyJIType, a HEIOCTOjalkbe CTpaTeruje JUPEeKTHO
yrpokaBa OICTaHAaK MHCTUTYIUjE U BeH Oyayhu pa3Boj. YBoheme CTpaTemKkor pa3MUILJbamka y
MHCTUTYLIMj€ KYJIType 3a Jelly, 3aXTEB j€ CaBPEMEHOr /100a M YCIEUIHOT MO3UIMOHUpPa’ka Ha
TpkumtTy. Mako npumnanajy HempoUTHOM CEKTOPY U BHXOB MPUMapHU LUJb HUje MPO(pUT, OHE
MOpajy BOAUTHU payyHa O ONCTAHKY Ha TPXKHIUTY U TP>KUIIHO] KOMIIETaTUBHOCTH, KOja j€ Y TOKY
nocnenmwe nernenrje XX| Beka y 0BOM CEKTOpY BeoMa BUJJbUBA. YTJienajyhu ce Ha KOHIIETT
CaBpPEMEHOI MapKETUHIa KOJU CE MPUMEYj€ Y MPOPUTHOM CEKTOPY, MHCTUTYIIM]E KYJIType MOTY
MIPUIArOIUTH Taj KOHIIETIT CBOJUM MOTpedama M Tako MOCTaTH BUJIJBUBE Y JaABHOCTH M HOCUTHU C€
ca KOHKYpPEHTHUMa Ha TpXHIUTY. Y pajy je 300r Tora mpasjbeHa napanesna uzMel)y npogurHor u
HENpO(UTHOT CEKTOpa, C LIMJbEM Jla CE€ YCTAaHOBE CIMYHOCTH W pa3jMKe OBa JBa CEKTOpa U

IpUMeHe Jo0pe Mpakce MapKETUHT KOHIIETITa U Ha Hempo(UTHE OpraHu3aluje.

[Tnanupame, ¢dopmynucame LOUIBEBA, W300p CTpaTeTrHje M KpeWpame MporpaMa MapKETHHT
aKTUBHOCTH M OJJHOCA C jaBHOIINY 3aXTeBajy UCTPAKHUBAE M aHAN3y MHTEPHOT U €KCTEPHOT
okpyxkema. DopmysrcaHa MUCHja U BH3HMja MHCTUTYLIMje Tpeba Ja MOMOTHE y JAeduHucamy
CTPATEeTHjCKUX U ONepaTHBHX IibeBa. [locTaBibameM IMJbEBA, JONAa3M ce 10 yTBphHBama

CTpaTeruja 3a IUXOBY peaju3alujy, 3aTUM J0 yTBphuBama MNOTPeOHUX (PUHAHCHJCKUX
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cpezcTaBa 3a crpoBoljeme nmporpaMa. Y TBphuBameM U pean3anyjoM rmporpamMa, KOMyHHUITUpa ce
ca KOHKPETHHM IIMJBHUM Tpyliama, KOje Cy MpPETXOJAHUM HCTPOKUBAKBEM O3HAYCHE Kao

nocrojeha v Kao MOTEHIMjaTHa TyOIHKa.

300r CBOjUX CHEIU(PUIHOCTH KOje MMa KYJITYpPHO-00pa30BHA JENIaTHOCT, BAXKHO je Ae(UHUCATH
MOoCceOHY MapKETHHI KOMYHHKAIIMOHY CTpaTerdjy Koja OuW MoMorjia y OCTBapuBamby YCIICIIHE
KOMYHHUKAIMje ca ChHeuuPuIHuM IUbHUM Trpynama. MaeHtudukoBame HajaTpaKTUBHHUJUX
cerMeHaTa jaBHOCTH, omoryhaBa WHCTHUTYLH]H KYJType 3a ey naa (GopMyiHine IOCeOHY

CTpaTerjy KOMyHHKAIHj€ 33 CBaKy LUJbHY TPYITy TOHA0CO0.

Kako cy nmema m MianM OCHOBHA IIMJbHA TpyNa WHCTHTYLHja KYJIType 3a Jely, BaXHO je
KpeupaTH ToceOHe CTpaTervje KOMyHHUKandje kKojuma he pena OMTH MpUBYYEHA J1a MOCTaHY
CTallHa MyOJIMKa KYyITYpPHHX IIEHTapa. 3a BUX C€ MOpajy KpeupaTu NPBEHCTBEHO KBaJIHTETHU
MporpaMu, KOju YMHE KYITYpHH Mpou3Boja. OCMUIILbEHE KYITYpHO-00pa30BHE Mporpame, Koju
MOpajy Ha CaBpEMEH HAYWH KOMYHUIIUPATU ca JeLoM, Tpeba UM MPEeJCTaBUTH U MPEe3eHTOBATU
Ha 3aHMMJBMB HAYWH Kako OW ce TMpHBYKIA Maxma. M3BpHieHO ucTpaxkuBame ypaheHo 3a
notpede OBOT pajia, MoKasyje Ja ce ca JAeHoM MOopa KOMYHUIIMPATH KOpPHCTEhH HUXOBE KaHaje
KOMYHHKaIlMje, a TO j€ y JaHalIkEeM CBETY CBAKaKO MHTEPHET U WHTEPAKTHBHHU MPOTPAMH Y
KOjUMa Cy Jiella He caMO HeMHU IocMaTpauu, Beh U akTUBHM y4ECHMIIM. 3a JyropodaH U yCHellaH
pajJ MHCTUTYIH]E KYIType 3a JAeIly BaKHa je Jo0pa KOMyHHUKaIHja ca MyOJWKOM M WIaHOBUMA, a
NMoBpaTHa WHQOpPMaNMja KOPHCHUKA YMETHHYKUX yCiayra TMpelncTaB/ba HW3BOp KoOju he

o0nrKoBaTH OyIyNHOCT HHCTUTYLIH]E.

C 063upoM 11a je mpUMeHa MapKeTHHIIKOT IUIaHUpama y KyJITYpHO-00pa30BHO) J€IaTHOCTU Ha
camuM nouyenuma y CpOuju, OBUM pajioM OYEKyje Ce Jla Ceé MHUIMpA LIMpa HaydyHa U CTPYy4HA
JaBHOCT O mpoOieMy U MpEeAMETY JIOKTOPCKE JUcCepTalyje M Ha Ta] HAYMH CKpEHE MaXKmka Ha
pa3BHjambe U NPUMEHY MapKeTHHT KOMYHUKAlMOHHX CTpaTeruja y MHCTHUTYIMjaMa KYIType 3a

JeIly ¥ CBUM JIPYTUM OpraHu3alijaMa Koju paje 3a JIely U ca JIeIoM.
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VIl TTIPHJIO3HU

1. Menwmja uian: PAMBO AMAJIEYC ca neioMm 1 Miaauma - UHTepakTuBHa TpuOWHA

,»XpaHa uHTenurennuje", kKonuept u Workshop

2. Ilpec xnumuar u TB MOHUTOPUHT copTHpaH 1o 1atymy — MelynapoaHa Manugecramyja

neue Espomne ,,PA/IOCT EBPOIIE" 2010.
3. Texct npunarohen crnenuduunoctuma yaconuca, Mnycrposana [lonuruka"

4. Caommreme 3a meauje — npumep: KO CY XEPOJU JTAHAIIKHOJ JELA? |

Hanmonanuu ¢ectusan aeyjer suneo knmuna KNMJUKEM, Tewma: ,,Moj xepoj nanac"

5. HHTepBjy Koju KOJ jaBHOCTH M3a3HMBa €MOIMj€ KPO3 UHTEPECaHTHE Mpruye ocode Koja je y
HETIOCPETHOj BE3H ca MHCTUTYIMjOM — IIpUMeEp: 1eo HHTepBjya ca JJonkom Llnmyexk,

OocHHBaueM MaHudpectanuje ,,Pamoct EBpore"

6. IlpucycTBO rpajackor MeHalepa, ceKpeTapa 3a KyJITypy U jaBHE JTUYHOCTH IMO3HATE JCIH
Y pOAMTEJbMMA CIICIHjaTHOM Jtorahajy onpkanoMm y Jledjem kynrypHOoM HeHTpYy beorpan

MTOBOJIOM MPUKYTJbarka IOHAIH]a 3a MPBY BEJIUKY OOHOBY OBE HHCTUTYIIH]C
7. Tlpumep crionzopctBa - CrOH30p HaMeIITaja

8. Tlpumep crion3opctra - [Ipemor npojekra/mManudecraiyje 3a GUHAHCHPALE O] CTpaHE

MIPUBPEIHE KOMITAHU]E

9. Menujcko crioH30pcTBO — JlMcno3unrja eMuToBama HajaBHuX TB crotoBa u paamo

[IMHIJIOBA

10. Menujcko crioH3opcTBo — Jlekapaliuja 3a eMUTOBame HajaBHOT TB cnorta
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Hpunaor 1. MEJINJA IIVIAH

PAMBO AMAJIEYC ca aeuoM 1 mJjiaauma

WHaTepakTrBHA TpUOWHA ,, X paHa UHTENTUTeHIHje" - 9eTBpTaK, 17.2. y 18.30

Konuept u workshop - nerax, 18.3.y 19.00

Hatym | MEAMJCKA EMUCHUIA/PYBPUKA HOBHHAP IoCT
u Bpeme | KYhA
Panno - Jyrapmu nporpam - An6a Josanosuh - Wpana Teonoposuh
Crynuo b - Ha 6eorpaackum tanacuma | - Cpera Ky3smanosuh - NBana Teongoposuh
TB Crynuo b - Jyrapmu iporpam - Cama Jlybapna -MBana Teomoposuh
- Beorpane, no6ap nan - Jyrocnag [Tantenuh -Pambo Amaneyc
-bynuu ca Mson - WBon Jadanu - Pambo Amaneyc
- Cioptuh - XKermka 3ebuh - Bana Teogoposuh
PTC 1 - beorpazncka xpoHnuka - Pana HBypuh - Pambo Amazeyc

Panuo beorpan

- byheme

- [TomroBana gero

- 'opuua u Iparan

- Maja Bypuh

- Pam6o Amaneyc

- Bana Teonoposuh

TB Iunk - Jyrapmwu nporpam - Muma Muneruh - Pam6o Amazeyc

- City kids - Mapumna IToetap - UBana TeomopoBuh
TB - Cpbwuja on line - Cama lllunmnpara - Pam6o Amazeyc
Konepnukyc
[TommTuka - Kynrypa 3a gemy - llejan Anexcuh - Pam6o Amaneyc

- beorpancka pyopuka - Anekcanapa Kyprem - Bana Teonoposuh
b - beorpaacke Bectn - Coma llynosuh - Pambo Amazeyc
Hanac - I'pancka crtpana - Mapuja Kpnukosuh - Pam6o Amaneyc
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Hpwuior 2. Ilpec kaunuHr 1 TB MOHUTOPUHT COPTHPAH N0 AaTyMy — Melhynapoana
manudecranuja nene Espone ,,PAJJOCT EBPOIIE" 2010.

Harym MEIINICKA HACJIOB/PYBPUKA/ HOBHUHAP Crpana/Bpeme/Tpajame
EMHUCUIJA
KYhA
20.5. Biun (Jonarak) Tpubuna Pagoct Eporne Coma [lynosuh Crpana: 1, P=411 cm2
31.5. Panuo beorpan Tpubuna Pagoct EBpone Becna hoposuh bytpuh Bpewme: 13:00,
Tpajame: 01:00:00
(roct: Bana Teongoposuh)
14.7. Pamuo 592 Pamoct EBpone Munomr Makcumouh Bpewme: 07:30,
Tpajame: 01:00:00
u TB npeHoc Jyrapmu nporpam
(roct: Bana Teomgoposuh)
22.9. | Paguo Beorpan 2 Kny6 2 Casa Pucrosuh Bpewme: 12.30,
Tpajame: 01:00:00
(roct: MBana Teogoposuh)
23.9. TB Cryauo b Pamoct EBporie / Bpewme: 22:22
Bectu y 22
(mputor)
23.9. | Paguo Cryano b Panoct EBpore Anba JoBanosuh Bpewme: 08:04
Bbeorpajcka pasriennuia
(Temn. ykIbydeme)
24.9. TB Crynuo b Panmoct EBporne y AKII-y Tama Kepranon Bpewme: 10:56
Beorpane, 106po jyrpo
(mputor)
24.9. [HonuTuka Pangoct EBpone — 41. myt Jb. Ieposuh Crpana: 22
beorpancka xpoHuka
27.9. b (lomaTtak) Homaze nam nena uz 20 C.C. Crpana: 4
3eMajba
28.9. TB Crynuo b Panoct EBpone Cuexana [letposuh Bpeme: 11:11

Beorpane, 1006po jyrpo

(roct: Bana Teomgoposuh)
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Ipujor 3. Texker npuiaarolen cnenupuaHocTMa yaconuca ,,Mnycrpopana Iloautuka'

OEYJUN KYNTYPHU LLEHTAP BEOI'PAL]

KYTAK 3A
KPEATVBHO
OLPACTAME

J. BOLLKOBWHR

®oro: AKLE

I ekap 4vyseHu [lom nuoHupa, aaHac
Deujn kyntypHu ueHtap bBeorpap,

I HajcTapuja je 1 HajyrnepHuja UHCTUTY-
uvja noceekeHa yMETHUYKOM 1 Kpea-

TUBHOM ogpacTary. OBa jeauHCTBEHa KynTypHa
ycTaHoBa ocHoBaHa je 1952. roguHe n 3a ro-
TOBO cefaM AeLieHunja NocTojarba y Hoj Cy cra-
cane Ha xwbage Mnagux reHepauvja. Pacne
cy y3 nporpame, nonyT "CycpeTa 4eTBpTKOM",
"[aHac cy Haww rocTn", "TIpoHVLBMBM U papo3Hanu', a Ha KynTypy
NPECTOHULE 3Ha4ajaH Tpar ocTaBune cy Benuke MaHudgectaumje "3nar-
Ha cupeHa", "KekeL" - jyrocnoBeHcku hunmMeku pectusan punmosa 3a
peuy, "®unmcka napapa”, mebyHapogHu dectusan cunmosa 3a ey
(koju ce oppxxasao y Bpeme ®ECT-a), mehyHapoaHa MaHudecTauvja
neue Espone "PagocTt Espone".

"CycpeTu 4yeTBpTKOM", 3ano4etun 2. oktobpa 1958. roguHe, npe-
Teya cy CBUX NporpamMa Koju Cy ce Kpo3 rognmHe MHOXWIN, @ Koju cy

61N OAroBop AeYjoj Pafo3HanoCTM Kaaa je ped 0 Hayuy, yMETHOCTU |

1 CaMOM >XUBOTY.

[anac ce nporpamu kpevpajy u octsapyjy y cneaehm ctyanjuma
n atersenma: Myanuka urpaonuua, Xop, lpyna nesada, LLikona pevje
1 nonynapHe My3auke ,Habu ceojy 3se3ay'', Knasup, lutapa, LLikona
e3 nesara KarapuHe KavyHkosuh, CTyano KynType rosopa v rny-
Mme, EHrnecka nosopuliHa paguonuua, Banetcku ctygvo n banetcka
urpaoHuua, JIMKoBHU ateme, ATebe 3a NpUMeHeHy yMeTHOCT, Punm-
CKa pagvonuua, Pagnornua aHummnpaxor dunma, Paguoxnua ctpuna

1 Kapukatype, CTyavo 3a npowvpere meguje, Cnopt 3a Hajmnabe, |

PapvioHnua 3a uapagy CUEHCKUX U OfeBHUX npeameta, KpeatwsHO

Ca nipoLuioHesesHe npocnase ocnobokewa beorpaga : lNpeapar
Bykosuh-IlehomHo, JleoHTnHa BykomaHosuh, Mursa Cybora,
HoHka LLinnqex v gupextop KUB-a LparaH Mapuh

[Mpymerbern
areme

3abasuLuTe, MNCUXONOLWKO CaBeTOBANIALLTE. ..

CnoMeHyTO caBeToBanuLITe OCHOBAHO
je 2006. roauHe, a Uusb je pa ce y caseTo-
[aBHO-elykaTUBHOM pa3roBopy (aujanory)
KNWjeHTMMa NOMOrHe Aa Ha HOB Ha4nH pas-
ymejy npobnem unu Tewkohky, peuumo, ga
poauTessi cxearte fedje npobneme y yyery
Kao pasBojHy nojasy, XWBOTHY KpWU3y wnu
3acToj y pasBojy, OQHOCHO Kao HeLuTo npu-
POAHO, MPONasHo W peLunBo y3 oapeheHe
Hanope, NpoMeHe u Bexxbarse.

OHun koju goby y casetosanuwute, Mory
na pobujy kopucHe nHdopmaumje, a Hbuxo-
Ba NPUMeHa W cTBapare NpomMeHa y MuLL-
Jbetby, MoHaLaky 1 ogHocMa 3asucuhe of,
KnnjeHaTta Kafa oanydye fa yHanpene cBoj
pacT 1 pasBoj U OAHOCE ca ApyruMa, Koo-
nepaTuBHUM 3a40BOsbaBarkeM norpeéa u
HeHacunHUM paspellaBarem cykoba.

Y capapgu ca WwKonama oasujajy ce Kyn-
TypHO-06pa3oBHU nporpamu u3 obnactu
nonynapHe Hayke. Y pagy atesea, CTyavja u
papuoHuLa y4ecTByjy Aeua u Mnagu CXogHo
CBOjUM WHTepecoBatbima, 6e3 NpeTxoaHNX
ayavumja, a ca oHUMa Kof Kojux ce npero-
3Ha nocebHa CKNOHOCT U TaneHar neparosun
pape Kpo3 aogatHe akTUBHOCTW.

Ha Benwvikoj n Manoj cuexn peanusyjy ce
My314KO-CLIEHCKN Mporpamu, nonyT KOoHLe-
para ctyaeHata @MY, no3opuLLHKX NpeacTa-
Ba 3a AeLly v Mnage 1 MHOrMX Apyrux KOoHLe-
para u npupen6bu. A jefaH of kX je ynpaso
HefaBHO oapXkaH GoraT My3nHKO-CLEHCKU
nporpam rnoceeheH roguilbuLm ocnobohera
Beorpapa. Tapa je nybnuka Ha Benukoj cuern
[KLB-a morna ga suau 3ajeaHuLly cBux Kpe-
aTUBHWX PaANoHULA, YXXvBa y A06poj necmu,
Urpy, rymn U IMKOBHUM paposuma. U 3a
Kpaj, He Mare BaXKHO, PaavioHNLe Cy Mnaav-
Ma [OCTYrMHe TOKOM LieNne ropuHe, He3aBrncHo
Ofi LWKOMCKe ropuHe. M
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Mpuior 4. Caonuureme 3a Meauje

=

i AY
I\ YN
KYNTYPHU LEHTAP
BEOTPA/L

CAOINIITEKE 3A MEJIUJE
KO CY XEPOJU JAHAIIHOJ JEIIA?
| Hammmonannu ¢gectuai aedjer sugeo kanna KUWIANKEM
Tema: ,,Moj xepoj nanac'
Cy0ora, 27.2.2016. ronune, 12 yacoa
Maua caaa, JIKIIb, TakoBcka 8

[Ipeu Hanwonanuu ¢ecrusan aeyjer suaeo kauna ,,KUJIUMKEM" onpxkahe ce y cybory, 27. dbebpyapa, y
12 4gacoBa, y [eujem kyntypHoMm 1eHTpy beorpamy, TakoBcka 8, kama he Owtum npukaszaHu aedju
¢unmoBu kpatke popme Ha Temy ,,MOJ XEPOJ JTAHAC". Va3 je cnobonaH.

Hekana cy nmeuju xepoju omnu Jlymko [yroymiko, [latak daua, Muku Mayc, Mupko u Cnasko, bpyc
JIn... anac y 21. BeKy zemu je Ha pacrmojiaralkby OrpOMHA KOJUYHMHA MEIHjCKOT caapiKaja Kojy je Moryhe
WCIIPAaTUTH MoMohy MUTHTATHUX TeXHoioruja. 30or oBe cutyanuje [edju kyntypHu nenrap beorpan je
XTEO Jla UCTPAXKU KO CYy JICYjH XEPOju JaHacC U Jia Taj pe3yJITaT MOJIENIN Ca JaBHOIINY jJaBHOM IPOjeKIHjOM
n3abpanux kpatkux puiamoBa. KoHKypc je 610 oTBOpeH 3a jeiy, y3pacra on 10 no 15 roauHa, koja cy
MMOCpPEACTBOM Meuja GuiMa u3pasuiia CBoje Bul)eme 0 JaHalIhIM XepOojuMa U M3Hella CBOj CTaB O TOMeE
IITa je XepOjCTBO U KO 32 BUX JaHaC MPEJCTaBIba 0CO0Y BpeAHY MaXKHE U MOLITOBAMbA.

[upe dectrBana je na ce KOJ JAele KPo3 YMETHHYKY IPAKCy MOKPEHEe XyMaHa W KpeaTHBHA CTpaHa y
npumenn Texnonoruje. CtBapajyhm kpatke ¢opme BHAEO 3ammca, JeU ce MpyKa MpUIMKa Ja u3pase
CBOj€ MUIIUBbCHE HA 33/1aTy TEMY.

dunmMoBe omewyje CTPyYHH XHpPH, KOju he HaKoH mpojeknuje (QuiMoBa, HarpaljeHHMa ypyduTH
3JIATHU KAJIAP u narpamy TECJIA TABJIET u cneumjanHe Harpajae 3a HajOOJbY pEexXHjy, TIymy,
OpPUTHHAJIHM CIICHApPHO, Hja00Jby MOHTaXy U HajOosby uzejy. Y 003up he Outu y3er u Opoj mperiena
¢wima Ha JyTjyo xanamy HKUbB ox 27.2. mo 13.3.2016. rogune, HakoH vera he ayropy HajriienaHujer
BUeO Kiuna outH ypyuena Harpaga TECJIA TEJIEOOH.

Cpnavan mos3/pas,

Wsana Teopoposuh CrojanoBuh

PykoBounall 3a ojiHoce ¢ jaBHOIINY U MapKETUHT
Heuju kyntypuu nenrap beorpaz

060/167 33 23

ivana.teodorovic@dkcb.rs
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IMpujor 5. UHTEpPBjy KOjH KO jaBHOCTH U3a3UBa eMOINje KP0o3 HHTepecaHTHe Npuye ocode Koja je
Y HeNoCPeIHOoj Be3W ca MHCTUTYIUjoM — 1e0 nHTepBjya ca Jlonkom Llnnuyek, ocHuBaYeM
MmaHnpecranmje ,,Pagoct EBpomne'

n 0]] “T" Hﬂ Kammeme Ha npo0y 300r 10py4YKa Ko Oeorpajacke mame

Aytop: dejan Anexcuh

[e3neceTnx roanHa MpOUUIOr BeKa, cBake Heaelbe y Jomy cuHmukaTta oapkaBanu cy ce ,,Cycpetu
4eTBpTKOM”’, TpuOMHe 3a Hajmualie beorpahane Ha KojumMa cMO UM MpeACTaBbAM aHcaMOIle, TIyMIIE,
reBadve, pagHHKe, orjadape, mpoaasie... ['oguae 1968. mam je uz IlIBeacke gomao xop nedaka. bumm cy
Ty HEKOJIMKO JlaHa, HacTynaiu Ha ,,CycpeTuMma 4eTBpPTKOM™, a CBe BpeMe OOpaBKa OWJIM Cy CMEIUTCHH Y
OeorpaackuM nopoaunama. To ce mUMa BeoMa JI0Majo, Ma Kaga CMO WX MCOPATHIHN JIOLUUIA CMO Ha UAC]Y
1a GCMO MOTJIH J1a TI030BEMO HE CaMo jelaH Xop, Hero jely u3 uynrase EBpore. A kako cy aena pajaocT,
OHJa cMO TO Ha3Bamu ,,Pamoct Epome” — mnpuceha ce Jowka Illnmyex, jemaH ox ocHuBaua
MaH#(]ecTalnyje Koja YeTHPH U 110 JISIICHHje OKYIJba MaJIMIIaHe U3 CBUX JenioBa EBporie.

Beorpancky manuiiaHu KOjH Cy OApacTald INE3JeCeTHX M CeJamJIeCeTUX TOJWHA TPOIUIOT BeKa 3a
Pa3IUKy O[] JaHANIHUX OCHOBAIlA HUCY TOJHMKO JOOPO 3HAIH €HIJIECKH je3HK. AIM, To Mane jomMahuHe U
BUXOBE TOCTE HHUje OMETajo Jla ce CIopa3yMejy W YKWBajy y Apykemy. [lema cy ce cHama3mia Ha
pasnuunTe HauuHe. LlpTama cy oHO IITO KeJie J1a Kaxy, TeCTUKYJIAINUjoM Oo0jalllibaBaia ako Cy IJiajHa,
JKeJlHa MJTH J]a UM ce criaBa. JeJHe roanHe, Kaja cy rocti Owim aena u3 Mahapcke, 1oceTunu cy ce ma cy
y mKoxy goBenu 6axy Mahapuiry kako Ou um npeBomia — kaxke Jlonka [llmmaex.

U3 npyxema 1 yro3HaBama Jiere o ceaam 10 14 roauna Hactana ¢y OpojHa IpHjaTesbCTBa M 3aHIMIBHBE
anergore. Ceham ce jemHor manor benrujania Koju je poanTesbuMa y yTucuMa ca ,,Pagoctu EBpore”
Hanucao ,,OBae mu je Beoma Jjieno. Kyhy He 3aksbydaBajy, a U (prKHUIEP j€ CTAJIHO OTBOPEH Ia CBAaKO
MoOXke J1a jene kamga xohe”. Mcro Tako je 3aHMMJbHBA IMpUYa U ca PYCKUM JIETETOM KOj€ je 3aKacHWIO Ha
npoOy. Kaga cy ra muramm 3amro KacCHM OHO je OATOBOPHJIO Jla HUje MOTJIO Ja jJohe jep ra merosa
Oeorpajicka Mama HUje IyCTHIIa Jia KpeHe npe aopyuka — npuceha ce Jonka [lInnyek.

3aHUMJBMBOCTH:
Jenuno 1999. rogune Ha ,,Pagoct EBpornie” HUCY OIUN TOCTH, JIX j€ U Taja OJ(pyKaH KOHIIEPT.

Typcka je mpeysena moguen ,,Pamoctu EBpore” m ox cemamjeceTnx ToauWHa cBakor 23. ampuia, Ha
Hanwmonanuu faH aerera, moverna Jia OpraHusyje CycpeTe MalnIIaHa U3 LeJIoT CBeTa.

Xop KOju je YHHHUIIO YETPJECEeTaK SHIJISCKUX JICBOjUHIla jeJiHe roauHe je Ha ,,Pamoct EBpore” u3 croje
3eMJb€ JIOIYTOBAO — JBOCIIPATHUM ayTOOyCOM, abiIeKepoM.

Beorpancke mame koje cy yromhasaie yuecHuke ,,Panoctu EBpone” y3umarne cy A€o roAuIIBer oaMopa
na Ou OpuHYJIe O AeLH Koja cy OOpaBuia y lbUXOBOM JIOMY.

VY romunama jyouseja manudecranuje, roctd npectonune ouna cy u geuna u3z CAJl, Adpuxe, Asmje,
Ayctpanyje. ..
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Mpuaor 6. [IpucycTBo rpajckor MeHaepa, ceKpeTapa 3a KyJaTypy U jaBHe JUYHOCTH MO3HATE JelH
U poauTe;buMa cneuujajHom gorahajy oap:xxkanom y [Jdeujem kyarypuom ueHtpy beorpan noBogom

NPHUKYI/baka I0HANMjA 32 MPBY BeJINKY 00HOBY OBe HHCTUTYLHje

Ha npoinehe ce HacTaB/ba
ooHoBa /JIKIIb-a

I[TpBa KOMIUZIETHA PEKOHCTPYKIHja Hekagaumer JlomMa muoHupa
NpeKHHyTa jeceHac 300T HeJlocTaTKa HoBLA. — Jlpyra dasa pagosa
obyxsarunhe ocrarak ¢gacane, crosapHjy, aiu ¥ Beauky cany

Onora devwjer xyrrypior
ucnrpa Beorpaa koja je
shor HEAOCTATRE MOonna
npexuHyTa jeceHac Guhe
HACTAWLEHA OBOT TIPOTE-
ha. Tenaepexa npouenypa 3a oy $a-
3V PAOBa je 3aspuicHa, a Majcropu Gu
S FPAaInuTe KOMAMHo rpt'(n.‘l() aa
©¢ BPAre KpPajeM Mapra HIN HO4YCTROM

IO, KAO W APBOT W APYIOT CApaTa.
Pox 32 H3Bohesse JC 4eTHPN Meoita on
TPEHYTED YAACKS MAJCTOPS — VK30 je
Byrocasmserih,

Kaxo je jyse najanneno, rpaa he n
nocae NpEe XoMiLler#e ofHOBE 0BOT
3MAILA, KOJC OF HA TO] AZPCCH HATAIMN 01
1968, HACTARMTH /13 DOMEAE ICrOR DAL
Jenna ox wacja je n aa ce go 2020, Gue-

Aywxo Pagosuh aobuja cnomeHmuk

Ay Pa h, jyroc

, KOHa4wo he 2017, r

a npe coera HEorpascKn NMCAL, HOBMHAP W

nobuTn

¥ NPECTOHNUM.

adopwcTriap

Kaxo je najaswo Nopas Becuh, oae rogmme he nocpeacraom AKUG-a 6urw pac-
MNMCaH KOHKYPC 38 YMETHUKE KAKO 61 OCMUCANAK CHOMEHNX.

~ Mucmem aa je Tawmajaan npaso mecto 3a 1o. Beorpaa Tpeba na My ce ogyxu
HE Camo 360¢ TOra WTo je sagyxuno geuy, seh u 360r oHOra wro je ypasaso xao

xponwyap beorpasa — Haseo je Becuh.

anpuaa. ¥ apyroj $asi pazosa, 3a Kojy
Je rpat oo oxo 10,5 Mitmona -
uapa, Onhe ofsorbena pacana, yHyTpa-
wrocT Gnsuer J1oMa nHOHNPE, ann »
Beanka cana n CeaMiuTa ¥ 1O0j, IWTo np-
BOGHTHIM NLIAHOM HMje OHIO Ipeanit-
heso, Hajasnan cy jyqe lopas Becunh,
rpaackn Menauvep, 1 Brasan Byxoca-
saennh, cexperap 3a XYITYpY.

~ 3a paxosc Koju oy y Toxy 2015, us-
HONEHM OCAM MECeLM Bojeno je 11,5
MHAMOKRA auHapa. ¥ 2016, ocnM pano-
na na dacanm u crorapujn npeanuhe-
HO je ypehesse HHCKOr M BHCOXOT ITpH-

=
(4

m JLoM MHOHMPaE ODPeTHOpH M Y eHep-
FETCKH eQKICHY 3IpPaty.

—TMopea o6uope JAIK1LLB-a, cacan i1 o6-
Hopsa [THOHNPCKOr rpaja jep KeanMo
fa Beorpaa nocrane rpaa Acue - yxa-
3a0 je Becnh,

Ha xondepenunjn y AKLB-y ofana-
1LE10 je Aa he Jeana ox TPRX HOsa
Onre oanemasame sevjer  Beorpan-
cxor npoacha”, mysuuaxke ManuPecTa-
wije xoja je ax 1972, 10 npe ane qeue-
Hujc oapxasana v Beorpaay.

= Ome roamme HeheMo PacncHnaT
KOHKYpC, Beh hesmo oaaGparn 12 naj-

Ocum obnose AIKUB-a, cnean w canaumja Nuosmpcxor rpana

Aurutanusaumja
apxuea

Hcrpaxueayxw apxue [IKLE-a y xojn
he Ce CaKyr/sar AayTeNTHIHO aevje
CTEAPANAWTEO HACTAjano y 080j
YCTaMOBMW, 3 K0ju je noyeo aa ce ¢op-
MUPa NPOWNE roamHe, sanac he Gurn

npeactasmen y AKUG-y.
~ Hacnehe floma nwossmpa Guhe
npe. y py npojexra

LKyntypHa napruumnaumia w xyntyp-
Mo Hacnehe™ Koju ce paam y Capares
ca3 xynryp-
Hor pazanTxa. Maeja je aa apxee
NPEACTABENMO HE CAMO Ka0 NpPo-
wnoct, seh u kao GyayhHocT, xaxo

6 Y Ha y y nucme-
HOCT KO MNAMMX, anu U Aa O can
OHM KOji PAAE CA ACUOM BHACHN
KAKO C& HEKARA PARMNO — YKAIANA je
Nuawja Cermyap, yPeaMnK TMKOBHUX
nporpama AKUG-a.

3a npoy

GomiEx rmecasa 0f Marcpuiasa xoji pch
atamo. Houx he nesar rena u Xoposst ns
Georpascxmx wixona, kao n xop JAKLG-a
= magarna je Jdosoca Hnsues, npegoen-
snua Vopaesor oabopa AKILB-a.

Jyue je obsuameno i na he oporoan-
unea, 47, _Pagocr Expone” 6Hrm nocse-
hesa Huxomn Tecaw, sja ce 160, roan-
HosMia pohena obereaana One roaune,

. Anexcuh




Ipunor 7. Ilpumep cronzopcTBa - CioH30p HAMeIITaja

MAa0 mo3orHmTE

ANIIKEO PALOBHER

3A: JUPEKTOPA

[TomrroBanu ,

OBOM IpuJIMKOM Bac xoHTakTHpamo ca moibom na pasmorpure na nmu 6u ASTRA OFFICE
Morao J1a OyJe croH30p HaMmemTaja 3a Maio mozopuire “/lymko Pagosuh”. Ilocne Tpu rogune,
Hale rmo3opuinre he ce KpajeM oBe roJMHE BPATUTH Yy MOTITYHO PEHOBUPAHY MATUYHY 3TPaay y
ymuin - AGepmapea 1. MehytuM, OHO IITO HaM HEIOCTaje 3a HACTaBaK pajaa jecTe
KaHIIeTapUjCKH HaMeIlTaj ¥ 300r Tora OMCMO KeleNnu Jla ca jeIHOM WM Buile GUpMH Koja ce
0aBU MPOAAjOM U MPOM3BOIHOM HaMEIITaja HAIIPaBUMO CIIOH30PCKY Capajiby.

[ToTpeOHO je ompeMHUTH cenaM KaHIeaapHuja U TO ca:

- 12 crommua;
- 12 cronosa;
- uoaroBapajyhu Opoj momiuiia 3a perucTpaTope.

Kako je cBewano oTBapame MO30pHINTa IUIaHUpaHo 3a 26. aeuembap 2014. roguHe Ha Kojoj he
OWTH TIPUCYTAaH BEJTUKH OpOj Menuja, HOBUHAPA, JJUYHOCTU U3 00JIACTU KYJITYPE U TOJUTUUKU
3BAaHUYHUIIM Kejlenu OucMo jga ToMm mnpwiukoMm mnpenacrtaBumo u  Hamer CIIOH30PA
HAMEIITAJA.

Mano nozopumre “/lymko PamoBuh™ je jenHo on HajBehux M HaJIPU3HATHJUX TMO30PHINTA 32
Jeny ¥ MJaje y Halloj 3eMJbH U OB€ TOJMHE je MpOociaBmwio 65. roawHa mocTojama. Harry
nyOJIMKYy YMHE Jena MPEANIKOICKOT W OCHOBHOIIKOJICKOT Y3pacTa, alld U HHHXOBH POAUTEIBH,
pobhanu, 6ake u neke. Haiie mozopurire uma U3y3eTHY capajmby ca MEAUjuMa W HaJgaMo ce J1a
hemo Ha Bume HaunHa Mohu J1a Bam ce onyxumo kpo3 oapehenu Opoj OecrutaTHUX Kaparta 3a
Bare 3anocinene, anu ¥ JpyruM nporaraijuM peremuMa Koja 61 Ouna Ha 000CTpaHy KOPHCT.

Hamamo ce na here 6utn y MmoryhHOCTH f1a HAC MOAPKUTE U 1a heMO OCTBApUTH Capaimy.

3a cBa JofaTHA NMHTama W WHOPMaIHje, Kao M Jajbe MPOrOBOPE Y BE3U €a Tope MOMEHYTOM
capaambOM MOKETe HaC KaHTAKTHPaTH Ha Tell. WA TIyTeM Mejia

C momrToBamem,
Jenena I'aBpuh

Mauo nozopuiure ,,/{yniko Pagosuh"
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Hpuior 8. 8. Ilpumep cnonzopcrBa - Ilpensior npojekra/manudecranuje 3a puHaAHCHpPaHe 01
cTpaHe NpUBpPeIHe KOMIIaHHje

NPEJJIOI MPOJEKTA/MAHU®ECTALIUNJE 3A ®PUHAHCUPAIBLE O] CTPAHE HA®THE
HNHAYCTPUJE CPBUAJE

IHOJAIIK O ITIOJJHOCHOLY ITPE/VIOT'A

Ha3zus, aapeca u cenuure

Maro no3opumire ,,/{ymxko Pagosuh*

OIIIITHU MOJAII O ITPOJEKTY/MAHUDECTALIMIU

Ha3uB npojexTa/manudgectanuje u 00J1acT K0joj npunajaa (Kyirypa, ClopT, HayKa, XyMaHHUTapo)

[Ipencrasa 3a mnaze ,,Moj HajCTpalIHUjH JaH y KUBOTY , KyJITypa

BpeMme n mecTo peann3anmje npojekra/Mmanudgecranuje (I1aTyM 1 MECTO OJIp)KaBarba)

Anpun 2015. ronune

OIIMC NPOJEKTA/MAHUDECTAIIMJE

IMUJbEBU U 3ATAIINA ITPOJEKTA/MAHU®ECTAILIUJE

IINJbHA T'PYIIA

OIINC MPOBJIEMA U PEHIEIHA

YTULAJ MNPOJEKTA/MAHU®ECTAIIMJE

INVNIAHUPAHE AKTUBHOCTU BE3AHE 3A IPOJEKAT/MAHU®ECTALMUJY (ykipyuyjyhu u

MapkeTuHIIKe U [[P akTuBHOCTH)

IloTpedHa cpeacTBa 3a peaausanujy, on crpane HUC a.n.

(nme n pe3umMe oBnamrheHor Juma)
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Hpuior 9. Meaujcko cion3opcTBo — Jucno3unuja emuroBama HajaBHux TB cnmoToBa u paguo

IHHIJIOBA

Uigoocve 00:0¢ 078 IXSHO0ZNOJS
olavy
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Hpuior 10. Meaujcko cnion3opcerBo — Jlekaapanuja 3a emutoBame HajapHor TB cmora (wian 11.

3aKoHa 0 ory1alIaBambYy)

| IOJALIA O ITPOU3BOBAYY OI'VIACHE ITIOPYKE

Cemunurre (MecTo, yauua u opoj
IToc/10BHO MMe MPaBHOT " ( > yaut poj)

JINIA/TIpexy3eTHHKA

Bpoj nox xojum je peructposaH y oaropapajyheM perucrpy 3a odaB/bame 1eJJaTHOCTH NPOU3BOAH-€ OIJIACHUX IOPYKa:

Onuc npereskHe 1eJJATHOCTH NpHjaB/beHe oAropapajyhem perucrpy:

MatuyHu 6poj:

Hme 1 nmpe3nMe 0Ar0OBOPHOT JIHIA Y NPABHOM JIHIY/(H3HYKOT JIHLA OJATOBOPHOT 32 00aB/balbe JeJaTHOCTH NPOU3BOH-¢ OIJIACHUX NIOPYKa,
Anpeca craHoBama (MecTo, yuna u 6poj), JMBI', Bpoj inuHe kapTe H MeCTO H31aBamba

11 IOJALIA O OTJIAHIMBAYY

Cemumre(MecTo, yauna u 6poj)
Ioc/10BHO MMe MPaBHOT JIHLA/MPeay3eTHUKA

Bpoj noa kojuMm je peructpoBaH y oaropapajyheM peructpy 3a o0aB/bambe J1eJIaATHOCTH Y OKBHPY KOje je MpeMeT OrjialiaBamba:

Onuc npereskHe 1eJIATHOCTH NpHjaB/beHe oAropapajyhem perucrpy:

Bpoj u 1aTym 103B0.1€, CArJIaCHOCTH HJIM APYTOT AKTA KOjH je 3aKOHCKH YCJIOB 32 00aB/bamh-€ 1eJJAaTHOCTH y OKBHPY Koje je mpeameT
OrJIaliaBamk-a M HA3UB OPraHa Koju je U3/1a0 Taj aKT:

MatuyHu 6poj:

Hme n npe3nMe 0Ar0BOPHOT JIMIIA Y MPABHOM JHIY/(M3HYKOT JINIA OATOBOPHOT 32 00aB/bake 1eJIATHOCTH Y OKBHPY Koje je mpeamer
orjialmaBama, Aipeca CTaHOBamwba (MecTo, yJauua, 6poj), JMBI', Bpoj 1n4He kapTe M MeCTO H3/1aBamba:

111 IOJALIY O OITACHOJ IOPYLIA

Tekcet:

Tpajawe/1umensuje

Hauun orsamaBama

AyTop:

Tekcra

Mysuxe

®ororpaduje

Hanycrpauuje

Ju3ajua

Pennrems:

CHuMaTe)b cJIuKe:

CHumareJb 3ByKa:

H3Bohauu: u pyru ayTopu y cMHCJIy IPONKCA 0 3alITHTH AyTOPCKUX U U3BOhaukuX nmpasa:
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HcTtopuja yMETHOCTH, YMME j€ CTEKJIa TUILUIOMY O BHCOKOM OOpa3oBamby M CTPYYHOM 3Baby -
JTUTUIOMUPAHU UCTOPUYAP YMETHOCTH.

Y unctutynuju kynrype I'paacke ympaBe — I'pama Beorpana, y JledjeM KyaTypHOM HEHTPY
Beorpan, 3amociena je ox 2006. roauHEe Ha MECTy PYKOBOJHMOIIA 3a OJHOCE C jaBHOIIhy u
MapKeTUHT, rae obaBiba W (pyHKIHMjy moprnapona. Ox ucre romuHe Bpmu u ¢GyHkuujy I1P
MeHanepa Mehynaponne manudecranuje nene Esporme ,,Pagoct EBpome". Tokom pana y oBoj
IpajiCK0j MHCTUTYLIMJH KYJIType, BUIIE MyTa je mpeacraBbana Cpbujy Ha mehyHapomnum
KOHTpecuMa, koH(pepeHjama u cemunapuma. JlooutHuk je crunenauje 3a 2006. roquHy Kojy
NoJieJbyje uTanijancka peruja Kammanuja 3a cTpydHo ycaBplllaBame y 00JacTUMa UTANIMjaHCKOT
jesuka u Kyiarype, Ha UWranujanckom uHctuTyTy Yy Hamysby, HamemeHe MiIaguM KyIATYpHUM
oreparepruMa M3 LEeJOT CBETa.

Crekina je UCKYCTBO Yy Kpeupamy u crpoBohewy [P u mapkeTuHIIKHMX Kammama y 00IacTu
KylIType W oOpa3zoBama. JemaH oJ1 Haj3HAYajHUX IMpojeKaTa OCTBapwia je oOpranu3yjyhu
Melhynapoanu konrpec kyntypuux nenrapa — KYJITYPA 3A JELTY U1 MJTAZLE (AKLIb, 2013),
npBU TakBe Bpcre y CpOuju U peruoHy, Ha KojeM Ouia u mpejgaBad Ha Temy ,,Pa3Boj crpareruja
OJIHOCA C jaBHOIThY y MHCTUTYIIM]aMa KyJIType 3a Jeiy u miaze'.

O06jaBibeHU paIOBU:

- TeomopoBuh CtojanoBuh H., ,,Ynora moprnapoia M 3Hayaj MEIUjCKE KOMYHMKalMje Yy
CIeIM]jalTu30BaHO] MHCTUTYIIM]U jaBHE yrpase", 300pHUK pagoBa Ha V MelyHapoiHOM HayqYHOM
CKYIly O pa3BOjy TPXKMIIHUX KOMYyHHUKauuja ,,Moh komyHukanuje 2016 , beorpag 2016, JEL
classification: L31

- Teomoposuh CrojanoBuh U., ,,OnH0cH ¢ jaBHOIIhY 1 KOMYHHKAIM]ja ca JEIOM Kao MyOJIuKOM",
3agyxo6una Auapejesuh, beorpax 2014

- TeomopoBuh U., ,,OxHocu ¢ jaBHOmINYy y KyJITypHUM LEHTpUMa 3a Jielly M miazae’, y:
Cappemenu menuju u I1P, Yaconuc 3a TeopHjy U COLUOJIOTH]Y KYATYpEe U KYATYPHY HOJUTUKY
KVIITYPA, 3aBon 3a npoy4aBame KynTypHor pa3sutka Penyonuke Cp6uje, beorpan 2013, ctp.
362-377, M51, ISSN 0023-5154, YJIK 316.7

- Teogoposuh U., ,,Onnocu ¢ jaBHomthy y kynrypu“, 300pHuK pagoBa Ha II MelhynaponHom
Hay4yHOM cKy1y ,,Moh komynukamuje 2013, beorpan 2013, JEL classification: L31
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H3sjasa o ayropcTBy

Nwme u mpesume ayropa mp MBana TeomopoBuh CtojanoBuh

bpoj unaexca 100/05

U3jaBibyjem
J1a je TOKTOPCKa AMCepTallyja 1moj HacJIOBOM

IJIAHVUPABE MAPKETUHI" KOMYHUKAITMOHUX CTPATEI'MJA YV KYJITYPHO-
OBPA30BHUM MHCTUTYINJAMA 3A JEIY

® pPE3yNTaT COICTBEHOTI HCTPAKUBAUKOL PaJia;

® Ja aucepTanyja y LEIMHM HHM y JeJOBMMa HMje Ouia Mpe/UIoKeHa 3a CTULalke JApyre
JUIUIOME MpeMa CTYAM)CKUM IIporpaMuMa JIpyruX BUCOKOIIKOJICKHUX YCTaHOBA,

e J1a Cy pe3yiTaTh KOPEKTHO HAaBEJCHU U

® Ja HUCaM KpUIMO/Ia ayTOpcKa MpaBa U KOPUCTHO/IA HMHTENEKTyalHYy CBOJUHY APYTUX
JMLA.

IMornmce ayropa
Y Beorpany, 15.12.2016. roqune

mp Usana Teonoposuh Crojanosuh
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I/I3jaBa 0 MCTOBETHOCTH IITAMIIAHE U €JIEKTPOHCKE Bepsnje AOKTOPCKOI' pajaia

Nwme u npesnme ayropa mp MBana TeonopoBuh CtojanoBuh

bpoj unnexca 100/05

Crynujcku nporpam MeHaumeHT - OHOCH ¢ jaBHOUThyY U MyITHMeINjaTHe KOMYHUKAITH]e

Hacnos pana [INTAHUPABE MAPKETUHI" KOMYHUKAITMOHUX CTPATEI'NJA Y
KYJITYPHO-OBPA3OBHUM MHCTUTYIIMJAMA 3A JAEILY

MenTtop npod. ap Pagmuna Janumauh

W3jaBspyjeM na je mramiana Bep3uja MOT JIOKTOPCKOT pajia MCTOBETHA EJIEKTPOHCKO] BEep3Uju
KOjy caM Mpenao/na paad HoxpameHa y AUruTajaHoM peno3uTopHjymMy YHUBep3UTETa y
Beorpany.

Jlo3BoJbaBaMm J1a ce 06jaBe MOjU JIMUHHU MOJAIM BE3aHH 3a JOOH]jamkhe akaJeMCKOT Ha3uBa TOKTOpa
HayKa, Kao IITO Cy UMe | Mpe3nMe, TOAMHA U MecTO pol)era 1 1aTyM of0paHe paja.

OBM JIMYHM MMOAALIM MOTY c€ 00jJaBUTH Ha MPEXHUM CTpaHullaMa AUTUTaIHE OMOIMOTeKe, Y
€JIEKTPOHCKOM KaTaJIory U y myOnnkanujama YHuBep3urera y beorpany.

IHornuc ayropa
VY beorpany, 15.12.2016. roqune

mp Usana Teonoposuh Crojanosuh
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H3zjaBa o kopumhemwy

Opnamhyjem VYHuBep3uTeTcKy OumoOmuoreky ,,CBerozap Mapkouh® ma y JlururamHu
perno3uToprjyM YHuBep3uTeTa y beorpamy yHece Mojy TOKTOPCKY AMCEPTAIN]y IOl HACTOBOM:

IIJIAHUPAILE MAPKETHHI" KOMYHHUKAIIMOHUX CTPATEIMJA YV KYJITYPHO-
OBPA3OBHUM MHCTUTVYIIMJAMA 3A JEIY

KOja je MOje ayTOPCKO Jeo.

Jucepramujy ca CBHM MPWIO3MMAa IPENao/na caM y eJICKTPOHCKOM (opmaTy IMOTOJHOM 32
TPajHO apXUBUPAE.

Mojy IOKTOPCKY QUCEpTalHjy MOXpameHy y JIUruTalHOM pEeno3uTOpHjyMy YHHUBEp3HUTETa Y
beorpany u nocTynHY y OTBOPEHOM IPHCTYIY MOTY Ja KOPHUCTE CBU KOjH MOIITYjy oapende
caapkane y onadbpanom tuiry jurenne Kpearusne 3ajennuiie (Creative Commons) 3a Kojy cam
ce OJUTy4Ho/Na.

1. Ayropctso (CC BY)
2. AyropctBo — HekomepiujaiaHo (CC BY-NC)

3. AyropctBo — Hekomepumjaimao — 0e3 npepaga (CC BY-NC-ND)

4. AyTopcTBO — HEKOMEPIHMjaTHO — nenuTu moja uctum yeiaosuma (CC BY-NC-SA)
5. AyropctBo — 6e3 nipepaga (CC BY-ND)
6. AyropctBo — aenutu noja uctum ycinosuma (CC BY-SA)

(MonuMo 1a 3a0KpYyKUTE caMo JeHY OJ1 IeCT MOHYh)eHUX JIUIICHIIN.
Kparak onwc JHIIEHIH je CacTaBHH JICO OBE U3jaBe).

VY Beorpany, 15.12.2016. rogune [otnuc ayropa

mp MBana Teonoposmh Crojanosuh
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1. AyropcrBo. [[o3BOJbaBaTe yMHOXKaBame, JAUCTPUOYIM]Y M jaBHO CAOMINTABAE JENa, H
mpepaze, ako ce HaBeJe MME ayTopa Ha HAa4yMH oJpeheH o] CTpaHe ayTopa WM JaBaola
JUIEHIIE, YaK U Yy KomepuujanHe cepxe. OBo je Hajco00 HMja 01 CBUX JIUIICHITH.

2. AyTtopcTBO — HekoMepuujajiHo. J[o3BoJbaBaTe yMHOXKaBambe, TUCTPUOYIIM]Yy H JaBHO
CaomIuTaBame JIeNa, ¥ Ipepaje, ako ce HaBeJe NMe ayTopa Ha HauYuH oJpel)eH o CTpaHe ayTopa
WM AaBaola jguienie. OBa JIMIEHIIa He T03B0JbaBa KOMEPIHjaIHy yHoTpely aena.

3. AyTopcTBO — HeKOMepUHjaJIHO — 0e3 mpepanaa. /[o3BosbaBaTe yMHOKABAWkE, TUCTPHOYIIH]Y
Y JaBHO CaOMINTaBamke Jeia, 0e3 MpoMeHa, MpeoOIMKoBamka WIH yIoTpede Jeiia y CBOM eIy,
aKo ce HaBeJe MME ayTopa Ha Ha4yuH ojpeheH o cTpaHe ayTopa wiH jJaBaonia jureHne. OBa
JIMIICHIA HE JI03B0JbaBa KOMEPIHjAIHY YHOTpeOy niesa. Y OJHOCY Ha CBE OCTaJIe JIMIICHIIE, OBOM
JUIEHIIOM ce orpaHnyaBa Hajsehu oOuM mpasa kopuithema iena.

4. AyTOpCTBO — HEKOMEpPUHUjaJIHO — [eJUTH MO0J HCTHM YycjaoBuma. Jlo3BosbaBare
YMHO’KaBamwe, TUCTPUOYIIM]Y U JABHO CAOMILTaBambe Jelia, U Npepajie, ako ce HaBe/le UMe ayTopa
Ha HayuH ojipeheH oJ] cTpaHe ayTopa WM JaBaolia JUILEHLE U aKo ce Ipepajia AUCTpUOynpa mnou
HCTOM WJIM CIMYHOM JuieHIoM. OBa JIMIEHIIa He J103B0JbaBa KOMEPLHUjalIHy yIoTpedy jaena u
npepaza.

5. AyropctBo — 0e3 mpepaga. Jlo3BosjbaBaTe yMHOKaBame, JUCTPUOYLH]y U jaBHO
caoniuTaBame jena, 6e3 MpoMeHa, MpeoOIMKOBamba WIKM yrnoTpede Jiejia y CBOM Jiely, ako ce
HaBe/le MMe ayTopa Ha HauMH ojpeleH o] cTpaHe ayTopa MM JaBaola juieHne. OBa JUIeHna
J103BOJbAaBa KOMEPIIMjAIHY yIIOTpeOy aena.

6. AyTOpcTBO — JeJUTH MOJ MCTUM Yyca0BHMA. J[03BoJbaBaTe yMHOXKaBambe, JUCTPHOYLIU)Y U
JaBHO caoIIlITaBame Jeja, U Mpepaje, ako ce HaBele UMe ayTropa Ha HauMH oJpeheH oJ cTpaHe
ayTopa WM JaBaolla JIMLEHIE M aKo ce Ipepajga AUCTpuOyupa MOJ HWCTOM WIH CINYHOM
muneHnoM. OBa JHIEHIa J03BOJbaBa KOMEpLUjaIHY ymnoTpeOy nena u mpepajna. CioudHa je
co(pTBEpCKUM JHUIEHIIaMa, OJTHOCHO JIMIIEHIIaMa OTBOPEHOT KOJa.
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