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Emocionalna inteligencija kao prediktor reaktivnosti i regulacije emocija u

situaciji koja provocira uznemirenost

Rezime

Brojna istrazivanja u oblasti psihologije emocija opravdavaju upotrebu
koncepta emocionalne inteligencije (EI), operacionalizovane i kao sposobnosti i
kao crte li¢nosti. Oba konstrukta su dobila potvrdu o prediktivnoj valjanosti u
razli¢itim psiholoskim domenima. Ispitivanjem povezanosti razlicitih
operacionalizacija EI sa emocionalnim dozivljavanjem i reagovanjem u realnim
kontekstima bi se dodatno doprinelo njihovoj bihejvioralnoj validaciji.
Konkretnije, postavlja se pitanje mogucnosti EI kao sposobnosti i kao crte da
predvidi emocionalnu reaktivnost u situaciji indukovanog afekta, kao i
povezanosti ovih varijabli sa koris¢enjem adaptivnih i maladaptivnih strategija
regulacije emocija.

Sprovedene su dve studije: prvom je bilo obuhvaceno 306, a drugom 190
ispitanika pretezno Zenskog pola. U obe studije su ispitanici bili podeljeni u dve
grupe. Prva grupa je bila izlozena stimulusima dizajniranim tako da izazovu
osecanje uznemirenosti za sebe, u vidu strepnje za sopstveno zdravlje, dok je kod
ispitanika iz druge grupe nastojano da se izazove osecanje uznemirenosti za
druge, poput saosec¢anja sa zdravstvenim stanjem drugih. Razlika izmedu prve i
druge studije se ogledala u formatu stimulusa: u prvoj studiji su koris¢eni video-
klipovi, dok su okviru druge ispitanici ¢itali novinske ¢lanke. Emocionalna
reaktivnost je operacionalizovana dvojako: 1) u vidu razlike u intenzitetu
negativnog afekta pre i posle izlaganja stimulusa, i 2) putem obrazaca
reaktivnosti kojima su obuhvacena i pozitivna i negativna osecanja, a koji su
izdvojeni klaster analizom. Prikupljeni su podaci o crtama li¢nosti, emocionalnoj
inteligenciji kao crti i kao sposobnosti, kao i o Sirokom spektru pretezno
kognitivnih strategija regulacija emocije.

Rezultati istrazivanja ukazuju da: 1) EI generalno (zanemarujuéi nacin

operacionalizacije) moZze da predvidi odstupanja od uobicajenog afekta tokom



obe uznemirujuce situacije; 2) EI pozitivno korelira sa reaktivnoséu bez obzira na
kvalitet indukovanog negativnog afekta; 3) iako se zapazaju izvesne
nedoslednosti izmedu prve i druge studije u pogledu inkrementalne valjanosti
crte EI, generalno bi se moglo zakljuciti da ona ima snagu da povrh neuroticizma
predvidi emocionalnu reaktivnost; 4) crta EI generalno bolje predvida
reaktivnost na stimuluse koji provociraju empatijsku uznemirenost, dok
neuroticizam sa viSe uspeha predvida promenu negativnog afekta u situaciji
uznemirenosti; 5) sposobnost EI nema nikakvu prediktivnhu mo¢ u pogledu
emocionalne reaktivnosti, za razliku od crte EI; 6) postoje pozitivne korelacije crte
El sa adaptivnim, a negativne sa maladaptivnim strategijama regulacije emocija.

Osim diskusije navedenih istrazivackih nalaza, u radu su ponudene
prakti¢ne implikacije rezultata za oblasti psihoterapije i zdravlja, kao i

ogranicenja aktuelnog i smernice za buduca istraZivanja.

Kljuéne reci: crta EI, sposobnost EI, emocionalna reaktivnost, strategije regulacije

emocija, negativan afekat



Emotional Intelligence as a Predictor of Reactivity and Emotion Regulation

in Emotionally Disturbing Situations
Abstract

The concept of emotional intelligence (EI), defined both as an ability and
as a personality trait, has been supported as meaningful by numerous studies in
the field of psychology of emotions. Both ability and trait EI have demonstrated
predictive validity regarding criteria from different psychological domains. Still,
investigating the effect of the two Els on ongoing (vs. retrospectively reported)
emotional experience and reactions would additionally contribute to their
behavioral validation. Specifically, the question may be raised whether ability
and trait EI predict emotional reactivity in emotionally disturbing situations, and
how they relate to the use of adaptive and maladaptive emotion regulation
strategies.

Two studies have been conducted: the first included 306 and the second
190 predominantly female participants. In both studies participants were divided
into two groups. The first group was exposed to stimuli designed to provoke
negative emotions in view of the pervasive threat of skin cancer (i.e., self-related
distress), whereas the second was presented stimuli which induce negative
emotions as a result of learning about somebody else’s suffering from the illness
(i.e., empathy-driven distress). The two studies differed in the format of the
stimuli: the first used video clips, and the second employed newspaper articles.
Emotional reactivity was operationalized in two ways: 1) as the difference in the
intensity of negative affect before and after stimuli exposure; and 2) as the pattern
of change in both positive and negative affect, identified by cluster analysis. Data
on ability and trait EI, the basic personality traits, as well as a on wide range of
(mostly cognitive) emotion regulation strategies were also collected.

The results of the two studies can be summed up as follows: 1) Trait EI
predicted the deviation from base-line negative affect in both types of

emotionally disturbing situations; 2) Regardless of the quality of the induced



negative affect, EI was positively related to emotional reactivity; 3) Although
there were certain inconsistencies between Study 1 and Study 2, trait EI
consistently demonstrated incremental power in predicting emotional reactivity,
over the basic trait of Neuroticism; 4) In general, trait EI was better able to predict
empathy-driven emotional reactivity, while Neuroticism was a better predictor
of emotional reactivity in situations causing self-related emotional disturbance;
5) Unlike trait EI, ability EI was not a robust predictor of emotional reactivity; 6)
Trait EI was positively related to adaptive strategies of emotion regulation and
negatively related to maladaptive ones.

Apart from discussing the above findings, this research paper considers
their practical implications in the domain of psychotherapy and healthcare, and

provides guidelines for future research.

Key words: trait El, ability EI, emotional reactivity, emotion regulation strategies,

negative affect



Sadrizaj
1. EMOCIONALNA INTELIGENCIHA .....couiiitiiiiiieniiiieniiiiesiiitssiiitsssstssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnnns 1

1.1. ISTORIJSKI KORENI | NASTANAK POJMA El
1.2. 1Y/ [0 o] = W = OO P PP PUUPPOTN
1.3. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA KAO SPOSOBNOST

1.3.1. Odredenje

1.3.2. MEBIENJE ..o aaaaas
1.3.3. Odnos sposobnosti El sa drugim diferencijalno-psiholoskim konstruktima i predikcija
relevantnih Kriterijuma .............c..oueeevueeeeiiieeeciieeeceeeeeeeeeestee e eeeta e saeaan

1.3.4. Kritike upucene sposobnosti El i njenim operacionalizacijama
1.3.5. Sposobnost El u modelu dualnih procesa obrade
1.3.6. Zakljuéni osvrt na sposobnost El
1.4. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA KAO CRTA
1.4.1. Odredenje
1.4.2. Merenje
1.4.3. Crta El i predikcija relevantnih kriterijuma
1.4.4. KITtIKE UPUCENE CIEi El ..ottt ettt e e ettt e et e et e e e ttaaeenntaaesssaaaesasenannnnes
1.4.5. Zakljucni osvrt na crtu El

2. REGULACIA EMOCIA | EMOCIONALNA REAKTIVNOST .....ccovvvurrriiiiiissssnneenssssssssssnssssssssssssssnnsenses 40
2.1, TERMINOLOSKA ODREDENJA ....uutteeeeueteeesureeseruteeesaseeeesassaessssseesssssessssssessnssessssnseeesssseesssssessssnseesssnseeeens 40
2.2. KONCEPCIJE EMOCIONALNE REGULACHE ..vvteutteeiereesureesreessesessseessseessssessesessssensesssssensesensessssesessessssesas 44

2.2.1. Strategije requlaCIje @MOCI[Q . ..........c.coeeeeceeeeeieeeeeecceeee e ettt e e e e ettt e e e e e e s sstaaaaaae e e 48
2.2.2. Operacionalizacija KONSEIUKLQ..............uueeieeeeeeieeeeeeeeeeccteee e e e eeetett e e e e e e seareaeaaeesesassens 54
2.2.3. Odnos strategija regulacije emocija sa drugim diferencijalno-psiholoskim konstruktima ...... 55
2.3. EMOCIONALNA REAKTIVNOST «..veeutteeuteestteenseesuteesueeesseeesseeesseesssesesseesssesssssesssessnsesssseesssessssesssssesssees 57
2.3.1. OperacionalizacijQ KONSEIUKTQ..........c..uveeeeeeeeeeeiieeeeeieeeeeeesete e et e e e sta e e e stea e e anaeeas 58
2.3.2. Eksperimentalna istraZivanja emocionalne reaktivnosti ...........cccueeeceeeeccvieeesiiisesciiieaesiveaann, 60
2.3.2. Odnos emocionalne reaktivnosti sa drugim diferencijalno-psiholoskim konstruktima....62
2.4, ZAKUUCNI OSVRT NA KONCEPTE REGULACIJE EMOCIA | EMOCIONALNE REAKTIVNOSTI .evveuvveevveesiveeneeeeneneenes 65

3.  EMOCIONALNA INTELIGENCIJA, EMOCIONALNA REAKTIVNOST | STRATEGIJE REGULACIJE

117, [0 Lo 1 NSRS 67
3.1. ISTRAZIVANJA CRTE El | EMOCIONALNOG DOZIVLIAVANJA/REAGOVANIA. c..vveeieeieeeeeteeeeeeeeeesteeeeensveeesneeas
3.2. CRTA El I STRATEGIE REGULACHE EMOCHA «..ceeevviiieeeeeeeerennieeeeeeeressnnnaeeessesenens
3.3. ISTRAZIVANJA SPOSOBNOSTI El | EMOCIONALNOG DOZIVLIAVANJA/REAGOVANIJA
3.4. SPOSOBNOST El | STRATEGIE REGULACIE EMOCHA ... uuuuuuutunnennnnnnnsnennnnnnsnnsssnnnnnsnsssssssnnsnnsnnsssssnnsnnnsnnnnnnn
3.5. ZAKUUCNI OSVRT NA POVEZANOST El SA EMOCIONALNOM REAKTIVNOSCU | STRATEGIJAMA REGULACIE EMOCIJA

82

4 PROBLEM, ZADACI | HIPOTEZE ISTRAZIVANIA ....cuveeeeeeeeteesseessesseesssesssssssssssesssesssesssssssasssssssssnes 83

5 1Y, 23 10 ] o 2N 90
5.1. ISPITANICI I PROCEDURA .. .eeeeettttieeeeeeeestsntnaeeeeessasssanaseesssssssnnnaseesssssssnnnseeessssssnnnseeeessssssnnneeeessssssnnnns 90

5.1.1. PrOCEAUIG ... 91
5.2. IVIERE | IMIATERIJALL. cetvtttuunneeeeeettntneeeeseeesssunseeesssessssnnseesssssssnnnesessssssssnneeessssssssnnsesesssssssnnneessssssssnnnns 93
5.2.1. Opis stimulusa za indukciju negativnih @mMOoCijQ.............cccueeeceeeeeeciieeccees e 93
5.2.2. EMOCIiONAING FEAKEIVNIOST .........ovvveeeeeeeeecieiee e eeeetitteeeeeeestttaree e e e es st eeeeeesessaseesseeseesns 97
5.2.3. Y eJeX Yo ) o Lo Xy o = RN 98

5.2.4. L0 1 o = N 100



5.2.5. 210 b4 ol (V=R ol g (= Lol o XY | OO PSRN 100

5.2.6. Strategije regulacije @MOCI|Q . ..........c..ceecueeeeeeieeeeceeescee ettt e et a e e staa e et e e estea e s neeas 101
5.3. OBRADA PODATAKA ...eteiiiiittteteeeeaeautettteeesaaauubeseteeeeaaaabbseeeaeeesaasbsbeeeeeesaannnsbeaeeeesaaansbeeeeessaaaannees 102
6. REZULTATI .cccuuuuuennnnnnnnnnsssnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 104
6.1. DESKRIPTIVNE ANALIZE......ttteeeete ettt eeeeee ettt e eeeeasuabateteeeseaaanbbbaeeeeeeeaanbesbeeeaeeeaanbsnbeeeeeesaansnnsaaaens 104
6.1.1. Kratak osvrt na parametre normalnosti raspodele prikazane u istraZivanju................. 123

6.2. PROVERA MEDUGRUPNIH | UNUTARGRUPNIH RAZLIKA NA INVENTARU ZA PROCENU POZITIVNOG | NEGATIVNOG
AFEKTA | VALIDACHA STIMULUSA ...ttt iittteeeiteeeesutteeesteeessnreeesanseeessanseessnseeesansseessnnseeessnseesssnssesesnnseessanseeenan 124
6.3. KA OPSTIJEM OBRASCU EMOCIONALNE REAKTIVNOSTI — REZULTATI ANALIZE KLASTERA .ccuvvveeeereeeenireeenanne 130
6.4. IMERE POVEZANOSTI VARIABL «euvtteeeeutreeerureeessureeessureeeesanseesssreeessnseeessnnsnessnsseesssnsseessneeessnsseeesnnne 136
6.5. PREDVIDANJE EMOCIONALNE REAKTIVNOSTI PUTEM MERA CRTE El ..eviiiiiiiiiiieieeeeeeee e 145

6.6. PREDVIDANJE EMOCIONALNE REAKTIVNOSTI PUTEM MERA SPOSOBNOSTI El ...
6.7. PREDVIDANJE EMOCIONALNE REAKTIVNOSTI PUTEM VELIKIH PET cecevviieieeieiiiieieneneeeees ....148
6.8. PREDVIDANJE EMOCIONALNE REAKTIVNOSTI PUTEM STRATEGIJA REGULACIJE EMOCIA. ...
6.9. HIERARHISKI REGRESIONI MODELI — PROVERA INKREMENTALNE VALJANOSTI CRTE El....
6.10. KKAKO SE OBRASCI REAKTIVNOSTI RAZLIKUJU U POGLEDU VARIJABLI LICNOSTI, CRTE | SPOSOBNOSTI EI? —

REZULTATI KANONICKE DISKRIMINATIVNE ANALIZE. .....uveteeeurreeenureeesaureeessseeessanseesssnseeesansseesssnneesssnseesssnsseeesannes 156
6.11.  KAKO SE OBRASCI REAKTIVNOSTI RAZLIKUJU U POGLEDU STRATEGIJA REGULACIJE EMOCIJA? — REZULTATI
KANONICKE DISKRIMINATIVNE ANALIZE ..uuvveeeeueeeeeiteeesatreeesneeeessuseeessssseeesnseessansesesansesessanseessnsseessansneessnneees 160
6.12.  ANALIZA PUTA: PROVERA POVEZANOSTI CRTE El | NEUROTICIZMA SA EMOCIONALNOM REAKTIVNOSCU PREKO
STRATEGHA REGULACHE EMOCHA ..etiiiiiiiiin ittt s e e e e s e s et et et s e e b s e eaesaa e st asesassannes 165
7. DISKUSHA | ZAKLIUCAK .....cveeereueeteetrseseesesetssestssessesessssesesssssssesssssssssnsessnsesesesssesssssnssssssssssenes 169
8. LITERATURA ..cettttttititaiiaasiiaiissasssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 199
Lo S 10 L N 224

Lo S 0 L N 242



1. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA

1.1. Istorijski koreni i nastanak pojma EI

Utemeljenje emocionalne inteligencije (EI) kao teorijski i empirijski
validnog psiholoskog konstruka je proslo kroz razne faze od pocetka 90-ih
godina proslog veka, kada je ovaj termin usao u $iru upotrebu, i to prvenstveno
u popularnoj, a zatim i u stru¢noj i naucnoj literaturi. Za to vreme, o konceptu EI
mogli su se ¢uti razli¢iti stavovi - od neosnovanih idealizacija, poput one da se
radi o najboljem prediktoru uspeha u Zivotu (Goleman, 1995; prema Fiori, 2009),
do snaznih osporavanja smislenosti tog konstrukta, jer emocije ne mogu biti
elementi procesa rezonovanja (Locke, 2005). Potonji stav svakako ima duzu
istoriju: do pre tridesetak godina, izraz ,emocionalna inteligencija” bio bi
smatran za oksimoron, a domeni kognicije i emocija kao medusobno suprotni ili
¢ak sukobljeni. Tek nedavno se sa dominantno dualisticke paradigme preslo na
shvatanja o sadejstvu kognitivnih i emocionalnih procesa (Damasio, 1994;
Bechara, Damasio, & Damasio, 2000; Phelps, 2005; prema Fiori, 2009). Do
ovakvog prelaza svakako nije doslo preko nod¢i, ve¢ zahvaljuju¢i akumulaciji
empirijske grade koja je postepeno potvrdivala ovo ,koegzistiranje” nekada
medusobno isklju¢ujucih elemenata. Po savremenim shvatanjima, konstrukt EI
leZi na spoju tri psiholoska domena: kognicije, emocija i socijalne kognicije (Fiori,
2009).

Po jednoj od ranih definicija, emocionalna inteligencija predstavlja oblik
socijalne inteligencije i odnosi se na sposobnost pracenja sopstvenih i tudih
osecanja, njihovog razlikovanja, kao i koris¢enja emocionalnih informacija tokom
miSljenja i ponasanja (Salovey & Mayer, 1990). Isti autori, nesto odredenije (pri
¢emu se svrstavanje EI u domen socijalne inteligencije polako zamagljuje) EI
tumace kao sposobnost opazanja i izrazavanja emocija, razumevanja i
rezonovanja sa emocijama i regulacije osecanja kod sebe i drugih (Mayer,
Salovey, & Caruso, 2000). Druga definicija predstavlja znatno kompletnije i
uobli¢enije videnje EI. U jednom ¢lanku novijeg datuma, Majer, Karuzo i Salovej
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jo$ odlucnije tvrde da je re¢ o konstruktu koji pripada klasi , irokih” sposobnosti,
te da se bitno razlikuje od tzv. personalne i socijalne inteligencije (Mayer, Caruso,
& Salovey, 2016).

Po zapaZanjima uticajnih autora u ovoj oblasti (na primer Petridesa,
Majera i Saloveja i dr.) koreni emocionalne inteligencije se mogu unazad pratiti
do Torndajkovog rada, tj. njegovog mapiranja tri Siroke grupe sposobosti:
apstraktnih, mehanickih i socijalnih. Koncept socijalne inteligencije datira jos iz
1920. godine, a Torndajkova upotreba ovog termina se generalno odnosila na
sposobnost razumevanja ljudi, kao i mudrog postupanja u meduljudskim
odnosima. Konkretnije, Majer i Salovej kazu da je , Torndajk definisao socijalnu
inteligenciju kao sposobnost opazanja sopstvenih i tudih unutrasnjih stanja,
motiva i ponasanja i postupanja u skladu sa opazenim informacijama” (Mayer &
Salovey, 1993, str. 435). Na ove korene pojma EI pozivaju se i Derksen i saradnici
navode¢i da je ,jos 1920. godine Torndajk predlozio model inteligencije koji
ukljucuje ne samo tradicionalne intelektualne faktore, ve¢ i ono $to on naziva
socijalnom inteligencijom. Njegova definicija socijalne inteligencije sadrzi
kognitivne i bihejvioralne elemente i implicira nekoliko stvari. Prvo, sposobnost
razumevanja ljudi i upravljanja njima predstavlja intelektualni kapacitet. Drugo,
ovaj kapacitet se razlikuje od apstraktno-verbalnog i konkretno-mehanickog
aspekta inteligencije” (Derksen, Kramer, & Katzko, 2002, str. 37-38).

Istorijski blize korene koncepta EI moZemo potraziti u radu Hauarda
Gardnera, buduci da se ovaj autor u svom modelu visevrsnih inteligencija bavio
konceptima intrapersonalne i interpersonalne inteligencije, ¢cime na neki nacin
pokriva razumevanje sopstvenih i tudih namera, motivacije, kapaciteta i Zelja,
kao i njihovo regulisanje kako na licnom, tako i na planu drugih ljudi (Petrides,
2011).

Pored toga Sto je u samim zacecima izazvao veliko interesovanje laika i
ljubitelja popularne psihologije, koncept EI privukao je znatnu paznju stru¢njaka
iz sveta biznisa, koji su medu prvima shvatili njegov veliki potencijal.
Paradoksalno, El je prvo postala zanimljiva poslovnom svetu, pa je tek naknadno
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priznat njen znacaj za oblast zdravlja i klinicke psihologije. Moguce je da je
odgovaranjem na pitanje zaSto osobe sa visokim skorovima na skalama
inteligencije i odlicnim organizacionim ve$tinama i umec¢ima nisu uvek dobri
rukovodioci, oblast EI postala vazna ne samo za proces selekcije, vec¢ i za oblast
edukacije i usavrsavanja zaposlenih (Mikolajczak et al., 2012).

Sa razvojem teorijskih postavki o EI, javila se i potreba da se pronade nacin
za procenu ovog kvaliteta. U nekim slucajevima se operacionalizacija bazirala na
samoproceni ispitanika (npr. Shutte et al., 1998), dok su neki autori smatrali da
treba osmisliti zadatke ili ajteme ¢ija se tacnost moZe objektivno oceniti (Mayer
et al., 1999). Razli¢iti pristupi su svakako pravili razlike u nalazima, ¢ak i kada su
modelima postulirane iste komponente, pa iz tog razloga Petrides i Furnam isti¢u
da je neophodno podvucdi razliku izmedu mera tipi¢nog i maksimalnog ucinka
(Petrides & Furnham, 2000; Petrides i Furhnam, 2001). Kasnija istrazivanja su
potvrdila da ove dve vrste mera EI (tipi¢na i maksimalna) ne konvergiraju ka
jedinstvenom konstruktu (Van Rooy, Viswesvaran, & Pluta, 2005; Warwick &
Nettelbeck, 2004; prema Petrides, 2011). U nastavku rada ¢e podrobnije biti

razmotreni razli¢iti modeli EI i operacionalizacije ovog pojma.

1.2. Modeli EI

Porastom interesovanja za individualne razlike koje se ti¢u obrade
emocija, javila se i potreba za razgranicavanjem razli¢itih znacenja koja su
pripisivana sintagmi ,emocionalna inteligencija”. Istovremeno, bilo je potrebno
i pomiriti oprecna stanovista, omogucavaju¢i njihovu koegzistenciju pod
okriljem istog naziva. Po nekim shvatanjima, ovo je omoguceno sagledavanjem
El kao slozenog konstrukta koga ¢ine tri instance. Prva instanca se odnosi na
kompleksnost i Sirinu konceptualno-deklarativnog znanja o emocijama, druga na
sposobnosti koje se ti¢u obrade emocija, dok se treca odnosi na dispozicije koje
su u vezi sa emocionalnim reagovanjem, tj. crte li¢nosti (Pefia-Sarrionandia,
Mikolajczak, & Gross, 2015). Izmedu ovih aspekata EI nije moguce staviti znak

jednakosti: znanje o emocijama ne ukazuje na sposobnosti u ovom domenu, a
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sposobnosti se ne realizuju u potpunosti u praksi, tj. emocionalno funkcionisanje
pojedinca nije nuzno rezultat isklju¢ivo njegovih emocionalnih kapaciteta. Ove
tri instance medusobno ostvaruju skromne mere povezanosti, $to potvrduje
potrebu za njihovom distinkcijom (Lumley, Gustavson, Partridge, & Labouvie-
Vief, 2005; prema Mikolajczak et al., 2009).

Ipak, u literaturi se gotovo dosledno sre¢u dve konceptualizacije EI koje
se prevashodno razlikuju u pogledu Sirine shvatanja samog konstrukta. Prvu
grupu teorijskih pristupa ovom fenomenu mozemo nazvati modelima EI kao
sposobnosti (ability models), budu¢i da EI definisu usko, u skladu sa klasi¢nim
pristupima proucavanju inteligencije. Trenutno najznacajniji i najuticajniji model
sposobnosti EI je model Majera i Saloveja, u okviru koga se ovaj konstrukt
generalno odnosi na individualne razlike u pogledu stepena da se uoce,
kognitivno obrade i iskoriste emocionalno obojene informacije, kako
interpersonalne, tako i intrapersonalne prirode (Mayer & Salovey, 1997). Drugi
nacin konceptualizacije EI predstavljen je u okviru takozvanih mesovitih modela
(mixed models), tj. koncepcija koje oblast EI definiSu znatno Sire, te smatraju da
se ovaj konstrukt prostire kroz razli¢ite psiholoske domene, ukljucujuci
intelektualne i licnosne (Bar-On, 1997; Goleman; 1995; prema Petrides &
Furnham, 2003). Osim autora poput Barona i Golmena, ¢iji su pristupi toliko
inkluzivni da se sa pravom nazivaju meSovitim, u okviru ovog modela postoje i
zastupnici shvatanja da koncept EI treba svesti prvenstveno na domen li¢nosti,
pa tako Petrides i Furnam smatraju da je EI niSta drugo do jo$ jedna komponenta
ovog domena (Petrides & Furnham, 2000).

Kada je re¢ o operacionalizaciji konstrukta EI, dominantna su dva nacina:
putem testova maksimalnog postignuca i putem mera samoprocene. U okviru
modela sposobnosti se, poput uobicajenih nacina procene inteligencije, EI
najces¢e procenjuje putem zadataka koji mere maksimalni ucinak ispitanika.
Najpoznatiji testovi za procenu sposobnosti EI putem mera postignuca su MEIS
(Multifactor Emotional Intelligence Scale) i njegov naslednik MSCEIT (Mayer-
Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test), i u narednom odeljku ée biti podrobnije
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predstavljeni. Medutim, postoje operacionalizacije sposobnosti EI u vidu
samoprocene, pri ¢emu se se dobija mera uobicajenog umesto maksimalnog
ucinka (tipi¢ni instrumenti za procenu EI na ovaj nacin su Self-Rated Emotional
Intelligence Scale - SREIS, Brackett, Rivers, Shiffman, Lerner, & Salovey, 2006; i
Self-report Emotional Intelligence Test - SREIT, Schutte et al.,, 1998). Kod
mesovitih modela je jedini nac¢in procene samoizvestavanje, pri ¢emu se nastoji
da se zahvati Sirok spektar ,nekognitivnih” faktora koji, prema ovom tipu
konceptualizacija, spadaju u domen EI, poput socijalnih vestina,
samopostovanja, optimizma i dimenzija li¢nosti. U ovom slucaju najcesce
govorimo o pristupu EI kao crti li¢nosti, a trenutno najpoznatiji i najbolje
validiran instrument za procenu crte EI je Petridesov TEIQue (Trait Emotional
Intelligence Questionnaire, detaljno ¢e biti opisan u odeljku 1.4.2). Ukratko, ako
sagledamo konceptualne razlike i razlike u nac¢inima procene, mozemo izdvojiti
tri pravca: 1) sposobnost EI procenjena merama maksimalnog postignuca; 2)
samoprocenjena sposobnost EI, i 3) samoprocenjena EI u okviru mesSovitog
modela, tj. crta EL

Nesto uredeniju podelu su predlozili Petrides i Furnam, pre svega imajuci
u vidu dva naj¢eséa nacina operacionalizacije konstrukta EI, te ¢injenicu da
razli¢iti nacini procene u ovom slucaju govore o sasvim razli¢itim konstruktima
- mere maksimalnog ucinka o sposobnosti, a mere tipi¢nog ucinka o li¢nosti u
uzem smislu. Shodno tome, ovi autori uvode jednostavnu i doslednu podelu u
kojoj shvatanje EI kao sposobnosti (ability emotional intelligence), odnosno kao
crte li¢nosti (trait emotional intelligence) ide ruku pod ruku sa odgovaraju¢om
operacionalizacijom (testovi spram samoprocene). Kako bi se dodatno pojasnila
priroda koncepta crte EI, ovi autori predlaZzu primereniji naziv za ovako
koncipiran konstrukt - “emocionalna samoefikasnost”, budu¢i da se ovde
sustinski ne govori o inteligenciji, iako je termin “emocionalna inteligencija” u

upotrebi bez obzira na operacionalizaciju (Pérez, Petrides, & Furnham, 2005).



1.3. Emocionalna inteligencija kao sposobnost

1.3.1. Odredenje

Prvu koherentnu teoriju EI razvili su Majer i Salovej, u okviru koje se EI
definiSe kao sposobnost obrade informacija koje se ti¢u emocija, kako sopstvenih,
tako i tudih, pa u skladu sa tim postoje individualne razlike u kapacitetu da se
emocije opaze, ispravno tumace, kao i da se njima na odredeni nacin upravlja
(Mayer & Salovey, 1993; Mayer & Salovey, 1997). Autori modela smatraju da
sposobnost EI ispunjava nuzne kriterijume da bi se postulirala kao zaseban
psiholoski konstrukt: 1) predstavlja psiholosku dispoziciju iz domena
sposobnosti, 2) odnosi se na intelektualnu sposobnost, i 3) budu¢i da se tice
obrade informacija emocionalne prirode i generalno, smestanjem u specifican
domen funkcionisanja, moze se razluciti od ostalih intelektualnih sposobnosti, tj.
ovde se prepoznaje njeno klju¢no disktinktivno obelezje. U ovom modelu EI je
konceptualizovana u vidu ¢etiri hijerarhijski organizovane grane:

1. opaZanje emocija, koje predstavlja sposobnost identifikacije i
diferencijacije sopstvenih i tudih emocija, kao i onih emocija koje se mogu
prepoznati u umetnickim delima i sl. Osim toga, ova sposobnost se odnosi
i na ispravnu ekspresiju emocija, kao i uspeSno prepoznavanje
neautenti¢nog emocionalnog izraZzavanja.

Prepoznavanje osec¢anja drugih ljudi uglavnom se odvija putem percepcije

neverbalnih znakova, poput izraza lica i govora tela. Neki ljudi mogu biti

poprilicno neosetljivi kako na signale koji predstavljaju indikatore
njihovih unutrasnjih emocionalnih stanja, tako i na emocionalne znakove
koje emituju drugi ljudi.

2. emocionalna facilitacija, kao druga grana, predstavlja kompleksniju
sposobost od opazanja emocija - odnosi se na koris¢enje emocija radi
poboljsanja i podsticanja kognitivnih procesa, poput donosenja odluka,
reSavanja problema i sl. Ova sposobnost igra bitnu ulogu tokom
dono$enja odluka putem anticipacije ose¢anja u odredenim situacijama ili
prilikom obrac¢anja paZnje na osecanja koja se javljaju tokom procesa
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odlucivanja. Ljudi pokazuju izvesne razlike u pogledu toga koliko su
sposobni da iskoriste emocionalne informacije i iskustva da bi dostigli
odredene ciljeve.

razumevanje emocija, koje predstavlja poznavanje znacenja odredenih
emocija, kao i moguénost prepoznavanja sli¢nosti i razlika izmedu njih,
kao i drugih odnosa (npr.uzro¢no-posledi¢nih). Ova sposobnost ukljucuje
i razumevanje toga kako se emocije mogu kombinovati, kako se razvijaju
i menjaju u odredenom kontekstu, kao i kakve su posledice odredenog
emocionalnog iskustva. Ova grana je povezana sa Sirinom emocionalnog
vokabulara, pa tako neke osobe prepoznaju emocije samo u okviru opstijih
kategorija, kao prijatne ili neprijatne, dok druge opazaju niz nijansi u
sopstvenom i tudem emocionalnom iskustvu. Osobe za koje se kaZe da su
emocionalno inteligentne (bar u domenu razumevanja emocija) bie u
stanju da shvate kako njihovo ponasanje uti¢e na emocije drugih ljudi,
odnosno da razumeju neko ponasanje na osnovu njegovih emocionalnih
uzorka. Ova grana obuhvata i empatiju, kao sposobnost da se dozive (i
prozive) tuda osecanja.

upravljanje emocijama je poslednja, cetvrta grana i predstavlja
nakompleksniji aspekt EI. Moglo bi se reé¢i da, na neki nacin, opazanje
emocija, emocionalna facilitacija i razumevanje emocija predstavljaju
temelje sposobnosti upravljanja emocijama. Zasniva se na svesnosti o
emocionalnoj reakciji kao i na regulaciji sopstvenih i tudih emocija, pa se
odnosi na kapacitet da se reguliSu sopstvena i tuda emocionalna stanja,
odnosno da se umanje, pojacaju i modifikuju emocionalni odgovori kako
bi bili odgovarajuci za kontekst, tj. situaciju u kojoj se odredena emocija
javlja. Pojedinci mogu biti manje ili viSe uspeSni u poboljSanju
raspoloZzenja koje im ne prija ili prilagodavanju sopstvenog (ali i tudeg)
emocionalnog statusa nekoj specificnoj situaciji (Mayer, Salovey, &
Caruso; 2000; Mayer, Salovey, & Caruso, 2004; Mayer, Salovey, & Caruso,
2008).



Prve dve grane (opazanje emocija i emocionalna facilitacija) se mogu
sagledati kao oblast ili polje “iskustvene EI”, dok treca i cetvrta grana
(razumevanje emocija i upravljanje emocijama) zajedno ¢ine polje “strateske EI”.

Struktura sposobnosti EI po Majeru i Saloveju je prikazana na Slici 1.

Sposobnost EI

Emocionalna
facilitacija

Razumevanje
emocija

Opazanje
emocija

Upravljanje
emocijama

Slika 1. Struktura sposobnosti EI u okviru modela Majera i Saloveja

1.3.2. Merenje
Za procenu EI kao sposobnosti se najcesé¢e koristi MSCEIT, tj. Test

emocionalne inteligencije Majera, Saloveja i Karuza (Mayer-Salovey-Caruso Emotional
Intelligence Test) koji procenjuje cetiri pomenute grane EI i predstavlja
unapredenu verziju prve skale za procenu ovako konceptualizovane EI - MEIS!

(Multifactor Emotional Intelligence Scale - Mayer, Caruso, & Salovey, 1999). Oba

1 Kao prva operacionalizacija sposobnosti EI Majera i saradnika, MEIS u potpunosti prati model
sposobnosti EI. Ukupno 12 zadataka je organizovano u 4 celine, tj. 4 grane EL. Na osnovu uocenih
manjkavosti ovog testa, prvenstveno u vidu slabijih psihometrijskih karakteristika pojednih
skala, ali ne zanemarujucdi i obim instrumenta i vreme predvideno za njegovo resavanje, autori
su MEIS zamenili naprednijim MSCEIT-om.
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instrumenta predstavljaju visedimenzionalne (kompozitne) mere sposobnosti EL
MSCEIT se sastoji od 8 celina (ukupno 141 zadatak) koje se grupisu u 4 grane EI.

Prikaz zadataka obuhvaéenih ovim instrumentom nalazi se u Tabeli 1.

Tabela 1. Zadaci na MSCEIT-u organizovani po granama EI (Altaras Dimitrijevic & Joli¢

Marjanovi¢, 2010
Grane EI Zadaci Sta je zadatak ispitanika?
Prepoznati prisustvo bazi¢nih emocija na licima sa
Lica
Opazanje fotografija
emocija ik Prepoznati prisustvo bazi¢nih emocija na apstraktnim
Slike
slikama i pejzazima
Proceniti stepen korisnosti odredenog raspoloZenja za
Facilitacija
Emocionalna izvrsavanje kognitivnih procesa
facilitacija Proceniti stepen podudarnosti odredenih oseta sa
Oseti
odredenim osec¢anjima
Proceniti $ta je najverovatniji uzro¢nik neke emocije, ili,
Promene
Razumevanje pak najverovatniji emocionalni ishod nekog dogadaja
emocija SloZene emocije razloziti na prostije ili utvrditi rezultat
Slozaji
mesSanja dveju ili vise emocija
Proceniti efikasnost predlozenih akcija u postizanju
Upravljanje
odredenog emocionalnog ishoda (na intrapersonalnom
emocijama
Regulacija planu)
emocija Proceniti efikasnost predlozenih akcija u postizanju
Emocionalni
Zeljene emocionalne reakcije (na interpersonalnom
odnosi
planu)

Ocenjivanje zadataka se moZe obavljati na dva nacina. Prvi nacin
podrazumeva utvrdivanje grupnog (moze se recii populacijskog) konsenzusa, tj.
mapiranje najfrekvetnijih odgovora - tacan odgovor je onaj koji se najcesce srece.
Drugi nacin ocenjivanja se zasniva na ocenama eksperata - tacan odgovor
utvrduju stru¢njaci iz domena psihologije emocija. Pokazalo se da je korelacija
izmedu skorova dobijenih na ova dva nacina visoka (r>0,90) (Mayer et al., 2002;

Mayer, Salovey, Caruso, & Sitarenios, 2003; prema Altaras Dimitrijevi¢ & Joli¢



Marjanovié, 2010). Test se odlikuje visokom pouzdanoscu (r>0,90). Do sada su
potvrdivane znacajne rodne razlike na granama EI (procenjenoj putem MSCEIT-
),1to o¢ekivano u korist Zzena (Mayer et al., 2002; Joseph & Newman, 2010). Brojne
studije su se bavile proverom konvergentne i diskriminativne validnosti ovog
instrumenta i bi¢e predstavljene u odeljku 1.3.3.

Pojedini nalazi ukazuju na izvesne probleme strukturne valjanosti Testa
emocionalne inteligencije Majera, Saloveja i Karuza. Naime, rezultati strukturne
analize ovog instrumenta, kao i njegovog prethodnika (MEIS), ne podrzavaju
ideju o ukljucivanju grane emocionalna facilitacija u operacionalizaciju modela
(Fan, Jackson, Yang, Tang, & Zhang, 2010; prema Mestre et al., 2016), ve¢ sugerisu
da reSenje koje ukljucuje tri grane EI daje “cistije” nalaze. Osim toga, primecuju
se teskoce u proceni grane OpaZanje emocija, buduci da ova grana vrlo ¢esto sa
drugacijim merama percepcije emocija ima vrlo niske, ¢esto beznacajne, a
ponekad cak i negativne korelacije. Mestre i saradnici isticu i kritike upucene
pojavnoj i ekoloskoj validnosti suptestova za procenu razumevanja emocija i
upravljanja emocijama (Matthews et al., 2003; prema Mestre et al., 2016).

Osim MSCEIT-a (i MEIS-a, kao instrumenta koji se smatra prevazidenim),
u upotrebi su i jednodimenzionalne mere EI. Pojedini instrumenti procenjuju
samo najnizu granu EI, na primer: Indeks prepoznavanja emocija (Emotion
Recognition Index - ERI; Scherer & Scherer, 2011) i Zeneva test prepoznavanja emocija
(Geneva Emotion Recognition Test - GERT, Schlegel, Grandjean, & Scherer, 2014).
Pored navedenih, postoje i instrumenti (takode jednodimenzionalni) za procenu
hijerarhijski visih, a samim tim i znacajnijih grana EI koje pripadaju polju tzv.
»strateske EI” - razumevanje emocija i upravljanje emocijama (za detaljniji
pregled jednodimenzionalnih mera EI videti Joli¢ Marjanovi¢, 2014).

Situacioni test razumevanja emocija (STEU - Situational Test of Emotional
Understanding) je konceptualno proistekao iz Rouzmanove evaluacione teorije
emocija koja definiSe nacin na koji se generiSe 17 razli¢itih osecanja putem
specificnog kombinovanja 7 dimenzija procene: 1) situacija (Zeljena wvs.
neZeljena); 2) motivacija (averzivna vs. pobudujuca); 3) uzroc¢nost (li¢na vs.
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interpersonalna vs. situaciona); 4) o¢ekivanost ishoda (ocekivan vs. neoc¢ekivan);
5) sigurnost (siguran vs. nesiguran); 6) mogucnost kontrole (visoka vs. niska) i 7)
tip problema (instrumentalan vs. intrinzicki) (Roseman, 2001; prema McCann &
Roberts, 2008). Ovaj instrument se sastoji od 42 pitanja sa visestrukim izborom,
koja ¢ine tri celine - dekontekstualizovanu, li¢cnu i poslovnu, a ocenjivanje se vrsi
u skladu sa Rouzmanovom teorijom, sa unapred datim ta¢nim i netacnim
odgovorima.

Konceptualna utemeljenja za Situacioni test upravljanja emocijama (STEM -
Situational Test of Emotion Management) proisticu iz paradigme situacione procene
(Situational Judgment Test - SJT). Zadaci pokrivaju osecanja tuge, besa i straha,
kroz razlicite kontekste. Ocenjivanje odgovora u 44 problemske situacije se moze
vrsiti dvojako: u odnosu na ocene eksperata (u tom slucaju se radi o zadacima sa
viSestrukim izborom) ili putem procene udaljenosti pojedina¢nih odgovora od
ekspertskih ocena (u ovom slucaju se reSava u formi skale Likertovog tipa).
Medutim, Mekenova i Roberts iznose nalaze koji pokazuju da ocenjivanje putem
mera udaljenosti pojedina¢nih procena od ocena eksperata za STEM nije dalo

ocekivane rezultate? (McCann & Roberts, 2008).

1.3.3. Odnos sposobnosti EI sa drugim diferencijalno-psiholoskim
konstruktima i predikcija relevantnih kriterijuma

Sposobnost EI i mere inteligencije. U istrazivanjima koja su se bavila
proverom konvergentno-diskriminativne validnosti EI operacionalizovane
putem MSCEIT-a, gotovo dosledno se potvrduju njene niske do umerene
pozitivne veze sa konvencionalnim merama inteligencije (MacCannn, Roberts,
Matthews, & Zeidner, 2004; O’Connor & Little, 2003; Roberts, Zeidner, &
Matthews, 2001; Schulte, Ree, & Caretta, 2004; Zeidner, Shani-Zinovich,
Matthews, & Roberts, 2005; Farrelly & Austin, 2007). Majer, Salovej i Karuzo

2 Ovako izvedena mera sposobnosti upravljanja emocijama nije ostvarila nijednu
ocekivanu korelaciju u istraZivanju ovih autora.
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navode da su korelacije globalne mere EI sa inteligencijom niske do umerene i
kreéu se od r=0,10 do r=0,20 sa neverbalnom i r=0,36 sa verbalnom
inteligencijom, ali ima i drugacijih nalaza. Na primer, Kong dobija slabije veze
ukupnog skora na MSCEIT-u i verbalne inteligencije nego autori testa
(konkretno, r=0,26), a neocekivano jace sa neverbalnom inteligencijom (r=0,27)
(Kong, 2014). Na domacem uzorku se dobija jo$ snaznija mera povezanosti
inteligencije i ovog konstrukta - do r=0,43 sa verbalnom inteligencijom (Altaras-
Dimitrijevi¢ i Joli¢-Marjanovi¢, 2010). Primecuje se da sposobnost EI ostvaruje
¢vrséu povezanost sa merama kristalizovane nego sa merama fluidne
inteligencije - pojedina istraZivanja pokazuju da sposobnost EI ne korelira sa
inteligencijom procenjenom putem Ravenovih progresivnih matrica (Ciarrochi,
Chan, & Caputi, 2000; Mayer, Caruso, & Salovey, 1999; Roberts, Zeidner, &
Matthews, 2001; Livingstone & Day, 2005; Farrelly & Austin, 2007) mada ima i
nalaza koji potvrduju vezu izmedu Gri EI (Fiori & Antonakis, 2012).

Kada su u pitanju druge mere sposobnosti EI, mogu se uociti nalazi da
postignuca na testovima STEU i STEM ostvaruju mahom umerene korelacije sa
kognitivnim sposobnostima - mere povezanosti sa pokazateljima verbalne i
opste inteligencije uglavnom ne prelaze r=0,35, mada ima i istraZivanja u kojima
sa merama verbalne inteligencije ova dva oblika EI koreliraju izmedu 0,40 i 0,50,
pri ¢emu je veza sa STEU nesto snaznija (MacCann, Pearce, & Roberts, 2011).

Na osnovu metaanalitickih nalaza se moze nedvosmisleno zakljuciti da
postignuca sa testova sposobnosti EI pozitivho koreliraju sa skorovima
dobijenim na drugim testovima inteligencije, tj. da sposobnost EI svakako
predstavlja vid inteligencije (Joseph & Newman, 2010; MacCann, 2010).
Medutim, tvrdnja da se testovima maksimalnog postignuca EI zahvata novi i
distinktivni oblik inteligencije, odvojen od ostalih poznatih sposobnosti, nije u
potpunosti prihvacena. Jedan od nacina provere modela sposobnosti koji
ukljucuje EI, zasniva se na pokus$aju integrisanja ovog konstrukta u okrilje ¢vrsto
utemeljnih modela sposobnosti. Po nekm shvatanjima, Katel-Horn-Kerolov
(CHC) model inteligencije predstavlja najobuhvatniju i najbolje empirijski
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podrzanu psihometrijsku teoriju strukture kognitivnih sposobnosti (Flanagan &
Dixon, 2013, Roberts & Lipnevich, 2011; prema Mestre et al., 2016). U okviru ovog
modela, inteligencija se sastoji od veceg broja Sirokih sposobnosti poput fluidne
i kristalizovane inteligencije (Gf i Gc), vizuelne obrade (Gv), auditivne obrade
(Ga) i viSestrukih faktora koji reprezentuju memoriju i mentalnu brzinu. Svaka
od ovih Sirokih sposobnosti drugog reda sadrzi nekoliko uzih primarnih
mentalnih sposobnosti.

Po pretpostavci Majera i Saloveja iz 1997, grane EI bi predstavljale Sire
sposobnosti od kojih bi svaka mogla da se razlozi na nekoliko primarnih
mentalnih sposobnosti. Na primer, grana razumevanje emocija ukljucuje
nekoliko uzih sposobnosti: 1) imenovanje emocija, 2) interpretiranje
emocionalnih znacenja situacija, 3) razumevanje kompleksnijih sloZajeva emocija
i4) razumevanje prelaza izmedu emocija, tj. njthovu promenu (Mayer & Salovay,
1997). Nesto drugaciju pretpostavku testirali su Mekenova i saradnici, po kojoj
se El integrise u CHC model inteligencije i to kao sposobnost drugog reda, rame
uz rame sa fluidnom i kristalizovanom inteligencijom i ostalim sposobnostima
drugog reda (npr. Gq, Gv, GIr). Primarne mentalne sposobnosti EI su sa
pretpostavljene 4 svedene na 3, budu¢i da su brojni nalazi pokazali manjkavost
grane emocionalna facilitacija, pri ¢emu postoje sugestije da se ta grana ili izbaci,
ili eventualno podvede pod uZzu sposobost grane upravljanje emocijama.
Pokazalo se da ovakav hijerarhijski model (Slika 2) ima dovoljnu empirijsku
potvrdu, tj. da podrzava ideju o EI kao grupnom faktoru inteligencije unutar
CHC modela (MacCann et al, 2014). Osim ovog, potvrdu je dobio i
nehijerarhijski model od 8 sposobnosti: 5 , tradicionalnih” kognitivnih (Gf, Gc,
Gq, Gv i GIr) i 3 grane EI (opaZanje, razumevanje i upravljanje), pri ¢emu se

koeficijenti korelacija izmedu ovih faktora kre¢u od 0,31 do 0,87 (Slika 3).
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opazanje razumevanje upravljanje

Slika 2. EI unutar CHC modela inteligencije - hijerarhijski model (MacCann et al., 2014)
(Gf - fluidna inteligencija; Gc - kristalizovana inteligencija; Gq - kvantitativno znanje;
Gv - vizuelna obrada; Glr - dugoro¢no paméenje i izvlacenje)
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Slika 3. Nehijerarhijski “5+3” model - (MacCann et al., 2014) (Gf - fluidna inteligencija;
Gc - kristalizovana inteligencija; Gq - kvantitativno znanje; Gv - vizuelna obrada; Glr -
dugoro¢no pamcenje i izvlacenje; O - opaZanje emocija; R - razumevanje emocija; U -

upravljanje emocijama)
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Postoje nalazi koji ukazuju na mogucnost da EI ¢ini znanje pre nego
rezonovanje ili obrada informacija, §to se moze pretpostaviti na osnovu jacih veza
globalne mere EI sa kristalizovanom nego sa fluidnom inteligencijom, pri ¢emu
su ove veze posebno izraZene za granu razumevanje emocija (MacCann, 2010).
Primeceno je da EI i Ge srodno koreliraju sa Velikih pet crta licnosti - ta¢nije oba
konstrukta ostvaruju umerenu pozitivhu vezu sa otvorenoséu (r=0,27 za Ge,
r=0,32 za EI) (MacCann, 2010). Potonji nalaz dodatno ué¢vrsc¢uje shvatanje o EI
kao vidu kristalizovanih sposobnosti, bududi da se crta otvorenost karakterise
snaznijim vezama sa ovim sposobnostima u odnosu na fluidne (Ashton et al.,
2000).

Ono sto ostaje na neki na¢in nedovoljno razjasnjeno jeste struktura
primarnih mentalnih sposobnosti unutar Sireg EI faktora sposobnosti. Ovakav
poduhvat bi zahtevao primenu vecéeg broja instrumenata za procenu sposobnosti
El, pored najc¢esce primenjivanog MSCEIT-a, i to iz dva razloga: 1) MSCEIT ima
po dva testa za procenu svake grane, a tri marker testa su najmanji broj za
izdvajanje faktora, i 2) raznovrsnija procena bi dala nalaze sa ve¢om moguénoséu
za generalizaciju (u odnosu na jednoli¢ne vidove procenjivanja) (Mestre et al.,
2016).

Sposobnosti EI i bazi¢ne crte li¢nosti. Brojne studije su dosledno ukazivale na
neznacajne ili niske korelacije izmedu skorova na MSCEIT-u i bazi¢nih crta
licnosti, dodatno potvrdujuci diskriminativnu validnost sposobnosti EI (Joseph
& Newman, 2010; O’Connor & Little, 2003; Lopes, Salovey, & Straus, 2003;
Roberts, Zeidner, & Matthews, 2001). Sa neuroticizmom se sporadi¢no javlja
negativna niska do umerena veza (ispod -0,30), mada je sli¢no i sa ostalim crtama.
Na domac¢em uzorku se najsnaznija veza ostvaruje sa otvorenoscu i iznosi r=0,24,
dok je sa ostalim crtama jo$ slabija (Altaras-Dimitrijevi¢ i Jolié¢-Marjanovi¢, 2010).
Postignuca na testovima STEU i STEM najceSce ostvaruju povezanost samo sa
saradljivoséu (do r=0,24), dok sa ostalim crtama iz modela Velikih pet ove mere

sposobnosti EI uglavnom ne koreliraju (MacCann, Pearce, & Roberts, 2011).
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Sposobnost EI i predikcija relevantnih kriterijuma

Brojne studije prakti¢ne vaznosti ukazale su na znacajnu prediktivnu mo¢
sposobnosti EI u razli¢itim psiholoskim domenima. Na primer, utvrdeno je da
sposobnost El ima bitnu ulogu u predikciji akademskog postignuca (Parker et al.,
2004; Parker, Duffy, Wood, Bond, & Hogan, 2005; prema Farrelly & Austin, 2007).
Osim toga, ovaj konstrukt je od znacaja i za organizacioni kontekst: sposobnost
El je u pozitivnoj korelaciji sa poZeljnim ishodima na radnom mestu - sa
snaznijom otpornoséu na stres, visokim ocenama od strane kolega i supervizora,
i povecanjem zarade kao indikatorom radnog ucinka (Lopes et al., 2006). Visoki
skorovi na MSCEIT-u su, u jednoj portugalskoj studiji novijeg datuma, negativno
povezani sa stresom doZivljenim unutar organizacije, a pozitivno sa stepenom
zadovoljstva poslom (Franca, & Monico, 2017). Ipak, od posebne vaznosti za ovaj
rad je uloga sposobnosti EI u predikciji razli¢itih koncepata iz oblasti mentalnog
zdravlja, te ¢e nalazi koji se ti¢u ovog domena biti podrobnije predstavljeni.
Sposobnost EI i mentalno zdravlje. U dosadasnim istrazivanjima koja su EI
posmatrala u vidu sposobnosti pokazalo se da ovaj koncept predstavlja znacajan
prediktor subjektivnog dozivljaja dobrobiti i mentalnog zdravlja. Na primer,
postoje nalazi da se osobe sa visokim skorovima na testovima EI uspes$nije
fokusiraju na pozitivhe emocije, sto im omogucava da toleriSu anskioznost i
distres tokom negativnih emocionalnih iskustava (Tugade & Fredrickson, 2002;
prema Karim & Weisz, 2010). Ove osobe ces¢e koriste adaptivne strategije
prevladavanja3, poput traZenja socijalne podrske umesto maladaptivnih kao sto
je ruminacija (Matthews et al., 2006). Salovej i saradnici tvrde da osobe sa
izraZenijom EI znatno lakSe prevladavaju stres, zahvaljujuéi boljem znanju o
emocijama i uspesnijoj regulaciji emocija (Salovey et al., 1999). Visoko izraZena
sposobnost EI je u pozitivnoj vezi sa vedim socijalnim kompetencijama i
bogatijom socijalnom mreZom (Salovey, Bedell, Detweiler, & Mayer, 2000; prema

Karim & Weisz, 2010), a Zajdner i Metjuz potvrduju ranije nalaze o povezanosti

3 Povezanost strategija prevladavanja i regulacije emocija sa sposobno$¢u EI bi¢e podrobnije
razmatrana u poglavlju 3.4.
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sposobnosti EI procenjene MSCEIT-om sa opaZenom socijalnom podrskom i
distresom (negativno), kao i pretpostavku o moderatorskoj ulozi socijalne
podrske u odnosu sposobnost EI - dozivljaj distresa (Zeidner & Matthews, 2016).
Osim toga, osobe za koje kaZzemo da su emocionalno inteligentne ¢e se brze i
uspesnije prisecati prijatnih dogadaja tokom indukovanja raspoloZenja i to u cilju
regulacije raspoloZenja (Ciarrochi et al., 2000). U dvema studijama koje potpisuje
Breket sa saradnicima, sposobnost EI ostvaruje pozitivhu vezu sa dobrobiti i
zadovoljstvom Zzivotom (Brackett et al., 2006), kao i, dodusSe relativno nisku, sa
socijalnom prilagodenoséu (koeficijenti korelacija ne prelaze vrednost 0,30)
(Brackett & Mayer, 2003).

Jedna meta-analiticka studija kojom je obuhvadeno 25 razli¢itih
istrazivanja je ¢vrsto dokumentovala vezu izmedu koncepta EI i subjektivnog
dozivljaja dobrobiti, pri ¢emu je ova veza bila najsnaznija kada su koriséene mere
samoprocene ,mesovite” EI (r=0,38), neSto niZe sa samoprocenjenom
sposobnos¢u EI (r=0,32) i, oc¢ekivano, najslabije sa merama sposobnosti EI
dobijenih na testovima maksimalnog postignuéa (r=0,22) (Sanchez-Alvarez,
Extremera, & Fernandez-Berrocal, 2016). Posmatrajuci nalaze o mahom slabim
do umerenim vezama izmedu dobrobiti i sposobnosti EI, autori naglasavaju da
je EI ipak snaZnije povezana sa kognitivnim aspektom dobrobiti (zadovoljstvo
zivotom), nego sa afektivnim (doZivljaj srece). Merama maksimalnog postignuca
se dobijaju pokazatelji stabilnih kognitivnih sposobnosti, pa ne iznenaduje sto je
snaznija povezanost sposobnosti EI sa vremenski invarijantijim kognitivnim
aspektom dobrobiti, nego sa afektivnim stanjima koja su najcesc¢e situaciono
specifi¢na i kratkotrajna. Osim toga, sposobnost regulacije emocija (kao grana
sposobnosti EI) objasnjava veci procenat varijanse doZivljaja dobrobiti kod
muskaraca nego kod Zena, $to implicira da i drugi psihosocijalni faktori kod Zena
znacajno doprinose intenzitetu ovog dozivljaja (Extremera & Rey, 2015).

U jednoj preglednoj studiji su potvrdene pozitivne veze sposobnosti EI sa
dobrobiti, kao i dosledno negativha povezanost ovog konstrukta sa
depresivnoscéu, pri ¢emu se naglasava da odnosi izmedu ovih varijabli ne moraju
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biti linearni, ve¢ mogu biti posredovani pojedinim faktorima. Na primer, pol i
samoprocenjena sposobnost EI mogu biti moderatori veze izmedu depresije i
sposobnosti EI, jer se pokazalo da su niZi nivoi sposobnosti EI povezani sa
depresivnim simptomima kod muskaraca, ali ne i Zena (Salguero, Extremera, &
Fernandez-Berrocal, 2012; prema Fernandez-Berrocal, & Extremera, 2016), kao i
da visoki skorovi na MSCEIT-u negativno koreliraju sa depresijom iskljucivo kod
Zena sa visokim skorovima na samoprocenjenoj sposobnosti EI (Salguero,
Extremera, Cabello, & Fernandez-Berrocal, 2015; prema Fernédndez-Berrocal, &
Extremera, 2016). Depresivnost i anksioznost su negativo povezane i sa EI
operacionalizovanom putem postignuca na testovima STEU i STEM, pri ¢emu su
korelacije niskog do umerenog intenziteta (r<-0,30) (MacCann, Pearce, & Roberts,

2011).

1.3.4. Kritike upucene sposobnosti EI i njenim operacionalizacijama

Iako se EI kao konstrukt vremenom razvijao, pri ¢emu su pronalazeni
brojni dokazi o njegovoj omedenosti od ostalih psiholoskih konstrukata, svakako
nije ostao imun na kritike i pokuSaje diskreditovanja. Na primer, postoje
shvatanja da je neosnovano traganje za korenima sposobnosti EI u
Torndajkovom radu. Naime, smatra se da ovaj autor nikada nije konceptualno
razlozio inteligenciju na tri Siroke klase, te da je pojmove , apstraktne, mehanicke
i socijalne inteligencije” pre trebalo razumeti metaforicki. Lendi (2005) isti¢e da
se Torndajkova upotreba ovih termina pre svega odnosila na pristupe
procenjivanju inteligencije, tj. da se zalagao za testovni diverzitet, a odgovarao
istraziva¢e od upotrebe samo jednog testa inteligencije. Iz svega toga sledi
zakljuc¢ak da je shvatanje da teorijska uporista koncepta EI leze u Torndajkovom
radu niSta drugo do svojevrsni pokusaj revizionizma u nauci (Landy, 2005).
Lendi nije jedini autor ¢ija su zapazanja imala za cilj da “raskrinkaju” pogresna
tumacenja savremenih autora u pokusajima da konceptu EI pripisu izvesnu
istori¢nost i valjane nauc¢ne korene. Pored njega, Lok (2005) iznosi 4 vrlo ostra

zaklju¢ka o ovom fenomenu:
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definicija koncepta EI trpi stalne promene;

)
2) najvedi broj definicija je previse inkluzivan $to sam koncept ¢ini nejasnim;
) jedna od definicija (rezonovanje o emocijama) ukljucuje kontradikciju;

) ne postoji nesto Sto se zove emocionalna inteligencija, mada inteligencija
moze biti primenjena na domen emocija kao i na ostale domene (Locke,
2005).

Lok ipak naglasava da bi EI konceptualizovana kao crta licnosti mogla da
se prihvati, ali pod uslovom da postoje ¢vrsti dokazi o njenim distinktivnim
svojstvima u odnosu na ve¢ utemeljene koncepte licnosti.*

Pojedini  autori smatraju  operacionalizaciju  sposobnosti  EI
problemati¢nom iz prostog razloga Sto subjektivnost emocionalnog iskustva
predstavlja prepreku u kreiranju zadataka ili ajtema koji bi se ocenjivali po
krajnje objektivnim i univerzalnim kriterijjumima, a koji bi pokrivali domen EI u
potpunosti (Petrides, 2011). Primena principa alternativnih nac¢ina ocenjivanja,
poput ekspetskih ocena i ocenjivanja putem konsenzusa, ¢esto mogu dovesti do
problema u interpretaciji dobijenih mera. Petrides sumira nekoliko mogucih
tipova greSaka koje nastaju ocenjivanjem zadataka sa testova za procenu
sposobnosti EI na alternativni nacin, tj. moguc¢nosti da dobijena mera interferise
sa: Sirinom vokabulara ispitanika, usaglasenos¢u sa drustvenim normama,
teorijskim znanjima o emocijama, stereotipnim sudovima, ili se, pak, radi o
interakciji nekih ili svih navedenih faktora.

Petrides bezrezervno istice probleme koje proisticu iz ignorisanja
inherentno subjektivne prirode emocija i naglasava da se emocionalno iskustvo
ne moze vesStacki uciniti univerzalnim i objektivnim, kako bi se postigla
spremnost za procenu u stilu testiranja ostalih “inteligencija” (Petrides, 2011). Po
njegovom misljenju, instrument kakav je MSCEIT ne procenjuje nikakvu

inteligenciju, pa ni emocionalnu, niti daje meru ma koje smislene psiholoske

4 Osim toga, Lok (2005) predlaze da se EI kao klimav koncept eventualno zameni konceptom
»introspektivnih vestina”. Introspekcija, po ovom autoru, jeste adekvatan nacin pracenja i
kontrole sopstvenih ose¢anja, emocionalnih reakcija, kao i njihovih uzroka i posledica.
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dimenzije. Na osnovu ovakvih zamerki, pojedini autori smatraju da rezultate
dobijene primenom takvog testa nije moguce smisleno interpretirati (Barchard &
Russell, 2006; Brody, 2004; Keele & Bell, 2009; O” Sullivan & Ekman, 2004; prema
Petrides, 2011).

Medutim, Majer, Karuzo i Salovej imaju donekle spreman odgovor. Oni i
dalje smatraju da se EI najbolje moZe proceniti kao sposobnost - zadavanjem
reprezentativnog uzroka zadataka/problema koje je potrebno resiti, pri ¢emu
odluku o tome koji su odgovori ta¢ni donosi autoritet za oblast koja se ispituje ili,
se pak, kao kontroverzniji nacin, trazi opsti konsenzus medu osobama koje
reSavaju test. Ljudi su generalno neuspesni u proceni sopstvenog nivoa
inteligencije, bilo da se radi o opstoj ili o emocionalnoj inteligenciji (Brackett,
Rivers, Shiffman, Lerner, & Salovey, 2006; Paulhus, Lysy, & Yik, 1998; prema
Mayer, Caruso, & Salovay, 2016). Budu¢i da im nedostaju znanja o tome Sta
uspesno reSavanje problema zapravo zahteva, oni procenjuju svoje sposobnosti
na osnovu drugih pokazatelja koji uklju¢uju i samopouzdanje, samopostovanje,
pogreske koje se odnose na elemente procesa reSavanja problema, kao i
ocekivanja u pogledu sopstvenih sposobnosti. Svi ovi vanintelektualni ¢inioci
dodaju samoprocenjenim sposobnostima varijansu koja je irelevantna za
ispitivani konstrukt (Joint Committee, 2014; prema Mayer, Caruso, & Salovay,
2016).

Tokom protekle decenije su se polako razvijali alternativni vidovi procene
sposobnosti El, kao reakcija na niz kritika upucenih na rad Majera, Saloveja i
Karuza (Amelang & Steinmayr, 2006; MacCann & Roberts, 2008, Warwick,
Nettelbeck, & Ward, 2010; prema Petrides, 2011), ali kriti¢ari modela sposobnosti
i dalje smatraju da svaki novi vid procene mora zadovoljiti dva uslova: 1) da je
na¢in ocenjivanja zasnovan na kriterjjumima istinitosti, i 2) da je
ajtemima/zadacima pokriven c¢itav opseg konstrukta. Zagovornici crte EI
navode da razlicite dosadasnje operacionalizacije sposobnosti EI nisu
medusobno povezane kao 5to bi trebalo da budu, mada se ovakva tvrdnja ne
moze prihvatiti u potpunosti. Na primer, postignu¢a na MSCEIT-u ostvaruju
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visoke korelacije sa rezultatima koje pruza MEIS (budué¢i da su obe mere
kompozitne), niske do umerene sa merama strateske EI (npr. u vidu skorova sa
testova STEU i STEM), a najslabije i ¢esto neznacajne sa jednodimenzionalnim
merama sposobnosti opaZanja emocija (detaljniji prikaz potraziti u Joli¢
Marjanovi¢, 2014).

Studija Fiori i Antonakisa je potvrdila ranije sporadi¢ne tvrdnje o
potencijalno niskoj diskriminativnoj validnosti sposobnosti EI. Naime, ovi autori
isticu da Velikih pet crta li¢nosti i Katelov g-faktor zajedno predvidaju znatan
procenat varijanse EI5, tj. da se ovaj konstrukt znacajno preklapa sa strukturom
licnosti i opstom inteligencijom (Fiori & Antonakis, 2011). Osim toga, primena
globalne mere sposobnosti EI maskira povezanost pojedina¢nih prediktorskih
varijabli sa granama EI°. Autori predlazu tretiranje sposobnosti EI kao veceg
broja jednodimenzionalnih mera, tj. da se umesto ukupnog MSCEIT skora
primenjuju skorovi na granama EI i to ne samo zbog neujednacenih veza sa
varijablama li¢nosti i sl., ve¢ i na osnovu rezultata konfirmatorne faktorske
analize koji pokazuju da su grane, odnosno faktori EI u velikoj meri disktinktivni
(Fiori & Antonakis, 2011). Zakljuéci navedene studije dodatno potvrduju ranije
nalaze koji ukazuju na ogranicenja u istraZivanjima sa EI operacionalizovanom
preko testova maksimalnog ucinka (Antonakis & Dietz, 2010; Amelang &
Steinmayr, 2006; Follesdal & Hagtvet, 2009; Keele & Bell, 2008; Palmer et al., 2005;
Rode et al., 2008; Rossen et al. 2008; Schulte et al., 2004; prema Fiori & Antonakis,
2011). Druge operacionalizacije sposobnosti EI poput situacionih testova
razumevanja emocija i upravljanja emocijama (STEU i STEM) su relativno
novijeg datuma i zahtevaju bolju i potpuniju validaciju (Austin, 2010; MacCann,
2010). Osim toga, zadaci na ovim testovima su po formatu slicni onima iz

MSCEIT-a (iz delova koji pokrivaju grane Razumevanje emocija i Upravljanje

5 Cak i kada se bazi¢ne crte li¢nosti i inteligencija procene drugacijim testovima, nalazi ostaju
sli¢éni (Schulte et al., 2004).
¢ Na primer, u njihovom istrazivanju je Ekstraverzija u negativnoj vezi sa Razumevanjem emocija,
u pozitivnoj sa Upravljanjem emocijama, sa ukupnom skorom na MSCEIT-u je korelacija ravna
nuli.
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emocijama), tako da postoje shvatanja da oni zapravo i ne predstavljaju u
potpunosti alternativni vid procene (Fiori & Antonakis, 2011). Jedan od nacina
prevazilaZzenja ovih teskoca bi mogao da se potrazi u unapredivanju supskala
MSCEIT-a kako bi se dobila homogenija mera sposobnosti za svaku granu EI
Druga oblast na koju bi se trebalo znacajno usmeriti jeste nacin ocenjivanja ovog
testa. Pokazalo se u mnogim studijama da je korelacija izmedu ekspertskih ocena
i konsenzualnog procenjivanja izuzetno visoka, po Majeru i saradnicima, dostize
vrednost ¢ak i do 0,99 (Mayer et al., 2002). Fiori i Antonakis smatraju da tako
visoka korelacija izmedu dva nacina procene zapravo znaci da ne postoji razlika
izmedu onoga Sto eksperti” i vecina ispitanika ocene kao ta¢no na testu
sposobnosti El, iz ¢ega sledi zakljuc¢ak da test nije dovoljno diskriminativan. Kada
bismo putem konsenzualne procene ocenjivali standardne testove inteligencije,
bili bismo u problemu prilikom detektovanja darovitih osoba. Dakle, sa jedne
strane se postavlja pitanje ekspertize za oblast emocija i emocionalnog
funkcionisanja, dok se sa druge strane suo¢avamo sa tendencijom uprosecavanja
i maskiranja razlika izmedu ispitanika. Jedan od predloga za prenebregavanje
ovakvog problema autori vide u formulaciji zadataka pri ¢ijem reSavanju bi se
primetila veca diskrepanca izmedu odgovora eksperata i , laickog” konsenzusa?,
odnosno u osmisljavanju zadataka (dovoljno reprezentativnih za oblast koja se
ispituje), koje vecina ljudi reSava manje uspesno u odnosu na eksperte.

Na osnovu istrazivanja u oblasti sposobnosti prepoznavanja emocija

(emotion recognition ability - ERA), izdvojile su se tvrdnje da se kapaciteti za

7 Zapravo, ovi autori se pitaju ko su tacno ,eksperti za emocije” i da li takva vrsta ekspertize
uopste postoji. Ako bismo tvrdili da eksperti za emocije postoje, pitanje bi se moglo produbiti: da
li su psiholozi eksperti za emocije? Svi psiholozi ili neki psiholozi? Da li shvatanje da su psiholozi
eksperti za emocije implicira da oni ujedno i bolje funkcioni$u na emocionalnom planu od vecine
ljudi? Tu ulazimo u zamku stereotipa o psiholozima. Ako ekspertizu smestimo u domen
deklarativnog znanja o emocijama, vracamo se na pocetak, jer sposobnost EI ne bi trebalo da se
bazira samo na znanjima o emocijama. Ako nisu nuzno samo psiholozi, mozemo postaviti pitanje
da li su eksperti za emocije pojedinici koji su u pogledu EI daroviti? Poslednje pitanje zahteva i
potpitanje koje se tice nacina procene necije darovitosti u domenu emocija, ¢ime se ulazi u
zacarani krug, a jasan odgovor se ne nazire.
8 Ovakav predlog bi mogao da dovede do kreiranja zadataka za ¢ije reSavanje bi bilo potrebno
gire deklarativno znanje o emocijama, $to bi dodatno dovelo u pitanje validnost dobijene mere.
22



obradu emocionalno obojenih informacija mogu razlikovati za razli¢ita osecanja.
Mekenenova i saradnici su nastojali da utvrde da li od kvaliteta emocija zavise i
procesi njihovog razumevanja i upravljanja njima. Primenom Situacionog testa
upravljanja osecanjima i modfikovane verzije Situacionog testa razumevanja
osecanja’, omoguceno je direktno poredenje nalaza za osecanja straha, tuge i
besa. Nalazi su ukazali na prednost trofaktorskog modela zasnovanog na
procesima i razumevanja i upravljanja specifi¢nih emocijama - straha, tuge i besa.
Na ovaj nacin se pomalja emocionalno-specifican pogled na EI, tj. ideja da od
kvaliteta emocije mogu zavisiti procesi razumevanja i upravljanja (MacCann,
Pearce, & Roberts, 2011). Navedeni zaklju¢ak ukazuje na potrebu da se
podrobnije objasne procesi obrade emocionalnih informacija, a novije tendencije

u konceptualizaciji sposobnosti EI polako idu u u tom pravcu.

1.3.5. Sposobnost EI u modelu dualnih procesa obrade

Buduc¢nost istrazivanja sposobnosti EI pojedini autori vide u otkrivanju
proceduralnog, a ne deklarativnog znanja o emocijama, pre svega u realnim
kontekstima i u situacijama u kojima se emocije mogu izazvati. Pristup usmeren
na procese koji mogu biti odgovorni za nac¢ine na koji osobe regulisu emocije
(Fiori, 2009; Farrelly & Austin 2007), kao i primena laboratorijskih zadataka koji
uklju¢uju merenje vremena reakcije i brzine obrada informacija emocionalnog
karaktera mogu biti indikator regulacije emocija u svakodnevnom Zzivotu. Jedan
od predloga da se osvetli procesna putanja izmedu stimulusa koji izaziva emocije
i ponasanja koje se smatra emocionalno inteligentnim, prikazala je Fiori (2009).
Ona individualne razlike u emocionalnoj inteligenciji nastoji da prikaze kroz
prizmu dualnih procesa.

Postoje shvatanja da je pogled na EI kao set sposobnosti da se barata
emocijama putem reflektivnih mehanizama previSe restriktivan. Afektivne

reakcije se ¢esto obraduju trenutno, pa mogu imati uticaja na ponasanje bez

? Standardna verzija STEU-a procenjuje ¢ak 14 razli¢itih osecanja, sto komplikuje poredenje sa
STEM-om.
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ucesca svesnog razmisljanja. EI i mehanizmi emocionalne obrade mogu se
posmatrati kao faktor koji interveniSu izmedu percepcije i ponasanja kada je
stimulus opaZen kao emocionalan ili ima hedonisticku valencu. Pretpostavka je
da opaZanje emocionalnih podsticaja ne dovodi do istog ponaSanja kod svih
ljudi: kod nekih osoba se bolje integriSu emocije i misli, pa reaguju efikasnije, u
skladu sa kontekstom. Ovo bi bile osobe za koje bismo rekli da su visoko
emocionalno inteligentne. Po Majeru, ovakvi pojedinci ulazu manje kognitivnog
napora kako bi re$ili emocionalne probleme (Mayer, 2007).

Smatra se da bi model Majera i Saloveja mogao da se adekvatno uklopi u
ovakav koncept EI. Grane EI se mogu posmatrati kao Sire kategorije procesa
emocionalne obrade, osobe se mogu razlikovati u nivou angazovanja tih procesa:
u pogledu osetljivosti na stimuluse emocionalne prirode, sposobnosti da
razlikuju osecanja i kasnije ih integrisu, kao i u sposobnosti da regulidu pobudene
emocionalne reakcije. Fiori smatra da svi koraci procesa emocionalne obrade
mogu biti izvrSeni i svesno i automatski, te da se osobe medusobno mogu
razlikovati u pogledu toga koji od ova dva nacina ¢esé¢e angazuju (Fiori, 2009).
Ovakvo shvatanje nastoji da sposobnost EI pazljivo podvede pod okrilje (u
psiholoskoj nauci sve uticajnije) teorije dualnih procesal® ili modela dualne
obrade u okviru kojih se informacije mogu obradivati brzo, automatski i

intuitivno na jednom, tj. sporije, svesno i analiti¢cno na drugom nivou obrade

(Slika 4).

10 Ta¢nije, pre bi se moglo govoriti o teorijama dualnih procesa, bududi da se radi o Sirem
teorijskom okviru, a ne o specifi¢noj teoriji.
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EI

A 4

Svesni i automatski procesi:
- opaZanja emocija

A - emocionalne facilitacije
- razumevanja emocija

- upravljanja emocijama

Emocionalno
Emocionalni stimulus ------=======-=-————————————————— - inteligentno
ponasanje

Slika 4. Prikaz kombinacije aktuelnog modela sposobnosti EI sa teorijom dualnih
procesa (Fiori, 2009).

Po shvatanju Fiori, automatskom obradom (tj. njenim ishodima) bi mogla
da se predvide spontana EI ponasSanja koja nisu pod potpunom kontrolom
svesnih procesa, dok bi svesna obrada predvidala namerna ponasanja izvedena
pod , prismotrom” resursa paznje. Ova autorka pretpostavlja mogucnost da
automatski i svesni EI procesi u interakciji dovode do emocionalno inteligentnih
ponasanja. Bududi ovi procesi zavise od strukutura znanja, pretpostavlja se da bi
se osobe sa visokom i niskom EI mogle razlikovati u pogledu znanja o emocijama

(Fiori, 2009).

1.3.6. Zaklju¢ni osvrt na sposobnost EI

Uprkos brojnim kritikama, sposobnost EI se kao konstrukt odrzao i
razvijao. Sti¢e se utisak da je model Majera i Saloveja, ¢ak i u redukovanom
obliku (bez ¢esto kritikovane grane Emocionalna facilitacija) i dalje relevantan za
istrazivanja u ovoj oblasti. Studije novijeg datuma su dodatno rasvetlile mesto
ovako koncipiranoj EI u CHC modelu sposobnosti, tj. istakle njen ravnopravan
poloZaj sa ostalim sposobnostima drugog reda, sto predstavlja izuzetno vaznu
empirijsku potvrdu distinktivnosti ove sposobnosti u odnosu na ostale
kognitivne sposobnosti, kao i snazan odgovor na kritike da je u sustini EI svodiv

na ,g-faktor”. Sa druge strane, niske korelacije, a ¢esto i odsustvo bilo kakve
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povezanosti sa crtama li¢nosti jasno ukazuju na zaklju¢ak da El ne pripada ovom
domenu. Nalazi o prediktivhoj moéi sposobnosti EI nisu zanemarljivi: ovaj
konstrukt se pokazao kao vaZan u predikciji relevantnih kriterijuma u domenima
obrazovanja, psihologije rada i organizacije, ali pre svega u oblasti mentalnog
zdravlja. Nalazi o povezanosti sposobnosti EI sa subjektivnim blagostanjem i
dobrobiti, kao i o njenim negativnim vezama sa pojedinim manifestacijama
psihopatologije su potvrdivani u ve¢em broju studija.

MSCEIT, kao najcesc¢e koriscéen instrument za procenu sposobnosti EI, je
u velikom broju studija demonstrirao odli¢ne metrijske karakteristike. Klju¢ne
zamerke ovom instrumentu se odnose na probleme u vezi sa nadinom
ocenjivanja o kojima je ve¢ diskutovano. Teskoce u primeni ekspertskog i
konsenzualog ocenjivanja su donekle nastojale da prevazidu novije
operacionalizacije sposobnosti EI. Na primer, nacin ocenjivanja rezultata na testu
STEU proistice iz teorije na kojoj se instrument zasniva, a ne na osnovu grupnih
normi eksperata ili laika. STEU i STEM, za razliku od MSCEIT-a, procenjuju
pojedina¢ne manifestacije sposobnosti EI (tj. domene razumevanja i upravljanja
emocijama), ali ako se zadaju u paru predstavljaju pokazatelj ,strateske EI”. Ovi
instrumenti svakako zahtevaju dodatnu validaciju, narodito u realnim
emocionalnim kontekstima.

Savremeni predlozi o sagledavanju sposobnosti EI kroz prizmu dualnih
procesa predstavljaju ne samo veliki izazov u pogledu operacionalizacije i
procene ovog konstrukta, ve¢ i vaznu potvrdu o njegovoj teorijskoj i istrazivackoj

relevantnosti.

1.4. Emocionalna inteligencija kao crta

1.4.1. Odredenje

Za razliku od EI kao sposobnosti, koja je smeStena u domen
pretpostavljenih kapaciteta za obradu informacija emocionalne prirode (i njihovu
kasniju upotrebu), crta EI definisana je kao konstelacija emocionalnih

samopercepcija i dispozicija, koje se procenjuju merama samoizveStavanja
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(Petrides & Furnham, 2000; Petrides & Furnham 2001; Petrides & Furnham,
2003). Drugim rec¢ima, crta EI ne pripada domenu kognitivnih sposobosti, vec¢
domenu li¢nosti, locirana na niZzim nivoima hijerarhije crta (Petrides, Pita, &
Kokkinaki, 2007).

Potcrtavanje razlike izmedu crte i sposobnosti EI je znatno pomoglo
organizaciji akumuliranih znanja u ovoj oblasti, kao i njenom daljem razvoju.
Korelacije izmedu ove dve grupe mera po pravilu su niske, sto podrzava ideju o
eksplicitnoj razlici izmedu njih (Brackett & Mayer, 2003; Brannick, Vahi, Arce, &
Johnson, 2009; Livingstone & Day, 2005; O’Connor & Little, 2003).

Prihvatanjem da su ovo razli¢iti konstrukti, koji se na razli¢ite nacine
operacionalizuju, omoguceno je da se ova dva modela EI razvijaju nezavisno,
kako u teorijskom, tako i u empirijskom pogledu. Dve klju¢ne perspektive EI se
pre smatraju komplementarnim nego suprotstavljenim: prva obuhvata ono za sta
je osoba sposobna, dok druga pokusava da sazna koliko se znanja/kompetencija
prenosi u praksu (Mikolajczak et al. 2008).

Model crte EI koji je poslednjih godina dobio veliku empirijsku potvrdu
svoje validnosti ponudio je Petrides. Ovaj autor smatra da crtu EI ¢ini 15 faceta
(samopostovanje, izraZavanje emocija, samo-motivacija, regulacija emocija,
sreca, empatija, socijalna svesnost, impulsivnost, opaZanje emocija, upravljanje
stresom, upravljanje emocijama, optimizam, odnosi sa drugima, adaptabilnost i
asertivnost) koje su grupisane u cetiri faktora: dobrobit, emocionalnost,
socijabilnost i samokontrola (Petrides, 2009). Direktna operacionalizacija ovog
modela je Petridesov Upitnik o emocionalnoj inteligenicji kao crti (TEIQue), koji
je detaljno predstavljen u narednom poglavlju. Prikaz strukture crte EI prikazan
je na Slici 5.

Crta EI unutar domena li¢nosti. U radu Petridesa, Pite i Kokinakija se
demonstriraju odredene osobine crte EI koje ukazuju na izvesnu omedenost u
odnosu na crte li¢nosti iz domena Velikih pet i Ajzenkove teorije li¢cnosti. Naime,
bududi da se moze izolovati u prostoru li¢nosti, crta EI je disktinktivna. Autori
zakljucuju da je slozena, jer je delimi¢no odreduje nekoliko dimenzija li¢nosti
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(prvenstveno neuroticizam i ekstraverzija). U odnosu na Ajzenkove crte i Velikih
pet nije pozicionirana ortogonalno, ve¢ koso, sto ukazuje da ovaj konstrukt lezi
na nizim nivoima hijerarhije licnosti. Ovakvi nalaze govore o konceptualnim
snagama teorije crte El jer integriSu ovaj konstrukt sa vode¢im modelima li¢nosti
(Petrides, Pita, & Kokkinaki, 2007). Prouc¢avanjem odnosa crte EI sa Velikih 5,
Velika 2 (alfa i beta, tj. faktori ,stabilnost” i , plastitictet”) i generalnim faktorom
licnosti (tzv. ,Big 1”) u studiji Perez-Gonzalez i Sancez-Ruiz se dolazi do
zakljuc¢aka koji jasno govore u prilog konvergentno-diskriminativnoj valjanosti
koncepta emocionalne samoefikasnosti (Pérez-Gonzalez & Sanchez-Ruiz, 2014).
Nedavna istraZivanja su utvrdila da je fenotipske korelacije izmedu crte
El i Velikih pet dimenzija li¢cnosti moguce prvenstveno pripisati povezanim
genetskim faktorima, kao i povezanim nedeljenim sredinskim faktorima
(Vernon, Villani, Schermer, & Petrides, 2008). Autori zaklju¢uju da je vrlo
verovatno da oni geni koji su zasluzni za razvoj individualnih razlika na
dimenzijama Velikih pet, najverovatnije uti¢u i na razvoj individualnih razlika
na crti EI. Pretpostavlja se da je nasledeni procenat crte EI oko 40%, te sagledani
skupa, ovakvi rezultati pruzaju solidnu podrsku konceptualizaciji EI kao crti
li¢nosti (Johnson, Vernon, & Feiler, 2008; prema Petrides, 2011; Petrides, 2016).
Teorija crte EI, poput ostalih teorija licnosti ne nudi opsti,

dekontekstualizovani, idealni profil ispitanika - sloZaj osobina koje zahvata
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Crta EI

Dobrobit Sreca Optimizam [ Samopouzdanje
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emocija stresom
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Emocionalnost Empatija pazr anj .
emocija emocija drugima
e a1 Upravljanje : Socijalna
Socijabilnost praviany Asertivnost y
emocijama svesnost

Slika 5. Struktura crte EI po Petridesovom modelu

Pomoc¢ne
skale

Samo-
motivacija

Adaptabilnost
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domen EI se moZe razmatrati i tumaciti isklju¢ivo u odnosu na odredene
karakteristike pojedinca i kontekst koji je za njega relevantan. Kao takav, ovaj
pristup pruza operacionalizaciju koja dozvoljava i uvaZava inherentnu
subjektivnost emocionalnog iskustva. Medutim, treba imati na umu da visoki
skorovi na skalama EI ne moraju uvek biti adaptivnog karaktera, kao i obrnuto.
Izuzetno visoki skorovi ¢esto mogu biti indikator prikazivanja u boljem svetlu i
davanja socijalno pozeljnih odgovora.

Veze izmedu crte El i Velikih pet dimenzija li¢cnosti se dosledno potvrduju
u brojnim istrazivanjima. Generalno, crta El korelira dosledno visoko (negativno)
sa neuroticizmom (Jolié¢-Marjanovi¢ & Altaras-Dimitrijevi¢, 2014; Petrides et al.,
2010), umereno sa ekstraverzijom (Dawda & Hart, 2000; Davies, Stankov, &
Roberts, 1998; Van der Zee et al., 2002) i savesnosé¢u (Dawda & Hart, 2000; Joli¢-
Marjanovi¢ & Altaras-Dimitrijevi¢, 2014; Petrides & Furnham, 2001; Saklofske et
al., 2003), a znatno niZe sa saradljivos¢u i otvorenoséu (Joli¢-Marjanovi¢ &
Altaras-Dimitrijevi¢, 2014). Na holandskom uzorku se pokazalo da EI ostvaruje
najsnazniju (negativnu) povezanost sa neuroticizmom (r=-0,66), nesto slabiju sa
esktraverzijom (r=0,54), zatim sa savesnosc¢u (r=0,48) i saradljivosc¢u (r=0,36) i
najslabiju sa otvorenoscu (r=0,24) (Petrides et al., 2010). Na uzorku ispitanika iz
Srbije se nalazi ne razlikuju puno od prethodnih: crta EI je i u ovom slucaju
najsnaznije povezana sa neuroticizmom (r=-0,77), zatim sa ekstraverzijom
(r=0,63), savesnos¢u (r=0,62), a znatno slabije sa otvorenoséu (r=0,32) i
saradljivoséu (r=0,27) (Joli¢ Marjanovi¢ & Altaras Dimitrijevi¢, 2014)!1. Sli¢ni
rezultati dobijeni su i u drugim studijama (Siegling, Furnham, & Petrides, 2015;
Vernon et al., 2008), pri c¢emu se potvrduje da model Velikih pet i EI
operacionalizovan putem Petridesovog Upitnika o emocionalnoj inteligenciji kao
crti (TEIQue) dele preko 50% varijanse (do 65% u nekim istraZivanjima) (Joli¢

Marjanovié¢ & Altaras Dimitrijevi¢, 2014; Petrides, 2011; Petrides et al., 2016).

11 U studiji Petridesa i saradnika je koriena kratka verzija instrumenta TEIQue, dok Joli¢
Marjanovi¢ i Altaras Dimitrijevi¢ prikazuju korelacije Velikih pet sa globalnom merom EI i
faktorima izvedenim na osnovu integralne verzije instrumenta (TEIQue). U obe studije su podaci
o crtama li¢nosti dobijeni putem kratke operacionalizacije modela Velikih pet (NEO-FFI).
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1.4.2. Merenje

Postoji veci broj instrumenata za procenu EI kao crte, medu kojima su
najpoznatiji Satova skala za samoprocenu EI (Schutte EI Scale’? - Schutte, Malouff,
Hall, Haggerty, Cooper, Golden, & Dornheim, 1998), Trait Meta-Mood skala (TMMS -
Salovay, Mayer, Goldman, Turvey, & Palfai, 1995). (Salovey et al., 1995; prema
Salovey et al., 2002), kao i Bar-On-ov Inventar za procenu kvocijenta EI (EQ -
Emotional Quotient Inventory) (Bar-On, 1997; prema Salovay, Woolery, & Mayer,
2001).

Ovi instrumenti su se medu prvima pojavili tokom druge polovine 90-ih
godina XX veka, ali je tokom poslednje decenije ipak u najsiroj upotrebi
Petridesov TEIQue (Trait Emotional Intelligence Questionnaire), koji osim
globalne mere pruza i podatke o cetiri klju¢na faktora EI (dobrobit,
samokontrola, emocionalnost i socijabilnost) (Pérez, Petrides, & Furnham, 2005).

Upitnik o emocionalnoj inteligenciji kao crti (Trait Emotional Intelligence
Questionnaire, Petrides, 2009) se naj¢es¢e primenjuje za procenu crte EI, a autor
ga preporucuje iz bar tri razloga: 1) direktno proistice iz teorije o crti EI; 2) brojem
i sklopom skala u potpunosti pokriva ceo domen crte EI, i 3) ima visoku
prediktivnu validnost (Petrides, 2011). Sastoji se od 153 tvrdnje koje ¢ine 15
tfaceta/skala. Skale je moguce grupisati u 4 faktora, a dobija se i globalni skor na
crti EI. Instrument je preveden na preko 25 svetskih jezika, a izradene su i

posebne forme (npr. za decu, adolescente, kratka forma).

12 Ova skala je konceptualno zasnovana na modelu EI Saloveja i Mareja, ali se u pogledu
operacionalizacije uklapa u model crte.
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Tabela 2. Opis skala i faktora EI - Upitnik o emocionalnoj inteligenciji kao crti (TEIQue)

indikator problema u domenu
samopouzdanja i asertivnosti

TEIQue | Niski skorovi | Visoki skorovi
Skale
Nisko samovrednovanje; .\ ..
. . Pozitivna samoevaluacija;
. ) nezadovoljstvo sobom; ukazuju na ) ..
samopostovanje . A L samouverenost; zadovljstvo ve¢im
probleme u jednoj ili viSe oblasti koje L. )
. brojem Zzivotnih aspekata
TEIQue procenjuje
Teskoce u komunikaciji emocionalnog
sadrzaja, ¢ak i u situacijama kada je to|Precizno i nedvosmisleno izrazavanje
izrazavanje neophodno; otezavanje drugima da osecanja; poznavanje termina za
emocija spoznaju njihova ose¢anja; mogu biti adekvatan opis emocionalnog

dozivljanja

samo-motivacija

Konstantna potreba za podrskom i
spoljasnjim podsticajima u radu;
zavisnost od nagrade; nizak nivo

upornosti i “drajva”

Manifestovanje odlucnosti i istrajnosti
u radu; unutrasnja motivacija da se
dela $to kvalitetnije

Teskoce u nosenju sa sopstvenim
osecanjima; ¢este promene

Dobra kontrola emocija; moguénost

emocionalne poruke koje Salju drugi

regulacija L ) ) romene neprijatnih ili produzetak
gwrach raspoloZenja, javljanje emocionalnih promene nepry . p .
emocija , T y trajanja prijatnih osecanja; ukazuju na
ispada i perioda produzene ; . .
) i L N psiholosku stabilnost
anksioznosti, pa ¢ak i depresije
. .. Pozitivne emocije; zadovoljstvo
. Aktuelno nezadovoljstvo zivotom; U L
sreéa - . . usmereno na sadasnjost; indikator
povisen negativan afekat; negativitet " . " .
dobrog opsteg psiholoskog stanja
Teskoce u prihvatanju tude — . y
) Pokazivanje razumevanja tude tacke
. perspektive; usmerenost na sebe; N .
empatija ) s gledista; uspeh u komunikaciji sa
krutost i nerazumevanje necije . . .
. drugima; prihvatanje
pozicije
. . 1. Uspesnost u pregovaranju i
Uverenje o neadekvatnim socijalnim pesnostt preg )
“ . ubedivanju drugih; uverenje o
vesStinama; anksioznost u nepoznatom . o . L. .
. L . . odli¢nim li¢nim socijalnim ve$tinama
socijalna okruZenju usled nesigurnosti u . e . .
. .o i dobroj socijalnoj adaptiranosti;
svesnost pogledu ispravnosti emitovanog ) . .
. e . emocionalna kontrola im omogucéava
ponasanja; teSkoce u izrazavanju; Lo
. . y samouveren nastup u socijalnim
manja socijalna mreza .
kontekstima
. Niska samokontrola; potreba za Dobro odmeravanje svih informacija
Impulsivnost e .
(niska) neposrednom gratifikacijom; pre donosenja odluke (bez preterane
plahovitost; cesta promena misljenja opreznosti)
Teskoce u prepoznavanju osecanja i ) .
.. . . Jasnoca u pogledu sopstvenih
opazanje interpersonalne i intrapersonalne L. ) . .
.. . ey osecanja i mogucénost desifrovanja
emocija prirode; neobracanje paznje na

tude emocionalne ekspresivnosti
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upravljanje
stresom

neadekvatne strategije prevladavanja;

Cesto izbegavanje potencijalno
stresnih situacija i dogadaja;

preosetljivost na stres

Razvijeni uspe$ni mehanizmi
prevladavanja; lakse i efikasnije
podnosenje psiholoskih pritisaka

upravljanje
emocijama

Slaba moguc¢nost uticanja na tuda
osecanja; preplavljenost pri tudim
emocionalnim izlivima; izbegavanje
socijalnog umrezavanja

Uspesno regulisanje tudih emocija;

trenutka i na¢ina da smire, utese ili

prepoznavanje odgovarajuceg

motivisu druge

optimizam

teskoce u prepoznavanju i prihvatanju

Sklonost pesimizmu i posmatranju
dogadaja iz negativne perspektive;

novih Zivotnih prilika

Usmerenost na pozitivne aspekte
situacija i o¢ekivanja pozitivnih
ishoda

odnosi sa
drugima

Teskoce u ostvarivanju veza sa

drugima; sklonost potcenjivanju

postoje¢ih veza; manifestovanje

ponasanja koja povreduju bliske
osobe

drugima; ispoljavanje responzivnosti

Postojanje ispunjujucih odnosa sa

u odnosima

adaptabilnost

Otpornost na promene; teskoce u
prihvatanju promena bilo kog tipa;
generalna suzenost u idejama i
pogledima

zivotu generalno; postojanje volje za
prilagodavanjem na nova okruZzenja i

Fleksibilnost u pristupu poslu i

uslove; postojanje uzitka u
promenama

asertivnost

Sklonost povlacenju ¢ak i kada su u
pravu; teskoce da se suprotstave i
kazu ,ne; lakse prihvataju da budu
deo tima nego da ga predvode

Lako i neposredno izrazavanje;
prodornost; sklonost konfrontaciji
ukoliko je neophodno; prihvatanje i
davanje komplimenata; liderske
osobine; zauzimanje za sebe

Faktori

dobrobit

Nisko samopos$tovanje; trenutno
nezadovoljstvo zivotom

Dozivljaj zadovoljstva, ispunjenosti;
pozitivne emocije

samokontrola

Sklonost impulsivnosti; slabi
kapaciteti za regulaciju stresa;
nefleksibilnost

Zdravi oblici kontrole nad potrebama

i Zeljama koje nisu ni suzbijene niti
preterano izraZene

emocionalnost

Teskoce u prepoznavanju sopstvenih
emocionalnih stanja i izrazavanju
emocija pred drugima; nezadovoljstvo
u odnosima

dobro opazanje i izrazavanje emocija i

Uverenje o posedovanju Sirokog
ranga vestina koje se ti¢u emocija;

njihova upotreba u uspostavljanju i
odrzavanju bliskih odnosa

socijabilnost

Uverenje o nemo¢i da se uti¢e na tuda
emocionalna stanja; nesnalazenje u
socijalnim situacijama; osecanje
neadekvatnosti; ostavljanje utiska
stidljivosti i rezervisanosti

Uspeh u socijalnim interakcijama;
uverenje o posedovanju dobrih
vestina komunikacije; lako i

samouvereno stupanje u odnose sa
osobama iz razli¢itih socijalnih miljea

33



Osim navedenih, moguce je izdvojiti jos nekoliko instrumenata koji imaju
znatno redu primenu u istrazivanjima crte EI, poput Skale svesnosti raspoloZenja
(MAS - Mood Awareness Scale, Giuliano & Swinkels, 1992; prema Salovay,
Woolery, & Mayer, 2001), [nventara emocionalnih kompetenci (Emotional Competence
Inventory - ECI, Boyatzis, Goleman, & Rhee, 2000; prema Conte, 2005), EI skale
Teta i saradnika (Tett, Wang, Thomas, Gribler, & Martinez, 1997; prema Salovay,
Woolery, & Mayer, 2001), kao instrumenata novijeg datuma, npr. Profil
emocionalnih kompetenci (Profile of Emotional Competences — PEC, Mikolajzcak,
Brasseur, & Fantini-Hauwel, 2014) i Skala upravljanja tudim emocijama (Managing

the Emotions of Others Scale - MEOS, Austin & O’Donnel, 2013).

1.4.3. Crta El i predikcija relevantnih kriterijuma

Samoprocenjena EI se pokazala kao bitan prediktor Sirokog spektra
razli¢itih psiholoskih konstrukata i fenomena. Na primer, u domenu obrazovanja
se pokazalo da crta EI pozitivo predvida akademsko postignuce (Parker et al.,
2004), a negativno Skolski apsentizmom i ispoljavanje devijantnih oblika
ponasanja (Petrides, Frederickson, & Furnham, 2004). Zatim, brojna istrazivanja
su ukazala na znacaj crte EI u oblasti organizacije i rada, pa se mogu primetiti
pozitivne veze ovog konstrukta sa veStinama upravljanja ljudskim resursima
(Furnham, McClelland, & Mansi, 2012; Mikolajczak et al., 2012; Zampetakis &
Moustakis, 2010), dozivljajem kontrole na radnom mestu i zadovoljstvom poslom
(Petrides & Furnham, 2006), kao i sa preduzetnickim vesStinama (Ahmetoglu,
Leutner, & Chamorro-Premuzic, 2011; Zampetakis, Beldekos, & Moustakis,
2009). Crta EI se pokazala i kao vazna za dozivljaj intenziteta sagorevanja na
poslu, pa se u radu Mikolaj¢akove i saradnika pokazalo da osobe sa izrazenom
crtom EI imaju manje simptoma sagorevanja na radnom mestu i znatno manje se
zale na somatske zdravstvene teskoce od pojedinaca koje ova crta slabije
karakterise (Mikolajczak, Menil, & Luminet, 2007). Sli¢ne nalaze beleZe i drugi
autori (Platsidou, 2010; Swami, Mathur, & Pushp, 2013). Potonji nalazi, iako

zapazeni u oblasti rada, ukazuju na znacaj crte EI za domene zdravlja i patologije.
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Mo¢ crte EI da predvidi razlic¢ite kriterijume unutar ovih domena ¢e biti pazljivije
razmotrena.

Crta EI i mentalno zdravlje/psihopatologija. Veliki broj istraZivanja crte EI je
sproveden u oblasti klini¢ke psihologije, a pokazalo se da je ova varijabla vazan
prediktor brojnih konstrukata koji se ti¢u psihopatologije i mentalnog zdravlja.

Petrides, Perez-Gonzales i Furnam izdvajaju nekoliko klju¢nih nalaza ti¢u
crte EI: 1) ona je znacajan prediktor opsteg zadovoljstva Zivotom; 2) pozitivho
predvida adaptivne, a negativnho maladaptivhe mehanizme prevladavanja; 3)
snazan je (negativan) prediktor depresivnosti; 4) takode negativno predvida bes,
hostilnost i sklonost fizickoj agresivnosti; i 5) utvrdeno je da postoji povezanost
izmedu veoma niskih nivoa crte EI i razli¢itih poremecaja li¢nosti (Petrides,
Pérez-Gonzalez, & Furnham, 2007).

Vezu crte El sa psihopatoloskim tendencijama su potvrdili Malterer, Glas
i Njumen (Malterer, Glass, & Newman, 2008). Naime, ova grupa autora je
identifikuju¢i afektivno-interpersonalni i impulsivno-antisocijalni faktor
psihopatije pokazala da je crta EI'3 povezana sa njima na razli¢ite nacine: sa
prvim negativnu vezu ostvaruje faceta Usmerenost na emocije, dok je sa drugim
takode negativno povezana faceta Popravljanje raspolozenja (nakon negativnog
emocionalnog iskustva). U oba slucaja su korelacije niske (do r=-0,20) (Malterer
et al., 2008).

Samoprocenjena EI sa merama afekta uglavnom dostize koeficijente
korelacije izmedu 0,20 i 0,60 (Zeidner et al., 2006; prema Matthews et al., 2006).
Vezu sa depresivnoséu i jacinom afekta potvrdujui Dauda i Hart (Dawda & Hart,
2000), dok u longitudinalnoj studiji Vilijamsa i saradnika crta EI negativno
korelira sa anksiozno$¢u i besom (Williams et al., 2010). Mavrovelijeva i saradnici
na uzorku adolescenata potvrduju nalaze prethodnika: crta EI je visoko korelirala
sa depresivnoséu (r=-0,60), umereno sa somatskim teskocama (r=-0,39). U

jednom novijem istraZivanju je utvrdeno da je na uzorku pacijenata na

13 U ovom istrazivanju je primenjen Salovejev TMMS (Trait Meta Mood Scale)
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vanbolnickom lecenju crta EI snazniji prediktor psihopatologije nego sklonost
iracionalnim uverenjima i “majndfulnes” zajedno (Petrides, Gémez, & Pérez-
Gonzalez, 2017).

DPuljandolo i saradnici su ukazali na veze crte EI i njenih faktora sa
internalizujuéim i eksternalizuju¢im poremecajima kod adolescenata. Utvrdeno
je da, bez obzira na pol, globalna mera crte EI negativno korelira sa oba tipa
poremecaja. Na nivou faktora EI, i kod mladica i kod devojaka su internalizujuci
poremecaji u vezi sa Dobrobiti (do r=-0,30), dok su eksternalizujuci poremecaji u
snaznijoj vezi sa faktorom Samokontrola r=-0,27 za muski, i r=-0,42 za Zenski pol)
(Gugliandolo et al., 2015).

Vezu izmedu crte EI i sklonosti ka samopovredivanju ispitali su
Mikolaj¢akova, Petrides i Hari na uzorku od skoro 500 adolescenata. Rezultati su
pokazali da su ova dva konstrukta u negativnoj umerenoj korelaciji (r=-0,30) i to
posredovanoj mehanizmima prevladavanja. Naime, jedan od nalaza ukazuje na
zakljuc¢ak da samopovredivanje kod osoba sa slabo izraZzenom crtom EI moze biti
nac¢in redukovanja negativnih emocija pogorsanih primenom neadaptivnih
mehanizama prevladavanja, poput ruminiranja, samookrivljavanja i sl. I u ovom
istrazivanju se potvrduje pozitivna veza crte EI sa adaptivnim mehanizmima
prevladavanja, a negativna sa depresivnos¢u i maladaptivim nacinima izlazenja
na kraj sa stresom (Mikolajczak, Petrides, and Hurry, 2009). Negativhu
povezanost sa nepozeljnim strategijama prevladavanja kao $to su izbegavajuci i
depresivan stil prevladavanja beleZe i drugi autori (Mavrloveli et al., 2007).

U brojnim studijama su primecene veze crte EI sa raznim oblicima
adiktivnih ponasanja i Stetnih navika. Recimo, crta EI je u negativnoj korelaciji sa
ucestalos¢u konzumiranja alkohola (Austin, Saklofske, & Egan, 2005), Stetnim
efektima upotrebe ekstazija na raspolozenje (Craig et al., 2010) i adiktivnim
ponasanjima poput zavisnosti od interneta, kockanja i igranja video-igara (Parker
et al., 2008).

Osim navedenih nalaza koji se ti¢u oblasti psihopatalogije, vazno je
izdvojiti i one koji crtu EI povezuju sa razlic¢itim korelatima mentalnog zdravlja,
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bududi da se u viSe navrata pokazalo da su osobe sa izrazenom crtom EI manje
sklone mentalnim oboljenjima (Petrides et al., 2007; Schutte, Malouff,
Thorsteinsson, Bhullar, & Rooke, 2007; Petrides, 2011), kao i da se ovaj konstrukt
pokazao kao vazan prediktor psihicke dobrobiti (Platsidou, 2010; Saklofske,
Austin, & Minski, 2003).

U istrazivanju Ostinove i saradnika, crta EI je u pozitivnoj korelaciji sa
kvantitetom i kvalitetom socijalne mreze ispitanika (Austin, Saklofske, & Egan,
2005), a na vaznost crte ElI za oblast socijalnih odnosa ukazuju i drugi autori
(Mikolajczak, Luminet, Leroy, & Roy, 2007). Takode, nalazi iz oblasti neuronauka
potvrduju prethodne tvrdnje. Naime, Mikolajéakova i saradnici su pokazali da
su osobe sa visokim skorovima na crti EI imale znac¢ajno manju aktivaciju leve
frontalne regije, sto se uklapa u nalaze da je leva frontalna asimetrija pozitivno
povezana sa socijalnim kompetencama, a negativno sa stidljivoséu. Preciznije,
EEG aktivnost levog frontalnog korteksa su najbolje predvidali faktori
Socijabilnost i Samokontrola (Mikolajczak et al., 2010). Postoje i pokazatelji veceg
zadovoljstva bra¢nim odnosima kod ispitanika sa izraZenijom crtom EI (Schutte
et al.,, 2001), a kod ovih ispitanika se srece i veci stepen opsteg zadovoljstva
zivotom (Martinez-Pons, 1997, prema Petrides & Furnham, 2003; Austin,
Saklofske, & Egan, 2005).

Mnoge studije su ukazale na protektivni znacaj crte EI u stresnim
situacijama. Na primer, Mikolaj¢akova i saradnici su pokazali da osobe sa visoko
izrazenom crtom EI ¢esc¢e doZivljavaju stresne dogadaje kao izazove (a ne kao
pretnje) i sa viSe samopouzdanja se nose sa takvim situacijama, u odnosu na
osobe kod kojih je crta EI slabije izrazena (Mikolajczak et al., 2007). Kod ovih
osoba se ¢eS¢e mogu prepoznati adaptivni mehanizmi prevladavanja, poput
konfrontiranja i traZenja socijalne podrske (korelacije crte EI sa ovim strategijama
su pozitivne i umerenog intenziteta - do r=0,44) (Mavrloveli et al., 2007).

Pojedina istrazivanja u ovoj oblasti su vazna jer isticu i inkrementalnu
valjanost crte EI. Na primer, u istrazivanju Joli¢ Marjanovi¢ i Altaras Dimitrijevié
(2014) crta EI predvida dodatni deo varijanse, povrh Velikih pet, kada je u pitanju
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psiholoska dobrobit, a u studiji Mikolajc¢akekove i saradnika crta EI na isti nacin
predvida kortizolski odgovor na stres (Mikolajczak et al., 2007). Najvece snage
efekata u proverama dodatnih doprinosa crte EI imaju faktori Dobrobit i
Samokontrola (Andrei, Siegling, Aloe, Baldaro, & Petrides, 2016).

Crta El i zdravlje. Osim povezanosti sa razli¢itim aspektima mentalnog zdravlja,
crta EI se dovodi u vezu i sa somatskim funkcionisanjem. Sli¢ne nalaze u vezi
zdravlja u crte EI dobili su i Cauzis i Nikolau. U istrazivanju koje su sproveli
Cauzis i Nikolau crta EI se generalno izdvaja kao prediktor opsteg psihic¢kog i
somatskog zdravlja, dok se na nivou aspekata ovog konstruktal* izdvaja
Kontrola emocija kao najsnazniji prediktor (Tsaousis & Nikolau, 2005).

Kada su u pitanju konkretne navike koje se direktno tic¢u fizickog zdravlja,
brojne studije su pokazale da su visoki skorovi na instrumentima za procenu crte
EI u pozitivnoj korelaciji (mada niskoj - do r=0,20) sa izvodenjem fizickih veZzbi,
primenom dijetalnog reZima ishrane i posetama lekarima (Saklofske, Austin,
Rohr, & Andrews, 2007; Saklofske, Austin, Galloway, & Davidson, 2007),
tizickim aktivnostima i pozitivnim stavom prema njima (Laborde, Dosseville, &
Allen, 2015), niskom konzumacijom alkohola, zdravijom ishranom (prvenstveno
¢es¢im unosom povréa i voca) i ¢eS¢om upotrebom =zastite u seksualnim

odnosima (Lana et al., 2015).

1.4.4. Kritike upucene crti EI

Jednu od krupnijih zamerki EI konceptualizovanoj kao crti li¢nosti, Metjuz
i saradnici pronalaze u tome S$to je ona vrlo cesto snazno povezana sa
petofaktorskim modelom li¢nosti (po nekim nalazima se koeficijenti korelacije
kre¢u do |0,77) i to sa neuroticizmom, ekstraverzijom i savesnos¢u (Matthews
et al., 2006). Osim toga, ovi autori sumnjaju u inkrementalnu validnost EI
procenjene putem mera samoizveStavanja u odnosu na postoje¢e mere crta

licnosti u predikciji dobrobiti, mehanizama prevladavanja i odgovora na stres. Iz

14 Crta EI je ovde operacionalizovana putem Cauzisovog instrumenta TEIQ koji teorijski prati
model EI Majera i Saloveja, s tim $to se njime dobijaju mere samoprocene.
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navedenih razloga zastupaju stanoviste da je EI najpogodnije proceniti kao
sposobnost: korelacije sposobnosti El sa Velikih pet crta li¢nosti ne prelaze 0,30,
a slicna povezanost se srede i sa ostalim relevantnim konstruktima (Lopes,

Salovey, & Straus, 2003; Roberts, Zeidner, & Matthews, 2001).

1.4.5. Zaklju¢ni osvrt na crtu EI

Primecuje se da su klju¢ne kritike upucene crti EI usmerene ka njenim
snaznim vezama sa bazi¢nim crtama licnosti, ¢ime se implicira sumnja u
distinktivnost ovog konstrukta u odnosu na utemljenije koncepte li¢nosti.
Medutim, viSegodisnja primena (prvenstveno) upitnika TEIQue u razlic¢itim
oblastima istrazivanja je dovela do prikupljanja velikog broja nalaza koji, po
nekim autorima, vrlo jasno i dosledno ukazuju na odvojenost crte EI od ostalih
konstrukata li¢nosti (Petrides, Pita, & Kokkinaki, 2007, Pérez-Gonzalez &
Sanchez-Ruiz, 2014). Jedna nedavno objavljena meta-studija nedvosmisleno
utvrduje opravdanost operacionalizacije EI kao crte li¢nosti i dokazuje njenu
inkrementalnu valjanost, koja je takode bila predmet ranijih sumnji (Andrei et al.,
2016). Iako je u opticaju vedi broj operacionalizacija ovog konstrukta, neke su
previse restriktivne, te zahvataju vrlo suzene aspekte domena EI, dok su neke
previse ,mesSovite” i uklju¢uju suviSe razli¢itih koncepata iz domena
karakteristika linosti, kompetencija, sposobnosti i sl. Petridesova
operacionalizacija crte EI se u velikom broju istrazivanja pokazala kao vrlo
korisna i, reklo bi se, veéim delom svedena na one elemente li¢nosti koji ovom
konstruktu obezbeduju odredenu dozu distinktivnosti. TEIQue se pokazao kao
proveren instrument, dobrih metrijskih karakteristika, a prilagoden je i za
upotrebe na razli¢itim starosnim uzorcima (forma za decu, adolescente, odrasle)
i u razli¢itim kulturama (preveden je na veliki broj jezika). Eventualna slabost
ovog, kao i vedine upitnika li¢nosti, odnosi se na moguénost davanja socijalno
pozeljnih odgovora. Samoprocena EI, kao popularnog i pozitivnho konotiranog
pojma, nosi sa sobom rizik od pojave tendencije da se visoko vrednuju osobine

poput empatije, samopouzdanja, optimizma i sl. Bez obzira na sve, moze se reci
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da je crta EI na nacin na koji je Petrides vidi uspela da zaseni sve prethodne
konceptualizacije, buduéi da se raniji testovi (poput TMMS-a, EQ-a i sl.) sve rede
sre¢u u studijama novijeg datuma. Osim toga, broj nalaza koji potvrduju
konvergentno-diskriminativnu i inkrementalnu validnost ovog konstrukta je u

stalnom porastu.
kg

Iako su brojna istrazivanja potvrdila da su sposobnost EI i crta EI
utemeljeni i smisleni konstrukti, neophodno je osvrnuti se na njihovu mo¢
predikcije emocionalne efikasnosti u realnim situacijama, tj. kako ljudi zaista
reaguju i koliko uspesno reguliSu svoje emocionalne reakcije. S tim u vezi,
potrebno je pojasniti pojmove regulacije emocija i emocionalne reaktivnosti, kako

bi se podrobnije razmotrio njihov odnos sa EI.

2. REGULACIJA EMOCIJA I EMOCIONALNA
REAKTIVNOST

2.1. Terminoloska odredenja

U literaturi koja pokriva domen emocija i emocionalnog funkcionisanja u
opticaju je mnostvo termina, pri ¢emu se razli¢iti nazivi cesto koriste kao
sinonimi, a jedan te isti izraz moZe poprimiti razli¢ita znacenja, $to znatno
otezava komunikacija medu stru¢njacima. Gros i Tompson, u nastojanju da
uvedu izvesna znacenjska razgranicenja, koriste izraz afekat kao nadredenu
kategoriju za nekoliko termina koji se ti¢u ljudske emocionalnosti, poput: 1)
stresa i stresnih odgovora na zahteve sredine, 2) emocija, kao $to su bes i tuga, 3)
raspoloZzenja, u vidu depresivnih ili eufori¢nih stanja, i 4) pokretackih impulsa,
poput onih povezanih sa hranom, bolom, agresijom ili seksom (Slika 6). Ovi
autori ne negiraju da izmedu navedenih termina postoji izvestan stepen

preklapanja, ali uspevaju donekle da ih razdvoje. Na primer, po nekim
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shvatanjima stres se uglavnom odnosi na negativne afektivne odgovore, dok se
emocije vide i kao pozitivna i kao negativna afektivna stanja (Lazarus, 1993;
prema Gross & Thompson, 2007). Emocije se, pak, od raspoloZenja mogu
razlikovati ne samo po tome S$to traju krade, ve¢ i Sto su specificnije i
diferenciranije. RaspoloZenjima se, kao dugotrajnijim afektivnim epizodama,
pripisuje difuznost kao jedna od klju¢nih odlika, a osim toga, smatra se da ona
vise ometaju kognitivne procese nego $to uticu na akcione, tj. bihejvioralne
tendencije. Pokretacke impulse i emocije je takode mogucée razgraniciti:
emocijama se pripisuje znatno veca fleksibilnost, kao i obimniji spektar
potencijalnih okidaca koji ih mogu izazvati. Iako ovakva kategorizacija termina
podrazumeva da termin “afekat” moZe adekvatno pokriti sva znacenja
hijerarhijski nizih termina, nije neobi¢no da se, recimo, ,afekat” koristi kao
sinonim za emocije, i obrnuto. Sa druge strane, ima autora koji isticu da afekat
referiSe na iskustvenu ili bihejvioralnu komponentu emocija (Buck, 1993; Kaplan
& Sadock, 1991; MacLean, 1990; prema Gross & Thompson, 2007). Ponekad je u
upotrebi i izraz ,afektivna valenca”, kada se naglasava prijatno ili neprijatno, tj.
pozitivno ili negativno afektivno isk

ustvo (Yik et al., 2011).

Raspolozenje

Slika 6. Emocije i srodni afektivni procesi (Gross & Thompson, 2007).
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I u okviru oblasti regulacije i regulatornih procesa postoji odredeni stepen
nerazumevanja medu autorima. Termin , regulacija afekta” pokriva Sirok spektar
procesa koji se mogu implementirati sa ciljem modifikacije i kontrole afekta
(Mikolajczak et al., 2009; prema Pavani et al., 2016), mada se veoma cesto na isti
nac¢in definiSu i srodni procesi (poput regulacije emocija). Gros i Tompson
predlazu upotrebu ovog termina kao krovnog za cetiri donekle preklapajuca
konstrukta: 1) prevladavanje, 2) regulacija emocija, 3) regulacija raspolozenja, i 4)
psiholoske odbrane. Ovi autori smatraju da je prevladavanje prvenstveno
fokusirano na umanjenje negativnog afekta, kao i da traje tokom duZzeg
vremenskog perioda, ¢ime se razlikuje od procesa regulacije emocija, buduci da
je ono kratkotrajnije i podrazumeva ne samo umanjenje negativnih, vec i
povecanje intenziteta pozitivnih emocija. Regulacija raspoloZenja, bududi da
mahom ne ukljucuje specifi¢ne ,objekte”, je za razliku od regulacije emocija
usmerena na promenu emocionalnog doZivljaja, a ne i ponasanja (Larsen, 2000;
prema Gross & Thompson, 2007). Odbrane, kao automatski, nesvesni i relativno
stabilni procesi se lakse mogu razlikovati od ostalih navedenih oblika regulacije

(Slika 7.)

Regulacija
afekta

Regulacyja
emocija

Regulacija
raspolozenja

Prevladavanje Odbrane

Slika 7. Regulacija emocija i srodni procesi (Gross & Thompson, 2007).
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Za emocije se uglavhom kaZe da su maladaptivne onda kada je tip
izazvane emocije 103 ili neadekvatan za kontekst u kome se javlja, kada javljanje
emocija nije uvremenjeno ili u situacijama kada je nivo emocionalnog intenziteta
pogresan. U svim ovim situacijama uglavnom nastojimo da reguliSemo svoja
osecanja (Gross, 1998).

Iako je u fokusu vecine istraZivanja umanjenje negativnih emocija (down-
regulation), regulacijom se takode smatra i njihovo pojac¢avanje emocija (up-
regulation). Ova dva oblika regulacije se mogu primetiti i u domenu pozitivnih
emocija. U nekim situacijama pojacavanje negativnih emocija predstavlja
adaptivan i Zeljeni strateski potez, svrsishodan kontekstu u kome se pojedinac
nalazi. Na primer, osecanje besa se moze pojacati u situaciji koja zahteva
konfrontiranje, briga i strah prilikom anticipacije pretnje i sl. (Tamir et al., 2007;
Tamir et al., 2008; prema Pefia-Sarrionandia, Mikolajczak, & Gross, 2015).

Shodno teSko¢ama da se definiSu bazi¢niji pojmovi (poput emocija i afekta
sa jedne, kao i procesa njihovog regulisanja, sa duge strane), primetno je da ne
postoji potpuna usaglasenost oko shvatanja koji mehanizmi stoje u osnovi
procesa regulacije. Iako se cesto stavlja znak jednakosti izmedu strategija
regulacije emocija i npr. strategija ili mehanizama prevladavanja, ima osnova da
se istaknu izvesne razlike izmedu ovih grupa konstrukata. Na primer, Gros istice
da prevladavanje predstavlja Siru kategoriju nacina da se izade na kraj sa
stresnim dogadajem, $to ukljucuje i emocionalne i neemocionalne napore da se
dode do razreSenja. Sa druge strane, koncept regulacije emocija se odnosi
(izmedu ostalog) na modulaciju emocionalnih odgovora i na stresne i ,nestresne”
dogadaje (Gross, 1998). Klju¢na tacka spajanja ovih koncepata se ogleda u tome
$to oba uklju¢uju svesne napore da se dode do regulacije (Compas et al., 2014;
prema Zelkovitz & Cole, 2016). U mnogim istrazivanjima se primecuje da se
navedene terminoloske razlike zamagljuju, te se ovi konstrukti koriste u izvesnoj
meri kao sinonimi. Nalaz do koga su dosli Zelkovic i Kol ukazuje na moguc¢nost
da su mehanizmi koji se primenjuju tokom prevladavanja stresnih dogadaja
istovetni strategijama koje se primenjuju u procesu regulacije emocija, tj. da je
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jasnu razliku izmedu ovih konstrukata nemoguce, a verovatno i nepotrebno
povudi (Zelkovitz & Cole, 2016).

Shvatanja emocionalne reaktivnosti kao odstupanja od uobicajenog
afektiviteta su takode raznovrsna. Generalno, moze se napraviti razlika izmedu
tipi¢ne, tj. uobicajene i situacione ili trenutne reaktivnosti. U istraZivanjima se
ovaj pojam cesto oznacava i kao ,, promena afekta” (affect change).

U narednim poglavljima ¢e detaljnije biti prikazani koncepti od posebnog
znacaja za ovaj rad: regulacija emocija, sa naglaskom na strategijama regulacije

(2.2.) i emocionalna reaktivnost (2.3.).

2.2. Koncepcije emocionalne regulacije

Da bi se opisale strategije regulacije emocija, neophodno je staviti ih u $iri
okvir, tj. objasniti kljuéne modele regulacije. U nastavku ¢e biti prikazano
nekoliko konceptualizacija regulacije emocija, pri ¢emu centralno mesto zauzima
Grosov model.

Grosov model regulacije emocija. U relevantnoj literaturi se tokom
protekle dve decenije najviSe pisalo o Grosovom modalnom modelu regulacije
emocija. Ovaj autor smatra da regulacija emocija rezultira promenama dinamike,
trajanja i brzine emocionalnih dozivljaja (Gross & Thompson, 2007). U okviru
modela, do pojave emocionalnog odgovora dolazi usled koordinisanih promena
na ponasajnom, subjektivnom i fizioloSkom planu (Gross & John, 2003; John &
Gross, 2004). Gros smatra da se regulacija emocija odnosi na redukovanje, jacanje
ili odrzavanje iskustva i pozitivnih i negativnih emocija u zavisnosti od trenutnih
cilieva osobe. U okviru njegovog modela, regulacija emocija je opisana kao
fenomen koji se odvija na pet razli¢itih nivoa u zavisnosti od dinamike
emocionalnog procesa. Prvi nivo emocionalno-generativnog procesa je selekcija
situacije. Odnosi se na prilaZenje odredenim ljudima, mestima ili objektima,
odnosno njihovo izbegavanje u cilju regulacije emocije. Drugi nivo je
modifikacija situacije. U ovoj fazi je situaciju moguce oblikovati tako da menja

(pojacava ili umanjuje) potencionalni emocionalni uticaj. Na primer, ako se neka
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osoba nade u situaciji koja moze pobuditi neZeljene emocije, ona moze pokusati
da uti¢e na situaciju tako da ova postane manje neprijatna. Treéi nivo je
rasporedivanje paZnje. Koristi se za selekciju aspekata situacije na koje ¢e se
osoba fokusirati. Npr. neko se moZe fokusirati na pozitivnije aspekte situacije ili
se mozZe fokusirati na pozitivna se¢anja ili planove u cilju distrakcije. Slede¢i nivo,
kognitivna promena, odnosi se na menjanje interpretacija situacije. Menjanje
nacina na koji razmisljamo o situaciji koja pobuduje emociju ili moguc¢nosti da sa
njom izademo na kraj, moze izmeniti emocionalno znacenje situacije. Kognitivna
promena moZe biti iskoris¢ena u svrhu umanjivanja emocionalnog odgovora, ali
i njegovog pojacavanja, kao i menjanja same emocije (Gross, 2002; Gross & John,
2003; Gross, 2008; John & Gross, 2004). Kona¢no, modulacija odgovora se odnosi
na pokusaje menjanja nacina na koji se emocija izrazava, kada je ve¢ pobudena.
Za prva cetiri nivoa Gros kaZe da su fokusirani na ono sto prethodi pojavi
emocionalnog odgovora jer se koriste pre nego sto se tendencije javljanja reakcije
u potpunosti pokrenu, tj. primenjuju se tokom evaluacije potencijalnih
emocionalnih situacija. Poslednja strategija je ,fokusirana na odgovor” jer se
koristi posto se generiSu tendencije davanja odgovora, sa ciljem njihovog
prilagodavanja, tj. moduliranja (Gross, 1998). Smatra se da modulacija odgovora,
u kakvom god obliku se javila, ima povratni efekat na samu situaciju, ¢ime je
iznova moze modifikovati i izazvati potrebu za novim procesom regulacije (Slika
8). Detaljniji opis regulatornih faza i strategija koje se u toku njih mogu

angazovati je prikazan u poglavlju 2.2.1.
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Selekcija Modifikacija Rasporedivanje Kognitivna Modulacija

situacije situacije paznje promena odgovora
Situacija Paznja Procena Odgovor

Slika 8. Procesni model regulacije emocija - pet nivoa procesa regulacije (Gross &
Thompson, 2007)

Unitarni model regulacije emocija. Kampos i saradnici (Campos,
Frankel, & Camras, 2004) predlazu unitarni model emocija i njihove regulacije,
pri ¢emu naglasavaju da su manifestovanje i regulisanje emocija neraskidivo
isprepleteni procesi koji se ne odvijaju sekvencijalno. Ovi autori takode tvrde da
se regulacija emocija moZze aktivirati i pre nego $to se emocija generise, tako da
to u startu uti¢e na njen intenzitet, a da su procesi poput procene situacije ili
samoprocene kapaciteta odgovorni i za aktivaciju i za regulaciju emocija. S druge
strane, veliki broj istraZivaca tvrdi da su pojava i regulacija emocija dva zasebna
fenomena i tada je istrazivacki fokus obi¢no na ispitivanju specifi¢nih strategija
emocionalne regulacije.

Model Graca i Remera. Nesto drugaciju koncepciju regulacije emocija
ponudili su Grac i Remer. Ovaj model, na neki nac¢in konkurentan Grosovom,
fokusiran je na emocionalne kompetencije (prvenstveno sa aspekta njihovih
nedostataka) i odnosi se na a) svesnost o emocijama i njihovo razumevanje, b)
prihvatanje emocija, c) sposobnost kontrole impulsivnih ponasanja i delanje u
skladu sa Zeljenim ciljevima tokom dozivljavanja negativnih emocija, i d)
sposobnost koris¢enja situaciono prikladnih strategija regulacije emocija sa ciljem
modulacije emocionalnih odgovora kako bi se zadovoljili i li¢ni ciljevi i zahtevi

sredine (Gratz & Roemer, 2004).
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Dualni procesi regulacije. Ilako je regulacia emocija Siroko
konceptualizovana kao proces koji je dostupan svesti i voljnog je karaktera
(Gross, 1998), poslednjih godina se sve ¢es¢e govori i 0 automatskoj, nesvesnoj ili
implicitnoj regulaciji emocija, a znatan je broj empirijskih studija koje potvrduju
da se ona odvija i tako (Aldao, 2013; Gyurak, Gross, & Etkin, 2011; Mauss, Cook,
& Gross, 2007). U svetlu teorija dualnih procesa, regulacija emocija moze se
posmatrati u vidu Sirokih  kategorija = automatskih/implicitnih i
voljnih/eksplicitnih procesa, pri ¢emu se smatra da su ijedni i drugi podjednako
korisni (Gyurak, Gross & Etkin, 2011). Medutim, za ovakvu konceptualizaciju ne
mozemo u potpunosti reci da je nova i originalna. Savremeni autori svakako
priznaju da se zaceci proucavanja regulacije emocija mogu pronaci u Frojdovim
radovima, tj. da je u fokusu rane psihoanalize bila regulacija anksioznosti kao cilj
mehanizama odbrane. U pocetu je naglasak bio prvenstveno na psihopatologiji,
a zaslugom Ane Frojd su u prvi plan izbili pre svega adaptivni ciljevi
mehanizama odbrane. S ovim (donekle) izmenjenim shvatanjem odbrana,
moderni teoreticari regulacije emocija su znatno lakse mogli pronaci dodirne
tacke, narocito kada je re¢ o oblasti automatske, nevoljne regulacije. Izmedu ovih
grupa procesa postoji visok stepen sli¢nosti, ali se automatska regulacija emocija,
za razliku od odbrana, posmatra kao skup relativno sofisticiranih kognitivnih
procesa (Rice & Hoffman, 2014). Automatska regulacija emocija obuhvata
registrovanje senzornog inputa koji dovodi do aktivacije odredenih kognitivnih
shema, koje dalje upravljaju emocionalnim reagovanjem individue (Mauss,
Cook, & Gross 2007), za razliku od voljne, u okviru koje je osoba svesna uzroka
nastanka odredene emocije, moZe da saopsti o afektivnoj promeni i ima
mogucnost da sagleda efekte regulacije emocija na sopstveno ponasanje (Gyurak,
Gross, & Etkin, 2011). Smatra se da proces voljne regulacije emocija vremenom
moze biti u odredenoj meri automatizovan (Mauss, Bunge, & Gross, 2007).
Uobicajena regulacija emocija oscilira izmedu oba pola: po potrebi se mogu
voljno angazovati odredene strategije putem kojih reguliSemo osecanja, ali se te
iste strategije mogu aktivirati i bez ulaganja napora.
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2.2.1. Strategije regulacije emocija

U nastavku ¢e nesto detaljnije biti opisani regulatorni mehanizmi (i
strategije i mehanizmi prevladavanja) po fazama procesa regulacije u okviru
Grosovog modela.

Selekcija situacije. Adaptivna selekcija situacije podrazumeva
poznavanje sopstvenih potreba i anticipaciju emocija prilikom izbora okolnosti
kojima ¢e osoba biti izlozena, tj. koje razli¢iti dogadaju mogu da izazovu (Gross,
2008). Ujedno, pre nego sto se odluka donese, vrsi se i procena kratkoroc¢nih i
dugoro¢nih efekata izbora situacije. Dve vazZne strategije koje se mogu
angazovati u ovoj fazi regulacije emocija su konfrontiranje i izbegavanje.
Konfrontacija podrazumeva jasan izbor suocavanja sa stresnom situacijom (tj.
njenim elementima), bez obzira na potencijalnu pojavu negativnih osecanja koje
taj korak mozZe izazvati. U sadejstvu sa povoljnim kontekstualnim faktorima, ova
strategija je na duze staze veoma efikasna. Izbegavanje se odnosi na traZenje
izlaza iz situacije u kojoj se osoba nalazi. Moze biti vrlo ekonomicna i adaptivna
strategija ukoliko bi ostajanje u situaciji donelo viSe Stete nego koristi, narocito
dugoroc¢no posmatrano. Ako se, pak, radi o izbegavanju kao uobi¢ajenom nacinu
da se reguliSu osecanja, onda govorimo o njegovom disfunkcionalnom karakteru.
Osim pomenutih strategija, u fazi selekcije situacije, u zavisnosti od li¢nih ciljeva,
mogu se primeniti jo$ neki nacini da se emocije reguliSu: anticipacija (emocija
koje se mogu javiti u situaciji), istrajavanje (u nosenju sa situacijom), iskljucivanje
(behavioral disengagement), biranje situacije koja dovodi do prijatnih ishoda, ali
i onih koje mogu voditi ka sukobima (Pefia-Sarrionandia, Mikolajczak, & Gross,
2015).

Modifikacija situacije. U fazi modifikacije situacije pojedinac nastoji da
na razlicite nacine uti¢e na elemente konteksta sa ciljem da promeni emocionalni
znacaj situacije. Ovde se mogu izdvojiti tri znacajne strategije: direktna
modifikacija situacije, traZzenje socijalne podrske i reSavanje konflikta. Direktna
modifikacija situacije se jo§ moZe nazvati prevladavanje fokusirano na problem

(u pristupu Folkmanove i Lazarusa), a uklju¢uje primenu vrlo konkretnih,
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prakti¢nih poteza koji direktno mogu uticati na situaciju. TraZenje socijalne
podrske podrazumeva aktivnu potragu za tudom pomoci tokom nastojanja da se
promene odredeni elementi situacije, tj. u njenoj modifikaciji. TraZenje pomoc¢i i
njeno prihvatanje predstavlja na¢in noSenja sa stresnom situacijom koji je
okarakterisan i kao adaptivan, ali ujedno i kritikovan - smatra se da ova strategija
nije uvek ekonomicna, tj. da u nekim situacijama njena cesta primena ima svoju
psiholosku ,cenu” (Nadler, 1991; prema Pefia-Sarrionandia, Mikolajczak, &
Gross, 2015). ReSavanje konflikta predstavlja specificnu strategiju koja osim
Zeljenog ishoda podrazumeva i odnos dve ili viSe osoba, tako da se primenom
odredenih koraka dovodi do cilja koji odgovara svim uklju¢enim stranama u
konfliktu. Ovo predstavlja konstruktivan nacin reSavanja konflikta. Fazu
modifikacije situacije mogu karakterisati jos neki nacini regulacije emocija. Na
primer, moguce je postaviti izvesna ogranicenja unutar situacije, a konflikte je
moguce resavati i nekonstruktivno: putem izbegavanja, ali i nastojanjem da se
nametne li¢ni cilj (tj. dominacijom).

Rasporedivanje paznje. Rasporedivanje paznje, kao treca etapa u procesu
regulacije emocija, podrazumeva nastojanje da dode do promene emocionalne
trajektorije putem fokusiranja na Zeljene informacije/aspekte konteksta. U
literaturi se ¢esto navode tri nacina regulacije emocija tokom ove faze: distrakcija,
ruminacija i usredsredenost (mindfulness) (Pefia-Sarrionandia, Mikolajczak, &
Gross, 2015) Distrakcija se odnosi na prebacivanje sa emocionalnog aspekta
situacije na neki aspekt koji nema emocionalnu konotaciju. Osim toga, ova
strategija se odnosi i na usmeravanje misli ka neCemu $to nije povezano sa
situacijom u kojoj se osoba nalazi. Ruminacija se odnosi na istrajnost u
fokusiranju na misli i osecanja povezanih sa dogadajima i situacijama koje su
dovele do negativnih osecanja, i generalno se posmatra kao maladaptivan nacin
regulacije. Usredsredenost predstavlja strategiju tokom koje je osoba fokusirana
na sadasnjost, i obrac¢a paznju kako na unutrasnje aspekte (poput fokusiranja na
misli, motive, emocije, telesne senzacije), tako i na situacione elemente. Osim
pomenutih, moZze se izdvojiti jos jedan nacin da se u ovoj fazi regulacije emocija
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uti¢e na konacni ishod procesa: fokusiranjem na pozitivne aspekte situacije osoba
nastoji da umanji moguénost pojave negativnih osec¢anja. Ovaj nacin je srodan
ve¢ pomenutoj distrakciji kao strategiji regulacije emocija, mada ima i izvesnih
razlika. Na primer, postoje situacije u kojima nije lako pronaci pozitivne aspekte,
pa je distrakcija kao nacin fokusiranja na emocionalno neutralne aspekte ili
evociranje misli i ose¢anja koji nisu u dodiru sa situacijom ekonomicnije i lakse
reSenje.

Kognitivna promena. Kognitivnha promena se odnosi na promenu nacina
misljenja kako o samoj situaciji, tako i o nasim kapacitetima da se uhvatimo u
kostac sa njom. Poput ostalih etapa u procesu regulacije emocija, kognitivna
promena se moze odigrati i automatski i uz ulaganje svesnih napora. Procena
situacije koja se tokom ove faze deSava se moze javiti u nekoliko oblika: 1) kao
procena samoefikasnosti, 2) procena izazova/pretnje, 3) pozitivha ponovna
procena (reinterpretacija), i 4) prihvatanje. Procena samoefikasnosti nastoji da
identifikuje stepen uverenja pojedinca da je sposoban za izlazak na kraj sa
stresnom situacijom. Procenom izazova i pretnje osoba nastoji da predvidi dobit
i mogucu Stetu tokom stresne situacije. Opazanjem situacije kao izazovne, bez
negiranja realnih gubitaka, u fokus dolaze aspekti ili ishodi situacije koji se
dozivljavaju kao korisni i vredni. Ako se dogadaj opaza kao preteci, li¢ni
kapaciteti su prepoznati kao nedovoljno snazni za borbu, a centralno mesto
dogadaja zauzimaju realni ili potencijalni gubici. Pozitivna ponovna procena se
odnosi na preispitivanje situacije ili odgovora na situaciju, tokom koga im se
pripisuje pozitivnije znacenje. Prihvatanje predstavlja uvazavanje situacione
nadmod¢i nad licnim kapacitetima za prevladavanje stresnog dogadaja. Ovaj
pasivan oblik regulacije emocija, u vidu mirenja sa situacijom, moze biti koristan
u situacijama kada neki drugi oblici prevladavanja nisu adekvatni, tj. kada se radi
o dogadajima koji su se desili u proslosti (poput zlostavljanja i zanemarivanja) ili
kada osoba nema punu kontrolu nad svojim Zzivotom (u slucaju

hroni¢nih/neizlecivih bolesti). Do kognitivne promene takode moZe do¢i i
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primenom razli¢itih formi humora tokom susreta sa stresorom, ali i negiranjem
Citave situacije.

Modulacija odgovora. Modulacija odgovora, kao poslednja faza
regulacije emocija, predstavlja aktiviranje strategija kojima bi se promenile
doZivljajna, fizioloska ili ponaSajna komponenta emocionalnog odgovora. Do
modulacije odgovora moZe dodi na razli¢ite nacine. Kao najvaznije strategije
regulacije emocija u ovoj fazi isticu se: 1) deljenje emocija, 2) zloupotreba
supstanci, 3) primena agresije i 4) suzbijanje ekspresije emocija. Deljenje emocija
u vidu komuniciranja sadrzaja stresnog dogadaja i osecanja koja su se u toj
situaciji javila predstavlja dobar nacin da osoba katarti¢ki prozivi situaciju, pri
¢emu moze ojacati postojece socijalne veze ili ste¢i nove. Zloupotreba alkohola,
lekova i narkotika dovodi do trenutnog dozivljaja olakSanja i redukovanja
tenzije, ali dugorocno vodi ka losim ishodima u pogledu i mentalnog i fizickog
zdravlja. Primena agresije, verbalne i fizicke, pokazala se kao maladaptivan
pokusaj redukovanja tenzije koju stvara stresna situacija ili njeno znacenje. Na
emocionalni odgovor se moZe uticati na jo$ nacina: ,ventiliranjem” osecanja,
bavljenjem fizickim aktivnostima, ponaSanjima koja predstavljaju indikatore
poremecaja ishrane, pa c¢ak i samopovredivanjem (Pefia-Sarrionandia,
Mikolajczak, & Gross, 2015).

Gros se u okviru modela regulacije emocija fokusirao na dve strategije i
njima c¢e biti posvedena dodatna paZnja. Na osnovu kriterijuma koji ¢ine
ucestalost koris¢enja u svakodnevici, u smislu individualnih razlika i moguénosti
manipulisanja istima u laboratorijskim uslovima, kao i u pogledu momenta
njihove aktivacije - znacaj je posvetio kognitivnoj ponovnoj proceni (cognitive
reappraisal) i suzbijanju ekspresije (expressive suppression). Prva strategija je
fokusirana na ono $to prethodi pojavi emocionalnog odgovora, a druga na sam
odgovor. Ponovna procena se javlja rano u procesu generisanja emocija i moze
modifikovati ¢itav emocionalni proces kao i reakciju. Re¢ je o obliku kognitivne
promene koja uklju¢uje menjanje nacina na koji se razmislja o situaciji tako sto se
menja njen emocionalni znacaj i uticaj. Reinterpretacija omogucava sagledavanje
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situacije kao manje emocionalne, pri ¢emu se poseban naglasak stavlja na
umanjenje uticaja izloZenosti negativnim emocijama (Gross, 2001). Buduc¢i da se
javlja pre nego sto je doslo do izazivanja emocionalnih odgovora, ova strategija
je ekonomicna, jer Stedi kognitivne resurse osobe, ostavljaju¢i moguénost za
optimalno funkcionisanje u okviru situacije, u ¢emu se ogleda njen adaptivni
karakter.

Suzbijanje je oblik modulacije odgovora koji uklju¢uje inhibiranje tekuceg
emocionalno-ekspresivnog ponasanja, tj. nastoji da podesi unapred generisane
tendencije emocionalnog reagovanja (Gross & Levenson, 1993). Javlja se kasnije
u procesu i ne uti¢e na samu emociju, ve¢ samo na bihejvioralne aspekte
tendencija emocionalnog reagovanja. Suzbijanje zahteva aktivan napor
upravljanja emocijama (Gross & John, 2003). Gros i Levenson su utvrdili da su
ispitanici kojima je sugerisano da potiskuju emocije tokom gledanja filma koji je
za cilj imao izazivanje osecanja gadenja ispoljavali manje emocionalno-
ekspresivnih reakcija, ali su izvestavali o doZzivljenom osecanju gadenja kao i
kontrolna grupa koja nije imala nikakvu sugestiju. Dokazano je da supresija
moze dovest kako do povecanja (u vidu ubrzane kardiovaskularne i
elektrodermalne aktivnosti), tako i do sniZenja (poput smanjenja broja otkucaja
srca i manje somatske aktivnosti) pobudenosti na fizioloSkom planu.
Pretpostavlja se da supresija emocija dovodi do smanjenja ucestalosti
ekspresivnog ponasanja, ali da se pojacavaju drugi aspekti emocionalnih
odgovora pradeni promenama u subjektivnom dozivljavanju, kao i na
tizioloskom planu (Raftery & Bizer, 2009). Suzbijanje ekspresije emocija zahteva
aktivno podesavanje emocionalnih odgovora ¢ime se trose kognitivni kapaciteti
koji predstavljaju vazan preduslov uspeSnog prevladavanja u stresnim
situacijama. Ric¢ards i Gros su do ovakvog zakljuc¢ka dosli proucavajuéi uticaj
suzbijanja tokom filma koji je imao za cilj ispitivanje uticaja indukovanih
negativnih emocija na pamcenje prikazanih auditivnih i vizuelnih detalja.
Ispitanici koji nisu dobili zadatak da se suzdrZavaju od ispoljavanja emocija su
imali bolja postignuca na zadacima prisecanja (Richards & Gross, 2000).
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Iako se u pregledu strategija ¢esto istice njihova upotrebna vrednost, bitno
je naglasiti da ¢vrsta podela na adaptivne i maladaptivne strategije regulacije
emocija zapravo nije u potpunosti odrziva. Za odredenu strategiju se mozZe reci
da je kontekstualno adaptivna ukoliko njeno angaZovanje dovodi do Zeljenog
cilia (bez obzira na socijalne norme ili dugoro¢nu adaptivnu vrednost same
strategije) (Thompson & Calkins, 1996; prema Gross & Thompson, 2007). Smatra
se da je adaptivna priroda regulacije emocija proizvod tri faktora - svesnosti,
ciljeva i strategija (Gross & Jazaieri, 2014). Emocionalna svesnost i kontekstualne
informacije udruzeno vode ka donosenju odluke o tome da li emocije treba
regulisati i na koji na¢in. Ovaj faktor, bez obzira da li se radi o implicitnoj ili
voljnoj regulaciji, obogacuje kako spektar primenjivih strategija, tako i
fleksibilnost u njihovom koriséenju. Cilj regulacije emocija se odnosi na
umanjenje, odrzavanje ili, pak, pojacanje efekata na nivou doZivljavanja,
ekspresije ili fiziologije, bilo da se radi o trajanju ili/i intenzitetu tih efekata.
Ukoliko je cilj uspostavljen, strategije regulacije emocija predstavljaju manje ili
viSe uspesan nacin da se on postigne (Gross & Jazaieri, 2014).

Pojedini autori smatraju da bi bilo opravdanije govoriti o stilovima nego
o strategijama regulacije emocija, budu¢i da nije moguce strategiju okarakterisati
kao adaptivnu ili maladaptivhu bez konteksta regulacije, licnih ciljeva i
dugorocne perspektive primene strategije (Pefia-Sarrionandia, Mikolajczak, &
Gross, 2015). Penja-Sarionandia i saradnici su misljenja da uspesna adaptacija kao
ishod procesa regulacije ne zavisi samo od efikasnosti primenjenih strategija, ve¢
i od Sirine repertoara razli¢itih na¢ina da se emocijama upravlja, kao i od
tleksibilnosti u primeni tih na¢ina. Fleksibilnost se zapravo odnosi na mogucnost
modifikacije stila regulacije, onog trenutka kada on viSe nije odgovarajuéi za
kontekst (Bonanno et al., 2004; prema Aldao, Nolen-Hoeksema, & Schweizer,
2010). Na primeru situacije nad kojom pojedinac nema kontrolu (poput
neizle¢ive bolesti, hroni¢nih stanja i sl.), rigidna primena prevladavanja
fokusiranog na problem (koja predstavlja poZeljnu i adaptivnu strategiju) moze
imati viSe Stete nego koristi (Pefia-Sarrionandia, Mikolajczak, & Gross, 2015).
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Slicno tome, pokazalo da spontana implementacija odredenih strategija
regulacije emocija moZe zavisiti od varijacija u kontekstualnim zahtevima, pa
tako ispitanici sa uspe$nijom regulacijom emocija koriste ponovnu procenu u
situacijama niskog emocionalnog intenziteta, a odredenu vrstu distrakcije u onim
prilikama kada je emocionalni naboj snazniji (Sheppes, Scheibe, Suri, & Gross,

2011).

2.2.2. Operacionalizacija konstrukta

Sa ciljem utvrdivanja koliko c¢esto se ponovna procena i suzbijanje
ekspresije emocija koriste kao uobicajene strategije regulacije emocija, Gros i
Dzon su konstruisali Upitnik o regulaciji emocija (Emotion Regulation Questionnaire
- ERQ; Gross & John, 2003). Ovaj instrument se sastoji od 10 tvrdnji od kojih se
Sest odnosi na efikasnost regulacije tokom faze kognitivne promene, procenjujuci
uobicajenu upotrebu strategije ponovne procene, dok su ostale cetiri tvrdnje
usmerene ka proceni regulacije tokom faze modulacije odgovora (pri ¢emu se
belezi sklonost ka suzbijanju emocionalne ekspresije).

Moguénost procene prvenstveno kognitivnih strategija regulacije emocija
ponudili su Garnefski i saradnici putem Upitnika o kognitivnoj regulaciji emocija
(Cognitive Emotion Regulation Questionnaire CERQ-36; Garnefski, Kraaij &
Spinhoven, 2002; adaptacija za srpsko govorno podrucje - Popov, 2010). Ovaj
instrument ima ¢estu upotrebu u istrazivanjima koja su pre svega fokusirana na
fazu kognitivne promene u procesu regulacije emocija, a njime je moguce
zabeleziti podatke o upotrebi devet konceptualno razlic¢itih adaptivnih i
maladaptivnih strategija kognitivne regulacije emocija: 1) samookrivljavanje
(opterecenost sopstvenom krivicom u misaonom sadrzaju), 2) ruminacija
(usmerenost na sopstvena osecanja i misli o negativhom dogadaju i stalno
vracanje na te sadrZaje), 3) okrivljavanje drugih (prebacivanje krivice na okolinu
i okolnosti), 4) katastrofiziranje (prenaglasavanje negativnih strana i posledica
uznemirujuceg dogadaja), 5) razmisljanje unapred (umanjivanje vaznosti

dogadaja), 6) pozitivno refokusiranje (razmisljanje o ne¢emu prijatnom umesto o
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stresnom dogadaju), 7) pozitivna preformulacija (sagledavanje pozitivnih strana
dogadaja vaznih za samorazvoj osobe), 8) prihvatanje (mirenje sa sudbinom) i 9)
planiranje (razmisljanje o tome $ta preduzeti da bi se prevladao stresni dogadaj).

Procena regulacije emocija je u okviru modela Graca i Remera je usmerena
na detektovanje teSkoca i problema u ovom domenu i to putem Skale teskoca u
regulaciji emocija (Difficulties in Emotion Regulation Scale - DERS; Gratz & Roemer,

2004). Ovaj instrument je nasao primenu prvenstveno u klini¢kim istrazivanjima.

2.2.3. Odnos strategija regulacije emocija sa drugim diferencijalno-
psiholoskim konstruktima

Strategije regulacije emocija su brojnim studijama dovedene u vezu sa
sirokim spektrom psiholoskih konstrukata. U ovom pregledu nalaza ¢e pre svega
biti izdvojeni oni koji se ticu domena li¢nosti, mentalnog zdravlja i
psihopatologije.

Veze izmedu crta licnosti i strategija regulacija emocija su bile cesto
proveravane. Nekoliko studija je potvrdilo nalaze o negativnoj povezanosti
ekstraverzije i saradljivosti sa strategijom suzbijanja (Gresham & Gullone, 2012;
Jaffe, 2010; John & Gross, 2004). Nesto su nedosledniji nalazi o vezi izmedu
neuroticizma i iste strategije: korelacija ili ne postoji (John & Gross, 2004) ili je
neuroticizam znacajan prediktor suzbijanja (Gresham & Gullone, 2012). Kada je
u pitanju strategija ponovne procene, povezanost sa neuroticizmom, ali i sa
saradljivos¢u i savesnoséu najcesce izostaje (Gresham & Gullone, 2012; Jaffe,
2010; John & Gross, 2004). Strategije regulacije emocija se javljaju i kao medijator
veze izmedu neuroticizma i intenziteta negativnog afekta. Na primer, Metjuz i
Falkoner u dve odvojene studije pokazuju da je ova veza posredovana
koriS¢enjem strategija prevladavanja fokusiranim na emocije, poput
samokritikovanja, kao oblika kognitivnog neadaptivnhog mehanizma (Matthews
& Falconer 2002; prema Matthews et al., 2006).

Iako dispozicioni faktori poput crta li¢nosti i temperamenta imaju
znacajan uticaj na upotrebu strategija regulacije emocija, pojedini autori smatraju

da nacin na koji neko upravlja sopstvenim osecanjima ne zavisi toliko od
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njegovih predispozicija, ve¢ od kvaliteta interakcionih obrazaca unutar porodice
(Gresham & Gullone, 2012). Broj istrazivanja koja su imala za cilj da sagledaju i
objasne odnos vezanosti i regulacije emocija je poslednjih decenija u porastu.
Nalazi koji isti¢u pozitivhu vezu izmedu sigurnog obrasca i strategija regulacije
emocija za koje moZemo reé¢i da su adaptivhog karaktera su dosledno
potvrdivani, bez obzira na nac¢ine konceptualizacije regulacije emocija. Sa druge
strane, i za vezu nesigurnih obrazaca sa neadaptivnim strategijama postoji dobra
empirijska potvrda (Brumariu, 2015; Cooper et al., 1998; Gresham & Gullone,
2012; 1zard et al., 2011; Jaffe, 2010; Morris et al., 2007).

Sa pokazateljima mentalnog zdravlja su dosledno povezivane strategije
regulacije emocija iz spektra adaptivnih, pri ¢emu se posebno isti¢e koris¢enje
ponovne procene. Gros je pokazao da oni ljudi koji uobicajeno koriste ponovnu
procenu dozivljavaju i izrazavaju vise pozitivnih a manje negativnih emocija,
dok je kod ljudi koji uglavnom koriste suzbijanje situacija obrnuta - dozivljavaju
i izraZavaju manje pozitivnih a vise negativnih emocija (Gross, 2008; Gross &
John, 2003). Ponovna procena je povezana sa visim stupnjevima blagostanja i
boljim funkcionisanjem u interpersonalnoj sferi. Ova strategija znacajno
umanjuje dozivljaj i ekspresiju negativnih osecanja, Sto predstavlja cesto
potvrdivan istrazivacki nalaz (Webb, Miles, & Sheeran, 2012). Sa pojedinim
pokazateljima dobrobiti (poput poviSenog dozivljaja srece, niskog negativnhog
afekta, boljim imunoloskim stanjem, odsustvom simptoma depresije i
anksioznosti i sl. su povezane i druge strategije (koje se mogu angazovati u
razli¢itim fazama procesa regulacije), kao Sto su procena samoefikasnosti,
prihvatanje, distrakcija, usredsredenost, konfrontiranje i sl. (Aldao, Nolen-
Hoeksema, & Schweizer, 2010; Brown & Ryan, 2003; Pefia-Sarrionandia,
Mikolajczak, & Gross, 2015; Webb, Miles, & Sheeran, 2012).

Od posebne vaznosti za oblast psihopatologije su maladaptivne strategije
regulacije emocija. Njihova ucestalija primena se povezuje sa viSim nivoima
depresije, anksioznosti, posttraumatskog stresa, intenzivnijim doZivljajima
negativnog afekta i sl. (Berking et al., 2008; Dennis, 2007; Gresham & Gullone,
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2012; Livingstone et al., 2009; Saxena et al., 2011). Kao sto je ve¢ napomenuto,
suzbijanje ekspresije emocija predstavlja tipi¢an ,nezdrav” nacin da se prevlada
emocionalni dogadaj i u Grosovom modelu regulacije mu je posvecena posebna
paznja. Ova strategija kao ucestali nacin izlaZenja na kraj sa snaznim emocijama
moze imati negativne posledice i za psihicko i za fizi¢ko zdravlje: pokazalo se da
snizava opsti dozivljaj dobrobiti i vodi psihosomatskim oboljenjima (Gross &
John, 2003; John & Gross, 2004; Mikolajczak et al. 2008; Schutte, Manes, &
Malouff, 2009). Suzbijanje ekspresije se i na domacem uzorku pokazalo kao
znacajan negativan prediktor kako subjektivnog, tako i objektivnog aspekta
kvaliteta Zivota - ispitanici koji su se ucestalije suzdrzavali od ispoljavanja
emocija tokom stresnih situacija su imali niZe objektivne pokazatelje kvaliteta
Zivota, a negativnije su vrednovali i njegove subjektivne aspekte (Stanimirov i
Mijatovié, 2017). Ovakvi nalazi predstavljaju dodatni dokaz shvatanju o
suzbijanju kao ,nezdravoj” strategiji.

Rezultati pojedinih studija naglasavaju da se koriS¢enje kognitivnih
maladaptivnih strategija kakve su ruminiranje i katastrofiziranje veoma cesto
povezuje s intenzitetom negativnog afekta (Bushman, 2002; Garnefski, Kraaij, &
Spinhoven, 2001), depresivnos¢u (Robinson & Alloy, 2003) i ve¢om ucestalosti
primene u klini¢koj populaciji (Aldao, Nolen-Hoeksema, & Schweizer, 2010). Sa
povisenim doZivljajem stresa i indikatorima psihopatologije su povezane i druge
strategije, poput izbegavanja (Aldao, Nolen-Hoeksema, & Schweizer, 2010) i
primene razli¢itih manifestacija agresivnosti (Pefia-Sarrionandia, Mikolajczak, &

Gross, 2015).

2.3.  Emocionalna reaktivnost

Emocionalna reaktivnost se odnosi na odstupanje od uobicajenog
afektiviteta tokom odredene situacije koja se opaza kao emocionalno pobudujuca
i predstavlja oblik osetljivosti na prijatne i neprijatne emocionalne podrazaje.
Ovaj konstrukt se definiSe kao emocionalni odgovor na odredeni dogadaj, a

moze varirati izmedu pojedinaca u pogledu intenziteta, brzine tokom koje se
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dostize vrhunac i postiZe povratak na pocetno stanje (Davidson, 1998; Rothbart
& Derryberry, 1981; prema Shapero et al., 2016). Nesto preciznije shvatanje isti¢u
Nok i saradnici, koji emocionalnu reaktivnost posmatraju u vidu nacina na koji
osobe dozivljavaju emocije: 1) kao odgovor na Sirok spektar stimulusa (t.
emocionalna senzitivnost), 2) odredenog intenziteta ili snage (emocionalni
intenzitet), i 3) tokom izvesnog vremenskog perioda pre nego sto dode do
povratka na uobicajene nivoe emocionalne pobudenosti (emocionalna
perzistencija). Ovakav nacin definisanja konstrukta je u skladu i sa shvatanjima
ranijih autora (Cole et al., 1994; Eisenberg, et al., 1995; prema Nock et al., 2008).
Emocionalna reaktivnost se ponekad izraZava kao negativna, ukoliko se
posmatra povecanje intenziteta negativnih emocija, a ukoliko govorimo o padu
pozitivnih emocija, ukazuje se na tzv. pozitivnhu emocionalnu reaktivnost (Herres
et al., 2016). Osim subjektivnog, ovaj konstrukt moze imati i svoje fiziolosko
znacenje (kome se pristupa objektivnije, putem pracenja fluktuacije fizioloskih

parametara tokom emocionalne situacije).

2.3.1. Operacionalizacija konstrukta

Podaci o emocionalnoj reaktivnosti se najces¢e dobijaju putem
samoprocene, pri ¢emu se mogu zapaziti dva istrazivacka pravca. U okviru
prvog, ovaj konstrukt se svodi na razlike u skorovima na skalama pozitivnog i/ili
negativnog afekta u situacijama uobicajenog afektiviteta i nakon $to je odredena
emocija izazvana. Dakle, ovde se nastoji da se ponovljenim merenjima, tj.
samoprocenom intenziteta afekta u dve vremenske tacke zabelezi trenutno
odstupanje. Eskperimentalni pristup proucavanju reaktivnosti u emocionalno
pobudujuéim situacijama se mahom svodi na ovaj nacin. Drugi pristup je
dominantniji u korelacionim studijama, a odnosi se na samoprocenu uobicajenog
nacina reagovanja tokom ,emocionalnih” situacija. U ovom slucaju se
emocionalna reaktivnost svodi na tendenciju da se emocionalno reaguje na

odredeni nacin i upravo je ona predmet procene.
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Putem pojedinih instrumenata je moguce zabeleZiti podatke o pozitivnom
i negativnom afektu generalno, kao i o diferenciranim emocijama, dok su neki
"jednovalentni", tj. najéeS¢e procenjuju samo negativan afekat.

Trenutno najée$¢e primenjivan instrument za procenu Sireg spektra
dozivljenih emocija je Inventar za procenu pozitivnog i negativnog afekta (Positive and
Negative Affect Schedule - PANAS-X; Watson & Clark, 1994). Ovaj instrument se
sastoji od 60 prideva koji predstavljaju razli¢ita osecanja, a mogu se dobiti podaci
o opsStem negativnom i opstem pozitivnom afektu, kao i o specifi¢cnim emocijama.
Osnovnu skalu negativnih emocija ¢ine: strah, hostilnost, krivica i tuga. U
osnovnu skalu pozitivnih emocija ulaze: sre¢a, samopouzdanje i predusretljivost.
Ovaj instrument nudi nacin procene i ,ostalih” afektivnih stanja: stidljivosti,
umora, spokoja i iznenadenja.

Grupi prevashodno “jednovalentnih” instrumenata za procenu afekta
pripada POMS (Profile of Mood States, McNair et al., 1981; prema Curran et al,,
1995) koji se sastoji od 65 ajtema i nastoji da identifikuje intenzitet sedam
razli¢itih raspolozenja: 1) anksioznost/tenzija, 2) depresivnost/utucenost, 3)
bes/hostilnost, 4) zbunjenost/ pometnja, 5) snaga/aktivnost, 6) umor/inertnost i
7) prijateljstvo. Jedan od osnovnih nedostataka ovog instrumenta predstavlja
nemogucénost potpunije procene pozitivnih raspoloZenja. Oba navedena
instrumenta (i PANAS i POMS) imaju ¢estu primenu u situacijama kada se
emocionalna reaktivnost operacionalizuje u vidu razlika u ponovljenim
merenjima.

Kada je re¢ o instrumentima za procenu uobicajene emocionalne
reaktivnosti, moze se primetiti da su raniji na¢ini samoprocene ovog konstrukta
bili mahom fokusirani samo na intenzitet doZivljenih osecanja. U takve
instrumente spadaju Mera intenziteta afekta (Affect Intensity Measure - AIM; Larsen
& Diener, 1987) i Skala emocionalnog intenziteta (Emotion Intensity Scale - EIS;
Bachorowski & Braaten, 1994; oba prema Zelkovitz & Cole, 2016). Noviji
instrumenti, poput Skale emocionalne reaktivnosti (Emotion Reactivity Scale - ERS,
Nock et al., 2008), procenjuju tri komponentne emocionalne reaktivnosti:
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emocionalnu senzitivnhost, emocionalni intenzitet i emocionalnu perzistenciju.
Generalno, ovakvi pokazatelji emocionalne reaktivnosti ne dozvoljavaju uvid u
preciznija odstupanja od uobicajenih nivoa emocionalne pobudenosti tokom
stresnih situacije, pa iz tog razloga nisu pogodna u istraZivanjima
eksperimentalnog tipa. Podatak o tendenciji ispitanika da emocionalno reaguje
na odredeni nacin ne pruza priliku da uo¢imo intenzitet promene koju je izazvao
konkretan stimulus ili situacija.

Mogu se primetiti istrazivanja u kojima je emocionalna reaktivnost
operacionalizovana u vidu intenziteta pozitivnog i negativnog afekta tokom
pozitivnih i negativnih iskustava (O’Leary et al., 2017; Herres et al., 2016). Autore
u ovim slucajevima nije zanimalo da utvrde stepen i smer promene u intenzitetu
emocija tokom odredenog Zivotnog dogadaja, niti uobicajeni intenzitet
emocionalnog reagovanja, ve¢ samo da odrede intenzitet emocija u odredenom
vremenskom trenutku (za koji se smatra da je emocionalnog karaktera). U ovim
slu¢ajevima je umesto ponovljenih merenja koris¢ena kompozitha mera
pozitivnog, tj. negativnog afekta. Ovakva operacionalizacija emocionalne
reaktivnosti jasno ukazuje da ne postoji dovoljan konsenzus oko sadrzine samog
konstrukta, sto implicira ,zbrku” u istrazivackim nalazima, rizik od neadekvatne

upotrebe termina i teSkoce u generalizaciji rezultata.

2.3.2. Eksperimentalna istrazivanja emocionalne reaktivnosti

Pregledom eksperimentalih istraZivanja emocija se mozZe primetiti da je u
njihovom fokusu najcesce ispitivanje kauzalnih veza izmedu odredenih emocija
i kognitivnih procesa, ali i utvrdivanje stepena promene afekta, odnosno nivoa
osetljivosti na indukciju osec¢anja kod ispitanika. Negativne emocije se daleko
¢eSce obuhvataju ovim studijama u odnosu na pozitivne, a njhovo indukovanje
se najcesce sprovodi izlaganjem stimulusa uznemirujuce prirode ispitanicima,
poput fotografija saobrac¢ajnih nesreca (McRae et al., 2010; Ochsner et al., 2002;
Ray et al., 2005; Urry, 2010), prizora iz koncentracionih logora (Petrides &

Furnham, 2003), i generalno prizora koji izazivaju gadenje i strah (Goldin et al.,
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2008; Meyer et al., 2012; Uy et al., 2013). Postoje shvatanja da su kratki filmovi u
dovoljnoj meri adekvatni za primenu u eksperimentalnim istrazivanjima: u
pogledu snage, kompleksnosti, pa ¢ak i ekoloske validnosti (detaljnije primere i
savete videti u Rottenberg, Ray, & Gross, 2007). Iako su najceS¢e u upotrebi
vizuelni stimulusi, ponekad se koriste i samo auditivni, i to za indukovanje kako
negativnog (Balch et al., 1999; Gorn et al., 2001; Martin & Metha, 1997; Mayer et
al., 1990; Wenzlaff et al., 1991), tako i pozitivnog raspolozenja (Balch et al., 1999;
Gorn et al., 2001; Mayer et al., 1990).

U literaturi se mahom srec¢u dosledni nalazi o emocionalnoj snazi
pojedinih tipova stimulusa. Za razliku od verbalnih materijala, poput novinskih
¢lanaka ili prica, koji se smatraju stimulusima koji mogu izazvati slabiju
emocionalnu pobudenost, stimulusi koji se sastoje od fotografija (ukljucujudi i
video klipove, snazne neprijatne zvuke i sl.) su visoko-pobudujudj, tj. uglavhom
dovode do snaznijih efekata (Kensinger, & Schacter, 2006; Schlochtermeier et al.,
2013). Sa druge strane, pojedine studije nisu potvrdile razliku izmedu verbalnih
i slikovnih materijala u pogledu pobuduju¢e emocionalne snage (videti
Schlochtermeier et al., 2013).

Istrazivaci se znatno ¢eS¢e bave neprijatnim ose¢anjima i nacinima njihove
regulacije, uglavnom u situacijama indukovanog stresa putem vizuelnih i/ili
auditivnih stimulusa, a znatno rede u ekoloski validnoj sredini. Osim toga, retke
su eksperimentalne studije u okviru kojih se nastojalo da ispitanik dozivi
diferencirana neprijatna ose¢anja (uznemirenost, tugu, mrznju i sl.).

Iako su brojna istrazivanja u ovoj oblasti pokazala da emocionalno
pobudujuci stimulusi mogu pouzdano da izazovu Zeljene emocije (neki od njih
su i standardizovani), njihova upotreba ipak ima i odredena ogranic¢enja. Kao
klju¢ni problem se navodi nedostatak spoljasnje i ekoloske validnosti, sto je i
najcesca boljka svih eksperimentalnih istrazivanja. Pojedini autori smatraju da je
osnovna poteskoca prilikom indukcije emocija putem video stimulusa (bilo da se
radi o standardizovanom setu stimulusa ili ne) upravo u tome Sto subjekti
postaju pasivni primaoci selektovanih informacija, umesto da budu aktivno
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povezani sa okruzenjem u kome emocije nastaju i odrzavaju se (Aldao, 2013). Iz
tog razloga se cesto preporucuje zamena laboratorijskog setinga ekoloski
validnijim reSenjima, narocito kada je u fokusu proucavanje psihopatoloskih
fenomena. Na primer, ispitanici sa izraZzenom socijalnom anskioznoséu bi
relativno dobro funkcionisali u sigurnim uslovima koje pruza eksperimentalni
istrazivacki dizajn. Sa druge strane, pracenje dnevnih interakcija ispitanika sa
vrénjacima i potencijalnim partnerima bi svakako dalo potpuniju sliku o

emocionalnom funkcionisanju pojednica (Aldao, 2013).

2.3.2. Odnos emocionalne reaktivnosti sa drugim diferencijalno-
psiholoskim konstruktima

Emocionalna reaktivnost se ¢esto dovodi u vezu sa crtama li¢nosti,
emocionalnom inteligencijom, kao i strategijama regulacija emocija. Osim toga,
ovaj konstrukt je vaZzan i za oblast psihopatologije.

Moze se re¢i da je Petofaktorski model li¢nosti Siroko upotrebljavan u
proceni osetljivosti na stres. Posebno se izdvaja neuroticizam, kao domen koji
pouzdano predvida negativan afekat generalno, kao i njegovo povecanje u
stresnim situacijama (Gross, Sutton & Ketelaar, 1998; Hemenover, 2003; Larsen
& Ketelaar, 1989; Matthews et al., 2006; Rusting & Larsen, 1997). U
eksperimentalnim uslovima su korelacije izmedu neuroticizma i trenutno
procenjenog intenziteta afekta uglavnom umerene (krec¢u se u opsegu 0,20 - 0,40),
a slicna povezanost se moze zapaziti i izmedu ove crte i ose¢anja zabrinutosti
(uglavnom ne prelazi vrednost 0,30) (Matthews & Gilliland, 1999; prema
Matthews et al., 2006). Sa druge strane, ekstraverzija je u pozitivnoj korelaciji sa
povecanjem pozitivnog afekta (Gross, Sutton & Ketelaar, 1998; Larsen & Ketelaar,
1997; Rusting & Larsen, 1997), i zapaza se da je u eksperimentalnim uslovima
intenzitet ove veze u najbolju ruku umeren (do 0,30) (Matthews & Gilliland, 1999;
prema Matthews et al., 2006).

Metjuz i saradnici navode da nekoliko procesa moze posredovati u vezi
izmedu crta li¢nosti i intenziteta emocionalnog reagovanja. Prvo, sklop li¢nosti

moze dovesti do nekog opsteg efekta pristrasnosti, u smislu da osobe sa visoko
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izrazenim neuroticizmom mogu ceSée dozivljavati vise negativnog afekta u
odnosu na osobe kod kojih je ova crta slabije izrazena, bilo da se afekat javlja u
stresnim uslovima ili ne. Do takvog efekta, po nekim shvatanjima, moze doci
usled posredovanja na neuroanatomskom ili kognitivhom planu (npr. putem
mehanizama prevladavanja) (Costa et al., 1996; prema Matthews et al., 2006).
Drugo, li¢nost moZze kontrolisati dinamiku emocionalnih odgovora na stresne
dogadaje, tako da visoko izrazeni neuroticizam pojacava i odrzava negativne
emocionalne odgovore, dok emocionalna stabilnost smanjuje takve odgovore
(Mroczek & Almeida, 2004; prema Matthews et al.,, 2006). I, konacno,
pretpostavlja se da dimenzije licnosti mogu uticati na zivotno iskustvo koje moze
povratno da deluje na raspoloZenje, tako da visoko neuroti¢ne osobe mogu
dozivljavati viSe negativnih emocija, delom zbog toga Sto imaju teSkoce u nosenju
sa zivotnim izazovima.

Osobe koje izvestavaju o intenzivnijim i manje postojanim emocijama
¢eSc¢e imaju vise problema u ponasanju i viSe depresivnih simptoma (Silk et al.,
2003; Shapero et al., 2016). Emocionalna reaktivnost se ¢esto povezuje i sa
ispoljavanjem depresivnih i anksioznih simptoma i poremecaja, Sto
dokumentuju brojne studije (Carthy et al., 2010; McLaughlin et al., 2010; prema
Shapero et al., 2016; Gable, Reis, & Elliot, 2000; Suls, Green, & Hillis, 1998; van
Eck, Nicolson, & Berkhof, 1998; prema Herres et al., 2016). Primetno je da su i
pozitivna i negativna emocionalna reaktivnost povezane sa depresivnoscu, a
takode se putem ovih pokazatelja intenziteta emocionalnog dozivljavanja moze
predvideti ishod tretmana kod ispitanika uklju¢enih u kognitivnu terapiju
(Gunthert, Cohen, Butler, & Beck, 2005; prema Herres et al., 2016).

Medutim, nalazi o znacaju reaktivnosti u emocionalno pobudujucoj
situaciji za ispoljavanje depresivnih simptoma nisu jednoznac¢ni. Na primer,
Snajders i saradnici prime¢uju da adolescenti sa internalizujué¢im i
eksternalizuju¢im poremecajima slabije reaguju u pogledu intenziteta negativog
afekta na dogadaje negativne prirode (Schneiders et al., 2006). Jedna meta-
analiticka studija je pokazala da se kod depresivnih ispitanika beleZe slabije
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emocionalne reakcije na pobudujuce stimuluse, pri ¢emu je pozitivna reaktivnost
veca od negativne (tj. veci je pad u intenzitetu pozitivnih emocija nego porast
negativnih). Ovom studijom su bile obuhvaéene razli¢ite operacionalizacije, tj.
razlic¢iti aspekti emocionalne reaktivnosti: doZivljajni, bihejvioralni i fizioloski
(Bylsma, Morris, & Rottenberg 2008). Tumacenje ovakvih nalaza se svodi na
prirodu konteksta ispitivanja, tj. stimulusa kao emocionalnih okidaca.
Konkretnije, smatra se da laboratorijski stimulusi u vidu filmova, fotografija,
zvucnih stimulusa i sl., uglavnom dovode do slabijih reakcija i predstavljaju pre
oblik emocionalne ,ukocenosti/utrnulosti” ili ,tuposti”, nego obrazac
emocionalnog doZivljavanja i reagovanja koji se moZe sresti u ekoloski validnijim
i, pre svega, relevantijim Zivotnim situacijama (Bylsma, Taylor-Clift, &
Rottenberg, 2011).

Po Pitersu i saradnicima, u pozadini obrasca niske reaktivnosti kod
ispitanika sa dijagnostikovanom depresijom se moZe prepoznati tzv. model
oponentnih procesa, u okviru koga se smatra da intenzivne emocionalne reakcije
odredenog tipa bivaju pracene intenzivnim reakcijama suprotnog tipa (na
primer, snazan negativan afekat je pracen snaznim pozitivnim afektom) (Peeters
et al., 2003). Po shvatanju Solomona i Korbita, pozitivne i negativne emocije
tukcioniSu po principu parova u kojima je jedan c¢lan suzbijen dok se drugi
ispoljava, tj. doZivljava. Ukoliko, pak, dode do habituacije suzbijanja jednog
¢lana, drugi postaje sve intenzivniji. U prevodu, konstantna suzbijenost
pozitivnih emocija moze dovesti do veoma intenzivnog dozivljaja negativnih
(Solomon & Corbit, 1974; prema Bylsma, Taylor-Clift, & Rottenberg, 2011).
Postoji shvatanje da ukoliko je snazan i neposredan odgovor na negativne
dogadaje (koji ukljucuje promene na fizioloskom, afektivhom, kognitivhom i
ponasajnom planu) pracen brzim povratkom u stanje homeostaze, organizam je
i kratkoro¢no i dugoro¢no na dobitku (Taylor, 1991; prema Peeters et al., 2003).
Ovakvo tumacenje je u skladu sa zapaZanjima da se kod depresivnih osoba
oporavak, tj. uspostavljanje homeostaze, odigrava znatno sporije, ¢ak i kada je
dozivljaj negativnih emocija manje intenzivan nego u neklini¢koj populaciji.
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U predikciji intenziteta negativnog afekta se takode uocava pozitivan
doprinos aleksitimije i negativan doprinos emocionalne stabilnosti (Eisenberg et
al. 1994; prema Engelberg & Sjoberg, 2004), pri cemu postoji shvatanje da se sa
vedim intenzitetom i promenljivos¢u afektivnih reakcija uvecava i neki oblik
inhibicije u domenu upravljanja emocijama, prvenstveno u pogledu izbora i
nacina implementacije strategija regulacije emocija (Gross, 1998). Koris¢enje tzv.
neadaptivnih strategija regulacije emocija je, po nekim nalazima, u pozitivnoj
vezi sa emocionalnom reaktivnoscéu (Gross & John, 2003), dok su Mejer i saradnici
utvrdili da uobicajeno koriS¢enje adaptivnih strategija (pre svega ponovne
procene) smanjuje doZivljaj negativnog afekta u situaciji indukovanog stresa

(Meyer et al., 2012).

24. Zakljuéni osvrt na koncepte regulacije emocija i emocionalne
reaktivnosti

Na osnovu prikaza razlic¢itih koncepcija regulacije emocija i
operacionalizacija emocionalne reaktivnosti, kao i njihovih primena u
istrazivackoj praksi, moze se izdvojiti nekoliko zakljuc¢aka. Pre svega, evidentno
je da uprkos brojnim nastojanjima da se znac¢enja termina iz domena psihologije
emocija omede i precizno definiSu, u praksi se donekle primecuje jalovost takvog
poduhvata. Cini se najveca neusaglasenost medu autorima postoji unutar oblasti
nacina regulacije osec¢anja koji se istovremeno nazivaju i strategijama regulacije
emocija i mehanizmima prevladavanja, iako, makar nacelno, postoje kriterijumi
razgranicenja ovih konstrukata. Ovakve terminoloske nejasnoce u izvesnoj meri
predstavljaju teSkocu da se teorijski model regulacije emocija u potpunosti
poveZze sa nalazima dobijenim u istrazivackoj praksi. Osvrtom na prikazane
modele regulacije, sti¢e se utisak da su pojedine konceptualizacije nedovoljno
precizirane, niti imaju jasan nacin da se empirijski provere (u vidu adekvatne
operacionalizacije modela). Takav je, recimo, unitarni model regulacije emocija
koji su ponudili Kampos i saradnici. Model Graca i Remera, uprkos tome $to ima

odgovarajucu operacionalizaciju u vidu Skale teSko¢a u regulaciji emocija, je
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previse usmeren ka osvetljavanju nedostataka i slabosti regulatornih procesa, te
zalazi u domen patologije emocija. Sa druge strane, Grosov procesni model
regulacije dovoljno jasno, korak po korak, opisuje regulatorni proces i objasnjava
nacine regulacije emocija po fazama u kojima se javljaju. Osim toga, ovakva
konceptualizacija jasno razdvaja adaptivne od maladaptivnih strategija i ukazuje
na njihov znacaj za mentalno (kao i somatsko) zdravlje. Instrument koji je
proistekao iz ovog modela (Upitnik o regulaciji emocija), se pokazao kao vrlo
ekonomican u nastojanju (sastoji se od svega 10 ajtema) da se stekne uvid u
klju¢ne strategije procesa regulacije. Eventualna zamerka ovom modelu bi se
mogla odnositi na odredenu rigidnost u pogledu karakterizacije strategija kao
adaptivnih i maladaptivnih. Stavljanje naglaska na kontekst u kome se emocije
regulisu, kao i prelazak sa strategija na stilove regulacije/ prevladavanja, ¢ime se
isti¢e njihova fleksibilnost (o ¢emu je ve¢ bilo rec¢i u odeljku 2.2.1.), predstavljaju
nacine da se Grosov model dodatno unapredi i poboljsa. Regulacija u okviru
teorije dualnih procesa predstavlja model koji nastoji da pomiri oprecna
shvatanja - pre svega psihoanaliticka tumacenja regulacije emocija preko
odbrambenih mehanizama sa kognitivistickim prustupima koji regulaciju vide
kao proces koji je pod punom kontrolom svesti. lako predstavlja plodno tlo za
priblizavanje razlicitih teorija i tumacenje regulacije sa vise aspekata, ovaj model
je u pogledu prakti¢ne primene suocen sa izazovima koji se pre svega ti¢u nac¢ina
procene implicitnih, nesvesnih regulatornih procesa.

Kada je u pitanju koncept emocionalne reaktivnosti, problem nedovoljne
terminoloske jasnoce je i ovde aktuelan. Pod istim pojmom obitavaju dva najc¢esca
nacina njegove operacionalizacije: 1) kao mera uobicajenog reagovanja u
stresnim situacijama, i 2) kao situaciona mera reagovanja tokom afektivne
epizode. Prvi slucaj se najcesce srece u korelacionim studijama i odnosi se na
samoprocenu tipicnog emocionalnog reagovanja u opstim, nedovoljno
definisanim stresnim situacijama. U drugom slucaju se zapravo govori o
razlikama izmedu dve mere afektiviteta - tipicne i situacione, te dobijamo
podatak o nacinu reagovanja u konkretnoj situaciji koja pobuduje bilo pozitivne,
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bilo negativne emocije. Ovaj tip mere se uglavnom srece u eksperimentalnim
studijama i operacionalizovan je primenom dobro validiranih instrumenata
(poput PANAS-a, i eventualno POMS-a).

U okviru poglavlja 2 su prikazane veze navedenih koncepata sa brojnim
relevantnim psiholoskim konstruktima. Za potrebe ovog rada je pre svega vazna
povezanost emocionalne reaktivnosti i regulacije emocija sa sposobnoscu i crtom

El o ¢emu ce biti reci u narednom odeljku.

3. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA, EMOCIONALNA
REAKTIVNOST I STRATEGIJE REGULACIJE EMOCIJA

Uprkos adaptivhom znacaju regulacije emocija, ljudi se medusobno u
znacajnoj meri razlikuju u na¢inima primene regulatornih procesa. EI je jedan od
mnogih kvaliteta koji su predlozeni kao moguce objasnjenje ove varijabilnosti.
Pored toga, proucavanjem emocionalnog doZivljavanja i reagovanja iz ugla EI
stekla bi se dodatna grada za validaciju tog konstrukta. U odredenom broju
studija se emocionalnom reagovanju pristupa indirektno, putem proveravanja
uticaja odredenih emocija na kognitivne sposobnosti i funkcije (i sl.), a negde su
u fokusu regulatorni procesi sa osvrtom na izu¢avanje nac¢ina da se emocije drze
pod kontrolom, tj. regulatornih strategija.

Pregledom istrazivanja moZze se primetiti da su razli¢iti nivoi EI povezani
sa razli¢itim obrascima regulacije emocija. Preciznije, osobe sa izraZenijom EI
nastoje da uti¢u na trajektoriju pojave emocija (u skladu sa Grosovim modelom
regulacije) u najranijoj mogucoj fazi. Oni se ¢eS¢e konfrontiraju u susretu sa
stresorom, nego $to nastoje da ga izbegnu, narocito ako aktivan pristup regulaciji
vodi ka dugoro¢nijim benefitima. Osim toga, ove pojedince karakteriSe i
tendencija da direktno nastoje da modifikuju situaciju u kojoj su se nasli, ili, pak
da promene njen emocionalni uticaj. TraZenje socijalne podrske se javlja u ovoj

tfazi regulacije, kao i nastojanja da se, ako nije moguce direktno, situacija
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modifikuje na zaobilazni, indirektan nac¢in. Ukoliko nikakav vid modifikacije nije
mogué, osobe sa izraZzenijom EI e pre primenjivati distrakciju nego Sto ce
ruminirati nad sadrzajima i/ili ose¢anjima. Budu¢i da nastoje da uti¢u na proces
regulacije emocija od samog pocetka, ove osobe nece imati potrebu za
suzbijanjem bihejvioralnih manifestacija emocija, niti da pribegavaju ,,utapanju”
emocija u alkoholu, hrani i sl. Medutim, neophodno je precizirati na koji nac¢in su
odvojeno crta i sposobnost EI povezane sa emocionalnim funkcionisanjem (koje

ukljucuje i primenu strategija regulacije emocija).

3.1. Istrazivanja crte EI i emocionalnog dozivljavanja/reagovanja

Pregledom veceg broja istrazivanja, stice se utisak da veze izmedu crte EI
i reaktivnosti nisu jednoznacne, bilo da se ova povezanost proverava u ekoloski
validnim wuslovima, bilo da su u pitanju laboratorijska okruzenja. U
eksperimentalnim studijama koje su se bavile vezom izmedu EI i emocionalne
reaktivnosti se naj¢es¢e primenjivala paradigma koja podrazumeva izvrsavanje
odredenih zadataka (mahom kognitivne prirode) u stresnim uslovima, tj. u
situaciji izazvanih negativnih emocija. Na ovaj nac¢in se indukuje Zeljena emocija
od strane istrazivaca, uz istovremenu implicitnu potrebu da se emocije regulisu
jer povisena reaktivnost otezava izvodenje zadatka. Sa druge strane, ekoloski
validna okruZenja su se mahom svodila na radna okruZenja i organizacioni
kontekst.

Petrides i Furnam beleZe da grupa ispitanika sa visoko izrazenom crtom
El manifestuje snaZnija odstupanja u pogledu intenziteta negativnog afekta
tokom eksperimentalne indukcije neprijatnih osecanja u odnosu na grupu sa
niskim skorovima na ovoj crti. Konkretnije, negativan afekat je u ovoj studiji
indukovan prikazivanjem kratkog dokumentarnog filma o iskustvima osoba koje
su prezivele torturu u koncentracionim logorima (Petrides & Furnham, 2003), a
reaktivnost je operacionalizovana u vidu razlika na skorovima na POMS-u.
Ovakav nalaz, takode u laboratorijskim uslovima, dobili su Sevdalis, Petrides i

Harvi, koriste¢i PANAS za iskazivanje indeksa reaktivnosti. U ovom istrazivanju
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su osobe sa visokom skorovima na crti EI bile sklonije tome da dozive znacajno
pogorsanje raspoloZenja tokom prisecanja losih Zzivotnih odluka (Sevdalis,
Petrides, & Harvey, 2007). Tokom jedne simulacije hirurskog zahvata su studenti
sa visim skorovima na crti EI ispoljavali viSe uznemirenosti od njihovih manje
emocionalno inteligentnih kolega (Arora et al., 2011; prema Choi, Vickers, &
Tassone, 2014).

Sa druge strane, Mikolajéakova i saradnici su u viSe navrata nalazili da
ljudi sa visoko izrazenom crtom EI ispoljavaju manji porast distresa u razli¢itim
situacijama (opazenim kao ugrozavajuce) nego njihovi vrsnjaci sa niZzom EI. Na
primer, u jednoj eksperimentalnoj situaciji su oni studenti koji imaju vise skorove
na testovima crte EI imali manji porast psihopatoloskih simptoma i somatskih
smetnji tokom ispita nego njihove kolege sa nizom EI (Mikolajczak, Luminet, &
Menil, 2006). Pored toga, u ekoloski validnijem, radnom kontekstu (uzorak su
¢inili negovatelji oba pola) ispitanici sa slabije izrazenom crtom EI su imali
intenzivnije manifestacije emocionalne reaktivnosti. Medutim, u ovom slucaju se
samo posredno govori o emocionalnoj reaktivnosti, buduéi da su se zavisne
varijable zapravo odnosile na nivo sagorevanja na poslu, kao i na procenu
somatskih smetnji (doduse, oba konstrukta su procenjena u dve vremenske tacke,
ali i dalje ne moZemo govoriti o odstupanju od uobicajenog afektiviteta)
(Mikolajczak, Menil, & Luminet, 2007). Mikolaj¢akova i saradnici su takode
otkrili da je crta EI u negativnoj vezi kako sa psiholoskom, tako i sa fizioloSkom
reaktivnoscu tokom situacije javnog nastupa. Tac¢nije, osobe sa visoko izrazenom
crtom EI su pokazivale manji pad raspolozenja i slabije lu¢enje kortizola tokom
ove situacije (u odnosu ispitanike sa nizom EI crtom) (Mikolajczak et al., 2007).
Ovi nalazi su potvrdeni i u laboratorijskim uslovima, i tom prilikom je pokazano
da crta EI moderira i subjektivne (pad raspolozenja, emocionalni intenzitet,
tendencije ka akciji i telesne senzacije) kao i endokrine odgovore na akutne
stresore (Mikolajczak et al., 2008).

U kontrolisanim uslovima su, indukcijom negativnhog afekta putem
prikazivanja prizora seksualnog zlostavljanja, Ramos i saradnici pokazali da je
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niza reaktivnost (operacionalizovana putem ponovljenih merenja na POMS-u) u
vezi sa visokim skorovima na crti EI, tacnije na TMMS skalama Jasnoca i
Oporavak (Ramos, Ferndndez-Berrocal, & Extremera, 2007).

U istrazivanjima upravljanja raspolozenjem se doslo do nalaza da
ispitanici sa visoko izraZzenom emocionalnom samoregulacijom (kao facetom crte
El) navode veéi broj prijatnih dogadaja kada im je indukovano prijatno
raspoloZzenje, dok ispitanici “niski” na ovoj faceti crte EI "izvlace" vise negativnih
dogadaja tokom indukovanog neprijatnog raspolozenja (Ciarrochi et al., 2001).

Osim brojnih potvrda o i pozitivnoj i negativnoj povezanosti crte EI sa
direktno ili indirektno procenjenom emocionalnom reaktivno$éu, mogu se uociti
jo$ neke oblasti emocionalnog funkcionisanja za koje je ova crta vazna.

Na primer, istrazuju¢i vezu izmedu crte EI i postignuca na razli¢itim
eksperimentalnim zadacima, Ostin je utvrdila da su odredeni interpersonalni
aspekti ovog konstrukta povezani sa postigni¢em na zadacima poredenja koji
ukljuc¢uju sadrzaje emocionalne prirode (Austin, 2004). Preciznije, facijalnu
ekspresiju su uspesnije prepoznavali ispitanici sa visim skorovima na skali
Prepoznavanje emocija instrumenta za procenu crte EI koji su konstruisali Sat i
saradnici (SREIT). Ista autorka je koriste¢i slicnu eksperimentalnu paradigmu
zapazila da ukupan skor na crti EI dobijen putem dva instrumenta (SSRI i
TEIQue-SF) ostvaruje povezanost u obliku obrnutog slova U sa brzinom
odgovaranja na tvrdnje. U skladu sa Markusovim modelom self-sheme u
davanju odgovora na upitnicima licnosti'®, najkrace vreme odgovaranja imali su
ispitanici sa visokim i niskim skorovima na crti EI. Ostinova ovakav nalaz smatra
jo$ jednom potvrdom smestanja EI u domen li¢nosti. Obrnuta U veza nije
potvrdena kada je upitnik o crti EI zamenjen instrumentom koji procenjuje
sposobnost EI (u ovom slucaju je primenjen STEU- Situacioni test razumevanja

emocija).

15 Ovaj model govori o tome da se brze prepoznaju i obraduju informacije o sebi koje su u skladu
sa postojecim self-shemama, tj. brze pronalaze dokazi koji potvrduju self-sheme (Markus, 1977).
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U istrazivanju Engelbergove i Sjeberga se pokazalo da samoprocenjena EI
znacajno doprinosi predikciji intenziteta afekta, za razliku od sposobnosti EI koja
u ovom slucaju nije bila znacajan prediktor. Ovakav nalaz objasnjavaju prirodom
navedenih mera, buduéi se i podaci o intenzitetu afekta dobijaju putem
samoprocene (Engelberg & Sjoberg, 2004). Preciznije, u njihovoj studiji
sposobnost EI nije bila u korelaciji ni sa jednom samoprocenjenom merom, $to
autori navode kao uobicajeni rezultat u studijama o EI. Podaci o EI dobijeni
samoprocenom (koris¢enjem SREIS skale) ukazuju na to da povecana reaktivnost
na stimuluse iz okruZenja moze biti funkcionalna za percepciju implicitnih
zahteva za emitovanje specifi¢nih oblika emocionalnog ili socijalnog ponasanja.
Ova studija predstavlja doprinos shvatanju da se EI u osnovi sastoji od
sposobnosti percepcije emocija. Autori pokazuju da su razli¢ite mere koncepta EI
u vezi sa preciznoséu u percepciji raspoloZenja drugih ljudi. Rezultati dalje
impliciraju da se EI moze delimi¢no tumaciti kao pitanje emocionalne
reaktivnosti. Cini se da je ovaj aspekt EI od znacaja za sposobnost opaZanja
emocija koje dozivljavaju drugi, a koja je povezana sa empatijom. Ovi autori
takode naglasavaju da je uspesno socijalno prilagodavanje povezano, s jedne
strane, sa vedim varijacijama u samoprocenjenom raspolozenju, a s druge strane,
sa tacnijom percepcijom varijacija u raspolozenju drugih (Engelberg & Sjoberg,

2004).

3.2.  Crta El i strategije regulacije emocija

Vise autora je pokazalo da je crta EI u pozitivnoj korelaciji sa koriséenjem
adaptivnih strategija prevladavanja (poput fokusiranja na problem), a u
negativnoj korelaciji sa maladaptivnim strategijama (npr. izbegavanjem)
(Mikolajczak, Luminet, & Menil, 2006; Petrides, Pérez-Gonzélez, & Furnham,
2007; Saklofske et al., 2007). Generalno, smatra se da one osobe koje imaju
izrazenu crtu El, kada se suofe sa negativhom situacijom, reaguju tako Sto
pronalaze njene najpozitivnije aspekte, evociraju prijatne misli ili se¢anja u cilju
izlazenja na kraj sa svojim trenutnim emocionalnim stanjem, razmisljaju o tome
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koje korake da preduzmu u cilju reSavanja problema i pokusavaju da problem
smeste u Siru perspektivu. Takode, izgleda da su manje skloni katastrofiziranju
ili samookrivljivanju za javljanje problema i/ili za sopstvenu nesposobnost da se
problem resi (Mikolajczak et al., 2008).

Medutim, pokazalo se da crta EI utice na izbor adaptivnih strategija ne
samo u trenucima stresa, ve¢ i u slucajevima besa, tuge, straha, ljubomore i stida.
Mikolaj¢akova i saradnici su utvrdili da crta EI takode promovise i koris¢enje
adaptivnih strategija u svrhu odrzavanja pozitivnih emocionalnih stanja kakvo
je radost. Ista grupa autora dosla je do zakljucka da osobe sa visom EI imaju
superiorniji kapacitet da biraju adaptivne strategije regulacija emocija kojima se
smanjuju negativne emocije i odrzavaju pozitivne, kao i da ih primenjuju u
svakodnevnici. Crta EI je povezana sa manjom sklonos¢u da se iskuse negativne
emocije i veéom sklonos¢u dozivljavanja pozitivnih emocija. Ovakav nalaz je
bitan jer implicira da osobe koje imaju visoko izraZenu crtu EI nisu generalno
manje emocionalne. Odnosno, postoji shvatanje da u pozadini visih nivoa EI nije
nizi intenzitet emocija ve¢ znatno finije nastimovana regulacija emocija
(Mikolajczak et al., 2008).

Povezanost crte El sa razli¢itim strategijama regulacije emocija se najbolje
moze prikazati po fazama procesa regulacije u okviru Grosovog modela. Kao
osnova za ovakvu organizaciju istrazivackih nalaza, posluZila je obimna meta-
analiticka studija novijeg datuma Penja-Sarionandije, Mikolajéakove i Grosa
(Pefia-Sarrionandia, Mikolajczak, & Gross, 2015).

Strategije regulacije u fazi selekcije situacije. Brojni nalazi sugerisu da
vi$i nivoi crte EI vode ka adaptavnijem ponasanju tokom faze selekcije situacije.
Na primer, Herger i saradnici pokazuju da crta EI dovodi do veée preciznosti u
predvidanju emocija koje odredeni kontekst moZe da izazove. Mera povezanosti
El procenjene putem TEIQue-a sa ovim na¢inom regulacije emocija dostize
vrednost do 0,40 (Hoerger et al., 2012). Osobe sa visokim skorovima na testovima
koji procenjuju crtu EI , pametnije” biraju situacije u kojima ¢e se naci - vise
vremena provode u aktivnostima koje mogu da izazovu Zeljene emocije, a
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izbegavaju one koje vode ka negativnim emocijama (Schutte, Manes, & Maloutff,
2009). Osim toga, ove osobe odvajaju viSe vremena za relaksaciju i opustanje
(Tsaousis & Nikolaou, 2005). Primeceno je da izrazena crta El negativno korelira
sa izbegavajuc¢im strategijama prevladavanja, pri ¢emu koeficijenti korelacije
dostizu vrednosti do -0,40 (Petrides et al., 2007). Pretpostavlja se da visoko
emocionalno inteligentne osobe ne izbegavaju sou¢avanje unutar situacija koje
nose negativan emocionalni naboj ukoliko postoji dogoro¢na dobrobit od toga.

Strategije regulacije u fazi modifikacije situacije. Prilikom suo¢avanja sa
neprijatnim stimulusima, osobe sa visoko izraZenom crtom EI su ¢eSée sklone
modifikaciji situacije i preduzimanju koraka da se kontekst promeni (Salovey et
al., 2002; Schutte, Manes, & Malouff, 2009). Petrides i saradnici pronalaze visoke
korelacije izmedu skorova na TEIQue-u i upotrebe prevladavanja fokusiranog na
problem (0,64 - 0,67) (Petrides et al., 2007). Crta EI je u pozitivnoj vezi i sa
indirektnim nacinima modifikacije konteksta. Na primer, osobe sa vis$im
skorovima na ovoj crti ¢e lakse potraziti pomo¢ od strane prijatelja, porodice ili
strucnjaka (Bastian, Burns, & Nettelbeck, 2005; Ciarrochi & Deane, 2001), sto je i
ocekivano, zbog povisenog opazenog i kvaliteta i kvantiteta socijalne mreze
(Austin et al., 2005; Mikolajczak et al., 2007). Smatra se da je jedan od faktora koji
doprinose lakSem traZenju socijalne podrske i izvesna doza asertivnosti koja, po
shvatanju Petridesa i Furnama, odlikuje osobe sa izrazenom crtom EI.

Strategije regulacije u fazi rasporedivanja paznje. Nalazi brojnih studija
generalno ukazuju na povezanost crte El i strategija rasporedivanja paznje tokom
procesa regulacije emocija. Konkretnije, osobe sa snaZnije izraZenom crtom EI
viSe koriste strategiju usredredivanja tokom stresne situacije. Na primer, u studiji
Brauna i Rajana, skorovi na skali TMMS su u umerenoj pozitivnoj vezi sa ovim
na¢inom regulacije emocija (Brown & Ryan, 2003). Visoki skorovi na
instrumentima za procenu crte EI su negativho povezani sa primenom
ruminiranja kao strategije regulacije emocija. Recimo, intenzitet ove veze iznosi
r=-0,47 u studiji Petridesa i saradnika, (Petrides et al., 2007), mada postoje i
studije koje ne beleze vezu izmedu ove dve pojave (primenom iste
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operacionalizacije crte EI) (Mikolajczak et al., 2008). Mogu se uociti pokazatelji
koji govore u prilog efikasnosti visoko emocionalno inteligentnih osoba u
obracanju paZnje na one elemente okruZenja koji mogu pospesiti javljanje
Zeljenih, tj. smanjiti moguénost pojave neZeljenih emocija (Schutte, Manes, &
Malouff, 2009). Pored toga, pojedina istrazivanja povezuju crtu EI sa
fokusiranjem na pozitivne aspekte situacije: u istrazivanju Toterdela i Holmana
ukupan skor na skali EIS ima umerenu korelaciju (r=0,46) sa ovom strategijom
(Totterdell & Holman, 2003). Mikolaj¢ak i saradnici beleZe umerenu pozitivhu
korelaciju (r=0,41) ukupnog skora na TEIQue sa primenom distrakcije kao nac¢ina
regulacije emocija (Mikolajczak et al.,, 2008). Slican nalaz navode Salovej i
saradnici koriste¢ci TMMS za procenu crte EI - u njihovom istrazivanju je veza sa
ruminacijom nesto visa (r=-0,56, sa skalom Oporavak) (Salovey et al., 2002).
Strategije regulacije u fazi kognitvne promene. Brojna su istraZivanja
koja pokazuju da je crta EI povezana sa na¢inom na koji osoba opaza stresnu
situaciju u kojoj se nasla. U studiji koju su sproveli Mikolajc¢ak i Luminet, osobe
sa izrazenom crtom EI su matematicki zadatak koji je trebalo resiti opazali kao
izazov, za razliku od osoba sa nisko izrazenom EI crtom kojima je ova aktivnost
delovala kao preteca. Korelacija izmedu ukupnog skora na TEIQue-u i procene
pretnje je u ovom slucaju ocekivano negativna (r=-0,41) (Mikolajczak & Luminet,
2008). Postoji veliki broj dokaza koji govore u prilog uticaju crte EI na procenu
licnih kapaciteta za izlazak na kraj sa stresnom situacijom. Na primer, studenti
sa visim skorovima na crti EI su imali bolje samoprocene efikasnosti u
pripremanju ispitnih obaveza, u odnosu na njihove kolege kod kojih je ova crta
slabije izrazena (Mikolajczak et al.,, 2006). I prilikom reSavanja zadataka u
laboratorijskim uslovima, crta EI ostvaruje pozitivhu vezu sa procenom
efikasnosti u tom procesu, bilo da je u pitanju aritmetika ili psiholoska analiza
profila lika iz filma (koeficijenti korelacije se kre¢u u rasponu od 0,29 do 0,50)
(Mikolajczak & Luminet, 2008). Ova veza potvrdena je i u drugim oblastima -
bilo da je re¢ o efikasnosti u polaganju ispita (Adeyemo, 2007), donosenju odluka
vezanih za karijeru (Brown et al., 2003), savetovanju (Martin et al., 2004),
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potrosackom ponasanju (Tsarenko & Strizhakova, 2013), ili o opstoj
samoefikasnosti (Animasahun, 2008; Chan, 2004; Charoensukmongkol, 2014, sve
prema Pefna-Sarrionandia, Mikolajczak, & Gross, 2015).

Ako incijalna procena situacije i sopstvenih kapaciteta za upravljanjem
njome ne dovodi do Zeljenog emocionalnog ishoda, pristupa se ponovnoj
proceni. Osobe sa izraZenijom crtom EI ¢e biti sklonije tome da situaciju sagledaju
na drugaciji nacin, tj. ispolji¢e manji stepen rigidnosti tokom analize ¢inilaca
okruZzenja i sopstvenih kapaciteta. Ovaj nalaz je potvrden u okviru velikog broja
studija. Recimo, Toterdel i Holman zapaZaju pozitivhu korelaciju (r=0,21)
izmedu ukupnog skora na EIS skali i strategije regulacije koja se odnosi na
sagledavanje situacije iz drugacije perspektive (Totterdell & Holman, 2003). U
studiji Bastijanove i saradnika ukupan skor na TMMS-u relativno visoko korelira
sa pozitivnom interpretacijom stresne situacije (r=0,50) (Bastian et al., 2005), dok
Mikolaj¢akova sa saradnicima izvesStava o vezi izmedu globalne mere crte EI
dobijene putem TEIQue-a i ponovne procene (r=0,46) (Mikolajczak et al., 2008).
Utvrdeno je i da je crta EI procenjena TMMS-om negativnho povezana sa
aktiviranjem negiranja kao nacina da se problem prevazide, pri ¢emu stepen
povezanosti ove dve mere ne prelazi -0,16 (Bastian et al., 2005). Pozitivnu vezu je
moguce primetiti izmedu crte EI i tendencije da se pribegne humoru kada je
tesko: Bastijanova i saradnici izve$tavaju o niskoj pozitivnoj korelaciji (r=0,14),
dok Greven sa saradnicima primenom TEIQue-belezi snazniju vezu (r=0,45)
(Bastian, Burns, & Nettelbeck, 2005; Greven et al., 2008).

Veza izmedu prihvatanja i crte EI nije u potpunosti jasna, buduéi su nalazi
nedosledni. Na primer, u studiji Bastijanove i saradnika se pokazalo da
emocionalno inteligentniji lakSe prihvataju Zivotne dogadaje (r=0,38), dok
Mikolaj¢akove i saradnici ne pronalaze znac¢ajnu povezanost (Mikolajczak et al.,
2008).

Strategije regulacije u fazi modulacije odgovora. Smatra se da uspesna
regulacija emocija podrazumeva preduzimanje adekvatnih postupaka koji ce
najstojati da sprece pojavu neZeljenih emocionalnih odgovara. MoZe se
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pretpostaviti da osobe sa visim skorovima na testovima za procenu crte EI ¢esce
primenjuju one strategije koje se mogu aktivirati pre poslednje faze regulacije
emocija, kao i da rede pribegavaju strategijama modulacije emocionalnih
odgovora, u odnosu na osobe kod kojih crta EI nije izraZena. Budu¢i da se vecina
strategija iz ove grupe smatra nepoZeljnim i maladaptivnim, njihove korelacije sa
crtom EI su dosledno negativne. Izuzetak bi bilo upraznjavanje fizickih
aktivnosti i vezbanja u cilju regulacije raspoloZenja, gde se moZe uociti pozitivna
umerena veza (r=0,45) izmedu ovog nacina emocionalnog praznjenja i skora na
EIS skali (Solanki & Lane, 2010). Ventiliranje negativnih osecanja se negativno
povezuje sa pojedinim supskalama TMMS-a (do -0,27) (Zomer, 2012; prema
Pefia-Sarrionandia, Mikolajczak, & Gross, 2015), mada u nekim istrazivanjima ta
veza nije primecena (Bastian, Burns, & Nettelbeck, 2005).

Izostanak pokazatelja povezanosti crte El i deljenja osecanja u socijalnom
okruZenju moZe biti jo$ jedan znak da emocionalno inteligentniji nemaju potrebu
za takvom strategijom, jer su u prethodnim fazama dostigli Zeljene emocionalne
cilieve. Sa druge strane, oni sa slabo izrazenom crtom EI najverovatnije ne
pribegavaju ovoj strategiji iz razloga Sto nemaju dovoljno jasnu svest o
sopstvenom emocionalnom stanju, a ni socijalna mreza kao potencijalan okvir za
emocionalno praznjenje im nije dovoljno razvijena.

Brojne studije potvrduju negativhu povezanost crte EI sa suzbijanjem
ekspresije emocija, agresijom, zloupotrebom supstanci i sl. Oc¢ekivano, osobe sa
visim skorovima na crti EI rede suzbijaju izraZavanje osecanja onda kada se ona
jave. Korelacije izmedu TEIQue globalnog skora i strategije suzbijanje ekspresije
se kre¢u od -0,31, koliko beleZe Mikolaj¢ak i saradnici (Mikolajczak et al., 2007),
do -0,45 u studiji Ostinove i saradnika (Austin et al, 2008). I drugacije
operacionalizacije crte EI su u negativnoj (slaboj do umerenoj) vezi sa ovom
strategijom regulacije emocija, bilo da se primenjuje EIS (Schutte, Manes, &
Malouff, 2009) ili TMMS (Velasco et al., 2006), mada neki istrazivaci nisu
potvrdili ove nalaze (Kafetsios & Loumakou, 2007). Razlog nepribegavanju ovoj
strategiji se moZe potraZiti u nedostatku potrebe za njom. Osobe sa izraZenijom
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crtom EI mogu dozivljavati isti intenzitet negativnih ose¢anja kao i osobe nize EI,
ali imati manju potrebu za suzdrzavanjem od manifestacija osecanja
(Mikolajczak et al., neobjavljen nalaz; prema Pefia-Sarrionandia, Mikolajczak, &
Gross, 2015).

Nekoliko studija dosledno govori u prilog postojanju negativne veze
izmedu crte EI i agresije (i verbalne i fizicke). Dve grupe autora primenom istog
instrumenta za procenu crte EI (TEIQue, forma za adolescente) utvrduju da ova
negativno korelira sa ispoljavanjem agresije (Shahzad et al, 2013) i
samopovredivanjem (Mikolajczak et al.,2009a) - u oba slucaja mera povezanosti
je iznosila -0,31. Podatak da postoji negativna veza izmedu crte EI procenjene
TMMS-om i rizika od suicida (r=-0,21) (Aradilla-Herrero et al.,, 2014) u
kombinaciji sa prethodnim nalazima koji se ti¢u agresivnosti, ukazuje na to da
neispoljavanje agresije ovde ne dovodi do njenog usmeravanja ka sebi.

Upotreba alkohola da bi se smanjio intenzitet neprijatnih osecanja nije
karakteristicna za osobe sa izrazenom crtom EI. U istraZivanju Ostinove i
saradnika crta EI operacionalizovana putem skale REIS blago negativno korelira
sa konzumacijom alkohola (r=-0,19) (Austin et al., 2005), dok Sat i saradnici
dobijaju nesto snazniju vezu sa ovom maladaptivnom navikom (r=-0,27) (Schutte
et al., 2011). Doduse, pojedini istraZivaci nisu uspeli da dokaZu postojanje ove
veze (Tsaousis & Nikolaou, 2005; Saklofske et al., 2007). Sli¢ni nalazi se dobijaju i
kada je u pitanju zloupotreba supstanci - veza sa EI je oc¢ekivano negativna i
krece se u rasponu od -0,14 (Brackett & Mayer, 2003) do -0,42 (Riley & Schutte,
2003). Bilo je, medutim, i studija u kojima je povezanost crte EI i sklonosti ka
upotrebi razli¢itih nedozvoljenih supstanci izostala (Bastian, Burns, &
Nettelbeck, 2005; Limonero et al., 2006; Saklofske et al., 2007).

Poremecaji ishrane, poput bulimije, takode nisu karakteristi¢ni za osobe
sa visokim skorovima na testovima za procenu crte EI. Korelacije izmedu
skorova na razli¢itim instrumentima za procenu crte EI i indikatora bulimije ne
prelaze ja¢inu od -0,31 (Markey & Vander Wal, 2007; Gardner et al., 2014; prema
Pefia-Sarrionandia, Mikolajczak, & Gross, 2015). Ovakvi nalazi sugeriSu da u
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izvesnoj meri moZzemo ocekivati da prilikom navale nezeljenih osecanja visoko
emocionalno inteligentni nece utehu potraziti u patoloskim obrascima

konzumacije hrane.

3.3. Istrazivanja sposobnosti EI i emocionalnog
dozivljavanja/reagovanja

Eksperimentalna istraZivanja emocionalnog reagovanja u kojima je EI
operacionalizovana u vidu postignu¢a na testu sposobnosti se rede sre¢u u
literaturi (u odnosu na EI izrazenu putem mera samoprocene emocionalne
efikasnosti). U studiji koja je imala za cilj da utvrdi prediktivnhu mo¢ EI u
uspesnosti izbegavanja emocionalno obojenih stimulusa u zadatku selektivne
paznje, pokazalo se da na smanjenje vremena odgovaranja uti¢u inteligencija i
otvorenost, ali ne i EI (Fiori & Antonakis, 2012). U zadacima pamcenja brojeva
unazad u situaciji indukovanog stresa se javlja pozitivna korelacija izmedu
postignuca i EI, pod uslovom da se kognitivne sposobnosti drZze pod kontrolom
(Lyons & Schneider, 2005). U eksperimentalnim situacijama se pokazalo da su se
osobe sa visokom skorovima na MEIS-u znatno lakSe prisecale pozitivnih
dogadaja iz zivota tokom indukovanog pozitivnhog raspolozenja, u odnosu na
osobe sa nizom EI. (Ciarrochi, Chan, & Caputi, 2000). Osim toga, pokazalo se da
je sposobnost EI mogué¢ moderator stresnih reakcija na nesigurnost koja se tice
posla: sve cetiri grane EI znacajno podsti¢u upotrebe efikasnijih mehanizama
prevladavanja tokom ovog tipa stresa.

Generalno, moZe se primetiti izvesna nedoslednost nalaza u pogledu veze
izmedu sposobnosti EI (u globalu ili u odredenim oblastima) i uspeha u obradi
informacija emocionalnog karaktera u realnoj situaciji: u nekim studijama se
statisticki znacajne korelacije javljaju (Austin, 2004, 2005; Day & Carroll, 2004;
Newcombe & Ashkanasy, 2002), dok u drugim izostaju (Costanzo & Archer,
1993; Farrelly & Austin, 2007).
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3.4. Sposobnost El i strategije regulacije emocija

U poredenju sa crtom EI, veza izmedu EI kao sposobnosti i strategija
regulacije emocija je znatno manje istrazena. Najoc¢igledniju vezu sa regulacijom
emocija trebalo bi da ima c¢etvrta grana EI prema modelu Majera i Saloveja -
sposobnost upravljanja emocijama. Medutim, i ostale grane EI mogu biti od
vaznosti za ovaj proces. Nesumnjivo je da je pravilna procena tudih i sopstvenih
emocija (grana 1 - opazanje emocija) u velikoj meri odgovorna za facilitaciju
procesa regulisanja emocija, u smislu da je mnogo lakSe kontrolisati ispravno
prepoznata osecanja nego ona koja su nedovoljno jasna. Zatim, znanja o tome koji
emocionalni dozivljaj najvise pogoduje obavljanju odredenog zadatka, kao i
sposobnost da se koriste informacije o emocijama da bi se usmerila paznja na
bitne aspekte sredine (grana 2 - koriS¢enje emocija) mogli bi znacajno da
poboljsaju regulaciju emocija. Takode, i kapacitet za razumevanje toga kako
odredene emocije nastaju, deluju i transformiSu se (grana 3 - razumevanje
emocija) omogucava njihovu kontrolu. Postoje sporadi¢ni nalazi da je visoko
izraZena sposobnost EI povezana sa ¢esé¢im koriséenjem ponovne procene (kao
adaptivne strategije) i redim koris¢enjem suzbijanja (kao maladaptivne
strategije), tj. da one osobe koje imaju viSe sposobnosti EI biraju efikasnije
strategije za regulaciju emocija (Smieja, Mrozowicz & Kobylifiska, 2011). Takode,
Salovej sa saradnicima dovodi u vezu sposobnost EI sa ces¢im koris¢enjem
adaptivnijih strategija, poput traZenja socijalne podrske i izrazavanja osecanja,
naspram maladaptivih, poput ruminiranja nad sadrZajima i ose¢anjima (Salovey
et al.,, 1999). Ovakav nalaz se objaSnjava time $to je ponovna procena kao
strategija fokusirana na ono sto prethodi odgovoru i odnosi se na sve ono sto je
moguce uciniti pre nego sto se tendencije davanja emocionalnog odgovora u
potpunosti aktiviraju. Zasniva se na sposobnosti da se ta¢no percipiraju
sopstvena osecanja, kao i da se predvide njihova dinamika i posledice.
Pretpostavlja se da bi konstruisanje potencijalno emocionalno pobudujuce
situacije na takav nac¢in da se mozZe izmeniti njen emocionalni uticaj bilo veoma

tesko bez dovoljno visoko razvijenih nivoa emocionalne inteligencije. Dodatne
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provere bi svakako jasnije rasvetlile odnos izmedu sposobnosti EI i strategija
regulacije emocija.

Poput prikaza povezanosti crte El i strategija regulacije emocija, i ovde su
veze sposobnosti i regulatornih procesa grupisane po etapama Grosovog
modela.

Strategije regulacije u fazi selekcije situacije. Sposobnost EI je u
negativnoj vezi sa izbegavajué¢im prevladavanjem - sa tri grane EI koeficijenti
korelacije se krecu do 0,26, sem sa Opazanjem emocija gde izostaje povezanost
(McCann et al.,, 2011). Iznenadujuce, pojedini autori beleZe negativhu vezu
sposobnosti EI sa preciznos¢u prilikom predvidanja emocija kao na¢inom
regulacije u ovoj fazi (r=-0,19) (Dunn et al., 2007), dok je sa bihejvorioralnim
otudenjem u stresnoj situaciji ovaj smer veze ocekivan, iako je mera povezanosti
slaba (r=-0,16) (Bastian, Burns, & Nettelbeck, 2005).

Strategije regulacije u fazi modifikacije situacije. Kada je re¢ o
strategijama koje se mogu angaZzovati tokom druge etape procesa regulacije
emocija, primecuje se da je sposobnost EI u niskoj pozitivnoj korelaciji sa
ucestalim koriSéenjem prevladavanja usmerenog na problem: mera njihove
povezanosti u studiji Goldenberga i saradnika iznosila je svega 0,17 (Goldenberg
et al., 2006), a Meken i saradnici beleZe jos nizu - r=0,14 (MacCann et al., 2011).
Stavige, ima istraZivanja u kojima znacajna veza izostaje (Bastian, Burns, &
Nettelbeck, 2005), sto uz ve¢ navedene niske korelacije ukazuje na generalno
slabu i nedoslednu povezanost. Kada je u pitanju traZenje socijalne podrske u
stresnim situacijama, nalazi takode nisu u potpunosti dosledni - veza ove
strategije regulacije i globalnog skora na MSCEIT-u je ili pozitivha i umerena
(r=0,42) (Goldenberg, Matheson, & Mantler, 2006) ili izostaje (Bastian, Burns, &
Nettelbeck, 2005). Zajdner i Kloda pronalaze povezanost sposobnosti EI dva tipa
reSavanja konflikata: sa konstruktivnim tipom globalni pokazatelj korelira
pozitivno (r=0,24), dok je sa izbegavaju¢im tipom ova veza negativna i snaznija

(r=-0,39) (Zeidner & Kloda, 2013).
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Strategije regulacije u fazi rasporedivanja paznje. Nalazi koji se ti¢u veze
izmedu sposobnosti EI i strategija koje se javljaju tokom faze rasporedivanja
paznje su manje brojni i nedosledniji u odnosu na istrazivanja ove grupe
strategija i crte EI. Dok jedna grupa autora izveStava o postojanju negativne veze
umerenog intenziteta (r=-0,44) izmedu sklonosti ka ruminaciji i sposobnosti EI
procenjene MSCEIT-om (Lanciano et al., 2012), drugi autori ne pronalaze
nikakvu povezanost ova dva konstrukta (Bastian, Burns, & Nettelbeck, 2005).

Strategije regulacije u fazi kognitvne promene. Proucavanje veze
izmedu sposobnosti EI i strsategija koje se mogu angazovati tokom faze
kognitivne promene dalo je sli¢ne rezultate kao za crtu EI. Utvrdeno je postojanje
pozitivne korelacije izmedu sposobnosti EI i samoefikasnosti u stresnim
situacijama. Kirk i saradnici beleZe povezanost umerene jacine (r=0,34) izmedu
ukupnog MSCEIT skora i mere samoefikasnosti (Kirk, Schutte, & Hine, 2008),
dok Difabio i Saklofske beleZe nesto slabiji rezultat (r=0,23) (Di Fabio & Saklofske,
2014). Negiranje kao nacin izlaZenja na kraj sa stresom je slabije izraZeno kod
emocionalno inteligentnijih: korelacija izmedu globalne mere sposobnosti EI
procenjene MSCEIT-om i ove strategije iznosi -0,20 (Bastian, Burns, & Nettelbeck,
2005). Pregledom literature se moZze primetiti da veza sposobnosti El i strategija
poput prihvatanja, upotrebe humora i pozitivne ponovne procene nije utvrdena.
Generalno se sti¢e utisak o ¢vrséoj, ¢es¢oj i doslednijoj povezanosti ove grupe
strategija sa crtom EI.

Strategije regulacije u fazi modulacije odgovora. Nacini regulacije
emocija iz poslednje etape Grosovog modela sa sposobnosé¢u EI koreliraju
ocekivano negativno, mada ne tako dosledno kao crta EI. Razli¢ite studije
pokazuju da uz visoke nivoe EI kao sposobnosti ide i rede ispoljavanje raznih
manifestacija agresivnog ponasanja. Dve grupe autora beleze negativnu
povezanost sli¢nog intenziteta izmedu ukupnog MSCEIT skora sa devijantnim
(r=-0,27) (Brackett et al., 2004) i agresivnim ponasanjem (r=-0,25) (Rivers et al.,
2013). Primeceno je da sposobnost EI, i u ovom slucaju operacionalizovana putem
MSCEIT-a, ostvaruje umerenu negativnu vezu (r=-0,30) sa pojavom suicidnih
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ideja (Karim & Shah, 2014; prema Pefa-Sarrionandia, Mikolajczak, & Gross,
2015). Slican intenzitet i smer veze se pronalazi i u istrazivanjima koja su se
fokusirala na upotrebu narkotika i alkohola u stresnim situacijama (Rivers et al.,
2013). Veza sposobnosti El sa ventiliranjem negativnih osec¢anja kao i sa pojavom
simptoma bulimije nije pronadena (Gardner et al., 2014, prema prema Pefa-
Sarrionandia, Mikolajczak, & Gross, 2015), $to upotpunjuje sliku o opstoj slabijoj
povezanosti strategija regulacije emocija sa sposobnoscu EL

Veze sposobnosti El i strategija regulacije emocija ne moraju biti direktne
- postoje studije u kojima se ukazuje na kompleksne odnose ovih konstrukata sa
mentalnim zdravljem, crtom EI, polom i sl. Na primer, nalazi istraZivanja koje su
sproveli Dejvis i Hamfri na uzorku adolescenata sugerisu da sposobnost EI utice
na mentalno zdravlje preko fleksibilnosti u izboru strategija prevladavanja
(Davis & Humphrey, 2012). Zatim, u jednoj poljskoj studiji je dokazano da se
rodne razlike u koriSc¢enju strategije suzbijanja ekspresije emocija javljaju samo
kada se sposobnost EI nade u ulozi moderatorske varijable (Smieja, Mrozowicz,
& Kobylifiska, 2011). Ovakvi nalazi ukazuju na potrebu da se dodatno
proveravaju i sloZzeniji odnosi izmedu varijabli koje su vazne za oblast

emocionalnog dozivljavanja i reagovanja.

3.5. Zakljué¢ni osvrt na povezanost EI sa emocionalnom reaktivnoséu i
strategijama regulacije emocija

Navedeni nalazi o vezama sposobnosti i crte EI ukazuju na nekoliko
zakljuc¢aka. Prvo, primetno je da se korelacije crte EI sa emocionalnom
reaktivnoscu i strategijama regulacije emocija ¢esce srecu i po pravilu su snaznije
u odnosu na korelacije sposobnosti EI sa ovim konstruktima. Drugo, ako se
zadrzimo unutar domena crte EI, primecuje se da su veze ovog konstrukta sa
sirokim spektrom strategija regulacije emocija stabilne u pogledu ucestalosti
javljanja, intenziteta i smera povezanosti (negativne korelacije se javljaju pri
vezama sa maladaptivnim, a pozitivne sa adaptivnim strategijama). Sa druge

strane, crta EI i emocionalna reaktivnost uglavnom jesu povezani konstrukti, ali
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smer ovih veza je sklon variranju. Uzrok javljanja i pozitivnih i negativnih
predznaka veza (unutar istrazivanja koja su se bavila negativnim emocijama) se
moze potraziti u na¢inu operacionalizacije emocionalne reaktivnosti (uobicajena
vs. situaciona reaktivnost), ali i u emocionalnom kontekstu, tj. ,okidac¢u” - vrsti
izazvanog negativnog osecanja (straha, tuge, stida, hostilnosti i sl.). Trece,
sposobnost EI je bolje povezana sa nac¢inima regulacije osecanja (iako su ove veze
relativno slabe), nego sa odstupanjem od uobicajenog afektiviteta (bez obzira na
nacin operacionalizacije reaktivnosti), §to bi znacilo da putem sposobnosti EI ili
njenih manifestacija (npr. grane Upravljanje emocijama) moZemo donekle
objasniti ishode primene strategija regulacije emocija, ali vrlo verovatno ne i
fleksibilnost u dozivljavanju osecanja. Generalno, opsti utisak o povezanosti
sposobnosti EI sa reaktivno$c¢u i strategijama regulacije emocija je znatno
nepovoljniji u odnosu na crtu EI. Medutim, ocigledan je nedostatak studija koje
bi direktno poredile prediktivhu moc¢ sposobnosti i crte EI da predvide kako
promenu afektiviteta, tj. emocionalnu reaktivnost, tako i strategije regulacije
emocija i to u kontekstu u kome se emocija direktno javlja (a ne u situaciji

prisecanja tipi¢nih emocionalnih dogadaja).

4. PROBLEM, ZADACI I HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Zahvaljujuci velikom interesovanju za oblast EI, te usled pojave sve veceg
broja instrumenata, stekli su se uslovi da klju¢ni modeli EI budu empirijski
validirani. Iako je EI kao konstrukt uspeo da odoli pocetnim kritikama i
zamerkama i da se empirijski utemelji kao opravdan i vredan, i dalje postoje
pitanja na koja nisu dati jednozna¢ni odgovori. Na osnovu ranije iznetih nalaza
koji se ti¢u veza izmedu El i razli¢itih manifestacija emocionalnog dozivljavanja
i reagovanja, mozZe se primetiti da oni nisu potpuno dosledni. Uzrok tome moze

biti prihvatanje jednog modela (sposobnost vs. crta EI) a moZe poticati i od izbora
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kriterijumskih varijabli, tj. opredeljenja za odredeni model regulacije emocija i sl.

Povezujué¢i konstrukt EI sa merama emocionalne reaktivnosti i koriS¢enja

adaptivnih i neadaptivnih strategija regulacije emocija, dodatno bi se doprinelo

bihejvioralnoj validaciji razlicitih shvatanja i operacionalizacija EI. U tom smislu,

kao prvi i najsiri problem - koji zahteva proveru kroz specifi¢nija potpitanja i

hipoteze - postavlja se sledece:

1. Da li EI znacajno predvida ono sto bi najdirektnije trebalo da predvida, pre svega
efikasnost obrade emocionalnih informacija, emocionalnu reaktivnost i strategije
regulacije emocija u realnim kontekstima? Drugim recima, da li su pretpostavljene
sposobnosti za obradu emocionalnih informacija (EI kao sposobnost) i samoprocena
emocionalne efikasnosti (EI kao crta) dobri prediktori emocionalnog doZivljavanja i
reagovanja u realnoj situaciji?

Najcesci kontekst za proucavanje emocionalnog dozivljavanja i reagovanja su
neprijatne emocije, i u okviru njega ¢emo sei zadrzati. Pokazalo se da ¢ak i unutar
konteksta negativnih emocija uloga EI nije istovetna. Nalazi koji se odnose na
crtu EI ukazuju da ispitanici kod kojih je ova osobina visoko izraZena u nekim
studijama burnije reaguju, tj. doZivljavaju vise stresa (npr. Choi, Vickers, &
Tassone, 2014; Petrides & Furnam, 2003; Sevdalis, Petrides, & Harvey, 2007), dok
u drugim istrazivanjima ispoljavaju slabije oblike uznemirenosti u odnosu na
osobe koje ova odlika slabije karakterise (Mikolajczak, Luminet, & Menil, 2006;
Mikolajczak et al., 2007; Ramos, Ferndndez-Berrocal, & Extremera, 2007).
Pojedine korelacione studije su pokazale da je jednaka uloga EI u regulaciji
razlic¢itih negativnih osecanja poput tuge i stida, pri ¢emu zavisnu varijablu
predstavljao uobicajen intenzitet ovih emocija (Mikolajczak et al., 2008). Sa druge
strane, postoje istrazivanja koja ukazuju da sposobnosti EI na razli¢ite nacine
ucestvuje u regulaciji osecanja straha, tuge i besa, tj. da ne moZemo govoriti o
opstim regulatornim kapacitetima EI, mimo emocionalnog konteksta (MacCann,
Pearce, & Roberts, 2011). Postoje nalazi o razlic¢itim efektima srodnih , okidaca”
na vezu izmedu reaktivnosti i crte EI. Na primer, moze se pretpostaviti da prizori

iz koncentracionih logora i prikazivanje iskustava seksualnog zlostavljanja
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dovode do sli¢nih oblika negativnih osecanja kojima bi u osnovi bilo saosecanje
sa zrtvama, tj. reakcija koja bi se nazvala empatijskom. Medutim, pokazalo se da
je crta EI u prvom slucaju u pozitivnoj (Petrides & Furnam, 2003), a u drugom u
negativnoj vezi sa emocionalnom reaktivnos¢u (Ramos, Fernandez-Berrocal, &
Extremera, 2007). Evidentno je da se u vedini istraZzivanja koja su se
eksperimentalno bavila emocionalnom reaktivnos¢u priroda indukovane
neprijatne emocije dodatno ne tumaci, pa ostaje nejasno da li su prediktori
uspesne regulacije kod razli¢itih kvaliteta neprijatnih emocija isti ili ne.
Neprijatne emocije moZemo posmatrati kao dvostruko usmerene: ka sopstvenoj
licnosti (poput osecanja straha za sebe ili anksioznosti) i ka drugome (poput
sazaljenja ili brige za drugu osobu). Diferencijacijom empatijske uznemirenosti,
kao specificnog vida uznemirenosti, moZe se proveriti da li potpuno isti izvori
regulacije stoje u osnovi ova dva kvaliteta negativnog afekta:
2. Da li kvalitet doZivljene neprijatne emocije (konkretno, uznemirenosti) pravi razliku
u pogledu prediktivne moci EI, tj. da li su prediktori i uloga EI razliciti u zavisnosti
od toga da li se predvida emocionalna reaktivnost pri indukciji uznemirenosti ili
empatijske uznemirenosti?

Znatno pre nego Sto je EI prepoznata i utemeljena kao konstrukt,
proucavanje emocionalne reaktivnosti se najc¢es¢e svodilo na identifikaciju onih
crta licnosti koje su “zasluzne” za pojacan doZivljaj neprijatnih osecanja u
stresnim situacijama. Crta koja se najces¢e izdvajala kao vazna u ovom procesu
je neuroticizam. S obzirom na to da nismo pronasli istrazivanja koja direktno
porede crte licnosti (pogotovo neuroticizam) i EI kao prediktore razli¢itih oblika
osecanja uznemirenosti, mogu se postaviti pitanja:
3.1.Da li EI predvida emocionalnu reaktivnost povrh neuroticizma?
3.2.Da i relativna prediktivna mo¢ neuroticizma i EI zavisi od toga koja vrsta

uznemirenosti se doZivljava, tj. da li neuroticizam bolje predvida uznemirenost, a EI
empatijsku uznemirenost?
Veza emocionalne reaktivnosti sa crtom EI je znatno ce$¢e proveravana nego

njena veza sa sposobnos¢u El, a jos vaznije je da ova dva pristupa nisu direktno
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uporedivana u istom istrazivanju. Sti¢e se utisak da u predikciji emocionalne
reaktivnosti ipak blagu prednost ima crta EI, iako rezultati ranijih istraZivanja
nisu jednoznacni: i osobama sa nisko i osobama sa visoko izraZenom crtom EI se
pripisuje poja¢an emocionalni doZivljaj u situacijama indukovanog stresa. Upitni
nalazi koji se ti¢u veze sposobnosti EI sa emocionalnom reaktivnos¢u mogu biti
posledica bilo operacionalizacije ovog konstrukta putem MSCEIT-a, bilo same
prirode konstrukta, tj. kapaciteta za (izmedu ostalog) upravljanje emocijama
naspram (samoprocenjene) efikasnosti u tom procesu. Jedna od kritika upucenih
MSCEIT-u se odnosi na sam predmet procene, tj. po nekim shvatanjima, ovaj test
procenjuje prvenstveno znanja o emocijama, ali ne nuzno i sposobnosti da se tim
znanjima barata (Brody, 2004). Osim toga, ovaj instrument, u neku ruku, na
specifican nacin procenjuje kognitivne sposobnosti, izmedu ostalog usled nacina
ocenjivanja koji ne podrazumeva postojanje apsolutno ta¢nih/pogresnih
odgovora, kao i usled toga $to u okviru svega dva od osam suptestova ispitanik
u zadacima bira jedan od ponudenih odgovora (dok u ostalih Sest suptestova
procenjuje jednu situaciju ili stimulus sa razli¢itih aspekata). Iako su emocionalno
dozivljanje i reagovanje aspekti EI definisane i kao sposobnosti i kao crte, postoji
dilema:

4. Dali sposobnost i crta EI na isti nacin predvidaju emocionalnu reaktivnost, bilo da je

rec o uznemirenosti ili empatijskoj uznemirenosti?

Usled toga sto se u vedini istraZivanja strategija regulacija emocija prati
jedan teorijski model, dobijeni rezultati ne mogu se generalizovati na sve/druge
nacine uspostavljanja kontrole nad emocijama. Grosov model, iako vrlo
popularan i cesto empirijski validiran, nudi operacionalizaciju samo dve
strategije: one koja se desila pre nego Sto je emocionalni doZivljaj nastao
(ponovna procena) i suzbijanja ekspresije nastalih osec¢anja. Znatno kompletniju
sliku nudi model regulacije emocija koji su ponudili Garnefski i saradnici, buduéi
da se operacionalizacijom ovog modela moZe proceniti ¢ak devet adaptivnih i
maladaptivnih kognitivnih strategija. Svakako bi se najbolja slika o vezi izmedu

El i strategija regulacije emocija stekla ako bi one bile raznovrsnije, tj. procenjene
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na viSe nacina. Kako je regulacija emocija jedan od aspekata i crte i sposobnosti
EI, moze se postaviti pitanje:
5.1.Kakva je veza izmedu crte i sposobnosti EI i razlicitih strategija regulacije emocija?

Da li se adaptivne strategije kojima regulisemo neprijatna osecanja oslanjaju na

sposobnost da se generalno umanji dozivljaj neprijatnih emocija ili na efikasnost u

tom procesu u konkretnoj situaciji?

Ako sagledamo prediktorske i kriterijumske varijable na nivou kompleksnije
slike, tj., na planu odnosa izmedu EI, strategije regulacije emocija i emocionalne
reaktivnosti, mozemo postaviti dodatna pitanja:
5.2.Da li EI predvida emocionalnu reaktivnost indirektno, tj. putem strategija? Kakve su

uzajamne veze izmedu EI, emocionalne reaktivnosti i strategija requlacije emocija?
Zadaci istrazivanja

Na osnovu iznetih problema, moguce je izdvojiti nekoliko klju¢nih

istrazivackih zadataka:

1. Pre svega, neophodno je kod ispitanika indukovati dve vrste negativnih
osecanja: uznemirenost i empatijsku uznemirenost, kako bi se proveravale
veze izmedu kriterijumskih i prediktorskih varijabli;

2. Kao slededi cilj, potrebno je proveriti da 1i EI predvida emocionalnu
reaktivnost u okviru poduzoraka uznemirenih i empatijski uznemirenih
ispitanika;

3. Utvrditi da li su crte li¢nosti (posebno neuroticizam) ili EI bolji prediktor
emocionalne reaktivnosti;

4. U sledec¢em koraku je potrebno uporedivati prediktivne modi crte EI i
sposobnosti EI kod oba oblika uznemirenosti;

5. Poslednji zadatak se odnosi na proveru prediktivnih modéi crte i
sposobnosti EI u pogledu angazovanja uobicajenih strategija regulacije
emocija i testiranje nekoliko mogué¢ih modela kojim se pretpostavljaju
uzajamne veze izmedu EI, emocionalne reaktivnosti i strategija regulacije

emocija.
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Hipoteze istraZivanja

Kada je re¢ o predikciji emocionalne reaktivnosti pri razli¢itim oblicima

uznemirenosti, formulisali smo cetiri hipoteze:

H1: Bez obzira na konkretan model (sposobnost vs. crta), EI ce biti znacajan
prediktor emocionalne reaktivnosti kako u situaciji koja provocira uznemirenost,
tako i u situaciji koja provocira empatijsku uznemirenost. U odredenom broju
relevantnih istrazivanja, EI se pokazala kao znacajan prediktor
reaktivnosti u situaciji indukcije neprijatnih ose¢anja (Ciarrochi, Deane, &
Anderson, 2002; Mikolajczak, Menil, & Luminet, 2007; Petrides &
Furnham, 2003).

H2: U situaciji u kojoj se izaziva uznemirenost, EI ¢e biti u negativnoj vezi sa
emocionalnom  reaktivnoséu, dok ce wu situaciji izazivanja empatijske
uznemirenosti smer te veze biti pozitivan. lako za ovaku pretpostavka nema
empirijske potvrde u potpunosti, moze se ocekivati da ¢e u situaciji
uznemirenosti reaktivnost biti niza kod ispitanika sa viSom EI, bududi da
je jedan od faktora (crte) EI samokontrola. Posto se smatra da osobe sa
visom EI imaju veéi kapacitet za empatisanje, u drugoj situaciji bi se
aktivirala tendencija ka empatijskom reagovanju, pa bi veza izmedu
reaktivnosti i El bila pozitivha. Uostalom, Petrides i Furnam su zapazili
da prikazivanje video-zapisa o iskustvima iz koncentracionih logora
izaziva vedi stepen uznemirenosti u grupi ispitanika sa izraZenijom crtom
ElI (Petrides & Furhnam, 2003), a moZze se pretpostaviti da je takav izbor
stimulusa doveo do reakcije empatijske prirode.

H3a: EI ée moci da predvidi emocionalnu reaktivnost povrh neuroticizma, tj. i N
i EI Ce figurisati kao znacajni prediktori uznemirenosti. Dosadasnji nalazi su
mahom potvrdivali veze emocionalne reaktivnosti sa neuroticizmom
(Gross, Sutton & Ketelaar, 1998, Hemenover, 2003; Larsen & Ketelaar,
1989; Matthews et al., 2006; Rusting & Larsen, 1997) i EI (Ciarrochi, Deane,
& Anderson, 2002; Mikolajczak, Menil, & Luminet, 2007; Petrides &

Furnham, 2003).
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- H3b: Emocionalnu reaktivnost ce uspesnije predvidati EI tokom situacije u kojoj
se izaziva empatijska uznemirenost, a neuroticizam u situaciji izazivanja
uznemirenosti. Moze se ocekivati da ¢e sposobnost prepoznavanja i
razumevanja tudih osecanja ili efikasnost u tom domenu biti u vezi sa
reaktivno$éu u situaciji kada se neprijatna osecanja doZivljavaju za
drugog. U drugom slucaju, doZivljena neprijatna osecanja za sebe se lakse
mogu dovesti u vezu sa neurotskim tendencijama (strepnje, anksioznosti
isl.).

- H4: Crta EI ¢e biti znacajniji prediktor emocionalne reaktivnosti u odnosu na
sposobnost EI, kako u situaciji koja provocira uznemirenost, tako i u situaciji koja
indukuje empatijsku uznemirenost. Crta EI je ¢eS¢e dovodena u vezu sa
emocionalnom reaktivnoséu (Ciarrochi, Deane, & Anderson, 2002;
Mikolajczak, Menil, & Luminet, 2007; Petrides & Furnham, 2003) i moze
se ocekivati da ¢e njena predikivna moc¢ biti vec¢a buduci da procenjuje
efikasnost u obradi informacija emocionalnog karaktera, a ne
pretpostavljene kapacitete.

Kada je re¢ o odnosu izmedu El i strategija regulacije emocija, formulisana je

sledeca hipoteza:

- Hb5: Crta i/ili sposobnost EI ce pozitivno korelirati sa adaptivnim, a negativno sa
maladaptivnim strategijama regulacije emocija, bez obzira na teorijski model
strategija. Veze izmedu El i strategija regulacije emocija su viSe puta
potvrdivane (Mikolajczak, Luminet, & Menil, 2006; Petrides, Pérez-
Gonzélez, & Furnham, 2007; Saklofske et al., 2007; Salovay et al., 1999), pa

je opravdano ocekivati slicne rezulate.

Najzad, ispitivanju odnosa izmedu EI, emocionalne reaktivnosti i strategija
regulacije emocija pristupamo eksplorativno, ne opredeljuju¢i se za jednu

specifi¢nu hipotezu.
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5. METOD

5.1. Ispitanicii procedura

Istrazivanjem je obuhvaéeno ukupno 538 ispitanika u okviru dve studije.
U prvoj studiji je inicijalni uzorak od 336 ispitanika sveden na 306, posto su
zadrZani samo oni koji su prosli sve faze prikupljanja podataka. U drugoj studiji
je od 202 ispitanika zadrzano 190 sa potpunim podacima. Oba uzorka su po
karakteru prigodna i ¢ine ih studenti Fakulteta za specijalnu edukaciju i
rehabilitaciju Univerziteta u Beogradu. Polna struktura uzorka u obe studije
prikazana je u Tabeli 3. Primetno je da uzorke dominantno ¢ine osobe Zenskog
pola (94,1% - 96,3%), pa ¢e rezultati biti tumaceni sa posebnim osvrtom na rodnu
pristrasnost. Prose¢an uzrast ispitanika u prvoj studiji je 20,78 (SD=1,40), a u

drugoj 21,1 godinu (SD=1,72).

Tabela 3. Polna struktura uzorka u obe studije

Studija 1 Studija 2
Pol N % N %
muski 18 5,9 7 3,7
zenski 288 94,1 183 96,3
ukupno 306 100 190 100

Struktura uzorka s obzirom na godinu studija je prikazana u Tabeli 4.
Najvedi procenat ispitanika u obe studije ¢ine studenti prve godine Fakulteta za
specijalnu edukaciju i rehabilitaciju (60,53 - 64,38 %), a uzorkom su bili
obuhvaceni i studenti druge i tree godine. Studija 1 je sprovedena u letnjem
semestru 2014. godine u okviru predispitnih aktivnosti na predmetima
Psihologija li¢nosti, Psihologija slepih i slabovidih i Teorijske osnove savetovanja
u rehabilitaciji, dok je studija 2 sprovedena godinu kasnije (2015.). Prilikom
formiranja uzorka za studiju 2, vodeno je ra¢una da se istrazivanjem ne obuhvate
oni studenti koji su ve¢ ucestvovali u prvoj studiji. Bitno je napomenuti da za
uzorak (u oba slucaja) moZemo reci da je i dobrovoljacki, jer je studentima

ponudena opcija da deo predispitnih poena steknu u¢es¢em u istrazivanju (10 do
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15, u zavisnosti od predmeta), a ukoliko to nisu Zeleli, poene su mogli ste¢i na

alternativni nacin.

Tabela 4. Struktura uzorka u odnosu na godinu studija

Studija 1 Studija 2
Godina studiranja N % N %
prva 197 64,38 115 60,53
druga 31 10,13 24 12,63
treca 78 25,49 51 26,84
ukupno 306 100 190 100

S obzirom na klju¢nu nezavisnu, kategoricku varijablu u istraZivanju -
vrstu prikazanog emocionalnog stimulusa, ispitanici su bili podeljeni u dve
grupe. U prvoj studiji su grupe po broju ucesnika bile gotovo jednake
(razlikovale se za svega 2 ispitanika, tj. 0,6%), dok je u drugoj studiji grupa
ispitanka koja je posmatrala prvi stimulus bila nesto brojnija (14 ispitanika vise,

tj. 7,4%) u odnosu na drugu grupu (Tabela 5).

Tabela 5. Struktura uzorka s obzirom na izloZenost tipu stimulusa

Studija 1 Studija 2

grupa N % N %
stimulus 1 154 50,3 102 53,7
stimulus 2 152 49,7 88 46,3
ukupno 306 100 190 100

5.1.1. Procedura

Istrazivacki postupak je u obe studije tekao na istovetan nacin i obuhvatao
tri faze: pretestiranje, intervenciju i posttest sa debrifingom.
Pretestiranje je realizovano u okviru dve sesije: tokom prve su dobijeni podaci o
crtama li¢nosti i emocionalnoj inteligenciji kao crti, dok su u drugoj zadati testovi
emocionalne inteligencije kao sposobnosti, instrumenti za procenu strategija
regulacija emocija i uobicajenog afektiviteta. Faza intervencije predstavlja
eksperimentalnu situaciju tokom koje su ispitanicima prikazivani stimulusi,
nakon cega je usledilo posttestiranje tokom koga su ispitanici jos jednom

91



popunjavali inventar afekta. Faza intervencije se bitno razlikovala u dve studije,
i stoga ce biti detaljnije opisana.

Studija 1 - Intervencija i posttest su realizovani u ¢itaonici Fakulteta za
specijalnu edukaciju i rehabilitaciju. Ispitanici su se unapred samostalno
prijavljivali za termine tokom prve i druge nedelje juna 2014. godine. Za svaki
termin se moglo prijaviti do 8 ispitanika. Prostorija je opremljena racunarima, a
stolovi su rasporedeni tako da ispitanici nisu bili u prilici da komuniciraju tokom
izlaganja stimulusa, ni verbalno ni neverbalno. Osim toga, svaki ispitanik je
dobio slusalice kako bi mogao da odgleda video-klip bez ometanja. Nakon
opsteg uputstva tokom koga je ispitanicima predoceno da ¢e posmatrati sadrZzaj
koji nekim ljudima mozZe biti uznemirujuc i (jos jednom) skrenuta paznja na
zagarantovanu anonimnost podataka i mogucénost da se od istrazivanja
odustane, ispitanici su potpisivali Izjavu o saglasnosti za ucesce u istrazivanju
(Prilog 1). Kada je utvrdeno da su svi ucesnici procitali izjavu, dobili su zadatak
da stave sluSalice i klikom miSa pokrenu video-klip sa desktopa racunara. Po
zavrSetku video-klipa, ispitanici su popunjavali inventar afekta. Nakon svake
grupe ispitanika koja je posmatrala prvi stimulus, sledila bi grupa koja je
posmatrala drugi video-klip. Dakle, vodilo se racuna o tome da do kraja
istrazivanja grupe budu ujednacene po broju. Svi ispitanici su nakon ponovnog
popunjavanja inventara afekta posmatrali jos jedan video-klip, koji je imao za cilj
da im pobudi pozitivne emocije, kako bi se osiguralo da prostoriju ne napuste
uznemireni. Svaki ucesnik je dobio priliku da sa istrazivacem podeli osecanja
koja su se javila u poslednjoj fazi, kao i da na samom kraju istrazivackog procesa
dobije rezultate.

Studija 2 - Treca faza istrazivanja je realizovana u istom prostoru jednu
godinu nakon prve studije, tokom juna 2015. Grupe su formirane na isti nacin i
maksimalno su takode brojale do 8 ispitanika. Ispitanicima je predoceno da ce
¢itati novinski ¢lanak i zamoljeni su da to urade u potpunoj tisini. Rasporedeni
su tako da ne mogu da posmatraju jedni druge tokom ucesc¢a. Nakon uputstva
im je podeljena Izjava o saglasnosti za ucesée u istrazivanju i materijal za rad
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(¢lanak, inventar afekta i olovka). Po ¢itanju price, ispitanici su popunjavali
inventar afekta, a zatim im je ukazano na mogucnost da sa istrazivacem
razgovaraju o eventualnim emocionalnim sadrzajima koji su se javili tokom
Citanja ¢lanka, kao i na dostupnost rezultata istrazivanja, isklju¢ivo na li¢ni

zahtev.

5.2.  Mere i materijali

5.21. Opis stimulusa za indukciju negativnih emocija

Istrazivanjem su proveravane veze izmedu emocionalne reaktivnosti
tokom indukovana dva oblika negativnog afekta kao zavisne/kriterijumske
varijable i prediktorskih varijabli iz domena crta li¢nosti i EI (crte i sposobnosti).
Za indukciju negativnog afekta su primenjena dva tipa emocionalnih stimulusa.
Vrsta stimulusa ima ulogu nezavisne (po stepenu kontrole eksperimentalne)
varijable kojom se manipuliSe sa ciljem izazivanja razli¢itih oblika negativnih
afektivnih stanja. U dve studije su koris¢ena dva formata stimulusa - u okviru
prve studije su negativne emocije indukovane putem video-klipova koji
predstavljaju kombinaciju teksta, fotografije i audio-zapisa, dok je u drugoj
studiji korid¢en (pretezno) verbalni materijal u vidu ¢lanaka.

Studija 1

Prvi stimulus ili emocionalni input je sacinjen od fotografija pacijenata
obolelih od razli¢itih oblika karcinoma koZe i slajdova sa tekstom koji je imao za
cilj da posmatraca upozori na stetnost UV zracenja i faktore visokog rizika koji
mogu dovesti do oboljevanja od ove bolesti. Stepen ozbiljnosti tekstualnih
slajdova i fotografija se pojacava ka zavrSetku klipa: na samom pocetku su
informacije opstijeg karaktera koje se ticu suncevog zracenja (kao i neutralnije
fotografije) dok su na samom kraju prikazani snimci pacijenata u poodmaklim
fazama bolesti, kao i informacije koje se ti¢u visokog stepena smrtnosti. Kao
muzicka podloga, upotrebljena je numera ,,Spheres” autora Kita DZereta (Keith
Jarrett), koja je i ranije koriS¢ena u istraZivanjima sa indukovanim negativnim

afektom (Wenzlaff et al., 1991). Materijal traje 4:57 minuta ¢ini ga ukupno 30
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sekvenci: uvodna i odjavna sekvenca bez sadrzaja (¢ini ih samo pozadina u crnoj
boji), 17 sekvenci sa fotografijama i 11 sa tekstom. Prva i poslednja sekvenca traju
po 8, a sve ostale po 10 sekundi. Polazna pretpostavka je bila da ¢e stimulusi u
ovoj situaciji kod ispitanika izazvati niz neprijatnih osecanja, poput osecanja
uzasa, gadenja, ali i straha i brige za sopstveno zdravlje. Dva isecka iz stimulusa

prikazana su na Slici 10. Detaljniji prikaz nalazi se u Prilogu 2.

Melanom je maligni tumor melanocita, ¢elija koZe
odgovornih za stvaranje melanina.

U ranoj fazi se ¢elije tumora nalaze u najpovrsnijim
slojevima koze, a vremenom se Sire ka limfnim i krvnim

sudovima preko kojih se mogu prosiriti do limfnih
¢vorova i unutrasnjih organa.

Slika 10. Stimulus 1- dva kadra

Drugi stimulus (emocionalni input) je takode kreiran u obliku video-klipa.
Sacinjen je od fotografija na kojima su prikazane posledice nuklearne katastrofe:
na samom pocetku su ¢&injenice o katastrofi u Cernobilu i fotografije podrudja
zahvacdenog radijacijom, a tokom trajanja klipa se sadrzaj usmerava ka
fotografijama telesnih anomalija i promena na koZi pra¢enim potresnom pri¢om
o zdravstvenim problemima jedne osobe i njene porodice. Fotografije i tekst prati
numera ,Adado u G-molu” Tomasa Albinonija (Tomaso Albinoni), koja se
pokazala kao adekvatna za istraZzivanja ovog tipa (Eich & Metcalfe, 1989;
Mecklenbracker & Hager, 1986; Spies et al., 1991; prema Vastfjdll, 2002; Martin &
Metha, 1997). I u ovom slucaju se ostaje u okvirima iste teme - pretnje zdravlju.
Naglasak je na karcinomu, prvenstveno koZe, kao posledici nuklearnog zracenja.
U pogledu broja sekvenci, ovaj klip je ujednacen sa prethodnim, tako da i ovde
imamo uvodni i odjavni slajd (svaki traje po 8 sekundi), 17 fotografija i 11
sekvenci sa tekstom (takode traju po 10 sekundi), tj. ukupno trajanje video-klipa
iznosi 4:57 minuta. Prilikom dizajniranja stimulusa, pretpostavljalo se da ce
ispitanik doziveti viSe razli¢itih neprijatnih osecanja, ali se ocekivalo da ¢ce vise
biti zabrinut za drugog nego za sebe, tj. da ¢e emocionalna reakcija biti pretezno

empatijska. Dva isecka iz stimulusa prikazana su na Slici 11, a detaljan prikaz
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nalazi se u Prilogu 3. Za kreiranje oba video-klipa je korisé¢en program Windows

Movie Maker.

Nakon izlaganja koze akutnim dozama radijacije, prvi
simptomi koji se javljaju na povriinskom sloju koZe su
sliéni  izlaganju visokim temperaturama: crvenilo,
opekotine i ljustenje koze.

Slika 11. Stimulus 2 - dva kadra

U nastavku teksta ¢e cesto biti upotrebljene skracenice S1 i S2 koje

oznacavaju prvi i drugi stimulus.

Studija 2

U okviru druge studije su primenjeni stimulusi u vidu novinskih ¢lanaka.
Teme su u potpunosti identi¢cne onima iz prve studije, samo su tekstovi iz
prethodno prikazanih stimulusa pro$ireni i dodatno razradeni kako bi ¢inili
koherentne celine. Clanak pod nazivom , Jedan mlade? je mozda drugaciji“ (Slika
12) kreiran je sa ocekivanjem da ¢e kod ispitanika izazvati niz neprijatnih

osecanja usmerenih prvenstveno ka sebi i sopstvenom zdravlju.

Jedan mladez

Stetnom uticaju
ultraljubicastog zracenja Sunca
izloZeni su svi ljudi. Posebno je
ugroZeno zdravlje dece i
mladih, jer je svaka opekotina
od sunca u detinjstvu
potencijalno Zariste raka koze.

Svaka opekotina u detinjstvu pred-
tavlja viSestruko vedi rizik nastanka
nelanoma u kasnijem Zivotu. To je ku-
nulativni efekat koZe, koja "pamti" od
anog detinjstva. Pojavu malignog
nelanoma imamo i kod dece, a posled-
iih godina je drasticno povecan broj

bolelih mladih od 30 godina” tvrdi dr

manoj patologiji, tada je vec k
se tako brzo Siri da pacijentu
ostaje svega 3est do devet me

ota. Sama imunoterapija, kao

najefikasniji vid tretmana kost

evra i nju placa sam pacijent. M

pacijent tada prolazi kroz

teske psihicke procese u Zivott
bolest nosi jako puno drugih
i na kraju je opet smrtan ishc

Ivana Popovi¢, dermatolog na

om centru u Beogradu.

Stetnom uticaju ultraljubiéas

cenia Sunca izloZeni su svi liud

Slika 12. Deo prvog stimulusa
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Tema ¢lanka su karcinom koZe i rizici od oboljevanja od ove bolesti: tekstom su
obuhvacene informacije o Stetnosti izlaganja suncevim zracima, oblicima
karcinoma koZe, fazama bolesti i stepenu smrtnosti. Clanak sadrzi 901 re& (4876
karaktera) i jednu fotografiju koja nije imala za cilj da uznemiri ispitanika, ve¢ da
ilustruje kontekst. Ceo ¢lanak se nalazi u Prilogu 4.

Drugi ¢lanak - ,Cernobil 29 godina kasnije: patnja u tigini“ se bavi
nuklearnom katastrofom u Cernobilu 1986. godine i posledicama radijacije.
Naglasak je na malignim bolestima, prvenstveno karcinomima koZe. Uvodni deo
¢lanka predstavlja opgtiji osvrt na nuklearnu katastrofu u Cernobilu i posledice
radioaktivnog zrac¢enja, ali se u drugoj polovini teksta fokus pomera ka pojedincu
i njegovim zdravstvenim tegobama. Poslo se od pretpostavke da ce ispitanik,
nakon $to procita ¢lanak, doZziveti ose¢anje uznemirenosti empatijskog karaktera.
Clanak sadrzi 927 re¢i (4960 karaktera) i jednu fotografiju kao dopunu atmosferi

i opStem kontekstu (Slika 13). Ceo ¢lanak se nalazi u Prilogu 5.

Cernobil 29 goc

Cernobil je mali grad u Ukrajini u ~ N
kojem je nekada Zivelo i radilo oko SV' d e le IStu
3.500 ljudi. Nalazi se na samoj

granici sa Belorusijom i sve do 26. teSku su d b In
aprila 1986. godine bio je potpuno
nepoznat svetu, da bi nakon nes-  NajbliZze naseljeno mesto oc
rece postao simbol za jednu od elektrane Cernobil bio je gr
najstrasnijih katastrofa u ljudskoj Njegovi su stanovnic
istoriji. evakuisani, a danas je vecin:
bolesna. Ipak, za njih je Prip.
luklearna elektrana u kojoj se zbila njihov pravi dom. Nakon
resreca nije bila smestena u samom  splodirao cetvrti reaktors

mobilu veé oko 18 km severozanad atomekoi elektrani o

Slika 13. Deo drugog stimulusa

Bitno je napomenuti da su oba ¢lanka dizajnirana istovetno - dimenzije su
24,5 x 30,5 cm, koriscen je isti tip, boja i veli¢ina fonta, a fotografije se nalaze na
istim mestima na stranici. Razlika u koli¢ini teksta izmedu dva ¢lanka iznosi 26

reci (manje od 3%), odnosno 84 karaktera (manje od 2 %).
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5.2.2. Emocionalna reaktivnost

Podatak o reaktivnosti ispitanika u situaciji indukovanih osecanja se najcesce
dobija putem razlika u skorovima na skali negativnog afekta u dva trenutka: u
neutralnoj situaciji, u okviru koje ispitanici izvestavaju o tome u kojoj meri su
doZivljavali neprijatna ose¢anja u prethodnih nekoliko nedelja, a zatim u
emocionalno pobudujucoj situaciji izvestavaju o intenzitetu trenutno dozivljenih
neprijatnih  osecanja. U obe studije je emocionalna reaktivnost
operacionalizovana upravo na ovaj nacin i predstavlja klju¢nu zavisnu varijablu.
Negativan afekat je procenjen putem Inventara za procenu pozitivnog i negativnog
afekta (Positive and Negative Affect Schedule - PANAS-X; Watson & Clark, 1994).
Ovaj instrument se sastoji od 60 prideva/ajtema koji se odnose na razlicita
osecanja/emocionalna stanja. Zadatak ispitanika je da na petosepenoj skali
proceni u kojoj meri trenutno dozivljava ili uobic¢ajeno dozivljava ta osecanja.
Osnovnu skalu negativnih emocija ¢ine: strah, hostilnost, krivica (sa po 6 ajtema)
i tuga (5 ajtema). U osnovnu skalu pozitivnih emocija ulaze: sreca (sa 8 ajtema),
samopouzdanje (6 ajtema) i predusretljivost (4 ajtema), a mogu se izdvojiti i
,ostala” afektivna stanja: stidljivost, umor (sa po 4 ajtema) spokoj i iznenadenje
(sa po 3 ajtema). Po 10 ajtema koji su inicijalno sadrzani u supskalama negativnih
i pozitivnih emocija se mogu grupisati kako bi se dobile dve osnovne skale:
negativnog (NA) i pozitivnog afekta (PA). Dobra strana instrumenta se pre svega
odnosi na mogucnosti parcijalnog koriséenja, npr., moguce je izdvojiti samo
skalu pozitivnog (PA) ili negativnog afekta (NA). Zbog moguénosti procene
uobicajenog i trenutnog afekta (zavisno od instrukcije), ovaj instrument ima
izuzetno Siroku primenu u eksperimentalnim istraZivanjima regulacije emocija i
srodnih tema. U ovom istrazivanju je najvise koriS¢ena skala negativnog afekta,
ali su prikazani i rezultati sa ostalih skala kako bi se, pre svega, proverila
validnost stimulusa tokom eksperimentalne situacije. U dosadasnjim
empirijskim proverama se pokazalo da su metrijske karakteristike skala dobre.

Pouzdanost generalnih skala je visoka: Kronbah alfa koeficijenti za obe opste
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skale se kre¢u izmedu 0,83 i 0,90 u razli¢itim uzorcima ispitanika (Watson &

Clark, 1994; Crawford & Henry, 2004).

5.2.3. Sposobnost EI

Emocionalna inteligencija kao sposobnost je u ovom istrazivanju
procenjivana na vise nacina i, bez obzira na nacin operacionalizacije, predstavlja
jednu od klju¢nih nezavisnih varijabli. U okviru prve studije su podaci o
sposobnosti EI dobijeni putem srpske verzije Testa emocionalne inteligencije Majera,
Saloveja i Karuza (TEIMSK; Altaras, 2008) koju je u sklopu doktorske disertacije
priredila Ana Altaras Dimitrijevié. Test se sastoji od 141 ajtema grupisanih u
ukupno 8 zadataka koji ¢ine 4 skale: opaZanje emocija, emocionalna facilitacija,
razumevanje emocija i upravljanje emocijama. Skale se mogu dodatno grupisati
u polja EI, pa tako prve dve skale ¢ine polje iskustvene EI, a druge dve daju polje
strateske EI (prema Altaras Dimitrijevi¢ & Joli¢ Marjanovi¢, 2010). Ocenjivanje se
moze vrsiti dvojako: na osnovu grupnih normi, pri ¢emu je ta¢an odgovor onaj
koji je najfrekventniji, i putem ekspertskih ocena, tj. tacne odgovore utvrduje
osoba koja je kompetentna za oblast emocija. Utvrdeno je da skorovi dobijeni na
oba nacina visoko koreliraju (r>0,90) (Mayer et al., 2002 i Mayer, Salovey, Caruso,
& Sitarenios, 2003, oba prema Altaras Dimitrijevi¢ & Joli¢ Marjanovi¢, 2010). U
ovoj studiji je ocenjivanje vrseno putem ekspertskih ocena. Za svakog ispitanika
je moguce dobiti skorove za sve Cetiri grane, za oba polja EI, kao i globalni EI
skor. Test se u dosadasnjim primenama odlikovao visokom pouzdanoscéu
(r=0,93).

U drugoj studiji su za procenu sposobnosti EI primenjena dva instrumenta
nesto novijeg datuma, ali slabije validirana (pre svega na domaéim uzorcima).
Rec je o dva testa , sudenja o situacijama” (situational judgment test) koji se ¢esto
primenjuju u paru, buduéi da zajedno daju kompletniju sliku - jedan procenjuje
domen razumevanja emocija, dok je drugi konstruisan za procenu domena
upravljanja emocijama. Situacioni test razumevanja osecanja (Situational Test of

Emotional Understanding - STEU; MacCan & Roberts, 2008) sastoji se od 42
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problemske situacije, pri ¢emu se od ispitanika oc¢ekuje da izabere najprimereniju
emocionalnu reakciju u hipotetickoj situaciji od pet ponudenih.
Primer: Klara je dobila poklon. Sta ée Klara najverovatnije oseéati?

(a) radost (b) ljutnju (c) strah (d) dosadu (e) glad
Situacijama su pokrivene tri sfere Zivota: opsta dogadanja i interakcije, dogadanja
i interakcije u litnom Zivotu, te na poslu/radu - za svaki po 14
zadataka/situacija. Ocenjivanje se vrsi na osnovu ekspertskih ocena, pri ¢emu se
dobija globalni skor sposobnosti razumevanja emocija. Autori navode da je mera
pouzdanosti instrumenta 0,71 (MacCann & Roberts, 2008), mada se u kasnijim
studijama dobijaju i znatno manje zadovoljavajudi rezultati - npr. u istrazivanju
Ostinove, Kronbahova alfa iznosi 0,48 (Austin, 2010).
Situacioni test upravljanja osecanjima (Situational Test of Emotion Management -
STEM; MacCan & Roberts, 2008) sadrzi 44 problemske situacije koje zahtevaju
iznalazenje najefikasnijeg nac¢ina emocionalnog reagovanja. Ispitanik ima
zadatak da na petostepenoj skali (1 - najmanje efikasno, 5 - najefikasnije) proceni
u kojoj meri bi svako od ¢etiri ponudena resenja bilo efikasno u izlazenju na kraj
sa pobudenim osecanjima i sa problemima koji se javljaju.

Primer: Ljubin kolega nije na vreme dostavio neku vaznu informaciju, tako da i Ljuba
kasni sa svojim delom posla. Koliko bi Ljubi bilo pametno da ucini sledece...

(a) Da radi vise kako bi nadoknadio zaostatak. 12345
(b) Da se naljuti na kolegu. 12345
(c) Da predoci svom kolegi hitnost situacije. 12345
(d) Da se vise nikad se oslanja na tog kolegu. 12345

Instrumentom su pokrivena dva klju¢na konteksta emocionalnog reagovanja:
licni (21 ajtem) i poslovni (23 ajtema); kao i tri emocije koje su obuhvacene
hipotetickim situacijama: strah (12 ajtema), bes (18 ajtema) i tuga (14 ajtema)
(MacCann & Roberts, 2008). Kao i kod prethodnog instrumenta, i ovde se
ocenjivanje vrsi s obzirom na ocene eksperata, a dobija se globalni skor
sposobnosti razumevanja emocija. Pouzdanost ovog testa, po nalazu autora,
iznosi 0,68 (MacCann & Roberts, 2008), a slican podatak (0,67) se srece i u drugim
istrazivanjima (Austin, 2010).
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Sva tri kori$éena testa emocionalne inteligencije kao sposobnosti (TEIMSK, STEU
i STEM) se mogu zadavati i grupno i individualno, bez ogranicenog vremena za

reSavanje zadataka.

5.24. CrtaEl

Za procenu emocionalne inteligencije kao crte licnosti je u obe studije
upotrebljena srpska verzija Upitnika o emocionalnoj inteligenciji kao crti (Trait
Emotional Intelligence Questionnaire ~-TEIQue; Petrides, 2009), koji se sastoji od 153
tvrdnje. Ispitanik ima zadatak da za svaku tvrdnju na sedmostepenoj skali
Likertovog tipa oznaci u kom stepenu se sa njom slaze. Tvrdnje su grupisane u
15 faceta: samopostovanje, izrazavanje emocija, samo-motivacija, regulacija
emocija, sreca, empatija, socijalna svesnost, niska impulsivnost, opaZanje
emocija, upravljanje stresom, upravljanje emocijama, optimizam, odnosi sa
drugima, adaptabilnost i asertivnost. Osim skorova za svaku facetu, moguce je
dobiti skorove i za Cetiri faktora EI (koji nastaju udruZzivanjem pojedinih faceta):
dobrobit, samokontrola, emocionalnost i socijabilnost, kao i globalnu meru
emocionalne samoefikasnosti (tj. ukupan skor). U analizama se najcesce koriste
globalni skor i faktori EI. Instrument je trenutno jedan od najc¢esée primenjivanih
za procenu emocionalne inteligencije kao crte i ima dobru konvergentno-
diskriminativnu valjanost. U dosadasnjim istraZivanjima se pokazalo da su
metrijske karakteristike instrumenta dobre: mere pouzdanosti su 0,80 za faktor
emocionalnost, 082 za socijabilnost, 0,78 za samokontrolu, 0,84 za dobrobit i 0,92
za globalnu meru crte EI (Petrides, 2009). Instrument se pokazao kao visoko
pouzdan i na domacem uzroku - r=0,70 za 10 od 15 faceta, 0,78 - 0,82 za faktore

El i 0,95 za ukupan skor (Joli¢ arjanovié¢ & Altaras Dimitrijevi¢, 2014).

5.2.5. Bazic¢ne crte li¢nosti

U istrazivanju su procenjivane i bazicne crte li¢nosti postulirane u
petofaktorskom modelu. U prvoj studiji su podaci o dimenzijama Neuroticizma
(N), Ekstraverzije (E), Otvorenosti (O), Saradljivosti (A) i Savesnosti (C) dobijeni
putem inventara NEO-FFI (NEO Five-Factor Inventory; McCrae & Costa, 2004),
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koji se sastoji od 60 ajtema (po 12 ajtema za svaku od pet dimenzija li¢nosti).
Ispitanici za svaki ajtem procenjuju na petostepenoj skali u kojoj meri se sa
tvrdnjom slaZzu ili ne slaZu. Po nalazima autora, Kronbahova alfa za svih pet skala
se krece u opsegu od 0,89 do 0,91. U drugoj studiji je primenjen NEO-PI-R
(Revised NEO Personality Inventory; Costa & McRae, 1992), koji se sastoji od 240
ajtema: za svaki od bazi¢nih pet domena postoji po 6 supskala koje se odnose na
pojedine aspekte (facete) doti¢ne crte, a svaka supskala ima po 8 ajtema. Ovaj
inventar je standardizovan za srpsko govorno podrudje i ima veoma dobre

psihometrijske karakteristike (KneZevic et al., 2004).

5.2.6. Strategije regulacije emocija

Podaci o strategijama regulacije emocija su u obe studije dobijeni na isti
nacin. Buduéi da Grosov model regulacije emocija pretpostavlja dve najvaznije
strategije regulacije i nudi njihovu operacionalizaciju u vidu Upitnika o regulaciji
emocija (ERQ), pridodat je i instrument koji znatno Sire procenjuje koginitivne
nacine regulacije emocija - Upitnik o kognitivnoj regulaciji emocija (CERQ). Iako
se ova dva instrumenta u izvesnoj meri preklapaju u pogledu strategija koje
zahvataju, zajedno nude kompletniju sliku o kvalitetu (adaptivne vs.
maladaptivne) i trenutku aktivacije (pre vs. nakon pojave emocionalnog
odgovora) nacina regulacije.

Upitnik o regulaciji emocija (ERQ - Emotion Regulation Questionnaire; Gross & John,
2003), koji su razvili Gros i DZon i ima naj¢e$¢u primenu u oblasti procene
strategija regulacije emocija. Sastoji se od 10 tvrdnji od kojih se Sest odnosi na
uobicajenu upotrebu strategije ponovne procene, dok cetiri nastoje da procene
uobicajenu upotrebu suzbijanja ekspresije emocija, i to na sedmostepenoj skali
Likertovog tipa. Instrument ima dobre metrijske karakteristike. Mere interne
konzistentnosti skale Ponovna procena se kre¢u u rasponu od 0,75 do 0,82, a skale
Suzbijanje ekspresije od 0,68 do 0,76. Koeficijent test-retest pouzdanosti za obe

skale iznosi 0,68 (Gross & John, 2003).
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Upitnik o kognitivnoj requlaciji emocija (Cognitive Emotion Regulation Questionnaire
CERQ-36; Garnefski, Kraaij & Spinhoven, 2002; adaptacija za srpsko govorno
podrucdje - Popov, 2010) koristi se za procenu specifi¢nih kognitivnih strategija
regulacije emocija. U pitanju je petostepena skala Likertovog tipa sa 36 tvrdnji
koje ¢ine 9 supskala (za svaku po 4 tvrdnje): samookrivljavanje, ruminacija,
okrivljavanje drugih, katastrofiziranje, razmisljanje unapred, pozitivho
refokusiranje, pozitivna preformulacija, prihvatanje i planiranje.

Ovaj instrument se moZze Kkoristiti za procenu kognitivnih strategija koje
predstavljaju generalni stil doZivljavanja stresnih situacija i reagovanja na njih, a
moguca je i njegova primena u specificnim stresnim/eksperimentalnim
situacijama. Koeficijenti pouzdanosti se u inostranim istrazivanjima u proseku
krecu oko 0,70 (Garnefski & Kraaij, 2006, Garnefski & Kraaij, 2007), dok je
Kronbahova alfa za sprsku verziju ovog instrumenta (u celini) 0,78 (Popov, 2010).
Iako nam ERQ daje podatke o (kognitivnoj) ponovnoj proceni, CERQ nudi finiji
prikaz ostalih adaptivnih kognitivnih nac¢ina da se reguliSu neprijatna osecanja,

ali i ¢itav spektar neadaptivnih strategija koje pripadaju istom domenu.

5.3. Obrada podataka

Podaci dobijeni u okviru obe studije su statisticki obradeni putem
programskog paketa IBM SPSS Statistics 21 i AMOS 20. Za sve istrazivacke
varijable su izra¢unate deskriptivne statisticke mere: minimalne i maksimalne
vrednosti, aritmeti¢ka sredina, standardna devijacija, skjunis i kurtozis. Za
proveru normalnosti raspodele primenjen je Kolmogorov-Smirnov test. Mere
pouzdanosti (unutrasnje konzistentnosti) izrazene su Kronbahovim alfa
koeficijentom, osim za Test emocionalne inteligencije Majera, Saloveja i Karuza,
za koji se, po pravilu, ratuna Spirman-Braunov split-half koeficijent.
Interkorelacije i korelacije izmedu varijabli izrazene su Pirsonovim
koeficijentima korelacije. Predikcija zavisne varijable putem mera li¢nosti i EI
proverena je linearnim visestrukim i hijerarhijskim regresionim modelima, a

slozeniji model, koji osim nezavisnih i zavisne sadrzi i medijatorske varijable,
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testiran je u okviru programskog paketa AMOS (v.20). Dodatno su, sa ciljem da
se dobije opsti obrazac reaktivnosti, primenjene Two-Step klaster analize.
Utvrdivanje eventualnih razlika izmedu klastera je sprovedeno primenom

kanonicke diskriminativne analize.
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6. REZULTATI

Istrazivacki nalazi ¢e biti prikazani prema stepenu sloZenosti analiza: od
osvrta na deskriptivhe mere i postignuéa na testovima, preko stepena
povezanosti varijabli do testiranja regresionih modela i rezultata diskriminativne
analize. Radi lakSeg uporedivanja rezultata, uporedo ¢e biti izloZeni nalazi dveju

studija.

6.1. Deskriptivne analize

Od mera deskriptivne statistike, u rezultatima su prikazane minimalne i
maksimalne vrednosti, aritmeticke sredine (AS), standardne devijacije (SD),
veli¢ine skjunisa i kurtozisa, kao i rezultati Kolomogorov-Smirnov testa
normalnosti raspodele. Osim toga, za svaku skalu je dat i koeficijent pouzdanosti
(Kronbahova alfa ili Spirman-Braunov split-half koeficijent). Nalazi su grupisani
prema procenjenim varijablama.

Studija 1

Sposobnost EI

Osvrtom na postignuéa na Testu emocionalne inteligencije Majera,
Saloveja i Karuza (TEIMSK), moZe se zapaziti da su najveca prose¢na postignuca
zabeleZena na grani Razumevanje emocija (uz ujedno i najvec¢u standardnu
devijaciju), dok je najniZza aritmeti¢ka sredina uocena na grani Upravljanje
emocijama (Tabela 6). Vrednosti skjunisa za sve grane, oba polja i globalni skor
El su negativne, pri ¢emu je upadljivo najizraZeniji za granu OpaZanje emocija
(skew=-1,03). Za sve distribucije moZemo re¢i da su negativno asimetri¢ne, pri
¢emu su za neke (grana OpaZanje emocija i polje Iskustvena EI) rezultati
Kolmogorov-Smirnov znacajni, tj. ukazuju na odstupanje distribucije od
normalne. Najveca vrednosti kurtozisa se primecuje kod grane Emocionalna
facilitacija (1,13), sto ukazuje na leptokurti¢nost ove distribucije, odnosno na veca
grupisanja postignuca oko AS. Za pouzdanost instrumenta u celini moZzemo reci

da je visoka: Spirman-Braun split-half mera pouzdanosti iznosi 0,84. Koeficijenti
104



pouzdanosti grana EI se kre¢u u rasponu od 0,53 (Upravljanje emocijama) do 0,84
(Opazanje emocija). Sli¢na postignuca su zabeleZzena na domacem uzorku
(takode je najniZa prosecna vrednost za granu Upravljanje emocijama, a najvisa
za Razumevanje emocija), ali uz nesto vise koeficijente pouzdanosti, kako za

grane, tako i za instrument u celini (Altaras Dimitrijevié i Joli¢ Marjanovi¢, 2010).
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Tabela 6. Deskriptivne mere za sposobnost i crtu EI, bazi¢ne crte li¢nosti i strategije regulacije emocija - studija 1

Varijabla N Min Max AS SD Skjunis! Kurtozis? K-SZ pouzdanost
TEIMSK - opaZanje emocija 306 0,25 0,54 0,45 0,06 -1,03 0,79 1,80* 0,843
TEIMSK - emocionalna facilitacija 306 0,20 0,49 0,38 0,05 -0,71 1,13 1,33 0,683
TEIMSK - razumevanje emocija 306 0,28 0,68 0,52 0,08 -0,56 0,18 1,15 0,593
TEIMSK - upravljanje emocijama 306 0,17 0,44 0,35 0,05 -0,71 0,80 0,88 0,533
TEIMSK - iskustvena EI 306 0,28 0,50 041 0,04 -0,75 0,15 1,79*

TEIMSK - strateska EI 306 0,23 0,53 0,44 0,05 -0,70 0,83 0,89

TEIMSK - ukupan skor 306 0,29 0,50 0,42 0,04 -0,79 0,75 1,31 0,843
TEIQue - samopostovanje 306 2,82 6,73 5,10 0,74 -0,35 0,00 1,13 0,74
TEIQue - izraZavanje emocija 306 1,30 7,00 4,73 1,31 -0,45 -0,55 1,72** 0,90
TEIQue - samo-motivacija 306 2,50 6,70 4,80 0,82 -0,33 -0,13 1,34 0,72
TEIQue - regulacija emocija 306 2,08 6,92 4,19 0,81 0,20 -0,02 0,69 0,74
TEIQue - sreca 306 2,00 7,00 5,84 0,95 -1,02 0,89 2,06** 0,84
TEIQue - empatija 306 1,00 7,00 5,34 0,86 -0,64 1,65 1,03 0,78
TEIQue - socijalna svesnost 306 2,27 6,64 5,05 0,81 -0,74 0,42 1,48* 0,80
TEIQue - impulsivnost 306 1,67 6,44 4,50 0,84 -0,21 -0,22 1,17 0,63
TEIQue - opazanje emocija 306 2,50 6,70 5,03 0,78 -0,25 0,02 0,82 0,70
TEIQue - upravljanje stresom 306 1,80 6,60 4,27 0,98 -0,38 -0,34 1,17 0,80
TEIQue - upravljanje emocijama 306 2,44 6,67 4,74 0,77 -0,10 -0,16 0,92 0,67
TEIQue - optimizam 306 2,25 7,00 5,47 1,00 -0,71 0,09 1,44* 0,84
TEIQue - odnosi sa drugima 306 2,56 6,89 5,62 0,70 -0,61 0,63 1,19 0,54
TEIQue - adaptabilnost 306 1,89 6,56 4,63 0,83 -0,39 -0,27 1,29 0,71
TEIQue - asertivnost 306 2,00 7,00 4,76 0,95 -0,23 -0,22 1,26 0,72
TEIQue - dobrobit 306 3,10 6,91 5,47 0,75 -0,82 0,56 1,54* 0,78
TEIQue - samokontrola 306 2,40 5,93 4,32 0,70 -0,24 -0,43 0,81 0,72
TEIQue - emocionalnost 306 2,11 6,73 5,18 0,68 -0,50 0,56 1,03 0,70

(nastavak na sledecoj strani)
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TEIQue - socijabilnost 306

TEIQue - ukupan skor 306
NEO-FFI - Neuroticizam 306
NEO-FFI - Esktraverzija 306
NEO-FFI - Otvorenost 306
NEO-FFI - Saradljivost 306
NEO-FFI - Savesnost 306
CERQ - Samookrivljavanje 306
CERQ - Prihvatanje 306
CERQ - Ruminacija 306
CERQ - Pozitivno refokusiranje 306
CERQ - Planiranje 306
CERQ - Pozitivna preformulacija 306
CERQ - Razmisljanje unapred 306
CERQ - Katastrofiziranje 306
CERQ - Okrivljavanje drugih 306
ERQ - Ponovna procena 306
ERQ - Suzbijanje ekspresije 306

2,84
3,25
1,17
1,42
2,00
1,42
2,00
1,25
1,25
1,00
1,00
2,50
1,50
1,25
1,00
1,00
1,83
1,00

6,73
6,02
4,75
4,42
4,42
4,83
4,83
4,75
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,50
7,00
7,00

4,85
4,94
2,77
3,33
3,25
3,48
3,79
3,13
3,43
3,55
3,33
4,17
3,94
3,79
2,43
2,25
5,02
3,28

0,68
0,53
0,67
0,50
0,49
0,53
0,57
0,64
0,62
0,70
0,86
0,52
0,74
0,73
0,79
0,71
0,95
1,24

-0,19
-0,46
0,33
-0,67
0,12
-0,49
-0,32
-0,11
-0,24
-0,35
-0,30
-0,33
-0,72
-0,42
0,75
0,23
-0,41
0,29

-0,19
0,03
-0,10
0,70
-0,35
0,66
-0,35
0,13
0,27
0,22
-0,48
-0,35
0,30
-0,18
0,46
-0,21
0,45
-0,39

0,56
0,98
1,21
1,54*
1,02
1,11
1,06
1,68**
1,81%*
1,65**
2,07**
2,05**
1,98**
1,73**
2,42%*
1,69**
1,01
1,51*

0,73
0,95
0,83
0,69
0,62
0,72
0,84
0,71
0,60
0,69
0,87
0,67
0,79
0,76
0,76
0,78
0,71
0,70

**p<0,01; *p<0,05; 1 standardna greska skjunisa iznosi 0,139; 2standardna greska kurtozisa iznosi 0,278; 3prikazani su Spirman-Braun split-half koeficijenti

pouzdanosti, neoznacene vrednosti su u Kronbah alfa koeficijentima
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Crta EI

Upitnikom o emocionalnoj inteligenciji kao crti (TEIQue) dobijamo
podatke za 15 skala, 4 faktora i opStu meru crte EI (Tabela 6). Ako sagledamo
rezultate na skalama, prosec¢ni skorovi se krecu u rasponu od 4,19 (za skalu
Regulacija emocija) do 5,84 (skala Sreca). Mere rasprsenja su u opsegu od 0,70
(skala Odnosi sa drugima) do 1,31 (Izrazavanje emocija). Raspodela je na svim
skalama negativna, pri ¢emu najveca odstupanja ka levom kraju distribucije ima
skala Sreca (skew=-1,02), a vrednosti skjunisa iznad grani¢nih se mogu uociti i
na skalama Empatija, Socijalna svesnost, Optimizam i Odnosi sa drugima.
Najvisa vrednost kurtozisa koja ukazuje na izduzenost distribucije se moze
primetiti na skali Empatija (1,65). Rezultati Smirnov-Kolmogorov testa ukazuju
na znacajna odstupanja od normalne distribucije na skalama IzraZavanje emocija,
Sreca, Socijalna svesnost i Optimizam. Mere pouzdanosti skala se kre¢u od 0,54
(skala Odnosi sa drugima) do 0,90 (IzraZzavanje emocija), te moZemo zakljuciti da
je pouzdanost dobra.

Na nivou faktora, raspon prose¢nih vrednosti se krece od 4,32 za faktor
Samokontrola, do 5,47 za faktor Dobrobit, dok mere rasprSenja srodno variraju
(0,68-0,75). Nalazi su vrlo sli¢ni onima koje beleZe Joli¢ Marjanovié¢ i Altaras
Dimitrijevi¢ (2014), narocito na poduzorku ispitanica: u ovom istrazivanju je
Samokontrola nesto povisenija, uz neznatno nizu Socijabilnost, dok je konacan
poredak varijabli iz domena crte EI istovetan aktuelnoj studiji. Kada je u pitanju
simetri¢nost raspodele, sve vrednosti skjunisa su negativne, ali jedino za faktor
Dobrobit uocavamo znacajnu zakrivljenost ulevo (skew=-0,82). Potvrdu o
odstupanju od normalne distribucije za ovaj faktor daje i Kolmogorov-Smirnov
test (K-S Z=1,54, p<0,05). Vrednosti kurtozisa ne ukazuju na znacajna odstupanja
u pogledu homogenosti skorova, pri ¢emu za distribuciju globalne mere crte EI
moZemo re¢i da je najbliza mezokurti¢noj (kurtozis=0,03). Pouzdanost faktora i
opste mere EI je iznad 0,70, $to je u skladu sa dosadasnjim nalazima (Joli¢

Marjanovié¢ & Altaras Dimitrijevié, 2014).
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Crte licnosti

Podaci za Velikih pet crta licnosti su dobijeni putem inventara NEO-FFI
(Tabela 6). Najmanji prosecan skor, a ujedno i navea mera raspSenja su
zabeleZzeni na domenu Neuroticizam (AS=2,77, SD=0,67). Najvisi skorovi se
mogu uociti na domenima Saradljivost (AS=3,48) i Savesnost (AS=3,79). Mere
skjunisa su za domene Neuroticizam i Otvorenost pozitivne, dok su za ostala tri
domena negativne, pri ¢emu ova vrednost jedino za domen Ekstraverzija prelazi
grani¢nu (skew=-0,67). Potvrdu o izostanku normalne distribucije za ovaj domen
daje i S-K Z-statistik (1,54 na nivou znacajnosti 0,05), a ujedno je ovde i najveca
mera homogenosti skorova (kurtozis=0,70). Kronbahove mere pouzdanosti su za
pojedine domene nize od o¢ekivanih (npr. za Otvorenost i Ekstraverziju), dok se
kao najpouzdanija pokazala skala Savesnost, koja je i u ranijim istraZivanjima
imala najvece vrednosti a koeficijenata (videti Kujaci¢, Mededovi¢, & KneZevig,
2015).
Strategije requlacije emocija

U Tabeli 6 su prikazane deskriptivhe mere koje se odnose na devet
strategija procenjenih Upitnikom o kognitivnoj regulaciji emocija (CERQ) i za
dve strategije koje proisti¢u iz Grosovog modela (na osnovu Upitnika o regulaciji
emocija - ERQ). Od CERQ skala, najvisi skor, a ujedno i najmanja standardna
devijacija se mogu primetiti kod strategije Planiranje (AS=4,17, SD=0,52). Najnizi
prosec¢ni skorovi se javljaju kod ,neadaptivnih” strategija - Katastrofiziranje
(AS=2,43) i Okrivljavanje drugih (AS=2,25). Iako je za sve skale Kolmogorov-
Smirnov Z-statistik znacajan (na nivou 0,05), proverom mera simetri¢nosti
distribucija se moze primetiti da samo za skale Pozitivha preformulacija i
Katastrofiziranje vrednosti skjunisa prelaze |0,5|. U prvom slucaju se radi o
negativnoj asimetricnosti, tj. o povecanoj varijabilnosti ka desnom kraku
raspodele, dok je kod druge strategije situacija obrnuta (vrednost skjunisa je
pozitivna). Mere kurtozisa ne ukazuju na znacajnija odstupanja distribucije u
pogledu visine. Najveéu pouzdanost primecujemo za skalu Pozitivno

refokusiranje (a=0,87), a najmanje pouzdana skala u instrumentu je skala
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Prihvatanje (a=0,60). Generalno, Sest od devet skala ima koeficijent pouzdanosti
iznad 0,70, a u globalu su ove mere nesto vece nego u sli¢noj primeni na srpskom
govornom podrucdju (Popov, 2010).

Za skale Ponovna procena i Suzbijanje ekspresije drugog instrumenta za
procenu strategija regulacije emocija (ERQ) moZemo rec¢i da imaju dobru (i
gotovo ujednacenu) pouzdanost (0,70-0,71). Vrednosti skjunisa i kurtozisa su u
prihvatljivim granicama (|0,29-0,45|), iako K-S test normalnosti raspodele
ukazuje na znacajno odstupanje za skalu Suzbijanje ekspresije (K-S Z=1,51,
p<0,05). Prose¢ni skorovi su veéi za strategiju Ponovna procena (AS=5,02,
SD=0,95), sto moze biti indikator njene ¢es¢e primene u odnosu na neadaptivnu
strategiju Suzbijanje ekspresije (AS=3,28, SD=1,24). Slicne mere pouzdanosti za
ovaj instrument, ali neSto niZze skorove za strategiju ponovna procena i nesto vise
za suzbijanje ekspresije emocija beleZze Popov i saradnici na domacem uzorku
(Popov, Janici¢, & Dini¢, 2016).

Afektivna stanja

Pretest. Primenom Inventara za procenu pozitivnog i negativnog afekta
(PANAS-X), dobijeni su podaci o uobicajenom afektivitetu ispitanika. Za potrebe
istraZivanja je najznacajnija Skala negativnog afekta, ali je paZnja posvecena i
ostalim skalama i supskalama ovog instrumenta. MoZemo reci da ispitanici
generalno (ocekivano) ne dozivljavaju previse negativnih osecanja, buduci da je
dobijeni prosecan skor za Skalu negativnog afekta (AS=2,28) niZi od proseka
skale (2,50). NajviSe aritmeticke sredine su zapaZene na supskalama Sreca i
Predusretljivost (AS=3,34, na obe supskale), a najniza na supskali Krivica
(AS=1,54). Mere rasprsenja variraju od 0,63 za Skalu pozitivnog afekta do 0,87 za
supskalu Tuga. Vrednosti skjunisa iznad 0,5 se odnose na supskale Stidljivost
(skew=0,78), Tuga (skew=0,90), Hostilnost (skew=1,15) i Krivica (skew=1,70) i
sve ukazuju na pozitivhu asimetri¢nost, tj. na grupisanje skorova oko niZih
vrednosti. Kurtozis je upadljivo visok samo za supskale Hostilnost (1,43) i Krivica
(2,90) i govori o izduZenosti distribucije, tj. o homogenosti skorova. Kolmogorov-
Smirnov Z-statistik je znacajan za 8 od 13 skala i supskala, s tim $to su u vecini
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slucajeva vrednosti skjunisa i kurtozisa prihvatljive. Izdvajaju se supskale
Hostilnost (K-S Z2=2,56, p<0,01), Tuga (K-S Z=2,72, p<0,01) i Krivica (K-S Z=3,53,
p<0,01), sa distribucijama koje (po svim pokazateljima) znacajno odstupaju od
normalne. Mere pouzdanosti su u globalu visoke - Kronbah alfa koeficijent za
Skalu negativnog afekta iznosi 0,86, za Skalu pozitivnog afekta 0,82, dok se za
supskale krece u rasponu od 0,45 (supskala Iznenadenje) do 0,91 (supskala
Sreca). Skala negativnog afekta se u ovom istrazivanju pokazala kao pouzdanija
u odnosu na nalaze drugih domacih autora (Drobnjakovi¢, Dini¢, & Mihi¢, 2017).

Prikaz svih deskriptivnih mera za ovaj instrument se nalazi u Tabeli 7.
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Tabela 7. Deskriptivne mere na Inventaru za procenu pozitivnog i negativnog afekta (PANAS) u T1 (pretest) i T2 (posttest) i rezultati
analize medugrupnih (S1/S2) i unutargrupnih razlika (T1/T2) - Studija 1

PANAS skale grupa N Min Max AS SD skjunis kurtozis K-SZ pouzdanost S1/S2 (T2)1 T1/T212
, ™ 306 1,00 450 228 069 0500 017 132 086
iﬁi‘a“%atwmg e SP 154 110 450 267 075 014 058 075 F=7 65+ t=-5,20** (d=-0,55)
S24 152 130 450 289 062 -010°  -0,030 074 (d=-0,32) £=-9,22%* (d=-0,92)
» T1 306 120 490 325 063 028 013 112 082
Skelaporihmog st 154 110 420 222 050 065 134 100 F=16,55* t=17,03* (d=1,75)
2 152 1,00 350 199 049 050 052 1,04 (d=0,47) £=21,14** (d=2,15)
T1 306 1,00 467 244 081 048 018 142 085
Strah L, Sl 154 117 500 318 091 011 070 084 F=5,96* t=-8,25** (d=-0,88)
2 152 133 500 341 076 -038 023 1,05 (d=-0,28) {=-1347* (d=-1,22)
Tl 306 1,00 48 19 068 115 143 256" 077
Hostilnost L, SL 134 100 417 240 077 032 067 135 F=01,78* t=-4,78** (d=-0,63)
2 152 1,00 467 285 08 006  -093 101 (d=-0,54) t=-11,79"* (d=-1,19)
T1 306 1,00 450 154 065 1,70 290 353" 0,85
Krivica L, Sl 134 100 367 152 065 149 168 2,63 F=4,35% £=0,42 (d=0,03)
2 152 1,00 38 138 052 201 499 3,03+ (d=0,24) £=2,70* (d=0,26)
Tl 306 1,00 48 211 087 090 027 272" 0,86
Tuga o, SL 154 100 440 238 071 065 027 152" F=37,96* £=-2,80** (d=-0,33)
2 152 1,00 460 285 064 022 042 1,09 (d=-0,70) t=-11,10** (d=-0,93)
1 306 1,13 500 334 079 017 021 09 091
Sreca o, SL 134 100 425 131 042 308 1611 279+ F=5,52* £=27,97+* (d=2,95)
2 152 1,00 325 122 030 285 1332  291% (d=0,25) £=32,96** (d=3,18)
T1 306 1,17 500 303 078 006 036 122 034
Samopouzdanje ., SI 154 100 367 180 062 076 004 1697 F=7,67%* £=16,80** (d=1,69)
2 152 1,00 433 162 05 131 339 164" (d=0,31) £=21,11** (d=2,00)

(nastavak na sledecoj strani)
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T1 306 1,25 5,00 3,34 0,66 -0,52 0,35 1,97** 0,61
Predusretljivost T S1 154 1,25 5,00 3,15 0,71 -0,03 -0,09 1,19 F=13,69** t=3,19** (d=0,28)
S2 152 1,00 4,75 2,84 0,75 -0,12 -0,09 1,30 (d=0,43) t=6,57** (d=0,73)
T1 306 1,00 4,25 1,96 0,65 0,78 0,65 2,15%* 0,60
Stidljivost T S1 154 1,00 4,00 2,11 0,58 0,41 0,09 1,47* F=0,48 t=-1,76 (d=-0,24)
S2 152 1,00 3,50 2,06 0,55 0,28 -0,11 1,71** (d=0,09) t=-2,26* (d=-0,16)
T1 306 1,00 5,00 321 0,79 -0,07 -0,31 1,29 0,76
Umor T S1 154 1,00 4,75 2,23 0,88 0,50 -0,37 1,33 F=3,96* t=11,40** (d=1,20)
S2 152 1,00 4,50 2,03 0,79 0,66 -0,13 1,43* (d=0,24) t=13,60** (d=1,50)
T1 306 1,00 5,00 3,08 0,82 -0,36 -0,19 2,36** 0,63
Spokoj ™ S1 154 1,00 4,00 1,75 0,67 0,86 0,30 1,91** F=8,64** t=16,98** (d=1,72)
S2 152 1,00 4,33 1,54 0,55 1,56 4,00 2,73%* (d=0,34) t=20,69** (d=2,08)
T1 306 1,00 4,67 266 0,73 0,14 -0,05 1,97** 0,45
Iznenadenje T S1 154 1,00 433 246 0,64 -0,02 -0,28 1,62* F=4,93* t=4,29** (d=0,29)
S2 152 1,00 4,00 2,63 0,66 -0,38 -0,19 1,67* (d=-0,26) t=-0,79 (d=0,04)
Reaktivnost na T2 S1 154 -2,70 2,30 0,38 0,91 -0,35 0,38 0,64 F=5,99*
skali NA S2 152 -1,80 2,90 0,62 0,83 -0,11 0,19 0,97 (d=-0,28)

**p<0,01; *p<0,05, 'pretest; 2posttest; 3stimulus 1, *stimulus 2, >standardna greska skjunisa u T1 iznosi 0,139; ¢standardna greska kurtozisa u T1 iznosi 0,278; 7standardna
greska skjunisa za varijable u grupi S1 iznosi 0,195; 8standardna greska kurtozisa za varijable u grupi S1 iznosi 0,389; 9standardna greska skjunisa za varijable u grupi

S2 iznosi 0,197; 0standardna greska kurtozisa za varijable u grupi S2 iznosi 0,391; 1'df=304, 12 df(S1)=153, df(52)=151
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Posttest. U Tabeli 7 su prikazane deskriptivne mere za skale i supskale
Inventara za procenu pozitivnog i negativnog afekta nakon izlaganja stimulusa
- paralelno prikazan prvi i drugi stimulus (S1 i S2).

Stimulus 1

Najvise prose¢ne vrednosti prilikom drugog zadavanja Inventara
pozitivnog i negativnog afekta zabeleZene su za supskale Strah (AS=3,18,
SD=0,91) i Predusretljivost (AS=3,15, SD=0,71). Najmanju standardnu devijaciju
i aritmeti¢ku sredinu ima skala Srec¢a (AS=1,31, SD=0,42). Vrednosti skjunisa su
narocito visoke za supskale Sreca (skew=3,08) i Krivica (skew=1,49) i u oba
slucaja se radi o smanjenoj varijabilnosti skorova u levom kraju krive. Kurtozis
dostize izuzetno visoku vrednost na supskali Sreca (16,11), a prelazi granicne
vrednosti i na Skali pozitivnog afekta (1,34) i supskali Krivica (1,68). K-S test
normalnosti raspodele, udruZeno sa merama skjunisa i kurtozisa, ukazuje na
znacajna odstupanja za supskale Sreca (K-S Z2=2,79, p<0,01) i Krivica (K-S Z=2,63,
p<0,01).

U ovom i u narednom odeljku se moZzemo osvrnuti na emocionalnu
reaktivnost, kao klju¢nu zavisnu varijablu u istraZivanju. Operacionalizovana je
u vidu razlike u skorovima na Skali negativnog afekta dobijenih u dva trenutka
(skor nakon izlaganja stimulusa minus pocetni skor). Raspon skorova na ovoj
varijabli u prvoj grupi ispitanika se krece od -2,73 do 2,30 (AS=0,38, SD=0,91).
Skorovi sa negativnim predznakom ukazuju na manje intenzivan dozivljaj
negativnih emocija tokom eksperimentalne situacije (u posttestu) nego inace (tj.
u pretestu). Vrednosti na ovoj varijabli se distribuiraju normalno (vrednosti
skjunisa i kurtozisa su ispod 0,5, a K-S test nije statisticki znacajan).

Stimulus 2

U grupi S2 se, kao i u prethodnoj, uocavaju najmanje prose¢ne vrednosti
uz najnizu meru rasprsenja na supskali Srec¢a (AS=1,22, SD=0,30). Najvisi skorovi
su zabeleZeni na supskalama Hostilnost (AS=2,85, SD=0,89), Tuga (AS=2,85,
SD=0,64) i Strah (AS=3,41, SD=0,76) i na Skali negativnog afekta (AS=2,89,
SD=0,62). Najvece vrednosti skjunisa (2,85) i kurtozisa (13,32), kao i znacajan K-
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S test normalnosti raspodele (K-S Z= 2,91, p<0,01) se, kao i u prethodnoj grupi,
sre¢u na supskali Sreca. Pozitivha asimetrija, kao i povecana homogenost
distribucije rezultata, primecuju se na supskalama Krivica (skew=2,01;
kurtosis=4,99), Spokoj (skew=1,56; kurtosis=4,00) i Samopouzdanje (skew=1,31;
kurtosis=3,39).

Raspon vrednosti na varijabli emocionalna reaktivnost se u ovoj grupi
krece od -1,80 do 2,90 (AS=0,62, SD=0,83), uz normalnu distribuciju (skjunis i

kurtozis ne prelaze vrednost |0,19 |, a K-S test nije znacajan).

Studija 2
Sposobnost EI

Emocionalna inteligencija kao sposobnost je wu drugoj studiji
operacionalizovana putem situacionih testova razumevanja osecanja (STEU) i
upravljanja ose¢anjima (STEM). Prosecni skorovi za STEM su sli¢ni onima koje
dobijaju autori instrumenta, dok su srednje vrednosti za STEU nesto niZze od
oc¢ekivanih (McCann & Roberts, 2008). Situacioni test upravljanja osecanjima se
odlikuje izuzetno visokom pouzdanoséu (a=0,93), dok je kod Situacionog testa
razumevanja osecanja pouzdanost problemati¢na (a=043). Na aktuelnom
uzorku nema znacajnih odstupanja distribucije vrednosti na oba testa (Tabela 8).
Crta EI

Srednje vrednosti na skalama Upitnika o emocionalnoj inteligenciji kao
crti krecu se u rasponu od 4,09 (na skali Regulacija emocija, uz SD=0,78) do 5,72
(na skali Srec¢a; SD=1,04). Najveca mera rasprSenja uocena je na skali [zraZzavanje
emocija (SD=1,31), a najmanja na skali Upravljanje emocijama (SD=0,72).
Vrednosti skjunisa i kurtozisa su znacajno vise za skale Sreca (skew=-1,38,
kurtosis=2,09) i Optimizam (skew=-1,05, kurtosis=1,15) i u oba slucaja se radi o
negativno asimetri¢nim i leptokurti¢nim distribucijama. Za obe skale je znac¢ajan
i Smirnov-Kolmogorov test normalnosti raspodele (na nivou 0,01 znacajnosti).
Kronbah alfa koeficijenti pouzdanosti se kre¢u od 0,61 (skala Odnosi sa drugima)
do 0,91 (Izrazavanje emocija).
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Kada je re¢ o faktorima i globalnoj meri crte EI, najvisi prosecan skor, a
ujedno i najveca standardna devijacija zabeleZeni su za faktor Dobrobit (AS=5,39,
SD=0,87), dok je, kao i u prvoj studiji, najniza prose¢na vrednost dobijena na
taktoru Samokontrola. K-S test je, ponovo, znacajan za faktor Dobrobit, a ovde
su i vrednosti skjuinsa i kurtozisa najizrazenije (skew=-1,27, kurtosis=2,06, K-S
7=1,69, p<0,01). Pouzdanost instrumenta u celini je odli¢na, dok je za tri od cetiri
faktora iznad 0,70 (Tabela 8).

Crte licnosti

Kao i u prvoj studiji, prose¢ne vrednosti se za Velikih pet kre¢u u rasponu
od 3,03 za domen Neuroticizam, do 3,56 za Savesnost. Vrednosti skjunisa za sve
domene su u granicama normalnih (skew=|0,11-0,30 | ). NajizraZeniji kurtozis je
zabeleZzen na domenu Ekstraverzija (kurtosis=0,86), ali K-S test ne ukazuje na
znacajno odstupanje od normalne distribucije. Koeficijent pouzdanost za domen
Otvorenost je nesto nizi od o¢ekivanog, dok je za ostale domene relativno dobar,
a najvisi za Savesnost. Ovakav nalaz je dobijen i u prethodnoj studiji, iako je

model Velikih pet bio operacionalizovan putem kratke forme instrumenta (NEO-

FFI).
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Tabela 8. Deskriptivne mere za sposobnost i crtu EI, bazi¢ne crte li¢nosti i strategije regulacije emocija - studija 2

Varijabla N Min Max AS SD Skjunis!  Kurtozis? K-SZ pouzdanost
STEU total 190 15,00 35,00 24,55 3,77 0,01 -0,30 0,96 0,44
STEM total 190 -0,32 1,22 0,57 0,28 -0,31 0,57 0,66 0,93
TEIQue - samopostovanje 190 2,00 6,73 512 0,78 -0,80 1,54 1,01 0,79
TEIQue - izraZavanje emocija 190 1,00 7,00 4,74 1,31 -0,46 -0,45 1,19 0,91
TEIQue - samo-motivacija 190 2,40 6,40 4,76 0,77 -0,25 0,03 0,69 0,67
TEIQue - regulacija emocija 190 1,58 6,67 4,09 0,78 -0,02 0,96 0,96 0,70
TEIQue - sreca 190 2,13 7,00 5,72 1,04 -1,38 2,09 1,84** 0,87
TEIQue - empatija 190 3,00 7,00 5,42 0,84 -0,39 -0,03 0,86 0,80
TEIQue - socijalna svesnost 190 2,27 6,91 5,10 0,81 -0,26 -0,03 0,98 0,81
TEIQue - impulsivnost 190 1,78 6,56 4,48 0,88 -0,28 0,18 0,75 0,67
TEIQue - opazanje emocija 190 2,70 7,00 4,98 0,79 0,02 -0,11 0,83 0,73
TEIQue - upravljanje stresom 190 1,50 6,40 4,22 0,94 -0,55 0,44 1,13 0,78
TEIQue - upravljanje emocijama 190 2,67 6,67 4,73 0,72 0,12 0,11 0,76 0,62
TEIQue - optimizam 190 1,38 7,00 5,35 1,11 -1,05 1,15 1,65** 0,87
TEIQue - odnosi sa drugima 190 3,44 7,00 5,57 0,76 -0,69 0,38 1,20 0,61
TEIQue - adaptabilnost 190 2,00 7,00 4,60 0,86 -0,21 0,34 0,91 0,76
TEIQue - asertivnost 190 2,11 7,00 4,77 0,90 -0,15 0,03 1,14 0,71
TEIQue - dobrobit 190 2,13 6,88 5,39 0,87 -1,27 2,06 1,69** 0,85
TEIQue - samokontrola 190 2,29 6,03 4,26 0,67 -0,44 0,39 0,75 0,66
TEIQue - emocionalnost 190 3,12 6,71 5,18 0,72 -0,36 -0,13 0,81 0,75
TEIQue - socijabilnost 190 2,39 6,64 4,86 0,65 -0,18 0,52 0,44 0,72
(TEIQue - ukupan skor 190 3,15 6,00 491 0,53 -0,66 0,73 1,09 0,95
NEO-PI-R - Neuroticizam 190 1,83 4,58 3,03 047 0,24 0,76 0,63 0,85
NEO-PI-R - Esktraverzija 190 1,81 4,48 3,32 0,39 -0,16 0,86 0,70 0,76
NEO-PI-R - Otvorenost 190 2,35 4,42 3,46 0,36 -0,11 0,07 0,58 0,64

(nastavak na sledecoj strani)
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NEO-PI-R - Saradljivost 190

NEO-PI-R - Savesnost 190
CERQ - Samookrivljavanje 190
CERQ - Prihvatanje 190
CERQ - Ruminacija 190
CERQ - Pozitivno refokusiranje 190
CERQ - Planiranje 190
CERQ - Pozitivna preformulacija 190
CERQ - Razmisljanje unapred 190
CERQ - Katastrofiziranje 190
CERQ - Okrivljavanje drugih 190
ERQ - Ponovna procena 190
ERQ - Suzbijanje ekspresije 190

2,31
2,10
1,00
1,75
1,75
1,00
2,25
1,00
1,50
1,00
1,00
1,67
1,00

4,35
4,71
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
7,00
6,75

3,53
3,56
3,15
3,53
3,70
3,34
4,25
3,96
3,93
2,52
2,43
4,96
3,30

0,35
0,48
0,61
0,63
0,68
0,86
0,51
0,73
0,66
0,80
0,80
1,02
1,20

-0,19
-0,30
-0,16
-0,08
-0,30
-0,36
-0,59
-0,80
-0,49
0,67
0,57
-0,50
0,41

0,50
0,02
0,70
-0,30
-0,20
-0,38
0,40
1,04
0,37
0,36
0,64
0,35
-0,02

0,60
0,65
1,96**
1,64*
1,25
1,63*
1,57%
1,59*
1,38*
1,72%*
1,77
0,87
1,17

0,70
0,88
0,72
0,64
0,72
0,87
0,68
0,79
0,68
0,78
0,87
0,72
0,69

**p<0,01; *p<0,05; Istandardna greska skjunisa iznosi 0,176; 2standardna greska kurtozisa iznosi 0,351;
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Strategije requlacije emocija

Prose¢ni skorovi na skalama Upitnika o kognitivoj regulaciji emocija
(CERQ) se krecu od 2,43 za skalu Okrivljavanje drugih, do 4,25 za skalu
Planiranje. Ovakvi nalazi dobijeni su i u prvoj studiji. lako je Kolmogorov-
Smirnov test normalnosti raspodele znac¢ajan za 8 od 9 skala, jedino se kod skale
Pozitivna preformulacija primecuju upadljivije vrednosti skjunisa (-0,80) i
kurtozisa (1,04), koje govore o tendenciji ka negativnoj asimetriji i poviSenoj
homogenosti distribucije. Pouzdanost skala je dobra i krece se od 0,64
(Prihvatanje) do 0,87 (Pozitivno refokusiranje i Okrivljavanje drugih) (Tabela 8).

Strategije obuhvacene Upitnikom o regulaciji emocija (ERQ) imaju dobru
pouzdanost (0,69-0,72), a vrednosti skjunisa i kurtozisa ne prelaze |0,5|. Kaoiu
studiji 1, visi prosecan skor dobijen je na skali Ponovna procena (AS=4,96,
SD=1,02) u odnosu na skalu Suzbijanje ekspresije (AS=3,30, SD=1,20).

Afektivna stanja

Pretest. Sudeci po deskripivnim merama Inventara za procenu pozitivnog
i negativnog afekta (PANAS) prikazanim u Tabeli 9, ispitanici uobicajeno
dozivljavaju vise pozitivnih nego negativnih emocija. Raspon prosec¢nih skorova
se krece od 1,64 za supskalu Krivica do 3,43 za supskalu Predusretljivost. Mere
rasprsenja osciliraju od 0,60 (za Skalu pozitivnog afekta) do 0,91 (za supskalu
Tuga). Pozitivno asimetri¢na i leptokurti¢na distribucija primecuje se kod
supskale Krivica (skew=1,64, kurtosis=2,79; K-S Z=2,69 znacajan na nivou 0,01).
Znacajnija odstupanja od normalne raspodele (ako istovremeno sagledamo
vrednosti skjunisa, kurtozisa i K-S testa) srecu se kod supskale Tuga (skew=0,94,
kurtosis=0,49; K-S Z=1,87, znacajan na nivou 0,05) i Skale pozitivhog afekta
(skew=-0,52, kurtosis=1,02, K-S Z=1,41, znacajan na nivou 0,05). Pouzdanost
instrumenta u celini je visoka: a=0,88 za Skalu negativnog afekta i a=0,79 za
Skalu pozitivnog afekta. Najvisi Kronbah alfa koeficijent pouzdanosti ima
supskala Sreca (0,90), a najmanji supskala Iznenadenje (0,44). Generalno, ovakva

slika primecena je i u prethodnoj studiji.
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Tabela 9. Deskriptivne mere na Inventaru za procenu pozitivnog i negativnog afekta (PANAS) u T1 (pretest) i T2 (posttest) i
rezultati analize medugrupnih (51/S2) i unutargrupnih razlika (T1/T2) - Studija 2

PANAS skale grupa N Min Max AS SD  skjunis kurtozis K-SZ pouzdanost S1/S2 (T2)! T1/T212
Skala negativnog T11 190 1,00 4,40 235 0,74 059 -0,086  1,51* 0,88
Afekta T2 S13 102 1,00 4,30 250 0,74 0,207 -0,318 0,65 F=2,28 t=-1,323 (d=-0,20)
s2¢ 88 1,00 4,20 266 0,72 -0,01° -04210 091 (d=-0,22) t=-3,708** (d=-0,42)
Skala pozitivnog T1 190 1,00 4,80 3,30 0,60 -052 1,02 141* 0,79
afekta - s1 102 1,10 390 252 057 037 0,05 1,13 F=4,91* t=10,094** (d=1,33)
S2 88 1,20 420 234 051 080 1,75 1,08 (d=0,33) t=15,315** (d=1,68)
T1 190 1,00 5,00 248 084 0,56 -0,09  1,50* 0,84
Strah - S1 102 1,00 483 297 084 0,04 -012 0,70 F=2,449 t=-4,703** (d=-0,59)
s2 8 1,17 483 316 083 -027 -032 091 (d=-0,23) t=-5,905** (d=-0,82)
T1 190 1,00 4,00 193 061 0,79 055  1,51* 0,73
Hostilnost T s1 102 1,00 4,17 1,83 0,69 1,05 1,13 1,22 F=32,11** t=1,940* (d=0,16)
S2 88 100 467 245 081 012 -059 0,75 (d=-0,83) t=-6,546** (d=-0,77)
T1 190 1,00 450 164 072 1,64 2,79  2,69** 0,86
Krivica To s1 102 1,00 4,17 1,59 0,74 1,64 2,27 2,36%* F=4,32* t=1,061 (d=0,07)
s2 8 100 38 1,39 058 212 4,71  2,46** (d=0,30) t=2,692** (d=0,37)
T1 190 1,00 5,00 217 091 094 049  1,87* 0,86
Tuga - S1 102 1,00 380 198 067 090 034  144* F=57,45** t=1,821 (d=0,23)
2 88 120 480 276 075 028 -028 0,78 (d=-1,11) t=-5,076** (d=-0,69)
T1 190 1,38 5,00 335 0,78 -0,04 -036 0,74 0,90
Sreca - S1 102 1,00 388 160 066 143 1,78  1,86** F=2,59 t=19,364** (d=2,37)
s2 8 100 325 146 050 1,88 3,62  1,90** (0,24) t=21,252** (d=2,69)
T1 190 1,00 5,00 3,08 072 -0,22 0,14 1,09 0,80
Samopouzdanje To Ss1 102 1,00 4,00 210 0,73 0,57 -0,35 1,25 F=1,19 t=11,403** (d=1,36)
s2 8 100 417 199 066 0,80 0,80 1,01 (d=0,16) t=12,495** (d=1,56)

(nastavak na sledecoj strani)
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T1 190 1,00 4,75 3,40 066 -0,56 083 1,68** 0,57
Predusretljivost To st 102 1,25 5,00 351 066 -037 1,18 1,08 F=8,03** t=-2,777** (d=-0,17)
s2 8 150 4,75 324 068 -0,12 -0,21 0,97 (d=0,41) t=4,085** (d=0,24)
T1 190 1,00 4,00 204 065 0,63 000  1,81* 0,55
Stidljivost T s1 102 1,00 3,75 195 056 059 0,53 1,21 F=3,61 t=1,484 (d=0,15)
s2 8 1,00 3,75 211 064 0,12 -0,74 0,97 (d=-0,27) t=-1,047 (d=-0,11)
T1 190 1,25 5,00 333 083 -0,19 -0,28 0,97 0,78
Umor To s1 102 1,00 5,00 242 095 0,66 -0,08 1,20 F=0,002 t=9,321** (d=1,05)
s2 8 1,00 500 242 090 0,62 0,09 1,05 (d=0,00) t=8,121** (d=1,07)
T1 190 1,00 5,00 3,05 086 -021 -035  1,44* 0,67
Spokoj T s1 102 1,00 467 220 0,78 0,75 043 1,28 F=4,69* t=7,868** (d=1,02)
s2 8 1,00 433 195 0,75 0,65 0,12 1,20 (d=0,33) t=9,033** (d=1,34)
T1 190 1,00 5,00 253 078 031 0,06 1,38* 0,44
Iznenadenje To st 102 1,00 433 237 073 0,26 0,26 1,05 F=6,42* t=1,698 (d=0,21)
s2 8 1,00 4,00 262 065 -005 -0,62 1,11 (d=-0,36) t=-1,130 (d=-0,12)
Reaktivnost na ™ s1 102 -3,20 200 012 094 -0,58 1,66 0,69 F=2,70
skali NA s2 8 -1,70 240 034 085 0,21 -0,26 0,93 (d=-0,25)

**p<0,01; *p<0,05, Ipretest; 2posttest; 3stimulus 1, stimulus 2, >standardna greska skjunisa u T1 iznosi 0,176; standardna greska kurtozisa u T1 iznosi
0,351; 7standardna greska skjunisa za varijable u grupi S1 iznosi 0,239; 8standardna greska kurtozisa za varijable u grupi S1 iznosi 0,474; standardna
greska skjunisa za varijable u grupi S2 iznosi 0,257; 9standardna greska kurtozisa za varijable u grupi S2 iznosi 0,508, 11df=188, 12df(S1)=101, df(52)=87
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Posttest. U Tabeli 9 su prikazane deskriptivne mere za skale i supskale
Inventara pozitivnog i negativnog afekta nakon izlaganja stimulusa - paralelno
za grupe ispitanika sa izloZenim stimulusom 1 i stimulusom 2.

Stimulus 1

Najvecée srednje vrednosti na Inventaru pozitivnog i negativnog afekta
nakon izlaganja stimulusa sre¢u se na supskalama Predusretljivost (AS=3,51,
SD=0,66) i Strah (AS=2,97, SD=0,84), a najmanje na supskalama Krivica (AS=1,59,
SD=0,74) i Sreca (AS=1,60, SD=0,66). Sude¢i po rezultatima Kolmogorov-
Smirnov testa, odstupanje od normalne raspodele se javlja na supskalama Krivica
(K-S Z=2,36, p<0,01) i Srec¢a (K-S Z=1,86, p<0,01). K-S test je znacajan na nivou
0,05 za supskalu Tuga, ali vrednosti skjunisa i kurtozisa ne probijaju grani¢ne.
Raspon skorova na varijabli emocionalna reaktivnost se u grupi ispitanika sa
indukovanim negativnim afektom putem prvog stimulusa krece od -3,20 do 2,00
(AS=0,12, SD=0,94) a njihova raspodela je normalna.

Stimulus 2

U grupi S2 se najniZi i najvisi prosec¢ni skorovi javljaju na istim skalama
kao i u prethodnoj grupi - Krivica (AS=1,39, SD=0,58) i Srec¢a (AS=1,46, SD=0,50)
na jednom, i Strah (AS=3,16, SD=0,83) i Predusretljivost (AS=3,24, SD=0,68) na
drugom kraju. I ovde se odstupanja od normalne distribucije javljaju na
supskalama Krivica (K-S Z=2,46, p<0,01) i Sre¢a (K-S Z=1,90, p<0,01) - u oba
slucaja u obliku pozitivne asimetri¢nosti i povisene homogenosti distribucije.
Raspon skorova na varijabli emocionalna reaktivnost je manjeg opsega u odnosu
na prethodnu grupu i krece se od -1,70 do 2,40, sa prosecnim skorom 0,34 i
merom rasprsenja 0,85. Vrednosti skjunisa i kurtozisa ukazuju na normalnu

raspodelu.
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6.1.1. Kratak osvrt na parametre normalnosti raspodele prikazane u
istrazivanju

Pregledom deskiptivnih mera varijabli koris¢enih u obe studije uoceno je
da odredeni broj skala/supskala ima asimetri¢nu i/ili homogenu distribuciju - u
nekim slucajevima samo rezultat K-S testa ukazuje na odstupanja, negde samo
vrednosti skjunisa i kurtozisa, a kod nekih skala sva tri parametra upucuju na
raspodelu koja se ne smatra normalnom. Ako razmotrimo karakteristike uzorka
i ispitanih pojava (osecanja krivice, hostilnosti, tuge i suprotno tome srece i
predusretljivosti; pojedine aspekte crte i sposobnosti EI), moze se re¢i da
zakrivljenja distribucije rezultata jesu ocekivana. Prema shvatanjima nekih
autora, K-S test normalnosti distribucije nije preporucljivo koristiti na uzorcima
koji broje vise od 30 ispitanika (Elliott & Woodward, 2007). Osim toga, ovaj test
se smatra previSe konzervativnim i preosetljivim za ekstremno visoke skorove,
te se istrazivaci odvracaju od toga da se bezrezervno oslanjaju na njegove
rezultate (Thode, 2002). S druge strane, stice se utisak da ne postoji ni apsolutni
konsenzus oko toga koje su grani¢ne vrednosti za standardizovani kurtozis: dok
se granica (shodno veli¢ini uzorka) najc¢escée povlaci kod vrednosti 2,58, pojedini
autori su misljenja da tek vrednosti kurtozisa iznad 10 ukazuju na problem sa
raspodelom, dok bi kurtozis od 20 bio ekstreman (Kline, 2005, prema Weston &
Gore, 2006). Ukoliko postoji izvesna zakrivljenost raspodele, ona se kod dovoljno
velikih uzoraka (iznad 30-50, zavisno od autora) ne smatra problemati¢nom
(Pallant, 2013), niti predstavlja apsolutnu prepreku za primenu parametrijskih
procedura, bududi da, u skladu sa centralnom grani¢nom teoremom, distribucija
aritmetickih sredina kod dovoljno velikog broja opservacija priblizno odgovara
normalnoj (Elliott & Woodward, 2007; Field, 2009). Postoje tvrdnje da su t-test,
linearna regresiona analiza i mnoge druge parametrijske metode u dovoljnoj
meri robustne i ,,otporne” na zakrivljenja raspodele, te da se mogu primenjivati
bez obzira na oblik distribucije (Rasch & Guiard, 2004). Bitno je istac¢i da se
normalizacija skorova kao reSenje za asimetri¢nu raspodelu ne preporucuje uvek

- narocito ukoliko postoji pretnja da bi se primenom ove procedure oteZala
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interpretacija nalaza, u skladu sa prirodom ispitivanih pojava (Weston & Gore,
2006). Imajuci u vidu da je prvom studijom obuhvacdeno 306, a drugom 190
ispitanika (dakle, uslov koji se tice veli¢ine uzorka je zadovoljen), dalje analize
bice bazirane na parametrijskim procedurama. Iako su prikazom deskriptivnih
mera obuhvacene sve supskale Upitnika za procenu emocionalne inteligencije
kao crte, kao i Inventara za procenu pozitivnog i negativnog afekta, u nastavku
¢e biti prikazani rezultati osnovnih skala (u prvom slucaju faktori i globalna mera
crte El, a u drugom negativan afekat, pozitivan afekat i u regresionim modelima

mera reaktivnosti na Skali negativnog afekta, za vec¢inu analiza).

6.2. Provera medugrupnih i unutargrupnih razlika na Inventaru za
procenu pozitivnog i negativnog afekta i validacija stimulusa

Studija 1

Medugrupne razlike na Inventaru za procenu pozitivnog i negativnog afekta
nakon izlaganja stimulusa

Rezultati univarijatne analize varijanse pokazuju da se prosec¢ni skorovi
na skoro svim skalama i supskalama Inventara pozitivnog i negativnog afekta
razlikuju izmedu ispitanika kojima je prikazan prvi stimulus (S1) i grupe koja je
bila izloZena drugom stimulusu (S2) (Tabela 7). Statisticki znacajna razlika
izostaje samo za supskalu Stidljivost. MoZemo reci da ispitanici iz grupe S1 imaju
vise skorove na Skali pozitivnog afekta (F=16,55, p<0,019), u susretu sa
stimulusom dozivljavaju vise krivice (F=4,35, p<0,05), ali i vise srece (F=5,52,
p<0,05), samopouzdanja (F=7,67, p<0,01), predusretljivosti (F=13,69, p<0,01),
umora (F=3,96 p<0,05) i spokoja (F=8,64, p<0,01). Kod ispitanika kojima je bio
izloZen drugi stimulus, srece se generalno vise negativnog afekta (F=7,65, p<0,01
za Skalu negativnog afekta), vise straha (F=5,96, p<0,05), hostilnosti (F=21,78,
p<0,01), tuge (F=37,96, p<0,01) i iznenadenja (F=4,93, p<0,05). Ujedno, ova grupa
se pokazala kao reaktivnija na Skali negativnog afekta tokom indukovanih
neprijatnih osec¢anja (F=5,99, p<0,05) (Grafikon 1). Snage efekata, izraZene u vidu

Koenovog d statistika su umerenog intenziteta (|0,50-0,70 |) za supskale Tuga i
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Hostilnost, kao i za Skalu negativnog afekta. Efekti slabog intenziteta (|0,20-

0,50 |) beleze se za sve ostale supskale sem Umora gde je ravan nuli.
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Grafikon 1. Razlike na skalama i supskalama PANAS-a u posttestu izmedu S1 i
S2 - studijal

Navedene razlike izmedu dveju grupa predstavljaju potvrdu razlic¢itih
kvaliteta dozivljenih osecanja, prvenstveno u domenu negativnih emocija, i ¢vrst
osnov za validaciju stimulusa. Dakle, moZze se tvrditi da dva tipa stimulusa

dovode do razlic¢itih efekata.

Unutargrupne razlike na Inventaru za procenu pozitivnog i negativnog afekta
(pretest vs. posttest)

Rezultati t-testa za parne uzorke pokazuju razlike na skalama i
supskalama PANAS-a izmedu uobicajene i eksperimentalne situacije (Tabela 7).
Primecuje se da nakon izlaganja stimulusa dolazi do promene u pogledu
intenziteta gotovo svih ispitanih ose¢anja. U grupi ispitanika kojima je prikazan
prvi stimulus (S1) se jedino na skalama Krivica i Stidljivost ne javljaju statisti¢ki
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znacajne razlike. Znacajan rast u prosecnim skorovima se primecuje na Skali
negativnog afekta, kao i na supskalama Strah, Hostilnost i Tuga, dok se opadanja
mogu zapaziti na Skali pozitivhog afekta, kao i na supskalama Sreca,
Samopouzdanje, Predusretljivost, Umor, Spokoj i Iznenadenje. Primecuje se da je
snaga efekta visoka za supskale Strah, Sre¢a, Samopouzdanje, Umor i Spokoj, kao
i za Skalu Pozitivnog afekta (iznad |0,80|). U grupi S2 nije doslo do znacajne
promene samo na skali Iznenadenje, primetan je rast na skali Negativnog afekta
i supskalama Strah, Hostilnost, Tuga i Stidljivost. NiZi skorovi nakon izlaganja
stimulusa ostvaruju se na Skali pozitivnog afekta, kao i na supskalama Krivica,
Sre¢a, Samopouzdanje, Predusretljivost, Umor i Spokoj. Nivo statisticke
znacajnosti za sve navedene razlike je 0,01. Koenovo d u ovoj situaciji dostize
visoke vrednosti za Skale negativnog i pozitivnog afekta, kao i supskale Strah,

Hostilnost, Tuga, Sre¢a, Samopouzdanje, Umor i Spokoj.
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Grafikon 2. Aritmeticke sredine na skalama i supskalama PANAS-a u pretestu
(T1) i posttestu (T2) - studija 1
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Studija 2

Medugrupne razlike na Inventaru za procenu pozitivnog i negativnog afekta
nakon izlaganja stimulusa

Analizom razlika prose¢nih skorova na skalama i supskalama Inventara
za procenu pozitivnog i negativnog afekta izmedu grupa S1 i S2 primecuje se da
nema medugrupnih razlika na supskalama Strah, Sreca, Samopouzdanje,
Stidljvost i Umor, niti na Skali negativog afekta, te ni u pogledu emocionalne
reaktivnosti (Tabela 7). U grupi ispitanika izlozenih prvom stimulusu (S1) se
javljaju znacajno visi skorovi na Skali pozitivnog afekta i supskalama Krivica,
Predusretljivost i Spokoj. U grupi S2 statisti¢ki znacajnije ima viSe dozivljene
Hostilnosti, Tuge i Iznenadenja (Grafikon 3). Snaga efekata je upravo najveca za

skale Tuga i Hostilnost (iznad |0,80]).
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Grafikon 3. Razlike na skalama i supskalama PANAS-a u posttestu izmedu S1 i
S2 - studija 2

Iako se u drugoj studiji grupe razlikuju na manjem broju ispitanih
osecanja, moze se primetiti da su prosecne vrednosti za supskale iz domena
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negativnih emocija nize nego u studiji jedan, kao i prosecan skor na Skali
negativnog afekta, sto moze ukazivati na snaZniji efekat multimedijalnih
stimulusa u odnosu na (dominantno) verbalne. Medutim, dosledno se repliciraju
tri bitne razlike: na supskali Krivica, u , korist” ispitanika kojima je bio izloZen
prvi stimulus, kao i na supskalama Hostilnost i Tuga u , korist” ispitanika kod
kojih je negativan afekat bio indukovan drugim stimulusom, te mozemo
zakljuciti da stimulusi upotrebljeni u ovoj studiji izazivaju razli¢ite kvalitete

negativnog afekta.

Unutargrupne razlike na Inventaru za procenu pozitivnog i negativnog afekta
(pretest vs. posttest)

Razlike u prosecnim skorovima na skalama i supskalama Inventara za
procenu pozitivnog i negativnog afekta dobijenim pre i nakon zadavanja
stimulusa ukazuju na snazniji efekat stimulusa u grupi S2. U ovoj grupi se
prosec¢ni skorovi sa dve tacke merenja razlikuju na svim supskalama osim
Stidljivosti i Iznenadenja. Koenovo d, kao pokazatelj snage efekata, najvise
vrednosti dostize za Skalu pozitivnog afekta, Strah, Srec¢u, Samopouzdanje,
Umor i Spokoj (iznad |0,80|). U grupi ispitanika kojima je prikazan S1, razlike
su znacajne za Skalu pozitivnog afekta i supskale Strah, Sre¢a, Samopouzdanje,
Predusretljivost, Umor i Spokoj (Tabela 9). Za iste skale i supskale se beleze i
snage efekata iznad | 0,80 |, osim sa supskalu Strah gde je umerenog intenziteta
(d=-0,59). Primecuje se da snaga efekta za supskalu Hostilnost tezi nuli (d=0,16),

dok je u prethodnoj grupi na granici da bude obeleZena kao visoka (d=-0,77).
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Grafikon 4. Aritmeticke sredine na skalama i supskalama PANAS-a u pretestu
(T1) i posttestu (T2) - studija 2

*k%

Osvrtom na analize unutargrupnih i medugrupnih razlika na skorovima
Skale za procenu pozitivnog i negativnog afekta u okviru obe studije, mogu se
izdvojiti dva klju¢na zakljucka: 1) u oba slucaja izloZenost stimulusima dovodi
do promena u intenzitetu afekta na klju¢nim emocijama (prvenstveno iz domena
NA) u odnosu na pretest - dakle, beleZe se znacajne razlike izmedu T11i T2, i 2)
u obe studije se potvrduju razlic¢iti efekti prvog i drugog stimulusa, odnosno u
posttestu S1iS2 dovode do drugacijih kvaliteta NA.
Na osnovu navedenog se moze potvrditi teorijsko polaziste po kome bi prvi
stimulus mogao da izazove osecanje uznemirenosti prvenstveno usmereno ka
sebi (u rezultatima se moZze primetiti da se prvenstveno odlikuje osecanjem
krivice), dok bi drugi stimulus izazivao oblik uznemirenosti empatijskog
karaktera (na osnovu povisenih osecanja tuge i hostilnosti). U nastavku teksta ce

se situacija 1 izazvana stimulusum 1 (S1) nazivati stanjem ili osecanjem

129



uznemirenosti, dok ée situacija 2 indukovana putem stimulusa 2 (S2) poneti naziv

empatijska uznemirenost.

6.3. Ka opstijem obrascu emocionalne reaktivnosti - rezultati analize
klastera

Iako je u fokusu istraZivanja negativan afekat i njegova promena do koje
dolazi indukovanjem dve vrste uznemirenosti, moZemo se zapitati Sta se
preciznije deSava u okviru konkretnih negativnih emocija - straha, hostilnosti,
krivice i tuge, da li se one slicno menjaju, ali i kakva je situacija na planu
pozitivnog afekta, tj. na koji na¢in se menja intenzitet osecanja srece,
samopouzdanja i predusretljivosti. Da li je moguce dopreti do obrasca koji
odslikava nacin na koji se emocije kod ispitanika menjaju, kako negativne, tako i
pozitivne? Odgovor na ovo pitanje dala je klaster analiza. Ta¢nije, poput varijable
reaktivnost na skali negativnog afekta, izvedeni su oblici reaktivnosti na svim
supskalama pozitivnog i negativhog afekta. Primenjen je tzv. ,two-step”
postupak izdvajanja klastera budu¢i da se pokazao kao otporniji na zakrivljenja
distribucije u odnosu na klasi¢nu ,k-means” proceduru. Osim toga, two-step
klaster analiza automatski preporucuje idealan broj klastera (Liu et al., 2013;
Sziile, 2016). Na osnovu ukupno 7 unetih varijabli su izdvojene grupacije koje
karakteriSe srodan nacin variranja. Zasebno ¢e biti predstavljeni klasteri dobijeni

u obe studije.

Studija 1

Za svaki oblik indukovanog afekta izdvojena su po dva klastera (Tabela
10). U situaciji uznemirenosti prvi klaster ¢ini 33,1% ispitanika, dok je ostatak
(66,9%) svrstan u drugi klaster. Slican odnos klastera je zapaZen i u drugoj
situaciji (34,9% u prvom i 65,1% u drugom). ,Siluet-indeks”- s(i), tzv. mera
kohezije i separacije, kao mera uspesnosti procesa klasterizacije je u oba slucaja
zadovoljavajuca i dostize vrednost iznad 0,3, to znaci da se sli¢nosti i razlike

izmedu zadatih varijabli dobro uklapaju u model od dva klastera.
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Tabela 10. Veli¢ina klastera - studija 1

uznemirenost empatijska uznemirenost
klasteri klasteri
1 2 > 1 2 >
N 51 103 154 53 99 152
% 33,1% 66,9% 100,0% 34,9% 65,1% 100,0%

Na osnovu prikaza aritmerickih sredina za sve varijable reaktivnosti u
Tabeli 11, mogu se uoditi izvesne pravilnosti. Prvi klaster u okviru situacije
uznemirenosti karakterisu negativne vrednosti AS za sve procenjene emocije, tj.
razlike u skorovima pre i posle izlaganja stimulusa (osim za Predusretljivost, gde
je prosek gotovo ravan nuli). Preciznije, to bi znacilo da je intenzitet svih ispitanih
emocija nakon izlaganja stimulusa bio manji nego inace. Ova grupa ispitanika je
tokom indukovanja osec¢anja uznemirenosti dozivela o¢ekivano manje prijatnih
osecanja, ali, neocekivano, doZivela je i manje neprijatnih osecanja nego u
trenutku procene uobicajenog afektiviteta. Druga grupa ispitanika, tj. drugi
dobijeni klaster, odlikuje se promenama koje su o¢ekivane za situaciju u kojoj se
prikazuje uznemirujudi sadrzaj: intenzitet pozitivnih emocija je opao (najveci pad
je zabeleZen na supskali Sreca), dok je intenzitet neprijatnih emocija porastao
(najvise na supskali Strah). U ovoj grupi su sve razlike izraZenije, tako da je
mozemo nazvati visoko reaktivnom. Prvi klaster bi, suprotno tome, predstavljao
obrazac niske reaktivnosti - pojava uznemirujucih stimulusa kod ovih ispitanika
ne dovodi do povecanja intenziteta negativnih emocija, dok je pad pozitivnih

manji nego u drugom klasteru (Grafikon 5).
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Tabela 11. Centri klastera za razlike na supskalama pozitivnhog i negativnog

afekta - studija 1

uznemirenost empatijska uznemirenost
skala klasteri klasteri
1 2 kombinovano 1 2 kombinovano

strah AS -024 1,19 0,72 042 1,31 1,00

sb 097 0,78 1,08 0,84 0,80 0,92
hostilnost AS -041 0,78 0,39 049 1,21 0,96

sb 097 0,77 1,01 0,88 097 1,00
Krivica AS -064 0,28 -0,03 -0,61 0,08 -0,16

SD 0,73 0,64 0,80 0,72 0,62 0,73
tuga AS -0,69 0,69 0,23 0,09 1,14 0,78

sb 085 0,77 1,03 0,68 0,71 0,86
sreca AS -154 -228 -2,04 -1,51  -2,44 2,11

sD 097 0,76 0,90 0,58 0,69 0,79
samopouzdanie AS -060 -1,54 -1,23 -0,82 -1,75 -1,43

sb 0,79 0,80 0,91 0,60 0,76 0,83
predusretljivost AS 0,04 -0,36 -0,23 -0,09 -0,67 -047

SD 093 0,83 0,88 0,87 0,81 0,88

Na osnovu Grafikona 5 se mogu lakse uociti centri klastera za sve

varijable. Ovakav prikaz jasnije ukazuje na tendencije klastera: pad svih razlika

u prvom klasteru i diferencirano reagovanje u drugom klasteru (rast negativnih

i pad pozitivnih emocija).
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Grafikon 5. Graficki prikaz klastera za indukovanu uznemirenost - studija 1
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Izdvojeni klasteri u grupi empatijski uznemirenih ispitanika daju nesto
drugaciju sliku: obrasci se razlikuju pre svega u intenzitetu (osim za razlike na
supskali Krivica, gde se javlja i razlika u smeru reagovanja). I prvi i drugi klaster
se odlikuju padom pozitivnih osecanja a rastom negativnih, ali su u drugom
klasteru oscilacije izraZenije (Grafikon 6). Ispitanici svrstani u ovu skupinu nakon
izloZzenih stimulusa izveStavaju o snaznije doZivljenim osecanjima straha,
hostilnosti i tuge, ali i o znatno manjem doZzvljaju srece, samopouzdanja i
predusretljivosti nego ispitanici iz prvog klastera. I ovde bismo mogli govoriti o

niskoj (klaster 1) i visokoj reaktivnosti (klaster 2).

24
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B I i il
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Strah Hostilnost Krivica Tuga Sreca Samopouzdanje Predusretljivost

M Obrazacl M Obrazac?

Grafikon 6. Graficki prikaz klastera za indukovanu empatijsku uznemirenost -
studija 1

Studija 2

U drugoj studiji klaster analiza dovodi do sli¢nih nalaza. U situaciji
uznemirenosti se inicijalno dobijaju tri klastera emocionalne reaktivnosti. Buduci
da se poslednji klaster sastojao od svega 9 slucajeva, naknadnom klasterizacijom
su dobijene dve skupine: prvom klasteru je pripalo oko 70%, dok se u drugom
nalazi oko 30% ispitanika (Tabela 12). Empatijski uznemireni ispitanici su se

znatno ravnomernije raspodelili - oko prvog obrasca reaktivnosti se okupilo oko
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45%, a oko drugog 55% ispitanika. Siluet-indeks je i u drugoj studiji

zadovoljavajudi (za oba procesa izdvajanja klastera ova vrednost prelazi 0,3), sto

dozvoljava dalje tumacenje i interpretaciju dobijenih klastera.

Tabela 12.Velicine klastera - studija 2

uznemirenost empatijska uznemirenost
klasteri klasteri
1 2 > 2 >
N 72 30 102 40 48 88
% 70,6% 29,4% 100 45,5% 54,5% 100

Prvi klaster u situaciji uznemirenosti je veoma slican dobijenom klasteru

za isto indukovano osecanje u prvoj studiji. Ako izuzmemo pozitivhu vrednost

(gotovo jednaku nuli) za varijablu Strah i neznatan rast na varijabli

Predusretljivost, ovaj obrazac se odlikuje negativnim vrednostima za sva ostala

osecanja: nakon izlaganja stimulusa se javlja manje srece i samopouzdanja nego

u uobicajenoj situaciji (5to je sasvim ocekivano), ali i manje hostilnosti, krivice i

tuge nego inace. Drugi obrazac pokazuje znatnu elasticnost u pogledu

emocionalnog reagovanja: znatno manje pozitivnih, a vise negativnih osecanja

(prvenstveno straha) se dozivljava nakon izlaganja stimulusa (Tabela 13).

Tabela 13. Centri klastera za razlike na supskalama pozitivnog i negativnog

afekta - studija 2

skala

strah

hostilnost
krivica

tuga

sreca
samopouzdanje

predusretljivost

AS
SD
AS
SD
AS
SD
AS
SD
AS
SD
AS
SD
AS
SD

uznemirenost empatijska uznemirenost
klasteri klasteri
1 2 kombinovano 1 2 kombinovano
0,09 1,44 0,49 0,00 1,26 0,69
0,89 0,73 1,05 0,74 1,01 1,09
-051 0,63 -0,17 0,06 1,06 0,60
0,80 0,61 0,91 0,63 0,76 0,86
-040 0,61 -0,10 -051 0,07 -0,19
0,85 091 0,98 0,67 0,56 0,67
-049 0,58 -0,18 -024 1,23 0,56
094 0,57 0,98 0,63 0,81 1,03
-1,46 -2,57 -1,79 -1,30 -2,30 -1,85
0,81 0,73 0,93 0,59 0,69 0,82
-0,69 -1,73 -1,00 -0,60 -1,44 -1,06
0,80 0,59 0,88 0,61 0,73 0,79
0,27 0,15 0,23 -0,10 -0,45 -0,29
0,84 0,87 0,85 0,60 0,70 0,67
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Razli¢ite tendencije u emocionalnom reagovanju izmedu prvog i drugog
klastera u situaciji indukovane uznemirenosti najbolje mozemo uociti na osnovu
Grafikona 7. Poredenjem sa Grafikonom 5 se primecuju gotovo istovetni obrasci

u studijama 11 2.
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Grafikon 7. Graficki prikaz klastera za indukovanu uznemirenost - studija 2

Situacija empatijske uznemirenosti donosi nesto drugaciji obrazac
reagovanja u prvom klasteru, dok je drugi gotovo istovetan onom koji je dobijen
u istoj situaciji u prvoj studiji. Naime, prvi klaster karakterise pad na varijablama
reaktivnosti u pogledu pozitivnih emocija, ali i pad kada su u pitanju varijable
Krivica i (znatno slabije) Tuga. Potpuno isti intenzitet straha ispitanici
doZivljavaju i pre i nakon izlaganja stimulusa (razlika je jednaka nuli), a sli¢no je
i sa dozivljenom hostilnos¢u (porast je neznatan nakon izlaganja stimulusa).
Drugi obrazac prepoznajemo na osnovu poviSenog intenziteta tuge, straha,
hostilnosti i gotovo neznatno krivice, dok je primetan pad pozitivnih osecanja
(Gratikon 8) kada ispitanike suo¢imo sa uznemirujuc¢im sadrZajima. MoZemo reci
da se u obe situacije primec¢uju srodni nacini reagovanja: jedan, uslovno receno,
inhibiran obrazac (klaster 1) i drugi sa elasti¢nijim kapacitetima za promenu i

pozitivnih i negativih emocija (klaster 2).
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Grafikon 8. Graficki prikaz klastera za indukovanu empatijsku uznemirenost -
studija 2

6.4. Mere povezanosti varijabli

Studija 1

Tabela 14 sadrZzi Pirsonove koeficijente korelacije izmedu istrazivackih
varijabli. Radi lakSeg pracenja, u nastavku ce biti razmatrane veze izmedu
razli¢itih domena.
Crte licnosti i crta EI

Neuroticizam dosledno negativno korelira sa merama crte EI, pri ¢emu su
najsnaznije veze sa globalnim pokazateljem crte EI i faktorom Dobrobit (r=-0,57,
u oba slucaja) a najslabija sa faktorom Emocionalnost (r=-0,29). Korelacije
Ekstraverzije sa crtom EI su pozitivne i kre¢u se u rasponu od 0,28 (sa faktorom
Emocionalnost) do 0,55 (sa faktorom Dobrobit). Crte Otvorenost i Saradljivost su
nesto slabije povezane sa crtom EI - maksimalne vrednosti koeficijenata
korelacije se srecu sa faktorom Emocionalost (0,20 za Otvorenost i 0,27 za
Saradljivost). Primetna je i negativna ali i slaba korelacija (r=-0,21) izmedu
Socijabilnosti i skora na skali Saradljivost. Savesnost pozitivno korelira sa svim
merama crte El, pri ¢emu se najsnaznija veza ostvaruje sa ukupnim skorom na

Upitniku za procenu emocionalne inteligencije kao crte (r=0,42).
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Tabela 14. Interkorelacije varijabli - studija 1

Crte li¢nosti Crta EI Sposobnost EI Strategije regulacije emocija Afektivitet
N E O A C WB SC EM SOC TEIQ PEIQ FEIQ UEIQ MEIQ EIQ SB ACC RUM POR ROP PR PIP CAT BO REA SUP NA PA
N 1
E .36 1
o -07 01 1
A 518" ,11 ,00 1
C 5327 177,04 08 1
WB -57™ ,55* 02 212" 31" 1
SC -49* ,10 ,04 22 35" 45" 1
EM  -29" 28" 20" 27" 20" ,50" 40" 1
soc -39~ 50" ,16™ -21" ,28™ ,53™ ,19™ )38~ 1
TEIQ -57" 48~ ,14* /16" ,42™ 83" ,67* 78" 67" 1
PEIQ -06 ,01 ,07 ,05 -01 ,10 ,08 ,13* ,08 ,13* 1
FEIQ -10 ,05 ,08 ,13* ,07 ,10 ,0 ,11 ,07 ,22° 40" 1
UEIQ -12* -05 ,02 ,00 ,01 ,07 ,07 ,13* ,08 ,11 ,21™ 20" 1
MEIQ -17* ,00 ,07 ,12* -01 ,15° ,21 ,19* ,03 ,25* ,27* ,29* 28" 1
ElIQ -1+ ,00 ,08 ,0 ,02 ,14* ,13* )21 ,10 ,18* ,68" ,65" 72" ,63" 1
SB 26" -18* ,03 217+ -11 -22* -11 -07 -20™ -20" -02 ,05 ,00 02,02 1
ACCc 10 -14* 02 -03 -07 -06 -03 -01 -11 -07 ,07 07 ,09 ,04 ,10 ,31" 1
RUM 38" -21* ,14* ,04 -05 -29"-24" -05 -22* -27¢ -03 06 ,03 -01 ,02 ,31" 17" 1
POR -34" 43 ,01 ,07 ,b4* 45 ,22* )25™ 24~ 40~ ,01 ,08 ,02 04 05 -19" ,10 -27" 1
ROP -19* 28" ,11 ,06 ,19* ,35* ,19* 31" 26~ ,38* ,06 ,214° -02 ,08 ,08 ,06 ,11° ,07 41" 1
PR 22 30" ,09 ,03 ,18* 44~ 20" 29~ ,25* 40~ -03 ,0 ,03 ,02 ,04 ,01 ,6" ,02 ,46™ ,58" 1
PIP -02 ,16© ,05 ,05 ,07 )22 ,06 ,09 ,12* ,16© -02 ,04 ,00 ,03 ,02 ,03 ,26* ,03 ,34™ 34" 45" 1
CAT 48" -14* -01 -02 -11 -42"-36™-15" -18" - 36~ -11 -05 -10 -20" -16™ ,14* ,06 32" -27"-18" -26"-14" 1
BO 219+ ,00 -03 -14* -07 -15* -20" -08 -01 -14* ,00 -07 -02 -08 -06 -12* ,04 ,18 -11 ,01 -10 -02 43" 1
REA -15" 21" ,08 ,06 ,07 ,29* 24~ 22~ 714 ,28* ,07 09 -02 ,24 ,09 ,03 ,09 -04 ,38 30" ,34" 26" -12" -,03
sur A1 -26"-13 -14* ,01 -29* -03 -37*-19" -29* -06 -11 -05 -16™ -13* ,06 ,08 -01 -12° -24*-19" -06 ,18" ,L02
NA 49" -24" -05 -12" -23" -40" - 41" -,30™ -,24" -46" -16" -10 -20" -17* -24" 22* -02 21" -25" -14" -21" -08 34" ,16™ -13" ,19* 1
PA -28" 31" 13" -02 23" 43~ 22" 22" 34~ 41 -07 -09 -08 -02 -10 -10 ,L06 -16" ,29™ )26~ 33" 114" -15™-13" 113" -23" 1

N- neuroticizam, E-ekstraverzija, O-otvorenost, A-saradljivost, C-savesnost, WB-dobrobit, SC-samokontrola, EM-emocionalnost, SOC-socijabilnost, TEIQ-ukupan skor za
crtu El, PEIQ-opaZanje emocija, FEIQ-emocionalna facilitacija, UEIQ-razumevanje emocija, MEIQ-upravljanje emocijama, EIQ-ukupan skor na TEIMSK, SB-
samookrivljavanje, ACC-prihvatanje, RUM-ruminacija, POR-pozitivno refokusiranje, ROP-planiranje, PR-pozitivna preformulacija, PIP-razmisljanje unapred, CAT-
katastrofiziranje, BO-okrivljavanje drugih, REA-ponovna procena, SUP-suzbijanje ekspresije, NA-ukupan skor na skali negativnog afekta, PA-ukupan skor na skali
pozitivnog afekta, **p<0,01; *p<0,05
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Crte licnosti i sposobnost EI

Korelacije izmedu grana i opste mere sposobnosti El su slabe i sporadi¢ne.
Najvise znacajnih (negativnih) veza se ostvaruje sa Neuroticizmom
(Razumevanje emocija, Upravljanje emocijama i globalna mera EI), ali su vrlo
niske (ne prelaze -0,17). Saradljivost takode ostvaruje niske korelacije (do 0,13) sa
granama Emocionalna facilitacija i Upravljanje emocijama, dok se korelacije
ostalih crta li¢nosti sa sposobnos¢u EI priblizavaju nuli (i nisu statisticki
znacajne).
Crte licnosti i strategije regulacije emocija

Ocekivano, adaptivne strategije regulacije emocija negativno koreliraju sa
Neuroticizmom (npr. Pozitivno refokusiranje korelira -0,34 sa ovom crtom), dok
je sa neadaptivnim strategijama korelacija pozitivna (r=0,48 sa skalom
Katrastrofiziranje; r=0,38 sa skalom Ruminacija). Obrnuta situacija (mada su veze
nesto slabije) je sa crtom Ekstraverzija, pa se najsnazija pozitivna korelacija
uocava sa skalom Pozitivno refokusiranje (r=0,43), dok je najizraZenija negativna
veza ove crte sa stategijom Suzbijanje ekspresije (r=-0,26). Ostale crte licnosti
pokazuju znatno slabije mere povezanosti sa strategijama regulacije emocija i ne
prelaze vrednost 0,19 (npr. izmedu Savesnosti i skale Pozitivno refokusiranje).
Crte licnosti i afektivitet

Opsta mera pozitivnog afekta negativno korelira sa Neuroticizmom (r=-
0,28), a pozitivno sa Ekstraverzijom (r=0,31), Savesnoscu (r=0,23) i Otvorenoséu
(r=0,13). Nasuprot tome, negativan afekat ostvaruje umerenu pozitivhu
povezanost sa Neuroticizmom (r=0,49), dok su veze sa ostalim crtama li¢nosti
slabije i negativne (u rasponu od 0,12 do 0,24).

Crta EI i sposobnost EI
Povezanost dva modela EI je u ovoj studiji o¢ekivano slaba. Iako su sve

dobijene korelacije pozitivne, one ne prelaze 0,21 (opsta mera sposobnosti EI i
faktora Emocionalnost crte EI). Korelacije se najcesce javljaju izmedu globalnih
mera crte i sposobnosti EI i parametara drugog reda (grana i faktora).

Crta El i strategije regulacije emocija
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Rezultati pokazuju da postoji veliki broj statisticki znacajnih veza izmedu
strategija regulacije emocija i mera crte EI, ali one ne prelaze vrednosti iznad
|0,45]. Najveci koeficijenti korelacije sre¢u se izmedu faktora Dobrobit i
adaptivnih strategija Pozitivno refokusiranje (r=0,45) i Pozitivna preformulacija
(r=0,44) i neadaptivne strategije Katastrofiziranje (r=-0,42). Sa istim strategijama
i globalna mera crte EI dostiZe najsnaznije veze ( | 0,36-0,40 | ). Strategije regulacije
proistekle iz Grosovog modela sa crtom EI ostvaruju veze sli¢ne ili istovetne
jacine, ali obrnutog smera. Ponovna procena korelira pozitivno sa svim
taktorima, kao i globalnim skorom EI, pri ¢emu koeficijent korelacije ne prelazi
vrednost 0,30. Suzbijanje ekspresije ne korelira samo sa faktorom Samokontrola,
dok je sa ostalim merama negativno povezana i to najsnaznije sa faktorom
Emocionalnost (r=-0,37).
Crta El i afektivitet

Ocekivano, sve mere crte EI su negativno povezane sa samoprocenjenim
nivoom negativnog afekta - koeficijenti korelacije se kre¢u u rasponu od -0,24
(faktor Socijabilnost) do -0,46 (globalna mera crte EI). Uobicajeni nivo pozitivnog
afekta pozitivno korelira sa pokazateljima crte EI, pri ¢emu se najsnaznije veze
ostvaruju sa faktorom Dobrobit (r=0,43) i globalnom merom crte EI (r=0,41), a
najslabije sa faktorima Samokontrola i Emocionalnost (u oba slucaja je r=0,22).
Sposobnost El i strategije requlacije emocija

Grane i opsta mera sposobnosti El su generalno izuzetno slabo povezane
sa strategijama regulacije emocija. Od svega nekoliko statisticki znacajnih
korelacija, najveca je zableZena izmedu grane Upravljanje emocijama i strategije
Katastrofiziranje (r=-0,20). Ova grana znacajno (i negativno) korelira i sa
Grosovom strategijom Suzbijanje ekspresije, ali veoma nisko (r=-0,16). Opsta
mera sposobnosti EI takode ima niske negativne korelacije sa strategijama

Katastrofiziranje (r=-0,16) i Suzbijanje ekspresije (r=-0,13).
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Sposobnost EI i afektivitet

U ovoj studiji nisu uocene znacajne veze izmedu skora na Skali pozitivhog
afekta sa merama sposobnosti EI. Kada je u pitanju uobicajen negativan afekat,
primetne su znacajne i niske negativne korelacije sa opstom merom sposobnosti
EI (r=-0,24) i sa svim granama izuzev Emocionalne facilitacije (r=|0,16-0,20|).
Strategije requlacije emocija i afektivitet

Najvedi broj strategija regulacije emocija ima znacajne korelacije sa merom
uobicajenog negativnog afekta, mada te veze nisu snazne (povezanost izostaje
samo sa strategijama Prihvatanje i Razmisljanje unapred). Pozitivne korelacije
ostvarene su sa neadaptivnim strategijama poput Katastrofiziranja (r=0,34),
Samookrivljavanja (r=0,22) i Ruminacije (r=0,21), dok su najsnaZnije negativne
veze uocfene sa Pozitivnim refokusiranjem (r=-0,25), i Pozitivhom
preformulacijom (r=-0,21). Sa druge strane, veze izmedu poZeljnih strategija
regulacije emocija i Skale pozitivnog afekta su ocekivano pozitivne, ali ne i
visoke: najviSe su uocene sa skalama Planiranje (r=0,26), Pozitivno refokusiranje
(r=0,29) i Pozitivna preformulacija (r=0,33). Veze sa neadaptivni strategijama su

jos slabije i kre¢u se do r=-0,16 (sa strategijom Ruminacija).

Studija 2

Koeficijenti korelacije izmedu varijabli koris¢enih u drugoj studiji su

prikazani u Tabeli 15.
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Tabela 15.

Interkorelacije varijabli - studija 2

Crte li¢nosti Crta EI Sposobnost EI Strategije regulacije emocija Afektivitet
N E O A C WB SC EM SOCTEIQ STEU STEM SB ACC RUM POR ROP PR PIP CAT BOREASUP NA PA
N 1
E 538" 1
(@) -01 26" 1
A 172,09 09 1
C -427 26,09 25" 1
WB  -577 53" 13 23" 36" 1
SC -59" 06 ,04 277 40" 517
EM  -317 36" 23" ,42™ 33" A7" 1
soc -35,55" 29" - 17" 27" 41" ,39™
TEIQ -,62" ,52" 23" 29" 50" ,84™ 76
STEU -03 -06 ,05 ,09 ,10 ,03 -,02
STEM ,06 -01 ,04 ,11 -01 ,01 ,03
SB 227 -07 ,16° ,19" -04 -257 -,03
ACC 14 ,05 -01 15 -06 -16 -,00
RUM ,)27% ,05 26" ,04 ,10 -12 -,01
POR -317 32" ,03 ,08 ,11 45" 25
ROP -23™ 44" 28~ ,19™ )27 A7" 37
PR -38" 37" 18,17 ,20™ 53" 33"
PIP  -30™ 26" ,212 ,(12 (116" 34~ 24
CAT 46" -16" -,20" -21" -,15" -, 48" -,44™ -, 30™
BO 28" -12 -,03 -34" -12 -12 -,16" -04 ,04 ,357
REA -18 ,18 ,15° ,30™ ,20™ ,38" ,28™ 36" 277 -12
sup 20" -32" 13 -14 -15 -36™ -,02 -56" .17 -,04 227 04 -,02 1
NA 54" -19° ,07 -18 -21"-54"-53" -,18 5337 -19" 427 177 -24" 06 1
PA -277 34" 04 ,15° 25" A41* 17" ,15° 30 A3" 40" -17 .24 1

N- neuroticizam, E-ekstraverzija, O-otvorenost, A-saradljivost, C-savesnost, WB-dobrobit, SC-samokontrola, EM-emocionalnost, SOC-socijabilnost, TEIQ-ukupan skor za
crtu EI, STEU- ukupan skor na Situacionom testu razumevanja osecanja, STEM- ukupan skor na Situacionom testu upravljanja ose¢anjima, SB-samookrivljavanje, ACC-
prihvatanje, RUM-ruminacija, POR-pozitivno refokusiranje, ROP-planiranje, PR-pozitivna preformulacija, PIP-razmisljanje unapred, CAT-katastrofiziranje, BO-
okrivljavanje drugih, REA-ponovna procena, SUP-suzbijanje ekspresije, NA-ukupan skor na skali negativnog afekta, PA-ukupan skor na skali pozitivnog afekta, **p<0,01;

*p<0,05
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Crte licnosti i crta EI

Crte li¢nosti petofaktorskog modela sa faktorima i opstom merom crte EI
ostvaruju povezanost umerenog do visokog intenziteta. Pojedine veze su nesto
snaznije nego u prethodnoj studiji, pri ¢emu se treba podsetiti da su u dve studije
crte li¢nosti operacionalizovane putem dva testa: u prvoj je koris¢ena kraca
verzija (NEO-FFI), a u drugoj integralna (NEO-PI-R). Neuroticizam dostize
najvise (negativne) korelacije sa merama crte EI: od -0,31 sa faktorom
Emocionalnost do -0,62 sa globalnom merom crte EI, pri ¢emu intenzitet veze
iznad 0,50 postoji i sa faktorima Dobrobit (r=-0,57) i Samokontrola (r=-0,59).
Ekstraverzija pozitivno korelira sa svim merama crte EI (osim sa faktorom
Samokontrola, gde izostaje povezanost) - koeficijenti korelacije iznad 0,50 se
javljaju za faktore Dobrobit (r=0,53), Socijabilnost (r=0,55) i za opstu meru crte EI
(r=0,52). Veze crte Otvorenost sa merama crte EI su nesto niZe (najsnaznija je sa
taktorom Socijabilnost, r=0,29), pri ¢emu izostaje povezanost sa faktorima
Dobrobit i Samokontrola. Saradljivost pozitivno korelira sa svim merama crte EI,
osim sa faktorom Socijabilnost - i u ovoj studiji je pronadena niska i negativna
korelacija izmedu ova dva konstrukta (r=-0,17). Ostale veze se krecu u rasponu
od r=0,23 (sa faktorom Dobrobit) do r=0,42 (sa faktorom Emocionalnost). Crta
Savesnost ostvaruje pozitivhu vezu sa crtom EI - od r=0,27 sa faktorom
Socijalbilnost, do r=0,50 sa globalnom merom crte EIL
Crte licnosti i sposobnost EI

U ovoj studiji nisu uocene znacajne korelacije crta li¢nosti iz modela
Velikih pet kako sa situacionom merom razumevanja osecanjaa (STEU), tako ni
sa situacionim merom upravljanja osecanjima (STEM).
Crte licnosti i strategije requlacije emocija

U ovoj studji se pokazalo da od svih crta iz modela Velikh pet,
Neuroticizam najvise korelira sa svim ispitanim strategijama regulacije emocija.
Ova crta je u pozitivnoj vezi sa strategijama poput Katastrofiziranja (r=0,46),
Okrivljavanja drugih (r=0,28) i Ruminacije (0,27), dok se negativne veze uocavaju
sa grupom strategija koje su adaptivnog karaktera, kao $to su Pozitivna
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preformulacija (r=-0,38), Pozitivno refokusiranje (r=-0,31) i Razmisljanje unapred
(r=-0,30). Ekstraverzija je u umerenoj pozitivoj korelaciji sa strategijama
Planiranje (r=0,44), Pozitivnha preformulacija (r=0,37) i Pozitivnho refokusiranje
(r=0,32), dok se najjaca negativna veza srece sa Grosovom strategijom Suzbijanje
ekspresije (r=-0,32). Crta Otvorenost je u pozitivhoj vezi sa strategijama
Planiranje (r=0,28), i Ruminacija (r=0,26), dok sa crtom Katastrofiziranje ostvaruje
nesto nizu negativnu povezanost (r=-0,20). Sto se ti¢e Saradljivosti, ova crta je
najsnaznije povezana sa strategijama Okrivljavanje drugih (r=-0,34) i Ponovna
procena (r=0,30). Korelacije Savesnosti sa strategijama regulacije emocija su jo$
nize i krecu se najvise do r=0,27 (sa strategijom Planiranje).
Crte licnosti i afektivitet

Korelacije izmedu negativnog afekta sa crtama licnosti se kre¢u od r=-0,18
(sa Saradljivoséu) do r=0,54 (sa Neuroticizmom). Pozitivan afekat ima
najsnazniju negativhu vezu sa Neuroticizmom (r=-0,27), a pozitivhu sa
Ekstraverzijom (r=0,34). Uoceno je da crta Otvorenost ne korelira ni sa
uobicajenim pozitivnim ni sa negativnim afektom.
Crta EI i sposobnost EI

I u ovoj studiji se pokazalo, uprkos primeni drugacijih nac¢ina procene
sposobnosti El, da je povezanost izmedu dva modela EI jako slaba (¢ak i niza
nego u prethodnoj studiji). Situaciona mera upravljanja ose¢anjima i mere crte EI
nisu u korelaciji, dok jedinu znacajnu povezanost sposobnost razumevanja
emocija sa crtom EI ostvaruje preko faktora Samokontrola (r=0,21).
Crta El i strategije requlacije emocija

Primetno je da crta EI dobro korelira sa skoro svim strategijama regulacije
emocija (najslabije sa Prihvatanjem, Ruminacijom i Okrivljavanjem drugih).
Faktor Dobrobit je najsnaznije povezan sa strategijama Pozitivna preformulacija
(r=0,53), Katastrofiziranje (r=-0,48), i Planiranje (r=0,47), a sa istim strategijama
gotovo identi¢no korelira i globalna mera crte EI. Faktori samokontrola i

Emocionalnost  najsnaznije  (negativnho)  koreliraju sa  strategijama
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Katastrofiziranje (r=-0,44) i Suzbijanje ekspresije (r=-0,56), dok se faktor
Socijabilnost najbolje pozitivno povezuje sa strategijom Planiranje (r=0,40).
Crta El i afektivitet

Sve mere crte EI negativno koreliraju sa negativnim afektom - najveca
uocena korelacija je se faktorom Dobrobit (r=-0,54), a srodno su povezani i faktor
Samokontrola (r=-0,53) i opsta mera crte EI (r=-0,49). Korelacije crte EI i
pozitivnhog afekta su nesto niZe i krec¢u se u rasponu od r=0,15 (sa faktorom
Emocionalnost) do r=0,41 (sa faktorom Dobrobit).
Sposobnost EI i strategije requlacije emocija

Veze izmedu mera sposobnosti EI i strategija regulacije emocija su vrlo
sporadic¢ne i niske. Situaciono razumevanje emocija (STEU) korelira samo sa
strategijom Pozitivno refokusiranje i to neoc¢ekivano negativno i slabo (r=-0,18),
dok je sa merom situacionog upravljanja oseéanjima (STEM) situacija nesto
povoljnija u pogledu broja znacajnih veza - korelacije se krecu od r=0,14 (sa
strategijom Ponovna procena) do r=0,31 (sa strategijom Prihvatanje), za 5 od
ukupno 11 ispitanih strategija. Istovremeno, ove veze su neobicne i neoc¢ekivane,
buduéi da i adaptivne i maladaptivne strategije regulacije emocija pozitivno
koreliraju sa STEM skorom.
Sposobnost EI i afektivitet

U ovoj studiji, za razliku od prethodne, mere sposobnosti EI ne koreliraju
ni sa pozitivnim, ni sa negativnim afektom.
Strategije requlacije emocija i afektivitet

Uobicajni negativan afekat ostvaruje veliki broj znacajnih korelacija sa
strategijama regulacije emocija, pri ¢emu je najveca sa strategijom
Katastrofiziranje (r=0,42). Mera pozitivnog afekta je znac¢ajno povezana sa 5 od
11 strategija (i to uglavnom onih koje su adaptivnog karaktera) - sa strategijom
Pozitivha preformulacija najsnaznije (r=0,43). Dakle, uobicajeni intenzitet
osecanja je srodno povezan kako sa strategijama koje smatramo poZeljnim i
funkcionalnim, tako i sa onima koje na dugoroé¢nom planu donose vise Stete nego

koristi.
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6.5. Predvidanje emocionalne reaktivnosti putem mera crte EI

U okviru obe studije su testirani istovetni modeli, budu¢i da je koris¢ena
ista operacionalizacija crte EI, kao i ista kriterijumska varijabla, tj. emocionalna
reaktivnost operacionalizovana putem razlike na skali negativnog afekta u
pretestu i posttestu (T2-T1).

Studija 1

Prvi set regresionih modela sa varijablom emocionalna reaktivnost kao
kriterijumom sadrZi faktore crte EI kao prediktore (Tabela 16).

Pretpostavljeni model u prvoj analizi, tj. u situaciji uznemirenosti (F4, 149=
3,04, p=0,02) objasnjava 8% varijanse, ali se nijedan prediktor ne izdvaja kao
znacajan (najbliZi znacajnosti je  koeficijent za faktor Emocionalnost). U drugoj
analizi, odnosno, u situaciji empatijske uznemirenosti, situacija je sli¢na - model
(F4,147=3,08;, p=0,02) objasnjava isti procenat varijanse (8%) i takode je bez
znacajnih P koeficijenata za prediktore (najblizi znacajnosti je faktor

Samokontrola).

Tabela 16. Rezultati linearne regresione analize - provera modela kojim se
emocionalna reaktivnost u situacijama uznemirenosti (N=154) i empatijske
uznemirenosti (N=152) previda putem cetiri faktora emocionalne inteligencije
kao crte - studija 1

.. Uznemirenost Empatijska uznemirenost
varijabla
p t P p t P
Dobrobit 0,08 0,79 0,43 0,09 0,84 0,40
Samokontrola 0,05 0,49 0,63 0,16 1,77 0,08
Emocionalnost 0,17 1,71 0,09 0,09 0,99 0,33
Socijabilnost 0,05 0,49 0,63 0,01 0,12 0,90
R2 0,08 0,08
F 3,04* 3,08*%

*p<0,05; **p<0,01

Studija 2

U situaciji uznemirenosti, emocionalnu reaktivnost model sa merama crte
El kao prediktorima (F497=13,36; p=0,00) predvida znatno bolje nego u prvoj
studiji. Objasnjeno je 36% varijanse, dok se kao znacajni prediktori izdvajaju

faktori Dobrobit (sa najve¢om snagom efekta), Emocionalnost i Socijabilnost.
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Kada je u pitanju reaktivnost u situaciji empatijske uznemirenosti, isti model
(Fa,83=4,57 p=0,00) je pokazao slabiju prediktivhu mo¢ - objasnjava duplo manji
procenat varijanse (18%). Osim faktora Dobrobit, kao najsnaznijeg prediktora,
izdvaja se i faktor Emocionalnost. U obe situacije p koeficijent ima pozitivan
predznak samo za faktor Dobrobit, kod ostalih znacajnih prediktora ovaj

parametar je negativan (Tabela 17)

Tabela 17. Rezultati linearne regresione analize - provera modela kojim se
emocionalna reaktivnost u situacijama uznemirenosti (N=102) i empatijske
uznemirenosti (N=88) previda putem cetiri faktora emocionalne inteligencije kao
crte - studija 2

.. Uznemirenost Empatijska uznemirenost
varijabla
p t p p t p

Dobrobit 0,70 6,38 0,00 0,49 3,86 0,00
Samokontrola -0,02 -0,19 0,85 0,03 0,24 0,81
Emocionalnost -0,17 -1,82 0,07 -0,26 -2,12 0,04
Socijabilnost -0,28 -2,89 0,01 -0,05 -0,41 0,68

R? 0,36 0,18

F 13,36** 4 57%*

*p<0,05; **p<0,01
6.6. Predvidanje emocionalne reaktivnosti putem mera sposobnosti EI

Sposobnost EI je u dve studije razli¢ito procenjena: u prvoj putem Testa
emocionalne inteligencije Majera, Saloveja i Karuza, dok su u drugoj studiji
primenjeni Situacioni test razumevanja osecanja i Situacioni test upravljanja

osecanjima.

Studija 1

Testirani regresioni model se sastoji od 4 grane sposobnosti EI kao
prediktora, dok je kriterijum razlika u skorovima na Skali negativnog afekta pre
i nakon izlaganja stimulusa, tj. emocionalna reaktivnost. Rezultati su prikazani u
Tabeli 18 i generalno pokazuju da sposobnost EI ne predvida reaktivnost na
negativnom afektu. Ipak, postoje izvesne razlike u pogledu prediktivne moci
modela u dve situacije. Za razliku odprve analize, gde je kriterijum reaktivnost

u situaciji uznemirenosti (F,149=1,42; p=0,23), u drugom slucaju, tj. u situaciji
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empatijske uznemirenosti, ovaj model (Fu4147=2,15; p=0,08) je nesto blizi
granicama statisticke znacajnosti i u okviru njega se izdvaja kao znacajan

prediktor grana Razumevanje emocija (P koeficijent ima pozitivan predznak).

Tabela 18. Rezultati linearne regresione analize - provera modela kojim se
emocionalna reaktivnost u situacijama uznemirenosti (N=154) i empatijske
uznemirenosti (N=152) previda putem cetiri grane emocionalne inteligencije kao
sposobnosti - studija 1

.. Uznemirenost Empatijska uznemirenost
varijabla
p t P p t P

Opazanje emocija -0,02 -0,19 0,85 -0,05 -0,55 0,58
Emocionalna facilitacija -0,11 -1,24 0,22 -0,04 -0,48 0,63
Razumevanje emocija 0,12 1,48 0,14 0,23 2,65 0,01
Upravljanje emocijama 0,13 1,41 0,16 0,04 0,45 0,65

R2 0,04 0,06

F 1,42 2,15

*p<0,05; **p<0,01

Studija 2

U drugoj studiji prediktivni model c¢ine ista kriterijumska varijabla
(reaktivnost na skali negativnog afekta), dok su prediktori dve komplementarne
mere sposobnosti EI - razumevanje emocija i upravljanje emocijama,
operacionalizovane putem Situacionog testa razumevanja osecanja (STEU) i
Situacionog testa upravljanja osec¢anjima (STEM).

Rezultati pokazuju da je u obe situacije prediktivna mo¢ pretpostavljenih
modela u pogledu promene ja¢ine negativnog afekta u dve situacije ravna nuli
(Tabela 19), tj. da moZemo zakljuciti da ove dve mere sposobnosti EI ne
predvidaju zadatu kriterijumsku varijablu.

Tabela 19. Rezultati linearne regresione analize - provera modela kojim se
emocionalna reaktivnost u situacijama uznemirenosti (N=102) i empatijske
uznemirenosti (N=88) previda putem situacionih mera EI kao sposobnosti
(STEM i STEU) - studija 2

.. Uznemirenost Empatijska uznemirenost
varijabla
P t P P t P
STEM -0,02 -0,19 0,85 0,00 -0,01 0,99
STEU -0,01 -0,12 0,91 0,04 0,38 0,71
R2 0,00 0,00
F 0,03 0,07

*p<0,05; **p<0,01
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6.7. Predvidanje emocionalne reaktivnosti putem Velikih pet

U obe studije je koris¢en model Velikih pet crta li¢nosti, ali su one u prvoj
studiji procenjene putem instrumenta NEO-FFI, dok je u drugoj primenjen

kompleksniji NEO-PI-R.

Studija 1

U situaciji uznemirenosti prediktivni model (F148=4,07; p=0,00) sa
crtama li¢nosti kao nezavisnim varijablama objasnjava 12% varijanse, pri ¢emu
se jedino izdvaja Neuroticizam kao znacajan prediktor i to sa negativnim
predznakom. U situaciji empatijske uznemirenosti model (F,146=0,95; p=0,45) sa
Velikih pet se nije pokazao kao prediktivan u pogledu reaktivnosti na skali

negativnog afekta (Tabela 20).

Tabela 20. Rezultati linearne regresione analize - provera modela kojim se
emocionalna reaktivnost u situacijama uznemirenosti (N=154) i empatijske
uznemirenosti (N=152) previda putem crta li¢nosti - studija 1

.. Uznemirenost Empatijska uznemirenost
varijabla
p t p p t p

Neuroticizam -0,24 -2,79 0,01 -0,16 -1,67 0,10
Ekstraverzija 0,08 0,99 0,32 0,01 0,16 0,88
Otvorenost 0,09 1,14 0,26 0,03 0,36 0,72
Saradljivost 0,06 0,72 0,48 -0,03 -0,34 0,74
Savesnost 0,07 0,86 0,39 0,02 0,21 0,83

R2 0,12 0,03

F 4,07%* 0,95

*p<0,05; **p<0,01

Studija 2

Bez obzira na razlike u nac¢inu procene crta li¢nosti izmedu dve studije,
studija 2 ne pokazuje nista novo u odnosu na prethodne rezultate. Model
(F596=4,39; p=0,00) je u situaciji uznemirenosti znacajan i objasnjava 19%
varijanse, dakle nesto bolje nego isti model u prvoj studiji. Neuroticizam je i u
ovom slucaju znac¢ajan prediktor emocionalne reaktivnosti negativnog afekta (3
koeficijent je negativnog predzaka). Potvrdilo se da emocionalna reaktivnost u

situaciji empatijske uznemirenosti ne moze biti predvidena putem seta crta
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licnosti - pretpostavljeni model (Fs,82=0,89; p=0,49) u ovoj situaciji nije statisticki
znacajan (Tabela 21).
Tabela 21. Rezultati linearne regresione analize - provera modela kojim se

emocionalna reaktivnost u situacijama uznemirenosti (N=102) i empatijske
uznemirenosti (N=88) previda putem crta li¢nosti - studija 2

.. Uznemirenost Empatijska uznemirenost
varijabla
p t P p t P
Neuroticizam -0,29 -2,63 0,01 -0,07 -0,60 0,55
Ekstraverzija 0,11 1,04 0,30 0,10 0,82 0,41
Otvorenost -0,15 -1,53 0,13 -0,07 -0,64 0,52
Saradljivost 0,16 1,60 0,11 0,12 1,13 0,26
Savesnost 0,00 0,03 0,98 -0,18 -1,55 0,13
R2 0,19 0,05
F 4,39%* 0,89

*p<0,05; **p<0,01

6.8. Predvidanje emocionalne reaktivnosti putem strategija regulacije
emocija

U okviru obe studije je, kako za situaciju uznemirenosti, tako i za situaciju
empatijske uznemirenosti proverena prediktivha mo¢ regresionog modela sa
setom strategija regulacije emocija kao prediktorima, a razlikom skorova na skali
negativnog afekta pre i nakon izlaganja stimulusa kao kriterijumskom
varijablom. Modelom su obuhvacene sve ispitane strategije - 9 koje se odnose na
kognitivnu regulaciju (CERQ) i 2 koje proisti¢u iz Grosovog modela regulacije

emocija (ERQ).

Studija 1

Ispitani model je u situaciji uznemirenosti na ivici statisticke znacajnosti
(Fa1,142=1,78; p=0,06), a kao prediktori koje je vredno spomenuti se izdvajaju
Suzbijanje ekspresije (sa znacajnim i negativnim (3 koeficijentom), Okrivljavanje
drugih i Pozitivno refokusiranje. U drugoj analizi model sa stategijama regulacije
emocija takode nije statisticki znacajan (F(11,140=1,63, p=0,09), mada se medu
nezavisnim varijablama izdvaja Samookrivljavanje, sa negativnim 3
koeficijentom umerene snage (Tabela 22). Iako ne moZemo tvrditi da se ¢itavim

setom strategija objasnjava odredeni postotak varijanse individualnih razlika
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kada je u pitanju promena negativnog afekta izmedu dve situacije, primecuje se
da model generalno naginje statistickoj znacajnosti u obe situacije (prvenstveno
u situaciji uznemirenosti), kao i da postoje strategije regulacije emocija koje se

mogu izdvojiti kao vaznije u pogledu predikcije zadatog kriterijuma.

Tabela 22. Rezultati linearne regresione analize - provera modela kojim se
emocionalna reaktivnost u situacijama uznemirenosti (N=154) i empatijske
uznemirenosti (N=152) previda putem strategija regulacije emocija - studija 1

.. Uznemirenost Empa.tlj ska
varijabla uznemirenost
p t p p t p

CERQ - Samookrivljavanje -0,08 -0,92 0,36 -0,26 -2,76 0,01
CERQ - Prihvatanje 0,12 1,31 0,19 0,09 0,99 0,32
CERQ - Ruminacija 0,01 0,07 0,94 -0,01 -0,09 0,92
CERQ - Pozitivno refokusiranje 0,19 1,85 0,07 0,06 0,53 0,60
CERQ - Planiranje -0,05 -0,51 0,61 0,21 1,85 0,07

CERQ - Pozitivna 0,12 -1,06 0,29 0,03 0,29 0,77

preformulacija
CERQ - Razmisljanje unapred 0,04 0,37 0,71 -0,08 -0,84 0,40
CERQ - Katastrofiziranje -0,03 -0,25 0,80 0,02 0,20 0,85
CERQ - Okrivljavanje drugih -0,18 -1,91 0,06 -0,11 -1,23 0,22
ERQ - Ponovna procena -0,07 -0,75 0,46 -0,09 -0,97 0,33
ERQ - Suzbijanje ekspresije -019 -2,29 0,02 -0,01 -0,08 0,94
R2 0,12 0,11
F 1,78 1,63

*p<0,05; **p<0,01

Studija 2

U okviru situacije uznemirenosti se testiranim modelom (F(11,90)=2,02;
p=0,04) moZe objasniti 20% varijanse, ali se nijedan prediktor pojedina¢no ne
izdvaja kao statisticki znacajan (najbliza granici znacajnosti je varijabla
Samookrivljavanje sa negativnim predznakom za p koeficijent). Ispitani model je
u situaciji sa indukovanom empatijskom uznemirenos¢u na granici statisticke
znacajnosti (Fa1,76=1,85; p=0,06), a medu prediktorskim varijablama se isticu
Samookrivljavanje i Katastrofiziranje sa negativnim [ koeficijentima (za koje je
p<0,05) (Tabela 23).

Ako sagledamo nalaze iz obe studije, sti¢e se utisak da, iako ovako

konceptualizovan, model ne uspeva u potpunosti da predividi emocionalnu
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reaktivnost. Medutim, strategije iz domena neadaptivnih (Samookrivljavanje,
Katastrofiziranje, Suzbijanje ekspresije) se izdvajaju kao vaznije u predikciji
reaktivnosti tokom obe situacije indukovanog negativnog afekta.

Tabela 23. Rezultati linearne regresione analize - provera modela kojim se

emocionalna reaktivnost u situacijama uznemirenosti (N=102) i empatijske
uznemirenosti (N=88) previda putem strategija regulacije emocija - studija 2

.. Uznemirenost Empa.h] ska
varijabla uznemirenost
p t p p t p

CERQ - Samookrivljavanje 019 -1,70 0,09 -0,25 -2,04 0,05
CERQ - Prihvatanje -0,06 -0,59 0,56 0,13 1,13 0,26
CERQ - Ruminacija -0,04 -0,33 0,74 0,12 0,97 0,33
CERQ - Pozitivno refokusiranje 0,11 0,93 0,35 0,15 1,12 0,27
CERQ - Planiranje -0,09 -0,73 0,47 -0,08 -0,58 0,56

CERQ - Pozitivna 014 1,05 0,30 -003  -024 0,81

preformulacija
CERQ - Razmisljanje unapred 0,04 0,31 0,75 0,01 0,05 0,96
CERQ - Katastrofiziranje -0,07 -0,58 0,57 -0,30 -2,35 0,02
CERQ - Okrivljavanje drugih -0,06 -0,62 0,54 -0,04 -0,30 0,77
ERQ - Ponovna procena 0,17 1,53 0,13 0,09 0,67 0,50
ERQ - Suzbijanje ekspresije 008 0,82 0,41 0,13 1,16 0,25
R2 0,20 0,21
F 2,02* 1,85

*p<0,05; **p<0,01

6.9. Hijerarhijski regresioni modeli - provera inkrementalne valjanosti
crte EI

U narednim analizama bice prikazana inkrementalna valjanost crte EI. U
prvom modelu, testiranom u obe studije, u prvom bloku prediktora nalazi se
samo Neuroticizam, kao varijabla koja je u prethodnim analizama pokazala
prediktivhu mo¢ u pogledu reaktivnosti na skali negativnog afekta. Drugi blok
prediktora ¢ini, zajedno sa Neuroticizmom, globalna mera crte EI, tj. ukupan skor

na Upitniku za procenu emocionalne inteligencije kao crte (TEIQue).

Model 1 - Studija 1

Na osnovu rezultata hijerarhijske regresione analize prikazane u Tabeli 24,
moze se primetiti da je u modelu testiranom u prvom koraku Neuroticizam

znacajan prediktor reaktivnosti, kako u situaciji uznemirenosti (F(,152=16,26;
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p=0,00), tako i u situaciji empatijske uznemirenosti (Fq,150=4,52; p=0,04). Prvi
blok sa jednom crtom li¢nosti objasnjava u prvoj situaciji 10% varijanse, dok je u
drugoj situaciji prediktivna mo¢ slabija (3% objasnjene varijanse). Kada se u
drugom koraku doda opsta mera crte EI, takav set varijabli (F(,151=8,89; p=0,00)
u situaciji uznemirenosti objasnjava tek 1% varijanse vise (znacajan prediktor je
Neuroticizam), dok u situaciji empatijske uznemirenosti (F,149=5,66; p=0,00)
dolazi do promene, pa na pocetna objasnjena 3% varijanse putem Neuroticizma,
blok koji uklju¢uje opstu meru crte EI doprinosi sa jo$ 4% objasnjenih varijacija

(P koeficijent ima pozitivan predznak).

Tabela 24. Rezultati hijerarhijske regresione analize - provera modela kojim se
emocionalna reaktivnost u situacijama uznemirenosti (N=154) i empatijske
uznemirenosti (N=152) predvida putem Neuroticizma (blok 1) i globalne mere
crte EI (blok 2) - studija 1

varijabla Uznemirenost Empatijska uznemirenost
Blok 1 B t p B t p
Neuroticizam -0,31 -4,03 0,00 -0,17 -2,13 0,04
R2 0,10 0,03
F 16,26** 4,52*
Blok 2 B t p B t P
Neuroticizam -0,25 -2,71 0,01 -0,02 -0,17 0,86
Ukupan skor na
TEI é’ue 0,11 1,21 0,23 0,26 2,57 0,01
R2? 0,11 0,07
R2change 0,01 0,04
F 8,89** 5,66**
F change 1,46 6,63*

*p<0,05; **p<0,01

Model 1 - Studija 2

U drugoj studiji su rezultati nesto drugaciji kada je u pitanju situacija sa
indukovanom empatijskom uznemirenoséu. Naime, dok je Neuroticizam kao
jedini prediktor u prvom koraku (F1,100=16,73 p=0,00) objasnjava 16,7 % varijanse
i dodatnih 2,8% u drugom koraku (F(2,99)=8,44; p=0,00) u situaciji uznemirenosti,
ovakav model nema nikakvu prediktivnu mo¢ ni u prvom (F1, 86=0,30; p=0,58),

ni u drugom koraku (Fss =1,68; p=0,19) u situaciji empatijske uznemirenosti
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(Tabela 25). Medutim, ako se detaljnije pogledaju rezultati, primecuje se da je {3
koeficijent za globalni skor na TEIQue relativno blizu statisticke znacajnosti
(p=0,08), odnosno da postoji tendencija da, kao u prvoj studiji, visi skorovi na
Upitniku o emocionalnoj inteligenciji kao crti predvidaju vecu reaktivnost u
situaciji empatijske uznemirenosti.

Tabela 25. Rezultati hijerarhijske regresione analize - provera modela kojim se
emocionalna reaktivnost u situacijama uznemirenosti (N=102) i empatijske

uznemirenosti (N=88) predvida putem Neuroticizma (blok 1) i globalne mere
crte EI (blok 2) - studija 2

varijabla Uznemirenost Empatijska uznemirenost
Blok 1 B t p B t p
Neuroticizam -0,38 -4,09 0,00 -0,06 -0,55 0,58
R2 0,14 0,00
F 16,73** 0,30
Blok 2 B t p B t p
Neuroticizam -0,34 -2,71 0,01 0,07 0,55 0,59
Ukupan skor na TEIQue 0,07 0,53 0,60 0,23 1,75 0,08
R2 0,15 0,04
R2change 0,00 0,03
F 8,44** 1,68
F change 0,28 3,05

*p<0,05; **p<0,01

Drugi hijerarhijski model se od prvog razlikuje u tome Sto umesto
globalnog skora crte El sadrZi faktore EI, a proveren je sa ciljem da se utvrdi da
li faktori zasebno (povrh Neuroticizma kao prediktora u prvom koraku) mogu
predvideti reaktivnost u pogledu negativnog afekta tokom dve indukovane vrste
uznemirenosti.

Model 2 - Studija 1

Testiranjem drugog hijerarhijskog modela se jos jednom potvrduje nalaz
prethodnih modela da Neuroticizam kao jedini prediktor u prvom bloku varijabli
moze predvideti reaktivnost na negativhom afektu, pri ¢emu se u situaciji
uznemirenosti (F1,152=16,26; p=0,00) na ovaj na¢in moZze objasniti 10%, a u
situaciji empatijske uznemirenosti (Fq,150=4,52; p=0,04) tek 3% varijanse

individualnih razlika. Kada se, u okviru drugog bloka prediktorskih varijabli,
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Neuroticizmu dodaju 4 faktora crte EI, takav set prediktora u situaciji
indukovane uznemirenosti (F,148=4,18;, p=0,00) moZe objasniti dodatna 3%
varijanse, mada znacajan prediktor ostaje samo Neuroticizam (u oba slucaja sa
negativnim [3 koeficijentom). Od faktora crte EI, jedino za Emocionalnost
mozemo reci da je blizu statisticke znacajnosti (p=0,06). U situaciji indukovane
empatijske uznemirenosti (F116=2,45; p=0,04), iako je uocena statisticka
znacajnost celog modela, nema izdvojenih prediktora emocionalne reaktivnosti
(u ovom slucaju se vrednost P koeficijenta za varijablu Neuroticizam spusta do
nule, dok je ovaj parametar najveci za faktor Samokontrola - mada, ispod nivoa

statisticke znacajnosti) (Tabela 26).

Tabela 26. Rezultati hijerarhijske regresione analize - provera modela kojim se
emocionalna reaktivnost situacijama uznemirenosti (N=154) i empatijske
uznemirenosti (N=152) predvida putem Neuroticizma, (blok 1) i faktora crte EI
(blok 2) - studija 1

varijabla Uznemirenost Empatijska uznemirenost
Blok 1 B t p B t p
Neuroticizam -0,31 -4,03 0,00 -0,17 -2,13 0,04
R2 0,10 0,03
F 16,26** 4,52*%
Blok 2 B t p B t P
Neuroticizam -0,28 -2,84 0,01 -0,01 -0,11 0,91
Dobrobit -0,02 -0,23 0,82 0,09 0,75 0,46
Samokontrola -0,04 -0,44 0,66 0,16 1,60 0,11
Emocionalnost 0,19 1,90 0,06 0,09 0,99 0,32
Socijabilnost 0,02 0,20 0,84 0,01 0,09 0,93
R2? 0,12 0,08
R2change 0,03 0,05
F 4,18*%* 2,45%
F change 1,14 1,90

*p<0,05; **p<0,01

Model 2 - Studija 2

U drugoj studiji (Tabela 27) testirani hijerarhijski model donosi rezultate
koji direktnije idu u prilog prediktivnoj mo¢i crte EI i njenoj inkrementalnoj
valjanosti. Neuroticizam u ovoj studiji samostalno moZze predvideti emocionalnu
reaktivnost u situaciji uznemirenosti (F(1,100=16,73; p=0,00 - 14% objasnjene
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varijanse), Sto ne vazi i za empatijsku uznemirenosti (F,86=0,30; p=0,58). Faktori
crte EI u drugom bloku prediktora znac¢ajno menjaju celu sliku: indukovanu
reaktivnost u situaciji uznemirenosti (F96=10,86; p=0,00) predvidaju faktori
Dobrobit (sa najve¢om snagom efekta, pri ¢emu P koeficijent ima pozitivan
predznak) i Socijabilnost (sa negativnhim predznakom za f3), dok Neuroticizam
znatno gubi na doprinosu prediktivnoj moé¢i modela (p=0,34). Ovaj blok
prediktorskih varijabli moZe objasniti dodatna 22% varijanse individualnih
razlika. Kada je u pitanju indukovana empatijska uznemirenost (Fs2=3,90;
p=0,00), model objasnjava 19% varijanse, a predikciji reaktivnosti znacajno
doprinose faktori Dobrobit (pozitivno i snazno) i Emocionalnost (negativno i

umereno).

Tabela 27. Rezultati hijerarhijske regresione analize - provera modela kojim se
emocionalna reaktivnost situacijama uznemirenosti (N=102) i empatijske
uznemirenosti (N=88) predvida putem Neuroticizma (blok 1) i faktora crte EI
(blok 2) - studija 2

varijabla Uznemirenost Empatijska uznemirenost
Blok 1 B t p B t p
Neuroticizam -0,38 -4,09 0,00 -0,06 -0,55 0,58
R2 0,14 0,00
F 16,73** 0,30
Blok 2 B t p B t P
Neuroticizam -0,12 -0,96 0,34 0,14 1,10 0,28
Dobrobit 0,65 5,32 0,00 0,52 4,01 0,00
Samokontrola -0,07 -0,60 0,55 0,08 0,64 0,53
Emocionalnost -0,17 -1,77 0,08 -0,27 -2,19 0,03
Socijabilnost -0,29 -2,98 0,00 -0,01 -0,05 0,96
R2 0,36 0,19
R2change 0,22 0,19
F 10,86** 3,90**
F change 8,19** 4,79**

*p<0,05; **p<0,01

Rezultati provere treceg hijerarhijskog modela, koji ukljuc¢uje pet crta
licnosti u prvom i Cetiri faktora crte EI u drugom koraku, nisu ukazali na bitno
drugaciju sliku u odnosu na prethodno testirani model. Prikaz ove analize nalazi
se u Prilozima 617.
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6.10. Kako se obrasci reaktivnosti razlikuju u pogledu varijabli li¢nosti,
crte i sposobnosti EI? - rezultati kanonicke diskriminativne analize

Osim provere regresionih modela u kojima je zavisna varijabla
predstavljena u vidu emocionalne reaktivnosti u pogledu negativnog afekta,
moguce je proveriti na koji nac¢in su kompleksniji obrasci reaktivnosti dobijeni
putem Kklaster analize povezani sa nezavisnim istraZivackim varijablama.
Identifikaciji razlika izmedu obrazaca emocionalne reaktivnosti pristupilo putem
provere diskriminativne modi seta nezavisnih varijabli sa¢injenog od Velikih pet
crta li¢nosti, faktora crte EI i pokazatelja sposobnosti EI.

Studija 1

Rezultati kanonic¢ke diskriminativne analize pokazuju znacajne razlike
izmedu dva klastera emocionalne reaktivnosti u pogledu nezavisnih varijabli. U
grupi uznemirenih ispitanika dobijena funkcija objasnjava 17,64% varijanse. 1z
Tabele 28 se moze videti da sa funkcijom negativno koreliraju Neuroticizam
(najsnaznije u okviru celog seta varijabli -0,78), i izuzetno slabo Emocionalna
facilitacija i Otvorenost, dok su sve ostale nezavisne varijable u pozitivnoj vezi sa
dobijenom funkcijom (najvec¢i koeficijenti korelacije se javljaju kod
Emocionalnosti, Dobrobiti, Savesnosti, Saradljivosti, Socijabilnosti, Ekstraverzije
i Samokontrole - iznad 0,3). Moze se zakljuciti da ispitanike sa obrascem niske
reaktivnosti pre svega odlikuje visoko izrazena crta Neuroticizma, dok se kod
ispitanika sa obrascem visoke reaktivnosti ¢eS¢e srec¢u visoki skorovi na
taktorima crte EI (pre svega Emocionalnosti i Dobrobiti), ali i ostalih crta iz
modela Velikih pet: Savesnosti, Saradljivosti i Ekstraverzije. Otvorenost i grane
sposobnosti EI se nisu pokazale kao diskriminativne u pogledu obrazaca
emocionalne reaktivnosti. A posteriori klasifikacijom je na osnovu izdvojene
funkcije moguce ispravno klasifikovati 68,2% ispitanika iz oba klastera (70,6 % za
prvi, tj. 67% za drugi klaster).

U grupi ispitanika sa indukovanom empatijskom uznemirenoséu se
primenom kanonic¢ke diskriminativne analize dobija znacajna funkcija koja

objasnjava 29,16% varijanse indivdualnih razlika. Sa funkcijom negativno
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koreliraju Neuroticizam (ali znatno slabije nego u prethodnoj situaciji) i vrlo
nisko Saradljivost. Najveée pozitivne koeficijente korelacije primecujemo kod
Dobrobiti (ova varijabla ujedno ima i najvecu diskriminativnhu mo¢ u odnosu na
ceo set nezavisnih varijabli), Samokontrole, Ekstraverzije i Socijabilnosti. MoZe
se zapaziti da grane sposobnosti EI nesto bolje koreliraju sa funkcijom nego u
prethodnom slucaju - 3 od 4 grane imaju koeficijente korelacije izmedu 0,22 i
0,26, ali su te veze i dalje slabe. Za ispitanike sa obrascem niske reaktivnosti i
dalje moZemo re¢i da ih odlikuju poviSeni skorovi na Neuroticizmu, dok ¢emo
visoko reaktivnu grupu najbolje opisati putem varijabli iz domena crte EI -
dostizu viSe nivoe Dobrobiti i Samokontrole. Ekstraverzija se i ovde javlja kao
varijabla koja dobro diskriminise visoko i nisko reaktivne pojedince. Naknadnom
klasifikacijom bismo putem dobijene funkcije ispravno klasifikovali 78,9%
ispitanika (75,47 iz prvog, tj. 80,81 % ispitanika iz drugog klastera. Ako bismo
pokusali da sumiramo nalaze kanonicke diskriminativne analize, istakli bismo
da Neuroticizam u grupi sa indukovanom uznemireno$cu, a Dobrobit u grupi sa
indukovanom empatijskom uznemirenos¢u najbolje razlikuju nisko i visoko

reaktivne ispitanike.
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Tabela 28. Rezultati kanonicke diskrimintivne analize - studija 1

Uznemirenost Empatijska uznemirenost
Nezavisne varijable Standardizovani Strukt:ura Standardizovani Strukt:ura
koeficijenti matrice koeficijenti matrice
(rang) (rang)
Neuroticizam -0,62 -0,78 (1) 0,31 -0,36 (3)
Esktraverzija 0,09 0,38 (7) 0,34 0,33 (4)
Otvorenost -0,14 -0,01 (13) 0,18 0,07 (11)
Saradljivost 0,27 0,48 (5) -0,15 -0,13 (10)
Savesnost 0,37 0,49 (4) 0,03 0,22 (8)
Dobrobit -0,08 0,55 (3) 0,97 0,69 (1)
Samokontrola -0,25 0,38 (8) 0,48 0,47 (2)
Emocionalnost 0,32 0,56 (2) -0,50 0,07 (12)
Socijabilnost 0,18 0,44 (6) -0,32 0,30 (5)
Opazanje emocija -0,03 0,14 (10) 0,32 0,26 (6)
Emocionalna
facilitacija -0,27 -0,06 (12) 0,15 0,25 (7)
Razumevanje 0,04 0,10 (11) 0,32 0,22 (9)
emocija
Upravljanje 0,22 0,21 (9) 0,18 0,03 (13)
emocijama
Funkcija U-R/NR EU-R/NR
Polozaj grupnih 1 2 1 2
centroida -0,65 0,32 -0,88 047
Predvidena 1 2 1 2
pripadnost grupi 70,6% 67% 75,47 % 80,81 %
Sopstvena vrednost 0,21 0,42
Kanonicka korelacija 0,42** 0,54**
Vilksova A/ x-
kvadrat/ df/ X 0,83/27,95/13 0,70/50,48/13
*p<0,05; **p<0,01
Studija 2

Kanoni¢ka diskriminativna analiza u drugoj studiji ima slican skup
nezavisnih varijabli - Velikih pet crta li¢nosti, domen crte, kao i sposobnosti EI
Razlika u odnosu na model u prvoj studiji se odnosi na drugacije mere
sposobnosti EI: umesto grana EI procenjenih putem Testa emocionalne
inteligencije Majera, Saloveja i Karuza, ovde imamo pokazatelje situacionog
razumevanja osecanja i situacionog upravljanja osecanjima (na osnovu STEU i
STEM testova sposobnosti EI). Grupe su definisane na osnovu klastera
prikazanih u prethodnom poglavlju, a odnose se na ispitanike sa niskom i

visokom emocionalnom reaktivnoséu.
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U grupi ispitanika sa indukovanom uznemirenoséu se primenom
kanonicke diskriminativne analize dobija jedna znacajna funkcija (na nivou 0,05
statisticke znacajnosti) i ona objasnjava 19,36% varijanse individualnih razlika
(Tabela 29). Varijabla Dobrobit se pokazala kao najdiskriminativnija - u korist
ispitanika sa visoko reaktivnim obrascem. Ovu grupu ispitanika takode odlikuju
i veca Saradljivost, Ekstraverzija i Savesnost, a od faktora crte EI se izdvaja i
Samokontrola. Nisko reaktivni ispitanici se mogu, kao $to se utvrdilo i u
prethodnim nalazima, najbolje opisati kao poviSeno neurotic¢ni, budu¢i da je
varijabla Neuroticizam jedina iz modela snaZnije negativho povezana sa
dobijenom diskriminativnom funkcijom. Na osnovu ove funkcije je moguce
ispravno klasifikovati 70,6% ispitanika u odgovarajuce klastere, tj. obrasce
emocionalne reaktivnosti (za oba oblika uznemirenosti priblizno isto).

Kada je u pitanju grupa empatijski uznemirenih ispitanika, model je nesto
bolji, u smislu da objasnjava ve¢i procenat varijanse - 26 %. Varijable su u okviru
kanonicke strukture na slican nacin poredane. Dobrobit i dalje (ali sada jo$
snaznije) najbolje diskriminiSe ispitanike iz dva klastera. Iz domena Velikih pet
se ponovo izdvajaju Ekstraverzija, Saradljivost i Savesnost, s tim $to
diskriminativha mo¢ poslednje dve opada (narocito za Saradljvost). Pored
navedenih varijabli, Samokontrola i Socijabilnost, kao aspekti crte EI, dobro
opisuju ispitanike sa visoko reaktivnim obrascem. Neuroticizam ponovo, ali sada
znatno slabije, negativno korelira sa funkcijom, tj. mozemo reci da se visi skorovi
na ovoj varijabli ¢eS¢e mogu sresti u klasteru koji oznacava nisku reaktivnost.
Sposobnost EI se nije pokazala kao ¢inilac koji igra bitnu ulogu u utvrdivanju
razlika izmedu dva klastera, njena diskriminativna moc¢ je jos$ slabija nego u prvoj
studiji (za domen upravljanja emocijama je gotovo ravna nuli, u obe situacije). A
posteriori klasifikacija (na osnovu dobijene diskriminativne funkcije) bi u 72,7%

slucajeva bila precizna (60% u prvom i 83,33% u drugom klasteru).
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Tabela 29. Rezultati kanonic¢ke diskriminativne analize - studija 2

Uznemirenost Empatijska uznemirenost
Ne{avisne Standardizovani Struktura Standardizovani Strukt.ura
varijable koeficijenti matrice (rang) koeficijenti matrice

(rang)
Neuroticizam 0,27 -0,42 (3) 0,18 -0,22 (5)
Esktraverzija 0,27 0,38 (4) -0,11 0,34 (2)
Otvorenost 0,04 0,06 (9) 0,03 0,14 (9)
Saradljivost 0,66 0,52 (2) 0,24 0,21 (6)
Savesnost 0,15 0,32 (6) -0,05 0,19 (7)
Dobrobit 0,91 0,66 (1) 1,21 0,87 (1)
Samokontrola 0,07 0,38 (5) -0,06 0,27 (3)
Emocionalnost -0,70 0,02 (11) -0,55 0,18 (8)
Socijabilnost -0,10 0,06 (8) 0,25 0,25 (4)
STEU 0,05 0,14 (7) -0,18 -0,07 (11)
STEM -0,11 -0,03 (10) -0,17 -0,08 (10)
Funkcija U-R/NR EU-R/NR
Polozaj grupnih 1 2 1 2
centroida -0,31 0,74 -0,63 0,53
Predvidena 1 2 1 2
pripadnost grupi 70,83% 70,00% 60,00% 83,33%
Sopstvena
Vrgdnost 0,24 0,34
Kanomff.ka 0,44* 0,51+
korelacija
Vilksova A/ x-
kvadrat/ df/ X 0,81/19,94/11 0,75/23,66/11
*p<0,05; **p<0,01

6.11. Kako se obrasci reaktivnosti razlikuju u pogledu strategija
regulacije emocija? - rezultati kanonicke diskriminativne analize

Naredni set nezavisnih varijabli na osnovu koga smo pokusali da opiSemo
klastere reaktivnosti se sastojao od 11 strategija regulacije emocija: 9 koje ¢ine
skup kognitivnih strategija adaptivnog i madaptivnog karaktera ispitanih putem
Upitnika o kognitivnoj regulaciji emocija (CERQ) i 2 klju¢ne strategije iz

Grosovog modela regulacije emocija operacionalizovane putem Upitnika o

regulaciji emocija (ERQ).



Studija 1

Rezultati kanonic¢ke diskriminativne analize prikazani u Tabeli 30
pokazuju da u situaciji indukovane uznemirenosti dobijena funkcija nije
statisticki znacajna (p=0,27), ali ako detaljnije pogledamo kanonic¢ku strukturu,
najvecu diskriminativnu snagu bi mogle imati maladaptivne strategije poput
Okrivljavanja drugih, Ruminacije i Katastrofiziranja. Funkcija dobijena u drugoj
analizi, tj. u situaciji indukovane empatijske uznemirenosti je statisti¢ki znacajna
na nivou 0,01 i objasnjava 18,49% varijanse individualnih razlika. Sa funkcijom
su negativno povezane adaptivne strategije (Pozitivha preformulacija,
Razmi$ljanje unapred, Planiranje, Pozitivho refokusiranje), a pozitivno
maladaptivne strategije regulacije emocija (Samookrivljavanje, Katastrofiziranje,
Suzbijanje ekspresije, Ruminacija). Ako pogledamo polozaje grupnih centroida
za oba klastera, jasno je da za ispitanike sa nisko reaktivnim obrascem moZzemo
re¢i da su ceS¢e optereceni osecanjem krivice, skloniji su prenaglasavanju
negativnih strana dogadaja ili nepovoljnih ishoda i nefunkcionalnom
promisljanju o negativnim sadrZajima ili osecanjima. Sa druge strane, visoko
reaktivni obrazac se u terminima strategija regulacije emocija moZe opisati kao
funkcionalniji i adaptabilniji: ispitanike koji ¢ine drugi klaster odlikuje cesce
sagledavanje pozitivnih strana nekog dogadaja, nastojanje da se umanje vaznost
i negativne posledice nekog dogadaja i planiranje koraka koji bi doveli do
uspesnog prevladavanja stresnih dogadaja. Najvecu diskriminativhu snagu,
pored strategije Pozitivnha preformulacija, imaju maladaptivne strategije
Samookrivljavanje i Katastrofiziranje. Na osnovu kanonicke funkcije bi bilo
moguce ispravno klasifikovati 68,4% ispitanika u zadate klastere, i to priblizno

isto za oba obrasca reaktivnosti (67,92%-68,69%).

161



Tabela 30. Rezultati diskriminativne analize sa strategijama regulacije emocija
kao nezavisnim varijablama - studija 1

Uznemirenost Empatijska uznemirenost
. . Standardizovani Strukt.ura Standardizovani Strukt:ura
Nezavisne varijable c e . matrice C e matrice
koeficijenti koeficijenti
(rang) (rang)
CERQ -
Samookrivljavanje 0,10 012(7) 0,76 0,46 (2)
CERQ - Prihvatanje -0,35 -0,09 (8) -0,40 -0,24 (10)
CERQ - Ruminacija 0,37 0,54 (2) 0,29 0,30 (8)
CERQ - Pozitivno -0,42 -0,35 (4) 0,41 -0,30 (6)
refokusiranje
CERQ - Planiranje -0,17 0,04 (9) -0,23 -0,36 (5)
CERQ - Pozitivna 0,66 0,17 (5) 0,27 0,48 (1)
preformulacija
CERQ - RazmiSljanje -0,09 -0,02 (10) -0,36 -0,43 (4)
unapred
CERQ - Katastrofiziranje 0,11 0,48 (3) 0,04 0,44 (3)
CERQ - Okrivljavanje 0,63 0,68 (1) 0,35 0,22 (11)
drugih
ERQ - Ponovna procena 0,21 0,01 (11) -0,15 -0,29 (9)
ERQ - Suzbijanje 0,12 0,15 (6) 0,28 0,30 (7)
ekspresije
Funkcija U-R/NR EU-R/NR
Polozaj grupnih 1 2 1 2
centroida 0,44 -0,22 0,65 -0,35
Predvidena pripadnost 1 2 1 2
grupi 60,78 % 64,08 % 67,92% 68,69%
Sopstvena vrednost 0,10 0,23
Kanonicka korelacija 0,29 0,43**
Vilksova A/ x-
kvadrat/ df 0,91/13,31/11 0,81/29,74/11
*p<0,05; **p<0,01
Studija 2

U drugoj studiji se ponavlja situacija iz prethodne: kanonicka funkcija nije
statisticki znacajna u okviru indukovane uznemirenosti (p=0,64). lako ne
mozemo dalje govoriti o razlikama izmedu klastera niske i visoke reaktivnosti u
pogledu strategija regulacije emocija, primecuje se da najvisi rang u kanonickoj
strukturi imaju one strategije koje su se i u prethodnim analizama uglavnom
pokazale kao najvaznije: Katastrofiziranje, Pozitivno refokusiranje i Pozitivna

preformulacija (Tabela 31). U situaciji sa indukovanom empatijskom
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uznemireno$éu dobijena funkcija je znacajna na nivou 0,05 i njom se moze
objasniti 24% varijanse. Jasno se odvajaju dve skupine nezavisnih varijabli, pa
negativan smer veze sa funkcijom imaju adaptivne, a pozitivan maladaptivne
strategije. Ubedljivo najvecu diskriminativhu snagu uocavamo kod strategije
Katastrofiziranje, a snazne su i Pozitivna prefomulacija i Razmis$ljanje unapred.
Klaster niske reaktivnosti se moze opisati kao sklon da svemu pripise negativnu
konotaciju uz pesimisticke poglede na ishod nekog stresnog dogadaja, ujedno je
i ¢eS¢e okupiran osecanjem krivice, ali ima i tendenciju da na okolinu svaljuje
krivicu za negativne dogadaje i nepovoljne ishode. Ispitanici sa ovim obrascem
CeS¢e nastoje da suzbiju bilo kakve bihejvioralne manifestacije negativnih
osecanja. Sa druge strane, visoko reaktivni obrazac reaktivnosti karakterise
nastojanje da se stresan dogadaj sagleda sa Sto pozitivnijeg aspekta, da se njegov
znacaj umanyji, kao i da se tokom stresnih situacija fokus pomeri na one elemente
koji se vezuju za pozitivhe emocije. Ponovnom klasifikacijom, na osnovu
dobijene funkcije, ispravno bi se klasifikovalo oko 70% ispitanika (65% iz prvog

i 75% iz drugog klastera).
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Tabela 31. Rezultati diskriminativne analize sa strategijama regulacije emocija
kao nezavisnim varijablama - studija 2

Uznemirenost Empatijska uznemirenost
. . Standardizovani Strukt:ura Standardizovani Strukfura
Nezavisne varijable C e matrice C e matrice
koeficijenti koeficijenti
(rang) (rang)
CERQ -
Samookrivljavanje -0,10 0,24 (8) 0,35 0,38 (6)
CERQ - Prihvatanje -0,31 -0,36 (6) 0,09 0,10 (10)
CERQ - Ruminacija 0,31 -0,15 (9) -0,01 0,10 (11)
CERQ - Pozitivno 0,45 0,62 (2) 0,17 20,46 (4)
refokusiranje
CERQ - Planiranje 0,06 0,43 (5) -0,03 -0,42 (5)
CERQ - Pozitivna 0,10 0,58 (3) -0,06 0,53 (2)
preformulacija
CERQ - RazmiSljanje 0,25 0,52 (4) 0,32 -0,52 (3)
unapred
CERQ -
Katastrofiziranje 0,57 0,66 (1) 0,54 0.76 (1)
CERQ - Okrivljavanje 0,06 -0,15 (10) 0,23 0,24 (9)
drugih
ERQ - Ponovna 0,11 0,34 (7) 0,23 0,37 (7)
procena
ERQ - Suzbijanje 0,35 0,07 (11) 0,10 0,24 (8)
ekspresije
Funkcija U-R/NR EU-R/NR
Polozaj grupnih 1 2 1 2
centroida -0,20 0,48 0,61 -0,51
Predvidena pripadnost 1 2 1 2
grupi 65,28% 63,33% 65% 75%
Sopstvena vrednost 0,10 0,32
Kanonicka korelacija 0,30 0,49*
Vilksova A/ x-
kvadrat/df 0,91/8,77/11 0,76/22,50/11
*p<0,05; **p<0,01

Na osnovu rezultata kanonic¢ke diskriminativne analize iz obe studije
(Tabele 30 i 31) se primecuje da na osnovu strategija regulacije emocija ne
moZemo znacajno razlikovati obrasce emocionalne reaktivnosti tokom
indukovane uznemirenosti, ali nam to polazi za rukom tokom indukovane
empatijske uznemirenosti. Osim toga, stice se utisak da su u procesu razlikovanja
nisko i visoko reaktivnih ispitanika nesto uspesnije maladaptivne strategije

(Katastrofiziranje i Okrivljanje drugih), ali dobru diskriminativnu snagu imaju i
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pojedine strategije iz adaptivnog spektra (Pozitivna preformulacija, Razmisljanje

unapred isl.).

6.12. Analiza puta: provera povezanosti crte EI i neuroticizma sa
emocionalnom reaktivnoscu preko strategija regulacije emocija

Nakon provere direktnih veza nezavisnih varijabli sa emocionalnom
reaktivnoscu kao zavisnom, kao i na osnovu zapazenih korelacija, naredni korak
u analizi podataka predstavlja testiranje slozenijeg modela koji ukljucuje i set
medijatorskih varijabli. Testiran je konceptualni model sa dve nezavisne, dve
medijatorske i jednom zavisnom varijablom (Slika 14). Nezavisne varijable koje
su se u prethodnim analizama izdvojile kao klju¢ne u predikciji emocionalne
reaktivnosti su crta EI (tj. zbirni TEIQue skor) i neuroticizam!¢. Strategije
regulacije emocija - ponovna procena i suzbijanje ekspresije emocija
predstavljaju adekvatan izbor medijatorskih varijabli, buduéi da direktno
proisticu iz teorijskog modela regulacije i reprezentuju i adaptivni i maladaptivni
nacin regulisanja osec¢anja. I na kraju, zavisna varijabla je operacionalizovana u
vidu razlike na skali negativnog afekta u dva vremenska trenutka, tj. odnosi se
na emocionalnu reaktivnost. Cilj provere ovog modela je bio da se utvrdi da li
osim direktnih efekata nezavisnih varijabli na zavisnu postoje i indirektni efekti

- preko posredujucéih varijabli.

16 Povratna veza izmedu neuroticizma i crte EI ukazuje na povezanost ovih varijabli koja ne
implicira kauzalitet
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I .

Ponovna
procena

Reaktivnost

Suzbijanje
ckspresije

Neuroticizam

Slika 14. Konceptualni prikaz modela

Studija 1

Dobijeni rezultati su pokazali da pretpostavljeni model odgovara
registrovanim opservacijama u grupi ispitanika sa indukovanim osecanjem
uznemirenosti (X?=0,122, df=1, p=0,727, RMSEA=0,000). Utvrdeno je da crta EI
ostvaruje direktan efekat na strategije ponovna procena (koeficijent puta=0,196;
t=2,094, p<0,05) i suzbijanje ekspresije (koeficijent putal’=-0,273, t=-2,907,
p<0,05), ali ne i na emocionalnu reaktivnost (koeficijent puta=0,086, t=0,912,
p>0,05). Neuroticizam, pak, nema direktnog efekta ni na ponovnu procenu
(koeficijent puta=-0,085, t=-0,909, p>0,05), niti na suzbijanje ekspresije emocija
(koeficijent puta=-0,065, t=-0,689, p>0,05), ali direktno (negativno) predvida

emocionalnu reaktivnost (koeficijent puta=-0,265, t=-2,927, p<0,05). Ponovna

17 Prikazani su standardizovani regresioni koeficijenti (), koji se u ovom tipu analiza nazivaju i
,Kkoeficijentima puta”.
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procena nema direktnog efekta na reaktivnost negativnog afekta (koeficijent
puta=-0,074, p>0,05), dok je suzbijanje ekspresije negativho povezano sa
zavisnom varijablom (koeficijent puta=-0,147, p<0,05). Indirektan efekat i
Neuroticizma (koeficijent puta=0,016, p>0,05) i crte EI (koeficijent puta=0,026,
p>0,05) na emocionalnu reaktivnost je izostao.

I u situaciji indukovane empatijske uznemirenosti ovaj model se pokazao
kao podesan (X?=0,341, df=1, p=0,559, RMSEA=0,000). U ovom slucaju crta EI
ima direktan negativan efekat na strategiju suzbijanje ekspresije (koeficijent
puta=-0,436, t=-4,597, p<0,05), a pozitivan na strategiju ponovna procena
(koeficijent puta=0,409, t=4,277, p<0,01), kao i na emocionalnu reaktivnost
(koeficijent puta=0,304, t=2,785, p<0,05). Sa druge strane, direktne veze
Neuroticizma sa ponovnom procenom (koeficijent puta=0,134, t=1,402, p>0,05),
suzbijanjem ekspresije emocija (koeficijent puta=-0,140, t=-1,478, p>0,05) i
reaktivno$éu u pogledu negativnog afekta (koeficijent puta=-0,010, t=-0,013,
p>0,05) nisu statisticki znacajne. Nalazi ukazuju na izostanak direktnog efekta
ponovne procene (koeficijent puta=-0,087, t=-1,042, p>0,05) i suzbijanja ekspresije
(koeficijent puta=0,030, t=0,357) na reaktivnost u ovoj situaciji. Kao i u
prethodnom slucaju, statisticki znacajne indirektne veze crte EI (koeficijent
puta=-0,080, p>0,05) i Neuroticizma (koeficijent puta=-0,019, p>0,05) sa

emocionalnom reaktivnoséu nisu zabeleZene.

Studija 2

Pretpostavljene veze izmedu nezavisnih i posreduju¢e sa zavisnom
varijablom su testirane i u obe situacije obuhvacene drugom studijom. U grupi
ispitanika sa indukovanom uznemirenoséu, zapaZzeni odnosi su visoko saobrazni
sa konceptualnim modelom (X?=0,040, df=1, p=0,842, RMSEA=0,000). Crta EI
ostvaruje negativan direktan efekat na strategiju suzbijanje ekspresije (koeficijent
puta=-0,507, t=-4,240, p<0,05), dok je sa ponovnom procenom pozitivha veza
(koeficijent puta=0,296, t=2,346, p>0,05) tek nesSto iznad granice statisticke
znacajnosti (konkretno, p=0,06). Direktan efekat crte EI na emocionalnu
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reaktivnost u ovom slucaju nije uocen (koeficijent puta=0,078, t=0,584, p>0,05).
Neuroticizam sa ponovnom procenom nije u znacajnoj vezi (koeficijent puta=-
0,019, t=-0,151, p>0,05), a povezanost izostaje i sa suzbijanjem ekspresije
(koeficijent puta=-0,126, t=-1,055, p>0,05). Medutim, ova crta ostvaruje negativan
direktan efekat na emocionalnu reaktivnost (koeficijent puta=-0,321, t=-2,636,
p<0,05). Direktnog efekta na emocionalnu reaktivnost nemaju ni ponovna
procena (koeficijent puta=0,124, p>0,05) niti suzbijanje ekspresije emocija
(koeficijent puta=0,098, p>0,05). Indirektne veze crte EI i Neuroticizma, preko
strategija regulacije emocija, sa emocionalnom reaktivnos¢u nisu statisticki
znacajne.

U grupi ispitanka sa indukovanom empatijskom uznemirenoscu,
zabeleZene opservacije se ne poklapaju sa konceptalnim modelom, tj. dobijeni su
indikatori koji ukazuju na los ,fit” modela (X?=7,987, df=1, p=0,005,
RMSEA=0,283). 1z tog razloga, veze unutar modela u ovoj situaciji nisu podloZne

tumacenju.
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7. DISKUSIJA I ZAKLJUCAK

Ovo istrazivanje predstavlja pokusaj da se dodatno razjasni uloga
dvostruko konceptualizovane EI u procesu regulacije emocija u emocionalno
obojenim situacijama. Dve prikazane studije su omogucile poredenje nalaza koji
se ti¢u povezanosti prediktorskih varijabli sa emocionalnom reaktivnoséu
izazvanom razli¢itim formatima stimulusa, a za koje se pokazalo da sa razli¢itom
snagom pobuduju emocije. Studije 1 i 2 se, osim u vrsti stimulusa, nisu mnogo
razlikovale u pogledu operacionalizacija nezavisnih varijabli - jedina znacajna
promena odnosila se na procenu sposobnosti EI i sastojala se u tome 5to je
TEIMSK u drugoj studiji zamenjen testovima STEU i STEM, neSto novijim
instrumentima za ispitivanje strateskih grana EI kao sposobnosti.

Istrazivanjem je pokrenuto nekoliko vaznih pitanja za oblast EI: 1) da li su
sposobnost i crta EI dobri prediktori emocionalnog dozivljavanja i reagovanja u
realnoj situaciji; 2) da li je uloga EI istovetna u regulaciji razli¢itih kvaliteta
negativnog afekta; 3) kakva je uloga EI u predikciji reaktivnosti u odnosu na
neuroticizam, kao varijablu koja se dosledno izdvajala kao klju¢na za oblast
regulacije negativnog afekta; 4) da li sposobnost i crta EI istovetno predvidaju
regulaciju emocija; 5) u kakvom su odnosu strategije regulacije emocija sa
sposobnosc¢u i crtom EIL; i 6) moZzemo 1i utvrditi sloZeniju povezanost EI sa
strategijama regulacije emocija i reaktivnoséu?

U narednim odeljcima bice prokomentarisane zabelezene deskriptivne
mere i mere povezanosti; razmotreni efekti prikazanih stimulusa; diskutovani
nalazi koji se ticu klju¢ne zavisne varijable (emocionalna reaktivnost), kao i njene
alternativne operacionalizacije, a sve u cilju da se ponude odgovori na

gorenavedena pitanja.

Osvrt na deskriptivne i mere povezanosti. Instrumenti koji su primenjeni
u ovom istrazivanju su se u brojnim prethodnim studijama uglavnom potvrdili

kao dovoljno pouzdani i validni. Testom emocionalne inteligencije Majera,
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Saloveja i Karuza (TEIMSK) dobijena su srodna postignuca i mere pouzdanosti
kao u istrazivanju koje su sprovele Altaras Dimitrijevic¢ i Joli¢ Marjanovic¢ (2010),
takode na domadem uzorku. U oba slucaja su postignuca dosledno niza u
poredenju sa normativnim uzorkom, $to ukazuje na zakljucak o vecoj teZini
TEIMSK-a kao srpske adaptacije u odnosu na originalni test. Sposobnost EI
procenjena na ovaj nacin oc¢ekivano nisko korelira sa merama li¢nosti, ¢ak i nesto
nize nego Sto izvestavaju drugi istrazivaci (Altaras Dimitrijevi¢ i Joli¢ Marjanovic,
2010; O’Connor & Little, 2003). Niska povezanost sposobnosti i crte EI saglasna
je sa tezom i ranijim nalazima o odvojenosti ovih konstrukata - na sli¢an nacin
koreliraju TEIMSK i EQ skorovi (Brackett & Mayer, 2003; Livingstone & Day,
2005), a desavalo se da povezanost sasvim izostane kada je crta EI procenjena
TEIQue-om (Di Fabio & Saklofske, 2014). Sa druge strane, razliku u odnosu na
znatno jace pozitivne veze ova dva konstrukta (procenjena putem TEIMSK-a i
TEIQue-a) dobijene u domacem istrazivanju novijeg datuma (Joli¢ Marjanovi¢ &
Altaras Dimitrijevi¢, 2014) mogli bismo pripisati nepodudarno$é¢u demografskih
karakteristika uzoraka (polna i strarosna struktura su bitno drugacije). Slaba
povezanost strategija regulacije emocija i skorova na TEIMSK-u se moze potraziti
u ¢injenici da ovaj instrument, iako procenjuje sposobnost regulacije emocija, ne
nudi podatak o strategijama koje ispitanici tipi¢no primenjuju, a o generalno
nedoslednim vezama (i mahom niskim, kada se uoce) izvestavaju i drugi autori
(Bastian, Burns, & Nettelbeck, 2005).

Kada je re¢ o merama sposobnosti EI koriséenim u drugoj studiji, situacija
je znatno nepovoljnija. Situacioni test upravljanja ose¢anjima (STEM) se pokazao
kao visoko pouzdan, uz postignuca koja su ocekivana za ispitanike iz opste
populacije. Nasuprot njemu, Situacioni test razumevanja oseéanja (STEU)
karakterise neprihvatljivo nizak koeficijent pouzdanosti, i postignuca nesto niza
od ocekivanih. Moguce da je da nizi prosecni skorovi na uzorku iz studije 2
predstavljaju odraz vece teZine ovog testa za ispitani uzorak u odnosu na
referentne uzorke (McCann & Roberts, 2008). Generalno problemati¢ne nalaze o
primeni ove dve mere sposobnosti EI je moguce sresti i u ranijim istraZivanjima,
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pri ¢emu se dosledno lose ponasa Situacioni test razumevanja osecanja (Austin,
2010; MacCann, 2010). U ovoj studiji se primecuje da STEM ostvaruje relativno
slabe veze sa pojedinim strategijama regulacije emocija, pri ¢emu ne diskriminise
adaptivne i neadaptivhe nacine regulacije - sve znacajne korelacije su
neocekivano pozitivne. Sa ostalim procenjenim merama ovaj vid sposobnosti EI
nije povezan. Za STEU se, osim niske pozitivne korelacije sa faktorom
Samokontrola i neoc¢ekivano negativne (i niske) veze sa strategijom Pozitivno
refokusiranje, ne beleze druge znacajne veze s ispitivanim varijablama. Opsti
utisak 0 merama sposobnosti El iz druge studije je nepovoljan: neoc¢ekivano je,
naime, da ove mere - bez obzira na to $to se odnose na sposobnosti - gotovo
»autisticno” ne komuniciraju ni sa jednom iz ¢itavog spektra mera emocionalnog
dozivljavanja i reagovanja. Moguce je da su oba testa zasiena specifiénim
znanjima o emocijama koja ne samo da se ne mogu primeniti u situaciji koja je
afektivno pobudujuc¢a, ve¢ su i izolovana od uobicajenog emocionalnog
tunkcionisanja pojedinca. Dalje unapredenje ovih instrumenata se ¢ini kao nuzan
uslov njihovog opstanka i buduce primene.

Petridesov Upitnik za procenu emocionalne inteligencije kao crte
(TEIQue) zadovoljio je psihometrijske uslove dobrog testa i demonstrirao dobru
konvergentno-diskriminativnu, kriterijumsku, ali i inkrementalnu validnost.
Dobijeni rezultati su srodni sa nalazima uocenim u studiji Joli¢-Marjanovi¢ i
Altaras-Dimitrijevi¢ (2014). Faktori i ukupan skor crte EI najvecu (negativnu)
korelaciju ostvaruju sa neuroticizmom, Sto i jeste oc¢ekivano buduci da je N
domen visi u hijerarhiji licnosti u odnosu na crtu EI (Petrides, Pita, & Kokkinaki,
2007), a ujedno predstavlja opstu tendenciju da se dozive negativna osecanja. Sa
ostalim ispitanim varijablama su gotovo sve korelacije oc¢ekivanog smera i
(mahom umerenog) intenziteta: pozitivne sa ostalim dimenzijama li¢nosti iz
modela Velikih pet, merom pozitivhog afekta, adaptivnim strategijama
regulacije emocija, i (najniZe) sa merama sposobnosti EI procenjene putem
TEIMSK-a, dok se negativha veza crte EI uocava sa merom uobicajenog
negativnog afekta i maladaptivnim strategijama regulacije emocija. Ovakvi
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nalazi su ocekivani imajuci u vidu ¢injenicu da je u prvoj grupi mera (crte li¢nosti,
afekat, strategije regulacije emocija) re¢ o samoproceni koja je i u osnovi podataka
o crti EI, dok se sposobnost EI izrazava u vidu postignuéa na zadacima nalik
onima koji se sre¢u u klasi¢nim testovima za procenu sposobnosti. Razli¢itost
istrazivackih tehnika svakako sa sobom moZe nositi i umanjenje jacine veza
izmedu ispitanih varijabli.

Gotovo sve strategije regulacije emocija ostvaruju znacajne korelacije sa
crtom EI, bilo da je re¢ o faktorima ili opStem pokazatelju ovog konstrukta.
Korelacije su naj¢eS¢e umerene jacine, sa pozitivnim predznakom kada su u
pitanju veze sa adaptivnim strategijama (najsnaZzije sa pozitivnim refokusiranjem
i pozitivnim preformulacijom), a nesto nize i negativne sa maladaptivnim
strategijama poput sklonosti da se dogadaj dozivi fatalisticki, da se krivac trazi
unutar sebe i sl. Sasvim je ocekivano i u skladu sa nalazima ranijih istrazivanja
da veze izmedu crte EI koja upucuje na opste emocionalno blagostanje budu
snaznije sa onim nacinima regulacije afekta koji se smatraju zasluznim za dobro
mentalno zdravlje (Austin et al., 2008; Mikolajczak, Luminet, & Menil, 2006;
Mikolajczak et al., 2008; Petrides, Pérez-Gonzélez, & Furnham, 2007; Saklofske et
al., 2007). Sa druge strane, neuroticizam pozitivno korelira sa maladaptivnim
mehanizmima, i to u u proseku snaznije nego sa adaptivnim (sa kojima je veza
ocekivano negativna) (Balzarotti, John, & Gross, 2010; John & Gross, 2004). I ovaj
nalaz potpuno odgovara ocekivanjima, buduéi da cesta primena
katastrofiziranja, svaljivanja krivice na sebe i druge i ruminiranja odrzava visok

negativni emocionalni naboj.

Interpretacija efekata intervencije. Polazna pretpostavka da ¢e stimulusi
izazvati razli¢ite oblike negativnog afekta je potvrdena u obe studije. Dosledno
se ponavlja razlika izmedu S1 i S2 u intenzitetu tri negativne emocije procenjene
nakon izlaganja stimulusa (T2): skor na skali Krivica je znac¢ajno veéi u S1, dok S2
izaziva znacajno viSe osecanja hostilnosti i tuge. Video-klip i ¢lanak o
opasnostima od dobijanja melanoma putem prekomernog i rizi¢nog izlaganja
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UV zracenju su kod ispitanika indukovali znacajno vise osecanja krivice koja
predstavlja negativno osecanje usmereno ka unutra, a koje se u konkretnim
situacijama moglo ispoljiti u vidu samooptuzivanja za ona ponasanja koja se
mogu smatrati rizinim za nastanak malignih bolesti. Sa druge strane,
kombinacija poviSenog intenziteta osecanja hostilnosti i tuge u S2 (tj. tokom
posmatranja video-klipa i c¢itanja ¢lanka o Stetnim posledicama izloZenosti
nuklearnom zracenju, prvenstveno u vidu malignih oboljenja) ukazuje na bitno
drugaciji dozivljaj u odnosu na prethodnu situaciju. PoviSeno osecanje tuge je
ocekivana reakcija na prizore tude patnje, a u sadejstvu sa povisenom hostilnosc¢u
koja moZe predstavljati izraz besa prema krivcima za izazivanje patnje (mozZemo
govoriti i o besu kao izrazu nepravde), ova dva osecanja zajedno ukazuju na
emocionalnu reakciju empatijske prirode. Dakle, na osnovu iznetih razlika
izmedu stimulusa, moZemo re¢i da postoji potvrda o njihovoj mo¢i da izazovu
razli¢ite oblike negativnog afekta. U prvoj situaciji bismo mogli govoriti o
osedanju uznemirenosti (pre nego prosto o osecanju krivice, jer dolazi i do
negativne promene na planu pozitivnih emocija), dok je u drugom slucaju re¢ o
specifi¢nijem obliku uznemirenosti koji odlikuje empatijski karakter, pa bi se
mogla nazvati tzv. empatijskom uznemirenosti.

Ispitane unutargrupne razlike nedvosmisleno ukazuju na snagu
emocionalnog inputa da izazove pad pozitivnih i porast negativnih emocija u
svim ispitanim grupama (tj. u okviru S1 i S2 u obe studije). Zabelezene snage
efekata idu u prilog relevantosti izloZenih stimulusa, bez obzira na tip sadrzaja

(kombinovani ili verbalni).

Emocionalna reaktivnost - razlicite operacionalizacije.
Operacionalizacija emocionalne reaktivnosti kao odstupanja od uobicajenog
intenziteta negativnih emocija donekle ogranicava uvid u moguénosti pojedinca da
dozivi osecanja u emocionalno pobudujucoj situaciji. Pozitivne vrednosti ove
varijable ukazuju na vedi intenzitet negativnih ose¢anja u posttestu u odnosu na
pretest, dok negativni skorovi govore suprotno - ispitanici su u toj meri ispunjeni
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negativnim osecanjima da se stice utisak da na sadrZzaj koji bi trebalo da provocira
uznemirenost reaguju slabije. Razlozi pojave nizih skorova na skali NA u
posttestu u odnosu na pretest se mogu potraZiti u relevantnosti prikazanih
stimulusa za takav profil ispitanika, kao i u aktivaciji mehanizama odbrane.
Ukoliko razmatramo moguénost irelevatnosti prikazanog sadrzaja, zapravo
pretpostavljamo da osobe koje su na neki nac¢in uronjene u negativna osecanja
nece biti u mogucnosti da se distanciraju od uobi¢ajenog nac¢ina emocionalnog
funkcionisanja i sadgledaju izloZeni materijal. Njihovi kapaciteti da opaze i
obrade informacije sadrZane u stimulusima mogu iz tog razloga biti zaguseni. U
vezi sa tim je i druga mogucénost smanjenog reagovanja u ovakvoj situaciji -
neadaptivni mehanizmi, poput samookrivljavanja i ruminiranja mogu otezati
mogucnost prodiranja novog sadrzaja, buduci da su kapaciteti preopreteceni
tipi¢nim negativnim sadrzajima. Osim toga, tumacenje bi se moglo usmeriti i ka
sagledavanju mehanizama odbrane kojima se nastoji sprecavanje pristupa onim
informacijama koje mogu biti za ispitanika nepoZzeljne (ali i vazne), a cije
delovanje nije dostupno svesnim procesima.

Sagledavanje profila emocionalne reaktivnosti nudi $iri okvir za razumevanje
procesa emocionalnog reagovanja. Ovakav profil umesto jedne kompozitne mere
negativnog afekta daje podatke o svim ispitanim negativnim ose¢anjima (strah,
tuga, krivica, hostilnost), ali i sliku o promeni na nivou svih pozitivnih osecanja
(sreca, samopouzdanje, predusretljivost). Rezultati klaster analize su jasno
pokazali da je moguce izdvojiti po dva obrasca reaktivnosti kod oba oblika
indukovane uznemirenosti, i u okviru obe studije. Prvi obrazac bi ukazivao na
nisku reaktivnost, jer se primecuje da oni ispitanici kod kojih je promena na nivou
negativnih osecanja niska (u smislu porasta negativnih osecanja), imaju i manji
pad pozitivnih osecanja. Ovakav obrazac ukazuje na pojavu izvesne emocionalne
rigidnosti ili ,emocionalnog gréa” tokom stresne situacije. U drugom slucaju bi
bilo reci o visoko reaktivnim ispitanicima, buduci da veci porast svih negativnih
osecanja biva pracden i osetno veé¢im padom pozitivnih osec¢anja. Ovakav obrazac
mozemo nazvati emocionalno fleksibilnim obrascem emocionalnog reagovanja.
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Razlika u profilima reaktivnosti izmedu situacije uznemirenosti i empatijske
uznemirenosti (u obe studije) se ogleda u tome $to uznemirenost prati slabije
reagovanje i kod nisko i kod visoko reaktivnih u odnosu na ove profile u situaciji
empatijske uznemirenosti. Tumacenje ovih razlika moZemo potraziti u dejstvu
odbrambenih mehanizama koji se mogu aktivirati pri suocavanju sa
informacijama ¢iji sadrzaj u izvesnoj meri predstavlja pretnju sopstvenoj
dobrobiti. Sa druge strane, kada stimulusima podstaknemo osecanja empatijskog
karaktera, dozvoljava se njihovo vece ispoljavanje kroz proces odredene
eksternalizacije emocionalnog naboja (npr. usled poviSenog osecanja hostilnosti

koje moZe imati odredenu pokretacku snagu kod ovog oblika reagovanja).

Profil-razlike na nezavisnim varijablama. Rezultati kanonicke
diskrimintivne analize sa nezavisnim varijablama iz domena crte i sposobnosti
El i baziénih crta licnosti potvrduju znacaj crte EI, tj. njenih faktora u
objasnjavanju individualnih razlika u pogledu obrazaca emocionalne
reaktivnosti. U prvoj studiji visoko i nisko reaktivne ispitanike tokom
indukovane uznemirenosti najbolje razlikuje skor na skali Neuroticizam, dok
tokom izazvanog osecanja empatijske uznemirenosti u prvi plan dolaze faktori
crte EI - Emocionalnost i Dobrobit. U drugoj studiji crta EI dobija na jo$ ve¢em
znacaju, pa se faktor Dobrobit izdvaja kao varijabla koja ima najvecu
diskriminativhu snagu. Generalno, ovakav diskriminativni model je u obe
studije uspesniji za indukovanu empatijsku uznemirenost, imajuci u vidu da je
procenat objasnjene varijanse ovim modelom primetno veéi u odnosu na
situaciju tokom koje ispitanici doZivljavaju uznemirenosti. Pad diskriminativne
mocdi neuroticizma u drugoj studiji (sa prvog na treCe mesto tokom situacije
uznemirenosti) moze biti objaSnjeno intenzitetom prikazanih stimulusa -
mozemo pretpostaviti da se tokom izlaganja snaznijih (multimedijalnih)
stimulusa kojima je meta opSte ose¢anje uznemirenosti i straha za sebe, aktiviraju
opstije tendencije da se doZivi negativan afekat, dok u susretu sa manje
pobuduju¢im stimulusima do izrazaja dolaze specifi¢nije odlike li¢nosti iz
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domena emocionalnog funkcionisanja. Svakako se primecuje trend da
neuroticizmom najbolje moZemo opisati nisko reaktivan obrazac uznemirenosti,
kako u prvoj, tako i u drugoj studiji, i kod oba oblika indukovanog negativnhog
afekta (definitivno bolje u prvoj situaciji nego u drugoj).

Crta EI sa svojim granama, pri ¢emu se najvise isti¢e Dobrobit, pokazala
se kao izuzetno moc¢na u potcrtavanju razlika izmedu osoba koje u stresnoj
situaciji mogu da dopuste sebi visok emocionalni doZivljaj, od onih koje se u
takvim okolnostima ponasaju inhibirano i rigidno, tj. sa obrascem koji je podeSen
da Sto manje reaguje. Pozitivnu vezu izmedu crte EI i intenziteta indukovanih
negativnih osecanja uocili su i drugi autori (Petrides & Furnham; Sevdalis,
Petrides, & Harvey, 2007). Metjuz i saradnici naglasavaju da je veliki broj
istrazivaca nekriticki prihvatio Golmenovu tvrdnju da je u osnovi emocionalne
dobrobiti drZanje negativnih emocija pod kontrolom (Matthews et al., 2006), a
navedeni nalazi upravo pobijaju takvo stanoviste. Shodno tome, namece se
potreba za preispitivanjem funkcije EI kako je do sada shvatana.

Osim faktora EI, evidentna je i diskriminativha mo¢ ekstraverzije u
situaciji empatijske uznemirenosti: usmerenost na socijalni kontekst i tendencija
da se dozive pozitivne emocije su u vezi sa visoko reaktivnim obrascem. Iako se
ova crta tradicionalno pozitivho povezuje sa intenzitetom pozitivnih osecanja
(Larsen & Ketelaar, 1997; Gross, Sutton & Ketelaar, 1998; Robinson, 2007; Rusting
& Larsen, 1997), u ovom slucaju se moze pretpostaviti da se veza sa visoko
reaktivnim obrascem (koji uklju¢uje povisena indukovana negativna osecanja)
ostvaruje preko pada pozitivnih emocija tokom situacione promene (koji je kod

Pojava crte saradljivost kao relativno snazne diskriminativne varijable za
obrasce reaktivnosti tokom druge studije, u situaciji indukovane uznemirenosti,
moze se objasniti intenzitetom izazvanog afekta u ovoj studiji. Naime, stimulusi
su u drugoj studiji generalno slabije induktivne snage, pri ¢emu je reaktivnost u
prvoj situaciji dosledno niza nego u situaciji empatijske uznemirenosti. Ukoliko
stimulus nije preterano snaZan, reaktivnost najverovatnije zavisi od c¢itavog
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sklopa li¢nosti, pa je ne predvidaju samo one crte koje su u najneposrednijoj vezi
sa tendencijom da se dozive pozitivne (npr. ekstraverzija) odnosno negativne
emocije (neuroticizam). Moglo bi se zakljuciti da se upravo zbog toga crta
saradljivost izdvojila kao varijabla koja znacajno diskriminiSe visoko od nisko
reaktivnih ispitanika, i to tako Sto se visi skorovi na ovoj crti povezuju sa visoko
reaktivnim obrascem. Saradljivost se pokazala kao znacajan korelat emocionalne
reaktivnosti i u studijama koje su metodoloski bile nesto drugacije koncipirane,
pri ¢emu se izmedu ova dva konstrukta beleZi i pozitivna (Suls, Martin, & David,
1998) i negativna veza (Robinson, 2007) i to najéeS¢e u onim situacijama koje
dovode do povisene hostilnosti.

Medutim, ne treba izostaviti ni ¢injenicu da broj nezavisnih varijabli u
modelima iz prve i druge studije nije bio isti - u prvoj studiji je sposobnost EI
iskazana u vidu cetiri, u drugoj kroz dve varijable. Osim toga, studije se razlikuju
i u broju ispitanika (prvom je obuhvaéeno 306, a drugom 190 ispitanika).
Navedene varijacije izmedu studija bi mogle biti razlog donekle izmenjenom
kona¢nom poretku varijabli u razlikovanju obrazaca emocionalne reaktivnosti.

Rezultati ove analize su jo§ jednom potvrdili irelevantnost
pretpostavljenih kapaciteta za obradu informacija emocionalne prirode (EI kao
sposobnost) za na¢in emocionalnog reagovanja u situaciji indukovanog afekta.
Postignuca na granama sposobnosti EI operacionalizovane putem TEIMSK-a u
prvoj, odnosno skorovi sa instrumenata za procenu EI (STEU i STEM) u drugoj
studiji, imala su minimalan ili nikakav doprinos u objasnjenju varijanse
individualnih razlika na zavisnoj varijabli.

Ako sagledamo drugi diskriminativni model, u kome set nezavisnih
varijabli ¢ine strategije regulacije emocija, primecuju se izvesna doslednost u
znacajnosti ovog skupa varijabli za obrasce emocionalne reaktivnosti tokom dva
kvaliteta indukovanog negativnog afekta. Primecuje se da kanonicka
diskriminativna funkcija u prvoj situaciji (u obe studije) nije statisticki znacajna,
dok u drugoj objasnjava priblizno isti procenat varijanse individualnih razlika.
Stice se utisak da i adaptivne i maladaptivne strategije, prvenstveno kognitivne
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prirode, nisu od vaznosti za promenu afekta kada se ispitanik suoci sa
informacijama koje provociraju oblik uznemirenosti ¢ije ,, Zariste” ima unutrasnji
karakter. Moglo bi se pretpostaviti da su za ovakvu situaciju relevantniji oni
oblici regulacije koji nisu dostupni svesti, ve¢ su automatizovane, implicitne
prirode. U skladu sa tim, kod ispitanika se aktiviraju mehanizmi odbrane ili, pak,
automatska regulacija emocija, ¢ime se ¢itav proces odvija izvan granica svesti (i
onoga $to bi mogao zahvatiti upitnik o strategijama regulacije). Sa druge strane,
pretpostavlja se da tokom indukovane empatijske uznemirenosti lakse i brze
dolazi do angaZovanja svesnih kognitivnih strategija regulacije usled izostanka
dozivljaja ugrozenosti za sebe i sopstveno zdravlje, tj. putem svojevrsnog
oslobadanja kapaciteta za (svesnu) regulaciju. Primecuje se da u ovoj situaciji
obrazac visoke emocionalne reaktivnost najbolje objasnjavaju adaptivne
strategije regulacije emocija (poput razmiSljanja unapred i pozitivhe
preformulacije), dok su ispitanici sa nisko reaktivnim obrascem skloniji upotrebi
maladaptivnih strategija (kao 5to je sklonost da se dogadaj tumaci fatalisti¢ki ili

da se krivica usmeri ka sebi).

Predikcija emocionalne reaktivnosti. U okviru linearnih regresionih
modela se moZe primetiti da reaktivnost na skali negativnog afekta biva na
razli¢ite nac¢ine predvidana u zavisnosti od kvaliteta indukovane negativne
emocije.

U nekoliko ranijih studija se pokazalo da je crta EI povezana sa
intenzitetom emocionalnog reagovanja u stresnim situacijama (Choi, Vickers, &
Tassone, 2014; Ciarrochi, Deane, & Anderson, 2002; Mikolajczak, Menil, &
Luminet, 2007; Petrides & Furnham, 2003; Sevdalis, Petrides, & Harvey, 2007).
Medutim, predikcija negativnog afekta putem faktora crte EI u ovom istrazivanju
daje nedosledne nalaze: u prvoj studiji, tokom indukcije afekta snaznijeg
intenziteta, takav regresioni model objasnjava skroman procenat varijanse u oba
slucaja (tj. u obe situacije indukcije negativnih emocija), pri ¢emu doprinosi
pojedinac¢nih prediktora nisu statisticki znacajni. U drugoj studiji se situacija
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znacajno menja, bududi da u oba slucaja faktor Dobrobit ima najvecu prediktivnu
snagu. Razloge za ovakvu nedoslednost u nalazima mozemo potraziti u vrsti
prikazanih stimulusa, tj. u razlikama u njihovoj mo¢i pobudivanja negativnih
emocija. Postoji moguénost da se prilikom izlaganja stimulusa umerenije
induktivne modi pre aktiviraju one tendencije unutar li¢nosti koje su zaduZene
za efikasnost u obradi informacija emocionalnog znacaja, dok kod doZivljaja
uznemirenosti i empatijske uznemirenosti veceg intenziteta najverovatnije
ucestvuju strukture li¢nosti neSto drugacije prirode (npr. iz domena
neuroticizma). U svakom slucaju, utvrdeno je da poviSena samoprocena li¢ne
dobrobiti (kao faktor crte EI) ostvaruje pozitivhu vezu sa intenzivnijim
dozivljajem negativnog afekta tokom emocionalno pobudujuce situacije. Kao sto
je ve¢ napomenuto, na sklonost pojedinaca sa izraZzenijom crtom EI da
intenzivnije reaguju tokom prikazivanja uznemirujuc¢ih stimulusa ukazuju i
drugi autori (Petrides & Furnham, 2003; Sevdalis, Petrides, & Harvey, 2007).

Regresioni modeli sa varijablama sposobnosti EI su se u obe studije
pokazali kao neadekvatni u predikciji promene afekta, bez obzira na njegov
kvalitet. Kapaciteti za kognitivhu obradu informacija emocionalne prirode
ocigledno nisu relevantni za situacije tokom kojih se o¢ekuje efikasna regulacija
emocija. Ove situacije nisu kognitivne prirode, u smislu da ne zahtevaju
,rezonovanje o emocijama” i koris¢enje tih zaklju¢aka i saznanja u svrhu
reSavanja problemske situacije, pa iz toga razloga najverovatnije izostaje veza
sposobosti EI i odstupanja od uobic¢ajenog negativnog afektiviteta. Da je
istrazivanjem proveravano na koji nacin nivoi sposobnosti EI predvidaju uspeh
u reSavanju zadataka ili izvodenje odredenje kognitivne radnje tokom
potencijalno ometajucih, emocionalnih, , okolnosti”, moglo bi se pretpostaviti da
bi ishod bio znatno drugaciji. Neuspeh sposobnosti EI u predikciji intenziteta
afekta, naspram prediktivne mo¢i crte EI je i ranije demonstriran (Engelberg &
Sjoberg, 2004).

Prediktivni model koji uklju¢uje bazi¢ne crte licnosti testiran u obe studije
ukazuje na znacaj skora na domenu Neuroticizam za intenzitet doZivljenog
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negativnog afekta i to iskljucivo kada je u pitanju osecanje uznemirenosti za
sopstvenu dobrobit. Generalno, uloga ovog domena li¢nosti u intenzitetu
reaktivnosti na stres je potvrdivana u brojnim studijama (Gross, Sutton &
Ketelaar, 1998; Hemenover, 2003; Larsen & Ketelaar, 1989; Matthews et al., 2006;
Rusting & Larsen, 1997). PaZljivijim uvidom u nalaze se primecuje da, suprotno
oc¢ekivanjima i rezultatima ranijih istrazivanja, neuroticizam negativno predvida
porast negativnih emocija u stresnoj situaciji. Preciznije, pokazalo se da
neuroti¢niji pojedinci slabije reaguju u situaciji indukovanog negativnog afekta,
odnosno, da je njihov uobicajeni, svakodnevni, dozivljaj osecanja straha, tuge,
hostilnosti i krivice visok. Ovakav rezultat se moze pripisati toliko snaznoj
uronjenosti u domen negativnih osecanja da se pri izlaganju stimulusa u prvoj
situaciji doZzivljava neka vrsta olak$anja izazvana potvrdom sopstvenih strahova
u vidu postojece pretnje, dok u drugoj situaciji posmatranje tude patnje takode
moze dovesti do rasterecenja koje se (u oba slucaja) manifestuje u vidu slabijeg
intenziteta negativnhog afekta u posttestu nego u pretestu. Nesto drugacije
tumacenje bi moglo da se svede na angaZovanje neadaptivnih mehanizama
prevladavanja ili mehanizama odbrane koji svesno ili nesvesno ometaju
pojedinca da dode u kontakt sa aktuelnom situacijom i znacenjem koja ona nosi.

Najc¢es¢i nalazi o vezi izmedu emocionalne reaktivnosti i neuroticizma
govore o pozitivnoj povezanosti ovih konstrukata. Medutim, u najve¢em broju
istrazivanja je emocionalna reaktivnost operacionalizovana kao mera uobicajenog
odstupanja od svakodnevnog afektiviteta zasnovana na samoizvestajima o
tipi¢nim oblicima emocionalnog reagovanja u stresnim situacijama. U ovom
istraZivanju je re¢ o trenutnoj, situacionoj razlici na skali negativnog afekta u
odnosu na uobicajeni nivo negativnih emocija. Pod istom sintagmom se, zapravo,
kriju dva razli¢ita konstrukta: jedan u vidu tendencije i mahom =zasicen
uobicajenim afektivitetom, i drugi situacionog karaktera, koji sadrzi informacije
o emocionalnoj fleksibilnosti/rigidnosti.

Regresioni model sa strategijama regulacije emocija kao prediktorskim
varijablama i emocionalnom reaktivnosti kao kriterijumskom se pokazao kao
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nedosledan u pogledu statisticke znacajnosti - u prvoj studiji je znacajnost
modela izostala, u drugoj je njime moguce objasniti 20% varijanse, ali u oba
slucaja izostaje znacajan doprinos pojedina¢nih prediktora. Ipak, odredene
prvenstveno maladaptivne strategije su se izdvojile nesto bolje od ostalih iz istog
seta (u obe studije). U pitanju su strategije suzbijanje ekspresije, katastrofiziranje
i samookrivljavanje i sve tri negativno predvidaju promenu negativnog afekta, tj.
intenzivniji dozivljaj negativnih osecanja nakon izlozenosti stimulusu nego u
pretestu. Preciznije receno, osobe sa poviSenim skorovima na skalama koje
procenjuju navedene strategije doZivljavaju manje negativnih emocija tokom
indukcije afekta nego u uobicajenoj situaciji. Na primer, primena suzbijanja
izrazavanja emocija predstavlja inhibitorni nacin prividnog sticanja kontrole nad
emocionalnom situacijom, ¢ime se nastoji da do ispoljavanja doZivljenog osecanja
ne dode. Ovaj slucaj se na neki nacin kosi sa Grosovom teorijom regulacije
emocija, jer inhibicija ekspresije ne isklju¢uje nivo doZivljavanja emocija, a u fazi
aktivacije strategije suzbijanje ekspresije se u skladu sa teorijom uti¢e na
emocionalni odgovor. Katastrofiziranje i samookrivljavanje su nacini regulacije
koji se u procesu regulacije javljaju tokom faze kognitivne promene. Njihovim
angazovanjem bi trebalo da se pojaca negativan emocionalni doZivljaj, ali je u
ovom slucaju re¢ o smanjenju intenziteta negativnog afekta u stresnoj situaciji. Sa
jedne strane je razumljivo da nac¢in emocionalnog reagovanja koji je povezan sa
neuroticizmom bude srodno povezan i sa neadaptivnim strategijama regulacije
emocija. Raskorak izmedu dobijenih nalaza i Grosovog modela moZe biti samo
prividnog karaktera: 1) kada govorimo o strategijama regulacije emocija,
isticemo njihovu uobicajenu upotrebu, dok je reaktivnost u ovom istrazivanju
operacionalizovana kao trenutna, situaciona mera, i 2) u teoriji se isti¢e nastanak
emocionalnog dozivljaja, dok klju¢na kriterijumska varijabla u ovom istrazivanju
u prvi plan stavlja promenu u intenzitetu emocionalnog dozivljaja.

Stice se utisak da je znacaj strategija regulacije emocija donekle situaciono
specifican, tj. uslovljen vrstom dozivljenog osecanja. Generalno, moze se
pretpostaviti da podatak o uobi¢ajenom nacinu da se pristupi regulisanju afekta
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ne igra bitnu ulogu u situaciono procenjenom, trenutnom indikatoru
emocionalne fleksibilnosti/rigidnosti. Postoji moguc¢nost da tokom indukcije
afekta na eksperimentalan nacin pojedinci ¢e$¢e angazuju drugacije nacine
regulacije, iz spektra implicitne, automatske, a da se u onim situacijama koje su
zivotno relevantnije, i u odredenoj meri ocekivanije, procesu regulacije lakse
pristupa namerno i svesno ($to ne iskljuc¢uje mogucnost i dalje primene nesvesne
regulacije).

Drugacije objasnjenje bi se moglo zasnivati na spekulacijama o donekle
prepokrivaju¢em karakteru crte EI, tj. da su kvaliteti regulacije (adaptivna vs.
maladaptivna) ve¢ donekle utkani u koncept emocionalne samoefikasnosti.
Ovakva pretpostavka nije dobila snaznu empirijsku potvrdu, bududi da su mere

povezanosti crte EI sa strategijama mahom umerenog intenziteta.

Provera inkrementalne valjanosti crte EI. Proverom hijerarhijskih
regresionih modela najstojano je da se utvrdi inkrementalna valjanost crte EI,
odnosno da se ispita da li, povrh neuroticizma kao klju¢ne varijable iz domena
bazi¢nih crta li¢nosti, crta EI moZe da predvidi dodatnu varijansu individualnih
razlika na zavisnoj varijabli. Mo¢ crte EI da pored crta licnosti dodatno predvidi
kriterijumsku varijablu demonstrirana je u ranijim studijama (Joli¢-Marjanovic¢ &
Altaras-Dimitrijevi¢, 2014; Mikolajczak et al.,, 2007). U ovom istraZivanju su
testirani modeli koji uklju¢uju neuroticizam i opstu meru crte EI, tj. globalni skor
na TEIQue, kao i modeli kod kojih je na prvom nivou neuroticizam, a na drugom
finija mera crte EI u vidu ¢etiri faktora ovog konstrukta. Nalazi nisu u potpunosti
dosledni, mada se moze dopreti do izvesne pravilnosti. Reaktivnost tokom
indukovanog osec¢anja uznemirenosti o¢ekivano predvida neuroticizam, ali ne i
crta EI u drugom koraku, dok je za indukovanu empatijsku uznemirenost
situacija obrnuta - crta EI dodatno predvida mali, ali nezanemarljiv procenat
varijanse individualnih razlika.

Kada se globalni skor na crti EI zameni faktorima, primecuje se
(prvenstveno u drugoj studiji) da dodatni doprinos faktora raste, i to za
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indukovanu uznemirenost vise nego za empatijsku uznemirenost. Dobrobit ovde
ima najvecu pozitivnu prediktivhu mo¢, dok je efekat faktora Emocionalnost
takode znacajan, ali negativan. Mo¢ crte EI da mimo neuroticizma objasni
dodatni procenat varijanse individualnih razlika je neizmerno vazna u validaciji
ovog konstrukta jer direktno dokazuje da je on nesvodiv na neuroticizam kao
hijerarhijski vazniji. Osecanje li¢ne dobrobiti i blagostanja bi se moglo donekle
uporediti sa licnim rastom i razvojem koji je upravo podstaknut moguénoséu da
se bude u kontaktu sa sobom i okolinom, odnosno sa kapacitetima da se
emocionalno iskustvo prozivi, te prediktivni znacaj faktora Dobrobit nije
iznenaduju¢. Negativna veza faktora Emocionalnost sa reaktivnoséu tokom
indukovanog afekta je neocekivana, ali bi se mogla protumaciti kao izvesno
iskrivljenje nalaza do koga moze doc¢i prilikom izdvajanja samo negativnih
emocija, tj. usled zanemarivanja promena koje dolaze na planu pozitivnog afekta,
imajudi u vidu da se i na njih uti¢e prilikom izlaganja stimulusa. Emocionalnost
se odnosi na odredenu $irinu u doZivljavanju, izrazavanju i upotrebi emocija, a
pokazalo se da obrasci reaktivnosti koji ukljucuju sve pozitivne i sve negativne
emocije obuhvac¢ene PANAS-om ocekivano koreliraju sa ovim faktorom crte EI
(videti rezultate kanonicke diskriminativne analize u odeljku 6.10. Dakle, ovaj
nalaz donekle daje prednost operacionalizaciji emocionalne reaktivnosti koja je
istovremeno i pojednostavljenija (predstavljena je u vidu kategoricke varijable) i
kompleksnija (obuhvata promene na svim PANAS skalama, a ne samo na

kompozitnom skoru skale negativnog afekta).

Interpretacija analize puta. Testiranjem sloZenijeg modela koji je bio
sacinjen od crta EI i neuroticizam, kao nezavisnih, emocionalne reaktivnosti na
skali negativnog afekta, kao zavisne, i Grosovih strategija regulacije emocija, kao
posredujucih varijabli, nisu dobijeni rezultati bitno drugaciji od regresionih
modela kojima su testirane direktne veze crta licnosti, odnosno skupine
regulatornih stategija sa zavisnom varijablom. Ovako konceptualizovan model
pruza mogucénost uvida u postojanje indirektnih veza, tj. na koji nacin se preko
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ponovne procene i suzbijanja ekspresije moZe posmatrati veza izmedu
nezavisnih i zavisne varijable. Nalazi nisu potvrdili postojanje indirektnih veza,
tj. ponovo su potvrdene veze crte EI sa emocionalnom reaktivnos¢u u situaciji
tokom koje je bio indukovan negativan afekat empatijskog kvaliteta,
neuroticizma sa promenom intenziteta negativnog afekta u situaciji kada
ispitanik dozivljava uznemirenost, kao i veze crte EI sa strategijama regulacije
emocija. Problematican test modela u drugoj situaciji u studiji 2 je mogao biti
izazvan veli¢inom uzorka, bududi da je u ovoj grupi bilo nesto manje ispitanika
nego u prvoj. [zostanak indirektnog efekta nezavisne varijable na zavisnu moze
biti tumacen na dva nac¢ina. Prvo tumacenje moZemo svesti na $irinu polja crte
El tj. da podatak o emocionalnoj samoefikasnosti ve¢ u sebi sadrzi ako ne
informaciju o konkretnim nac¢inima regulacije emocija, onda bar o kvalitetu
regulacije (adaptivna ili maladaptivna), te da se zasebna mera strategije koju
osoba angaZuje u stresnoj situaciji ¢ini redundantnom. Dakle, crta EI bi, u ovom
slucaju, imala izvesnu eksplanatornu snagu u objasnjavanju individualnih
razlika u domenu emocionalnog doZivljavanja i reagovanja, tako sto bi mogla da
pruzi uvid u kvalitet procesa regulacije - da li je u pitanju adaptivni ili
maladaptivni pristup regulisanju osecanja.

Drugo tumacenje izostanka indirektnih veza izmedu nezavisnih i zavisne
varijable se moZe potraZiti u na¢inu na koji je negativan afekat izazvan. Naime,
postoji mogucnost da u situaciji koja nije u dovoljnoj meri ekoloski validna, niti
je za ispitanika relevantna, strategije regulacije emocija nisu angazovane na nacin
koji je svojstven konkretnim Zivotnim situacijama kada je nuzno konsolidovati
resurse i pronaci put koji vodi ka Sto uspesnijoj adaptaciji na novonastale
okolnosti. Mogli bismo pretpostaviti da se u susretu sa stimulusima poput onih
koji su upotrebljeni u ovom istraZivanju (prvenstveno u prvoj studiji, buduéi da
su se pokazali kao snazniji okidaci negativnog afekta) angazuju strategije
drugacijeg kvaliteta od onih koje su ispitane upitnikom. Ta¢nije, mogli bismo
izneti pretpostavku da se u ovom slucaju do regulacije emocija dolazilo na
implicitan, automatski nacin, sto svakako nije bilo predmet provere.
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Rezultati provere modela ukazuju na to da neuroticizam moze predvideti
intenzitet promene negativnog afekta, ali samo kada je re¢ o opstijem obliku
osecanja uznemirenosti tokom koga se doZivljavaju neprijatna osecanja koja su
prvenstveno usmerena ka sebi (strah, krivica). Osim toga, ovaj prediktor ne
pruza informacije o nacinu koji osoba primenjuje da bi svoja neprijatna osec¢anja
umanjila, tj. regulisala, sem $to na neki nacin sugeriSe o maladaptivnosti tih
nacina.

Suprotno tome, nalazi ukazuju na znacaj crte El za predvidanje
odstupanja od uobicajenog negativnog afekta prilikom indukovanja neprijatnih
osecanja specifi¢nog kvaliteta. U ovom slucaju je re¢ o uznemirenosti koju smo
nazvali empatijskom bududi da su okidaci ovog osecanja bili smesteni van
ispitanika. Na osnovu povezanosti crte EI i ispitanih strategija, mozemo
pretpostaviti da su one ve¢ sadrzane u ovom konstruktu ili, pak, iz njega crpe
kapacitete za uspesnu realizaciju.

U pojednim studijama (npr. Mikolajczak et al., 2007) primeceno je da je
crta EI preko kognitivnih strategija regulacije emocija povezana sa uobicajenim
intenzitetom pojedinih osecanja, tj. da se indirektni efekti nezavisne na zavisnu
varijablu pojavljuju kao statisticki znacajni. Medutim, poredenje ovog nalaza sa
rezultatima dobijenim u aktuelnom istraZivanju nije osnovano. Klju¢na razlika
izmedu ovih studija se ogleda u neistovetnosti kriterijumske varijable - podatak
0 uobicajenoj jacini emocija nam ne moze pruziti uvid u nivo fleksibilnosti

emocionalnog dozivljavanja, $to jeste bilo u fokusu ovog istrazivanja.

Osvrt na istrazivacke hipoteze. Sagledavanjem iznetih nalaza u svetlu
istrazivackih hipoteza, moZe se primetiti da su one potpuno ili delimi¢no
potvrdene:

e Prvo istrazivacko pitanje se odnosilo na moguénost predvidanja
emocionalnog dozivljavanja i reagovanja u realnim kontekstima
putem EI, a pretpostavljeno je da ¢e ovim konstruktom - bilo da je
shvacen kao crta ili kao sposobnost - mo¢i da se predvidi emocionalna
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reaktivnost prilikom izazivanja i uznemirenosti i empatijske
uznemirenosti. Pokazalo se, medutim, da samo EI kao crta, ali ne EI
kao sposobnost moZe da predvidi odstupanja od uobicajenog afekta
tokom obe uznemirujuée situacije, te mozemo reci da je Hipoteza 1
delimi¢no potvrdena.

Drugim pitanjem je naglasena uloga EI u razli¢itim kvalitetima
izazvanog negativnog afekta, pa se poslo od pretpostavke da ¢e u
situaciji u kojoj se izaziva uznemirenost, EI ¢e biti u negativnoj vezi sa
emocionalnom reaktivno$c¢u, dok ¢ée u situaciji izazivanja empatijske
uznemirenosti smer te veze biti pozitivan. Posto je u obe studije uoc¢en
pozitivan smer veze EI sa reaktivnoscu, kako u uznemirujucoj, tako i u
empatijski uznemirujucoj situaciji, moZzemo re¢i da se Hipoteza 2
delimi¢no prihvata.

U okviru tredeg pitanja se razmatrala mogucnost inkrementalnog
doprinosa crte EI u predikciji emocionalne reaktivnosti, te je
pretpostavljeno da ¢e putem ove varijable moé¢i da se, povrh
neuroticizma, predvidi vrednost na kriterijumskoj varijabli. lako se
zapazaju izvesne nedoslednosti izmedu studije 1 i 2 u pogledu
inkrementalne valjanosti crte EI, generalno bi se moglo zakljuciti da
ona ima snagu da povrh neuroticizma predvidi emocionalnu
reaktivnost, ¢cime potvrdujemo Hipotezu 3a.

Dodatno, postavljeno je pitanje konkurentnih prediktivnih moci crte EI
i neuroticizma u predikciji promene afekta razlic¢itih kvaliteta.
Ocekivalo se ¢e neuroticizam biti znacajniji prediktor reaktivnosti pri
izazivanju uznemirenosti, a crta EI pri indukciji empatijske
uznemirenosti. Multiple regresione analize su u viSe navrata (u
zavisnosti od izbora varijabli za prediktorski set) demonstrirale
tendenciju crte EI da bolje predvida reaktivnost na stimuluse koji

provociraju empatijsku uznemirenost, tj. neuroticizma da sa viSe
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uspeha predvidi promenu negativnog afekta u situaciji uznemirenosti.
Ovim se moze potvrditi i Hipoteza 3b.

Odgovorom na ¢etvrto pitanje se tezilo poredenju snaga sposobnosti i
crte EI u predikciji emocionalne reaktivnosti. Polazno oc¢ekivanje je
davalo prednost konstruktu emocionalne samoefikasnosti u
predvidanju promene afekta bez obzira da li je u pitanju bilo stanje
uznemirenosti ili empatijske uznemirenosti. O¢igledna i dosledno
ponavljana razlika izmedu crte i sposobnosti EI u pogledu mogucénosti
da predvide emocionalnu reaktivnost zanemarujuci situaciju u kojoj se
javlja potvrduje Hipotezu 4, tj. naglasava prediktivnhu nadmo¢ crte nad
sposobnoscu EL

Poslednjim pitanjem je obuhvacden odnos strategija regulacije emocija i
El. Ocekivalo se da ce crta i/ili sposobnost EI biti povezani sa
strategijama regulacije emocija (i pozitivno i negativno, u odnosu na
kvalitet strategija). Uocene pozitivne korelacije crte EI sa adaptivnim,
a negativhe sa maladaptivnim strategijama u svim ispitanim

situacijama u potpunosti potvrduju Hipotezu 5.

Implikacije istrazivackih nalaza za postavke razlic¢itih psihoterapijskih

modaliteta. Sa evolucionog aspekta, znacaj negativnih emocija u odnosu na

pozitivne je znatno vec¢i (Greenberg, 2004). Neprijatha osecanja poput

anksioznosti, besa, tuge i sl. su ¢esto od velike koristi, imajuc¢i u vidu njihovu

snagu da nam skrenu paznju na one faktore koji mogu uticati na nasu dobrobit.

Ukoliko ova osecanja opstaju uprkos tome $to su se promenile okolnosti koje su

ih izazvale, na scenu stupaju njihovi nezeljeni aspekti, tj. ove emocije postaju

disfunkcionalne. Teskoce u pristupu emocijama i pozitivne i negativne prirode,

kao i nemogucénost da se one obrade, direktno otezavaju adaptivne kapacitete

organizma (Frijda, 1986; Izard, 1984, 1991; prema Greenberg, 2004). Iz tog razloga

posebno izdvajamo nalaz koji se tice povezanosti fleksibilnog obrasca
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emocionalne reaktivnosti sa pozitivnim aspektima li¢nosti, kao i njegove
negativne veze sa neuroti¢nim tendencijama.

Dubina emocionalnog doZivljavanja je bila ¢est predmet istrazivanja u
psihoterapiji, pri ¢emu se gotovo bez izuzetaka potvrdivalo da je upravo ova
varijabla od znacaja za pozitivan terapijski ishod (Klein et al., 1986; Orlinsky &
Howard, 1978; prema Whelton, 2004). Ovakav nalaz se mahom sretao u okviru
RodZersovog pristupa usmerenog na klijenta, ali je cesto beleZen i u drugim
psihoterapijskim modalitetima.

Moguénost punog dozivljavanja emocija vazna je za dostizanje terapijske
promene - dozvoljavanje emocijama da se dozive, kroz udruZene fizioloske i
psiholoske procese, vodi ka svesnim nastojanjima da se emocije razumeju i
artikuliSsu (Gendlin, 1996; Greenberg, 2002; prema Whelton, 2004). Ovakvo
zapaZanje ima i svoju snaznu empirijsku potvrdu, pre svega u iskustvenim
psihoterapijama, pri ¢emu se potcrtava neophodnost dva klju¢na ¢inioca: emocija
mora biti pobudena i doZivljena, i sa druge strane, neophodno je ¢itav doZivljaj
svesno istraziti i artikulisati. U suprotnom, terapijsku promenu nije moguce
dosti¢i. Na primer, Vorvor i Grinberg isti¢u da je napredak u tretmanu depresije
bio evidentan kod onih klijenata koji su iz seanse u seansu bili sve vise
emocionalno ukljuceni i ¢esée uspevali da dublje dozive osecanja, a da pritom i
nastoje da im dodele znacenja (Warwar & Greenberg, 2000), dok pojedini autori
koriste izraze ,refleksija” i ,jacina osecanja” (Stalikas & Fitzpatrick, 1995; oba
prema Whelton, 2004).

Klijentom usmerena terapija se pokazala kao efikasna u radu sa klijentima
koji imaju teSkoce iz neuroti¢nog spektra. Po RodZersu, neuroti¢nim pojedincima
se pripisuje sklonost da negiraju svesnost o bitnim ¢ulnim i emocionalnim
iskustvima, bez obzira na njihovu valencu. Upravo ovakav nalaz se dosledno
ponavlja u ovom istrazivanju: pojedinci kod kojih slabije rastu negativne, a
istovremeno slabije opadaju pozitivhe emocije su neuroti¢niji od osoba koje u
emocionalno pobudujucoj situaciji reaguju fleksibilnije. Terapijska promena
podrazumeva smanjenje defanzivnosti koje nastaje pri neskladu izmedu
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organizma i sredine, kao i povecanu otvorenost prema okolini i iskustvu. U
uslovima apsolutnog prihvatanja, klijentu je dozvoljeno da pristupi svojim
osecanjima i da ih validira, kao i da nauci da vrednuje i koristi emocije kao orude
u reSavanju problema. Na ovaj nacin se jaca i promoviSe samoprihvatanje kao
na¢in prevazilazenja depresivnosti, Sto ima i svoju empirijsku potvrdu
(Greenberg & Watson, 1998; King et al., 2000; prema Goldman, Greenberg, &
Angus, 2006).

Terapija fokusirana na emocije (Emotion Focused Therapy), iako dosta sli¢na
Rodzersovom pristupu, hvata se ukosStac sa maladaptivnim emocionalnim
procesima poput samokriticizma i zavisnosti (Blatt & Maroudas, 1992, prema
Goldman, Greenberg, & Angus, 2006), odnosno nastoji da pospesi pristup
adaptivnim emocijama. Terapija fokusirana na emocije se jo$ naziva i procesno-
iskustvenom terapijom, a predstavlja integraciju metoda gestalt i drugih
humanistickih pravaca unutar okvira pristupa usmerenog na osobul®
(Greenberg, Rice & Elliott, 1993; Elliott, Watson, Goldman & Greenberg, 2004;
prema Elliot, 2012). Jedan od klju¢nih koncepata ovog oblika psihoterapije je
regulacija emocija, kao sposobnost da se emocije osveste, verbalizuju, prihvate i
koriste na adaptivan nacin kako bi se dostigli Zeljeni ciljevi i redukovao doZivljeni
distres. Efikasna regulacija emocija zahteva potpun pristup osecanjima i
mogucnost da se njihov intenzitet pojaca, ali do nivoa umerene pobudenosti.
PreviSe slabi i previSe jaki intenziteti doZivljenih osecanja predstavljaju
indikatore teskoca u regulaciji emocija. Na osnovu nalaza dobijenih u ovom
istrazivanju uo¢avamo potvrdu najvaznijih postavki ovog terapijskog pristupa -
,pun pristup osecanjima” ukazuje na emocionalnu fleksibilnost tokom
indukovanog stresa, a upravo je takav na¢in emocionalnog reagovanja u vezi sa

nac¢inima adaptivne regulacije.

18 Terapija fokusirana na emocije se smatra neo-humanistickim modalitetom budu¢i da se zasniva
na kljuénim postavkama humanisticke psihologije, ali uz elemente savremene teorije emocija,
teorije vezanosti, kao i dijalektickog konstruktivizma.
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Kognitivno-bihejvioralne metode su takode doprinele razumevanju
emocionalnih procesa znacajnih u dostizanju terapijske promene u tretmanu
strahova i anksioznih stanja. U jednoj eksperimentalnoj studiji je utvrdeno da
ukoliko indukciju negativnih emocija prati usmerenost na emocionalni dozivljaj,
dolazi do povoljnijeg efekta, tj. kod ispitanika koji su dobili zadatak da se
fokusiraju na neprijatna osecanja se brze popravljalo raspoloZenje (i dugoro¢nije
su bili na dobitku), u odnosu na ispitanike koji su koristili prevladavanje
fokusirano na problem ili su imali zadatak koji uklju¢uje distrakciju. Autorka ove
studije, Melisa Hant, ipak naglasava da intenzitet negativnog afekta treba da
bude umeren. Moguce je da sklonost ekscesivnhom emocionalnom uzbudenju
ometa inkorporaciju novih informacija u postoje¢e kognitivne sheme. Prema
kognitivnim pristupima stresu i depresiji, svaki stresni dogadaj moze aktivirati
specificnu kognitivnhu shemu koja e filtritati nove informacije i nastojace ili da
novi input inkorporira ili, ée prestrukturacijom novi sadrzaj biti uklopljen u
celosti. Ukoliko se negativne emocije dozivljavaju ucestalo i veoma intenzivno,
osoba ¢e najverovatnije asimilovati novoprispelu informaciju u , depresivnu”
kognitivnu shemu, pri ¢emu ¢ée doci do izvesnog stepena iskrivljenja ili distorzije
novog sadrzaja. Kod ovakvog uobic¢ajenog emocionalnog reagovanja izostaje
proces akomodacije kognitivne sheme kako bi nova informacija mogla biti
obuhvacena i obradena. Pretpostavlja se da mehanizam kojim se postiZe
odrzavanje postojece sheme koja se moZe nazvati depresivnom (¢ak i ako ne
govorimo o klini¢ki depresivnim osobama), ne predstavlja nista drugo do
ruminacija, a sagledava se i kao neuspeh u procesu habituacije. Postoji
pretpostavka da upravo ovo moze biti jedan od klju¢nih razloga nepotpune
uspesnosti kognitivnih psihoterapija: terapeuti u okviru ovog modaliteta nastoje
da kod klijenata pospese proces akomodacije postoje¢ih kognitivnih struktura
zaduzenih za obradu emocionalih informacija, ali zanemaruju klju¢ni uslov - da
bi doslo do promene sheme, neophodno ju je pre toga aktivirati, tj. pobuditi i

validirati negativna osecanja (Persons & Miranda, 1992, 1995; prema Hunt, 1998).
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Na sli¢an nacin je moguce interpretirati pojedine nalaze dobijene u okviru
ovog istrazivanja. Ako sagledamo niskoreaktivan profil ispitanika, u okviru obe
studije, ¢ak i u okviru obe situacije, tj. bez obzira na vrstu indukovanog
negativnog osecanja, primetno je da osobe kod kojih se beleZi i slabiji porast
negativnih i slabiji pad pozitivnih oseé¢anja odlikuje povisen neuroticizam. Dakle,
ovi ispitanici najverovatnije imaju tendenciju da u svakodnevnom Zivotu cesce i
intenzivnije doZivljavaju neprijatna osecanja, a istovremeno su skloniji upotrebi
strategija regulacije emocija koje karakteriSemo kao maladaptivne. Sa druge
strane, osobe koje su imale niZe skorove na skali Neuroticizam, a uz to su bile i
emocionalno samoeefikasnije (tj. imale su povisene skorove na crti EI), su u
susretu sa emocionalno pobudujué¢im sadrzajem dozivljavale vise nivoe
negativnog afekta. Stice se utisak da su, ako se zadrzimo na kognitivhom
pristupu, njihove sheme bile u dovoljnoj meri elasticne kako bi primile
prezentovani emocionalni sadrzaj. U prvoj grupi niska reaktivnost moze biti
odraz distorzije informacija sadrZanih u stimulusima, ¢ime se postojeca
»depresivna” kogitivna shema odrzava i uc¢vrséuje. Ovaj oblik dominacije
asimilacije informacija bi mogao biti rezultat irelevantnosti sadrzaja koji se nudi,
ili se u osnovi ovog procesa moze naslutiti dejstvo odbrambenih mehanizama.

U psihoanalitickom pristupu se naglasava rad mehanizama odbrane kojima
se ego §titi od intrapsihi¢kih konflikata, odnosno putem kojih se oni drze unutar
granica koje su nedostupne svesnim procesima. Razlika izmedu primene ranih
primitivnih mehanizama (poput cepanja, projekcije i negiranja) i zrelih kao sto
su sublimacija i intelektualizacija se ogleda i u tipu patologije, pa tako prva grupa
karakteriSe osobe sa teZim formama psihopatologije, dok druga vise karakterise
neuroti¢ne osobe. Osim navedenih podela, mehanizme odbrane je moguce
posmatrati i u svetlu adaptivne vrednosti, pri ¢emu se oni karakterisu kao
adaptivni ili maladaptivni u odnosu na kontekst u okviru koga se primenjuju.
Transakcione odnose izmedu pojedinca i okruzenja Blok i Blok dodatno
naglasavaju kroz konceptulizaciju pojmova ego-kontrole i ego-rezilijentnosti.
Ego-kontrola se definise kao sposobnost da se odlozi gratifikacija, kontejniraju
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impulsi, reguliSe afekat i po potrebi izoluju distraktori koji pripadaju okruzenju
(Block & Block, 1980; prema Aldao, Sheppes, & Gross, 2015). Ego-rezilijentnost
se odnosi na sposobnost prilagodavanja stepena ego-kontrole za uspesSnu
adaptaciju na zahteve okruzenja. U skladu sa tim, osoba sa izrazenom ego-
rezilijentnosc¢u ce biti u prilici da uveca ili umanji snagu ego-kontrole kako bi
ostvarila najve¢u mogucu uskladenost sa okruzenjem. Osim toga, funkcija ego-
rezilijentnosti je da saobrazi afektivitet pojedinca kontekstualnim prilikama i kao
takva, prethodi konceptu regulacije emocija. Primeéeno je da visoka ego-
rezilijentnost pozitivno korelira sa varijabilno$¢u emocionalnih odgovora na
stimuluse koji izazivaju pozitivan i negativan afekat u laboratorijskim uslovima
(Waugh et al., 2011; prema Aldao, Sheppes, & Gross, 2015 ). Ovaj konstrukt je u
takode pozitivoj vezi sa brzim emocionalnim oporavkom nakon stresnog
dogadaja, boljom prilagodenoscu i dobrim mentalnim zdravljem, i predstavlja
izuzetno vaZzan ¢inilac u razumevanju fleksibilnih afektivnih interakcija izmedu
individue i okruZenja. Osvrtom na nalaze dobijene u ovom istrazivanju, uocava
se visok stepen podudaranja visoke ego-rezilijentnosti sa fleksibilnim obrascem
reaktivnosti i negativhom povezanoséu ovakvog nacina emocionalnog
reagovanja sa neuroticizmom:.

U okviru gestalt psihoterapije se kao klju¢ni pojmovi isticu kontakt i
svesnost (conscious awareness). Kontakt se odnosi na dozivljavanje onoga sto se
desava ovde i sada, dok svesnost predstavlja fokusiranje paznje na one elemente
situacije koji su neophodni za uspostavljanje kontakta. Kompleksne situacije,
konflikti, ili one situacije za koje uobicajeni nacini razmisljanja ili ponasanja nisu
dovoljni, zahtevaju fokusiranu paznju koja pruza jasnoc¢u o trenutnim osec¢anjima
i mislima. Puna svesnost o trenutnim doZivljajima i postojanje kontakta jesu
preduslovi razvoja i uspostavljanja celine (gestalta) (Yontef & Jacobs, 2010). Sa
druge strane, manjak svesnosti i kontakta moze voditi ka fiksiranim obrascima
doZivljavanja i ponasanja. Pojedini ovakvi obrasci se mogu podvesti pod pojam
karaktera u neuroti¢nom smislu, sto podrazumeva odredenu invarijantnost koja
se ogleda u zanemarivanju ¢itave konfiguracije polja u kome se organizam nalazi,
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kao i u rigidnosti potencijalnih odgovora. Doduse, ne smatra se svaki fiksirani
sklop patoloskim, buduéi da se ne moze posmatrati dekontekstualizovano
(Burley & Freier, 2004). Do promene, tokom terapijskog rada, je moguce doci kroz
paradoks - stupanjem u kontakt sa neprihvatljivim osec¢anjima i mislima, pri
¢emu je nagasak na dozivljavanju i prihvatanju svega onoga sto se opaza kao
negativno i nepozeljno. I ovaj pristup nudi adekvatan okvir za tumacenje
dobijenih nalaza koji se ti¢u nac¢ina emocionalnog reagovanja u situaciji koja
provocira negativne emocije: rigidan obrazac emocionalne reaktivnosti ukazuje
na teskoce u uspostavljanju kontakta (u gestaltistickom smislu) i dostizanju pune

svesnosti o onome $to se deSava ovde i sada.

Prakti¢ne implikacije. Ako bismo se osvrnuli na sadrzaj stimulusa u obe
studije, tj. centralnu temu koja dovodi do izazivanja razlicitih oblika negativnog
afekta kod ispitanika, a to je u ovom sluc¢aju maligna bolest, mogli bismo izdvojiti
odredene prakti¢ne smernice. Prvo, primetno je da se u obe studije vise
negativnog afekta generalno dozivljava tokom izlaganja drugog stimulusa, kao i
da su ispitanici u ovoj situaciji reaktivniji, tj. zapaZzaju se veca odstupanja izmedu
njihovog uobicajenog i trenutnog negativnog afekta. Dakle, izlozenost sadrzaju
koji ukazuje na maligne bolesti drugih ljudi dovodi do veée uznemirenosti nego
kada je sadrzaj usmeren na ispitanika i tice se njegovih zdravstvenih rizika, i
upravo je ovaj oblik uznemirenosti u boljoj vezi sa emocionalnom
samoefikasnos¢u (ali i sa adaptivnim kogntivnim pristupima reSavanju
emocionalnih teSkocda). Situacija empatijske uznemirenosti podrazumeva
izrazeniju hostilnost, a manje izraZeno osecanje krivice (u odnosu na situaciju
uznemirenosti usmerene k sebi), sto bi moglo implicirati izvesnu pokretacku,
eksternalizuju¢u snagu ove situacije. Ovakav zakljuc¢ak bi mogao biti znacajan
prilikom planiranja prevencije u oblasti onkoloskih oboljenja, pod uslovom da
pretpostavimo da se nalazi dobijeni upotrebom sadrzaja koji se ti¢u melanoma
mogu generalizovati na sadrzaje u ¢ijem su fokusu i druge maligne bolesti.
Konkretnije, ako sadrZaj u kampanji protiv malignih bolesti nije usmeren na li¢ni
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plan posmatraca, i ne nastoji da ga zastrasi ¢injenicama koje se ti¢u rizika od
dobijanja bolesti i stepena smrtnosti, postoji veca mogucénost da takvo
emocionalno iskustvo bude 1) intenzivnije, i 2) determinisano vi$im nivoima crte
El i adaptivnim nacinima regulacije, $to kasnije moZe biti pogodno tlo za delanje
u smislu preuzimanja konkretnih koraka u pogledu prevencije. Empatijski oblik
uznemirenosti bi se mogao izazvati kroz sadrzaj koji naglasava tuda iskustva sa
malignim oboljenjima, ili eventualno apeluje na posmatraca da ukaze na znacaj
preventivnih pregleda osobama iz svog okruZenja.

Druga preporuka se odnosi na modalitet prikazanih stimulusa. Iz nalaza
ove studije, kao i na osnovu opstijih nalaza u oblasti eksperimentalnog
istrazivanja emocionalne reaktivnosti, do snaznijeg emocionalnog efekta dovode
stimulusi u vidu video-materijala nego stimulusi koji sadrze samo fotografije ili
tekst (Kensinger, & Schacter, 2006; Schlochtermeier et al., 2013). U prvoj studiji
su primenjeni stimulusi koji predstavljaju kombinaciju fotografija, teksta i audio
sadrzaja, dok je u drugom upotrebljen verbalni (pisani) materijal. Potvrda o vecoj
snazi stimulusa za koje bismo mogli re¢i da su multimedijalne prirode (koji, kao
takvi istovremeno angazuju vise kanala komunikacije), primecuje se na osnovu
vecih aritmetickih sredina na skali negativnog afekta, kao i zahvaljujudi vecoj
snazi efekata izmedu pretesta i posttesta (takode na skali NA) u prvoj studiji.
Imajuéi u vidu navedene nalaze, prakticna preporuka bi se odnosila na
ohrabrivanje koriS¢enja video-materijala u svrhe podizanja svesti o vaznosti
prevencije malignih bolesti, buduci da pisani materijali (u vidu flajera, pamfleta,

novinskih ¢lanaka) dovode do efekata slabijeg intenziteta.

Ogranicenja i preporuke za bududa istrazivanja. Jedno od ogranicenja
ovog istrazivanja svakako jeste generalizacija nalaza, koja je problemati¢na iz
nekoliko razloga. Uzorak je u obe studije bio prigodnog karaktera, uzet iz
studentske populacije. Pol predstavlja vaznu varijablu individualnih razlika u
oblasti emocija - visi skorovi na skalama emocionalne inteligencije (i crte i
sposobnosti) i empatije se sre¢u kod Zena, njima se pripisuje kompleksnije znanje
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o emocijama u odnosu na muskare, veéa emocionalna svesnost, intenzivnije
dozivljavanje emocija, a brojne studije potvrduju da Zene koriste drugacije
strategije regulacije emocija nego muskarci (prema Karim & Weisz, 2010).
Rezultati ovog istrazivanja se mogu tumaciti prvenstveno imajuci na umu Zenski
pol, budué¢i da je obema studijama bio obuhvaden zanemarljiv procenat
ispitanika muskog pola (ispod 6%). Dakle, ne moZzemo podrazumevati da bi
istrazivacki nalazi bili istovetni da je uzorak bio polno balansiran. Drugi problem
sa generalizacijom nalaza ogleda se u pogledu specifi¢nog obrazovanja ili mozda
pre motivacije za specificno obrazovanje ispitanika. Iako nisu u pitanju svrseni
defektolozi i logopedi, studenti Fakulteta za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju
predstavljaju grupu koja je posebno motivisana za rad sa osobama sa razli¢itim
oblicima ometenosti. Pripadnici tzv. pomaZzucih profesija ispoljavaju vise
empatije i generalne osetljivosti za teme koje se ticu ljudske patnje u odnosu na
neke druge obrazovne profile. Ispitanici su osim toga bili mladi ljudi (vrlo
ujednaceni u pogledu starosti), te ne mozemo tvrditi da utvrdeni profili
emocionalnog reagovanja vaze za druge starosne grupe, kao ni da bi sve ispitane
varijable na isti nac¢in korelirale unutar njih. Osim navedenih ogranicenja, bitno
je osvrnuti se na probleme koji se ti¢u stepena kontrole u istrazivanju. Jedna od
varijabli koja bi mogla da u izvesnoj meri uti¢e na dobijene nalaze je prethodno
iskustvo sa boles¢u. Stimulusi su imali zajedni¢ku centralnu temu - kancer, i to
melanom u prvoj situaciji, a telesne anomalije i karcinom koZe kao posledicu
radijacije u drugoj situaciji (u obe studije). Prilikom formiranja uzoraka nije
vodeno rac¢una o tome da li su ispitanici u iskustvu imali kontakt sa karcinomom
kozZe, bilo da je rec o li¢noj bolesti, bilo da su boles¢u biti pogodeni znacajni drugi.
Ovakva iskustva su mogla da u izvesnoj meri oboje reakcije ispitanika na
prikazane stimuluse putem npr. reaktivacije bolnih i neobradenih tema, a sto je
moglo uticati na intenzitet doZzivljenog negativnog afekta generalno, kao i na
specifi¢ne negativne emocije poput krivice, hostilnosti i dr.

Jedna od preporuka za buduca istrazivanja u domenu emocionalne
reaktivnosti bi se odnosila na nac¢in operacionalizacije ove varijable. Svakako se
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preporucuje procena situacione reaktivnosti naspram mera uobicajenog
emocionalnog reagovanja na stresne dogadaje. PANAS, kao sto se potvrdilo i
ovim istraZivanjem, predstavlja odli¢an instrument za eksperimentalne studije
emocija. Osim $to ima odli¢ne metrijske karakteristike, ovaj instrument pruza
podatke o vecem broju relevantnih emocija, a moguce je koristiti ga u celini ili
parcijalno. Njime se na vrlo lak na¢in moze zabeleziti trenutno dozivljen nivo
pozitivnih i negativnih emocija. Medutim, ovakva situaciona mera reaktivnosti
ima jedno ozbiljno ogranicenje, a odnosi se na vrstu iskustva: relevantni Zivotni
dogadaji nisu dostupni direktnoj proceni, ve¢ im pristupamo sa odredene
vremenske distance. Stimulusi za indukciju bilo pozitivnog, bilo negativnog
afekta, kao i opsti istrazivacki seting sa sobom mogu nositi poprilicnu dozu
artificijenosti, ¢cime se ulazi u rizik dobijanja rezultata problemati¢ne validnosti.
Kombinacija situacije koja je sto je vise moguce ekoloski validna, uz primenu
situacionih mera intenziteta doZivljenog afekta bi pruzila dovoljno dobru sliku o
tendencijama emocionalnog reagovanja. Mera uobicajene emocionalne
reaktivnosti procenjena putem instrumenata koji beleZe tipi¢ne reakcije na
stresne dogadaje ne pruza gotovo nikakve informacije o situacionoj fleksibilnosti
tj. rigidnosti u dozivljavanju emocija. Prikazano istrazivanje prevazilazi takvu
vrstu ogranicenja ranijih korelacionih studija. Medutim, aktuelni profili
odstupanja od uobicajenog afekta bi se mogli upotpuniti informacijom o
nacinima povratka na tipi¢ne nivoe afektiviteta, tj. moglo bi se uociti na koji nacin
opada intenzitet negativnih, a raste intenzitet pozitivnih emocija u situaciji tzv.
»~oporavka”, ¢cime bi se dobio kompletan profil reaktivnosti ispitanika. U prvoj
studiji su ispitanici popunjavali Inventar afekta i u ovoj situaciji (T3), ali ce
prikupljeni podaci biti naknadno obradeni. Od izuzetne vaZnosti bi bila provera
povezanosti (pre svega) crte EI, kao i ostalih varijabli (bazi¢ne dimenzije li¢nosti,
strategije regulacije emocija, eventualno i mera sposobnosti EI) sa ovako

obogacenom zavisnom varijablom.
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Zavrsna razmatranja. Pojedini autori su izneli zapazanje da bi mogla
postojati odredena zadrska u pogledu tretiranja regulacije emocija kao unitarnog
poddomena EI, tj. da od kvaliteta izazvane emocije zavisi ishod regulacije
(MacCann, Pearce, & Roberts, 2011). Iako je njihova pretpostavka nastala na
proucavanju sposobnosti EI (operacionalizovane putem situacionih mera
sposobnosti EI - STEU i STEM) mogli bismo je ekstrapolirati na domen
emocionalne samoefiksnosti, tj. crte EI. Moguc¢nost da uloga EI u regulaciji
razli¢itih osecanja nije istovetna donekle nalazi potvrdu i u ovom istrazivanju.
Nalazi ukazuju da se uloga neuroticizma i crte EI smenjuju u zavisnosti da li
ispitujemo promenu u emocionalnom intenzitetu tokom jednog ili drugog
kvaliteta negativnog afekta. U svojevrsnoj borbi za prevlast nad upravljanjem
emocionalnim doZivljavanjem i reagovanjem, ova dva konstrukta su, ¢ini se,
mapirala svoje zone osecanja: neuroticizam se ¢ini zasluznijim za opstiji oblik
uznemirenosti, koji svoja uporiSta prvenstveno ima u strahu za sopstveni
integritet, dok se, nasuprot tome, crta EI izdvojila kao vaZnija za podoblast
uznemirenosti empatijskog karaktera. Ovde se mogu primetiti jos neke zone
razdvajanja: 1) dosledno se ispoljava uloga neuroticizma kao odlike li¢nosti koja
ogranicava kapacitete reagovanja, tj. suzava lepezu emocionalnih reakcija, dok
crta EI ¢ini emocionalni dozivljaj fleksibilnijim i bogatijim, i 2) ako pripiSemo
osec¢anju uznemirenosti opstiji karakter u odnosu na empatijsku uznemirenosti,
te ih na neki nacin posmatramo u hijerarhijskom odnosu u kome je prvi oblik
negativnog afekta nadredeniji i istovremeno primarniji (moglo bi se redi i
tilogenetski i ontogenetski stariji), primeticemo da postoji direktna spona sa
ustrojstvom unutar li¢nosti: neuroticizam, kao bazi¢niji, u hijerarhiji vaZzniji,
domen li¢nosti je ,,odgovorniji“ za isto takav oblik uznemirenosti, dok crta EI,
podredenijeg statusa, znacajnije odreduje funkcionisanje tokom specifi¢nijeg
oblika uznemirenosti koga karakterise empatijska nota.

Rezultati istraZivanja su, osim potvrde prediktivne modi crte El u domenu
doZivljavanja osecanja, dodatno istakla inkrementalnu valjanost ovog
konstrukta. Moguénost crte EI da povrh neuroticizma kao nadredenijeg
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licnosnog domena predvidi, makar i nizak, dodatni procenat varijanse
individualnih razlika je nalaz od izuzetnog znacaja. Ovim putem se jasno ukazuje
na nedovoljnost neuroticizma da potpunije objasni varijabilnost u nac¢inu na koji
se emocije doZivljavaju iz razloga $to se ona ne moze samo svesti na emocionalnu
stabilnost ili teSkoc¢e u emocionalnom funkcionisanju, ve¢ i na neke druge aspekte
emocionalnog zivota koji su u tesnoj vezi sa zdravljem i dobrobiti.

Iako nijedna od tri operacionalizacije sposobnosti EI (TEIMSK, STEU i
STEM) nije uspela da predvidi promenu afekta u emocionalnim situacijama, nije
u potpunosti opravdano pozvati se na prediktivhu nemo¢ ovih konstrukata ili
irelevantnost za dati kriterijum. Bitno je ista¢i da nacini procene sposobnosti EI i
svih ostalih konstrukata nisu istovetni, tj. da u prvom slucaju koristimo mere
maksimalnog, a u svim ostalim mere tipi¢nog uc¢inka putem samoizvestaja. Iz tog
razloga je bilo sasvim opravdano oc¢ekivati snazniju vezu skorova na inventaru
afekta sa crtom EI, nego sa sposobnos¢u.

Dalja eksperimentalna istrazivanja u oblasti emocija treba usmeriti ka
raznovrsnijim nacinima indukcije emocija, to je moguce ekoloski validnijim.
Sem brojnih modaliteta stimulusa koji se generalno razlikuju po moci da pobude
emocionalni dozivljaj, bitno je istraziti i mo¢ (prvenstveno) crte EI da u
kombinaciji sa ostalim licnosnim odrednicama predvidi emocionalno
dozivljavanje i reagovanje unutar razli¢itih, i negativnih i pozitivnih,
emocionalnih stanja. Na ovaj nacin bi se dodatno proverila tvrdnja da je
regulacija emocija kontekstualno i emocionalno-specificno uslovljena, umesto
opsteg, unitarnog, kapaciteta i efikasnosti da se on realizuje. Osim toga, od
velikog znacaja bi bilo polje istrazivanja prosiriti na utvrdivanje prediktivnih
moci bazi¢nijih emocionalnih koncepata, poput dimenzija ili obrazaca vezanosti,

mentalizacije i sl.
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Prilog 1

IZJAVA O SAGLASNOSTI ZA UCESTVOVANIJE U ISTRAZIVANJU
Ispitanik ima pravo da u svakom trenutku odustane od daljeg istraZivanja.

U skladu sa Kodeksom etike Drustva psihologa Srbije, ukoliko ispitanik odustane od
ucesca u daljem istraZivanju, svi podaci prikupljeni u ranijim fazama ¢e na njegov zahtev
biti obrisani.

Ispitanik ima pravo da se informise o rezultatima istazivanja.

Informisan/a sam o prirodi istrazivanja i moguéim neugodnostima koje ono moze da
izazove.

Saglasan/a sam da se podaci koje ¢éu dati tokom istrazivanja koriste u istrazivacke i
iskljuc¢ivo u te svrhe. Obavezujem se da informacije o prikazanom sadrzaju neéu
prenositi drugim osobama.

Datum:

Ime i prezime:

Broj indeksa:
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Prilog 2
SEKVENCE STIMULUSA 1 - STUDIJA 1
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Sunce emituje Sirok spektar elektromagnetnih zraka
razlidite talasne duZine.

Ultraljubicasta radijacija moZe izazvati oSteéenja
povrsinskog sloja koZe i vezivnog tkiva.

Srbija spada u teritorije gde je sunéevo zratenje veoma
visoko.

Prema nekim istraZivanjima, taj intenzitet je ¢ak za 30%
veci nego §to je prosek u Evropi.

Ako neko samo tri puta u detinjstvu izgori na suncu, u
velikom je riziku da u nekom trenutku Zivota oboli od
melanoma, malignog tumora koZe.

Najnovija istraZivanja pokazuju da je dovoljno da koia
samo pocrveni i da se njene odredene celije oStete!

Lekari ukazuju na rizike dodatnog izlaganja koie
ultraviolentnim zracima u solarijumima. Rizik za
nastanak karcinoma povecava se za ¢ak 75%, ukoliko je
osoba u adolescenciji i ranoj mladosti éesto odlazila u
solarijume.




Rano otkrivanje i rani tretman potencijalno opasnih
mladeZa uglavnom garantuje izleCenje. NaZalost, u
Srbiji ne postoji dovoljno razvijena svest o opasnosti
promena na mladeZima, o ¢emu svedode uznapredovali
oblici melanoma sa kojima se lekari najéesce susrecu.

Melanom se javlia na koZi, ali i na sluzokoZama,
noktima ili u oku. U kod 30% obolelih od melanoma,
tumor se javlja u vec postojecem miladezu, a kod 70%
pacijenata na prethodno potpuno neizmenjenoj koZi.

Najcesce su smede ili crne boje, ali ponekad mogu biti
bez pigmenta, crvene ili boje koZe.

Melanom je maligni tumor melanocita, celija koze
odgovornih za stvaranje melanina.

U ranoj fazi se ¢elije tumora nalaze u najpovrinijim
slojevima kozZe, a vremenom se Sire ka limfnim i krvnim
sudovima preko kojih se mogu prodiriti do limfnih
Cvorova i unutradnjih organa.




Prvi znak melanoma je promena mladeia -
pigmentacije u veli¢ini, obliku ili boji. Takode, moZe se
javiti kao potpuno nova pigmentacija. Kod muskaraca
se najcesce javlja na ledima, izmedu lopatica, na licu i
vratu.

Kod Zena najctesci je na potkolenicama.

Ovo su najcesca mesta javljanja — melanom moie da se
javi bilo gde na koZi i sluznicama.

Ukoliko se otkrije u ranoj fazi, velike su 3anse za
oporavak, ali ukoliko bolest uznapreduje, i otkrije se u

kasnoj fazi, prognoze nisu tako dobre.




Ukoliko je melanom zahvatio limfne évorove, govorimo
o Il stadijumu bolesti, a kada se bolest prodiri u
unutrasnje organe (pluéa, jetra,
trbusdnoj duplji) govorimo o IV stadijumu, koji zahteva

sistemsku terapiju

(hemioterapija).

limfni

tvorovi

u

Melanom je brza i agresivna maligna holest sa visokom
stopom smrtnosti.

U poslednjih 20 godina je znatno povecan broj obolelih
od ove bolesti.

Rizik pojave se povecava sa godinama, ali ¢esto se javlja
kod mladih, inace zdravih osoba, a moZe se javiti i kod
dece.




Melanom je najmaligniji tumor koze, kao i jedan od
najmalignijih tumora uopste.
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Prava snaga radijacije i njeni efekti pokazali su se
1945.godine, nakon eksplozija u HiroSimi i Nagasakiju.

Krajem 20wveka su razvijeni bolji nacini zaStite i
detektovanja radijagije, ali se prava nemoc¢ pokazala

1986.godine tokom Cernobilske katastrofe.

Trovanje radijacijiom je pojava
jonizujuéim zracenjem koja se kod ljudi i Zivotinja
manifestuje putem ostecenja organa i tkiva.




Jedan od nafina trovanja radijacijom je putem
eksplozije nuklearne bombe, pri femi se stvara
infracrveni toplotni talas koji sagoreva ljudsku kozu i sve
osetljive delove tela (o&i, usne, periferne delove ¢ula
sluhaisl)

Na fotografiji koja sledi se vide efekti dejstva nuklearne
bombe.

Termalna radijacija je sagorela kozu Zzene u Sarama koje
odgovaraju njenoj odeci.

Hroniéni radijacijski sindrom, kao jedan od oblika
trovanja radijacijom, se najéedce javlja kod radnika u
nuklearnim postrojenjima i elektranama.

Izlaganje radijaciji povecava rizik od kancera, tumaora i
mutacija.

Kasnija oboljenja se dovode u direkthnu vezu sa
trovanjem radijacijom.

Nakon izlaganja koZe akutnim dozama radijacije, prvi
simptomi koji se javljaju na povriinskom sloju koie su
sligni  izlaganju visokim temperaturama: crvenilo,
opekotine i ljustenje koZe.




Na fotografijama koje ce uslediti bice prikazane
promene na koZi pacijenta Olega B., koji je bio
angaZovan tokom enja nukelarnih postrojenja nakon
katastrofe u Cernobilu.

Oleg je prve simptome kancera koZe dobio punih 25
godina kasnije.

Kasnije se ovi simptomi pojacavaju i transformisu u
otvorene rane koje se veoma tesko lece.

lako koZa ima jak sistem regeneracije, dolazi do pojave
tezih oblika nekroze cija povriina zavisi od povriine
koZe izloZene radijaciji, ali i od jadine same radijacije.




Olegov sin boluje od papilarnog karcinoma Stitne
Zlezde, a ista bolest je samo tokom prvih 10 godina
nakon katastrofe pokosila skoro 2000 dece na podrucju
Belorusije.

Olegova bolest iz meseca u mesec napreduje,
zahvatajuci sve vecu povriinu njegove koie, a prognoze
lekara nisu ni najmanje optimisti¢ne.




Oleg svoje poslednje dane provodi u bolu i agoniji.

NaZalost, ista sudbina najverovatnije ceka i njegovog
sina.
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Stetnom uticaju
ultraljubicastog zracenja Sunca
izloZeni su svi ljudi, Posebno je
ugrozeno zdravlje dece i
mladih, jer je svaka opekotina
od sunca u detinjstvu
potencijalno zariste raka koze.

"Svaka opekotina u detinjstvu pred-
stavlja viSestruko vedi rizik nastanka
melanoma u kasnijem Zivotu. To je ku-
mulativni efekat koZe, koja "pamti" od
ranog detinjstva. Pojavu malignog
melanoma imamo i kod dece, a posled-
nih godina je drasti¢no povecan broj
obolelih mladih od 30 gedina”, tvrdi dr.
Popovic. Ako neko samo tri puta u det-
injstvu izgori na suncu, u velikom je
riziku da u nekom trenutku Zivota oboli
od melanoma. Najnovija istraZivanja
pokazuju da je dovoljno da koza samo
pocrveni i da se odredene njene celije
ostete! Lekari ukazuju na rizike do-
datnog izlaganja koZe ultraviolentnim
zracima u solarijjumima. Rizik za nas-
tanak karcinoma povecava se za ¢ak 75
procenata, ukoliko je osoba u adoles-
cenciji i ranoj mladosti do tamnijeg
tena dolazila u solarijumima.

Izlaganje suncu nikako se ne preporu-
¢uje od 10 do 16 sati tokom letnjeg pe-
rioda. Zastitni faktori se moraju naneti
na koZu pola sata preizlaganja ultralju-
bicastom zracenju, a ne treba zabaravi-
ti ni da je rizik veliki i zimi, jer se oko 80
posto suncevih zraka odbija od snega,
savetuju dermatolozi. Prema podaci-
ma ankete, provedene tokom proslo-
godisnje kampanje Gradskog zavoda za
zastitu zdravlja, samo dva procenta
gradana Beograda redovno i propisno
koristi zastitne kreme za suncanje, dok
preko 50 procenata stanovnistva nika-
da ne upetrebljava ove preparate.

Visoka smrtnost
od melanoma

Rak koZe je izuzetno opasna bolest, a
broj obolelih se u poslednjih 20 godina
utrostrucio, isti¢u dermatolozi. Ako se
melanom otkrije u ranoj fazi, moguce
je leciti ga, naglasavaju strucnjaci i
pozivaju gradane na redovne derma-
tolodke preglede. "lako lekari u celom
svetu intenzivno rade na leéenju karci-
noma koze, do danas nisu uspeli da us-
tanove terapiju koja moZe dovesti do
sigurnog izlecenja. Otkrivanjem u ranoj
fazi je moguce spasiti jedan ljudski Ziv-
ot. Ali ako pacijent dode u nekoj od
kasnijin faza sa metastazama, jer je
melanom najzlo¢udniji karcinom u hu-

Zdravlje
Jedan mladez je mozda drugaciji

manoj patologiji, tada je vec kasno. On
se tako brzo Siri da pacijentu najcedce
ostaje svega Sest do devet meseci Ziv-
ota. Sama imunoterapija, kao trenutno
najefikasniji vid tretmana kosta 30.000
evra i nju pla¢a sam pacijent. Medutim,
pacijent tada prolazi kroz izuzetno
teske psihicke procese u Zivotu, jer ova
bolest nosi jake puno drugih posledica
i na kraju je opet smrtan ishod", kaze
Ivana Popovic, dermatolog na Klinick-
om centru u Beogradu.

Stetnom uticaju ultraljubicastog zra-
¢enja Sunca izloZeni su svi ljudi. Poseb-
no je ugroZeno zdravlje dece i mladih,
Jjer je svaka opekotina od sunca u det-
injstvu potencijalno Zariste raka koze.

"Svaka opekotina u detinjstvu pred-
stavlja videstruko vedi rizik nastanka
melanoma u kasnijem Zivotu. To je ku-
mulativni efekat koZe, koja "pamti" od
ranog detinjstva. Pojavu malignog
melanoma imamo i kod dece, a posled-
nih godina je drastiéno poveéan broj
obolelih mladih od 30 godina", tvrdi dr.
Popovic. Ako neko samo tri puta u det-
injstvu izgori na suncu, u velikom je
riziku da u nekom trenutku Zivota oboli
od melanoma. Najnovija istraZivanja
pokazuju da je dovoljno da koza samo
pocrveni i da se odredene njene Celije
ostete! Lekari ukazuju na rizike do-
datnog izlaganja koZe ultraviolentnim
zracima u solarijumima. Rizik za nas-
tanak karcinoma povecava se za ¢ak 75
procenata, ukoliko je osoba u adoles-
cenciji i ranoj mladosti do tamnijeg
tena dolazila u solarijumima.

Izlaganje suncu nikako se ne preporu-
Cuje od 10 do 16 sati tokom letnjeg pe-
rioda. Zastitni faktori se moraju naneti
na kozu pola sata pre izlaganja ultralju-
bicastom zracenju, a ne treba zaboravi-
ti ni da je rizik veliki i zimi, jer se oko 80
posto suncevih zraka odbija od snega,
savetuju dermatolozi. Prema podaci-
ma ankete, provedene tokom proslo-
godisnje kampanje Gradskog zavoda za
zastitu zdravlja, samo dva procenta
gradana Beograda redovno i propisno
koristi zastitne kreme za suncanje, dok
preko 50 procenata stanovnistva nika-
da ne upotrebljava ove preparate.

Kreme za sunéanje ne pruZaju
nikakvu "potpunu" zastitu

Iz straha od toga da ce izgoreti na sun-
cu potrosaci sirom Evrope izdvajaju
znacajna sredstva za zasStitne
preparate, ali kreme za suncanje imaju
svojih granica.

Kod sunéanja mnogi zaboravljaju da i
krema sa najboljim zastitnim faktorom
ne &titi od oboljenja raka koZe, na-
gladava dermatolog Goran Vidojevic:
"Ako se ljudi namazu kremom za zasti-
tu od sunca tada misle sa su zasticeni i
da mogu ostati duze na suncu, no to je
pogresno. Cilj kreme za suncanje je da
se smanji opasnost od oboljenja raka,
ali ne i da ljudi mogu ostati duze na
suncu”

Pod pritiscima Evropske unije,
proizvodaci ¢e ubuduce odustajati od
natpisa poput "sunblocker" ili "stopos-
totna zastita" - do iduceg leta takvi
proizvodi vise nece smeti da se nalaze
na trzistu. Najbolja zastita od raka koie
nisu kreme za suncanje, nego izbhega-
vanje izloZenosti suncevim zracima
tokom dana.

Jedan mladez je
mozda drugaciji

"Svako od nas ima mnogo mladezZa na
telu. Kod pojedinih pacijenata koji su
dolazili na pregled, jedan mladei se
posebno izdvajao od ostalih. vrlo se
¢esto desava da promene koje pacijen-
ti i sami uoce pre dolaska u ordinaciju
dovedu do osedanja straha i pomisli na
najgore, i da zabrinutost ipak bude
opravdana” - isti¢e dr Milena Vujovic,
dermatolog na Vojnomedicinskoj
akademiji u Beogradu. "Najéesée su
situacije kada pacijenti na telu primete
jednu ili vise tamnijih tacaka i takvu
situaciju ne shvate ozbiljno i ne obrate
se lekaru, Melanom se javlja na koZi, ali
i na sluzokoZama, noktima ili u oku. U
oko 30% obolelih od melanoma koZe
tumor se javlja u ved postojecem
mladeZu, a kod 70% pacijenata na
prethodno potpunc neizmenjenoj kozi.
Najces¢e su smede ili crne boje, ali
retko mogu biti bez pigmenta, crvene
ili boje koze. Prvi znak melanoma je

Veoee

promena mladefa - pigmentacije u
veli¢ini, obliku ili boji. Kada se posle
godinu ili dve na istom mestu pojavi
izraslina u obliku bradavice, pacijenti
se jave po prvi put, uglavnom uzne-
mireni. U 90% sluéajeva se dijagnos-
tikuje melanom, zloéudni tumor pig-
mentiranih celija koZe, i tada nastaje
pakao - ukoliko se nakon hirurske in-
tervencije pojavi novi crni mladez,
slede naredne operacije, hemoterapija
i te$ka borba za Zivot. U ovoj fazi bolest
postaje izuzetno otporna: ukoliko je
melanom zahvatio limfne &vorove, gov-
orimo o Ill stadijumu bolesti, a kada se
bolest prosiri u unutrasnje organe (plu-
¢a, jetra, limfni ¢vorovi u trbusnoj du-
plji) govorimo o IV stadijumu, koja za-
hteva sistemsku terapiju, i uprkos tome
testo dovodi do smrtnog ishoda.

Lekari dodatno upozoravaju da Srbija
spada u teritorije gde je suncevo zra-
cenje veoma visoko. Prema nekim is-
trazivanjima, taj intenzitet je cak za
25% veci nego 3to je prosek u Evropi.
Nazalost, u nasoj sredini ne postoji do-
bro razvijena svest o potencijalnoj
opasnosti izlaganja sunevim zracima,
o ¢emu svedode uznapredovali
melanomi sa kojima se lekari najées$ée
susrecu, Struénjaci naglasavaju da je
melanem najmaligniji tumor koZe kao i
jedan od najmalignijih tumora uopste i
pozivaju gradane da se i za najmanju
promenu na koZi obrate lekaru. Oko
100.000 ljudi sirom sveta umre godisnje
od oboljenja raka koZe, procenjuje
Svetska zdravstvena organizacija, i ovaj
broj je u konstatnom porastu.

D.Vidovi¢
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Cernobil je mali grad u Ukrajini u
kojem je nekada Zivelo i radilo oko
3.500 ludi. Nalazi se na samoj
granici sa Belorusijom i sve do 26.
aprila 1986. godine bio je potpuno
nepoznat svetu, da bi nakon nes-
rece postao simbol za jednu od
najstrasnijih katastrofa u ljudskoj
istoriji.

Nuklearna elektrana u kojoj se zhila
nesreca nije bila smestena u samom
Cernobilu, ve¢ oko 18 km severozapad-
no od grada. Havarija je izazvala ra-
dioaktivno zracenje od koje je trajalo
deset dana. Radioaktivni oblak prekrio
je delove Ukrajine, SSSR-a i Evrope iza-
zvavsi razli¢ite vrste trovanja od kojih
su najgora bila trovanja cezijumom i
jodom.

Bilans eksplozije bio je uZasan - preko
600.000 mrtvih (mada se o ta¢nom bro-
ju Zrtava i danas raspravlja) i milioni
obolelih od leukemije, raka tircidne
zlezde i drugih jod neistraZenih
kancerogenih oboljenja. U prvim sati-
ma nakon eksplozije osoblje centrale i
ekipe prve pomaci koje su bile prisutne
na licu mesta, bili su izloZeni jakoj radi-
reaktora, radioaktivni oblak i skladiste
radioaktivnog materijala. Zbog visokih
doza primljene radijacije preko 1000
ljudi je smesteno u bolnice od kojih je
skoro par stotina preminulo u narednih
desetak dana.

Trovanje radijacijom je pojava
prouzrokovana jonizujucim zracenjem
koja se kod ljudi i Zivotinja manifestuje
kroz ostecivanje organa i tkiva. Nakon
izlaganja koZe akutnim dozama radi-
jacije prvi simptomi koji se javljaju na
povriinskom sloju koze su sli¢ni izla-
ganju visokim temperaturama:
crvenilo, opekotine i ljutenje koZe.

Kasnije se ovi simptomi pojacavaju i
transformiSu u otvorene rane koje se
veoma tesko lece. lako koza ima jak sis-
tem regeneracije, dolazi do pojave tez-
ih oblika nekroze ¢ija povrsina zavisi od
povriine koZe izloZe radijaciji ali i od
jacine same radijacije. Naime, do prvih
manifestacija ovog oboljenja dolazi
nakon $to infracrveni toplotni talasi za-
hvate ljudsku koZu i sve osetljive de-
love ljudskog tela (o¢i, usne, periferne
delove sistema sluha itd.), a zatim se
drasti¢no povecavaju rizici od pojave
malignih oboljenja i mutacija.

Zdravlje
Cernobil 29 godina kasnije: patnja u

o wWe

tisini

Svi deleistu
tesku sudbinu

NajbliZze naseljeno mesto od nuklearne
elektrane Cernobil bio je grad Pripjat.
Njegovi su stanovnici zauvek
evakuisani, a danas je vecina njih tesko
bolesna. Ipak, za njih je Pripjat jos uvek
njihov pravi dom. Nakon 3to je ek-
splodirao cetvrti reaktorski blok u
atomskoj elektrani, ovo mesto je posta-
lo svetski simbol nuklearne katastrofe.
Pripriat je i bio sagraden upravo s cil-
jem da udomi zaposlene u atomskoj
elektrani. U njemu je tada Zivelo skoro
50.000 ljudi, koji su u roku od 36 sati
nakon eksplozije kompletno u velikoj
brzini evakuisani. Niko nije smeo nista
da ponese sa sobom, niti da se vrati.

Medu njima se nalazio i inZenjer Viktor
Hajdak sa porodicom. On ¢e sledeceg
meseca napuniti 70 godina. Na njegov-
oj propusnici za Cernobil je fotografija
mladog i zdravog Coveka. Danas je Vik-
tor Hajdak samo sena toga. On pri¢a da
Jje ve€ preziveo dva sréana udara i dve
operacije raka. Nekada je tezio oko
stotinu kilograma, a sada samo 61.
"Oseéam se lose, brojim dane i mesece
koji mi jos preostaju od Zivota", kaZe
on. Taj iscrpljeni Covek sedi u dnevnom
boravku svog stana u Kijevu. Ovdje je
evakuisan nakon nesrece zajedno s jos
hiljadama stanovnika Pripjata. U 40
kvadrata, Viktor Hajdak Zivi zajedno sa
svojom suprugem Lidijom, najmladim
sinom Nikolajem i troc¢lanom porodi-
com svoje cerke.

On i njegova dva starija sina pomagali
su ked raskrcivanja nakon eksplozije u
Cernobilu. Danas su sva trojica tedko
bolesna, a tu sudbinu dele sa jos neko-
liko hiljada njih. Viktor pric¢a da je u is-
toj zgradli stanovalo 36 porodica. Danas
Jje Zivo jo3 samo 11 muskaraca, od kojih
su Cetvorica tesko bolesna, a skoro svi
imaju rak. Kada je pre dve godine
cekao na operaciju raka koZe, njegova
porodica je prikupljala novac kod rod-
bine kako bi mogli da plate troskove
le¢enja. Nakon dugogodisnjeg iscrpnog
le¢enja koje je uklju¢ivalo hemoterapi-
Ju, radijacionu terapiju, koriscenje cito-
statika i sl., prognoze nisu sjajne: velika
povrsina koze ovog pacijenta je zahva-
¢ena malignim celijama, uz prognoze
lekara koje su sve manje optimisticne.

Bolest je
obelezila i nove
generacije

Najmladi Viktorov sin, Nikolaj se tek ro-
dio kada je reaktor eksplodirao. Vec
kao beba je morao da prode brojne ter-
apije zbog oboljenja od izuzetno ma-
lignog papilarnog karcinoma S$titne
ilezde. Ova bolest je samo tokom prvih
10 godina nakon katastrofe pokosila
skoro 2000 dece u regionu. "Jos uvek
sam bolestan, ali da bih Ziveo i
preziveo pokusavam da stalno ne mis-
lim na to", veli Nikolaj.

Broj obolelih raste. Tokom poslednjih
15 godina njihov broj se udvostrudic.
Rak 8titne Zlezde se otkriva u meduvre-
menu i kod mladih ljudi, ljudi koji su
bili deca u vreme kada se katastrofa
dogodila: "Danas je broj abalelih od
raka Stitne Zlezde medu mladom popu-
lacijom puno vidi nego pre nesrece.
Svake godine zabeleZzimeo par stotina
novih slucajeva."

Posledice nuklearne katastrofe ne ose-
¢aju samo oni kaji su se u tom trenutku
nalazili u blizini. | njihovi potomci nose

u sebi genetske deformacije. Nikolaj u
naruéju drZi svoju dvogedisdnju necaku.
| ona je bolesna. Mala Katja vec sa 18
meseci ima dijabetes. Njeni roditelji su
bili Sokirani tom veicu. Katjina majka
Irina je ocajna: "Doktor nam je rekao
da ta bolest ima genetske korene. Ali u
nasoj porodici niko nije imao dijabetes.
Zato lekar ne iskljucuje mogucnost da
je to posledica Cernobila."

Aleksander Naumov sa Instituta za
onkologiju ukrajinske Nacionalne
akademije ocekuje jod groznije kasne
posledice Cernobila: u cetvrto] i petoj
generaciji na svet bi mogli dodi ljudi-
mutanti, bez imuniteta i mogucnosti
razmnozavanja. U ovoj ustanovi se is-
traZuju uticaji radioaktivnosti na ljuds-
ki organizam i traze se reSenja kako da
se posledice radijacije Sto viSe umanje.
Uprkos naporima, patnje obolelih
nakon katastrofe u Cernobilu su iz
dana u dan sve vece.

D.Zivkovi¢
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Rezultati hijerarhijske regresione analize - provera modela kojim se emocionalna
reaktivnost u situacijama uznemirenosti (N=154) i empatijske uznemirenosti (N=152)
predvida putem Velikih pet (blok 1) i faktora crte EI (blok 2) - studija 1

varijabla Uznemirenost Empatijska uznemirenost
Blok 1 B t ) B t p
Neuroticizam -0,24 -2,79 0,01 -0,16 -1,67 0,10
Ekstraverzija 0,08 0,99 0,32 0,01 0,16 0,88
Otvorenost 0,09 1,14 0,26 0,03 0,36 0,72
Saradljivost 0,06 0,72 0,48 -0,03 -0,34 0,74
Savesnost 0,07 0,86 0,39 0,02 0,21 0,83
R2 0,12 0,03

F 4,07** 0,95

Blok 2 B t p B t p
Neuroticizam -0,26 -2,52 0,01 -0,03 -0,22 0,82
Ekstraverzija 0,07 0,72 0,47 0,03 0,25 0,80
Otvorenost 0,07 0,83 0,41 -0,01 -0,14 0,89
Saradljivost 0,05 0,52 0,60 -0,10 -1,01 0,31
Savesnost 0,07 0,77 0,44 -0,01 -0,16 0,87
Dobrobit -0,07 -0,55 0,58 0,07 0,53 0,60
Samokontrola -0,05 -0,53 0,60 0,18 1,63 0,10
Emocionalnost 0,16 1,54 0,13 0,13 1,25 0,21
Socijabilnost 0,02 0,17 0,87 -0,04 -0,31 0,75
R2 0,14 0,08

R2change 0,02 0,05

F 2,55%* 1,45

F change 0,69 2,05

*p<0,05; **p<0,01
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Prilog 7

Rezultati hijerarhijske regresione analize - provera modela kojim se emocionalna
reaktivnost u situacijama uznemirenosti (N=102) i empatijske uznemirenosti (N=88)
predvida putem Velikih pet (blok 1) i faktora crte EI (blok 2) - studija 2

varijabla Uznemirenost Empatijska uznemirenost
Blok 1 B t p B t p
Neuroticizam -0,29 -2,63 0,01 -0,07 -0,60 0,55
Ekstraverzija 0,11 1,04 0,30 0,10 0,82 0,41
Otvorenost -0,15 -1,53 0,13 -0,07 -0,64 0,52
Saradljivost 0,16 1,60 0,11 0,12 1,13 0,26
Savesnost 0,00 0,03 0,98 -0,18 -1,55 0,13
R2 0,19 0,05
F 4,39%* 0,89
Blok 2 B t p B t p
Neuroticizam -0,04 -0,31 0,76 0,12 0,90 0,37
Ekstraverzija 0,05 0,39 0,70 -0,03 -0,26 0,80
Otvorenost -0,09 -1,05 0,30 -0,08 -0,74 0,46
Saradljivost 0,15 1,56 0,12 0,15 1,10 0,28
Savesnost 0,11 1,12 0,27 -0,29 -2,60 0,01
Dobrobit 0,65 4,83 0,00 0,55 4,08 0,00
Samokontrola -0,09 -0,73 0,47 0,13 0,99 0,33
Emocionalnost -0,26 -2,51 0,01 -0,31 -2,19 0,03
Socijabilnost -0,24 -2,12 0,04 0,12 0,85 0,40
R? 0,40 0,27
R2change 0,21 0,22
F 6,74%* 3,241**
F change 8,06%* 5,92*%*

*p<0,05; **p<0,01
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