HACTABHO-HAYYHOM BERY ®APMALEYTCKOI' ®PAKYJITETA
YHUBEP3UTETA Y BEOI'PALLY

KOMUCHUJIA 3A NTOCJTEJUIIJIOMCKE CTYJANJE

Ha cemaumu HacraBHo-nayunor Beha ®apmaneyrckor dakynrera, oapxkanoj 09.06.2016.
roguHe, MMeHoBaHa je Komucuja 3a omeHy w ona0paHy 3aBpIICHE JIOKTOPCKE JHCEpTaIldje
kaaaunata Mp cr. Cemmane CtojkoB muiur.dapM. crer. (apmakoeKoHOMHje B (hapMareyTcke
JIeTUCIIATHBE U (papMaIreyTCKOT MEeHaHKMEHTA U MapKeTHHTa, 1101 Ha3UBOM ,,Pa3Boj, mpumeHa u
eBajlyallija MHCTPyMeHaTa 3a MNpPOLEHY KomieTeHHuja ¢apmauneyTa y amnorekama Ha

NMPUMAPHOM HUBOY 3/IpaBcTBeHe 3amrTute y Cpouju® y cacrany:

1. Hp cu. [ymanka KpajHoBuh (MeHTOp), BaHpenHu mnpodecop, YHHUBEp3UTET Y

Bbeorpany - ®apmaneyrcku Gakynret, NpeaCceTHUK KOMHUCH]Ee

2. Jlp cu. Jbupana Tacuh (MmeHrtop), penoBHH mpodecop, YHuBepsuter y beorpany -

dapmaneyrcku (paxkynrer,

3. Hp cu. Banentnna MapunkoBuh, BaHpenHu npodecop, YHusep3urer y beorpany -

dapmanieyTcku akynrer,

4. Jlp cu. Becna bjerosuh-Mukanosuh, pemosau npodecop, YHuBep3uteT y beorpany -

MenumuHckn (hakyaTeT,



Ha ocHoBYy ananm3e npuiioskeHe qokTopcke muceptanuje Komucuja mognocn HacraBHo-HaydHOM

Behy ®apmanieyrckor dakynrera cienehu

N3BEINITAJ

A. CAIPXKXAJ JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE

JlokxTopcka mucepranuja Mp cii. CBernane CtojkoB qurut.papM. 1o Ha3WBOM ,,Pa3Boj, mpumMeHna
U eBajyalldja MHCTPYMEHATa 3a NpoOLeHY KoMIeTeHUHja ¢apManeyra y amoTekaMa Ha
NpPUMapHOM HHMBOY 3/paBcTBeHe 3amTuTe y Cpomju “ Hanucana je Ha 198 crpana KymaHor
tekcra Gopmara A4, pontom Minion Benmuuune 12 u npopenom 1,5. Jlucepranuja ce cactoju u3
cnenehux uenuna: 1. YBox (35 crtpane), 2. Ilpenmer HayuHor ucTpaxkuBama (1 crtpana), 4.
[umeBn uctpaxupamwa (1 crpana), 3. Matepujan u merone (15 crpana), 4. Pesynraru (52
ctpaHa), 5. J{uckycuja (23 ctpane), 6. 3akpyunu (5 crpane), 7. Jlureparypa (14 crtpana), 8.
ITpuno3u (40 ctpane). Ha moderky HOKTOpcKe AucepTalyje AaT je CaXXeTak Ha CPICKOM H
eHrjaeckoM je3uky. Jlucepranuja caapxu 18 tabena, 6 ciuka, rtpaduka u 153 mureparypHa

HaBOJA.

[TornaBmse V600 TOAEHEHO je y UYETHPH OJesbka Yy KOjUMa ce ONMKe OMHCYyje BaXXKHOCT
LIEJIOKUBOTHOT y4Yerha M pa3Boja KOMIIETEHIIMja 3a 3ApaBCTBEHE MpodecHoHate, Aaje MpuKas
JocaallllbuX Ca3Hama y Be3U KoMIeTeHnHja Gapmaieyrta, o AeduHHIIM]a, KOHLENTa U pa3Boja
KOMITIETEHIIM]a, UACHTH(HUKAIMjE W eBaTyallfje, 10 HaCTaHKa OKBHpa KOMIIETEHIIHja Kao MOJela
3a MpPOIEHY 3HaWma M BElITHHA (apMmaleyTa M HMHCTpyMeHaTa 3a Npo(ecHOHATHH pa3Boj H
MoTuBanyjy. [Ipukazanu cy Monenu OKBHUpPAa KOMIIETCHIMja W JOKYMeHT J[oOpe amoTekapcke

ImpakKkce. VYBOAHO IOIJ1aBJbE MOICTHEHO je Yy 4CTHUPHU OACJbKaA.

Y mnpBOM 0J1eJbKY YBOJHOT TIOTJIaB/ba Ce€ OJMDKe TMojarrmaBa mojaM mpodecuje, \heHe OITHKe,
OJJHOCHO CBOjCTBa, IZie CY, MOpe] €TUYKHX HOPMH, Haj3HauajHUja MpodecHoHalHa 3Hamka H
BemTuHe. Harnamieno je ma cy 3apaBcTBeHH NpodeCHHANIM, Kao MPHUMAJIHHUINA CI000 HHUX
npodecuja, 300r OJIrTOBOPHOCTH 32 JbYJCKU KUBOT, HAPOUUTO NOCBEheHH BUCKUM CTaHIApauMa y
pamy, KOju YKJbydyjy ¥ KOMIIETEHTHOCT. Jpyrm opespak moryiaBjhba YBOja, MocBeheH je

JNETAJLHOM TIOjalllibaBalby I0jMa KOMIIETEHITM]a, pa3Boja KOHIENTa W TapagurMe ydema



3aCHOBAHOT Ha KOMIIETCHIIMjaMa, ca CBOJHM MPEJHOCTHMA Y OJHOCY Ha TPAIUIIHOHATIHO YYCH-E.
Tpehu onespak yBOAHOT MoOriaBiba, MocBeheH je ¢apmaneyTckoj mpodecuju U JeNaTHOCTH,
oOpazoBamy (apmameyra W KBamuTeTy dapmarieyTcke IeIaTHOCTH. bimke ce omnucyjy
KOMIIeTeHIIMje (apMalieyTa M OKBHUPHM KOMIIETEHIMja. Y OBOM OJEJbKy JaT je TMperyien
Haj3HAYaJHUJUX MOJIe]a OKBHpa KomnereHuuja: Oxeup onwmee Husoa xkomnemenyuja (GLF -
General Lewel Framework) u [7obannu oxeup xommerenimja (GbCF - Global Competency
Framework). Takohe, mpenctaBmen je u Hayuounainu okeup xKomnemeHyuja gapmayeyma y
anomexkama npumapnoe nusoa y CpOuju, ¥Kao TpPBU OKBHp KOMIICTECHIMja 3a 3JpaBCTBEHE
npodecruoHanle y Halloj 3eMJbH. Y OBOM OJEJbKY NMpUKa3aHU Cy HpcKu okeup KomnemeHyuja
¢apmayeyma m HOKyMeHT /[[obpe anomexapcke npaxce, Ka0 OCHOB CTaHIap/a KBaJHTETa
¢bapmareyTcke npakce u npodecuoHaIHOT pa3Boja ¢apMmareyra. ¥ MociaeImhbeM Oe/bKY YBOIHOT
ToTJIaBjba ce ONrke TojammaBa (EHOMEH MOTHBAaIlHje, TEOpHje MOTHBAIM]je, ca HArJlaCkoM Ha
MOTHBAIIH]Y 32 YYCHE U IPOPECHOHAIHHU Pa3BOj.

IIpeamMeT HAy4YHOT HCTPAKMBaWka je Pa3BOj M UMIUICMEHTAIMja MHCTPyMEHATa 3a IMPOICHY
KOMITETEHTHOCTH apmarieyra y jaBHUM amoTekama CpOwuje. McTpaxuBame je yCMEpeHO Ha
KYJITYPOJIOIIKY ajanTaiujy Boaehnx mHCTpyMeHaTa W OKBHpa KOMIIETEHITH]ja Kako OM ce pa3BHO
(de novo) wHCTpYMEHT 3a IpuUMeEHY Yy mpakcu (papmaneyra CpoOwuje ca IupeM eBaryalifje HuBoa
KOMITETETHOCTH (apmarieyra, caMoeBajyalHje M TOJICTUIaKkha/MOTUBAIIMje HA IICII0)KHBOTHO
yaeme 1 mpodecrnoHa H pa3Boj dhapmareyra. cTpakuBame je CIpoBEACHO U pajau yTBphuBama
yTunaja gemorpadckux (akropa Ha BUCHHY KomreTeTHOCTH. [lopen Tora, mpeaMeT HCTpakuBamba
jé ¥ KOMIlapaTMBHAa TEMAaTCKa aHalnW3a WHCTpYMEHATa 3a MpOICHY ,,0KBHpa KOMIETEHIHja™ U

cmepHuna Jloope anorekapcke npakce (AIT).

[u/beBU JOKTOpPCKe AucepTanmje Owmm cy ciaeaehu: 1) M3BpPIIMTH KyITYPOJIOMIKY aIalTaIn]y
U TperiieHy Banuaanujy nHcrpymenara (‘okBupa komnereHuyja’ GLF u 'okBUpa KOMIeTeHIja’
GbCF) 3a mpolieHy KomreTeHIyja ¢apmaieyra y jaBHuM anoTekama y CpOuju, 2) eBanyuparu
KOMITETEHTHOCT (hapmarieyra y jaBHAM arnoTekama y CpOouju mpruMeHOM 'OKBHpa KOMITeTeHITHja’
(GLF 1 de novo uncrpymenta GbCFsr), 3) eBamyupartu 'OKBHp KOMIIETCHIIMjAa' 32 MOTHBALU]y
(dapmarieyTa y KOHTHHYHPAHOM TPOGECHOHAITHOM pasBojy, 4) HW3BPIINTH TEMATCKy aHAJIHU3y

WHCTpYMEHaTa 'oKBHpa KommeTeHnuja’ u ctangapaa J{All-a.



Y mnornaBjby MeTOn0/10THja HAYYHOT MCTPAKUBAMKA ONKCAHE CYy METOJAE y CIPOBEACHUM
UCTpaKUBakbUMa 3a CBakM OJf YETHPHM HaBeJeHa LWJba, a OOyXBaTWJIO je KYIATYpPOJIOLIKY
aJanTanujy M Tperyiely BAIMIAIM]y WHCTpYMEHaTa, €Ballyalljy KOMIIETEHTHOCTH (papmareyTa
KpO3 CIIOJbHY OIICHY M CaMOTpOIEHYy, €Balyaldjy 'OKBHpa KOMIIETCHIIMja' 3a MOTHUBAIU]Y
dapmarieyTa ¥ TEMAaTCKy aHajdu3y WHCTpyMEHaTa 'OKBUpa KommereHuja' u cranmapaa JAll-a.
ITpBa ctynuja je cnpoBeneHa myTem IlaHena excriepata 1 HOMUHAJIHE TpyTie, MOJAIHU 32 APYTY H
Tpehy CTyaujy NpUKyIUbEHH Cy y3 MPUMEHY aJanTHpaHuX M Banuaupanux nHctpymenara GLF i
GbCFsr, mok je dYeTrBpTa CTyaHMja CIpOBEAEHa IIyTeM TeMaTcke aHanuse. Pesynaratu cy

AHAJIM3UPAaHU KBAHTUTATUBHUM U KBAJIMTATUBHUM METOAaMa.

Merononoruja mpBOr HCTpaKUBama OOyxBaTana je KyITYpOJIOMIKY aJanTaldjy U MperseHy
BaJMJALMjy OKBHpa KommereHnuja, u To Oxsupa ommrer HuBoa (GLF — General Level
Framework) u I'mo6amHor okxBupa komnerenmuja (GbCF — Global Competency Framework).
[Ipumemena je kKoMOMHOBaHA METO/Ia MMaHeNa eKclepara U TeXHHKAa HOMUHAIHE Tpyle, Kajaa cy,
Kao pe3yiTaT, TEHEpHUCaHW MOJeNIH 'OKBUpa KomreTeHyja' Qapmameyra mnpuiarohenu
KapakTepucTukama ¢apmareyrcke npakce y Cpouju: amantupanun GLF nokymeHTt u, de novo

GbCFsr nokyMeHT.

[ToyeTHH MOKYMEHT 3a KyJITYpOJIOIIKY aJanTanujy Ouia je XxpBarcka Bep3uja uactpymeHTa GLF,
BaIMIMpaHa W TPUMEHEHA Yy jaBHUM amnorekama y XpBaTCKOj, YWja Ce Mpakca, 3aKOHCKa
perynaTtuBa M oOpa3oBame (apmarieyra He pasiukyje outHo on CpbOuje. @opmupame [lanena
eKcIepara 3aXTeBao je OKYIUbame MPEJICTaBHUKA 3PaBCTBEHUX Mpo(uIa U3 MpaKkce, akaaeMuje 1
CTPYKOBHHX yApyxkema. CBaka TojeMHAYHAa KOMIIETEHIIMja pa3MarpaHa je ca aclekTa
pPa3yMJBHBOCTH, PEJIEBAHTHOCTU M MPUMEHJBMBOCTH y mpakcu. [lopen Ha3mBa, pa3MaTpaH je U
ycarjaimieH JeTajbaH ONHUC cajp)kaja CBaKe KOMIIETCHIIMje M0 METOAM MperjienHe (eKcrneprcke)
BaJMIaIyje.

Hcra mMeTona mpuMemeHa je U 3a KOHCTPYKIH]Y de novo MHCTPYMEHTa KpO3 KYITYpPOJIOLIKY
aJanTanujy, MperieaHy Baluanujy u (GakTopcKy aHaau3y TiI00aHOT 'OKBHpa KOMITETEHITH]a'
GbCF, wunctpymenta CBercke (apmarneyTcke acomyjamdje. 3a TMpPOBEpY  HHTEpHE
KOH3UCTEHTHOCTH KOPUCTHJIA C€ aHaiM3a Noy3gaHocTH y3 nmpumeHy Cronbach alpha (Kronbah

alfa) koedummjenTa 3a y3pak kao nenuny u split-half Tect moy3ganoctu.



VY napyrom geny ucTpaxuBama CIIPOBE/ICHA j€ eBallyallrja KOMIIETeHIIHja GapmareyTa y3 IpUMeHY
amantupanux u Banunupanux nokymenata (GLF, GbCFsr), y aBe Tauke mepema: Ha MOYETKY
HCTpaXMBama W HAKOH ocam/mect Mmecenu. EBamyanuja y3 npumeny GLF, xao numot ctyamja
cnpoBenieHa je y Anorer Cybotuna (ykibydeno 32 ¢apmaneyra), 1ok je GBCFsr npumemen y
ocaM amnoTeKapCKuX JaHana u3 ceaam rpagosa Cpouje (ykibydeno 123 papmaneyra).

EBanyanuja je crpoBeneHa oIl cTpaHe THMa 3a MPOLIEHY KOjU je Mpoiao oiarosapajyhy oOyky,
METOJIOM oricepBaije 0e3 ydemrha. YmaHoBM TWMa 3a MPOICHY CY MPOBOJWIIM BUIIIEYACOBHO
nocMarpame (3-5 catu) dapmaieyra y pealHHMM CUTyalMjaMa 00aBJbamkba PAAHUX 3ajaTaka U
CBAIYUpPAIX HHUXOBY KOMIETCHTHOCT IIpeMa JIMCTH KOMIICTEHIMja W3 aJalTUPAaHUX M
BaJIMIMPAHUX JOKyMEeHaTa. HMBO KOMIIETEHTHOCTH j€ €BaJyHpaH Ha OCHOBY IOHaIIama Koje Cy
dapmanieyTH TOKa3ald y pEaJlHUM CHUTyalrjamMa o00aBibama (apMaleyTCKe [eNaTHOCTH Y
arotexkama. YckiaeHOCT TMoHamama ca CheUupUYHUM —[OKa3aTeJbUMa-OnuXejBHOPATHUM
WHAMKATOpHMa M3 JIOKyMEHaTa MepeHa je Ha ckainu JIMKepToBOr THIa, KOja Ce MPOTEKE Of
nocneaHor (auBo 4) mo Hukanma (HUBO 1). GbCFsr okBup mpuUMeEmeH je U 3a caMOeBaIyalu]y
dapmarieyTa, Tie Cy U3BPILIH MIPOLEHY CONICTBEHE KOMIIETETHOCTH.

dapmaneyTd YKJbY4CHH Yy WCTPOKHUBAKE JATH Cy HHOOPMAIMOHM NPUCTAHAK, ITOITYHHIIH
YIIUTHUK O COIMO-AeMOrpad)CKUM KapaKTepUCTUKaMa, a Mpojekar je 0100peH o1 Etnukor ondopa

dapmaneyrcke komope Cpowuje.

Y 1pehoj crymuju je cnpoBeieHa eBallyaldja OKBHpa KOMIIETEHIMja 3a MOTHUBaLHUjy y
npoeCHOHATHOM pa3Bojy ¢dapmaieyra, WHIUPEKTHO W AMPEKTHO. VMHIMpEKTHa TpoIlcHA je
CIpOBEICHAa €BaJlyalldjoM IMJbEeBa pa3Boja M YyHampehema KOMIETETHOCTH Koje cy cebu
(dapmareyTH NOCTaBWIN Y3 IPUMEHY de novo reHepucaHor uactpymeHTa (GbCFsr). ®oxkyc ose
eBallyallfije je 3aJaBame CONCTBEHUX IMJbEBA pa3BOja 3a HAapeIHH MEepHOA (LIeCT Meceuu), a
BHCHHA 33JIaTUX IHJbeBa pedIiekTyje jKeJby, MOTHB, HAacTOjame WM aMOuIujy (apmarmeyra ka
npoeCHOHATHOM pa3Bojy. 3a moTpebe npyror nena Tpehe crynuje KpewpaH je YIHTHUK 3a
JTUPEKTHY TPOIICHY MOTHBAIHMje. YTIUTHUK je TIPOIIA0 CcaapkajHy BaIHIANM]y Ha oAroBapajyhem
y30pKy dapmarieyra. Kpeupan ymuTtHHK je ymyheH Ha JOCTyImHE MeEJJI ajapece HWIaHOBa
dapmaneyrcke komope CpOuje. YOuTHUK ce cactoju oa 17 murama ca TMOHYHEHOM CKajloM

0JIrOBOPA.



JlupekTHa TeMaTCKa aHajM3a WHCTPYMEHAaTa OKBUpa KomIeTeHja u crangapaa JlAll-a
MOCTY)KWJIA je Ka0 METOJAA y YeTBPTOj CTYAUjU. Y OKBUPY OBE CTYAMj€ aHAIMU3UPAHE Cy CTpy4YHe
KoMIleTeHIIje oOyxBaheHe moxkymeHTuma: amantupand u Bamuaupanu GLF, GbCFsr, Upcku
OKBHp KOMIITeHIIMja apmaneyTa u 1oKkyMeHT J{oOpe anotekapcke npakce - JIAIl. Kopunrthena je
aHalM3a KOHIICTITyaJHOr oOKBHUpa (eng. conceptual framework), kao CHUCTEMCKH TPUCTYII

KBAJIUTATUBHOI' UCTPpAXKUBAbA, Ca AKIICHTOM Ha KIIMHUYKC aKTUBHOCTHU q)apMaueyTa Yy alloTeKama.

CratucTidka aHajau3a pesyirara u3BplieHa je kopumhemem Microsoft Office 2003 1 the

Statistical Package for Social Sciences (SPSS), Bep3uja 22.

Pesynrarn Hactanm y cryadjamMa yHyTap OBE JOKTOPCKE JAWCEepTaldje MpUKa3aHu Ccy y
nornaBbuma Pesyaratu u JIuckycuja. [lornasme Pey3yaraTtu cagpxu 18 tabena, 6 cnuka u
rpaduka. Pesynratu cy mpencTaB/beHH y CKJIaly ca MOCTaBJbEHUM IMJbEBUMA, HA HperjesaH H
CHUCTeMaTU4aH HauuH. Y noriarspy JMcKycHja aHanu3upaHu cy u nopehenu pesynratu cTyamja
JOKTOPCKE AucepTalnyje ca oAroapajyhuM pesyiraTUMa Jpyrux CTyOuja M IpeJcTaB/beHa

MUIILbEHA U CTABOBU ayTOpa.

Ha xpajy nauceprauuje, NpencTaB/beHHM Cy 3ak/bydllM KOjH TPOM3WIIA3E€ U3 pe3ynraTa
HCTpaKMBakha U BbUXOBE aHAJIM3E.
VY nornaespy JluTeparypa nat je cnucak qureparypHux HaBoaa (153) nurupaHux BaHKYBEPCKUM

CTHUJIOM.

b. OIIUC IOCTUTHYTHUX PE3VYJITATA

Y 0B0j MOKTOPCKO] AMCEpTaIdju, MpUKa3aHa je MpBa MMIUIEMEHTAaIlMja OKBHUpPA KOMIIETCHITH]a
dapmarneyra y CpOuju, BUXOBA aIaNTalyja v Baluaauja u pe3yiaTara npuMene. Hosu npuctynm
y KOHTHHYHPAHO] eAyKamuju ¢apmareyra, mpuxBaheHn Ha TJI00ATHOM HUBOY, YKJBYYY]Y Pa3Boj
KOMITETEHIIMja, OAHOCHO 3Hama, BEIITHHA W cTaBoBa (apmarieyra. OKBHpPU KOMIICTEHIIH]A,
pa3BUjEeHU O]l CTpaHEe CTPYYHHX ayTOPHUTETa M MPEACTaBHUKA Mpakce, omoryhasajy yHampeheme

npakce v KBajaureTa (hapMareyTcKe 3IpaBCTBEHE 3aITUTE.

OxBHUpH KOMIIETEHIM]ja TMPUMEHEHN y OBOj CTYIWjU mpuiaroheHn cy oOpa3oBamy, 3aKOHCKO]
perynatuBu u npakcu anoreka y CpOuju. [lonasHe ocHOBe 3a HacTaHaK OKBHpA KOMIIETEHIIM)a
MIPUMEHBEHUX Y OBOj JOKTOPCKO] Te3w, Oumm cy OxBup ommrter HuBoa komrereHnuja (GLF -

General level Framework) u I'moGanau oxBup komnerenuuja (GbCF - Global Competency



Framework), umja je amanTanuja n Bammanyja cpoBeeHa myreM komOuHoBaHe Jlendu metone,
[Tanena excnepara ¥ TEXHWKE HOMHHAJIHE Tpyne. HakoH ajganraiuje u mperjienHe Bajauaaaluje
KOHCEH3YCOM je yTBpheHO na je HMHCTpyMEHTOM o0OyxBaheH peleBaHTHU Cajpkaj IMpeaMeTa
Mepema — KOMIEeTeHIje (apMaleyTa, U Ja jacHO, MPEIU3HO U Pa3yMJbHBO MPHKa3yje 001acTu
KOMIICTCHIIMja W HHXOBa CIEeNU(pUYHA CBOjCTBA. Y aJanTHpaHE M BaTUAMPAHE TOKYMEHTE
YKJby4€HE Cy KOMIICTCHIIUjE U3 OPUTHHAIHHUX JOKyMEHAaTa ca MPHJIAarojeHuM HHIUKATOpHUMa U
KJlacTepuMa KomneTeHuuja—kmnacrep Illpyocarmwe nece w3 GLF poxkymentra u kimacrepu JasHo
30pasme y papmayuju, Papmayeymcka sawmuma y ¢papmayuju, Opeanuzayuje u ynpasvaree u
Ilpoghecuonanne u nuune xomnemenyuje u3 GbCF nmokymenra. Hactamm AOKyMEHTH Cy HpBHU
OKBHPH KOMIIETCHIMja (hapMarieyTa reHepucaHu W uMIuieMeHTHpanu y CpOuju. AmantupaHu
GLF caapxu 26 koMneTeHIuja-crienupuyHa HHIUKATOPpa, YHjH CY ONHCH JCTUMHUYHO U3MEHCHH
y OJIHOCY Ha TIOJIa3HM JTOKYMEHT. HakoH amanramnvje W mperyienHe Baluaaluje, YCBOjEeHH ,,de
novo “ OKYMEHT CaJp)KH TpH Kiactepa: knactep Cmpyunux komnemenyuja (8 komnerenuuja, 27
cnerurdHa TIOKaszaresba), kiacrtep Opeanuzayuja u ynpasmware (6 Kommerenuja, 32
cnerudrIHa TOKa3aTesbha), knacrep [llpogecuonannux u auunux Komnemenyuja (6
KoMIteTeHIrja, 41 cnenmuduyHu Moka3aTesb) ca JIeTabHO ONMCAHUM aKTHBHOCTHMA KOj€ YKasyjy

Ha HUBO KOMIIETEHTOCTH (hapmarieyra.

EBanyanuja xommereHnuja Qapmareyra CHpoBEICHA je NpeMa OPUTHHAIHO] METOJIOJIOTHjH,
orcepBanujom Oe3 ywemha, y aBe Tauke Mepema (ckana JlukeproBor Tuma, oneHe 1-4, y
3aBUCHOCTH O] MpHKa3aHe mpakce ¢apmaieyra) Kaga cy, [0 TPBH YT, KOMIICTCHIIH]E

dapmaneyra y Cpbuju mpoLemeHe y3 IPUMEHY CTPYKTypHCaHUX HHCTpyMEHaTa.

[Ipomena y3 mpuMeHy aJanTHPAHOT OKBHPAa KOMIIETCHIIMja OIIITEr HHBOA, yKa3zaja je Ha HHBO
pPa3BHjeHOCTH KOMITETCHIIMja U3 00JacTu (apmarieyTcke 3apaBcTBeHe 3amTtute. [lokasano ce ma
Cy Hajpa3BHjeHH]j€ KOMIICTCHIIN]¢ Be3aHe 3a n3aaBame jJekoBa Ha perent (K 13, Pemernr je jacan,
T=4,00) u npyxame uHpopMaija o HaunHy npumene siekoBa (K10, Kontpoma mno3upama,
1=3,28; K11, 1300p HaunHa U BpeMeHa no3upama, 1=3,16; K12, N360p dhapmaneyrckor obamka
W jauuHe jeka, T=3,94; K15, O3nauaBame jeka, T=3,00), a Hajciabuje KOMIICTCHIINjE BE3aHE 3a
aKTUBHOCTH KOj€ HHUCY OuWJe YCIOCTaBJbeHEe Kao pyTHHCKe M obOaBesyjyhe: K4, CarmacHocT
narujerra (1=1,28 ) u K23, Ynorpeba cmepuuna (r=1,19). Caku papmaneyT je uHGOpMHCaH 0

pesyiTaTiMa eBallyalldje, ca IpelU3HUM CMepHHIaMa 3a NpodecHOoHaTHH pa3Boj. Y Apyroj



Ta4yIy Mepema (ocaM MeceI Tociie TIPBE eBalyalldje) 3a0eIeKeH je pacT CBHUX CBATYHPAHHX
KOMIIETEHIIMja, OCUM OHHMX KOjeé Cy M y IpBOj Taulu umane MakcumanHy Bpeanoct (K13). Ox
nemorpadcKux IETepMHHAHTH, YO4Y€Ha jeé CTAaTHUCTHYKM 3HA4YajHa pa3iuKka y HHBOY Iopacrta
KOMIIETETHOCTH (papmalieyTa 3a: TOJMHE CTapOCTH, PaJHOT CTaka, HUBO 00Opa3oBama, PaaHO

MECTO, J'IOKaIII/Ija W THII allIOTCKCE.

I3

[Ipouiena y3 mpumeny ,,de novo‘ nmokymeHTa (aganmTHpaHOT TI00aTHOT IOKyMEHTa) je Omia
CBeoOyXBaTHHMja M yKJbYYWJIa je, OCUM CTPYYHHMX KOMIIETEHIHja (KomIeTeHuuje dapmareyra y
JaBHOM 3/IpaBCTBY W KOMIIETCHIIHj€ TpYKamka (apMarieyTcKe 3JapBCTBEHE 3alITUTE M ) U JPYyTe
obnacTu (apmareyTcke IeIaTHOCTH, Kao ITO Cy OpraHW3alldja, yrpaBibame, MPOPECHOHATHE U
JTUYHE KoMIieTeHnuje. HajBehu HMBO KOMNETEHTHOCTH (apMaieyTd Cy IMoKa3adh y KiacTtepy
Opeanuzayuja u ynpaémarwe (T=3,15), H0K je HajHWKWA HHUBO HpHCyTaH Koa Cmpyunux
komnemenyuja  (1=2,99). O eBaayupaHux KOMIIETEHIHM]a, (hapMalleyTH Cy MMOKa3ajad HajBHIIN
HUBO KoMIleTeTHOCTH 3a Kl4-opranmsammja u pamgHo oOkpyxkeme (1=3,47), KI18-
npodecuonansocT u eruka (1=3,40) u K19-¢punancuje u oarosopHo mociopame (1=3,38), a
HAjHIKH HUBO je MmokasaH Koj K8-mperno3HaBame qujarHo3e U caBeToBame naiujeHara (1=2,09),
K11-ynanpeheme kBanureta ycmyre (1=2,56) u K19-o6e30ehuBame kBanureTa U CrpoBoheme
ucTpaxuBama (1=2,62). YoueH je W YTHIA] MOjeAHMHHX AeMorpad)CKux Bapuja0id Ha HHUBO
KOMIIETETHOCTH y ofipel)eHnM KilacTepuMa: CTapocHe TPpyIe, pajHu CTaX, HUBO 00pa3oBama, THUII

pagHor MecCTa.

Jlpyra Tauka Mepema (IIecT Meceld HaKOH IpBE eBalyaldje) je MoKaszaja pacT OIleHa 3a CBE

Knactepe, Hajsehu y knacrepy Cmpyynux Komnemenyuja.

[Topen eBanyauuje, mo npBu myT cy ¢apmaneytu y CpOuju, y3 npuMeHy UCTHX WHCTpyMEHaTa
M3BPIIMJIN caMoeBalyannjy kKomrereHnuja. CamoeBanyandjoM cy (apmaneyTd Aaid oleHe
COIICTBEHE KOMIIETETHOCTH: HajOoJbe camoolieHe cy aate 3a K18-npodecronannoct u etuka (T
=3,47) u Kl4-opranusanuja u pagHo okpyxeme (I=3,37), a kao HajcinabHja je caMoOICHheHa
komrereHnyja K8-mperno3HaBamwe IujarHo3e M caBeTOBame HauujeHata (r=2,34). AHamu3om
pesysTaTta eBajlyallije U caMoeBallyallije KOMIIETETHOCTH U IIPUMEHOM t-testa yTBpheHo je na He
MOCTOjU CTATHCTUYKH 3Ha4YajHa pasziuka y kinactepuma Cmpyune komnemenyuje (t=0,14, p=0,88)

u Ilpogecuonanne u nuune xomnemenyuje (t=-1.56, p=0,12). Kama je y mnuramy Kiacrep



Komnemenyuje opeanuzayuje u ynpasmarea, yrBpheHa je CTaTUCTUUKH 3HA4YajHA pa3iuka uzMehy

olleHa JIOOMjeHUX eBayanrjoM u camoeBanyanujom (t=2,00, p=0,04).

ITopen eBanyanuje 1 camoeBayalyje KOMIIETCHIIN]ja, Y OBOM Pajy je eBaIyHUpaH U MOTHUBAI[MOHH
acmeKkT okBupa KomrmereHija. O6a MHCTpyMEHTa Cy NMPUMEHEHA Y JIBE TauKe Mepema, IITO je
omoryhuno npaheme npoMeHa HUBoa KoMIieTeHIMja u3mehy nBe Tauke. HakoH mpBe eBanyanuje,
cBaku (papMareyT je yImo3HaT ca oleHama, IJe MY je yKa3aHo Ha Jo0pe u ciabuje pa3BHjeHE
KoMIeTeHuyje. Y nepuony usmely nBe Tauke mMepema (apMaleyTu cy UMajid MOryhHocT na ce
npodecroHaTHO pa3BHjajy Kpo3 pa3inyuTe OOJWMKEe KOHTHHYHpaHE eaykaidje. Y TIepruomy
n3Mmely nBa Mepema JoILIo je 10 pa3Boja KOMIIETCHIIMja O Y€MYy TOBOpPE BUCHHE OIlEHA Y APYTO]
Ta4I: OCUM KOMIIETECHIIHja KOje cy Onjie Ha HajBUIIEM HUBOY Yy MPBOj Tadllld, CBE KOMITETEHITH]E

Cy Topacire.

Pesynratu noka3syjy na je eBajyalyja U caMoeBallyalija KOMIIETCHIIM]ja nmomMora (Gapmareyruma
na jacHuje yode cinabOCTH y CBOjUM 3HamKMMa W BEIITUHaMa, M MPOCTOp 3a yHarpeheme
COICTBEHE KOMITeTeTHOCTH. MH(popMaluja u nepiieniyja o noTpedr CTPYYHOT ycaBpilaBama KOJl
¢dapmarieyta, OJHOCHO MOTHBAIMja 3a MPO(ECHOHATHH pa3Boj, youeHa je Kpo3 joll jenHy
MOTYhHOCT TIpUMEHE OKBHpa KOMIIETCHIMja - TIOCTaBJhbamhe NWJbEBA pa3Boja. McnuTuBame
pasnuka u3Mel)y oleHa camoeBallyalldje U IUJbeBa Pa3Boja, MOKa3ajo je na dapmaieyTan uMmajy

HajBehe amOuIMje y 00J1aCTH CTPYIHHX KOMIIETEHITH]a.

MoTtuBanmonn edekar NpuMeHEe OKBHpa KOMIIETCHIIMja © amoOummja dapmareyra 3a
npo(eCUOHATHA PA3BOj €BaJYUPAHU Cy M y3 NPUMEHY NPETXOAHO BAIUIAMPAHOT YIUTHHKA
(mperyienHa BanuaanMja) KOju je pa3BHjeH 3a MOTpeOe OBOT HCTpaKMBama. AHAIM30M pe3yJiTaTa
CIIPOBE/ICHOT HUCIHTHBamWa, y Koje je Owio ykibydeHo 490 dapmaneyrta, mokazaio ce aa Ccy
¢dapmanieyTd KOjU HMMalM HCKYCTBO Ca TNPUMEHOM OKBHpa KommereHuuja (26,12%) Owumm
MOTHMBHMCAaHU Jla aKTHBHO paJié Ha COINCTBEHOM mpodecuoHarHOM pa3Bojy Ha wuzjaBy ,,OxBup
KOMIICTCHIIMja M€ jé MOTHBHMCAO Ja aKTHUBHO YIPaBJbaM CBOjUM IMpPO(ECHOHATHHM pa3BojeM ",
nanu cienche oxrosope: 51,56% ucnuraHuka ce CIOXKWIO y MOTIYHOCTH, 29,69% ce yriaBHOM
ciaxe, a cera 0,78% ucnuranuka ce He cnaxe. Takohe, u3jaBa ,,OKBHUp KOMIIETEHIMja Me j€
MOJICTAKA0 Jia TOCTaBUM KOHKPETHE LMJbeBe MpodecuoHanHor pasBoja je kox  78,13%

WCIUTaHUWKAa Hauiula Ha cnarame (41,41% cnaxem ce y mornyHoctd, 36,72% yriaBHoM ce



cinaxem). Ocehaj nmuyHe OATOBOPHOCTH 3a MPO(PECHOHAIHO ycaBplIaBame je moTBpAmio 94,29%

dapmarneyra, 3,06% HUje curypHo, a 2,65% ce He cllake ca OBOM H3jaBOM.

Cratuctuuku Chi kvadrat Tect je yka3o Ja ce HE MOXKE ca CUTYpHOIIhy TBPAWUTH Ja TOCTOj€
pasnmuke usMmely nmemorpadckux Bapujabiu (THIT paJHOT HECTa, HUBO oOpa3zoBama, JIOKaluja 1
BJIACHMIIITBO aroTeke) u ctaBoBa: OKBUP KOMIETECHIIMja M€ j€ MOTUBHCAO J1a aKTUBHO YNTaB/baM
cBOjuM mpodecnoHATHUM pa3BojeM W OKBHp KOMIIETEHIIMja ME je IOATaKao Jia IOCTaBUM

KOHKPETHE IIUJbEBE MPOJECHOHATHOT pa3Boja.

CraB 0 camoeBadyalMju MCIUTAHUIM CYy MU3PA3HIM Ca BUCOKUM CTEIIEHOM Cllarama ca H3jaBOM
,,OKBHp KOMIIETEHIIM]ja MU je oMoryhno 1a caryieiaM CBojy KOMIIETETHOCT ITyTE€M CaMOITpoIieHe,
rae ce 52,34% dapmaneyra y motnyHoctH cioxuia, 33,59% ce u3jacHWIIO ca ,,yriIaBHOM Ce

crnaxkeM™, Mame o1 1% ce He ciaxe, a IPeocTalld HUCY CUTYPHH.

IIpexo 50% dapmaneyra u3 uctpaxusama (51,25-58,56%) je u3pazuno Hamepy la MpUMEBYje

OKBHUPE KOMIIETEHIIMja 3a €BAIyalll]jy, CAMOCBATYAIlH]y H/HIIU TUIAHCKU MPOPECUOHAIHHU Pa3Boj.

JIOKyMeHTH IIpUMEH-EHH y CTyArjamMa oBe J0oKTopcke Te3e, agantupanu GLF u GbCF, tematcku
Cy aHaNM3UpaHU M KoMmmapupanu ca MpckuMm OKBHpOM KOMIETeHIMja M JoKyMeHToM JloOpa
arnoTekapcka mpakca-/IAIl. OBa ananu3a mokaszana je Aa OBU JOKYMEHTH, UM TOpEJ YOUYCHHX

pasnuka, umajy OpojHe CIMIHOCTH U TIOTYTapHOCTH.

B. YIOPEJHA AHAJIM3A PE3YJITATA JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE CA
INOJAIIMUMA U3 JIMTEPATYPE

Ctpy4HO YycaBplIaBame, Ka0 KOHTUHYMPAHHU W LEJIOKHBOTHU IPOIEC, NPENO3HATO j€ Kao
ApYyUITBEHA U TpodecuoHanHa notpeda, yrnpaBibaHa U peryjiucana o]l 3aKOHOAABCTBA, Mpodecuje
U JpYLIITBEHE 3ajeJHHLE OJHOCHO HEHUX NOoTpeda u 3axTeBa. [lopex Tora, 3apaBcTBEHE
npodecuje, Kao WTo je hapmareyTcka, Hoce MOCeOHY OJrOBOPHOCT, a TUME M 3aXTEBE JOAATHOT
KBAINTETa YCIyre Kojy Tpyxkajy. KBamuTeT ycimyre W MO3WTHBHH HCXOAW Yy (hapMaieyTckoj
JIENIaTHOCTH JMPEKTHO KOPECIOHAMPAjy KOPIYCy 3Hama, BEIITHHA M CTaBOBA, OJHOCHO

KOMITETEHTHOCTH (papmarieyra.



W3 tor paszmora, y mocnenmoj aeneHnju XXveka, kommereHmmje Qapmaieyra MpecTaBibajy
LHEHTPAIHY TEeMYy 3JpaBCTBEHUX opranmzanuja u acouwjaiuja (FIP, WHO, UNESCO) xoje
CHHEPIHCTHYKH paJe Ha TeHepHcamy MoJeia W HMHCTPYMEHaTa 3a pa3Boj W TMPOIEHY

komnereHuyja [1-3].

Maxo MHOroOpojHa M pa3iIu4uTa, 10Cajallllba UCKYCTBA Y Pa3B0jy HOBHX 0Opa30BHUX IporpaMa
3aCHOBAaHUX Ha KOMIETEHIMjaMa, HMajy 3ajeJHUYKe pa3BOJHE KOpake: Malupame —
uaeHTH(UKaMja KOMIETeHLMja, YyTBphUBame HHMBOa TOCTUrHyha — eBanmyanuja W

caMmoeBallyallyja, CBEyKyIHa IpoLeHa mpolieca.

WHcTpyMeHTH 3a mpolieHy Tpeba faa Oydy BaluAHU U MOY3JaHU U Aa pediexTyjy caBiagaHOCT-
YCBOjEHOCT KOMIETEHIIMja y pajay Kao CIMKY 3Hama, BEIITHHA, CTABOBA U BPEIHOCTH. JelaH of
NpBUX M Hajuemhe NpUMEHUBAHUX HHCTPYMEHATa y Pa3BoOjy M NPOICHAMa KOMIIETETHOCTH
¢dapmarneyra je OxBup omrer HUBoAa (GLF - General Level Framework) [4] xoju je renepucana
CoDEG grupa (CoDEG-Competency and development group), ocHoBaHa mnpu MehyHapomHO]
denepanmjn  papmaneyra (FIP- Federation Internationale Pharmaceutique). Ilpumena oor
JOKyMEHTa Koj (hapmarieyTa y jaBHUM M OOJHUYKHMM aroTekama, Kao W crydaHaTa dapmaryje,
MOTBpAWJIA j€ TO3MWTHBAH YTHIA] Ha pPa3Boj KoMreTeTHOCTH dapmareyra [5-12]. Ilporec
MMITJIEMEHTAITH]€ OKBHpPA pa3Boja U MPOIeHE KOMIIETEHIH]a hapMalieyTa je HApOunuTO THHAMHYAH

y EBponu [5-10], anu v Ha apyrum koHTHHEHTUMa [11, 12].

Taxohe, OKBUpH KOMIIETEHIIMja MOT'Y Jia IOCIYKE U 33 CAMOIPOLIEHY KOMIIETEHLIUja, [IPU YEMY CY
uckyctBa pasnuumra [13-15]. HckycrBa y ummiemeHTtauuju OxBupa ommter HuBoa, GLF,
MOJICTAaKJIa Cy pajHy Tpymy 3a oOpazoBame y dapmanuju npu FIP-y ma renepume ['moGamnu

okup kommnereHnyja (GbCF- Global Competency Framework)[16], u y oBaj mpouec ykby4u

HajITUpPY CTPYIHY JaBHOCT.

[Mpouena xommnerenyja dpapmaneyra y CpOuju Huje o0aBe3Ha, U 10 cajia HUje UMaia CUCTEMCKY
noJpUIKy HU anat. [[03uTHBHA UCKYCTBA y IPUMEHH OKBHPA KOMIICTEHIMja Y HHTEPHAIMOHATHUM
pa3Mepama, MOJCTakKia cy (apMaiyTcky CTPyYHY jaBHOCT Ha AaKTHBHOCTH T€HEepHCcamba H

MMIUIEMEHTAIIM]€ OBUX MHCTPYMEHATA Y HAIIO] 3€MJbH.



[IpBa nMIIIemMeHTaIja OKBHpa KOMIIETeHIIUja cripoBeieHa je y Anorenn CyboTuima, kKama je y3
NPUMEHY aJlaiTHPaHOr OKBUpa KommeTeHuuja ommrer HUBoa (GLF) MHCTpyMEHT mpHMemeH 3a
eBajJyanrjy KOMIIETEHTHOCTH ¢apmarieyra y o0JacTh CTPYYHUX KOMIIETCHIMja. AgamTaruja
XpBaTCKe Bep3Wje JOKyMEHTa CIpoBeleHa je myreM KomOuHOBaHe /[lendu meronme, TexXHHKe
[Tanena excmepata W TeXHUKe HOMuHanmHe Tpymne [17,18], koje cy mpakTHKOBaHE y CIUYHUM
cryaujama [8]. KonceHsycom umanoBa [laHena ekcrepaTa, YCBOjEH je€ aJalnTUPAHU JOKYMEHT
Kora 4yuHH Jiucta oj 26 xommereHuuja [19]. MaeHtudukanuja peneBaHTHHX KOMIICTEHIIH]a,
OJJHOCHO TIOHalIama (hapMarieyTa NpUINKOM 00aBJbakba aKTUBHOCTH y aloOTElH je OHo MoJa3HH
OCHOB TIOCTH3ama KOHCEH3yca M y JPYTrUM HCTpaXHMBamHMMa [5], ca IUbEM Ja ce NMpPEeno3Hajy
npodecroHa He qy)KHOCTH U OY€KMBAaHU HHUBO mepdopmaHcu miaanx (Gapmareyra y O0THUIKAM
arnoTekaMa. IlpumeHa aganTHpaHUX OKBHpa KOMIIETEHIUja, Y3 MPOIEHY HUXOBE PEJIeBaTHOCTH,
Pa3yMJbMBOCTH W BAJUAHOCTH y PA3IUYUTUM 3eMJbaMa M KOHTHHEHTHMA, IpPEro3HaTa je Kao
Ipakca Koja je JoHena no3uTuBHa uckyctsa [8-10,20,21]. OBa MeTo00THja IPUMEHECHA j€ U 3a
aJanTanujy W Nperjieny Bamuaamujy [ mobamHor okBUpa KOMIETEHIIM]a, Kala je TeHepucaH de
novo uHCTpyMeHT GbCFsr [20], a xacauje u Hayuonannu oxeup 3a npoyeHy KomnemeHyuja
dapmayeyma uz anomexa npumapuoe Husoa [21]. OBaj moKyMeHT je ycBojeH on CKymITHHE
dapmaneyrcke komope Cpbuje, ka0 KpoBHe opranm3aiyje ¢apmamneyra y Cpouju. Perymmcane
npodecuje, rae mpunaga u Qapmareyrcka, uMajy oOaBe3y IpemMa jaBHOCTH Ja OCHTYPajy
KOMIIETETHE CTPY4YHhake KOJU TPYXKajy KBAIUTETHY YyCIyry — (apManeyrcKy 3ApaBCTBEHY
3amTuTy, WTo je u CpOuju peryiarcaHo 3aKOHCKOM M TOJA3aKOHCKOM perynaTuBoMm [23-26], a

NpeJcTaBJba Ipakcy u 'y ceery [27].

EBanyaruja komrneTeHTHOCTH (hapMalieyTa CrpoBe/ieHa y3 MPUMEHY aJIallTUPaHUX UHCTPYMEHaTa
(GLF u GbCFsr) nokymeHaTa yka3aja je Ha jake U cjaabe Tauke KOMIIETETHOCTH (dapmarieyra, o
MOjeIMHAYHUX KOMIIETEHIMja 10 OOJacTW/KiacTtepa, W y JAPYroj Tadylld Mepema ca oba
WHCTPYMEHTa j€ TMOKa3aH pacT. BUIIM HUBO KOMIETEHTOCTH (apmalrieyTd Cy MoKazaiu y
aKTMBHOCTHMA KOj€ Clajajy y TpaAuLMOHAIHE yiaore ¢apMmaleyTa, Kao LITO je U3JaBame JICKOBa
Ha pelenT U KOMyHHKallMja ca Kojlerama u nanujentuma (Peyenm je jacan, Konmpona do3uparea,
H360p nauuna u epemena oosuparea, M360p apmayeymckoe odouxa u jauune nexa, Osnavasarve
JieKka), 0K je ciabuja KOMIIETETHOCT MOKa3aHa KOJ aKTUBHOCTH KOje HHCY Ouie ycrocTaB/beHE

Kao pyTuHCKe U obOaBesyjyhe: Caenacrocm nayujenma u Ynompeba cmepruya. KommnereHimja



Peyenm je necanan, ce Takolhe 0JHOCH Ha PYTHHCKY aKTHBHOCT M3/aBama JICKOBA HA NMPUBATHU
penent, yrja Gpopma u caapikaj, Kao U Mpoleaypa aMAHUCTPUPAkhA HUCY J€TaJbHO Ne(DUHUCAHH,
IITO TpYXa MOTYNHOCT pa3iM4yuTOr TyMauemha W MOCTyHama oJ crpaHe (apmaneyra. CimuHa
nojaBa HeyckiaheHOr TMPHUCTyNa MPUIMKOM H3/JaBama JIEKOBAa HAa NPUBATHU pELENT Ouia je
NPUCYTHA M Yy HCTPaXUBAkUMa y OKPYXKEHhY, 4UMja ce Tpakca M peryiaTHBa HE DPas3IUKYjy
3Ha4yajHo ox Hamie [8]. EBanmyamnuja je mokaszana aa je HajHU)KM HUBO KOMIICTCHIIMja BE3aH 3a
Oenexeme aKTUBHOCTH, aAMUHUCTPHUPAkE U MOCTYIIKE KOjU Mpe 3al04YHbamka MPojeKTa MpoLeHe
KOMIIETeHIIMja HUCY OMiie J1e0 CTaHAapAHOT pada (apmMareyTa.. HajHHKU HPOCEUYHY OLeHy (I
=1,00), su imale kompetencija Berexcerwe unmepgenyuja (K25) i Ilpoyena pesynmama
unmepsenyuja (K26). Ilomamm o eBamyanuju KoMmreTeTHOCTH (papmarneyra y Xpsatckoj [8], y3
nomoh amantupanor I'JI®, mokaszane cy cimuHe pesynrare rae cy Mely crnabuje pa3BHjeHUM
KOMITeTeHIIMjaMa Owuie beneoicerve xoncynmayuja, beneswcerwe oonpunoca, [lpyscarwe nucanux
ungopmayuja, Ilpumena cmepnuya. Benesxcerwe xkoncynmayuja u donpurnoca, Kako ce BHUIU U3
CTyAHM]j€, CIIPOBOAMIIO TEK Y YETBPTHHHU aroTeKa U3 UcTpaxusama (25,5% dapmarneyra je Boauio
oenemnike). /la je MOKyMEHTOBame aKTUBHOCTH HEJIOBOJHHO PACIIPOCTPAEHO M JOCIEIHO TOBOPH
u cryauja y Bemukoj bputanmju [5], koja je mokazana ma oko 60% uCHUTaHWKA HUjE BOIHIIO
oememke o exykamuju. O ciamgHOj mpakcw (apmarieyra Ha TJI00ATHOM HHBOY TOBOpE H
HCTpaKHMBama CIpPOBEJCHA HAa pa3nuuuThM KoHTHHeHTHMa (EBpoma, Aycrpanmja, Asuja), uuju
pe3yiITaTH TOBOPE O HIMKEM HHBOY KOMIIETCTHOCTH BE3aHHX 3a Oelexere/JOKYMEHTOBAE
akTUBHOCTU [5,6,12]. 3ajegHMyKa KapakTEpUCTHKA TIOMEHYTHUX WCTPaXUBaWka je Pas3Boj
KOMITETETHOCTH TOKOM BpeMeHa M TIOJICTUIAjHU edeKaT MmoBpaTHe HHPOpMaIHje O pe3yaTaTuma
eBaiyalje. Y Ipyroj Taullld Mepema, Halla CTyAWja je MoKas3aja MOpacT OlleHa CKOPO CBHUX
KOMITIETEHIIM]ja, OCUM jeqHe, Koja je Beh koa mpBor Mmepema Omina makcumanHa (Pemenr je jacan).
@apmaneytn y Xpsarckoj [8] cy y Apyroj Taunu eBajyalMje IOKazajdd pas3Boj CBHUX
KOMIIETCHIIM]a U CMamkehe OCIUIAIMja y OlleHaMa. Y CTYAMjU Koja je crpoBeneHa y CuHramypy
y3 npumeny amantupaHor GLF nmokymenta [10], je Takohe momuto 1o pacta CBHX 0O0JIacTH
KOMIIETeHIIM]ja — o1l 63 OuxejBHOpaliHa NoKa3aTesba caMo 8 HHje 3HauajHo yHanpeheHo ( p<0,05).
Y O0BOM HCTpaxHBamy c€ IMOCeOHO HarjaliaBa 3Hayaj MOBpaTHe HH(pOpMaluje U CTaB o
MO3UTHBHOM HCKYCTBY Ca TNPUMEHOM OKBHpa KommereHuuja. [lo3uTwBaH yTuIA] W 3HAYAj
nmoBpaTHe WH(GOpPMAIHje O BHCHHH €BaJyHpPaHWX KOMIIETEHH]a TIOTBPIWIO j€ W HCTPAKUBAHE

CIPOBEJICHO HA MJIaJuM OOJIHUYKUM (hapMmareyThma, re je HHTEPBEHIIMjCKa TpyIa, Koja je Ouna



nH(pOpMHCaHa 0 HUBOY CBOjHX KOMIIETEHITH]ja B oOJlacTUMa Koje Tpeba Ja pas3Buja, HalpeaoBaa
Opxe M eduKacHUje O] HEMHTEpBEeHIHUjcKe [6]. EBasyanuja KOMIETEHTHOCTH (apmaineyra y3
npumeny de novo GbCFsr mokymeHTa, mokazaja je Ja je HAjBUIIM HUBO KOMIIETETHOCTH
¢dapmarieyta y o00JIaCTH OpraHM3alMje M yIpaBbakba, a HAJHIKA Yy OOJIACTH CTPYYHHUX
KOMIIETEHIIMja. Y OBOM KJIacTepy je HajBHIIY MPOCEYHY OLEHY MMasia KomrnereHuuja /lpomoyuja
30pasma, MO YEMyY CE Pe3yNTaTH PasiiKyjy Ha CIMYHY CTYIHjy CIpoBeleHy y XpBarckoj [8]. ¥V
cTynujama Koje ce 6aBe craBoBUMa (apMalieyTa U MpUXBaTalkby aKTUBHOCTU MPOMOIIM]jE 3/1paBba
MOKa3aJo ce Jia Cy CTaBOBU HeyjenHadeHu: ¢apmaneytu u3 Hurepuje [28] cy cMmaTpanu na mory
yCIIEIHO Ja 00aBJbajy OBE aKTHBHOCTH, KOJ IIBEACKHX ¢apmaneyra [29] mocToju cBecT 0
noTpedu MoauduKaiyje yaore y jaBHOM 3[IpaBCTBY aJld UM je TOTpeOHa MOJpIIKa, TOK CYy KOII
dapmaneyra y MonngaBuju [30] akTUBHOCTM TPOMOIIMjE jaBHOT 37paBJba HAjHHIKE OLICHCHHU.
Mamak KOMIIETETHOCTH Y OBOj OOJIACTH pagHO] TpakCH MepIunpupaiun cy u (papmameyTa y
xotckoj [31]. Hajumxky mpoceuHy oLeHy Yy KiacTepy CTPYYHUX KOMIETEHIMja, y Halloj
CTYIWjH WMajia je KOMIIETEHIIH]a npeno3Hasare OujacHoze U cagemosarbe, mTo je BPJIO CIMIHO
pe3ynTaTuMa W3 TPETXOIHE CTyIWje W CTyOuje CIpOBElIeHE y OKpykemy [8], a Moxe Outn
MoCJIeTUIIa HETOTIYHE ycKiIaleHocTn KypukyiaymMa ca moTpebama mpakce [32] m Mame

MIPYjEMYUBOCTH TallMjeHara Ha HoBe yciyre [33].

VY npyroj Taunm mepema ca GbCFsr, mommio je 1o yHanpehema cBux o01acTi KOMIETEHITH]a, Kao
M KOJ CIMYHHUX HCTpaxuBama [6-8,12] .IlojaBa m3pakeHOT pacTa KOMIIETETHOCTH j€ TPHCYTHA
Koa (apmaneyra KOju Cy HMMajid HIDKE HUBOEC KOMIIETETHOCTH TPUCYTHA j€é W y JAPYTUM
CTyavjaMa, IITO MOXEMO TyMadyuTH BEehMM TPOCTOPOM 3a pacT, ald W TEPIENIHjoM MoTpede

pa3Boja U aMOMIIMjOM ¥ MOTHBAIIMjOM Jia C€ KOMIIETETHOCT MOJAUTHE Ha JKeJbEHU HUBO [34].

CamoeBanyanuja komretreTHOCTH y3 npuMmeHy GBCFsr, kao momaTHu eJeMeHT MpoIieHe, KO
BUILIE OJ TIOJIOBUHE HHjE TMOKa3ana CTAaTUCTUYKU 3HaYajHE pasjMKe y OJHOCY Ha OIEHE CIIOJbHUX
olewuBava. lMako mojeAnHe CTyIWje yKaszyjy Ha HEIOBOJbHY CIHOCOOHOCT (apmareyra aa
IPOIIEHE CONCTBEHY KommeTeTHOCT [12-14] cmatpa ce ma kaja je Kopenaiyja BUCOKa, IOCTOJU U

Behu creneH 00jeKTUBHOCTH.

3amaBameM LMJbeBa pa3Boja y3 nmpuMmeny GBCFsr nokymeHnTa, ¢gapmaieyTu cy mokasaiud cBoje

amOunuje 3a yHampeheme KOMIIETETHOCTH, OJHOCHO aKTHBAH NPUCTYH Y CTPYKTYpHCAHOM H



CaMOpPETyaJJMBHOM TMPOLIECY Yy4Y€ka M JIMYHOT HANpeTKa. BHCHHA TOCTaB/EHHX IIHJbEBA
UCNIUTUBAHUX (papmalieyTa ce pa3uKoBaja y 3aBUCHOCTH O] IeMorpad)CKuxX MokaszaTesba (ToauHe
CTapOCTH, PaHOT CTaXka, THIA PagHOT MeECTa), Kao INTO Cy TOjeIHHH COIMOJeMOTpadCKu
MOKa3aTe/b IMOKa3alM yTUIA] Ha BHUCUHY caMmo/eBalyaupaHux KommereHuuja [12,13],
nepuenuyjy u ydemhe Qapmameyra y KOHTUHYHPAHO] MEIUIMHCKO] €IyKalMjd, OJHOCHO
NOTEHIIMjaTHUM OapujepaMa U CTUMYJIATUBHUM (akTopruMma npodecruoHalHOr ycaBiuaBama [33-

35].

MoTHBaIMOHH aCMEKT OKBHUpA KOMIIETEHIMja U METOA0JIOTHja BbUXOBE MPUMEHE KOja YKIbY4yje
KOJICTHjaJIHYy TIPOIICHY, NPYKamke IMOBPATHUX WHGOpMAIMja ¥ TOIPIIKY y TPOPECHOHATHOM
pasBojy, MpEMo3HaTa Yy paHUjUM HCTpakuBamuMa [5-12], morBplheHa je W y Hamioj CTyauju —

UHIUPeKTHO[20] U AUPEKTHO.

Temarcka ananm3a okBuUpa KomrereHnuja:OxBup kKommeTeHrHja ommrer HuBoa — GLF [4],
I'moGanuu okBup kKommereHuuja, de novo, GbCFsr [20]; Mpcku okBup kommereHuwja [22] u
cranmapaa JIAII [37], mokasana je ma OBH JOKYMEHTH, MAaKO Pa3IMYUTH TpeMa CTPYKTYpH H
KOHIIETITY, TIOJIP)KaBajy KYITYpy IIEJIOKHUBOTHOT yY€ma W pas3Boja dapmareyrcke Ipakce, y
CKiaay ca HajBumuM MehyHapomHum cranmapanMa [38]. CucremaTusanmja ¥ XapMOHHM3AIHja
aKTUBHOCTH, yCIIyra W yjora Koje ce TMpyXkajy y amoTekama oMmoryhaBa 0OoJbe carjefaBame U
nporieHy, o6e3behyjyhn miathopmy Oymyher pasBoja xkommereTHocTH (apmareyTra 3a pam y

Pa3IMYUTUM OKPYKEHHMA.
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I'. OBPA3JIOKEILE HAYUYHOI' JOIIPUHOCA JOKTOPCKE JMCEPTALINJE

Pa3maTpama mpukazaHa y oBOj JOKTOPCKO] JHMCEPTAIHjU CE€ OJHOCE Ha MPO(ECHOHATHH Pa3Boj
(dapmarieyra y3 TOIPIIKY OKBHpa KomIeTeHInja. McTpaxkxuBama Koja je oOyxBaTwia oOBa
JOKTOpPCKA JUCepTanuja YKJby4dyjy, 1o mpBu nyT y CpOuju, maeHTH(PUKAIN]y KOMIETCHITHja
¢dapmarieyra y jaBHUM anotekama y CpOuju, reHeprcame HHCTPyMEHaTa — OKBHpa KOMIIETEHITH]a,
¥ MMIUIEMEHTAINNjy CIPOBEACHY y BHJY €Bajlyalyje, camMOeBallyalldje W IOCTaBJbamha MUIbEBa

pasBoja.

Pesynratn oBe jgucepranuje JAajy 3HauajaH JONPUHOC Yy TPUMEHU HOBE TapaJurMe
npodecronamHOr pa3Boja W yHampehema kommereHnmja (dapmareyra y kojoj ce medunwmIIS
KEJbCHHU MCXOJl — UCXOJ MpuiiaroheH norpedbama KOPUCHUKA, & KOjU MOJACTUYE HETOBE YUSCHUKE

U KpeaTope.

VY 0B0Oj nucepTanmju je mpruka3aHa MpBa KyJATypOJIOIIKa aanTayja i Bajduaannja HHCTpyMeHaTa
3a IpuMeHy y anorekama y CpOuju, KOju Cy CBOjy KOPUCHHUCT U €(peKTHBHOCT y IPO(PECHOHATHOM
pa3Bojy IMOKa3aid HAa WHTEPHALMOHAIHOM W TIO0AaTHOM HHBOY, Ka0 W HHXOBa IPUMEHA 3a
eBaJIyallljy ¥ caMOeBallyallljy KOMIeTeHIija Gpapmarieyra.
Bamumupann uactpymentn, GLF i de novo GbCFsr, mokazanm cy MoOryhHOCT TpolieHe u
caMoTpolLieHe KOMIeTeTHOCTH (apmaneyra, ykasyjyhu Ha cinabe M jake Tauke/00nacTH
KOMIIETEHTHOCTH (hapMarieyra.
IToBpaTtHa uH(OpMaIja O HUBOY KOMIIETETHOCTH, Y OBOj AMCEpTAlMjU IOKa3aja ce Kao J00ap
MOJIa3HU OCHOB 32 CHCTEMCKH, CHCTEMaTH4aH M IMJbaHU NMpoeCHOHATHHU Pa3Boj (apmaieyra,
npysxajyhu cMepHUIIEe U CTPYKTYPY CTPYYHOT ycaBplllaBama, OJHOCHO pa3Boja Kapujepe.
3HayajHO je Ja je TpOIeHa KOMIIETCHOCTH YyKa3zaja Ha ci1abocTh y 00JacTH CTPYYHHX
KOMITIETEHIIM]ja KOje Cy O] moceOHe BaXKHOCTH 3a Oe30emHoCT marujeHara, 300r gera je motpeOoHo
CIIPOBECTH LINJbAaHY €AyKalljy U yHampeheme 3Hama 1 BelITHHA (hapMarieyTa.

[Topen Tora, mo mpBu MyT, y3 MOMOh CTPYKTYpPHCAaHHX HHCTpyMEHara, apMmaneyTu cy
M3BPILIWIM U CAMOTIPOLIEHY CBOj€ KOMIETETHOCTH, Kao U 3aJlaBambe KOHKPETHHUX IHJbEBA Pa3Boja,
rlie Cy IPUMEHEHH HHCTPYMEHTH MPYKWIH NOJAPIIKY (apMalieyTHMa y MPOMHILBAKY O CBOjOj

MPaKcy ¥ UACHTH(PUKOBAKY MOTpeda MPoPECHOHATHOT pa3Boja.



OBa JoKTOpCKa JaWcepTanyja je Jaja T1ocebaH MONpHHOC y  WACHTH(DHKAIUjU
MOTHBAIIMOHOT €JIEMEHTa OKBHUpPA KOMIIETCHIMja, BUJBUB KPO3 PE3yaTaTe pacTta KOMIIETETHOCTH
dapmarieyra y IOpyroj Tadim Mepema, Kao M IOCTaB/balky IMJbeBa pas3Boja. PasBujeH je,
BaJIMIMPAaH U UMIUIEMEHTUPAH YIIUTHUK 3a MMPOLIEHY MOTUBAIHje GapManeyTa, OJJHOCHO MOAPIIKE
OKBHpa KOMIICTCHIIMja y MpOo(deCUOHATHOM pa3Bojy. [IpuMeHa OBOr yNUTHUKA j& TOTBPIWIA
MOTHMBAIIMOHH ACTICKT OKBHUpAa KOMIIETCHIIM]ja, OJHOCHO TOJPIIKY LHUbAaHOM MPOPECHOHATHOM

pa3Bojy dapmareyra.

UcrpaxxuBama #3 OBE JOKTOPCKE IUCEpTalHje TMOTBphyjy NpPHHIOMIE KOje MPOKIAMY]y
melynaponue opranusanuje (WHO, FIP), na je xoHTHHYHpaHU IpOoQEeCHOHAIHN Pa3BOj LUJIKYC Y
KoMe dapmarieyTd W3 Tpakce IMpHUKa3yjy CBOja 3Hama, BEHMITHHE W CTaBOBE, HUICHTU(DUKY]Y
noTpede 3a yuemeM, CTBapajy U UMILIEMEHTHUPA]Y TUIaH pas3Boja.

OBa J0KTOpCKa aucepTalyja je nana nocedaH JOMPUHOC y UASHTH(DUKAIM]H CIMYHOCTH U
pasnuka u3Mel)y penpe3eHTaTMBHUX [TOKyMEHAaTa, OKBHpa KOMIETelnuja U JokymeHTa JloOpa
armoTeKapcKa Mpakca, MpYKUBLIM 0oraT yBUJ y KOMIUIEKCHE acrekTe apMaleyTcKe 3/IpaBCTBEHE
3alTHTEe ¥ MOTYhHOCT XapMOHU3aIMje OKBUpa KOMIIETECHIIN]a, paJHUX NeppopMaHCH, KBAIUTETA

U CTPYYHUX HAJISKHOCTH (papmarieyTa.

Pesynratm oBe gmucepranmje [ajy 3HavajaH JONPHUHOC MCTPAXUBAKkY MOJENa OKBHpa
KOMIIETEHIIM]a MpuIaroheHor 3aKkoHO1aBCTBY, 00pazoBamy U Ipakcu dapmareyra ca Hokycom Ha

notpebe manujeHaTa ¥ 0TBapajy HOBO MOJbE 32 Jlajba UCTPAKUBAbA.

A. OBJAB/BEHU 1 CAOIIILITEHU PE3YJIITATU KOJU YUHE CACTABHHU JEO
JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE

PanoBu o6jaBbenn y mel)yHapoaHum yaconucuma

e Stojkov S, Tadic I, Crnjanski T, Krajnovic D., Bates 1. Evaluation of Competences at the
Community Pharmacy Settings. [JPER, 2014;48(4):22-30. (M23)

e Stojkov S, Tadi¢ I, Crnjaski T, Krajnovi¢ D. Assesment and self-assesment of the
pharmacists' competencies using the Global Competency Framework (GBCF) in Serbia.
Vojnosanit Pregl 2016; Online First March (00):40-40. DOI:10.2298/VSP140728040S
(M23), In press



PanoBu 00jaB/beHHU y YaCONMMCUMA HAIIMOHAJHOT 3Ha4Yaja

e Stojkov-Rudinski S, Tadi¢ I, Crnjanski T, Krajnovi¢ D. Analiza, adaptacija i validacija
dokumenta za procenu kompetencija farmaceuta. Arh farm 2012;62(3):208-18. (M53)

Caonmrema ca Mel)yHapOIHUX CKYNOBA IITAMIAHA Y U3BOAY

e Stojkov Rudinski S, Crnjanski T, Tadic I, Bates I, Mestrovic A. Evaluation of pharmacists
competence in Serbia. 71st International Congress of FIP, Amsterdam, Netherlands, World
Congress of Pharmacy and Pharmaceutical Sciences 2012. (M34)

e Stojkov S, Grisi¢ S, Crnjanski T, Tadi¢ I, Krajnovi¢ D, Blazin J, Mestrovi¢ A. Adaptation
GbCF document for use in community pharmacies in Serbia.Pharmacy World Congress
2013, 73nd International congress International Congress of FIP; 31 September-06
Octobar 2013; Dublin, 2013. (M34)

e Stojkov S, Crnjanski T, Krajnovi¢ D, Blazin J, Tadi¢ I, Mestrovi¢c A. Evaluation of
community pharmacist's competencies using GbCF document in Serbia. Pharmacy World
Congress 2013, 73nd International congress International Congress of FIP; 31 September-

06 Octobar 2013; Dublin, 2013. (M34)

Caonurema ca CKyna HAllHOHAJHOT 3HAYAja IITAMIIAHA Y U3BOAY

e Stojkov Rudinski S, Mestrovi¢ A. Evaluacija kompetencija farmaceuta: CoDEG projekat u
Apoteci Subotica. Zbornik radova Tempus PQPharm Konferencija o kompetencijama u

farmaceutskoj delatnosti. Beograd, 2011;17. (M64)



B. MUIIIVBEILE U ITPEAJIOT KOMUCHJE

JleTaJbHOM aHAIU30M TPUIIOKEHE AOKTOpCcKe aucepranuje, Komucuja je KoHcTaToBaia jaa je
JHcepTalMja MpHUKa3aHa Ha jacaH W TperjieflaH HAa4MH M Jla CY CBH IIOCTaBJbCHH ITUIHEBU
JOKTOPCKE JHCEpTaIHje pPeaTu30BaHH, IITO j€ TMOTKPEIUbEHO 00jaBJbUBAFmEM Jiella pe3yJiTara

AMcepTanyje y HaydYHUM paJioBUMa MITaMITHUM Y YaconmucuMa mMel)yHapogHor 3Havaja.

Ha ocnoBy wm3noxenor, Komucuja je 3akjpyuymiia Ja pe3ylTaTH HCTPaXKHBama Yy OKBUDPY OBE
JIOKTOPCKE IUCepTaIlyje MpyKajy OpUTrHHAJIaH W 3Ha4dajaH HaAyYHHU JOMPUHOC Y 00JacTH pa3Boja
MHCTpYMEHATa 3a eBalyalldjy U CaMOeBalyallljy KOMIIETETHOCTH, Ka0 U TOCTaBJbalbe LUIbEBA

npodecroHaIHOT pa3Boja dapmareyra.

VY3umajyhu y o003up cBe mTO je wW3l0kKeHo, TmpemiaxkemMo HacraBHo-HaydyHoMm Behy
dapmaneyTckor ¢akyiaTeTa Aa MPUXBAaTH OBaj U3BEINTaj U 0100pHu KaHauaaty Mp ci. CeriaHu
CrojkoB aurur.dapm. criell. papMaKOeKOHOMHjE U (apMaIleyTCKe JIETUCIATHBE U dapMarieyTCKor
MEHa/DKMEHTa U MapKETHHTa, jaBHY 0J0paHy JOKTOPCKE AMCEpTaluje IoJ HAa3uBOM: ,, Pa3Boj,
NpuMeHa M eBajyalyja HHCTPYMEHATa 3a MNpoOLEeHY KommeTeHuuja Gapmaneyra y

anoTrekaMa Ha NPMMAaPHOM HUBOY 3/IpaBcTBeHe 3amTuTe y Cpomju «.

Hp cu. JIymanka KpajaoBuh - MeHTOp, BaHpeIHHU TIpodhecop,
VYuusep3uret y beorpany - @apmaneyrcku akynrer

Hp cu. Jbumana Tacuh - MeHTOp, penoBHU npodecop
VYuusep3uret y beorpany - ®apmaneyrcku dakynrer

Hp cu. Banentnaa MapuakoBuh — 4iaH, BaHpeHu ipodecop
VYuusepsuret y beorpany - ®apmarneyrcku Gakynrer

Hp cu. Becna bjerosuh- Mukanosuh - unas, peaoBHH mpodecop
VYuusep3uret y beorpany - MeauuuHcku ¢akynTer
Beograd, 12.07.2016.



