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HACTABHO-HAYYHOM BERY ®AKVYJITETA

Omnykom HacraBHo-nHayuHor Beha ®akynrTera mosMTHYKMX Hayka y beorpamy mmeHoBaHa je
Komucuja 3a mperyien M oleHy JOKTOPCKE AMCEpTalyje Mp MOTUTHYKHX Hayka, 3eKaBHIIA
buwane, non HacnoBoM Ycnocmasmwarwe u o0dpircusocm cucmema KOHmpoJie Keéanumema
yeayea y coyujannoj 3auwimumu. [1o1to je mpoy4yunia mogHETH TEKCT JOKTOPCKE AUcepTaluje u

npyry npatehy noxkymenTanujy, Komucuja mogaocu HacraBHo-HayuHom Behy cienehu:

PE®EPAT O 3ABPHIEHOJ IOKTOPCKOJ JTUCEPTALINJH

1. OCHOBHU TIOJJALIM O KAHJIUJATY U JUCEPTALIMIN

Mp bussana 3ekaBuna pohena je 16. jyna 1963. rogune y CjeHuru. Y poaHOM rpaay 3aBpIinia
je cpemme ycMepeHO o00pa3oBame, CMep HOBHHApP-CApaJHUK ca OJUIMYHHM YCIIEXOM.

Jurnnomupana je 1986. ronune.Ha @akynTeTy NOIUTHUYKUX Hayka y beorpany, cmep Corujanna

MOJIUTHUKA U COLMjalTHU pal.



Maructpupana je 2009. rogune Ha dakynreTy MOIMTHYKUX Hayka y beorpamy, Ha Temy:

Hcnumuearse nompeba XpanumesnsCcKux nopoouya 3a yCiy2ama COYujarioz paod.

bumana 3exaBuiia roBopu (PpaHIyCKH j€3UK U CITY>KH CE SHITIECKUM JE3UKOM.

Toxkom cBoje mpodecroHamHe KapHujepe ydecToBaia je Ha JoMahuM U MehyHapoaHMM
KOH(epeHIMjaMa M KOHTPECHMaa, HaydHUM M CTPYYHHUM CKYNOBHUM Y OOJACTH  COIMjaiHE

3al0TUTE, YECTO U KAO IMp€aaBay.

[Toxahana je enykamuje u3 061acTu:

- IInanupame nopoauue,

- 3amrure Aele 0o 3JI0CTaBJbaba U 3aHEMapHUBamba,

- HWuTerpanHe couujanHe 3alITUTA Ha JIOKAJIHOM HUBOY,

- CoumoenykatupHOr nporpama ,,I1lkomna 3a poauresse®,

- YnpaBibama POJEKTHUM LIUKITYCOM,

- T'ecroBHOr rosopa,

- HM3pana rogMimux ONepaTUBHUX IUIAHOBA AKTUBHOCTH,

- MuTerpucanor cucrema eBayalyje COLUO-3IpaBCTBEHUX yCIyra CTapuM JUIMMa
(Progietto Sviluppo),

- Tloxmpuike miaauMa y ocaMocTajbiBamy 110 U3/1aCKy U3 CUCTEMA COUjallHe
3aIITUTE,

- XpaHUTEJbCTBA,

- KpuBuuHO-mpaBHE 3aITHTE O HACUJbA Y IOPOJULIY,

- I'pahancko-mpaBHE 3amTHTa OJ1 HACKJbA Y TIOPOIUIIH (HAIIPEIHU HUBO).

buia je anraxoBaHa Ha ciieiehuM IpojeKTUMa:



PykoBopmnam  mpojeKTHOT THMa MHHHCTapcTBa paja W COIMjasHE MOJUTHKE Ha
MIPOjEKTY wH3epaowa unu adanmayuja npocmopa 3a OHe8He Oopaske” KOjU je
peanu3oBan u3 cpeacrasa HUIT-a (2006-2010.)

Wian mpojekTHOr TUMa MUHHCTApCTBAa paja M COLMjAIHE TOJUTHKE Ha IMPOjEKTY
“Kynosuna cmanoea 3a cmano8are y3 NOOPWIKY 3a Mldoe Koju Uuzidase u3 cucmema

2999

coyujanne 3awmume” > K0ju je peanuzoBan u3 cpencrasa HUI-a (2006-2010.)

AyTop W jemaH oj peanu3aropa TNpojeKTa ,, /[HesHu yeumap 3a oeyy u miale -
30pasomexa“ y CjeHuIH, Kao adTEPHATHBHU BUJ MOIPIIKE IEIA U MJIauMa ca PU3HKO
noHaramem (2000-2005.)

VYdecTBOBana y npojexry Jloxainu naan axyuje 3a deyy y onwimunu CjeHuya v IPOjeKTy
3a yHanpeleme XpaHuTesbCTBa ,, 3a orcusom y nopoouyu” (2001-2005.)

VYuemthe y mMoOwiHuM THMOBMMa MUHHCTapcTBa paja, 3alolUbaBamba M COLMjalIHE
MOJIUTHKE Y OKBUPY TIpojeKTa ,, Tpancghopmauja yemanosa coyujanne sawmume** (2006-
2007.)

Yyemhe y pamnoj rpymu 3a wuspany Hayuonanwe cmpameeuje 3a ocobe ca
unsaruoumemom (2006.)

VYdecTBOBaja Ha TPOjEKTY ,, Opeanuzayuje yusuiHo2 Opywmed — CHANCHU NAPMHepU )
pedopmu cucmema coyujarne sawmume' — y opraHm3anuju bagkanckor ¢onma 3a
corjasine waunmjatuse (2010.)

VYuecTBOBajIa Ha MPOjeKTy ,, Enepeemcka egpuxacrnocm y Cpouju* (2009.)
»Ipancghopmayuja  pezudenHyujarnux ycmawmosa 3a Oeyy U  paseoj  00PAHCUBUX
anmepuamusa*, 2009 — 2010. Ilpojekar MUHHCTapCTBa paja U COILMjalHE MOJIHUTHUKE,
UNICEF-a u EBporicke yHuje,

Vuanpehere nonosicaja Kopucnuxka pe3udeHyujarHux YCmano8a ca UHMeNeKmyaiHuM u
MeHmaniHum nomewkohama, Kpo3 cmeaparbe yCcioea 3d wUxo80 YKbYuuearse y Opyulmseo
u noxanny 3ajeonuyy (Omeopenu 3aep/baj) Koju je 0o GUHAHCUPAH U3 MPETIPUCTYITHUX
NITA ¢onmosa, a peanr3oBaH y capajmi ca MUHHUCTApCTBOM 3a Paj, 3arolljbaBambe,

Oopayka U ColMjaiHa MUTamba 1 MUHUCTApCTBOM 37paBiba Pemyonuke Cpouje (2015.) u

Ap.



YdecTBOBaja je y pajy BHIIE PaJHUX Ipyla y OKBHPY MHHHUCTApCTBa 3a pajl 3alollbaBambe,
Oopayka M COLMjaJIHA THUTamka 3a: U3MEHE W JIONMyHE 3aKOHA O COILMJAJIHO] 3aIlTHTH, WU3pamay
NpaBUJIHUKA O OJIMKMM YCIIOBHMAa M CTaHAapAuMMa 3a MpYXKame yclyra COLHUjalHe 3alITHTE,

MPaBUIHHUKA O JTUICHLIUPAky OpraHn3aliija COLMjaIHe 3alITUTe, U Ip.

Unan je PenyOnmmuke cTpydyHe KOMHCHjE 3a TOJIPUIKY MNAIMjeHTUMa OCHOBAaHE OJ CTpaHe

Munucrapctsa 31paBiba 2014. rogune.

VY nepuony ox 2011. mo 2015. rogune o6aBspana je PyHKIN]y TpenceIHuKa YTIpaBHOT 0a00pa

I'eponTonomkor nenrpa beorpan. AKTyenHo je wiad UCTOT YTIpaBHOT 0a00pa.

Uman je mnperoapauke rtpyne Brmage Penyomuke Cp6uje 3a mormaBke 19 eBporickor
3akoHonMaBcTBa — CoIMjaiaHa TMOJIMTHKA W 3alollbaBake, y OKBHUPY IperoBopa PemyOnmke

CpOuje 3a mpuctyn EVY.

VY cBojcTBY ayTopa o0OjaBuiia JBa pajaa u3 00JACTH COIMjaTHE MOJIMTUKE U COLIMjaTHOT paja:

1. 3exaBuna b. ,IlpaBuiHuMK O OMMKUM YCIOBMMa M CTaHAApAMMa 3a TMPYKamke yciyra
conujanHe 3amrture”, Coyujarna norumuka, IHCTUTYT 3a monMTHUKE cTyauje, beorpan, Op.
2/2013, 51-67, Y]JIK 364:340.134(497.11)

2. 3ekaBuna b. ,,Jlunennupame opranusanuja coumjasnne 3amrure’, “, Coyujarna noaumuxa,

Wuctutyt 3a nonutudke cryauje, beorpan, 6p. 3/2013, 73-84, YK 364-3(497.11):347.77



JlokTopcka nuceprarja Mp 3ekaBuinia busbane mox HazuBom ''Ycenocmaswarwe u oopicusocm
cucmema KoumpoJie Keaiumema ycayza y coyujannoj 3awmmumu'’ ypahena je y ckiamgy ca
npaBuiIMMa YHHBep3uTeTa y beorpany u @akynTera MOIMTUYKUX Hayka. [lucepranuja caapxu
ykynHo 340 ctpaHa TekcTa, ykibydyjyhu Oubnmorpadceke jeaunuie xoje ynHe MoHorpaduje,
Hay9HH W CTPYYHH paJOoBH 00jaBJbeHM Yy JoMahwiM W CTpaHUM HAyYHUM W CTPYYHHM
JaconmucuMa, 3aKOHCKa M TMOA3aKOHCKa aKkTa, TOJWUIBbM M3BEIITaju JoMahuX U CTpaHuX
opraHm3aiuja, BIaJUHUX W HEBIAIWHUX TeNa, Kao W mpuiore. M300p nureparype ykasyje Ha

HAyYHU U CaBPEMEH MPUCTYI TEMHU U MPOYUYaBalkhy UCTPAXKUBAYKOT IpodiemMa.

VYBumoM y eBuaeHIMjy Oubnmoreke dakynTera MOJUTUYKUX HAayKa, Ka0 U YHUBEP3UTETCKE
oubnuoteke ,,CBero3ap MapkoBuh®, yrBpheHo je na HUje OpameHa aucepTaldja MmojJ UCTUM

Ha3HuBOM.



2. IPEJAMET Y IIJb TUCEPTAIINJE

Ha ¢opmynucame mpeamera HCTpaXuBamka, YTULAO j€, MOCISABUX TOINHA U3PAKEH TTO3UTHBAH
TPEHJ pa3BOja yCliyra COlMjaliHe 3allITUTE KA0 W OpHUjeHTalHja Ka KUXOBOM KOHTHHYHPAHOM
KBAJIUTETy M CTAJIHOM YyckiahuBamy ca moTpebama kopucHuka. Jla Ou ce TpeHa oapxkao,
HEOIXOJTHO j€ M YCIIOCTaBJhakhe CTAOMIIHOT CHCTEMa KOHTPOJIE KBAJIUTETA yCIIyra y COIM]jaiHO]
3amTUTH. UYWEeHWIIa O W30CTaHKY CeMITMPHjCKHX ¥ HayYHHX Ca3Haka O TNpolecuMa
YCIIOCTaBJbaha CUCTEMa KOHTpOJIE KBaJUTETa, Takohe je yTumana Ha (Gopmylanujy mpeaMera

UCTPAXUBAbA.

OcHoBa Ha KO0joj paJ IOYMBA jecTe Ja KOPUCHUIM y CUCTEMY COIMjajiHe 3aIlITUTE UMajy MPaBo
Ha KBAJIUTETHE yCIyre, Koje ce Mpyxkajy y CKIaay ca NPUHLUUINMA U CTaHJapAuMa caBpeMeHe
npodeCHOHAIHE TIPAKCE COIMjaTHOT paja W MPUMEHOM CaBPEMEHHMX NOCTHTHyha W3 00JacTh
CTpYyKe M Hayke. YHanpeheme KBAIUTeTa yCIIyra 3aXTeBa YCIIOCTaBIbakhe CTAOMITHOT, OAPKHBOT

U nofpkaBajyher cuctemMa KOHTpOJIe KBAJUTETA.

Y TOoM cmHCHy, pal jé YCMEpPeH Ha Hu3ydaBamke HauyuHa (PYHKUIMOHHCAEma KOHTPOJHHUX
MeXaHu3aMa y TpyXamby yclyra colgjaiHe 3amTute. [IpeaMeTr ucTpakvMBama je W aHalu3a
MpEeAYyCIOBa 3a pa3BHjamkba U OJpPKakE CHCTEMa KOHTPOJIE KBAIMTETA Y COIMjaHO] 3alllTHTH,
OJIHOCHO, aHaju3a ycjoBa KOju Tpeda Ja JOMpHUHECY CTBapamy ehUKacHOT W e()EeKTUBHOT

crcTeMa KOHTPOJIE KBAIUTETa yCIyra COIMjajHe 3alITHTE.

[IpBu nmeo pama ce Gaswpa Ha TEOPHJCKOM KOHIICTITY: CHCTEMaTH3allMjH MOCTOjehux HaydyHUX
ca3Hamka O pa3BoOjy Mojeda KOHTpOJIE YyCiayra Y COLHMjaIHO] 3alUTHUTH, WCIHTUBAY
yckiahlenoctu joMaher ca eBpOICKUM 3aKOHO/IaBCTBOM Y 00JIaCTH KOHTPOJIE KBAIUTETa YCIIyTa,
KOMITapaiyju ca OJUCKUM, aji ¥ UCTUM CHCTEMHMa y APYIMM Jp)KaBaMa, aHaJIu3H 3aKOHCKE
perynatuBe, cenu@UIHOCTUMA M HAJJISKHOCTUMA CIY)KOM HOCHJIalla KOHTPOJHUX (PYHKITH]a,

BUX0BO] Mel)ycoOHOj, Kao U capaamy ca IJpYTUM CHCTEMHUMA.



Hpyru neo paaa je o M3y3€THOT allJIMKATHBHOT 3Hadaja jep je yCMepeH Ha aHanu3y edekara
KOHTPOJTHMX MEXaHW3aMa y J0Ca/alllikh0j MPAKCH, HAYMHMMa KOMYHHUKAIUje U capajme u3mehy
HOCHOIIA CHUCTEMa KOHTpOJIe, KPUTHLHM TMocTojeher HOpMaTHUBHOI OKBHpa, (OpMyJHCaABY
Ipeuiora 3a YCIOCTaBJbakbe OJPKUBOI CHCTEMa, YCMEPHOI Ka KOHCTAaHTHOM YHampehemwy
kBanuTeTa yciyra. I[loceOHa wucCTpakMBayka Taxma TOCBEheHa je aHamu3W CHCcTeMa

WHCIIEKITH]CKOT HaJ30pa.

KangunaTkuma WCHHTYyje 3amociieHe KOju paae y AUPEKTHO] KOHTPOJIM WM TTOJPIIIIH
opraHm3anyjamMa ColHjajlHe 3allTUTe (3aMOoCiHeHH Yy KOHTPOJIHHM Ciyx0ama), amu u
NpEJCTaBHUKE OpraHu3allija CoIMjaHe 3allTHTE KOje TMpyxkajy yciayre KOpPHUCHUIIUMA
(Ham3upanu cyOjekTH). McTpakuBauyKy Maxmkpy ycMepaBa Ka HCIUTHBAaBY HUXOBUX CTaBOBA
npeMa KOHIIENTY KOHTPOJE KBAJIUTETa YCIyra COLHWjallHEe 3alllTUTE, OCOOCHOCTHMA W
e(pUKACHOCTH KOHTPOJHHX CIIY>KOM, JIMLEHIMpamby KAa0 HAUYMHY YCIIOCTBJbalkba M OAPKHUBOCTH
KBAJIUTETA y OBOj O0JacTH, HOPMATHUBHOM OKBHPY, KPUTHUYHUM TauykaMa CHUCTEMa, Kao H

norpebama 3a U3MEHY U yHarpel)eme CBUX elleMeHaTa CHCTeMa KOHTPOJIE.

OCHOBHM IMJb HCTPAXKHBama CAaCTOJU C€ y TEOPHMJjCKOj M EMIIMPHJCKOj aHajh3a CTama |
eBaJyalfju OCTBAPEHOI HHMBOA KOHTPOJIE KBAIMTETa YCIyra Koje ce Mpykajy y o0yiactu
COIMjaTHE 3aIlTHTE, OJAHOCHO MOTYNHOCTHMA YCIOCTaBJ/bakha OJPKHUBOT, e(pUKacHOT W
eKOHOMHYHOT cHucTeMa. M3 THX pas3jiora, OCHOBHHM LHUJBEBH OBOT HCTPaXMBamka MOTY c€

OJIPEIUTH Ka0 TEOPHjCKO-aINTMKaTUBHH.

VY ApymTBEHO] PaBHU, EMIIMPH)CKO UCTPAKUBAKHE UMa 3a LIUJb YHaIpelheme npakce KOHTPOIHUX
MeXaHH3aMa y CUCTeMY COILIMjaJIHE 3allITUTE Y IHJbY Pa3BHUjama KBAJTUTETA YCIyra y COIM]jalTHO]
3amTuTU. JIpyIITBeHW IMJb UCTPAKHMBama OTJiela ce M Yy yCMEpaBamy IMaXmkhe jaBHOCTH Ha

npobeMe ca KojuMa ce CyouaBajy KOHTPOJIHU MEXaHU3MHU Y COLIMjATHO] 3aILTHTH.
VY uctpaxuBamy, KaHAUAATKHbA je neduHncana cienche 3amarke:

e VTBpAUTH KamaumuTeTe, OpraHu3alMjy, HUCKYCTBO MU OCOOEHOCTH CBUX KOHTPOJIHHX
MeXaHu3ama y COITHjaTHO] 3allTUTH;

e VYTBpauTHU c1a00OCTU U KPUTHYHE TauKe JTUICHIMPaka U KOHTPOJIE KBAaJIUTETa yCiyra;



e VYTBpAUTH MOTYNHOCTH MOJPIIKE KOHTPOJIHUM MEXaHH3MHMa y COLMjATHOj 3aIUTUTH ca
JIOKAJIHOT HUBOA;

e VTBpAUTH JIOKaJHE pecypce O] 3Hauaja 3a KOHTPOJHE MEXaHHW3ME Yy COIH]jaJTHO]
3alITHUTH;

e VTBpAuTH mNOTpede CTpydmaka KOjU KOHTPOJMIIY KBAJUTET YCIyra y COLHjaJHO]
3alITUTH;

e VTBpAWTH YTHIQ] JpPyrux cucrema (mpaBocyhe) Ha ePUKACHOCT KOHTPOJHHX
MeXaHu3ama y COIM]jajTHO] 3allITUTH.

[MpakTryHH IIMJb pajia je 1a ce Ha OCHOBY IMOJIaTaKa MPUKYIJbCHUX UCTPAKUBAKHEM M Pe3yJiTaTa

NOOMjeHUX CTPYYHOM aHAIW30M (OpMyNIHITy TPEeIo3M O HaYMHUMA YCIIOCTaBJbama,

OJP’KUBOCTH M NOOOJbIIakha CHCTEMa KOHTPOJIE KBAIMTETa yCIyra COIMjajHe 3alITHTE.

Ha Taj HaunH KaHAUIATKUE-a yTBphyje AOMETe aKTyeIHOT Ipolleca YCIOCTaBJbamkba KOHTPOJE
KBaJIUTETA, OJP>KUBOCT, IOTpede 1 MOryhHOCTH 3a yHanpeheme enaTHOCTH ciaykO0u Hocuiiana

KOHTPOJIC KBAJIUTETA U ITOAPIUIKE.

[Ipomiecu ycrmocraBibatba M OAPKUBOCTH CHUCTEMa KOHTPOJIE KBAJIUTETAa yCIyra COLMjaHe
3alITUTe HUCY OWJIa MpeAMET PaHUjUX UCTPAKMBama. YTIABHOM Cy M3JIaraHu y CErMEHTHUMa
pe3yNTaTH paja MojeJUHaYHNX KOHTPOJIHUX CIIY)KOM Y OKBUPY TOJIUIIEMX M3BEINTAja, WU CY Y
OKBHPY PA3IMYUTUX JECKPUNTHUBHHUX M3BELITaja CaAp)KaHU OMHCH, CIa0OCTH WM IMPEJHOCTH
cucreMa JNUIeHIMpama. M3ocrajana je cucremarcka aHanu3a Koja Ou Ouna OasupaHa Ha
MOY3aHUM HHAMKATOpUMa O YCIOCTaBJbalby M OJPKUBOCTU CHUCTEMA KOHTpOJIE KBAJUTETa
yCiIyra COIlMjajHe 3allTUTe. Y TOM CMHCIY, OBO j€ MPBH Paj KOjU HAa HAYYHO TMOYy3JaH HAYMH
aHaIM3Mpa IIpOIece YCIIOCTaBjbarkba M OAPKUBOCTH CHCTEMa KOHTpOJIE KBaJUTETa YCIyra

conyjanne 3amrture y Cpouju.

JlokTopcka aucepranuja Mp 3ekaBuiia busbane 6azupaHa je Ha OpUTHHAIHO] UJCjH, UCTIUTUBAHU
NpeaMeT W IHJBEBH JONPHHOCE Pa3BOjy HAYYHE MHUCIM M IpakKce, yCMepeHe Ka yHampehemy

IpaBa KOPUCHHUKA U KBAJUTETA YCIIyra COIMjaHe 3aIlTHTE.



3. OCHOBHE XHITOTE3E O/J1 KOJUX CE ITOJIAZWJIO ¥
UCTPAXKUBAILY

I'EHEPAJIHA XHUITIOTE3A

Koumpona keanumema ycnyea y coyujannoj 3aumumu Huje YCnocmasmeHa u nopeo 00Houlerba
NOO03aKOHCKUX akama Koju Onudce pecynuuly o8y obnacm. Henpeyusnu pecynamopnu
MexXaHusMu, HeO0080bHU KAOPOBCKU Kanayumemu U HenomnyHo oOeguHucane npoyeoype
onemoeyhasajy oopowcueocm nocmojehee cucmema KoHmpone Keaaumema yciy2d cCOyujaiHe

3awimume.

[Tomazehu ox ocHOBHE, NeUHUCAHO je MET MOCEOHNX XUIOoTe3a.

1.ITocedna xunore3a: Konmpona keanumema yciyea y COYUjaInoj 3aumumu ne cnpogoou ce Ha

Op2AHU306AH U cucmemamudaH Ha4uH.

Kpo3 nerasHy aHanmm3y KJ/bYYHHX HOpPMATMBHA akKara yCMEPEHHX Ka YCIIOCTaBJbalkhy H
OJP)KMBUCTH CHUCTEMa KOHTPOJIC KBaJUTETa y OBOj OOJAcCTH W pe3yiTara eMIPUPH]jCKOT
HUCTpaXUBama, KaHAWJATKHEA j€ JIOIUIa N0 3aK/bydyka Ja II0CTOje 3HAYajHU TMPOMYCTH Y
KOHTPOJIM KBanuTeTa. HUCy CBU BHUOBM KOHTPOJIE ¥ MOAPIIKE JOBOJFHO, a HEKU HHCY YOIIITE
3aCTYIJBCHH HaJ| MPYXAolMMa yciayra colljasiHe 3aTtuTe. Haa3zop Hax CTpydYHHUM pajgoM CBUX
opraHu3zaiyja COIlMjaJIHe 3allTUTE 3aKOHCKH HHUje mponucad. O0yxBaheHe cy camo ciyx0e Koje
00aBJjbajy T3B. jJaBHA OBJalIhema, IOK j€ BEIMKH Opoj ImpyKayiala yciayra u3BaH OBOT Ipolieca.
Takohe, He cipoBOAM Ce CHCTEMATCKU U KOHTHHYUPAHU HAJ30p HU HaJ TPYKAOIMMa YCIIyTa KOJl
KOJUX TIOCTOJU 3aKOHCKM OCHOB. Mako je 3akoHOM Jae(UHUCAaHO Ja je OBaj KOHTPOJHH
MeXaHH3aM y HaJJI)KHOCTH MHUHHUCTAPCTBA HAJJIGKHOT 32 COIMjaTHA TIHTamka, HICTOBPEMEHO OBa

JIETaTHOCT HHj€ CHCTEMaTU30BaHa HH y jEIHO] OPTraHU3alUOHO] JSIUHUIIA MUHUCTAPCTBA. Y TOM



CMHCITY, HEJ30p HaJl CTPYYHHM pajioM C€ HE CIPOBOIH, O] CTyNama Ha CHary HOBOI 3aKOHa O

conujanHoj 3amrtuth (2011).

Pesynrarn ucTpakuBama IMOKa3yjy na 3HadajaH Je0 HCIUTAaHWKA y CiIyx0ama cormujaisHe
3alITUTE, HEIOBOJPHO IMO3HAJy 3HAaueHEe M Cajpikaj oBe BpcTe Haxzopa. Mako momauu u3
TOJUIIbUX M3BEIITaja HEABOCMUCICHO YKa3yjy Ha HM30CTaHAK HaJ30pa HaJl CTPYYHHM pajioM
npyxanana yciyra, 4yak 37,8% ucnuTaHuKa U3 opraHusaliyja colfjajiHe 3allTHTe cMaTpa Ja je
HA/I30p HaJl CTPYYHUM PasioM JOBOJHHO 3aCTYIJbEH y KOHTPOJIH Mpykajarna yciyra! Ouurieano
j€ Jla OBM MCHUTAHUIM HEMajy jacaH CTaB O MpEAMETY KOHTpPOJIE Yy HaJa30py, T€ Ja BEPOBATHO

HA/130p HaJ CTPYYHHUM pajioM NoucToBehyjy ca MHCIEKIIN]CKUM Ha130pOM.

Takobe, ox Bpahama Hang30pHE (YHKIHjE MUHUCTAPCTBY, OpOj pealln30BaHUX CYIEPBU3M)CKUX
mocera OJf CTpPaHE 3aBOja 3a COIMjallHy B3alITHTY MpYXKAoluMa YCIyra HHUje JOBOJHHO
3acCTYIUbEH, Beh Cy luMa yriiaBHOM oOyxBaheHH 1ieHTpH 3a courjaau paj. llto ce mpyxkanama
yciyra Th4e, CyNnepBU3jCKa MOJPIINKA Ce MpYy)Ka YrIIaBHOM Ha MPEIJIOT MHCIEKIIHM]e COIHjaTHe
3alITUTE, WM HA 3aXTEB caMe OpraHu3alfje COIMjajHe 3allTHTe, Al HE M Y JOBOJHHO] MEPH.
Kanmunatkuma nokasyje ma TokoMm 2011. roguHe HUje peayiM30BaH HHU jeJaH OBAaKaB BH]I
MOAPIIKE TPYKAoIMMa yCiIyra, Beh jeJMHO pa3IuduTe paaIuoHUIlE, KOje Cy, OTET, UMaJe 3a IHJb
MOoAN3ake KOMIIETCHITM]a U 3Hama y 00JIaCTH CTpydor paja 3anocieHux. 3a 2012, 2013. u 2014.
TOAMHY, Y U3BEUITajUMa HEMa KOHKPETHUJUX TOJjaTaka O pealn3alujyu CynepBU3UjCKe MOJIPIIKE,
HUj€ HaBEIEHO KOjUM aTHBHOCTHMMA, KOjHUM TpyKaoluMma yciayra M Kajga ce Impykaja CTpydyHa
nomoh u mogpmka. ¥ 2015. rogunu peayim3oBaHa je CylMepBH3UjCKa MOJAPIIKA Y 3 YCTaHOBE 3a

CMEIITa] OJIpaciINX U CTAPHjUX .

Yak 38,4% u3 opranuzanuja colujajiHe 3allTUTE, TBPIU J1a CYIEPBU3MjCKEe MOJpILIKE HUKaIa
Hucy umanu. [lo BUXoBUM HaBOAMMA, HajBUILE UX je 6mi1o TokoMm 2013. - 13,9% ucnuranuka, u
2014. romune - 8,6% wucNUTaHWKA, MITO je ONET y CYHNPOTHOCTH ca MOAaluMa JI00HjeHUM
aHAIM30M TOJUIIBUX M3BEIITAaja 3aBOJIa 332 COIMjaHy 3aIITHTY, IO KOjUMa MU30CTajy MOJaIH O
cynepBusnujckuM mocerama TokoMm 2013. m 2014. rommnae. M3 THX pasmora, KaHIUIaTKAbA
3aKJbydyje /Ja oBa Ipyna HCIHMTAaHHKAa HE pa3yMe CMHUCA0 CYNEPBHU3UjCKE MOJpIIKE, M Ja UX

noucroBehyje ca JpyruM akTUBHOCTHMA 3aBoAa (paauoHuIle, OOyKe, WIW pPa3IuYUTH
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KOHCYJITaTHUBHU TIporiecH). VcnuTaHWIM 3arocieHd y KOHTPOJIHHM Ciiy’)k0ama y HajBehem
npoueHty (43,4%) umajy cTaB O HEIOBOJbHO] 3aCTYIJBEHOCTU CYNEPBU3HU)CKE MOJPIIKE.
WupukatuBHo je na dak 40% wucnuTaHMKa MMa HEyTpajaH CTaB IO MUTamky 3aCTYNJbEHOCTH
CYNEpPBU3H]CKE TMOAPIIKE, IITO MOXE OUTH TMOCIeIUIla HEIOBOJbHE WH(HOPMHUCAHOCTU
3allOCJIEHUX Yy OBUM CilyX0ama WM HEJAOBOJbHE BHUIJBUBOCTH cymnepBusuje. Ha ocHOBY
U3JI0KEHUX pe3yiTara, HEBOCMUCIICHO CE€ MOXKE 3aKJbYUHTH JIa C€ CYNEPBU3H])CKa MOJIPIIKa Kao
JeIaH oJ] 3Ha4ajHUJUX PETYIaTOPHUX M MOApXKaBajyhux MexaHu3zama HE CIPOBOJIU CHCTEMATCKH

Y KOHTUHYHMPAHO.

Ha ocHoBy aHanmm3e 3aKOHCKMX, MOJ3aKOHCKMX aKaTa W W3BEIITaja, KaHIHIAaTKUba
3aKJbydyje€ Jla j€ WHCIEKIMja COIMjaJIHEe 3aIlTHTE JeIWHH KOHTPOJHH MEXaHHM3aM KOJjU je Y
onpeheHoj, anu He W JOBOJHHO] MEPH 3aCTYIJbEH. TOKOM IIEJIOT CBOT IMOCTOjakha UMa aHTaKOBaH
HE/I0BOJbAaH OpOj MHCIIEKTOpa COIMjaliHe 3aIUTUTE Y OJHOCY Ha obOaBese W Opoj Haa3MpaHUX
cyOjexara. OBo je, mo TBpA®mH Mp buibane 3exaBuile, jejaH 01 OCHOBHHX paszjiora 300T Kojer ce
Y OBaj KOHTPOJIHH MEXaHN3aM He CIIPOBOJIM CUCTEMAaTHYHO U Y KOHTUHYUTETY, Beh peBacxomHo

Yy OJTHOCY Ha UHIIMJICHTHE CUTYaIlH]e.

Hpyr#u je, mTo ciry)0€e Koje BpIlle KOHTPOTY WU MPY’Ka]y MOJPIIKY OpraHu3aIrjamMma COIfjaTHe
3aIITUTE HEMAjy, WK PETKO MMajy 3ajeHUYKe, CHHXPOHH30BaHE aKTUBHOCTH, KOjuMa OW ce
JIeTIOM HaJlOMeCTHIIM Henoctajyhu kamanuteTu. Pesyiaratu ucTpakuBama IMOKa3yjy Jla ce OBe
aKTUBHOCTH peaiu3yjy, ajld BeoMa pPETKo, 1o uckasuma 63,3% WCHUTaHHWKA 3aroCiIeHHX Y
KOHTPOJHHUM cily’k0ama. Y mpujor oBoMme uje u TBpAma 61,6% ucrnuraHuka U3 opraHusanuja

COIMjaJTHE 3aIITUTE KOjU YKa3y]y J1a 3ajeJHUYKE MTOCETe HIKAla HUCY UMAJIH.

Pesynratn wuctpaxkuBama mMokasyjy Ja camo 1/3 aHKeTHMpaHMX TpyXaiama yciayra HMa
YCIIOCTaBJbEHE MPOLEAYPE 3a MPUTYKOe U Kaltbe KOPUCHUKA, MAKO je TO 3aXTEBaHHU CTaHAApI.
Yak, 78,1% npyxanana yciayra u3BemTaBa o MocTojamby HeOpMaTHUX IPOLEIype 3a pellaBambe
KanOu W TPUTYXKOM KOPUCHUKA ycayra, Koje came 1o ceOM He MOry OWTH JIOBOJHHO

TpaHcIapeHTHe U noBehaBajy pyu3HK O]l AUCKPELUOHOT OJTy4YHBabA.

CamorporieHa Ka0 KOHTPOJIHM MEXaHW3aM HH]j€ 3aCTYIJbeHA y MOTPeOHOM 00MMYy, 1a OM mMmaa

3HauajHe e(dexTe Ha KBaIUTET yciayra. Y BehwHM cllydajeBa MpYKaolHW yCIyra IO
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CaMOTIPOIIEHOM TO/IPa3yMeBajy UCIMTHBAKE 3aI0BOJHCTBA KOPHUCHHUKA, IITO je OUTaH, alu HE H
J0BOJbAH MHIMKATOP 3a MPOILEHY W KOHTPONy KBaimTeTa yciyra. Ca Jpyre crpaHe, HeloCTajy

JacHH KpUTEPHUjyMH 32 MOHUTOPHHT U €Ballyallnjy MpYKEHUX yCIyra.

[Ipe3eHTOBaHM pe3yITaTH HECYMILHBO MOKa3yjy Ja IMOjeANHU O]l KOHTPOJIHHUX MEXaHU3aMa HUCY
YCTIOCTaBJbEHU (HAI30p HAJA CTPYYHHM PAJIOM), Ja CE WHCIEKIHjCKU Haa30p CIPOBOAM CKOPO
WCKJbYYHMBO T0 WHIMJECHTHUM CHTYyalldjaMa, Ja H30CTeje KOOpAMHHCama capaama uzMehy
CITy’)KOM 3ay’)KCHHUX 3a TIPUMEHY PETyJaTOPHHX MEXaHW3aMa, Te Ja WHCIEKIHjCKE CITy)KOe He

pacrosiaxxy J10BOJbHUM KaJIpOBCKUM KalallUTeTUMa Yy OJIHOCY Ha 00MM I0cCIa.

Ha ocHOBy cBera HaBeZCHOT MOXeE Ce€ 3aKJbY4UTH Ja je Mp busbana 3ekaBuua y MOTIIYHOCTH
NOTBp/AMJIA TPBY MOCEOHY XUIOTE3y MO KO0jOj C€ ,,KOHMpOaa Keaiumema yciyed y COYUjanHO]

3auimumu He cnpoeodu HA OpeaHUu3o6aH U cucmemamudan Ha4vun “.

2. TlocedHa xuUMOTe3a: 3aKOH O COYUJATHO] 3aAuMUMU U NOO3AKOHCKA AKMA HeO080/bHO
NpeyusHo pecyiuuLy Mexanuzme u npoyeoype KOHMpoae Keaiumema Yciyed y COYUJaIHO]

3auwmumu.

AHanu3upajyhu HOpMaTUBHU OKBHP KOjU OJkKe peryinuiie oBy oO0JacT, KaHAWJIATKHEbA je
yKasaja Jia CBe, 3aKOHOM IIPOMKCaHe ycIyre, HUCY CTaHJapAW30BaHE, ycies dera je Hemoryhe
YCIIOCTaBUTH CTaHaapae KoHTpoie. Henocraje BehnHa NOA3aKOHCKMX akara KojuMa Ou ce
OIDKe ypeIuIio MoJbe JIENIOBama MojeIMHAYHUX KOHTPOJIHUX MEXaHHW3aMa U CIIY)KOHU. Y Tpuiior
TOME M YME-EHHUIIA Ja 3aKOH O COIMjaJTHOj 3alITUTH HY JEIHUM CBOJUM WIAHOM HH]E TPOIHUCA0
MUHHMYM KOHTPOJIE WUJIU MOAPIIKE MPYKaolMMa yclIyTra COIMjaJIHe 3allITUTE, Kao MITO je TO OHO
Clly4yaj y MPETXOJHOM 3aKOHY, KOjU j€ MHCIIEKIHjCKa KOHTPOJy npenBulao HajMame jeIHOM Y
7IBe TOJUHE. Y3 HeloBOJbaH OpOj MHCIIEKTOPA, TO jeJlaH O] KJbYUYHHUX pasJiora 3alliTo I10jeTuHH

MpYXaolu ycayra HUKaja HUCY UMaJid HUje1aH O0JIMK KOHTPOJIE.

Pesynratu ucTpakmBama TOKa3yjy Ja c€ BHCOK MpPOICHAT HCIUTaHWKa W3 00a y30pka
(koHTpOJHE CIy)X0e M MPYKaolM yCIyra) W3jaCHHO Ja j€ HEOMXOJIHO IMPOMHCAaTH MHUHHUMYM

KOHTPOJIE yCIIyra, Kao IITO je To OMo ciy4aj ca MPeTXOAHUM 3aKOHOM - 76,8% u3 opranuzaiuja
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couyjaimHe 3amTuTe U 86,7% 3amociaeHuX y KOHTPOJIHUM ciykO0ama. [lo MullJbey HCTIUTaHUKA
W3 OpraHu3alyja COIHjaJIHE 3aIlTHUTE, TUME OM C€ TOCTHUIJIO: MOAM3amke KBaJUTETa yCIIyra

(31,8%), xao u ob6ezbehuBame koHTHHYHTETA KOHTpOIIe (19,2%).

3aKOHOM O COLMjaJHOj 3alITUTH HUjE€ NPOMHMCAaH HAA30p HaJ CTPYYHUM pajJoM Ipyxajara
yciyra y 3ajelHUIM, Beh caMo LeHTpa 3a COLUjalIHU paj U TO y JAeTy HOPOIUYHE 3aIITUTE, U HaJ|
JIeNIOM OopraHu3anuja couujanne 3amtute unju je ocHuBad PC wmm AIIB. OBaj HemocTaTak
TOBOJM Y MUTamke MPUMEHJBHBOCT LEJIOKYITHOT KOHIIENTA JMIEHINPamka IpyXKajana yciayra, jep
ce yTBphyje caMo HCIyHEHOCT CTPYKTYpallHUX, a HE U (PYHKIMOHAIHUX CTaHApAA, KOjU CY

AUPCKTHO BC3aHU 3a CTPYUHC IMOCTYIIKC.

[IpaBwiIHUK O ONMXHUM YCJIOBMMa W CTaHIapIvMMa 3a TNPYXKame YCIyra COIMjaIHE 3allTHTE
MPOMHCA0 je CAMOIPOIIEHY KBAJIMTETa yCIyra O] CTpaHe MpyxKajara yciIyra, ald U30CTalH Cy
WHCTPYMEHTH 3a OBa] MeXaHu3aM KoHTpose. Kanmunrakuma ykasyje na cTaHAapad KOju ce
OJIHOCE Ha TNpUTYykO0e M xanmdbe Hucy aepuuucanu y [lpaBUmHUKY O ONMDKMM yCIOBUMa H
CTaH[IapUMa 3a MPYKake yCIyra COIHjalHe 3alTUTE, YUME j& YIPOKEHO jeTHO OJ OCHOBHHX

IpaBa KOPUCHHKA.

O6e rpyme WuCNHTAaHUKA HEJOCTaTaK MpOLEAypa, HaBOJE Kao pas3jior 3a HEMOTIHYyHY
MIPUMEHUBOCT 3aKOHCKE peryiaTuBe y oBoj obmactu. CTaB jJa MEXaHWU3MH U MPOIEAype Koje
PETyJHINY CHCTEM KOHTPOJIE KBAJUTETAa yCIyra y COIHjalHOj 3alITUTA HUCY WM HUCY MOTITYHO
nedunucane uckazao je 38,4% wucnuTaHMKa U3 OpraHuszanMja couujanHe 3amTture U 63,3%

3aMOCICHUX Y KOHTPOJIHUM CITy’KOama.

HenoBosbHO jacHO peduHHCAHE 3aKOHCKE oOapende WU Tpoleaype mo munubewy 80%
AHKTETUPAHUX U3 KOHTPOJIHHUX CIY)KOM HEraTUBHO YyTWYYy Ha TOJENy II0CIOBa HOCHIIAla
¢byHkyje kouTpose. UnenTnuno munubeme neiu 1 43,3% npyxkanana yciayra. 3aKOH U ocTala
npunanajyha akra Ttakohe He ypelyjy 3acTymb€HOCT 3ajeJHUYKHX, KOOPJAMHHCAHUX |
CUHXPOHHU30BAHUX AKTUBHOCTU OBHUX CIYXOH, T€ OHE y MPaKCHU HUCY 3aCTYILUbEHE Y IOBOJHHO)]
Mepu. 300T HABEJACHHUX MPOIMyCTa W HEAOCTaTaka, y MPAKCH IMOCTOje Pa3jivKe y IMPOICHH

KBaJIMTETA yCiayra Mel)y 3amocieHnMa y ciry)x0ama Koje Cy HOCHOITM KOHTPOJIHE (yHKIIH]E.
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HNako Behuna wucnutanor ys3opka (85,4% wu3 opranusanmja couujainHe 3amrure u 93,3%
3aMOCJIEHUX Yy KOHTPOJIHHUM clly’k0ama) cMatpa Jia je JUIeHINpamke IPEeaycIoB YCIOCTaBbamha U
noOoJblllakba KBAINTETA yciyra, camo 32,5% mpykanama yciayra cMarpa Ja Cy NpOINHCaHH
CTaHIApAU y TOTIIYHOCTH MPHUMEHJbUBH. Kao OCHOBHU pa3lior HaBoJE Ja HE OAroBapajy
aKTYyeJTHO] CHUTYyalldju, T€ Ja Cy MoTpeOHa 3HavajHa (UHAHCHjCKA CpEICTBAa 3a HHHUXOBO
JOCTH3ame, OJIHOCHO Jla TIOCTOj€ CHUCTEMCKE TMperpeke, kKao mTo je Ypemda o 3abpaHu

3aIoIJbaBamba y JaABHOM CEKTOpY.

Ha ocHOBy cBera HaBeJeHOT 3aKkJbydyje c€ Jia je MOTBpleHa Ipyra XuIores3a Mo Kojoj 3axou o
COYUjanHoj 3aumumu U NOO3AKOHCKA AaKMA HeO080/bHO NPEYU3HO DeVIUuLy MexaHusme u

npoyedype KOHmMpoJie K8aaumema yCciy2a y COYUjaiHoj 3aumumu.

3. Ilocedna xmumorte3a: HMucnekyuja coyujarne 3awimume HeO080/bHO je eguKracha u

€KOHOMUYHA, Huje 3ACHO6AHA HA NPUHYUNUMA HE3ABUCHOCMU U ()eKOHL{QHmpaI/}Mje.

Waxo je MHCHEKIMja COLMjaTHE 3alITUTE jeIUHH YCIIOCTaBJbEHU MEXaHU3aM KOjU BPILHU
KOHTpOJy U 00yXBara CBE IpY’Kaolle yclyra, pe3ylTaTH KOje OHa IOCTHXKE HHCY JOBOJHHHU 3a
JOCTH3ambe IHJbEBA KOjJHU CYy jOj IOCTaB/beHU. VIcTpaxkuBame je mokas3ano na BehnHa ucnmranuka
n3 oba WcmUTaHa y30pKa cMarpa J1a He MOCTOJM KOHTHMHYHUTET KOHTPOJIE YCIyra COIMjaiHe
3aIllITUTE, J1a jé OHA HEPEJOBHA, W Jia CE€ MHCIEKIHMjCKE KOHTPOJIE pealin3yjy YIJIaBHOM Camo
MOBOJIOM HHIMJICHTHUX cHUTyanuja. Jloka3 3a TO Ccy W mojamw W3 TOAMIIKBUX H3BEIITaja
WHCIICKIM]e COIMjallHe 3allTHTE, M0 KojuMa je y nepuoay ox 2010. — 2015. roguHe o1 yKyImHO

749 penuzoBaHuX HaA30pa, Tek oko 1/5 (20%) 6uno peaoBHUX, OAHOCHO IJIAHUPAHUX HAI30pa.

Ha xBaimTeT KOHTpOJIE YyTHUYE W UYMHCHHUIA J1a MHCIIEKTOPH COIMjajHE 3alITHTE HHUCY
UMalli eAyKalyje 3a IPUMEHY HOBUX MOA3AaKOHCKHX aKaTa OJ TPEHYTKa HHXOBOI CTyNama Ha
CHary. YCJIOBH 3a HHCIIEKTOPE COLIMjaHE 3aIUTUTE HUCY JOBOJHHO MPELU3HU U JI03BOJbABAJY J1a
Oyny aHra)xoBaHa W JIMIIA KOja HEMajy MCKYCTBa Yy COIMjaJTHO] 3aIITUTH, OJHOCHO M3 PEI0Ba
CTpyulbaka uhja yka cTpydyHa oOjact HMje conujanHa 3amrtuta. Camo 4,6% ucnuTaHuka U3

opraHuzaiyja ColMjaJHE 3alITUTE MHCIM Ja I03HAaje KpUTepujyMe 3a H300p HHCHEKTOpa

14



COLIMjaJTHE 3alITUTE, 0K 94% MCNUTHUKA HEMa HUKaBe HH(pOpMaIHje, IITO HECYMIbUBO YKa3yje
Ha HEIOBOJBHY TPAHCIIAPETHOCT LEJIOKYIMHOT Mpoleca M HEMH()OPMHCAHOCT O YCIOBHUMA 3a
IPUMEHY jeTHOT O]l HajBAXHHJUX KOHTPOJIHUX MexaHu3ama. HuHmukatuBHO je na yak 60%
UCTIHUTAaHUKA U3 y30pKa 3alOCICHUX Y KOHTPOJIHHMM Cily)k0ama He I03Haje OBE KPHUTEpH]jyMe.
Kako je y oBoj rpymauuju u 43,3% HMHCIIEKTOpa COLMjaliHE 3aIITUTE, JACHO je 1a U Mehy mHuma

MMa OHUX KOjU MX HE M03HA]y KPUTEPHjyMe 3a BIACTUTH U300D.

Behuna ucnuranuka u3 KOHTPOJIHUX ciyxou (66,7%) cmaTpa fa y MHCTIEKIU]JU HUje aHTa)KOBaH
JI0BOJbAH OpOj MHCIEKTOPa, C 003UPOM Ha 337]aTKe KOjU Cy IaTH MHCIEKIU]CKO] CITY>KOH, TOK U Y
oBoj rpynaruju 30% He 3Ha oATOBOp Ha NUTame. OBH MOAAIM TOBOPE O HEOBOJHLHOM 3HAKY, I
YaKk ¥ HE3aMHTEPECOBAHOCTH 3a MOCJIOBE KOju o0aBibajy. Hemro Bume ox " ucnuraHuka u3
opraHu3aiyja COIlMjaIHe 3aIlITHTE cCMaTpa JIa y CUCTEMY HHj€ aHTa)KOBAaHO JOBOJAHO MHCIIEKTOPA
conyjayiHe 3amTtuTe, a yak 60,9% Hema OAroBOop Ha MUTame, INTO yKa3dyje Ha HEJOBOJHHY
MH(POPMHICAHOCT WM OJICYCTBO MCKYCTBa HAaa3UpaHOT cyOjekTa. CTaBOBU O HEJOBOJLHOM OpOjy
aHTaKOBaHMX HMHCIIEKTOpa, OBE3aHU Cy ca roJMHaMa paJHOr CTaxka mpyskaiama yciayra. Tako
na je 66, 7 % ucnuTaHMKa YMjU je YKYIHU pagHu cTax on 16 mo 20 roauwHa crtaBa a HHjE
aHra)kKOBaH JI0BOJbaH OpOj MHCIIEKTOpA COLMjaIHEe 3aluTHTE, A0K je 88.4% ucnuranuka ox 11 mo

15 roguna pagHor craxa oaroBopuio aa "He 3Ha", x2(N=150, df=8), p=0.054, Cramer's.

Ha ocHOBY Xu-KBajjpaT TecTa 3ak/byuyje ce Ja je cTaB IpeMa TOME Jia JIM IOCTOjU 10BOJbaH Opoj
MHCIIEKTOPA COLIMjaJIHE 3aAIUTUTE MTOBE3aH ca CTPYYHHUM MPOUIIOM Mpyxaona yciyra, y2(N=150,
df=10)=, p<.05, Cramer's V=0,25. Hajsehn Opoj ucnuTaHHKa HHje CHTYPHO Ja JIK je Opoj
JOBOJbAH WJM HUje, umak, Jekapu (33,3%) u 3amociaeHu ca cpeAmOM CTPYYHOM CIIPEMOM

(25,0%) genthe Hero ocranu cMaTpajy aa je Opoj 3armociIeHruX T0BOJhAH.

[To mehyHapogHuM mnpenopykaMa, HE3aBHCHA MHCIEKIHMja je HajeUKacHUjU HayMH Ja ce
3alITUTE TpaBa KOPUCHMKA yCiyra colfjaiiHe 3amTure. MHchmekuuja comyjaiHe 3aiiTHTe y
Pennyommmmmn CpOuju HMje HE3aBHCHA TIpe CBEra 3aro INTO je CacTaBHU €0 OpraHa yIpaBe
(MUHHCTApPCTBA HAJJICKHOT 3a COLMjaJIHA TUTama, [lokpajuackor u ['pagckor cexperapujaTa).
Nnak, HEMITO BUIIIE OJ1 TOJIOBUHE UCIIUTAHOT y30pKa (53%) U3 opraHuzaimja ColfjaHe 3alTHTe

cMarpa Ja WHCHEKIMja uMma onpeheHn creneH HezaBUCHOCTH. [IpuMeHOM XH-KBajpaT TecTa
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3aKJby4yj€ C€ Ja je CTaB O HE3aBUCHOCTH WHCIIEKIIMjCKE CIy)KOe IoBe3aH ca OpojeM roauHa
craxxa y counmjannoj samrtuta ¥2(N=150, df=12), p<.05, Cramer's V=0.247. WcnuraHuim
3allOCIICHH Yy COIMjaliHOj 3amTuTH oX 1 mo 5 romuna y Hajehem Opojy cmatpajy nga je
MHCTIEKIMjCKa CIIy>k0a moTIyHO He3aBucHa (41,9%), 1m0k je Koi Apyrux rpymnaiuja oBaj CTaB
n3pakeH ymnoja Mame. Ca apyre cTpaHe, OHM ca HajBHIIE TOJAWHA pagHOT cTaxa (mpeko 21)
cMartpajy, Ja MHCIeKIujcKa cinyx0a yommre Hije He3aBucHa (30,8%). OBaj craB ca mwuMa aenu
HU3aK MpOIEHAT OCTauX MCHUTaHuKa, camo 2,3% 3amocinenux of 1-5 roguna 2,8 3amocieHux
on 6 no 10 roxuna, Te HUjenan ox 11 mo 20 rogunHa y comujanHoj 3amTuTH. OBU pe3ynTaTH
OUMTIJICTHO YKa3yjy Ha TEHJEHIIM]Y Jia Ce ca ToJuHaMa cTaka nmoBehaBa n cyMmba y HE3aBHCHOCT
WHCIIEKITM]e, MITO j& TTIOBE3aHO Cca MCKYCTBOM M BehuM yBHUIOM y (YHKIIMOHHCAHE MHCIIEKIIH]E

YOHHITE, I1a TaKO U Yy MOrjicay HE3aBUCHOCTH.

WHcneknuja couMjajgHe 3alliTHUTE j€ OpraHu30BaHa Ha IIEHTPAJIM30BaH HAUYMH W HeEMa
OpraHU3aIOHE jeIMHUIIC HA PETHOHATTHOM WM JIOKAJTHOM HHMBOY, K20 ILITO jé MOJEN KOJ HEKUX
IPYrUX WHCHEKIMja (TIPOCBETHE, HWHCIIEKIMjE 31IpaBJba, CaHUTapHE H ci). YumeHuna ma
MHCIIEKIM]a COIMjaTHe 3allITUTE HEMa JI0BOJbaH OpOoj MHCIIEKTOpa y OJHOCY Ha Opoj Haa3upaHuX
cybjekara y KOMOHMHAILIMJU Ca OBAaKBOM OPraHM3allMOHOM CTPYKTYPOM HMHCIIEKLIHjCKE CIIyKOe,
OUTHO yTHUE Ha HEHY e(PUKACHOCT. Y HEIOCTATKY PErHOHAIHUX MU JOKATHUX MHCIIEKIIN]jCKUX
CIIYOHM, TIOKPAQjUHCKH M PENyOJIMYKH WHCICKTOPU COLMjaJIHEe 3allTHTE TIOKPUBAJy CBE
HaJ3WpaHe Cy0jeKTe Ha TEPUTOPHjH 3a KOJy Cy HAJUICKHHU. 3HA4YajaH JIe0 BpEMEHa, Koje Ou ce
MOTJIO HMCKOPHCTUTH 32 HMHCIEKLHUJCKE Haa30pe, T'yOM ce y MyTOBamuMa [0 HaJ3UPaHUX

cybjekara.

3Hayaj JeUeHTpaIn3alije WIN JeKOLEHTPAIMje MHCIIEKIIN]CKE CIIy)KOe TIPEro3Hajy U MpyKaoIH
ycnyra. Behuna (53,%) je craBa na jgokajgHe camoyIpaBe Tpeda /1a uMajy KOHTPOJIHY (YHKIIH]Y
HaJ OpraHu3alyjaMa colMjajiHe 3allTUTe, O]l KOjuX jenaH aeo (38,7%) mucau ga Ty QyHKIH)Y
Tpeba umajy 6e3ycioBHO, A0k MamwuHa (14,3%) uctuye na akTyeiaHO Jja HEMajy pecypce, Te Aa
ca CTUIIakeM O/roBapajyhux 3Hama M BEIITHHA MOTY Mpey3eTu U Ty GyHKIyjy. Ucnuranumm us3
CIy>)kOM HOCHWJIalla KOHTPOJHE (YHKLHUje Cy Y HEITO MameM Opojy OuiaM 3a moBepaBame
KOHTpOJHE (UHKILHM]jE JIOKATHUM camoynpaBama (43,3%), nok je 23,3% mnpoTtuB oBe mojeie

HaaAJICKHOCTH.
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Ha ocHOBy cBera u3HETOr MOXKE€ C€ 3aKJbYYUTH Ja j€ HHCICKIMja COIMjajHEe 3allITHTE
HE/IOBOJbHO e(prKacHa U €KOHOMHYHA, T JIa HUje 3aCHOBaHA Ha MPHHIMIINMA HE3aBUCHOCTH H

JeKOHIIEHTpaluje, yuMe je morsphena tpeha xumnoresa.

4. Ilocedna xunore3za: Capaorwa uzmely opeana u Ciyicou HaoIed’CHUX 3a Cnpogoherve
KOHMPOIHUX ~(DYHKYUja Huje O0080/bHO PA36UJeHd, HUCY NPEYu3Ho Oepuucana HUxosd

ognautherna, npasa u obasese.

Kako kaHmupatkuma HCTHYE, aHAIM3a pe3yliTaTa HCTpaXKHWBama IOKazala Ja jedaH Jeo
3allOCICHUX y KOHTPOJHUM CiIy)k0ama He 3Ha OJroBOpe Ha IMOjeAMHA MUTama Koja ce THUY
OCHOBHHX 3Hama BE3aHUX 32 HEKY OJf KOHTPOJHHX CIY)KOH, IITO je TOCIEIHIIa HEJOBOJHHE
MehycoOHe capaame u pasmeHe nHdopmanuja. Capanma uzmely cimyx0u je peTka, CiopaanyHa,
pasMeHa uH(pOpManHja CKOpo Na ¥ He mocTtoju. DopmaiHa capalama HHUjE YCIOCTaBJhEHA,

3ajeTHUYKE TIOCETE CYy pe3yATaT UHIUICHTHUX CUTYalllja, a He CHCTEMCKHUX pellekha.

PesynraTu ucTpakuBama MoOKa3yjy Ja BehMHa 3amocieHHX Yy KOHTPOJIHHUM ClIy:KOama
(70%) cmaTpa na HaUMHU KOMYHUKaIMje U capambe u3Mel)y Hochiiana CUuCTeMa KOHTPOJIE HUCY
ypehernu. Mamu neo ox (6,7%) cmarpa Aa je KOMyHHKanuja U capaima u3Mely ciayxou
ypehena, a, oBaj ctaB o0jarmaBa MOCTOjakbeM yCTaJbeHE TMpakce HeopMaaHe KOMYHUKAIHje.
HcTpaxuBame crpoBesieHO Mely 3alociieHnMa y OBUM Clly>kOaMa, OCUM Tora, IOKasyje U Jia ce
3ajeJHUYKE, KOOPJMHUCAHE U CHHXPOHHM30BaHE aKTMBHOCTU PETKO peanu3zyjy. Mcnuranumu us3
opraHmsalyja colujajiHe 3alliTuTe, MOTBphyjy oBe Hanaze, ¢ o63upom na 61,6% wuctuue na

HUKaga HUCY HMaJIl CHHXPOHH30BaHC IIOCCTEC HOCHIAa KOHTPOJIHUX W PEryJIaTOPHUX

byHKIHja.

AHnanmu3upajyhu 3akoHcke oapende Mp buibana 3ekaBuiia, 3akjbydyje J1a OHE HHUCY
JeTaJbHO W TPENM3HO JedHuHHCcalIe MOJEeNy IMOCIOBa M HAUICKHOCTH HU3Mel)y pa3indyuTux

CITy>k0H, ycies uera y mpakcH 1nocroje 0pojHe HejacHOhe, HeJOYMHUIIE U TIPEKIIamama.
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N3ocranak cucrteMcku ypeheHe KOMYHHKAIMje, 3ajeAHUYKUX, CHHXPOHH30BAHUX
aKTHBHOCTH, HEMOTIYHO NIeQHUHHCAHA II0/eNa IOCIOBa M OATOBOPHOCTH u3Mely ciyxOum u
opraHa 3a CrpoBOl)ere KOHTPOIHUX (PYHKIMja, YTPOXKaBajy KBAJTUTET U OJPKUBOCT KOHTPOIHUX

U PETYIATOPHUX MEXAHU3aMa.

Ha ocHOBYy cBera HaBeJCHOT, MOXE C€ 3aKJby4yUTH Ja je OBa IoceOHa XHITOTe3a
MOTBpheHa, Te Ja capaama u3Mehy oprana u ciryxO0u HaIJISKHUX 32 CIPOBONCHE KOHTPOTHUX
dbyHKIIMja HAje TOBOJHHO Pa3BHjeHA, HUTU Cy MPEIU3HO AedurcaHa BUX0OBa OBJalihermka, mpaBa

U oOasese.

5. Ilocedna xunore3a: Capadrwa ca npagocyoHuM CUCMEMOM je HeeqpuKACHA, Umo He2amueHo

ymuie Ha OKOR4Yarbe nocmynaxka MHCI’leKI/}MjCKMX KOHmpoJa.

Capanma ca paBOCYIHUM CHCTEMOM je M3y3€THO 3Ha4yajHa 3a CHCTEM KOHTpOJIE KBaJHTETa y
obmactu conmjanHe 3amrTure. AHanm3upajyhm mnocrojehy mnpakcy, mp busbana 3exaBuia
3aKJbydyje J1a c€ Y 3aKOHCKHM M IOJI3aKOHCKMM aKTUMa He Haja3e ojpende Koje HarjamaBajy
3Ha4aj MehycekTopcke capaame, HUTH MTOCTOj€ MPaBHO 00aBe3yjyhu MEXaHU3MH U TPOIEAype 3a
ICHY peanu3anujy. Ycien Tora, Hajeehu 6poj moctymnaka Koje je mpel IpaBoCYIHUM CHCTEMOM
MOKPEHYJIa WHCIIEKIINja COIHjallHe 3allITHUTE HUje OKOHYAH, WU ce, TaK, OKOHYaBa Ca BEIUKUM
KanrmbemeM. KaszHe koje mpaBoCyHH CUCTEM U3pHue cy Hajuemhe cuMOOIMYHE, 1A Ka0 TaKBE He
MMOCTHXKY CBPXY 300T Koje ce cropoBH mpej npaBocyhem u mokpehy. Hepetko ce mokpeHyTH

CYJICKH TIOCTYIIIIH U 00yCTaBJbajy 300T 3aCTapEIIOCTH.

IIpema HasazuMa UCTpakMBamwa, CIOPOBU Ipe] CYJOM IO MPABUILy 3allOYUbY Ca BEIMKHM
KalllkEemeM; 3a 7 mocTtynaka nokpeHyrux y 2013. rogunu, 6 y 2014. u 4 y 2015. rogunu,
MHCIIEKTOPU COIMjajiHe 3allITUTE HUCY JOII YBEK IMO3BaHM Ja YYECTBY]Y Y HPEIUCTPaKHUM,

HUCTPAXHUM UJIK CYACKHUM IMOCTYIIUMA.

AHanu3oM penieBaHTHE JOKyMeHTauuje, Mp buspana 3ekaBuia je yrBpauia Aa ce y Hajehem

Opojy ciydajeBa CIOpPOBHM HHUKaJa HE 3aBpIle, a Kaja c€ M OKOHYA]y, HEPETKO Cy y KOPHCT
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MMOYMHHOIIA, WJIK ca CUMOOIMYHO Ka3HOM. Hu y jetHOM citydajy MHCIIEKIIHja COIMjaTHE 3allITUTE
HHU]j€ 0 TIPeCyaH 3BaHNYHO obOaBemTeHa, Beh nadopmalyje 1001ja mocpeaHUM IMyTeM, Hajuenihe

O]l Ipy>Kajlana yciyre.

300r cBera oBOra, IOBOJU C€ y MUTAKE U IEIUCXOIHOCT U CBPXa MOKPETama MOCTYIAKa MPeJ
cynmoMm, umajyhu y Buay Ja cy Ka3He CHMOONMYHE, a HUXOB e(deKaT HEeCTHMYJIATHBaH.
Kananmarkuma HaBoam na 4ak 93,4% 3amocieHuX y KOHTPOJHUM Ciy)k0amMa mMma CTaB Ja je
capaama ca MPaBOCYIHMM CHCTEMOM 3HAaudajHa 3a KOHTPOJIY KBAJIMTETA YCIyra COIHjaJTHE

3amrure, Mehyrum, 60% uctude aa je oBa capaimba HeehuKacHa.

W3 cBera HaBemeHOr 3akJbydyje Aa MPAaBOCYTHU CHUCTEM HE pearyje aJeKBaTHO Ha IMOCTYIIKE
MOKPEHYTE O] CTpaHe WHCIEKIMje COIMjallHe 3allTHTe, Kao W Ja M30CTaje capajama OBa JIBa

CHUCTEMA, YUME C€ MOTBpl)yje OCHOBAHOCT METe MOceOHEe XUTOTE3E.

V3 xopumheme pejeBaHTHE JUTepaType M Ha OCHOBY TEOpPHjCKE M aHAJM3E pe3yJsraTa
UCTpaXWBama, Mp buspana 3ekaBulla je MOTBpAWIA MOCEOHE XHIIOTE3e, a THME M JO0Kazajia
OCHOBHY XHITOTE3y HCTPaXHBamkha. 3aKOHOIaBHU OKBUD 32 YCIIOCTABJbAE CUCTEMAa KBAIUTETA Yy
o0yiacTi colyjajiHe 3amTuTe je y BeheMm ey ycrocTaBJbeH, aju IocToje onpeheHe mpaBHe
HE/IOPEUYCHOCTH M HejacHohe 3a ycmocTaBibambe CHCTEMa KOHTPOJIE KBAJIUTETa Y MOTPEOHOM
obumy. Mako je eBHJICHTaH 3Ha4ajaH MOMAaK y YCIIOCTaBJbalkhy KBAIMTETA U CHCTEMa KOHTPOJIE,
3HAYajHUJU U JAJIEKOCEKHU]H UCXOH oIl yBeK HUCY. KOHTposa KBaiuTeTa yciryra y CoIujaiHoj
3aITUTH HHUjE Y TOTIYHOCTH YCIOCTaBJbE€HA, W IMOpEJA IOCTOjama 3aKOHOJABHOT OKBHpA.
Temkohe u orpanuuera cy joll yBeK MPUCYTHHU, HE TIOCTOj€ TOBOJbHU KaJIPOBCKU KalalUTETH,
3Hamka W BEIITHHE, HUCY YCIIOCTaBJbeHU MEXAaHU3MHU Capali-e¢ HOCHIIAIa KOHTPOIHHUX (DYHKIHja
YHYTpa M BaH CHUCTEMa, HEOCTajy MOTpeOHEe MpoIeAyTe, MTO MOTBphyje reHepallHy XHUIIOTE3Y

OBC JOKTOPCKE TE3C.
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1. KPATAK OIINC CAJAP/KAJA IUCEPTALINJE

[Topen pe3nmMea Ha CPIICKOM M €HIJIECKOM j€3UKY, CaApiKaja, U YBOJa, paJl je MOAeJbEeH Ha YETUPH
Mmehycobno nmosezane nenune: Jleo 1: Teopujcku aeo; Jleo 2: [Ipuka3 pe3ynarara UCTpakuBamba

ca quckycujom; Jleo 3: 3akspyuna pasmarpama u [eo 4: [Ipeasiosn u npenopyke.
Crnmcak kopuntheHe TuTeparype je Takohe cacTaBHM JI€0 JOKTOPCKE UcepTaIyje.

IIpBu neo pana Hocu Ha3uB TeopHjckuM Aeo0 M cacToju ce U3 OcaM IJIaBa Koje Cy MOJCIbeHE Y
BUIIE MOIVIaBJba. Y MNPBOj IjaaBu, Memoodonowike ocnoée ucmpadicuearba Mp buibana
3exaBulia AeUHHILE ONepallMOHATHO oJipeleme npeamera ncTpaKuBamwa, HaydYHH U JPYIITBEHU
3HAayaj HCTPaKMBamba, XUIMOTETUYKH OKBUD U METOJI€ U TEXHUKE HCTpakuBama. Y JIpPYyroj
riaaBu: Paszeoj modena konmpoe yciayza y coyujannoj 3auwimumu KaHTUAATKUHA JSUHUIIS
MI0JMOBE yCJIyra Yy COLMJjalHO] 3allITUTE, MpYXKaolle YCIyra, KOHTPOJHE M peryiaTopHe
MexaHu3zame, kommapupajyhu nomahe m mehynapoane uszBope. Tpeha riaama, Pezyrnamopnu
MexXaHusmu y cucmemy couyujanne zawmume tiocBeheHa je, mpe cBera, WIACHTHU(PUKOBAHY
peryJaTopHUX M KOHTPOJHUX MEXaHHW3aMa y HOpMaTHBHMM aktuma y PenyOmuiu CpOuju:
Komopa conumjanne 3amTure, 3aBoJ 3a couujanny 3amtuty, CynepBusujcka noapiuka, Hamzop
(Ham30p HAA CTPYYHHM PaJOM M WHCIICKIU]CKH HAA30Dp), JIMIeHIMpame y CUCTEMY COIIHjaJTHE
3amTuTe (UICHIMpamke CTPYYHHX paJHUKA U JIMICHIIUPAmEe OpraHu3alija CoIUjaaHe
3amrTuTe), AKpeauTanuja mnporpama obOyke, IlpumenOe, mputyxOe u jxanbe KOpHUCHUKA,
CamoriporieHa. Y 0BOM Jielly IPEICTABIbEH j€ aKTYEIHHU KOHILIENT CUCTEMa KOHTpPOJIE KBAIUTETA
y CpOuju, Kpo3 3aKOHCKa peliemha, HAYnHE CIPOBOleHmha, MPUMEHIBUBOCT 3aKOHCKUX pellekha, Y
npakcu. YerBpra raasa: Capadmwa usmelly ciayyucou u opeana HOCUNAUA KOHMPOJHE
dyukuyuje y coyujannoj 3auumumu nedunuiie 3Hauaj capaambe OBUX CIyKOU, HUBO JOCTUTHYTE
u meHe epekre Ha kBanuteT yciuyra. Y Ileroj riaBum, mox HasuBoM Yioza npasocyonoz
cucmema y KOHmMPOIU Keaaumema yciyed COyujanne 3auimume, KaHIUIATKUEA HCTUYE

BaXHOCT U YTHUIIA] OBOI CHCT€Ma Ha KOHTOPOJIY KBaJIUTETa YCJIyra, Kao U MCKYCTBa y capaimu
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MHCIICKIM]€ COIMjaJIHE 3aIlTUTE Cca MPaBOAYJHHUM CHUCTEMOM. Y IecTOj rjaBu Mp busbana
3ekaBwuiia pazmarpa moryhnoctu Beher uckopumhaBama KanauTeTa JOKATHAX caMOyIlpaBama y
CBpPXY KOHTPOJIE KBAJIMTETA YCIyra COIMjaJIHe 3aIITUTE, Ka0 U Mpy3UMamka KOHTPOJIHE (PyHKIH]je
0]l CTpaHe JIOKaJIHuX caMmoynpasa. I'1aBa cenam — Hckycmea opyzux cucmema u meljynapoona
ucKycmea CanpiKu Tperiiesl UCKycTaBa JpYrHX CHCTEMa y yCIOCTaBJbalbhy KOHTPOJIE KBAJTUTETA,
noceOHo MHcnekTopata 3a paj, cinykOe koja GyHKIMOHHUINE Y OKBUPY MUHHCTApCTBa 3a paj,
3amonbaBambe, Oopauka W COLMjajHA THTamka. Y OBOM [Ny aHAJIMW3HMpaJy Ce MCKYCTBa
Crnosennje, npxase ousiie COPJ, unanune EY. Ha ocHOBH moapoOHe aHanu3e, KaHAUATAKUbA
3aKJbydyj€ /a Cy MpoOJieMH M HEJOCTAIM CIIMYHU, 0e3 003upa mrto je CnoeHuja wianuma EY, a
Cpb6uja 3emspa kanaumar. Y DmaBu ocam — Pegpopma uncnexyujckoz naozopa y Cpouju
buspana 3ekaBuna ymyhyje Ha pasiiore 3a JOHOIICHE HOBOT 3aKOHA O MCHIIEKIIM]CKOM Ha/l30py,
Ha HOBHMHA Koje noHocu. [loceOHHMy maxkmy mocBehyje yTHIajy KOjU MMa Ha OpraHu3alujy,

KarnanuTeTe ¥ GyHKIIMOHATHOCT WHCIICKITH]e COIMjaJTHE 3aIlTHTE.

Hpyru neo pana [lpuka3s pe3yjrara HCTpPaKuBamba ¢a JUCKYCHJjoOM, yiHe TpH 1iaBe: Iuwveeu
ucmpascugarna, Memooonozuja ucmpayxcugara u Pezynimamu emnupujckoz ucmpasicusarsa.
Y 10pBOj, KaHAMIATKUBA Je(pUHHUILE HUCTPAKUBAYKE IMJbEBE, Yy JApPYyroj, IpercTaBiba

METOIOJIOTH]Y UCTPAKHUBAKa, y Tpehoj aHamu3upa Jo0ujeHe pe3ynTare.

UctpaxkuBame je cmpoBeneHo y mepuonay on cenrembOpa 2014. mo debpyapa 2015. roaune.
OOyxBaTHIIO je CBE CTPYYHAKE 3alOCIeHE Y CIy)K0amMa Koje BpIe KOHTPOY KBAIUTETA yCIIyra
COLIMjaJIHE 3aIlTUTE WIM TpYyXajy MOAPIIKY YCIOCTaBJbamkby KBAIMTETa yciayra, OMio Ja cy
AQHT@XXOBAHHW Yy PEMyOJMYKUM, MOKPAJUHCKUM WM Y OPraHU3alMOHWM jeIWHUIIaMa HA HUBOY
rpana beorpana. Takohe, nucnuryje u qupexkrope/onropopHa auna kox 151 npyskaorna ycmyra. 3a
noTpebe HCTpakuBama IMOCEOHO Cy KOHCTpyHCaHa JBa YIMUTHUKA KOJU HCIUTY]y CTaBOBE
HCIIUTAaHUKA O MOCTOjehuM MojienrMa KOHTPOJIe, MepaMa 3a lbUX0BO yHamnpeheme, 00ydeHoCT u
€IyKOBAaHOCT 3a paJl Ha OBUM IIOCIOBHMA, (aKkTopuMa Koju pemeTe yHampeheme cucrema,

OJJTHOCHO JJOIIPUHOCE HKETOBOM yHANpehemy.

HctpaxuBameMm cy oOyxBaheHe opraHusalyje COLHUjaJIHE 3allTHTE KOje YCIyre Npyxkajy Ha

teputopuju Penyonuke Cpouje.
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V¥ tpehoj, HajoOMMHM]O] TJIaBU OBOT Jiejia, aJld U caMe JMcepTalije, Mp 3eKaBuIla NMpuKasyje u
aHaM3upa pe3yiTaTe HCTPAXKUBAWka, W y OJIHOCY Ha pa3IMYMTe Bapujablic — 3aHUMambe,
o0pa3oBame, paJHO UCKYCTBO, PAJHO MCKYCTBO y COLIMjATHOj 3AIUTUTH U YCTaHOBA 3aloCiieHha.
Pesynrtatu uctpakuBama Moka3yjy Jia TOAMHE CTaXa y COIMjaJIHOj 3alITUTH UCIUTAHUKA UMajy
Hajpehn yTHIaj HA CTaBOBE MCIUTAHUKA O KOHTPOJIHM KBAJMTETA yCIyra y COIMjaIHOj 3alllTUTH,
TE J1a IOCTOj€ 3HAYajHe pas3iIuKe y MOTJIeAY OAroBOpa HCITUTAHWKA Y OJTHOCY HA CTPYYHU TPOQHIT

Y paJlHU CTaX.

Y tpehem neny, mon Ha3zuBOM 3Jaxmyuna pazmamparea, Mp buibana 3exkaBuiia cymupa

pE3YyITaTC UCTPpAKHBAILA, ,Z[OBO,Z[GhI/I HX Yy BC3Yy Ca MMOJIa3HUM XUIIOTCTUYIKHUM OKBHUPOM,.

Y derBpTOM, MOCIHEAmEM nAeny, noj HasuBoMm IIpedno3u u npenopyke, KaHIUIATKAHbA
dbopmynuIie HU3 MPAKTUYHUX MPEnopyKa Koje Ou Tpebase ma yHanpese Mpolec yCrnocTaB/bamba

U OJIPXKUBOCTH CUCTEMa KOHTPOJIE KBAJIUTETa y O0JIACTH YCIIyra COIMjaHe 3allTHTE.

2. OCTBAPEHM PE3VJITATH M HAYUYHHU JJONTPUMHOC
JTUCEPTALIUJE

JlonpruHOC JOKTOPCKE AMCEPTAIHje je€ BUIIECTPYK U MOXKE C€ IMOJEIUTH Ha: JIPYIITBEHO-HAYYHH

W allyIMKaTUBHU.

[IpuMeHOM aHATUTHUYKOT MPHUCTYIAa KaHJAWIATKHha CUCTEMaTu3yje mocrojeha 3Hama y o0iaacTu
KOHTpOJIE KBaJIUTE€Ta YyCiIyra y comujainHoj 3amTutd. OcHOBa Ha KOjoj pal TOYHMBa je Ja
KOPUCHUIIM NMajy TPaBO Ha KBAJUTETHE YCIyTe, Y CKIAAY ca lbUXOBUM HajOOJbUM HHTEPECOM, a,
y CKJIaJy ca MPUHIUIINMA U CTaHIapIuMa caBpeMeHe MpodeCHOoHATHE TIPaKce COLUjTHOT paja.
[Toceban mompuHOC pama ce omiefa y YHHCHUIM JIa j€ 3HavajaH J1e0 pe3yiTara 3acCHOBaH Ha

EeMIIUPHJCKOM HCTpaXKUBamy. 1O HECYMJBMBO JONPUHOCH MPOIIMPHUBaKY (POHAA HAYYHOT
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cazHama y OBOj 00JIacTH, jep je oBa Tema JI0 cajia Ouja, Ipe CBera, MaplujaiHo U JeCKPUIITHBHO
OMKMCUBAaHA y OKBHUPY Pa3IMYUTUX H3BemTaja. M3 TUX pazyiora, 0BO HUCTpakUBame ojnpehyje
JOKTOPCKY JUCEPTAIM]y Ka0 ayTeHTUYHY, HE CaMO 3a MIPAKCY COIHjalIHe TTOJUTUKE U COIIH]jaTHOT

pana Beh u 3a mpakcy Apyrux, XyMaHUCTUYKU OPUjEHTHUCAHUX HAYYHHUX JUCLHUILIHHA.

Kangunarkuma apryMeHTOBAaHO M EMIHMPHUJCKM TOBE3yje TNPEAMET HCTpaXHuBama ca
MIOCTaBJbEHUM XHIIOT€3aMa M JOOMjeHMM pe3ylTaTuma. Paja [OmpUHOCH YHOTIYHaBamby
HenmocTajyhux casHama O TpOIECy YCIOCTaB/bamkbha CHCTEMA KOHTPOJIE KBAJHWTETa, Kao M
UACHTH(UKAIM]H Y3pOKa U OCOOCHOCTH H-eTOBE HEJOBOJbHE NMPUMEHJBUBOCTH. Y CJe] Tora, OBa
casHama UMajy H3y3eTHE IpPAaKTUYHE HMIUIMKAIKMje Ha JIU3ajHUpame HOBOT, OJHOCHO
peneduHNCcame MocTojeher KOHIENTa CUCTEMa KOHTPOJIE KBAJIUTETa Y OBOj 00JIaCTH, y CKJIaly ca
Hajla3uMa HCTpaKUBamuMa W (GOopMyIHCaHMM Ipenopykama. Pe3ynTat oBe DOKTOPCKE Te3e
MOTy OWTH OCHOBa 3a YyHanpehuBame TIpaKce Yy CMHCIY OTKJIamama mocTtojehnx
NPOTUBYPEYHOCTH U YCIIOCTAaBJbamha OAPIKUBOT CHCTEMa KOHTPOJIE KBAJUTETA YCIyra COIMjaTHe

3aIlITUTC.

Ha ocHOBy cBera m3i0KeHOT, 3aKJbydyje ce Ja JOKTOpCKa aucepranuja Mp busbane 3ekaBuiia
NPEJCTaB/ba OPUTHHAIHU HAYYHO-MCTPAXKUBAUKU paj, KOjU IONPUHOCH Pa3BOjy Teopuje H

IIpaKce COLMjaJIHE TIOJIUTUKE U COLIMjATHOT paja.

3. 3AK/bYYAK

JlokTopcka paucepranrja Mp busbane 3ekaBuna ,,YcnocraB/bambe M OJAP:KMBOCT CHCTeMa
KOHTpOJIe KBAJIMTeTa YyCJyra y COHMjaJHOj 3aIlUTHTH TpyXa HCHPIHY aHAIM3Y Ipoleca
yCIIOCTaBJbaba CHCTEMa KOHTpOJIE KBalIMTeTa Yyciayra comnujanHe 3amture y CpoOuju,
MPETIOCTAaBKU U IperpeKa 3a BEroBo crpoBoheme, ka0 1 MOryhHOCTH Ja ce uIeHTH(PUKOBaHA
orpannyema mnpesazuly. IloctaBibeHe xumorese, HUIbEBH, KOpuIIheHE METOJE W pe3yiaTaTH
UCTpaXHMBama, TONPUHOCE yHamnpehemy HaydyHMX M CTPYYHHX Ca3Hamba y YCIOCTaBJbalby MU
OJIP’KUBOCTH TMPOIIECca YCIIOCTaBJbalkha CUCTEMa KOHTPOJIE KBAUIUTETA YCIIyTra COIMjaHE 3aITUTE

y CpOuju. AnIMKaTUBHU KapakTep AMCEpTalfje MPOU3MIIa3u M3 YHIbEHUIIE Ja MpUMana rpynu
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PETKHX EMIIUPH]CKUX HUCTPAXKUBAKHA U3 OBE 00JIACTH y COIMJATHOM PaJly U COIHMjaTHO] 3allITUTH

y HaIIO] 36MJbH, QI U PETHOHY.

[Ipeamer mokTopcke muceprainuje Mp 3ekaBuIlla busbane je ClioKeH U ca CTAaHOBHINTA TEOPHjE U
MpaKce COLMjaTHOT pajia HEeAOBOJFHO McmHTaH. Harmacak Ha mpaBy KOPUCHHKA HA KBAJUTETHE
ychuyre y CKJIaay ca HHXOBHM HAjOOJBMM HMHTEPECOM, y3 CTAJHY TeXBbY M 00aBe3y aa ce
KBJIMTET yCiyra yHamnpehyje mpuMeHoM caBpeMEeHHX TOCTHUTHyha m3 00JacTH CTpyKe M HaykKe,
Hamehe o0aBe3y cHCTeMy CcOIMjaliHE 3amITUTE Aa 00e30emu onapxkuBe, (YHKIHOHATHE M

KBAJIUTCTHC KOHTPOJIHC U PCTYJIaTOPHEC MCXAHU3MC.

VY ckiany ca onpeaesbemheM Hallle 3€MJbE Ka yBakaBamy M yHamnpehemwy IpaBa KOPUCHUKA U3
cHCTeMa COIMjaliHe 3allTHTe, JOKTOPCKa Te3a Mp 3eKaBUIa JONPUHOCH YIOTIYHaBamby
HemocTajyhux ca3Hama O MPOIECy YCIOCTaB/bakbha CHUCTEMa KOHTPOJIE KBAIHTETA Yy O0JIacTH
conyjanne 3amrute y CpOuju, Kao U UASHTH(PHUKAIU]JU 0COOCHOCTH M Y3pOKa KOjU yCHOpaBajy

OBaj TMpoIIeC.

Mp busbana 3ekaBuila TEMEJbHO aHAM3Upa CBE ACIEKTE MpoIeca yCHOCTaBJbakba KOHTPOJIE
kBanuTeTa. Pam je 3acHOBaH Ha KOMOWHOBamY HOPMATHBHE apryMeHTaIdje, KOopHIinhemy
OpOjHUX peJeBAaHTHUX HAYYHHUX H3BOPA, 3aKOHCKMX M TMOJ3aKOHCKHX peryiarhBa, Kao W
EMIIUPHjCKOT HUCTPaKMBamba KOJUM C€ MCIUTYjy CTaBOBH HpodecuoHanana 3amocieHUuX Y
KOHTPOJIHMM clyk0amMa M OATOBOPHUX JHIIAa MpyXajala yciayra O KapaKTepHUCTHKama,
(YHKIIMOHATTHOCTH, alld W HEAOCTallMMa CIYy>KOW HOCHWIIara KOHTPOJHE (PYHKIH]je, OJHOCHO O
MoryhHOCTHMa W Tpenpekama MOTIYHOT YCIOCTaBJbama, ald W yHampehema KOHIUIUpaHOT
crcTeMa KOHTPOJIe KBaJIUTeTa y 0Boj obnactu. KanaunaTkuma je ykasajia Ha OCHOBHE Ipobiieme
ca KOjUMa ce€ CyodYaBajy KOHTPOJHE CIyk0e y CHCTeMy COIHjallHe 3aIThTe. Takole,
UICHTH(UKOBANIA j€ Pa3JIMKEe Yy CTaBOBMMAa MCIHMTAaHHWKA Y OJHOCY Ha MPUIATHOCT TIpyNaluju
WCIIUTAaHHUKA (3aIMOCIICHH Y KOHTPOJIHUM CIIy)0ama W MPEICTABHUIIM OpPTaHM3alldja COIUjaTHe
3alITUTE), alli U pa3liKe Koje MOCTOje y OJHOCY Ha Pa3IUYUTOCTH MCIHUTAHUKA Yy OJHOCY Ha

pasHO MECTO, UCKYCTBO, TOJIMHE CTaKa y COLIMJAIHO] 3aIUTHTH U JIp.

OcuMm Tora, no0WjeHM Cy 3Ha4YajHW HajJa3W O CTAaBOBMMa WCIUTAaHWKA O HauYHHUMA
NpeBa3HiIaKemha WICHTU(PUKOBAHUX OrpaHHYCHa, Ka0 M IMPErnopyke 3a yHampeheme cucrema

KOHTpoJie y uujby oOe30ehuBama meroBe OJpxkHBOCTH. M3 OBHX paszjiora, JOKTOpPCKa
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JUcepTanyja MMa U MpakTUYHE HMMIUTMKALKje Kpo3 HIEeHTU(HUKOBAKE HEraTHBHUX CTaBOBA,
Mpenpeka, aad W IMpenopyka 3a yHampeheme cuctema KOHTPOJIE KBAaJTUTETa, KAa0 KIJbYUHOT

¢axTopa y npouecy o6e30ehBama KBaTUTETHUX YCIyTa.

Ha ocHoBy cBera uznoxenor Komucuja je koHCTaToBaja 1a JOKTOpCKa Aucepranyja Mp buspane
3ekaBuIla TOJ HA3MBOM ,,YCHOCTAB/balh€ M OAPKHBOCT CHCTEMa KOHTPOJE KBAJHUTETA
ycJayra y coldjajiHoj 3amTuTH  y CKIaay ca 0JJ00peHOM IPHjaBOM JUCEPTAIH]je, a IPEAMETH
UCTPAXMBaka M Ca3Hamba M3JIOKEHH Y OKBHPY JOKTOPCKE MAHMCEpTaldje Cy aKTyellHH,
OPUTMHAIIHU M TOCEOHO 3HAuYajHHM Ca CTAHOBMIINTA TEOpHje M MpaKce COLMjATHOT pajga U
conujanHe noautuke. Crora, mucepTaiyja y NeJIMHN JOTPUHOCH HAYYHOM Ca3Hamy U MOTBphyje

HCIIOJbEHE CIIOCOOHOCTH KaHIUOATKHELE 3a 0aBJbeHE HAaYyYHO-HUCTpa)KUBAYKUM paaOM.

Nmajyhu y Buay caommteno, Komucuja npemanaxe HacraBHo-Hayunom Behy ®akynrera
NOJMUTUYKMX HayKa Ja NPUXBATH HU3BEIITA] 3a OLEHY JOKTOpCKe auceprauuje Mp buspane
3ekaBuIa ,,YCHoOCTaB/batkbe M OJAPKHBOCT CHCTEMa KOHTpOJe KBajJIuTeTa Yycjayra y

CONHjAJIHOj 3aIITHTH " 1 PopMUpa KOMUCH]Y 32 jJaBHY OJ0paHy y HCTOM CacTaBy.

Unanosu Komucuje:

Homu. np Hatanuja [lepumuh,

®dakynTeT NOJUTUYKUX HayKa y beorpany

Hp Mapra Cjennunh, HaydHU capagHUK,

HNucturyT npymrseHux Hayka y beorpany

[Ipod. np Mupocnas bpkuh, MmeHTOp, peIOBHI

npodecop, PakynTeT MOTUTHIKUX Hayka y beorpamy
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