YHUBEP3WUTET Y BEOIPALlY
PAKYIITET OPTAHUSALUMNOHNX HAYKA

HACTABHO-HAYYHOM BERY

Ognykom HacTtaBHo-Hay4yHor Beha ®akynteta opraHusaumoHux Hayka 3/65-8 oA
11.05.2016. mmeHoBaHM cmo 3a 4naHoBe Komwucuje 3a npernea, oueHy u oabpaHy
OOKTOpCKe gucepTaumje kaHangata mp Bawuue PaTtkoBuh->KnusaHosuh, nog HacnoBoM:

YNPABJbAHE OQHOCUMA CA KITMJEHTUMA Y B2B MNOCJIOBAHY
ENEKTPOHCKMUX MEOAWUJA

Mocne npernega goctaerbeHe [ucepTaumje n gpyrux npatehmx martepujana v pasroBopa ca
Kanguagatom, Komncuja je caunHuna cnegehu

PEDPEPAT

1. yBO[O
1.1. HacnoB 1 o6um gucepTtaumje
Hacnos guceptauumje je:

YIMPABIbAHE OHOCUNMA CA KITMJEHTUMA'Y B2B MNOCJIOBAHY
ENIEKTPOHCKUX MEONJA

Ounceptaumnja je obuma oag 184 crtpaHuue, cagpxu ogroBapajyhm 6poj cnvka, rpauykmx
npukasa n tabena, 178 nutepaTypHux HaBoda, npunor, buorpadujy n nsjase ayrtopa.

1.2. XpoHonoruja ogobpaBata 1 uspage guceprauuje

Kanguagat Bawunua PaTtkosuh->KuesaHosuh je noctgunnomcke ctyguje, cmep MeHaLMeHT, Ha
CaobpahajHom dakynTeTy YHuBepauteTa y beorpagy ynucana wkoncke 1998/99. rognHe.
Maructapcky Tesy nog Ha3nBoMm McTpaxusarwe mMoaena ynpasibama ibyaCckuM pecypcuma
y enekTpoHCKUM Meamjuma“ ogbpanuna je 2005. roanHe 1 TMMe UCnyHuna ycnoe 3a npujasy
u3page [OOKTOpCcKe Aauceptauuje. W3pagy [OOKTOpcke guceprauumje Mo4  Has3vBOM:
,yrnpaeroawe ofgHocMma ca knujeHtuma y B2B nocrnoBawy enekTpoHCKUX meguja“  Mmp
Bamuua Patkosuh->KusaHosuh je npujaBuna 2013. roanHe Ha PakynteTy opraHu3auoHnX
Hayka YHuBep3uTeTa y beorpagy. Komucuja 3a oueHy HaydHe 3aCHOBaHOCTWU NpujaBIbeHe
OOKTOpCKe aucepTtaumje opmupaHa je 17.04.2013. roguHe, ognyka 6p 3/57-3. Ognyka o
ycBajawy wu3BewrTaja Komucuje 0O HayyHOj 3aCHOBAHOCTM TMpujaBIbeHe [JOKTOpPCKe
auceptaumje goHeta je 15.05.2013. roguHe, ognyka 6p. 3/67-5. Ognykom Beha HayyHux
obractu TexHU4kux Hayka YHuepsuTeTa y beorpagy 6p. 61206-2697/2-13 oa 10.06.2013.
rogMHe pfarta je carnacHOCT Ha npegnor Teme [JOKTopcke Auceptaumje mMp Bawuue
Patkosuh->KnusaHoBuh noa HasvBom ,YnpaBrbakbe ofHocMMa ca KnunjeHTuma y B2B
nocrnioBaky €nekTpoHcknx meguja“. Opgnykom HacTtaBHo-HaydHor Beha ®akynteTta
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opraHmsaumoHmx Hayka 3/101-6 og 28.06.2013. rognHe ogobpeHa je uspaga LOKTopcke
auceptaumje, a 3a MeHTOpa je wumeHoBaH pAap [OywaH bBbapah, poueHt ®akynteTta
opraHusaumoHux Hayka. MexTtop je 11.05.2016. roamHe nsBectmo HactaBHO-Hay4HO Behe
dakynteta opraHusauuoHMX Hayka ga je Mp Bawwuua Patkouh->KnBaHoBuh 3aBpuiumna
n3pagy OOKTopcke gucepraunje. HactaBHo-HayyHo Behe PakynTeTa opraHn3aunmoHnX Hayka
je nmeHoBano Komucujy 3a oueHy 3aBplueHe JOKTopcke aucepTauuvje 11.05.2016. roguHe,
oanyka 6p. 3/65-8.

1.3 Mecto guceprtaumje y ogroapajyhoj Hay4yHoj obnacTtu

MpeaomeT oBe gucepTtauuje je UCTpaxuBawe MOryhHOCTU NpUMeHe MeToda, TexHuKa M
TexXHonoruja 3a ynpasrbatbe ofHOCMMa ca KnuvjeHTuMma y B2B nocrnoBaky enekTpOHCKUX
Meguja. NcTpaxusamwe je npunarofeHo 3a npuMeHy y enekTpoHCKUM Meaujuma Koju ysoge
HOBE [MOCIIOBHE MOAEerfe 3acHOBaHE Ha CaBPEMEHUM TexHOslornmjama €ereKTPOHCKOr
nocnoBawa, Kao LITO Cy MHTEepakTUBHa Tenesu3nja, MobOUNHa Tenesusnja U OPYLUTBEHU
mMeaunju.

Mpema npeameTy wucCTpaumBakwa W KopuwheHoj MeTogonornju aucepTauuvja npunaga
TEXHUYKMM HayKama, npeumsHuje ce MOXe CBpCcTaTh y HayyHy obnact MHdopmaumoHmx
cucteMa U TEXHONoruja, Yy HaydHy obnact EnekTtpoHckor nocrnoBawa. HaydHe
nogobnactn kojuma ce 6aBM OOKTOpcKa gucepTaumja cy: B2B enekTpoHCKO MOcrnoBamwe,
ynpaBrbakbe OfHOCMMAa Cca KIWjeHTMMa W MOCMOBHUM NapTHeEpUMa Yy eNneKTPOHCKUM
Megujuma.

1.4 bnorpadpckm nogaum o KaHauaaty

Kangnpat mp Bawuua Patkosuh >KuBaHosuh je poheHa 11.01.1967. OcHOBHY 1 cpeamy
eneKkTpoTexHuyky wkony ,Hukona Tecna“ je 3aspwuna y beorpagy. CaobpahajHn pakyntet
je ynucana 1986. roguHe. Ounnomupana je 1995. rogmHe ogbpaHoOM AMMNNOMCKOr paga
» 1 EXHOMNOrnja opraHmnsaumje npesoxera pode y kombuHoBaHoM caobpahajy peka-gpym ca
npumepoM Ha penaumju lNMpaxoso-JlosHuua“. lMoctamnnomcke ctygunje, cmep MeHalMmeHT,
ynucana je 1998/99. roguHe. Maructapcky Tesy noa HasvBoM ,McTpaxuBakwe Moaena
yrnpaBrbara fbyACKUM pecypcuma y enekTpoHcknum megujuma“ ogbparuna je 2005. roguHe,
Ha CaobpahajHom hakynTeTy YHuBepauteta y beorpagy.

MpBo pagHo uckycTtBo of 1991.roanHe je ctekna y Pagno Tenesusuju Cpbuje, TB beorpag,
roe je paguna  Ha nocrioBumMa HOBMHapa 4uja cy cneumjanHocT caobpahaj wu
TenekomyHukauumje. 3aBpLumna je HOBMHAPCKy LwKony Yapyxewa HosuHapa Cpbuje, a kaga
je PTC tpaHcdopmucaH y JaBHu cepBUC 1 HOBMHApPCKY Lkony BBC-a, paguna je y ynosm
HOBMHapa, BoauTerba n ypegHuka emucuje ,beorpagcka xpoHuka“. Y nocnegmwe Tpu roguHe
pagun kao ypegHuk emucuje ,Jytapwm nporpam” PTC-a. O 2005. roguHe aHraxkoBaHa je u
Ha nocrnoBMMa WUCTpaxuBakba W aHanmMse enekTpoHCKor npahewa W rnegaHocty TB
nporpama.

2. onuc gpUCEPTALUMUJE

2.1. CTpyKkTypa 1 caapxaj auceprauuje

CTpykTypa [oOKTOpCcKe Aauceptauuvje obyxsata cnegehe uenuHe: yBogHa pasmaTpama;
npernea OCHOBHUX KoHLenaTa GUTHMX 3a nocTaBky npobnema; aHanuaa noctojeher ctarwa u

AocajallhbuxX HayvyHO-CTPyYHMX gocturHyha us peneBaHTHMX 06nacTtv ca Harnackom Ha
nocrojehe mMeTode N TEXHUKE KOje Ce KOPUCTE Yy yrnpaBrbakwy OQHOCUMMA ca KIMjeHTMMma Yy
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B2B nocrnoBaky €enekTPoHCKUX Meauja; pasBoj M npennor HOBOr MoAena yrnpaeibakba
ofHocuMa ca cTejkxongepuma y B2B nocnoBawy enekTpoHCKMX Meauja Kao 1 peanusauuja
n npuMeHa npeanoxeHor mogena. Cnefe 3akrbyyHa pasMaTparwa W Npeanosu 3a npasue
Oyoyhux uctpaxmeama.

Cappxaj gucepTtauuje je cnegehu:

1.

7.
8.
9.
10.

YBona

1.1. JeduHucawe npegmeTta nctpaxmnsara

1.2. UurbeBun nctpaxusara

1.3. Nona3sHe xunotese

1.4. MeTogonoruja uctpaxueama

1.5. CTpykTypa u opraHusauuja paga

Ynpasrbawe ogHOCMMa ca NMOCMOBHUM NapTHepuma y nocrioBakwy Meauja

2.1. YnpaBrbake ogHOCKMMa ca KNujeHTumMa

2.2. XRM y nocnoBamwy €NeEKTPOHCKNX Meaunja

2.3. YnpaBrbame ogHocMMa ca NnocroBHUM napTHepuma

2.4. HanpegHu KOHLENTW ynpasrbaka 0gHOCUMa ca NOCMOBHUM NapTHepuma y
Megujuma

EnekTpoHcko nocnoBawe meauja

3.1. AHanu3sa cepBuca ernekTpoOHCKMX Meaunja 3a NOoCrnoBHe NapTHepe

3.2. IHTepakTuBHa 1 gurnuTtanHa Tenesunsnja

3.3. b2b enekTpoHCKO NocrnoBake y Meamnjuma

3.4. Mepemse rnegaHocTun

TexHornoruje npumer-eHe y pa3Bojy peLLera

4.1. XRM peLlera

4.2. MobunHe TexHomnorunje y cuctemy 3a ynpasrbake 04HOCUMA Ca NOCIOBHUM
napTHepuma KnujeHTuma

4.3. TexHonorunje ApywTBeHX Meauja

4.4. Big data aHanuTuKka y nocnoBamy enekTpoHCKMX Meauja

Pa3Boj mogena 3a ynpasrbake 0gHOCKHMa ca NOCNOBHUM NapTHEPMMA Y €NeKTPOHCKOM

nocrnoeawy Meauja

5.1. KoHuenTyanHu UMrbeBN N 3axXTEBU

5.2. AHanusa noctojehmnx mogena

5.3. Apxutektypa MoZena 3a ynpasrbare 0AHOCMMa ca NOCMOBHUM NapTHepuMa y
€MNeKTPOHCKOM MNocCrioBaky Meanja

5.4. Mogen XRM npoueca y enekTpoHCKOM NocnoBakwy Meauja

5.5. Mogen mepera neppopmMaHcy NOCrOBHON CUCTEMA ENEKTPOHCKUX Meauja

5.6. OnTummnsaumja megunjckux Kamnama

MmnnemeHTaumja n npumeHa passujeHor mogena y nocrnosHomMm cuctemy Pagmo

Tenesusnje Cpbuje

6.1. NpojekTHn 3agartak

6.2. EnektpoHcku meguju y Cpbujm

6.3. PTC kao JaBHu cepsuc

6.4. NpojekToBake U UMNNemMeHTaumja peLlerwa

6.5. EBanyauuja umnnemeHTpaHor moaena

Hay4Hu n cTpy4yHun gonpuHocu

Byayha uctpaxusamna

3akrbyyak

INutepatypa

Cnucak cnuka
Cnucak Tabena
Mpunosun
Buorpadumja aytopa
M3jaBe 0 ayTopcTBY



2.2. KpaTak npu1kas nojegMHa4yHuUX nornassba

anO, yBOAHO nornaeibe onl/lcyje npeamMmeT UCTpaxunBama, LnibeBse nmcepTau,Mje, nojia3He
XunoTtese, MeToae U CTPYKTypy paaa.

Y apyrom nornaerby AaT je KpaTak OCBpPT Ha noctojehe MeToge ynpasibaka OgHOCMMA ca
KnujeHTMa. AHanusmpaHu cy Mogenu ynpaeibake OAHOCUMA C KNUjeHTMMa, NOCHOBHUM
napTHepumMa M CTejkxongepuma y nocrioBakwy enekTpoHckux meguja. NocebHa naxwa je
noceeheHa HanpegHUM npUCTyNMMa W TexHonorujama y ynpaerbaky OAHOCMMAa ca
cTejkxorngepuma enekTPoHCKMX Meguja.

Y Tpehem nornaerby pasMaTpaHo je eNnekTPoHCKO mnocrnoBakwe Meguja. [etarbHo cy
aHanmMsnpaHu CepBUCU ENEKTPOHCKUX Meanja N NPpOMEHe Koje TEXHOSoruje enekTpoHCKOor
nocrnoBawa [OHOCE Yy HauvHe peanu3auuvje u Kopuwhewa oBux cepsuca. lMocebHo cy
aHanuanpaHu MoAenn U TEeXHUKE Mepersa MedaHoCTUM TeneBWU3ujCKOr nporpama, kKao u
OCHOBHE METPUKE KOje Ce KOpuUCTe Mpu MpojeKToBaky WMHOBATUBHUX MOCMOBHMX MoAena
eNeKTPOHCKMX Meauja. Y OBOM MOrnaeiby je ykasaHo Ha notpeby 3a TpaHcdopmaumjom
nocrnioBaksa enekTPOHCKMX Meauja Koja je Hactana noj yTuuajem passBoja MHTEPaKTUBHUX
WHTEPHET N MOBUNHNX TEXHOMOIWja.

Y 4eTBPTOM MOrnaBriby AeTarbHO Cy OnMMcaHe TEXHOMOoruje NpuMereHe 3a pasBoj MeToda u
cepBuca 3a ynpasrbake 0QHOCUMMA Ca KMjeHTMMa 1 NOCNOBHUM NapTHepPUMa y NOCnoBaky
€NeKTPOHCKMX Meauja. Y OBOM MOrMaBiby je onMcaH MeTOAOSOWKM MOCTynak 3a mnsbop
anata 3a ynpaerbatbe OQHOCUMMAa Ca KIujeHTUMa y CcKrnagy ca HOBUM KOPUCHUYKAM W
TEXHNYKMM 3axTeBuma. [laTa je komnapaTuBHa aHanusa Bogehmx pellerwa y obnactu
ynpaB/bakba OgHOCMMA ca KIMjeHTMMma, y3 npegsfor mogena 3a m3bop oarosapajyher.
WcTakHyTe cy npegHOCTN NpUMeEHe pellera 3aCHOBaHUX Ha software-as-as-service mogeny
padyHapcTBa y obnaky, ca uuMrbem peanusauuje noysgaHux u ckanaburnHux cuctema 3a
yrnpaBrbake O4HOCMMA Ca KNNjeHTUMa y eneKTPOHCKMM Meaunjuma. 3aTum, aHanuanpaHe cy
MOOMNHE © TexHomnorvje ApPYWTBEHMX Mpexa U MOryhHOCTM HUXOBE MpUMeEHe 3a
yHanpehewe cepBuca UHTEPaKTUBHE TeneBuamje.

Y netom nornaerby pasBujeH je Mofen 3a ynpaBrbake ofHOCMMa ca KnvjeHTuma y B2B
nocnoBawy eneKkTPOHCKMX Meaunja. PasBujeHa je apxuTekTypa mogena, Ymju LeHTpanHu geo
YsuHuM Be® nopTtan WHTerpucaH ca cepBuCMMa [ApPYLUTBEHUX MeAuja U WHTEepakTUBHE
Tenesusvje. AHann3npaHu cy erneMeHTn UHPPaCTPYKType, NOCMOBHUX MpoLeca U Mepena
nepcopmaHcu passujeHor mogena. OBO nornaerbe npeactaBfba Haj3HaYajHUU Hay4vHU
AOMPMHOC OBE AOKTOPCKE AncepTtaumje.

Y wecTtoMm nornaerby je U3BpLIeHa esanyauunja npensiokeHor M pasBujeHor mogena 3a
ynpaBrfbake ogHocuma ca knuvjeHTMma y B2B nocnoBakwy e€enekTpoHCKMX meauja.
EBanyaunja je usBpweHa y oksupy B2B enekTtpoHckor nocnosawa Paguo Tenesusuje
Cpbuje, kao Hajseher jaBHOr Mepgmjckor cepsuca y Penybnuum Cpbuju. Esanyaumja je
M3BpLIEeHa KpO3 UCTpaxuBawe MOrynHOCTM U CNpeMHOCTW 3a TpaHcdopmauunyy B2B
eIIeKTPOHCKOr MnocrioBawa Yy nMpenasak Ha HoBe MoJene capaghe ca MOCNOBHUM
napTHepuma. WaBplieHa je aHanu3a pesyntata u dopmMynucaHe cy CMepHuue 3a
yHanpehewe noctojehmx n ysohere HOBUX ENEKTPOHCKNX CepBMCa capaire ca NOCNOBHNM
napTHepuma y enekTpoHCKUM Meauvjuma.

Y cegmom nornaereby AaT je npernen Hay4yHux u CTpyvyHuX gornpuHoca auceprtauuvje. byayhu
npaBuUM UCTpPaXMBama MNpukKasaHu Cy y OCMOM nornaerby. Y 3akibyuky je gart nperneg
cagpXaja U Krby4HMX OOMpuHOCa W pesyntarta guceptaumje. Cnucak nutepaTtype cagpxu
peneBaHTHe pedepeHLe 3a obnacT guceprtauuje. Y npunory je gat cnucak cnvka n tabena.



3. OLUEHA OUCEPTAUWUJE
3.1. CaBpeMeHOCT, OPUIrMHANHOCT U 3Hau4aj

MNpeameT gucepTtaumje je 3HavajaH M nNpunaga akTyenHum obnactnuma uctpaxuBarwa B2B
nocrnioBarwa eneKkTPoOHCKUX Meauja, ca NnocebHUM OCBPTOM Ha MPUMEHY WHOBATUBHUX
cepBuCa 3aCHOBaHMX Ha WHTEPaKTUBHO] TENeBU3njKu, MOOMIAHMM W TEexXHonornjama
ApywTBeHnx Meguja. Benuvkn 6poj Hay4yHUX M CTPYYHMX Yaconuca, KoHdepeHuuja, Kiura,
pecypca ca Beba 1 3aHTepecOoBaHOCT HALMOHANHUX N CBETCKUX areHumja u UCTPaxuBadkmx
rpyna, Kao u cammx enekTpOHCKUX Meauja, roBOpU Yy NPUIor akTyenHocTu Teme OOKTOpCKe
aucepTauuje.

Ha ocHoBy aHanuse noctojehux mogena B2B nocrnoBawa €neKkTpOHCKMX mMeawnja, doKyc
aucepTaumje je ycMepeH ka yBohewy HOBUX NMOCMOBHUX Moerna capajhe ca KnujeHTMMa u
cTejkxongepuma, y3umajyhu y ob3vp aktyenHe npomeHe y TexHorormjama erneKkTpoHCKMX
mMeaunja. KrbyuHn npobriem koju ce pasmaTtpa je MoryhHOCT nHTerpaumje pasnnimtmux Tunosa
Meguvja 1 MeanjCKnx cepeuca y jeOUHCTBEH MOCMOBHM cucTeM. MIHTerpaumja ce ogHoOCKU Ha
nHopMaumje, npouece, annukauMoHe KOMMOHEHTe W rbyAcke pecypce. HajsHauajHuju
3ajaTak Koju je nocTaBibeH je gedwuHucarwe mogena u cepsuca koju 6u obesbeannu
WMHTErpanHo ynpaeSbake OQHOCMMa ca KrnjeHTUMa U ctejkxongepuma y b2b nocnosamwy
ereKTPOHCKMX Meanja. Y caBpeMeHOM OKPYXehy yCrnex y NocnoBakwy enekTpoHCKor meauja
3aBMCK Of, CMOCOBHOCTM Aa MakCMMu3uMpa UCXOA OAHOCAa ca 3aumHTepecoBaHWM CTpaHama:
rmegaoumma, rpahaHuma, orrawivsaymMma, npoBajoepuma cagpxaja, Kynuuma, nocroBHUM
naptHepuma 1 cn. HoBm nocrnoBHM Mogenn NpeanoXeHu y OBOj Aucepraumjn cy 3acHOBaHuU
Ha MoBe3aHMM npouecuma, KOMEKTUBHOM [OHOLWIEeHwY OAfyka, TpaHCNapeHTHOCTU
WHdopMaumja, 3ajegHMYKOj MeTpuuM M MamwuMm bGapujepama 3a YKibyuMBawe HOBMX
NOCNOBHUX MapTHepa. Y Auceptauuju cy pasBuvjeHe HOBE METOLE U CEPBUCHK, PasBUjeH je
mMozen 3a ycknahmBane NocrnoBHUX npoueca U uMnnemMeHTaunjy caBpeMeHnx KoHuenarta y
KOMYHMKaLUMjM 1 capagtkn ca CBUM YYeCHUUMMA Y MOCNOBaky ENeKTPOHCKOr meauja.
PasBnjeHn mopgen je npunarofeH cneumpuUyHUM YycrnoBMMa MOCNoBawa ereKTPOHCKUX
megmja 'y Cpbuju.

Yxun npegMeT ucTpaxmBawa Yy AucepTaumju ce OOHOCM Ha ynpaBibake OAHOCUMa ca
KnujeHTMMa ca uurbeM da yHanpeae KoMyHuKaumja u capagHa, NpoOMOBULLY aKTUBHOCTU U
ycnyre eneKkTpoHCKUX Meauja N MakcuMmnampa nocrioBHa A4o6UT. Y KOHTEKCTY eneKTPOHCKOr
nocnosawa Meamja cnegehm cepBucu Cy, Kao Haj3Ha4yajHuju, NocebHO aHanuanpaHu:
ynpaBrbakbe Cneum@pPuyHMM KaHanvMma KOMYyHWKauuje, aHanuTuka, KOPUCHUYKM CEepBUCH,
nepcoHann3oBaHW CEPBUCU U CepBUCK APYLITBEHUX Meaunja. Y OAHOCY Ha TpaauuMoHarHe
MeTOAe KOMYHMKaLuMje ca KIMjeHTMMa Koje Cy ce peanus3oBasie UCKIby4uMBO nytem TB unu
paguo ypehaja, y 0BOj Auceptaumju ce pasmartpajy NpucTynu 3aCHOBaHW Ha KOMOMHauujm
ynotpebe MobunHMX TexHonoruja, ApyWTBEHMX Mpexa U OCTanux CaBpeMeHuX meauja 3a
npeHoc nHdopmaumja. AHann3MpaHn cy caBpeMeHn KOHLENTU Yy ynpaBrbaky OAHOCUMA ca
KNujeHTUMa: nepcoHanuM3oBaHM NPUCTYN, aganTUBHOCT, WHTEPaKTUBHOCT, LOCTYMHOCT,
KOPUCHWYKM TeHepucaHn cagpxaju, ynotpeba [OpywTBeHUX Meauja, NpaBOBPEMEHOCT
MHdopmMaumja, jeANHCTBEHOCT U CBEOOYXBATHOCT.

HajBaxxHuju gonpuHOC oBe aucepTauuje je MoAern 3a yrnpaBrbake O4HOCMMa ca KnnjeHTuma
y B2B enekTpoHCKOM nocroBawy Megauja. Mogen obyxsaTa caBpemeHe cTaHgapae,
KOHLENTe N CepBMCe Be3aHe 3a pas3fuMunTe CerMeHTe MnocrnoBaka eneKkTPOHCKUX Meauja.
Mopgen o6es3befyje ycnewHy wWMnNemMeHTauvjy CcaBpeMeHUX KoHuenata u cepBuca
yrnpaBsrbaka OAHOCMMA Ca KNunjeHTuma, kao U MoryhHOCT capafme ca CTejkxongepvma.
PasBujeH je n okBup koju obyxBaTa CKkyn anaTa u mMeToda koje omoryhaBajy vHTerpauujy
pasnnYnMTUX KOMNOHEHaTa y OKBUPY pasBujeHor mogena.



Ca acnekta nocnoBaha EfIEeKTPOHCKOr Meguvja, UMMNIEMEHTaunjoM pasBujeHor mMogena
nocTurHyT cy crnegehmn umrbesn: noseharwe KeanuteTa U ePUKacHOCTU KOMYHWKauuje u
capagte Uu3Meny enekTpoHCKOr Meauja M 3avHTepecoBaHWX CTpaHa, WHTerpauvja wu
KoopauHauuvja peneBaHTHUX MOCMOBHMX npoueca, yHanpehewe nepdopmaHCcu MnocroBHOr
cUcTeMa enekTpoHcKor Meauja, nobosbliawe Au3ajHa M KOPUCHOCTM cucTeMa 3a
yrnpaBrbake 04HOCUMa ca KNnjeHTUMa, Kao U noeehake nojanHocTu rmeganada.

OpurnHanHoCT NOCTUTHYTUX peayrTaTta OBe AOKTOpPCKe auncepTauuje notephyjy pagoBu Koju
cy nyGrnvMKkoBaHM M CaoMLWITEHN HA Hay4YHUM CKyrnoBuMMa mnmn objaBrbeHM y Yaconucuma ca
peueH3njom. [lncepTtaumja ce MoXxe OLLEHUTU Kao ycneluHa, y3eBlm y o63vp ga cy guckycujy
n pobujeHe pesyntarte npaTuny NOTBPHEHN Hay4YHU 3aKiby4dLM.

Ha ocHOBY M3MOXeHOr, MOXe Ce 3aKrby4nTu Oa AOKTOpcKa AucepTauunja AOHOCU HOBUHE Y
ofHocCy Ha nocTojehe cTare 1 oTBapa NPOCTOp 3a Aarba UCTpaXuBakba.

3.2. OcBpT Ha pechepeHTHY u KopuwheHy nuTepartypy

Y [OKTOPCKOj Anceptauuju uma ykynHo 178 nuTtepatypHux HaBoga. 3a mn3pagy LOOKTOpcke
aucepTtaumje kopuwheHa je oOMMHa 1 akTyernHa nurepartypa Kojy cy nybnuvkosanu sogehwu
ceBeTckn nsgasaym (Springer, Elsevier, Wiley, IEEE, ACM Digital Library). Y auceptauuju cy
kopuwheHn pes3ynTatu akTyernHUX HayvyHUX UCTpaxuBawa Wu3 obnactu eneKkTPOHCKOr
nocnoBawa y Meavjuma, caBpeMeHMX TEXHOSornja eneKkTpoHCKOr NoCcnoBaka 1 ynpasibaka
ogHocuma ca cTejkxongepuma. KopuwheHa nwutepatypa Hajpehum pgenom obyxeaTta
caBpeMeHe HayyHe pagoBe nybnukoBaHe y WCTakHYTUM MefyHapoaHuM 4Yaconucuma.
Takohe, kopuwheHa cy 3BaHW4YHaA OOKYMEHTa W nybnukaumje peneBaHTHUX E€NEeKTPOHCKUX
Meguja n MehyHapogHux opraHusaumja, pesynrtaTu jaBHO LOCTYMHUX UCTpaXxusawa, Kao u
peneBaHTHW CTaHZapAw.

Y peny aucepTauuvje Koju ce OAHOCW pasBOj Mojerna 3a ynpaBrbake ofHocuMma ca
KNujeHTMMa y enekTPoOHCKOM nocnoBakwy Meauvja, kopuwheHu cy objaBrbeHn pagosu
KaHOuwgata HaBedeHu y nornaeiby 4.2. oBor u3BewTaja. [eo guceptauumje koju ce 6asu
pa3BojeM HOBOI Mofena ynpasrbaka OJHOCMMA Ca KrnWjeHTUMa, HanucaH je Ha OCHOBY
o6jaBrbeHMX pagoBa kaHgupaTta nog pegHum 6Gpojesuma (1,4,5). Y geny guceptauuje y
KOMe Ce aHanuaupajy cepBMCU 3a ynpaBrbakbe O4HOCUMA Ca KIMjeHTMMa KOpulheHu cy
pagoBu kaHgupaTta nog 6pojesuma (1-5,7,8,9). Jeo auceprtaumje y KOme ce roBopu O
pa3Bojy Be6 noptana Kao OKBMpa 3a peanusauujy wuHTeponepabunHux cepsBuca 3a
yrnpaBrbakbe 0gHOCMMA Ca KIMjeHTMMa HanucaH je Ha OCHOBY pagosa kaHaupaTta (1,4,5,6).
[eo puceptaumje y KoMe cCy MpuKasaHuM pe3yntatm CnpoBEOEeHUX UCTpaxunsara
npunpemMrbeH je kopuwhewem pagosa kaHanaata (1, 7, 8, 9).

3.3. AHanu3a npMMeHeHUX HayYHUX MeToAa M HUXOBaA aAeKBaTHOCT 3a CNpoBeAeHO
UCTpaxuBahe

Y u3pagn guceptauuje kopuwheHe cy cnegehe HaydHe meTofe:

- Y npeBom geny avceptauuje (nornaerba 2-4) kopuwheHe cy mMeTode NpuKynrbawa u
aHanmse noctojehnx Hay4yHuUx pesynTtata U codTBepckux pellewa. KopuwheHe cy
cnepgehe onwTte HaydyHe MeToAe: Aeckpunumja, komnapawmja, aHanusa u cMHTesa.

- Y ppyrom pgeny guceptaumje (nornaerba 5-9) kopuwheHe cy: metoae, mMoaenu wu
TeXHWKe Hajborbe npakce pasBoja CMCTEMa yrpaBibaka O4HOCMMA Ca KnjeHTMMa y
B2B enekTpoHCKOM MocrnoBakwy, MeToAe EMMUPUjCKOr UCTpaxuBamwa, MeToae
WHTepBjya. Y NpakTU4YHOM MpUMEpy MMMMAeEMeHTaumje 1 npumMeHe Mogena ynpasibaka
ogHocuUMa ca knujeHTMMa y B2B enekTpoHCKOM MocrnoBawy Meauvja, kopuwheH je
pasBujeHn MOAen, Kao U MeToAde UM TeXHUKe OnucaHe y NPeTXOAHWM MornaBrfbuMma.



KopuwheHe cy meToge 3a nmpukynibake U aHanuay nopataka. Y aHanumau pesynrarta
NcTpaxkmBaka KopuheHe cy CTaTUCTUYKe MEeToAe, aHaNUTUYKO-AeAyKTMBHA MeToda U
KoMMnapaTuMBHa MeToAa.

Pesyntatu cy npe3eHTOBaHWN TEKCTyarniHO, ONMCMBaHEM M MpUKasaHu Ccy Kpo3 Buwe Tabena,
CnvMKka W gujarpama ca ynopegHum pesyntatuma. VcTpaxmBare je MHTepAnCUMNUHapHO,
jep yKkrbydyje metogonorunjy, UHopMaTuKky, MEHaLIMEHT U apyre HayvyHe ANCUUNITVHE.

Ha ocHoBy aHanu3e QOKTOpcKke AucepTauuje MoXe Ce 3akibyyuTu, Aa NpUMereHe HayyHe
MeToOe M TEXHUKe, MO CBOM 3Hauyajy WM CTPYKTypu, ogroeapajy Temu guceprauuje u
CNpOBeAEHOM UCTpaXxnBatby.

3.4. OueHa NPMMEHILUBOCTU U BepuduKaLlmje oCTBapeHUX pesynrara

Pesyntatn gOKTOpCKe ancepTauuvje Mory umatu LUMPOKY MPakTUYHY NPpUMEHY Y NocroBaky
€neKTPoHCKNX meanja. Mogen npeonoxeH y OBOj AucepTauujm Moxe [a MNOCNyXu Kao
nonasHa OCHOBa 3a TpaHcdopmauujy NOCMOBHUX MoAena W Moaena capagkwe ca
NOCMAOBHMM MapTHEpPMMa Ko CBUX ENIeKTPOHCKMX Meguja Koju YBOAE WHTEepakTUBHE
cepsuce.

EBanyaumja npennoxeHor mogerna M3BplUeHaA je Ha KOHKPETHOM MpuUMepy U3 MOCIOBHE
npakce jaBHor megmjckor cepsuca Pagmno Tenesusunja Cpbuje. lNMpegnoxeHn mogen u
pa3BujeHO peLLeHe Cy ce nokasanu Kao noysgaHu u donekcnbunHu. Metogonowkm npuctyn
NpPeanoXeH y OBOj gucepTaumju faje CMepHuUUE M Npenopyke 3a ycnewaH npenasak ca
TpaguunoHanHoOr HadMHa mMocroBaka 3aCHOBAHOI Ha jeAHOCMEPHO] KOMYyHMKauuju Ha
CaBpeMEHO MOCroBakbe Koje Ce 3aCHMBA Ha UHTEPaKTUBHUM MEAWjCKUM CepBUCHMA.

3.5. OueHa cnocoGHOCTM KaHAMAAaTa 3a CaMOCTanHU Hay4Hu pag

O6nactn HaydHOr uMHTepecoBata Mp Bawuue PaTkoBuh-XXuBaHoBMNh Cy: eneKTpOHCKO
nocrnoBawe, ynpaerfbake OJHOCUMA Ca KNWjeHTUMa, enNeKTPOHCKM Meauju, TexHororuje
eIeKTPOHCKOr MocCrioBakwa, MHTEepaKTUBHa Ternesusuja. TOKOM CBOje Kapujepe cTekna je
3Ha4ajHO NpakTUYHO UCKYCTBO, pagehn y Paguo Tenesusumju Cpbuje.

Y TOKy u3page OoKTopcke AucepTtauuje, mp Bawuua Patkosuh-XuBaHoBuh nokasana je
CcrnocobHOCT 3a pasymeBawe npobrema ucTpaxuBarwa Ca BULLIE acrnekata Ha OCHOBY
OOCTYyMHe nuTepaType, Kao U KpeaTUBHU NPUCTYN HEroBOM pellaBary. Youuna je rnaBHe
HegocTaTke n npobneme noctojehux pewena y obnactm B2B nocrnoBara enekTpOHCKUX
Meauja U KoHuMnupana v CrnpoBerna WUCcTpaxusawa ca uubeM Ja ce OHW npesasuhy.
Takohe, nokazana je nOTpPebHy aHanUTUYHOCT W NPaKTUYHY OCnocobrbeHOCT 3a
nMnnemMeHTaumjy passujeHor moferna ynpasrbaka O[HOCMMa ca KnuvjeHTuma y B2B
€I1IeKTPOHCKOM NOCIIOBaky jaBHOI MeaunjCKor cepBuca.

Mp Bamwwuua Patkosuh-KuaHoBuh je pesyntate wuctpaxmBaka W3 OBe [JOKTOPCKe
avceptaumje objaBuna y [geBeT pagoBa y HayYyHUMM 4Yacornucuma HauuvoHanHor u
MehyHapodHOr 3Havaja, kao M y 30opHMUMMa pagoBa ca HayyHuX ckynosa. BehuHa
objaBrbeHMX pagoBa je u3 obracTn enekTPOHCKOr NMocrnoBaka, ynpaeibaka ogHOCMMa ca
KNujeHTMa, EeneKTPOHCKUX MeAuvja U UHTepakTMBHE TerneBu3unje U npukasyjy peasynraTe
BULLEroAuLLH-Er YCMELLHOM UCTPaXuBara Ha npobnemartuum obpaheHoj y oBoj ancepraumju.

Ha ocHoBy HaBefeHor, cmaTpamo fa kaHanaat mp Bawuua Patkosuh->KnusaHosuh nocenyje
noTpebHO 3HaHwe N NCKYCTBO 3a caMOCTanaH Hay4Hu pag.



4. OCTBAPEH HAYYHU OOMNPUHOC
4.1. Npuka3 ocTBapeHUX Hay4YHUX AonpuHoca

MaBHa xunoTesa Koja je TecTUpaHa U [oKa3aHa y OKBUPY OBe AucepTauuje je: Passojem
cucTeMa 3a yrnpaerbakbe OQHOCMMa Ca KINUjeHTUMa M HeroBOM MHTEerpaumjoM Yy noCfioBHU
CUCTEM ENEKTPOHCKMX Meauja nobosbluaBajy ce nepdopmMaHce MnocrnoBawa, ycknahyjy ce
MOCNOBHM NPOLIECU Y €NEKTPOHCKOM NMOCMOBaky Meaunja u noctTuke ce Behe 3a40BOSbCTBO U
NOjanHoCT KnujeHaTa.

HajsaxHnju pesynTtaT UCTpaxuBama Yy OKBUPY OBe LOKTOPCKE AucepTauuje je pasBoj U
uMnrnemMeHTauunja opurmHanHor mogena 3a ynpaeibake OAHOCMMa ca KnvjeHTuma y B2B
nocnoBawy €eneKkTpoOHCKMX Meguja. PasBujeHn mopen je npunaroheH 3a npuMeHy Yy
€MNeKTPOHCKMM Meaujuma, [Ou3ajHupaH je [a npatv NpoOMeHe Ha TPXUWTY WU pasBoj
TEeXHONOornja eneKkTpPoHCKOr MOcroBaka, MMa BeNuky ynoTpebHy BpeaHOCT U NpeacTaBiba
3Ha4ajaH Hay4Hu pesynTar.

OpwuruHanHocT ce ornefda y AgeduvHucawy MeTOAOMOLWKOr NOCTyMnKa 3a passoj cuctemMa 3a
ynpaBrbakbe O4HOCMMA ca MOCIOBHUM NapTHepUMa y eneKkTpoOHCKOM MocrnoBakwy Meguja,
Koju omoryhaBa TpaHcdopmaumjyy ca TpaguumoHanHoOr HadMHa rnocrioBaka Ha HoBe
NocrnoBHe MoAerne 3aCHOBaHe Ha MHTEPaKTUBHO] TENEBU3NjM U APYLUTBEHMM Meaujuma.

HayyHu gonpuHocm HaBedeHu cy pedHum GpojeBuMa oarosapajyhux objaBrbeHMx pagoBa
KaHOmaaTa, npukasaHux y nornaesby 4.2 oBOr N3BeLUTaja:

- ®opmanHom onucy mogena v Metoda passoja cuctema 3a ynpasibakbe ogHOCMMa ca
KNUjeHTMMa y eNeKTPOHCKOM MOCIoBaky Meauja, (padosu 1, 4).

- Cuctematmsaumnju n getarbHOj aHanmMan UMMNIIEMEHTAUNje 1 MHTerpaumje cepeuca 3a
ynpaBrbake ogHOCUMa ca KnunjeHTuma, (padosu 1, 2, 3, 4, 5).

- Mopeny apxutektype cucTema 3a ynpaBfbake OJHOCUMMA Cca KiWjeHTuMa vy
eeKTPOHCKOM NocrnoBawy Meaunja, (padosu 1, 4).

- YHanpeheky Mogena nocrioBHUX Npoueca enekTpoHCKOr Meauja NpUMEHOM KoHuenTa
ynpaBrbaka 0gHOCUMa ca KnunjeHTuma, (padosu 1, 4).

- PasBojy mogena wmeTpuka W uvHOMKATopa Mepewa nepdopmaHcu cuctema 3a
ynpaBrbake 0QHOCMMa Ca KNnjeHTMMa Y eNeKTPOHCKOM nocnoBawy meauja, (padosu 1,
4).

- [JedwmHncarwy MeToao0NOLWKOr OKBUPA UHTEPONepabunHOCTU eneKTPOHCKOr MocroBakba
Menuja 3acHoBaHoOr Ha npumenn B2B Be6 noptana, (padosu 1, 4, 5, 6).

- WctpaxmBawy CNpeMHOCTM jaBHUX MeOujCKMX cepBuca 3a Mnpenasak ca
TpaguUMOHaNHNX Ha MHOBATMBHE MoAerne ynpaerbaka O4HOCMMAa Ca KInjeHTUMa u
capagte ca ctejkxongepuma (padosu 1, 7, 8, 9).

- WctpaxmnBarwy MoryhHocTu npumeHe cepBuca crowdsourcing-a n ApyWTBEHUX Mpexa
3a yHanpehewe ogHocuma ca knujeHtuma (padosu 3, 7, 8, 9).

- [JedwuHncarme cmepHUUa 1 nocTtynaka Koje he CryXutu enekTpoHCKUM Meaunjuma Koju
ycBajajy TEXHOMNOIrMjy MHTEpPaKTUBHE Ternesusnje U OpYLUTBEHUX Meauja u npenase Ha
MHOBaTUBHE MOAerne yrnpasBibaka OAHOCKMA ca NOCNOBHMM napTHepuma (padosu 1, 4).

4.2. O6jaBroeHu pagoBU NPOUCTEKIN U3 UCTPaXKMBaHa Ha aucepTaumju

Yaconucu mehyHapoaHor 3Havaja - kateropuja M20:

1. Baraé, D., Ratkovié-Zivanovié, V., Despotovié¢-Zraki¢, M., Labus, A., Bogdanovi¢, Z.,
E-business technologies for xRM: Exploring the readiness of public broadcasters,
Telematics and informatics, Vol. 34, Issue 1, pp.20-29, doi:10.1016/j.tele.2016.04.005,
2017. ISSN: 0736-5853, IF za 2014: 1.120, M22.
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2.

Durié, |., Ratkovié-Zivanovié, V., Labus, M., Groj, D., Milanovié, N. Designing an
Intelligent Home Media Center, Facta Universitatis, series Electronics and Energetics,
vol 29 no 3, pp. 461-474, 2016. ISSN: 0353-3670 (Print) 2217-5997 (Online), M24

300pHULIM HAYYHUX cKynoBa MehyHapoaHor 3Ha4vaja - kateropmja M33:

3.

Bogdanovié¢, Z., Labus, A., Simi¢, K., Ratkovi(:-2ivanovi(:, V., Milinovi¢, S. Harnessing
Crowdvoting To Support Students' Creativity, EDULEARN15 Proceedings, 7th
International Conference on Education and New Learning Technologies, 6-8 July 2015,
Barcelona, Spain, pp. 4318-4326, ISBN: 978-84-606-8243-1, M33.

Ratkovié-Zivanovié, V., Bara¢, D., Kovadevi¢, |. Providing CRM services in B2B portal
of electronic media, Zbornik radova na CD-u sa XIV medunarodnog simpozijuma
SymOrg 2014, pp. 448-454, 6-10. jun 2014, Zlatibor, ISBN 978-86-7680-255-5, M33

Baraé, D., Vujin, V., Mili¢, A., Simi¢, K., Ratkovié-Zivanovié, V. Designing intranet

portal within an e-learning ecosystem, EDULEARN14 Proceedings, 6th International
Conference on Education and New Learning Technologies, 7-9 July 2014, pp. 2715-
2724, Barcelona, Spain, ISBN: 978-84-617-0557-3 / ISSN: 2340-1117, M33

Grubi¢, G., Milutinovi¢, M., Ratkovié-Zivanovié, V., Bogdanovi¢, Z., Despotovi¢-Zrakic,
M. A method for web content semantic analysis: the case of manufacturing systems,
Proceedings of 4th International Conference on Information Society and Technology
ICIST 2014, pp.444-449, 6-13 March 2014, Kopaonik, ISBN:978-86-85525-14-8, M33.

Yaconucu HaumoHanHor 3Hadvaja - kareropuja M50:

7.

Vesovié, V., Ratkovié-Zivanovié, V., Petrovi¢, R. Istrazivanje modela upravljanja
Ijvudskim resursima u elektronskim medijima, Tehnika, sekcija Menadzment, br. 6.,
Casopis saveza inzenjera i tehnicara Srbije, 2011, M52.

300pHULIM HAYYHUX CKYNOBa HaLMOHaNHoOr 3Ha4vaja - kateropmja M63:

8.

Ratkovié-Zivanovié, V., Modeli upravljanja ljudskim resursima kada se na konkurs
prijavi 17 hiljada kandidata., Zbornik radova sa Xlll YU INFO konferencije, 03.-
06.03.2013., Kopaonik, Srbija., M63.

Ratkovié-Zivanovié, V., Ceo grad u trci za posao na RTS-u - matematicki modeli u
procesu selekcije, E-trgovina 24.- 26.04.2013. Pali¢, Srbija, M63.

4.3. NMpuka3s ocTBapeHUX CTPYYHUX AonpuHoca

Pag Ha OOKTOPCKOj AucepTaumju pe3yntoBao je cnegehum cTpyvyHMM ONpUHOCKMMA:

AHanusa npuMmeHe cepsuca M Mogena 3a ynpasrbakbe Of4HOCMMA ca KNunjeHTuma y
NnocnoBamy enekTpoHCKUX Meauja.
AHanusa n ngeHTuduKaumja HajpaxkHujux npobnema Koju otexaajy B2B enekTpoHcko
nocrnoBake meaunja y Penybnvum Cpbuju.
lMpenopyke 3a nocTynke kopuwhewa nogaTtaka of CTpaHe MHTEePHUX U EeKCTEePHUX
KOpUCHMKA.
Mperneg n aHanu3a codTBEpPCKE MHMPACTPYKTYPE HEONXOAHE 3a UMMNSIEMEHTauujy
cepBuca 3a ynpaBrbake 0OQHOCUMA ca KNUjeHTUMa y eneKTPOHCKUM Meauvjuma.
MpumeHa nocTtojehnx M peanusauuwja HOBMX anata M cepBuca 3a [AOCTaBIbake
NMHopMaLumja KnnjeHTuma.
KpeupaH je npoTtoTun codTBepckor pellewa 3a peanusauvjy B2B noptana
ereKTPOHCKMX Meauja.



- KpewvpaH je npotoTun codTBEPCKOr peLlera 3a peanu3aumjy ynpasrbasa ogHocMMa ca
KnujeHTUMa eneKkTPoHCKMX Meauja 3acHoBaH Ha software-as-a-service npucrtyny.

- OuereHa je npakTU4Ha NPUMEHIBUBOCT YyMNpaBibakba OOHOCUMA Ca KNWjeHTMMa y
jaBHOM Me[MjCKOM CepBUCY.

- [emoHcTpupaHa je eBanyauuja npearioxXeHor Mmogera y npakcu.

4.4. Kputu4ka aHanu3sa pesynraTta UCTpaxuBama

KaHgugar je y OOKTOPCKOj AucepTaumju pasmaTpao pasBoj MoAena ynpasibakba OgHOCMMA
ca knujeHTuma y B2B nocrioBamwy enekTpoHCKUX Meauja. VicTpaxunsadkm paj je 3acHoBaH Ha
aKTyenHuMm HayyYyHum pesyntatMma, ca UuIbeM Kpevpawa CMmepHuua 3a yHanpehewe
nocrojehnx n kpevpawe HOBUX MOZENa capagwe ca MNOCOBHUM napTHepuma koje he
CNY)XUTW EereKTPOHCKMM MeaujuMa  Koju ycBajajy HOBe TexHOnorvje uWHTepakTuBHe
Tenesu3nje 1 ApywTBeHNX Meaunja. AHanuanpaHa je obMmMHa nuTeparypa, kao u pasnuyute
MeToge M TexHuke y obnacTu enekTpOHCKOr MOCroBaka, YynpasBibaka OJHOCUMMa ca
KSfIMjeHTMMa U MHTEPHET TexHonoruja.

PesynTtaT uctpaxueaka je opurmHanHM Mogen ynpasibaka OAHOCUMA Ca KNUjeHTuMa y
B2B nocnoBawy enekTpoHckux Meauja. Mogen npeanoxeH y OBOj guceptauujy je
dnekcnbunaH, npowuvpus, npyxa [n[obpe nepdgopmaHce u omoryhaBa jegHOCTaBHY
WHTerpauujy pasnuuamTnx MHTEPaKTMBHUX MeAMjCKUX cepBumca.

4.5. OyeKMBaHa NpuMeHa pe3ynTarta y npakcu

O63upom pa npeanoxeHn Moaen pellaBa akTyenHe npobneme u3 npakce 6pojHUX
€eNeKTPOHCKMX Meanja, MOryhHOCTU NpuMeHe pesynTata UcTpaxuBaka U3 guceprtauuje cy
Benuke. JegHa of HajBaXXHUjUX NpegHOCTM MoAena NpeasioxXeHor y 0Boj AucepTauunjy je To
wto omoryhasa npenasak ca TpaguuMoHarHMX Ha HOBE MOCIIOBHE MoAene eneKkTPOHCKMX
mMeauja, yaumajyhu y o63up ytuuaj TexHonorvja Koje ytudy Ha pasBoj eNeKTPOHCKUX Meauja.
Pesyntatm wuctpaxuBawa MOry ce nNpuMEHUTM Kao Hajborba npakca u wabnoH vy
TpaHcopmaumjm mogena capaghe ca KnnjeHTUMa enekTpoHCKuX meauja, 6e3 ob3npa Ha
OCHOBHM MOCIMIOBHU MOAErN, BMacCHWYKY CTPYKTYpPY WU UWBHY rpyny. Ynotpebom
npeanoXeHnx MeToda MOry ce yHanpeauTu capajta ca crejkxongepvuma, ybpsatv npoTok
WHdopMaumja, pasBUTU HOBM MEepPCOHanNu3oBaHW cepBucu U nosehaTn rnojanHocT u
3a40BOSbCTBO KMjeHaTa enekTpoHCKNX meauja.

Wctpaxvsarwe npobnema ynpaBrbawa OAHOCMMA Ca KAMjEHTUMA Yy eneKTPOHCKOM
nocnoBawy Meauja, ca CTaHOBMLWITA MNPaKTUYHE MPUMEHE MOXe WMaTu BULLECTPYKe
nMnnukaumje:

- Pesyntatm uctpaxmsara mMory ga nomorHy y Aarboj aHanumsm npobnema ysohena u
WHTerpaumje cepsuca 3a MpuUKynibake W MpukasvBakbe ereKTPOHCKUX cagpxaja
nyTeM pasnuyuntux Bpcta Meauja.

- Pesyntatm wucTpaxuBawa [ONpUHOCE npeunsHnjeM oapefhuBamwy noTpebHnx
BPEMEHCKMX, MaTepujanHux W IbyOCKMX pecypca 3a yCnewHy uMmnieMeHTauujy
cucTema 3a ynpasrbake 0QHOCUMA Ca KINNjeHTUMa y eneKTPOHCKUM Meaunjuma.

- Pesyntatn nctpaxvsawa nomohu he ga ce pertarbHuje yTBpAe 3axTeBU KOju ce
noctaerbajy npes 6yayhe npojekte passoja cucTema 3a ynpaerbawe ogHocuma ca
KnujeHTnma y NoCfoBHOM CUCTEMY eNEeKTPOHCKUX Meauja.

C 063upomM Ha aKTyernHoOCT TeMe U YukbeHuuy ga BehuHa enekTpoHCKMX meguja nocnyje
nytem MHTepHeTa, MOryhHOCTM NpUMeHe pesynTtaTa UcTpaxunsara Ccy Bernuke.
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5. 3AKIbYYAK U NPEANOr

5.1 Kpatak ocBpT Ha AucepTtauMmjy y LenvMHW, Ha Hay4yHe AONPUHOCE KOHKPETHOj
Hay4yHOj o6racTu M MeTOAONIOrMju, Ha NMPUMEHY y MpPakCu M Ha CNOCOGHOCT
KaHguMpaTta

lMpeomeT oBe AOKTOpCKe AucepTauMje je pasBoj MoAena ynpasrbakba OgHOCMMa ca
knujeHTMa y B2B nocnosaky enekTpoHckux meauja. [leduHncarwe opurmHanHor mogena
capaghe€ ca KnujeHTMMa 1 HeroBa MHTerpaumja y nocrnoBHU CUCTEM EMEKTPOHCKMX Meanja
npeacTasrbajy rnaBHe HayyHe OOMnpuHoce oBe gucepTauuje. lNpumeHoMm pesyntaTta u3
aucepTtaumje, enekTpoHCKM Meanju Koju cy y npouecy moaepHusauumje n TpaHcdopmauuje
NOCMOBHMX Moderna Mmory nobosrblwatu nepgopmMaHce MOCnoBawa, YCKNaguTu NOCoBHE
npouece 1 noctuhn Behe 3a40BOSBCTBO CTEjKXONAEPA U NojanHOCT KnnjeHata.

Pesyntatu nctpaxusara 13 JOKTOPCKe AucepTaumje objaBrbeHn cy Ao caga y jedHoM pagy
Yy Yaconucy mefyHapogHor 3Hadaja ca MMMNaKT pakTopom, KaTeropuje M22, kao u y BuLle
pagoBa y 4aconucMMma HauuoHanHor 3Hadvaja u 360pHMUMMa  Hay4HUX CKyrnoBsa, W
npeseHToBaHU Cy Ha MefyHapoaHUM KOHdepeHumjama.

C ob3npom Ha nocTurHyte pesyntaTte M 3Hadaj obpafeHe Teme, OBa AaucepTauuja
3a[0BOSbaBa HajBULLIE KpUTepujyme W nokasyje cnocobHocT Mp Bawwuue PatkoBuh-
XKuBaHoBuh 3a Hay4HO-UCTpaXXMBAYKN paa.

5.2 Npeanor Komucuje HacrtaBHo-Hay4yHoM Behy

Ha ocHoBy HaBepeHor, Komwucuja npegnaxe HactaBHo-HayyHoMm Behy ®akynTeTa
OpraHM3aLMoHUX Hayka [Ja ce [OKTopcKa AaucepTtauvja nog HasvBoM |, YnpaBrbake
ogHocuMa ca KnujeHTuMma y B2B nocnoBaky enekTpoHCKUX Meauvja“ kaHauaaTkKukee Mp
Bawuue Patkosuh->XnBaHoBMh NpuxBaTu, M3NOXKW Ha YBWUA jaBHOCTU M YMYTU HA KOHAYHO
ycBajawe Behy HayyHx obnacTn TexHUYKkMx Hayka YHuBepauteta y beorpagy.

Y beorpagy, 27.05.2016. roguHe

YJNTAHOBU KOMUCWUJE

3a OLleHy 3aBpluUeHe JOKTOPCKe avcepTaumje

ap OywaH bapah, goueHT,
YHuBep3uTeT y beorpaay, ®akynteT opraHM3auuoHNX Hayka
MEHTOp

ap boxunagap PageHkosuh, pegosHu npodecop,
YHusepsuTeT y beorpaay, ®akynteT opraHM3aLnoHNX Hayka

ap Munopag CtaHojeBuh, pegoBHu npodecop, y NeHsnju
YHusepauteT y beorpagy, CaobpahajHn cdakynter
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