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HacraBHo-HayyHOM Behy

Opnykom HacraBHo-HayuHor Beha @akynrera NOJUTHYKMX HayKa O]l
26.5.2016. rommue, dopmupana je Komwmcuja 3a mperyiienq W OIEHY JTOKTOPCKE
aucepranuje kanauaara Anekcanapa Mutuha non HacnoBoM Humeepayuja mexuuxa
OMNlajH Meduja y cmpameuike KoMyHuxayuowe npojexme. HaxoH mperiena paja,
Komucuja y cacraBy: mnpod. ap PagocaB boxoBuh, (npodecop Daxynrtera
MOJIMTUYKUX HayKa - YHuBep3uteTa y beorpany y nensuju), nouacHu wiad Komucuje,
npo¢. ap Hukona Mapuunh, (Pakynter IpaMCKUX YMETHOCTH — YHUBEP3UTET Y
beorpany), npencemnuk Komwucuje, npod. ap Becenun Kibajuh, (daxynrer
MOJIMTHYKUX Hayka, YHuBep3uteT y beorpany), uwian Komwucuje-mentop, nmpod. ap
Cunnma Araaruh (DakynreT mOJUTHYKHAX Hayka, YHUBEp3UTET y beorpanty), wian
Komucuje, pou. ap Cama Jlomazer (Pakyarer NOJUTHYKHAX HayKa, YHHBEP3UTET Y

beorpany), unan Komucuje, mognocu Hacrasno-nayanom Behy cnenehu:

PE®EPAT O 3ABPIIEHOJ JOKTOPCKOJ ITMCEPTALINJHU

»HAHTET'PAIIMJA TEXHUKA OHJIAJH ME/IMJA Y CTPATELIKE
KOMYHUKALIMNOHE NTPOJEKTE*

1. OcHoBM nogany 0 KAHAUAATY U JUCEPTALUjU

Anexcannap Murtuh je pohen 1974. roqune y JleckoBiry. OcHOBHY 1IKOIy je moxahao

y Cpbuju, Tynucy u benruju, a cpeamwy mkoiny y benruju, Cpouju u CA/L.

Junnomupao je ca ommmunuM ycrexom 1996. roaune nHa Kapnron (Carleton)
yauBep3utery y OraBu (Kanana), crekaBmm aurmuiomy “Bachelor of Journalism —
Highest Honours in Journalism and Political Science”. Maructpupao je 1997. roause
kao mpBu y reHepamuju Ha Norman Paterson School of International Affairs
yHuBep3utera KapntoH, o10paHHUBIIH ca HajBHIIIOM OLICHOM Te3y ,, I he Impact of the
Media on Preventive Diplomacy: Three Cases from the Yugoslav Conflict” wu

crekaBmm qumiomy ,,MA in International Affairs — Conflict Analysis”. Ob6e auruiome



cy HocTtpudukoBane Ha PakylTeTy MOIUTUYKMX Hayka YHuBep3uTera y beorpany.
3aBpmMO je HU3 IIKOJIA, CEMUHapa M KypceBa, u3mely ocramor y BammuHrrony,
Mocksu, bony u Mcranbyny. JJoOUTHUK je BUIIE CTHIEHAM]a W Harpaaa 3a ycrex.
Anymun je porpama 3a mujaepe akaaemuje TASA (bon), ponmanuje BMW (bepiun),

WNuctuTyTa 3a eKkOHOMCKE cTparerdje Pycke akanemuje Hayka (MockBa).

[Ipodecnonanny kapujepy je pa3Bujao y Buile npapama. Kao HOBHHap, Kapujepy je
3amo4eo Kao CTalHW JONMCHUK AreHiuje dpanc mpec (Agence France-Presse, AFP),
1999. roaune, kaaa je NOCTa0 jeAUHHU JONMMCHUK CTPAHOT MEHja KOju je OopaBHO Ha
KocoBy u Metoxuju Tokom cBux 78 mana HATO GombapnoBama, uzBemranajyhu ca
JIIa MECTa O JIECEeTHHAMa €KCIY3UBHUX BECTH KOje Cy Mpey3uMaHe IIHPOM CBETa.
AHanu3M WETOBOT M3BEIITaBamka TOKOM OomOap/oBama MOCBENEHO je YHUTaBO
noryiaBjbe Kmure mpodecopa YuuBepsutera Ilapusz-Copbona Majkina [lammepa
(Michael Palmer) ,, Quels mots pour le dire? Correspondants de guerre, journalistes et
historiens face aux conflits yougoslaves* (Paris, Ed. L’Harmattan, 2003), a na ucry
Temy ayropa je Ha KocoBy m Mertoxuju TOkOoM OomOapioBama HHTEPBjyHCa0
bpannyckn komynukosor Pexwuc [leope (Reégis Debray) - umuTerpamHu HHTEPBjy
oOjaBsbeH je y xkypHany “Les Cahiers de Médiologie” (numéro 8 — ,,Croyances en
guerre — I’effet Kosovo®, 1999). O cBoM u3BelITaBaky TOKOM 00MOap10Bamba ayTop je
HaIKCao MPUJIOT 3a KIbHTY ,,HOBUHAPCTBO: HHTEPIPETATHBHO M HCTPAKUBAYKO “ TPO (.

ap Hene Tomoposuh (Pakynarer moauTuukux Hayka, HYuroja mrramma, 2002).

ITo 3aBpmieTky OomOapaoBama, ayTop je HactaBuo na pamu 3a ADII kao cranHm
nonucHuk u3 beorpana mo 2005. roguHe, Kaja je MOCTa0 CTATHU JONHCHHUK areHIMje
Tanjyr u3 cequmra Esporicke yauje 1 HATO y Bpuceny. o 2009. roaune, nopen

BECTH U3 HHCTUTYLHM]A y bpuceny, u3Bemranao je u ca camuta EY, HATO u I'S.

AyTOp je TOKOM CBOje HOBHHApCKe Kapujepe MuUcao W Ha JECETHHE TEKCTOBE 3a
HHomutuky*, ,,HUH®, ,Le Journal du dimanche* (Pariz), ,,La Croix* (ITapu3), ,,TOL*
(ITpar), ,,ISN“ (Hupux), a y ykJbyuewmuma ce jaBipao 3a ,,CNN*“, , BBC*, ,TVA-LCN*“

(MoHnTpeain) u apyre paao 1 TB CTaHHIIE.

Jenan je on ocHMBaya M TNpBH HM3a0paHu TpPEACEIHUK YIpykema (paHKOPOHHUX

HoBuHapa Cpbuje u Llpue I'ope, kojer je mpeacraBjbao Ha MehyHapoaHUM



koH(pepennujama y bypkunu ®@aco u y Toroy.

VY obmactu oOpazoBama, OMO je acHCTEeHT U3 mpeamera ,,MelyHapoanu oaHocu™ Ha
Kapnron yuuBepsutery (1996-1997), a na @akynreTy TMOJIMTHYKHX HayKa
VYuuBep3urera y beorpany Ono je mpeaaBau Ha u300pHOM mpeamery ,,HoBrHapCKO
M3BCIITaBaE Y KPU3HUM cHTyalmjama“™ Ha Tpehoj roguan ocHoBHUX cryauja (2003-
2005). Ox 2009-2011. rogune OHO je AUPEKTOp HiKoJe ,,Bed HoBunap® mpu YHC-y,
ayTop KypUKyJyma, MpeaaBad, KOOpAMHATOP HAcTaBe W ypedHUukK ,llpupyuHuka BeO
HOBUHapcTBa®. Jpkao je mpenaBama Ha CHELUJATMCTUYKUM CcTyaujama KeHeBckor
neHTpa 3a 0e30eanocHy moautuky (Geneva Center for Security Policy — GCSP,

XKenena).

Wznarao je Ha xoHdepenunjama CAHY y Beorpany u KocoBckoj MutpoBuuu, u
y4ecHUK je OpojHuX KoH(epeHIMja, OKPYyrIMX cTojoBa W jebara y benruju,

Xonanguju, @paniyckoj, CAJ, Pycuju, Aycrpuju, Utanuju u Ilossckoj.

bro je amamuTHuap-capaaHUK miBeacKe opranusamuje “Transnational Foundation for
Peace and Future Research”, a 2005. ronune je 6uo jenan ox ocuuBada MucTuTyTa 4C
y Bpuceny. YV okBupy oBe opraHuzamuje, a Ha OCHOBY HJi€ja KOje je TPETXOIHO
n30xkuo Ha HaydyHoMm ckyny CAHY, nmpunpemuo je u u3 bpucena Boano mpojexat
,»Kosovo Compromise* (,,KocoBCckr KOMIIPOMHC*‘), MPBU CPIICKH MTPOTPaM CTPATEIIKE
KOMYHHKaIMje ycMepeH Ka wianumama Esporicke yuuje (2006-2008). Ilpojekar,
yCMepeH Ka IpeACcTaB/balby aprymeHTanuje y npuior craryca Kocosa u Metoxuja y
okBupuma Peny6nuke Cpbuje, 3BaHMYHO je MoAp:KaH of cTpaHe Bmane PemyOmuke
Cpbuje, omnocno Munuctapctsa 3a KocoBo 1 MeToxujy, U y leroBOM IpeCTaBIbaby
Cy y4ecTBOBaJIM WiaHOBU nperosapaukor tuma PC, a Buie oa 30,000 npunpemsbeHux
Matepujaia (II-poMoBa, KypHaa, Opollypa, UTa) M0IeJbEHO je JUPEKTHO WM IIyTeM
JAKIT MCII uHCcTHTyHMjaMa, YHUBEp3UTETHUMa, UCTPaXMBAYKUM IeHTpuMa, HBO,

MeaujuMa U OMOIuoTeKaMa IMupoM CBETa.

On 2010. no 2014. 6uo je unan YmpasHor oabopa u ypeanuk ®Ponna Cnobojan
JoBanoBuh, caBetHuk mnpeaceaHuka komnanuje ABC Enektpo u3z MockBe u
notnpencenauka Haponne ckynmrune Penyonuke Cpouje. OcHUBAY je U IPEACETHUK

Ilentpa 3a crparemike antepHatuBe U3 beorpana, koju je 2016. roaune mu3zabpaH 3a



CPIICKOT WiaHa Mel)yHapoTHOT MCTPaKMBAYKOT KOH30PIIMjyMa MPOjeKTa ,,JeaaH mojac,
jenan nyt* (“Ilytr cBuine”), kojer y okBupy miardopme 16+1 koopauHHpa KHHECKH

npxaau uacTuTyT CCTB.

Kao amamuTuyap uutupaH je Ha HacimoBHMM crpaHama “New York Times®-
a/“International Herald Tribune“-a u ,llomuTuke”, maBao je WHTEpBjye W IHCAO
KoMeHTape 3a ,,JIuteparypnaja razera“ (Mocksa), ,,European Voice” (bpucen) u apyre
Menuje, Te je pemoBHO roctoBao y mporpamuma PTC-a, Paguo beorpama 1 u 2,
tenesusnjama Bloomberg, Press TV (Texepan), Al-Jazeera u npyrum pamuo, TB

CTaHUIlaMa U UHTEPHET NopTaiuMa. ['oBopu (PpaHIlyCKH U €HTJIECKH Je3UK.

Komucuja koHcTaTyje na ce KaHAMIAT pajHO, CTPYYHO U HAy4dHO OaBHO

poOJIEMAaTUKOM BE3aHOM 3a 00paheHny Temy, Te uctTude cienaehe paaose:

Mutuh, Anexcanmap (2002). Mo3zauk jenHor patHor u3BemTtaja. ¥ Hema Tomoposuh.
Hosunapcmeo: unmepnpemamueno u ucmpasxcusauxko, beorpam: @axynrer

nouTHIKuX Hayka: Yuroja mrammna. COBISS-1D 99031820

Mutuh, Anekcanmap (2004). 101 nume anrtepriobamucta. Y Mapunko Byuwmnuh
(ypennuk). 36oprux paodosa eupmyennux xypcesa llenum-a, beorpan: beorpaacka

otBopeHa mkoja. COBISS.SR-1D 112451596

Murtuh, Anekcanmap (2006). Menujcka arenga Cpbuje 3a KocoBo u Meroxujy. ¥V
CreBan Kapamara (ypemauuk). Cpou na Kocosy u Memoxuju: 360pHux paoosa c
HayuHoz ckyna oopacanoe y Kocosckoj Mumposuyu 27-29. maja 2005, beorpan:
Cpricka akajieMuja HayKa U YMETHOCTH, Kib. 112, Onesbemhe ApYHITBEHUX HayKa, Kib.

26. COBISS.SR-ID 132258828

Miti¢, Aleksandar (2006). The Role of Media in Promoting Ethnic and Religious
Reconciliation: Lessons, Warnings and Tips from a Journalist’s Perspective. Prilog u
zborniku radova National and Inter-Ethnic Reconciliation and Religious Tolerance in
the Western Balkans — Proceedings from the First ECPD International Symposium,
Beograd: ECPD. ISBN 86-7236-037-0



Miti¢, Aleksandar (2006). The Pressure against Compromise. Analyses, vol. 2, number
1, COBISS.SR-ID 120419596

Mutuh, Anekcanmap (2007). Vrunaj EBporicke yHuje Ha mperoBope o Oymyhem
crarycy Kocosa. ¥ Kocra Muxaunosuh (ypenauk). Kocoso u Memoxuja — [Ipowiniocm,
caoawrbocm, 6yoyhnocm: 360pHUK padosa ¢ MehyHapoOHo2 HAYUHOS CKYNA 00PAHCAHO2
vy Beoepaoy 16-18. mapma 2006., beorpan: Cpricka akajeMuja Hayka ¥ YMETHOCTH, Kib.
CXV, Onespeme NpymITBeHUX Hayka, Kib. 28. [SBN 86-7025-431-2

Miti¢, Aleksandar (2008). Kosovo 2008: Unilateral Declaration...of a Multilateral
Crisis, multimedia cd-rom, Brussels: Institute 4S. Bibliothéque nationale de France
FRBNF42412362

Miti¢, Aleksandar (2011). The Impact of the Media on Preventive Diplomacy: The Case
of Macedonia 1991-1993. Crossroads: The Macedonian Foreign Policy Journal.
January-August 2011, Vol. I, No. 4, UDC: 327 (497.7).

JloxTopcka aucepranuja Anekcanapa Mutuha Hanrcana je ykynHo Ha 409 ctpaHa, o1
yera 371 ctpana tekcta u 38 ctpana nureparype. CacToju ce oj MIECT MOTIaBsba.
Kopumnthena nuteparypa ce cactoju ox 514 u3Bopa, oa yera 235 Kwura v nmpuiora y
yubenuuMa u MoHorpadujama, 90 unaHaka y akaJeMCKUM KXypHalluMa, 76 U3BelITaja,
JOKyMeHTa ¥ roBopa u 113 Menujckux u oHsajH u3Bopa. M360p mureparype ykaszyje

Ha HAYYHH U CaBpEMEH MPHUCTYI TEMH U MPOYyYaBamhy UCTPAKUBAUKOT IpodIIeMa.

VY TexHUUKOM U (hopMalHO-IPAaBHOM CMUCIY, JHUcepTanuja je ypaheHa y ckiaay ca
BaxkeheM Ynymcemay 3a obnukosarwe dokmopcke oucepmayuje TOHECEHOM O] CTpaHe
VYuusepsureta y beorpany te Ilpujasom ookmopcke oucepmayuje xoja je npuxsaheHa
on ctpaHe opraHa dakyntera n YHuBep3urteta. [IpoBepom y aHTHUIIarujapuzam
nporpamy Ephorus, nana 26. 04. 2016. ronune, cauutbeH je Hzeewmaj o aymopcmey
0oKmopcke TUcepTalije, KOjUM je KOHCTAaTOBAHO Ja HaBe/eHa JucepTaluja caipku

Mamwe 011 1% mmarupanux peun.



2. TlpeaMer u MJb TOKTOPCKeE JAMCEPTaIHje

[Ipenqmer paucepranmje je HWHTErpaldja TEXHUKA OHJAJH MEOWja y CTpaTeliKe

KOMYHHKAIIHOHE TTPOJEKTE.

AyTop 3amaxka Jja Cy ce KOHIIETITH TeXHUKA OHJIajH MEIMja U CTPATEIIKE KOMYHUKAIIH]je
M0jeIMHAYHO pa3BHjalid y MPAKCH TOKOM TpBe Jekase 2 1. Beka, a 1a ce y Apyroj AeKau
cTBapajy cBe Behe mpermocTaBke 3a HHXOBY MHTETpalHjy, T€ YKazyje HE camMO Ha
UCKyCTBa ,,TBUTEp peBoiyIHja™ TokoM ,,Aparckor npoieha™ (2011), na Gpopmuparme
cnenujanHux nporpama EY m HATO 3a crparemky KOMyHMKalujy Yy OHJIajH
okpyxemny (2014-2015), Ha ,,patoBe TpoJOBa“ TOKOM yKpajuHcke kpuse (2014-2016),
Ha coUCTUIMPaAHE OHJIAJH KamMame ucnamuctiuke rpyne Jaem (2014-2016), Beh u
Ha TpUMepe TMpakce y oO0NacTH 3apaBCTBEHE, KPU3HE W KOPIOpPATHBHE OHJIAJH

KOMYHHKaIlHje IIUPOM CBETa.

Cge Behu, Opku ¥ MOOWIJIHUJU MPUCTYI UHTepHETY (45% CBETCKOT CTAaHOBHMILTBA Y
2016. romuHM), TMEpMaHEHTHA JOCTYIHOCT TI0JaTaka 3axBajbyjyhw cepBepuMa
,00JaKa®, TeoJoKaau3alrja, TEXHUKE JPYIITBEHOT MapKETHHTa KOje MPOMOBHIIY
uHTepHeT rurantu nomyT dejcOyka m ['yrma, ykazamu cy Ha orpomHe MoryhHocTH

OHJIAJH TEXHUKA.

TexHuke OHIAjH MeaWja, MO ayTopy, MPEIACTaBJbajy CBE BPCTE KOMYHUKAIMOHUX
KaHaJla ¥ METOJa 3aCHOBAaHMX Ha OHJIQJH IwiatrGopMamMa Koje HMajy MPaKTUYHY
MIPUMEHY HE caMmo y eIyKaliju, 3a0aBu, TPrOBUHU MU PaJHO] KoJiabopanuju, Beh u y
CTpaTCIKUM KOMYHUKAIlMOHUM TIPOjeKTUMa IyTeM HWHPOPMHCaba, APYIITBCHE

I/IHTepaKI_[I/IjC, dHIr'a>koBamba, MO6I/IHI/ISaHI/IjC " METOda APYIITBCHOI' MAPKETHUHI'A.

AyTOp cCTpaTemKy KOMYHHUKAaIM]y TIIOCMaTpa Kao CHCTEM KOODPJHMHUPAHHX
KOMYHHUKAIIMOHUX aKTUBHOCTH KOje OpraHMu3alije CMHUIIBEHO CIPOBOJE paau
yHanpehemwa cBoje Mucuje, y3 nocedat (oKyc Ha pa3yMeBambe Py TBEHO-MOJTUTUYKOT
U KyJITYpHOI KOHTEKCTa y KOjeM C€ Halla3W LWJbHA TpyIa, WACHTU(DHUKALM]Y HEHUX
KapaTepuCcTUKa U MOTYhHX KaHajla M MEeTola KOMYHHUIIMpamba C lOM, Pa3B0j U IPUMEHY
ujeja Koje Kpo3 KaHajie M MeToje HHpopMmuIly, yrudy, yoehyjy ¥ mpoMOBHIILY THII

MOoHalllaka WIM MHUILBbEHa. 10 MOTY Ja 6y,[[y U aJIMUHHUCTPATUBHC KaMIIALC Y



3npaBcTBeHOj 1 HBO xoMyHHKaMju, KaMIame yeMepeHe Ka IpoMeHaMa y MOoHallaby
VI MUIUJBCHY, aJIM M KaMIIamkbe KOje Cy MHTETPalTHU Je0 3ajiarama 3a IPOMEHY BJIACTH

WM HACUJTHHUX TIPOMEHA U OCTBApEHha MHTEpeca MyTeM OpY)KaHUX aKIIHja.

Kanaunar monasu oj YMi-CHHLIE J]a € HAKOH TEPOPUCTUUYKUX Hamana Ha byjopk u
Bamunarron 2001. roawHE KOHIENT CTpaTENIKEe KOMYHHKAIMjE CHAXXHO pa3BHjao
HapOYUTO Y CIIOJHHOIOIUTHYKOM U 6e30enHocHoM ectabutmenty CAJl, rie cy My, Ha
mpary IMpakce jaBHE UIUIOMAaTHje, TICUXOJIONIKMX OTepalyja W MpolaraHIHux
TE€XHMKa, MoceOHy naxmwy nocetuian bena kyha, [lentaron u Crejr genaptment. C
Jpyre CTpaHe, KOHIIETIT C€ TapalieJHO pa3BHja0 W y OKBUPY OpraHU3aIOHE
KOMYHHUKAIIMje U OJHOCA ¢ jaBHOIIhy, ueMy je mocebaH JOMPUHOC Jajia aKaJeMcKa

3ajennuia y CAJ[ u EBponu, HapounTo Hemaukoj.

Ca mojaBpuBameM BebOa 2.0 m exkcmaH3ujoM Tparehux TeXHWKa OHJIAJH MeEIuja,
KOHLIENT cTpaTelike komyHukanuje je kpajem 2000-tux u nouetkom 2010-ux nobuo
HOBU 3aMax. AyTop, HaWMe, 3amaxka Ja Cy CTpaTellKo] KOMYHHKAIMjH YIIPaBoO
HEOITXO/IHW MHCTPYMEHTH M MOJAJIMTETH yTUIlaja, nHGopMucama U yoehuBama Koje
TEXHUKE OHJIAJH MEJIMja MOTY Jia TIpy»ke. Pe3ynrar y nmpakcu cy ynpaBo cliydajeBu KOju

Cy HaBC€CHU Ha MMOYECTKY OBOI' CCTMCHTA.

MehyTtum, Kako UCTUYE KaHIUAAT, YOUBbHMB je HEOCTaTaK TEOPUJCKE U MPAKTHUHE
aHaJlu3e MHTErpaluje TEXHUKAa OHJIaJH TEXHHWKA Yy CTpaTellke KOMYHUKAlHOHE
npojekre. Pamu ce, kako 3amaka, 0 HOBOM, JMHAMHUYHOM IOJbY y KOjeM je pa3Boj

TEOPHJCKUX U NMPAKTUUHUX MOJIENIA TEK Y MTOBOJY.

Crora, ka0 LUJb TUcepaTalrje, ayrop NocTaBJba MUTAkE: A JIU, 10 KOJUM YCIOBHUMA,
C KaKBUM MOJAIMTETUMA, C KAKBOM IIPAKTUYHOM OPI'aHU3aLMjOM U C KAKBUM >KE€JbEHUM
UCXO/MMa TEXHUKE OHJAjH MeAMja MOTry Ja C€ MHTerpuily Yy CTpaTelike
KOMYHHKaIMoHe npojekre? KakBe cy mpeTnocraBke 3a BHXOBY YNOTpeOy U Ha KOjH

HAa4YWH MOTY J1a YHAIIpEae CHpOBOl’_)eI-Le CTPATCHIKUX KOMYHHUKAIITUOHUX KaMIlama?

I/ICTOBpeMCHO, KangugaTtr €€ AOTHYC M IIMTamka JICMOKpaTI/BaL[I/IjC u mohwu: Ja JIn
TCXHHUKC OHJ'IajH MCIII/Ija AOIIPUHOCE CaMO CTPATCIIKUM KOMYHHUKAIITMOHUM KaMIlatbaMa

MohHux APXKaBHUX, UHCTUTYIIUOHAJITHUX U KOPIIOPATUBHUX AKTCpaA, UJIN CY Taxolje —



300r cBOjUX CcHeHU(pUYHUX KapaKTePUCTUKA IEHTPU(PYraTHOCTH, ayTOHOMHjE H
YMPEKEHOCTH — CBE€ MONHMjU MHCTPYMEHT 3a OCTBApUBAE LUJBEBA NMPOTECTHUX

APYUWTBCHUX IMMOKPETA, HCHACUJIIHUX U HACUITHUX rpyna"

3. OcHoOBHe XHIIOTe3e 0/1 KOjHX ce MO0JIA3HJI0 Y HCTPAKUBAILY

AyTop je neduHHCa0 TPHU XUTIOTE3E KOje j€ KaCHHje HAaydYHO BEpU(PHUKOBAO.

IIpBa xunore3a: ,, TexHuke oHJajH MeAuja BUIIeCTPYKY yHanpelyyjy xkBaaurer
cajipkaja CTpPaTelIKMX KOMYHHKAIMOHMX MpojexaTa — Kpo3 Behu kamammreT 3a
nHpopmanyrje (HEMOCTOjarkbe BPEMEHCKOI M NMPOCTOPHOT OTPaHUYEHA, JIMHKOBAKE),
OyXy TpajHocT (MoryhHOCT cranHe ynoTrpebe M KOHCYATOBama), (preKCuOMIHOCT
(MoryhHOCT cTanmHe W3MEHE U JOMyHe), IyOJbM KOHTEKCT W 00JbY aHaln3y,

MYJITUMEAN]Y, KOHBEPreHIH]jy, ,,BUKU " Ko1adopalnjy U KBaIUTETHHU]Y IIpeTpary.

Kanmumar je oBy xwumotely Bepu(MKOBaO NpHMEHOM BHIle Merona. Hakon
HCTpaXKMBamba KapaKTepUCTHKa W (YHKIMja TEXHWKA OHJIAJH MEAHja U CTPATeIlKe
KOMYHHUKAIIH]e, yTBPJXO j€ TIOAYAapHOCTH Koje oMoTyhaBajy HHTETpalujy, moBe3yjyhu
Mpe CBera 3ajeJHUYKE KapaKTePUCTHUKE TPajHOCTH, (uiekcubmmHoctd u dokyca Ha
HapatuBe. VcTpakuBameM IpuMepa Ipakce M KBAIUTATUBHOM aHAIM30M CTYIH]je
ciy4aja, ayTop je yKa3ao Ha MHTETpalyjy y ciydajeBUMa MHACKCHUparba, TaroBama,
npeTpare, ,,KpayACOPCHHT" Koslabopaluje, Kao M KalaluTeTa OHJIajH Meuja 1a - Kao
wiaTgopMe Koje MHTETPULLY MYJITUMEUjaTHe CaapiKaje, pecypce U MOBe3aHe BECTH,
TE€ HHM3 OHJIQJH TEXHHMKa - OyIy OCHOBa 3a Jajbe IHpeHe HHOOPMATUBHHX U
Mepcya3uBHUX CafipkKaja, y 3HauUajHOj MEpU IyTeM APYIITBEHUX Mpexa, 3axBasbyjyhu
KapaKTepUCTUKaMa MOCTOJaHOCTH, MHTEPAKTUBHOCTU M aJalTaOUIHOCTH. Y OKBUPY
CTyAMje cily4aja, KBAHTUTATUBHA aHAJIM3a cajpkaja (PppejMUHTa) moKazania je 1a je y
67,4% aHanu3upaHUX NpUIIOra youeHa OapeM jeiHa O] NMPEe3eHTALHMOHUX TEXHUKa
(ynotpebGe peneBaHTHUX JIMHKOBA, IMOBE3aHUX BECTH, TaroBa WM yHampeheHux
MYATUMEUjaTHUX cajpiKaja), IITO MpyXka joIll jelaH J0Ka3 O 3HauajHOM JIOIPUHOCY
MHTETpalldje OHJIJH TEXHMKA Yy CTPATEHIKMM KOMYHUKAI[MOHUM HpOjeKTUMa H

omoryhyje Bepudukanujy npse xurnoTese.



JApyra xumnorte3a: ,,Texnuke oniaajH meauja omoryhasajy 00/by M npenusHujy
HHTEPAKIHUjy ca HWbHOM IpyloM, INTO oMoryhasa CHaskHHjy MOOM/IM3ALUjy U
AKTHBHM3aM CTPaTelIKUX KOMYHMKAIMOHUX KaMIama — Kpo3 Belly MpUBP:KEHOCT
(mpucHuja Be3a), MOBpaTHy HHpopMaljy, 00Jby audy3Hjy, Opke aHUMHUpPABE,
TMHAMH3Upamke Jjedare, CIOCOOHOCT MyONHMKe Ja caMa Jajbe I[UPH  CaapxKaj,
aHTa)XOBambe, KpO3 IMpoTrpaMe aHaIM3e YNTAHOCTH KOjU oMoTyhaBajy neTasbHo npaherse
IUJbHE Tpyle, HCHUX JKeJba M HMHTEpeca, Kpo3 IPYIITBEHE MpEXe KOoje BOJe
yMpexaBamwy U UHTEPaKLIMJU U, Haj3aJl, KpO3 TEXHUKE JIPYIITBEHOT MapKETHHIa Koje

omoryhaBajy 6osbe TapreTupame nopyka.

Kanaunar je uctuM MeTozaMa Kao M y ClIydajy MpBe XHUIIOTe3€, BEPUPHUKOBAO U JPYTy
XUNOTE3y. YTBPIMO J€ TOAYAApHOCT TEXHHWKAa OHJIQJH MeIHja U CTpaTellKke
KOMYHHKaIlMje Koje oMoryhyjy: HHTerpanujy nyreM Aujaiolke KOMyHUKalllje OHJIajH
Merja Koja oMmoryhyjy rpaleme o1HoOCa HEOTTXOTHO 3a CTPATEIIKY KOMYHHUKAIH]Y; HU3
OHJIaJH TE€HHUKa (0] MepcoHAIN3alNje 10 MOHUTOPUHIA U aHAJIIUTUKE) KOje oMoryhyjy
nedrHUCakE ITUJPHUX TPYIa; KapaKTEPUCTHKE OHJIAJH KoJiaboparuje (01 opraHu3aIuje
0 MOOMJTHOCTH W TEOJOKalIHW3allkdje Ha TepeHy) Koje omMoryhyjy KoopauHaiujy
YUTABOT IpoIleca CTpaTeIke KOMyHHKaIM]je; (POKYC Ha MHTEPAKIU]Y U aHTaXKMaH KOjH
oMmoryhyje HEONXOJHE akKlHje KOjeé Cy TMpeaMeT CTpaTelke KOMYHHUKAIHje.
OcBpHYBIIIU Ce Ha MpUMepe MpaKce U CTyAUje ciaydyaja, KaHAUJAT je T0JaTHO YOUhO
CEerMeHTaI1]y ,,0HJIajH MPOCTOpa‘ Ha MPOCTOPE 3a YTUIIA] M OHE 32 MOOMIIM3AIH]y, Ha
npakcy ¢dopMupama Mpexa YTULAJHUX KOPUCHHMKA, Ha KamaiuTeT 3a (opMupame
OHJIAjH TUIAT(GOPMH 32 PETPYTOBAE, KOOPIMHALIN]Y, MHTEPAKIIH]Y Y ACJbEHY caapikaja
U y cipoBohemy aKiyja, HAPOUYUTO Y PEaTHOM BpeMeHy. Y OKBUPY CTyIHje ciyyaja,
KBaHTHTATHBHA aHanmu3a caapxkaja (dpejmMunra) mokazana je na je y 92,4%
aHAIM3MpaHUX TMpuiora youeHa OapeM jeAHAa OJ] OUCEMHHAIIMOHUX TEXHUKa
(MHTEpakirja, KOMEHTapUCambe, IebeHhEe BECTH U ocTane popme AucTpubyImje), mTo

Jj€ IOTIpUHEIo YKYITHO] Hay4HO] BepU(UKAIMjHU Jpyre XUIoTe3e.

Tpeha xumore3a: ,Texnumke OHJajH MeAuja [JONPHHOCE JAEMOKPATCKOM
KananurTery jaBHe jaebdare jep omoryhaBajy CTpaTeIIKUM KOMYHHMKALlOHUM
KaMIambaMa MpoOHjame MpeKe IejTKUIepa U areH M HAMEeTHYTHX O]l CTpaHe Bojehux

Me/IMja U MOJUTHYKO-IPYILITBEHOT ecTabIUIIMEeHTa.



[To3uBajyhu ce Ha MOyIapHOCT KapaKTepUCTUKA U (PYHKIM]ja TEXHUKA OHJIAJH MEIH]ja
U CTpaTellke KOMYHHKAIlMje, KaHIuAaT je YTBPIMO Ja HUHTerpainuja omoryhyje
CTBapame HOBUX JIHJIEpa U ayTOpUTeTa y OHJIajH chepu 3axBasbyjyhu mHTEpakmuju,
IpYIITBEHMM MpexkamMa H (OKyCY Ha KJbYYHE KapaKTepPUCTHKE CTpaTeIIKe
KOMYHUKAIIH]je TIOMYT JETUTUMHTETA, pEIyTallije U IOBEpeka. Y3 TO, MPUMEPH IIpaKce
W CTyadje ciydaja yKa3yjy Ha KamamuTeTe 3a IUlacMaH KOHTpaHapaThBa W
JETUTUMHU3AIM]y HOBOT HapaTWBa, 3a H30eraBamke HAA30pa W 3a CIpoBoOheme
XUOPUIHUX aKTUBHOCTU (TIpena3ak W3 OHJajH y oduiajH cdepy U oOparHO), 3a
MOCTOjame TIAaTOPMH KOje CIYKE Kao IMOJyIora 3a aKTHBH3aM M MOOWUIM3aIHjy, 3a
TUTacupame aJTePHATUBHUX BECTH W TOTJIENA, 32 M30eraBame KOHTPOJIE TejTHKIIEepa

3axBaJbyjyhu KanalMTeTHMa HHTEPAKIIMje U KOOPUHALIN]E Y PEaTHOM BPEMEHY.

VY oKBUpY CTYyIH]e Cllydaja, aHATU3UpaHa j€ OpUTHHATHOCT OHJIAJH MPHUJIOTa, ¢ 003UpoM
na BehmHa OHJIQJH Menuja KOJU Ce eKCKIY3UBHO I0jaBJbyjy Ha BeOy (0e3 maTtuuyHe
TpaJMLMOHAJIHE IITaMIIaHEe WJIH eJIEKTPOHCKE Bep3Hje) MOJp:KaBajy aKTUBHUCTUYKE,
MPOTECTHE JTUCKYpce U (pejMOBE KOjU Cy HE3aBHUCHU OJI JOMHUHATHHX MEIM]CKUX
areu. KBantutatuBHa aHanm3a caapikaja (ppejmunra) mokasana je cienehe: 35,1%
MIPUJIOTA j€ OPUTHHAIIHO M €KCKIIY3MBHO OHIJIAJH, JIOK je mpeocranux 64,9% mpunora
00jaBJb€HO Yy KOMOHWHAIIMJU ca JAPYTUM TPAAMIHOHAIHUM Meaujuma. CaMuM THM,
MOCTOjH 3Ha4yajaH JAOTMPUHOC OPUTHHAIHUX OHJIAJH MPUJIOTA KOju Hajuyemrhe mpyxkajy
antepHaTuBHU nornen. KpanmuraTuBHa aHanu3a camux (ppejMoBa, UCTHYE KaHIUIAT,
yKazyje Ha MOTYNHOCT IUIacHpama Hajidper Moryher aujama3oHa aprymeHara U

dbpejMoBa, ykIbyuyjyhu U anTepHaTHBHE CTaBOBE U (hpejMoBe.

Kannmunar, mehyrum, 3amaxka na mpuMepu M3 Ipakce, ykibydyjyhm pasroBope ca
NpakTHYapuMa, ajdd M JOJAaTHU PEe3yJTaTH KBAaHTUTATHBHO-KBAIWTETHE aHAJIM3E
CTyIMje CiIy4aja, yKa3yjy Ha OrpaHHuEeH JIOMET OHJIajH TEXHUKA y IPOOHjalby MEU]jCKe
nomuHaimje. Kannuaar, ¢ mpaBoM, yrmo3opaBa Ha OHJIAjH cepy Koja ce CBE BHIIE
kpehe y paBily y KojeM MOhHU akTepH — ip;kaBe, Kopriopalyje, OpraHusaluje - CTuay
IIPEJHOCT U NMpoAyOsbyjy ja3 y OJTHOCY Ha CyNapHHKe 3aXBajbyjyhu TeXHHKaMa IMOIyT
KOHTpOJIE HaJ MHPPACTPYKTYPOM, arIMKalijaMa U ajJropuTMHMa KOJU HPUKYIbajy
MoJlaTKe, KOHTpOJIe HaJ TUM TMoJalUMa, INpe CBera Kpo3 apXUBUPAIE,
uACHTUUKAIM]Y, KIacupUKalMjy M Mpe3eHTalujy paau Jakime U edukacHuje
aHanmu3e. Kanaunar crora uctuye Ja OBakBa MEpPCIEKTHBA — MOCEOHO y ciydyajeBUMa

AYTOPUTAPHUX PCKHUMA, HACUJIIHUX IMOKPETA UJIN YCKUX HHTCPECA Kopnopauﬂja — HEC
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MOpa cama Mo ceOu Jia 3Ha4yM JOMPUHOC JAEMOKPATCKOM KalalMTeTy jaBHE ncbarte.
YmecTo, mpobOujamka Mpexa KOHTPOJE, HCTUYE ayTop, Moxe nohu ympaBo 0

CYIIPOTHOT e(peKTa BUXOBOT YUBpIINHBaKA.

Kanmunar, wmak, HarjamiaBa, Ja OTPAaHHYCHE M YCIIOBJbABAKE JIEMOKPATCKUX
Karamurera — Kao MUTamke MONM M KOHTPOJIE KOje Ce TIOCTaBJba Y CBAKOM pa3MaTpamy
nUTama jaBHe Ae0aTe - He MOXKE Jla HEeTHpa 3Ha4dajaH JOMPHHOC KOje TEXHUKE OHJIajH
MeJlja MOTY Jia OCTBape, Kao MITO je YTBphEHO y MPBOM Jeily BepupHUKaIHje XUIIOTe3e.
Crora, ayTop 3ak/bydyje Jia je, Ha OCHOBY aHaju3e, XUIOTe3y Moryhe IeIMMHUYHO

IMOTBPAUTH.

4. Omnmuc caap:xkaja (CTPyKType N0 NOrJaB/LUMA) JUcepTanuje

IMornasibe 1. Hajupe U3MaXKe aKTyeTHOCT MpolieMa, IpeaMeT U IUJb UCTPaKUBamba
(BUIIETH CETMEHT 2), HICTHUYE XUIOTe3€ (BUIAETH CErMeHT 3), ocBphe ce Ha APYIITBEHY
Y HAy4YHY OTMPaBIaHOCT UCTPAKUBaa (BUACTH CETMEHT 6), T€ Ha METOIOJIOIIKH OKBUP

HCTpakuBama (BUJIETH CETMEHT ).

Kanmgunat moceOHy mak\ky y OBOM IOTJIaBJby MOCBENyje TEOPHjCKOM OKBUPY U HCTHYE
HajlIpe Ja MCTPAXKHBAIE CTPATEHIKe KOMYHHKAIHje NPETIIOCTaB/ba HCHUTHBAE
OpraHM3alMOHe KOMYHHKAllMje ca HWHTETpUCaHE M MYITHAUCIHMIUIMHAPHE
NEepCIIeKTUBE, Y3 pasBHjalbe HJACja M KOHIENaTa YTeMEJbeHHX Yy TeopHujama
KOMYHHUKaIHja pa3BujeHuM TokoM 20. Beka, a mpuiaroleHnm nepcrexktuBama 2 1. Bexa.
AyTop ncTHye 1a ce moyeTkoM 21. Beka, y CBETITy TJI00aIHOT paTa MPOTUB TEpOpU3Ma
KOHIIENT CTpaTeIlKe KOMYHHKaIje Hajiipe (OKycHpao Ha 00JIaCTH CIIOJbHE MOJIUTHUKE,
06e30eqHocT U KoHTpartepopusma (Apkeru, bont), uwemy cy npompunHene u
uHctutymonanue nepununuje konuenta y CAJl (bema kyha, Ilentaron, Crejr
JENapTMEHT) M UCTPKUBAYKU MHCTHTYTH OJHMCKM aMEPHYKOM BOJHOM KOMIUIEKCY
(ITon). C gpyre crtpaHe, cTpaTellka KOMYHHUKallMja je UCTOBPEMEHO o0O0yxBaTuiaa U
00acTH MONUTHYKE KOMyHHKanuje U aktuBusMa (Jlmu m Moymn, Kjycuc u
Ctpombek), kopriopatuBHe koMyHUKanuje (Aphentu u bapHc), Kpu3He KOMyHUKaLK]je
(Kymb6¢ u Xonanej) e jaBHe komyHukanuje (Pajc, Pocman). Y ToM KoHTEKCTy, moceOHa
TEOpUjCKa MaXKba je mocBeheHa opraHu3aioHoj KOMyHHUKaIHju (XanaxaH), 0 JHOCUMA
c japHourhy u npymtBeHoj Teopuju (Mxnen u Bepxosen) u jaBHoj auruiomaTtuju (CHOY

u Tejmop, Cej0) — ca 3aKJby4KOM O HEOMXOJHOCTH WHTEPIUCIUILUIMHAPHOCTH Y
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MpoydaBamy cTpaTeiike komyHukanuje (XommxayseH u 3epdac).

AyTop ucThYe /1a je 3a pa3yMeBamhe KOHIIETITa HEOMXO0JHO U3Y9aBamke KApaKTePUCTHUKA
KOje Cy ImoBe3aHe ca ,,crparemkumM 3aokpetom* (Topm) kojum ce cnaja epeKTHBHOCT U
MApTUIUIIATUBHOCT, CBE y YCIIOBUMa HEHM3BECHOCTH KOj€ KapaKTEpHIIE IPYIITBO
peduexcuBue mojaepue (bek, bowc, Jlay, 'naenc), a koje cTBapa MpoCTOp 3a CHAXKHY
yIIOTY 3a cTparemky komyHukanujy (Uxnen u BepxoseH). Y TOM KOHTEKCTY, ITOJMOBH
JETUTUMUTETA, Pa3yMeBama, jJaBHE cQepe, aHra)xoBama, IMOBEPEHA, APYIITBEHOT
kanutana (Ilyraam, Ham) u gujanmora (Kent u Tejmop) u3ucKyjy peuHTepIpeTaimje
Bebepa, Xabepmaca u jyuja. C apyre cTpaHe, KaHauAaT HCTHYE na (POKyc Ha
cTparenike acnekre komyHukanuje (Knaysesun, Horxadt u Hlonnen) Harnamasa Be3y
m3mehy peun u nena ([ebpe, JleBuncon), 6opOy 3a Haamoh y auckypey (Pyko, Ban

Hajk, epkioy), kao u 'y HapaTuBy u croputenunry (JKmxkek, CanaMoHn).

Kanmunar ce 3atum ocBphe Ha 3amaxama bapana, Jlejsuca u I'ymmnepra koju uctuay
W3Yy3e€THY BaXXHOCT KOHTHHYWTETa Yy IMpOydaBamy KOMYHUKOJIOTHJE, OJHOCHO
yBa)kKaBama YMbCHHIIEC J1a ce, 0e3 003upa Ha paguKaIHe peBU3Hje U COPUCTUIIMPAHE
CUHTE3€, KOMYHHUKOJIOIIKE TEOpHje MaHAIIBHUIIE OClIamajy Ha TEOpHje KOje Cy ce

pasBujasie o1 kpaja 19. Beka.

YBakaBajyhu oBakaB IMPUCTYIT HCTOPHjH TEOPUja KOMYHHUKAITH]E, KaHIUIAT CE MO3UBa
Ha YETUPU KJbYYHE €pe y pa3BOjy TEOpHje MACOBHE KOMYHHUKAIH]je Koje AehUHHUIITY
bapan u [lejBuc (epa MacoBHOT JIpYIITBA, €pa OTpaHUYCHUX edekara, epa KyJITypHHX
U KPUTUYKHX TEOpHUja, epa CTBapama CMHUCIA), a OM 3aKJ/bY4HO Jla CBaKa OJ HHUX

JOTybYj€ MO3auK [I0jMOBA CTpATEIIKe KOMYHHUKAIIMje U OHJIajH Me/Inja.

Kannunat crora mHCHCTHPA Ha HICTOPHJCKOM KOHTHHYHUTETY U KOHTPUOYLIUjH TEopHja,
T€ UM Ha OpWUIMHaJaH Ha4YMH OJ[ajeé NpU3HaWke, NoBe3yjyhM MX ca aKTyelHUM
KOHIIENITUMa U TpUMepHUMa CTpaTellke KOMYyHUKauuje M oHiajH cpepe. OH Tako
UCTHYE BAXHOCT 3a MpeAMET pajga Kojy MokeMo Jja mnpoHahemo y Teopujama
nponarange  (Jlaceenm), mparmatmsma  ([jyu), emnmpmsma  (Jlasapcdenn),
€KCIIEPUMEHTAIHOT IpHUCTyna (XoBnann), (eHoMeHos0THNje (Kinanep),
¢ynkumonanusma (Mepton), ,,JBocTeneHor Toka“ uapopmanuja (Kam u Jlazapedhenn),

cucreMckux Teopuja (Bectan-MekinnH), KpUTHUKUX U KyATYpHHUX Teopuja (AJZOpHO,
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Xopkxajmep, Xabepmac, Bummjamc, Xomn), ucropujcke Tteopuje (MHuC), Teopuju
,I1I0CTaBJbama aHeBHOT peaa’ (MexkKomb6c u lloy), ,.ppejmunra® (I'opman, Kaneman,
[Tan u Kocutkn), ,,npajmunra’ (Mjenrap u Kunnep), reopuju kyntusanuje (I'epOuep),
Hdysuje unoamuja“ (Pouyepce), ,,cemuotnuke nemokparuje” (Puck), ma cBe [0
,cemrotnuke Herocymuoctu (bomwmjep), ,.chepe nesujanraoctu’ (Posen), ,,Moaena

BepoBatHOhe enabopanuje” (Iletn) u MeaHMjCKEe MUCMEHOCTH.

C npyre crpaHe, KaHIUAAT youaBa Jla c€ y OHJIaJH cdepe, Y MOCIeamh0o] IeIEHU]H,
norabha onnajH penpusa nedate uzMel)y ONTUMUCTUYKOT U IECUMUCTHUYKOT TIOTJIea Ha
YIIOTY HOBUX MEIHJCKHX TeXHOJOTrHja. ONTHMHCTUYKAM MPHUCTYIHMA ,,yMPEKECHOT
npymtBa‘ (Kacrenc), ,maptununaruBie kynrype* ([lenkunc), ,,0orarctBa Mpexa
(benknep), ,,korautuBHOr cyprryca™ (Lupku), cynmpocTaB/beHH Cy NMECUMUCTUYHU
noriienu ,ryrau3zanuje cBera® (BaummxuwjanaraH), ,,JUTHTQIHE WCKJbBYYEHOCTH'
(MexuecHn), ,,umtkor (Kap), ,Her gemysuje (Mopo3oB), ,KyldTa amarepuzma‘

(Kun). OBe u apyre npuctyme ayrop odjaurmasa U paspalyyje y noriaaspuma 2. u 3.

IMornaB/be 2. 0aBM ce TeXHWKaMa OHJIAJH MeAwja. AyTop HCTHYE Ja HCTOpHja
YOBEYAHCTBA HE TaMTH ()eHOMEH, TEXHOJIOTH]Y HJIU MPOIIEC KOJH j& YCIeOo Aa Ce 3a TaKO
KpaTKO BpeMe MPOIIHUPH y CBE PErHOHE CBeTa U yhe TomKo 1yO00Ko y CBe MOpE JbyACKE
aKTUBHOCTH. MelyTum, Kao U cBara JIpyra T€XHOJIOTHja, U MUHTEPHET je 3aBHCaH O]l
JbYJICKUX U JIPYIITBEHUX (PaKTOpa — HHTEPHET MEHa APYIITBO, ajIi I'a ¥ APYLITBO KPO3
npunarohaBame noTpedama, xxesbaMma U HHTepecuMa Ap>kaBa, OpraHu3aliyja, 3ajeJH1La
U 1ojeinHana — Tpaicopmuiie u agantupa. Kanaungar ce ocsphe Ha Tpu (IIO3UTHBHE
U ONTUMUCTUYHE) MCTOPHUJCKE KapaKTEepUCTHKE pa3BOja HHTEPHETa -- HEroB
LHEeHTpU(YIarHi KapakTep, OTBOPEHOCT CHCTeMa U BONEHOCT OJ1 CTpaHe KOPUCHHUKA
(Pajan). Mehyrum, aytop olemyje Aa pa3Boj MHTEPHETA U JelllaBama y OHJIAjH chepu
y MOCHEQHUX MeT 10 JieceT TOojAMHA yKa3yjy Ha HEOIXOJHOCT Ja Ce€ Ha pa3Boj U
OyayhHoCT MHTEpHeTa IJlefa ¢ Aajeko Bulle onpesa. OH, HauMme, aHaIU3Upa npoodiieme
C KOHTPOJIOM HaJl HHTEPHETOM Ha CBETCKOM HHUBOY, OJJHOCHO UMH-EHHUILY /1a CBE BHIIIE
npxasa, a Hapouuto uiaHuue BPUKC-a, ocnopaBajy nomuuammjy CAJl u meHHX
Kopropanyja y oOJIacTH KOHTpOJIE HajJ HHTEPHETOM, HApPOYMTO KOHTPOJE Haj
MPUKYIUBEHUM T0/IallIMa. Y3pOK TOME jé CBaKaKo CXBaTambe MPETHOCTH KOje TOHOCH
KOHTpOJIa HaJ OHJajH cepoM, nmpaheHO OTKpHBamEM pazMepa HaJrjenama OHJIAjH

KoMyHHKa1nuja o crpane amepuuke HCA (adepa CHoyzeH), ca nmocneauiiama Koje ce
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BUJE Y ,,0alKaHU3aAIMju WHTEpHETA™, HETOBOj TEPUTOPUjATU3AIMjU U CTBApaby
,,MHOIIITBA UHTEPHETA", OJJHOCHO HOBE TeomnoJuTuKe oHiajH chepe. Crora, ayropa ¢
paBOM 3aKjbydyje Ja je, YMECTO WCKJbYUYMBUX pPOMAHTHUYHHX TMOTJefa Ha
XOPU30HTAIHOCT, AyTOHOMHJY M JEMOKpPATH3all1jy HHTCPHETa, HEOMXOJHO CXBATUTH
ra u kKao cdepy y Ko0joj je CTBaparme CTPATEIIKOI KOMYHHKAIIMOHOT YTUIaja HE CaMO
Mmoryhe Beh M HEONXOIHO 3a OCTBAapCHE IPKABHUX, KOPIOPATUBHUX U JIPYrHX

OpraHru3allMOHUX UHTEPCCA.

Kangupar 3atuM pacnpaBiba O YTHIIA]y HMHTEpHETa Ha JpPYIITBEHE IIPOLECE,
MehyHapoaHe ogHoce, 0e30€IHOCHY MOJMTHUKY, HMOJUTHYKH aKTUBU3aM, T€ H3JIaxKe
ontumuctuude (Kacrenc, Pejuu u Benman, Illupxu, benknep, [lenkunc, [lapsuc,
Ounbepr u @puseH) u necumuctuune nornene (Oyke, Mexuecnu, Kun, Mopo3os,
Bannxujanaran,), ka0 U OHE KOJU TeXe MPOHAIAKEHY OallaHCUPAHUJUX TMPHUCTYIIA

(Bau [lajk; Kapan; PamojkoBuh, CtojkoBuh u Bpamenr; [Tetpyr).

[TocebHy makmy ayTop JIOTHYHO TMOKJIama MPOMEHaMa KOje Cy OHJIajH TEXHOJIOTH]E
JIOHEJIe MeUjuMa, aHaIn3upajyhu u3Mel)y octanor KOHBEPreHIN]y TEXHOJIOTHja, HOBY
yJIory KOopucHUKa (,,lipou3Bohava-norpomraya‘“), mpoMemHEeH €KOHOMCKA KOHTEKCT H

KamamuTeT Merja J1a ce aanTHpajy Ha HOBE OKOJTHOCTH.

Kanmunar mpencraBiba BpcTe OHJAJH Menuja, Gokycupajyhm ce Ha BeO cajroBe U
IpyImTBEeHe Meauje, neduHumyhn mojMoBe, UCTOpHjaTe U Kapakrtepuctuke. Hajzan,
ayTop BaKaH Je0 TorjaBiba 2. mocBehyje TeXHWKaMa OHJIAJH MEIHja, Y KOHTEKCTY
BHUXOBOT KaranuTeTa J1a OyJay MHTEIPUCAHE Y CTPATEIIKe KOMYHUKAIIMOHE MPOJEKTE.
Mebhy wuma, KaHAWAAT pa3Marpa: JIMHKOBAWmE, MYITHMEIUjaTHy Hapaiujy (TEKCT,
npe3eHTaluje, JokymeHte, gororpaduje, Buaeo, ayauo, uadorpaduxe, Mame, aara
HOBHHAPCTBO, ,,MEIIaIl"‘, 0JTHOCHO CIajabe Pa3BOjeHUX CETOBA IUTUTAHUX I10/IaTaKa,
MOOWIHE BecTH); Koslabopauujy (,,BUKH®, ,,KpayJICOPCHUHI); TaKCOHOMH]y BeOa

(npeTpara, TaFOBaI-Le), TC MAPKCTUHIIKE OHHajH TCXHHKC.

IToraaBme 3. omHOCH ce Ha I0jaM CTpaTelIKe KOMYHHUKaluje. Y YBOJHUM
pasmarpamHiMa, ayTop UCTHYE Ja je Y IPBOj JeLIEHU]H TI0jaM CTpaTellke KOMYHUKaI1]e
JI0’KUBEO Harju CKOK MOIYJapHOCTH y MPAaKTUYHOM M TeopeTckoM okBupy. C jenne

CTpaHC, Y CIIOJbHOIIOJIUTUYKOM U 6636GI[HOCHOM KOHTCKCTY pa3BHjana ra je IIpe CBCra
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Hay4YHO-MCTPaKMBAauKa W aaMuHHUCTpartuBHa 3ajennunia CAJl nakon 11. centemOpa
2011. rogune u paroBa y ABranuctany u Mpaky. C npyre crpaHe, KOHIICIIT je pa3BHjaH
U y IpyruMm objacTuMa — O] HOJHMTHUYKE, NMPEKO KpPU3HE, jaBHE /10 KOPIOpPATHBHE
KoMyHUKanuje. Pa3Bujanu cy ynuBepsurercku mporpamu y CAIl, Asuju wu
Ayctpanuju, a y npyroj nekaau 21. Beka cBe Bume Wy EBpomnm, HE camo
o0jenumuBajyhn npyra mojba KOMyHHKanuje (OJHOCE ¢ jaBHOIINY, jaBHY
aarioMatHjy), Beh u nocrajyhu nmoceban MHTEpIUCIMILIMHAPAH MIPUCTYH (HOKYCHUpPaH
Ha mporec komyHukanuje (XommxayseH u 3epdac). Iloceban momctpex cy nama

Mojallkhelhba KOHIENTA W OCHHBAamkE akaJeMCKuXx »kypHaia kpajem 2000-ux, Te

00jaBJpuBam-e MOHOTpaduja u eHIukIoneanja cpeauaom 2010-ux.

VY HacTaBKy ToOTJIaBJba, KaHAMIAT, yKa3yjyhw Ha Ba)KHOCT JAPYIITBEHE TEOpHje 3a
pa3zymeBame CTpaTelike KOMyHHKaIje, AeTaJbHO 00pa3iiaxke MojMOBE KOJU CY KIJbYYHU
3a HCHO pa3yMeBame, T¢ MpEeACTaB/ba UCTOBPEMEHO CaBpPEMEHEe MpUMeEpe Y MpaKcH
EBponcke ynuje, Jlaema, ,,0uTKOMHA W IpYrux OpraHu3amuja U MojMoBa. Y TOM
KOHTEKCTY, ayTop ce ocBphe Ha mojmoBe: pednexkcuBHe MoaepHe (bek, bonc, Jlay);
nerutumurteta (Bebep, Baepac, Xommctpom, donkxajmep u Hucen); moBepema u
npymteeHor kanutana (Ilyraam, bypauje, JIun, bypt, benrene u Bexmejep); jaBHe
chepe (Xabepmac, bentene m Hortxadt, Ilamakapucu), ctpareruje (Kmayseswuir,
Horxant u Illonmen, JIeBUHCOH); CTpaTemIKOT AWjayiora, YKJby4dyjyhu pazymeBame
(Beb6ep, 'amamep), mperoBope o 3Hauewy (XommxayszeH U 3epdac), IujaTornaHOCT
(I'pynur, Kent u Tejnop), Te akuujy y moda ympekeHocTd U HeusBecHocTH (/ljyw,
I'pynur, Kacrtenc, Janr u Ilutepcon, Mapdwu); cTparemku oOpT Kao MPEaycClioB
uHTerpanyje maprununanuje u edexruBHoctu (Topm) y3 HCTOpPHUJCKHM OCBPT Ha
MepHroJie JOMUHAIM]E jeIHOT WU APYror MPHUCTyNa U CXBaTama, 01 AHTHKE, MPEKO
Puma, cpeamer Beka, peHecaHce, pedopmaiirje, IPOCBETUTEIHLCTBA, POMAHTU3MA 0
JaHalImer ngo0a y KojeM ce MHTerpalujoM CTBapa HOBU XHUOpHUI KOJUM ce
napTUIMIanMja U1 e(eKTUBHOCT y3ajaMHO MPOMOBHIIY; CTpaTerje Kao Be3e peud u
nena (on ,,.poxuszma*“ [leOpea 10 ,repusia MapKeTHHIa™“ M ,,MpEXHOI paToBama’);

IMcKypca, HapatuBa U mohu (dyko, XKuxek, Moyms u JInu, ®epknoy, Ban [lajk).

VY HacTaBKy moriaBiba 3. KaHIUAAT ce OCBphe Ha moOJba NpPHUMEHE CTpaTelke
KOMYHUKaIuje. AHanu3upajyhu CTpyuHy JuTepaTypy U Mpakcy, ayTop 3akjbydyje Aa

ce oHa Hajuenthe npumemyje y et obnactu: (1) Cro/bHONOAUTHYKO] M 6e30eTHOCHO]
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noymTtuiy; (2) IoauTryko] KOMYHUKAIUJH ¥ MHTAalkbUMa JPYIITBEHUX MpoMeHa; (3)
Kpusnoj xomynukauuju; (4) 3ApaBCTBEHOj, aAMHHUCTPATHBHO] U KOMYHHKAIHjU

(mehyHaponHuX) HEBIAAUHUX opranu3anyja; (5) KoprnopaTuBHOj KOMyHUKALIU]H.

AyTop je cBa OBa MoJba aHAIM3HUPAO, C MOCEOHUM OCBPTOM Ha CIOJHHOTIOIMTHYKY H
0e30e/THOCHY TOJIMTUKY, a HapounuTO Ha AeduHucame Tor kKoHuenta y CAJl, rae je on
HajcBeOOYXBAaTHUje WCTPAXMBAaH, 3BaHMYHO TNpuxBaheH y aIMUHHUCTpaUMju W
puMeBUBaH y ocienmwux 15 roguna. Kanauaar ananusupa neuHUALII]E aMepUIKOT
BOJHOT Y TIOJIUTUYKOT €cTa0NHIIMEHTa Ja Ou yTBpIMO KJbYYHE €JIEeMEHTE W
0o0pa3ioxkuo mpolec (QyHKIHOHUCAWA, KOJer J€ pa3jaCHHO U OPUTHHAIHOM
unyctpanjom: (1) Crparemka KOMyHHKaIlMja CIAY)KA TOAPUINY HAITUOHATHOM
JETUTUMUTETY, CIOJHbHONOJUTUYKUM U 0e30€HOCHUM HHTEepecMMa M  JacHO
nebuHUCcaHUM IUJbeBUMa; (2) CTpartelka KOMyHHKAIM]a je mpoliec, a He (camo) ,,cetT
karmanurera®; (3) CrpaTemka KOMYyHHMKalMja ToOJpa3yMeBa HU3 HHTEPHUX,
OpraHM3aIMOHUX Mpolieca (POKycHUpaHUX Ha YCIIOCTAaBJbamke KYITYype KOMYHUKaIH]eE,
KOOPAMHAIIM]Y aKTepa U CHHXPOHM3aIN]y peuu u aena; (4) Ctparenika KoMyHUKaIMja
noapazymeBa (OKyC Ha pa3zyMeBame€ EKCTEPHOT KOHTEKCTa, KaKo JpPYIITBEHO-
MOJIMTUYKOT M KYJITYPHOT TakO M LUJbHUX Tpyma, pagud ¢Gopmyiucama caapxkaja,
OWJbaHUX TeMa U mopyka; (5) Crparemka KOMyHHUKalHMja TOApa3zyMeBa
uaeHTU(PUKAIM]y aJeKBaTHUX Mepa 3a IMocTu3ame edekara Kpo3 HHopMucame,

yTHuIaj, yoehrBame 1 aHTaKMaH.

AyTop mocBehyje makmy CTpaTelIKO0j KOMYHUKAIMJU y KaMIlakbama, APYIITBEHOM
akTuBU3My H mpomeHama. OH ce, Takohe, ocBphe Ha MoJpa CTpaTelIKe KpU3HE
komyHukanuje (Kymo6c um Xomanej, Kjycuc u CrpoOGek), jaBHUX HH(OPMATUBHUX
Kammama — 3apaBcTBeHe (PocMaH) W KOMyHHKalMje HEBJIaJWHUX OpraHMU3aluja

(JTamGen) — Te KopriopaTuBHE cTparelike komyHukanuje (Aphentu u bapsc).

Pazmatpajyhu noctynHe TeopHjcke U MpakTHUHE MaTepujaie, KaHIuIaT je U3BOJUO
eJIEMEHTE KallaluTeTa, MPUCTYNa W Mpoleca KOjU Cy MPeTHocTaBKa 3a e(peKTHBHY
cTpaTtemiky komyHukamujy: (1) Heomxoanoct nedpunucama jacHor uusba; (2) Baxxknocr
munepctBa u  ayropureta; (3) Baxknoct kpeaubunutera; (4) HeomxomHoct
KOOpAMHAIMje paau u3beraBama ,,MHPOpMAaTUBHOT OpaToyOucTBa’; (5) YBakaBame

BAXHOCTH akuuja; (6) 3aTBapame pazgopa usmely peun u nena; (7) HeomxomHocT

16



KOoOpJuHaIMje o moverka 1no kpaja; (8) Heonmxomnoct duiekcubunrocty; (9) Dokyc
Ha JIBOCMEpPHY KOMYHHKAaIMjy W ojapkaBame omaHoca; (10) PaBHoTexa wusmely
KoHTpoJie u ayroHomuje; (11) HeomxomHo mocTtojame OCHOBHHX Kamaruteta; (12)
Heonxoanoct komyHukanuone kyatype; (13) Ilo3naBame nuspHe nyomuke; (14)
dokyc Ha areHny, Teme u ppejmose; (15) [Moysmanoct u3zBopa mHpOopMECama; (16)
@®okyc Ha ytHmaj — oJ MHpOpPMHCama 10 JeJbema 3Hauema; (17) ChpemHOCT Ha
KOHTpHpamwe ,,IpoTUBHUKY; (18) dokyc Ha 1yropodyaH U MHKPEMEHTAJAH MPUCTYIL;
(19) ®oxyc na wnapatuBe; (20) Menayument pemnyramnuje; (21) OndannBame win

MHUHUMHU3HUPAKLEC CIIMHA.

Kanmunar je takohe nnentuduroBao mpoOiaeme Koju MOTY J1a yrpo3e e(PeKTHBHOCT
cTpatenike koMmyHukanuje: (1) AMOuBanIeHTaH 0 JHOC peMa HOBUHApUMa U MEINjUMa;
(2) Hocrojame ,,fomahux* WM UHTEPHUX MPOTUBHHKA KOMYHUKALIMOHE CTpaTeruje;
(3) AnTtaronusaMm u Hu3ak kpenuounuteT; (4) CHaxkan npotuBHUK; (5) Hemocrarak
pecypca; (6) Hemocratak mo3HaBama HWHGOPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHOT CHUCTEMA U
kynrypHor mmibea; (7) HeraruBan edexar akumja; (8) ,IIpckame® omHOocMMma c
jaBHomhy wu aaBeprajzuarom; (9) ,HudbopmammoHo OparoyOMCTBO® HaA BpXY
nupamuse; (10) Texuna mepema edextuBHoCcTH; (11) ETHUka u mpaBHa orpaHuYema;

(12) Henocrarak ceH3uOMIMTETA.

IlornaB/be 4. GaBM ce WHTETpaldjoM TEXHUKA OHJIAJH MeIWja Yy CTpPATeIIKe
KOMYHHUKAIIMOHE KaMmIame, a ayrop ce ocBphe Ha cBe 001acTH JelioBama Koje je
aHaAJIM3HUPao y noriasby 3. O akTyeTHOCTH TeME TOBOPU YHEH-EHUIIA 1A CY, KAKO UCTUYE
ayTop, JiB€ HajMOhHU]je UHTerpauuje eBpornckux apxana 21. Beka — EY u HATO —y
nepuoay 2014-2016. rogune ocHoBaje nmocebHe opraHu3aiyje nocsehene cTpaTenikoj

KOMYHHKAIMjU, C HAPOUUTUM (POKYCOM Ha OHJIAJH CTPATELIKY KOMYHHUKALIH]Y.

AyTtop Hajrpe aHanu3upa QpyHKIHOHUCame TuMa EBporicke yHuje ,,CTpaTkoM UCTOK,
nocseheHoM ,,00pOM MPOTHB KaMIlake pPYCKUX Je3uHpopMmanuja®, a uHje cy
dbopmupame 3atpaxunu medoBu apxkaBa EY na camuty 2015. ronune. Kannunaar,
nopej AeCKpHUNIuje, ynorpedbaBa U aHAIU3Y cajipikaja jeJUHOT MPOU3BOJA KOjer je
70 caja TpENCTaBWiIa OBa OpraHu3alMja — HEJeJPHOT u3BemTaja ,,Disinformation
Review”. Kanauaar je ananusupao cBe HezesbHe u3BemTaje y 2015. u Ha ocHoBy 340

oOpaheHux mpuiora yrBpauo ojpeheHe TpeHI0Be KOju ¢y My OMOTyhHITM KpUTHUKe
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3aKJbydKe O (PyHIIMOHHCAaWmy THMa, Ka0 U UCTULAKE TEXHUKA OHJIAJH MelIuja Koje Ccy

MHTETPHUCAHE Yy CTpaTelKy KomyHHKanujy EY u koje joj 1ajy CyIITHHCKH JOTIPHHOC.

Kanmunar je 3atum ananmmsupao pap ,lleatpa HATO 3a M3y3eTHOCT y CTpaTeNikoj
KoMyHHUKauju“ kojer je CeBepHoaTiaHTCKa anujanca ¢opmupana 2014. roaune.
Ananmusupajyhu n3Bemraje u Apyre Matepujaie OBOT IIEHTpa, KaHIUAAT je yKa3ao Ha
(OKyC HEroBOr aHraxMaHa, a TO Cy Ipe CBera OHJIajH CTPaTEeIlKe KOMYHHUKAIMOHE
kamnamwe Pycuje n ncnamucruuke rpyne Jlaem. AHanusza maTepujana, Kako HCTUYE
ayTop, nokazana je na je naxma HATO cymTuHCKM mocBeheHa TeXHHKaMa OHJIAajH
MeIvja Koje, MO aHaJuTHYapuma IeHTpa, chpoBoau Pycuje y Tako3BaHOM
,»XUOpuIHOM® pat, kao u [laem y cB0joj KaMIlamku HIMpEHma MpomlaragjHux Mopyka,

perpyroBame, KOOpAUHALIMje 1 MOOMIN3alMje 3aCHOBaHo] Ha Tuiatopmu TBurepa.

VY cerMeHTy Be3aHOM 3a CTPATEIIKY MOJUTHIKY KOMYHHUKAIIH]Y ¥ JPYIITBEHE IIPOMEHE,
ayTop ce ocBphe Ha KpaTak HCTOpHUjaT OHJIQJH AKTUBHOCTH Y OBOM JIOMEHY: O]
3amaTUCTHYKOT mokpera 1990-ux, anrepriobamuctuukor mokpera 2000-tux a0
npeAcenHuuke kammnamwe bapaka O6ame 2008. roawHe, T€ TaKO3BaHHX ,, | BUTEp
peBoaylHja‘“ Koje JeTajbHUje aHaIu3upa y mect npumepa: Monmasuja (2009), Upan
(2009), Tynuc (2010-2011), Erumat (2011), nokper ,,Oxymupaj* y CAJT (2011-2014),
VYkpajuna (2013-2014). Ha ocHOBY aHanu3upaHuUX IpHMEpPA, ayTOp HM3BJIAa4d BHUIIE
3aKJby4yaka, MOMYyT BaXHOCTU CTBapama (pejMoBa M HapaTuBa, (QYHKIIHMOHHUCAHA Y

»XHOpUIHOM 0(IajH-OHJIAJH IPOCTOPY, T€ KOOPAMHAIIM]Ee Kao daKkTopa ycrexa.

VY o0nactu Kpu3He KOMYyHUKalMje, KaHIUAaT aHaJIM3upa Ipumepe yrnorpede oHJajH
CTpaTellke KOMyHHKalMje TOKOM 3eMboTpeca Ha Xautujy 2010. rogune u Hecpehe
aBuoHa bounr 777 jyxHokopejcke kommanuje Acumana 2013. romune; y obnacTtu
3/IpaBCTBEHE KOMYHHKAIMje mpumep enugemuje ebone y 3amagHoj Adpunu (2014-
2016); y obmacTu KOMYHMKallMje HEBJIAJMHUX OpPraHM3alldje MPUMEp CTPATEIIKOT
KomMyHulMpawa y EY mnyrem mpojexta ,,KocoBcku xkommpomuc®, y oOnacTu
KOPIIOpaTHUBHE CTpaTellKe KOMYHMKallMje TpHUMepe eKCIUIO3Uje Ha IMIaThopMu
~bpurui Ilerponeyma® y Mekcuukom 3anuBy 2010. rogune. Aytop oBe mpumepe

JOTyHYyj€ TEOPHJCKUM U KPUTUYIKUM pa3MaTpamuMa.

Haj3an, kanaunaT, Ha OCHOBY pa3MaTparma KapakTepUCTHKA OHJIajH MeIMja y MOTJIaBJby
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2, cTpaTellke KOMYHHKAIUje y TMOTJIaBJby 3. W KHUXOBE MPAKTUYHE HHTErpaluje y
MOTJIaBJbY 4. IPEJCTaB/ba OPUTHHAIHY Tabeny WHTerpalrja TeXHUKA OHJIajH Meluja y

CKJIaJy ca KJbYYHUM KapaKTepucTHKama U (hyHKIHjaMa CTpaTelike KOMyHHKalHje.

3a cBaky ox 13 KapakTepuCTHKa CTpaTeIIKe KOMYHUKAIMje KaHIUIAT je TPEeUI0KHIO
npuMepeHe oaroBapajyhe KapakTepuCTUKEe M MOJAIHMTETe TEXHHWKA OHJIAajH Meawja.
[Topen mompwHOCca XWIoTe3amMa y OBOM paiy, oBa Tabema je oMmoryhmia m nma ce
MpeI0KK MOJIET MHTETpalllje TEXHUKA OHJIajH MeJMja y CTpaTelIKe KOMYHHKAI[MOHE
KaMIlawe, KOJy je KaHauaaT Ha3Bao “3A: AHanu3a-Ajanrtanvja-AHraxMaHn: aHaJu3e
Kpo3 UACHTHU(UKAIM]Y [MJbEBA, KOHTEKCTa M METOJIa; aJlanTaluje Kpo3 MPUIIPEMY
oaroBapajyher crparenikor HapaTuBa u (GpejMoBa, T€ U3TrPaIkby MpEXe Mpeko Koje he
dbpejMoBH OWTH TITacCMpaHUW; aHT@XMaHa KpoO3 TMPOIEC CHpoBohema CTpaTelike
KOMYHHKalMje — OJ IUIaCMaHa IMJbaHMX IOpPyKa 10 JIETUTUMHU3ALMJE CTPATELIKOT

HapaTuBa.

IMoraassbe 5. moceheno je cryamju ciyyaja ,,Cpbuja u unterpanuja y HATO®, ca
IWJBEM Jla C€ aHaJu3upa HWHTErpalyja TEeXHUKA OHJAJH MeAHja Yy CTPaTelKoj
KOMYHHUKAIIMOHO] KaMIlalkbK Be3aHo] 3a wiancTBo Cpouje y caBesy HATO. Hajmpe ce
aHaIM3Upa KOHTEKCT CTY/IM]je CiIydaja, y3 OCBpT Ha uctopujat (mpomupeme HATO-a,
oanoc Cpouje u HATO-a), akrepe u kibydHe acriekte npooiema. [Ipumep crparemike
komyHukanuje HATO-a y cnyuajy Lpue I'ope npyxka xoHTekcT 3a cityuaj Cpowuje.
O0jammaBajy ce BPEMEHCKHM OKBHpD, Y30paK, IpEAMET, METoJia, IOCTyNaK |
konudukamuja. [Toceban ocBpT nmoceehen je Mmeroau GppejMUHT aHATM3E, Ca OCBPTOM
Ha TEOPHUJCKE OCHOBE OBE METOJIE, 00pa3yioKemhe KOHIeNnaTa MeIujcKux GppejMoBa U

CTpaTelKor (hpejMHUHTA.

VYpahena je MemaHa KBaHTUTAaTMBHO-KBAJIMTAaTHBHA aHanu3a cajpxaja 791 owiajH
npuiora nocsehenor remu Cpouje u HATO y nepuoay oz 15. okro6pa 2013. ronune
no 15. anpuna 2014. roavHe. AHanu3upaHa je OHJAjH €KCKIY3MBHOCT MPHIIOTa,
yrnoTpeda Mpe3eHTAMOHNX M TUCEMUHAIIMOHUX OHJIajH TeXHHKa. 30UPHM pe3ysTaTH
cy oMoryhunu na ce yrBpAu JOMPHHOC OHJIAJH TEXHUKA CTPATEIIKO] KOMYHHKAIIM]U:
35,1% npunora ce nojaBibyjy caMO OHJIAjJH, J0K ce y 64,9% ciydaja oHJIaJH IPUIO3H
110jaBJbYjy y UCTO BpeMe U y TPAJUIMOHAIHUM MeaujuMa; y 67,4% mnpuiora nocroju

JonpuHOC OapeM jeJHe Mpe3eHTallMOHe OHJNajH TexHuke (oa Tora y 48,4% mocroju
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JOTIPUHOC TMHKOBA, (prinTepa, MOBE3aHUX BECTH U Tarona, a y 44,1% nocrtoju J0mpuHOC
myatumenuje); y 92,4% mnpusnora nocroju 6apeM jenaH ITOTPUHOC AUCEMHHALMOHUX
OHJIaJH TexHWKa (ox Tora y 82,8% mpuiora mocToju JONPUHOC MHTEPAKIIH]E KPO3
WHTEPaKIHjy WIH OLCHkUBamke, a y 75,1% NonpuHOC aHTa)XMaHa IyTeM JPYIITBEHUX
MpeXxa U IpeHoIema). Kanauaar je pe3ynraTte mpeacTaBuo 1Mo Meceuma U rpaduiKu

WIycTpoBao. [IpencraBuo je mecT mojeAMHAYHUX MPUMEPA aHAIH3E CaIpiKaja.

VY nuckycuju o pe3yaTaTiMa UCTPpaKUBamba CTyIU]e Cilydaja, KaHAUIaT je 00pa3iokuo
YeTUPU KJbYYHa €JIEMEHTa CTpATelIKe KOMYyHHKanuje y natuMm mpumepuma: (1)
Baxnoct ¢nexcubmwiHoctTn M amantanuje (y KOHTEKCTY ,.cyaapa‘ paluoHaHO-
TEXHUYKOT U €MOTHBHO-TIOJMTHUYKOT JUCKypca); (2) BaxkHOCT KOHTEKCTa U TajMHUHTa
(y xoHTeKcTy KpusHOTr (hakropa); (3) Baxxnoct nomunantHor pedepeHtHor ¢ppema (y
ananmu3u ¢pejm O6omOapmoBama); (4) BaKHOCT KOXEpPEHTHOCTH Kao MeToje OopoOe

MPOTUB ,,MHPOPMATUBHOT OpaToyoHCTBA®.

HcroBpemeno, ananmusa je omoryhmina wmaeHtudukanumjy 13 ememenara ymotpebe
TexHuka ominajH meauja: (1) CrBapame cMmHClIa Kao TPEAHOCT Yy OJHOCY Ha
TpancMucujy; (2) CermeHnTainyja TepeHa ,,MHTEpaKTUBHE 00pOe* Ha TepeHe 3a yTUllaj u
oHe 3a yuBpmhuBame cTtaBoBa; (3) CuHeprujcku edekar ,,caBe3HUIKUX moprana‘’; (4)
[Ipeanoct onnaju cdepe y TajJMUHTY CTBapama cMucia; (5) BaxxHoct myntumenuje; (6)
JluBep3uTeT Kamanurera OHjlajH TexHuka; (7) ApylmTBeHn Menuju Kao W3BOpP BECTH,
(8) Kibyuna ymora arennujckux BectH; (9) Edexar arperaropa Bectn; (10) Edexar
CTATHUX pecypca 1 noBe3anux Becty; (11) MHaTerpanuja odaja 1 OHJIajH aKTUBHOCTH,
(12) J[ompuHoc anTepHaTHBHMX Tmoriena u uHbopMmanuja wusmelhy cdepe
JIeMoKpaTu3anuje u/wid aeBujanTHOcTH; (13) MHTerpanuja OHJajH TEXHHKA Kao

JOTPUHOC (DIEKCUOUITHOCTH U aJanTaluju.

Kanaunar je 3akby4no MOIJIaBJbe Pa3MaTpambeM pe3yaTara y OJHOCY Ha MpeaoKeHe
XUIOTE3€, yKa3dyjyhnm Ha CyIUTHHCKM JONPHUHOC OHJIQJH TEXHMKA Yy CTPATEIIKO]

KOMYHUKAIMjU U TUME Aajyhul TonpuHOC BepuUKAIMjU XUITOTE3a.

IToraasibe 6. pa3mMarpa 3aKJbydke 0 KOJUX C€ JOIIJIO TOKOM UCTpaKUBama. AyTop y
YBOJIy TIOTJIaBJba yKa3yje Ha UMI-CHMILY J1a j€ OJ1 oUeTKa U3pajie JucepTaurje Kpajem

2010. TFOANHE, aKTYCIIHOCT U BAXKHOCT TCMEC pacjia U3y3€THUM TCMIIOM, O YEMY I'OBOPC
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puUMepu Koju cy ce oxurpanu onx taxa: adepa CHoyxeH, ,,[BUTEp peBomyluje” u
,Aparncko mponehe, Te ¢pokyc EY, HATO-a, Pycuje u [laeui-a Ha TeXHHUKE OHJIAjH
Me/rja Y CBOJUM CTpPATEIIKUM KOMYHUKAI[MOHHM KammamaMma. AyTop yka3yje ¥ Ha
UCTpaXMBamka CTPydYmaka KOju yKa3yjy Ha To he MHTerpanmja OHJIajH TEXHUKA U

CTpaTenIke KOMyHHKalrja OUTH jolI BaxkHHja TeMa y OyayhHoCTH.

AyTop 3aTuM Tpena3u Ha TEOPHjCKE M TNPAKTHYHE 3aKJby4Ke (BHIETH CErMEHT 0),
JTUCKYTyje O Bepu(UKaLWJU XUIOTe3a (BUAETHU CETMEHT 3), Te Haxmwy nocsehyje
OTpaHWYEHUMa CTY/AM]e W TMpeio3uMa 3a Oyayha ucrpaxkupama. Y TOM KOHTEKCTY,
ayTop yKa3yje Ha OrpaHH4YeHa HCTpPaXKUBama M0 NMUTaky ederara TeXHUKA OHJIAJH
MeHja, NCKJbYUHBamba JIPYIITBEHUX MPEKa U3 aHAIN3€E CaJipikaja U aHAJIU3€ Y OJTHOCY
Ha MoJ0ka] Mohu. Y CKiIaay ¢ TUM, OH Mpeiake aa Oyayha mcTpaxxuBama y3My Y

0031p OBa OrpaHUYEHA CTyIUje U U3abepy UX 3a MpeIMEeTe UCTPAKUBABA.

5. MeTtoae koje cy npuMemeHe Y HCTPAKUBAKY

Kanaunar je y cBOM pay KOPHCTHO BHUIIIE METOJIA P IPOYYaBamkha TEOPHje U MpaKce
10jMOBa, TEXHUKA M (YHKIMja OHJIAJH MEIHja U CTpaTEIIKe KOMYHHUKAIH]E, I0K je Y
CTYIMjU ClIyYaja YCIICHIHO MOCTAaBUO M NMPUMEHUO METOJy MEIIaHe KBaHTUTATUBHO-

KBaJIMTATUBHE aHATIN3€ Ccapikaja, ca (POKYCOM Ha aHAIHM3y PpejMHUHTA.

VY nornasseuma 1, 2 u 3, ayTop je KOPHCTHO MYNTHANCIMIUIMHAPAH TPUCTYI, METOJIE
aHaJIM3€ U CHHTE3€, Pay IPOyvYaBamba TEOPHje U IPaKce Koja 10J1a3e U3 BUIIE 00IacTH,
a Tpe cBera KOMyHHKOJIOTHje, OJUTUYKUX HayKa U COLIMOJIOTHje. Y MOorjaBjbuMa 2 u
3, aHanmu3Mpao je MOjMOBE OHJIAJH MEAWja W CTpaTelIKe KOMYHHKAIIMje y3 OCBPT Ha
JPYIITBEHY TEOPH]Y, aHATTUTUYUKE Mperiesie u cuHTese Aedunuimja, Kacuukanujy u
KOMIapaTHBHY MpPaKCy y KJbYYHUM I[OJbMMa MpHMEHE, IITO My je oMoryhuio na

YTBP/U KJbYUHE KapaKTepUCTHKE, TPETIIOCTaBKE U KOHTEKCT 3a HHTETPaLH]jy.

Kanaunar je aHanusupao KJbyyHe TEXHHMKE OHJIAjH MeJUja, KJby4Ha I0oJba MpPUMEHE
CTpaTellIke KOMYHHUKaldje, Te MpuMepe M3 mpakce. Jlokazyjyhum akryemHocT u
pacrpoCTpambEeHOCT TeMe IIMPOM CBETa, ayrop j€ aHAJIM3Mpao cilydajeBe Ipakce

uHTerpauuje u3z Espone, Appuke, Amepuke, Azuje u ca biuckor ucroka. Ban crynuje
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cllydaja, KaHIUAAT je yHOoTpeOHO CHHTE3y MHIYKIMjE U ACAYKINje, KBaJTUTATUBHE H
KBAaHTUTATUBHE aHAJM3€ Yy aHAIM3M CaJpKaja TPaKCe CTpaTeIIKe KOMYHUKAIlHje
EBporicke yauje y Ilormapmpy 4. 3axBasbyjyhu aHamv3u, KaHAUIAT je YTBPAHUO 1A je
Moryhe uWACHTU(HUKOBATH KamaluTeTe WHTErpaluje 3axBajbyjyhum TmoOBe3uBamy
(GYHKIMOHATHUX KapaKTepUCTHKA CTPATEIIKe KOMYHHUKAIMje W TEXHHKA OHJIAJH
MeJHja, Te je MPEIONKHO W TrpaduyuKd HIyCTPOBAO MOJEJ IpoIleca HHTErpauje

TEXHUKa OHJIAJH ME/Ija y CTpaTelIKe KOMYHUKALMOHE KaMITAmhe.

Kanaupar je 3akbydke Ha OCHOBY Iperjiefa CTpydHEe JUTeparype, INTaMIIaHUuX,
€JIEKTPOHCKUX U OHJIQJH H3BOpa JOMYHUO JIMYHUM OICEepBaljaMa U HCKYCTBHMa
CTEUEHUM Y MpaKCH, Kao U Kpo3 ydenrhe Ha KOHpEpeHMjaMa U HAyYHUM CKYIIOBUMA,

T€ pa3roBOpHUMa ca MpakTU4apuma.

VY mornaBiby 5, KaHAMIAT j€ MPHUCTYIOM CTyAMjEe cCllydaja aHaJU3upao MpUMEHY
TEXHHMKA OHJIaJH MeJIUja y CTPaTEelIK0] KOMYHUKALIMJHU 10 MUTawky wiaHcTBa Cpouje y
caesy HATO. Ayrop je gaetasbHO 0OpasliokwO TMpPEeaMET aHaau3e, HCTOPHjaT
nmpobsieMa, peleBaHTHE aKTepe M BPEMEHCKH KOHTEKCT. YTIOTpPeOHo je MellaHy
KBaHTUTATHBHO-KBAJUTATUBHY METO/1y aHAJIU3€E caapiKaja. Y MepHoIy O IIeCT MECELr
(15. okrobap 2013. rogune — 15. anpun 2014. roanHe) aHAIA3UPAO je CBE JOCTYITHE
apredakre, 0THOCHO OHJIajH mpuiora (791), Ha OCHOBY nepUHHCAHUX KpUTEpPHjyMa

BE3aHUX 3a TEMY, OIICET JOCTYMHOCTU U KapaKTepUCTUKE OHJIAJH Meauja.

Kanmunar je ananu3y mojaenauo y jBa jaena. Y MpBOM Jely, IPEIIoXHo je ¢ppejMoBe
Kao jeIMHMIlY aHallu3e CTpaTellke KoMyHukanuje. O6pasznoxuo je u3dop ¢pejMuHr
aHaiu3e, TMOJMOBE MEIUJCKOT M CTPATEUIKOT (pejMUHTa, ca TEOPHUJCKOT alld H
NPaKTHYHOT acleKTa, y3uMmajyhu kao mpumep peneBaHTaH ciydaj u3 2016. Ha Temy
crynuje ciydaja. Kanmupat je, Hajupe, knacupukoBao npo-HATO u antu-HATO
¢bpejMoBe, a 3aTUM je BUXOBO MPUCYCTBO UJICHTU(UKOBAO M KOJU(PHKOBAO Y CBAKOM
ol 791 aHanu3upaHOr OHJIAJH MpUJora. Y Ipyrom Jelly aHalu3e, MIeHTU(PUKOBAO je
[IOCTOjalb€ TPU CE€Ta OHJIAJH TEXHMKA KOjeé C€ HUHTETPUIly Yy TPAaHCMHCH]Y H
uHTepnpeTanujy ¢ppejma. Tako je Hajupe aHATU3MpaHa eKCKIYy3UBHOCT OHJIAjH pUJIora
panu uaeHTH(]UKaLMje OPUTMHAIHOCTU (pejMa U AonpuHoca Bepudukanuju tpehe
XUIIOTE3€ AUcepTanyje. 3aTUM je aHATU3UPAHO MPUCYCTBO MPE3CHTAMOHUX TEXHUKA

(MyJ'ITI/IMe,[[I/IjC, JIMHKOBAamlka, TaroBama, I/ITIL) Kao JOIpPHUHOC pa3Marpamy IIPBEC
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xurnotese. Haj3ax, aHamu3upaHo je TPUCYCTBO JUCEMUHAIIMOHMX TEXHUKA
(uHTEpakiMja, KOMEHTApHUCame, ,JIajJKOBaWke, MHeJbCHe, UTA) Kao JOMPUHOC
pa3marpamy Apyre xunorese. KBanturatuHa aHanu3a je omoryhusia yBuj y TOIpruHOC
OHJIAJH TEXHHUKA ()PEJMUHTY KaO OCHOBHO] jEIMHUIN CTPATEIIKEe KOMYHHKAIIH]E, JTOK je
KBaJIUTaTUBHA aHaiu3a omoryhwmna neduHUCame KIbYYHUX €JeMEHATa CTPaTelIKe

KOMYHHKAIIMOHE KaMITake U YIoTpeOe OHIajH MeIH]a.

VY nornasipy 6, ayTop je Ha OCHOBY pe3yiTaTa M 3akjbydaja JTOOHJEHUX HA OCHOBY
CTyAWje ciydvaja, Kao W MPETXOTHO MPUKA3aHUX 3aKJbydaKa MPOUCTEKINX U3 aHaJN3e

TeopHje U Mmpakce (MoriaBiba 2-4), pa3MOTPUO U BEPUPHUKOBAO TPEIUIOKEHE XUTIOTE3E.

6. OcTBapeHu pe3yJTaTH, HAYYHH H APYIITBEHH JONPUHOC JHCEPTaLHje

Kao NpeaAMETH UCTpaAXKMBamba Ca TeopI/IjCKOF " NPAaKTUYHOT acCIICKTa, CaMC€ TCXHHUKCE
OHJIAJH MeJMja U CTpaTeIIKa KOMyHHUKAIM]ja Cy HEIOBOJbHO UCTPAXKEHH, a TO TIOCEOHO

BKH 3a aCTEKT MHTErPaIHje 0 KOjo] je ped y OBOM pamy.

HcnpaBHo anTHIMIMpajyhy  €BOMYIH]y TIpeIMeTa UCTPaKUBamkba y MPAKCH, KaHIUIaT
je WMao MPUIUKY Ja TOKOM mepuona m3pane aucepramuje (2011-2016) y peaaHom
BpEMEHY IPaTy HEroB pa3Boj, IPOMEHE U MPUMEHY y CBUM cepama, a HApOUUTO y
CIIOJBHO] TTOJTUTHIN, 0€30€THOCTH U TIOJUTUYKOM aKTUBHU3MY (,, [BUTEp peBoIyIHje*,
Apancko nponehe, Ykpajuna, laem-Mcmamcka npxkasa). McTtoBpemMeHo, eleMeHTH
UCTpa)KMBama cy obujanu cBe Behu 3Ha4aj y TEOPH)CKOj paclpaBH, LITO je KaHIUAAT

HCIIPABHO 3a0€I€KHO0 y CBOjI/IM pasmMaTrpambumMa.

Kannmunar je, mehyrum, HMCHpaBHO yO4HMO HENOCTaTaK TEOPUJCKHX WM HPAKTHYHHX
IIPETHOCTABKHU 3a MHTETpalujy oBux enemeHara. OH ce o[Iy4no j1a Hajipe AepuHuIe
MI0jMOBE KJbYYHUX €JeMeHaTa — TEXHUKa OHJIajH Me/inja U CTpaTelllke KOMyHHUKaluje -
BUXOB UCTOpUjaT, KIacu(uKanujy 1 GyHKIHOHAIHY yHoTpeOy, Haciaamajyhu ce Kako
Ha JIpYIITBEHY TEOPU]y TaKO M Ha Mpakcy. 3aTUM ce (OKYCHpao Ha MPETIOCTaBKE U
KaraiureTe 3a MHTerpanujy, y3 GoKyc Ha MpUMEHY y IpUMepUMa U3 BUIIIE CBETCKUX

peruoHa, a ca noceOHUM ocBptoM Ha CpbOHujy, 3axBasbyjyhu cTyuju ciydaja.
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AyTtop je, Ha Taj HAuMH, NPYXKHO 3HAYAjaH HAYYHU W JPYIITBEHH JOTPUHOC.
PasMoTpeHe cy mpernocTraBKe, MCTOPUJCKH U JPYIITBEHO-TOJUTHYKHA KOHTEKCT 3a
MHTETPALMjy TEXHHKAa OHJIAJH MEIWja y CTpaTellKe KOMYHHKAIIMOHE KaMIIame.
VYka3yjyhu Ha KJbyyHE KapaKTepUCTHKE Pa3BOja MHTEPHETA U TEXHUKA OHJIAJH MEJIH]a,
ayTop ce HHje 3aJp’Ka0 Ha YTOIHUJCKUM pa3MaTpamuMa Beh je maxkmy MOCBETHO H
JMCTOTIMJCKUM pa3MaTpamiMa y TEOpHjH, Kao M 3a0pumaBajyhuM TpeHAOBHMA
BE3aHHMM 3a OTpaHUYaBame MHTEpHETa u3Mel)y mokyiaja neHTpanusanyje (Haa3opa,
KOHTpOJie HaJl MHQPACTPYKTypoM, MoJanuMa M amjukanujama) U ¢parMeHTaiuje
(TepuTopujanu3alyje, H3rpaakbE HAIMOHATHUX ,,(pajpBOJIOBA” KOjU ypyIIaBajy
MHTETPUTET MHTEpHETa). AyTOp Cyrepuile NpUCTYN KOjU TEXHHUKE OHJIaJH Meauja
rmocMarpa y KOHTEKCTy 0opOe 3a KOHTPOJy HaJ MH(PpaCTpyKTypoM U Ipoliecuma Ha
WHTEPHETY, 3a MPUKYIJbalkhe M aHAJTUTUKY TojaTaka, Te 60pOe 3a yTHIlaj] HA OHJIAJH
KOPUCHHKE U CaJpkaj. YIPaBO TakaB KOHTEKCT Mpyxka MOTYhHOCT opraHusaiujama
(np>xaBama, apymTBeHuM mnokpetuma, HBO, xopnopanumjama, utn) na ce Oope 3a
OCTBapeme CBOJUX MHTEpEca M JKEJHeHHX MCXO0JIa, OJHOCHO 32 CBECHO W TUIAHHUPAHO
yHanpeheme cBojux MHUCH]a, ITO U jecTe IHJb CTpaTenike KomyHukamuje. Kanaumaar
je, Ha Taj, HAYMH MUCIIPABHO yKa3ao Ha MPOCTOP JeI0OBamka TEXHUKA OHJIAJH MEHja, Te

J€ Y HaCTaBKY pajia TeXHUKE UICHTU(PUKOBAO U CUCTEMATCKH KIacCHU(UKOBAO.

VYrpkoc cBe BeheM NHPUCYCTBY y HaydHO-HCTPa)KMBAuKoj chepu M TPAKCH, TOjam
CTpaTelllKe KOMyHUKaIMja 10 cajia Hhje CBeoOyxBaTHO HCTpakuBaH y CpOuju, Te ce, ¢
TE CTpaHe, OBa JUCEpTallja MOXKE CMAaTpaTh MHOHUPCKUM PaJIOM y HAIIO] 3€MJBH.
AyTop je ueHTU(HUKOBAO U AaHATM3UPAO TIOJMOBE U3 IPYIITBEHE TEOPH]jE KOJU ITOMAXKY
pa3syMeBamy CTpaTeIIKe KOMYHHKAIIU]E, T€ je UICHTU(DUKOBAO Kiby4HE chepe MpUMeHe
CTpaTelIke KOMyHUKAIHje: CIOJbHOMOIMTHYKA U 0e30€THOCHA MMOJIMTHKA, TIOJIUTUYKA
KOMYHUKAIHja, jaBHA, KpU3HA U KOPIIOpaTHBHA KOMyHUKaluja. [loceOHy naxxmy ayTop
je TOCBETHO pa3MaTrpamy IMojMa Yy aMEpU4KO] CIOJPHOIMOJUTUYKO] U 0e30eAHOCHO]
IIPaKCH, C 003UPOM J1a je BaXKaH CErMEHT KOHILENTa CTpaTelllKe KOMYHHUKAIIM]e YIIpaBo
neuHuCaH y OKBUPY aMEpPUUKOI MOJUTHYKOT U 0e30€JHOCHOI ecTaOJIUIIMEHTa U
BbeMy OJHCKUX HAYYHO-UCTPAKUBAYKUX HMHCTUTYyIHWja. CHUHTe30M JeduHUIUja |
TyMadema KOHIIETITa Yy OBOM CErMEHTY CTpaTelllke KOMyHUKaIje, KaHAWIaT yIBphyje
neT KJbYYHMX €JeMeHaTa, IMJbeBe, Mpolec M Meroje. AHanu3upajyhu npumeny
CTpaTelIke KOMYHMKAlLMjeé Yy OBOM alli M MOJUTUYKOM OKpYXKEHhY, ayTOp HIIaK

3aapxaBa oJipeheHy AUCTaHIly y OJTHOCY Ha UAEOJIOIIKE U MHTEPECHE UHTEpIeTaluje
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nojma o1 crpane ecrabimmmenta CAJl. Tako, Ha mpumep, ayTop oa0airyje uaeOIOMKH
MOTJIe]] HA TEPMHUH IpoTIaraH/ie Kao HY)KHO HEraTUBHOT U BE3aHOT 3a HEJIEMOKPATCKE
peKHME, TC UCTUYEC J1a CE 3HAuYajaH JIe0 aKTHBHOCTH CTPATEIIKE KOMYHHKAIIH]e MOXE

CBCCTHU IO CaBPECMCHE 00JIMKE MOJIMTHYKE nmpormnaraszae.

Haxon pasmaTpama npeoctanux cdepa npakce CTpaTelke KOMyHUKaIje, Hd OCHOBY
aHamM3e W MpUMepa, KaHIUAAT je TEMEeJbHO H3JI0XKHO elleMeHTe ,JJoOpe Ipakxce,,
CTpaTellke KOMyHHKaIlMje, Harylamasajyhu \wux 21, npe Hero mrTo je Ha UCTH Ha4MH
u3Heo u 13 mpolnema, KpUTHKA U M3a30Ba CTpaTelike KoMyHHKaluje. OBOM aHAHU30M
Ha 40-ak cTpaHa ayTop je yKa3ao Ha HEONXOJHY J03y aHATUTHYHOCTA U KPUTHYKE
JTUCTaHIlE MpeMa 00JIacTU HCIUTHBama. VcToBpeMeHO, Ha Taj HAaYMH TPYXKHO j€

noce0aH JOMPUHOC IPaKTUYapUMa CTpaTelIke KOMyHUKallHje.

Haxon TeopHjckux pazMaTpama, a y IIujby IMPOHAJaKeHha KapaKTEPUCTHKA CTPATEIIKE
KOMYyHHKallMje M OHJajH TEeXHUKa Koje omoryhyjy wuHTerpamujy, ayrop je
UICHTU(PUKOBAO M aHAIM3UPAO IMpUMEpe Mpakce IOBE3aHUX Yy CBUM cdepama
CTpaTellke KOMYHHUKallije, OCBPHYBIIM C€ Ha MpuMmepe W3 BehmHe pernoHa cpeTa,
MOTBphyjyhr aKTyeITHOCT M peieBaTHOCT IIpeIMeTa UCTpakuBama. CBaKH 01 IpUMEpPa,
a HapOUYMTO OHM BE3aHM 3a MpuMepe aHaimze cTparemke komyHkaruje EY u HATO y
cnydyajeeuma Pycuje m [laema, ka0 u mpuMmepu Be3aHU 3a ,,[BUTEp peBOIyIHje
oMmoryhunu cy KaHaugaTy Ja HACHTU(DUKYje eJIeMEHTE MNpaKTUYHEe HHTErpaluje
TEXHHMKa OHJIajH Menuja. Ha ocHOBY aHanu3a MmojMoBa W MpakTHYHE HHTErpaluje,
KaHIUJAT j€ Hajupe MNpeacTaBuo Tadely Koja ce cactoju ox 13 momymapHUX
KapaKTEepHUCTHUKA CTpaTeIIKe KOMYHUKaIMje U TeXHUKAa OHJIajH Me/Iuja, HAKOH 4Yera je
MPeIOKUO MOJIENI MHTErpallije OHJIAjH MeHja y CTpaTellke KOMYHUKallhje Kojer
HasuBa ,,3A: AHanuza-Ananranuja-AHraxman, 00jacCHHO MPOLIEC U WIYCTPOBAO Ta.
Ha Taj HaunH, kKaHaUAAT je 3a0KPYKHO MPOydYaBambe MpeaMeTa UCTPAKUBAKbA, YUME j€

NPY)KHUO BayKaH JOMPUHOC BepUPUKALIUJU MPEICTABILEHUX XUIIOTE3A.

[Ipuctynom cryauje ciydaja, ayrop je HMao 3a [WJb Ja M3BPLIM JOJAaTHY
Bepudukanujy xunoresa. M3abpasmu remy unrerpanuje Penyonuke CpOuje y caes
HATO, aytop ce naxxJbuBO ONPEAEIHO Ha TEMY KOja HE caMo jecTe MpeaMeT Mojiena y
JIpymITBY, Beh je M mpeaMeT akTHBHE CTpaTelllke KOMyHHMKalWje BHIe aomMahux u

CTpaHUX  aAKTCpa. AYTOp CC OmInpeAciimo 3a aHalluily caﬂpmaja, MMpeuun3HO
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UICHTH(PHUKOBAO PEJIEBAHTAH BPEMEHCKH KOHTEKCT M Y30paK, 00pa3iokKuo CBOj u300p,
TE aHAIM3UPAO UCTOPHUJCKU W APYIITBEHO-TIOJMTUYKH KOHTEKCT. Ompenenno ce 3a
cTpatemike (pejMOBE Kao jeAMHUI]y AaHAIW3€ CTpaTellKe KOMYHHUKAIHje,
UACHTU(PHUKOBAO MX, a 3aTUM M aHAIM3UPAO MPUCYCTBO PEIEBATHUX TEXHHKA OHJIAJH
Menuja y cBakoM oj 791 aHanM3WpaHuUX NPWIOra, W Yy CKIALy ca H3JI0KCHUM

XHUIIOTE3aMa.

AyTOp je aHaTu30M CTyIHje Cllydaja MmokKa3zao CIOCOOHOCT Ja OCMUCIH, IPUIIPEMH, U
MPUMEHU W3adpaHy METOJIy, OJHOCHO aHAIM3Yy caapkaja. JlompHHEO je mpoyvaBamy
IIpaKce CTPaTEHIKUX KOMYHUKAIIMOHUX KaMIlamka U YNOoTpeOe TEXHUKA OHJIAJH Menuja
y CpOuju. UcToBpemeHo je TeMOHCTPUPAO TEMEJLHO MTO3HABAHE CaME MOJIUTHYKE TEME
cryauje ciyyaja (ogHocu HATO u Cpbuje), U TUME MNPYXKHO IIHPU HAYYHU H

JPYIITBEHU JOTPUHOC y 00JIaCTH MOJUTHUKUX HayKa U Mel)yHapOoJHUX OJHOCA.

7. 3akspyuak u npenjior Komucuje

Komucuja ouemyje, na je nokropcka mucepranvje MHTerpamuja TexHuKa OHJIAjH
MeNja y cTpaTellke KOMYHHKALMOHE MPojeKkTe KaHauaaTa AJjiekcanapa Murtuha,
CHCTeMaTHYHa, HAYyYHO KOH3HWCTEHTHA, KOXEPEHTHA, MpElH3Ha M jaCHO HalHcaHa.
Komucwuja omespyje aa qucepranuja mpeacTaBba OPUTHHATIAH U CaMOCTaJIaH HAyYHU
pan. Ayrop je m3abpao Kao MNpeAMET HCTpaKMBamkba TEMYy Koja je O] H3y3eTHE
aKTYEITHOCTH Y TEOPHUJH U MTPAKCH KOMYHHKOJIOTH]E U MOJMTHYKHUX HayKa. [Ipuctynno
JOj j€ Ha OpWTHHAJIaH HAYWH, MMOKa3yjyhu TEOPHjCKO pa3yMeBame MOjMOBa U O0JIACTH.
C mpyre ctpase, ayTop je y paJl YHEO M JIMYHO HCKYCTBO IPO(PECUOHATHUM OaBIJbEHEM
TeMoM Ha jomaheM u MehyHapoJHOM HHBOY, T€ YHEO MYJITHAMCIHMILTHHAPHOCT KOja
KapaKTepHILE HEroB JOCAIAIIBU aKaJeMCKH M IPOPECUOHATHH aHTaKMaH. AyTop je
M0Ka3a0 aHAIUTHYKE CIIOCOOHOCTH, Ka0 M KalalUTeT Jia Hajipe u3adepe ajcKBaTHE
METO/Ie MCTpaXHBama, a 3aTUM UM U OPUTHMHAIHO MpucTynu. Jlucepranuja mma He
camo 3HaudajaH Hay4YHH Beh W APYIITBEHU 3Ha4aj, C 0O3UPOM Ja UCTPAKUBAbHA MOTY
OUTH O] KOPHUCTU TMpakTUYapuma y oOJacTUMa OHJAajH MeAuja U CTpaTellke
KOMYHHKaIMje (0JHOCa C jaBHOIINY, jaBHE TUIUIOMATHje M APYIMX MponaraHiHuX
METO/1a), aJld U OHUMa KOju ce 0aBe MOJIUTUYKOM TeMoM uHTerpanuja Cpouje y caBes

HATO.

26



CxoJtHO TIpeTX0HO HaBeaeHOM y oBoM M3Bemitaj, Komucuja cmaTpa 1a je JOKTOpcKa

aMcepranyja KanaunaTa Ajgexkcanapa Murnha non nazusom UHTerpanuja Texnuka

OHJIajH MeaMja y cCTpaTellKe KOMYHHMKALMOHE IMPOjeKTe, no00OHA 3a jaGHY

00bpany, Te ctora npeiaxe HacraBno-nayqnom ehy dakynrera moJMTHYKAX HayKa

y beorpany na mpuxBatu oBaj M3BemTaj u gopmupa KOMHCHJy 3a jaBHY OJ0paHy

JOKTOPCKE JMCEPTAIUje Y UCTOM CaCTaBy.

VY Beorpany, 30.05.2016. rogune.

KOMUCUIJA

IMouacuu ynan Komucuje:

IIpod. np Panocas boxosuh

Ipencennuxk Komucuje:

IIpod. 1p Hukosa Mapuunh

Ynan Komucuje-MeHrop:

IIpod. np Becesun Kinbajuh

Ynan Komucuje:

Ipo¢. np Cunnma Atiaaruh

Ynan Komucuje:

Jou. ap Cama [domazer
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