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nocsehena oBa Tesa.
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YHanpehewe uHTErpMcaHuX KOMYHUKANKja Y yHKIMjU IPOMOLIKje
BOjHe npodecuje MOTEHUUjAJTHUM NPOPeCHOHATHUM BOJHUIIMMA

Pe3ume:

WNmajyhu y BuIy KOMIIJIGKCHOCT CHCTeMa oOJ0paHe M 3HAyaj BOjHE OpraHuzanuje y
JIPYIITBY, jacHO je Ja moceOaH M3a30B MPEACTaB/ba HEHO MO3WIMOHUPAKHE KA0 TMOXKEJHHOT
MIOCJIO/IABIIA Y CBECTH jaBHOCTH U IOITyHA a/IeKBaTHUM KaHAWAATHUMA 33 MPOPECHOHAIHY BOjCKY.
[logpydje wucTpaxuBama OBE JHCEpTaldje MpeACTaB/ba IUJIAHUpame U CIpoBoheme
MHTETPUCAHNX KOMYHMKAallMja BOJHHMX OpraHM3allMja Yy CBpXY IpOMOLIMje BOjHE mpodecuje.
[TocebHa mnaxma je mocBeheHa aHaMW3W Tpylna HUJHPHUX JaBHOCTH, Ca aKIEHTOM Ha
KapaKTEepUCTHKE CPEIIHOIIKOIIAIa KOjU YNHE IPUMApHY HUJBHY JaBHOCT Y OBOM KOHTEKCTY. Kako
MHTETpUCaHe KOMYHHUKaIMje 00jenbyjy MHTEIPUCAHE MAapKETHHIIKE KOMYHHKAILMje U OJHOCE
BOjHE OpraHuszaiuje ca jaBHowhy, y IucepTalMju Cy JeTajbHO aHAJU3UPaHU I10jeInHAuHU
WHCTPYMEHTH KOMYHHKAIIMje KOje OHM 00yXBaTajy, a KOjU MPEACTaBJhajy 3HaUYajHa CPEJCTBA 3a
KOMYHHKaIljy ca IUBHHM TIpylaMa: OIJIallaBarke, CKOHOMCKH IyOJIWIWTET, JH4YHA
KOMYHHUKAaIlMja TpEJACTaBHUKA BOJCKE Cca TOTCHIMjATHUM KaHAWJATUMa, JAUCTPUOYIIHja
IIPOMOTUBHOT MaTepHjajia, M3rpajkba WHCTUTYLHOHAJIHOT HJEHTUTETa, MUMHUIJA M peIyTaluje
BOJHMX OpraHHu3alyja, MHTEpHa KOMYHHUKAIMja, OJHOCH BOjCKE ca MeIWjuMa, OPraHHU30Bambe
cnenyjanHux norahaja m kpu3Ha komyHmKanuja. [Ipakca cenekiuje mpoeCHOHATHUX BOJHUKA
3axTeBa 00jeAMIHEHO U CHHEPTUYHO JIeJI0Bamke HaOpojaHUX MHCTPyMEHaTa Kako OM ce TOCTUTIIN
MOCTaBJbEHH POMOTHBHH IIUJHEBH, OJHOCHO BOjCKa MO3UIIMOHUpPAIA KA0 TOXKEJbHU TOCII0/1aBal]
U Kako OM ce M3BpUIMO YTHIAQ] Ha CTaBOBE M IMOHAILIame MpUIAJHUKA IMJbHUX Tpymna. [lopex
OTICe)KHE aHAIM3e JIUTEpaType Yy NPEAMETHO] OOJacTH M Tperyiefia pe3ysiTara J0CaJallmbhx
UCTpaXMBamka JIPYTrHX ayTopa, y MAWUCEPTAlUjH Cy TMpPHKAa3aHW W Ppe3ylITaTH HPUMApPHOT
UCTPAXKHBamba KOJUM Cy €MITMPU]CKH JOKa3aH! e()eKTH MHTETPUCAHUX KOMYHHKAlM]ja Ha CTaBOBE

HCIIUTaHWKA O BOjHO] mpodecu;ju.
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Improvement of integrated communications in function of
promotion of the military profession to potential professional
soldiers

Abstract:

Taking into account the complexity and importance of the defense system and military
organization in society, it is clear that it’s positioning as a desirable employer in public and
employment of appropriate candidates for a professional army represents a special challenge. The
subject of this paper is the planning and implementation of integrated communications of military
organizations in order to efficiently promote the military profession. Special attention is devoted
to the analysis of the target group of the public, with emphasis on the characteristics of high
school students who represent the primary target audience in this context. As integrated
communications combine integrated marketing communication and public relations of military
organizations, this thesis provides in depth analyzes of individual communication instruments
that they include, which represent an important means of communication with target groups:
advertising, publicity, economic, personal communication of military representatives with
potential candidates, distribution of promotional materials, building institutional identity, image
and reputation of military organization, internal communications, military relations with the
media, organizing special events and crisis communication. The practice of selection of
professional soldiers requires a unified and synergistic operation of listed instruments in order to
achieve promotional objectives, to position army as preferred employer and influence the
attitudes and behaviors of target groups. In addition to the extensive analysis of the literature in
this area and review of previous studies performed by other authors, this thesis presents the
results of primary research that have empirically proven the effects of integrated communications

on respondents’ attitudes regarding military profession.
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YHanpehere NHTErpMcaHnx KOMyHUKaunja y pyHKUNjKU npomoLmje BojHe npodecnje NnoTeHUMjaIHUM

npodecrnoHanHUM BOjHULMMA

1. YBoA

I'moGanHe, ka0 ¥ MPOMEHE Ha HAIMOHAIIHOM HUBOY 3aXTEBajy MOJU(HKAIMjE y BEIUYHHH,
CTPYKTYpH U HauMHY (DyHKIIMOHHCama BOJHUX opraHuzanuja. OBe IMpOMEHE MOCTaBJbajy HOBE
M3a30Be Ipel 0fadup KaHIuaaTa KOju MOTY aJIeKBaTHO Ja OJTrOBOpPE Ha KOMIUIEKCHE 3aXTEBE
BojHe mpodecuje. Y mporecy npodecronanuzanuje Bojcke CpOuje, jemaH on uMIiepaTHBa
IpeJCTaB/ba MpUBIAYCHE KaHAUIaTa oArorapajyhux mpoduna koju OM Ha ageKkBaTaH HAYUH
NapTULHUIKPATN y pealn3aliju BOJHUX MHUCHja M 3aJaTaka. Yciel €BHJICHTHO ocialJbeHe
MOMyJIAPHOCTH BOjHE TIpoecHje, KOju je HaCTao Kao MOCICIUIAa BUIICTOAUIIBUX MOTUTHIKUX U
COIIMO-€KOHOMCKHX KpeTama y 3€MJbH, jaBJjba C€ MOTpeda 3a aJIeKBaTHUJUM IO3UIIMOHUPAHEM
BOjHE OpraHu3aldje Kao IOXKEJpbHOr TMoclonaBna. Mako je HeocmopaH YTHIQ] MHPUPOAC
APYIITBEHO-TIOJIUTUYKOT CHCTEMAa Ha HWJCHTUTET M MMHUIl OpYXKaHMX CHara y JpYIITBY,
IpeJCTaBa O BOJCLIM y jaBHOCTH YBEJIMKO 3aBUCH U O]l Pa3BUjEHUX KOMYHHKAIIM]jCKHX Be3a W
OJIHOCa BOjCKE ca jaBHomIhy. YBohemeMm mnpodecnoHadHe BOjcKe, moBehaBajy ce CBEYKYITHH
3aXTEBM 3a aJeKBaTHUM NpoduirMa 3amociaeHux, ma ce, y Tom cmuciy, oa Bojcke Cpbuje
3aXTeBa YyCBajalb€ HOBUX MPUCTyNa MPUMEHE HHTETPUCAHMX KOMYHHKalMja, KOjU (OKYC
CTaBJbajy Ha HJCHTH(PUKOBAE KapaKTEPUCTHKA LMJPHUX Tpyma M pa3Boj mIpuiaroheHux
nporpamMa KOMyHHUKaIlFje ca MPUMApHOM ITUJBHOM TPYIIOM, OJHOCHO CPEAFbOINKONINMA, alld |
JIPYTUM 3HAa4ajHUM TpylaMa Kao IITO Cy MEUJHU U JaBHOCT YOIIIIITE.

Nako mpunagaunu Bojcke CpOuje, koju paze Ha IOCIOBHMAa pPErpyToBama KaHIHMATa,
o0aBJbajy MHOTE 3aXTE€BHE IIOCIOBE y TOM IIpOIeCy, OJ MpOHATAXKEHa IOTSHIINjATHUX
KaHAWaaTa, NpPeKo oOpaje amiukaidja W CeleKlHje OAroBapajyhux perpyra, mOporpaMu
WHTETPUCAaHUX KOMYHHUKAIlMja Cy TIOJjeTHaKO Ba)KaH eJeMEeHT Tor mporeca. CrnpoBohemem
porpamMa HMHTEIPUCAHHUX KOMYHHKaIMja oMoryhaBa ce yTulame Ha CTaBOBE M IIOHAILAE
MOTEHIINjaTHUX KaHJUaaTa, MPEeHoCce UM Ce KJby4HE TMOPYKEe O BPEAHOCTH BOjHE TpodecHuje u
OHHU Ce MOTHBHIITY 32 aIUTHIIMPakE Ha KOHKYpCeE 3a MPo(eCHOHANHY BOjCKY.

Nako je, y TeoprjcKOM CMHCITY, HACHTU(GUKOBAH 3HA4a] MHTETPUCAHUX KOMYHHKaIlHMja 3a
IIPOMOLIMjy BOJHOT IIO3MBa, OBa TeMa je, y HallMOHAJTHUM OKBHUpPHMA, U JlaJbe CI1a00 UCTpakeHa.
CX0JHO TOMe, UCTPAXKUBAE Y OBOj IUCEepTalrju (poKycupaHo je Ha uieHTu(UKoBame edekara

MHTErpalyje pa3IndyuTHX WHCTpyMEeHaTa KOMYHHUKAllMje U HUXOBOI YCMEPEHOI JejoBama Ha

. HeHapgosuh: [loKTOpCKa gucepTaumja 3



YHanpehere NHTErpMcaHnx KOMyHUKaunja y pyHKUNjKU npomoLmje BojHe npodecnje NnoTeHUMjaIHUM

npodecrnoHanHUM BOjHULMMA

OUTHE CerMEeHTE jaBHOCTH. Y TOM CMHCIY, NMpEAMET HCTpakMBama Ipe/CTaB/ba MHTETrpaluja
CBUX pACIIOJIOKMBUX HMHCTpyMEHaTa KOMYHHMKAIlMje, KOjU Cy C€ Yy J0Cajallmko] MpaKkch
KOPHCTHIIM YTIIaBHOM M30JIOBaHO M 0e3 yckial)eHor aenoBama, Kako O ce MPUTIAIHUI [UJbHE
rpyme, Kojy caulmbaBajy MOTEHIMjaTHU MPO(ECHOHATHU BOJHUIM, WHPOPMHCATH O TMO3UIHjH
Penyonuke Cpbuje Ha MehyHapogHOM TIIaHy, HBEHOM (YHKIUMJOM W HHCTUTYIHOHATHUM
BpeIHOCTHMA, Kao U MoryhHocTuMma koje mpyxa Bojcka Cpbuje kao mociomaBar, U3Tpaguin
ocehaj ykJby4eHOCTH M MIPUITATHOCTH U TaKo, y To BeheM Opojy onpenenuiy 3a BOjHU TTO3MUB.

Hue nokTopcke aucepralyje NpeicTaB/ba YTBphHHUBame Y KOjOj] MEpU HMHTErpHCcaHe
KOMYHHUKAIFje YTH4Yy Ha TNpHUBIAaYeHe KaHAWIaTa 3a 0Jabup BOJHOT TO3MBA U YyO4aBambe
MPOCTOpa M CTBapame yCIOBa 3a Jajbe yHampeheme McTux, 0a3upaHo Ha aHAIU3U TPEHYTHOT
CTeNeHa pa3Boja M TpaKTUYHE TMPUMEHE MHTETpUCAaHUX KoMyHHKanuja y Bojcum CpoOwje.
VimmuieMeHTaIujoM IpeyioKeHUX HaulHa yHanpehema npakce HHTETPUCAaHNX KOMYHHKAIKja U
MOJU3akeM HCTHX Ha BUIIM HUBO, MOCIEIUYHO CE€ MOXKE OUEKHMBATH M MOOOJbIIAKE CTaBa
WJBHUX TPyMa O BOJHO] OpraHU3alMju Kao mociogaBily. Kao jeman on HaydyHHUX IHJBEBa, OBa
JIOKTOpPCKa JHCepTaldja UMa U TIPYKamkbe TEOPHUjCKEe OCHOBE 3a Oyayhe m3ydaBaolie MCTE WU
HEKe O] CPOJHUX HaydyHUX OO0IacTH, Kao M yHampeheme moctojeher mojena MHTErpHUCaHUX
KOMYHHKaIHja, KpO3 IUXOBO MpuiiarohaBame 3aXTeBUMa IIUJbHE TPYIIE.

VY nucepranuju je MOCTaBJbEHA jeHA OIIITAa W IIECT MOjeAMHAYHMX Xumorte3a. Ommira
XHITOTE3a TJIACH

X0: Om3uB mpuMagHUKa [HJbHE TPyHe 3a MPUCTYIMame Mpo(eCHOHATHO] BOjCIHU je Y
3Ha4YajHOj MEPHU YCIOBJHEH PAa3BUjE€HUM U OPraHW30BAaHUM MHTETPUCAHUM KOMYHHUKaIlMjama Koje
Cy mpuitaroheHe KapakTepucTuKama Te TpyIie.

[Tocebne xumoTese cy:

X1: [Inanupame U ynpaBibamkbe HHTETPHUCAHUM KOMYHUKaIFjaMa IpuiIaroheHuM 3axTeBHUMa
¥ otpebaMa uJpHe rpyre OUTHO yTude Ha eeKTUBHOCT MpOIleca perpyraiyje.

X2: CripoBohemeM cTpaTerrja MHTETPUCAHUX KOMYHHUKAIM]ja YyTHYE CE€ Ha CTBapame CBECTH
Y TIO3UTHUBHOT CTaBa JaBHOCTH O BOjCIIM Ka0 MOXKEJbHOM TIOCIIOABILY.

X3: IIpenycnoB 3a pa3BHjamke U MMIUIEMEHTAIN]y HHTETPUCAHUX KOMYHUKaiuja y Bojcunm

CpOuje npezcraBibajy yiarama pecypcea y peaans3aln]jy IJIaHUpaHuX KaMIlamkba KOMYHHKAIIH]e.
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X4: CnpoBohemeM cTpaTeruja MHTErPUCAaHUX KOMYHHUKAIMja MIOCTUXKY ce 0OJbU pe3yliTaTH
Yy OJTHOCY Ha KOpHUITheme T0jeTMHAYHUX HHCTPYMEHAaTa KOMYHHUKAITH]e

X5: Cpenmwomkonnu, kao ImbHa rpyna Bojcke CpOuje, 3axTeBajy crnenupuyHO
npuiarohaBame cajpikaja 1 HHCTpyMeHaTa KOMYHHUKaIMje Kako OM Ha MCTE pearoBaiy.

X6: Ca Behum crenenoM uHpopmucanoctu o Bojcim CpOuje kao MmokeJbHOM MOCIOaBITY,

TIPUTIATHUIY ITUJbHE TPYIIC 3ay3MMajy TIO3UTUBHUJH CTaB O OBOj OpraHU3aIIN]H.
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2. UHTerpucaHe KOMyHMKalyje BOjHUX OpraHu3aiuja

Bbpojue mpomeHe koje Cy YCIOBJbEHE MpollecuMa TIo0anu3aluje W TPaH3UIUje, PAIHIHA
pa3Boj HayKe U TEXHOJIOTHjE KOje Ce jaBJbajy MOCIESABUX JCLEHH]a, YHOCE HOBUHE Yy TOTOBO CBE
JPYLITBEHE U MOCIOBHE cepe, 1Ma Tako U Ha MoJbY (PYHKIIMOHUCAKa BOjHUX opranu3anuja. Ose
HOBHHE Cy IOCJEHIa KOHTHHYAIHOT YyCaBpIIaBama CBUX IIOCIOBHUX AKTHBHOCTH YHYTap
BOJHHUX OpraHHU3aIlja, ca aKIEHTOM Ha pa3B0j M yCaBpIllaBamkhEe CTpaTEruja KOMyHHUKAIIH]e KOje Cy
Ol KpYLHjaJHOT 3Hayaja 3a CTBapame CBECTH O YJIO3UW M 3HAYajy OBUX OpraHu3aiuja Kox
[UJBHUX TPYyIa JaABHOCTU M HUXOBO MO3UIIMOHUPAbE KA0 MOXKEJHbHUX MOCIO0aBala Ha TPKUIITY
pama (Wilden, Guldergan, 2010; Soulez, Guillet-Soulez, 2011). AnexBaTHO IUTAHUpaHE U
UMIIEMEHTHPAaHE CTpaTeruje WHTETPUCAHMX KOMYHHUKAIMja, CTOTa, MOCTajy MPETIIOCTaBKa
MoCcTH3ama XKEeJbeHUX edekara W MpHBIaYeHha OAroBapajyhnx KaHAWIaTa 3a paa y BOjJHOJ
ciyxOu. [lpuBnaueme mNpunagHUKa LUJbHE Tpyne ce Hamehe Kao jenaH oOJ HUMIIepaTHBa
(yHKIIMOHHCAakha BOJHUX OpTraHM3alldja y3€eBIIM y OO03Up Ja aJeKBaTHHU JbYJICKH pECypcH
NpEe/ACTaB/bajy jeflaH O]l TJIaBHUX €JeMeHara y MpOILecy CTBapama KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH
opranm3zauuja (Bassi, McMurrer, 2007; Fields et al., 2008). 13 Tor pasiora, Hamopu 3a
NPUBJIAYCHE KOMIETEHTHUX KaHAMJaTa WHTEH3UBHUPAIU CYy C€ TOKOM IOCIEAE JACLEHH]je
(Lievens, 2003; Avery, McKay, 2006; Gerras, Wong, 2013), pesynrupajyhu pasBojem mojena
HHTErpHUCcaHe KOMyHHUKaIije y BojuuM opranuszanujama (Callen, 2010; Canel, 2012).

Pesynratu pocanammsux UCTpaKMBama Cy yKa3ald Jla BOjHE OpTraHu3allfje Koje MOKIIamajy
3HAa4YajHy Maxmby IUIAHUPalky U CHOpoBohery MAapKEeTHHIIKE KOMYHHUKaIUje Y Tpolecy
nHpopMHCcaka W TpUBJIAYCH-A 3aloCiIeHUX, 00e30ehyjy uHTepecoBame U MpHUjeM
HajkommeTeHTHUjuX 3amociaenux (Caywood, 2011; Fill, 2011; Percy, 2014; Eagle et al., 2014).
Takohe, ycTaHOBJbEHO je Ja KOMYHHULUpPAkE M OrJIAIIaBambe IMyTeM TPaJAULMOHATHUX MEIHja
(Elpers et al., 2003; Lowrey et a., 2006; Chowdhury, 2007) u BeO cajToBa HaMEHECHHX
perpyroBamy moteHnujarHux Kanaumata (Cober et al, 2005; Hu et al., 2007), npencraBibajy
7IBa M3y3€THO Ba)kHA HaYMHA MH(OpMHCamba U MPUBJIAYCHA MTPUIIAJAHUKA [UJPHE TPy BOJHUX
opranuzanuja. Mako caBpeMeHH TPEHJOBU y O0JIACTH MapKETUHIIKOI KOMYHHULIMpama YKa3yjy

Ha omajame edexaTa TPaIUIMOHATHUX MEIHja, OrjlacHe MOpYKe IUIacCHpaHe Ha OBaj HAYMH U
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Iajbe TpPEACTaBJbajy BaKHY KOMIIOHEHTY Tmpoleca perpyroBama (Lowrey et al., 2006;
Chowdhury, 2007). Ca apyre crpane, mpakca KOMyHHKaIldje IMyTeM HHTEPHETA, HAPOUUTO BEO
cajToBa u ApymTBeHHX Mpexka (Argenti, Barnes, 2009; Eastin et al., 2011) no6uja npumar kaaa
Cy y IUTamy CPEIHOLIKOIIN KAao MPUMapHa IJbHA TpyIa BOJHUX OpraHusaiuja. To je JjoruyHa
nocjenuIa eKClaH3uje HOBHX TEXHOJIOTHMja W HHUXOBO CBE HMHTEH3UWBHHUjE Kopumiheme y
nHpOpMHCalky U KOMYHUKAIUjH, KA0 W MPEIHOCTH Yy BUAY OoJber mpuiarohaBama 3aXxTEBUMa
[IUJBHKUX TPyIa U nepcoHanmu3anuje mopyka (Janoschka, 2004; Shirky, 2010; Harr, 2011; Hess,
Doe, 2013), uume ce 006e30ehyje muxoB 0oJpHM TpHjeM H MOBehaBa IaHca 3a MO3UTUBHUM
peakirjaMa npunaaHuka ubHEX rpymna (Hayden, 2009; Donadio, 2012; Miller, Rollnick, 2012).
Jom jenHy OWMTHY MPETHOCT HOBHUX MEAMja MpeACTaB/ba MOTYNHOCT MpYXKamka MOTCHIIN]aTHIM
KaHAWJaTUMa TpPWIMKEe 3a Jgo0ujamke MHOITBa HHGOpMAIMja O CcamMo] OpraHU3allHjH,
pa3IMuUTHM TIOCIIOBHUM IOHyJaMma, OpraHM3aluoHOj Kyarypu u cimuno (Safron, 2010;
Rosengren, Bondesson, 2014). Mehyrum, pesynratu uctpaxkuBama ayropa bayma m Kabcra
(Baum, Kabst, 2014) ucrakiu Ccy 3Ha4aj W IMO3WTHUBHE pe3ysiTaTe KOpHIIhema pa3sIuduTHX
ayIno-BU3YyEITHUX MaTepHjajia Kao BeOoMa 3HAa4yajHOT CPEJCTBA y MPOIECYy KOMYHHKAIHje ca
MOTEHIMjaJTHUM KaHIUAaTUMa y Tpoliecy perpyraiuje. Y Behunu ciyyajeBa, TO Cy IPOMOTHBHH
MaTepHjaiy y IMTaMIaHOM OOJMKY HAMEH-EHH PEerpyTOBamby, KOjU cajpike KOMOWHAIHM]Yy TEKCTa
W CIIMKa Ydja je yjaora Ja MPUBYKY Maxmy HpunaaHuka iubHe rpyme (Lowrey et al., 2006;
Chowdhury, 2007). Mako marepujaid OBOT THIIA YECTO HE CaapiKe JOBOJHHO HMHGOpMaIuja aa
IUPEKTHO yTU4y Ha noreHnyjanae kanaunate (Avery, McKay, 2006; Gerras, Wong, 2013), onu,
cBakako, nosehajy uHpopmucaHoct o mnocioaasiy (Rosengren, Bondesson, 2014). Mehytum,
WHOBAIIMje Ce YBOJE U Y IOMEHY OBOT IIPOMOTHBHOT MHCTPYMEHTA, I1a C€, Y MOCIECAkE BpeMe y
BOJHO] TPaKCH CBE BHUIIE BPIIM AUCTpHOyIHja (PUIMOBa, KOjU MPEHOIICHEM JKUBHUX CIIMKA U
JUYHUX MCKYCTaBa TEHEpINy MO3WTHUBHE EMOIMOHAIHE peakiuje ubHuX rpymna (Baum et al.,
2015).

HNHcTpymMeHTH oiHOCA ¢ jaBHONINY - M3Tpajkha KeJbEHOT UIACHTUTETa, UMHIIA U PEIyTallnje
MMajy 3a IUJb CTBapame CBECTH JaBHOCTH O BOJHO] OpPTaHM3allMjU, HEHO MO3UIIMOHUPAE KAo
MOKEJBPHOT TOCJI0AaBIa U audepeHiupame o Koukypenara (Fombrun, van Riel, 2007; Beal,
Strauss, 2008; Robertson, Khatibi, 2012). Kpeupamwe no3uTuBHOT UMHUIIA Y jJABHOCTH BEOMa je

OWTHO y TIpOlleCy TeHEepHcama KpeANOUIUTETa BOjHE OpraHM3aIyje KOJ MOTEHIIMjaTHUX
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KaHauaarta 3a 3anonubaBame (Robertson, Khatibi, 2012). CnopoBohewmem crpareruja
KOMYHUKAIMje y [AJbY YCIOCTaBJbamha OJHOCA Ca PA3IUYUTUM IUBHUM TpylaMa IMOCTHXKE Ce
MO3UTHBAH MMHUII M PenyTaliija BojHe opranusamuje y jasaoctu (Levy, 2006; Grossman, 2011).
WNudopmanuje xoje ce Iuiacupajy Ha OBaj HAUMH, YTHUYY Ha NEPUENIH]y U U3rpaamy CTaBa o
BOjCIIM Kao TOTCHIIMOHAIHOM IOCJIOAABIly OJl CTpaHe NpulagHuKa [uibHe Tpyrne (Baum et al.,
2015). Kejom m Typban cy pgedbuHHCaTd TpU OCHOBHE JMMEH3Hj€ KOje OCIUKaBajy
MO3UIIMOHUPAE OPTaHU3AIN]€ KA0 KEJLEHOT MOCI0/IaBIa y CBECTH JaBHOCTH — HH()OPMHUCAHOCT
U 3HaWke O MOCIOJABIly, UMHUIl M pemyTanyja MocIoJaBla M WH(POPMHUCAHOCT M 3HAKE O
3aXTEeBUMa U KapakTepucTukama nocia y opranusanuju (Cable, Turban, 2001), Ha koje ce Moxe
YTHLATH CHpPOBONEHEM pa3IHUUTHX HMHCTpyMeHaTa KomyHukarje (Goodman, Hirch, 2010).
[IpBy aumeH3Hjy MpeacTaBiba MO3HABAKE CaMe OpPraHU3aIMje M OMHCAHO jeé Ka0 CIOCOOHOCT
MOTEHIIMOHAIIHUX KaHJIUAaTa J1a UACHTU(UKY]Y OpraHM3alijy Kao MOTEHIMjaJHOT IOCI0IaBIa
(Cable, Turban, 2001). ITo3HaBame yKJbydyje CET MO3UTUBHUX, HEYTPAIHHX WA HETaTHBHUX
CTaBOBA IMOJHOCHJIAIIA 3aXTEBa M OJpakaBa MEPICIIU]y MPUTIAJHUKA JaABHOCTH O OpPTaHU3aAIjH
Kao noreHnujaaHoM mociogasmy (Donadio, 2012; Miller et al., 2013). Kao apyra aumensuja,
HaBoJEe ce MMHUI, Oa3upaH Ha TOME KakO IHPEKTHO M WHAMPEKTHO OKPYXKeHme yTHde Ha
NEepLENIMjy OpraHu3alyje, U peryTanyja nociaoAaBla, Koja ce rpaau 0a3upaHo Ha HCKYCTBEHOM
norahajy mnpunamnuka jaBHoctu (Beal, Strauss, 2008; Robertson, Khatibi, 2012).
Hudopmrcanoct o camoM mociy je Tpeha numMeHs3uja mo3uIMoOHMpaHoCTH mociaoaasiia (Safron,
2010; Ferrell, Harlling, 2011), a koja o0yxBaTa nojeiMHaYHE MEPLENIHjE O KapaKTepUCTUKaMa
cneun(UYHUX TOCIIOBa, MOryhHOCTHMa pa3Boja KapHjepe KOju ce TMpyXajy, HOBUYAHHM
HakHagama u cimaHo (Cable, Turban, 2001; Baum, Kabst, 2015).

Kaxko ce y nuTepatypu HaBOIM, TOjeIMHAYHA yHOTpeda MHCTpPYMEHAaTa KOMYHHKAIM]e UMa
orpannyeH edekar Ha npunanHuke muwibHEX Tpyna (Gillis, 2006; Goodman, Hirch, 2010;
Grossman, 2011). KomOunanujom Beher Opoja mHCTpyMeHaTa KOMYHHKaIMje, nH(opMaluje o
opraHuzanyjama u ynpaXmeHUM MECTHMa Koja ce MOoNymaBajy, OMBajy jakiie rnpuxsaheHe o
crpare moreHujanHux kauaumara (Caywood, 2011; Cornelissen, 2014; Baum, Kabst, 2014).
CnpoBohermeM MapKETHHIIKHX KOMYHHUKAIlMja, BOJHO] OpraHu3ammju ce omoryhasa
nHpOpMHCake TOTCHIMjATHUX KaHAWJaTa U MPUBJIAYCHE HUXOBE MaXKIbE, TOK Ce OJHOCHMA C

jaBHomrhy noBehaBa 1MoBe3aHOCT IIMJbHE JABHOCTHU Ca OpPraHU3alljoM U Kperupa MO3UTHBHU UMUIL
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u pemnyrauyja. M3 oBora cienu Ja ce HUHTETpUCAEM HMHCTPYMEHAaTa KOjU CHaAajy vy
MapKETHHIIIKO KOMYHUIIMPAkE U OJHOCE C JaBHOIINY MOXe MOCTHhY TUPEKTHUJU U e(PEKTUBHU]U
yTUIIa] Ha TOTCHIMjalHE KaHAWIare 3a BOjHY TmpodecHujy. M3I0KEHOCT BHUIIECTPYKHM
MHCTPYMEHTHMa KOMYHHMKanuje omoryhaBa ce e(uKacHHje NPHXBaTambe KJby4HE MOpPYKE H
NOJCTUIIake KaHAMIAaTa Jda pearyjy Ha sxejbeHn HaumH (Baum, Kabst, 2014). V dokycy
mporpamMa WHTETPUCAHUX TOCIOBHUX KoMmyHHUKaruja Bojcke CpOuje Mopa OWTH TIO3HABame
UJBHUX Tpyla jaBHOCTH M FHXOBHUX KapaKTEPHUCTHKA, KOje IONPHHOCE YTBphHUBaWmy H
pasyMeBamy yTHIAja, OJHOCHO e(dekara pa3HUX IMporpamMa KOMYHHUKaIMje, HAa HAa4MH Ja ce
MOpYKE YCMepaBajy Ha IOjelMHIle, a HE Ha IIMPOKH ayIUTOPHjyM U Ja ce Mepe eQeKTH
KOMYHHUKAIMje y OJHOCY Ha MOjeauHayHe IubHE Tpyme. Y Ty cBpxy Bojcka CpbOuje mopa
MpaTUTH Pa3BOj TEXHOJOTHja W TPEHIOBA y KOMYHHUIIMpamy, Kako OW, y CKJIaay ca THME,
neduHucana jeAMHCTBEHY CTPaTeTHjy MHTEIPUCAHUX KOMYHHKAIMja Y CBPXY MPOMOILIMjE BOjHE

npodecuje U mpuBIavYeHa MOTCHIINjaTHUX KaHIUAaTa.

2.1. CaBpeMeHHU T€OPHjCKHU NPUCTYIH Y 00/IaCTHU UHTETrPUCAHUX
KOMYHMKaLuja

Y nornegy mnpuBiIavyema KaHAuWAaTa 3a BOjHY mpodecHjy, OCHOBHH IHJb BOJHHX
OpraHM3alyja NpeacTaB/ba 00aBEIITaBakbe MPUNAJHUKA [UJPHUX TPyHa O KapaKTepUCTHKaMa
BOJHOT' M03MBA M TOCJIOBHUM M JPYIITBEHHMM aKTHBHOCTMMA KOj€ Taj MO3MB HOCH ca COOOM,
OJHOCHO Ha KOjé HAayMHE OBa] MO3MB MOXE Ja 33J0BOJbHM MOTpede, kKejbe U OYCKHBamba
NOTCHIMjaTHUX KaHaunaTa. buTaH ycinoB 3a mpuBIadere IMOTCHIUMjaTHUX KaHIUIaTa
IpEeCTaBIba KpEeHpame MTO 00Jbe MO3UIIMOHIMPAHOCTH BOjCKE KA0 MOKEJHHOT MOCIO/IaBIa, ITO
Ce MOXXE€ OCTBAPUTU YNPABIAEM M KOOPAMHAIIMjOM IPOIECOM HHTETPUCHHX KOMYHHKAIIH]ja
Koje 00jenumbyjy MHCTPYMEHTE WHTETPHCAHUX MApKETHHIIKUX KOMYHHUKAllMja ¥ WHCTPYMEHTE
oxHoca ¢ jaguomhy (Kocruh-Crankosuh, 2011).

CaBpeMeHH MPHUCTYI HHTETPUCAHUM TTIOCIIOBHUM KOMYHHKaNWjama ce 6a3upa Ha IIpoMeHaMa
¥ HOBHUM TPEHIOBHMA y MHCTUTYIIMOHAJIHO] KOMYHUKAIMjH, KOjuMa je, Tpe CBera, JOIPHHEO
pa3Boj MHTEPHETAa U HOBUX KOMYHMKAIIM]CKUX TEXHOJIOTHja U MMPOMEHHO TPAJUIIMOHATIAH HAYuH

KOMYHHKaIMje ca [UJbHUM TpynaMa. TpaauiuoHalHe MeTo/Ie KOMyHHKAIUje Cy rmoyene Ja ryoe
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Ha 3HAyYajy ycien ymnorpebe HOBHX WMHCTpyMEHarTa, KOju Ha aJeKBaTHHjH HAYMH HCIYHaBajy
notpebe opranmsandja W nmibHEX rpyma  (Sterling, 2008). Wurterpricana KOMyHHKalldja
MmoApasyMeBa aKTUBHOCTH YCMEpEHEe MpeMa IUJbHUM Tpymnama, W 00jeauibyje BEIUKH Opoj
MHCTpyMEHaTa Koju 00jeaumeHo aenyjy (Shin, 2013).

IIpema Kotnepy, HHTerpucaHe KOMYHMKAllMje TMPEJCTaBJbajy KOHIENT 10 KOMeE
opraHu3aiyja HHTETPUIIEC U KOOPIWHHUIIIE CBOje OpOjHE KOMYHHUKAIM]CKE HHCTPYMEHTE KaKo Ou
mocJjana jacHy, JOCJIEIHY ¥ aTpakTHBHY MOPYKY O OpraHU3alliji HAMEHCHY IIMJBHUM Tpylama
(Kotler, Keller, 2006). [pyru ayropu neduHUITY MHTErpHCaHE KOMYHHKAILMje Ka0 KOHIICTT
o0jenumaBamba KOMYHHMKalMja KOju ce Oa3upa Ha OCTBapUBamy JOAATHE BPEIHOCTH
3axBasbyjyhu CTpaTemKuM ylorama Hu3a HHCTpyMeHaTa KOMyHHUKaIlMje KOju ce KOMOMHY]Y KaKo
ou ce 00e30eamIa jacHa, JoCIeIHa U MaKCUMaIHO eekTHa komyHukaiuja (Clow, Baack, 2011).

Mebhy dakTopuMa Koju Cy YCIOBWIM pPa3B0Oj MHTETPHCAHUX KOMYHHKAIMja CE€ HCTUYY
(Koctuh-Crankosuh, 2011):

o ®dakTOpH U3 OKPYXKEHA, Y KOje CIaajy:

- IloBehana koHKypeHIIMja Ha TPXKUIITY paja,

- Pact ynarama y mpoMOTHBHE aKTHBHOCTH;

- Pemuctpubynuja npomoTuBHUX OyIIeTa;

- Ilpomene y noHamamy MpHIaJHUKA HUBHUX TPYIA;

e TexHonomku GakTopH, y Koje crnaaajy:

- O®parmeHTalnuja Menja;

- IlojaBa mHTEpaKTUBHUX MeJHja;

- MoryhHocT kpeupama 0a3e mojaraka o MpHUIaIHANAMA [IMJbHUX TPYIa UTI.

OBu (dakTopu Cy U3BPIIMIM 3HAYajaH YTHIIA] Ha MMPOMEHE TOHAIIakha MUJBUX TPYIIa, Ma ce
TaKO NMPHUMAJHUIN PA3IMYUTUX TpyNa Hanaze y (oKyCy Nakie BOJHUX OpraHM3aluja, cTora je
yHarpehuBame U U3rpaama MO3UTHBHUX OJHOCA Ca MHTEPECHUM IpyliamMa MOCTaJI0 HEOMXOHO,
y CKJIaJy ca HOBOHACTAJIUM MpOMeHaMa. TeXma 3a YCIOCTaB/hakheM KOHTHHYAIHE WHTEPAKIIHje
n3Mel)y opraHuzanuja W IUWJBHHX Tpyla HCTaKJia je 3Hayaj KOMYHHUIIMpama, Kao JeTHOT Off
HAj3HAYAjHUJUX WHCTUTYIHMOHATHUX aKTUBHOCTU. HHTerpumcane komyHHKainuje o0e30ehyjy
epeKTUBHY KOMYHHMKAIMjy ca LMJbHUM Tpynama, Koja je TpuiaroheHa HHXOBUM

KapakTepucTukama 1 norpedbama. CaBpeMeHU KOHIENT UHTETPUCAHUX KOMYHHUKAIlHja ce Ocama
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Ha W3TPaJilby MHCTUTYIIMOHATHOT UACHTUTETA, IMHIIA W PEIyTallije BOjHE OpraHHU3aIfje YruMe
OHa TIOCTaje TMO3WIIMOHMpPAHA Kao TMOXeJbaH IIOCIoAaBal] KOJjU HACTOJU Ja TPUBYYE
HajKBaJUTETHU]E€ KaHIUJaTe 3a MpodeCHOHATHY BOJCKY. Y TOM KOHTEKCTY, BeOMa je BakaH
CHHEPIujcKU edekar CBHX KOMYHHMKALIMOHMX HHCTPYMEHATa, KOJU C€ TOCTIKE MaXJbHUBUM
IUTAHUPAakeM U CrpoBohemeM HapenHux ¢asza: aeduHucameM cydjekata KOjU YYECTBY]Y Y
KOMYHHUKAIIUj1, aHATU3e, TJIaHupamba, MPUMEHE M KOHTPOJIe KOMyHUKaIluja 1 u3bopa Meanja u
KaHaJla KOMYHUKaIuje, koju he outu npunaroheHn U ycMepeHu Ha ojpeheHe MubHE JaBHOCTH,
ca IUJbEeM MOCTHU3ama Behe KOHKYPEeHTHOCTH | Mo3ulnoHnpama Bojcke CpOuje kao mokesbHOT
MOCJIOABIIA.

HNHTerpucane KOMyHHUKaIHMje TPEACTaB/bajy CHUCTEM IOMONY Kora BOJHE OpraHHU3allfje
KoopauHHpajy Behn Opoj MHCTpyMeHaTa KOMYHHUKAIMje KaKo O CAOIIITHJIE JacHY, JOCIEIHY,
YBEPJHUBY TIOPYKY O OpraHU3allMjy M YCIOBUMA 3amociema. [[pruMeHa KOHIenTa HHTETPHUCAHUX
KOMYHHKaIIFja MOXE J1a JIOBeJe 10 JOCICTHUJEr U jacHU]jer MO3UIMOHUpama OpraHu3aiuja, y
CBECTH IMJBPHHX TpyIa, OJHOCHO TOTEHIMjAIHUX 3amocieHux. ['eHepamHo mnocmarpajyhw,
WHCTPYMEHTH WHTETPHCAHMX KOMYHHKAIMja C€ MOTY TOJICIUTH MO KPUTEPHjyMy MOTYhHOCTH
JTUPEKTHOT MEpema OCTBApEHUX pe3ysiTaTa Ha jeJHOCMEpHE, IeIMMHUYHO JBOCMEpHE H
nBocmepHe (Cornelissen, 2014). JeqHocMepHU WHCTPYMEHTH MPEICTaBIbajy MPOIEC Y KOME Ce
nH(popManrje TuIacupajy MUPOKOj, YrIIaBHOM HECETMEHTHUPAHH] JaBHOCTH, TIPH YEMY HE MOCTOje
noBpaTHe WHpopmanuje U epeKkTn cy Texe MepJbUBU. J[eIMMUYHO NBOCMEPHH WHCTPYMEHTH
NPEJCTaBJbajy OHE MyTEM KOjJHUX Ce IIacupajy nHpopMaluje MHPOKOj TPYIH, IPU YeMY MTOCTOjH
MOBpaTHA CIpera M y4ymHaK ce MHIUPEKTHO Moxke MepuTH. [Ipumep Tora mpencrasiba oOjaBa
orjaca y mTaMIId ca KOHTaKT TeJeOHOM 3a MpHjaBy Ha KOHKYpC. JIBocMepHa KOMyHUKAIHja je
cBeoOyxBaTHa W YKJbydyje Behm Opoj Tpyma jaBHOCTH, a Hajuemhe ce CIPOBOJAU JIMYHUM
KOHTaKTOM HJIU ITyTEM HHTEPHETA.

Kana je Bojcka y mutamy, Beh pa3BHjeHH KOMYHUKALMjCKA MHCTPYMEHTH HMajy OUTHY
yJory y o0aBibamkby KOMYHHKAIM]CKUX (YHKIIHM]a, aJld j€ TTyTeM HBHUXOBE MHTETpallje U3paKeH U
MOTEHIIH]jaJl MAaKCUMH3Hpamka eeKkaTa y OJHOCY Ha Pa3InYUTe PEJICBAHTHE IMJbHE TpyIe. Y TOM
KOHTEKCTY, KOHIICTIT MHTETPUCAHUX KOMYHHKAIIHja je TI0OCTAa0 HEONXOJaH, a OH C€ OJHOCH Ha

JOCJIEIHOCT CTpaTeruje, akTUBHOCTH, TeMe 1 ropyke (Dimitriu, 2012).
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@okyc Ha HMHTErpucaHe KOMYHHKAIMje je MOCEeOHO OMpaBIaH M3 pas3jiora H3Trpaamke
KEJbEHOT WHCTUTYIIMOHAIHOT WJCHTHTETAa, WMHIIa W peIyTaluje BOjcke Kpo3 oxapeheHe
KOMyHHUKaIjcke crparernje. Kao maBogu Scott (2015), HakoH MO3MIIMOHUpPAa BOjCKE Kao
MIOKEJBHOT MOCIOIABIA Y CBECTU IUJBHMX TPyIa, BOjHA OpraHU3alMja MOXe Jajbe J1a KOPUCTH
HU3 pa3IMYUTUX KOMYHUKALMjCKUX CTpaTerrja koje he mnomohum nae moOBE3MBamE ca
Pa3IMYNTAM UJEHUM TpyliamMa U OMOTYhHTH IMOCTH3ame JKeJheHHX e(ekara y OJHOCY Ha CBaKy

rpyIy MOHA0Cc00.

2.2. CoepuduYHOCT NpoGIeMaTUKe HHTErPUCAHUX KOMYHUKaLMja y
BOJHMM OpraHusanujamMa

Cucrem onopane PemyOmmke CpOuje, KOju UYMHU J€0 INHPEr CHUCTEMa HAI[MOHAIIHE
0e30eaHoCcTH, TIperu3Ho je nedunucan Crtparerujom ombpane Penmybmuke CpoOuje (CrmyxOeHn
rmacauk PC, 2007 116/07, unan 4, 2010 88/09, uman 5). Kao cyOjektu cuctema oadpaHe
HaBeJCHU cy: “‘rpahjaHu, ApKaBHM OpraHd, NpPUBPEIHA JpPYINTBA, Jpyra IpaBHA JIHIA,
npeay3etHuiin U Bojcka CpoOuje” (CmyxOenn rmacauk PC, 88/09, uman 3). Crparerujom
onOpaHne je, Takohe, AeMHUCAHO U MECTO, yiora u mucHja Bojcke CpOuje y okBupuMa cucrema
onopane. OcHoBHa MucHja Bojcke Cpouje oOyxBara cnenehe cermente (Koctuh - CrankoBuh u
cap., 2015):

e OnoOpany Pemmybnuke CpOuje 0f1 CrIoJballlikber OPY>KaHOT yTrPpoKaBamkha;

e Vuemhe y m3rpaiibu v O9yBamkby MHpA Y PETHOHY U CBETY;

e [logpmiKky NIMBUITHAM BJIACTHMA y CYIIPOTCTAaBIbAY MpEeTHaMa 0e30eTHOCTH.

Bojue opranmzamnuje, cBakako, MPEICTaBJbajy jeIHE OJf HAj3HAYAJHUJUX HHCTUTYLIHjA Y
CBHM JpXKaBaMma CBETa, a Koje Mocedyjy onapeheHe KapaKTepHUCTHKE MO KOjuMa ce OWTHO
pasNuKyjy OJl JAPYyruX JPYIITBEHUX HWHCTUTYIHWja. BojHe opraHm3ainuje mpeacTaBibajy
,,CTICIINjATM30BaHEe HAOpYy)KaHEe OpraHU3allrje Ap)KaBe, OpraHM30BaHEe U MPUIPEMIbCHE 32 Boh)ermhe
opykaHe 60opbe®, Koje Cy o1 KJbYYHOT 3Hauaja ,3a OYyBamke HE3aBHCHOCTH, TEPUTOPHjATHOT
MHTETPUTETA, CYBEPEHOCTH M ycTaBHOT mopetka® (bojoBuh, 1999). Heka on ocHOBHUX Hademna

(dbyHKIIMOHKCama BOjHUX opranu3aiyja cy (bojouh, 1999):
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e Hayeno xwujepapxujcKor yCTpPOjCTBA W IIEHTPAIM30BAHOT KOMAHJIOBalkba - OCHOBHO
MPaBHUIIO IO KOMe (DYHKITMOHHMIIIE BOjCKa, a KOje je Mocienuiia OCHOBHE (DYHKIIH]e BOjCKe
IITO TIPEJCTaBjhba CYNITHHY BOJHHYKOT TI03MBAa, Ka0 M CIOCOOHOCT YCHEIIHOT
CyNpOTCTaBJbarha MPOTUBHUKY Y OOpOH;

e Hayeno mnpodecnmonanmusma - O BOJHUX CTapellMHA C€ TPakd ToceOHa CTpydHA
OCITIOCOOJBEHOCT ~ CT€YCHAa BOJHHM MIKOJOBAamkEeM. Y  CaBpPEMEHOM KOHTEKCTY,
npodecuoHanu3alyja BOjHE CIyKOe 3HauM: a) Ja ce BOjHE cTapeurHe (opMaHO
o0pa3zyjy 3a BojHY ciyk0y; 0) 1a CBOj paJHU BEK MPOBOJIE y BOJjCIIH CBE JO MEH3H]je WU
paspeniema ca oapeheHuX AYKHOCTH MO yHampen oapeheHuM u yrBpheHuM yciaoBuMa;
B) Jla c€ BUXOBO yHampeheme y BOjCIIM O[BH]ja O/ YHAIPEa YTBPHEHUM MEpUIIMMA; T)
Jla ce BbHUX0oBa o0aBe3a M3paXxkaBa y MOAJIONKHOCTH 3BAHUYHUM JAPKABHUM OpPTraHUMA; 1)
Jla BUX0BO (puHacupame 06e30ehyje qpxkasa, MyTeM peIOBHUX IUIATA;

e Haveno nenmonuTH3anMje BOjCKE - TMOApPA3yMeBa HEYTPAIHOCT IMpeMa MOJUTHLU U
NOJIMTUYapUMa KOjH Cy Ha JIp>kaBHUM (yHKuMjama. Mako npunagHumnm Bojcke Tpeda na
MOCEY]y MOJUTUYKO 3HAKE KaKo OM MOTJIHM J1a CXBaTe MPUPOY BOJCKE KaO IPYIITBEHE
opraHu3alyje, Kao M 0 KpyXeme y KoMe he BojHA cwiia OWTH ymoTpeOshbeHa, 3a BOjHY
OpraHu3alfjy OBO HaveJo Mmojapa3syMeBa: 3a0paHy pasia MOJUTHYKUX CTPAHAKA y BOjCIH;
3a0paHy WIAHCTBA BOJHUX JIMIIA y TOJUTHYKAM CTPaHKaMa U UCKJbYUHBamHbE MPUIIATHUKA
BOjCKE U3 MOJUTHYKOT OJUTyYHBaha,

e Haueno noapeheHocT Bojcke 3BaHMYHUM IIMBUIIHUM BJIACTHMA - U3paXkaBa ce TaKo LITO
0 TMPUMEHU OpYyXaHe CWIIe OJUIydyje Ip’kKaBa NpPEKO IHMBHIHHX opraHa. [lomuThuke
OJUTyKE€ W TJI0OAJIHE IWJbEBE Y BE3M Ca BOJCKOM YTBphyje IpkaBa, JIOK C€ BOjHO
PYKOBOJICTBO OaBM NMUTamUMa BE3aHUM 3a BOJHY IpodecH]y.

CBaka BOjHa opraHuszaiuja je crnenupuyHa W TOceayje MPEeUu3HO YTBpheHy yCTaBHY
byHKIHM]y ¥ ylory, Koje AeQUHHUITY W OJHOCE y BOJCIHM KOjU c€ 0asumpajy Ha MPUHIIUIIAMA
pykoBohema M KOMaHJIOBawka W XHjepapxujcko-mTarcke Haapehenoctu. OcHOBHE ocoOMHE
BOjHE OpraHu3allkje Kao HHCTUTYIHje apxkase cy cienche (bojosuh, 1999):

e V BojHO] opraHmzanyju (opMasiHe Be3e JOMHHHPA]y HaJ TMEPCOHATHUM, HOpME
MOHAIIaka Cy NPEHU3HO AeUHUCAHE W PEryJIMCcaHe U 3aCHUBAjJy ce Ha mojapeheHocTH

MojeHaIa MPONKUCUMa U IPETHOCTaB/beHUM ouupruma,

. HeHapgosuh: [loKTOpCKa gucepTaumja 13



YHanpehere NHTErpMcaHnx KOMyHUKaunja y pyHKUNjKU npomoLmje BojHe npodecnje NnoTeHUMjaIHUM

npodecrnoHanHUM BOjHULMMA

e Bojna opranuzamuja je OMpOKpaTH30BaHA M MMa M3PAKEHY XHU]EPApXHUJCKy CTPYKTYPY
IpU YeMy Ce MOTUMHaBamke BPIIM BEPTUKAIHO OJO3A0 IpeMa Tope, a XHujepapXujCKu
MIOJIOXKA] ¥ YMHOBH PaHTUPA]y 0J03TO0 IIpema JI0Je;

e BojHa opranuzanuja uMa COICTBEHHM CHUCTEM BPEIHOCTU U CTpaTH(HKAIM]je, TaKO Ja je
XHujepapxuja peryimcana popMaaIHuM MOJI0KajuMa ¥ YHHOBHUMA, @ CHCTEM BPEIHOCTH j&
yTeMe/beH Ha APYIITBCHHM BpPEAHOCTHMMAa W MOPAIHAM HOpMama, MaTpPHOTH3MY U
OJlp’)KaBamy BOJHE TPAIUILIU]E;

e Bojna opranuzaiuja je 0opOeHa rpyra oprann3oBaHa paju MOCTH3amka MO0eIe Y Caydajy
opyxkane 6op0e.

VY3eBun y 003Up KapakTep M MHTEH3UTET NPOICHEHUX PU3HMKA U MPETHH 0e30e1HOCTH Y
HETIOCPETHOM OKpYKemY, HaMmehe ce HEOXO0JHOCT pa3Boja KOHIENTa HHTErprucane 6e30e1HOCTH
Ha MOJIMTHYKOM, €KOHOMCKOM, HHPOPMATUBHOM, TEXHOJIOIIKOM, 0JI0paMOCHOM U BOJHOM IIJIaHY,
y3 MOTOYHY KoopawHanujy Hamopa Pemybnuke CpOuje, cyceqHuX 3emMaba M HAjyTUIAJHUJUX
cy0jexara 6e30emHocTu y peruony, EBponu u csery. M3 Tor pasnora, HeonxoAHo je na Bojcka
Cpbuje pa3BHja CHOCOOHOCTH 3a aHTaXOBake€ HAa OYYyBamky HAIMOHAIHE W MehyHapoaHe
0e30eqHOCTH. YCien TPOMEHEHHX T€OCTPATeTHjCKUX OKOJHOCTH W TIOJ[ YTHIIajeM IIpolieca
rnobanu3anyje, monutuka ondpane PemyOnmke CpOuje OuBa 3acHOBaHAa Ha WHTETPATHOM H
MYJATHJIATEPATHOM TMPHUCTYIy npobiemMuMa 0e30€THOCTH, Y 4YMjOj OCHOBH je OCHAKHBAIHE
COMCTBEHUX  OJOpaMOCHUX KalalWTeTa, eBPOICKa CIOJFHOMOJUTHYKA  OpHjCHTAlH]a,
OIlpeNle/behe aKTHBHOT ydemtha y Tpolecy capaime W 3ajeJHUYKOr JeloBamba ca JIPYrHM
napxkaBamMa W MehyHaponHuUM cyOjeKTHMa y TpaBlly M3Tpajmbe II00ajaHe, PEerHOHAIHE |
HarmonanHe 6e36eqHoctu (Ileuyjmuh, 2002).

VYBuha ce na, y omHOCy Ha noctaBibeHe Mucuje Bojcke CpOuje, oHa CipOBOIM WHTETPHCAH
MIPUCTYI, KOJU 3aXTeBa CHPOBOECHE MHTETPUCAHWX KOMYHHUKaIMja Kao (Gopme ,CUCTEMCKOT,
CTpPATETHjCKH YIPaBJbaHOT M e(hUKACHO ONepalMoOHaTN30BaHOT HacTynma MuHHCTapcTBa o0paHe
u Bojcke CpOuje npema cBuM cermeHTuMa jaBHocT" (Mutposuh, 2008).

Heonxomuo je nma pedopma cucrema ondopane u Bojcke CpOuje Oynme mnpompahena
nHpOpMHCakeM jJaBHOCTH O 3HAYajHUM TMHTamUMa W3 JoMeHa oja0pane. WHrerpucane
KOMYHHKAIlFje MpPEeJCTaB/bajy jeAHY OJl BeoMa 3HA4YajHUX CerMeHaTa JIeJoBama BOjHE

opraHu3aiyje, ¢ IpBEHCTBEHUM IIMJbEM YTHIaja HA CTABOBE JABHOCTH M MPUIO0Hjambe MOAPIIKE
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3a ocTBapuBame peopMckux 1usbeBa. [lopen 3nauajue cdepe pazBoja ogHOCa ca MEAUjUMA KOjH
najbe TUCTpuOyupajy uHpopMaimje, y mocileihe BpeMe CXBaTa Ce BaXHOCT M IPYTUX ITUJbHUX
rpymna, y KoOje Craaajy MHOTOOpOjHU TMPEJACTAaBHUIIM JAPYIITBEHUX M AP)KaBHUX OpraHa M
opranmzanuja, kao u ¢opmanHe u HedopMmanHe rpyme. [locraBmame Monena epeKTUBHE
KOMyHHKaije Bojcke ca OpojHMM IMJBHUM TpyliaMa HEONMXOAaH j€ IMPerycioB 3a YCHEIIHO
OCTBapHBamke HEHE KOMIUIEKCHe MmucHje. OmpenesbeHoct PemyOnmke CpOuje 3a mpucTyname
Mel)yHapoaHUM OpraHM3allMjaMa U MHCTHTYI[MjaMa 3aXTeBa U YCBajalkhe U MPUMEHY CaBPEMEHUX
cpeAcTaBa, TEXHMKa M MHCTpyMEHaTa KoMyHUKanuje. Hampemak TexHONOrWja M HpOMEHE Y
cucTeMy KOMYHUIMpama 3axTeBajy on Bojcke CpOuje ycBajame Kkopuiihema W HpUMEHY
CaBpPEMEHHX TEXHOJIOTHja, OJHOCHO TIPOMEHY YCHOCTaBJBEHHX TPAJUIIMOHATHUX METOAa
KOMYHHUKaIje yHyrap u u3Bad Bojcke CpOuje. Heke on KIbydyHUX HETATHOCTH MHTETPUCAHUX
koMyHuKainuja Bojcke Cpobuje cy:

o  dopmupame hopmarHuX Be3a Bojcke U leHUX ITUJbHHUX JaBHOCTH,

e Kpenpame HHCTHTYIIMOHATHOT HICHTUTETA, IMHIIA U peryTanuje Bojcke,

o [lo3ummonupame Bojcke Kao TOXKEJBPHOT IOCIOMABIAa ¥ TIPUBIAYCHE aJCKBATHHX

KaHA#uaaTa 3a mpodeCuoHaIHy CIyXKO0y, 1

e CmpoBoheme afekBaTHE KOMYHHKAIIA]€ Y KpU3HUM CUTYallfjama.

Komynukanuja, y caBpeMeHUM IPYILITBEHUM OKOJHOCTHMA, MOpEJ Tora LITO MpecTaBsba
MPBEHCTBEHO MHTEPAKIM]Y U MEXAaHU3aM 32 YCIIOCTaBJbakhe APYIITBEHUX OJTHOCA, IPEICTaB/ba U
BeoMa OHWTaH JE€0 CBAaKOr IOCJIOBHOT OJHOCA, jep MoApazymMeBa pa3MeHy uHpopmanuja ca
OKpYXKeHheM y CKiIaay ca yHamnpen aceunucanum mwibeBuMa (Jbymruna, 2013). Konnent
WHTETPUCAaHUX KOMYHHKAIlMja Y BOJHHMM OpraHu3alfjaMa Moxe ce aeHuHHCATH KpO3 UYETHPH
OocHOBHE (DYHKIIMje KOje YHMHE HEMOOWTHY OCHOBY MHTerpucane komyHukamuje. To cy (Paul,
2011):

e lndopmucame, yruname, u yoehupame npuraHuKa ITUJbHAX TPYTIA;

e Usrpaama uMuia u penyrairje opraHusaiuja Kao MmokeJbHUX MOoCciI0JaBala;

e Pa3Boj nyropoyHux ogHOCa ca NocTojehnM 3armocIeHIMa;

e (06e30ehuBame MPaBOBPEMEHNUX U UCTUHUTHX MH(OpMAIHja y jaABHOCTH.
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VY3eBmu y 003up obOaBe3e W 3aKOHCKe ojpende, 3Haya] CUCTeMa OJOpaHe 3a CKIIATHO
(dbyHKIIMOHHCAakE apKaBe u 0e30emHOoCT rpahaHa, Kao U YHICHHILY Jla C€ U3 Jp’KaBHOT Oyliera
W3/IBajajy 3HauyajHa CpeJCTBa 3a oa0paHy, HECIIOPHO je TpaBO OIIITE jaBHOCTH Jaa Oyxae
MIPaBOBPEMEHO U MOTIIYHO O0aBelITeHa 0 OUTHUM TeMaMa y 0bjacTu cucrema ogopane. Paznosu
3a mMoTpeOOM MpHMEHE HHTETPUCAHUX KOMYHMKAlMja y BOJHHUM OpraHM3anujama MOTy ce
kareropucaru Ha ciaenehn Haund (Koctuh-Crankosuh u cap., 2015):

e [lpyxame mnoapuike mporecy mnpodecuoHanusanyje Koja, YKOJIMKO HHjE aJEeKBATHO
CIIPOBEJICHa, MOXKE Jla Kpeupa MpeayciioBe 3a AucTaHiupame Bojcke CpOuje u Hajmmpe
jaBHoctn. Ca gpyre cTpaHe, WHTETpHCaHe KOMYHHUKAIHje Cy BeoMa OWTHE paau
yCIIOCTaBJbatba KOMYHHUKALIMjE€ ca MIIaguM, OOpa3oBaHHM JbyAMMa, Kako Ou ce oBa
[IUJbHA IPyIia MOTUBHCAJA 3a 1ocao y opyxanuM cHarama (Kynuh, Munomesuh, 2012);

e KommiekcHH 3ajanmy y OKBHPY HOBHX BOJHMX MHCHja 3aXT€Bajy HWHTEpPAKIU]y U
ycarJjiaiiaBame BOJCKE Ca IMBWJIHUM KOMIIOHEHTaMa WM ydemrhe y 3ajeTHUYKOM paay
eKCTIIePTCKUX Tela, Ka0 U KOHCYNITaIMje y MpolecuMa Kpenpama 3aKOHa U MPOITUca KOjH
peryiuiny OBaj CETMEHT, Ma Ce€ MOApIIKAa TOr THIIA MOXE jeAHOCTaBHHUjEe MOCTUhH
MPUMEHOM MHTETPUCAaHUX KOMYHMKAIIN]a,

e MyNTUKYNTYpaJlHU U MYJITHETHUYKH KapakTtep Mel)yHapoiHe BojHe capanme, Ouio na je
y mnuTamy OwiarepaiHa WM MyJITWIAaTepajHa capaliba, MOApa3yMeBa CIOXKCHY
WHTEPAKIH]y ca pa3IMuuTUM OpraHu3aimoHuM ¢opMama MelyHapomgHe CTpydHE
JaBHOCTH, ca KOJUMa j€ HEOIXO/HO YCIIOCTaBUTH €()EKTUBHY KOMYHHKAIIH]Y;

e KomyHHKanujoM ce MoXke mojcTahu jayame HAIlMOHAIHE CBECTH U jayame BOjCKE Kao
jemHe oN KJbYYHHX OpraHu3aldja y JOpXaBd, KOja PpalMOHATHO W TPAHCIIAPEHTHO
aHrakxyje CBe PacIoNIOKUBE pecypce U MOACTUYE OMIITY jaBHOCT Jla pa3BHja OTBOPEH M
MOBEPEH-JbUB CTAB Y OAHOCY Ha BOjCKY.

Y 1muiby ycmemrHor oOcCTBapHWBama CBoje MucHje, Bojcka CpOuje, kao jemaH on
MMIIepaTHBa MOCTaBJha Pa3BOj U UMILIEMEHTAI]y aJ€KBaTHUX KOMYHHUKAITUJCKUX CTpaTerHja,
Koje ce Oa3upajy Ha HMHTEIPHUCAHOM JIEJOBakby HMHCTPYMEHaTa KOMYHHKalHje. Y CYIITHHH,
IUTAHUPAalkEe M CHpOBOhEHmE HMHTErPUCAHMX KOMYHHUKaIlMja TpeJICTaBba jeAaH oJf Oa3W4yHUX
yCJIOBa 3a OCTBapuBame cioxkeHe mucuje Bojcke CpOuje u oprkaBame HAIIMOHATHUX UTEpeca 1

0e30eanoctu (Koctuh-Crankosuh u cap., 2015).

. HeHapgosuh: [loKTOpCKa gucepTaumja 16



YHanpehere NHTErpMcaHnx KOMyHUKaunja y pyHKUNjKU npomoLmje BojHe npodecnje NnoTeHUMjaIHUM

npodecrnoHanHUM BOjHULMMA

VBaxaBajyhu crnenuduyHe KapakTepuCTHKE cucTeMa oaOpaHe, KOjH IpeacTaBiba

CErMEHT JaBHOT CEKTOpa KOjU CBOJUM CIICIHjaTM30BaHUM JIEJIOM, OpYKaHUM CHarama, CIipOBOJIH

MHCH]y OJI TOCEOHOT APYIITBEHOT 3HAYaja, jaCHO je Ja ce, y YCIOBHUMa KOMIUICKCHUX H

JUHAMHYKHX TpPOMEHa O0e30€IHOCHOT OKpYXKEHma, MOpa CIPOBOJUTH HWTETPUCAH MPUCTYII

jaBHOCTH. Hekun o KJbyuHHUX pasjiora 3a crpoBoljeme uHTerpucane komynukamuje cy (Kocruh-

Cranxoswuh u cap., 2015):

[IpuBnaueme mro Beher 6poja mitagux, 00pa3oBaHUX JbYIH, KOjU MPEACTABIbA]y KIbYUHE
JbYJICKE pecypce y yciaoBuMa mpodeCHoHaAIN3aI]e BOjCKE;

[Moctuzame Behe TpaHCHApEHTHOCTH pe3yiaraTa, YMME CE jaBHOCTH IPE3CHTYje OJIHOC
VIOKEHUX W YTPOIIEHUX CpEJCTaBa y CHCTEMY OJ0paHe W IMOTBplyje OMpaBIaHOCT
HapeHUX yllarama;

[IpezeHTOBake W TMPOMOIHMja CIIOCOOHOCTH OpY)KaHUX CcHara y wmehyHapogHoM
KOHTEKCTy, uuMe ce Bojcka CpOuje mno3unuoHupa Kao KOMIIETEHTaH CyOjekar
HaIMOHaHe 0e30€JHOCTH 1 YUME CE 0jadaBa CIIOJbHOMOIUTHYKA TIO3HIIH]a PKABE;
YcnocTaBbakbe KOMYyHUKALIMjE ca Pa3IMUUTUM Tpylama ApYyITBa y Hujby o0e3oehema
MOJPIIKE MUPE APYIITBEHE 3ajCAHULIC;

YcnocTaBibame akTHBHE, €pUKACHE U ePeKTHBHE KOMYHHUKAIMje cucTeMa oadpaHe ca
MelhyHapomHUM CcyOjeKTUMa KOju ce OaBe muTamuma ondpaHe W 0e30eIHOCTH paau
pasBoja yHyTpallkbUX KamanureTa (3Hama, TEXHOJIOTH]e, HCKYCTBA) W HHHUXOBE
adupmaryje;

Pa3Boj u ojauaBame ommrer umuya u pemnyranuje Bojcke Cpouje, 6a3upano Ha pa3Bojy
ocehaja CUTYPHOCTH, TIOY3aHOCTH U CITIOCOOHOCTH J]a Ce M3BPIIIE 3313l KOjU MOTUIY U3

MHCH]j€ OBE OpraHu3aluje.

V3umajyhu y o63up ma je jaBHOCT ca kojom Bojcka CpbOuje HacToju 1a OCTBapu

KOMYHHUKAIM]y 1mupoka, Hamehe ce morpeba meHe cerMeHTaluje. Y TOM KOHTEKCTY, OCHOBHA

nojiesia KOMyHHKaIija y 0OTHOCY Ha IIJbHE rpyre je kareropuzanuja Ha (Kotler, 2010):

HHTepHy KOMYHHKANHUjy - OApa3yMeBa KOMYHHKANN]y ca 3alOCICHUMA KPO3 Pa3IHINTe
XHjepapXxujcke HHBOE, pEelOBHA W MEpHOAMYHA HHPOpPMHCaka M TPUMEHY CBHUX

PAacIIONIOKUBUX CPEJICTaBa KOMYHHUKAIH]E;
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e ExcTepHy KOMYHHKAIIH]Y - TTOApPa3yMeBa KOMYHHUKAITU]Y Ca: OMIITOM jaBHOIINY, OMIIITOM
MehyHapogHoMm jaBHomihy, cTpyyHoM nomahomM u  MelhyHapomHoM  jaBHoIhy,
opraHu3aljama MUBUIHOT IPYIITBA, OPYKAaHUM CHarama M CHCTeMHMa of0paHe qpyrux
npkaBa, Mel)yHapOoIHUM opraHu3alyjama u3 ooactu 6€30€THOCTH B 0JJ0paHe U CII.

VY3eBmn y 003up 00JacCT [enoBama BOJHUX OpraHu3aldja, 4ecTo ce Hamehe mNuTame
MOTyhHOCTH NpUMEHE MOjeIUHUX MHCTPYMEHAaTa MHTETpUCAHUX KOMyHHKaluja. M3BecHo je ma
HUje MOryh MpHCTyNl HUMIUIEMEHTAlUjH KOHIIENITa WHTETPUCAHUX KOMYHMKallMja Cca CBHUM
WHCTPYMEHTHMA Kaja je y MUTamky CUCTEM OJ0paHe, alH je CBaKako Moryhe NMpuUMEHUBATH
ajgekBaTHe (QopMe HWHCTpyMeHaTa, OWiI0 MOAW(PUKOBAHUX, WJIM OHUX 4YHja j€ TPUMEHA
YHHUBEp3aJIHa.

300r obnactu aenoBama, Bojcka ce Haiasu ce 1moJi MepMaHEHTHOM OIICEPBAllljOM jaBHOCTH,
IITO YWUHU W3TPaakhy WHCTUTYIMOHATHOI HWMHUJA W pENyTaldje KOHTUHYAIHUM W
CBEOOYXBAaTHMM 3aJ]aTKOM OB€ opraHm3anuje. JaBHocT, m3mely ocranor, ¢dopmupa cimky o
Bojciiu Ha OCHOBY KOMYHHKAIIMjCKMX AKTHMBHOCTH KOj€ BOjCKAa CIIPOBOJU. YKOJIHKO HHCH
MHCTUTYLIMOHAJIHU HMMHIl M pemyTaluja HUCY Ha aJeKBaTHOM HHBOY, HHjE€ JIOBOJFHO CaMO
KOHCTAaTOBAaTH Ja TIOCTOJM HEraTWBHA TMepleNinja jaBHOCTH, Beh je obaBe3a, HApPOYUTO
yIpaBJbadyKuX CTPYKTypa Bojcke, 1a MpoaKTUBHUM CTaBOM, KOHCTAHTHO U apTyMEHTOBAHO, pajie
Ha yTeMeJbeYy eleMeHaTa HHCTUTYLMOHAIHOT HIeHTHTeTa Bojcke Kao moXKeJbHOT MOCII0/1aBIa,
0a3MpaHO Ha KJbYYHUM BpEIHOCTUMA M OIIITEM JPYIITBEHOM 3Hauyajy U J100pobutu 3a
HeNoKynuy ApymTeeny 3ajeauniy (Kocruh-Crankosuh u cap., 2015).

Y OKBUpPY KOHIIENTAa WHTETPUCAHUX KOMYHHUKAIMja IIOCEOHO CE€ HCTUYE 3HA4aj
KOMYHUIIMpamha ca pa3IndYuTUM [IUJBHUM IpyliaMa jaBHOCTH, I1a je O] KJbyJHOT 3Hayaja Ja BOjHA
opraHu3zaiyja KOOpAMHHpA CIalkeM MopykKa ynmyheHHX MOjeIMHUM CEerMEHTHMa JaBHOCTH KaKo
OM MOTEHIIMjaJTHUM M MOCTOjehrM MJBHUM TpyIiaMa, U3 pa3IunduTUX W3BOpa, Ouila UCTIopydeHa
KOH3UCTEHTa mopyka. Heke o1 KJby4HHX MOpyKa Koje Iajby BojHe opranusaimje cy (Lievens et
al., 2007):

- OHe KoOje ce 0JJHOCe Ha APYIITBEHE U TUMCKE aKTUBHOCTH:

e Bojcka omoryhasa 3ajeTHUUKY paJ] JbyAUMa Pa3IMuUuTOr Npoduia U MOpeKa,
¢ Bojcka omoryhaBa TUMCKH pa;

¢ Bojcka omoryhaBa atmochepy 3aje THUIITRA,
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- One koje ce 6a3upajy Ha PU3NUKUM aKTUBHOCTHMA!
e Pany Bojcum naje MoryhHOCT TpeHHpama pa3InuUTUX CIIOPTOBA,
e Pany Bojcuu omoryhasa 6pojHe (pu3znUKe U3a30Be;
- OHe KoOje ce 0JTHOCEe Ha CTPYKTYpPHE aKTUBHOCTH:
e Bojcka je 1o0po mecTo 3a paj 3a MOjeAWHIIC KOjU BOJIC Ja MU3BpIIABAjy, aJld U J1a
u3najy Hapehema,
e Bojcka naje moryhHoCT 3a paj 110 CTPUKTHUM MPAaBUIINMA,
e Bojcka omoryhaBa pa3Boj CaMOIUCITUTIIINHE,
e Bojcka omoryhasa paa y npenu3Ho AepUHUCAHO] XH]ePapXH]CKO] CTPYKTYPH;
- OHe Koje ce 0JIHOCE Ha yHanpehuBame:
¢ Bojcka npyka paznuuuTe KaprjepHe MOryhHOCTH;
e Bojcka npyka jacHa yImyTCTBa 3a HalpeI0BakbE,
¢ Bojcka npyxa MoryhHOCT 3a pa3Boj KapHjepe;
- OHe Koje ce ogHoce Ha MOTYhHOCTH TyTOBamAa:
e Bojcka oTBapa maHCy 3a yTOBama IIUPOM CBETA;
e Bojcka oTBapa maHCy 32 MHOIITBO Mel)yHapOTHUX MHUCH]a;
e Bojcka oTBapa maHCy 3a )KUBOT JaJIeKo of Kyhe;
e Bojcka oTBapa maHCy 3a YeCTHM ITyTOBambHMA,
- One koje ce ogHOCe Ha Tu1aTe u OeHedure:
e baBibemeM BOjHUM ITO3UBOM Ce MOKe 100po 3apahuBary,
e Bojcka omoryhasa cTanHa npuMama,
e [‘eHepanHo, mIaTe MpodecuoHaTHUX BOJHUKA Cy BUCOKE,
- OHe KOje ce 0JJHOCE Ha CUTYPHOCT T0Ca:
e Bojcka naje MoryhHOCT 3apskaBarmba CTATHE ITO3UITH]E;
e Bojcka omoryhaBa curypas mocao;
e Bojcka naje MoryhHOCT mmocJia 3a 11e0 KHUBOT;
e Bojcka omoryhasa mpocrnepuTer u curypny 0yayhnocr;
- OHe Koje ce 0HOCE Ha 00pa3oBamke:

e Bojcka Hyau MOTYhHOCT akaJIeMCKOT pa3Boja;
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e Bojcka Hyu CTHIIEHANPAkE 32 BUCOKO IITKOJIOBAHE.

[Tpouiec mpodecuonamuzanuje Bojcke CpOuje muTeH3uBupan je ox 2008. roguHe HAKOH
ycBajamba CMEpHHIIA 3a CTpATerdjy TMOMyHe MpoQeCHOHATHUM BOjHHIIMMA, kao u Ctpareruje
MMPOMOTHUBHE KaMmIame Koja je neuHucaHa Kao cacTaBHU JI€O TOT JoKyMmeHTa. [IpomoruBHa
KaMIlama je OlemheHa Kao aJleKBaTaH MyT JI0 KaHAuaTa 3a mpodecnoHallHe BOjHUKE Koja Tpeda
na 00e30enu nporiec Tpanchopmanuje u pepopme Bojcke (Mumomesuh, 2011).

[TpunukoM ruIaHUpamka MHTETPUCaHEe KOMYHHUKAIMj€, 32 BOjHE OpraHu3anuje je KJby4HO Ja
neUHMINY JaCHY M HEIBOCMHUCIIEHY TMOPYKY, KOja yKa3zyje Ha MPETHOCTH OpraHu3aiuje Kao
MOCJIOZAaBIIa W KapaKTepHCTUKE paja y |oj. Kako O ce ycrmemrHo NPUMEHHO KOHIICNT
MHTETPUCAHNX KOMYHMKallM]ja, BOJHA OpraHusanuja ou tpedasuo aa:

e Pa3Buja XOpHU3OHTAJTHE KOMYHHKAIIHM]€, OJHOCHO OCIIOCOOM 3amoClIeHE Ja THMCKH
pelaBajy 3a1aTke, nojenu uHpopmanuje u3mely pagHux rpyma, jeJUHULIA U THMOBA
Y yTHYE Ha jayare OpraHu3aIlMoHe KYJIType YHyTap OpraHusalyje;

e lHTerpume KOMYHHKAIMjCKE aKTUBHOCTH, KpO3 pa3Boj, OOJMKOBame U
KOOPJAMHKCAHO CIIPOBOheHhe KOMYHHUKAITH]CKHUX ITporpamMa M CTpaTeruja,

e ApnekBaTHUje JAe(UHUIIE OpPraHU3AlMOHY CTPYKTYpy, Ha HayuH Koju he
MOJpa3yMeBaTH ONTHMAIHE KOMOWHAIMj€ CBUX PACIOJIOKUBUX pecypca, y IUIbY
edukacHujer GyHKIIMOHNCAakha BOJHE OpTraHu3aIije Kao 1eInuHe,

e llHTeH3uBHU]E MpUMERYje HHGOPMAITMOHE TEXHOJIOTH]E Y KOMYHUKAITU]H Ca ITUJbHUM
rpynama v Kpepa ImTo NOTIyHHjy 0a3y nojaraka 0 KJbyYHUM IUJBHUM TpyIama;

e @opmupa crnenujaTM3oBaHe OpPraHU3AIMOHE jeUHHUIIC KOoje he OMTH 3amyKeHe 3a
CrpoBole-e HHTErpUCaHe KOMYHHUKAIIH]E;

e VYcmocraBu — CcHCTeM — eBaiyanje  edekara  MOCTHTHYTHX  WHTETPHCAHOM
KOMYHHKAIIH]OM.

Kibyunn npuHnunu koju Ou Tpebano na uymHe 0a3y IIENOKYIHE KOMYHUKamuje Bojcke
Cpouje jecy (Mumomesuh, 2011):

¢ TpaHcrapeHTHOCT KOMYHHKAIIHMj€, y3 YBa)KaBame¢ Mamer CTENeHa OTBOPEHOCTH Kaja Cy y

MUTalky MOBEpJbMBE HHPOpMaIHje U 0e30eJHOCHA MUTama. Y KOJIMKO Ce HE MPAKTUKY]e

OTBOpEHA KOMYHHKAIIH]ja, TOCIEANIIE MOTY OUTH ypyIlIaBame HHCTUTYIIHOHATHOT UMHUTIA

u pemyranuje. To HapOYUTO BaXU Kaja Cy Yy NHUTalky KPU3HE CHUTYyallMje U CTaBKe
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HETPHUjaTHOT WJIHM CIIOXKEHOT KapakTepa y Be3W Ca CTamheM MM aKTHBHOCTHMA U3 BOjHE
HA/IJISKHOCTH, IITO HAPOYUTO MOXKE YTUIIATH HA CBEYKYITHH UMHII CUCTEMa Of0paHe;

e [IpoakTHBaH NPUCTYN Y KOMYHHUKAIIH]H, IITO j€ HAPOUUTO 3HAYAJHO Y OAHOCY Ca MEIHjUMa,
kojuma O6u Bojcka CpOuje Tpebano na n3Hece MpaBOBPEMEHE M aKTyelHe WH(pOpMaIluje
BE3HO 3a opraHusanujy u paa. Madopmamnuje miacupane meaujuma Ou tpebasio aa oyay
MIPOAKTUBHE, a HE 3HY)eHH 0ArOBOp HAa MHUIM]AaTUBY JIPYTUX cTpaHa. [lacuBHU npucTyn
O6u Tpebano KOPUCTHTH CaMO Yy H3Y3€THHM CiIy4ajeBUMa, Ha TNpUMeEp, y BE3H ca
OCETJPMBUM MHUTAKUMa WIN CIydajeBUMa 0J] OUTHOT 0€30€THOCHOT MHTEpEeca 3a JIpKaBy,
Koje He Ou Tpebaso jaBHO IIacupaTy;

e J[BocMepHa KOMYHHMKAIlMja TOApa3yMeBa M00Wjamke pa3IMuUTUX OOJHMKa TOBPATHHUX
uHpopManrja, Koje ce MOpajy y3uMaTH y oO3Mp NPHIMKOM IUIaHUpamka HapeIHHX
KOMYHHKAIIN]CKUX KaMIamba;

® JeIMHCTBEHOCT M KOH3HCTEHTHOCT KJbYYHHUX IMOpYyKa Oa3MpaHMX Ha BPEIHOCTUMA KOje
Heryje Bojcka CpbOmje M Koje 4YHMHE CYIITHHY KOMYHHKAIMje M 3ajeJHO ca
WHCTUTYIIMOHAIHUM HJICHTUTETOM TOBe3yjy y menunHy. Kako je 6poj m3Bopa u KaHaia
KOMYHHUKAIIMje BEIWKH, BAXHO j€ Ja TOpPyKe Koje ce TpeHoce Oyay jeIWHCTBEHE,
yckiaheHe, jacHe U TOCIIeTHE;

e ANleKkBaTHA TIOpyKa JOCTaBJbEHA OJroBapajyhoj] MUJBHO] TPYNH y MpaBO BpeMe, IITO
nojapasymeBa na ce HMH(opMaTHBHE MOTpede pa3NIMUUTUX LUJBHUX Tpyna Hajupe
uACHTUUKY]y, Kako Ou ce omoryhmino na mpuiaroheHa mopyka Oyne mpeHera Ha
aZickBaTaH HayuH. TO ce OJJHOCH M HAa MHTEPHY M E€KCTEPHY KOMYHHUKAITH]y, KOje MOpajy
Ooutu npunarohene npoduiIrMa 1 3aXTeBUMa HHTEPHUX U €KCTEPHUX UJbHUX TPYIIa;

Kana je cucrem ondpane Penyonuke CpOuje y nutamy, akTHBHOCTH KOMYHUKALIU]€ U U3Pajie

Crparervje KOMyHHMKalMje CIPOBOAM YTIpaBa 3a oJHoce ca jaHolhy MuHuCTapcTBa o0paHe.
OBa VYmpaBa Crparernjy ornepanydoHaIN3yje H3paJAOM TOIUIIHBUX aKIIMOHMX IUTAHOBA
KOMYHHUKaIlFje W KOOpDAWHUpPAa CBE TIOTpeOHE AaKTHBHOCTH Be3aHe 3a To. llopen oBe
OpraHH3aIFOHe JeIUHUIIE, Y CIIPOBOhemYy oapeleHnX akTHBHOCTH KOMYHHKAIMje Ou Tpedaro na
Y4ecTBYjy H Jpyre OpraHU3alMOHE jeIUWHHUIEe, KA0 M TIOjeIWHIM HAa CBUM HHBOUMA Y
MunucrtapctBy on0pane u Bojcuim CpOuje. CBpxa aHra)xoBama CBUX Cy0jeKkaTa je MaKCHMaTHO

HcKopunihaBame CBUX KamlalluTeTa, Kako OM ce MPpUI00UIIO pasyMeBame U MOAPIIKA UHTEPHE U
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eKCTepHEe jJaBHOCTH 3a aKTUBHOCTH Koje cmpoBoau Bojcka CpOuje. Ilompmka ce moxe
00e30emuTH TpYy)KakbeM jaCHUX W KOH3UCTEHTHHX IOpyKa Koje he pasnuumre NUJbHE Tpylie
pasymeTu u Ha BUX MTO3UTHUBHO pearoBatu (ITpeyzero ca:
http://www.mod.gov.rs/sadrzaj.php?d_sadrzaja=4341, 20.11.2015).

I'maBuu nmse CrpaTteruje KOMyHHKaIje jecte adupmanuja pedopme cuctema ojdpane,
OJTHOCHO 00e30eherme moapiKke U pasyMeBama WHTEPHE U CKCTEPHE JaBHOCTH 3a HEOIXOTHOCT
npodecuoHaNM3aIMje W TIO3WTHBHE CTpaHE CIOpOBOhema TOT Tpoleca M aKTUBHOCTH
MunucrapctBa ondpane u Bojcke CpOuje y 10j cepu, mro je jemuHo moryhe oOGe3demautu
YCIIOCTaBJbabeM e(PHUKaCHE WHTEpHE M eKCTepHe KomyHuKanuje. Kanma je y muramy HHTEpHA
KOMYHHUKaIlMja, KOja C€ OJBHja BEPTHKAJIHUM W XOPU3OHTAIHUM KaHaJIMMa, KOPHUCTE Ce
pa3nuyrTa CpPeAcTBa Kao IITO Cy: EJEKTPOHCKA IIOIITa, WHTEPHU JIMCTOBH, OTJIacHEe Tale,
OUNTEeHH, W3BEIITaju, ayAuo-BH3yelHa cpeactBa wuTA. Luiep  yHyTapopraHu3anuoOHOT
KOMYHHIIMpamba YCMEPEHOT Ka WHTEPHUM LWJBHUM Tpylama y BOjCLH, jecTe oOaBeIlTaBame
NPUTIAJHAKA BOjCKE, FHUXOBO MOTHUBUCAE 33 WCIYHCHE paJHUX 3a/1aTaka, pa3BUjambe
WHCTHTYLIMOHATHE KYJIType, o0yJyaBame 3a KOHTAaKTe W MHTEPaKIHje ca €KCTEPHHUM Tpyrama,
OpraHu30Bamkbe HMHTEpPHUX jorahaja ¥ mpujemMa 3HA4YajHUX TOCTH]Y U TPEACTABHUKA JaBHUX
rinacuia, uTa. ExcTepHa KOMyHUKaIMja c€ OJTHOCH Ha KOMYHHMKAIIM]y ca OKPYKEHEM KOje YMHH
OMINTa jaBHOCT M OpOjHE MHUJbHE TPyIME OJ MOCEOHOr 3Havaja 3a BOJHY OpraHm3aiujy, mehy
KOjuMa Cy W TMOTEHUHUjaTHU 3amociieHd. OCHOBHU IMJb TMPOTrpaMa €KCTEPHE KOMYHHKaIHje je
pasBujambe TOOpHUX OJHOCAa ca IWBHHM TIpynaMa U QopMmHpame oarorapajyher mmupa u
penyTanyje opykaHUX cHara. To ce MOCIeauYHO OJpa)kaBa M Ha aTPAKTUBHOCT Bojcke kao

MOCJIOJIABIIA U TIPUBJIAYCH-E aJICKBATHUX KaH/IM/1aTa 32 BOJHH TO3UB.

2.3. HpeHTMdUKOBame U U360P LU/bHUX IPyINa jaBHOCTU BOjHUX
opraHusanmja

Hedunucame KpuTepujymMa 3a CerMeraiujy jaBHOCTH M IEHO CIpoBOheme je NpBHU
CYIITHHCKH KOpaK y e(QUKaCHOM pa3BOjy HHTETPUCAHUX KOMYHHUKalja. AKO Cy jacHO
neuHUCaHEe KapaKTEPUCTHKE CBAaKe IMJbHE Tpylie, MOCTaje MHOTO JIAKIIE Ja Ce CIPOBEILY

aJleKkBaTHE CTpaTeruje KOMYHHKaluje mpuiaaroheHe morpebama M TEXIbamMa CBaKe TIpylie
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MOHA0Cc00, Kao W HUXOBUM TIepIieniujama BojHe opranu3anuje (Barrow, Mosley, 2005).
CerMeHTanuja jaBHOCTH Ha IUJbHE T'PYIEe HEOMXOJIHA je KaKo O ce M3BPIINO M300p KIbYYHHX
rpyna, Kao M aJEeKBaTHMX KaHajla KoMyHHKanuje. [lusbHe rpyrne mpenacraBibajy jacHO
neuHrCcaHe WHTEpECHE Tpyle Koje Cy 3HayajHe 3a (DYHKIIMOHHCAWkE BOJHUX OpraHM3aluja H
KojuMma O TpeOasio MPUIAroAUTH KOMYHHKAIIM]Y U TIPEHETH MOPYKE ca HaMEpOM OCTBapHBambha
yHampea AepuHUCAHUX IWJbeBa. Ped je O chenujalHuM KaTeropvjama jaBHOCTH KOj€ CYy Y
OJINCKUM OJHOCHIMA C BOJCKOM WJIM Cy TOCEOHO 3aMHTEPECOBaHE 3a (PYHKIIMOHUCAHE BOJCKE U
IBEHUX TMPHUMNAJHMAKA, Ta j6 W HUXOBO MHIUBEHE O OpYKAaHMM CHaraMa BEOMa BaXKHO.
WnentudukoBame M TO3HABaWkE€ LMJBHUX Tpyla je HEONMXOAHO 3a u3rpahuBame 100pux
MehycoOHuX onHOCa U ToBepema n3melyy Bojcke u jaBHoctu (bojoBuh, 1999). Bennunna nubsHe
rpymne OpojuaHo ce MOKe YTBPJIUTH, OBa I'PyIia je TIEPCOHATHO MPEMO3HAT/hHBA, BHUIIIC WA MaHkhe
OpPraHU30BaHa, a HEHU MPUITATHULIU [TOCEAY]y CIIMYaH APYIITBEHU CTAaTyC (COLUjAIHO TIOPEKIIO,
MaTepUjaTHU TOJI0Xkaj, oOpa3zoBame, mpodecuja) U CKIOHOCTH (HABUKE, aUHHUTETE, CTHN)
(TTonomr, 2012). Paznuuurte 1UbHE TPYIEC UMA]y Pa3IHUUTe HHTEPECE U Pa3IUUUTE MOTpede 3a
nH(popMaljama, a UICTOBPEMEHO U BOjJHA OpraHU3alMja Moceayje mocedHe morpede U 1UJbeBe
KOMYHHKAIIHje 3a pa3inuuTe mubHe rpyne. [logena u KoHKpeTH3ayja MIbHUX TPYyNa U lUX0Ba
CerMEeHTAaIMja HEeOIXO/IHHU Cy Aa O ce M3BPIINO CBPCUCXOAaH U300p MOpyKa, BPEMEHA M KaHaia
MIPEHOIICHa W TPHJIAroAuiie MPOMOTHBHE cTpateruje u Texauke (Munomesuh, 2011). Takobe,
Ha Taj HAYMH IIOCTaje JIAKIIe Ja C€ CIPOBEAY KOMYHHUKAIIMJCKE aKTUBHOCTH KoOjuMa OM ce
OCTBApUO yCIeX y IpHUBJauewmy IMpaBe BpcTe perpyra. Ha Taj HauwmH, mocraje jakiie 3a BOjHY
opraHu3anujy aa ae(uHUIle BPCTy NCUXOJIONIKOT U BPEIHOCHOT Mpodriia OHUX KOju O MOTIn
na ce 3amocie y opranusamujy (Barrow, Mosley, 2005). IlusbHe rpyme Mory ce rpy0o HOACTUuTH
Ha MHTEPHE U EKCTEPHE.

Hakon naentu¢ukanyje nnpHUX Tpyma, MPUCTYyNa c€ ycMepaBamby KOMYHUKAIUje IpeMa
IUJBHUM Tpylama Koje MMajy 3Hayaja M yTHIaja 3a MOCTU3AIE CTPATCIIKUX IIUJbEBA CHCTEMa
onbpane. M3 Tor pasmora je HEONMXOAHO NpmiarohaBame cajpkaja W KaHaja KOMYHHKAIIH]e
onpeheHrMM IWJBPHUM Tpylama, CUTyalldjaMa M KOHKPETHHM OKOJHOCTHMAa Yy KOjuMa ce
KOMYHHUKaIuja oaBuja. Ha Taj HaunH ce cmamyje BepoBaTHoha oxbOujama MOpyKa O] CTpaHe

INpyunagHuKa NMUJbHUX TI'pylla, YCICH 3216}/Ha HJIM HCAICKBATHOTI CUCTCMAa HBHUXOBOT MPCHOMICHA

(Munomesuh, 2011).
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CBpxa cermMeHTalyje jaBHOCTH jecTe IJIaHHpame CTpaTervja KOMYHHKAllMje YCMEPEHUX
npema mojenuauM cermentuma jaBuoctu (Ferrell et al., 2011), koje oOyxBarajy BHIIE
WHCTpyMEHaTa KOMyHUKaIMje KOjH JIeNyjy HHTETpUCaHO. Y OJHOCY Ha CBaKy O] IIMJbHUX TPYyIIa,
HEOIXOJIHO je nerHrCaTH jacHe IMJbeBe KOMYHHKAIM]e, KOju ¢y yckialhenu ca mucujom Bojcke
Cpo6uje (Koctuh - CrankoBuh u cap., 2015). PazymeBame KapakTepHCTHKa LUJBHUX Tpyna
JaBHOCTH j€ BeOMa 3HAYajHO 3a W3rpaamy OJHOcCAa M TNo3unuoHupame Bojcke CpbOuje kao
MOKEJHHOT TTOCIIO/IABIA, Y CBPXY MOMYHE a/ICKBATHUM KaHAUJIaTHMa 3a podecrnoHanHy Bojcky.
Ca nusbeM XeJbCHOT MO3ULIUOHUPAA, UMICPATHB j€ pa3yMeBame CHUCTEMa BPEAHOCTH KOjH
KapakTepHine oJpeheHy HUIbHY jaBHOCT Kako OM KOMYHHKallMja MMaja IJIaHWpaHe U MEpJbHBE
edekre. HakoH cermenTamuje, morpeOHO je neuHUCATH OCHOBHE KapaKTEPUCTHUKE Mpoduia
nojenquHux cermeHata. Ha ocHoBy Tora, moryhe je dopmuparn 06a3y mogaraka Koja O
oMmoryhmia na ce oapeheHMM LMJBHUM jaBHOCTHMa HH(pOpMAIMje 0CTaBJbajy CEJIEKTHUBHO.
[Tpunukom mpuiarohaBama KOMyHHKaIMje HUJBHUM rpynama, Bojcka CpOuje 6u Tpebano na
BOJIM padyHa o ciefehuM erneMeHTHMa:

* Koje cy kibydHe NOpyKe Koje O Tpebao mpeHeTH,

* Koju cy agexkBaTHM HAaYMHU M KaHAJIH KOMYHUKAIH]e;

* O neduHHCcamy IUlaHA KOMYHHUKallWje - pacropeay, akTUBHOCTUMAa W H3BOpHMA
KOMYHHUKaIHje.

[IpunukoM nepuHUCama KJBYYHUX IOpYyKa, Tpedasio OM BOAUTH padyHa O cienehum
NUTakbUMa!

* Jla mu je mopyka y CKJIay ca JAelIOBAakEM U CTpaTerdjckuM linsbeBuMa Bojcke Cpouje;

* Jla nu mopyka jadya moJIpIIKy HUJbHUX TPYIa;

* Jla v ce Ha IpaBU HAYWH MPEHOCE KJbYYHE MOPYKE CHCTEMa OI0paHe.

OxaroBopyu Ha oBa NMHUTamka MPEJCTaBJbajy BaKaH IMOKa3aTesb Ja JH je KOMyHHMKaluja y
ckinany ca Crparerujom komyHukanuje Bojcke CpbOuje, 0IHOCHO Ja JIn TOTHYE O] Tu1aThopme
KOMYHHUKAIIMje, YAME CE€ OCHUTypaBa 3ajeIHUYKO W CTPATErHjCKO TOJIA3UINTe KOMYHHUKAIIH]E
LEJIOKYITHOT CHCTeMa oJ0paHe M oMoryhaBa 3ajeJHMYKa, HHTETPUCAHA M YCMEpPEHa JyropoYHa
opykKa.

VY3eBun y 003up caBpeMEHE TPEHI0BE y HAIIMOHATHOM M MHTEPHALMOHATHOM OKPYXEHY,

aKIleHaT Cce CTaBjba Ha TO Ja c€ cucTteM Oe30emqHOCTH W OI0paHe Mopa aJeKBaTHO
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MO3UIMOHUPATH U aupMHCaTH y CBECTH CBUX LMJbHUX jaBHOCTHU. CToOra je, TOKOM TOCIEIhe
IBe JAerieHu]e, POKYC CTaBJheH Ha pa3BOj MOJENIa TPOAKTUBHOT KOMYHHUIIUpama 0€30€10HOCHUX
cyx6u (CumonoBuh, 2011). [{usb OBMX KOMYHHUKAIIM]jCKUX AKTUBHOCTH JICKH y JBOCTPYKO]
reHesu mMucHje 6e30eqHocHux opranusanuja (Mutposuh, 2008):

1) V nutamy je MUCH]ja O]l BACOKOT HAI[MOHAJIHOT 3HAYaja;

2) Mopa ce y3eTu y 003up TajHOCT pajia ¥ OrpaHHYCHA JOCTYITHOCT HH(pOpMAaIHja.

Kako Oum BojHe opranuzamuje edUKacHO OCTBapHWBaJe TOMEHYTY MHUCH]Y, MOpajy Ja

OCTBapyjy ¥ OfipKaBajy MHTErpucany komynukaijy ca (Kocruh - Crankosuh u cap., 2015):

e UurtepHoMm jaBHomhy KOjy 4YHWHE: 3alOCIICHH, NPOPECHOHAIHHU TPHUIIATHUIIH,
CIy>)KOCHHLIM, aJMHUHUCTpAIMja, NPUNAJHUIM CIYKOM 3a MOJIPIIKY, HAYYHH U
CHEIMjaJIHU CapaTHUII UTT;

e ExcrepHoM nomahom jaBHomihy, KOjy YMHE: HajIIMpa APYIITBEHA 3ajeHUIA, TPyre
WHCTUTYIIMj€ JpKaBHE ympaBe, rpymne rpahana, Meauju, paznuuure Qopme
OpraHU30Bamka IMBHIIHOT JPYIITBA, HAay4yHE, aKaJaMCKe M EKCIIEPTCKE 3ajeJTHHUIIe
UTx;

e MehynapoaHom jaBHomihy, Koja ce OCIIMKaBa y OWJIATEPaIHO] M MYJITHJIATEPATHO]
capajlmbu ca CpPOJHUM HMHCTUTYIMjaMa, EKCIHEPTCKOM WHOCTPAHOM jaBHOIINYy,
Mel)yHapoHOM MONUTHYKOM jaBHOIINY U HajIIMpOM MelyyHapoaHOM jaBHOIIhY.

HNHTepHy jaBHOCT YMHE 3amociieHn y MuHuctapctBy oa0pane u Bojciim CpOwuje
(mpodecronanHa BojHA JIHIIA, IPKABHU W BOJHU CIY>KOCHUIIN), IPUIATHHUIIA POJOBA U CITYKOH
(memraguja, MOpHApHUIA, Ba3AyXOIUIOBCTBO, TEXHUYKA, MHTEHAAHTCKA U JIp. CIyXk0e), pe3epBHU
cacTaB M PerpyTd, Koju Tpeba J1a mpeHecy IITO MO3UTUBHUJU CTaB MpemMa npodecuoHaTU3aIHjH
U pary y BOjCIH, TAPHU30HH TPEHYTHOT CIy)KOOBama, CICIUjaIn30BaHe TPYIE MO TaKTUIKUM
nenuHama uta. [lormyHo mHpOpMHCame 3al0CIeHUX y CUCTEMY of0paHe Tpebano O6u ma Oyxae
1ojla3Ha OCHOBA 3a Kamramy, Oyayhu 1a je nHTepHa JaBHOCT HOCHIIAIl KOHKPETHX aKTUBHOCTHU Y
nporecy npodecruoHanuzanyje. Y KOHTaKTy ca HajIIUpOM jaBHOIINY, 3aMlOCICHH MPECTaBIbajy
HETIPEKUJIHU JUPEKTHU H3BOp HMH(pOpMaIHMja KOME CE€ BEpyje, CTora ce KOMYHHKAIHjH ca
3arociieHMMa y BOJHMM OpraHu3aliidjamMa Mopa IOCBETHUTH 3HauyajHa Naxma. Hajmoromauju

HAYMH KOMYHHUKaIFje ca MHTEPHOM jaBHOIINY jecTe KOHTUHYHpaHa TUPEKTHAa KOMyHUKaIlMja Ha
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CBUM HHMBOWMA, NPU YeMy C€ y TOAUIIBUM aKIMOHUM IUIAHOBHMA JePHUHUIIY cHenu(pUIHH
[IMJHCBU M KaHAJTU KOMYHHUKAIIH]E U 3a TI0jeIMHE CETMEHTE MHTEPHE JaBHOCTH.

O 3Hauajy mpodecuoHanm3alrje HEOMXOMHO je Ja, MpPe CBHX, Ca3HAjy 3aloCIICHH Y
cucremy onopane (Munomesuh, 2011), y AMPeKTHO] KOMYHHUKAIM]H U ITyTeM UHTEPHHUX TJIacuia
KOja Cy M3JlaBaHa y CBpXY pasjallmbera 3Havaja npodecuonanuszanyje. CymruHa je y ToMe aa
3arociieHd y CHUCTEMYy on0paHe, Tpe CBHX, cXBare 3Hada] mpodecuonanuzamuje. Kako je
noctojehn perpyTHu cucteM npeBa3ul)eH W 3acTapeo, MO OJICTYKEHhY BOJHOT pOKa, BOJHHUITH CE
OTIYLITa]y U3 BOjCKE, MPEBOJIE y PE3EpPBHHU cacTaB M 300I HEIOCTAaTKa HOBUAHHX CPEICTaBa
BUIIIE C€ HE MO3MBajy Ha 00yKy U BexOe. Tako HOBUaHa Cpe/ICTBA YTPOIIEHA HA BOJHUYKY OOYKY
OMBajy HECBPCHCXOHO YTPOIIIEHa, a TpodecHoHATN3aIjOM c€ TIpy»Ka MOTYhHOCT Aa oHa Oyay
YIIOKEHA Y CaBPEMEHO HaOpyKame U BOJHY OlpeMy, yHanpelheme 00yKe U MoIu3ame BOJHUUKOT
crangapaa (Mwunomesuh, 2011). IToceOHO Ccy 3HauajHU 3alOCIEHU KOjU Cy AHTaXOBAaHU Ha
MOCJIOBMMA CeJIeKIIije HOBHX Npunannuka Bojcke Cpouje. KomyHHKaIMjCKM I1aH yKIbYYYje H
MOCEeOHY TIPUIIPEMY 3aloClieHMX KOjU Cy HaBUKHYTH Ha aJMHHHACTPATUBHH TPHUCTYII
perpyTaiyju 1 Ha eayKallijy 3a HEKOHBEHIIH]jaTHE METO/Ie 0/1a0rpa KaHIuaaTa.

ExcrepHe nusbHE TpyIie, TeHepaTHO TOCMAaTPaHo, 00yXBaTajy CBe HHTEPECHE IPyIe KOje Cy
U3BaH cUCTeMa oa0paHe, a 4yMja IMojeia M KOHKpeTH3aluja je obaBe3Ha Kako OW ce HampaBuo
aZeKkBaTaH u300p TOpyKa M KaHaja TMpeHolema uHpopmamnuja. ['eHepamHo moOcMaTpaHO
eKCTepHY JaBHOCT TIpEJCTaBJbajy: Aomaha jaBHOCT, WHOCTpaHa jaBHOCT, Aomahu Menujw,
MHOCTPAaHU MEAMjH, IpXKaBHE MHCTUTYIHMjE; CHEIMjaJHM30BaHE HMHCTHUTYIHjE ca KojuMa Tpeda
OJpKaBaTH CTaJHE KOHTAaKTe, Hay4HEe U 0O0pa30BHE MHCTHUTYLH]E; yAPYKEHa U KIyOOBH, BOJHH
0OBE3HHUIIM U MTOPOJUIIC BOJHUX OOBE3HMKA, MOTEHITM]aTHU YYCHHUIIM U CTYJEHTH BOJHUX IIKOJA,
CPIICKM JIp>KaBJbaHU Yy HHOCTPAHCTBY, WHOCTPAaHU BOJHU IPEICTABHHIIMA, BOJHU TICH3HOHEPH,
yIpyxema Oopalia Bepcke rpyne u Ap. EKCTepHy jaBHOCT YMHE: MOTEHIMjaHU KaHAMJIATH 32
BOjHY mnpodecHujy, menuju, Hajmupa jaBHOCT (Cwmepuune 3a Crparerujy KOMyHHUKaIHje
Munucrapcta onopane u Bojcke Cpouje, 2008).

ExcrepHy jaBHOCT mpencraBhba Behw Opoj HMUJBHUX Tpyla MpeMa KojuMma je ycMepeHa
komyHuKkamuja Bojcke CpOuje, a mehy kojuma ce m3zapaja momynanuja ox 18 mo 30 rommna
KHMBOTa KOjy OuM Tpebano mHPOpMUCATH U MOTHBHCATH Ja C€ ONPEAEIH 3a BOJHU IO3UB H

HAjIIMpa jJaBHOCT Koja O Tpedalio a u3rpau Mo3UTHUBaH CTaB O MPo(eCHOHATN3AIN]U BOJCKE U
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Ja CXBaTH TOBOJFHOCT TOra 3a CHCTeM oja0paHe u aApxkaBy yommTe. Kamama ,bymm
npodecuonanail ‘cipoBesieHa on crtpane Bojcke CpOwuje, mpe cBera je Oujla HaMEHmEHA OBOJ
nonynanuju (Mwnomesuh, 2011). IloTeHuujasiHM KaHIWOATH 3a BOJHY TpodecHjy dYuHE
IpUMapHy €KCTEPHY LIMJbHY JaBHOCT KOja 00yXBara mMiiajie, CpeamomKkonne. Llnb KomyHuKaImje
Bojcke CpOuje 3a oBy rpymy je Ja mpUByYE MPUNATHUKE OBUX Ipyla MUJbAHUM WHTETPUCAHUM
KOMYHHUKaIjckuM ctparerujama. Crpatemku 1iaH Bojcke CpOuje jecte ma ce moBeha
e(UKacHOCT TpoIieca 3anollbaBamka U 00e30ehuBame J0BOJHHOT Opoja aJleKBaTHUX KaHIUaTa,
VKJbYYHBaKHEM HajOOJbE MIPaKce Kao MOJIeNa 3a TECTHPALE U MPOIEHY U MIOCTENICHO HABUKABAHE
Ha CTaH/ap] 3a IPUCTYI MPOoPEeCHOHATHOM BOjHOM mo3uBY (MuomieBuh, 2011).

Memuju cy 3HayajaH CETMEHT €KCTepHE JaBHOCTH IIpeMa KO0jo] Je€ YycMepeHa
komyHukamujcka aktuBHocT (ITomom, 2007). Meauju, koju 00jeaurbyjy INTaMIIaHE M
CJIICKTPOHCKE: WHTEPHALMOHAIIHE, HAIMOHATHE, JIOKAIHE W WHTEPHET) MPENCTaBJbajy IHJBHY
rpymy Koja je mocebHo 3HauajHa 3a Bojcky CpOuje jep ce mocpencTBOM Merja YTU4e Ha ocTalle
nuibHE Tpyme. Mmajyhu y Buay ga ce 10 HNUJBHUX Tpyma jaBHOCTH HAJIaKIIe TOCEXKE MPEKO
CpeicTaBa MacOBHOT KOMYHHUIIMpPama, YPEIHUIM ¥ HOBHHAPU jaBHUX TJachia TPEICTaBIbajy
BeoMa OWTaH cerMeHT ekcTepHe jaBHOCTH (Munomesuh, 2011). YV ToM KOHTEKCTy, BeoMa je
BaXHO yCMepUTH MH(pOpMAaIMje TPEKO OHUX MeJHja KOjH IOCEKY N0 IUJPHUX I'pyla Ha HAaYWH
KOjU WM HajBumie ojaroapa. IIpe camor modYeTka Kammamke KOMYHHKAIMje, 3HaAYaj
npodecuoHaM3aIje Mopa OMTH CAOIIITEH NPEACTABHHUIIMMA MeaHWja ca KojuMma YTIpaBa 3a
onHoce ca jaBHomhy Bojcke CpOuje capalyje. ['maBHM wW3a30BM y paay ca MeaujuMma jecy
(Munomesuh, 2011):

e OpnpxaBame U yHarnpeheme ABocMepHe KOMYHHKaIIK]j€ ca MPEICTaBHUIIIMA ME/IN]a;

e [loctu3ame epukacHe KOMYHHKAIHje, Y CMUCITY MpPYXamka TAaYHUX M TPABOBPEMEHHX
uHbopManMja ¥ IJIaHMpamka HauydHa pearoBama Ha MOTEHIMjalTHE 3axTeBe
MpeICTaBHUKA MEHja,

e Enykanmja npencraBHHKA Meauja, Koja Ou Tpebano ga 06e36enu oarosapajyhy ocHOBY 3a
KBAIUTETHHje TIpaheme aorahaja y cucremy oadpaHe, a moceOHO mporeca pedome
Bojcke CpOuje. C 003upoM Ha HEOMXOAHOCT CTHIAka CICIHjaTH30BAaHUX 3Hamba
HOBHUHApa U3 00J1aCTH cucTeMa o0paHe U 0e30€JTHOCHUX MHTETpalnja, OKEJLHO j€ 3a

BUX OpPraHU30BaTHU CIICLUjATUCTHYKE KypceBe, CEMHMHape W IpenaBama. Taxole,
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Tpebasio OM UM MPETOYNUTH KAKBO j€ CTAamke y BOjCKaMa JPYTUX 3eMajba M ca KOJUM ce
M3a30BUMa OHE CyodYaBajy. Y TOM CMHCIY, KOPHUCHO j€ OMOTYNUTH KOHTAKTe
MpeACTaBHUKA HAIIMOHAJTHUX MEIHja ca MHOCTPAHMM KoJjierama KOju HM3BEITaBajy O
BOJHHM TEMaMa.

C o03upom nma Om, mopes TpajCKUX CpeAuHa, Tpebdao OO0yXBAaTUTH U PypajHE KpajeBe,
BEOMa j€ 3HAuYajHO YCIIOCTaBJhakh€ KOHTAKTa Ca JIOKAJTHUM W PETHOHAIHHM MEIHUjuMa, KOju
MMajy YTHIIa] Y CEOCKUM CpEIMHaMa, a KOjH YIJIaBHOM HE TMPYKajy JOBOJbHO HHGpOpMAaIHja o
NUTakbUMa Y BE3H ca CUCTEMOM oA0paHe, Ia ce 3aTO 3HayajHa MaKmka MOpa IMOCBETUTH YIIPABO
yHanpehewmy capagme ca JokanHuM Meawjuma. llopen wuHbopMucama O aKTHBHOCTHMA
JIOKAJTHOT KapakTepa, YTHIA] KOjU JIOKATHM MEIWjU MMajy Ha CTAHOBHHMIITBO TMOTPEOHO je
HCKOPUCTHTH 32 HHPOPMHCAHE U O OCTAJTMM WHTEPECHUM NMUTAmBHMA, MOMyT pedopme cucrema
onOpaHe u 06e30€IHOCHMX HMHTETpallMOHMX Ipoleca. JIOKajdHe TeleBU3Mje M IITaMIla CBaKaKo
MOTY J1a TIOCITY)KE€ Kao aJeKBaTaH KaHall MpeHoca WH(popMaluja A0 JIOKATHOT CTAaHOBHUIITBA,
MPBEHCTBEHO OHHMX KOJU C€ THUY JIOKAJIHE W PETHOHAIHE pedopMe W aKTHBHOCTH JIOKAITHOT
KapakTepa, Kao IITO Cy: BOjHA WMHIYCTpHja, NMpeKBaTu(HKaIlMja ¥ 3aMOCICHE BUIIKA BOJHOT
KaJpa y LUBUIHOM CEKTOpYy, nmomMoh Bojcke MUBMIIHOM CTaHOBHHUIITBY Y ciiydajy Hecpeha u
€JIEMEHTApPHHUX HEIMOTr0/ia, JONPUHOC BOJHMKA HA IUBUIIHOM CIYXEHY BOJHOT POKA JIOKATHO]
3ajeIHUIM, paJl ¥ aKTUBHOCTH JEWHUIIA, CIIOPTCKE, KYJATYpHE W Jpyre BojHE MaHHUecTalmje
uta. Hocunary komyHHKaIMje ca MeIMjuMa U OpPraHU30BamkEe CIEIUjaTHuX qorahaja HaMeHhEeHUX
OBOj IIMJBHO] TPYIH, jecTe YTpaBa 3a 0JJHOCE ca jaBHOIIhy, y capaamu ca OCTalNM ylpaBaMa y
MunucrapctBy ondpane u I'enepammraly Bojcke CpOuje, ka0 W BIaAMHUM U HEBIAJAUHUM
HallMOHATHUM U Mel)yHapOJITHUM OpraHM3aIlijaMa, y 3aBUCHOCTH OJ1 cCaMe TeMe U IuJba forahaja.

Crparerujom KomyHuKanuje MunncTapcTBa ogopane u Bojcke Cpbuje, kao nMibHA Tpyma
O]l 3Hauaja O3HAYEHU Cy M KpPEeaTopu jaBHOI MIbEH-a, HE3aBUCHU EKCIEPTH, BOjHO-TIOTUTUYKH
aHAJTUTHYapu M KOMEHTAaTopu, Koju ce OaBe Temama y Be3u ca Oe3z0enHomihy, onOpaHoM H
BOJCKOM, a KOjU C€ YeCTO I0jaBJbyjy Y MeIujuMa Kao W3BOpU WH(MOpMaIMja WIH KpeaTopHu
Mulnbekha. OBa IUIJbHA Tpyma je o J moceOHOr 3Hauaja jep je o0jaBibuBame MHPOpMaNHja y
MeJMjUMa U3 He3aBUCHUX ITMBWJIHUX M3BOPA BEOMa 3HAYAjHO 3a KBAIUTET jaBHE KOMYHHUKAITH]E O
BOJHMM Te€MaMma, U TOJCTHLAIE jaBHE IUCKycHje, Kako O ce Te TeMe HPUOJIMKHIIE OIIITO]

JaBHOCTU. Y TOM KOHTEKCTY, 32 BOJCKY je MOCEOHO HEOMXOTHO OCTBApUBAKE KOHTHHYHPAHOT
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KOHTaKTa Ca HE3aBUCHHM EKCIIEpTUMa, HAPOUYUTO y3 OpraHM3alHjy CTpy4YHHX OpuduHra Ha
kojuma he oHM OuTH MHPOPMHCAHHU O aKTYSIIHOM CTaly M IJIAHHPAHUM ITPOMEHAMa y CHUCTEMY
ondpane. Ca apyre crpaHe, cucteM 0e30eqHOCTH 00Mja ¥ 3HA4YajHE TTOBpAaTHE MH(POPMAIIHjE U
yBuha cTaBOBE HE3aBHCHHUX €KCIlepaTa O KJbYYHHUM CTaBKama, Ipe HEro IITO OHU OuBajy
MPE3EHTOBAHM HAJIINPO]j JaBHOCTH, YnMe ce 00e30el)yje mpocTop 3a mpaBoBpeMeHe KOPEKIIHje.
Hajmmpa jaBHOCT, y IpUHIIUITY, HEMa TUPEKTHY BE3y ca CUCTEMOM OA0paHe, ali CBAaKaKo
npeAcTaB/ba HajBehy muspHy rpymy MunucrapctBa onbOpane um Bojcke CpOuje. OBa nmsbHa
rpyna yriiaBHOM ao0uja cBe MH(popMalmje o paay cucremMa oaOpaHe MyTeM MeAuja U Ha Taj
HAYMH CTHYE YTHUCAK W CTBapa CTaB O cucTeMy onadpaHe. M3 Tor pasnora, HajBaXHHMjU KaHAJH
KOMYHHUKaIje ca rpal)aiCTBOM jeCcy HAIlMOHAJIHU, PETHOHAIHM U JIOKaaHu Menuju. [lopen Tora,
HEONXOJHO j€ YBXUTHU TO na ciefehw 3HauajaH (akTop CTBapama CIUKE W MHILBEHA O
cucTeMy o0paHe MpeACTaBIbajy MPEICTABHUIIA BOjCKE Yy CBAKOJHEBHOM KOHTAKTY Ca OMIITOM
jaBHomhy. VYkonuko cy wuH(popMamyje Koje ce Iacupajy IyTeM MacoOBHHX Meauja y
CYIPOTHOCTH Ca CJIMKOM KOjy OIIIITa jaBHOCT CTHYE y KOHTAKTy Ca 3allOCICHUMA Yy CHCTEMY
onOpane, Temko aa he ocratu yoeheHa y 3BaHnYHE W3BOpe MH(OpMHUCcama, mTo he reHepucatu
HapymeHy penyrauujy cuctema onodpane (bojoBuh, 1999). Crora, 3amocieHu y cucTeMy
on0paHe Mopajy OUTH CBECHH J1a CBOjUM IOHAIIAkEM JONPUHOCE UMUIY U permyTauuju Bojcke
Cpb6uje. 3anociieHn Mopajy Aa pa3ymejy CBOjy yJIOry y pedOpMCKOM MPOIECy W Aa Jelie UCTEe
BPETHOCTH, W THME T'EHEpPHUIIy IITO TMO3WTHUBHHJH YTUCAK jJAaBHOCTH, OJHOCHO MPOMOBHIILY
BpenHoct Bojcke CpOuje. Ilopen meamja w 3amoclieHHMX, Ha ONIIY jaBHOCT yTUYY H
MOJUTUYApH, HEBJIAJUHE OpraHu3allije, BOJHM KOMEHTATOpPH, HE3aBUCHHM EKCIEPTH U OCTaje
rpyme Koje Cy MHIUPEKTHO MoBe3aHe ca cucreMoM onopane (Mumomeuh, 2011). ['maBHu musb
KOMYHHUKAIIMje ca HajIIMpoM jaBHOIINY jecte 00e30ehuBame jaBHE MOAPIIKE Mpolecy pedopme
cucremMa ofi0paHe, Koja ce MOke 00e30eIUTH jeIMHO KaJa JaBHOCT pa3syMe IHJbEBE, 3aJaTKe U

aKTUBHOCTH CHCTeMa of0paHe U 3Hauaj mpoiieca pedopme.

. HeHapgosuh: [loKTOpCKa gucepTaumja 29



YHanpehere nHTerpucaHnx KoOMyHuUKaumja y GyHKUNjU npoMmoumje BojHe npodecunje NoTeHUMjaHUM
npodecMoHaNHMM BOjHULMMA

3. Ilpouec perpyroBama npo¢dpecuoHa/IHUX BOjHUKA Y Bojcuu Cpouje

I'moGannu 6e36eqHOCHH pU3UIH U Mel)y3aBUCHOCT U yCIOBJFEHOCT CBUX HMBOA peakiifja Ha
0e30eHOCHE M3a30B€, YCIOBHJIM Cy 3HayajHe MPOMEHE y CTPYKTYpU M HAYUHY JIe0OBamba
CaBpEMCHHMX OpY)KaHUX CHara, a Koje ce oriemajy y cieachem (Edmunds, Malesi¢, 2008 y
Koctuh - Crankosuh u cap., 2015):

e [Ipodecnonanuzanmju, Koja ce Oa3zupa Ha IOOPOBOJLHOM CIYXKEHY BOJHOT pOKa W

BUCOKHM MPOGECHOHATHIM CTaHIapIUMa;

e MynTudyHKIIMOHATHOCTH BOjCKE, KOja ce 0a3upa Ha MpeBa3HIaKEHhy KOHIIETTa IO KOMe
j€ TmpeBacxojHa yjora Bojcke Oujia 3aIliThTa HallMOHATHE TEPUTOPHjE U YKIbYUHUBAKE Y
pa3HOBpPCHE MUPOBHE, XyMaHUTAapHE MUCH]€ U MUCH]j€ YIIpaBJbamba Kpu3aMa,;

e llHTepHAaNMOHATM3AMjH MHCH]Ja, KOja TMOJpa3yMeBa MYJITHHAIIMOHAIHA KOHTEKCT
Kopuinhema Opy)KaHUX CHara, yuMme ce JAe(pUHHILE HEAEJbUBOCT U Mely3aBUCHOCT
[IUTamka CBETCKE 0e30€IHOCTH,

e Jayamy HAIMOHAIHOT JISTUTUMHUTETA, TAaKO INTO OpYXaHEe CHare 4YhHE (aKTop
CTaOWIIHOCTH M OCHA)KMBamba HAIMOHATHOT MJCHTUTETA, Ha JIOKATHOM, ajli U IIHPEM
Mel)yHapOTHOM IIJIaHy;

e VYMamehy MHTEPECOBaMkA 32 NMPUKIbYYCHE OPY)KAHHUM CHarama, mro MmpodeCHOHATHUM
BOjCKama JOHOCH OMACHOCT OJi HeaJleKBaTHE W HEIOBOJbHE IOMYHE, YCIEea Tora IITO
BOjHHM IO3MB HHUj€ Y IOBOJbHO] MEPH aTPAaKTHBAH MJIa/INMa,

e CMamemy COIHMjalTHE YJOre OpyXaHUX CHara, ycien pacrajyhe ypOanuzamuje Koja
cMamyje Opoj JbYIH KOjU ce COLMjan3yjy yuemheM y opy>KaHUM CHarama;

e KoMIUIEKCHO] MPUPOAM ITUBHIIHO-BOJHUX OJHOCA, KOja c€ pPedUIeKTyje Y HEONXOIHOCTH
capa/iibe ca IIUBHIIHUM CEKTOPOM, Kako y cepu OCTBapuBama BOjHE MHUCH]jE, TAKO U Y
chepu IaHupama, 00yke, o0pazoBama, MpudaBbaka U yIpaBbarkba HHPOpMaIlhjama.

VYcnocraBibame ogHoca n3mehy Bojcke CpOuje 1 jaBHOCTH UM BEJIMKU HAITMOHAHY 3HAY4)],
¢ 063upom na Perry6imka CpbOuja, 300T OrpaHMUCHHUX pecypca KOjuMa pacroiaxke, Mopa Jia TexXH
YCIIOCTaBJbalby ONTUMAIHOT U €eKOHOMUYHOT 0€30€HOCHOT cucTeMa. Y KPHU3HUM CHTYyallljama,

KaJa je YyrpoKeHa HalMOHAIHA CUTYPHOCT, HEOIMXOJHO j€ CHHEPTHjCKO JeNIOBame CBHUX
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on0pamMOeHNX MOTEHIM]jala, Ydja 3Hamba, BEIITHHE M CPEICTBA MOpajy OMTH Ha pacrojaramy
npymTBa. Ctora, ocnoco0sbeHocT Bojcke Penmy6imke CpOuje 3a 0By BpCTY aKTUBHOCTH Tpedasio
Oum nma Oyme TakBa Ja, KpO3 3ajeTHHYKO JCIIOBAalkbe ca IPYrUM HWHCTUTYIMjaMa, o0e30emu
aJICKBaTHO pearoBame Ha CBE TUIOBE KpuU3HHX curyaruja. Kako 6u Bojcka CpOuje 06e36emmna
aJieKBaTaH MPOQ T 3aTOCICHIX 32 TAKBO JIEJI0Bake, HEOMXOIHO j& a YCIIOCTaBU jacHE U UBPCTE
Be3e 3a ommToM jaBHomihy. Kako ce anrakmaH y mpod)eCHOHAITHO] BOJCIIM HE CBOJIM CaMoO Ha
npodecuoHanny nocseheHoct, Beh U Ha 1EJTOKYITHU KUBOTHU CTHJI, KJbYYHO j€ Ja jJaBHOCT Oyjie
uHpopMHCcaHa, 1a UMa ocehaj yKJby4eHOCTH M TIOBE3aHOCTH, U J]a IOJpKaBa M MOJACTUYE MIIaJe
Jbyne na onabepy mosuB mnpodecrmoHanHor BojHMKA. Kako OM ce MOTEHLMjalHW KaHIUIAT
OTpeJIeTNO 3a BOjJHY mpodecHjy, HEONMXOAHO je aa Oyne y IEeJIOCTH yHo3HAT ca (PYHKIUjOM H
WHCTUTYIIMOHATHUM BpeaHoctuMma Bojcke CpOuje u mpeaHoctuma koje Bojcka Cpbuje mpyxka
Kao TMOCIIO/IaBall M ca 3HAalkHUMa M BEIITHHAMA KOje CTUYEe NPUCTYMameM MNpOodeCHOHATHO]
Bojcuu. JKesbeHH e(eKTH ce IMOCTUXKY ako je ILEJOKyHa Halyja yHo3Hara ca IOMEHYTHM
BpEIHOCTHMA W KapaKTepUCTHKama, jep €€ Ha Taj HAuMH IojayaBa ocehaj 3ajeHUINTBA,
CUTYPHOCTH M TIOJIPIITIKE MJIJIMM BOJHUIIIMA 32 OTIPE/ICIHEHE 32 BOJHH MTO3UB.

Bojcka Cpbuje (y cximany ca 3akoH o Bojeuu, Ciyx6enu rmacauk PC, Op. 88/09, 2009)
pacnonaxke crajahoM BOJCKOM 32 MHPHOJOICKE MOTpede U Oa3upa ce Ha MEUIOBUTOM CHUCTEMY
nonyHe. Bojcka CpOuje oOyxBara CTaJIHM cacTaB, Kora CauynumbaBajy Ipo(ecHOHATHA BOJHUIIA U
BOJHHIIM Ha CIIY)KEHY BOJHOT POKa, M PE3EPBHU CACTaB KOJH YMHE PE3E€PBHU ODHUIIMPH, pe3epBHU
norouuupu M BOJHMLM Yy pe3epBu. HakoH ykumama obOaBe3e Clly)ke€ma BOJHOT POKa, y
yCIIOBMMa MHpa, IPUIAaJHUIM BOjHE OpraHU3allije IPUCTYIAjy Bojclu 100poBosbHO. Kannunartu
KOjH ce JOOPOBOJHHO OTpeesby]y 3a BOJHH MO3UB MOCENY]y HEOMXOIHA Ca3Hamka O moTpedaMa 1
MoryhHOCTHMa W eJby Ja CE€ OCHOco0€ BOJHOCTPYYHO M MOTHBAIIM]Y 3a H3BPIIABAKHE
crienupUYHKX 33JaTaka Koju ce o ibHx 3axTeBajy (bophesuh, 2001).

[Ipouec mpodecuonanuzanuje Bojcke CpbOuje ycBojeH je 2006. romuue, a Tokom 2007.
TOJIMHE TIPUTIPEMJbEHA CY M YCBOjeHa HOPMAaTHMBHO-TIpaBHA JMOKyMeHTa (3aKOH O on0paHu U
3akoH o Bojcim Cpb6wuje) kako Ou ce Taj mporec peannzoBao. Ha kpajy 2008. ronune, 3amovera
je omepammoHanu3amnuja cmepuuna 3a Crtparerujy nomyHe Bojcke CpOuje mpodecrnoHaaTHUM
BOJHHMIIMMA, HAKOH dYera Cy YycJeAusie OpPraHu3aldOHE M OCTale HEONXOJHE IMpPOMEHE Yy

MunucrapctBy ondpane u Bojeum Cpb6uje kako Om Owmna crBopeHa miardopma 3a
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npodecuonanuzanyjy. Ilpornec nmpodecuoHanuzanyje ce 0ABHja0 KpO3 IOCTEIIEHO CMACHE
Opoja BOjHUKA KOJU Cy Ha 00aBE3HOM OJICIY)KE€HY BOJHOT POKa M UCTOBPEMEHO MoBehame Opoja
npodecuonananx BojHuka. Ommykom Hapomue Ckymmtune Pemy6muke Cpouje 2010. roguae
(3akoH 0 BOjHOj, pamHO] W MarepujanHOj obaBe3u, CiyxOenu rinacauk PC 6p. 95/10, 2010)
CTBOPEHHU Cy YCIIOBH 3a HOTHYHO OOyCTaBJbam€ CIIY)KEHa BOJHOT pOKa, OJHOCHO oOe30ehema
notnyHe npodecnonanmzanuje Bojcke Cpouje, ma ce, o1 Taaa, CIy>KeHhe BOJHOT pOKa BpIIU Ha
100pOBOJHLHO] OCHOBH.

Vuanpehewem mnpoduna npodecMoHaTHMX BOJHHKA ayTOMaTcKu ce yHampehyjy u
(GYHKIIMOHATTHE CIIOCOOHOCTH KOMAaHAM, jeAVHHIIA U IEJOKYMHOr 0e30eJHOCHOT CHCTeMa.
CBakako, mpeayciioB 3a yHampeheme cuctemMa 0e30€THOCTH jeCTe PEerpyTOBame aJIeKBaTHOT
Opoja kBanu(UKOBAHWUX KaHAWJATA M CEJICKIMja OHWUX KaHAWaaTra Koju y Hajsehoj mepu
OJIrOBapajy 3axTeBuMa pagHux Mecrta y Bojciu (Kankapamr u cap., 2011).

Crora ce akueHar craBjba Ha noTpedy nmosehama aTpaKTUBHOCTH BOjCKE KAo IOCIIO/ABLA
Koja ce peduiekTyje y mpeIHOCTIMA KOje MOTEeHIIUjaTHA KaHIUIaTH TIOBE3Yjy ca 3amociaeHomny
y BojHoj opranusarmju (Berthon et al., 2005). Bojue opranusanuje Texxe aa Oyay aTpaKTHBHH
MOCJIOJIABIIM, Ca IIMJbEM PErpyTOBarba M 3arolll/baBaba KOMIIETCHTHUX KaHuaara. PerpyroBame
je neuHUCAaHO Kao OpraHu3alMoOHa aKTUBHOCT KOja yTH4Ye Ha Opoj M BPCTY KaHAMIATa KOjU ce
pHjaBJbyjy 3a oTBopeHe nosunuje (Gatewood et al., 2011). Kopumrheme wHTEpHETA ONIaKIIaBa
MPOIIEC 3arollJbaBamba, KaKo 3a JIMIA KOja Tpake 3arociiche, Tako U 3a opranusanujy (Borstorff
et al., 2005; Walker et al., 2008).

HcTpaxkuBama mokasyjy Ja MOTEHUIHWjAIHH KaHIUIATH, Y TOM CMHCIy, yrnopelyjy umun
BOjHE OpraHu3allfje ca ConcTBeHuM morpedama u BpeaHoctuma (Backhaus, Tikoo, 2004). Kana
nmoTpede ¥ BPEeTHOCTHU MOTEHIIUjATHUX 3aMIOCIICHUX OJrOoBapajy MMHIy BOJHE OpraHU3allHje, OHa
nocraje arpakTuBHa 3a Te kanauaare (Backhaus, Tikoo, 2004).

[IpuBnaveme MOTCHIMjAIHUX KaHAWIATa j¢ JUHAMHYAH MPOIEC y KOME OpraHU3allMOHH
aTpuOyTH yTHYy Ha KoHauaH u30op kanaumara (Boswell et al., 2003; Montgomery, Ramus,
2011). [TpuBaavHOCT BOjCKE KA0 MOCIOAaBIa je aeMHUCaHa Kao CTENEH J0 KOjer MPUIaIHUK
[IUJbHE TPYIE JIUYHO KEJIM BOjHY OpraHu3aliijy kKao mociozgasma. [Ipema Berthon et al. (2005)
aTPaKTUBHOCT IOCIOJaBIa je Oa3upaHa Ha BPEIHOCTH TEPIMITUPAHE OUYCKUBAHE KOPUCTU O]

cTynama y npodecuoHanHy Bojcky. Kana npukymibene nHdopmaiyje o BOjHO] OpraHU3aIHjH
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oOchaBajy, youeHHM pHU3HMK 3a KaHIUJATe C€ CMamyje, a OYCKHMBAHU KBaJUTET TOcia ce
nobosemaga (Jain, Bhatt, 2015). ITpema McCulloch u Turban (2007), mpuBiadHocT mociioaBia
j€ Mepa y KO0joj TOTCHIMjaJHU KaHAWJATH BEPYjy Ja C€ YKIamnajy y BOJHY OpraHH3alnjy.
HctpaxkuBamwa Ccy TMoOKaszajla Ja IITO BUIIC KaHAWAATH YBUDajy A0OpO TMOKIAmame ca
OpraHM3alfjoM, TO UX BHUIIIE IPUBJIAYH JIa CE BOjHOj OpraHu3anuju 3aucra u npuapyxe (Dineen
et al.,2002; Kristof-Brown et al., 2005; Verquer et al., 2003). Ilopex Tora, kopurrherme
IPYIITBEHUX MeEAHMja CBE BHIIE C€ KOPUCTH Yy KaMIlalkaMa KOMYHHUKallUje W y TIpoIecy
perpyroBama (Davison et al., 2011; Madera, 2012; Walker et al., 2008). To je peneBanTHO 3a
mo00JBbIIaKkE TTO3UITHjE MTOCIONABIA KOja UMa 32 IUJb MO00JbIIamke aTPAKTUBHOCT OPTaHU3AIIN]je
(Sivertzen, 2013).

[To3unmoHnpame BOjHE OpraHU3allije Kao TOXKEJBHOT TOCIO0AaBIIa Opa3yMeBa HHTEPHO U
EKCTEPHO TPOMOBHCAE OHOra INTO YWHU OPraHU3alM]y JPYrauydjoM H aTPaKTUBHUM
nocioaasiem (Backhaus, Tikoo, 2004; Cable, Turban, 2001). ITpema Backhaus u Tikoo (2004),
MTO3UIIMOHUPAHE TTOCIIOIABIIA j€ Y CYIITHHHU MPOIIEC OJ1 TP Kopaka. [IpBo, opranuzaiuja pa3suja
KOHIIENT ojapehene BpeaHOCTH KOjy HyAM NOTCHIHMjaTHMM KaHaugaTuma. OBaj BpeIHOCHHU
npeuior ode30ehyje neHTpanHy NopyKy Kojy IPEeHOCH MHCTUTYLIMOHAIHU WICHTUTET BOjCKE Kao
nociofaBna. To je KJbYYHM 3Ha4yaj KOJUM OBaj BPEJHOCHH MPEMJIOT MPOHCTUYE U3 TeMeJbHE
peBU3Hje KapaKTEPUCTHUKA BOJHE OpTaHM3allije Kao MOBOJFHOT MecTa 3a paia. Hakon mTo ce
VIBpAM BPEIHOCHU TPENJIOr, APYrH KOpaK €€ CacTOju OJf EKCTEPHOT KOMYHHIMpama U
NPCHOIICHha TOT BPEIHOCHOT TMpEajora pajad TpUBIauckha IKEJbCHUX KaHIUaara 3a
npodecnonanne BojHuke. Tpehm kopak moapasymeBa maBame oxaehenor ,,00chama‘
MMOTEHITMjaTHUM KaHIUIaTHMa KOJHM BOjHA OpraHu3alnja rapanTyje oapehene ycmone pana.

Hako je MO3WIMOHMpAaE MOCIOAaBIA MOCTANO MomylapHa Tema y suteparypu (Frook,
2001), eMImupHWjCKUX HUCTpaKMBama jomr yBek Hema poBosbHO (Cable, Turban, 2001). V
JUTEpaTypu Cce, YIJIaBHOM, jaBJbajy JABE rpyme cryadja. [IpBa rpyma crymuja (Hmp. Lievens,
Highhouse, 2003; Lievens et al., 2005; Slaughter et al., 2004) je dboxycupana Ha IpBH KOpaK y
MO3UIIMOHUPAky TOoCHoAaBIa. ['eHepaqHOo, OBE CTyAWje JTOKYMEHTY]Y 3Hada] NaXKJbUBOT
yTBphuBama U peBusnje (hakTopa KOjU YMHE BOJHY OPTaHHM3alN]y aTPAKTHBHUM TOCIIOJABIIEM.
Hpyra rpyna crymuja (amp. Collins, Stevens, 2002) je koHueHTpHcaHa Ha JAPYTH KOpak

NO3UIMOHMpama nocinoasma. [locneama rpymna ctyauja ce 6asupa Ha HCTPaKUBaby MOCIeNIA
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MO3UIMOHMpaka IOCIoJaBlla M IpyXka JoKa3e Ja je a00po mirpahleH UMM MOCIOJaBIa
MMO3UTHBHO YTHIA0 Ha arpakTuBHOCT opranusamuje (Cable, Turban, 2003), 6poj mpujaBbEeHUX
kangugata u mwuxoB kBamuter (Collins, Han, 2004), kao u pa3Boj nmpeaHOCTH OpraHu3aiuje Ha

IIMPOKOM TPXKUINTY 3anonubaBamwa (Fulmer et al., 2003; Lievens et al., 2007).

3.1. IIpodecuonanusanmja Bojcke Cpouje

[IpenycnoB yHampehema craTyca cucrema 0e30e€THOCTH M oa0paHe MpeacTaBiba pedopma
cucremMa  HanuoHanmHe — Oe30emHoctu.  Pedopma ce  peduiektyje  Kpo3  yOp3aHy
npodecroHanu3anmjy opy>kaHux cHara, a moceOHO BOjCKe, a 3a UHhje CIpPOBOHEeHE j€ HEOIMXO HA
peopraHm3aimja CBaKOT O]l elieMeHaTa opyXaHux cHara. ONmTH pas3no3n 3a pedopMmy U
npodecroHaTn3aIujy opykanux cHara cy (Xayuh u cap., 2004):

o l3memene 0e30eqHOCHE MapagurMe, Koje IOoApa3yMeBajy HOBE W MPOIIUPEHE JIUCTE
M3a30Ba, pU3UKA U MIPETHH;

e Moaudxkanuja cBpXxe, 3a/1aTaka i HAUWHA yIoTpeOe opyKaHUX CHara;

e HudopmaTuzarmja opy’kaHUX CHara u pa3Boja HOBUX OpYyXja U OTIPEME;

e Cranpapauzanuja, audep3udukanmja U crenrjalnsanyja opy)kKaHUX CHara y ckjany ca
HOBUM 3a/1alliMa, TEXHOJIOTHjaMa U 0e30€JHOCHIM HHTETpaIijama;

¢ [IpenuTame HAlMOHAHE U PErHOHATHO-TI00AIHE (PYHKIIM]E OpY)KaHUX CHAra;

e VYOp3aHa npuBaTH3aIMja AEJI0Ba CEKTOpa 0€30€HOCTH U OPY)KaHUX CHAra.

Crora, pa3Boj MehyHapoHUX OJHOCA, U3MEHEHE OKOJIHOCTH, Ka0 M BUCOKH (DMHAHCH]CKU
M3/IalM 32 OJIpXKaBarbe¢ BOJHOT CHUCTEMa YCJIOBJbaBajy TO Ja Cy MHOTE 3emMJbe, a Mel)y muMa u
CpOuja, IpUIMKOM IOITyHE MHPHOJOICKE BOJCKE IOCTENEHO TpaHchopMucaie OMIITY BOjHY
obaBesy y cucreM TmpodecHOHalIHE BOjCKe, IyTeM YyBohema mnpodecuoHaTHOT WM
KOMOWHOBAHOT PErpyTHO-NIpOo(ecHoHaTHOT 00MHMKa BOjCKe. [ eHepasiHO MmocMaTpaHo, MOCTOje
TPHU CHUCTEMa MTOTTyHE BOjCKeE:

e [Ipodecnonanna Bojcka, Koja ce Oa3upa Ha CTAJIHOM cacTaBy BOJHMKA M IIaheHUM

100pOBOJBITMMA aHTAXKOBAHUM Ha oJipeheHu pok;
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e PerpytHu cucreM, Koju ce 0azupa Ha 00aBE3M CIY)KEHa BOJHOT POKa Ca BUIIEC WM Mambe
100poBoOJbaIa MoJi YroBOpoM (KOMOMHOBaHM MPO(ECHOHATHU M PETPYTHU CACTaB), YUjU
Opoj 3aBUCH 01 MaTepHjaTHUX MOTYhHOCTH U TIOTpeda 3eMJbe;

e MuIMUHMjCKM TUN BOJHE OpraHU3alyje, KOju Ce 3aCHMBAa Ha OpYXKaHOj CHIJIM, Koja ce
aKTHBHUpPA CaMO y CIIy4ajy paTa, a Koju ce, perumo, npuMmemyje y llIBajiuapckoj, llIBenckoj,
Ayctpuju u Uzpaeny.

Jenan on HajBa)XKHUjUX acrekara, a MOXKe ce pehn U KJby4HHM KOpaK BHILETOIUIIBE pedopme
cucrema onbpane CpbOuje, jecre mnormyHa mpodecuoHanuzanyja Bojcke Cpowuje.
[Tpodecnonanuzanuja moapazymena mnpoiec Tpanchopmaiiije monyHe jeAMHUIA BOJHUIIMMA Ha
CIyX)XE€HhY BOJHOI pOKa Yy KOMIUIeTaH mpodecruoHamHu cactaB. [lpwimkom yBohema
npodecronanuzanmje, pazmMarpanu cy: nmocrojehu ycnosu u morpeda 3a mpodhecuoHamIu3aImjom,
HAYMHA MOTUBHCAKka TMOTCHIMjaTHUX MNPOPECHOHAHUX BOJHUKA; BpIICHA j€ MPOICHA
MoryhHOCTH momyHe TPO(EeCHOHATTHUM BOJHHIIMMA Yy CKJIAIy ca PacIoJOKHUBHM OYUETCKHM
CpeICTBMMa M HEOMXOJHOCT aJICKBaTHE CTPATETHje KOMYHHUKAIHMje Koja OM IMOCTaKja MOMyHY
jemuHuna Bojcke. KoMyHmKanujcka crpaTterrja mma 3Hayaj jep je HEONMXOAHO jJaBHOCT Ha
aJleKkBaTaH HA4MH MH(OPMHUCATU O 3HAYA]y U CMUCITY MpOodeCcHOHAIN3AlM]e, alld U 32 KpEHparbe
yCIIOBa Jla C€ BOjCKa MPAaBOBPEMEHO IONMYHW aJeKBATHUM KaHAMIATHMa, TaKO Ja Yy TpoIecy
Tpanchopmalmje cucteM oa0paHe He ocTaHe 0e3 T0BOJLHOT Opoja BojHuKa (Munomesuh, 2011).

[Tpouiec mpodecnonanm3alrje BOjCKE HHje HUMAJIO J€AHOCTAaBaH IMPOIEC Y3EBIIH Y OO3HP
CTEpEOTHITHE MPEICTaBe O BOJHO] OpraHU3ayju U npodecuju o CTpaHe jaBHOCTH, 0e3 003upa
Ha TIPOMEHE Kpo3 Koje Bojcka mponazu. Pasmor 3a TO je HEIOBOJbHA OTBOPEHOCT H
TPAHCMAPEHTHOCT BOjCKE, KA0 M MTHOPHCAKE BOJHUX T€Ma OJ CTPaHE IUPE HAYYHE U CTPyUYHE

JaBHOCTH.

3.2. PedopmMcku 1mpoumecM U CUCTeM MNomnyHe InpodecuoHa/THUM
BOjJHUIIUMA

Cucrem onOpaHe TmpeacTaB/ba JAPXKABHY HMHCTHTYIM]Y ca JACPUHUCAHUM IMJbEBUMA U
3a/aMMa Koju y 3Ha4yajHOj MEpU IMPOUCTUYY W3 MPHUPOJE, TOJI0Kaja U acIupaldja JApKaBe y

OJTHOCY Ha CyCeIHe IpKaBe W Mel)yHapoJHY 3ajeHHILY, U Y BE3U Cy ca MHOIITBOM (hakTopa.
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Meby HajyTunajamje pakrope Koju yrudy Ha CUCTEM O0paHe Crajajy: CIOJbHU YTUIAjH KOJU Ce
pednektyjy y MoryhHOCTH yrposkaBama 0€30€IHOCTH NIp)KaB€ W YCIIOCTaBJbakbhy KOJEKTUBHE
0e30eqHOCTH BHIIIEC 3eMaJba, AeMorpadcke U MaTepHjaTHe MOTYNHOCTH 3eMJbe, KapaKTEPUCTHKE
IPOCTOPA, JOCTUTHYTHU CTENEH HAyYHO-TEXHOJOMIKOT pPa3BOja, KapaKTEPUCTHKA CaBPEMEHOT
paroBama uTH. CBaku MOHA0cO0 M CBH OBM (PAKTOPU 3ajelHO HCIOJbaBajy MamHM Wi Behu
yTuiaj Ha ogopambenu cucreM u Bojcky apxase (bojosuh, 1999).

CnpoBoheme pedopMe cucteMa o0paHe je MOCTaBJbEH Kao jedaH oja mpuoputera Bojcke
Cpbuje, a oHa moapazymMeBa KOHTHHYHPAHU MPOLIEC KOjU CE€ CIIPOBOJM HA OCHOBY JAeduHMCcaHe
MOJIUTUKE on0pane, a y okBupuma moryhHoctu Penyonuke Cpbuje. Lusb pedopme je na ce, y
CKJIaJly ca PacrojiOKUBUM (PMHAHCH]CKUM CPEJICTBUMA, MIPOjeKTYyje ehUKacHU]a ¥ pallMOHAIIHU]A
CTPYKTYypa BOjCKe, Kako OM OHa OWiia y CTamy Ja YCIHENTHO OCTBapyje CBOjy MUCH]Yy U 3aJlaTKe.
Onpelhenu cy peanHu NPUHLUIN 32 JOCTH3akhE IMJbeBa peopme, U CBE TUIAHUPAHE IPOMEHE Cy
BPEMEHCKU KOHKpeTu3oBaHe. Pepopma monpasymena u aepunucame 1 OpKaBambe ONTHMATHOT
OpojHOT CTama BOjCKE, KOj€ j& MPOICHEeHO 0a3upaHo Ha 0e30€THOCHUM H3a30BHMa U PU3UIIUMA
ca kojuma ce CpOuja MOXKE CYOUHTH, PACIIONOKHUBUM (PUHAHCHU]CKUM MOTYhHOCTHMA, TTOBPIIUHA
TEPUTOPHjE M OUIYIM O YKJbYUHBaWy y KOJEKTHBHH cucteM Oe30emanoctu (bojoBuh, 1999).
Pedbopmcku mporecu  mompasymeBajy, y CpOuwju, kao W |y JOpYruM Jp)KaBama,
npodecuoHaNIM3aIM]y BOJHUKA, Y3€BIIH y O03UpP /a CaBPEMEHHU CJIOKEHH OOpPOCHHM TEXHHYKH
CHCTEMH 3aXTeBajy BHCOKY TEXHHUYKY CIICIUjAIN3ALHN]y, & TO JOBOIU Yy THTAKE OMPABIAHOCT
MOCTOjaba BOJCKE 3aCHOBAaHE Ha OMINTO] BOjHO] oOame3u. Crora, 0e30€AHOCHU H3a30BH ca
KojuMa ce cyouaBa Penyonuka CpbOuja, ycnoBuiau cy notpely 3a IpyradijuM OpraHU3alOHUM
U CTPYKTypHHM ypehemem. Mako y MUpOBHE MHCHje MOTY Ja My UCKIbYYHUBO NPOPECHOHATHH
BOJHHIIM, Ha J0OpOBOJBHO] 0Oasw, amu, Wnak, npodecuoHaau3anuja HE 3HAYM W TOTITYHO
eIMMUHHCakEe perpyra. KoMIIekCHOCT BOjHE OpraHM3aldje ycJIOBJbaBa Ja IMPOMEHE Koje ce
Mpeny3uMajy y ckiomny pegopMckux mporieca Oyay Mperu3Ho U 10 Aeraba pa3paleHe, miaHcKu
W OpPraHW30BaHO CIpOBEACHE M Ja Oyny y ckiamy ca mocrojehum mpomwmcuma. [loTmyHo
npodecuonammzoBana Bojcka Cpouje monpaszymena cienehe (Popia, 2011):

e (CacTaB BOjCKE KOjU YMHE aKTHBHHM CacTaB U pe3epBa - AKTHBHHM CacTaB CauMmbaBajy:

npodecnoHaHM ouIMpu, MOAOMGHUIIMPY, BOJHUIIM W IMBHJIHA JUIA. Pe3epBHHM cacTaB

YWHC AKTHBHA U IMMAaCHUBHA PC3CpBa. AxTuBHAa pe3cpBa €€ yBOAU Ca OCHOBHOM HaMCHOM
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jadama onepaTuBHUX criocoOHocTH Bojcke y ckmany ca 3aKkOHOM U Ha OCHOBY MOCEOHO
yTBpheHHX HOpMHU W Kputepujyma. IlacuBHY pesepBy uuHE JHIla KOja Yy CKIaay ca
YcraBHEM 00aBe3ama M 3aKOHOM TOJIEKY BOJHO] 00aBe3H.
e Crnyxeme BOJHOT pOKa Koje je T0OpOBOJbHO M 3aCHOBAaHO Ha 3akoHy 0 Bojciiu PemyOnmke
Cpowuje.
Pedopma cucrema ondOpaHe mpenctaB/ba KOHTUHYHPAHU MPOLEC M 3aXTE€BAa HEOIMXOIHE
MIpOMEHE KOje Ce CIPOBOJIC YHYTAp BOjHE opraHu3anuje. HeomxoaHo je na pedopMcku mporecu
Oyny npornpaheHn aJieKBaTHUM CTpaTerHjamMa MHTEpHE M eKCTepHEe KoMyHHUKaruje. CBaku BH]
pedopme ko onpeheHor nena WHTEpHE JaBHOCTH CTBapa ocehaj HEM3BECHOCTH, HECUTYPHOCTH,
cTpaxa oJ IPOMEHA, IITO MOXE JOBECTH J0 HEAOCTaTKa MOTHBALMje U QpycTpalrja Ha paHOM
Mmecty. M3 Tor pasnora, CymTuHa WHTEpHE KOMYHHKAIMj€ MMOApa3yMeBa 3a/l0BOJbEH-E MOTpeda
WHTEPHE JaBHOCTHU 3a MTPABOBPEMEHUM U KOMIUIETHHM MH(pOpMaIjama o mporecuma pegopme u
THUME TIOCTH3ame HajBeher moryher cremeHa eHTy3Wja3ma, 3aJOBOJHCTBA M 3ajlarama Ja Cce
npoliec cupoBeie Ha Hajoosbu MoTyhu HaYKH.
Takohe, 1 oapelheHN CErMEHT eKCTepHE JaBHOCTH MOJKE Jla C€ NMPOTUBHU, HE MOJpKaBa HIU
HeMa jacaH cTaB o pedopMmckuM mporuecuma u crawy y Bojecum Cpouje. Pasznor onbojHocT n
CKETITHIIM3Ma KOJ[ JieJla jJABHOCTH je€CTe YIpaBO HEAOBOJbHA MH(POPMHCAHOCT, KOja YCIOBJbaBa
CTBapam€ Ipelpacysia, HEe3aMHTEPECOBAHOCTH, HepasymeBama W oTmnopa. M3 Tor pasiora,
HEOITXOJIHO j€ JIa CE jaBHOCTH TOIIaJby jaCHE TIOPYKE O pa3io3uMa U 3Hauajy mpoieca peopme u
npodecuonanmzaiuje Bojcke. Pedopma Bojcke CpbOuje oOyxBara W TpoMeHE y 001acTH
KOMYHUKaImje, koje ce peduiektyjy y (Mumomesuh, 2011):
e (OpraHu3alMoHNM MIpOMEeHama y ciyk0ama MunucrapcTBa ogopane u Bojcke Cpouje 3a
WHPOPMHCAKHE 1 KOMYHUITUPAGE,;

e VYcBajamy nokymenara Crparernja KomyHukKaiuje MuHucTapcTBa oxbdpane u Bojcke
CpOuje u qpyrux HOpMATUBHUX JOKYMEHATa;

e [Ipomenu Bu3yenHor uaeHturera Bojcke Cpouje;

e HaumnHy opranu3oBama NPOMOTHMBHHMX Kammama 3a mnpodecnoHanu3annjy Bojcke,
MTPOMOIIH]Y BOJHOT ITO3MBa ¥ BOJHUX IIIKOJIA;

e Enykanmju 3amocneHunx y MwuHuctapctBsy onopane u Bojcke CpOuje y mporpammuma

HMHTETPUCAHOT KOMYHULIUPamba.
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4. IlnaHvupamke UHTErpMCcaHUX KOMyHMKanuja y Bojcuu Cpouje

Kako 6u ce cnpoBol)emeM cTpareruja MHTErpUCaHuX KOMYHHKAIlMja IOCTUTao IHJb, a TO je
no3unuoHupame Bojcke CpOuje kKao mMokeJbHOr mocnoaaBla U monyHa Bojcke Cpbuje
npodeCHOHATHUM  BOJHUIIMMA, HEOMXOAHO j€ WHHUIHMJATHO IUIAHUPAkHEe MHTETPUCAHUX
KoMmyHuKaruja. Hocwan peanusamnuje nmporpama cnpoBohema komyHuKanuje y Bojeim Cpouje
je YmpaBa 3a omHoce ca jaBHomrthy MwunuctapctBa onOpane. Ilomazehu onm umiba ma ce
UCTOBpeMEHO MH(OpMHUIYy IHMJbHE Tpyre, Mely Kojuma cy M TMOTEHIMjaTHM KaHIUAATH 3a
npujeM y npodecnonanne BojHuke Bojcke CpOuje ¥ CTBOPH TMO3UTHBAH CTAaB JaBHOCTH O
npodecuoHaNM3aIMjd,  HEOMXOAHO  j€  TaXJbUBO  IUIAHUpame  ciaeAehmx — cTaBKuM
(http://www.mod.gov.re/sadrzaj.php?d_sadrzaja=4341, 15.12.2015):

e Ha koju HaunH WHPOPMHCATH TIOTEHIMjATHEe KaHIUIATe O KOHKYPCY U APYTHUM TOAannuMa
3HAYajHUM 32 TIPOIIEC MPHUjaBIbUBaKkA 32 MPo(hEeCHOHAHY BOjCKY;

e Ha koju HaumH mojactahu adupmaijy COIMO-€KOHOMCKHX, KapHjepHUX, OOpa30BHUX H
OCTaJIMX MOTOJHOCTH 32 MPO(PECHOHATHE BOJHUKE;

e KojuMm KaHanmuMa KOMYHHKalHje oOaBeIITaBaTH jJaBHOCT O HYKHOCTH, MOTpedama u
MPEeIHOCTHUMA PO ECHOHATTHE BOjCKE;

e Kaxko Ha Haj00OJPM HAYMH, Ka0 KJbYYHY MOPYKY, HcTahu mpodecnoHann3anmjy Kao jeaaH of
HajBaXHUjUX acrnekara pedopmu Bojcke;

e Koje MHCTpyMEHTE KOMYHHKaIMje KOpPUCTUTH Yy onapehenum ¢dasama kammame
KOMYHUKAIH]e;

e Koju menuju (IITammanu, eIeKTPOHCKU, MHTEPHET) MPECTaB/bajy HajaJeKBaTHHje KaHae
KOMYHUKAIIMje ca pa3IMuuTUM [UJbHUM Ipyrama,

e Koje mpomoruBHe porahaje Ou Tpedasio OpraHM30BaTH ca IUJbEM TPOMOILIMjE BOjHE
npodecuje (anp: Jan Bojcke, manu pogoBa v BUAOBA, MTOjSAUHUX JEAMHUIIA) U CTUIHO.
[TpunukoM maHUpama KaMIlalkbe HHTETpUcaHe KOMYHHUKAIH]e, Tpedano O BOAWTH padyyHa

o cieaehem:
e O npunaroheHOCTH KaMIamke Pa3TMIUTHM CPECTBUMA JaBHOT HHPOPMHUCABHA;
e O mHaumHy [enoOBamka MpeMa HAIMOHATHAM W JIOKAIHUM MEAHWjUMa Y3 YBa)KaBambe

pEeruoHaNHe, COLUjalTHEe U KYATYpPHE Pa3IndUTOCTH;

. HeHapgosuh: [loKTOpCKa gucepTaumja 38



YHanpehere NHTErpMcaHnx KOMyHUKaunja y pyHKUNjKU npomoLmje BojHe npodecnje NnoTeHUMjaIHUM

npodecrnoHanHUM BOjHULMMA

e O nocnemHoM Kopumihewmy TJAaBHHX IMOPyKa y KOMYHHUKAIMjU Ca JaBHOCTH, a TOCEOHO

MJIaJIMa Kao MPUMAapHO]j IIUJBHO] TPYIIH;

¢ O oapxaBamky KOHTHHYHTETAa KOMYHHKAIIH]E;

e O IUPEKTHO] 3aBUCHOCTH KaMMame OJI peaju3aluje MPaBHO-TIOJUTHYKUX, COIIHMjaTHO—
€KOHOMCKHX U JIpYTUX MPETIOCTaBKU MpodecuoHaIu3aImje;

e O HEONMXOTHOCTH CTAJIHE €BaJyallHje ycrexa KaMIlame,

¢ O mpunpemMIbEHOCTH 3a €BEHTYaJTHE KPU3HE CUTYaIlHje UT/I.

VYmopaBa 3a omHoce ca jaBHomthy MuHHCTapcTBa ox0paHe 3a mOTpede peanu3aiuje
MPOMOTHBHE KaMmmame 00e30elyje nHdopmucame jaBHOCTH, opraHusyje cienehe aKTHUBHOCTH
(http://www.mod.gov.re/sadrzaj.php?d_sadrzaja=4341, 15.12.2015):

e HajaBe, mpaheme u wu3BemTaBake O aKTUBHOCTMMAa Yy Cckjiomy pedopme U
npogecuoHaNIM3aIrje BOjCKE,;

e M3pany TemMaTckux eMHCHja O IOrOAHOCTHMA 3alolbaBamka y Bojcuu;

e TocroBame oBnamheHux juua y (yHKIHjH TPOMOTEepa Ha TEJIEBU3UJCKUM KaHAJIMMa ca
yckitalleHOM ypeTHUIKOM MOJTMTUKOM M PEaTHUM PEJTUHTOM TIICAHOCTH KOJI ITUJBHE TPYIIC;

e I3pamy emucHuja Koje ONHUCYjy pal M >KUBOT HpodecHOHATHUX BOJHHKA U HHHXOBE
MEPCIIEKTUBE;

e Muunupame M aHTaXOBamke HOBUHApa 3a MPUIIPEMYy WIaHaKa, WHTEPBjya, penopraxa u
Ipyrux o0NMKa HOBHHAPCKOT H3pakaBamka KOjUMa C€ jJaBHOCT HWHQOpMHUIIE O
npodecuoHaIM3aIU]1A UT/.

[Inanupame, cBakako, NpEICTaB/ba NPEIAYCIOB CIHpoBOhema ajeKBaTHE KaMIame U
OCTBapeme JKEJbEHUX pe3ynarara u edekara. llpouec mmanmpama oOyxBata cieaehe dasze:
aHanu3y noctojeher crama, neduHrCcame MUJBHUX TPYIa, YTBphHUBamke MUNJHEBA KOMYHUKAIH]E U
neduHHCAmE caap)kaja IUIACHpaHWX TMOpyKa, YyTBphuBame Oyliera 3a HHTETpHCaHE
KOMYHHKaIje, u300p cTparerdje M peainu3anyja IJJaHa WHTETPUCAHUX KOMYHHUKaLWja H
eBajlyalldja ¥ Mepeme NOCTUrHyTuxX edekara. [man wmHTEerpucanux kKoMmyHuKanuja Bojcke
Cpb6uje moapazymena cienehe dase:

1. Anammza nocrojehe cutyamnmje

2. CermeHranyja jaBHOCTH

3. JledbuHucame Mojeia KOMyHHUKAITH]e
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4. TIpuMmeHa aKTUBHOCTH OJIHOCA C jaBHOIINY

5. Peanmzanmja akTHBHOCTH OJTHOCA C JaBHOIINY y OHJIAJH OKPYKEHY

6. IlpoBepa edekara omHOCa ¢ jaBHOIThY

[Tocrojeha mo3ummja BOjHE OpraHM3alMje Yy CBECTH jJaBHOCTH j€ 3HAuYajHa 3a BOjJHY
OpraHu3alnyjy jep mpeacTtaBiba (PakTOp KOjU AECTEPMUHUINE pa3IMYUTE IUIAHOBE U OIJIYKE O
KOMYHHUKAIMjCKUM aKTHBHOCTHMA, KOj€ C€ JIOHOCE 3aBHCHO O CTaBOBa MHTEPHE U CKCTEPHE
jaBHOCTH. Takole, Ha OMIITY CAUKY O BOJHO] OpraHU3aIMjH YTUYE U MO3UTHBAH WU HETaTUBaH
paTHH uMHUl, OPMUPAH y TMEPHOJY aHTAKOBama BOjCKE Yy opyxaHo] OopOm. 300r cBera
HaBEJICHOT, OUTHO je y3eTH y 003up J1a:

e [lo3uIMOHNpame BOJHE OpTraHU3ANMjE je, Y 3HA4aHO] MEpH, NETEPMUHUCAHO HHECHUM
NEPUUIHPABEM Y JABHOCTH,;

e Ha mosuimoHupame BOjHE OpraHu3alMje IMPECyAHO YTUYY JICTePMHUHAHTE IHMJbHUX
rpyma.

AKTyenmHa TO3UIMOHMPAHOCT BOJHE OpraHU3allMje y CBECTH JaBHOCTH j€ IOCJEAuIa
00OCTpaHOT yTHIIaja KapaKTepUCTHUKA BOJHE OpraHu3aldje W CHEeHU(UIHOCTH OMaKama U
CXBaTama IIMJbHUX Ipyna. AKO je akTyeJHa IMO3UIMja BOjJHE OpraHu3aliije JIOIIKja 01 MoKeJbHE,
crpoBoh)ereM KOH3UCTEHTHE MOJIMTUKE WHTETPUCAHOT KOMYHHIIMpama, BOjcka Ou Tpebdaso
KOHTUHYUpaHO JjJa yHampelyje CBOjy NO3WIMjy Kako OW ce peaykoBaje pasiuke uszMmehy
TpenytHe U xebeHe (bojosuh, 1999). [Iponec mo3unmoHNpama y CBECTH JaBHOCTH Y KEJHEHOM
IpaBIly EMIIUPUJCKU CE Orjiefia y CIpOBOEemY BETUKOr Opoja KOMYHHUKAIM]CKUX aKTUBHOCTH Y
[IUJbY ycarjamaBamba jaBHUX IPEACTaBa O BOJHO] OPraHM3alMjU ca OHMUMAa KOje OpraHu3aluja
cMmarpa ToxeJbHUM. CXOJHO TOMe, IMO3WIMja Ce MElma y CKIaay ca MpoMeHaMa YTHCaKa,
MPOIIeHA, CTaBOBAa M MCKYyCTaBa IOjeInHAIa U APYIITBeHUX rpyma. Kaga ce roBopu o mpomMeHH
CTaBOBa JaBHOCTHU O OpraHu3aiuju OutHo je pazmorputu cieache (bojosuh, 1999):

e JenHocTaBHHU]E CE€ MEHA]y MaprHHAIIHA HETO KJbYYHA MUIILJBEHA T10jeIMHALIA FIIA TPYIIa;

e [leHTpasiHM CTAaBOBH, OKO KOJUX OCIIMJIMPA]y CBU APYTH TPEHYTHO (OPMHUPAHH, TEIIKO CE
Memajy jep cy 06a3a u3 Koje ce pa3Bujajy OCTaH;

e [IpoMeHe cTraBoBa W TEpLEMNIH]E JaBHOCTH OJBUjajy C€ IMOJ YTHIajeM HOBOCTCUCHUX H

nocrojehux nH(pOpMaImja IMJbHUX TPyIa,
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e HwuBo 00aBemTEeHOCTH MOjeIUHAIIA WU ITUJFHUX TPYIa yTHYE Ha OMpeeSbUBAbEe U OpiKe
MeHamkEe CTaBOBA, 1A CE HEOOABEIIITEHU TEXKE ONpeelby]y U yKe Koiebajy U JOHOCE CyI
0 opranm3anuju 0e3 1yoJpuX MOTHBA,

e Moryhe je W3HEHAJHO W HArjJ0 MEHABE CTaBOBA jaBHOCTH 300T yTHIAja TPYIMHHUX
MUIIJBEHA, MCHhamka APYITBCHUX CUTYallMja WU ca3HaBamba HOBUX MH(oOpMaIija y Be3u

¢ onpehennm norahajuma uiv rmojaBaMa Be3aHUM 32 OPraHHU3alIN]y.

4.1. Amnanusa nocrojeher cramwa y 06/1aCTU UHTErpHMCaHUX KOMYHUKaLUja y
Bojcuu Cpouje

VYnpaBa 3a onHoce ca jaBHouthy MuHucTapcTBa oa0paHe MpeaCcTaBsba INIABHOT HOCHOLA
YCIIOCTaBJbatba KBAJIUTETHOI CHCTEMa HMHQPOpPMHCAama M CAaBPEMEHOI KOHIENTAa HHTETPHCAHEe
KOMYHHUKaIuje. 3amarak YmpaBe 3a ofHoce ca jaBHomhy MwuHHCTapcTBa on0paHe jecTe aa
yHarpeh)yje ¥ pasBuja oONMKe caBpeMeHE KOMYyHMKauuje U HHpopMucama y QyHKIUjU
JocTH3ama ubeBa MunucTapersa ofopane u Bojcke Cpouje (bomkosuh, 2007).

Mel)y ocHOBHe muJbeBe paja YIpaBe je Kpeupame W jadyare MO3UTUBHE CIIUKE O CUCTEMY
onOpane, adupmaimja mporeca pedopme cucrema oaopaHe, mpodecruoHaTU3alMje BOJCKE U
MehyHapoaHe capajme paaud O0oJber pasymeBama M J00Hjama MOJAPIIKE MHTEPHE U EKCTepHe
jaBHOCTH 3a Te mporece. /lerasbHuje paspal)eHo, OCHOBHM 33Jalld U HAJUICKHOCTH YTpaBe 3a
oaHoCce ca jaBHomthy Mory ce kinacupukoBatu kao ([Tonomr, 2007):

e Hudopmucame jaBHOCTH 0 akTUBHOCTUMa MuHucTapeTBa ogdpane u Bojcke CpOuje;

e [lpomommja n adupmanrja aKTUBHOCTH M pePOPMCKHX Ipoleca cUcTeMa oaldpaHe y
3eMJbU U CBETY;

e Kpeupame u crpoBoheme crpareruje komyHukanuje MunucrapcTBa ogopane u Bojcke
Cpbuje;

e Pa3Boj 1 opkaBame 0IHOCA Ca MEIH]HUMa;

o Kpeupame 1 axxypupame HHTEpHET Npe3eHTanuja Munucrapersa u Bojcke u jenununa u

yCTaHOBA KOj€ MM MPUTIA/IA]Y;
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e [lnanupame, KOOpAWHAIMjA ¥ CIPOBO)CHE MPOMOTHBHUAX U MAapPKETHHIIKHX aKTHBHOCTH
3a notpebe MunucrapcTBa u Bojcke;

e Illrammana, uHTEpHET, BUC0, hunmcka U TB nmpoaykiuja 3a motpede cuctema ofgopaHe;

e Vuanpeheme capagme ca pa3IMUATHM ITUJBHUM Tpymnama (HEBJIaJAWMHE OpraHu3alyje,
Jera U MJIa/id, JIOKajHa 3ajeIHUIIA, CTPYYHA JaBHOCT);

e Pa3Boj m yHanpehemwe MmehyHapoaHe capaame y 00JaCTH MHTErPUCaHEe KOMYHUKAITH]E;

e [lmanupame W peanusaiyja MeIuja TPEHHWHTA, TpeAaBamka MW JIPYTUX BpcTa oOyka y
obnactu oHOCA ¢ jaBHOIIhY 3a 3amocieHe y MUHHCTApCTBY U purnagauke Bojcke;

e  Vuanpeheme Bu3yenHor uaenrurera Munucrapctsa u Bojcke;

e (Capagma ca odurmupuma 3a oaHOce ¢ jaBHomihy y MwuHuctapctBy U Bojcum u
yHanpeheme nHTepHEe KOMYHUKAIIH]E;

e [Ipec-kimnuHT, MeIMja MOHUTOPUHT M aHAIM3E MEIN]CKOT CaIpXkKaja;

e l3naBauka M mTaMmapcka JelaTHOCT U

e KynaTtypHO-yMeTHUYKE aKTUBHOCTH.

CTpykTypy 3amociieHux y YTpaBH 3a oHOCe ¢ jaBHOIIhy unHN oKo TpehuHa odunupa, Koju
cy mpodecnonanan npunaaaui Bojcke CpOuje m oko aBe TpehwuHe BOJHMX CITY)KOCHHKA
nuBmia. Behnna 3anocnenux y Yopasu nocenyje BUCOKO 00pa3oBame U3 00JIACTH APYIITBEHUX
HayKka, ca akKIeHTOM Ha clefche IUIUIIIMHE: HOBHHAPCTBO, KOMYHHUKOJIOTH]ja, OIHOCH C
jaBHOIINY, MAPKETHHT M CIIMYHO. YTIPaBY 3a OJTHOCE ca JaBHOIINY YnHE JBa ofesbema: Onesbeme
3a mHpopMHCcame u WHTepHeT W Onebeme 3a aHAIM3y MeJHja, MapKeTUHT W H3/aBallTBO.
[Topen oBa aBa onesbema, MOTYUHLEHU CacTaB YIIpaBe 3a OJHOCE ca jaBHomIhy unHe U cienche
opranu3anuone jeauauie. Meauja uenrap ,, Onopana”, Bojuodunmcku niedrap ,, 3acrtaBa puinm”,
Bojna mramnapuja , beorpan” u Ymernuukm ancam06i1 MwunmHcTapcTBa onoOpane , CtaHuCIIaB
bunnuku” (Ilpeysero ca: http:// www.mod.gov.rs/sadrzaj.php?id_sadrzaja=4341, 20.12.2015).

Onerpeme 3a MHPOPMHCAKHE U MHTEPHET 0OyxBara TpyIy 3a MHPOpPMHCAKE U TPYIy 3a
uHTepHeT. ['pymna 3a umHpOpMHCcame je 3aayXKeHa 3a Kpeupame U cnpoBoheme Crparteruje
KoMyHHUKarje MunucrapctBa onopane u Bojcke CpbOuje, a cymTrHa 1eIaTHOCTH OBE TPyIE je
o0e306eheme myOnuIuTeTa 32 CBE aKTUBHOCTH MUHHCTapCcTBa on0paHe M capajma JoMahuM u
MHOCTPaHUM MeaujuMa. ['pyma 3a uHTepHET je ¢opMHpaHa ¢ O03UpPOM Ha TO JAa MIAIH

NPEJCTaBJbajy jelHy O] NMPUMApHUX LUJPHUX TpyIa BOjCKE M KOjH Hajyenrhe KOMYHUIUPAJy
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Kopuctehu HOBe Menuje W JAPYIITBEHE Mpexe Kao KaHaie KomyHukanuje. CajroBu
MunucrapctBa onopane u Bojcke CpOuje mpencraBibajy A€O OPraHU3aMOHOT HIACHTHUTETA
MunucrapctBa onopane u Bojcke CpOuje ¢ jaBHomhy 1 3Ha4ajHO YTHYY Ha TEPIIEMIN]Yy BOJHOT
crcTeMa y jaBHOCTH 3axBaJbyjyhu cB0Ojoj MH()OPMATHBHO] M MPE3ECHTAIIMOHO] KOMIOHEHTH. 3a Te
notpe0e aHra)KOBaHM Cy 3all0CICHU aJeKBaTHUX MpoduiIa KOju OJIp)KaBajy T€IEKOMYHUKALUOHY
uHbPacTpyKTYpYy, yHamnpelyjy cajToBe, pa3Bujajy codprBepe u ycnyxkue nporpame (IIpeysero ca:
http://www.mod.gov.rs/sadrzaj.php?id_sadrzaja=4341, 20.12.2015).

Onespeme 3a aHATM3Y MeNWja, MApKETHHI W H3JABAILTBO je Takohe cacTaB/bEHO U3 JIBE
rpyne: ['pyne 3a ananuzy menuja u I'pymne 3a MapKeTHHT M W3JaBaIlTBO. I'pyna 3a aHamu3y
Mezuja je 3aay’KeHa J1a KOHTUHYHMPAaHO MpaTy M aHaJIu3upa BECTH M TEKCTOBE 0 MUHHCTApCTBY
onopane u Bojciiu CpOuje koju ce 00jaBibyjy y MITAMIIAHUM U €JIEKTPOHCKUM MEIUjuMa. Y3 TO,
OBa Tpyma, U3paJOoM JHEBHUX, MEPUOJUYHUX U TEMATCKUX aHAllM3a, yTUYe HA HAYUH H OOUM
uHpopMHCama jaBHOCTU. ['pyma 3a MapKeTHMHI W M3/aBalliTBO pa3BHjeHa je Kao pe3ynTar
nmotpebe Ja ce yTH4e Ha MPOMEHY CTaBOBa W ITOHAIIakha IHJHbHE JaBHOCTH CIPOBOhECHEM
MOjeIMHUX MapKETHHIIKUX cTpareryja. [lorpeba 3a moBehameM Te BpCTE aKTUBHOCTU j€
€BHJICHTHA, HApO4YUTO MMajyhu y BHIy Ja y OpraHU3allijCKUM jelIMHUIIAMa YTpaBe IMOCTOje
NOTEHIMjalli 3a MITaMIaHy, BeO0 M BHUAEO MPOAYKIH]Y HNPOMOTUBHOI U MAapKETHHIIKOT
matepujana (IIpeysero ca: http://www.mod.gov.rs/sadrzaj.php?id_sadrzaja=4341, 20.12.2015).

Kao mro je HanmomeHyToO, y cacTtaBy YmpaBe 3a OJHOCE ca jaBHOIINY Haja3e ce U YETUPH
OpraHU3aIMOHE jeIMHUIIEC KOje Cy HaJJIe)KHE Cy OCTBapUBame HMH()OPMAaTUBHHUX, IPOMOTHBHUX H
eIyKaTHUBHUX IIMJbE€BA KPO3 M3/1aBAauKy JEIATHOCT, MHTEPHET, BUAEO, (PUIMCKY U TEIEBU3HU)CKY
MPOAYKIIH]Y, a KOje TOCeayjy CTpPydYaH, BHCOKOOOpa30BaH Kaaap W pPaclojiaxy COJUTHOM
TeXHUYKOM TmoapmkoM. Meauja nentap ,OmOpana” mpencraBba CHEIUjaJU30BaHy BOjJHY
YCTaHOBY KOja peain3yje 3aJaTke y OKBUPY HOBUHCKO-MH(GOPMATUBHE U M3/1aBaYKe JETATHOCTH
u opranmzanmje pgorahaja y srpamgu Jloma Bojcke CpOuje. M3gaBamem mTamMmaHor Hu
€JICKTPOHCKOT M3/lakka MarasuHa ,,Onopana”“ oMoryheH je mpucTyIl IMHPEM ayIUTOPHjyMy, KaKo
Ou ce ymo3Hao ca aKTMBHOCTHMMA Y BOJCLH, KOHKYPCHUMAa, HAOPY)KalbeM, TEXHUKOM M CIHYHO.
Bojaopumimckn 1nentrap ,3actaBa  ¢uiam” 00aB/ba IOCIOBE Be3aHE 3a: IMPOU3BOHY
WHOOPMATUBHUX, (QWIMCKHX, BHIACO W MYIATUMEAMjaTHUX MPOM3BOJA HAMECHCHHX 3a

nHpOpPMHCake jaBHOCTH O akTUBHOCTMMa MunmcrapcTBa ofnopane u Bojcke CpOuje. Bojna
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mrammapuja ,beorpaa”’ je HamIexkHa 3a: IITaMIamke KEHWUra, HOBHHA, 4acoluca, o0Opasala, u
Ipyror ITaMIIaHOT MaTepujana 3a mnotpedbe MwunucrapctBa ombpane u Bojcke CpoOwje.
YMerHnuku ancam6i1 MunucrapcTBa ogopane , Cranucinas bunnuku” o0aBjba MOCIOBE KOjU CE€
ofHOCe Ha: yyemihe y HajBUIIEM JP>KaBHOM M BOJHOM IIPOTOKOJY; OOeJekaBame 3HAYajHUX
naryma y PenyOmanuu CpOuju u MunucrapcTBy ofOpane. 3Hayaj oBOI aHcaMOiia ce orjiena y
MIPOMOBHCamy TIPe CBEra BOjHE MYy3UKe, MapIlieBa, Kao U U3BONEmY KIIaCHUHE, TPATUIIHOHAITHE 1
W3BOPHE MY3HKE, IITO yKa3yje Ha TPAAUIIMOHAIAH CI0] O(PHUIIMPCKOT MO3MBa Ca JAPYIITBOM.
AHraxoBameM YMETHHYKOI aHcamOia Ha HAcTymMMa y 3€MJbU M HHOCTPAHCTBY, BpIIU C€
cBOjeBpcHa mpomonuja Bojcke m kpeupa ce mosutuBaH ummy y jaBHocTH (IIpeysero ca:
http://www.mod.gov.rs/sadrzaj.php?id_sadrzaja=4341, 20.12.2015).

Hajucraknyrrja kamnama KOMyHHKaIIMj€ Be3aHo 3a nmpodecrnonanuzamnujy Bojcke Cpouje u
MPOMOIIMjy KBanuTeTa Bojcke Kao mMmociiofaBiia HOcHWiIA je HasuB ,.byam mpodecnonanan” u
cnposeneHa je 2008. ronuHe. Y 0BOj KaMIamM HarjiamiaBaHe Cy NMPEIHOCTH BOJHUYKOT MO3UBA,
KOPHCTH KOj€ JOHOCH 3amociielhe y Bojciu, MoryhHOCTH ycaBpiaBamba U CIUYHO, a C IIUJBEM
MpUBIIAYCHha KBAJMUTETHUX KaHIIUAATa 32 BOJHU MO3UB, OJHOCHO, 32 MOIYHY BOjCKE aJeKBaTHUM
JbyJICKUM pecypcuMa. Kammama je crpoBeieHa ca IIMJbeM YIO3HaBama JaBHOCTU Ca 3HAYajeM
npodecroHaNu3anmje, a HAPOYUTO J1a MOTHBUIIE IHJbHY TPYMy Ja MO3UTHUBHO OJpearyje Ha
MojaBJbMBamke KOHKypca. Kamnama ,,byan npodecrnonanan’” 6una je OCMUIIIbEHA, INIAHUPaHA 1
peann3oBaHa O]l CTpaHe YTpaBe 3a OJHOCE C jaBHOIINY, a HEH Kpajibu Wb HE MOApa3yMeBa
camMo MH(pOpPMHCAkE JaBHOCTU O 3Hadajy mpodecnoHanuszanmje, seh U cTBapame yclioBa Ja ce
BOjCKa MOITYHU a/ICKBAaTHUM KaHAHIaTUMA.

300r orpaHMYEHUX HOBYAHHMX CpEJCTaBa KO § Cy Ha pacrojiaramky 3a CIpoBOheme
MMPOMOTHUBHHUX KaMIlawka, Bojcka CpOuje je mpuMopaHa Ja CIpoBOJM MPOMOTHUBHY KaMIamy 3a
npodecnonanusnjy Bojcke ocnamajyhu ce MCKIbYYHMBO Ha COICTBEHE pecypce, 0e3 JomaaTHOT
aHTa)XOBamba MAPKETUHIIKUX WM areHIuja 3a ofHoce ¢ jaBHomhy. bynyhu na Huicy mocrojana
TUTAHCKH OI00peHa HOBYAHA CPEJCTaBa 3a MOTpede KaMIame, CBe aKTMBHOCTH CY CIPOBEIICHE
oclamajyh ce HMCKJbYYMBO Ha COIICTBEHE pecypce M TMOTEHIMjaje ca KOjuMa PaCIOiaxy
MunucrapctBo oabpane u Bojcka CpbOuje - Jbyacke, TEeXHUYKE M HHPPACTPYKTYpHE.
VYrnenajyhu ce Ha UCKycTBa JAp)kaBa Koje cy Beh mporwie Kpo3 mporec pegopme, IpoOMOTHBHA

KaMmrama je paljeHa y KOHCTaHTHOj KOOpIMHAIMju ca YIpaBoM 3a o0aBese on0paHe
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MunucrapctBa ox0Opane u YmpaBe 3a Jbyacke pecypce ['enepammraba Bojcke CpOuje, y3
capanmy ca MHCTUTYTOM 3a CTpaTervjcka UCTpakhBama. YTpaBa 3a OJIHOCE ca jaBHOIIhY je, y
OKBHpPY OB€ KaMIame, MMaja 3a/JaTaKk Jla OCMHCIH, OpraHu3yje W pealin3yje NPOMOTHBHY
Kamnamwy ,,bynu mpodecuonanar”’. Edexkru oBe xammame Ou Tpebano na Oyay AyropouHw,
y3€BIIU y 003Up Ja je KOHKYpC 3a MpujeM MpodecHoHaTHUX BOJHUKA OTBOPEH MPOIEC, Y KOME
mocroju  morpeba 3a TOMYHOM YHOPAXKHCHUX PpAJHAX MeECTa W HAaKOH TIOTITyHE
npodecnoHanmzanyje. [Ipunmkom miaHupama KaMrame, MHOTHM CTaBKaMma je Tpebasio mpuaaTh
nocebaH 3Hauaj, mehy kojuma je u MoryhHocT M uMckopuirheHocT pecypca MuHHcTapcTBa
onopane u Bojcke Cpbuje, a Koju ce MOr'y KOPUCTHUTH 32 MMPOMOITH]Y pedhOPMCKOT IpoIieca.

OBa kamnama je mocpasymeBaiia crpoBoleme Beher 6poja MPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH KOje€
Cy 3a Iub HMalie mo3unuoHupame Bojcke CpOuje kKao MOKEJbHOT TMOCiojaBla. JemHa of
WHUIMjATHUX aKTHUBHOCTU je Owmia u3panma cajra ,.bynu mpodecuoHanar”’ KoOju je Mpyxao
3aMHTEPECOBAHUM JIMIIMMa HHQOpPMAIIFje Y Be3U ca KOHKypcuMa u npujemoMm y Bojcky Cpowje.
[TocTaBibame cajTa je UMaJIO HApOYUT 3HAYa] Kaja Ccy MJaAu Kao IUWJbHA Tpymna y MUTamy. Y
Oncexy 3a rpaduuky npenmatHocT Menmja meHTpa ,,OnOpana” nu3ajHupaH je W wu3paheH
IIPOMOTHBHU MaTepHjall 3a KaMIamy, y BUIy: Opourypa, (iajepa, iakata u rpaduukux periemba
3a orjace u Omibopne. Buneo marepujan HaMemeH 3a orjamaBame 0uo je u3paheH y oOIuKy
croTtoBa u npociehen je BenmukoM Opojy perioHaTHUX U JIOKATHUX TeneBusnja y CpOuju y3 amen
3a OecIlaTHO eMHTOBame. [Ipenn3Hn MOHUTOPUHT MeAWja HHje CIPOBENEH, C 003MpOM Ja je
armeoBaHO 3a MOMOh M  CONMIApHOCT Yy KamImamd, OAHOCHO, IMOIITO je Yy THTamkby
HEKOMEpIIMjajHa KaMIlamka, MaJia je IMpoIeHa Cy J1a Cy TOTOBO CBE TEJIEBU3U]CKE CTaHMIIE (TIPEKO
90% on 80 kojuma ce Bojcka oOpaTtuia 3a momoh) eMuTOBajie TOCTaBJLEHU Marepujaji. JaBHO
€MHTOBakbE¢ MPOMOTUBHUX CIOTOBA OpPraHW30BAaHO je€ M Ha JIOKaljamMa ca BEIUKOM
¢dpexBeHTHOIINY TIOCETa y TpaioBUMa. [ TyMIu KOju Cy OMIIM aHTa)KOBaHU 3a MOTpeOe CHUMamba
IIPOMOTUBHUX CIIOTOBA OAPEKIIH CYy CE XOHOpPapa, a 3a U3pajay ClioTOBa, KOMILJIETHA MaTepHjaiHa
Y TeXHUYKA MOJIpIIKa OMIa je BOjHa, YUME j€é OMOTYNEHO CHIIKaBame TPOIIKOBA HA MUHUMYM. 3a
notpede kammame, y BojHoj mrammapuju, u3pahen je caB mramnaHyd MPOMOTHUBHU MaTepHjad,
mTO je, Takohe, OMTHO YTHUIIATI0O Ha CMameHE TPOIIKOBAa Kammame. Dmajepu u Oporrype cy
IUCTpUOyHpaHU Ha pa3IMyuTe HaYMHe, Na ¢y, u3Mehy ocranor, yoanuBaHu U y THEBHE HOBUHE.

Jomr jenan BUJ MpoMoIIMje je BPIISH Tako IITO Cy Ha CIoJballkbeM Aeny 3rpaae Jloma Bojcke y
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Beorpany HaMOHTHUpaHU M OCBETJbEHU OaHEpU BEIMKHMX JUMEH3HMja Ha KOjUMa je IpOMOBHCAHA
Kamnama ,,bynu npodecronanai” u AeniaBama y Be3u ca KaMITambOM.

Oo6mact xomyHukanuja Bojcke CpOuje perymmcana je CtpaTernjoMm KOMYHHKAIMje Koja
obyxBara (CmepHuriie 3a Ctparerujy KoMmyHuIupama MunucrapeTBa onopane u Bojcke Cpouje,
2008):

e VmyrctBo o0 o0aBemTaBamkby JaBHOCTH O paxy MuHHcTapcTBa oa0paHe W
aktuBHOCTHMa Bojcke CpoOuje;

e [Ipupy4Huk 3a ofHOCE C jaBHOIINY U

e Crparerujy KOMyHHKalMje Y KpU3HUM CUTYyallljama.

Crparerujom KOMYHHKaIlMje, Koja je MpojeKToBaHa y Luipy mnomyHe Bojcke CpOwuje
npo¢)eCHOHATHUM BOJHHIIMMA MpeABUl)eHO je 1a ce€ Ha MOJIepaH Ha4MH, HOBUM WHCTPYMEHTHMa
KOMYHHUKAIje W CHpoBohemeM TMPOMOTHBHE KaMIlakhe € JAUCTPUOYIHjOM MPOMOTHBHOT
MaTepujana, Tpe3eHTyjy KaapoBcke moTtpede Bojcke Cpbuje. Kammama je ocTBapuia b
yTHLaja Ha OJ3UB KaHJU/AaTa, KOjUu je OMo BHUIIM o1 oueKkuBaHor. Y mepuoay ox 2008. go 2012.
ronune, Ha 11 korkypca nogueto je 30.000 mosou, mTo je oMOryhnsao KBaJlMTETHY CEJIEKITH]Y, C
003upoM 1a je mpuMibeHo 7.345 xaHaumaTa, MTO 3HAYM Ja CY y MPOCEKY YETHUPH KaHAWaaTa
KOHKypHcana 3a jemHo mecro. Y geuemOpy 2010. romumne mnomymeHocT Bojcke CpoOuje
npodecroHalHUM BOJHHIIMMA U3HOcHIA je 85 % mpeasuleHor cacrapa. [lomymeHocT Bojcke je
noBehana ca 67 % Ha 92 %, mrTo je ykazajgo Ha YTUIA] KaMIlalbeé Ha TMpolec
npodecuonammzanuje Bojcke Cpouje. Ha ocHOBY momaraka o Opojy JiMIla KOja KOHKYPHUIIY 3a
npogecroHallHe BOJHUKE U JUHAMUIIM BUXOBOT MIPHjeMa, IPOLEHEHO j€ /1a Cy CTBOPEHH YCIIOBH
3a 00ycTtaBy oOaBe3e CIyXKema BOJHOT pOKa. YClen aJleKBaTHE MOMyHe MpoQeCHOHATHIM
BOjHHIIMa, Ha Tipenyior Brnage Pemyonmke CpOuje ouryky o 00ycTaBu ClTy>KeHha BOJHOT pOKa O]
1. janyapa 2011. rogune nonena je Hapoana ckynmruna. Jpyru edekar ce oriiena y Tome 1a je,
IyTeM OBE KamIame, Bojcka ycrena Ja y jaBHOCTH Kperpa UMHII MOKEJHHOT MOCI0IaBIIa, KOjH
cipoBoa pedopMy panu 1OCTH3amka BHCOKOT CTaHaapnaa (QyHKUMOHHCama. McnutuBamem
JaBHOCTH YTBpIEHO je Ja je Ha OMIYKYy KaHAHuJaTa Ja ce MpHjaBe Ha KOHKYpC, HajBehu yTHIa]
“Majia KJbydHa Mmopyka ,,ipo)eCHOHATHA BOJHUK OMpa CUTYpaH M0cao U NMPEeABUIUBY Kapujepy’,
IITO je ONpeaesuiIO BEeJIUKH Opoj MIIaJNX Ja ce MmpujaBe Ha KoHKypce. OA3uB KaHIUaaTa Ha

KOHKYypce 3a mpo¢ecHoHaHE BOJHUKE Y HEpa3BUjEHUM peruoHHMMa je 6uo Hemrto Behu, mro je
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oMmoryhmio kBanmureTHHju H300p BOjHMKA. 3HATHO ciaOuju oa3uB Omo je y beorpany u
MOjeIMHUM BOjBOhaHCKMM OMIITHHAMA, TJie MOCToju Beha MoHyma mociioBa W T j€ MPOCeYHa
BHCHHA IIpuMama Buma. [locioBHU acniekTn onadupa BojHE MpodecHje Cy ce YTBPAWIN U KO
BOjJHHKA I10 YTOBOPY, KOjU cy OMIIM Ha CiIy>kOM mipe dopmupama npodecrnonanne Bojcke u kox
HOBONPUMJBEHHX MNPO(ECHOHAIHUX BOJHMKA KOjU CBOj MPO(ECHOHATHM CTATyC IPENO3Hajy
YIJIaBHOM KpO3 MpUMamka U OeHepuIje Koje cTudy BOjHUM mo3uBoM. Ca apyre cTpaHe, cMaTpa
ce ma Ou moOOJbIIake €KOHOMCKE CHUTYyalHje y Jp)KaBH W OTBapame HOBUX paJHUX MeCTa
YTULIAJIO Ha CHIDKEH-E Opoja 3auTepecoBaHuX KaHauaarta. To je jour jeman of passora 300r yera
O6u Tpebaso KOHTHHYHMPAHO CIPOBOAMTH WHTETPUCAHY KOMYHUKAIM]y ca HUJbHUM TrpylaMa
(Mwuomesuh, 2011).
3axBasbyjyhu oBOj kKammamu, MunucrapctBo omdOpane u Bojcka CpbOuje cy mobunu u
NpecTIKHY Harpaay ,,Kopak Hampen” Ha Mmanudectauuju ,,Hoh pexmamoxxaepa” y 2010.
roguHu. Jloka3 0 aJleKBaTHO CIIPOBEICHO] KaMIAbH je U MEINjCKU MyOIHIUTET KOju je mocBeheH
KamMIamy M MPOMOIIMjU BOJHOT TO3MBAa M MPOMEHA MEIUjCKE CIIMKE O MpodeCHOHATU3AIN]H
Bojcke CpbOuje. YV mepuoay crpoBohema MPOMOTHBHE KaMITalkheé HEYTPAIMCAH j€ HETaTHBaH
nyoIMmuTeT 0 NpodecHoHANIM3aluji, WTO je U OMO jeJaH oA KJbYUYHUX IUJbEBA KaMIIambe.
EBanyanuja mpuMeHe KOMYHHUKAIMOHE cTpareruje 3a mpodecroHanm3anujy Bojcke CpoOwuje
yKa3yje Ja je MPOjeKTOBaHA CTpaTervja 3a MOMyHY MpodeCHOHATHUM BOJHUIIMMA aJIeKBATHO
OCMUIIJbEHA U YCIICIIHO Peaji30BaHa y OJHOCY Ha TuIaHupaHu crieHapuo. Kako momyna Bojcke
Cpbuje mpodecoHATHIM BOJHHIIMMA TMPEACTaBJba TPajaH MPOIEC, HEOMXOTHO je OJp’KaBaTh
CTaJJHU HMHTEpPEC 3a BOJHMM IIO3MBOM KOJ NpuMapHe LuJbHe Trpyme. Takobe, crpareruja
WHTETpUCaHe KOMYHHUKAIM]je c€ MOpa OJIarOBPEMEHO JOMYyHaBaTH U penepuHucaTH y CKIIaay ca
norpebama y MpuUBJIaueHhy MHTEpeca IUJbHE jJaBHOCTU. [IpOaKTHBHM OHOC TIpeMa pa3TUYIuTHM
[IMJBHUM TpyIiaMa je HeOIMXO0/IaH 3a OUyBame MO3UTUBHOT UMHUIIA U penyTtanuje Bojcke Cpouje.
AHanu3a noctojeher MHCTUTYIMOHAIHOT UMHIIa U pENyTallije BojHe OpraHu3aiuje 6azupa
ce Ha OICHHBaKBY ciaeaehnx 00macTu KOMyHHIMpama ca japaoirhy (bojosuh, 1999):
e OpHoca ca MeIujuMa — IPOIEH Y]y Ce Kpo3 KBUIUTET Mpec-KoH(EpeHIIHja, CAoMIITeHha 3a
Meuje, OTBOPEHOCT W TMPEeAyCpPeTJbUBOCT OpraHM3alldje 3a JaBame HHpoOpManuja M

MoJjiaTaka, mpec-OuiITeHe, KBAJIUTET U KBAHTHUTET 10jaBJbHBaba Y MEAWjUMA U CII;
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e OpHoca ca TOTCHIMjaTHUM KaHAWJATHMa 3a BOjHY mpodecujy — Kpo3 ydemthe Ha
cajMOBMMa, paclUCUBAaKkE€ M OJ3MB Ha KOHKypce, MoceheHoCT mpe3eHTanuja U
JIEMOHCTPaTHBHUX BEXOH;

e OpHoca ca 3amociieHUMa — Kpo3 M3/aBalbe MHTEPHHUX JHMCTOBA, HHTEPHE KOMYHMKAIH]e,
cripoBol)el-€ MHTEPHUX aKIlM]ja, MOCTOjarke CTaHAap/a, IpaBuia M HOPMHU IOHAIIama U
KOMYHUIIMpamka, pa3B0j OpPraHU3allMOHE KYJITYype OpraHu3aiuje u ocehaja MpUITaHOCTH
OpTaHM3aIUju U CT,

e BusyenHux craHzapaa — BU3YEIHHM WICHTHTET, BH3YelHa CpeICTBAa (BU3UT-KapTe,
MEMOpPaHIyMH, 3aCTaBe UT/.); €KCTEpPHjep M eHTepujep MOCIOBHUX 3rpaja U MpoCTopHja
UTH,

e OpHoca ca ommToM jaBHOoIhy — Kpo3 moceheHocT crenujannux porahaja, Brnaaajyhu
UMHII OpTaHu3alije Y JaABHOCTH, KOMYHHKAIIH]CKY OTBOPEHOCT IpeMa jJaBHOCTHU UT;

e [IpoTokona — noHamame MPUINKOM MOCeTa TOCTH]Y, Ap>KaBHUKA, MEHja, KAa0 U HHTEPHU
IPOTOKOJ KOjH C€ OJTHOCH Ha CTHJI M KaHaJle HHTEPHOT KOMYHUIIMPAamba,

e OpHoca ca Ip’)KaBOM U HeHUM WHCTUTYLIMjaMa;

e OpHoca ca mehyHapogHoM jaBHomIhy — ydemrhe Ha cajMOBHMA M TPE3CHTAIM]e, TOCTIOBHH
CyCpeTH, UMHUIl Y CTPaHOj jaBHOCTH U CII,

e PesynraTta ucnuTHBamka UMHULIA U PEIIyTallUj€ Y JaABHOCTH;

e MHcTUTyIMOHATIHE TPOMOLIMjE — OTJIACHE KaMIIAkhe U OCTAIM IPOMOTHUBHHU HHCTPYMEHTH;

e l3nmaBamTBa — myOauKaIyje opraHu3aiyje, MHTEPHU JUCTOBH, YaCOMHUCH, MOHOTpadwuje,
KIbUTE U OCTalla KOMYHHMKAIIM]CKa CPEJICTBA.

Nako ce mpuiIMKOM NpoIeHEe MHCTUTYIMOHAIHOT MMHIIAa U pemyTaiuje y o03up Mopajy
Y3€TH CBE HaBEJICHE CTAaBKEe, HAJBAXXHU]JU CIEMEHT y MEPEHY UMHIIA U PEIyTaIlije jeCy OCHOBHE
HUMIIpECHje W MPOICHE, Ka0 M acolldjalMje W MPETIOCTaBKe IHJbHUX rpyma. bojosuh (1999),
yka3yjyhu Ha mpoOiieme y Mepemy M aHaIM3Hpamby MHCTUTYIHOHATHOT MMHIIA M PEIyTaluje
npeiaxy ciueaehu Moen:

e  OcHOBHa UMIIpecHja KOjy IIMJbHA TPyIa KMa O OpTaHU3ALHU]jH;

e [lpucHocT HUJbHUX IpyIa ca OpraHU3al1jOM U lEHUM JIEJIOBAEM;
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e [lepmenmuja UWJBHUX Tpyla, OJHOCHO KAapaKTEPUCTHKE KOj€ Ce€ MPHUIHUCY]Y
OpraHu3aIyju;

e [IpenHocTH KOje LMJBHE TpyIe /ajy CBAKOj] OJ KapaKTepHCTUKA OpraHu3aluje |
penaTUBHA TEKUHA KapaKTEPUCTUKA 32 BHHX;

e [lo3umuja Koja ce MPUIHCYje OPTaHW3AIUjU y OMHOCY Ha JIpyre OpraHu3aiuje y

COLIMjAJTHOM OKPYKEIbY.

4.2. YdYeHMIM CpeAHUX IIKOJIA KAa0 Hu/bHA rpyna Bojcke Cpouje

VY3eBmm y oOMp Ja YYEHUIM CPEIBUX MIKOJAa MPEACTaBJbajy MPUMAapHY IHJBHY TPYITY
Bojcke CpOuje kama je y muTamy MOmMyHa MpoPEeCHOHATHMM BOJHHIIMMA, BeoMa je OWUTHO
UACHTU(UKOBATH HABUKE y MHQOpPMHCAY M KOMYHUKAIMjU OBE LUJBbHE TpyIne Kako Ou ce
KOMYHUKaI[Mja yCIIOCTaBHJIa HAa aJeKBAaTaH HA4YWMH M MOCTHUTIIH XeJbeHH edekTr. Mako ce yecto
MOCTaBJba MUTAKE ONMPABIAHOCTH TCHEPATM30Baka BPEIHOCTH OJpeljeHe reHepaimje, UIaK ce
onpehenu obpaciy MmoHamama Mory ucTahM Kao OMIITH 32 [10jeInHE TeHepalujcke rpymne. Moxe
ce pehn nma, MOK pajaHe BpEIHOCTH TNpHUIAJHUKA OBE T'eHepalHje HUCY XOMOIEHE, y3ajaMHe
BpeaHOCTH HWHGOpMHCama MyTeM TeJIeBU3Hjeé W HWHTepHeTa, mnpaheme My3uke W (UIMOBA,
yIJIaBHOM jecy. YTHIIQ] MOPOJuIle, paHOT KyhHOT OKpykema, Kao W IIKojJe Ha (opmMupame
BPEIHOCTH YYCHHKA CPElbUX LIKOJA je IIUPOKO MpHuxBaheH, alu HHUXOB PEJaTUBHH 3HAUaj ce
noBoau y nuTame. [lo3uTuBHA ciavMka O ceOH, MpUXBaTamkbe PA3IUYUTOCTH HA PATHOM MECTY,
BUIIIE MTParMaTHyad HETO WCATUCTUIKU PUCTYI MpoOIeMHUMa U JIHJEPCKa MO3UIHja Y 00JIaCTH
WH(POpPMAIIMOHUX TEXHOJOTHUja, HEKE Cy OJi MO3UTHUBHUX OCOOMHA KOje C€ Yy JHMTEepaTypH
npunucyjy miahum reaepanujama (Cole et al., 2002).

JlaHalIkby  CPEeIIH-OLIKONIM TPECTaB/bajy TIeHepalyje Koje OApacTajy y3 CcaBpeMeHY
TEXHOJIOTH]Y, OHU CYy O]l ICTU-CTBA OKPYKCHU U KOPUCTE padyHape, BUACO UTPe, BUIEO Kamepe,
MoOwitHe TenedoHe u cnuuHe aurutanHe ypehaje. Ha ocHoBy Tora mocraje jacHO da, Kao
pe3yaTar AWTHTATHOT OKpYKeHha W YKYMHOI oOMMa HHTEpaKklUje ca OBUM OKPYXKEHEM,
JaHalIBU MIIagu Muce U oOpalyjy uHdopmaruje GpyHaaMeHTaIHO Jpyraurje o]l MPEeTXOAHUX
renepanuja (Prensky, 2001). 36or HaBeeHHX KapaKTEPHCTHKA, MOKe ce pehu J1a BojcKa MpaBH

3HaYajHE KOpaKe Harpea Y KOMyHUKAIMjU ca OBOM ITUJBHOM TPYIOM TpyXKameM HH(popMaiuja
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IIPEKO MHTEpPHETa, Mpe CBera, Mpeko ouIifjasHe CTpaHHIe oBe opranuzanuje. Takohe, mpeko
WHTEpHETA, MOTEHIM]jaTHU KaHAuaaTh O Tpedaso aa Oyay y MOTyhHOCTH /1a TIOCTaBe MUTamkba 1
n00ujy OAroBOpe, Kao M J1a MPUCTYIEe BAKHUM JOKYMEHTHUMA, OATJIEajy TPOMOTHBHE (PUIMOBE
u cimano (Wong, 2000).

Jlakne, cpelncTBa MacOBHE KOMYHHUKallMje HMMajy WHTCH3MBAH YTHLA) Ha pa3Boj U
pasMHIbamke  ajonecueHara. [lpwimyHo 1moOpa W mpaBoBpeMeHa  WH(POPMHCAHOCT
CpenmoIIKoana O pa3HUM 3aHuMamuMa oMmoryhyje mm Behu cremeH cioboae mpu u300py
npodecuje u omoryhyje UM Ja ONaroBpeMEeHO TMIPEro3Hajy COINCTBEHa MpogdecroHalHa
uHTepecoBama. llIto je Oosba HMHPOPMHUCAHOCT CpeAmOIIKOIala M INTO je Behu creneH
00aBeIITEeHOCTH O JKEJHEHOM 3aHMMamy, Behu je U CTeleH ycarjaneHocTn n3abpane npodecuje
ca JKeJhamMa CpeImOIIKOoJIala, MTO BOAN Ka BeheM 3a70BOJBCTBY y Mpolecy o0pa3oBama 3a Ty
npodecujy M y KacHHjeM MNpo(ecHOHANTHOM pany. MacoBHE KOMYHHKAIMje KOje Caapike
nH()OPMATHUBHU, €IYKATHUBHH M PEKPEATUBHU CaApXkKa] MpHUBIAYe MAXKKY OBE IHJBHE TpyIe
ctumyimmyhu je Ha onpehene akuuje. Tume je MaCOBHO KOMYHHUIIMpAmE IMOCTANO jedaH O]
OCHOBHMX UHMHHWJIAIlA y pa3Bojy Hu QopMuUpamy JHYHOCTH TOjeANHAIlAa W HajBaXKHHU]jA
JIEeTepMHHAHTA Kpeupama UMHIIa BOjHUX u Apyrux opranusanuja (Llapanosuh u cap., 2008).

[IpoGnemaTnka TMOACTHIIAKa MOTHBHCAHOCTH KaHAMJATa 3a BOJHH IIO3UB j€ BeoMma
KOMIUIEKCHA M YCJIOBJhE€HA HU30M (haKTOpa BE3aHHUX, KaKO 3a caMy BOJHY OpraHU3aIH]jy, TaKO U
3a MpUIATHUKE OBE ITUJbHE Tpyme. Y K0joj Mepu he BojcKa JOOUTH KaHIAUAATE KOJH MOTY Ja
OJITOBOPE CBE CIIOKEHUJUM U CTPOXKHM 3aXTEBHMa CaBPEMEHE BOJHE OpraHU3alldje y 3HAYAJHO]
MEpHU 3aBUCH OJI MHTEIEKTYaJHUX, BOJBHUX M MCHUXO(PHU3MUKUX CHOCOOHOCTH CpeIH-OILIKOJIaIa
KOjH C€ TIpPHjaBJbyjy Ha KOHKYpPC 3a IKoJioBamke Ha BojHO] akagemuju. Kako Ou m3bop Omo
IIUPOK U KBAIUTETAH, U KaKo OM Ha IIKOJIOBaWkEe OWJIM MPUMJHbHHU HajaJIcKBAaTHUJH KaHIUJATH, C
0031pOM Ha JPYHITBEHO-E€KOHOMCKE MPUIIMKE y APXKAaBH, HEONMXOJHO je KpeupaTu yCJIoBe Jia ce
Ha KOHKYypC mNpHjaBu 3HauajHo Behu Opoj kanmumara on Opoja Oynyhux crynenara Bojue
akanemuje. Kako Ou ce To mOCTHUTII0, MOTPEOHO je MUJbHY TPYIY CPEAHOIIKOoIIaa HHPOPMHUCATH
0 HauMHy ynuca BojHe akagemuje, HAUMHY JKUBOTA W pajia y BOJCIM M HATJIACHUTH TO3UTHBHE
acrieKTe BOJHOT TO3WBa y OJHOCY Ha apyre u3zbope. M3 Tor pasmora, ympaBo Cy cCTeneH

MH(POPMHICAHOCTH YYEHHKA CPEIIbUX IIKOJIA U CIPOBOhEHE a/JeKBaTHE KOMYHUKAIUje KIbYYHH
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(dakTopH yTHIIaja HA MOTUBHCAHOCT KaHauaTa 3a ofaabup BojHe npodecuje (Lllapanosuh u cap.,
2008).

Kako naBoge Illapanosuh u cap. (2008), y ucrpaxkuBamy crposeaeHoMm 2008. roaune, rie
Cy WCIUTUBAHU YYCHHUIIM CpPEeNUX MIKoya, cBera 9,81% oaroBopuio je ma Ou >keneno na
cryaupa Ha BojHoj akanemuju. Takolhe, yrBpheHo je aa je miaba momynanuja CTaHOBHHUILTBA, OJ1
18 mo 29 roaunHa, Beoma cinabo 3anmHTepecoBaHa 3a pegopme y Bojcm, ¢ 063upom na ce tpehunHa
MCIUTAHUKA U3jacHUIIa Kao MOTIIYHO UJIU YIJIaBHOM He3anHTepecoBaHa. Jlaibe, oko 42% mitagux
Ce M3jacHWJIO JIa je Y TOTIYHOCTH WIH JIeTMMHYHO 00aBEIITeHO O MUTamuMa Bojcke u ondpane.
Ckopo 90% ucnuTaHuka je OArOBOPUIIO Ja Cy MaJlo, WIM Ja YONIITE HUCY WH(OPMHUCAHU O
Bojnoj akagemuju. OBU pe3yaTaTH ce pas3jIMKyjy OJl OHHX JTOOMjEHUX y UCTPAKHUBAKHY KOJU je
peannzoBao lleHTap 3a UMBHIIHO-BOjHE OJHOCE, rae je 42% ucnuTaHuKa M3jaBUJIO Ce Ja je y
MOTITYHOCTH WJIM YIJIABHOM O0AaBEMITEHO O MHUTamHMMa Koja ce oxHoce Ha Bojcky u ogOpany.
HtepecanTHO je M TO Na ce BHUINE O]l MOJIOBUHE MCIUTAHUKA KOJU Cy W3jaBHIM Ja Kele aa
IIKOJIOBamk-¢ HacTaBe Ha BOjHO] akazemMuju 3ampaBo U3jacCHIIIO Kao ci1abo uHpopmucaHo. Y oBoj
CTyIHju HHje HUACHTU(GUKOBAH yTUIA] TIOJIa HA CTENEeH WH(POPMUCAHOCTH, U, NPHINKOM
pa3marpama cTerneHa HHPOPMHUCAHOCTH YUYEHUKA CPEIbUX IIKOJIA U HbHUXOBOT HHTEPECOBamA 32
IIKOJIOBatke Ha BojHO] akageMuju, yka3aHo je Ha MOTyhM HHTEpakTHBaH OJHOC Hu3Mehy
WHTEpEeCOoBama U MHPOPMHCAHOCTH, ¢ 003MpOM 1a O6osba MH(DOPMHUCAHOCT MOXKE YTHUIIATH Ha
Behy 3aMHTEpecOBaHOCT yUEHHKA 3a BOJHU MO3UB, aJli Ce, ca APyre cTpaHe, MOXKE OUEKHBATH Aa
VUCHHUIIM KOJHU Cy C€ OTMpEeNeNUiIN 3a BOJHUM IMO3WB HMMajy TEHACHIH]Y Aa Oymay mTo OoJbe
MHPOPMHUCAHU O OHOME INTO MX HMHTEpecyje. Y TOM CMHCIY, IO Taja MacuBaH MPHUCTYN Yy
MIPOMOIIM]H BOJHOT TTO3MBA PE3YATHUPAO j€ M3Y3€THO cllaboM mHpOpMHCcaHOIMNYy YYCHUKA, T1a Cy
camo M3y3e€THO MOTHBHMCAHU KaHIUAATU TeXWIM Ja MPHUKYIe xesbeHe nHpopmanuje. Kana cy y
NUTaky UCIIUTAHUIIM KOjJU CY JOBOJHHO U MOTIYHO oOaBelITeHH, yTBpheHo je na Behuna nobuja
uHpopMalrje TOCPEICTBOM TEJEeBU3HUj€, U TO MPBEHCTBEHO M3 BOjHUX emucHja. [lopen Tora,
3HaYajaH MeIYj 3a UHPOPMHCAkHE YUCHHKA Cy JIHEBHA IITaMIIa U PaJHo, JIOK j€ yAE€O0 BOJHUX
yaconwuca (Hp. marasuH ,,Omx0paHa‘) BeoMa JIoll jep BelWKa BehnHa ydeHWKa HUje 3Haja Ja
oBaj MmarasuH moctoju. [lopen Menuja, OutaH U3BOP MHPOPMUCAHOCTH YUCHHKA MPEICTABIbA]y
HedOpMalTH W3BOPH, KOJU CE€ CMaTpajy M HajpealHdujuM, ¢ O003UpoM Ja je cBaku Tpehu

UCIHUTAaHUK U3jaBUO J1a My je u3Bop MH(popmaiuja o BojHOj akageMuju HeKO 13 OJnKe UITH JJajbe
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OKOJIMHE, YTJIaBHOM HEKO KO TMOCeayje JMYHO MCKYCTBO O Bojciu. Ilokaszanmo ce qa MHTEpHET
Takohe WMa yTHIa] HA CTENEeH WH(POPMHUCAHOCTH, INTO j€ PE3YJITaT M30CTaHKa MPOAKTUBHOT
cTaBa y Tpaxemy MH(pOpMaIja o cTpaHe miaaux. Takohe, mokasano ce ma mHpopmaiuje o
BOjCIM YYCHHLM HajMame J00Mjajy y IIKOJM, LITO YKa3zyje W Ha MAacCUBHOCT BOjCKE Y
OCTBapUBamy HEMOCPEIHOT KOHTAKTa ca MOTCHLMjAIHUM KaHIUIaTHMa 3a BojHy npodecujy. Ha
OTpe/IeJbehe 3aMHTEPECOBAHUX HMCIHTAaHMKA 3a INIKOJOBamke Ha BojHO] akameMuju W BOJHY
npodecujy, y Hemro Behoj mMepu je m3paxkeH yTuia] HepOpMaTHUX H3BOpAa HETO IITO j& TO
cllyyaj KOJA IeNoKynHor y3zopka. Yak 17% ucnuraHuka je HaBelo Ja je 3aMHTEPECOBaHO 3a
HIKOJIOBame Ha BojHOj akamemuju, a 1a cy npu Tome nornyHo HenHpopmucanu (Illapanosuh u
cap., 2008).

W3 pe3ynrara HaBEJICHOT HCTpaXKMBamka, CTHYE CE YTHUCAK Ja HE IOCTOjU jEAMHCTBEH
cucTeM MHPOpPMHCamka YYEHHKA CPEebUX IIKOJIA O BOJHOM IMO3MBY M YCJIOBHMMA IIKOJOBamba Y
Bojuoj akagemwuju, Beh ce nndopmrucame 3acHIBA Ha TTOBPEMEHOM O0aBEIITaBalky jaBHOCTH O
pacmyicaHoM KOHKYpPCY 3a IPHjeM KaHauaTa, a KOju 4eCTO HUje MPE3CHTOBAH Ha HAYWH KOjU je
yckiahen ca mpedepenndjama muibHe rpyne. MHbopmamuje koje ce THYy BOJHOT MO3UBA CY
YIJIaBHOM YOIIITEHE U MPE3EHTOBAHE HIMPOKO] jaBHOCTH M HUCY CHCTEMAaTH30BaHE U yCMepeHe
Ka CpeImOUIKONIMMA Kao LWJbHO] rpymu. Takohe, yTBpheHO je Ja akTHBHa Npe3eHTaluja
HACTaBHUX IUTAHOBA W TpOrpama IIKOJOBama OJ CTpaHe MPUIIAJHUKA BOjCKE, Y TUPEKTHOM
KOHTaKTy ca yueHunuma He nocroju (Illapanosuh u cap., 2008).

[Tokazano ce ma je BehmHa HMCNUTAaHWKA MO3WUTHBHO OIICHHWIIA KBaTUTET OOpa3oBama Ha
BojHoj akageMuju u cMatpa Ja je oHo 100po u cBectpaHo. Kao jenan on Haj3HauajHUjUX MOTHBA
y u300py BojHE mpodecuje, HaBeneHa je MOTyhHOCT 3a70BOJbEHA JTUYHUX MOTpeda CTUIAmHEM
onpehenor obpazoBHor mpoduina. Kana cy y nuramy morpedbe Koje ce MOry 3aJ0BOJHHTH 10
3aBpIeTKy BojHe akazemMuje, )KEHCKH UCIIMTAaHULIM Cy HajBHILE UCTULIANE TOTpely 3a pU3MUKOM
curypHouihy, a 3aTUM U MOTpedy 3a pa3BojeM IMCUXO(PU3UYKHX CIIOCOOHOCTH, Koja je Ouia
Hajuerthe HaBeleHa M O]l CTpaHE MYNIKUX HCNUTaHWKA. Kama Cy y THTamy IMO3UTHUBHE
KapaKTEepHUCTHKE BOjHE Tmpodecuje, Hajuenhu oaroBOp MCIUTAHWKA OWIIE Cy KapaKTepHUCTHUKE
KOj€ ce 0JJHOCE Ha cUTypHOCT (00e36ehen mocao, ¢puznyuka CUTYPHOCT, MaTepHjaliHa CUTYPHOCT),
3aTUM J1I0OpPO M CBECTpaHO O0pazoBame M Pa3BOj MCUXO(UZNYKUX CIIOCOOHOCTH. 3HAYAJHO Cy

pPaHTUpaHU U aTPUOTHU3aM U JbyOaB MpeMa BOjCIIH, 3aTUM BPEIHOBA-E TUCIHUILIMHE U paja, Kao
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¥ OpPraHU30BaHOCT (IIOCTaje ce OPraHu30BaHMjU, Paj U JUCLUUIUIMHA, CTULAKE PaJHUX HABUKA,
MPEIU3HOCT ¥ TauHOCT). KOHTpaJMKTOpHU Cy OJrOBOPH BE3aHM 3a TO IITO MJIAIX BHCOKO IIEHE
IMCHIUIUIAHY, MaJia Cy, ca Ipyre CTpaHe, YeCTO MCTHIAIH J1a je CTpora BOJHHYKA AMCIUILUINHA
OHO ITO ciyTaBa. OBa KOHTPAIUKTOPHOCT MOTHYE U3 TIOJMOBHOT ozipelera, MOIITO ce moKa3ao
Ja Cy YYEHUIM I0jaM JIWCHUIUIMHE CXBaTWJIM IIMpEe, Ka0 CHHOHUM 32 OPraHU30BaHOCT H
e(pUKaCHOCT y TOCIy, IIpe HEro YCKO Je(PHHHCAHO KAa0 HAYMH TOHAIIaka W OTPaHHUYCHE Yy
nugHUM ciaoboaama. Beoma Manu Opoj MMCIMTaHHWKA j€ HABEO J1a CY MMO3UTUBHE KAPAKTEPUCTUKE
BOjCKe MOHOC M yriend. Kama cy y muTamy HETaTHBHU aclEeKTH, BEJIMKA OpOj MCIHUTAHUKA je
HABEO Ja j€ BOJHU MO3UB PU3NYAH IO XKHUBOT, 3aTUM TeKaK, IPEBUIIIE 3aXTE€BaH, BPJO OJrOBOpaH,
W3JIOKEH TPHUTUCKY W HECWTypaH, Kao W HEJAOBOJAHO BpeaHoBaH. Takohe, ydeHunum cy
caryieaBajii BOjHY pOoQeCHjy Kao CETMEHT NPOIDINX W aKTYeITHHX JICIIaBamba Y 36MJbH, 1a Cy
BOjCKY MOBE3QJIM U Ca BEIMKUM OJAPHUIAELMMA, CTPOTOM TUCIUIUIMHOM M HEJOCTAaTKOM IIpaBe
ynore. Taxohe, ydenunu cy HaBenu u cieaehe HeraTMBHE KapaKTEpPHCTUKE: HEIOBOJHHY
JIPYIITBEHY MPU3HATOCT BOJHOT MO3HMBA, HEMIPU3HATE KBaTM(HKaIHje, jeTHOCTpaHO 00pa3oBame,
HEeMOTyYhHOCT 3amociema IMOocie BOJHE CIIyxOe, Mana IpuMama, HaJloBOJbHY MOryhHOCT 3a
adupmanmjy, Benuke obOaBese uTH. McTpaxuBameM je yTBpeHO ga Keby 3a BOJHOM
npodecrjom Hajuemrhe W3paxapajy YUCHHIIM U3 CEOCKHX CpPEIMHA M U3 cllabuje pa3BUjEeHUX
okpyra (ITunmcku, 3ajeuapcku, [luporcku). HeratuBan ctaB Hajuemhu je 6M0 KOJ MCITUTAaHUKA
y IlonynaBckom, Jyknob6aukom u Jabmannukom okpyry. [Tokazano ce ga je mporeHaT JeBojaka
Koje Ou Jxenesie Ja npucTyne npodecuoHanHoj Bojcuu Behu, mehy aeBojkama ca cena, Hero mehy
OHMMa KoOje CTaHyjy y rpany. 3HayajaH OpOj HCHOUTAHUWKA IO3UTHBHO j€ OLIEHHO MOJEIN
IIKOJIOBama JIEBOjaKa 3a BOjHY MPOQeCcH]jy, y3 CBECT O KOMIUIEKCHOCTH O(DHUITUPCKOT MO3UBA, IITO
ce Hajuemhe pediekTyje Kao TepIeniyja HeaocTaTka JoOpUX YCIIoBa 3a IMKOJOBAmkE JKEHA
(Ilapanosuh u cap., 2008).

Kako Oum ce mnmaHupao ajeKkBaTaH TMPHUCTYIN, OJHOCHO HAuWH KOMYHHKaIHje ca
CPENOIIKOIIMMA Y Wby BHUXOBE IITO Behe MOTHBaIMje, MOTPEOHO je MPOYYUTH HA KOJH
HAYMH Cy HaBUKHYTH Jla y4e, W KakBe MOPYKE Cy YyCBajaldi W KOJUM TEMIIOM Yy MEpPUOIY
oJlpacTama. Y3€BIIM y 003Mp OCOOCHOCTH OmMakama M IpHXBaTama WH(OpMaIlja oj CTpaHe

CpeIUBOIIIKONAIa, a KOje CE€ yCBajajy jOII OJ HajpaHUjer NETHHCTBA, MOTyhe je mpenu3uparu
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HCKa

O]l YOIIITEHUX MpaBUJIa CIIPOBONEHa MHTETPHCAHUX KOMYHHMKAIMja y CBPXY NPOMOIIH]jE

BojHor mo3usa (Grossman, 2011):

[TocTojame MO3UTHBHE MHOJpIIKE HajOMMKer okpyxkema - OBa reHepauuja je umana
KOHCTaHTaH YIUIMB MO3WTHBHE IOJAPIIKE OJ] CTaHE pOAWUTEha W OCTAIMX OWUTHHX
cybjekara, ¥ O4eKyje CIMYHy adupmanujy o CTpaHe CBHUX, a U OJ1 KOJiera Ha pajHOM
Mmecty. OBa resepanuja je Hay4deHa Ja Oupa OKpyXeme M Ha HUXOB M300p y BEIUKO]
MepU yTHYe TO Ja JH MPENO3Hajy MPHjaTeJbCKU OJHOC, KOjU KapaKTepHuIle YIpPaBoO
ONMCAHO TOHamamke OKoJMuHe. OHM HEeMajy CTPILUbEHAa Ja YeKajy TOIWIIBH WIIH
JBOTOIUIIBGM TIperjiea yuuHKa, Beh Tpake moBpaTHy uH(oOpMalujy mro je demhe
Moryhe, Kako O TO MOAPKATI0 KHUXOBY TEHICHIIN]Y 3a CTAJHUM yHanpehuBameM 3Hama
u kapujepe. Ilpemzma mMoxe moTpajaTd HEKO BpeMe Ja ce JOCIEeTHO MOHYIU MOBpaTHA
nHpopmMmanuja, Tpedbaso 6u umMaTH y BUAY 1a o6e30ehuBame oroBopa Ha OBy NoTpeOy,
OJIpKaBa MOTHBHCAHOCT ¥ MAKCUMAITHY aHT@)KOBAHOCT MITIA/IHX;

[Ipedepupame qupekTHe KOMyHHKaIMje - OBa reHepalija MeHn UCKPEHOCT, UCTUHUTOCT
U peasHOCT CBake cHuTyauuje. Mory jga ce cyode ca TEIIKMM BECTUMa, Yak M ca
noHyh)eHMM BpJIO BHCOKMM OYEKHMBamUMa 3a HarpenoBame. IbuxoB msrpahenu Bpiio
pEATMCTUYKN OKBHP pa3MHIIbama, oMoryhaBa mm ga ctanHo yHampelyjy BemrTuHe U
JIOCTIDKY OveKknBama. OTBOpEHa M MCKpeHa KOMYHHKAIlMja Tpajy TeMeJbe ToBEepeHma ca
PYKOBOJICTBOM M YITHMATHUBHO jada MocBeheHOCT opraHu3anmju;

CamocranHo kpeupamwe wmoryhHoct - Tokom ojapacrama, oOBa TeHepaluja je
oxpabpuBaHa O]l CTapHE HEMOCPETHOT OKpyXKema Aa capal)yjy ca HaapeheHuma, na ux
MOIITYj€e, alli He U J1a uxX ce Twiamu. J{ok capalyyjy ca kojerama Koju cy Ha CECHUOPCKUM
Mo3MIlMjamMa, y4e Kako J1a U OHM caMH TocTaHy juaepu. Hemajy ctpax om Tora ma he
HAIPaBUTH TPENIKY; OHU CY TIparMaTHYHH, y4e KPO3 paJl ¥ JKeJie CTajlaH n3a30B KPo3 KOjU
OU CTEKJIHM 3Hamke M UCKYCTBO KOje MM je MOTpeOHO na O6u Ownu Hajoosbu. JupekTHOM
capagmoM ca HaapeheHnMa Koje TOIITyjy, OHU 00JbEe CXBaTajy M y4ye Kako Jia MOCTaHy
TaKBH 3aIlOCIICHH, KaKBH Cy IMPHUMEPOM TNPEACTaBJbEHH KA0 MOTPEOHW OpraH3alHju
(Gravett, Throckmorton, 2007);

CraBipambe akieHTa Ha pesynrate — OBa NWJbHA TpyNa Y4d KpO3 Pag U TPaXKH

KOHCTaHTHY MOBpaTHY MH(OpMalH]jy, IITO HEHE NMPUNAJHUKE y MOTIYHOCTH ycMepaBa
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Ka pesynratuma. OOMYHO Cy y MOTpa3u 3a HAYMHMMA Kako J1a pa3BHUjy U MOOOJbILIAjY
KBAJIUTET CBOT pajia, IITO WX YUHH OJJMYHUM 3a TUMCKHU paa. Mmajyhum oBo y BuIy,
JTUJEpH 3HAJy Jla MOTY Jia C€ OCJIOHE Ha OBy MJIaay TeHepanujy aa he pago mpuxBaTUTH
IpeJuIore Kako OM OCTBapWIIMA CBOj HAjOOJBH MOTEHIIU]aT;

e [locemoBame CrIOCOOHOCTH 3a OOaBJbamkbe€ BHINE THIIOBA MociioBa - OcUM MITO Cy
TEXHUYKH T[IOTKOBAaHUW, MPUNAJAHHUIIA OBE Tpyle Cy MPUIPEMIBCHH 3a pEIlaBame
KOMIUTMKOBAHMX 3ajJjaTaka MmapajienHo. 3Hajyhu na cy 3al0BOJbHH OBaKBUM HAYMHOM
o0aBjpama IMOCJIOBA, MOCIO0IAaBIM O Tpebano Ja 3Hajy /1a UX OBaj CKYIl BEIITHMHA YWHH
(bekcHOUITHUM U Y CTamy J1a YCIEIIHO 00aBJbajy HEKOJIUKO 3a/1aTaka UICTOBPEMEHO. AKO
ce OBO y3Me Kao MPEIHOCT Koja ce yHampehyje, To Moe pe3yaTHpaTu y OecrpeKOpHOM
o0aBJbamy 3a/1aTaka KOjU 3aXTEBajy 3a/I0BOJhaBabE OBAKBUX MOTPEOa;

e [locenoBame mururanHe mucMeHocTd - OBa reHepanuja ojapacrta y HH()OpPMaTHUYKOM
10 y ¥ TO HA HAYMH Ja je TO 3a HEHEe NPUNAJHUKE IMOTIIYHO MPHPOJAH MpOIieC.
Ocnamajy ce y BEIHMKO] MEpH Ha TEXHOJIOTH]y, Mpe HEro Ha BepOajHe BEIITHHE
KOMYHHKAIIH]j€ JIUIEM Yy JIUIIE Y ITOCTIOBHUM CUTYallljaMa;

e (CranHa akTMBHOCT Ha MHTepHeTY — OBa reHepalija ce Takohe Ha3uBa | ,,T€HEepaIlijoM
LI (enr:n. creation, curation, connection, community), jep 3axTeBa CTajJHy ITOBE3aHOCT
nyreM paznnuutux ypehaja. [Ipakca ykasyje ma cy opranusaiuje Koje Cy MOCTaBUJIE OBY
YUECHUILY Ka0 IPEeIHOCT, ocTBapuiie 10 35% noBehama yurHKa 3a0CICHUX YBOhemeM
WHTEPHUX MOOWIHHMX aIlIdKalja KOjUM Cy OCTBAapWJIM MOTYNHOCT Ja HHUXOBH
3arocieHn Oyly MOBe3aHU W OCTBAPYjy KOMYHHKAIM]Y JBaJECeT YETHPU yaca THEBHO,
cenam naHa y Henesbu (IIpeysero ca: http://tech.fortune.cnn.com/2011 /06/28/your-
companys-own-app-store/, 15.11.2015), mrTo ce MOXe NPUMCHHTH H Ha BOjHY
opraHu3aiujy;

e CrhpeMHOCT Ha capajamy Ipe HEro Ha CTBapame KOHKypeHIHje — OBa mHMIJbHA Tpyma
[IEHU KOHKYPEHIIH]Y, aiau oceha u3pakeHujy OJMCKOCT ca TUMCKUM PaZioM M CapaamboM Y
BumieM cmucity (Howe, Strauss, 2000). YMecto na ce y BOjHO] jEAMHUIM TOHYIH
TaKMHUYCH€ HAa WHIMBHUIYaTHO] OCHOBH, HAjOOJbHM pE3yNTaT Cce€ OCTBapyje ako ce
MIOj€IMHITH, TIPUTIATHUALIN jJeAUHUIIE, YjeauHe y onpeheHoM u3a3oBy. Jlakie, moTpedbHo je

O0XpaOpHUTH MPHUITATHUKE OBE ITUJbHE TPYIIe J1a pa3Marpajy HOBE UJeje 3ajeJHO, YMECTO J1a
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Oyly TMOCTaBJbEHU y CUTYallHjy Ja Cce CYNpOTCTaBJbajy Ha JIMYHO] OCHOBH M Jia Oymy
ycMepaBaHu Ja yiase y Mel)ycoOHe KOH(DIUKTE,

o Jlesbeme HHPOPMALIMja U IPHYAHE CONICTBEHUX MpHYa - [IpumagHuiy oBe reHepamyje cy

y BEJIMKO] MEPH OPUJEHTHCAHHM Ka TOME Jia “‘mese’” JeTabeé U MOMEHTE M3 CBOT JKHBOTA
MyTeM HHTEpHETa M ApPYMTBeHHX Mpexka. IloHynma npymTBeHe muiatdopme, Koja je
IUTAHUpaHa 3a HMHTEPHY KOMYHHKALMjy MpHUIIAJHUKA HEKe OpraHuzaiuje, MOXe Yy
MOTITYHOCTH UCKOPUCTUTHU OBE NOTpede MiIaaux 3a yHarpeheme ydenrha 1 MHUIUjaTUBE,
OTBapameM MOTYhHOCTH 3a MOCTaBJbamkbe M AKYPUPAE CTATyca OCTAMX O CBOM pany,
pasBojem mpoduiia U Moryhe pa3MeHe ujeja TakBe 3ajeHUIIC UCTOMHUIIbeHUKA. CaMum
TUM TIOKa3yje Cc€ yBa)KaBambe OBE jaKO OMTHE KapaKTEPUCTHKE NMPUMAJHUKA OBE IMJbHE
rpyIie, a 3a/ip>kaBa ce U KOHTPOJIMIIE MIUPEeHhe MPUBATHUX WH(POpMalKja y OKBUPY came
opranu3zamyje. [lakie, THME ce MOJICTHYE pa3MEHa U Pa3BOj CTABOBA W MUIILIbEHA, allH CE
HE J103BOJbaBa MHMpEHE HHPOpMaIlMja U3BaH OKBHpa caMme opranm3anuje. Kao pesynrar
jaBJba ce TmojaydaHa JIOjaTHOCT U 00O0JbIIIAkEe pe3yaTara, pa3BojeM norpeda mojeanHana y
CHCTEMY U MCKopHIThaBamka CBUX MPEIHOCTH 32 Pa3B0Oj jeIMHHIIE YHYTAp CUCTEMA.

WNako mpumamHumm oBE TEHepaluje MMajy BpJIO crenuduyHe MOoTpede W OYeKHUBamba y
nopehemy ca nMpeTxoIHUM TeHepallijamMa, lUXOBE JEJMHCTBEHE KapaKTePUCTHUKE U MocBeheHOCT
MoOry OWTH M3Yy3eTHO KOpPMCHA CTaBKa 3a BOjHE OpraHusaiuje ycien moryhHoctu noOujama
nocBeheHrnx MpoeCHOHATHUX BOJHHMKA, MOTHBHCAHUX 32 Capaiby M OCTBAPHBAKE BHCOKUX
pe3ynaTara.

PerpyroBame KBAJIMTETHHX KaHIWJaTa j€ O]l KJbYYHOT 3Hayaja 3a YCICIIHY pean3alinjy
mucuje BojHe opranusaiuje (Ployhart, 2006). IlpuBnaucwmhe KaHauaara NpeicTaB/ba TauKy y
IpoIiecy 3arollbaBama, TIe ce yrBphyje mweros makcumanuu notennujan (Carlson et al., 2002).
[ItaBuie, mocToje M0Ka3u KOjU yKa3yjy aa Miahe TeHepalyje uMajy jeIUHCTBEHE BPEIHOCTH U
OUCKHMBamka y BE3W Ca IMOCJIOJABIMMa MU TIOCIIOM KOjU Tpa)ke, HAPOUHMTO YKJbydyjyhu 3Hauaj
Oanmanca mocia W mnpuBaTHUX oOaBeza (Twenge et al.,, 2010). ¥ cBeriy mocemoBama
KOMITjYTepCKUX BEIITHHA U CIICLHjaIM30BaHUX HMHTEPECOBaka OBE LUJbHE IPYIE, PErPyTOBAE
0a3upaHo Ha HHTEPHET TEXHOJIOTHjamMa IMOCeOHO je MOToAHO 3a OBY IHibHY rpymy (Alsop, 2008).
[Mpunaguunm mmahux reHepaiyja wMmajy moceOHE KOMIIETEHIIMj€ KOje MOTY Ja YHarpenae

OpraHU3alMOHY KOHKYPEHTCKY IIPEAHOCT, Y CMHUCIY MCKYCTaBa M BEIUTHMHA y BE3U ca
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MHTEPHETOM H eJleKTpoHcKuM Meaujuma (Gorman et al., 2004). Jok ce Behuna ucrpaxxupama Ha
TEeMy IMpHBIIAYCHa MOTCHIUjATHUX KaHIU1aTa IPeTe:KHO 0a3upa Ha MHTEPAKIIU]HU JIHIIEM Y JTUIIE
ca perpyrepuma, pacte W Opoj MCTpakhBama KOpUIINemha WHTEPHET CajTOBAa Kao KaHayla 3a
perpyroBame (Allen et al., 2007; Breaugh, 2008). Kako caBpeMeHe TEXHOJIOTH]E 3ay3UMajy CBE
3HA4YajHU]y MO3UIIM]Y Y Pa3BOjy MOCIOBamka CBUX OpPraHu3alivja, a U BOjHE, MJIaJH Kao IHJbHA
rpyna MOTY Ja MOMOTHY BOjHO] OpraHU3alMju y mnpuiarohaBamy HOBUM mpomeHama. CTui
HMCKYCTBEHOT Y4Y€Hha U CIIOCOOHOCT (POKycHpama Ha pe3yiTare, MOKe OMTH CaBpIeHa MPETHOCT
YKOJIMKO CE€ MCKOPUCTH Kao JI0/1aTHA BPEIHOCT M y BEIMKO] Mepu Moxke nmomohu yHampehemy
pesyaTara y CBaKOM BHIYy IOCJIOBama. 10 MpeICTaBiba M3Y3€THY INPEAHOCT KOjy OM BOjHE
opraHu3zaiuje Tpedasio /1a yBakaBajy, HETY]y U UCKOPHUCTE paJl OCTBapeHma 000CTpaHe KOPUCTH
U JOCTH3ama JKEeJhEHUX IMJbeBa. TeopHjcKka TPETIIOCTaBKa jecTe Ja KaHIUAAaTH KOPHUCTE
pacmonoxkuBe HWH(pOpMAIMje HAa OCHOBY KOJUX JIOHOCE CyI O OpraHu3aluoOHUM
kapaktepuctukama (Connelly et al., 2011). IIpuiukom Tpaxkema Mociia ¥ IPUIMKOM IMpoleca
atuIMKanuje, KaHAuAaTH OOWYHO HE TMOoceayjy TMOTIyHe wuHGopMaIje O TOCIOBUMA U
opraHuzangjama, Tako Ja Tymaue IOCTyNMHe HH(pOpMaIlHje Kao CUTHAIE Mame BUIJBUBHUX
OpraHM3aIMOHUX KapaKTEepPHCTHUKA, KOjU, 3ay3BpaT, IOMPUHOCE MPUBIAYHOCTH MOCIO/IaBIA
(Highhouse, Hoffman, 2001; Turban, 2001). ¥ ToM KOHTEKCTY, pa3IHyuTe BpCTEe HH(pOpMaLHUja
ce MOTy CMarpaTd CUTHaJIuMa, yKbydyjyhu wHbOpmamuje O  OpraHU3allMOHUM
KapaKTepUCTHKaMa JOCTYyIHE IMyTeM O(HIMjaHOr cajTa BojHe opranm3anuje (Aiman-Smith et
al., 2001; Lievens et al., 2001), kapakTepuCTHKE NMpPEACTABHUKA BOJHE OpraHU3alMje U HUXOBO
MOHAIIIake U aKTUBHOCTH TOKOM perpyTroBama (Mayer, Ziegert, 2014).

Jlakiie, KapakTEepUCTHUKE AM3ajHAa CajTa BOJHE OpraHU3aIMje Cc€ MOTY IOCMaTpaTH Kao
CUTHQJIM JPYTHUX OpPraHU3aIlMOHMX KapakTepucTuka. Ha mpumep, ynmorpeOGibUBOCT cajTa Ou
MOIJIa JOBECTH TIOTCHLHUjaIHE KaHAWJAaTe A0 3aK/bydyka Ja je OpraHM3aldja TEXHOJOIIKH
Hanpenna (Ehrhart, Ziegert, 2005), mro je Baxan ¢akrop 3a mahy monymamujy (Mayer,
Ziegert, 2005). YcraHOB/bEHO je Ja MepLeriyja caapikaja MHTEPHET CTpPaHWIle yTHYE Ha
OpraHu3alyoHy MpuBIadyHOCT. Takohe je yrBpheHo ma ymoTpeOJpHBOCT cajTa Takohe yThde Ha
MpUBJIAYHOCT opraHm3anuje. Ilepreniuja caapkaja W CTWIa cajTa MOXe, 0ap JACITUMHYHO
YTULATH Ha MPUBJIAYHOCT BOjHE OpTraHU3allje jep OBE KapaKTEPUCTHKE yKa3yjy Ha MOCEI0BaEe

onpeheHnx KapaKTepUCTUKa OpraHus3aiuje. YNoTpeOJbUBOCT cajTa, Ha MpPHMEp, MOXe Ja
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JONPUHECE TPUBIAYHOCTH Cay)kehu Kao curHan mocBeheHOCTH opraHu3aluje TEXHOJIOTHJU U
WHOBallMjamMa, yjarama y 3aloll/baBamke, OJHOCHO OpWre 3a TOCETHOIEe CajTa ca pa3sHUM
texnonomkuM Bemtuaama (Ehrhart, Ziegert, 2005). C 063upom Ha mpedepeHinje Miaanx Kao
IIJBHE TPYIE, O/l CYIITHHCKE je BaKHOCTH JIa CE pa3yMe IITa OHU CMAaTpajy MPHUBIAYHUM M IITa
yTH4e Ja JIOHOCE OJUIyKEe O aIuIMIUpamy 3a npodecuoHanHy Bojcky. Takohe, o cajToBuma He
Cylle caMO KaHIuJaTH, Beh W MOBpEMEHHU MOCETHUOIM KOJH M HE pa3Marpajy MpHjaBe 3a IMocao,
Beh Tpaxke nmpyre Bpcre mupopmanmja (Cable, Turban, 2003; Collins, Stevens, 2002; Lievens,
Highhouse, 2003). Tako, opranusaije Koje ce (OKycHpajy HCKJbYYHBO Ha CTBapame
yIoTpeOJHLUBOCTH CajTOBA, UM Ha 00e30ehuBame Benukor Opoja uHpopmanuja, Hehe moctuhu
WHKPEMEHTAJIHE MPETHOCTH, Y CMHUCITy TToBehama aTpaknuje. Pe3ynraru moka3syjy na Ou caapxkaj
cajTa MOrao Ja mpyXu Behu IONMpPHHOC aTpaKTHBHOCTH OpraHU3aIlMje, Ma ako Cy pecypcu
OrpaHUYEHH, Caapkaj Moke OuTH 00Jba MHBECTHIMja Y OAHOCY Ha caM au3ajH. Mehyrtum, y
Ipakcu MoXxe JohM W JI0 HENOBOJPHHX aclekaTa ynoTpeOe HWHTEpHET TEXHOJOTHja Yy
perpyroBamy. Dineen et al. (2007) cy roBopuiix U 0 HETaTHBHUM aclieKTUMa, KOjH Ce€ jaBJbajy
KaJia OpraHu3alyje MprMajy IpeBHIIe aluIMKalyja o CTpaHe JIOMUX alulnKaHaTta. Y CKJary ca
TUME, OpraHuszanuje Ou Tpedajno Ja NpeaBUae IOCIeAUIe MpUBIauemha BEJIUKOT Opoja
MOTEHIIHjaJTHO JIOMIMX KaHAWIATa, U 3aXTeBajy MOBpaTHe HHpopMalrje Win Apyre nHpopmarmje
Koje Oum Moryie nmojcTahu agexkBaTHe KaHIUATe J1a ce TpHUjaBe, OHOCHO KOje OM MM TIOMOTJIE Ja
jenHocTtaBHHje audepeHIINpPajy aaeKBaTHE o/ lomuX Kanauaata (Mayer, Ziegert, 2005).
YcnocTtaBbakbe KOMYHHKAIMCKMX Be€3a Yy CBpXy ofabupa mpodecHOHAIHOr Kajapa U
MPeBa3NaXehe TeHEePalMjCKUX pa3jivKa je KJbYYHO y MpHUBIAueHy MOTEHIMjaJHUX KaHIUAaTa
(Strauss, Howe, 2000). C tuM y Be3u, 0 KPYyIHjaTHOT 3HaYaja je MO3HaBamke KapaKTePHCTHKA
OBUX TEHEPAIMjCKUX Tpyla Kako OM ce MpUIpEeMIiia M pealn3oBaia HajOoska cTpaTerhja 3a
NPUBJIAYCHEC BbUXOBE MAXKIHE U TIOBEPEHHa, 1 THME OCTBAPUO YTHIIA] HAa KX, HAPOUUTO Y3EBILH Y
003up J1a je yTHIa] OKOJMHE, MOpOIUIle, BpIImaka, npodecopa, U3pakeH Kaja je y MUTAbY
JIOHOIIIEHE OJIITyKa CpeamoIIkoiana o Oyayhem mpodecrnonanmnom nmo3uBy. Ctora, agieKBaTHOM
MIPUMEHOM CTpAaTeTHja WHTEITPUCAHNX KOMYHHUKAIlMja, YCMEPEHUX Ka OBO] IIMJBHO] TPYIH, MOXKE
Ce YTHIATH HAa DPa3MUIJbalke, MOTHBAIM]Y W Kpajiby OMIYKY CpeamoIKoyiania o Oymayhem
NO3MBY, alld M Ha NMo3UIMoHNpamke Bojcke CpOuje kao xespeHor nocnonasia. CBaka reHeparyja

uMa crenupuyHe KapaKTepHCTUKE, OYEKHBama, MCKYCTBA, TEHEPAIMjCKy HCTOPH]Y, HAYHH
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KMBOTA ¥ BPEOHOCTH KOj€ TMPEICTaBbajy OCHOBY U HW3/1Bajajy TMOCEOHOCTH HauuHA
KOMYHUIIMpamka, Yieka U oaydnBama. Ctora, 0] mpecyaHe BaXKHOCTH je MO3HABamhEe OCHOBHUX
KapaKTEepHUCTHKA CBaKe reHepalyje W IUIaHUpame CTpaTerdje MPUCTyIa, HaunHa oOpahama u
OCTBapUBama OJHOCA. YKOJIMKO C€ KOMYHMKAallMja BPIIU y3 YBa)KaBame CBUX KapaKTEPUCTHKA,
Ha HAYMH KOjU j€ OBOj LIMJbHO] TPYIH OJU3aK, TaJa c€ MHOTO JIAKIe NpU00Hja HUXO0BA MaXKa
U TOBEpEmEe, U OJHOC ca HhUMa IMocTaje OJM3aK W OCTaje jak, Tako Ja omoryhaBa peanuzarujy
mIaHupaHux nuibeBa. Crora, kKao KaHajie KOMYHHKaIlMje ca MjaauMma Tpebano OM KOPUCTHUTH
CIECLMjaTU30BaHE E€MHUCHje, pa3InYuTe BpCcTe HH(MOPMATUBHOI M MPOMOTHUBHOT Marepujajia
(myOnukamuje, Opolrype, IUIAKaTH, MYJITUMEIWjalHE IPE3CHTALUje U CIUYHO), UHTEPHET U
JTUPEKTHY KOMYHHUKAIM]y TPEKO opraHu3oBama (opyma, nebarta, moceTa IIKoiIama U JIPYrux
norahaja (HTIp. OTBOPEHHM JaHU 3a IOCETy jeauHuiiama Bojcke CpOuje, BojHoj akamemwjwm,
OpPraHU30BamkE CIOPTCKUX MaHu(ecTanuja) M CIWYHO. Beoma cy BakHE U IOBpaTHE
uHpOpMaIMje Koje BOjCKa MPUKYIUba O KaHAWAaTHMa, Kako Oum ce o6e3b6emmno (Shah et al.,
2015):
* Jla ce y mkosiama CpoOBOAM HACTABHHU IUTaH W MPOTPaM pPEJIeBaHTaH 3a MOTpede BOjCKe
Kao IOCII0JaBala;
* [IporieHa TpeH1I0Ba U MPOMEHA y CIIOJBHOM PAJHOM OKPYXEHY, IITO MOXKE YTHIATH Ha
TP)KUIITE PAja;
* Jla ce uneHTH(}UKYje N0 KOje Mepe MOTEHIMjaHU KaHIUAATH WMa]y CIIOCOOHOCTH M
ocoOuHe Koje BojcKa HACHTU(UKY]je Kao 3HaYajHe; U

* Jla ce moGoJpira KoMmyHuKaluja usmely Bojcke U 00pa30BHUX UHCTUTYIIH]a.

4.3. YtBphuBame uUM/beBAa KOMYHMKaLuje U JAepUHHCAbE CaApkKaja
IUVIACUPAHUX MOPYKa

OcHOBHHM 1MJb MHTErpHcaHe KomyHukuuje Bojcke CpOuje mpencraBiba MO3ULIUOHUPARE
Bojcke Cpbuje kao nmoxespHOT mocaoaaBia u ooe3deheme monyne npodecnoHaTHUM BOJHHIIIMA
y ckimany ca aeduHHCAaHMM ToTpebama BOjHMX jenuHuna. Mwmajyh my Bumy npa je

npodecroHanu3anyja BOjCKE JAyroTpajaH MpoIec KOju 3axTeBa KOHTUHYUTET, IMJHEBH
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KOMYHHKAIlFje ce MOopajy MocTaB/baTH Ha OyxH pok. Kanma cy y murtamy Milagy Kao LUJbHA
rpymna, IIuJb MpeJCcTaBJba MpUBIAUCHE mMTO Beher Opoja KaHIuaaTa W3 IUJbHE TPyIe paiau
MpHUjaBJbUBama 3a npujeM y Bojcky CpoOuje 3a mpodecronanne BojHUKE. Y TOM KOHTEKCTY, IHJb
MIPECTaBJba MO3UIIMOHUPAE BOJHE OpraHM3alllje Kao TOXKEJHHOT MOCII0IaBIa U KpeHpame jake
U KOH3HMCTEHTHE ciike y jaBHoctH o Tome (Foster et al., 2010; Edwards, 2010). Backhaus u
Tikoo (2004) kao mwb HaBoae M JAChHUHMINY H3IPalAkBy HACHTH(GHUKOBAHOT M jEAMHCTBEHOT
MMHIIA TIOCJIOJIAaBIIa MO0 KOME C€ BOjHA OpraHm3alldja pasjuKyje on Apyrux. PeamusoBame
nporpamMa HMHTETpUCAaHE KOMYHHKAallMje c€ TEeMeJbH Ha ONIUTHM IMJbeBuMa o0e30ehema
aJiekBaTHE TMOMyHe jeauHMIa, npomouuje Bojcke CpOuje Kao MOXKEJbHOT TOCIOAaBLA H
MIPOMOBHCAE BOJHOT TI03MBAa y KOHTEKCTY CAaBPEMEHOT IPHCTYyNa OPTaHU3alHUjU OpYKaHUX
ciara (Mumnomesuh, 2011). Ilopex ommTer mw/ba y CKIaay ca KOJUM je CTpaTeruja
KOMYHUKaIMje U pa3BHjeHa, GopMynucanu cy u cienehu ,, JMMEH3MOHHUCAHU IUJBEBH"' TpeMa
KOjuUMa ce cTparervja yrpaBjba, a KOjU ce Jejie Ha ImJbeBe y oaHocy Ha Bojcky CpOwje,
MOTEHITMjaTHe KaHauaaTe u ommrty jaBHOCT (Mwmomesuh, 2011). [umeBn mocmaTtpano y
onHocy Ha Bojcky CpOwuje ce ornenajy Kpo3:
e AJEKBaTHY MOIYHY jeIUHHIIA;
e [Ipomounjy Bojcke y GyHKIMjU OKEJHHOT MOCIOABIIA;
e [IpoMoBHCame BOJHOT IMO3UBA y KOHTEKCTY CAaBPEMEHOT U pe(opMHCaHOT NPHUCTyMa
OpraHu3aIfju Opy>KaHUX CHara.
[{nspeBH y OTHOCY HAa IOTEHIMjaJTHE KaHTU/IATE CY:
e [loTnyHo, 1aKko TOCTYMHO HHGOPMHCakEe 0 MOryhHOCTHMA 3amoNlJbaBamka y jeIMHUIIAMA
u ycranoBama Bojcke CpOuje;
e 3amonubaBake U 00e30chuBambe MaTepUjaIHUX M HEMATEPUJATHUX CTHMYJIATHBHHX
dakrtopa;
e MoryhHoCT KapujepHOT pa3Boja, OCTBapeHa MOTPEOHOT CTETeHa COIMjaTHE CUTYPHOCTH,
IPEBUANBOCT JIMYHOT pa3Boja U cTaTyca.
[{usbeBH y OAHOCY Ha OMIUTY jaBHOCT:
o [losunmonupame Bojcke CpbOuje kao IPYIMITBEHO OJTOBOPHOI CYOjeKTa U TOKEJHHOT

IOCJIO/IABIIA;
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e Bojcka CpOuje mnpojeKkTyje CaBpEeMEHH TMPHUCTYI OpraHU3aluje, Kpo3 YIpPaBJharke

JbYJICKAM pecypcrMa, MEHAIMEHT U OJJHOCE ¢ jaBHOUIhY.

VY okBupy gokymenta Cwmepuwuie 3a Crparernjy kKomyHukaiuje Bojcke Cpouje (2008)

neduHUCAHM Cy cienehy MOTIHU/FEBU eKCTEPHE KOMYHHUKAIH]e:

[Toctuzame nm00Ope 00aBEIMITEHOCTH JaBHOCTH H pa3yMeBama MelhyHapomHOT |
pEerHoHATHOT 0e30€THOCHOT OKPYXKEHa, M3a30Ba M IPETHH, NMPOMEHAa M TPEHIOBA,
3Hauaja, Mecrta u yiore Pemyomuke CpOuje u cucrema o0paHe y lbuMa;

[Toctuzame ma mrTo Behm Opoj €KCTEPHUX NHJBHUX Tpyla TOKUBH MUHHUCTAPCTBO
onopane u Bojcky CpOuje kao KJbyuyHEe YUHHOLE Y OUyBamby HallMOHATHUX UHTEpeca;
[Toctuzame na ommTa jaBHOCT Oyne oOapemrTeHa o pedopMH cucTeMa ona0OpaHe,
HEONMXOJAHOCTH TpaHcopmanmje, npodecuOHATU3AM]H, BHU3MUjU, IHJBEBUMA U
MTAHOBUMA;

O6e36eheme jaBHe MoapIIKe Mporecy pedhopMu, Kao TPOIECY KOjH C€ O/IBHja Y OIIITEM
WHTEpPECY W TIOCTH3ame Tora jJa rpahaHu, Kao MOpPecKH OOBE3HWIIM 3HAjy 3aIlTo Ce
cucteM ojopaHe pedopmuiiie U KOIHKO 6€30€THOCT KOIIITa;

[Toctuzame nma jaBHOCT Oyne oOaBemTeHa o ydemhy mpumnanHuka Bojcke CpoOuje y
MHUPOBHUM MHCH]aMa;

[TocTuzame ma mupa jaBHOCT Oyne oOaBeImITeHa O aKTMBHOCTUMA CHUCTEMa oa0paHe y
[Mporpamy IIpTHEpcTBO 3a MHp, MOTYhHOCTHMMAa M KOPHUCTH KOje IeNia 3eMJba, ald U
OIIIIITa jABHOCT UMa O] WIAHCTBA Y TOM MPOTpamy;

[Toctuzame na jaBHOCT Oyme oOaBemTeHa O CBaKOJHEBHUM aKTHBHOCTHMA
MunuctapctBa onopane u Bojcke CpOuje (MehyHapoaHa BojHA capalima, BOjHE BexkOe,
aKTUBHOCTH 3BaHWYHHKA MuHUCTapcTBa U Bojcke u apyro);

[Toctu3ame pacrta moBepema, yrieaa M JaBHOT MOMMamka MUHHUCTapCTBa OA0paHe H
Bojcke Cpbuje;

[ToGospmame nmunya u penyranuje Bojcke Cpbuje n adpupmaija BOjHOT NO3HMBA, pagu
npua00rjamkba KBATUTETHOT Ka/ipa KOJH JKEJH Jla Ce MIKOJy]je Y BOJHHM IIIKOJIaMa U Paju y

MunucrtapctBy onopane u Bojciiu Cpbuje;
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e Adwupmaryja conrjaTHO-eKOHOMCKHX, KapHjepHUX, 00pa30BHUX M OCTAJIUX TMOTOJIHOCTH
3a mpodecuoHamHe BOjHUKE, paaum oOez0ehuBama momyHe Bojcke CpOuje
npoeCHOHATHUM BOJHHUITUMA.

Beoma Havajan acriekaT mpeicTaBiba IUIAHUPAKE KIBYYHUX MOpyKa Koje he ce mmacuparu
jaBHocTH. CymITHHY HOpYyKa IMpecTaBjba IUIAHHUPAHO JEjCTBO Koje ce pedieKTyje y MOMyHH
jemununa Bojcke CpOuje mpodecroHaTHUM BOJHUIIMMA, aKTMBHO] KOMYHUKAIM]H Ca IHUJBHUM
rpynama y cBpxy adupmanuje BOJHOT 1M03uBa M MoBehaHOT MHTEpECOBama 3a 3alOLbaBABE Y
Bojcum CpOuje. [ToreHnujarauM KaHAMAATEMA 32 TPOPECHOHAIHY BOJCKY OM Tpebaio mpeHEeTH
MOpyKe Be3aHe 3a MOTyhHOCTH 3amonubaBama y jeInHHIIAMa W ycTaHoBama Bojcke CpoOwje,
obe30ehuBame MarepHjaTHUX W HEMaTepHjalIHUX CTHUMYJATHBHHMX (akTopa, MoryhHoctu
HampeaoBamba M pa3Boja Kapujepe, OCTBApEHE IMOTPEOHOT CTENeHa COIjaliHe CUTYpHOCTH,
MPEABUINBOCT JIMYHOT pa3Boja M craryca u ciauvHo. KibydHe mopyke Oum Tpebamo ma Oymy
MPUCYTHE Yy CBUM OOJHMIIMMa KOMYHHKAaIlMje TOKOM OYXXET BPEMEHCKOT TepHoja, a H300p
KJbYYHHUX TOpyKa Ou Tpebaslo YyCKIaIUTH Ca CUTYallMjoM U LIUJbHOM rpynoM. Kibydyne mopyke
MunucrapctBa onopane u Bojcke CpoOuje jecy (Cmepnuue 3a Crparterwjy KOMYHHKaIuje
Munucrapcta ogopane u Bojcke Cpouje, 2008):

¢ Bojcka CpOuje ce Hala3u Mo MyHOM ITUBHITHOM U IEMOKPATCKOM KOHTPOJIOM;

e Ommra jaBHOCcT y CpOuWju, y 3aBHCHOCTH O] CTEMEHA 3Hadaja W IOBEPJHHUBOCTU
nHpopmarja, Moke W Mopa Ja Oyme oOaBemTeHa O CTalkby W aKTHBHOCTHMA
MunucrapctBa ogopane u Bojcke CpOuje mpeko cpeicTaBa jaBHOT MHGOpPMHCamba WU
IpeKo OBJaheHuX MpeCTaBHUKA;

e Pedopma cexropa 6e30eaHOCTH jecTe jeaHa O/ KJbYYHHX W HEOMXOJHHUX MPEIyclioBa 3a
YKYIIHY JIeMOKPATCKy TpaHc(opMaiujy ApyITaa;

e Monepan u pedopMHCaH CHUCTEM OJOpaHE MPEICTaB/hba BEIHKH CIIOJbHOMOIUTHIKA
notennujan Pemyonuke CpoOuje;

e MonaepaH, epukacad u MelhyHapoJHO MHTEpornepabuiiaH cucTeM oj0paHe crocobaH na
OJITOBOPH HA cajaiike U Oynyhe nza3ose, pu3uKe U IpeTHe 6€30eIHOCTH;

e Camo mozepHa, TpaHchopMmucana u npodecuonansa Bojcka Cpbuje je cnocoOHa 3a 6p30
pearoBame;

e Bojcka Cpbuje mpencraBiba (HakTop CTAOMIHOCTH U 0€30€THOCTH Y PETHOHY;
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Bojcka CpOwuje jecte jenaH ol TeHepaTopa MpoMeHa y JPYIITBY;

Bojcka CpbOuje npencraBiba BEJIUKH MOTEHIIM] T APYIITRA,

WHBecTHIMje 1 eKOHOMCKH Harmpeaak HuCcy Moryhu 6e3 6e30e1HOT ApyIITBa;

Pedopma je morpeba npyIuTBa U came BOjCKe, a HE €eKCTEPHO HAMETHYT 3aXTEB;

Bojcka CpbOuje onroeapa moryhHoctuMa u morpebama Pemybnuke CpOuje w HEHHUX
rpahana;

3anocnenu y MuHUCTapcTBY on0pane u mpumanaui Bojcke CpOuje gocienHo pane y
uHTepecy cBux rpahana PemyGmmke CpOwuje, 6e3 003upa Ha MOJHY, pacHy, BEPCKY,
CTpaHauKy WM IPYTY MOjeANHAYHY MTPHUITATHOCT;,

Bojcka Cpbuje npencraBiba mehynapoauau 6pena Cpouje;

Bojcka Cpbuje je cmpemMHa M CIOCOOHAa Ja OATOBOpPH MehyHapoaHuMm obaBe3ama

Penyoniuke Cpouje.

Kibyune mopyke IulacMpaHe Yy TPOMOTHBHOj Kammnamu ,bynu npodecuonanain’,

cuposeaenoj 2008. rogune cy 6mine (Munnomesuh, 2011):

»IIpodecnoHarH BOJHUK OHMpa cHUTypaH T[I0ca0 M TPEABHIUBY Kapujepy”’ -
[Tpodecronanuu BOjHULM CTYyNajy y YroBopHHM ofgHoc ca Bojckom Cpbuje kojum ce
Mel)ycoOHO TIpuxBaTajy MPOMUCAHW YCJIOBH KPO3 KOj€ OHHU OCTBApyjy 3a0BOJHCTBO
(hMHAHCH]CKOM HAaKHAJIOM, PaJTHUM OKPYKCHEM U KaphjepOM UH]H j€ TOK NU3BECTaH;
»IIpodecnonasina Bojcka omoryhaBa HeNmpekuIHO NPOGECHOHATHO YyCaBpIIaBame U
CTUIAKE JeNMHCTBEHUX HcKyctaBa“ — I[lokazamo ce nma BehmHa mpodecnoHamTHUX
BOjHUKA MTOCE/yj€ 3HAUajHO MHTEPECOBALE 1a CE yCaBpIIIaBa;

»IIpodecnoHaiHa BOjCKa je HAYMH Ja CE MOKaXe MaTpUOTH3aM W OJTOBOPHOCT TpeMa
rpahanckoj 06aBe3u o0paHe oTaygouHe ;

»IIpopeCHOHAIHA BOJHHK, Ka0 TIPHUIAHUK MOJACPHE U TEXHUYKH ONIPEMIbEHE BOjCKE, UMa
moryhHoctn na Oyne neo mehynapoanux OezbenHocHux cHara® - Ilokasanmo ce ma Ou
BehrHa BOojHMKA IO YrOBOPY y4E€CTBOBAJIa Y MUPOBHUM MHCHjaMa, YKOJIHKO CYy MpUMamba

yHanpea neduHucaHa;
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o IIpodecnonanuzamnmja je myT 3a MoAepHY, ebUKacHy U 100po miaheny Bojcky* - Bojcka
Ou Tpebarno na je yckiaheHa ca caBpeMeHUM 0e30€THOCHUM H3a30BUMA U IPYIITBEHUM U
Ip>KaBHUM TTOTpedama.

CBpxa HaBeJCHHX KJbYYHHX IOpYyKa je€ OmpaBiaBame Mmorpede 3a mpodecroHaTN3alnjoM
Bojcke Cpbuje u MOTUBHUCakE MPHUITaTHIKA [TUJBHE TpyIe Aa ce y mTo Behem Opojy mpujaBe Ha
KOHKYypCe, Ka0 U yKa3uBame Ha MPEJIHOCTH Koje oMoryhasa mocao mpoQecHOHaTHUX BOjHHKA.
V3eBmm y 063up n1a nocroju Behu Opoj KIbYYHUX TOpYKa, OMTHO je y3eTH y 003up Ja He Ou
TpebaJio CUMYJITAaHO MCTHIIATH CBE Mopyke, Beh n30o0p oapeheHMX HAYMHHUTH y 3aBUCHOCTU O]
KOHKpETHE TeMe, cuTyalnuje, norahaja m mM3Bopa KOMYHHUKAIMje M KapaKTEPUCTHUKA ITUIHHUX
rpyma KojuMma ce IopyKe MPEHOCEe Y pa3InyUuTHM O0IHIKMa. [ OUIIBUM TIIaHOM KOMYHHKAIIH]e
MOI'y C€ OJCIWTH NPUOPUTETHE IMOpyKe 3a onapeheHH mepuoj, OJAHOCHO penociel HHXOBOT
nacupama. Kibydne mopyke ce 3acHuBajy Ha cieaehum npuanunuma (Mumomesuh, 2011):

e Ha npuHIUITY HCTUHUTOCTH;

e Ha npuHUMITYy 3Ha4ajHOCTH 32 CHCTEM O10paHe U JaBHOCT;

e Ha npunuuny o0aBe3nBama 3a CBE U3BOPE KOMYHHKAIIH]E;

e Ha npunnuny 3aapxaBama CyIITHHE, aJIA pujiarohaBama GopmMe KOHKPETHO] CUTYaIU]j1

U IIWJBHUM TpyIama;

e Ha npuHuUMIy ycariameHoCTH Ha HajBUIIEM HHUBOY;

¢ Ha npuHIMITY IpOU3MITaXEHa U3 CTPATETHjCKHUX IHJheBa CUCTeMa o10paHe.

Kako 6u ksby4He nmopyke Ousie Ha afieKBaTaH HAYMH MPEHEeTe [IMJbHUM TpyIiama, HeOIX0THO
je omabparu mpaBe KaHalle M CpeliCTBa KOMyHHKanuje. M3 Tor pasiora ce mocraBibajy IUIBEBH
HETNOoCpeHe M TocpenHe KOMyHuKanuje. HemocpeaHa KOMyHHKanmja OIHOCH C€ Ha
KOMYHHUKAIM]y HOCHWJIalla TMpoleca NMpodecuoHan3alije ca MPUITaJHALIIMA ITUJBHUX TpyIa.
Mebhy HajBaXHHMjUM HOCHMOLIMMA H3/Bajajy C€ HaJJIe)KHE yrpaBe MMUHHUCTapCTBa oa0paHe,
LIEHTPH 32 00YKYy BOjHHKA, JEAMHULIC Y KOJUMa CE BPILIHU MPUjEM U BOJHOTEPUTOPHjaJTHH OPTaHU.

[Tocpenna KOMyHHKaIIHAja CE€ peain3yje KOpUINemeM IPYruX HHCTPYMEHATa KOMYHHKAIIH]€
Kao IITO je, PEeIuMo, OTJlalllaBalkbeé M OPraHM30Babe PA3TMUYMTHX CHEIUjaTHuX gorahaja.
[Tocpenna KOMyHHKalMja 3axTe€Ba OCMUILUbABAKE KBAIUTETHOT HMH(DOPMATHBHOT |
IPOMOTUBHOT MaTepHjaja, Kao IITO Cy: IUIAKAaTH, CIIOTOBH, OTJIACH, MHTEPHET Ipe3eHTally]a,

MYJITUMEIMjJTHA MaTepujai u cimaHo (Mwutomesuh, 2011).
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Hedunucamy nmipeBa O6u Tpebano na mperxoam aeduHUcCame Npoduia KaHaugaTa 3a
npodeCuoHAIHE BOJHHUKE, KaKO OM ce oJpennsia yxa IuJbHa Tpyna MIIaIux mpeMa Kojuma he
KOMYHHUKAIMjCKE AaKTUBHOCTH OWTH YycMmepeHe. EBHIEHTaH malx MOMYITapHOCTH W CTaryca
npodeCHOHATHUX BOJHMKA MPOY3pOKOBAao je MpobieMm momyHe Bojcke M BojHe akanemmuje
KBAJIUTETHUM KaHaunatuma. CTora b TpeACTaB/ba NPEICTAaBIbAE BOJHOI IMO3MBA Kao
aTpaKTUBHOT 3a MJIaJie, Mpe CBera y3 MCTUIAFE PACIIOIOKUBAX MOTYWHOCTH 3a IIKOJIOBame,
ycaBpIliaBame, 00yKy W HalpeoBamke, Ka0 U MaTEPHjaTHOT, COIIMJaTHOT M CTaTyCHOT TOJIoXKaja
MIPUIIAJHNAKA BOjCKE. Y TOM KOHTEKCTY, KJby4HE TIOPYKE Y OKBHPY IPOMOIIMje BOJHOT 103UBa OU
Tpebasio na Oyay 6azupaHe Ha KJbYYHHUM BPEIHOCTHMA BOjHE Mpodecuje:

e Bojua akazemmja moceayje yckiaeHOCT mporpama IIKOJIOBamba M yCaBpIlaBama ca
cHUCTeMOM 00pa3oBama y ApKaBU U oMoryhyje CTHIame OAroBapajyhux M mpu3HATHX
3Bamba;

e VY BOjHOM OOpa30BHOM CHCTEMY CBE BHIIIE MaXkike ce mocBehyje pa3Bojy crmocoOHOCTH
ydema W YCBajarkhby HOBUX 3Hama W3 00JaCTH MH(POPMAIMOHUX W KOMYHHKAITH]CKUX
TEXHOJIOTHja U CTPAHHX je3HKa;

e Kanammatmma ce mpyka peasHa MOTyhHOCT IIIKOJOBamka M YCaBpIIaBamka y BOjHUM
IKOJIaMa M aKaJieMHjaMa y HHOCTPAHCTBY;

e VKJbyYHMBaHE KCHA Ha IKOJOBAKE Y BOJHOIIKOJCKHM YCTaHOBaMa j€ Kpajikhe MOXKEJHHO
U arcoJIyTHO C€ MO/IP)KaBa,

e Bojcka pagum Ha pa3BOjy cUCTeMa MpEABUIWBE BOjJHE KapHjepe, y Kome he cBaku
MojeIMHaIl KOjU C€ OMpeNeNd 3a BOJHU IO3WB, YHANpeHd 3HATH IITa My C€ Y BOjHO]
KapHujepy HyIH, MO KOJUM YCJIOBHMA M Ha KOJU HAUYMH M KaKO caM MOXKE yTUIAaTH Ha
CBOj TTpo()eCHOHAITHA Pa3Boj;

e [IpodecroHamHn BOJHUIM MMajy CHUTYpaH IOCA0 U MPEIBUAMBY Kapujepy, omMoryheHo
poQeCHOHAITHO yCaBPIIABAKhE U CTHIIAKE jeTUHCTBEHUX NCKYCTaBA;

e [IpodecronaaHu BOJHUIIM UMajy MOTYNHOCTH Ja MOCTaHy Jieo 0e30€JHOCHUX Haropa Ha
JI00aTHOM HHUBOY,

e [IpodecronaaHuM BOjHUIIUMA C€ TIPYyka MOTyhHOCT ydenrtha y MUpOBHHMM oliepalidjama.

[Topen wHbOPMATHBHOT W MPOMOTHBHOT KapakTepa, KJbydHa MOpyKa MOpa Ja CaaApXH U

o0pa3oBHU caapxkaj. Beoma je 3HauajHO 12 mopyka He Oyae ancTpakTHa, Hepa3yMJbUBa M Ja He
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caJlp>Ku CTPY4HY TEPMHUHOJIOTH]Y, Beh Ja je KOHKpeTH30BaHa U mpuiaroeHa [UJbHUM rpyrnaMa
U BUXOBHM oOOpacuuMa IOHaIlama Kaja cy WHpopMucame M KOMYHHKaIMja y muTamy. Ilo
noTpedu, y mopyky Ou Tpedaio MHKOPIIOPUPATH M KOHKPETHE MPUMEpPE U YMIEHUIIE, KaKo On
Ouia mWTO pealrCTUYHM]ja U pa3yMJbUBHja U Kako OM jacHO yka3aia Ha Be3y u3mel)y omryke o

n300py BojHE mpodecrje U oCIeANIA TE OTYKE.

4.4. Moryhe 6apujepe y KOMyHUKaAIlMjU M HAYMHU BbUXOBOT IpeBasuia)kemha

Ha pasnuunte mopyke M3 EKCTEPHOT OKpyXema MOjeJUHIM pearyjy ©Oa3upaHo Ha
COTICTBEHOM MPETXOIHOM 3Hamby M MCKYCTBY, & MCXOJ 3aBUCH O]l CIIO)KEHOCTH HWHTEpAaKIHUje y
KojuMa Cy aHraxoBaHu. Kako Oum Owmiia eexTHBHA, KOMYHHKAIMja ca MiiaguMa Ou Tpedasio aa
Oy/ie jacHa ¥ Ha HUBOY KOjH je moTpebaH Jia IijbHa rpyma pasyme nopyky. Kako Marsen (2006),
HABOJM, /10 HECHopa3dyma J0Ja3u Kaja MopyKa HE CTHUTHE A0 IWJbHE Ipylne WiIh He OuBa
WHTEpIIpETHpPaHa Ha HAYMH Ha KOjH j€ Tmolusbajall mianupao. Kako 6u ce ocurypaina mpaBriiHa
WHTEpIIpeTalyja MopyKa, TOBOpHA M THCaHA KOMYyHHKanuja Ou Tpebamo ma Oyne u3pakeHa
JEIHOCTaBHUM je3UKOM, Hu30eraBajyhu »aproH M CTpydyHE TEepMHHE. Y MHOTHM pPaJHUM
OKpYXXeHhHMa TOCTOjU IIUPOK CleKTap ckpaheHuIa, u3pa3a U KIbYYHHX PEYH KOjU KOpPHUCTE
npunagHuIy oapehenux npodecuja, WM 4aKk TUMOBA, U TaKaB MPOPECHOHAIHM j€3UK 00yXBaTa
MOjMOBE KOJU C€ YOOHMYajeHO HE KOPHCTE y NIPYyroM OKpyxkemy. [IpuamkoM KOMyHUKaIuje ca
MJIaJMa M TO MOJKE IMpEJCTaBJbaTh Oapujepy y KOMYHMKAlMjU WU H3a3BaTH KOH(DY3Wjy H
3abpunyToct. Jloma KOMyHUKalMja je 4ecT mpoOieM M MOXKe H3a3BaTé (pycTpanuje, 4ak H
cyko0 n3melyy mommuspaona u npumaorta (Dunhill et al., 2009).

EdexTuBHa KOMyHHMKalMja 3aXTeBa aHTAKOBaWkEe MIIAJMX OJf CaMOr' IMOYEeTKa Kako Ou ce
00e30e1uII0 1a cy CBU CYOjeKTH YKJbYUYEHH, U KOHCYJITOBaHU Yy KpeHpamwy U cilamy IopyKa Koje
uX ce TU4y, y (opMaTy KOju OHU pazyMmejy U MOTY Jia HHTeprpeTrupajy. OBakBa KOMYHUKAIMja
MOCTOJ CcaMO y CiIy4yajeBHMMa KaJa j€ NMPUMJbEHO 3HAa4YeHE MOPYKEe Ha HAYMH Ha KOJU je
nomwusbanan HamepaBao. EdexTuBHa KOMyHHKalHja je ABOCMEpHH Tpolec W BehnHa mimamux
JbyZIU TIPEMO3Haje KaJla Cy M3BOPH MOpPYKa MCTUHCKHU 3aMHTEpecoBaHu 3a wux. Cienu To aa he,
caMmo KaJa je uJbHA rpyma 3aI0BOJbHA MPOIECOM IBOCMEPHE KOMYHUKaIH]je, TOhH 10 lUXOBOT

aHT@KOBamka y KOMYHHUKaIMju M oHa he 3amcra Outhm edukacHa. Beoma je BakHO da BOjHE
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OpraHu3aiyje HCIUTajy CTaBOBE MIIAAMX M pPa3MOTpE HHHXOBA MHUILUBEHA U TEPCIEKTHBE
OTBOPEHO U TOITeHO. HaunH Ha KOju ce KJbydHEe MOpPYKE IIajby U MPUMAJy j€ JeTHAKO Ba)KaH.
3Ha4yajaH 00MM KOMYHHWKallMja y MaHAIIkEM JPYIITBY C€ BPIIM €IIEKTPOHCKUM IyTeM, ajlkl He
MOT'y CBU IPUCTYIUTH OBOM KaHaly OMYyHHKallMje U He npedepupajy CBU Ja ra KOPHCTHUTE.
KomyHnukamuja ca miaguma Mopa ce CIpPOBOJUTH KaHalUMa KOjH UM OJroBapajy. 3Hayaj
Kopulihema WHCTpyMEHaTa KOMYHHUKAIM]e KOJU MpYXKajy TMPUWINKY 32 OCTBAPEHE IHjaliora O]
KpymujaiaHor je 3Hadaja. [lopen Tora, morpeba mojeauHaIa Ja pacnpaBibajy O NMUTamHMa Koja
cMarpajy OMTHUM ca ApyruMa U OTBOPEHOCT M MCKPEHOCT Y KOMYHHKalMju Ou Tpedaio na Oyxae
npuoputet. Mehytum, To ce He nemaBa yBek. [loa yTuiajemM npounuivx HEraTUBHUX UCKYCTaBa y
KyhHOM OKpyXemy, Y IIKOJIH, Y OKBUPY 3ajeIHUIIC WA Ha TOCTY, MJIIa MOTY MPETIOCTAaBUTH
na he y cBakoj CIIMYHO] CUTYyaIlMjd HY)KHO JIOhHM 10 Hecropa3yma; OBE IMPETIOCTAaBKE C€ 3aTHM
MoOry TpaHc(OpMHUCATH U PEHETH Ha CBE 00JIACTH JKUBOTA, IITO JOBOAM 10 HETATUBHOT yTHUIIAja
Ha CBE OHE KOjH Cy YKJbYUeHH U yTHue Ha Oynyhe mHTepakiuje. 13 Tor pasiora, HEONXOIHO je
YTALATH HAa HAYMH Ha KOjU C€ NMPHIAIHHUIM IHUJbHE Tpyle MoHamajy u pearyjy. [Iperxomno
HETaTUBHO MCKYCTBO MOKE Jla CTBOPH OJIpeheHO 3HAUeHE KOoje MOBe3yje MPETXOAHE HETaTUBHE
eMOIIije Y KOMYHHKAIUjU ca ojapeheHuM cyOjekTuma, mTO JOBOIU O HETATHBHOT yTHIIaja Ha
oynyhy komynukanujy u uarepaxije (Dunhill et al., 2009).

VY mpakcu, BOjHa OpraHM3aliija ce MOXe CPEeCTH ca YeTHUPH Oapujepe y KOMYyHHKaAIUjH KOje
cy 0a3upaHe Ha HETaTUBHUM peaKIildjaMa JaBHOCTH, a TO Cy: 0J00jHOCT, MpeApacyle, arnaTuja u
HezHame (Pwmmnosuh, Kocruh-Crankosuh, 2012). OxbojHOCT mpema BOjJHO] OpraHU3aAIMjH
MoOke na mpousale, Ha mpuMmep, U3 HepazyMeBama (YHKIMja Koje 00aBba, MITO 3a MOCIEIUILY
UMa CTBapame HCKPHBJHCHE CIIMKE Y jaBHOCTH. [IpOTMBYpeUHM HATIHCH y MeAMjuMa Takobe
MOTY J1a Toja4yajy 000jHOCT JaBHOCTH Yy OJIHOCY Ha BOjHE opraHuzanwmje. [Ipenpacyne Hactajy
Kao pe3ysTaT BaclHTama M OJHOCA JaBHOCTU W OKPY)KEHha IpeMa BOJHOj OpraHM3alUju U Y
IpaKkCcHU Cy TEIIKO caBiajuBe. Hemocpenan paa Ha TepeHy ca MOTCHLMjATHUM KaHAMIATHMA,
VKJbYYMBAKE Yy pa3nIuTe TOOPOTBOPHE aKIMje W JIOHATOPCTBA, KYpCEBU W CEMHHAPH
00pa3oBHOTI KapaKTepa M OPraHU30BamE MOCETa BOJHO] OpPraHU3alMjH, HEKU Cy OJ OOJIMKa
HETOCPeIHE KOMYHHKAIIM]€ ca MTMPOM jaBHOIIhY KOjU C€ MOTY CIPOBOJUTH Y IIUJbY OTKJIAHkambha
HEraTUBHHUX CTAaBOBAa OKpPYXKema. Y CIydajy CTama amarvje, jaBHOCT j€ PaBHOAYIIIHA Ipema

BOJHOj OpraHU3alljH U CTOra He3amHepecoBaHa 3a IpHjeM HHopMaluja U KOMYHHKALH]Y.
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Hesname je ncuxonomku GeHOMEH Be3aH 3a TO Jia JbyIU BUILIE BOJIE CTBAPH KOje J0OpO MO3Hajy,
JIOK Cy IIpeMa Hermo3HaTHM CKenTHn U HenoBepsbkBH (Oumunosuh, Kocruh-Crankosuh, 2012).

Y uwpy mnpeBasmwiaxema Oapujepa 'y KOMYHHUKAIMjU, HEONXOJHO j& pa3BUjame
KOMYHHUKAIMjCKHX 3Hama U BEIITHHA, KOje Cy CIOXEeHe M uMa ux mmpok cnekrap (Crow et al.,
2008). IMojeaurHe BEMITHHE CY jaKO 3HAYajHE y IUJbY U3TPAHhEe OJIMCKUX OJHOCA ca MJIaJiuMa Kao
IUJBHOM TpynoM. Kibyd KoMmmoHeHTe eduKkacHe KOMYHHKAIHje Cy IOIITOBAHkE, MOBEPEHE H
nomreme (DfES, 2005). 3nama u BelITHHE KOje CE 3aXTeBajy OJ cTpaHe mpodecroHamama y
BOjCIIM MOpajy na Oyay pasBHjeHe Kpo3 OOYKY, Y4eHe MM HCKYCTBO, ald Cy OJ KJbYYHOT

3Ha4aja 3a obe30eheme epukacHe KOMyHUKAIMje ca MIIaAUMa M Pa3Boj MO3UTHUBHUX OHOCA.

4.5. YtBphuBame GylieTa 3a UHTEerpucaHe KOMyHUKanuje

OcTBapeme CBaKOT MOCTABJLEHOT [MJba MHTEIPUCAHNX KOMYHUKAIMja BOJHUX OpraHU3aIlH]ja
3axTeBa ojpehena ¢QunHaHCcHjcka cpenctBa. Y neduHHcamy OylieTa 3a  HMHTETPHCAHE
KOMYHHUKaIMje Hajuenrhe ce kopucte ABa npucrtyna. [Ipsu jecte na ce Oyner oapelyje Ha Kpajy
mpolieca IaHupama, Kaja cy AceQUHUCAHHU ITUILEBH, ofadpaHe CTpaTeruje, Kao M CPelCTBa H
METOZIC 3a BUXOBY ONTHMANIHY peanu3anyjy. [Ipuctyn je mo3Hat Kao METOJ IMJba U 3a/aTaka.
Jpyru mpucTyn je Kajga Ccy cpeicTBa JUMHUTHpajyhu (akTop, ma ce mporpaM HMHTETPHUCAHUX
KOMYHHUKaIlija mpaBu y okBupuMa Beh oapeheHux cpemncraBa. ¥ mpakcu ce OOMYHO IMOJIa3Hu O
TPOIIKOBAa MHTEIPUCAHUX KOMYHHUKAIMja y MPETXOIHOM Iepuoay, Koju ce yBehaBajy 3a HEKH
JIOTOBOpEHH TporeHar. Taj mpucTyn mnoapa3yMeBa KOHTHHYUTET Y CHpoBohemy akiuja
uaTerpucannx komynukanuja (Kocruh — Crankosuh, 2011). Kako 6u ce mianupame Oyiiera 3a
WHTETpHCAaHE KOMYHHMKAIIM]€ OJAKIIajI0 M YYMHWIO (PUHAHCHjCKM MOTyhuM, HEONXOIHO je
YCTaHOBUTHU CTPYKTYPY TPOIIKOBA M pacrojiaraTu MoJanuMa O TPOIIKOBHMA CBAKEe aKTHUBHOCTHU
KOja je cacTaBHM JIe0 IUIAHMPAHUX AaKTHUBHOCTH. THUNHMYHY JIHCTYy TPOIIKOBAa y Oylery
HHTErpHCaHuX KoMyHuKanuja unne cieaehe craske (Koctuh — Crankosuh, 2011):

e [lmate W XOHOpapH CTaJHO WM IMOBPEMEHO 3arOCICHUX Yy OJeJbelY KOje CIPOBOAU

KOMYHUKAIIH]€,
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e OnmTy TPOUIKOBH, KA0 MITO Cy TPOIIKOBU TOCIOBHOT MpOCTOpa, Tesie)OHa, HHTEPHETA,
NOIITAPUHE, YWIAHAPUHE U CJT,
e TpomkoBu mITaMIama pa3HUX TMPOMOTHBHHX MaTepujada M TPOU3BOAHA OCTAIOT
MmaTtepHjana;
e TpOWKOBM NMyTOBama 3allOCICHUX, WM OHUX KOJU Cy aHTaKOBAHM HA pealu3aluju
nporpama;
e TpomIkoBH IJIacCMaHa MOpyKa y MEIUjuMa;
e TpomkoBu 3aKyna MpOCTOpPH]ja 3a OPraHNU30BaE CIICIIUjATHUX Aorahaja;
e  Omnpema, TPOIIKOBU amopTH3aIije mocrojehe onpeme u HabGaBKa HOBE UT/I.
be3 0063upa xommko nzHocH, Oyner 6u Tpebano na Oyne duiekcubunHo onpeheH, y cMucmy
na ce (pMHAHCH]CKUM CpEeICTBMMAa MOpa PAIMOHAIHO pacrojiaratd, ajau Ja umak, Moxe qohu 1o

HaKHaJHUX KOpPEKIIHja YKOJIUKO Ce YKaxke morpeoda.

4.6. MW360p cTpaTeryje u peajnv3anyja JiaHa UHTErpUCaHUX KOMYHUKaLUja

Hedunucame nubeBa U NPUOPUTETa KOMYHHIMpama jeCy OCHOBHA MOJA3UINTa 3a M300p
ajiekBaTHe crpateruje komyHuiupama (bojoBuh, 1999). Hakon mTo cy onpehenu uusmeBu
KOMYHHUKaIuje, Tpebamo Ou omabpaTu aaeKBaTHY CTPATETH]y HWHTETPUCAHUX KOMYHHUKAIIH]ja.
CrtBapame epeKTHBHE CTpaTervje KOMYHHKAIM]j€ MOApa3yMeBa MOBE3aHOCT ca OMIINTHM, U MOpa
OUTH y CKJIaJy ca LHWJbeBUMa Je(UHHCAHUM Yy BE3U Ca CBAKOM LIMJbHOM TpynoMm. Pazmuuunte
KOMYHHKAIIM]jCKE aKTUBHOCTH YKJbYUYjy CBEOOYXBaTHa KOMYHHUKAIMjCKa pelliekha, MHTErpalHu;jy,
KOHTpOJIy M Tpebasno Ou aa oMmoryhe J0CTH3ame YHYTpallkhe KOH3UCTEHTHOCTH MPOjEeKTOBAHUX
nHpopManuja W TO3WIM]Ee W HUMHUIAa OpraHu3alMje, y3 HUCTOBPEMEHY KOOPJAMHHUHAIU]Y
CrpoBOhema Pa3IMUUTHX KOMYHHKAIMjCKMX aKTHMBHOCTH, y3 CMambHBamE I0jaBe MpeKianama
akTuBHOCTH. CTpaTeruja KOMyHUKalMje yKJbydyje: MpBO, oApehuBame IubeBa KOMYHHUKAIH]je
Ha OCHOBY M3BPIICHHX aHAIM3a IMJBHUX Tpyma OopraHu3alfje U CBpXe Koja Ou Tpebano nma ce
MMOCTUTHE; 3aTUM, Ha OCHOBY ITOCTaBJhCHUX IMJHEBA, CTPATErHjoM ce oiapel)yjy KaHamu myTem
kojux he wuHpopManuja OUTH CAOMIITEHA, IITO 3aXTeBa TAYHO IMO3HABAKHE NPETHOCTH H
HE/oCTaTaka pa3InUUTUX KaHalla, M Ha Kpajy 3axTeBa MOCTOjame MOTpeOHUX pecypca koju he

OWTH 0/Ie/bEHH PA3IMYMTUM HHCTPYMEHTHMA 1 akTuBHOCTHMa (Shin, 2013).
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[TpunukoMm omabupa cTpaTeruje, MOpajy ce MMaTu y BHIY cienehu (GakTopu OKpyxKema
(Mwunomesuh, 2011):
e KBajnuTaTUBHU U KBAHTUTATUBHU MOTEHIUjAJl IIMJbHE TPYIIE;
e HesanocneHocT U MOHy/AA paJHE CHAre,
e  Conwmjanau, 1eMorpadcku 1 eKOHOMCKH MapaMeTpH.
[Topen ¢akropa okpyxkemwa, Munomesuh (2011) nHaBomu u cyOjekTuBHE (akTope, Koju
MMOTUYY U3 BOJHE OOpraHu3aIyje:
e KomyHHKaIMjCcKa TOKPUBEHOCT;
e KommereHnuje u NpUIPEMILEHOCT HOCHIIAalla KOMYHHKAIIH]E;
e PacnonoXuBOCT HHCTpyMEHATa KOMYHUKAIH]E;
e PacrnosoxuBa cpeicTBa, OJJHOCHO MPETXOIHO AeUHUCAH OYIIeT.
3a cmnpoBoheme Kammame HHTETpHUCaHEe KOMYHMKalWje ca LujbeM o0e3behema momyHe
Bojcke Cpb6uje npodecuoHaIHUM BOJHUIIMMA, HEONXOAHO je oJabpaTH aJeKBaTHE CTpaTeruje
KOMYHHUKaIje, koje he o0OyxBaTUTH KaHaje, CpPEeACTBAa W HMHCTPYMEHTE KOMYHHUKAIIH]E
(Munomreuh, 2011). Kako 0 ce Kiby4yHe MOpPYKE MpEHENEe HUbHHUM TIpylama, YOIIITEHO
rJIeIaHo, KOPHCTE C€ CTpaTerhje HemocpelHe U ImocpenHe KomyHukamuje. Crpateruja
HEermocpeqHe  KOMYHHKaIMje Cc€ OJHOCHM Ha KOMYHUKalWjy  HOCWJIala  Ipoleca
npodecuoHanmzanuje, npencraBHuka Bojcke CpOuje ca npumajHANMMa OHJBPHUX Tpyla.
HajBakHuju mnpeacTaBHUIM KOJH CTYyMajy y IOUPEKTHH KOHTAKT 3a IWJBHUM Tpylama cy
HQIJIeKHE YylpaBe, LEHTpU 3a OOyKy, JeAMHHLE Yy KOjUMa C€ BpIIM TMpHjeM H
BOJHOTEPUTOPHjaTTHU OpraHu M ciauuHo. Ca pyre cTpaHe, CTpaTeruja MmocpeaHe KOMyHHUKaIHje
peanu3syje ce myreM Meauja ¥ mpeko oapeheHuX opraHuzanuja ¥ mojeauHarna (Cpeame MmKoJe,
CajMOBM 3a 3amollJbaBambe€, HOCHUOIM TOjJeAMHUX CajJaMCKUX, KYJITYPHHUX W CHOPTCKHUX
MaHudecranuja) U cauuHo. Ilocpenna KoMyHHMKalnMja TOApa3ymMeBa M H3paay aJeKBAaTHOT
MH(GOPMATUBHOT U MPOMOTHUBHOT MaTepHjajia (CIOTOBa, IJlaKara, oriaca, oundopaa, UHTEPHET
MpEe3eHTaIN]a, MYJITUMEIN]ATHOT MaTeprjajia u Jp.). Y 3aBUCHOCTH OJf UHTEpeca IUJbHE TPYIIE,
ICHHUX HaBHKa U MOTpeda 3a nHbopmaijom, Oupa ce U CTpaTeruja MHTerpucaHe KOMyHUKaIluje.
N360p cTpaTeruje 3aBUCH W OJ JOCTYIIHOCTH PA3IMYUTHX KaHala KOMYHHKAalWje, ald U O 1
KpenuOuIuTeTa KOju pa3INuuTH KaHaJIM KOMYHHKalMje UMajy KoJa oApeheHuX HMUIBbHHUX Tpyma.

[ToxkesbHO je na ce KJbydyHa MOpyKa MPEHOCHUTH HCTOBPEMEHO IMPEKO BUIIE KaHalla, YUME Ce
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JIONPUHOCH jadamy HEHOT yTHIIaja u mosehaBa BepoBaTHOha noce3ama A0 LuJbHE rpyne. Beoma
je OuTaH m omabup BPEMEHCKI TMepuoja KOMYHHKallMje jep IMJbHA Tpymna Tpeba aa mpumu
nH(popMaInjy y aJeKBaTHO BpeMe. 3a OCTH3ambe MOCTaBJbEHOT 1MJba, CTpaTernja UHTETPUCAHE
KOMYHHKaIije o0yxBaTa IIHUPOK CIIEKTAap CaBPEMEHHUX MICJHUX pelieHmha U JU3ajH TPOMOTUBHOT
MaTepHjaia, capaimby ca MAaCOBHHUM MEIUjUMa, KpeHpame U aXypUpame WHTEPHET CTPaHUIe
MunucrtapctBa onopane u Bojcke CpOuje, opraHn3oBame W ydenihe Ha MHOTHUM CIICIIHjaTHUM
norahajuma mupom Cpowuje.

Kao mouernHa craBka kpeupama Crparervje NpoMOTHBHE KaMmIame 3a NomnyHy Bojcke
Cpbuje mpodecmoHaIHUM BOjHMLIMMA, ypaheHa je aHanM3a CcTamba H  JAPYLITBEHA
nosunronupanoctT Bojcke CpOuje. 3a mpuMeHy KOMYHHKAIIM]CKE CTpaTervje 3aay’KeHa je
VYmpaBa 3a onHOCe ca jaBHOIIhy, OpraHM3alioHa JeIMHUIIA Y cacTaBy MHUHHUCTapCcTBa o0paHe
Koja je ocrmocoOJbeHa Ja CIPOBOJIM PA3JIMUYUTE aKTUBHOCTH KOMyHHKanuje. KomyHukarmjcka
cTpaTervja MOApa3yMeBa IUIaHHpAme, OCMHILbABalke, KPEHUpPAme M MPUMEHY MPOMOTHBHUX
AKTUBHOCTH Y Pa3JIMYUTUM OOJUIIMMa KOMYHHUKAIIMjCKE TIpaKce, a 4Yhja jeé OCHOBHA CBpXa
OCTBapHMBAKC YTHIAja HA MUIJBEHA, CTAaBOBE W BPEAHOCHE OpHjEHTAllMje TMPHUIIaTHUKA
Pa3NUYUTUX LMJBHUX JaBHOCTU M Mo3uIMoHupame Bojcke CpOuje kao mokeJbHOT MOCIOAaBIIa.
Hakon aHanu3e TPEHYTHOT CTama, 3a CIpOBOheHmE CTpaTeruje KOMyHUIIUpPamka ca Pa3ITuuuTHM
IUJBHUM TpyIaMa U3y3eTHO je OMTHO JIeTaJbHO MpOo(HINCcaT UJbHE TPYIIE.

[Topen nUpeKTHOT KOMYHHITUPakha, BOjHA OTaHU3AIIHM]a CE MOYKE OIIPEICIUTH 3a CIIPOBOhCHE
cpaTeruje MacOBHOT KOMYHMIIMpama, Koja IojApa3yMeBa OOJMKOBame OapeheHuX MennjCcKux
cajapkaja M yTUIA] HA TPUIAJHUKE OIILITE, MACOBHE JaBHOCTH. MacOBHO KOMYHHMLIHPAHE j€
OoOJMK KOMYHHIIUpama y KOjeM ce€ IyTeM MaCOBHUX MeWja JIHCEMHUHHPA]y TOPYKE U3
KOMYHHUKAI[HOHUX I[eHTapa 10 npunaanuka mMacoBHe myosuke ([Tonomr, 2007). Ommry jaBHOCT
Kao MacoBHy MyOJIMKYy Yy VyIO3W T[puUMaliana T[opyKa OJJIMKYje WHIUBUIyaTHA
HEMPENO3HATIFUBOCT, HEMOBE3aHOCT W HEOPraHW30BAHOCT H-EHHUX MPHIIAAHMKA M Ca TEIIKO
YTBPAMBUAM BPEMEHOM H3JIarama IMOopyKaMa KoOje c€ IUIacHpajy IyTeM MAacOBHUX Meuja.
[Ty6nukom je, y OBOM KOHTEKCTY, YHHU U3JI0KEHOCT oJipe)eHnM MacoBHMM Menujuma. Moryhe
J€ pa3NHMKOBaTH JIBE TpyIe CTpaTerrja y MacOBHOM KOMYHHIIUpamy. Y TIPBY TPYyIy cHanajy
CTpaTervje Koje ce OJHOCE Ha MPO(ECHOHAIHO PeaIn30Bamhe MEIUJCKUX cajpikaja, TOK APYry

rpyIy 4MHE cTpareruje 06asupaHe Ha OCHOBHOM IJbY o0e30ehema myOnuuuTeTa, mo3HaToCTH U
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NO3UIMOHHUpakha Yy APYIITBY. MAacOBHO KOMYHUIMPAmE je YBEK HMHIUPEKTHO M MEIH])CKH
MmocpeoBaHo M omoryhaBa aucTpuOyIujy KJ/BYYHHX TIIOpyKa 10 HeorpaHudeHor Opoja
penunujerara. Takohe, MAaCOBHO KOMYHHIIMPAWkE j€ OPraHW30BaHO, MHCTUTYIIMOHAIN30BAHO U
MoJpa3yMeBa jaBHO TUCTPUOyHpame MopyKa U YHHHU jeTHOCMEPaH MpOIIeC.

Crparervja MHTETpUCAHOI KOMYHHULUpama y ceOM o0jenrmaBa MHTETPUCAHO JETIOBAHE
WHCTpyMEHaTa MapKETHUHIIKE KOMYHUKaIje u ogHoca ¢ jaBHomrhy. [Tonom (2007) uctuye na
cTpaTerrja KOMyHHKAIFje MOpa OOyXBaTUTH IIMJb, 3aMHCA0 M TUIAH, TEXHUKE M aKTUBHOCTH
KOjUMa Cce CTpaTeruja peainsyje U KOHTPOIy MPUMEHE M0jeIMHAYHUX aKTUBHOCTH M IIEJIOKYITHE
ctpateruje. CBpxa cTpaTerdje WHTETpUCaHE KOMYHHUKallMje je Aa o0e30enu ,,myT‘ocTBapema
npeTxonHo neduHMcaHuX IuibeBa. CyITHHA CTpaTerdje WHTErPHCAHE KOMYHHUKAIUje je
OCTBapemE IMJbEBA, 3aCHOBAHO Ha KOMOWHOBAaWY Pa3IMUYUTHX HMHCTPYMEHAaTa KOMYHHKAIIH]E.
WuTerpucana cTpaTeruja KOMyHUKaIMje OlepaloHaln3yje ce Kpo3 JBE Ipyle aKTHBHOCTH —
MapKeTHHIIKE U OJHOCA C jaBHOIINY, KOje Jeljy Y CHHEPTHjU Y CBPXY MOCPEIHOT U HEMOCPETHOT
yTHUIaja HA UHTEpHE U ekcTepHe muibHe rpyne (Koctuh — Crankosuh, 2011).

VYmpaBa 3a omgHOce ca jaBHOIINy, Kao OpraHHW3allMOHA jJeIMHMIIA KOja j€ OJrOoBOpHA 3a
aKTUBHOCTH KoMyHuKanuje, 2008. rommHe wu3panmia je OCHOBHHM JOKyMeHT CMmepHHIlE 3a
cTpaTerujy KomyHukauuje MunucrapctBa ondpane u Bojcke CpOuje, koju je 6a3upan Ha
VYcraBy Penyonuke CpOuje, 3akoHy 0 jaBHOM HHGOpMHCamkhy, 3aKOHY O CI000JHOM MPUCTYITY
nH(popManrjama oJ jaBHOT 3Hauaja, 3akoHy o Bojcuu CpbOwuje, 3akony o ondpanu, Ctpateruju
onopane Pemyonuke Cpouje u Crparterujckom mperneny ogopane. Opum CMmepHUIIaMa Cy jaara
yIIyTCTBa U cTaBoBM MuHHUcTapcTBa ondpane u Bojcke CpOuje Be3aHO 3a KOMYHHKAIHMjy ca
WHTEPHOM U eKcTepHoM jaBHomhy. CrpaTerwja KOMyHHKanuje je obOaBesyjyha 3a cBe
npunagauke MunucrapcTsa onopane u Bojcke CpOuje mprIMKoM HacTyma y jJaBHOCTH, a HeHA
cBpxa je adpupmanuja pepopme cucrema ondpaHe U Oosbe pasymeBame U JOOHjame MOAPIIKE
WHTEPHE W EKCTEpHE jaBHOCTH 3a chpoBoleme mpormeca pedopme. KibydHu npuHIMNM Ha
kojuma mouuBa Crpaternja komyHukanuje cy (Cmepumme 3a CTpaTernjy KOMYHHKAIH]E
Munucrapcta onopane u Bojcke Cpouje, 2008):

e TpaHCHApEeHTHOCT y KOMYHHUKAIIH]jH;

e [IpoakTHBHU MPUCTYI y KOMYHHUKAIU]H,

e Pa3Boj 1BoCMEpHE KOMYHHUKALH]E;
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e JeOMHCTBEHOCT M KOH3UCTEHTHOCT Y KOMYHHKAIIH]H;

e JlocTaBibame MpaBe MOPYyKe MPaBoj MUJbHO] TPYIH y MTPaBO BPEME.

Crpareruja 6u Tpebasio na WHGOPMHIIE M TPYXHU OOjallmbelhe UHTEPHE U EKCTepHE
JaBHOCTH 0 3Ha4ajy pedopme, npodecruonanuzanyje u yuaenha y ”HTepHaIIMOHATHUM MUPOBHUM
Mucujama. Y TOM KOHTEKCTY, CTpaTerdja KOMYHHKalldje oMoryhaBa mocTu3ame cienehux
[IUJbCBA Y OJHOCY HAa MHTEPHY W E€KCTEPHY JaBHOCT, O] KOjuX cy Haj3Hadajuuju (CMepHHUIE 3a
Crparerujy koMmyHuKaije Munmucrapctsa ogopane u Bojcke Cpouje, 2008):

e JlocTM3ame 1@ 3amociieHH y CcUCTeMy ojabOpaHe Oyay mpBH 00aBeIITEHH U J0OPO

nH(POPMHCAHU;

e [Ipomoruja peopMCKUX MpoIleca U aKTUBHOCTH CHCTEMa OI0paHe;

e [Ipomoruja yuentha y MUPOBHUM MUCH]aMa;

e Adwupmalyja akTHBHOCTH KOj€ CE€ peaan3yjy y OKBUPY Iporpama mapTHEPCTBO 32 MU,

¢ [Ipomoryja npodecruoHanuzaimje BojcKe;

e Adupmanyja BOjHOT MMO3UBA paad MPUAOOMjaba KBAUIUTETHOT Kajpa KOjU >KEIH Ja ce

IIKOJIYj€ Y BOJHUM IIKOJIaMa;

e Jayame nMHIa U penyTtanuje MunuctapcTa onopane u Bojcke Cpouje.

Crparernja KOMyHHUKaIMje je Ouia MpojeKTOBaHA 3a MEPHUOJ JIOK Tpaje pedopMa cuctema
on0OpaHe W MpencTaBba 0azy 3a JOHOIICHE TOAUIIHBUX WH()OPMATUBHHX IUIaHOBAa. Ha OCHOBY
neuHucaHor I1uiaHa uH(opMucama, cTparerrja Ou Tpebaso Ja ce mpuiarohaBa HOBUM
M3a30BUMa M MPUOPUTETHMA, T j€, Yy TOM CMHUCIY, MOXKEJbHO MEHalkhe HEeHUX CerMeHara, Kao
MTO Cy KJbYYHE TMOPYKE W KaHaIu KOMYHHUKAIlMje, JOK C€ y Cydajy 3Ha4yajHUX IPOMEHa
npeasuha MpoMeHa LEeJOKyIHE cTpaTeruje. JEAMHO y TOM cllydajy, CTpaTerrja MoKe yBEK OUTH
pedepeHTHH TOKYMEHT U OCHOBA 32 KOMYHHKAIIMjCKe aKTUBHOCTH KoOje ce crpoBoje. Beoma cy
3Ha4YajHe KOMYHHKAIMjCKE aKTMBHOCTH KOj€ C€ CIPOBOJE KaKo OW ce jJaBHOCTU MpPEACTaBUIIA
notpeba, 3Hayaj u OeHepuTu mnpodecuoHann3alrje BOJCKE M Kako OW ce MOTHBHCAIH
MOTEHIMjaJTH| KaHIUIaTH Ja KOHKYpHIIy 3a npodecuonanne Bojuuke (Musomresuh, 2011).

Kana je mutamy Beh momenyra kammnama ,bynu npodecuonanar”, koja je crpoBeicHa
3ajelH0 ca HOBHM BH3YyeITHUM HJEHTUTETOM MuHucTtapcTBa oxbpane u Bojcke CpoOwje,

CTpaTervja KOMyHHUKaIje AeuHruCcaHa je ca TSKHBOM Jla C€ JaBHOCTH OMOryhu yrmo3HaBame ca
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3Ha4ajeM MpogecruoHalIn3alyje U MOACTaKHE MOTUBAIMja LIUJbHE TPYIE /1a MO3UTUBHO pearyje

Ha pacnucuBame KoHKypca (Mumnomeswuh, 2011).

4.7. EBanyanuja M1 Mepeme NIOCTUTHYTUX epeKaTa KOMyHUKaluje

Kako Ou yTBpImiIM Aa JHM c€ MOCTUXKY KeJbeHU e(PEeKTH KOMYHHKAIlMje, HEONMXOAHO je
CIIPOBECTH €BaTyalljy U MEpeme MOCTUTHYTUX pe3yirara. ¥ TOM KOHTEKCTY, MOCTOje TpH
KJby4HE TauKe Koje Ou Tpebasno y3eTH y 0O03up: BAXKHO je MEpUTH €PEKTHBHOCT Yy OJHOCY Ha
paHdje TIOCTHTHYTE IIMJbEBE, BaXXHO j€ Tpeny3eTu ojpeheHe akmmje Oa3upaHo Ha
UICHTH()UKOBAHUM pE3yJTaTuMa M eBajyalujy Ou Tpebayio CIpoBOIUTH KOHTHHYHpaHO (Ace,
2001). Mepeme pe3yirarta, BpeAHOBAaWkE MM €Ballyalllja CIIPOBICHUX KaMIlalba WHTETPUCAHE
KOMYHUKAIFje UMa 3a I[1aJb J1a YTBPAH Jia JIU Cy OCTBAPEHU IMOCTaBJHEHHU ITUJBEBH U A JIU CY
yJIOKEHa CpeJICTBa MOTPOIIeHa Ha ajekBaTtad HaunH (Ormanos, 2013). Mako je Beoma 3HauajHa,
y MPaKCH, eBajlyalnja ce He CIPOBOJIM TOJIMKO YECTO KOJUKO OM Tpebaio, a pa3io3u 3a 0/ICyCTBO
eBalyalije Cy: MpoIeHa Jia je eBallyaluja MPEeBUIle 3aXTEBHA CIIPaM OTPAaHUYCHHUX pecypca, a
HEPETKO C€ KOMYHHMKAIIM]Ke KaMIlalkbe TPETUPajy Kao ITUJb caM o ceOu, Ia ce cMaTpa Ja je ub
MIOCTUTHYT CaMOM peanu3andjom kammame (Varey, 2002).

[Ipoiena edexata KOMyHHKAIMje TPOM3MIA3M M3 MeEpema pe3ylraTa IOCTHTHYTHX
MHTETPUCAHOM KOMYHHKAIIMjOM M OHa OM Tpebajno Ja MOCIyX M Kao CMEpHHIIA 3a MOCTABIbAhE
HapeIHUX IUJbeBa BOjHE opraHu3aiyje. EBanyanuja edexkara KoMyHHKaIMje Takohe Ou Tpedasno
Ja ce 3aCHMBA Ha MeEpemYy Yy OIHOCY Ha pPa3JIMUYMTE [WJbHE TpyIe, Ma Tako, eBajyaluja
MEHAIMEHTa KOMYHHKAIHjeé C€ MOXE BpIIMTH JUCTPHOYyHpameM aHKETHHX YIUTHHKA
HAaMEHEHUX MPUMATHUIMMA BOjHE OpraHu3aluje 3a IMPOLEHY YCICUITHOCTH pealn30Bamba
cTpaTteruje oj crpaHe oBe rpymne. Kama je y nuramy npuMapHa LHHMJbHA Tpymna, ePeKTH
KOMYHHUKAIIHje C€ MOTY IIPOLICHUTH KPo3 moBehan Opoj OHMX KOjU Cy C€ jaBUJIM Ha KOHKYpPC, Opoj
rmocera WHTEPHET CTPAHWIM BOjCKe W cimyHO. Ha Kkpajy, pe3yirar mporeHa HOCTHTHYTHX
edekara Tpebano O6u na ce TpaHchopMHILE y ONTUMHU30BaHE mpemiore Oynyhux crpareruja
KomyHuKanuje. Ha Taj HaunH OM ce, YKOJIHMKO pE3YylTaTH HHUCY Y CKIIQAY ca IUIAHHPAHUM,

Jpyraydje MOCTaBUJIM IUJbEBU y OJHOCY Ha I[MJbHE TPYyNE U CTalme pecypca, U OJpelauie
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oarosapajyhe crpaTteruje KOMyHHKalMje ca THM rpynama, yBakaBajyh mbHXOBE COIMOJIONIKE U
MICUXOJIOIIKE KapaKTePUCTHKE, 0Opaciie U KCTOpH]jy moHaiama (Shin, 2013).

EBanyanuja nmpomoTtuBHE Kammname npodecrnonanuzanuje Bojcke Cpouje cripoenene 2008.
TOAMHE j€ BpIICHA U OHA CE MOXKE OLIEHUTH Kao ycmemHa. IIpe moueTka KaMmmame BpIICHA je
aHalmM3a TPEHYTHOI cTama W YTBpheHo je na je momymeHocT Bojcke mnpodecnoHamTHUM
BOJHMIIMMA H3HOcWJa 66,5 01CTO y OJHOCY Ha moTpeban Opoj, KOjU je TOCTaB/bEH Kao
HeonxojaH na ce gocturue a0 2015. ronuae (Mwunomesuh, 2011). EdukacHOCT KaMIiambe MOXKe
OUTH TpolIeHEeHa caMO MPUMEHOM Haja/JIeKBaTHUjUX JOCTYIMHHX METO/AA 3a CBAKU MOjeJMHAYaH
ciyuaj (Perry, 2001). Tako je, mpujMKOM eBallyalldje Kammame mnpodecrnonanusamnuje Bojcke
Cpbuje, y 003up y3eTa W HOPMAaTHBHO-TIpaBHA pEryJiaTUBa y TOj OOJacTH M OTrpaHHYCHA
MarepHujaaHo-(pUHAHCH]CKa CPENICTBA, KOja Cy OWia Ha pacrojiaramky 3a MoTpede Kamrame.
[Toctoje mBa cermeHTa eBanyalldjekoja ce MOpajy y3eTH Yy o03up: eBailyalja MeIujCKOT
caJap)kaja ¥ Mepema HEKe BPCTE MOCTUTHYTHX edekara y OZHOCY Ha IuJbHe rpyme. Meroxe
eBalTyalije MOry OMTH KBaHTUTaTHBHE Win KBanutaTuHe (Ace, 2001):

e KBaHTHUTaTUBHE TNOApPA3yMeBajy MpoLEHYy Opoja MEIMjCKUX W3BEUITaBamba, PEjTHHT
onpehennx wmemmjckux (¢Gopmata KOjU Cy peJeBaHTHH 3a Kammnamy, moBehaHo
WHTEPECOBAKE OJTHOCHO Behu Opoj MpHjaBIbeHUX KaHIUIATa U CIIMYHO.

e KpanuratuBHE MeTOIE TOAPA3YMEBAjy: aHKETHPAmE OJa0paHOr y30pKa TpHUIaIHUKA
WJbHE Tpymne Kako OW Cce CTEKao YBUI Yy IPOMEHE CTaBOBA; CapiKa] MEIHjCKUX
TEKCTOBa, e(eKaT yKyIMHOT MO3UTHBHOT U HETaTMBHOT MEJINjCKOT U3BEIITABAbA.

Menujcka eBailyanuja ce MOke 0a3upaTH Ha yTBphHUBamky €KOHOMUYHOCTH U TMOCTHUTHYTOT
orcera 1usbHe rpyme (Pickton, Boderick, 2005). Kana je y nuTamy mpoMOTHBHA KaMIiama ,,byau
npodecuoHanal’, 3Ha4ajHO CPEJCTBO eBajyaruje Omra je moceheHOCT WHTEepHET CTpaHWIe U
nperien ornaca mnocBehenumx kammamu (Mwunomesuh, 2011). Ha ocHoBy momaraka o
noceheHocTn orjaca 3a mpHjeM TNPOPECHOHATHUX BOJHHKA, YCTAHOBJHEHO je Ja Cy
WHTEPECOBakE M MOCEheHOCT OWJIM M3Yy3€THO BENHWKU. Y aHaJU3MpaHOM Iepuody mpaheH je
nmpoceyaH Opoj MHEBHUX MPUCTyIA HA HUBOY ToauHe, moueBin o 2009. roguHe, mpu yemy je
3Ha4yajaH Opoj MpHCTyNa EBUACHTUpPAH TEeK Yy TOcieqmeM KBapTany. Hapeane roaune Opoj
JTHEBHUX TPHUCTYyNa CTpaHUIM MocBeheHo] KOHKypcy Ouo je ckopo Iymio Behu y oaHOCYy Ha

npeTxoany roauHy. TokoM 2011. rogune Opoj 3aMHTEpECOBAHUX JIMIIA j€ JOJATHO TOPACTao U
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Kpetao ce o1 419 no 790 nHeBHMX mpucrtyna, 10K y 2012. rogunu oBaj 6poj 6mo Hemro Behw,
anv W TpUOIMHKHO yjeIHauYeH TOKOM Iiejie ToauWHe. 30MpHO MocMaTpaHo, Opoj MPHUCTYIa O]l
janyapa 2009. no nenem6Opa 2012. roguHe opacrtao je ca oko 1.000 ma 63y 24.000 nmpucryna
Ha MECeYHOM HMBOYy. EBanyanjoM OBUX TIOKa3aTesba, EBUACHTUPAHO j€ Ja OBaj BUJ
KOMYHHKAIIFje UMa YTHIIA] Ha MJIa/Ie Kao IUJbHY TPYIy.

OBa mpoMOTHBHA KaMIlamka Mopaja je aa Oyae koHtuHyupana (Munomesuh, 2011) moriro
Cy KOHKYPCH 3a TIpHjeM npodecruoHaTHIX BOjHUKA 00jaB/bUBaHH TIEPUOIUYHO, Tj. Y 3aBUCHOCTH
on motpeba U TemIia MonyHe BojHuX jenununa. [Ipema momamuma u3z 2008. roguHe, Ha MOYETKY
KaMIame, pacrnucad je KoHKypc 3a npujeM 2.300 nmpodecnoHaIHUX BOJHHMKA, a HA KOHKYPC Ce
npujaBmwiio npeko 4.500 kaHauaaTa, mMTO je MPOICHEHO Kao nobap om3uB. Kako je y 2009.
ronuan moehan Opoj CIOOOMHMX MecTa, KamIlama jé MHTECH3MBUpPaHa Kako OM ce MpPHUBYKAO
noBoJbaH Opoj kanaunmata. Toxkom 2009. m 2010. romuHe HACTaBJbEHO je€ Ca WHTCH3WBHOM
MeAHjCKOM KammamoM. Y mepuony ox 2009. no 2012. roguHe pacnucaHo je YKYITHO jeaHaecT
KOHKypca 3a TpHjeM NpodecCHOHATHUX BOJHMKA Ha Koje je ammunupano mpeko 30.000
KaHJIUaTa, Tj., Ha jJeJHO MECTO KOHKYpHCcajia Cy YeTHPH KaHIUaaTa, MOIITO je MPUMIbeHO 7.345
kaHnuaata. M3 Tor pasiora, oA3uB je HpollelkeH kKao BeoMa goOap. Kpajem 2012. romumne
MpoIIeHAT MOMyHe U3HOCcHO je 92%, mTo je mpenctaBibano mnoBehame on 25% y omHOocy Ha

IIOYCTaK KaMIlambE.
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Cnuka 1. [TomyHa nmpodecroHaIHUM BOjHUIIMMA 110 ToanHama (Mutomesuh, 2011)
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[Mpema Munomesuh (2011), 3Hadajan mojarak MpencTaBiba TO Ja Cy € KaHAMIATH TOKOM
2010. rogune y mameko Behem Opojy o/1a3Baiy Ha 00aBE3HO CIYKEHE BOJHOT POKa y OJHOCY Ha
MPETXO/IHE TOJIMHE, IITO j€ ayTOpKa MPOIeHWIIa Kao TUPEKTaH edekaT CripoBolema MPOMOTUBHE
Kamrame. lako je MHTepecoBame KaHAuaTa MPOIECHEeHO Kao BeoMa 3Ha4ajHO, OHO HUje OWIio
MOJIj€IHAKO 3aCTYIJbEHO Y CBUM IpagoBHUMa, Ma je Tako y Humy u HoBom Cany uHTEpecoBame
om0 Beoma 100po, 10K je y beorpaay oa3uB 6o MamH.

Baxxan cerMeHT eBanmyalyje Kammname, KOju omoryhaBa mga ce go0uje ToBpaTHa
uHpopManrja je UACHTU(PUKOBAHKE YTHIaja KOMYHHUKAIlMje Ha CBECT, CTaBOBE, HaMepe H
MOHAIIalke MPHUIMAJHUKA [HJBHUX Tpyna. Y TOM CMHCIY, aKlEHaT Ce MOpa CTaBUTH U Ha
KBaJIMTATUBHO W3paKaBambe pe3yirara, y I[HJbY IMpyXKama CKylla 4YBPCTHX JO0Ka3a o
nepdopmancama Ha kBantuTatuBHOM HHBOY (Pickton, Boderick, 2005). Pagu yrBphuBama
edekara oBe MPOMOTHBHE Kammame y mpBoM kBaprany 2009. ronvHe, HAKOH PACIUCHBamba
Apyror KOHKypca, CIpoBeleHa je aHkera Mel)y KaHaugaTuMa KOjU KOHKYpUILY H
HOBOIIPUMJbEHHUM BOJHHUIIMMA 1O YroBOpY. Y3o0pak je oOyxBatuo 1.476 ucnurtanuka oba moda,
crapoctd 10 30 roamHa, KOjU Cy MPEACTaBJhbaIM MPUMApPHY IUWJbHY TPYIy KOjOj j€ KaMmIlama
yIJIaBHOM W OMJIa HaMeHeHa. AHKeTa je cajapikana Tpu nuramba (Mmnomesuh, 2011): o HaunHy
nH(pOpMHCamka 0 KOHKYPCY, JIMYHE TIPOIIEHE O TOME JIa JI Cy HHpOopMaIlije T00HjeHe TUM MTyTeM
Owie TOBOJbHE M IIITa HCTHYY Kao HajBehy 3aMepKy Kajia je y muTamy 100ujame nHpopMaIinja o

KOHKYpCY.

M [peko npujatesba B Nytem nHTEpHeTa
Mytem meguja B Ha cajmy3anowsbaBatba
M Mpeko ornaca y HoBnHama M [Mytem dnajepa

W Ocrano

Crnuka 2. Haunn uHdopmucama 0 KOHKYpCY 3a mpodecuonanne Bojauke (Mwnomesuh, 2011)
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Hajsehu O6poj ucnuTanuka je 0aroBopHo Ja je 3a KOHKYpPC ca3Hao MPEKO MpHujaTesba, MyTeM
MHTEpPHETa U IyTeM MeJuja, IIOTOM Ha CajMy 3alollbaBamka, MPEKO Orjlaca y HOBUHaMa U IMyTeM
¢drnajepa. OBakBa pacrojienia OJroBOpa je HaBella Ha 3aKJbydak Jia Cy CBU OJa0paHH KaHalU
KOMYHHUKaruje ounn edpuxkacHu, Oyayhu ma HAjenan oa OArOBOpa HHUjE OAHEO M3PA3UTO BEIUKH
nporeHaT. Benuka BehrHa ncnuTaHuka ce u3acHuia aa ¢y HHbopmMalije Koje cy T00MIu myTeM
KaHalla KOMyHHKanuje noBoJjbHe. Takohe, Hajehu Opoj ucnuranuka (96%) Huje nMao 3aMepKy
Mo nuramwy nobujama uHpopMaiuja, NOK je mpeoctannx 4% nasemo cieaehe mpumenode:
HETIOTITyHa O0jalllikbeha 0 TOKY M300pa M HAa4MHYy OOyKe, HeIOBOJbHO MH(OpMaIMja O cTaTycy
KaHAWIaTa, MpUMamkbUMa U MOCTYIKY TpHjeMa, Ayro Tpajame 0e30eHOCHE TPOBEPe U MOCTYIIKA,
HE/I0BOJbHY MEJIMJCKY IMOJPILKY U HEPAaBHOMEPHO MH(POPMHUCAE Ha 11EJI0] TEPUTOPUJU JIpIKaBE,
HaBol)ewme y KOHKYpCY M OHHMX MeCTa Koja Cy MomymeHa. ba3upaHo Ha OBOM HCTpa)XHBamwY,
YTBphEHO je na je mpuMemeHa WHTErprcaHa KOMYHHUKAIMjCKa CTpaTerdja y OBO] KaMITambH
MpeAcTaBJbaja aJeKBaTaH M300p 3a moctu3ame nmiba (Mmmomesuh, 2011). Ha Taj HauwH ce
OCUTYypaBa J1a c€ KOMYHMKAIIMjCKEe aKTUBHOCTH YCMEpaBajy Ka CTPATEIIKUM LUJbEBUMA U 1A CY
omabpaHa cTpaTerMja KOMYHHMKalMje, Kao M EHa MMIUIEMEHTalnuja, Owuie oxarosapajyhe
(Drummond, Ensor, 2001). Ha ocHOBY oAroBopa MCIHTAHHKA, 3aKJbYUEHO je Ja Cy omabpaHu
KaHaJIM KOMYHUKaIMje 0mmn epukacHu, nMajyhu y BUy YpaBHOTEKEHOCT OJITOBOPA.

Pesynratu eBanyanuje cy uckopumheHHM Kao CMEpHHUIE 3a IulaHupame cienehe dasze
KaMIiame, IIPH YeMy je IOHeTa OJUTyKa Ja KaMIlamwy Tpeba HaCTaBUTH Y IUPEM KOHTEKCTY, KaKo
O0u ce m30eriM CTEPEOTUIH MPUITMKOM IPECTaBJbakha BOJCKE M BOJHHKA, YMECTO KOJHX j€ Yy
KaMIamy YKJbyd€Ha Jpyraddja BHU3yellHa CHUMOOJIMKA Yy KOjo] TMOpYKe Iajby HAacMejaHu M
NPUBJIAYHU JIEBOjKE M MiIaJhu KOjU Cy 3aucTa BOJHUIIM, alld ¥ MOo3HaTe JIMYHOCTH (MuomeBuh,
2011). Y kaMnamy cy yKJbY4CHU U BUJICO CIIOTOBH, a 3aTUM U OWJIOOPIIM M IJIAKaTH ca ClieHaMa
U3 CIOTOBA ca IMO3HATHM TIyMIUMa KOJH Cy TPUBYKIW TaXKby W H3a3BAM 3HAYAjHO
WHTEepecoBamke jaBHOCTH. OBH CHOTOBH Cy EMHTOBAaHM Ha HAIMOHATHUM W JIOKAJTHUM
TeJeBU3MjaMa, alll Cy U jJaBHO EMHTOBaHM Ha BHCOKO(QpEKBEeHTHUM Mectuma. [lopen
OIJIallaBama M AUCTpUOYIMje TPOMOTUBHOT MaTepujaja, 3HauajaH JTONPUHOC KaMIamku Oua je
1 u3pajaa 3aceOHe MHTEpHET cTpaHulle ,,bynu npodecuonanamn’(www.budiprofesionalac.rs), koju

Ha jeIHOM MECTYy CakMMa KJbY4YHE eJIeMEHTE 1IeJIOKYITHE KaMIlalkhe U Ha KOME ce Mory mpoHahu
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cBe uH(popMaIMje Koje MOry Ja 3auHTepecyjy MOTCHLIMjaTHOT KaHAMJaTa: cio0oJHA pajaHa
MecTa M0 KOHKYpCHMa, ONHCH TOJeUHUX 3aHWMama, MoTpeda jeuHUIla 3a BbHhMa, OpOjeBH
TenedoHa U KOJI-IIEHTPA, ayIM0-BU3YEITHH MaTepujall U CIIMYHO. 3aXBajbyjyhul KaMnamH, Kpajem
2010. roguHe YyCHENIHO je OKOHYaH mporec mnpodecuonanm3anuje Bojcke Cpbwuje, mTo
npe/ICcTaBiba KJbYYHU pe3yatat kammnawwe (['nmumuh u cap., 2003-2005).

3akspyurii 0 edeKTHMa WHTETPUCAaHUX KOMYHHKAIHMja Cc€ MOpajy IOHETH Oa3upaHo Ha
aHKETHpamy UJPHUX IPyIa WM MoKa3aTesba 0 yYUHKY ofpeleHnx mepa. EBanyanuja kammname
MHTErprcaHnx KoMyHHKanuja omoryhasa (Pickton, Boderick, 2005):

e Hudopmanuje KIbydHe 3a OUTYIHBAE O HAPEAHUM aKTUBHOCTHMA;

o C(CMameme pU3MKAa HApEIHUX AKTUBHOCTH Ycien OOJper pa3dyMeBama MOTEHIIHjaTHHX

Oapujepa u mpodiiema,

e JloOospman kBayuTeT OynyhMX KOMYHHKAIIM]JCKHMX KaMIlamkba, Ha OCHOBY BpETHOBAHA

eJieMeHaTa Koje Ou MPUITMKOM TUIaHUPamka Tpedaio y3eT y o03up;

e Vmremy TpOIIKOBa YCJEa MOCTU3ama 00Jbe €(hEKTUBHOCTH W €(PUKACHOCTH HapEIHHX

KaMIlama,
e AxyMmynupaHa 3Hama M UCKYCTBa KOja MOTY OMTH OJ KOPUCTHU 3a HapeIHE aKTUBHOCTH U
CIINYHO.

[Togarm moOwjeHn Ha Taj HauMH oMmoryhaBajy MACHTHU(UKAIM]Y €BEHTYATHUX MPOITYCTa U
npyxkajy mHdopmainuje o nmorpedbama MoaudukoBama. HeonmxoaHo je MpUKyIIbamke IMojaTaka
KaKO M3 CKCTEPHHUX HM3BOpa (MHCTHUTYIMje M MOjeAuHIN u3BaH Bojcke CpOuje) M MHTEPHO - y
okBHpY Bojcke. Kana je ped o excTepHOj mpoBepH edekara, UCIIMTHBAbA JaBHOCTU Hajuerihe
CIIPOBOZIE OpraHM3alMje 4yHja je To aenatHocT. Takohe, edekru ce y oapehenoj mepu mory
MPOIICHUTH W 0a3MpaHO Ha MEIUjCKUM o0jaBama KoOje ce IpaTe MyTeM T3B. Mpec KIWUIMHUHTa U
MeIrMa MOHUTOPHHTA, KOJH TOJIpa3yMeBajy Mpaheme U aHaIu3upamkbe CBUX MEIH]CKUX 00jaBa y
peruoHy. Ycmex KamIlamke 3a MOMyHY NpOoQecCHOHATHHM BOJHHIIMMA C€ OrJie[a y 3HA4ajHoj
MEHjCKO]j mpornpaheHOCTH, MTO je HAPOYUTO 3HAYAJHO aKO C€ y3Me Yy 003up Jia je KamIama o
OpBH IyT OpPraHW30BaHA HAa OBAaj HAYMH M TaKO HWHTEH3WBHO, y3 MAaKCHMaJHy YHOTpeOy
corncTBeHUX pecypca. Ha taj HaunmH Bojcka Moke 1a mmajy jacHy MEIUJCKy CIMKY O ceOu, Ha
OCHOBY KOj€ je MOKeJbHO TpaauTH Oyayhe KOMyHHMKalMjcKe aKTHBHOCTH. VMIHTEpHa IpoBepa

epekata ce BpIIM paau OoJber cariiefaBama M aHAIM3Wpama HHpopManuja y Tio0aHOM
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cucreMy uH(pOpMHUCama KOje Ce, HENOCPETHO WM IOCPEAHO, OJAHOCE Ha CHUCTEM OJ0OpaHe.
OO0jekTHBHUM carjieflaBalbeM WHTEPHUX IOpyKa O CHCTeMy oa0paHe, moryhe je obOe3bemutu
MoJIa3HE OCHOBE 32 OJNTYYMBAHE Y 00JIaCTH MHTEPHE KOMYHHUKAIMje © OMOTYhUTH paBOBPEMEHO
yodaBame 3aCT0ja y KOMyHHUKalKju. ba3upano Ha CBEyKYITHUM pe3yaTaTuMa eBaityanuje moryhe
je JIOHETH OIleHy O e(eKTUMa MPUMEHEHUX CTpaTeruja KOMyHHMKalMje ¥ aKTUBHOCTH KOje Cy
CIIpOBEJICHE.

EBanyanuja ce dpunanmmszmpa yrBphuBameM oCTBapeHUX NepPOpMaHCH Yy OAHOCY Ha YHAMPE.
yTBpl)eHe IMJbeBE W MHUIMpa CIPOBOheHE KOPEKTMBHHX akKluja ruae je To morpedHo (Varey,
2002). YKOJHMKO Cy MPOLCHEHH ePEKTH MO3UTUBHH HEMa MOTpede 3a KOPEKTHBHOM aKIIHjOM,
OJIHOCHO, HacTaBJba c€ UCTUM TOokOoM. Ca Jpyre cTpaHe, ako CTpaTerdje KOMyHHUKaIije He Aajy
XKeJbeHe pesynTare, Tpebano O0u uaeHTU(UKOBATH (GaKTOpe KO B Cy YCIOBHJIM H30CTaHAK
pe3yiaTara U IOHETH OJIYKY O MOAU(DUKOBaY, WM YKUIAky cTpaTteruje. Y ciyyajy MmoTIyHOT
M30CTaHKa e(ekaTa WM TOTIYHO HEraTuBHUX edekarta, Tpebaso OW M3BPIIMTH TOHOBHY
aHAIM3y CTpATerdje W YCTAaHOBUTH INTA j& pa3Jior HETaTUBHUX pe3ysTaTa Kako OW ce CIpoBesa
Ipyra cTpareruja koja uMma Behy BepoBaTHohy nmoctu3ama edekara. Y nusby yHampehema npakce
MHTETPUCAHNX KOMYHHUKaIja, Bojcka Ou Tpebano na pagu Ha pa3Bojy aJeKBaTHUX METOZa 3a
eBallyalldjy U Mepeme edekara CIpoBeICHUX KOMYHHMKAIMjCKHX AaKTHBHOCTH M Ha yBohemy
CTaHJapIM30BaHUX KPUTEPHjyMa 3a MpOoIeHy ehUKaCHOCTH 00aB/bEHUX aKTHBHOCTH, Kako OU ce
MOTBPAMIIA TPOIIKOBHA OMPABIAHOCT CIIpoBohema KaMIamba KoMyHuKanuje. Micxonau eBanyanmje
OCTBapeHuX e(dekara MOTry MOCIYKUTH Kao MOKa3aTesbu €PUKACHOCTH YIOKEHUX CpelCcTaBa y

MHTErpUcaHe KOMyHHUKaIlFje U Kao U3BOP I0/1aTaka 3a npumnpemy Oynyhux mporpama u miaHoBa.
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5. UHCTpYMEeHTH MHTEerpUCaHUX KOMYHHMKAaLMja KOje ce KOPHCTEe Y CBPXY
npomMounuje BojHe npodecuje

HNHTerpucane KOMyHHKalMje TMOAPAa3yMeBajy IUTAHUPAHO KOMYHHUIIMPAmkE BOJHUX
opraHu3zaiyja ca jaBHOIINY y HJbY MPUBJIAYCHA TOTCHIIMjATHUX KaHIUAaTa 3a MpodeCuoHaTHY
BOjCKY, Ke€Hpama HMHUIJA TO0XXKEJbHOI TIOCJIO/aBLA Y jaBHOCTH, T'€HEPHUCAE IMO3UTHBHOT
nyOJMIuTeTa, OCTBapUBama IYTOPOYHHUX OJIHOCA Ca CBUM LWJBHUM TpylnamMa M CIWYHO.
[Ipenu3nauje nepuHNUCaHO, IMJHEBU HHTETPUCAHNX KOMYHHUKAIIM]a Y BOJCIIH YKIbYUY]Y:

e llnpopmucame NOTEHIMjaTHUX M CaJalllbUX KaHAWIATa W JIPYTUX LUBHHUX Tpymna o
AKTUBHOCTHMAa BOJCKE M OTBOPEHHMM KOHKypCHMa 3a TMpHjeM MNpoPeCHOHATHUX
BOJHHKA,;

e VBepaBamke M TOJCTHIAKC KaHAMIATa Ja u3adepy BOjCKY Kao IIOCIONaBIa, Ja
noapkaBajy pedopmcke mporiece, na nmocehyjy gorahaje Koje Bojcka opraHusyje u
CIINYHO;

e [lonactuname onpeleHUX akmMja MPUIAJAHUKA IJBHHUX T'PYIa U yCMEpaBamke HHXOBOT
MOHAIIaka y )KeJbEHOM IIPaBILy.

OBM TWIBEBH CE€ MOTY OCTBAPUTH CIPOBOhEHEM KOHTUHYMPAHUX KOMYHHKAIIH]CKHX
aKTUBHOCTH, YHja je HAMEHA TPUBJIAUYCHE MaXKkhe, CTBApAmhEe HHTEpEca U MOJCTHIIAKE IIHJBHUX
rpyna Ha ozapeheHe akumje u ciu4Ho. L{MJbeBU MHTErpUCAHUX KOMYHUKAIMja YCIOBJBEHH CYy
CTpaTEUIKUM LUJbEBIUMA TMOCTOjarba U (PyHKIIMOHUCAka BOjHE OpraHU3alllje, lbeHOM TPEHYTHOM
MO3UIIMOHUPAHOIIhy M pPAacIoJOXHBHUM pPECypCHMa KOjHU C€ MOTY KOPHCTHUTH Yy T€ HaMeHe
(TTonomr, 2007). TlpemycnoB crnpoBoljema MmporpamMa HHTETPHCAHUX KOMYHHKAIMja je JT00po
MO3HaBaWkE UUJPHUX IPyNa jJaBHOCTU U jacHa MACHTH(UKANMja HUXOBUX KapaKTEPUCTHKA KOje
JIONpPUHOCE YTBphUBamy M pa3dyMmeBamy edekara pasIMUuTUX MporpamMa HMHTErPUCAHUX
komynukaiyja (Koctuh-Crankosuh, 2011).

Konnent wHTETpHCcaHWX KOMYHKalldja 3aCHHBAa CE€ Ha O0jeIuIbaBamby KOMYHHMKAIIU]CKUX
AKTUBHOCTH MapKETHHTa U OJJHOCA C jaBHOIIhY, YCMEPEHUX Ka Pa3IMdiTUM IIHJBHUM Tpylama u3
MHTEPHOT M EKCTEpHOI OKpY)K€Ha BOjHE OpraHu3aluje, Kojeé 4YMHE HWeHE LUJbHE jaBHOCTH

(Koctuh - CrankoBuh, 2011). Jlakne, K/bYYHH €JIEMEHTH MHTETPHCAHUX KOMYHHUKaIHja,
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neuHUCaHM Cy Ha OCHOBY LIMJBHOT ayJUTOPUjyMa Ka KOME je KOMYHHUKaIlfja yCMepeHa, ujba u
npeameTa komynukanuje, ¢y (Kocruh-Crankosuh, 2011):

1) Hurerpucane MapKeTHHIIKE KOMYHHUKAIIH]C,

2) Opnocu c jaBHoihy Koju 00yxBarajy:

e llnTepHY KOMYHUKAIHU]y (Ca 3aMOCIECHUMA), H

e EKcTepHy KOMyHHUKAIH]y ca IUJBHUM Tpylama.

KoHuenT wHTErpucaHmx KOMYyHHKaIUja ce Oa3upa Ha oOe3behemy momaTe BpeIHOCTH
KOMYHHUKAIMjCKUX edekaTa, 0asupaHo Ha CTpPATCIIKUM YyjoraMma pa3IMdUTUX HHCTpyMeHaTa
OpraHM3alOHe KOMYHHKAIHje - HIIP. OIJIAlllaBama, JIMYHA KOMYHUKAIMja, U3TPpaJmba UMHUIA U
pernyTaiyje, Kpu3Ha KOMYHHUKAIMja WTHA, KOJU c€ KOMOWHY]Y palu IMOCTHU3ama WHTETPHCAHOT
yTHUIIaja Ha jJaBHOCT, KOH3UCTEHTHOCTHU MOpyKa U nyropounux jaejcrasa (Wilcox et al., 2006). 3a
Pa3NMKy O U30JI0BAaHOT KOopHIIhema MojeAMHAYHUX UHCTPYMEHATa, MHTErprcaHe KOMYHUKAIUje
MOT'Y /1a IOCTHTHY Behy KOH3HCTEHTOCT MOpYKE M, CAMUM THUM, W3PAKCHUJU YTHIA] HA IIUJbHE
rpyne. UHTerprcane KOMyHHUKaIMje MOoApa3yMeBajy Ja BOjHa OpraHU3allfja MaXKJbUBO Pa3MOTPH
U IUIaHUpa CBE HAaYMHE HAa KOje LUJbHE IpyNe Jojla3e y KOHTAKT ca BOJHOM OpraHH3alHjoM,
HAauYMHUMA HEHOT MPEJCTaBIbaba y JaBHOCTH, PEIATUBHO] BAXKHOCTH PAa3IMYUTUX WHCTPYMEHTA
KOMYHHKaIfje 1 MOryhHOCTUMa HHXOBOI KOMOWHOBAama, Ka0 W PACHOIOXKHBOM BPEMEHY 3a
crpoBol)eme KOMYHUKAITM]CKUX akTUBHOCTH. OHE TTOApa3yMeBajy OCTH3alke CHHEPTHje n3Mehy
WHCTpyMEHaTa KOMYHHUKAIlMje H CHpOBOhEHmE MHOIITBA PA3TMYUTHX AaKTUBHOCTH KOje
o0jenumbyjy BHIE MHCTpyMeHaTa. THMe MHTerprcaHe KOMYyHHKaldje yHarpelyjy crnocoOHOCT
BOjHE OpraHu3allkje J1a IOCErHe 70 CBOJUX LMJBHUX TPyMa, U TO ca MPaBUM HOpyKaMa y IpaBo
BpeMe u Ha ipaBom Mecty (Kotler, Keller, 2006).

Pa3Boj u mHTEH3MBUpamkE yMOTpeOe Pa3IuIUTHX KOMYHHUKAIIM]CKUX aKTUBHOCTH Y BOJHHM
opraHu3zanyjaMa jaBjba ce 3axBajbyjyhu yBubamy e(pEeKTUBHOCTH YCIEIIHOT KOMYHMKAIIH]jCKOT
nporeca n3Mely opranuszanyje U HUJbHUX TPyIa U3 BEHOT OKpYXKewma. BaXHO je HanmoMeHyTH
na, mopexn moBehama e(QEKTUBHOCTH EMHTOBAaHMX TIOpyKa, KOHILENT HWHTErPHUCAHUX
KOMYHHUKaIrja omoryhaBa M cMamema TPOIIKOBa 3axBasbyjyhu Tome mTo omoryhaBa TakaB
HAYMH YIpaBJbakba KOMYHHKAIMjOM KOJUM CY O0jeIMI-EHH CBU MHCTPYMEHTH KOMYHHKAIHje, a
KOjUMa Cce MpPUCTyNa Kao jeIUHCTBEHOM, T€HEpPUYKOM CHCTEMY Ha HHMBOY YHTaBE BOjHE

opraHusaiiyje, y OJHOCY Ha IIEJIOKYITHO MHTEPHO M €KCTEPHO OKpykemwe. CII0XKEHOCT LNIbeBa
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Koje Ou Tpedano noctuhu NPUMEHOM Pa3IMUUTHX KOMYHUKAIIM]CKUX aKTUBHOCTU U TyTOPOYHHUM
KOMYHHUKAIIMJCKUM  TPOIECOM, KpYIMjaJlHU j€ pa3ior 3a COpoBOheme TIUIAHCKE |
CHCTEeMaTH30BaHEe KOOpAMHALMje WHCTPYMEHAaTa HMHTETPHUCAHMX IIOCIOBHHX KOMYHHUKAIMja y
BOJHMM OpraHuszanujaMa. AJIeKBaTHO u3rpalleH HWHCTUTYLHMOHAJHH HJIECHTHTET BOjHE
opraHu3zanyje MpeAcTaB/ba OCHOBY 3a NpPHUMEHY KOHIENTAa HHTEIPUCAHUX KOMYHHKAIHMja, a
MO3HUIIMOHNPAkE BOjCKE KA0 IMOXKEJHHOT ITOCIOJABIA 3a KOra OM JKeJenu Ja pajae aJeKBaTHU
KaHAWJaTH, TpeacTaB/ba (PUHATHM HWCXOJ AKTUBHOCTH BOJHE OpraHU3alMje YCMEpeH Ha
KpeHnpame M YCIOCTaBJbamkbe OAroBapajyhnx KOMYHHKAIMjCKHX Be3a ca LUJbHUM TpylaMma U3
OKpYXKeHa. Y3€BIIM y O003Up J1a NMOTEHIMjaJHU KaHIWAATH 33 BOJHU IO3MB IPEACTaBIbAjy
NpUMapHy LUJBHY TPYITy, CYIITHHY Tpe/CcTaB/ba (hopmupame 100puX KOMyHUKAIM]CKAX Be3a U
OJIHOCA ca MPUNaJHUINMAa OBE IHJbHE TPYIE, Tj. MOTCHINjTHIM KaHIUIaTHMa 32 BOJHU MO3HB.
Crora, mocraje €BUICHTHO KOJHKHU j€ 3HAuaj] MCHUTHBAKkA jaBHOCTH M KOJIMKO Hamopa Ou
Tpebasio yaoXkUTH 1a 01 ce 00e30e1nI0 MpUXBaTambe U YCBajamhe MOpyKa Of CTpaHe OBE LIUJbHE
rpyme y MpoIecy MHTErpUCaHMX KomyHHKaiuja. CBakako, He OW Tpebano 3aHeMapuBaTU HHU
YCIIOCTaBJbAE OJHOCA Ca OCTAIMM IMJBHUM Tpyliama, Ipe CBera ca IIUPOM JPYLIITBEHOM
3aj€JHUIIOM YHjH CTAaBOBU MOTY TIO3UTHUBHO M U HETATUBHO JIEJIOBAaTH Ha MO3UIIH]Y BOjCKE.

CaBpeMeHHU TPHUCTYNl CHpPOBOhEHY MHTETPUCAHMX KOMYHMKAlMja y BOJCLHU IOJApa3yMeBa
MOCTOjarkb€  BHCOKOT  CTEMEeHa  MepCOoHaIM3aluje  KOMYHUKAIMJCKUX  aKTHBHOCTH.
[Tepconanmzanuja nmoapazymeBa npuiiarohaBambe KOMyHUKaNH]e Teorpadckum, aeMorpadcKum,
COLIMOJIOLIKUM M 0€XejBHOPUCTHUKUM KapaKTepUCTHKaMa IM0jeIMHAYHUX LUJbHUX TpyIa, IITO je
JaHac TOTOTOBY OJIAKIIAHO TPUMEHOM WH(POPMALIMOHUX TEXHOJIIOTHja U TEHEpUCamheM
onroapajyhux 6a3a nmogaraka (Koctuh-Crankosuh, 2011). To je HapouuTO 3HA4ajHO Kaja Cy y
nuTamy MiIahy NPUNAIHUIM OUJBHUX TPyHa, KOjU OBE TEXHOJIOTHje WHTEH3WBHO KOPHCTE Y
MPUBATHOM U NPO(ECHOHATHOM KHUBOTY.

'enepasiHO MOCMaTpaHO, WHTETPUCAHE KOMYHHKAIMje TPEACTBIbA]y €(PEKTUBAH METO]
U3rpajiibe jeAMHCTBEHOT HMMHIA BOjCKE Kao IOXKEJPHOT MOCIIONABIIA y CBECTH CANAlIBUX U
MOTEHITMjaTHUX KaHAWJaTa 3a BOJHM TO3WB, Kao W ommToM jaBHomihy. Ilo3unmoHupanoct
MOXEJFHOT TOCIIOABIA CE Ipaii KOHTUHYHPAHO, [0 YHAIIPEA YTBPHEHOM IIaHy U pacnopeny, y
CKJIaqy ca KapaKTepHUCTHKaMa MpEeru3HO HACHTH(PUKOBaHUX IMJbHUX Tpymna. Kako HaBoau

Koctuh-Crankosuh (2011), y npeacraBibamy BOjcKe MOTEHIMjATHUM KaHIUAaTUMAa U IIHPOKOM
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ayJIUTOpHjyMy, CYIITHHA j€ y HAcTOjalmy Jla jaBHOCT NPHXBATH YTBPHEHU BPEIHOCHH CUCTEM
KOjH Bojcka 3actyna. [Ipu Tome, komyHuKaiija 6u tpedano aa Oyjae 1BOCMepHa, jep je ToBpaTHa
nHpopMalnuja o cTpaHe IMJbHUX Tpyrna KOojuMa ce Bojcka oOpaha, HeomxojaH CETMEHT 3a

NpoIeHy e(hrKacCHOCTH KOMYHHKAIIM]CKOT Ipoleca u popMupame 6a3e 3a HapeJHe aKTUBHOCTH.

5.1. UHCTpyMEHTH UHTErpUCAHNX MAaPKETUHIIKUX KOMYHHUKaLuja

Bojue opranuszamnyje y naHamime BpeMe aKTHBHO KOPUCTE MHCTPYMEHTE MAapKETHHIIKHX
KOMYHHKaI[Mja Kako OM ToJprKalie CBOje MPOMOTHBHE IIMJbeBe. MapKeTHHINKA KOMYHHUKAIIH]ja je
MmocTajia jeaHa oOJf KJbYyYHHX KOMITIOHEHTH CaBPEMEHOI MapKeTHHTa, Koja oOyxBaTa CBe
KOMYHHUKAIIMjCKe aKTUBHOCTH H3Mel)y BojHE opraHu3aivje W IUJbHUX Tpyla, ca CONCTBEHUM
uHTEepecuMa, npeapacyaama u npeaucnosunmjama (Koctuh-Crankosuh, 2011). Xapuc (2010)
neuHUIIE  HMHTErpUCAaHE  MAapKETHUHIIKE KOMYHHKAIMje Kao TMpolLec  IUIaHUpamba,
MMIUIEMEHTAIM]e M €Bajlyalllje KOMYHHKAIIM]jCKOT MpOTrpaMa, KOjH TOCICIIyje aHTaKOBame
caTuc(akIyjy MUbHUX Tpyla MyTeM MOBE3MBamka BOJHE OpraHu3allnje ca morpedama, xebaMa u
WHTEpeCMMa TMpUNAJHMKA IWBHUX Trpyna. KOHIENT WHTErpUCaHUX  MAapPKETHUHIITKUX
KOMYHHKaIlMja MOApa3yMeBa Ja BOjHE OpraHU3alldje yIpaBJbajy MPOIECOM KOMYHHUKAILUjE Yy
HaMEpH Jla OCHTypajy MaKCHMAallHO ycBajame KJbydHHX mopyka (Wilcox et al., 2006). Tlpema
Kotnepy u Kenepy (2006), nHTerpricane MapKeTHHIIIKE KOMYHHKAIIMj€ MMPEACTaBIbajy KOHIIEIT
[0 KOM OpraHM3anyja MakJohBO MHTETPUIIEC U KOOPAHHHUIIE CBE MHCTPYMEHTE MapKETHHIIKOT
KOMYHHIIMpama, ca HaMepoM Ja IpeHece jaCHy M KOH3HCTEHTHY IPOMOTHBHY IIOPYKY.
MapkeTuHIlIKa KOMYHHKaIldja j€ yCMEpeHa MpeMa IOTEHIHjaIHUM KaHAWJAaTUMa 3a BOJHY
npodecujy u moMohy MapKeTHHIIIKAX aKTUBHOCTH YCIIOCTaBJba C€ KOHTAKT ca MPUIAIHUIIIMA Te
nusbHe rpyne. [IpoMonrja BOjHOT MO3KBa U MO3UIIMOHUPAHE BOJCKE KA0 MOXKEJHHOT MOCI0IaBIa
j€ 3ajeHUYKH IIMJb CBUX MHCTPYMEHATa MAapKeTHHIIKUX KOMYHMKalMja, yhje crupoBoleme Ou
Tpebasio na Oyne KOHTMHYHMPAHO M KOH3MCTEHTHO. [locToje OpojHe neduHUIIM]e HHTETPUCAHUX
MapKEeTHHIIIKUX KOMYHHUKamuja, a cienehe kapaktepuctuke Onrke onapel)yjy oBaj KOHIICIT
(Tench, Yeomans, 2009):

e llHTEerprcane MapKEeTHHIIKE KOMYHHUKAIM]je TMOApa3MeBajy 00jeInmaBakbe U YCMEPEHO

nenoBame Beher Opoja HHCTpyMeHaTa;
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e lHTerpucane MapKeTHHINKE KOMYHHKAIIH]E MPECTaBIbajy CTPATEIIKHA MPOIEC 3aCHOBAH
Ha €eKOHOMUYHOCTH, €(PUKACHOCTH U JI€JIOTBOPHOCTH;

e lHTerpucane MapKeTHHIIKE KOMYHHKalMje je Moryhe W MOXKeJbHO CHPOBOIUTH O
CTpaHe OWUIIO KOje OpraHu3alyje, ma Tako 1 BOjHE.

WNHTerpuicane  MapKeTHWHINIKE KOMYHHKAIIMj€ 3aXTeBajy  KOOPAWHAIU]Y  KJbYYHHX
JTUCIUIIIIMHA ~ MapKETHUHIIKE KOMYHHKAallMje ¢ KOpWUIINEHE ONTHMAJHE KOMOWHAIMje
KOMYHHUKAIMjCKUX HHCTPYMEHAaTa, y IMJbY NPOMOBHCamka PePOPMCKHUX Ipoleca y BOjCUU H
npodecroHaliHe Bojcke kao noxkesbHor no3usa (Koctuh-Crankosuh, 2011). Mako uHTerpucaHe
MapKeTHHIIIKE KOMYHHKAIlMje ToApa3yMeBajy TocTojakbe Beher Opoja MapKETHHIIKHX
WHCTpyMeHaTa, Mel)y KOjuMa TIOCTOjU 3HayajaH CTENeH pa3uYUTOCTH W WHIWBHIYyaTHE
NPEJHOCTH U OTpaHWYeHa Yy KOHKPETHHM CHUTyalfjama, AEJaTHOCT U CHEeUU(UYHOCT BOjHE
opraHm3alyje orpaHuyaBa Opoj OHMX YHja je MpPUMEHa aJeKBaTHA. Tako, HEKH O] KJbYYHHX
WHCTpyMEHaTa MapKETHHIIKE KOMYHHKallMje Koje KopucTe BojHe opranm3anuje cy (Kocrtuh-
Crankoswuh, 2011):

e Ornamasame,

e EKOHOMCKHU IyOJIUIUTET,

¢ JlnuHa KOMyHHKaIH]ja,

e Jluctpubynuuja npOMOTHBHOT MaTepHjaa.

VY TOM KOHTEKCTY, MapKETHHIIKAa KOMYHHKAIMja BOJHHX OpraHH3alMja MpeicTaBjba CKYII
CBUX KOMYHHUKAIMjCKUX acrieKara MOMEHYTHX HHCTPYMEHaTa, KOjuMa ce HacTOj! Jla ce yTh4e Ha
CBECT M TIOHAIIAKkE CANANIBUX U TOTCHIMjATHUX KaHAWAaTa 3a BOJHY NMpodecHujy, y MpaBIiy
BUXOBE MOTHBAIIM]jE 32 TPUjaBJbUBAE HA KOHKYPCE U CTYName y JyropoyHe OJHOCE Ca BOJHOM
oraHu3anujom, 06azupane Ha Mel)ycoonoMm nosepewy u nojanHoct (Kocrtuh-Crankosuh, 2011).
O06jenumaBambeM HHCTPYMEHATA BOjHA OpraHu3alija HacToju J1a HHPOPMHIIE, YOSIU U TTOICETH
MpUIAIHAKE IMJbHE TPYIE, AUPEKTHO WM HHIUPEKTHO, O KapaKTepHCTUKaMa 3arociiemha y
BOjCIIM M YCJIOBUMa KOHKypHCama U paaa. Ha Taj HauMH, MapKETHHIIKOM KOMYHHKAILIUjOM Ce
oMoryhaBa s1a BOjHE OopraHM3anyje IPOMOBHUIIY TO3UTHUBHE acleKTe paja yHyTap HHUX, U Ja
BPEIHOCTH KOje IMPOMOBHIIY, TMOBEKY Ca BpPEIHOCTUMA MOTeHNWjanHuX Kaumunata (Kotler,
Keller, 2006). [la 6u ce ocTBapwIM MPOMOTHBHH IMJbEBH, MOTPEOHO je& OCMHUCIUTH IpaBUIaH

KOHIIENIT WHTETpalyjeé CBUX HHITPYMEHaTa MapKETHUHIIKE KOMYHHMKAlMje BOJCKE ca LUIJbHUM
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rpynama, y3 I[O3HaBambe HUXOBUX cnemuduyHocTn. CylITHHA KOHIENTa MAapKETHUHIIKE
KOMYHHUKaIMje je o0jenumaBakbe KOMYHUKAIMJCKMX acleKkara CBUX  PacCIHOJIOKHUBUX
WHCTpyMEHaTa MapKEeTUHra W pa3BOj CTpaTerdje KOMYHHKAIlMje ca TOTCHIINjaTHIM
KaHIUJaTUMa Kao MPHUMApHOM IUJBHOM TpymoM. J[IpyruMm peunma, MHUKC MapKETHHIIKE
KOMYHHUKAIFje YMHH CHHEpPrdja KOMYHHUKAIlMjCKHUX acleKkaTta CBakol OJf MHCTpyMEHaTa
nmoHaoco0. Y mporiecy cTBapama HajeeKTUBHHUjET U HajepuKacHUjeT MmporpaMa MHTETPUCAHUX
MapKeTUHIIKKX KomyHHuKaruja, Keller (2003) je wuaeHTH(UKOBAHO CeaaM OCHOBHHUX
KpUTEpHjyma:

e [loKpHBEHOCT - OJHOCH CE€ Ha MPOIOPIH]y HHUJbHE Tpyme Koja je oOyxBaheHa cBakom
KOMYHHKAIIH]CKOM OIILIMjOM, Ka0 U Ha MpeKJanama Koja ce jaBjbajy u3Mel)y pazauuuTux
OILIMja CTPaTeruja KOMyHUIMPamba;

e JlompuHOC - OJHOCHM Cc€ Ha MOTyhHOCT pa3IMYUTHX NporpamMa MapKETHHIIKE
KOMYHUKAIlMje 1a TTOCTUTHY ojipeheHe edekTe KOMyHUKAIH]e U KEJbEHU OJITOBOP O]
CTpaHe TMOTCHIWjAIHUX KaHIUAaTa y VYCIOBHMa OJICYCTBA H3JI0KEHOCTH IPYTUM
OTIIMjaMa KOMYHHKAIH]€,

e Koxe3uBHOCT - mojipa3yMeBa Jia OW IeTOKyIaH MporpaM MHTETPUCAHUX MapKETHHIIKHX
KOMYHHKaIHja Tpedaso na Oyae KOOpAMHUPAH Ha HAYMH Ja CTBOPHU JIOCIIEIHY CIUKY O
BOjCITM Ka0 MOEJHPHOM IOCJIOAABILY, Y KOjOj Cy caapaHe ojaroBapajyhe acomnujamuje u
BPETHOCTH;

e OmnmTOCT - OJJHOCH CE Ha Ha OICer J0 KOra ce 3ajeTHUYKe acollfjallyje mojadyaBajy Kpo3
pa3uuuTe OIIKje KOMYHHUIIMpama, TO jecT, OIcer M0 Kora ce mHpopmaluje mpeHoce
Pa3IMYUTHM OIIMjaMa KOMYHUIIMPamka Koje JIejIe 3Havaj;

e KoMIIEMEHTapHOCT - OJJHOCH C€ Ha OCHer JI0 KOTa Cy pa3IMYiTe acollfjaluje U Be3e
objenumeHe Kpo3 MPUMEHY IIHUPEer IporpaMa KOMyHHUIIMpama BOJCKE, YCIIe] TOora IITO
Cy pa3IMYUTH KOMYHHKAIIM]CKH MTPOrpamMu Hajuyenrhe eeKTUBHH]H KaJla Ce ycaryialieHo
CIPOBOJIE;

e BumectpaHocT - OIHOCH c€ Ha OICer y KojeM je oapeheHa ommuja MapKETHHIIKE
KOMYHUKAIIHje BOjCKe e(DeKTHA 3a pa3InuuTe IIUbHE TPYIIE;

e TpOWKOBH - MpEACTaBIbajy KPUTEPHjyM KOJU j€ TOJIa3HA OCHOBA CBUX IPETXOIAHO

HaBEJICHUX KpUTEpPHjymMa, C O0O3WpOM Ja je aJeKBaTaH MpOrpaM HWHTETPUCAHUX
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MapKEeTUHIIKUX KOMYHHUKaIfja BOjcKe Moryhe peajau3oBaTH jEIMHO YKOJIHUKO Ce
ONTUMAITHO KOpUCTHU TTocTojehu OyleT, Koju je y 3Ha4ajHOj MEPH OTPaHHYCH.

[TnanupameM MapKeTHHIIIKE KOMyHHUKalKje Ou Tpedao neuHucaTH Kako Ha MpaBu HAYMH
UCKOPUCTUTH PACTONOXHMBE HWHCTPYMEHTE MAapKETUHIIKE KOMYHHUKalje, Kako Ou ce
MaKCUMH3UpPao e(peKaT CHUHEprHje, YBaXHJIM CBH MPETXOIHO HABEICHU KPHUTEPHJYMH, Y3
OJIpKaBamke TPOIIIKOBA HA HaJHMKEM MoryheM HHUBOY.

Hocwunar peanuzanuje nporpama MapkeTHHIIKE KoMmyHuKaruje Bojcke Cpouje je Ynpara 3a
oqHoce ca jaBHomhy MuHuCTapcTBa ogOpaHe, Koja, MPHIMKOM H3pajie MIaHa MapKEeTHHIIKOT
KOMYHHIIMpamka BOU pauyHa o cineaehum craBkama (Mumnomesuh, 2011):

e [IpunaroleHOCTH MapKETHHIIKE KaMIake KapaKTepUCTUKaMa pPAa3JIMYUTHUX CpeAcTaBa
jaBHOT MH(OpMHUCama - TEIEBU3UjU, IUTAMIIM, PAAW]y, HHTEPHETY U HOBUM MEIHjHMa,
anM ¥ HaBUKaMa y WH(OpMHUCamky W KOH3YMHpamy MEIHJCKOT cajpikaja O] CTpaHe
MPUIIAIHAKA [TUJBHHUX TPYTIA;

e [llupokom enoBamy YCMEPEHOM NpeMa HAIMOHAIHUM M JIOKATHUM MeaujuMa Y3
yBa)kaBame reorpadcke, ColujaaHe U KyATypOJIOIIKe pa3IndUuTOCTH;

e JlocnennoM kopumnihewy nepuHUCAHUX KIBYYHHX MOpyKa y oOpahamy IHMIBHO] TPyNH —
MOTEHIMjaJTHUM KaHUIaTHMa 32 BOjHY npodecHjy;

e KoHTHHYHTETY CIpOBOl)eHa MPOMOTHBHHUX aKTHBHOCTH,

e JIMPEKTHO] 3aBUCHOCTH MAapKETHHIIKE KaMIambe OJ pealiu3alije MpaBHO-TIOTUTHYKHX,
COIIMjaTHO-€KOHOMCKHX, (DMHAHCHJCKUX W APYTHX MPETHOCTaBKH MpodecHoHaTN3aIn]je
Bojcke CpOuje;

e HeonmxoaHOCTH KOHCTaHTHE eBallyalllje ycrexa MapKeTHHIIKE KaMIIambe;

e [IpunmpeMsbeHOCTH 32 €BEHTYAIIHE KPU3HE CUTYAIIH]e.

Kako naBosme TemanoBuh u cap. (2005), anexkBaTHO CHpoOBeJCHA KaMIamka WHTETPUCAHMX
MapKETUHIIKHX KOMYHHKAIIH]ja, AeTaJbHO HH(POPMHCAHE U CEICKIIHja MPHUITaJHUKA IUJbHE TPYIe
oMmoryhaBajy npuBiiaueme KaHAuAaTa 3a MPOPECHOHAIHE BOJHUKE. ATPAaKTUBHOM KaMITalhOM H
BEeHOM TpmiiarohaBamy npedepeHiijamMa 1UJbHE TpyIe, MPHUBJIAYM CE MaKikha MOTEHIIU]ATHUX

KaHJH/1aTa ¥ TOCIellyje ce ’bUX0Ba MOTUBAIIM]ja 3a IIpUjaBJbUBamk-e Ha KOHKypce Bojcke Cpouje.
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5.1.1. Ors1amnaBame Bojcke Cp6uje

OrnamaBame BOJHMX OpraHW3alyja ToJpa3yMeBa CBakuM OOJMK MacoBHe, IuiaheHe,
KpeaTUBHE KOMYHKAIlMje ca KpajibuM IMJbeM HWH(OpMHCcama, pa3BHUjamhba HAKIOHOCTH |
MOJICTHIIAaa Ha JKEJbEHY aKIM]y MpUNaJHUKa LUJbHE TPyIe, Y KOPUCT oriammuBaya. Jla 6u ce
OUJI0 KOja MapKETHHIIKA aKTUBHOCT CMaTpaja orjamiaBambeM, HOTPeOHO je Aa CaApKu MOPYKY
KOja je rmiacupana y oapeheHoM Menjy KOjH je orIaimBady mpojao oapehenu mpoctop Ha Kome
je TopyKa TpHKazaHa WM BpeMe TokoMm kora he Outm emurtoBaHa (Ormanos, 2013).
OrnamaBambe NpPEACTaB/ba KOMYHHKAIMJCKYy AaKTHMBHOCT €MHUTOBama IOpyka yiyheHux
onpeheHoM ayauTOpHjyMy, AM3ajHUPAHUX HA HAYMH KOjU aJCKBATHO MH(OPMHUIIE U TOJCTHYC
MOTEHIIMjaTHEe KaHAWAAaTe 3a BOjHY mpodecwjy W THME yTHYEe Ha MBHXOBO MoBehaHo
MHTEPECOBAkE U OJ3UB. JEAHOCTAaBHO PEUYEHO, OrJlallaBame MOpa3yMeBa CBE 00JIMKe TOCpeIHe
KOMYHHUKAIFje IyTeéM MAacOBHUX MeJHja, IOMyT TeJIEBU3Mje, pajuja, HOBHHA, YacoIluca,
WMHTEpHETa, TUIaCHpaHe O]l CTpaHe MICHTH(HMKOBAHOT Molmbaoua nopyke (Kotler, Armstrong,
2009). OBaj HWHCTPYMEHT MAapKETHHIIKE KOMYHHUKAIlMje CaudibhaBa CBaka MAapKETHHIIKA
aKTHUBHOCT KOja MOMOhy BH3YeNHUX, ayIUTHBHUX WM KOMOMHOBAaHUX CpeIcTaBa, MH(OPMHUIIE
[IWJbHE TPYIIe U HACTOJU Ja Kpeupa MO3UTUBHY CIIMKY O BOJHO] OpraHU3aIlijyu Kao MO3UTUBHOM
MOCTIOABILY M TaKO BPIIM HEMOCPEIaH YTHIA] Ha FbUXOBE CTAaBOBE MPUIIMKOM U300pa 3arociemba
(Koctuh-Crankosuh, 2011). JloHomemYy OIUTYKE O CaapiKajy, CTPYKTYPU U OOJHMKY OTJIaCHHX
MOpyKa, MPETXOAU JAETabHO HCIUTHBAWKE MOHYJE BOJHUX 3aHMMama Koja ce MPOMOBHILIE, U
JeTaJbHa aHaju3a HEroBUX KapakTepuctuka. [IpemyciioB 3a NpOAYKTUBHO M €(PEKTUBHO
OIJIaIIaBa-¢ BOJHUX OPraHM3IIM]ja MPECTaBba a/IeKBaTHO IUTAHMPAbE OrviamiaBama. [Inanupame
OrylalllaBalkba y BOJHMM OpraHuzanujama Tpebano Ou 3amoueTd yTBphuBameM IHIJbEBa
orjamaBalka M HauMHa yckiahuBama ca  JPYTMM — HMHCTPYMEHTHMa  MAapKETHHIIKOT
KOMyHUIIMpama. [IuTame o] KJbydyHOT 3Hayaja MPHJIMKOM IUTAHMpamka OrjalliaBama jecTe a JIn
OHO MOJKE JOTIPHHETH MoBehamy MHTEpecoBama MOTCHIMjATHUX KaHAMIATa y TOJIUKO] MEPH Ja
ce MOTY MOKPHUTHU TPOILIKOBH 3aKyIJbUBAHba MEJH]CKOT MPOCTOpa U BPEMEHA, & HCTOBPEMEHO U
noctuhu xkesbeHH edextu. I[Ipomena wmoryhHOCTH eQeKTHBHOT oOTjialiaBamka y BOjCIH

noapaszymeBa mopeheme eduracHOCTH KopuiIhema pa3IMuuTUX Meuja Kao aJTEepPHATHBHUX
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MOryhHOCTH M TpeJcTaB/ba J00pYy OCHOBY 3a JAe(UHHCame [MJbEBA OrjialllaBamba BOjCKE
(Koctuh-Crankosuh, 2011).

OrnamaBame, Kao OOJIMK MacOBHOT KOMYHHIIMpama BOJHE OpraHU3aIfje MOCPEICTABOM
Menuja, JAenyje WH(GOPMATHBHO, alld W TMOJCTHIIAJHO HA MOTCHLUHWjAIIHE KaHIUIaTe 3a
npodeCHOHaIHY BOjCKY. Y TOM KOHTEKCTY, OCHOBHU IIHJb OTJalllaBama MPeJCTaB/ba TeHEPUCAhE
OJIHOCHO TI0jadyaBam-€ CBECTU IMOTEHIHMJAIHUX KaHIWJaTa O BOjHO] OpPraHHW3allUjH, KPEHPAE
CIMKE BOJHE OpraHMW3allije Kao TOXKEJHbHOT IIoCioJaBla W moBehaBamke WHTEpecOBama
kannuaara. OrnamaBamke Ou Tpebanao Ja MOJACTaKHE KOHKPETHY akiujy, mTo Ou Tpebano aa
Mpe/icTaB/ba KOHKpPETaH eekar yTullaja oryianiaBama Ha MOHAMAke NUJbHUX Tpymna (OrmaHoB,
2013). N360p Meauja 3a orjiamiaBame je 0 KpYIHjaaHOr 3Hadaja, IMOIITO, Y 3aBUCHOCTH O TOTa
KOjuUM MenujuMma he ce BpIIUTH TpeHoleme WHdOopMaIluja, 3aBUCH U JCJCTBO E€MHTOBAaHE
MOpYKe, y3€BIIM y O03Up Ja MCTa MOpyKa MpEHeTa Pa3NU4YUTUM MEIHjCKHUM KaHaJIuMa MOXe
MIPOU3BECTH Pa3NUIMUTO AejcTBO. Mmajyhu y Buay 1a ricta oriacHa mopyka ImpeHeTa pa3IinduTHM
KaHaJIMMa MacOBHE KOMYHHKAIIM]€ MOXKE MMaTH pa3auduTe edexre, moTpedHo je, y mTo Behem
00MMY, HMCKOPHCTUTH TPEIHOCTH TOjeAMHUX MeIuja 3a orjamaBambe. OCHOBHH €IEMEHTH
mpoleca orjamaBama Cy: IUJb, IOPyKa, MEIUjU, PACIIONOXKUBU OYyUET W HAYMH BPETHOBAHA
pesynarara. JeqHa o KIby4HUX CTaBKH jecTe AeuHUCame METo/a MPEeHoIeHha nopyke. Metoze
Mpe3eHTaIrje mopyke 0u Tpebano aehuHUcaTH Ha 0a3W: UCTPAKMBamka CTABOBA, MHUIBEHA U
MOHAIIaka TNpUNAJHUKA [WJFHUX Tpyna. Heke o craHmapaHux Meroaa KOpUITheHHX Y
npoMoTuBHUM mopykama cy (Koctuh-Cramkosuh, 2011): undopmucame, apryMeHTOBambe,
MOTHBaIMja, T[IOHABJbAE, KopHIIhewme CcuMOosia, HMHTaIMja, Kopuliheme YHopenHux
KapaKTEepPUCTHKA, XYMOp M IIOKAaHTHOCT. ba3wyHa ¢QyHKIMja oOriamaBama, HHPOPMHUCAHE
MpUTIAHUKA IMJBHUX TPyIa, MOXKE ce MOCTHhU onroBapajyhuM TEKCTOM OTJIacHE MOpPYKE, KOjU
MpelIcTaB/ba jeHO O] HajMOhHHjUX cpeicTaBa KoMyHuKamwuje. IIpernopyka je ma mopyke Oymy
JEIHOCTaBHE, jacHE M Ja Ha JONAaJJbHB HAYMH TNPE3EHTYjy OHO IITO BOjHA OpraHu3aIyja
nopydyje. Bpio decto, opranmu3zainyje KOpUCT€ W MPOBOKATHBHE IMOPYKE, KAaKO OW INTO JyXKe
octasie ynamheHe oj] CTpaHe IIUJBHOT ayauTopujyma. Kpeupamem agekBaTHOT cajipikaja Mmopyke,
BOJHA OpraHM3allija MOXKe J1a, Ha JeTHOCTaBaH U Op3 HA4YMH, BEJIMKOM OpOjy IpHUNaJHUKA THUJBHE

rpyre CaolUITH OHO IITO CE€ CMaTpa 3HAa4ajHUM. Y TOM CMHCIY, TEKCT OIJIaCHE MOpyKe Ou
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Tpebano ma caapkajHO W TEPMUHOJIOMIKU Oyae mpuiaroheH HUIJbHO] TpyHH, Kao U jaa Oyxae
OpHUTHMHAJIaH, MAIlITOBUT, IMHAMHUYaH, J1a I03WBa Ha aKIUjy U MPUBJIAYH MAXKBY.

OrnamaBame je, y BEIMKO] MEPH, KOPUITNEHO M Yy KaMTamku 3a TPo(decroHamn3aimjy BojcKe
Cpbuje cipoenenoj 2008. roqune. Hocunar peanu3saiyje orjamasama je Ypasa 3a oJHoce ca
jaBHomthy. [IlpunukoM wu3paje IUTaHa oOrjiamiaBakba HAPOYUTO C€ BOAWUJIO padyyHa o
cnenuuIHOCTUMA PA3IUYUTHX MeIWja W IpriiarohaBamy Kammame npoduirMa mpunagHuka
UJbHE Tpyre. Y OKBUPY OBE KaMIame, pa3liduuTa CPEICTBA OrjaliaBama 3axTeBalla Cy H
Pa3IUYUT MPUCTYI MPHIMKOM HM3pajie OTIaCHOT MaTepHjaia U MaKJbUB MPUCTYI IU3jHUPAY
OIJIACHHUX pelIeHa, OJ] Orjlaca KOHKypca 3a 3alollbaBambe Ma 0 U3pajie TeNEBU3UjCKOr CIOTa.
Cepxa je Omma mponahum mTO edeKkTHHja OIJIaCHA peliemha paad TpHUBJIAYCHA TMaKbe
npunagHuka nusbHe Tpyne. OrnamaBame je mpuiaroheHo ciienehum cpeiacTBUMa MacOBHOT
KoMyHHIUpama (Munomesuh, 2011):

e TeneBusuju - orjamaBamke CE€ BPIIWIO HAa HAIMOHATHUM W JIOKATHUM TEIECBU3U]jCKUM

CTaHUIaMa, y CKJIaly ca HaJUIexKHOIIhy BOJHUX OpraHa;

e Panujy - BpmieHO je 00jaBJbHBamE KOHKypCa M YyCJOBa 3a MpHjeM Mpo¢eCHOHATHUX
BOJHUKA Ha PaJli0 CTaHUIaMa KOje Cy MOce[oBalie MPUKIAAHY YPEAHUUKY MOJIUTUKY U
3HaA4ajHy CIYIaHOCT;

e JIHEBHUM JIMCTOBMMA - BPUICHO je 00jaBJbUBam-¢ KOHKYpCa 3a MpHjeM MpodecnoHaTHUX
BOJHMKA Yy HAJTUPAKHHJUM ITHEBHUM JicToBuMa y CpOuju, KOju Cy omadpaHU Kao
NPUKIAJAHA 3a IWJBHY TpPYyIy y TONNIEAY TOJAWHA, COIMjaJHOT IOpEeKiIa W HHBOA
o0Opa3oBama;

e [lmakaTuMa - MOCTaBJLEHU CYy Ha CBUM BOJHUM OOjeKTHMa M OOjeKTHMa Yy KojuMma ce
OKYIJba]y TIOTEHIUjaTH KaHTUIATH;

e bunbopauma — nocraBibaHu ¢y y Behum rpagosuma mmpom Cpowuje;

e lHTepHEeT NMpe3eHTOBamY — 3BAHWYHA WHTEPHET CTPAaHUIA M IIOCTABJbAEHE OTJIACHHUX
MOpyKa Ha IPYTUM, IPUKJIAJHUM CajTOBHMA.

Kako Munomesuh (2011) neraspHuje 00paziaxe, TEICBU3H]CKO OTJIAlIaBake Ce BPIIUIO Ha

HAI[MOHATHUM U JIOKAJTHUM TEJIEBU3UjCKUM CTaHHUIAMa, Y CKIIaay ca MmoTpedaMa TepUTOPHjaITHO
HaJJISKHUX BOJHUX opraHa. Omabup mporpama TOKOM Kora he ce BpIIUTH eMUTOBAHEe, U3BPIICH

j€ Ha OCHOBY MCIHMTHBamba MEJHMjCKUX HaBHKa roctojehux BojHMKa, A je TaKo yTBpheHO Aa cy
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BOjHHLIMMA Mel)y TeneBH3MjCKMM MpOorpaMuMa HajOMHUJBEHH CIIOPTCKH M (PMIMCKH, JOK HEIITO
BHIIIC O] YSTBPTHHE TIpaTH MH(popMaTHBHE Nporpame. Ha TeneBusujckum cranuiama (ogadpaHo
je 78 nokamHuX) cy 00jaBJbMBaHM KOHKYPCH W BHJIEO CIIOTOBU KOJH Cy C€ €MHUTOBAIH 0e€3
(uHaHCHUjCKE HAJIOKHAJE, MOIITO HHCY Ownm KoMmepuwjamHe mpupoje. [locrojamo je mecer
cniotoBa ayxuHe oa 30 u 60 cekyHau, pa3IuyuTe CaAp)KUHE U JUHAMUKE, u3pal)eHux oJ cTpaHe
B®I] ,,3acraBa ¢punm”. YV cmoroBUMa Cy ydyecTBOBaJie OpOjHE MO3HATE JIUYHOCTH ca KOjuMa Cy
NPUIIAIHALY IMJbHE Tpyle MOTJIH Jna ce WaeHTHUKYjy. Illto ce Thye emmroBama paano
CIIOTOBA, YCTAHOBJbCHA je PETHOHAIIHA MOKPUBEHOCT M YTBPHEHO KOj€ pajHo CTAaHUIIE Cy UMaie
HajBehy ciymaHocT Kaja je UuJbHA Tpyna y NHTalky, alld U KOje Cy HMMaje MPUKIATHY
ypehuBaUKy MOJMTHKY 3a OBaj THI Orjaca. TOKOM pajuo mporpama, EMHTOBaHE Cy TMOpyKe ca
TEKCTOM PACIMCAHOT KOHKypCa M YCIOBHMMa KOHKypca 3a IpHjeM MpodeCHOHATHNX BOJHHKA, a
KacHUje je kopulnheHa U Mopyka ca JMHIIIOM. bunmbopau cy mocraBibeHH Ha 65 JoKaluja Ha
teputopuju uene CpOuje, y Tpu HHTEpBaja y Tpajamy mo 15 mana. Pacmopen 6mnbopna mo
MECTHMa 3aBHCHO j€ 0J1 KOHKPETHHUX MOKa3aTesba Opoja MprjaB/beHUX KaHIUaaTa 1Mo JeIMHAIIaMa
Bojcke Cpbuje, Tako 11a je Ha TepuTOpHjama IJIe je 0JI3UB KaHAuAaTa Behu. perykoBaHa rmorpeda
32 WMHTCH3MBHHM OIJIalllaBakbeM Yy TOM Jeny 3emibe. Kaga je y mnuTamy OIVIallaBame y
ITAaMIOAHUM MEHMjHUMa, OHO je y OKBUPY OBE KaMIlamke BPIICHO Y HAajBAKHUJUM JHEBHUM
mucroBuMma 'y CpOuju, MOCMaTpaHO NpeMa YHTAHOCTH KOJA IHMJbHE TpyIe, NpU UYeMy Cy
00jaB/bMBaHM Cy KOHKYpCH U yOanuBaHu ¢uiajepu. Ha moueTky kamrame, KOHKYPC je, U3y3€eB y
marasuny ,, Onbpana“, o0jaBsbeH y 00ju Ha I1€JI0j CTpaHH THEBHOT JIUCTa , Beuepmwe HOBOCTH", Y
»1 pahanckom nucry” u ,,Hapomaum HOBHHaAMAa". Y THpax HTHEBHOT nucta , [Ipec”, HaMemeHor
teputopuju Cpbuje BaH beorpana, yoadeno je 80.000 ¢majepa. Kaga je y muramy UHTEpPHET
orjamlaBame, OHO je BpIICHO Ha cajroBuMa Bojcke CpOuje m Munucrapcrsa Ongdpane, a moToM
cy OaHepH IOCTaBJbaHU M Ha CajTOBE JHEBHUX JIMCTOBA. MHpOpManuje npuKazaHe Ha HHTEPHET
CTpaHUIlaMa cy Ouiie Be3aHe 3a HA4MH MpHjaBe, pa3jiore 3a mpujaBy, MecTa cpoBohema o0yke,
KapakTep oOyke, HaumHe W MoryhHoctm yHampehema kapujepe, KOpPUCTH KOje CE€ CTHUY
KOHKypHCameM W oOpasai 3a TpujaBy 3a npodecuoHaaHy BoOjcKy. MHTepHeT cTpanuma je
npy’kaja Belnuka 0poj mHpopmaryja, Owia je JMHAMUYHA W oMoryhaBaja je W Tperyie]] CBUX

BUJICO KJIMIIOBA KOJU CY EMUTOBAHU y IPETXOAHOM nepuoay. butHa je 6una u capajma ca cajToM
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3a 3anonubaBame , JIHPocTya", Ha KOMe je orjac y mepuoay oJ Mecell U 1o AaHa 00jaBJbUBaH y
pyopurm , Ucrakaytu nmocmomgasai” (Mwuomesuh, 2011).

HNHTepHeT ornamaBame MOXKE 3HA4ajHO TOMOhM BOjJHO] OpraHHW3allMjH Ja C€ MO3UIMOHUpPA
Ka0 TMOXKEJbHU IOCII0IaBall, Y3€BIIN Yy 003Up Ja MOTEHIMjaTHN KaHIUaTH 3a BOjHY mpodecujy
yUYecTaji0o KOPUCTE€ MHTEPHET TEXHOJOTHje y KOMYyHHKauuju. VIHTepHEeT je OTBOPHO HOBE
MOTyhHOCTH y OIJiamiaBaky M pa3MeHH HHOpMalHja, OCEOHO KpO3 CajTOBE APYIITBEHUX
Mpeka. 3a BOJHE OpraHu3aifje, MHTEPHET je MPOMEHHO HAaYWH pa3MHILJbakha M IPHUBJIAYCHA
HOBHMX KaHauzgara 3a mnpodecuoHanHy BojcKy. OriamaBame paJHUX MeCTa Ha HHTEPHETY
nocrayo je yoOudajeHo, a TO omMoryhaBa BOjHMM OpraHu3amnujama jaa mnpoHal)ly U mpouemyjy
KaHaugate jemHocraBHuje Hero panuje (Borstorff et al., 2005; Anderson, 2003). Ilopen
NpUBIIaYeHha AKTUBHUX KaHIWAaTa, WHTEPHET oMmoryhaBa W HIeHTH(OUKOBaKkEC MACHBHUX
KaHaumata koje o6u tpedano goxarno motusucaru (Cappelli, 2001). IIpenHocT uHTEpHETA KAO0
Me/Mja 3a OrjlallaBame Ce Orjiefa y TOME IITO je MHTEPHET, 3a PasziuKy O] APYruxX OOJHKa
MEJIMJCKUX TEXHOJIOTHja, 3HaYajHO HAMPEI0BA0 Y KOMOWHOBaWkY MHTEPIIEPCOHATHE U MACOBHE
KOMYHHUKAIIMje, Ka0 1 jeJHOCMEPHOT U JBOCMEPHOT yTHIaja yYeCHHUKA Y KoMyHUKanuju. CTora,
[JIaBHY TPEIHOCT MHTEpPHETa TNPEACTBJbAa  KAapaKTEPUCTHKA  y3ajaMHOCTH,  OJHOCHO
MHTEPaKTUBHOCTH. 3a OBY KapaKTEPHCTUKY je YCKO IOBe3aHa M moBehaHa aKTMBHOCT CaMUX
KOPHCHUKA, KOjU Ce, 3a PA3IMKy 0J1 KOpHUIIhema T3B. TPAAUIIMOHATHAX MEH]a, Y KOMYHUKAIIH]H
ocehajy MHOro aHra)xoBaHHje W CIO0OJHH]E /1a CaMU Tpa)ke W CeleKTyjy nHpopmaimje koje he
y3eTH y o003up 3a KacHujy oOpany u kopumtheme. [lakine, moryhHOCT uHTepakije,
MPEBa3UIIAKEHE TACHBHOCTU U aKTUBHHjU MPHUCTYI W300py MH(pOpMaInHja, KapaKTEPUCTUKE CY
Koje M31aBajajy umHTepHET onx octanmux meauja (Xwnawmh, 2004). Collins u Stevens (2002) cy
YTBPAWIH J1a ONIITH YTUCAK O BOJHO] OpraHU3alMjH MOKE OWUTH MOOOJBINIAH Y3 ITOMON 3HaYajHUX
U JIAKO JIOCTYIHUX WH(pOpMaIKja 0 paJHIM MECTHMa IIyTeM Orjaca Ha HHTEpHET CTpaHUIaMa.

MHore BoOjHE OpraHu3aldje Cy HMCKOPHUCTHIIE HHOBAaTHBHE KapaKTEPUCTUKE WHTEPHET
OrJIalllaBaka W KOPHCTE WHTEPHET CTPAHHUIE Ja JTOCETHY IUJbEBE TOIMYyHE CIO0O0IHHX MeECTa
anexkBatHuM kanaumatuma (Cober et al., 2000; Harrington, 2002). Ocum Tora, y jeIHOM OJ
HCTpakKMBamka Ha Ty TeMy, BehrHa UCTIUTaHUX OpraHM3allvja je U3BEeCTUJIa J1a je, HAKOH HhUXOBE
OMIITE CTpaHHIEC, CTPAaHMULA O PACHUCAHUM KOHKypcMMa M KapHjepama HajuoceheHuja Ha

wuxoBoM cajty (Peters, 2001). Beoma je OUTHO y3eTH y 003Up CIIEMEHTE MHTEPHET CTPAHUIIC U
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mpoliece oJ] 3Hauaja 3a pa3yMeBame NpedepeHIja, CTaBoBa, U MOHAIlamka MPUIIAJHUKA [UJbHE
rpyIe U IPHUBJIAYHOCTH OpTaHM3allfje 3a BbHX. VIHTerpaiyja HHTEpHETa y MPOoIeCy perpyTaiuje,
Y KOHKpETHH]a TI0jaBa cajToBa 3a MOTpede perpyToBama MOTCHIIM]ATHUX KaHIUAaTa j€ 3Ha4ajHO
JONpPUHETa KOHTEKCTY 3anonubaBama. Ha mpumep, Coyle u Thorson (2001) cy npumerniu aa je
jemHa ox ocoOMHa Koja pas3luKyje MHTEPHET CTPAaHUIEC OJf TPAJAUIHUOHAIHOT TPOMOTHBHOT
Marepujaiga, Kao IMTO Cy Opomrype W IITaMIlaHW OTJacH, CIOCOOHOCT CajTOBa Ja KpajlbUM
KOpHUCHUIIUMA TIPYXeE ,KHMBa“ MCKycTBa. TO jecT, MHTErpUCameM elieMeHaTa Kao IITo ¢y 0oja,
CIIMKa, 3BYK, BHJCO, aHMMAallMjeé U WHTEPAKTUBHOCT, MHTEPHET PETPYTOBAIE NpPYKa MHOTO
Ooratuje UCKYCTBO O] TPAIUIMOHAIHUX METOoJa orJamaBama. lllTaBuine, HHTEpHET CTpaHUIE
MpYy’Kajy KaHAUAATHMA KOJU TpaXKe 1Mocao, JMHAMHUYHO UCKYCTBO KOj€ C€ OJIBHja TOKOM BpeMEHa
1 KOj€ 3aXTeBa aKTUBHH]Y UHTEPAKIIH]y Ca PETPyTAIlOHMM MaTepHjajoM HETO MacUBHO MPUMAHhE
undpopmanuja (Coyle, Thorson, 2001). Ose OutHe paznuke u3mely TpaaUIMOHAIHUX MEIUja 3a
perpyToBame U HHTEpPHETa, HaBese cy ayrope (ump, Highhouse, Hoffman, 2001, Lievens, Harris,
2003) nma wcrpakyjy crnenu(GUYHOCTH KOHTEKCTa MHTEPHET PErpyroBama. YTBpheEeHO je ma je
MPE3CHTAIIMOHN JU3ajH CajTa O]l KJbYYHOT 3Hauaja 3a MPHUBIAYCHE U OJp)KaBamke MaXKHbeE.
Ecreruka cajta, moceOHO, MOXe 00€30€UTH OHMMA KOjH Tpake 1ocao, KMBOMUCHA MCKYCTBa
IITO MMa BEJIHMKH yTHUIA] HAa (GopMuUpame NpBOr yTHCKa O BOjHOj opranm3amuju (Schenkman,
Jonsson, 2000) u yTrue Ha OAJyKe O MpHjaB/bHBamky Ha oTBOpeHe KoHKypce (Peters, 2001). Ha
npumep, Williamson et al. (2004), y ckiaay ca NPUHIKIIOM jeAWHCTBA, yKasyje Ha TO Ja Ou
e(pUKaCHU MHTEPHET CajTOBU Tpebasio Ja MpUMEY]y NMPHUHILMIE MOHABJbamka, yCKilahuBama, u
npokcumuTera. [loHaBIbamke ce OTHOCH Ha PENEeTULIN]y BU3YEIHUX eJeMeHaTa, Kao ITo cy: 60ja,
00JIMK W TEKCTypa, Kako OM ce ojadyalio BU3YEIHO JETUHCTBO cajTa. Y cKiiahuBame ce 0JJHOCH Ha
MOCTaBJbakhE €JIEMEeHaTa JM3ajHa Tako Ja TOCenyjy BHU3YyeJIHY Be3y, Mpe HEero aa Nenyjy Kao
MPOU3BOJHHO TOCTaBJbEHU. [IPOKCHMHUTET Cce€ OJHOCHM Ha TPYNHUCAlke CIUYHUX €JIeMEHTa Yy
MOTJIEZly Cajipikaja, Tako Ja croje OnM3y jefaH APYroM U CTBOPE jaCHY CTPYKTYPY U CMambe
yTHCAaK XaoTHYHOCTH. Jlakiie, TOMEHyTe TpH KapaKTEepUCTHKE CajTOBa - IIOHABJHAE,
yckiahuBame M MPOKCUMHUTET oMoryhaBajy ma ce cTBopu ocehaj IeOBUTOCTH cajTa U OIPKH
naxxma kopucauka (Cober et al., 2004).

CymTrHa eeKTUBHOT OIJIalllaBama y 00JaCTH PEerpyToBama je Ta Jia perpyraroHe mopyke

Tpeba na Oyay u KOXEpeHTHE M pa3yMJbUBE OHMMa Koju Tpaxke mocao (Breaugh, Starke, 2000).
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Kopucrt ol MHTepakTHBHHMX €JeMeHaTa orjaca 3aBHCH O] TOra y KOjoj MEepH HHUXOB JH3ajH
MMO3UTHBHO yTHYE HA MOTYhHOCT KOpHUCHHUKA J1a MPUCTyIe WH(DOpMaIMjaMa Koje 32 HBUX UMajy
BpenHoct u ynotpedssuBocT (Cober et al., 2003). YnorpebbuBocT ce aehuHMIIE Ka0 youeHa
nakoha nobujama WHpOpManuja W Kopuinhema WHTEPHET CajApikaja y LUJbY HCIyHaBamba
xespernx uibeBa (Nielsen, 2000). ¥V cknany ca aktyenHuM aeduHHIjaMa, ayropu Agarwal u
Venkatesh (2002) xonmenTyanusyjy ymoTpeO/bHBOCT MHTEPHET Caapikaja Kao eJeMEHAT KOju
HHjEe caM M0 ceOM CYIMTHHCKHU IuJb, Beh je y TECHO] BE€3W ca JIMYHUM HHTEpIIpeTanjama o
CTpaHe KOPHCHUKA U HKEXOBE MHTEPAKIMje ca TUM caapxkajeM. McrpakuBama Cy mokaszana ja
yInoTpeOJPMBOCT 3aBHCH O]l 00jeKTHMBHUX M cyOjekTuBHHX mpenycioBa (Agarwal, Venkatesh,
2002; Palmer, 2002; Venkatesh, 2000). To ject, ymoTpeObMBOCT c¢ ACPHUHMINE HA OCHOBY
00jexkTHBHMX KapakrepucTrka uuHtepHeT ormaca (Nielsen, 2000; Palmer, 2002) u unurwmjamHe
aeKTHBHE peakilfje KOPHCHHKA, KOja HacTaje ycliel MepLUNHupaHe KOPUCTH o] Kopuirhema
uHpopmanuja rtracupanux TtuMm nyrem (Venkatesh, 2000). WutepHer mnpyxa jaBHOCTH
nHpopMalmje Koje Ccy TPEHYTHO MOCTYyMHE, Kao W WHOpManuje Koje Cy MPEeTXOJHO Ouie
wepocrynae (Peterson, Merino, 2003). OBo mpeacraB/ba BakHY MNPHIMKY 3a BOjCKY Kao
MOCJIO/IABIIA, jep OHHM KOjU Tpake 10cao MMajy CHOCOOHOCT aa 100Mjy OTpOMHY KOJUYHHY
OpraHu3alMOHUX MH(OpMaIija peraTUBHO Op30 U edukacHo y nopehemy ca TpaauuoOHATHIM
MeIWjUMa KOJH C€ KOPHCTE y CBpXYy NpHBJIavewma KaHauaara. Mehyrtum, umHbOpMmaImje Koje
no0ujajy OHM KOjH Tpake Mocao, 3aBUCE, HE CaMO OJf OHOTa IITO je JIOCTYITHO y OrJiacy, Wid Ha
cajTy, Beh 1 0J1 ILbXOBOT' COTICTBEHOT MOHAIIaka TOKOM IpeTpaxkuBama HHPopManuja. Y ckiagy
ca pesynraTuma ucTpakuBamuma, Levin, Huneke u Jasper (2000) koHIenTyanu3yjy moHaiame
TOKOM TIpeTpare Kao TOHAIIalke Koje o0yxBaTa TPHU TJIaBHE KOMIIOHEHTE: MyOWHY Tpa)kema,
IUPUHY Tpakelka M Halope KOju Cy yJaraHu Off CTpaHe MOTEHIMjaTHUX KaHauzaara. llox
IyOMHOM TIpeTpare, MHCIM C€ Ha BpeMe Koje IMOjeIuHIM IpoBedy OaBehm ce cBakoMm
uHpopmanujoM kojoj mpucryne. lllupuna mperpare, ca JApyre cTpaHe, ce OJHOCH Ha Opoj
pa3IMUUTUX OTMIM]ja KOje OM OHM KOJU MPETpaxyjy caapxaj Moriu nzabparu. Konauno, Tpyn ce
OTHOCM Ha YKYNHY KOJHYMHY BpEMEHa KOjy TMOTCHIMjalHH KaHIUAATH TPOBOJAE Y
nperpaxuBamy (Cober et al., 2004).

JIpymTBeHH MeEIHMjHu Takohe Mory OUTH OJf KOPUCTH 3a IPHUBIAYECHE MOTEHIHjaTHIX

kagauzaara (Davison et al., 2011). Ynorpeba apymTBeHHX MeHja 3a BOjHE OpraHU3alje Mpyxa
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NPEIHOCTH Kao IITO Cy HUCKU TPOIIKOBH M HEOrpaHHMYeHO Kopuiiheme, kao u kpahe Bpeme
OJIrOBOpa Ha 3axTeBe W NUTama KopucHuka (Sivertzen, 2013). CajToBu APYIMITBEHHX MpEXa Cy
neUHUCAaHW Kao WHTEPHET yClyre Koje omoryhapajy mMojeIMHIMMA Ja HW3rpajae jaBHU WU
MOJTyjaBHU MPOQUI YHYTap OTPAHUYCHOT CHCTEMa U apTUKYJIUIIY JIUCTY IPYTHX KOPHCHUKA ca
KOjuUMa MMajy Be3y, U Morjienajy u npelhy cmucak Beza Ipyrux KOPUCHHKA KOJU Cy Y CHUCTEMY
(Boyd, Ellison, 2008). OHO mITO YMHM OPYINTBEHE MpEXE jSIMHCTBEHMM je omoryhaBame
KOPHCHHUIIMMA J1a YYMHE CBOj JaBHU TPOQIIT BUIAJBUB JIPyrUMa TaKo J1a c€ KOMyHHKaIlMja OJIBHja,
npe cBera, u3mely mojeamHana WM opraHu3anuja Koju cy Aeo IpylTBene mpexe (Boyd,
Ellison, 2008). To nmaje mpwinky Aa ce APYIITBEHa MpEXa MPOIIUPH, Ja TOMOTHE aKTHBHUM
KaHIUIaTHMa Ja TpoHal)y 1mMocao W TOMOTHE IIOCIIOJaBIMMa Ja JOCETHY 10 aKTUBHHUX H
MacMBHUX KaHaujaTa. 300T pa3BHUjeHOr KopuIThewma APYIITBEHUX MeEAHja Yy PErpyToBamy
KaHJIMJaTa U MPOMOTHUBHO] KaMIamkH MMOCJIOAaBalla, BEOMa j€ BAXKHO MPOICHUTH HA KOjU HAYHH
JAPYIITBCHH MEIUJU YTHUY Ha MPHUBJIAYHOCT BOjHE OpPraHU3allMje KAo MOXKEJHHOT MOCIIOIABIIA.
Kana ce npymTBeHn Meaunju KOPUCTE OJ1 CTpaHe BOjHE OpraHu3alfje Kao KaHAIM 3a IPUBJIAYCHE
MOTEHITMjaTHUX KaHAuaara Tpebano OW TO MmocMaTpaTH y OAHOCY Ha HaMepy IMOTEHIIHjaTuX
kaHauzaara na ce npujase Ha koHkype (Cappelli, 2001). Haume, yrBpheHo je na Beh nedunucanu
MMHUII OpraHu3aIKje CHAKHO YyTUYe Ha HAMepy KaHIuaaTta Ja ce MpHjaBe Ha KOHKYPC, IPH 4eMy
Kopumtheme APYIITBEHUX MeIuja MOXeE Tpe YTUIATH Ha CHary OBOT OJHOCA, HETO Ha HaMepy
kangumata ga ce 3amcra npujaBe (Collins, Han, 2004). MaentudukoBano je ga je Hamepa
KaHJuJaTa J1a ce NpHjaBe CHAKHO IMOBE3aHA Ca KBAIUTETOM W MEPUUMUPAHUM HMHIIOM |
peryTanrjoM BOjHE OpraHM3anyje, rna ymnorpeda caMux IPYIITBEHHUX MeArja HE MOXKE MMaTH
OuTHUjer yTui@aja ako cy mocrtojehm mMuy u penmyranmja jomm. M3 Tor pasmora, MOXe ce
OUYCKHMBATH J1a IPYIITBEHU MEIUjU UMa]y YMepeHHU eexaT Ha o HOC u3Mel)y HHCTUTYIIMOHATHOT
UMHU[]a M pernyTalMje W HaMepe KaHauaaTa Ja ce MpujaBe Ha KOHKypc. Ha mpumep,
MOTEHIIUjaTH KaHIuAaTH OW MOTJIM Jla BHJIE PACHHCaH KOHKYpC 3a Mpo(decHOHAHY BOjCKY
MyTeM JIPYIMITBEHUX ME/Hja, ajli J]a HeMa]y HUKaKBe HaMepe J1a Ce 3aucTa MpHjaBe jep cMaTpajy
Jla BOjCKa, Kao Mmocjo/asail, uMa yomy penyrannjy (Sivertzen, 2013). Jeana cryauja je mokasaia
na 74 mocTo mocioaBala MUCIM Jla je JIaKO Jia C€ YHUWIITH CTEYCHU YIJIe] OpTaHu3alyje
HEeaJeKBaTHOM KOMYHHUKaljoM myreMm japymtBeHux wmenumja (Davison et al., 2011). IMopen

HaBEJICHOT, TIOCTOj€ jOII HEKH MOTEHIIMjaJHO HEraTUBHU e(EeKTH yrnoTpede IpYIITBEHUX Meluja
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y Tpolecy perpyroBama. JemaH o TJaBHUX je HECHTYPHOCT Y Be3H ca OpojeM CTBapHO
KBATM(UKOBAHUX KaHAMJaTa 3a ojapeheHy NOo3uIHjy, OJHOCHO MOryhHOCTHM na ymoTpebda
JIPYIITBEHUX MEIWja MOBEC /10 MpHUjaBe BEJIMKOT Opoja HeKkBalu(uKoBaHUX KaHaumara. Mmak,
CTHYE Ce yTUCaK Ja je KopulIheme APYIITBEHUX MEIMja, Kao KaHajla 3a PerpyTroBame, 100po
npuxBaheHo o/ cTpaHe MOTEHUMjaTHUX KaHIWIATa, BEPOBATHO 3aTO IITO j€ MPHJIUYHO CIUYHO
oralraBamy pagHux Mecta Ha uaTepHeTy (Davison et al., 2011).

VY mnocnenme BpeMe, HHTEPHET (HopMe TEINEBU3UjCKUX KaHajla, TPAIUIMOHAIHUX HOBHHA U
4yacomnuca Memajy HauMHE Ha KOjU Ce IUCTpUOyHpa MEAMjCKU CaapiKaj, MOYEBIIM O JIAKIIe
JOCTYITHOCTH, T1a 70 JeJbeha cajipKaja ca MpHjareJbuMa 1 KOMEHTAPHCAhEe y peaTHOM BPEMEHY.
Takohe, ”HTEH3UBHOM YIOTPpeOOM HMHTEpPHETA, MPOMEHEH j€ U HAYWH KOHTpOJie MH(pOpMaIHja
MIOIITO KPEUpame caapkaja U leroBa JUCTPUOYITHja BUIIIE HUCY €KCKITY3UBHO TIPaBO Meauja Beh

Y TI0jeIMHAIIA WITM OpTaHU3aIHja.

5.1.2. EKOHOMCKM Ny6/JIMLUTET BOjHUX OpraHv3anuja

ExoHOMCKHM MyONMMIMTET MpPEACTaB/ba MHCTPYMEHT MAapKETHHIIKE KOMyHHKAIHje KOjU
MOJIpa3yMeBa OCHI'ypame YPEIHUYKOT MPOCTOpa, 33 Pa3NUKy oJ IutaheHOr MpocTopa, Y CBUM
MeIMjUMa KOje IHJbHE TpyIe KOHKPETHE OpraHu3allfje YuTajy, Tiaeaajy Wik Ciyliajy, ca UJbeM
Ja ce TMOTIIOMOTHE ocTBapeme MapketwHmkux ImbeBa (Kormep, Kemep, 2006). YV Ttom
KOHTEKCTY, IO/pa3yMeBa C€ M3BECTaH CTENEH alCTPakKifje, OJHOCHO MPETIIOCTaBKa Ja cama
opraHm3aiyja HHje TOCPEIHO WM HEeTMOCPEIHO WHHUIMpalla eKOHOMCKH myOnumuter. Kibyunu
3a/anM, KOJU C€ TIOCTaBJhajy MpeJ BOJHE OpraHM3alije y CBpXy o0Oe30chuBama MO3UTHBHOT
nyoJMIUTETa, Cy: TUIACHpamke MH(pOpMalHja 3a KOjeé MOTY IMOCTOjaTH HMHTEPECOBamba, 3aXTEBH
Meauja W aJgeKBaTaH OJ3WB Melauja, CHabaeBame Meawja MHPopMalndjama o jorahajuma u
OKOJJHOCTMMa DEJICBAHTHUM 3a BOjHY OpraHM3allMjy W OpraHu3oBame jaorabhaja koju Ou Oumm
MPUBJIAYHU 32 MEIWje M CTUMYIHCAIM WX Ja 00jaBibyjy pazinuuTa O0aBEHITEHa KOja MOTY
YTHULIATH Ha TIO3UIMOHUPAE BOjCKE Kao MOCIOAABIA U MPUBJIAYCHE MTOTCHIIUjATHUX KaHIU1aTa
(Koctuh-Crankosuh, 2011).

[Ty6numurer, nako Huje miaheHn OONHMK MPOMOIIHje, MOApa3yMeBa OTBOPEHOCT BOjHE
opraHu3aiuje npemMa jaBHOCTH, EeHY MPUCTYMAYHOCT M MPUCYTHOCT y jaBHOCTH (CnaByjeBuh,

2005). [Ty6onunuTet unHe uHGOpMAaIje J00MjeHe 01 CIIOJHHOT U3BOPa KOje KOPHCTE MEIU)HU jep
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nmocenyjy oapeheHy BpemHOCT 3a muacupame y jaBHOcTH. Ca aclekTa BOjHE OpraHu3alvje,
€KOHOMCKH ITyOJIMIIUTET MPECTaBJba HEKOHTPOIMCAHH METO/ MEIHjCKOT TuTacupama opelheHux
nopyka jep one He miahajy meaujuma 3a to (Cutlip, 2006). V npakcu, €KOHOMCKH ITyOTHIMTET je
HHCTPYMEHT MAapKETHHIIIKOT KOMYHUIIMpamka OMOTyheH CBUM OpraHusaijama, IMOIITO, Yy
OCHOBH, TPEJICTaBJba IOCIEANIYy MHTEPECOBaMka JaBHOCTH 3a NMHTama Off 3Hauaja 3a BOjJHY
opranuzanujy (Pamhemosuh, 2009). ¥V TO M cMucity, /b BOJHE OpraHU3aIMje MPECTaBJba
CTHIIAEC M CTBapambe Mo3uTuBHOT myosumnureta. [Tonom (2007) uctuye aa, y TOM CMHUCITY, BOjHE
opraHmzaiyje Mopajy Ja HacToje Ja WHULKPAjy forahaje o jaBHOT 3HAYaja W HA Ta] HAYMH
TCHEPUIITY TTO3UTHUBHE MEIUjCKE CaapxKaje.

[Monom (2007) pamukyje MEAHUjCKH M BaHMEAMjCKHA MyOIUIUTET. MEAUjCKH MyOIUIUTET
HacTaje 0Oa3MpaHO Ha 3aCTYIUBEHOCTH Y MEAHWJCKUM caapkajuMa, a BaHMEIUJCKH Kpo3
MHTEPIEPCOHATHO M KOMYHUIMPAE Cca PA3IMUUTUM LUBHUM Trpynama. Takohe, moxe ce
MPaBUTH pa3iiika u3Mel)y MpUMapHOT W CeKyHIApHOT myOnunutera. [IpuMapHu myOIMIUTET
mopa3yMeBa MEU]CKy MaKikby 0€3 BOJbE M IMPUCTaHKA BOJHE OpraHU3alnje Koja he ux 100uTH 1
HacTaje Kao Mocjeanila BAXKHOCTH M 3Hadaja BOjJHE OpraHU3allMje WM HEHHUX NPHUMAJIHUKA Ha
OCHOBY aHAaJHM3€ M MpPOIEHE CTpyumaka y meaujuMa. CekyHAapHH MyOJIHIMTET ce TeHEepulle
cripoBohemeM ofipel)eHNX aKTHBHOCTU KOje€ MMajy CIOCOOHOCT Jia ra reHepuiny, Kao IITO CY,
perumo, cnernujanau gorahaju (Panhemosuh, 2009). bojosuh (1999) cmatpa ma je kJbydHa
KapaKTEePHUCTHKA CEKYHJIapHOT MyOJIMIIMTETa TO IITO y oJpeheHo] Mepu 3aBUCH O] BOJbE BOJHE
opraHusaiyje, OJHOCHO, O]l KEHE Hamepe Ja yINpaBjba CONCTBEHMM myoOnumureToM. M3 Tor
pasiora, BOjHE OpraHM3alllje MOTY Jla HAMEHCKHU CIIPOBOJIE aKTHMBHOCTH Kako Ou oOe30emmie
onpeheHy MeaujcKy MOAPIIKY Koja he opraHm3aiiyjy mpHKa3aTH Kao IMOXKEJHEHOT IOCIO0/IaBIia
(Cutlip, 2006).

OctBapeHH IyOMUIMTET, KOjU MOXe OWTH TO3WTHUBAaH WJIM HeraTuBaH, Moryhe je
EeMIIUPHUJCKH YTBPAMTH aHAJIU30M MEAUJCKHUX caZpikaja M HCIUTHBAKHEM CTaBOBA JaBHOCTH
(Cutlip, 2006). Y ToM KOHTEKCTY, MOryhe je TOBOPUTH U O MYOJHUIIMTETY IPOMOTHBHE KaMITarhe
,,bymu npodecnonanair’. 3a morpede cripoBoherma 0OBe KaMIame, 3aJaTaKk YIpaBe 3a OJJHOCE ca
jaBHOIINY 00yXBaTao je M aKTUBHOCTH KOj€ CY IMOJACTAKJIE aHTAKOBAKHE PA3THMUYUTUX CPEICTaBa
jaBHOT MH(OpMHUCama MOIITO HA YCIEX KaMMame 3HA4ajHO YTHYe U MEAMjCKA 3aCTYMIBEHOCT

npuiora o npogecnonanuzanuju Bojcke CpOuje. Meamjcka 3acTyIJbeHOCT j€ MPOoLeHEeHa ITyTeM
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aHaJM3e caJpkaja IUTAMIIAHUX M EJIeKTPOHCKUX Menuja. OBa aHanm3a MEAMjCKHX MpUIIOTra
Be3aHuX 3a npodecnonanm3anujy Bojcke CpOuje BpiieHa je Kpo3 JBa NEpHojia U TO: Tpe
MmoveTKa Kamname, y nepuoay oa 2005. no okroopa 2008. ronune, u ox oktodpa 2008. rogune,
KaJa je 3amodera INpUMEHAa KOMYHHKAIMjCKe cTparerdje 3a mnomnyHy Bojcke Cpbuje
npo¢eCHOHATHIM BOJHUIIMMA. Y TIPBOM IIOCMAaTpPaHOM IIEPHOAY, Ha jaBHY IpezcTaBy o Bojciu u
CHUCTEMY OJI0OpaHe 3aHa4yajHO Cy YTHIAIH, MOpe ocTanuX ¢akTopa, ¥ MpUJIo3nd Ha TeMy pedopme
cucteMa ojopane. [lopen MO3WTUBHOT MyOJMIIMTETA, KOJU CE€ OJHOCHO Ha MOJPIIKY pedopMu
cucrema ojfd0paHe, KpeWpaH je W HeraTUBaH MyONHWIMTET, KOjU Cc€ OAHOCHO Ha MoryhHocT
yrpoxaBaBama 0e30eIHOCTH 3eMJbe M ypyllaBama O0opOeHe roroBoctu Bojcke CpOuje ycnen
JTyrOTpajHOT crpoBohema pedopMcKux mporeca. Y aHAIM3UPAHUM MEAHMjCKUM caapikajuma y
2005. roguau, OWO je HACHTU(PUKOBAH U3PA3UTO HETATHBAH CTaB O pehOopMHU cucTeMa OJ0paHe,
KOju je o0yxBarao 21% HeraTMBHO MHTOHHPAHMX IPHJIOTra, JOK Cy MO3UTHBHU YMHWIN CBETa
7%. Toxom 2006. rogune, 6poj MpUIIOTa ca HETaTUBHOM KOHOTALIMjOM ce cMamuo Ha 7%, 0K je
O0poj mosutuBHUX moBehan Ha 11%. Hapenne romune, o6jaBibeH je Behu Opoj HETaTUBHHUX
npuiaora y oaHocy Ha mperxoany roaumuy (10%), amu um mosutuBHEHX (13%). Cymruna
HETraTUBHUX NpUJIora je Omia cyMma y MOoryhHOCT 3aBpiueTka peopMH y IUIAaHUPAHOM MIEPUOLY
ycnea peayKOBaHMX HOBUAHUX CPE/ICTaBa, a TMO3UTHUX HArJAIlaBame MPEIHOCTH OBOT MpoIieca.
Jlo oxrtobpa 2008. rogmHe y MeawjuMa je 00jaBJbEH H3Pa3UTO BEIUKH OpOj] HEraTHBHO
HHTOHUpaHUX mpuitora (25%), 10K je 3acTyIJbEHOCT MO3UTHBHUX Onia cBera 8%, 0K je TOKOM
npeocTana TpU Mecela 0/ oyeTka Kammname o0jaBibeHO 82% HeyrpanHux, 10% HeraTuBHHX U
8% MO3UTHBHUX KOMEHTapa. TOKOM MpBHX MecCell JaHa O] OTIOYHIbama KaMIlame, 00jaBbeHa
Cy yKymHO 44 mpuiiora 0 KOHKYpCy 3a mpodecHoHalHy BOjcKy - 29 y mrammanuM u 15 y
€JICKTPOHCKUM MeIWjuMa. 3HaYajHy YJOTY Y TeHEpUCalkhy MEIN]jCKOT MyOIUITUTETa OJIUTPATIO j€
U €MHUTOBAaWE NMPOMOTUBHUX BHJEO CIIOTOBA, MAKO HE IMOCTOj€ TAYHU MOAALU O TOME y KOjoj
MepU Cy OHM €eMUTOBAHHU TOLITO Cy CIIOTOBH, Oyayhu 1a cy HEKOMEpIMjaJIHOT THIIA, IOCTAaBJbaHH
TelneBU3MjaMa y3 MoJIOy J1a WX €MHUTY]y Kajaa Cy y MOTyYhHOCTH, y 3aBUCHOCTH OJI HUXOBE
nporpamcke meme. Kako ce mpomMoTuBHA Kammama ojsujasia, TokoM 2009. roguHe, Tako ce U
reHepHCcao MO3UTUBAH MEAMJUCKH MyOIUIIUTET O MpodecroHaIn3alnju BOjCKe, Ta je 00jaB/beHO
13% no3utHBHUX ¥ 6% HEeraTUBHUX NpUiora, 10k cy meauju cy y 2010. ronunu o6jasunu 18%

no3uTuBHUX # 3% HEraTMBHO MHTOHMpAHUX Tpwiora. basupano Ha 3a70BoJbaBajyhoj
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nonymeHocTd jeaununa Bojcke CpOuje y ToM TpeHyTky, mouyerkom 2011. rogune noHera
OJUTyKa Jia C€ CMame MPOMOTHUBHE aKTHUBHOCTH YCMEpEHE Ka MOIyJapu3alijd BOJHOT IO3UBA.
Toxom 2011. rogune, meauju cy o06jasunu 23% no3uTuBHA U 2% HEraTUBHUX MPHIIOTA, JOK je Y
2012. roquan 06jaBibeHo 16 % no3utuBHUX U 84% HeyTpaiHuX, 6e3 HeraTuBHUX. HakoH mTo je
noHera omiyka CkynmtuHe Peny6nuke CpOuje na ce oOycraBiba o0aBe3a Clly)Kemha BOJHOT
poka, Kao u 300T 3aycTaBibamkha MPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH, CMAmbHO CE U OCTBAPEHU €KOHOMCKH
nyonunurtet. [locMarpano mpema Tumy caapikaja, 3a BpeMe Kamiame ,,byau npodecnonamain”
nomuHupanu ¢y (86%) Menujcku mpuiio3n WHGOPMATUBHOT (BECTH, M3BEIITAjH, CAOMINTEHA) U
MHTEPAKIIU]CKOT JKaHpa (M3jaBe, HHEPBjyH). 3HaYajaH MpoleHaT cy yuHmiIe u pernopraxe (11%),
pu yemy cy oHe, y Buie of 20% ciaydajeBa ousie o npodheCHOHATHUM KaHAUIaTUMa >KEHCKOT
MoJia, ca aklEHTOM Ha BHXOBY 3aWHTEpecoBaHOCT 3a mpujeM y Bojcky. Oxo 3% mpuiora cy
YMHUJIM KOMEHTAPH U JINYHU CTaBOBH mojeanHara (Mumomesuh, 2011).
Bojcka CpOuje je paauia Ha IPUMAPHOM MTyOIHIIUTETY TOCTOBAKHEM HCHHUX MPEACTABHUKA
y TJIEIaHUM TEJEBU3UJCKUM IMPOTpaMUMa, ca IHMJBEM Jla C€ IIUPO] JaBHOCTH, M3 TPBE PYKE,
Mpy’ke Haj3HavajHUje nHPOpMaIFje 0 KOHKYpCHMa W OJIBHjamy Iporieca npodecruonamu3ammje.
VY Ty cBpXy, Hajuemhu u3Bop MH(pOpMaIyja cy OMIM 3BaHWYHMLIM MuUHHCTapcTBa of0OpaHe U
Bojcke Cpbuje (40% on cBUX YKymHO OO0jaBJb€HHMX MPUIIOTa), CaoMINTeHha MUHHCTApCTBA
onopane u Bojcke Cpbuje, mHpopmalyje ca WHTEPHET cajTa, Ka0 W M3 BOJHOT Mara3uHa
Onbpana. AHaIM30M MPUCYTHOCTHU MPHUJIOTA y MEAMjUMa, YTBPEHO je 1a Cy Ha H€H WHTECH3UTET
outHo yrunanu cineaehu norahaju: KOHKypCH 3a mpujeM Yy NpodecHOoHaIHYy BOJHY CIIYXOy,
IIpOMOLIMje MOTIOPYYHUKA, EMUTOBAILE CIIOTOBA Y OKBUPY Kamname ,,bynu npodecnonanan” u
onnyka Haponue ckymmtuae Penmyonmke CpOuje na ce o0ycraBu o6aBe3a CiyKembha BOJHOT pOKa.
[Topen Tora, MO3WTHBHM MYOJUIMTET je TEHEPHUCAH U Kpo3 mpmiore o aknuju Bojcke Cpouje
,,OTBOpPEHN JaH’ M HEHOI MPUCYCTBA Ha CajMOBHMA 3alOlbaBamka Yy IpajoBUMa LIMPOM
Cpbuje. ¥ MeaujckuM mpuiiozuMa o mpodecroHanm3anuju Bojcke CpOuje momMuHHpane cy
cnenehe mopyke (Munmomesuh, 2011):
e [lormyna npogecuoHanu3amyja ce okoHyaBa nmoyetkom 2011. ronquHe, HAKOH TOTa OCTaje
MOTYhHOCT TOOPOBOJBLHOT CITYKEHa BOJHOT POKa;
e IIpodecuonanna Bojcka je majeko epuKacHUja M jeTUHHja U TPEICTaBba AJCKBATHO

pelieme;
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e Bojcka Cpbuje je moxkespaH MOCIOAaBall jep MIaauM Jbyauma ooe3oelyje curypan mocao
¥ MOT'YhHOCT ycaBpIllaBama U HalpeaoBamba y Kapujepu;

e Oj3UB KaHAMJATa Ha KOHKYpPC 3a MpHjeM y NMpo(eCHOHATHY BOjJHY CIYKOy je M3Ha[
OYCKHUBambA.

Kaxo 6u ce ocurypao ypemHHYKH IPOCTOP Y HAIIMOHATHUM U JIOKATHUM Meaujuma, Bojcka
Cpbuje je neduHUCaNTa jaCHO TOJIA3UINITE 32 HACTYIE BEHHUX MPEICTABHUKA Y MEAUjUMa, KOJU Cy
UCIUIAHUPAHU Kao CErMEHT KamIame O mpodecuoHanuzanuju. Y capaamu ca Kabuaerom
HauenHuka ['‘enepammraba Bojcke CpOuje m YmpaBom 3a obaBe3e oxOpane MunucTapcTBa
onbOpaHe (opmMupaH je TUM CHEIUjaJu30BaH 3a MEIHJCKE HACTyNe, KOJU CYy CadydmbaBalld
opUIIMPH KOJU pacmoyiaxy JeTabHUM HWH}OpMaijama o TmpodeCHOHANIHM3aUjU, CTaTyCy H
cTaHJapAy NpodecroHaTHUX BOJHUKA, HAUMHY HUXOBOT IpHjeMa U o0yke u MoryhHocTHMa 3a
HanpenoBame y kapujepu. [lopen tora, Ounm Cy IulaHUpaHU M HACTYNH HAjBUIIMX 3BAaHMYHHKA
MuHnucrapcTBa on0OpaHe y jaBHOCTH, ca IMJbeM HH(OpMHCamka JaBHOCTH O HEOIMXOHOCTH
nporieca mpodecruonanuzaiuje, Kao jeAHor off HajOMTHUJUX acriekaTa pedopMcKux mporeca. Of
MOoYeTKa KaMIlame, CBa TOCTOBama IMPEICTaBHUKA BOjcKe IpuiarohaBaHa Cy Yy 3aBHCHOCTU O]
TUNIA MeIWja, IUXOBUX MPOTPAaMCKHX IIeMa, ald M MoTpeda cuctema onxdpaHe 3a
npeAcTaBbambeM ojpehernx uHpopmaimja y oapeh)eHom TpeHyTKy. BbuTHO je 6mino u To mTO je
VYmpaBa 3a ogHoce ca jaBHomIhy pacrojarajia 3arocjieHuMa KOju Cy MOCEOHO €IyKOBaHH 3a
cinpoBoheme Memauja-TpeHuHra. OpraHu3oBaHe Cy CIENHjaTn30BaHe OOyKe, Tako Ja Cy CBHU
YJIaHOBU THMa 3a MEAMjCKE HACTyle MpoJia3wiid oaroBapajyhe oOyke kako OW Hajiaxiie
OBJIaJIaJIM TEXHMKaMa BepOalHe U HeBepOalHe KOMYHHKalMje, KaKo OM MOCTUTIIM MaKCHMaJHe
edeKTe y MEeIMjCKOM HACTYITy M JIONPJIH JI0 IIUJbHE TPyTIE. 3a OBE MPEICTaBHUKE je, Takohe, Onio
jako OWTHO N1a OBJIa/ajy TEXHHKaMa HeBepOalHE KOMYHHUKAIMjeé TOKOM MEIWJCKUX HACTyIa,
uMmajyhu y BUAy Ja Cy MO PyKYy CJalIM M CBO JIM CTAaBO M, AP AHEM U IEJTOKYIHHM H3IJIEI0M.
AKIIeHaT je CTaBJbeH Ha TO Ja C€ BOJIM pauyyHa O MOhHM KOjy MOCEenyjy MEIuju TPUIHKOM
MIPEHOIIEHa CaapKaja KOMYHHIIMPama, OJHOCHO O YWELCHHIM Ja FHhHXOBa YIIOTa 4ecTO HHje
HeyTpaiHa, Beh mocenyje oapeheny koHoTanujy. YUnaHoBHM THMa 3a MEAHM]CKE HAacTymne Tpebdaso
je na ucniyne cienehe mmbee (Munomesuh, 2011):

e J[a uHpOpMHITY TIOTEHIIMjalTHE KaHIUAAaTe O KOHKYPCY M JPYTUM TOAaluMa 3HA4ajHUM

3a mpoliec MpUjaBJbUBamba 3a MPOPECHOHAIHY BOjCKY;
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e J/la adupmuIry conujasHO-€eKOHOMCKE, KapHjepHe, 0Opa30BHE M OCTaJie MOTOIHOCTH 3a
npogecroHalHe BOjJHUKE;

¢ Jla obaBecTe jJaBHOCT O HY)KHOCTHU, TOTpedaMa U mpegHocTUMA TIPo(eCHOHATTHE BOjCKE;

e Jla ucrakHy mnpodecuoHANM3AIM]y Kao jeAHAH OJl HajBAXHHJUX acmekara pedopme
Bojcke CpOuje.

C o63upom Ha Opoj mpwiiora o0jaB/beHMX Yy MeaujuMa o mpodecuoHanuzanuju Bojcke
Cpbuje ctuue ce yTucak jaa je myoauuurer OMO KOHTHUHYHpPaAH OJI CaMor IMOYETKa CIpOoBOhema
kamname. C 003MpoM Ha OMIITEIPYIITBEHY BaXXHOCT OBE TEeMeE, BeoMa je Owia 3HavajHa
CIPEMHOCT MeJIHja fa 00jaBibyjy BECTH O IpodeCHOHATN3AIUjH BOJCKE U MPYXKa]y HOJPILIKY TOM
nporecy. Ta moxapmika je Omia u3pakeHa je Kpo3 Opoj eMHTOBAaHUX MPHIIOTA Ca MO3UTUBHOM
KOHOTaIMjoM. bpoj HeraTWMBHUX TpHIIOTAa CE BPEMEHOM CBE BHIIEC CMamHBA0 y OIHOCY Ha
Mepuo Tpe TMoUYeTKa Kamrame. Takohe, OMTaH MyONHMIMTET je MMalla U OJTyKa O KOHa4yHO]
o0yctaBu o00aBe3e CIyXema BOJHOI pOKa, KoOja je oO3Haumwia 3aBpiiHy (a3y mpoieca

npogecroHanu3anyje.

5.1.3. /luuHa KOMyHUKalMja npejcraBHuKa Bojcke Cpouje ca npunajHuMMa u/bHe
rpymne

JlnuyHa KOMyHUKaIMja TMpeJCTaB/ba MHTEPAKTUBHY KOMYHHKAIM]y u3Mel)y MojenuHana,
KOjy jeHa CTpaHa KOPHCTH ca IMJbeM Jla MHPOpMHUIIE WK yOenau Apyry. YBEK ce MOJA3H O
MPETIOCTaBKE Ja MPUIAIHULIU IIMJbHE TpyIe oceayjy oapelere narenTHe notpede Koje ynpaBo
M Kpeupajy MOryhHOCT ycmocTaBJhbakha KOMYHHUKAIMjEe W capaame, U Ja he OHM yCTOCTaBUTH
KOHTAaKT Ca OHHUM NPEICTaBHUIIMMA BOJHE OpraHM3aIfje KOju MOTY Jla aHAJIU3UpPajy HUXOBE
norpede M KOjU Cy IPEBACXOAHO 3aWHTEPECOBAHU 32 OCTBAPHUBAKE IYTOPOYHOT Y3ajaMHOT
unrepeca (Kotler, Keller, 2006). 'maBHM LMJBEBH JIMYHE KOMYHHUKaIMje 00yXBaTajy camy
pasmeny wuHpopmainuja, amu u mnpaheme 3a70BOJHCTBA TNPHMAJAHUKA ITUJbHE TpYIIE.
[IpeacraBuunin BojHE OpraHu3anyje OW, y JUYHO] KOMYHHUKAIHMju, Tpedasio, Mpe cBera, aa
NaXJbUBO CIyIIAjy MOTEHLUMjaIHE KaHAMJATe, Ja carjienajy BbUXoBe MmoTpedbe u mpolieMe ca

Kojuma ce cycpehy mpunukom onabupa npodecuje U 1a X MOTHBHILY Ha aKIHjy. YKOIUKO Cy
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n00pu y ciymiamy, NPeACTaBHUIIM BOjHE OpraHM3aldje UMajy NPWINKY Ja OoJbe YMO3Hajy
CaroBOpPHHKA U Ha OCHOBY TOTa KPEHPajy MEPCOHATN30BAHU TPUCTYII.

OcHoBHH eneMeHTH ruHe komyHukarje ¢y (Koctuh-Crankosuh, 2011): mpeactaBHHK
opraHu3aiyje, MPUNaJHULIN [UJbHE TPYyIe, Mpoleaypa TUYHE KOMYHUKAIMje U aCTIeKTH JTINYHE
KoMyHuKanuje. [IpencTaBHUIIM opraHu3anyje Ccy T[JIABHH HOCHUOIM AaKTUBHOCTH JIMYHE
KOMYHHKAIFje U OHU Cy OJATOBOPHHU 32 YCIICHNIHOCT peajH3alrje IeTOKYITHOT Mpoleca JIHYHEe
koMmyHuKarje. OHn OM Tpebamo na ce HACHTU(DUKY]Y ca cCaMUM KaHJIWJAaTHMa, J1a UMajy
M3paKeHy eMIaTHjy, Aa YMejy J1a CylIajy U Mperno3Hajy BbUXOBe CKpUBEHE, JIATeHTHE moTpeode.
[Topen Tora, Beoma je BakHO Jla IPAaBUJIHO KOMYHHIIMPajy U Ja y ToMe Oyay npodecroHaIHH
(Koctuh-CrankoBuh, 2011). [IpeacraBHunm BOjCcKe, Ka0 HOCHOIIM HEMOCPEIHE KOMYHHUKAIIH]E,
MOpajy na Oyay cy aJeKBaTHO MPHUIPEMJbEHU — Ja TMOCeAyjy cBe HH(opMaluje y Be3W ca
KOHKYPCOM, ajJll U KapakTepHCcTUKaMa IUJbHE TPpyIle, U Ja Ha pacrojiaramby UMajy MPOMOTUBHH
Matepujan. OHH Cy TPENCTAaBHUIM KOMAaHAW ca CTPYYHUM CapaJHUINMA, TPUTIATHUIHA
BOJHOTEPUTOPHJATHUX OpraHa, IeHTapa 3a OOyKy BOJHMKA W JEIWHHWIIA Y KOjUMa C€ BPIIH
mpujeM, ca Kkojuma 0rcko capalyyjy koMaHie rapHu30Ha, jeanunuie Bojcke Cpouje, onmmTHHCKH
OpraHH 3a 3amnolbaBamke, KAa0 U PYKOBOAMOIM ToceOHUX (popmu opranuzoBama (Mumomesuh,
2011). Ca ppyre cTpaHe, KaHAMIAT 3a MPO(ECHOHAIHY BOJCKY je Ha MOYETKY IMpoleca JIUYHE
KOMYHHUKAIIH]€ 3alpaBo TeK MOTCHIMjaH! KaHAUIaT. Y KOJUKO MPEACTAaBHUK BOJHE OpraHU3aIH]e
Oyne ycreo aa Mpuiarogd KOMYHHMKAIM]y y TO] MEpH Aa yOenu KaHAwuaara Ja ce IMpHjaBH
kopuctehu pasznuuMre METOoAe W TEXHUKE KOMYHHUKAIWje, OBaj mpoiuec he OUTH yCHENTHO
peanu3oBad. KomyHukanuja uzMel)y nmpeacTaBHUKa BOjHE OpraHU3allyje M KaHaujara Tpedao
Ou nma Oynme OaswpaHa Ha OHUM aTpuOyTMMa BOJHOT IO3MBa KOJU 3aJI0BOJbaBajy MOTpede
kagauaara. Cama mporeaypa JUYHE KOMYHHUKaIMje oOyxBara Kopake W ¢a3e OBOT MpoIlieca,
MOYEBIIN OJ CTBapama e(EeKTHOI KOHTAaKTa, INPEKO YCIOCTaBJbalkha KOMYHHUKALHUjE W
IMjarHOCTU(HKOBaka MOTpeda KaHAMWJaTa, 10 JEMOHCTpaluje npodecnoHatHux MoryhHocTH,
oJroBapama Ha MHUTama KaHAWAATa U caM 4YMH amunupama. Hajseha cHara jguvHe je WeH
JTBOCMEPHH KapakTep, Koju omoryhaBa ymo3HaBame KaHauaara. Kako mocToju moBpaTHa
peaknuja U wH(pOpMalMja, KOMyHHKAIMja je J0 T€ Mepe IMEepCOHAIM30BaHAa M MpuiaroheHa

MOjeMHAYHUM KaHIUAATUMa, J1a y TOTIIYHOCTH MOXeE Ja 3aJ0BOJbH CBE IHHXOBE IMOTpede
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(Koctuh-Crankosuh, 2011). Kako 6u nudHa KoMyHHKaiuja Ouina epeKTUBHA, HEOMXOJHO je
no3HaBame cieaehux BemrtuHa komynukaije (Dunhill et al., 2009):
e CnocoOHOCT ciyliama 1 U3rpamhe eMIlaTHje:
- YcnocTaBibamke 0JJHOCA TOIMITOBakha U OHOCA ITOBEPEHha Ca CAarOBOPHULINMA;
- Pa3Boj u kopumheme edukacHOr cucTeMa KOMyHHKaldje oaroBapajyher 3a oapeheny
HUJBHY I'PYILY;
- IlpunarohaBame cTHIIa KOMYHUKaIMje norpedbamMa ¥ MOryhHOCTHMA MpPHITaJHUKA ITUJBHUX
rpyna,
- PazymeBame 3HakoBa HeBepOagHE KOMYHHUKAIHM]E, KA0 IITO j€ TOBOP TeJa, M yBaKaBarmbe
TOra /1a pa3IMuuTe KyATYpe KOpPUCTE M Tymade HeBepOalHy KOMYHHKALM]y Ha Pa3IUUUTE
HaAYHWHE;
- Wsrpagma u pa3Boj omHOca y3 Kopulihewme OoAroBapajyhux kaHajga KOMYHHUKAIlU]je
MOCMaTPaHO y OJTHOCY Ha IIUJBHY TPYILY;
- U3panma OTBOPEHUX M MCKPEHMX OJHOCA MOIITYjyhH mpunajHuKe IUJbHE rpyne U yuHehu
na ce ocehajy nemeHo;
- OppxaBame KOMYHHUKAIMje Yy OAroBapajyheM BpeMeHY M Ha aJeKBaTHOM MECTy, V3
pa3yMeBame BPEAHOCTH KOHTHHYHPAHEe KOMYHUKAIH]E,
- PazymeBame ynore u BpeAHOCTH MTOPOJIUIIE U BpIIbaKa, Kao MapTHepa y HOAPIUIIH MIaIuMa
na onabepy ajiekBaTHy npogecHjy.
e Bemrune cymupama 1 00jallimbaBama:
- Cymupame cuTyaldje Ha HA4MH KOjU je oJAroBapajyhm 3a IMJbHY Ipylny ca KOjoM ce
KOMYHUIIMPA, y3uMajyhu y 003up pakTope Kao mTo Cy MOPEKIIO, CTApOCT U KapaKTep;
- PazymeBame Tora Ha Koju HauMH OW Tpebaso MpeICTaBUTH MpaBe U300pe MpeICTaBHUITIMA
LIUJBHE TPYIIE;
e Bpeme KOHCY/ITAIM]ja | TPEroBopa:
- KoncyroBame npunaaHuka uJbHE TPYIE, OJ1 CaMOT MOYETKa Mpolieca KOMyHHUIIH]€;
- Ilo3HaBame HaumHa WHQPOPMHCAKA, YKJbydHBama W IpyXKama MOMOhM MiaauMa aa
MPOIICHE Pa3IMIUTE MPABIIE JACIOBaka, pa3yMe]y MOCISIUIe CBAKOT OJ] BbHX U, 110 TIOTPEOH,

JA0roBapame HApCAHUX KOpakKa,
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-PasymeBame KJbyuHe yliore U BpeJHOCTH POAMUTEshA U BpIIkHaKa U yBUlame Kaja U TIe ce

0o0paTuUTH BUMa Kao JTOJaTHUM H3BOpHMa HH(GOpMaIlfja, caBeTa Wi IoMohw;

- YTBphuBame TOra ITa CBakKM YYSCHUK y IMPOIECYy KOMYHHKAIHM]E OYEKYyje Kao HajOooJbu

Mmoryhu edexkar;

- O6e30ehuBame moapIIKe U 0Xpadperma 3a Miajie — MPUNaJHUKe IpuMape [UJbHE TPpyIe.

Crnenehe craBke Cy oj] IpeCyIHOT 3Hayaja 3a CIPOBONCHE YCIEIIHE JIMYHE KOMYHUKAIH]e

0J1 cTpaHe IpumaaHuKa Bojue opranuszanuje (DfES, 2005):

[IpeacraBuunu BOjHE opraHm3andje Ou Tpebamo na WMajy y BUAY Ja je JuYHa
KOMYHHKAIIFja TBOCMEPaH MPOIIEC;

[IpeacraBuunu BojHE opraHu3anuje Ou Tpedayo /a 3Hajy Kako Ja caciyliajy miiane u
yauHe Aa ce ocehajy emeHo 1 YKIbYYCHO U J1a IMajy Y BHIY KaJa je BaXHO (poKycupame
Ha TI0jeIUHIIE, a HE Ha TPYIIE;

[IpencraBHuIM BOjHE OpraHu3anuje 6u Tpebayso na OyAy CBECHHM pa3IMUUTHX KaHala
KOMYHHKaIMje, YKJby4dyjyhu M eNneKTpoHCKe KaHaje, W Ja pa3syMejy IOTEHLHjaIHe
Oapujepe 3a KOMYHHKAIIH]V;

[IpencraBHuIM BOjHE Oopranuzanyje 6u Tpedano aa Oyny CBECHH JAa IMJbHA Tpyla MOXKe
1a Ipyraddje pazyme mopyky;

[IpencraBHuIM BOjHE OpraHM3anyje OM Tpedajo Ja TMO3HAjy CBE JeTajbe Be3aHe 3a
perpyTranmjy M amMoupame KaHAWJgara Ha JIOKAIHOM HHUBOY - TI/Ie Cy JOJaTHe
nH(opManmje u momohHe yciyre 3a Miaze TOCTyIHE Ha JIOKATHOM HUBOY;
[IpeacraBuunn BojHE opraHu3aije OM Tpebano Ja 3Hajy Kajga W Kako ce IMO3BaTH Ha
u3Bope wuH(popMalMja, caBeTe WIM MOAPIIKY  pa3IMYUTHX  areHIuja  WIu
npodecroHanana,

[IpencraBHuin BOjHE opraHu3aidje Ou Tpedano Ja TMOKa3yjy HUCKPEHY MPHUBPKEHOCT

Mj1aguMma HOMOhy AKTUBHOT ClIyllakba U n3beraBsama MpETHOCTaBKU U CJI.

Kako waBogm Mumnomesuh (2011), muss nauyHEe KOMyHUKanje y Kammamu ,,bymn

npodecuoHanai’ 6uo je oapeheH OCHOBHUM ITMJbEM KaMIIalke, a TO 3HAYM Ja je Ouito moTpeOHo

HEMOCPETHOM KOMYHUKALMjOM YOeTUTH NOTEHIMjaTHEe KaHAWAATe Ja ce MpHjaBe 3a IpUjeM y

cnyx0y y cratycy mpodecruoHamHOr BOjHUKA. lIpe peanuzaivje OBHX KOMYHHUKAIIH]CKHX

AKTUBHOCTH, OWJIO je BaXXHO Jia ce oaadepy NpaBW TPEICTABHHUIIM BOJHE OpraHU3aIMje KOJH
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Moceyjy TpakeHe KOMYHHKAIMjCKe KOMIIETEHIM]je, KOju he OUTH aJeKBaTHO MPUIIPEMIbEHH,
TaKo J1a BIa/1ajy cBUM HH(pOpMaIjama o KOHKYpPCY M KapaKTepUCTHKaMa IHJbHE TPYIE U KaKo
OM MOTJM Ja TOCHelle ycBajamke MH(pOpMalMja M pa3yMeBambe IMPUITATHUKA IUJBHE TpYyIIE.
TokoM kammame, 3a OCTBapHBamke JTMYHE KOMYHUKAIIM]E U3BPIICH je u300p oduimpa 3a oHOCE
¢ jaBHowhy W MpUIAIHUKA BOJHOTEPUTOPUjATHUX OpraHa KOjU Cy MPOIUIA KPO3 BHIIEIHEBHY
0o0yky 3a yuemnthe y kamnamu. OBa Juia cy, Kpo3 AUPEKTHY KOMYHHUKAIH]y, TpyXxana momMoh
KaHIUIaTHMa Yy pa3yMeBamy YCJIOBa KOHKypca ca IUJbEM JIa UX MOTHBHIINY Ja C€ Ha KOHKYPC
3aucta U npujase. O MeTona y JUYHO] KOMYHUKAIMjH KOPUIINEHU CY: pasroBOp y BOJHUM
OJICelIMMa, HACTYIM Ha PErMOHATHUM M JIOKAJTHUM TEJIEBU3MjaMa, IpJKarbe MpeaaBama U ydenrhe
Ha TpuOMHAMa Yy CpeamUM IIKojamMa, JoMoBuMa Kynrype U Bojcke CpbOuje wumm
KapaKTepUCTUYHUM JIPYIITBHMA, HHPOPMHCAakhe HAa MH(PO MyITy Ha CajMOBHMA 3aIONIJbaBakha
KOjU Cy oapkaHu y TpanoBuma CpOuje, Mpe3eHTOBamkE BOJHUUYKUX 3aHMMamba Kpo3 IMOKa3He
BexOe y jeAMHMIIaMa 3a Koje ce BpIIW IpHjeM, MPOMOIMja BOJHUUYKE Tpodecuje y jeAnHuLIama
MIPUJIMKOM TIoceTe rpaljana kacapHama y okBupy ,, OTBOpeHOT gaHa” u Jip.

Kako ©Om nuuyHa KOMyHHUKalHMja OCTBapwia JIyrOPOYHUJU YTHUIA], TOTEHIHjaTHUM
KaHIUIaTUMa je JaBaH U ojpeheHH MPOMOTHMBHU MaTepHjajl KOju Cy MOIJIM HAaKHATHO [a
KOpHUCTE U U3 mera ce nHpopmuiry. Taj marepujan je 6O CauyMbEH O

e [Inakarta ca KOHKYpPCOM 3a IIPHjeM Y BOjHY CIIYKOY;

e Jlenmnma 0 MOTOJHOCTHMA KOj€ TIPYyKa IpHjeM Y MpodecruoHaIHy BOjHY CITyKO0y, 3ajeHO
ca oOpaciieM npujaBe;

e bpomypa ca matepujajioM KOjH j€ ypy4YHMBaH 3aWHTEPECOBAaHHMMA, a KOJU j& calpikKao
TEKCT KOHKYpca, ca MoApoOHHUje 00jalllbeHuM IMOTOJHOCTUMA U MEepCHeKTHBaMa BOJHE
npodecuje, MpeIu3Huje HaBEJACHE W OMHCaHe JAY)KHOCTH, MECTa CIIY)KOOBama W Jpyre
nH(popManyje 3Ha4YajHe 3a TPUI00HUjabe KaH/I1/1aTa,;

e Buneo marepujait, o0yxBarajyhu 1e-z1e ca caapikajeM UACHTUIHUM Kao y OpOIIypH | JIu-
BH-]I Ca CIOTOBHMA CAUYUCHUM O/ HajaTpPaKTUBHHUJUX caJipkKaja U3 00yKe;

e lHTepakTHBHE MHTEPHET HET MPE3CHTAIIH]E.

Nako je nuvHa KOMYHHMKAIMja jeJlaH OJl CACTaBHHMX eJeMeHaTa MPOMOTHBHE KamIlame,
BpeMe Tpajamba MPHUMEHE OBOI HMHCTPYMEHTa C€ HE CME IOCMaTpaTh Kao OrPaHUYEeHO Ha

Kammnamy, Beh Kao mepMaHEeHTaH TMpOIeC Y3€BUIM y O03Up Ja MpeICTaBHULU BOjCKe
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KOHTUHYUPAHO CTYMAa]y Y KOHTAKT ca MOTCHIIMjaIHUM KaHIUJATHMa ¥ TPUIATHUIIAMA JIPYTUX

UUJbHUX TpyHa.

5.1.4. lucTpub6yuuja IpOMOTHUBHOT ayM0-BH3ye/IHOT MaTepujaaa

3a motpebe kammame ,,bynu mpodecuoHanaly’ OpraHM30BaHa je M3pala U IITaMIIambe
MIPOMOTHUBHOT MaTepujaia, Koju je o0yxBarno uspaay (Mumomesuh, 2011):

e MUudopmaropa - Kkao €0 MPOMOTUBHOT MaTepujana y oOmuky Oporrype ca
MPENO3HATIEUBAM BOJHUYKHM CHMOOJIIMA 32 CBE perrHoHaHe HocHole — beorpax, Hosu
Can, Hum, Bpame, KpameBo, Kparyjesar, BojHe okpyre, BOjHE OJICEKE U OJIeJbKe, 3a 3a-
MHTEpECOBaHE KaHIU1aTe, ca HarJlaCKOM Ha HMH(OPMaTHUBHOCTH;

e ®drajepa - apupMaTHBHOT W WIYCTPATUBHOT cajpikaja, ca Mame TEKCTa MpuiaroheHor
KOMYHHKAIIHjH ca [IMJBHOM I'PYIIOM, IEPCYa3UBHOT CaAPKaja;

e [lmakara - 3a jaBHa MecTa y MPOCTOpHjaMa TEPUTOPHjATHOT OpraHa U MPOCTOpUMA TJe ce
OKYIUba]y IPUIIAJHUIM LUIbHE TPYIIE;

e U3pana ne-nea - HaCHUMJbEHU CajipkKaj Cy YMHHIN WH(POpPMATOp, IJIaKaT, Mpe3eHTaluja
ca cajra ,,bynu npodecuonanamn’;

e ,Ec-em-ec” mopyke - aKTUBHOCTH yCMepeHe IpeMa IMJbHO] Ipynu Kaaa je 6mio moryhe
U3BPIINTH HWACHTH(HKALN]y TpeMa OCHOBHMM KapaKTEpUCTHKaMma, y capajmu ca
MOOWJIHUM OllepaTepuma.

Bbpomrypa pahena xkao aeo mpoMOTHBHOT Marepujaia Owia je u3pa3uTo WHPOPMATHBHOT
KapakTepa, ca IO0jeIMHOCTUMAa O BOJHO] NMpo(decHju, HAYMHy U YCJIOBUMa KOHKypHCama, ca
NPENO3HATJbUBOM BOJHHYKOM HKOHOTpadujoM, JIOK Cy IUIakaThd W (iajepd BHIIE OWUIH
npuiaroheHn milaguMa Kao MUJBbHO] Momynanuju. Y aemy Opomnypa u (uiajepa ocTaB/beHA je
dbopma nucMa agpecupaHor Ha HAJICKHY HHCTUTYIH]Y, KaKo OM ce IITO BHIIIE MOjeAHOCTaBHIA
MOTyhHOCT AMpEKTHE NpHjaBe WK MOCTaBJbamkba MUTamka. Y BakaBajyhn HaunHe KOMYHUIMPAmha
UJbHE TMIOMyJIalldje, Ha MPOMOTHUBHOM MaTepHjaily je, ocuM (UKCHOT, U Opoj MOOHIHOT
tenedona Ha koju je Owio Moryhe ymyrutu m CMC mopyke, OQHOCHO TuTama. Ha cBom
Mareujally je WCTHIaH cjoraH ,byaum mpodecumonanan”, KOju je, MaKO OKapaKTepHUCaH Kao

HE/I0OBOJbHO MpEIM3aH, jaCHO YKa3MBao Ha TO Jia je, IO MPBH IYyT, CIYKEHE BOjCKE MOCTAIO
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npodecuja. [IpoMOTHBHM MaTepHjaliu Cy MpeACTaBIbEHN Kpo3 HeKoIHKo (aza. [IpBu marepujamu
Ha TMOYETKY KaMIlalke Cy OMJIM ca MPENO3HAT/FMBUM BOJHUYKAM CUMOOJIMMA: BOJHUK Y TTOKPETY,
y MO3aIMHM TI0jeIMHa BOjHA opykja, Tpo Bojcke Cpouje u ap. Y Hapennum (dazama Cy riakaTa
u Omnbopau AOOMIM HOBH W3IJIEH, MIPE CBEra, CLiEHEe U3 BUJEO CIIOTOBA, a ocTojehu cioraH je
JOTYH-CH u3jaBoM ,,Ko cMme Taj Mmoxe” .

[IpomoTuBHU MaTepujai je OMo IU3ajHUPAH TaKo Ja U3a3HMBa MaXmky IUJbHE TPyIIE, Aeyje
MOJICPHO U TOJICTUYE aBaHTYPUCTUYKHU IyX W MAaTpHOTH3aM. bupaHa cy WjejHa pelema Kojuma
ce HACcTOje H3a3BaTH peaklyje MWJbHUX TIpyla CIUYHO MOJENy KOjU C€ KOPUCTH Y
MapKeTHHIIKMM KaMIlambaMma Koje uMajy komepuujainau b (Mmogen AIDA — Attention, Interest,
Desire, Action). ¥V caydajy oBe MpOMOTHBHE KaMIlame, MaKby IHJbHE TOMYyJalnje je n3a3uBao
TIOTJIE]] Ha TAKBO pEIICHe, KOje CTBapa jKeJby 32 M3a30BOM, aBaHTYPHCTUYKOM €HEPTHjOM, HJIH
naTpuoTU3MoM. MHTepec 1uspHe Tpyle je MOCTUTHYT yKa3uBameM Ha MoryhHoct o0e3zbehema
curypae OynyhHocTH Kpo3 cTaqHO 3amoclieme. Jla Om ce TO MOCTHrio, CBakako, Tpeba na
MOCTOjH U KeJba Kao MO3UTHBHA peaKilfja MpuagHuKa [UJbHE TPYyIEe /1a Ce MpHjaBe Ha KOHKYPC.
3aTuM, MOACTUYE CE U aKIlhja, OJHOCHO NMPHUjaB/bUBakHE HA KOHKYPC, KaKO OM ce€ TMPHUCTYIUIIO
npodecronantoj Bojciu. LTo ce THYe BU3YENHUX eJeMeHaTa MPOMOTHBHOI MaTepHjaia,
kopumheHa je jacHa cuMOONMKa M yHaJJbuB aMOMjEHT KOjU JIaKO NpHBIauu naxmy. [lornex
BOJHMKA KOjU je IeHTpaidHa ¢urypa Ha Marepujaily, OHO je yCMEepeH IUPEKTHO y OYH
rmocMaTpava, a HEroB HMCKOPAK, OJIAKO HOIUICHE TEIIKE M CaBpEeMEHE ONpeMe, Kao U CTambe
JaTeHTHE MPUIPAaBHOCTH, IPUBJIaue NaXky NpUNaJHuKa uJbHe Tpyne. Mako ce Ha Marepujary
IpUKa3yje U opykje, BOJHUK HHje MpeACTaB/beH Kao MpeTHha ImocMarpauy, MoliTo je IeB opyxja
OKpeHyTa HaJIoJle W OH, W TMOpeJ] MacWBHE MacKUpHe Ooje Ha JHIly, 3aapkaBa JaKo
MpEeno3HaTJbUB JIMK, 0e3 u3pa3a OpyranHocth. [lopyka je eKCINTMIUTHO MpencTaB/beHa, U Maaa
canpxku oapeheHy cUMOOJMKY, UIIaK HHje allCTpaKTHA, HUTH HEPa3yMJbHBa, Beh je MPUINYHO
KOHKpeTHa M mpuiaroleHa IUIBHO) TPYNH M HEHUM HoTpedama 3a KpaTKUM U IPEHU3HUM
nHpopManjama, kao u 0poj TenedoHa U ampecy cajra 3a gasbe nHPpopMmucame. OCUM jacHUX
MopyKa, caB MPOMOTHBHU MaTepHujaji je caapkao u obemnexja BH3YeIHOT HicHTHTeTa Bojcke
Cpouje.

[Topen mramnasor, IPOMOTUBHH MaTepuja je uzpaheH u AucTpuOyupaH 1 y BUACO OOIHUKY.

butan mpoOMOTHMBHHM €JIEMEHT HAaKOH 3aBpLIETKAa KaMIame Cy MpeAcTaBibajle cepuja U (huiam
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“BojHa akazemuja”, Koju cy 0a3upaHy Ha pa3HUM KMBOTHHM IpHUYaMa MJIaJuX nuromana Bojae
akazemuje. Llnip pasnuuuTHX ONMCAHWX >KUBOTHHX NpHYa MIAAUX je OMO y TOME /Ja CBaku
NpUNaTHUK LWJBHE TPyIEe MOXE ca HEKOM O BHX Ja ce uiaeHTHudukyje. OIHOCHO, CBaKH
riefanal cepuje win guimMa Moxke na mpoHal)e CIMYHOCT M TOUCTOBETH ce0e ca HEKUM Off
aKTepa, WM HEroBOM IMPUYOM KOja je MPECTaBJbeHa Y CEpUjU, OTHOCHO (puiMy. AKTepu puama
NpUNanajy pasaIuduTuM COIMjaTHUM KilacaMa JAPYIITBA, Pa3InYUTHM MTOPOJUYHUM CTAaTyCHMa,
ca uinu 0e3 poJauTesba, Y jakoj Wiu pazoujeHor mopoauid. OHO MITO j€ 3ajJeTHUYKO 32 bUX JeCTe
nobujame ocehaja MPHUIAJHOCTH Ca Y3BUIICHUM IMJbEBHMa HKPTBOBamba, XpaOpocTH W
naTpuoTu3Ma. Y TOM KOHTEKCTy, OBa cepuja M (WIM MpencTaBibajy NpUMep Kopuurhema
CaBpEMEHHX CpeJcTaBa TPOMOIMje, KOju omMoryhaBajy MaKCHUMaJIHO TpuiarohaBame
KapaKTEepUCTHKaMa IMJBHUX TIpyla M H3Y3€THO e(UKACHO MPEHOIICHE >KEJbEHE MPOMOTHBHE

MOPYKE O BOjCITU KA0 MOXKEJbHOM TIOCTIO/IABITY .

5.2. UHCTpyMeHTH 0AHOCA C jaBHOLIhy

YonmreHo riemajyhu, OIHOCHM C jaBHOIINY TPEACTaB/bajy CHUCTEMCKH HAmop BOjJHE
opraHuszanyje Ja yrude Ha OJHOCe ca HMJbHUM rpymama. OgHocu C jaBHOIINy ce OJHOCEe Ha
OpraHu30Bambe¢ KOMYHHKAllMje ca jaBHOLINY, OJHOCHO LMJBHUM TIpylamMa KojuMa ce BOjCKa
oOpaha. CBpxa cmpoBohema omHOCa C jaBHOIINY MpeACTaB/ba CHCTEMCKO YCIIOCTAaBJbAKE H
MoOOJBINIAkE y3ajaMHOT pa3ymMeBama M MOApIIKE H3Mel)y BOjCKE M WEHHX IUJBHUX Tpyla.
[TocMaTpaHo Ha OpraHU3allMOHOM HHBOY, OJHOCH C jaBHOIINY MpPEACTaBJbajy (QYHKLHU]Y
yIpaBJbama Koja ce pedieKkTyje y HASHTU(PHKOBAKY, YCIIOCTABIbaAbY U O/Ip)KaBamkby MO3UTHBHUX
onHOca u3Mel)y BojHE OpraHu3aIfje U pa3IMIuTUX TPyIa JaBHOCTH, O] KOJUX 3aBUCH HCH UMHII
MOKEJLHOT TOCT0/1aBIa. BojHe opraHm3aiije ChpoBOJAE CTPATEeTHje KOMYHHIIUPHA Ca CBUM
pENeBaHTHUM HMHTEPHUM M EKCTEpHUM TIpylaMa jaBHOCTH, ca IUJbeM yckiahuBama LUJbEBa
BOjHE OpraHM3aluje ca APYHITBEHUM IUJbeBHUMa. VHCTpyMEHTH OfHOCa C jaBHOIINY KOjU ce
CIIPOBOJIE OJ1 CTpaHe BOjHUX opranuszanwja cy (Oununosuh, Koctuh - Crankosuh, 2012):

1) Wsrpaama MHCTUTYIUOHATHOT HACHTHTETA, HMHUIIA U peIyTalyje,
2) HHrepHa KOMyHHKalHja,
3) Ogpnocu ¢ Menujuma,

4) Opranu3zoBame CrienujatHux gorahaja,
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5) OpnHocw c jaBHOIINY Y KpU3HUM CHTYallHjama.

Bbojosuh (1999) HaBoaM 1a C€ KOMYHHUIIUPAE-E CIIPOBOAM HA MUKPOHHMBOY (KOMYHHKAIIH]ja
ca TojeuHIIMMA), ME30HMBOY (KOMYHHUKAIMja ca rpylnaMa W WHCTUTYIMjaMa) U MaKpOHUBOY
(komyHHUKaIMja ca mojacucTreMuma apyirsa). [{usbeBu ofHOCa ¢ jaBHONINY BOJHUX OpraHHU3alnja
cy (bojoBuh, 1999):

e Pa3Boj ynpaBibama U CTpaTeruja KOMyHHIIMPamba ca CBUM IIMJBHUM jaBHOCTHMA,

e VHanpehuame HHTEPHE U €KCTEPHE KOMYHHKAIHje HA MUKPOHHUBOY, ME30OHHUBOY U
MaKpOHHBOY;

e Vcarnamapame IMKHEBa BOJHE OpraHu3allfje ca JPYIITBEHUM OKPYXKECHEM H
OCTBapHBab-€ yTHUIIAja HA JaBHOCT;

o Kpeupame aeKBaTHOT HHCTUTYIIMOHAIHOT UICHTUTETA,;

o  dopmupame MOKEIHHE CITMKE O BOJCIH Ka0 MOKEJEHOM MOCIIOIABILY,

e [loGospmiame NPUXBATIBMBOCTH BOJCKE Y JaBHOCTH M HEHUX YHYTPAIIBHUX H
CTOJBAIIBUX OHOCA;

e (O06e30ehuBame 60Jb¢ MHPOPMUCAHOCTH JABHOCTH O aKTUBHOCTHMA BOJCKE;

e Usrpagma MO3WTHUBHE OpraHU3allMOHE KYATYpe W aJleKBaTHUX HWHTEPHUX KaHaja
KOMYHHKAIIH]e;

e [Ipyxame moapiike MPOMOTHUBHUM aKTHBHOCTHMA,

e Usrpaama 0AroBOPHOCTH Y APYIITBEHO] 3a]€THUIIH.

Opranm3anyoHa jeIWHUIIA 332 OJHOCE C jaBHOIINY ce OOWYHO Haja3W HETMOCPEIHO Y3
PYKOBOJICTBO BOjHE OpraHHM3alyje, Ha HCTOM XMjepapXHjCKOM HHBOY ca THOMOhHHIMMa 3a
oOaBerrajae, 0e30eHOCHE, TIPaBHE, KaJIPOBCKE M ocTaie mocioBe. Mako ce y mpakcu U Jajbe
jaBJbajy KPUTHUKE Ha padyyH BHUCOKE MO3WIMOHUPAHOCTH OBE OpPraHU3AIlMOHE jeAUHUIIE, Y
CaBpEMEHHM YCJIOBHMA j& TIOCTAJIO BHUIIIE HETO jaCHO Jia MaprUHAM30BambE OBE JIEIIATHOCTH Y
BOJHOj OpraHM3alldju HHUje TMOKeJbHO. BHcoka mo3uuMja y CTPYKTYpH OpraHusanuje je
HEOIXO/HA Y3€BIIM Yy OO3Mp /a je IUIAHUPAkE W OpPraHMu30Bambe KOMYHHMIHpPamka ONTUMAIIHO
caMO ca To3WIMje Koja omoryhaBa jacan mnperyien uHGoOpMmaluja W IojaTaka W TOe ce
MPUIIPEMajy U JOHOCE KJby4YHE OJTyKe U u3aajy aupektuse. (bojouh, 1999).

Perynucame obmactu omgHoca c jaBHomihy y Bojciu CpOuje U3BpIIEHO je TOHOLICHEM

nokymenta CMepHUIIE 3a CTpaTerujy KoMyHukanuje Munucrapcra onopane Penybnnke Cpouje
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u Bojcke Cpouje (2008), koju mpeacraBba 0a3y 3a u3pajay OCTAIMX ONEPATUBHUX JOKyMEHATa
KojuMma Ccy nepuHWHHCaHE 00JIACTM KOMYHHKAallMje y KPU3HUM CHUTyallhjama, HaJJIeKHOCTH,
opmamhema W OJATOBOPHOCTH TIOjeAWHAIlA W OPraHU3AIMOHUX JEAWHHUIIA Yy CHCTEMY
nHpOpMICamka U J1aTa YIyTCTBA M CMEpHHUILIE 32 pa]l oduumpa 3a ogHoce ¢ japHouhy. [lomenyTu
OTIEpPaTUBHU JIOKYMEHTH Cy cieaehu:

e C(CwMepHule 3a cTpaTerujy KoMyHukauuvje MunHucrapctBa ondpane u Bojcke CpbOuje y

KPU3HUM CUTYaIljama;
e Crpareruja ogHoca ¢ jaBHoOIIhy cuctema ogopaHe;
e VYmyTcTBO 0 0OaBemTaBamy jaBHOCTH 0 paay Munucrapcrsa onopane u Bojcke Cpouje;
OBo ymyTtcTBO je m3paheHo Ha ocHOBY wiaHa 14. ctaB 2. Tauka 19. u craB 3. 3akoHa o

onopanu (,,Cnyxx6enn rmacauk PC®, Op. 116/07) u unana 30 3akona o Bojcuu CpOuje
(,,Coyxx6enu rinacauk PC*, 6p. 116/07), o ctpane muHucTpa oadpaHe, ca MJbeM ypehuBama
mocTynama 3anocieHnx y MunucrapctBy ogopane u Bojcuu CpOuje y mocTynky o0aBeriTaBama
JaBHOCTH O pany oBHX MHCTUTyHHja. IIpouec nHdopmucama jaBHOCTH 0 pagy MuHHCTapCTBa
onbOpaHe u akTuBHOCTUMa Bojcke CpOuje ocTBapyje ce Ha OCHOBY TOIUIIBHUX U MECEYHHUX
IJIaHOBA 3a OJIHOCE C jaBHOIINY YWjU ce TMpemio3u m3pal)yjy Ha HUBOY ympaBa M CEKTOpa y
MuHHcTapcTBY M camocTamHux OaTasboHa y Bojeum CpbOuje. Ha ocHOBY mogHeTux mpezsiora,
VYnpaBa 3a onHOce ca jaBHOIIhy, Kao HaJUIeKHA OpraHU3aIlMOHA JeJUHNLIA, u3palyje MeceuHe u
TOJIMIITELE TIIIAaHOBE 3a cpepy onHOCa ¢ jaBHOIINY KOje 00aBe3HO ofo0paBa MUHUCTAp OJ0paHe.
[InanoBe koju cy omoOpeHu VYmpaBa gake Tmpociehyje OpraHu3alMOHWM jeIUHHIIAMa
MunucrapctBa oxbpane u jeauHuinama Bojcke CpOuje pamgu peanusanuje. Y CiydajeBEMa
opranu3oBama noceOHuX norahaja on Beher 3Hauaja, u3palyjy ce M IUIAHOBU IyOJIHIIMTETA.
YryTcTBOM je, mopea HaBelIeHHX 00JacTH, NePUHUCAHO W JIEJIOBAEE y OJHOCY Ha 3aXTEBE
Meavja 3a JaBamke wuHpopManuja, WHOOPMHUCAKHE JaBHOCTH Yy IMOCEOHWM OKOJHOCTHMA,
dbopMupame NOEKYpPHOI THMa 3a OO0aBEIITaBalkE€ jaBHOCTH Y BAHPEAHUM OKOJHOCTHMA U
HA/IJISKHOCTH Y TIpyKamy oapehenux nnpopmanuja.

e Crpareruja ogHoca ¢ jaBHOIINY Yy KPU3HUM CUTYyallljama,

e [lpupyunuk 3a ogHOCE C jaBHOIINY.
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OBaj mpUpPYYHHK CcagpKd jacHO JedUHUCAHE METOoNe, IMpoLeaype, IOCTYIKe W
cTaHAapM30BaHe oOpaclie 3a pean3alijy KOMyHUKaIuje ca jaBHonthy MuHHCTapcTBa 010paHe
u Bojcke Cpowje.

Hedunucana Crparervja KOMyHMKalMje je 3acHoBaHa Ha YcraBy PenyOmuke CpOuje u
BaxehrM 3akoHMMa M O3HauaBa TMOJa3Hy OCHOBY W o00aBe3yjyhu OkBHp 3a cHpoBoheme
KOMYHHUKAIIMj€ ca CBHM TpylamMa o] 3Hauaja, MoCTyIame MpeIcTaBHuKa MUHUCTapCTBa 010paHe
n Bojcke CpbOuje Ha CBUM HUBOMMA Yy pefalyju ca NuJbHUM rpynama. OBa CTpaTeruja Kao musb
uMa omoryhaBame pazymMeBama W MOJAPIIKE WHTEPHE M EKCTEPHE jJaBHOCTH Y CHpOBOhemY
aKTUBHOCTH  BOjHE  opraHuzamuje u  adupmanujy pedopme cucrema  oaOpaHe.
OmnepanroHanu3aiyja oBe CTpaTeryje ce BPIU (GOPMYJINCAHEM TOIUIIBIX aKIIMOHUX TUTAHOBA
KOMYHHUKAIFje ¥ KOOPAWHUPAKEM CBHX aKTHBHOCTH KOje OHa mojapa3dymeBa. OmpaBaaHOCT
CTpaTeruje ce MPOoIEeHYje jeTHOM TOIUIIKHE U, TI0 TOTPeOH, BPIIK ce MOAU(DHUKOBAKE TTO0jEIIMHIX
eleMeHaTa, Kao MITO Cy LWJbeBH KOMYHHKAIIMje, WU KJbydyHE Mopyke. M3 OCHOBHOT HHJba
Crparermje KOMyHHUKaIlHje, KOju TMoapasymeBa adupmanujy pedopme cuctema oadpaHe u
npuao0Hjamke TOAPIIKE WHTEPHE W €KCTEPHE jaBHOCTH, MPOM3HIIA3€ W TOTIHJHEBH MHTEPHE H

excTepHe komyHukaiuje (Tabena 1).

Ta6emna 1. [TorunspeBr HHTEpHE U eKcTepHE KoMmyHHKanuje Bojcke Cpouje (ITpema Cmepuuiiama

3a cTpaTerdjy KomyHukaije Munucrapcrsa ogopane u Bojcke Cpouje, 2008)

IoTun/beBH HHTEPHE KOMYHUKALIHje HoTun/beBH eKCTepHe KOMYHHKALHje
e OwmoryhuTH 1a UHTEpHA JaBHOCT UMa e Owmoryhurtu 1a ekcTepHa jJaBHOCT OyJie
pUopuUTeT U Oyne 106po nHpopMICaHa U a/IeKBaTHO OOaBelITeHa U J]a pa3yMe
o0aBemTeHa 0 OUTHUM CTaBKama; Mel)yHapoaHO 1 peruoHanHo 0e30e1HOCHO

OKPYXKEHE, U3a30BE U MPETHE, TPOMEHE U
TPEHJIOBE M aKTYeITHU 3Ha4aj, MECTO U
ynory Penmy6nuke CpOuje u cucrema
on0OpaHe y TOME;

e Owmoryhutu 1a UIHTEpHA JaBHOCT CXBaTa U e Owmoryhurtu na mro Behu 6poj eKCTepHUx
1a ce uIeHTH(UKYje ca YHEHUIIOM J1a CY UJBHHX TPyTa nepuunupa MUHUCTapCTBO
pedopma u Tpanchopmalja Bojcke onopane u Bojcky CpOuje kao kKibyuHe
HEOIXO/THE 32 MMOCTU3AmE CTPATETH]CKUX dakTope y peanu3annji HalMOHATHUX
[IUJbEBA,; UHTEpeca,
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Owmoryhutu 1a uHTEpHA jaBHOCT OyIie
100po oOaBemITeHa O eBPOIICKUM
MHTerpalyjama, akTuBHocTUMa PenyOinke
CpOuje u cucrema ofgdpaHe y OKBUPY
[Tporpama IlapTHEpcTBO 32 MUp U yuenrha
y MHPOBHUM MHUCHjaMa paJiil pelyKoBamba
npeapacyaa u ooezoehema noapiike;

e OwmoryhaBame Ja eKCTepHa jaBHOCT Oy/e

uHpopmucaHa 0 pehopMH cucTeMa
ol0paHe, HEOMTXOTHOCTH TpaHchopmanuje,
npogecruoHanu3alyje, BU3Hju, IMJbeBUMA U
nmnaHoBuMa Bojcke Cpowje;

Kpeupame enTy3njazma u MOTUBAIIH]€ KOJT
WHTEpHE jaBHOCTH;

[Toctuhu na rpahanu - mopecku 0OBE3HUIN
Oyay YIO3HATH ca pa3jio3uMa u
TPOIIKOBUMA TpaHCHOpMaIIHje CUCTEMA
onopaHe;

Pa3Boj cBecTu a ocTBapeme MHJbeBa
cucTeMa o0paHe M UMUIl U peryTalyja
MunuctapctBa ogopane u Bojcke CpOuje
3aBHce o7 MocBeheHOCTH U TonpuHOCca
MPUIAIHAKA HHTEPHE JaBHOCTH.

OmoryhuTu 1a eKCTepHa jaBHOCT Oyjie
oOaBellTeHa 0 CBaKOIHEBHUM
aktuBHOcTEMa MO u BC (Mehynaponna
BOjHA capaliba, BOjHE BEXOE UT/.)

OmoryhuTu 1a eKCTepHa jaBHOCT Oyjie
neTajbHO oOaBelTeHa o ydeuthy
npunaanuka Bojcke Cpbuje y MUPOBHUM
MUCHjama,

OwmoryhuTty no6osblame UMUIIA |
penyramuje Bojcke Cpbuje u abupmanmjy
BOjJHOT TIO3MBA Pajiyl MPUBJIAYCHA
KBAJIUTETHUX KaHJIUATa 32 BOJHU TIO3MB,;

Owmoryhutu pact noBepema, yriieaa u
jaBHOT MouMama MHUHHCTapCTBa 010paHe U
Bojcke CpbOuje ko ekcTepHe jJaBHOCTH;

Owmoryhutu 1a ekcTepHa jaBHOCT Oyjie
o0aBelITeHa 0 aKTHBHOCTUMA y OKBUPY
[Iporpama I[lapTenepcTBO 32 MUP U
MoryhHOCTHMa ¥ KOPUCTHMA KOje
Peny6onka Cp6uja uma y T0j 06J1acTH.

OcHOBHa cBpXa WHTEpHE KOMYHHUKalMje jecTe aJeKBaTHO MH(OpMHUCAkHE U MPUA0OU]jarHe
MOAPINKE WHTEPHE jJaBHOCTH, JIOK j€ CBpXa EKCTEPHUX OJHOCA C jaBHOIINY ga BOjHA
opraHu3zaiyja Kpeupa noBoJbaH UMHUII U (popMHUpa MO3UTUBHE CTABOBE JaBHOCTH. Y HaMEPH J1a C€

peanu3yje cBpxa OAHOCa C jaBHOIINY y BOJHMM OpraHu3alyjama, MoOpa Ce W3BPIIMTH H300p
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ONTUMAJTHUX KaHajla 33 KOMYHMKAllM]y KOjU OATOBapajy pa3IMYUTUM HHTEPHUM U EKCTEPHHUM
jaBHOCTHMA. JemaH oJ1 3Ha4ajHUX KaHajla KOMYHHKaIlMje€ ca IUJbHUM JaBHOCTUMA Cy 3BaHUYHE
ctpanuile 1 npodunu Munucrapera onopane u Bojcke CpOuje, koje oTBapa u ypehyje Ynpasa
3a ogHoce ca jaBHomhy Canpikaj OBUX MHTEPHET CTpaHUIlA, Kao M Mpoduiia Ha JPYIITBEHUM
MpexaMma ce axypupa y CcKiaay ca mnorpebama M MoryhHocTMUMa OBHX HWHCTUTYIHja.
[Ipukyrsbame, mpumnpeMa W TOCTaB/bakeé MHQOpMalMja ce obaBjba Ol CTpaHe oduimpa 3a
OJIHOCE C jaBHOIINY, WJIK IPYTUX JIMIA KOJUMa CYy T€ TY>KHOCTH JOJICJbCHhE. Y CIIy4ajy aa, mMyTeM
3BaHWYHUX CTPaHMLA U Mpoduia Ha IPYIITBEHUM MEIUjUMa U IPYIITBEHHUM MpeKama, BOjHOJ
opranm3anuju Oyne ymyheH oapeheHu 3axTeB OJf CTpaHe MPUIIATHUKA JaBHOCTH, 3arOCICHH,
3ay)KEHH 3a TO, y 00aBe3u Cy Ja JOCTaBe OJATOBOP y OKBHUPHMA EIEKTPOHCKUM ITyTeM
HajkacHHU]e 24 yaca o 1o0ujamy 3aXTeBa.

5.2.1. U3rpaagmwa MHCTUTYLHMOHA/IHOT UAEHTHUTETA, UMHUIIA U penyTanuje BOjHe
opraHusanyje

[IpenycnoB 3a crnpoBoheme cTpaTernja KOMYHHUKAIMje ca IWJBHUM TpylaMa BOJHHUX
opraHuzaiyja, TMpeIcTaB/hba HHUIUjAIHA W3rPaJba HHCTHTYIHOHATHOT  HMJICHTHTETA,
MHCTUTYLMOHAJIHOT HMMHIIa M MHCTUTYLIMOHAJIHE pENyTaldje U HUXOBO 00jeInbaBambe
CrpoBoher-eM aKTUBHOCTH HHTETPUCAHMX KOMYHUKaluja. Ha MHCTUTYIMOHAIHU HICHTUTET
BOJHE OpraHu3aIfje yTuyy OpOjHH HAIIMOHAJHH, COIMO-CKOHOMCKH, UCTOPH]CKH, TeorpadcKku 1
KYJITYpOJOMKH (DakTOpH, Ka0 M KBAaHTHTATHBHE M KBAJUTATUBHE KAPAKTCPUCTUKE JBYACKHX H
TEXHUYKO-TEXHOJOMKHUX (pakTopa. Yiarame Haropa y U3rpaimy KeJbeHOT UICHTUTETA U CIUKE
y jaBHOCTH OJI KJbYYHOT j€ 3Hayaja, y3€BIIM y OO3Mp TpeHJ KOjU Ce 3amaxxa IOCIEHHBUX
JeleHr]ja, a TO j€ PEeIATUBHO HU3aK HUBO aTPAKTHBHOCTH BOJHMX 3aHHMama KOJH CE€ MOXE, y
3Ha4YajHO] MEpH, MPHUIIUCATH JIOMIO] MAaTEepUjaIHO] CHUTYyallMju, Kao W HECTAOWIIHOCTH |
YIpOKEHOCTH NPUIAJHUKA BOJCKE y pPAaTHUM M KpU3HUM cuTyarujama. Crtora ce BOjHA
npodecrja oA CTpaHe MJaJuX HE OIelYyje Kao MPEeTepaHo aTpakTHUBHA, YaK W HWCIOJ HHUBOA
npyrux npodecuja koje 3axteBajy ucre kpanmudukanuje (bojoBuh, 1999). Mako je eBuaeHTan u
HEOCIIOpaH yTHIIA] €eKOHOMCKHX M TMOJMTHYKHX YCIIOBA, MOCTAJO j€ jaCHO J1a Ha MPUBIAYHOCT
BOJHOT MTO3MBA U BOjCKE KA0 MOCJIOAABIA YTUUY U HCH aKTyeJIHH UMHUI U penyTranuja. Kako Ha

no0oJbIllIathbe aTPaKTHUBHOCTH BOjHE TMpodecuje yTude MOoO0JbIIake EKOHOMCKUX YCIIOBa,
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CTaOMJIHOCT BOJHOT TIO3MBAa M yHampeheme ApYHMITBEHOr CTaTyca, MHCTUTYIMOHAIHU UMHUIl H
pernyTamyja BOjCKE Yy JaBHOCTH 3alpaBO OCJIHMKAaBajJy HEH OMNIITH ayTOPUTET Kao OWTHE
WHCTUTYIM]jE Jp’KaBe M MOBOJHHO JIENY]y Ha MPHBIAYCHE W CEJICKIU]y aJeKBAaTHHX Mpoduia
kanaunata. Crora, 3HauajaH (GakTOp IMO3UIMOHUpPAA BOJCKE KAao IOXKEJHHOT IOCIOaBIa
NpeJCTaB/ba U HaYMH KOMYHHUKaIMje ca jaBHOIINY M HACTyN HCHHUX NPHUMAJHUKA Y jaBHOCTH
(bojoBuh, 1999). Kako MHCTUTYIIMOHAIHA WJECHTUTET U UMHUIl U pEIyTallrja BOJCKE MOCEIY]y
Mel)ycoOHY 3aBHCHOCT, CBEYKYITHa aTPaKTHBHOCT BOjCKE Kao TOCIOMABIA Y JaBHOCTH OWTHO
3aBHUCHU O] KOMYHHKAIIM]CKMX aKTMBHOCTH KOj€ OBa OpraHU3allja CIpoBOJH. 300T 3Ha4Yaja KOjU
BOjHa OprHM3alMja UMa y JpYIITBY, oHa Ou Tpedanmo ma moceeheHo pagum Ha (opmupamy
oaromapajyher wuaeHTHTETa, WMHIIAa W peEMyTalyje, ancrpaxyjyhm yTuiaj ApymTBEHO-
MOJUTHYKOr cucTema. Bergami u Bagozzi (2000) cy ycTaHOBHIM Ja HWHCTHTYLHHOHATHH
UACHTUTET YTHYE HA MOTYNHOCT MACHTU(HUKOBaKA 3aMIOCIIEHUX Ca BOJHOM OPraHU3alljoM, IITO
najbe yTude Ha mHuxoBo Oynyhe monamame. Ahearne et al. (2005) cy Takohe ykazamu Ha To na
jacHO wu3rpalleHH WIEHTUTET OpraHu3allkje W HETOBH CJIEMEHTH, YTHYy Ha IOHAIlame
MOTEHITMjaTHUX KaHJIuAaTa Kpo3 HHXOBY HACHTH(DUKAIM]y ca opraHu3anudjoM. I[lomazehn
IIPBEHCTBEHO O] M3TPaJibe IMOKEJPHOI MIACHTUTETa, M yBakaBajyhu na MMHUU M peryTanuja
NPEICTaB/bajy CyOjeKTUBHY pe(dIeKcHjy jaBHOCTH O MISHTUTETY OpraHu3aluje, Bojcka Ou
Tpebasio 11a, MOCPEACTBOM HUM(POPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHOT ITOJACHUCTEMa TUIAHCKH paad Ha
BUXOBOM yTeMesberhy U KOHTUHYHTeTY (bojoBuh, 1999). Kao n y MHOTMM JIpyruM €BpONICKHM
3eMJjbaMa, 3HA4aj M3TPajlbe aTPaKTUBHOT HMMHIIa M pEIMyTalyje BOjCKE Kao IOKEJbHOT
nmocnonasia je ycBojeH u y CpOuju HakoH mpernacka ca 00aBe3HOT Ha JOOPOBOJFHO CIIYXKEHE
BojHOT poka. Bojcka CpOuje je mpBHM M OCHOBHM KOpPAK 3a HM3rPaJlby MMHIJA M PENTYallHje
npeaysena GopMupameM YTpaBe 3a OfHOcEe ca jaBHomhy. AHaimm3om QakTtopa KoOju Cy
TONPUHENN U3TPaJbi UMHULA U PEIyTaluje, YCTAaHOBJLEHO je Ja Cy KOPHUIINEHU UCTU MOJEIH
KOMYHHKAIlFje Ka0 M1 Y MHOTUM CTPaHMM BOJHMM OpraHu3allijama, ajld ¥ UCKYCTBa KOja UMajy
JIpyre opraHu3aiyje MPUIMKOM H3Tpadme cBora umuya u penyramuje (Panhemosuh 2009).
HNHcTUTYIIMOHAHY UMHII B pernyTanuja ce neGuHUIry Kao eKkcTepHa IepIieniiyja opraHu3armje
(Xie et al., 2015) u ocnukaBajy leHy aTpakTHBHOCT. Ha BETMKMM M KOHKYPEHTHUM TPXKHIITHMA
pana, MHCTUTYLHOHAIHM HUMHII W pelyTauyja cy oOJ KJbYYHOI 3HAyaja 3a IPUBIAYCHE

aJiekBaTHUX KaHauaara 3a npodecuonanHe Bojuuke (Cappelli, 2001). Crora ce aKTHBHOCTH
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BOjCKE Kao TOCJIO/aBla MOpajy (OKYCHpaTH Ha Pa3BOj MACHTUTETA, UMHUIA U pEIyTaluje Kao

nokespbHUX mocionasaia (Backhaus, Tikoo, 2004).

U3rpaama MHCTUTYIMOHAJTHOT UJEHTUTETA BOjHE OpraHu3anuje

WucTUTynMOHATHU — MJIEHTUTET TpeACTaB/ba  OJpa3  IPENO3HATIBUBOCTU  BOjHE
opraHu3aliyje, 0JJHOCHO HAYMH Ha KOjU Ce BOjHA OpraHu3aluja GU3MUKU MPerno3Haje y jaBHOCTH.
OO6enexja MASCHTUTETA OpTaHM3alldje Cy AYropoYHO MOABPTHYTH TMPOICHUBAKY O]l CTPaHE
jaBaoctu (@umunosuh, KoctuhCrankosuh, 2012), u npeacraBibajy jeaH OJ WHCTpyMeHaTa
UHTEerpucaHe KomyHukanuje. Busyennu uaentuter Bojcke CpbOuje ce peduiekTyje y Kpeupamy
CaBPEMEHOT, NPENO3HATIFUBOT TPapHUUKOr JAM3ajHa Ca JACHOM KOMYHMKAIIM]CKOM IOPYKOM KOjy
eMHTyje U Koju je obOaBe3yjyhu 3a wmenokymaH cucteM ondpaHe M cTora Tpeba ma Oyxe
MpUMEHUBAaH y CBHM OOJWIIMMa KOMYHHUIIMpamka Ca WHTEPHOM M EKCTEpHOM jaBHOIIhy.
Nnenturer BojcKke caunmbaBajy HeHA KapaKTEPUCTHYHA peaiHa CBOjCTBa y oapeheHom BpeMeHy
U TpOCTOpy, Koja cauumaBajy Mel)ycoOHO moBe3aHa ommra, noceOHa | IOjeIMHAYHa
KBaJIUTAaTUBHA M KBAaHTHTATHBHA KapakrepuctuuHa obenexja (bojoBuh, 1999). Ilpminkom
neduHUCama WIACHTUTETa, OBa] ayTOp HarjamaBa ga Om Tpebano yBakaBaTH cliiefiehe CTaBKe
Besane 3a uaeHtureT (bojoBuh, 1999):

e Jlaje HACHTHUTET CBOJEBPCTAH HCTPYMEHT yIIpaBJharha,;

e Jla oOyxBarTa CKyn KapaKTEPUCTUIHUX CBOjCTABA;

e Jla mozxpa3yMeBa KOMILJICKCHY KOXE3HWjy OINIUTEr MOHAIlamka, JOTOTHIIA OpraHu3aluje U
WHCTUTYIIMOHATHE KOMYHHKAIMje Ca IUIAHUPAHUM OIIITHM TIEPCOHAIUTETOM Kao
MaHU(ECTHOM KOHIICTIIIjOM OpTaHH3alld]e.

VY xoHTekcTy (hopMupama UACHTUTETAa BOJHE OpraHu3aluje, OMTHO je HAIOMEHYTH Ja
CHEIIMYHOCT OBOT' CETMEHTa 3aXTeBa M OJIYKE KOje CIPOBOIM Blada JIpkaBe, Koja oxapehyje
MOJIOXkKa] BOJCKE Kao MpodeCHOHAIHE, PETPYyTHE WM KOMOMHOBaHE OpPraHU3allMje U MOCPEIHO
yTude Ha u300p Mojeina KOMyHHUIlMpama ca japHomhy. Jlakie, o IMOjeIuHUM eJIeMEHTHMA
UJCHTUTETa BOjCKE HE OJIydyje HCKJbYYMBO BOjHAa oOpraHuszanuja, Beh o oxapeheHum
KBAJIUTATUBHUM M KBAaHTHUTATUBHUM CBOjCTBMMa OJUIydyje W Biajajyha MOTUTHYKA Tpyma.
[TocpencrBoMm MunucTapcTBa on0paHe, IMBUIIHO PYKOBOJICTBO y CapAamH ca BOJHHUM , YCBaja

KOHIIETIH]y, NeuHUIIEe TOJUTUKY OJ0paHe, BOJHY JOKTPHUHY, CTpaTeTrHjy opykaHe OopoOe,
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BOjHH Oyuer, oapelyje perpyTHo ontepeherme CTaHOBHUIITBA, BETMYUHY U THI BOJCKE, IOHOCH
3aKOHOJIaBHY pETyJaTHBY, Ae(MUHUIIEC YIOTY W TIOJN0XKa] BOJCKE Y TOJIHTUYKOM CHCTEMY,
npoduInIne OJHOC MPHUMNAJTHUKA BOJCKE MpeMa MAaTPUOTHU3MY, TpaJWIfjaMa U PEITUTHU, Te
pemiaBa npobieme craryca BojHe mpodecuje y npymry” (bojosuh, 1999). Bojuna opranmsaimja,
MOCPEJICTBOM TeHepaimTada, nepuHHILE ,OpraHu3alnjcKo-POpMaIUjCKy CTPYKTYpY, HAaYHH
KOMaHJIOBaWka, BPCTY, KBAINTET W KOJHWYMHY HaopyXama U omnpeme, u3rpalhyje OopOeHy
TOTOBOCT KOMaHIM W jeMHUIIA, TToBehaBa BaTpeHy MOh, KOHITUIIMpA INKOJOBAmkE Kajpa, jadya
MoOpall U AMCUMIUIMHY, TOMyJapuile BOojHE akanemuje u mkone u ciuano” (bojoBuh, 1999).
Crora, eBUICHTHO je Ja aKTYCIHM NOJIUTUYKH CUCTEM y JpXaBHM KMMa OWTaH yTHULA] Ha
dbopMupame WHCTUTYIITMOHATHOT HIEHTUTETA Bojcke. MelyTum, yBakaBajyhu ynory npxase y
dbopMaHEM acnieKTHMa JAepUHNCakba HICHTUTETA BOJCKE, 3Ha4a] KOMYHHKAIIN]CKUX aKTUBHOCTH
ce HMKAaKO HE CME 3aHEMapuBaTH W HE CME My C€ NPUAABATH CEKYHJApHH 3Ha4aj. Y TOM
KOHTEKCTY, OJTHOCH C jaBHOIINY MpeCTaBbajy CPEACTBO 3a CTAITHO IUIACHpPambe eleMeHaTa Koju
YUHE WHCTUTYIIMOHAIIHM HWJICHTHTET BOjHE opraHu3amuje. Beoma je 3HayajHO Ja ce yCBOjCHH
WHCTUTYIIMOHAIIHM MJICHTUTET KOHCTAHTHO YIMOTpeOJhaBa y CBUM CHUTyalldjamMa TJ€ je BOjHA
opraHu3zaiyja NMpUCyTHa U TJE CE€ 3BAHWYHO NpejAcTaBba. BU3yenHH WUACHTUPHUKATOPH HUMAjy
BEJIMKM TO3WTHBAaH YTHIQ] Ha MHTEPHY jaBHOCT, KOja HOIICHEM 3HaKa KOjU CUMOoIn3yje
WHCTHTYIMOHATHH HWICHTUTET, CTHYE JIOJATHH YTUCAK NPUIATHOCTH  OpTaHU3aIHjH
(Pwmumnosuh, Kocruh - Crankosuh, 2012). MHCTUTYIMOHAIHA HICHTUTET j€ CAYMIGEH O]
BEJIMKOT Opoja YMHHIIANA, U HE MPEACTaBJba jEAHOCTaBHY MPOjeKIH]y (PU3NYKOT T0jaBHOT
obnuka opranuzanuje. [Ipuaukom pas3Boja MHCTHTYHHMOHaNHOT uaeHtuTera Bojcke CpOwuje,
MoTpeOHO je y3eTH y 003Mp Ja je MACHTHTET MOBE3aH ca CTPATErHjoM BOJHE OpraHu3alfje.
[Ipomene y uaeHTHTETY OM Tpedasio Ja mpare MPOMEHE CTpaTerHje, OJTHOCHO Ja €BOJYHPA]y H
npunarohaBajy ce YKyIHOj MNepUeNnuuju opranuzanuje. Msrpaama wuaenturera je moryha
MIOCTENIeHUM IIpoMeHaMa, Meh)yTHM, y CUTyalllju Kaja OpraHu3alija 3HauyajHO MPEOpHUjeHTHIIE
CBOjy MO3HIH]Y, HEOMTXOIHO j€ J0JIaTHE HAIlOPE YIOKUTH Y PETIO3UIIMOHUPALE U peieuHUCAbE
nnentutera (Koctuh - CrankoBuh u cap., 2015). Bojcka CpOuje je mHOBHpamEM BHU3YEITHOT
UACHTUTETa TPHUCTYNWIA W3TPAIHbH  CaBPEMEHOT HHCTHTYIIHMOHATHOT  HMJICHTHTETA W
MO3UIMOHHUPAY Y CBOJCTBY MOXKEJHHOT MOCTI0AaBIa. YBohemeM HOBUX YHU(DOPMH, HAOpYKamba

U OCTalle TEXHHUKE, MMPEe3eHTOBalIa je cebe Kako caBpeMeHy opranusauujy. bazupano Ha tome y
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KOjOo] Mepu MpHUMAJHULIM OpraHu3aluje NpUXBaTajy jaBHY BHU3YEIHY HJIEHTH(]UKaLHU]y ca
OpraHu3aIMjoM, €KCTepHa JaBHOCT MOXe M3BYhH 3aKJbydak O CTaTyCy caMe BOJHE OpraHu3aIlvje.
Edwards u Cable (2009) cy yrBpaumu ga 100po u3rpal)eH HHCTUTYIIMOHATHU UACHTUTET BOjCKE
UMa TIO3UTUBHE eeKTe M Ha KOMYHHKALWjy T€ OpraHu3anuje, Kao M Ha IMPHUBIAYHOCT 3a
MOTEHIINjalTHE KaHAUIaTe.

Beoma je OutHa ngudepeHnujanvja WHCTPYMEHTATHUX M CHMOOJMYKHX e€JIEeMEHATa
uHcTHTynnoHaaHor uaenturera (Lievens et al., 2007). MuctpymeHTaIHN aTpUOyTH HICHTHTETA
MOCTIO/IABIIA CE€ OMUCY]y Kao HHU3 O0jJEKTUBHUX, UYBPCTHUX M UYMHHCHUYHHX aTpuOyTa BE3aHUX 3a
onpeheny opraHuzanyjy, IOK Cy CHMOOJIMYKH aTpuOyTH amncCTpakTHH U HeMaTepHjaaHH
aTpuOyTH KOju mpeHoce cumbonnuke naopmarmje o opranm3anuju (Lievens et al., 2007; Cable,
Turban, 2003; Lievens, Highhouse, 2003). MuHCTpyMEHTaIHH CIEMEHTH IIPEKO KOJUX Ce
UICHTH(UKYje WHCTUTYIIMOHAIHUA WACHTUTET Cy. JIOTOTHUI, 3alITUTHU 3HAK, 0oja, 3acTama,
CJIOTaH, UHTEPHET Mpe3eHTallrja, BU3UT KapTa, MOCIOBHE MPOCTOpUje, YHU(DOPME U MOHAIIAE
3allOCIICHUX, W3IJIEH CIY)KOCHHX BO3WJIA, TEXHHYKA OMPEMJBEHOCT W ciauuHOo (Dummosuh,
Koctuh — Crankosuh, 2012). JeauHCTBEHH CKYNl MHCTPYMEHTAIHHX €JIEMEHATa KOjU MPEHOCE
KJbY4HE BPEIHOCTH U TOpyKe Bojcke Cy OCHOBa 3a BH3yellHy KOMYHUKAaIlMjy ca jaBHOIINY H
MHTETPULIY Ce y CBE OOJMKE MPOMOTHBHOI Marepujana. VcTpaxuBamuma je yTBpheHOo na
CUMOOJIMYKH aTpUOYTH HJICHTUTETAa MMajy 3HauyajaH YTHWIA] Ha TEPIEMNIHN]y aTPaKTUBHOCTH
nocioxasma (Cable, Turban, 2003; Lievens et al., 2007; Xie et al., 2015). Cumbonuuku
aTpuOyTH UACHTUTETA 00YXBaTajy KYJITypy, IOHAIIAkE, INJbEBE OpraHu3allyje, leHy MOJINTHKY,
MO3UIH]jy, TPO(EeCHOHATHM CTATYC U 3HA4a] Y COLUJATTHOM OKPYXEHbY, M0J0XKa] U YJIOTY BOjCKe
y TOJUTHYKOM CHCTEMY, OOpOEHY CIOCOOHOCT BOjCKE, HE€HAa HWCKYCTBa, PAaTHE BEIITHHE H
cmmuno (bojosuh, 1999). Crora, xkako naBome Lievens m Highhouse (2003) u Lievens et al.
(2007), mHCTpYMEHTATHU ¥ CHUMOOJIMYKHA OKBHP MHCTHTYLMOHAIHOT HMJCHTUTETA IPEICTaBIba
OCHOBY 3a Jajby H3rpajmby HMHIIa TOCIOAaBla ca acnekta jaBHoctu (Xie et al., 2015).
[IperxoaHa MCTpakWBama MOKa3yjy Ja je WIACHTUTET 3aCHOBAaH HAa CUMOOJIMYKUM acleKThMa
opraHu3alyje oJ1 MoceOHOT 3Hauaja y mpolecy UAeHTH(DUKOBamka 3aM0CIEHUX Ca OpraHU3aIijoM
(Edwards, 2010). Behuna nperxomuux cryauja (Lievens, Highhouse, 2003; Lievens et al., 2005;
Slaughter et al., 2004) je 6a3upaHa Ha MHCTPYMEHTAJIHO-CUMOOJIMYKOM OKBUPY HICHTUTETA

BOjHE OpraHu3almje Kao MoXKeJpHOT mociioaBana Mely norenuujannum kagaugatuma. Crora, u
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MPWIMKOM H3TPahe HHCTUTYIIMOHATHOT UICHTUTETA, TOTCHIIMjaTHA KaHTUAATH TIPEICTaBIbajy
jeaH oIl KJbyUYHUX aKTepa, ITO UMa MPAKTHYaH W TEOPHjCKHU 3Hauyaj. Ca MpakTHYHOT acIeKTa,
jacHO je 1a KoMOWHOBame HWH(OpMalMja U3 EKCTEPHOT OKpYX)ema (07 TMOTEHIIU]ATHUX
KaHJH/1aTa ¥ OIIUITE JaBHOCTH) M YHYTPAILET OKpYKera (07 3all0CICHOT BOJHOT 0c00Jba) Koje
ce OJHOCE Ha TeplEeNlujy BOjHE OpraHus3aiuje, Ipyxka BOJHOj OpraHu3anuju OoraTujy H
CBEOOYXBAaTHH]y TMPEJCTAaBYy O COINCTBEHOM HJCHTHTETY. Ha mpumep, peBu3uja eleMeHara
uaeHTuTeTa Mel)y MHTEpHMM M €KCTepHHM IMJBHUM TpylaMa MOXe 00e30eauTu 1a ce
MIPOMOBHUIITY BPEIHOCTH ca Kojuma he ce MOTeHIWjaTHi KaHAUIATH JIaKIIe UICHTH(PUKOBATH H
Koje he yyMHHMTH BepOBaTHMjUM aIUIMLIUpame >KeJbeHor mnpoduna kanaummara. Crora je
MOMEHYTH CKYNl HMHCTPYMCHTAJIHHX W CHMOOJHMYKHX eJeMeHara 3HadajHO TIOBE3aH ca
arpaktuBHomhy Bojcke kao mocioaasma (Lievens et al., 2007).

KowMmmneran v jeAMHCTBEH WHCTUTYIIMOHATHU HAEHTUTET Bojcke CpOuje mpencraBiba
M3Y3€THO Ba)KaH KOMYHUKAIIMjCKU UHCTPYMEHT KOJU ITUPEKTHO U Yy LIMPO] JABHOCTHU NPE3CHTY]e
OCHOBHE OJIJTUKE M BPEAHOCTU CHCTeMa oj0paHe. Y caBpeMEHHUM YCJIOBMMA, BOJHA OpraHU3allnija
jé cyodeHa ca MOTpeOOM Ja MHTEPHO] W EKCTEPHO] JaBHOCTH €MHTYj€ CHAaXKHY, CTPATEIIKH
IIPOjEKTOBaHY W OPHjEHTUCAHY TOPYKY O CONCTBEHOM MICHTUTETY. OBAaKBHUM IPOAKTUBHUM
MPUCTYIIOM C€ TOCTIIKE JOCieHA KOMYHHUKANHja ca jaBHOIINY W TO pEasHO JOBOAH [0
MMO3UTUBHOT TO3UITMOHUpaka BojHE opranm3anuje y jaBHoctd (Koctmh - Crankouh u cap.,
2015). [IpoakTHBHA M3Tpajiba HICHTUTETA CE€ MOCTHKE OApKaBambeM HHTEPHET CTPaHHUIA KOje
Takoh)e YMHE BUIJbUB €JIEMEHAT BH3YEIHOT HJIEHTHTETa W CTAaHAAPAHY MpPaKCy Yy CaBPEMEHUM
ogHocuMa ¢ jaBHomthy. MHTtepHer crpanuie Bojcke CpOuje, Kao €1eMEHT MICHTUTETa, BpIIe
byHKIMj)y wHbOpPMHCamka JaBHOCTH, MPOIIUPY]Y W MPOAYyOJbY]y HACHTHUTET OpraHu3aluje H

CITyXe 3a TMIPEHOC KJbYYHUX BPETHOCTH Ha KOjUMa CE Taj UACHTUTET Oa3upa.

N3rpaawa uMula U penyTanMje BOjHe opraHusanuje

HNako momutnuke mapTtuje, Bojaeha jaBHa IIacwiia, JIMJIEPU JaBHOT MI-CHA M JIPYIITBEHE
opraHuzanyje, HHCTUTYIHje U YyIpyXKema yTHuy Ha (opMHpame NpeiCcTaBe O HMHUIY H
penyranuju BojHe opranuzanuje y jaBHocTH (bojoBuh, 1999), Beoma je 3HauajHa U mpeacTaBa
KOJY BOJHE OpraHu3aifje CBOJUM KOMYHHMKAIlUJCKUM aKTUBHOCTHMA, Kpeupajy o ceOm.

NHcTUTYyIIMOHAHN MMHUII TIpEJicTaBba ,,ommTy (BehuHcKy, Biamajyhy), nudy3Hy U BpeIHOCHO
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3aCHOBAaHY MpPEJCTaBY y jaBHOCTH O KapaKTEPUCTHUYHUM CBOjCTBHUMA HJICHTHTETa BOjCKE Yy
KOHKPETHOM BpeMeHY H mpocTtopy. @opMupa ce Ha TeMesby yTHCaKa, MPolleHa U KOHICH30BaHOT
UCKYyCTBa — IUPEKTHUX M WHAWPEKTHUX JOXKWBJbaja NWJPHUX Tpyla y BE3W C pEaTHUM
obenexxjuma BojHe opranusanuje” (bojoBuh, 1999). HuHcTuTyrMoHamHM wuMHIl 00yXBara
acolyjaiuje Koje jJaBHOCT Be3yje 3a BOjHY opranu3aiujy. OH peduiekTyje XOITUCTHYKH MOTIIe] Ha
acolujaiuje 0 BOjHO] OPraHU3alljH, OJTHOCHO KOje aTpuOyTe jaBHOCT KOPUCTH KaKo OW omucana
BojHy opranmsanujy (Caprara et al., 2001). Ckana HHCTUTYIIHOHAIHOT Kapakrepa AcpuHucaHa
on crpane ayropa Davies et al. (2004) uma mner rinaBHMX JUMEH3HWja: mocBeheHOCT,
OpraHM3alOHe KPAaKTEPUCTHKE, MPECTHX, KOMIETEHTHOCT U 0Oe3003upHOCT. [locBeheHnocT
oceyje TPH acIeKkTa, 0J1 KOjUX CBaKH caip u BuIle kapakTepuctuka (Davies, 2008):

e TomnunHa (opranusanyja ce nepuunrpa Kao rnpujaresbcka v npujatHa);

e Ewmmnaruja (opranusanyja ce nepuunupa kao OprkHa u rnojapskasajyha);

e lHrerpurer (opraHu3zaimja ce mepuunrpa Kao NCKpeHa U Moy3JaHa).

OpraHu3anroHne KapaTepucTiKe 00yxBarajy:

e (CaBpemeHOCT (opraHu3aliyja mpaTtu TPEHI0Be);

e ABaHTYpUCTHYKH IyX (OpraHu3aifja ce mepIunmpa Kao MaliTOBUTa U HHOBATHBHA);

e Cwmenoct (opraHu3aiigja ce nepIrnupa Kao eKCTPOBEPTHA U CIIPEMHA Ha PU3HK).

Kommerenmnuja ykibyayje:

e (CaBecHoCT (Opranu3aiigja ce nepIynupa Kao rnoysaaHa u BpeaHa);

e MoruBanujy (opraHuzamnuja ce TMEpUUNHApPAa Kao aMOWIIMO3HAa W Bojeha y CBOjOj

JICIIaTHOCTH);

e TexHokpaTHjy (OpraHu3alfja ce MePUUIHpa Ka0 TEXHUUKH OMPEMIbEHA).

OBa nuMeH3Mja MpelCTaBJba ONUIJBUMBHjE AacleKTe OpraHusaluje, Koju Cy y Be3H ca
KBaJIUTETOM.

JluMeH31ja mpecTka yKIbydyje:

e ATpakTUBHOCT (OpraHm3alyja ce NepIHIIpa Kao MoKeJbHa 32 3a0CICHe);

e Ekckiy3uBHOCT (OpraHmsanyja ce nepuunupa Kao eKCKIIy3HBHO MECTO 3a paj);

e CHoOu3aMm (opraHu3armja ce Meprururupa Kao eITUTUCTHYKA).
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Jlumen3uja 0€3003MPHOCTH MIMa JIBa ACIEKTa - erom3aM (OpraHu3alyja ce Mepuunupa Kao
aporaHTHa W arpecWBHA) M JOMHHAIM]y (OpraHu3alja ce MepIUIupa Kao ayTopuTapHa, ca
BHCOKHM CTETIEHOM KOHTPOJIC) U TO j€ jeIHa HETaTUBHO OpHjeHTUCaHA JUMEH3H]a.

VY morneny mocTu3ama MMHUIA TOXKEJBHOT IIOCIIONABIA, 33 MOTEHIMjaHE KaHIUIATe CY
OuUTHA TP MCXOJa 0 OCHOBY Ae(pUHUCAHUX AUMEH3H]ja - youeHe AudepeHnnjanyje y oqHoCy Ha
Apyre TMOCIOJaBIe, 3a0BOJBCTBO BPEIHOCTHMA OpraHM3alMje IO TUMEH3HjaMa M JIHYHH
adunurer. [TocBeheHOCT opraHu3aIje ce 4ecTo M3/Baja Kao HAJUCTaKHyTHja IUMEH3Hja Koja
yTh4Ye Ha UMHUII U KU300p MOCIOjAaBLA jep TeHepuile HajBehe 3aJ0BOJHCTBO MOTEHIIM]ATHUX
KaHIuIaTa U Jaje HajBehm gompuHOca 3a mpenaBubame mUXxoBuxX aduuutera. Crtora, BojHE
opraHuzainuje Kao IociojaBuu Ou Tpebano ma ce Gokycupajy Ha OBY TUMEH3HU]Y MPHINKOM
u3rpagame umuna. Mehytum, HA JOTPUHOC OCTANHMX AUMEH3Hja HEe OM Tpebasio 3aHEMapUTH Kao
yrunajae Ha ceeykynHu umun (Davies, 2008). McrpaxuBama cy mokaszana jJa MOTCHI]aTHH
KaHIUJIAaTH UMajy TEHICHUM]y na Oyqy NpPUBYYEHH OJf CTpaHE OpraHM3alldja Ydju HMHUIl je
0asupaH Ha KapaKTepHCTHKaMa CIMYHAM KapaKTepHuCcTHKaMa Tux KaHaumara (Bergami, Bagozzi,
2000; Slaughter et al., 2001; Cable, Graham, 2000; Cable, Turban, 2003). OBu pe3yaratu cy
Takoh)e KOH3UCTEHTHH ca HCTPaKMBAmbMMa TEOpHja COLMJATHUX HACHTUTA Y OPraHU3alloHOM
KOHTEKCTYy, TJe je yTBpheHO 1a ce MOTEHIHjaIHU 3aloCiICHH CHAXHHje HIECHTH(UKY]y ca
opraHu3salfjamMa 4rje KapaKTepUCTHKE CMaTpajy aTpakTuBHUjUM U npectmxaujuM (Dukerich et
al., 2002).

Kpenpame HMHCTUTYIHOHAJIHOT UMHIIa Bojcke peann3oBaHO je y KOHTHHYHTETY, TOKOM
roguHa. [locmatpano kpo3 ucropujy, Bojcka CpOuje je mponasuia Kpo3 paznuuure Qase
M3Tpah-€ MHCTUTYIIMOHATHOT UMUIIA, 3ajeTHO ca npymTBoM. EBanmyaruja nmurnia Bojcke Cpouje
j€ 011 KJbYYHOT 3Hauaja, a OHA ce, YONIITeHO Tienajyhu, oraena y BUAy MOBEpEHa KOje JaBHOCT
umMa y Bojcky u BOjHO pykoBOACTBO. McmuTuBameM HMHCTUTYHHMOHATHOT HMMHIJA BOjHE
opraHusaiyje y jaBHOCTH Moryhe je yTBpIUTH Jia JId je JaBHOCT Yy JIOBOJbHO] MEpHU YIO3HATa ca
nemiaBamkuMa 'y cdepu oadOpaHe, OJHOCHO Ja JIM IIOCTOJH JIOBOJbHO HWHTEPECOBAmHE U
00aBEIITEHOCT JaBHOCTH O BOJHO-TIOJUTHYKOM II0JIOKA]y M KOHIIEHIMJH CHCTEMa OJ0paHe.
HctpaknBamka HMHCTHTYIMOHAJTHOT HWMHIIa W TIOBepema TpahaHa y BOjHY OpraHu3aIujy
NoCeIbUX TOAWHA Cy peJaTMBHO dYecTa M HHHMa ce Hajuemhe OaBe opraHuzaiyje

CIICIMjaIM30BaHe 3a HCTPaKUBambe jaBHOT Mibema (bojoBuh, 1999). Beoma je 3HauajHO BpIICHE
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KOHTHHYHMpaHE eBallyalldjé HMMHIJa BOJHUX OpraHu3anuja, Kako OW ce YTBpAWIa HHXOBa
MO3UIIMOHUPAHOCT Y CBECTH jaBHOCTH. [Ipmimkom eBaiyalidje WMHIIa BOJHE OpTraHHU3aIHje,
Hajuenthe ce TOBOPH O TIOXKE/BHOM, OJHOCHO Kpajibe ITO3MTHBHOM HMHIy KOJH BOjHA
opranmzaiuja noceayje y jaBuoctu. Ctora, b cripoBol)emha mporpaMma KOMyHUKAIIH]E jecTe Taj
Ja OCTBAapEHH MHCTUTYLHOHAIHM HWMHII OAroBapa TIOXEJbHOM WM Ja My Oynae IITo
npubmmxanju. Kako waBomam bojosuh (1999), mo3urtwBaH HMMHUI, T€HEPAJIHO TIJIEAAHO, HUMa
BOjCKa!

e Koja je OpojuaHo mana;

¢ Koja mano ontepehyje cTaHOBHUIITBO, 3aXTeBa HU3aK OYIIET U TPOILIKOBE IO BOJHUKY;

e Koja mocenyje cpazMepHy NOMYHBEHOCT OPYKjEM U OTIPEMOM;

e Koja je NOTUTHYKY HEYTpaJHa,

e Koja je moa KOHTPOJIOM IMBHJIHUX HHCTUTYIIHja IPYIITBA;

e Koja je nmpodecronanna;

¢ Koja nMa KBAIUTETHO KOMaHIOBAhE;

e Koja je BUCOKOOCIIOCOOJbEHA,

e Kojy kapakrepuiie epukacHa MOOHIM3AIIH]ja U JIOTHCTHKA;

¢ Kojy kapakrepuiie nmoy3gana 6e30€1HOCT;

e Koja mocenyje BenuKy opyxaHy Moh;

e Koja je onmpeMsbeHa CaBPEMEHUM PATHUM CPEJICTBHMA,

e Koja je mpokeTa maTpuOTU3MOM M BUCOKUM OOpOSHUM MOPAJIOM,

e Koja je 3acHOBaHa Ha HAjOOJLMM BOJHUM TpPaJHIMjaMa U BUCOKOM YIJIeAy y APYLITBY;

e Kojy omrkyje TUCIIUTUIMHOBAHOCT;

¢ Koja uma o6paszoBan kanap;

e Kojy omnrkyje y30pHa ONIiITa KyJaTypa U MOHaIIake TPUIagHIKa BOjCKE,;

e Koja mocenyje MoiepaH BU3YEIIHH U3IJIEI U CII.

HeratuBan umuy ¢opmupa ce YKOJIMKO BOjHA OpraHu3alidja HE IOCEIyje HaBeJeHE
KapaKTepUCTHKE, KOje Cy HEONXOAHE 3a (opMmHpame Mo3uTHBHOI uMuya. [lokazamano ce ma
BOJHE OpraHu3aiuje Koje uMajy u3rpal)eH Mo3uTHBAaH MMUIl IaJeKO Mamke MOpajy Jda OpuHY O

eneMeHTuMa U (GakTopuMa OUTHUM 32 HETOBO (OPMHpamkE, Ia C€ CTOTa, TPOIIKOBH H3JIBOjJCHU
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3a 00yacT oHOCa ¢ jaBHOUINY, MOCMAaTpajy Kao yiarama, a He TpomkoBu. M3 Tor pasnora, jenan
0]l TMPUMApHUX 3aJlaTaka CIIYKOW 3a OJHOCE C jaBHOIINY jecTe yHampeheme U OIpKaBambe
MMO3UTUBHOT UMHUIIa BOjHE opranu3aiuje (bojosuh, 1999).

Bojcka CpOuje je TpaauIMOHATHO TMEpLMIIMpaHa Kao OpraHu3aluja y Kojy jaBHOCT MMa
3Ha4YajHO TMOBEpEHE, Ma je Tako, 0a3upaHO Ha UCIHUTHUBAKBMMA jaBHOCTH, KOHCTAHTHO OWia Ha
JUCTH WHCTUTYIHMja KOjUMa CE HAjBUIIE BEPyje M 3ay3WMasia je€ jJeIHO OJf MpBa TPHU MECTa.
[ToBepewe y Bojcky 3aBucH 07 AemiaBama y CHUCTEMY OJ0paHe, KapaKTEPUCTUYHHX OCOOMHA
IBCHUX TPHUMAJHUKAa W KBaJUTETa ONpeMe KOjOM pacmojaxke, meHe OopOeHe TOTOBOCTH H
cimyHo. Tako je 2002. rogune, npema nogauuma LleHTpa 3a MOJUTHKOJIONIKA UCTPAKUBAkbha U
jaBHO MBeHe MHCTHUTYTa APYIITBEHUWX Hayka, moBepeme y Bojcky mmano 81% wucnuranmka.
IlenTap 3a MUBUIHO-BOjHE OJHOCE WM beorpajcku meHTap 3a 6€30€IHOCHY MOJIUTHKY, KAKo Ce
JaHac Ha3WBa, KBAPTAJHO je MCIUTHBAO CTaBOBE jaBHOCTHU 0 Bojcum CpbOuje, ox maja 2003. mo
anpuna 2005. roguHe. Y MpPBOM KpYyry HCIUTHBaWka, MOTBPHEH je BHCOK HHUBO TOBEpEHA
jaBHoctu y Bojcky (71,8% wmcnuTaHnka ce Tako W3jaCHHUIIO), AO0K je y oktoopy 2003. romuue
nmoBepeme nckazano 62,4% wucnuranuka. Y Tpehem Kpyry uCTpakuBama, KOjU j€ CIPOBEACH
nouyetkoM 2004. roauHe, MACHTU(PHUKOBAHO j€ TOCTENEHO Cla0Jbehe MMHUIIA BOjCKE, IITO je
IPOTYMAueHO Kao TOCJIEIHIIa OMNIITEr TMaJa MOBEepeHmha jaBHOCTH y HMHCTUTYIHUjE APYIITBA.
Hajnpactuunuje moropmame nmunia Bojcke ycraHoBsbeHO je y janyapy 2005. roguHe Kama ce
camo 38,2% wucnuTaHuKa MO3UTHBHO H3JaCHUJIO, a TO je OWJIOo mocieauiia OpojHUX KPU3HHUX
curyauuja. MctpaxuBame y GUHATHOM Kpyry, y mapty 2005. roanHe, mokas3ajio je He3HaTaH
pacT moBepema jaBHOCTH H moOoJblIakbe uMmupa. Tokom 2006. roguHe CHPOBEICHUM
HCTpaXMBamkEM j€ YTBpH)EHO Ja je BOjcKa Jpyra 1Mo peay MHCTHTYIHja y Kojy rpahaHu umajy
noBepema. Pesynraru ankere areHumje TaHjyr oOjaBibeHu 2007. romuHe MOKa3zalu Cy Ja je
CKOpO TOJIOBMHA MCIMTAHUKA cMaTpalia Jia He pacte nosepeme y Bojcky Cpbuje, 10K je HemTo
MamH MpoleHaT uMao cynpoTHo munubewme. Ox 2008. roguHe, HakoH ycBajama Crpateruje
KoMyHHUKarje MunucrapctBa onopane u Bojcke CpbOuje m npyrux mokymeHara, Bojcka je
MTOHOBO TOCTajIa MHCTUTYIIHM]a y KOjy JaBHOCT MMa 3Ha4ajHO TIOBEpeme. Pe3ynrarn ucrpaxxnBama
jaBHOT MIbema 2008. roarHe yKa3anu ¢y Ha TO Ja je UMHII Bojcke Omo OIemeH MO3UTHUBH]E O
nmvuna nomumuje (OCLE, 2008). Ilpema pesyntaruMa bankan MOHHMTOp HCTpakuBama,

cnposeneHor 2010. ronuHe ox cTpaHe MelhyHapoJHEe areHlHje 32 HCTPAKUBALE JaBHOT MIbCHA
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lanyn, y capagmu ca EBporickum ¢onaom 3a bankan, Bojcka CpbOuje je Te roauHe mocraia
Ip’kaBHA MHCTHUTYIIHMjAa Y KOjJy Cy rpahaHu WMajau HajBUIIE TIOBEPEHA, OJHOCHO MHCTUTYIIH]a ca
Hajmo3uTHBHUjUM uMHUIOM. [locmarpano y omnocy Ha 2008. roamHy, moBepewme y Bojcky
Cpbuje mopacno je ca 63% Ha 73% y 2010. roqunun. Pesyntatn ucrpaxkuBama beorpaackor
1eHTpa 3a 06e30eqHOCHY TONUTHUKY ,,lllTa rpahanu mucne o cBojoj U o 6e36eanocTu Cpouje”,
Koje je crpoBeaeHo oxa crpaHe [leCuna y mpBoj momoBunu 2011. ronune, ykasanu cy 1a je aBe
netuHe rpahana BepoBano na je Bojcka CpOwuje amconyTHO cripeMHa na OpaHu 3eMJbY, JOK je€
npubmmxHO jenHa Tpehumna rpahana mucimuna na Bojcka CpOuje He mocemyje ajeKBaTHe
Kamanurere 3a TO. Te roAWHe jeé MMHII BOjCKE M MOJMIHje TMPAKTHYHO OMO HU3jeTHAYEH IO
nporeHTy rpahana koju uMm Bepyjy (OEBC, 2011). Henpomemwena cuTyaiuja je perucTpoBaHa u
2012. roqune, kana je mpuOIMKHO UCTH MPOLICHAT rpal)aHa n3jaBuo J1a UMa MOBEPEHE Y OBE JIBE
6e30exnnocue opranuzamyje (OEBC, 2012). Arenuuja ,,CTpaTeyuk MapKeTHHI” je CIIpOBea
WCIIUTUBAKE JABHOCTH y MpBoj mosnioBuHu 2013. roamHe, U, mpema pe3yaTaThuMa, BOjcKa je Te
TOZIMHE TTOHOBO 3ay3ejia MIPBO MECTO MO MOBEPEHY jaBHOCTH, IITO 3HAYM J1a C€ BeH UMUII OJ1aro
TIOTIPABHO.

KonnenTt no3unnoHupama BOjCKe Kao MOKEJHHOT MOCIO0AaBNIa 0a3upa ce Ha MPOAKTUBHOM
ylpaBJbalby UMHIIOM M pElyTalujoM BOjHE OpraHu3alyje Kao MOCIOAaBLA, OJHOCHO HadyWHA
KaKoO je JI0XKMBJbaBajy Calallibi U MOTCHIM]aIHH 3all0CICHH, aau U jaBHoCT yorre (Rampl et
al., 2011). UcrpaxuBama ayropa y 0BOj 001aCTH YKa3yjy Ja ce aTpaKTHBHOCT ITOCJIO/IaBIIa MOXKE
00jaCHUTH HE CaMO MPEeKO (QYHKIMOHATHHUX KapaKTEPUCTHKA BOJHOT IO3MBA, KA0 INTO CY
HOBYAaHAa KOMIICH3aIllMja WM MOTYhHOCTH HampenoBama, Beh W Kpo3 aTpulyre came BOjHE
opranusarje (Lievens, 2007; Lievens, Highhouse, 2003). Atpubytu cy nedhuHUCaHH Ka0 CKYII
ocoOMHa y BE3M Ca BOJHOM OpraHU3alMjoM, YKJbYy4yjyhu: HCKpeHocT, Yy30yheme,
COUCTUIMPAHOCT, HU3IPAKIBUBOCT, KOMIIETEHTHOCT M CIMYHO, a KOjH j€ NpPEerno3HaT Kao
epuKacaH HauMH Jla c€ MpaBU pa3iuka u3Mely BHIE MOTEHIMjaIHUX IIOCIOAaBala Ha
cumbonuukoM HEBOY (Sung, Kim, 2010). Crora, arpuOyTH MOTCHIMjaIHOT MOCIOAAaBIIA MOTY
(YHKIIMOHHMCATH Ka0 areHc MPEeKo KOojer opraHuzamuja onpehyje cBoj craryc y mopehemy ca
OCTaJliMa, Kao M IMPCHOIICHE €TUYKHX BPETHOCTH W MOPATHUX CTaHIapAa Koje OHa 3acTyra
(Rampl, Kenning, 2014). Tlopea nmpuMeHe y KOHTEKCTY MO3HMIIMOHHpama, OBU aTPUOYTH CY

Takohe yCcKO MoBe3aHM ca OIIITUM OPTraHW3aLMOHUM MMHUIIOM U peIyTalujoM, OJHOCHO Kaja ce
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MMUII U penyTalyja Ipolemyjy 01 CTpaHe PelIeBaHTHUX LUJBHUX IPYIa, HUXOBHUX MEPIENHja
WJIU yTHCAaKa O OpPTaHM3allijH, TO CBE BUIIIE MMa BE3€ Ca TUM aTpuOyTHMa, HEro ca OMII0 KaKBUM
¢buHaHCHjCKUM TOKa3aTtesbuMma win nepdopmancama (Chun, 2005). OBxe je mokasaHO jga Cy
NepUeniyje OpraHu3alMoOHuX aTpuOyTa MOTOJHE 33 MEpPeHhEe HMHCTUTYLHOHAIHOT HMHLA H
permyranmje ca rlieAuInTa, He caMo Kanauaara, Beh u 3anocnenux (Chun, 2005; Chun, Davies,
2006; Davies et al., 2010).

['enepanHo riemaHo, UMHII BOJCKE y JaBHOCTH TpelcTaBiba PEIICKTOBAHY IMPEICTABY
EHOT IEJIOKYITHOT UJCHTUTETa. MeljyTuM, MocToje U CerMeHTH MMHIIa KOjH HUCY HACTaJIH Kao
pe3yaTaT KOMYHUKALMJCKUX aKTUBHOCTH BOjJHE OpraHM3alyje, Beh HacTajy kao cy0jeKTHBHA U
WCKpHUBJbEHA TIpEJCTaBa IIOjeIMHAIlA M OpraHW3alidja KOju HWMajy HEraTMBaH CTaB O
opranmsanuju (bojoBuh, 1999). To Moxe OHTH MOCIACIUIA MPOMEH/BMBOCTH IPEICTaBa,
BPEMEHCKE JIETEPMUHHCAHOCTH, JyOOKEe YKOPEHEHOCTH ojapeheHMX mpenpacyna, WM
nocezioBama MOBPIIHUX HH(oOpmanuja. HemoBosbaH HMMHUII BOjCKE MOXe OWTH MOCIenuIa
rJIacupama HEMCTUHUTUX HHGOpMaIMja ¥ Tojaraka OJf CTpaHe MeAWja, WIN JIome O0y4eHUX
KaJpoBa KOjU BOJCKY MPENICTaBJhajy y JABHOCTU M CJI. YHYTap CBake OpraHu3aidje, a Tako U
BOjHE, IOCTOje IMOjeMHIM U HedopMallHe Tpyle KOju M3HOCe HempuMepeHe uHpopMmanuje y
JaBHOCT, OJIHOCHO IIPEHOCE TJacHMHE Ha HMHTEPIEPCOHATHOM, T'PYIHOM, OpPraHM3alMOHOM U
MacCOBHOM HHBOY KOMYHHUIIUpama. CTora, CrenujaiHe rpyrne jaBHOCTH MOTY MMaTH Pa3IHuuTe
CJIMKE O BOJHO] OpPTaHM3AIlM]jH, Y 3aBUCHOCTH OJ1 TOTa Ha KOJH HAYMH Cy uX cTekie. be3 o03upa Ha
MOTr'yNHOCT MOCTOjamba HEraTUBHO OpPHjEHTHCAHUX TpyIa jaBHOCTH, 32 BOjJHY OpraHH3alHjy je
3HAa4YajHO TO KaKaB yTHUCAK, MPOLEHY W UCKYCTBO MMajy NMpUMapHe IMJbHE IpyIe, OJHOCHO Ha
KOJ HAYWH T€ TPEACTaBE yTUUYY Ha TeHEpaTHO IMEpIUIUpame BOjcke. 300r Tora ce mokpehe
€TUYKO TIMTalke Ja Ju OM pPYKOBOACTBO BOjCKe, Tpebajgo Jga HACTOjM Ja Iulacupa
,YJICTIIIaHy ‘TIpeICTaBy Yy jJaBHOCTM W Ha Taj HaumH moOosblia MMHL Bojcke. Mako je
WHCTUTYIIMOHATHU WJICHTUTET OCHOBA pa3Boja WMMUIA, IMOjeJUHE OpraHu3alldje HacToje aa
Kperpajy MMHUI HE3aBHCHO O] MJICHTHTETA, HarjallaBambeM IMO3UTHBHUX W HEYTpAIMCAEM
HeraTuBHHUX ejeMeHara umacHtureta (bojoBmh, 1999). Mako TO MoOke gaTH NPUBPEMEHE |
MPUBUIIHO 0Ope edeKTe, YNHECHHIIA j€ Ja JeIUHO UMHII W peryTalija Koju cy u3rpaleHu Ha
peaTHUM OCHOBamMa MMajy TEHJIICHIM]Y Jla Ce OJp)Ke Ha OyXH POK M Ja JOoHecy oipeheHe

KOPUCTH BOjHOj opranm3anuju. Kako ce HIEHTUTET Be3yje 3a peallHe eIeMEHTEe U HUXO0Ba
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obenexja, umMull Ou Tpebano aa mpeacTaB/ba perpe3eHTyjyhy KOHOTaIHjy, Koja y Mamo] HIU
Behoj Mepu moxke Outm ycknaheHa ca MAEHTUTETOM. Y TOM KOHTEKCTY, jaBJhajy JBa OWTHA
MUATamka: J1a M [UJbHE TPyINEe MMAajy aJeKBaTHY CIMKY O BOJHO] OpraHU3alMju ¥ Ja JU ce
OpPTaHU30BAHO KOMYHHIIMPAE CIPOBOAU TAKO Ja MOMaX€ U3TPaiby JKeJbEHOT MMHIIA BOJHE

OpraHuzarlgje.

HNucturynmonanHu NucTuTyimonanuu
HIEHTUTET AMULL

Cnuka 3. Paznuka usmel)y TpeHyTHOT 1 oKeJbHOT UMUIIa BojHe opranu3anuje (bojosuh, 1999)

Y TOM KOHTEKCTY, OMTHO j€ yTBPJIWUTH KOJHUKH j€ CTEIEH OJCTYyMama TPEHYTHOT O]
MOKEJLHOT UMHIIA, M Ie(PUHUCAKE aKTUBHOCTH KOje O oMoryhmiie peyKoBame TOT OJICTyIamba.
Perumo, kajga je TpeHYTHM MMHII BOjHE OpraHM3allMje HEraTUBaH y OJHOCY Ha >KeJbeHH, 300T
MOTPEUIHUX UMIIPECHja U MPOLIEHA JaBHOCTH, JIOIIET UCKYCTBA MJIM HEJOBOJbHE 00ABEIITCHOCTH
JaBHOCTH O TéMama KOje ce TUYy BOJHE OpraHu3alje, MoTpeOHO je yI0KUTH 3Ha4yajaH Harop U
Iyro BpeMeHa Yy KOMYHHUKAIIMjCKe aKTUBHOCTH Koje OW jompuHene (GOpMHUpamy IMOXKETHHOT
uMHIa. Y caBpeMEHHM BOJHHM OpraHM3allijama, y 3aBUCHOCTH O] TOra KOjHU MMHII C€ cMarpa
MOKEJbHUM, MPUMEHY]Y C€ Pa3IMuUTH HAYMHM M METOJE 32 HEroBO JIOCTH3ame. Y CYUITHHH,
ped je o peaM3alvjyu TUIAHUPAHUX KOMYHHMKAIIM]CKUX aKTUBHOCTHU. [locMarpaHo y ofgHOCY Ha
WHCTUTYLIMOHATHH HJICHTUTET, MOCTUTHYTH MMHIl Y jaBHOCTH CE€ MOXKE KJIaCM(UKOBATH Ha

cnenehu Haunn (bojosuh, 1999):
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e lIMun penpeseHTamyje — Kaaa je OCTBAPEHM HMHIl Y CKJIAAy ca HACHTUTCTOM
OpraHu3ailuje;

e lIMun MCKpHBIJbaBakha — UMUII j€ Y OCHOBH 3aCHOBAH Ha KapaKTEPHUCTUYHUM EIEMEHTUMA
UJICHTHTETa, MPH 4YeMy C€ HETaTWBHE LPTE HEYTPAIMIIY, a IMO3UTHBHE HAMEHCKHU
1ojavyanajy;

e lIMuy MaHumynaluje — IMUI HE OArOBapa UACHTUTETY, OHOCHO HETaTHBHO OJCTYMA O
IbeTa.

Sung u Kim (2010) u Chaudhuri u Holbrook (2002) cy mpemmouin MOAENT H3rpaambe
UMHIJa W pemyTalyje TO0XEJFHOI TOCIONaBla M moBehamke HEeroBe arpakTUBHOCTH.
ATpPaKTHBHOCT MOCJOJABIA 3a MOTEHIMjaHE KaHIUAATE j€ Y OBOM KOHTEKCTy cxBaheHa Kao
HaMepa KaHIujaaTa Jia ce MpHjaBe M MPHUXBATEe MOTEHIMjaIHE TOHYAE OJ CTpaHe MOCIOAaBIa U
[peJCTaB/ba CYIITHHCKY MEpy MO3WTHBHOI MMHIA U pemyTanuje mociogasia (Cable, Turban,
2003; Rampl, Kenning, 2014). 30or Tora, JOHOCH C€ 3aKJby4aK Ja Ou MOjeMHU aTpUOYTH KOjU
Cy YCKO TMOBE3aHH Ca CTHUIAakEeM I[OBepema Yy IMOocioJaBla, Tpebano na Oynay epukacHo
HCTaKHYTH KPO3 MMPOIIEC HHTEIPHCAHNX KOMYHHKIIMja ca IIMJbHAM rpynaMa opranusanuje (Sung,
Kim, 2010; Rampl, Kenning, 2014). Takohe, OutaH je omabup aJAeKBaTHUX HHCTPyMEHATa
MHTETPUCAHNX KOMYHHUKaIlMja y IPOMOBHUCakY oAroBapajyhux arpubyra mociaojaBia MOIITO Ha
npUMep, OrjamaBambe KOHKYpCa, €KOHOMCKH IyOJMIMTET, W JMYHA KOMYHHKAIMja HMajy
pasnuunte ehekte Ha Hamepe kanaumata ga ce npujase (Collins, Stevens, 2002). V koHTekCTy
U3rpajibe JKEJHeHOT MMHUIIAa M peIyTandje, Kao M NpUBIAYeHa, 3aJpKaBarkba U MOTHBHCAMbA
MOTEHIMjaTHUX KaHAMJaTa 3a BOJHU TO3MB, BOjHE OpraHmsamuje ce cycpehy ca JBOCTPYKHM
uzazoBoM (Zhang et al., 2014, Bellou et al., 2015):

¢ Jla pa3Bujy HU3 aTpuOyTa KOjU UX Pa3IMKY]y O JPYTruX MOCIoJaBana u

e Jla ce yBepe aa muJbHE TPYyIE OBE aTpUOyTe cMaTpajy 3Ha4YajHUM

WuTerpucana KoOMyHHKaIMja Moxe oMohu J1a BojHE opraHusaluje eQpuKacHuje yrnpaBibajy
CBOJUM HMMHIIOM M pEIyTalyjoM, IITO Hpyka Behy BepoBaTtHohy mpuaoOHujama aJeKBaTHUX
npoduna 3anociaenux (Williams, 2000; Baker, 2014). Mehy yrBpheHuM KOpHCTHMA O H3TPAIEHE
MOKEJLHOT MMHIIA U PEenyTaluje HCTHUy ce ciienehe: Behe 3a70BOJHCTBO 3amoOCIICHHMX, Behu
CTENCH MpHXBaTama IMOCIOBHUX MOHYyJa u Beha croma 3ajpikaBama 3alociieHuX, Behu crerneH

aHTaKOBamba, CMAamkEHE OJICYCTBOBaba M HHCKa croma ¢uykryauuje (Baker, 2014; Branham,
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2005; Rampl, 2014; Rondeau, Wagar, 2006). Kao mto je aedunucano ox ctpane Herman u
Gioia (2000), mo3uTHBaH UMHII M peryTallija MOCI0AaBIa ONITUMHU3NPA]y U IIPHUBJIAUe MOKEbHE
KaHAWJaTe Ha JY)KH BPEMEHCKH TMEPUOJ jep KaHAWAATH Oupajy Ty OpraHM3aldjy Mpe HEero
apyre. MMun u pemyranuja MOXKEJHHOT IMOCIIOAABIA HYAE XOJUCTHYKH MPUCTYI JaJbeM
IIPOMOBHCaby BOJHE OpraHM3allMje M aTpaklMju KaHIuIaTa 3a BOJHU IMO3UB, Hyaehu KpOBHH
MeXaHu3aM 3a JApPyre akKTHBHOCTH BOjHE OpraHM3anuje Koje MoTuBHmny kanaumate (Edwards,
2010). UHCTUTYIIMOHAIHA UMHUII U PEIyTalKja CBaKaKO HUCY CTaTHYKHA ()CHOMCHH, M 3aXTEBajy
yBaxkaBame cneaehux enemenara (bojosuh, 1999):

e Ped je 0 UCKYCTBY OOJMKOBAHOM Yy JbYJCKOM MHUIILJbEHY, Ka0 MHTEPHO] MPE3CHTAIH]H
NEPUENTUBHUX CEH30pa M IbUXOBUX IPOIIEeCa;

e lmuy npencrapiba MojeuHAYHY TIEPIIETIIIN]Y KOHKPETHOT 00jeKTa, ca MHOTO BapHjaliija
KOje 3aBHCE Of JMYHOCTH 10 Ju4yHOocTU. CTOra, oBAE HHje ped O MPOCTOj peduiekcuju
BOJHE OpraHu3aiyje, Beh U 0 KOHCTPYKIH]U IIUJbHUX Tpyna jep MOojenHE MUJbHE TPyIe
dbopMupajy pa3IudHUTe CIUKE O OpTraHU3aIUju;

e lmuy u pemyranuja cy BpeMeHCKH oapeheHu u aenyjy kao moaaTHu (akTop 3HAYajHUX
MIPOMEHa, jep YTUYy Ha YCIOCTaBJ/balkhe HOBHUX OJHOCA M Pa3BOj BOJHE OpraHU3AIM]e Y
JTYHIITBEHOM OKpyKemy. [IpoMeHe y UMHIly U peryTanuju MOTy OMTH BeoMa 3HavajHe 3a
IUTAaHUPAE CTpaTeryja KOMYHUKAIMje BOJHUX OpraHM3allkja MOIITO MPOMEHE MpeCcTaBa
KOj€ ce y jaBHOCTH (hOpMUPA]y, 3aXTeBa]y IJIaHUPakE HOBUX MPOrpaMa KOMYHHIIUPAmHa Y
BOJHO] OpraHU3aIfj1, OJJHOCHO PEBU3H]Y IMOCTOjehuX;

e lmuy u pernyramuja MOTY Jia Bapupajy oX HajapelheHor, Wik HejaCHOT, JI0 YIeYaTJbUBOT,
JaCHOT M CIIMKOBHUTOT; OJ1 OTPAaHUYEHOT JI0 CBEOOYXBATHOT

e lmuyg um pemyranuja ce Mame WM BHIIE MOTY YCKIAQAWTH Ca WHCTUTYIHOHATHUM
HJICHTUTETOM BOJHE OpraHHU3alln]¢;

e lmuy wm penyrammja ce dopmupajy W3 JUYHUX, WM W3 HHAUPEKTHUX OJHOCA ca
NOjeIMHIIMMA U TpyTaMa;

e lmuy m penyranuja IpeacTaBbajy CHHTE3Y UMIIPECH]a, IIPOLIEHA W MCKyCTaBa O BOjJHO]
OpraHu3alfjyu Koja 3HauajHO yTUYE Ha MOHAIIAke IUJbHUX TpyIIa.

ITpema Lievens et al. (2007), usrpaama UMHIIa BOjCKE Ka0 MOXKEJHHOT MOCIIO0ABIA TOYHEHE

ca pas3BojeM ojapelheHOr BpEAHOCHOT Tpemiora Koju ce 0Oa3upa Ha TMOHYAHU CHIEeIH(PUIHUX
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obchamba HaMeWEHUX LUJPHO] TPYNH, a KOja TapaHTyjy 3aJ0BOJHCTBO 0Ja0MpOM MO3MBA H
serocnemeM. CTora, JBa KJbydyHa acleKTa HW3rpajme WMHIIAa TOCIOAaBIa Cy BpEIHOCHA
nponosunyrja u ooehame. Backhaus and Tikoo (2004) narnamasajy motpedy Ja ce OBH aCEeKTH
noaynapajy ca morpebama u mpedepeHnjama camammux u Oynyhux 3amocnenux. Kako je
Edwards (2010) moka3ao, mojeauHIM pajuje Oupajy opraHu3aiije Koje UM HyAE OHO IITO
cMaTpajy BaXKHUM, jep UM TO Tpyka ocehaj jemqHocTaBHHUjEr ykjianama. Mum m pemyranuja
BOjCKE Kao TIOCJIO/AaBIIa Cy, CTOTa, KJbYYHH 3a OJUIyKy KaHOWAata Ja aruiuimpajy 3a
npodecroHanHy BOjHY CIyXO0y. Y moTpasu 3a aJieKBaTHUM KaHAWJATHMA, BOJHE OpraHU3aIyje
Cy yBHzENE Ja je HajOoJbM HAuyuMH Ja ce CTeKHe AudepeHLHjalHa NPEeIHOCT Kpo3 jadyame
mwuxoBor umuna u pernyranuje (Carless, 2003), 0MHOCHO MOKELHOCTH BOjHE OpraHU3aIlHje Kao
MOCJIO/IABIIA, ca TJICAUINTa MOTSHIMjaTHUX 3alloCieHnX. McTpakuBame CIIPOBEICHO O] CTpaHe
Berthon et al. (2005), mpyxwuiao je eMmupHjcku J0Ka3 CHaKHE Be3e u3Mel)y mepiieniuje
aTPaKTUBHOCTH OJ] CTPpaHE MOTCHIHMjaTHUX 3allOCIICHUX M BHXOBOT M300pa mocia, mTo yKaszyje
Ha jaKy W JUPEKTHY Be3y wu3Mel)y aTpakTHMBHOCTH TIOCJIOAaBla M wu3rpalleHOr umHpa |
penyranje opranuzanuje. HajkpuTudHHMje NOWMEH3Wje aTpPaKTUBHOT MMHIIa Ca acIleKTa
NOTCHIMjATHUX 3allOCICHUX Cy: aJeKBaTHH MelyJbyJICKM OJHOCH, paaHe MpPETHOCTaBKEe M
3a/10BoJbaBajyhe pamHO OKpykeme. Jomr jegHa OWTHAa cTaBKa ce€ OJHOCH HAa KOMOHMHOBaHY
paBHOTEXY wu3Mel)y Tocia W TpUBATHOT KWUBOTAa, M MOTYhHOCTHM 3a pas3Boj Kapujepe H
HanpenoBambe. Kako mocTusame KeJhbeHOT UMHIIA M PEITyTallije 3aBUCH O] Kpeupama 1 TMOHY/Ie
peaTHUX BPEIHOCTH MOTEHIMjamHUM Kanmuaatuma (Baker, 2014; Barrow, Mosley, 2005;
Mosley, 2007), unTerprucane KoMyHuKaluje Ou Tpedano na 06e30ee NpeHOC KIbYUYHHUX MOpyKa
0a3upaHUX Ha OBHUM BPETHOCTHMA CAJallllbMM W TOTCHIMjaTHUM 3arocjieHnMa. AKO TO HHUje
YYHEEHO, OpraHmu3ainyja Hehe ycrmerw na MpuByde U 3aApKH (DUKCHY CTOIY 3allOCICHHUX Y
opranuzanuju. HapaBHo, kBanudukoBanuju KaHaunaTd he OMTH 3aXTEBHUJU IO MUTamy TOTa
KOje BpPEIHOCTH OpraHM3alvja HyIHW, MOTOTOBO Kajga HMMajy BHILE OIKja HA pacrojiaramy
(Bellou et al., 2015).

vy m penyranmja BOjCKE Kao IMOXKEJHHOT MOCIOAABIA TPEACTaB/ba CKYI ICHXHUYKHUX,
€KOHOMCKHMX M (YHKIIMOHATHUX TPEIHOCTH KOje TMEePUUNHPA]y TOTCHIMjaTHU KaHAWIATA H
ommra jaBHoct (Thorne, 2004). mun opranuzamnyje ykibydyje (akrope Kao IITO Cy CTaTyc U

yrien, cTabMIHOCT opraHu3andje u (uHaHcHjcke nepdopMaHce KOjU yTUYY Ha MPOLEHY H
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Mepemhe HaMmepaBaHUX peakuuja kangunara npema opranusanumju (Cable, Graham, 2000,
Highhouse et al., 2007). [To3uTHBaH MMHUII U pemyTalldja ce€ OAHOCE Ha MO3UI[MOHUPALE BOjCKE
Kao TMOKEJbHOT MeCTa 3a paj y CBECTH MOTeHIWjamHux 3amociaeHux (Branham, 2001).
KapakTepuctuyan MMUII M pemyTalMja BOjCKE Kao IOCIOJAaBIa JWPEKTHO yTHYE Ha H300p
NOTEHIMjATHUX KaHauaaTta. [1o3uIuMoHMpame MocioJaBlia MoMaXke Ja Ce CTBOPH IO3UTHBHA
CIMKa O OpPTaHM3alldju M TaKo MOoIlajbe MpaBa MOpPyKa CaJalllkbuM W OynyhuMm 3amociieHuMa
(Smedley, 2007). Hcrto Tako, BakHO je Ja ce pas3BHje pa3yMeBambe KJbYUYHHX arpuoOyra
opraHusaiiyje Koju cy oJ] 3Hauaja 3a noteHnuujainne kanauaare (Kottolli, 2006). I[Tpema Dell et al.
(2001), mosurmmja mochomaBiia yTBphyje MMHIl BOjHE OpraHM3alMje Kao IMOCIOJaBIa KOjU
o0yxBaTa BpEIHOCTH, CHUCTEME, AKTUBHOCTH M IIOHANIalka KOJH Cy YCMEpPEHH Ka MUJbY
MpUBIIAYCHha, MOTUBUCAKA M 33JpXKaBarba MOTCHIMjaTHUX KaHIuIaTa. ¥ TOM KOHTEKCTY, KOJ
3aloCIIeHNX, onpe)eHH WMHII MOXKE HAacTaTH Kao IMOCieqla 3Hama O OPraHU3aluOHOM
noreHuujany u yciosuma pana (Backhaus, Tikoo, 2004). Mepa y k0joj MMUII M peryTaiuja
JOMPUHOCE TPUBIAYCHy IMOTCHIMjATHUX KaHIHWIaTa IMPEICTaBJba TJIABHY CTaBKY Yy BE3U ca
MO3UIIMOHUPAKEM BOJCKE Kao IMOCIIOJABIIA, IITO CYrepHIle HEOMXOMHOCT HAMEHCKE M3TPAIhe
UMHIJa BOjCKE KOJH j€ TIOCEOHO yCMEpEH Ka MOTEHIMjTHUM MPOo(ECHOHATHUM BOjHHIIMMa (Jain,
Bhatt, 2015). Jain u Bhatt (2015) cy Takohe mcnUTHBaIM yTUIA] Pa3IMYUTUX KOMITOHCHTH
UMUIIa Ha H300p MOTEHIIMjATHOT MTocoaBIa. [IoTeHIMjaTH 3aIT0CTICHH MOTY IUPEKTHO YOUUTH
onpeheHe eneMeHTe MMHIIAa W pernyTaiyje, Kao IITO Cy JIOKalhja OpraHu3aluje U MpHUuMama.
Mehytum, Heke Ipyre KapakTepHCTHKE, Kao INTO Cy OpraHM3alMoHa KIMMa Yy OKBHPY
OpraHm3alnyje He MOTy C€ HOPMaJHO YOUYHTH OJ CTpaHe MOTCHUHWjamHuX 3amocieHux. Crora,
KaHAUAATH OOWMYHO Tpake JMPEKTHO BHUJbMBE HMH(OpMalMje, WM KOpUCTe WH(OpMaIrmoHe
cyncruryte (Jain, Bhatt, 2015). Collins u Stevens (2002) cy yTBpawiu aa aTpuOyTH KOjH CE
OJJHOCE Ha cBeoOyxBaTaH MMMl OpraHu3aluje UMajy Behu yTHIaj Ha KaHAWJaTa of aTpuoyra
KOju cy crienuu9HH 3a oApeheHe mo3uiyje y Opranu3aiiju.

Hepetko ce opranusamuje, a HapOYUTO BOjHA, CyoYaBajy ca CHaXXHHM OTIOpUMA
npoMeHaMa TocTojeher HMIeHTHTETa W MMHIA, M3 HICOJIOIIKHX, COIMO-TICUXOJIOIIKUX HIIH
Ipyrux pasyiora. To ykasyje Ha JIyropoyHOCT M CTaOMJITHOCT HMMHIIa BOjHE OpraHu3alyje,
OJJHOCHO HCTOBY TIOCTOjaHOCT M MHEPTHOCT. 300T NMPOMEHJbUBOCTH HICHTUTETA U HUMHIA Y

BPEMEHY M IMPOCTOPY, CTpaTerrja KOMYHHULUpPama BOJCKE ca jaBHOILINY, ceM JIYrOpoOYHHUX
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IUTaHOBa WH(OPMATUBHUX CIY)KOM M TIJIacCWila Yy BOjCIM, Tpebajso OW MpakTUYHO Ja ce
OTepalMOHAIN3Yje U CBAKOIHEBHO CIIPOBOAM KOMYHHKAIIM]CKE aKTUBHOCTH. [IpeaMer mUxoBOT
aHTOKOBaWka JECTe CaBPEMEHO OpraHW30Bamkbeé KOMYHHUIIMpamka BOJHE OpTraHHW3alldje W

¢dopmupame HOBOr WM mpomeHa Beh mocrojeher mmuya y jaBHOCTH y OpYXaHHM CHarama

(Bojosuh, 1999).

JInunn
4 N | noxuBBaju
NHcTutynmonanau (ucKycTBO) WMuy u penyranuja Hawmepe y
HMJIEHTHTET BOjHE OpraHu3aluje ToHaIaby
BOjCKE nmpexTHn LUJBHUX TpyHa
TOXKHUBIbAjH
- L S

Cnuka 4. YTunaj ueHTUTeTa, IMHUIIA U PEIyTalije Ha MOHAIIakhe [IUJBHUX TPyIa

(MmonudukoBano npema: bojosuh, 1999)

VYTuiaj 3arocieHuxX Ha UMHUII U PEIyTalijy BOJHUX OpraHu3alja je Takohe eBUICHTaH jep
3aroCiIeH! TOCEIy]y CIOCOOHOCT Ja MMOMOTHY Y M3TPaJibU jake M TpajHE BPEIHOCTH MMHUIIA U
penyranuje oBux opranmzanuja (McDonald et al., 2001; de Chernatony et al., 2003; King,
Grace, 2005). BbuxoB JUYHM KOHTAaKT ca MPEACTAaBHUIMMA JaBHOCTM MMa BEIUKU yTUIA] Ha
Ha4YWH Ha KOJW JaBHOCT BUJIU opranu3anujy. CXoaHo ToMe, CIpoBOlemke aeKBaTHUX CTpaTeruja
HHTEpHE KOMYHHKaIHMje je oa m3y3erHor 3Hadaja (Cairncross, 2000). OOyka 3amociaeHuX KOju
CTyNajy y KOHTAaKT ca KaHIuAaTuMa 3a NMpo(eCHOHAIHY BOJCKY, alld U MPHUIIaJHUIIMMA OIIITE
JaBHOCTH, jelaH je OJ MpeayclioBa HEroBamka MMHIIA U peIyTaluje BOJCKE Kao MOKeJbHOT
nmociojania u obe3dehema kBanmpUKOBaHWX KaHIWIaTa Koju he 00e30equTH KOHTHHYHpaHY
ucnymeHocT nepdopmancu oprarusammje (Moroko, Uncles, 2009).

HMHucTuTynMoHaMHa penyTanrja IpeacTaB/ba yTUCAK, MPOLEHY U UCKYCTBO O OpraHU3aluju
KOJl Pa3IUYUTUX UWIJbHUX rpyna. OJHOCHO, TO jé HauWH Ha KOjU IMJbHA JaBHOCT JOKHUBIJbAaBa
BOJHY OpraHm3aiiyjy O0a3upaHo Ha oapel)eHOM HCKYCTBEHOM JOKHBJbA]y U CAAPKHU CIOKEHY

KoMro3uIjy Beher Opoja pasnmuuutux ¢akrtopa. MHTerpucana KOMyHHUKalyja WMa YJOTy
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U3rpa/iibe MOXKEJBHOT MMHUIIA U pEIyTaluje, OJHOCHO, CTBapame MO3MTUBHO OPHjEHTHUCAHOT
cTaBa TMpeMa OpraHu3alMju KOJ UWJbHHX Trpymna. HepeTrko cy daktopu Koju yTU4Yy Ha
dopmHpame W HM3TPaakby HHCTUTYIHOHAIHOT MMHIIA W pEnyTaluje TOJUIOKHU IMpOMEHaMa
M3a3BaHUM KpeTamHuMa y JIpymTBy. Kaga jaBHOCT 0 BOjHO] opraHu3anuju ¢popmupa Mo3uTHBaH
CTaB, MOJpa3yMeBa C€ HENPECTaHW pajJ Ha HHHXOBOM OJp)KaBawky W yHampehemy, amm u
nedUHUCAme MEpPe W aKTUBHOCTH KojuMma he ce omoryhutm Op30 pearoBame y cHUTyalldjama
HETMOBOJPHUM 3a MMHII M PEIyTanujy BojHe opranm3anuje. IIpema usBernrajy Employer Brand
Institute (EBI), nHCTHTYHIMOHANHA peryTalyja, ca MpocekoM oj 6,1 Ha CeaIMOCTENEHO] CKalu
NPEJCTaB/ba HAJBAXHHU]H (AKTOp y NpUBIAuCHy MOTEHIMjaTHUX KaHIUIATa, a 3aTUM CIleJe
pamHo okpyxkeme (ca BpeaHomnthy 6,07), pa3soj kapujepe (ca BpeaHorrhy 6.0) U crocoGHOCT
pykoBojcTBa (ca Bpexnomhy 5.99). Penyranuja npeacraBiba MEPUEHTHBHY MPOICHY TUPEKTHHX
HCKyCTaBa ca OpraHU3aljoM Koja Cy c€ pa3BWiIa TOKOM ojipel)eHOr BpeMeHCKOr mepuojia
(Kowalczyk, Pawlish, 2002), u oHa 3Ha4ajHO yTHYy Ha MOTYWHOCT NpHBIauYeHa >KEJbCHHUX
npoduiia KaHIUAATH Ja ce TpHjaBe HAa KOHKYPC, IPUXBATe MOHYAY OpraHHM3aldje U OCTaHy y
opranmsanuju. IIpema Martin u Hetrick (2005), opranusaiuje ca HajupeCcTHKHHJOM HJIH
UMIPECUBHO CHUMOOJMYKOM pEMyTalujoM IpHBIadYe HajBHIIEC KBAIM(UKOBAHMX KaHIUAATA.
Cable u Turban (2003) cy yrBpanwm fa cy KaHIHIATH COPEMHH JIa IPUXBATEe OKO CEaM OJICTO
HWKE IJIaTe O/ CTPaHe OpraHu3alrja ca MO3UTHBHUM peryTalrjaMa, HeT0 OHUX Ca HETaTUBHOM
pernyTarujom.

HMHcTuTynMoHaMHa pemyTaluja MoXe OMTH IOCMaTpaHa Kao HeMaTepUjalHU U HM3Y3e€THO
BpeJllaH pecypc, Koju OM MOTrao Jia JONMpUHECE MOCTH3abY OJPKUBE KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH 32
Bojae opranm3anuje (Barney, 2002; Walsh, Beatty, 2007). Penyranuja ce neduHuIIE Ka0 CKYII
conujarHo u3rpal)eHnx KapakTEepUCTHKA jeJHE OpraHu3aiyje, koje cy nedunrcane 6a3upaHo Ha
NPETXOTHOM MCKYCTBEHOM JIO)KHMBJbajy OpraHH3allije W HECHHUX MPEICTaBHUKA U MPETIIOCTaBKU
Oynyhux wmsrinena. I1ocToju HEKONMKO CTyIHja Koje Cy YTBpIWJIE MO3UTHUBAH OxHOC H3Mely
WHCTUTYIIMOHAJIHE peryTalije U HaMepe MOTSHIMjaTHUX KaHauaaTa jJa ce MpujaBe 3a 1Mocao y
onpehenoj opranmsanuju (Edwards, 2010; Cable, Turban, 2003; Cable, Graham, 2000).
Edwards (2010) cmarpa ma, Kaja HeKa OpraHu3alfja MMa J00py pemyTanujy, moBehane cy
maHce jga he moTeHIMjanHM 3amociieHd armuupaTta 3a mocao. Cable m Turban (2003) cy

yKa3alli Ja MOTeHIIMjaIHd KaHauaaTu ocehajy moHoc 360r MOryhHOCTH TIpHITaiHOCTH O/ipel)eHo]
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OpraHu3alfji 4Ydjy pemyTalujy MepUUNupajy Kao MO3UTUBHY M TO TOCpedyje Yy YTULAjy Ha
Hamepy o aruuiupamy. Jlasee, pesynratu uctpaxkuBama aytopa Dukerich et al. (2002) cy
yKa3aJqy Ha TO Jla OpraHM3alldje ca IMO3UTHBHOM pEMyTalljoM HMajy TEHACHIH]Y na Oymy
MOBE3aHe Cca BHUIIMM HUBOMMA aTpakTUBHOCTU. CIMYHO TOME, MOTEHIMjaIHU KaHmuaaTu he ce
JaKie UISHTU(PHUKOBATH ca OpraHu3andjama ca no3uTuBHUjoM penyranujom (Van Dick et al.,
2004). Collins u Stevens (2002) cy ucnuTuBaiM CTyJACHTE U BLHMXOBE HaMepe Ja ce MpHjaBe 3a
1ocao y OpraHu3aluju, W JO KOT CTeNeHa Cy TO3UTUBHO YCMEPEHH Ka CHeruduyHoj
opranuzanyju. OHM Cy YTBpAMIM Ja TO3UTUBHE TMEpLEIHje OpraHu3alnuje yYTU4y Ha
aIIMIUpake 3a mocao y THM opranmzanujama (Sivertzen, 2013). Kako Ou pa3Buiie MO3UTUBHY
penyTanyjy U noBehasie aTpakKTUBHOCT OpraHHU3allije, BOjHE OpraHU3alldje TEXe jadamy CBOjE
MO3MIIMje Kao TMOXeJbHOTr TociofaBiia. OpraHuzamnmje Koje cy u3BpHimie eGeKTHBHO
NO3HIUOHKUpake, UMajy olpel)eHe KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH, IITO OJAKIIaBa Ja Ce MPHUBYKY U
3aapxke noreHnujanHu kanaumatu (Backhaus, Tikoo, 2004). Backhaus u Tikoo (2004) cy
VTBPIMJIU 12 je HEONXOAHO YCBOJUTH JIBa MPUCTYIA Y U3TPAIHH PEIyTalldje, Y 3aBUCHOCTH O]
TOora Ja JH je YyCMEpPeHa Ha WHTEPHY WJIM eKCTepHY jaBHOCT. [IpBo, M3rpajma MO3WTHBHE
pernyTanyje Mopa OUTH MOCEOHO yCMEpeHa Ka MOTEHIMjaIHUM KaHIUIaTHMa U CTOTa ce MOpajy
MOTEHIMPATH aKTUBHOCTHU KOj€ UM MPYXKajy TUPEKTHO UCKYCTBO (Kao IITO je HIIp, OpraHu3aluja
crienujamHux gorahaja WM KOMyHHKalMja ca MPEACTaBHUIIMMA BOjHE opraHuzamwmje). [pyro,
M3Tpajkha MO3UTHUBHE peIyTalydje Mopa OWTH yCMEpeHa Kako Ka YHYTpallikhOj, TakKo M Ka
excrepHoj jaBHoctu (Sivertzen, 2013). Usrpaama penyramnuje npeMa eKCTEpHHM Ipylama, y
OBOM KOHTEKCTY, 00yXBaTa akTHBHOCTH KoOje OMOryhyjy OUPEKTHO HCKYCTBO pa3IHMYUTHM
IUJBHUM TpyIama, JIOK Cce, Y OJHOCY Ha WMHTEPHY jaBHOCT, Tpaau NePUHHCAKHEM MO3UTHBHUX
HHTEPHHUX OJHOCA, OpraHM3allioOHe KIMMe U epuKacHe MHTepHe KoMmyHuKanuje (Martin et al.,
2005).

Tectupana je u kopenauuja usmely ynorpeGe IpyIITBEHHMX Melauja Kao KaHajga 3a
perpyToBam-e U Ieplieriinje MHCTUTYIIMOHATHE penyTalje o crpade ayropa Backhaus u Tikoo
(2004) u Davison et al. (2011). Pe3yaratu mUXOBHUX HCTpakMBama yKa3yjy Ha TO Ja yrmorpeda
IPYIITBCHUX MeNWja y KaMIlamkama IOCJI0/IaBla, Moxe OUTH o] TOMOhH y M3Trpa by TO3UTHBHE
penyrauuje. [lajbe, pe3ynTatu A0 KOJUX Cy JAONUIM ayTOpH, IMOKa3yjy Ja ce HHOBAIMOHA

BPEIIHOCT, IICUXOJIOIIKA BPEIHOCT U allJIMKaTUBHA BPEJHOCT Hajas3e y MO3UTHUBHO] pelaluju ca
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peryTanujom, 10K, ca Ipyre cTpaHe, eKOHOMCKa BPeJHOCT HEMa 3HauajHy Be3y ca MEpLENIHjoM

HHCTHTYIHOHATHE peryTanuje (Sivertzen, 2013), nako urpajy OUTHY yJI0ry y 0adupy mo3uBa.

5.2.2. UHTepHa KOMyHUKaIl¥ja Yy BOjHUM OpraHu3anydjama

WuTepHa KOMyHHUKalMja MpeacTaBjba MPOIEC KOjU Ce KOHCTAaHTHO OJBHja YHYTap BOjHE
opranuzanuje. OHa MpeACTaB/ba jeaH O]l TJIaBHUX CTPATEIIKUX HMHCTPyMEHATa KOjU 3aXTeBa
KOMOWHOBaWe 3Hama U WHQPOpMaIja, Koja ce 00jequby]y U MpEeTBapajy y TakBY akIUjy Koja
uma BpeaHocT 3a uHTepHy jaBHocT (Dolphin, 2005). [lakie, nHTepHa KOMyHHKalKja o0yxBaTa
MHCTPYMEHT HMHTETPUCAHUX KOMYHHKAIMja KOjU j€ yCMEpeH IpeMa HHTEpHO] jaBHOCTH, Tj.
3aMoCIeHNMa KOJU TPEJICTaB/bajy jEAHY OJl HajBAXKHHJUX Ipyla jaBHOCTH Yy OpraHM3alujama
(Cutlip et al. 2006). MaTepHa KOMyHHKAIMja MPEACTaB/ba YNTAB ,,MEXaHHU3aM y3ajaMHHX Be3a
KOjMa C€ YCIIOCTaBJba]y KOHTAKTH® yHYyTap OpraHH3aluje, ,,kao M CBa CPEJCTBAa KOjUMa Ce
npeHoce nHpopmaimje paau Bpiiewma oapeheHor yTuiaja Ha MOHAIIAKke JbYIH, ca IUJbEM J1a Ce
o0e30ea IMTO MOTHYHHUjE€ W3BPIIABAKE IMOCIOBA M 3aJaTaka, O] KOJUX 3aBUCH HUCIYHCHE
musbeBa opranmsanuje” (Oumunosuh, Koctuh — Crankosuh, 2012). MHTepHa KOMYyHHKaIHja
Urp a ONTHY yJIOTy M Kaja je y NMUTakby MOAU(PUKOBAHKE IMOHAIlamka, CIPOBOhEHE MPOMEHa,
MOCTH3ake [UJbEBA, INTO jeé BOMAa OMTHO Kaja je MMIUIEMEHTanuja pedopMCKHX Tpoleca y
nuThy. Kpajiby 1uie U 3aJaTak HHTEPHUX OJHOCA C jaBHOUINY jecTe CTBapame OpraHu3alroHe
KyIType BOjHE OpraHM3andje KOjy 4YHHE KOJCKTHBHM HA4YWH MUILBEHA H CTaBOBA,
KOMIUIEKCHOCT OCHOBHMUX U BoAehMX TpHHIHWIA, YIJIaBHOM CaKpHBEHHUX Yy HOpMama W
BpPEHOCTUMA OpTaHU3allMje, MOPATHUM U ETHYKUM HauelnuMa M MpaBUINMa TOHAIIama
(Pervaiz, Rafiq, 2003). MnTepHa KOMyHHKalNMja 3aXTeBa MPEBA3MIAKCHE OIMITUX TMPEIpeKa y
KOMYHHUKAIIMjU U YCBajamkbhe MPUMEHJBUBHUX CTpaTeTrHja y IHUJbY MOOOJbIIakha KOMYHHUKAIH]E U
MOJCTHIIaba TOBpaTHe peaknuje 3amociaenux (Bonvillain, 2007). Iluse  uHTEpHOT
KOMYHUIIMpama je CTBapame INpoToka uHpopmauuja wmely 3amocneHuma, omoryhaBame
JBOCMEpPHE KOMYHHKallMje, 00aBeIITaBakhe U YIO3HABAE 3aII0CIICHUX Ca BA)KHUM CTPATEIIKHM
[IWJCBMMA BOJHE OpraHM3alfje paau BHHXOBE HICHTH(]HKAIMje ca OpraHu3aIrjoM, Kao M

MIPEHOIICHe OPraHU3aI[MOHMX BpeIHOCTH Ha 3amocieHe (Strohmaier, Mihelec, 2003). Van Riel i
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Fombrun (2007) cmarpajy ia KOMyHHKaIMja ca MHTEPHOM jaBHoIlihy Tpeba na uma cieznche
KapaKTePUCTHKE:

* EpukacHoct - HMHTepHa KOMyHHMKalWja Cce Ha TPBOM MECTy KOPHCTH 3a ClIambe
uHpopMalrja 0 aKTUBHOCTIMA BOjHE OpraHU3allyje;

* 3ajeMHUYKO pa3ymMeBame - VIHTepHAa KOMYHHKAIMja €€ KOPHUCTH 3a U3IPadmby
3aj€THUYKOT pa3yMeBamba KOJI 3al0CICHUX O IIMJhEeBUMA BOJHE OpraHu3aIlyje;

* [ToBe3anocT - IHTepHa KOMYHHKAIIHja C€ YIIIaBHOM KOPUCTH 32 TTOBE3UBAE 3aMIOCIICHUX
BOjHE OpraHu3alje ca lbeHUM aKTUBHOCTHMA.

* 3a710BOJBCTBO - MIHTEpHA KOMYHUKAIMja ce€ KOPHUCTH 3a noBehame 3aJ0BOJBCTBA TIOCIOM
Ha HUBOY IIeJie BOJHE OpraHu3aIyje.

MHTEepHa KOMYHHKAIMja UMa CTPATEIIKy YJOTY Y OOJMKOBaWmY HauMHA Ha KOjH MHTEpHA
JaBHOCT, OJHOCHO 3allOCIICHU O0XKUBJbABa]y BOjHY OpraHU3alldjy M EHEHO PYKOBOACTBO. TO
MOJICTHYE BHIIE XHMjepapXHjCcKe HUBOE BOJHHUX OpraHM3allMja Ja pasMHILIbajy O CTaBKama Kao
mTo Ccy: mnpedepeHnrje WHTEPHE IMUJbHE TpyIe, HACJIOBH TOpPYKa, KaHaId KOMYHHUKAIHje,
MOJICTHIIAE OJIrOBOpA 3aIOCIICHUX U CIIMYHO, @ HE caMo O CIPOBOheHkY HHTEPHE KOMYHHUKAIIH]e
O]l BULIIMX Ka HIKUM XHMjepapXujcKUM HUBoOMMA. [locToje ABa unHMOLA KOjU OOJMKY]Y HHTEPHY
KOMYHHKAIIMjy ca HHTEPHOM jaBHOLINY M yKa3yjy Ha 3Ha4aj OBOT CETMEHTa (YHKIMje OJHOCA C
jasuomrhy (Gillis, 2006):

* [TocTu3ame BpEJHOCTH pa3yMeBama TUMCKOT pajia U 3ajarama 3aoCciieHUX Y MOCTH3abY
CYIITUHCKUX Pe3ysTara;

* [lorpeba ma ce m3rpajg jaka KOMYHHKAIMjcKa Mpeka, KOja CBAKOI PYKOBOAMOIA, Ha
OMJI0 KOM HUBOY, YUHH OJITOBOPHUM 32 e(h)UKaCHO KOMYHHUIIMPAE Ca 3al0CIICHUMA.

3Hava] KOMYHHUKAIMje YHyTap OpraHu3aldje orjeaa ce y yTHIAjy KOju OHa OCTBapyje y
cnenehum nmoxpyujuma (Guiniven, 2006):

e V oOmactu KOHTpOJIE W KOOpAWHAIMje MHpopMalHja Koje ce MPEeHoce, Tako Ja ce Y
CKJIay ca HOpMama U CTaHJapAuMa OpraHu3alyje;
e V o0sactTu MOTHBAIIHM]E€ 3alOCICHUX Ja OCTBApe IOCTAaBJhCHE IHMJHEBE, MYyTEM jaBHOT

cucreMa HarpahuBama,
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e V obnactu pa3Boja MehyJbyJACKMX OJHOCAa KOjU TIPEACTaBIbajy H3BOP IPYIITBEHE
MHTEpaKIfje W JONPHHOCE pa3BOjy NPHUjaTeJbCKUX OTHOCA, CTBapamy IOBEpema M
Mel)ycoOHOT TpuXBaTama;

e VY obnactu noBehama MHPOPMUCAHOCTH 3aMOCICHUX O BAXKHUM OJITyKama U o0acTuMa
BE3aHUM 32 BOJHY OpraHU3aIH]y.

CBaka O] HaBEIECHMUX YyJora je TOJ[jeTHaKO Ba)KHA 3a OpPraHU3AINOHY €(PUKACHOCT.
PykoBomuonu BOjHHX OpraHu3alldja HY)KHO MOpajy Ja OCTBapyjy HEKY BPCTY KOHTPOJE Haj
3armocieHnMa, Tpeba Ja WX MOJICTUYY Ja HW3BPIIABajy CBOje pagHE 3ajaTKe, Ja 3arociICHHMa
omoryhe na u3pase cBoja ocehama 1 1a YUeCTBY]y Y Kpeupamy u u3oopy omryka (Mmuh, 2005).

Kpajua xopuct 3a uWHTEepHY jaBHOCT Oum Tpebamo nma Oyae Beha YKIBYYEHOCT Y
OpraHu3alioHe TOKOBE M Mame omnrepeheme HHPOpManujama, Npu 4YeMmy ce e(eKTHBHA
KOMYHHKAIlFja OCIIMKaBa y Toryeqy Beher aHrakoBama 3allOCICHHMX, OCTBapema O00JbUX
nephopMaHCH W TPHUBPKEHOCTH oOpranu3anuju. llpwimkom pa3Boja ¢yHKIHjEe OJHOCA C
jaBHOMIINY MOTPEOHO je M0OpO OpraHu30BaTH WH()OPMAIITMOHO-KOMYHHUKAITM]CKE TOKOBE y Camoj
BOJHOj OpraHu3aluju, Kako Ou ce ocTBapwia Beha 3aMHTEpPECOBAHOCT MHTEPHE jJaBHOCTU 3a
CBEYKYIIHY CJIUKY OpraHu3aiyje, OJHOCHO HCH HACHTUTET, UMHUIl U penyTauudjy 4 Ja
nHpopManje Koje u3Naze W3 oOpraHm3anyje Oyay wuctuHute ©u pedepentHe. MHorm
TEOpPETHYapH, CTOra, UCTUYY Ja Cy J00pe YHYTpallkbe WHPOPMAIMOHO-KOMYHHKAIIU]CKE BE3E
Mpecy/laH yTUIajHu (aKTop YCIENTHUX aKTUBHOCTH ojiHOca ¢ jaBHomhy (Pununosuh, Kocruh-
CrankoBuh, 2012). KibyuHe ¢akTope Koju yTHYy Ha NpOLEC MHTEPHE KOMYHHKALUje YHHE
(Smith, Mounter, 2005):

* JlemaTHOCT K0jOj MpHIIaJa OpraHN3allnja;

* [To3unMoHMPaHOCT OpraHu3aIyrje y OJHOCY Ha KOHKYPEHTHE;

* Mucuja opranusaiyje;

* BennuuHa 1 opraHuzaiioHa CTpykTypa;

* Tpagumuja u ucTopuja opraHu3aiyje;

* [locrojehu umMuy U permyTaiyja BOjHE OpraHu3alyje;

» KBanudukaipona CTpyKTypa 3arocieHiX, 3aJ0BOJBCTBO 3aMOCICHUX MOCIOM KOjUM Ce

0aBe U BUXO0BA JIOjAIHOCT BOJHO] OPTaHU3AIH]H.
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WnTepna xomyHHKaluja ce 0a3upa Ha HEKOJMKO NpUHIUNA Koju je oxapelhyjy. IlpBu
NPUHIUI C€ TeMeJbM Ha YMILCHHIM Ja Cy 3alOCICHH OCETJbMBH HAa NMPOMEHE W TEUIKO HX
npuxBatajy. Takohe, y cuTyarjama Kaja ce IpoMeHe JCIIaBajy, 3almocaeH! OYeKyjy Ja 100Uy
jacHe CMEpHHUIle Kako Jajbe JAeJoBaTH. Y TaKBUM CHTyalljaMa IOCTOju MoryhHocT na
3all0CJICHH TPUXBaTe€ MPOMEHE IMO3WTHUBHO, QM M ONACHOCT Ja MpYyKe OTHOp IpoMeHaMa
(Thorogood, 2003). Ipyru npuHIun ce 6a3upa Ha ClipeyaBamy Ja MpeMa pa3IndUuTUM rpyrnaMa
3arMoCIIEHUX OJIa3e Pa3U4UTe MOPYKE, jep Pa3IU4UTe MOPYKEe MOTY M3a3BaTH KOH(DY3H]y KOI
3amociieHNX U cymmwy y uHTerpurer opranuzarmje (Ali, 2001). Tpehu npunmmn ce 6azupa Ha
CTBapamy €MOIMOHAIHE Be3e n3Mel)y MHTepHE JaBHOCTU M OpraHu3alyje koja he mpeBa3uiazuTu
ouno unja waauBKayanHa uckycra (Mitchell, 2001). Kako 61 ce 0BO MOCTHIIIO, HEOMXOIHO j&
Jla MHTEPHU OJHOCHU C jaBHOmIhy OyIy MCIUTAaHMPAaHW HA MCTH HAYMH Kao M KaJa Cy y MHUTamby
exkcTepHe rpyme. llounme ce ¢a3oM HUCTpakuMBama, IMPEKO IUIAHUpamka 0 M3BpLIaBama
cTpaTerrja KOMYHHUKaIlMje, OCMHUIUBEHUX TakO Ja yBepe 3alociieHe Yy TMPEeIHOCTH H
KpeauOuauTeT opranu3amnuje. OUHATHU CTaIHjyM KOMYHHUKaIMje Tpeba na Oyae NMpUKyIJbamke
MmoBpaTHUX HHGPOPMaIHja U MapTulunanuja nusbHe jaBHocTu (CyboTtuh, Bypuh, 2005).

VY BOjHMM oOpraHuzangjama, OWTHY Oapujepy 3a YCIOCTaBJbalE€ JBOCMEpHE HHTEPHE
KOMYHHUKAIFje TMpeICTaB/bajy MNPUHIMINA 10 KOjUMa BOjCKa (YHKLIMOHHMIIE: H3paKeHa
XHujepapxuja, CyoopArHAIMja U ayTOPUTETH, 1A j€ ¥ HHTEpHAa KOMYHHUKAIM]ja YeCTO JeTHOCMEPHA,
u kpehe ce 0703ro mpemMa josie. AJIeKBaTHO OPraHW30BaHa WHTEPHA KOMYHHUKAIMja TOTIPUHOCH
pa3Bojy NOBOJbHE OpraHU3alMOHE KIMME W KyIType, IITO yTHYe Ha moBehame OopOeHe
TOTOBOCTH BOjJHE OpTaHHU3alllje U OCTBapemhe HEHUX MepPopMaHCcH, IITO ce Jajbe OApakaBa Ha
(dopmupame CIIMKE 0 BOjCIIH KA0 MOKEJHHOM TTOCIIO/IABIly M CTBAapame MO3UTUBHUX MPEICTaBa y
jaBuoctu (Dortok, 2006). Y TOM KOHTEKCTy, HMHTEPHa KOMYHHKAIMja CE€ Yy BOJHUM
opraHm3alyjama npeay3uma u3 cienehux pasziora:

e Panu uctpaxuBama, npahema n aHaTM3Upamka MPOMEHA Y HHTEPHOM OKPYXKEHY;
e Paau cnpevaBama MM MUHUMHU3UPamha TI1aCHHA;

e Panu cTBapama MOBOJFHOT aMOWjeHTa 3a PaJ] U IPUXBaTake MPOMCHA;

e Panu MOTHBHCama 3allOCICHUX 32 pajll ¥ IPOMEHE, 1

e Panu mpurnpeme HHTEPHE JaBHOCTH 32 KPU3HE CUTYallH]e.
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Wako unHe MHTEpHY JaBHOCT, CBU 3aIlOCICHH CE HE MOTY IOCMAaTpaTH MIEHTHYHO, TaKO /2
MOCTOJH TPAKTUYHO OTPAaHUYCH-E€ CETMEHTAaIHje, jep KOpUCT o oOpahama mojeIMHAYHUM
WHTEPHUM Tpyrnama HaJMalllyje TPOIIKOBE ako je IMJbHA Tpyla mpemMalia, WM ako je yKymaH
Opoj uMIpbHKUX Tpyna npesenuku. OBo je BakaH (akTop 3a pa3MaTpame Yy KOHTEKCTY 3al0CICHUX,
r7ie MOTCHLHUjAaTHUX KPUTEpHUjyMa 3a CerMeHTauujy (cTapocT, moj, HUBO, (YyHKIIH]ja, peruja,
ncuxorpadcku mpodui, UTI) Y4eCTO UMa BeOMa MHOTO Y OJHOCY Ha Opoj 3amocieHux. Y HEKUM
OYHWTJICTHAM acCIeKTUMa, MOjeIMHN OOJUIIM CETMEHTAIIM]e UHTEpHE jaHOCTH Cy Beh caapxanu y
3ajeJHUYKUM KapaKTepUCTHKama IMO3ulMje y Bojciu. MehyTum, o CymITHHCKOr je 3Hauaja
UACHTU(HUKOBAKE KaHAJIa KOMYHHKAIIHM]€ KOJU CY IOCTYIIHHU, a KOjU Cy PEJICBAHTHH 32 Pa3IMuUTe
rpyle WHTEPHE jaBHOCTH WJIM Pa3IMYUTEe BPCTE MOpPYKa. Y TOM KOHTEKCTY, HEOIXOIHO je
M3BPIIMNTH PEBU3U]y TPEHYTHOT OKBHpa HWHTEpPHE KOMYHHKanuje neduHucameM crienehux
craBku (Barrow, Mosley, 2005):

e U3popu komyHukamuje - Kako, kama W oa CTpaHe Kora ce CIpPOBOJM HHTEpHA
KOMYHHUKaIlja U Ja JU je TPEHYTHH pACIHOH HU3BOpa KOjU Mpyxkajy HHPOpMaLuje
aJIeKBaTaH;

e Canpxaj - Kako ce TpeHyTHO cerMeHTHpajy HH(pOopMalMje y Morjieay BpcTe (CTpaTeiKku
JOKYMEHTH, BECTH, OO0aBCIITCHa, WTH), peieBaHTHOCTH  (MHpOpMaIje Ha
OpraHU3alMOHOM, JTWBHU3UJCKOM WM HHBOY JEIWHMIIA WTHA), 3Ha4aja (MPUOPHUTETHE,
ommre WHpOpPMaIMje, WTA) HIM 3aXTeBama OAroBOpa (XHUTaH OJArOBOP, IOBpPATHE
uH(popmairje y OUiIo Koje Bpeme, uTn);

e KoHTpona ayropa mopyka - KO jé OJArOBOpaH 3a cajpikaj MOpyKa M 3a KOje BpPCTE
uHpopMalrja, KOJUKO Cy ayTOpHu e(eKTUBHH y CIPOBOhemhY KOMyHHKAlMje Ha JHEBHO]
OCHOBH, KOJIUKO je epuKkacHO puiTpupame uHbOpMaIfja mpemMa peleBaHTHOCTH, Ja JIH
MOCTOjU JTIOBOJBHO KOHTpPOJIE Kako O ce m30erno mpeontepeheme mHboOpmaujama u
CIINYHO;

e lHTepHa jaBHOCT - KaKo j€ TPEHYTHO CETMEHTHpPaHAa MHTEpPHA JaBHOCT, KaKO TO TIOMaXKe
Ja ce mo0oJbIIIa peIeBaHTHOCT M e(hUKACHOCT KOMYHHKAIIH]je, KOje Cy IpuMapHe noTpede
MHTEpHE JaBHOCTHU U JIa JIM MHTEPHA JaBHOCT JO0O0HMja OHO ILTO jOj je MOTPeOHO U JKEIu;

e Kananu koMyHUKaIHje - KOjU KaHaJM Cy TPEHYTHO JOCTYIHH, KaKO M KaJia ce KOpHCTE 3a

cllalbe W MpuMame MHpOpManuja, Ja JU HUbHA jaBHOCT no0Ouja uMH(pOpMaImje Kpo3
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KaHaJle KOje JKeJli U JIa JIM TIOCTOjU aJieKBaTaH MUKC KaHajla 3a CJIame CBUX HEONXOIHHUX
nHpopMmaryja;

e Kananu 3a npujem noBpaTHUX HMH(pOpPMaIMja - KOjU KaHAIH Cy TPEHYTHO JOCTYIHH U
KaKko M KaJa ce OHHM KOPHCTE, Ja JIU Cy IMOCTOjehr KaHalmM 3a TPHjeM IOBPAaTHUX
uHpopMalrja J0BOJBHO ePUKACHU Ja 00e30e/e KBAUINTETaH OATOBOP U MHPOPMATUBHU
MHITYT 32 JOHOCHOIIE O/TYKa;

e OgproBop/aknmja - KO je OATOBOpaH 3a (uiITpupame M pearoBambe Ha TIOBPATHE
uHpopMalMje U Ja JM ce MOBpaTHUM HH(OpMalMjamMa MpHlaje AOBOJbAH 3HAYA] U
pearyje Ha WbUX.

HHTEepHa KOMYHHKAIMja MOXE UMaTH pa3HOBpPCHE (opMme, M3pase, MOCPEAHUKE, BPCTE U
tunoBe (Muxaunosuh, Puctuh, 2009). OCHOBHM THUIIOBH WHTEpHE KOMYHHUKAIHj€ Yy BOJHUM
opraHuzaiyjamMa cy: HHTEpIepcoHaiHa, TpynHa u opranusanuona (bojosuh, 1999). 3a
OpraHu3anujy je o MoceOHOr 3Hayaja U mojaeia Ha GopMaHy W HeDOpMATHY KOMYHUKAIIH]Y
KOja TpOXXUMa MPEeTXo/He TpU rpymne. MHTepriepcoHalHa KOMyHHKaIIMja TIPEICTaBJbha jeaH O]
OCHOBHMX Ha4yMHa o0aBelITaBamba M OHa y ojapeheHMM cuTyanMjamMa y BOJHO] CpEIUHH
npeoBialjyje, HAPOUUTO Kaja je y MUTalmYy paj y TEPEHCKUM ycioBuMa. MHTeprnepcoHaiHOM
KOMYHHUKAIIjOM ce Imupe He caMo ¢opmanHe uHpopmaimje, Beh u HepopmanHe nHpopmanwje,
IITO HAPOYUTO JOJIA3M JI0 U3pakaja TOKOM KpU3HHUX CHUTyanuja. MehyTuM, y BOJHOM KOHTEKCTY,
MHTEpPIEPCOHAIHA KOMYHHKAIMja IOApa3yMeBa W PEIHIPOYHY pa3MeHy Mopyka wu3Mehy
opunmpa W BOJHMKA KOja C€ YECTO HE OJIBMja Ha aJeKBaTaH HA4YUH YCIeJ Pa3IHduTOr
XHMjepapXHjCKOT I0JIOJKaja CAarOBOPHUKA INTO YCIIOBJ/baBa PE3EPBUCAHOCT M 3aTBOPEHOCT Yy
KOMYHHUKAIIMjH, HAPOUYHUTO TJICNAHO Ca acleKTa MOjeIMHaIa Ha HWDKUM TMojiokajuma. ['pymHO
KOMYHHUIIUPAmkE y BOJCIIM HACTaje 3axBajbyjyhW TOME INTO MyTeM CBAKOJHEBHOT KOHTaKTa
3alociieHuX Hactajy oiapeheHe HedopManHe rpymne Koje ocTBapyjy onapeheHu yrtuiaj Ha
MOHAIIake CBOJUX MPHUIIAJHUKA, @ KOjH HE MOpa Ja ce MoKJana ca yTuiajeM (opMalHuX opraHa
BOJHE OopraHm3aije. ¥ TOM KOHTEKCTY, HedopMaHe TpyIe ce y OAHOCY Ha (opmanHe opraHe
Mory noctaBuTu Ha cienehe nHaunne (bojoBuh, 1999):

e (OO0e rpyme uMmajy HMCTE€ NHJBEBE, OJHOCHO, HedOpMalHE Tpyle ce HIASHTU(DUKY]Y ca

OIMIIITUM IHJHEBUMA BOJHE OpTaHHU3AIH]E;
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e HedopmanHe rpyme 3axTeBajy OJ CBOJUX UJaHOBA IIOHAIIAKE CYIMPOTHO HOpMama
apPMHU]CKOT JKUBOTA, OAHOCHO MHUIIUPA]Y KOH(IIHUKTE;
e [locrojame y3 y3ajaMHy HEYTPAJIHOCT U 0aBJBEHE PAINIUTUM chepama.

Hedopmanna komyHUKalgja je 3acHOBaHAa Ha JMYHUM OJHOCHMAa KOjU C€ OJIBUjajy
HE3aBHCHO O]l 3aXTe€Ba KOMYHHKAIMj€ TIOBE3aHUX Ca XHjepapXHjoM BOJHE OpraHu3aluje M
pamaum 3amanuma. Ilpema @wumunoBuh u  Koctuh-Crankosuh (2012), nHedopmanna
KOMYHHKAIlMja y OpraHu3aIliju 0CTBapyje ABOjaKy QYHKIIHU]Y:

e ConujanHy (QyYHKIH]y Koja ce orjena y 30IMkaBamby 3allOCIEHUX y OpraHU3aIlujH,
TIPYXEHY U pa3BOjy MPHjaTeIbCTBA U MIOBEPLCHA;

» OynkIMjy mHpeka TIIachHA KOja ce orjie/ia Ce y MUpemhy HEe3BaHUYHUX HH(MOpMaIyja
KOj€ j€ TEIIKO MPOBEPHUTHU U KOj€ CYy YECTO HETAuHE.

Mpexa HedopMmaaHe KOMYHHKAIMje MOceayje Tpu OocHOBHe Kapaktepuctuke (Otubanjo,
Amujo, 2010): He Hama3u ce MOJ KOHTPOJIOM PYKOBOJCTBa, BehMHa 3alOCIEHUX CMaTpa Jia OHa
MpeACTaB/ba MOY3JaHU]JH U BEPOJOCTOJHUJU M3BOP MHQOpMairja o (GopMaTHUX CAOMIITCHA
PYKOBOJICTBA U YTJIABHOM CIIYKH JJHMYHUM UHTEPECHMA JbYH KOJU Y 0] YUECTBY]Y.

Hedopmanue rpyne yHyTap BOjHHX OpraHu3alyja MOTY Jla OCTBape 3HayajaH yTUIAj Ha
MOCTYIIKE 3allOCICHUX W Ha FHHXOB OJHOC IMpeMa IPETIIOCTaBJbeHUMA M IOIITOBaKkY BOjJHE
JTUCITUTIIIMHE, TIPU YeMY Taj YTHUIA] MOKe OUTH M TTO3UTHUBAH W HETaTHBaH. 300T TOra j€ 3a BUIIIE
HUBOE BOJHUX OpraHu3anuja OWTHO TO3HABAakE MEXaHW3ama JeloBama W edekara yTuiaja
pa3nuuUTUX HeOPMATHHUX Tpyla, YHyTap M Ol KOjUX ce IIMpe TJIachHe, a Koje, 300T pammpeHe
Mpexe KOMyHMKaluje, IpoJupy M U3BaH OpraHM3allMOHMX OKBHpa. Heperko je yTuiaj nuaepa
yHyTap TUX HeDOpMaTHHX Tpyla 4ecTOo M3paXCHHjU o1 (opMaTHUX ayTOPUTETA, U3 paszjora
IMTO OHU W3JIBOJEHO] Tpymu ojapeheHy mopyky HHTEpnpeTupajy y CKIaay ca JHIHUM
JIOXHBJbajeM. Y TpUHIHITY, GopMupame HehopManHX rpyna je y MpakcH jako TEIIKO Cy30UTH,
TaKo J1a je aJIeKBaTHUjU TIPUCTYI OCTBapUBamhe KOMyHHUKaLM]je U HH(POPMHUCAHE TPUTIaHUKA THX
rpyma Kako OM ce CIpevnsio HHUIMPAmhe HETAaYHUX W MITETHUX MHPOpMalurja. ¥ TOM KOHTEKCTY,
OuTHO je oMmoryhuTu mpumagHUIMa BOjcKe na mpol)y onpeheHe oOyke y KOMYHHKAIH]CKO]
cdepu, Tako Ja ymejy JAa Mperno3Hajy MaHHUITYJIATUBHO JIENIOBAE U CTEKHY HABHKY KPUTHUYKOT

MPEUCIUTHBAKA CaJipKaja MPUCTUIIIUX UH(OpMAIHja, IITO CMambyje MOAJI0KHOCT 32 YCBajambe U
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mmpeme riaacuHa (bojouh, 1999). O6Gmuum HedopmanHe KOMYHUKAIMje KOjU C€ jaBJbajy y
opranusiigjama cy (Oumunosuh, Kocruh-Crankosuh, 2012):

* ['macuHe, OMHOCHO CBe OHE HemoTBpheHe wuHPOpMaluje, Koje ce MpeHoce uzMehy
MojeIMHALIa, a KOje Cy 3alociIeHIMa KOPHUCHE 3a IpeBol)eme (hopManHe KOMYHUKAIje Y )KaproH
wuxose rpyne (Robbins, Judge, 2010);

* NuTepHa TenedoHcKa Mpeka u TPUBATHU KOHTAKTH,

* KonBep3anmja, OJHOCHO CIIOHTAaHO Bohewme HeDOpMATHUX pa3roBopa u3Mehy
3aIMl0CICHUX, OOMYHO HAa UCTOM XHjapapXHujCKOM HUBOY;

e [[laspuB M caTUpUYaH NHCAHU MaTepHUja;

* CrenuuaHM U3pa3u ¥ TajHU 3HAIM U TECTOBH;

* HedopmanHa npyxema 3a110CICHUX.

Kako wnaBome Otubanjo u Amujo (2010), rnaBHe KapakTepucTHKe HeGOpMaTHIX
KOMYHHKaIlija YHyTap BOjHE OpraHu3zaiyje cy cienehe:

* OHe noBe3yjy MOjeIMHIIC KOJH CY Ha Pa3IMYUTUM HUBOMMA Y OpTaHU3AIU]u;

* Temko Ux je KOHTPOJIUCATH;

* Hedbopmanune wuHbopmaiuje ce TEHIKO MOTYy IPOBEPUTH aKO HHCY 3aCHOBAHE Ha
YUEHUIIAMA;

* bpxe cy on1 hopMaTHMX KOMYHUKAIH]a;

* TexHuke KojuMa ce CIry))e Kperupajy camu 3arocicHH.

VYnpaBo 300r oBux Kapaktepuctrka Hedopmaine komyHukamuje, Ault et al. (2005) cy
nepuHUCANIN YETHPH CTpaTeruje 3a cy3Oujame HeraTUBHHX HedopMalHuUX HH(OpMmaiuja y
OpraHu3aIuju.

* PenoBHO oOaBemTaBame 3aroCciIeHNX, OJHOCHO m3rpahuBame epuKkacHe U IpaBOBPEMEHE
¢dopmanne nnpopmucanoctu 3anocienux (baek, 2003);

* ObOpahame maxme Ha cajpxkaj HedopMmaTHUX HMHPOpMalMja paau yTBphuBama M3BOpa
3a0pHUHYTOCTH 3alIOCIICHUX, U TIPYKarkhe TOBpaTHE HH(POPMAIIH]je O PelICHhY Tpodiema;

* bnaroBpeMeHO nenoBame, OHOCHO HCTHUIARkE (GOPMATHUX YH-CHHIIA M MOTBpHHBamkE
WJTU OTIOBpraBame HepopMaTHuX HHPOpMaIIHja;

* EnykoBame 3alocIeHUX O MOTEHIIMjaJHOM JECTPYKTHBHOM MOTEHLHjaTy HeQOpMaTHUX

uHpopmaluja Koje ce Op30 MIMpe U U3BaH OKBHpA OpraHHU3aIje.
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Tpehu Tun, opraHu3annoHO WiKM (OPMAIHO KOMYHUIIMPAKE CE OJBHja BEPTHKAIHO,
n3Mel)y MpeTnocTaB/beHUX M MOTYHMELEHUX XHjepPapXHjCKUX HUBOA, M XOPU3OHTAIHO, M3Melhy
OpraHU3alMOHUX HUBOA MCTOT paHra. dopmasiHa KOMYHHUKAIM]ja je oJpeheHa XujepapxujcKom
CTPYKTYpOM BOjHE OpraHu3zaligje u norpedama 3a u3BpiiewmeM oapehenux 3anaraka. ®opmanna
KOMYHHKaIMja TMpeICcTaB/ba yHANpea IUIAHUPaH, CHCTEMaTH4aH, CIY)XKOEHH Ipolec MpeHoca
nH(popMalMja y TOBOPHOM W THCAaHOM OOJHUKY, yckiaheH ca morpebama BOjHE OpraHU3aIHje.
Moxe ce o6aBpaT u3Mel)y BUIIMX M HUKUX HUBOAQ, Kao M u3Mel)y MCTUX HMBOA OpTaHU3AIHOHE
crpykrype. Ilpema ®wmnosuh u Koctuh-Crankosuh (2012), dopmanHa KOMyHHKaIHja
yriaaBHOM ce o0aBiba Ha penanuju Haapehenu - moapehenu. ¥ tom cnydajy, mocroje oapehena
KJbydyHa THTalka Koja OW PYKOBOACTBO OPTraHU3allMjeé MOPaJIO Pa3MOTPUTH: y KOjO] MepH
3arnocieHe Tpeda nHGOPMHCATH O YIPaBJbauyKUM OJTyKama M TOJUTHIIM OpTaHu3aIfje, Kao U y
KO0jOj MepH ce Tpeba MHTEPECOBATH 3a CTABOBE U KeJbE 3amociaeHnX. To 3HauM J1a 3armocieHnMa y
CBAKOM TPEHYTKYy Tpeba MPYXHUTH YBUJ O IOJIOXKA]y OpraHm3aiyje, Kao U o mpobiemuma ca
KojuMma ce cycpehe, ainu HCTOBPEMEHO M TPAKUTH MHIBCHE 3alIOCICHUX O BaXHHM CTaBKama
BE3aHUM 3a opranu3anujy. PopmMaiHy KOMyHHKAIIA]y Y BEIMKO] MEpHU oJipehyje aHal KoMaHe
oIHOCHO (hopManiHa mpouenypa. Mepeme CI0KEHOCTH onaHoca Hu3Mel)y KoMyHuKanuje Hu
NPOJYKTUBHOCTH WiIycTpoBaiu cy Xjysman u capamuauuu (Highhouse, Hoffman, 2001), xoju
TBpJIC /1a HA OBY Be3y yTHUY TpW Bapujadiie: MHINBUAYATHE KapaKTEPUCTUKE, KapaKTEPUCTUKE
3aJjaTaka OJTHOCHO IOCIa ¥ KapaKTePUCTUKE OpTraHu3aIyje.

Kana je y nmuramy BepTHKaiHO MH(pOpPMHCamke, BeoMa je 3HauajHO Ja ce uHdopmaluje
aucTpuOyunpajy y nucaHoj Gpopmu, jep ce Ha Taj HauuH HajOoJbe OCTBapyje yTHIa] Ha 00aBIbabe
3a/1aTaka u CIpoBoleme 3aXTEeBaHUX aKTUBHOCTH. [IMcMeHa KOMyHHUKaIM]a je ToCTa CIIopHja O
yCMEHe KOMYHHKallMje W MoBpaTHa WHpOpMaluje ce He ao0uja oagmax. Melyrum, oBaj 0OIUK
KOMYHHKAIFje MMa M CBOJUX IPEIHOCTH, jep MHucaHe HH(OpMaiyje Mmocrajy TpajaH 3aIluc.
[Tpumanan nma BUIlle BpEMEHa Jla YCBOjH MH(OPMAIH]jy, @ YKOJIMKO j€ HEOIIXOJHO YBEK j& MOXKe
MOHOBO TpounTaTd. Hajuenthu o6nuim nucMeHe KOMyHHUKaIIAj€ Cy: U3BEIITAjH, TOMKCH, THCMA,
nooctr u ci. (Rouse, Rouse, 2002). Tpajuoct nucanux uHpOpMaIHMja C€ HAPOUUTO OrJIeaa y
3aCTYIJbEHOCTH KOpHUIhema eIeKTPOHCKUX KaHala KOMyHUKaluje. EJekTpoHcka KOMyHUKaIuja

omoryhasa 6p3 npeHoc uH(popmMalrja, Moxke 00yxXBaTaTh BEIUKU Opoj MpHUMaana, a y3 nucaHy
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MOPYKY CE€ MOTY MOCJaTh U JIPYTd JAOKYMEHTH M JMHKOBH, ayauo u Buzaeo 3amucu (Kocrtuh-
Crankosuh, 2011).

[Tucane nHbOpMaIMje ce 0] CTpaHe BOJHOT PYKOBOJICTBA IIpociel)yjy HHKUM jeMHHUIIAMA,
a MmoBpaTHe MH(OpMalMje CTHXKY KOMaHIHOM JIMHHUJOM H3BemTaBama. Kako cy mHpopmaimje
Hajuemthe mnucaHe OWPOKPATCKMM jE3UKOM M CAONINTaBajy C€ YHUTAKEM Mpe] YUTaBOM
JENIMHUIIOM, YTHIAj] OBUX TMOpykKa 4ecTo je yMameH. Kako bojoBuh (1999) naBomu, u3 Tor
pasnora Ou caapxaje mucaHux MHopMalrja Tpedajo yCMEHO Ja CaollTaBajy MpeICTaBHUIN
KOMaHId W MmTaboBa KOjU WX NpUIpeMajy, jep OM TakBa KOMOMHaIMja TPYIHOT H
MHTEPIEPCOHATHOT KOMYHULIUPAka, y3 MOJPIIKY HHTEPHOI JIMCTAa W CIMYHUX CpelCTaBa
KOMYHHUIIUpama, 00e30eamna Behw yTuila) Ha WHTEpHY jaBHOCT. M3mely opranmzanmoHux
JEIMHMIIA CIIMYHOT pPaHTa XOPH30HTAIHOM KOMYHHKAIMjOM pa3Memyjy ce umHdopmaliuje Koje
00e30ehyjy Omucky capamamy jenMHUNA. YCMEHO HH(QOpPMHUCAmEe Yy OpraHU3alHloHO]
KOMYHHUKAIMjH je YecT OONUK KOjU TOojpa3yMeBa ciame MOpyKa O/ Bpxa Ka HIKUM HHBOHMMA
ycmeHuM mmyteM. OHO o0yxBata THEBHO MH(POPMHUCAKE BOJHUKA, HHOOPMHUCAHE HA TAKTUYKHM
BekOaMa U JIoropoBamuMa, HH(pOpMHUCake MMOBOJOM 3HAaYajHUX jyOusieja, BaHpeaHux faorahaja u
ciuyHo. [IpenHoct ce ornena y Op3MHM KOMYHHUKAIMje M Of CTpaHe MOIINJbAola U O] CTpaHe
npumMaoiia komynukanuje (Rouse, Rouse, 2002), mTo omoryhaBa jeqHOCTaBHHjE OCTBapUBAIHC
nBocmepHe komyHukanuje (bojoBuh, 1999). [lomatHy mnpegHOCT YCMEHE KOMYHHUKAIIH]e
MpeCcTaBba MOTYhHOCT MpUMama MOBpaTHUX MH(pOpMaIHja Ha JIMIy MeCTa W IMPOIEHE Ja Cy
CaroBOpHULIM pazymenu mopyky. Hemocpenna ¢opmanna koMyHUKaIMja yHyTap opraHu3ayje,
KOoja He Mojapa3dyMeBa KopuIIheme NHcaHe KOMyHHKaluje, 1mocroju y cienehum obmmumma
(®ununosuh, Koctuh — Crankosuh, 2010; White, Park, 2010):

* JlupekTHa KOMYHHUKAIMja MTyTeM cacTaHaKa 3alloCiIeHNX, HHHOPMATHBHUM pa3roBOpuMa
NPUIMKOM TIOCeTe HaapeheHHX omepaTMBHUM OJEJbEHHMA, ,,0TBOPEHHM BpaTHMa‘‘BUIINX
PYKOBOMIIAIla, KOMYHUKAIIM]OM YHYTAp paJHUX rpyna u ap;

* Benwku ckynoBu 3alocieHHX, y3 MPUCYCTBO TJIABHOT PYKOBOJNOIIA;

* MamH CKYNOBH 3allOCICHUX Y3 TPHCYCTBO PYKOBOAMOIA jEIHE OpTaHU3aIOHE
JEeMHHUIIE;

* UHTepHO ,,iocMaTpame’, Koje omoryhaBa Mepeme U OleHhHBambe PEeKTUBHOCTH UHTEPHE

KOHTpOJIE, IPOBEPY NMPHUIPKaBamka MPONUCAHUX CTaHAapAa U MpoLeaypa T
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* OOyKe 3amocieHuX;

* CBEUaHOCTH M CTICIMjaHu Jorahaju 3a 3arocicHe.

Beprukanna koMyHUKalyja je JOMHHAHTaH OOJHMK CIOpa3yMeBama u3Mel)y 3amociieHux,
YyMja je OCHOBHAa (YyHKIMja TMpPHKYIJbamke HH(pOpMAIMja 3a JOHOIICHE OJIyKa, a YHYyTap
BEepPTHKATHE XHjepapXHje OJBHja ce y JBa cMepa: 0J03T0 ImpemMa J1oie, U 0OPHYTO, 070310 IIpeMa
rope. Komynukarnuja ,,Hamone” oJHOCHO CHJIa3HAa KOMYHHUKaIM]ja MOapa3yMeBa MPEeHOC MopyKa
OJ1 BUIIIMX Ka HWKMM HUBOMMA Y XHjepapXHju BOJHE OpraHu3aIlfje, OJHOCHO o1 HaapeheHuX Ka
noapehennma. Ilpema Koctuh-CrankoBuh (2011), koMyHuKanuja oI BpXa ImpemMa JHY
opraHu3alyje mnojapasymena cienehe akTHBHOCTH:

* [IpeHoc mupekTMBa W YIYTCTaBa O TOME INTa, KaKO W Kaja Tpebda paauTH; MPEHOC
yIyTCcTaBa 3a 00aBJbabe PA3IMUUTUX ITOCIOBA; 00jalllkhemha MOCIOBHE MOJUTUKE W MPOIEAypa
MOCJIOBamha;

* Undpopmucame 3amocieHux, Koje 3a IJb MMa NOoOOJbLIake pa3syMeBama 3ajaTaka
T0jeIMHAIA WJIH OJIeJbeHha;

* Nadopmucame 3amocieHuX O TMOJUTHIM OpraHu3aiuje, mnpoieaypama, oowdajuma u
paBUMa;

* Cname noBpaTHUX HH(popMalHja nmoapeheHnMa o lIUXOBOM paiy;

* Nnadopmucame 3arocieHnX o IU/beBUMa OpraHu3allnje.

Komynukarnuja ,,Harope‘, oJHOCHO y3Ja3Ha KOMyHHUKaIlfja IMopa3ymMeBa MPEHOC MOpyKa
OJl HIDKMX Ka BUIIMM HUBOMMA Yy XMjepapXHju OpraHu3alyje OJHOCHO KOMYHHMKAIHMjy KOja ujae
on moxapehenux ka Hagpehenuma. Cucrem wuH(popMucama je pasnTuuuT H Kpehe ce on
MEPUOIMIHOT M3BEIITaBamkha, PEKO CacTaHaKa W Mpe3eHTalnja, 10 CBaKOJHEBHOT pedeprcama.
HepeTko ce nmemaBa u To 1a mopyka Koja CTHUTHE J0 HajapeheHux Oyae MCKpUBJhEHA W U3TYOH
BaXHOCT moBpatHe uH(popmanuje. [Ipema @ununosuh n Koctuh-Crankosuh (2012), mportok
,,Harope“o6e30ehyje kaHal 3a KOMyHHKAlLlM]y KOJUM 4YIAHOBH OpraHHU3alMje IIajby HEKE BPCTE
MOBpaTHUX WH(pOpMaNWja BHIIUM HHUBOMMA pPYKOBOJCTBA, Ca IIMJBEM KOHTPOJIC HIIH
obaBemrema. To cy yrimaBHoM cieache Bpcre nndopmaiyja:

* Nnadopmanuje o nojeuHIIIMa, BbUXOBOM pajy U MpodIeMuMa;

* Mndopmanuje o ocTanuM 4IaHOBUMA IPyIie, BUXOBOM Paay U MPOOIEMUMA;

* [Iponene u npojexuuje oHora mra Tpeda paauTu U Kako;
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* 3axTeBH 3a 00jalIbEeHEM TUPEKTHUBA, TIOJIUTHKE U MIPOLEAYPa;

* M3BemiTaju 0 U3BPILEHY MOCIOBHUX aKTUBHOCTH;

* l3BemiTaju 0 TPOITKOBUMA,

* M3BeniTaju o0 KagpoBUMa ca MpernopykoM 3a yHarpeheme, mpemMenTame 1 cil.;

* bylIeTCKHU 3aXTEBH;

* [InmaHoBM MocCiIOBama OJ1eJbeHha, UT/I.

MHore opranu3anyje cy mocjieIbuX roJIMHA MoYele 1a MOJACTUIY 3arociieHe /1a 1ajy CBOje
IpeJuIore U CyrecTuje 3a yHampelheme CONCTBEHOr MociioBama. Mel)yTum, TOK KOMyHUIMpamba
,,Harope‘‘decro je OJOKMpaH WM OTeXaH M3 pasnuuuTux pasnora. [Ipema Roberts i O’Reilly
(2005), Hexm on pasmora 3a cialdy y3Jda3Hy KOMYHHKalMj)y Cy: CTpax OJ TMOcleaulia u
buntpupame HHPOpMaIHja TOKOM ITyTa 10 Kpajikber mpuMaoria.

Xopu30oHTaIHa KOMYHHUKalldja OJBHja ce u3Mehy rpynma ¥ TIOjeAMHLIA Ha MCTOM
XHMjepapXxujCcKOM HHUBOY, OOYHO WJIM JTMjaroHagHo. TakBa KOMyHMKalMja TIOMake KOOPIUHALIN]Y
3a/1anmMmMa, a moceOHO je KOPUCHA 3a pelllaBalkhe KOMIUIEKCHUX U TEIIKUX MpobiemMa. 3a pa3iuKy
0] BEpPTUKAIIHE KOMYHHUKAIMje, TIAE C€ 3arlocieHHd Haja3e y HEJeTHAKUM TOo3uIMjaMa, Yy
KOMYHHUKAIMjH Ha MCTOM XHJEPAPXUjCKOM HHUBOY JbYAM J0JIa3e Ca WUCTHX IMO3UIMja U HMajy
nmojajeqHaKy Moh yTuIlaja Ha pemiaBame NpodlieMa WU JIOHOLICHEe oanyka. DyHKimja
XOpHU30HTAJTHE KOMYHHUKAIIM]€ CE Orjie/ia y yHanpehemy KoopauHaije u3mel)y rpymna, ciyxou u
JIPYTUX OpPraHM3AIMOHUX jelIWHUIA M moBehaBajy MOTHMBHUCAHOCT 3alOCIEHUX. XOPHU3OHTAIHY
KOMYHHUKAIMjy MOTY YHHUTH U HehOpMaHU OONUIM KOMYHHKAIIHMje, Kao IITO Cy, HAa MPUMED,
MHTEpaKIyja ,,JJUIeM y Juie’, TeneoHCKU pa3roBOPH, paJHU HallO3H, KpaTKe Oeremke, U Cil.
(®unmumosuh, Koctuh-Crankosuh, 2012).

Tpehu Bua opraHn3aninoHOT KOMYHUIIMPAakha KOjU CE jaBJba j& AMjaroHaTHa KOMYHHUKAIIH]a,
KOja MojApa3yMeBa CBaKy BPCTY MHTEpakldje u3Mel)y 3amocieHnx Koju Cy yJajbeHU jefaH WIH
BUIIIE XUjEepapXUjCKUX HUBOA y OpraHu3alyju. J(ujaroHasHe HHTEpaKIMje YHyTap OpraHu3aiuje
MMajy y ceOM U BEPTUKAIHY KOMIIOHEHTY, MAaKO IHMjarOHAJHE BE3€ HE YKJbYUY]y AUPEKTHY
KOMYHHUKAIIM]y Ha penanuju Haapehenu - moapehenu. Ymecro nga ce 6ope na npeBasul)y HEKe 01
OpraHU3alMOHUX Oapujepa, KOjeé MOTy KapaKTepucaTH BEPTHUKAIHY KOMYHHKAIH]y, 3allOCICHH
MOTY KOPUCTHUTH JMjarOHAIIHE TOKOBE KOMYHHKAIIM]j€ ¥ TUPEKTHO KOHTAKTUPATH MOjeTUHIIE KOjH

Ou MOTJIM J1a UM TOMOTHY Y peliaBamy oapeherux nocnosuux npoodiema (Wilson, 1992).
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dopmaraHe KOMYHHMKAIMjCKE MpeXe, TIpeMa KpPUTEpPUjyMy CTEleHa Yy KOjeM Ccy
nHpopMalnyje JOCTYIHE WIAHOBMMAa OpraHu3aidje, MOTy OWTH IIEHTpalIu30BaHEe |
neneHTpanu3oBane. LleHTpaar3oBane Mpexe Cy TPaIUIIMOHATHN OO KOMYHHKAIIHA]ja KOJU Ce
BE3yjy 3a  BEpTUKAJIHY XHUjepapxujcKy opranuzaudjy. OCHOBHE  KapaKTEpUCTHKE
LEHTPAJIM30BaHUX Mpexa cy ciezaehe: 3amocieHn HeMajy jeHAaK MPHUCTYN WHopMalujama,
nH(popMaIrje ce MpeHoce MPEeKo MOCPETHUKA KOJU KOHTPOJIHIIIE TOK HH(popMmalrja, eukacHe cy
3a jeIHOCTAaBHE, PYTHHCKE ITOCJIOBE, YCJIOBJhaBa]y CMameHY MOTHBHUCAHOCT M caTUC(haKIHU]y
3aMOCICHUX U OTekaHy koopauHanujy (Yates, 2006). JleneHTpann3oBaHe Mpexe peCcTaBibajy
caBpeMeHe OOJMKe KOMYHHUKallWja, KOJU TpaTe OINEpaTUBHY JIOTHKY JELEHTpaIN30BaHe,
XOpu3oHTaNTHE opraHu3anuje. OCHOBHE KapaKTEPUCTHUKE JCHEHTPAIN30BAaHUX Mpeka Cy
cnenehe: 3amociieHH WMajy jeIHAK MpUCTynm HWHMOpmaijama, HWHpOpMAIMje ce TPEeHoce
TUPEKTHO, oMoryhaBajy jeqHOCTaBHY M e(HKacHy KOOpAMHAIM]y, Belly MOTHBHCAaHOCT H
catuc(akiyjy 3aMoCcICHHUX jep Cy YKJbYUYEHHU Yy OJUIyYMBAGE, U OHE Cy epHUKacCHE 32 00aBJbambe
KOMILTEKCHUX, copuctunupanux mociaosa (Cutlip et al., 2003).
Y WHTEpHO] KOMYHHKalMju ce Kopucte cieneha cpeacTtBa 3a ciname mnopyka (bojoBuh,

1999):

e (Cacranum u KOH(pEPEHIIH]je 3aM0CICHUX;

e ['oBOpM MPETNOCTABIHEHUX;

e VHTepHU NUCTOBHU M YaCOMMCHU M OCTaje HHTEpHE MyOIHKaluje;

e VHTepHM NpaBUJIHHUIM Ca MHCTPYKIIMjaMa 3a MOjeAMHE TIOCIOBE U Y KHOCTH;

e VuTepHU npupy4yHHUIIHM 32 YHanpehuBame Mel)ysbyICKUX OIHOCA;

e l3Bemraju;

o [Ilucwma;

e OrnacHe Ta0e, TOCTEpH, 3UIHE HOBUHE U TIAHOM Y KPYTy KacapHH;

e UudopmarusHe Tpyne U KOMHUCH]E;

e Ayauo-BU3YENIHA CPENICTBA;

e lnTepHe paguo-cTaHuIIE;

e luTepHa TeneBusyja;

e Tenekondepeniuje;
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e UHTepHe pauyHapCcKe MpEKe B eIeKTPOHCKA TIOIITa,
e Jleuwn, dajepu u cnuyHoO.

VY BehuHu cityyajeBa MpeAHOCT UMajy CUiIa3He (IUPEKTUBE, CMEPHHULIE, YIIYTCTBA) U y3JIa3He
(u3BemTaju) nucaHe MH(OPMAIMje U MHTEPHH JIMCTOBU, Maja M300p aJeKBAaTHHX CpEICTaBa
3aBUCH OJI CUTYyaIlMje y K0jo] c€ OJBHMja KOMYHHUKaIHja. | 'eHepaniHo, y UHTEpHO] KOMYHUKAIIH]H
j€ O BEIUMKOr 3Hayaja ONTHUMalaH U300p KaHajla KOMYyHHUIIMpama, Koje je wmoryhe
cucremaruzoBati Ha cienehn nHauns (Koctuh-Crankosuh, 2011): nmucanu, TOBOpHU U ayauo-
BU3YEIIHHU.

VYcnocraBibambe €()EKTUBHE WHTEPHE KOMYHHUKAIMjEe HHUje MOTyhe YKOJIHMKO TPETXOIHO
HHUCY YKIIOK€HE onipeleHe Oapujepe, Kao MTO Cy: HejaCHE OJUTyKe MPETIOCTaBJbEHUX OpHUIIHpa,
HEeMpaBuIIHA AUCTPUOYIHja Hapehema, HeepuKacaH HAUMH JOHOIICHA OJITyKa, CTAPOMOJIaH CTHUIT
pykoBohema, KOH3epBaTHBHAa peryjaTuBa, HegocTaTak ocehama 3ajeJHUINTBA, HHUCKA
MOTHBAaIMja 3aII0CIICHUX U M0JbYJbaH MOPAJ, IIACHHE, HEKYNITYpa U TOTICHHBAKHE MOTIYHHEHUX
y KOMyHHKaIUj1, HeaocTaTtak qucuuiuinbe uta. (bojosuh, 1999).

Crparerujom komyHukanuje Bojcke Cpbuje nepunucanu cy cienehu noTuubeBl HHTEpHE
komyHukamuje (Cmepuune 3a Crparernjy KoMyHHKanuje MwuHucTapcTBa ondpaHe u Bojcke
Cpb6wuje, 2008):

e [Toctuhu na 3amocienu y cuctemy oabpane Oyay BeoMa no0po MHPOPMHUCAHH, U Ja O

CBHUM CTBapHUMa Koje ce ’bUX TUUy Oyay NMpBU 00ABEIITCHH;

e [loctnhu na 3amocieHu pazymejy U jAa ce WACHTUOHUKY]Y ca THUME Aa cy pedopma u
TpaHcodpmalja HEONMXOJHH TMPEAYCIOBH 3a IIOCTHU3AaFkhE CTPATETHJCKUX IHJhEBa
MUHHCTApPCTBA 0A0paHe U BOJCKE;

e [Toctruhu na 3amocienm Oyay 100po 00aBEIITEHM O EBPOICKHM HHTErpalfjama,
akTHBHOCTHMa penyonuke CpOumje u cucreMa oj0paHe Yy OKBHpPY Iporpama
[MaptHepcTBO 32 Mup M yuyemha y MHPHOBHMM MHCHjaMa paj pasyMeBama THX
AKTUBHOCTH, CMambHBamba Ipeapacyaa u 3a1001jama moIpIIKe;

e CTBapaTu eHTy31ja3aM U MOTHBAIIH]Y KOJ 3alOCICHHX;

e Pa3BuUTH CBecT Ja OCTBapeme HajpeheHuX LubeBa cucTeMa oAOpaHe W peryraiuja
MunucraperBa ondpane u Bojcke Cpouje 3aBrcu o1 mocBeheHOCTH U TOTIPHHOCA CBUX

3aII0CJICHHUX.

. HeHapgosuh: [loKTOpCKa gucepTaumja 146



YHanpehere NHTErpMcaHnx KOMyHUKaunja y pyHKUNjKU npomoLmje BojHe npodecnje NnoTeHUMjaIHUM

npodecrnoHanHUM BOjHULMMA

WMHTepHa KOMyHHKalWja y BOJHMM OpraHusangjama Ou Tpebano na o0e36enu
MPaBOBPEMEHO U TTOTIYHO MH(OPMHUCAHE HHTEPHE JaBHOCTH, KaKO HE OU J01UI0 10 KOoH(pIUKaTa
u HepazymeBama. CripoBol)erleM pelOBHOT HHTEPHOT KOMYHUIIMPamha H U3TPAIHOM aJIeKBaTHUX
HTEpHUX OJHOCA, CTBapajy ce IMOBOJGHM YCIOBM M OpraHu3amuoHa aTtmocdepa. Takobe,
epuKacHa HWHTEpHAa KOMYHHMKallMja Kpewpa YclIoBe 3a 00e30ehuBame BHCOKOT CTEIeHa
OpraHU3aIMoOHEe KYITYpe, a TO C€ TOCTHKE aKO MOCTOJU YHYTap-OPraHU3alll]CKO HHPOPMHUCAHE
0 CBUM OWTHHM INMHUTamHMa M M3TPaliiba MOpaja 3armocieHux. Meanny curyamujy mpeacraBiba
7la Cy 3aIlOCJICHH BHCOKO MOTHBHUCAHH, ycpencpeheHn Ha 1mocao, ca MUHUMAJIHUM OJICYCTBUMA U
MUHUMaTHUM ¢uykTyanujama. Ca apyre cTpaHe, YKOJMKO HHje YCIIOCTaBJbeHA aJeKBaTHA
KOMYHHKAIlFja ca 3alociieHuMa, TO MOXE JOBECTH IO pa3lopa YHyTap OpraHU3aluje U [0
pasMUMOWIaXeHha MHTEpeca 3aloCiIeHNX M BOjHE OopraHm3anuje. To ce Hapo4YuTO OIpakaBa
OPUIMKOM CyouyaBamba BOJHE OpraHM3aldje ca KpU3HUM CUTyaldjamMa ¥ CIMYHUM
npoOJEMaTUYHUM CUTYyallljaMma.

[TocToje MHOTH (hakTOpH KOjU yTUUY HA KOMYHHKAIIM]y YHYTap OpraHu3alfja Ha Taj HaYuH
IITO OTEXKaBajy MPOTOK MH(GOpMaIKja, a MOTY C€ KIACH(UKOBATH y TPHU KATETOpH]je: 3HAUCHE
peun, yYeCHUIIM y KOMYHHMKAIMju W opraHu3aiuoHa crpykrypa (Dozier et al., 1995). IIpsu
¢dakTop ce OJHOCHM Ha MOTYhHOCT pa3nuyuTe HMHTEpIIpETalfje MCTE PEyH, MOIITO OHa MOXKe
MMAaTH Pa3InUUTO 3HAYCHE 32 PA3INUUTE TOjEeANHIIE KOJU UMa]y Pa3Iu4HUTe COLMO-AeMorpadcke
KapaKTEepHUCTHKE M TojaBe (uiaTpupama WHOpMaIja 10 Kora Jojia3u 300T WHANBUIYATHUX
norpeba M HWHTEpecoBama KOjU YycMmepaBajy ciymame. [Ipobiem koju wu3a3uBa npupona
OpraHu3alliOHe CTPYKTYpe Ha KOMYHHKAllMjy HMa MHOrO acrekara, a, Kajaa je BOjHa
opraHuzanuja y TMHTaky, YIJIaBHOM C€ OIHOCH Ha CTPOTY XH]JepapXHjCKy CTPYKTYypy H
neuHUCaHEe PaHTOBE 3aMOCICHHUX. Y ClIe TIOCTOjamba Pa3IMYUTAX KOMYHHUKAIIN]CKUX MPETpeKa,
PYKOBOJICTBO BOjHE OpraHM3alije Mopa HAcTOjaTH Jla YHamnpead KOMYHUKALUjy U OTKIOHHU
eBeHTyaJlHe OapHjepe, IITO ce MOCTIKe KopulhemeM oaroapajyhux rexuuka, mehy kojuma cy
(Mapkogwuh, 2003):

* N36eraBame HeMoTpeOHOT KOopulthemha 3BaHUYHOT Je3UKa;

* [loacTuname pykoBoauIIana 1a Oyy akTUBHHU ¥ MaXKJBHBH CITYIIAOIIH;

* N36eraBame npeontepeherma MpeBeUKUM OpojeM mH(opMalrja Koje ce ymyhyjy npema

HIDKUM XHjepapXujCKUM HUBOUMA;
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* O0e36eheme moBparHUX MH(pOpPMaIH]ja, Tj. OTBapamke KOMyHHKaIluje Harope. [loBpaTHe
nHdopmanuje ce mory moxacrahu myrem ([loptok, 2006): aHkeTHpama 3amociIeHUX, pa3Boja

CHCTEMa 3a CYTeCTHje, yenher opraHn3oBama He)OpMaTHUX cacTaHaKa | Cll.

5.2.3. 0a4HOCH BOjHUX OpraHu3anuyja ca MeaujumMa

VY mporecy NO3WIMOHHMpama BOJHE OpraHU3alldje Kao IMOXKEJHHOT TOCIIOaBla KIJbYUHY
YJIOTY MMajy pa3BHUjeHH M MPOAKTUBHO YCMEPEHH OJIHOCH Ca MEIWjUMa, Y3€BIIH y 003Up Ja
IpeLu3He, MPaBOBPEMEHE U BEPOJOCTOjHE MH(pOpMalMje TUIaCUpaHe MyTeM MacOBHHX Meluja
CIIy’)k€ Kao TMO3WTHBAaH CTUMYJAHC Yy TpOIECy perpyramnuje, jep omoryhaBajy cTBapame
CBEOOYXBaTHE CIIMKE O BOJCIIM Kao TMOCIOMAABIly, CMamyjy HEHM3BECHOCT W JIONMPHHOCE
e(UKaCHHM]O] M3rpadbK MO3UTHBHE ciuke o opranusamuju (Schenkler, Herrling, 2004; Tsali,
Yang, 2010).

Kao ocHOBHHM 1HJBEBH pa3BOja OIHOCA BOJHE OpraHM3aIlMje ca MEAHjuMa HCTHUY Ce:
CTBapame MMO3UTHBHOT MYyOJMIIUTETa, CTBapamke HAKIOHOCTH M CHEIHM(MUIHOT MapTHEPCKOT
omHoca wu3Mmel)y opraHmzamuje W Meamja, kKoju he Ha JKEJbeHHM HAauyWH TIOCPEIOBAaTH Yy
KOMYHHKAIIMjU u3Mel)y BOjHE OpraHu3alyje U BbeHuX NUJbHUX jaBHOCTH (Pununosuh, Koctuh-
CrankoBuh, 2012). AjekBaTHO pa3BHUjEHH OJHOCH ca MeIujuma omoryhaBajy mmpeme
nH(pOpPMaTUBHUX caJpkaja MyTeM TeJeBU3H]e, paauja, MITaMIle U UHTepHeTa. Mako je 3Havaj] u
3aCTYIJBEHOCT OBHX MeEJMja BEIMKH, FHHXOB YTHUIQ] y MPWINYHO] Mepu Bapupa. OCHOBHH
MPUHIMI TPUINKOM U3rPagmkbe OJHOCA BOJHE OpraHm3alyje ca MeIujuMa jecTe MOTIIYHO
yBaXkaBambe CBUX Meauja, 0e3 MoceOHOr TpeTMaHa mojeAnHux Meauja. OCHOBHE MpEnopyke 3a
pa3Boj epeKTUBHUX OJIHOCA ca MEIUjuMa, 0e3 yrpoxaBama 0€30€THOCTH BOJHHX OpraHM3aIja
cy:

e VYommreHo rienajyhu, y Haj0obeM HMHTEpPECY BOJHHUX OpraHU3aldja je Jga TMOIITEHO U
MMOBPEMEHO pajic ¢ MEAWjUMa, Y CYNPOTHOM, Ouhe moajiokHe KpUTHKaMa W HEraTUBHO
MpPe/ICTaBJbEHE Y JABHOCTH;

e Bojue opranmsanuje 6u Tpebdango ga yBaxe norpedy mMenuja 3a Op3um nHpopMalnujama u
7a, Kpo3 CBAaKOJHEBHE KOHTakTe, 00e30ehyjy menujuma uHpopmMaiyje Koje uM HIy y

KOPHCT;
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e Bucoku npencTaBHUIM BOJHUX OpraHu3amuja Ou Tpebdaso 1a ce MmojaBibyjy y MeIujuma u
TUME HCKaXy J00py BoJbY 3a capaamy. lIpuiankoM MeIujcKUX I0jaBJbHBambA,
MPEACTAaBHUIIA OpTraHu3aije Om Tpebano Ja KOPHUCTE KpaTKEe PEUEHHUIE M TOBOPE
JETHOCTAaBHUM ]€3UKOM, KOju he Me1ju MCKOPUCTUTH, a IKMpa jJaBHOCT CXBATHUTH;

e Bojue opranuzamuje Om Tpebano ga KOPHUCTE MEIHje J1a MPOAKTUBHO HHOOPMUIITY
JaBHOCT, a HE caMo J1a pearyjy Ha KpUTHKE,

e Meauju cy, reHepalHO, HaKJIOWEHUJU OpraHu3alyjama Koje Cy CIpeMHE Ja ca HbHUMa
capabyjy;

e IlpencraBauke Menuja Ou Tpebano PeJOBHO MO3MBATH Y CIYXKOEHE MPOCTOPHjE BOjHE
OpraHu3aInje;

e lako y KOHTaKTy ¢ MeIWjuMa HWIIaK MOXKE JOhM 10 TpeHOIema MOTPEHIHUX
nHpopMalyja, yBeK Tpebda HaCTaBUTH ca KOMYHHKAIIH]OM.

Tokom nBazieceTor Beka MEIUjH, HAPOUUTO EIEKTPOHCKHU, JOKUBEIH Cy CHaXaH pa3Boj U
MOCTAIM HEPAaCKUAWBHU Jie0 (YHKIMOHHMCAama BOJHMX opraHuzanuja (Panhemosuh, Dypuh-
AranacueBcku, 2009). 3a BojHEe opraHu3alMje BeoMma je 3HA4YajHO Jla yCIocTaBe e(PeKTUBHE
OJTHOCE C MEMjHMa YKOJIHKO XeJle 1a YCIEIIHO Ipajie )KeJbeHH UMHII MOKEJbHUX MOCI0AaBana y
jaBHOCTH. Y TOM KOHTEKCTY, MOpajy Ja pa3BHjy IMPOAKTHUBHE OJHOCE ca MEAMjUMA, YMECTO Ja
pearyjy HeclpeMHO Ha wH(OpMaIHje Koje ce y Meaujuma IojaBe. To ce HapO4YUTO OJHOCH Ha
KpHU3HE CUTYyaIldje Kaja MeIuju Moceayjy KJbY4Hy ynory. [Ipuimkom KOHTakaTa ca Meaujuma,
BOJHE OpraHuzaiuje Mopajy Ja uMajy y BHAY Ja Cy, 300r KapakTepa BHCOKOT PH3HKa, OHE
IpUBJIAYHUjE 32 MEJMje O] APYrux opranusanuja. MoryhHocTH MeaMja aa pearyjy roToBO y
pealHOM BpeMeHY HeKor joraljaja u 1a IpaMaTHYHO NPUKa3yjy CUTYaIlH]jy, CTBapa MPUTHCAK Ha
BOjHE opraHuzanuje na wHbopmMmanuje miaacupajy opxke u eduxacuuje (Panhemosuh, Bypuh-
AranacueBcku, 2009). Cnyxba 3a omHoce ¢ jaBHOmhy BOjCKE TpaaWIIMOHATHO Hajuemrhe
KOMYHHIIMpA IPEKO CaoMIITeHha 32 ME/Uje, alli Ce y CAaBPEMEHUM YCJIOBHMA TO IMMOKA3alo Kao
HE/IOBOJHHO 32 YCIIOCTABJbahE KOHTAKTA Ca CBUM IIMJbHUM rpynaMa. HoBu menuju omoryhasajy
Op30 mHpOpMHCAakHE NMUJBHUX TPyIMa, Ma C€ O CIYXO0e OJHOCAa C jaBHOIINY oOueKkyje ce na
MMOCPEJICTBOM OBHUX MeJrja MHPOPMHUIIIE OKpYKeme o aorahajuma y opranuzanuju. C 0063upom

Ja cy MIIaAM, Kao BeOMa 3HayajHa IUJbHA TIpyla BOjCKe, y 3HA4YajHO] MEpU YCMEpPEHH Ka
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CaBpPEMEHHMM CpEJICTBUMa KOMYHHIIMpama, MOTPeOHO je J1a BOjHE OpraHu3alfje YCIIOCTaBe W
WHTECPHET U HOBE ME/IHje Kao aJleKBaTHE KaHaIe KOMYHUIIHPabha.

Melhyrum, gecto ce ynyhyjy KpuTuke 1a ce KomyHuKanuja Bojcke ¢ jaBHoIhy 4ecTo cBoau
Ha KOMYHHIIPAKkE MOCPEICTBOM MeNWja, MapruHaiu3yjyhu apyre HauuHe, pU 4eMy ce ryou
MoryhHOCT nobujama MOBpaTHUX MH(OpMaIHja U MpoAyodbyje popMaIn30BaHa KOMYHUKAIMja
I7Ie BOJHO PYKOBOJICTBO KOHTpOJMIINE WHPOPMAIHje, a MEIUjU CBE Yemhe 0 BOJHUM MUTamHMa
M3BENITaBajy camMo U3 OMPOKPATCKUX U3BOpPa, 00jaBsbyjyhu mHbOpMaIije u3 3BaHUIHUX BOJHUX
KpYroBa, IITO Ce, IPe CBEra, OJJHOCH Ha JIe(h)MHUCAHA CAOTILTEHA.

[Tonazehn o kapakTepucCTHKa MeIHja Kao LWJbHE Tpyle, BOjHAa OpraHu3aiyja ycBaja
onromapajyhy crparerujy KOMyHHKallMje Koja TMojapa3dymeBa. mpociehuBame uHpopMaiuja
MeIMjUMa, OATOBapame Ha 3aXTeBe MEAWjCKMX Kyha, mocere mpeacTaBHHKAa MeWja BOJHHM
JeIMHUIIAMa, 1aBalkbe¢ MHTEPBjya BUCOKUX BOJHUX 3BAaHWYHHUKA, MPUIpPEMa MpeICTAaBHUKA BOjCKE
3a jaBHe Hactyne uTA. BojHe opraHu3zaidje Cy CBECHE Ja je 3a JA00pe OAHOCe ca MeAujuma
W3Y3€THO BaXXHO MPOAKTUBHO IMPY)Kamke M MOBOJHHUX M HEMOBOJPHHUX MH(OpMaIja, U THME Ce
MpeAynpean TMOropiiamke OJHOCA Ca MPEICTaBHUIIMMA Meuja, Cy0jeKTHMBHA WHTEpIpETalnja
uHpopManrja u cTBapame Meaujckux adepa. Ilocneauie yomer ogHoca BOjCKE ca MeIujuMa
pediiexTyjy ce y BUIy HETaTUBHOT YTHLAja HA UMHII U PEIyTaIljy y jJABHOCTU. Y KOJIMKO MOCTOje
pPa3BUjE€HU NPOAKTHBHU OJHOCH, HA MEIHUjUMa j€ Ja TAYHUM U TIPABOBPEMEHUM HH(pOpMaIHjama
noOMjeHMM W3 3BaHUYHHX HM3BOpa CHCTEMa oJ0paHe, oMOoryhu 1a jaBHOCT CTEKHE jaCHY H
NpEeUU3Hy CIMKY O CBHM BOJHMM MHTambHMa W OCTBApU IIOUTHUBHE CTAaBOBE O BOjJHO]
OpraHu3aIyju.

Onpehene HOpMAaTHBHE, OpraHU3AlMOHE, TEXHUYKE W KaJIPOBCKE MMPOMEHE YHYTap BOjHE
opranuzanuje Tpebamo Ou 1ma jgompuHecy OO0JbEeM KOMYHHUIIMpamy ca MeaujuMa U OpKeM
pearoBamy Ha HBHXOBe 3axTeBe. Takohe, OosbeM HHPOpPMHUCAY JABHOCTH O BOJHUM TeMaMma
JIONpUHEO OM M CaBpPeMEHWjU M AaKTUBHUJU OJHOC ca Menujuma, kao M Beha crpydHocT
MpeACTaBHUKA BOjCKE Y KOMYHHKAIIM]H ¢ MeaujuMa. Jlucta Mepa 3a moOoJsbIamke 0HOCa BOJHUX
opraHu3zaipja ca MeIujuma.

e HopmatuBHO M OpraHu3aIiMoHo peneduHUCcame 0OHOca ¢ jaBHOUIhy y cuctemy of0paHe;

e VBohewe GyHKIM]je 3BaHUYHOT OPTIAPOIa MUHUCTAPCTBA OA0paHe;

e OppxaBame peIOBHUX KOHTAaKara BOjJHE OpraHu3aluje ca MeIujuMa IyTeM
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OpraHu30Bama KOH(PEpEeHIINja 3a Meje;

e [IlojegHocTaBibUBaKE MPOLIEAYpa 32 JOJAKEHE 0 3BAaHUYHUX U3BOpa HH(pOpMalmja Koje
Ce THYY BOjCKE;

e CkpahuBame pokoBa TOTPEOHHMX 3a OATOBOP HA MEIHMjCKE 3axTeBe Ja J00Hjy
nH(popMaIrje o 3BaHNYHUX BOJHUX H3BOPA;

e TexHuuko yHanpeheme KOMyHHUKalK]je ca 3BAHUYHUM U3BOPUMA;

e KaapoBcko oOCHaxHMBame CIyxkOu 3a uH(DOpPMHCAKE Yy CHCTEeMY OJ0paHe Kpo3
3arolubaBamke OHUX KOjU T03HA]y BOJHY MpPOOJIEMAaTHKYy M MMajy MCKYCTBO Yy paay ca
MEIUJUMa;

e EnykoBame akTepa [UBUIIHE KOHTPOJIE BOjCKE;

o [Iloactuuame wmro Beher Opoja HaIEKHMX LUMBWIHUX cy0Ojekara Ja ce jaBHO
W3jallmkaBajy O BOJHUM TeMama;

e OO0pa3zoBame NpeACTaBHUKA Melrja 3a U3BEIITaBakbe O BOJHUM TeMaMa KpO3 Pa3InduTe
00JIMKe CTIelfjaTn30BaHe eayKaIuje;

e PenoBHO M3BeNITaBamkE O KJbYYHUM BOJHUM TEMaMa;

e PenoBHO MpeaCcTaBIbakbe PA3HOIMKOCTH MHUIIJBEH-a U CTABOBA O BOJHUM MUTABHMA;

e AYTEHTHMYHO MEAM]CKO NPE3CHTOBamE MH(OpMaLHUja JOOMjEHUX O] CTpaHEe LHUBUIHHUX
CTpyUHhaKa,

e VYcmocraBibame Pa3IMUMTHX OONMKA capaime u3Mel)y BOJHUX W IMBUIIHHMX H3BOpa
nH(popMalja u Meauja u ci.

Ha mosumnuonupame BOJHUX OpraHu3alpja Kao IMOKE/bHUX IMOCJIOAaBala 3Ha4ajHO YTHUY
ME/IMjU KOjU Kpeupajy jaBHy CIMKY KOja MOXKE YTHIIATH Ha MEPIEIIUjy OpraHu3aluje ol CTpaHe
[UJbHE JaBHOCTH Yy KOHKPETHOM BpEMEHYy M MpocTopy. MenujckoM HMHTEpIpeTannjoM
CTBApHOCTH TIOj€AMHU €JIEMEHTH ce CTaBibajy y (okyc. M3 Tor pasiora, 300r KapakTepHUCTHKA
MMPOMEHJPMBOCTH MMHUIIa BOJHUX OpTaHM3alfja MoJ| YTUIlajeM MeIrja, BOjHA OpraHu3ainja Mopa
Pa3BUTH CTPATETH]y KOMYHHUIIMpama ca MEIUjUMa Kao IMHJFHOM jaBHOIIhy, koja Ou Tpebaso na
ce UMIUIEMEHTHpa M Ja CBAaKOJHEBHO NOJpa3yMmeBa CHpoBoheme oapeheHHX NpOaKTUBHUX
KOMYHHUKAIIMjCKUX aKTUBHOCTH. Ha Taj HauMH ce MOoXke NMpeaylnpeauTH IIacupame HeraTUBHUX
BECTH Y JaBHOCTH M MOXE C€ OJIarOBpEeMEHO YTHUIAaTH Ha (OPMHpParke HOBOT WM MPOMEHY

noctojeher mmuna y jaBHoctu (bojoBuh, 1999). Ha mpumep, myrem caomnmTema 3a jaBHOCT
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MenujuMa ce Hajuemhe mpocielyjy TauHM monany O KOMaHAOBamy, (PUHAHCUPAY BOjCKE,
crarycy npodecnoHaIHHUX MPUTATHIKA BOjCKE, IPOMEHAMa Y HOPMAaTUBHO-TIPABHO] peryJIaTHBH,
MPOTOKOJIApHUM jorahajuma, TMOHAMIalky NMpUNaAHUKa Bojcke. Ha pasznuuuTum maTtepujanuma
KOjU Cy HaMEHhCHU 32 KOPECIIOJCHIIN]Y BOjCKE Ca OKPY)KEHEM IIacHpajy ce 03HAKe BHU3YETHOT
UJCHTUTETA BOjCKE. Y MEAWjUMa C€ YeCTO I0jaBJbyjy M TOBOPH MPEACTaBHUKA BOjCKE MTOBOJIOM
pasIUuuTUX jyOuseja, CBEYaHOCTH, 3aKJICTBH BOJHUKA M CJI. [IpuiIMKoM OopraHM30BaHMX IMOCETa
HOBHHapa BOJHMM BekOaMa W ycTaHOBama TNPE3EHTY]y ce mmojamud o O0opOeHOj TOTOBOCTH
KOMaHIUd M JEIMHUIA, IUCHUIUIMHU, KBAIUTETY paTHE TEXHUKE, MOTHBHCAHOCTH, HOBHM
TEXHOJIOTHjaMa KoOje BOjCKa Tmoceayje HTA. Takohe, W TmoceraMa TPEJACTaBHUKA BOJHUX
MH(pOPMATUBHHUX CIY)KOW penakiidjamMa jaBHUX IJIacHiia pa3BHjajy ce MelycoOHO moBepeme H
capaama. MennjcKy MOKpUBEHOCT MHUIIMPA]y | jJorahaju momyT: ydenrha BOjCKe Ha Pa3TuIUuTHM
CKYIIOBUMa W TaKMHUYCHHMa, H3JI0K0ama, KyIATYpHMM U CIOPTCKUM MaHHUdecTanujama,
cajMOBMMa HAOpy)Xama W ONpEeMe LMBUIHE 3alUTHTE, CTYAMjCKAa IyTOBamka M IMOCETe BOJHUX
Jeneranyja ¥ BOJHOAMIUIOMATCKUX CTPAaHUX 3e€Majba, OOeJeKaBame jyOwieja W Tpa3HUKA M
cimmano (bojoBuh, 1999). Ilpuimukom Meaujckux HacTYyIa, MPEACTAaBHUILIM BOjcKe M3rpalyjy Kako
BJIACTUTH UMHII, TAKO U MMHUII LIEJIOKYITHE opranusamuje. M3 Tor pasiora, HacTymne y OJHOCY Ha
Menuje oapeheHnX BOjHUX MpeACTaBHUKA MPUIIPEMAjy TTOCEOHN THUMOBH CTpyYHh-aKa U3 00JIaCTH
KOMYHHUKaIlMja KOJH CKUIIUPAjy OJTOBOPE 3a WHTEPBjye, M3jaBe, TOBOPE HA JaBHUM CKYIOBHMA,
npunpemajy npeserramuje uta. (bojosuh, 1999).

[IpoakTuBaH, npe HEro peaTHBaH MPUCTYN Takole omoryhaBa na ce Bpiue GiraroBpeMeHe
UCTIpaBKe M TMpyXajy e(ukacHu OAroBOpH, OJHOCHO oMoryhaBa Ja BOjHa OpraHuzanuja
0JIarOBpeMEHO pearyje Ha HETaTHMBHE MeEIMjcKe Topyke. Y Toj cdepH, MmocedHO je OUTHO
aHT)XOBakhEe aHATUTHYKO-TOKYMEHTAPHCTUYKMX THMOBAa BOJHHX HH(OpMATHBHHX CiyxOu. Ca
ypeAHHLIMMA M HOBHHApUMa jJaBHUX IJacuiIa, BOjHE HWH(OPMATHBHE CIIYy)KO€ KOMYHHMLIHPA]Y
CBaKOJHEBHO pajad IOCpefoBama WHPOpMalMja W IOJaTaka 3a KoOje IOCTOje jaBHU WM
obocTtpanu uHTepecu. To je mpuauKa Ja ce, CeM MPOTOKOIAPHUX HHPOPMAIIHja, Y HETIOCPEIHO]
KOMYHHUKAIMjU TIOCPEy]y TOoAaly KOPUCHH 3a (OPMHpake IMO3UTHUBHOT WMHIIA O BOjCIIH.
(bojouh, 1999). BojHe opranusamnmje OuM CTE€UeHYy MEIHJCKY CIMKY W pa3BHjeHE OJHOCE ca
MenujuMa Tpebaslo Ja KOpUCTe Kao CUTYpHHM KaluTall MPHIMKOM KOMYHUIMpama ca HUJbHUM

rpynama.
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5.2.4. OpraHu3oBame cnenyjajaHux aorabhaja

Jom jenaH 3HauajHM WHCTPYMEHT, KOjU C€ KOPHCTH OJ CTpaHE BOJHUX OpraHu3aiuja, je
OpraHu30Bame CIenUjaTHuX Jorahaja, KOju MpPEACTaBsbajy KPAaTKOPOYHE WM JyrOPOYHE
MpojeKTe, Koju MMajy TadHo oapeheHy Hamepy u neduHHCaHy HHJBHY jaBHOCT, a KOjH Ce€
CIIPOBOZIC Ca MPEBACXOAHOM HaMEpOM Ja NPUBYKY MaKKby U NMPHI00Wjy HAKIOHOCT IUJbHE
JaBHOCTH, Ca aKIICHTOM Ha TEeHEpPUCAE IMO3UTUBHOT HCKYCTBEHOT Jnorahaja u HHXOBY
PE30HAHTHY MPUPOAY, Koja omoryhaBa Jia ce ca MHUJPHOM jaBHOILINY KOMYHHIIMPA Y TO3UTUBHOM
cMmepy U mocturHy skesbeHu edextu (Ault et al., 2005; Cutlip et al., 2006). OpranuzoBamem
cnenujamHux gorahaja cTBapajy ce MOTYhHOCTH Kpeupama MO3UTHBHOT IYOJIHIIMTETa, Ka0 H
rpahema TUYHUX OJHOCA ca MPUCYTHUM MPEACTaBHULIMMA IMJbHUX rpymna. Cnenujanau qorahaju
MOT'y Jla CIyXe€ Kao IMOJPINKA OCTaJIMM KOMYHUKIHJCKUM aKTUBOCTHUMA, il HCTOBPEMEHO H
Jpyre aKTUBHOCTH MOTY Ja JOMPUHECY YCIENTHOCTH crenujarHor gorahaja (Ormanos, 2013).
N3 Tor paznora, cnenujanau norahaju cy Hajuemhe mpaheHu W IUCTPUOYIIHJOM MPOMOTHBHOT
MaTepujana ¥ JMYHOM KOMYHHKAIjOM TPEJCTaBHIKA OPTaHHU3AIlH]e ca MPUIAJHALIIMA [TUJbHUX
rpyna. OpranuzoBame crneuujagHor gorahaja mpeacTaBiba MOAPYYje  HMHTETPHUCAHUX
KOMYHHUKAIMja KOJUM C€ BOjHAa OpraHM3alldja CTaB/ba y IIMPH KOHTEKCT YCIIOCTaBJbAEHEM
cineneher KOMYHHMKAIIMJCKOT JIAHIA: CIIeNMjaiHA norah)aj — MpUCYTHA JaBHOCT — IPHjaTeJbH,
MO3HAHUIM, pohaly — mupa HUJbHA JaBHOCT, IITO OCJIHMKaBa MOCTH3aHmhEe PE3OHAHTHOT e(eKTa.
HcroBpeMeHo, ycriocTaBiba c€ U KOMYHUKAIIM]CKH JIAaHAI[: CIIEIUjaIHU foralaj — MeAHju — mupa
usbHa jaBHOCT (Koctuh — Crankosuh, 2011).

YobOuuajena knacudukanuja crnenujarHux gorahaja je w3BpiieHa Ha cieachu HauumH
(®umunosuh, Koctuh — Crankosuh, 2012):

e Jlorahaju Kkoju OCTBapyjy HEINOCPEIHH YTHIIQ] Ha YCIOCTaBJ/hAKkE KEJBEHUX
penanyja ca HMJbHOM IPYIOM:
- IIpomoruBHu norahajy;
- KopnopatuBau pgorahaju (mpociaBe TOAWIIKBHIA U jyOWiieja, TaHW OTBOPEHHUX BpaTa,
mocere W oOWJIACIH, CajMOBH, (DOPYMH, OKPYIJIM CTOJOBH, CHMIIO3H]jYMH, CEMHUHAPH,
KOH(epeHIMje, KOHIPECH M CBa Jpyra CTpy4Ha U MNpo(decHOHAIHA OKYIJbama MU

MyTOBamba UTH);
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e Jlorahaju xoju ocTBapyjy mocpelaH yTHIA] HA YCIOCTAaB/bambe JKEJbCHUX pellalyja
ca LUJbHOM TPYIIOM:
- Menwmjcku (koHpepeHnuje 3a meauje, meanja OpruduH3M, BUIEO KOHGEPEHIH]e UTH);
- XymanuTapHH (MPUKYIJbakhE MPUJIOTa, JOHANW]a U Ipyre MaTepHjaTHe ITOMONH);
e Jlorahaju xoju HUCY Oa3upaHu Ha W3a3WBaky PE3OHAHTHOT eeKTa:
- IIporokonapuu (oaene HAarpaaa u MpU3HaWka, MIPUJEMU UTN);
- KyntypHo — 3abaBHu ((pecTtuBamm, KOHIEPTH, U3TO0KOE W Apyre KyITypHE U 3a0aBHE
MaHHpecTalmje);
- Cnoprcku (TakMHYEHa, OJTUMITH]jaJIe, JINTE UT/);
- IlpuBatHu/muyHu (MpociaBe poleHTaHa, BEHUamka, CTUIIakha TUTYNA U 3Baba UT/L.).

[IpBa rpyna cnenmjanHux norahaja je HajOUTHHja Kaja je MPOMOIMja BOHE MpodecHje y
NUTalky MOIITO CE OCTBAapyje HEMOCPEIHU YTHIA] HAa YCIOCTaBJbamke JKEJbEHUX pelaluja ca
[IUJBHOM TPYIIOM, OJTHOCHO TTOTCHITMjATHUM KaHIUIaTHMa 3a BOJHY npodecHjy, J0K ce y ClIyqajy
OpraHu3OBama JIpyre Tpylne chnenujaarHux maorahaja, odekyje IocpeaHa KOMyHHUKamuja ca
[IUJEHOM TPYIOM. Y 00a cllydaja O4eKyje ce MOCTH3amke PE30HAHTHOT e(heKTa, a OCHOBHHU LIUJb j€
U3rpajiiba JKEJbEHOI HMHUIa W pemyranuje BojHe opranmzauuje (Oummnosuh, Koctuh —
Crankosuh, 2012). OpranuszoBame creidjarnux gorahaja kao mro cy ,,JlaHu OTBOpeHHX
Bpata“ox ctpane Bojcke CpOuje mpyxa MOryhHOCT 3aMHTEPECOBAHUM MPUTIATHUIIIMA JaABHOCTH
na yhy y kacapHe 1 U3 MpBe pyKe ca3Hajy KakaB je )KUBOT M paJl y BOJHUM jeauHuiiama. Jlorahaju
OBOI' THNA TpHUBJIAYe 3HAYAJHY MKy JaBHOCTH, NoceheHM Cy TOKOM Iiefie TOAWHE H
NPEJCTaBJbajy ePEeKTHUBAH HAYMH JIa C€ BOJHU MO3UB NPUOIMKU IIUPOKO] JABHOCTU. AKTYEITHH U
nocehenn morahaj je m mpomonmja oduiMpa Koju 3aBpiiaBajy BojHy Akaaemujy, Koja ce
peanu3yje moyeTkoM centeMOpa cBake roauHe ucnpen Hapomne Ckymmtuae. OBoMm nmorahajy
NPUCYCTBY]Y BHCOKM Jp)KaBHM 3BAaHUYHHUIM, a Yy MPOMOLHUJU YYECTBYje U BOJHO
Ba3IyXOIUJIOBCTBO U MIOYACHE jeTHUIIE.

Kana je y muramy Tpeha rpyma chnernujaaHux porahaja, pa3iIuduTOCT Y OJHOCY Ha
MPETXOIHE JIBE TPYIe je Y TOMe ITO je, Y Hajsehem Opojy ciydajeBa, OCHOBHU IIWJb YCIEITHO
opranmu3oBaH aorahaj, 6e3 ouekuBama pe3oHaHTHOT edekTa (Pumunosuh, Koctuh — Crankosuh,
2012). Mehytum, oBu norahaju MMajy BEIHMKH 3HAuya] Kaja je y MUTalky jadyame HHTEPHHX

OJIHOCA W COIMjaJIU3aIije 3aloCIICHUX YHyTap opranm3aiuje. OBae crmaaajy: OpraHu30Bambe
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oapeheHuX KyATYpHUX aKTHBHOCTH, oOOejekaBambe BaKHUX JlaTymMa 3a OpraHu3alujy,
OpraHU30Bamke CIIOPTCKUX Jorahaja u mocera KyJITYpHUM U BEpCKUM 00jekTuma. CyITHHA OBUX
norahaja je MmocTrU3ame BUCOKOT CTEIIEHa MOpaJia 3aroCiIeHUX Yy OpraHu3alkji U YYBpIINUBame
MHTEPHHUX OJJHOCA YHYTap BOjHE OpraHU3aIyje.

['maBHU edekTH KOMYHUKANHje MyTeM CHElUjaTHuX aorahaja orienajy ce Kpo3 MeamjcKa
W3BEIITaBaka, JIOK Cy OHUM Mame BUIJBHBH, I HE Mame BaXKHU CEPEKTH, MOBE3aHU ca
npykameM ocehaja BaXXHOCTH MOTEHIMjATHUM KaHIUATHMa W U3TPaJIkboM MPUCHUJUX OJHOCA
u3melhy mux u Bojae opranuzanuje (Ormanos, 2013). 13 Tor pasnora je opraHuzaropuMa WiH
HapyduolrMa CHelMjaTHor nporahaja Iusb Ja CTBOpE IITO 3aHUMJbUBHjE, KpEeaTHUBHHjE H
HeyoOuuajeHuje gorahaje, Kako OM MHHMIIMPATU Pa3BOj IITO JYXKET KOMYHHUKAIMJCKOT JIaHIIA,
OJTHOCHO KaKo OW TMOCTHUTJIM IITO WHTCH3UBHUjU pe3oHaHTHH edekar (Pununosuh, Koctuh —

CrankoBuh, 2012) 1 Ha Taj HAYMH peaM30BaH MOCTaB/FEHE KOMYHUKAIIN]CKE IIHJbEBE.

5.2.5. 0gHocHu c japHoLIhy y KpU3HUM CHTyalMjamMa

KonnenTt kpu3Hux omHoca ¢ jaBHouhy HacrTao je, mpe cBera, kao morpeda 3a U3rpaamboM
nobpux onxHoca M MelycoOHOr moBepema H3Mel)y opraHusandja U HHXOBOT OKpYXKEHma Yy
NpeBa3smWIAKEemhy KPU3HUX CUTYaIfja. AIEKBaTHO OpPraHN30BaHEe akKTUBHOCTH OJHOCA C jaBHOIIhY
y KpPU3HUM CHTyalHjamMa IIOKa3yjy Ja ce€ BOjHa OpraHm3aiija IOHCTOBehyje ca CBOjHUM
OKpYXKEHhEeM M [1a, TOCJIEIUYHO, 3aciyXyje jaBHO pa3dyMmeBame U mnoapumky (Pumunosuh,
Kocruh-CrankoBuh, 2012). Kpusne cutyanuje oapelyyjy norpedy opranusanuje qa KOMyHHIAPA
Op30, TAaYHO W BEHITO Ca BEIMKHUM OpoOjeM IMJbHHUX Tpyla, Kao IITO CY: 3alOCICHH, MEIHU]H,
ommTa jaBHOCT UTA. Kpu3He cuTylMje mpelcTaBibajy HeyoOmdajHe norahaje KOju HETaTHUBHO
yTUYy Ha UHTETPUTET, UMHUII U PENyTalujy, Wik (UHAHCHJCKY CTa0MIIHOCT OpraHu3anuje, Kao u
Ha 3arocieHe, 3ajennuny win apymrso yormre (White, Mazur, 2006).

VY kpu3He cuTyaluje y BOjJHUM opranmu3aiijama ce yopajajy (Panhemnosuh, 2009):

e PaTHa omacHoOCT,
e Ilperwme Tepopucra;
e Tamauke cuTyaruje U OTMHIIE;

e VOwucCTBa, MOKYIaju YOUCTBA MJIH CAaMOYOHCTBA,
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e Hecpehe ca xemujckum OMOJIONMIKMUM M HYKJICAPHUM CPEICTBUMA,
e MoryhHocT 000JbeHa, 3apa3a u eNUICMH]a,;

e MacoBHa TpOBama;

e HacunHe 1 MacoBHE leMOCTpaLyje

e CykoOu Ha HaIlMOHAJIHO] U IPYT0j OCHOBH;

e EnemeHnrapHe Hemoroze, XxaBapuje, eKCIUIO3H1je U CTPYjHHU yAapH,
e (CaoOpahajue Hecpehe u yaecH, yaecu Ba3ayXxoIioBa U IJIOBHUX 00jEKTa;
e Kpahe opyxja, MyHHITH]E U BOjHE OTPEME;

e HapymaBame 6€30e1HOCTH U Hama/1 Ha MPUTIATHUKE BOJCKE,;

e Texu o0MUIM HapylllaBamka JTUCHUILTHHE O0MOapIoBame

e [loxapu u enemeHnTapHe Hemorojie Behux pasmepa;

e Excruio3uje Hara3HUX MHMHA M €KCIUIO3Wje mrcama 0omOu;

e Kpuse Brage y HOJTUTHUYKOM CMHUCITY U CII.

Kpusna curyanuja, 6e3 003upa KOJIMKO jé WMHHIMJATHO ONAacHa YBEK HOCH MoryhHocT
ecKaJalyje yKOJIMKO ce He Mpeay3My aJIeKBaTHU KOpalM M Kpu3a He peld Ha MpaBd HAYMH. Y
CaBpEMEHOM TJI00aTHOM OKpPYXEHY, BepOBaTHOhA HAcTylama Pa3IuvYMTHX KpH3a je 3HadajHa.
Tako cy opranu3zanuje HEMUHOBHO H3JI0KeHE oapehennm morahajuma m TeHIEHIIMjaMa Ha KOje
YecTO HE MOTy Ja YTH4y. Y CBakoj OpraHu3alMjy, Ila Tako M Yy BOjHOj, MOCTOjU MOryhHOCT
JjaBJbama y3poKa KOju MOTY Jia IOBEAY J0 HacTaHKa Kpu3He cutyanuje. CrienupuiHoCcT MUCHjE U
3ajlaTaka BOJHE OpraHu3alyje HWHUIUpa Ja HMIIEpaTHB MpelCTaB/ba H3TPadlkba CIOKEHUX,
MPOAKTUBHUX M JHHAMUYKUX OJIHOCA Ca CBHM CETMEHTHMMa JaBHOCTH. YCIEX BOJHHUX
OopraHu3anyja 3aBHCH O] CTEICHAa HAKJIOHOCTH, capaime W mozpiike jaBHocTd (Cranummh,
2012), mro je o KpyLHjaTHOT 3Hayaja y KpU3HUM CHTYyallljama.

Hexu on xipyunux ¢akropa kpusne okoiune ¢y (Hosak, 2001): menmaTHOCT opraHu3aiuje,
MeIMjCKa W3BEIITaBamka, MOCTOjarhe PHU3MKa, MPOTOK MH(OpMaIHja, 3aloCICHH M HEJOBOJhHA
¢uHaHcujcka cpencrBa. Heke o OCHOBHMX KapakTEpUCTHKA KpHU3€ Cy: H3HEHaJIHOCT,
HECUTYPHOCT U BPEMEHCKO OrpaHuMyeme. VM3HeHagHOCT o3HayaBa TO Jla JI0 Kpu3e jaosiazu 0e3
nmoceOHe HajaBe, a HEPETKO ce JelIaBa Ja 4ak, U Kajga oapeheHe MHIUIMje 32 HaCTaHAK KpU3e

MOCTOje, OHE HHUCY YyBakeHe. HecurypHOCT je KapaKTepHUCTHKAa Kpu3e KOja Cc€ OJHOCH Ha
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HEM3BECHOCT TOKA pa3Boja KpH3e U HEMOT'YhHOCT pyKOBOJMIJIAlla BOjHE OpraHU3aIije 1a IOHOCe
MOy37aHe OJTyKE Y KPU3HUM CUTYyallMjaMa. Y TaKBUM CHUTYyallHjaMa, PYKOBOJHMOIU CE€ yrIIaBHOM
OCJIamajy Ha CTaTUCTHYKE MPOIICHE W MPETXOHE CUTYaIfje, yciel HelIoCTaTka BpeMeHa Jia ce
M3BpIIM JIeTaJbHA aHAJIM3a TPEHYTHOr ImpoliieMa. Y TOM CMHCIY, OIJIyKE KOje Ce JIOHOCE Yy
JTUMHUTUPAHUM BPEMEHCKHM MHTEpBaIMMa MOTY OWTH Mame MOy3JaHe M aJeKBaTHE. Y3 OBE
HaBEJICHE KapaKTEPHCTHKE, YMIH-EHUIIA j€ Jla BPJIO YECTO HEMOCTajy MH(pOpMaIHje O KPU3HOM
norahajy y opraHu3amuju, Kao ¥ J1a BOJHH PYKOBOJHOIM HEMajy KOMIUICTaH YBUJ y JIeIIaBamba
Ha Tepeny. [lopen peamHux mpoOiiema, KpU3HE CHUTYyalldje MHHUIMPAJy U CyOjeKTHBHE ocehaje
NaHUKe ¥ KOH(]Y3HUje yueCHHKa y Kpu3HOM jorahajy. buran ¢akrop nasmer Toka pa3Boja Kpu3He
CUTYyaIMje MPEACTaB/bajy MEIWju KOju he HacTojaTh Ja mMTO JACTa/bHU]E M3BEIITAaBaj]y O BOJHO]
OpraHu3aluju JOK TOJ KpH3a MOCTOjU W Ha Ta] HaYWH KPEHUpajy jaBHO MUILBEHE O KPU3HO]
CUTYalH]H.

Naxo je nucra Moryhux Kpu3HHX CHUTYyalfja TOTOBO HEOrpaHHUYEHA, pa3yMeBambe TNIAaBHUX
BpCTa pU3HMKa MOXE MOMONM Jla C€ yCTaHOBE TMOTEHIIMjaJIHE KpH3e, KOjeé BOjHA OpraHU3alfja
Tpeba Ja mokymia ga u30erne u 3a koje ou Tpedano ma ce mpunpemu (Luecke, 2005). Ca jemne
CTpaHe, OpOjHM pHU3UIM KOjU CE€ jaBjbajy y BOJHHM OpraHu3alijama, YCJIOBJbEHU CY
JEeIMHCTBEHOM JenatHomhy u GpyHKIMjoM BojHEe opranuzamnuje. Ca npyre crpaHe, ako ce KpU3u
MPUCTYIIa HETUIAHUPAHO, OpOj MOTEHIIMjATHUX Y3pOKa Kpr3a y BOJHUM OpraHu3alijamMa 3HauyajHo
pacrte. Y3pomum Kpusa ce, reHepanaHo riemano, jgeiae Ha (Tomwmh, 2006): crnospainme u
yHyTpamme. Croseallllbl  Y3pOLM, HAcTajy HW3BaH BOJHE OpraHusanuje, Ma je yTUIaj
opraHu3zaiyje Ha oBe y3poke JuMUTHpaH. Mely crnospamme y3poke Kpusze Mory ce yopojaTu
(Koctuh — Crankosuh u cap., 2015):

e [Ipupoane karactpode u Hecpehe;

e AKTH TEPOPUCTUYKHX OpraHU3aInja;

e Hacunmau aktu mpema 0e30eqHOCTH TpPHUIIATHUKA BOjCKe, TpahjaHMMa W UMOBWHU
rpahana u apxase Cpouje;

o [lponanaxeme yOOJHHX U EKCIUIO3UBHHX CpEJCTaBa W HampaBa U HUXOBO
YHUIITABAE;

e [lomuTHuke U IpyIITBEHE IPOMEHE;

e JlpxaBHE KpH3€E;

. HeHapgosuh: [loKTOpCKa gucepTaumja 157



YHanpehere NHTErpMcaHnx KOMyHUKaunja y pyHKUNjKU npomoLmje BojHe npodecnje NnoTeHUMjaIHUM

npodecrnoHanHUM BOjHULMMA

Peniecuje u omnmire npuBpeaHe KpU3E;
[IpoMeHe y 3aKOHOIaBCTBY;
[IpoMeHe y CUTYPHOCHOM OKPYKEHY;

[ITpajkoBU M JEMOHCTpAIIHje BE3aHe 3a MUTakba KOja Cy Y HaJUIEKHOCTH BOjCKeE.

[lopen xpu3a HMHMLMPAHUX CHOJbALIBLUM Y3pOIMMa, KpU3E€ MOTY HAcTaTH M YHYTap

opranusaiyje, kao nocieauna (Koctuh - Crankosuh u cap., 2015):

Jlomre opranuzaryje pana;

Hapymenux melypyackux onHoca;

HecTtpy4HocTH 11 HeOCTIOCOOJEEHOCTH YIIPaBe OpraHu3alluje;
HeeduxacHor aenoBama GpyHKIIM]ja YIPaBIbaka;

Kopynuuje u paznuuuTux MajaBep3aluja;

Hemnocrojama opranuzanuone Kyirype;

Jlomux ycnosa pana;

HesanoBospcTBa 1 HEMOTHBHCAHOCTH 3aITOCIICHUX;

CrBapama He(hOpMaTHUX IPyIia ca HErAaTUBHUM CTaBOBHMA,
HeratuBHUX OpraHM30BaHUX HCTyNama oJApeheHUX TNPUITATHUKA WM OHBIIHX
NpUNaTHAKA BOjCKE HE33JJ0BOJbHUX PA3IMYUTUM CTaTyCHUM MHUTABIMA,
Henocratka eukacHe HHTEpHE KOMYHUKAIH]€;

[ToTuemnBama 3Ha4aja jaBHOT MHEHbA U CII.

[Ipema kpuTepUjyMy TUPEKTHOCTH, Y3POIM KpH3a MOTY OMTH M MOCPEIHU U HETOCPEIHU U

OHM Ha pa3IUYUTE HAuYMHE YTHYY Ha Pa3BOj KpU3HE CUTyaluje. Y TMOCpEAHE Y3pOKe Kpu3a

crmagajy (Cutlip, 2003):

WNHcuennpanu, Tj. HAMEHCKH CMUIJBEHU norahaju Koju, 3axBajbyjyhu 3HAUYajHO]
MEJIMjCKOj TIOKPUBEHOCTH, HAPYIIIaBajy UMHUII M PEIyTallljy OpraHu3alluje;
Cnyuajau norahaju, Koju U3HEHAAa HACTA]y U YIJIABHOM CY BEIITAYKH WHUIIMPAHU,

aJIM HAaHOCE ITETY UMUILY M peIyTallju OpraHu3aIyje.

Henocpenuu y3pouu kpu3za cy Harau gorahaju Koju MpuBiade 3Ha4ajHy MEIUjCKY MaXby U

MMajy 3HaYajHy MEJHjCKy IMMOKPUBEHOCT, a MPUTOM HOCE IUPEKTaH HETaTUBAH YTHIIa] HA BOJHY

opranusanujy. Jlpyrauuje peueno, To cy pgorahaju koje je Hemoryhe mpeaBUIAETH W
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KOHTPOJIKMCATH, KA0 IITO Cy MPUPOJHE Hemorojae, caoopahajue Hecpehe u ciamano. Jlame, ayTop
Hosak (2001) kpu3e gemu:
e [Ipema OKOIMHU K3 KOje MOTUUY Ha: Kpu3e (PU3NUKE MPUPOJE, KPU3E JaBHOT MUIIbEHA,
KpH3e YCIIe ] MPOITycTa YIpaBe OpraHu3alfje U Kpu3e IpKaBHOMOJUTHIKE OKOJIUHE;

e [Ipema BpeMeHy ymno30paBama Ha: W3HCHATHE W NPUKPHBEHE KpPU3€ 3a KOje TOCTOje

uHauIMje na he ce qoroauTy,

e Jlpema moxuBJbaBamky KpH3a Ha: HEyoOHWUajHE U TIEPIETIIN]CKE KPHU3E.

Ha BpcTy kpuse yTuuy TpH KpU3HE Tpylie, KOje Ce TeMeJhe Ha PEIyTalljCKUM MPEeTHhama,
OJHOCHO TPHUIHMCUBAKBMMa KPU3HE OJTOBOPHOCTH, KOjeé MOTy OuTH: Ojare, ymepeHe U OIacHe
penyranujcke npete (Heath, Coombs, 2006). Bpcra kpu3e ¥ HeH WHTCH3MTET YCIOBJHABAjY
030MJPHOCT TIO UMHUII W PENyTalHjy BOJHE OopraHuzamuje. Y TOM KOHTEKCTY, MpeMa IPOICHH
NpeT-E M0 PeryTaljy, Kpuse ce kareropusyjy Ha cieachu maumn (Cutlip, 2003): mpupoane
KpHU3e, TEXHOJIOIIKE KpHU3e, KpU3e Y3pOKOBaHE CYKOOOM, KpH3e Y3pOKOBaHE 3JI0HaMepHoIIhy,
KpHU3€ y3pOKOBAaHE BPEIHOCTHMA YIIPaBJbamka, KPU3E Y3POKOBaHE OOMAaHOM, KpH3€ Y3POKOBaHE
JIOUIMM TTOCTIOBAa-EM YIIPaBe M IMOCIOBHE U €EKOHOMCKE KpH3€.

Cutlip (2003) namomume aa, ca CTaHOBHINTA YCTAaHOBJHEHOT MMHUIIA W PEIyTalHje BOjHE
opraHu3alyja, HociaeauIe Kpu3e Mory OuTH:
e ['yOuTak moBepema y BOJHY OpraHu3aIujy;
e (Crnabspeme ApyIITBEHE MPUXBAT/FUBOCTH BOJHE OpraHU3aIlHje;
e (Cralspeme MO3HIMje BOjHE OPTaHU3AIlH]e KAao MOCTIO0/IaBIIa;
e bojkot opranuzaryje;
e Hacryname 0roBOPHOCTH 3a HACTaJly IITETY H JIp.

VYnpaBibamke KpU3HUM CHTyalldjama Iojpa3yMeBa: HACHTU(DHUKOBAWKE BPCTE HIM MPUPOIE
HacTaje Kpu3e, MHTEPBEHIIM]Y Kako OW ce CMamuia MITeTa U OMOpaBaK O] KPU3HE CUTYaIHje.
VYrpaBibambe KpU3HHM cHTyanrjama (OKyC CTaBJba Ha KOMYHHMKAIM]y Kako OW ce aHyaupayia
IITeTa U Kako Ou ce HUJbHE JaBHOCTH YBEPHUJIE J1a j& OTIOpaBaK M3BECTaH.

VY Kpu3HMM cHUTyalljama, JOHOCHOLM OJJyKa y BOJHMM OpraHu3aiujamMa Mopajy na,
crpoBol)emeM aJIeKBaTHUX CTpaTervja KOMyHHUKAIM]je, Y HajkpaheM poKy Mpeay3My aKTUBHOCTH
3a ouyBambe umHpa u penyranuje (Maspak, 2014). 3Hauaj KOMyHHKANHje y KPH3HHM

CUTyaljama je OrpoMaH, y3eBIIH y 003Up TO Ja KpH3a U3Jake BOjHY OpPTaHU3alH]y JAO0JATHO]
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DKW JaBHOCTH W TPETH Ja Yrpo3W IEeHY penyTanujy ¥ MoryhHocT HecMeTaHOor
byukunonucama (Bartels, et al., 2007; Coombs, 2007; Dimitriu, 2012), mTo MoXe HMaTH
030MJbHE TIOCIIEUIIE TI0 aTPAaKTMBHOCT BOJHE OpraHU3alHje y CBECTH MOTCHIH]jaTHUX
3armocneHux. KpHu3Ha KOMyHUKalMja YyKJbYdyje pPHU3HK M HEHM3BECHOCT, Mpey3uMa BakHY
KOMYHHKAIM]jCKY IMMEH3Ujy W YTHYe Ha MMHUII M penyranujy BojHMX opranuszamnuja (Canel,
Sanders, 2010; Canel, 2012).

KomyHnukamuja BOjHMX oOpraHu3aliyja y KpU3HUM CHTyallMjama TMpeJCTaBlba H3Yy3€THO
3Ha4ajHy 00JacT ¢ 003UpOM Ha CHEHU(PUIHOCT BOjHE OPTaHU3AIM]je U cUcTeMa OA0paHe yOIIITe.
[TocMaTpaHo y OIHOCY Ha I0jaBy M OJIBUjab€ KPHU3HE CHUTYallHMje, MOTY CE€ Pa3IMKOBaTH TPH
OCHOBHa BPEMEHCKa MEpHOJa: TEPHUO/] Mpe T0jaBe KPU3HE CUTYaIHje, Mepruoa Kaaa je Kpu3Ha
CHTyallHja aKTyellHa U MEPHUOJ HAKOH Kpu3He cuTyanmje. Paj y mepuoay npe Kpu3He cCUTyalmje
MOJKE C€ TIOJCJIUTH Y BHILIE CETMEHATa U TO CY:

e Paj Ha npUKyIUbamky MoJaTaka 0 MOTYhHOCTHMA T10jaBe KPU3HUX CUTYallHja,

e AmnHanu3a IPUKYIJbEHUX MOJIATAKA;

e 113060p cTpaTernje KOMyHHKaIHj€ Koja Ou ce MpUMEmBUBalla y KPU3HO] CUTYAIH]jH,

e JledhuHucame riaHa Kpu3He KOMyHHIIKaIMje KOju OM ce IPUMEHHBAO;

e Okymbame TUMA 32 KPU3HY KOMYHHUKAIIH]Y;

e VBexOaBame TUMA 32 KPU3HY KOMYHHUKAIIH]Y;

e llzrpanma ummuna u penyTaiyje mpe pa3Boja Kpu3He CUTyaluje.

KomyHukanuja BOJHMX OpraHuzanyja y KpU3HHM CHTyallMjamMa IpeJCcTaBba OOJIMK
KOMYHHKAIFje KOjU je W3HEHa/Ja IMOKPEHYT, HAKOH HAcTaHKa HeratuBHUX norahaja. Hakon
HACTyNama KpHU3e U MOKpeTama KPU3HE KOMYHHUKAIUje, 0OMaX HAKOH HACTylama HeraTHBHOT
norahaja, WiIM HEIMTO KacHHWje, BOjHA OpraHusanuja ce omiydyje 3a oapeheny crparerujy
KPU3HOT KOMYHHIMpama. Mako ce cTpaTerrje KpU3HOT KOMYHHMIMpama MOTY yHampen
IUTAHUPATH, KPU3HO KOMYHUIIMPAE YIIIaBHOM Toceayje Ae(aH3uBHM KapakTep M HacTaje Kao
mocienuiia HeraTuBHOT jaorahaja. KpusHo KOMyHHIIMpame c€ pas3liuKyje O APYTHMX BHIOBA
WHCTHTYIIMOHATHE KOMyHHKaIMje ycien mopehaHnx KBaJUTaTUBHUX W KBAHTUTATHBHUX 3aXTEBA
KOjU Ce CTaBJbajy INpen opraHusandjy. KBaHTUTaTHBHM 3axTeBH ce peduiekTyjy y mnoBehaHoj
noTpedu 3a nHpopMalrjaMa U MIUPEM OICETy 3aXTeBaHUX MH(OpMaIMja Off CTpaHe rpyma Koje

Cy 3aMHTEpEecOBaHE 3a BOJHY opraHuzanujy. KamuratuBHU 3axTeBH ce pedIeKTyjy Kpo3
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noBehaHy maxmwy Koja ce€ TMOKJIamka BOJHOj OpraHM3alMjd, IITO YCJIOBJbaBa IOTpedy 3a
cnpoBoh)emeM JOCIeqHE U TPEIU3HEe KOMYHHUKalje, ©0e3 KOHTpaauKTOpHOCTH. MWako
nedaH3UBHU KapakTep KPU3HOT KOMYHUIIMPamka 3aBUCH y 3HA4YajHO] MEPU U O] TUIIA U 3HAYaja
KpU3HE CHUTYyalldje, Ia c€ HE MOXE Yy TMOTIIYHOCTH YHAmlpes HCIUIaHUpATH, HEONXOJHO je Ja
oapeheHu CTeneH MIaHCKOT JeJ0Bamka unak rnocroju. CBakako, y Injby CIpoBolema ajeKBaTHE
KOMYHHUKaIMje y Kpu3HUM cutTyarijama Bojcke CpOwuje, 3axTeBa ce ao0pa MpeBeHIHja M
npurpeMa y TpeTKpU3HOM repuoay. llpeBeHIuja moapa3ymeBa MPHUKYIJAkE CBUX
pacroyIoKMBUX O0aBEUITaJHUX II0JaTaka M MPOLEHY MNOTEHIHMjaHUX pU3HKa, a MpUIpeMa
nojpasymeBa Je(uHUCAkE OCTYIKA JIeNIoBakba y KPU3HUM CUTyalHjaMa. BojHa opranuzanuja
Ou Tpebasio J1a mpaTH pa3Boj CUTYyaAIlMje U YHYTAp BOjHE OpPTaHM3alllje, U Y OKPYXKEHhY, KaKo Ou
Ha OCHOBY NPUKYIJbEHUX MOJIaTaKa MOTJIa J]a yOUr MOTYhHOCTH 3a T0jaBy KpU3€ M MPEBEHTUBHO
oHeMmoryhu HacTaHak M pa3BOj KpH3HE CHTYalldje, WK Ja Ha By ajekBaTHo pearyje. Wechman u
Gregory (2003) HaBoze /1a ce NojeiMHa KPH3Ha CTaba MOT'Y CIIPSYMTH Ha TPH HAUYWHA:

e CTporom yHyTpalI®hOM H CHOJbALTHOM KOHTPOJIOM;

e JloOpO OCMHIIJBEHHM YHYTPAIIBHM IPOLECHUMa, Kao IITO Cy: CTPOTH KPHUTEPHjyMH
NPUIMKOM 3aloll/baBaba HOBUX KaHIHMJATa, PEryJapHO U TPAHCHAPEHTHO OLICHUBAIHE
pe3yiTara, KBAIMTETHU TIPOTPaM €1yKOBamba 3aMoCICHUX UTII. );

e HeroBameM aJeKBaTHE OpraHU3ALMOHE KYIType, NePUHUCAHMX HOPMH IOHAIIAmka,
MPaBETHOCTH U JOCIICAHOT MOMITOBAKkA MPOITUCA.

[IpeBeHTHBHE aKTUBHOCTHU Cy 3Ha4YajHE U3 HajMame Tpu pasnora (Panhenosuh, 2009):

e Panu paszBujama KpU3HE MPEBEHIM]E Y MEHTAJIUTETY CBHX PEIIEBAHTHHUX IpyIa YHYTap W
BaH BOJHE OpPTaHH3alIH]e;

e V cBpxy mperiena ¢GpakTopa pU3MKa M CBOjCTaBa KPU3HHUX OCETJHHBOCTH Y PA3IMIHTUM
pENaIOHUM IpyliaMa y BOjCIIM U BaH He;

e Panu cTBapama IUIaHa 3a KpU3HE CUTYyalldje U o0yKa MPUITaJIHUKA BOJCKE 3a JICTIOBAKE Y
TaKBUM CITy4yajeBHMA.

Kpusne cutyaryje, Koje HacTajy U y MUPHOJONCKO M Yy PaTHO BpeMe, MMajy TCHIEHIU]Y

CTBapama HETaTHBHE CIIMKE O BOjHO] OpraHW3aIlMju y jaBHOCTH, a TUME WM CJIa0Jbemha HEHOT
WHCTUTYIIMOHATHOT UMHIJa U peryTaiije. TakBe MocieauIie Cy pasJior 3a rnojadyaHo CIpoBoheme

MHTETPUCAHNX KOMYHHKAIIM]ja, KaKo OM ce oMOoryhmio odyBame Mo3uiije Oprann3aiuje 1 leHOr
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yriena y jaBHoctu. Ilopen HeraTMBHMX, KpU3HE CHTYyallMje MOTY Jla UMajy M MIO3UTHBHY CTpaHy,
OTHOCHO MOTY Jla Oyay HpHiHMKa 3a W3rpaamy Oosber mmwupa. M3 Tor pasmora, cBaka Kpusa
HMCTOBPEMEHO TPENCTaB/ha M OMACHOCT W TPWIMKY 3a BOJHY oOpranusamujy. To Hacraje
3axBajbyjyhu TOMe IITO MO3UTHBAH CTAaB JaBHOCTU a(UpMHUILE BOJHY OPraHU3ALHU]y y JaBHOCTH,
TaKo Jla JaBHOCT ITOCTaje OTBOPEHHUja U MpHjeMUnBHja 3a oTpede Bojcke M BeHuX mpunaaHuka
Y Ha Taj HAYMH CE€ OCTBAPY]y U MPpoaAyospyjy 1oopu ogHocu u3mely Bojcke u jaBHOCTH.

Tox Kpu3HEe KOMYHHUKAIM]€ YTJIABHOM 3all0OYUEHE TUME IITO, YOP30 HAKOH HacTajamba KPU3HE
CUTYyaIyje, MeIMju TPOIEHhY]y CUTYaIlUjy U 3axTeBajy MH(oOpManmje oa BOjHE OpraHU3aIlH]e.
KacHuje ce, y nporecy MeaujcKOT OKpUBama aorahaja, Kpyr uzBopa nHpopmMalija mpomupyje
W Ha Jpyre opraHu3aiidje, WiM MojeIMHIle Koju ¢y nmorohenu tum gorahajem. Y TOj CHUTyaIruju,
BeoMa je OMTHO Ja BOjHa oOpraHm3ainuja Oyme mpBa Koja he TOKpPEeHYTH KOMYHHUKAIH]CKE
aKTUBHOCTH, W HA Ta] HAYMH CIPEYUTH MeAHje Ja ce okpehy ka He3BaHMYHMM H3BOpPHMA
uHpopMalrja, Koju MOTy JJaTH Cy0jeKTUBHE U EMOLIMOHATIHO 000jeHe HH(popMaIyje, a Koje MOry
MPEACTaB/bAaTH MMOCEOHY MPETHY 3a BOJHY OpraHu3anujy. ¥ HM3jaBaMma KOje BOjHA OpraHHM3alnja
npy’ka MeAujuMa He CME IMOCTOjaTH HEKOH3UCTEHTHOCT W HEycarjlameHocT, jep he To Outm
cUrHan ja uHdopmanuje HUCY KpeauOmIHe U Ja ux He Tpeba yzetu 3a 030usbHO. Ca Te Tauke
TJICUIITA, TPABUIIHO CHpPOBEIEHAa KpU3HA KOMYHKAallMja MMa JyropouyaH YTHIA] Ha KacHHUjH
OIOpaBaK BOJHE OpraHU3allMje OJ] Mmocieanna Kpu3e. Yak W Jyro BpeMeHa HAKOH 3aBpIIETKA
Kpu3e, BOJHA OpraHu3aiuja Moxke ocehaTw mociemuiie Jione KOMYHHUKAIMje y jaBHOCTH H
HEraTUBHE MEJIMjCKe CIIMKE, IITO MOXKE YCIIOBUTH M JTYTOPOYHO CIabJbehe MMHUIIA M peryTalyje
U ONa/Iafbe aTPAKTUBHOCTH BOjHE MpodecHje Ko NOTSHIMjaTHUX KaHAUuaaTa.

3060or o0nacTu JeNoBama, BOjHE OpraHU3alMje Cy CKIOHHjE CyodyaBamwy ca KPU3HHM
CUTyalyjamMa Ojf OpraHM3allja W3 APYruxX JeJaTHOCTH, IITO 3a IMOCJICAWI)y MMa I10jadaHo,
JIYrOpOYHO HHTEpecoBame jaBHOCTH. Kpuza ce Mopa mocMmarpartd Kao mpoOiieM OaHoca C
jaBHOMIhy, KOjU MOXK€ MMATH BEJIMKE MOCIEAUIIE IO UMHUIl U PEIyTalH]jy, YKOIHUKO Ce HE PEIIH
Ha HAYMH KOjU OATOBapa BOjHO] opraHm3aivju. HaumH Ha KOju BOjHA OpraHu3anuja periaBa
KpHU3HY CUTYaIljy, OCTBapyje AYropovaH yTUCAK Y OKPYKEHY, KOjH MOXKE YTHIIATH Ha TIPOMEHY
WU OYyBake HWMHIIa W peImyTaluje BojHe opraHuzamnuje. [losuTuBHO wu3rpaheH umuyu u
pernyTanyja MpeacTaBibajy OCHOBHE INPEIHOCTH MPUIMKOM HAcTylama KpU3HHX jgorahaja jep

yMamyjy Tocieauiie W JornpuHoce Behem moBepemy jaBHOCTH y HMH(pOpMaIiyje Koje BOjHA
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opraHuzanyja miacupa 3a Bpeme kpuse. [oOpo um3rpalienn uMuy u penyranuja 1ajy BOjHHM
opranuzanujama oapeheHu KpenuOWIMTET y KPU3HHM CHUTyallMjamMa, OJHOCHO MOXE OUTH OJ
nmomMohm 51a ce peaykyje HEMOBEpeHE M J1a C€ IMOJPKEe KOMYHHMKAIIM]JCKE AaKTHBHOCTH BOjJHE
OpraHuzarigje.

Kako HaBogu Koctuh - Crankosuh (2011), ynpaBibambe akTHBHOCTHMA OJHOCA C jaBHOIINY
y KPU3HHM CHUTYyallFjaMa MoJpa3yMeBa MPHUIPEMY U TIPUMEHY CTpaTerdja M TaKTUKa KOje MOTY
Ja cripede Wi Oap M3MEHE YTHIa] HEMTOBOJRHUX Jlorahaja Ha BOjHY opraHu3aIujy. YIpaBjbajbe
YKJby4yj€ CBE€ IOjelMHIIE, OJUTyKe M BUIOBE KOMYHHKAIMje KOjU Cy HEONXOJIHH Ja CE CIpPEeYd
HACTaHAK KpU3HE CHUTYyallMje WM Jla Ce Ca OHA YCIENIHO CaHHpa. YIPaBJbamke 3allOUUIbE Ca
Mpero3HaBakbeM KpH3HE CHTyalHje W WMa 3aJaTak Ja MOKylma Ja Mpeaylnpead KpU3Hy
CUTyaIujy, YKOJIUKO ce KpHU3a UMakK 1M0jaBH, 3ajaTaK yIpaBibamkba OJHOCHMA C jaBHOIIhY jecTe aa
HEraTUBHE YTHIIajeé KpU3€ Ha BOJHY OpraHu3alMjy pelyKyje Ha HajMamy Moryhy mepy u na
BOJHMM OpraHu3alijamMa oMOryhu jakiie cyouyaBame ca ofpe)eHUM HEeraTHBHUM CHUTYalldjama.
Heke ox mpoBepeHuX TaKkTHKa 3a yIpaBJbamkhe KPU3HUM KOoMyHUKanujama cy cienehe (Kocruh -
Crankosuh, 2011):

e Opranmzanyja 6u 00aBE3HO y KOMYHHUKAIMjU TPeOalo Ja MOKaxe KaJjbeme, YaK U Kaja
HUje HAYMHWIIA HUKAKBY TPEIIKY;

e  Opranuzamuja 6u Tpedaso Aa MOHYIUTH HEKO pElIeHhe CUTYyaIldje jep TO BeoMa MOBOJHHO
yTUYe HA OKPYKEHE;

e  Oparnuzamuja 6u Tpedasio Aa CpoBeIe MPOMEHE HETIOBOJHHUX YTHIAja Ha OpTaHU3aIlN]y
yrMe ce n30eraBa NOHOBHO HACTajambe KPHU3E;

e  Oparnuzamuja 6u Tpedaso Jga MOHYAW HAKHAIY IITETEe OMTEheHNM CTpaHama, YKOJIHKO je
TO MOoTpeOHO. OBO je M3Yy3eTHO 3HAYajHO jep MPelICTaB/ba UIAHCY J1a OpraHU3alija u3Byde
NPEIHOCT U3 KPU3HE CUTYalllje Kpo3 HAuMH Ha KOjU MOCTyIa ca omTeheHuM cTpaHaMa u
NPWIMKY Ja TIOKaXEe YOBEKOJbYOMBOCT 0€3 WKAKBHX OrpaHWYCHa W MaKCUMyM
ocehajuoctu (Hutton, 2001).

VY by aiekKBaTHUX OHOCA C JaBHOIINY y KPU3HUM CHTYyallMjaMa, OJf BOJHUX OpraHu3aluja
ce oueKyje 1a nmpey3my cieaehe akTHBHOCTH:
e Kpusno ninanupame;

e CrnpoBoheme jemMHCTBEHNX KOMYHHKAITN]CKUX aKIlfja 32 BpeMe Tpajama Kpu3e, U
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e AJICKBaTHO JEJOBamkE y BPEMEHY KaJa TPajy HOCIEANIE KpHU3e.
[Tona3Ha Tauka 3a yCHEIIHO YIPaBJbakbe KPU30OM j€ HECHO IUIAHUPAHE, OJHOCHO IIAHUPabe
aKTUBHOCTH KOje OM Tpedasio CIPOBECTH Y PA3IMIUTHM CIICHapHjuMa. Y MPUIIPEMU CIIEHapHja 3a
pearoBame Ha KpU3HY CUTYaIH]y, aHAJIM3UPA]y Ce MHUTama Koja Cy OMTHA 32 BOJHY OpPTaHHU3aIIN]y
y Kpeupamy 0roBopa Ha KpU3HY CUTYallHjy, a KOjy CIIPOBOlemeM KpH3HE KOMYHHKAIIH]E BOjCKa
HACTOjH J1a OTKJIOHH, CIIPEYH, YMamku U MMIJIEMEHTUpPA y TUTAHCKU TpUCTYN 3a Oynyhe kpusHe
curyaije (®wmmnosuh, Koctuh — Crankouh, 2012). Kako ce oapehern Opoj Kpu3HHX
CUTyaluja MOXe TpeaBUACTH, MOryhe je Ha BpeMe W3BPIIUTH MPHUIIPEME, UAKO CY TpPajame U
MHTEH3UTET Kpr3e yriaBHOM Hen3BecHHU. [Ipunpema moapasymeBa u pa3Bujambe HHTEPHE CBECTH,
KOja je HeOoIXOo/iHa J1a OM opraHu3alfja orcTajia y ycjaoBUMa Kpu3e. Y IPUIIPEMH 3a pearoBame
y KpU3HHM CHUTyalljama, Koje 0100paBajy HaJJICKHU y BOJHUM OpraHu3alijama, MoTpedHo je
(Panhenosuh, 2000):
e Amnamu3upaTu Moryhe y3poke HacTaHKa KpPU3HUX CHUTYyalllja M BaHpeqHUX norabaja,
M3PAZNTH MTPOIIEHY U MTPEIJIOT 3a PearoBame;

e [lpunpemutn W pa3paauTH IUIAH TIOCTyNamka W YIYTCTBO 3a HAUIEKHE OpraHe
YHYTpalImhe CITykKOe;

e Oppenutu JbYyACKE pecypce Koju he OMTH Ha pacronaramy J0K Tpaje Kpu3Ha CUTYaIlHja;

e [lpenBumern oco0y, WIM BHIIE HBHX 33 KOHTaKT C MeIWjuMa, Kao W HA4yMH
KOMYHUIHPamba;

e OcnocoOuTH 3amocieHe, Kako OuW OWJIM CIIPEeMHHU Ja aJIeKBaTHO pearyjy M Npeay3Me
IPOIHCaHe MEpE;

e [loBpemeHno opraHmszoBatu BexOe Oa3upaHe Ha CHUMYJIHpamy KpPU3HUX CHUTYyalldja,

rieambe BUIC0 MaTepyrjana paau MpoydaBama Ty)UX Wil BIaCTUTHX UCKYCTaBa | CII.

IIpe moyerka u3paje MiIaHa KpU3HOT KOMYHUIIUpama, MOTPeOHO je Aa BOjHA OpraHHu3aluja
paau Ha W3Tpalibu CBOT MMHUIIA U permyTalje, jep je ckopo Hemoryhe na 3amobuje moBepeme
IIWJbHE jJaBHOCTHM Kada ce Beh Hamasum y Kpusd. [maHOM Kpu3HE KOMYHHKAIMje BOjJHE
opranuzanuje npeaynpelyjy moryhe HewsBecHe M pU3MYHE CHUTYyaIllHje, KOj€ MOTY JIPacCTHYHO
YTULATH HAa MMUI M PENyTalyjy BOjHE OpraHu3aluje, Kao M CIpoBoleme IMpoleca IMOIyHe
npoecHoHATHUM BojHULIUMA. [11aH KpU3HOT KOMYHHIIMpama MOJIa3y OJ] aHAJIU3€e U eBalyallyje

0e30eqHOCHUX M3a30Ba, pu3uka u npetku (CtojroBuh, 2013). IIporneaypa y pa3panu miaHa 3a
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peakijy BOjHE OpraHW3alje Ha KpPU3HY CHTYyalHjy, ToJpa3symeBa cienehe craBke

(®ununosuh, Koctuh — Crankosuh, 2012):

dopMupame KpU3HOT TUMA,;
dopMupame KpU3HOT LIEHTPA,;
Pa3Bujame KOMyHHMKAIM]CKUX KaHajla ca CBUM IIUJbHUM Ipyliama,

[Tpunpema matepujaina.

[Mpema Panhenosuhy (2009), Haj3HauajHUjU €TEMEHTH M3PaJie KPUZHOT IUIaHa CY:

dopMupame KpuzHOT ImTada Koju he MpUKyNuBIIM CBe pelieBaHTHE WHGOpMaIje o
Kpu3HOM Jorahajy, JOHOCHUTH KJbYYHE OJUIyKe, KOju he mopea BHCOKO pPaHTHPaHHUX
PYKOBOIIMIIAIA, Y CBOM CAacTaBy UMATH U CTPYUHHAKE 3a MOjeTUHA TTOPYYja;

HHTepHa KOMyHHKalMja y KPU3HO] CUTYalljU KaKo OM CBAaKH 3aIllOCIICHU y OpraHU3aluju
MOTao jJa 3Ha kome mpocielhyje naHpopmManmje 1 Ha KOjU HaYMH KOMYHHUIIMpA Y BpeMe
Tpajama Kpu3e,

OnpehuBame u ocrioco0baBame TIACHOTOBOPHUKA KOjU he BEPOIOCTOJHO MPECTaBIbATH
OpraHu3aIujy y jaBHOCTH;

W3pana crienapuja u cumyianmja Kpus3a;

OnpehuBame NUBHUX JaBHOCTH KOjuMa he ce opranu3anuja oOpahaTtm TOkoMm Kpuse
MOIITO U30CTaBJbakhe OMIIO KOje MOKEe HAaHETH JYTOPOUYHY HITETY;,

JlebuHucame KIbYIHUX MTOPYKA Y OHOCY HA PAa3JINYHTE IIUJbHE JaBHOCTH,

OnpehuBame HajOOTBUX METO/1a KOMYHHIIMPakha 3aBUCHO OJ1 BPCTE KPU3HE CUTYAIH]e;
Ananmusza wu npaheme MenujcKux o0jaBa Kako OM ce MOoryie KOpUTroBaTH Hee(eKTHBHE

MOpYKe, a HAKOH 3aBpIIeTKa Kpu3e u3Byhu nmoyke 3a Oyayhe cutyammje.

[Tnanupame 3axTeBa 3a GopMHUpame KPU3HOT TUMA KOju he OWTH 3aay’KeH 3a yImpaBJbambe

KpU3HOM cuTyanujoM. Boha Tuma je 0OMYHO HEKO U3 PYKOBOJICTBA BOJHE OpTraHH3AIH]je, JOK Cy

OCTaJIM YJIAHOBH 3aIIOCJICHU U3 00JIACTH OAHOCA ¢ jaBHOUINY, JbYJICKUX pecypca, HCTpaKUBaba

uta. Takohe, 3aXTeBa ce M yCIOCTaBJbakhe KPU3HOT IIEHTPA KOJU MOpa OUTH MOTITYHO OTPEMJbEH

3a cBe MoTpeOHe akTUBHOCTHU. [1maHOM je moTpeOHO MpeaBUIeTH U HAYMH YCIIOCTaBJharka Be3a ca

MHTEpHUM M eKCTePHMM TIpylaMa jaBHOCTH, Kako Ou ce Moryhu mnpobimemu ImTo Tmpe

nerekroBanu. Takole, moxkesbHa je W NpUIpeMa MaTepHjaja 3a Meauje, y kojuma he OutH

HarJameHe MO3UTUBHE HHGOpPMAIMje O BOJHO] OpTraHU3aIlMjd W HEHUM MPEICTAaBHUIIMMA.
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HajBaxxHuja nutama y ¢popMynucamy IUIaHa 33 yIpaBibakbe 0JHOCHMA C JaBHOIINY y KPU3HUM
cutyanujama cy (Kocrtuh - Crankosuh, 2011):
e Koje cy noTeHuujanHue npeTHe BOJHO] OpraHU3aIujH;
e Ilocroju 11 MOryhHOCT Mi1aHMpama CBaKe O] MOTEHIIMjATHUX MOTYhHOCTH;
e Mory aM ce jacHO [OJEIUTH OJArOBOPHOCTH 3aCHOBAaHE Ha IOTEHIUjaTHUM
peTHaMa;
e Ilocroju 11 MoryhHOCT ofpKaBama CTaJHOI KOHTAaKTa ca 3alociIeHuMa, Kako Ou ce
Ha BpeMe YOUHJIM HHTEPHU POOIeMu;
e Illta ce mokymaBa 3alITHTUTH KOHKPETHUM IUIAHOM — MMHII BOJHEOpPTaHU3ALH]E,
PYKOBOJICTBO H CII;
e Jla nmu je cBeoOyxBaTaH IUIaH HEONXOJAH, WJIM je JOBOJbHO W3BPLIMTU CAMO
KOHKPETHE TIPHITPEME.

Hakon nedwunmcaHor pearoBama BOjHE OpraHHW3allMje Y KPU3HO] CUTYAIHMjH, MPUCTYMA CE
u3paau KOHKpETHE CTpaTerdje KpU3HOI KOMYHHIMpama Koja Mojapa3yMeBa yckiahuBame CBUX
pecypca paau OCTBapuBama IOCTAaBJbEHUX IMJbeBa. Heke oJ] ommTHX cTpaTtervja Koje ce
npuMemyjy cy (Chess, 2001):

e Crpareruja peakTHMBHOI OJArOBOpa Ha MPOMEHE, Koja ce Mpeay3uMa Kao pe3yiraT

HECIIPEMHOCTH BOjHE OpraHu3alyje 1a MPOMEHN PyTUHCKH HauMH JEJI0Bamba;

e Crparernja mpunarohaBama Ha TpPOMEHE, KOja C€ 3aCHMBA Ha OTBOPEHOCTH BOjHE
opraHu3aluje y CMHCIy IpHXBaTama IMPOMEHa U MpujarohaBama bUMa, Y3 jaCHY CBECT O
HEOIXOAHOCTH KOHTHUHYUPAHOT KOMYHUIINPAbha;

e C(rparernja JUHAMHUYHOT OJrOoBOpa Ha TMPOMEHY, KoOja TMoJpa3ymMeBa Ja BOjHA
opraHu3zaiyja npeasuha pearoBame jaBHOCTH Ha KpHU3Y M Ha OCHOBY TOra Je(QHHMIIE
CBOj€ JIeJIOBabE U MOHAIIakhe TOKOM U HAaKOH KpHU3e.

VYrpaBibame KpU30M MPEBa3HIa3d OPraHU3alMOHE OKBUPE M, CTOTA, 3aXTEBA Capalmby H
yuemrhe ¥ Ipyrux KJby4HHX TpyIia U3 OKpykema. CTora je HeomxoIHO Jia ce MPOoIIeC yIpaBibamba
KPU3HUM CHUTyalljamMa MPHUIPEMH Y KOOPAMHALUJU M CapaJibd ca OCTAIMM JPYIITBEHUM
cyOjekTMa U MHCTUTYIMjamMa. KibyuHy WBHY TPYyIy Y KPU3HUM CHTYyalldjaMa YhHE MEAUjU ca
KOjMa je HeonxojaHa OJMcKa W KOOpAMHHCAHA capaama. Meauju ucrosbaBajy jak yTHIA] Ha

HaYyWH Ha KOjU JaBHOCT MEPLMIIMPA BOJHY OpTaHM3allM]y y TEpHoay Kpu3e, ma Ou, y TOM
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KOHTEKCTY, OpraHu3anuje Tpedajo Ja KOpPHCTE CBa HEONXOJHA CPEJICTBA U TEXHUKE KPHU3HOT
KOMYHHUIIUpamka Kako OW MOBpaTHJIE CTAOMIIHOCTH WM OJIp)KaJie UMHUII M PEIyTalnjy Y jJaBHOCTH
(KemeroBuh, 2011). Jlobpa u edekTHBHA KOMYHHKAIMja ca MEIWjUMa, MOKE 3HA4YajHO a
nonpuHece pemabawy kpusHe curyanuje (Koctuh - CrankoBuh u cap., 2015). 3a cBaky Kpusy
CBOJCTBEH j€ OrpOMaH MPUTUCAK U UHTEPECOBAE U Hajuyemhe MPerCUTUBAYKY CTaB Meauja. Y
onpehennm ciydajeBuMa HajBehu mnpoOnemMu y KpPU3HO] CUTYyallMju HAcTajy ympaBo 300r
HEaJIeKBaTHOT Ha4YMHA pellaBaka CHTyalldjeé M KPU3HOT KOMYHHIIMpama. YCIeA paruIHOT
nopacta norpeba 3a wuH(popMamujamMa y KpaTKOM Iepuoay, mpeontepeheHocTn KaHaita
KOMYHHKaIlfje, Mellama uHpopManuja W NpoToKa HH(POpMalMja, BOjHA OpraHu3anvja Oou
MOCeOHY MKy TPeOaso 1a MOCBETUTH KOMYHHKAIIU]H ca MEIUjMMa, TI0 YHaIpea neGuHucaHoM
IJIaHy KOJUM C€ TpenBuha KBAJMTETHO 3aJI0BOJbEHE MOTpeda Menuja 3a mHpopMmanujama. Y
WHTEpECy je W BOjHE ciyx0e 3a omgHoce jaBHomhy na capalyje ca meaujuma, jep he oHu
obaBerTaBaTH jaBHOCT O6e3 003Hpa Ha TO Jla T je BOjcka KooreparuBHa. OCHOBHE CMEPHHUIIE 3a
YCHENIHO CIpoBOheme KOMYHHUKAIMje y KPH3HHUM CHUTyaldjama, y OJHOCY Ha Meawje |
ycnoctaBibame eextHe komyHukaruje (Koctuh — Crankosuh, 2011):

e [lpencraBHHMIIM BOjCKE Ha IIOCTaBJbCHA IHUTaka MEIWja HUKaaa He Oum Tpebanmo na
OJITOBOPE MU3Pa3oM ,,0€3 KOMEHTapa“;

e Bojna opranuzanuja 6u Tpedao 1a Mmokaxxe MaKCUMaaHy MPeayCpeTIbUBOCT;

e Bojua opranmsamuja 6u Tpebasio Aa pa3BHja U OJpkaBa I0Ope OIHOCE ca MEIAUjUMa U
HOBHHAPHUMAa;

e 3a ycrocTaB/balkh¢ KOMYHHKAaIlMje C jaBHOmINy, BOjHA opraHu3aiuja Ou Tpedaio 1a
OJIpeI TPEJICTaBHMKAa KOME MEIWjU BEpPYyjy U KOJU je HaJJie)kaH Ja TOBOPH y HMeE
oprasusaiyje;

e JloxerssHO je dopMHpame IEHTPATHOT MEAWjCKOT HWH(OpPMATUBHOT IIEHTpa, TIie
penoprepu W HOBHHAapW MoOry oOpaguTH HH(pOpMalMje W PAJUTH Ha TNPHUIPEMH
MartepHjaja 3a jaBHOCT,

e HeomxonHo je na BojHa opraHu3anuja 006e30equ KOHCTaHTaH MPWIMB WHpOpMaIdja y
CBHUM CHTYyalldjama, OUjI0 J1a Cy MO3UTHUBHE, WM HETaTUBHE 10 OpTraHu3aIujy;

e HeomxonHo je ma BojHa OpraHu3anmja OJpKaBa OMYIITEHY aTMocdepy y OJHOCHMA ca

HOBHHapHMa U pernoprepuma, u
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e [lomreH oHOC MpeMa MEAMjUMa ¥ FbUXOBUM TPEICTABHUIIMA.

U nopen Hanopa pykoBojcTBa Bojcke Cpbuje na cnpede Kpu3He cutyaunuje, Hiuje moryhe y
MOTIYHOCTH UCKJbYUUTH MOTyhHOCT Oynyhnx moHaBbama Kpu3Hux norahaja. Mako Huje Mmoryhe
MPEIU3HO TPEIBHUIICTH CBE MOTCHIMjaTHE KpU3HE CHUTyalldje, BpeMe HacTajarba U FhHHUXOB
MHTCH3UTET W YTHLA] HA UMHIl M PEIyTalyjy opraHuszaiuje, OUTHY CTaBKy IpeICTaBba IIaH
pemaBamba M ymnpaBibama KpuzoM. Ctpartermja xomyHukanuje Bojcke CpOuje y Kpu3HUM
CHTyalMjaMa MpeCTaBJba OCHOB 3a U3Pay OCTAJIUX OMEPATUBHUX JOKyMEHaTa Koja JeUHHITY
KOMYHHUKAIIM]CKe aKTUBHOCTU Y KpU3HUM CUTyaljama, oapel)yjy HaIaeXHOCTH, OBlanmhema 1
OJITOBOPHOCTH y CHCTEMY MH(OpMHcama U MpykKajy YIyTCTBAa U CMEPHHIIE 3a paa odpummpuma
3a onHOce ca japHouthy: To cy cienehu nokymeHTH:

e VnyrctBo 3a WH(OpPMHUCAKE JaBHOCTH O aKTUBHOCTMMAa MWUHHUCTapcTBa oa0paHe H

Bojcke Cpouje
e C(CwMepHuLe 3a cTpaTerujy KoMyHukanuvje MunucrapctBa ondpane u Bojcke CpbOuje y
KPU3HUM CUTYyaIlljama

e [IpupyuHuk 3a onHOCE ca jaBHOIINY

KoHkperHa u mpakTH4YHa YIIyTCTBAa 3a KOMYHHUKAalLlM]y Y KpPU3HHMM CHUTYyallljama, y3 jacHy
pacrioielly HaIUISKHOCTH M OJTOBOPHOCTH W HAYMH YIpaBJbakba KpU3ama, JETaJbHO CYy
paspaheHM y TOCEOHOM JOKYMEHTY mojJ HazuBoM CMepHHUIIE 3a CTpaTervjy KOMYHHUKAIIH]e
MunucrapctBa onbpane u Bojcke CpOuje y kpu3HUM cuTyaiyjama, koju m3palhyje Ympasa 3a
onqHoce ca japHouthy MuHucTapcTBa of0pane, a onoOpasa MuHucTap ondpane. OBe CmepHulle
cy obaBe3yjyhe 3a cBe 3amocieHe y cucteMy oa0paHe Koju ce 6aBe oJlHOCMMA ca jaBHOIIhy, Kao
¥ 32 HaJBUIIEC PYKOBOACTBO y CHCTEMY OJI0OpaHE W OCTajle MPEICTaBHUKE OpPTaHM3allije KOjU
UCTynajy y jaBHocTd. [lopesn neraspHOTr Mo3HaBama YNMyTCTBA, MPaBUJa U CMEpHUIA 33 paj y
KPU3HUM CHUTyalljaMa Koju cy neduHucanu y okBupy CMepHHLA 33 CTPTETHjy KOMYHHKAIH]y
MunucrtapctBa ogopane u Bojcke CpOuje y Kpu3HUM cUTyalijaMa, o]l KpyIlijaaHoT 3Havaja je u
MePMaHEHTHO €AYKOBamkE U MPAKTUYHO 00ydaBamke 3a0CICHUX Y BOJCIIA KOJU CE TIPUIIPEMA]y 3a
pan y KpU3HMM OKOJHOCTHMA. YTpaBa 3a ojHOce ca jaBHouthy MuHuUCTapcTBa oa0paHe BPIIU
OpPraHu30Bamke¢ EAYKaTHBHHX IporpaMa M3 OBE 00JacTh, y BHUAY: KypceBa, CEMHHapa,
npeaaBama, TPCHUHTA, MPAKTUYHUX BEXOW W pamuoHuia. I[Iporpamom enykaruje U3 o0JIacTH

KpU3HE KOMYyHHUKamuje, Tpebamo Om Hajupe aa Oyay oOyxBaheHM pPyKOBOIMOIIM Ha CBHM
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HuBouMa y Bojciu Cpbuje, 3aTuM 3amociieHu y YIpaBu 3a oJHoce ca jaBHolnhy u oduuupu 3a
onHoce ca jaBHornhy y ['enepanmtady u Ha cBuM HIBouMa y Bojcim Cpowje.

Hakon n3nacka u3 Kpu3He CUTYyallHje, BOJHa OpraHu3aIrja MpoJia3d Kpo3 MepruoJI oropaBka
O]l KpU3HE CHUTYyaIje. Y TOM Iepruoay BOjHA OpraHu3aimja ce Bpaha cBOjuM peoBUM 3a/1alnuMa
U Kpu3a ryou Ha 3Havajy. Mnak, KoMyHHKaIMja ca IUJBHUM IpylaMa HUKako He Ou Tpebano na
MpecTaHe HaAKOH KpHU3e jep ocTaje moTpeda /1a opraHu3aliija mompaBy CBOj UMHII M pEITyTaIujy
YKOJIMKO j€ JOILIO JI0 Toropinama. Takohe, BojHa opraHuzanuja 6u Tpedano ga u3Hece moIaTKe
O HAaIlPEeTKy M OMOPABKY O]l KpU3€ M aHAJTU3UPA YCIIEUIHOCT CIIPOBEJICHUX AKTUBHOCTH. Y TOM
KOHTEKCTY, OCHOBHE CTaBKE KOje JICTEPMUHUIIY YCIICIIHOCT KOMYHHKAIIMje TOKOM KpHU3e jecy
cienehe:

e Jla nu cy mopyke mpumJbeHe M cxBaheHe Ha ’KeJbeHH HA4MH OJ CTpaHe IUJBHHX Tpyma

JaBHOCTH,

e Jla mu cy KaHAJIM KOMYHHKaIHje (YHKIIMOHHCAIHN KaKO je penBuleHo;

e Jla nu je mpolec Kpu3HEe KOMYHHUKAIMje OO CTaIHO MO KOHTPOJIOM;

e Jla mu je gouwio no mpuiarohaBama KpU3HE KOMYHHKAIMje YCIOBHMAa pa3BOja KpU3HE

cUTyaruje,
e Kounko je 6110 MeanjcKuX 00jaBa TOKOM KpH3€ U KaKo Ccy OMiie HHTOHUPAaHE UTI.
basupano Ha mocTUrHyTMM e(eKTHMa, BOjHA OpraHuzamuja Om Tpebano a MPUCTYIH

crpoBolhemy cTpaTerrja MHTETPUCHUX KOMYHHKaIlMja Kako OW IMOIpaBuia HAPYIICHH HUMHI H
pemnyTaiujy, ako je 10 Tora JONUIO W Ja C€ MOHOBO MO3WIIMOHWpPA Y JaBHOCTH HA aJeKBaTaH
HaunH. CTeyeHa uckycTBa O Tpebalo J1a mocityxe kao 0a3a 3a IUIaHUpPakEe HAPEIHUX CUTYaIja

U aJIeKBaTHH]y IPUIIPEMy BOjHE opraHu3anuje y oOyayhnocru.
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6.Yuanpehemwe Mmoes1a MHTerpMcaHuX KOMyHHKaluja Bojcke Cpouje

Ha ocHOBy 1iibeBa KOMyHHKAIMje ¥ JEePUHUCAHUX IMJBHUX Tpyna W Mpoduiia HUXOBUX
NMpumnagHuka, y (a3u IiaHupama BOjHA opraHuzanuja Ou Tpebano na neduHHUIIE MPUMEHIBUB
MoJIe)l KOMyHUIpama. [Ipuinkom nepunncama aTpudyTa 1 camor Mozena y o03up 6u tpedaio
Y3€TH CBE CNEeUU(UIHOCTH IPYIITBEHOT U EKOHOMCKOT OKPYXKeHa KOje YTHUy Ha Meplenuujy 1
CTAaBOBE DPA3MYUTUX TPyIa JaBHOCTH O BOJHO] OpPTaHM3AllMjU W TPUJIATOAUTH HWHCTPYMEHTE

KOMYHHUIIUpama JACIaTHOCTHA BOJHE OpraHu3alje u eeKTuMa KOju ce Kelie MoCTUhu.

6.1. [TocTojehu Mmoaes1 MHTerpucaHUX KOMYHHMKaLyja

[TocTojehn Momen WHTETpUCAHUX KOMYHHUKAIM]ja CE CACTOJU U3 MHCTPyMEHATa HTETPUCAHUX
MapKEeTHHIIIKUX KOMYHHKAIlMja W OJHOCAa C jaBHONINY KOjU C€ TEPHUOJUYHO KOPHUCTE 3a
IIPOMOLIMjy BOjHE OpraHusaiuje U BojHe mnpodecuje. MHTErprcana KOMyHHUKaIHja j€ HAPOUUTO
MHTCH3MBHpaHa TOKOM KaMmmama 3a nonyHy Bojcke CpOuje mpodecrHoHalHUM BOJHHLIKMMA.
W3BaH xammama MHCTPYMEHTH CE€ MPHUMEHY]y CIIOPaandHO, 0€3 KOHTHHYUTETa U CTPATEHIKOT
nenoBama. Moke ce KOHcTaToBaTH Ja 1moctojehe crame cucrema wuHpopMucama U
KOMYHHIIMpama ca [IMJbHUM rpynama ol crpane Bojcke Cpbuje kapakrepuie:

e Hemnocrojame crienujaan3oBaHe CTPYKTYPE U XH]EpapXHjCKH jaCHE OpraHU3allnje 3a OJTHOCE
ca MHTEPHOM U €KCTEPHOM jaBHOIINY MO AyOWHU cucTeMa oJ10paHe;
e Henocrojame TMOTIIYHOT W CBEOOYXBAaTHOT CHCTEMCKOT TIPHCTyNa HWHGOpPMHUCAky |

KOMYHHIIMpaby ca HHTEPHOM U €KCTEPHOM jaBHOIIIhY;

e HenoBosbHO ehrKkacHa KOMYHHUKAIIMja ca CBUM 3HAYajHUM IUJbHUM TpyliaMa U HEIOCTOjarkhe

MHCTUTYLIMOHATHOT ypehema 00acT HHTErpUCaHOT KOMYHUIIMPamka Y CUCTEMY OJI0paHe;

e HenoBosban Opoj 3amOCIICEHUX y CHCTEMY OJI0OpaHE KOjU Cy OCHOCOOJbEHH 3a KBAJUTETHY
peanu3alyjy caBpeMeHOTr KOHIENTa MHTErPUCaHuX KOMYHHKAIMja U HEJOBOJbHA eyKallHja
pykoBonieher HHMBOa y 00JacTH MHTETPUCAHMX KOMYHHKAIHMja ca PA3IHYUTHM [UJBHUM

rpyrnama U ’UX0BOj BaXXHOCTH y CABPEMEHHUM YCIOBHUMA.

. HeHapgosuh: [loKTOpCKa gucepTaumja 170



YHanpehere NHTErpMcaHnx KOMyHUKaunja y pyHKUNjKU npomoLmje BojHe npodecnje NnoTeHUMjaIHUM

npodecrnoHanHUM BOjHULMMA

C npyre ctpane, pakTOpH KOjH KapaKTEPUIy CAAAIIhE CTAkE, a KOjU MPEeACTaBibajy 100py

OCHOBY W TOTEHIMjal 3a YyCIOCTaBJ/bamhe KBAJIMTETHOT M €(HUKAacCHOr CHCTEMa HWHTErpHucaHor

KOMYHHUIIUPama, jecy TPaJIUIMOHATHO BHUCOK CTEIEH IMoBepema jaBHocTH Y Bojcky Cpbuje u

BHCOK HUBO MHTEPECOBama jaBHOCTH U MeAMja 3a akTuBHOCTH Bojcke Cpbuje. Panu noctuzama

00JpuX edekaTa MHTETPUCAHUX KOMYHHKAIM]a, HEOMTXOHO je Ja:

[InanoBu M cTpaTeruje MHTErpUCcaHuX KoMyHuKanuja y Bojeuu CpOuje Oyny axypupaHu u
yckial)eHu ca 3aXTeBHMa CaBPEMEHOT OKPYKEeHba;

VY cknany ca NPHOPUTETHUM IIMJbEBMMAa KOMYHHMKalWje, Oyae axXypupaHa M TOJIMTHKA
Kperparma MPOMOTUBHOT MaTepHjaa;

Bojcka oxpenu Koju MHCTPYMEHTH Cy O]l MPUMAapHOT, a KOjH OJl CEKYHJApHOI 3Hayaja 3a
onpeheHy IUJbHY TPYIy W OCMHUCIIH TIOjJeIMHAYHE CTpaTervje KOMYHHUKAIM]je 32 CBAaKy Ol
BUX;

3anocnenn y Bojciim CpOuje koju cy 3aayKeHH 3a CIpOBOheme KOMYHHKAIIU]CKUX
aKTUBHOCTH PEJIOBHO IIpaTe caBpeMeHa JaocTurHyha um mepmaHeHTHO ce o0pasyjy u
o0yuaBajy, y CKJIaJy ca 3aXTeBHMMa NpPHUMEHE HOBHUX KOMYHHUKAIMJCKHX TEXHOJOTH]a H
MHTETPUCAHNX KOMYHHMKAIIM]CKUX CTPATEruja.

UcroBpemeno, Bojcka CpOuje je HHCTUTYIMja apkaBe M 1O TOj OCHOBM Beh wnma

yCHOCTaB/beHE KOMYHUKAIM]CKE KaHalle ca APYTUM JApKaBHUM MHCTUTYLMjaMa, IITO 3HATHO

OJIaKIIIaBa M yOp3aBa KOHKPETHY KOMYHHKAIIH]y, U TIOCEeyje:

Pa3Bujeny cTpykTypy Ha I€7I0j Ap’KaBHO] TEPHUTOPH]U, JEJIOM TOTOJHY 3a pealu3alujy
MHTETPUCAHNX KOMYHHUKaIFja, IITO oMoryhaBa KOHTUHYUTET y KOMYHHMKAIIMjU HA JIOKATHOM
U Ip>)KaBHOM HUBOY, U Op3MHY pearoBama y ciy4yajy norpeoe;

Pa3BujeHe 3HaTHe JbyJCKe, TEINEKOMYHHKAIMOHE, caoOpahajHe W 1pyre wMartepujamHe
KamamuTeTe, KOje NIeJIOM MOXe, Yy CiIy4ajy moTpede, Op30 aHTaKoBaTH 3a aKTHBHOCTH
WHTETPUCAHNX KOMYHHKAIIH]a;

[Tponykuujcku 3a0KpyXeHe, CTpy4YHE HH(POPMATUBHO-IPOMOTHBHE KalaluTeTe, KOju ce
MOTY Op30 aHTa)XOBaTH 3a peajv3alfjy MOjeIUWHUX aKTHBHOCTH 3a MOTeOE MHTETPUCAHUX
KOMYHHKaIHja,

[ToBosbHY 00pa30BHY CTPYKTYPY 3aIllOCICHHX 32 JJajbe yCaBplIaBame Y 007JacTH cCaBpEeMEHHUX

MHTEPUCAHNX KOMYHHUKAIMja U Pa3B0Oj KOMIUIEKCHHU]UX OJJHOCA Ca [IMJbHUM Tpynama.
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Camamme TO3MLMOHMpame YTpaBe 3a OJHOCE ca jaBHOIINY Yy cucTeMy oa0paHe Kao
CaMOCTQJIHE OpraHU3aIlMOHE JeIMHMIIC Koja je IUPEKTHO TojapeheHa MHUHHCTPY OJ0paHe,
NpeJCTaBlba jeAaH O]l BaXHUX TPEAYCIOBa 3a YCIIOCTABJbaKke KBAJUTETHOT CHCTEMA

nH(pOpPMHCaka U CABPEMEHOT KOHLIENTAa HHTETPUCAHNX KOMYHHKAIIH]a.
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YHanpehere NHTErpMcaHnx KOMyHUKaunja y pyHKUNjKU npomoLmje BojHe npodecnje NnoTeHUMjaIHUM

npodecrnoHanHUM BOjHULMMA

6.2. YHanpeheHu MoJes1 HHTErpUuCaHUX KOMyHUKaIMja

[Ipemyioxenn Mozen MHTETPUCAHUX KOMYHHUKAIlMja BOJHE OpPraHHM3alldje€ CacTOjJH CE O] JIBE
rpymne arpuOyra - aTpuOyTa M3rpajiibe MO3UTHUBHE CIWKE O BOJHO] opraHu3amuju (mpBa daza
Mojiena) U arpudyTa JelioBama Ha MOTEHIMjaTHe KaHAuaaTe 3a BojHy mpodecujy (mpyra ¢asa
Mojena). MHCTpyMeHTH KOMYHHUKaLMje Cy 00eNeXeH! Kao MOCPEeIHU M HEMOCPEIHH Y OHOCY Ha
[IWJBHY TPYITY KOJY YMHE KaHAWJATH 3a BOJHY TpodecHjy. Y 1uiby objammema G yHKIIMOHUCAmha
MO/IeJ1a, HEOTIXO/IHO j€ JIeTa/bHHj€ OMMUCATH CBAKU OJ1 aTprOyTa Koju Moen caapxku (Cnuka 6).

1. ArpulyTH u3rpagme NO3MTHBHE CJIMKE O BOjHOj OPraHM3alHju — OBJE CHaaajy
UHCTPYMEHTH KOju OM Tpebasio Ja ce crpoBoje Yy MpBoj (a3u mporpama MHTETPUCAHHUX
KOMYHHKAIIHMja jep JIeNyjy Ha U3Tpaiiby MO3UTHBHE CIIMKE O BOJHO] OpPraHMU3aLUjU Y OIIIITO]
JaBHOCTH M Ha Taj HAYMH OCTBApPY]y MOCPEIHO JCIIOBalkEe Ha MOTCHIMjATHE KaHIUIaTe 3a
BOjHY npodecujy. OBe crianajy:

e OrnamaBame BOjHe opraHu3anmje — raheHo Miacupame MOpyKa OIIITOj JaBHOCTH

Kopuctehu MacoBHe MeMje Kao KaHai komyHukanuje. [lonpasymesa jacHo neduHHCambE!
y K0joj ¢opmu he OuTH oriamaBame, OJHOCHO, J1a JIU he caapKaTh CIIMKe, MUCaHEe
MOpyKe, MEHTAJIHE acolljanyje, Teme, HWHOOpMaIje WTA, WIA HEKY HbUXOBY
koMOuHammjy. [{uss ornamaBama y OBOM Ciy4ajy MoJpa3zyMeBa OCTBAPHBAE JCIIOBabHA
Ha OIITY jaBHOCT Yy KOHKPETHOM IMEPUONY Y IUJbY MO3UTHUBHOT TO3UIIMOHUpama U
MPEHOIIEHa KJbYYHUX BPEIHOCTU KOj€ YMHE BOJHH MO3MB. Y TOM KOHTEKCTY, MOXE Ce
nhu Ha: caommTaBamke WHpopManuja, yoehuBame, MOACTHUIIAKE WM T0jadyaBame Beh
CTEYCHOT YTHCKAa. YKOJIHMKO OTJlalllaBarh¢ MMa 3a IMJb CTBApame CBECTH O 3HAYAjy H
KapaKTEepUCTHKaMa BOJHOT TIO3WBAa OHJA ce OOWYHO Oa3upa Ha H3HOIICHY OUTHUX
unpopmanuja. OriamaBamke KOje Kao CBpXy HuMma yOehuBame, Kopuctu ce aa Ou
CTBOPMJIO HAKJIOHOCT IIpeMa BOJHOM TO3MBY, YBEPEHE O MO3UTUBHUM KapaKTEepUCTHKaMa
TOr TIO3MBA M JelioBamke y oxapeheHom cmepy. OriamaBame Koje MMa 3a [HJb
MOJICTHIIAKE KOPUCTH C€ Y CBPXY WHUIIMpAakha, WIH MMOHABJbakha aKTHBHOCTH OJI CTpaHE
UJBHOT ayJUTOpHjyMa. YKOJMKO ONIITa jaBHOCT Beh mocexyje m3rpal)eHn mo3uTHBaH

CTaB 0 BOjHOJ podecHju, MOXKe J]a UMa 32 IIMJb U T0jayaBamke YTUCKA Ha AyXH pok. Heke
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Ol CTaHJApJHHX MeTOoJa Koje ce Kopucre y ornacHuM mnopykama cy (Koctmh —
CranxoBuh, 2011): u3HOMIEHE YNHLEHHUIIA U HEOTIXOJHUX O0jalllbeha, apryMEHTOBAKE,
OJTHOCHO TIPENICTaBJhbalbe MO3UTHBHUX KapaKTEPHUCTHKA BOJHOT IO3MBA, MOTHBAIIH]ja,
KOjOM OTJIalllaBame MOMpPHUMa €eMOTHBHY KOHOTALIM]y U MPEACTaB/ba 0OJUK MCHXOJIOLIKE
nopyke, kopumiheme cumM00I1a, KOJUM Ce aKleHAT CTaBJba UCKJbYYHBO HAa MeTa()OpUUHY
MOpyKy, WMHUTalMja, Koja je Oa3upaHa HaA aHTAKOBaWkY IMO3HATHX JMYHOCTH WJIH
MpeACTaBbalby CUTYallMja y KOjuMa OW TPUIMAIHUAIM IWJbHE TPyIe MOIIH Ja ce Haly, u
Kopuiheme yrmopeaHux KapaKTepHCTUKA, KOjUM ce (paBOpU3Yjy KapaKTEPHUCTHUKE BOjHE
npodecuje y OIHOCY Ha ApYTe;

e ExoHoMckHM nyO0auumuTeT — y OBOj a3y je jako OUTHO OCHUTYPaBambe YpPEIHUUKOT
IPOCTOpa Y pa3IMYUTHM MEIUjUMa ca I[MJbEM Jia MOTIOMOTHE HMOCPETHO OCTBApEH-E
MMPOMEHE CBECTU W TEpIIENIFja BOjHE opraHu3anuje. EKOHOMCKH MyONHITUTET je BeoMa
OWTaH y MO3MIMOHHpPamy BOjHE opraHusamuje jep Hocu (Jobber, 2006): BHCOK cTencH
BEPOJOCTOJHOCTH KOje IIUPU ayJUTOPUjyM MOXKE CMaTpaTH CYyOjeKTUBHUM U
NPUCTPACHUM,  HM30CTaBJbalkbe€ JUPEKTHHX  TpPOIIKOBAa  Meauja,  obe30ehuBame
e eKTUBHHU]ET TIpHjeMa MOpyKe, TPEHYTHO HHPOPMHUCAkHE U MOTYhHOCT T1acupama Beher
Opoja undopmarnmja. [Ipu Tome, HEONTXOAHO je 3aapkaT oApeheHu cTerneH onpesa 300r
(akTOopa €KOHOMCKOI MyOJIMIIUTETa Kao MITO Cy: HEMOTYhHOCT KOHTpOJie €MHTOBama
MopyKa, HEJOCTaTak OWIO KakBOI OONMKa TrapaHuuje Ja he wu3BemTaj O BOjHO]
OpraHu3alMju 3aCHUTYPHO OWTH JOCTYNMaH LHMJBHO] TPYMH, HEMOTYhHOCT KOHTpOJIE
caJiprkaja mopyka u KOHTPOJIE BpEMEHa EMHTOBamba MOPYKE.

e M3rpagma WHCTUTYUHOHAJIHOI WIEHTHTETa, WMHUA M penyTauuje BOjHE
opraHu3zaije je aTpuOyT o]l KJbYYHOT 3Havaja y mpBoj $ha3u mojaena. aeHTuTeT y oBoM
Clly4ajy TpelCcTaB/ba CBEOOYXBAaTHY NMpe3CHTALM]y BOjHE OpraHu3aiyje nmomohy koje ce
OHa TO3UIMOHUPA y CBECTU OIIITE jaBHOCTH. VIEHTUTET ce m3pakaBa KpO3 TeMeJbHE
BPEHOCTH, CaJpKaH je Yy CKymy oOcoOWMHa C KOjuMa ce€ BOjHAa OpraHuzaiuja
uaeHTu(duKyje: BU3yeaHux (Joro, 6oje, tunorpadujy u apyro), Gusnykux (KyJITypHe,
MoOpaJlHe ¥ OCTalie), CBPXY IOCTOjamba, BU3H]Y U CTpaTeruje KOMyHHMKalHje ca IHUJbHUM
rpynamMa y nujby IMOCTH3ama XEeJbeHOT MMuia. PyKOBOJACTBO BOjHE OpraHu3aluje Mopa

NEepUUNUPATH J1a € MHCTUTYLHOHAIHM HMMHII MOpa TPAIUTH MU TMO3ULIUOHHPATH U Y
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CBECTH HMHTEpPHE U EKCTEpHE jaBHOCTH. BHCOK CTemeH pa3BUjEHOCTH OpraHH3alMoHE
KyJAType je, Takohe, jelaH o] KJbYUYHUX eJIeMEHAaTa MHCTHTYIIMOHATHOT UICHTUTETA, a
caMUM THM U HeroBe pediiekcuje y oapehenn uMuny u penyranujy y jaBHOCTH. Hakon
JeTaJbHE aHAM3€ WHCTUTYLIMOHAIHOT MACHTUTETAa MOXKe ce mpehu Ha aHamu3y MMM,
OJTHOCHO Ha yTBphUBame KOJMKO pa3IMYUTE jaBHOCTH MPUXBATajy U CXBaTajy oxpehenu
uACHTUTET. BojHa opraHu3aija Mopa KOHTHHYHPAHO YJaraTH y CTBapame MO3HTUBHOT
UMUIIA U U3TPaliiby MPEMO3HATIEUBOT UACHTUTETA KaKo O ce TO3MIIMOHUpPAa Y CBECTH
rpahana kao opraHusalmja Koja rpeacTaBsba MOXKEJHHOT MOCIO/IaBIIA.

e HHTepHa KOMYHMKANMja - THTEpHA HHPOPMHUCAHOCT J1aj€ 3al0CICHUMA jaCHE TTOPYKE O
pajHUM 3aJalnyMa, pesyiTaTuMa pajga U IpecyAHa je 3a Mpolec JOHOIICHA OATyKa.
HNudopmucanoct tpeba na Oyae cBakoJHEBHA U MPELU3HA, Y CKIIAAy ca OpPraHU3aluOHUM
U KYITYpOJIOIIKAM HadenuMma. KoMyHHKalmja je HEONMXOJHa 3a YCIOCTaBJhamkbe H
cnpoBol)eme IMJbEBAa BOJHE OpraHM3alldje, pa3Boj IUIAHOBA 3a HHXOBO OCTBApEHE,
OpPraHU30BamEe JbYJICKUX U IPYTUX pecypca Ha HajyCHEIIHUjU U HajIeJIOTBOPHU]U HAUUH,
3aTUM 3a u300p, pa3Boj U OLECHUBAKE WIAHOBA OpraHu3alyje, Kao U 3a Boleme,
ycMepaBame, MOTHBHCAE W KpEeUpame KIMME y KO0joj Cy 3aloClieHH BOJBHH J1a
JOTIPUHOCE TWJbeBUMA. JemaH o7 HajOMTHUjUX KaHaja WHTEPHE KOMYHHUKAIIH]E jecTe
JMPEKTHA KOMYHUKaIMja 3al0CIEHUX KOja ce MOXe OBHjaTh Kpo3 (hopMaiHe (cacTaHIy,
KOJIETHjYMH) U HeopmaiHe (TJacuHe U Ipyro) KaHajae KOMyHUIIUpPamka. Y KOJIUKO Ce OBU
MPOIIECH YCIICITHO CIPOBENY Ha HUBOY MHTEPHE KOMYHHKAIIMje BEIHMKA je BepoBaTHOha
na he u 10 eKcTepHUX jaBHOCTH JOhW MO3UTHUBHE MH(OpMaIlMje Ha OCHOBY KOJUX BOjHA
OpraHm3anyja Trpaad TO3UIH]y TOXKEJFHOT TOCloAaBa. Beoma OWTaH acmekT
MPE/ICTaBbajy M O0YKE 3almoCiIeHuX, OWIIO a ¢y y muTamy o0aBe3He Win J0OpOBOJbHE
00yKe, HapOYUTO KaJia Ce OJTHOCE Ha 00JIaCT KOMYHUIIMpakha U YCIIOCTaBIbakha OJJHOCA Ca
MPUITAIHAIIIMA PA3IMIUTUX [UJBHUX TpyIa.

e OgpaHocu ¢ mMeaujuMma - 3a W3TpaAmby IMO3UTHBHE CIIMKE O BOJHO] OpraHU3aIUjd Kao
MOYKEJHHOM TIOCIIOABIlY, MEAHMjH Cy M3Y3€THO BaYKHO CPEJCTBO, Y3EBIIH Y 003UP HBUXOBY
yIory y oOJMKOBamYy CTaBoBa jaBHOCTH. CpesicTBa MacOBHOT KOMYHHUIIMpama CocoOHa
Cy Ja yTU4y Ha OCHOBHM BPEIHOCHU CHUCTEM JEJHOT JAPYLITBA, Pa3MULLBAKBE H

MOHAIIAkEe ayIUTOPHjyMa. Y3€BIIM y 003U ydecTalry Ipakcy apamarusaije aorahaja,
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npeLemkBambe KOH(IMKATa, TI0jayaBambe apryMmeHaTa npehyTkuBameM HEKUX YME-CHUIIA,
€BUJICHTHO j€ Jla je MPOAKTHBaH M IUIAHCKH OJHOC Ca MEAWjuMa O]l KJbyYHOT 3Hadaja.
[Ipyxame *KeJbeHOr Marepujajia 3a MeAuje M OpraHh30BameM NoceOHMX aorahaja 3a
NpeJCTaBHUKE MeHja BOjHA OpraHu3alfja MOXe J1a yTHYe Ha CTpyjambe uH(opMaluija u
TUM TyTEM CpeAcTBa MH(OPMHUCAka MOTY MOCTaTH e(UKacHa CPeACTBa IMOIMyJIapHucama
BojHe mpodecuje. [lopen Tora, Beoma je OMTHO Ja BOjHA OpraHU3allMja HAMPaBU TMPABH
n300p oaroapajyhux crpydumaka 3a KOMyHHUIIMpAmkE ca MPEICTaBHUIIMMA Merja, KOjU
he Outm nerasbHO WMHPOPMHCAHM O JelIaBambUMa YHYTap OpraHuszaiuje M Koju he
JIeTaJbHO M03HABATH HAYMH Ha KOjU (QYHKIIMOHUIILY MEIUjU, KaKBe Cy UM motpede, Opure
U POKOBH.

e OpnHocu ¢ japHOmIY y KPM3HMM CHTyallHjaMa - 33 YCIEIIHO PELIABABE U JIEJIOBAKE Y
TOKY KpH3€ MOpa TOCTOJH IIJIaH KOjU C€ CIPOBOJIM y TaKBUM CHTYyalMjama Kpwus3e,
OJTHOCHO YyHampeJ paspal)eH TeHepallHW IUIaH KOjU C€ CacTOju Of JBa jeHaKOo OWTHA
eJIEMEHTA - IIJIaHa pelllaBara KpU3e U IJIaHa KOMyHUKallKje Y Kpu3Hoj cutyauuju. [Ipsu
JIe0 je y carJIacCHOCTH ca CTaHJapJHUM OIIEpaTUBHUM NIpOIleypaMa Mo KojuMa IocTyrnajy
BOJHE OpraHm3aiije. Y KOJIuKoO, UTaK, He Johe 0 pelaBama Kpu3e 1Mo leHOM HacTajamy,
OTpOMaH 3Hayvaj Ma KpU3Ha KOMYHHUKaIMja Kako Ou ce mTo epukacHuje u e(HEeKTUBHHU]C
panuiio Ha aHyJIupamky MOTYhHX HEraTMBHHUX IOCHeAnIa Behux pazMepa, i 04yBao MMHUI
U pernyTanyja y jaBHOCTH. To 3Ha4M /2 je HEOMXOJHO MPABHIIHO IMPUIPEMHUTH JbYICKE
pecypce koju he capahuBati y KpU3HHM CUTyalfjaMa, MPEIBUIETH MOCTYINKE KPU3HOT
THMa, CIPOBOAWTH KOOPJWHAIIM]Y aKTHBHOCTH, HM3BEIITaBame O jorahajuma, naBame
u3jaBa 3a MeJHje UT/.

2. ATpuOyTH [AMPeKTHOI YTHLAKkAa Ha TMOTeHUHMjajdHe KaHIMIaTe 3a BOjHY
npodecujy:

e OpranmsoBame cneunujaaHux aorahaja - mpeacrasiba jegaH ox BpIO SPUKACHUX
WHCTpyMEHAaTa WHTETPUCAHMX KOMYHHKAIMja, 4YHJO M C€ TMPUMEHOM OCTBapyje
HETIOCpeIHa KOMYHHUKaIlHja ca TOTCHIMjATHUM KaHAWJAaTHMa 3a BOJHY IpodecH]y.
[Topyke Koje majbe BOjHA OpraHu3alyja MPeHoce ce JUPEKTHO, a Ha UCTU HAUYMH Ce MOTY
no6utu moBpaTHe uHpopMmauuje on IMibHE jaBHocTu. CnemnmjanmHe norabhaje Tpeba

KOPUCTUTH UCKJBYYMBO y3 TIPaBU TMOBOJA M JaCHO yTBpheHE IUJbEBE, jep Y CYNMPOTHOM
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Mory moctuhu edekar cympoTaH O OYeKMBaHOT. BeoMa je BakHa MapKETHUHIIKA
MOAPIIKA y CMUCITY POMOBHCama Jorahaja u ocCMUIIJbaBalkba MEIAHN]CKE KaMITame Koja je
npuiarohena norpedama Miaaaux Kao musbHe rpymne. CrenujanHau qorahaju ce mianupajy
panu Kpewpama IYrOpOYHOT W HMCKYCTBEHOr Jjorahaja 3a HMJbHY TIpymy. Y TOM
KOHTEKCTY, BeOMa Cy 3HauyajHH jgorahaju Kao INTO je BOjHA Mapaja, MPOMOIMja HOBHX
kagera u ci. Ilporpam manudecramuje Tpeba ma Oyne arpakTHBaH, caapkajaH M
MaXJbUBO UCIIAaHUPAH, Ca KBAJIMTETHUM YYECHHUIIMMA. Je[jaH OJf HauyMHa yCIOCTaBJ/bamba
JTUPEKTHE KOMYHHKAIlMje ca TOTEHIWjaTHUM KaHIUJaTHMa 3a BOjHY mpodecHujy je u
OpPraHU30BamkE CajMOBa U M3JI0KOM, KOjU Ha HajOOJbM HAUYMH MOTY J1a TPEACTaBE MaleTy
MOTYhHOCTH KOje Mpykajy BOjHAa opraHu3aija u BojHa mpodecuja. To mory ma Oymy
CajMOBM HaopyXama M BOJHE TEXHHKE, Ka0 M ydyemihe Ha cajMOBHMMa 3arolljbaBamba,
KIBbHTa, Typu3Ma, KyJITYPHUX JOCTUTHYha, UT/I.

e Jluuyna komyHukanuja ca Oyayhum npodecuoHaIHUM BOjJHUIMMA M MOJA3HUIMMA
BOjHHMX IIKO0JIA - TIOMyHAa MPO(PECUOHATHUM MPUTIATHUIIMMA BOjCKE TUPEKTHO 3aBUCH O]
KBAJIUTETa KOMYHHKAIIMje U CTBapama MO3UTHUBHE CIHKE O WHCTUTYIUjU Kao
aTpakTUBHOM MocioaBiy. [ToceOHO je BaxxHO ca OyayhuM BojHMIIMMA M TOJa3HUIIMMA
BOJHUX IIIKOJAa YCHOCTAaBUTH JBOCMEpPHY KOMYHHUKAIHM]y, IITO MOJpa3yMeBa HE CaMoO
peoBHO WHGPOpPMHCAKE O CBUM NHUTAalkbUMa CIYXKEHha BOJHOI pPOKa, IIKOJIOBama WU
npogecroHanHOr 0aBJbeha BOJHUM II03MBOM, HETO M CHPEMHOCT Jla Ce Ha Pa3IMuuTa
MATakba U JUJIEME OBE ITMJbHE JaBHOCTH J1aj)y OJTOBOPU M TPOHAIa3e 3aq0BOJhaBajyha
pemema. Pagu npomorije Bojae npodecuje Mehy mimanrma HEONXOMHO j€ MPUTIPEMUTH
TakBe Mopyke Koje he yrunatu Ha ¢opmHpame HBHXOBOI MO3UTUBHOT OJHOCA MpeMa
OpYXaHHUM CHarama M Ha €BEHTYaJHO OIpe/ie/behe 3a MPO(PECHOHATHO OaBIbEHE BOJHUM
MO3MBOM. Y CKIagy C THM, Ipe CBera je MOTpeOHO NPUIPEMUTH KBaJIUTETHE
nH(popMaIMje 0 HAUMHUMA IIIKOJIOBaka M MIPETHOCTHMA IIKOJIOBAKka Y BOJHUM IIIKOJIaMa,
Ka0 M 0 MoryhHocTMMa HakKHAJHOT YycaBpIllaBamka, Kako y 3eMJbH, TakKO H Yy
uHOCTpaHCTBY. Takohe, y KoMmyHHKanuju OM TpeOalo HMCTUIATH U aKTHUBHOCTH Ha
MoOOJBIIIAKY YyCIIOBA KMUBOTA MPO(ECHOHATHUX TPHUIIATHUKA BOJCKE, KA0 U HUXOBUX
nopoauna. [lpunmky 3a ycrnocTtaBsbambe TUPEKTHE KOMYHHUKAIIH]je MPEACTaBIbajy U IOCeTe

MpUIAJHAKA BOjCKE IIKOJIama, mpeny3ehnma, COpTCKUM KIIyOOBHMA, MPHIUKOM KOJHX
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je, mopea YCMEHHMX TMpe3eHTaldja, Moryhe U eMHUTOBaWmEe CICHHjaTHO MPUMIPEMIBEHIX
ayJIn0-BU3YyEITHUX MaTepHjajia O BOJHOM MO3UBY, IIITO MOKE 110jadaTH IIEJIOKYITHUA YTUCK.
e Jlesbere MPOMOTHBHOI MaTepHjaja - 3a J00pO OpPraHU30BaHy MPOMOIM]Y BOjHOT
MMO3MBa BeoOMa je OWTHA M AUCTpUOYIMja MPOMOTHBHOT MaTepHjaia - MyOJuKalmja,
Opourypa, yeraka, (iaajepa M CIWYHO, KOju he mMpunajHUIM LUJbHE Trpyne Mohu aa
M3HOBA pa3Marpajy y KyhHOM OKpyXemwy WM ca npujatesbuma. Ha oBuM Martepujanuma
j€ HEONXOIHO MOHYIUTH KOHTAaKT TenedoHe U, jOIl BaKHHUjE, CajTOBE 3a JeTaJbHUjE
nH(pOpMHCamke y3€BIIM y OO03Mp Ja CajTOBH BOJHE OPTaHM3allMj€ CBOJUM H3TIICIIOM,
OpraHU3aIMjoM M CajJpkKajuMa Opa’kaBajy HajO0Jbe CTaHAAp/E OHJIAJH KOMYHUKAIH]E Y
OKpYXXE€lhY M y Be3U Cy ca mocrojehoM KIacMyHOM TOCIOBHOM KOMYHHUKAIIH]OM,
npunaroeHoM KapakTepucTHkama uHTepHeTa. OCHOBHA CTpaTeruja HHTETPHCAHOT
KOMYHHUIIUpamka Ha WHTEPHETY CacToju ce y o0e30ehemy yHakpcHOT OHJajH W oduajH
JIeTIOBama U JIOJIaTHUX MOJ[aTaka KOPUCHUIIMMA Y BHILy oAroBapajyhux campikaja. ['maBHe
KapaKTepUCTUKE T€ KOHLEMIMje Cy. MHTEPaKTUBHOCT, MPUIAroheHOCT MOjeJMHAYHOM
KOPHCHHKY, jEQHOCTaBHOCT, (DIEKCHOMIHOCT, MEpJHHUBOCT, EKOHOMHYHOCT U

JUHAMHWYHOCT.
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7. lnJbeBU U METOA40JIOLIKHU NMOCTYNAaK NPUMapPHOT UCTPAKUBaha

Emmnupujcko wucTpakmBame je cmpoBeneHo y centeMOpy 2015. romuHe Ha Y30pKY
CauMbCHOM O] YYCHHKA TMMHA3Mja W3 HOBOCAJCKOT, OEOrpajIcKOr, KparyjeBauykor W HUIIKOT
oKpyra. Y y30paK €y yKJbY4eHU UCKJbYUYHMBO YUCHHIIM YETBPTE, 3aBPIIHE I'OJMHE IIKOJIOBabha, C
O3MpOM JIa Cy OHM y NEpHOJy IIKOJIOBamka KaJa ce ONpenesbyjy 3a Jajbi HACcTaBaK M IpaBail
oOpazoBama. OCHOBHU IMJb UCTPAXKUBAKA j€ YTBPhHUBakE J1a T MMOCTOj€ CTATUCTUYKY 3HAYajHE
paznuke n3mel)y kopumhema WHTETPUCAHNX U MHIUBUAYATHUX WHCTPyMEHATa KOMYHHUIIUPAmka
1o MUTamy epeKTa Ha MPUBIAYHOCT BOjHE Mpodecuje Ko MOTEHIMjaIHUX KaHAuIaTa 3a BOjHY
npodecujy.

[ToceOHM TMIbEBU UCTPAKUBAA CYy OUITH:

e VTBpPAWTHU J1a JIM TIOCTOj€ CTATUCTUYKM 3HAUAjHE PA3NIUKe y €PeKTy MPUBIAYHOCTH BOjHE
npodecuje Tpe W TOchHe u3Jarama HCIHTAHUKA WHTETPUCAHO] KOMYHHKAIIH]H,
(TEeNIeBU3UjCKOM CaipKajy U MPOMOTHBHOM INITAMITAHOM MaTepHjaiy);

e VTBpAWUTH Aa JIH MOCTOj€ CTATUCTUYKU 3HAYAJHE pa3IUKe Y ePeKTy MPUBIAYHOCTH BOjHE
npodecuje mpe u MoCie W3jIaramba UCIMTaHWKa HHTETPUCAHO] KOMYHHUKAIU]H (MHTEPHET
canpxkajy oduuumjanHe crpanuue MuHucTtapctBa onbOpane, Bojcke CpOuje u Bojue
aKeleMHje ¥ MPOMOTHBHOM ILTAMIIAHOM MaTepHjay);

e VTBpPAWTHU J1a JIM MOCTOj€ CTATUCTUYKM 3HAUajHE Pa3NUKe y ePeKTy MPUBIAYHOCTH BOjHE
npodecuje npe U nmocje u3jaramba UCIIUTAaHUKA HHTETPUCAHO] KOMYHHUKAIM]H (MHTEPHET
caapxkajy oduijamHe cTpanuie MwuHHCTapcTBa on0pane, Bojcke CpbOuje u Bojue
aKeJIeMHje M TEIIEBU3H]CKOM OIJIalllaBamby).

e VTBpAWUTH Ja JIH MOCTOje CTATUCTUYKU 3HAYAJHE pa3sIUKe Y ePEeKTy MPUBIAYHOCTH BOjHE
npodecuje mpe U Mociie u3jaramba UCIUTaHUKa TPOMOTHBHOM HITAMIIAHOM MaTepujaty;

e VTBpAWTH Aa JIH MOCTOj€ CTATUCTUYKU 3HAUYAJHE pa3IUKe Y ePEeKTy MPUBIAYHOCTH BOJHE
npodecuje mpe U Mociie u3aramba UCIUTAaHNKa TEIEBU3H]CKOM CapiKajy;

e VTBpAWTH Ja JKM TIOCTOj€ TIOCTOj€ CTAaTHUCTHYKH 3HA4YajHE pasliuke y eQeKTy
MPUBIIAYHOCTHU BOjHE MpodecHje mpe U Mmocie u3llaramba UCIIUTaHUKa HHTEPHET CaApKajy

otunmjanue crpanune Munucrapcrsa onopane, Bojcke Cpbuje u Bojue akenemuje;
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e VTBpAWUTH Ja JH MOCTOj€ CTATUCTUYKU 3HAYAJHE pa3IUKe Y ePEeKTy MPUBIAYHOCTH BOjHE
npodecuje u3mel)y edekxata MHTErpHcaHe KOMYHHKaIMje (TEIEBU3HMCKU Caapxkaj U
TaMIaHAd TPOMOTHUBHH MaTepHujall) W WHAWBUAYAIHUX WHCTpyMeHara (IITaMIlaHu
MIPOMOTHUBHH MaTepHja) HAKOH U3JIarama UCIIUTAaHNKA HABEJICHUM UHCTPYMEHTHMA,;

e VTBpAWTH Ja JH MOCTOj€ CTATUCTUYKU 3HAUYAJHE pa3IUKe Y ePEeKTy MPUBIAYHOCTH BOjHE
npodecuje u3mely HHTErprucaHOT KOMYHUIIMpamka (TEJIEBU3UJCKH CaApiKa] W IITaMIIaH!
NPOMOTHBHY MaTepHjaj) U MHAUBUAYATHOT MHCTPYMEHTA (TEIEBU3UjCKH Ca/ipiKaj) HAKOH
u3JIaramba NCIUTAaHUKA HAaBEJCHUM WHCTPYMEHTHMA;

e VTBPAWTHU J1a JIM MOCTOj€ CTATUCTUYKH 3HAUajHE Pa3NUKe y ePeKTy MPUBIAYHOCTH BOjHE
npodecuje u3Mel)y HMHTErpuUCaHOT KOMYHHIMpama (MHTEpHET caapkaj oduuumjanne
ctpanuiie MunaHcTapcTBa ondpane, Bojcke CpOuje n BojHe akememuje U MpOMOTHBHH
MTaMOaHd MaTepHujall) W WHAWBUAYATHOT HMHCTPYMEHTa (IPOMOTHMBHHU INTaMITaHU
MaTepHjall) HaKOH M3Jlaramka UCIIUTaHUKa HAaBEIEHUM MHCTPYMEHTUMA;

e VTBpAWUTH Aa JIH MOCTOj€ CTATUCTUYKU 3HAUYAJHE pa3JIUKe Y ePEeKTy MPUBIAYHOCTH BOjHE
npodecuje u3Mel)y WHTEIrpUCAHUX KOMYHHKalja (MHTEpHET Ccajapkaj OQUIMjaTHe
crpanuiie Munucrapcrsa onopane, Bojcke Cpbuje u Bojue akenemuje ¥ mpoOMOTHBHH
mTaMIaHd MaTepHjal) ¥ WHIMBUIYATHOT HHCTPYMEHTA (MHTEPHET caapikaj oduiujamHe
ctpanuiie Munucrapctsa onopane, Bojcke CpOuje u BojHe akenemuje) HaKOH H3jarama
UCIHUTAaHUKA HABEJCHUM Me1juMa;

e VTBpAWTH Aa JH MOCTOj€ CTATUCTUYKU 3HAUYAJHE pa3sIUKe Y ePeKTy MPUBIAYHOCTH BOjHE
npodecuje u3Mel)y WHTErpUCAHUX KOMYHHKaluja (MHTEpHET cajapkaj OQUIMjaTHe
crpanuue MunucrapcrBa ogopane, Bojcke CpOuje n BojHe akenemuje U TEIEBU3H])CKH
caapKaj) ¥ WHANBUIYATHOT WHCTPYMEHTa (MHTEPHET caapxkaj o]uIlujadHe CTpaHUIIC
Bojcke CpbOuje) HakoH m3arama UCIIUTAaHUKA HaBEJICHUM MHCTPYMEHTHUMA,

e VTBpAWTH Ja JIH MOCTOj€ CTATUCTUYKU 3HAYAJHE pa3JIUKe Y ePEeKTy MPUBIAYHOCTH BOjHE
npodecuje u3Mel)y HHTErpHcaHOr KOMYHHUIMpawma (MHTEpPHET caapxkaj OoQuIHjaTHe
crpanuue MunucrapcTBa ogopane, Bojcke CpOuje n BojHe akenemuje U TEIEBU3H]CKH
caZpKaj) W WHIWBHAYATHOT MHCTPpYMEHTa (TEJIEBU3HJCKH CaJpiKaj) HAKOH H3Jarama

HUCIIMTaHWKa HABCACHUM MHCTPYMCHTHMA.
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7.2. CTpyKTypa y30pKa Ha KOMe je BpIIeHO UCTPaKUBamhe

[Tpumapnu y3opak uyuHWiIO je 553 yueHuka rumuasuja (127 yuennka uz Hosor Cama, 179
yuenunka u3 Huma, 106 yuennka u3 Kparyjesua u 141 u3 beorpaga). Y3opak cy YuHHIN caMo
MCIHUTAHUIM MYIIKOT TMoJjla KaKo OM ce MUHUMH3HMPAO YTHUIlA] NoJa Kao Bapujadiie Ha HCXOe
ucTpakuBama. Ha OCHOBY aHanmm3e olroBopa Ha yMUTHUIIMMA, W3a0paH je TMoay30paK Of Kojer
cy dhopMupaHe TpH EKCIIEpUMEHTaIHE W TPH KOHTpoJsiHe rpymne. Caka rpymna umana je mo 20
MCIHUTAHUKA, IITO 3HAYM /1A je YKYIaH N0ay30pak n3Hocuo 120 ydyeHuka.

dopMmupame EKCIepUMEHTATHUX W KOHTPOJHUX Tpyna U3BpIICEHO jeé Ha OCHOBY
CyMallMOHOT pe3ylTaTa HCIUTAaHUKAa Yy YNUTHUKY. HamMme, HakoH mnpuMapHOr 3a/aBama
YOUTHUKA M3BpILIEHA je aHalW3a CyMallMOHUX pe3yaTara. Mcnuranunm cy KaTeropucaHu Ha
cnenehu Hauns (Tabena 2):

1. kareropuja — mpuNanajy MCIUTAHULIK KOjU UMajy ucnoj 80 CyManMoOHU pe3ynTaT
(omHOCHO apuT™MeTHuKa cpeauHa (M) pesynrara je uamehy 1 u 2);

2. Kareropuja — UCTIMTAHUIIA KOJU UMajy cymarmoHu pesynrar usmehy 81 u 120 (ogHOCHO
aput™meTndka cpeanna (M) pesynrarta je usmehy 2 u 3);

3. xareropuja — uzmely 121 u 160 (ogHOCHO aputmeTrnuka cpeauna (M) pesynrara je
mmehy 3 u4) u

4. xareropuja — m3mel)y 161 u 200 (omHocHO apuTMmeTHuka cpeawHa (M) pesynrara je
mmehy 4 u 5). Ha oHOBy HaBeieHe Kareropusainuje, H30pOjaHH Cy HUCHUTAHHIM II0

Kareropujama.

Tab6ena 2. ®pekBeHIIja M0 KPUTEPHjYMY CYMAITMOHOT PE3YIITATA 110 YITUTHUKY

Pesynraru on Pesynraru on
Pesynrtaru ox 40 Pesynrtatu ox 81
121 mo 160 (3< 161 mo 200
10 80 (1=M <2) 10 120 (2< M <3)
M <4) (4<M <5)
bpoj
123 305 98 27
UCIHUTaHUKA
IIpouenar 22,3 55,2 17,7 4.9
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Ha ocHoBy ¢pekBenuuje pesynrata y Tabenu 2, uzabpan je moay3opak u popmupane cy
TPU EKCIIEPUMEHTAIHE U TPH KOHTPOJIHE Ipyle UCIHUTaHuKa. M3a0paHu moay3opak cauumbeH je
O/ UCMUTAaHWKA YUJU Cy CyMaluoHW pesynratu Ownm m3mehy 81 um 120. Mcnuranumum ca
HaBEJICHUM pe3yiTaThuMa Y3€TH CYy Yy MOoay30pak jep HajBehu Opoj MCIMTaHWKAa MMa HaBEACHE
pesyaTare MO YNUTHUKY W HaBeJeHAa Kareroprvja HUCIHUTAHUKA YWUHH C€ TIOrOJHOM 3a
npoBepaBame edekata AejcTBa MeIHja Ha NPUBIAYHOCT, MOIITO C€ HHUXOBH OJIOBOPH IO
cTaBKama yrimaBHOM kpehy on ,.cmabo mnpuBradHo” a0 ,yriaBHOM TmpuBiadHo’. OBuUM
MTOCTYIKOM M300pa U3BPIICHA j€é XOMOTEeHH3allja y30pKa ¢ 003UpoM Ha Bapujadiry CyMallMOHOT
pe3yiTara HCIIMTaHUKa HA YIUTHHKY.

[lopen xomoreHusanuje, HM3BpIICHA jeé M TEXHUKA CIapHBama HUCIHUTaHHKA. Haume,
WCTIIMTAHUIM Cy CBPCTaBaHU IO Tpylama TaKo Ja CBAKW WIaH jeJHE rpyIe UMa MapmhaKke y CBUM
rpyramMa Ha OCHOBY CyMaIlMOHOT pe3yJiTara Mo YIIUTHUKY.

dopmupaHe cy TpU €KCIIEPUMEHTAIHE U TPH KOHTPOJIHE Tpyle ucnuranuka. CBaky rpyimy

YUHUIIO je 20 ucIMTaHuKa.

7.3. MeTOA,0/I0LIKHY NIOCTYIAK UCTPAXKUBAKA

Metozne ucTpakuBama Koje Cy KOopuIIheHe Cy eKCIEpUMEHT W HCIUTHBame. Y LUJbY
NpPOICHE YTHUIlaja PAa3NUUYUTUX HMHCTPYMEHAaTa Ha MPUBIAYHOCT Npodecuje, KOHCTpYUCAHA je
nmeTocTeneHa ckana. KapakTepucTuke HaBeleHE Y YIMUTHHKY CE OJHOCE Ha aTpuOyTe KOjH ce
yoOHMUajeHo KOpHCTe Ja OW ce omucaja BOjHAa OpraHu3aija u mnpodecuja, OJHOCHO TO CY
aTpuOyTH uMHIa BOjHe opraHu3zanuje. CTaBke YNUTHMKA TEHEpPHUCAHE Cy Ha OCHOBY
J0ca/lalllibuX aHallu3a CaJpikaja KOMYHHUKALM]CKOT MaTepujana M y3UMameM y 003Up OMIITHX
KapaKTepUCTHKA W CICHU(PUYHOCTH BOJHOT TO3WBA. 3a TCHEPHCAE CTAaBKH y3eTa Cy H
Jocaialimkba UCTpaKUBamba paleHa mocinealhbuX TouHa Ha BOJHO] TIOMYJIaIKjy KOja Cy Be3aHa 3a
MpoLIeHy Bapujadiu MpodeCUOHATHE YCIENTHOCTH. YTUTHHUK je oO0yxBaTuo 40 CTaBKU U CBe

CTaBKe MMajy MO3UTHUBHY Bajopu3anujy. [loy3nanoct ynutHuka je 0=.932.
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TaGena 3. 3rnex ynutHUKA KOjU Cy UCTIUTAHUIIM MOMTYHaBaJIH

1. | [larpuotusam 11 2]|3]4]5
2. | 3apaB KUBOT 1 2 3 4 5
3. | ABanTypH3am 11 2]|3]4]5
4. | YanbopmucaHoCT 1123|415
5. | Curypas nocao 1123 ]4]5
6. | [lepcrekTuBHOCT 11 2]|3]4]5
7. | Ilonoc 11 2| 3|45
8. | CamokoHTpOIa 11 2]|3]4]5
9. | ®usuyka CupeMHOCT 1123|415
10. | MenTanHa cTabHIHOCT 11 2| 3|45
11. | KonerujaaHoct 1123|415
12. | Camonoy3name 1 2 3 4 5
13. | luciumimHOBaHOCT 11 2| 3|45
14. | JIpymtBenu yrien 1123|415
15. | Ypennoct 11 2]|3]4]5
16. | UcTpajHoct 1123|415
17. | Aximja 11 2]|3]4]5
18. | V30yheme 11 2|3]4]5
19. | IlpenuzHocT 1 2 3 4 5
20. | Taunocr 11 2| 3|45
21. | Tumcku gyx 1 2 3 4 5
22. | U3npxspuBOCT 11 2]|3]4]5
23. | ComumapHocT 1 2 3 4 5
24. | O36uspHOCT 11 2| 3|45
25. | Crporoha 11 2]|3]4]5
26. | Cuara 11 2|3]4]5
27. | ApyrapcTBo 11 2]|3]4]5
28. | YmemHocT 11 2|3]4]5
29. | XKuBotHa 0c1I0CO0JHEHOCT 11 2| 3|4]|5
30. | Pen 11 2|3]4]5
31. | Xujepapxujcka yCTPOjEeHOCT 11 2]|3]4]5
32. | Oprann3oBaHOCT 11 2]|3]4]5
33. | O6y4yeHocT 11 2|3]4]5
34. | EMonmonamHa CTaOMIHOCT 11 2| 3|45
35. | AMOHIINO3HOCT 1 2 3 4 5
36. | CnpeMHOCT Ha capaiipy U ioMoh 11 2]|3]4]5
37. | bpura o npyruma 1123|415
38. | Yacr 11 2|3]4]5
39. | Xpabpoct 11 2]|3]4]5
40. | Jeqaaxoct 1 2 3 4 5
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UcrpaxkuBame je cnpoBeleHO y aBa jaena. [IpBu neo moapazymeBao je JUCTPUOYHpambe
YIIUTHHUKA LEJIOKYIHOM Y30pKy. HakoH ncnutuBama, oOpalieHn cy pe3yiTaTH M HaUHECHU CY
HOJY30pIH, OIHOCHO (hopMmHpaHE Cy MO TPU EKCIEPUMEHTATHE W TPU KOHTPOJIHE Tpymne. Y
ApyroM JAeny, HakoH (opMHpama, EKCIEpPUMEHTAIHE W KOHTPOJHE TpYIE H3JIOKEHE CYy
caJip>kajuMa HHTETPUCAHUX U M0jeIMHAYHUX HHCTpPYMEHaTa KOMYHHUKAIlMje Ha cienehn HaunH:

e [IpBa excrmepuMeHTaJHA Tpyna H3JIOXKEHA je caJapKajy I[ITaMIIaHOT MPOMOTHUBHOT
MaTepHjajia U HHTepHET caapxajy y Tpajamy oA 15 munyra. [IpBux cemam U mo MUHYTA,
UCTIMTAaHWIM Cy JHMCTady WIaHKE M3 JHEBHUX M HEJCJbHMUX HOBHMHA BE3aHE 3a BOjJHY
npodecujy U UMaiu Cy NPWIMKe Aa morienajy duajepe Koju Ccy KOpUIINEHU TOKOM
IIPOMOBHCamba IKOJIOBamka 3a norpede ynuca Ha BojHoj akanemuju. [locnenmwux cexam u
0 MUHYTa, UCIIMUTAHUIM Cy HA MUHHU padyHapuma (TabyieT paduyHapHMa) MPUCTYIHIN
3BAaHUYHUM HMHTEPHET cajToBUMa U (dejcOyk crpaHuiiaMma MwuHHcTapcTBa OJ0paHe,
Bojcke Cpb6uje u Bojue akenemuije.

e Jlpyra ekcrnepuMeHTajlHa Tpyma Ouja je W3JI0KEHA IITaMIIaHOM Marepujaly |
TEJIEBU3M]CKOM caapxajy. Kao u nmpBa ekcriepuMeHTaliHa rpymna, Apyra eKCIepruMeHTaIHa
rpymna Ouia je u3oXKeHa UCTOM CaJpiKajy ITaMIIaHUX MaTepujaia UCTUM PEOCIEeIOM Y
OJJHOCY Ha APYrM KOMYHUKAIMjCKH caapkaj. Y APYroM JAeiry HETHECTOMHHYTHOT
BpeMEHa, TpeKo TabjeTa MyIMTEHW Cy TPejiepu W TojeAuHe ciieHe u3 cepuje BojHa
aKajneMuja.

e Tpeha excnepumenTanHa rpymna Ouiia je MPBO M3J0KEHA UHTEPHET cajToBUMA U (ejcOyK
crpanuniaMma MunucrapcerBa oadpane, Bojcke Cpbuje u BojHe akenemuje, ma morom
TEJIEBU3H]CKOM CaJpiKajy.

e [IpBa KoHTpOdHA Tpyna Owia je W3JI0KEHa camo IITamraHoMm Mmatepujany. llltammanu
MaTepHjai je Mo UCTOBETaH Kao OHaj KOjU je KopHUITheH Y eKCIIepUMEHTAIHUM Tpylama.

e Jlpyra KOHTpOJHA Tpyna Ouia je M3J0KEeHa caMO MHTEpHET cajpkajy Ha 3BaHUYHUM
MHTEpHET cajToBuMa U ¢ejcOyk crpanuuama MuHucrapctsa ogopane, Bojcke Cpbuje u
Bojue akengemuje.

e Tpeha koHTpOJHA Ipyma Ouia je U3T0KEHA CAMO TEJIEBU3H]CKOM CaapiKajy.

[lo 3aBpmieTKy wu3Narama KOMYHHMKALMjCKHUM CaAp)KajuMa, HCIUTAHWIN CY IIOHOBO

MomnmywkaBajikd UCTC YIIUTHUKE.
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3aBucHa Bapujalna je mpuBIavyHOCT BOjHE mpodecuje. IlpuBmauyHocT BojHE mpodecuje
MEepeHa je Ha HUBOY apUTMETHYKE CpeArHE pe3ynrara Ha YnuTHUKYy. He3aBucHa Bapujabia je
Ouia n3narame pa3IMYuTHM THIIOBUMA HHTETPUCAHUX U 110jeIMHAYHUX HHCTPyMEHATa.
Kontponue Bapujabne cy: moj, pe3yiaTaT Ha YNMTHUKY, BpeMe H3jaramba HCIUTAHUKA
caJpkajy MHTETpUCAHMX M I0jeIWHAYHUX Menuja W Bpcra Imukone. Hasenene Bapujabne cy
VUHWEbEHE KOHCTaHTaMa KaKo OM Ce CIpeYro HHHXOB CYNPECOPCKH pe3yiTar Ha edekar
MIPUBJIAYHOCTH BOjHE TTpodecHje:
e Bapwujabma , mon“ - uCTpakuBame je CIIPOBEACHO CaMO Ha UCITUTAHUIIMMA MYIITKOT TI0JI1a.
e Bapujabna ,pe3ynTar Ha YIUTHUKY" - y UCTPAKUBAKE Cy YKIbYUCHU CAaMO UCITUTAHUIIH
ca UCTHM OJTHOCHO MPHUOIMKHO CIMYHUM CYMAIIHOHUM pe3yaTaTiMa Ha yIUTHHUKY.
e Bapwujabima , BpeMe u3jarama UCIUTAaHUKA CapiKajy™ - UCIIUTAHUIIA CY OWJIM M3JI0KEHU
YKyIHO 15 MuHyTa Mo cajpikajy mojeAnHaYHIX HHCTpyMeHaTa.
e Bapwujabima ,,BpcTa mKkoje” - y UCIUTUBAKE Cy YKJbYUYEHH CaMO MCIUTAHUIINA 3aBPIITHUX

paspena TUMHa3Huja.

7.4. AHa/1M3a pe3yJiTaTa UCTPAXKUBaKhaA

Jo6ujenn monmanu cy obpahernnm momohy craructuukor codrBepa SPSS Bepsmja 19.0.
[Ipunukom oOpame momaraka kKopuimheHe cy ciiefehe CTaTUCTUYKE TEXHHKE: EKCILIOpaTHBHA
(dakTopcka aHanmm3a (3a yTBphUBame JATEHTHE CTPYKTYpPE 3aJaTOT MEPHOT MHCTPYMEHTA) H
CTaTHCTUYKE TEXHUKE 3a nopeheme pasnuka uzmehy rpymna (t-rect u AHOBA).

Uerpaecer CTaBKd OWUIIO je MOABPTHYTO METOAHM (DAaKTOPCKE aHaan3e — MPUHIUTATHUX
kommonentn (I1IIA). Ha ocnHoBy BpeaHoctu mnokaszatresba KMO wu  baptimeroBor Ttecra
chepuyHocTH yTBphEeHO je da je CKym IojaTaka MPUroAaH 3a MpUMEHY (aKTOPCKE aHaIu3e

(Tabena 4) nomro je KMO=.934 u BaptiieroB TecT chepruyHOCTH ce T0Ka3a0 Kao 3HavajaH.
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Tab6ena 4. Bpennoctu nokazaresba KMO u baptieroBor tecra

KMO (Kajzer-Mejer-Olkin mepa) 934
Baprieros Tect chepuunoctu Hi-kBagpat 3245.647
df 220
Sig. .000

DakTOPCKOM aHAIM30M EKCTpaxoBaHa cy jaBa ¢akropa. 3a oxpehuBame Opoja dakropa

kopumthenu cy pasnuuutu kpurepujymu (I'yrman-KajzepoB kputepuj, Kartenmos SCree Ttecr,

KPUTEPH]jyM BEIIMYUHE CBOJCTBEHE BPEIHOCH), AJIM MPECYIHM YTHIA] HAa Je(hUHHCAmHE KOHAYHOT

Opoja dakTopa uMao je Scree miot rpaduk ogHOcHO KaTenos scree Tect (Cnuka 7).

Scree Plot
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Cnuxka 7. Pesynratu Karenosor scree Tecra

. HeHapgosuh: [loKTOpCKa gucepTaumja

188



YHanpehere MHTerpmcaHmx KOMyHuKaumja y GyHKLMjKM npomoLmje BojHe npodecuje NoTeHLNjaIHUM

npodecMoHaNHMM BOjHULMMA

Kopumihena je oproronanna porarmja ¢akropa — Varimax. Kao mro je HamomeHyTo,

EKCTpaxoBaHa Cy JiBa (haKTopa IITO ce MOXKe BUJACTU U3 (pakTopcke marpuue y Tabenu 5.

TabGena 5. dakTopcka MaTpuiia pe3yaraTa

®dakTopu
ABaHTypH3am Bojua opranuzanmja
CraBka 17 .823
CraBxka 3 .818
CraBka 18 182
CraBka 22 715
CraBka 39 .698
CraBxa 9 .695
CraBka 12 673
Craska 10 .655
CraBka 26 .621
Craska 34 595
CraBka 16 .564
CraBka 13 525
CraBka 31 483
CraBka 32 462
Craska 30 .393
CraBka 25 .364

[IpBu dakTop ykazyje 1a je MpUBIAYHOCT BOjHE Ipodecrje Be3aH 3a aTpudyTe Kao IITO Cy:
y30yhemwa, aBaHTypm3aM, (PU3NUYKY CIPEMHOCT, akiujy u ciaudHo. [IpBu dakrop je, crora,
Ha3BaH IO CTaBIU ,,aBaHTypu3aMm'. [Ipyru ¢dakTop ykaszyje Ha aTpuOyTe Kao ITO Cy: pen,
OpPraHU30BAHOCT, XUJEPAXHU]JCKY YCTPOjEHOCT, AUCHHUILTHHOBAHOCT. OBaj GakTop MpOU3UIa3u U3
KapaKTEepPHCTHKA BOJHE OpraHU3alMje Kao jeTHOT OJf MOTHBA 3a ONpPEIE/hEHE 3a BOJHU TO3UB.

HaBenenn ¢aktop je Ha3BaH ,,BojHa opranuzanuja“. OBu ¢akTopu Ccy UAeHTU(UKABAHU Kao
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KJbYYHE OJIDEIHUIIC HCTUTYIIMOHATHOT HMHIJa BOjCKE, OJHOCHO CET acolldjaldja Koje
WCIIUTAaHUIIK BeE3yjy 3a BOjHY opranu3zainudjy. OHM pediiekTyjy XOJUCTHYKM TIOTJIe] Ha
acomujaiyje O BOJHO] OpraHU3alMjH, OJHOCHO Koje aTpuOyTe UCIUTAHHWIM CMaTpajy
HajpeIeBaHTHUjUM 32 BOjHY opranuszanujy. OBu arpulyTtu, AepuHHUCAHH KAaO CKYNl OCOOMHA y
BE3M Ca BOJHOM OpraHHM3allMjoM, MPEMO3HAaTH Cy Kao e(puKacaH HaYMH Ja Ce MpaBH pa3jivKa
n3Mel)y BUIE MOTEHIMjATHUX TOocioAaBana Ha cuMOoianmdykoM HHBOY. Crtora, oBHU aTpuOyTH
BOJCKE Kao TMOTEHIIMjATHOT TOCJIOaBIa, MOTY (YHKIIMOHMCATH KAa0 KJbYYHA JAMMEH3Hja MyTeM
KOje BOjHA opraHu3ainuja oapelyje cBoj craTyc y nopehemy ca ocTamuM MOCIoaBlIuMa, Kao H
NPEHOLICHEe KJbYYHMX BPEJHOCTH Koje OHa 3actyna. llopen mnpuMeHe Yy KOHTEKCTY
MO3UIIMOHHUPakha, OBU aTpHOyTH Cy Takoh)e YCKO MOBE3aHU Ca OIMIITUM MMHUIIOM M PEIyTalujoM
BOJHE OpraHu3aIje, OJTHOCHO Kajla Ce UMHII M peIryTalija MpoIekhy]jy 01 CTpaHe UCITUTaHUKA.

300r Tora, JOHOCH ce€ 3aKJby4ak Ja OM MOMEHYTH aTpuOyTH, KOjH Cy YCKO NOBE3aHHU ca
MEPIENIINjOM BOjCKEe Kao TMocionaBia, Tpedano ma Oyay epukacHO MCTaKHYTH KpO3 TPOIIEC
WHTETPUCAaHUX KOMYHHUKIMja ca IMUJbHUM TpylaMma opraHu3aiuje. Takohe, OutaH je omadbup
aJIecKBaTHUX HWHCTPYMEHAaTa HMHTEIPHUCAHWX KOMYHHUKaIMja y MPOMOBHCamy OIroBapajyhmx
aTpuOyTa MocinojaBla Koje LUJbHE TPYIEe cMaTpajy 3Ha4ajHUM, Kao U Jia Jajbe pa3BHjy HU3
aTpuOyTa KOjU UX Pa3jMKyjy O]l APYrHX MOCIOAABALIA.

Jama oOpaga mogataka Ouia je ycMepeHa Ha peali30Bamke IU/beBa MPUMApPHOT
UCTpaXHBama. 3a Ty CBpXY KopuinheH je t-TecT 3a 3aBUCHE y30pke W {-TecT 3a He3aBUCHE
y30pKe. t-TecT 3a 3aBHUCHE Y30pKe KOPHCTHMO C€ 3a IMOTBPAY LMJbEBA O MPBOT JO OCMOT.
YnorpeboM t-TecT 3a 3aBHCHE y30pKe MOTBpheHu ¢y cienehu 1uibeBu: MpBH, Tpehu U neTu.

YT1BpheHo je Aa MocToje CTAaTHCTHYKH 3Ha4yajHe pa3iuKke y eDeKTy MPUBIAYHOCTH BOJHE
npodecuje mpe U Mocie u3jaramba UCIHUTAHNKA WHTETPUCAHO] KOMYHUKAIUjU (TEJIEBU3U]CKOM

caapKajy U ITaMIaHOM ITPOMOTHBHOM MaTepujaiy).

Tabena 6. CrarucTruka 3Ha4ajHOCT TP U TOCTIE U3JIarama MPUIPEMIBEHOM MaTepHjary

Bapuja6ne N M SD SE of M Correlation | Sig.
[Ipe n3narama 2,86 101 .042

[Tocne 20 3,24 152 .061 .361 .003
n3jarama
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[Tokazano ce na MMa CTAaTHCTUYKHM 3HAYajHE pas3iiuke u3Mel)y apuUTMETHUKHUX CpeIuHa

NoOujeHuX Ha YIUTHUKY Mpe H3jarama Jpyre eKCliepuMeHTaIHe Ipyre U mnocie usnarama. Osa

CTaBKa HHje OTBpheHa Ha HUBOY (hakTopa.

TaGena 7. CTaTucTHYKA 3HAYaJHOCT IIPE M MOCJIE U3JIaralkba HHTETPUCAHUM KOMYHHKAaIIMjaMa

Paired of differences

SD

SE of M

df

Sig.

[Ipe u nmocne

nsjarama

-.38

.148

.025

-3.48

19

.002

YT1BpheHo je Aa MocToje CTAaTHCTHYKH 3Ha4yajHe pa3iuke y e(DeKTy MPUBIAYHOCTH BOJHE

npodecuje Tpe W TOCIe H3JIaramka HWCIUTAaHWKAa WHTETPUCAHO] KOMYHHUKAIUju (MHTEPHET

caJpkajy M TEJIEBU3MJCKOM calpxkajy). Ilokazamo ce ga MMa CTaTUCTHUYKM 3HA4YajHE pa3jiMKe

u3Mel)y apUTMETHYKHMX CpelnHa J00MjeHMX Ha YNUTHHUKY ITIpe H3jIarama TpeTMaHa Tpehe

eKCIIEpUMEHTAJIHE TPpYIe U MOCJe U3Jiarama.

TabGena 8. CtaTucTHyka 3HAa4ajHOCT TPE M MOCTIE U3Jlarama IPUIPEeMILEHOM MaTeprjamy

Bapuja6ne N M SD SE of M Correlation | Sig.
[Ipe n3narama 2,79 .098 .053

[Tocne 20 3,31 173 .064 370 .001
nu3jarama

Tab6ena 9. CtaTucTHyKa 3HA4aJHOCT TIPE M MOCTIE U3JIarama HHTETPUCAHUM KOMYHHUKAIH]jaMa

Paired of differences

SD

SE of M

df

Sig.

IIpe u nmocie

n3jarama

-.62

175

.041

-3.81

19

.002
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Taxobhe, yTBpleHO je Aa mocToje CTaTUCTHYKU 3HAuajHE pa3iiuke y eeKTy NpUBIaYHOCTH
BOjHE TMpodecuje Tpe M TOocie u3Jlarama HCIUTAaHWKa TEJEeBU3UJCKOM canpkajy. Jlaxie,
MOKa3aHO j€ Ja TI0CTOj€ CTAaTHCTHYKH 3HavajHe pa3iuke Hu3Mehy apuTMETHYKUX CcpeauHa

N00MjeHNX Ha YOIUTHUKY Tpe U3Jlarama TpeTMaHa Tpehe KOHTPOJIHE TpyIie U Mocie TpeTMaHa.

Tab6ena 10. CtaTucTH4Ka 3Ha4ajJHOCT TIPE U MOCIIE U3J1arama TeJIEBU3H]CKOM CapKajy

N M SD SE of M Correlation | Sig.
IIpe n3narama 2,89 .076 .047
IMocne 20 3,54 202 .089 420 .000
nuajarama

Tabena 11. CrarucTudka 3Ha4ajHOCT MPE U MOCJIE U3JIarama TeICBU3UjCKOM CaIpKajy

Paired of differences

M SD SE of M t df Sig.

IIpe u nmocie
-.65 187 057 -4.14 19 .000
U3JIaramba

[Ipumenom Merona t-Tecta 3a HE3aBHUCHE Y3pOKE YTBp [pHO je Ja mOCTOje CTaTUCTHYKH
3HaYajHEe pa3iIuKe y eheKTy MPUBIAYHOCTH BOjHE mpodecuje u3Mely u3narama WHTEIPUCAHUM
KOMYHHKaIjaMa (TEJICBU3UjCKOM CaJpkKajy W INTAaMIIAaHOM IPOMOTHUBHOM MaTepHjainy) H
WHIUBUAYATHUM HWHCTPYMEHTHMA (IITAMIIAHOM MaTrepujally) HAKOH U3Jlarama HCIUTaHUKA

HAaBCACHUM MHCTPYMCHTHMA.

Ta6ena 12. EdbexTn n3m0XeHOCTH UHTETPUCAHUM U TI0jeIMHAYHUM HHCTPYMEHTHUMA

KOMYHHKAIHje
Bapuja6ia N M SD SE of M Mean difference
N3noxenoct
20 3.24 152 .061 .330
HUHTCTpHUCAaHUM
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UHCTPYMEHTHUMA

N3noxenoct

nojenuHagyauM | 20 2.91 .098 .045
HHCTPYMEHTHMA

Levene's test equality of variance F=9.897 P=.001

Variance t-value df Sig (2-tailed) SE of M
Equal 4.75 38 .002 102
Unequal 5.13 24.23 .000 .097

Takolhe, mocToje CTAaTUCTUYKY 3HAYAJHE pa3JIMKe y ePEeKTy MPHUBIAYHOCTH BOjHE Mpodecuje

u3Mel)y m3naramba MHTETPUCAHUM HHCTPYMEHTHMa (MHTEPHET M TEJIEBU3UJCKOM CAApXKajy) H

UHIUBUAYAIHUM HMHCTPYMEHTUMA (MHTEpPHET

HAaBCACHUM MHCTPYMCHTHMA.

TaGena 13. EdexT U35105)keHOCTH MHTETPUCAHUM U M0jeJUHAYHUM HHCTPYMEHTHMA

calpkajy) HAKOH W3jarama WCIHUTaHHUKA

KOMYHUKAIIHje

Variable N M SD SE of M Mean difference
N3noxenoct
uaterpucanum | 20 341 174 .085
HUHCT CHTUMA

py 450
N3noxenoct
nojenquHayHuM | 20 2.96 .087 .051
HHCTPYMEHTHMA
Levene's test equality of variance F=11.324 P=.003
Variance t-value df Sig (2-tailed) SE of M
Equal 5.25 38 .000 A17
Unequal 6.07 26.22 .000 .078
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Ha ocHOBy pe3ynrata uCTpaxkuBama [0 KOJUX Ce JONLIO, yTBphHEeHo je ma ymorpeda
MOjeIMHUYHNX HWHCTPyMEHaTa KOMYHHKaIdje (TEICBU3HM]CKO OrJalllaBame, IUCTPUOYIHja
MITAaMIIAaHOT MaTepujalia ¥ MHTEPHET ca/ipkaj) uMa orpanuueH edekar Ha ucnutanuke. Ca apyre
cTpaHe, KOMOMHAIIM]jOM JIBa MHCTpPYMEHTa KOMYHHUKalHje, nH(pOopMalMje O OpraHu3anujama u
YIpaXXIHEHUM MECTHMa KOja ce TOINymaBajy, OuBaje cy MO3WTHUBHHjEe NpuxBaheHe o cTpaHe
ucrutannka. Ha ocHOBY oBora, MOXe c€ 3aKJbYYHTH Ja je ToTBpheHa moceOHa xumoreza X2,
OJTHOCHO Ja C€ CIpPOBOhEHmEM CTpaTernja MHTEIPUCAHNX KOMYHHUKAIMja YTHYE CE Ha CTBApame
CBECTU U MO3UTHBHOT CTaBa JaBHOCTU O BOjCIIM Kao MOXKEJbHOM MocioaBily. Takohe, To ykasyje
u Ha mnorBpheHocT mocebHe xumoree X6, Koja O3HayaBa Ja ca BehwM CTerneHoM
nHopmucanoctu o Bojcuu CpOuje Kao MOKEJPHOM IMOCIOJABIY, MPUITAHULIA [TUJBHE TPYIIC
3ay3UMajy MO3UTUBHUJH CTaB O OBOj OPTaHU3AIIH]H.

Ha ocHoBy ananmu3e nobujeHux pesyiarara, yrBpheHo je 1a ce HHTerpucambeM HHCTpyMeHaTa
KOMYHHKAIMje MOCTUXE AUPEKTHUJU M e()EeKTUBHUJU YTHIA] HAa MCIHUTAHHUKE, IITO yKa3yje Ha
noTBpheHoct xumoteze X4. M3M0KEHOCT BHUIIECTPYKMM MHCTPYMEHTHMA KOMYHHUKAIIH]E
omoryhaBa ce ehukacHHU]e MPUXBaTakHE KIbydHE TTOPYKE U MOJCTUIIAE UCITUTAHUKA JIa pearyjy
Ha TMO3UTHBaH HayMH. Ha oOCHOBY Tora, Mo)ke ce YBUAETH Ja C€ HMHTErpaljoM BHIIE
MHCTpyMEHaTa KOMyHHKallje OCTBapyje J0JaTHA BPEAHOCT 3aXBaJbyjyhH CTpaTeUIKUM yjaorama
HH3a MHCTpyMEHATa KOMYHHKaIIMje KOjU c€ KOMOWHY]Y ca IIMJbeM Jia ce 00e30e11 MaKCUMAaJTHO
edekTHa KOMyHUKaryja. CBakako, BeoMa je BakaH CUHEPTHjCKH e(deKaT CBUX KOMYHUKAITMOHUX
MHCTpyMEHaTa, ma je, CTora, 3HayajHa Naxma nocBeheHa npuiarohaBamy Marepujaia
ucnutanuma. OBUM je yKa3aHO M Ha HEONXOJHOCT IJIaHUpama U ylpaBJbambha HHTETPUCAHUM
KOMYHHUKaIFjaMa TMpuiaroheHuM 3axTeBUMa M morpedama IUJbHE TPyIe y IUJby yTUIama Ha
e(eKTUBHOCT TMpoIleca perpyTraiyje, mTo TpeacTaBba noceOHy xumoresy X1. Kako cy 3a
CrpoBOher€e TUIaHUpaHe KaMIambe MHTErPHCaHe KOMYHUKAIMje CBAaKaKO HEONXOJHO Yiarame
aJIeKBaTHUX pecypca, MOXKe ce 3aKJbyYUTH ONPaBAAHOCT U IMOCTaBJbEHE MoceOHe xumnorese X3.

VYBuha ce na mHTErprcaHe KOMYHHUKAIMje MPEACTaBbajy CHCTEM MoMohy kora je moryhe
KoOpAuHHpaTH Behw Opoj WHCTpyMeHaTa KOMYHHKAIHMje Kako OW Ce CaommTWia jacHa |
yBepJbMBA IMOpyKa W OCTBApHO YTHIA] HA NpPUIMAJHUKE IHMJbHE rprie. Ha OcHOBy aHamm3e
JUTEpaType, alld U pe3yiTara eMIUPUjCKOT MCTPaXHBama, YTBPHEHO je U Ja CPearOIIKOIILH,

kao mwbHa Tpyna Bojcke CpbOuje, 3axTeBajy crneunuyHo mpuiarohaBame calapikaja H
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MHCTpyMEHaTa KOMYHHKaIlMje Kako OM Ha UCTe pearoBaiid (OBUM je MOTBpheHa M moceOHa
xunote3a X5). Ilocmennyno, wHTErpamujoM Beher Opoja MHCTpyMEHa Ta M NpHIIarohaBamem
KJbYYHHX TTOPYyKa IIHMJBHO] TPYITH, MOXE C€ OYEKHBATH 1 YTHIAj Ha aJIeKBATHH]j€ TO3UIIOHUPAHE
BOjHE OpraHM3allMje Y CBECTH MCIUTAHHKA, OJTHOCHO MOTEHUIHUjaIHUX 3amocieHux. Kako cy cBe
noceOHe XMWIOTe3e NOTBpleHe, Kako KpOo3 aHAJIW3y peNIeBaHTHE JIUTEpaType, Tako M Kpo3
pesyaTare A00HjeHE EMITUPHUJCKUM HCTPAKUBAKBEM, MOXKE C€ 3aKJbYYHTH W Jla j€ OIIIITa
xunote3a (X0) mocraB/beHa y paay U MOTBpheHa, Tj. 1a je 0J3UB NMpHUNAIHUKA [IUJBHE TPYIe 3a
npucTyname npodecHOHATHO] BOJCHM Yy 3HAYajHO] MEpH YCIOBJbEH pa3BUjEHUM H
OpPraHU30BaHMM HHTETPUCAHUM KOMYHHKAIMjaMa Koje Cy mpujaroleHe KapakTepUCTHKama Te

rpyre.
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8. 3ak/byyak

Nako jaBHOCT mocieqmux TOIWHA UCKa3yje MOBEPEHE Yy BOJHY OpraHu3aiiujy, mocrojeha
nosuimja Bojcke Kao »esbeHOr mociofaBla Beh Iyxke BpeMe HHUje y CKIaay C IPOjeKLHjoM
MOKEJPHUX KapaKTEPUCTUYHUX OCOOWHA, INTO je YTHIAJIO Ha TMaj aTpaKTUBHOCTH BOjHE mpodecuije, a
CaMHM TUM | Ha TIPHUBITAYCH-C aIeKBATHUX KaHAIATa 32 POGECHOHATHY BOjCKY. Y TY CBPXY HEOIXOIHHO
j€ CHCTEeMaTU4YHO M IUIAHCKO CIIPOBOlEmE CTpaTerrja MHTErPUCAHUX KOMYHHUKAIMja YCMEPEHUX
npeMa IUJBbHUM IpyllamMa BOjHE OpraHM3aluje, ca akleHTOM Ha MJjajJie Kao MpUMapHy Ipyly y
OBOM KOHTEKCTY.

YcnocraBibame (DYHKIIMOHATTHE KOOpPJHMHAIIM]E eJeMEeHaTa CHUCTeMa OJ0paHe, OIHOCHO
MHTETPUCAEM CBUX WMH(OPMATUBHUX M JAPYIUX JENATHOCTH KOMYHHKAIMjE Y jeMHCTBEH CHCTEM,
Moryhe je KBaJMTETHO OpPraHM30Bambe, IUIAHHPAmE U CHPOBONEHEC MHTETPHUCAHMX KOMYHHKAIMja
Bojcke Cpbuje ¢ jaBHomhy. Pamu m3rpagme MO3UTHBHOT CTaBa npeMa Bojci kao mokeJbHOM
MTOCTIOABITY HEOITXO/IHO j€ TUIAHUPATH 1 peai30BaTy MPUMEHY MHTETPUCAaHUX KOMYHUKaIHja Koja ce
0a3upa Ha MAXJbUBOM YycarnaiaBamy Beher 6poja KOMyHUKAIM]CKUX MHCTPYMEHATa, pajii CHHEPIHje
edekara. [loxersny no3unujy Bojcke CpOuje mpenctaBba meHa adupmarmja Kao mpoecHOHATHE
OpraHuzaije, Koja TEeXH Jia 3arocid BHCOKOCTPYYHE NpodecHoHAIe, OMIydHEe y CIPOBOhEHY
pedopme pamu cTBapama MOJEpHE, T0Opo OOydeHe BOjHE OopraHusaiuje, koja he Outu cnpemHa aa
oAroBopyu Ha 0Oe30elHOCHE W3a30Be, Jla c€ NPHJIaroJu IMpoMeHaMa M J1a jaBHO M TPAaHCHAPEHTHO
u3BpIlIaBa CBOje 3amaTtke. Y TOM CMHCIY, IPOAaKTMBHA, IPaBOBPEMEHA M KOH3UCTEHTHA
WHTETpUCaHa KOMYHHUKAIMja yCMEpeHa MpeMa IMOTCHIMjaTHUM KaHIUAaTHUMa IPEACTaBIbha
MPEAYCIOB HUXOBOT TpHUBIAYeHa W MOTHUBHCAama 3a 0oJadbup BojHe mpodecuje. YcmemrHa
WHTETPUCAaHAa KOMYHHKAIIMja 3aBUCH OJf KBAJUTETHE NpPUIPEME W IUIAHWpamka TEXHHKA |
aKTUBHOCTH MHTETPHUCAHUX KOMYHHUKAIIM]ja U O]l OJIHOCA KOj€ BOjHA OpraHu3aIija Tpaju U Heryje
ca pa3nuMuuTUM IWJpHUM rpynama. CymTuHa ce 0a3mpa Ha ycBajamy edukacHOr Mojena
WHTETPUCAaHUX KOMYHHUKAIM]ja, KOju OM OMO IIMPOKO NMPUMEHJHMB W KOJU OM MCKOPHUCTHO CBE
noteHiujane Bojcke Cpouje.

OcTtBapeHH Hay4HH JOMPUHOC OBE JUCEpTallje 3aCHHUBA CE Ha!
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e V nucepTanyjy je yKa3zaHo je Ha pa3InuyuTe HHCTPYMEHTE MHTETPUCAaHE KOMYHUKAIIH]E
yCMEpeHe Mpema IMJbHUM jaBHOCTMMa Koje Ou Tpebasio Ja CIpoBOAE BOjHE
opraHuzainyje y OuJby 00Jb€ TO3HIIMOHHPAHOCTH W FHHXOBY IPUMEHJBUBOCT Y
HallMOHATHUM OKkBuUpHMa. CrnenudpuyHe KapakTEPUCTUKE BOJHE OpraHM3aIdje Hu
CTaBOBH KOj€ O H0j UMajy IPUINAJHUIM LUJbHE TPYIe jaABHOCTH MPEACTaBIbajy OCHOB
3a U3BOheme 3aKJbydyaka M MPUKA3 CTamba y 00JaCTH MHTETPUCAHMX KOMYHHKAIMja U
¢byHKIIH]jE KOjy MMa]y Y IPUBJIaYeHhy KOMIIETCHTHUX 3aIlOCICHHX;

e HcrpaxkuBameM mpobiieMaTHKE HaBEACHE y JOKTOPCKO] AUcCEepTaliju GopMyIUCaH je
yHarnpeheHn Mojel MHTErPUCAaHNX KOMYHHUKAIIMja Y CBPXY MPOMOITH]j€ BOJHOT MO3MBa
M TIO3WIMOHWpamka BOJCKE CpOMje Kao TMOXKEJHbHOT TMOCI0/aBIla, 4YUjoM O ce
IpUMEHOM, W TpuiarohaBambeM KOMYHUKalMje Npodwily IHJbHE Tpyle, 3HAa4ajHO
yHarnpenuia nocrojeha nmpakca y o61acté KOMyHHKaIMja BOjHEe opranuszanuje. basa 3a
dbopmynucame Mojelia MOCTaBJheHa j6 Ha OCHOBY IMpOydaBama M aHAIW3e OpojHE
JUTEpaType U J0CaallbiX pe3yirara JoMahux v CTpaHHX ayTopa, Kao W M3BPIICHOT
EMITUPHjCKOT UCTPAXKHUBAA,

e Hayuynu pompuHOC JuCepTanMje TMpeACcTaB/ba TNpOoydaBamke M aHaimu3a OpojHe
auTeparype, fomahe U cTpaHe, YMMe je CTBOpeHa Hay4yHa 0a3a 3a Jjajbe N3y4aBame OBE
U CPOJHUX OOJIACTH.

OcTBapeHH CTPYYHH JOTPHHOC OBE IMCEPTAIIH]je 3aCHUBA CE Ha:

e  AHamu30M TPEHYTHOT HHMBOA pPa3BOja MHTETPUCAHUX KOMYHHKAIMja, y JUCEpTalUjU
je carmemana MoryhHOCT pa3Boja W yHampehema oBe oOnactu y npakcu y CpOuju,
Kao W TpaKkTHYHE MpeaHocTH koje Bojcka CpOuje Moke O4YeKMBATH MPUMEHOM
MPEUIOKEHOT MOJIeTIa Y TIPaKCH;

e [lopen Teopujcke aHanmm3e, AOMPUHOC AWCEpPTalMje MPEICTaBhba M CBeoOyXBaTaH
nperyiel TNpakTUYHUX HMHpopMmanuja 3a cBe Oynyhe crpyumake y oOmactu
MHTETPUCAHNX KOMYHHUKaIlFja, YUME jeé CTBOPEHA OCHOBA 3a JaJbU MPaKTHYaH Pa3Boj
OBE 00J1aCTH y HAIIMOHAJTHUM OKBHpUMA. AHAIM30M TPEHYTHOT HUBOA Pa3BUjEHOCTH
obnactu ogHoca ¢ jaBHouthy y CpOuju Ouhe ykazaHO Ha TPEHYTHO HEJIOBOJbAH HUBO

CpelcTaBa Koja ce y oBy chepy ymaxy, M30CTaHaK IUIAHCKUX aKTUBHOCTH, Kao U
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HEaJIeKBaTHE CTpaTervje KOMYHMKalMje, IUTO 3a IOCIEOUIly HMa HETaTHBHY
nepreniyjy Bojcke kao mocmomasiia.

JlpyITBeHH IOTMPUHOC IHCEpTalUje ce oriefa y M3HATAKEHhy alleKBaTHUX peliemka 3a
nonyHy pagHux mecra y Bojciu CpOuje u yHanpeheme meHor GyHKIMOHHCamka, MTO he nmaTu
HECYMIbMB 3HA4aj y3eBIIM y 003Mp BakHOCT oBe MHCTHTyHMje. IlpumarohaBamem crpareruja
WHTETPUCAHNX KOMYHHUKaIMja MUJBHUM rpyrnaMa, Bojcka O ce 10aTHO YKIIONWIA y CaBpeMeHe
IPYIITBEHE W TEXHOJIOIIKE TOKOBE W, HA Taj HAYWH, pa3BHjajia y OPraHU3al[MIOHOM CMHCIY.
VYcnocraBbamkbeM — KOMyHHKAIMje M OJHOCa ca  NPUMApHOM  LMJBHOM  jJaBHOCTH,
CPeIOIIKONINMA, M W jaBHOIINhYy yommre, Kpeupahe ce CBeCT O CHelUu(PUIHOCTHMA U
MPEAHOCTUMA BOJHOT TI03UBA U 00€30€IMTH JIPYIITBEHA MMOPINKA BOJHO] OPTaHU3AIIN]H.

AHaIM30M TPEHYTHOT HHBOA Pa3BHj€HOCTH 00JaCTH oJiHOca ¢ jaBHouIhy y CpOuju ykazaHo
j€ Ha TPEHYTHO HEJOBOJbAH HHUBO CpPEJACTaBa KoOja ce y OBY cdepy ylaxy, H30CTaHaK MIAHCKUX
aKTUBHOCTH, KaO0 W HAa HEaJeKBAaTHE CTpaTerdje KOMYHHKAIlHMje, LITO 3a IOCIEAUIly HMa
HE/IOBOJHHO TIO3MTHBHY TMepIeniujy Bojcke kao mocimomaBia. AHaIW30M TPEHYTHOT HHBOA
pa3Boja MHTETPHCAHNX KOMYHHKaIIMja, Y NUCEPTAlUjH j€ Y MOTIYHOCTH carjiefjaHa MOryhHOCT
pas3Boja u yHamnpehema oe obnactu y CpOuju, Kao U IpakTU4He mpeaHocTH koje Bojcka CpOuje
MOJKE OYEKMBATH NMPUMEHOM MpEeISIOKEHOTr Mozena y npakcu. [lopex Teopujcke aHaiuse, OBaj
MOJIEJI IMa U CBOj TIPAKTUYHHU JOTIPHHOC, 1A PECTaBIba U U3BOP MPAKTUYHUX HH(OpMaIHja 3a
cBe Oyayhe cTpyumake y 00JacTH MHTEIPUCAHMX KOMYHHUKAIM]ja, YUME je CTBOPEHA OCHOBA 3a
JaJbU MIPAKTUYaH Pa3BOj OBE 00IACTH Y HALLMOHATHUM OKBUpPUMA.

C o03upoM ma BOjHAa OpraHuzalgja rocenyje 3Ha4yajHy YJIOry Yy JAPYILITBY, ajbH pa3Boj
objacTH MHTETpUCcaHUX KoMyHHKanuja y Bojcium CpOuje he nmompuHeTH H3HATAKEHY
aJIeKBaTHUX pelieka 3a TMOMyHYy paJHUX Mecta W yHamnpeheme QyHKIMOHHCama OBe
opranuzanuje. [lpunarohaBamem cTparernja MHTETPUCAHUX KOMYHHMKAlMja IMJBHUM Tpynama,
Bojcka Ou ce momaTHO yKJIONHMJIA y CaBPEMEHE JAPYIITBEHE M TEXHOJOUIKE TOKOBE M, Ha Taj
Ha4yWH, pa3BHjaJla y OpraHU3AIMOHOM CMHCIy. Takohe, ycmocTaB/bakbeM KOMYHHUKALH]jE H
OJIHOCAa Ca TPUMAPHOM IIMJBHOM JaBHOCTH, CPEIHH-OIIKOJIIMMA, QM M JaBHOIINY YOTIITE,
Kpeupahe ce cBecT 0 cnenu@UUHOCTAMA M TPETHOCTUMA BOJHOT TO3UBAa M 00€30eaUTH

APYIITBEHA MOAPIIKA BOJHO] OPraHU3alljy U OCTBAPEHY HEHUX MUCH]A.
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buorpaduja ayropa

I'opan Henanosuh je pohen 04.01.1973. romgune y KpasbeBy, Tnie je 3aBpIIMO OCHOBHY
mkoiy. Bojuy I'mmuasmjy ,.bparcrBo-jeamnctBo 3aBpumo je y beorpaay ca ommyHuM
ycexoM. Bojuy akanemujy y beorpany ynucao je 1992. ronune. JJumiomupao je 1996. ronune
ca MPOCEYHOM OIIEHOM cTyaupama 8,27 u oueHoM 10 Ha TUIIIOMCKOM paiy.

Kapujepy 3amounme 1996. rommne y jenuauiniama Bojcke Ha KOMaHIUPCKUM H
KOMaHJIaHTCKUM TY>KHOCTUMa y TapHu30oHUMa Ypomesai, ['wunane, [Ipumruna, Kypurymnmja
u Ilpokymse. Kao pedepent 3a pa3Boj xapujepe ox 2004. romune paau y 3. PermonamHom
LEHTPY 3a MpeKBau(uKanujy BojHoOr Kajapa ,,PRISMA” (Programme for Ressetlement in Serbia
and Montenegro Army) y Humy, y capamgmu ca PakyaTeToM OpraHM3allMOHMX HayKa Y
beorpany n Mammuckum dakynrerom y Humry. CBoje ycaBpiaBame HacTaB/ba Ha MammHCKOM
¢dakyntery (YHuep3uter y Humy) rae 3aBpmiaBa mporpam crenujainoctd VHpopmanmnonu
cucremu. Pag Ha Temy: ,,CuctemMu 3a MOAPIIKY 3anolnubaBamy ™ ogopanuo je 2006. ronune. On
2006. rommHe pamu kao pedepent y Opcexky 3a pa3Boj mpojekta Jlupekinuje 3a
npexkBamMdukanujy BojHor kaapa ,,PRISMA” y beorpany, rie ucre ronuae mocraje ¥ 3aMeHUK
pykoBonuona. Kapujepy ox 2008. roanHe HacTaB/ba Ka0 CaMOCTATHU pe(epeHT 3a IIaHUupame
Kanpa y ['pynu 3a ananu3y u mianupame kajapa Oesbema 3a IOMyHY U ycaBplllaBame YIpaBe 3a
kaapoBe CekTopa 3a JbyJicke pecypce MunucTapeTBa ogopane Penmy6nuke Cpouje.

Macrep paa Ha TeMy ,,MOTHBaIMOHE paJUOHUIIE Y Pa3Bojy Kapujepe omodpanuo je 2008.
roguHe oneHoM 10 Ha DakynreTy opraHuzanuoHUX Hayka (YHuBep3uTer y beorpany) — cmep
MeHayMeHT - MOAYN1 YTpaBibame JbYACKHM pecypcuMa. HakoH 3aBpiieTka MacTep CTyadja Ha
ructoM GakylITeTy YIHUCyje TUILIOMCKE aKaJeMCKe CTyauje Tpeher crenmeHa-I0KTOpCKe CTyau]e-
oJicek MeHalIMeHT.

Kao mpumagHuk KOHTUTEHTa YjeIMHEHUX HaIMja, y YJIO3UW BOJHOT IOcMaTpada, oJf Maja
2009. romuue no jyna 2010. romune OuBa pacnopehen y Adpuky- Obama Cronoauye.
PykoBoaunan I'pyne 3a aHanusy u miaHupame kaapa y Onesbemhy 3a aHUIUTHKY, IIKOJIOBAKE U
ycaBpiaBame YmpaBe 3a kaapoBe Cekrtopa 3a Jbyacke pecypce MuHucrapctBa ondpaHe

Peny6nuke CpOuje nocraje 2012. roaune. Kao npunagHuk KOHTUTEHTa YjeIUB-EHUX HalLlWja, Y
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yII03U BOjHOT mocMatpava, ox anpuia 2013. ronune 1o maja 2014. roguae 6uBa pacnopeheH y

Adpuxy-Obana CioHoaue.

3a u3y3eTHe pe3yiTare MOCTHTHYTE Yy pay BHILE IyTa je OMO OJUIMKOBaH M HarpahuBaH u
TO:

- BojHOM cnoMeH-MenasboM 3a W3Y3eTHE pe3yiTaTe y BOJHO)j CIYKOM 3a oduIMpa- NpBU

yT,

- Menassom Mehynapoane opranuszanuje-YH, komannanta mupoBHe omepaunje UNUCI

IpPBU YT,

- MepgamoMm 3a xpabpoct Musnom O6unuh,

- BojHom cnomen-mMenassoM 3a ywemhe Yy MYJATHHAMOHAJIHMM oOIllepanujama Ha

KOMAaHIHO-IITaOHUM Jy>KHOCTHMa-1yY,

- Menassom Mehynapoane opranuzanuje-YH, komannanta mupoBHe omepauuje UNUCI

ApYru IyT,

- Bojuom cnomen-mMenassoM 3a ywemhe Yy MYJATHHALMOHAJIHMM oOIlepanujamMa Ha

KOMaHIHO-IITaOHUM Ty)KHOCTUMa-2y4,

- BojHOM crioMeH-MenasboM 3a U3y3€THE pe3yJsiTaTe y BOjHO] CIIY>KOH 3a oduimpa- Apyra

yT

- BojHom ciomeH-MenammoMm 3a ydenrhe y 60pOeHUM JiejcTBUMA.

I'oBopu, unTa ¥ muIIe eHryiecku jesuk. CayKu ce MaKeJTOHCKUM U (PaHIyCKUM jE€3UKOM.
Kopuctu mporpamcku naker MS Office u unrepner (European Computer Driving Licence-
ECDL-standard). AkTuBHO ce 6aBH CIIOPTOM.

VYcappmaBao ce myreM mnoxahama KypceBa M ydyemha Ha CeMMHapUMa M IOCIOBHHM
IIKOJIaMa:

e Kypc Career Transition Partnership - oOyka y MeHayMeHTy JbYACKHM pecypcuMa y

opranusanuju MO Benuke bpurannje u ceepae Hpcke, beorpag u Mauectep 2004.

e Kypc enrneckor jesuka- intermediate level, Hurr 2005.

e Kypc ocnocoOspaBama 3a paj y LIeHTpuMa 3a 00yKy KaJipa y IpOMEHH Kapujepe y LEeHTPY

Amy Fin y Kpamsesunu lanckoj, Onense 2006.
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e Kypc ocHOBe OaHKapCKOT TMOCJIOBama y opraHu3anuju MelhyHapoaHe opraHuzamuje 3a
murpanuje, beorpax 2007.

e Kypc ocHOBe OM3HHC IIaHa Y opranu3aunju MehyHapoaHne opranusanmje 3a MUTpaLuje,
beorpan 2007.

e CemMuHap MEHAIMEHT JbYJICKMX pecypca M CaBPEMEHOT IOCIIOBamka Yy OpraHU3alUju
Monashy ynuBep3urera u3 MenOypna - Ayctpanuja u ®akynrera opraHu3alMOHUX HayKa y
beorpany, beorpan 2007.

e Kypc ycmemHe KOMyHHKalMje Yy oOpraHuzauudju MehyHapoaHe opraHuszamnmje 3a
murparnuje, beorpan 2007.

e CemuHap MeEHaIMEHTa JbYICKHX pecypca y opranuzauuju OpndpamOeHor Kosena
KpaJbeBUHE XoylaHnuje y XoJaHauju u XpBaTckoj, 3arped 2007.

e (CeMuHap OpraHM30Bama MpoIleca CEIEKIHje, perpyTaiuje KaHauaata U MOTHBAIU]e
3amociaeHux y opranusamuju pupme ConsulTeam y Beorpany, beorpax 2008.

e Kypc 3a ocrnocobsbaBame 3a YUeCTBOBamE y MYJITHHAIMOHAIHUM olepaiidjama-British
Military Training Team, y Penryosumm Yerkoj, IIpar u Bumkos 2009.

e Mehynapoaau Kypc 3a mrTabHe opUIHMpe Y MYJITHHAIMOHATHUM omeparnujama-beorpan
2015.
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N3jaBa o0 ayropcTBY

Nwme u npesume aytopa ['opan Henanosuh
bpoj nnnekca 36/2008

N3jaBbyjem
J1a je TOKTOpCKa JrcepTalija moa HacaI0BOM
YHANNPEBEWLE HHTETPUCAHUX KOMYHUKAIINJA Y DYHKIINJN

HPOMOIMJE BOJHE NPOPECHUJE HOTEHIHNJA/THUM
HNPOPECHUOHAJIHUM BOJHUIINMA

® pe3yNTaT CONCTBEHOT UCTPAXKUBAYKOT Pajia;

® Ja aucepTanyja y LEJIMHMA HHU y JEOBMMa HHje OWiia MpelUloKeHa 3a CTUIAme Apyre
IMIUIOME IpeMa CTYINjCKUM ITPOTrpaMuMa APYTUX BUCOKOIIKOJICKUX YCTaHOBA,;

® J1a Cy pe3yiTaTH KOPEKTHO HaBEJIEHU U

® Ja HUCaM KpUIMO/Ia ayTOpCKa IMpaBa W KOPUCTHO/JIA WHTENIEKTYaIHY CBOJUHY IPYTHUX
nvna.

IHornuc ayropa

VY Bbeorpany, 29. aBrycra 2016. ronune




I/I3jaBa 0 HCTOBCTHOCTH LITAMIIAHEC U CJICKTPOHCKE Bep3nje JOKTOPCKOI paaa

Nwme u npesume aytopa ['opan Henanosuh

Bbpoj unnexkca 36/2008
Crynujcku nporpam MeHalIMEHT

Hacnos pana YHAIIPEBEIBE UHTETPUCAHUX KOMYHUKAIINJA YV ®YHKIINJHU
IHPOMOIMJE BOJHE TPOPECHUJE HIOTEHIHHNJA/THUM
HPOPECUOHAJIHUM BOJHUITUMA

Mentop ap Mununa Koctuh - Crankosuh, pegoBHu npodecop Dakynrera opraHu3alMOHUX
Hayka YHuBep3utera y beorpany

W3jaBibyjeM n1a je mTamIaHa Bep3uja MOT JOKTOPCKOT paja MCTOBETHA EIEKTPOHCKO] BEp3HjH
KOjJy caM TMpejao/yia paau TMoxpameHa y JMIrMTajqHOM pPeno3uTopujyMy YHHBepP3uTeTa Yy
beorpany.

Jlo3BoJbaBaM J1a ce 06jaBe MOjU JIMYHHU MOJAIM BE3aHH 3a J00Hjamkhe akaJIeMCKOT Ha3nuBa TOKTOpa
HayKa, Kao IITO Cy UMe U Mpe3uMe, TOANHA U MECTO polera U JaTyM of0paHe paja.

OBM JIMYHU TOJAIM MOTY c€ O0jaBUTH Ha MPEKHHUM CTpaHWIIAMa AWTUTATHE OMOIHOTEKe, y
EJIGKTPOHCKOM KaTaJlory W y myOluKanujama Y HuBep3uTeTa y beorpany.

IMoTrnue ayropa

V¥ Bbeorpany, 29. aBrycra 2016. rogune




N3jaBa o kopuurhewy

Osnamthyjem YHuBep3utercky Oubamorexy ,,CBero3ap Mapkosuh® na y JururamHu
peno3utopujyMm YHuBep3uTeTa y beorpaay yHece Mojy TOKTOPCKY IHCEPTAIlN]y 0T HACJIOBOM:

YHANIPEBEIHBE HHTEI'PUCAHUX KOMYHUKAIINJA Y OYHKITUIJNU
HPOMOIMJE BOJHE NPOPECHUJE HOTEHIHNJA/THUM
HNPOPECHOHAJIHUM BOJHUIINMA

KOja je Moje ayTOPCKO JEJI0.

Jlucepranyjy ca CBUM IpPHJIO3MMa Ipenao/Ja caM y eJIeKTPOHCKOM (opMmary IMOTOJHOM 3a
TPajHO apXUBHUPAHE.

Mojy HOKTOpPCKY IHCEpTalujy MoxXpameHy y JUruraasHom peno3uTopujymy YHHUBEpP3UTETA Y
Beorpany u nocTynHY y OTBOPEHOM IPHCTYIy MOTY Ja KOPHUCTE CBHU KOjH MOIITYjy onpende
caapxane y omabpanom tumy jmreHie Kpeatusue 3ajennuiie (Creative Commons) 3a K0jy caMm
ce OJITy4HO.

1. Ayropcrso (CC BY)
2. AyropctBo — HekoMmepijainHo (CC BY-NC)
@AyTopCTBo — HekoMepuujanHo — 6e3 npepanga (CC BY-NC-ND)
4. AyTopcTBO — HEKOMeEpIHjaaHo — AenuTh 1o uctum yciaosuma (CC BY-NC-SA)
5. AyropctBo — 6e3 npepana (CC BY-ND)
6. AyropctBo — nenutu oA uctum ycinosuma (CC BY-SA)

(MonuMo 1a 3a0Kpy»KUTE caMo jeHY OJ1 MEeCT MOHYH)eHUX JIUIICHIIN.
Kpatak onuc nuieHIu je cacTaBHU JI€0 OBE H3jaBe).

IHornuc ayropa

V¥ beorpany, 29. aBrycra 2016. rogune




1. AyropcTBo. Jlo3BospaBaTe YMHOXKABAMKE, TUCTPUOYIIN]Y M jaBHO CAOIIITAaBakE Neja, U Mpepase, ako
ce HaBeJe MMeE ayTopa Ha HauyWH oJpeheH ox cTpaHe ayTopa WM JaBaola JHUICHLE, YaKk H Y
KoMmepuujaiaae cBpxe. OBo je Hajcno0oqHM]a O CBUX JIMLECHIIH.

2. AyTOpCTBO — HeKOMepuHjaaHo. J[03BospaBaTe YMHOXKABamHE, TUCTPUOYIH]Y W jaBHO CAOIIIITABAHE
Jielia, U Tpepajie, ako ce HaBeje MMe ayTopa Ha HA4MH oJipeheH o] CTpaHe ayTopa WU JaBaolia JIUICHIIE.
Oga JinlIeHIIa He 03BOJbaBa KOMEPIHjaliHy yIIOTpeOy ea.

3. AyTOopcTBO — HeKOMepuHjaaHo — 0e3 npepaga. /[o3BojbaBaTe yMHOXKaBambe, JUCTPUOYLIH]Y U jaBHO
caolITaBame Jiesia, 6e3 mpoMeHa, NpeoOJIMKOBamba WK yIoTpede Jefia y CBOM Jiely, ako ce HaBele UMe
ayTopa Ha HauWH ofpeheH ox cTpaHe ayTopa WM JaBaona juneHne. OBa JIHIGHIA HE J03BOJbaBa
KOMepLHjaiaHy yrnorpeOy aena. Y OAHOCY Ha CBE OCTalle JIMLEHIC, OBOM JIMLECHIIOM C€ OrpaHHuYaBa
HajBehu oO6uM npaBa kopuihema aena.

4. AyTOpPCTBO — HeKOMEpPUMjadHO — JeJMTH IOJ HMCTUM YycjaoBuMa. /lo3BosbaBaTe yMHOKaBambE,
JUCTPUOYLIM]Y U jaBHO CAOMIITABALE JIENIa, U IPEpaje, ako ce HaBeJe MME ayTopa Ha HauMH oxpeheH ox
CTpaHe ayTopa WIM JaBaola JIMLEHLE W aKko ce Ipepaja AUCTpUOyHpa MOA HCTOM WM CIMYHOM
muueHnoM. OBa JIMIEHIa He JI03B0JbaBa KOMEpLHjaIHy ynoTpeOy aena u mpepaja.

5. AytopcTBo — 0e3 mpepana. /[o3BospaBaTe yMHOXKaBamke, JUCTPUOYIIN]y W jJaBHO CAONINTABAKE JIeia,
0e3 mpoMeHa, peoOJIMKOBaka WM yIoTpeOe Jiena y CBOM JIeNly, ako Ce HaBe/e UME ayTopa Ha HayMH
onpeheH o cTpaHe ayTopa WM jJaBaoma jurneHre. OBa JHIEHIA JI03BOJbaBa KOMEPIHjAIHY YIOTPeOy
Jiena.

6. AYyTOpCTBO — JeJIUTH MO HCTHM yciaoBuMa. Jlo3BosbaBaTe YMHOXKaBambe, AUCTPUOYIHM]Y U jaBHO
CaoIIITaBakEe JIeNla, U Tpepaje, ako ce HaBele MME ayTopa Ha HauuH ojpelheH ol CTpaHe ayTopa Win
JlaBaolia JIMICHIIE W aKo ce mpepaja AUCTPUOyHpa MOj UCTOM WM CIHYHOM JHieHIoM. OBa JTHUIIeHIA
JI03BOJbaBa KOMEPIMjATHY yrnoTpeOy jaena u npepana. CiaudHa je cOQTBEPCKUM JIUICHIIAMA, OJHOCHO
JIMIIEHI[AMa OTBOPEHOT KOJIA.
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