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YBOJ

31paBcTBEHA JICIATHOCT M CUCTEM Cy 00J1acTH 0] MOCeOHOT 3HaYaja Kako 3a JpKaBy, APYIITBO TAKO
U 32 [0jeJIMHIIe. 31paBCTBEHU CUCTEM, J€IaH j€ O]l HajBaXXHMJUX IOJCHCTEMa JPYIITBEHOI CUCTEMA
U MCTOBPEMEHO MEPUJIO HETrOBOI KBAJIUTETA, AOCTUTHYTOI HMBOA pa3Boja M IOKa3aTesb HErOBE
NEPCIEKTHBE.

Bpeme npomena koje ca coO0M JOHOCH TPaH3MUIH]Yy YUTABOT APYIITBEHOT CUCTEMa YKJbYdyjyhu u
3paBCTBEHH CHCTEM, Kao UMIlepaTuB Hamehe 1oTpe0y npuMeHe OCHOBHUX MOCTYJIaTa CaBPEMEHOT
MEHAlIMEHTa U y TOj o0siacTH. MeHalIMEeHT, Hay4yHa TUCLMILIMHA, TEOpH]ja, IMOCIOBHA BEIUTHHA U
YMETHOCT MMa 3aJlaTaK Ja CBMMa OHUMa KOjH JKeJle Jia ce JOKaXYy y aKTYyelIHUM, TypOyJIEeHTHHM
yCIIOBHMa ITOCIIOBaha, IOMOTHE y pa3yMeBamy 1 MPeBa3miIaxemhy OpOjHUX Ipenpeka koje ce Hamehy
Ha MyTy Ka ycnexy. YecTo ce onucyje kao QyHKIIHMja Yiju je Wb J1a ce Ha eprkacaH HauuH 06e30ee
U KOPHCTE JbY/ICKH HAlopy U (PU3UYKU pecypcu, Kako OM ce MOCTUrao HeKU 1ijb. OH Ka0 aKTUBHOCT
IIOCTOjU Y CBUM OpraHu3aiyjama, npo@UTHUM U HETPO(PUTHUM, U HEOTIXOJIaH j€ KaJl T/l JbY U JKeJe
na capalyyjy npu 06aBJpamy HEKOT 3aJaTKa.

[Tpoy4aBame MeHaIMEHTa Y jeIHO] O/ HaJKOMIUIEKCHUJUX U HAaJOCETJbUBUJUX JbYJICKUX JIEIaTHOCTH
Kao HITO je 3APaBCTBO PE3yJTaT j€ CBEYKYITHUX IPOMEHA CaBPEMEHOT OKpY’KeHha APYIITBA. YIarame
y 37IpaBJb€ j€ Haj3HAUYAJHU]E YyJlarame 3a OAPXKMBH pa3BOj APYIITBA. 31npaBu rpahanu cy Temesb
pa3Boja cBake 3eMJbe, jep caMO 3JIpaBH JbYAW JOMPHHOCE YKYITHOM M €KOHOMCKOM pa3Bojy jeaHe
npxase. Ctora, MEHalIMEHT y 3IpaBCTBY NpPEICTaBJba MOTPeOy M MPUOPHUTET CBAKE APYLITBEHE
3ajeqHHIle. MEHaIMEHT Y 3/paBCTBY IOCTajeé HEOnXojaHa (YHKIHMja YHMjH j€ IHUJb pElIaBambe
KOMIUIEKCHUX TpobsieMa ca Kojuma ce cyodaBa oBa creruduyHa nenaTHOCT. MHcuctupame Ha
yBOhewmy epukacHOT U ePeKTUBHOT MEHAIIMEHTA y MOJpYyYje 3ApaBCTBA, KPO3 CaBPEMEHE MOJIEIIC U
TEeXHHKE Koje he MpHMEHUTH U Ha oAroBapajyhu HauWH CIPOBECTH HIKOJOBAHH IMpodecroHaln
(MeHallepy) 3a LUJb MMajy OCTBapuBam€ MO3UTHBHUX pe3yiTara M ojroBapajyher kBamurera
MOCJIOBambA.

Ca nmpyre ctpane, pedopme y 34paBCTBY Cy IMOCTaJIE CBETCKU (PEHOMEH IMOCIIEABUX BAICCET TOIMHA
XX Beka. JemHO O KJbYYHHUX CpeICTaBa 3a CIpoBOhewme Tux pedopMH TOCTaje MEHAIMEHT.
Hexonuko roauHa yHas3aa TEPMHUH MEHAUMeHm Y 30pascmey U3a3uBao je HeraTUBHY KOHOTAIHUjy U
OTIIOp U YECTO Ce CMaTpao moMojaapcTBoM. MehyTum, 3axBasbyjyhu MO3UTHBHUM UCKYCTBUMA KOje

j€ MEHalIMEHT 00e30e0 HEeroBOM NPHUMEHOM Yy TPUBPEIH, yOp30 Ce MOYHIE pa3BHjaTH H

1
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NPUXBATaTd W Yy BAHIPHUBPEAHUM JIEIaTHOCTHUMA, Ma M y CETMEHTY 3/pPaBCTBEHE 3allTHTE.
MeHayiMeHT y 3/ApaBCTBY IOCTaje MCTOBPEMEHO HayKa W BEUITHMHA 0e3 Koje je HEe3aMHUCIUBO
e(ukacHO QyHKIIMOHUCAE 3IPABCTBEHOT ceKTopa. To je mpolec KOjuM Ce TUTaHUPajy, yCMEpPaBajy,
KOHTPOJIMIIY ¥ KOOPJIMHHPA]y PECYpCH W Tpoleaype MoMohy KOjux ce 3aJ0BOJbaBajy morpede u
MOTPaXKEba 3a 3/[PABCTBEHUM U MEIUIIUHCKUM yCIyrama.

OcCHOBHM 3a/1aTaK U IIUJb MEHAIMEHTA Yy 3JIPaBCTBY j€ Ja JOMPUHECE MPUCTYNAYHO], KOHTHHYHPAHO]
Y BUCOKOKBAJIMTETHO] 3[pAaBCTBEHO] 3aIITUTH KPO3 YCIIyTe KOje Cy Nnpuiiarohene norpedama, xxesbama
U OYCKHMBamkMMa CTAHOBHUINTBA. Y TOM CMHCIY MEHAIMEHT je (OKycHpaH Ha e(HKacHOCT Tj.
npaBWIIHO Kopuithewme pecypca, o0e3beheme mnpaBoBpeMeHHX UHGOpMaIja, TNpeaBulame
OKOJIHOCTH W TpHJIaroljaBame MpoMeHaMa y OKPYKemY.

[Ipeamer ucTpakuBama OBE JOKTOPCKE TUCEPTAIU)E je caryie/laBambe yiIore U 3Hauaja MCHAIMEHTA,
Tj. IPUMEHE HETOBHX METOJAa M TEXHHKA Yy 3JIPaBCTBEHO] JEJIATHOCTH, OJHOCHO 3JIPaBCTBEHOM
cucteMy. Y Be3W ca Ha3HAUYCHOM NPOOJIIEMATHKOM U TPEAMETOM HCTPAKUBAKA JICTCPMUHHILE CE U
IIJb UCTPAKUBAKa JIOKTOPCKE TUCEpTalHje KOjU KPO3 CarlielaBabe U aHaJN3y aKTYeIHOT CTamba
Tpeba Ja ykaxke Ha mpodJieMe ca KOjuMa ce CyouaBajy 3JpaBCTBEHU CHCTEMH M Ja Ha OCHOBY TOTa
npeIoku Moryha peiera Koja 01 3a KoHauaH pe3yJsiTaT MMalia CTBapamke HOBOT e(hUKaCHOT MOJIelia
3/IpaBCTBEHOT CHCTEMa, 3aCHOBAHOT HAa MPUMEHHU METO/Ia U TEXHUKA CABPEMEHOT MEHAIIMEHTA.
Hamepa ayrtopa je Ouna ga ce y HCTpaKuMBamy, Ha OCHOBY JAC(UHHUCAHOT TpEIMeTa U IHJba
UCTPaXHBamka, a HA OCHOBY CIPOBEIEHOT TEOPH)CKOT UCTPaKUBamkha, TECTUPAjy cienehe xumnorese:

e [Ipouec rmobanuzaije CBETCKOT ToOciIoBama Hamehe moTpedy W3yuyaBamba U TMPUMEHE
MEHAIMEHTa y CBUM TIPUBPEIHUM U HEPUBPEIHUM JIEITATHOCTUMA;

e [IlpomeHe koje ce aemaBajy 3almbHUX JIELEHUJa MONPUMAJy KOHTHHYEJIHU KapakTep Hu
3/IpaBCTBEHU CHCTEM NpUXBaTa MEHAIMEHT Kao MeXaHHM3aM 3a H30eraBame ONACHOCTU
Xa0THYHOT OKpY)Xema Yiarawme y 3/paBibe je HajOMTHHje ylarame 3a OJIp’KUBU pa3Boj
JPYIITBA.

e MeHayMEHT UMa KJbYYHHM YTHUIQ] Ha YCIHEIIHO (YHKIMOHHMCAHE 3[IPAaBCTBEHOI CHUCTEMA U
yBoheme M mpHMEHa MOJEpPHUX KOHIeNaTa, MEHAIMeHT MeToJla M TexHHKa o00e30ehyje
MOTN3ah¢ HUBOA H-ETOBOT KBAIUTETA MOCIOBamka U (DyHKIIMOHHCAMbA.

e EdukacHOCT 31paBCTBEHOT CHCTEMa MOXE CE€ OJPEIUTH NMPHUMEHOM METO/la W TEeXHHKa
CaBpEMEHOI MEHAlIMEHTA.

o Jlepunucame wmojmena (QyHKIMOHUCAEKA 3IPAaBCTBEHOT CHCTEMa MOXE C€ OCTBApUTH
IPUMEHOM METO/Ia M TEXHUKA CaBPEMEHOI MEHAlIMEHTA.

VY u3panu mucepTanuje U cripoBohemy oAroBapajyhux ucTpakuBama NPUMEHEHO j€ BHILIE METO/A.

MeTomoM AecKpuIIrje, y OKBUPY TEOPH]JCKO — Ca3HAJHOT Jieja pajia ONrcaHa Cy CTamkba U 3HAYajHH]e
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10jaBe y 3APAaBCTCHOM CHCTEMY, Ka0 M MPUMEHA MEHAIMEHTa y leMy. MeTO/IOM aHaln3e pa3iarao
ce caapikaj CIIOKEHUX I10jaBa, Mpoleca W MOCTyMaKa yIpaBJbarba y 3APAaBCTBEHOM CHCTEMY Ha
IPOCTH]jE JICJIOBE, P BUXOBOT OJIIKET caryiefaBama. Takohe, CIIPOBEICH je U MPOoIeC CHHTE3E Yy
IIJBY CIajama Pa3sIoKEHUX-TIPOYUYEHHX JIeJI0OBAa 00JIACTH MEHAIMEHTa y 3APaBCTBEHOM CHUCTEMY Y
(HOBY) LICJIHHY.

HcTopujckoM METOJIOM carjie/iaH je Mel)yoqHOC MEHAIMEHTa U 3PaBCTBA Y MPETXOJIHOM MIEPHOY,
a KOMITApaTUBHOM METO/IOM Kao MOCTYIIKOM Iopehema, yTBpAnie Cy ce CIMYHOCTH, HCTOBETHOCTH,
pa3IKe U CYPOTHOCTH, YAME CE CTBOPUIJIA OCHOBA 3a OIIEHY YCIEUTHOCTH IIPIMEHE MEHAIMEHTa y
3/IpaBCTBEHOM CHCTEMY.

Metonom knacuduKaiyje rpylnucaHd Cy W pa3BpCTaBaHU OIIITH IOJMOBH, NPOIECH M I0jaBE y
3[paBCTBEHOM CHCTEMY U NPUMEHHM MEHAlIMEHTa y BeMy, IpeMa oJpeheHHM KpuTepHjyMuMa Ha
oxarosapajyhe moxspcre. HaBenmena merona je kopumhema M NPWIMKOM TPYMUCama I0JATaKa
NOOHMjeHUX HCTpakKMBameM. Y OKBHUPY MCTpakuBaukor nena kopuinhena je u Data Envelopment
Analysis (DEA), TexHHKa HemapaMeTapcKOr JMHEAPHOT MpOorpaMHupara 3a MPOIEHY pejaTHBHE
YCHEITHOCTH/€(PUKACHOCTH 3/IpaBCTBEHUX CHCTEMA.

Merona nHIyKIMje, Ka0 OOJMK MUIJBEHA M JIOTUUKOT 3aKJbY4HBamkba KOPHCTHIIA CE IIPHU MOJIACKY OJ1
MO3HATUX TIOjeAMHAYHUX U MMOCEOHMX I10jaBa — Mpoleca y MEHAIMEHTY 3/IpaBCTBEHUX CHCTEMa, Ka
HETO3HATOM M OommrTeM. JleayKiujoM, Kao CYNpOTHHUM TIPOLIECOM MUILbEHa OJ HHIYKIH]jE,
3aKJbY4MBAJIO C€ O MOCEOHUM U MOjeAMHAYHUM CIlTydajeBUMa y MEHAIMEHTY 3paBCTBEHUX CUCTEMA,
Ha OCHOBY OMNILUTHX CTaBOBA YCBOJEHUX y Haylu (MeHalIMeHTy).

Jucepranuja ce cacToju 0oJ MeT U3BOJEHUX TEMATCKUX L[EIHHA.

VY npBoj rjaaBM JOKTOPCKE TUCEpTalHje pa3MaTpaHH Cy OINIITH aCleKTH pa3Boja MEHAIMEHTa Y
3/IpaBCTBY Kao M H-EroBa yjora M 3Hayaj 3a JPYLITBEHY 3ajeqHHIly. MeHalIMeHT y 37paBCTBY ce
0JIBHja KpO3 YeTHpH (YyHKIHUje: TUIaHUPakE, OpraHu30Bame, Bohewe n KoHTpody. [lnanupame ce
OJTHOCHM Ha Kpeupame XKeJbeHux OynyhHocTM u m300pa HauMHa 3a HUXOBO OCTBapeme. Y
3PAaBCTBEHOM CEKTOPY IJIAaHUpAamkE j€ HEOIMXOJHO Kako Om ce 00e30emno aneKkBaTaH KBAJIUTET
Oynyhux 3apaBcTBeHUX yciyra. [Ipolec mranupama 3aCHOBaH je Ha PAlMOHAITHOM aHAIUTUYKOM
OpUCTYNy: NepHUHHUCamke podieMa, oapehuBame IMJbeBa, Kopuiihewe HHPOpMalrja 3a JOHOUICHEe
0JUTyKa, cripoBol)eme n3adpaHe omiyje, pa3maTrpame 1 IpolieHa pe3yaTara. YjeaHo, oBa (pyHKIMja
IpeJIcTaBJba jeaH 01 HajOOJbUX HaurHa 3a T00O0JbIIakE TIOCIOBHUX NeppopMaHCH.

Hakon 3aBpiiieHe aKTHUBHOCTH IUTAaHUpPama, y KOjO] C€ JIOHOCE OJJIYKE O MHUCHJH U ITUJbEBHMA,
IUIAaHOBMMA, TporpaMMMa U CTpaTerujama, CieQu aKTHMBHOCT OpraHu3oBama. Y OKBUDPY
OpraHu3oBama 3]PaBCTBEHH MeEHayepu Mopajy o0e30equtu pecypce, nedUHHCATH TOCIOBE U
KOHKpPETHE 33/1aTKe, U3BPIIUTH MOETY Paja, OAPEAUTH aKTUBHOCTH | JbY/I€ KOjU Cy HEOIIXOTHH 32

OCTBapemE IMOCTAaBJhEHUX IMJbeBa. OpraHu3oBame WMa 3a IWJb Ja 00e30eau Ja CBU 3aJald
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HEOITXOJIHU 32 UCIYHCHE MIJbeBa OyIy HOACIHCHH U JIa UX JOOHjy OHU KOjU UX MOTY Ha HajOooJbU
HAYWH U3BPILIUTH.

Tpeha dyHKIMja 3ApaBCTBEHOr MEHAIMEHTa, Boheme, yjenHO je M HajauHaMHuuHUja. Boheme
Ipe/ICTaBIba MHTETPATHH JICO TPOIIeca MEHAIMEHTA KOjH Ce OCTBapyje ca JbyArMa U MPEeKo JbYAHU J1a
0u ce mocturao oarosapajyhu pesynrar. Boheme nonpazymMmeBa HHCIIUPUCAHE U MOTHBUCAE JbYTU
Jla HAoOpHO pajZe Kako OM OCTBapWiIM IOCTaBJbeHE IMJbeBE. Boheme ykibydyje MOTHBAIH]Y,
JUJEPCTBO, TUMOBE M TUMCKHU pajl U KOMyHUKAIH]y. Y OKBUPY OBe (PyHKIH]jE MOTPEOHO je MoceOHO
aHAJIM3MPATH JHUIEPCTBO, JbY/ACKE pecyce, MOTUBAIH]Y, KOMyHUKAIM]y ¥ TUMOBE U TUMCKH Pasl.
JlunepctBo, yecto nepunucaHo kao ¢peHomern XXI Beka, 01 KIbYUHOT je 3Ha4aja 3a MEPCHEKTHBY
3/IpaBCTBA. YKOJIMKO TEXKHMO KOHKYPEHTHOM M €(UKaCHOM 3JpPaBCTBEHOM CHCTEMY JIUIECPCTBO
MocTaje HYKHOCT, a HE OIlHuja. Y K0joj je MepHu JIUJEPCTBO MOTPeOHO Y 3APaBCTBY, KOj€ KOHIIETITE
auaepcTBa je Moryhe mpUMEHHTH caMo Cy HEeKa OJ MUTama Ha Koja je MOTPeOHO JaTh OAroBOpeE.
Jeman on riaBHUX 3a/1aTaka MEHAIMEHTA Y 3[IPaBCTBY je 00e30eheme moTpedHor 0co0sha, OTHOCHO
JbYIICKUX pecypca. YIpaBibamke JbYACKHM pecypcuMma mojapa3dymeBa o0e3deheme u pacmopen
KBaIM(UKOBAHOT 0co0Jba HA pajHAa MeCTa y Pa3HUM OINEPAaTHBHUM jeJAMHHIIAMa 3IPaBCTBEHHX
opranmu3anyja. Jbyacku pecypcu cy ol KJIby4HOT 3Hauaja 3a e(pUKACHOCT ¥ KBAJIHUTET 37PaBCTBEHOT
cucrema. Taj pecypc y 3IpaBCTBEHOM CHCTEMY y CBUM 3eMJbaMa YMHU HajBehy mojeiMHaYHy CTaBKy
y YKYIHO] HOTpOILIWkU 3a 31paBibe (oOpa3oBame, IUlaTa, KOHTMHYUpaHa eayKaluja). Y4uHaK
3/IpaBCTBEHOT CHCTEMa 3aBUCH 071 Opoja, KBAIU()UKOBAHOCTH, OCIIOCOOJEHOCTH U MOTUBUCAHOCTHU
paJiHe cHare.

[Tutame MOTHBAIMje je BeOMa CIIO)KEHO W KOMIUIEKCHO, a caM TEPMHH MOTHBAIMjE Y JaHAIIHEM
MEHAIIMEHTY CE€ YECTO MOMHU-E. 3JJPaBCTBEHHU CHUCTEM, KA0 CBE KOMILJIEKCHUJU U KOMIUIMKOBAHU]U
cucTeM 300T came IpUpPOJe 3paBCTBEHE JeNaTHOCTH, UCKa3yje jaKky noTpely 3a 100puM BohemeM U
MOTHBHUCAkHEM Kako O 3aloclieHH y 3JpaBCTBEHUM oOpraHusanyjama Owin M e(pUKaCHUjU U
epeKTUBHH]U Yy MpOLECy IpyXama yclyra. YCIEUIHO MOTHBHMCAHE 3allOCICHUX MOjpa3yMeBa
pUMEeHY o/ipe)eHrX cTpaTeruja uTo je U 3aJaTak 3[paBCcTBEeHOTI MeHayepa. CBaka cTpaTeruja pajaHe
MOTHBaIlMj€ MMa 3a Wb Ja 3a70BOJHH MOTPEOE 3amocIeHruX KPo3 OAroBapajyhe opraHu3aIimoHO
NoHamamke. Y TOCTYNKY o0jallmbemha 3Hadaja MOTHMBaLMje HE Tpeba 3aHeMapuTH Ba)kKHOCT
3/IpaBCTBEHOI MEHAllepa Yy ylpaBibalkby MOTHUBALMJOM 3aIOCIEHUX Y 3PACTBEHOM CEKTOpY Kao U
MOTHBHUCakHE BUX CaMUX y IWJbY YCIICITHOT OCTBaperkha INIAHUPAHHUX IHJbEBa U 33/1aTaka. 3HA4ajHO
MECTO y MpOoIeCy MOTHBAIlH]je 3ay3uMa KoMyHuKanuja. OBa akTUBHOCT j€ MOjeIHaKO Ba)KHA 3a CBE
¢dyHKIMje 3paBCTBEHOI MeHaMeHTa. KoMyHMKalMja je KpBOTOK CBAaKe OpraHu3allyje, mpemMa ToMe
u 31paBcTBeHe. OHa je moTpeOHa 3a yCIeuIHo Je(uHUCambe U OCTBAPHBAkE IIUJbEeBa, YTBphUBame
IUTAHOBA 3a HUXOBO OCTBapUBambe, M300p M OPraHU30BamE JbYACKOT pecypca Ha HajyCHellHUju

HAYMH Kao U Boljeme, MOTUBUCAKE U YCMEPABAHE OJTHOCA Y PATHOM OKPYXKEHY.
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Ananusupajyhu 3Hauaj JbyJCKOT pecypca BeoMa je OMTHO noTahu ce U TUMCKOT paja, jeAHOT OJ
ycloBa 3a MOOOJBIIAKE KBAIMUTETA YCIIyra 3JpPaBCTBEHOT CUCTEMa. Y 3/IpaBCTBEHOM CHCTEMY
KBAJIMTET TMPYXKEHE Yyciyre Oe3ycJIOBHO 3aBUCH O] KOOpIWHAIIMjE W KOMYHHKanuje wuzmehy
3IpaBCTBEHUX NpodecuoHanamna. TuMm je pagHa rpyma Koja ce Qopmupa paad oOJakIiama
KOMYHHKAIMje U KOOpAMHAIMje YHYTap OpraHu3allije WM BaH He. 3IpaBCTBEHH MEHAllep MMma
noceOHy OATOBOPHOCT 3a pa3Boj TuMa. OH je decTo jeauHa ocoda Koja KOHTAKTHpA ca THMOM Kao
IEIMHOM, Ka0 M ca MojeJMHIIMMA U3 THMa. Kako OM yTHIIa0 Ha YCIIENTHOCT TUMa OH MOpa KOPUCTHTH
TE penaiyje y by cTBapama OanaHca m3Mmel)y oBiamhema Koja ce MpPeHOCe Ha IMOjeIMHIA U
opnamhema THMA, HHIMBUAYATHOT TOTIPUHOCA U CapaImbe.

M nHa Kpajy, KOHTpojia TpejacTaBjba MoCieAmy (QyHKOHMjy MeHapMmenta. OHa moapa3ymena
NIEPMaHEHTHY MPOBEPY OCTBApECHha IMJbEBA Y OJJHOCY Ha TIIaH, ca IUJbEM Carie/iaBama U OTKIambambha
CJIa0OCTH M TpEIllaka U ClpeyaBarma HBUXOBOT CBEHTYAIHOT IOHABJbaHA. Y CIICIIHA KOHTPOJIA je
OCHOBHH (DaKTOp ¥ OJIpETHUIIA YCIICHIHOCTH CBAKe 3APAaBCTBEHE OPraHU3alNje H CUCTEMA.

Jlpyra rjaBa je TeXHIIHO mocBeheHa 3[paBCTBEHOM CHUCTEMY KOjU c€ JACPUHUIIE Kao jeaH OJ
HAjBOXHUJUX TMOJACUCTEMA OIIITET JPYIITBEHOT CUCTEMa, YMjH je TVIABHU 33JaTak yHanpehemwe u
OuyBame 37paBJba Jbyau. CBETCKA 3/IpaBCTBEHA OpraHu3aiuja npema usBemrajy uz 2000. roauHe
3paBCTBEHU cucTeM JAeduHuUIle Ha cienehu HauuH: 30pagcmeenu cucmem je CKYN CEUX
opeanuzayuja, UHCMUmMyyuja u pecypca Koju npeoy3umajy 30pascmeeHe axkyuje y JaAuuHOj
30pascmeeHoj 3auimumu U OpYWMEEHO] 30pACmEeHoj ciyxcou oa noboswa cmarbe bYou.
3paBCTBEHU CUCTEM Claja y IpyIy HajCI0KEHUJUX APYLUITBEHHX CHUCTEMa KoOje KapaKTepHulle
JTUHAMUYHOCT, CJIO’K€HA CTPYKTYpa, CTOXaCTHYHOCT M XHjepapxujcka opranusaiuja. [locmarpano ca
acreKkTa OMIITE TEOopHje CUCTEMa 3APAaBCTBEHU CHCTEM je €0 Beher, ClIOKEHHjer cucreMa —
JPYIITBEHOI CHCT€Ma W MCTOBPEMEHO CHUCTEM BHILEr pelja y OJHOCY Ha CBOj€ IOACHCTEME.
31paBCTBEHH CUCTEM M HETOB IIOJ0Xa] 3aBUCH O] aKTyelHe MOJUTHKE KOjy Ap)KaBa BOMM,
COLIMjaJIHUX YTHIaja W Biaaajyhux IpylITBEHUX cTaHaapla, GUHAHCHJCKE CHUTYyallMje U IPYTrux
yTUIaja KOjU AUPEKTHO WM HHAUPEKTHO YTHIY HA CHCTEM.

VYcenenrHocT 3paBCTBEHOT CUCTEMA 3aBUCH O] CTETICHa TOCTUTHYha ciefehux ubeBa: yHanpeheme
U OYYBam€ 37paBJba JbY/H; aJ€KBAaTaH OJATOBOP HA OYEKHBAHKE U 3aXTEBE JbYIH 32 3PAaBCTBEHOM
3alITUTOM M NpaBe/Ha (UHAHCHjCKa pacmojiena. FicToBpeMeHo, yCIeHOCT 3/1paBCTBEHOT CUCTEMA
je mocnenuna cieaehux dakropa: yuenihe apkaBe ¥ HeHa MOJUTHYKA, CONMjaTHA U (PHHAHCH]CKA
OJITOBOPHOCT U TOTIIOPA; MPABHITHO OPHjEHTHCAH U Mpo(ecHOHaNaH 3/IpaBCTBEHHU Kajap; OAP KUBO
¢uHaHCHpamwe, IHPOKa MPUMEHA IOCTYIHE U oAroBapajyhe TexHoJoruje.

CBakM 37paBCTBEHH CHUCTEM je€ CaCTaBJbEH O] MOBE3aHMX, CPOAHUX €JIeMeHaTa KOju IUPEKTHO
yCIIOBJbABaJy KBAJIUTET U HEroBo (yHKIHMOHUcame. CTpykTypa M (YHKLUMOHAHA MOBE3aHOCT

eJleMeHaTa 3[paBCTBEHOT cucTeMa OMIIO KOje IpiKaBe MOKE Ce aHaIM3UpaTh Ha OCHOBY MET IIaBHUX
5



Veoo

KOMIIOHEHTH yrpomheHor Mojena 37paBCTBEHOI CHUCTEMa, O]l KOjUX je CBaka, AMPEKTHO WU
UH/IMPEKTHO, TOBE3aHa je/IHA Ca APYTOM.
HberoBe OCHOBHE KOMIIOHEHTE Cy 3/ApPAaBCTBEHH DPECYpPCH, OpraHM3aldja W aJAMUHHCTPUPAIBE,
MEHalIMeHT, (prHaHCcHje U 00e30ehuBame U NMpyxame 3ApPaBCTBEHE 3aITUTE.
Pa3Boj 31paBCTBEHUX pecypca y 3/IpaBCTBEHOM CHUCTEMY C€ OJHOCH Ha: JbYICKE pecypce (JiekapH,
CTOMATOJI031, MEJAUIMHCKA TEXHUYapHU M CECTPe W CapaJHUIM); YCTaHOBE (3rpaze W omnpema) u
cpencTBa (JIEKOBM M CAaHMTETCKHM Martepujan). OpraHu3oBame W aJMHHUCTPHPAmE CE€ OAHOCH Ha
IUIAaHUPAkE U YCIOCTAaBJbalbe NMPHOPUTETA 33 IMOCTH3ame LUJbEBa, (OpMyHcame oAronapajyhe
3/IpaBCTBEHE TOJUTHKE KA0 W TMOCTH3ame oJrorapajyhe ,,BpeIHOCTH 3a HOBAIl" KOjU je Ha
pacnonaramy. OpraHu3anuja je O BEIUKOT 3Hadaja 32 KBAJIUTET U CPHUKACHOCT 3PaBCTBEHOT
chUCcTeMa M 4YHMHE j€ 3[paBCTBEHE BJACTH jEIHE JpKaBe, 3JPAaBCTBEHO OCUTYpame H HEroBa
OpraHM3anyja, ocrajie Jp’KaBHE arcHIMje Koje Cy JEJOBU CHCTEMa, HEBIAJWHE OpraHu3aluje U
NPUBATHHU CEKTOP Ca PA3IMIUTUM HUBOMMA CaMOCTAITHOCTH.
Ha eduxacHOCT M KBaqUTET 3JPaBCTBEHOI CHCTEMa OWUTHO yTHYE W KBAJUTET MEHAIMEHTa WU
MEHAJJIEPCKUX CTPYKTYpa.
CucreM 3/1paBCTBEHE 3aIUTHTE jeé OOMYHO OPraHW30BaH Ha TPU HUBOA!

e [Ipumapaom

e lHTEepMenujapHOM WM CEKYHIApPHOM

e IleHTpasHOM WM TEPLUjapHOM HUBOY
Cga Tpu HHMBOA cy Mel)ycOOHO U (YHKIIMOHATHO MOBE3aHa y JeAMHCTBEH CUCTEM, Y KOME BUIIIM HUBO
npyka TMOJAPIIKY HMKeM, o0e30elyje HecMeTaHy NpPOXOAHOCT Yy CKIagy ca MoTpebama, MMa
JeAMHCTBEHY MEIUITMHCKY IOKYMEHTAIN]y U WH(OPMHUIIE HIKU HUBO O TPETMaHy.
butaH cerMeHT 3IpaBCTBEHOI CHCTEMa TMPEACTaB/ba M CHCTEM 3APABCTBEHOT OCHTYpamba.
31IpaBCTBEHO OCUTYpam€ MpeCTaBiba crienupuiaH 00JIMK COLMJATHOT OCUTYpamka KOjU 3a IIJb UMa
yHamnpelheme 3/1paBiba CTaHOBHUINTBA. Ocurypame, y HajllupeM CMHCIY peud, MpeJiCTaB/ba TaKaB
00JIMK OpraHM30Bamka MojeIMHIIA WIIK OpraHu3alja KOju Cy y CIIMYHOj CUTYalllju paJu CMambUBamka
pU3MKa OJ TENIKMX MaTepHjaTHUX TryOuTaka. MarepujamHu TyOuId ycpen OOJiecTH, paaHe
HECITOCOOHOCTH W CTapoOCTH Cy TYOHMIIM KOj€ TOjeWHAIl W HeroBa MOPOAMIIA TEIIKO MOTY Jia
HaJI0OKHa/e. 300T Tora MojeAMHIM M opraHu3anuje GopMHpajy 3ajeJHHYKa (UHAHCHjCKA CPEICTBA
Koja yruiahyjy Kaja cy 3/[paBH U CIIOCOOHM, @ KOPHCTE KaJjia Cy O0JIECHH UM HECTIOCOOHH.
VY cBeTy mocroje pa3InyUTH MOJENH OpPraHW30Bamka 3/IPaBCTBEHOT OCUTypama KOJU Ce pasiiuKyjy
npeMa YKJbYYEHOCTH Yy 3JIPaBCTBEHU CHCTEM, HAuMHY (HHAaHCHpama, HAauYMHY OpraHW30Bamba,
KPUTEPHjyMy 00aBE3HOCTH H CII.
[Topen ocurypama, 6uTHa (HakTOp YCHEUIHOCTH 3IPaBCTBEHOI CUCTEMA je M YCBOjE€HA 3/IpaBCTBEHA

nonuTuka. CBeTCKa 37paBCTBEHA OpraHu3alirja 3JpaBCTBEHY MOJIUTUKY e(UHHUIIE Kao 30Up OTyKa
6



Veoo

Ha/IJISKHOT JAPKABHOT OpraHa Koje MpeJCTaBJbajy OCHOB 32 OCTBApHBambe Je(PUHUCAHUX LUIbEBA 32
yHampeleme 3/1paBiba. 31paBCTBEHY MOJIUTUKY YTBphyje apKaBa a CIIPOBOAM C€ MPEKO 3/IPaBCTBEHUX
opraHu3zaiija, 3JpaBCTBEHUX paJHUKAa M OJAroBapajyher cucrema 3JpaBCTBEHOT OCUTYpPamba.
V3BopHU 1IMJb CBaKe 37paBCTBEHE MOJIHUTUKE je YHanpeheme 3papiba.

Omnwc 3apaBCTBEHUX CHUCTEMA IOjeAMHUX JpKaBa M HUXOBA KOMIapaluja jaara je y Tpehoj rinasu
oBe pucepranje. [lopen 3Ha4ajHUJUX CBETCKUX 3IPABCTBEHUX CUCTEMa JETAJbHO Cy aHAIM3HPAHU
snpaBcTBeHH cuctemu Cpouje u Llpne ['ope.

Wmajyhu y Buay ma 3apaBCTBEHA 3allITHTa TPEACTaB/ba CACTABHH €0 IIEIOKYIMHOT JIPYIITBEHOT
JKUBOTA, JIaHAC CE€ TPU/Iaje BEJIMKa BAXKHOCT OpraHU3aIiju U (UHAHCHPAhY 3JJPABCTBEHE 3AIITHTE Tj.
BOJIM C€ pauyHa KOJIMKO CE CPeCTaBa M3/1Baja 3a MOTpede 3/[paBCTBEHOT CUCTEMA M Ha KOjU C€ HAUWH
Ta McTa cpeacTBa kopucte. OBa mpobiieMaTuka je mpeaMer oOpajic YeTBpPTe IJIaBe JucepTaluje.
duHaHCUpamke 3APAaBCTBEHE 3alITHTE NOJpPa3yMeBa KOHTHHYHPAHO W OJIPKUBO 00e30eheme
NoTpeOHUX CPECTaBa U3 CBUX PACIIOIIOKUBUX M3BOpa 0e3 0031upa Ha IUXOBY U3IIOKEHOCT YTHIA]Y
pa3HOBpCHHUX (PaKTOpa IONUTHYKE, E€KOHOMCKE, TEeXHWYKE WIH JApymTBeHe mnpupone. [lojam
(UHAHCUPaWkE OJJHOCH CE Ha HAYMH Ha KOjU CE€ HOBAaIl MOOWJIUIIIE ¥ KAKO CE KOPHCTH.

Hauun ¢uHaHcHpama 3paBCTBEHE 3aIITUTE TUPEKTHO oapel)yje 3apaBcTBEHN KBaIUTET rpalaHa u
TO Ha JIBa HaYMHA KOja TOAPA3yMeBajy MPaBOBPEMEHY JOCTYIHOCT 3paBCTBEHHM YCIyrama U
JEAHAKOCT 3a CBE OCHUTYpPaHHMKE y CBHM 3/JpaBCTBEHHM Iporeaypama. [1ocToju HEKOIMKO HaYMHA
¢duHaHCUpawa Npu yeMy Tpeda uctahu a HU jeAaH MOJeNl He MPEeACTaB/ba CaBPIICHO pellemne 3a
(GuHaHCUpamke CaBPEMEHOI 3pPaBCTBEHOr cucreMa. M3 Tor pasnora 4ak M pa3BUjeHE 3eMIbE
npuleraBajy KOMOMHAIMJU pa3IMYUTHX MOJIENIa MOYEB O] JOMPHUHOCA Ka0 OCHOBHOI MEXaHM3Ma,
yKJbydyjyhu M jaBHO 3/paBCTBEHO OCHIypame€, IMPUBATHO 3APAaBCTBEHO OCUTYpame U Ilahame
JIMPEKTHO (M3 CONCTBEHOT [Iea).

Mogen miahama aaBaolMa 3JpaBCTBEHUX ycCiyra IpelcTaB/ba Takohe BakaH HMHCTPYMEHT Yy
IPOMOBHCaY pa3Boja 37PaBCTBEHOI CUCTEMAa U OCTBapUBamy LIMJbEBA 3/JpaBCTBEHE MonuTUKe. OH
npeJcTaB/ba MEXaHW3aM 3a MPEHOIIEHE CPECTaBa O] KYIa 3JpaBCTBEHUX YCIIyTa Ha MpyKaolla.
Mopnen nnahama 3HaYM HAYMH Ha KOJU C€ HOBAIl TUCTpUOYyHpa o1 u3Bopa cpeacrasa (Bmama, ®onpg
3a 3[PaBCTBEHO OCUTYpame WM JIpYyrd (UHAHCHjep KOjU TMOCEAyje cpelcTaBa 3a 3JpaBCTBEHY
3alITUTY) JI0 3paBCTBEHUX YCTaHOBa (OOJIHUIIE, JOMOBE 3/paBba U CJl.) U HHIUBUAYATHHX
poBajaepa (A0KTOpU, MEAUIIMHCKE CECTPE U Ap.)

Hauwnn nmahama 3apaBcTBEHE yCayre je 0/ BEJIMKOT 3Havaja jep yTUUe U Ha MOHAIIAKkE TaBajiala THX
ycayra M Ha HUBO M KBAJHMTET 3/IpaBCTBEHE 3aILTHUTE IITO yTHYE HA EKOHOMCKY €(pHUKACHOCT CUCTEMA

3APaBCTBCHE 3aIlITUTC.
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M y oBoM ciyuajy He IOCTOjH YHHMBEp3JIHHM Mojen Iutahama JaBanana 37paBCTBEHHX YCIIyra
(mpoBajnepa), Beh ce takohe mpuberaBa KOMOMHAIMjU BUIEe Mojena Iuiahama, y 3aBUCHOCTH O]l
KOHKPETHHUX YCJIOBA KOjH BJIaJajy Y JaTOM CHCTEMY 3/IpaBCTBEHE 3aILTHTE.

HcTpaxuBadky €0 NPEACTaB/bEH je y MeToj riaBu aucepranuje. OBa mocieama TjaBa
KOMIIOHOBAaHa je 0J1 BUIIIE jenHuIa. Hajmpe je 1aTto mojMOBHO 00jallikbenhe OeHIMApKUHTA, 3aTUM CY
OMHKCAHM 3aJalH, MOoTpede, MPEeIHOCTH M HEIOCTAllM HEroBe NMPHUMEHE Kao M HEeroBa yiora y
3[paBCTBEHOj JeNaTHOCTH. HakoH Tora mpuKaszaHa je CTyIaWja ciydaja Mepema e(QUKacHOCTH
3IpaBCTBEHOTr cUCTeHa Ha omabpaHom ckyny 3eMasba OEIlJ[-a, Cp6uje u Llpue I'ope. 3atum je
pasBHjeHa METOJOJOTHja HWCTpaKMBama M IPE3CHTOBAaH Y30paK HCTpakuBama. HakoH Tora
aHAIM3UPAjy ce NOOHjeHU Pe3yiTaTH, MPE3CHTY]y 3aKJbYUlld W Jajy Tpernopyke 3a jachuHHucame
Mozena (yHKIMOHUCAa 3IPaBCTBEHOT CUCTEMA.

CBe Hampea HaBeIEHO yKa3zyje Ha TO Ja Cy 3/PAaBCTBEHHU CHCTEMHU CIIOKCHE, NPOMEHJbUBE U
HEeCTaOWITHE OpraHu3alMje 3a IMpYXKamke yciayra 3ApaBCTBEHE 3amTUTe. MOJEpPHH 3IpaBCTBEHU
CHUCTeMH (YHKIIMOHHUIIY Kao OTBOPEHH, CIIOKEHH, IAMHAMUYKH, (IIEKCUOWIIHH, 3aBUCHH U
XUjepapXujcK CHCTeMH 4YHjU je Wb YyHamnpeheHe 3apaBiba JbyAu MmyTeM o0e30ehuBama
3[pPaBCTBEHHX YCIyra CTAHOBHHUINTBY Ha e(pHKacaH Ha4YMH.

[Tonazehn on THX yMBLEHMIIA TPUMEHA METOJA M TEXHHKA CaBPEMEHOI MEHAIMEHTa y 00JacTu
3IpaBCTBEHE JENATHOCTH Morja Om ga Oyae oJl CymITHHCKE ToMohM y Kpewpamy MOIEPHOT
3/IpaBCTBEHOI CUCTEMa KOjU OM OJrOBOPHO 3axXTeBHMMa CAaBPEMEHE 3[PaBCTBEHE IOJUTHUKE

UHHIIMpaHe IPOMEHaMa Y OKpYyXKewY.
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1. MEHAIIMEHT Y 3PABCTBY, IIOTPEGA U IPUOPUTET
JAPYHITBEHE 3AJE/THULIE

MeHaiMeHT, BEIITHHA W HayKa By4ye KOpPEHE joIl O]l MPBOOMTHOT YOBEKA M HH-ETOBOT CTAJTHOT
3ayarama Jia Ce HENMPEeKWJIHUM pPagoM OJIPKHU y JUPEKTHO] Oopbu ca mpupomom. ObaBipame U
HAjjeTHOCTAaBHUJUX II0CJIOBAa TOT I€pUOAAa 3axTeBajio je ojapeheHe aKTHMBHOCTH IUTAHUPAHA,
opraHu3oBama W KOHTpoje. [IpBe TparoBe mocrojama W pa3Boja MEHAIMEHTAa HaJla3MMO Ha
npocropuma Jlanekor u biuckor Mcroka, Meconoramuje, Kune, Erunra, crapora Puma.

Mehytum, pa3Boj MeHaIMEHTa Kao Hay4YHe JUCHMIUIMHE Be3yje ce 3a 3aame aeueHuje XIX Beka.
[Torpeba 3a 030MJBHUjUM MPOyYaBak-EM HAaYMHA BOlCHa W yIpaBJbakha jaBjba CE Ca CyO4YaBaHEM
YOBEYAHCTBA Ca BEJIMKOM WHIYCTPH]CKOM PEBOJIYIIMjOM M [10jaBOM BEIHMKHX MOCIOBHUX CHUCTEMA.
['eHe3a MHCIM O MEHAIMEHTY, TOKOM UCTOpHje, TIPaTHIa je CBE TEXHUIKO-TEXHOJIOUIKE MPOHATACKE
KOje Cy Ha BEJIMKHM MpPEKpEeTHHIIaMa YOBEYAHCTBA YCMEPABaJIHM HETOB Pa3Boj. 3a yreMespbhBaua
MEHAIMEHTa Kao HayuHe nucruiummae cmarpa ce Frederick W. Taylor koju je 1911. ronune u3mgao
kwury Principles of scientific Mangement y kojoj je Teopuja HaydHOT MEHAlIMEHTa OIKCaHAa Kao
Kopuirheme HayYHUX METO/Ia C IIUJbeM JIehUHUCAbA HajOobe2 HauuHa 33 00aBIbAHE moca.t
MHoru ayTopu Ha pa3iu4yuTe HauuHe Ne(UHHITY MEHAIMEHT, a jeJHa oJ Hajuemhe KopuurheHnx
nedUHUI]A j€ Ja MeHauMeHm npedCcmasbd YMemHOCH U38puasarsda nocia nomohy wyou. Stoner J.
MEHaIMEeHT Je(hUHHUIIE Kao MPOIeC TUIaHUpamba, OPraHu30Bamka, Bohemha U KOHTPOJIE pajia YIaHOBa
opraxu3zaiyje u kopurheme CBUX PacliooKUBUX pecypca y OCTH3amy IHJbeBa opranuzamnyje. OH
je dynaMeHTaIHO BakaH 3a YyCIEeX CBUX OpraHu3amuja W apymrtBa y uenuHu. 3a P. Drucker-a
MEHAIIMEHT je MpHYa JBaJCCeTOr BeKa. MeHalepu Cy CUHTHCAj3ep KOjU MOBE3yje pecypce U umajy
CHOCOOHOCT J]a OCeTe IIaHCY U BpeMe 3a BbeHy peanusanujy. Y paay Pa3soj npymrsa 3Hama, Drucker
0 MEHAIIMEHTYy Kaxe: Mu Oanac 3Hamo 0a MeHauMeHm Npeocmasnba 2eHepudKy (yHKyujy ceux
opeanuzayuja 6e3 0b3upa Ha Mo yume ce KOHKpemHO Oaege. Menaymenm je ceHepuuku OpeaH
Opywmea 3narva.’

MeHayMeHT HMje HULITA JPYyro 10 o0aBsbame MOCI0Ba KOje 3aXTeBa aHTaXoBame oapeheHor o6poja
Jby/IM Y IWJbY peanu3aliije yHamnpes AepuHrcaHux 3aaaTaka u nuibeBa. theros 3Hauaj je Hecropan
3a CB€ JIENIATHOCTH, MPHUBPEIHE W BAHIPHUBPEIHE Kao M 3a OpraHU3aIlyje, Kako MPOQHUTHE TaKO U
HenpoguTHe. 3axBasbyjyhul pa3Bojy MeHayuMeHTa npeny3eha nocrajy ¢uekcuOuiHHMja 3a TpoMeHe
KOje IMKTUPA MOCIOBHO OKpYXkeme, mosehaa ce eukacHOCT KopHithema pacoIokKUBHX pecypca

Kao ¥ MOTHBAIMja IITO 3a KpajilbU pe3yaTar uMa Behy yCHemrHoCT M KOHKYpEHTHOCT mpenayseha.

1 Robbins, P. S., Coulter, M., 2005, Menaumenm, beorpan, Jlata craryc, crp.28
2 Jlojmyp, A., Kymax, M., 1998, Menaymenm, Hoaropuna, ExonoMcku pakynTer, cTp. 4.
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VYnpaBo, 3axBasbyjyhri OBakKBHM HCKYCTBMMa W Ca3HambUMa, MEHAIMEHT Hajla3u CBOje MECTO U
NpUMEHY y BaHIIPUBPETHOM CEKTOPY Ia M Y 3APABCTBEHO] JI€TaTHOCTH.
[IpoyyaBame MEHAIMEHTA Y J€HO] OJ1 HAJKOMIUIEKCHUJUX W HAJOCET/bUBHUJUX JbYJCKHUX JIETATHOCTH
Kao IITO je 3/PaBCTBO PE3yiTaT je CBEYKYIHHX IMPOMEHA CaBpeMEHE MaHalIbUIEe. YJarame y
3/IpaBJbe j¢ Haj3HAUAjHU]E YIarame 3a OAPKUBHU pa3Boj APYIITBA. 3apaBu rpahaHu Cy TeMesb pa3Boja
CBake 3eMJbe, jep camo 3paBH JbYAH JAOMPHUHOCE YKYITHOM UM €KOHOMCKOM pa3BoOjy jeJHE JAp>KaBe.
Crora, MEHAIMEHT Yy 3JJpaBCTBY IPEICTaBJba MPHOPUTET U NOTPeOy CBAKe APYIITBCHE 3ajCAHHUIIC.
MeHalMeHT y 3/IpaBCTBY ITOCTaje BeoMa 3HavyajHa M HEeOonxoHa (YHKIIHja YHjU j& [IHJb pellaBambe
KOMILIEKCHUX Mpo0ieMa ca Kojuma ce cyouyaBa Ta crenu(uyHa AeJaTHOCT.
Pa3Boj 31paBCcTBEHOT MEHAIMEHTa y oApeheHOM CMUCIY je 3a0CTajao 3a pa3BojeM T3B. OIIITET
MEHAIIMEHTa IITO C€ MOXKE O0JaCHUTH CIEHU(PUYHOCTAMA BE3aHUM 3a 3IPABCTBCHH CHUCTEM U
opraHmsaiyje y OJHOCYy Ha mpeayseha u npyre obOnuke mnpuBpenHux cucrema. OCHOBHE
KapaKTepHCTHKE Pa3B0ja 3IPaBCTBEHOT CUCTEMA CY:°
e 30pascmeenu cucmem Huje UMao ce0jy UHOYCMPUjCKY PeBOLYYUJY
® 3Hnauajna meouyuncka omxpuha nouena cy oa ce oewasajy mex kpajem XI1X u nouemxom XX
sexa
e Osaj cucmem je nocmao 3nauajan noocucmem OpyuimeeHoz cucmema mek nocie Ilpsoe, a
Hapouumo nocie /[pyzoe ceemckoe pama
e Ha nouemky c6oe pazgsoja nuje Ouo Hu KOMIIUKOBAH HU KOMNIEKCAH
e Huje 6uo nooecan 3a paszeoj MeHAUMeHmMAa 3002 He208¢ NPEmelCHO OPYUIMEeHe d He
KOMepyujanite 0eiamuocmu
e 30pascmeenu cucmem je oanac jedan 00 KOMNIEKCHUX NOOCUCMEMA KOju ce passujao
3axeamyjyhu 0onpuHocy syou, Hayke KOMEpYujaruux ¢paxmopa u opyeux cCoyujainux cHaeaa,
a yenagHom 6e3 0emasbHo2 npoy4asarsa Uy CUCeMamcKo2 NIAHUparsd
e 30pascmeenu cucmem npeocmasnsa jeOHy KOXePEeHMHY YeNUuH)y CAcmasmseHy 00 MHO2O0
NOBE3aHUX 0e/108a U KOMNOHEHMU
e 30pascmeenu cucmem mopa 0a Oyoe Kpeupan Ha HaYuH Koju omozyhaea 3ajeOHu4Kku pao u
mehycobro npunazohasarve rwe208uUx cacmasHux 0en08a
e Pao na ynanpehery 30pasma u 30pasCmeera 3aumuma byou UmMa céoje cneyu@duyuHocmu y
00HOCY HA KIACUYAH Paod Opyeux OpeaHu3ayuja u ycmamoea
o Vcnewnocm paoa 060z cucmemda, 0OOHOCHO He208) e@UKACHOCM U eheKMUBHOCH, Huje

jeonocmaesno u 1aKko mepumu

SMuhosuh, I1., 2008, 30pascmeenu menaymenm — MeHayumenm 30pPasCmMeeHoz CUCeMa U 30pasCmEenux YCmanosd,
Beorpan, O6enexja, ctp. 49.
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e 3a ycnex HeKkux mepa u akyuja y paszeojy 30pascmeeHoz cucmema nompeban je 0yoicu
BDEMEHCKU NePUOO.

Ha pa3Boj 3apaBcTBEHOr MEHAIMEHTA MOPE]] pa3Boja OMINTEr MEHAUMEHTA YTHUIAIN Cy U CBU OHHU
(dakTopu KOjU KapakTEpHUINy 3IPABCTBEHY AENATHOCT W 3APAaBCTBEHH CHUCTEM Kao IITO j& pa3Boj
3PAaCTBCHE 3aIlTHTE, 3IPABCTBCHE TEXHOJIOTHje M HH()OPMAIMOHOT CHCTEMa, CXBaTame IojMa
3[paBJba M 3]PAaBCTBCHE IPEBEHTHBE, MECTO M yJora 3[paBCTBEHOI MeHAliepa W 3JIPaBCTBEHOT
pamHUKa y TPOIECy OANy4YHBama M peIlaBama aKTYeIHUX IpobiieMa, pedopme 3apaBCTBEHHX
cuctema u Ap. Majyhu y Buay cBe OBE UMILEHUIIE MOTJIO OW C€ 3aKJbYYHUTH Jla 3PABCTBEHU
MEHAIIMEHT TpEJCTaB/ba CBE AaKTUBHOCTU KoOje 00aBJbajy 3IpaBCTBECHH MEHALIEPU Y OKBUPY
onrosapajyhe 31paBcTBeHe OpraHu3alyje IpUMEHOM OAroBapajyhux pecypca y IHJbY YCIEIIHOT

OCTBApPCHmbha NNOCTABJbCHUX TUJbCBA.

2. PYHKIIMJE MEHAIIMEHTA

MeHaMeHT mpejcTaBba CUHTE3Yy oarosapajyhux, melycoOHO moBe3anwx (yHKIHja y YHjeM CY
U3BpIICHY MEHayepu crasHo aHraxosanu. [Ipema Henri Fayol-y menanep tpebGa na obaBiba mer
MeHalepckux (QyHKOHMja Aa Ou OHO YyCHellaH: IUTAHHpame, OpPraHu30Bame, KOOpAHUHALIW]a,
KOMaHJIOBamke M KOHTpona.* MelyTuMm ¢ BpeMeHOM je elMMMHHCAaHA (yHKIM]ja KOOpAMHAIHMjE, a
dyHKIIMja KOMaHAOBamka je MpernHaueHa y QyHKIM]y Bohema. Y CKIIaly ca THM MOKE C€ 3aKJbYUUTH
Jla cy eneMeHTapHe QyHKIIM]e MEHAIMEHTa:

e [lnanupame

e OpranuzoBame

e Boheme

e KonTtpoua.
Cse Hampesn HaBeleHe (YHKIHjE Cy y CIYy:KOM OCTBapuBama OCHOBHOT IMJba MEHAIMEHTa —
obe30ehuBame pacta W pa3Boja opranuzanuje. OBakaB MEHAIIMEHT IMPOIEC OJroBapa CBUM

opraHusaiyjama, Kako mpo(UTHUM TaKko U HENPOYUTHUM.

2.1. INTAHUPABE

[Tnanupame npeacTaBiba MpUMapHy (QYHKIHjY MEHAIMEHT TpoIieca, jep oMoryhaBa opraHu30Bame
1I0CJIa, FhErOBY KOOPIMHAIN]Y U KOHTPOIY y OIHOCY Ha IIOCTAaBJbEHE INJBEBE OpTaHu3anuje. Y ToM
CMHCITY, TO je pYHKIIMja KOja MPETXO1 OCTaIuM (pyHKIMjama jep oapelyje OKBUpe y CKIIONYy KOjUX

CC OHC CIIPOBOAC.

4 Williams, Ch., 2010, Ipunyunu menayumenma — MI'MT, Beorpan, Jata cratyc, cTp. 4.
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[Inanupame HHUje 3a0KpYKEHAa AaKTHMBHOCT C JaCHUM MOYETKOM W Kpajem. To je mporec koju
HENPEKUIHO Tpaje. MoaepHe 3IpaBCTBEHE aKTUBHOCTHU OJIBH]a]y CE Y OKPYKEHY KOje C€ HEMPEKUTHO
MeHha Ha HAaYMH KOjH C€ He MOXKE HUTH ITPEIBUICTH HUTH KOHTposmcatu. OBakBa cuTyaiuja Hamehe
noTpely 3a IMIAHUPAEM jep j& TO jeAMHU HAaYMH Ha KOJH CE€ 3APaBCTBEHU CHCTEMH M OpraHU3aIH]e
npaBpeMeHo npuiarohasajy mpomeHama u 06e30el)yjy cBojy ersucreHIyjy. 3Hauu, MJIAHUPAKE je
TIpOIeC aKTUBHOT MM MIACHBHOT HpuiarohaBama IpoMeHaMa y OKpyxkemy.> [lnanupame je mpoiec
Koju omoryhaBa peanHo mpeaBubhame MpobdiieMa, HBUXOBO aHAIM3Upame, oapehnuBame HBHXOBOT
edeKTa Ha aKTHBHOCTH U OJJTyYUBamC O IJIaHY aKIHMja Koje he ToBeCTH 110 KeJbEHUX pe3yiTara.
[Tnanupame ykibydyje nedrHucame UJbeBa OPraHu3aIlrje, YTBPHUBAKHE CTPATETH]E 32 OCTBAPCHE
TUX IUJBEBA U CAaBPEMEHO TUIAHUPAHE KAaKO OM Ce OpPTraHM3aIMOHH PaJl MHTEIPUCA0 M KOOPIHMHHCAO.
[Tnanupame o0yxBaTa M b (IITa YMHUTH) U cpejcTa (kako unHuTH).® OHO je mpomycHuia 3a
YCIICIIHO TocioBame. [lmaHupame Tpacupa Impapail JIejioBamba MEHAalepa W CBUX 3aIOCICHUX Y
OpraHu3alfji;, CMamyje HECUTYpPHOCT NMpUMOpaBajyhnm MeHayepa Aa Tiena yHamnpena, MpeaBHIN
pe3yaTare MpoMeHa Kao U PeaKiljy Ha HHX; CMambyje BUIIAK aKTHBHOCTH M CIIOPEAHE aKTUBHOCTH
u omoryhaBa neduHHCcame IMJbEBA W CTaHAapJa KOjU CE KOPUCTE IPH KOHTPOJIU. JEeIUHO
IUTAHUPAkEM MOKe Jla ce 00e30enu Haj0oJba HCKOPUITNEHOCT pecypca, Kako MaTepujaTHUX TaKo U
JbYJICKUX. YTIPKOC HABEJCHUM IPETHOCTHMA, MHOTOOPOJHH ayTOPH CMAaTpajy Ja IUIAHUPAkE MOXKE
J1a HAIIKOJM OPTaHM3AIMj! HA HEKOIMKO HAYMHA:
e (CnpeyaBa IpOMEHY — OpraHu3aliije cy HeKaja TOJMKO nocBeheHe peann3alnuyju miaHoBa Ja
jenHocTtaBHO He mpumMmehyjy /1a IIaHOBU HE /1a]y KeJbEeHEe pe3yliTare,
e (CrBapa jJaxkHo ocehame U3BECHOCTH — KPeaTopH IJIaHOBA MMOHEKaJ cMaTpajy Ja TayHO 3Hajy
1ITa UX ouekyje y oyayhHoctu. MelhyTum, yKOIMKO Cy MPETIOCTaBKE IMOIPEIIHE U3BECHO j€
Jla ce TJIaHOBU Hehe yCTelHo peann3oBarH,
e Kpearopu muanoBa 4yecTo nmpase IJIAHOBE 3a HEIITO IITO HE pa3yMe]y, 3aTO IITO HE yYECTBY]Y
y CBaKOJHEBHUM aKTUBHOCTHMA. M3pasia pealHuX IIaHOBA 3aXTeBa yIO3HATOCT IUIaHepa ca

JA€TaJbUMa CBAKOAHECBHOT ITOCJIOBAahA.

JAEOUHHHCAKE BU3HJE, MUCHJE H IITH/bEBA OPIT'AHU3AIIUJE

Jeman on mpBUX Kopaka y TIpollecy IUIaHUpama je CTBapame BU3HMje opraHuzamuje. HberHom
neduHUCaky MPETXOAW MpOolleHAa M aHalu3a CpeduHe Koja oOyxBaTa: aHanu3y mnocrojehux u

NOTEHIMjaTHUX KOHKYpEeHaTa y OKpYXemYy, CaJalllbUX W NOoTeHIMjadHo Oyayhux Kymara,

® Tomocujesuh, P., 2009, Cmapmezujcxu menaymenm — meopujcke nocmasxe I, Cy6oruia, EkoHoMcKH QakynreT, cTp.
208.

® Robbins, P. S., Coulter, M., 2005, Menaymenm, beorpan, Jlata craryc, cp.158.

" Williams, Ch., 2010, ITpunyunu menayumenma — MI'MT, Beorpan, Jlata cratyc, cTp. 78.
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JPYIITBEHUX MpOMeHa (Kao IITO cy aeMorpadcke mpoMeHe Koje Cy BEIMKOr 3Haudaja MoceOHO 3a
CeKTOp 3ApaBCTBA), PEryJaTOPHUX M AKPEIUTALMOHUX IMPOMEHA, MPOMEHE Yy HH(POPMALUOHUM
texunosorujama (UT).

Bu3uja je u3jaBa 0 CBpcH WIIM pas3jiory mocTojama opranusaiyje. To je u3jaBa o TOMe I1e MEHAIMEHT
BUAM OpraHM3aldjy Yy HapeaHOM IepHoAy. Busuja mpeacraBiba OHO IITO HHTEPECHE TIpyme
(3amocrneHwu, IEKapH, MalyjeHTH ) JKele a opranusainuja Oyne ucnymanajyhu cBojy cBpxy. M3jaBa o
BH3HJH Je/IHE 3/[paBCTBEHE YCTaHOBE Hajuelrhe usriena oBako: Hauwa opeanuzayuja (bonnuya) sricenu
0a nocmate uoep Ha mpacuwmy npysicajyhu Hajeuwiu Kkeaaumenm 30paeCmeene 3aumume u Heee )3
Hajmarbe mpouKose.

Busuja ce mooice oegpunucamu u kao jeona ycmepasajyha cuna Koja je pe3yimam mpu KOMROHEHMe:
OMBOPEHOCU, AHATUMUYHOCMU U cMUcta 3a pearnocm. OmeopeHocm je ycmepena npema 6anu, a
ananumuyrnocm npema ynympa. Cunmesa omeopeHoCmu u aHaIUmMuyHOCIMU MOpa ce memebumu Ha
peannHocmu, aKo Jcenumo 0a éusuja ycne.®

Mucuja mpencraB/ba KpaTak ONUC KJbYYHHX BpeIHOCTH opranusandje. OHa ommcyje CBpXY
OopraHm3alyje Wi pa3jior nocrojama. Busuja je doxycupana Ha OynyhHOCT opranusanuje 0K je
MucHja nepuHNCcaHa y calallkbocTu. MucHja Ipyka HeKy BPCTYy OpHjeHTHpa, oHa oapelyje cmep anu
HE ¥ ozpenuinTe. Mucuja 31paBcTBEHE OpTaHU3allHje MpeIcTaB/ba BOANY 3a Oyayhe akumje y mpaBiy
Koju je nedunHrcad Bu3MjoM. MucCHja 03HauYaBa OCHOBHU 3a/1aTaK 3JIpaBCTBEHE OpraHu3alyje, mpu
yeMy MHCHja CBAaKOI' OfleJbe€a WM CeKTopa Mopa Aa Oyne y meHoj ¢yHkuuju. CBoOjy MHCH]Y
3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE OCTBapyjy IOLITOBamk-EM IPUHLMINA MpPUMapHe IPEeBEHLUje, ETUUYKHX
NPUHIUIIA ¥ HAyYHHX METOJIa, KPEHPAmEeM 3JIPaBCTBEHE CTPATErHje, BHCOKOCIICIN]aTn30BaHIM
0co0JbeM Ha CBMM HHMBOMMA KOju 0e30el)yjy BHCOK KBAJIUTET KAaKO y HCXOIY JIeYeHha TaKo U Y
npyXamy yciyra.

Cako miaHupame MMa ojpeheHy cBpXy, a To je JeQHUHHCame IMJbeBa M HAuYMHA HUXOBOT
ocTBapema. L{nsbeBu cy jxeJbeHH UCXOAM 3a MOjeNHILIE, TPYyIIe WK LEOKYITHEe opraHu3anuje. Jenan
0J1 HAUMHA 3a YCIeNTHO neuHucame 1ubeBa je kopuiheme namemuux cMmepuauna. SMART yuwesu
CY KOHKPEmML, Mepamusu, OOCIUICHI, PeatHu i 006po memnupanu.’

VY 3aBUCHOCTM O KaKBOj jeé OpraHM3alliju ped 3aBUCH U IIMJb KOjU OHa mocTaBiba. lIpodurthe
opraHu3zaiije Kao MpuUMapHHU LWJb HaBoje MPOQUT, JOK HENpOPHUTHE 32 IIMJb UMAjy OCTBApEHE
noTpe0de HeKe KOH3UCTEHTHE Tpyme. Y CYIMITHHU, OpTraHU3aIlHje UMajy BUIIECTPYKE ITUIJbEBE KOJU Ce
Mory neuHUCATH Kao MPUMapHH WK ceKyHnapHu. Kana je o 31paBCcTBEHMM OpraHM3andjama ped

BUXOB MPUMAPHU LIUJb OU OMO:

8 Illodpanan, P., Modppanan, M., 2009, YcknaheHoCT BU3HMjE, MUCH]€ TIOJUTHKE M CTPATETHjE — YCIIOB 3a e()MKACHO
(hyHKIMOHHCAE 3/IpaBCTBEHE opraHmsauuje, [[lecmu nayunu ckyn ca melhynapoonum yueuthiem ,, Keanumem 2009,
Heywm, buX, 04-07. jynu, ctp. 841.

® Williams, Ch.: IIpuamum menagmenta — MTMT, Jara cratyc, beorpan, 2010., ctp. 79.
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e [Ipyxame npumapHe, CeKyHJapHe WU TepLHjapHEe 3{pABCTBEHE 3aLLUTUTE

e [Ipyxame 3ApaBCTBEHE 3aLITUTE IO IPUXBATIEUBO] (Pa3yMHO]) LIEHU

e OnpkaBame 3/IpaBJba U MPEBEHIIM]ja OJ1 Pa3HUX OOJeCTH

e Hay4HO-UCTpaKUBA4KU pa

e Paj Ha yHanpehewy MEAULIMHCKOT 3HaBHA
OcuM OBUX IIMJbEBA, 3[JPAaBCTBEHE YCTAHOBE MOT'Y UMATH M JIpYre LIMJbEBE Kao IITO cy yHanpeheme
npolieca yrpaBbamba KBAIUTETOM, OJ[pAKaBambe 100pOr pejTUHIa Ha TPXKUIITY 3/{pABCTBEHUX YCIIYTa,
YCIIOCTaBJbake U OJprKaBame J100pe CIMKe Yy JPYIITBEHO] 3ajeHUIM, CIpoBohema KOoHIEenTa
JPYIITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBama. Beoma OuTan 1Hb 32 HEPODUTHY 3/IpaBCTBEHY YCTAaHOBY je
ocurypame (PUCKaITHOT HHTETPUTETA Y OKBUPY PACIIOIIOKUBUX (PHMHAHCH]CKUX CPEICTaBa U Oyliera.
3a OHe 37paBCTBEHE JICJIATHOCTH KOje Cy OpraHn30BaHe Kao Mpo(puTHE, TOOUT je CUTYPHO jelaH Of
IJIABHUX [IUJbEBA.
Hacynpor npuMapHMM LMJbE€BUMA KOjH C€ MOTY JeQHUHHCATH Kao IMJBEBH OpraHHU3aluje
(3apaBCcTBEHE), CEKyHIApHH (ONMEPATUBHU) LWJbEBU CY IUJBEBU IIOjeAMHUX oOjJieJbera. CBako
0lleJbel€ MOpa HMMAaTH CBOj jacHO AePHUHHCAH LWJb KOJU je y (PYHKIMJH OCTBapeHma OIIITHX
IPUMapHUX LUJbEBa OpraHu3aluje.
C o0063upoM 11a ce JaHac IOcCJOBamke 00aB/ba y OKpYXKEHY KOra KapakTepulle JTUHAMHUYHOCT U
TypOyJICHTHOCT, HOPMAJIHO j€ Jla TakBa CHUTyalldja YeCTO CTBapa MoTpely 3a MPOMEHOM IHMJHEBA.
Crora nuspeBu Mopajy f1a Oyny (piaekcuOuiIHM U MPUIAaroJbUBU Ha IPOMEHE KAKO y YHYTpalIheM
TaKo M y CIIOJbAILIbEM OKpYXKewYy. PazMaTpame, peBuanpame U aXKypupame IuJbeBa Mopa aa Oyne

obaBe3a MCHaAIICpa Ha CBUM HUBOUMA.

IIVIAHOBH KAO PE3YJITAT IIPOLHECA IVIAHUPAIbA

[Iporec mranupama je JUHAMUYaH MPOIeC KOjU Moapa3ymMeBa JehUHUCAmkE KaKO IIUJbeBa TaKo U
HauMHa 332 BUXOBO OCTBApEHE. YIIPABO Cy IUIAHOBH CPEICTBO 3a BHUXOBY pealin3allujy U jeaH Of
pe3ynTaTa mpolieca ianupama. [[1anoBu cy ToKkyMeHTa Koja yTBplyjy HaulH OCTBapHBamba I[UJbeBa
U IOKyMEHTA KO0ja J1ajy THIIMYaH OIKC Pacrofielie pecypca, mporpama u Apyrux HeOIXOIHUX KOpaka
3a mocTHu3ame besa.’
V cBaKoj OpraHu3alyj| IaHOBU MMajy BuIle GyHKIHMja:

e Onu caapke UIJbEBE KOje Tpebda mocTuhu oapeheHnM rmiaHoBUMa Ha HUKUM HUBOMMA

e (Camprke cpeicTBa 3a OCTBAPEH-E ITUJbEBA ICPUHUCAHUX TUIAHOBHMA HAa BUIIIMM HUBOMMA

e OHH cy cpelCTBO KOMYHUKaIMje n3Mel)y uiaHoBa opraHusaiyje.

10 Y6umem, crp.160.
11 Tonoposuh, J., Bypuuun, [., Janomesuh, C., 1998, Cmpamezujcku menaumenm, beorpan, UHCTUTYT 3a TpKHIIHA
HCTpaXUBama, cTp. 42.
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['menaHo ca BpeMEHCKOT aclieKTa, IUIAHUPAbE U TNIAHOBU MOTY OMTH Ha JYTH, CPE/IbU B KpaTaK PoK.
Taune neduHUIMjE TYrOPOYHOT, CPEIHOPOYHOT M KPATKOPOUHOT IUIAHMpAma 3aBUCE OJf HHBOA
MEHallepa y OpraHnu3alnju, TUIIa OpraHu3alnje 1 BpCTe akTUBHOCTH Y KOJOj j€ aHT'a)KOBaH.

Ton MeHayepu cy OArOBOPHM 3a KpeHpame JYTOPOYHUX CTPATEIIKHUX IJIAHOBA KOJU CE€ OJIHOCE Ha
HepuoJl OJ JIBE 10 NeT roauHa. Ilnanupame n3Haa MEeT TOANHA je 0CTa HEMOoYy3/1aHo 300T CTaTHUX
IIPOMEHa KOje IpaTe CaBPEMEHO OKPYXKEHe. Y 3/IpaBCTBEHO] JIEJIATHOCTH JAYTOPOYHO IJIAHUPAE j€
noTpeOHO y CBMM OHUM Ciy4ajeBMMa CTHLAkha HOBHMX BEIUITHMHAa M 00pa3oBama, yuewmha HOBHUX
nporenypa M TEXHMKAa KOje Cy HEONXOJHAa Kao pe3yiaTal HOBHUX W pa3jIMYUTUX HayMHA
JIMjarHOCTU(HUKOBakA U Jieuemha oApeheHNnX MEeIUIIMHCKUX CTama. YBol)eme HOBHX TEXHOJIOMIKHX
pelema, 3aXTeBa IUIaHuPamke Ha AyXKe cTa3e 300T BUCOKMX TPOIIKOBA M BpeMeHa MoTpeOHOr Ja ce
00e30eu onpema, aJiekBaTaH MPOCTOp, 0CO0IbE, IUXOBa 00YKa U Jp.

CpellOpOYHUM MJIM TAKTUYKUM IJIAHOBHMA Je(DUHUIY ce LUIBEBH 3a IEPUO]] OJ1 LLIECT MECEelH 10
nBe roauHe. Tv TUTaHOBH cajpKe Mamke HEM3BECHOCTH HETO IUIAHWpPame Ha ayxke craze. Cpenmu
MEHAIIMEHT j€ OATOBOPAaH 3a MPUIIPEMY U CIIpOoBOheme THX MIaHOBA. TaKTHUKU IUIAHOBHU MOKa3yjy
KaKo OpraHu30BaTH pecypce, Oylere u jbyae J1a Ou ce OCTBapUIN KOHKPETHH LINJbEBU Ae(UHUCAHU
Yy MHUCH]H.

OmnepaTuBHM TUTAHOBH CE€ JIOHOCE 3a IMEPHOA OJ TpuAeceT jaaHa a0 mect Mecenn. OHH Ccy y
HA/IJISKHOCTH MEHalepa HajHWKeT HHUBOA. [lmaHuWpame KpaTKor JoMeTa 3axTeBa OJf MeHajepa
(HayeTHHKa) OJIeJbeHba 1a Pa3MOTPH MPUPOIY U KOJMUMHY 33JaTaKka KOju Tpeda ypaauTH, OJ] CTpaHe
KOTa ¥ Ha KOjU HauuH.

WuTerpanuja, koopAuHalyja U OalaHcUpame IUIAHOBA Pa3IMUUTUX BPEMEHCKHMX TUMEH3H]ja j€ Of
CYIITHHCKOT 3Hauaja 3a YCHeIHOCT (pyHKIIMOHNCamka CBake oprann3anyje. KpaTkopoynu 1miiaHOBU
Tpeba Aa MoApXkaBajy CpeImHOPOYHE IUIAHOBE, LITO 3ay3BpaT MpeJCTaBsba MOJPUIKY JTyTOPOYHOM
1aHupamwy. JlyropodHo miaHupame He Tpeba MocMaTpaTH Kao akKTUBHOCT OJIBOjeHY WU CYIPOTHY
0Jl KpaTKOPOYHOI M CpEeIHOpPOYHOr IUIaHupama. Mehytum, decto moctoju jaz u3mely Tom
MEHAIMEHTa W MEHaIMEHTa HIDKET HHWBOAa Yy TOTJIeAy IUTaHUpama. Taj ja3 ce 4ecTo ompaBaaBa
MOBEPJHUBOIINY MoJjaTaka W TuIaHoBa. Mnak, y 1uiby yCIlemHe peann3aiyje 3agaTaka moTpeOHo je

YIIO3HATH 3aIlI0CJICHEC Ha CBUM HHBOMMaA Ca IJIaHOBHMaA U IUMJbEBUMA KOje Tpe6a noctuhu.

2.2. OPTAHM30BAIBGE Y 3JIPABCTBEHOM MEHAIIMEHTY

VYcko moBe3eHa (QyHKIMja ca IJIaHMpameM U Apyra ¢asa y Mpolecy MeHalMeHTa je (QyHKUuja
opranuzoBama. OpraHus3oBame je yTBphuBame U cripoBol)eme 3a1aTaka MOTPeOHHX 3a pealn3alu]jy
MOCTaBJbCHUX ITUJbEBA Y JeIHO] opraHu3anuju. OyHKIMja OpraHu30Bamka, 3HAYH, BPIITU PACIIOACITY
mocjia ¥ ycrocTtaBjba Mely3aBUCHOCT m3Mel)y wiaHoBa opraHuzanuje. MeHapMmeHT mnpeny3eha

KOPUCTH OpraHM30Bame Ja IITO edukacHHje KOMOMHYje MaTepHujajHe M JbYACKE pecypce,
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npunarohasajyhu ce ycnoBuMa y okpyxkemy.'? Haume, oprannsopame npenyseha je ynpapibauka
AKTHBHOCT M3 KOje MPOMCTHYE OJUIyKa O JeuHHCamy eleMeHara Yy CTPYKTYPH, I0JCJbUBAY
3a71aTaKa TUM eJleMEHTHMA U HAYMHY BHXO0BOT IOBE3UBAKa Y IEIUHY.

PesynTar mporeca opraHu3oBama je CTBapame OJroBapajyhe opraHuM3alMoHE CTPYKType Koja
NI0Ka3yje KaKko Cy Hallopy OpraHu3aliyje MoBe3anu U uHTerpucain. CBpxa OpraHu3aioHe CTPYKType
je kpeupame amOujeHTa y kome he ce omBmjatu nenatHoct mpenyseha. Ilox opranuzanmonom
CTPYKTYpOM ce ToJpa3yMmeBa (hopMasiaHa IoJieNa IOCIIOBa yHyTap opranmsanuje. PazBujame u
NPOMEHA OpraHMU3alMOHE CTPYKTYpE TMPEICTaB/ba OpraHu3alMoHu 1au3ajH. To je wu30op
OpraHM3alMOHE CTPYKTYpPE KOja OAroBapa CTpaTer ju OpraHu3alrje U OKpyKemwy y kome he wiaHoBU
opraHm3anyje peann3opaty crparernjy.tt

[porec popmupama opraHu3alMoOHe CTPYKType oOyxBaTa cienehux mect KibydHUX elieMeHaTa u
TO: CIEIUjau3alujy Tocia, JACNapTMEHTAIU3alHjy, JiaHall KOMaH/IOBama, PAaclOH KOHTPOJIE,
[EHTpaIN3aujy | JClEHTpaTu3annjy U dopManu3anyjy. Y CKIaay ca IMOJCIOM pajga y CBaKoj
OpraHW3alju JIoJIa3u [0 CIelUjaju3alyje Iocia Koja Tmojapa3ymMeBa Ja Cy IOjeIUHIN
CIelMjaTM30BaHu 3a 00aBJbabE JEJHOT JieNia Mocja a He 3a LeloKynaH nocao. OHa ce moTBphyje
YUEECHUIIOM JIa 3aIOCIICHM HE MOTY 00aBJbaTH CBE ITOCIOBE Ha aJICKBaTaH M ONTUMAJlaH HAYHH.
Crienjanu3anyja TOCHa je OCTUTIIA HW3Y3€THO BHCOK HHBO 3axBaJbyjyhwm pas3Bojy Hayke,
TEXHOJIOTHje W TexHHKe. KOHTHMHyMpaHU Hampelak U pa3BOj MEIUIMHCKE HAyKe M TEXHOJIOTH]e
pesyntupao je BehoM cremnmjanuzanujoM CTpydmhaka, OnpeMe M TpyKama YCIyre y OKBHPY
3paBCTBEHUX OpraHu3anuja. BehnHa 3amocieHuMX y 3ApaBCTBEHMM OpraHu3alyjama je YCKO
CIEIMjaJIu30BaHO 3a TMocao Koju oOaBspa. Jlekapu Hactoje na ocTBape ImTOo Behu HHUBO
Crielrjann3alije y OKBUPY CBOjUX 3aHMMama. [IpeTx0MHO HaBe/IeHa Creljain3alrja MeIUIIHHCKE
HayKe M TEXHOJIOTHje YCJIOBHJIA j€ BEOMa CIIOKEHY OPraHM3alHOHY CTPYKTYPY 3paBCTBEHHUX
ycraHoBa. IlTo je 3apaBcTBeHa HMHAyCTpuja coducTHIMpaHHja To je W Beha mnorpeba 3a
CHelMjaln3alljoM BEHUX CTpydymaka M ocobsba. OBakBa crenyjajinzaligja 1mocjia MMa CBOJUX
MPEeHOCTH a U HeJocTaTaka. Ca acrekTa KOpHCHHKa (ManyjeHTa) omoryhaBa BUCOK HUBO KBaJIUTETa
ycayre T3B. State-of-the-art care, qok ca apyre ctpane cTBapa Beauke mpoOieMe y aIMUHUCTPAIIH]jH
3IPaBCTBEHUX yciyra 300r moTpede 3a pa3IUuUTHM OpPraHW3AlMOHUM CTPYKTypama y IHJbY
KOOpJMHALHje OBHX CMEIUjaTHOCTH.

JlenapTMeHTanM3aIMja je TPOIEC TPyMHCama IMOCI0BA U FHHXOBO JIOJC/HHBAKE HEMOCPETHUM

M3BPIIMOIMMA KOj€ INTO 3a pe3yiaTrar uMma (opMupame opraHu3anuoHux jeauHuna. Ilporec

12 Craspuh, B., Kokesa, I'., Munaauh, C., 2004, Menaymenm, Tpuurruna, Exonomcku pakynrer, crp.168.

18 Crepanosuh, XK., Tletkosuh, M., Koctuh, XK., Januhujesuh, H., Babuh, B., 1999, Opeanusayuja npedyseha — meopuja,
cmpykmype, nonawaree, pazeoj, beorpan, Ekonomcku gakysnrer, ctp. 130.

14 Stoner, Dz., Friman, E., Gilbert, D., 2002, Menaymenm, Beorpan, 3emnun, cTp. 298.

15 Dunn, R., 2002, Haimann’s healthcare management, Chicago, Health Administration Press, cp. 203.
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JenapTMEHTAIM3aIMje je KapakTepucThdaH 3a Behe opranusaiuje. Y OKBHPY HBHX CE CTBapajy
JenapTMaHu Ha YHjeM Ce Yeily Haja3e MEHAlepy KOju uMajy oapel)eHu ayTopuTer, oBiamhena amm
Y OJITOBOPHOCT 32 TOCJIOBAE JIeJia OpraHu3allrje KOji OHU BoJIe. Y OKBUPY 31PaBCTBEHE YCTAHOBE
(6omHMIIE) TO OM OMIIa HIP. 0/IeJbEHA XUPYPTrHje, THHEKOJIOTH]€ WK Y OKBUPY KIIMHMYKOT 1IeHTpa —
Hnp. Knmnuka 3a xupyprujy win KinuHuka 3a THHEKONOTHjy. Y CYHMITHHHU TOCTOJU TET (opMH
rpynucama mocjioBa WK AenapTMEHTAIN3aIH]e:

e DyHKIMOHAIHA

e [IpousBogHa

e ['eorpadcka (TepuropujanHa)

e [Ipema kynuuma

e MarpuyHa renapTMEHTaIH3aIH]ja
Hajuemrhe nmpumemuBan oONMMK AenapTMeHTanu3anuje je (yHKIMOHATHA AemapTMEHTAlIU3aluja.
OnHa ce 0JIHOCH Ha Tpymnucame rmocioBa npema ¢yHkiujama. OBaj OOJIMK JemapTMEHTATH3AIH]je
00e30ehyje edukacHo KopummheHe pecypca, oOJlakiiaBa W IMOOOJbIIaBa KOpPAMHALHU]Y u3Mehy
3aIl0CIICHHX, OJIAKIIaBa lUXOBO MPOPECHOHAHO YCaBPIIABAE.
Kox mpousBopHe JemapTMEHTalM3alldje TOCIOBH CE TPYNHINy IO mpou3Boauma. [IpousBojHa
JieapTMEHTAIIM3allkja y 3[PaBCTBY MOApa3yMeBa (hOpMUpPaE 0/1eJbeha Ha OCHOBY npou3600da, HIIp.
0JIEJbCHE 32 XUPYPTH]y, THHEKOJIOTH]Y, OHKOJIOTH]Y, PAJUOJIOTH]y WIH Kapauosiornjy. CBako TO
0JIeJhEeHHE IMA TIIABHY CECTPY 33aIy’KEHY 3a HAI30p CECTPHHCKOT Kapa, CBOje 0c00Jbe 3a 0/Ip)KaBambe
XUTHjeHe, 0c00y 3a HaJ[30p Mporpama UcxpaHe u IupekTopa. JJupekTop ofesbema je 3a1y>KeH 3a CBe
GbyHKIIMje Yy OKBHPY CBOT 0JieJbeha YKJbYUyjyhH U aKTUBHOCTH MpYKama HEre u Teparnuje, ycayre
XpaHe, ofpKaBama Xxurujere. [IpeqHocT Tor Mozena cy Aa MEeHalepu M0CTajy eKCIIepTH Y OKBUPY
CBOT' JIEJIOKpyTra pajaa u Taj monaen oOe3behyje Behy mpuctymaunocTt kiaujeHty. Hemoctamu cy
Oympame GYHKIM]ja U OTpaHUYeH YBU Y OPTaHU3aIOHE [IUJBEBE.
['eorpadcka (TepuTopHjanHa) nenapTMEeHTaIH3aluja moapa3yMeBa rpynucame MocioBa Ha OCHOBY
reorpa)CKuX JIOKalMja TMOYEB O] PA3IMYUTHX TeorpadCcKux OO0JAaCTH, TpajoBa WM PaTUYIATHX
JICITOBA Tpajia WK pa3InYMTHX CIIpaToBa y UCToj 3rpaau. Ha mpumep, Sante Plus Group Hospitals je
Bosacha y EBponu. [Tocenyje cBoje OosHuUIIE y 0caM 3eMalba ca jeJHOM HeHTpaiHoM y MctanOyny u
JBE Y AHTaJIMjU ¥ Ka0 TaKBa MPeACTaBIba MpuMep reorpadcke nenapTMeHTaIn3aiuje y 3IpaBcTBEHO]
nenaTHocTh. Taj MoJIen je TUTIMYaH | 3a OpTraHu3aIijy JOMOBa 3/paBiba I Y JeJHOM Tpajly MOCTOje
JIOMOBH 3J/IpaBJba 3a MOjeIMHE Herose jAenoBe. [IpeqHocT TakBor Mojena je epuKkacHuje peliaBame
crenu(UYHUX PerMoHaATHUX MPobieMa KOjHU ce M0jaBibyjy Kao U MOTyhHOCT pa3BHjamba MEHAIEPCKOT
TaJeHTA.
JenapTmeHTanu3anuja npemMa Kyniuma (KOpUCHULKMMA) TPYyIUIIE MOCIOBE MpeMa Kyliuma Koju

uMajy 3ajeqHuuke TmpobOireme wuiam motpebe. [lpuMena TakBe AemapTMEHTaNU3aIMje Cy
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KapaKTepUCTUYHE 3a YHUBEP3UTETE WJIM 3JpaBCTBEHEe opranu3aunuje. I[locroje 3mpaBcTBEHE
OpraHm3alyje Koje cy u3rpaawie 00jeKTe ycMepeHe Ha ojapel)eHr THN manujeHara (Kyrmama), Hip.
neunje 6omuure momyr Children's Hospital of Chicago. Yeayre 3apaBcTBeHe 3allITUTE 110 TaKBOM
HPUCTYITY Cy Y OPacTy.

MarpuyHa JaenapTMEHTaIu3alja je XuOpuaHa CTPYKTypa y KO0joj ce€ KOMOWHYjY JBa WM BUIIS
o0nuKa aemapTMeHTanu3aiuje. Y mpakcu, cBe OOTHUIE HMa]y OJeJbeha K0ja KOMOUHY]Y (QYHKIIH]Y,
NPOM3BOJI, JIOKAIlMjy, KyIIla Kao OCHOB 3a TIpylHcame IocioBa. Ha mpumep, riaBHa cecTpa
(byHK1IMja) TIpy)Ka HETy Yy XUPYPIIKO] jeauHUIM (IIPOM3BOA), 3alaJHO KpPWJIO, JPYTd CIpaT
(Jokamuja) Ha 0J1eJbebY 3a TMHEKOJIOTH]Y (OKEeHA — KyTal).

JluHMja BEpTUKAITHUX OJHOCA BJIACTH O] HaApeheHOT Ka moapel)eHOM je CKaJlapHH| JIaHAI] WJIU JIAHAIl
KOMaHJI0Bamwa. JlaHall KOMaHI0BamWa je BEpTHKAJIHA JIMHUja HAJIS)KHOCTH KOja jaCHO MOKa3yje KO
KOMe TIOJHOCH M3BemTaj y opranmsanuju.'® Ckamapuu manam ce 3acHMBA Ha NIPHHIUIY jeJUMHCTBA
KOMAaH/I0Bamba MpeMa KOME 3ar0CJICHH TTOHOCH U3BEIITa] CaMO jeTHOM MEHalepy.

Y nporecy oprann3oBama Beoma je OUTHO MUTAkE pacioHa KOHTPOJIE jep Taj pactoH ojapehyje 6poj
3aIl0CICHUX KOjuMa MeHalep epukacHo U eeKTHBHO ynpaBiba. Kilacuuan MeHaIMEHT cMatpa Ja je
ONTUMAJIaH PacroH 8 70 12 3amociieHuX y HaIJISKHOCTH jeIHOT MEHalepa. Y caJlalllilbiM yCJIOBUMA
aKIEHTUpa Ce IIHUPU PACIIOH KOHTPOJE jep Ce TOoKa3alo Ja je y TOM CIIy4ajy OpraHu3aiuja
eduxacuuja. Illupu pacron omoryhyje cmameme TpomikoBa, Behy ¢iekcuOUIHOCT U Opke H
eUKacHHje OTyYHBaE a CBE MO YCIOBOM INTO Beher mHBecTHpama y npodecnoHaIHu pa3Boj U
00yKY 3aIOCIeHHX.

Beoma OuTaH eleMEHT OpraHM3allMOHOT [W3ajHa j€ MEHTpajdu3alnuja W JACleHTpau3aiuja.
[lenTpanu3zanuja moapasyMeBa CUTYallH]y Yy KOjOj KJbYYHY YJIOTY y JIOHOIICHY OJJIyKa MMa TOII
MEHAIIMEHT, OJTHOCHO HA/JISKHOCT Yy JIOHOIICHY OJJTyKa je Ha HajBUIIMM HUBOMMA OpraHH3alluje.
CymnpoTHO ToMe, JeleHTpaIn3allija MOoApa3yMeBa YKJbyUHBamhe HUKUX HUBOA Y JIOHOIICHE OJUTYKa
U penraBama npodiema. M Ha kpajy, hopMainzainuja mpeacTaBba CTENEH 10 KOjer Cy MOCIOBH Y
OKBHUPY OpTaHU3aIfje CTaHIapAN30BaHU U CTETICH JI0 KOjer je MOHAIIame 3al0CIeHNX y CKIIaay ca
TIPaBHJINMA M TIporieypama.’

VY oKkBHpY OpraHM30Bamka BeoOMa je OMTHA aKTUBHOCT KoopauHanuje. Koopannaiyja je mporec Kojum
CC WHTETPUIIY AKTUBHOCTH IMOJEIUHHMX CeKTopa Ja Ou ce e(UKAaCHO pealn30BaId I[UJbEBU
opraamsanyje.® OncycTBO aKTHBHOCTH KOPAMHAIHjE MOKe J1a IPOY3POKYje MpodIeMe U KOH(ITHKTE
y omHocuMa wu3Mel)y mojemuHama, Tpymna, OpPraHMW3AlMOHWX jEAWHWIA, MEHAIEPCKUX HHUBOA,

NOCJIOBHUX (DYHKIIMja y OKBUPY OpraHHU3alyje.

18 Williams, Ch., 2010, Ipunyunu menayumenma — MI'MT, Beorpan, Jara craTyc, cTp. 159.
7 Robbins, P. S., Coulter, M., 2005, Menaymenm, beorpan, Jara craryc, cTp. 240.
18 Stoner, Dz., Friman, E., Gilbert, D., 2002, Menaymenm, beorpan, 3emaug, ctp. 295.
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2.3. BOBEIHE

Boheme npencraBiba HHTETpaIHU M BEOMa BaXKaH €0 MEHAIMEHTA KOjU (YHKIIMOHHUIIIE Ca JbyIMMa
U TIPEKO JbYIH J1a Ou ce mocturao oapehenu pesynrar. CriocoOHOCT YOBEKA J1a yTUYE HA APYTe Jby/Ie
y HpollecHMa pajia, CTBApajaliTBa M OCTBAPHBAMKA IIMJ/bEBA OpraHu3aluje, Hasupa ce Boheme.!®
Cymruna Bohema je ciaeheme. pyrum peurma, CIpeMHOCT JbYIU J1a CJIE/IE je OHO IITO YOBEKa YHHU
Bohom. Jbynu ciene oHe Koje OCHTypaBajy CpeACTBa 3a OCTBApUBAE HUXOBUX BIACTHTUX )KEJba,
notpeda u nmubeBa. JIMIEpcTBO je COCOOHOCT jeAHe 0co0e Ja yTHYe Ha Ipyre Jby/Ie Tako Ja OHU
capal)yjy u JonprHOCE HAIOpPHMa YCMEPEHHM Ka OCTBapHBamy IiJbeBa opranusanuje.?’ Koontz u
Weihrch nmunepctBo nedunMIIE Ka0 YTUIA], Tj. YMETHOCT M TIPOIIEC YTUIAaka Ha Jby/Ie HA HAYHMH J1a
CIIPEMHO ¥ TIONETHO TeXe Ka OCTBAapemy 3ajeMHMuKuX muibesa.’l Tlpema Stoner-y, JHIepCTBO je
TpoleC U3aBak-a IMPEKTUBA U YTHIIAKA Ha YIAHOBE IPyIe ITo Toapasymena ciejaehe:??
e JlugepcTBO MOCTOjU caMO aKo MOCTOj€ JbYIU KOjU Clie[ie BOhy, caMO y TOM CIIy4ajy Mpolec
Bohema je moryh;
e Boheme noapazymena pacnoaeny Mmohu nsmely Bohe u unaHoBa rpyre;
e [lopex nerutumHe Mohu nM3gaBama JUPEKTHBA, Boha M Ha Jpyre HAYMHE MOXKE J1a OCTBApU
yTHIIa] HAa YWIAHOBE IPYIIE;
e JlugepcTBo je (heHOMEH KOjU YKIbYUyje BOhy, aji U CBe 3amociieHe Kojuma Tpeda oMoryhuru
Jla YY9eCTBYjy y Kpeupamy IUJbeBa M J]a CXBaTe€ Jla Cy OHM OWTHA CBOjCTBA Y HHHMXOBOM
pearu3oBamy.
Ynpkoc MHOIITBY Je(pUHUIIM]A, TTOCTOJU HEKOJIIMKO KapaKTEepUCTHKA KOje MPECTaB/bajy OKOCHUILY
JUJIEPCTBA U TO:
e JlunepcTBo je mpoliec, a He 0coOMHa, IITO 3HAYU Ja JUJEp yTHUe Ha ClIeI0CHUKE U OHHM Ha
mera. To je MHTepakTUBHU ()EHOMEH JIOCTYIaH CBMMa a He TI0jeIMHILY.
e JlugepctBo moapasymeBa yruiaj. YTuiaj je conditio sine qua non 3a nuaepcTBo u 6e3 mwera
JUJIEPCTBO HE MOCTOjH.
e JlunepcTBo ce peanusyje y rpymnama.
e JlujepcTBO yKJbydyje YCMEpPEHOCT Ha IHJbeBe. >
JlunepcTBO mpeAcTaB/ba JTUHAMUYAH M KOMIUIEKCAH MPOIEC KOJU jeé YCMEpeH YHyTap WM IpemMa
OKpYKElhY OpraHu3aldje. YHyTap OpraHHu3ainije, JIMIACPCTBO CE CBOIAM Ha yCMEpaBame JbYIH H
YTUIAj Ha BUXOBY MOTHBAIIH]Y, TOK ITPpeMa OKpYKebY JIMACPCTBO MMa 3a 3ajIaTak Ja Kpeupa BU3U]Jy

opraHuzaije, oMoryhn meH pa3Boj M pacT y CKIajay ca HBOM U, Takohe, 00e30equ KeJbeHy

19 Jlexosuh, B., Byuenosuh, B., 1998, Menaymenm — ¢unosopuja u mexnonozuja, Beorpan, 3emuun, crp. 181.
20 Wren, D., Voich., D.,1994, Menaumenm — cmpyxmypa, npoyec u nonawarse, beorpan, I1C I'pmeu, ctp. 370.
2L Weihrch, H., Koontz, H., 1994, Menaymenm, 3arpe6, USIS, ctp. 49.

22 Stoner, J., Freeman, E., 1998, Management, New Jersey, Prentice Hall, ctp. 459.

23 Northouse, P.G., 2008, Jluoepcmso — meopuja u npaxca, beorpan, Jara Cratyc, cTp. 2.
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CTpaTErjCcKy MO3WIMjy OpraHW3aldje Ha TPXKUITY. JIugepcTBO chaja TaJeHaT ca CIOCcOOHOIIhy
yTHIIaja HA APyTe — MOjeMHIlE, TPYIe MK oprausanuje.?t
V ycioBuma cBe Behe TypOyJeHIIHje 1 KOMIUIEKCHOCTH ITOCIIOBamba, 0JICYCTBO JIMJEPCTBA YCIOBIbaBa
Heycrexe U cinablbemhe KOHKYPEHTCKE TMO3HUIlMje opraHu3anuje. JluaepcTtBo OykBaimHO 3Ha4M nhu
ucnpen npyrux. EduxacHo munepctBo naje Jpyamma ocehaj curypHoctd M 3Hauaja. EdukacHo
JTUIEPCTBO yCIOBJbaBa YCIEIIHY opranu3anujy. CBako oj 3armocieHux oceha cBoj JOMpuHOC ycrexy
opranuzaiyjy. TamMo TIe TOCTOjU JHAEPCTBO TOCTOjU W TUM, MOPOAMIA, jeNWHCTBO. Jlnmepu
BPEIHY]Y 3HaWkE U yuewe. KibydHH J1eo ycrenHor JIuAepcTBa je Byhu, a He TypaTH Jbyje Ka IHJbY.
Byhu jbyzie ka nuJby 3HAYM YJIUTH UM CHEPIUje U YUUHUTH aTPAKTUBHUM HECjy Ja y3My ydemihe y
y30y1JbMBOj BU3HjH OynyhHOCTH.
OcHOBHA KapaKTEpUCTHKA JIUICPCTBA je CTBApame BU3WjE M IUJbHA KOOPAMHAIMjAa JbYIH Ka TOj
BU3HjU. Pedenuna: Axo srcenume cazpadumu 6poo Hemojme okynwamu svyoe u Hapehusamu um oa
Habase Op6o, npunpeme aiam u nooeie 3a0amie, 6el UX yuume uedldCrhOM 3a MoOpeM, yKazyje Ha
3Hauaj CTBapama BU3H]je J1a OU ce YCIEIIHO PYKOBOIMUIIO JbYAUMA.
Kana ce roBopu o JuuepcTBy, HE3a00MIA3HO je HAIIOMEHYTH M HEKE MUTOBE BE3aHE 3a Taj I0jaM,
nomyT: %

e JlunepcTBo je peTka BEelTHHA

e Jlunep ce pabha, a He cTBapa

e Jlugep je xapuzmaTu4Ha ocoda

e Jlunep moctoju camo Ha BpXy npenyseha

e Jlunep KOHTPOJIHIILE, yCMEpaBa U MaHUITYJTHIIE
OBo cy yrimaBHOM IOTpelTHa cxBarama. JInjepcka BemrTrHa ce yuu. Jlumep ce Moxe MOJeNnpar,
TO HHUje cTBap ypoheHux rena. Huko Huje oTKkpHuo nauaepcke rewe, 6ap He a0 caga. OOUYHU Jbyau
MoCTajy JUAepu 300T OKOIHOCTU ca KojuMa ce cyoudamajy. Jlugepu ce ctBapajy. [lorpemHo je u
CXBaTame J1a CBaKo Ko ce Hale Ha ueny konowe je nuaep. To, mehyrum, Huje noBospHO. [ToTpedHO je
Jla JbyAM HAMEPHO cJe/ie ujeje M Bu3Hje Koje auaep nMa. be3 Tnma Hema Hu nuaepa. JluaepcTro
HacTaje y ounma ciaei0eHuKa.
Pasmatrpatu ¢yHKIMjy Bohema moapasymMeBa W OCBPT Ha I0jaM MOTHBAIMje, JbYACKHX pecypca,

KOMYHHKAIH]je, TAMOBA.

24 Munucassbeuh, M., 2008, Jluoepcmso y npedysehuma, beorpan, Meratpenn, cTp. 5.
% Bennuss, W., Nanus, B., 1975, Leaders, Harper and Row Publishers, New York, crp.224., mpeysero wus:
MumucassseBuh, M., 2000, Cmpamezujcku menaumenm, beorpan, Uuroja mramma, ctp. 69.
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2.3.1. MOTHBAIIHJA

[TuTame MOTHBAIIH]E j€ CIIOKEHO M KOMIUIEKCHO U CaM TEPMHUH j€ Y JaHAIlkheM MEHAIIMEHTY BeoMa
pacnpoctpameH. MoTuBaluja je yrnpaB/baykd IMpPOLIEC KOJUM C€ YTHYE Ha IOHAIlame JbyId Ha
OCHOBY ca3Hama O TOMe ITa m3asuBa oxpeheno spyacko momamame.?® Ilox MoTHBammjoM ce
NOJpa3yMeBa MOACTUIAE 3aMOCICHUX Ja Ce TMOHAIajy HAa HAYUH KOjU JONPHUHOCH OCTBAPHBAY
IIbeBa OpPraHu3alje, y3 HMCTOBPEMEHO 330BOJbABAbE HHXOBUX NHMUHHX motpe6a.?’ Ilpod. map
‘Bopheruh moTuBanmjy neduHUIIe K0 JParoBojbaH pajll Ja ce AParoBOJLHUM HAIIOPOM OCTBapyje
OpTaHM30BaHH LW, 2

MortuBanuja Ka0 MeHalepcka akTUBHOCT J100Mja Ha 3Hauajy TEK MOCIe UHIYCTPH]CKE PEBOIYIH]E.
Haunn npuBpehuBama y pazno0spy Ipe peBOIyIMje KapaKTEepHIIe CUCTEM Ka3HU Kao CPEICTBO
MotuBanyje. Tek ca HMHIYCTHjCKOM pEBOJIYIHjOM KOja je 3Ha4ymjia HOBH IPHCTYIl U YCIIOBE
npuBpehrBama M0jaBibyjy C€ HOBU HAYMHH MOTHBHCAA 3aMOCIeHUX. VcTpaXkuBama Ha TOM MOJbY
pe3ynTupaia Ccy I0jaBOM MHOTOOPOJHHUX TeopHja Koje OuM ce Morje TpymnucaTtd y JIB€ TpyIe:
PBOOUTHE TEOPHje MOTHBAIIM]E U CABPEMEHE TEOpH]e.

['pyny npBoOUTHHUX TeopHja 0 MOTHBaIHje YnHe Teopuja A. Maslow-a, McGregorova Teopuja X u Y
u Herzberg-oBa Teopuja 0 XUrHjeHCKO] MOTHBAIIH]H.

Benuku neo uctpaxuBama (heHOMEHa MOTHBAIIM]E U YUCH-E O MOTHUBALIUjH YTIIaBHOM j€ 3aCHOBaH Ha
TEOpUJU XUjepapxuje JbyJICKUX noTpeda unju je TBopan A. Maslow. Ta Teopuja je Beoma jelHOCTaBHA
Y 3aCHUBA CE€ Ha pa3HOBPCHOCTH MOTpeda y OTHOCY Ha Jby/ie 1 TiojeAuHIe. OH je JbYACKY MOTHUBAIIH]Y
neduHUCA0 Kao XHjepapxujy MmeT morpeda (ersucTeHnujanHe morpede, morpede 3a ocehajem
CUTYpPHOCTH U 0e30eaHOoCTH, moTpede 3a ocehajeM BOJLEHOCTH M MPUNAJAHOCTH TPYIH, MOTpede 3a
MOIITOBAbEM U yBaXkKaBambeM M MOTpede 3a camoakTyenusainujom). [Ipema Maslow-y, ako kenute
HEKOT J1a MOTUBUIIIETE MOpaTe, Mpe CBera, Jla YTBPIUTE HA KOM C€ HHBOY XHjepapXHje Hala3H Ta
ocoba 1a ce TeK OH/Ia YyCMEpHTE Ha 33JJ0BOJbere oTpeda. MHOTre crpoBe/ieHe CTyIuje, Ha JKaJIoCT,
HUCY MOTJIE JIa MOTBP/IE€ BAJIMIHOCT T€ TEOpH]e.

Kpajem menecernx rommna mpomuiora Beka, F. Herzberg mpeminoxxno HOBY TeOpHjy MOTHBAIH]e
3aCHOBaHy, Takohe, Ha UJIejh O JbYACKUM MoTpedaMa, 1 Ha3Bao je TeopujoM nBa pakropa. OCHOBHA
ujieja TEOPHje O XueljeHCKOj MOTHBAIIU]H jJECTE TIOCTOjambe IBa HUBOA MOTpeda: moTpede HIKET HUBOA
WIN XUTHjeHCKe MoTpede U nmoTede BUIIET CTeNeHa Ui MpaBu (GakTOpPH MOTHUBALIM]E - MOTUBATOPH.
XurujeHcku paxTopu (Melyibyacku ogHOCH, GU3NYKU KBAIUTET paJHe CpeIUHe, IiiaTe, IOCIOBHA
MOJINTHKA TIpey3eha) Mpoy3poKyjy HE3aI0BOJFCTBO 3aMOCICHUX, alli HU HHUXOB ONTUMATHU HUBO

nehe JOBCCTHU A0 3a40BOJBCTBA MJIHM MOTHBHCAHOCTH. HpaBI/I (baKTOpI/I MOTI/IBaHI/IjC — MOTHUBATOpPU

26 Stoner, J., Freeman, E., Gilbert, D., 1997, Menaumenm, Beorpan, 3enuuz, crp.408.
27 Janxosuh, C., Cobham, C., 1996, Bpeme menayepa u 6usnuca, Hum, cp. 47.
28 Bophesuh, b.,1998, Menaymenm, Mpumruna, Yausepsurer y [pumrunu, ExoHoMcku dakynrert, ctp. J1-2.
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(ycmex, mM3a30BaH I0CA0, NMPU3HAE 32 MOCTUTHYTE pe3yliTare, MOIYHHOCT 3a pacT M pa3Boja)
noBehaBajy 3a10BOJBCTBO Ha MOCITY U MOTHBAIHjy. Ta Teopuja je Ouna Beoma momyinapHa J0 oYeTKa
80-Tux roguHa.

Benuky naxxmy npoydaBamy peHOMEHa MOTHBAIHje mocBeTHo je D. McGregor 1mTo je pe3yaTupaio
pa3BujameM Teoprje X u reopuje Y. [Ipema teopuju X sbyau umajy ypoheHny 0o100jHOCT mpema paay
U n30erapajy oAroBopHoct. 13 Tor pasznora MmeHayepyu npuMemyjy KOHTPOIY, IPUHYIY WIN TPETHY
Kako OM MOTHBHCAIH Jbyze 1a pane. Teopuja Y Hyau Buie ontumusMma. I1o moj pax je mpupoaHa
noTtpeda 1 JbYIM XKeJe Aa paje jep UM paj mpyska 3a10BOJbCTBO. AyTOp cMaTpa Jia Cy MPETIIOCTaBKe
Teopuje Y BaTUIHM]E OJ1 OHUX U3 TeopHje X U J1a Cy OCHOBHU IMOKPETAdYX MOTHBAIIN]j€ JOOPU OTHOCH
y rpyrnaMa 1 MOTYhHOCT y4ecTBOBama y N3a30BHUM TOCIOBHUMA U JIOHOUICHY OJITYKA.

CaBpemeHe TeopHuje O MOTUBALMjU Jajie Cy, Takohe BEJIMKU JONPUHOC Ofjalmermy (heHoMeHa
MoTuBaluje. Y Ty CKYNUHY Teopuja crajgajy Teopuja o TpU mnorpede, Teopuja MOJAPIIKE U
JIM3ajHAparba MOCI0Ba KOjH MOTHBHIIY, TEPHja O IPABUYHOCTH U TEOPHja OYCKUBAMA.

Teopuja koja je Hajaa’be OTHILIA Yy OOjallllbelby MOTHBAIM]E je TEOpHja OdYCKHBama. IbeH
npeAcTaBHUK je mcuxonor V. Vroom. Ilpema Teopuju ouekuBama, MOTHBANMja j€ MPOHU3BOJ
BaJICHIIM]€, BPEJHOCTHU ojpelene Harpase 3a 1mojeJuHIa, U OYeKUBaba, HHANBUIYAJIHOT CXBaTama O
ToMe 1a Jii he 1aTh oOJIMK MOHAIama TIOBECTH 10 33/I0BOJbEHA HHETOBUX WM BEHUX MMOTpeda mim

nehe.?®

2.3.1.1. Cmpamecuje paone momueayuje

MortuBanuja je mpolec 3aJoBoJbaBama JbYJICKUX IMOTpeda M jnolOujama HajOOJpUX pe3yiTara
HOJCTULIAKEM 3alarama. Taj mpolec je y yCKOj Be3u ca 0jMOM MOTHUB IOJ] KOJUM ce Mojipa3yMeBa
YHYTpalImu JbYJICKH (akTop Koju Tokpehe, ycMepaBa, ofpskaBa U 00ycTaBiba oApeheHy JbyICcKy
aKTUBHOCT. MOTHBaIHja ce jOII MOKE OMUCATH M Ka0 IIHJHPHO YCMEPEHO TOHAIIAhE.

Kako moTuBucatu Jpyje npejacraBba KJbYYHH MPOOJIEM CBAaKOT MEHAlIMEHTa, Ma M 37paBCTBEHOT.
Nmajyhu y BUy XeTEpOr€HOCT CTPYKTYpE 3al0CIeHUX Y 3[paBCTBEHUM OpraHu3alijama pa3InuuTi
cy U MoTuBM Koju ux mokpehy. Crora je HajBeha OArOBOPHOCT Ha MEHAIIMEHTY 3/IpaBCTBEHE
OopraHuzaiije 1a MOTHBHIIE 3allOCICHE Ha IMpaBU HAYWH, HAYWH KOjH JOIPHHOCH OCTBApEHY
HUXOBUX JIMYHUX LIMJbEBA KA0 U IIMJbEBA OpraHU3allyje.

31paBCTBEHMM MEHallepuMa Cy Ha pacrojiaramby pa3jinuuTe cTpaTertje MoTUBalyje, a koja he Outu
MIPUMEHEHA 3aBUCH O] CUTYyaIlHje y KOjOj C€ OpraHu3aIija y ToOM TPeHYTKY HaJla3H.

[IpBa 1 OCHOBHa CcTpaTerrja MOTUBHCAKA j€ KOMyHHKanrja. Jloopa koMmyHuKaruja usmehy MeHanepa

Ka0 HOCHOIIA TOT TpoIieca U bemy nojpehennx omoryhasa crBapame ocehaja 3a10BoJbCTBa, ocehaja

2 Wren, D., Voich., D., 1994, Menaymenm — cmpykmypa, npoyec u nonawarse, , beorpan, IIC I'pmeu, ctp. 405.
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MPUITATHOCTH OPTaHU3alNjH, ocehaja CUTYPHOCTH IITO 00e30¢el)yje 3a10B0Jbehe OCHOBHUX JbYJCKUX
norpeda U UCTOBPEMEHO HUXOBE Behe MOTHBHCAaHOCTH.
Jlpyra crpareruja MOTHBalHWje, 3aCHOBaHAa Ha Teopwjama X W Y, jecTe CTaB MeHayepa npema
3arocjaeHuMa KOju MOKe OMTH HeraTuBaH (Teopuja X) U MO3UTHBAH (TeopHuja Y). YKOIMKO C€ MO
HEraTUBHUM CTaBOM II0/Ipa3yMeBa PAaBHOAYIIHO M HE3aMHTEPECOBAHO IMOHAIIAME 3AMOCICHUX Yy
CMHCITY FbHXOBE HE3aMHTEPECOBAHOCTH 32 YCIIEX U CYI0MHY OpraHu3aluje, Hije yBEeK CUT'YpHO 1a he
npuMeHa pemnpecuje nenoBatd HemotuBuinyhe. Ca npyre cTpaHe, NMO3WTHBAaH CTaB MeEHalepa
3aCHOBAHOT Ha MPETIIOCTABIH J1a Cy 3all0CIeHU BPEIHU, OJAaHU U MPEAaHU OPraHU3aLHUjH, CUTYPHO
nenyje MmotuBuIryhe.
Tpeha ctpareruja MoTUBHCama 3aII0CIICHUX j€ OCMUIILJbaBambe U oborahnBame mocna. Ta crpareruja
nojipa3yMeBa Mpeay3uMame aklinja Koje UMajy 3a LUJb CMambUBambe PYTHHE Yy 00aBJbamy MOCia a
paau noBehama eukacHOCTH Ha pagHOM MecTy. JenaH oJ] HAaUMHA je poTalHja paJHUKa ca jeTHOT
pagHOT MecTa Ha Jipyro. PoTtammja moapazymeBa BUIIECTPYKY KBATU(UKAIIH]Y 3aIIOCIICHOT.
UYerBpTa cTpareruja pagHe MOTHBAIlMje 3aCHHBA C€ Ha KOHILENTY T3B. MOIM(UKAILM]jE TOHAIIAKA.
Ona monpazymeBa MNOJCTUIAKE OApeheHHX NOHAlIama y 3aBHCHOCTH O ITOCIEIUIa Koje TO
noHamame u3a3uBa. llojeauHan; HACTOjU Ja MOHABJba OHO MOHAIAke Koje Harpahyje a mga
SJIMMUHMILE TIOHAIIAkE KOje 3a MOCIEANIlY MMa KaKIbaBambe.
[TpeTxomHO HaBeleHe CTpaTeruje MOTHBALIM]E U aHaJM3a MPOoIleca MOTUBAIIH]je TPEICTaB/ba OCHOBY
CBaKOI' MOTHBALIMOHOT cucTeMa. MOTHBAIlMOHM CUCTEM OpraHM3anuje mMopa na o0ezbenu yciose
OuTHE 3a GYHKLIHOHHUCAKE U Pa3BOj UCTE, a MOJ BbUMa ce MOoJpa3yMeBa NPUBJIAYCHE U 3a/pKaBambe
HajKBAJIMTETHHU]ET 0CO0Jba, OJICTUIakhe KBATMTETHOT U3BPIICHA 3a/1aTaka U 00aBe3a, MOICTULIAE
KPEaTUBHOCTU M OCUTYpame WACHTHU(UKAIH]E ca OPraHU3allijoM M HeHUM HHTEPEeCHMa CTaTHOT
pa3Boja M YCIEHIHOCTU. 32 OCTBAapEHE MPETXOJHO HaBeIEeHUX LUJbeBa MOTpeOHa je onaromapajyha
KoMOMHaIMja (pUHAHCHJCKMX W HE(PUHAHCHjCKUX (PaKTopa MOTHBAIMje KAaKO OM ce 3aJ0BOJbHIIE
pasnuuuTe Jpyjcke norpede. OmacHocT o1 Heycrnexa y Npolecy MOTHBAaLlMje POUCTHYE HE CaMo U3
HETO3HaBamka KJbYYHUX MOTHBATOPA HETO M Yy MPEHATIallaBaky 3Ha4aja IMojeIMHIX MOTHBATOpa Kao
U y TpeTHpamy Ipolieca MOTHBAIMje Kao CTAaTHYKOT mpoieca. [Iporec MoTuBaiyje je mpe cBera
KOHTHHYHPaHHU IPOIIeC KOjU c€ HUKaJl He 3aBpIlaBa.
OmniuTe je MO3HATO JJa MOTHUBU KOjH MOKpehy Jbyae HUCY yHUBep3aaHH. CBU MOTHUBATOPH C€ MOTY
TPYIHCATH Y JIBE TPYIIE:

e MarepujanHu MoTUBaTOpH (T1aTa, MeH3uja, MOryhHoOCT pemaBama ctamOeHOr mpobiema,

BJIACHUIIITBO HAJ aKI[MjaMa U CJ1.)
e Hewmarepujanuu wmotuBaTtopu (pag U 33J0BOJBCTBO y o0OaBibamy ojpeheHor mnocina,

HaIpe0Bamke Yy KaprjepH, yUeCTBOBAKE Y OITyIHBaRKY, 100pH Mel)yJbyICKH OJTHOCH H CJ1.)
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MarepujaqHiu MOTHBAaTOPH IPENCTaBIbajy OCHOBY Ipolieca MOTMBUCama. Ha Ty ocHOBY Moryhe je
HAJIOTPAJUTH LIMPOKY CTPYKTYpy MOTHBATopa pasiauuuTe mpupone. Hoail kao MOTHBATOp
oMmoryhyje WIMpPOK CHIEKTap 3aJ0BOJbEHa PA3IUYUTHX JbYACKHX MoTpeba. Ca japyre crpaHe
aKIeHTHpa Ce W 3Hauyaj MOTHBAIMOHEe cHare Mmelyspynckux onHoca. Humira Buie HEe MOXe Ja
JIeMOpAJIHILE WIN IEMOTHUBHUIIIE 3aII0CICHOT Kao HeAOCTaTak MelycoOHOT moBepema, yBakaBama 1
pasymeBama u3Mely sbynu. YKoOIMKO TOCTOjU aTtMocdepa y3ajaMHOT IMOINTOBama Capaambe |
pasyMeBama CBaku 1ocao he ce Opike, jakiie u 00Jb€ OAPAJAUTH. YCHEIIHH MEHALIEpH yMeEjy na
KOMOWHY]y MaTepHjalHe W HEMaTepHjaITHE MOTHBATOPE KAaKO OM 3amocjeHe MOKPEHYIH, U3BYKIIH
IbUXOB MAKCUMYM U aKTHBHPAIX HajOOJBH JI€0 IbUXOBE JTMYHOCTH.

OcHOBHU (aKkTOpH KOjU MOTHBHIINY 3allOCI€HE Yy 3[paBCTBY CY: OATOBOPHOCT, OOykKa u
NPero3HaBamke BHUXOBOT Pajia Off CTpaHe APYrux (MalyjeHara, Kojera i pyKoBOIUOLIA) U TUIaTa.
HcrpaxuBame BE3aHO 32 MEpehe MOTHBAIM]je 3apaBcTBeHnX pannuka (2009) mokasaio je ma cy 3a
3paBCTBEHE paJHUKE HAJCHAKHUJU MOTHBATOPH AITPYHUCTHYKA MPHPOJA HUXOBOT IOCIa U
KOHTHHYHpaHa exykamuja. OcumM Tora, (JakTOpu KOjU MMajy YTHIId] HA MOTHBAILIU]y 3/IPAaBCTBEHUX
pallHUKa Cy U OpraHu3aIyja 1mocja, ycjaoBy paja u Be3a u3Mel)y 3amociieHux u pykoBoauiana. Bpio
U3pKEHHU JIEMOTUBAIIMOHN (AKTOPH Cy: BEJIMKH OOMM IOCIa, 3acTapeia onpeMa M HeJOCTaTak
MEIMIMHCKHX U HeMEIUIIMHCKUX cpeJicTaBa 3a paj.

Xene nexapu cy BHIIE MOTHBHCAHE, a Mamke PaJHO 3aJI0BOJFHE O] CBOjUX MYIIKHX Koiyera. bpoj
’KeHa Koje ce 0aBe MeIMIIMHCKOM HAayKOM CTaJHO pacTe M HBHUXOB YTHIIA] Ha podecujy he ce Buie
ocehatu y ronmHama koje nonaze. KoMyHUKanMoHe BEIUTHHE j>KE€Ha JieKapa MOTY YHAlpeauTH
3/IpaBCTBEHU MCXO]] FbUXOBUX MAIlHjeHATA.

MotuBanuja je KJbydHH (PAKTOpP YCHEIIHOCTH MOCTOBama. MOOWIHOCT Yy TOJHTHIM JbYACKUX
pecypca, CTUMYJaTHBHO IUTahame 3aroclieHUX, MPEerno3HaBamke KBATUTETHUX PAJHUKA, paJl Ha
e/IyKalllj| U yCaBplIaBawky U OATOBOPAH OJJHOC MPEMa BIACTUTHM JbyIMMa JOHOCH AUPEKTAH yCIex

y nocnoBamwy. Tpeba uctahu ga He MOCTOjU MIEaTaH MO/IET MOTHBALIH]E.

2.3.2. MEHAIIMEHT JbY/[CKHX PECYPCA

VYrpasspame JbYJICKUM pecypcuMa je HajoceTJbUBHje MOJpPYdYje MEHAIEPCKUX aKTUBHOCTU. Pasnor
TOME IITO j€ JiaHac CTpaTeruja pasBoje HEKEe OpraHM3alldje Yy MCTO BpeMe U CTpaTervja pasBoja
JbYJICKUX pecypca U cTBapame armocdepe y Kojoj he ce cBM TH pecypcu Ha HajOOJbU HAYMH
ynoTpeOuTH 3a HUJbEBE OpraHu3alyje.

Jbynu, Ka0 MEHTAJTHO BUTAJIHU PECYPC, OCHOBHH CY HOCHOIIM PaJHE ¥ OCIOBHE €(h)UKaCHOCTH CBaKe

opranu3zaiyje. C 003upoM Ha 3Ha4aj KOjU UMa, TOM PECYpCy c€ MOpa MOKIOHUTH HajBHIIE MAXKHE

% Crousskosuh, M., 2012, PajHo 3310BOJECTBO U PajHa MOTHMBAlMja 3aMOCIEHUX Y JPKABHOM CEKTODY 3JIPaBCTBEHE
samtute Cpouje, Ilpasno — exonomcku noenedu, 6p.2/2012., ctp. 8
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jep cy Jbyam omnyuyjyhu (akTop KOHKYpPEHTCKE CIIOCOOHOCTHM M pa3Boja CBaKe OpraHu3alldje.
VYnpaBibame JbYJICKUM pecypcHMMa TpEACTaB/ba  YIPaB/bakbe HAJBPEIHUJUM  KallUTaJIOM
OopraHu3zaije, 4dja je cBpxa MoOOJbIIAkE PATHOT YUYMHKA 3alOCICHUX Ha CTPATEIIKH, CTUYKH U
JPYIITBEHO OJrOBOPAaH HAYWH.

MeHayMeHT JbYJICKUX pecypca je pelaTHBHO HOBHjH TEPMHUH KOjU je HACTA0 OCAMECETUX T'OAMHA
nponuiora Beka. J[o Taga ce yriiaBHOM rOBOPIIIO O TIEPCOHATHOM MEHAIMEHTY KOjH je OWO y CKIIaay
ca TejlmopoBOM OpraHu3aljoM MOCIa W HAYYHUM MEHAMEHTOM. AKTUBHOCTH I€PCOHAITHOT
MEHAIIMEHTa Cy OMJIe YyCMEpEeHE Ha IUJbEBE YCMEpEHE Ha 3arociieHe, UJbeBEe KOjU ce OJJOHOCE Ha
paj, HuIbeBe KOjH ce OJHOCE Ha MEHAIMEHT HpPOMEHa M aJMHHHCTpaTuBHe Iusbese.’! dynkimja
yIpaBJbama CBOJMIA Ce Ha 00aBJbambe aMUHHCTPATUBHUX IIOCIIOBA M 3a7aTaka Ha OMPOKPATCKU
HAYHH.

CaBpeMeHa NpUBpeIHA KpeTamba, MPOIECH TPAH3UIIM]je, YKIbYUHBAKE Y CABPEMEHE MHTEIPAIlHOHE
npoIiece 3aXTeBajy APYrauuji MPUCTYI Y U3y4aBamy U MOMMaby JbYJICKOT pecypca Kao HajOuTHHjer
pecypca cBake opraHu3anuje. TakBU HOBOHACTAIU YCIIOBH MPOY3POBAIU CYy IPEKU] Ca MapagurMOM
NIEPCOHAITHOT MEHAlIMEHTa. Y KOHKYPEHTCKO] TIJI00aTHOj €KOHOMHjH, ca HAIPEIHOM U CTaJIHO
NPOMCHJBUBOM TEXHOJIOTHjOM U 00Jb€ €IyKOBAaHOM PAJHOM CHAroMm, HUje BHUIIEC OWJIO TOBOJHHO
yIIpaBJbaTH JbYAUMa PEAKTHBHO U NacuBHO. KOHKypeHTCKa MPEAHOCT BHILE HE JA0JIa3H UCKIbYIHBO
O]l KanmuTaTHUX HWHBECTUIMja, Beh O JbYICKHX pecypca, KOjUMa je HEOMXOAHO YIpPaBJbaTH
TIPOAKTUBHO U CTPATETHjCKH, YKOIMKO OpraHU3aluja e aa Oyje ycremna,

3Hayaj JpYJCKUX pecypca Mmocraje cBe Behu ma je u oBaj mpesiazak ca NepCOHATHOI HAa MEHAIMEHT
JbYJICKUX pecypca OM0 HEeMHHOBaH. MeHaMEHT JbYJCKOT pecypca IpeacTaBba punozodujy xoja
uje y cycper morpedaMa MOJIEpHE M CaBpeMEHE OpraHm3andje. MeHaMeHT JbYACKHX pecypca
NpeJICTaBba MPOIIeC MPUBIAYCHA, aHTAKOBamha, 00yKe, MOTUBAIlH]je, 3ap)KaBama U HarpalhuBama
3aIM0CIeHHX, Ca LINJbEM CTBapama 0e30€JHOT U MpaBeIHOT OKPYKEHa 3a 3aM0CiIeHe ca jeJIHe CTpaHe,
a ca Jpyre cTpaHe MOCTH3ame CTPATEeTHjCKUX LUJbeBa opraHuzanuje. Jom kpahe pedeHo, yiora
JbYJICKUX PECypca jecTe 1a OMOTYhH opraHM3aIujy 1a OCTBAapH ycrex momohy spyam. >

OCHOBHH ITWJb TOT MEHAIIMEHTA je yKiIahuBame Opoja U CTPYKTYpPE PacioIOKUBOT JbYIACKOT pecypca
ca OOMMOM W CTPYKTYpOM IUIaHUpAaHHMX 3ajaraka opraHu3ainuje. OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE

MeHaIIMEHTa JbYJICKHX pecypca cy:>t

e 3amocieHH ce TPETUpajy Kao JbYJCKU KamuTajl Koju Tpeba pa3BHjaTh U ycaBpIIaBaTH

31 Torrington, D.H., Taylor, S., 2004, Menaymenm myockux pecypca, beorpan, Jlata Ctaryc

32 Bossanosuh Bophesuh J., Tlasuh, XK., 2011, Ocuose menaymenma myockux pecypca, beorpan, YHuBEp3uTeT
Cunrugynyw, ctp. 10.

3 Armstrong, M., 2006, A Handbook of Human Resource Management Practice, 10th edition, Kogan Page, London,
cTp.6., mpeysero n3: bossanosuh Bophesuh J., [Tauh, XK., 2011, Ocnose menaymenma wyockux pecypca, beorpan,
Vuausep3uter CUHTUAYHYM, CTp. 5.

3 Jlojuh, P., llIkp6uh, XK., Puctuh, B., Cmapmewixu npucmyn menaymenmy wyockux pecypca, COOBIS.BH-1D2507032,
doi: 10.5570/dfnd.1231.04.se cTp.6
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e Jbyjcku pecypcu ¢y OCHOBHH M3BOP KOHKYPEHTHOCTH
e CwMmameme Opoja yHpaB/bauKMX HHMBOA pPagd AUPEKTHH]jE KOMYHHKAILMje Ha pelanuju
MeHalep-3amnocieHu
e JleueHTpanu3sanuja ynpaBbaykor mporeca
e [lapTHrunanuja 3amocIeHUX y YIPaBJbauKOM IIPOIIECY
e [IpuiaroupbUBOCT yIPaBJHAYKOT POLECA 3aXTEBUMA OKPYKErba
e ®dapopuszoBame 3Hamba, CIOCOOHOCTH M KPEaTHBHOCTH
e TloacTuuame CaMOCTAIHOCTH Y paay U y OJIY4UBamY 3alI0CICHUX
e OmpenesbeHOCT 3a OCTBAPUBAE M ANBUAYATHUX IUJHEBA
e XyMmaHu3aluja MpoU3BOJIHUX OJIHOCA U3Mel)y MEeHaIMEHTa OpraHi3alije 1 3al0CICHUX
Ca mojaBoM MEHaIMEHTa JbYACKUX pecypca JOLUIO je MOTIHyHEe NMPOMEHE Y HaYMHYy pa3yMeBamba,

BOh)ema M YOIIIITe Y HAUMHY JIepHHICAha TTO3UIH]e JbYACKUX pecypca y OpraHu3aIuju.

2.3.2.1. Menaumenm yockux pecypca y 30pagcmey

YcnemHoCT (QyHKIMOHUCAmka CBake ACNATHOCTH Ta W 3JpaBCTBEHE, Mojpa3dymeBa o00e30eheme
onrosapajyhux pecypca. Kao u y Apyrum cucremMuma, Tako U y 3APAaBCTBEHOM CHCTEMY JbYICKH
pecypcu Cy jemaH oOJi 3Ha4ajHMX HOCWIAlA TOCIOBHE YCIEIIHOCTH W e()UKACHOCTH. Ycien
XEeTEepPOreHOCTH, peCypcH OTPEOHH 3/IpaBCTBY MOTY C€ TpYyIUCcaTh Ha cienehn HauuHu:
e Jbyacku pecypcH KOjU YMHE CBM 3aIOCJIEHH Yy 3/IpaBCTBY Ca CBOJUM 3HambEM, 00pa30BambeM,
HCKYCTBOM, BEIITHHAMA Kao ¥ IUTAHUPAKEM BbHXOBOT Pa3Boja
e MarepujanHu pecypcu Koje 4nHe 00JeKTH, IPOCTOpP, OIPEMa, MEAUKAMEHTH U CII.
e ODuHAHCHUJCKU pecypcu 00e30eheHn M3 pa3nuyuTUX W3BOpa (PMHAHCHpama IMOMYT OyueTa,
COTICTBEHHUX CpPE€JICTaBa, JOoHaIHja, (POHI0BA OCUTYpamba U CII.
e TexHOJOLKHU pecypcH Koje YnHe HH(pOopMaIMOHa TEXHOJIOIH]ja, YBOhEeme HOBE METUIIMHCKE
orpeme, IpoIeaype, MPOTIHCH, MPOLIECH U METO/IE 3[PAaBCTBEHE 3aIITUTE H CII.
[Tutame JbYACKHX pecypca U OCEOHO yrpaBibame JbYJCKUM pecypcuMa OJ1 BEJIMKOT je 3Havaja 3a
no0oJblIame nepGopMaHCH 3/PAaBCTBEHOr CUCTeMa. YCIHeX 3APAaBCTBEHUX AKTUBHOCTH Y BEIHKO]
MepH 3aBUCH Off €(pUKAacCHOCTH W KBaJIHWTETa YIpaBJbakba THM CPEIACTBHMAa OJHOCHO JbYICKHM
pecypcom. On ocam cranmapaa koju mponucyje 1ISQua (International Society for Quality in Health),
jenaH, Koju ce OTHOCH YIIPaBO Ha JbY/CKH pecypc, 00yxpara:>>
e [lmanupame JbYACKUX pecypca

e 113060p u MEHOBamE HaJKOMIIETETHUJUX KaJIpoBa

e Hbuxos pa3Boj kpo3 oarosapajyhe nporpame eaykaiuje u o0yke

3 Bupern http://www.isqua.org
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e KoMyHUKAaTHBHOCT M JehuHHCAmHE Mel)yCOOHHX O/THOCA
e be30emHOCT HAa paIHOM MECTY
e (OO0jekTH, ompemMa, TEXHOJOTH]ja KOju Tpeda 1a Oyay aJeKBaTHU 3aXTEBUMA W MOCIOBHUMA y
3[IPaBCTBEHO] ACTATHOCTH
e MeHaMEHT JbYJICKUX pecypca WM TPOLeC MPOHATAXKEHa, yCaBpIlaBamba U 3aJpKaBamba
KBaJTM(UKOBAHOT Kajpa MpecTaBiba jellaH OJ HajBaXHUJUX M HAJTEKHX 3a/1aTaKka MeHalepa
y 3IpaBCTBY
Y oKkBUpY yIpaBbamka JbYJCKAM pecypcruMa moctoje cienaehe odmactu koje Tpeda moceOHO U3yIHTH:
e Amnanmu3za u IepUHHCAE 1TOCIIA
e PerpyroBame U celeKImja Kaapa
e OO0yka u pa3Boj
e VYhpaBJpamke YUYHHKOM
AHanu3a u nepuHHCcambe mociaa - OBa akTHBHOCT MMa 32 IIHJb JJaBarkba MHPOpPMaIFja O 3aaiuMa 1
ycIoBHMa 3a ofpeheHu mocao. AHaiM3a Mocia je CBPCHUCXO0JIaH, CUCTEMATCKHU TPOLEC CaKyIJbamba
nHbopMaIHja 0 BaKHAM (aKTOPUMa BE3aHUM 3a paj Ha oapehenoM pagHom mecty.
PerpyroBame u celexknuja kaapoBa - PerpyroBame npejcraBjba MpoIeC UACHTU(DUKOBAaWKA U
aHTra)XOBama CIIOCOOHHMX KaHAMJaTa 3a 00aBJbakbe II0CIOBA Yy 3JPABCTBEHO] OpraHHU3allHjH.
PerpyroBame Moxxe OuTu nHTEpHOT (00e30eheme kaapoBa o1 JbyIu KOju Beh pajie y opranusanujm)
UM ekcTepHor (ob0e3beheme kanauaaTa o1 JbYAH U3 OKpYXKema) kapaktepa. Cenekiuja KaapoBa
BpIIM Cc€ Ha OCHOBY omuca mocia. Cenekija u pacnopehuBame 3amocieHux y 37paBCTBEHUM
opraHu3zaijama o]l KJby4HOrI Cy 3Hayaja 3a OCTBApeH€ MHCH]€ U LINJbEBA T€ OpraHu3alIyje.
O0yka u pa3Boj - OOGyka 1 pa3Boj 3ay3MMajy 3Ha4ajHO MECTO Y IPOLECY yIpaBibamba JbYIACKHUM
pecypcuma. OOyka Uma 3a Wb J1a 3al0CIEHOM OMOTYyhH CTUIIake M yCBajamhe€ HOBUX BEIITHHA U
3HaWba ca HaMepoM Jia 0oJbe 00aBJbajy CBOj MOCA0 M HA JUPEKTaH HAuYMH yTUYY U Ha CBOJ pPaJHU
yuuHak. Konuku je 3Hauaj ynarama y 00yKy 3al0CIeHUX MOKa3yje MoAaTak AMEpUUKOT yapyKema
3a 00yKy W ycaBpllaBame, IpeMa KOME je pe3yiaTaT OBaKOl HHBECTHpPAa CMAabEHE CTOIe
diykTyanuje 3amocieHux y kommaHuju 3a 17% u uctoBpemeHo noBehame npopuTaOUIHOCTH.
[Ipouemeno je na mocnoBHe kommnanuje y CAJl-y Tpore Buie o 54 Muijapau aojiapa 3a pa3Boj
pazHe cHare.
TaxaB 0065UK ycaBplaBama MOceOHO je 3HauajaH 3a 3/[paBCTBEHY JAeIaTHOCT. PacT KOHKYpeHTHOCTH
Ha TPXKUIITY Kao ¥ HEMIpecTaHe NHOBAIIM]jE MEIUIIMHCKE TEXHOJIOTHjE 3aXTeBajy aJeKBaTaH OTOBOP
3[IpaBCTBEHE OpTraHU3alMje y IPaBIly JOJaTHE 00YKe M ycaBpIllaBamka Kako HOBOT 0C00Jba YTIaBHOM

ca MaJMM HMCKYCTBOM Tako M mocrtojeher ocobsba 6e3 oarosapajyhux kpamudukanuja. [lpumapuu

36 Williams, Ch., 2010, Ipunyunu menayumenma — MI'MT, Beorpan, Jlata ctaTyc, cTp. 195.
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IUJb 00YKE U pa3Boja je yCIIOCTaBJbakhe U OJIpIKaBarme 0J[roBapajyher HUBoa KOMIIETEHTHOCTH CBAKOT
3/IpaBCTBEHOT paTHUKA TTIOHA0CO0.
VY okBuUpy OBe PyHKITH]e, Ipe CBEra, MOTPEOHO j& aHATM3UPATH TOTPeOy 3a 00YKOM, 3aTUM YTBPIAUTH
METO/IC 32 HbMXOBY aHAJU3y U HA KPajy JaTH U MPOICHUTH Pe3yaTar oOyKe.
Yupap/bambe YYHUHKOM - YTIPaB/bakbe YIUHKOM 00yXBaTa MEper-€e YIMHKA 3aII0CIICHOT U MPYKambe
noBpaTHe MHGOPMalKje 3al0CIeHUMa O HbUXOBUM PE3yJITaTUMa U OCTBApeHOM YyuuHKY. [Iponena
pPaHOT YYMHKA j€ TPOIIEC TOKOM KOjeT ce IPOoIIeHYje KOJIMKO 1000 3amocieHn 00aBJbajy CBOj IOCA0.
[IporieHa ydynHKa ce joil Ha3uBa eBaiyarja/ornieHa. CucTeM mpolieHe yurHKa oOyxBata cienche
napamerpe:>’
e OppehuBame nmorpeda 3paBCTBEHE OPraHU3alldje, TOCEOHO ICHUX CTPATEIIKKMX IHJbEeBa
o [loBe3uBame NPOIICHE YYMHKA Ca TUNIAHUPABEM Pajia OpraHu3alimje
e AmnHaiu3a nocia paay yrBphuBama pagHHUX JIy)KHOCTH H OJITOBOPHOCTH
e U36op onromapajyhe Mmeroze mporeHe ydyMHKA pagdl OLEHE IOHAIIamka Ha MOCIYy WIIH
pe3ysrara pajaa
e Pa3Boj mporieca 3a caomnmTaBame 0YEKHBaka Y BE3U Ca IMOCIOM 3all0CIeHnMa Ipe Tepruoaa
olIeHE
e VYcrocTaBibame CHCTEMa MOBPATHUX MH(OPMAILKja KOje Ce 0JTHOCE Ha PalHU YUUHAK U
e OreHa (pyHKIIMOHKCAKka CHCTEMA MTPOIICHE YUYMHKA Y OHOCY Ha HEroBe 3alpTaHe [UIbEBe.

e VYuyyHak je QyHKIHje ClIOCOOHOCTH U MOTHUBAIIH]€, OJTHOCHO:

Pangnu yuunak = f (cnocoOHOCT, MOTHBaIIK]a)
CriocoOHOCT 3amoCICHOT 3aBUCH 0]1 BbeTOBOT 00pa3oBama, HCKYCTBa, 00yKe JJOK MOTHBAIl1ja 3aBUCH
0J1 MHOTOOPOjHHX (haKTOpa Kao IITO Cy: CUCTEM HarpahiBama, MO3UTHUBHA MOIPIIKA, TUCIUTIITHHCKE
Mepe ¥ Ka3He, IPaBUYHO MOCTYIAke ca 3aoCICHUM U Jp.
3a olleHy OJTHOCHO MEPEeme PaJHOT YUHHKA KOpHUCTE ce 00jeKTUBHA U Cy0jeKTUBHA MEpUJIa.
[Tporiena yumHKa IMpeICTaB/ba BeOMa BAXKHO CPEICTBO IMyTEM KOjer 3/paBCTBEHA OpraHM3alldja
uaeHTuduKyje MoryhHOCTH Kako 3a MoOoJbllIarke Mpolieca paja Tako M 3a mosehame JonpuHOCa

CBAKOT 3aIl0CJIEHOT ITIOHA0CO0.

2.3.2.2. Pa3eoj u nnanuparse /6y0cKux pecypca y 30pascmaey

Pa3Boj u miaHupame JbYACKUX pecypca y 3ApaBCTBY 3ay3uMa 3HauajHO MECTO Y CTpATEeTHju pacTa u

pa3Boja 37paBCTBeHE opraHuzauyje. [lnanupameM JbyACKUX pecypca omoryhaBa ce yTBphuBame

37 Bjeropuh-Muxkanosuh, B., 2011, Ocrose menaymenma y cucmemy 30pascmeene 3awmume, beorpas, MUHECTapcTBO
3apasiba Penybmmke Cpouje, ctp. 101.
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norpeda y JbYICKOM pecypcy IO 3aHMMamKhMa, Opojy, KBanuduKanujamMa Kao W mpeaBubame
(uHAHCHjCKUX CpejicTaBa MOTPEOHMX 3a pean3allyjy TUX IIaHoBa. bUTHO je ucrahu na mianupame
HNOTPeOHUX JbYJCKHX pecypca 3aXTeBa CTYAMO3aH M TUMCKH IPUCTYI OBOM IMUTAmy NpPU YeMY je
HajBeha OJITOBOPHOCT y pean3aliijy UCTOT Ha TOI MEHAIMEHTY OpraHU3alHje U CEKTOPY/OAeIbehY
JbYJICKUX pecypca.
YcnemHo IuiaHupame JbYACKHX pecypca y OpraHu3alMjd HOoJpasyMeBa HCHYHEme oapeheHux
npeayciaoBa:

e MeHaMEHT OpraHM3alkje JbYACKH Pecypc MOpa Jia TPETUpa Kao HajBAKHUJU KAITUTAI

e [lnanupame JbYACKHX pecypca je cacTaBHM [1€0 YKYIHOT CTpPATeTHjCKOr IUIaHHpamba

opranusaije,

e Tom MEHaUMEHT KOOPAWHUPA U CHOCH OJITOBOPHOCT 32 OBY aKTUBHOCT H

e MeHaMEHT OpraHM3alyje aKIeHTUPa JYyTOPOYHHU Pa3Boj CTpaTEruje JbYICKUX pecypcea.
[Inanupame pas3Boja JbYACKHX PECYPCa y 3APABCTBEHO] OpraHu3aluji ooyxsara cienehe kopake:®

1. TIpumpema ocobJsba 3a mporec u3paje rmiaHa

2. U3BemTaj o cTamy JbYACKHX pecypca U MpyKamy 3paBCTBEHHUX YCIyra

3. Jedunucame Oynyhux morpeda 3a JbyJACKHM pecypcuma

4. CarnenaBame notpeda y cmuciy Opoja, KBamTeTa U 00e30ehema moTpeOHNX 3IpaBCTBECHIX

pagHHKa

5. Amnanu3za gucnapureTa nusMely nocrojeher u norpedHor ocodsba

6. PemaBame npobiieMa HeToCTaTKa 37paBCTBEHOT 0CO0Iba

7. W360p HajOOJBET pelIeha U U3pajia OMIITET TUTaHa JbYJICKUX pecypca u

8. M3pana nerasbHOT aKLIMOHOT IUIaHA 3a JbYJICKE pecypce
daza mpurpeme noapaszymena Gopmupame TUMa Koju he ce 0aBUTH IUTaHUpPamkEM. Y TUMY c€ MOpPajy
Hahu oco0e Koje Ccy Yy JIOBOJbHO] MEpU YIO3HATe ca 3aKOHMMA, MPOIMUCHMA, CTpaTerujama
3/IpaBCTBEHE 3AIITHTE U YjEIHO Cy PEJIEBAaHTHH MPEIACTAaBHUIM CBUX O/IeJbeHha W TOI MEHAIMEHTa
3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE.
Cnenehn kopak ce OZHOCHM Ha NPUIIPEMY H3BEIITaja O CTamby JbYJICKUX pecypca M IpyXamby
3IpaBCTBEHMX yciyra. [IpunpemMn u3BemTaja mpeTXoan NPUKYIUbAakhe MMOAaTaka U3 PacIioIOKUBUX
eKCTepHUX M MHTEPHHUX M3BOpa Kao M HHUXOBA aHaiM3a W Kiacudukanuja. HakoH Tora ce Bpmm
nporieHa Oyayhux moTtpeba 3a JbyJICKUM pecypcuMa. [J1aBHM YMHHOIM KOjU yTU4y Ha Oynyhe
notpede 3a JbYACKMM pecypcuMa Cy M3MEHa JAPYLITBEHUX, MOJIUTHYKHX, €KOHOMCKH, MpPaBHUX,

neMorpackux W TEXHOJOIIKMX OKOJHOCTH, 3aTMM TpPEHJOBH I0jaBe O0JIeCTH, IPOMEHE

38 Bjerosuh-Muxkanosuh, B., 2011, Ocrose menaymenma y cucmemy 30pascmeene 3awmume, beorpas, MUHECTapcTBO
3npaBiba Pemybmuke Cpouje, ctp. 97.
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KapaKTepHCTHKa TojeanHana (obaBe3na o0yka, motpeda 3a BehuM TEXHUYKUM KapakTEpUCTUKAMa,
npodecroHaNHe JTUIECHIE U Jp.).
CarnenaBame notpeba y cMuciy Opoja, kBamuTeTa U o6e30elema morpedHor Opoja 31paBCTBEHUX
palHUKa 3aCHHMBA ce cielehnM Meronama rporeHe nmorpeda 3a JbYACKHM pecypcuma:

e [Iponena norpede Ha OCHOBY 3paBCTBEHUX MOTpeOa 3ajeTHUIIE

e [Iponena norpede Ha OCHOBY IIMJBHUX IPYyIa WIN KIbYYHHX 3PAaBCTBEHHUX YCIIyra

e Meroje Koje ce 0ClIamajy Ha 3[paBCTBEHE M EKOHOMCKE 3aXTEBE 3ajCTHUIIC

e Merone Koje ce oclamajy Ha oaHOC u3Mmehy Opoja CTaHOBHMINTBA M Opoja 3IPaBCTBEHHUX

pagHuKa

Anainm3a HenonynapHoctd u3Mely mocrojehux M MOTPEOHUX JbYACKHX pecypca uMma 3a LuJb
UICHTU(DUKAIM]Y y3pOKa THUX HEMOAYAAPHOCTH W IMpeIUlarakbe Mepa M HAauyMHA 332 HHHUXOBY
eNMMHHALIN]Y. Y OKBHPY OBE (aze MOTpeOHO je MOCceOHO aHAIM3UPATH YKYIIaH Opoj 3amOCICHHX,
pacrozieny 3amocieHHX, HBHXOBO 3HAE M BEIITHHE M JAp. Y Ciydajy HCKa3aHOT HeIoCTaTKa
3JIPaBCTBEHOr 0c00Jba MOTPEOHO je MPEeIIoKUTH cBa Moryha pemiema (HOp. MpeKBalu(HUKalrja
paJHuKa, IpepacIo/ielia paJlHuKa y OKBHPY CMEHA WIIH OJICJbCHha U CJT), aHAJTU3UPATH CBE HEIOCTATKE
U [IPETHOCTH MOHY)CHHX pelerha U MPOICHUTH Pe3yiITaTe CBAKOT pelieha MPIMEHOM OJIroBapajyhe
MeTose Win TexHuke. HakoH Tora cieam m300p HajOOJbe alNTepHATMBE M M3paja OIIITEr IUIaHa
JbYJCKHX pecypca. OnmTH rutaH Tpeba 1a o0yxBaTa Mmperiel JoCaIallber cTamba, H300p pemema u
akuuoHe riaHoBe. [locnenmwu Kopak y npoliecy U3paje miaHa pa3Boja JbYACKHX pecypcea je u3paja
JIeTaJbHOT aKIIMOHOT IUIaHa. AKIIOHU TUIaH J1ajeé CMEPHHUIE MEHAlepuMa y peaTn3annjy TUIaHupaHuX
aKTUBHOCTH M HCTOBpEeMEeHO 00e30ehyje oaroapajyhu cremeH (QIIEKCHOMIHOCTH Yy TPOIECY
JIOHOIIEHa OJUTYKA.
VY mporecy ImiIaHupama JbYACKHX pecypca Ha pacronaramy je Behu Opoj TeXHHWKa B MeTo/a Koje y
3aBUX TET JIelIeH’ja T0’KMBJbaBajy 3Ha4ajHe poMeHe. TOKOM IeJieceTuX W IIe3/IECETUX T'OJHA
IPOIIOra BeKa OOJHHIIE Cy MMaJie IEHTPAIIHY YJIOTY Y 3[paBCTBEHUM CUCTEMHUMa, TIPUBATHA TTpaKca
je Omia BeoMa MaJMM IIPOLIEHTOM 3acCTyIJb€HAa y CHCTEMY 3JIPAaBCTBEHE 3alTHTE, IUIAHHPAEe
JbYJICKUX pecypca y 3ApaBCTBY CBOAMJIO ce Ha moBehame Opoja 3ApaBCTBEHHX CTPYYHaKa
IpouIMpeeM 00pa30oBHUX KamauuTeTa win crpoBohemem kpahux oOyka. [lnmanupame Jbynckux
pecypca 3aCHHMBAJO Ce Ha HOPMAaTUBHOM OJHOCY Opoja CTAaHOBHUKA W 3[PABCTBEHUX DPATHHUKA U
CBOJIWJIO C€ Ha 33JI0BOJbEH-E KPaTKOPOUHHX 1oTpeda. BennuuHa yctaHoBe, a He 00UMM U BpCTa yCiIyre
Koje oHa 00e30elyje, AMKTHpana je aloKalujy 3pacTBeHOr Kajapa. MehyTum, cenamaeceTe rojuHe
NpOIIIOra BeKa W YUTAB MEPUOJ] MOCIE TOra, JIOHOCE 3Ha4ajHe HOBHUHE M CaBPEMEHH HPUCTYI Y

TpeTHpamy OBOT IpodieMa IITO ce MOKe MPUKA3aTH ClieIehoM CIMKOM.
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Cnuka 1. [Inanupame JbyJICKUX pecypca

MPABM BPOIJ /b¥AU

HA NPABOM MECTY
NPABE CTPYYHOCTM
Y NPABO BPEME |

KouuenT wesgecetnx

MPABU BPOJ JbYAN
MNPABE CTPYYHOCTH
HA NMPABOM MECTY

Y NPABO BPEME

CA NPABMM OIHOCOM NPEMA PALLY/NOCBEREH
PAIN NPABU NOCAD
MO NPABOJ LLEHH
¥3 NPABY NPOAYKTUBHOCT

Konyent oxo 2000. roguuHe

U3Bop: bjerosuti-Mukanoruh, B., 2011, Ocrose menaymenma y cucmemy 30pascmesene saumume, beorpa,
MunucTapcTBO 37paBiba Pemyonnke Cpouje, ctp.110.

bes 063Hpa Ha CBC HAaBCJICHO, Y MHOTUM 3€MJbaMa IIJIAHUPAKLC JbYACKUX PECypCa y 3ApaBCTBY je u

JAaJbC KPAaTKOPOYHO U 3dCHOBAHO YI'JIABHOM CaMO Ha I[eMOFpa(i)CKI/IM IIpoOMCHaMma.

2.3.2.3. ITnanupamwe u opzanuzayuja byocKux pecypca y 30pascmey ca 0Cepmom Ha
oopeljene 3empe pecuona

[MuTame JBYACKHX pecypca W YIpaBibalke JbYACKHM pPECypcHMa y 37paBCTBY je OMIIO YecTo
M30CTaBJbaHO W3 IUTaHOBAa pedopMu 37paBCTBEHMX cekTopa y BehumHm 3emarpa. Mako ycmex
3/IpaBCTBEHE aKTUBHOCTHU YBEJIMKO 3aBUCH 0J1 €PUKACHOCTU M KBAJIUTETA JbYJICKUX PECYpca UecTo ce
ce 0B0j 00J1acTH HUj€ AaBaO PUOPUTET.

OHo m1To ce HaMehe Kao UMIIepaTHB je IPOMOIIHja HOBUX KOHIIETIaTa JbYACKHIX pecypca u yIpaBJbama
JbYJICKAM pecypcuMa y 31apaBcTBy. IlepdopmaHce JbyICKUX pecypca 3aBHCe O] IPUMEHE 3Hamba U
TexHosoryje. CBaka 37paBCTBEHa aKTUBHOCT CE 3aCHHBA Ha 3HamBY, a lbeHH MPOTOTOHUCTH, JbYJICKU
pecypcH, BEIITH Cy Y INPUMEHH TOT 3Hama. 300r Tora JbyJACKe pecypce Tpeda mocMaTpaTH Kao
MHTEJICKTYATHN KaIlUTaj y 3[PaBCTBEHOM CHUCTEMY. YTIpaBJbamke JbYACKHM PECypcrMa je KJbyd 3a
yHampehere KBaIWTETa 3]paBCTBEHE 3allITUTE CBake 3eMJbe. JbyACKH pecypcH Cy OCHOBHA
JeTepMUHAHTa CUCTEMa 3[paBCTBEHE 3alITHTE M MCTOBPEMEHO HajBehM W HajCKYIUbM HHITYT
3/IpaBCTBEHOT CUCTEMA, Ka0 U PECypC KOjU je HajTexe pa3BUjaTu. TauHUje peueHo, JbYJICKH pecypcu
Cy jelaH O TpHjy VYJIa3HUX JeIMHHIA 3JAPABCTBEHOT CHUCTEMa, mopes (PU3MUYKOT KamuTajia |

TIOTPOIITHUX 106apa.

39 Health System, 2000, Improving Performance, World health Report 2000., Geneva, WHO.

31



Onmwmu acnexmu paseoja MmeHaymenma y 30pascmesy

Crpateruja JbyJCKHX pecypca y 3IpaBCTBY Ha HUBOY jeIHE 3eMJbe Tpebaso Ou 1a o0yxBaTu:
e ApTHKyNalujy yIpaBbamka JbYACKHUM pecypcuMa y cly>KOU 31paBCTBEHOI MEHAIIMEHTa Y3
IIPOMOBHCaE HOBE MPAKCE U CTUJIOBA YIPaBJbaba, Ka0 M MHTETPalll]jy HUJbEBA U CTPATEruje
e AKTUBHOCTU yCMEpEHE Ha JCIEeHTPAIM30BAHOM pa3BOjy U HMHCTUTYLIMOHAIHOM jadyamy;
CTBapame JeJIMHNLIA 32 YIIPABIbALE JbYACKHM peCypcruMa
e AXypupame U 110jeTHOCTABIbEHE MTPOIUCa
e Pa3Boj 31paBcTBEHUX MHPOPMAIIMOHUX CHCTEMA
o [Ilpyxame peneBaHTHUX uUHPoOpManuja O AOOpUM TMpakcamMa Yy LuJby N00OJbIIAKA
nephopMaHCH yIpaBibamba JbYJCKUM pecypcuMa
CucreM 31paBcTBa CpOwje y 3a/11b€ JIBE JIeIieHUje OeliexH 3Ha4Yajad Hanpeaak. Yiaazak Cpouje y nmpBy
da3zy Exonomckux pedopmu 2001. roawHe O3HAUUIIO j€ MPOMEHE Yy 3APABCTBEHOM CEKTODY.
YcBajamem Busuje cuctema 3apaBctBeHe 3amture, CTpareruje u AKIMOHOT IUlaHa pedopme
cucrteMa 3/paBcTBeHe 3amThTe y Pemyonmumm CpOuju cTBOpeHe cy OCHOBe 3a u3pany Hampra
CTpaTeryje yrpaBibama JbYICKAM pecypcuma oJl crpane MuHuctapceTsa 31pasiba Pemmyonmke Cpouje
u Cercke Oanke. [Inanupame jbynckux pecypcea y 3apaBcTBy CpOuje 3acHIBA ce Ha ycariallaBamy
ca MehyHapoJHUM cTaHJapauMa U PECTPYKTYpPUpPAmEM Mpeke Mpyskajala 3JpaBCTBEHHX YCIyTa.
[TocTtaBibeHH Cy HOBH CTaHAApIu M HOPME KOj€ Ce OJIHOCE Ha 3/paBCTBEHU KaJap, YBEJACHU HOBU
KpUTEPU]YMH 3a 00e30ehere MEeAUIIMHCKUX Cllelrjaan3aluja, YKUHyTa MOryNHOCT BOJIOHTEPCKHUX
MEIUIIMHCKUX CHelHjain3alija, HW3BpElIeHa je palloHalu3aluja Kaapa y 3ApaBCTBEHUM
ycraHoBaMa. KibyuHe MHTepecHe TIpylne 3a IJIaHHpame JbYACKHX pecypca y 3ApaBCTBY CY
MuHuCTapCcTBO 3ApaBiba, MUHUCTAPCTBO MpocBeTe, MuHKCcTapcTBO (puHaHcHja u PermyOnnuku GoHx
3a 3[paBCTBEHO OCHTypame. HauiexHoCT y 00siacT ITutaHupama JbYJICKAX pecypca je y pykama
MunuctapcTBa 37paBba U 3apaBCcTBEHOT caBera CpOuje JOK PEeryinartopHy M 3aKOHOJIABHY YIIOTY
uMajy MunuctapcTBo 31paBiba, Hapoana ckynmruHa u Brnaga Penmyonuke CpoOuje. I'enepucame
3/IpaBCTBEHOT KaJjpa ca YHUBEP3UTETCKUM JMIIJIOMaMa je y HaJjeKHOCTH MUHHMCTapCTBa IPOCBETE
U (pakynreTa 3MpaBCTBEHE CTPYKE, JIOK CY CIEIHjaTUCTUYKE CTY/IHje y HaUIeKHOCTH MUHHCTAapCTBA
3npaBiba. 3a ToTpede IaHupama JbYACKUX pecypca y 3apaBctBy Pemybnmuke CpOuje Ha
pacrionarawy cy oapehene 6a3e moparaka y HaJUIEKHOCTH 3aBOJia 32 3JPABCTBEHO OCHUTYpambe,
Jlexapcke xomope, Harmonanne cimyxOe 3a 3amolubaBame, ATEHIUje 32 IMPUBPEIHE PETUCTPE U
Wuctutyra 3a jaBHo 3xapaBibe CpbOwuje ,,JIp Mwunan JoBanoBuh batyr* (pacmonaxe ca nBe Oasze
MojIaTaka: jeJiHa Koja mocToju oj J{pyror cBeTckor para u apyra, eekTpoHcka 6asza u3z 2004. roaune
KOja €BUJICHTHPA CBE 3/IpaBCTBEHE PaJHMKE 3allOCICHE Y 3/[paBCTBEHHUM YCTaHOBaMa, JPXKaBHOT U
IIPUBATHOI CEKTOPA).
VY okBupy CekTopa 3a opraHu3aiyjy 3ApaBCTBEHUX CITYKOH Tpu MUHHUCTAPCTBY 3/ipaBiba Pemybnnke

Cp6uje popmupano je Onesbeme 3a 3paBCTBEHY TEXHOJIOTH]Y M Pa3BOj JbYICKUX pecypca. Onerbeme
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YHHE JIBE TPYyNe OJ] KOjUX je jemHa rpymna 3a mpaheme W pa3Boj JbYIACKHUX pecypca y CHUCTEMY
3/IpaBCTBEHE 3aILTUTE U HOPMAaTHUBHE MTOCJIOBE y OPraHU3aLlUjH 3/IPaBCTBEHE CTPYKE.

VY crenrHo miaHupame U Opranu3aniaja JbyJICKUX pecypcea y 31paBCTBY 3axTeBa (hopMupame onpehene
jenuuuie (mpu MuHHCTApCTBY 31paBihba) Koja Ou ce OaBujaa TOM NPOOJIEMATHKOM W KOJy OH
CauMbaBalld CTPYUHbAIM 32 TUIAHUPAE JbYICKHX pecypca, CTaTUCTUYAPH, CTPYUHhald U3 00JIacTu
JPYIITBEHUX HAyKa, CTpydYmany U3 objactu WHGPOpMAIMOHMX TexHojoruja u ci. OcCHOBHE
aKTHBHOCTH T€ jeIMHHUIIE CBOMIE Ou ce Ha:*

e VYhpaBibame MPOLECOM U3pajie TOAULIBHX, CPEIHOPOYHH U TyTOPOYHUX TIAHOBA JbYICKUX
pecypca y 31paBCTBY,

e O0e30ehuBame TEXHUYKE TOAPIIKE Y U3PAIN TUIAHOBA JBYJICKUX pecypca y 37paBCcTBY,

e Koopannanujy riaHoBa U aKTUBHOCTH TUTAHUPAma JbYJICKUAX pecypca ca pajgoM CTpydmaka
3a TUIAHUPAE 3JIPABCTBEHE 3AIITHTE W 3JIPABCTBEHUX YCIyra, yKJbydyjyhu IUIaHupame
oOpa3oBama 1 00yKe,

e lcTpaxkuBame WM OpraHu3alfjy HCTPaKUBamba O YIpPaBlbaky, 00pa3oBamy U YYHHKY
JbYJICKUX pecypca y 3[JpaBCTBY U BHXOBOj pacniopeheHocty,

e Pa3Bujame MOMUTUYKKX pPEIICHa Y BE3U Ca JbYJICKUM PECypCHMa Y 3JJpaBCTRY,

o (O0e3beheme nHpOpMaIMja 3a JOHOCHUOIE OJJTyKa O MUTAbUMa KOJH C€ OJTHOCE Ha JbYJICKE
pecypce,

e VYrBphUBame notpede 3a 00yKoM,

e [Ipaheme yunHka y 0061acTu JbyJICKUX pecypca,

e PasBujame craHmapia Koju ce OJHOCE Ha yIpaBJbamkbe M IUIAHUPAmE JbYJICKUX pecypca y
3/IpaBCTBY,

e QOjpxaBakbe KOMYHMKAIMje U KOOpJMHAIMje ca oJroBapajyhum cektopuma y Apyrum
peJIeBaHTHUM MUHHCTapCTBUMA U MHCTUTYLIjaMa 1

e (OO0e30eheme gocTynHe 6a3e nojgaTaka o JbYACKHUM pecypcuma y 3paBCTBY.

3aKkOHOM O 37paBCTBEHOj 3amTUTH Penyonuke CpOuje mpenusupa ce 1a MUHHCTApCTBO 37paBiba
Peny6inke CpOuje caunmbaBa KaIpOBCKH IUIaH 3allOCICHUX Y CBUM 3[paBCTBEHHM yCTaHOBaMa 3a
teputopHjy Pemmyomke CpOuje, a Ha OCHOBY KaJIpOBCKHX TUIAHOBA 32 CBAKY 3/[paBCTBEHY YCTaHOBY.
KanpoBcku maHoBu Mopajy OuTtu yckiaheHu ca onapelleHuM (PUHAHCHJCKMM CpeICcTBUMA Yy
OunHaHcHjckoM MmnaHy Pemybmuukor (oHAa 3a 34paBCTBEHO ocuUTrypame y oapeheHoj OyueTckoj

TOAMHUA. Y WU3paad KaJpOBCKOI IUIaHA KOPUCTE ce MOoJAaIll O KaJpoBCcKo] obe3dehenoctu

40 Bjeropuh-Mukanosuh, B., 2011, Ocroee menaymenma y cucmemy 3opascmeene saumume, beorpan, MUHICTapCTBO
3apasiba Penybiuke Cpouje, ctp. 112.
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3IpaBCTBEHUX YCTaHOBa, a Koje nocraBiba MHcTUTYT 3a jaBHO 3apaBibe Cpbuje ,,JIp Mutan
JoBanoBuh baryt®.

Cucrem 3npaBctBa y CpOHju, Ka0 U MHOTH 3[paBCTBEHH cucTeMuMHu y EBpomm, cyouaBa ce ca
noBehaHOM TOTPOIIKHOM Y 3IPAaBCTBY IITO je MOCICIUIA CTapekha CTAHOBHUINTBA, YBOohema HOBE
TEXHOJIOTHje U HOBUX (hapmarieyTckux mpou3Bojaa. Cee To yBehapa uckanHu mpuTHCak KOju MHAUe
MOCTOjU Kao moclieauia riuobdanHe ekoHoMcke kpu3e. Cropuju eKOHOMCKH pacT ycioBjhaBa Behy
HE3aI0CICHOCT ¥ CUPOMAIITBO, T€ YjeJHO cMamyje npuxoae DoHa 3a 34paBCTBEHO OCUTypambe U
yBehaBa Opoj yrposkeHHX Ipylia Koje ce Mopajy I0TUpaTH U3 Oylera ApKaBe.

[Topen HEMOBOJHHOT TPEH/A y TIOTJICAY M3/Bajamka 3a MOTpeOde 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE, Taj TPEH] je
KapaKTePUCTUYaH U 32 CEKTOP JbYACKOT pecypca y 3apaBCcTBEHOM cuctemy. [lpu Tome Tpeba ncrahu
Ja JbYIICKA PECypCH Y 3APAaBCTBCHOM CHUCTEMY 4YMHE HajBehy IOjeJIMHA4YHy CTaBKY Y YKYITHO]
NOTPOLIKU 3a 3/paBibe (0Opa3zoBame, IUIaTe, KOHTUHYUpaHa enaykanuja). [Ipema momamuma on
31.12.2014. romuHe y 3ApaBCTBEHUM YyCTaHOBama Ha Tepuropuju PenyOmmke CpOuje Omio je
3anocneso 109.237 pagnuka o Tora 20.645 nexapa*! onrocHo 289 nekap ma 100.000%? cranoBHUKA
HITO je Mame y onHocy Ha mpocek y EY koju uznocu 334 sekapa. Taj mpocek je HEIITO BHIIH Y
oJTHOCY Ha HOBe wianuie EY amu MHOTO MamK Hero koj| crapux wianuia. Hajsehu 6poj sekapa je
peructpoBan y Humkom okpyry (398 Ha 100.000 cranoBHUKA) a HajMamku y Cpemckom okpyry (188
aekapa Ha 100.000) Bpoj HeMeAUIIMHCKOT 0C00sba y TOM reproy je 27.533, 1mITo je roTOBO UCTO Kao
Opoj nexapa.

Hemenununcku kanap unHu 24% o yKymHor Opoja 3arocieHHX y 3ApaBCTBY IITO j€é BeOMa BUCOK
nocroTak uMmajyhu y suay npenopyky EVY koja uznocu 10%. Cinuuna cutyanuja je v y 3embama y
peruoHy.

[Tpema nomanuma u3 Cratuctuykor roaummaka 2012, o 31paBiby CTAaHOBHMIITBA U 37PAaBCTBEHO]
3amtutu y LipHoj 'opy, Ha nan 31.12.2012, y 31paBCTBEHMM YCTaHOBaMa Ha TEPUTOPH)U OBE JIp)KaBe
6uJ10 je 3anocieHo 6.644 paanuka ox tora 1305 nexapa ogHocHo 216 nekapa Ha 100.000 craHOBHUKA
mTo je Takohe mame y oguocy Ha nipocek y EY. U y Lproj I'opu 6poj HEMeauIIMHCKOT 0c00ba je
BHCOK M M3HOCH Y TOM Tiepuony 1. 558 mito je Bumre oz 6poja 3amocneHunx nekapa.*s

V 3mpaBcTBeHOM cucTemy Pemy6iuke Xpsatcke kpajem 2013.roaune 6uno je 3anocnexo 74.489%
panHuka ox tora 17.4% win 12.980 unne nexapu ogHocHo 276 nekapa Ha 100.000 craHoBHUKA. Y

3npaBcTBY Denepannje bocue u Xepreropune kpajem 2012. rogune paaumo je 26.192 pagauka. On

4l TnaBHM aKTepH Ha CIIEHM 3/[PABCTBEHE 3allITHTE Cy JIEKAPH, T€ CTOTa MHIMKATOp 6poja JieKapa 1o Opojy CTAHOBHHUKA
Jlaje IpaBe CMEpHHUIIE 3a IIPOIIEHY CTamba 3PaBCTBEHE 3alITHTE y OJpeleHoj 3eMIbH

42 Ooabpanu 30pascmeenu noxazamenu 3a 2014. 200uny, 2015, Beorpan, Uncturyt 3a jaBHo 31pasibe Cpbuje ,,JIp
Munan JoBanosuh baryt®, cTp.87.

B Cmamucmuuxu 200uwmarx 2012. o 30paswmy cmanoenuwmea u 3opaecmeenoj sawmumu y Ilpnoj Topu, 2013,
Ioaropuna, Mucturyrt 3a jaBHo 3apasibe Lpue ['ope, cTp.90.

4 Xpeamcku 30paecmeeno-cmamucmuuxu memonuc 3a 2013., 2014, 3arpe6, XpBaTcku 3aBoJ 3a jaBHO 31paBCTBO, CTP.73
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Tor Opoja je camo 4.519 nekapa, mro npeacrassba 107 nexapa Ha 100.000 ctaHOBHHKA U TPOCTPYKO
je Mame o mpoceka 3a EY.*® U y oBoj apxaBu 6poj HEMeIMIMHCKOT 0c00Jba jé BHCOK U M3HOCH
7.282 WM HEWITO Mame Ol TpehuHe YKymHOT ocobOJska 3amociaeHor y 3apaBcTBy. IlTo ce Thue
CroBeHuje, HU y H0j cuTyaryja Huje 6ospa. Y 2012. rogunu 6poj nekapa Ha 100.000 cTaHOBHUKA
owmo je 254,3.
Kana ce roBopu o 1uiaHupamy JbYACKHX pecypca y 3ApaBCTBY Tpeba HAIOMEHYTH Jia Taj IpoIec
nmojapa3yMeBa HU3 KOpaka Koju Ou Tpebasio Ja pe3ysThpajy HajonTUMATHUJUM pelniewmeM. M3pama
IUIaHa JbYJICKUX pecypca y 3/IpaBCTBY 3aCHUBA C€, Ipe CBera, Ha yrBphuBamy Oynyhux motpebda 3a
3IpaBCTBEHUM KaJpoM. 3a yTBphUBame TUX MOTpeda MOTy ce€ KOPHCTUTH TPATUIIMOHATHE METOJE
(omHOC OpoOja CTAaHOBHMKA M 3JPAaBCTBEHOr Kajpa, MPOICHA 3JPAaBCTBEHUX IUJHEBA/TIOTpeda
CTaHOBHHKA, TpoIleHa moTpeda 3a KaJpoM Yy 3paBCTBEHHM YCTaHOBaMa M TPOICHA MOTPAKHE
3JIPaBCTBEHUX YCIIyTa) UM MOJIEJH 3a npeaBuhame koje cy pa3Buwin PazBojuu nmporpam YH (UNDP),
Arenmmja CAJl 3a mehynaponuu pa3soj (USAID) u monen koju je pa3suja CBeTcka 37paBCTBEHA
opraHu3zaiyja 1 Koju je JOCTylaH OecIIaTHO.
Ha 6ynyhe notpe6e 3a 3apaBcTBeHH KajipoM ytuue crieaehu dakropu:

e Jlemorpadcke npomeHe

e TexHOJOIIKE MTPOMEHE

e HckopumheHoct ocobsba

e Cranjapau KBajJuTeTa

e VuauBuIyaHU yYHMHAK

e (OpraHuzaiuona epuKacHOCT

e Crpykrypa 3anocnenux (6poj, mpodui, CTpydHa cupema)

e 3/IpaBCTBEHH MPOOIIEMU

e (OuekuBama JaBHOCTH

e Pacnonoxuse ¢puHaHCH]E

e TloTpebe cTaHOBHUKA 32 3IPaBCTBEHUM YCIIyrama

o [Ipeauhame MUTPAITMOHUX TOKOBA 3JIPABCTBCHOT KajIpa
W3pana nnaHa JbyICKHX pecypca y 31paBCTBY, Takole, moapa3syMeBa HIeHTU(DUKALIN]Y, TPUKYTIThAhe
U aHaNM3y IojaTaka M MHPOpPMaIMja y BE3HW ca 3JIPABCTBEHUM KaJPOM, OIUC TPEHJOBA TOKOM
BpeMeHa (MPWIHB-TUTUIOMUPAHHA CYJACHTH W OJJIMB- ICH3MOHUCAHU PATHUIN) KA0 M TIOCTaBJbaME
ctanaapaa (beHuMapkuHT) 3a nopeheme. [IpenopydsbuBoO je 3a pernep y3eTH 3ApaBCTBEHU CHUCTEM

KOjU HOCH KapaKTepUCTUKE HajeUKaCHU]jET U HajeKOHOMUYHHU]ET.

4 30pascmeeno cmamucmuuxy 2o0uwrax Pedepayuje buX 2012., 2013, CapajeBo, 3aBox 3a jaBHO 31paBcTBO buX.

35



Onwmu acnexmu pazeoja MeHaymMeHma y 30paecmey

Munuctapctso 31pasiba Llpae ['ope je, y ckiiany ca crparerujom 3apaBcTBene nonutuke a0 2020.
rojlHE, YCBOjHIIA JOKYMEHT I1nan JbycKuX pecypea y 3ApaBcTBy y nepuoay 2013-2022.46 Ocuosru
LIJb TOT JJOKYMEHTA j€ U3pajia IlaHa JbYJCKUX pecypca 3a MOPIIKY ONTUMHU3ALM]e MpEeXe J1aBaiana
3IpaBCTBEHUX YCIIyIa, y3 aHalIMU3y M IIOCTaB/bake pePEpeHTHE TauKe 3a IUIAHUPABE KaJpoBa y
3/IpaBCTBY Ha OCHOBY MOCTOjeher HOpMATHBHOT OKBHpa (3aKOH O 37PaBCTBEHO] 3aIITHTH, 3aKOH O
3IDaBCTBEHOM  OCHTypamy, 3akoH o0 pany, [IpaBuwiHHK O cHelUjaiM3andjamMa |
cyOcnenyjanuszanyjama U OcTaliux). Y METOIOJIOTHJU MpUIpPEME IJJaHa MOLUIO CE€ O]l OCHOBHMX
napamerapa Koje IoJpraBajy akTyeJlHe 3aXTEBE a y3€TU Cy y 0031p NPUIMKOM IIJIAHUPaka JbYACKUX
pecypca: BeIMYMHA TPAaBUTALIMOHOT MOJIPYYja, IPOCeYHa ONTepheHo T JieKapa, oAy O TPEHYTHO]
KaJ[POBCKO] CTPYKTYpH U Cl. 3a pedepeHTHY ApKaBy OJHOCHY 3JIPAaBCTBEHU CHCTEM Y3€Ta je
Ecronuja. M3aBajama Te npkase 3a motpede 3apasctsa cy 6% BIL, ucto xao y Lpnoj 'opu (WHO,
2010.), anu cTBapHHU NPUCTYH 3/IPABCTBEHO] 3AIITUTH U HEH KBAJIUTET je Ha JaJeKO BHILEM HUBOY
Hero y Llpnoj 'opu. MHauKaTopy MOKpUBEHOCTH CTAHOBHUINTBA JIEKapuMa Cy Onvxu rpoceky EV.
bpoj nekapa na 100.000 cranoauka y 2010. je 324, nok je y EY 334, a y llpuoj ['opu 216. Ocum
Jekapa ydeurhe u Ipyrux npoduia KaJapoBa npyxajy 1006ap Kjbyd 3a INIaHUpambe JbYJICKUX pecypca
y 3ApaBCTBY. 3a M3pajy IJaHa OUTHA je U Jemorpadcka cuTyanuja U npojekuuja. Ha ocHoBy
nojataka W y3uMajyhu y o03mp maj cTore MpUpOJIHOT MpHUpaIlTaja MpeTnocTaBba ce aa he 0poj
cTaHOBHUKa ocTtatu Ha HUBOY o1 620.000, Te na nehe nohm mo mpomena y mpoueHty aere ao 15
roJiHa ctapoctu. TUM r1aHoM U oabpaHUM CLieHapuoM IpeaBula ce 1a ce 1ocTurue 6poj ox 260
nexapa Ha 100.000 ctanoBHuKa ;10 2022. roaune mro je 3a Llpay ['opy 3axTeBaH 3a1atak ajnu peaaHa
npoueHa. [Ipu Tome He Tpeba 3a00paBUTH Ja y Mpolec IJIaHUpama Tpeda YKIbYUYUTH HPOjEeKLn]y
NPUINBA JUIIOMUPAHUX CTYACHATa MEIUIIMHE KA0 ¥ OJTUB OJJHOCHO TICH3HOHHCAME JIEKapa.
Ananusupajyhu nperxoaHe mojaTke MOrjio OM ce 3akJbydMTH Ja je CHTyalldja Koja ce OJHOCH Ha
JbYJICKA PECYpPC Yy 3[PaBCTBEHUM CHCTEMHMMa 3eMajba Ha OMBILUM jyrOCIOBEHCKHUM MPOCTOpUMA
penaTUBHO ciaMyHa. Y3umajyhu y o63up uHaukaTop O6poj jekapa Ha 100.000 craHOBHHKA MOXeE ce
pehu n1a je y cBUM TUM Jp)kaBaMa Ha HUBOY KOju je ucnon mpoceka EY. Vcnemno nianupame
JBYJICKOT pecypca y OBUM CiTy4dajeBHMa Mopa Ja ce 0a3upa Ha:

e Peannum crparerujama

e Jauamy mocrojehux Kamanurera

e Pa3Bojy 3aKOHCKHMX peryjaTuBa 3a OKBHp JbYACKHX pecypca y 3[paBCTBEHOM CEKTOPY

e [lnanupamwy oOBOr pecypca y capaimuU ca OOpa3OBHUM, 3JIPABCTBEHUM U CEKTOPOM

3aronybaBama

e PemaBamy nmuTama MUTpalyja 34paBCTBEHUX paJHUKa y 3eMJbe BEY

4 IThan myockux pecypea y 30paécmey y nepuody 2013-2022., 2013, Tloaropuna, Muancrapctso 3apasiba Lipue Tope.
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[Tnanupame U yrpaBibame JbYICKUM pecypcuMa y 3/paBCTBY j€ JUHAMUYAH MPOLEC KOjH yTHUYE Ha
CMamehe TPOLIKOBA, MOBehamke KBAUINTETA y MPYXKamby yCIyra U CaMUM TUM U Ha €()EeKTUBHOCT U

e(l)I/IKaCHOCT 3ApaBCTBCHOI' CUCTEMA.

2.3.2.4. Muzpayuje 30pagcmeeHux paoHuKa u wUxoe ymuyuaj Ha Keaiumem u cMmadouiHocm
30pagcmeenoz cucmema

Y CnemHocT cBakor 3/IpaBCTBEHOT CUCTEMA U HETOB KBAJIMTET 3aBHCH, IPBEHCTBEHO, OJ1 JbYJCKUX
pecypca OZHOCHO 3/paBCTBEHUX PaJIHUKA, BbUXOBOT 3HAaHka, MOTHBAIMjE€ M BEIITHHE. 3APAaBCTBEHU
pPaJHMIM Cy CBH JbYAM aHTa)KOBAHW Yy aKTHBHOCTHMMA YHMja je IMPBEHCTBEHA HaMepa Ja Mo00JbIIajy
3paBibe.*’” Viarame y Taj pecypc je ol BEIMKOr 3Hauaja jep oMoryhapa 37paBcTBEHUM CHCTEMHMA
Jla OCTBape CBOje IIUJBEBE U JIa OATOBOPE HOBUM M3a30BHMa Koje Hamehy riobaim3aryja u caBpeMeH!
TPEHIOBU )KUBOTA.
[lpema momamuma CBeTCKe 3/ApaBCTBEHE OpraHM3allMje Yy CBETY IMocToju Oko 60 MuimoHa
31paBCTBEHMX paaHuka. Oko 1Be TpehuHe YnHE OHM KOjH NPYKajy 3[paBCTBEHE ycuyre (JIeKapu,
MEIUIUHCKE cecTpe, (papmaieyTu, CTOMaToI03M), TOK OCTaTaK YMHH HEMEIUIIMHCKO 0c0o0Jbe Koje
00e30ehyje MeHaIMeHT U TToApIIKY. M mopex oBoJIKOT Opoja 3ApaBCTBEHUX PaJHUKA CBUJICHTAH je&
Y BbUXOB INI00ATHU HEIOCTATaK KOjU Ce MpoLemkYyje Ha 2,4 MIIHOHA.
[Tponec riobanu3anyje 1 HEpaBHOMEpPHA TUCTUOYIMja 3PAaBCTBEHUX PAJHHUKA JOBOJIM /0 IOjaBe
Murpanyja. 3JpaBCTBEHH pPAaJHUIM Cy peIaTHBHO MoOOWIHA pagHa cHara. Jlekapu, a moceOHO
MEAMIMHCKE CECTpe Cy Aeduuurapad Kajap y MHOTUM, Hajuemihe BUCOKO pa3ujeHUM 3eMJbaMa.
Murpanuje 31paBcTBEHUX paJHUKA Cy aKTyellaH mpobiieM KoMme ce nocBehyje cBe Beha nmaxma jep
HErOBO HEIMPABUIIHO TPETHpame MOXKeE Ja JI0BeAe y NMUTame ONCTAaHaK 3/7pPaBCTBEHUX CHUCTEMaA
M0jeINHUX 3eMaJba.
OCHOBHHU pa3fio3u MUTPAIIHje 3IPAaBCTBEHUX PAJHUKA CY:

e [Ipuxomu

e bosbu ycnosu 3a pan

e Kapujepa

e KBaymureT ynpaBsbama U pyKoBohema

e [IpodecnonamHa u eEKOHOMCKa HECUTYPHOCT

e HecrabwiHa MOTUTHYKA CUTYaIlHja
Murpanuje nekapa 300T JIOHNIMX YCIOBa )KHBOTA U pajia, Ka0 U HECTaOWIHE MOJUTUYKE CUTYyalH]e,
JIOBEJI€ Cy 3/IpaBCTBEHE CHUCTEME HEKHMX 3eMasba Ha MBMIlYy Koumarica. [Ipumepa paau, y AHroiau oxn

1975. TOAWMHEC (I"OI[I/IHa CThama HCSaBI/ICHOCTI/I) OI[BI/Ija CC HCBCPOBATAH OIJIMB JICKAapa yCJIC JIOIIC

47 The World health report 2006., 2006, Zeneva, Working together for health, SZO, ctp.2.
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MOJIMTUYKO-eKOHOMCKe curyaruje. [locnenuna Ttora je oko 2.000 nmexapa Ha 14,5 munmona
cranoBHuka. CnuuHa curyanuja je y Mo3zam6Ouky (500 nekapa ra 18.000.000 cranoBHuKa) u ["'anu
(1.500 nexapa na 20.000.000 cranoBuuka). [Iporiena C30 je na je 3emspama CyOcaxapcke Adpuxe
NOTpeGHO OKO MIUTHOH JIeKapa 3a OCHTYypame MUHUManHe 3amrute.*® McToBpeMeHo, pacTe Tpakma
3a JeKapuMma y BHCOKO pa3BHjeHUM 3emibaMa. Pas3imor Tome je cTapeme CTaHOBHMIITBA, IITO CE
OJTHOCH ¥ Ha 3JpaBCTBEHE PAJHHUKE U HA MallMjeHTe. Y3 TO, T€ 3eMJbE Cy TaKohe U Beoma MpHBIIavyHa
JIeCTUHaIIMja 300T OOJBMX YCIIOBA 3a paj M, IITO je HajBakHH]e, 1o0pe 3apazae. Y 3emsbama OEIL/l-a
oko 20% nexapa cy u3 uHoctpaHctBa. Y Kysajry unu Yjenumwenum Emuparuma sume ox 50%
3IpaBCTBEHUX paJHUKAa cy MHUrpaHTH. HajBehu meo 3npaBCTBEHUX paJHUKA KOjU C€ Haja3e Ha
pagHMM MECTHMa BaH CBOje MaTHUYHE JpKaBe Cy Jiekapu u3 VHIWje W MEIUIIMHCKE CecTpe ca
QununuHa.

Tabena 1. Hajsehu ,,u3Bo3Hunu" nexapa

Ha3ug 3eMmibe Bpoj aekapa koju page y OEILL

Wnnnja 55.794
Hemauxa 17.214
B. bpurannja 17.006
OUITUITHHA 15.859
Kuna 13.391

U3Bop: www.oecd.org/health/workforce, annex C. Expatriation rates for nurses and doctors, circa 2000

Tab6ena 2. Cromne ekcnaTpujaiyje Jexapa

Ha3zus 3emibe IIpouenar 3anocienux y OEIL

Antigua and Barbuda 89,3
Grenada 72,7

Guyana 72,2
Mozambique 64,5

Angola 63,2

Dominica 60,4

Fiji 58,5

Sierra Leone 58,4

Liberia 54,2

St. Vincent and the Grenadines 53,2

Useop: www.oecd.org/health/workforce, annex C. Expatriation rates for nurses and doctors, circa 2000

48 www. hlk.hr/1396
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Hajsehe cTone ekcratpujamnyje 3a Jekape IMajy 3eMJbe ca HajHI)KUM S)KUBOTHHUM CTaHIApAOM.

N y EBpomnu je mpucyrHa cBe Beha MoOmIHOCT 3/1paBcTBeHOr Kaapa. Hemmm cy mouerkom 1990.
roJIMHE UMalli BUIIAK JieKapa Ja 01 ce caMo JISIEHU]y KaCHU]€ CyOUHIIU Ca IbUXOBUM HEIOCTATKOM.
Hemaukn nexapu (oko 19.000) “®yrmaBroM ommasze y Bemmky Bpuranujy (4.139), IlIBajiapcky
(2565), a ocrarak y CAJl, Hopeemiky, Aycrpanujy, Hancky. C apyre ctpane y Hemaukoj paau
16.800 nekapa yrmaBaoMm u3 Ilosbcke, CnoBauke, ['puke, Ayctpuje u Pycuje. Benuka bpurtanuja
cBoje notpede y 3ApaBCTBEHOM CeKTopy nokpusa ca 30% nexapa u3 apyrux zemasba. ¥ [losbckoj je
Takohe u3paxkeH oanazak jekapa. Yiaackom y EV Ilosbcka je 3a Mame off iect Mecelu ocraia 6e3
3.000 nekapa. Illto ce Tnue CpbOuje, npema uHpopmaiujama u3 Jlekapcke komope CpbOuje cBe je
BUIIIC JIEKapa KOjU 3aXTEBajy M3aBamke cepTrdUKaTa 100pe mpakce KOju UM je oTpedaH 3a ojra3ax
y uHoctpanctBo. ¥ 2013. rogunu 6uio je 850 TakBux 3axteBa. TpenytHo y Cpbuju uma oko 2.400
HE3aIlO0CIIEHUX JIeKapa KOjH Ha 3arociemne y npoceky uekajy 1,9 roguna. To je jomn jegan pasnor 36or
Yera pacTe 3aMHTEPECOBAaHOCT 32 0JIa3aK y HHOCTPAHCTBO. TakBa cUTyalrja MpeacTaBiba HEMEPJbUB
ryouTak 3a Ap:kaBy HMajyhu y Buay J1a ce 3a HIKOJIOBame JIeKapa ToAMIIke n3/1Baja oko 3.000 espa.
C npyre ctpane 60% nekapa crienujanucta ¢y cTapuju o1 55 roJuHa, Tako Ja je 3a JeceTak roJnHa
HEMUHOBHO CyO4YaBame€ JIp>KaBe ca HeJAoCcTaTkoM Jiekapa. Yiackom CpoOuje y EV ouekyje ce Behu
OJUTHB 3JIPaBCTBEHOT KaJIpa.

[Topen murpamuje jgekapa uU3pakeHa je U MUTpalfja MEIUIIMHCKHX cectapa. Hajsehu rioGannu
YBO3HULIM MeAUIMHCKUX cectapa cy B. bputanuja u CA/L. I11ITo ce Tnue 3emasba M3BO3HMILIA, a31]jCKE
3eMJb€ Y OBOM CIIy4ajy JOMHHMpPaA]y. Y ToMe npeamwaue Oununuau. Ctynuja pahena 2005. ronune
nokazana je aa 25% CBUX MEIUIIMHCKHX CecTapa KOj€ Y4YeCTBY]y y MUTpanHjamMa MOTHYY ca
®umumnuHa, a ToToBo 80% HBuX pagu y CAJl-y.> INopen Hanpen HaBeEHNX MUTPAIN]ja, Y TOCTIETHE
BpeMe IMOCTajy MOMyJIapHe IMpPUBEMEHE MHIpaldje Ha MeT J0 JeceT JaHa (AKTyelaHe Cy BUKEH]
MUTpalyje MoJbCKuX Jekapa y B. bputannjy) u cBe yemrha kperama 37paBCTBEHUX paJHHUKA W3
JPKaBHOT y MPUBAaTHU cekTop. PeHOMEH MUTrpalyja 3paBCTBEHUX PaJHUKA U3a3uBa 3a0pUHYTOCT
Ha TJIOOAJIHOM HUBOY. Murpaiyja 31paBCTBEHUX paTHUKA j€ IBOCMEPHHU Tporec Koju moraha u
3eMJb€ YBO3HHIIC W 3eMJb€ M3BO3HHIIEC pagHHKa. Pa3BHjeHe 3emibe, YIIIaBHOM, YBO30OM peEIIaBajy
npo0JeM HelocTaTKa CTpYYHE paJHe CHAre, 0K 3eMJbe U3BO3HUIIE TpIle T'yOUTKE Ha BHIIE M0Jba. T0
Cy Ipe cBera eKOHOMCKHU ryoury. OnimackoM 3/pacTBEHUX pajJHUKa Jip)KaBa I'yOM HOBAIl KOjU je
VIOXKHUJIA Y BUXOBO INKOJOBaKkEe W yjeaHo omrehyje ehUKacHOCT CBOT 3paBCTBEHOT CHCTEMA.
MehyTum, yKOIHKO je IepMaHeHTHA W MPEKOMEpHa, 030MJFHO yrpo’kaBa €eKOHOMCKH pPacT 3eMJbe,

MOCce0HO aKo j& ped 0 3eMJbU Y Pa3Bojy.

49 www. hlk.hr/1396
%0 Vpkosuh, M., MHTepHaUMOHAIHE MMIPAaLMje MEIULIMHCKHX CecTapa — II0OGalHU TPEHIOBH, 300pHUK padoed
Teozpagckoz unemumyma ,,Josan Lsujuh*“, CAHY 61(2)(53-68), ctp.62.
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TaGena 3. MoryhHocTu 1 M3a30BH MHUTpaLyje 3APaBCTBEHUX paJHUKA

3emibe MoryhHocTu HN3a3zoBu

PemraBame mpobiema Kaxko 6utn edukacan u eTndan

3eMJbe OJIpeIUIITA .
HECTalIuIe 0co0Jba MIPH perpyTaIyju Kaapopa

Pesynrupajyhu mHenocranu
KBaJTMuKamuja, ca

Jlo3Hake o] pajHHUKa U3 HETaTUBHUM YTHILIAjeM Ha
HWHOCTPAHCTBA, MPYXarme 3APaBCTBCHUX
yciyra,
3emibe nopexa Panaumy ca 60JbuM
BeMITHHAMAY (YKOJIHKO Ce Tporuak uzeybmenoe
Bpare) o0pa3oBama paIHuKa,

Ynpasibame MUTPAITjOoM

[To6ospmiana 3apana, ITocTuzame jenHakux
MebhynaponHo MOOHITHH

oOpazoBame, MoryhHoct MoryhHOCTH y 3eMJbaMa
3JIPaBCTBEHU paIHHUILIN .

HaIpe/10Bamka y Kapujepu OJIpeTUIITA

[To6osprrane MmoryhHocTH 3a
[Torehano pagHo ontepeheme,

CraTu4HY 37paBCTBEHU nocao 4 kapujepy (y
paTHHII ClIy4ajeBIMa BHUILKA IIOHYAE Hinku mopar
pagHHKa)

U3Bop: http://www.canbhp.org/

Ca anekrta nojeuHIIa/IeKapa MUTpalija uMa Mo3uTHBaH edekat jep 00e30ehyje 6ospe yciose pana,
Kapujepy, Beha npumama. Ca Mo3UTUBHE CTPaHE TJIEAaHO, MUTPAIlH]e TEHEPUIIY MUJIHjapIe 101apa
JI03HAKa Yy 3eMJbE€ M3BO3HHIIE KOj€ Cy YIJIIaBHOM HHCKO pa3BHjeHE, W Ha Ta] HAYMH C€ JONMPHHOCH
cMamemy cupomainTsa. OcuM Tora, paJHHIIM KOjU ce BpaTe ca cOOOM IOHOCE HOBO 3HaHa, BEIITHHE
U UCKYCTBO CT€UEHO Ha pajly Y UHOCTPAHCTBY.

C 003upoM Ha TO J1a ce€ MUTpaIlfje JelaBajy u aa he ce JemaBaTu a ¢ UJbeM CIpeuaBarmba HhEeHUX
HeratuBHUX eexara C30 je pazBuina Koaekc o aHraxoBamy 3[paBCTBEHUX PaJIHUKA KOJU 3a0pambyje
noBoheme 3IPaBCTBEHUX PaTHUKA U3 3eMajba Y KOjUMa MOCTOjU HEIOCTaTaK TaKBe CTPYYHE pajiHe
cHare. Ped je o nmpkaBama y kojuma Ha 1.000 ctaHOBHHKA UMa Mame o7 2,29 MeIUIIMHCKOT 0c00Jba.
Taj mporieHat moapa3zymena aa je MeauIuHcKu Moryhe 30puHyT oko 80 0JICTO CTAHOBHHINITBA, JIOK
ocTaTak Hema wu3rieaa na nobuje momoh. OBakBa cuTyauMja je mnpucytHa y BujetHamy u

WNunonesnju.

2.3.3. MEHAIIEPH Y 3/IPABCTBY U hbUXOBE KAPAKTEPUCTHKE

MeHaiiepu 1ocToje y CBUM OpraHu3alidjama y KojuMa Jby/IH pajie 3ajeIHO J1a OM OCTBApUIIN CBOj IIHJb.
Memnariep je oco0a Koja ympaBiba JbyJMMa U MOCJIOBUMA, U KOja Y TOM YIIpaBJbalkhy KOPUCTU CBO]J

ayTOPHUTET.
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Menagepu umajy onpeheny QyHKIujy u monoxaj y opranuzanuju. OHU MPEACTaBIbajy MaiTep
OpraHu3zaiifje jep ycrocTaBibajy pel M KOMIAKTHOCT KpO3 IUIaHUpPAkE M pellaBambe npobiema.
MeHayepu cy ycMepeHH Ha epUKAaCHOCT — pajie CTBapH Ha NpaBU HauWH. MeHarep je HeKO KO paau
ca JbyuMa 1 y3 HoMoh ApyTHX JbyIH KOOPAHHUPA HUXOB paj aa 61 mocturao oapehene mumese. >
Kao 1mTo je pedeHo MeHayepy MMocToje y CBUM OpraHu3aldjama na u y 3J[paBCTBEHUM. Y TEOPHjU
MEHAIIMEHTA, 3J[PaBCTBCHE yCTAHOBE ce Je(pUHMINTY Kao HajKOMIIEKCHH]jEe OpTaHM3aIlMje ca BeoMma
CJIO)KEHUM MeHaMeHTOM. CaMuM TUM W 1oTpeda 3a mpoeCHOHATTHUM MEHAllepuMa je BeoMma
U3pakeHa. 3[paBCTBEHU MEHAIIEPH CY JIMIa — 3IPABCTBEHH CTPYYHhalld KOjU 00aBibajy pykoBojche
(GyHKIMje U 331aTKe U KOjU Cy OJIFOBOPHH 3a CTBapame Pecypca, lbHXOBO PAllMOHAIHO KOPUIINCHE
Kako OM Ce OCTBapWJIM ITOCTaBJbCHU IIMJbEBH HHUXOBE OpraHM3alldje, YCTaHOBE, MPOrpaMu, He
y3uMajyhu y 0631p BHX0BO CI1060HO BpeMe | yioxkeHH Harop.>? OcHOBHe 0cobuHeE Koje Tpeba aa
OJUTHKYjy MEHalepa y 3JIpaBCTBY Cy Ipe CBera 3Hame, (PIeKCUOUITHOCT, KPEaTUBHOCT, JIUACPCTBO,
WHOBaTUBHOCT, KOMYHHKATHBHOCT, TOJCTHIIAK¢ TUMCKOT Paja, MOTHBHCame U HarpahuBame 3a
KBAJINUTETAaH PaJi K0 M UCTPAJHOCT U YIOPHOCT y pealiu3allMjy MOCTaB/CHUX IMbeBa. MeHauep
UCTOBPEMEHO Mopa Ja OyJie U JUIep U BU3UOHAP.
31paBCTBEHN MEHAIIEp MOpa Ha OCHOBY CBOT 3Hama, MPOGECHOHATHOT UCKYCTBa M OJAroBapajyhux
BEIITHHA 1a 06aBsba cienehe pynkumje:>

e [lnanupa pajg cBOje YCTaHOBE, OI€JbECHHa, TUMA U CII.

e Opranusyje 1 CIPOBOIM paJl yCTaHOBE M OJroBapajyher nmporpama

e KoHTtpomnuiie peanuzainjy akTUBHOCTH

e Koopauuuiie paa oco0Jba, KOMYHUIIMPA U peliaBa KOHPIUKTE

e MoTuBHuIIIE U BOJIU CBOjE JbY/IC

e Komnabopupa ca qpyriumM opranu3saimjama, mpysxa noTnopy HapTULUIALN]€ 3ajeJHALE U JbYIN

e Jlenerupa oarosapajyhu ayToputeT u 0JJroBOpHOCT

e JloHocu onromapajyhe mpaBe W mIpaBOBpeMEHE OJUIyKe Ha 0a3W aHanm3a, Kako Ou ce

NIOCTABJbEHH IIHJbEBU YCTAHOBE, IPOrpama, IMpojeKTa, THMA, MOCTHIIIM Ha MTO e(hUKACHUJU U

e(eKTUBHU]U HAUHH.

51 Robbins, P. S., Coulter, M., 2005, Menaymenm, beorpan, lata cTatyc, cIp. 5.

52 Muhosuh, I1., 2008, 30pascmeenu menaymenm, beorpan, Komopa sapascteenux ycranosa Cpbuje u Dakynrer 3a
MEHA[IMEHT 3ajeuap, cTp.263.

53 Muhosuh, I1., 2008, 30pascmeenu menaumenm, beorpan, Komopa 3apascTennx ycranosa Cp6uje u dakynrer 3a

MEHaMeHT 3ajedap, cTp. 264.
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2.3.3.1. Bpcme menauepa

Y 3aBHCHOCTH O] OpraHU3aI1jCKe CTPYKTYpe KPEUpajy ce pajiHa MECTa U OPTaHU3aINjCKe jeAMHUILIC
a caMHM TUM M oJiroBapajyhe MeHaliepcke mo3uiuje ynyrap oaroapajyhe opranusanuje. Mmajyhu
y BHJy YCIIOCTaBJbEHE OPTaHM3aIIN]jCKe HUBOE PA3JIMKYjy C€ YeTUPH BPCTE MEHalepa:
e Menanepu npse aunuje (first line mangers)
e Menanyepu cpenmer muBoa (middle managers)
e Ton menayepu (top managers) u
e Jlugepu TumoBa
MeHnayiepu mpBe JIMHHUjE Cy MEHAlepd Ha MPBOM OPraHU3alMOHOM HHUBOY KOjH KOPAMHHPA]Y U
KOHTPOJIHIIY pajl U3BPIIMOIIA HA OTIEPATUBHOM HUBOY. KapakTeprucTuka TOr THIIa MEHalepa je aa cy
OHHU jeJIMHM MEHAIIepH KOjU HE HaIrienajy npyre MeHanepe. thbuxosa oJroBOpHOCT ce CBOJM Ha
Ha/TJIeAame, T0Jy4aBambe U KPaTKOPOUHO IJIAaHUPamke. Y 3[paBCTBEHUM YCTaHOBaMa IMPUMEP OBOT
MeHaiepa 6uo Oum med (HA4YeTHHWK) AWTECTUBHE XHPYpruje, med TpyaHe XUPYpruje wim med
padyHOBOJICTBA Ka0 MOCEOHE OpraHu3aIlljCKe jeUHUIIE.
MeHanepu cpeimer HUBoa Cy MeHanepu u3mely MeHayepa mpBe JHHHjE M TOI MeHayepa. bpoj
MeHalepa Cpember HuBoa oApeheH je caMoM JyOMHOM OpTraHHM3aIlfjCKe CTPYKType, MTO 3HAYHU J1a
Opoj opraHM3aIfjCKUX HUBOA TUPEKTHO oapelyje u Opoj MeHalepa cpeamer HuBoa. OIroBOPHOCT
MeHalepa cpe/iber HUBoa CBO/IM ce Ha cienehe:>
e [lnanumpajy u pacnopelyjy pecypce Ha HauMH KOju omMoryhaBa OCTBapeme MOCTABJHEHUX
I1JbEBA
e VYckial)yjy u moBe3yjy rpyrie, CEKTOpe U 0JieJbeha y OpraHu3aiju
e Hanrnenajy u ynpasibajy nepdopMaHcama IojelMHaNa M MOjeIMHUX MEHalepa KOju UM
MOJTHOCE U3BEILTaje
e OxroBopHH Cy 3a crpoBoherme MpoMeHa WM cTparerrja Ae(GUHHCAHUX Off CTpaHE TOI
MeHalepa
MeHnayep cpeamer HUBoa je Hajuemthe 31paBcTBEHHM IMpodecroHanal Koju uMa Jo0po pa3BHjeHe
BEIITHHE KIIMHUYAPA, AJTK KOjeM je, Off CTpaHe 31paBCTBEHE YCTaHOBE JaT HOBH ayTOPUTET OJHOCHO
yIIpaBJbakhe OJIEJHCHEM MM KIMHUKOM. Y 3[IpaBCTBEHHM yCTaHOBaMa IPHMEP MEHariepa Cpeamher
HUBOA Yy KIMHHYKOM IIEHTPY OMO OM TUPEKTOp XUPYpruje, JUPEKTOp YPreHTHOT LEHTpa WU
JUPEKTOp OHKoJIorHje. MeHayiep Ha TOM HMBOY CBE Mame BpeMeHa IPOBOJM ca MalMjeHTOM, a CBE
BUIIIE BpeMEHa KOPUCTH 33 pa3BHjalbeé HOBUX 3HAaMma M BEUITHHA KOje CE€ OJHOCE Ha YIpPaBJharbe

JBYJICKUM pecypcuma, puHacupame u Cll.

4 Williams, Ch., 2007, Ipunyunu menayumenma — MIMT, Beorpan, Jlara craTyc, cTp. 7.
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Ton MeHayepu Hajase ce Ha OPraHM3aLUjCKOM BPXY M OJIOBOPHHU Cy 3a OIINTH IpaBall pa3Boja
opraHu3angje. Y oJHOCY Ha MEHAIIepe CPEIhEeT HUBOA MMajy KPOC-CEKTOPCKY OJITOBOPHOCT OJTHOCHO
CHOCE OJI'OBOPHOCT 3a TIOCJIOBamC IIEJIOKYITHE OpraHum3andje. Tom MeHayepu cy Ipe cBera
OJITOBOPHHU 3a CTBapamEe yCIIOBa 3a MPOMEHY; cTBapame ocehaja mocBeheHOCTH U OATOBOPHOCTH KOJT
CBUX 3allOCICHHMX; KpEHpame IMO3UTUBHE OpraHU3allMOHE KYyATYpe W Ha Kpajy OHH HMajy
OJI'OBOPHOCT HAJAINIEAaka IOCIOBHOI OKpPYXKEHha Yy Wby MITO YCICIIHUjE pealn3anuje
IIPOjeKTOBAaHUX ITOCIOBHUX cTpareruja. Ha oBoM HUBOY MEHAIepH e KOPUCTE MOCEOHNM BEIITHHAMA
Kao IITO Cy CTPATENIKO pPa3MHIUbAKE W CTPATEIIKO IUIaHUpame. CTpaTeniko pa3MUIILIbakbe
MpeJICTaB/ba UMIIEPATHB MEHAIIepa Ha OBOM HHUBOY, jep KpO3 Hhera peaian3yje cBoje PyHKIIMOHATHE U
npodecroHaHe CIOCOOHOCTH 3a MOCTH3alke pe3yliTara, a 4YuMe Ce JUPEKTHO MPOMOBHIILY
penyTanuja opraHusanuje, GUHaHCHjCKAa €()MKACHOCT M OAPXKHUBOCT.” UecTo ce 3a OBY BPCTY
MEHallepa KaKe Jia Cy OHU OPraHU3aIUjCKH KJIbYYHH pecypc. Y OKBUPY 3APAaBCTBCHUX MHCTUTYIIH]a
TOIl MEHAlep je AUPEKTOp HEKE 3JIPaBCTBCHE YCTAHOBE HIIP. AMPEKTOpP OOJIHUIIC, AUPEKTOp J0Ma
3[[paBJba OJHOCHO T'€HEPATHH JUPEKTOP KIMHUYKOT IIeHTpa. Ton MeHarep je 4ecTo y JUIIeMH A2 JId
HAIYCTUTHU KJIMHUYKY IIPAKCY M TIOTIYHO CE€ MOCBETUTH 3J[PABCTBEHOM MECHAIMEHTY WJIH, YKOJIUKO j€
To Moryhe, 6anancupa usmely te aBe BpcTe obaBesa.

Y HOBHje BpeMe 10jaBJbyje ce HOBa BpCTa MeHalepa — Jinjaep TuMa. TpauiiMoHaIHA XHjepapXujcKa
CTPYKTypa y MEHAIMEHTY IOJpa3yMeBa Ja je MeHayep MpBe JIMHUje OJrOBOpaH 3a YYHWHAK
3aroCiIieHUX KOjU HUCY MEHAIIEpU M Jia MMa oBJaniherma J1a 3anonubaBa U OTIYIITA PaHUKE, JIEIH
pazHa 3aJyeba U KOHTPOJIHIIE pecypce. Y TOj HOBOj CTPYKTYpPH, CAMH THMOBH 00aBJbajy TOTOBO
cBe (yHKIMje KOje Cy MEHajlepu TMpBE JIMHUjE O0aBJbalid y CKIAAy ca TPaaullMOHATHOM

Xujepapxujom.®

2.3.3.2. Menauepcke ynoze — HauuH 00a6.6atba MeHAUEPCKUX PYHKYUjaA

Viora npejicTaBiba CeT OYeKUBamba 33 MEHAEPCKO TOoHamame.”’ Y MCTpakuBamby, CPOBEIECHOM
panux 70-tux roaumHa, H. Mintzberg je m3Beo 3akibydak Ja ce MeEHaIEPCKH II0CA0 MOXeE
OPTraHW30BaTH KpO3 JIECET Pa3IN4HUTHX, Mel)yCOOHO MOBe3aHMX MEHalepcKux ynora. Te yrore
HO0JIeJbEHE CY Y TP KOHIENTYaJTHE KaTeropuje:

e llnTepnepconanHe yiore

e Hudopmannone yiore

e VYiore nocioBHOT OoTydrBama

% Awnronwh, [I., Mujuh-JImurpammnosuh, B., Artonnh, b., 2011, Viora 3apaBcTBeHMX MeHayepa y MoboJblIamy
KBanuTeTa 3apascTBene 3amrure, VIl Hayuno-cmpyunu ckyn ca mehynapoonum yuewhem ,, Kearumem 2011, Heym, 01.-
04. jyau, ctp. 983.

%6 Williams, Ch., 2010, Ipunyunu menayumenma — MIMT, Beorpan, Jara cratyc, cTp. 10.

5" Bophesuh, B., 2003, Menaymenm, Hpmmruna/bnane, ExonoMcku dakynrert, ctp. A-90
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WuTepriepcoHanHa yiora npousniazd u3 GOpMaTHOT ayTOPUTETA M CTaTyca, OJHOCHO Mohu Kojy
MEHallep UMa Ha pacroiaramy MpUIMKOM 00aBJbarba MOCIOBA U3 CBOT JEJIOKPYTa pasia U OJHOCH Ce
Ha cBe Moryhe nHTepnepcoHaiHe KOHTakTe. MeHallepcKu 1ocao mojpa3yMeBa MHOTO KOHTaKaTa ca
spynuMa. Behmna menapepa mpoBomu msmel)y aBe TpehwHe M 4eTMpW NETHHE CBOT BpeMEHa y
JUPEKTHO] KOMYHUKAIM]H Ca JbYAUMA.

WNudopmanmjcke yiore MNpeAcTaBibajy IpYry KaTeropujy yJjora Koje ce OJIHOCe Ha Ipolec
NPUKYIUJbamka, 00paje 1 Iiacupama HHpOpMaLija o CTpaHe MeHajepa. Y CBOM HcTpaxuBamy H.
Mintzberg je ycranosno na menagepu 40% cBoOr BpeMeHa yTpOIle yIIpaBo Ha Ty YIJOTY.

VYiora mocioBHOT OJyYyMBama YMHH CYIITUHY CBAaKOI MEHAIEpPCKOT TOCJIa W OJHOCH ce Ha
MHHUIHAPAkE IPOMEHaA, peliaBamke MpodiiemMa, JOHOMIEHha OJUTYKa U CI1.

YcnemHo o6aBipame MEHAIEPCKOT MOCIIa 3aXTeBa [0CEI0BakbE 0IroBapajyher 3Hama, CllocoOHOCTH,
UCKYCTBa Kao W ojapeheHMX MeHayepcKux BEIITHHA KOje Cy MOTY pa3BpCTaTtu y oaromapajyhe
KaTeropuje: TEXHUYKE, HHTEPIIEPCOHAIHE M KOHIICTITyalHE BEIITHHE W CIOCOOHOCTH. TexHuUKe
BEIITHHE CE OJJHOCE Ha MO3HAaBamke MPOIeaypa, MpaBuiia, TEXHUKA U 3Hamba MPHIUKOM 00aBJbama
oapehenor nocia. 3a rekapa Uik MEAMIUHCKOT TeXHIUYapa TEXHHYKA BEIITHHA IT0/IPa3yMeBa lErOBY
CIIOCOOHOCT J1a pyKyje OMpPEeMOM 3a peaHuMallljy y cllydajy Ja MalHjeHT JOKUBU CpPUaHU 3acToj.
WHTeprnepcoHanHe BEIITHHE WM BEIITHHA OnXohema JbyiuMa IpeAcTaBba CIIOCOOHOCT T0jeAMHIA
Jla YCTEIIHO MOTHBHINIE, KOMyHUIIUpa U Aa capalyje ca jpyauma. MeHayepu Koju Blanajy THM
BEIITHHAMA y CTamly Cy Ja U3BYKY HajOOJbe pe3yliTaTe o/ JbyIu ca Kojuma paje. Ta BemTHHa je oJ
oceOHOT 3Havaja 3a MeHalepe Cpemher HUBOa U TOM MeHalepe. Y IpoceKy, MeHallepu MpBe JTUHH]je
npoBojie 57% BpeMeHa ca JbyIuMa, au ce Ta Opojka nmosehasa Ha 63% 3a MeHaepe cpemher HUBOA
1 78% 3a Ton meHanepe.”® U Ha kpajy, KoHIENTyanHe (II0jMOBHE) BEITHHE MPEICTABIha CIOCOOHOCT
MEHalepa J1a KOHIENTYyallHO pa3MHUIIlba, J]a carjiefa OpraHu3alijy Kao LeJIHHY, 1a CXBaTH OJHOCE
u3Mel)y mojeAMHuX J1el0Ba OpraHu3alije 1 Kako ce OpraHu3alnnja yKiamna y ClioJballlibe OKPYKeHmhe
U KaKO €JIeMEHTH TOT OKpYXKeHa YyTUUy Ha Y.

PazniunTi HUBOM MeHariepa 3axTeBajy M pa3IninTe HUBOE TTOTpeda 3a oiroBapajyhuM BemTnHama.
Ha HmwxuM HUBOMMa MEHAlIMEHTa H3pakeHHja je moTpeda 3a TEeXHHYKUM BelITHHaMa (med
XUpYypTUje y cTamy je 1a 00aBu OMI0 Koju XUpypIlkH 3axBar). LIITo je HMBO BUIIM, U3paKEHU]E CY
notpede 3a BEIITHHOM omnxohema ca JpbyJuMa Kao M 3a KOHLENTyaJHuUM crocoOHoctuMma. Ton
MeHalepy MOpajy MOCceI0BaTH KOHLENTYaJIHY CIOCOOHOCT U CITIOCOOHOCT BUl)era BEJIMKE CIHUKE Mpe
CBHUX OCTaIUX. Ped je 0 cmocoOHOCTMMA M BEIITHHAMa Koje ce He Mory cTehu Kpo3 emayKaiujcKu

npoiiec, Beh cy npuBmiIerija KpeaTuBHUX I10jeInHAIIA.

58 Williams, Ch., 2010, Ipunyunu menayumenma — MIMT, Beorpan, Jarta craTyc, cTp. 14.

44



Onwmu acnexmu pazeoja MeHaymMeHma y 30paecmey

CaBpeMeHH YCIIOBH IIOCJIOBama O] JaHAIIBLUX MeEHajepa 3axTeBajy Ja Oyay HCTOBPEMEHO
PYKOBOJIMOLIU, TPEHEPH, JIEKAPH, TICUXOJIO3H OJHOCHO TOOPH MO3HABAOIHM JbYJICKE PUPO/IE KaKo On
YCIEIIHO PYKOBOIWIM HHMa. MojepaH HauuWH MOCIOBama 3axTeBa OJf MeHajepa Ja IMopen
TPaAWLMOHAIHOT TperyciioBa, KOJU IMOApa3yMeBa HWHTEIUTCHIH]Y, OO0pa3oBambe U CTYYHOCT,
1oceyje eMOIIMOHAIHY WHTEITUTEHIIN]Y M KOMIIETEHIH]y KaKo OU yCHEeIHO PYKOBOIWIN U BIIAAAIIH

co0OM U Jpyruma.

2.3.3.3. Kapakmepucmuke ycnewiHoz menauepa y 30pascmay

MeHalMEeHT U MEHAllepu Cy BeoOMa Ba)XKHHU 32 YCIEITHO (YHKIIMOHHUCAE 3J[PABCTBEHOTI CUCTEMa U
3JIPaBCTBEHUX OpPTaHU3allH]ja YOIIIITE.
MeHnanepu y 3I[paBCTBY OpPTaHU3Y]y, yCMEpaBajy, KOHTPOJUIILY U OICHY]y IPYKambe 31paBCTBECHUX
ycayra y OKBUPY HHCTHTYIIH]ja KOje MPYKajy 3paBCTBEHY 3aIITUTY — yciayre. MeHayep y 3ApaBCcTBY
o0aBJpa HEKH WK CBE 01 ciiefichux 3anaraka:
e [lmanupa, KoOpIUHHpPA, YCIIOCTAaBIba M OJIp)KaBa CTaHAAPC 3a MPYKabe YCIIyra
e Koncynryje ce ca o100poM TUPEKTOpa U BUIITNX MEHAIIepa 3 OAP>KH U YCIIOCTABHU CTaHIape
3a TIpy’Karmbe yciyra
e PasBuja cucrem eBanyaryje 3a npaheme KBaTUTETa 3JpaBCTBEHE 3aLITHTE TalljeHaTa
e Pa3Buja u CrIpoBOIM TUTAHOBE 32 HOBE MPOTpamMe, CIEIMjaaHe MPOjeKTe, HOBE MaTepHjajie u
orpeMe, 0CIoco0IbaBamke JbYIU
e [Inanupa u KoHTpoONIHIIIE OYyIIET
e [lpencraBiba oOJesb€HE WM YCTAaHOBY HA CacTaHIMMa ca BJIAJWHUM 3BaHUYHHIIIMA,
MeAujuMa U JPYTUM OopraHu3alyjama
e Perpyryje u Ham3Upe 3paBCTBEHE PAJTHUKE.
MeHnariepu y 3paBCTBY 3ay3MMajy pa3inunuTe HUBOE HA XUjEePapXHjCKO]j JIECTBUIM PYKOBOheHma MITO
ucToBpeMeHo ojzipelyje ycrnose koje Tpeba a ucmyHe na Ou ounu ycrnemHu. PykoBoaunal Ha mpBoM
HIBOY MOpa J1a ucryHH cienehe 3axrese:>
o [Ilpyxa ycnyre 37paBCTBEHE 3aIITUTE
e Ojydyje 0 TEXHOJOTHjaMa, MpoIleTypaMa, Tepanuju u cil.
e OpprkaBa JBOCMEPHY KOMYHHKAIM]y ca YWaHOBMMA CBOT THMa U Ca OKPYKEHEM
MeHnanep Ha cpemheM HUBOY (MEHAlep 3/[paBCTBEHE YCTAaHOBE):
e Mame BpeMeHa IMTPOBOIH Y IIPYKakY yciayra 37paBCTBEHE 3alTHTE

e [Ipunpema, HaArIEAa ¥ KOHTPOIUIIE N3PaTy U MPUMEHY IUIAHOBA U MPOTpaMa pajia yCTaHOBE

9 Muhosuh, I1., 2008, 30pascmeenu menayumenm, beorpan, Komopa 3apascTennx ycranosa Cp6uje u dakynrer 3a
MEHaMeHT 3ajedap, cTp. 265.
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e Bojau kagpoBCKy MOJIUTHKY YCTaHOBE

e bBpune o ycaBpiaBamwy U eIyKalHju 3a10CICHUX

e VuectByje y wu3pagu Oyjiera yCTaHOBE U NPOHAJAXKEHY MOTCHLUUjATHUX H3BOpa

(dbuHaHCHpama

e Vuampelyje, KoOpaJUHHPA U MOTUBUIIIE THMCKH PaJ

e (Crapa ce J1a JOHOCH IIpaBe OJIyKE y IIPaBO BpEME U

e Hacroju na oanyke aenerupane o cTpaHe HaapeheHux (TUM MEHaIMEHTAa) CIPOBE/IE Ha IITO

epuKacHUjU U e(PEeKTUBHUJU HAYHH

Ton mMeHayepu (W11 MEHallepy Ha LIEHTPAIIHOM, HajBUILIEM HUBOY) pajie Ha:

e Kpenpamy 37paBCTBEHE MOJUTHKE U CTPATETH]e

e 3aKoHUMa U APYTHM MPOMUCHMA

e Ilpemiory u u3pamu cranaapa 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE

o Jlebunucamy nubeBa, JOKTPUHA, OMIITUX MPUHIUIA (UHAHCHPAHA 3APAaBCTBEHE 3aIITHTE

e Pa3Bojy 31paBcTBEHOT HHPOPMAIIMOHOT CUCTEMA

e [lporeHu 1 aHAIM3H 3IPABCTBEHOT CTamba

e VYcaBpmiaBamy 3/[paBCTBEHE TEXHOJIOTH]E

e Pecdopmu 31paBcTBEHOT crcTeMa

e CnpoBohewy cTpy4yHOT HaJ30pa U CIl.
Ycneman MeHaep Ha CBUM HHUBOWMA je TIPUOPHUTET CBAKE 3/[paBCTBEHE OpPTaHU3aIlH]je 3aTo IITO OH
JUPEKTHO yTHYe Ha e(h)UKACHOCT IEJIOKYITHOT 3/IpaBCTEHOT CHUCTEMA.
Kao mro je HaBeieHO, 3/JpaBCTBEHN MEHAIIEPH Cy YIVIABHOM 3[IpaBCTBEHH paJHHUIHM — Jekapu. [Ipema
3aKOoHY O 3[[paBCTBEHO] 3aIITHTH, YKOIUKO JUPEKTOP 3APABCTBEHE YCTAHOBE MMa BHCOKY IIKOJICKY
Cripemy Jpyre cTpyke (IpaBHUK, EKOHOMHUCTA) OH/Ia 3aMEHUK WJIM TOMONHUK MOpa OUTH HEKO KO MMa
BUCOKY WIKOJICKY clpeMy 31paBcTBeHe cTpyke. Y Cpbuju 99% 31paBCTBEHHX PYKOBOJMIIAIA
(MeHaliepa) cy JIeKapH, 0K Cy HHUXOBH 3aMEHHUIM M3 00JacTH €KOHOMHje WM IpaBa, LITO ce
nokasyje kao 7o0pa KoMOuHaIuja.
[TocToje MHOTOOPOjHU pa3103u 00jaKIBUBOT YKIbYUHBaKa 3/IPABCTBEHUX paHUKA/JIeKapa y mpolec
MeHayMeTa. Hajupe je y muramy HemocTaTtak oaronapajyhe (guHaHcHjcke Harpaje 3a OaBibeme
MEHAIIMEHTOM, HEeJI0CTaTaK TPEHUHra, CIIOCOOHOCTH, BEUITHHA y MEHAIMEHTy M HeMOoryhHOCT
ycknahuBama o0aBe3a u GyHKIMja y CiIydajy o0aBjbama JiBa Mocja. Y CBUM THUM CIIy4ajeBHMa O
HEIPOIICHUBOT 3HaUaja je mpaBa nH(opmaIrja - 1a MpuxBaTame TUX 00aBe3a HE 3HAYM M TyOHUTaK

ayToHOMHje U cloboae MeaunuHcke ctpyke. Ca Ipyre cTpaHe, MOCTOje€ U MHOTOOPOJHU Pa3iio3u 3a
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aHTa)XOBabE U YKJbYyYMBaWkE€ 3APAaBCTBEHHX paJHUKA Yy MEHAIMEHT 3JIpaBCTBEHE
opraausanuje/ycranone:

e [lorpeba 3a cMamemEeM TPOIIKOBA M YIITEIaMa, CMabeHheM IIpeKopadema Oynera

e [Ilotpeba 3a acuctupameM Jiekapa y (UHAHCHJCKUM IMpoOJeMHMa 3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE,

0CceOHO TaMo I'/Ie PECypCH HE OJroBapajy 3aXTeBHUMa

VBohemeM MeHalMeHTa Yy KIMHHYKY IMpPaKCcy 3ApaBCTBEHU PATHUIM C€ €AYKY]y Y Ipakcu
MEHAIMEHTa U MeToJjama | ajJaThMa Kao IITO Cy:

e JleneHTpanuszanyja 1 Ielerupame

e VYcappmiaBame y paay ca HHGOpMaTHBHUM CHCTEMUMA

e Pymeme uinm cMameme Oapujepa yHyTap mpodeCHOHATHE XUjepapXuje,

e [loOospmame KBaTUTETA KIMHUYKHX YCITyTa

e (CMameme BUCOKUX TPOILKOBA 37paBCTBEHUX yCIlyra

e TumMmcku paja y rpyniu OTBOPEHOT, KPUTHYKOT OlLIeHhMBaba KIMHUYKOT pajia U pe3yaTara.
VYxJbyuuBame JieKapa y TMpOLEC 3paBCTBEHOI MEHAMEHTa KWMa W CBOjy JONIy CTpaHy. Y
CllydajeBUMa KaJa ce JIeKapyu MOKaXy Kao OJJIMYHU MEHAIePH, TPIH BUXOBO MPUMApPHO 3aHIMAE
u Hajyemhe oHM OMBajy M3TyOJbEHU 3a CTPYKY, jep jeIHOCTaBHO HE MOXE CE€ MCTOBPEMEHO OUTHU
yCIIelIaH MEeHalep U OJUIMYaH XUPYpPr. 3Hauu, Y TAKBOj CUTYallUjU JIEKapy ce Hajla3e Ipes JHUIeMOM
Jla JI1 ce y MOTITYHOCTH TPEIyCTUTH MEHAIMEHTY WJIM MOKYIIaTH YCKIQAUTH 00aBe3e MTo je, Mopa
ce HallOMEHYTH, BeOMa TEIIKO.
C o03upoM na 3aamUX JelieHHja pacTe Mmorpeda 3a KBAIUTETHUM PYKOBOhEHEM 31paBCTBEHUM
yCTaHOBaMa, a y CKJIaJy ca MpoMeHaMma Koje ce JIellaBajy y 3/JpaBCTBEHUM CHUCTEMHUMa, J0Ja3H 10
Beher ykJbyunBama 37paBCTBEHMX pPaJHMKA y INPOLIEC MEHAIMEHTa KpO3 INpOLEC KOHTUHYUpaHE
enykanuje. KoHTmHynpana enykanuja omoryhaBa 3ApaBCTBEHHUM paJHUIIMMA HEMPEKUIHO
YIIO3HABakhe W CTHIAE 3Hamka M OBJIAJaBaFkb¢ HOBHM TEXHHMKaMa 3a TOOOJBIIAKE W TIOCTH3AE
60spux pesynrata. OcuM TOTa, CBE BHILIE j€é BUCOKOIIKOJCKHX YCTaHOBA KOje€ y CBOj OOpa3OBHHU
porpaM yKJbyuyjy U eAyKalyjy u3 3/[paBCTBEHOT MEHAIMEHTa, OpraHU30Bamke OPOJHUX CEMUHApa,
B&)KOHM, mpenaBama. OCHOBHU IIWJb CBEra Tora je Jo0Oujame KOMIETETHUX mpodecronHanana y
o0JacTy jaBHO3APACTBEHUX M KIMHUYKHUX TUCIUIUIMHA KOjU he mocenoBaTu oAronapajyhe 3Hame u
BEIITHHE U3 37paBCTBEHE MOJIMTUKE U MEHAIMEHTA, IPUMEHJbHBA Y 3PaBCTBEHUM NporpaMuMa U
3/IpaBCTBEHOM CHCTEMY a PaJyl JOCTH3amha HajBaKHHUJET 1IMJba — OUYBamEe U MOOOJBIIAKE 3/1paBiba
CTaHOBHHMIITBA.
VYnora MeHariepa y 31paBCTBEHO] OpraHU3AIH]H je BeoMa OUTHA jep ce O] Iera 0ueKyje, Mpe CBera,

y'CKJ'IabI/IBaH)e CKOHOMCKOI' U MCIUIIUHCKOI' aClICKTa OAHOCHO CMAamCHC TPOHIKOBA ITOCIOBamka Ca

8 Teomoposuh, H., Iajuh-Crepamosuh M., 2008, 3amocieHd y 3ApaBCTBY y TpaHcOpPMAlMjH 3APABCTBEHOr
MeHanmenTa, Cmom Inac C, Bon. 5., ctp. 188.
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jenHe u yHanpeheme kBamuTeTa paga ca npyre crpane. Ca Jpyre cTpaHe BUXOBa ylioTa je H BeoMa
Temka uMajyhu y BHIYy HpOMEHE W MpobieMe Koje MOTpecajy 3ApaBCTBEHH CEKTOp. Y TaKBUM
yCIOBMMa MEHAIIep MOpa Jia ce Mpuiiarohasa myTem cTpareruja Koje MmoJACTHIy MPaBHIIHY yIoTpeOy
PAcCIIONIOKUBUX pPecypa, YKIJbYUyjy 3aIllOCIICHE Yy TpOIeC OJIy4YHBama, MOJICTHYY TUMCKU pal U
OTBOpPEHOCT y MelhyJby/JICKUM OJHOCHMMa M Ha Taj HAUYMH CTBapa yCJlOBE 3a MOCTH3ame Behe

e(pUKaCHOCTH U KBAJIUTETA y MPYXKamby YCIIyra 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE.

2.3.4. KOMYHUKAILIUJA Y 3/[PABCTBEHOM MEHAIIMEHTY

KomyHukanuja npencraB/ba CacTaBHM J1€0 M HEONXOJAH YCJIOB YCIEIIHOT O/BHjama Ipoleca
MeHauMeHTa. KoMyHukanuja ce neuHuiIe Kao Mpouec MoMohy Kojer Jpyau MOKyllaBajy Ja ce
criopasyMejy mpeHomemeM cuMbonnuknx nopyka.®! Komynukanuja je cpeactso kojum yoehyjemo,
UH(POPMHIIIEMO, MOTUBHIIEMO U BOJMMO I10jeIMHIIa IpeMa IPYIHUM nujbeBuMa. CyImTHHA TPYITHHX
Haropa je capaima, a KJbyd 3a capadmy je koMyHHKanmja.®? KoMyHmKammja je KpBOTOK cBake
opraHuzaiyje (0 4eMy roBOpM M TO Ja C€ OBaj CUCTeM ymopelyje ca KapAHOBacKyJapHUM
cucremom®), oHa joj maje , KMBOT® M TIpEeACTaB/ba  MPOLEC KOjH OONMKYje M PYKOBOIM
OpTaHM3AIHjOM.

KomyHukanuja je HHTErpaJlHu JIeo Mpoleca MeHalIMeHTa 300r Tora OHa MOpa OMTH CHCTEeMaTHU4YHa,
HEMpeKUIHA U MOTIIYHO MHTErpUCcaHa y OpraHu3alioHe MoJjiesie Kako Ou ce UJbEBH OpraHu3alyje
MOTJIM OCTBapuTH. IbeHa yrora ce cacroju y mpeHocy uHOpMaluja, uaeja, CTaBoBa, IJIaHOBA
u3Mel)y pa3InIuTuX JeoBa OpraHn3allije 1 ICTOBPEMEHO HIXOBOM MoBe3nBamy. Ca ipyre cTpaHe
ycIocTaBJbamke Mel)yJbyACKHX OfHOCA je HeMoryhe 0e3 KoMyHHKaluje, Tako Ja je 1o0pa u epukacHa
KOMYHHKAIIHja HEONXOaH JIe0 KaKo JbYJICKUX OJHOCA TAKO U YCHEIIHOT MOCIOBambAa.

Kana ce roBopu 0 3paBCTBEHOM cHUCTEMY MOKe ce pehu 1a KoOMyHUKalMja uMa 3HauajHy yJaory y
HEr0BOj OPraHU3a[MOHO0] CTPYKTypu. OHa yTHde Ha KBAJUTET paja Ha CBUM HUBOMMA 3/IpaBCTBEHE
3alTUTE. YCHEUIHOCT CBake OpraHu3anuje, Na W 3/ApaBCTBEHE 3aBHCHA j€ OJf KBaJUTeTa
KOMYHHKAIMje YHyTap OpraHu3aiyje Kako u3Mely 3alociIeHMX HCTOI ald M Pa3IUuuTOr
XH]JepaxujCKOT HUBOA, UCTO TaKO M O] Op3MHE KOMYHHKAIIM]€ YHYTAp IeJie OpraHu3alimje.
KomyHukanuja y 34paBCTBEHO] YCTaHOBHM IOpEJ] HHTEPHEPCOHANIHE U TPYNHE KOMYHHKAIUje
yKJbydyje U MOTpedy 3a KOMYHHUKAIMjoM, (akTope KOju AeNyjy Ha KOMYHUKAIUjy U IyTeBe 3a

o0O0JbIIAKRE KOMyHHKaque.64

61 Stoner, J., Freeman, E., Gilbert, D., 1997, Menaumenm, beorpan, 3enaus, ctp. 480.

62 Wren, D., Voich., D., 1994, Menayumenm — cmpyxkmypa, npoyec u nonawarse, beorpan, IIC I'pmeu.

83 [lexuh, 11., Paxumuh, 3., 2006, Menaumenm, Capajeso, Exonomcku pakynter, crp. 259.

64 Muhosuh, I1., 2008, 30pascmeenu menayumenm — MeHauMenm 30Pa6CMEEHO2 CUCMEMA U 30PAECIMEEHUX YCIMAHO6A,
Beorpan, O6enexja, ctp. 73.

48



Onwmu acnexmu pazeoja MeHaymMeHma y 30paecmey

e [lorpeba 3a komyHuKaujoM y opranm3ainuju. KomyHukanuja tpeba 1a ce oJBHja HA CBUM M
u3Mel)y Bume HuBoa. [Ipoliec KOMyHHKalMje MOXeE Ja ce OJIBUja y Pa3IMYUTUM TIpaBIUMa:
01103ro Ka Bpxy (bottom-up), ox Bpxa ka goine (top-down) unmu 609HO-JIaTEpaITHO.

o dakTopH KOjU JeNyjy Ha KOMyHHKAIIM]y y OpTaHu3alrju. Y OBy rpyiy (hakTopa crajajy: 0JHOC
u3mel)y mpernocTtaBjbeHOT W mojpeheHor, yclIocTaB/beHa XHUjepapXuja y OpTraHU3AIN]jH,
nepIeniyja npupoae nadopmalyje, COujalHi IPUTHCAK W TIPECTHOK, CTAOMIIHO M JUHAMUYHO
CTame, CTaTyC U pa3MeHa HHpOpMaIlfja ¥ He3BaHMYHA/HeopMaTHa MPeka KOMYHHUKAITH]e

e Haunnu nmobGospliama KOMyHUKAIIM]jE Y OpTraHU3alHjU Cy: CMAbCHhE U SIIMMUHHIINjA CMETHH Y
KOMYHHKAIIMjH, yCcKIahuBamke KOMYHHKAIMje ca MOJbeM HMHTEpECcCOBama MpUMaolia, yrnorpeda
paHHMjer WCKycTBa y naemmdpoBamy TNOpykKe, ymoTpebda ¢uumdex cucremMa 3a CBE TIJIaBHE
KOMYHHKaIHje, ynorpeda MHOTOCTPYKHX KaHaja, MOACTUIAmhe KOMYHHKALHje JIUIEM Y JIHIIE,
OpraHU30BabE CTPYYHUX CacTaHaKa, CACTAHAKA WIAHOBA OPraHU3allHje U CII.

KomyHuKkaiuja y 31paBCcTBEHO] OpraHU3alUjy 3aBUCH U O] (opMaiHe OpraHu3alMoOHe CTPYKTYpeE.

3amocneHy Ha HW)KMM HUBOMMA OpTaHU3aIlMOHE XHjepapXuje Cy MOJ PHU3MKOM O]l Hea/leKBaTHE

KOMYHHKAIIFje Ca 3alloCICHMM Ha BUIIMM HUBomMa. [lonm je Takohe 3HauajaH QaxTop y

KOMYHHKAIMjH. 3IpaBCTBEHE OpraHM3aluje KapaKTEepHIe JOMHUHAHTHOCT MEHCKOI Iojia Yy

CECTPMHCKO) npodecuju U cBe Beha meroBa 3acTYIJBEHOCT U Y Jiekapckoj mpodecuju. Ca apyre

CTpaHe, y 37JpaBCTBEHOM CEKTOpY BehrHa pyKoBOAMIIAIA Cy MyIIKapiy. Pa3imor Tome je u Jajbe cTaB

Jla TakBa yJiora HHj€ CBOJCTBEHa XEHaMa jep C€ OHE YIJIaBHOM KapaKTEepHUIly Kao MacHBHE U

HEJIOBOJbHO CIIOCOOHHMM Ja Op30 M OJUTYYHO pearyjy U JJoOHOce 3HauajHe ojuryke. CaMo cTBapameM

paBHOIpaBHOT aMOHjeHTa 3a cBe, 6e3 0031pa Ha MOJI, MOKe OMOTYNUTH KEeHHU Aa ce JOKaKe U Ha Taj

HAa4YMH OCTBApH COIICTBEHH Pa3BOj U Pa3BOj opraHuzaiyje kojoj npunaga. Ce paszivke y MojgoBUMa,

MOhHM U CTaTyCy y BEJIHKOj MEPU YTPOKaBajy KBATUTET KOMYHUKaIMje y opranuzanuju. [lopea oBux,

Hajuemrhe Oapujepe y KOMYHHKAIUjU 3APaBCTBEHUX PaJHUKA Cy: Pa3lHKe y JUYHOCTHMA, JIUYHE

BPEIHOCTH U OYEKHBamka, WHTEPNPOPECHOHATHO M HWHTPANPOPECHOHATHO PUBAJICTBO, PA3IHUKE Y

JE3WKY M JKaproHy, pa3Iu4YUTH HUBOU 00pa3oBama U CTaTyca, pa3jifKe y OJrOBOPHOCTH, IlaTaMa

Harpajgama u Jip.

KomyHuKkanmja y 31paBcTBEHIM YCTaHOBaMa je JIeo IOCIOBHE KYJType OpraHu3allije i BeoMa BaXKHO

CPEIICTBO HEHOT KOHKYPEHTHOT TO3MIMOHUpama. EdukacHa koMmyHuKanuja omoryhaBa CTUIAEE

HOBUX 3Hama, NMpakce U BeoMa je IJIOJHO TJe 3a MOKpeTama HHOBalMja. Y 37paBCTBEHUM

opraHu3zaljaMma oj moceOHOT 3Havaja jeé UHTepPIIepCOHATHA KOMYHHUKAIM]a. Y CiIy4ajy 3/[paBCTBEHE

OpraHu3zalje u3/Bajajy ce JBa HauMHa KOMYHUIIMpama U TO HA pelaliju 3al0CIeHH — 3all0CICHH
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(HITp. IeKap — METUITMHCKA CECTpa) U OHAj HaJOUTHU]jU 3JPAaBCTBCHH PATHUK — NManujeHT. U y jenaom
H y IPyroM CIy4ajy, e(hUKacHOCT y KOMYHHKAIU]U 3HAYHC":

e [IpaBunan n360p peun M BUXOBOT 3HAUCHA

e JacHO u3pakaBam€ CTaBOBA CArOBOPHUKA

e (CnocoOHOCT /1a ce He caMO MPaBUIIHO KOMYHUIIUMPA, Beh U ca MaKikhOM CIIyIlla CarOBOPHUK.
Edukacna komyHukanuja wusmel)y 3ApaBCTBEHHMX paAJHHKA j€ OCHOB YCICUIHOT IUIAHUPAmba,
JIOHOIIIEHa OJTyKa, pellaBama rnpodiieMa y mpolecy npyxkama 3apaBcTBene 3amTure. Heedukacna
KOMYHHUKaIHja 3a MOCIEANIlY MOXKE UMATH TPEeIlKe Y IpyKamby 3IpaBCTBEHUX yCIlIyTa. 3[paBCTBEHE
OpraHu3alyje cy u3pakeHe Xujepapxujcke CTPyKType Ha YHjeM ce BpXY Hayla3H JeKapu KOju MOTY
Jla IMajy TepUeNIHjy OTBOPEHE KOMYHHUKAIIH]E 32 PA3IIUKY OJ1 JbYIH HA HIDKEM HUBOY (MEAMIIMHCKE
CecTpe) KOju JIOKHBJbaBajy mpobieme y KoMyHHKaruju. OBakBa CHTyalyja OMeTa HOPMAJIHY
KOMYHHUKAIM]y IITO JOBOIW 1O MpoOjema y TpeTMaHy MalyjeHaTa Ha pa3nyuTe HauuHe. Y
Aycrpamju oko 50% HexesbeHUX jorahajy cy mociequna Jiolle KOMYyHUKauuje usmehy
3/IpaBCTBEHUX PATHHUKA OJHOCHO JIEKapa U MEIUIIMHCKE CECTpE.
Nmajyhu y Buny na napopmaiuja mpeacTaBba OCHOB CBaKe KOMYHUKAIIHjE MOXe ce pehu 1a y by
edukacHe KOMyHHUKaIMje u3mel)y 31paBCcTBEHUX pajJiHUKa OHa Tpeba na 6y):[e:66

e KommieTHa - ga oaroBOpH Ha CBa MHTama A0 33/J0BOJbaBajyher HMBOAa CBUX YyYECHHKA y

pasMeHu uHpopmaluja
e KonmusHa - ykibydyje camo pesieBaHTHe nHpopmMaiirje, 0e3 moHaBJbama WU MIUPEHa BUIITKA
uHpopmalyja

e KonkperHa - ynorpe0a jacCHUX peuu, TAUHUX YNHEHULA U OpPOjKH

e JacHa - KpaTKe U TIO3HATE PEUH 3a JIAKO Pa3yMJbUBY MOPYKY

e Tauna - n30eraBaTu ABOCMHUCIEHOCT, YIIOTPeOY KaproHa U CHUCXOAJbUBOCT
Komynukanuja uzMel)y 31paBCTBEHOr paJHMKAa M MAallMjeHTa j€ BakaH OOJUK HMHTEPIEepCOHAIHE
KOMYHHKAIMje ¥ MCTOBPEMEHO OCHOB YCIEIIHOCTH 3/pPaBCTBEHE OpraHu3alyje y MpyxKamby
3/IpaBCTBEHUX yCIyra. Y KOPHCT OBOME FOBOPU M XHUIIOKpAaTOBa CUHTarMa npeo pey na oHod JeK
KOJy OMCMO JTaHac MOTJIM j€THOCTABHO MIPEBECTH Y — KOMYHHUIIMPAjTE ca maryjenTuma. M3 HaBenenor
ce MOXE 3aKJbyYUTH Ja 3[IPaBCTBEHH PAIHUINA MOpajy OUTH OCHOCOOJFEHH 32 KBaJIUTETHO
KOMYHHIIMpame ca NalujeHTuMa, anu U MelycoOHO, Kako Ou 37paBCTBEHU CUCTEM (DYHKIIMOHHCAO

Ha 3a/10B0JbaBajyhu HaUMH.

8 Ipmwancku, B., 2012, Jbyocku nomenyujan u Opywmeena 00206oprocm y 30pascmeenum ycmanosama Cpbuje,
Beorpan, 3anyx6una Aunpejesuh, ctp. 40.

% Bpecrosauku, B., 2013, Jloma KoMyHHKaIMja Kao y3pOK MOTEHIMjaTHUX Npoecuonannux rpemaxa, Curr Top Neirol
Psychiatr Relat Discip. Vol XXI No. 3-4, ctp. 77.
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Jlekapu ¥ MEIUIIMHCKE CECTPE KOPHUCTE Pa3InYUTE KOMYHUKALMOHE CTUIIOBE. MEIUIIMHCKE CeCcTpe
yemrhe KOpUcTe HAPATUBHU U JECKPUNTHBHU CTHII JIOK Cy JIeKapH denthe KOHIM3HU. Y JIUTEpaTypH
noctoju 14 pa3IMuuTHX aKPOHUMA KOjU CE KOPUCTH Y CTAaHIapIHO] KOMYHUKAIU]H Ca IMalljeHTHMA.
Hajuenthe kopunihena je SBAR TexHuka koMyHuIpama unju je ayrop M. Lenard:

e S (Situation) — curyanuja — InyHa UHACTHGHUKAIM]A, HHACTH(GHUKALIM]jA TAallMjeHTa U CaKeT

MpuKa3 mpoodsiema

e B (Background) — mo3aanHa — OCHOBHE KIMHHYKE HH(POpMAIHje

e A (Assessment) — mpolieHa — pa3MaTpame OIIHje, MUILbEHA

e R (Recommendation) — mpenopyka — mrra ypamuru.®’
V HaIloj 37JpaBCTBEHOj MPAKCH MPUMEBYje ce KOMYHUKAMOH cTuil Cmydenuya KOju KapaKTepUILy:
euKacHa KOMYHUKaIlH]ja, BU3yenaH edexat (0cobsba U MPOCTOpH]ja), CTPIIJBUBOCT, HEMPUCTPACHOCT,
TOJICpPaHIIH]ja, Jby0a3HOCT, €PUKACHO CIYIIAKkE, TAMCKHU PaJl, HeBepOaTHa KOMYHHKAI[H]a, ICTIOBAHE
PUMEPOM, JaBambe JeIMHCTBEHOT MTPUMEpa APYruMa U y3ajaMHO MOIITOBAKE U TOBEPEHHE.
VYCIoB 3a YCHEIIHOCT Y MpYyXamy 3JPaBCTBEHUX ycCiayra mopen epukacHe KOMyHHUKaIUje je |

capamba U TUMCKHU pald 3aIllOCJICHUX.

2.3.5. THMOBH H THMCKH PAJ]

TuMm mpencraB/ba Hajjadyd MHCTPYMEHT CaBpEMEHE OpraHu3aluje paga W OWTaH TIPEeayciioB
epuKkacHOr (PyHKIMOHKCAka CBaKe opranuzanyje. Tum ce Moxke AepUHHUCATH KAo JIBOje WJIM BHIIE
JbyIM KOJU JleNyjy 3ajeIHHYKH, Ha jJeAMHCTBEH HAYMH, Yy MpaBIly OCTBAPHBaMka 33ajETHUUYKUX
mbea.?® Tum je yBek rpyma mojenumHanma koja, GOpMHpameM THMa, YKHIA “BHCOKE TPAHHUIE
xujepapxujcke cTpykType.®® CBaku MeHayep cTBapa TMM y CKIagy ca 3aJaluMa ¥ IHJbEBHMA
opranuzaiyje. M3 Tor pa3nora HEONMXoHa je capajiiba u3Mel)y MeHalepa U TUMa Kako O 3ajeHO
YCIIEIIHO OCTBAapHBalU CBoje (YHKIMje M Ha Ta] HAYMH JONpPUHENU TMoBehawy HHMBOA
IPOAYKTUBHOCTH, caTuc(akiije YaHOBa THMA U OCTBApEY LIMJbEBA OpraHu3alje.
OCHOBHE KapaKTepHCTHKE TUMA CY: '°

e YnaHoBUW THMa JieJi€ jelaH WM BUILE 33jTHNYKUX I[MJbEBA

e TuUMOBH 3aXTe€Bajy HHTEPAKIMjy 1 KOMyHUKALIM]y Mel)y wiaHOBHMa

e UYjaHCTBO y TUMY IIPETIOCTaBJba yJIOre

e TwumoBu cy o6uuno Behu €0 TuMa.

67 M6unem, ctp. 79.

88 Weihrch, H., Koontz, H., 1994, Menaymenm, 3arpe6, USIS, ctp. 528.

% Tpudynosuh, C., Kosau, E., Ckopyn, A., Ckopym, C., 2010, TUMCKH MEHAUMEHT M HOBH JIyX TOJIEPAHIIU]E Y CBETY
pana, Mefynapoona nayuna kongpepenyuja Menaymenm 2010., Kpymesan, 17-18. mapr, ctp. 259.

0 Weihrch, H., Koontz, H., 1994, Menaymenm, 3arpe6, USIS, ctp. 528.
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TuMmcku pajx TpeacTaBjba HE3a00MIIA3HM YCJIOB  YCIEUIHOT MPO()ECHOHATIHOT JIeNIOBamka |
KBaJIUTETHOT PYKOBOlEma y 3[paBCTBEHUM Opranuzanujama. [Ipupona mocna y 34paBCTBy 3aXTeBa
CTPYYHO 3HAWkE M MCKYCTBO 3allOCICHUX pPAa3IHUUTHX Mpouia IOYeB OJ JieKapa, INPeKo
METUIIMHCKUX TeXHUYapa Ia JI0 COIMjATHUX paJHUKa, COIIMOoIIora, ncuxoiuora. [Ipema Tome, THMCKH
pan je pe3yaTaT eKCIa3uBHOT pa3Boja MEIUIIMHCKE CTPYKE Y KOjOj jelaH oco0a He MOXe MPey3eTH
OJITOBOPHOCT 3a OCTBApEHE CBHX MOTyhHX 3axTeBa OHUX KOjH Tpa)Ke 37paBCTBEHY YCIyry. Y
31paBCTBY, npeMa JepuHuimju CBeTCKe 3paBCTBEHE OpPTraHHU3allje, THMCKH Paj IPEICTaBiba pas
BUILE CTpy4Ymaka Ha IOCTH3amky 3ajelHMUYKOr IMJba. Taj pag He cMe OMTH (parMeHTHUpaH U
HeroBe3aH Beh 100po KoopAWHUPaH o cTpaHe Bole TUMa. Y 3paBCTBY je YriIaBHOM ()YHKIMOHHUIITY
MYJATHIUCHMIUIMHADHA W HMHTEPAUCHUIUIMHAPHU THUMOBH. MYNTHAMCUMIUIMHAPHE THMOBE
caummpbaBajy oco0e MCcTe MEJUIMHCKE CTPYKe (HIP. HHTEPHUCTH M XUPYP3H) WK PA3IHYUTE CTPYKE
(opronen, pusnoTepaneyT) Koju peliaBajy KOMIUIEKCHE MpobieMe naujeHTa y J1jarHoOCTHYKOM UIT!
TepanujckoM cmuciay. CIIM4aH je ciIydaj ¥ ca TPaHCIUIATAIlljCKUM THUMOBHMA KOjU CBOj€ 3aXTEBHO
JIeNIOBabE YIPAaBO OPraHU3yjy Kpo3 TUMCKHU paja. KapakTepucTHyHO 32 MyATHIUCIHUILTMHAPHA THUM
je a HuCy cTaiHor KapakTepa Beh nemyjy camo kaja 3a To octoju norpeda. HTepaucuuumHapau
je TUM KOjH OKYIJba CTPYUHbaKe pa3Iu4uTor rpoduia, Koju paje CTATHO 3ajeTHO U Y CBAKO/IHEBHO]
cy Mel)ycoOHOj KOMYHUKAIMjH. Y TUMY Ce Hajla3e CTPYUYHhally Pa3IHIUTHX CTPYKa KOjU PABHOIIPABHO
JIeNTyjy W CHOCE OJTOBOPHOCT y OKBHPY CBOj€ CTpyKe W KomreTeHnuja. Ha mpumep, y OGoiHHIIN
Suburban Hospital y Bethesda, y Mepuneniy, THMOBH 3a NpyXambe HHTE3UBHE Here, (apmarieyra,
COLIMjaJIHUX PaJHHUKA, HYTPUIIMOHHUCTA, TTIaBHE CECTPE 3@ MHE3UBHY HETY, PECIUPATOPHOT TepareyTa
U CBEIITCHHKA, CBAaKOJHEBHO C€ cacTajy ca OOJHHMYKOM CECTPOM CBAaKOT TAaIlMjeHTa Ja Ou
pasroBapaiy U JOrOBOPHIIM Ce O HajOOJpEeM IpaBIly Jeuema. boHuIa ce ocnama Ha THM Jja TAKBUM
IOPUCTYIIOM CMamM TpelIKe, CKpaTH BpeMe Kojeé MalMjeHTH NpoBeny y OOJHMLIM W yHAmNpeau
KOMYHHUKAIHjy U3Mel)y HOpOIHIlE 1 MEAUIIMHCKOT 0cobIba. 't

Tumcku paj y 37jpaBCTBY MMa CBOje MPEAHOCTH, a M HejlocTaTke. [IpeiHOCTH ce 0/THOCE Ha YHHEHUILY
Jla OBaKaB HAuWH JICTIOBamka M U3BPIICHA 331aTaka JONPUHOCH Behoj POyKTUBHOCTH U KBAITUTETY
00aBJBEHOT TT0CTIa, OPIKEM OCTBAPEHY MOCTABIHEHOT ITUJba, BeheM 3a7J0BOJbCTBY KOPUCHHKY YCIIyTa,
¢uHaHCHjCKUM yIITe]aMa Kao U BeheM HUBOY OJrOBOPHOCTH CBAKOI TOj€AMHOr WiaHa THMA Y
npoliecy JOHOLIeka U crpoBohema oryka. Hemocranu koje HOCH TUMCKH pPajJi OJHOCH C€ Ha
noTemkohe u mpobieMe KOju HacTajy y caMoj BberoBoj opranu3aiiju. [Ipodiaemu koju ce Hajuenthe
cpehy cy:

e Henmocrarak moapmike TMMY O] CTpaHe capaHUKa U OJrOBOPHHUX PYKOBOAMJIAIA

e HejacHo neduHMCaHU TMIJBEBU M HEJOBOJHHO CTPYKTYpPUpPaHa OpTaHU3allija TUMCKOT paja

"I U6unem, ctp. 384.
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e HejacHo neduHrcaHa OATOBOPHOCT CBAKOT MOjEMHIIA — YIaHA TUMA

e HepemaBame HHTEPIEPCOHAHUX CYKOOa YHYTap THMa

e Hejacan nmporiec ouryunBama 1 HejacHa OJITOBOPHOCT Bol)e THMa

e VYuyecrase npoMeHe MojeIMHUX WIAaHOBA THMA

e HecnpemHOCT 3a pey3uMame 0JIrTOBOPHOCTH O] CTPAHE WIAHOBA TUMA

e HemoBoJbHU M HEAIGKBATHU pecypcH 3a (YHKIIMOHUCAKE THMA
YcnemHocT THMa je 'y BEIMKO] MEpPHU YCIOBJbEHAa BOHOM M KBAJTUTETOM MPO(ECHOHAIHOT
pykoBohema. UecTo muTame Koje ce MOCTaBiba je Ja M Boha TMMa Mopa OuTH ocoba Koja mMa
HajBHIIIE KBaTU(UKAIKja, 0coda KOjy TUM n3abepe niu oHa 0coda Koja HajOoJbe MO3HAje MpodiieMe.
[Tpakca je mokazana aa Boha Tpeba ga OyJe HEKO KO Mo3Haje MpolieMe Kojuma ce TUM 0aBH U uMa
jacHo neuHUCAaHE IIMJHEBE U HAYMHE 33 IbHXOBO OCTBAPECHHE.
YcnemHoCT y pykoBohemy 3aBucu M o omabpanor crtmia Bohema. CTui Bohema 3aBHCH O]
MHOroOpojHHX (haKTopa Kao IITO CYy 3Hame, CHOCOOHOCT, KyATypa M BelITHHA Bolhe, BpcrTe
OpraHm3ainyje, HEHE OpraHU3allMOHE CTPYKType, OKpyKema H ci. Y Tmpakcu, Hajueuthe ce
npuMemyjy cieneha Tpu crmia ympaBibama: ayTOKPAaTCKH, JTHOSpaTHH M JIEMOKPATCKH CTHII
yrnpaBspama. Koju he on cTuioBa OWTH NPUMEHEH 3aBHCH O] aKTyeJIHE CHUTyalHje M JHYHHX
KapaKTepHCTUKa Bohe.
TumMmcku pan y 34paBCTBY j€ HEOIXOAHOCT jep MPHpOJIa TOT MOCa 4eCTO He oMoryhaBa caMoCTaimIHO
CrpoBOee aKTUBHOCTH Y TIPOIIECY 3a/I0BOJbEHE TMOTpeda KOPHCHUKA 3IIPABCTBEHE YCIIyTre W
CaMOCTaJIHO JJOHOIIECHE OJyKa. Y 37paBCTBY JIOMUHUPA EKUITHU PajJi XUjepapXUjCKOT THMA Y KOjeM
OJUTYKe TOHOCH Bolha THMa, a octanu My nomaxy. IIpumep 3a Taj TUI TUMCKOT paja je XUpYypIIKU
THUM 3a BpeMme u3Bohema onepauuje. J[pyru Tu je T3B. IPOLIECHU €KUITHHU pajl TJe ce OATyKa JOHOCH

3ajeIHUYKY (TIPOIIECHU €KHUITHU paJl n3a0paHoT JOKTOpA U MATPOHAKHE CECTPE).

2.3.6. 3/[PABCTBEHH HH®OPMAIITHOHHU CHCTEM H E-HEALTH — ®AKTOP
YCHHENNIHOCTH 3/IPABCTBEHE /IEJIATHOCTH

3npaBcTBeHH WHGOPMALMOHM CHCTEM MPEJCTaB/ba OKOCHHUILY YCHEIIHOCTH U e(HUKacCHOCTH
3/paBcTBEHE JenaTHOCTH. [1o nH(popMaIMOHMM CHCTEMOM, YOIIIITEHO, TOAP3yMEBa € CKYI JbYH,
MaTepHjaHUX Cpe/ICTaBa U OPraHU30BaHUX Mpollenypa Koju 00e30ehyjy nadopmaimje 3a HoIpIiKy
opranm3anuju. CBeTCKa 3paBCTBEHA OpraHu3anuja, 3apaBcTBeHH uHbopmarmonu cuteM (3UC)
onpehyje kao gaeo onmmTer WHPOPMAITMOHOT CUCTEMA M TOJIpa3yMeBa MEXaHU3aM 3a MPUKYIIJhamke,
o0pajy, aHalu3y U IpujeM HHPopMalrja NoTpeOHUX 3a OpraHu3alujy U CpoBoleme 3/1paBCTBEHE
3alITHUTE, AJIU U 32 UCTPAXHUBaka U OPraHU3alljy Y 3[paBCTBY. 3ApaBCTBEHH HH(POPMAIIMOHU CUCTEM

IpeJicTaB/ba MOJIe] IOMONY KOJer ce IpaTu CTame 3/IpaBJba U 3[paBCTBEHUX NMOTpeda CTAHOBHUIITBA;
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yckialjyje ce OIHOC MOHYAE U TPAXKIE YHYTap 3APAaBCTBEHOT CHUTEMa Ca KPAjlbUM LHJbEM —
yHanpeleme KBaIuTeTa NpyKarma yIPaBCTBEHHX yCIyra Ha epUKACHH]jH HAUMH. >

Wmajyhu y Buay npupoay u cienuGUIHOCT 3paBCTBEHE ACTATHOCTH yBoheme u npumena 3MC-a
00e30ehyje Behy epukacHOCT 1 TPOYKTUBHOCT pajia, CMambeHhEe TPOIIKOBA Kao M Behu KBauTeT y
npyxamy yciyra. IIpeko oBor cucremMa (pUHKIMOHMIITY cBe OuTHe MHGOpMaluje MmoTpedHe 3a
UICHTU(PHUKOBAE MpoOJIeMa M H3HATAXKEHa HAauWHA 32 bUXOBO pPEIIaBambe Kao U CBE OCTaje
nHpopmanje OUTHE 3a 3a yHarnpeheme 3paBCTBEHE JIETATHOCTH M YjeIHO 31PaBCTBEHE 3AITHUTE
CTaHOBHHMINTBA. Pa3Boj, IMJbEBH M CXBaTamka Be3aHa 32 HH()OPMAIOHE CHCTEME Yy 3/IPABCTBY MEHalia
Cy ce IPOTEKIINX JelieHuja; >

e Crnemudpuunoct 70-ux TOAMHA 3acHMBajla CE€ HA TEXHUYKO-TEXHOJIOUIKO] OCHOBH
UHPOPMALIMOHUX CUCTEMa. Y TOM TEpHOJY 3IPABCTBO CE IOYEIO KOMIIjyTepPH30BaTH,
YMpE)KaBaTH y3 UCTOBPEMEHO CTBapame OaHaka 1mojaTaka.

e UHurepecoBame 80-ux roauHa NMPEeHOCH ce HA JaeduHHCAmEe MHPOPMAIMOHUX CHCTEMa Y
(GyHKIMjU yIpaBbamba U MEHAIEPCKE KOHTPOJIE U carielaBama lhEeroBe HajyKe MOBE3aHOCTH
ca cTpaTerujom, OpraHu3alrjoM 1 IUJbeBUMa 00jeKTUBHOT CHCTEMA.

e Bpeme TokoM 90-ux TrOmMHA €r3UCTHpa HA CXBaTramy (yraMEHTATHOT 3Hayaja
UH(POPMAIIMOHOT CHCTEMA Ka0 CTPATETHjCKOT pecypca 3a pa3Boj CBUX CYIITUHCKUX IIUJbEBA U
AKTUBHOCTH 00jE€KTUBHOT CHCTEMA.

OcHOBHE KOMITOHEHTE 3/IpaBCTBEHOT HH(POPMAITMOHOT CHCTEMA CY:

e Jbyacku pecypcu (KaapoBHW) — KOPHUCHHIM YCIyra, MEHALepH, OCTalH 3aroclieHH Yy
3JIPaBCTBEHOM CEKTOPY

e ba3a nojgaraka

e Texnuuka 6aza

e [Iporpamcka mojpika

YBoheme nHPOpMAITMOHUX CHCTEMA Y 3APABCTBEHY JeIaTHOCT NPECTaBIba je/laH, TOTIYHO HOB BH]T
KOMYHHUKaluje u3Mel)y cBUX ydyecHHKa y Mpoliecy NpyKama 3/paBcTBeHe 3amrture. Ca jeiHe cTpase,
KOPUCHHUKY 3]IpaBCTBEHE YCIyre OJIHOCHO TMalujeHTy oMoryheHo je aa mpey3Me KOMILIETHY
KOHTPOJIY U CaMOCTaJIHO JIOHOCH OJUTYKe KOje ce THUy HeroBor jieuema. Ca npyre cTpaHe, Jekapy,
OJTHOCHO TIPY>KaoIly 3ApaBCTBEHE YCIIyTe, OJIAKIIaBa Ce IT0Ca0 y Moriieay MoryhHOCTH 1a Op30 | JIako

nohe 10 momaraka OMTHUX 3a MAIMj€HTa M YCIIEITHO pellaBama mpodiieMa U OCTaBJbambe JUjarHo3e.

2 1lpmwancku, B., 2012, Jbydcku nomenyujan u Opywmeena odzoeopnocm y s0pascmeenum ycmanosama Cpouje,
Beorpan, 3anyx6una Aunpejesuh, crp. 38.

3 Jlyrosau, M., 2008, Undopmanmonu cucteM ¥ MH(OPMALMOHE TEXHOJIOTHjE y 3ApaBCTBY, [llkona 6usnuca, 6p.1.,
ctp.97.
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Beneutu yBohema 3apaBcTBeHOr HHPOPMALMOHOT CUCTEMa CY: '

e ExoHOMCKM — ymITena marepujana, pajHe cHare W (pUHAHCHjCKHX cpejacTaBa; mosehame
obuMa yciyra; noBehame e(hpMKaCHOCTH JieUeHha CMakbEeHhEeM Ty KIUHE XocuTanu3aije; Behu cremnex
HCKOPHUIITEHOCTH Pecypca; MOCIOBamke M0 TPOUIKOBHOM IMPHHIMITY; MoBehame cTerneHa Haruiate
KpO3 TMOTIIYHY €BUICHIIN]Y TIPYKEHUX MEIUIIMHCKHUX YCIyra, Kao 1 npaheme BUXOoBe pealn3anuje u
MamU CTETEeH Be3aHOCTH (PMHAHCH]CKHUX CpPECTaBa y OOJIMKY 3aliixa MaTepHjaja U JIEKOBa.

e KBanuraTuBHH — CMambeme 00MMa aJMUHUCTAPTUBHUX aKTHBHOCTH y3 BUXOBO euKacHuje
U3BpIlaBamke; noBehame HUBOA 3HAHA M OCAaBPEMEHaBabhe 37PABCTBEHE TEXHOJIOTH]jE; CUCTEMCKO
TUTAHUPAILE, U3BPIICHE, YBOhewe, mpaheme, MPUKYIbamhe, aHATU3UPAbEe U HHTEPIIPETAIIN]ja PaTHIX
aKTHUBHOCTH; TPEHYTHa KOHTPOJA CBHX MHTEPHHX, a JOHEKJIC U EKCTEPHUX (aKTOpa IMOCIOBamba;
nosehame nucuMIUIMHE Yy Bohely MarepujaHUX M PadyHOBOJCTBEHHMX NOCiIOBa M moBehame
NOy31aHOCTH HH(OpMaLHja 300r yrpahleHor MexaHnu3Ma KOHTPOJIE.

e OpraHu3aniOHH — CTaHJapAW3alMja TIpoleca IMpykamba YCIyra, CTaHAapIu3aluja
MarepHjajia, TMOO0OJpIIAke KBATU(HUKAIMOHE CTPYKTYype; TOAPIIKA CIpPOBOhEmYy mporpama
3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE, OP3 MPUCTYII MOJAIMa O CTaky (PMHAHCH]CKHUX U APYTUX PECypca YCTAaHOBE;
ckpaheme BpeMeHa: 3aXTeB-pealln3alyja; IIAaHUPake pata u npaheme ToKa JIENATHOCTH 110 CBUM
HHBOMMA y YCTaHOBH; e(prKacHa KOMyHHUKaIHMja u3Mel)y mojeIMHnX yuecHHKa y U3BpIaBamy paJHUX
mporieca M pacroyiaramkbe BeIMKAM OOMMOM IojlaTaka M MHQOpaMalrja KOPUCHUX 3a JOHOIICHE
OJUTyKa.

e MeauIMHCKH — OCaBpeMEmaBamke W CTaHAApAM3aldja METOJa W MpoIenypa y IMpoLecy
npykama MEIWIUHCKUX yciyra; noBehame IHjarHOCTUYKOT W TEPAINUjCKOT  KBAJIUTETa
ayTOPU30BAaHUM IPUCTYIIOM CBUM DPEJCBAaHTHUM JAMjarHOCTUUKUM M aHAMHECTHYKUM IOJallMa;
pelyKIMja HeraTUBHHUX edekara MorpeliHe AMjarHoCTUKe; PaHO OTKpUBame edekara HeaJeKBaTHE
Tepamyje; KOHTPOJIa KBAIMTETa U TMOY3JAHOCTH YyCIyra W CHXPOHH3alHja CaBPEMEHHUX
JIMJarHOCTHUYKKX M TeparujCKUX MpoLeaypa y CKJIaay ca MOJAEPHO OMOMEIUIIMHCKOM TEXHOJIOTHJOM.

e HayuHo-uCTpa)kMBayKu — TIEPMAHEHTHA TPHUMEHAa CaBPEMEHUX HAaydYHUX JOCTUTHYha,
PETPOCTIEKTUBHE CTY/Hj€, IPOCIEKTUBHE CTyIUje, eAyKallija U HHOBAllM]je 3Hama U TIOBE3UBAKE Ca
MO3HATUM pecypcuMa 3Hama U pPeQEepeHTHUM TEJIEMEIUIIMHCKAM IEHTpUMA Y 3eMJbH H
UHOCTPAHCTBY.

YBoheme caBpeMeHOT 3[paBCTBEHOT HH(OPMAIIMOHOT CUCTEMa MMa 32 [INJb TIOCTH3akhe CTPATEIIKIX
IIMJbEBA 3/IPABCTBEHOT CHCTEMA M Yj€IHO 33/I0BOJbEHE TIOTpeda 1 nHTepeca rpalana, 31paBcTBEHUX
npodecuoHanala - JgaBajana yciayra, MEHalIMEHTa 3/IpaBCTBEHHUX YCTaHOBAa M yIpaBjbaya

3paBcTBEHOr cuctema. Hajmosnatuju 3apaBctBeHun uHpopmanonu cucreM je MEDICAS koju

4 Cmpamezuja npumjene y ICT 30pascmey, Munnctapctso 3apasiba Lipre Iope, www.mzdravlja.gov.me
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Ipe/CTaB/ba TaKaB MH(OPMAIIMOHH CUCTEM 32 3]JpaBCTBEHE YCTAHOBE KOjH IMOKPHUBA IMIMPOK CIIEKTap
AKTUBHOCTH Y BE3H Ca MallMjEHTHMA, PYXKAoMa yCIayra U CHCTEMOM 3/JpaBCTBEHE 3aIITHUTE.
VBakaBame MOJEPHUX TPEHJIOBa U MOTpeda MOJEpHHU3ALM]je CHUCTEMa 3/pPaBCTBEHE 3alITUTE
noapasymeBa adupManujy U yBolheme KOHIIENTa eJIeKTpoHCKor 3japaBcTBa (e-health). Caercka
3/IpaBCTBEHA opraHu3anyja nedunumie E 31paBcTBO Kao TPOMIKOBHO e(DUKACHY H CUTYPHY YIOTPEOy
UH(POPMALMOHUX U KOMYHHUKAIIMOHHUX YCIIyTa 32 MOAPIIKY 37paBJby U 00JaCTHMa KOje ce OHOCE Ha
3paBCTBO, YKJbY4yjyhu ycilyre 37paBCTBEHE Here, HaJa30pa 37paBiba, JUTEPATypy O 3APaBCTBY,
00pasoBame 0 37IpaBlby, 3HAME M UCTPAKUBAE U CII.”> KOHIENT eNeKTPOHCKOT 3paBCTBa je/aH je
je ol HajKOMIUIMKOBAaHHjUX NMpHUMEHa MH(POPMAIMOHUX M KOMYHHMKAIIMOHHX TEXHOJIOTHja y HEKO]
oOiacTu IpymTBeHor xuBoTa. majyhu y Buay cienuuaHOCT 31paBCTBEHE JIEIaTHOCTH, IPUMEHA
E 31paBcTBa je 011 CYIUTHHCKOT 3Hayaja 3a Modosbllamke ePUKACHOCTH, €()eKTUBHOCTH U KBAJIUTETa
MEIUIUHCKUX U MOCJIIOBHUX Mpolieca Koje CIIPOBOJIE YUECHUIIM Y 3/IpaBCTBEHOM CUCTEMY. Y Boheme
E 31paBcTBa npezcTaBiba BeOMa CKYII IPOILIEC 11a U3 Tora pasiora Tpeda aa Oyzae omnpasiaaH YBPCTUM
pa3io3uMa Be3aHUM, Mpe CBEra, 3a PalMOHAIN3ALN]y U CMamkemhe TpourkoBa. [logaTHu pasior 3a
BEroBo yBolhewe Jexu y Hadenuma EBporicke YHHje KOja y UME €KOHOMCKOI HallpeTKa >Kelu
CTBOPHUTHU BEJIMKO, JEJUHCTBEHO TPXKMILUTE KOje KapaKTepulle cl10004aH U HECMETaH MPOTOK pooe,
ycayra, Jbyau U kanutana. Cno0oIHO KpeTame Jby 1M HEMUHOBHO TPAXXH U JEAHOCTABHUJU MPUCTYI
3paBCTBEHHM YCIIYTaMa U TIOAlMa O BIACTHTOM 37IpaBby.

Edextn yBohema eneKTpOHCKOI 3paBCTBa OJHOCH C€ HAa CMameHe TPOLIKOBA, €IMMUHAIM]Y
IPOCTOPHO-Teorpadcke yJabeHOCTH, oBehame TPaHCIAPEHTHOCTH U JIOCTYITHOCTH HH(pOopMalyja,
noBehame pacrloiIoKUBOCTH YCIyre W MoOOJbIIame pana aaMuHUcTpanmje. [IpumMena Tor Bunma
KOMYHHIIMpama eTMMUHAIIE Kopultheme namupa kao Menuja u omoryhaBa Ja ce CBU IMOJAIU O
NalMjeHTy CKJIAJUIITE y €JeKTPOHCKO] GOpMHU, IPU YeMy Ce IyTeM MHTEPHET TEHOJIOTHje UCTOM
oMoryhyje HecMeTaH IpUCTYI M KOPUCHE MH(POPMALKje Ha OCHOBY KOJUX TMAaIlMj€HT MOKE YCHEIIHO
Jla pelIy cBoj npoobiieM. YBohemwe elNeKTPOHCKOT 3/[paBCTBEHOT KapToHa Beh je caza mpakca y BehuHu
pasBujeHnx 3emasba. Jomr 2004. romumne caBe3Ha anvuHHCcTpanmja CAJl, ca TagammuM
npencenqaukoM [loppom bymom MiahuMm Ha deny, 3axTeBana je Tpena3ak Ha EJIEKTPOHCKE
3/IpaBCTBEHE KAPTOHE y HApEAHUX JIeceT roJiuHa. 3a noTpede NpoMOBUCaka TOT IPEJIora Te TOJMHE
je 6uno u3nBojeHo 125 munuona nonapa. TpeHyTHO, Mame o1 TpehrHe 3/IpaBCTBEHUX MHCTUTYLIM]a
y AMepulM je y Ipolecy HNOTIYHOT Ipesiacka Ha elekTpoHcKu kapToH. llto ce tuue EBponcke
VHuje, y BehmHM 3eMajba C€ YBENHMKO EKCIEPUMEHTHINE Ca EJIEKTPOHCKOM 3][PaBCTBEHOM

KIbMKHIIOM, 3aCHOBaHO] Ha smart card texHonoruju. ¥ Cp6uju Behu Opoj 31paBCTBEHUX yCTaHOBA

"> http://www.who.int/trade/glossary/story021/en
® Buouanun, P., Amuyuh, B., Kosomapa, P.: MeHauMeHT y 31paBCTBy y3 KOpUIINEmE €NEKTPOHCKE KOMYHHUKAIH]E,
Yuusepsutet y Humry, TexHonomku dakynrer y JleckoBity, 36opHuk pamosa op. 17, ctp. 198.
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IUTaHUpa yBoheme eJIEKTPOHCKHUX KapToHa. Y ToMme ce nmoceOHo ucrnay Knunnuku nentap Cpouje,
KB Kpaseso, Jlom 3npaBiba 3emyH, [Jom 3apaBsba Miagenosail, Jlom 3npaBiba CaBcku BeHall U
ap. Y Lpuoj T'opu je 00e30eheH jenMHCTBEH EIEKTPOHCKM KapTOH 3a CBE OCHUTYpaHHUKE Ha
PUMapHOM HUBOY.

3/1paBCTBEHUM CHCTEMHMA je Ha paciojiaramy MoryhHocT kopuiheHa pa3nnautux Mojena e-health-
a monyt: G2B, G2C, B2B, B2C u B2E. Haj3actymbsenuju mozen je B2E jep mpencraBiba HajO0IbY
Moryhy BapHjaHTy HCTOBPEMEHOT 3a/I0BOJbEHba IOTPeda KOPUCHHUKA 3IPAaBCTBEHUX YCIIyTa U moTpeda
3[IPaBCTBEHHUX PaIHUKA.

Job6po xonmunupan cucreM E 3apaBcTBa 00e30ehyje yHampeheme 31paBcTBEHE 3alITHTE,
ycaBpIlIaBamke KOMYHHUKaIHje n3Mmel)y 3paBCTBEHUX paJHHUKA U, HA Kpajy, noBehame ehUKacHOCTH,
e(peKTUBHOCTH W KBanuTeTa paga. OcuM Tora, mpuMeHa WH(POPMAIMOHMX M KOMYHHKAIIHOHHX
TEXHOJIOTHja y 3/IpaBcTBY oMmoryhuhe /1a Taj ceKTop ¢ BpeMEHOM IOCTaHe HajyYHOCHUjU, UMajyhu y
BUY Jla CE HapeJIHUX TOJMHA OYEKY]y BHCOKE CTOIE pacTa Ha TPXKHUINTY 3/paBCTBEHUX yciyra. C
003MpOM J1a 37paBCTBEHA 3aIITUTA MPEACTaBha U EKOHOMCKY KaTeropujy, E 3apaBcTBO oMoryhyje
00Jpy yCIIYTY 32 Mame HOBIIA, OJHOCHO eprukacHuje Kopuiiheme OyIIETCKUX CpeicTaBa Ha OCHOBY
yIITela KOjy MprMeHa WH(OPMAIIMOHUX U KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja MpyXxa. Y yCIOBHMa Kajia
ce MHOT'€ 3€MJb€ CyOUaBajy ca CTapemhEeM CTAaHOBHHIITBA, HEJOCTATKOM KBAJIUTETHOT 3/IPABCTBEHOT
KaJjpa W HEaJeKBaTHUM IPUBPETHIUM PACTOM T€ TEXHOJIOTH]E CY jeIUHO pelICHE - Ja Ce ca UCTOM
KOJIMYMHOM CpeJCTaBa M KaJpoBa MoAMHUpe MoTpede cBe Beher Opoja JbyaM, y3 OAp)KaBame U

MOO0JBIIIAE KBAIUTETA 3ApPaBCTBCHE YCIIYTC.

2.4. KOHTPOJIA - 3ABPHIHA ®A3A TPOLUECA 3IPABCTBEHOI'
MEHAIIMEHTA

Kontpona mnpencraBba mocnefmy (QYHKIH]Y MEHAIMEHTa OJMCKO TOBE3aHy ca OCTalle YETHPU
dbyHK1Mje. YcrenHa KOHTpoJia je OCHOBHU ()aKTOp U OJIPEHMIIA YCIICITHOCTH CBaKe OpraHu3aliuje,
ma U 3J[paBCTBEHE. Y OpraHu3alldju y KOjoj MOCIOBamke JIOIE Ue, YeCTO ce MOXKe uyTu cieacha
peUeHua: cge je y pedy anu cucmem KOHmpoJe HUUmMa He 8d/bda.

[IpBy nedunuimjy xoutpose nao je H. Fayol m ona mpema memy mojpazymeBa NEepMaHEHTHY
NIPOBEPY CTATHOT MOHAIIAka OpPraHu3alNrje Y OJHOCY Ha IUIAHUPAHO, ca IUJBEM Ja Ce carienajy u
OTKJIOHE CITAa00CTH U TPEIIKE U JIa Ce CIPEYH BUXOBO €BEHTYATHO MOHABJbame. KOHTpoIa HUje YHH,
Beh mporec. OHa je perynaropHd TMPOIEC KOJUM C€ YCIOCTaBJhajy CTaHAApPAM 3a OCTBApEHE
OpraHW3aIMOHUX ITMJbEBa, yrnopelyjy cTBapHe mepdopmaHce ca THM CTaHAapAuMa U Mpeay3uMa

KOpEKTHBHA aKIMja Kaja je TO HeONXOJHO J1a Ou ce mepdopMaHce BpaTHIie HAa CTAHApAH HHUBO. '

" Williams, Ch., 2010, Ipunyunu menayumenma — MI'MT, Beorpan, Jara cratyc, cTp. 290.
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KoHTposa ce o/iBHja CTATHO U YIIOPEIO Ca OBUjamkEeM Ipoiieca MeHanMeHTa. Kontpona je morpebHa
0e3 003Mpa Ha BETUYHHY U BPCTYy opranusanuje. JIok y MamUM opraHu3aiijamMma KOHTpoIy 00aBiba
caM MeHallep, y BeJIMKMM OpraHu3alfjama Taj Ipolec je 3HATHO KOMIUIEKCHHUJU U CIIOKEHU]H.
VY oKBHUpY Ipolieca KOHTPOJIE MOTY C€ U3IBOJUTH YETHPHU OCHOBHE (hase:

e VYcmocraBibame CTaHAApAA

e MOHUTOPUHI AKTUBHOCTHU

e Ilopeheme ocTBapeHHx pe3yaTara ca CTaHIapIuMa

e Epanyanuja u npey3umame KOPEKTUBHUX aKIIMja
[IpBy ¢a3zy koHTpose mpezacTaBiba (haza ycrmocTaBbama craHaapnaa. CraHaapam cy OCHOB 3a
nopeheme momMohy kora ce MepH KOJHMKO Cy OpraHu3alMoHe nepdopmaHce 3a/10BoJbaBajyhe mim
He3asoBosbaBajyhe. OHM Mopajy OMTH MaxJbMBO OAa0paHU y30pak ca Kojuma he ce mopeautu
OCTBAapEHU PE3YJITATH, PEaTHH U JJOBOJFHO MOTHUBUPAjyhH 32 YWIaHOBE OpraHHU3aIlH]e.
Hpyry ¢a3y nporeca KOHTpOJE MPeCcTaB/ba MOHUTOPUHT aKTUBHOCTH, OJTHOCHO yTBphUBame mmira
he 6utu MepeHo, 0/ cTpaHe Kora, Kaja U IITa je OJ] OHOT IIITO j€ MEPEeHO HajBaKHUje. MOHUTOPUHT
Ipe/ICTaB/ba jeJJHYy KBAaHTHTATHBHY MEpY, OJHOCHO MEXaHW3aM KOjU MJCHTH(HKYje IITa Ce TO
JeraBa ca akTHBHOCTHMA 0e3 yIyIITamka y pe3yiTaTe THX aKTHBHOCTH.
[Topeheme ocTBapeHUX pe3yiTaTa ca NMOCTABJbCHHM CTaHAApAMMa IPEICTaB/ba Tpehy |, yjeaHo,
HajjelHOCTaBHU]Y (ha3y KOHTpoJHOr mpoueca. Kpaiuter mopehema y BEIMKO] MEpU 3aBUCH O]
cucreMa Mepema U HH(POpPMAIMOHOI CHCTeMa KOjU OpraHuzaiuja KOpUCTH 3a mpaheme
nepopmancu. OCHOBHU 1IJb OBe (haze je yTBphuBame AEBUjaHTHOT MOHAIIAKka U Y KOJO] MEPH Cy
OHa JI0BeNa y MUTalbe OCTBAPEHE KOHAUHOT IMJba. OHO ITO je OUTHO 3a Ty (pa3y je Op3uHa U TAUHOCT
nobujennx uHpopmamuja. Ha 6azu pacnonoxxuBux nHpopmalnrja noTpedHO je yTBPAUTH CTBApHU
y3pOK JIeBHjallije U Ha OCHOBY TOr'a Mpeay3eTH oroBapajyhe kopekTuBHe akiyje koje he omoryhuru
peanu3anyjy moCTaBJbHUX IIUJHEBA.
KoHnTpoa je 6ecmucieHa yKoJuKo He OMOTryhH MpaBOBPEMEHO MPey3uMamke KOPEKTUBHUX aKITH]a.
KonTtpona ce Moxe BPIIUTH Ha HUBOY THMa, OPraHU3ALMOHE jeIMHUIIEe, OpraHu3alyje, Iporpama,
IPOjeKTa, MOJUTHKE U CTPaTeruja, TAKTUYKUX U ONEPaTUBHUX Iu1aHoBa. LIITo ce TMUe KOHTpOIe Ha
HUBOY OpraHu3allfje, OHa MOXKe€ OWTH: MpeTXojHa, Tekyha W HaKHaJHA;, CTpy4YHAa (MHTEpHA U
eKCTepHa) u MarepujainHa (puHaHCH]CKa U €eKOHOMCKA). Y CKOpHje BpeMe MpuXBaTa ce jeJjaH HOBH
HOPUCTYN Y 00JIACTH KOHTPOJIE — KOHTPOJIMHI HWJIM HAaBUTaTOp 37APAaBCTBEHOI MEHAIMEHTA - KOJU ce
CIPOBOJM O] HAajBUIIET HUBOA MEHAIMEHTa U MEHAllepa U MPEeACTaB/ba YIPaBJbalkE KOHTPOJIOM Y

YUTaBOM IIPOLECY MeHaI,IMeHT'c’l.78

8 Muhosuh, I1., 2008, 30pascmsenu menayumenm, Beorpan, Komopa 3apascTeenux ycranosa Cpbuje u dakynrer 3a
MEeHaMeHT 3ajedap, cTp. 86.
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121D 1)

MEHAIIMEHT U
3APABCTBEHU CUCTEM



Menaymenm u 30pascmeenu cucmem

1. ACTOPUJAT 3IPABCTBEHOI' CUCTEMA U 3IPABCTBEHE
SAHITUTE

Omnmita TeopHja cUCTEMa CBE I0jaBe y MPUPOIH U APYIITBY IIPOydYaBa Kao jeAHy LEIUHY, OJHOCHO
cucTeM cacTaBibeH o7 Beher Opoja eneMeHaTa KOjU Cy YCMEPEHH Ka OCTBapemy YKYIHOT LUJba U
3agaTka cucrema. [loa cucreMom, yommTe, oJpa3yMeBa ce cKyn Mel)yCOOHO MOBe3aHuX elieMeHara
KOjU 33jeTHO JIOBOJIC JI0 MOCTH3ama IIJbeBA Y CPEIUHU Y KOjOj €r3UCTUpPA WUIIU TPYIy elieMeHaTa
(ocobe, opranuzaiuje, onpema, ujeja u Jap.) KOju Cy MOBE3aHW Ha TakaB HAYWH Ja YTHYY jeJaH Ha
JpYror W Ha TOHANIamke eleMeHara y nenuHu. CucreM oOyxBaTa yKYMHOCT WIJIM KOMIUIEKCHOCT
eJIeMeHaTa WM NOojeJMHAYHuX JenoBa. CBaKM CHUCTEM IOCeNyje CTPYKTYpy, peanusyje onpeheny
¢ynkuujy, npepalyje wiu miacupa oapehene nnpopmanmje.

31IpaBCTBEHH CUCTEM j€ je[laH OJ1 Haj3HauajHUjUX M0ICUCTEMA IPYIITBEHOT CUCTEMa KOjU CBOj paj U
(GYHKIMjy ycMepaBa Ka 3/[paBCTBEHO] 3aIlITUTH JbYAN TOKOM YUTaBOT HHXOBOT kuBoTa. C 003upom
Jla TIpeICTaBJba KJbYYHHU JIE0 OMILITET IPYIITBEHOT CUCTEMA, MOJpa3yMeBa ce Ja HEeroB HaCTaHAaK U
pa3Boj mpath ONm IITH EKOHOMCKM ¥ JpPYIUTBEHH pa3Boj JbYACKOT JpymTBa. 1paroBu
HAQjIPUMHUTHUBHUJUX 00JIMKA 3IPaBCTBEHOT CUCTEMA M 3aITUTE JOII Y IPBOOUTHO] JbYJICKO]j 3ajeTHUIU
yKa3yjy Ha IOCTOjarkbe HEKOJIMKO (ha3a y pa3Bojy 3ApaBCTBEHE 3aITHUTE: HAroHCKAa, €MITMPH)CKa,
Marujcka, MarijCKo-peJiInTuo3Ha u xymopainna. Haroncka ¢asa jaBiba ce y epuoay Kaja TaIaibeM
YOBEKY HArOH UIpa KJbYYHY YJIOTY Yy CTHIAkby MCKYCTBAa M YMHOT HampeTka. YoBeKk Ha OCHOBY
JEAHOCTaBHOI MOCMaTpama CTUYE ca3Haba O OubKaMa M HUXOBOM KOpHUIINEHY y Jeuemy.
Emnupujcka dasa ce Besyje 3a MocTOjarme NMPBUX MCKYCTaBa M BEUITHHA Y JIeUEHY 3aCHOBAHOM
HaJBUIIIE HA MIPUYH, CyrecTHjama, Mojibama yimyheHuM JeMOHMMa 3a KOje Ce Taja cMaTpalio Ja Cy
IJIaBHU y3pOK HacTaHka Oosectu. Marujcka ¢asza ce Be3yje 3a BpaueBe, yapoOmake KOju Cy ce
CIY’)KWJIM MarujoM (pUTyaJlHU IJIECOBU M IIeCME) y Cy30Mjamy U Jieuewy OonecTu. Y Marujcko-
peNuruo3Hoj ¢asu JeKap ce jaBjba Kao CBEIITEHUK, OolecT ce objamrmaBana kao boxja kasHa, a
JIeUeH-E Ce 3aCHUBAJIO Ha MosiTBama. M Ha kpajy, xymopaiHa (a3a koja ce neuHuIe Kao mociaeama
¢aza y pa3Bojy 3apaBCTBEHE 3aIITHTE yTEMEJhCHA j€ Ha HAYYHHM NMPUHIUIHMA, HCTPAKUBAHIMA,
TEXHOJIOTHjaMa, NMIPUMEHH JIeKoBa U Jip. Y Toj (a3u 3/1paBCTBEHU CUCTEM J00Hja Ha 3HAYajy Kao
MOJICCTEM YKYITHOT JAPYIITBEHOI CUCTEMA.

[Tepuon xpajem XIX m moyetkom XX Beka KapaKTepucao j€ HEPa3BU]CH 3JIPAaBCTBEHH CHUCTEM Ca
MaJIiM OpojeM JieKapa ¥ 3/paBCTBEHUX PaJHUKA KOjU Cy MPYKAIH YCIyTy BEIHMKOM Opojy JbyIH.
Tanammwu O6poj OosHua je OMo BUILE HErO ckpomaH. Pe3ynraT cera Tora je 6M0 BeoMa KpaTak
KUBOTHH Bek (0ko 50 ronuHa) ¥ BeoMa BHCOKa CTOIAa CMPTHOCTH OZ0j4a iy U MaJie jere. Tek mocnie

[TpBor cBeTcKOr paTa MOYMEY NMPBU OpraHU30BaHU MOKYIIAjHU TIaHUPamka 3APAaBCTBEHOT CUCTEMA U
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3npaBcTBeHe 3amTuTe. O Taja ma cBe J0 JaHac 3/APaBCTBEHU CHCTEMH Ipojiaze Kpo3 Ipoliece
ctaHux pedopmu, y nuiby Behe edukacHocTH M ycmemHOCTH. JlaHac 37paBCTBEHH CHUCTEMU
NPeJICTaBIbajy HEU30e)KHY U OUTHY KOMIIOHEHETY JIPYIITBEHOT CHCTEMa y KOjUMa j€ 3aIl0CIeHO OKO
60 MuiIMOHA 3IPAaBCTBEHHX paJHUKA M CapaJHUKA KOJU TMPYKA]y 3APAaBCTBEHE YCIYI'e y CBOJUM

3ajeIHUIIaMa.

2. PA3BOJ 3IPABCTBA Y CPBUJHN

3ayeny opraHU30BaHOr OOJIMKA MpYXKakba 3/IPaBCTBEHE 3aLITUTE HA HAILIUM IIPOCTOpUMA OUIIH CY Y
MaHacTupuMa. Tamammy npyKaoly 3paBCTBEHUX yciyra OMIIM Cy MOHAcH. Y OKBHPY MaHAcTHpa
CIPOBOJIIIIN CY c€ U ojipel)eHr BU0BH OOIHUYKOT Jieueha KOjU Cy OMIIM Ha JaJIEeKO HUKEM HUBOY Y
onnocy Ha EBpomy. [IpBy Gonnuiy ocHoBao je Ceru Casa y manactupy Crynenuna (1207-1216).
Taj npumep cy yop3o ciaennnu u aApyru MaHactupu. Ceetu CaBa M BEroBa Jieja Cy CTBOPHIIA OCHOB
3a JaJbU Pa3BOj MEIUIIMHE U OpraHU3aIH]jy 3APaBCTBA y cpelboBeKoBHO] Cpouju u kacHuje 10 XIX
Beka. Crneneha nena cy Omia of BEMMKOr 3Hayaja 3a 3a4eTak M JajbMl Pa3BOj M OpraHHU3aIH]y
3][paBCTBEHE CIy’KOe U 3alITUTe KOJ Hac: >
o Kapejcku tunuk™ Ceror Case u3 1199. rogune je HajcTapyje U Haj3HAYAJHUjE JIETI0 KOje ce
6aBHIIO OBOM NMPOOIEMATHKOM.
o  XWIaHAAPCKH MEAULMHCKH KOAEKC je 300pHHK 3amuca cprcke HaydHe menuiuHe of XII
1o XV Beka Halue epe.
o  Xwnanaapcku tunuk* Cseror Case oOpalyyje y jelHOM CBOM Jeiy IpaBuja MOHAIIamka Yy
O0HULY.
e Crynennuku tunuk“ Cseror CaBe, Takohe, MMa CIMYHY HaMEeHY M CaApKa] Kao HU
XWIaHJapCKu TUITHK.
[Ipomact cpenmOBEKOBHE MpXaBe 3HAYMO j€ M CTarHaijy y pa3Bojy CPICKE MEAUIMHE U
3npaBcTBeHe 3amTuTe. Tek mouetkom XVIII Beka noueno je popmupame jesrpa Oyayher Hanperka
cpncke wmenuuuue. [omgmae 1759. CpOuja je moOmma mpBOr JOKTOpa MenuluHe JoBaHa
AmnocronoBuha Koju je cTyauje 3aBpiino y Jenu a nekapcky npakcy y Hosom Cany.
[Touetkom XIX Beka Ha ctyaujama meaunuHe y beuy u IlemTu mojaBibyjy ce U NMpBU CPIICKU
cTyaeHTd. VIcTOBpeMeHO ce 1M0jaBibyjy U MpBE KBUTe U3 CaBPEeMEHEe MEIUIIMHCKE HayKe Koje Cy Y
CTBapu Owmiie MpeBoJU ca (paHIyCKOT U HeMauKor je3uka. OB MOMEHTH Cy OWIM BeoMa OUTHU Y
npoiiecy GopMupama cprcke MeauurHe HoBujer noba. IlpBy Gomnuny y Cp6uju ocHuBa JeBpewm,

Opat kHe3a Musnoma O6penoBuha, 1826. roqune y llanmy. ¥ CpOuju je, Ha OCHOBY peliewma U3

9 Muxajnosuh, b.; Koctuh, H., 2005, Menaymenm y 30paécmey, beorpan, Uuroja mrammna, ctp. 17.
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[TpBor 3eMasbckor yctaBa, 1838. rogunae Gpopmupana u npBa CaHUTETCKA CIIyk0a Koja je mocTaBuiia
OCHOBE opraHu3aije 3npaBctBere ciyxoe y Cpouju. Te roqune y Cpouju je panuio 9 nekapa u 4
nomohnuka. Takohe, npBa anoteka je orBopeHa y beorpany 1830. 'ogune, a y KparyjeBuy mect
ronuHa kacHuje. KpasseBuna CpbOuja je 1879. rogune goHena 3aKOH O HAPOAHOM CAHHTETCKOM
doHny 1 3aK0H 0 OUYyBaBY 37paBiba Y Hapoay u nomahoj croru kojuma cy ounu nobpo ypeheru
OJTHOCH y 3JIpaBCTBEHO] HAIJIC)KHOCTH HA OCHOBY Kojux je CpOuja Ha MehyHapoaHOM cacTaHKy y
[Tapuzy 1902. roamHe m0o0Wiia BHCOKE TIOXBaJie 3a OpraHU3alM]y 3paBCTBEHE 3allITUTE
craHoBHuINTBa. CBU TH norabhaju cy yOp3aau pasBoj 3ApaBCTBEHHX CIY)KOM M OTBapame HOBHX
0oyHHMIIA, arlOTeKa U JIPYruX O0jeKTa ciIuyHe HaMeHe. bpoj IKoiIoBaHMX Jiekapa 0o je cBe Behu.
[TpBa xena nexap y Cpobuju 6una je 24-rogumma para Jbounh, unaue Illamyanka, xoja je 1878.
TOAMHE 3aBpIIWIA CTyAuje MeauuuHe y Llupuxy (jenuHH €BpOICKH Ipaj y KOMe Cy MOrje Ja
CTYIUpajy KeHe) W Ouiia MpOMOBHCaHA y JOKTOpa MEIUIMHE, XHpypruje, 6abuuinyka U OYHUX
6onectu. buna je jenMHCTBEHA IO MHOTO YeMY: MMMOHUP JKEHCKOT JIEKAPCKOT TIO3HMBA Y CBOjOj 3€MJbH
¥ TIpBa JKCHA JICKap ca CIIOBEHCKOT jyra, HEYMOpPHHU Oopail 3a paBHOIPABHOCT >KEHA, OCCKPajHO
NOXXPTBOBAH XyMaHUTapHU PaJHHK, BEJIMKH ITaTpUOTa U Majka dyeTBopo aeue. Jp Jpara Jbounh je
Ouia MHUIMJaTOp CTBapama KEHCKOT JIEKapCKOr JApyiuTBa mocie [IpBor cBerckor para Kao u
oTBapama JKeHcke OosHuLE Ha Jlenumy.

Kpaj XIX Beka kapakTepulle BeIMKU Opoj MOA3AKOHCKMX akaTa M 3aKOHAa KojUMa ce JAepUHUILIE
OpraHU3alMOHO YCTPOjCTBO 3/IPABCTBEHE CIIY)KO€ Kao M KOJEKC MOHAalllamba 3JJpaBCTBEHUX paJlHUKa
y (YHKLHMjU OuyBama HapoJIHOT 31paBajba. Y jeceH 1911. ocHoBaHO je MMHUCTapCTBO HapOAHOT
3/1paBJiba a AeBeT roanHa kacuuje (1920.) nounme na pagu Menuuuncku dakynrer y beorpany unju
cy ocHuBauM 6unu 1p Munan Josanosuh-batyt, np BojucnaB Cyb6otuh u np Hophe JoBanosuh,
UMEHa Koja Cy OAMIpajia HajBaXHU]y YJIOTY Y CaBpEMEHOM pa3BOjy 3[paBCTBEHE OpraHM3allHje,
HayKe 1 oOpazoBama.®

[Tepuon pa3Boja opraHuszalMje 3ApPaBCTBEHOI CHUCTEMa Yy HEKaJalllko] JyrociaaBHju Kojoj je
npunagana u Cpbuja Moxke ce mojaenuT Ha neT ¢aza. [Ipa dasza odyxsara nepuon ox 1945. mo
1950. ronune. Taj mepuos KapakTepuile, Ipe cBera, 0OHOBAa PaTOM pa3pyllieHe 3eMJbE TaKO J1a Ce U
NOJIMTHKA 3JpaBCTBEHE OpraHu3alja TeMeJbuia Ha TOM 3a1aTky. To je moapasymeBasio 0OHOBY
3paBCTBEHUX KamanurteTa (YABOCTpYYeH je TOCTeJbHH (oHA Kao U Opoj amMOynaHTHO-
MOJMKIMHUYKHX YCTAaHOBA) M CIIpeUaBamke MM0jaBe 3apa3HUX OOJIECTH KOje Cy KapaKTepPUCTHYHE 32
patHa noapydvja. Ipyra ¢aza odyxsara nepuoa oa 1950. no 1956. rogune. 3HavajHo 32 Ty dazy je
IUTAHCKHU Pa3BOj 3/IpaBCTBEHE JIETATHOCTH Kao U yBoheme MoJiesia CaMOCTaTHOT (PMHAHCUPAba KOjH

je 6a3upao Ha (puHAHCHpame MpeKo (HOHIOBA colUjaiHOT ocurypama. Y Tpehoj dasu (1957-1960)

8 Mounem, ctp.20.
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Jofla3d 0 TMoBehama KamaluTeTa W KBAUTETa MPYKEHUX 3APABCTBEHUX YCIIyra, IojadaHa je
KOHTpOJIa Haj pajJoM 3JPaBCTBEHUX OpraHM3aldja M OTpaHWYECHA NPUBATHA JIEKapcKa IMpakca.
Honomewe Ommrer 3akoHa O OpraHu3alMju 3apaBcTBeHe cinyxOe y CDPJ je nommHaHTHA
KapaKTepUCTUKa YETBPTE €Tane Koja ce oawjana y umHTepBay onx 1960. mo 1963. romune.
3npaBCTBEHM LIEHTAp TOCTaje OCHOBHA henuja y 3ApaBCTBEHO) 3alTUTH CTAHOBHUINTBA. THM
3aKOHOM pETYJUINy ce mpaBa M oOaBe3e rpahama y 31paBCTBEHO] 3aITHTH, HUXOBO MPaBO Ha
cno6o1aH n300p Jiekapa Kao U paBa 1 00aBe3e 3/IpaBCTBEHUX yCcTaHOBA. JloHOIIEHkeM HOBOT Y cTaBa
1963. mounme neta ¢aza pa3Boja 3ApaBCTBEHOI cUcTeMa. buTHa ommka Te ¢dase je yckiahuBame
notpeba 3/paBCTBa ca JPYIITBEHO €KOHOMCKHM pa3BojeM M MoryhHomrhy 3emibe J1a mpatu pas3Boj
3npaBcTBeHe nenatHocTd. CemamzaeceTx rofuHa AoHET je u CpeamOopoduHH MporpaM pas3Boja
3npaBcTBeHe 3amTuTe y CpOuju MITO je MpeicTaB/balo M3pa3 BUCOKOI CTENEeHA OPraHM30BAHOCTH
3paBcTBeHe ciy:xk0e. Hu3 3akoHa KOju Cy IOHETH TOKOM JEBEAECETUX TOAMHA, JYTOCIOBEHCKO

3JIPAaBCTBO j€ CBPCTAJIO Y TPYITY CPEIHE Pa3BHjSHUX 3IPABCTBEHUX CUCTEMA.

3. HIOJAM 3IPABCTBEHOI' CUCTEMA

KoHienT 3/1paBcTBEHOT CHCTEMa PAa3JIMYUTO CE CXBaTa U pasyMme. TepMHHHU Kao MITO Cy 3/IPaBCTBO,
3/IpaBCTBEHU CHUCTEM, 3JIPABCTBEHH CEKTOP, CHCTEM 3][PABCTBEHE 3aIITUTE, 3[PAaBCTBEHA JIEITaTHOCT
YEeCTO ¢ KOPUCTE HAM3MEHUYHO IITO JI0BOJU /10 KoHGY3Hje. Mako cinuyHu 10jMOBH y CYIITUHHU CY
BEOMa PA3JIMYUTH, jep Ce OJHOCE Ha yJore, MHCTUTYLMOHAJIHY OATOBOPHOCT, pecypce U Moh.
3npaBcTBeHa ciyx0a, OUIIo 1a je mpuBaTHA WX jaBHA, MPEACTaBiba ,,MHAYCTPU]Y Koja 00e30ehyje
37paBcTBeHe yciuyre (jaBHe wiM mpuBarHe). CHUCTEM 3paBCTBEHE 3AIITUTE TOJpa3zyMeBa IIHPU
KOHIIETIT ¥ OJHOCH C€ Ha (JMHAHCUpae, PEryJaTuBy, pecypce u yinore. OH o0yxBara 3/[paBCTBEHY
UHPPACTPYKTYpy Koja 00e30elyje cmekrap mporpama M yciayra U MpyKa 3paBCTBEHY 3alUTHTY
NOojeIMHIIMMA, TOpOoJHIiaMa U 3ajeHuIM. 1 Ha Kpajy, 31paBCTBEHU CUCTEM U 3]IpaBCTBEHU CEKTOP
00yxBaTa CBE OHO IIITO j€ TIOBE3aHO ca 37IpaBJbEM IMOYEB 0] 00pa30Bama JI0 MOJbOMPUBPEAE U ypOaHOT
KHBOTA.

CBercka 31paBcTBeHa opraHuzanuja npema usBemtajy u3 2000. roauHe 3ApaBCTBEHU CHUCTEM
neunuie Ha cienehn HauuMH: 37ApaBCTBEHU CHUCTEM j€ CKYINl CBHX OpraHu3alfja, MHCTUTYLHja U
pecypca Koju Tpeay3uMajy 3ApaBCTBEHE aKIMje Y JIMYHO] 3PABCTBEHO] 3alITUTH M JIPYIITBEHO]
3/PaBCTBEHO] CIYKOM 1a TO6OJBINA cTame Jbymu.t! 31paBCTBEHM CHCTeM chaja y Tpymy
HAjCIIOKEHHUJUX JAPYIITBEHUX CHUCTEMAa KOje KapaKTepHlle IMHAMHYHOCT, CIO0XEHa CTPYKTypa,

CTOXAaCTUYHOCT U XHjepapxujcka opraHusaluja.

81 http://www.who.int
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Crnuxka 2. CTpyKTypa 34paBCTBEHOT CEKTOpa

CUCTEM
3/IPABCTBEHE
SAIITUTE

3IPABCTBEHA
CIYXBA

W3zBop: Aytop

[Ipema ToMe, 31paBCTBEHU CHUCTEM IIPEJCTaB/ba HEOJBOJUBH J€0 IPYIITBEHE 3ajeTHHIE — /€0 0e3
KOjer je He3aMHCIMBO (PYHKIMOHHCAaWmE T€ 3aje[JHHIE U (PYHKIIMOHUCAKE HEroBHX IOJICHCTEMA.
IIpema C30 3apaBCTBEHHM CHCTEM je BHINE HEro0 NMUpaMUIa jaBHUX o0jekara Koje TpyKajy
3IpaBCcTBeHe yciyre. Taj cuctem, mopes Tora, 00yxBara M porpame 3paBCTBEHE 3aIlITUTE, KAMITAHkhE
y TIPOMOLIMjH 3[]paBJiba, 3IPABCTBEHO OCUTYpamE, 3aKOHOJABCTBO Y TOj O0JIACTH M CBE OCTAJIO LITO
nojactuyue u obesdelhyje Oosbe 3/paBibe CTAHOBHUILTBA. 3/IPAaBCTBEHU CHCTEM C€ OJHOCH Ha CBE
opraHm3aiyje, Jby/Ie U MOCTYyIKe YHja je MpUMapHa HaMeHa IPOMOIHja, Bpahame Win oJpikaBama
3/IpaBJba.

HanmoHnanHu 31paBCTBEHM CHCTEMHU Cy CJIOXKEHE, MPOMEHJbUBE M HECTAOMIIHE OpraHu3aluje 3a
npyXame yciIyra 37paBcTBeHe 3amTuTe. [IuTame Koje ce 4ecTo MocTaBiba je KOJMKO 3paBCTBEHUX
cuteMa noctoju? OAroBOp j€ jeIHOCTaBaH, OHOJMWKO KOJIMKO UMa U Jp>kaBa. MoJIepHU 3IpaBCTBEHU
cucteMd (YHKIMOHMIIY Kao OTBOPEHH, CIIOKCHH, IHUHAMHYKH, (GIICKCHOWIHHN, 3aBHCHU U
XMjepapXMjCcKl CHUCTEeMU YMjU je UWJb yHampeheHe 37apaBiba JbyAM IyTeM o0e30ehuBame

3APAaBCTBCHUX YCIIyra CTAHOBHUIITBY Ha C(I)I/IKacaH Ha4YuH.
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4. KIACU®PUKAILINJA 3IPABCTBEHUX CUCTEMA

31IpaBCTBEHU CUCTEMH CE MOTY KJIACU(UKOBATH TPEMa PA3IMIUTUM KPUTEPU]jyMHUMA!
1. Exonomcku kputepujym (IOKa3zaTelb EKOHOMCKE pa3BHjCHOCTH j& JAPYIITBEHH IPOU3BOJ
/HallMOHAITHU JIOXOJAK per capita)
e 31paBCTBEHU CHCTEMH pa3BujeHUX 3emasba - EY, CAJl u Janan y kojuma OpyTo ApyIITBEHU
IPOM3BOJI 110 CTAHOBHMKY M3HOCcH Tpeko 10.000 US$
e 3apaBCTBEHU CHCTEMU 3eMajba y TPAH3UIM]H U pa3Bojy - Pycuja, Mahapcka, Cpowuja, LlpHa
['opa y kojumMa je OpyTo APYIITBEHH POU3BO IO CTaHOBHUKY Mamu o 10.000 US$
e 3/paBCTBEHU CHCTEMH HEpa3BHjeHUX 3eMaba - Adpuuke 3emibe y kojuma je B/II1 mamu ox
1000 US$
2. JIpymTBEeHO-TIOMUTHYKH KPUTEPHjyM (HI€0JIOTH]ja, HOPME, BPETHOCHU CUCTEM)
3. AIMUHHCTpaTHBHA CTPYKTypa Koja o0yxBara!
e JlpxaBHY/TIpUBaTH30BaHYy
e llenTpasmzoBaHy/ACHIEHTPATH30BaHY
e  MOHUCTHUKY/TLTyPATTUCTHUYKY CTPYKTYPY
4. KpuTepujyMm OpraHH30BaHOCTH
e JloOpo opranuzoBaH
e (Cpenme opraHu30BaH U
e (CKpOMHO OpPraHHW30BaH
5. Kpurepujym ¢pyHxmonucama
e 3anoBospaBajyhu
e JlenuMmuuHO 3a/10BoJbaBajyhu u
e HeszagoBosmasajyhu
6. Ilpema BpcTama 3/paBCTBEHOT OCUTYpamba
e JlpywmrBeHo
e IIpuBatHO M
e KombOunoBano
7. Tlpema HauMHY OpraHu3aiyje
e Cucrem BaHOOJIHWYKE 3/JpaBCTBEHE 3aIUTUTE — aMOyIaHTe, MOJUKIMHUKE, THEBHE OOJIHUIIE

u CJI.

82 Muhosuh, I1., 2008, 30pascmeenu menaymenm — MenayMenm 30paecmeero2 cucmemd u 30paecmeeHux yCmaHosd,
Beorpan, O6enexja, ctp.11.
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e (Cucrem OONHHMYKE 3/IPAaBCTBEHE 3alITHUTE — OOMHHUIE (OIMIITE W CIENHjaliHEe), KIUHHUKE,
KJIMHUYKY [IEHTPH, JICYNIHINTA U CII.
e CucreM MpUMapHe 3[PaBCTBEHE 3aITHTE
e CucTeM CeKyHIIapHE 37paBCTBCHE 3alITUTE
e CucreMm TepuujapHe 3PaBCTBEHE 3AIITUTE
8. 3mpaBCTBEHUW CHCTEMH ITpeMa 3a/1alluMa y MpyxKamy 3ApaBCTBEHE 3allITUTE CTAHOBHUIITBA
e CucreMm npyxama IPEeBEHTHUBHUX YCIIyra
e Crapreruje u Mepe MPEeBeHIIMje KOje Cy OPHjEHTUCAHE Ha CIIpeyaBarhe MOropIama 3/1paBiba
o Jleuewe u pexaOmwmmrainyja y nujby moOoJbIIama 3paBCTBEHOT TOJI0kKaja OosiecHe ocobe
(MeOWIMHCKA TIPEBEHIIMja, IPEBEHIMja IOHAIIama KOJ CTAaHOBHMINTBA M IPEBEHIIM]jA
MOHAIIamka KO/ 000JIeINX )
e (CucrteMm mpyXama KypaTHBHHX YCIIyTa Ydju je IuJb 00e30eheme 3apaBiba y3 IMOCTyIAK
JeUueHha U JINjarHOCTHKE
e CucreM mpyXama ycllyra pexaOuiuTaiuje — ClpevaBame WM yOnakaBame MOCIeIuIa
0oJiecTu ca HarJacKoM Ha pexadMIuTaIujy
e CucreM IpyXkama yciIyre Here — Hera KoJi omreherma 3/[paBiba UM Hera y TOKY 00J1ecTi
9. 3mpaBCTBEHUW CHCTEMH ITpEeMa MOMYJIallMOHUM IpyraMa
e 31paBCTBEHA 3allITUTA Jelle y3pacTa A0 MeT IoANHa
e 3apaBcTBEHA 3alITHTA IKOJICKE JIEIe U MIAJANX y3pacTa A0 6-26 roanHa
e 31paBCTBEHA 3aIITHTA )KEHA M MAaTEPUHCTBA
e 3/paBCTBEHA 3aIITHTA paJHUKA
e 31paBCTBEHA 3aIITHTA OJ[PACIOr CTAHOBHUINITBA CTapOCHE O0OH mpeko 18 roxnHa
e 3apaBcTBeHa 3alITHTa 0co0a Tpehe KUBOTHE 700U
e 31paBCTBEHA 3allTHTA NOCEOHUX Ipymna
[Ipema OECD-y, 31paBCTBEHH CUCTEMH C€ MOT'Y KiIacH(UKOBATH rpemMa cieaehum kpurepujymuma:
e (OOyxBar CTAHOBHHUIITBA 3]JPAaBCTBEHOM 3aIITUTOM U MpaBa U3 3[PaBCTBEHE 3aIITUTE
e 1I3Bopu (hMHAHCUpPAA 3IPABCTBEHUX CUCTEMA
e BianumTBo Haj 00jeKTUMA M OIIPEMOM Y 3/IPaBCTBY
CBaku oJ1 HalIpe] HaBEACHUX KPUTEPHjyMa MOKEe ce KOPUCTUTH Y Ipoliecy Kiacuukaiyje a Takohe
U y TOCTYIKY OLIEHE YCIENIHOCTU ofpeheHor 3apaBcTBeHOr cucteMa. CHCTEMHU ce pasiuKyjy 0.
3eMJbE JI0 3€MJbE T1a C€ CII000THO MOXKE pehr J1a HeMa UCTHX 3JIPaBCTBEHHX CHUCTEMa jep CBAaKU OJ

BUX UMa HEKE CBOje KapaKTepUCTUKE U CIEUU(PUIHOCTH KOj€ UX YHMHE Pa3IMUUTUM O] IPYTHUX.
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5. KOMIIOHEHTE 3/IPABCTBEHOI' CUCTEMA

31paBCTBEHHU CUCTEM, je/laH O] HajCIOKEHHUJUX IPYIITBEHUX CUCTEMa, CACTABJbEH j€ OJ1 OBE3aHUX

CPOJIHUX €JeMeHaTa KOjU IUPEKTHO YCIIOBJbaBa)y KBAJHUTET U HEroBO (PyHKIMOHUCAmE. CTPyKTypa

U (QYHKIMOHAJIHA TOBE3aHOCT EJIEMCHATa 3JPAaBCTBEHOI CHCTeMa OWJIO KOje Jp)KaBe MOXKE ce

AHAJIM3UpPaTH Ha OCHOBY II€T I'ITABHUX KOMIIOHCHTA YHpOIHhCHOF Mozacia 3ApaBCTBEHOI' CUCTEMA

(nepunucanor ox crpane B. Klacykowskog n A. Van Der Werfu-a), ox kojux je cBaku, TUPEKTHO

WM UHJIUPEKTHO, MIOBE3aH jeJlaH ca JPYTUM.

83

OCHOBHE KOMIIOHCHTE CBAKOT 3ApPaBCTBCHOI' CUCTEMA CY:

1.
2.
3.
4.
S.

3/1paBCTBEHH peCypcu
Opranu3zaiyja u aAIMUHUCTPUPAHE
MeHanMeHT

OdunHaHCcH]je

O06e30ehuBame 1 MpyKame 3JPABCTBCHE 3AITUTE

Caercka 3ApaBCTBCHA OpFaHI/ISaHI/Ija HaBOJHM 1A je 3a OAPIKHUBOCT jeI[HOF 3APaBCTBCHOI' CUCTCMaA

OUTHO MOCTOjame cienehnux cerMeHara:

OtnopaH pUHAHCH]CKH MEXaHU3aM

Ocnoco6speH0 CTPYyUHO 0c00Ibe

[Toy3znane u TauHe HH(OpMalMje Ha KojuMa ce 0azupajy oayKe y 3paBCTBEHO] MOJIUTULN
Ho6po oapkaBaHu 00jJ€KTH U JIOTUCTHKA

KBanuteTHM 1I€KOBU M TEXHOJIOTH]ja

Kana ce roBopu o KJby4YHHMM KOMIIOHEHTaMa OJIP’KMBOCTH 3jpaBcTBeHOr cucrteMa, C30 nasme

HaBOIH HU:

[ToGoJsbmame 3paBCTBEHOT CTamkba MojeInHAaIA, TIOPOAMIIC U IIHPe IPYIITBEHE 3ajeTHUIIC
On6pana normysnaiuje o] OHOTa IIITO YTPoKaBa 37paBibe
Tyt jpyae o GUHAHCH]CKUX TMOCIEANIIA Y TTOTIIEAY JIOIIET )KUBOTa U

Ob6e30ehuBame jeqHaKOT MPUCTYIA HETe€ CBUM JbyIUMa

8 Muhosuh, I1., Muhosuh, U., 2013, 30pascmeenu cucmem, Beorpan, EBporcku 1eHTap 3a Mup u passoj, ctp.13.
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Cnuka 3. 31paBCTBEHU CUCTEM

NPYMARE 3APABCTBENE JALITHTE (3)

Npumapna 3awrvra
Conynaapna 3awrvra
Tepymjapua sawrwra

MEHAUMENT (%) \ OPTAHMBOBAHO YPEREIE PECYPCA(2) | [ pxOMOMCKA NOMOR (&)
Bohcrso Hauy AP VENE BABETH n é
Opnyeusame 3APISCTRANO OCHTYPIIE BaacHmumn
- ARBMMPIE Apyre Apmasne srenyuje Opramasumje
- npureens Hesaagune aremumje Bonowutepine sremymje
S MONMTODWHS M EB3AYIUNjS | Heaasmcnm npusamen coxtopu J Noxanms 33jearnys
- nmbopmaumjcna nomoh : Muocrpama n npusatea gomshuncrsa

Perynsumis ' 'Aw"'

PASBOI 3APABCTEENMX PECYPCA (1)

Pagna cnars (xagap)
FAPIVCTORNM KINBUMTETH
Onpema » cnabaosae

W3Bop: Muhoswuh, 1., Muhosuh, U., 2013, 30pagcmeenu cucmem, beorpan, EBporicku neHTap 3a Mup 1 pasBoj,
ctp. 14.

Pecypcu y 31paBCTBEHOM CHUCTEMY C€ OJHOCE Ha:

e Jbyncke pecypce (i1ekapu, CTOMaTOJIO3U, MEAUIIMHCKHA TEXHUYAPH U CECTPE U CAPATHHIIN)

e VYcraHoBe (3rpaje u ornpemMa)

e Cpencrsa (JJEKOBU U CAHUTETCKHA MaTepHja)
3a pecypce, Ka0 KOMIIOHEHTY 3/IpaBCTBEHOT CHCTEMa, BEOMa je OMTHA HlUXOBa MTPAaBUIIHA AJOKallH]a.
AJokaija 37paBCTBEHHX pecypca Mopa OWUTH TpaBUYHA Kako OW KBaJIWTET (DYHKIIMOHHCAHA
3/IpaBCTBEHOT CHUCTeMa OHMO Ha 3aJI0BoJbaBajyhem HHUBOY. [loj mpaBUYHOM aIOKalMjOM pecypca
nmoapasymMeBa Cce TpaBHYHa M jeHAaKa pacrojenia CpeicraBa mpema  Treorpadckom
(pa3BujeHa/HEpa3BUjeHA TOJApYydYja W pypayiHa /ypOaHa TOJApPydYja) U COLUJATTHOM KPUTEPH]yMY
(pacmoziena cpeacTaBa mpeMa COLMjaIHUM cJiojeBUMa). Y OKBUPY JbYACKHX pecypca BeoMma OMTaH
ACTeKT Mpe/icTaB/ba oAroBapajyhe oopasosame 1 00yka KaJipoBa Kao U 00e30e)eHOCT CTAHOBHUINITBA
oarosapajyhum 6pojem 3apaBcTBEHUX pagHuKa (Opoj iekapa Ha oapehenu Opoj ctaHoBHUKA). BaxkHO
MATalkE Ca KOJeM Ce CyouaBajy CBE 3eMJbE€ j€ KOJMKO 3PaBCTBEHUX PaJHHUKA Tpeda 0OpazoBaTtH u
oOyuaBaTu 3a HOTpeOe 3/paBCTBEHE 3aIUTHUTE.
Opranu3zaiiyja je o BeJIMKOT 3Havaja 3a KBAIUTET U €PUKACHOCT 3/I[PaBCTBEHOT CHCTEMa U YHHE je:

e 3/paBCTBEHE BJIACTH jE/IHE JIPIKABE
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e 3/IpaBCTBEHO OCUTYPaHE U HErOBa OpraHu3aIija

e (QOcraze qpxaBHE arcHIMje Koje Cy JAeIOBU CHCTeMa

e Hesnagune opranuszaiuje

e [IpuBaTHU CEKTOp ca Pa3IMYUTUM HUBOMMA CAMOCTAIHOCTH.
Opranu3oBame M aAMUHUCTPUPABE CE OJHOCH Ha IJIAHHMPAKkE M YCIOCTaBJbalkbe MPUOPUTETA 32
MOCTU3ake IUIbEBA, (QOpMyNMCcCame onroBapajyhe 3apaBCTBEHE IOJMTHKE KAao W IOCTH3AHE
oarosapajyhe ,,BpeTHOCTH 3a HOBAIl“ KOJU j€ Ha pacrojaramy.
On exoHOMCKe MohM jemHe apxkaBe, Takole, 3aBUCH KBAJTUTET HETOBOT 3PABCTBEHOT CHCTEMA.
KommnoneHTy ekoHOMCKe Mohu 4HHE:

e JlpxaBHU U3BOpHU (PHHAHCHPAFHA

e 3Bopu JIOKaNHE 3ajeHUIIE

e OpraHu3aimje ¥ BOJOHTEPCKE arcHIInje

e [lpuBarHa muahama U JOHaLU]E U JP.
W3Bopu puHAHCHpamka cUCTEMA 3/IPABCTBEHE 3AITHTE CY:
1. JpxaBHU OyUeT — OINIITH U CICHU(DUIHU TIOPE3U
2. ®onp ocurypama

e (O0aBe3HO 3PABCTBEHO OCUTYpahE — JOIPUHOCU

e J[0OpOBOJHHO MIPUBATHO OCUTYPAHE — IIPEMH]E OCUTYpParha
3. Ilnahame u3 yena

e [lapTununanuja (MUyHO yuyeurhe y TpOUIKOBUMA)

e [lyHa 1ieHa yciyra (mpuBaTHa Ipakca)
4. Jlonanwuje, 10OPOBOJbHU MTPUITIO3H
Ha edukacHOCT M KBaqUTeT 3APAaBCTBEHOT CHUCTEMa OUTHO yTHYe M KBaJUTET MEHAlIMEHTa U
MEHAIepCKUX CTPYKTypa. MeHaIMeHT ce OJHOCH Ha BONCTBO, OJJIy4YHBAamE, peryiaiujy,
TUTAHUPAhE, OJTyYUBAE, MOHUTOPUHT M €Bayalldjy W KBATUTCTHY HH()OPMATHUKY MOAPIIKY H
nomoh.
[Ipyxame 3IpaBCTBEHE 3AITUTE j€ Pa3IUYUTO y TMOjeAMHHUM JpKaBama ajiu C€ OHO y CMHCIY
CJIO’KEHOCTH JIeJIH Ha!

e [Ipumapnu

e (CekyHnapHu

e TepuujapHu HUBO.
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6. HUBOU 3IPABCTBEHOI' CUCTEMA

VY 3akony o 3apaBcTBeHO] 3amTuTu PemyOnmke CpOuje 31paBCTBEHH CHCTEM ce Je(UHHINE Kao
YKYITHOCT €JIeMEeHATa KOjH CYJIeNyjy y 00e30ejiBamy 3/IpaBCTBEHE 3alITUTE CTAHOBHUINTBA. TepMuH
3/IpaBCTBEHH CHUCTEM O3HAaYaBa aKTUBHOCTHU KOj€ YKJbYUYjy 3/IpaBCTBEHH Ka0O M HU3 APYIHX CPOTHUX
cekTopa (MpUBPEIHUX U IPYIITBEHUX ) KOJU CKYIa yYECTBY]Y y 00e30ehrBamy 31paBCTBEHE 3aIITUTE
cranoBanmTBa.®* CrcTeM 31paBcTBeHE 3amTHTE je OOMYHO OPTaHM30BAH HA TPU HUBOA:

e [Ipumapaom

e llHTepMennjapHOM UM CEKYHIAPHOM H

e IleHTpaIHOM WK TEpLHjaPHOM HUBOY.
Cga Tpu HHBOA cy Mel)ycOOHO U (YHKIIMOHAIHO IMOBE3aHa y JeJMHCTBEH CUCTEM, Y KOME:

e Bumm HUBO MpyKa NOJIPIIKY HIKEM

e lHdopmuire HUXKH HUBO O TPETMaHy

e lIma jenHCTBEHY MEIMIIMHCKY JOKYMCHTAIHU]Y
[TpumapHU HUBO 3APABCTBEHOT CHUCTEMa jeé OCHOBHHU M IICHTPAJIHH JI€0 37PABCTBEHOT CHCTEMa Ha
KOjeM ce IMpy)ka IpruMapHa 37paBCTBEHA 3aIITUTa U OH MOpa MOKPHUTH HajMame 2/3 3ApaBCTBEHUX
norpeba. [IpumapHa 31paBCcTBEHA 3alITHTA j& TPBU HUBO Ha KOMe Tpal)aHrH ocTBapyje 3ApaBCTBEHY
3aIITUTY ¥ MPEKO KOora ce YKJbydyje y MPOIeC 3APaBCTBEHE 3aIITUTE HAa JPYTUM HUBOMMA. Y CTAHOBE
KOje 00aBJbajy 3paBCTBEHY JIEIATHOCT Ha IPUMApHOM HUBOY CY:

e Jlom 31paBipa

e AnoTteka

e 3aBoj 3a 3/[paBCTBEHY 3AILITUTY.
oM 31paBiba mpecTaB/ba HAjBAXKHHU]Y YCTAHOBY HAa MPUMApPHOM HUBOY 3/pPAaBCTBEHOT CHUCTEMaA U
OCHOBHH j€ HOCHJIAIl TPUMAapHe 37]paBCTBEHE 3aIITUTE. Y JOMY 37IpaBiba ce 00e30ehyje:

e [IpumapHa 31paBCTBEHA 3allTUTA

e XwuTHa MeAWIIMHCKA ToMoh

e Ormmra MeIUIIMHA

e 31paBCTBEHO BACIHUTAHE

e [larpoHaxHa cimyx6a

e JlaGoparopujcka u ipyra A1jarHOCTUKA
YV nomy 31paBiba, OCUM HaBeJIEHOT, 00e30ehyje ce u:

e [IpeBenmyja u neyeme y 007IaCTH CTOMATOJIONIKE 3{PABCTBEHE 3aIITHTE

L4 3I[paBCTBeHa 3allTHuTa 3all0CIICHUX (Me,[[I/II_II/IHa paz[a)

8 Muxajnosuh, b., Kocruh, H., 2005, Menaymenm y 30pascmsy, beorpan, Uuroja mrammna, cTp.54.
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o @usuKaNHa MEAWIIMHA U pexaOuiauTaiyja (ako HHje OPraHW30BaHa y APYroj 37paBCTBEHO]
YCTaHOBH Ha TEPUTOPHjH 3a KOjy je ocHOBaH /[3)
e (CaHMTETCKH NMPeBO3 (aKo Ta ciyxk0a HHje OpraHu30BaHa y OOJHUIIM WK JPYTO] 3IPaBCTBEHO)]
YCTaHOBHU Ha TEPUTOPHjU 32 KOjy je ocHOBaH /[3)
e dapmarieyTcKa 3/IpaBCTBEHA JICITaTHOCT
[TmanoM 37paBCTBEHUX aKTUBHOCTHU Y JIOMY 3/IpaBJba MOXKE € 00aBJbAaTH U APYTa CIIEIHjaTUCTHYKO-
KOHCYJITAaTHBHA JIENIATHOCT. Y HEKHM CJIy4ajeBHMa, y JIOMYy 37paBjba MOXE CE€ OpraHM30BaTH
MOPOIMITMIIITE ¥ CTAIIMOHAP 32 TUjarHOCTUKY U JICYCHE aKyTHUX U XPOHUYHUX 0OJIECTH.
VY muspy o6e30ehema 3npaBcTBeHe 3amTuTe Behum win yaajbeHuM HacesbuMa JloM 31paBiba MoXke
OpraHNU30BaTH:
e 3apaBcTBeHe amOynaHTe (y KojuMa ce 00aBJba HajMame EIaTHOCT OMIITE MEAUIIIHE)
e 3npaBcTBeHe craHHIle (00aBJbajy HajMamkbe XUTHY MEIUIIMHCKY IOMON, JETaTHOCT OIIITE
MEIUIIUHE U 3[PaBCTBEHY 3aILUTHUTY JIEIE)
ATIOTeKa TIpelICTaB/ba 3JPABCTBEHY YCTAHOBY Yy KO0joj ce obaBiba (papmarieyrcka 37paBCTBEHA
JIEIATHOCT Ha IIPUMapHOM HHUBOY. EbeHa ieiaTHoCT ce cBO/IU Ha:
e [Ipomonujy 3apaBiba, OHOCHO 3/IPAaBCTBEHO BACIUTAE M CABETOBAWE Y LIUJbY OUyBama U
yHarpelema 3/jpaBiba MPABUIHOM YIIOTPEOOM JIEKOBA U MEIUIIUHCKUX CPECTaBa
e [lpahewe caBpeMeHHX CTPYYHHMX M HAY4YHHUX JOCTHTHyha y obnmacTu ¢apmakorepanuje u
npyxame nHpopmanuje rpahjaHumMa U CBUM 3aMHTEPECOBAHUM CyOjeKTUMa O JIEKOBUMa U
onpeheHnuM BpcTaMa MEIMIIMHCKUX CpeCcTaBa
e [Ipomer Ha Mallo IEKOBa U MEIUIIMHCKHUX CPEJCTaBa
e JlaBame caBeTa MalyjeHTHMA 33 IPAaBUIHY YIOTpeOy JIEKOBa M MEAMIIMHCKUX CPENICTaBa
e U3pana marucTpasHUX JIEKOBa M TAJICHCKUX TpenapaTa u Cil.
ArmoTeka MOXe (QYHKIIMOHHUCATH Kao caMOCTajHa OpraHU3allMOHa jeIWHHUIIA MU OUTH €0 HEeKe
3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE.
3aBoj1 je 3paBCTBEHA YCTAaHOBA KOja 00aBJba 37paBCTBEHY JEIATHOCT HA TPUMAPHOM HUBOY. 3aBOJI
Ce OCHHBA Kao:
e 3aBOj 3a 3/IPaBCTBEHY 3aIITHTY CTyJeHATa
e 3aBoj 3a 3/IpaBCTBEHY 3AILITUTY PaJHUKA
e 3aB0oj 3a XUTHY MEIUIIMHCKY TTOMOh
e 3aBoj 3a FepOHTOJIOTH]Y
e 3aBOJI 32 CTOMATOJIOTH]Y
e 3aon 3a mryhue 6onectu u THI]

e 3aB0JI 32 KOXKHO BEHEPUYHE 0OJICCTH
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e 3aBoj 3a TpaHC(hy3H]y KPBH H JIp.
CekyHIIapHU HUBO 3/IpaBCTBEHOI CHCTEMa pelllaBa CIOXCHH]jE 3lIPaBCTBEHE MpobieMe Kopuctruhu
CIIEIMjaJIM30BaHe KaIpOBE U BUIITY TEXHOJIOTH]Y pajia. YKOIUKO JOM 3[[paBjba HHje Y MOryhHOCT 1a
HaIMjeHTy MPYXKH OAroBapajyhy crenujamcTHuKy 3paBCTBEHY 3alITUTY WM TPoOIeM Hije Moryhe
PELIUTH YCIIe HeJJOCTaTKa OJroBapajyhix TeXHHYKUX YCIIOBa, y TOM CIIy4ajy oH ce ynyhyje Ha BUIIN
CeKYHJIapHU HHBO. 3JpaBCTBCHE YCTAHOBE 3aIyKEHE 3a TpPYKamke 3IPAaBCTBCHE 3alITHTE Ha
CEKyHJIapHOM HHBOY CY:

e Ormrre OOJIHUILE

e CrneuujaiHe OOJIHUILIE
Bonauile cy ycranoBe koje 00aBJbajy 3ApaBCTBEHY ACIATHOCT Y ,,IPONYKEHY, OJTHOCHO OHE CY
HACTaBaK JIEIATHOCTH JJOMOBA 3/ipaBiba. OCHOBHA JIETaTHOCT CaBpeMeHe OOJHHIIC j€ J1a IPUXBATH U
nperiiea OosiecHe W moBpeheHe; na Jieun W U3Jieuu; Ja 30pumaBa U MpUMa XUTHE METUIIMHCKE
clIydajeBe; Ja 00aBJba CIEIUjaTUCTUYKY CIY:KO0Y M I3BaH CBOjUX MPOCTOPA U /1a CBOJOM aKTUBHOIINY,
IyTeM pexabmiIuTaIuje, BpaTH 4oBeka y nporec pana.®
Omnimra 6oHUIA TIPYXa 3APABCTBEHY 3aIUTUTY JHIMMa CBUX y3pacta u (opMHpa ce y APKAaBHO]
CBOJHHHU 32 TEPUTOPH]Y jeJIHE WK BHIle ommTHHA. OHA MOpa UMAaTH OPTaHU30BaHE CIYKOE HajMambe
3a:56

e [lpujem u 30pumaBamke XUTHUX CIydajeBa

e (0aBJbame CHEIU]jaTUCTHIKO-KOHCYATATUBHE U CTAI[MOHAPHE 3JPABCTBEHE JIEJIATHOCTH W3

WHTEpHE MEAUIIMHE, TIeAUjaTpHje, THHEKOJIOTH]€ U aKyIIepCTBa U OMIITE XUPYPrHje

e JlabGoparopujcky, PTI" u npyry nujarHOCTUKY y CKJIaay ca CBOjOM JenaTHoIhy

e AmnecTe3ujy ca peaHUMAI]OM

e AMOynaHTy 3a pexaOuauTaIujy

o ®dapmarieyTcKy 37paBCTBEHY JIEJIATHOCT MPEKO OOTHUUKE arloTeKe
CrernujanHa O0OHHIIA MPY’Ka 3APABCTBEHY 3aIITUTY JUIIMMa 0/ipe)eHIX CTaApOCHUX IPyIa, OJTHOCHO
obonenux ox onpehenux 6onectu. Cnenujanya 6onHUIIA 00aBIba:

e CrenujarmcTHIKO-KOHCYITATUBHY U CTAIIMOHAPHY 3/IPaBCTBEHY JIENATHOCT 3a 00J1aCT 32 KOjy

je OCHOBaHa

e JlabGoparopujcKy U ApYTy IHUjarHOCTUKY

e dapmarieyTcKy 3paBCTBEHY JETATHOCT MPEKO OOIIHUYKE aroTeKe
Omnimta ¥ cnenujaaHa OOJMHMLA MOPajy 00€30€IUTH CaMOCTAaTHO WM MPEKO JpYre 3JIpaBCTBEHE

YCTAHOBC U:

8 Muxajnosuh, b., Kocrtuh, H., 2005, Menaymenm y 30pascmsy, beorpan, Uuroja mrammna, ctp.129.
8 13 3akona o 31paBcTBeHOj 3amTuTH Perybmuke Cpbuje, www.zdravlje.gov.rs

71


http://www.zdravlje.gov.rs/

Menaymenm u 30pascmeenu cucmem

e CaHuTeTcKH IIPeBO3 3a ynyhuBame naiujeHaTa Ha TepIijapHi HUBO

e (CnabneBame KpBJbY U KPBHUM MTPOTYKTHMA

e CiyxOy 3a MaToOJIONIKY aHATOMH]Y
TeprujapHu HUBO 3/IPAaBCTBEHOT CHCTEMa MOpa MPYXHUTH BPXYHCKY JTHjarHOCTUKY U JICYCHE KPO3
BUCOKOCIICIIMjaIM30BaHy KaJIpOBCKY M TEXHOIOIIKY ONpeMJbeHOCT. Takole, Taj HHBO mpyka
CTPYYHY TIOMON W MOAPIIKY CEKyHIAPHOM HUBOY U 00aBJba NEIATHOCT MEAMIIMHCKE eayKalluje U
HAYYHOMCTPaKMBAYKOT pajia. 3ApaBCTBEHY JIEIaTHOCT Ha TOM HUBOY 00aBJbajy cienehe ycraHoBe:

e Kinnuka

e Uucturyr

o KiuHMYKO-OOJTHHYKH IICHTAP

e KimHuuku nieHTap
CBe Hanpe] HaBEJICHE MHCTHTYIIMjE MOTY C€ OCHOBATH CaMO Y CEUINTY YHUBEP3UTETA KOjU Y CBOM
cactaBy mMa (akynreT 3apaBCcTBeHE cTpyke. Takohe, Te ycTaHoBe cy o0OaBe3HE Ja, YKOJHKO Y
IbUXOBOM OKPYXKEHbY HE ITOCTOjH OMIITa OOJHHIIA, IPYXKA]y YCIyTre CeKyHIapHOT HUBOA.
Knuarka 00aBjba BHCOKOCICUHWjAIM30BaHY CIICIN]jATUCTHYKO-KOHCYJITATUBHY U CTAallMOHAPHY
3[IpaBCTBEHY JEIATHOCT U3 ofipeheHe rpane MeTUIIMHE/CTOMATOJIOTHje, Ka0 U 00Pa30BHY U HAYyYHO-
UCTPXUBAYKY JICTATHOCT. Y CKIIQAy ca JaenaTHomhy Kojy o0aBjha Mopa MMaTH OpraHHU30BaHE
ciyx0e mpornucaHe 3a ONUTY OOJTHUILY.
HNHCTUTYT 00aBiba BHCOKO CIHEIHjaIM30BaHy CIEIHjaTUCTHUYKO-KOHCYATATUBHY W CTAaIlMOHApHY
3/IpaBCTBEHY JAETATHOCT MIU CaMO BHCOKOCTICIIHM]alIM30BaHy CHEIHjalliCTUYKO-KOHCYITaTUBHY
3/IpaBCTBEHY JENIATHOCT M3 je[THE WM BHIIIE IpaHa MEIHUIIMHE MM CTOMATOJIOTHjE, Kao M 00pa3oBHY
U HAyYHO-MCTPAXXMBAUKY JEJNATHOCT. Y CKJIaay ca JenaTHomny Kojy o0aBjba MoOpa HMAaTH
OpraHU30BaHe CIYXO0e MpoIucaHe 3a onmTy 60MHHUIY. HCTUTYT KOjU CIIPOBOIM OOJTHHYKO JICUCHE
U OOTHMYKY pexaOuIuTaln]jy UCITYHhaBa yCIOBE MPOMICAHE 3aKOHOM 3a CHelHjaliHy OOTHUILY.
Knuanuko OOMHUYKK IIEHTAap j€ 3/IpaBCTBEHA YCTaHOBAa Koja 00aBJba BHUCOKOCIICIIM]ATM30BaHY
CIICIHjATMCTUIKO-KOHCYJITATUBHY M CTAI[MOHAPHY 3JIPaBCTBEHY JCIATHOCT HA TEPIUjapHOM HHBOY
U3 jeHEe WM BuUIle rpaHa meaunuee. [lopesn ycioBa mpornucaHux 3a onmry OOJNHHUIlY, Y TpaHama
MEAWIIMHE U3 KOjUX 00aBJba BHUCOKOCIICIIM]jaIM30BaHy 3PAaBCTBEHY JETATHOCT MOpa MCIyHaBaTU
yclioBe npeaBuleHe 3a KIMHUKY. CaBpeMeHH KOHIIETIT OPTaHu30Bakha KIIMHHYKO-00JTHIUYKOT IIEHTPa
MpeACTaB/ba TMPETedy TP)KUIIHE OPHjeHTAIM]je 3JPaBCTBA, y KOME MAaIlMjeHT A00Hja U YJIOTy
KOHTPOJIOpa MpYy>KeHe 3APaBCTBEHE yCIyTe.
Knuanuky 1eHtap o0jeiumbyje ASTaTHOCT TPH WIIM BUIIEC KJIMHHUKA, TAKO Ja YMHU (PYHKIIUMOHATHY
[EeJIMHY, OPTaHU30BaHy M OCIOCOOJbEHY Ja MOKE YCHENIHO 00aBJbaTh IMOCJIOBE M 3aJaTKe KOJU Ce

OJIHOCE HE:
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e (OO0aBsbame BUCOKOCICIUjATN30BAHE, CIECIHjaTUCTHYKO — KOHCYJITAaTHBHE U CTAI[HOHA-PHE
3JIPABCTBEHE JICIATHOCTH
e (OOpa30BHO-HACTABHY JICIIATHOCT
e HayyHOMCTpaKMBAYKY JEITATHOCT
Csa TpH NMPETXO/IHO HaBEICHA HIUBOA 3/IPABCTBEHOT CHCTEMa MOpajy OUTH OpraHU30BaHa HA HAYMH
Koju 00e30ehyje Koxe3mjy eleMeHara CUCTeMa M HECMETaHO OCTBapeme (PYHKIMjEe Yy CKIaay ca

AO0roBOPCHOM 3APABCTBCHOM IMOJIUTUKOM.

7. OATI'OBOPHOCT HA PA3JIMYUTUM HUBOUMA 3IPABCTBEHOTI
CUCTEMA

CBH 3[IpaBCTBEHH CUCTEMH TOJPa3yMEBajy OJATOBOPHOCTH PA3JIMYUTHX THIIOBA, KOj& (PYHKIIMOHHUIITY
ca pa3IMYuTUM ycrexoM. YecTo je mepuerniyja Heycnele Wil HeI0BOJbHE OJJrTOBOPHOCTH MOJICTHIIA]
3a pedopMy 3IpaBcTBEHOr cucteMa. Kama ce roBopu o 0JroBOPHOCTH OHJA je, Ipe cBera, Tpeda
neuancati. CymTHHA OJITOBOPHOCTH j& OJIFOBOP HA MUTAKE y BE3U Ca OUTYKOM W/HIIU PaIimboM,
OJTHOCHO TpYXame HH(pOopMaIije 0 ToME IITa je YIYHEEHO/CITPOBEACHO U 3aIlITO.
CaHKIMje TpencTaBbajy Opyry OUTHY OIUTYKY oiaroBopHocTH. OHa ce OOMYHO H3jeHavyaBa ca
3axXTeBMMa M Ka3HaMa OJIMUEHHM Y 3aKOHMMa M MPOINHCHMA, ali CaHKIHje Mory outu mmpe. OHe
YKJbYUyj]y, Ha MpHUMep, NpodecroHaIHE KOJEKCe MOHaIlama, MOJACTHIIaje Kao IITO Cy TPXKUIIHU
MEXaHW3MHU WJIHM APYTY BPCTY CaHKIMje y By HeraTuBHOr myOmuimrera. CamMokoHTpona Mmely
JlaBaollMMa 3JIPaBCTBEHUX YCIIyra je Takohe mpumep caHKIHja, TAe ce MPOoPEeCHOHATHH KOJECKCH
MOHAIIaka KopHcTe Kao crannapi. Jedunucame onroBopHocTH Hamehe nmutame W Ha IMITa ce OHA
onnocu. ITocToje Tpu KaTeropuje oaroBopHocTH:S’

e Financial (punancujcka),

e Performance (oaroBopHoct nepdopmance) u

e Political/democratic accountability (moIMTHYKO/IEMOKpATCKA OJITOBOPHOCT).
duHaHCH]CKAa OJTrOBOPHOCT Be3aHa je 3a mpaheme W W3BEImTaBamke O PACHONETH, WUCIUIATH H
Kopuithewy (PUHAHCH]CKUX pecypca Yy OKBHPY 3/paBCTBEHOI CUCTEMA, 3aCHOBAHOM Ha KopuIihemy
U TOIITOBakYy OfpeeHNuX pauyyHOBOACTBEHHUX IpaBuia U cTaHiapaa. [loceOHy yiory y cHoulewmy
(uHaHCHjCKE OATOBOPHOCTH MMa MwuHHCTapcTBO (huHaHCHja, MuHHCTApCTBO 31paBiba, DoHI 3a

3IPaBCTBEHO OCUTYpame Kao U ojpeleHe areHiyje koje puHaHcupajy 31paBCTBEHO OCUTYPaIbE.

87 Brinkerhoff, D., 2003, Accountability and Health Systems: Overview, Framework and Strategies, http://www.who.int
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Performance accountability wiu oaroBopHocT meppopMaHCH OJHOCH C€ Ha OJTOBOPHOCT Y
peanu3alyju J0roBOpEeHUX nJbeBa. theros ¢okyc je Ha ycinyrama, ayTnyTuMa v pe3yaTaTiMa jaBHUX
areHiyja u nporpama. OJIroBOPHOCT MepPhopMaHCH KOHIICHTPHIIIE CE HA pe3yJiTare.
[TonuTHYKO/MIEMOKpaTCKa OITOBOPHOCT MM BE3€ Ca MHCTUTYIIMjaMa, TIPoIielypaMa U MeXaHU3MHUMa
KOjU TEXE J1a OCUTYpajy U ONpaB/ajy MOBEPEHE jaABHOCTH U UHTepece rpahana. [maBHU MeXaHU3MU
U IYTEBH 32 Ty BPCTY OJTrOBOPHOCTH Cy HOJUTHYKM Tporecu u u3dopu. Ilutame 3apaBcTBa M
npoOJIeMH 37PAaBCTBEHE 3aIITUTE YECTO 3ay3MMa MCTAKHYTO MECTO y TOJMTUYKHUM KaMIamama y
U300pHUM TpKaMa y MHOTUM 3eMibaMa. Ha mpumep, u3rpaama 3IpaBCTBEHE YCTAHOBE MOXKE OUTH
aTpaKTHBHA OIIIIMja 3a NOJIKUTHYApa Y TeHepHcamby H300pHE TOAPIIKE.
OXroBOpPHOCT 32 Pa3BOj 3PABCTBEHOT CUCTEMA MEHajla Ce y CKIIa/ly ca CTaJijyMHUMa HBEroBOr pacta
u pa3Boja. [ToueTHa aza pa3Boja 31paBCTBEHUX CUCTEMa MOJAPA3yMEBaNa j& CTEICH OJrOBOPHOCTH
KOjH je OMO Ha peJIaTUBHOM HHCKOM HHUBOY. Mel)yTHM, BUIIIM CTENIEH pa3Boja 3JpaBCTBCHOI CHCTEMa
HoJipa3yMeBao je u Behu CTEIeH OArOBOPHOCTH. Y IIEHTPAIM30BaHUM CUCTeMHUMA Tpahere mpuMeHe
cTparervje BpIIM CE LEHTPATHOM KOHTPOJIOM, Ia CE CaMUM THM, OJTrOBOPHOCT 3a pa3Boj U
(GYHKIMOHHCAKE CHCTEMa JUPEKTHO OJHOCH Ha JAp)KaBy W MUHHCTapCTBO 31paBiba. Y
JICIICHTPAJIM30BaHUM CHUCTEMHUMa OJIFOBOPHOCT M AyTOPUTET C€ IMPEHOCe Ca IIEHTPAIHOT Ka
pPETHOHATHOM M JIOKQTHOM HHUBOY. IIpema neduHUIMjU, NelleHTpaTu3aluja MPEICTaB/ba MPEHOC
BJIACTH, PYKOBOlEHha U JIOHOMICHA O/UTyKa ca HALIMOHATHOT Ha CYOHAI[MOHATHE HUBOE WJTU Ca BUIIIET
Ha HIDKE HHMBOE BIAcTH. JleleHTpanu3anuja y CHCTEMY 3JIPaBCTBEHE 3allITUTE HMMa 32 IHJb
npuOJIMKaBamke KOPUCHUIIMMA 3JIPAaBCTBEHUX YyCIyra Kpo3 Op3o m oaromapajyhe mpuiarohaBame
BUXOBUM HOTpe6aMa U OdYeKkuBamuMa. Beaukn HCHTPAJIN30BaAHU CUCTEMU Y OUBIINM
COIMjaJIMCTHYKUM 3eMJbaMa TOKa3aJid Cy HU3 HEJ0CTaTaka KOjU Cy C€ OJHOCHJIM Ha HEJIOBOJbHY
e(UKaCHOCT, CHOpO YyBoheme MpOMEHa W HHOBAlMja, Ka0 U TOAJOXKHOCT IOJUTHYKAM
MaHynuIanijama. YIpaBo TH HeIocTaly cy Owim pasior na ce y Behunu 3emaspa llenTpanne u
Hcroune EBporme um OmBmer Cosjerckor CaBe3a W3BpIIM JICLEHTpajH3aldja OATOBOPHOCTH
3ApPaBCTBCHOI' CUCTEMA Ka PETMOHAJIHUM U JIOKAJTHUM HHUBOUMaA.
JleneHTpanmu3ayja CHCTEMA 3PAaBCTBEHE 3alITUTE MPEICTABIha CUTypaH HAdHH 3a:%

e [loGospmame y 00e30ehuBamy 31paBCTBEHE 3aIITUTE

e boJsby pacrozieny cpencTaBa npema norpedama

e VK/byuHBaWme 3ajeHHIE Yy JOHOIICHY OAIYKa O NPUOPHTETHMA Yy CHUCTEMY 3JPaBCTBEHE

3alITUTE

Cuctem 3apaBcTBeHe 3amTute y Penyomunm CpOuju je 6mo u3pa3uTo IeHTpanu3oBaH. [Ipema

3akony 0 3apaBcTBeHOj 3amTuTH (CinyxOenu rnacauk PC Op. 18/02), cBe 3apaBCcTBEHE YCTaHOBE

8 Cumuh, C., 2006, JlenenTpanusanuja y cCucTeMy 3ApaBcTBeHe 3amTure, Kpowypa ,, Ka pechopmu jagnoz 30pascmsa y
Cpouju “, beorpan, [Tanro niedrap, ctp.8.
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ocauBa Braga PemyOnuke CpOuje, BUXOBE TUpEeKTOpe Takohe moctaBba Biaga m MuHuctapcTBo
3/IpaBJba IITO 3HAYM Jla HA TAj HAYMH JUPEKTHO YIPaBibajy 3/PaBCTBEHUM ycTaHOBama. MehyTum,
tokoM 2002. roqune Brnaga Penyonuke CpOuje je ycBojuiia JOKYMEHT 3/paBCTBEHE MOJUTHUKE ca
cenam 1uJbeBa, Mehy Kojuma 4eTBpTH IuJb npeaBulha nmocrusame ,,OAp>KUBOT CUCTEMA 31PaBCTBCHE
3alITHTE Y3 TPAHCIAPEHTHOCT U CEJICKTHBHY JCLEHTpANIN3alnjy Yy 001acTu yrpaBibama pecypcuma
U IIUpEHkE CIEKTpa U3Bopa U HaunHa (uHaHcupama”. Y Busnju cuctema 3apaBCTBEHE 3aLITUTE Y
Cpbuju Bomehu mnpunnun Opoj mer (oA JACBET HABEICHMX) C€ OJHOCH IIOCPEIHO Ha
JeneHTpanu3anyjy: nopehahe ce ywemhe mpuBaTtHOr, MPOPUTHOT W HEMPOMUTHOT CEKTOpa y
NpyKamy 3JpaBCTBEHE 3aIITUTE (PUMHAHCHpaHE oj cTpaHe PemyOmuykor 3aBoja 3a 3APaBCTBEHO
ocurypame.®

VY cucreMuMa ca 3HA4ajHUM ydemheM MPHUBATHOT CEKTOpa KOjU HUje MO/ YTHIAjeM Jp)KaBe U He
NpeJICTaBba JICO OMIITET 3[PaBCTBEHOT CHCTEMa KOHTPOJIA M HAaJ30p CE€ MCKJbYYMBO BpIlle Ha 0a3u
npopUTaOMITHOCTH.

Kaza ce roBopu 0 0ArOBOPHOCTHMA 32 Pa3BOj 3[paBCTBEHOI CHCTeMa HajBehu TepeT majia Ha ApKaBy
(Bnagy 1 MUHUCTApCTBO 37paBiba) YMjH j€ 3aJaTaK Ja y3 CBE PACIIONIOKHUBE PECYPCE U YKIbYyUUBAC
CBUX pEIICBAaHTHHUX CEKTOpa 00e30emu HopMalHO (DYHKIIMOHUCAHE 3[paBCTBEHOr cucTema. Ha
peruoHaTHOM HUBOY Taj TepeT cHoce C30, EY u apyre opranu3zaiyje, 10K Ha TJI0OATHOM HHUBOY
TJIaBHA aKTUBHOCT CE CBOJIM Ha MOOMJIM3AIIH]y KOJEKTHBHOT UCKYCTBA, UCTPAKUBAA U MIPeJIarama

crpateruja y pexuju C30, YHULE®-a u Cercke 6aHke.

8. 3IPABCTBEHO OCUTI'YPABE — TIPEAYCJIOB YCIHEHIHOT
3APABCTBEHOI' CUCTEMA

8.1. UCTOPUJAT 3IPABCTBEHOI' OCUT'YPAIHA

31IpaBCTBEHO OCUTYpam€ MpeCTaBiba crienupuiaH 00JIMK COLMJATHOT OCUTYpamka KOjU 3a IIJb UMa
yHamnpeleme 37paBjba cTaHOBHUIITBA. OcUTypame, Y HAjIIMPEM CMHCIY Pe4H, MpeAcTaBiba, TaKaB
00JIMK OpraHN30Bamwa MojeNHIIA WK OpraHu3allja KOjU Cy y CIIMYHO] CUTYallUjH, PaJld CMablBamba
pU3WKa OJ TEUIKMX MaTepHjaTHuX ryoutaka. MatepujasiHn TyOunm yciea OOJecTH, pajgHe
HECIIOCOOHOCTH M CTapOCTH Cy T'YOMIIM KOje IMOjeIuHAall M HeroBa MOpOAMIIA TEIIKO MOTYy Ja
Ha/I0KHa/1e. 300T Tora 1ojeIMHIM U opraHu3anuje GopMupajy 3ajeJHIuKa (pruHaHCH]CKa CpeAcTBa J1a
0u, Kajma cy 3/I[paBu U CIIOCOOHW OHM yriahyjy Ta CpeACcTBa, a KOPUCTE MX Kaja Cy OOJIECHU WIIN

Hecroco6um.

8 Mounem, ctp. 10.
9 Muxajnosuh, B., Koctuh, H., 2005, Menaymenm y 30pascmey, beorpan, Unroja mramma, ctp.223., npeysero u3 I'pyma
aytopa: 3ApaBCTBEHO ocuTypame, Teopuja u npakca, beorpan, 1995.
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[TpBOOMTHU OONMIM 3PaBCTBEHOT OcHUTypama jaBibajy ce y XVIII Beky, kama cy ce cTBapaie
pamHUYKe YHU]E KOoje Cy BOAUJIE OpUTY O paJHUIIUMA Y CITy4ajy HUXOBE OOJIECTH WM IPUBPEMEHE
paaHe HecocoOHocTH. Y Toky XVIII m moderkom XIX Beka opranuzanmje koje cy ypehusaie
3JIPaBCTBEHO OCUTYpame Ha3uBaHe Cy OOJHMYKUM Kacama WM 3ajeIHMIaMa y3ajaMHor npoduta. Ha
kpajy XIX Beka, y EBponu je ¢pyHkunoHuncao Benuku Opoj TakBux (onmosa. M3 tux ¢ongoa ce
HajIpe npy’kaia HOBYaHa MOMON leHUM WIAHOBHMA a KACHH]E Cy C€ CKIIaalld yTOBOPH ca JIeKapuMa
3a npyKame 3apaBcTBeHe 3amrure. Cieneha ¢a3a y pa3Bojy 3paBCTBEHOT OCUTypama OHo je MpBU
3akoH 0 00aBE3HOM 3PaBCTBEHOM OCHTYpamy Kojer cy aoHenu Hemmu 1833. roamnHe y oxkBHpY
busmapkoBor muaHa ocurypama. Taj 3aKoH ce 0OJHOCHO Ha ojpeleHe KaTeropuje pajHuKa Koju Cy
UMaJTi IPUMama UCIoJl oApeheHor MUHIMYMa, ca 00aBe30oM yriahuBama JOMPUHOCA y OOJIECHUUKY
kacy. OBaj 3aKOH je mojpa3ymeBao U 00aBe3y IMOCIO/aBlla HA YIJIATy JOMPUHOCA y OOJECHUYKU
donn. TBopall Tor 3akoHa je OMO HEeMauKH KaHienap busMapk Koju je Ha OBaj HAYUH IJIAHUPAO Aa
MOJUTHE CBOj YTUIIA] Y paTHUYKHM KpyroBuMa. Y tajammoj Hemaukoj je 6uno ¢popmupano 22.000
OOJHUYKHUX Kaca. YOp30, TUM MPUMEPOM Cy C€ PYKOBOJIUJIE M JAPYre 3eMJbe. 3aKOH O 00aBE3HOM
3[PaBCTBEHOM OCUTypamy noHocH Ayctpuja (1886), Mahapcka, Hopserka (1902). Cnuuan 3aKoH
je ctynuo Ha cHary y Bemmkoj bpurtanuju u ckannmHaBcKMM 3emJbama, a 1911. rogune u y
@panimyckoj. TokoM Tor mepuoga CKOpO CBE E€BPOIICKE 3€MJb€ Cy HMMajle 3aKOHE Be3aHe 3a
3JIPaBCTBEHO OCUTYpaE YIIIaBHOM YHAJMJbEHUX pagHuKa. TpeH I uieje o 34paBCTBEHOM OCUTYpamby
HUje 320011120 HU 3e€MJb€ BaH €BpOIICKOr nojpyyja. [IpBu cucrem oGaBe3HOr ocurypama y A3uju
yBeo je Janman 1922. ronuHe 1 OH ce Taja 0JAHOCHO caMo Ha pagHuke. Y JlatuHcko) Amepunu, Yume
je Omita mpBa 3emsba KOja je yBella 3[paBCTBEHO OCUTYpame Koje je o0yxBaTtano 15% momynanuje.
Toxom [Ipyror cBETCKOT paTa U ocTajie 3eMJbe TOT peruoHa (0CUM APreHTHHE) IPUAPYKUIIE CY Ce
3ajeTHUIIM 3eMajba ca PETyJMCAHUM 3/PaBCTBEHUM OCUTYpamEM. 3IPaBCTBEHO OCUTYpPame Koje ce
OJIHOCHJIO Ha IIENYKYITHO CTAHOBHMILITBO HHje MMalla HU jeJiHa 3eMJba cBe 70 [IpBor cBeTcKor para.
Hemauka 1937. roguHe yBoAM HOBM HAIllMOHAJIHU 37PAaBCTBEHU CHCTEM OCUTYpama U3 Kojer cy ouie
UCKJbyUYCHE TOMYJIAlMOHe TPYIe ca BUIIUM J0XoakoM. [IpBa 3emiba Koja je yBena 37paBCTBEHO
ocurypame koje mokpusa 100% cranosuumTea je Hosu 3enans (1939). Mehynapoana opranusanuja
pana, 1944. ronune, ycBojuiIa je Mpernopyke O 3ApaBCTBEHO] 3AIUTUTH, KOjUMa C€ 3eMJbe UJIaHMIIE
MO3MBajy Jla CBOM CTAHOBHUIITBY oMmoryhe oxarosapajyhy 3npaBctBeny 3amruty. Ilocne pyror
ceerckor pata HoBom 3enanny ce mpuapyxyjy Hopeemka u IlIBencka. ¥V Tom mepuomy, y CBUM
Ip’kaBaMa y Kojuma je 6uo (popmupaH COlMjaTuCTHUKN CHCTEM LIETIOKYITHO CTAHOBHUIITBO je OnjIo
oOyxBaheHO mpaBoM Ha OecIIaTHY 3JpaBCTBEHY 3aLITUTY MO MOJETYy 00aBE3HOT 3/IpaBCTBEHOT
ocurypama. Benmuka bpuranuja je 1948. rogune yBena Hammonanny 3/1paBCTBEHY CIyx)O0y Koja je
omoryhuia jelHaK MPUCTYII 3[paBCTBEHHUM ycliyrama 3a cBe rpahane. KacHuje cy cBe 3emibe 3amamne

EBpore mocreneHo yBoauie CUCTEM 3paBCTBEHOT OCHTYPamba.
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N Cpbuja uma nyry Tpaaulyjy y 34paBCTBEHOM OCHTypamby KOja 3all0OYHE-€ MO3HATUM 3aKOHOM O
HApOJHOM CaHHUTETCKOM (oHIy, ycBojeHoM 1879. romune y Tamammoj KpasseBunu CpbOuju.
Cpenctsa 3a pon 06e30ehuBaHa cy U3 T3B. OOJTHHYKOT ITOPe3a KOjH je u3HOCHO 1.6 quHapa per capita
Ha roAuIImeM HUBOY. [IpBH 3aK0oH 0 colujaaTHOM OocHTypamy AoHeET je 1922. ronune. Taj 3akoH je
00e30ehBa0 mpaBo Ha 3IPABCTBEHO OCUTYpPAIE CaMO 3allOCICHHM Yy oapeheHuM NpHUBPEAHUM
rpaHama IITO je ¥ pe3yaTHpaio BeomMa MajuM Opojem ocurypanuka Ha 1000 craHoBHuka (4,2).
[Tepuon mocie [Ipyror cBeTckor para HpeAcTaBjba MEPUOJ Pa3BOja HOBOT CHCTEMa 3JIPaBCTBEHOT
OCUTYpama y OKBUPY YKYIHOT colMjaaHOr ocurypama. lllesnmecernx rogmHa XX Beka CHCTEM
MOYMe Ja (PYHKIMOHHUIIE CaMOCTAIHO. 3aKOHOM cy Owie aepuHHCaHE [BE KaTeropuje
ocurypanuka. [IpBa kareropuja cy Omia JiMia Koja uMajy MpaBo Ha MOTITYHY 3/IpaBCTBEHY 3aIITHTY
(JTM1a y peTOBHOM PaTHOM OJIHOCY), JTOK CYy IPYTY KaTErOprjy OCUTYpaHUKa YHMHHIIA JIUIA OCUTYpaHa
3a Ccilydaj MoBpele Ha paay u mpodecuoHanHux obosbema (Hila Koja paje kpahe o MOJIOBUHE
pasHOT BpEMEHa, JIMIIa Ha CTPYYHOM yCaBpIIaBamy, YUCHHIM M CTYISHTH Ha MPAKCH W JIMIAa Ha
npekBanudukanmju). Tum 3akoHoM Huje Owna mnpeaBuheHa OWIO KakBa MapTULUIAINN]A
ocurypanuka y miahamwy TpomkoBa. MelhyTum, ycien Hapaciux norpeda Be3aHHUX 3a 37PaBCTBCHY
3alITUTY, JOITyHaMa 3aKOHA YBOJIM C€ MapTHIHMIAIMja OCHUTypaHHKa y CMHUCIY JIMYHOT ydvemtha y
TPOIIKOBHMMA 3a TI0jeIMHE BPCTE JieKoBa W onpelheHe 3apaBcTBeHe yciyre. Bemuku mompuHOC y
pa3Bojy cucTeMa 3/[paBCTBEHE 3AIITHTE U 3/IPABCTBEHOT OCUTypama a0 je Hajupe OIIITH CABE3HHU, a
3aTUM penyOiauukd 3aKkOH O 3JIpaBCTBEHOM OCHIypamy W 00aBe3HMM BMJOBHMMa 3/IpaBCTBEHE
samtute 1970. roquae. OHO MITO je MHTEPECAHTHO U BE3aHO 3a Taj 3aKOH je Ja je OH OHOo jelaH o1
MojieNia 3a u3paay JoKyMeHTa MelyyHapoaHe koHeEpeHIje 0 TpUMapHO] 3PABCTBEHO] 3aIITHTH
Koja je oap>kana 1978. roqune y Anma Atu. 3akoH je Ouo 100po MoCcTaBJbEeH, OHO je 100ap y morieay
3alITUTE 3[paBjba JbYIU AM je HelocCTajala MaTepHjaliHa OCHOBA 3a H-ETOBY YCICUIHY NMPUMEHY.
Pesynrar TakBe cuTyaluje je MOHOIICHE 3aKOHA O 3APABCTBEHO] 3AIUTUTH KOjU je O00jeIHMHHO
OpraHH3aIHjy 3JPaBCTBEHE CIIYK0e U 3I[paBCTBEHOT OCUTypama. TuM 3akoHOM cy Ouna neduHmncana
TPH CTpaTeIKa IpaBIa:

e PaBHOMepHHjU pa3BOj CBUX BHUIOBA 3[[PABCTBEHE 3aIITUTE Ca HArJaCKOM Ha NMPEBEHTUBHY U

pUMapHY 3/IpaBCTBEHY 3aIITHTY,

e PermonayiHu pa3Boj

e PammonanHMju pacmiopen 3paBCTBEHUX YCTaHOBA
Haskanoct, 1 0BOT ITyTa Kao W KOJI IPETXOHOT 3aKOHA CHCTEMCKH T0OOPO IMOCTaBJbEHA 3aMHCa0 HUjE
MorJia OMTH peann3oBaHa 300T HemocTaTKka (puHAHCH]CKUX cpencraBa. [locTtaBibajy ce TeMesbH 3a
pa3Boj BPJIO BaXKHE JAENATHOCTH, a HHUXOBO (DMHAHCHUpame NePUHUIIEC Ce MPEKO 3aMHUIIBEHHX
€KOHOMCKHX Kareropuja ciobonne pazmene pajna, CU3-oBa, oprana u teia pykoBohema 3ajeJHHIIA,

0e3 pealHe EKOHOMCKE IOJIOTe, a Ha MPUHIMIIMA YAPYKUBama paaa u cpeacrasa. Ty ce, oHIa
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10CTaBJba jEJHO 3HAYajHO muTame: - Kako here cpeiacTBa yApyKUTH ako MX HEMaTe WM UX HUCTE
on Hekora goomnu?! Ilpojekat ce ocTBapyje 3aayKUBameM Koja OaHaka, OaHaka KOJ MHOCTPAHUX
NoBepuiIala, Tako Ja ce JYroBU NpeMa MHOCTPAHCTBY NoBehaBajy M cTBapajy o0aBe3e HHXOBHX
mahama 3a reHepanuje koje monase. Jlakie, 100po MOCTaB/LEHU TEOPUJCKH MOJICIH 3PABCTBEHE
3aIITHTE y NPAKCH HUCY MOIJIM OUTH peanu3oBaHH 300r HemocTaTka cpencraBa.’l JJonomemem
3aKoHa 0 3JPAaBCTBEHO] 3AIITUTH U 3aKOHOM O 3[I[PaBCTBEHOM ocurypamy 1992. roguHe oaBojeHa je
peryiaTtuBa 3/paBCTBEHOT OCHTypama oj 3ipaBcTBeHe 3amTure y CpOuju. O0aBe3HUM BUIOM
3[PaBCTBEHOI OCUTypama 00yxBaheHO je CKOpO IENOKYINHO CTAaHOBHHUINTBO. THM 3aKOHOM
neduHUCaHA je opraHu3anyja U (UHAHCHpAmkE 3APABCTBEHOT OCHTYpama Ha TEPUTOPH]H YUTABE

Perryonuke Cpouje.

8.2. HAJ3BHAYAJHUJU MOJEJIM 3IPABCTBEHOI' OCUTI'YPAIBA

Ca acriekta HMBOA 3/IpaBCTBEHE 3AITHTE M BPCTE yCIyra Koje ce Hyle OCUTYPaHUKY Pas3sInKyjeMO
cnenehe obmuke ocurypama:
e (0aBe3HO 37IPaBCTBCHO OCHUTYparhe KOJHM ce 00aBe3yje AprKaBa CBOJUM IPOITHCUMA
e JlomyHCKO 3/IpaBCTBEHO OCHUTYpamE j€ OCUTYPame KOje MOKPHBA PA3IMKy o7 00aBe3HOT
3JIpaBCTBEHOT OCUTYpama /10 MyHe BPEAHOCTH yCIyra
e JlomaTHO 3paBCTBEHO OCUTYpamE je T0OPOBOJFHO OCUTYpame KOj€ OCUTYpaHHUKY 00e30ehyje
nokpuhe yciyra Koje mpeBasuiia3e mpana u3 00aBe3HOT U IOMYHCKOT OCUTYyparmba
e [IpuBaTHO 31pPaBCTBEHO OCUTYPAalmE j€ OCUIypame Koje Iuiahajy MojeuHIM WM HBUXOBU
MOCIIOIaBLIU
VY cBeTy mocToje pa3NIuYuTH MOJIENH OPraHW30Bamka 3/PAaBCTBEHOT OCHTYpama KOJjU C€ PazIuKyjy
npemMa ykJbydeHocTH y 3C, HauuHy (uUHaHcHpawma, HAaYMHY OpraHU30Bamba, KPUTEPUjyMY
00aBE3HOCTH U CII.
CBeTcka 37paBCTBEHAa OpraHu3anuja HcTUYe cienehe Haj3HAYajHUJEe OOJIMKE 3APaBCTBEHOT
OCUTYpama:
e bu3mapkoB MojieN 3paBCTBEHOT OCUTYpabha — CHCTEM COIIMjaTHOT OCHTYpamba
e beepHiioB cucTeM HAIMOHATHOT OCUTYpamba
e CeMaIkoB COIMjATUCTHYKHA MOJIEINT 3[[PaBCTBEHOT OCHTypambha

e TpXHUIIHU (KOMEPIHjaTHI) MOJEI

91 Muxajnosuh, b., Kocruh, H., 2005, Menaymenm y 30pascmsy, beorpan, Uuroja mrammna, crp.231.
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TaGena 4. Mozaenu 31paBCTBEHOT OCUTYpPamba

buzmapkos besepunos CemamkoB Tpaxuian
MozeJ Mojea Moze Mope
IIpuBaTHa
Honpunocu
CpeJcTBa
MOoCIoAaBIa, IlenTpanuu
®uHaHCUpambe [opesn, Oyner OCUT'YpaHHUKA,
OCUTYpaHHKa JpXaBHU Oy1IeT
- IIpUBaTHA
’ OCUTypama
CamoympaBHO 0
yrip A Lentpanna Bnaga IlpuBatne
NpEeACTAaBHUKA, HpxaBa 1 lbeHU .
Ypasrpame n MUHHCTAapCTBO  OpraHW3anuje u
[oCJI0/1aBala u Opranu .
3a 37paBJbe areHuuje
OCyTypaHHKa
Hocuouwu jaBaor Hewma npaBa, ce
OmnyunBame o
ocurypamay [pxaBa u leHH ce TeMeJbH Ha
IpaBuMa U . Ilentpanna Biajga
OKBHPY jaBHUX Opranu MIOHY T
obaBe3ama
opnamhema NOTPaXbBU
YKIby4eHOCT LlenokymHo Hewma ob6aBe3e
(o6aBe3a) CcTaHOBHAIITBO ca [lenokymHO enoxynHO OCHTypama,
CTAaHOBHMIITBA Y  HEKUM CTaHOBHHUIITBO CTaHOBHUIIITBO OJUTyKa je
3alITUTY H3y3enuMa I00pOBOJBHA
ConumapHocT ArcomyTHa ArnconyTHa ArmcomyTHa He nocroju
[Tnanupame
nojapyyja AT HpxaBa HpxaBa He nocroju
i HOCHOLIN )
OCUTYpamba

N3Bop: WWW.IZ70.rs

busmapkoB Mojen je HajcTapuju CUCTEM 3JIPaBCTBEHOI OCHIYpama, MPOJIYKT MPBOr 3aKOH O
00aBe3HOM 3/IpaBCTBEHOM ocurypamy noHeror y Hemaukoj 1833. ronune y Bpeme Biagasune Otto
von Bismarck-a. Tum 3akoHOM MpaBa M3 00JACTH 3/IPABCTBEHOT OCUTypama Cy OCHTypaHa CBUM
CTaHOBHHIIMMA JIpJKaBe.

OCHOBHU U3BOD CPEJICTaBa 32 3[JPaBCTBEHY 3aIITUTY MPEICTaBIbajy CPEICTBA COIHjATHOT OCUTYpamka
KOje y BUAY JOIpHHOCca Iu1ahajy CBU KOjU MMajy OMJIO KakaB J10xojak. JlompuHOCH Cy cpa3MepHHU
BUCHHM IIpUMama Tj. oApehenu cy y o0auky nporenrta of 3apane. OHU ce CluBajy y OOJeCHUYKE
Kace WM ocurypapajyha npymTBa Koja Cy He3aBHCHA ajlil MITaK y oJipe)eHo] MepH Moj Ip >KaBHUM
Hag3opoMm. Haumn mmahama mpykaonmma yciyra 3aBHCH OJ] oOMMa IOCTIOBa KOjU je onpeheH
yrosopoM u3mely uzBohaua 1 HocuoIa OCUTypamba.

OcHOBHa KapaKTEpUCTHUKA OBOT' CUCTEMA j€ HEeroBa HE3aBUCHOCT O] JIp)KaBe M JIp)KaBHOT Oyliera.
MehyTtum, apxaBa unak uMma ojpel)eHy perynaTuBHy U HaI30pHY yJIOTy y ToM cuctemy. OBaj Mojen
ce TeMeJbU Ha MpUHIUNHIMa HenpodutHOocTh. [IprBaTHa ocurypama Moryha cy camo 3a 1ojenHIe
KOjU UMajy MpUxoJie Koju npenasze oapehenu HuBo. Ca apyre cTpaHe, 3a Tpyne CTAaHOBHUKA HUKET

79


http://www.rzzo.rs/

Menaymenm u 30pascmeenu cucmem

€KOHOMCKOT CTaHJapja (He3amoCiIeHH, W30Eriulle, COIMjalHO YIPOXKEHU H Cil.) 00e30ehyjy ce
onpehene 3apaBcTBene cyosenuuje. [lopen Hemauke oBaj cuctem ce mpumemyje U 'y AycTpujy,
benruju, ®panmyckoj, JlykcemOypry, Xomnanauju, [lIBajuapckoj, CroBeHUuju UT/I.
beBepunioB (nGepaiHi) MOJIENT HAITMOHATHOT 3/IPaBCTBEHOT OCUTYpama CBOjE€ 3aUeTKe Byde jOII ca
noyetka XX Beka anu je ¢popmanHo aedunucan on crpane besepuna tex 1942. rogune. OcHOBHA
KapaKTEepHCTHUKA TOT MOJIeNa je Aa ce 0a3umpa Ha colMIapHOCTH U 00e30ehyje mokpuhe menokymHor
CTAaHOBHHIITBA (a2 HE CaMO 3aIllOCJICHHX) 3J[PABCTBEHOM 3aIlITUTOM Y JP)KaBHUM WJIM MPHBATHUM
3paBCTBEHUM ycTaHoBama. OOMM mpaBa je J0OpO OTpaHMYCH W CTHYE CE JIP)KABJHAHCTBOM. 3a
pas3nuKy o1 buzMapkoBoTr Mojiena, yrpaBibame je y HaAJeKHOCTH IpKase. JlpkaBa npey3uma yaory
Bohema u ynpasibama. CpelcTsa ce MpuKyIybajy MOPECKUM IyTEM U CIIMBAjy C€ Y Ip>KaBHH OYIIET
IITO 3HAYM Ja 3/IPaBCTBEHU CHCTEM HEMa COICTBEHa cpejcTBa. JpikaBa omiydyje o neny Oyiera
HAMCHECHOM 3J[PABCTBEHO] IMOTPOLIKLM M O HEroBoj pacmozaenu. [pxaBa, Takohe, ocHuBa u
00e30elhyje 3apaBcTBeHE KananuTere, GUHAHCHPA UX U yIIPaBJba U KOHTPOJIUIIE BUXOB paj. Jpxase
ca besepuyioBum monenom cy Benuka bpuranuja, ®uncka, Utanmmja, llBencka, [llnanuja, Jlancka,
[Topryranuja, 'puka, Hopsemika, Ucnann, Upcka, HoBu 3enann, Kanaga utn.
CeMaikoB (COLMjATUCTHYKH) MOJIEIN 3PABCTBEHOT OCUTypamha je MOJIEN COBJETCKOT 3JJpaBCTBEHOT
CUCTEMa IICHTPATMCTUIKOT THIIA HACTA0 Y BPEME COILHMjATMCTHYKOT ApymTBEeHOT ypehema. Taj moaen
3/IpaBCTBEHOT OCUTYparma UMajie Cy CBe OuBIIE colujanucTuike Ap>kase EBporne. CemamkoB Mojien
NPOM3WIA3M M3 UCTOI HAYMHA pPa3MHUIIUbaka Kao W BeBepUIIOB MOE, OJHOCHO Jia je JpKaBa
OJITOBOpHA 3a OECIUIaTHY 3/IPaBCTBEHY 3allITUTY CBOI CTAHOBHMINTBA. Pa3nuka je caMo MIeo0IomKa.
CpenctBa ce, takohe, 00e30elyjy myTem mopes3a, OJHOCHO 3JPaBCTBO ce (PMHAHCHpPA M3 JaBHOT
npxxkaBHor Oynera. C 003upoM Ja ApYIITBEHU CHCTEM TOYMBAa Ha JPYIITBEHO-IP>KaBHO] CBOJUHH,
NpUBaTHA 3/IpaBCTBEHA 3aliTuTa HUje Omia moryha. IleloKkymHH 3JpaBCTBEHH KamalMTETH Cy Y
jaBHOM BIJIACHMIIITBY T1a CYy TPEeMa TOME U 3J[PaBCTBEHE yCIIYTe jaBHO JAOCTYIHE. Taj MOJIeN OCUTypamba
uMa oapeleHe mpeaHOCTH anu U HefocTaTke. JloOpe cTpaHe ce ogHoce Ha:

e Bucoka 10cTymHOCT 3/JpaBCTBEHUM yCayrama

e JloOpa reorpad)cka HOKPUBEHOCT CTAHOBHUIIITBA 3/JPaBCTBCHUM yCIyrama

e JloOpo wu3Boheme jaBHHMX TMporpaMa 3IPaBCTBEHE 3aIITUTE TOMYT BaKI[MHAIH]E,

CHCTEMATCKHX Tperiie/ia, epajnuKaliyje mojeIMHuX O0JIeCTH U CII.

Henocranu CeManIkoBor MojieNia 3IpaBCTBEHOT OCHTYparba Cy ce OJHOCHIH Ha cienehe: %

e HenoBosban 0OMM 3/IpaBCTBEHUX yCayra

e Benuku Opoj ekapa Ha OpoOj CTAaHOBHHUKA

92 Jokxcumosuh, 3., Joxcumosuh, M.,2007, IIpuka3 Haj3HAYajHUjUX CHCTEMa 3IPABCTBEHHX OCHUTYpama, TUMOUKU
Mmeduyuncku anacrhuk, Bomymen 32, bpoj 4, http://www.tmg.org.rs
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e Henpunarohenoct 3qpaBcTBeHE Cityk0€ U 3paBCTBEHUX yciayra norpedbama naiujeHara
e PenaruBHa NOTHEHEHOCT M HEOBOJFHO (PMHAHCHPAHE 3[PAaBCTBEHUX PAJHUKA M YCIIyTra I0
MelyyHapoaHUM cTaHAapArUMa
e Harnamena ynora 601HHYKOT 30pHbaBamba U Jiekapa CHelyjalucTe YMECTO BaHOOTHHUKHIX
ycilyra u IpuMapHe 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE
e [lpuBuneruje u 0osba AOCTYIMHOCT 3[PaBCTBEHUX yciyra ,,IOCEOHUM® rpylnama ocurypaua
(JbyZI U3 BIIACTH)
e [lojaBa cuBe EKOHOMH]E U CII.
OBaj cucteM y CBOM IPBOOUTHOM OOJIMKY BHUIIIE HE TIOCTOjU, Ma/Ia HEKH HETOBU OOJIUIU OTICTAjy U
GyHKIIMOHUITY Y HeKuM a3ujckuM 3emsbama (Kuna, Cesepra Kopeja, Bujernam, Monronuja), Ha
Ky6u u jomr HekuM 3emibama.
Tpsxuniau (KOMepIyjaTHi) MOJIEIT 3PaBCTBEHOT OCUTYpamba Ce M0jaBUO KpajeM IIe3/IeCETHX TOANHA
IpoIwiora Beka. Y OBOM CIIydajy 3JIpaBCTBEHO OCHTYpame OpPraHu3yjy U CIPOBOJE IpUBATHE
OpraHM3aIlyje ¥ areHIlrje ca UJbeM OCTBapema npoduta. DuHaHCHpame OBOT MOJIeNa je 13 (POHI0Ba
MPUBATHOT OCUTYpama KOju ce ¢GopMupajy U3 IMpemMuja ocurypama. lIpuBaTHO 37paBCTBEHO
OCHUT'ypame MOTHUCKYje COLIMjaliHy COJIMIAPHOCT U He 00e30el)yje yHuBep3anHo nokpuhe. [Ipemuje
ocurypama cy mnojapehene pusuky, Tako Aa OosiecHu Iutahajy BHILE Ol 3[[paBUX YUME CE€ KPIIU
NPUHLNI conuapHocTH. OHO 1ITO je KapaKTEPUCTUYHO 32 0Baj MOJIEN j€ U MPUBATHO BJIACHUIITBO
HaJT 3/IpaBCTBEHUM KanarnuteTima. OCHOBHU HEIOCTAaTaK OBOT MOJIeJia 3[JpaBCTBEHOT OCUTypamba je
BEJIMKH Opoj Heocurypanux auna. Tpxumau monen nocroju y CAl-y, Typckoj u lIBajiapckoj.
Kao merm mopmen 3xpaBcTBeHOr ocurypama HaBoau ce CunHranmypcku wmozen (1984) koju
nojpasymMeBa 00aBe3HO OTBapame MEAMIIMHCKO-3/IPABCTBEHUX MITETHUX padyyHa. Tw padyyHU MOTY
o6utu noopoBosbHM (CA/L, JyxkHa Adpuka) n 0o6aBe3HU IEPCOHATHU PAYyHHU KOJU C€ MOTY KOPUCTUTHU
caMmo 3a TPOLIKOBE 3/IpaBCTBEHE 3alTHTe U Tepeta 6osect (Cunramyp u Kuna).
[Topen Hampen HaBejaeHe MojieNie MOCTOjU jOII jeHA, BEOMa 3HAuyajHa, Mojesla Ha €BPOICKU U
aMEepUYKH MOJIEJI OPTaHN30Bakha 3/[PABCTBEHOT OCUTYpamba.
EBporicku mMozen 3ApaBCTBEHOT OCHUTypama 3aCHHBA c€ Ha 00aBE3HOM (COIMJaTHOM) OCHUTYypamy,
Koje ce (pMHaHCHpa U3 JIOTPHHOCA HA 3apajie Ha TEpeT 3allOCICHMX M IOCNOo/aBalia U U3 mopesa.
O0aBe3HO 3/IpaBCTBEHO OCUTYpPam€ C€ Ha IMOYETKY OJHOCHIIO CaMO Ha I0jelMHe KaTeropuje
3allOCTICHUX y WMHIYCTPHWjH, KEJEe3HHUIM, PYAApCTBY W y JAPYTUM BUCOKOPH3MYHHM TpaHama
npuspeze. KacHuje, ca eKOHOMCKHUM PacToOM U pa3BOjeM, OHO C€ TIPOIITUPY]je U Ha OCTalle KaTeropuje
3aMoCiIeHUX MOMYT 3eMJbOPATHHUKA, CIYKOEHUKa, NMpedy3eTHHKA, TMEeH3HOoHepa U cil. JemaH of
OCHOBHUX IIMJbE€BAa je Ja ImTO BehW MpoleHaT YKYMHOT CTaHOBHHUINTBA Oyne oOyxBaheH
3IPAaBCTBEHUM OCHUTYpameM OJHOCHO 3JpaBCcTBeHOM 3amTtuToM. OBaj Mojen, maHac, ooe3dehyje

MaKeT OCHOBHUX 3/IpaBCTBEHUX YCIIyTa U 3aCTYIJbEH je y CBUM 3emMsbama EVY.
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Y3 06aBe3HO MMOCTOjH U T0OPOBOJHHO 3APABCTBEHO OCUTypamhe Kao berosa gonyHa. Haume, paau ce
0 OCHT'ypamy Ha OCHOBY KOT'a Fbe['OBH HOCHOIIM keJie Beha mpaBa 1 BUIK cTaHaap/ yciayra. Cpeacrsa
KOja c€ MPUKYIUbA]y HA Taj] HAYMH MOTY KOPHUCTHUTH CaMo JIMIIa KOja c€ Ha Taj HAYWH OCHUTYpPaBajy.
J106pOBOJBHO 3/IPaBCTBEHO OCUTYPAH-E jaBJba Ce y TPU OCHOBHA 0buKa: %3

e Substitutive (3aMeHa WK anTEpPHATHBHO)

e Complementary (1omyHCKO)

e Supplementary (1ogaTHO)
ANTepHATHBHO 37]PaBCTBEHO OCUT'YPah¢ HAMEHHCH je Crien(HYHUM IrpyliaMa KOPUCHHUKA U TIPUCTYTI
OBOj BPCTH OCHTYpama YCIOBJbEH je BHCHHOM IPUXOJa WM cTaTycoMm 3amocieHor. OBa Bpcra
OCUTYpama MOKe OMTH HaMEH-EHa 32 JIe0 CTAHOBHHIITBA KOje MMa BUCOKE MPUXO/IE 1 TI0 TOM OCHOBY
j€ HCKJbYYeH U3 00aBE3HOT 3[[PaBCTBEHOT OCHTYparbha IITO je CiIy4aj y XOoJaHAuju. Y APYroM CIIy4ajy
KOPHCHHK MOXe Jia Oupa usmelhy obasesHor u 1o0poBossHOT ocurypama (Hemauka). U Ha kpajy, Taj
BUJI OCUTYypama MOXe OUTH HaMeH-EeH ISy MoMmyaiuje T3B. camo3anocieHux (Aycrpuja u benruja).
Huso mokpuha xpehe ce on 0,2% y Aycrpuju mo 24,7% y Xonanauju. Bucok HuUBO mokpuha y
XoNmaHaWju je pe3ynraT 3aKOHCKHMX pellemha HUXOBE BIale Ja ce M3 cucremMa 00aBe3HOT
3JpaBCTBEHOT OCUTYpama UCKIbY4e JbY/U ca roauiimsuM npuxonom sehum ox 30.700 eBpa 3a yciyre
BaHOOJTHUYKOT JIeYeHa U KPATKOPOYHE OOTHHYKE 3alITUTE.
Kao mTo je Hanpen HanoMmenyTo, y Hemaukoj aeny CTaHOBHUILTA YHJH j€ TOAMILIBLY Ipuxo] Behu of
45.900 eBpa octaBsba ce Ha pacronarampy MoryhHocT uzbopa uzmely ob6aBe3HOT U T0OPOBOJHHOT
ocurypama. Mehytum, camo ce jeqHa TpehumHa KOpHCHHKa OJUTydyje Ha HamyIITame 00aBe3HOT
3/IpaBCTBEHOT OCUTypama. YTIaBHOM je pey 0 miial)oj U 3/IpaBoj MOMysIaluju.
VYV Ayctpuju u benruju neo nomynarmuje (ca oapeheHrM MPUXouMa), T3B. CaMO3arocieHd, MOTY Ja
Jla HaIycTe 00aBEe3HO M MPUXBATE AITEPHATHBHO OCUTYPAIhE.
JlonmyHcko 10OpOBOJBHO OCUTypam€ je MPUCYTHO y cBUM jpxkaBama EY, a Hajume y benruju,
Hanckoj, ®pannyckoj, IBeackoj, Xonanauju u JlykcemOypry. 30or cBe Beher pacra TpomkoBa
3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE YBOAM C€ MapTUIUNALM]ja KOPUCHUKA 3JpaBCTBEHUX ycIyra Koja ce MOKpHBa
yIIpaBo JIOMYHCKUM 37paBCTBEHUM ocHrypameM. Kox Te BpcTa ocurypama HUBO mokpuha kpehe ce
o1 20% no 70%.
3a pa3nuKy oJ JOIYHCKOI OCHT'ypama KOje MOKpPHBa pa3InYUTe KaTeropuje momysanuje, 101aTHO
OCUTYpPaIbe j€ HAMEHEHO JINLIUMA Ca BUILIUM IPOQEeCHOHATHIM CTaTyCOM M BUIIUM Ipuxoauma. OBaj
BUJ OcUTypama 00e30el)yje mpucTyn mupeM CIEKTpPy 3ApPaBCTBEHUX YCIyra (M OHHUX KOje HUCY
oOyxBaheHe 00aBe3HUM 3IpaBCTBEHHWM OCUTYypameM), Opke U 00Jbe alli M HE KBaJUTETHH]Ee

3/IpaBCTBEHE YCIyTE.

9 Mossialos, E., Thomson, S., 2004, Voluntary health insurancein the European Union, Brussels, World Organization,
ctp. 16.
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Ha BucuHy wu3nBajama cpelcraBa 3a 3JPaBCTBO U 3[PABCTBCHO OCHTYpambe YTUUY peaHe
MaTepHjajiHe MOT'YRHOCTH JpXaBe YCIIOBJbEHE MOCTOjehoM ri1o6aaHOM €KOHOMCKOM CHTYAIlH]OM.
ExonoMmcka u ¢uHaHCHjCKa KpH3a Koja je moTpecia cBeTcky npuBpeay 2009. roguHe octaBuia je
Tpar ¥ Ha CEKTOp 3[paBCTBAa OJHOCHO Ha HUBO 3JpaBCTBEHE HoTpoimke. [Ipema crarucTuykum
nonanuMa nmyonukoBanuM of crpane OEILJ[-a moTpomima y 31paBCTBY 0KHBJbaBa OJard pacT y
2013. roauHY ca TEHAEHINjOM HacTaBKa TakBor TpeHaa u 'y 2014. romuan.®* Criop pacr 3xpascTBene
notpouimke y 2010. roguHe je pe3yaTaT IiiodaliHe eKOHOMCKE M (pMHAHCHjCKe Kpu3e. Mehytum,
MHOTe eBporicke 3emibe (wianuue EY) nokuBibaBajy pacT 3paBCTBEHE MOTPOIIHE ajd HCIOJ
npoceka OELJI. [Iponemyje ce na je 3apaBcTBeHa oTpolimka mopacia 3a 1,0% y 3emmpama OEL] y
2013, y ogrocy Ha 0,7% y 2012. u ckopo 0% pacta y 2010. roquau. Unak, pact y 2013. rogunu je
0CTa0 JAJIEKO y OJIHOCY Ha HUBO npe kpuze. Y nepuoay ox 2000. no 2009. roguHe npocedan pact

3JIpaBCTBEHE MOTPOIIHE U3HOCHO je 3,8%.

Cnuka 4. [Ipocedna rouiima CTola pacta 3JpaBCTBEHE MOTPOIIIHE Per capita

- CD QECD (EU) —DECD (nOn-EU)

o% -+

2001 2004 2007 2010 2013

U3eop: OECD Health Statistics 2015. www.oecd.org/health

Ca noBehameM MOTPOILKE Y 37APAaBCTBY KOj€ je y CKIIaay ca YKYTHUM €KOHOMCKHUM PacToM, ydemrhe
3npaBcTBeHHUX TpoikoBu y BJIII je octano crabuiaHo y npeTxoaHumM roauHama. To je y cynpoTHOCTH
ca ToJMHaMa Ipe Kpu3e Kaja je 3/[paBCTBEHA MOTPOIIHE HaaMaIImia octatak npuspene. yY 2013.
TOJIMHH, 3apaBcTBeHa norpourmba OEL/I-a (ykipyuyjyhu u ynarama) nuznocu 8,9% BIL, y pacniony

on 5,1% y Typckoj 1o 16,4% y CAl.

% Focus on Health Spending, 2015, www.oecd.org/health
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Cnuka 5. 3apaBcTBeHa notpoinmka kao nporenat bJIIT y OEIL/] 3emspama (2013.)
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Nseop: OECD Health Statistics 2015. www.oecd.org/health

Ox 2009. mouwno je A0 pa3iuke y pacTy 3/ApaBCTBeHE moTpoime u3mehy zemamma EY u ocraTtka
OEII-a. Tok cy obe rpyme 3emaba MOKa3alld CIMYHE HUBOE pacTa Mpe Kpu3e, MHOTe €BPOIICKE
3emibe cy nocie 2009. 6uie cyoueHe ca ApacTUYHUM CMambEeHhEeM 3JpaBCTBEHE NOoTpolIke. [Ipoceuan
pacT 3paBcTBEeHE OTpoIIke y 3eMibama EY wnanumama OEL/l-a 3a0enexno je pacT u3Haa HyJlle y
2013. ronvHe, HAKOH TPU y3aCTOINHE FOJIMHE CMamema. Y ocTainuM 3eMbama wianunama OEL/l-a
MPOCEYaH pacT 3paBCTBEHE moTpoiike nao je y 2010. ronunu (ca 3.3% y 2009. na 1,6% y 2010) u
on Tana y npoceky usmehy 2% u 3% cBake ronune. M3 ciauke 6 Moxe ce BUAETH Jaa je y Tpehunn
3emasba OEL/I-a eBuaenTan najg 3paBcTBEHE MOTpoIIke y nepuoay 2009-2013. rogune (eBporicke
3emibe u3y3eB Hoor 3enanpa).

I'puxa, Utanuja u Ilopryranuja Genexxe y ToM NepuoJy HajBehu maja 3/7paBCTBEHE MOTPOIIHE MO
IJIaBU CTAaHOBHHKA. AycTpHja U XOJIaH/M]ja Maj 3ApaBCTBEHE MOTPOIIHE MPBHU MyT Oenexe y 2013.
roquan. Camo mect 3emasba (Mahapcka, Mekcuko, IlIBajmapcka, M3paen, Jaman u Ywune) cy

ocTBapuiie Behu pact o/ moueTka eKOHOMCKE Kpu3e, 0JHOCHO Behu pacT TokoM kpu3ze Hero mpe 2009.
roguHe. Hakon cHaxknor pacta (2009-2013) Janan 6enexu y 2014. mag 31paBCTBEHE TOTPOIIHE 32
0,1% y onHocy Ha npetxoaHy ronuny. Y CAJl-y 3apaBcTBeHa MOTpOIka je nopacia 3a 1,5% y 2013.
TOJIMHH, OJTHOCHO YIOJIa Mamke Y OJHOCY Ha MPOCEYHYy ToAuiimky cromy pacta a0 2009. roausxe.
Kanana y nepuoay 2009-2013. 6enexu Huzak pact on 0,3% 1mTO je y CyIpOTHOCTH ca IPOCEYHUM

rogunImuM pactoM of 3,5% u3mely 2005-2009.
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Cauka 6. [Ipoceuna roauiima CToma pacra per capita sapascrsene norpouike, OEI] 3emibe,
2005 - 2013.

H2005-09 m@2009-13
13.0

B

"
90

100 ¢

=
-
e
w A A Q
) 0 s = = - 2
3.0 TR E RGE BCECE B o S o
" B A e ir=a
: X ...“..cu’b—-c —h_,: an b ~ -
2 & £ 3 A AL
0.0 . [ & |
-
...
N

< MmN
‘D‘Q‘QOQO

-
A0 Afm e —
- ¥

<100 =

N3Bop: OECD Health Statistics 2015. www.oecd.org/health

AMepuYKH MOJIeN 3IpaBCTBEHOr OCUTYpama 3aCHHBA C€ HA MPUBATHOM 3/[PABCTBEHOM OCHUTYpamy
Koje ce 00e30el)yje mpeko MpUBAaTHUX OCUTypaBajyhux KOMIaHM]ja yHje je IOocIoBambe 0a3upaHo Ha
TPXKHUITHAM NpUHIUIUMa. OCHOB (PMHAHCHPama 3/PABCTBCHE 3AIITHTE YUHH TPEMUja OCHTYParba.
AMepHYKH MOJICIT Ce 3aCHUBA Ha JOOPOBOJEHOCTH U He 00e30el)yje yHuBep3aHo mokpuhe.

VY cBaKoM 0] HaBEJICHUX 00JIMKA OCUT'Yparha MPUCYTHA je BeOMa KOMJIMKOBaHa aJIMUHHUCTpAIHja, Kao

" MOpPAJIHU xa3apﬂ95, KOjPI yYTHUUC Ha noBehame TPOMIKOBA 3IPABCTBCHEC 3allITHUTC.

9. 3IPABCTBEHA INOJIUTHUKA - OAPEJHUIA ®YHKIIMUOHUCAHA
3APABCTBEHOI' CUCTEMA

CBeTcka 3/ApaBCTBEHA OpraHu3alyja 3APaBCTBEHY TMOJHUTHKY JaepuHUINE Kao 30up OJyTyKa
HaJIJISKHOT JAPKaBHOT OpraHa Koje MPeICTaBJhajy OCHOB 32 OCTBAapHBambe JePUHUCAHUX [TUJbEBA 32
yranpeheme 31paBba.®® JJOKyMEHT O 31paBCTBEHOj MONMTHIM NPEICTaBIba OCHOB 3a 3aKOHCKY

peryjiaTuBy, HAlIMOHAJIHC 3JPaBCTBCHEC MIPOTpaMe 1 CTpaTCFI/IjC n pe(bopMy 3ApPAaBCTBCHOI' CUCTEMA.

% Mopanuu xa3zap/ je 0OJNMK HEMApPHOT MOHAIIAamba MpeMa MOTyhMM TpOIIKOBUMA, jep MX TOjeJMHAll HE CHOCH, Beh
KOMITaHHja 3a ocurypame. Jankosuh, /1., 2011, 3xapaBcTBeHO OCHTrypame Kao (akTop TPOIIKOBA 31PABCTBEHE 3aINTHTE,
lxona 6usnuca, 6p.4, ctp.75.

% http://www.who.int/
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3npaBCTBEHY TMOJUTUKY jeAHE JpkaBe IACPUHUIIC HEH HAjBUIIM 3aKOHOJABHU Opran. Y
JIEMOKPATCKUM TapIaMEeHTapHUM 3eMJbaMa TO je MapiaMeHT, JOK y ApKaBaMa ca MpeICceTHHYKUM
CHCTEMOM Taj aKT JIOHOCH MPEJICEHUK JAprKaBe. 3ApaBCTBEHA TIOJIUTHKA jeIHE JIp’KaBe Mopa Jia Oye
yckialjeHa ca IuJbeBHMa M MepaMa 37JpaBCTBeHE MouTHKe CBETCKE 3/[paBCTBEHE OpraHU3allje.
W3BopHM IMJb CBaKe 3[[paBCTBEHE MOJHUTHKE je YHanpeheme 3apasiba. [la Ou ce moria nedunucati
3/IpaBCTBEHA MOJHUTHKA Ha JIOKAJTHOM, PErMOHAIHOM, HAIIMOHAIHOM WM Mel)yHapoaHOM HUBOY
MOpajy ce, Mpe CBera, pa3yMeTd TJIaBHE ACTEPMUHAHTE 3]IpaBJba KAao M JPYIITBEHO, EKOHOMCKO U
COLIMjAJTHO OKPY)KEHE Y KOME CE Ta MOJIMTHUKA KPpeHpa U IpuMemYyje.
[Tporec kpenpama 31paBCTBEHE MOJIUTHKE MPOJIa3H KPO3 YETHTHU (aze:

e [locraBsparme MOIUTHKE

o  ®dopmynanuja

e lmmuiemenranuja

e Epanmyanuja monutuke
Ilocmas.warmwe nonumuke nopasymMeBa rnpoliec uaeHTH(GUKOBama mpoodiieMa U pa3Boj IHUJbeBa KOjU
he OuTH ycMepeHU Ha BHXOBO peliaBame. [loueTHH KOpakK y MOCTaBbamkby IMOJIUTUKE MPECTaBba
UJCHTH(DHKOBAKE 37PaBCTBCHHUX IPOOJIIEMa KOJH MOTYy OWTH MHOTOOPOJHH W Pa3IUYHUTH, Kao U
YCIIOCTaBJbAE MPHOPHUTETA 332 FHHXOBO pEIlaBalbeé HAa OCHOBY HAayYHHX JIOKa3a, KOHCEH3yca U
3acTynama. Y Toj a3y KOpHCTe C€ pa3IUuUTH MPUCTYNH U METOJAE ca IUJbeM Jia ce oapeheHu
mpo0JieM 3acTymna M MOCTaBH y IIEHTap MaXkhe JOHOCHOIA OATyKa. Y OBOM IpOIIECY je 3HauajaH
yTULIa] MeJUja, UHTEPECHUX TpyIia, IapTuja.
Dopmynayuja noaumuke yKJbydyje pa3BHUjarb€ AITEPHATUBHUX TNPENJoTa U TMPUKYIUbAE U
aHanM3Mpame HH(popmalrja Koje Cy HEONMXOAHE 3a MPOLIEHY aITepHATUBA U 3aCTYIMAamke JeTHOT WU
npyror npezanora. [Iporec popMynucama MONIUTHKE MOAPa3yMeBa U CTBAPAHE KOATHUITHja TOIPIIKE
n3abpaHuM aJliTepHATHBAMa. 3aTUM CJIEIN yCBajame crenuduuHux noiauTuka. OBaj mporec mo3Hat
j€ Mo Ha3WuBOM ,,JISTUTUMHU3AIM]a* TOKOM KOj€ Bllaja OJyIydyje o ojaroBapajyheM HauyuHy 1a ce
nonuTuka crposene. CpeacTBa 3a CIpoBohema MONUTUKE YHWHE 3aKOHH, MOA3AaKOHCKA aKTa —
MIPOIUCH U CYACKe ofnyke. M y oBOM mpoiiecy je Beoma 3HauajaH yTHII] Me/ja, UHTEPECHUX TpyIa,
napTuja.
Hmnnemenmayuja monpazymeBa TpU Tpyle aKTUBHOCTH: TyMadelke, OPTraHU30Bame U
npuMemnBame. TyMademe 3axTeBa MpeBOheme MPOTPaMCKOT je3uKa MOJIIMTUKE y ojropapajyhe
aIMUHHUCTPATUBHE AMPEKTHBE — YIYTCTBA HAa OCHOBY KOJUX CE€ W3BOJE KOHKPETHE AKTHUBHOCTH.
OpraanzoBame 00e30el)yje MeTone M cpecTBa HEOMXO/IHA J1a TOJUTHUKA 3a)KWBH (HOBAIl, 3rpaje,
oco0Jbe, onpema). [IpumemnBame oipazyMmeBa pyTHHCKU paj CIyKO0U y ClIpoBOlemhYy aKTHBHOCTH.
Eeanyayuja nonumuke, xao nocneama (aza oapehyje na v cy HUIbEBH TOCTUTHYTH, KaKO CY

pUMEHhCHE aKTUBHOCTHU U KaKaB je BHXO0B yTHIA]. Pe3ynraTu eBanmyarje MOTy JOBECTH 0 JlaJber
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OJlp>KaBama Mporpama ca akTUBHOCTUMA, HETOBOT IIUPEHA, MEHAba U €BEHTYAITHO 00YCTaBIbamba.
U oBze je 3Ha4ajHO yUECTBOBAIE CBUX MHTEPECHUX IPyIia Yy MPOLECy eBalyaluje.

MuHHCTapCcTBO 37paBiba Yy IMPOLECY Kpeupama 3IpaBCTBEHE IMOJUTHKE CHUCTEMOM CBOJUX
MHCTPYMEHTA U Mepa MOACTUYE CBE CEKTOpe Ja Oyly yCMEepeHe Ka MOJIMTHKaMa Koje MOACTUYY U

nomaxy yHanpeheme 31paBiba. [ 1aBHE N3a30BU 31paBCTBEHE HOIUTHKE CY:

e Kako e(ukacHO OArOBOPUTH HA HOBE M3a30BE€ HA 3/1paBJbe€ MOMYT KIMMATCKUX [IPOMEHA, HOBE
TEXHOJIOTH]jE U CII.
e Kako ToM nosmTHKOM 00yXBaTUTHU CIIO’KEHE HHTepakLuje u3mel)y OMoIomKuX, APYIITBEHUX
U €KOJIOIIKUX OJIPEIHULIA 3IpaBjba U OOJIECTH
e Kako cripoBecTH y Ipakcy cxBaTame Ja je 3ApaBCTBEHA MOJIUTHKA HEOABOJUB JI€0 III00ATHOT
JPYIITBEHOT, EKOHOMCKOT OJJPYKHBOT pa3Boja
Yecto ce nemana Aa 37paBCTBEHA MOJUTHUKA Oy/le KperpaHa IoJ| yTUIlajeM T3B. JIoOuja KIMHUYapa
WIN TOJIMTHYApa, LITO YCJIOB/bAaBA HEHY HEE(PUKACHOCT jep HeMa jaCHy CTpaTerujy, LUJbeBE U
PUOPUTETE.
Hajsumm Bakehu akt MeljyHapoaHe 3/1paBCTBEHE MOJIHMTUKE j€ TI00alHa cTpareruja ,,31paBibe 3a
cBe y XXI Beky*, koju je ycBojuna CkymmtuHa CBeTcke 3/paBcTBeHe opraHuszanuje. Ilperxoana
pe3onyiuja "3apassbe 3a cBe”, Koja je foHera 1977. rogune, cMaTpaa ce HajBaKHUJUM JOKYMEHTOM
koju je ycBojuna C30 TokoMm cBor noctojama. OBa Pe3osyiuja nMana je 3a musb MOCTHU3akhe TaKBOT
HUBOA 3/]paBJba KOjU he CBaKOM CTaHOBHHMKY CBETa OMOT'YhHMTH Jla BOAM COLMJaTHO U €KOHOMCKHU
NPOAYKTHBAH XMBOT. ['700anmHa cTpaTeruja 3a ocTBapuBame Lusba "31paBibe 3a cBe”, JIOHETa je
1981. roguHe M MMaja je OrpOMHY YJIOTY y pa3BOjy HAI[MOHAJIHUX CTpaTerdja U 3ApaBCTBEHE
NIOJIUTHKE y CBUM 3eMJbama cBeTa. Hemrro panuje, 1978. roqune nHa MelyHapoiHoj KOHpEepeHIHjH Y
Anma ATh, ycBojeHa je u Jleximapanuja o mpuMapHo] 3paBCTBEHO] 3aIITUTH, KOja C€ MOKE CMaTpaTH
HajBa)XHUJUM MHCTPYMEHTOM 3a MOCTU3ambe Iuiba "31paBibe 3a cBe”. Cenam roauHa kacuuje, 1988.
rojuHe, y Puru je u3BpiieHa epanyaiuja o octBapuBamy Jlekiapaiuje o mIpuMapHoj 3{paBCTBEHO]
3amTuTH, a 1993. roguHe pasmarpal je ApYrd M3BEIITaj O OCcTBapuBamy [ JobanHe crparterwuje.
YTBpheHo je na cy U3BECHHU pe3ysTaTH MOCTUTHYTH, Al HE Yy MEpU Yy KOjo] Ce€ OYEKHBaJo.
Crpyumanu C30 Taza HUCY NPEUIOKUITN HOBY CTPATErHjy HUTH HEKE paJlKaiHe IpoMeHe, Beh cy
cMmarpanu aa Tpeda TpaXXMTH HAauMHE Jia c€ 3ajeJHUYKU YCBOje€Ha 37paBCTBEHA IMOJIMTHKA Opke U
JIOCJIeTHHUje CIIPOBOAM. Y CKJaay ca THM, a Kao OJroBOp Ha OpojHe mpoMeHe Ha Kpajy XX Beka
(cTapeme CTaHOBHUIITBA, CHPOMAIIITBO M PACT HEjeAHAKOCTH, ypOaHU3aIMja, MPOMEHE Y )KUBOTHO)]
CpEeIuHU, €KOJIOMIKU MpobiieMu HUTH.), 1995. rogune 3anouet je mpouec nHoBanuje Crpareruje u

u3pana nokymenta "3apassbe 3a cBe y XXI| Beky”. Tpu rogune xacuuje, 1998. ronune, ycBojeH u
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HOBH JIOKYMEHT "31paBibe 3a cBe - monutuka 3a XX| Bek”. Kao ocHOBHU LMJBEBU Te TiioOaiHe

MOJIUTHKE U3/IBOjJEHHU CY:

1. TloBehame myxuHE 3paBOT KUBOTA 32 CBE JbY/IE

2. O06e30ehuBame MPUCTYIIa CBUX aJIeKBATHO] M KBAJIMTETHO] 3IPABCTBEHO] 3allITUTH

3. Jemnakocrt y 31paBiby u3mely 3emasba v yHyTap 3eMasba

Takobe je u nepunucano gecer rnodannux musbea C30 3a XXI pex:Y’

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

[ToBehaTu jegHAKOCT y 3ApaBiby

[ToBehatu mpexuBIbaBambe U KBAIUTET KHUBOTA

3aycTaBuTH rI00aJIHEe TPEHI0BE Boehux manaeMuja

Epanukanuja u emumuHanmja oapehernx 6onectu

[ToGoJsbIIaTH NPUCTYIAYHOCT BOJIE, CAHUTAIIU]E, XpaHEe, CTAHOBAbA

YHanpeauTH 3ipaBe CTUIIOBE XKUBOTA M CMABHUTH IIITETHE TIO 3/IPABIbe

Pa3Boj, nMIIeMeHTaIMja 1 MOHUTOPUHT HAIIMOHATHUX MOJINTHKA 3JIPABJbE 3a CBE
YHanpeIuTH MpUCTyNadyHOCT €CCHIINjalTHE BUCOKO KBATMTETHE 37JPaBCTBEHE 3aITHTE

I/IMHHCMGHTaHI/Ija HanlMOHAJIHUX 1 riao00aJHuX 3APaBCTBCHUX I/IH(bOpMaI_II/Ija

10. [Toapiika ucTpakuBamy 3a 3/IpaBJbe

C30 je yrBpawia KpUTepUjyMe 3a OIICHY MPUMEHE 3ajeTHUYKH YCBOjEHE 3/IPAaBCTBEHE MMOJTUTHKE Y

98

3€MJbaMa 4YjIaHHuIlaMa:

Ja nmu je y HajBHIIEM 3aKOHOJABHOM OpPraHy 3€MJbE YCBOjE€H JOKYMEHT 3/IpaBCTBEHE
MOJINTUKE y CKAJIAY ca [IUJbEeBUMA U Mepama KOJU Cy HaBeJIeH! y JOKyMEHTHMA 3/IpaBCTBEHE
nosutuke C30

Ha xoju HauuH je peryiaucaHo NMHUTamE jJeAHAKOCTH Yy MpaBUMa M OCTBapuUBamy IpaBa Ha
3/IpaBCTBEHY 3ALITUTY

Jla nu je mpumapHa 3/paBCTBEHA 3alITUTa OCHOBHM M TIJIaBHM JI€0 YKYIHOT CHCTea
3/IpaBCTBEHE 3allTUTE

Konuku mponeHar ApymTBHOT MPOU3BOJA C€ TPOUIM Ha 3PaBCTBEHY 3alITHTY, KOJIUKO j€
yuemthe npuMapHe 3ApaBCTBEHE 3alUTUTe M Ja JU CYy YTBphHEHHM NPUOPUTETH KO
IpeycMepaBama CpesicTaBa

Jla 1 je ycrnocTaBJ/beH CUCTEM MOHHUTOpPHHIA U OIIEHE OCTBapuBama MPUMEHE JOKyMEHaTa

3ApPaBCTBCHE ITOJIUTHUKE

VY ckitamy ca JeceT musbeBa TOT ToKymMeHTa, peruoHanan komuteT C30 3a EBpomy ycBojuo je 1998.

TOJIMHE TOKYMEHT ,,3/1paBibe 21 mro cumOonuyHo mpenctasiba 21 musb 32 XXI Bek.

97 http://izjzv.org.rs/soc/Kat socMed Strategija_zdravlje za XXI1%20vek.pdf

% Boxuh, /., 2011, 30pascmeena norumura, Kparyjesan, MHCTUTYT 3a jaBHO 31paBibe, CTp. 2.
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TuM IOKyMEHTOM Je(UHHUCAHE CYy YSeTUPH IJIaBHE CTpaTeruje, 1 To:

MehycekTopcka capaama

IToBe3uBame MEpa 3APpaBCTBCHE 3alITUTC U MHBCCTUILIMOHOT yjlarama ¢ca uCX0aA0M

[IpumapHa 3ApaBCTBEHA 3alliTUTA OPHUJEHTHCAHA Ka MOPOAULIM M 3ajeHUIM IOApKaHa

(haeKCHOUITHUM U OATOBOPHUM OOJTHHYKUM CHCTEMOM

Pa3Bojuu mporec y Kome y4ecTByjy CBU 3aMHTEPECOBAaHU (paKTOpU APYIITBA

I{usbeBn eBpoIcKor pernona 3a XX| Bek npexsuljeHn TuM 10kyMeHTOM ¢y

1.

N N N S i v T e o e =
O © O N o Ul A W N B O

© ®© N o g B~ w D

ConuapHoCT y 37JpaBiby y 3eMJbaMa Y OKBUPY €BPOIICKOI pETHOHA

JemHakocT y 37paBiby yHyTap 3eMasba
31paB MoYeTaK )KMBOTa

3npaBibe MIIaIUX 0c00a

3apaBo cTapeme

VYHanpehewme MEHTaIHOT 37paBiba
Penykuuja 3apazuux 6onectu
Penykuuja nesapasuux 6onectu

Penykmuja moBpena

. 3npaBa u 0e30eaHa pU3MUKa cpeIuHA

. 31paBUjU )KUBOT

. Penykimja mreTHOCTH alKoxoia, Ipore, myliemka
. YcIi0BH 32 31paBibe

. MynTucekTopcka oAroBOPHOCT 32 3/IpaBJbe

. VHTerpucanm 31paBCcTBEHN CEKTOP

. PykoBoleme 3a KBIUTETHY 3aIUTHTY

. duHaHCUpambe 3/JPaBCTBEHE 3aIITUTE U aJoKallHja pecypca
. Pa3Boj Jpyzckux pecypca 3a 37paBibe
. UcTpakuBame 1 3HabE 3a 3]]paBJbe

. MoOunu3anuja napTHepa 3a 3/1paBJbe

21.

[TonuTuke u cTpareruje 3a ,,31paBJbe 3a CBe*

Tum 1OKyMEHTOM je mpeaBul)eHo J1a Hampea HaBeACHHU LUJBEBU MPEACTaBIba]y OCHOB 3/IpaBCTBEHE

IMMOJIMTHUKE CBAKE CBPOIICKE 3CMJbC.

JpxaBe unanuie y eBporckom perrony C30 (10-12. centemOpa 2012. Manra) cy yroBopuiie HOBH

3ajeMHUYKH OKBUp moiutuke — 3apaBibe 2020. HbuxoBu 3ajeHUYKH LUIBEBU CYy ,,3HAYAJHO

yHanpeheme 3apaBba U Oarocrama CTAHOBHUIITBA, CMAaECHEe HEJETHAKOCTH Y 3/IpaBJby, jauyame

9 http://izjzv.org.rs/soc/Kat socMed Strategija_zdravlje za XXI1%20vek.pdf

89


http://izjzv.org.rs/soc/Kat_socMed_Strategija_zdravlje_za_XXI%20vek.pdf

Menaymenm u 30pascmeenu cucmem

jaBHOT 37paBjba M o00e30ehuBame 3APaBCTBEHHX CHCTeMa ycpeacpeheHux Ha Jbyzae Koju cy
YHUBEP3aIHH, PABHOIIPABHH, OJPKUBH U BUCOKOKBamuTeTHH. 1%
VY OKBHpY OBE HOJMTHUKE Cy OpeheHu CTpaTelIKu NpaBLU U IPUOPUTETHE OOJIACTH 3a JIEIOBAE
TIOJIUTHKE 3 JpkaBe wiaHuie n Pernonanny kanuenapujy C30 3a Epormy. 0t
3npaBibe 2020 je mpwiaroJJbMB W TpPAaKTHYaH OKBUpP moymTuke. Ta mommutuka o06e30ehyje
jeauHCTBEHY miatdopMy 3a 3ajeJHUYKO y4YeHhe W pa3MeHy CTPYYHOT 3Hamba W MCKYCTBa M3Mehy
3emasba. OHa MpU3HAje J1a je CBaKa 3eMJba JeIMHCTBEHA U J1a he HacTOjaTH J1a OCTBApH OBE 3ajCTHUYKE
LIUJbEBE HA pa3IMUUTE HauMHEe. 3eMJbe he KOPUCTUTHU PAa3IMUYMTE yJla3HE TauKe U MpUCTyIe, aau he
OCTaTH yjeIuibeHe 1Mo nmuTamy cBpxe. [lomutuka 3npasise 2020 moapkaBa M MOACTHYE MUHHUCTPE
3/IpaBJba Ja OKYIE KJbydHE HHTEPECHE TPYIIE Y 33j€AHUYKOM HATIOPY 32 3/paBHjH €BPOIICKU PErHOH.
VY mpoluecy Kpeupama jaBHO3/IpPaBCTBEHE MOJIMTUKE BehrHa 3eMajba Ce PYKOBOJM MPEATIOKEHUM
beBMMa MelhyHapooHUX opraHuzauuja uiau mehyHaponHe 3ajeqHuue. JenaH oJf OCHOBHMX
nyToKa3a y Ae(HuHUCabY 3APAaBCTBEHE MOJIUTUKE CY U MUJICHU]yMCKH IIMJbEBU YjeTUH-CHUX HAIH]a.
Ha MunenujymckoM caMuty oapkanom y byjopky centemOpa 2000. ronune, muaepu 189 3emaspa
yinanuua YH ycBojuinu cy MusieHujyMCKy AeKJIapalujy y Kojoj Cy HaBeIeHe OCHOBHE BPEJHOCTH Ha
KojuMa Tpeba 1a ce 3acHuBajy MehyHapoauu ognocu y XX| Beky: cio607a, jeIHaKOCT, COMTUIAPHOCT,
TOJIEpaHIIHja, MOIITOBAKE MPUPOIE U TOJENa OArOBOPHOCTH. MUJICHUjyMCKH IMJBEBH pas3Boja Cy
u3BeneHn K3 MuleHnjyMcKke Jekiapanuje U npomoBucaHu y centemOpy 2001. rogune, ca
ojrosapajyhum nokasaresbMa KOjUMa ce IMpolemyje JTocTurnyhe u 3ananuma koje 6u Tpebaio
octBapuTH 10 2015. ronune.
Munenujymcka aekinapanuja o0aBe3yje 3eMJbe MOTIIHCHULE Ha OCTBapeme cienehnx ocaM 1usbeBa:

1. HckopemHBame eKCTPEMHOT CHPOMAIIITBA

[TocTuzame yHHBEP3aTHOT OCHOBHOT 00pa3oBama

HpOMOBI/IcaI-I)e jeI[HaKOCTPI I1OJIOBa

2
3
4. Cmameme CMPTHOCTH KOJ JIelie
5. TloGospmame 31paBiba MajKu
6. Bopba mpotuB cuje, Majapuje u Ipyrux 000Jbema
7. O06e30eheme eKoOIIKe OIPKUBOCTH
8. CrBapame r100amHor MapTHEPCTBA 32 Pa3BO)
MuneHnjyMCKH IMJbEBH pa3Boja ce npuiiarohaBajy cy cnenu@uuHuM norpedama u mpodieMuma

rpahaHa u 3paBCTBEHUX CHUCTEMA.

100 3 iparsbe 2020., 2012, Egponcku okeup noaumuxe Koju noOpiCasa akyuje CeUx Hu6oa 61acmu u Opyuimed 3a 30passpe
u brazocmarse, Manra, CBercka 37paBcTBeHa opraHm3anuja- Pernonamau xomuter 3a Espomry, 10.-12. cenremoap,
http://www.zdravlje.gov.rs/downloads/2012/Decembar/WHO2020.pdf

10! ounem
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10. CBETCKA 3IPABCTBEHA OPI'AHU3AIINJA U IbEHA YJIOTAY
PA3BOJY 3JIPABCTBEHOI' CUCTEMA

[IpBe capanmwe n3mel)y apkaBa y Hujby OpraHH30Bama OpuUre o 37paBiby JaTUPa]jy jOII Ipe BA BEKA.
[Toyerak cy OwmnM MOKyIIaju cHpedaBama M Cy3Oujama 3apasHux Oojectu. ['ommne 1838. y
[apurpany je hopmupan "MelhyHapoaHu 31paBCTBEHH caBeT' - ca IUJbEM J1a YCKIIAu MTOTPaHUYHY
3amTuTy oj Kyre u kojiepe. [Ipsa Mehynaponna 3apaBcTBeHa koHdepennuja, "Cy30ujame 3apa3Hux
Oonectu" onpkana je 1851. ronune y [Tapusy. Tana je u npuxsahena je MelyyHapoaHa KOHBEHIIH]a
o kapantuny. ['oguae 1907. y Ilapu3y je ocHoBan "MelyHapoaHu ypen 3a jaBHy XHTHjeHY'", ca
OpenemeM 3a pEruCcTPOBambE 3apa3HUX 00JIeCTH U OP30 MpyKame HHPopMaIija O BIUXO0BO] [10jaBU U
mmpeny Koju ce 1950. rogune ykibyuno y CBEeTCKy 3IpaBCTBEHY OpTaHHM3aIHjy. 3Ha4YajaH HAIpeIaK
y pa3Bojy opraHu3oBaHe Opure o 3/paBJby OWIO je U OCHHBamE "3paBCTBCHA OpraHHW3aIfja JIUTe
Hapoaa" 1921.ronune. Oamax nocie Jpyror cBeTckor pata, Ha IpBOj KOHPEepeHIUjU Y]jeIumbEeHIX
Haiyja, y Can @panuucky, 1945. rogune, npuxsaheH je mpeior o ocHUBamby CBeTCKe 3/1paBCTBEHE
opraam3anuje. Y tbyjopky, 19. jyna 1946. ronune, oapxaHa je KoHPEpEHIIMja Ha KOjOj j€ YCBOjeH
Craryr 6ynyhe Cercke 3apaBcTBeHe opranm3anuje. Ctatyr je patudukoBan 07. ampuia 1948.
roJuHE O] cTpaHe 26 3emasba wiaHuIa. 300r Tora ce 7. ampuin obOenexaBa kKao /[laH ocHuBama
Ceercke 3apaBcTBeHE opranHuzanvje u CBeTCKM JaH 31paBiba. [IpBa 3ApaBCTBEHA CKYMIITHHA
onpxana je y XKenesu 24. jyna 1948. rogune, Tana Beh ca 53 3emsbe unanune. [Ipencenasao je ap
Annpuja llrammap, nekap u3 XpBaTcke, yTeMeJbUBad CIyXO€ jaBHOT 3/paBjba y MPEapaTHO]
JyrocnaBuju u Meh)yHapoIHU CTpyumak 3a counjanny meauiuny. p llltammnap je u u3paauo ycras
C30. Caercka 31paBCTBEHA OpraHu3alja Nounmbe akTUBHO Aa paau 01. centemOpa 1948. ronune.

Cenumre C30 ce nanasu y XKenesu. Hajummu je opran C30-a je CBeTcka 3/paBCTBEHA CKYIIIITHHA
KOja ce o/IpyKaBa je[aHIyT roauinmke (yBek y Majy). Ha 10j ¢y 3acTyIubeHH Je/ieratd CBUX 3eMalba
ywianuua (npeko 200). U3mehy nBe ckynmrruna nociaose C30-a Boau U3BpiiHu 0160p (ca 32 unaHa)
u CekperapujaT, ca reHepamHuM aupektopom Ha uerny. C30 penyje kao ycmepaBajyhu u
KoopauHupajyhu ¢dakrop y mehyHaponHOM 31paBCTBY, MOMaxe BiIajgamMa y jadamy 3/ApaBCTBEHE
ciyx0e M mpyka MM TEXHUYKY MOMoh, Jenyje Ha cy30ujamy eNHUIEeMHJCKHX, €HAEMUJCKHX U
XPOHUYHUX He3apa3HuX 00JIeCTH, ydecTByje y OOpOM MpPOTHUB aJIKOXOJIM3Ma, MylIemha U yKUBamba
Jpore, paayd Ha MOoOOJbIIaky UCXpaHe, CTAaHOBaa, JaBHOT 3/IpAaBCTBA, PaJHUX yCIOBa M YCJIOBa
JKUBOTHE cpeanHe, yHampelyje o0O0yKy 3ApaBCTBEHHX CTpy4mhaka, paad Ha 3IPaBCTBEHOM
npocBehuBamy u Jp.

Ja Ou ce nakmie OaBuia OYyBameM M YHampehemeMm 3/paBjba JbYIW Ha I1€J10j IUIAHETH, Ta

opT: aHH3aqua O6yXBaTa meCT pCruOHaJIHNX KOMUTCTA.
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Cnuxka 7. C30 perunonu

AMepHYKH PeruoH

AdpuiKH pernoH
JYroucTo4Ho — a3ujCcKu peruoH
EBponcku pernon

HcTouHo — MEIUTEPAHCKHA PErHOH

08880

3anagHo — manM(pUYKN peruoH

W3Bop: http://www.who.int

Caake romune, Beh myxke on 50 roamHa, TH KOMUTETH 3acefajy OJ aBrycra JIo OKToOpa y HEKOj O
3eMajba YWIaHUIA.

Cenuure EBpornickor pernoHaqHOT KOMUTETa Hanaszu ce y KonenxareHy u roauima KoHdepeHuyja
oJIp’KaBa ce yYBEK y centeMOpy. YTBph)eHU pes Hamaxe U TO Jja Ce pErMOHAIHU €BPOIICKU CACTaHIU
OJIpKaBajy jeZHe TOJMHE y CBOM cenuiuty, y KomenxareHy, a qpyre ToAMHE y jeHOj O]l 3eMajba
YIIaHUIIA.

Jenna o penoBHUX roauiImbUX KoH(pepeHuuja Pernonannor komurera 3a EBporny Ouina je oapkaHa
u y Beorpaay (17-20. centemOpa 2007) 1mro 3HaYM MPBU MyT Y, A0 Taxa, 60 roguHa MocTojarma
CBeTcka 37paBCcTBeHa opraHu3aiyja je 3acefana y Cpouju. Ha xoHpepeHnuju je yaectBoBaio 53
MUHHCTpA 37paBjba U3 €BPONCKUX 3eMasba wianuma C30-a, 3ajeTHO ca CBOJUM JeJieranujama, u
HEKOJIMKO CTOTHHA MHOCTpaHHX y4yecHHMka. Mely muma je Ouna reHepanHa aupextopka C30-a
Mapraper Yen u3 Kune, 3atum renepannu nupektop Komwurera 3a EBponmy Mapk [laH30H u3
O®pannycke, npeacraBuunu Casera EBpore, npeacTaBHUIM HEBIAAMHUX OpraHu3aluja,

npencraBHuI CBeTcke OaHke, Mel)yHapoIHUX (PHHAHCH]CKHUX YIPYXKEHa H IPYTH.
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CBeTcka 3ApaBCTBEHA OpraHm3alyja WMa CBOj YCTaB y Kome je nedUHHUCAaH HAduH pajga u

KoopAuHanuja MehyHapoaHe capaame y obnactu 3apaBiba. Hajaxkrwmje aktuBHocTH C30 cCy

cienehe:

L4 CDopMmecaHae rio0aHe 3APaBCTBCHC IIOJIMTUKEC W IIOCTAaBJbalbEe ONIITUX CTaHAapAa 3a

3MIpaBJbE, Y3 TEXKIY Jla C€ CMAIbE PA3IMKEe Y HUBOY 3JPAaBCTBEHE 3allITUTE Haponaa usmehy

MOjeIMHUX JIP’KaBa, U MOjeJMHUX PEernoHa YHyTap oapeheHe apxase

e MehyapkaBHa capaama, pa3MeHa HCKycTaBa, MH(popMaIdja U TEXHOJIOTH]e Y yHanpehuBamy

3ApPaBCTBCHUX MCTOa

e [lomarame 3eMJpaMa WIaHHIIAMA Y pa3BUjamby U jauary HAIMOHATHUX 31]PaBCTBEHUX CITYKOU

Ycra C30 nmaje Beoma mMUPOKY ACHUHUIM]Y 3HAUYCHA 31pPaBba: ,,3APaBJbE j€ CTAmHE MOTIYHOT

(U3UYKOT, ICUXUYKOT M COLMjATHOT 0JIarOCTama, a He CaMo OJICYCTBO 0OJIECTH M HECITIOCOOHOCTH .

VY ckiany ca BucokuM uneanuma I[losesbe YH, "HajBumm mMoryhu crannmapn 31paBiba " jeé OCHOBHO

JbYZICKO IIpaBo. 3,I[paBJ'be CBHUX Hapoz[aje O CYIITUHCKOT 3Haqaja 3a IMOCTHU3ake MUpPA U CUTYPHOCTU

Y 3aBHCH O]1 Capa/iihe MojeInHAIA U JIP)KABa.

OcuoBaE cBoj b C30 je peadpupmucana y Aimma At (CCCP) 1978. roaune, kana je caunmeHa

»HJleKiapaiyja o IpuMapHOj 3IpaBCTBEHO] 3aIITUTH

H3600u u3 oexnapavyuje uz Anma Ame

1. Konghepenyuja cnasxcrno nomsphyje oa je 30paéme, cmare nomnynoe usuukos, MeHmMaiHoe u
coyujannoe brazocmarea, a He camo 00Cycmeo 6oaecmu uny ciabocmu, OCHO8HO LYOCKO NPAgo U 0d
je docmusarve Hajeuwez mozyhee HU80a 30pas/ba HAJ3HAUAJHUJU CEEMCKU OPYWMBEHU YU/b yuja
peanusayuja 3axmeea axKyujy MHO2UX OpYyeUx OpYWMEeHUX U NpUspeoHux 2pamd, nopeo
30pascmeenoe cekmopa.

2. Ilocmojeha 6pymo nejeonaxocm y 30pascmeeHoM Cmarwy Hapood, nocebno usmehy pazsujeHux u
3eMpama y paseojy je NOIUMudKU, COYUjaIHO U eKOHOMCKU HEenpuxeambued u, Camum mum, 00
3ajeOHUUKO02 UHMEPECa 3d C8e 3eMbe.

3. ExoHomcKu u coyujannu pazeoj, Ha 0CHOBY HOB02 MejyHAPOOHO2 eKOHOMCKOZ NOpemKd, je 00
OCHOBHOZ 3HAYAJA 30 NOCMU3ARA 30PAB/bA 3d C8€ U 3d CMARbERE ja3a usmely 30pascmeeHoz Cmarsd
3eMama y pazeojy u passujenux zemasna. lpomoyuja u sauumuma 30passa wyou je 00 CyUmuHCKoz2
3HA4aja 3a 00PHCUE eKOHOMCKU U COYUJANHU PA360] U OONPUHOCU OO/beM KE8ATUMEN) HCUBOMA U
C8EMCKOM MUpY.

4. Braoe umajy 002080pHOCM 3a 30pasme €602 HAPOOAd KOja ce MOdce UCHYHUMU CAMO V3
obeszbehusare adeksamuux 30pascmeenux u coyujarnux mepa. Inasuu yums éiada, mehynapooune
opeanuzayuja u yeie cgemcke 3ajeOHuye y Hapeonum oeyenujama mpeba oa 6yde nocmusarbe Hu8oa
30pasma Koju he myouma 00360aumu 0a 600e OPYUIMBEHO U eKOHOMCKU NPOOYKMUBAH HCUBOM.
IIpumapna 30pascmeena 3aumuma je K/wbyy 3a NOCmu3arbe 0602 Yusbd.

5. Tlpumapna 30pascmeena sawimuma je OCHO8HA 30PABCMBEHA 3AUIMUMA 3ACHO8AHA HA
NPAKMUYHUM, HAYYHO U COYUJATIHO NPUXGAMBUBUM MemoOamda U MeXHOLo2ujama, YHUBEP3aIHO
0OCMYNHA NOJeOUHYUMA U NOPOOUYAMA Y 3ajeOHUYU KPO3 FbUX080 NYHO yueuwthie U NO YeHu Kojy
3ajednHuya u opoicasa moey cedbu 0a npuywme oo0paxicasd y cearkoj asu mwuxosoe paseoja y oyxy
camonoysoarba u camoonpedemerva. Ona npeocmasnsa cacmasHu 0eo 30pasCmeeHoz cucmemd y
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3eMmU, wuja je yenmpaina @ynxyuja u enasnu gokyc. To je npsu Huo KoHmaxkma nojeouxaya,
nopoouya u 3ajeOHuya ca OPIHCABHUM CUCMEMOM 30pAasCmeeHe 3auimume U npeocmassa npeu
eneMeHm KOHMUHYUPAHo2 npoyeca 30pascmeene 3aumume.

6. [Ipumapna 30pascmeena 3awmuma:

- o0padcasa U esonyupa U3 eKOHOMCKUX YCI08a U OPYUWMBEHO-KYIMYPHUX U HOJUMUUKUX
Kapakmepucmuka 3em/mve U eHux 3ajeOHuya u 3aCHU8A ce Ha NpuUMeHU peleeanmuux pe3yimama
coyujantux, OUOMeOUYUHCKUX U 30PABCIBEHUX UCTNPAJICUBAILA,

- eguoenmupa 2nagHe 30paecmeeHe Npobiemu y 3ajeOHuyu, npyxcajyhu yciyee npomomusHoe,
npeseHmusHoe ederba U pexabuiumayuje y ckiaoy ca mum,

- obyxeama Hajmarbe: 0Opazosarve y 6e3u ca npeosialyjyhum 30pagcmeenum npooremuma u memooe
npesenyuje u KOHMpoe; NPOMOYUjy NoHyoe Xpane u Npaguine Ucxpame; a0ekeamHo cHaboesarve
UCNPABHOM B0OOM U OCHOBHY KAHAIU3AYU]Y, 30PABCMEEHY 3aumMuma majke u oemema, ykmwyuyjyhu
U niaHupare nopoouye; GaKyuHayujy npomus Hajuewthux 3apasHux Oonecmu; npeeeHyujy u
KOHMPOY JIOKAIHUX eHOeMcKux boaecmu, odzoeapajyhe neuere uecmux boirecmu u nospeoa; u
obe3zbeherpe CYWmMUHCKO 3HAUAJHUX 1eK08d;

- YK/bYUyje, nopeo 30pagcmeenos Cekmopa, ceée ceKmope y 6esu ca HayuoHAaIHU paseojem 3ajeonuye,
nocebHo nosLonpuspedy, cmodapcmeo, npexpamoeny uHoycmpujy, oopazosarse, Cmanosarve, jaghe
Ppaoose, KOMYHUKAyujy u opyze cekmopa, u 3axmesa KOOpOUHUPAaHe Hanope CEUX mux cekmopad,

- 3axmesa U NPOMOSUUIE MAKCUMANHY 3ajeOHUYyy U UHOUBUOYATIHO camonoyzoarse u yueuthe y
NAGHUPAILY, opeanu3ayuju, paody u KOHmMpoau npumaphe 30pascmeene sauimume, wimo obezoehyje
nomnynuje Kopuuiherbe 10KaIHUX, HAYUOHATHUX U OPY2UX PACHOTONCUBUX CPeOCAasa;

- 00800U 00 NpozpecusHoz NoboObUAA CB8eobYX8amMHe 30pascmeene 3awimume 3a cée, U Odje
npuopumem OoHUMA Kojumda je Hajnompeonuja;

7. Cee 6nade mpeba 0a Qopmynuwy HAYUOHAIHe NOAUMUKe, Cmpame2uje U aKyuoHe niaHoed 3a
noKpemarse U 00piHcasarbe npUMapHe 30pagcmeene 3aumume Kao 0eo c6eodyXeamHoe HayUOHAIHO2
30pascmeenoe cucmema u 'y KOOpOUHAyUuju ca Opyeum CeKmopuma.

8. Cee semme mpeba 0a capalyjy y 0yxy napmuepcmsa u yciyea Kako Ou ce ocueypaia 0CHOBHA
30pascmeena 3auimuma 3a cee byoe, jep nocmusarbe oo2ogapajyhez nueoa 30pasnsa wyou y 6uio
KOJoj 3eMsml OUPEeKmHO Ymuue U Cmeapa KOPUCMU 3a c8axy oOpyey 3emmy. Y mom Koumexcmy
sajeonuuxu C30/VHULIED uszsewmaj o npumaphoj 30pascmeenoj 3aumumu npedcmasbd CONUOHY
OCHOBY 3a 0a/bU pa3eoj U pao npumapHe 30pascmeeHe 3auimume Wupom ceema.

9. llpuxsammusu Hu6o 30pasmsa 3a cee wyde Ha ceemy 00 2000. eooune modce ce nocmuhu Kpo3
nomnynuje u 60/ve Kopuuiheroe c6emcKux pecypca, 3Haman 0eo Koju ce caoa mpouiu Ha HaopyHcarse
u 6ojne cykobe. Ilpasa nonumuka He3a8UCHOCMU, MUPA U pazopyrHcarba modxce u mpeba 0a 0cioboou
dodamue pecypce Koju 6u ounu noceefienu MUpHUM Yumesuma, a noceOHo yop3ary OpyulmeeHoz u
eKOHOMCKO2 Pa360ja KOO K02a NPUMApHa 30pasCcmeena 3aumuma npeocmas/bd eCeHyujantu 0eo.

Mehynapooua kougepenyuja 0 npumapHoj 30pascmeero) 3aumumy nO3U8a Ha XUMHY U eqUKACHY
HAYUOHANHY U MeljyHapOOHY aKyujy 3a pazeujarbe U UMNIEMEeHmUuparse npumapHe 30pascmeeHe
3quimume wWupom céema, d Hapouumo y 3zemmama y pazeojy. Ouwa noocmuue enade, C30 u
YHUIIE®D, xao u Opyee mehynapooue opeanuzayuje, Kao u MyImuiamepanine u ouramepanne
aceHyuje, HeglAOUHe opaanu3ayuje, azenyuje 3a QuUHAHCUparbe, cée 30PABCMBEHe PAOHUKe U YeLy
C8EMCKY 3ajeOHUYY 0a NOOPICU HAYUOHATHY U MehyHApOOHY noceehenocm npumapHoj 30pascmeenoj
sawmumu u 0b6e36edu nosehany mexnuuKy u QUHAHCUJCKY ROOPUIKY 3 MO, NOCEOHO Y 3eMbaMd Y
pazeojy. Kongepenyuja nosusea cee nasedene oda capalyjy y yeohery, pasgojy u 00picasarby
npumapHe 30pascmeene bpuee y ckaady ca 0yxom u caopacajem ose Hexiapayuje.

N3Bop: CeeTcka 31paBcTBEeHA opranu3aiiyja, "IlpumapHa 3apaBcTBeHa 3amrura: M3semraj MelyHapoane koHdepeHimje

0 TpHUMapHOj 3ApaBcTBeHOj 3amTuTH, AnMa-Ata, CCCP, 6-12 centembap 1978. romume, >Kenesa,
http://www.who.int/publications/almaata_declaration _en.pdf

1978.,
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[{uss oBe [eknaparuyje je Ouo 1a mpuMapHa 3paBCTBEHA 3aIITUTA TTOCTaHe "IEeHTpaliHa QYHKIIH]a U
IJIaBHU (POKYC 3/IpaBCTBEHOT CHCTEMA 3eMJbe .

I'ogune 1981, popmynucana je ctpareruja "3apasibe 3a ce 10 2000.", koja ce 6ba3upa Ha IPUMAPHO]
3JIPaBCTBEHO] 3AIITUTH Y3 AKTUBHO ydellhe ¥ 0ATOBOPHOCT CBAKOT I0jeIMHIIA, COLIMjalIHE TPYIIe, allu
U TIeJIOT APYINTBA U IpKaBe Koja mokpehe moiryre 6€3 Kojux HemMa peain3ainje TOr Iujba 0 KOjer je
myT BeoMa CIIOKEH. 31IpaBJbe 3a CBE, MOJpa3yMeBa Ja CBaKW IOjeJMHAIl JOOHWje IIAHCY Ja uMa
KBJIMTETHH]H )KUBOT y CBUM acnekTuma. [I[pomene y aBajecer MpBOM BEKy HAMETHYIIE Cy OTpeOy
Kperpama HOBOT' JJOKyMEHTa ,,3/ipaBjbe 3a cBe-moMTHKA 32 XXI| Bek” kojum cy nepuHuCaHU HOBH
[IUJBEBY Ka0 M IIPABLH IOJMTHKE 3a (bUXOBY pean3alijy y OKBHpY 3apaBcTBa (1998).

HajBuanuju pe3ynTatu Ha T7100aTHOM IJIaHy KOJU Cy HACTalld MPETXOAHUX FOJJMHA TIOCTOjamba U paja
CBeTcKe 3/paBCTBEHE OPraHM3AIMje Cy CBAKAKO Yy epajuKaldjyd TOjeIUHUX 3apa3HUuX O00JIecTH
(cMatpa ce na cy Benuke Oorume epaaunupane 1980. rogune). Y HaIoj 3eMJbH, HCKOPEHH-EHA j& U
Manapuja.

[legecer 1 Tpu 3eMJbE EBPOIICKOT PErMoOHAa OKYIWJIE Cy C€ Ha TOAMIIILEM 3acelamy PernonamHor
komurera C30 3a EBpony y centemOpy 2012. kako Ou ycBOjuiIe HOBH €BPOIICKH OKBHP MOJUTHKE 32
3apaBibe 3a EBpony, 3apasise 2020, u ob6aBesane ce na he ra crnpoBoautu. Pasnor 3a Hactanak
okBupa 3apasibe 2020 jecy pa3nuke y cTamy 3apaBiba HpoM eBporickor pernona C30. 3apaBibe ce
yHampel)yje, alu cy U Jjajbe IPUCYTHE OTPOMHE HejeHakocTH. VcTa ciMka nmokasyje 1a Koj J1eTeTa
poheHor y 3ajeaHuIIM HE3aBUCHHMX Jp’kKaBa MOCTOjU Tpu myTa Beha moryhHoct na he ymperu mpe
HaBpIIIEHE TIETEe TOAMHE HETO KO/ IeTeTa pol)eHor y HEKOj 011 3eMasba EBporicke yHHje.

[{1sb OBOT JOKYMEHTA j€ CMabEHhEe HEjeTHAKOCTH Y 3/1paBjby IIMPOM PETHOHA U KPEeUpama OKBHpA 3a
Oynyhe aktuBHOCTH. M3paan JOKyMEHTa MPETXOAMO je Mperie cTama Koju je paleH je y aBe daze
TOKOM TepuoJa o1 ABe roause. [Iperien ce 6aBno aHAIM30M CTENEHA HEjeTHAKOCTH Y 3/IpaBCTBY Ha
HAIIMOHATHOM M Mel)yHaIIMOHAITHOM HHBOY Y €BPOIICKOM PETHOHY M Pa3MaTpao pa3IHduTe OIIHje 3a
pelaBame UCTUX. AHAIN3€ Cy yKa3aje Jia 10 HeJeTHAKOCTH Y 3/IpaBJby J101a31 300T yCIoBa y Kojuma
ce Jbyau pabajy, oapacrajy, *KUBE, paje U CTapajy, JOK HejeIHAKOCTH y IOorjexy MohM, HOBIA U
pecypca, I0BOJIE 10 Pa3jiiKa y YCIOBHUMa 3a CBaKOJHEBHH XMBOT. Ha OCHOBY THX UMH-€HHLA U
aHaJM3e, MperJie]] CTamba HyId U KOHKPETHE U TIPAaKTUYHE PENOpPYKe 32 HHTEPBEHIIN]E IO THIKHM
JIeITOBabEM KOjiMa Ce MOTY CMAmbHTH HajeTHAKOCTH Yy 3]]paBCTRBY.

JpxaBe unmanuue esporckor pernoHa C30 ycBojune cy okBup 3apasibe 2020 y nBa obnuka. Y
JTIOKYMEHTY EBpOIICKM OKBHUpP MONTHTUKE 32 MPYKaAHkE MOAPIIKE BIACTHMA U APYIITBY 32 MOCTU3AHE
3[paBJba M OJarocrama, NOJUTHYApUMa U KJbYYHUM IMpaKTHYapuMa y OKBUPY oapeleHe monmTuke
NPE3CHTUPAjy C€ OCHOBHE BPEIHOCTH W TPHHIMWIH, KOjU Tpeba Ja TOCIyXe Kao CTPaTeIIKko
ycMepeme Y OKBUPY JaTe MOoJIUTUKE Kako Ou ce 3npassbe 2020 cipoBeno y npakcu. JlyXu TOKyMEHT,

noJ Ha3uBoM OKBHp MOJUTHKE U cTpareruja 3apasibe 2020, caapku MHOTO JETaJbHUJU OIHKC J0Ka3a
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U TMPaKCH BE3aHUX 3a 3JIpaBjbe U OJarocrame M HAMEHEH je OHMMAa KOju ce 0aBe KpewpameM
MOJINTUKE U FheHUM CITPOBONECHEM Ha ONePaTHBHOM HUBOY.

3npaBibe 2020 je MHOBAaTHBHU ITYyTOKAa3, KOJU MOCTaB/ha HOBE BU3MjE U CTPATEIIKE MPUOPUTETE Y
UJbY IPOMOBHUCAILE 3/PaBJba U CMAEH-E 3APABCTBEHUX HEJETHAKOCTH.

Busuja C30 o rinobaiHOM 31paBiby, Ha TEMEJbY jETHAKOCTH M COJHIAPHOCTH, TIO3MBA HA U3TPAIhY
HOBUX TapTHEPCTaBa ca MehyHapOAHUM arcHIMjaMa, TOHATOPHUMa, MUHUCTAPCTBUMA, HEBIIAUHUM
opraHusaiyjama, axkaJeMCKHUM HHCTUTYyIHjamMa, T€ MPUBAaTHUM HHHUIIMJaTUBAMAa Y OKBUPY
Pa3IMYUTUX CEKTOPA.

C30 panac nenyje y CII0)KEHUM U PalMIHO MPOMEHJbUBUM YCIOBHMA y OKBHPY KOJHX Cy CE jaBHE
3/IPaBCTBEHE aKTUBHOCTH IOYEJIC IUPHUTH U Y APYTE CEKTOPE KOjJU TUPEKTHO YTUYY Ha 3[IPAaBCTBCHE
MPUIUKE U UCXOJIE.

CBercka 3/1paBCTBEHA OpraHU3alija IPOMOBHIIIE POTPaMe U JETaTHOCTH Y CBPXY 3aIITUTE 37paBJba
U MOJM3amka KBAIUTETA JbYJCKOT )KMBOTA HA CBUM HHBOMMA, 32 CBE JbYJI€ CBETA - U PETHOHAIHO U
rio6anHo. Hajmosnaruju nporpamu cy: "3apaB HauuH xuBoTta", "3npaBu rpajgosu", "3apaBa cena',
"3npaBa octpma", "3mpaBa mkona", "3apaBa pagHa mecra", "3nmpaBe OonHuie", "3ajeaHuma 0e3
nyBanckor guma', "Ouunrhen Basayx 3a aucame", "be3benna Boma 3a nmuhe", " baby friendly"” -

nporpam y capaamwu ca Y HULIED-om u ci.

10.1. CBETCKA 3PABCTBEHA OPTAHU3AILIMJA Y CPBUJIN*

Kannenapuja C30 y CpOuju je ocHOBaHa Kao KaHIeJapHja XyMmMaHuTapHe rmomohu y jyHy 1992.
roauHe y beorpagy ca musbem Aa o0e30enu jaBHO 3ApaBib€ U XyMaHUTapHY MoOMoh yrposkeHUM
nomnysnamnMjaMa TOKOM cyko6a y OuBmioj JyrocnaBuju. Y oktoOpy 2002. roguse, (hopMalHUM
cnopazymoM usmelhy MunucrapcTsa criosbHUX nocnosa u C30, Ta kaH1enapuja je Tpanchopmucasa
y C30 kaHnienapujy Koja je kJbyuHa Tauka 3a cBe aktuBHocTH C30 y Cpouju.

[TpuoputeTn 3a Ty KaHIenapujy HaBEJEHHM Cy Yy JIBOTOJUIIILEM CIOpasyMy O capaimH usmelhy
C30/Epponia u 3emsbe aomahmna. Kanuenapuja crnpoBoam cropasyMm y TECHO] capaimu ca
HAIMOHAJTHIM WHCTUTYIIMjamMa U Mel)yHapoTHIM MapTHEPCKUM areHnrjama. CBIM aKTHBHOCTHMA 32
Jyroucrouny EBpomy ympassba ce u3 Te kanimemnapuje. Cpouja je pernoHaTHA MEHallep IpojeKTa 3a
Jyroucrouny EBpony 3npaBcTBeHe Mpeske y o0nactu 6e30e1HOCTH XpaHe U UCXpaHe, Kao U Jelle ca
CMeTHama y pa3Bojy. Y TOM cBOjcTBY, KaHuenapuja mpyxka MOTpeOHY HOJPUIKY, 3ajeIHO ca
C30/EBpomna. OHa Takohe mpyka MOJPIIKY jYyrOMCTOYHHUM EBPOIICKUM 3eMJbaMa y THUTambUMa
BE3aHUM 32 KUBOTHY CPEIUHY U 3/IPABCTBEHUM ITHTAHIMA.

OCHOBHU 3a/1a14 T€ KaHIleIapuje cy ja:

102 hitp://www.euro.who.int/en/countries/serbia

96


http://www.euro.who.int/en/countries/serbia

Menaymenm u 30pascmeenu cucmem

[Tomorne y unentudukoBamwy u oapehuBamy mpuopurera 3a capammy u crnpoBoau C30
MOJIUTHKY Y 3€MJbH,

VYrpasiba crpoBohemeM aBoroauinmer 3ajemnuukor crmopasyma (Biennial Collaborative
Agreement BCA) usmehy C30/ Espona u Cpbuja u npatu cnpoBohere CBUX aKTHBHOCTH
C30;

Koopaunupa ynaz C30 y HanroHanHe 3/[paBCTBEHE BJIACTH;

006e30emu noBesuBame ca C30 1eHTpuMa u IpojeKTUMa;

Pagu y Onmckoj capanmu ca YH cpomnum areHnujama, EBpOICKOM YHHJOM W JIPYTHM
MehyHapoaHMM areHuyjamMa y [HJbY MOCTH3ama CHHEPIUjeé M MaKCHUMAalIaHOT edeKTa

mehynapoane nomohu y 31paBcTBeHoM cuctemy CpoOuje.

[luws BCA un3melhy C30/EBpona u Cpbuje je na ce MOAUTHE HUBO 3/IpaBjba y 3€MJbH U CMambU

HejeI[HaKOCT y pacioogeinn 34paBJba Yy OKBHUPY BCHOI' CTAHOBHHUIIITBA. HpHOpI/ITeTH Hn3 OBOI

criopasyma ojiHOCe ce Ha ciesiehe kareropuje:

3apazHe 6onectu

Hesapasne 6osectu

VYuanpeheme 31paBiba TOKOM KHUBOTA
3/1paBCTBEHU CUCTEMU

I[Tporpam 3a HaJ30p ¥ OJArOBOP

VYiora kaHuenapuje je Aa OJroBOPH Ha 3axXTE€BE 3a MOJPIIKY y KpeHpamy HNOJIUTHKE OJAP>KHUBOT

pa3Boja 3ApAaBCTBa KPO3 IPYKamkbEe CMCpHHIA, U3TpAAly JIOKAJTHHUX OAHOCA 3a I/IMHHCMGHTaHI/ij

TEXHUYKE capajmlbe, CTaHAapia M cropayma, M Ja OCUTypa Jia Cy Mepe jaBHOI 3]IpaBJba

KOOpPJMHHUPAHE U Ha MECTY TOKOM KpH3€ .

10.2. CBETCKA 3IPABCTBEHA OPI'AHU3AIINJA Y [IPHOJ I'OPU

IIpua T'opa je mocrana 193. npxaBa unanuia CBeTCKe 3/paBCTBEHE OpraHu3anuje v 53. wiaHuia

€BpOTICKe pernoHanHe rpyme, 14. cenrembOpa 2006. roqune. Capaama Bmane Lpnae 'ope, omHocHO

MI/IHI/ICTapCTBa 3ApaBJba U CBeTcke 3APaBCTBCHE opraHH3aque 3aCHOBaHa je Ha Cnopa3yMy 0

mehynapoanoj capaamu. Ha ocHoBy Criopasyma aeduHucane cy npuopuTeTHe 00JacTH U3 CEKTopa

3ApaBCTBa, U TO:

Jawame cucrema 31paBcTBa, Yy LMJby o00e30ehuBama Oosbe pasmeHe HHpopMmaiyja,
(dapMmarieyTcke TOJMTHKE W CIIPEMHOCTH 3/IPAaBCTBEHOT CHCTEMa Jia OJATOBOPH 3a CIIydaj
Hecpeha

VYHanpeheme mpoMoItije 31paBiba U MPEBEHIIN]a 3apa3Hux 00JIECTH

VYHanpeheme onroBopa Ha 3apa3zHe 00J€CTH, KpO3 HA/I30p U UMYHH3AIH]y
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e 3amTHTa XHBOTHE CpeIMHE Yy IMJbY yHampelhema 31apaBiba, ca MOCCOHUM HAriackoM Ha
0e30eHOCT XpaHe

Llpua ['opa penoBHo yuectByje Ha 3acemamuma Ckymmruae C30 y XKeneu. Ha 58. 3acenamy
Pernonannor komutera C30 3a EBpony y Tounucujy, ['pysuja, 15-18. mHoBemOpa 2008. roaune,
npencraBauk Lpae ['ope je nmpumibeH y wiancTBo CTamHOT KOMHUTETa PermoHaiHOr KOMHTETa 32
EBpomy.
C30 kannenapuja y Lipuoj ['opu je ocHoBana y anpury 2008. ronune y [Hoaropuiu. Kannenapuja
je xkpyuna tauka 3a C30 akruBHoctu. Y 2012. rogunu, ['enepannu cexperap YjeaumbeHUX HalMja
OCTBApHO je CBOjy MpBY 3BaHMYHY 1oceTy 1lproj 'opn. 1%
[lpuopureTn 3a KaHIENApHjy Cy HaBeAeHH Yy jaBoromuimimeM crnopasymy (BCA-Biennial
Collaborative Agreement) o capamwu wusmeh)y C30/Epoma u Ilpue I'ope 3a 2014-2015.

Kannenapuja crnpoBoau cropasyM y TECHO] capalimH ca HAIMOHATHUM WHCTHTYIMjaMa |

Mel)yHapoAHUM MapTHEPCKUM areHIdjaMma.

103 hitp://www.euro.who.int/en/countries/montenegro
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30pascmeenu cucmemu y nojeduHuM 3emmama

1. BEJIMKA BPUTAHNJA

Benuka bputanuja mma beBepuiioB Mojen opraHuzaiyje 3apaBcTBeHOr cucrteMa. OCHOBHA
KapaKTEepHCTHUKA TOT MOJIeTIa j€ JIa Ce 3aCHUBA Ha COMUAAPHOCTH U 00e30ehyje mokpuhe 1enokymHor
CTaHOBHHILTBA (a2 HE CaMO 3aroCJIEHHX) 3PABCTBEHOM 3aIITUTOM Yy JAP>KaBHUM WJIM MPHUBATHUM
3[IpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa.
butHu enemenT beBepuyoBux peopmu Koje Cy npemysere nocie Jpyror CBETCKOr para u3paxeHu
cy opranm3anujom Harnumonannor 3apaBctBenor cepsuca - National Health Services (NHS) 1948.
roguHe. Bennka bputanuja je nmpBa yBelia cHCTEM HaI[MOHATHE 37paBCTBEHE CITyx0e, 1a Ou yCKOpo
U Ipyre 3eMJbE TaKaB CUCTEM MpuxBaTwie. MoJen HallmoHallHE 3/JpaBCTBEHE CIyx0e moapa3ymeBa
CHCTEM y KOMe Cy cBU rpaljanu jenHaku y xopuiihemy 3apaBcTBeHe 3amtute. OuHaHCHpa ce U3
IpKaBHOT OylleTa WM HAMEHCKHX jaBHUX (OHJIOBA. YMNPKOC OpOJHUM TMOJMUTUYKUM U
opranuzaionuM npomeHama, NHS je no maHammux naHa ocTao YHHBEp3adHO JOCTYIaH CBUM
CTaHOBHHIIMMa Ha OCHOBY MOTpebe, a He crocoOHOCTH Tuahama a npu ToMe (MHAHCHPAH IyTeM
nope3a W JONPHHOCA HAIMOHAJIHHUX OCHUTYpama. Jlakie, OCHOBHE MEIUIMHCKE YCIyre Cy
3arapaHTOBaHa CBUM cTaHOBHUIIUMA Benuke bpuranuje.
JlomuHanuja koH3epBaTuBHE Biajge Mapraper Tauep, ox 1979. no 1997. ronune, OUTHO je yrunana
Ha 3/JpaBCTBEHH CHUCTEM M 3IpPABCTBEHY NOJMUTHKY Benmke bpuranuje. OCHOBHE KapaKTEpUCTHKE
NHS o 1980. roxune 6une cy:1%

e Bucok creneH ueHTpanmu3andje (Koju je OHO jemaH O] pasjora pellaTUBHO MambHX

3IpaBCTBEHUX TpoIKoBa B. bpurtanuje)

e T'eorpadcku mucriep3uBHA aIMHUHUCTPATHBHA CTPYKTYpa

e TpunaprutHa opraHuzaunyja

e KopropaTUBUCTHUYKH CTHIJ OJTy9HBambA

e Henocrarak jacHe MeHalIlepcke CTPYKType

e (Cnab cucteM IeMOKpATCKe KOHTPOJIE
[TpBe ronnHe KOH3EpPBATHBHE IOMHUHAIH]E KapakTepucaie ¢y HenmpoMemnbuBocT NHS mro ce morio
ob6jacHUTH OKymupaHomhy Tamammke Brame ekoHOMcKoM cuTyarijoM u patoMm 3a DonkmnaHje.
Cuthe pedopme TokoM 80-uX roanHa Ouie Cy 3a0Kpy)KeHe 37paBCTBEHUM Pe(hOpMCKUM MaKeTOM
1991. rogune. OcHOBHA KapaKTepHCTUKa Te pedopMe OMII0 je yCIOCTaBIbakhe HHTEPHOT TPXKUIITA
YHYTap 3paBCTBEHOT CHUCTEMA IIITO j€ MOAPa3yMeBaIO HACTAaHAK KaTeropuje ,,monyhava‘ u ,,Kymma‘

3paBCTBEHE 3aIITuTe. JIekapy 1 31paBCTBEHE YCTAaHOBE ITOYENIH Cy HCKA3UBATH LIEHY CBOJUX YCIIyTa,

104 3ppanmyax, C., 1999, Cycrasu 3ApaBCcTBEHE IONUTHKE Y CBHjeTy: OCHOBHA 0OMJBbEK|a M aKTyallHu npouecH, Pesuja 3a
coyujanny noraumuxy, Cesak 6, 6p.1, cp. 3-19.
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JOK Cy TaIMjeHTH Kao Kyniu aoomnu moryhHocT na Oupajy HWXKY ILIEHy H 00JbYy YCIyTYy.
HctoBpemeno NHS onpehene 3apaBcTBeHE aKTHBHOCTH YCTyNa MPUBATHUM OpTaHU3aIHMjaMa.
3/1paBCTBEHE YCTaHOBE JI00Mjajy MEHAllepe KOjU CHOCE OJTOBOPHOCT 3a (DMHAHCH]CKO IMOCIIOBAME.
LlenOKYITHU TPOIIKOBM y OKBHPY CHUCTeMa OWBajy IOJBPTHYTH CTPOTOj KOHTpoiu. TpeHn
npuBatuzanuje y oksupy NHS ycnmoBuo je mosehame Opoja mpuBaTHHUX KpeBeTa M ocoba ca
npuBaTHUM ocurypameM 3a 200% y mepuony ox 1979. mo 1986. rogune. MctoBpemeHo je pact
TPOIIIKOBA MPUBATHOT CEKTOpa Ouo Tpwu myTa Behu o1 pacta TpomkoBa ynytap NHS-a.

VY cBakoj ox 3emasba B. bpurtanuje (Illkorcka, Benc, Enrnecka, Cesepna Mpcka), NHS uma cBojy
NoCeOHY CTPYKTYPY M OpraHu3anujy. Y CYIITHHH, 3paBCTBO CE€ CACTOjH U3 JIBA JIejia: A0 KOjU ce
0aBM MMOJIMTUKOM, CTpaTeTHjaMa M MCHAIMEHTOM U OHAj JAPYTH JIeO KOju ce OaBH MEAUITTHOM KOjH je
OIIeT MO/ICJbEH Ha IPUMAPHY, CEKYHIApHY U TePIHjapHY 3aIlTHUTY.

Ha Bpxy NHS-a ce namasu MunucrapctBo 3apassba (Department of Health) uuju je 3amarak
pacmoziena cpeacTaBa u JOHOUICHE 3aKoHCKe perynaTtuBe. Y okBupy NHS-a mocroje crparerujcke
3npaBcTBeHe jenuuuie (Strategic Health Authorities — SHA) koje mpencraBipajy Besy usmel)y
NpyKaolla 3JIpaBCTBEHUX YyClyra M yroBapauya 3JpaBCTBEHE 3allITUTe — (DOHIOBa 3IpaBCTBCHE
3amITuTe KOjux y bpuranuju uma oko necer. Y okBupy NHS mocebny ynory umajy ¢onnosu
npumapae Here Primary Care Trusts koju cy yBenenu 1997. roauHe Kao Teja HaJUIekKHA 3a
omoryhaBame IpUCTyIa JIEKapuMa U yroBapame 3paBCTBEHUX ycayra. Y 1enoj B. bputanuju uma
oko 152 ¢onna koju nokpusajy oapehena reorpadceka noapyyja. Behuna jaBHor HoBua npenBuheHor
3a 3JIpaBCTBEHY 3aIITUTY W€ MPEKO THX (OHI0BA.

Y oKBUpY HpUMapHE 3[paBCTBEHE 3aIITUTE KJbYUYHO MECTO 3ay3UMajy Jiekapu ormiire mpakce (general
practitioners). Ouu mpeacTaB/bajy OKOCHUILY 3/IpaBCTBEHE CIYKOe, MPyKajy MPUMapHy 3APaBCTBCHY
3alITUTY U JIeNyjy Kao 4yBapu JIpyruMm ciayxOama. ¥ B. bpuranuju ux uma oxo 30.000. ITopen
npyXama CTaHAApIHUX 3IPaBCTBEHHUX ycayra (yroBapajy ux ca HaJleXHUM (hOHIAOBHMA), IEKapu
omiTe npakce Harahyjy moceOHe ycnyre (KOHCYITaTUBHO-CIEIHMjaluCTHUKe, OOHUYKE U cIl.). Ha
Taj HaYMH cMamyjy ykymHe TpomkoBe NHS-a. ®onmoBu yroBapajy yciyre W CeKyHIapHE H
TepIMjapHe 3/[PaBCTBEHE 3allITUTE. YTOBOPHU C€ 3aKJbydy]y Kako ca OOJHUIIAMa KOje CYy y CacTaBy

NHS Taxo u ca npuBaTHUM OOJIHMIIAMA.
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Cnuka 8. Opranmusanuja Hanmonanne 31paBctBene cinyx6e (NHS) y Benukoj bpuranuju

MWHUCTAPCTBO 34PABJ/bA
Department of Health

CTPATETMICKE 3APABCTBEHE
JEOWUHMLIE
Strategic Health Authorities

©OHAOBW NPUMAPHE HETE
Primary Care Trust

NPYXAOLH MPYXXAOLU
CEKYHOAPHE NPUMAPHE
3APCBCTBEHE 3APCBCTBEHE
SALLUTHUTE SALUTHUTE

MPYAOLM
APYTH CEKYHOAPHE
MPY)XAOLU 3PCBCTBEHE
3ALUTUTE
YK/BYYYIVRM
NPUBATHMKE MPUBATHM
®OHOO0BU

NHS LOKTOPU
BONTHUYKM ONLUTE
®OHA0BU NPAKCE

U3eop: Thomson J., 2007, Methods of financig health care, Fifteenth International Conference of Social Sucurity Actaries
and Statisticians Helsinki, Finland, 23-25 May.

NHS je najsehu nocnonasan y B. bputanuju ca npeko 1,3 MunroHna 3anociaeHux 1 OylleToM o] IPeKo
£ 90 mwmjapmu. YV 2014. romuam y NHS je Owmno 3amocmeno 150.273 mekapa, 377.191
KBTM(DUKOBAHOT MEAMIIMHCKOT 0c00Jba, 155.960 HayyHOT, TepanujcKor ¥ TEXHHYKOT 0CO0Jha Kao U
37.078 menanepa.l®® V neceroromummem nepuony 2004-2014. nosehan je 6poj nekapa 3a 32.467,
OJIHOCHO ronuiime 2,5%. MeHalepn u BUIIN MeHaniepu yuHe 2,67% ocobspa on 1.388 mMunmmona
sanociennx y NHS 2014. ronuae. bpoj MeHaiepa i BUIIUX PYKOBOJIMIIANA HE3HATHO j€ TTOpacTao y
2014. roawHM, TIOMITO je Taj OpOj Magao y CBaKoj O MPETXOAHE YSTHPH TOIHHE.

VY nopehemy ca 31paBCTBEHUM CHCTEMUMAa JIECET IPYrux 3eMasba (Ayctpanuja, Kanama, @paniycka,
Hemauxka, Xonannuja, HoBu 3enann, Hopsemika, IlIBencka, [1IBajuapcka u CAJI)

NHS je ouemen kao HajoobU cucTeM Yy cMHCTY €(UKACHOCTH, e(hUKacHOT 30pHumaBama, 6e30emHe

Here, KOOpIUHHUpaAHEe HeTe, HeTe TMallijeHaTa | TPOIIKOBa y BE3U ca TUM MpodieMuMa.

105 hitp://www.nhsconfed.org/resources/key-statistics-on-the-nhs
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3npaBcTBEeHH TPOIIKOBU Y Benukoj bputanuju uznocunu cy y 2013. ronunu 8,46 % B/II1-a. OBo ce
nopean ca 16,43% y CAJl, 11.12% y Xomauauju, 10.98% y Hemaukoj, 10.95% y ®dpanmyckoj,
10.40% y Jlauckoj, 10.16% y Kanagu u 8.77% y Uranuju. JaBHo 3apaBcTtBenu Tpomikosu (public
health spending - oOyxBaTa mope3e u JOMPHHOCE 3a COILUjaTHO OCHUTYpambe) yrHe 83.5% yKymHUX
3npaBcTBeHux Tpomkosa (total health spending), mpuBarHo 3apaBcTBeHO ocurypame (private health
spending) unuu 16,5% o1 ykymHHX 3ApaBCTBEHUX TPOIIKOBA (01 TOra 54,6 mpeacTaB/ba MOTPOIIHa
u3 1ema — out-of- pocket).

Texyhu pacxoau 3a 3IpaBCTBO 1O CTaHOBHHMKY Y Benukoj bputanuju ommu cy $ 3.235 y 2013. Oo
ce moxke mopenutu ca $ 8.713 y CAJL, $ 5.131 y Xonauauju, $ 4.819 y Hemaukoj, $ 4.553 y Jlanckoj,
$4.351 y Kanaau, $ 4.124 y ®@paniyckoj u $ 3.077 y Urtanuju.

Benuka bpurtanuja je umana 2,8 nexapa Ha 1.000 seyau y 2013. ronunu, y onnocy Ha 4,1 y Hemaukoyj,
3,9 y Uranuju, 3,8 y llnanuju, 3.4, 3.3 y Aycrpanuju u @panuyckoj, 2,8 Ha Hosom 3enanny u 2,6
y Kanaau.

Benmka bpuranuja je umana 2,8 6onmanykux kpesera Ha 1.000 cranoBHuKa y 2013. ronuHu, y OZHOCY
Ha 8,3 y Hemaukoj, 6,3 y ®pannyckoj, 3,1 y lanckoj, 3,0 y lllnanuju u 2,8 Ha HoBoMm 3enanny.
3npaBcTBeHa 3amTuTa y Benukoj bpuranuju je cuctem koju ce pmHaHCHpa Kpo3 Opese, alld KOju ce
MOJIAKO TpeHOCcH ca MUHHCTapCTBa 3/paBjhba HAa PETMOHATHE W JIOKAJHE 3JIPaBCTBEHE IICHTpE.
Mehyrum, MunHCTapcTBO 37paBiba (KPO3 IpKaBHU 3JIPABCTBEHU CEPBUC) PETYIHIIE CMEpPHHIIE
3/IpaBCcTBa U AUCTPUOYIM)y (OHIOBA 3a 3ApaBCTBO. JIoKallHE BIACTH Cy OATOBOPHE 3a YIPaBJbabe
JIOKaJIHUM IpobiaeMuMa.

Janac ce oko 87% cBUX TPOLIKOBA 37paBCTBEHE Ciyk0e (mHaHCUpa U3 nope3a Koju miahajy cBu
00BE3HMIIM, a OCTaTaK M3 JONMPHUHOCA KOjU Iiahajy MOCiIOoJaBlM U 3amociieHu. JacHo je u3rpalhena
o0aBe3a U3BpLIeHAa MOPECKUX 00aBe3a, Tako Ja Taj BUJ (pMHAHCHpamba MpeAcTaBiba J00py OCHOBHILY
3a JaJbM pa3Boj cuUcTeMa 3apaBcTBeHe 3amTure. I'pahanu Benuke bputanuje mory Oupatu u
IPUBATHO 3/IpaBCTBEHO OcUrypame. JloaaTHo, MPUBATHO OCUTYpame nMa 0ko 15% CTaHOBHUILTBA ca
TEH/ICHIINjOM HeTpecTaHor pacta y Oynyhunoctu. Mako oBu ocurypanunu He kKopuctu yciayre NHS,
OHM He J100M]jajy 3a y3BpaT CMamkeHhe Mmopesa.

Hauun pacnonene cpeacraBa u3 Oyiera je LEHTPAIM30BaH IITO OMOTyhyje KOHTpPONy TpOIIEHa
uctux. Pacroneny HoBua Ha (oHIOBe BpUIM MMHHCTApCTBO 3]paBJba Ha OCHOBY ojapeheHux
KpUTEpUjyMa, IONyT Opoja CTAHOBHMKA, HBbUXOBOT 3[IPABCTBEHOI CTamha, IIEHE 3JPaBCTBEHUX yCIyra
u ci1. DOHIOBH HETe YyroBapajy 3paBCTBEHE yciyre (IleHe U Tapude) ca mpykaouma yciryra i uCTe

pacroziesbyjy y CKJIaay ca Kputepujymuma MUHUCTAapCTBA 3/1paBiba.
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Cnuxka 9. Monen ¢unancupama y NHS y Benukoj bpuranuju

MWHUCTAPCTBO
OUHAHCUIA
Treasury

MWHUCTAPCTBO 3APAB/bA
Department of Health

D©OHAOBU NPMMAPHE HETE
Primary Care Trust

(NHS)
LOKTOPU BO/THUYKM
ONLUTE ®OHA0BU U
NPAKCE MPUBATHM
®OHZAOBU

NPUBATHM
MPYXAOLM
3/PCBCTBEHE
3ALUTHTE

Useop: Thomson J., 2007, Methods of financig health care, Fifteenth International Conference of Social Sucurity Actaries
and Statisticians Helsinki, Finland, 23-25 May.

Kopumiheme 31paBcTBeHnX yeiyra je neuHICaHo Ha OCHOBY pedepanHor cuctema. To 3Hauu n1a ce
camMo ca YIIyTOM JieKapa ONINTE IMPaKce MOTY KOPHCTUTH YCIIyTe CIEeIHjaucTa Wi OOJTHUYKA
ciyx0Oa. Jlekapu omiure mpakce MOpes peloBHE IUlaTe Koja ce oOpauyHaBa Ha OCHOBY Opoja
OIpe/IeJbeHNX NallljeHaTa ¥ yCIEeUIHOCTH y ’bUXOBOM H3JIeUeHhy MMajy MPaBo Ha Pa3InuuTe BPCTE
CTHMYyJIaIfja Ha OCHOBY Oflpel)eHNX ycaBpIIaBama OCTBAPSHUM JI0aTHOM €TYKaIlH]jOM.

[Ipomec mpuBaru3anwmje je yzeo maxa u' y NHS mro ce pediexroBano mosehamem Opoja mpuBaTHUX
ocurypaHuka u Opoja nmpuBaTHHX KpeBera. [lopen Tora, 34paBCTBEHIM yCTaHOBaMa Cajia yIpaBibajy
MEHallepH KOj! CTPOTo BOJE padyHa O LIEJIOKYITHOM MOCIIOBalky TUX ycTaHoBa. KoHTpoa TpomkoBa
JeKapa ONIITe Tpakce je moBehaHa MyTeM yBohema MexXaHW3aMma OrpaHWYerma TPOIIKOBa U
yrpajuBama elneMeHaTa palMoHAIH3AIH]e Y IPOLECY yIpaBibamka 3IPaBCTBEHOM MTOTPOIIHOM, T3B.
Cost-containment. Tlepumox 70-ux romwHa MpeACTaB/ba IEPUOA TporBara COSt-containment
NUTepaType Koja 06jalmaBa TPH Mepe TMOINTHKE pamroHamsanuje: %
e CrpyKTypaslHe IPOMEHE 37PAaBCTBEHOI CUCTEMA

e Mepe opujeHTHCaHE KOHTPOJIU — IITAHUPAY MOHY € 3PaBCTBEHUX yCIyra

e Mepe opHjeHTHCAHE KOHTPOJIA - CMambUBaKY YTHIIH3AIH]e

106 pycruh, XK., Quauuh, M., 2010, Ynpaswarse coyujannum gunancujama, beorpan, EtnoCTui, ctp. 144.
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Y Benukoj bpuranuju ta monuTHka yKJbydyje:

e (CMameme KalluTaJlHe TOTPOLIHE

e Panmonanuzanujy 60JIHUYKOT cUCcTEMA

e @opmynucame Hayeiga IPUHOPUTETa y MOTPOUIHBM HPUMEHOM METOAA 3ApaBCTBEHOT

IUTaHUpaka

e Perynucame crome pacta Tekyhe 31paBcTBeHE OTPOILIHE

e JluMuTHpame pacta TPOIIKOBA Y papMareyTCKoj CIIy:KOu

e Crumynucame alTepHaTHBA Y OOJHUYKO] 3aILTUTH

o [loacrumame MpeBeHIN]e

e [losehame HakHa/ie 3a 3yOHY U OUHY HETY
Amnanusupajyhu 31paBcTBeHH cucteM Benuke bpuranuje moriio 01 ce 3akJby4HTH J1a j€ ped 0 BeoMa
cTabuTHOM, pa3BHjEHOM CHCTeMY KOju cBUM rpahanmma o0e36elyyje oarorapajyhy 3apaBcTBeHy
3alITUTY T€ KAa0 TaKaB MOXKE IMOCIY)KUTH Kao MPUMEp JPYTUM 3eMibaMa MPUIMKOM JIOTPATHEe WIN
U3rpaibe BUXOBUX 3/IPABCTBEHHUX cHcTeMa. MIak, mope cBera Hampea peueHoOr HU OBaj CHCTEM
HUje 0e3 ,,MaHa“, OJHOCHO W y MHEroBoM (YHKIMOHHCABY jaBJhajy ce oapehene rtemkohe u
npobaemu. Jenan off HeAocTaTaka OAHOCH C€ Ha YHE-EHMILY JJa KOPUCHUIM NPUBATHOI OCUTYpamba
HHUCY ociobohenu nopesa. Ilopen Tora, ocurypaHuiy KOju HUCY KOPUCTUIIM 3/PaBCTBEHE yCIyre
HeMajy IpaBo Ha noBpahaj ylnoXeHHUX cpejcTaBa (1mopesa).
Ounancujckn nputrcun Ha NHS ce HacraBspajy, a crpyumanu npensulajy 3abpumaBajyhux 2
mmijapae Gyaru gedpunura y NHS Oynery y 2015/16. IToTpourma 1o riiaBU CTaHOBHHKA Takohe
pacre, Tako aa ce 2013. mpubmkuna uzHocy o1 oko 2000 6putaHcKUX (PYHTH LITO je YABOCTPYIEHO
y ogHocy Ha 2000. ronuHy kana je taj u3Hoc 6uo csera 889 ¢pynrtu. NHS notpomma je nmopacna y
npoceky 1.2 % romumme y nepuony ox 2010 — 2011. mo 2015 — 2016. EBunentHo je u noehame
TPOIIKOBA Y MPUBATHOM CEKTOPY Yy ogHOCY Ha Jieuewe y NHS. Taj pact je Haj3HAUAjHUjH Y TIOPYT]Y

XJIAJHUX ONIepaTMBHUX 3aXBaTa I/Ie Cy TPOIIKOBY HAjHUXHU, a MPo(uUT HajBehH.

2. CABE3HA PEIIYBJIMKA HEMAYKA

Y Hemaukoj erauctupa buszmapkoB mojen jour of naBHe 1833. roaune kaja je JOHET NPBU 3aKOH O
00aBe3HOM 3/IpaBCTBEHOM OCUTYpamy y Bpeme BiasnaBuHe Otto von Bismarck-a.

VYV 1885. ronuan 00aBE3HO 3/PAaBCTBEHO OCUTYpame je 00e30enuao MeTuIuHCKYy moMoh 3a 26%
paJHMKa ca HHMCKUM MpuMmamhMma. OBaj CHUCTEM COLMjajlHE CUTYPHOCTH OMO je 3aCHOBaH Ha
NPUHIUIMMA COJIUIAPHOCTH, CyOCHIMjapHOCTH U KopriopaTuBu3Ma. [IpuHIMI coauIapHOCTH 3HAUYU
na Bnana npey3uma Ha cebe 0JIrOBOPHOCT Jja CBUM JIUIMMa 00€30€1H jeTHaK IPUCTYII 3/IPaBCTBEHO)]

3amTuTH. [lpuHUOMI CcyOcHIMjapHOCTH C€ OJHOCH Ha JEHEHTPAIM30BaH CUCTEM 3/IPaBCTBEHOT
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OCUTYpama, JOK C€ MPUHIIMI KOPIIOPATUBU3MA OTJIe[a y Y JeMOKPAaTCKU 3a0paHOM IPECTaBIbaby
MOCJIO/aBalla U 3al0CICHUX Y YIIPaBHUM OJ00prMa 3/IpaBCTBEHUX (POHIOBA, KA0 M 3HAYajy JaTOM
HAI[MOHAJHUM U PETHOHATHUM TelluMa KOje I0HOCE OJTyKE.
Nako 3amMunubeH, Ha MOYETKY, Ja €€ OJHOCH CaMO Ha 3allOCJIEHO CTaHOBHUINITBO, 3JPaBCTBEHU
cucreM PenyOnuke Hemauke je Bume nyra pedopMucan ca IHJBEM MPOIIMPEHA HETOBE
NPUCTYNAYHOCTH PA3JIMYUTUM KaTeropujamMa KOPUCHHKA HE3aBHCHO OJf HbHUXOBOT COLMjaIHOT
craTyca uim 3anociieHoctd. Ocum Tora 7o pyema bepimmuackor 3una (1989) u yjenumema Hemauke
MOCTOjaJla Cy JIBa pazjIMuuTa CUCUTEMa 3/ipaBcTBeHe 3amrTuTe. Y Mcrounoj Hemaukoj je mocrojao
CHCTEM LIEHTPAIM30BAaHOT IP>KABHOT 3/IpaBCTBA Y KOME Cy JIEKapu OWJIM JIp>KaBHH CIIy)KOeHHLIU. Y
3amagHoj Hemaukoj apxaBa je WMalia caMO HAJ30pHY VYIOTY HaJa 3ApaBCTBOM. Biama je
o0e30ehuBana nmotpedHa pUHAHCH]CKA CPENICTBA IOK Cy HEAP:KaBHU CyOjeKTH (yApyKeme OomHuIa
Ha JpPXXKAaBHOM M PErHOHATHOM HHUBOY, BOJIOHTEPCKE OpraHusailyje, MpUBaTHE ocurypasajyhe
KOMITaHHje | ¢1.) 00e30ehuBanu mpyxame 3ApaBCTBEHUX YCIIyTa M leHO YIPaBJbambe.
VY T10j 3emsbu OKO 85% CTAaHOBHHIITBA j€ TMOKPHUBEHO O0ABE3HMM OCUTYpPAmBEM JOK MPHUBATHO
ocurypame kopuct 12% nonynanuje. Kareropuja o6aBe3HOTr 3/[paBCTBEHOT OCUTYpama 00yXBarTa
CBe 3amocjeHe Koju He 3apalyjy Bumie on 4.350 eBpa Mece4yHO, CTyJIEHTE Ha JApPKaBHUM H
aKpeIUTOBAaHUM (DaKylITETHMa, IIEH3UOHEPE KOjU Cy OMIIM KOPUCHHUIIA 00aBE3HOT OCUTYPamba HITH CY
nak OWUJTM OCUTYpaHH Kao 3aBHCHA JIMIIa TOKOM Oap ImoJjia pagHoT CTaxa, JIIa Koja ojpal)yjy mpakcy
U He3arlocleHd Koju mnpumajy HajnokHany on CaBesHe ciyxOe 3a 3anonubaBame. [loceOHY
KaTeropujy OCUTYpaHUKa 3a KOjy ce NpHUMemYyje MocebaH PEeXUM OCUTypamba YMHE BOJHUIM U
nomuuajuu. Ox 2009. roguHe cBa JuIa ca HEMaykKUM Jp’KaBJbaHCTBOM WM JyrOPOYHUM
6opaBumteM y Hemaukoj o6aBe3Ha cy /1a Oy/y ocurypaHa Ha je/laH OJ1 IBa HaunHa.
[Topen obaBe3nor, y Hemaukoj mocToju U JOOPOBOJBHO (MPUBATHO) OCUTYpame KOje je pe3ynraT
CUTyallje Y K0joj 00aBe3HO OCHTypame BHINE HHje y MOTyhHOCTH Ja MOKpHBa CBE 37PaBCTBEHE
TPOIIKOBE OCUTypaHUKa. Taj 00JaMK ocurypama (puHaHCHpa ce U3 NpeMuja Koje cy neduHUCcaHe Ha
OCHOBY onipeh)eHHX mapamerapa MONYT TOJAMHA CTApOCTH, BUCHHE MPHMakba, 3APAaBCTBEHOT CTamba
KOpUCHUKA W ci1. KopucHUIM 100pOBOJFHOT OCHTYpama MOTY OWTH JIHIA KOja Cy UCKIJbydeHa M3
00aBe3HOT 3/IpaBCTBEHOT OCUTYpama (CaM03aIoCcIeHH - JIUIA Koja ce 0aBe cI000JHUM 3aHUMabUMa
U Ip>KaBHU CIY»)OeHUIIM KojuMma Brmana pedyHaupa neo TpoirkoBa 37paBCTBEHE 3alITHTE) U JTUIA
Koja roaunimke 3apalyyjy Buime ox 53.550 eBpa u TMMe UMajy MpaBo Aa Oupajy u3melyy aBe omiuje
ocurypama. MelhyTuM, HHTepecaHTHaA je€ YnbeHHIA Aa 75% lniia Koja MOTY Jia IPUYIITE MPHUBATHO
OCUTYpame OJIydyjy ce 3a obaBe3HO ocurypame. Y Hemaukoj mocroje Tpu BpcTe AOOPOBOJEHOT
OCHUTYpama:

e AJNTEpHATUBHO OCHIypame KOjeé jé HaMEeHEHO CaMO03aloCiIeHUM, JIMIUMa Koje ce OaBe

CI1000THUM 3aHUMamkEeM HIIH JIUIIMMa KOjH 3apal)yjy mpeko HaBeeHOT U3HOCa
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e KoMIieMeHTapHO OCHTYPamkhe KOj€ j€ HAMEHhEHO AP)KaBHUM CIY>KOSHUIIMMA U KOje Hajuenthe
MOKpHWBa OHAj JIe0 TPOIIKOBa Koje Biana e pedpynaupa u
e CymieMeHTapHO OCUTypame Koje oMoryhaBa ocurypanuima Behu u300p 3IIpaBCTBEHUX
ycayra, 60Jbe YCIIOBE M TOTOJHOCTH Y 3PaBCTBEHUM yCTaHOBaMa

Pacnonena cpeacraBa y 00aBe3HOM 3ApaBCTBEHOM OCUTYpamy BpIIM C€ Ha OCHOBY Hadena
COJIMJIAPHOCTH, a KOJI IIPUBATHOT OCUTYpama Ha OCHOBY Havesa ImTeqHor padyHa. Koj mpuBatHor
ocUTypama BaXM Hadelo TMOKpuha TpOIIKOBa M HE IOCTOje HUKAaKBe OcHeduiuje 3a oapehene
KaTeropuje Kao IITO Cy TPYJHHIIE, TeHKO OoiecHU. To je KapaKTepUCTHKA UCKJbYYUBO 00aBE3HOT
3/IpaBCTBEHOT ocurypama. [loBpahaj jennor nena ymmnaheHux cpeicraBa Ko IPUBATHOT OCUTYpamba
Moryha je yKOJIMKO KOPHCHHUK Y TOKY F'OJIMHE HHj€ KOPUCTHO 3]JpaBCTBEHE yciyre. Ta MoryhHOCT Kot
00aBE3HOT OCUTYpama je MOTIYHO UCKJbYyUeHa.
Hemauku 31paBCTBEHH CHCTEM j€ 3aKOHOM TPOINKCAH KOMIIETUTHBHHU CHUCTEM KOjU CE€ CacTOjH Of
JPKaBHOT ¥ TIPUBATHOT CeKTopa. To 3HauM Ja 37JpaBCTEBHE YCTAHOBE MOTY OMTH U jaBHE U IIPUBATHE,
M Cy CacTaBHH JIeO 3JPABCTBEHOT CHUCTEMa U IPYXKajy yCIyre CBHM OCHUTYpAaHHIIMMA MO MCTUM
NpaBUIMMA.
Ha Bpxy Hemaukor 3JpaBCTBEHOr cucreMa ce Hanasu dDenepanmHo MHHUCTapCTBO 3lpaBiba U
COLIMjaJIHE CHUTYPHOCTH YHjH j€ 3aJaTak pacrojieia CpPeaCcTaBa U JOHOUICHE 3aKOHCKE perysiaTHBe
BE3aHe 3a 3/IPaBCTBEHY MOJIMTHKY Apkase. [lojerHayHe BIaie u OpraHn3alije IUBIITHOT IPYIITBA
Hemauke cy oAroBopHe 3a MpaBWIHO (YHKLIMOHUCAHE CHUCTEMa 3/ApaBCTBA Y HHUXOBUM
cneunuIHUM reorpadckuM noapydjuma.
VYV Hemaukoj yciyre 006aBe3HOT 3/IpaBCTBEHOT OCUTYpama IMpYyKajy 37paBcTBeHE Kace ((HoHIOBM).
Ocurypanunu 6upajy kace (kojux uma oko 150) rae xeme OUTH OCHUTYpaHU U MOTY MX MEHATH
cBakux 12 meceru. CBu ocurypanuiy rahajy JOpHUHOCE Ha OCHOBY CBOJUX IPUMamba U UMajy UCTH
TpeTMaH 0e3 003Mpa Ha BHCHHY U3/Bajama. 3IpPAaBCTBEHE Kace ymlahyjy HOBYaHE H3HOCE
PErMOHANHUM YAPYKEHHUMa JiIeKapa KOju JJajbe Ta CpeJCTBa AUCTPUOYUPa]y JeKapuma o oapeheHum
npaBunuMa. [lo mpaBuny, mamujeHT He Tuiaha 3apaBcTBeHY ycnyry, Beh ce nekapu oOpahajy
3/IpaBCTBEHUM Kacama 3a UCIUIaTy. 3JpaBCTBEHE Kace Hemajy yHampen onapehene Oyuere, aau cy
Jy’KHE Jia TOKPHUjy CBE CBOj€ TPOIIKOBE.
UtaHOBU peTHOHATHHUX yIPYKEHha Cy JIEKapH OIIITE MPAKCE U JICKAPH CIICIH]TUCTH KOJU yroBapajy
AKTUBHOCTH Ca 3/IpaBCTBEHUM (POHIOBUMA, OPTaHU3Y]y NMPYXKamke 3IAPAaBCTBEHHX YCIyra W UMajy
yaory (PMHaHCHJCKOT MOCPEAHMUKA. Y TUM YApY>KEHHMa HE MpaBU ce pasiuka u3Mely mpuBaTHUX
JeKkapa ¥ Jiekapa KOoju pajie y cuctemy jaBHor 3apaBiba. On 2004. ronuHe yBesneHa je MoryhHoct
n30opa nopoauyHor jekapa. Kao ¢punancujcku noacTuiaj, Jekapy OIMiITe IpaKce Ha Kpajy FoJuHe

no6wujajy mo 100 eBpa 1Mo ynucaHOM MaIfjeHTy.
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Komnesanmonn GoHI je neHTpaaHu (GOHI Y KOjU ce CIUBAjy CpeACTBa 32 PUHAHCHpAkE 00aBe3HOT
3/IpaBCTBEHOT OCHUTYpama. 3paBCTBEHE Kace n0o0mjajy cpencta on Kommesanuonor ¢hoHma u TO
IPOCEYHE TPOIIKOBE 3a CBAKOT OCUTYpaHWKa MOjeIMHAYHO M JI0JJaTHE HOBYaHE W3HOCe onpeleHe Ha
OCHOBY CTapOCTH, I10JIa, 3JPAaBCTBCHOT CTama. Y KOJIUKO Cy TPOLIKOBH 3JIpaBCTBEHE Kace Behu o
npoceynnx Komnesanuonu ¢oun ux He pedyHaupa. YKOJIUKO Cy TPOUIKOBH MamU Of MPOCEUHHX,
pasiIMKy Kaca 3ajpxaBa 3a cebe.

3ajeqanukyu caBe3Hn komuteT (I'-bA) je nanexo HajBa)KHHM]U HEBJIAJUH CHTUTET Y OKBUPY CHCTEMa
JIOHOIIICHA OJITyKa U3 00J1acTh 3apaBcTBa U ocurypama. Onx 2008. roaune, oH je umao 13 dmaHoBa
ca mpaBoM riaca: mer u3 CaBe3HOT yIpyXKeme 3apaBCTeBHHX (oHIO0Ba, Mo aBa u3 CaBe3HOT
yIpYyXKema Jiekapa y 00aBe3HOM 3/IpaBCTBEHOM OCUTYpamy U Y ApyKemha HEMauKux OOJHUIA, jeaH
u3 CaBe3HOT ypyKeHha CTOMATOJI0ra y 00aBe3HOM 3JIpaBCTBEHOM OCUTYpamy M TpU HeyTpaiHa. [ler
Npe/ICTaBHUKA MAIlUjeHTa MMa CaBETOJaBHY YJIOTY, &Il HEMa IJ1ac y 0100py. JenHa o1 OUTHUX yIiiora
TOT 0700pa je 1a MPOTHCYje CTENEH KBAINTETA 3IPABCTBECHHUX YCIIyTa Kao U JeUHUCAE yCIyra Koje
TpeOa na Oyay NOKpUBEHE 00aBE3HUM 3/IPaBCTBEHUM OCUTYPAHEM.

Y Hemauko] He MOCTOjU jedaH M3BOp, OAHOCHO Oyuer 3a (uHaHcHUpame 31apaBcTBa. Cucrem
(duHaHCHUpama 3JPaBCTBCHE 3allITUTE KapaKTepHINy BHUIIE H3BOpa. Ha caBe3HOM HHUBOY, 3a
duHaHCHpame ce W3/Bajajy cpeicTBa M3 Oypera MuHHCTapcTBa 37paBiba, 00pa3oBama W HayKe,
YHYTpalImuX MocioBa, ogopane. Ha npumep, MunucrapctBo 3apaBiba 00e30ehyje cpencta 3a
KaluTajdHe WHECTHUIMje 3a KIMHUYKE LeHTpe, OomHuie, MuHucTapcTBO 00pa3oBama W HayKe 3a
pa3inynTa MCTPAKUBakha a MHUHHCTApCTBO YHYTpAIUX MOCIOBA 3a MpPYXKamke Here u momoh y
XUTHUM CITy4ajeBHM, BaHPEIHHM CHUTyalHjamMa M ci. Ha TOKpajHHCKOM HHBOY CpEICTBa ce
00e30ehyjy u3 Oypera HaqIeKHHUX HMHCTHTYIMja M OpraHa TOT HHBOA. JoIl jeaHa 3HauyajHa
KapaKTepUCTUKA HEMayKoT cHUcTeMa (pUHAHCHpama 3PAaBCTBEHE 3AIlTUTE je MPaBIbEHE PAa3IHKE
u3mMel)y 31paBCTBEHHX ycayra Ha aMOyJTaHTHOM U OOJTHHYKOM HUBOY.

Hocuoru 31paBcTBEHMX yciiyra Ha aMOylaHTHOM HHBOY Cy JIeKapu OIINTE IMpakce U3 IIeMe
00aBe3HOT ocurypama. To je ycioB fa Ou yciayra Oumina mokpuBeHa 00aBe3HUM ocuTypameM. Haunn
HAJIOKHAJIE TIPYKCHUX 3[IPaBCTBEHHX yCIIyra Mojpa3yMeBa JBa KOpaka. Y TMpBOM, 3ApacTBEHE Kace
ucrutahyjy cpelncTBa pEerHOHAHUM YAPYKEHHMMa JieKapa, a y HapeIHoOM, JAPYyroM KOpaky,
PETHOHAIHO YApY>KEHhe BPILIM paclojeny cpeicTtaBa u3Mely Jiekapa mo oapeheHoM MexaHHu3My
ahama no 3apaBcTBeHO) yciy3u. McennaheHna cpeacTBa U3 37pacTBeHE Kace MOpPajy Ja MOKPH]Y
MAIMjeHTOBE TPOIIKOBE JIEKAPCKUX YCIyra Kao W IJlaTe 3a CBE JIeKape M3 CHCTeMa 00aBe3HOT
OCUTYpPama y TOM PEruoHy.

Ha 6omanukoM HEBOY, 6€3 0031pa Ja U je ped O MPUBATHUM KM APKABHUM OOJTHUIIAMa, JTeKapuMa
ce ucrmiahyjy mare. Crapuju Jiekapu MOTY Jia Jiede MPUBATHE OCUTYpPaHHUKE, IITO MOJIpa3yMeBa U

HaraTy yciyra no BumuM rieHama. O 2004. ronuHae yBeeH je moce0aH CUCTEM HaIlaTe MPY>KeHUX
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3npaBcTBeHH yciyra — cucteM JICIT (aujarHOCTHUYKKX CpOAHHMX Tpyna). /IujarHOCTHYKH CpOAHE
rpyne (Diagnostic Related Groups) mnpexacraBbajy KIMHAYKH CMHUCIICH HA4YMH TpyHUcamba
nanyjeHata  OpeMa  KOJIMYMHM  pecypca  MOTpeOHMX 32  HBHXOBO  Jeuewme  (OIH.
XOCTIMTAJIM3AIN] y/€U30/1y HeTe). 3a CBaKy Ipyny yTBphyje ce BpeTHOCT KOja c€ MHOYKH Ca OCHOBHOM

00THUYKOM Tapu(OM U TaKo ce J00Hja [IeHa 3/IpaBCTBEHE YCIIyTe.

Cnuka 10. Monen ¢duHaHCcHpama 3/IpaBCTBEHOT cucTema y Hemaukoj

IN our

UEHTRA
OHOMTIEHARI )
RYIMMAHA NOCROJABALA YIPASC Ihesen QO

TPWBATHA OOATYPARA

PETHOMAANO YAPYREISE [IONTOPA
QPC TaPweE
a \v \{Jy
N
uu::;‘uu":: SO 1A voRTy a

At LW

POTINOT LIPARCTRONOY
BYTA

Uzsop: Civitas: Healthcare systems: Germany

3npaBcTBeHa 3amrTuTa y Hemadkoj je cucteM Koju ce puHAHCHpa MyTeM JOMPUHOCA 3a 00aBE3HO
3paBCTBEHO OCHUTYpame, APKABHHUX CpeICTaBa (mopesa), MpeMHja TPUBATHOT OCHUTYpama W
napTULMIALMja OcurypaHuka. JlompuHoce 3a o00aBe3HO ocurypame ymahyjy 3amocieHu,
NEH3UOHEPH U IOCJI0IaBLHU HAa OCHOBY CBOjJUX IIaTa M IEH3Hja 10 oApeleHnM cronama. 3a JIuia Koja
Cy JyXe BpeMme HesarociieHa, Biiana ymrahyje onpehene ¢ukcae uznoce. Jlonpunocu ce yruiahyjy
37paBCTBEHUM KacamMa Koje Ta cpeactBa nabe mpocielyjy Kommenzanmonum ¢doHmoBHMA.
Komnenszannonn (oOHIOBH, Kako je€ paHHUje HarjalleHo, CpeACTBa pacnojesbyjy usmehy
3/IpaBCTBEHUX Kaca y U3HOCHMA KOjU Cy Yy CKJIaay ca morpebama MoKpHBama 3/paBCTBEHUX YCIIyTa
BUXOBUX OCHUTYpaHUKA.

W3 npxaBHUX cpeacTaBa, OJHOCHO Topes3a, (UHAHCHPAJy ce€ TOoceOHE METUIIMHCKE YCIyTe,
KaluTaJlHe MHBECTHUIIM]jE, Pa3HE BPCTE UCTPAXHUBAKHA Y YHUBEP3UTETCKUM OOJHUIIAMa Kao U yCiyre
OJ1 OTILITET JIP’KaBHOT MHTEpeca. JenaH Jeo nmopesa ce KOPUCTH 3a OeCIIaTHY 3/IpaBCTBEHY 3aILTUTY

MPUITAIHUKA TOJUIMj€ U BOJCKE, 3aTBOPEHUKE M UMUTPAHTE KOJU YeKa]y a3uil.
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[TapTununanyje npeacTaBibajy 3Hauajad U3Bop (pUHaHCHpama 37jpaBcTBa. Ha Taj HauMH ce yrimaBHOM
¢uHaHCHpajy JIEKOBHM M MenuIMHCKa momarana. Ox mnahama mapTununanmje cy ociodoheHu
TPYIHUIIE U MaJOJEeTHA JIMIIA, JOK COIMjaIHO YIpOKeHa Jiniia I1ahajy caMo 1e0 mapTUIUNalmje.
Ha nman 31. nenem6pa 2012. ronune, okoO 5,2 MHJIHMOHA JbYAM, WA MPUONMKHO jelaH O OcaM
3aIroCIeHHX, PaIu y 3ApaBCTBEHOM cekTopy y Hemaukoj. bpoj 3anocinenux y 31paBCTBEHOM CEKTOPY
noBehaH je 3a oko 950.000 wm 22,6% oxn ipse pedepentre 2000. ronune Tako na je nopehame 6poja
paZHUX MECTa Y 3JIpaBCTBEHOM CEKTOpPY OTIPWJIMKE TpU IyTa Behe HEro y YyKYIHO] MpPUBPEAH.
3anocIeHOCT y CEKTOPY 3APaBCTBa je MmoceOHo nomynapano mehy xenama. Y 2012. roguHu, HEITO
BHUILIE OJ1 TPU YETBPTUHE 3aMOCIICHUX Cy keHe (75,8%). ¥V 2014. ronuHu y HEMayKOM 3/[paBCTBEHOM
cucTeMy OuIo je 3amocieno 365.247 nekapa. IIpocedan 6poj nexapa je 4,1'% ma 1000 cranoBHHKa
mIto je Buie ox cBerckor Hueoa (OELL/ 3,1).

3npaBcTBeHH TpouikoBu y Hemaukoj cy y 2013. rogunu usHocunu 314,9 munujapau espa IITo je
11,2% mwuxosor BII. Ox Tor uznoca 57% nonasu ox 00aBe3HOT 3/IPaBCTBEHOT OcUrypama, 9,2% on
MpUBaTHOT ocurypama a 12,9% on ,,imahama u3 gena“. JaBHa norpoirma u3Hocu 76,8% yKymHUX
3/IPaBCTBEHUX TPOIIKOBA. TPOLIKOBU 3a 3apaBcTBO per capita y 2013. rongunu uznocunu cy 3.910
eBpa.

3npaBcTBeHH cucTeM Hemauke mpeacraBiba BEOMa yCIIEUIaH U Pa3BUjeH CUCTEM KOjH KapaKTepuIle
BUCOK KBJTUTET NPY>KEHUX 3JPaBCTBEHHUX YCIIyTra, MOcBeheHO U CTPYYHO MEAUIIMHCKO 0c00Jbe, MTO
je mocienuia BeMKUX (MHAHCH)CKUX ylarama y oBaj cektop (oko 12% B/IIT). Unak 3aamux roguHa
nocroje u3BecHu npodaemu. [Ipobiemu y Be3n ca TMM CHCTEMOM ce, IIpe CBera, OJHOCE Ha pacT
TPOIIIKOBA 3a 3JPaBCTBO, IITO j€ MOCJIEAMIIa MHOTOOPOJHMX pedopMU 3IpaBCTBa, HEAOCTATKa
TPAHCMIAPEHTHOCTH Y JIeNIOBalky HEApPXKABHUX cyOjekarta y ToM cektopy. OcuMm Tora, HeMaukKu
3/IpaBCTBEHH CHUCTEM C€ Cyo4aBa ca HOBUM M3a30BOM, a TO j€ YHH-CHHUIIA J1a HEMAUYKO CTAHOBHHILITBO
yOp3aHO CTapH, IITO JOBOAMU 1O JeMOrpaCKuxX MpOMEHa Koje CTBapajy 030MJbaH HMPUTHCAK HA
HOJUTHUKY 3[paBCTBEHE 3aIITUTE M COLMjaHOT ocurypama. Takohe, mo mosehama TpomikoBa y
3PaBCTBY JIOBOJIC M MHCTUTYIIMOHAJHE TPOMEHE INTO 3HAYM Ja OHM KOju 3apal)yjy BuIE MOTy
MIPUBATHO J1a C€ OCUTYpaBajy unMe ce yckpahyjy mpuxou 00aBe3HOM 3/IpaBCTBEHOM OCHUTypamy. 13
TUX pa3zjiora MokpeHyro je Hu3 pepopmu. s cBux nocagammux pepopmu y Hemaukoj 6uo je
cnpeuuTd mnoBehame TpPOIIKOBAa y 3JpaBCTBEHOM cHCTeMy, 00e30eauTu na ce QUHAcHUpambe
3PAaBCTBEHE 3AIITUTE TEMEJbU Ha 3/IpaBOj M MPaBUYHO] OCHOBH Ka0 W Jla C€ CBUM IOjeAMHIIMMA

oMoryhu mpucTyI KBaJIMTETHO] HE3U IO MPUCTYMAYHUM LIeHaMa.

107 http://www.euro.who.int/en/countries/germany/data-and-statistics
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3. PEIYBJIMKA ®PAHIYCKA

@paniyckn 3IpaBCTBEHH CHCTEM ce 3acHMBa Ha busmapkoBoMm cucremy. Mebhyrum, TokOoM
BUIICTOJMIIET pa3Boja MOMNPHUMHO je M KapaKTepUCTHKEe beBepuIIOBOr Mojena CcolujanHe
curypHoctd. M3 tor pasznora taj cuctem ce 4ecto AeduHHUIIE Ka0o KOMOMHANMja Ta JBAa MOJIEINA.
30paBCTBEHO OCHUTYpame Ce 3acCHMBa Ha bH3MapkoBOM Mojeny, ajlud MOTIIyHa MOKPHUBEHOCT
IIEJIOKYITHOT CTaHOBHUINTBA 3APABCTBEHOM 3aITUTOM M (DpUHAHCHpAmE 31paBCTBEHOr CHCTEMa
HaMEHCKHMM MOpe3nMa IMpe/cTaBiba oMKy beBepuiioBor Mmoaena. CucTeM 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE j&
OpPraHu30BaH y OKBHPY CHUCTEMa COLMjaHE CUTYpHOCTH. [IOKpHBEHOCT 3/IpaBCTBEHE 3aIUTHUTE Y
@paniyckoj je ynusep3aiHa. To moapasymeBa 00aBe3HO 3APAaBCTBEHO OCUTYpAIhE 3a CBE 3aII0CIICHE
u 3a onpehene rpymne rpahana. @paHITycKo 3[paBCTBEHO OCUTYpamhE MPEICTaBIba CUCTEM 00aBE3HOT,
YHUBEP3aJIHOT U COJHMIAPHOI OCHI'ypama KOje Ce 3acHMBAa Ha TPH OCHOBHA Hadyesa: jeJHaKa
JIOCTYIHOCT 37paBCTBEHE 3alITUTE, KBAIUTET 3[paBCTBEHE 3amTuTe M comupapHocT. % dpanmycku
CHCTEM 3JpaBCTBEHOI OCHrypama oOyxBaTa 00aBE3HO 3[paBCTBEHO OCUTYpame, IMPHUBATHO
3JpaBCTBEHO OCUTYpame M YHUBEp3aIHO 00e30eheme o1 pusnka 0oaecTH.

VY oKkBUpY 00aBE3HOT 3APaBCTBEHOT OCUTYpamba Pa3jHKyje ce OIIITH, T0Ce0aH U CIelrjalaH PeXUM
ocurypama. OnmTH pexuM 00aBe3HOT 3/IPaBCTBEHOr OCHUTYypama o00e30ehyje 3amTuty CBUM
3aroCiieHNM JIMIIMMa, KOPHCHUIIMMA CTapOCHHUX TI€H3Wja, HE3allOCICHUM JUIMMa, CTYICHTHMA,
CBEILTEHUIIMMA U JIMLIUMA KOja HUCY 00yxBaheHa HEKMM JIpyTUM OOJIMKOM 3/IpaBCTBEHOT OCUTYpamba.
Tum Bugom ocurypama ooyxBaheno je 88% cranoBHumTBa. [locebaH pexxuM ocurypama ce OJHOCH
Ha KaTeropujy MOJbONPUBPETHIUKA W CAMO3aNOCICHUX JIHIA, JOK Cy CHENHjaHUM pPEXKHMOM
00yxBaheHM 3aM0CIIEHU Y JaBHOM CEKTOPY (HIIP. TOMOPIH, pyapH u cii.). O0aBe3HUM 3/IpaBCTBEHUM
ocurypameM y @paniryckoj je ooyxBaheno 99,9% cranoBuumrsa. OHoO mTO Tpeba HATTACUTH je 1A
OCUTYPaHUIIM HeMajy mpaBo u3bopa. Ilpu Tom, Mory 6utu oOyxBaheHH caMO jeTHHM PEKUMOM
ocurypamwa. O0aBe3HUM 3paBCTBEHUM OCHIypameM IoKpuBa ce y mpoceky 70-75% ykymHHUX
TPOIIKOBA MPYXEHHUX 3IPAaBCTBEHUX yciyra. [IpeocTane TpOmKoBe KOPUCHUIIM CY AYKHH J1a CaMU
Ha/iokHaie. O0aBe3HO 3/IpaBCTBEHO OCUTypame MOKPHUBA OOTHUYKO JICUeHe, aMOYJIaHTHO JIeUeHhe U
JIEKOBE.

O0aBe3HO 3APaBCTBEHO OCUTYpame pedyHIMpa TPOIIKOBE 3JPABCTBEHUX YCIIyra, ajll caMoO IOJ
YCIIOBOM J1a MPYXKAOIM YCIIyra UMajy 3aKJby4eHH YroBop ca DOHIOM 3a 3/IpaBCTBEHO OCUTYpAbE,
HE3aBUCHO 0J1 TOTA JIa JI Cy U3 MPUBATHOT WJIU APKABHOT CEKTOpA IITO 3HAYHM JIa OCUTYPAHUIN UMa]y
npaBo u30opa mpu sedewy. OOaBe3HO 3APaBCTBEHO OCHUTypame HaJloKHahyje camo jemaH naeo

TPOLIKOBA, a OCTaTaK TPOILIKOBA CHOCH OCUTYpaHUK Tako 1ITO rjaha 00aBe3Hy NapTULMIIALIN]Y KOJY

108 hittp://www.legifrance.gouv.fr
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yrBphyje HpkaBuu caset. IlapTununamnmja ocurypanuka je 0-85% 3a nexose, 35% 3a Tpomkose
npeBo3a, 20% 3a TpomrkoBe xocnuTanuzanuje, 30-40% 3a XoHopape Jiekapa u CI1.
[TpuBaTHO 3apaBCTBEHO Ocurypame y d@panilyckoj mpeacTaBiba JOMYHCKO 3IpaBCTBEHO OCUTYPAE,
OJIHOCHO OHO IOKpHUBA pa3IMKy u3Mel)y myHe 1eHe oapeleHe 3apaBCTBEHE ycayre U TPOIIKOBA KOje
MOKpHBa 00aBE3HO 3/IPaBCTBEHO ocurypame (y mpoceky 70-75% tporkosa). [[puBaTHO 31paBCTBEHO
OCUTYparbe He IPE/ICTaBJba 3aMEHY 3a 00aBE3HO 3APAaBCTBEHO OCUTYpambe Beh je caMo JoryHa y OHUM
cilyyajeBUMa Kaja 00aBE3HO OCUIYpame HE MOKpPHBA MM CaMO JEIMMHYHO IOKPHUBA TPOILKOBE
30paBCTBEHUX yciyra. O0aBe3HO 3/paBCTBEHO OCHUTYpame HE MOXke Aa 00e30equ MHOTIyHY
3/IpaBCTBEHY 3aILTUTY U HE OKPUBA CBE TPOILIKOBE, HAKO OHO MOKPUBA LIETOKYIHY Homynanujy. OHo
NMoKpuBa y moTmyHOCTH TpomkoBe (100%) camo y oxapeheHuM ciiydajeBEMa KOjU Cy CTPOTO
IPOMNKCaHU 3aKOHOM. To je U jeraH o pa3iora IITO C€ CTAHOBHUIITBO OINpe/iesbyje U 3a MPUBATHO
(momyHCKO) ocurypame koje nmpema noaanuma OEL/[-a kopuctu oko 92% Dpanirysa.
YuuBep3anHo o0e30eheme o1 pusnka OoJecTH je OOJIMK 3JPaBCTBEHOT OCUTYpama HaMEHEH
onpeheHnM KaTeropyja CTAHOBHHILTBA M TO: JIMIIMMA Ko0ja U3 ojpel)eHor pasznora Hucy odyxsahena
00aBE3HUM 3/IpaBCTBEHUM OCHUI'ypambeM HUTH HEKUM JPYTUM PEKHMOM MU JIUIMMA Ca HaJHUKUM
npuMamuMa. IIpBa kareropuja KOpUCHHMKA HMMa MpaBO Ha OECIUIATHO 3/PAaBCTBEHO OCUTYpame
(Couverture Maladie Universelle — CMU de base), 1ok nuna ca HUCKHM MpUMamiMa CTHYY TIPAaBO Ha
OecrulaTHO JOMyHCKO mpuBaTHO ocurypame (CMU complémentaire). Jluma koja cy KOpPHCHHIM
YHHUBEP3ATHOT OCUTYpama 1 HeMajy 00aBe3HO OCHTYpame UMajy IpaBo Ha OKpUhe CBUX TPOIIKOBA
MIOJT ICTUM YCIIOBHMa M Ha MCTHU HaYWH Ka0 M KOPUCHHUIM 00aBE3HOT OCUTYpama, Kao W MPaBoO Ha
Jeuewme y OMIIO K0joj 3ApaBCTBEHOj ycTaHOBH. JIMIa Koja MMajy MpaBO Ha JOMYHCKO MPUBATHO
OCUTYpame Cy JHIa Koja uMajy 00aBe3HO OCHrypame, ajld HeMajy HHMBO IpHMama Koju he
00€30eIMTH MPUBATHO OCUTYpame. Y TOM CIIy4a]y YHHBEP3aJTHO OCUTYpPaHe TOKPHUBA OHE TPOIIKOBE
KOju HHUCY 00yxBaheHH 00aBE3HUM OCUTYpameM U Ha Taj HA4MH Ta Jula cy ociobolhena miahamwa
CBHUX 3/IPaBCTBEHUX TPOIIKOBA.
JeHM yCcIIOB J1a CTAaHOBHUK MMa MPaBO HA YHUBEP3AJIHO OCUTYpame je J1a UMa peryjMcaH CTaTyc
npebuBanuIITa Ha TepuToprju DpaHirycke U HEHUM MPEKOMOPCKHUM JIeTIapTMaHNMa HajMamke TPU
Mmecena. JInia ca MUHIMAaTHAM NPUMamkuMa Koja kuBe y OpaHITyCcKoj dyXkKe Off TPU Mecella, a MpH
TOME HeMajy peryJucaHo npeduBalImIlITe, UMajy NpaBo Ha [pxaBHYy 37paBCTBEHY IOMON Ha OCHOBY
KOje OCTBapyjy OecriaTHy 3ApaBCTBEHY 3aILTHUTY.
CucreMm 31paBCTBEHOT ocurypama dpaHirycke OpraHM30BaH je MpeKo Mpesxke (POHI0Ba 3PAaBCTBEHUX
ocurypama Koja ooyxsara:

e HarnuoHnanHo 31paBCTBEHO OCUTYpAbE U

e [Ipumapne u peruonanane GpoHI0BE
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3npaBcTBeHN (GOHIOBU 00e30ehyjy mpecranuje W3 3APaBCTBEHOT OCUTYpama Ha JIOKATHOM,
PETHOHAIHOM M HAallMOHAIHOM HHBOY, HA OCHOBY KOJUX OCUTYPAaHHUIM OCTBAPYjy HaAKHAIy TPOIIKOBA
3[IPaBCTBEHUX yCIIyTa U CII.

Hanmonamau GoH 3a 3/[paBCTBEHO OCHTYpamhe 3aroClISHHX JIMIA je jaBHO MpaBHA YCTaHOBA YHja je
OCHOBHA ycnyra (pMHaHCHpame MpecTalyja u3 3APaBCTBEHOT OCUTYpama Koje Mpyxkajy IpuMapHU
dboHIOBU 3a ocurypame. JemaH o 3amataka Tor (OHAA je OCHrypame (PMHAHCHjCKE PaBHOTEKE
OIMIITET PEKUMA 3APABCTBCHOT OCUTYPAba.

CBaku CTaHOBHUK KOju OopaBu y DpaHIlycKoj BHUIIE OJl TPU Mecela Mopa Jia Ce PErucrpyje y
JIOKQJTHOM TIprMapHOM (OH]TY 3/IPaBCTBEHOT ocurypama. Kasna je To ypaauo, mojeaunar joouja carte
vitale, ciimuHy KpeIuTHOj KapTHIIK Koja 00e30el)yje HalMoHalIHa paBa OCUTyparmba y €IeKTPOHCKO]
dopmu. Carte vitale Huje cpencTBo 1ahama, any ykiama NoTpedy 3a MONyHhaBakeM BEJMKOr Opoja
dopmynapa u takohe omoryhaBa Op3y pasmeny uH(popmaija usmel)y 31paBCTBEHUX paJHUKA U
npuMapHOT (OHJA 33 3APACBTBEHO OCUTypame. DpaHIy3u cy Ouin 3a0pUHYTH 32 CBOjy IPUBATHOCT
Y TIOBEPJbUBOCT JIMYHHX T0JIaTaKa KOjU ce Haja3e Ha kapTuiu. Mehyrum, 6e30eTHOCT je ocurypaHa
JPYyroM KapTHUIIOM 3a jiekapa, Carte Professionnel de Santé (CPS), koja uaentudukyje iekapa u Mopa
outu yHera y MamuHy 3ajenHo ca Carte vitale mamujeHta kako Ou ce M0OMO MPUCTYI CBUM
uHpopManKjamMa y Be3W ca MAIMjeHTOM. YJora mpuMapHUX (POHIOBH OCHUTypama CBOJIU C€ Ha
€BUJICHIIN]Y OCUTypaHUKa ca HEro,BOT MoJIpyyja y MaTUYHY €BUJCHIIN]Y U NIpYXKambe MpecTaluje u3
3/IpaBCTBEHOT OCUTypama, 0OJIHOCHO UCIUIATy HAKHA/Ia 32 TPOLIKOBE 3/IPABCTBEHUX YCIYTa.
Pervonamau QoHIOBU 3ApaBCTBEHOI OCUTYpama C€ y XHUjepapXUju Hajlaze H3HaJ NpPUMapHHUX
¢dboHa0Ba 1 00aBJbA]y 33/1aTKE KOjU Cy OJ1 3aj€JTHUYKOT MHTEepeca 3a Te (DOHOBE.

CucteMm 31paBCTBEHOT ocurypama DpaHIycke je NeleHTpaIn30BaH, ajlu JAp)KaBa KOHTPOJUIIE U
Ha/3Upe HEroB pajJ Ipeko MuHHUCTapcTBa 37paBjba, OAHOCHO MPEKO YTIpaBe 3a COLMjaTHY
CUTYpHOCT. MUHUCTApCTBO IpuBpene U (uHaHCHja Bplle (UHAHCHUJCKUA HAA30p HAJ PajoM TOT
cucTeMa, OJJHOCHO HEeroBHX oprasa. JlonpuHoce 3a 31paBCTBEHO OcUrypame Harutahyjy YHuje 3a
HaIIaTy JIOTIPUHOCA 32 COIMjalTHy CUTYPHOCT U JIeUHje JOJaTKe.

Hocwuoru nprMapHe 31paBCTBEHE 3alITHTE Cy U3abpaHu (MOPOANYHH) Jiekapu - médecin traitant koju
cy yrmaBHOM mpuBaTHU. Pedopmom 3nmpaBctBene 3amrute 2004. ronumHe yBEIEHO je IPaBO
cio0o1HOT U300pa Te KaTeropuje Jiekapa 3a CBaKor OcUrypaHuka crapujer oa 16 roauna. M3abpanu
JeKap MOke OWTH JIeKap OIIITe MpaKce WM CHenujairncTa. theroBa ocHOBHa yiora ce CBOIW Ha
ycMepaBame MalfjeHTa y OCTBApUBay 3/IPABCTBHE 3aIITHTE U YITYNHBamke PYroM JIEKapy, YKOJIUKO
3a TO noctoju notpeda. Mako n3bop Tor ekapa HUje 3aKOHCKa 00aBe3a, OCToj€ jaku (PUHAHCH]CKU
MOJICTUIIAJU 32 OCUTYpaHHUKE Jla Oupajy CBOT JIeKapa U Ja MpBO mera rnocehyjy. YKOIMKO OCUTypaHHUK

HeMa u3a0paHor JIeKapa WX Nak 0e3 yimyTa CBOT Jiekapa KOHCYJITYje HEKOT JIPYror JieKapa, CHOCH
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Behe TpomkoBe u maha meHy koja je Beha on 3BanmuHe tapude. Bume ox 85% craHoBHUKa
@panIrycke uMa CBOT H3a0paHoT JIeKapa.

Jlekapyu mnpuMapHe 3IpaBCTBEHE 3aIITHTE (WM CICHHJATHCTH) KOJU HE paje y jaBHHM WIH
HENMpO(UTHUM yCTaHOBaMa NPHUIAAAjy KaTerOpHju CaMO3alociIeHUX Koju Harutahyjy HakHaje 3a
npyxesne 3apascrBeHe ycayre. On 2011. rogune goroBopoM Bnane, MEIUIIMHCKUX CHUHAMKATa U
IIeMe JaBHOT OCUTypama yCTaHOBJbEHA j€ IIeHA IO MOCETH Koja M3HocH 23 eBpa. Y 3aBUCHOCTH O]l
CTEICHa BUXOBOT 00pa30oBama 1 JOAATHE eAyKallrje, JeKapy MOTY HAIUTaTHUTH U BUILE OJ1 TOTa.
CamozarnonubaBame, Koje je y nmpoceky ynHu 59%, Bullle MpaKTUKY]y Jekapu omnmre npakce (68%)
Hero crnienujanucti (51%). CamoctanHa mpakca JOMUHHpa Kao 00JIMK 3amonubaBama y Opaniryckoj,
Kako 3a JieKape OIITE IMpakce TaKo W 3a crenuajaucte. Jlekapu y caMOCTaliHOj Hpakcu He
3am0lIbaBajy MEIUIMHCKE cecTpe. JIekapuma Koju pajie y jaBHUM M HENPO(QHUTHHM yCTaHOBaMa ce
ucrutahyjy mare.

3npaBCTBEHA 3aIITHTA HA CCKYHJIAPHOM HUBOY (aMOyJIaHTHO W OOJTHHYKO Jieuemke) 00e30ehyje ce y
Oonmannama (demhe y JOpKaBHUM M NPUBATHUM HENPO(UTHUM HErO y MPHUBATHU NPOPHUTHUM
Oomnunama). Tpehu HUBO 31paBcTBEHE 3amITUTE WM TpehM CEKTOp MpEACTaBJba HUBO INpYKamba
nomohu, Here u 30pUbaBamba CTAPUX W M3HEMOITUX JIMIA. Taj HUBO MpelacTaBjba KOMOMHALU]Y
MEIMIIMHCKE U COLlMjalIHe Here U puHaHcupa ra Harponannu GoH CoOMMaapHOCTH.

bonnune y ®paniyckoj cy mpuBaTHE WM jaBHE, HEKE Cy KOMEPIIM]jaJIHO OpraHu3oBaHe. boiHuie
3ajeJTHO Ca YHHBEP3UTETUMA MIPEJICTaBIba]y MECTO 32 HICTOBPEMEHO MPYKAKE 3/[paBCTBEHE 3aILUTHUTE,
00yKy mpodecroHaiana 1 HaydHO HCTpaKUBaukKe aKTMBHOCTH. CBE YHMBEpP3UTETCKe OOJIHUIIE Cy
jaBHe. CBe octasie cy npuBatHe U npodurtHe. OHE Cy y BIACHULITBY 10j€AMHALIA, BULIE HUX, U Y
BJIAHMIITBY BEMUKUX Koproparuja (amp. Générale de Santé, najseha npuBarHa kianHuka y EBpor).
JaBHuX GonHuna je 65%, a 35% cy npusatHe. /[Be TpehuHe OONHUYKUX KpeBeTa je Y BIACHUIITBY
Blajfe WIN HenpopuTHUX OosHuia. Te OonHMIE cy (QUHAHCHUpaHE OJ CTpaHe o0aBe3HOT
3apaBcTBeHOr ocurypama (SHI-Statutory Health Insurance, mpuBatHOT 3ApaBCTBEHOT OCHTyparba
(VHI-Voluntary Health Insurance) 80% u aupektHuM miahamem manujenara 20%. Y ®paniryckoj,
Opoj pacmonoXuBUX OOMHMUYKHX Kpemera je mehy Hajpumum y EBporm (6,3 kpeBera Ha 1000
cranosruKa'?%). Mexanusmu (uHaHCHpama 3a pUBaTHe OONHMIE CY MCTH KAo U 32 jaBHE GOIHHUIIE,
¢ TuM aa cy yaenu SHI, VHI u nupextHo rutahame U3 yena pasiukyjy.

Ho 2004. ronune, jaBHe W HenpoduTHE NMpUBaTHE OONHUIE Cy TulaheHe Ha OCHOBY TJIOOATHUX
Oyiiera, 10K cy mpoduTHE TpuBaTHE OONMHUIIE (MHAHCHpAHE HA JTHEBHO] 0a3u (M3 JTHEBHUIIE).
Mehytum, Mexanu3zam 1uiahama KOjU ce KOPUCTHO 3a (PMHAHCHpamke jaBHE OOJHHIIE, 3aCHOBAaH Ha

UCTOpUjCKOM OylieTy, HUje OMO ofpa3 CTBapHUX 3JpaBcTBeHUX MoTpeda u kamurtana. Ox 2008.
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roJIMHE CBE OOJIHHUIIEC U KIIMHKUKE OOTHUYKO 30pubaBame Harahyjy myrem DRG (Diagnostic Related
Groups — HanpeaHu cucteM miahama), Tj. AMjarHocTuyko cpoanmx rpyma - JICI'. VYeohewme JICT
HMMao je 3a IIuJb noBehame ehUKaCHOCTH M MPAaBUYHOCTH H, Takohe, moBehame KOHKypeHIrje u3mehy
JaBHOT ¥ MPUBATHOT ycKJiauBamkeM M3BOpa M HAYMHA BUXOBOT (PMHAHCUpamwa. therosa npumena je
nouena y Mapty 2005. ronune, u mocreneHo peanusoBana o 10% Oyiiera jaBue 6onnuie y 2004. Ha
50% y 2005, u 100% y 2008. roquau. Tpebda nanomenytu na cy JACI Tapude paznuaure 3a qpKkaBHE
OOJIHMIIE ¥ IPUBATHE KJIMHUKE. Y Jp)KaBHUM U HenpodutHUM OosHunama, iekapuma JICI tapude
MOKPHUBAjy IIaTe. Y NMpUBaTHUM, npoduTHUM OonHmmama yekapu nopen JCI' rapude nHammahyjy
JI0JIATHO O/ MallijeHaTa 3a mpykeHe yciyre. Mehyrum, mias je ga ce 1o 2018. roaune y mOTHyHOCTH
yckimanu HaumH Totahama u tapude oba cektopa. JlpkaBHe W HenpoduTHE OONHHIEC IOJATHE
dbunacuje 00e30elyjy myTem goHaIMja KOje CIIyXkKe 3a IOKPUBALE TPOIIKOBE HCTPAKUBabha M HACTaBE
(momatuux 13% Oynera) u mpyxame yclyra XUTHE METUIIMHCKE MOMOhM Kao M TpaHCIUIaTaluje
oprana (nogatHux 10-11% Oyiiera GosHuIIe).
@paHIyCKH 3ApaBCTBEHU CHCTEM j€ TIOTIIYHO O] Haa30pOM M KOHTpoJsioM Briane koja nedunmme
OIIITY OPHjEHTALMOHY 3[IPaBCTBEHY MOJIMTUKY. 3/JpaBCTBCHA TOJIMTUKA j¢ HAIIMOHATHA, U 3aCHHUBA
Ce Ha pazIMYUTHM 3aKOHMMa KOju TpeaBubajy opraHuszaiujy U (UHAHCHUPAWkE IEJIOr CHUCTeMa
3IpaBCTBEHE 3amTuTe. Biaga opranusyje QopMmupame CBHX KaTeropuja 3JIpaBCTBEHUX
npodecruoHaliala u Ha Taj HAYWH JUPEKTHO KOHTPOJIUIIE BUXOB Opoj. Y DpaHIlycKkoj cBaKe TOJUHE,
y mpoceky, aumnomupa 4.500 crynenata meaunmne. Brnaga, Takohe onpehyje Opoj u nokanuje
OonHMIIA KOje Cy ajeKkBaTHe moTpedama (paHIlyckor ctaHoBHUIITBA. OHA Ha/ATIIeaa pajl Ap>KaBHUX
Y TIpUBAaTHUX OOJIHUIIA Y 1IWJbY 00e30ehema oaroapajyher cranaapia y nmpyxamwy 3/paBCTBEHHX
yciyra. Takohe, Bnaga npennaxe 3apaBctBenu Oyuier [lapiamenty Ha ogo0Opeme.
[Topen Tora, Bnaga qupekTHO KOHTPOJIHUIIIE:

e bpoj OOMHHYKHX KPEeBETA U TEXHOJIOIIKE ONPEME Ha PETHOHATHOM HUBOY

e OOuM panHe cHare, yrBphuBameM Opoj CTyAeHaTa KOjU MOTY YIIHUCATH METUIIMHY

e 3HOC GOTHMYKUX TPOIIKOBA, oipehuBameM roJuIImkuX Oyliera 3a jaBHe OOJTHHIIE

e VYBolewme HOBUX JIEKOBA, Ka0 M HUXOBE IIEHE Y CKIIaAy ca criopazymMuma ca hapmaieyTcKuM

KOMITaHHjama

e (Crorme AoNpHHOCA MOCTIOaBaIla 1 3aM0CICHHX 32 3/[PABCTBEHO OCUTYPAhE
On 1996. u Juppé pedopme, @paHIlyCKH TapIaMEHT MMa KPajeby OJTOBOPHOCT 3a MOCTaBJbAHE
[IWJbEBA U TOTUIIKHU OYIET 3a COIMjaTHO Oocurypame. To 3Hauu jaa (paHIlycKa Biaaa Mpey3uMa
MpUMapHy OJTOBOPHOCT 3a 3/IpaBjb€ W COIMjaIHY 3allITUTY CBUX HeHUX rpahana u ypehyje
3/IpaBCTBEHU CHCTEM.
MuHHCTapCTBO 3paBiba je IIIaBHO BIaIUHO MHUHUCTAPCTBO OATOBOPHO 32 3APABCTBEHY MOJIHUTHKY.

OHo Hajriena ymnpapjbamkbe PeCypcMMa U perysuile TPOIIKOBE 3APaBCTBEHE 3aITUTE, HA OCHOBY
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OKBHpa KOjU Jaje mapiaMeHT M MwuHmctapcTBa Oypiera. MUHHCTapCTBO 31paBjba je Ha Kpajy
OJITOBOPHO 32 oapehuBame 1neHa oapeh)eHux MeAUIMHCKUX TOCTYaKa v JeKOBa.

VY (dpanimyckom 3apaBcTBY paau oko 1,675 munuona jbyau. Taj Opoj ce yTpocTpydro y MOCISTBUX
TPHUJECET T'OJMHA. 3allOCICHOCT Y CEKTOPY 3/IpaBCcTBa je MOCEOHO MoIylapHa Koj jkeHa. JKeHe
npencTaBbajy 76% on ykymHor Opoja 3apaBCTBEHHX MPOQPECHOHATHHX PATHHUKA, C THUM IITO Taj
nporueHat pacte. O ykynHor Opoja inekapa 42% cy xene. XKene Beh npencrasipajy Behuny (56%) u
melhy snekapuma muahum o 34 rogune. Y 2013. ronuan y GppaHIyCKOM 3paBCTBEHOM CHCTEMY j€
6wmo 3amocieno 212.306 nekapa. [Ipoceuan Opoj nekapa u3Hocuo je te ucrte roaune 3,19 na 1000
CTaHOBHHKA.

Menumuacku TpomkoBu y 2013. roguan m3Hocwm cy 186,7 munujapau espa, mTo je 74% on

YKYIIHUX 3ApaBCTBECHUX TPOILIKOBA. 110

Cnuka 11. CtpykTypa MeaAuIHMHCKUX TpomkoBa y ®@panimyckoj 2013.

TpoluKoBM nNpesBo3a
2%

OcTtanu megULUHCKKN
npoussBoam
7%

NekoBn

Tpowkosu 18%

xocnutanusaumja
47%

M3Bop: Comptes nationaux de la santé 2013., ctp. 33.

TpomkoBu 3apaBcTBeHe 3amTuTe Y @paniryckoj ¢y y 2013. roguau n3HOCHIN oko 247,7 Munujapau
espa mro je 11,7% muxosor B/II. Yueurhe public health spending y ykynHuM 3apaBCTBEHUM
TpouikoBuMa je 78%, private health spending unnau 21,5%, a ox Tora 32.9% npeacraBiba MOTPOIIHA
JTUPEKTHO U3 fiena. TpomKkoBy 3paBcTBeHE 3amTuTe per capita y 2013. ronqunau uznocwm cy 4.449

aMepuyiKuX jJojapa. OpaHirycka cnaga y 3eMJbe KOj€ HajBHINIE W3/1Bajajy 3a 3IPaBCTBO.

Y10 Comptes nationaux de lasanté 2013., ctp. 33.
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3npaBcTBeHa 3amITUTY Y PpaHIlyCcKoj KapaKTepHUIle HAIIMOHAIHHU MIPOrpaM COLMjaTHOT OCUTYparba
KOjUM YIIpaBJba JAp)kKaBa M (pUHAcHpa Ce U3 JOMPUHOCA 3alOCICHOT M IMOCIOJaBIa M HAMEHCKHX
nopesa. Yuemnihe aompuHOca MOCIOAaBala U 3aMoCiIeHUX y MPUXOAUMAa U3 KOjUX ce (uHaHCUpa
3npaBcTBO y 2013. Gunu cy 43%; nmpuxoau oJ] mopesa Ha 1yBaH U ajkoxoi 8%, Ip:kaBHE CyOBEHIU]e
2% u TpaHchepu U3 IpYTUX rpaHa CoUMjaTHor ocurypama 8%. lonpuHocu 3a 31paBctBo ¢y 13,55%
u yrutahyjy ce Ha Tepet nociogasna 12.8% u Ha teper 3anocneror 0,75%. On gnonpuHoca Ha TEpeT
3arocyeHor 5,1% u3nBaja ce 3a 31paBCTBO U HEroBo yuelrhe y puHaHcupamy 37paBcTBa je oko 30%.
@paHIyCKH 3ApaBCTBEHH CHUCTEM KapaKTepuile HeoOHWYaH CIoj clioboAe U peryiaTopHOT
orpannueme pana cuctema. C jenne crpane, (PpaHIlyCKH CHCTEM 3/IPaBCTBEHE 3aIlTHTE MOXE Ce
ocMaTpaTH Kao HajcIO0O0JHHMjH y CBETY y MOTJIELy ayTOHOMHjE KOjy Y)KMBAjy W TAlMjeHATH U
nexapu. C apyre cTpaHe, HEKU acleKTH CHUCTeMa Cy BHCOKO U IIEHTPAIHO PEryJIMCaHU O]l CTpaHe
BJajie unu HanmonanHor 3apaBcTBEHOT ocurypama. CBETCKe 3/[paBCTBEHA OpraHu3alyja GpaHiycKu
3/IpaBCTBEHU CHCTEM pPaHTHpa Kao HajOOJbH, OTHOCHO cMaTpa fa PpaHITycKa mpya HajooJby YKYITHY
3/IpaBCTBEHY 3aIITHUTY.

[Topen mMO3WTUBHUX CTpaHa, Taj CUCTEM KapakKaTepHIy U JIBa MpobiieMa: colljaiHa U peruoHalHa
HEjeHAKOCT U TMOCTOjamke HEPABHOTEXE M3Mely pecypca U TporikoBa HarmonanHor 31paBcTBEHOT
ocurypama. Jeman ox mpoOiieMa TOr CHCTeMa je W HEMOCTOjame oAroBapajyhe capaame uMehy
JeKapa y Ip>KaBHOM M IIPUBATHOM CEKTOPY KOja e HETaTUBHO OJJpa)kaBa Ha KOHTHHYHUTET U KBAJIUTET
y TpyXawmy 3IpaBCTBEHUX YCIyra Kao M HHUXOBO CHCTEMATCKO IOBE3MBAKE KpPO3 IPUMAapHY,
CeKYHJIapHY U TepLMjapHy 3[paBCTBEHY 3alITUTY. CBeTCKa (PMHAHCH)CKA KpU3a U HeHE MOCIEIHIIe
noryT noBehame CTOne HEe3aroCIeHOCTH, ToBehame TPOIIKOBA 3[PAaBCTBEHE 3AIITHTE, CMAHECHE
Opoja oOBe3HMKA KOjU yIiahyjy JOTpPHUHOCE 3a 3APABCTBEHO OCHTYPAHE JOJATHO CY ONTEPETHIIN
3npaBcTBeHU cucteM @paniycke. OcuM Tora, BHCOKE MapTULMIMALKjE M BEJIUKU TPOIIKOBU
YHUBep3aJIHOT 00e30ehema o1 pusnka 0osecTu 101aTHO JonpuHoce Kpuzu. Y 2009. roqusu ykynax
JIyr OBOI' CHCTeMa je JOoCTHrao usHoc oa 20 munujapau eBpa. Y TakBUM YCIOBHMa KOHTpOJIA
TPOIIKOBa TOCTaje KJbYYHO MUTamE y (PpaHIlyCKOM 3IpaBCTBEHOM CHCTeMy. 300T cBera Tora

Mpeay3eTe cy mpomMeHe u peopme Koje 3a b Majy moBehame merope ePUKacHOCTH U KBAJTUTETA.

4. AYCTPAJINJA

AyCTpanujcKu 3paBCTBEHU CHCTEM j€ BeoMa KOMIUIEKCaH CHUCTEM 3/IpaBCTBEHE 3aIITHTE MOJpKaH
MpEXOM YIpaBJbarka U MEXaHU3MHMa KOju oMoryhaBajy 3aKOHOJaBCTBa, MOJUTUKE, KOPIUHALIN]A,
perynanvja U (UHaHCHpama MpyXama 3ApaBCTBEHHX yciayra. Mose ce pehu ma Taj cuctem
IpeJicCTaB/ba MPEXY MPUBATHUX U jJaBHUX yCIyra, MOCTaBKH, IPOBajaepa U mparehnx mMexaHu3zama.

31paBCTBEHU MPOBAjACPH CY JIEKAPH, METUIIMHCKE CECTPE U APYTHU 3PABCTBEHH PaJHUIIN, OOTHHULIE,
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KJIMHUKE, BJIAJMHE M HEBJIAJAMHE arcHIHje, OAHOCHO CBU OHHU KOJU MPYXKajy YCIyre MO4YeB O]
NPEBEHTUBHHX YCIyra ¥ yciayra jaBHOT 3[[paBJba, IPUMapHE M XUTHE 37PAaBCTBEHE 3aILTHUTE T1a CBE
110 OOJTHUYKOT JIeuemha U pexaduiuTanuje.

[Topen mpoBajaepa, OuTaH [1€0 3APaBCTBEHOr CUCTEMa Cy W HMHCTUTYIHMje (OpraHu3aiuje) Koje
00aBJbajy aKTUBHOCTH OJI BEJIMKOT 3Ha4aja 32 KEeroBO YCIENIHO (yHKIIMOHUCake. To cy Ha mpumep:
JIPYIITBEHE U T0OPOBOJEHE OpraHM3aIlije KOje CBOjM aKTUBHOCTHMa 00e30el)yjy HoBUaHa cpencTBa
3a pUHAHCHpAKE UCTPAXKUBAKHA WIH OPraHu3yjy 00pa30BHO-3/IpaBCTBEHE MPOMOLIN]E; CTATUCTHUKH
OpraH# KOjH CBOJUM HCTpakuBamHMa 00e30el)yjy nundopmaiiyje OutHe 3a nmpeBeHIrjy 00J1ecTH, paHo

OTKPHBAE, JICUCHHE U CJ1.; YHUBEP3UTETH Koju oMoryhaBajy 00yKy MEIUIIMHCKHUX CTPYYHaKa.

Crnuka 12. 3npaBcTBeHH cucTeM AycTpaiuje

BOJIHULLE
40,4%

NPUMAPHA

3/1PABCTBEHA

3ALLTUTA
21,3%

NPHUBATHE

J'

CTOMATONOLLIKE

NOAENIA TPOLLUKOBA O rOBOPHOCT 3A NPYXAHE YCNIYTA OUHAHCUPAKE
B Bonuuye B Kom6unosamwe npusatHor u jasHor cektopa [l Aycrpanmjcka snaga
CBMX HMBOA B/IaCTH
B npumapxa 3gpascrBena 3awtuta [ [p:kaBHo/TeputopujanHaBnaga [0 pp:xasuo/TeputopujanHasnaga
A ocrano B npusartne 3gpascteene ycranose B nipusaruu cekrop

U3Bop: http://www.aihw.gov.au/australias-health/2014/health-system/

VYHyTpalmbHl CerMEHTH MOKa3yjy ydemhe CBakor cekTopa 3[apaBcTBa (IpUMapHa 3/IpaBCTBEHA
3alITUTa, OONHUIE M APYruX (0CTano) y YKYIMHHMM 3ApaBCTBEHUM TpoIIKoBHMa. CBaku O THUX

CEKTOpa MMajy CBOj€ TMOJCEKTOPE IITO C€ BUJM U HA CIUIM. BOIHWYKK CEKTOp 00yXBaTa MpUBATHE
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u jaBHe (apx)aBHe) OonHuIe. [IpuMapHa 31paBCTBEHA 3aIITUTa 00yXBaTa ycIyre n3adpaHor TOKTOpa
(I'TI), cTomaTojOIIKEe yCayre, yclyre jaBHOT 3[paBJba, TPOILKOBE JIEKOBAa M yciyre (hU3MKaiHe
Tepanuje U ontomeTpuje (Mepeme Buaa). Kareropuja octano oOyxBaTa TPOIIKOBE MEIUIITMHCKUX
UCTpaXKMBama, 3[PaBCTBEHUX IOMarama, yclyre T[peBo3a TalujeHaTa ¥ 3JIPaBCTBEHE
aJIMHHHCTpAIIH]C.
Cpenmu TIpCTEH O3HAa4YaBa OJTOBOPHOCT 3a MpPYXame yclyra Koja MOXe OUTH y HaJJIC)KHOCTH
NPUBATHOT U jaBHOT CEKTOpa CBUX HHMBOA BJACTH, APKABE M TCPUTOPUjaTHE BIIAJC W MPUBATHHX
yCTaHOBA.
CroJpHU MIPCTEH MOKa3yje u3Bope GpuHaHCHpama 3/paBcTBeHE 3amTuTe. Komupame 60ja Ha ciumum
nokasyje Ja Jii je yciayra moHyheHa oJi mpuBaTHOT CEKTOPA, jJaBHOT CEKTOpa, MU o1 00oje. Yciyra
NPUBATHOT CEKTOpa o0yxBaTa NMpUBaTHE OOJIHUIE, MEIUIIMHCKE TIpakce U anoteke. Onapenda jaBHU
CEKTOP je OJrOBOPHOCT JIP’KaBe U TEPUTOPHjaITHE BIIAJIC 32 jaBHE OOJTHHIIC, 8 MEIIAaBUHA ayCTPAJIN]jCKE
BJIQJIC U JIpKABE, TEPUTOPH]C U JIOKATHE CAaMOYIIPaBe 32 3ajeTHUIIC U jaBHE 3PaBCTBEHE yCIyTe.
3npaBcTBeHU CcHCTeM 00e30ehyje 3apaBcTBEHY 3alITHTY CBUM CBOjUM rpahaHmma, CTpaHIMA,
HOCHOIIMMA CTAJTHUX U NPUBPEMEHUX BH3a M a3WJIaHTHMa. AYyCTPaJIijCKH 3APAaBCTBCHU CUCTEM MMa
JIBE€ KOMITOHEHTE:

e JaBHU 37JpaBCTBCHH CUCTEM H

e [IpuBaTHU 31paBCTBEHU CHCTEM
JaBHUM 37paBCTBEHUM CHCTEMOM YIIpaBJba ayCcTpafjcKa Biajaa u 3oBe ce Medicare. Haunn Ha koju
ce Ta JiBa cekTopa KoMOMHYjy u Mel)ycoOHO Jomymyjy uMa 3a b 00e30eleme KBaTuTeTHe Here 1
npaBo U300pa 3a cBe AycTpaiujaHiie.
Medicare (HamumonamHo 37paBCTBEHO ocHTrypame) je yBeaeH 1984. rogumHe ca 3amatkoMm aa
NaIMjeHTUMA TIPY)KU OeCIUIaTHY WK je(THHY 3[JpaBCTBEHY HETY O] 3[PaBCTBEHUX MPoQecroHaana
Kao LITO CYy JIEKapH, crenrjanucti 1 ci. Medicare puHaHCHpa BUCOK HUBO 3JJpaBCTBEHE 3aLITUTE 32
CBE CTaHOBHUKE AycTpaiuje, 0e3 o03Mpa Ha HUXOB HUBO NpPUX0Ja. AyTOMAaTCKU je JOCTyNaH U
00e30elhyje cnoboman MpUCTYN HEKUM €JIeMEHTHMa 3/IpaBCTBEHE 3allTUTE, YKIbYydyjyhu O01HHUYKO
Jeyeme M CyOBEHIIMOHUCame HEOOJTHMUYKUMX TpeTMaHa. [naBHu enemeHTH Medicare ykibydyjy
OecrutataH TPeTMaH 3a jaBHE MalldjeHeTe Y jaBHUM OOJTHHIIAMa, UCTIATY HaKHA/Ia WM HAJIOKHAJIC 3a
3apaBcTBeHe cinyx0e HaBereHe Ha Medicare Benefits Schedule MBC u cyOBeHIHOHKCabe TPOIIIKOBA
IIUPOKOT CIEKTPa JICKOBA Ha PEIIECTIT KOJH CYy y KaTeropuju hapMarneyTckux oOeHuuimja.
Medicare omoryhaBa OecrmiaTHO OOTHHYKO JieU€H-€ M CMEINTaj 33 jaBHOT MAlMjeHTa Yy jaBHO]
O0JHMIM KOJ JIeKapa Kojer oapehyje 6omuuna. Medicare y oBoM ciydajy oOyxBara ciezehe:

e becrnatHu UM CyOBEHIIMOHMCAHU TPETMaH OJ CTpaHE 3JIpaBCTBEHUX MpodecroHanana u

CMEIlTa] y Ip>KaBHO] OOTHHULIN
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e 75% HakHa/e 3a TPOIIKOBE YCIyra M Mpoleaypa YKOJIUKO CTE IPUBATHU NAlUjeHT Y jaBHO]
WJIU TIPUBATHO] OOTHUITH
e Onpehene 3apaBcTBeHe ycinyre y onpeleHrM 3emibama,
e JaBHM manujeHT HEMa MPaBO Ha M300P CBOT JIEKapa YKOJHWKO j€ MPUMJbEH Yy OOJHUILY 300T
U300pHUX MpoIeTypa
Medicare He mOKpHUBa:
e MeauuuHcKe 1 OOJTHHYKE YCIyTe KOjU HUCY KIMHUYKH HeoNXxoaHe (BehuHy cToMaTomomkux
nperiena u ieuewma, BehuHy (QU3NKATHUX Tepanuja u CJl.)
e Xupyprujy U3 €CTeTCKHX pasiiora
e XurtHy nomoh
Medicare Oenuduirje cy 3aCHOBaHE Ha pacropely HaKHA/Ja 3a CTaHIApJHE 3JPaBCTBEHE YCIIyTe
(Medicare Benefits Schedule - MBC) koje ytBphyje aycrpanujcka Biaga ca NpeacTaBHHIIMA
3apaBctBa. Medicare Benefits Schedule naBoam cBe mokpuBeHe yciyre, ykibydyjyhu u yciyre
JeKapa 1 OOJTHHIIA HA OCHOBHUM U CPEIbUM HUBOMMA, I M IIPUXBATJBUBUX CTOMATOJIOTA, CPOJHHUX
3/IpaBCTBEHUX CTPYUYHaKa, ONTOMETPUCTA, 3/IPABCTBEHE NPEBEHIMjE W MPOMOIHje, U AYrOpodHe
Here. JIekapu omite nmpakce HUCY 00aBe3HU Ja ce MPUAPKABajy TOT pacropeaa u Mory Ja Harahyjy
BUILIC O] TOT WU3HOCA. Y TOM Cilydajy, MalMjeHT je My)KaH Ja IUlaTh Ty pasiuky (gap payment).
VYKoJIMKO MalMjeHT MOoceTH Jiekapa BaH OonHuue, Medicare HanokHahyje 100% 3a nekapa ommire
npakce, 70K je 3a crienujanucre 85%. I'enepanno, Medicare OeHuduimje HUCY TOCTYIHE 32 JICUCHE
ocoba y wuHOCTpaHCTBY. MelhyTtum, aycTpanwjcka Biaja je MOTIHCATa HU3 Clopa3ymMa KoOjH
omoryhagajy na Medicare nokpuse oapeleHe TpolIKkoBe Jieuema y oapel)eHum 3empama.
Ocoba Mmoxe na Oyne kopucHMK camo Medicare uian jga komOuHyje Medicare M mpuBaTHO
3JIPaBCTBEHO OCUTYPAHE.
AyCTpallijCKH 3/IpaBCTBEHH CHCTEM C€ YECTO OMHUCY]e Ka0 KOMOMHOBAHH, jep MOpPE]I JaBHOT CUCTEMa
o0OyxBaTa M NMpPHUBATHHU 3]IpaBCTBEHU cuCTeM. Ibera caunmapajy mpuBaTHe OOJHMIIE, MEAMIIMHCKA
npakca, arnoTeke U MpUBaTHE 3/IpaBCTBEHO ocurypasajyhe kyhe. Y jyny 2013. oko 47% cTtaHOBHUKA
Aycrtpanuje (10.8 MunnoHna) je uMano HEKy BpCTy MPUBATHOT OOJHUYKOT OCUTYypama, a ckopo 55%
(12.7 munnona) je umaio nokpuhe 3a yciyre nomyT CTOMaTOJIOIIKUX U onToMeTpujckux. [IpuBaTHo
3IPAaBCTBEHO OCHTYypame HHUje 00aBe3HO, a JbYAM KOjU CE€ OJUIyde 3a Iera Mory na Oupajy u
KOMOWHY]y pa3iIuuuTe ONIMje Koje OJroBapajy mwHUXoBUM morpebama. IIpuBaTtHu cucrem
3/IpaBCTBEHE 3allITUTE OKpUBA cienehe yciyre:
e TpermaH y NpUBaTHO] OOTHHUIIN
e TpomkoBe XxuTHe noMohu

e TperManm Kao IITO j€ ONTOMETPHja, CTOMATOJIONIKE YCIyre U U3UKAIHY Teparnujy
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KopucHuny mnpuBaTHOT 37paBCTBEHOI OCUTYpama MOTY H3a0paTH CBOT Jiekapa u u30ehu
MOTEHIIMjaTHe JINCTE YeKama y jaBHOM cucteMy. Ocoba Moxke m3abparu na Oyne TpeTupaHa Kao
JaBHM TAIMjEHT y jaBHO] OOJIHHIIN, MaKO MMa MPUBATHO 3/IPaBCTBEHO OCUTYpaIbE.

VY Aycrpanuju 31paBCTBEHA 3aIITHTA j€ OPraHU30BaHa KPO3 MPUMapHy U CEKyHAAPHY 3APaBCTBEHY
3amTuTy. [lpuMapHa 3apaBCTBEHA 3allITUTAa j€ NPBa KOHTAKT Tayka MalMjeHTa ca 3JpPaBCTBEHUM
CUCTEeMOM U Hajuemihe ce octBapyje u3BaH Oomamie. OcTBapyje ce 6e3 ymyra u o0yxBara yciuyre
KOj€ MOXe IPYXXHUTH JIEKap OMIITE MPaKCe, CTOMATOI031, MEANIIMHCKE CECTPE U IPYTH 3APaBCTBCHU
pagauy. [IpumapHa 3apaBcTBEHA 3aITHTA OCTBAPYje CKOPO MCTH HUBO TPOIIKOBA KA0 U OOJHUYKO
neueme. [lpumepa paau, y 2012. rogvHM TPOLIKOBH JeUeHha y MPUMAPHO]j 3APABCTBEHO] 3AIUTHTHU CY
u3HOCWIM 36,1% yKyIiHe 3[paBCTBEHE TOTPOIIHE, TOK Cy TPOITKOBU OOJTHUYKOT JICUSHa N3HOCHIIN
38,2%.1

[lpumapHa 3qpaBCTBEHA 3alTHTAa MPEJICTaB/ba CTENEHUK Ka IMUPEM JIeNIy CUCTEMY 3paBCTBEHE
3aIITUTE KOJU YKJbYUyje IPYre YCIyre W CEKTOpE, OJHOCHO OHA je YBOJ 3a YJa3aK y CEKyHIapHY
31paBcTBeHY 3amTuTy. CeKyHIapHa 37paBCTBEHA 3alITUTA IMPEICTaB/ba BHUIIM HUBO Y NPYXKamby
3paBCTBEHUX YCIyra OJi CTpaHe JeKapa CIIeHHjaJicTe Ha OCHOBY YIyTa JieKapa IpHMapHe
3apaBcTBeHe 3amTuTe. OHa YKIJbyuyje yclyre Koje Mpyxkajy OOJHULE M CIeLUjaJucTHYKa
MEIUIITHCKA TPaKca.

[IpBH KOHTaKkT ca 3APaBCTBEHWM CHCTEMOM ITallMj€eHTH OCTBAPYjy MPEKO JIeKapa ONINTE MpaKce
(General Practitioner-GP) koju QyHKIHOHHIIY Kao 4yBapu cucTeMa, o0e30ehyjyhu marujeHTHMa
CHelMjaIMCTUUKE 3/IpaBCTBEHE YCiyre, Kajaa je To nmorpebHo. IlojeauHum Hucy obaBe3HM Ja ce
perucTpyjy y NpUMapHOj 3ApaBCTBEHO] 3alUTHTHU M Ja Oupajy cBor jekapa. [lanmujeHtn mory na
Oupajy cBOI JieKapa M Jla OCTBape MpaBO Ha HAJOKHATy LIEJIOr M3HOCA WIM CaMO jelHOr Jerna
TpoikoBa oj1 Medicara. Imajyhu y Buly HegocTaTak jiekapa, Jiekapu ca ehum Opojem maiujeHara
MOTy Jla He MpuxBare HoBe nauujeHte. [lanujeHTn oOMYHO MMajy MEAUIIMHCKHU JI0M Yy KOME BHILIE
JbyIIM WM TIOPOJMIIA MIMajy CBOj€ 37PAaBCTBEHE KapTOHE. YTJIABHOM C€ pajy O KIMHHWKAaMa OIIIITe
npakce Koje (QyHKIIMOHUIY Y lbUXO0BO] JIOKAJTHO] 33j€AHULIH.

Behuna nekapa ommre Inpakce Cy CamMO3allOCIEHH M TOKPEHYIU Cy CBOjeé IMpHUBAaTHE MpaKce,
CaMOCTAITHO WJIN YAPYKEHH ca APYTHM JeKapuma.

Oxko 37,5% nekapa je 3amocieHo y npuBaTHoj npakcu u 35% cy cnenujanuctd. Behuna nekapa u
3/IpaBCTBEHUX PAJHUKA PaJie 3ajeTHO Y IPUBATHO] IPaKCcH U Harlahyjy HakHay 3a Ipy>KeHe yCIyTe.
MHoru npuBaTHY JIEKapy CHELUjaTUCTH pajie U Y JaABHOM U y IPUBATHOM CEKTODY.

VY Ayctpanuju OOJHUYKE yCIIyTe MpYyKajy jaBHE M NMPUBATHE OOJHUIIE. JaBHE OOJHHIIEC MPYKajy

OecraTHy OOJHMYKY HETry jaBHUM manujeHTuMma. Takohe, Ty Hery mnpyxkajy M HpHUBaTHUM

111 http://www.aihw.gov.au/australias-health/2014/health-system/
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nanyjeHTuMa y3 oarosapajyhy Hakhany. JaBHe OonHMIe (UHAHCHpAjy aycTpaldjcKa Biajga U
Jp>KaBHO-TEPUTOPHjaIHE BIaJ/ie, TyTeM CIIoOpa3yMa Ha IeT TOAMHA. JenaH 1eo cpeacTaBa 100ujajy u
HAIJIaTOM YCIJIyTa OJ] IPUBATHUX IaIlfjeHAaTa.

[IpuBatHe GoHUIIE MOTYy OMTH MPOo(UTHE U HEMPODUTHE U HUXOB IMPHUXOJ ITOTHYE O MalldjeHara
ca MPUBATHUM 3]IPABCTBEHUM OCHUTYPAHEM.

Behuna xutHux mHTEepBeHUIMja (omepamuja) ce obaBiba y jaBHHUM OOJHHIIAMa, JOK ce BehuHa
U300pHHX MPOoleAypa 00aBJba Y OKBHPY NIPUBATHUX OOJHUIA U YCTAHOBA.

Y 2012 — 2013. 6wio je 1.359 Gomnwmia, ox Tora 747 jaBHux m 612 mpuBaTHHX. YKyNaH Opoj
XOocTuTanm3aluja, y ucTtoM mnepuoay 6uo je 9,7 munmmona. bpoj moctymuux kpeera Ha 1000
CTaHOBHHKa je 3,8.

VY 2012 — 2013. 6onHMuka mOTpoIlIka je ouna 55,9 Munujapau nonapa, o1 Tora jaBHe OOJTHHIIE CY
notpouuie 44 Munujapau, a mpuBatae 6onuuie 11 Munujapau gomnapa.

VYnpaBibamke W KOOpAMHAIM]a jJaBHOT 3JIPABCTBEHOT CHCTEMa j€ OJATOBOPHOCT CBUX ayCTPAJIH]CKUX
MHUHHCTapcTaBa 3/paBiba. MUHHCTpH 31paBiba ynHe CTallHM CaBeT 3a 37paBCTBO KOjU MMa M
JIOITYHCKY YJIOTY KOOPJIWHATOpa 3/IpaBCTBEHOT cucteMa. [ maBHu 3aiarak Tor CaBera je MoCTH3ame
00Jbe 31IpaBCcTBEHE yciayre U 00e30eheme oqpKuBOT 31paBcTBEHOT cucteMa Aycrpainuje. OcuM Tora,
OH HaJrJIe[a CIpoBOheme 3APAaBCTBEHUX peOpMHU UHjH je IIHJb Ja NAlMjeHTH JOOH]y KBAIUTETHY
3/IpaBCTBEHY HEry U 00e30e/1ie CUrypHe u3Bope (puHaHCHpama 3APaBCTBa.

OaroBopHOCT 3a PUHAHCUPAHE U PETYJIHCAmE 3IPABCTBEHOT CUCTEMA Y BEJIMKO] MEpH j€ ToJIeJbeHa
u3Mel)y aycTpanujcke Biajie U Ip>KaBHO-TEPUTOPHjATHHIX BIIa/la, alld lbUXOBE YJIOTe HUCY YBEK jacHE.
AycTpanujcka Blaja je TPBEHCTBEHO OJrOBOpHA 3a (DMHAHCHUpAE 3/PAaBCTBEHUX YCIIYTa,
perynucame 3ApaBCTBEHUX IMPOU3BOJA, YCIyra W paJHE CHAre W HalMOHAIHY 3/IPaBCTBEHY
MONUTHUKY. J{pKaBHO-TEpUTOpUjaTTHE BIIaJIe OJITOBOPHE CY, IPBEHCTBEHO, 33 HCTIOPYKY U YIIPaBIhamke
JaBHUM 37paBCTBEHUM ciyk0ama (ykJbyuyjyhul u jaBHE OOJHHUIIE, TOMOBE 3/IpaBjba y 3aj€IHUIIU U
jaBHE CTOMATOJIOIIKE 3aIITUTE), Ka0 W pETYIHCame 3IPaBCTBEHUX YCIyra y TPUBATHAM
3/IpaBCTBEHUM YycTaHoBama. [lopen Tora, jnokamHe caMmoympaBe Urpajy Takohe BaKHY YIOTY Yy
3/IpaBCTBEHOM CHUCTEMY, VKJbYUyjyhu U mpyKame 3paBCTBEHUX YCIIyTa 3allITUTE )KUBOTHE CPEIIHE
(Kao IITO Cy CAaHWTAPHHU YCJIOBH) U HH3a yCIyra 37paBCTBeHE U KyhHe Here y 3ajeIHHUIIH.

VY mepuomy 2013 — 2014, oko 287.000 spymu je OWMIIO 3amoCIEHO Yy 3APaBCTBEHOM CHUCTEMY
Aycrtpanuje. Y 2013. y aycTpaiujcKoM 3IpaBCTBEHOM CHCTeMY OMIIO je peructpoBano 95.013 nekapa
ox Tora 34,7% cy cnenujanuctu, 32,7% nexapu omnire npakce, 17,5% ekapu Ha crienyjanu3anuju

u 12,3% G6onanuku Hecnenujanuctu. [Ipocedna crapoct jiekapa je 45,7 ronuna, a sxeHe unne 39,7%
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on ykymHor Opoja sekapa. [Ipoceuan Opoj nekapa y 2013. rogmam je 3,8 nekapa na 1000
cranosruka.!'? 'maBuy rpagosu nMajy Behu 6poj ekapa Hero yaabeHa MecTa.

31paBCTBEHU CUCTEM C€ YIIIAaBHOM (PMHAHCHpa W3 OIIITEr ONOpE3WBama MPUXO0/a, KA0 M MyTeM
npuBaTHUX TUiahama. Braga 3apaBcTBeHE TpPOIIKOBE (aycTpaidjcka Bllaga W ocaMm JApxkaBa /
TepuTopuja) GUHAHCHpPA U3 OIIITET Tope3a, YKbydyjyhu mopes Ha poly u yciyre, a mopej Tora
BEJIMKH JICO TIPUXO0Ja 3a 3[[PaBCTBO JOJIa3H O] HAKHA/IA MallijeHaTa U IPyTuX HEBJIAJIHMHUX U3BOPA.
Medicare ce ¢uHancupa yriaBHOM M3 OIINTHX NpUxojaa, a naeinoM on 1,5% Ttakce oj mopecke
OCHOBHIIE, HAKO CYy IOjeJMHIN Ca HUCKUM IpuMamuM ociiobohernn uin miaahajy cMameHy Takcy.
[Mojenuuim u mopouiie ca Buium npuMamiMa (83.034 10 $ 166.067) koju He 006e30e1e PUBATHO
O0JIHUYKO Ocuryparme Mopajy aa miata Medicare morutaty, mro je mogatHux 1% omopesnBamba
IpUX0Ja.

3npaBcTBeHH TpomKoBH y Aycrpanuju ¢y y 2013. roaunn u3Hocwm 140,2 Munujapay 1onapa, mro
je 9,5% mwuxosor B/III. Ox Tor n3noca yuemhe public health spending y ykynHum 31paBcTBEHUM
TpomkoBuMa 67,6%, private health spending unnu 32,4%. [Torpomuma aupektHo U3 rena (out-of-
pocket) n3nocu 19.9% ykynmHux 31paBCTBEHUX TpoIlikoBa. BehuHa THx pacxo/a je 3a JIeKoBe KOju ce
HE M3/1ajy Ha pelenT, CTOMATOJIOIKE yCIyre, moMarajia M anapare, U napruiunanyje. TpomkoBu

3/IpaBCTBEHE 3alITUTE per capita y 2013. roguan m3Hocumu cy 6.110 amepuukux gomapa.

Cnuka 13. Mozaen ¢puHaHCHpama 3IpaBCTBEHOT cUcTeMa AycTpaluje

IN our
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U3eop: Victoria Department of Health, Commonwealth Fund: International profiles of health care systems, 2011.

112 hitp://www.aihw.gov.au/workforce/medical/
113 hitp://data.worldbank.org/indicator/
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VY 2012 — 2013, 55.9 munujapau nosapa je moTpouieHo Ha 0oiaHuLe y AycTpanuju, 52.9 Munujapan
Jojlapa Ha TMPUMApHY 3JApPaBCTBEHY 3amTuTty W 29.9 munujapam noiapa Ha Japyre o0JacTw
3[IpaBCTBEHE MOTPOILIHe. KanuTamHu TPOIIKOBY U3HOCKIM Cy 8.6 MuiHjapau jonapa.

CBercKka 3/IpaBCTBEHA OpraHH3allrja OlekkbYje 3IPaBCTBEHU CUCTEM AyCTpaJnje Kao IPBOKIacaH KaJl
je ped o ehUKACHOCTH M MPOAYKTUBHOCTH. Y TMPHJIOT TOME UJC M YMILEHUIIA JIa j¢ BUIIE TrOJuHA
3apeioM OBa 3eMJba Mel)y HajBHUIIE PAaHTHPAHUM y TPYIH 3eMalba ca HajOOJbUM 3APABCTBOM, IITO

nojpa3zymeBa Hajpeha u3Bajama cpecTaBa U Hajy>KU )KUBOTHU BEK CTAHOBHHKA.

5. KPAJBEBUHA HIBEJICKA

[IIBeacku 37ApaBCTBEHH CHUCTEM Ce€ 3acHHMBA Ha beBepHIIEBOM MOENy COIHMjaTHOT OCUTypama H
H0Jpa3yMeBa yHUBEP3aJIHY JOCTYITHOCT 3/IpaBCTBEHO] 3aIITUTH Y 3[JpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa JaBHOT
U IpuBaTHOr cektopa. To moapasymeBa /1a MpaBo Ha 37paBCTBEHY 3aLITUTY UMajy CBH CTAHOBHUIU
[IBeacke. CucteM 3paBCTBEHE 3aITHTE CE 3aCHUBA HA TPU OCHOBHA MTPUHITUIIA:

e Jbyncko moctojaHcTBO (CBa Jbyjcka Ouha nmajy jeZiHaK mpaBo Ha JOCTOjaHCTBO M UMajy HCTa
npaBa 6e3 0031Mpa Ha BUXOB CTATYC Y 3ajCIHUIIH)

e 3npaBcTBeHa morpeba M coiupapHocT (oHM ca Hajsehum morpebama mMajy TpPEIHOCT y
TPETMaHy)

e EdektuBHoct (koa m3bopa, Tpebamo OM Aa MOCTOjU pa3yMaH OJHOC H3Mely TpOIIKOBa
3/IpaBCTBEHE 3AIITHTE M KOPUCTH MEPEHHX Yy CMHUCIY MOOOJbIIama 37paBjba U KBAJIHUTETA
KUBOTA)

3akoHOM je npenBul)eHa 3paBCTBEHA 3aIUTUTA 3a CBE CTaHOBHHKE. Jlera umurpant (Miahu oz 18
roJIMHa) UMajy TpaBO Ha 3JPABCTBEHY 3aITHTY Kao U Jela Koja Tpake a3ujl U Jiella Koja uMajy
ctanHo npeduBanumre y llBenckoj. IlpaBo Ha XUTHY MeIMIMHCKY nomMoh HuMajy Ap»KaBjbaHU
3emaspa EY u EBporickor ekoHOMcKor rpocTtopa. Takole, momoh ce npyxa u Ap>kaBJbaHUMa U3 AEBET
Jpyrux 3eMaspa ca kojuma llIBescka nma GuiiatepaiHe cropasyme.

[[IBeackn 3ApaBCTBEHU CHUCTEM MPEICTaBJhba HAIMOHAIHM 3PABCTBEHU CHCTEM Koju o00e30ehyje
rpahaHuMa MHUPOKY JOCTYITHOCT W JeAHAK TMPHUCTYN KBAIMTETHO] 3APABCTBEHO] 3aIlTHTH.
31IpaBCTBEHO OCHUTYpame je YHUBEP3aIHO U 00aBe3Ho. [IpuBaTHO 37paBCTBEHO OCUTYpALE je CKOPO
Henoctojehe y llIBeackoj, camo 4% CTaHOBHMIITBA j€ TOKPUBEHO MPUBATHUM OCHTYpPameM U OHO
YIHA caMo 2% OJ1 YKYITHHX 3[JpaBCTBEHHUX TPOIIKOBA. [[pHBAaTHO 3[paBCTBEHO OCUTYpAhE IMa YIIOTY
JOITYHCKOT JOOpPOBOJFHOT OCHTypama, INTO 3HAYM Ja KOPHUCHHUIIM Hemajy MoryhHocT 3ameHe
00aBE3HOT 3]IPaBCTBEHOI OCUTYpPama MPHUBATHUM OCUTYpameM. THUM OocUrypameM ce MOKpPHBajy
TPOIIKOBH yCIIyra Koje 00aBe3HO OCUTypame He MOKpPHBAa WM TOKPUBA JETUMHUYHO (TPOIIKOBH

JIEKOBA, CTOMATOJIOIIKHUX YCIyTa U JieUeha y MPUBATHIUM OOJIHUIIAMA).
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31paBcTBEHA 3allTHTA j€ OpPraHM30BaHa Ha MPHUMApPHOM, CEKYHIApHOM M TEpPLHUjapHOM HHUBOY.
[TpumapHa 37ApaBCTBEHA 3alITUTA OCTBAapyje C€ y MPUMapHUM 3PaBCTBEHHM jeAMHUIIAMA IMPEKO
JIeKapa OIIITE MpaKce, MEAUIIMHCKUX cecTapa, IICUX0Jora, TuHeKonora, ¢pusnorepaneyra. lbuxosa
yllora ce CBOJAM Ha ycMepaBame MaljeHaTa Ha BUIIM HUBO 3JPABCTBEHE 3alITHTE Yy OKBUPY
3npaBcTBeHor cucrema. [locroju Bume ox 1.100 jenuHuma npuMapHe 3paBCTBEHE 3AIUTUTE ITHPOM
3eMJbe, OJ1 KOJUX je OKO jenHa TpehuHa y IpUBaTHOM BJIACHUIITRY.

CexyHaapHa M TeplMjapHa 3JpaBCTBEHA 3allITUTa Ce OcTBapyje y OonmnHunama. Ha ToM HHBOY ce
00e30ehyjy npyxame MEIUIIMHCKUX yCIyra KOje 3aXTeBajy CaBPEMEHHU]Y U JOJAaTHY MEIUIIUHCKY
omnpeMy Koja HE IIOCTOjU Ha MpuUMapHOM HuBOY 3amTure. Y IlIBenckoj mocroju cemam
YHUBEP3UTETCKUX PETMOHATHUX OOJIHMIA, U OKO 70 okpykHUX OonmHuna. OKpys3u Cy IpylnucaHu y
[IeCT peruoHa 3paBCTBEHE 3allITUTE Kako OM ce ONakilaia capajilma U OAPKA0 BHCOK HHUBO
MeaunnHcke Here. Behuna 6omHuIa cy jaBHe. [IpuBatHe OoNHUIIE CYy YTTIABHOM CIIEIUjaT30BaHe 3a
n300pHE Olepalrje U Majy 3aKJbydeHEe YrOBOPE ca OKPY3HMA.

VY lIBenckoj ox 2010. rogune nmoctoju odaBe3a n3dopa jgekapa OMITe IPaKce UK APYror MPyKaou
3[IpaBCTBEHE yCIyre Ha MPUMapHOM HHBOY 3/IPaBCTBEHE 3allTUTE, y APKABHO] WIM IPUBATHO]
3J[PABCTBEHO] YCTAHOBHM KOja MMa CKJIOIJbEHU YroBop ca okpyrom. llamujeHTt mma mpaBo u3zbopa
OOJHHIIE TPUITMKOM JIaJheT JIeUeHha, IITO 3HAYM JIa UMa MPaBo Jla e JICUYH U Y TPUBATHO)] OOTHHUIIN
I0]T YCIIOBOM J]a OHA MMa 3aKJby4eH YrOBOp ca OKPYroOM M OMIITHHOM. JIekap ommiTe mpakce Hema
TOJIUKU 3HA4aj Kao y JPYTrUM 3[paBCTBEHHM cucTteMuma. llanujeHT ce Moxxke oOpaTuTH JieKkapy
crienujanuctu 0e3 HEeroBor ymyra, y3 obaBesHo ruiahame maprunumnaiuje. Y toky 2005. roaune

yBeZIeHO je, a 3akoHOM peryamcano 2010. romuae mpasmio ,,0-7-90-90%14

KOJUM C€ MalUjeHTy
rapaHTyje IpaBO Ha 3[paBCTBEHY 3aIITUTy. THM MpaBWJIOM c€ MAllMjeHTy TapaHTyje NpUjeM KOJ
JeKapa OIIITe MpaKce y pOKy O] celaM JlaHa, Ko JieKapa crelidjaiucTe y poky o1 HapeaHux 90 naHa
Y Ha OCHOBY IOCTaBJbEHE JIMjarHO3€ MEIUIIMHCKU TPETMaH WM UHTEpBEHIIMja, Takohe y poky ox 90
JlaHa. YKOJIMKO MAIMjeHT He MOKe WJIM HE JKeJHM Jla YyeKa Ha 3aKa3aH TePMHH, 3/IpaBCTBEHY YCIYTy
MOYKE IIJIATUTH CaM WIIM TIPEKO MPUBATHOT OCUTYpamba.

3npaBcTBeHe yciyre neduHucaHe 00aBE3HHMM OCHUTYpameM HUCY CBE OecruraTHe. 3a TojeuHe ce
ruiaha MuHUMaIHa o6aBe3Ha naptununanuja. Ocode muahe ox 20 roguHa He Miahajy mapTHLKIIALM]Y
Wiy Tiahajy napTuunanyjy Huxy off yoOuuajeHe.

V¥ 3apaBctBenu cucrteM llIBeacke ykibydeHa Cy TpU HUBOA BJIAcTH, LEHTPAIHU (HALMOHAIIHM),
OKPYKHU (PETHOHAIHN) 1 JIOKaTHU. Ha HanmoHamHOM HHBOY, MUHHCTAapCTBO 3/paBiba U COLIMjaTHE

HOJII/ITI/IKCjC OATOBOPHO 3a CBCYKYITHO 3/IpaBJbC U 3APABCTBCHY IMTOJIMTUKY, 4 padd y CapaJbn €a 0CaM

HanmlMOHAJIHUX BJIAJUHUX areHqua KOje Cy OUPCKTHO YKJbYYCHC Y o0mact 3ApaBCTBa, 3APAaBCTBCHC

14 International Profiles of Health Care Systems, 2013, The Commonwealth Fund, ctp. 116
http://www.commonwealthfund.org
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3aIlITUTE U JaBHOT 37JpaBcTBa. Ha pernonaaHoM HUBOY, OKpykHa Beha (nMa ux 24 mryc 4 pernoHaiHa
TeNa) W Ha JIOKATHOM HUBOY 290 ommTHHA MMajy TMOTIYHY ayTOHOMHjY y Toryieny obezbehema,
OopraHu3oBama 1 (PMHAHCUpPama 3paBCcTBeHE 3amTuTe. [IlpeMa Tome, crcteM 3ApaBCTBEHE 3aILTUTE
j€ MOTIIYHO ACLIEHTPAIN30BaH.
OcHoBHU H3BOpH (prHAHCHpama 3apaBcTBEHOT cuctema y LlIBeackoj cy:

e [lpuxonu mpuKyIJbE€HH O MOpe3a Ha J0XOoAak rpahaHa Koje OKpy3HW W OMINTHHE Hamehy

rpahanuma
e (CpencrtBa u3 qp>KaBHOT OylieTa OJ] IEHTPAIHOT [0pe3a Ha JOXO0/IaK U UHAUPEKTHUX Mope3a
e [lpuxonu on mpojaje u APyrux npuxoaa

L4 HpI/IXO,I[I/I Ha OCHOBY HAKHAIC l'[aI_[I/Ij C€HaTa 1 JPpYrux HaKHaza.

Cnuka 14. Mogen ¢unaHcupama 31paBcTBeHOr cuctema IlIBeacke
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UsBop: Victoria Department of Health, Commonwealth Fund: International profiles of health care systems, 2011.

3npascTBeHu TpoukoBH y llIBenckoj cy y 2013. ronunu usnocunu 9,7% wenor B/II1. O Tor uznoca
yuenthe public health spending y ykynmHum 31apaBctBeHuM TpouikoBuma 81,5%, private health
spending unnu 18,5%. IToTpornima aupektHo u3 rena (out-of-pocket) uznocu 88,1% ox private health
spending. TpomikoBu 3apaBcTBeHe 3amTuTe per capita y 2013. romunum wusHocwam cy 5.580
ameprukux jponapa.l’® IlIeeacka 6poju 4 nekapa Ha 1000 CTAHOBHHMKA INTO je BHIIE O] CBETCKOT

amBoa (OEL] 3,1).1%8 Bpoj mocTymaux Gomanuknx kpesera Ha 1000 cTaHoBHMKA je 2,6.

115 hitp://data.worldbank.org/indicator/
116 hitps://data.oecd.org/
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[IBeacku 3paBCTBEHH CHUCTEM, MMajyhy y BUly YHUBEP3aJIHY JIOCTYITHOCT 3/IpaBCTBEHO] 3aIITUTH U

NPETXOHO HAaBEJCHE MHIMKATOPE, CHajia y Tpyny 3eMajba ca HajOOJbUM 3JpaBCTBOM.

6. PEITYBJIUKA UTAJINJA

Haxon [[pyror cBerckor para y Utanuju je ToMuHUpao bru3mapkoB MoJieNl COLMjaTHOT OCUTypamba.
Bume on nBaneceT rofuHa 3apaBCTBeHH cuUcTeM Mtanuje 610 je JOMUHAHTHO MPUBATaH, 3aCHOBAH
Ha yropopuMma usmel)y Benukor 6poja 31paBCTBEHUX OCUTYpaBajyhux (GoHA0Ba U TPUBATHUX JIEKapa,
OomHuna u amorteka. Jlo mpomena momasu 1978. roamHe, Kama ce IO yrieay Ha OpUTAHCKY
HAI[MOHATHY CIIy’)kOy yBoaum HarmoHamHM 3JpaBCTBEHU CHCTEM KOjU 3aMembyje JIOTaJallbu
busmapkoB cuctem (oHIOBa 32 3APABCTBEHO OCUTYpame. 3ApaBCTBeHU cucteM Mrtanuje mpunana
beBepunieBoM MOIeNTy COIMjaTHOT OCUTYparba.
3npaBcTBeHu cucteM Hranuje je opranu3oBaH kao HarpoHamHu 3apaBcTBeHH cucteM (Servizio
Sanitario Nazionale — SSN) koju kapakTepuIile yHUBEp3aaHa 3JpaBCTBCHA 3AIITUTA, OJHOCHO OIIIIITa
3/IpaBCTBEHA 3aITHTA. YHHBEP3aJHA 3JAPABCTBEHA 3aIITUTA TapaHTYje IOCTYIHOCT 3paBCTBEHO]
3alITUTH CBUM HWTAJIMjaHCKUM JIp>KaBJjbaHMMa, Tpahanuma EY u cTpaHuM apxaBjbaHUMA udja je
3/paBCTBEHA 3aIlITUTa OMOTryheHa 6unaTepaaHuM criopazymuma Mtanuje u \UXOBUX JIp)KaBa.
Hanponannu 31paBCTBEHH CHCTEM Ce€ 3acCHHMBAa Ha 00aBE3HOM 3/IPABCTBEHOM OCHUTYpamy Koje
noJipa3ymeBa:

e (0aBe3y 3paBCTBEHOT OCUTYpama 3a CBe CTaHOBHUKE UTanuje

e [IpaBo cBUX Ha ychyre 37JpaBCTBEHE 3aIITHTE

o [lokpuhe cBUX MEAUIIMHCKUX TPETMaHa HEOMXOIHUX 32 JICUCHE
Cucrem 00aBe3HOT OCHUTypama IMoJpa3yMeBa Jia Cy M IpaBa U3 00aBE3HOT OCHTypara MCTa 33 CBE
CTAaHOBHUKE (JE€IMHO TIOCTOJU MOceOaH PEeKUM 3a BOjHA JIUIIA).
[Topen oGaBe3HOT 3APAaBCTBEHOT OCUTypama, y MTanuju je MOCTYMHO M MPUBATHO 3PaBCTBEHO
ocurypame. Mel)ytum, meros 3Hauaj je MapruHaiad umajyhu y suay aa camo 15% ctaHOBHUIITBA
MMa Taj BUJI OCUTypama. To ocurypame nMa KapaKTepPUCTHKY JOIMYHCKOT T0OPOBOJFHOT OCHTYpamba,
3aTO ITO HE MOYKE 3aMEHHTH 00aBE3HO 3APAaBCTBEHO OCUTYpame, Beh ce KOpHCTH 3a MOKpUBahEe
TPOIIKOBA OHUX 3JJPaBCTBEHUX YCIyTa Koje 00aBe3HO 37paBCTBEHO OCUTYpAamE HE MOKPHUBA UIIH TO
YUHHU JenuMu4YHO. [IpuBaTHO 3ApaBCTBEHO OCUTYpame oMoryhaBa KOpUCHUKY MPaBO HA CI000IaH
n300p TOPOAMYHOT JIEKapa HITH JIeKapa CIIeIHjalInCTe, MPaBo Ha JICUeHhEe Y IPUBATHIUM OOJTHUIIAMA,
MOKPUBAE TPOIIKOBA CTOMATOJIOIIKHUX YCIIyTa, TPOIIKOBA AP TUIUITAIIN]E H CII.
3npaBCTBEHa 3allITUTA j€ OpPraHM30BaHA Ha MPUMApPHOM, CEKYHIAAPHOM H TEpIHjapHOM HHBOY.
Hocwuonu npumapHe 3ApaBCTBEHE 3aIlITUTE CYy JIEKapu OMIITEe Mpakce, MeaujaTpyu U caMO3arocIeHn

Y HE3aBHCHU JIEKapu KOjU MMajy 3aKkjbydeHe yroope ca HalmoHaaHUM 31paBCTBEHHM CHCTEMOM.
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BbuxoBa ynora ce CBOIM Ha IPYKamke MPUMAPHUX 3JPaBCTEBHUX YCIIyTa M, YKOJIHKO CE 3a TO YKaxKe
norpeba, ynyhuBame mnamujeHTa Ha ceKyHaapHu HHUBO. CeKyHIapHa 3JpaBCTBEHA 3aIITHTA CE
OCTBapyje MpeKo JIeKapa CIeUjaIucTa y aMOyJlaHTaMa y OKBUPY NPUBATHUX W jaBHUX OOJHUIIA.
TepuujapHa 3amTuTa Cc€ TpyXa Yy HE3aBUCHHM JpKaBHUM OoOJHHIIAMa Koje 00yxBarajy
YHHUBEP3UTETCKE OOJIHUIIE U BUCOKO CIICIHjaTu30BaHe OOJIHUIIC O/1 HAIIMOHATHOT 3Hadaja. 3Ha4ajHO
3a Te OOJIHMIIE je TO IITO WMAjy CTaTyC HE3aBUCHOT 3[PAaBCTBEHOr Mpeay3eha MmTo 3HA4YU na Cy
(DMHAHCH]CKU U TEXHUYKH CaMOCTaJTHE.

bonnune mory 6utn jaBHe u npuBatHe. Y 2010. ronuau 6uio je oko 200.000 60THUYKHX KpeBeTa y
jaBuuM GomHuiama u 48.000 kpeseTa y npusaTHuM GonHuama. !

Y Wrtanuju mocToju KaTeropuja MopoIUIHOT JIieKapa. Ped je o nekapy omre mpakce Kora 1o 3akoHy,
cno6ogHO U 00aBe3HO, Oupa cBakM CTaHOBHUK MTanmuje koju je peructpoBaH y Hanmonamnom
3PaBCTEBHOM cucTeMy. [lopoaudHu Jekap je YCJIOB 3a OCTBAapHUBaHkE 3/IPABCTBEHE 3aIlTHTE.
[Tatmjentn Mory m3abpartu OWIIO KOT JIeKapa 4YMjU CIMCaK HHUje JOCTUTa0 MakCHMajaH Opoj
no3BoJbeHnx nanujenara (1.500 3a mopoamuHor nexapa u 800 3a meaujarapa) ¥ MOTY ra IPOMEHUTH
y Om10 KOM TpeHyTKy. [TopoanuHu Jiekap ycMepaBa NalujeHTa y OCTBapHBamby 3/JpaBCTBEHE 3aILTHTE
U Ha Taj HAYMH KOOPJMHUPA yCIyre Ha MPUMApPHOM, CEKYHIapHOM W TEpIHjapHOM HHBOY. HakoH
yryhuBama o cTpaHe MOPOAWYHOT JieKapa, MaljeHT UMa MpaBo cI000JHOT n30opa 3/1paBCTBEHE
yCTaHOBE Yy KO0jo] he HacTaBUTH Jajbl MEAMIMHCKM TpeTMaH. TpolkoBe MOKpuBa 00aBE3HO
3/IpaBCTBEHO OCHUTypam€ M0/1 YCIOBOM Jia 0jlabpaHa yCTaHOBA, IPUBATHA WM jaBHA, MM 3aKJby4YeH
yroBop ca HanimoHaaHUM 3/IpaBCTEBHUM CUCTEMOM. Y CYNPOTHOM, TPOILIKOBE MALlj€HT CHOCU CaM.
VYV 2010. ronunu, 6uno je oxo 53.500 nmexapa ommmte mpakce u neaujatapa (33.3%) u 107.000
OosHnuKKX Jiekapa (66,7%).

Cucrem 31paBcTBeHe 3amTuTe MTanmuje je neleHTpaan30BaH, jep je OpraHu30BaH Ha TPU HUBOA:
LEHTPaAJIHOM (HAIlMOHAJTHOM), PETHOHAIHOM M JIoKaJIHOM. Ha HanmoHamHOM HUBOY, MUHUCTapCTBO
3/IpaBJba U BJIAIMHE UHCTUTYIIHM]€ OJJTOBOPHE CY 3a KPEUpame 1 CpoBol)eme 3paBCTBEHE MOJIUTUKE
U OCTBAapHBamE OIMITHX IMJbEBA M 3aJaTaka 37paBCTBEHOT crcTeMa. MUHHCTapCTBO 31paBiba je
OJITOBOPHO 32 yIpaBJbarbe HamoHaTHIM 3IpaBCTEBHIUM CHCTEMOM.

Ha pernonaaHoM HHBOY pervoHajHe BiaJe M HMHCTUTYLHMjE Cy OATOBOPHE 3a OpraHM3aLHUjy U
NpyXKamke 3APaBCTBEHUX YCIyra MPeKo JOKAIHUX 3IPaBCTBEHUX jEAWHHIA M jaBHUX M MPUBATHUX
OonmHMIa koje cy y HammonamHOM 31paBcTBEeHOM cucTeMy. Ha JIOKalmHOM HHBOY, JIOKalHE
3[IpaBCTBEHE jEMHHUIIE CY OATOBOPHE 3a MpYXKame 3IPABCTBEHUX YCIYTra U YIPaBJbakbe CHCTEMOM
31paBcTBeHE 3amTuTe. JIoKamHe 3apaBCTBEHE jeAMHUIIE Cy OJTrOBOPHE 3a 3AIUTUTY M HMPOMOILH]Y

jaBHOT 3paBJba U 3a OCTBAPUBAKC 3APABCTBCHUX LIUJbCBA U 3a/laTaKa YTpreHI/IX Ha HallMOHAJIHOM

17 International Profiles of Health Care Systems, 2013, The Commonwealth Fund, ctp.69.
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U perroHaTHOM HHBOY. HajBehy ynory y peanusanuju 31paBCTBEHE 3alITUTE UMa]y YIIPABO PETHOHU
1 JIOKAJTHE 3aje/THHULIC.

3npaBcTBeHH cucteM Mranuje ce (hmHaHCHpa W3 MOpe3a W TO EHTPATHUX M JIOKATHUX. HajBuiie
cpezncraBa ce 00e30elyje Ha OCHOBY mopesa 3a J0AaTy BPEIHOCT U aKIM3€ U JIBa JIOKAIHA I0pe3a.
[Topen Tora, oxmpeheHa cpencTBa 3a GuHAHCHpame 3IpaBCTBEHE 3amTHTE 00e30ehyjy ce myrem
TpaHcgepa cpelcTaBa U3 Ip>KaBHOT OyleTa, U3 MPUBATHUX U3BOPA M CONICTBEHUX U JPYTUX MPUXOA.
Pacrnogena cpexncraBa ce BpIIM Ha IEHTPAJHOM HUBOY TaKO IITO IEHTpalHA BJIACT (UHAHCHPA
HanroHaimHy 31paBCTBEHH CUCTEM KOjH JIaJbe BPIIHU PaCIoIeNly CpelICTaBa PErMOHATHUM OpraHuMa
a OHM J1aJhe JIOKAJTHUM 3/IPaBCTBEHUM jE€AMHULIAMA.

3npaBcTBenu TpoukoBu y Utanuju cy y 2013. rogunu usHocwm 9,1% menor B/II1. Ox tor uznoca
yuenihe public health spending y ykymHum 31paBcTBeHHM TpolikoBuma je 78%, private health
spending unnu 22%. ITotporima aqupekTHo u3 uena (out-of-pocket) usnocu 82% ox private health
spending. TpomikoBu 3apaBcTBeHE 3amTute per capita y 2013. roamnu wm3Hocwiu cy 3.155
amepuukux nonapa.t!® Uranuja je 2013. rogune umana 3,9 nexapa Ha 1000 CTaHOBHHKA IITO j& BUIIIE
on ceerckor HuBoa (OEL 3,5).1° Bpoj nocrymuux Gonmamuknx kpesera Ha 1000 CTaHOBHHMKA Y
HCTOM TOM IE€PHOY U3HOCHO je 3.4.

[Tpema mporenn C30 Hranmja ce cBpcTraBa y pea 3eMaba ca BeoMma e(hUKACHHM 3JIPABCTBEHUM
crUcTeMOM MMajyhu y BUIY HETOBY YHHBEP3aIHY AOCTYIMHOCT M KBAJHTET MPYKEHE 3paBCTBEHE
3amTute. Mehytum, u mopes Tora v Taj CUCTEM je CyOUeH ca Pa3IMdUTUM MTPOoOJIeMUMa MTOMYT TyTUX
JUCTa YeKama, (PUHAHCHjCKHX MpoblieMa MpyKanama 3[paBCTBEHHX yCIyra, HEJaCHUX IpaBUIia
pacrioziesie CpeicTaBa ca IEHTPaJHUX Ha peruoHajIHe HUBOE M (PUHAHCHJCKUX MpobiemMa Koje je

H3a3Bajia CBETCKa CKOHOMCKaA Kpu3a.

7. CJEANIBEHE AMEPUYKE JIP7KABE

Cjenumemwe Amepuuke [Ip>xaBe mpencraBibajy JApXkKaBy Y KOjO] J€ 3aCTyIJb€H TP>KUIIHU
(xoMepIjanHN) MoJieNl pUHaHCHpaa 3/IpaBcTBeHE 3aiTuTe. OCHOBHA KapaKTEpHUCTHKA TOT MOJela
je TOMHUHaIMja MPUBATHOT 3JPAaBCTBEHOI OCUTYpama KOje MOTUCKY]je COLMjalTHy COJIMApHOCT U HE
00e30ehyje yHuBep3anHO mMokpuhe IMITO 3a MOCIENUIy MMa BEIUKHA OpOj HEOCUTYpaHUX IUIIA.
OCHOBHE KapaKTePHCTHKE aMEPHUUKOT 3/{PaBCTBEHOT crucTeMa cy: 20

e Tpxumna opujeHTanyuja. JJoMuHanMja NpUBaTHOT OCUTYpama M 3[PAaBCTBEHO OCHUTYpambe

(duHacupaHo o cTpaHe Biiage HaMemEHO MameM Jiely CTaHOBHMINTBA. BehmHa m3garaka 3a

118 http://data.worldbank.org/indicator/

119 https://data.oecd.org/

120 Bykoruh, M., 2008, AMepuuKy 3ApaBCTBEHN CHCTEM: U3y3E€TaK WK npasuio, Entrepreneurial economy, Volume XV,
Issue |, IToaropuma 05/2008, ctp. 24.
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3paBCTBO Cy TPUBATHH W3JAIM. TpPXKUINTE 3ApaBCTBA AMEpUKE je HalleKO OJ CaBPIIEHO
KOHKYPEHTHOT TP>KUIITA M TO YCIOBJbaBAa HEKOPEKTHE YCIIOBE 32 H-eroBe yuecHHKe. To je u jeqan ol
pasiora 3a ykJby4nBame Brase y \meroBo perynucame.

o IlpuBaruzanmja u 3a npogum BrnacHumTBO. [loBehan Tpenn mnpuBarm3amuje y CAJl-y
YCJIOBHO j€ Jla Cy MHOTe jaBHE OOJHMIIE M 3[paBCTBEHE MHCTUTYLHjE MPUBATU30BaHE M ITOCTAJIC
npodutHe. TpKuUIITEeM JOMUHHUPA]Yy TPOPUTHE OcUTypaBajyhe KoMIaHuje, a OCUM TOTa €BUIACHTHO
je na ce u Henpo(UTHE MHCTUTYIIM]E TIOHAIIAj]y Kao nmpoduTHe.

e JluBepcu(UKOBAHOCT M KOMJIEKCHOCT cucTeMa. KOHCTaHTHH Harpeak MeJJUIMHE YCIOBJbaBa
noBehame pa3HOBPHOCTH 3APaBCTBEHUX YCIIyra, nuBep3udukanmjy u crenujanusanujy GyHkuuja,
Behy mpeny3eTHHUKY MHUIMjaTHBY IITO CBE 3ajeJHO 3a IOCJIEHMIy MMa BEOMa KOMIUIEKCaH U
KOMIUTMKOBAH 3/]paBCTBEHH CHCTEM.

e Oparmenranuja. Oparmenranmja, Kao JOTHYKa IOCIEAUIA CIIELHjaIn3alyje, JOBOIU M0
CTBapama (PYHKIHMOHAIHUX jeIMHUIA KOje y MelycoOHOM TakMHuewy J0Boje A0 moBehama
e(hUKacHOCTH.

e JleueHTpanu3anuja u pa3HOBPCHOCT JOKAIHUX CUCTEMa. Y OKBHPY aMEPUYKOT 3[PaBCTBEHOT
cucTeMa MPUCYTHA je ISIeHTPpaN3allija IITO 3HaUHM J]a C€ MHOT€ ONTYKe JOHOCE Ha HUBOY JIOKAJTHUX
jemuauna. To mpencraBiba MPEIHOCT, jep Y TOM CIIydajy akidje Koje ce Mpeay3uMajy Ha OCHOBY
JIOKAJTHUX OJJTyKa MOTY ce MPUJIaroOJAMTH 3aXTeBUMa U NoTpedama JIOKalIHe 3ajeAHULIE.

e Kopnopauujauuja u MeHaygepusam. [lox Tum mnojMom moxapazymeBa ce cBe Beha
yrnoTpeba MOJEPHHMX MEHAlepCKUX METola U CTPYyKTypa Yy OKBUpPY Beh yriaBHOM
NPUBAaTU30BAHOT 3JpaBCTBEHOI cucTeMa. Heke oJ KapakTepucTHka TOr (EeHOMEeHa Cy:
noBehana mMoh MeHaiepa, pa3Boj MH(POPMAIMOHOT MEHAIMEHTA, KOHIEHTpallija Ha OCTBapEHE
OpraHU3aIMOHUX IMJHEBA M PALIMOHATHO IIAHUPamke, Ka0 B OMPOKpaTCKa KOHTPOJIA KA0 TOCIIEIHIIA.

e Koncomuaamuja. OHO MITO KapaKTepuUIlle aMEPUUKH 3PABCTBEHU CUCTEM j€ Tajac Mepuepa u
aKBH3MIIM]a KOJU Cy JI0BEJIU 10 popMHpama Mamer Opoja Behux uim MohHUjUX cy0jekaTta y cUCTEMY.

e Harne mpomene. Harnu pa3Boj TexHoJioTH]E, TT0jaBa Mepiiepa U KOHCOJHIAIN]E, U3Pa3UTA
MEHallepcKa U Mpeay3eTHHYKa HHOBATUBHOCT Y MPUBATHOM CEKTOPY YCIOBHIIM Cy Harjie M BEIHMKe
IPOMEHE Y aMepHUUKOM 37PAaBCTBEHOM CHUCTEMY.

OcurypaHulli Ha OCHOBY 3allOCJICHOCTH WM WHAUBUAYAJHW OCUTYpaHMIM Iuiahajy mpuBaTHa
3[IpaBCTBEHA OCHTypama Ha OCHOBY IMOCEOHO AS(PHHUCAHUX YrOBOpa O 37PaBCTBEHOM OCUTYpamby.
[ToceOHa jaBHa 3apaBcTBeHa ocurypama y CAJl-y cy Medicare, Medicaid, S — chip (State Children's
Health Insurance Program) u VHA.

[Ipeko 43 munmona (14,4% y 2013) AMepukanara HeMa 37paBCTBEHO OCUTYPamkEe @ MHOTO BHIIIE FHHX

cMmaTpa Ja cy HeJIoBOJbHO ocurypanu. BehrnHa HeocurypaHux cy He3amnociaeHH, caMOo3arociIeHH Uil
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y CTAJIHOM IIpeJia3y ca jeHOT PaJHOT MECTa Ha JAPYro KOJI MOCIOAABLA KOjH HE IPYyKa 3APaBCTBEHO
ocurypame. Behmna 3emaspa Texu ga cBojuM rpahanmma o0e30eny YHUBEp3aJHU MPUCTYII
3IPaBCTBEHO] 3alITUTH. Y AMepHIM je Taj mporec o0ycTaBibeH, yBohemeM Medicare u Medicaid
amanamana. I Medicare u Medicaid ctBopenu cy kana je npeaceaauk Lyndon B. Johnson mornucao
W3MEHE U JIonmyHe 3akoHa o conujannoj curypuoctu 30. jyna 1965. ronune.

Medicare mporpam Tpyka 3IpaBCTBEHY 3alITUTy ocobama crapujuMm oja 65 ToauHa U
XEHJUKenpaHnuM ocobama. Jla 6u ce kBanudukoBanu 3a Medicare, mojeguHaI MOpa UMaTH HajMambe
65 roauHa, Mamke o1 65 W Ja je MHBAIWA, WU OWJIO KOT y3pacTa ca 3aBpIIHOM (a3oM 0ojecTd
OyOpera (TpajHOT OTKa3MBama OyOpera Koja 3axTeBa I1jajan3y Uid TPAHCIUIAHTAIH]Y. )

Hanac oko 50 Mmunmona AMmepukaHaia Kopuctu Taj nporpam. [Ipensuba ce xa he mo 2030. ronune
npaBo Ha Medicare umatu 80 mmimona Amepukanaina. [Iporpam je ¢uHaHCHpaH OX Tope3a Ha
noxonak (2.9%) 3a npuxoje Behe oa 250.000$ rogumume. Y 2012. roauHHA TPOIIKOBH TOT IIPOrpaMa
M3HOCWJIM Cy TI0J1a TPHIIMOHA JI0JIapa.

Medicaid je mporpam ocurypama KOjU MpyXa 3alTUTYy OHMMA YHja Cy MpPUMamka MCIOJ] TPaHUIe
CHpPOMAIITBA WM OHUMA KOjU MIPUMAjy JIpKaBHY ToMoh. MoXe YKJbYYUTH U 3PaBCTBEHY 3aIlTUTY
MOPOJIUIIA Ca JIEIOM, CTapuje, TPYJHHIIC U Jbyae ca MHBaIumuTeToM. Y 2012. romuHH TpaHUILy
chupoMainTBa cy mupexacraBbaiu npuxoau on 11.000$ 3a mojenuuna u 23.000$ roaumme 3a
4eTBOpOwIaHy mnopozauiy. Taj mporpam ¢uHaHCHpa caBe3Ha W Jp)KaBHA BIIaJa, W MOKPHUBA CBE
MeIuIUHCKe TpolkoBe. [IporpamoM ce yrpaBiba Ha CaBe3HOM HHMBOY aJlM CBaKa aMepuyKa Jp>kaBa
nocTaBsba cBoje cMepHuile 3a Medicaid momoOHocTH, onpelyje BpPCTyY, KOJIUYKHY, Tpajambe U 00UM
yciyra u yrnpasiba cBojuM Medicaid mporpamom. Ykynuu TpomikoBu 3a Medicaid mporpam y 2012.
cy 6wiu 258 munujapau gonapa.

[Tporpam 3a [Ip>xaBHO 3apaBcTBEHO ocurypame aete S— chip (State Children's Health Insurance
Program) je maptHepcTBO M3Mel)y caBe3He U ApKaBHE BIaje KOje MpYkKa 3[paBCTBEHY 3aITHTY 3a
HEOCHTYpaHy JIelly uHje mopoauiie 3apaljyjy npesuiie aa 6u ce kBanudukosaan 3a Medicaid, anu
npeMalio 1a Ou MMajy MMPUBATHO 3/IPABCTBEHO OCUTYpAE.

Veterans Health Administration (VHA), o6e306eljyje 3apaBcTBEHY 3alITHTy 3a aMEpUYKE BOjHE
Betepane. Jlo panux 90-ux, VHA je ummao penyramujy npyxkambe OrpaHHYEHE, CHPOMAIHO-
KBaJIUTETHE Opwure, mTo je AoBeno 1o pedopme 3apaBctBene 3amtute. O 2000. ronune, VHA je
3HA4ajHO HAMpeI0Baja y morjieay OpojHUX MoKa3aTeshba KBAJUTETA MPOIIeca, a HEKU JI0Ka3H1 MOKa3yjy
Jla YKyIaH YYMHAK cajia peMairyje ocratak aMepudKor 3paBcTBa. [lope oBOT MOCTOje U mporpaMu
(TRICARE) koju 06e36el)yjy 3apaBcTBEHY 3aIITUTY 32 BOjHA JIULA U FKbUXOBE MOPOJIUIIE.

HapaBno, HajBehm Opoj AmepHkaHana uMa MPHUBaTHO 3ApaBCTBEHO ocurypame. Oxo 58%
AMepurKaHalia UMa IPUBaTHY TTOKPUBEHOCT 3/IpaBCTBEHE 3alITUTE. MHOTUMA TPOIIKOBE OCUTYPambha

cHoce mocnoaaBiu. Mehytum, cBe dyemhe TPOIIKOBE CBOT OCHTypama MOpajy Ja CHOCE CaMHu
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3anocnenu. [Topecko ocnoboheme 3a mocinoaaBna Ha 6a3u 3paBCTBEHOT OCUTYpamba H3HOCUIIO j€ OKO
248 munujapau nonapa 'y 2013. ITocroje nojeuHIM KOju KOPUCTE U JaBHO U IPUBATHO 3/JPaBCTBEHO
ocurypame. Y 2013. TomuHu, NPUBATHO 3IPaBCTBEHO OCUrypame je umHmio 37,1%'%' ykymme
MOTPOIIE 3]JPAaBCTBEHE 3aIITHTE.

VY 2013. rogunau 6miio je 44,3 MUIMOHA HEOCHTYypaHUX ocoba mualhux on 65 roauHa, MITO U3HOCH
16,6%. IIpuBaTHO ocurypame umaino je 61% ocoba mmahux ox 65 roguHa. Y HUCTOM TNEPUOAY Y
kareropuju geue (Miahu on 18 roguna) Heocurypaso je 6uso 6,5%, ca MpUBaTHUM OCUTYPAHEM je
omo 52,6% u 42,2% nene OuI0 je MOKPUBEHO IJIAHOM jJaBHOT 3[paBjba. Y KaTEroOpHjH OAPaCIIUX
Kojy unHe ocobe ox 18 no 64 rogune, HEocurypano je ouno 20,4%, npuBaTHO ocurypano 64,2% u
16,7% je GUII0 TIOKPHBEHO ILIAHOM jaBHOT 37paBiba. 22

Y 2013. rogunu 151,14 munuona sbyau y Amepunu (54% CTaHOBHMINTBA) jeé OMJIO NMOKPUBEHO
NPUBATHUM 3/[PaBCTBEHUM OCHTYypambeM. To je Mame y ogrocy Ha 2010. (195 munnona seyam - 64%)
1 2000. roquny (200 MmmoHa - 72%) mTO ce MOKe 00jaCHUTH J]a MPUBATHO OCUTYPAEhE HE MOXKE J1a
JpKU Kopak ca pactom nonynamnuje y CAJl-y. [lomymannona rpymna kKoja je oAroBopHa 3a BehuHy Tor
pacra, XHMCIaHO, YUECTBYj€ Y IPUBATHOM OCUTYpamy camo ca 39%.

[TpumapHy 37paBCTBEHY 3alITUTY Y AMEPUIU TPYKajy JIEKapu MPUMapHE 3APAaBCTBCHE 3aIlTHTE,
YecTo M y NMPHUBATHO] Ipakcu (amOynantama). Jlekapu omnire npakce ynHe TpehrHy CBUX JieKapa y
Awmepunu. [lanujentu nMajy nmpaBo Ha ciio0o1aH U300p Jiekapa U HeEMajy o0aBe3y perucrpaiuje y
IPUMapHO] 3alUTUTHU. JIekapu crenujaaucTyd MOTY Jia pajie U y IPUBATHOj MPAKCH U y OOIHULIAMA.
bpoj amepnukux nekapa ctanHo pacre. Y 2012. y Amepunu je 6uno 1.026.788 nekapa ox kojux je
826.001 axtuBHO. ITpoceuan Opoj nekapa y ToM mepuoxy 6uo je 2,83 Ha 1.000 craHoBHMKa.'?
Mehytum, nporieHaT Jiekapa y IpuBaTHOj IIpakcu je onao ca 57% Ha 33% TOKOM HUCTOT BPEMEHCKOT
nepuosa.

On 624.434 nexapa y CA/l xoju npoBose BehuHy BpeMeHa y IMPEKTHO] HE3M NalyjeHaTa, HEellTo
Mame o] TpehuHe cy crenujaaucTu y NpUMapHOj 34paBCTBEHO) 3amITUTH. [IpumapHa 3/1paBcTBeHa
3alITUTa C€ CAacTOjH OJf TOPOAMYHHX JieKapa W JieKapa OIITE IpaKce, OMIITHX HHTEPHHUCTA,
neaujaTapa u Jiekapa repujaTpuje.

Jlekapu cy miaheHum Kpo3 KOMOMHAIM]y MeETOJa, YKJbydyjyhu OoroBopeHe Takce (IPHUBAaTHO
OCUTYpame), Kanuranyje (IpUBaTHO OCUTypame), U aJMUHHCTPATHBHO MOCTaB/beHE Takce (jaBHA

ocurypama). Jlekapu Takohe yecto no0ujajy (DUHAHCH]CKE TMOACTHIAjE HA OCHOBY Pa3IUIUTHX

KpUTEpUjyMa YUHHKA.

121 http://www.cdc.gov/nchs/data/hus/2014/104.pdf
122 http:/fwww.cdc.gov/nchs/fastats/health-insurance.htm
123 http://www.statista.com/

131


http://www.cdc.gov/nchs/data/hus/2014/104.pdf
http://www.statista.com/

30pascmeenu cucmemu y nojeOuHuM 3emmpama

Bonuuie y Amepunu cy mHenpodutue (~ 70% kxpesera), npoduthe (~ 15% kpesera), wiu jaBae (~
15% xpeBeta). JaBHu OONHMIIE MOTY OICIY>KMBATH U MpHUBaTHE nanujeHre. Hempodurae 6onHue
cy ocio0ohene rmopesa, 10K ce mpoduTHE OOTHHIIE OTIOPE3Y]Yy.

HenpodutHe GonHuile Mory OUTH TpWBaTHE, WIK Yy CBOJMHM BJajae eHTHUTETa. [10CTOjU HEKOJIHMKO
BpcTa npuBaTHUX HenpodutHux Oomxuia. Ha mpumep Memorial Hospital y Yukary je npuBatHa
HerpoduTHA OoyiHMIA Koja je moBe3aHa ca Northwestern University amm HHUje y HEroBoM
BiIacHUIITBY. Taj YHUBEP3UTET, OTHOCHO HeroB MeIMIIMHCKY (haKyJIeT KOPUCTH OOTHHUILY, OJJHOCHO
CHE KallallUTeTe 32 MIKOJIOBAke MEAUIIMHCKUX CTpyUYbaka. Jlpyra BpcTa npuBaTHUX HEMPOOUTHHX
OoJHHUIIA CYy Y BIACHUINTBY oapehene penurnosne 3ajeauuie (Hup. New York Presbyterian Hospital)
W OHE MOTY alli HEe Mopajy OWTH akageMCKM HacTaBHH IleHTap. W Ha Kpajy, HajBehu Opoj
HENPO(PUTHUX MPUBATHUX OOJIHUIIA CY HEHACTABHOT KapaKTepa U Halla3e CE Y CBAKOj 3ajCHHIU OJ1
75.000 o 100.000 cranoBHuKa. [IpuBaTHe HenmpoduTHE OONIHULIE CPEACTBA 3a pal 06e30elyjy myrem
JIOHAIMja O] 3aXBaJTHUX OOraTHX MalWjeHaTa U MCTpaXHBauykux rpantosa. llITo ce Tmue OomHua
koje cy y BinacuuiuTBy Bianga (Federal Administration Veterans, Bojue Oonnuie, State University
Hospital u no6poTBopHE OoNHUIIE KOje MPykajy moMoh cupomainiHuMa) OUTHO je nctahu 1a BUXOB
pan y BeIMKOj MEpH 3aBUCH OJ] Cpe/icTaBa Koje o0e30ehyje Biaaa.

[TpodutHe GonHMIIE IPY’Kajy 3APABCTBEHY 3aAIUTUTY ca IIMJBEM OCTBapema oapehenor npodura. Ta
Kareropuja 6poju Beoma manu Opoj Oonnuma y CAJl-y. ¥V Amepuru, npema nogarnuma u3 2012,
nocroju 5.686 GomHuua ca 914. 513 kpesera.

duHaHcupame 3apaBcTBeHe 3amTuTe y CA/l-y ocTBapyje ce Kpo3 KoOMOMHALIN]y JABHUX U IPUBATHUX
u3Bopa. Medicare ce puHancHupa Kpo3 KOMOMHAIH]y TIOpe3a Ha TUIaTe, IPeMHUja U CaBE3HUX OIMIITHX
npuxoja. Cromne miahama mo Medicare nmporpamy ce 00uuHO yckialjyjy ca Takcama y3 perioHaHa
npuiarolaBama (Ha mpuMep, Ha OCHOBY TpOLIKOBa knB0Ta). Medicaid ce ¢puHaHcHpa U3 mopesa Koju
onpelyje 3ajeIHNUYKN CaBe3HO-/IP’KaBHU MPOrpaM 3paBCTBEHOI OCUTypama Off CTpaHe Ap:KaBe Koja
1oCIyje Y OKBHPY IIMPOKUX (PeslepaTHUX CMEpHHULIA.

Jp>xaBe npruMajy 1 oaronapajyha cpeacTsa U3 caBe3He BiIaJie 10 CTollaMa Koje Bapupajy 3aBUCHO 01
IUXOBOT per capita qoxorka. Ouekyje ce na he ce 1o 2020. rognHEe yA€0 CpeacTaBa Biiajie CMAalbUTH
3a 90 mponenara. Ctone miuahama nmo Medicaid mporpamy Bapupajy y 3aBUCHOCTH O] JprKaBe.

HpI/IBaTHO 3APABCTBCHO OCUTYPALC YNHU 3HaqajaH ACO0 YKYIIHC IMOTPOIIHHC 3APABCTBCHE 3aIITUTC.
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Crnuxka 15. Mogen ¢punancupama 3apaBctBeHor cucrema CAJ]

_ NMPYXAOLMU
PISUEBHMELN/ OUEME ’ 'l 34PABCTBEHUX YC/IYTA
MEDICARE
MEDICALD
NMOPE3X SCHIP, VA

BNALA N/IARAHE

MPEMMIE YCAYTA

MPEMMIE 3ANOCNEHUX Y
APXABHMM YCTAHOBAMA

NMPUBATHU OCUTYPABAYU

HNssop: Kao-Ping Chua, 2006, Overview of the U.S.Health Care System, AMSA Jack Rutledge Fellow 2005-2006, ctp. 3
i4.
3HavajHy yJiory y (MHaHCHpaWky 3/IPaBCTBEHE 3aITHUTE MMAjy U T3B. BOJOHTEPCKH (POH/IOBU KOJU
¢buHaHCHpajy oapeleHe 31paBCTBEHE YCIyTe MONYT HEKUX XUPYPIIKUX UHTEPBEHLIM]a.
duHaHCHjCKa CPEICTBA Y aMEPHUKOM 3paBCTBEHOM cucTeMy kpehy ce y aBa mpasnal?*:

e [IpukynspbeHH HOBAIl CTHIKE Y HAJJIC)KHE HHCTUTYIIH]E

e 113 TUX HaANEKHUX MHCTUTYIIM]a BPIIU ce pacnozena GUHAHCH]CKUX CpeIcTaBa

npyaoluMa 3paBCTBEHHUX yCIyra.

3arnocieHy U BUXOBHU MocioiaBy miahajy mopese Ha noxonak. [lopexa Tora, miaha ce u nmoceGaH
nopes 3a noceOHe 3apaBcTBeHe mporpame, Hop. Medicare. [TocnogaBuu, yrinaBHoM, miahajy nenu
W3HOC WK HajBehu J1eo mpemuje 31paBCTBEHOT OCHTYpamka, a 3alloCIeHn ocTtaTtak mpemuje. Kana je
y IUTaky UHJIUBUYaTHO OCUTypa-e, 3al0CIeHH Mi1ahajy 1eu U3HOC MpeMU]je, U TO TUPEKTHO.
Y CA/l-y, y 2013. roguau y 37paBCcTBY je paauio oko 7,8 MuianoHa Jbynu. Ox Tor 6poja Hajehu
nporueHaT (46%) unHe MenuuuHcke cectpe. Y 2013. roquHu y aMepUyKoOM 3/IpaBCTBEHOM CHCTEMY
je 6umno 3amociieno 934.000 nekapa. Ox Tor Opoja, 198.160 ynHe nekapu KOju pajae y IpUMapHO]

3/IpaBCTBEHO] 3aIITUTH. 12

124 Mapxosuh, b., Bykuh, C., Mojenu opranusanuje u (MHaHIMpama 31paBCTBa y 0J1abpaHkM 3eMJbamMa CBH)eTa, CTP.
186., www.hréak.srce.hr
125 http://dpeaflcio.org/professionals/professionals-in-the-workplace/healthcare-professionals-and-technicians/
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Cnuka 16.CtpykTypa 3anocieHux y 3apaBctBeHoM cuctemy CAJl

KuponpakTtuyapu, CTOMaTonozu, gujeTeTM4apm u
HYTPUMLMOHUCTU U ONTOMETPUHAPU

MomohHuum gokTopa L)

1% XutHa cnyx6a u napamegukycu

BetepuHapu g 3%
1%

®dapmaueyTtn

4%

L OKTOpU U XMPYP3U
8%

_Optonegu, TepaneyTy,
ayANONO3U U OCTanun
9%

MepguuuHcke cectpe (cBux HUBOa

obpazoearsa)

WzBop: ,,Occupation Profiles®. Occupational Emmployment Statistics, Bureau of Labor Statistics, US Department of
Labor, April 1, 2014,

Tpomxkosu 3apaBcTBeHe 3amTuTe y CA/l-y cy y 2013. ronnHu n3Hocuim oko 2,9 TpuimoHa foiapa
mro je 17,1% muxoBor B/III. Yuemhe public health spending y ykymHuM 31paBcTBEHUM
TpomkoBuMa je 48,2%, private health spending wmam 51,8%, a ox Tora 22,3% mpencrasiba
HOTpOIIka TUPeKTHO U3 yemna (out-0f-pocket). [Tnaharwa qupekTHO U3 yena (Hp. AupekTHa ruiahama
0]l CTpaHe MOTpoIllaya 3a 3/paBCTBEHE yciyre, MapTULMIANK]ja) MO IJIaBU CTAHOBHHMKA 3HATHO Cy
nosehaa peasHo y MocieAm X HEKOJIMKO roIMHa, Majia 300T pacTa yKYITHE 3/[paBCTBEHE MOTPOIIHE,
npoueHar ydemtha out-of-pocket motpomime y yKymHHM 3IpaBCTBEHUM TPOIIKOBHM j€ CMAaFbCH.
Cjenumene Amepuuke JpxaBe Cy KOHCTAHTHO paHTHpaHe IPH BpXY Kaja je y nutamy out-of-pocket
noTpoumba Mel)y 3emibama ca BUCOKMM npuxoauma. Onu cy y 2013. roaunu usHocwnu 1.074$ per
capita, ogHOCHO ca 12,3% cy y4ecTBOBANH y YKYIMHHM 3/paBCTBEHHM TPOIIKOBHMA. %0

TpomrkoBu 37paBcTBEHE 3amTUTe per capita y 2013. roguau uzHocuu cy 9.146 amepudkux monapa
(7.965 eBpa) 1mITo je ckopo AyIUIO BUIlle 0J] cBeTCKOT npoceka. CA/l je 3emaba Koje HajBUIIIE U3/Baja
3a 3JIpaBCTBO Y CBETY.

3npaBctBenu cucteM CAJl-a mma 3HauYajHE MPETHOCTH AW Ta KapakTEPHIIy, U MHOTOOPOJHH

HEJI0CTAaIH. 3IPaBCTBEHH CUCTEM T€ 3€MJbE, TIPE CBETa, KapaKTEPHIIIE T00po 00yu4eHO U MHOTOOPOJHO

126 https://data.oecd.org/healthres/health-spending.htm
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pamHo 0c00Jbe, KBATUTETHH METUITMHCKU CTPYUHHAIld Ha CEKYHIAPHOM H TEPIIFjapHOM HUBOY Kao U
BEJIMKA yJlarama y pa3Boj TEXHOJIOTH]j€ U HayKe.
C npyre crpaHe, HajyOWbHBHJH TPOOJEM TOTI CHUCTEMa je BEJIMKH OpOj] HEOCHUTYpPaHHUX JIHIIA,
HeaJiekBaTHa Opura 3a HEOCHUTypaHe, BHCOKHM 3JpPAaBCTBEHH TPOLIKOBU pEr capita KOju Aalieko
MpeBa3nIa3u CBE OCTalle 3eMJbe, HEejeIHaKa TUCTPUOYIIHja CpeIcTaBa Mo ApKaBaMa U ClI.
Kao mro je Hampen HaBeACHO, OKO 45 MIIMOHA JbYAM HEMa HUKaBO 37PaBCTEBHO ocurypame. Of
TOra, MOJIOBHHY 4MHE AdpoamepukaHId. Y MPOCEKy, cBake roguHe Oankportupa oko 700.000
nopojavlia MOKymaBajyhu ga miaTe 3ApaBCTBEHY 3allTUTy. 3APaBCTBEHU CHCTEM AMepHKe
KapaKTepHIlle U Mambu Opoj Jiekapa U MEAUIIMHCKUX CecTapa y OJHOCY Ha JPYTe 3eMJbE Ca BUCOKUM
npuxogoM. [locToju MpOjeKTOBaHM Mamak JieKapa mnpuMapHe 3japaBcTBeHe 3amrturte (44.000 y
HapeIHUX JECEeT FOUHA).
3npasctBenu cucteM CA/] je BUCOKO cTpaTu(UKOBaH, IITO MOpa3yMeBa pazyheHocT Ha paznuyure
Cll0jeBe, HUBOE, KATETOpHje JbYAW KOjU KOPHCTE pa3IMYUTe HUBOE 3/[PABCTBCHE 3allTHUTE.
HcTpaxuBama 1Moka3yjy Jia c€ y OKBUPY CHCTEMa YecTo KpIie mpaBa 000jeHux Jpyau. Ha mpumep:
JIECETOTOIUIIIHa CTOMA IPEKUBIbaBamba 3a Oentie obonene ox paka je 60% a 3a puie 48%. Kpanuter
Here 000jeHNX JbY/IU je TeHepaTHO HUXKH Hero 3a Oenile. JJok cy UMUTpaHTH T€HEPaIHO 3[paBUjU OJT
npocevHor rpahanmnaa mo nonacky y CAJl, BUXOBO 3/IpaBjbe UMa TCHJICHIIU]Y MOTOPIIAkha TOKOM
Jy’)Ker O0paBKa y 3eMJbH.
[TponieHa 1e10TBOPHOCTH U euKkacHOCTH 3apaBcTBeHOT cuctema CAJl-a kojy Bpiru C30 Ha OCHOBY
onpeheHux UHAMKATOpa MoKa3ana je cienehe:
e (CwMpT HacTana Kao MOCHEAWIa CpuaHUX OOJECTH omaja je 3a JBe TpehuHe y MOCIeqmHHX
nejeceT roanHa
o Jleykemuja koJ aetie OeeKu BUCOKY CTOITY H3JICUCHa
e (OcaM 0oJ IeceT MEIUITMHCKUX JOCTUTHYNA y 331X JBaIeCET roIMHA, UMajia Cy KOPEHE WIIH
cy passujeHa y CA/l-y. Taj monaTak onpaBJaBa YMECHUIY Aa je Hajehu Opoj noOuMTHHKA
HobGenoBe Harpane 3a menununy u pusuonorujy ympaso u3z CAJ]
e QOcaM oI JdeceT HAUPOJABAHHjUX JIEKOBA Y CBETY HAMPaBJhEHO j€& Y aMEepUIKUM
dapmareyTCKuM KoMraHujama
o CAJl uma HajBehy cTomy mpeKuBIbaBama Kajia Cy y MUTamky 000JIeTH 0J1 KapIIHHOMA JI0jKe,
npocTtate u Ae0eor IpeBa y CBeTy
OBe U ClIMYHE YMILCHUIIE yKa3yjy Ha TO Jia BEJIMKE KOJMYHWHE HOBIIA KOJU C€ TPOIIH Y 3JPABCTBY
OJIHOCHO Ha HWCTpaXKMBama, WHOBAIM]E Yy OMPEMH W TpOIeAypaMa HMajy Kpajiby KOPHUCT 3a

cranoBHuUIITBO CAJl-a.

135



30pascmeenu cucmemu y nojeduHuM 3emmama

3npascrenu cuctem CAJ] je Hajckymbu Ha cBeTy, anu ussemraj ®onna Komonsental?’ us jyna
2014. romuue mocneano mokaszyje na je CAJl ucnon mepdhopMaHCH y OJHOCY Ha JPYre 3eMJbE Y
norsieny Beher 6poja maaukaropa. Ctynuja koja je ooyxsaruia 11 3emama (Aycrpanuja, Kanana,
®paniycka, Hemaukoa, Xonanauja, HoBu 3emann, Hopsemka, IlIBencka, IlIBajuapckoj, Benuka
Bpuranuja u CAJl) mokazana je na ce CA/] Hanasu Ha mocieImeM MecTy. Y TOM U3BelTajy, Benuka
Bpuranuja 3ay3uma npBo mecto, 3aTuM cieau LlIBajuapceka.

Taj u3BemTaj cagpu pe3yiaTare aHKETe MalyjeHara U Jiekapa 0 UCKYCTBHUMA 3allTHTE U OLICHE O
pa3IMYMTUM JMMEH3WjaMa 3allTUTe, 3aTUM HHQOpMaluje W3 TpU MelyHapoIHa HCTpaKHMBamba
nanujeHaTa u Jiekapa MpuMapHe 3alITHTe O MEIUIMHCKUM IpaKcaMa W CTaBOBHUMA 3]PaBCTBEHHX
cucreMa cBojux 3emasba (2011 — 2013), xao u unpopmanuje CBETCKE 3IpaBCTBEHE OpraHHU3aIlHje
(C30) u Opranuzaiyje 3a eKOHOMCKY capaamy u pa3Boj (OELL).

OcHoBHHU 11po0IieM 1 oHO 110 YeMy ce CAJl pa3iiuKyje o1 IpYrux 3eMaba je 0JICYyCTBO YHUBEP3AIHOT
3paBCTBEHOr ocurypama. Ocrtane apxkaBe 00e30eljyjy TOCTYmHOCT 3JIpaBCTBEHE HEre MPEKO
YHHUBEP3AIHUX 3/IPaBCTBEHUX CHCTEMa M Kpo3 0oJbe Be3e n3Mel)y manmjenara u ekapa.

CA/l ce, Takohe, panrupa u3a BehrHe 3eMajba 10 MHOTUM MepaMa 3/IpaBCTBEHUX UCX0]1a, KBAJTUTETa

1 e()UKaCHOCTH.

TabGena 5. PaHI‘I/IpaI-Le o Mepama 3ApaBCTBCHUX NCXO/Jd, KBAJIUTCTA U C(I)I/IKaCHOCTI/I.

- -I--_-

.
[Aus T can FRS GER NETH NZ NOR SWE
3

YKYNHU NNACMAH (2013)
KBAZIUTET 3[,PABCTBEHE 3ALLUTUTE

EdukacHa 3awTtute
CurypHa 3awTuta
KoopauHucaHa 3awTuta

NPUCTYNAYHOCT

11

Hln|ls| ool mathE
5
®| o
N|w»
w
BN

Mpo6nemu Be3aH 3a TPOLLKOBE 10 4

MokasaTesb 6naroBpemeHOCTH 3alUTUTE 11 10 4

E®UKACHOCT 10 8 9 7

KANUTAN 9 7 4 8 10
3Q1PAB }XNBOT 8 7 5 9
3APABCTBEHM TPOLLKOBW PER CAPITA 2011 $3,800 $4,522 $4,118 $4,495 $5,099 $3,182

WsBop: http://www.commonwealthfund.org/publications/fund-reports/2014/jun/mirror-mirror

VY u3BemTajy, 3eMJb€ CE paHTHUPajy Ha OCHOBY MET KaTeropuja:
1. Ksamurer 3amrtute (Quality Care)
2. Tlpuctym (Access)
3. Eduxacnocr (Efficiency)
4. Kanutan (Equity)

127 http://www.commonwealthfund.org/publications/fund-reports/2014/jun/mirror-mirror
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5. 3apas xuBot (Healthy lives)
Ha ocHOBY npeTxoHe cimMke MOXKe ce 3aKJbyuuTH cienehe:

e lIHauKaTOpH KBaJUTETa Cy TPYNUCAHU y YETUPH KaTteropuje: eukacHa 3alTHTa, CUTYpHA
3aIITUTa, KOOPIMHUPAHA 3aIITUTA U 3aIITUTA ManyjeHaTa. Y ooj kareropuju CAJl cy 3ay3erne mero
Mmecto. Hajoospu pesynrar je ocTBapeH y norieny ehuKacHOCTH 3/IpaBCTBEHE 3aIUTHTE a HAjTOPH ce
OJTHOCH Ha CUT'ypHOCT (6e30€1HOCT) M KOOPAMHUCAHOCT 3aIUTHTE IITO MOBJIAYM YKyNaH KBAIUTET HA
none. lllto ce Tnue 3amrute nanujeHara, CAJl 3ay3uma BIUCOKO 4. MecTo y mopehemy ca ocTaium
3eMJbama.

e UugukaTtop mpucryna 3apaBcTBeHOj 3amTutd CAJ] mosunmonupa Ha 9. mecto mTO je U
HOoCJIeInIa OJICYCTBa YHHMBEP3aJHOT 3IpPaBCTBEHOI OCUTypama W MpodjeMa IOBE3aHUX ca
tpoumikoBuma (Cost-Related problem). IIpoGrem mnpuctymna 3apaBCTBEHO] 3allITUTH j€ YECTO
MOCJIEeIUIa BUCOKHUX IIeHa M TPOIIKOBa Koja oHa mpoy3pokyje (CAJl je na 11. mecry). [lanmjentu
uMajy Op3 MPUCTYN CIENHjaIn30BaHUM 3APAaBCTBEHUM CIIy>kOaMa mTo ce He Ou Morio pehu u 3a
NPUCTYI TPUMapHO] 3ApaBCTBEHO] 3amTuTH. [lokasatess OmaroBpemenoctu Here (Timeliness of
Care) CA/l mo3unimonupa Ha 5. MecTo.

e [Ipema nmokasarespy epukacaoctu, CAJl ce Hana3u Ha nocneameM, 11. mecTy.

e 11 Ha OCHOBY MOKa3aresjba KamuTayia u 37paBor xuBota, CAJl 3ay3mma mocieqme MecTo.
AMepuKaHIU ca MpUMamkUMa UCIO/ Mpoceka, yelrhe Hero y ApyruM 3eMjbama, u30erasajy mocere
Jgexapy, y3uMame NpenucaHe tepanuje 300r Bucokux tpomkoBa. CAJl ce Hama3u Ha MOCIENHEM
MECTy M Kajia Cy y NMHUTamky WHIUKATOPH 3/paBor KMBOTA. OYEKHBAHO Tpajame KMBOTA, KaKO Ha
pohemy, Tako U IpU cTapocTH o1 65 roauHa, Hanaszu ce Ha HuBoy Meaujane OELL/] 3zemarpa. pyru
UH/IMKATOp, CMPT 0J10j4a i, IoKa3yje jour rope pesynrare (6,26% na 1.000 pohenux 6eda - oBa crona
y BV je 5,72%). C30 je panrupana CAJl Beoma Hucko (72. mecto on 191 3emibe) npu mepemy
nephopMaHCH 3/1paBba. Taj HHANKATOP MPEICTaBIba MPOIEHY Y KOjO] MEPH j€ HEKa 3eMJba IOCTHUTIIA
ONITUMAITHU HUBO 37[paBJba Y OJTHOCY Ha HUBO FHH-EHOT €KOHOMCKOT Pa3BOja, OJTHOCHO Ja JIH je HUBO
3/IpaBJba T€ 3eMJbE Y CKJIay Ca HUBOOM H-EHOT €KOHOMCKOT pa3Boja.

AMepUYKH 37paBCTBEHU CUCTEM IOKa3yje J00pe pe3ynraTe Kaja ¢y y nuTamy Mepuia peakiuje (1.
MECTO) U MepHJIa HCTIPAaBHOCTH crucTeMa (54. MecTo). Mepuiia peakiiyje ce 3aCHUBA]y Ha OICHUBahY
MOHAIIaka MPY)Kaolla 3APaBCTBEHUX yCIIyra IpeMa ManujeHTHMa, Op3uHa MpyKama yciyra, HIBoa
ycayra Kao M JOCTYNHOCTH Yyciyra. Mepuio HCHOpaBHOCTH CHUCTeMa oOlemyje MoryhHoct
JOCTYITHOCTH 3/IpaBCTBEHE 3aLITUTE, HUBO JI0 KOT CE€ CUCTEM IITUTH OJ1 3[paBCTBEHOT PH3UKA U J1a
JIM Cy TPOIIKOBH 3paBCTBEHOr ocurypama perpecuBHu. C30 je 2007. roaune cBpcrana aMepuyKu
3IPaBCTBEHH CHCTEM Ha 37. MecTo, onMax mopen CroBeHuje.

[IperxonHO HaBeleHE YHHCHUIIE, 1 HajBeha c1abocT — orpomMan Opoj HEOCUTYpAaHUX JIHIIA, Ouje Cy

JIOBOJbAH PasJior 3a MOKpeTame 31paBcTBeHe pedopme. Ha woj cy moceOHo pagunu bun n Xunapu
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KnunToH, 32 BpeMe meroBor npBor Magjaara kao npeaceanuka CAJl-a. Y Toky cBoje mpeau3dopHe
Kamname 1992. roqune, bun KnuHTOH je BenuKy nakiy MOCBETHO MUTaky peOpPMH 3IpaBCTBEHOT
cucreMa. ['omure 1993. pedopma je npemnoxkena Konrpecy. O6pasznoxkena je Ha 1000 crpanuna u
3aCHHMBAaJIA CE Ha KOHIIETITY YHUBEP3aIHE 3/ipaBcTBeHe 3amrtute. Y nposehe, 1994, Xunapu Knunton
3aMoYnkbe KaMITalkby KOoja je HaroBellTaBaja PEOopraHu3allfjy CHCTeMa 3JpPaBCTBCHOI OCHUTYpamba.
[Tpema Tagammem npeiory, miahame ycimyra Ou ce BpIINIO KPO3 TOAMIIELE TPeMHje. 3al0CIeHUM
muruMa 80% 31paBCTBEHHUX TPOIIKOBA OM OMIJIO TOKPUBEHO OCUTypameM JI0K Ou octatak o1 20%
cHocunu camu. Heszamocnenu u Heocurypanu Ou camu Ijiahaiu TPOIIKOBE, JOK OM CHPOMALTHUM
JpKaBa rapaHTOBaJIa MOKPUBAKE HUXOBUX TpoIIkoBa. sk Tor mpemiora 6uo je mpulnmxaBame
aMEpPHUYKOT 3JPABCTBEHOT CHUCTEMa MOJIEITY E€BPOIICKOT 3[paBCTBEHOI OCHUTypama. MelhyTum, Taj
MPEJUIOT j€ HAUIIIa0 Ha CHAKHO MPOTUBIbEHHE PEIYOIMKaHAaIIA KOJH CY UMAJIH OPIIKY 3PaBCTBEHUX
ocurypaBajyhux apymraBa U opranumsanuja, nonyT American Medical Association. I[lman je
neUHUTUBHO Tiporao 1994. ronune.

31paBcTBEHA 3aIITHTA je OWiia jeTHO O/ HAj3HAYajHUjUX MOJUTUYKUX MTUTaka U y BpeMe BIIaJlaBUHE
Llopya byma. Ilpeacennuk bym je umao mnaH, Koju ce, yrjiaBHOM 3aCHHMBAO Ha MOPECKUM
OJIaKIIMIIaMa 3a OHE KOjU caMH KYITyjy 3IpaBCTBEHO OCUTypame. Tanainme mpoleHe cy ouie na ou
TaKaB IUIaH Tpedajo Ja TOBEE 10 CMamkEemha 3/[PABCTBEHUX TPOIIKOBA 32 31 MuiMjapry aMepuIKux
nosapa. Mehyrum, Commonwealth Fund je cmaTtpao 1a 6u nmpumena takBor miaHa 00e30eauna Behy
KOPHUCT nopouiiaMa koje 3apalyjy npeko 150.000 nonapa Hero nopoauiama koje 3apalyjy Mmame oJ1
10.000 nonapa. ITopen Tora, TpOIIKOBU aIMUHUCTpHpara 3[paBCTBEHOT OCUTYpamba Mopaciu Ou 3a
5,5 Munjapau goniapa q0K Ou MpUMEHOM HEKUX JIPYTUX MPEIOKEHUX TIIIaHOBA OHU OUJTH CMarbCHH.
Konauno, TuM maHoMm Ou OMIJIO MOKPUBEHO caMO 9 MUJIMOHA HEOCUTYpaHUX AMepUKaHaIa IiTo y
0JIHOCY Ha U(py 011 ckopo 45 MIWIMOHA U HUje MpeAcTaBbalo HeKu Hanpenak. Konauno, bymosa
aJIMUHUCTpalMja 32 BpeMe HEeroBOI' MaHAaTa HHje ycrena Ja pedopMHIle 3ApaBCTBEHH CUCTEM
YIIPKOC MOCTENEHOM PacTy TPOLIKOBA.

Kana je O6ama mipeyseo Biact y 2008. rogunu, pedopMa aMepruIKOT 3ApaBCTBEHOT CHCTEMa OuIa je
CPX FHETOBE IMOJIMTHYKE KaMIIake W TIIaBHU JIe0 HeroBux Iwiardgopmu. Tamammba cuTyarmja je
YBEJIMKO HIIUIA Y KOPUCT 3/1paBcTBeHe pehopme. Kako je u cam Ob6ama roBopuo: 36e30e cy HakioreHe
pedopmu kao Hukaoa 0o cad. TPoUTKOBU 3APaBCTBEHE 3aIITUTE BPTOTIABO Cy OUITU y TOpacTy (0Ko
8.0008 per capita), a Hardja 0 TOTa HUje MMOCTaNA 3/paBHja. YTPKOC TAKO BEJIMKUM H37BajarbuMa
3a 3/IpaBCTBO MPOCEYHH XUBOTHU BEK je OMo Kpahu a CMPTHOCT 0f104ajau Beha HEro y OoCTalluM
pa3BUjeHUM 3eMJbaMa y KOjUMa j€ 3JIpaBCTBEHA 3allITUTa OWjia JOCTYIIHAa CBHMA y3 3HATHO HUXKY
neny. Jlekapu u 6onHuIEe cy Tuiahanu 1o MpOLEeypH, Tj. IO YUHHKY, IITO je moBehaBano TpOIIKOBE
U cMamHBalo epukacHocT. M3y3eTtak Te mpakce, mTo je u cam Obama 4ecTo Harjananao, Cy KIMHUKE

Mejo y Munecotu u Knusnena y Oxajy kKoje cy mo3HaTe 1Mo KBAIUTETY 3JPaBCTBEHUX yCIIyTa U KOje
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6u o Tome Tpedarne na Oyay y3op octamum OonHunama. [Ipeko mojgoBHHE TUYHUX OaHKPOTCTaBa
Ounu cy Oap AETMMHUYHO PE3yNTaT 3APaBCTBEHUX TPOIIKOBA. Taamma mpoleHa aMepruiKe BIajie je
owuna na he ce go 2025. rogune Tpommutu oko 7,5% BJIT na Medicare u Medicaid (4,7% BIII y
2007.). Tpeba HarnacT Ja je Taaallkbd CUCTEM CTBapao ja3 m3Mely OHOT Jiena CTAaHOBHHINITBA ca
J06pUM 37paBCTBEHUM OCUTI'YPAaH-EM H OHMX KOju ra Hemajy. %

CBoja 3anarama 3a pepopmy Obama je 4ecTo OmpBaaBa0 eKOHOMCKUM apryMeHTHMa, TBpaehu na
yOp3aH pacT 3/[paBCTBEHUX TPOIIKOBA JIOBOJH JI0 OAHKPOTCTBA HE CaMO I0jeInHAIIA HETO U JIP)KaBe
U JIa Cy OHU KJbYYHH pasiior OyueTckor Aeduuura. Y ToMe ra je moapxkapao u amepuuku Hobenosarg
[Ton Kpyrman koju je TBpauo na tpomkosu on 16% B/II1 y nepuoay on meTHaecT roarHa MOTy Ja
MOPACTy TOJUKO Ja MporyTajy 25% amMepudKkor JoXo/aKa. Y3 TO pelecHja je mpeacTaBibaia MoroaaH
aMOMjeHT 3a MOKpeTame pedopMe, 3aT0 MITO je OMIIO CBE BHILE OHUX KOJU CYy C€ Hala3WwiIH Mpes
ambucom. 3a Bpeme KmHTOHOBOI MaH1aTa €KOHOMMU]a je Ouia y yCIoHy, oK je byii cBojom mepom
CMambeHha TIope3a OJIaKIao APKaBHY Kacy 3a oko 2.000 Munujapau goiapa mro je OWiIo IBOCTPYKO
BHUIIIE O] TOTa KOJIMKO je HoBa ObamuHa pepopma Tpedaso jga Komra.

Tpu rogune npe ycBajama O0aMHHOT 3aKOHA O peOpPMH 3PaBTCBEHOT CHCTEMA, CIIMYaH 3aKOH je
yBEJICH Y aMepUuKoj npxkaBu Macauycerc. Tokom manzara [1. Bymiia, ieHne 31paBcTBEHOT OCHTypamba
Cy C€ YABOCTPYYHJIE IITO j& TMPOY3POKOBAIO Omajame Opoja ocurypanux. To je Omo pasior 3a
JIOHOIIEHE 3aKOHa KOju je oMoryhuo apxame MO0Jl KOHTPOJIOM II€Ha OCUTYpama U 3JpaBCTBEHUX
ycayra. PesynTar npumene Tor 3akoHa 0miio je 3% HeocurypaHux juua y MacadyceTcy y OJHOCY
Ha AMEpHKY y K0joj je Ta uudpa y ToM TpeHyTKy Omia 16%, mTo je mpeacTaBibaio J0Ka3 Ja je
pedopMHCaHu CUCTEM YCTICITHO (PYHKITMOHUCAO.

Mapra 2010. amepuuku Konrpec je ycBojuo 3akoH 0 peopMH 3IpaBCTBEHE 3alITHUTE, ILITO j& Taaa
cMmarpaHo HajsehuM ycriexoM npezaceaHuka bapaka Obame M Werore aJMUHHCTpaLdje Yy JIpYroj
TOJIMHU H-ETOBOT MaHJaTa. Y CBOjJEHH 3aKOH, 3axBajbyjyhu kojem he oko 32 munrona AMepukaHana
JOOMTH 3paBCTBEHO OCUTYpalbe, MPEJICTABIbAO je Haj3HAYaJHUJU TOKYMEHT U3 00J1aCTH COLUjaIHOT
3akoHonmaBctBa y CAJl-y oxm 1930. rommne. Ilpojekmuje cy Omine ma he TpomkoBu pedopme
3IPaBCTBEHOT cucTeMa u3HOCUTH 940 Munujapaum moiapa 3a nepuona no 2020. roguHe (TOTUKO je
yTpoLIeHO Ha paToBame y ABranucrany u Hpaky). Takohe, mimanupano je ma he ce 3akoH y
HOTIYHOCTH peanu3oBatH y janyapy 2020. rogune. Peopma 31paBcTBeHOr cuctemMa Ou Tpebana a
00e30e1 CMameme TPOIINKOBA, TAPAHIIM]y Ja CBAKO MOJXKE Jla M3abepe CHCTeM OCHTypama Koje
HajBUIIE OArOBapa HEroBUM MOTpedama, ykJbydyjyhH M jaBHO OCUTYypame, Kao M KBAJIUTET U

JOCTYITHOCT Haj0oJbe Moryhe 3/IpaBCcTBEHE HETE.

128 Jemma cTymuja je mokasana na KoJ AMepHKaHala ca JMjarHO30M KapluMHOMa Je0eNor IpeBa, NamujeHTH 0Oe3
ocurypama nmajy 70% Behe mance na yMpy y HapeIHe TpY TOAWHE Y OAHOCY Ha MAIHjeHTe KOjH IMOCEYjy 3IPaBCTBEHO
OCHUTYypambe.
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Kpajmu nmib Te pedopme je OMO CMameme 3ApaBCTBEHE IOTPOILIHE, IMOANW3AE KBAJTUTETA
3/IpaBCTBEHE YCIIyTE€ U CMambeHmke MpeMuja 3a ocurypame. [IpBoOuTHa mporieHa je O6una nga he ce
3IpaBCTBEHA MTOTPOIITHA CMakbUTH 3a 590 Munujapau goaapa Tokom 2010-2019. rogune y3 cMameme
npemuja o ckopo 2.000$ mo mopoaumm. OcuM Tora, FOAXIIRKHA CTOIA pacTa 3paBCTBEHUX TPOIIKOBA
Moria 6u 6utu ycnopeHa ca 6,3% na 5,7%. Pehopmom 3apaBcTBEHOr crcTeMa je MIAHUPAHO je Ja
ce Ha HaI[OHAJIHE 3/[PaBCTBEHE TPOIIKOBE yTUUE MPEKO YeTHpH KaHama: %

e VYTHnajem myteMm Behe MOKPUBEHOCTH OCUTYpaheM

e lllreamoM y jaBHUM IpOrpaMuMa

e (CmamemeM aIMIHACTPATUBHUX TPOIIKOBA

e MonepHu3aIKjoM 3paBCTBEHOT CHCTEMA
[ToBehame MOKPUBEHOCTH 3IPAaBCTBEHOT OCUTypama he, y CyIITHHH, 3a CBe AMepHKaHIe noBehaTu
MEIUIIUHCKY MOTPOLIkY, 0ap y kKpaTkoM poky. [TormyHo y pa3ama, mocrenena mokpuBeHoOCT Tpedaa
Ou 1a xomta oko $ 75 Munujapau gonapa roauilnbe aa 6u ce nokpuio 60% Heocurypanux, uin 2%
YKYIIHE 3/IpaBCTBEHE MOTpoIImke. [Iporene cy ykasuBaie Ha To na he HOBU 3akoH 3a 10 roaumHa
IPOY3POKOBAaTH KyMYyJaTHBHHU PACT MEIUIMHCKE MOTPOIIbE 3a 415 Munujapau nonapa y nepuosy
2010-2019. romune.
Hosu 3akoH 31paBcTBeHe pedopme caapxku Hu3 npomena Medicare u Medicaid mnahama. [pemior
pedopme je na ce cmamu Medicare u Medicaid motpomrtba 3a 416 Munijapau 1071apa TOKOM IeprUoa
2010-2019. roaune. CMameme MOTPOLIHE Y OBUM JaBHUM IpOrpamMHMa je NMpHOIMKHO Ha UCTOM
HUBOY Ca IIOPACTOM 3[IpaBCTBEHUX TPOIIKOBA IMOBE3aHUX Ca MOKPHUBAKHEM HEOCUTYPAHUX.
AJIMUHHCTpPAaTUBHH TPOIIKOBU Kpehy ce y pacniony 5% 3a Benuke ¢upme 1o 30% 3a mojeauHiie u
yuHe 13 mocto cBake mpemuje ocurypama. CrnajameMm mojefuHana u MmManux npenyseha y sehe
eHTuTeTe oMoryhaBa ce cMambemhe U aJMUHUCTPAaTUBHUX TpolkoBa. OMoryhaBame nojeiMHInMAa U
MaauM (pupmama aa A00ujy UCTE TIpeMHje Kao Beiuke ¢upme 006e30ehyje cMameme TpoITKoBa
aJIMUHHCTpaIHje ocurypama 3a 10%. YkymHe ymrene mo ToMm ocHOBY 0 u3Hocwiie 184 munmujapan
nonapa y nepuoay ox 2010. no 2019. roaune.
3aKOHOM Cy IIJIJaHMpaHe MHOroOpOjHE AaKTHBHOCTH Koje Ou omoryhuse O60Jby JOCTYIMHOCT
3IpaBCTBEHUM yciIyramMa W Ha Taj HAa4YWH 3[PaBCTBEHY 3alITUTy YYHHHIN e(QUKACHU]jOM.
Monepausanyja u noOoJsblllalkbe KBAJIMTETa 3JPAaBCTBEHOr cucTema Tpebano Ou 1ga JoBene 10
3Ha4YajHOI CMamemha TPOILIKOBA. JaBHE M MpHUBATHE YIITEIE OJ MOJEpPHH3alMje 31pPaBCTBEHOT
cucrema 6u Omie $§ 406 mumjapau nonapa tokom 10 roguna. Te ymrene cy Mame y MOYETHHM

roguHama, ajau ce rnosehaBajy TOKOM BpeMeHa. Y3umajyhu y o03up yTHIa] CBUX THUX Pa3iIHuUTHX

129 Cutler D., Davis, K., Stremikis, K., The Impact of Health Reform on Health System Spending,
https://cdn.americanprogress.org
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dakTopa, HOBH 3aKOH he CMamUTH 37PaBCTBEHY MOTPOIIKBY 32 590 Munujapau aonapa y Iepuomy
2010 — 20109.

BeowMma je BaxxHo u ncrahu na he ce pedopmucameM 3ApaBCTBEHOT CHCTEMa OCTBAPUTH M YTHIIA] HA
dbenepannu Oyiier, Medicare 1 Ha MOKPUBEHOCT NMPEMHjaMa MPUBATHOT OCUTYPaba.

PedopmoMm cucreMa 31paBCTBEHE 3alITUTE U Mepama Koje oH mpenBuba omoryhmhe ce cMameme
denepannor nedunura 3a 400 mummjapau momapa tokom 2010 — 2019. rogmue. [Ipe pedopme,
Medicare pacxoau Cy mpojeKTOBaHH Ha pacT of 6,8 0aCTO Ha rofuimeM HUBOY o1 2010 mo 2019.
rogune. Peopmom 6u ronumima croma pacta 6una cmamena Ha 4,9% y3 ykynHy yureny oa 524
muHjapau nonapa 3a mepuon 2010 — 2019. VTumaj pasmeHe ocurypama u pedopma cucrema y
npoceky he cmamutu npemuje 3a 2.000$ mo nopoaumwm 10 2019.

Kao u mTo ce MoXe 3aKJby4yUTH, HOBH 3aKOH O pe()OpMU 37paBCTBA YBOJHM HHU3 IIPOMEHA KOje MOTY
pe3y/ITHpaTH 3HAYajHUM YCIIOpaBaWkbEeM pacTa TPOIIKOBA 31paBCTBeHE 3amTute. [lopen Tora, Taj
3aKOH OM TpebaJio ja OCHTypa IMPaBo CBAKOT M0jeIMHIIA M CBAKE IIOPOIUIIC HA 3[PAaBCTBEHY HETY KOja
UM je moTpeOHa, Kao U GUHAHCH]CKY CHTYPHOCT M 0Ciio0oheme o mopacra npemuja. [lodosbiiame
npucTyna He3u Tpebasio Ou na 06e30enu 3Ha4ajHO MOO0JbIIAkEe YKYITHOT 3/IpaBjbe CTAHOBHUILITBA,
noBehame NPOJTYKTUBHOCTH PaJIHE CHATe U JIPYr'e EKOHOMCKE KOPHUCTH.

Haxo ce ouekuBaio aa ce ToMm pepopmom o6e30eau 32 MUITHOHA HOBOOCUTYPaHUX AMepHKaHara 10
Kpaja JelleHu]je, MPOjeKTOBaHU LKJb je BpaheH Ha 27 MWIMOHA — IITO je AAJEKO O]l YHUBEp3aJlHe
MOKPUBEHOCTH.

Henpensuhenu norahaju, momyT 3Ha4ajHUX MPOMEHA y TPEHAOBHMMA 3JIPABCTBEHHX TPOIIKOBA U
omykoM BpxoBHor cyna o npomupesy Medicaid-a, yrunanu cy Ha To Aa he oapende o ocurypamy
y 3aKOHY KomTatu 139 Munujapau fojapa Mawe y HapeAHUX NeT roJIMHA HEero IITO je MIIAHUPAHO Y
2010.

3a meT roauHa, 3aKOH jeé KOHCTAaHTHO OMO yCMEpeH Ka OIIITeM IUJby OJHOCHO CMamemy Opoja
HEOCUTYpaHUX AMepHKaHara.

HecymmuBO, 3akOoH je J0BeO 10 Mamer Opoja Heocurypanmx Amepukanama. I[Ipomenar
Heocurypanux oapaciux y CAJl-y 2010. rogunu 6mo je 16,4%; na kpajy 2014. ronune mao je Ha
12,9%. Mehyrum, npensula ce na he u gasbe 6uT 0ko 31 MUIMOH HEOCUTYPaHHUX OJPACIUX 0cola
y CA/l no 2025. rogune. Jenan of1 pasjora 3a Tako BeJIMKHM Opoj HeocurypaHux je aa 30% mbUX yiuHe
WJICTATHA UMUTPAHTH, 32 KOj€ 3aKOH U3PUINTO HE BAXKHU.

[To3WTHBHN WHHIMjATHA pe3yiITaTd Mepa pedopMe 3IpaBCTBEHOT CHCTEMa HIAK HE MOTY
omoBpruyTH unmenuny na cy CAJl u nmame jenuHa pa3BHjeHa 3eMJba 3a KOJy je YHHBEp3allHa
3/IpaBCTBEHA 3aIITUTA JAJIEKHU & MOXKIA U HEJOCTHUKHH 1UJb.

YumeHnIa je ¥ Ta Ja Mope/l BeOMa BEIHKUX yiarama y 3[ApaBCTBEHY 3alITHTY (BHUIIE TPOIIU per

capita Hero Omio koja nmpyra wianumna YH), aMepuyku 3ApaBCTBEHU CHUCTEM HE MPOU3BOAM J00pa
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MepuIIa 3JpaBCTBEHOT cTamba. CBU MHIEKCH KOjU CITYXe 3a OLIEHY 3/IpaBCTBEHOT CTamba HaIfje Cy Ha
HUBOY WIM ucnojJ cBerckor npoceka. CtaHoBHMIITBO CAJ[ uuHM cBera 5% yKynHE CBETCKE
MOMYyJIallKj€ TOK 3/IpaBCTBEHU TPOIIKOBH NPEACTaBsbajy Bulle oa 40% yKymHE CBETCKE MOTPOIIE.
To je mHorO BuIIe y onHocy Ha KuHy Koja kao HajMHOToJby1HU]a 3eMJba (20% cBeTCKe MOIyaluje)
YUECTBYje y CBETCKOj 3JIPAaBCTBEHO] MOTPOIIEmU ca cBera 8%. 3MpaBCTBEHU H3JAlM MO TIABU
cranoBHuKa y CAJ] cy nBagecer myrta Behu ox mpoceka y Kunm.
Jeman o pasiora oBakoO BHCOKHMX H3[aTaka 3a 3[ApaBCTBO j€ aMEPUUYKO MEIULHUHCKO JIHIEPCTBO
3aCHOBAHO Ha MHOBAIlMjaMa U UCTpaXKUBambUMa. AMEpHKa je CBETCKH JIUJEP:

e [lo KOJIMYMHM U KBAJIUTETY CIPOBEACHUX MEAUIIMHCKUX UCTPAKMBamba U elyKaluje

e VYV OMOMEIUIIMHYU M FeHOj MPUMEHH Ha TalujeHTe

e VYV ynorpeOu TEXHOJOIMIKY HAIPEIHUX TNjarHOCTUYKUX ypehaja u 1abopaTOpHjCKUX TECTOBA

Y MTHOBATHBHE TEPAIEeyTCKE TEXHUKE

Jlaxie, opujeHTalja HA HIMPEHE U yHarpeheme MEeIUIMHCKEe HayKe M TEXHOJOTH]e jé OHO IITO
pa3iMKyje aMepUYKH 3/IPaBCTBEHU CHUCTEM O] CBUX OCTaJIMX 3/IPABCTBEHHUX CHUCTEMa. YjeIHO, Ta
OpHjEHTaIja je U jeJ]aH O] pa3jiora pacTa 3JApaBCTBEHUX TPOIIKOBA.
3npaBctBenu cucteM CAJl-a kao mpuMep TP>KUIIHOT Mojeia U (pMHAHCHpaa 3/IPaBCTBa MOKa3yje
onpehene HepocTaTKe, Kao MITO Cy BEIMKU OpOj HEOCUTYpaHUX JIMIA, BUCOKU M3JIAlU 33 3/[PABCTBO
Ka0 M XMPOBE 3[[PAaBCTBEHOT TPXKUIITA HA KOME Cy NMpaBWJIa TOKOM IOCIEABUX JICIeHHja TIocTaa
HapOUYMTO CypoBa 3a Beh ocupomarieHy cpeamy kiacy. C apyre crpane, 3npaBctBeru cuctem CAJl-

a je HocuJIall HajHOBUJUX AOCTUrHYha n3 001acTH MEJUIIMHE.

8. 3IPABCTBEHU CUCTEM CPBUJE

Cuctem 3npaBctBeHe 3amtute Cpouje (y okBupy tanamme OHP JyrocnaBuje) y mepuoay mocie
Jlpyror cBeTCKOr para KapakTepucao je HacjieleH HHM3aK HHUBO pa3Boja 3PaBCTBEHUX CIYKOH,
HEpa3BHjeHa MpeXka 3PaBCTBEHUX YCTAaHOBAa M MalloOpojaH 3ApaBCTBEHU Kajap, Kao U JOHOIICHE
3akoHa 0 00aBE3HOM COIIM]ATHOM OCHTYpamkhy PaJHUKA U CIIY>)KOCHHKA M 3aKOHCKHUX MTPOTHCa KOjuMa
ce obe3behuBana GecruraTHa 37paBCTBEHA 3aIITUTA.

Jeuentpanuzanujom y 3apaBcTBY (1953) cTBOpeHu cy ycinoBM 3a pa3Boj 3/IpaBCTBEHE CIIyx0e U
HCTOBpEeMEHO Behy KOHIIEHTpaIlHjy cpeicTaBa 3a HHXOBe moTpede. J[ocTymHOCT 3ApaBCTBEHUM
ciyxOama Ouna je HeyjenHadeHa 300r Tora MTO Cy Oujie CKOHLEHTPHUCAHE Yy pa3BUjEHUJUM
Mopy4YjuMa 3eMJbe TJI€ j€ OMIIO BUIIIE paJHUKA U CIIY)KOCHUKA. 3paBCTBEHU Kajap, Kao HajBaKHUJH
eJIeMEeHAT 3[JpaBCTBEHE 3aIlITUTE, CTATHO j€ KBAHTUTATHBHO U KBaJIUTATUBHO HAIPEIOBAO.

VY mocnepaTHOM NEpUOAY WHAMKATOPH 3IPABCTBEHOT CTalkha CTAHOBHUINTBA OCNEKUIH CY BEIUKU

Harnpenak. Y nepuoay o 1948. no 1989. rogune y Jyrocnasuju je moBehaH npoceyHU )KUBOTHH BEK
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ca 50 roguna y 1948. roguau Ha 72 y 1989. ronune. OuekuBano Tpajame xuBota y 1989. rogunu
OWJIO je HENITO HUKE HETO Y BUCOKO pa3BujeHUM 3emsbama (B. bpuranuja, CAJl, Janan), anu Buie
WIA Ha HUBOY MCTOYHO-EBPOIICKUX 3eMaba. Beluku je Hampegak MOCTUTHYTH y CMamermhy CTOIe
CMPTHOCTH CTAaHOBHUINITBA, CMalElhby CMPTHOCTH OJI0j4Yaid, HCKOPEHHBakY 3apa3HuX 0oJecTH, ca
3HATHUM pa3IuKaMa Mo pernybauKaMa u mokpajunama. >

[TpaBo Ha OCHOBHY 3/JpaBCTBEHY 3AITUTY c€ MUPWIO. Tako aa je oa 1962. roauHe mpaBo Ha OCHOBHY
3[IPaBCTBEHY 3aIITHTY UMAJIO I[EJIOKYITHO CTAHOBHHILITBO, Majia Cy ITOCTOjaJie PAa3JIMKE IO M0jeTHHIM
CKyIMHAMa CTAaHOBHUINTBA. bpoj KOpUCHHKA 3/IpaBCTBEHUX YCIIyTa je pacrao, ald W3JBajama 3a
3/IpaBCTBO HUCY MPATHIIA Taj TPEH], IITO je MPOY3pOKOBAJIO Maj KBAJUTETa 3ApaBCTBeHE yciyre. To
je mocebHO OMII0 KapaKTepUCTHUYHO 32 Hepa3BHjeHa mojpydja (Hop. mpoctop Kocoa u Mertoxuje,
I'JIe yJarama y 3IpaBCTBO HHCY MOTJIa Jia pare yop3aH mopact 0poja CTAHOBHHKA).

buBImIM 371paBCTBEHN CHUCTEM COLMjANIHMCTHUYKE JyrocinaBuje OMO je jeIWHCTBEH Mel)y €BpOIICKHM
COLMJAIUCTHYKUM 3eMJbaMa y CMHUCIy (QuHaHCHpama. [log KOMYHHCTHYKHM PEKHMOM
JYTOCJIOBEHCKH CHCTEM 3JIpaBCTBEHE 3alITHTE HUje (UHAHCUpPaH Kpo3 Oyuer MuHHUCTapcTBa
3[[paBJba, Kao MITO je OMO y cllydyajy ca ocTatakoMm uctouHe EBporie, Hero kpo3 ®@oH couujaiHor
ocurypama, mo yzopy Ha busmapkos cucrem. Cucrem omoryhaBa CBUM 3allOCIIEHUMa W H-UXOBUM
MOPOHIIaMa, TOTIPHHOCHMA 32 00aBE3HO OCHTYypambe, KOpHcT 01 PoH/a 3a 3APaBCTBEHO OCHTYPambe,
JIOK OHM KOJU HE pajie MOTHajaajy moja mnocebaH CUCTeM OCHUrypama ((pUHAHCUpPAH U3 AP KaBHOT
Oyuera). Ilpuctyn 31paBcTBEHO] 3alITUTH OMIIO je yCTaBHO MpaBo cBakor rpahanuHa. Mehytum,
npyKame yciyra je ouno Buiie kao koa CeManikor Mojiena, ca JekapuMa Kao riiaheHuM JAp)KaBHUM
CITY>KOEHUIIUMA.

Pacnmang COPJ (Commjamuctuuka PeneparuBHa Penybnuka JyrocnaBuja), 3aTUM paTHE TOJMHE U
BUXO0BE nocneauie (emoapro, fo1a3ak orpoMHor Opoja uzdernuua, xunep-uHdiuanuja, konamnc b/I1-
a U YHUIITEHE CPENbe KIace), y BEIUKO] MEPH Cy MPOMEHUIIE OKPYKEHE y KOJeM je CHCTEM
37paBCTBeHE 3amTute (QyHKIUOHKUCAo0. MelyHaponHe peHOMHpaHEe HWHCTUTYIH]E Kao IITO je
Wuctutyt Toprnak, Beauku npousBol)ay BakIMHA, U3TyOMIIe Cy HHOCTpaHa TPXKUIITA.

Pacnagom JyrocnaBuje, CpOuja je Haciemuia 3ApaBCTBEHHM cuUCTeM (HUHAHCHUpaH O0aBE3HUM
JlaBarbMMa 3a 3JJPaBCTBEHO U COIMJAJTHO OCUTYpPame, 3aCHOBaH Ha cTomu nopesa ox 12,3%. Cucrem
j€ 3a IIUJb UMAo JIaK ¥ Op3 MpUCTyn 00aBE3HOM U OECIIATHOM KOpUIINEHY 37paBCTBEHUX yCITyTa 3a
LEJIOKYITHO CTAaHOBHHILITBO.

VY ToMm nepuony ja3 usmel)y orpoMHe cTpyKType HaciieheHe U3 BpeMeHa KOMyHU3Ma U MOryhHOCTH
¢uHaHCHpamwe je Ouo cBe Behu, ITO je TOBEO 0 MOropliamka KBATUTETa 3paBCTBEHE 3alUTHTE U

HMCTOBPEMEHOT TIOTOpIIamka 3/paBjba CTAaHOBHUIITBA. [locTOjaHOCT cucTemMa Owiia je yrposkeHa u

130 Yexepenan, A., 2007, 3apascTBena 3amrtuTa y Cpbuju — ycnos coumjanse curypraoctn, Coyujanna mucao, Top. 14,
op. 4, ctp. 29-48.
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YHEHCHUIIOM J12 j€ JIBa MUJIFOHA 3aTI0CTICHIX (UHAHCHPAJIO ceJlaM MUJTMOHA ocuTypanux. [lanujentu
cy mrahamu 3a oapelheHe JIEKOBE W JIEKapCKe TMperiiefic Koje y TEeOpHjH TOKPHUBA COLMjaTHO
ocurypame. KoHcTataH HeJocTaTak CpeicTaBa yCIOBHO j€ CMambeHhe HHBECTUPAA Y 31APAaBCTBEHY
UHPPACTPYKTYPY, CMAbEHE TUIaTa 3APABCTBCHUM PATHHUIIMMA U XPOHHYAH NEPUIMT CPEICTaBa y
(GoHIy 3IpaBCTBEHOr OCHrypama 300r BHCOKHX TpPOIIKOBa Jjedyewa. [lopen Tora, 3apaBCTBEHU
CHUCTEM je TaTHO OJ HEIOCTaTKa JIKOBa M MEIUIMHCKOT MaTepHjaia, KOpymiwuje, TpaHcdepa
CpecTaBa W TalnujeHaTa u3 AP>KaBHOT y IPUBATHU CEKTOPH CII.

Ox modveTka JEBENECETHX IOYEO je M TPOIEC CTBapama MapajielHOr, MPUBATHOT 3JPaBCTBEHOT
CEKTOpa y KOME Cy PaJIUIH Hd YPHO IEKAPH U3 APKABHOT CEKTOPA, MPYkajyhu 00JbY U KBATUTCTHH]Y
3/IpaBCTBEHY YCIYTy KOjy CY MalMjeHTH camocTaiHo turahanm. Ha Taj HauWH CTAaHOBHUIITBO j& OUJIo
JBOCTPYKO ontepeheno: yrurahupaiio je gonpuHoce 3a 00aBe3HO 3/IPABCTBEHO OCUTYpAabE 3a MPaBO
KOje HUje MOIJIO Jla OCTBapH, a ¢ Jpyre cTpaHe miahaiio jgeraiHo yciayre y NpuBaTHOj MPAKCH WA
HEJICTATHO Y JP)KaBHUM yCTaHOBaMa. Yclel KOHCTaHTHOr aeduuuTa cpeiacraBa y (OHIOBUMA
nanyjeHTH cy tutahamm 3a oxpeheHe JeKoBEe Koje y TEOpPHjU IMOKPHBA COLHjATHO OCHUTYPAaE.

3npaBctBeHH cucteM Cpouje je Ouo y TOTaIHOM KoJjarcy.

8.1. PE®@OPMA 3IPABCTBEHOI' CUCTEMA CPBUJE

[Ipomenom Bnactu y oktoOpy 2000. romune, pedopma 3ApaBCTBEHOT CHUCTEMa MpOTJalieHa je
HallMOHAJTHUM IPUOPHUTET HOBE Biaje. JlomackoM JeMOKpaTCKe Koaluluje Ha BiIacT MelyHapoaHa
capa/ilba ce MOHOBO YCIOCTaBJba. YIPKOC TOME, HEMOBOJbAH IMOJUTHYKH KOHTEKCT, HapOUUTO
uzmehly 2001. u 2003. roaune, ycnopuo je npoiec peopMu cucTema.

Pedopma 31paBcTBEHOT CHUCTEMA j€ KOHTHHYHPAH MPOIEC KOjU Tpeba J1a MpaTu MpoMeHe JPYIITBEHO-
€KOHOMCKOT CHCTeMa Yy LMJbY OuyBama M yHampehema 37paBjba CTAaHOBHUINTBA, oMoryhaBama
jeAHaKe JOCTYHNHOCTH 3/paBCTBEHO] 3allTUTH, CEJeKTHUBHE [eleHTpaiu3anuje y o01acTu
yIpaBJbamkba pecypcuMa W IIMpera M3BOpa W HauMHa (hMHAHCHpama, MOOOJbIIAmka 3/PAaBCTBEHOT
CHCTEMa y3 OCTBapHBame IMOCEOHMX Mporpama, KaJpOBCKOT jadama, Kao W JACHUHUCAKE YIIOTE
TIpUBaTHOT cekTopa. !

Komucuja 3a pedopmy 3ApaBCTBEHOT cucTema, ocHOBaHa y jyiay 2001, u3paauina je JOKYMEHT
MOJINTUKE JaBHOT 3/paBihba KOjU Jje YycBojwia Bmama, y ¢ebpyapy 2002. Hamumonamau
CHEIUJAIUCTUYKH TUMOBH (GOpMUpaHM Yy OOJACTH jaBHOT 3/paBjba, MEHTAJIHOT 37paBiba,
CTOMATOJIOTHj€ M CJ. MOYeNu Cy Jia pajie Ha MHOTUM IpOjeKTUMa 3a W3pajly U YCBajame HOBHX

3aKOHCKUX IpoIurca.

181 M6umem, ctp. 39.
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Bnana Peny6nuke Cp6uje mouerkom 2002. ronuHe ycBojuia je JOKYMEHT ,,3/paBCTBEHA MOJIUTHKA
Penyonuke Cpbuje” xojuMm je yrBpheH jeJaH O] OCHOBHHUX IHJbEBA y PeOpMHU 3APaBCTBEHOT
cucTeMa ,,lIOCTaBJhbalbe KOPUCHUKA (TallijeHTa) y IEeHTap CHCTeMa 3JPaBCTBEHE 3allITUTE”, IITO
Tpeba na nonpuHece Behem ydenthy craHOBHHIITBA y OJITYYHBAKY O 3APABCTBEHO) 3AIITUTH.
Pedopma cucrema 3apaBcTBeHe 3amrtute 3amodera je 2003. roguHe, nedUHUCABEM OKyMEHATa
31paBcTBEHE NOJMUTHKE M Bu3Wje 3ApaBCTBEHE 3alITHTE KOjU Cy, 3ajeJHO y3 paaHy Bep3ujy
Crpareruje ca akIlMOHUM IJIAaHOM pedopMe cucTemMa 3apaBcTBeHe 3amtute y Permyommmu Cpouju mo
2015. roguHe o0jaBbeHU y MyOaMKanuju MUHUCTApCTBA 3/IpaBiba ,,bosbe 31paBibe 3a cBe y Tpehem
MWJIEHUjyMY"* T€ UCTE TOJIUHE.

YcBOjeHN TOKYMEHT 3/IpaBCTBEHE MOJUTHKE Ha HUBOY Biane PemyOmmke CpOuje ogHOCHO ce Ha
MOJIMTHUKY KOja BOJIM Ka 37paBiby. [[MJbeBU TOT JOKYMEHTa TOCTaBHIIU CY 3/IpaBJbe BUCOKO HA JIUCTY
NPUOPUTETA Y 3eMJbH, MMajyhu y BHIly HETOBY TECHY MOBE3aHOCT Ca CBUM CEKTOpHMA JPYIITBA U
npxase. THM TOKyMEHTOM Ce TI0Y€0 j& HOBH MPOLIEC 3aJIarama 3a 3[[paBJbe y CKIaay ca MOJTUTHKOM
EBporicke 3ajennunie 'y oBoj oOmactu. OnmuTé 1uibeBH 3ApaBcTBeHe mnonmtuke Cpouje,

MMpEaACTaBJbCHU Y OBOM JOKYMCHTY, CY C.]'IC,I[ehI/I:l32

1. OuyBame u yHampeheme 31paBCTBEHOI CTamba cTaHOBHUIITBA PemyOnnke CpOuje u jauame
3/IpaBCTBEHOT TIOTEHITUjaIa HaIH]e;

2. TlpaBuyaH ¥ jeHAaK MPUCTYI 3APABCTBEHO] 3aIITHTH CBUM Tpahjannma Pemmryommke Cpbuje, 3a
ucre norpede, kao 1 yHanpehemwe 3ApaBCTBEHE 3alITUTE YTPOKEHUX MOMYIallja;

3. IlocraBspame KOpUCHUKA (MAI[MjeHATa) y LIEHTAap CUCTEMa 3/IpaBCTBEHE 3allTUTE;

4.  OppXMBOCT 3[paBCTBEHOT CHCTEMA Y3 TPAHCHAPEHTHOCT U CENEKTUBHY JICUEHTPAIHU3AIN]Y
y 00JacTu ynpapibama pecypcuMa, H NINPEHhe U3BOpa U HauMHa (UHAHCHPamba;

5. ITloGosbmame (yHKIHMOHUCAKA, €(PUKCAHOCTH M KBAJIMUTETa 3/IPaBCTBEHOI CHCTEMa Y3
JnepuHHuCcambe MOCEOHUX HAIMOHAIHUX Mporpama y o0JIacTH KaJpoBa, MpeKe MHCTUTYLH]a,
TEXHOJIOTHj€ U MEIUIIUHCKOT CHa0IeBamba;

6. JeduHucame ynore mpuBaTHOT CEKTOPA Y MPYXKamky 3/IPABCTBEHUX YCIyra CTAHOBHHUIITBY;

7. Yuanpeheme kanapoBcke 0asze 37paBCTBEHE 3aMTUTE (XYMaHU PECYPCH 3a 3PABIBE).

3npaBcTBeHa nonutnka Cpbuje je npornpahena Buznjom 3npascrBene 3amture y CpOuju KojoMm je
neguHMCaHa BU3Mja Pa3Boja 37ApaBCTBA 3aCHOBAaHA Ha cielehuM NpUHIUIHUMA!

1. IlpBu mpuHIMI je TMOJpa3yMeBao OpraHu3alMjy cuctemMa y Tpu (yHKIHMOHAJHA HUBOA

(mpuMapHH, CEKyHIAapHM W TepLHjapHHU), na Ou ce oOe30eauya NMpuXBaT/bMBa U JIEIOTBOPHA

3/IpaBCTBEHA 3allITUTa CTAHOBHUIITBY Ipu yemy he ce oHa o6e30ehuBaTH Ha HajHMXKEM Moryhem

182 \www.srbija.gov.rs
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HUBOY KOjH MMa J0BOJBHY CTPYYHOCT U ompeMibeHoCT. >3 OBaj IIpHHIHUII je TIoIpa3yMeBao CTaBIbarbe
aKIEeHTa Ha IPUMapHU HUBO, KOjH je J10 TaJa OMO 3al0CTaBJbaH IITO j€ JOBOAUIIO 10 HEPAITMOHAIHOT
Kopuuihema pacroyoKUBUX CPEICTABA.

2. Jlpyrn npuHIMII ce OJHOCH Ha jelHaKy IpPHUCTYNAayHOCT 3a YCIyr'e OCHOBHOI caJpikaja U
o0OuMa 37JpaBCTBEHE 3aIITUTE (TIAKET 3/[paBCTBEHUX YCIIyTa) 3a CBE OCUTypaHe rpahaHe u puHACH]CKO
nokpuhe ucTux on cTpaHe PemyOnmukor 3aBoaa 3a 3ApaBCTBEHO OcUTypamse. McToBpemMeHo ce 3a
HeocurypaHne rpahane rapantyje (UHAHCHpaWke U3 JPXKABHOT Oyliera 3a Taj maker yciyra. OBum
MIPUHITMIIOM CE€ HarjaliaBa 3Ha4aj MpuMapHOT HUBoOA (jep oH 00e30el)yje OCHOBHU IMaKeT yciyra) u
00e30ehyje ouyBame IPHUHIINIIA COTUIAPHOCTH KOjU C€ OJJHOCH Ha OHY KaTeropujy CTAaHOBHHIITBA
K0joj je omoryhena 3qpaBcTBeHa 3amTHTa O6€3 yiahuBama JoprHOCA.

3. YBoheme eKOHOMCKOTr KpuTepujyma y o0jacT 37paBCcTBa MPEACTaBbao je Tpehu IMpUHLHUIT
oBor jnokymenTa. Cost-benefit, 1j. ogHoC TpomikoBa u eekara npeacrabibaliec OCHOB 3/paBCTBEHHX
yciyra, OTHOCHO OCHOB PallMOHAIHE TIOTPOILHE Y 3APABCTBY.

4. YeTBpTH NMPHUHLMUI C€ OJHOCH HA JaBa€ BUCOKOT NMPHOPHUTETA MPEBEHTHUBHO] M IPUMAPHO]
3paBCTBEHO] 3alITUTH KOjO] ce AOAEJbYje yJora uyeapa Kanuje 3a yia3 Yy CUCTEM 3/IpaBCTBEHE
3amrTute. OBUM MPUHLMIIOM HACTOJU CE€ Jia C€ yMamHU JIOMMHAIMja CeKyHJIApHOT M TepLHjapHOT
HUBOA y OJIHOCY Ha NMpUMapHU HHUBO, uuMe he ce o0e30eanTn BehM KBaqUTET W palMOHAIHUja
NOTPOIIHA Y 37]PABCTBY.

5. TleTuM NpUHLMIIOM pEryJIMcaH je IPUBAaTHH 3JpaBCTBEHH CEKTOP 1 oBehame HeroBor yaena
y TpyXamwy 3ApaBCTBEHE 3alITUTE CTAHOBHUIITBY. BH3MjOM je MNIaHUpaHO M YKJbYUHMBAHE
IPUBATHOT 3JPaBCTBEHOI CEKTOpA Yy MpYyXKamy 3/paBCTBEHE 3alTUTE MyTeM yrosapamwa ca P330,
1ITo OU 3a pe3yaTaT Tpedao 1a uma 00Jby MHTETPUCAHOCT OBa JIBa CUCTEMA.

6. Illectum NpUHIMIIOM IUIAHUPAH j€ U APYTH aclekT (puHaHCHpama Tj. U3BOPHU (PUHAHCHPAHE
3paBcTBa he mopes rJ1aBHOT U3BOPA, OAHOCHO 00ABE3HOT 3/IpaBCTBEHOI OCUTypama 00YXBaTUTU U
J0JJaTHE U3BOPE, Tj. NOMYHCKO (MPOo(UTHO MM HEPO(UTHO) 3APABCTBEHO OCUTYPAHHE.

7. CenmuMm mnpuHIMIOM je npenBuleHa KaTeropusalyja 3ApaBCTBEHHX YCTaHOBA, IITO
noJipa3ymMeBa yTBphuBame nocrojehux xanamureTa 1 HUBOA 3alITUTE KOJU OCTBapYjy, AepuHHCambe
IUIAaHOBA 33 KLUXOB MPABUJIaH pacrope]] o NOjeJMHUM HOoApydYjuMa Kao U yTBphUBame cTannapaa y
[IJbY CMambeHha CYBUIIHUX KanaluTeTa.

8. ¥V mmspy 06e30ehema mpaBuaHOCTH, €PUKACHOCTH U (PHHAHCH]CKE OJPKHUBOCTH 3JPaBCTBEHOT
CHUCTEMa, OCMUM IPUHIHUIIOM ce MpejBuba jacHO AepUHMCAmE yJIore KOPUCHHUKA, MOCPETHUKA U

JdaBaJialia 3JpaBCTBCHUX YyCJIyTa.

133 Bowe 30passmwe 3a cée y mpehem munenujymy, Munuctaperso 3apasssa PC, crp. 21.
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9. W na kpajy, AEBETU NPUHIIMII CE OAHOCH HA KBAIUTET 3/IPABCTBEHUX yCIYTra U YCTAaHOBA KOJU
he Outm mpomoBucan, moOosbmiaH, npaheH, KOHTponucaH, Ha 0a3u HAIMOHAJIHOT CHCTEMa 3a
06e36ehjBambe KBATUTETA U JIMIeHInpame. 134
Y muipy cnpoBohema pedopMme 3IpaBCTBEHOr CHCTEMa IMOpEJ] Hampea HaBEJACHUX JOKyMEHaTa
JIOHEIIEH je BeJMKHU OpOj pasNUuMTHX CTpaTeruja Koje cy Owie MOTHOpa IUIAHUpPAaHUX aKIHja.
Hanunanna crpareruja 3a 6opOy mporuB XMB/ANJIC-a (2005), Crpateruja pa3Boja 31IpaBiba
mitaaux y Peny6muiu Cpouju (2006), Ctpareruja pa3soja 3alITUTE MEHTAJIHOT 37pasiba (2007),
Crpareruja kontposie ayBana (2007), Ctpareruja 3a cTaHO yHamnpeheme KBaauTeTa 3/[paBCTBEHE
3amTuTe U 0e36ennoctu manujeHara (2009), Crpareruja 3a 60pOy mpoTuB npora y PemyOnumu
Cpo6uju 2009-2013. (2009), Crapreruja 3a maaujaTuBHO 30pubaBambe, 1 CTpaTerija jaBHOT 3/IpaBJjba
Peny6nuke Cpbuje cy crpareruje koje cy Tpedaie J1a ycMepe pa3Boj 3paBcTBeHor cucrema. Ocum
wux, Crpateruja 3a cmameme cupomamTBa (2003), Ctpareruja 3a crape (2005), Ctpareruja 3a
mutaze (2008), Ctpareruja oapxusor pa3soja (2008), CtpaTeruja 3a yHanpeleme nosoxaja ocoba ca
uHBauauTeToM, CTpaTerdja JIOKaTHOT OAPXKUBOT pa3Boja M OPOjHU JAPYrd JOKYMEHTH 10 CBOM
caJip’Kajy Cy yCMepeHe U Ha IPOMEHE y 3[JpaBCTBY U yilarama y 3/IpaBJbe.
3akoHOJTaBHY OCHOBY 3a pe(h)opMy 3[paBCTBEHOT CUCTEMa MIPECTaBIbalu Cy cienehu 3akoHu:

e 3aKOH O JICKOBUMA U MEIUIIMHCKUM cpencTBuma (2004)

e 3aKoH O 3alITUTH CTAHOBHUILTBA OJ1 3apa3Hux Oonectu (2004)

e 3aKkoH O caHMTapHOM Hazzopy (2004)

e 3akoH o 31paBcTBeHO] 3amTutu (2005)

e 3akoH 0 KOMOpaMma 37paBcTBeHUX pagHuka (2005)

e 3aKoH 0 3/paBCTBEHOM ocurypamy (2005)

[{usb pedopme 31paBCTBEHOT cucTeMa je O6MOo /1a ce y (JOKYC CTaBU MpUMapHa 37paBCTBEHA 3alITUTA
KOja j€ y MPETXOJHOM Tepuoay Omia MOTYHO 3aI0CTaB/heHa Kao U 1aBamke MPHUOPUTETA IPEBEHTUBU
y OJIHOCY Ha KypaTUBY, 3aTHM MOOO0JBIIAKE 3[PABCTBEHOT MHPOPMAIIMOHOT CHCTEMa, HHTEH3UBHH]E
3/IpaBCTBEHO BaCIMUTak-€ CTAHOBHUINTBA U CJ1. JeJjaH o/ nJbeBa Ouiia je U MHTerpaiuja u 60Jbu yBU
y Ipy’Kame MPUBATHUX 3/paBCTBEHUX yciyra. Takohe, pepopma je mpeasuhana u pecTpykTypupame
OoNHMIA W pa3BOj 0Aa3MYHOI MaKeTa 3APAaBCTBEHUX YCIyra NpHIarohjeHuX 3axTeBUMa HUXOBHUX
KOPUCHHKA.

[ToceGHO MecTO y mporpamy pedopme 31paBCTBEHOT CUCTEMA j€ 3ay3uMaio (PMHAHCUPamE CUCTEMA.
[Tpomene y puHaHCHpamy Cy moapa3yMeBalie 1a TOKOBU HOBIIA IIpaTe ManujeHTa Kpo3 cucteM. Kao
omnuyja je u3abpaHa Kanuralyja 3a IpuMapHy 3/1paBcTBeny 3amtuty, a JICI' (aujarHocTHuko cpoaHe

rpyle) 3a CeKyHIapHY 3[paBCTBEHY 3aIUTUTY. Y IIMJbY M0OOOJbIIAKA Pajia 31PaBCTBEHOr CUCTEMA U

134 M6unem, ctp. 27.
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nobujamba TpaBUX U MOY3MaHUX HMHPOpPManuja O KBAIMTETY (PUHAHCHJCKUX CpeAcTaBa
yIoTpeOJbEHUX 32 37JPaBCTBO, IbUXOBUM M3BOpMMA M HAUYMHY HBUXOBE ynorpebde, Binaga PenmyOnuke
Cp6uje 2004. roguHe AOHOCH OJJIYKYy O MMIUIEMEHTHpamy HalnoHamHUX 37paBCTBEHUX padyyHa
(H3P) y 3apaBcTBenu cuctem Cpouje.
Cucrem HanmonainHuX 31paBCTBEHHX padyHa je ycrnocTaBibeH y EBponu ga Ou ce moaprkalie aHaimze
TPOIIKOBA Y 3paBCTBEHOM CEKTOPY, Ca IIMJbEM JIa Ce€ MalijeHTuMa oMoryhu ci10004HO KpeTame u
n300p HajIIOBOJbHU]E 3APAaBCTBEHE ycilyre y okBupy EBpore, kao u 1a ce JOHOCHOLMMAa 31paBCTBEHE
MOJINTHKE MPYyKe MelyyHapoHO yropeauBu roka3atesbu. Y Boheme H3P y 3emsbama EBporicke YHuje
nocraje o0aBe3a, I1a je U Hallla 3eMJba Kao MPETEHACHT Ha YWIAHCTBO y YHUjU KPEeHyJIa ca HerOBUM
YCIIOCTABJbAHEM.
Pan y Penyonuuu Cp6uju Ha ycnoctaBsbakby HanoHamHUX 31paBCTBEHUX payyHa MOYEO je KpajeM
2004. roauHe y OKBUPY NpojekTa MUHKCTApCTBa 31paBiba ,,Pa3Boj 3npascta Cpouje” '™, a 3appuren
je y mapty 2008. ronuHe, kaaa je u3BpuieHa HHCTUTYIMoHanu3anuja H3P-a y Uncturyry 3a jaBHO
3npassbe Cpouje ,,JIp Munan Jopanosuh Baryr”. 13
Hauuonanuu 31paBcTBEHM payyH MPEACTaBJba alaTKy 3a MEHAIMEHT y 3[JpaBCTBY M JOHOCHOLMMA
outyke o00e30ehyje OoJbe ymnpaBibame 3/ApaBCTBEHUM pecypcuMa. OHUMa KOjU IIJIaHUPAJy
¢unanCcHpame 3apaBcTBeHOT cuteMa H3P omoryhyje na nmajy 6061 yBHJ y TOKOBE (DMHAHCH]CKUX
pecypca HaMEHEHUX 3[PaBCTBY, aHAIM3Y TPEHIO0BA TOTPOIIKHE Y MPETXOAHOM TEPHOIY, Kao U
npensuhame Oynyhux kperama y pruHaHCHpamy 3paBCTBEHOI cekTopa. HannoHamHu 31paBcTBEHU
pauyH TIpeicTaB/ba CKyIl Talena Koje MpHKasyjy TOK (PMHAHCHjCKUX CpPEICTaBa y 3JpaBCTBEHOM
CHUCTEMY, OJJHOCHO MpUKa3yje TPOIIKOBE U (PMHAHCUPAHE 3/[PaBCTBEHOT cucTeMa jeaHe npxxase. H3P
naje napopmarrje o Tome:

e Opaksie HOBAIL J0J1a3H (M3BOPH (PUHAHCHPAIHA)

e ['71e HOBaIl Uje (MpyXanall 3paBCTBEHE YCIyre) U

e Koja Bpcra yciyre ce mpy»a U Koja BpcTa j00apa ce KyIyje.
[Topen tora, H3P 06e36ehyje u:

e AHanu3y NOTPOILE 32 3PaBCTBO

e II3BemTaje 0 TPOLIKOBUMA Yy 3/JpaBCTBY

e [Ipaheme kperama HUBOA MOTPOIIHE Y 3PABCTBY (JaBHU U IPUBATHU CEKTOP)

e MelhyHapoaHy ynmopeanBOCT T00MjEHUX To1aTaKa
[Tomohy H3P-a yrBphen je oOpasan 3apaBcTBeHe notpouimhe y Penyomuuu CpOuju y neproay on

2003. 1o 2008. rogune, yrBplheHa BUCHHA pacxo/a 3a 3ApaBCTEBHY 3aLITUTY MO CTAHOBHHUKY Y HCTOM

13 [Mpojexar je 6uo punancupan on crpane Ceercke banke
136 hitp://www.batut.org.rs/download/nzr/3%20Nacionalni%20zdravstveni%20racun.pdf
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nepuony u obezbehena Beha TpaHCmapeHTHOCT (PMHAHCHJCKMX TOKOBA Y 3JPAaBCTBEHOM CEKTOPY
(mpuBatHOM 1 jaBHOM). IllecT Tabena 3a cBaKy nmocMarpany roguHy ca MHIUKATOPUMa 3JpaBCTBEHE
HOTPOIIEkE OMOTyhuIIe Cy yIopeIuBOCT 3ApaBcTBEHOT cuctema CpOuje ca 31paBCTBEHHM CHCTEMHIMA
JPYTHX 3eMalba.
Hlecroroaumnimy Mepro NpoyvyaBama (PUHAHCHJCKUX TOKOBA Yy 3/IPaBCTBY HHUje OMO JOBOJhaH 3a
TauHy WU TMPELUU3HY aHaiu3y Kao M 3a MpoueHy Oyayhux ¢uHaHcHjcKMX TokoBa. Mmak, Heku
pesyaTati cy 6uau yousbusu: '
e ¥V 2007. rogunwu, nporeHar b/II1 koju je 6uo n3aBojeH 3a moTpede 34paBcTBa OO je Ha UCTOM
HUBOY Kao y 3emJbama EY
e UznBajama ()MHAHCHJCKUX CpENCTaBa y MPAaKCH je OWJI0 M3y3eTHO HHMCKO Kao MOCIeauIa
Huckor bII1
e VYoueHH Cy BEIUKHU AUCIAPUTETH KYNOBHE MONM 3/IpaBCTBEHUX yciyra u3Mel)y CTaHOBHUKA
CpOuje ¥ OHUX Yy IpyT'UM 3eMJbama
e PenatuBHO cTabuiHo yuenihe (UHAHCH]CKUX U3BOPA jJaBHOT CEKTOpPA HUjE MOTJIO J1a CIIpeyuun
noBehano yuenrhe punancujepa y IpuBaTHOM CEKTOPY
VY TOoM mepuony riaBHU (MHAHCHJCKHA M3BOP 3/IPaBCTBEHOT CeKTopa je 6mo PemyOmmuku donp 3a
3apaBcTBeHO ocurypame (PD30) ca 60% yuemiha y yKynmHUM TPOIIKOBHMA 3a 31paBcTBO (5,6%
BAII). Cee OpojHuja crapuja momynanuja v rnoBehaHu TPOIIKOBH yBolema HOBUX TEXHOJIOTH)a
YCIIOBJbABAJIM CY J1a U MOPE]] CTaIHOT MoBehamwa, MpuiIuB cpecTaBa u3 GoHIA y 3APAaBCTBEHU CEKTOP
HUje OMOo 0BOJbaH. Yyemihe jaBHOT M MPUBATHOT CEKTOpPA Yy YKYIMHOM (DMHAHCUpamy 3/IpaBCTBA Y
Cp6uju 6mo je y onnocy 70:30.
[TpunnuHO HejacHa cuTyaluja y (pUHAHCUpPalky U MpYXKamky yciayra y IpUBAaTHOM 3/paBCTBEHOM
CEKTOpYy TMOKYIIaHa je Ja ce pemu yBohewmeMm ¢QuckanHux padyHa (2009). OGaBesa u3naBama
GUCKaAIHUX padyHa Yy TWPUBATHOM 3pPaBCTBEHOM CEKTOpYy Tpebano je mga o0e30eau Behy
TPaHCHAPEHTHOCT (PUHAHCH]CKUX TOKOBA U CMAEHHE CHBE EKOHOMHM]E Y 3/[PABCTBEHOM CEKTOPY.
[Ipahewe ¢(uHacujckux HU3BOpa y TOM MEPUOJY IOKa3zyje KOHCTAHTHO CMameme (PMHAHCH]CKHUX
CpeiicTaBa 3a IMPEBEHTUBHY 3/IpAaBCTBEHY 3alTUTY U ToBehame TPOIIKOBa 3a pexaduiIuTalyjy,
JINJarTHOCTHKY, J1abopaTtopujy u JiekoBe. [l03UTHBHE MpoOMEHEe Cy 3amaxXeHe y OpraHu3alHju |
POTOKOJIMMA THCamka yIyTa W3 NMPUMapHE Yy CeKYHJapHY M TepIHUjapHY 3APaBCTBEHY 3allTHUTY.
N3zpahen H3P y okBupy nuiiot npojekra Pa3Boj 3npaBctBa CpOuje, Ha *KajlocT, HUje JI0)KUBEO CBOj
HactaBak nocie 2009. roxg. Y mopen orpoMHUX cpeicTaBa Koja Cy yJIOKE€Ha y OBaj IpojeKar,

Hanmonanuu 3apaBctBenn pauyH CpOuje Huje nmocrojao. Hemocrojame Tor pauyHa oTekaBa yBUa y

137 T'ajuh-CreBanosuh, M., Jumutpujesuh, C., Bykma, A., Jopanosuh, JI.: 31paBcTBenn cucteM 1 notpomma y Cpouju,
http://www.batut.org.rs/download/nzr/7%20Zdravstveni%20sisten%20i%20potrosnja.pdf
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YKYITHY MIOTPOILIbY Yy 3PaBCTBY, 300T TOTa IITO CE TH TPOILIKOBH HE OJJHOCE CaMO Ha JIONIPUHOCE KOjU
Ce U3/[Bajajy y Ty CBpXY, Beh 00yxBaTajy TpOIIKOBE KOju ce riiahajy u3 [iemna, kaji ce KOPUCTe y yciuyre
y MPUBATHOM 3[IpaBCTBEHOM CEKTOPY, 3aTUM BaHCTaHJApJHE YCIYre y AP>KaBHOM 3/IpaBCTBY U CII.
[Ipoceunu TPOLIKOBU 3/paBCTBA MO IJIaBU CTAHOBHHMKA HUCY IMOY3JaH MOJATaK 3aTo IITO TO HHUjE
JeIMHU HOBAI Yy 3/IpaBCTBY ¢ 003MPOM Ha TO Ja oApeheHn Aeo cpeacTaBa Mmpoja3u Kpo3 MPUBATHO
3apaBcTBO W noHanmje. Hemoctojame H3C 3maum u ma ce HoBam kpehe y cuBOj 30HH, 0e3
nH(popMaIrje Kako ce pacrojesbyje u re 3aBpliaBa.
[IpBor janyapa 2014. roguHe npeactaBHUIM MuHUCTapCTBA 3/IpaBiba, MUHUCTapCTBa (PMHAHCH]A H
npusBpene, Muctutyra 3a jaBHO 31pasibe p Munan JoBanoBuh—baryr, Pemybnuukor ¢onna 3a
3/IpaBCTBEHO OCUTYpame U 3aBOJA 32 CTATUCTHKY MOTIHCAIN Cy ciopa3yM 3a u3pany H3P y uuspy
npaheHa mpoToka HOBLA KPO3 3[paBCTBEHU CHCTEM 3eMJbe, MoBehama eUKacCHOCTH 37JpaBCTBEHUX
ycilyra u paBHOIIpaBHE pacmojelne npuxona. MicroBpemeno, Taj pauyH tpeda n1a omoryhu Cp6uju na
Oyne meo mehyHapogHOr cucteMa Koju ce y cBeTy kopuctu o 2000. roguse.
Pecdhopmom 311paBcTBEHOT cHCTEMA JETaJbHO j€ TUIaHUPaHO 00yXBaTame CBA TPU HUBOA 3PABCTBEHE
3alITUTE: IPUMAPHU, CEKYHJIAPHU U TepLUjapHH.
Wmajyhu y Buay na nmpumapHa 37paBCTBEHA 3alTUTA MPEACTaB/ba OCHOBY CHUCTEMa 3JIPaBCTBEHE
3alITHTE, Yy TUTAHUPAHO] peOpPMH 3APaBCTBEHOI CHCTEMa TOM CErMEHTY Ce MOKIIOHHMJIA MoceOHa
naxma. [Ipodraemu koju cy OMIM KapaKTepUCTUYHU 3a Ta] HUBO 3/[PAaBCTBEHE 3aIITUTE OWIIU CY JOIII
jemaH oj paslora MoKpeTama pedopma 3ApaBCTBEHOr cucTeMa. HepalroHamHO MOCIOBambe,
HEeJOCTaTaK OJAroBapajyhe MOBE3aHOCTH M KOMYHHKAIIMje ca BUIIMM HHBOMMA (CEKyHAAapHU U
TepIMjapHu), TPEKOMEPHO KOpHUIITNEHE yCIIyTra Ol CTpaHe MalyjeHaTa, HeJJocTaTak KpuTeprjyma 3a
OIICHY KBaJIUTETa paja Ha TOM HHMBOY CaMO Cy HEKH of mpoliema koje je Tpebano pemutu. Kao
Moryha periema HaBOIH ce:
e Panmonanm3amnmja IMOCIOBamka JOMOBA 37[paBJba Ka0 OCHOBHUX HOCHJIAIA 3JIPaBCTBEHUX
aKTUBHOCTH Ha TOM HHBOY 3/IDABCTBEHOT CHCTEMa
e VYBoljeme KOHIETTa TOPOJHMYHE MEIUIIMHE U MTOPOIUIHOT JIeKapa
e KoHTHHYHMpaHa eqyKanuja u JoeayKallija 3[paBCTBEHUX paHUKa
o [loOospIame KBAIMTETA Pajia y3 MHCUCTHPAE Ha MOIITOBAKY MpaBa faiyjeHara nopehamem
OJITOBOPHOCTH 3/IPAaBCTBEHUX PaJIHUKA
e JledpuHucame OCHOBHOT MaKkeTa yciayra Ha HUBOY PUMapHE 3/IpaBCTEHE 3allTUTE KOjU Ou ce
¢unancupao u3 cpeacrasa P330
e (O06e3beheme onropapajyher kBaauTeTa AaTOT MaKeTa ycryra
¢ [loBehame edukacHocTH Kopuiihema nmocrojehux pecypca

¢ Pa3Boj oxrosapajyher nnpopmaoHor cucTeMa 1 MEHalIMEHTa
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¢ VYKJby4MBam€ NPUBATHOT CEKTOPA y OBAj HUBO 37]paBCTBEHE 3aIUTHTE U 00e30eheme meroBor
PaBHOIIPABHOT TPETMaHa
e Konrpoma kBanmuTeTa paga 3IpaBCTBEHUX YCTaHOBA M 00Jba TOBE3aHOCT IPHMapHE
3[PAaBCTBEHE 3aLITUTE U OMIITHX OOJHUIIA
3npaBcTBEHOM pe)OpMOM ITpUMapHa 3paBCTBEHA 3aIlITHTa CE yCMepaBa IpeMa IOPOJHIH, OZHOCHO
Ka 3aMEHH OOJHUYKOT JIeuera oxpeheHnM BUIOM JHEBHUX OOMHHIA U KyhHE Here U Jieuema.
Hu cexyHmapHM HUBO 3paBCTBEHE 3alITHTE HHjEe 3a00HMIUIA IUIAaHWpaHa pedopma. YoueHH
npobJIeMH y CeKYHIAPHO] 3/IpaBCTBEHO] 3aIUTHTU OUIIH CY:
e [IpenumMensupanu 1 HEPaBHOMEPHO pacriopeleHn kamanureTu
e Benuku 0poj crienujanu3oBaHuX 3paBCTBEHUX paJHUKA
e Benuku 6poj HEMETUITMHCKOT Kajpa
e CMameHa BPEIHOCT OCHOBHOT KalMTaIa (3alyIITEHOCT 3rPajia ¥ 3aCTAPEIOCT ONPEME)

e Heanexsaran pedepanau cucrem

n3Mel)y HUBOa 3JpaBCTBEHE 3aILITUTE

e HeyjennaueHu KIMHUYKH CTaHIAP U

e OrtexaHo cHaOaeBame (JIEKOBU, METUIIUHCKA CPEJICTBA, CHEPTEHTH )

e Heyckialen kBanuteT yciryra (pa3jivka y KBAJIUTETY YCIIyTa M0 OKpy3HMa)

e Hucka npoayKTHBHOCT U €(PUKACHOCT

e [IpobOnemu y opranusaiyju u ynpaBibamy

e Heonarosapajyhe gpunancupame

e HenoBosbHO cro0ojie 3a yrpaBibame pecypcuma
Mepe y nuiby pelraBama NpeTXxoIHuX MmpodiemMa cy mojapazyMeBaie paj Ha 00Jb0] OpraHu3alujyu u
ONPEMJbEHOCTU 3]IPAaBCTBEHMX YCTAaHOBA HAa TOM HHUBOY, 00Jb0j €IYKOBAHOCTH 3]PABCTBEHHUX
panHuKa, JeduHHMCamy CTaHIApJHOI T[akeTa YyciIyra M cTaHaapjaa omnpeme, o0e36ehemy
JIMJarHOCTUYKUX U TEPalUjCKUX IMPOTOKOJA M Pa3Bojy OOJHMYKMX HMH(GOPMAMOHMX CHUCTEMAa U
MOBE3MBAME Ca MPUMAPHOM 3/IPABCTBEHOM 3aIITHTOM.
Ha TtepuujapHoM HHBOY 3[1paBCTBEHE 3alITHTE Takole je OUI0 HEONXOJHO YCIIOCTaBUTH 00JbY
capaJlby W peryiatuBy usMel)y mpumapHe, CeKyHJapHE M TeplMjapHE 3ApaBCTBEHE 3alITHTE,
YCIIOCTaBUTHU CTaHJApJHE MaKeTe 3ApaBCTBEHHUX ycIyra W IeHa, NeUHUCATH U 3AIITUTUTH TIpaBa
JieKapa mapayiesHo ca JeuHucameM mpaBa naiyjeHara u cil.
VYV pedopmu cuctema 3apaBCTBEHE 3aIITHTE TaKohe3HAYajHO MECTO j€ JaTO MPEBEHTHUBU Koja je y

MMPpETXOAHOM IICPpUOAY ouia 3aIloCTaBJb€HA, HCAOBOJbHO (I)I/IHaHCI/IpaHa, 0e3 3aKOHCKE peryiiaTuse. vy

138 TTon pedepadHuM CHCTEMOM TOApa3yMeBa Ce KOHTHHYMPAHO MPYKare 3APaBCTBEHE 3IITHTE HA CBHM HHBOMMA
BEHOT OCTBapHBama IyTEM 37PaBCTBEHUX Mepa U yciIyra Koje ce MmehycoOHO HazoBe3yjy y3 Kopuliheme MeTUIINHCKE
JIOKyMEHTaIFje Koja MpaTH MpyXambe 3paBCTBEHUX Mepa U YCiIyra oJ HHXKeT Ka BUIIeM pedepaTHoM HUBOY M OOpHYTO.
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CTpaTerwju 3a peliaBamke THX MpodiieMa MPeIIoKEeHO je, u3Mely ocrajor, crnpoBoleme,
IPEBEHTHBHO, MIPOrpamMa Ha HALIMOHATHOM HUBOY, CIIPOBOlEHE HAIIMOHAIHUX JIOKAIHUX KaMIamba,
u3paja Boauya 100pe mnpakce, 60jba eqykaiuja eaykaropa, MHTEH3UBHU]E 3/[PABCTBEHO BACIIMTAHE
cranoBHuTBa UTH. (Pedopme y 3apaBcTBy, 2002).
Benuku pompuHOc y crnpoBoleHy pedopMe 3ApaBCTBEHOT CHCTeMa Jalu cy u mehyHapomnu
naptHepu: Cercka Oanka, EBporicka YHuja, EBporicka arenmnmja 3a peKOHCTPYKIHjy, EBporicka
uHBecTUIMOHa Oanka, Mehynapoaau komuteT L{pBenor kpcra, CBeTcka 37paBcTBEHA OpraHu3aluja,
YHUIIE®, Bmana Hopsemke, Brnana Jamana, Bmama Kune m Bnaga Wrtanuwje ¢unHaHcupamem
MHOTr00pOojHHX Mpojekata. EBporicka YHuja je mpBa nputekia y momoh 2000. roguHe U To HabaBKOM
JIEKOBA 3a CTAHOBHUINTBO Yy M3HOCY ona 33,5 muiuona eBpa. On tama, ckopo 147 muivoHa eBpa
OecnioBpaTHHX cpefcTaBa EY je ynoxkeHo y 3ApaBCTBEHU CEKTOP.
I'maBHa nocturnyha pedopme Ouna cy:

e Benuku Hampenax y mpeBeHIHjH MyIIekha U KOHTPOJIE JyBaHa

e [lokper 3a yBoheme KylnType KBAIATETA Y 3[PABCTBEHOM CHUCTEMY

e VYcBajambe CUCTEMCKHUX 3aKOHA

e Benuko u paBHOMEPHO UHBECTHPAKE y 00jeKTe 31paBCTBEHE 3aIITUTE

e [loyerak panmoHanu3alyje KaJpoBa U KanauTeTa y 3[paBCTBEHUM yCTaHOBaMa U

e AxrtuBHO yuemihe y pagy C30
Mehyrum u mopen oBux focturayha pedopma je, mmak, mokasana u Hu3 Hemoctataka.'®® Mako
CIpoOBeJieHa ca IIMJbeM Jla ce yBOhemeM EBPOIICKUMX CTaHJapAa 3ApaBcTBeHH cuctem CpOuje
npuOJIMKM 3ApaBCTBEHUM cucteMuma EBporicke YHuje, pehopma HUje 1ana O4eKUBaHEe pe3yiTare.
VY npuor Tome roope nogaiy ECHA (Europian Consumer Health Agency) 3a 2013. roauny koju
31paBcTBeHU cucTeM CpOuje paHrupa Ha caMOM JHY JUCTe 011 34 3eMJbe Ha OCHOBY KpPUTEpHjyMa
KBaJIUTETA U NOJI0Xkaja nanujeHTa y cucreMmy. Ocum tora, Cpouja je Bogeha kaja je y nuramy cTomna
CMPTHOCTH O]l KaHIIEPOT€HHX GONeCTH 1 YeTBPTA Kajia je ped o KOpyTIHjH y 3apaBcTBy. 4
IlITa HemocTaje 3apaBcTBeHOM cucTeMmy Cpbuje 1a 6U ce yXBaTHo y Kopak ca cranaapauma EY 214

e He mocToju MHTErpUCAHOCT AP>KABHOT U NMPHUBATHOT CEKTOpPA Y jEAMHCTBEHM 3APABCTBEHU
CUCTEM, Ha HauWH Ja HOBAIl MpaTH MalujeHTa, 0e3 003upa Ja 1 ce Nal|jeHT JIeUH Y Ip>KaBHOM WIIH
NPUBATHOM CEKTOPY.

e 3paBCTBEHH CHCTEM HHj€ Yy MOTIYHOCTH HHPOpPMATH30BaH IITO OHEMoryhaBa yBUI Yy
TPOIIEHE HOBIAa OCUT'ypaHHKa. 300T HEJaCHOT OJHOCA APKABHOT U MPUBATHOT 3]JpaBCTBA MallHjEeHTH

4yecTo JBa MyTa Iutahajy 3/paBCTBEHY YCIYTY, jeIHOM Kpo3 JomnpuHoce 3a DoHA 3a 37paBCTBEHO

139 http://www.acas.rs/wp-content/uploads/2012/06/1zvestaj_o_sistemu_zdravstva_-_Final.pdf
140 Moparakx Ceetcke 6anxe. Cpbuja 3ay3uma 4eTBPTO MecTo, rociie Monzaasuje, Tagukucrana 1 Mapoka
141 http://www.acas.rs/wp-content/uploads/2012/06/1zvestaj_o_sistemu_zdravstva_-_Final.pdf, ctp.8.
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OCUTYpambe a IPYr MyT TUPEKTHO U3 CBOT Jiena. To miahame je, yriaiaBHOM HEperucTpoBaHo U Kpehe
ce y cuBoj 30HH. 3aTto Cpbuja tpomm 11,3% B/III, Bumie o 3eMasba y OKpyXKemy a IpH TOME UMa
nouyje 3apaBctBo. [Ipumepa panu, XpBarcka 3a 3apaBctBo Tporu 8% BJII1 a Mahapcka 7,5.

e Pedopma 31paBCTBEHOr OCUTypama HHje ToYerna ald je jeJHa O HajoCeTJbUBUJUX Tayaka y
3JPaBCTBEHOM CHCTEMY.

e (CpbOuja je mocieama ca mpocropa OuBIIe JyrociaBuje Koja je MOKpeHyna JOHOIIEHe 3aKoHa
0 3aIITHUTH TpaBa IalfjeHaTa, MTo T'OBOPU Ja Cy JbYACKA IpaBa y 3APABCTBY Ha BeOMa HUCKOM
HUBOY. byjame aIMUHHCTPAaTUBHOT arapara y 3[paBCTBY yCIOBWIIO je BeTrOBY HEe(hDMKACHOCT alld U
BEJIMKO HE3a/I0BOJHCTBO KAKO CTPYKE TaKO U MalMjeHaTa.

e VBoheme kanmTanuje J0JATHO je W3a3Ba0 HE3aJ0BOJHCTBO KO 3/IPABCTBECHUX pagHUKA. Taj
HaunH 1ahama Koju y3uma y 003up Opoj manujeHara u 0poj rnperiieaa He CTUMYITUIIE KBAIUTET, jep
He MepH 100pe pe3ynrare y jieuerwy. Ha oBaj HauuH 3a ekape je 0osba cuTyalyja aa uma 0osiecHuje
nanyjeHTe Koju ojase yemnrhe mro je y MOTIyHO] CYIPOTHOCTH ca €eTHYKMM HOpMama CTpYKe.

e [laTepHaNMCTHYKU OJJHOC Ha peallMjy JIEKap-TalKjeHT TeIKO e Meba, Tpal)aHiH joIll YBEK
BU/IU ceOe Kao MOJaHuKa, a He Kao MOPECKOT 0OBE3HMKA KOjH MMa MPaBo Ja 3Ha TJe Ce U KaKO TPOIIN
ETOB HOBAIl KOjU Ce M3/Baja 3a 3[PaBCTBO, KA0 W J]a CHCTEM 3paBCTBa MOpa Jia ce MPUJIarou
notpebama rpahana.

[Toxperamwe nporneca npuapyxkuBamwa Cpouje EBpornckoj YHMjU HEMHUHOBHO 3axTeBa U pedopmy
3/IpaBCTBEHOI CHCTEeMa Kako Ou ce MCIyHWIM craHzaapau YHuje. CpOuja mpeaysuma Kopake 3a
yHampehuBame CBOI OCIa0J/bEHOT 3ApaBCTBEHOI CHUCTeMa. 3acTaperna OIpeMa, HelocTaTak
MEIUIUHCKUX CTPY4Ymaka, Jiolla 3[paBCTBEHa MHPPACTPYKTypa caMoO Cy HEKH O]l MHOTOOPOjHUX
npobsieMa. Benuku kameH croTuiiamba y pepopMu 3paBCcTBaA j€ U NMPEBENUK Opoj HEMEAUIIMHCKOT
KaJipa 4Mja je 3acTyIUbEHOCT Y TIpoceky oko 25%. IIpema uncrpykuujama EY Taj yneo je motpedHO
cnyctutd Ha 10%. Bosba opraHMsanuja y 31paBCTBEHOM CHUCTEMY, Kopullheme pachoiIoXKHBHX
pecypca M 3Hamka Ha HAJIPOAYKTUBHHjU MOTyhum HauuH, yMpe)kaBame 3paBCTBEHOI CHUCTEMA,
xapMoHHu3anja mponuca ca EY, moOosemmame KBaIMTETa 3APAaBCTBEHE 3aIITHTE, HEKH CY O]
NPUOPUTETA HEONTXOJHHUX 32 YKJbYUHBAKkE Y MPOIIEC eBPOIICKUX MHTETpaInrja. 3IPaBCTBEHU CHCTEM
CpObuje Mopa 1a KOHCOJIHyj€ CBOj€ HArope y MOKYIIajy 1a ce MpUOIMKH MPUHIMITIMA KOje 3aroBapa
EVY. Ilotpe6Ho je ucrahu 1a 3a 3paBCTBEHH CEKTOP HUje MJIaHWpaHa J0IMyHCKa (pruHaHCcHjcka moMoh
EVY, nmomro je CpOuja xopucHuIla HajBeher u3HOCA 3a 3paBCTBO Mehy 3eMibama KOje HHUCY H-EHE

YIaHHUILIE.
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8.2. 3IPABCTBEHO OCUI'YPAIE Y CPBUJU

Cucrem 3apaBcTBeHe 3amrtute y CpOuju OpraHn30BaH je Ha HA4MH Ja 00e30e11 JOCTYITHOCT CBHUM
3paBCTBEHUM YCIIyraMa 3a 4YMTaBy momyianujy. IIOKpHBEHOCT OCHUTypameM ce OJHOCH Ha CBa
3arocieHa Juia, IeH3HoHepe, caMo3arociieHe U 3eMJbopaiHuKe Koju miahajy ponpunoce. Ilopen
Tora, Ap>kaBHU OyneT o0e30ehyje cpencTa 3a 3ApaBCTBEHO OCUTYpamhe U 3a HE3aIlOCIeHe, HHTEPHO
pacespeHa nuna u u3dernmune. CrenujaqHu CHCTEM HNOKPHBEHOCTH 3APAaBCTBEHHM OCHUTYpameM
npUMembYje ce Ha BOjCKY, LIMBUJIE y BOJCLIU U TICH3HOHEPE OPY)KaHUX CHAra, Kao ¥ WIaHOBE IbHXOBHX
MOPOJINIIA U M3/p>KaBaHa JIUIIA.

VY CpOuju ce cucteM 37paBCTBEHOT OCHTypara 3aCHMBA Ha 00aBE3HOM 3/IPABCTBEHOM OCHTYPamby
Kao M y CBHM JIp)KaBaMa Koje Cy HMaJle COLMjaIMCTUYKO IpxkaBHO ypehemwe. CBe 10 2005. roaune To
je 6uo um jenunu moryhu Bua ocurypama. MehyTtum, IenoKymHa cuUTyalldja y 3€MJbH, I0jaBa
NpUBaTHE 3[paBCTBEHE MpaKce, EKOHOMCKA KpU3a U CII. IPOY3POKOBAJIE Cy MOTPedy 3a MPUBATHUM
OCUTYPAEM.

JloHomemeM 3akoHa O 3/IpaBCTBEHOM ocurypamy u3 2005. romune u Ypendom o J0OpOBOJEHOM
3paBCTBEHOM OCHUTypamy CTBapa ce MoryhHocT 3a yBoheme 10OpOBOJFHOT 3/PAaBCTBEHOT
ocurypama. YpenooM cy ce TpeGald CTBOPHTH YCIIOBH 32 OPTraHU30BaE U Pa3BOj JOOPOBOJHHOT
3/IpaBCTBEHOT OCHUTYpama 1o yrieny Ha 3emsbe EY. [liib yBohema TOr HauMHA OCUTYpamba je J1a ce
00e30eiee 00JbU YCIIOBU 32 MAllMjE€HTE Kao U JOJAATHU U3BOPH (PMHAHCHpaa 3/IPaBCTBEHE 3allTHUTE.
Y CpOuju je moOpOBOJEHO 3PABCTBEHO OCHUTYpPame OPraHM30BaHO Kao: MapajesiHo, JAOJATHO U
NPUBATHO.

[TapanenHo 3ApaBCTBEHO OCHTYpame j€ OCHUTYpPame KOJUM CE TOKPHBAjy TPOIIKOBH 3/IPAaBCTBEHE
3alITUTE KOJU HACTajy KaJa OCUTYpPaHUK OCTBapyje 3[paBCTBEHY 3alTUTYy Koja je oOyxBaheHa
00aBE3HUM 3/IpaBCTBEHUM OCHTypameM Ha HAaYMH U MO MOCTYIKY KOjU je Jpyraduju oJ HauuHa U
MIOCTYIIKA OCTBapUBama MpaBa U3 00aBe3HOT 37PAaBCTBEHOT OCUTYpama, KOjH je IPOIHCaH 3aKOHOM
KOjuM ce ypelyyje 3ApaBcTBEHO OCHTypame M MPOMUCHMA JOHETUM 3a cripoBoljemse Tor 3akona. 42
JlonaTHo 31paBCTBEHO OCUTYpame MOKPUBA TPOLIKOBE 3/IPABCTBEHUX YCIYTa, JIEKOBA, MEAULIMHCKO-
TEXHUYKHUX [OMarajia u MMIUIaHTaTa, OIHOCHO HOBYAHMX HAaKHAJa Koje HUCY oOyxBaheHe mpaBuMa
13 00aBE3HOT 37IPaBCTBEHOT OCUTYypama, OJTHOCHO OCUTYypame Ha Behu caapikaj, oOuM U ctaHgapa
TpaBa, Kao ¥ W3HOC HOBYAHMX HAKHA/a 00yxBahieHHX 00aBEe3HIM 3/IpaBCTBEHHM OCHTypameM. 43
[TpuBaTHO 3/pPaBCTBEHO OCHUIypam€ OJHOCH C€ Ha OCUTypame Jula Koja Hucy oOyxBaheHa

00aBe3HUM 3APAaBCTBCHUM OCUTYpAELCM WA KOja CC HHUCY YKJby4dMUJIa Y 00aBe3HO 3ApPaBCTBCHO

142 Vpen6a o jpobpoBosbHOM  3mpaBcTBeHOM  ocurypamy (Cin. rmacamk  PC 6p.  108/08,  49/09)

http://www.lat.rzzo.rs/download/dobrovoljno/Uredba dobrovoljno zdr osiguranje.pdf
143 Mounem
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OCHTYypame, 3a MOKPUBAHE TPOIIIKOBA 32 BPCTY, CaAPXKaj, 0OMM U CTaHAap/ IpaBa Koja ce yroBapajy
ca JlaBaoneM ocurypama. 4

J106poBOIBHO 37paBCTBEHO ocurypame y CpOuju MOTY CIIPOBOJIUTH JAPYIITBA 32 ocurypama u P330
(camo mapasesHo U J0JIaTHO).

O06aBe3HO 3PaBCTBEHO OCHTYPAmbE j€ 3PAaBCTBEHO OCUTYpAmE KOJHUM C€ 3allOCICHHMA U JPYTUM
rpahanuma o0yxBaheHrM 00aBe3HUM 3/IpaBCTBEHUM OCUTYpameM 00e30el)yjy mpaBo Ha 37paBCTBEHY
3aINTHTY U TIPaBO HA HOBYAHE HAKHAJIE 3a CIydajeBe yTBpheHe oBUM 3akoHOM.

0O0aBe3HO 3/IPaBCTBEHO OCUTYpAamE OPraHU3yje Ce Ha HAYely COJIUIAPHOCTH M y3ajaMHOCTH, Kao U
JPYrUM Ha4denuMa, yTBp)eHUM OBUM 3aKOHOM. Y CIIpoBol)ermby 00aBe3HOT 3/[paBCTBEHOT OCUTYpakba
NpUMEmbYjy Ce Hauena 3ApaBCTBEHE 3aITHTE M OCTBApyjy MpaBa HalHjeHaTta, yTBpeHa 3aKOHOM
KOjuUM ce ypelyje 31paBcTBeHa 3alITUTA.

Haueno o6aBe3noctu o00e30ehyje ce obaBe3om miahama AompHHOCAa 32 00aBE3HO 3PAaBCTBEHO
OCUTYpame O] CTpaHe 3allOCICHHUX W MOCII0IaBalla, Kao M APYruX OOBE3HHKA yIUIaTe JOMPUHOCA Y
CKJIay ca 3aKOHOM, INTO MPEJCTaBJba YCIIOB 32 OCTBAPHBAE MpaBa M3 00aBE3HOT 3/IPaBCTBEHOT
ocurypama. Haueno 00aBe3HOCTH OCTBapyje c€ M CIPOBOJAU YKYITHOM OpraHH3aiujoM 00aBe3HOT
3[PaBCTBEHOI OCUTYpama, KOjOM C€ 3aloClieHUMa W JPYruM JiMinuMma oO0yxBaheHHMM OBUM
ocurypameM o6e30elyje u rapaHTyje OCTBapUBame MMpaBa U3 00aBE3HOT 3PAaBCTBEHOT OCUTYpPamba
MPOTHCAaHUX OBHM 3aKOHOM M ITPOMUCHMA JJOHETHUM 32 CIIPOBONEH-¢ OBOT 3aKOHA.

Haueno conmpapHOCTH M y3aJaMHOCTH OCTBapyje Ce yCHOCTaBJ/bambeM TAaKBOI CHCTEMa 00aBe3HOT
3/IpaBCTBEHOI OCHUTypama Y KOjeM TpOIIKOBE O0aBE3HOI 3PAaBCTBEHOI OCHUIypama CHOCE
OCUTYPaHUIM U IPYTH YIJIATHOIHM JOTIPUHOCA, CPA3MEPHO CBOjUM MaTepHjaTHUM MOTyhHOCTHMA, U
TO YyIUJIATOM JOMPHHOCA HAa OCTBApEHE NMPHUXOJE, C THM Ja TpaBa W3 00aBE3HOT 3/IPaBCTBEHOT
OCHUTypama KOPUCTE OHA JIMIIA KOJ] KOJHX j€ HAaCTyNuiIa OOJIECT WU IPYTH OCUTYPaHH CIy4aj.
Haveno jaBHOCTH OCTBapyje ce MpaBOM OCHTYpaHHX JIMIIa Ha CBE BpcTe MH(pOpMalMja y Be3u ca
mpaBuMa 13 00aBE3HOT 3PaBCTBEHOT OCHTYpama U jaBHOIIhY paja opraHa u ciy:x0u PemyOimukor
dbonaa 3a moTpede OCUTypaHuX JUIa, OpraHa U OpraHu3aIrja 3anHTEPECOBaHNX 32 pajl PemyOmmakor
dbonma.

Hayeno 3amtuTe mpaBa ocUrypaHux JIMIIA U 3alITUTE jJaBHOT MHTEPECA OCTBApYje ce Mpely3uMameM
Mepa ¥ aKTUBHOCTH KOje oMmoryhaBajy /1a MHTEpEC OCUTYPAaHOT JIHIla, 3aCHOBaH Ha MPaBEIHO]
JOCTYITHOCTH, TIPEICTaB/ba OCHOBY CHCTEMa O0aBEe3HOT 3[PaBCTBEHOT OCHUTypama, Kao W Jia
OCHUTYpaHO JIMIIE IITO JIAKIIe 3alllTUTH W OCTBAapH CBOja TpaBa M3 00aBE3HOT 3/PaBCTBEHOT

ocurypama, BOI[ChI/I padyHa a OCTBApUBAKLEC THUX IIpaBa HEC 6YI[6 Ha ITCTY IIpaBa WU IMpPaBHUX

144 Vounem
145 3akom 0 30pascmeenom ocuzyparsy y Cpbuju,
http://www.lat.rzzo.rs/download/zakoni/Zakon%200%20zdravstvenom%?20osiguranju-prectekst-24022015.pdf
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UHTEpeca JPYIMX OCHTYpPaHUX JIHMIAa HUTH y CYHNPOTHOCTH ca 3aKOHOM YTBpHEHHM jaBHUM
HUHTEPECOM.

Haueno 3amtute npaBa ocUrypaHUX JIMLA U 3alTUTE JaBHOT MHTEpeca OCTBapyje ce U 00aBe3oM
PenyOnuukor goHaa 1a OCUTYpaHUM JIMIIMMA yKa)ke Ha MOCTOjalbeé OCHOBA 32 OCTBApUBaIbE MpaBa
13 00aBE3HOT 3PAaBCTBEHOI OCUTypama, Ka0 M Ha 00aBe3e OCHTYpaHOT JIMIa Pagdl OCTBAPHUBAbA
npaBa U3 00aBe3HOT 3/IPaBCTBEHOT OCUTYpamba.

Haweno 3amrTuTe mnpaBa OCHIypaHUX JHMI@ M 3aIUTHTE jaBHOI MHTEpeca OCTBapyje ce u
npeay3uMamkeM Mepa M aKTHBHOCTH 32 (pHMHAHCUPAhE TpaBa U3 00aBE3HOT 3APaBCTBEHOT OCUTypamba
Ha Ha4MH Koju oMoryhapa aa ¢MHaHCHjCKa CpeAcTBa Koja ce 00e30elyjy o ymnare gomnpuHoca 3a
00aBE3HO 3JPaBCTBEHO OCHUTypame MpaTe OCHTypaHHKa IpeMa MeCTy YTBphHBama CBOjCTBa
OCUT'YpaHUKa, OJHOCHO OCTBapuBama IpaBsa.

Haueno cranmHor yHampehuBama kBaiuTeTa 00aBE3HOI 3[PaBCTBEHOI OCUTypama OCTBapyje ce
npahemeM caBpeMeHuX 1ocTurayha y o0actu 06aBe3HOT 3/JpaBCTBEHOT OCUTYparba M CIIPOBOleheM
Mepa M aKTUBHOCTHU KOjHMa Ce y CKJIQIy ca pa3BOjeM CHCTeMa 3/IpaBCTBEHOT OCUTYpama nosehasajy
MOryhHOCTH IMOBOJbHHUjETr OCTBapHMBama IpaBa U3 00aBE3HOI 3[PaBCTBEHOI OCUTypama 3a CBAKO
OCUTYPaHO JIMLIE.

Haueno ekoHOMUYHOCTH 00aBE3HOT 3/JpaBCTBEHOT OCUTYpPamba OCTBAPYje CE CTAIHUM HACTOjambheM J1a
ce mpaBa 13 00aBE3HOT 3JPaBCTBEHOT OCUTyparmba OCTBApYjy y3 IITO Mamke (GPMHAHCH]CKUX M IPYTUX
cpezcTaBa.

Haueno eduxacHocTH 00aBe3HOI 3paBCTBEHOI OCUTYpama OCTBapyje ce MOCTU3ameM HajOooJbUX
Moryhux pesynraTa y OHOCY Ha paclioyIOKHUBE pecypce, Kao M MOCTU3akheM HajBHIIET HUBOA paBa

13 00aBE3HOT 3/JPaBCTBEHOT OCUTYpama y3 HAJHIKU yTPOIIak (PMHAHCH]CKUX CPeCTaBa.

Crnuka 17. CTpykTypa ocUrypaHuka 37paBCcTBeHOT cuctema Penyonuke Cpouje 2014,

2.52

= IANOCAENA AMUA

B HESANOCTENA MMLA ROJA NPMMALY

MAKHAZLY
4.09 " TIEHIMOMEPH
" CAMOCTANHA AERATHOCT
4.02 W NOBONPHBPEIHNLM

# OCHIYPAHMUM HA TEPET BYUETA

B OCTAND

0.94

28.19
H3Bop: PO30 Cpbuje’d

146 hitp://www.rfzo.rs/index.php/broj-osiguranika-stat
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Y Cpb6uju je, 3akspyuno ca 31.12.2014. rogune, 6mino 06aBe3HO 37paBCTBEHO ocurypaHo 6.940.959
rpahana. [1o ocHOBY 3amocieHocT ocurypaso je 2.810.877 numa, mro yuau 40% ox ykymHor Opoja
00aBE3HO OCUTYpaHUX JIUIIA, a OJ1 TOI Opoja Hocuiiala ocurypama uMa 1.669.392 nox je 1.150.485
JIMIIa KOja Cy OCUTypaHa mpeko mux. Ha npyrom mecty mo 0pojy ocurypaHuka y OJHOCY Ha OCHOB
OcHTypama Cy MeH3UOHepH, Kojux je 1.956.987, oqHocHo 28%, a Ha TpeheM MecTy cy nuIa duje ce

ocurypame ¢puHacupa u3 oyuera Penmyomuke Cpouje, a kojux je 1.370.593 T1j. 20%.

8.3. AHAJIU3A 3/IPABCTBEHE CJIYKBE CPBHUJE

31paBcTBEHA 3alITHTAa CTAaHOBHHUIITBA HEMOCPEIHO CE€ CIPOBOJIM IPEKO MPEXe 3IAPAaBCTBEHHUX
YCTaHOBA H YCIOBJbCHA j€ pa3BHjCHOINNY oOpraHu3andje ©u TexXHonoruje paga. OCHOBHY
OpPraHU3aIlMOHy CTPYKTYPY Yy CHCTEMY 3JIDaBCTBCHE 3allITUTE YUHE 3]PABCTBEHE YCTAHOBE Y
JPXKaBHOj CBOJUHHU, KaO W 3JPaBCTBEHE YCTAHOBE Y INPUBATHOj CBOJUHM W Tpakca. OcHUBa4u
3/IpaBCTBEHUX YCTAHOBA Y APXKABHO] CBOjHHH Cy PemyOimka, ayrOHOMHA TMOKpajuHA W JIOKATHA
camoyrmpaBa. YKymnaH Opoj 37paBCTBEHHX YCTaHOBA MpeMa Ypeadu O IaHy MPEXe 37paBCTBEHUX
ycranoBa (,,Ci. rmacauk PC” 6p. 42/06, 119/07, 84/08, 71/09, 85/09, 24/10, 6/12, 37/12 u 8/14) y
2014. roquuu y Cpouju je usnocuo 355,147

Cnuka 18. 3npaBcTBeHe ycraHoBe y Penyonuiu Cp6uju, 2014,
16 25 4 35

| ATMOTEKA
m JOM 3PABJ/bA
& 3ABO/,
® OMWTA BONTHMUA
= CMEUMIANTHA BOJTHUUA
m KbL,
158 WKL
M K/TTMHUKA

| VIHCTUTYT
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W3Bop nogaraka: Odabpanu 30pascmeenu noxkazamesnsu 3a 2014. 2oouny, 2014, beorpan, THCTUTYT 3a jaBHO 31paBJbe
»p Mnan Joanosuh baryt”, ctp. 87.

Kao mto ce Moske 1 BuaeTe ca NpeTXoAHOT rpaKOHa, MPEXY 3[JpaBCTBEHUX YCTaHOBA YMHU 158 nomoBa

3MpaBiba, 35 amoreke, 25 3aBoja Ha MPUMapHOM HHUBOY, 41 ommta GomHUIA, 36 crienujaTHuX OOTHHIIA

187 Ooabpanu 30pascmeenu noxasamesmu 3a 2014. 200uny, 2014, Beorpaa, MHCTHTYT 3a jaBHO 3apaBibe ,,Jlp Munan
JoBanoswuh baryt”, cTp. 87.
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3a aKyTHa W XpOHHMYHA CTama M 3a pexabwiuranujy, 4 KIMHUYKO-OONHHUYKA IIEHTpa, 7 KIMHUKA, 16
WHCTHTYTA, 4 BOjHO-3IpaBCTBEHE YCTAHOBE O] KOjUX je jeaHa BojHO-MeunnHCKa akageMuja, 4 KITMHAYKA
LEHTpa U 25 UHCTUTYTA 3aBOJIa 3a JaBHO 3/IpaBJbe KOju 00aBJbajy IEJATHOCT HA BUIIIE HUBOA.

Mperka 31paBCTBEHUX YCTaHOBA y JpKaBHO] CBOJUHM OpPraHM30BaHa je Ha TPU HUBOA: MPHUMApPHOM,
CEKyHIapHOM U TepuujapHoM. [IpuMapHa 3apaBcTBEHA 3aMITHTA ce Ipyka y 158 momoBa 31paBiba u
3paBCTBEeHUM cTaHuIama. [Ipyxkame npumapHe 3apaBcTBeHe 3amtute y CpOHju je penaTuBHO
JELEHTPAIN30BaHo, T1Ie opea u3abpaHor Jiekapa (OIIITe Mpakce), YCIyre Nnpyxkajy U mneaujaTpu,
THHEKOJIO3U U CTOMaToJ031. M mopes Tora, u3y3eTHO je BHCOK IpoLeHaT pedeprucama Ha BUILTT HUBO
31paBcTBeHe 3amrTuTe (TpehuHa manujenar ce ymyhyje Ha CeKyHAapHH HMBO) Yak U y nopehemy ca
3eMJbaMa KOje Ha MPUMapHOM HUBOY YIJIABHOM MMajy JeKape OMILTE MpaKce.

[Topen nomoBa 374paBiba, Yy OKBUPY JEJIATHOCTH HAa MPUMApPHOM HHUBOY, MOCTOj€ 3aBOAM Kao
3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE KOje 00aBJbajy 3[paBCTBEHY JENATHOCT HA MPUMAPHOM HUBOY H CIIPOBOJIE
3/IpaBCTBEHY 3aIITUTY MOjEIUHHUX TPYyNalHja CTAHOBHHUILTBA.

CekyHzapHa U TepuyjapHa 3aliTUTa 00e30ehyje ce y cucremy Koju oOyxBara ommuTe OOJHHIE,
CHelHjalu30BaHe OONHUIIC WM UHCTUTYT€ M YHUBEp3UTETCKe OoiHuIe. bomHuuka 31paBcTBEHA
3aIlITHTA PE/ICTaB/ha MHTETPAIHH JIC0 CUCTEMA 3/IpaBcTBeHe 3amTuTe. OCHOBHA (QyHKIIM]a OOTHUIIE
je ma o06e30ehyje crammoHapHO Jiedewme oOoyienuxX H MoBpeheHUX mMIa, amm W Ja BPIIU
CHELHjaTUCTUUKY CIIYXO0Y, Kao U J1a y4eCTByje Y ClpoBol)erby MPEeBEHTUBHUX Mepa y OKBHUPY CBOje
JIeNaTHOCTH. BOJIHMYKY MM CTallMOHUPAHY 37paBCTBEHY 3alUTUTY y jaBHOM cekTopy y PemyOnuun
Cpb6uju y 2014. rogunu je mpyxano 127 3npaBcTBeHUX ycTtaHoBa M To: 41 ommta Gonmuuna, 36
crienujaTHuX OOJHWIA, 4 KIIMHUYKO-OOTHUYKA [IEHTpa, 7 KIMHUKaA, 14 wHCTHTYTA, nBa 3aBOojaa, 19
CTallMOHApa MPH JJOMOBHMMA 3/[paBJba M 4 KIIMHUYKA [IEHTPA.

VYkynaHn Opoj mocTesba y CTAllMOHAPHUM 3]paBCTBEHUM YycTaHoBama y Cpbuju y 2014. rogunu
uzHocuo je 40.928 mocrespa (0e3 mocTtesba MHEBHUX OomHuia) wiu 5,7 moctesba Ha 1.000
CTaHOBHMKa, IITO je HewTo Buile of npoceka EY (5,2 na 1.000 ctaHOBHMKA), a 3HaYaJHO MaKkE O]
esporickor permoHa C30 koju usHocu 6,68 mocresba Ha 1.000 cranoBHuka. OO6e3behenoct
nocresbama 'y Cpouju je Mama o Ykpajuse (8,91 na 1.000 cranoBHuKa), a 3HaTHO Beha ox ['py3uje
u An6anuje (2,53, ogHocHo 2,59 Ha 1.000 cTaHOBHMKA). 148

Ha nan 31.12.2014. rogune je y cuctemy 3apaBcTBeHe 3amTute Penyommke CpOuje 610 3amocaeHo
ykynHo 109.237 pagnuka. 31paBCTBEHUX paJHUKA U CapaJHUKa ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM je
omno 26.507. Ilokropa meaunmue je 6mno 20.645 (78%), mokxropa cromatoinoruje 2005 (8%),
dapmareyra 2.186 (8%) u ocranux 1.671 (6%). [Ipoceuan Opoj nekapa je 6uo 2,89 na 1.000

148 6umem, ctp. 86.
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CTaHOBHHKa, 110K je y EY T1aj Opoj Hemro Behu - 3,2 nekapa Ha 1.000 cranoBHuKa. Y eo sxeHa mehy
3aMoCJIeHUM JOKTOpuMa MeauiHe (65%) je 3natHo Behu y ogHocy Ha mymikapie (35%).

VY 3apaBcTBeHMM yctaHoBama je 2014. romune Owio ykynHO 8.874 31paBCTBEHMX pPaJHHKA U
capaJIHMKa ca BHUIIIOM CTPYYHOM cCIipeMoM, o]l yera 4.785 (54%) MeAUIIMHCKUX cecTapa-TeXHUYapa.
Ca cpeamOoM CTPYYHOM CIIPEeMOM OMIIO je 3amociieHo 47.852 3ApaBCTBEHUX pajHUKA U capaHUKa,
on Ttora 34.491 (72%) MeaMIIMHCKHX cecTapa-TeXHU4apa. Y 3ApaBCTBEHHM yCTaHOBama OWJIO je
3amocieHo u 25.698 HeMeUIMHCKUX pagHuka.l4?

Yrpkoc BUCOKO]j 00e30eheHocTr kaipoBuMa, y 3apaBcTBeHOM cuctemy CpOuje je mpucyrad mpooiieMm
TEPUTOPHjaTTHE HEJeTHAKOCTH Y Moriieay 00e30el)eHocTr CTaHOBHUINTBA 3APAaBCTBEHUM PaTHUIIIMA.
Ha nmpumep, HajBehn Opoj nekapa y oJHOCY Ha OpOj CTaHOBHHKA PErHCTpoBaH je y HumraBckom
okpyry (3,98 na 1.000), a Hajmamwu y Cpemckom okpyry (1,88 Ha 1.000).

VY PenyOiauuu Cpbuju 31paBCcTBEHE YCIIyre IpyKajy U 3/[paBCTBEHE YCTaHOBE y IPUBATHO] CBOjUHU
u npakcu. [Ipema noganuma Arennumje 3a npuBpense peructpe y Cpouju nma oko 1.500 mpuBaTHUX
3/IpaBCTBEHUX YCTAHOBA, a mojany CBETCKe 3/JpaBCTBEHE OpraHU3aIMje Kaxy J1a ce y ’buMa IOTPOIIN
0KO 38 0JICTO LIEJOKYITHOT HOBIIA 32 3/[PaBCTBEHE ycyre. Y MPUBAaTHOj IPAKCH CTATHO je 3ar0CIeHO
3.732 nexapa, IITO je jeiHa AeCeTHHA YKYIHOT Opoja iekapa y Cpouju. YKOJIMKO ce ToM Opojy A0Aajy
¥ MEJIUIIMHCKE CECTpe, MPOIICHYje Ce Ia y IPUBATHOM CeKTOpy paau Hajmame 10.000 3qpaBcTBeHHX

paJHMKA ¥ 3HAaYajaH 6poj HeMEeIUIIMHCKOT 0c067ba. >0

8.4. THCTUTYHUUJE 3IPABCTBEHOI' CUCTEMA CPBUJE

WNuctutynuje 3npaBctBeHor cuctema Cpouje cy: MUHHCTApCTBO 3/7paBiba ca CHEINjaTu30BaHUM
Arennjama, 3aBOJIM 3a jaBHO 37paBibe, PenmyOauyKku 3aBoJ 3a 3JpaBCTBEHO OCUTYpame M OCTaJo.
3npaBcTBeH cucteM y PemyOmuum CpOuju opraHusyjy ¥ HBUME YIpaBjbajy TpU Haj3HAdajHUjE
UHCTUTYLIMje: MUHUCTAapCTBO 3/1paBba, IHCTUTYT 3a jaBHO 31paBibe Cpbouje ,,[lp Munan JoBanosuh
- baryr” u PenmyGnuuku 3aBoj1 3a 3[paBCTBEHO OCUTYpaIbHe.

[lenTpanHa MHCTUTYITH]A Y 3apaBCTBEHOM cucTeMy CpOuje je MuHuctapcTBo 31paBiba. OHO 00aBIba
MIOCJIOBE JIp’KaBHE yIpaBe KOjU C€ OJHOCE Ha: CHCTEM 3/IpaBCTBEHE 3alTHTE; CHUCTEM 00aBe3HOT
3/IpaBCTBEHOT OCHUTypama, IPYTUX 00JMKa 3paBCTBEHOI OCUTYpPama U JOMPUHOCA 32 3PABCTBEHO
ocurypame; onmxe ypehuBame MpaBa W3 3paBCTBEHOT OCHUTYpama; YUECTBOBAWE y MPHUIPEMH H
cpoBohewy MehyHapoJHUX criopa3zyMa 0 00aBE3HOM COIMjaJIHOM OCUTYpamy; CTBapame ycloBa 3a
OPUCTYNl U pealin3alujy MpojekaTta M3 JeJOKpyra TOI MHMHUCTapcTBa KOju ce (uHaHCHpajy u3

cpeicTaBa IpeTnpucTynHux (onaoBa EBporcke yHuje, NOoHaUWja W APYruX OOJHMKA pPa3BOjHE

199 30pascmeeno-cmamucmuuxu 200uwrax Penyonuxe Cpouje 2014., 2015, Beorpaa, UHCTHTYT 3a jaBHO 31paBibe ,,JIp
Munan JoBanoBuh baryt”, cTp. 65.
150 http://www.apr.gov.rs
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noMohwu; cazupikaj 3JApaBCTBEHE 3aIITHTE, OUyBamke W yHampeheme 3npaBiba rpahana u npaheme
3/IpaBCTBEHOT CTamba M 3PaBCTBEHUX IMOTPeOa CTAHOBHUIITBA; OPraHU3AIH]y 3[PABCTBEHE 3AIITUTE;
CTPYyYHO YCaBpIIIaBalke¢ W CHEIHjaH3alMjy 3PaBCTBCHUX pPATHHUKA; 3PABCTBCHY HWHCIICKIIH]Y;,
OpraHu3aIjy HaJa30pa HaJ CTPYYHHUM PaJiOM 3JIPaBCTBEHE CiIyxOe; o0e30ehnuBame 3apaBCTBEHE
3alITHTE U3 JaBHUX MIPUXO0/1a; 3APaBCTBEHY 3alITHTY CTPaHAIa; €BUJICHIIH]e Y 00JIacTH 3/[paBCTBA Kao
u apyre mocnose oapehene 3akonom.'® MumnmcrapcTBo 3/paB/ba je OArOBOPHO 3a 3IPAaBCTBEHY
MOJIUTHUKY M CIIPOBOHEH-E TE MOJIUTHKE KPO3 HHCTUTYIIH]E 3[PaBCTBEHOT CUCTEMA.
HNuctutyT 3a jaBHO 31paBibe Cpouje ,,JIp Munan Joanouh - baryr” je Hajexan 3a:
e [Ipukynpame mojgaTaka o 3JJpaBCTBEHOM CTamy rpahjaHa u paay 37ApaBCTBCHHX YCTaHOBA
e AHanm3y NpHUKYIJbEHUX MOKa3aTesba jaBHOT 3/[paBJba
o IlIpemyore Mepa 3a MoOOJBIIAKE JABHOT 3/1PaBIba
e [Ipemior rogumimer miaHa paja 3ApaBCTBEHUX YCTaHOBA
e Pa3Boj 1 KoOpAMHAIM]Y 3APABCTBEHUX HH(DOPMAIIMOHUX CHCTEMA.
Wuctutyr ,batyr” je 3apaBcTBeHa ycTaHoBa Koja o0aBjba TIOCIOBE U3  00IacTH
collMjalHE MEIUIMHE, XWTHjeHe, eMUAEMHONOorHje U MukpoOuonoruje. Takohe, TOo je wu
CTPYYHO-METO/IOJIONIKA U 00pa30BHA HHCTUTYIIHMja KOja KOOPIUHKPA U MIPATH CTPYYHH PaJl OCTATIMX
3aBoj1a jaBHOT 3/IpaBjba U JAPYIHX YCTAHOBA.
PenryGmaxy 3aB0/1 32 3/[paBCTBEHO OCHTYpamhe CBOjY JI€TaTHOCT 3aCHHBA Ha!
o OuHaHcUpaky (QYHKIMOHHCAKA 3PABCTBEHE 3aLITUTE HA CBUM HUBOMMA
e VYroBapamy Npykama yciyra ca 3[paBCTBEHUM YCTaHOBaMa y JaABHOM U IIPUBATHOM CEKTOPY
e Konrponucamwy crnpoBolerma o0aBe3a Npey3eTux MpUIMKOM yroBapama
e JledhuHucamy OCHOBHOT MaKeTa 3/[PaBCTBEHUX yCIyTa
PenyOnuuku 3aBoj 3a 3paBCTBEHO OCUTYpame j€ HAI[MOHAJIHA OpraHM3alldja Kpo3 Kojy rpahaHu
OCTBapyJy CBOj€ IIPaBO U3 3/IPAaBCTBEHOT OCUTYpama U (PUHAHCUPA]Y CBOJY 3/IpaBCTBEHY 3aIITHUTY.
[Topen Hampen HaBeJEHUX MHCTUTYILMja NOTPEOHO je€ HAIIACUTU U 3Haua] ATEHLMje 3a JIEKOBE U
MenunuHcKa cpeactBa CpOuje koja je opiamrheHa 3a OpojHE MOCIOBE Be3aHE 3a PETrUCTpalujy

JICKOBA, npomBoljaqa, YBO3HHUKA U I[I/ICTpI/I6YTepa JICKOBA U HAA30p KBAJIUTCTA JICKOBA HA TPIKUIITY.

8.5. PUHAHCHUPAIE 3/IPABCTBEHOI' CUCTEMA CPBUJE

OuHaHcupame 37apaBcTBeHe 3amtuTe y CpOuju mpenacrtaBiba KoMOMHanujy busmapkoBor u
BespunieBor mojena. Y ocHOBH, (PMHAHCHpPAkE CHUCTEMa 3ApaBCTBEHE 3alTHTE 3aCHMBA CE€ Ha

00aBE3HOM 3/IPaBCTBEHOM OCHUTYpamy Koje cpencTBa 00e30ehyje n3 nonpunoca (cromna 10,3%),

151 3axon o MunucTapcTBuma, Ciyx6enn roacauk PC, 6p. 44/2014, 14/2015 i 54/2015, unan 15.
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IITO MpeACTaBhba OCHOBY bu3amapkoBor mojena. Ca npyre cTpaHe, 3a Juia Koja HUCYy oOyxBaheHa
00aBE3HUM 3/IpaBCTBEHUM OCHTypameM (HEOCHTypaHa JIMLA, U30erIHile ¥ MHTEPHO pacebeHa JINLA)
06e30eheno je dunancupamwe u3 Oyuera PemyOmuke, mTo je MHa4Ye KapakTepucTuka berepuneBor
monena. [Ipema Tome, hmHaHCcHpame 31paBcTBeHe 3amTuTe y CpOUju KapakTepuIlle HCKIbYYHBO
jaBHHU M3BOp GUHAHCHpama jep ce puHacupame HajBehuM AeI0M OCTBapyje U3 CpecTaBa JOMPUHOCA
u u3 Oyiera PemyOnuke.
[Topen jaBHOT cektopa (kora unne PD30, Oyyer PenyOnuke, OyieTn OMImITHHA W TpajioBa, OylieT
MuHucrtapcTBa og0paHe) n3Bope GrUHaHCHpakha YUHU U:
e [IpuBaTHU CEKTOp ca COICTBEHHM H3JAallMMa CTAHOBHUINTBA 3a 3JPAaBCTBO, NPUBATHUM
ocurypamuma, npenysehuma
e Cekrop octaux (prHAHCHjepa MPEICTaBJbEH CTPAHUM JOHATOPUMA
[ITo ce True nmpuBaTHOT (pUHAHCHpaKa, OH YTIaBHOM roTuye u3 1iena (out of pocket), momymeHo o1t
cTpaHe HekomiuHe Behux nmpemyseha koja nMajy COTICTBEHE YCTaHOBE 3a JICUCHE MPO(PECHOHATHUX
Oonectu, a 06e30ehyjy u yciayre mpuMapHe 3amTuTe.
HajBaxnuju u3Bop puHaHCHpama cucTeMa 3apaBcTBeHe 3amrtute y Cpouju je Penyonuuxu ponn 3a
3paBcTBeHO ocurypame (PD30).
PenyOnuuku ¢GoHI 3a 3ApaBCTBEHO OCUTYpame je MPaBHO JIMIE Koje o00e30ehyje u crmpoBoau
00aBE3HO 3/IPaBCTBEHO OCUTYpPamE Yy CKIady ca 3aKOHOM O 3[paBCTBEHOM ocurypamy. OBaj GoH
00aBJsba ¥ OCJIOBE JOOPOBOJEHOT 3/IPABCTBEHOT OCUTYpPama, Takohe, y ckinaay ca 3akoHoM. CpezcTBa
3a (puHaHCHpame MpaBa U3 00aBE3HOT 3/IPAaBCTBEHOT OCUTYpama 00e30el)yjy ce ymmaToM JonpuHoca
3a 00aBE3HO 3/[PaBCTBEHO OCUTYpame M U3 JPYrux u3Bopa. Ha Taj HaunH oBa CpeCcTBa MPEICTaBIba]y
npuxoa ®onnya.
Onpnyky o u3HOCy cpeicTtaBa AoHocu PenyOnuuku (QoHA 3a cBaky OYyLETCKY TOJMHY M 33 BbY
carnacHocT Aaje Brnaga. 3Hoc cpencraBa Mopa 6uTH yckiaheH ca MOocIoBUMa 3a KOj€ je€ HaaJIeKHa
¢dunujana, 0OJHOCHO MOCIOBUMA KOJH CYy Y HaJIeKHOCTH PenmyOnudkor oHpa.
OuTyKa 0 H3HOCY CpeJICTaBa 3aCHHBA Ce Ha: o2
1. ®unancujckom miany Penyomuukor ¢onna,
2. Ilnany 31paBcTBEHE 3aIUTUTE U3 00ABE3HOT 3PABCTBEHOT OCUTYPAIba;
3. Bpojy m cTapocHO] CTPYKTYpH OCHTYypaHHX JHIA YHje j€ CBOJCTBO YTBPIWJIA MaTHYHA
bunmjana;
4. Tlomamuma O OCHTypaHHM JHMIKMMa Koja cy obGojena oj Oonectu on Beher couujanHo-

MEIMIIMHCKOT 3Hauaja Ha MOoApyYjy MaTuuHe (uimjane;

152 3aKo0H 0 37paBCTBEHOM OCHTYypamy, WWW.rfzo.rs
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5. MsHocy cpexncraBa nonpuHOca KOju ce yiiahyje Ha MoApydjy MatudHe Quimjaie mpema
EBUJICHIIM]H O BUCHHH YIUIaheHUX CPEICTaBa;
6. IlocmoBuma Mmatuune puirjane y cripoBohery 00aBe3HOT 3ApaBCTBEHOT OCUTYPambha,;
7. TlocmoBuma koje oOaBiba Penybmuuku ¢onm y crpoBohemy 00aBe3HOT 37paBCTBEHOT
OCUTYpamba;
8. Ilokazaressuma o Hemoctajyhum cpeactBuma Koja ce yrutahyjy Ha MOApPYy4Yjy MaTU4HE
bunujane 3a 06e30ehuBame mpaBa U3 00aBE3HOT 3IPABCTBEHOT OCUTYPambha;
9. HsHocy cpencraBa Koju je moTpeOHO 00e30eIuTH 3a yjeqHAauyeHO OCTBApHBAHkE MpaBa M3
00aBe3HOT 37PAaBCTBEHOT OCUTYPaba,
10. Apyrum moka3zaTesbuMma.
Oxko 90% jaBHUX TpouiKoBa puHaHcupa ce mpeko PO30 unu y Melypecopckum TpaHcdepruma npexo
P®30. CpenctBa koja ce 006e30elyjy myrem AonprHOCa 0J1 3all0CJIEHUX U MOCI01aBalia CIUuBajy ce
Ha noapauyH PD30 y koju mma yBua u MunucrapctBo ¢unacuja. Y 2014, roquHu y yKymHUM
npuxoanma OoHa Haj3HAYAJHUJU Cy OMITH IPUXOIH OJ1 IOTIPHHOCA 33 3[PABCTBEHO OCHTypambe (0KO
67%). Ilopen nompuHoca, P®30 ce nomatHo (uHAHCHpaA M3 OPYrUX OYUETCKUX HM3BOpa MOIMYT
[Ten3uonor ¢gouaa, MunucrapcTa pruHancuja koje o0e30elyje cpeacTBa 3a He3anocaeHa Juia u cil.
[Tpexo PD30 ce 06e36ehyje huHaHCHpame 3ApaBCTBEHE 3aIITHTE U APYTUX MPaBa U3 3IPaBCTBEHOT
ocurypama 3a oko 7,7 munuona auna y Cpouju u To:
e 6,5 MWIMOHA KOje YMHE OCUTYPAHUIM W WIAHOBH HHXOBUX MOPOAMIIA MO 3aKOHY O
3/IpaBCTBEHOM OCUTYPABY U
e 1,2 MUIMOHA KOj€ YMHE T3B. HEOCUTYpaHa JHIla U n30eriuie, NporHaHa JiMia U NpuBpeEMEHO
pacesbena nuna ca Kocosa u Meroxuje
Nmajyhu y Buny HaunH obe3z0ehema cpencraBa 3a GpuHaHCHPambe 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE CTAHOBHUKA
CpOuje, cBako HeUCHyHemhe (PUHAHCHJCKUX 00aBe3a Of CTpaHe JpKaBe, MPAaBHUX MM (U3UUKHUX
nvna npema @oHTy, IMa 3a MOCIIEANITY OTEeXKAHO NCTTYHemhe 00aBe3a DoH/a y IOTIIey 3/[paBCTBEHE
3alITATE TpeMa CTaHOBHUIITBY. DOH 3a 37paBCTBEHO ocHurypame CpOuje ce cyodaBa ca Beoma
TEIIKOM (PMHAHCH]CKOM CHUTYalljOM Yy IMOCIIEAHBUX HEKOJIMKO roHa. JenaH o1 OUTHUX mpoldieMa je
HeJloCTaTaK aJeKBaTHE HamjaTe Mnpuxoja. EKOHOMCka KpHu3a JoBela je /0 BHCOKE CTOIe
HE3aT0CIICHOCTH U HUCKE MPOCEYHE 3apajie TaKo Jia jeé OCHOBA 3a OMOpEe3NBamke Mayia. YTaja mopesa
je ocTaBHIIa MHOTO 3aIIOCIIEHUX JbYIH U BbMXOBHUX MOPOAHIIAa HeocurypanuM. OcuM Tora, jeaaH 0poj
OCUTYPaHUX JIMLIA, Y CKJIaly ca 3aKOHOM O 3JpaBCTBEHOM OCHT'ypamy, jeCy U IPUBPEMEHO pacesbeHa
muna ca Kocoa u Meroxuja. OHM KOpUCTE jeJHAKO MPaBO Ha 3]paBCTBEHY 3aIITUTY, U Biazga je
Jy’KHA J1a TUTaTH 33 TO U3 IPKABHOT OyieTa.
OcuM TOTa, KOHTUHYHUPAHO CMamemke TOMPHHOCA 3a 3PAaBCTBEHO OCHTYpame, YIPKOC pacTyhum

norpebama, moropiiaBa nojoxaj He camo Ponna Beh m yKymHOr 3apaBcTBeHOr cucrtema. Croma
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JOTIPUHOCA 32 3JIPAaBCTBEHO OCHUTypame Oenexmia je crnenache kperame: y nepuoay on 1994-1996.
uszHocmia je 20,2 %; 1996-1998. 16,2 %; 1999-2001. 19,4 %; 2001-2004. 11,9 %; 2004-2014. 12,3%
uox 1. aBrycra 2014. ykymHa cTomna JONMpUHOCA 3a 3[paBCTBEHO ocurypame uznocu 10,3%.

Yak U KOHTHHYHPAHO CMambEhe CTOIEe OCUTYparba 3/IPaBCTBEHE 3alTUTE je OMO MPEBENIUK TEPeT 3a
MOCJIOaBLIe, TAKO Ja MHOTHY OJ1 lbUX HUCY YCIIeNu Ja miate obase3ne gonpunoce P330.

Tpeba HarIOMEHYTH U J1a paCXOJ 3/IPaBCTBEHE 3aLITUTE PACTY Yy allCOIYTHOM M3HOCY M3 TOAMHE Y
TOJIMHY IITO C€ MOKe BUIETH U3 puHaHcujckor u3BemTaja PO30 3a 2014. roguny. buxoso ydenrhe

Yy YKYIIHUM pacxoauma U n3aanuma Hajsuine je y 2013. roqunu u uznoce 206.600.592.000 nunapa
(94,48%).13

Tabena 6. [Ipernen HajBaXXHUjUX pacxoja v u3araka y nepuoay 2010 — 2014.

(Y 000 gurapa)
CTPYKTYPA 2011. 2012. 2013.
PACXOJIA
Haknane ocurypanum 7413861  6.957.043  7.922.348  8.127.245  9.792.378
AMIAMA (4,05%) (3,60%) (3,78%) (3,71%) (4,45%)
Pacxomu 3xpaBcTBene  171.323.928 182.443.171 197.779.489 206.600.592 206.764.178
3amITuTe (93,61%) (94,46%) (94,33%) (94,48%) (93,88)
4.286.691  3.739.646  3.976.061  3.940.993  3.672.478

OcTanu pacxoau
(2,34%) (1,94%) (1,89%) (1,80%) (1,67%)

183.024.481 193.139.860 209.677.897 218.668.830 220.229.034
(100,00%)  (100,00%)  (100,00%)  (100,00%)  (100,00%)
WUssop: http://rfzo.rs/download/FINANSIJSKI _1ZVESTAJ ZA 2014.pdf

YkynHu pacxoau

Pacxonu 3a 3qpaBCcTBeHy 3alITUTY Per capita, mokasyjy ocumnanmje y nepuoay 2006-2013. roause,
Kako y CBOM YKYIDHOM H3HOCY, TaKO M IO CBaKOj OJI MOCMAaTpaHMX KOMIIOHEHTH: pacXoJu
PenyOnuukor ¢oHga 3a 34paBCTBEHO OCHUIypame, JaBHM pacXoAd W IPUBATHU pacxoau 3a
3/1paBCTBEHY 3ALUTUTY.

[TocMaTpano y OUHApCKUM H3HOCHMA, PACXOJM 32 3/PABCTBEHY 3AIUTUTY pacTy, y3 pelaTUBHO
ctabunHo ydemrhe y 6pyto momahem npoussonay. Y 2009. rogunu, ycien Ciopujer pacta u3gaTaka
3a 3/IpaBCTBEHY 3aIlITUTY, HETATUBHE CTOIE pacTa OpyTo momaher mpon3Boaa a U3pakeHUjer maaa
Kypca JuHapa rnpema eBpy, YKYIHH pacXOH 3a 3/[paBCTBEHY 3aIUTUTY 110 CTAHOBHUKY, U3PAXKEHU Y
€BpUMa, MamHU Cy Y OJIHOCY Ha IPETXOIHY roAuHy. Pacxoau 3a 3apaBcTBeny 3amtuty y 2010. ronunu
y CpOuju cTrabuiu3yjy ce Ha JOCTUTHYTOM HUBOY. Y 201 1. roquHm pacxo/iu 3a 3[paBCTBEHY 3alUTHTY
y CpOuju moHOBO pacTy. YKYITHH pacxojiy 3a 3/IpaBCTBeHY 3amtuty y 2012. ronuHu 3aapikaBajy

CTOTy pacTa u3 nperxoaHe rogune u Behu cy 3a7%. Mehytum, nHAEKCHpaHO Y T0JIapuMa, OHU CY Y

153 hitp://rfzo.rs/download/FINANSIJSKI 1ZVESTAJ ZA 2014.pdf
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onajamy M u3Hoce 556$ mo cranoBHUKY. Y 2013. roguHM TPOIIKOBH 3PAaBCTBEHE 3aLITUTE MO

CTaHOBHHUKY u3HOce 4749,

Crnuxka 19. TpouikoBu 3/1paBcTBeHe 3amITUTE per capita y Cpouju
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U3Bop: Aytop

VYuyemhe ykynHHX pacxofa 3a 3/paBCTBEHY 3alUTUTY y Opyro nomahem mpousBony Cpb6uje Gnaro
ocmupa: ox 10,4% y 2008. rogunan, 10,5% y 2009. roguawn, 10,7% y 2010. rogusam, na 6u y 2011.

roguau 6enexno Omaru nag Ha 10,3%. To yuenthe mosehasa ce Ha 10,6% y 2013. rogunmu.

Crnuxka 20. YKyIHU TPOIIKOBH 3paBCTBeHE 3amTute uzpaxenu y % bJII1 Cpouje
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[Tocmarpajyhu u3nBajama 3a 3ApaBCTBEHY 3alITUTY Kao MPOIEHAT o1 OpyTo momaher mpousBoja,
Cpouja je ca cBojux 10,6% u3Hax cBeTckor npoceka 3a 0,7 mporentHa noena y 2013. rogunu (9,9%)
0,3 mpornieHTHa moeHa u3HaA npoceka y EY. 3a 3apaBcrBeny 3amruty CpOuja u3aBaja pelaTUBHO
BUIIIC O] HU3a €BPOIICKUX 3eMajba. 3ampaBo, Beha u3aBajama 3a 3/paBcTBeHy 3amtuty on Cpouje,
kao npornenar ox b/[[1-a, y EBporin nMa cBera Hekonwko 3emasba: Ayctpuja, benruja, Jlancka,
O®pannycka, Hemauka, Xonannuja, Mongasuja u [IBajuapcka. Mehyrtum, y mopehemy ca 3empama
EBporicke yHUje 1 HEKMM JIPYTHM €BPOIICKMM 3eMJbaMma, Kao U MPOCEKOM 3eMasba EBporicke yHHje,
Peny6nuka CpOuja nzaBaja y aricCoIyTHOM M3HOCY Majla CPEIICTBA 3a 3[JpaBCTBEHY 3allITUTY, IITO je
nocjeauIa peraTuBHO HUCKOT HUBoa OpyTo noMaher npoussoga Cpouje.

OduHaHCcHpame 3apaBcTBeHOT cructema Cpouje y mepuoay on 2003. no 2013. ronune, KapakTepucaia

je IpeIOMHHAHTHA yJIoTa jaBHOT CeKTopa (puHaHCH]jepa.

TaGena 7. ®uHaHCcHpame 110 U3BOpUMA MHTEPHALMOHAIHE KJIAaCH(HKAIH]je 3IpaBCTBEHUX padyyHa —
kiacudukanuja punancujepa y 3apasctBy (ICHA-HF), uspaxeno y npouentuma (%) y ogHocy Ha
6pyro nomahu npousson (BJIT)**

2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

VYuenthe ykynHux
pacxona 3a
3/IPaBCTBEHY
3alITUTY y OpyTO
noMaheM pou3BOAY
B (y %)

VYuenrhe jaBHUX
pacxona 3a
3IIPaBCTBEHY 6,3 6,0 6,0 5,9 6,4 6,4 6,5 6,4 6,5 6,4 6,4
samrury y BTII (y
%) HF.1

VYyemhe pacxoza 3a
3/IPaBCTBEHY
3amtuty PO30 y
BAII (y %) HF.1.2
Vyemihe npuBaTHUX
pacxoja 3a
3IIPaBCTBEHY 25 2,7 3,1 3,5 4.0 4,0 4,0 4,0 3,9 4.1 4,2
samtuty y BAII (y

%) HF.2

8.8 8,7 91 9,4 104 104 105 104 104 105 106

58 55 5,6 55 6,0 59 6,1 6,0 6,0 6,0 6,0

Jlerenna:

HF.1 [Ip>xaBHu cexTop (huHAHCHjepa
HF.1.2. P®30
HF.2 TlpuBatHu cexrop puHaHCHjepa

W3zBop: www.batut.org.rs

154 www.batut.org.rs
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VYuemnthe cTpanux noHanuja y puHancupamy 3apasctsa ca 1,7% BT y 2003. roguau cMamuiio ce
Ha 0,6% B/IIT y 2013. roquau. Cpbuja no0uja 3HaUajHE MOHAINM]e HAMEHEHE 3a 3/paBibe. Kako je
BehuHa noHanMja HaMeeHa 3a TOOOJBIIAKE YCIIOBA Pafa U MEAUIIMHCKO-TEXHUYKE OIIPEME, IbHXO0B
YTHI1Ia] Ha 3PaBCTBEHE TPOLIKOBA j& MPUIHMYHO MaJH.

Y oxBHpy jaBHOT cekTopa (uHaHcHjepa 3apaBcTBeHe 3amtute y CpOuju yrBpheHo je nma je
npenomuHanTHu puaancujep 6uo PD30 ca yuyemhem ox 91,2% y 2003. roguawn, 93,6% y 2013.
roaunu. [Tocaenuuno, mnahawe PO30 Behum nenom onpelyyje jaBHO mpyxame ycayra. [leo jaBHor
dbuHaHCHpama 31paBCTBEHUX yciiyra 06e36ehyje 1 MuHuctapcTBo 3/1paBiba, IPEKO PETHOHAIHUX U
JOKaJHUX Biajaa, MuHHcTapcTBa onx0paHe, MwuHucTapcTBa npaBae UM BojHO 37apaBCTBEHOT

OCHUTypama.

Crnuka 21. YKyImHH TPOIIKOBH 3a 37paBcTBeHy 3amrtuty y Cpouju y 2013. roquan y mopehemy ca
JIpYTUM 3eMJbaMa Y perHoHy u3paxkeHu y % on opyro gomaher mpousBoja
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W3Bop: www.batut.org.rs

VYyemrhe pacxona 3a 3apaBctBeny 3amtuty y BT y 2013. roguan y Cpbuju je uznocuo 10,6% mrto
je HEelIlITO BUIIIE Y OJIHOCY Ha CBETCKHU Ipocek (9,9%). Yuenthe npuBaTHUX pacxoja 3a 3paBCTBEHY
3alTUTY Kapakrepuiie usHoc o 4,2% BJII1 y nocmatpanom nepuoay. Yuenrhe jaBHUX pacxoja 3a
3npaBcTBeHy 3amtuty y BJIl je 6,4% y 2013. roguHu, TOK OHM Y YKYIHHUM 3/paBCTBEHUM
TpoirkoBuMa unHe 60,5%. TpomkoBu 3apaBcTBeHe 3amTute per capita y Cpouju y 2013. cy
uzHocwin 474,8 YC$ 1o je 3a MoJIOBUHY Mambe O] IPOCEYHUX CBETCKHUX 3[JPaBCTBEHUX TPOIIKOBA

1o ry1aBu craHoBHuKa (1.014,9VCS$).
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8.6. 3IPABCTBEHO 3AKOHOJABCTBO Y CPBUJHU

[IpaBo Ha 37apaBCTBEHY 3aIITUTY U yHarpelheme 3apaBiba 3arapaHTOBAaHO j€ Y CBUM 3eMJbaMa CBETa
onrosapajyhum mehyHapomnum neknapanujama u yropopuma. CBeTcka 3/[paBCTBEHA OpraHU3aIuja
y cBoM CTaryTy Kao OCHOBHHM M TPajHM 3a/1aTaK HABOJM JOCTH3amha HAJBHIINX CTaHAApJa 3/[paBba
3a cBe Jpyze Ha cBeTy. [IpBu myT ce y Tom Mel)yHapoJHOM TOKYMEHTY 3/paBJbe MPOTJIaliaBa 3a jeJHO
O]l OCHOBHHMX M HEOTyhHMBHX IpaBa CBaKkor YOBEKa, 0e3 003Mpa Ha pacy, pelurujy, HOJIUTHYKA
yoehema, eKOHOMCKH WU JIPYIITBEHH MMOJIOXKa]. [lopen Tora, oBaj JOKYMEHT HarjiaimiaBa Jia Biaja
CBaKe JIp>kaBe CHOCH OArOBOPHOCT 3a 37paBJbe CBOT HAPOJA U Ja Ta Mpey3eTa 0JrOBOPHOCT 3aXTEBa
U TPOY3pPOKYyje JOHOIICHE OJroBapajyhmx 3akoHa W Mepa COIHjaTHOT KapakTtepa y o0JiacTh
3JpaBCTBEHE 3aIITHUTE.
31paBCTBEHO 3aKOHO1aBCTBO Y CpOuju je poKycupaHo Ha CyOjeKTe 3paBCTBEHOI CUCTEMA Ca LINJbEM
NoJU3amka CTaHIapa KBAINTETA NpyKama ycliyra. AKIICHTUpamke 3Hauaja HOBE KaTeropuje mpasa
T3B. IMMAllMjEHTOBA IMpaBa, OCHOBHA j¢ KapaKTEPHCTHKa 3aKOHA Koju ypelyjy obOiacT 3apaBCTBEHE
3aIlITUTE.
Cagammy 3akOHM y o01acTH 31paBcTBa, Oazupanu Ha YcraBy PemyOnuke Cpbuje, momnase on
YHILEHUIIE J]a Cy 37paBJb€ M 3[PaBCTBEHA 3alITHTAa OCHOBHA IIpaBa YOBEKA M Ja je 3/paBCTBEHA
3amTHTa 00aBe3a cBake 3ajeHuIe. JleruciaTuBa Be3aHa 3a OBy 00JIaCT JPYIITBEHOT KHBOTA OJTHOCH
ce Ha puMeHy cieaehux 3aKoHa:

e 3aKkoHa O 3paBCTBEHOj 3alITUTH

e 3aKkoHa O 3paBCTBEHOM OCUTYypamby

e 3aKkoHa 0 KOMOpaMa 3JpaBCTBEHHUX PAJTHUKA

e 3aKkoHa O COLMjaJIHO]j 3aLITUTH

e 3aKkoHa O pajy U paJHUM OJTHOCHMa

e 3aKkoHa O 3aIUTHTH Ha Paay

e 3akoHa O IOPOJUIH U

e 3aKOHa O 3aIUTHUTH KUBOTHE CPEJINHE.
[IpaBa u3 obyactu 31paBiba Aajke ce paspalyjy Kpo3 oarosapajyha moa3akoHCKa akTa, Kao IITO CY
ypenoe, MpaBUIHHLM, OJUTYKE U YITYyTCTBA.
3aKOHOM O 3JIpaBCTBEHO] 3aIlTHUTH ce ypehyje cucTteM 3ApaBCTBEHE 3allITHTE, OpraHH3allrja
3[IpaBCTBEHE CITYKO€, IPYIITBEHA OpHTa 3a 37]paBJbe CTAHOBHUINTBA, OIIITH HHTEPEC y 3PAaBCTBEHO]
3alITUTH, TpaBa M o0aBe3e MalMjeHTa, 3/PaBCTBEHA 3allTHTA CTpaHalla, OCHUBame ATCHIUjE 3a

aKpeIuTaln]y 3ApaBCTBEHUX ycTaHoBa CpOuje, Haa30p HaJl CIIpOBOlemeM OBOT 3aKOHa, KAao U pyra
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TMUTaE-a 0]] 3Hauaja 3a OPraHM3allljy U CIpoBoleme 3apaBcTBene 3amTuTe. > [Ipema 0BOM 3aKOHY,
3/[paBCTBEHA 3allITUTa IPEJCTaB/ba OPraHU30BaHY W CBEOOYXBATHY JIEIAaTHOCT JApYyHITBAa ca
OCHOBHHMM ITWJhEM JIa C€ OCTBApW HajBUIIM MOTryhu HHMBO OYyBama 3lIpaBiba TpaljaHa W mopoawmiie.
[TpaBo Ha 3/IpaBCTBEHY 3alTUTY, Y CKJIaly ca 3aKOHOM, nMa cBaku rpahanun Pemybnuke CpOuje kao
U Jpyra JMia Koja uMajy InpeOHBalUINTe WM OOpaBHINTE HAa HEHO] TEPUTOPHjU. 3/IpaBCTBEHA
3aIITHTA CE OCTBAPY]j€ MPEKO 3IPABCTBEHE CIY>KOE KOjy YMHE 3/[paBCTBEHE YCTAHOBE U PYTH OOIHIIN
3IpaBCTBEHE CIy)k0€ KOjH c€ OCHMBAJy paau crupoBolema u 00e30ehBama 31paBCTBEHE 3aITUTE,
Ka0 M 3JIPaBCTBEHU PAJHHIM, OJHOCHO 3JPaBCTBCHH CApaIHHIIM, KOjH 00aBJbajy 3IpPaBCTBEHY
JIeNaTHOCT, Y CKIIaay ca 3akoHoM. CpezicTBa 3a CripoBolee 3/JpaBCTBEHE 3aIITUTE, KA0 U 32 paj U
pa3Boj 3/IpaBCTBEHE CTy)KOe, 00e30el)yjy ce y CKiamy ca 3aKOHOM.

3akOH O 3JIpaBCTBEHOM OCHUTypamy ypehyje mpaBa u3 00aBE3HOT 3IPaBCTBCHOI OCUTYpamba
3aIl0CICHUX U ApYyrux rpalana, o0yxBaheHrx 00aBe3HUM 3]IPaBCTBEHUM OCUTYPAHHEM, OPTraHU3AIIH]Y
U (uHAHCHpame 00aBE3HOT 3APABCTBEHOT OCHTypama, ITOOPOBOJHHO 3JIPABCTBEHO OCUTYpambe U
Jpyra INTamka OJ] 3HAauaja 3a CHCTEM 3/PaBCTBEHOT OCHTypama. ”® OBaj 3akoH cTBapa 60Jbe ycIoBE
3a 3]JpaBCTBEHY 3alUTUTY M YBOIHU ojpeheHe mpomeHe y mpaBuMa 10 OCHOBY OCUTypama rpalaHa.
[Topen ob6aBe3Hor npensuha ce U JOOPOBOJEHO 3APABCTBCHO OCUTYpPamE. 3aKOHOM ce JAchHUHHUIITY
OocHTypaHa JIMIa ¥ oceOHo 3amruheHe kareropuje; oapehyje ce HauuH NPUKYIUbamkba | PACIIONeIIe
CpezcTaBa; paBa  00aBe3e OCUTYPAHHUKA U CHCTEM 3JIPABCTBEHOT OCUTYpamba Y IEIHHH.

3aKkOH O KOMOpaMma 3]paBCTBEHMX pagHMKa NpBU myT je 3a Cpbujy moner 2005. ronune, He
pauyHajyhu 3akoH o jekapuma 3a Bpeme kpasbeBuHe Jyrocnasuje (1931). Tum 3akoHOM ce OCHUBAjJy
KOMODE 3/IpaBCTBEHUX PaJIHUKA, KA0 HE3aBUCHE, MPOPECHOHAIIHE OopraHu3alnje, ypehyje wiancTBo
y KOMOpOMa 3JIpaBCTBEHUX paJHUKa, TOCIOBH, OpraHM3aldja M pajJ KoOMopa, MOCPEIOBamE Y
CHIOPOBUMA U CYJIOBU YaCTH, Kao U Jpyra IHTama 0]l 3Hauaja 3a paj komopa.t®’

3aKOH MOKpHMBa KJbydyHa NHTama 00aBJbama 3/ApaBCTBEHE Npodecuje: KOJIEKC eTUKe, JIMIEHIIE,
KOHTpOJIa KBAJIUTETAa MEAUIIMHCKUX YCIIYTa, 3allITUTA YJaHOBA KOMOPE U MOCPEA0BAkE Y CIOPOBUMA
ca TaIyjeHTuMa.

3aKoH O COIMjaJTHO] 3aIITUTH ypelyje MeIaTHOCT COLMjalHE 3aIITHTE, [IUJHEBE U Hauesa COIHjaTHe
3alITHUTE, IIOCTYIKE 32 OCTBApUBALE MPaBa Y COLMjaIHOj 3aIITUTH M KOPUIINEHke YCIIyra ColujaiHe
3alITHUTE, MpaBa U 00aBe3e KOPUCHHUKA COLMjaHE 3alITUTE, OCHUBAKE M pajl yCTAaHOBA COILMjaJIHE
3alITUTE, YCJIOBE IO/ KOJUMa YCIyre COLHWjajdHe 3allTUTe MOTY MPYXHUTH JApPYyrd OOIUIN
OpraHu30Bamba, HAI30P HAJl PaJoM yCTAaHOBA COIMjaTHE 3alITHTE, MHCIIEKIINjCKU HAI30p Y BPUICHY

COLII/IjaJ'IHC 3allTHUTE, (I)I/IHaHCI/IpaI-BC COI_[I/IjaJ'IHC 3al0TUTC KAa0 KW Jpyra nuTama O 3Haqaja 3a

155 http://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zdravstvenoj_zastiti.html
156 hitp://www.paragraf.rs/propisi/zakon o zdravstvenom osiguranju.html
157 http://www.paragraf.rs/propisi/zakon o komorama zdravstvenih radnika.html
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conujanny 3amrury. ColyjaaHa 3alTHTa, Y CMUCITY OBOT 3aKOHA, jeCTe OPTaHW30BaHa JIPYIITBEHA
JIEIATHOCT O] jJABHOT MHTEpeca YWju je b NPYXame MOMOhM M OCHaXXUBamkE 32 CaMOCTajaH U
NPOJYKTHBAH )KUBOT y APYIITBY TOjEAMHIIA, KA0 U CIIPEUaBakhe HACTAjamba U OTKIIAMmAE MOCIICANIIA
colyjatHe HCKIbydeHoCTH. 128

3aKoH 0 pajy peryjuiie pajaHe OJHOCE; paBa, 00aBe3e U OATOBOPHOCTH KOjJU IPOUCTUIY U3 PAIHOT
OJIHOCA 3a CBE 3arocieHe Ha Teputopuju Penyonuke Cpouje.

31paBcTBEHO 3aKOHOAABCTBO CpOMje KOjUM Ce peryiuiie 00aBibamke 3IPAaBCTBEHE JICIATHOCTH,
npaBa ¥ 00aBe3e J1aBaolla ¥ KOPHCHUKA yciIyra TeXH Ja Oy/e yckial)eHo ca eBpOICKUM Mponucuma
(xapMoHM3anMja U yHU(UKAIKja) IITO MOTBPhy]jy CTallHE MPOMEHE 3aKOHCKHUX pelierma. Jenan 6poj
NpaBHUX MUTaka y OKBHUPY 3[PaBCTBEHOr IMpaBa je OJABHO peryjmcaH, JOK Jpyra Tpeda
OCaBPEMEHUTH U JaTH UM HOBH CMHCAO0.

Y EBpornu je Ha 31paBCTBEHOM IUJIaHY YCBOjEH 3HauajaH Opoj JOKyMeHaTa O] KOjuX Cy HajBaXHUjU:
Jlexnapanuja o mpomoBucamy mpaBa maidjeHara (1994), KonBeHiuja o JbyACKHM TpaBUMa U

ouomenuuunu (1997), xao u [ToBespa o mpaBuma nanujenara (2002).

9. 3IPABCTBEHU CUCTEM L PHE I'OPE

[TpBu 3auery 3ApaBCTBEHE NENaTHOCTH Ha npocropuma Llpue ['ope jaBipajy ce y boku Kotopckoj,
onnocHo y Koropy y npBoj monoBunu X1V Beka. bypan ucropujcku passoj oBor aena Llpue ['ope,
MEIIaBHHA PAa3HUX KYITypa W IUBWIM3AIHMja UMalli Cy MO3UTHBAH YTHUIA] HA Pa3BOj OMIITE Ma U
31paBcTBeHe KynType. [IpBa 6oiaHMuKa ycraHoBa Ha Teputopuju Lpue ['ope ocHOBaHa je ympaBo y
Koropy 1067. ronune. [IpBu mikonoBanu gekapu nomumy ce 1326. rogune, Takohe y Koropy. [Ipema
jennom uszBopy u3 1326. rogune, Kotop je umao nBa yiekapa, HHTEPHHUCTY, XUpypra, oepoepuna-
3ybapa M amotekapa. lcre ronuHe OTBOpeHa je M IpBa amoTeka. Y mepuoay ox 1325 mo 1797.
roauHe (10 naga Mierauke Peny6nuke), y Kotopy je panuno 17 nexapa u mocrojaie cy 1Be alioTeke.
Hox je KoTop mpenmauno y opraHu3aiuju 3paBCTBEHE CIIYK0€ U pa3Bojy 3paBCTBEHE KYIType, Ha
octasium mpoctopuma llpue I'ope mo XIX Beka Bmamana je 3a0CTajnocT W JIOMHUHAIMja HAPOJHE
MeIULUHE.

[TpaBa opranusaiuja 3apaBCTBEHE CiIyx0e mounme Ha Lletuwy, ocHuBamweM OonHuue ,,Jlanuno |
1873. rogune. Iler ronuna kacuuje, 1878. ocHOBaHa je M mpBa JpkaBHa anoTeka Ha LleTumy.
Honackom mo3nator ap Munana JoBanoBuha baryra 3a mpBor ynpaBHuka Oonuuue ,,Jlanmno I

(1890), mounme u HarIM Pa3Boj 3ApaBCcTBeHE AenaTHOCTH Y LpHOj [opw.

158 http://paragraf.rs/propisi/zakon o socijalnoj_zastiti.html
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OpranuzoBame cranHe bakrepuonomke cranuie Ha Lletumy (1922) mpencraBipano je 0a3y 3a
WHCTUTYIIMOHATN3AIM]y JaHammber VHCTUTYTa 3a jaBHO 31paBJbe KOJjU TpeacTaB/ba Bojchy
yCTaHOBY NpeBeHTUBHE Menuuuue y Lpuoj ['opu.

[Ipereua nanammer Knuauuko nentpa L{pae ['ope 6mo je Meaunuucku 3aBoa TuTorpas oCHOBaH
1963. rogune. Ocum oBe aBe Bojaehe 3IpaBCTBeHE ycTaHOBe, 31apaBcTBeHH cucteM Llpue ['ope
CauMmbaBa pa3rpaHaTa Mpexa 3JIpaBCTBEHUX yCTaHOBa. [lopen Tora, OKOCHUILY Jajber pa3Boja OBOT
cucreMa o1 1996. rogune unan 1 Menuuunacku dakynrer YHuBepsurera Lipue ['ope.

3npaBctBenu cucreM LlpHe ['ope npencraBibao je neo 3apaBcTBeHor cucrema ousiie COPJ koju ce
OJITTIKOBAO HEPALMOHAIHOM U Hee(prukacHOM opranu3anujoM. Y niepuoay oa 1991. no 2006. rogusne,
Llpua ['opa je 6una neo Case3ne PemyOnmke Jyrocnaswuje, a kacuuje [pxxaBue 3ajenauie Cpouja u
Lpua I'opa. ¥ tom mepuoay 3apaBctBeHu cuctem llpHe ['ope je mMao ucTy opraHu3alvoHY,
€KOHOMCKY M COILIMjaliHy CTPYKTYpe Kao U 3/paBCTBEHU CUCTEMU JIPYTMX OUBIIUX jYTOCIOBEHCKUX
penyonuka. OHO MITO je OMII0 KapaKTepUCTHYHO 3a Taj TIEPUOJI j€ JIa je CTBOPEHa CJIMKa Ja rpahanu
UMajy TIpaBo Ha OWJIO KOjy 3JIPaBCTBEHY yCIyry 0e3 003upa Ha BEeHY CTBApPHY HEOIXOJHOCT, a Ja
py TOME HHje pa3BUjeHa cBecT rpahaHa na 3ApaBCTBO HUje OECIUIATHO W J1a CBaKa 3/IpaBCTBEHA

yciyra UMa CBOjY LIEHY.

9.1. PE®OPMA 3IPABCTBEHOI' CUCTEMA IIPHE I'OPE

31paBCTBEHU CHUCTEM, Kao JI€0 OMIUTEr JPYIITBEHOI CHUCTEMa, Pa3BHja0 Ce TOKOM BpeMEHa IOJ
yTULajeM MHOroOpojHUX (pakTopa, yriaBHOM Oe3 3Ha4yajHMjEr MNpOydyaBaka M CHCTEMCKOT
IUIaHupama. Ped je o moacucreMy 4mjy CTpyKTypy, OpraHu3alinjy, UbeBe U HAYuH QYHKIIMOHHUCAbha
ojpelyje eKOHOMCKH MOTEHIINjall 3eMJbE, FIbeHa MOJUTHYKA CTPYKTYPa, 3APABCTBEHO CTamE HAIH]e,
KyJTypa, TpaJuluja u cil.
Kana je peu o 3apaBcTBeHOM cucremy Llpue I'ope mopa ce pehu aa je To cucreM ca HacieheHum
KapakTepucTUKama 1 pobiieMruMa 3/paBCTBEHOT CUCTEMa JpyKaBHE 3aje/IHULIEe YUjU je OH OHO Jeo,
Kao IITO je CITy4aj ca OCTAJIMM OWBIITUM JYTOCIOBEHCKHM permyomkaMa. BpeTHoCcHU MOCTyaaTH TOT
cucreMa OWJIM Cy JApPYIITBEHAa CBOjUHA M CaMOYIpaBJbamke, JOK Cy OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE
3/IpaBCTBEHOT cUcTeMa Ouie:

e OjcycTBO CBHX KOHTPOJHHUX JIp>)KaBHUX MEXaHH3aMa y BOhemYy 3/IpaBCTBEHE MOJIUTHKE

e CouMjanHu NPUHIUNMN KOju cy omoryhaBamu HajBehu Mmoryhu oOum mpaBa rpahana Ha

3/IpaBCTBEHY 3aIITUTY U
e JlpymTBeHa CBOjHHA KOja HMje 00aBe3nBaia yUeCHUKE Y CHCTEMY 3/IpaBCTBA Ha €(PUKACHOCT

IITO j€ IPOY3POKOBAJIO IyTOPOUYHY KpHU3y (PMHAHCUPAbA.
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Hagenenu mpobnemu ca KojuMa ce 3/[paBCTBO CyOUaBAJIO OCTaBMIIEC Cy HEM30€XKHE MOCIEANLIE U Ha
3npaBcTBEHU cucteM Llpue ['ope. Y mepuoay Tpansunmje y cKiany ca mIpoMeHama y JApYUITBY, CBE
JPYIITBEHE YCTAaHOBE CYy MOCTaje AP)KAaBHE, a HCTOBPEMEHO j€ JIOILIO JI0 YBOheHma MPUBATHE MapKCe.
OuHaHCHpamke 3APABCTBCHE 3alITHTE je TPETEKHO OCTANO0 y JOMEHY jaBHOT ()MHAHCHUpama U
naprununanyje rpahana. [Topex Tora, 3ApaBCcTBO je OMIIO M3JI0KEHO U I0JAaTHUM TemkohaMa (pat u
CaHKIIHje).

3npaBcrenu cuctem llpHe ['ope 3acHMBao ce Ha HayenuMa COIMjallHE IpaBlEe, jEIHAKOCTH U
JOCTYITHOCTH Koja cy o0e30ehuBana yHHMBEp3aJHy IOCTYIIHOCT, PaBHONPABHOCT W TPaBO Ha
3/IpaBCTBEHY 3AITUTY 3a CBe rpahaHe Koje ce PuHaHCHpaIo U3 jaBHUX cpeacTaBa. OBaKaB MPUCTYIT
je mpoy3pOKOBao BellMKa OUeKHBama rpah)ama o1 3ApaBCTBEHOT CUCTEMA, IITO j& YCIOBMIIO ToBehame
TPOIIKOBA U3HAJI PEATTHUX MOTYNHOCTH.

3npaBctBenu cucteM Llpue ['ope ca HacieheHum mpoOieMuMa U3 JIp>KaBHE 3ajeTHHIIC 3aXTEBAO je
cBoOyxBatHy pedopmy. Omnpenesbyjyhu pasno3u 3a pedopmy 3apaBctBeHor cucrema Llpae ['ope
Oow cy:

e Pactyhm TpomkoBm 3a 31paBCTBEHY 3aIUTHTY KOjU Cy YCIOBJBCHU CTapeH-EM MOITyJalyje,
1OpacToM XpPOHWYHHUX OosecTH, noBehaHWM 3axTeBUMa 3a KBAIMTETHUJUM yCIyrama,
€KOHOMCKOM CHUTYAIlMjOM M PEaTHUM TaJIOM CPEJICTaBa 3a 3[JpaBCTBEHY 3aIITHUTY

e HemoryhHoct o6e30ehema moTpeba 3a 3IpaBCTBEHHUM yciyrama y oOuMy yTBpheHOM
3aKOHOM

e [loropmame moka3aTespa 3JpaBCTBEHOT CTaba YCIOBJFEHO MOTOPIIAmhEM KBATUTETA KHUBOTA,
KUBOTHOT CTaH/Aap/ia U CHPOMAILITBOM

e Hepa3BujeHOCT EKOHOMCKHUX O/IHOCA y 3/IpaBCTBY M (PMHAHCUPAE 3[JPAaBCTBEHE J€IATHOCTH
ca 1MoceOHO U3PaKEHOM HHUCKOM NMpO(EeCHOHAITHOM caTUC(hAKIMjOM U MOTHBALMjOM 32 paj
3pAaBCTBEHUX PaIHUKA

e [IpeBenuka notpourma u obasese PoHja 3ApaBCTBa

e HenoBosbHO perynucan paj MpUBAaTHOT CEKTOpA y 3/IpaBCTBY, 0€3 00jeKTUBHUX MapameTapa
0 ehexTHMa NMpUBaTU3aALH]je

e HepasBujenu nHGOPMAITMOHU CHCTEM 3a MOJIPIIKY YIpPaBbakby U

e HeanexkBaTHO MJIaHMpame W YIpaBJbamkbe 3JPAaBCTBEHUM CHCTEMOM, KOje HE OAroBapa
CaBpEMEHOj KOHIIETIIN]H 3/I[paBCTBEHOI CUCTEMA.

Ocum Tora, eBHJIEHTHA jeé M KOHIEHTpallMja pecypca M KamaluTeTa Ha CEKyHJapHOM HUBOY

(OonHMYKa 3alITHTA) TNIe Cy KOPUCHHUIIM KOPUCTUIIM HajBehM MpolLeHaT yciyra jep 3JpaBCTBEHa
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3alITHTA HAa IPUMapHOM HUOBY HUje ycreBasa ja pemu Hajsehu 6poj 3apaBcTBeHnx npodiema. OBoM
Tpeba nonaTu u cienehe YNmEHNIE KOje MY Y TIPHIIOT TOKpeTama mporeca pedopme: >
e 31paBCTBEHU CHCTEM, HAaKO OPraHM30BaH HA OCHOBAaMa MPUMapHE 3/IPaBCTBEHE 3aIITUTE, HE
(GyHKIMOHHUIIIE HA KOOPJAMHUPAH U MHTEIPUCAH HAUUH
e 31paBCTBEHE YCTAHOBE Cy IPBEHCTBEHO YCMEpeHEe Ha TNpyKamke KypaTHBHE 3aIlTUTE
rpahaHuMa, a MHOTO Mame Ka MMPEBEHTUBHOM PaJly IEIOKYITHOT CTAHOBHHIITBA
e Tlocroju packopak u3mel)y yrBpheHux mpaBa U3 37paBCTBEHOT OCUTYyparma U (PHHAHCH]CKHIX
MOTyhHOCTH Ja ce 33JJ0BOJbE HEpealHa OYeKHBamba rpaljaHa W 3amociIeHuX y 37paBCTBY O]
3JIPaBCTBEHOT CUCTEMA,
e HeanexBaran HauMH ajoOKallMje CpEACTaBa ca NPUOPUTETHMA W HUBOMMA 3JPABCTBCHE
3alITUTE
e HeanexBaran meron miahamba 31paBCTBEHHMX YCIIyra W HEjacaH HavyMH (DUHAHCHpamba
3/IpaBCTBEHUX yCTAaHOBA
e 31paBCcTBEHa 3allITUTA HUje NpOTpaMHpaHa y CKJIaay ca motpedama, MPHOPUTETHMA WU
cnenu(pUIHOCTUMA, TOCEOHO JIOKATHUX HUBOA
e Benuku 0poj HEMEAMIIMHCKUX PATHUKA U HEAJCKBAaTHA CTPYKTYpa 3[PaBCTBEHUX PaHHUKA,
10ceOHO Y MOjeIMHUM CErMEHTUMA CUCTEMa 3/JpaBCTBA
e HenocTojame HalMOHaNHE MOJIUTUKE JIEKOBA M HEPALlMOHAIHA OTPOIIHA JIEKOBA
e EBusennyje u cucreM U3BeIITaBamba MPOMUCAHN 3aKOHOM CJIA00T Cy KBAJIUTETA U MPHIUYHO
Cy 3aCTapey.
[Ipouec cTpykTypHux pedopmu y 3apaBctBeHoMm cucteMy Llpue ['ope moueo je 2004. rogune ca
peopMoM MpHUMapHe 3paBCTBEHE 3aIITUTE, a HACTAaBJbEH je pedopMoM OOTHHUKE 37ApPaBCTBEHE
samtute 2009-2012. rogune.
CrpykTypHa pedopMa y cucTeMy 3/IpaBCTBa MoipazyMeBa moOoJblIamke U yHarpeheme Ha MecTUMa
MIPENO3HATUX CJIA00CTU CHCTEMA YUME C€ JKeIU oCTUhY (PMHAHCH]CKHU O/IPKUB 3[IPABCTBEHH CUCTEM,
KOjH y3 e(pUKacHOCT Mpy>ka oJroBapajyhu KBaIUTET 3a cBe KOpUCHUKe yciyra. Llums pedopme je na
ce Te cJ1ad0CTH eNMMUHHUILY, a J1a e KpOo3 HOBE MPOLEce CUCTEM Apyraurje oprauusyje, ocreapyjyhu
TIPY TOM €KOHOMCKe U (puHaHCcHjcke pesynrare. 1%
Pedopma 31paBcTBEHE 3amITHTE HA MPUMApPHOM HHUBOY 3amnodena je 2004. roguHe HMIUIEMEHTAITH]jOM

[TpojexTa ynanpehema cuctema 3apasctBa y LpHoj ['opu y3 moapmiky kpeauta CBercke OaHke y

19 Cmpamezuja paseoja 30paecmea Ipne I'ope, 2003, Tlogropuua, Munuctapctio 31pasiba Peny6iuke Lpue Tope, cTp.
10.

160 Cmpyxmypue pegpopme y 30pascmeenom cucmemy ca axyuoHum nianom 3a nepuood 2015-2017. zooume, 2015,
TToaropuma, MunucTapcTBO 3apaBiba Pemyonuke Lpue Iope, crp. 3.

172



30pascmeenu cucmemu y nojeOuHuM 3emmpama

U3HOCY Ol 7,5 MWJIMOHA J0Japa, a HacTaBJbeHa j€ MOJATHUM (PMHAHCHUPAEEM HCTOT MPOjEeKTa, y
u3HOCY 0] 7,2 MunuoHa nonapa unu 5,10 muirona espa.

IIpBa ¢aza mpojekra 3aBpmieHa je 31. genemOpa 2009. roawHe, U y METOTOJMIIBLEM MEPUOAY Y
OKBHPY OBOT MPOjeKTa NOCTUTHYTH CYy 3Ha4ajHH PE3yJITaTH, U TO:

e JloMm 31paBJiba je MOCTaB/bEH Ka0 OCHOBHA jeIMHUIA TTpUMapHe 31paBcTBeHe 3amrure (1133)
y OKBHPY KOT'a IOCTOjH KaTeropHja n3abpaHor JOKTOpa, IIEHTap 3a MOJAPUIKY U JeIMHUALA 33 TOJIPIIKY.
I'pahanun u mweroBe morpede Cy IMOCTaB/BEHU Y LIEHTAp LEJIOKYHHOr cucrtemMa pedopMucaHe
IpUMapHe 3alITUTE, KOjU MOYMBa Ha M3a0paHOM JOKTOPY Kao HOCHOILY MpYyKama 3JpaBCTBEHE
3alITUTe Ha mpuMapHoM HuBOY. Ox 1. anpuna 2008. roaune y cBum onmuruHama Lpae [N'ope 3anouer
je mpoliec perucTpaiyje ko1 n3adpaHor Joktopa. HUBo perucrpanmje ocurypanmka 10 1aHac H3HOCH
94,6% .

e l3BpuieHo je MaTepujaJHO W MPOCTOpHO obOe3dehuBame M H3jeqHauaBame ycloBa 3a
npyXame MPUMapHe 3/[PAaBCTBCHE 3aIITUTE Ha yuTaBoj Teputopuje Lpue [ope.

e JlebuHncan je OCHOBHM IaKeT 3/PABCTBEHUX YCIyra 3a HHBO IpPUMapHE 3JIPaBCTBEHE
3aIlTUTE.

e U3Bpuiena je Tpancopmaija Mojena miaahamwa npuMapHe 3/IpaBCTBeHE 3alTuTe (Ha 6a3u
50% xanmrarje u 50% yciyre).

e l3BpuieHa je KaJpoBCKa peopraHu3aliyja 3arocieHuX y MPUMapHOj 3paBCTBEHO] 3alITUTH
(cTromMaToN03u Cy MPUBATU30BaHU, OpOj HEMEAMIIMHCKOT 0cO0Jba j€ pelyKOBaH HA MHUHUMYM, a
npo0JeM BUIIKA MEJUIIMHCKOT 0c00Jba ce pelaBa Kpo3 COLUjaIHHU IIPorpam).

e l3BpuieHa je uHTerpaiyja NpUBaTHOT U JaBHOI CEKTOpa Ha HMBOY MpPUMapHE 37paBCTBEHE
3aIITHTE

e l3Bpmiena je qoemykaiyja TUMOBa n3aOpaHux jekapa (cBux tTumoBa y [loaropunu u 28%
TuMoBa BaH [logropuiie, y capaamu ca MequuHCKUM (aKkyJITeToM).

e VBezeH je unrerpainu Mudopmarnmonu cuctem Ha teputopuju untase Lpue ['ope, kao u
ICPC-2 kao cranapTHU CUCTEM KOIMpama 3IpaBCTBEHUX yciyra (npernopydeH o EY). Ob6e36ehena
je 6unarepanHa ¢puHaHcujcka momoh Biage AycTpuje Kao BUJ MOAPIIKE HHTETPUCAHOM OOTHUIKOM
uHpopmanmonoM cuctemy (MBUC) Knuanukor nentpa Lpue [ope.

Tpeba ucrahu ga cy y ToM mepuojay, u mopea OpojHUX MpoOiemMa, O4yBaHH OCHOBHHU 37IPaBCTBEHU
pecypcu, 3HaTHO yHampeheHa maTepujaiHa OCHOBA pajia, a CXOJHO TOME 3JPaBCTBEHA CIyk0a je
npyKajga 3IpaBCTBEHY 3allTUTY CTaHOBHHINTBY PenyOimke W OpOjHMM pacesbeHHM JIHIMMA.
MelhyTtum, HeocTaTak aJeKBaTHUX MEXaHW3aMa yIpaBJbakba CUCTEMOM 3JIPaBCTBA, Y IPBOM peAy
WHCTUTYIIHOHATTHUX MEXaHHW3ama, YTUIAa0 j€ Ha pacKopak u3Mel)y u3Bopa cpeicTtaBa U morpeda 3a

3ApPaBCTBCHOM 3aIlITUTOM.
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®oH 3a 3apaBcTBeHO ocurypame y 2001. ronunu je 6enexxno aeGuiut o 6,2 MUITMOHA €Bpa, a HUBO
nokpuha pacxo/a ca mpuxoAruMa H3HOCHO je HemTo ucto 92%. YkynHa gyroama @ona cy 10 Kkpaja
2003. roguHe MOCTHUTIIa M3HOC O OKO 28 MuianMoHa eBpa. PehopmMcke aKTMBHOCTH KOje Cy y TOM
nepuoay umiuieMentupane y Lipuoj ['opu, y mpBoMm peny HoBa MeTo0I0THja GUHAHCHPAha, UMaJIe
cy Hu3 mno3utuBHUX pesynrata. Ox 2004. rogune @oHa Oenexd MO3UTHUBAH TPEHN CMAambEHmba
neduruta. Tokom 2004. rogune, mocrojao je cypurut on 0,82 mumuona eBpa, a y 2005. rogune
nebunur je yBehan Ha 2,5 muiamona eBpa. Pasjor TomMe je OMO Beoma BHCOKO omnTepeheme
3JIPAaBCTBEHOI CHCTEMa TPOIIKOBHUMA MPOY3POKOBAaHUM MpuianBoM u3berniuua. Mako je nebunur y
2005. u 2007. roguHe pacTao y arncoyTHO] BPHjEIHOCTH Y €BpUMa, ctomna yBehaBama nedunura je
3HAYajHO Omasa.
®oH 3a 3apaBcTBeHO ocurypame (P30) je npBu nyT Ha kpajy 2008. roarHe OCTBAPHO MO3UTHBAH
pe3ynTaT MOCIOBamka, OJHOCHO OyleTcku cyduuuT. Yuemhe nmpuMapHe 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE Y
YKYITHUM pacxouma mokasyje cMamembe (ca 38,02% y 2006. roa. Ha 33,65% y 2008. ro.). cBe je To
010 pe3ynTar cupoBesieHe peopMe U Mepa Koja je oHa MmoipasyMeBaia (KOHTPOJIa TPOIIIKOBA).
Brnaga je, ne pauynajyhu Ha mojaBy rio0aiHe eKOHOMCKE KpU3e, TOHENa OJUTYKY O CMambehy CTOIe
JIOIIPUHOCA 32 3paBCTBEHO ocurypamwe ca 12% na 10.5% y 2009. 'ogune, ca HamepoM na ce y
HapeIHOM NIEPHO Ty HACTaBH Ca CMambUBakbEM OBe cTone Ha 9%. MelyytuMm, y HapeHOj TOAMHHU CTOTa
je Bpahena Ha 12,3%.
Pedopmy npumapHe 3apaBCcTBEHE 3alITUTE MTPaTUiIa je U MPOMEHa Mojiena prUHaHCHpamba KPo3:

e KoHmunupame, MpUIPEMy U HMILIEMEHTANH]Y €(pHKaCHOT, ICIOTBOPHOT, MPABUYHOT U

OJIp>)KMBOT MeXaHu3Ma Iutahama yciyra npumapHe 3apaBcTBeHe 3amrtute y Lipaoj [N'opu
o Jlebunucame meromonoruje oapehuBama BPEIHOCTH KamUTalldje W I€HA 3PaBCTBEHUX

yciyray anMapHoj 3I[paBCTBeHOj 3alllITUTH Ha cne):(ehn Ha4uH,

Tabena 8. Hauun muiahama y npuMapHoj 31paBCTBEHO] 3aIITUTH

Opranu3anmnone jeqnuauie 1133 Hayun niiahama

HN3adopanu nokropu (U1) 50 % xanuranujom u 50 % HaKHAIIOM 32 yCITyTe
IlenTpH 32 MOAPLIKY U jeIMHULIE IO yciIyrama

HenTap 3a npesennnjy u XEC 10 CIPOBEJEHUM IIPOrPaMHUMa

XHTHa MeAUIHHCKA ToMOoh NayIIajHO 110 BPEAHOCTH TUMOBA

U3eop: http://www.mzdravlja.gov.me
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Kpajwu edextu pedopme 3apaBCcTBEHE 3alITUTE HA IPUMAPHOM HUBOY OWIIU CY:

e CMameHH U3JIAIM 32 JICKOBE M3/aTe Ha PELeNT,

e KpanurerHuja pacmoena cpeacraBa

e 74% wuzabpaHuX JOKTOpa MO HOBOj METOAOJOTHjU npuMa Behy 3apany y oJHOCY Ha paHUjU

Ha4yuH oOpavyHa

e KBanuterHu u a)XypHH TMOAAIHU O 3[[PaBCTBEHOM CTamy MallHjeHTa

e KpanurerHu u3BeIITaju 0 OOMMY U CTPYKTYPH MPYKEHUX yCIyra

e [lonmamu xoju omoryhaBajy cBeoOyxBaTHEe KOHTPOJIE

e MeHayMeHT 0/Ty4yje Ha OCHOBY CTBapHHUX M IPABOBPEMEHUX IO/IaTaKa
Hpyru neo pedopme 3IpaBCTBEHOT CHCTEMa HACTaBJbEH je pedopMOM OOIHHYKE 3APABCTBEHE
samtute 2009-2012. romuue y uuMiby HEroBe Aajbe Hajgorpaame. Lluib HacTaBka pedopme je
CIIMMUHHUCAKE MPENO3HATUX CJIA0OCTH  3JPAaBCTBCHOI CHCTEMa Ca HaMEpoOM IOCTHU3ama
(MHAHCH)CKOT OIPXKHUBOT 3JIPABCTBEHOI CHUCTEMa, KOjU y3 €(UKACHOCT MpyXka W oAromapajyhu
KBAJIUTET 32 CBE KOPUCHUKE YCIIyTa.

Jasbu pa3Boj 3apaBcTBeHOr cuctema llpHe ['ope y TOM mepuojy 3acHUBaoO ce Ha Mactep IiaHy
2010-2013. monerom onx ctpaHe MuHHCTapcTBa 37paBjba. MacTep IUIaH HacTaBjba Ja ycMepaBa
pa3Boj 37paBCTBEHOI CUCTEMa Ha OCHOBY CMEPHUIIA TOT IOKyMEHTA Kao U 3[paBCTBEHE CTPATETHje
EBporicke YHuje ,,3ajeaHo 3a 3apaBibe’’: Ctparemku npuctyi EY 3a nepuox 2008-2013. u cMepHHIa
C30. Macrep muiaHoMm cy obe3beheHe u riaBHe mocraBke 3a pa3Boj CTpaTeruje cekyHIapHOT U
TepIUjapHOT HUBOA 3IPaBCTBEHE 3aIITHTE. BaykKHUjH IIU/bEBH KOjH C€ HABOJE Y TOM JTOKyMeHTY cy: 6!

e Hacrapak yckiahuBama MpaBHOT OKBHpa Yy 3/paBcTBY ca EY mponucuma. Pedhopma mpasHor
OKBHUpa Y 3/paBCTBY HMMa 3a 3ajJaTak Aa ce (uHaHcHjcke ojaroBopHoctH ca P30 mpebauu Ha
M3BPIIMOINE HAa CEKYHIApHOM M TEpIHjapHOM HUBOY, MITO he MMaTH 3a MocCiequIy ToMahmHCKO
NOHAaIIamke OOTHUIA, TOBehame MO3UTHBHE KOHKYPEHIIH]€ Kao U MOIN3amke KBAJTUTETa 3JPaBCTBEHUX
yciyra,

e Jlpunpeme 3a yBoheme HOBOr cucremMa muahama Ha CEKYHJapHOM HHBOY 3/pPaBCTBEHE
amture (JACIT mozmen muahama mo rpymama nujarnosza). JICI' cucrteM, Kao CBETCKM IpH3HAT
cTaHmapa 3a ynopehuBame e(pUKACHOCTH W TPOIIKOBAa Yy 3ApaBCTBY, OoMoryhaBa TpaBJbeHC
oaroBapajayhux eKOHOMCKHMX aHalu3a Koje Tpeba ma ompejaene najbe Kopake, u o00e30ehyje
YIOPEIUBOCT MojaTaka u3mely 6onHuna y 3emsbt, ca Oonnunama y EY u mmupe;

e VYcmocraBibame CUCTEMa 33 KOHTPOITY KBAJIUTETA y 3[[PaBCTBY U Pa3BOj CTPATETHje KOHTPOJIE

KBaJIUTETa y 3/PaBCTBY, IITO IOJApa3yMeBa U pa3BUjambe CTPYUHHUX CTaHAapAa (IPOTOKOJIU M

161 hittp://www.mzdravlja.gov.me
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KJIMHUYKE CMjepHUIle) Kojuma he ce meduHucatu mporenype ¥ HUBOM 3HAmba M BEIITHHA KOjUMa
Tpeba aa oBianajy 3ApaBCTBEHU PAIHULIY,

e VYcnocrasibamke HallmoHaIHOT 34paBCTBEHOT payyHa,

e II3rpanmwy npaBHOI OKBHpA 3a IPUBATHO-JaBHO MAPTHEPCTBO Y 3/IPABCTBY, HA OCHOBY aHAJIN3€E
no3utuBHe npakce EY y o6nacTu ykJbyunBama NprUBaTHUX YCTAHOBA Y 3/IPABCTBEHU CHCTEM, 1aBamba
KOHIleCHja, CTaTyca KOMMHTEHTa, TUPEKTHUX 3aj€IHNUKUX Yylarama, 3aKylna olpeMe U IpocTopa y
JaBHUM yCTaHOBaMa, M H3HAJaKemha ONTUMAIHUX Mozena 3a LI

e Jledunucamwe OCHOBHOI MaKeTa 3paBCTBEHUX yCIyra 3a CEKyHIApHH M TE€PLMjapHU HUBO
3JIpaBCTBEHE 3aLUTUTE,;

e I3pagy Mpexe 3apaBCTBEHMX YCTaHOBAa, U HOpMAaTHWBa M CTaHAap/a 3a CEKYHIApHH HU
TepLUjepPHU HUBO 3PAaBCTBEHE 3aIITUTE,;

e Pa3Boj uHpOpPMAIIMOHOT cHCTEMa 3a 3JIPaBCTBO, YKJbY4yjyhH pa3Boj U MOBE3UBAE
UH(POPMALMOHOT crcTeMa ATEHIIU]e 3a JIEKOBE U MEIUIIMHCKA CPECTBA M MH()OPMAITMOHOT CHCTEMA
OnIITUX OOJHUIIA,

e VYBoheme 10OpOBOJEHOT (PMHAHCUPAHA 3IPABCTBEHUX yCIyra Kao HauMHa Jia ce moseha yieo
NPUBAaTHOT HOBIA Yy CHCTEMY 31paBCcTBa, Ha TpaHcmapeHTan HaunH. D30 he o6e3behuBarn
(buHaHCUpake OCHOBHOT MTAKeTa 37paBCTBEHUX YCIIYTa, 10K he cBe ocTase yciyre, Kao U pasjiuky y
IEeHU KOjy Iutaha OcCHrypaHMK KpO3 CHCTEM MapTULMNaLUje, OUTH MpeaMeT J0O0pOBOJEHOT
3JIPaBCTBEHOT OCUTYpamba,

e VYBoheme caBpeMEeHHUX MH()OPMAIIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX PElIeHha U TEXHOJOTHja, Y LUIbY
CMamWBamka TPOIIKOBA HAa0aBKE ONMpeMe W OJAp)KaBama, NMpeBasHiIaKema MpodiieMa HelocTaTKa
MEIUIIMHCKOT Kaapa y mojenuHuM obnactuma llpae [ope u, mTo je HajBaxkHU]je, MOaU3armba
KBaJIUTETA JIMjarHOCTUKE Ha 1enoM noapyyjy Lipue Iope;

e Usrpangwy oarosapajyher mojaena rahamwa 3a TeplMjapHA HUBO 3/IpaBCTBEHE 3allITUTE, HA
OCHOBY aHanu3e mozena u3 EY;

VY okBupy crpoBolema, peopma je Tpedano Ja 00yXBaTu CBE CETMEHTE 3/IPaBCTBEHOT CUCTEMA, O]1
opraHu3zaiija ¥ HauMHa pajga MUHUCTApCTBa 37paBiba, MPEXKE 3PABCTBEHUX YCTAHOBA U HbUXOBOT
(GyHKIIMOHKCAha, TIPUBATHOT CEKTOpA 3[paBCTBA, HAUWHA pana u opranusanuje DoHmga 31paBCTBa,
HauuHa (pUHAHCHpama 3[paBCTBEHE 3alUTHTE, HAYMHA M1ahamba, MOHUTOPUHTA U KOHTPOJIE.

Hocuonu pedopme cucrema 31paBcTBEHE 3alITUTE U 3APABCTBEHOT OCUTypama Cy: MUHUCTApCTBO
3npasiba L{pae ['ope, Donx 3a 3apaBCTBEHO ocurypame U MHCTHTYT 3a jaBHO 3apaBibe Lipue ['ope,
y3 aKTHBHO ydemrhe CBUX OCTaJMX 3/PaBCTBEHUX W NpYyrux mHCTHTynWja. Kako 6m ce pedopma
CIpoOBesia, HEOMXO/IHO je YKJbYUUTH U Mel)yHapoiHe HHCTUTYLIM]j€ U OpraHusaiuje, a noceono MM,

Csercky 6anky, C30 u np.
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CrpoBoheme pedopme oOyxBata crpoBol)erme KpaTKOPOYHUX U JYrOPOYHHX Mepa Koje he Outn
3aCHOBaHE Ha MpOjeKTHMa. MUHHCTapCTBO 3/paBJba HACTOjU Jia MHCTPYMEHTHMA 3JIPaBCTBCHE
noauTuke o0e30eau ycloBe 3a:

e Jauame NpuMapHe 37pPaBCTBEHE 3aIITUTE

e lI3BOpe uHAHCHpama 1 Pa3BOj HOBOT CUCTEMa 3[JPaBCTBEHOT OCUT'Ypaba

e VHanpelheme cucrema mnahama 31paBCTBEHUX YCIyra M MporpaMa Kpo3 CUCTEM yroBapama

yciyra Ha 6a3u KanuTanuje, OyyeTupama u Ipyrux Meroaa rmiahama
e [lpuBaru3zanujy y CUCTEMY 37paBCTBa — peryJialyja MPUBATHOT CEKTOPa
e Jledunucany ynory npxase y Bohemy 31paBcTBeHe nmonutuke: Biaga, CaBer 3a 31paBibe U
MuHuCTapCTBO 3/1paBiba

e Panmonanm3arnmja jaBHOT 3/IpaBCTBA

e UHTerpaiuja npuBaTHOT CEKTOPA y 3/[PABCTBEHU CUCTEM
IIpaBuu pedopme oOyxBaTajy: o2

e Uucrurynuonanny pehopmy

e Pedopmy eKOHOMCKHUX OJTHOCA Y 31PAaBCTBY

e Pedopmy onmHOCA Tpema 3/1paBiby
WHcTuTynmoHanHa pedopma 3a IUJb MOCTaB/ba OCHOCO0JbaBAKE 3PABCTBEHE aIMUHHCTpAIIH]E,
3[PaBCTBEHUX YCTaHOBA HA HAIIMOHAIHO HUBOY U IPUMApHOM HUBOY Paji e(pUKACHH]ET yIpaBJbarba
3PaBCTBEHUM CHUCTEMOM. 3ajJalld y OKBHUPY TOT JIOMEHAa CBOJIC Ce Ha JC(PHHUCAmE 3aKOHCKHX
WHCTPYMEHTA (3aKOHCKE U MOA3aKOHCKE peryiaTuBe) Koju Tpeda 1a 06e36ee ycnose 3a yHanpeheme
3/IPaBCTBEHE 3aLITUTE U CTAOMITHO (DYHKIIMOHHCAHE 3JPAaBCTBEHOT CUCTEMA.
Pedopma €KOHOMCKHMX OJHOCA y 3[paBCTBY HMMa 3a I[HMJb YCIOCTaBJbakhe CTAOMJIHHUX H3BOpa
(uHaHCHpama 3IPaBCTBEHE 3allITUTE, YHaNpehema miahama 3[paBCTBEHUX YCIIyra, paBHOIPABHUX
o0JIMKa BIIACHUINTBA, YKHJIAKE MOHOMONA M adupMalyja TPKUIIHUX MPUHIMIA Y TOjeTHHUM
CerMEHTHMa CHUCTeMa yBoOhemeM, Mopea 00aBe3HOT M JOOPOBOJHHOT 3/IPaBCTBEHOT OCHTYpama U
HOBHUX MeToja riahama 3/[paBCTBCHUX YCIIyTa.
Pedopma ogHOCa Tipema 37paBiby MOApa3yMeBa MPOMEHY OJHOCA MpeMa 3ApaBjby Ka0 OCHOBHOM
JbYJICKOM TpaBy M HPOMOIHM]Y 37paBiba YCIIOCTABJbakbEM ETHYKMX M TpahaHCKHX OJHOCA KPO3
adpupManujy Jnekapcke npodecHuje M jauyame CBecTH rpahaHa o 31apaBby, U THoBehame
po(heCHOHATHOCTH U OCIIOCOOJBEHOCTH 37JPaBCTBEHOT 0CO0JbA.
OCHOBHO 3aKOHOJABCTBO 3a OBY pedopMy unHe 3aK0H O 3ApaBcTBeHO] 3amTutu (2011.) u 3akoH 0
3npaBcTBeHOM ocurypamy (2012) kojuMa Cy TOCTaBJbeHE WHCTUTYIIMOHAIHE OCHOBE MOJEPHO

KOHIOUIIUPAHOT U e(I)I/IKaCHOI‘ 3ApaBCTBaA.

162 Cmpamezuja paseoja 30pascmsa Llpue I'ope, 2003, Tloaropuia, Munucrapcrso 3apassa Lpae Tope, cp. 21.
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Crapteruja pasBoja 3apasctBa y LlpHoj ['opu ce 3acHUBA HA 3[paBCTBEHO] IOJUTHUIIH YHjH j€ IIUJb J1a
Ce 3/IpaBCTBEHA 3AIITUTA YYUHU €(PUKACHUjOM U KBAIUTETHHU]OM, a 3[paBcTBeHH cucteM Lipue ['ope

YKJbYUH y €BPOIICKU M CBETCKH IPOILIEC 3IPAaBCTBEHOT pa3Boja.

9.2. CUCTEM 3JPABCTBEHOI' OCUI'YPAIbA Y IIPHOJ I'OPU U U3BOPU
PUHAHCHUPAIBA 3IPABCTBEHOI' CUCTEMA IPHE I'OPE

OnTumManan U eUKcaH CUCTEM 3JIPaBCTBEHOT OCUTYPamba MPEJCTaBJba OCHOB 32 HECMETaHM pPacT U
pa3BOj CBakor 3APAaBCTBEHOI CHCTEMa. YCIOCTaBbalkbe M OJp)KaBamke CTAOMIHOI CcHCcTEMa
3JIPaBCTBEHOI OCUTYyparba je BeoMa KOMJIEKCAH MpOIeC KOjU Ce He MOXKE OJIBHjaTH HE3aBHUCHO O]
noctojehux GUHAHCH]CKUX, MOJUTUYKUX, APYIITBEHUX U JeMOrpadCcKux JeliaBama.
Ha jemHoj crpamm je npkaBa Koja je OIrOBOpHa 3a ojJpeheHM HWBO 3JpaBCTBEHOr CTamba
CTAaHOBHHILTBA, IPAaBHY peryJaTHBY W OpraHu3alujy 3ApaBCTEHUX YCTaHOBAa, M KoOja Mopa
OalaHCUPATH U TEKUTHU Ka CMambUBamby TPOILIKOBA U pacTepehemy npuspene, a Ha APyroj CTpaHu cy
rpahanu KojuMa 3paBCTBEHA 3aIITUTA 3HAYM CBE BUIIE M KOJ KOJUX j€ HEOMXOHO Pa3BHjaTH CBECT
0 o0aBe3u OuyBama 3/1paBJba Kao M BeheM JMYHOM ydemhy y TPOIIKOBMMA 3a OCTBapUBAmE IpaBa
13 00aBE3HOT 3/IPaBCTBEHOT OCUTYpamba.
CucreM 31paBCTBEHOT OCUTYpamba Peryiuca je 3aKoHOM O 3/paBCTBEHOM ocurypamy (,,Ci. auct
PLII™ ©p. 39/04 u ,,Cn. et LI 6p. 12/07, 14/12) kao 1 1ieTuM HU30M CIIMYHUX MpaBUIHMKA. LlpHa
I'opa je ycBojuiia u Ctparteniku pa3BojHH TUIaH 3/IpaBCTBEHOT ocurypama y Llpuoj 'opu.
3/1paBCTBEHUM OCHUTypameM rpahana ce 006e30el)yje ocTBapuBame paBa Ha 3JJpaBCTBEHY 3aIITUTY U
JpYyTUX Mpasa, y CKJaJly ca OBUM 3aKOHOM. OCHOBHU IINJbEBH Ae(PUHUCAHN 3aKOHOM O 3/IpaBCTBEHOM
OCHTYpamYy Cy Jia ce CTBOpe ycjIoBH 3a:1%3

1. OGe36ehuBame 00aBe3HOT 3APaBCTBEHOT OCUTypambha

2. CrabunHo QuHAHCHpakE 3JPABCTBEHE 3aITUTE, YCKIaHBambeM 31paBCTBEHE MOTPOIITHE ca

peasHUM MaTepHjaTHUM MoryhHocTUMa

3. YBoheme 100pOBOJEHOT 37PaBCTBEHOT OCUTYPamba
3aK0HOM O 3PaBCTBEHOM OCUTYpamy YTBpheHo je na Ponx 3a 3apaBCcTBEHO ocurypame Llpae ['ope
(®30) Bpmu jaBHa oBnamihema y pelniaBamy 0 IpaBuMa U o0aBe3aMa U3 00aBE3HOT 3/paBCTBEHOT
ocurypama. POoHI WMa CBOjCTBO TpaBHOTr JIMIA, ca IMpaBuMa, o0aBe3aMa W OATOBOPHOCTHMA
yrBphenum 3akonom u Craryrom @30 LI'. ®ony 3a 3apaBcTBeHO ocurypame Lpae ['ope nyxaH je
na obe3behyje mpaBa ocurypaHux JuIia Ha OCHOBY (uHaHCHjcKuX MoryhHoctu. OcurypaHa Juia

OCTBAapy]y 3/ipaBCTBEHY 3alITUTY y JABHUM 3/IpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa U ycTaHoBaMa ca kojuma ®30

163 hittp://www.amrrs.gov.me/sites/default/files/Zakoni/Zakon%200%20zdravstvenom%20osiguranju.pdf
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L' mma 3akJbydeHe yroBope. 3aKkOHCKe 00aBe3e 3a HaIuIaTy JonpuHoca o0jenumyjy ce y [lopeckoj
ynpasu Llpne ['ope.

3aKOH O 3JIPaBCTBEHOM OCUTYpamy peryiuiine 00aBe3HO 3JPAaBCTBEHO OCUTYpambe M IpeaBuba
MOTYhHOCT TOOPOBOJEHOT 3/JPaBCTBEHOT OCUTYPabha.

Cucrem o00aBe3HOT 37paBCTBEHOr ocurypama y LlpHoj I'opm opraHu3oBaH je Ha NPUHIUIHMA
COLIMjAJIHOT 3/IpaBCTBEHOT OCHUTypama Mo bru3mapkoBoM Mozeny, o KoMe JONPUHOCH YUHE OCHOBHHU
U3BOD MPUXOJIA.

Cucrem 00aBE3HOT 3/IpaBCTBEHOT OCUT'yparkha U HauWH (MHAHCHpaha 3[paBCcTBeHE 3amTute y L{pHoj
["opu 3acHMBaA ce Ha TeHEPAIMjCKOj y3ajaMHOCTH M COJIMAAPHOCTH Y IPUKYIJbay CPENICTaBa, Kao U
Ha MIPaBUYHOCTH y YIOTPEOH THX Cpe/IcTaBa Kako Ou ce 00e30e1o jeTHaK MPUCTYIT 3APaBCTBEHUM
yciayrama M HEeOIX0JIHa TIOKPUBEHOCT CTAHOBHUIIITBA 3/IPAaBCTBEHUM OCUTYpameM. OpraHusaiuja u
(UHaHCUPamE 3IPABCTBEHE 3aIITUTE 3aCHUBA CE HA JOMUHAHTHO] YJIO3H jaBHOT cekTopa. O0aBe3HUM
3/IpaBCTBEHUM ocurypameM 3a 644.000 ocurypanux nuna y LlpHoj I'opu ocurypaBa ce mpaBo Ha
Kopuitheme 3apaBCTBEHE 3alITUTE Y jaBHUM 3JPAaBCTBEHHMM YCTaHOBaMa M OCTaja TpaBa W3
3JIpaBCTBEHE 3aIITHUTE.

O0aBe3HO 3[PaBCTBEHO OCHIypame ce (pHMHAHCHpa U3 JOMPHHOCA, a MAKUM JICJIOM M3 CpPEACTaBa
Oyunera, HaKHajga IITETa W JPYIMX HM3BOpa. 3aKOHOM O JONPUHOCHMMA 3a 00aBE3HO COIMjaTHO
ocurypame yTBpheHe cy OCHOBUIIE U CTOIIE JOTIPUHOCA, Kao U 00Be3HMIIM Tu1ahama fonpuHoca. Kao
U Y CBUM 3eMJbaMa y TpaH3MIIMjU, IOCTOjU BEJIUKHU MPOoOJieM HepeloBHOTI Iu1ahama JONpUHOCa O]
CTpaHe 0OBE3HHKA.

JlonpuHOCH 3a 00aBE3HO 3/IPaBCTBEHO OCUTYpame Cy npuxon PoHa 3a 37paBCTBEHO OCHTYPambe
Lpue T'ope. Hajsume mnpuxoma ox mompuHoca, DoHJ 3a 31paBCTBEHO ocurypame LlpHe T'ope
oCTBapyje oJl JOMpPHHOCA 3a 3[PaBCTBEHO OCHUTYpame 3alOoCI€HUX Y MPUBPEIN U BAaHIPUBPEIU
(peamHOM M jaBHOM cekTopy). Te qompuHoce 3a 3anocieHe niahajy nocioaaBuy IpUIMKOM HCILIaTe
3apaze, OJHOCHO HoBuaHe HakHaze. [louetkom 2015. rogunHe nosehaHa je KymylaTHBHa CTOIa
JIOTIPUHOCA 3a 37IpaBCTBEHO ocurypame ca 12.3% na 12.8% (ctoma 3a mocnomasie 4,3% a 3a
3anocnene 8,5%). IloBehamem cTome mompwHOCa 3a 3APaBCTBEHO OCUTypame o00e30ehyje ce
nosehame OylIeTCKUX MPUXO0/a, LITO 3a Mocheaully Tpeba na uma 6osbe U epUKacCHHje MPYKambe
3/IpaBCTBEHUX yclyra ocurypanunuma. [lopea Tora 06aBe3Ho 3/IpaBCTBEHO OCUTypame GUHAHCUPA
ce nmompuHocuMa Koje yrurahyjy m doHa meH3ujcKor 3a MEeH3uOoHepe, 3aBOoJ 3a 3alollbaBambe,
CaMo3aroCcyeHH, TIOJFOTIPUBPEIHNIIN, TPAaBHA U (PU3UUKA JIAIIA.

OcuM npuxoja oj IONpHHOCA, 3HaYajaH u3Bop npuxoaa (oko 20%) cy ommutu npuxoau u3 bynera
U3 Kojux ce o0e30ehjyje 3apaBCTBEHa 3allITUTA HE3AMOCICHUX JIMIA KOja HE MPHUMAjy HOBYAHY
HaKHaIy, M30ETInuX JIMIa, Kao W HejaocTajyha cpeacTsa 3a (GMHAHCHPAWkE 3IPABCTBEHE J€TaTHOCTH

300T Mamer 0CTBapEHa MPUXOa yCIell CMambeha CTOME JOIPHHOCA.
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Opn mpuBaTHUX CPECTaBa y CUCTEM 3/IpaBCTBA YKJbYUeHA Cy CaMO CPEACTBA OJ1 MapTUIHIIALM]E KOja
nojapasymeBa ydemha OCHTypaHHWKa y TPOIIKOBMMa Kopuinhema 31apaBcTBeHe 3amrtute. OBa
CpeZCcTBa YMHE Mame 0] 1% yKyImHHX pacxoza 3a 3[paBCTBEHY 3alUTUTY.

[Ipema u3BemTajy o paay u mnocioBamy DOHIA 3a 3ApaBCTBEHO ocurypame, oBa] PoHI je y
2013.rogunu uckazao ykynse npuxoze 171.218.424,79¢€.

Cpencrsa 3a (pMHAHCHPaE 3JPAaBCTBEHE JAEIaTHOCTH Npeko DOH1a 3a 3ApaBCTBEHO OCUTYPAhE YUNHE

HaMEHCKU IPUXOH — MIPUXOJH O] JOIIPUHOCA 32 3PaBCTBEHY 3aIUTUTY U ONIITH Npuxoau byuera.
Cinuka 22. Ctpykrypa yxkynaux npuxona @30 Lpue 'ope y 2013.

OCTAJIM NPUXOAU
3%

MPUXOAM Of, BYLIETA
18%

W3Bop: http://fzocg.me

VY cTpykTypu yKynHux npuxona ®@oHza, Ipuxoau o JONPUHOCA 3a 34pAaBCTBEHY 3alITUTY 3a 2013.
roauny uzHoce 134,71 mun. € u uune 78,68 %. [Ipuxonu ox 6yuera 3a 2013. roguny cy 31,74 mun.
€ u uyune 18,54 % ykynHux npuxona. Ocranu npuxomu cy 4,77 muin. € u unse 2,79% ykynHUX
pUXO0Ja.

YkynHo octBapeHu pacxomu Ponnma y 2013. romumnum cy 178,23 mwmimnona espa. Pacxomu 3a
3IpaBCTBEHY 3alITUTY Cy Haj3HauajHUju pacxomau Ponpa, ca ydemthem on 92,10% y yKymHUM
pacxomuma.OHM 00yXBaTajy pacxojie 3a CTAl[MOHAPHO W aMOyJaHTHO JICYCHE Yy 3eMJbU U
MHOCTPAHCTBY, TPOIIKOBE 3a JIEKOBE M3/IaT€ Ha PELENT U 3a JIEKOBE M MEIWLUHCKH MaTepHja
yTpOLIeH 3a BpeMe OOJHUYKOT W aMOYyJaHTHOT Jiedelkha M TPOIIKOBE 32 (PMHAHCUPAE JABHOT
3apaBiba Tpeko MHctutyra 3a jaBHO 3apaBibe. OBH pacxomu cy y 2013.roavHu HM3HOCHIH
164.155.782,00 €.

On ykynmaux pacxoma ®onga 61,10 M. € unu 34,84 % omHocu ce Ha 00e30eheme 3IpaBCTBEHE
3alITUTE Ha NMpUMapHOM HUBOY. OBH pacxoiu oOyxBaTajy CpeICTBa 3a MpPY)Kame 3IpaBCTBEHE
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3alITHTE y JOMOBHMMA 3/paBJba, JIEKOBE M3/laTe HAa PELENT U CPEICTBA 32 YrOBOPEHE YCIyre 3a
CTOMATOJIOTH]y. TpOIIKOBH 3ipaBCTBEHE 3aIITUTE HA CEKYHJAPHOM U TepIlMjapHOM HUBOY cy 85,50
muL. € wn 47,97 % ykymaux tporkosa domrna. 0

3aK0H 0 3/IpaBCTBEHOM OCUTYpamy Mope]] 00aBe3HOT YBEO j€ U TOOPOBOJHHO 3/JPaBCTBEHO OCUTYPaHhe
KojuM  TpahaHuH  Moxe ceOM W UYIAHOBMMA  CBOje  Topomuie  00e30eauTu
noceOHE YCIIOBE TpyXama 3JIPaBCTBEHE 3alITHTE W MpaBa Koja Hucy obezbOehena oOaBe3HUM
3JIPABCTBEHUM OCUTYPabEM, y CKIIaJy Ca OBUM 3aKOHOM.

J1oOpOBOJFHO 3JIPaBCTBEHO OCUTYypame MOry 00e30elIWTH M TOCIOJaBLU 3a CBOje 3arocieHe.
JloO6poBOJBEHO 3/1paBCTBEHO OocHrypame 00e30elyje u cnpoBonu DoHA 3a 3PaBCTBEHO OCHTYpambe
Llpue T'ope. ¥ 2012. rogunu je nmoHeT 3aKkOH O M3MEHaMa M JOIMyHama 3aKOHA O 3J[PaBCTBEHOM
OCHUTypamy KOjU je CTynuo Ha cHary y MapTy 2012. rogune. Tum 3aKkOHCKMM HU3MEHaMa CTBOPEHE CY
HOpPMaTHBHE MIPETIIOCTABKE 3a peaan3allijy NpojeKTa yBolema JOMyHCKOT 3IpaBCTBEHOT OCUTyparbha,
MITO je OJ] M3y3ETHOT 3Havaja jep Ou ce Ha Taj HauMH 00e30euIa 1o1aTHa CPEACTBA 3a 3APaBCTBEHU
CEKTOP ¥ UICTOBPEMEHO CMarbHO MPUTHCAK HA jaBHU CEKTOP. [lOMyHCKHM 3/IpaBCTBEHUM OCUTYPAHEM
je Ae@uHICAaHO KOje Cy TO YCIyre U 3a KOje KaTeropuje OCUTypaHHKa 00aBe3HO OCUTypae MOKPHBa
100% nene ycayre, a Koje yciyre 00aBe3HO ocurypame nokpusa y BucuHu 80% of 1ieHe yciyre.
Taxole, CTBOpeHE Cy MpPETIOCTAaBKE Ja C€ 3aKJbYYHMBAEM IOJNHCE 3a JOMYHCKO 3APAaBCTBEHO
OCUTYpame U OBE YCIIyTe OCHUTypaHHUM JIMIIIMa 00e30e/1e y TyHOM U3HOCY IIeHe Ha TepeT OCUTYpamba,
a Jla OCUTypaHHK Ij1aha MeceuHy npemMHujy.

duHaHcupame 3apaBcTBeHe 3amrtute y LlpHoj 'opu 3acHuBa ce Ha JOMHUHAHTHO] Y03 jaBHOT
CEKTOpa, Kako y 00JIacTH Mpyskarma Tako U o0e30ehuBama cpecTaBa 3a 3[paBCTBEHY 3allITUTY.

Csu rpahanu Llpue I'ope y oBOM cucTeMy MMajy NMpaBo Ha 3APaBCTBEHY 3aIUTUTY U MPEACTaBIba]y
OCcHUTypaHa JiMIla Koja, MOpej MpaBa Ha 3[PAaBCTBEHY 3alUTUTY, MUMajy IpaBa W3 3/pPaBCTBEHOT
OCUTYpama.

VYuemnthe pacxoza 3a 3apaBctBeny 3amituty y B/IIT y 2013. roaunu y Lpuoj 'opu je uznocuo 6,5%
IITO j€ 3HATHO Mamke Y OJTHOCY Ha CBETCKHU npocek (9,9%). Yuenrthe jaBHUX pacxojia 3a 3ApaBCTBEHY
3aMTUTY Y YKYITHAM 37paBCTBeHHM TpormkoBuMma y 2013. romunu je 6mno 60,5%. Tpomkosu
3npaBcTBeHe 3amTute per capita y Llproj [opu y 2013. cy usnocumu 461,3 VCS$ 1o je 3a HoJ0BUHY

Mame 0J1 IPOCEYHUX CBETCKUX 3[JPaBCTBEHUX TPOIIKOBA IO TiaBu cTaHoBHUKA (1.014,9YCS$).

9.3. AHAJIU3A 3/IPABCTBEHE CJIYKBE IIPHE I'OPE

3npaBctBeHa genaTHocT y LlpHoj 'opu je opranu3oBaHa kao y BehMHHM €BpOICKUX 3eMajba U

3/[paBCTBEHA 3allITUTa T'paljaHa ce Mpyka Ha MPUMapHOM, CEKYHIApHOM M TEpILHjapHOM HUBOY ca

164 http://fzocg.me/docs/807/izvjestaj o radu_i_poslovanju_fonda_ -2013.pdf
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TEH/ICHIIIjOM YHUBEP3AJIHE MOKPUBEHOCTH U MOTYNHOCTH yCIIOCTaBJbarba MoKa3aTesba 3[paBCTBEHOT
CTama CTAaHOBHUIIITA, a CBe pajau npahema epukacHOCTH U e(heKTUBHOCTH MPYKEeHUX yciyra. TakBom
OpraHMU3aIjOM C€ MOCTHXKY OOJbHM pEe3yiTaTH, CMamyjy TPOIIKOBH M IPABHIHO IpPEycMEpaBajy
cpeacTaBa.
[TpBu HUBO je MpUMapHa 3paBCTBEHA 3aIUTHUTa KOju Ou Tpebao ma o6e3benu 80-85% morpeda 3a
3IpaBCTBEHOM 3amITUTOM. Hocuiar mpumapHe 31paBCTBEHE 3allTHTE je Hu3a0paHu JOKTOp Y
aMOyJIaHTH, OJHOCHO THMOBHM Hu3a0paHuxX aokTopa. [lom 31mpaBiba je ycTaHOBa KoOja je IPEKO
aMOynaHTH M3a0paHOr JTOKTOpa, OJHOCHO THMMOBa M3a0paHUX JOKTOpa MEIUIMHE U LIeHTapa U
jeAMHMIA 3a TOAPIIKY wH3a0paHMM JOKTOpMMAa HOCHJAll IpUMapHE 3JpaBCTBEHE 3allTHTE.
Opranu3anuoHo, 10M 3/IpaBjba UMa TPU OCHOBHE IIEJIMHE: aMOYJIaHTy U3a0paHor JOKTOPa OJTHOCHO
TUMOBE M3a0paHUX AOKTOpa (M3a0paHOr JOKTOpa IMeaujaTpa, M3adpaHOr JOKTOpa 3a oapacie U
n3a0paHor JJOKTOpa TMHEKOJIOTa); LIEHTPE 32 MOAPIIKY U3abpaHuM JOKTOpPHUMA KOjU Cy OpraHu30BaHU
Ha JIOKAJTHOM M PETHOHATHOM HHUBOY (1IeHTap 3a muryhue 6onectr u THLI, qujarHOCTHKY, MEHTATHO
3/IpaBJbe, JEIy ca MoceOHUM morpedama, MPEBCHIIN]Y U CJ1.) U jeAWHUIIE 3a MOAPHIKY (MaTpoHaKy,
(bu3MKaIHY Teparujy MPUMapHOT HUBOA ¥ CAHUTETCKH MPEBO3).
Jpyru HUBO, HMBO CEKyHIapHE 3[IpaBCTBEHE 3allITUTe, 00e30elyje ce MpeKo CHelujaTuCTHIKUX
amOynaHTH 1 6oHUIA. Y cBUM ommTHM OOHUIA Ha TepuTopuju Lipre ['ope npyxajy ce yciayre Ha
CeKyHJApHOM  HHUBOY. TepuujapHM HHUBO  3IpaBCTBEHE 3alITUTE C€  OCTBapyje ¥y
cyOcnenujanucTHYKUM amOylaHTaMa, JWJarHOCTMYKUM IIEHTpUMa U OOJIHUYKHM OJleJbeHhHMA.
Hocunar TeprujapHor HuBoa 3/1paBcTBeHe 3amTute je Knunnuku nentap Lpue Nope.
MuH#CTapCcTBO 37paBjba je OpraH JpXKaBHE YIpaBe OATOBOPAH 3a 3PaBCTBEHY 3aIITUTY,
3/IpaBCTBEHO OCHUTypame U 00e30eheme 3npaBcTBeHe 3amtute. OIITyKOM O MPEXH 3/PaBCTBEHUX
yeranoBa (“Cnmer LI™, 6p.18/13) yrBphena je Bpcta, Opoj U pacropesn jaBHUX U HMPUBATHUX
3/IpaBCTBEHUX YCTAHOBA, KA0 JaBaJalla yCciIyra, Koje npyxajy yciayre Ha IpuMapHOM, CEKyHIapHOM
U T€pLHMjapHOM HUBOY 3/]paBCTBEHE 3aIITHUTE.
Mpexy jaBHMX ycTaHOBa Y 31paBcTBY LlpHe ['ope unnu:

e OcaMHaecT JOMOBa 3/IpaBjba

e Tpu 31paBCTBEHE CTAHULIE

e 3aBOj 3a XUTHY MEAMIIMHCKY ITOMOh

e Cenam ommrux 6onuuna (bap, bepane, bujeno Iome, Hukmuh, Ilmesspa, [etume, Kotop)

e Tpu ciennjanHe OOHUIIE

o Kimnnuku tuentap Llpue Tope (KLILI' y 3mpaBcTBeHOM cHCTEMy je yCTaHOBa Ha

TEpILHjapHOM HHUBOY 3[IPaBCTBEHE 3aIITUTE, a 32 CTaHOBHUIITBO [loaropure, lannioBrpana

u Konammna npyska yciayre ceKyHIapHOT HUBOA)
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e 3apoj 3a TpaHc(y3Hjy KpBU

e MHcTuTyT 32 jaBHO 37paBibe

e Amnorekapcka ycrtaHosa Lpue I'ope
31paBCTBEHY 3alLTUTY OCUTYpaHUIIM OCTBAPY]Y Y JaBHUM 3ApaBCTBEHUM ycTtaHoBama y LlpHoj ['opu
U JIpYTUM 3/IpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa ca kojuMa DoHa nMa 3akjbydeH YroBOp O MpyXamy yciayra,
3/IpaBCTBEHUM ycTaHoBama y PemyOmumm CpOuju 1 y IpyruM KiIMHUKama y uaoctpanctpy. On 01.
janyapa 2008. rogrHe CTOMATOJIOIIKA 3/IPaBCTBEHA 3aIITUTA j€ OPTaHW30BaHA U3BaH JaBHOT CEKTOpa
y OKBHUPY NPUBATHUX CTOMATOJIONIKUX aMOYyJIaHTH.
3IpaBCTBEHU CEKTOP j€ OPraHMW30BaH Kao JEJMHCTBEHM 3/PABCTBEHU PETHOH KOJU C€ JTOMHUHAHTHO
3aCHHBA Ha JaBHOM CEKTOPY.
Ha kpajy 2012. roguHe y jaBHEM 31paBcTBeHHM ycTtaHoBama Llpue ['ope je paguno 6.644 pagauka,
ox yera 5.103 MequUMHCKUX pagHUKa U capaaHuka u 1.541 3anocineHnx HemeauuuHcKe cTpyke. On
Tor Opoja y HMHctutyty 3a jaBHO 31paBibe je paawino 169 pagnuka.OgHOC MEAMIIMHCKOT H
HEMETUIIMHCKOT KaJpa, 3all0CJICHOT Y CBHM jaBHUM CIy)0aMa y 37paBCTBEHOM CEKTOpY, a mpema
nonucy Kazapa Ha gad 31. 12. 2012. roxune, 6uo je 3,31:1 (ogHocHO Ha 100 METUIIMHCKHUX PaTHUKA
U capagHuKa paauio je 33,1 HeMeIUIUHCKUX ).
Op ykynHor Opoja 3amocieHux oko 77% uuHe 3ApaBCTBEHH pagHUIM, a 23% cy HeMEeOUIIMHCKU
paaauy. OgHOC MEAUIIMHCKUX U HEMEIMIIMHCKUX paJHHKa je He3a/10BoJbaBajyhu, Kako ca acrekTa
nocrojehux cranjpana, Tako u 'y nopehemwy ca Ipyrum 3ApaBCTBEHUM CUCTEMHUMA.
V jaBHOM 311paBcTBeHOM cuctemy y LlpHoj ['opu 3amocneno je 1305 nekapa, ox uera 1276 nokropa
MemunuHe u 29 cromatonora.l®® Kamposcku pecypcu cy Ha 3anoBosbaBajyhem muBoy. Hocuornu
3/IpaBCTBEHE 3aILTUTE Y CUCTEMY 3/IpaBCTBa Cy JOKTOPU MEIUIIMHE, T€ MHIUKATOp Opoja TOKTOpa 1o
Opojy CTaHOBHHKA j€ 3Ha4YajaH 3a MPOLICHY 3JIpaBCTBEHE 3allITUTe, a uHAuKaTop 3a [{pay ['opy je 216
nekapa Ha 100.000 cranoBHuka (2,1 na 1.000 craHoBHHKA) ¥ HWXH je of mHAuKaropa y EY (mo
nogaruma C30 334 y 2013. ronunu). Y Lpnoj I'opu je, Ha nan 31.12.2013., Guno ykynHo 2.416
OOJTHMYKHX TOCTeIba (KpeBeTa).
[Tnanupame JbyACKUX pecypca y IpeTX0JHOM EPUOAY BPLIEHO je Ha OCHOBY HOpMaTHBa U3BEACHUX
U3 KanaiuTeTa, a He Ha OCHOBY MpOIieca 1 33JJ0BOJbEHa CTBAPHUX NOTpeOa CTAHOBHUIIITBA Y MOTJIEAY
3/1paBCTBEHE 3aIITUTE.
Opn janyapa 2011. ronune, y ckiany ca 3aKkOHOM 3a 3/IpaBCTBEHY 3aITUTY, ayTOHOMH]A Y YIIPaBJbamby
KaJpOBHUMa Y 3/IpaBCTBY Ipumnajga MunucrapctBy ¢punancuja. To 3HauM 1a JUPEKTOPH 3paBCTBEHUX

yCTaHOBa HE TOCEAYjy ayTOHOMH]Y Kaja je ped O yhpaBjbaky KaJpoBUMa U (UHAHCH]CKOM

165 hittp://www.ijzcg.me/wp-content/uploads/2014/12/Godisnjak-2012.pdf

183


http://www.ijzcg.me/wp-content/uploads/2014/12/Godisnjak-2012.pdf

30pascmeenu cucmemu y nojeduHuM 3emmama

MeHaIMEeHTy. TakaB MPHUCTYN MPAKTUYHO CITyTaBa WHOBTUBHOCT M MOTHBHCAHOCT MEHAIMEHTa Y
Bohemy KanpoBcke nonuTuke. Ctora, je HeornxoxHo: 0

e [lpommcary na MCKJbyYHMBa ayTOHOMHjA Yy YIPaBJbaky KagpoBUMa y 3APaBCTBY MpHIIAa
MHUKpPO HUBOY OJIHOCHO IPYKAOILy yCIyTra;

e [lpommcatu mojAeJbEHY ayTOHOMH)Y y JAeny (PUHAHCHjCKOT MEHAIMEHTa y CMHCTY Ja
MuHnucrapcTBo ¢uHacuja o0aB/ba (DYHKIM]y Te€HEepHCama M CaKyllJbalkba CpeicTaBa 3a
3[PaBCTBO, JIOK CEKTOp 3I[PaBCTBA MPEKO CBOjUX HHCTUTYIHja (MHHHCTapCTBO 3/paBJba,
@®30) camocTallHO TUTAHUPA CPEACTBA U OAJTyUyje O IbUXOBO] YIIOTpeOH;

e [Ipommcaru na objenumeme mociaope HabaBku cripoBoau Do 3apaBcTBa. O0jenumbaBame
nocioBa HabaBku omoryhmiio Ou 1a TOKOBH HOBIIA ITpaTe poOHE TOKOBE Kao U yHanpeheme
KOHKYPEHTHOCTH U €()UKACHOCTH Y ITOCJIOBAY jaBHO 3/IPaBCTBEHUX YCTAHOBA,

e Jla mpyxaomu 3IpaBCTBCHHX YCIyra OyIqy NpEro3HaTH Kao ayTOHOMHHU CHTHUTETH, a He
OyueTrcke jeauHHIle, Kako OW ce HampaBHO OTKJIOH O] JOCaJallikbe Mpakce Tuiahama
KaralureTa U 0jadyao KOHIIETT YroBapama 3a MPYyKeHy ycIyry u3mel)y miaTuona u npyxaora
ycayra.

HaBeneHe nHTEpBEHIIH]jE TIPEICTaBIbajy HEOIIXOIHY IPETIIOCTABKY MpYXKama e(h)UKacHE 3IpaBCTBCHE

3allTUTE U OTPaHUYEHA pacTa TPOIIKOBA Y 3[paBCTBY.

9.4. 3IPABCTBEHA IIOJIMTUKA LIPHE I'OPE

3/1paBCTBEHA MOJUTUKA MPEACTaB/ba OCHOB 3a 3aKOHCKY PErylaTHBY M 3a HallMOHAJIHE IporpamMe
3npaBcTBeHe 3amTute. LlpHa T'opa je ycBajameM cTpaTemKMX JJOKyMeHaTa Kao IJIaBHU LMJb Y
3IpaBCTBY IIOCTAaBMJIA U3TPailby OAPKHUBOI MU MHTETPUCAHOI 3PABCTBEHOI CUCTEMA 3/PaBCTBEHE
3allTUTE 3aCHOBAHOT HAa MPUHILIUIIMMA COJMJIAPHOCTH, J€THAKOCTH, JOCTYITHOCTH U KBAJIUTETa KOJU
noTpebama rpahana aaje eHTPATHO MECTO.

31paBCTBEHO cTame cTaHOBHUILTBA L{pHe ['ope, MepeHo 3paBCTBEHUM MHIMKATOPHUMA, 3a0CTaje 3a
BehuHoMm 3emaspa EVY mTo je mocneauua yiome eKOHOMCKe CUTyIHje y 3emsbH. Mako ce ommra
CUTyallMja y TMOcJele BpeMe Oaro IMompaBjba, HE MOXE Ce€ OYEKHMBAaTH HEKO 3HayajHHje
1o00JbIIake OCHOBHUX 3PAaBCTBEHUX MHIMKATOPA.

OcHoBHM Tpo0OJIeMH KOjU MMajy 3HA4YajHUJU YTUIA] HA CTATyC 3/IPaBCTBEHUX HHAWKATOpA M KOje
Tpeba NOCTaBUTH Kao MPHOPUTETE 3a PEIIaBambe jecTe YMHEHUIA 1 Ha CEKYHJIAPHOM U TepLUjapHOM
HUBOY JJOMUHUPA]y KalalUTEeTH U PECYpPCH JOK e(pUKACHOCT U KBAJIUTET 3/[pAaBCTBEHE 3aILTUTE HUCY
npuopuretd. To je yjelHO U pas3yior WITO CUCTEM HE MOXKe Ja (PYHKIMOHUIIE HAa KOOPIWHUPAHU U

HHTEIrprCaHu HAYHH.

166 Peghopma 30pascmeenoz cucmema Llpne Iope, 2011, Tlogropuma, Munucrapctso 3apasiba Lpue Tope, cTp. 11.
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Maxo cy MHOTH IIMJBEBH 3[PAaBCTBEHE MOJUTHKE JOCTUTHYTH HEOIXOHO je CTAIHO MOOOoJbIIaBaTH
npoiiec yHanpehema KBaIuTeTa, MpoIec yIpaBibamba PeCypcuMa, TPaHCIIapEHTHOCTH (PMHAHCUPAba
U (yHKIMOHAJIHE TIOBE3aHOCTH JaBHE M TPUBATHE 3IpaBCTBEHE CIykKOe Kao o0e3beheme
(UHAHCHjCKE OJPKUBOCTH CUCTEMA 3]JpaBCTCBHE 3AITHTE.
Kao mto je u pannje objammeHo, 3apaBctBenn cuteM Lpae ['ope dpuranCcHpa ce Kpo3 qonpuHoce 3a
00aBe3HO 3/IPaBCTBEHO OCHUTypame. HeratnBan yTwiaj] pUHAHCH]CKE KpH3€ HA MyHmhemhe Oynera 3a
3JIPaBCTBO YCJIOBHO je mpoMeHyY (2010) cTome nompuHoca 3a 3paBcTBeHO ocurypame ca 10,5% Ha
12,3% kana je ped o 3amocieHuMa, JOK je CTOoMa JOMpUHOCA 3a MEeH3HOHEepe cMameHa ca 19% Ha
cgera 1%.
Y umuipy o06e36ehema Beher Opoja 0oOBe3HMKA Mope3a W JONPUHOCA Kao M yHampehema crereHa
e(UKaCHOCTH HaIjiaTe jaBHUX IPUXOJa, JOHET je 3aKOH O 00jelMIEHOj perucTpaluju uduja je
npumena novena 2011. rogune. [{usb Tor 3akoHa je noBehame jaBHOT IIPUXO/a YUME OU €€ JUPEKTHO
00e30enmino u nosehame (prHAHCHpakba 3PaBCTBEHE 3aITHTE.
VY unspy ocurypama u 06e36eherma GHUHAHCH]CKE 0IPKUBOCTHU 3APABCTBEHOT CHCTEMa HEOIIXO/THO je:
e OrpaHuyuTH PacT 37PaBCTBEHUX TPOIIKOBA
e laeHTHdUKOBaTH OCHOBHE I€HEPATOPE THX TPOIIKOBA M HA HUX JEJIOBATH OJroBapajyhum
Mepama
e [IpomoBuHcaTH KBaTUTET U €(PUKACHOCTHU MpYyXkKamba yciayra
e VHanpenuT epUKacHOCT U pallMOHATHOCTH KopHIIhemwa pecypcea
e Pegedunucatu ynore KJbyYHHMX HOCWJIAIAa 3ApaBCTBEHE U (PUHAHCH]CKE MOJHUTHKE
(MunucrapctBo puHancHuja, MUHHUCTApCTBO 37paBiba 1 POHJ 32 3APAaBCTBEHO OCUTYPaHE)
e JlepuHucatu pUHAHCH]CKHM apaH>XKMaH, IITO MOJpa3yMeBa yBol)eme 1 HOBOT MoJjiena riahama
3acHoBaHor Ha JICI" moneny
EduxacHOCT 37paBCTBEHOT cHCTEMa Ha TJI00ATHOM HHUBOY TMOCTH)KE C€ IyTeM TEXHHYKE U
JIOKaTHBHE e€(PUKacHOCTH. AJIOKaTMBHA €(PUKACHOCT ce OJHOCH Ha yTBphUBame (PUHAHCHU]CKUX
pecypca U 3a By je 0oAroBopHo MuHHcTapcTBO (uHaHcHja. MuHHcTapeTBO (uHaHCHja oapelhyje
yKymnaH OylleT 3a MpyXame 3[JpaBCTBEHHX YCIIyTa M MPaTH W KOHTPOJIHIIE jaBHY MOTPOLIHY II0
€KOHOMCKUM KaTeropujamMa. MUHHUCTapCTBO 3/IpaBjba je OJTrOBOPHO 32 TEXHUYKY e(UKACHOCT
OJTHOCHO 3a OpraHW3allfjy TMpYyXKama yCcllyra U HCTOBPEMEHO YIPaBJba 3APABCTBECHUM OYUETOM.
MuHHCTapcTBO 37paBiba je OJrOBOPHO 3a Haj0OJbYy ajloKalujy pecypca mel)y IJlaBHUM HHITyTHMA
(byHKIIM]e 3ApaBCTBEHE IPOU3BO/IHE:
H=f(K,S, HR)®’
K: Kammuran/uasectunmje; S: Cpencta; HR: Jbyncku pecypcu

187 Cmpamezuja 3a onmumusayujy cexynoapHoz u mepyujapHo2 Hu6oa 30pascmeene saumume ca AKYUOHUM NAGHOM

3a umniemenmayujy, 2011, Ioaropuma, Munuctapctso 3apasiba Lpae [Nope, ctp. 60.
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Texnuuka e(uKacHOCT je TUPEKTHO YCIIOBJbEHA ajoKaTMBHOM edukacHomhy. be3 edukacHor

asonupama (PUHAHCHJCKUX pecypca Hemoryhe je moctuhu onTUMH3anujy MpOU3BOAHE (YHKILH)E

OJIHOCHO TeXHUYKY e(hrKacHOCT. 300T Tora je MoTpeOHO 00e30€IUTH ayTOHOMHU]Y CEKTOpa 3JJpaBCTBA

(M3, ®30 wu mpyxkaona 3ApaBCTBEHHX YyCJIyra) Ha MHUKPO, M€30 W MakKpO HHUBOY, IPHUHIUI

cyncuaujaprocTu®® y anoxanuju pecypca u nedunucama Moziena miahama kako 6u ce 06e36eua

e(pUKaCHOCT y (PyHKIIMOHHUCAY 3APABCTBEHOT CHCTEMA.

EdukacHa KOHTpoJia TPOIIKOBa y 3IIPAaBCTBY 3aXxTeBa HMICHTH()UKOBAKEC HUXOBUX TI'€HEPATopa.

MehyHapoiHa HCKYCTBA ITOKa3yjy Ja Cy 3[paBCTBEHE TEXHOJIOTHje OCHOBHH I'€HEPATOp TPOIIKOBA U

y3pOK HHUXOBOT pacTa. HamMme mpakca je mokasasia Jla Cy HOBE TEXHOJOTHje M (hapMaleyTCKU

npou3Boau oaroopHu 3a 30-40% moBehama TpomkoBa. Pasior ToMe HUje caMO HHXOBAa BHCOKA

IICHa KOllTama Beh 4MbeHUIA J1a ce BEOMa YeCTO YKIJbYUyjy y paa 0e3 MpeTXOAHOT MCIUTHBAKA

BUXOBE e(DUKACHOCTH ca KIMHUYKOT Uiu QuHaHcujcKor acniekta. Ca apyre ctpaHe Opoj U 3apaje

3aMoCiIeHNX Yy 3[paBCTBY MOTY Ja c€ TyMade ce Takolje Kao jeJjaH O] TeHeparopa TPOLIKOBA Y

31paBcTBY. MelhyTuM, BUXOBOM KOHTPOJIOM Of cTpane MuHHCTpCTBa (pUHAHCHja HE MOXKE Ja ce

MaKCUMH3HUpa (YHKIIMja 3ApaBCTBEHE TIPOU3BO/IH-E HUTH JIa C& OCTBApU MOTYNHOCT 3a yIiTee.

EdukacHa KOHTpoJIa TPOIIKOBA 3aXTEBa Carjie/laBame (UXOBE CTPYKTYPE KAKO Ca CTATHYKOT TaKO U

JUHAMUYKOT aCIMEKTa.

CrpaTeruja 3a KOHTPOJTy MOTPOIIE Y 3APaBCTBY Tpeba 1a mpomopumie: 1%

e OCHOBHE TPUHIIAIIE TEXHUUYKE €(PEKTUBHOCTH OJHOCHO ayTOHOMH]Y CEKTOpa 3JpaBCTBA Ha
MaKpo, Me€30 ¥ MUKPO HHUBOY Y peasloipamy pecypca

e Mouen rahama 6a3upaH Ha yciiyrama, yMecto ((MHaHCHpama KanauTeTa

e VBolhewe yroBapama 3a KYNOBHHY yCiIyra Kako Ou ce neduHHMCcanM yclIoBM 3a Iutahame
edekaTa U pe3yaTaTa Mpykama 3/[paBCTBEHE 3aITUTE W PETylncao ogHoc u3Mely jemHor
wiatuona (P30) u mpyxaona 3paBCTBEHUX yCIyra

e PammoHanHOCT y mpyKamy 3/[paBCTBEHE 3aIITUTE KPO3 MOJUTHKY MOJICTHIIAja HAarpahuBama
3aIr0CIEHOT 3a KBAJIMTETHO U €(PUKACHO MPYKEHY 3/IpaBCTBEHY YCIYTY;

e JlocienHy mpuMeHY KIMHUYKOT TPOTOKOJIA U CMEPHUIIA Y MIPYKamky 3[paBCTBEHE 3aIITUTE,
Kao U yBolere HOBHUX TEXHOJOIHja Kaja je TO OMpaBIaHO Ca KIMHUYKOT U (PUHAHCH]CKOT

CTaHOBHUIIITA

168 TTpuHIMI CyNCUAMjapHOCTH j€ OIIUTH IIPUHIUI EBpoIcke yHHje IIpeMa KOjeM OHa He Ipedy3HuMa palmbe (U3y3eB y
00acTUMa CBOjUX HCKJbYYMBUX HAJICIKHOCTH), OCHM aKO OHE HUCY ACIOTBOPHHjE OJ PaJlkU MPEAy3eTUX HAa HUBOY
Jp)KaBe WIAHWIE, Pervje WU JIOKaTHe camoympase. L[vJb NMpHHIMIA CYNCHUIUjAPHOCTH je Ja OCHIypa e(pHKaCHO
JIOHOIIICHE OJUTYKa Ha HUBOY IITO OnrkeM rpahaHmma.

189 Cmpamezuja 3a onmumusayujy cexynoapHoz u mepyujapHo2 HU60a 30pascmeene saumume ca AKYUOHUM NIGHOM 3a
umniemenmayujy, 2011, Tlonropuma, MunucrapcTBo 3npasiba Llpae ['ope, cTp. 61.
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e OucKalHy CTAOWIHOCT CEKTOPa 37JpaBCTBA KPO3 OHOIICHE TYyTOPOYHOT (DUCKATHOT TUIaHa
3a cTabwiM3aiujy 37paBCTBEHOI CHCTeMa KOju he o00yXBaTUTH TOAMIIKBY IPOTHO3Y
3/IpaBCTBEHE MOTPOILHE U JaBHUX MTPUX0JIAa Y CEKTOPY 3/IpaBCTBA Y IIMJbY CBOl)ema (pUCKaTHOT
neduuTa Ha HyIy.

Nmajyhu y Buny ynory koje MuHHCTpcTBO (hriHaHCH]a BMa y 00e30ehuBamy M KOHTPOIH TPOIIKOBA
HaMEHEHUX (pMHAHCHpaky 3]JpaBCTBEHE 3aIITUTE, HEOMTXOJHO je y4yemhe BeroBor MpeICcTaBHUKA Y
yIpaBJbaukoj cTpykTypu @oHa 3a 3ApaBCTBEHO OCUTYpambe.

Onena naanexxnux uHcrutynyja EY u C30 o gocTurayroMm creneny peopmH je BakaH IOKa3aTesb
KBaJIUTETa MOJUTHUKE U HUBOA peOPMH KOja ce CIIPOBOM Yy 3/1paBcTBeHOM cuctemy Lipue ['ope. Y
HapeaHOM Jieny Ouhe Mpe3eHTOBaHM PE3y/ITaTH HCTPaKUBamba JOCTUTHYTOT CTereHa pedopme
37IpaBCTBEHOT CHCTEMa, KOje je CIipoBeno MUHMCTApCTBO 371paBiba y capaamu ca C30 n YHJIIT. 0
HcrpaxxkuBame je 00yxBaTHIIO CBE HIBOE 37paBcTBeHOT cuctema Lpue ['ope.

VY moriiefy yCHenHOCTH T0caialimbe peopMe 3paBCTBEHOT CHCTEMa IMAllMjeHTH Ha MPUMapHOM
HUBOY HWMajy TO3UTUBHO MHIUbekhe. Hamme, 40,6% wucnuranuka onemyjy aa je pedopma
3/IpaBCTBEHOT CHCTEMa YCIIeNIHa, TOK mpuommkHO 39,3% cmaTpa na je nenmuMudHo ycrenrHa. [Tpema
MUIIUBCHY CBakor apyror rpahanmnaa (50,6%), TokoM cripoBohema pedopme 3paBCTBa, KBAIUTET
3[paBCTBEHMX yciyra ce nmobdosbmao. Ca apyre crpane, 30,2% ucnuTaHUKa cMaTpa Ja je KBATUTET
yciyra oCTao MCTH.

[TocToju BHCOK cTemeH carjacHOCTH H3Mel)y oAroBopa McIUTaHHMKAa O JOCaJalllkboj pedopMu U
IPOMEHH KBaJIHMTETa 3[PaBCTBEHHX yciIyra. 1o 3Ha4M J1a Cy C€ MCIUTAHHWIH KOjH CYy TO3UTHBHO
OLIGHWJIM pe3yiTaTe crpoBefeHe pedopMme, MO3UTUBHO H3JaCHWIM M O IPOMEHH KBaJUTETa
3/IpaBCTEBHHUX YCIyra y OJHOCY Ha MepHoj npe crposohema pepopme.t’t

Kao kapakTepucTHKe 3paBCTBEHOI CHCTEMa KOje Cy ce moOoJblllasie y OJHOCY Ha TEepHoJ Tpe
crpoBohema pedopme, ucHUTaHUIM Cy Y HajBeheM MpOIEHTY UASHTU()UKOBAIN: KBAIUTETHUJH
OJIHOC Ca JIEKapoM HITO pe3yaTupa 00Jb0M yro3Harolihy ca 37paBCTBEHHM CTamhEM M HCTOPH)jOM
Oonectn manmjenrta (61,6%) u Bpeme uekama Ha mperien (53,5%) koje je cMameHO yBohemem
o0aBe3e 3aKa3nBama Mperjieaa yHarpe].

Ha ocHOBY n00HMjeHHMX T0o/1aTaka MOXE C€ 3aKJbYyUWTH Ja je pedopMa 3IpaBCTBEHOr CHCTeMa Ha
IpUMapHOM HUBOY, Koja ce crnpoBoauia o1 2003. roaune, pe3yaTHpana MO3UTUBHUM IIPOMEHaMa,
jep cy HekH oA AeuHHCcCaHUX 1IMJbeBa ocTBapeHu. Ca apyre cTpane, crpoBohemeM pedopme, mpema
MUIILJBEHbY MallijeHaTa MpuMapHe 3JpaBCTBEHE 3aIITUTE, TIPOMEHE Ce HUCY JIECHIIE KaJla je Y TUTamby

cTpyuHocT (64,8%) u MmoTuBanuja ekapa (60,1%) u onpemsbeHoct ycranosa (55,3%).

0 Oyjena unmezpumema 30pascmeenoz cucmema y Ilproj F'opu, 2011, Tloaropuna, Munuctapetso 3apassba, YHIIII,
C30,
11 M6unem, ctp. 18.
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Crnuka 23. Onena gocanaiime pegopme

BEOMA YCMNELIHA

YCMEWHA 40.6
AENVIMWYHO YCMELLIHA 39.3
HEYCMELLHA - 86
BEOMA HEYCMELLHA . 2>

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

WzBop: Oyjena unmezpumema sopascmeenoz cucmema y Lipnoj I'opu, 2011, Tlonropuna, MuHHCTapCTBO 31paBiba,
YHAII, C30.

Crnuka 24. IIpoMena KBajquTeTa 3paBCTBEHUX yCIIyTa

3HATHO CE NOroPLWAO

NOroPLWAO CE

e
[
7.7
3HATHO CE NOBOJbLIAO -

0 10 20 30 40 50 60

HUIE CE NTPOMEHNO

W3Bop: Oyjena unmeepumema 3opascmeenoe cucmema y Lpuoj Topu, 2011, Tlogropuiia, MUHHUCTAPCTBO 3/paBJba,
YH/I, C30.

Kana cy y nuramy riaBHe mpemHocTd pedopme MalijeHTH U31aBajy: Mamke YeKame Y PellOBHMa
(18,6%), 60spe npahieme nanujeHata/00Jbu YBU y BETOBO 37paBcTBEHO cTame (16,0%), 3aka3uBame
nperiena ynanpen (12,1%) u konuent ,,M3abpanu mokrop* (12,0%) xoju je momnpuneo ,,moBehamy
JTUCITUIIMHE y TOMOBHMA 3/1paBiba “. Of ykymHoOT Opoja anketupanux 14,5% cmatpa na Huje 6uio

nmpoMeHa Ha 00Jke ycien cripoBolhema pedopme jep je ,,y MPaKCH JIOIIEe CIpoBeIeHa ™.
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Cnuka 25. I'maBae npegHocTH pedopme

Hema ryxxse/marbe yekarba y pesosuma 18.6

Bosbe npahere nayujeHaTa

3akasuBarbe npernega yHanpep,

KoHuenTt "U3abpaHu poKrop"

Bauckuju ogHoOC NaumjeHTa 1 neKkapa
Jby6asHuje ocobsbe

EjukacHocT y paay

bo/ba onpem/beHOCT NpocTopuja (HameLuTaj)
Beha cTpy4HOCT 1 fiyXKu1 pafiHU CTax

bosba TeXHMUKa onpemM/beHOCT (onpema)
CmarbeH 06um aupeKTHUX naahara

HewrTo gpyro

HuwTa ce HUje npomeHuno

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

WsBop: Oyjena unmeepumema 30pascmeenoe cucmema y Llpuoj Topu, 2011, Iloaropuria, MUHHUCTapCTBO 3/paBJba,
YH/IL, C30.

[Ipema munusemy rpahana, peopma 3apaBCTBEHOT CHCTEMA je, 300T 00aBe3e 3aKa3uBamba Mperieaa
yHampen, ,,ydMHWIa“ HeOCTYIHUM JIeKape Kajaa cy HajnoTpeOHuju nanujeHtuma (41,8%) mro je
HUje Omila KapaKTepUCTUYHO 3a MPETXOJHH CUCTEM IpYyKama 37paBcTBeHe 3amTute. [lopen Tora,
Kao TJIABHU HEAOCTaTak pedopMe MaljeHTH HaBojAe M MpeontepeheHOoCT mMmojenuHux JeKapa
BeMKUM Opojem manujeHata (23,0%) m orexaH mpucTyn jekapuma crerujamctuma (10,0%) y

OJIHOCY Ha MepHuoJI Ipe CIipoBohema pedopme.
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Crnuka 26. I'maBHe Heoctanu pedopme

HepocTtynHocT nekapa Kag, je notpe6aH 41.8

MpeontepeheHOCT NojeANHUX NeKapa BENUKMM = 23

6pojem naumnjeHaTa

OTe)KaH NpPUCTyn fieKapuma cneymjaanctuma = 10
O6aBe3a 3aKa3uBama =

5.1
HaumH nsbopa nekapa =

Bp3u, pyTUHCKK Nperneau = 49

CmarseH 6poj ycnyra Koje cy obyxsaheHe y
3apaecTBy

=
o

[ocTynHOCT 3apaBCcTBEHE 3alUTUTE U3UCKYje BULLe
AVPEKTHUX U3paTaKa

14

24
HewrTo apyro i

W3Bop: Oyjena unmecpumema 30pascmeenoe cucmema y Lpuoj Topu, 2011, Tlogropuma, MUHHCTapCTBO 3/paBJba,
YHII, C30.

9.5. MIPABHHU NPOIIMCHU HA ITIOAPYYJY 3IPABCTBEHE 3ALHITUTE N
3APABCTBEHOI' OCUI'YPAIBA Y LIPHOJ I'OPA

Cucrem 3apaBCTBEHE 3alITUTE M 3ApaBcTBeHOr ocurypamwa y LlpHoj I'opu ypebyje 3akon o
3PaBCTBEHO] 3alITUTH M 3aKOH O 3/PaBCTBEHOM OCHUTYpamy. THUM CHCTEMCKHM 3aKOHHMa
rpahanuma Llpre ['ope ce 06e30el)yje mpaBo Ha 3qPaBCTBEHY 3aIITHTY H 3IPAaBCTBEHO OCUTYPAE.
3aK0H 0 3paBCTBEHOj 3alITUTH MOAPAa3yMeBa M OJHOCH Ce Ha peryiucame cieaehux oapenou:t’2
e 31paBCTBEHa 3aITHTAa TNPEACTaBJba CKYNl Mepa M aKTUBHOCTH Ha OYYBamy, 3aIITUTH U
yHampehewy 3/paBiba, clipeyaBamby M Cy30HMjamby OoJecTH M TOBpena, MPaBOBPEMHOM
Jeuemy U pexabuiIuTaluju;
e 31paBCTBEHa 3alITHTA C€ CIPOBOJM HA HAdyeJIMMa CBEOOYXBATHOCTH, KOHTHHYHPAHOCTH,
JOCTYITHOCTH M IIIOBUTOT TPHUCTyMa Yy NPUMApHO] 3/paBCTBEHO] 3alITUTH U
CHEIMjaIN30BAHOT IPUCTYTIA Y CIIELU)aTUCTUYKO-KOH3WIN]apHO] U OOJHUYKO] 3paBCTBEHO]

3alITUTH;

172 hitp://fzocg.me/docs/18/zakon_o_zdravstvenoj zastiti_2015.pdf
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e 31paBCTBEHA JICIATHOCT CE OPraHU3yje Ha IPUMAPHOM, CEKYHIAPHOM U TEPIHjapHOM HHBOY
3[IPaBCTBEHE 3AIITHTE;

e [IpumapHa 3apaBCTBEHA 3allITUTA jé OCHOB CHCTEMa 3[IPABCTBEHE 3AITHTE W MPBH HUBO HA
KojeM Tpal)anuH ocTBapyje 3/paBCTBEHY 3aAIUTUTY WJIHM CE YKIJbYUyje Y MPOLEC OCTBAPUBAbHA
3/IpaBCTBEHE 3aILTUTE HA IPYTUM HUBOMMA, OCUM Yy XUTHUM CIIy4ajeBUMa;

e Ha cexyHmapHOM M TepIHjapHOM HUBOY 37paBCTBEHE 3amTHTE TpahaHuma ce obOezdehyje
CIEIMjaIM30BaHa W BUCOKOCIICIIMjaTM30BaHa 3APAaBCTBEHE 3alITHTA, KOja CE HE MOXKE
00e30eIuTH Ha HUBOY IIPUMapHE 31paBCTBEHE 3alITUTE;

e 31paBCTBEHA 3alITHTA OpPraHU3yje Ce Ha CEKyHJAapHOM M TEPIMjapHOM HHUBOY, TaKO Ja
HAJIOMYHbYje MPUMAPHY 3IPAaBCTBEHY 3aITUTY U MPYXKa joj OPraHU30BaHy U KOHTHHYHPAHY
nomMoh M moxapmiky, ydemheM y eIyKalldju W JaBambeM CTPYYHHX CaBeTa, YIYTCTaBa,
npernopyka H CTPYYHHX HHQPOpManWja KagpoBHMMa KOjU pajJe Ha HHUOBY IpUMapHE
3/IpaBCTBEHE 3AIITHTE O MPAKTUYHUM MHUTABUMa U Tpo0IeMrUMa KOjU C€ jaBJbajy y IpYyKamby
pUMapHe 37pPaBCTBCHE 3allITUTE;

e Ha TtepumjapHOM HHUBOY 3ApaBCTBEHE 3alITHTE OPTraHU3yje €€ M CIPOBOAM HAYYHO
UCTpaKMBaYKa U HaAy4Ha JCJaTHOCT;

e Hacrasa 3a morpebe (pakynTera 3IpaBCTBEHOT yCMEpeHmha OpraHu3yje ce Ha CBUM HHOBHMA
31paBcTBeHe JenatHocT y LpHoj Nopu;

OBuMm 3aKoHOM ce yTBphyje na cy rpahanu Lpue ['ope, y ocTBapuBamy mnpasa 31paBCTBEHE 3aIITHUTE,
MOTHYHO jeHaKu. 3aKOH ojpelyje MPUOPUTETHE MEPE 3IPABCTBEHE 3aIITUTE, IIpaBa U Y>KHOCTHU
3IPaBCTBEHUX PaJHUKA U CapaJHHKa, JIUICHIIE, IbHXOBO CTPYYHO OCIIOCO0JbaBabE M YCaBPIIABAGE.
Jenan on riaBHHMX M3BOpa 3a (PMHAHCHPAE MPEXE jaBHHX 3[PAaBCTBEHUX YCTaHOBA CY CPEICTBA
00aBEe3HOT 37PAaBCTBEHOT OCUTYpPamha Kao U CPEICTBA JI0AATHOT 3IPAaBCTBEHOT OCUTYpamba.

3aKOHOM O 3pPaBCTBEHOM OcUTypamy JeduHUIIEe ce MpaBo rpallaHa Ha ocTBapewme NpaBa Ha
3PaBCTBEHY 3allITyTy W JAPYIUX IpaBa M3 00aBE3HOT 3JPaBCTBEHOI OCHTypama Ha Hayelnma
00aBE3HOCTH, y3aJaMHOCTH M COJIMAAPHOCTH. 3aKOHOM je mpeaBuleHo JIMYHO yuerhe oCUrypaHux
JuIa y TPOLIKOBMMa Kopuilhewma 3/paBcTBeHe 3amutute. Mebhytum, oHO je yTBpheHo Yy
CUMOOJIMYHUM U3HOCHMA M BEJIMKU OpOj OCHTYpaHMX JIHIA je ocao0oheH Tor ydemnrha.

3aKOHOM O 3JIPaBCTBEHOM OCHUTYpamy NePUHHUCAHA Cy PElIeHha YHji Cy OCHOBHU IINJHEBH JIa:

e Opranmzaiyja 37paBCTBEHOT OCUTypama OyJie Mperno3HaT/buBa, ePpukacHa U (HUHAHCH]CKA
craOuiHa,

e OcurypaHunmuMa MpyXd CONHjaTHy CHTYPHOCT ¥ MPUMEPEHOCT y KopHumhewy YCTaBOM U
3aKkOHOM MPOKJIAMOBAHHX TIpaBa,

e (0e30eau eBUIACHITN]Y O OCUTYPaHHUIIMMa U 0OBE3HUIIMMA YIUTaTe TOMPUHOCA,
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e (0e30ean 3aKOHCKY OCHOBY 3a YCIIOCTaBJbarbe¢ O0aBE3HOT 3JIPaBCTBEHOT OCHUTYpama H
JOOPOBOJEHOT 3JPAaBCTBEHOT OCUTYPambha,
e [IpaBHUM M QU3MYKKUM JIMIIUMA - OOBE3HHUIIMMA yIUIATe JOMPHHOCA, JACHO OAPEAN HUXOBA
npasa 1 obaBese,
e Owmoryhu peaHO yCIIOCTaBJbak€ YrOBOPHUX OnHOca M3Mel)y ocurypaHumka W jaBajana
3/IpaBCTBEHUX YCIYTa.
OcTtBapuBame MpaBa U3 37paBCTBEHOT OCUTypama U (PMHAHCHpaIhe MPYXKarmba 3IPAaBCTBEHUX YCIIyra
y Lpnoj 'opu 06e36ehyje ce mpexo Donma 3a 31paBCTBEHO ocurypame. DoH je jeIMHA HOCHIIALL
o0aBe3HOTr 3IpaBcTBEHOr ocurypama y LlpHoj T'opu. OO0aBe3HO 3ApPaBCTBEHO OCHTYpame ce
¢dbuHaHCHpPa U3 TOTIPUHOCA, MAFLUM JIEJIOM U3 CpezicTaBa Oyniera, cpeacTaBa akiu3sa koje oOyer Lpae
['ope ycryma 3a (uHaHCHpame MpaBa W3 3APABCTBEHOT OCHTypamba, JOHAINWja, CPEACTaBa IIo
KOHBCHIIMjaMa, U3 HaKHAJIa ITeTa ¥ JpyruxX nu3Bopa. OBUM 3aKOHOM Cy YTBph)eHEe OCHOBHIIC U CTOIIC

JOIIPHUHOCA, Ka0 U O6B63HI/II_II/I miahama AOIIPpHUHOCA.
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[NABA IV

IV YD 1A

OUHAHCUPAIBLE '
CUCTEMA
3IPABCTBEHE 3AIIITUTE .



(DMHCZHCMPGH)E cucmema 30pa@cmeeHe 3auwimume

1. MOAEJIU ®PUHAHCUPAIBA 3IPABCTBEHE 3ALITUTE

Wmajyhu y BuIy Aa 3apaBCTBEHA 3alUTHTA MPEACTaB/ba CACTABHHU €0 IEOKYMHOT IPYIITBEHOT
JKUBOTA JIaHAC Ce MPHUaje BETUKa BAXKHOCT OPTaHU3aMju U GUHAHCHPAY 3IPABCTBEHE 3AIITUTE Tj.
KOJIMKO C€ CPEJICTBA M3/IBaja 3a MOTpeOe 3[paBCTBEHOT CUCTEMA U Ha KOjU C€ HAYMH Ta UCTa CPE/ICTBA
Kopucte. DuHaHCHUPamE 3[PaBCTBEHE 3aAIITUTE ITO/Ipa3yMeBa KOHTHHYHPAHO U OJIP>KUBO 00e30eheme
MOTPEOHMX CPEJICTaBa U3 CBUX PACIIONIOKUBUX M3BOpa 0€3 0031pa HA IUXOBY H3JI0KEHOCT YTUIIA]Y
PasHOBPCHUX (PAKTOPA MOIUTUYKE, EKOHOMCKE, TEXHUYKE WM JPYIITBEHE MIPUPO/IE.

[Tojam ¢uHaHCHpame OJHOCH Ce Ha HAYMH HA KOJH CE€ HOBAIl MOOWIIMIIE M KaKO CE€ KOPHCTH.
duHAHCHpAmE ce CACTOjU 0] HajMame TPU TIIaBHA HHCTPyMeHTa: "

1. Merone ¢unancupama — 00yxBaTajy ONINTE MPHUXOJE, COIMjaTHO OCHTYpame, MPUBATHO
ocurypame, GUHaHCHpambe 3ajeHnIe U 1ahame U3 CONCTBEHOT emna. M300p jeqHe o mpeTxoaHo
HaBeJeHMX MeToia (puHaHcHpama onapelyje: M3HOC cpelcTaBa pacCIOJIOKHBHX 32 3IPAaBCTBCHY
3alITUTY, KO KOHTPOIIUIIIE PEeCypce, Kao U KO CHOCH (DMHAHCH]CKHU TEPET.

2. Pacnopnena cpenctBa onpehyje TeXHHUKY €pUKACHOCT y CTBapamy 3[pPaBCTBEHUX HMCXOJa U
Takoh)e yTMdye Ha HHMBO 3amTHTE O (HUHAHCHjCKOT pu3uka. duHAcHjcKa C peacTBa MOry ce
pacropenuTs y ognocy Ha:t’t

e Mepe 3apaBCTBEHE 3allITUTE: MPOMOIMja, TPEBEHIM]a, OTKpPUBAKE, JIEUCHE U
pexabunuranuja

e HuBoe 3apaBcTBEHE 3alITHTE: TIPUMApPHU, CEKYHIAPHU M TEPIIH]jaTHA

e [luseeBe u npuopurere

e TpormkoBe 31paBCTBEHE CIyXKO0€: II1aTe, MaTepHjaTHU TPOIIKOBH, OIIpeMa

e Hauune u u3Bope puHaHCHpama: GoHa, OylIeT, JOHOPHU H Ap.

3. Pammonamu3zamyja mojapasymeBa IMOCTyIaK yHarpehema 31paBcTBEHE 3allITUTE MTyTEM IIeHa,
BpEeMEHa YeKama, KOMIETEHTHOIINY Mpy»Kajama 3/paBCTBEHE YCIIyre, IPaBoOM MalfjeHTa aa oupa
JeKapa, pacroJioKUBOIINYy KOMITJIEMEHTapHUX poOa (JIEKOBU M XUPYPILKU MaTepHja).

Hauun ¢uHaHCcHpama 37paBCTBEHE 3aIUTHTE AUPEKTHO oapelyje 3apaBcTBeHN KBanuTeT rpahana u
TO TIpeKo oOe3behema mpaBoBpeMeHe JOCTYITHOCTH 3/IPAaBCTBEHUM yCIyramMa W jeTHAKOCTH 3a CBE
OCHUTYpaHUKE y CBHM 3APABCTBEHHM IIpolieaypama. ¥ CKJIaJy ca THM, H3/BOjUIO CE HEKOJIHKO
HaunHa (PMHAHCHpama ca HarjJjackoM Jla HH jefaH Mojed (HHaHCHpama 3/paBCTBA HE MOXE Y
NOTIIYHOCTH OJrOBOPHTH CBHM 3aXT€BHMa CaBpeMEHOT IpymTBa. V3 Tor pasnora, 4ak u pa3BujeHe

3eMJbe Mprderarajy KOMOWHAIM]HU pa3auduTuX Monena. Cee 3emibe — wianuiie EY 3a dunancupame

173 Aranackosuh, H., Onapej, J., Uynaunos, M., 2011, Mozenu pedopme puHaHCHpara IPUMapHE 3/iPABCTBEHE 3aIITHTE,
Exonomcxe meme, 6p.1., cTp.85.
174 Muhoswuh, I1., Muhosuh, 1., 2013, 30pascmeenu cucmem, beorpan, EBporncku nentap 3a Mup u passoj, crp. 30.

193



(DMHCZHCMPGH)E cucmema 30pa@cmeeHe 3auwimume

3/IpaBCTBEHE 3aLITUTE KOPHCTE JOMPHHOC K0 OCHOBHHM MEXaHU3aM, YKJbY4yjyhu jaBHO 37paBCTBEHO
ocurypame (Iope3u M AONPUHOCH 3a COLHMjalTHO OCHTYpame), IPUBATHO 3/IPABCTBEHO OCHUTYparbe
(MeaunuHCKK mTegHu paduyH — medical savings accounts MSA) u 1urahambe IUPEKTHO U3
(corcTBeHOT) 1IeMA.

[Ipema ToMe cpeicTBa 3a (QMHAHCHPAKLE 3PABCTBA MOTY ce 00e30eIUTH Ha BuIe HaunHa. "™

e [lope3n OJHOCHO MpPUXOX O TOpe3a MpeACcTaBjba M3BOp (DMHAHCHpAma HHU3A BIIAJAWHHUX
aktuBHOCTH. CpeacTBa MPUKYIUbEHA HAIUIATOM IOpe3a KOpHUCTe ce 3a (uHacupame o0pa3oBama,
onOpane, nmonunuje, 3apascTBa. Koju he ce 1e0 HOBLA NPUKYIUBEHOT HAa TaKaB HAYMH YTPOLIUTH HA
3JpaBCTBO 3aBHCH IIPE CBETa 0/ HAI[OHAJIHE TaKCe ¥ CIIPEMHOCTH CaMe Ap>KaBe Ja Taj HOBAIl yCMEpH
Ha 3JIpaBCTBO a HE HA HEKH JPYTH CEKTOP.

Hanponannu nopesu cy riaBHH W3BOp (pUHAHCHpama 31paBcTBa y I'pukoj, [loseckoj, [lopryramuju,
[nanuju u Benukoj bpuranuju. Jleo mopeckor mpuxoaa oj Mpojiaje AyBaHa Takole ce KOpPHUCTH 3a
bunaHCHpamwe 3apaBcTBeHe 3amTuTe y benruju u Benukoj bputanuju.

e [lpuBaTHO ocWTypame 3acCHHBA C€ Ha MPHUHLUIY T0OPOBOJHFHOCTH, OJHOCHO KOPHCHHUK
JT0OpPOBOJHHO OJUTy4YYje Aa JIu he KymuTH 3paBCTBEHO OCUTYpame koje he ra o0e30eautu y ciuydajy
Oonectu. Ta BpcTa ocurypama 1mojipasyMeBa CakyIubal-e HOBLA OJl OHUX KOjH I'a IMajy | JKeJe J1a ce
ocurypajy. [loctoje MHOrOOpOjHE IPETHOCTH KOj€ TAKBO OCUTYpamhEe MPYKa:

e [IpuBatHUM ocurypameM ce MOOMIIMIY JOAAaTHA CPEICTBA
e Hennahamwe yckpahyje npyxame yciyra ra rnpema ToMe He MOCTOjU PU3UK h30eraBama
mahama nmopesa
e KopucHunyMa Ha pacrnonaramby CTOj€ pa3iIMYUTH NMAKeTH OCUTypama Koje Oupajy y
CKJIaJly ca CBOjUM HMHTEPECOBamEeM 1 MOryhHOCTHMA
[TpuBaTHO OCHTYpame OYHBA HA KOHKYpEHIHji. KOHKYpeHTHOCT PHUBAaTHOT OCHTypamkha YIIIaBHOM
ce 3aCHUBA Ha cenekyuju pusuka. Ilpakca moka3syje ia cy TpOILIKOBH 3/IpaBCTBEHE 3aIUTUTE YTIIaBHOM
NpeJBUINBH jep je BehrHa 00JIeCTH KO KOPUCHUKA YTIIaBHOM XpOHHYHE npupojie. CMmarpa ce a Ha
oko 5 o 10% ykymHe momynanuje, ojyiazu Buimie o 70% yKYMHHUX TPOIIKOBA Y 3/IPaBCTBEHO]
3amTUTH. TO je HICTOBPEMEHO M CTUMYJIAHC ITPUBATHUM OCUTYpamUMa J1a IPO/Iajy OCUTypamba caMo
3/IpaBUM JbyiuMa. MelyTum, IITo je Mame JoOpOr pU3uKa y OCUTypamby, BUIIIE j€ TPOIIKOBA, a CAMUM
TUM U cTone cy Behe ma ra 3apasu kinujeHT Hehe kynosatu. CA/ je nobap mpumep 31paBCTBEHOT
cHCTeMa KOjH C€ OCJIara MPBEHCTBEHO HA MPUBATHO 3[PaBCTBEHO OCHTYpame. Y MHOTHUM JIPYTHM
3eMJbamMa TPUBATHO 3PAaBCTBEHO OCHUTYPame KOET3WCTHUPa ca APYrOM BpPCTOM 3JIPaBCTBEHOT

OCHUT'ypama.

175 http://www.rfzo.rs
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o duHaHCHpame O] CTpaHE JIOKATHE 3ajeIHUIC KapaKTEPUCTUYIHO j€, YTIIaBHOM, 33 3€MJbE Ca
HHUCKUM TIPUXOJMMA, KOje Ha Ta] HauuH 00e30elyjy OCHOBHY 3ApaBCTBEHY 3allITHUTy CBOM
CTAaHOBHHILTBY IPEKO CHCTEMa NpUMapHE 3ApaBCTBEHE 3amTuTe M OonHHYKe Here. OCHOBHHU
HE/IOCTaTaK TOT HaYMHA (PMHAHCUpAbA j€ OrpAaHMYCHOCT Kaja je y nuTamy o0e3z0eheme Behe cyme
HOBIIA.

e [lnahame nupexTHo u3 pena (Out-of- pocket) ogHocu ce Ha MoryhHOCT 7 ManujeHT TUPEKTHO,
U3 COIICTBEHMX cpelicTaBa miaha naBaoiy 3paBcTBeHUX yciyra. Taj HaunH (UHAHCHpamka THITMYaH
je 3a 3eMJbe ca HUCKUM U CPEIbUM JIOXOJIKOM U THITMYaH HEroB 00JHK je mapruimnanija. OCHOBHE
NPEJHOCTH TAaKBOT HauMHA (pruHAHCHpamba Cy:

- MoryhHnocT 06e36ehema 101aTHUX cpeAcTaBa Koja ce TPOIle y JOKAIHO] 3ajeAHHUIIH

- CMameme KOPYIIHje U CMambEHhE OIMIITHX TPOIIKOBA

- CmMmameme HenoTpeOHor Kopuithewa 3paBCTBEHUX YCIyra
OCHOBHHM H3a30B OBOT MOJIeJIa j¢ KaKo 00e30€IMTH J1a TIAIMjSeHTH KOPHUCTE 3/[PABCTBEHE YCIIyTe Kaja
Cy UM CTBapHO MOTpeOHE a y CUTYaIUju Cy Ja HeMajy JIOBOJAHO HOBIA JIa UX ILIATe.
JupekTHo tuiahame ycinyra je Hajuemhy HauuH J1a Ce TUIaTH 3a 31paBCTBEHE yciyre y cety. Y 60%
3eMaJba ca npuMamimMa ucroa $ 1000 mo craHoBHUKY, puHaHCHpame U3 yena ynHu 40% yKynmHuX
pacxona ose npupoje. Hacynpot Tome, camo 30% 3emasba ca BUCOKHM U CPEIHbUM JOXOTKOM 3aBHCE
y TOJIMKO] MEpH OJ1 T€ BpcTe (PHMHAHCHpama. Y OBOM CUCTEMY CHPOMAIITHH JbYI HUCY y MOTYhHOCTH
Jla IJ1aTe 3a CBOjY 3/IpaBCTBEHY 3aILUTHUTY.

e CommjanHo ocurypame. OOUM cpeicTaBa KOju ce€ MoOKe 00e30eIUTH OBUM MOJIEJIOM j€
ycloBJbeH je MoryhHomhy cakynspaHa JONpPUHOCA O] MOCJIO/aBala U OCUTypaHMX pajHuKa. 3a
pa3NUKy 01 MOPECKOT CUCTEMA TJIe ce cpeAcTBa 00e30el)yjy Ha MHANPEKTaH HAYWH KPO3 IMOpe3e, KO
COIIMjaJTHOT OCUTYpama JbYIU NUPEKTHO Tahajy cBoje ocurypame. OBaj MoJeN ce MoKa3ao Kao
edpukacaH camo y 3emJbama ca BehoM akTuBHouhy y (opManHOM CEeKTOpYy M y KOMIIaHHjaMa Koje
umajy 10 u Bume 3anocnenux. ['ana, Hurepuja, Janan, Jysxna Kopeja, TajBan, I1IBajiapcka, Hemauka

u Opanirycka nMajy cucTeMe COIMjaTHOT 3/IpaBCTBEHOT OCUTYpamba.
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Tab6ena 9. dunaHncupame 3PABCTBEHE 3aIITUTE

Bpcre/naunnn n n3Bopu puHaHCHpaKa Obum/neo
Pamauka/cimyx0eHnka
1.  O0aBe3HO/OCHOBHO 3PaBCTBEHO OCUTYpaHe 3eMJbOpasHuKa

OcTanu (CommjaTHO YTPOKEHHN)

2. byuer Jleo 3a 31paBCTBEHY 3aLITUTY

3 Taxce Jleo 3a 37paBCTBEHO OCUTYPAbE

4. Pamse opraHmsamuje Jeo 3a 31paBCTBEHY 3aIITUTY

5 Voxa 3ajenHuma [eo 3a 3npaBCTBEHY 3aIUTUTY

[MapTununaiuja
U3 yena

[To oOumy:
IToTnyHO M KETUMHAYHO
ITo nuunma:
NupuBuayanHo
IHopoauuno
I'pynno

Ob6aBe3Ho
JonyHcko/mogaTHo
Ob6aBe3Ho
HomyHcko

6. Jlnuna cpencTBa

7.  IlpuBatHO ocurypame

8.  VYjeaumeHO y jeqaH CHCTEM

9. Memano/KOMOMHOBAHO JIBa CUCTEMA

W3Bop: Muhosuh, I1., Muhosuh, U., 2013, 30pascmeenu cucmem, beorpan, EBporicku rieHTap 3a Mup u pa3Boj, cTp. 31.

[Ipema momamuma OEILJ[-a u3 2014. roauHe €BHJIEHTUPAHO j€ CMAmbEHE jaBHE MOTPOILKE U
noBehame NMpHUBaTHE MOTPOIIKHE Y (GUHAHCHPAKY 3ApaBCTBEHHX yciayra. CKOpo TpH YETBPTHHE
3/IpaBCTBEHE MOTPOIIKHE (PUHAHCHpA C€ U3 JaBHUX H3BOpa (OyLeT MM COLMJAIHO 3JPaBCTBEHO
OCUTYDPAE).

CHaxkaH pacT Tpe €KOHOMCKE KpH3€ pe3yiTHpao je noBehameM MpOCEYHOM jaBHE MOTPOIIHE Y
3PaBCTBY IO TOJUIIKHO] CTOMH oJ1 cKopo 4%. Y 2010. roguHu, mona3u 10 3acToja y pacTy jaBHE
HOTpOIIkE Y 3ApaBcTBY. OJ1 Taga pacT je Ouo BeoMa CIiop, YeCcTo y CKJIaly ca YKYTHUM €KOHOMCKHUM
pacTom.

Haxko je ko1 mpuBaTHE MOTPOIIKHE PETUCTPOBAH 3HATHO MamH pacT o 2009. roauHe, cMambewme je
UMaKk Mame m3paxkeHo. Omaname (QuHAHCHpama U3 OylleTa W COLMjATHO OCUTYypame Cy Ouie
HEMOCpeIHA MOCIIEUIIEe CBETCKE KPHU3€e, Al M (PMHAHCHpamke IUPEKTHO U3 [lena Takohe je Oenexuno

man.
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Cnuka 27. IIpocedHa roMiiba CTONa pacta 3paBCTBEHUX TPOILKOBA Per capita
2005 — 2013. (OELL)

4.5
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0.5

duHaHCcHpame U3 Oyuera "U3 gena" IIpuBaTHO ocurypame
2005-07 m®2007-09 m2009-11 1 2011-13

Wssop: www.oecd.org/health

duHaHCUpamke TUPEKTHO U3 [ierna je HacTaBuiIo pacT oA 2009. roauHe ajiu CMabeHOM CTOIOM, ILTO
je 6uiia mocuenuia Mepa Temhe y HeKUM 3eMibaMa. Yuerrhe oBor HaunHa puHaHcupama y Typcekoj
y iepuony ox 1999. no 2013. cmameno je ca 40% Ha 22%, 10k je y Mekcuky yaeo ymnao ca 55% Ha
45% y nepuonay ox 2003. no 2013. ronune.

[IpuBaTHO 3IPaBCTBEHO OCHUTypame YMHU 7% YyKynHe 3apaBcTBeHe norpouiwme y OEL/I-y. 3a
onpehenu 6poj 3emMasba UMa caMO MaprHHANIHY YJIOTy a Y HEKUM YyuMa 3HauajaH yneo, Hip. y CAJ]
35%, Yuney 21%. Yuemrhe je Takohe uznan 10% y Cnosenuju, @paniyckoj, Mpckoj, Kanaau. Jox
MIPUBATHO OCHUTYpame OCNIekKH Maj] y 3ApaBCTBEHO] MOTpolImy y nepuoay 2009-2011., y Hapeaaom
nepuony a0 2013. 6enexu pact ox 3,2%.

[Ipema momanmma World Development Report 2015, y cBeTy ce oko 60% cpencraa 3a 3[paBCTBEHY
NOTPOLIKY M3/IBaja U3 OyleTa U 00aBe3HOI 3/IPaBCTBEHOI ocUrypama a oko 40% u3 mpuBaTHOT

ocurypama (IUpeKkTHO u3 yemna oko 19%).
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Tabena 10. 3npaBcTBEHHU TPOLIKOBH, jaBHU (% O YKYIHHUX 3/IpaBCTBEHUX TPOIIKOBA)

2006.

2007.

2009.

2010.

2011.

Cger

B. bpuranuja
CALl
Aycrpanuja
Hemauka
IIIBencka
Uranuja
OpaHirycka
Cpbuja
pna 'opa
buX
XpBarcka

CnoBeHuja

58,4%
81,7%
44,9%
66,7%
76,4%
81,1%
78,2%
77,6%
63,0%
70,1%
60,1%
86,1%
72,7%

58,9%
80,5%
45,0%
67,6%
76,4%
81,4%
78,3%
77,7%
61,4%
67,5%
63,7%
87%

72,3%

59,9%
81,4%
45,9%
67,5%
76,4%
81,5%
78,9%
77,3%
62%

65,1%
67,7%
84,9%
74,3%

60,6%
83,2%
47,1%
68,4%
76,8%
81,5%
78,9%
77,5%
61,9%
59,5%
70,6%
85,7%
73,8%

60,5%
84,0%
47,4%
68%

76,7%
81,5%
78,9%
77,5%
61,9%
60,5%
70,9%
85,7%
74,2%

60,6%
83,4%
47,3%
68,7%
76,5%
81,7%
77,1%
77,3%
62,1%
60,6%
71,3%
78,6%
73,5%

60,0%
84,0%
47,0%
67,2%
76,7%
81,3%
77,3%
77,4%
61,2%
61,7%
71,2%
80,1%
71,5%

59,6%
83,5%
47,1%
66,6%
76,8%
81,5%
78%

77,5%
60,5%
57,3%
70,0%
80,0%
71,6%

W3Bop: http://data.worl dbank.org/indicator/SH.XPD.publ

N y ToM neny puHaHCUpama 3paBCTBEHE 3alTUTE MOCTOj€ pa3IvKe 01 3eMJbE€ 10 3eMJbe. Tako HIIp.

y B. bputanuju ¢unancupame 3apaBcTBeHE 3aimituTe U3 Oyuera usHocu 83,5%, y CA/l-y Taj

npoueHaT yuyemha y uHaHCHpamy YKYIHHUX 3IpaBCTBEHUX TpoIIKoBa nu3HocH 47,1%.

®uHaHCHpame IUPEKTHO U3 Jena ydecTByje ca 18,6% y yKymHUM CBETCKHM 3JpaBCTBEHUM

TPOIIKOBUMA.
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Tabena 11. ®unancupamwe aupekTHO U3 ena (% ol yKYIHUX 3paBCTBEHUX TPOLLIKOBA)

2007.  2008. 2009. 2010. 2011. 2012 2013.

Cger 18,0% 18,0% 18,1% 175% 178% 181% 18,4%  18,6%
B. Bpuranuja 99% 10,0% 8,9% 8,7% 88% 93% 9,0% 9,3%

CAI 13,0% 13,0% 12,7% 122% 12,0% 11,9% 11,9% 11,8%
Ayctpanuja 18,6% 18,0% 17,9% 18,1% 18,6% 17,9% 18,7% 19,1%
Hemauka 13,7% 13,6% 13,3% 13,1% 13,1% 13,1% 13,0% 12,9%
[IBexncka 16,6% 16,5% 16,4% 16,4% 16,3% 16,1% 16,5%  16,3%
Hranuja 18,6% 18,8% 18,5% 17,7% 175% 18,8% 18,8%  18,0%
®panmycka 75% 73% 7,6% 75% 75% 75% 7,5% 7,4%

CpOuja 329% 348% 351% 352% 364% 36,2% 37,1% 37,9%
Ipua I'opa 29,9% 32,5% 34,9% 40,5% 395% 39,5% 38,3% 42,7%
buX 399% 36,3% 32,3% 28,6% 28,3% 27,8% 27,8% 29,0%
XpBarcka 13,4% 12,4% 14,5% 13,7% 13,8% 13,1% 12,4% 12,5%
Cnosenuja 116% 13,0% 11,9% 119% 122% 11,8% 11,9% 12,1%

U3Bop: http://data.worldbank.org/indicator/SH.XPD.oopc.t0.zs

2. MOAEJIA IIVTARAIBA JTABAJIALA 3JPABCTBEHUX YCJIYTA

Mozen minahama 1aBaolrMa 3{paBCTBEHUX YCIIyTa MPeJICTaBIba BakaH HHCTPYMEHT y IPOMOBHUCAY
pa3Boja 37paBCTBEHOI CUCTEMa U OCTBapUBamy LIMJbEBA 3/IpaBcTBeHE MoiuTHKE. OH Mpe/CcTaBiba
MEXaHM3aM 3a MPEHOIICHE CPeICTaBa Of KyIIa 3ApaBCTBEHHUX YCIyra Ha MPYXKaola, JOK CUCTEM
wiahama npyskaoua yciayra npejicTaB/ba MeToj Iutahamba KOMOMHOBAH ca CBUM CHUCTEMHMa 3a
HOJPIIKY (CUCTEM 3a yIpaBjbamke MHPOpMalMjaMa, MEXaHU3MU OJATOBOPHOCTH KOJU HpaTe METOJ
riahama). Haunn rutahama 31paBcTBEeHE ycyre je 01 BEIMKOT 3Havaja jep yTuye Kako Ha MOHaIIakhe
JaBajialia TUX ycCJjiyra TaKkO 1 Ha HUBO U KBAJIUTET 3PaBCTBCHEC 3allITUTC, IITO YTHYEC HA CKOHOMCKY
e(MKaCHOCT CHCTEMa 3/JpaBCTBEHE 3aIITHUTE.

Monen nnahama 3Ha4M HAYMH Ha KOjU C€ HOBALl TUCTpUOyHpa o u3Bopa cpenacrasa (Bmaga, @30
WM Jpyru (uHaHCHjep KOjU TOceayje CpeAcTaBa 3a 3JpaBCTBEHY 3allTUTY) Ha 37pPaBCTBEHE
ycTaHoBe (OoJIHHMIIE, OMOBE 37paBjba W CI.) WJIM Ha HHIUBHIyaJlHE IpOBajaepe (IOKTOpH,

METUIIMHCKE CECTpe U Jp.)
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Janamma mpakca He MMO3HAje yHUBEp3aJHU Mojen Iulahama JaBayana 3IpaBCTBEHUX YCIIyTa
(mpoBajaepa). YTiaaBHOM JAp)kaBe KOMOWHY]Y JBa, Ia ¥ BHUILIE Mojena Iuahama, y 3aBHCHOCTH O]
KOHKPETHHUX YCJIOBA KOJU BJIaJajy y JaTOM CUCTEMY 3/IpaBCTBEHE 3aIlITUTE.
VYTIaBHOM y CBHM 3eMJbaMa IPEOBIIa/iaBa MPOCIIEKTUBHU MPUCTYI. Taj mpUCTyn mojapa3symMmena jia je
JABAOIy YCIIyTa 3a KEroB paj yHarpesa oapeheH u moznat obum ycimyra Kao U cyma HOBIIA Kojy he
NPUMHTH 32 MPYKEHe ycuyra. J{pyru npucTyIl, peTpoCeKTHBHY, PUCYTaH je jeAnHO Ko iahama
aroTeKapcKe JEJaTHOCTH, Y TPXKUIIHUM CHCTEMHMa 3[IpaBCTBEHE 3allTHTE, Y TMPUBATHUM
OCHUTYpamUMa MU MOXKJA y JIEIaTHOCTHMA Yy KOjUMa IUIATHIIAIl YCIIyra sKeu noehatu JOCTYITHOCT
ycnyra ocurypanunuma. HajjenaoctaBauju o0imk rurahama 31paBCTBEHUX yCyra jecte maymai. To
je TIPUCTYN TO KOjeM Ce JIaBaolly YCIyra OJpenu TOAMIIBM H3HOC HOBIA KOJUM MOpa OCTBAPUTH
iaHupaHu obuM pazna. TakaB HauuH 1ahama ce mpuUMemYyje y CiIy4ajy Kaja je je riIaBHU LuJb
IUIATHOLIA 33/IP)KaBakbe TPOIIKOBA 3/[PABCTBEHE 3AIITHUTE Y OKBUPUMA HETOBUX MPUXOJIA.
Jlanac ce 31paBCcTBeHE yCiryre MOTy 1uiahatu Ha jeaH oj cienehux HaduHa:
1. IInahame myTem 1uiare
[Tnahame Mo 31paBCTBEHO] yCIy3U
[Tnahame mo GOTHUYKOM JaHy

2
3
4. Ilnahame o ocHOBY yHampena oapehenor Oynera
5. Ilnahame 1Mo oCHOBY KamuTaIyje

6

[Tnahame Mo ocHOBY nujarHOCTUYKHU cpoanux rpyna (JICT)

2.1. CUCTEM IIVTIARABHA TIYTEM IVIATE

Cuctem miahama myTem 1iaTe OJJHOCH Ce Ha MeCedHO Tiahame ekapa 1mo GUKCHOM H3HOCY KOj€ je
HE3aBUCHO OJ Opoja mamnMjeHaTa M oOMMa NPYXKEHMX 3/paBCTBEHUX yciayra. 3HauM, OCHOBHA
KapaKTepUCTHKa cucTeMa Iiahame myTeM Iarta je Ja npuMama Jiekapa He 3aBUCe HUTH 0] o0uMa
bUXOBOT pajia HUTH OJ1 OJ] FeTOBOT KBAJIUTETA. Y CKJIAAy Ca THM JIEKApH HUCY MOTHBHCAHU HUTH
3aMHTEpPECOBAaHM 3a MOOOJbIIAKE KBAIMWTETA MpyxkeHuXx yciyra. Ca apyre crpaHe, Taj CUCTEM
ahama morojyje u rnojasu kKopymnuuje. Y Mahapckoj cy, Ha mpumep, 0Baj MpoobeM MOKyIIain J1a
petre Tako mmTo cy jekapuma 2002. rogune moBehanu riate (3a oko 50%), anu To camo 1o cedu Huje
JTIOBEJIO JI0 KEJLEHOT Pe3yJITara jep ce mpoOIeM KOPYIIIHje y 3[paBCTBY HE jaBJba caMO 300T HUCKUX
npuMama, Beh u 300T Jpyrux pasziora, Ha mpuMep, 300T HeJ0CTaTKa MOTHBAIIH]j€, HETOBOJHHOT WIIH
HeaJIeKBaTHOT 00pa30Bama, OJICYCTBA CBECTH O JINYHO] OJATOBOPHOCTU METUIIMHCKOT 0co0Jba U JIp.
[Topen TMX HenoOCTaTaTaka, 0Baj CUCTEM UMa U oapeheHe npenHocT. JenHa o1 BUX je 1a omoryhyje
YCIIEIIHY KOHTPOIY YKYITHUX 3[paBCTBEHHUX TPOIIKOBA a IPYyTa je Ja Cy 3ApaBCTBEHE YCIyre CBIMa

jeIHaKo JOCTyIHe, Makap (GopmaiHo.
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OBaj cucreM miahama je 3aCTyIUb€H y BEIUKOM OpoOjy 3eMaba U TO Ha CBHM HHUBOMMA
3/IPaBCTBEHE 3aIITHUTE, KAKO Y JABHOM TaKO M y IPUBATHOM CEKTOPY. [IpUTOM, Yy HEKUM JpKaBama OH

ce KoMOMHYje ca HEeKUM JPpYrMM HadylMHOM Iutahama, Ha mpUMep ca CUCTEMOM KalHuTalluje.

2.2. INTARAIBE 110 3IPABCTBEHOJ YCJIY3HU

[Tnahame mo ycmy3u mpencrabiba miiahame cBake METUIIMHCKE Tporenype nocedno. Taj cucrem
mwiahama (fee for service) je yrmaBHOM 3acTylbeH y OOJHHYKO] HE3W. Y MPHUMAapHO]
3[paBCTBEHO] 3aIUTHTH C€ KOPUCTH y OHUM 3emsbaMa Tae BehmHa Iekapa uMma crartyc
camo3anocieHux juua. [lo3uTuBHe cTpaHe TOr cucTeMa cy 100ap KBaJIHUTET MPY)KEHE 3/IpaBCTBEHE
yciyre u Beha MpUCTYIMavyHOCT 37paBCTBEHO] 3amTUTH. OCHOBHHM HEIOCTATaK j€ IITO OBaj] HAYMH
riahama n0BoM 1o moBehama TPOIIKOBa 3a 3/IpaBCTBEHY Hery. Jlekapu uecto npyxajy Behu 0poj
yciyra Hero IITO je MEIUIIMHCKH MMOTPEOHO, WIIH Ce ONPEesbYjy 3a CKYILUBE YCIyTe 3aTO IIITO Ha Taj
HaunH ocTBapyjy Behe 3apage. Ilopem Tora, oBaj cucrem 1ulahama 3axTeBa O30MIBHY
aJIMUHHCTpAIH]y, MTO qonaTHO yBehaBa TporikoBe 3apaBcTBeHe 3amrture Jla Ou ce m3zbernu tu
HEJIOCTAIU @ ICKOPHCTHUIIC IPEITHOCTH, OBaj CUCTEM CE YeCTO KOMOMHYjE ca HEKUM JAPYTrUM CHCTEMOM

iahama.

2.3. INIARABE IO BOJTHUYKOM JIAHY

OBaj HaumH I1ulahama 3]paBCTBEHUX YcIyra jeé MHPBEHCTBEHO Be3aH 3a OONHUIIE M HUXOBE
ycayre. [lo3uTuBHA cTpaHa TOT cHCTEMa Cy BeOMa JeTHOCTaBHA M je()THHA aJMUHUCTpalKja, Kao U
Beha nocseheHocT mauujeHTuMa. HeratTuBHu eektu cy MTO C€ TUM CUCTEMOM MOTHUBHILLY OOJIHULIE
Jla TIpUMajy LITO BUIIE NalMjeHaTa, ajdd M Ja MEIULIMHCKUA HEOINpaBJaHO MPOJyXKaBajy HUXOB
6opaak y 6oaHunM. Ha Taj HauuH gonasu 10 moBehama TpoIIKOBa 3paBCcTBeHe 3aituTe. 13 Hanpen

HaBEJIEHUX pa3jiora, MpUMEHa OBOT cucTeMa miahama ce orpaHu4aBa Ha Ta4HO ojipel)eHe cuTyaluje

2.4. INTARABE 110 OCHOBY YHANIPEJ OAPEBEHOI BYIIETA

OcHOBHa KapakTepuCTHKa OBOTI' HauMH Iuiahama je Ja ce yHampen yTrBphyje Oyuer, 0JHOCHO cyma
HOBIIA KOJH MOXeE JIa C€ TUTATH JaBaoI[Ma 3[paBCTBEHHX yCIIyra. Y Be3H ca OBUM HauWHOM Tutahama
OCHOBHa JuJieMa je Jia i he oHo mITO je mpeaBul)eHo OyIeToM oJIroBapaTH CTBAPHUM TPOIIKOBHMA,
OJTHOCHO J1a Jii he TH TPOIIKOBHM OCTAaTH y IpaHUIlaMa IUIaHupaHor Oyiera uiu He. OAroBop Ha OBO
MUTambE 3aBUCH OJ1 TOTa J1a JIM je Y NUTamy GuKcHU uin drexcubunan Oyier. Ko pukcHor Oynera,
NPYKaolld YCIIyTa Cy y TOTIYHOCTH OJATOBOPHH KaKo 3a TyOWTKe Tako W 3a noouTke. Kon
baexcuOumHuX OylieTa MpeKopayeme TPOIITKOBAa ce YaK W He caHKmuonwiie. [lopen oBux Bpcra
Oyuera, pa3JiuKyjy ce U r100aTHu U ceKTOpcKu OyueT. [ mobanaum OyieToM ce IIaHupajy TPOIIKOBU
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3a IENIOKYIHY 3JIPaBCTBEHY 3aIlTUTY, IOK C€ CEKTOPCKH OyueTtu oapelyjy 3a mojeawHe neioBe
3/IpaBCTBEHOT cucTeMa (Hrp. OOJTHUYKA HEra, JISKOBU U CIL.).

Y Hemaukoj ce, Ha npuMep, 3a 1iahame OoHUIIAMa MpUMeYje cucteM (iiekcuomaux oyuera. To
3HAYM JIa C€ 3a CBaKy OOJIHMIY yHampen oxapehyje Oymer, ma yKOJuKO OOJHUIIA MpeKopadn OyreT
OHJIa OHa J0OWja HAJOKHAIy 3a TO MPEKOpaue¢é Ha OCHOBY BapHjaOMIHUX TPOIIKOBA KOjU Ce
onpehyjy mo cucremy QUjarHOCTUYKH CPOJHHX Tpyma (amu u3 Oyiera MOTy JOOUTH MaKCHMAIHO
35% o1 THX TPOIIKOBA KOje& Cy MPEMAaIIHIH), IITO OOJHUIIE MOTUBHIIIE J]a MIPEIY3MY CBE MOTPEOHO
na Ou ce KpeTajie y OKBUPY Oyliera.

WNnaue, y ®paniyckoj je MpBOOMTHO yBEJAEH YHCT OyleTcku cucteM Iutahama 3a OoJHUIE
(1998-1999), mo kome je Omito mpeaBUl)eHO J1a Cy JeKapu KOju Cy mpeMaliiin Oyler o0aBe3Hu 1a
HAJIOKHAJIE Ty Pa3JIMKY, 0K y CJIy4ajy J1a OyleT HUje JOCTHTHYT JIEKapH Cy MOTJIU JIOOUTH JI0/IaTKe
Ha 3apany. Mnak, nponuc kKoju je To npeasuhao obopeH je npea Bpxosuum cympom Dpanirycke, y3
o0pa3iiokeme J1a je CympoTaH YCTaBy jep CTBapa YCJIOBE 3a HEJEAHAKOCT, Ja je HCCTHYKH U Jia
MOTHUBHIIIE JIEKApE Ja MPEMUCYjy Mabe JIEKOBa HETO HITO j€ TO MEJUIIMHCKU TOTPEOHO U OIIPaBIaHO.
W y tom cnydajy OoiHHIIE Cy MOTMBHCaHE Ja Bplie oqabup maiyjeHara Tako Ja MpPUMajy OHE
NaIyjeHTe YUju Cy TPOILKOBH JieUueHha MambH, jep Ha Taj HAUMH HE PU3HKY]Y Ja Mpekopaye Oyiier,
OJTHOCHO MOTY U 3apaJINTH aKo Hampase yITeae y onHocy Ha npeasulenn oyner. Cem tora, moryhe
je W mpeMelnTame NalnujeHaTa u3 jegaHe OONHUIe y APYry, alld HE U3 METUIIMHCKH OINpaBJIaHUX
pasiora, Beh aa Ou ce TpoUIKoBM OOJIHUIA YKIONWIM y npenBulenn Oyyer. CBe Hampes HaBelleHO
IpeJcTaB/ba HEraTUBHE CTpaHe Tor cucreMa Iutahama. [To3uTuBHE nocneauiie oBor HaurnHa riahama
Cy Te J1a He 3aXTeBa KOMIUIMKOBaHY a/IMMHHUCTpPAIH]y 1a TO Noje(THbYje TPOIIKOBE 32 3/[PaBCTBEHY

3aIUTHTY.

2.5. INTARAIBE 110 OCHOBY KAIIUTAIIUJE

[Ipema cuctemy kanuTanuje Jekapu ce Iutahajy Ha OCHOBY Opoja TanujeHara Kojuma
npyxkajy 3apaBcTBeHe ycmyre. OBaj CHCTEM ce€ TOTOBO HCKJBYYHMBO KOPHCTH Y TPHUMapHO]
3/IpaBCTBEHO] 3aIUTUTH, OJHOCHO 3a Iahame Jiekapa ONIuTe MEAWIUHE, Tj. MOPOJUYHUX JIeKapa.
Kanuranuja, kao 001mk rahama, nomume ce joul y |1 Bexy npe Hose epe, y Kunu, rae je nekapuma
ucrnahuBana HakHaga y (QukcHuMM m3HOocuMa. My cpenmoBekoBHO] EHTIEckoj cy mocrojann
M3BEIMTaju 0 ucIuiatama GuUKCHUX cyma jekapuma. Y XIX Beky, y Ouorpaduju Mapka Tsena,
nomume ce 1a je y CAJl-y nekapy ucminahena (pukcHa cyma 3a MOPOJAWYHY 3/IpAaBCTBEHY 3aIITUTY.
Kanuranyja, kao Buj miahama npuMapHe U CeKyHIapHe 3/JpaBCTBEHE 3aIITUTE, ITaHAC CE IIPUMEY])e
y 3eMajbaMa y KOjuMa Ce 3JpaBCTBEHO OCUTYypame (puHaHcHpa u3 Oylera, Jakie, y Ap’kaBama Koje

npuxBaTajy beBepuiioB Mojzen 31paBCTBEHOT ocurypama (Hnp. Benwka bputanmja, Hrtanmja,
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Hlnanuja) u y 3emibaMa y OKpyxkemy (XpBarckoj, CinoBeHHju 1 MakeIOHUjH) ca Pa3IUnIUTUM
MOJAJIUTETUMA.
Kanuranuja mo pedpuHMMjK IpeacTaBiba MeTo/ Iutahama 3paBCTBEHE 3aIUTUTE Y KOME je JIeKapy
WJIM MHCTUTYLHjH TutaheHa GukcHa KOJMYMHA HOBIIA 32 CBAKOT KOPUCHHKA, O€3 003upa Ha Opoj mim
MPHUPOJIY YCIIyTra Koje Cy TOj 0COOM mpykeHe y oApe)eHOM BPEMEHCKOM POKY WM jeé KOPUTOBaHA
OJIHOCHO TIOBE3aHa Y OJIHOCY Ha T10JI, TOIMHE, XPOHUYHE OONECTH M COLMjanHu cratyc.’®
N3Hoc HOBIa KOju ce 00e30ehyje je yHanpen AedUHUCAH U HE 3aBUCH OJ] TOTa KOje Cy YCIyre y TOM
BPEMEHCKOM Iepuoy npyxeHe. M3Hoc kanuramuje ce oapelyje y o1HOCY Ha OUEeKUBaHE TPOLIKOBE
npyxama 37paBcTBeHe 3amTure. Konx Tor HaumHa miahama nexap mojenuHaln WM 3/paBCTBEHA
yCTaHOBA CHOCE 3Ha4ajaH pU3UK, OJJHOCHO caMa 3/IpaBCTBEHA YCTaHOBA HA HEKW HAYHH ITOCTaje MaJIo
3[IpaBCTBEHO ocurypame. Heku mojenunnu he nmocratu 030uspHO 6051ecHU U Tpebahe uM Jieyeme Koje
KOIIITa MHOTO BHUIIIE HETO ILTO je H3HOC YTBpheH Kamurtanujom, 3ay3Bpar Apyru nehe 6utu GonecHu
u Hehe M TpeGaTH HUjenHa 3/paBcTBEeHA yciyra. Kox kanuramyje mocroje Tpi BapHjaHTe MoJiena
iahama:

1. Cge ycayre ce niahajy kanuTanujom

2. Jleo nene cBake yciyre ce ruiaha Kpo3 HakHaIy Koja ce onapelyyje kamuranujom, a 1eo 1eHe

cBake yciyre ce miaha HakHaJ0M 3a YCIIyTy
3. Hajsehu aeo ycnyra ce uraha kanuTarujoMm, ajid ce HeKe 0J1 lbUX, YHje MPYXKame ce ToOceOHO
cTUMyIuIIe (MpEeBEHTUBHE yciyre) miahajy moceGHo

[IpenHocTn KanuTanuje ce orjenajy y pellaTUBHO JIaKo] JOCTYMHOCTH JieKapa NalMjeHTHMa,
Oynyhu na cy jJexkapu MOTUBHCAHHM Ja Jieue mTo Behu Opoj auna. MelyTum, TakBa cuTyarja Moxe
HETaTHBHO J1a Ce 0/Ipa3d Ha KBAJHUTET MPYKEHHUX YCIIyTa, 114 j€ OB/ KJbYYHO NPABUITHO MPEIBUICTH
ycayre Koje ce yoOuuajeHo Mpykajy HaluujeHTUMa oipel)eHux pu3HyHHUX Ipyma, jep ce mpemMa ToMe
onpehyje u3Hoc koju ce ruaha mo manujeHty. JpyruMm pedrma, HEOImXOAHO je A0OpOo OJpeauTH
NalujeHToB Npoduil, Ha MpUMep, IIpeMa CTapOCTH WK MpeMa Mojy, Ma IpeMa TOMe INpUIaroJuTu
miahame jep ce caMo Tako MOXKE rapaHTOBATH KBAJIWTETHA YCIyra W jeIHaKa JOCTYITHOCT JieKapa
nanujeHTuMa. TuMme ce U JJeKapu y IpUMapHO] 3paBCTBEHO] 3aIITUTH aIEKBATHO MOTHBHIITY J1a JieUe
mro Behu Opoj manujeHaTa, yMecTo Ja Ux mpocielyjy Ha Jajbe Jieuere OoJHHUIIaMa WK JIeKapuMa
CrenxjaIrcTuMa, 4aK U Kaja TO HUje MEJUIIMHCKN HEOIXO/IHO.
[Inahame 1Mo OCHOBY KamuTaldje ce, Takole, yecTo KOMOWHYje ca JIPYyruM CUCTeMHMa Iiiahamba.
HckycTBO pa3iInyuTHX 3eMajba MoKaszyje /a je HajooJbu HauMH Iulahamba MpUMapHE 3/paBCTBEHE
3alITUTE 3allpaBO MELIOBUTH MOJENl U KOMOMHOBAWkE KanuTalyje ca miahameM HaKHaIe 3a yCIyry

y3 TMpPaBWJIHO KOMOMHOBaWmE pa3IUYUTUX eleMeHaTa Koju Tpeba na o0e30ene MpaBHITHO

176 http://www.sindikatzdravstva.org.rs/files/kapitacija.pdf
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CTHMYJICAhE JJaBaolia 3ApPaBCTBEHUX YCIIyra Kako Ou 00e30e1uin 3JpaBCTBEHY yCIyTry HE caMo Ha
HajpallMOHAIHUjU, BehH Ha HajKBAIUTETHUjU HaynH. Tako, Ha nmpumep, y llImanuju nexapu ommre
MeauIMHe (MMOPOIMYHY JIEKapH ) MpuMajy (puKCHY 1IaTy, nakie miahajy ce mo cuctemy Iuiara, aju
nobujajy U J0/1aTak Koju ce oOpadyHaBa 1Mo OCHOBY KamuTanuje. M3Hoc kanuTaiuje Huje GUKCHO
onpehen HuTH je oapeleH y jeIMHCTBEHOM M3HOCY 3a Iely 3eMJby, Oyayhu na je 1meo 31paBCcTBEHU
cucTeM ypeheH Ha pernoHaaIHOM HUBOY. TauHM M3HOC KalHUTalMje y CBaKOj IPOBUHIIM]U 3aBUCH OJI
pa3IMYUTUX YMHUIIAIA, HA TIPUMED, OJI CTAPOCTH TAllMjeHTa, O] IPOIICHTA MOIYyJIaIHje cTapuje o1 65
TOJIMHA Y TO] MPOBUHIIUjH, UT/I.

Ogaj cucreMm 1ahama 3a 3IpaBCTBEHE yCiyre ce IpuMemyje, Ha npumep, y benruju. Mehytum,
yodeHe cy 3noynorpede y morieny dakrypucama Behux padyHd, a CBE y LUJby OcTBapema Beher
npodura. 36or tora je y benaruju 1990. rogmne 3amouera pedopma cuctema 3ApaBCTBEHOT
OCUTYpama Koja je 00yxBaTuja U NuTame miahama Jekapa v 3JJpaBCTBEHUX YCTaHOBA.

Pa3Bujene 3amagHe 3eMJbe yBeJIe Cy KalUTaIM]y Kao MOJCIH Iiahama y MpuMapHO] 3pPaBCTBEHO]
3alITHTH YIJIABHOM Ja OM yCIIOCTAaBWIJIE MEXaHM3aM KOHTPOJIE TPOIIKOBA y CHTyaldjama Kaaa cy
wiahama npemMa yciyrama u3MuIiaia KOHTposid. MckycTBa THX 3eMajba MoKa3yjy Jia Cy TPOIIKOBU
npyXama MpUMapHEe 37PAaBCTBCHE 3alITHTE 3HATHO CHW)KEHU YIPaBO 3aXxBasbyjyhu NpUMEHU
KaluTanyje Kao JOMUHAHTHOT HaunHa mahama. Kammrammja, y TUM ciydajeBHMa, TpeACTaBIba
WHCTPYMEHT CMamelha TPOIIKOBA Kpo3 o0e30ehuBame cTUMysalje JaBaolliMa 3/IPaBCTBEHHX
ycayra JAa mpykajy yciyre Ha mro epukacHuju HauuH. [locToju m3pasuta 3a0pHMHYTOCT MHOTHX
3eMaspa Ja Iutahame KanuTalujoM Hajuemihe HUje MoBe3aHO 3a 00e30ehuBameM KBaJIMTETHUX
3IpaBCTBEHUX yciyra. 300T Tora MHOTE 3eMJbe YBOJE DPa3IMYMTe HHIWKAaTOope MmomMohy KOjux
MOKYIIaBajy Ja U Ha JIpyrd HA4MH BPENHY]Yy 3[pPaBCTBEHE YCIyre Koje ce Mpykajy y MpUMapHO]
3/IpaBCTBEHO] 3alITUTH. JeaH O] HAjKOMIUIMKOBAHMJUX CHUCTEMa WMHJIMKATOpa ce IpuMemyje y
Benukoj bpuranuju.

[TpeanocT Tor HaunHa r1ahama oJpaxana ce y HeMOryhHOCTH npekopauema OylIeTCKUX CpPeICTaBa.
Cnaboct Tor mojena miahama jecTe y ToMe IITO He TIPaBH pas UKy u3Mely OHMX Kojux paze 00Jbe,
BUIIIC ¥ KBAJTUTETHHU]E. JeTHOCTaBHH]E PEUCHO, aKO je/IaH JIeKap Mmperiiena y mpoceky aHesHo 10, a
Jpyru Jekap nperiena 70 namujeHata, He IOCTOjU MeXaHU3aM 3a HarpaljuBame OHOT Koju 00Jbe paau

y OJIHOCY Ha Apyror, jep he 06a nekapa 100UTH 3arapaHTOBaHy 3apajuy.

2.5.1. KAIIHTAIIHJA Y PEINIYB/TUIIH CPEHJU

[Ipomiec yBohema kanurtanmje, Kao Mojena miahama y 3ApaBCTBEHO] 3alITUTH, HUJE 3a00UIIIA0 HA
CpOujy. 3a pa3iauky o]l pa3BUjeHHjUX 3eMajba KOje KalluTalljy KOpHCTe Kako OU IMpeluie ca jeHor
Ha Jpyru cucreMm Iahamwa mpema pesynratuma, y CpOuju je xanuranuja Tpebana aa obe3denu

mpenazak ca Mojena uiahama - Mpema KamaluTeThMa, Ha Mojen Mahama mpeMa y4HHKY.
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Hortanammy HauuH 1utahama YrilaBHOM NpeAcTaB/ba IUiahame 3aKkyra KamanuTeTa, Tako Ja je
yBohemweM Kamurtanuje Tpebamo omoryhutu miahame 3apaBcTBEHMX Yyciyra Ha 0asu Opoja
OIpeleJbeHNX JIUIA, OJHOCHO IUTahame Mo yYMHKH, Kao Ha IpuMep, Iutahama CTOMAaTOIOIIKHX
yciyra, ycayra 3aBojia 3a jaBHO 37paBJbe U CII.

[Ipumena kamwrtanmja y 3apaBcTBy Pemybnmuke CpOuje mpenBuheHa je myreM TIpojekara
Munucrapcrsa 31paBiba Penyonuke Cpouje u EBporicke Yuuje - "[loapiika npuMeHn KanuTamuje y
npuMapHoj 3apaBcTBeHoj 3amrtutu 'y Cpouju". Ilpojexar je ¢unancupana EBporicka YHuja u
o0yxBatao je 25 nmomoBa 3jpaBiba Yy CpOUju. AKTHBHOCTH Ha MPOJEKTY 3aIovelie Cy y cenreMopy
2007. roguHe, a caM mpojekar je 3aBpiieH kpajeM 2010. rogune.

VYBoheme kanuTanuje Kao HaunHa (PUHAHCUPAHA 3IPABCTBEHE 3aIITUTE TPeOaIo je 1a JOBEe J0:

1. KpanureTHuje W palHoOHANIHMjE€ 3IPAaBCTBEHE 3allITUTE, OAHOCHO Ja ce ca oOe30eheHum
Cpe/CTBHMA NPYXKH KBAIUTETHH]a U OOMMHHM]a 3/]paBCTBEHA 3aILTHTA;

2. Peamnor mpahewa u (uHaHCHpama TPOIIKOBA 3IPAaBCTBEHE 3alITUTE M CIpEYaBama Ja
yCTaHOBE IpaBe TyOuTKe npyskajyhu 60sbu KBanuTeT 1 Behn 00MM 3ApaBCTBEHUX YCIIyTa;

3. JemHako NOCTYNHY 31paBCTBEHY 3aITUTY 32 OCUTYpaHUKE, Kao U

4. KpanuTeTHE 3/ApaBCTBEHE 3alITUTE KOja IMOJpa3yMeBa Ha0aBKy OINpeMe 3a IMpHUMapHY
JIMjarHOCTUKY, €lYKOBaHU M 00y4eHH KaJap, aleKBaTaH MPOCTOP U CII.

VYBohewe Kanuraiuje 3axTeBalo je U UCIymheme oJpel)eHnX mnpeayciioBa Koju €y MojapazyMeBalIn
cieaehe akruBHOcTH MuHuKCcTapcTBa 371pasiba PC, PenyOonuukor ¢poHaa 31paBcTBEHOT OCUTypama U
WNHcTuTyTa 32 jJaBHO 3/paBJbe:

e JloHeceH je IIpaBMIIHUK O HOMEHKJATypu 3pPAaBCTBEHHMX YCIIyra Ha HPUMapHOM HHBOY
3/IpaBCTBEHE 3allTHTE,

e JIoHEceH je LIEHOBHMK yclyra U HOBHM HauMH H3BelITaBama JoMOBa 37paBiba O MPYKEHUM
ycayrama OCUT'YpaHUIIMMa KOjH Mpy»ka MoryhHOCT jacHujer npahema mnojaTaka Koju ce THIYy
n3a0paHuX JieKapa, Kao U OCUTypaHHKa KOjuMa je MpyXKeHa MojeMHavyHa yciayra.

[Ipumena kanuranuje y CpOouju je 3aMUIIIJbeHa Kao MeXxaHu3aM Iutahama r/1e n3adpaHu JeKap Koju
panu y NpUMapHOj 3paBCTBEHO) 3AIITUTH JOOHja A€o IiiaTe Ha OCHOBY PagHOI YYMHKa, a HE Kao
MexaHu3aM 3a o0e30ehuBame cpelcTaBa 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBU 3a IMPYXKame MpPHUMapHe
3[IpaBCTBEHE 3aIITHTE TI0 TIaBH KOPHCHUKA.

Ca mpaBHOTr acrekra, YroBopoMm, y ckinany ca wianoMm 181. 3akoHa O 3/paBCTBEHOM OCHUIypamby
("Cnyx6enu tnacauk PC", 6p. 107/2005, 109/2005 (ucmp.), u 57/2011) yrBphenu cy cnenehu
HauuHY Mahama 3/1paBcTBeHUX ycnyra: 1) miuahame 1mo jelHOM OnpeiesbeHOM OCHUTYPAHOM JIHILY
(xanuTanuja); 2) muahame 1Mo ciyvajy, OHOCHO MO €MU3041 00JIECTH WU MoBpese; 3) miahame 1no

[IeHaMa TI0je€IMHAYHUX 3/PaBCTBEHUX yclyra;, 4) OTKyNmOM IUIaHA pajia JaBajara 3JpaBCTBEHHUX
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ycnyra; 5) mahame 1o JUjarHOCTHYKH CPOJHHUM IpyraMa O0JIecTH M MOBpena; 6) Apyrd HaYMHH
yrBpheH yroBopom. Jlakie, kanuTanuja je npensuleHa kao jeaan o HadnHa rahama.

P330 je pazBuo mohan nH)OPMAITMOHU CHCTEM Kao MPUIIPEMY 33 YBOl)CHhE KalMTaIHje H YCIIOCTABHO
CHCTEM EIIEKTPOHCKE (haKType 3a MPYKEHE YCIyre ca CBUM MPY)KaolMMa 3paBCTBeHUX yciyra. On
1. janyapa 2009. rogune, P330 cakymba uHpOpMaIHje O CBAKOj 3paBCTBEHO] yciy3H (mpeko 10
MUJIHOHA MECEYHO) YKJbyuyjyhu u uH(OpMaImje o JOKTOpY KOjU UX MPHUKA3yje, BpEMEHY U MECTY,
KOPUCHHUKY M BpPCTH yciyre. T moJamy MmpelcTaBibajy OCHOBY 3a Mepeme H nopeheme yumHka
nekapa y Cpouju.

On 1. jamyapa 2010. mmara 3amociieHUX y 3[paBCTBY CacTOju c€ OO JBa Jena: (UKCHOT U
BapujabunHor ngena y mpomopuuju ox 70% mpema 30%. PukcHH A€o0 TUIATe YKJbYdyje CBe
kiIacuduKanyje Ha OCHOBY IUIATHUX pa3pena, MOK BapHjaOWIIHU JIe0 3aBUCH OJI MEpE M3BPIICHA
ycayra OJHOCHO YYMHKA. YUWHAK Ce IMpOICHYje Ha OCHOBY UYETHPH KaTEropwje: perucrpaiuje,
palroHaTHOCTH, €PUKACHOCTH U ITpeBeHTHBa. KaTeropuja perucrpanmja 3Haun Opoj perucTpoBaHUX
nanujeHaTa Koje uMa CBakd u3abpaHu Jiekap (OBO MPAKTHYHO 3HAYM J1a OM CBAaKH JIEKap 3a CBaKOT
OIpe/Ie/bEHOr MAllMjeHTa, Y 3aBUCHOCTU O HEroBe CTapocTH, 100Hjao oapehenu Opoj 600Ba);
KaTeropvja palMoOHAIHOCT MPEICTaBba MPOCCYHY BPEIHOCT MPOMHCAHUX pelernara 3a JICKOBE 10
OCHTYpaHUKY; KaTeroprja e(h)UKaCHOCT YKJbYyUyje Opoj ImoceTa mayjeHara y TOKy paJHoOT BpeMeHa 1
KaTeropuja npeBeHTHBa o0yxBaTa Opoj MPEeBEHTUBHUX yCIIyTra Yy OJIHOCY Ha YKYIIaH Opoj mperiena.
CBaka kaTeropuja MOKe Jla YKJby4H BHIIIE TTOKa3aTesba Ha OCHOBY KOjuX he yurHaK OUTH OICHUBaH.
CBaku 011 THX elleMeHara yruiiahe Ha BapujaOWIIHU €0 3apajie y cieneheM 0IHOCY: perucrpaiyja -
40%, parmmonanHocT - 20 % edukacHocT - 10% u npesentusa - 30%. Kibyano mutame je qa P330
HHUJ€ JKEJIe0 J1a YCIOCTaBM OMJIO KOja OrpaHW4Yema WIM CTaHAapJe TOKOM MpolielkHhBama Beh je
JI03BOJIMO Jla TO JIGKApH YYMHE caMH. YUHHAaK JieKapa o KaTeropujama je, y crBapu, melhycoOHO
nopeheme nekapa. [Ipema ToMe, YKOJIMKO JIeKapu y CBaKOj KaTerOpHjH MOCTUTHY BehH ydMHaK,
pasznukoBahe ce o1 nmpoceka y nopehemy ca CBUM Jiekapuma y Toj kateropuju. Cyma mojiejbeHa 1mo
KaTeropHjamMa y OCHOBH j€ 3a padyHam-e BapHjaOUIHOT ena miate. *'

VY usBemrajy Arennuje 3a 6opOy npotus kopynuuje Pemyonmke Cpouje HaBeneHo je cienehe: Ox
HEJIaBHO j¢ Ha CHA3M CHCTEM ,,KaluTalije ‘Koju HUTe HHje mooxuo ucnut y EY. OBakaB cuctem
HarpahuBama yHEO je JO0JaTHO HEe3aJ0BOJHCTBO Mel)y 3/paBCTBEHE paJHHKE, jep HE CTUMYIIHIIC
KBAJIMTET, 2 HEMA HU J€THOT MHANKATOPA KOjU OM Ty OO y3€T Kao OCHOB 3a HarpahjuBame (Ha mpumep,
HE Mepe ce T100pH pe3yJITaTu y Jieuewy, Beh ce camo y3uma y 003up Opoj manujeHarta u Opoj mperieaa
- IPyTUM peurMa, YCTOJIMYCH je CUCTeM HarpahuBama y KOjeM ce CTHMYJIMIIE Ja JeKap UMa IITO

OosiecHUjer maiyjeHTa, Aa OH J0ja3M ITo yemihe, MTO je Y MOTIYHO] CYNPOTHOCTH Ca €TUYKUM

177 http://www.crnps.org.rs
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HOpMaMa CTpyke). AIMUHHCTpallFja je Ha CBOjeBpPCTAaH HAYMH ,,cCaXpaHWIA™ CTpyYyHE CTaHAaple y
3JIPaBCTBY, jep, YKOJIMKO *KEJIH BUIIIE 1a 3apajiH, JIeKap y AP>KaBHO] yCTAHOBH MOpa Jia Ce ,,0rpemin’

0 CTPYKY U JIa yU4HHH CBE Ja My MalujeHT mro demrhe gomasm.l’

2.5.2. KAIINTAIIHJA Y IPHOJ I OPH

[Inahame 1Mo MeTonM KamuTalMje NpeICcTaB/ba yruiahwBame (DUKCHE CBOTE HOBIA IO jETHOM
OTIpe/Ic/heHOM IMAllMjeHTY 3a oapehenu BpemeHcku repuo/ (1 roanHa) koja ce nekapy miaha ynampen
3a yciayre M3 mporpama 3/paBCTBEHE 3allITUTE YTOBOpEHE Ha TeMmesby yrosopa ca PongoMm 3a
3[IPaBCTBEHO OCUTYpame. BucuHa kanuTanyje je y npaswity nudepeHiupana ¢ 003upoM Ha CTapoCcT
U TION OIpeNesbeHUX IuIa, a Hajuemhe W ¢ OO3MPOM Ha 3[PaBCTBEHO cTame. Kamuranuja je
HajIpUKIIaIHUja 32 (GUHAHCHUPAmbe JeKapa U lbUXOBUX THMOBA Y IPUMAPHO] 3/[PABCTBEHO] 3AIUTUTH
(n3abpanu jekap). Y U3HOC KalKTalrje MOTy OUTH yKJbydeHe U 1a00paTopHjcKe yeIyre, IeKypCTBa,
uta. Kamuranuja ce o6mdaH0 KOMOUHYje 1 ca rmahameM Mo ycyrama uiiy naymanso. '
[{npeBu HOBOT MoJiena Tuiahama puMapHe 3/paBcTBeHe 3amtute (kanutanuje) y Lipaoj [opwu cy:

e Vuanpehemwe epukacHOCTH PUHAHCHpaAEHA IPUMAPHE 3IPABCTBEHE 3AIITHTE

e Vuanpeheme kBamuTeTa 3paBCTBCHUX YCIIyra Yy MPUMapHO]j 3IpaBCTBEHO] 3aIlTHUTH;

e OnpxaBame U yHanpeheme GuHaHCH]CKe CTAOMITHOCTH jaBHOT 3J[PaBCTBEHOT CEKTOPa

e VHampeheme jeHaKoOr NPUCTyNa IPUMAPHO] 3/1PaBCTBEHO] 3aILTUTH

e Crumynucame npyKama MPEeBeHTUBHUX yCITyTa

e VHanpeheme ePeKTUBHOCTH aloKalje jaBHUX cpejacraBa (He mnperviahuBath M He

noTmiahuBaTy MojeiIvHe 1aBaole yciayra y IpUuMapHOj 3ipaBCTBEHO] 3aIITUTH)

VY 3apaBctBeHOoM cucteMy LlpHe ['ope kanuTamuja kao Mmojen rahama kKoMOMHYyje ce ca riahamem
no yciayrama. [TonoBuHy cBOjUX Mpuxo/ia n3adpaHu JOKTOP OCTBapyje MyTeM KalmuTaluje a ocTaTak
dakTypucameM yHanpes aeduHucanux yciyra. OBakaB HauuH Iuiahama paBopusyje 1006pe cTpaHe
¥ MUHHMM3UpA JIOII€ CTpaHe THX HauyumHa Tutahama. Kopumhemem kanuTaiuje Kao jeIUHOT
MexaHu3Ma Tutahama ctumysnucano Ou m3abpaHe Jiekape N1a Mpykajy ITO Mamu Opoj ycayra ¢
003MpOM J1a BMXOB MPUXOJ HE 3aBHCHU O] 00MMa IMpYyXKeHux yciyra Beh ox Opoja ornpenesbeHux
(perucTpoBaHUX ) MalyjeHaTa 1 BbUXOBE cTapocHe cTpykrype. Ca apyre cTpaHe, YKOJIMKO OH ce Kao
MexaHu3aMm 1uiahama npuMemnBaIo Mahame 1o ycayraMma, oHa Ou Jiekapu OWiTd CTUMYJIMCAHH Ja
Mpy’Kajy MTO BHUIIE yciayra 6e3 o03upa Aa i Cy OHE CTBApHO MOTpeOHE WX HE. Y TOM CIydajy

KBAJIUTET MPYKEHUX yCIyra Ou majgao y3 MCTOBPEMEHM PacT TPOILKOBA 3/IpaBCTBEHE 3amTHuTe. Taj

178 Arennmja 3a GopGy npotus kopymuuje Peny6muxe Cpbuje, 2103, Bepudurayuja pusuxa us nianosa unmezpumema
U AHATU3A YCNEWHOCMU CaMONnpoyeHe opeana jashe enacmu - Cucmem 30pascmea, beorpan, ctp. 9.
% Cmpamezuja jasno-npusammnoz napmnepcmsa y 30paecmey Llpne I'ope ca axyuonum niarom 3a nepuoo 2014-2017.
2ooune, 2014, Munucrapctso 3apasisa Lpue T'ope, ctp. 19.
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MeXaHU3aM Io/ipa3yMeBa Jia ce miahame BpIIM caMO HAKOH MPYKEHE YCIyre M yKylnaH U3HOC TOT
nena ¢akType 3aBHCH O]l Opoja MPYXKEHUX yciayra M HKUXOBHX IIEHA 1O MAaKCUMAJIHO YTBpheHor
U3HOCA.

Hanne:xxno MuHHCTapcTBO 3a 00JIaCT 37paBCTBa aKTOM Je(UHUINE cacTaB TUMOBAa H3a0paHOT
JOKTOpa. AKTOM ce yTBphyje HOpPMaTHB Kajpa y NPUMapHO] 3IPaBCTBEHO] 3alITHTU Kao U
MUHUMAJIaH U MaKCUMaJIaH OpOj OCUTYpaHMX JIMIIA KOju Tpeba 1a uMa TUM n3abpaHuXx JOKTOPA.
[Ipocra kanuTaruja Ou oApazymMeBaa jia ce CpeCcTBa Jiejie Ha OCHOBY Opoja ornpenesbeHnx rpahana.
[TomTo ce moTpede 3a 3IPaBCTBEHOM 3allITUTOM PA3NIMKYjy Koj rpahaHa , mpe cBera 300T BUXOBE
CTapOCHE CTPYKTYpE, YBOJIE c€ KOS(UIIN]SHTH 3a I0jeIMHE rpyIe rpahana (ceqamM cTapoCHUX TpyIia).
Ha ocHoBy yTBpheHuX Koeduimjerara 3a CBaKy CTapOCHY IpyITy U Opoja OCHTypaHuX JIMIa, yTBphyje
ce yKymaH Opoj koedunujeHara. Jlepemem yKynmHor Opoja koeduimjeHata U Opoja OCUTYpaHUX
JuIa 100uja ce mpoceyaH Koe(UIMjeHT 10 OCHTYPaHOM JIUILy 3a u3abpaHe JOKTope. MHOXEeHheM
NPOCEYHNX Koe(UIMjeHaTa ca MHUHHMAJIHAM OJHOCHO MaKCHUMAaJHHM OpOjeM OCHTYpaHHX JIHIA
no0uja ce MUHMMAaJIaH OJJHOCHO MaKCHMallaH Opoj KoeduIjeHaTa.

YTBpheHe BpenHocTH KamuTanuje HHUCY UCTe 3a cBa nozapydja Llpue ['ope. Mmajyhu y Bunmy
crenu(UYHOCTH TOjeJHMHUX TOoJpydja y JAeny (UHAHCHUpamka 3a Mame pa3BUjeHE OIMIITHHE W
OIIITHHE Ca MAabOM I'yCTHHOM HAaCeJLEHOCTH, YBOJIE CE U JJOJaTHU KoepuimjeHTu. Tu koeduuujeHTn
ce 107ajy Ha OCHOBHU KOE(UIIM]EHT 3a CBaKO ocurypaHo auie. Jogarau koeduiujut omoryhasa ga
ce yBehajy 3apaje THUMOBa U3a0paHMUX JOKTOpA M MOKPHUjy BehH TPOLIKOBH MOCIOBaKkA KOj€ UMajy
3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE — MPYXKAOLM 3/IPaBCTBEHUX yciyra y pypaiaHuM kpajeBuma Lipue I'ope (Behu
TPOIIIKOBU €HEepreHaTa HEOMXOJHUX 3a Tpejame, Mokpuhe pajia ceoCKuX aMOyJIaHTH, CAHUTETCKU
IIPEBO3 U CI1.)

VY oxBupy Ilpojekra yHanpehema cucrema 3apascta Lipue ['ope (2005), pa3Bujena je Merononoruja
onpehuBama BPEJHOCTH KalWTalMje U 1I€Ha 3/PaBCTBEHUX ycCiyra y MPUMapHO] 3paBCTBEHO]
3amTUTU. Tako KpeupaH JTOKYMEHT Tpebasio Ou J1a MpescTaB/ba OCHOB 3a MPUMEHY HOBMX HAYMHA
ahama y 3/paBCTBY, Tpe CBera y CHUCTEMYy NpuMapHe 3apaBcTBeHe 3amrure Yy Llpaoj [opwm.
Mertononoruja je Tectupana y Jlomy 3apaBiba [loaropuia kao muimot mpojexat o1 jyna 2006. roause.
HoB Haumn opranuszanuje u (uHAHCHpama MPHUMapHE 3ApaBCTBEHE 3allTUTE, HAKOH TOra, OuBa
umIuieMeHTupan y JlomoBuma 3xpasiba Jlanunosrpan, Tusar u Poxaje, a ox 2008. y ocranum

JOMOBHUMa 3paBJba.
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2.6. HOBU MOJEJIM ®PUHAHCUPAIBA 3IPABCTBEHUX YCJIYT A

HoBu wMopenu ¢uHaHCHpama y 3JpaBCTBEHOM CHCTEMY Koju omoryharajy epuKacHHjU H

e(eKTUBHUjH paJl, Kao ¥ BUIIH KBATUTET 37paBcTBEHE 3amTuTe cy CasemiX u AujarHOCTHYKU CPOTHE

rpyIe.

2.6.1. CASEMIX

[Tojam casemixX oIHOCH ce Ha CHCTEM KiIacu(HKaluje MalujeHata y rpyrme, npema pa3jinyuThM
JIMjarHOCTUYKUAM KpuTeprjymMuma. OCHOBY CASEMIX cucTeMa YWHH yHarpea oapeleHu maker yciayra
ca MPOCEYHOM IICHOM 3a Jieuee nanujeHara. Haj3actyrmbeHuju cucteM Kiacuukanmje y OKBUpy
casemix cucTeMa MpeACTaB/ba CUCTEM JHMjarHOCTHYKH cpoaHux rpyma. Casemix omoryhasa
nopeheme ydnHKa M TpomkoBa u3Mmely OonHuma y3 momoh kareropusanuje ,,MHKca' WJIN CKyIa
nanyjeHara y JAWjarHOCTHYKU CPOJHE Tpyle Koje jeie 3ajeHHYKe KIMHWYKEe KapaKTepUCTUKE U
CIIMYHE HauYMHE yrnoTpede pecypca.

Casemix mojamy KOpPHCTE C€ y pa3jiMyuTe CBpXe: 3a (UHAHCHpame yciayra W (HHAHCHjCKU
MEHaIIMEHT, ojipehiBambe enuaeMHONIOIKUX MTapaMeTapa - Y4eCTaJOCTH U JUCTpUuOynuje 00osbema
y TOMyJaluji, 32 KOHTPOIY YTPOIIEHHX CPEICTaBa, IUNIAHHpame KaJpOBCKHX MOTpeba, mpaheme

KBaJIUTETa yclyra u nopeheme pana mehy ycranoBama.

2.6.2. IMJATHOCTHYKH CPO/IHE I'PYIIE JICI’
(DIAGNOSIS RELATED GROUPS - DRG)

HujarHoctruku cpoane rpyne (JCI) npezacraBibajy Meron kiacudukanuje OOJTHUYKU JIEUEHUX
nanMjeHaTa y rpymne Koje UMajy CIuuHe KIMHUYKE CIIeHU(PUUHOCTH U 3aXTEBajy CIMYHY MOTPOLIHY
6omanukux pecypca. JCI' ycmocraBibajy Be3y usmel)y Opoja M BpcTe aKyTHHUX OOJHHUYKHUX
NaIryjeHaTa ca pecypcuMa yTpOIIEHUM 32 FbUX0BO JIeUeHe.

Tepmun aujarsoctuuku cpoxne rpymne (JICT) je mpeBox enrmeckor mspasa (Diagnosis Related
Groups - DRG). JICT" ce 3acHuBa Ha CHCTEMY KOjH je pa3BHO THM ca YHuBep3uteta Jeji (1975) y
Cjenumenum Amepuukum Jlpxasama. Of Tafa Taj CUCTEM Hala3u MPUMEHY IIMPOM CBETA y IUIbY
¢duHaHCHpamka OOTHUYKOT JeUerha Ha OCHOBY YYHHKA U MEPJbUBUX pe3yJITaTa.

JlMjarHOCTHYKU CpOJHE TpyIe MpPEeIcTaBibajy HOBH Mojel (UHAHCHpama OONMHUIA Oa3upaH Ha
NPUHIUITY ,,HOBAIl MPaTH MalyjeHTe", MTO 3HaYu Ja ce (PUHAHCHUpPAE 3aCHMBA HA pe3yiaTaTuMa
(YyunHIIIMA), a HE Ha YJIa3HUM MojarumMa (KarnamuTeTuma).

[Tocnenmux rogumHa Behu Opoj 3eMasba je mpemiao ca Mojena miahama OONHHIA MO yciyrama u
KamaruTeTy Ha MoJieN Tiahama 1mo yauHky, y koje craga u JICI.

[Tnahame npema JICI" nma xapakrepucTike 1o0por cucreMa miahama OOJTHUYKOT paja, a To Cy:
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e [lonctuname u HarpahuBame epUKaCHOT pajia 1aBajiala 3JpaBCTBEHUX YCIIyra

e QOcurypame jeIHaKOCTH 3a CBE OOJIHUIIC U TIAINjCHTE

e Jlak je 3a ynpaBJbame M yCaBpIIaBaAHE

e KopucTi KIMHIYKY TPUXBATIbUBY KIIACH(HUKAIH]Y POLIEAYPa

e [lnahame ce 3acHMBa Ha HAjOOJPUM JOCTYITHUM IOJaL{IMa

e OcurypaBa TpaHCIIAPEHTHOCT y yroBapamwy 3paBCTBEHE 3alTUTE
®unancupamwe no cucremy JACI' ce ogHocu Ha:

e VYciyre npyxeHe TOKOM aKyTHOT OOJIHUYKOT Jieuera (CTalluoHap)

e Vcayre npykeHe y JHEBHO] OOTHUIU
JCT cucrem ce HE OJJHOCH Ha:

e AmOynaHTHe yciyre

e 31paBCTBEHE YCIIyre U3 00JIACTH NICUXUjAaTpUje U MEHTAJIHOT 3/IpaBJba

e 3apaBcTBeHE yciyre U3 001acTu (GU3NKATHE MEAUIIMHE U PeXaOIUTAIH]e

e Menununy paga
JCI' ce xopucTe Kao HauMH aHajIM3€ U M3BEIlTaBamba U Kao HauuH Iulahamwa no yuuHky. [lon
YYUHKOM C€ I0/Ipa3yMeBa IIeJIOKYIIHa €Mu30/1a Jieuena 00JIecTH Wi o0paje 3/paBCTBEHOT CTamba
(on ynacka y OoJIHMITY 0 u3Jliacka u3 me). Kao naunn u3semraBama, JICI" cuctem ce (y neauHu win
HErOBHU €JIEMEHTH ) MOKe KOPUCTUTH 3a HajBehH 1eo O0JHUYKUX akTUBHOCTH. Kao HauuH ruiahama,
JCT ce kopucTe 3a akyTHEe OOJTHHUYKE HallljeHTe.
Knacudukanuja no cucremy JICI' naje moryhHocT rpynucama OOJMHHYKHM JIEYEHUX IalldjeHara,
MOBE3WBAKE MOJIaTaka O TMallMjeHTUMa C TPOIIKOBUMa OoJiHMIle, TTopeheme obuma paaa OoJHUIIA
y3uMmajyhu y o03up Cl0XEeHOCT ciy4ajeBa, yHanpeheme cuctemMa MHTEpHE KOHTpPOJIE TPOILIKOBA U
IpaBUIHM]jE pacnojiene cpeacraBa Mehy OomHUIIama.
OcnoBHa uaeja ninahama no JICI' je muiahame no enuzonu. Ennszona o6yxsara nepuoa of npujema
110 oTIycTa u3 6oHuIE. Tpajame enu3oae MOXKe BapupaTH, 0J1 JeHOT 110 BHIle gaHa. CBU TPOIIKOBH
3[IpaBCTBEHE 3allITUTE KOjU HACTaHY y TOM IEPHOAY Cy YKJbYYCHHU Y LleHy. Taj MpUCTyN ce Ha3uBa
jour u miahame Mo citydajy U KOPUCTH ce Yy CBUM 3eMJbama EV.
[Tnahawme mo cimyyajy, yriaBHOM, YKJbY4yjy CBE€ OOJHHMYKE TPOIIKOBE — IUIAaTE, ONPEMY, JIEKOBE,
ocurypame U ci. Meljyrum, y HeKuM 3eMibaMa U3 OOJTHHYKUX TPOIIKOBA Cy NCKJbYUEHH KaIlTUTaTHA
TPOIIKOBH, TPOIIKOBHU €yKallfje 3paBCTBEHOT 0c00Jba, TPOIIKOBH KIIMHHYKUAX WCTIUTHBAMKkA U CII.
To 3Haum na ™™ TpoikoBu Hucy nokpusenu [ICI'-om, Beh ce mUX0BO (hpuHAHCHpamE OCTBapyje U3
JPYTUX U3BOPA.
YecT npobiieM Koju ce jaBjba KOJ TOT MPUCTyHa je Ja OOJIECHUIIM MOTY OCTaTH Jy>K€ M KOIITAaTH

BHUIIIE, jep Cy OOJIECHUJU WIIH, TTaK, TO MOKe OUTH TOCHIEIUIIa cIabor yrpaBibama ( HIIp. 300T ciiador
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IUIAaHUpamka OTIyCTa WM ciabe KOOpJWHALHWje y CHpoBohemYy OUjarHOCTUYKHX M TEePaIHjCKHX
npouexaypa). 36or tora JICI' cuctem KoMOHMHYyje OBaj NPUCTYIl C yOTpeOOM Mepa 3a oOpauyH
CJIOKEHOCTH ciTy4ajeBa. Ha Taj HauuH OOJTHMIIE ce MOTHBHIIY J1a MUHUMHU3UPA]y TPOIIKOBE U CKPaTe
MIPOCEUHY NYKHHY OOpaBKa y H0j.

Crnenehu pusuk cy HemprUMepeHU MPEeMeITaju OOJECHUKA U3 jeHe OomHuIEe y Apyry. To je ciy4aj
KaJia OOJTHUIIA IPEeMeIITa MalyjeHTa y Ipyry OonmHuIly Kako Ou u3beria ¢puHaHCcHjcko ontepeheme
300r KOMIUIMKOBAaHOCTH M cKymohe tpermana Oonecnuka. JICI' cucrem ocurypaBa aa HujexHa
0OJTHUIIA HE MOXKE M3TYOUTH WM TOOUTH Y (PMHAHCH]CKOM CMUCITY 300T OJITyKEe O MPEeMeITajy, Te
he ce ommyke o mpeMenITajy JOHOCUTH UCKJbYYHMBO UMajyhu y BUIy JOOPOOUT MaiyjeHTa.
Ocnosane npeanoctu JCI" cucrema cy na:

e MoruBHIlle CMamUBamkE TPOIIKOBA 1O OOJIGCHUKY Kpo3 ckpahuBame BpeMeHa
XOCHHUTATIHN3AIM]je, yCMEpaBamke Ha THEBHO OOJHUYKO JICUCHE U CMambUBambe Opoja I1jarHOCTUIKUX
U TEPaInjCKUX MPOoIeaypa

e OworyhaBa nerasbHo npaheme OOTHUYKOT TTOCIOBaba

e OworyhaBa ynopehuBame OOIHUYKOT ITOCIOBabHA

e OwmoryhaBa nmpaBWIHH]Y pacroeny cpeacraBa Mehy OoHuIIaMa

e OuakmaBa YHYTpallkhH HAA30p Y TPOUIKOBHMA JICUCHA, @ HAPOYHUTO CIIOJhALIH HAI30p U

KOHTPOJTY TPOIIKOBA.
OcHoBHe c1a00CTH OBOT CHCTEMa CBOJIE Ca Ha TO IITO MOTHUBHIIIE TIPETepaHy MTEIHY IPEBPEMEHUM
OTIYCTOM U3 OOJIHUIIE, KA0 M IITE/IbY Ha JIEKOBHMA M MOCTYIIIMMA.
OHo 1ITO je 3HauYajHo je Jia je MPUMEHa OBOT cucTeMa, y BehnHM 3eMaba y KojuMa je yBeJeH, JoHea
00Jby W TIpaBEJHU]Y paACIOEy OTPAaHWYEHUX CpEJCTaBa W yTHIlalia Ha noBehame eUKacCHOCTH
Jederwa. 3axBasbyjyhu TOME IITO MOJCTUYE €PUKACHOCT y pajy, ajld U yIITeAy CpPe/cTaBa, CUCTEM

JIMjarHOCTUYKM CPOJHUX IpyTia MOCTA0 je KibY4aH 3a yHanpehemwe cucTtema 3[paBCTBEHE 3allITUTE.

2.6.2.1. Hckycmea y npumenu JICI'

Cpouja

MunwnctapeTBo 3apaBiba Penmydnuke CpOuje m PemyOnuuku ¢GoHI 3a 3[paBCTBEHO OCUTYpambE, y
OKBHpY IpojekaTa ,,Pa3zBoj 31paBctBa CpOuje — nonaTHo GpuHaHcupame” u ,,[Ipyxame yHanpeheHux
ycayra Ha JoKaJgHoM HuBoy — DILS® 3anmouenu cy mpoMeHy HauMHa U3BelITaBamba U (PUHAHCHPamba
3[PaBCTBEHHUX YCTAaHOBA HA CEKYHJIAPHOM U TEPIHjapHOM HUBOY 3APABCTBEHE 3AIITHTE MO CUCTEMY

JMjarHOCTHYUKU CPOAHHX rpyma. 8

180 Boouu xkpo3 cucmem oujaznocmuuku cpoonux 2pyna, 2013, Beorpaa, PenyOnuuku GpoHz 3a 30paBCTBEHO OCHTYPARE
http://www.rfzo.rs
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[Tpojekar CBetcke 6aHke ,,Pa3Boj 3apaBcTBa CpOHje kKoju ce peanusyje u3 kpeaura CeTcke OaHKe
uMa 3a Wb Jla C€ U3TPajie KarauTeT! 3a OAPKUBOCT 3/[PAaBCTBEHOT CUCTEMA Y JIeTy MO0O0JbIIaBamkha
e(hUKaCHOCTH, MCKOPHIINEHOCTH M KBAJIMUTETa 3JPAaBCTBEHUX YCiyra, moaprkaBajyhu yBoheme
cucreMa utahama 3[paBCTBEHUX YCIIyra M HAaYWHA U3BEIITaBakha Ha OCHOBY JTMjarHOCTUYKH CPOTHIX
rpyma (JICI).
Kopamu y nmmementauuju cucrema JICI cy:

1. Vuanpeheme cuctema nzBemraBama

2. Monenupame Oyera 60JHHUIIA

3. TlocreneHo yBoheme miahama GomHuUa

4. dunancupame 1o cucremy JICI" u naseu pa3Boj cucrema
Kao mro ce u Bumu y mpBoj a3y je IUIaHHpaHa MPOMEHA HAayWHA W3BEIITABamba, a HAKOH
MoJIeNMpama OylieTa W IMOCTENeH Mpeia3 ca PETPOCIEKTUBHOI HauWHa Iutahama 37ApaBCTBEHHUX
ycIyra, Koje je OMIo 3aCHOBaHO Ha MCTOPH]CKOM OyleTy, Ha MPOCIEKTUBHHU CHCTeM Iiahama Ha
OCHOBY CHCTEMa JTjarHOCTUYKH CPOAHUX TPYIIA.
3a mpaBwiHO wu3BemraBambe Mo cuctemy JICI' je HeomxomHo kopuithewe Mehynapoane
knacudukanyje O01ecTd U CpPOJHUX 3ApaBCTBeHUX MpoOinema, aecera peusuja (MKbB-10) u
[lpaBunanka o HomeHknaTtypu yciyra Ha CEKyHJApHOM M TEpIMjapHOM HHBOY 3paBCTBEHE
3aIlITHTE, Ka0 ¥ MOIITOBAkE MpaBUIIa MU pHparma JijarHos3a u mpoueaypa.
OcHoBa 3a pa3BpcTaBame nanujeHata no cucremy JCI' ce Bpum Ha OCHOBY AMjarHo3a U ypaheHux
npolierypa, Kao U Apyrux nojaraka mnoTpeOHUX 3a U3BEILTABAE.
[Tomamnu motpe6HM 3a u3BemraBame o cucremy JACI cy:

e OCHOBHH Y3pOK XOCHUTaJIH3AIM]je

e TIlparche aujarHose: KoMIIuKauje 1 koMopouauTeTH 8!
e [IlIpouenype (IIpaBUIHUK O HOMEHKIATYpPH)
e (Crapoct
e [lon
e TexuHa Ha pohemy (caMmo 3a HOBOpoheHuaT)
e llcxon meuema
e bpoj catu Ha MEXaHUYKO] BEHTHJIALN]H

e bpoj nana xocnuranuzanuje'®

Kao mTo je peueno, cuctem JCI' rpynuiie nanujeHte mnpeMa pa3iddUTUM JUjarHOCTHYKUM

KpuTepujymuma u omoryhaBa mopeheme ydnHKa M TpolukoBa u3Mel)y OonHuna y3 momoh

181 KoMOpOMaNTET je cTame Kaja Iope; IpuMapHe 60IecTH KO MAIMjeHTa MocToje ceKyHaapHe 6onectu u nopemehaju
182 http://www.rfzo.rs/index.php/component/content/article?id=329:-dsg-info
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KaTeropu3alyje cKyIa rnaiyjeHara y AMjarHOCTHYKU CPOJIHE TPYIE Koje Jese 3ajeJHIUKE KIMHUYIKE
KapaKTepUCTUKE U CIMYHE HaYMHEe ynoTpede pecypca.

Y Cp0Ouju je ycBojeH cucTeM KiacuuKalyje rnamnujeHara KOju ce KOPUCTH y AycTpanuju, T3B.
Australian Refined Diagnosis Related Groups — AR JICT, Bep3uja 6.0, Oyayhu na je Taj cucrem
rahama 37paBCTBEHUX yciayra JAeTalbHO paspaheH y AycTpanuju, TIe je IMOoKa3ao OJJTUYHE
pesyiTare, IITO 3HAYM U J1a je 100po mpuiiarohen norpedbama y Toj apxkasu. Ilpema aycTpanmjckoj
nonenu, uywmraB cuctem JICIT moumBa Ha XujepapXwju JOWjarHo3a W Ipoleaypa, y3
yBaXkaBame JeMorpadckux um kamHuYkux usMmeHa. Aycrpanujcka AR JICI, Bep3uja 6.0, kojy je
3apaBcTBeHU cucteM CpoOuje mpeyseo, o0yxBara 698 MujarHOCTUYKH CPOJTHUX TpyTIa.

Caaka JICT" uma onpehenu Ha3uB u andanymepuuky mudpy, y K0joj MojeTMHAYHN KapaKTepy UMajy
NOCEOHO 3HAUCHC.

Cnuxka 28. [Tpumep mudpupama JICI ycnyre

MpBu cumbon y wudpn Mocneaxwun cumbon y wudpu

o3nauasa FOK* yKasyje Ha cTeneH NOTPOLUHe
i o [N EEY 4 ==
MocToju ykynko 23 FAK A HajBeha noTpoluta cpeacTaBa
B HeLTo HWKa NoTpoLHa
C jow HMXa noTpoLHa

D HajHuka noTpoluta

Hymepuuku geo wucppe nokasyje kom Z Hema nogene Ha cyceane ICT

ofAerbKy (XMpYpLUKOM, KOH3e PBaTUBHOM,
WHBa3WBHO - HexupypLlukom) ACT
npunapa

01-39 xupypLuKu oaerbak

40-59 nHBa3MBHO-HEXUPYPLUKK
60-99 KoH3epBaTUBHU oferbak

Mpumep: O01A Mopohaj uapckum pe3oM ca BeoMa Telkum KK**

* 0K = CnaBHa aujarHocTU4Ka Kkareropuja
** KK = Komnnukaumje u/ unm komop6uantetn

Wssop: http://www.rfzo.rs/index.php/component/content/article?id=329:-dsg-info

Hujarno3e u mporeaype ce mudpupajy 3a CBaKOr MalMjeHTa TOKOM jeAHE eMH307e OOTHUYKOT
Jeyema, Na ce 3aTUM KOMOMHOBameM J100MjeHux mudapa, y3 momoh KoMIjyrepckor copTBepa Koju
ce 30Be Irpynep, Toj enuzoau noaespyje JCI.

Cgaxka JICI', onHOCHO enm3o/a Jieuerwa, Hocu ofipehenn koedunmjeHT. KoedunmjeHT je mokaszaresb
IIPOCEYHOT YTPOIIIKa CpejicTaBa 1Mo enu3oaun Jedema. OH oapelyje konmka he morpomma pecypca
6uTu 3a HajBehu Opoj ManKjeHaTa CBPCTaHUX y Ty Ipymy, a y ogHocy Ha apyre JICI'. [Ipocedna nena
CBHX CITy4ajeBa KOjUMa je J10/leJbeHa HeKa IMjarHOCTUYKH CPOJIHA IPYIIa, Ha31MBa ce BPEIHOCT 0a3HOT
koedunujenta (koepuuujent = 1,00).

Ha npumep: Koepunujent xon npujema y 60iHMILy 300T onepaiyje kojieHa (4,78) 6uhe Behu Hero
koA npujema 36or nujanuse (0,13), 3aTo mTo je mpoueaypa clokeHrja U HOCH Behe TpoIiKoBe.

I_[eHa CBaKe ,[[I/IjaFHOCTI/I‘lKI/I CpOAHEC I'pyli€ MOKE CC OAPCAUTH:
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e AHamM30M CTBapHHX TPOIIKOBA. 3a CBaKy [WjarHOCTUYKH CpPOIHY TpPYIy C€ MOXKe
U3padyHaTH IPOCEYaH TPOIIAK Ha HUBOY JpXKaBe, Ha OCHOBY CPEJICTaBa KOja Cy yTPOIIICHA 32 JICYCHE
TUX nanujeHata. Hemocratak TakBor HaurHa Omiy O HepeallHu M HECTaHAapIn30BaHH TPOIIKOBHU Y
pa3IMYUTUM OOTHHIIAMA.

e OppehuBameM CTaHIApAHUX TPOIIKOBA. 3a CBaKy AMjarHOCTHYKU CPOJHY TpYIy padyHa ce
CTaHJApHH TPOIIAK, OJHOCHO TPOILAK JI0 KOT OU JIONLIO Ka/ia Ou ce Jieuehe MalrjeHaTa ClipOBOINIO
Ha OCHOBY KJIIMHUYKHX ITyTeBa. MaHa TOr HaYyMHA je IITO TPEHYTHO IOCTOjU caMo oxapeheHu Opoj
Hanuonannux Boanya 100pe KIMHUYKE MTPaKce.

o [Ipeysumamem ,,ryhux" koedunumjenara. lleHa cBake MUjarHOCTUYKK CPOIHE IpyIe, Kao U
BPEIHOCT 0a3HOT KOe(PHIIMjeHTa, MOTY C€ M3pauyyHATH Ha OCHOBY KOS(UIHjeHATa IIPEY3ETUX U3 HEKE
npxkaBe, koja wux Beh mpumemyje. I[lpemopyka je ma Ta apkaBa, 1O JeMOrpaCKuM
KapaKTepUCTUKaMa, OyJIe CIIMYHA HAIIOj APIKABH.

VY okBHpY npojexTa ,,Pa3Boj 3apaBcTBa Cpbuje — noaaTtHo huHAHCHpae” MIAHUPAHO je CIIPOBOheme
cienehux kopaka koju he Bogutu xa yBohemy cucrema [ICI" y Cpouju:

e VYcarnamaBame M OCaBpPEMCHHBAakEe HOMEHKJIATypa 3JPAaBCTBCHUX YyClIyra M HadyWHA

HA3BEIlITaBamba OOIHUIIA,

e Pa3Boj moxmyna 3a OoJHWUYKE WH(POPMALMOHE CHCTEME IpHiaroeHe HOBOM HAaYHHY
M3BEIITABAbA;

e Capanma ca OgxememeM 3a MOAPIIKY MPUMEHE HOBUX HauWHA (DMHAHCUpPaWka U CTAITHO
yHarpeheme KBanWTeTa 3/ApaBCTBEHE 3alTHTE PemyOomuMdYKor 3aBoja 3a 3ApPaBCTBEHO
ocurypame Cpouje;

e Enykanuja MEIUIIMHCKOT U HEMEIULIMHCKOT 0co0Jba y OOIHHUIIaMa.

JeaH o1 OCHOBHUX IpeNycioBa 3a YCIELIHO yBoheme TOr CUCTeMa je U jadyame KalaluTeTa, Kpo3
eAyKallljy CBHX yYeCHHUKa y TOM mporiecy. Y nepuoay oa 2011. roaune 10 naHac, KOHTUHYHPAHO Ce
CIPOBOJM OOyKa 3alOCIIEHUX W3 YCTaHOBA YKJbYUEHHX Yy TPOIEC yBOhema IMOMEHYTOT CHUCTEMA.
[ToueTHn kopak je Owmma oOyka TpeHepa OJHOCHO €IyKaTropa Koja je OAp’kaHa y OpTraHu3aluju
[Tpojekra, a y capaamu ca PernmyObnuukum GoHIOM 3a 3paBCTBEHO OCUTYpame. Y HACTaBKy IMpoleca
yBohema OBOT cucTemMa, 00y4eHH TPEeHEPHU MPYXKajy MOAPIIKY JeKapruMa, MEIUIIMHCKUM cecTpama u
aJIMAHUCTPATHBHOM 0CO0JbY CBHX 3[IPaBCTBEHHX yCTAaHOBA CEKYHIIApPHE U TEpIIHjapHE 3/[PaBCTBEHE
3amtute y CpOuju.

VY3 mocrerneH mpesa3ak ca cTapor Ha HOB HauuH (puHaHCHpama OONHUIA OYeKyje ce 1a he cuctem
JCT y CpOuju 3Ha4ajHO YHANIPEAUTH KBAIUTET 3[paBCTBEHE 3amTuTe. [[1sb cuctema je 1a ce ckpatu
MPOCEYHA TY)KWHA XOCMUTATU3AIH]€ U KOHTUHYHUPAHO TTopen oOuM pajaa nu3melyy 60aHuUIIa, Kako Ou

ce cpencTBa ynyhuBaia 1aBaoliuMa 3paBCTBEHUX yCayra Ha OOJbU M TIPABEIHH]U HAYHH.
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Lpna I'opa
Cucrem mahama 3npaBcTBeHux yciyra y LipHoj ['opu y HajBehoj Mepu dhuHaHCHpa KanauTeTe a He
CTBapHE TOTpede 3a 3IPaBCTBEHOM 3aIITUTOM. HepamvoHamTHOCTH KOjU je Taj HauumH Iuiahama
M3a31Ba0 OUIIM Cy U Pa3Jior Ja ce peopMOM 3APaBCTBEHOI CUCTEMa MPEABUIN U MPEAOKU HOBU
Mojen 1uiahama 3paBCTBEHUX yCiIyra. YBoheme cuctema rutahama 3aCHOBAHOT Ha CIydajy KOjH
kopuctu JACI" Mozen nma 3a 1iiJb IPOMOIIH]Y KOHTPOJIE IOTPOILIHE HA CEKYHJIAPHOM U TEPIIHjapHOM
HUBOY 3/ApaBcTBeHe 3amtute. YBoheme JICIT mozena mnahama 3acHOBaHOr Ha ayCTPalivjCKoj
kiacuuKalrjyu, 3aCHOBaH j€é Ha MO3UTHBHUM MCKYCTBHMa 3eMajba U3 Ookpyxkema (CioBeHyja,
XpBarcka, buX, Makenonuja u Cp6uja).
Wmvmnementaruja JCT Mozena y Liproj 'opu nonpunehe: 8
e [Ipomenn HauMHa pa3MHILIbaKA KOJ KpeaTopa MOJIUTHUKE M MPYKaola yCiIyra y CMUCIY Aa
ce 3JIpaBCTBEHE YCIyre Tpyxkajy TpahaHmma yMecTo Jga ce cTBapa W OApKaBa
uH(ppacTpyKTypa
e MortuBucamy OOJHHIIA a YHAIIPEIE KBATUTET yClIyra ca KOpUIINeHheM Mambe HHITYTa
e VYBohemy KOHKYpEeHTHOCTH Mel)y mpyxaonuma yciiyra u mpasa n30opa 3a manujeHTe, IITo
pe3ynTupa nosehameM KanauTeTa CUCTEMA J1a OATOBOPH U 33/10BOJBH 3[paBCTBEHE MOTpede
nomynanuje
e OrtBapamy MOryhHOCTH J1a ce U3 jaBHOT 3/paBcTBeHOT (hoHAa miahajy MpUBaTHU MPYKaOIU
3/IpaBCTBEHUX yCIyra
e PecTtpykTypupame ciucTeMa npyxKamwa 3/[paBCTBEHUX ycayra
e 3arBapamy Hee(pUKaCHUX OOJHUIIA UJTH OJIeJbEeHha
e Vuamnpehewy edukacHocTH y anouumpamy pecypca Melhy OonHuiiama, kao u usmely
OOJIHUYKOT U JPYTUX HUBOA 3]JPaBCTBEHE 3aIITUTE
e VHampehewy jenHakocTu y ¢puHaHCUpawy u3Mel)y OosHMIIA, TPaBUTALMOHUX MOJAPYYja WK
MOMYNIAlMOHUX TpyIa
e [‘eHepucamy nH(pOpMaIMja HEOTIXOJHUX 3a 00JbE YIIPaBIbakhE 3APABCTBEHUM CHCTEMOM
e [loBehamy ynmpaBibauke ayTOHOMH]E TIPY’Kaola yCiIyTa.
[Mpojexar ynampehema cucrema 3npaBctBa y Llpuoj I'opu (MHSIP) otmoueo je 2004. ronune u
3aBpmmo ce 31.12.2009. Taj npojekTa je mpBoOUTHO OMO (pMHACHpaH U3 KpeauTa y usHocy ox 4,9
MIJIMOHA €Bpa CIICIUjaIHUX TIpaBa Bydema. Y OKBUPY TOT METOTOMUIIEBET MepHoa YCHEIHO CY
peanu3oBaHe OpojHE aKTUBHOCTU y obOnacTu pedopMe cucTema 3ApaBCcTBA HA MPUMAPHOM HHUBOY H

nocTurayTH cneaehn pesynraru:18

183 Cmpameezuja jasno-npusamnoz napmuepcmea y 30pascmesy Lpne I'ope ca Axyuonum nianom 3a nepuoo 2014-2017.
2oouna, 2014, TTonropuma, MunuctapcTBo 3apasiba Llprae [Nope.

184 www.mrs.gov.me
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e Jlom 31paBiba je MOCTaBJbEH Ka0 OCHOBHA jeIMHUIA TpUMapHe 31paBcTBeHe 3amrtute (I133)
U OpraHu3alMoHo je TpaHncopmucan Ha TumoBe nzadpanux yekapa u Llentpe 3a noapuiky;

e ll3BpmieHo je MarepujalHO W TMPOCTOpHO oOe30ehuBame W W3jenHAYaBamkE YCIOBa 3a
npyKamke MPUMapHe 3IpaBCTBEHE 3aIUTUTE HA YUTaBoj Teputopuju LI

e Jlebunucan je OCHOBHM MakeT 3[PAaBCTBEHHX yCIyra 3a HUBO NpUMapHe 3paBCTBEHE
3aIITHTE;

e l3BpmieHa je Tpancopmanuja Monena rmiahama mpuMapHe 3IpaBCTBEHE 3aIITUTE (Ha 0as3u
50% xanuraryje u 50% yciyre);

e lI3BpiueHa je KaJpoBcKa peopraHusalyja 3anocieHux y NPpUMapHOj 3paBCTBEHO] 3aIITUTH
(cTromMaTo1031 Cy MPUBATU30BaHU, OPOj HEMEIUIIMHCKOT 0CO0Jba j€ PEIYKOBAH HA MUHUMYM,
a mpoOeM BUIIKA METUIIUHCKOT 0CO0Jba Ce pellaBa Kpo3 COLMjalIHU Mporpam);

e l3BpmieHa je MHTErpalyja MPUBATHOT U JaBHOT HA HUBOY IPUMapHE 37PAaBCTBEHE 3aIITUTE;

e II3BpiueHa je joeaykanuja THMOBa m3abpaHux jekapa (cBux tumosa y [loaropunu u 28%
tuMoBa BaH [loaropurie, y capaamu ca MemumuackuM dakyirerom L),

e VBeneH je uHTerpanHu Mapopmanmonn cuctem Ha Teputopuju untase LI, kao u UIIIII-2
Kao CTaHJapJHHU CHCTEM KOJWpama 3[paBCTBEHUX ychyra (mpemopydeH on crpane EY).
O06e30ehena je OunarepanHa QuHaHCHjcKy nomoh Biane AycTpuje kao BUA MOJAPILKE
uHTEerpucaHoM OoiHuukoM uHpopMmanuonoMm cucreMy (MBUC) Knunnukor nenrpa Llpue
I'ope;

Mehynapoana 6anka 3a peKoHCTpYKIH]jy U pa3Boj (IBRD), 3. nosem6Opa 2009, ogobpuna je LlpHoj

["opu nopaTHU KpeauT y u3Hocy o1 5,1 MUJIMOH eBpa 3a noTpede goaaTtHor puHaHcupama [Ipojexra

yHamnpehema cuctema 3apasctBa Lipue ['ope. Llusb nogatHor punacupama npojexra je Ouo creapame

yCIIOBa 3a TMouYeTak pedOopMHU CEKYHJApHOT W TEpPIUjapHOT HHUBOA 3IPABCTBEHE 3alITHTE KOja je

noxpazymeBana ciezehe: &

1. Uspana mpexe 34paBCTBEHUX YCTaHOBA, ONTHMMM3AllMja CEKYHIAPHOT U TEPIMjapHOTI HUBOA
3/IpaBCTBEHE 3alITUTE U U3pajia CTaHIapa U HOpMaTHBa yciyra, Kajpa, IpocTopa U ornpeme;

2. JlepuHucame OCHOBHOT TaKeTa yciyra 3a CeKyHJapHH W TepIfjapHH HHUBO 3IPaBCTBEHE
3alITHTE;

3. Jlu3ajH u uMIIEeMeHTaIja Moiena Iiahama 3a CeKyH/IapHU U TePLMjapHHU HUBO 3/IpaBCTBEHE
3aIITHUTE;

4. VndopmanmoHu CUCTEM — MOJPILIKA HOBOM MOJIENH Miahama;

185 Xpanosuh, K., 2013, JIPT" — Uckyctsa Lipre 'ope, MenauMeHT 3ApaBCTBEHUX HHCTUTYLH|a, 360pHuk padosa ELJTT]
mehynapoonux nemrux wikoaa, beorpan, EBporicku nieHTap 3a Mup u pasBoj, ctp. 239.
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5. Crpareruja MHTErpanuje NPUBATHUX 3JPABCTBEHHX YCTAHOBA Yy MPEXKY 3JPaBCTBEHUX
YCTaHOBA — JaBHO MPHUBATHO MAPTHEPCTBO;
6. M3pana KIMHUYKHX TPOTOKOJIA M CMEPHUIIA;
7. Pa3Boj 1 IMIUIEMEHTAIIM]ja CUCTEMA 332 OCUTYPAHE KBAIUTETA,
8. Ju3aju u umrutemenraruja Public Relation (PR) xammname.
Ju3ajH u uMIUIeMeHTanuja Monena muahama 3a CeKyHIapHU W TEpLUHjapHU HHUBO 3/IPaBCTBEHE
3alITUTE jeJHAa je OJl aKTHMBHOCTH IUIAHWPAHWX Y OKBUPY JOoJaTHOT ¢uHaHcupama [Ipojexra
yHamnpehema cucrema 3npascta Lpae ['ope. L{usb akTHBHOCTH je Aa ce HarutahuBame 31paBCTBEHUX
yclyra 3a akyTHe OoiHW4YKe manujeHere Bpmu mpema HOBOj JCI' meromonoruju. CymTuHa oBe
METOJIOJNIOTH]e je moBehame ePrKacHOCTH Y 37paBCTBEHOM CUCTeMY U 00e30eheme Behux ymrena y
BEMY.
Brnana Llpue I'ope je monena Omiyky o yBohewy Mojena rmiahama yciyra Ha CEKYHAapHOM U
TEpUHUjapHO HHUBOY 3JpPaBCTBEHE 3alTHUTEe yBohewmeM MehyHapomHor cucrema kiacudukanuje
narjenata — JIPI" cucrema knacudukaiuje Bepsuje 6.0, unme je 6uo 3amouet pajg Ha [Ipojexrty. 3a
YCIICIIHY UMILIEMEHTAIM]y TOT MOJIEIa HEOIXO/THO je OWJIO aHTra)KOBaTH KOHCYJITAHTCKY Kyhy Koja
UMa HCKYCTBO HAa WCTHM WM CIIMYHMM TOCIOBMMAa. THUM KOHCyiTaHaTa o0e30ehyje mompmiky
MunwucrapetBy 3apaBiba, @30 u 3ApaBCTBEHUM WHCTHTYLHjaMa KOJ KOHIMIHPama, MPUIIPEME U
npuMeHe MexaHu3Mma Iuiahama 3a CeKyHIapHH TepIjapHd HUBO 3ApPABCTBEHE 3allTHTE. 3a
peanu3aiyjy oBor IpojeKTa UMeHoBaHa je u PaiHa rpyma.
AKIIMOHMM IIJIAHOM IIJIAaHUPAHO j€ J1a ce MPOojeKaT paju TP FOJMHE U Ja UCTU OyJie MO/IeJbeH Y BUIIIE
daza:1
e [IpBa ¢a3za o0OyxBaTa NpuIpeMy OCHOBE 3a IOYETAK Pajia Ha MPOjeKTY, Kako OM CBU yUECHHULIU
y CUCTEMY CXBaTWJIH 1ITa je 1ujb yBohema JICI™ u kako ce mpunpemMuTH 3a yBoheme ucror
e Jlpyra a3y cy akTUBHOCTM Ha mpeBohemy Kiacudukanuja OonecT ITOOMjEeHUX O]
ayctpanujcke Brase, yuemy rpaBuiia KoJupama U Kako J1a ce KOPUCTE KIbUTe Kilacudukaimje
0oJIeCTH W TIOCTYyIIaKa, M3PaJH COINCTBEHHX TpyIepa Kao OM ce MOTrao MEpUTH y4YHHAK,
CTBOPHTHU OCHOB 3a yrnopehuBame 1 Jajbe aHallu3e y OKBUpY OonHuIle u u3mely 6onHumna
e Tpeha ¢aza je 3a ¢unancupamwe, yrBphuBame [ICI' mena u onehuBame TEKUIIHUX
KoeduuujeHTa npu yemy ce riahamy no ACI cucremy He Ou npunuio oaMax, seh 6u ce on
YBOJIMO TIOCTETIEHO
e UerBpra (paza oOyxBaTa yroBapame ca OIIITUM U CHenujaHiuM OomHunama u KimmHuakum

uenTpom Llpue ['ope u nocrenenu npenaszak Ha mwiahame no JICT°

18 Consulting d.0.0, T.i.n.s. d.0.0., 2012, Cmpamezuja peghopme u axyuonu nian — mexnuuxa nomoh y yeohery AR-JJCI’
kiacugurayuje nayujenama, cucmema niahara y boanuyama u yeosaparsy, Ilomropunma, PoHI 3a 3IpPaBCTBEHO
ocurypame Llpue ['ope.
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e [lera (a3za he ykazaru Ha noTpely JaJjber jauama KanaluTeTa HHCTYTUIMOHAHOT OKBHpA U
CTBapamE yCJIOBa 3a OJPKUBOCT yBeneHor cucrema JCI’

Jlo cama cy peann3oBaHe akTUBHOCTH TpensuleHe (asom jeman u (asom nBa. Ilopen Ttora,
OpraHM30BaHa je eayKalrja (TPEHUHT) 3all0CICHUX Y 3/IPaBCTBY Ca IINJBEM YIIO3HABakba ca 3HAYajeM
JCT 1 oCHOBHUM IpaBUJIMMa MMILIEMEHTaIMje Tor Moaena. Exykamnujy je mponuio 19 nmekapa u3
ONIITHX U CIeNHjaTHUX OosHuIa, 20 3amocinennx MeauuuHckux pagauka u3 KL (17 nexapa u 3
BUIIIE MEIUIIMHCKE cecTpe) kKao u 4 yekapa u3 Ponma. HakoH 3aBpiieHe eaykaiuje, MOJa3HUIU
TPEHHUHTA CY CIIPOBOJIUIIN J1aJby €IyKAIUjy Y CBOJUM MaTUYHUM YCTaHOBaMa.
[Tpouec nmmnementauuje JJCI" 3axTeBa u u3pany codrBepa 3a rpynucame AujarHosa u mpoueaypa
T3B. Tpymnepa. Y TOKYy Cy aKTMBHOCTM Ha u3pamu [IpojekTHOr 3agaTka 3a rpynep W MPUIPEMHU 3a
pacnucHBamke JaBHOT 1O3WBa 3a u3pamy coprrepa. Jlo Tama kopuctuhe ce pacroNoKUBU TPYIEPH
3eMajba U3 OKPYKEHma.
Y mpomecy peanuzaidje OBOI MpOjeKTa KJbY4HY yiory u HajBehy oxaroBopHocT uma DoHp
3[IPaBCTBEHOT OCHTypama y capaimyi ca MUHUCTApCTBOM 3/IpaBjba U MEHAIMEHTOM Yy OOJHUIIaMa.
[Topen Tora Tpeba HamomenyTH na npenazak Ha JICIT He uae y xopak ca nocrojehum Oynerckum

HAYMHOM (PMHAHCHPAA.

Makxeoonuja
On 2009. rogune, y Makegonuju ce yBoau meto miahama mo JICI' 3a Behuny O0JTHUYKHX yCTaHOBA
y jaBHOM cekTopy. Makenoncku JICI" mozen je 6a3upan, Takohe, Ha ayCcTpaiujcKoj KIacu(PUKALIHI]H
noz HasuBom Australian Rafined Dijagnosis Related Groups (AR-JICT" Bep3uja 5.2). MakenoHcku
mogen JICT" cagpxu 666 rpyna. CBakoj rpyInu, y 3aBUCHOCTH O] CJI0KEHOCTH Cly4aja, 10/eJbyje ce
penaTHBHA TeXWHA M3pakeHa KoeduimjeHToM. PernatnBHa TexXWHA NpeAcTaBba OOMM yTPOIICHUX
pecypca 3a TpetMaHn OoxHuYKOr marjenta 3a oapeheny JICI'. @oHm 3a 3ApaBCTBEHO OCHUTYpaHE
MakenoHuje Ha OCHOBY Tor kKoeduiujeHTa oapelyje pepepenTHy neny 3a caky [ACI ycayry.
Nmnnemenrtanyja JICI cucrema y Penmy6nuinm MakenoHHMju ce oJBHjajia €TallHO Y HEKOJIMKO (aza
TIpeMa 3aipTaHuM IPHOPUTETHUM HuIbeBuMa: 8/
1. Henocpeanu npuoputeTH mpBe ¢pase umiuieMenTtanyje (1-2 roaune)

- 3aBpiieTak mpolieca ycrnocraBibama nHpopManuoHor cucrema y ©@30M

- Mmmuiemenranuja 00JHUYKOT HHPOPMALMOHOT cCUcTeMa Y oJja0paHuM OoJIHUIIaMa ca

OTIIIMjOM JIa Ce TPOIINpPE Ha HAIIMHATHOM HHUBOY

- Pa3Boj jenmHCTBEHUX peructapa (jeaHooOpa3HU KOJHHU CHCTEM)

2. CpenmwopouHu npuopureTH (3-5 roguna)

187 Tlomes, /1., 2013, VBoheme aujarnocTrakm cpomHe Tpyme 3a miahame OOMHUIA M UCKyCTBa PenyOnnke Makenonuje,
360puux paoosa EL[IT]] mehynapoonux remrmux wixona, beorpan, EBpornicku rieHTap 3a Mup 1 pas3Boj, ctp. 250.
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- Opnabpanu nekapu y [133 3a umruieMeHTaIujy HHGOPMAITMOHUX CUCTEMA KOjHu Tpeda
na 00e30e/1e eNeKTPOHCKO U3BEIITaBAkE U Pa3MeHy nHpopmMainja
- YBohemwe elneKTpOHCKE 3/IpaBCTBEHE KapTUIIE
3. Jyropo4Hu npuopuTeTH (6 TOAMHA U BUIIIE) YKIbYUYje YBOhCHE:
- HujarHoctnuku cpoxane rpyne JICI' kao crammapaHu cUCTeM 3a MEIUIIMHCKO U
(MHAHCH)CKO W3BELITABAE
- EnexTpoHcku 3paBCTBEHH KapTOH.
Jeman ox ocHOBHUX IpuopuTeTa y mpouecy pa3Boja u umiemantanuje JCI monena miahama je
KoMIuieTupame OomHuukor uHpopmammonor cucrema (BMC) koju he omoryhutu npukyrnsbame
nonataka peneBanTHHX 3a JICI', KOHTpOIIy TPOIIKOBa Ka0 M yCIIOCTaBJbamkhe CUCTEMA KOju he Outu
ycMmepeH Ha 3amtuTy mnanujeHata. [lakne, BUC mopa nma o0e30enu onTUMalHy MNOAPIUIKY U
MOCTH3akhe BUCOKOT HUBOA KBAJIUTETa IPUMEHE OBOT Mo/ierna riahama.
JACT cucrem y Makenonuju y 201 1. roquHu mOKpUBAo je YKYIHO 58 3paBCTBEHUX YCTaHOBA M TO
54 jaBHe 3apaBcTBeHe ycTaHoBe (13 ommrux OosHMIA, 26 KIMHWKA, 3 KIWHWUYKE OonHHIE, 9
crenujanHux 00JIHUIA, 3 TICUXUjaTpHjcKe OONHUKE) U 4 TPUBATHO 3[JPABCTBEHE YCTAHOBE.
JCI cuctem y 0BOj 3eMJbU U JaJbe je y pa3Bojy. IIpomene u nasba Hajorpaama TOT MOJENA CY

HEOIXOAHe UMajyhu y BUay TpeH]l pa3Boja 3paBCTBEHE JCTaTHOCTH.

Xpeamcka

Hammonanuom ctparerujom pa3Butka 31paBcTBa 3a nepuon 2006 - 2011. Owuno je mpensuheno
yBohemwe JICI' monena mnahama koju je Tpebano na ob6e30equ cMmameme TPOIIKOBa, moBehame
KBAJIUTETa U CMameme AyXuHe xocnutanuzanuje. Ilumor mnpojekar npumene [ICIT moznena
crposenieH je y yetupu 6omaune (KBL[ Pujexka, Kb Jlyopasa, Ob 3amap u Ob Ilakpair) u 6uo je
¢unancupan ox Csercke O6anke. [usp [Tunot npojekra 6uo je yTBpAUTH 00j€KTUBHE MOKA3aTEJhe
Be3aHe 3a npuMeny ahama no JICI y 60IHUYKO] 3/IpaBCTBEHO] 3aLITUTH.

VY Penybnuimm XpBaTckoj KOPUCTHTH Ce€ aycTpalujcka Kiacuukaiuja, mojx HasuBoM Australian
Refined - Diagnosis Related Groups, Bep3uja 5.1 (AP-JIPT" 8 5.1) u uma 665 rpymna. Ta Bep3uja ce
kopuctu U y Hemaukoj, Cnosenuju, Upckoj, PymyHuju u MHOrUM JIpyrum apkaBama EBporncke
yHH]e.

Nzpahen je npeanor JICI' ca npunagajyhum koeguuujeHTHMa, alropuTaM rpymnucama 3a norpeode
JCT mozena, codptBep 3a rpynucame ("Tpynep') 1 HOBU MIM(PPAapHUK MOCTYMAKa Y 37PaBCTBEHUM
JIETATHOCTHMA, KOjU ce TeMesbM Ha aycrpaiujckoMm mudpapauky ICD-10-AM (International
Classification of Desease - 10th Revision - Australian Modification) koju je u Cercka 31paBcTBeHa
opraHM3anyja mpuxBaruia kao MelyHapoanu crannapa noa Hazusom International Classification of

Health Interventions. CripoBenena je aHanm3a crama U norpeda nHpopmaTuuke HHPpacTpyKType y
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OonHunama ykJbydeHuM y [IminoT mpojexar, eqykanuja U yrmo3HaBame YIpaBe U 3allOCICHUX THX
6onnuna ca ocHoBama JICI' cuctema. Ha OCHOBY NpPUKYIUBEHHX IOJaTaKa 3arodvera je aHalu3a
pacnozene ciny4dajeBa o JJCI' moxeny. Ummnementanujom JICI™ Mozena ouekuBaio ce CBPCUCXOIHO
TPOIIICHE CPeACTaBa HAMEHEHHX 3a 3apaBcTBO. [Iyna nmmiementanuja JICI™ y XpBaTckoj 3amouena

je 1. janyapa 2009. ronune.

bocna u Xepyezoeuna

Cpenunom wmaja 2011. rommne neneramuja EBporicke yHuje y buX mnpeseHToBana je mpojekar
,Pedopma puHaHCHpama cekyHIapHe 3apaBcTBeHe 3amTute y buX (2011-2103) koju je umao 3a
II1Jb OCTBapUBame opel)eHnx yimreaa, Kao 1 moOoJbIIame MpyKama yciayra y 3apaBcTBy. Llusb Tor
npojekra 6uo je mobosbiaTu eQeKTuBHOCT U eukacHocT OonHuna y bocHu u XepueroBuHu Kpo3
MMIUIEMEHTAI]y HOBOT Mojena miahama Oonmuuna mpema yunHky mepeHom JICI'. Ilpojekar je
¢bunancupan cpeacrsuma EY y u3HoCy 0J1 MUJIMOH €Bpa.

YBohewme MmelhyHapogHor crcremMa KBaM(HKaIMje TMalyjeHaTa, 3aCHOBAHOT HA JUjarHOCTHYKH
nose3aHuM rpynama - JICI' o3Haumo je moyerak akTUBHOCTUM HAa HMMIUIEMEHTALMjU JEAHOT O]
KJbYUHUX eJleMeHaTa pedopme y 3apaBcTBeHOM cucreMy buX. Tum monenom ¢uHaHcupama
OOJIHMYKUX yCIyra MOCTHXKY CE€ IUJBEBH Kao ITO Cy: nmoBehame ehUKacHOCTH Y 3ApaBCTBEHUM
yCTaHOBaMa, OJTHOCHO BPETHOBAE FbUXOBHUX CTBAPHUX YUHHAKA, MTOBehamke KBATMTETA 3PaBCTBEHE
3alITUTE, LITO Y KPajih0j JIMHUjU Tpeba fa pe3yaTupa nopehaHuM 3a10BOJbCTBOM MallMjeHaTa, U ITO
y KOHA4HOM JIOBOJIM JI0 pallMOHalIM3alje y ynoTpeOu maTepujalHuX U JbYACKHX pecypca. Peu o
HaJKBAJUTETHU]EM CHUCTEMY KOjU C€ 3aCHHBA Ha ayCTPaJI]CKOM MOJENy, KOju oMoryhaBa Jja HOBail
IIPaTH MAaI{jeHTOM, OJTHOCHO Ja € 3APaBCTBEHA yciyra ruraha 3BpIIMOILY Y CKIIAy Ca OCTBAPEHUM
TPOIIKOBHMA MPH MPYXKaky yCIIyra.

VY WUssemrajy EBponcke komucuje o Hanperky buX 3a 2013, naBoau ce aa je y 2013. rogunu
NOCTUTHYT Hampenak y pedopmu cucrema muahama CeKyHIapHE 3paBCTBEHE 3amITUTE. Y
PenyOnunu Cprickoj modvena je mpUMeHa HOBOT cucTeMma Iutahama KOjU Cce 3aCHMBA Ha MOJIENY
JMJarHOCTHUYKKUX Tpyra, yuMe ce yHampelyje epukacHOCT M KBJIUTET CEKyHIapHE 3/paBCTBEHE
samrrute. [Ipe Tora je mpumewuBan [ATC (aMjarHOCTHMYKO TEpamujcKe CKYNWHE) MOJEIN, MOJEN
wiahama no ciydajy. Ped je o mctom mopmeny miahawa, a paszmuka je y tome mro je JATC
npumutuBHMju o6muk J[CI-a, jep Hema rpynep Koju OM €BHUJAEHTHPAO KOMIUIETHY JHJarHO3Y
naiyjeHTa, Ha OCHOBY Kojux he GonmHuuke ycinyre Outu u muiahane. Y ®@enepanuju buX cy y Toky
npuUIipeMe 3a MpUMeHy HOBOT cucTema Iutahama. MelyTuM, HaBoaM ce Aa je MOTpeOHO Mpeay3eTu
AKTUBHOCTH Ha MOOOJbIIakY IPEHOCUBOCTH CPEACTaBa 3a 3[JpaBCTBO. Y UCTOM U3BEIITA]y C€ HaBOJIU
Ja je TOCTUTHYT HW3BECTaH HamNpeAaK y pa3BOjy CHCTeMa H3BEITaBamba O HAIMOHATHUM

3PaBCTBEHUM padyyHHMa, y CKJaay ca 3axTeBuMma (CBeTCcKe 3[paBCTBEHE OpraHuszanuje u
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EYPOCTAT-a, Te n1a HUCY MPEy3eTU KOpally 3a CMAmbEHE MO0JIJbeHOCTH YKYITHOT 3PaBCTBEHOT
cuctemMa M 3a yckiahuBame pedopMu M Ja CIpPOBOhECHE CHTUTETCKUX CTpaTerdja BE3aHHX 3a

3JIPaBCTBO CIIOPO HAIpeayje.

2.7. KIMHUYKU IYTEBU U IbUXOBA YJIOTA Y ®UHAHCUPABY
3APABCTBEHUX YCJIYT'A

Henocrauum xanuramuje u JICI" mory ce y Benukoj MepH yOnIaKUTH yBOhEeHEeM KIMHUYKHUX MyTeBa
KOjU TPEACTaBIhaj)y CPeACTBO 3a yHampelheme kBaiurera u noBehame epuKacHOCTH 3ApaBCTBEHE
3amrTure. KIIMHUYKY MyT je JOKYMEHT KOjU MpHUKa3yje MYJITUAUCUUIUIMHAPHU NPUCTYI Y JIeUEeHY
onpehene 6osectu, OTHOCHO 3PAaBCTBEHOI CTama, y BUY pelociea CBUX MocTynaka (yciayra) ox
noyeTka J1o Kpaja OomHmuke enmuzoe. Kopucre ce kao cpencTsa 3a ynpasibame pajoM, YHYTPaIIbU
HA/30p W IUIAHUpAKkE pecypca y YCTAaHOBHM, KAa0 W 3a IUIaHUpame (UHAHCHUpPAba 3APAaBCTBEHE
3amrTute. KIIMHUYKKM IyT je 3acHOBaH Ha Jl0Ka3uMa, alyd HUje JMcTa 00aBe3HMX ymyTcTaBa Beh
Ipernopyka oJ Kojux je Moryhe OJCTYyNHTH akO IOCTOjU yTE€MEeJbeH paslior WIH OOjeKTHBHE
OKOJHOCTH. Pa3n4uTé KIMHUYKU IyTE€BU MOTPEOHU CY 332 CBAKO O0OJBEH-E, alll UCTE KIMHUYKE
nyTeBe Tpeda KOPUCTUTH 3a CBE MAaIMjeHTe Y OKBUPY MCTE IMjarHOCTUYKHU cpoaHe rpymne. Kimauaku
IYTEBU CY CHUCTEMATCKH pa3BUjE€H IPOTOKOJ KOJU CAIP’KU JOTOBOPEHU CIIEJ| JMJarHOCTUYKUX U
TepaneyTcKux forahaja y OKBUpY jeJIHE €MU30/1€ JIeUeHa.
OnucuBame paJHOT Tpolieca moMohy nmpoTtokosia moyeno je 5S0-ux roguna y CAJl, na 6u tek 80-ux
TOJIMHA YIIUIO Y KIIMHUYKY MeTUIHY. [loueTkoM eBefieceTHX rofuHa pa3Boj U MpUMeHa KITMHUIKUX
nyTeBa 3anounme 1 'y Benukoj bputanuju, a nanac ce npuMemnyjy y YATaBOM CBETY.
Knuanuky myteBu cy noceOHO KOPUCHH 3a Tulahame enn3oAa OOMHUYKUX JIeUera, IITO 3HaYH J1a cy
komiuiementapau JICI" moneny. KynoBuHom npou3Boaa Koju onucyje KIMHUYKY MyT Kynai Kyiyje
KBAJIUTET KOjU je neduHUCcao JaBaiall, a KOju My Kymall HHje HaMeTHYO. [IpenHoCTH KIMHUYKHUX
nyresa cy cnenehe: 18
e [lomaxxy MEHaIMEHTY 3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA y 00pa/y TPOIIKOBA 3/IPABCTBEHE 3aIITUTE
e [lomaxy na ce cMame TPOIIKOBHU IOjEUHUX €MU307a Jieueha 0e3 HEeraTUBHOT YTHIlaja Ha
bUXOB KBATUTET
e Opn ¢uHaHCHjCKE Cy KOPHCTH IMal{jeHTHUMa, 3/paBCTBEHUM HHCTUTYLHMjaMa WU APYTUM
aKTepuMa y CUCTEMY 3/JpaBCTBEHE 3aIITUTE

e Cyxe Kao Cpe/ICTBO 3a CTaHIapIU30Babe TPOIIKOBA KOHKPETHHX 3/IpaBCTBEHUX yCIIyra

188 KeGep, [l., 2013, Knunuuku myTeBu y QMHAHCUPamy 3/[PaBCTBEHUX yCIIyra, MEHAUMEHT 3paBCTBEHUX HHCTUTYIIH]A,
36opnux paoosa EL[IT]] mehynapoonux remmux wixona, beorpan, EBporicku nieHTap 3a Mup u pas3soj, ctp. 204.
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e [lomaxy y npoueHu norpedHor nosehamwa Harutate o JCI' uiau KanuTalMoOHOM METOIY
HAaKOH yBOl)ema HEKOI HOBOT' THIIA YCIIyTe
e Cryxe Kao MoKa3aresb KBAINTETA KOjJU j€ MOJUI0KAH CIOJbHO] PEBU30PCKO] KOHTPOIIH
e [lomaxe mpu yTBphUBamy CTaHAAPAHUX TPOILIKOBA HAECHTHMYHHUX €MU30/a JeUeHmha KOJ
pasInYUTUX JaBajala 3paBCTBEHUX yCIyra
KnuHUYKM yTEeBH MPEICTaBIbajy CPEACTBO 3a MPOpAayyH CTaHIApAHMUX TPOLIKOBA W HA Taj HAYUH
NpEeJCTaB/bajy CYHIITHHCKH JI€0 YCIEHIHOT pyKoBOhema 3apaBcTBeHHMM yciayrama. Ca acrekra
3IpaBCTBEHE 3alITUTE, CTaHJApJHM TPOIUAK je TPOIIAK KOJU HANpaBU je€laH KIMHUYKH THM,
y3uMajyhu y 003up cBe peaHe OKOJHOCTH KOjeé MOTY Ja MOApPa3yMeBajy U HEJOCTaTaKk CpeicTaBa,
mro he qa onemoryhu npyxame 3paBCTBEHE YCIyTe 0 CTaHIapauMa Hajoosbe mpakce. CTaHaapaHu
TPOIIKOBHU C€ KOPUCTE Y OHUM CJIy4ajeBUMa KaJa MOCTOjU HEKM HOBH THII 3/IPABCTBEHE 3aLITHTE 32
KOjU HE IOCTOje MOJAIM O MPOCEYHHUM TPOIIKOBHMA WIIM Y ClIydajy Kaja OCHOBY Iulahama yuHe
akTyenHu npocednu Tpomkosy no JICI'. [Tnahawke Ha OCHOBY aKTyeJIHUX MPOCEYHUX TPOIIKOBA OU
yCIopwiio yBoh)ere HOBHX METOJa 3[PaBCTBEHE 3aIITUTE, KOJU CYy CKYIUbH alldi U JCIOTBOPHUjH.
Knunnuku nyT npeacrasiba OAJIMYHY OCHOBY 3a 00padyH CTaHAapAHUX TPOILKOBA.
Knuauuky nyT je BeoMa BakaH ajnatr y yroBapamwy u3Mel)y AaBanana v Kynua yciayra. KnuHuuku myt
MOK€ ITOCTYKUTH Kao JieTaJbaH OIKMC IPOU3BO/Ia KOJU J1aBajall 3[JpaBCTBEHE 3aIUTUTE MpYrKa KYIILy,
HIp. GOHIY 3paBCTBEHOT OCUrypama. KIIMHUYKY IyT MOXe OUTH U KpUTEPU]yM MPHIMKOM U300pa
JlaBajalia 3paBCTBEHUX ycayra. To 3Hauu, a ce MOXKe JIECUTH Jia ce He U3BpLIM U300p oapeheHor
JaBaola yciayra 0Oe3 o03upa Ha IeHY, 3aTO LITO JaBajall He KOPUCTH oJroBapajyhe merone
3/1paBCTBEHE 3aIITUTE.
VYBohewe 1 pa3Boj KIMHUYKUX IyTeBa Y 3ApaBCTBEHOM cuctemy Penybnuke CpOuje niuaHupaHo je
npojekTuMa MuHucTapcTBa 31ipassba: [Ipojekat npyxama yHanpel)eHux yciyra Ha JIOKaJHOM HUBOY
y Cpb6uju u Pa3Boj 3npaBctBa CpOuje (noaatHo punaHcupame). LlnsbeBu npojexkra oumm cy:
e I3rpaama kamauurera y o0jgacTu pa3Boja U IpUMEHe KIMHUYKUX ITyTeBa
e Pa3Boj meTomonoruje uzpaae KIMHUIKUX myrea npema EITA cmepHuiiama
e [lunot npojexar u3paje u npuMeHe 3 KIMHUYKA IyTa y 18 GonHuua u 5 nmyresa y 44 noma
31paBJba U
e CrBapame yciioBa 3a JIOHOIIEHE 0AroBapajyhe 3aKOHCKE perysiaTHBe.
Pesynartatu mpojexra y nereMopy 2011. 6unu cy cnenehw:
e KiuHWYKH IMyTEBU Cy ce UMIUIeMEeHTHpanu y 18 6omauma u 18 qomoBa 3apaBiba
e Uzpaheno je 14 y30pHUX KIMHUYKUX ITyTE€BA
e U3paleH je Boau4 U yIyTCTBO 32 U3pauyyHaBamh€ TPOLIKOBA MO KIMHUYKUM ITyTEBUMA

e V BehuHM aHAMM3MPAHUX KIMHUYKUX ITyTEBA €BUJICHTAH j€ TPEH/I CMambEeha TPOLIKOBA
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e (Cmameme YKYIHUX TPOIIKOBA €MU30/I¢ JIeUeHa je U3HOCUIO 5 10 27%
e TpOIIKOBH Cy CE CMambUIN HAa OCHOBY CMambeha Opoja OOTHUYKUX JaHa, CMAbEeHha TPOLIKOBA
ycllyra, CMameha TPOLIKOBA 3a JUjarHOCTHYKE MIPeTpare U CMamemhe TPOILIKOBA JIEKOBA.

YBohewme KIMHUYKKX ITyTeBa 00e30ehyje moBehame KBamuTeTa y IpoIecy npykama 3paBCTBEHUX
yciyra mTo NojpazyMeBa yHanpelheme KOMyHHKaIHje u3Mel)y marujenTa u 31paBCTBEHUX PalHUKa,
MOJICTUIIAEbE TUMCKOT pafa u MoryhHocT mpahema TpPOIIKOBa Ha CBUM HHUBOMMA 3/IPaBCTBEHOT
cuctema. Knununuku nyreBu 00e30el)yjy ycmnocTtaBibame aJeKBaTHOI MEXaHHW3Ma KOHTPOJE Y
npoIiecy npyskama 3IpaBCTBEHUX YCIIyTa, YUME CE OCUTYpaBa ONTHMAIHA MOTPOIIHa (PHHAHCH]CKUX
pecypca. OcuM TOra, KIMHUYKH MYTE€BU MOJCTHYY TUMCKH paj u3Mel)y 31paBCTBEHUX paJHUKA
Pa3IMYUTUX CIIELHjaTHOCTH, YUME JONPUHOCH HarjallaBamby MYITHUAUCIHUILTMHAPHOCTH MpoIieca,

mto yHarnpelhyje komyHukanujy usmelhy nanujenra u gekapa.
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1. BEHYUMAPKHHI (BENCHMARKING)

[Tojam Oenumapkunra ce kopuctuo jom y Erunry, Kunu, Crapoj I'pukoj. HoBu cmucao
OCHYMapKUHTY Ja0 je Jaman HakoH Jlpyror CBETCKOr paTa Kpo3 IocMmaTpame U ynopehuBame
MOCJIOBalha HajO00JbUX KOMIIAaHHja Yy CBETY Ca CBOJUM KOMIIaHWjaMa Kako OW HIECHTU(UKOBAIH
HBbUXOBE MPEJHOCTH y OJIHOCY HAa TEXHUKE U METOJIE KOje ce MPUMERY]y y JarmaHy ca IiJbeM jayama
COIICTBEHOT MIPUBPEAHOT pa3Boja. BbuxoBo recio je 6uno ,, Dantotsu “, Tj. T&Xba npemMa HajoobIUMA.
VY panum 60-um, ca GeHUMapKHHI aKTUBHOCTHUMa MoYHMb-¢ KoMmnanuja IBM, mpBeHcTBeHO 300T
€BUJICHTHO BEJIMKUX Pa3JiKa Koje Cy MOCTOjalie y MOCI0Bakhy lUXOBUX OPraHU3AIMOHKX jeINHUIIA.
VYnopelyjyhu nocinoBame cBake opraHM3alMOHE jeIMHULIE ca HAjOOJbOM, IIUJb je OMO Jla ce YTBpAe
WHTEPHU CTaHJAp/IH MOCIIOBamka KOMIIaHU]e, KaKo OU ce YTBPAMIO Haj0O0JhE TIOCIOBamkE KOje Ou ce
3aTUM TMPEHOCUIIO Y IPYTe AETI0BE KOMITaHH]e.

Kpajem 70-ux roamuna, Xerox je oqryuuo naa cienu npumep IBM-a, tTako mrTo je mopeauo cBoj
IPOM3BOJI ca Mpou3BoauMa janaHcke apminjanuje Fuji-Xerox. ¥3 nomoh OeHumapkusra Xerox je
ycrieo J1a mo0oJbIa CBOje MPOM3BOJIE Y3 CMABEHE CBOJUX MPOU3BOJHHUX TPOIIKOBA, 3 CAMUM THM U
[IeHe Mpou3BoJa. beHumMapkuHT maHac y JamaHy J0KHMBJbaBa KPUTHKE jep je y Mpakcu MoTpeOHO
BpEME 32 HErOBY MMIUICMEHTAIIM]Y, IITO 32 MOCICAMIYy UMa 3a0CTajarbe 3a KOMIIAHHjOM Koja ce
paTH.

BenumapkuHr je eHriecka ped (eHr. benchmark — HuBenup, HUBenalujcka Tauka, CTaHIapia, Mepa
BPEIHOCTH WJIM perep ImpeMa KojeM ce Mepe wiu ymopelyyjy npyre BpemHocTH). beHumapk
Mpe/CTaB/ba €TaJOH, CTaHAap] KBAJIUTETa, KOjU CIYyXH Kao 0a3za 3a mopeheme. OCHOBHA Hjeja
OeHuMapKuHTa je mopeheme CONCTBEHOI MOCIOBamka Ca HajjaudM KOHKYPEHTHMa. Y OCHOBHU
OeHUMapKuHTa je yHanpeheme nocnoBama, 1 Kako IocTaTh 00JbU O] HajOOJbeT.

BeHuMapKUHT MpecTaB/ba METOY CaBPEMEHOTI MEHAlIMEHTa KOja Ce 3aCHHMBAa Ha KOMIIApaTHBHO]
aQHAJIM3M BJIACTUTOr IIOCIOBama ca IOCIOBalkbeM Haj0osbe opraHuzauvje. beHuamapkusr ce
neguHMIIe Ha pa3auuuTe HauuHe. JeqHa of Hajuemhe HaBoheHux neduHHUIMja je NedUHHIIM]A
AMEpUYKOT LIEHTpa 3a MPOIYKTUBHOCT M KBAJHUTET 10 KOjOj OEHUMAPKHHT MTPEICTaBIba CUCTEMATCKU
¥ KOHTHHYHUPAHH MPOIEC Mepemha U yropehBama MmocIoBHUX MPoIIeca jeTHe OpTaHnu3allfje y OTHOCY
Ha MOCJIOBHE MpoIlece Jujepa OWIO Tae y CBETY, paau noOujama mHbopmanuja koje he momohn
OpraHu3aluju 1a Ipeay3Me aKkimjy 3a mobosbiame cBojux nepdopmancu.i®® Peter Drucker kaxe 1a
je OeHUMapKMHT HajHOBUjU Mel)y ajatuma 3a cTulame HHpopmanuja o npoaykTuBHocTU. [Ipema

IETOBOM MHUIILUBEHY, CBaKa OpraHU3alfja MOXE ypaauTH OHO INTO YMHU OWJIO KOja apyra.

189 Watson, G. H., 1993, Strategic Benchmarking: How to rate your Company % Performance against the World s Best,
New York, John Niley and Sons. Inc. ctp. 3, npeysero uz Mammwh, b., 2009, Cmpamezeujcku menayumenm, beorpan,
Yuuep3uteT CHHTHIYHYM.
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W3jennayaBambe MO KBATUTETY ca JMACPOM Y UWHAYCTPHUJCKO] TPaHU OCHOBHH j€ YCIIOB
KOHKYpeHTHOCTH. 9

benumapkuHr omoryhaBa opraHu3anuju a y4u Ha MCKYCTBY IPYTUX. BeHUMapKWHT npeicTaBiba
MOhHO M cBeoOyxBaTHO opyhe 3a yHampeheme mocioBama. Meljyrum, OCHUMApKUHT je BHIIE OJ
OOMYHOT KONHUpama W jeAHOKpaTHe aHanu3e. OH TpeACTaBba IEPMAaHCHTaH IPOLIEC MeEpeHa
NPOM3BOJIa M YCIIyTa U IMOCIOBHE MPAKCe y OJIHOCY Ha PEJICBaHTHE KOHKYPEHTE, MM Ha KOHKYPEHTE
koju cy mpenysehy mHTepecantHu. [Ipe cBera, To je MCTpakMBambe M KOHCTAaHTHO Tparame 3a,
Haj00JHOM MPAKCOM KOja BOJHU CTBapamy CYNepUOPHHUX Nep(opMaHCH.

[TocebHo je 3Hawajan y cneaehuM oOlacTHMa: IOCIOBHO IUIAHUPAE, Pa3BHjabe IOCIOBHE
MOJIUTHKE, PEIllaBake MOCIOBHUX MPo0IeMa, 33 J0BOJLCTBO KYIIIa, IPOMEHA KYJIType, TPajHO yUCHE,
1000JbIIake MOCIOBHOT MPOIIeca, pa3Boj CTpaTeruje u ci. [JenaHo Teopujcku, OCHYMAPKUHT ce
MOKE MPUMEHUTH KOJ CBHX BpcTa mpeayszeha, omx OHHMX Koja ce OOpe 3a OICTaHak, 0 BeoMma

YCIICIIHUX.

1.1. MIPOINEC BEHUMAPKHUHI A

VY Teopuju 1 mpakcu MEHaIMEHTa, Tpoliec OEHUMAapKUHTA je 00jallbeH KPo3 pa3inuuTu 0poj dasza u
akTHBHOCTH. OCHOBY OCHUMApKHUHT IpoIieca MpeCcTaBibajy ciaeneha yetnpu nurama:

1. Hlra tpeba na 6eHuMapkyjemo?

2. Kora tpeba na 6eHumapkyjemo?

3. Kako mu o6aBspamo nzabpanu mpoiec?

4. Kaxo onu 06aBJbajy nzadpanu nporec?

OcHoBHe (haze OeHUMapKUHT Tporieca, Koje moctoje kox European Foundation for Quality
Management (EFQM), u the American Productivity & Quality Center (APQC), u Apyrux koMmnanuja,
Cy: IJIaHUpawe, MPUKYIJbake HHPOpMaIMja, aHaJIU3a U IPUMEHa.

1. Tlmanupame - [IpBH KOpak mpeacTaBiba aHaIM3a paja nenor npeayseha kako Ou ce ogpeania
noJpyyja npuMeHe 6eHuMapKuHra. THTepHOM M €KCTEepHOM aHAIM30M YTBphYjy ce cHare u
ciaboctu npenyseha. Y oBoj ¢as3u ce oapelyyjy Oenumapk kommnanuje. Kpurepujymu 3a
n300p KomnaHuje 3a nopeheme Mory OUTH: BeTMUYMHA KOMIIAHUj€, peJaTHUBHA MO3UIM]ja Ha
TPIKUIITY, CTETICH IMTOBEPEha MpeMa KOMITAHU]! | CII.

2. Tlpuxynspame uHpopmanrja — Y oBoj ¢a3u NpUKyIIbajy ce HH(popMalHje 0 KOMIIaHWjaMa 3a
nopeheme. Y Ty CBpXy MOTy ce KOPHCTUTH cielehe TeXHUKE: aHKETHpame, JAUPEKTHA

pa3MeHa uHpopmarrja win npexo tpehux nmuuna. Koje Bpere unpopmariyja he ce npukynbatu

190 Drucker, P., 1999, Management Challenges for 21st Century, New York, Harper Business, ctp.43
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3aBHCH O] TWNa OCHYMapKUHTa Koju he ce KOPUCTHTH (MHTEPHHU, €KCTEPHHU, CTPATEUIKH,
(GyHKLIMOHATIHM U JIp.).

3. Anamuza - Hakon mnpukymspama wHpOpMaidja, BpIIM ce muxoBa oOpama. Ha ocHoBy
pe3ynTara aHaJM3e caurmbaBa ce (puHaNHM u3BemTaj. M3BemTaj ToBopu Koje cy OeHUMapK
KOMITaHHuje u3abpane.

4. Tlpumena — Y mocnensoj ha3u mpukyrmbeHe HHPOpMAIHje ce MPUMEBY]Y y TOCIOBambY.
Hcro Tako, nmpatu ce peanusanyja npeaBuleHnx muibeBa. 3a OEHUMapKUHT UCTPAKHBABE OJ1
BO)XHOCTH je Aa ce oapene Mepe nepdopmancu. Maaukaropy Mory OMTH KBaHTUTATUBHU U
KBaJIUTaTUBHHU.

VY da3u wranupama, oapelyjy ce mepe mepdhopmancu y npenysehy, a y ¢asu anammze mepe ce
neppopmance Oenumapka. Ha Taj HaumH, yTBplyje ce pa3iuka Koja IOCTOJU Ha IMOYETKY
UCTpaKuBama U3Mehy Kommnanuje u HajooJber pernepa.

Jenna on Hajmo3HaTHjUX W Hajuemhe KOpWUITNEHWX METOJOJOTHja Tpoleca OeHUYMApKHUHTA je
MeTofoNorTuja Kommanuje Xerox. IbuxoB mporec OeHUMapKuMHTa cacToju ce u3 meT ¢asza
(mamHMpare, aHaIM3a, HHTErpalija, akikja | 3pesiocT) Koje ¢y paimwiamkene Ha 10 kopaka: 19

| paza - [Inanupame oOyxBara cienehe akTHBHOCTH:

1. Wpentuduxanmja — mra tpeda qa GeHIMAPKYjeMO

2. VnentudukoBame KOMIIaHU]€ 32 KOMIIApUPambe

3. VYTBphuBame MeTO/E 32 NPUKYIJbabe MoaTaka

Il haza - Ananuza:
4. VYrpautu I'EIl y nocrojehum nepdopmancama
5. IIpojexroBaru 6ynyher HuBOa nepdopmancu
Il paza — MuTerpanuja:
6. CaommTeme Hasa3a OeHUIMapKUHTa U 00e30elee heroBor MpruxBaTama
7. TloctaBipame QyHKIIMOHAINX [IUIbEBA
IV ¢aza — Akunja:

8. Pa3Boj miaHoBa akiuje

9. HmmuremenTanuja crieuuIHUX aKiyja v npaheme HalpeIoBama

10. INonoBHO yTBphHBame OeHUMapKUHTA

V ¢a3za — JlocTurayra no3uimja Juaepa 1 nmpaxkce Koje ¢y y NoTIyHOCTH UHTETpUCaHe Y MpoLece.
BeHumapkuHr je MHOro BHILIE OJ] CTpaTervje Komupama M uMHuTanuje. [J1laBHE KOPUCTH O]

OCHUYMapKUHTa OrJie/lajy ce Yy CTHIalky KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH Y H3Y3€THO TypOYJIEHTHOM

191 Mammh, B., 2009, Cmpamezujcku menaymenm, beorpan, Yausepsurer Cuarumysym, ctp. 173.
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okpyxemy. OBO je 100a peBONyIIHOHAPHUX OpraHU3aIyja Koje pyiie nocrojehe cranaapae y rpaHu

y K0joj 06aBJbajy aKTHBHOCT TaKO JIa je MpUMeHa GeHIMapKUHTa HeonxoHa. %2

1.2. 3BAJJAIIM U IOTPEBA YBOBEIHA BEHUYMAPKHUHI'A

3agaraka OeHUMapKMHTa MMa MHOTO, anud heMo H3/BOJUTH OHE KOjU Cy YyOHIuTeHH 3a BehunHy

KOMITaHH]a:

1.

7.

ITomohu 1a koMIaHWja y4u Ha KCKYCTBUMa JIpyrux. He mocToju koMmaHuja Koja ©Ma TOJIMKO
cJ1I000/THOT BpEMEHa MJIM PACHOJIOXKHBHUX CpelCcTaBa jJa Ou MpoydaBaia CBOj€ TpEIIKe Y
MIOCJIOBAabY;

[Toka3zaTy KOMIaHW]H KaKO U3TJIE/IA]y FbeHH PE3YJITaTH y opehemy ca HajoospIMa;
Onakmiatu pazyMeBame CONCTBEHE M KOHKYPEHTCKE MO3HIIMj€ Ha TPXKUIITY, a KA0 KOHAYHU
pe3yiarar omoryhutu Behe 3a10BOJbCTBO TIOTPOIIIAYA;

Y CcTaHOBUTH CTa0OCTH U CHAare KOMIIAHH]E;

[Tomohn kKOMIaHMjU y OTKpUBAY U MPHOPUTHU30BAY aKTHBHOCTU KOj€ Cy HajBAXKHH]E Y
npoiiecy mo0oJbliama TPKUIITHOT HACTYTIA;

[Tomohu y oTkpuBamy HpuiHMKa 3a M0OOJbIIAKE MOCTOjehnX aKTMBHOCTH Y MOCIOBaWY,
SJIMMUHAIIN]Y HEMOTPEOHNX U yBOlEHe HOBUX HJIM MOAU(DHUKOBAHHX IMPOU3BOAA MIIH YCIIYTa;

OmoryhuTi KOMITAaHHjH TOCTYITHOCT U JIOKA3aHOCT MCIPABHOT IUIaHa aKiuje. %3

VY npouecy npuMeHe OeHUMapKUHTIa jaBJbajy ce ciaenehu mpobiemu:

e u300p npaBor 06jeKkTa 3a OEHYMAPKUHT
e onpehuBame NpUKIaIHOT MapTHEPA

® [IPUKYIUbAKkE MOJaTaKa

e BpEIHOBamE pe3yiITaTa ynopehusama

® UMIUIEMEHTAIM]a PElICHa

['maBHA KOPUCT 0/1 OEHUMApPKUHTA j€ MOACTULIalkh€ MHOBaTUBHUX U KpeaTUBHUX criocoOHocTu. [Topen

TOra, Kao IrNiaBHC NPCAHOCTH 6CH‘-IMapKI/IHI‘a MOTY C€C HABCCTHU:

Jla nonpuHOCH 00JFEM pa3yMeBamky KPUTHUKHX MTPOIEca

Jla je cpecTBO MOTHBAIIM]E U YUCHA

Jla HempeKuIHO TT0O0JBIIIaBa TTOCIOBAHE

OwmoryhaBa opranusanuju aa Hay4Yd Ja yhpaBiba MPOMEHaMa, JOMPUHOCH MOCTABIbAY

e(fbeKTHI/IX CTPAaTCUIKUX HUJbCBA

192

217.

Tonocujesuh, P., 2009, Cmpamezujcxu menaymenm — memode u mexnuxe 2, Cydoruna, EkoHoMckn ¢axyirer, CTp.

198 Cajoep, 3., Anamosuh, XK., 2004, Menayumenm 6enumaprune npoyeca, 3pemannt, T® Muxajno Ilynun, ctp. 94.
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e VYCMEpEeHOCT Ha TPXKHUIITE
e boJbu IpO3BOJIU U YCIIyTE
e bpixe u 00Jbe OUTyUNBABE
e Cruname cTpaTenke, onepaTuBHe U (UHAHCH]CKE MPETHOCTU
e JloBehame epeKTUBHOCTH B €PUKACHOCTH
Henocratak 6eHUMapKHHTa je Yy TOME IITO CE OH TeMeJbU Ha HMHUTUPawY ,,Haj00pUX periema’. Ha
3acuheHuM TpXKUIITHMA ce, Mel)yTuMm, moMohy UMHTHpamka He J10JIa3U 10 KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH
U Ty je HajBehe orpaHWyYeme y MpUMEHH oBora mHcTpymeHTa. Kako kake Schmalenbach: ,, Koz
NoCIIOBHOT yropehuBama HemMap y jemHoM npeny3ehy ymopelhyje ca HemapoMm y npyrom mnpeaysehy;
aKo je OJCTyIame Majlo, HeMap Bpeay Kao Hopma“ 194
Kao HemocTanu Mory ce HaBeCTH U:
e OO0jeKTHBHOCT JOOMjeHUX I0/1aTaKa YKOJIMKO jé aHr'a)KOBaHA MCTpa)KMBauKa areHuuja Koja
npubaBba MoJIaTKe 0 OEHUYMapK MapTHEPY U KOja CIIPOBOIN OCHYMAPKUHT TPOIIEC;
e Manu 6poj MOTEHIIMjaTHO 3aMHTEPECOBAHUX KOMIIaHHUja KOje XKelle J1a YUeCTBY]y Y Mpolecy
OCHYMapKUHTA ¥ TPAHCIIAPEHTHO YCTYIIE CBOje HH(OpMaIje U UCKYCTBa,
e beHuMapKuHT je mpolec 3a KOju je MoTpeOHO BpeMe;
e [Ipumenom Tyhux permiema criyraBa ce KpeaTHBHOCT mpeny3eha koja ra npumemyjy;
e Huje moryha jenHocTaBHa IpuMeHa y OpraHu3alyju, 3a OEHUMapKUHT j€ MOTPEOHO CTPYYHO
3HabE.
beHumapkuHT ce He KOPUCTH J1a OM ce 10Ka3alio Ja je HeKo HajOoJbH Y Heuemy, Beh 1a Ou ce youusio
KaKo mocTaTtu HajOosbu. BeHuUMapKUHT je MHCTPYMEHT KOju oMoryhaBa KOHTHHYHWpaHH IPOLIEC
ynopehuBamwa opraHuszaiuje ca ApyruMa ¢ IUJbeM IMpOoHANTaKema U U3Bolhewma HajO0obe MOCIOBHE

IIPAKCE, pajii OCUTypaBamka JyropoYHE KOHKYPEHTCKE IIPEJHOCTH.

2. BEHUMAPKUHI ¥ 3]IPABCTBY

benumapkuHT y 37paBCTBY MMa 3a Wb yHampeheme nepdopMaHcu KBanuTeTa, e(UKCHOCTH U
€KOHOMHYHOCTHU 3JIPABCTBEHHX MpOIlECca, IITO MPEACTaBba OCHOB pa3Boja 3APaBCTBEHUX CHUCTEMA.
Ped je 0 penmaTUBHO HOBOM IMPHUCTYITy CTPATEIIKOT YIPaBJbarha 37PAaBCTBCHHM OpTaHU3alHjaMa Y
YCIIOBHMA TIOCTOjarba TPIKUIITA 3[JPaBCTBEHUX YCIIyTa.

VY 3apaBCcTBEHOM CeKTOpy, nmopeheme mokazaresba ucxona aarupa uz XVII Beka u ogqHocuna ce Ha
nopeheme cTome CMPTHOCTH Yy OonHunama. IlpumeHa OeHUMapKuUHTa Y 3ApaBCTBEHUM

opraHu3aljama je peJaTUBHO HOBH]ET 1aTyMa. 3BaHUYHH TOYEIN JATHPA]y Ol CPEIUHE IO KaCHUX

19 Ocmanaruh Benennk, H., MBesuh, B., 2006, BeHuMapKUHT Ka0 MHCTPYMEHT CYBEPMEHOT KOHTPOJIMHTA, 300pHUK
Exonomcxoe ¢paxynmema y 3aepeby, ronuna 4, ctp. 344.
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1990-ux rommna. Ta TexHHWKa HCTpaXHBama HAJIpe je KopUIIheHa YHyTap HAlWOHAIHUX
31paBcTBEHUX cuctema 3amagHe EBpomne, CeBepHe AMepuke u AycTpaiuj,e YMMe je KpeupaH MpBH
METO/IOJIOMIKH OKBHP U MPHUCTYN OCHYMAPKUHTY y 3[IPAaBCTBY.
beHuMapKuHT y 3ApaBCTBEHOM CEKTOPY j€ NPETPHeo HEKOIMKO Moaupukanuja. Y MOYETKY,
OCHUMApPKUHT j€ y CYIITHHU MPEJICTaBbao mopeheme nexo1a yauHKa y3 HIeHTU(UKOBAE PA3IIUKa.
Omnyia je mporiec MPOUIMPEH Ha aHATU3Y Mpoleca U GakTopa ycnexa 3a MpOU3BOAY BUIIUX HUBOA
yunHKa. HajHOBHje M3MeHe KOoHIlenTa OeHYMapKHUHTa e OJHOCE Ha MOoTpely Jja NCIyHEe OYEeKHBabha
nanyjenara. Tako je, o] ’eroBor moyeraka Kao KBAHTUTATUBHH MIPUCTYII, OEHUMapKUHT €BOIYHPAO
y KBaJIUTATUBHU MPHUCTYII.
OcHOBHU 1TWJb OCHYMAPKUHTA Y 3[PaBCTBY je MOOOJbIIAmE KBAIUTETA Y 3PABCTBEHOM CHCTEMY.
[Ipouec mopehewa yHyTap wiau u3Mmely 3ApaBCTBEHMX CHCTEMa 3aCHHMBA Ce Ha MoJanuMa ca
Pa3IMUUTHX HUBOA CUCTEMa 3IpaBcTBeHe 3amTHTe. Kao mpeamer mopehema ca HajOOBMM IO
NpaBUITY CE Y3UMajy KJbYYHE 3/JpaBCTBEHE aKTUBHOCTH, BAYKHU TIOCIIOBHU MPOLIECH | CJI., Ca IIHJBEM
Ja ce MyTeM KOMIIapalujeé youe OCHOBHHM HEJOCTAlld, OrpaHHYCHha, MPOIYCTH pPagdl HHUXOBOT
npeBasMiaKemha W pelraBama. Kao Kpaja CBpxa chpoBoema OCHUMAapKHHra Ha MOAPYY)jY
31paBCTBa M3/1Baja ce:

e VHanpelheme KBauTeTa YCIyra

e Vaanpeheme mocIoBHUX IpoIieca

e CHMXEHE TPOIIKOBA I1OCIOBaKka

e [loBehame 3a10BOJ/BCTBA KOPUCHUKA

e [losehame kamanurera UM 06MMa MOCIOBamba

e [losehame curypHoctu u 6€36€1HOCTH Mpoleca

e VHanpeheme cucrema Ha30pa U KOHTPOJIE
[TpBy nedunuLM]y nporieca OeHUMapKUHTa Y 3/paBCTBY Jlaia je AycTpaiujcKa ciayx0a 3a MEHTaITHO
sapasibe (Australian Government, Department of Health). ITpema ®0j, ocHOBHE (haze Tor mporieca
cy:

e [lpunpema GeHUMapKUHT Mpolieca

e [lopeheme ¢ HajOOIHLOM METUITMHCKOM ITPAKCOM

e [lpuxynspame mojaTaxa

e U3pana nokasaresba

e VYrBphHBame 37paBCTBEHUX CTaHAAP/AA

e [lopeheme mokazarespa 3JpaBCTBEHE OpraHU3aIlje ca HajOOJHOM MTPaKCOM

(cranmapauma)

e laenTudukamuja mpakce u mpoieca Koju T0BOE 10 BPXYHCKHX MephopMaHCH
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y 3ApaBCTBEHOj OPTaHU3AIH]H

e lmmnemenTanyja HajOOJbE MEIUITMHCKE MTPAKCE

e [lpunarohaBame JbyICKUX M KalUTATHUX pecypca

e [lpumeHa y 31paBCTBEHO] OpraHU3aAIMjU

e Epanyanuja HOBE MEIUIIMHCKE MTPAKCE J1a O ce ocurypasia KOHTUHYHpaHa

1mo00JbIIIaka UCTE Y OPTaHU3all]jH

OcHOBHA NOJIa3MIITA OBOT MOJIEJa Cy: KBAJUTET 3/PAaBCTBCHUX YCIyra U 3370BOJHCTBO IMallMjeHaTa.
BenumapkuHr je KOHLENT Koju omoryhaBa KoOHCTaHTHO mnpaheme U yHampeheme KBaiuTera
3paBCTBEHUX YCIyra M pacTa 3aJ0BOJbCTBA IallMjeHaTa INTO BOAW MOOOJBIIAKY TPXKUIIHUX
NO3HUIIM]ja 37]paBCTBEHE OpTraHU3alHje.
[Ipumena GeHUMapKUHT METOZE Y 37paBCTBY oMoryhaBa QyropouHo yHampeheme obiactu Koje ce
OTHOCE Ha KBAJIMTET NPOM3BOJNA/YCIyra, 3aJ0BOJBEEHC M caTUCaKIUjy MoTpomiada |
TEXHUYKY/OTepaTuBHy e(dukacHOCT. YHampeheme KBaIMTETa MPOU3BOJAA/yCIayra IMoJapa3yMeBa
noBehame cremeHa 3aJ0BOJCTBA MAlMjeHTa, OJHOCHO IIOCTU3AEkhE YPAaBHOTEKEHOCTH u3Mely
3paBCTBEHE IIOHY/AE W 31paBCTBEHEe Tpakme. [locTh3ame Beher cremeHa 3ag0BOJECTBA U
caTucdakxiyje KOpUCHUKa/anyjeHTa omoryhasa ce 00JbHM pa3yMeBameM MOCCOHUX U MHOBUPAHUX
notpeda U 3axXTeBa MalyjeHaTa, HapO4YUTO OHUX KOJH CY YECTO M3BaH cepe 3paBcTBa aau y BEITUKO]
Mepu JOMPHHOCE 00JbEM KBAIUTETY MPYKEHE 3/[paBCTBEHE ycIyre U BeheM 3a/10BOJbCTBY MallMjeHTA.
OBzae ce, mpe cBera, MUCIM Ha JbyOa3HOCT, aMOMjeHT, KoM(op, HAUWH KOMYHHUKAIMje H CII.
VYHanpeheme TEXHHUKE H ONpaTuBHE e(QUKACHOCTH TIOJpa3yMeBa CBE OHE aKTUBHOCTH
(opranuzannoHne, nH(GOpPMalMOHE U KOMYHHUKAaIMjCKe) Koje he JONpUHETH OCTBapemy pazIuuUuTUX
ylITea ¥ palMoHaIu3aluja y 3paBCTBEHUM OpraHu3alujama.
beHuMapKkuHT y 3/paBCTBY Kao Mpoliec KOMIapaTUBHE MPOIEHEe MOpPa J1a OJrOBOPH Ha OYEKHBamka
nanyjerta. To ykjbydyje KOHCTAHTHE HAIlope 3a MEpeme pe3ynrara, BUXOBO yropehuBame ca
pe3yaTaTuMa JpYyrux Kao ¥ MPUMEHY HAyueHHUX JIeKIMja y IWJbY MoOoJplamka M yHarpehema
MOCJIOBambA.
OcHoBHa mpeAHOCT O€HUMAapKHMHIa je ITO oMmoryhaBa Iperno3HaBambe OCHOBHUX HEIOCTaTaka U
cnabocty, NeduHUCAake pealHO CIPOBOAJBMBHUX NepdopmaHcH ycrexa, KOHCTaHTHO Mpahemwe u
yHamnpeleme KBainWTeTa 3/JpPaBCTBEHUX YCIyra W pacTa 3aJ0BOJBCTBAa marujeHarta. [lopex Tora,
OCHYaMapKUHT TPOMOBHINE KOHKYPEHTHOCT M TaKMHYapcku JAyX wu3Mmel)y 37paBCTBEHHX
OpraHu3zalyja 1To J0BOJH 0 pacTa TPXKULIHMUX MO3UIHja 3[paBCTBEHE OpraHu3allyje.
[Topen mpenHOCTH, TpUMEHa OEHYMAPKUHTA Y 3/IPABCTBY MMa U CBOj€ HEAOCTATKE M HEJTOYMHUIIE KOje
MOTY YTPO3UTH Kpajibu pe3yaTar. JegaH o7 OCHOBHHMX NpobiiemMa je yTBphuBame cTaHiapia
MeIUIIUHCKE Mpakce ¢ KojoM he ce 3paBcTBeHa opranuzanyja Mohu ynopehusaru. Umajyhu y Buny

Jla Cy 37paBCTBEHH CHCTEMHU U 3IPABCTBEHE OpPraHU3allfje Pa3JIMKYjy MO CBOjOj MUCHjH, BU3UjH,
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CTpaTCIIKUM IHMJbEBUMA, OPTaHH3alMOHO] CTPYKTYPH, OpPraHU3AI[MOHO] KYITYPU, CTPYKTYpH
JbYJICKMX M KallUTAJIHUX Pecypca M Cl., YBEK IOCTOjH PH3MK OKO JeduHKCcama U yckiahuBarma
3paBCTBEHMX cTaHaapaa. [pyru mpoOiem je na nu cy u3aOpaHH CTaHAApIU CTBAPHO HAjOOIBH.
VYKOIMKO je n3abpaHu CTaHAap.l HepeaslaH, HeYIOpEeInB, OHA C€ U KOHIIENT OeHYaMapKUHTa JTOBOAH
y NIUTamke, jep HA y TOM CIIy4ajy HHje moy3aan. Tpehu npobiiem je y caMoM cXBaTamy MECTa, YJIore
U 3Ha4YCHa MEHAIIMEHTA Y 37paBCTBY. bpojHH Cy M OTIOpH Ka MPUMEHU M Pa3yMeBamby KOHIICHTA
MEHAIIMEHTAa U HETOBE YJIOTe y yIPaBJbatby 3PaBCTBEHUM CUCTEMHMA. Y IPaBJbambe 3APaBCTBEHUM
OpraHM3alnyjaMa Koje ce 3aCHHMBA Ha IOCTyJaTHMa CaBPEMEHOT MEHIIMEHTa, Ha JKanocT, y BehuHn
ClIy4ajeBa MMa CaMO TEOPETCKY OCHOBY 0€3 CTBapHE MMIUIEMEHTaIMje. YIIPaBo, TO U MPEICTaBIba
orpannyaBajyhu (akTop a ce YOIIITe MOXE CXBATUTH, NePUHHCATH M MPABHIHO NPUMECHUTH
OEHUYMapKUHT y 37PaBCTBEHUM OpraHu3anyjama. YeTBpTH npoodieM JIeKH Y IpOHaANaXehy HaunHa,
MozesIa, IPUCTYIIA 3/IpaBoj capaiiby C HajOOJFMM 3/IpaBCTBEHUM OpraHu3anyjamMa (KOHKypeHTHMa Ha
TPKUINTY 3[paBCTBEHUX ycayra). Kako nohu mo madopmanmja o 3apaBcTBeHo] u3BpcHocTr? Bepyje
ce JIa je TO IyHO JIaKIle OCTHNH BEJIMKUM HEro MaJliM 3/IpaBCTBCHUM OpraHH3aldjaMa, jep BEIHKe
opranuzaiyje Hajuyemhe MMajy KBaJIMTETHU]Y MOJAPIIKY U OpKe MOCTHXKY pa3BUjeHUjU OOIUK

MeHaMeHTa.%?

3. BEHUMAPKUHI AJIAT - DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

Jemaun o Mozena Koju ce MOXKe KOPUCTUTH Kao OeHumapkuHr anat je Data Envelopment Analysis
(DEA). DEA mpezcraBba TEXHHKY HETapaMeTapcKOT JIMHEAPHOT MPOrpaMuparma Koja ce KOPHCTH
3a MPOIEHY peIaTUBHE YCIEITHOCTH/€(PUKACHOCTH jE€AMHUIIA 32 OJUTyYHBaE, OTHOCHO JOHOCHJIAIA
OJUTyKa KOjU C€ KOpUCTEe MCTUM pecypcuMa (MHIyTHMa) M CTBapajy HUCTe y4YMHKe (ayTmyre), a
Mel)ycoOHO ce pas3nuKyjy mpeMa HHUBOY pecypca KOjuMa pacrosiaxy U HUBOY aKTUBHOCTH YHYTap
nporeca tpanchopmarnuje. [Ipema tome, DEA ce xopuctu 3a oreHy penatuBHE €(UKACHOCTH
XOMOTEHHMX ONEpPAaTHBHUX EHTUTETa Ha OCHOBY E€MIHMPHjCKHX MOJAaTaka O HHXOBHM Yla3uMa U
uznasuma. [lorogas je y cmyyajeBumMa rjie Ipyru NpUCTYIU HE Aajy 3a/10BoJbaBajyhe pesynTare.

Metona DEA ce xopuctu y npouTHOM U HETPOYUTHOM CEKTOPY MOCIEAHBUX TPUAECET TOANHA C
TEH/ICHIIN]OM IIUpEeka MPUMEHE, y3 HAIlOMEHY Jia je y TOCeIbUX JIBaJIeCeT TOIMHA BeOMa BaXKaH
NPUCTYN y aHAJIW3W YCIENIHOCTH y HempoduTHOM cekTopy. JlaHac ce mpuMemyje y aHaW3d
e(pUKaCHOCTH M YCIEIIHOCTH YynopehuBameM oOpraHuzaiyja, perioHa W 3eMaba, ald U Y
o0pa3oBamy, 3/JpaBCTBY, OaHKApCTBY, BOJCIH, CIIOPTY, HCTPAKUBABUMA TPKUIITA, TIOJHOTIPUBPEIH,
TPrOBUHU, TPAHCIOPTY, © MHOTUM JApyruM noapydjuma. Jlaxie, Tokom roguna, DEA je mocrao

Ba)KaH OCHYMAPKUHT aJlaT 3a aHAIN3Y €(DUKACHOCTH y IPUBATHOM U JaBHOM CEKTODY.

1% Cook, S., 1995, Practical Benchmarking: A Management Giude, Hampshire, Cower, ctp. 45.
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[Ipema Tome DEA wMoxe OWTH M CTpaTelmIKO W OpraHU3alujcko opyhe 3a pazymeBame
(byHKIMOHKCAbA MT0jeIMHUX 3PAaBCTBEHUX CHCTEMAa KOj€ Y KOHTEKCTY OCHUMAapKUHTA HYIH Marmbe
YCHEITHUM CHCTEMHMa YYeHh€ OJ] YCIICIIHUX y3 yOuaBambe CONCTBEHUX CIa00CTH.

[Ipumena Tor OeHuMapKuHT anaTa omoryhasa yTBphuBame e(hpUKaCHOCTH 37JpaBCTBEHOI CHCTEMA Kao
¥ UACHTU(HUKAIN]Y CKYIIa T0Ka3aTesba KOJU MOTY Y 3HaTHO] MEPH MIO3UTHUBHO YTULATH HA YCHEITHOCT
(GyHKIMOHKCAba 3APAaBCTBEHOT CHUCTEMA, a HEYCICUIHHMM CHUCTEeMHMa yKa3aTH Ha MO3UTHBHE

npuMepe u3 npakce (OeHUYMapKUHT).

4. MEPEIBE EOUKACHOCTHU 3PABCTBEHOI' CUCTEMA

4.1. Ctyauja cay4yaja Ha ogabpanoM ckyny 3emaba OELl-a, Cpouje u Lipue I'ope

Y 0BOj cTyIuju ciy4aja, MoJIa3Ha XUIIOTe3a Y UCTPaXKUBamky Ouia je 1a ce ePUKACHOCT 3PaBCTBEHOT
cucrema (3C) moxe oApeauTH NPUMEHOM METOoJla MaTeMaTH4Kor nporpamupama. Ilopen rtora,
XMIIOTE3a je J1a ce Ha OCHOBY oJpehHBama IIMJbHUX BPEIHOCTH 3a yJla3e U U3j1a3e Koje je 3aCHOBAHO
Ha Mepewy e(pUKacHOCTHU 3paBCTBEHUX CHCTEMa pa3BUjeHHX 3eMasba cBeTa (3eMibe OEL/[-a) mory
neuHMCaTH eUKacHU 31paBcTBeHU cucteMu y Pemyonumu Cpouju u Lproj I'opu. CxogHo Tome,
MOCTaBJBCHH TPO0IIeM Mepema epukacHocTr 3C je pelieH Ha OCHOBY MPEUIOKCHE METOI0JIOTH]E,
kopuithemeM Henapamerapcke DEA ananmse. 3a Ty cBpXy yHoTpeOJbEHO je MeT YJIa3HHUX M HIeCT
U3Ja3HUX KBAaHTUTATUBHMX NPOMEHJbUBUX, IMpPU TOME, M3BpLIEH j€ NpeceK MNojaTaka 3a jelaH
BpeMeHcku miepuon, 2013. romuny. Ilpennoxkena wmetomonoruja 3a Mepewme e(HUKACHOCTH
3/IpaBCTBEHOT CHCTEMA j€ TECTUpaHa M BepU(PHKOBaHA KPO3 UCTPAKHUBAE CIIPOBENICHO HAa CKYITY O]l
33 3C 3emasba unanuna Opranusalmje 3a eKOHOMCKY capaamy 1 pazsoj (OELT), Peny6nuke CpOuje
u Llpue I'ope. [locmarpanu cy 31paBcTBeHH cuctemu y apxkasama OEL/I-a: Ayctpanuja, Aycrpuja,
benruja, Kananma, Ywune, Yemka, Jlancka, Ectonmja, ®duncka, ®Ppanimycka, Hemauka, I'puka,
Mabhapcka, Ucnann, Upcka, Uszpaen, WUrammuja, Jaman, Jy:xxna Kopeja, JlykcemOypr, Mekcuko,
Xonanauja, HoBu 3enang, [losbcka, CnoBauka, CnoBenuja, lllmanuja, [1IBajuapcka, Typcka, Benuka
Bpurannja, CAZl u 3C Peny6nuke Cp6uje u Llpue ['ope. 3a 3apaBcTBene cucteme y 3emibama OELJI-
a KopuurheH je UCTH U3BOp MojaTaka, a nponahen je Ha MHTepHeT npesenTauuju Opranuszaiuje 3a

€KOHOMCKY capaJiiby U pa3Boj, 10k cy 3a Cpoujy u Lpuy 'opy kopumrhenn nomgamm CBeTcke OaHKe.
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Henapamemapcka DEA ananuza — 6enumapxkune anam

EdukacHOCT KOjy OpraHH3allMOHH CHUCTEM IOCTHXE 00aBibajyhu CBOjy AEIaTHOCT, 3aBUCH O]
pesynrara paja (W3ja3uM) KOJU Cy NMOCTUTHYTH KopuinhemeM pecypca (ynasw) U oarosapajyhe
OpraHM3anyje paga M TEXHOJOTrHje. Y TOM KOHTEKCTY, €(pUKAaCHOCT OpPraHM3allMOHOI CHCTEMa Ce
onHocu Ha mopeheme n3mel)y mocMaTpaHUX W ONTHMAIHUX BPEAHOCTH HETOBUX H3J1a3a U ylasa.
Taxo, MOTy ce MOpeAnTH MOCMaTpaHu M3JIa3u ca MaKCUMAaJIHO MOTyhuM H3i1a3uMa KOju MOTy Jia ce
n00ujy Of1 ynasa, WIK MOTY C€ MOPEIUTH MOCMAaTpaHH yiaa3d ca MUHMMAJIHO HOTPEOHUM yaa3uMa
KOjH Cy HEOITXO/HH 3a CTBapame M3J1a3a, WM KOMOWHAIM]ja OBa JBa ropehema.

Henapamerapcku mpuctyn 3a Mepeme e(pUKACHOCTH MO3HAT W IO ONMCHOM Ha3WBY AHalM3a
obaBujama nojaraka ca ckpahenuriom DEA (Data Envelopment Analysis) koprcti MaTeMaTHYKO
IporpaMHpame J1a pa3Byje rpaHuIly e(UKacCHOCTH U MTPOIICHHU PENATHBHO OJCTOjambe O]l T TPAHUIIC.
3a pa3nuKy o]l KOHBEHIIMOHAIHUX METOJa, 3aCHOBAHUX Ha PErpecHOHO] aHAIHM3H KOje IOCMaTpajy
CIIy4ajeBe ca jeHMM H3lla3oM W Bumie ynaza, DEA anamusmpa jegunwuie omrydnBaba DMU
(Decision Making Unit) koje cy okapakTepucaHe ca BHILIE yja3a W BHIIC H3Jlaza. Mepeme
euKacHOCTH yKJbyuyje nopeheme ctBapHor yunnka DMU ca onTuMamHUM yYUHKOM KOjU c€ Hala3u
Ha TpaHuIM epukacHocTH. To 3Haym, jga Ou ce m3Mmepmia epukacHOCT Heke rnmocmarpane DMU
noTpeOHO je Pa3BUTU TpaHUIly e(pUKACHOCTH M MPOLEHUTH ylasbeHocT mocmarpane DMU on te
rpanuue. Ha Taj Haunn Ouhe u3MmepeHa arncoslyTHa Wiu cTBapHa edukacHocT. [lomro je cTBapHa
rpaHuia e(QUKacHOCTH HEMO3HaTa, MOTPEOHO je M3BPLIMTH E€MIIMPHUJCKY alpoKCHMaIUjy Koja je
NO3HATa U MOJ Ha3MBOM I'paHMIIa HajOoJbe Mpakce, U MPOLEHUTH YIaJbeHOCT OJ] T€ TpaHulle. Y TOM
ciy4dajy, Ouhe usmepeHa penaTUBHA WK NPUOIMKHA €(PUKACHOCT.

Henapamerapcka DEA ananmn3a ce Mo)xe KaTeropu3oBaTH 110 TUITY PAaCOI0KUBUX MOJaTaKa U TUILY
pacIooKUBUX MpOMEeHJbUBHX. Tako, Moryhe je mocmarpaTu mpecek moJjiaTaka 3a jelaH BpeMEeHCKU
nepuon (Cross-section Data Set) unu ckyn nopaTaka 3a Buiie BpeMeHckux nepuoaa (Panel Data Set)
ca KBAaHTHTAaTHBHHUM MPOMEHJbUBHM BennunHama. Charnes u capajHuny cy npeacTaBuid TEOpHjy,

MeToosorHjy 1 npuMeny DEA 1 ykazainu Ha HEKe BeHe BakHe ocobune: 1%

e Texumire je Ha TOjeIMHAYHAM TIOCMATPambUMa HACYTIPOT TOMYIAIIMOHIM OCPEIhaBambIMa,

e YV aHanu3sy cy yKJbydeHH Behu Opoj yiaza u u3jasa Koju Cy H3pakKeHH BPETHOCHO y lbHXOBUM
IPUPOJIHUM jeAMHUIIAMA,

e Mory OuTH yKJbYYEHE Y aHAIN3Y €r30TeHe MPOMEHJPUBE 3a Tpe/ICTaBJbakbe yia3a U n3iasa

KOj€ Cy 0]l KOHTPOJIOM OKpYXKeHa,

19 Charnes, A., Cooper, W.W., Lewin, Y., Seiford, L.M., 1994, Data Envelopment Analysis: Theory, Methodology and
Applications, Boston, Kluwer Academic Publishers, ctp. 24.
233



01/]€HG eqbuxac%tocmu 36pa@cmeeH02 cucmema npumeHom Memooa u mexHuKa CaABpeMEHO2 MeHAUMenma

e Mory OUTH YKJbYYEHE Yy aHaJIHM3y KaTErOpHjCKE NMPOMEHJbUBE 3a IMPEICTaBJbakbe yia3a H
u3Ja3a Koje MOTy Jla IMajy caMo JUCKPETHE BPEITHOCTH M3 JIOITYCTUBOT CKYIla BPEIHOCTH,

e He 3axTeBajy ce BpeiHOCHH (DaKTOPH MIIH TEKHHE 32 YJIa3e U h3Jiase,

e Mory OUTH YKJbYUCHH Yy aHAIHM3Y BPETHOCHU (DAKTOPH 3a yia3e U M3j1a3e Kaja ce TO XKelu,

e He 3axTeBa ce pynkunonanna popma nzmel)y usnasa u ymasa,

e Vka3yje ce Ha MOTpeOHE MPOMEHE yina3a M W3Ja3a, TayHHUje paloHaIM3aIjy yiaza u

onpehuBame MMJBHUX M37a3a ako nocmarpana DMU Huje edukacHa,

e [Ipumemyjy ce UCTU KPUTEPH]YMH 3a Mepee eduracHocTu cBake DMU.
Hemapamerapcka DEA ananmu3a je KOpHCHa 3a pa3BUjamkbe pejaTUBHE €(PHKACHOCTH 3a CKYII
cacTaBJbEH O] BUIIIC jeJIMHUIIA OJuTyunBama. 13 ckyna DEA Mojena pa3BujeHUX 3a Ty CBPXY, MOTY
Jla ce U3/1BOje JBa Mo/ieiia Koja ce Hajsuie kopucte. [Ipsu je CCR (Charnes, Cooper, Rhodes, 1978)
DEA wmonen, a gpyru je BCC (Banker, Charnes, Cooper, 1984) DEA mozuen. IIpBu je opuruHanan
DEA wmognen, npyru je npomupenu CCR DEA wmopnen. Tpeba uctahu na cy ocranu DEA monenu
pa3BUjeHH 3a MEpEeHh¢ TEXHIUUKE €(DUKAaCHOCTH HACTaIM Ha OCHOBY oBa isa DEA Mosiena, kao mruxoBa
Hajorpaama, Moaudukaiyja u npuiarohasame. Ha npumep, to cy: agutusau (Additive) momenu
(Charnes u cap., 1985), nenperusuu (Imprecise) moaenu (Cooper u cap., 1999; Zhu, 2003), peruon
(Region) momenu (Thompson u cap., 1986) momenu 3a Mepeme cynep-edukactHoctu (Andersen i
Petersen, 1993; Li u cap., 2007) u kou-parrio (Cone Ratio) moaenu (Charnes u cap., 1989, 1990).
['enepanau okBup DEA Mojienna M lbUX0BO TaKCaTHBHO HaBohemwe Moxe outu nponaheno y (Kleine,
2004; Gattoufi u cap., 2004).
DEA ce cacToju o TMHeapHUX ONTUMM3alHja, kajaa ce nocmarpa DMU 3a jenan BpemMeHCKu nepuoa
rie ce 3a ceaky DMUj (j = 1,2,3...,n) xopuctu M ynasa Xij (i = 1,2,3,...,m) 3a npaBibeme S nsnasa Yr
(r = 1,2,3...,8). Cnyuaj rme ce rpannia e(pUKacHOCTH WJIM I'paHHUIAa HajOOJbEe Mpakce pa3BHja Ha
OCHOBY jeJMHUIIA OJTyYHBamka Koje cy AedrHUCaHe ca M yia3a u S u3Jas3a, MpUKa3aH je Ha CIIUIH
29.
Kana ce Bpmm u36op DMU Tpeba BomuTu pauyHa Aa ce He mocMmatpajy Mel)ycoOHo Heymopenuse

jemunuue omnyduBama. ¥ paxy Cooper m capaguunu®®’

MPEJUIOKEHO j& HEKOJIHMKO MPAKTUIHHX
caBeTa mpuiukoM n3bopa DMU: mopanu o ymasuma u uznasuma 3a ceaky DMU tpeba na Oymy
pacTOIOXKUBU 3a CBAaKU yla3 M CBAKU M3Na3 U Tpeba Ja MMajy MO3UTHBHE BPEIHOCTH; YV aHATU3Y
Tpeba na yhy CBM mojaiy KOju Cy OJ MHTEpeca 3a aHAIUTHYapa; y MPUHINIY TEXKH CE CMAmbEHY
yia3za u noBehamy n31a3a ma 300r Tora npuiMKoM JAedrHUCAkA yila3a | u3ia3a Tpeda oJp>KaTH 0Baj

MIPUHIINIT, MEPHE JeTUHUIIC Yylla3a U U3Jiaza He Mopajy OUTH jeTHOPOIHE.

197 Cooper, W.W., Seiford, L.M., Tone, K., 2007, Data Envelopment Analysis: A Comprehensive Text with Models,
Applications, References and DEA-Solver Software, 2nd ed., New York, Springer, ctp.22.
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Jedunucame ynasza u u3iasza ce U3BpIlIaBa Ha OCHOBY T€OpHje U MpaKce U3 AaTe 00JIACTH, U 3aBUCH
ol crenuUYHOCTH paja jeIUHUIE OJUTyunBama. Tpeba aeduHMCATH pernpe3eHTATUBHE yia3e U
u3ja3e Kako OM OHU MOTJIM O0jEKTHBHO Ja NMPE3CHTYjy aKTUBHOCTH Ha Koje ce oaHoce. [IpaBmiHO
onabpaHH YJIa3HM M W3JIa3HU MapaMeTpd MOTY BEpPOJIOCTOJHO Ja TpeACTaBe CBE pecypce (HIp.
KaJ[pOBCKe, MaTepujaiHe, puHaHcHjcke U nHpopmaione) koje DMU kopucTh, Kao u cBe pe3yirare
koje DMU octBapyje. YKOIMKO ce mapamMeTpy MPaBHIIHO He HeUHHUITY, JOOUjEHU Pe3yITaTh MOTY
HABECTH HA TOBPIIHO TyMaueke, Ka0 W Ha JICIMMUYHO TAYHE M TOTPEIIHE 3aKJbYYKe y BE3W ca
euxacHomhy mocmarpane DMU. Bpennoctun neduHmcanux ynaza u u3iaza Tpeba na Oymy

no0ujeHr U3 oy3JaHuX U pepepeHTHUX U3BOpa, Kao u yjeanaueHu 3a cee DMU koje ce mopeze.

Cnuxa 29. DMU; oxapakrepucana ca M ynasza u § usnasa

1—»

22— 1
33— DMU1 _’ 2
m—s —>§
11—

22— 1
3 ———> DMU, —> 2
M — S
11—

3 DMUs — 2
M— —> 5
l1—»

3 —» DMU, |[—*2
Ml — S

bpoj DMU «koje ce pa3matpajy Tpeba na Oyne Behu on ykymHor Opoja ynasza W u3nasza. Y pany
(Cooper u cap., 2007) ce npenopyuyje aa 6poj mocmarpanux DMU Tpeba na 3a10B0JbaBa yciioB
n>max{mxs, 3(m+s)}. Y paxy (Golany u Roll 1989) je nar mpakTidan caBeT Kako MOXe 1a ce
noBeha O6poj mocmarpanux DMU. OBu aytopu cy ykazanu ga 6poj DMU mosxe na ce moeha 4 myra
aKo ce BPEJAHOCTH yiia3a U M3Jia3a Jare Ha TOAMIIBEM HUBOY TO/IeNe KBapTainHo. [lpyru HaumH /1a ce
pen npoodieM BEIUKOT Opoj yiasa v 13J1a3a je IPUMEHOM MYJITHBAPHjalliOHE CTATHCTHYKE aHAIN3e
(Jerkins m Anderson, 2003). HUneja je na ce U3 mMocMaTpaHOr CKyla yjaa3a W M3Jia3a eIMMUAHUIILY

onpeheHu yiia3u M u3Na3M, a J1a ce Mpu TOME He u3ryoe 3HaudajHe mHbopmaliuje o ehUKacCHOCTH
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nocmaTtpannx DMU. Axo je koedunmjeHT kopenanuje u3mel)y MCIUTHBAaHUX NapoBa yiaza W/win
napoBa m3j1a3a jeJHaK WK MPUOJIMKHO jeHaK 1, a BapujaHca jeHaKa WM MPpUOIMKHO jenHaka 0,
Tajza Tpeba eMMUHUCATH jJeJ]aH O]l yiia3a /WK jeiaH of u3ia3a. EnuMunaiuja BUCOKO KOpelucaHuX
ylaza u/wiM usnasza y BehuHu ciydajeBa Hehe MpecyqHO yTUIATH Ha €(pUKACHOCT MOCMATpPaHHUX
DMU. MehytumMm, Tpeba HAlIOMEHYTH J1a pe3yiATaTH JOOUjEHU MYJITUBAPUjAIIMOHOM CTAaTHCTHYKOM
aHAJIM30M MOTY Y HEKHM CIIy4ajeBUMa Jia eITMMUHUIIY HEKE BUCOKO KOPEIHCaHEe ylla3e H/UiTH n3Ja3e

KOjU Cy BeoMa BayKHU 3a eukacHOoCT nocmatpanux DMU.

4.2. IPUMEIBEHA METOJAOJIOTI'NJA

Y 0BOj cTyauju ciydaja, 3a Mepeme e(PUKACHOCTH 3PABCTBCHOI CHCTEMa Kao BUIICYJIA3HOT U
BUIIIeN3JIa3HOT, U3abpaHa je HenapaMmerapcka DEA ananuza. O6paznoxeme 3aTo je n3abpaHa oBa
aHaJIM3a je Y YUEEHUIIM IITO 32 Pa3IMKy 0J] KOHBEHIIHOHATHUX METO/a, 3aCHOBAHUX HA PETPECHOHO)]
aHaJIM3U KOje TMOCMaTpajy cilydajeBe ca jeHUM H3i1a30M U Buie ynaza, DEA moxe na ananmsupa
BUIIICYJIa3HE U BHINIEU3a3He jenunulle ouryanBama (DMU). 3npaBcTBenu cucreM kao DMU 6wo je

onpeheH ca mer ynasa u 1mecT u3jas3a Kao IITO je TO MpeacTaBibeHo Ha ciaumu 30.

Cnuxka 30 . 3apaBcTBenu cucreM kao DMU

BPOI JIEKAPA

HUBOTHM BEK

BPOIJ CECTAPA

CMPTHOCT
Of0MMAZN

BPOJ KPEBETA
CMPTHOCT

NOPOANU/BA

LT CKEHEP

CMPTHOCT
OAPACIUX

3APABCTBEHM
TPOLUKOBH

N3Bop: Aytop

[pBu yna3 (X:) IpeacTaB/ba OUEKUBAHU JKHBOTHHU BEK, APYTH yiia3 (Xz) je CTOma CMPTHOCTH 0/10j4aIn
Ha XWbhay kuBopohennx, Tpehu yias (Xs) ce 0OJHOCH Ha CTOIMY CMPTHOCTH TIOPOAMJba HA XUJbATY

YKUBOPONEHUX, UETBPTH yia3 (Xs) je cTona CMpPTHOCTH JIELIE JI0 TIeTe FOJIMHE Ha XUJbady KUBOPOheHUX
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¥ (Xs) MIPeJCTaBba CTOIY CMPTHOCTH OJpAciMX Ha XHJbady cTaHOBHUKA. [IpBu M3na3 (yi) y Moaeny
je Opoj nekapa Ha XWJbajJy CTAaHOBHMKA, Mpyru u3ia3 (Y.) ce oJHOCH Ha Opoj cectapa Ha XHJbady
craHoBHHKa, Tpehu u3na3 (Ys) mpeacraB/ba Opoj OOJHHUYKHX KpeBeTa Ha XWJbaJy CTAaHOBHHUKA,
yeTBpTH u3na3 (Ys) ce OAHOCH Ha Opoj HyKJIeapHO MarHeTHuX pe3oHanun (HMP) na mummon
CTaHOBHUKA, 1MeTH u3ia3 (Ys) npeacTaBiba Opoj komnjyrepusoBanux Tomorpaduja (LIT) Ha Munnon
CTaHOBHUKA, JIOK je 1iecTH u3ia3 (Ys) KapaKTepulle 3[paBCTBCHE TPOIIKOBE 110 TJIaBH CTAHOBHHKA.
CBu omalOpaHM yna3u W H3J1a3d, OCUM IPBOT yia3za (OYEKHMBAHU >KUBOTHU BEK), 33/I0BOJbABA]Y
MIPUHIIMII 12 CE TEXKH CMambewy yiaza u nosehamy usziasza. [Ipobiem Koz mpBor ynasa je npeBasuheHn
Ha Taj HAYUH IITO je MoCMaTpaHa peUIpoYHa BPeIHOCT MPBOT yiasa.

[Tomaru o BpeqHOCcTMMA 3a M3abpaHe ynasze u u3lase 3a nmocmarpany 2013. ronuHy npeacTaBbeHn
cy y Tabenama 12 u 13. [Ipu Tome, jenquno nogamu o 6pojy HMP-a 3a lancky, Ucnann, Utanujy u
Jaman Hucy 6unu pacnonokuu 3a nocmatpany 2013. roquny. Taj npobnem je mpeBazuleH Tako mITo
je, 3a Te 3eMJbe, y3et 0poj HMP-a 3a HajOonmmKky TroauHy 3a Kojy je MocTojao mojarak. Tako je 3a 6poj
HMP-a 3a Jlancky mocmarpana 2009, 3a Mcnann u Utanujy 2012, u koHauHo, 3a Jamman 201 1. roguna.
Mepemwe edukacHoctu 3apaBctBeHor cucrema (3C) je cmpoBeneHo Ha ckymy on 33 3C 3emarba
ynanuna Opranusaiiyje 3a eKOHOMCKY capaamy U pa3soj (OEL), Penmy6nuke Cp6uje u Lipue I'ope.
[Tocmarpanu cy 3apaBcTBeHH cuctemu y npkaBama OEIlJ[-a: Aycrtpamuja, Aycrpuja, benruja,
Kanana, Yune, Yemka, [lancka, Ecronuja, ®@uncka, ®panmycka, Hemauka, ['puka, Mahapcka,
Wcnann, Upcka, U3paen, Utanuja, Janan, Jyxxna Kopeja, JIykcemOypr, Mekcuko, Xonanauja, Hosu
3enang, [losmcka, CnoBauka, CnoBenuja, lllnanuja, [lIBajuapcka, Typcka, Bennka bpuranuja, CAJ]
u 3C u3 Penyonuke Cp6uje u Llpnae ['ope. 3a 3npaBctBene cucteme 3eMasba OEL/l-a u3Bop nmomaraka
je npoHahen Ha MHTepHeT npe3eHtanuju Opranusaiyje 3a EKOHOMCKY capajilby U pa3Boj, 0K Cy 3a
Cp6ujy u Lpny 'opy kopumhenn nogaru Ceercke Oanke. Y3umajyhu y o63up 34 zemsbe OEL/I-a,
IOCTOje TPHU 3€MJbE KOje HHUCY Oumiie ykibydyeHe y ucTpaxkuBame (Hopsemka, [lopryramuja u
[IIBexacka) jep 3a BUX HHUCY [TOCTOjalIu OApel)eH! oAl KOjU Cy pa3MaTpaHu Y OBOj CTYIU]jH.
[TocToje OpojHE cTyamje KOje MCHUTY]y €hUKACHOCT y pa3nuuuTuM obiactuma kopuctehun DEA
aHanmu3y. Tpeba HAIIOMEHYTH Ja je OBa HemapamMeTapcka TeXHHKA 32 aHadn3y e(hUKacHOCTH TPBO
Ouna pa3BHjeHa y JaBHOM CEKTOpY IJ/ie ocToje OpojHe CTyaMje; Hup. y obmactH 3apaBcTBa (DU n
cap., 2012; Cheng u Zervopoulous 2014; Torres-Jimenez u cap., 2015); y oGmactu oOpa3oBama
(Bougnol u Dula, 2006; Nazarko u Saparauskas, 2014; Liu u Li, 2015); y obiactu caobGpahaja
(Giokas u Pentzaropoulos, 2008; Yang u Chang 2009; Wanke u cap., 2011; Panesuh 2014; Panesuh
u cap., 2014; Panesuh u cap., 2015; Poxauona, 2015)
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Tabena 12. [Toganu o ynazuma

OveKNBaANHT Crona cmptHocTH (%0) Crona cmptHocTH (%0)
T (na xusbany skuBopohennx) (Ha XMJbaJy CTAHOBHHKA)

BEK Opnojuanu Tloponmumma  [eue Onpacnux

Ayctpuja 81,2 3,1 4.0 3,9 9,4

Kanana 81,5 4.8 7,0 5,2 7,2

Yemka 78,3 2,5 4,0 3,7 10,4

Ecronuja 77,3 2,1 9,0 3,5 11,6

®paHirycka 82,3 3,6 8,0 4.4 8,7

I'puka 81,4 3,7 3,0 4,7 10,2

Ucnaun 82,1 1,8 4.0 2,0 6,7

Wspaen 82,1 3,1 5,0 4,2 51

Janan 83,4 2,1 5,0 2,8 10,1

JlykcemOypr 81,9 3,9 10,0 2,0 7,0

Xomnanauja 81,4 3,8 7,0 4,0 8,4

TTosscka 77,1 4.6 3,0 5,2 10,1

Crnosennja 80,4 2,9 9,0 2,9 9,4

[IBajmapcka 82,9 3,9 5,0 3,8 8,0

B. Bpurtannja 81,1 38 9,0 46 9,0

Cpbuja 75,1 5,7 17,0 6,9 14,0

H3eop: OECD (2016)
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Ta6emna 13. [Toxanu o uznazuma

bpoj (na xuibaxy Bpoj (Ha MusMoH
CTAHOBHHKA) CTAHOBHHKA)

3apaBcTBEHU
TPOUIKOBH PEr
Jlekapa Cecrapa Kpesera HMP LT ckenepa NeEIIEN(OE]B))

Ayctpuja 5,0 7.8 7,7 19,2 29,6 4553

Kanana 2,6 9,5 2,7 8,8 14,7 4351

Yemxka 3,7 8,0 6,5 7,4 15,0 2040

Ecronnja 3,3 6,2 50 11,4 19,0 1542

Opaniycka 3,3 9,4 6,3 9,4 14,5 4124

I'puxa 6,3 3,6 4,8 24,3 35,2 2366

Hcnanpg 3,6 15,5 3,2 21,8 40,5 3677

Wzpaen 3,4 49 3,1 3,1 8,9 2428

Janan 2,3 10,5 13,3 46,9 101,3 3713

JlykcemOypr 2,8 11,9 51 12,9 22,1 4371

Xonanauja 3,3 12,1 4,7 11,5 11,5 5131

IMosbcka 2,2 53 6,6 6,4 17,2 1530

CrnoBeHuja 2,6 8,3 4,6 8,7 12,1 2511

[Bajuapcka 4,0 17,4 4,7 19,9 36,6 6325

B. bpuranuja 2,8 8,2 2,8 6,1 7.9 3235

Cpbuja 2,9 5,2 5,5 3,0 10,0 474
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u S = 1. Y oBoM ciyuajy 0J1 HOCMaTpaHuX JieceT jeananiia ouryanBama, CCR rpannna egukacHoctn
je onpehena Ha ocHoBy DMU, u DMUs. To 3Hauu fa cy oBe JBe jeIMHUIIEC ONTyYnBama e(hUKacHe,

nok cy DMUy, DMUs, DMU4, DMUs, DMU7, DMUg, DMUg u DMU10 HEedukache.

Cnuka 31. I'pannna edpuxacnoctu CCR monena

I/I3J133‘ CCR rpaHuua
edMKacHOCTH

DMUs ®DMU1o

()
epMy,  PMUs

DMU,
°pDMU; ©®DMUs

.DMU1 .DMU7

®DMUs

»

Va3

Jenna ¢opmynanuja CCR mozena uma 3a nuJb Ja MUHUMM3MpA yia3e 3aAp)kaBajyhu natu HMBO
uznaza, 1j. CCR ynasno-opujertucanu monaen (Bugetu M1 momen). Jpyra dopmynamnuja CCR
MoJleNla UMa 3a [UJb Ja MaKCUMH3Upa m3naze 0e3 moBehama BpEIHOCTH HEKOT OJ1 TIOCMaTpaHUX
yna3a, Tj. CCR uzasno-opujentrcanu mojen (Bugetn M1' momen). ITocmatpana DMUg je edukacHa
aKo M caMo aKo je oleHa epuxacHoctd § = 1 (3a ynasHy opujeHTamujy) uim ¢ = 1 (3a usnasny

opujeHTanujy) u 6enumapkosu 4j = 0 3a cBako j ocum 3a DMUp 3a xojy je 4 = 1. Y cBuM ocTaium

cnyuajeuma DMUop je HeedukacHa.

VY pany (Seiford i Thrall, 1990), ussenena je Be3a u3mely pemrema qo6ujerHnx kopunihemem M1 i

M1" mopnena. Heka cy i*j, j=123,...,nu 0" ontTuManHa pemema gobujena M1 moxenom, Taga

1ocToje oaropapajyha ontuMaiHa periema i**j, j=123,...nu qﬁ* nobujena M1' Mmomenom TakBa ia
A 1

*
Baxku 1\ =— i 0 =—.
J * ¢

M1 mopnen — CCR yana3no-opujentucanu DEA moaen

8" =miné@
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V3 yciose:

D Ax; S 0%, =123, m;

je{1.2,3,...n}

Zﬂ'j er 2 yro! r= 112,3,..., S,

j€{1,2,3,....n}

2,20, j=123..,1.

M1' moaen — CCR uznasno-opujentucanu DEA moaen
¢" =maxg

VY3 ycnose:

Z/Ijxij < X, 1=123,..., m;

je{L.2,3,....n}

DAYy ZPYior F=123. 8

j€{1,2,3,...n}
2,20, j=123..,n.

Jlasbe, y 0BOj CTyIHUju U3BEICHE CY, 32 CBAKH 3/IPAaBCTBEHH CHUCTEM M3 IIOCMATPAHOT Y30pKa, IHJbHE
BpPEIHOCTH 3a yiasze u usiase. To je ypaheno kopurnthessem SBM DEA monena (Bugetun M2 mojen)
KOjH je MO3HAT U Kao ciak-0asupanu mozen (Slack-based Model). Ynasuo opujenticann CCR DEA
MoJieNT pa3Marpa MOryhHOCT paaMjaiaHor (MPOMOPLUOHAIHOI) CMamemha yila3a MpHU 4eMmy H3Jiase
onpkaBa Ha Tekyhum HuBomma. Mznazno opujentucanu CCR DEA mogen pasmarpa moryhHoct
panujagHOr ToBehama W3Jia3a Mpu YeMmy yjasze Ap>KA Ha TekyhuM HuBomMa. 300r TOora ITO OBU
MOJIENIU PETIPE3EHTY]Y paaAnjaHO MEpee, O3HATH Cy y IUTepaTypu U kao paaujanau DEA monenu.
SBM wmonen, 3a pasnuky on CCR mozena, pasmarpa MOryhHOCT CUMYJITAHOT CMamema yiaza U
noBehama u3naza. Mogen je mpemioken y paay (Charnes u cap., 1985), 3acHoBaH Ha yiIa3HUM
cnakoBuMa (S7i) M u3nasHUM crnakoBuma (Sr). Mojen mpeTnocTaBiba jeJHAKE MaprHHAIHE
BPEIHOCTH 3a CBE HEHETaTHBHE yia3He U u3naszHe ciakoBe. DMUp je edukacHa ako u camo ako je
Si=Sr=03aceeinurVy cympotHoM, ontumando Si>0 ykasyje ja MOCTOjH HEYMEPEHOCT Y
xopuihemy i-Tor ynasa, 1ok ontuManso S*r >0 naenTHdUKyje Mamak y r-rom usnasy. Ilpema Tome,
pemerse SBM mozena gedunmiie nupHe (ONTUMAIHE) BPEIHOCTH 3a ofpel)eHe yiase u usnasze Koj

Heepuxkacne DMU. V¥V cnyuajy kama tpeba na ce 06e30enu yKjbydnBamEe MHIILJBCHA E€KCIepara o
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BpPEIHOCTHMA MOjeIMHMX YJla3a U M3J1a3a, YCIeNHo ce Kopuctu moandukoBann SBM monen koju je

npencraBibeH y pany (Ali u cap., 1995).

M2 moaea - SBM DEA moaen

max i S, + Zs: S,
i=1 r=1

V3 ycnoge:

Z;ijxij +8 =Xg, 1=123,..., M
J:

Z/IJ yr] _S:— = erl r :112131"'1 S;
j=1

A28 s, 20, j=123..,n

OrntumarnHe BpeAHOCTHU 33 CBAKH YyJIa3 U M3J1a3 MMOCEOHO, MOTY C€ M3pavyyHATH KOPUITNECHEM pelieHha
u3 SBM wmonena, 1j. onpehuBameM ynazHUX U M3Na3HUX clakoBa. Tako, kopuirhemeM pe3ylrara
OBOT' MoOjiejIa, ONTHMAJIHE BPEIHOCTH 3a yja3e W H3ja3e ce J00Mjajy Ha Ha4MH Kao IITO j& TO

npenctaBibeHo y (1) u (2), peciekTUBHO.

opt. _ -
Xio = Xijp —Sjo (1)

opt.

er = er +S;r0 (2)

KonauHo, y 0BOj cTyamju, yrunajae oncepnanuje (Hecranaapaie DMU) y mocMaTpaHoM y30pKy cy
oTkpuBeHe KopuinthemeM AP moznena (Buzetn M3 mozen). OBaj Mozen ce YCIEIIHO KOPUCTH 3a
Mepeme cyrnep-ehuKacHOCTH, a pa3BUjeH je y paay (Anderesen u Petersen, 1993). AP monen je
HacTao kao Mmoaudukanuja opuruaaaHor CCR DEA mopena. laswe, y pany (Banker i Chang, 2006),
JIOKa3aHO je Ja MOJIENM 3a Mepeme Cynep-e(pUKacHOCTH MOTy Jla C€ KOPHUCTE 3a OTKpPHBAmHbE
Hectanaapaaux DMU. Hecrannapaae DMU ytudy Ha 00jeKTHBHOCT aHanu3e yHocehu "mrym", na je
300r TOra BeoMa BaXXHO Jla oHe Oyny oTkpuBeHe. Kama ce xopuct M3 mopen, mpakca je aa ce u3
aHanmm3e HckIbydyjy DMU koje umajy oneny cynep-edukacroctn (6°¢7) Bumty on 3 nnm 4 myta Behy

epukacHoCT o Heke apyre oapehene DMU u3 mocMaTpaHOT CKyma.
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M3 moaea - AP monena

6% =ming*™
V3 yciose:

Zﬂjxij <OF X, =123, m;
jeft,2,3,....n M\ o}

S iy = Yoo T 12805
jeft.2,3,...n3 o}

jo €123, 1},
2,20, ]=123..,n.

VY oBoj crynuju, pemaBambe CCR monmena, SBM monena u AP mMozena je u3BpiieHO KOpHIIhemeM
nekomepijaasaor DEA Excel Solver codrsepa. ITopen DEA Excel Solver codreepa mocroje u
JIpYTH KOMEpIUjaTHU U HeKoMepIujanHu codTBepu, npukazanu y Tabenama 14 u 15, xoju mory na
ce yCIIeIHo KopucTe 3a pemasame DEA moznena kopunthenux y oBoj cryauju. Y Tabemama 14 u 15,

n_n

o3Haka "+" 3HauW na oxapelheHu copTBEp MOXKE J1a pemur oapel)eHrn MoIes, TIOK 03HaKa 3HAYU Ja

onpehenu codtBep He MOXKe Ja peru oApeheHu Moaer.

Ta6ena 14. Komepuujanau codprepu u moryhHocT pemraBama oapehennx DEAmonaena

DEA monenu xopunthenu y

DEA Solver Pro  Frontier Analyst OnFront Warwick DEA

Te3n

CCR monen/CRS + + + +
SBM monen + - - +
AP monen/CRS + - - +

TaGemna 15. Hexomeprujamau coptBepu u MoryhHOCT pemaBama onpehernx DEAMonena

DEA moaenu xopumthenu y

Te3d
CCR/CRS + + + +
SBM monen + = + =
AP monen/CRS + - + +

Kapaxmepucmuxe u ynompeoa DEA Excel Solver softvera

DEA Excel Solver, (http://www.deafrontier.net), 3axreBa onepatuau cuctem Microsoft Windows,

Microsoft Excel 97 unu noBujy Bep3ujy. OBaj codTsep je omucan y (Zhu, 2003). ITopex momena
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npukazanux y Tabenama 14 u 15, DEA Excel Solver omoryhaga pemaBame u npyrux DEA monena

KOjU Ce Hy/Ie Y MEHH]Y OBOT co)TBEpa MPUKa3aHOM Ha cIuIy 32.

Cmuka 32. DEA Excel Solver menu

At Window el | DEﬁ|

= . - o Ervelopmsnt Modsl ﬁ [ arial
20 Multiplier Model
E F | Slack-basmd Madsl ] | [ |

gl Mmmzurs Specific Maodsl
Returns-to-Scale [3
Mon-Ragial Model
Frufermncs-Struckurs Mocel
Und=sirabla-Measurs Model
Context-Depandent DES 3
yariable-Benchmark Madel
Figmd-Aenchmark Model

Minirmum EFficiency Modsl

Walue Chain

Congmstion

‘Waak Disposabiliby
Supat-affichency

Farform gensitivity Analysis

rFoE

Malrmguist

Cost EFTiciency

Fmvmrium EFficimrcy

Frofit CFFicimncy

About DE &

it DEA

Codreep xopuctu Excel Solver xoju He mocrassba rpanuiy y 6pojy DMU, 6pojy ynasza u 6pojy
u3naza. MehyTtum, ko1 HEKMX Bep3Hja CoJBEpa MOCTOje OrpaHrueHha Opoja MPOMEHIBHBHX H yCIIOBA,

HITO je mpukaszano y Tabenu 16.

Tabemna 16. Orpanuuere Opoja MpoMeHBUBHUX U yciioBa Hekux EXcel Solver Bepsuja

: Premium
Standard Premium
IIpo6.em BesmunHa: Solver

Excel Solver Solver

Platform
[IpoMeHIbHBE X YCIIOBH 200 x 200 1000 x 8000 2000 x 8000

WzBop: http//www.solver.com/

IMomar 0 DMU 1peba na ce yuecy y paxau suct (Worksheet) mon nasusom "Data”. YHoc noanarak
3a OMIITH ciy4aj kama moctoju N DMU koje xopucte M ynasa 3a cTBapame S mM3ia3a Tpebda ja ce

W3BPIIN Ha HAYHH Kao IITO je MPUKa3aHo Ha CIUIH 33.
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Crnuka 33. @opmar pajHOT JHcTa 3a YHOC onataka o DMU

A | B | ¢ | o | E [ F [ & [ H [ o | o | kK |

| 1| NagyDMU | Tazl  Taz2 Naz m Idar 1 | Islaz 2 Idaz s
| 2 | DU 1 10 3 18 35 43 56
| 3 | DrT 2 7 1z 15 an 52 37
4 | DT 3 12 10 25 62 3 45
5 |
5 |
2
| 8 | Ol f 15 12 23 7h Kis] 73

9

HeratuBHM momanm WM TOAAM KOJU HUCY TPEACTaB/bEHU OpojeM, cMmaTpajy ce HeBakehum
nonaruma. CodTBep mpe pemraBama oapehenor DEA monena mpoBepaBa na i Cy CBU IOJAAIA
Bakehu. Ako pamnu Juct ca nojgaiuMma o DMU caapxu HeraTuBHE WM HEHYMEPUYKE MOJIATKE,
codtBep he mpekuHyTH pellaBambe Mojena U JoIupaTu HeBakehe monatke. 3a mokperame CRS,
VRS, NDRS u NIRS monena koju cy y DEA Excel Solver-y rpynucanu u Hazsanu "Envelopment
Model", morpebHo je u3abparu crasky "Envelopment Model" u3 menuja. [TojaBuhe ce nujanor okBUp

noz HaszuBoM "Envelopment Models" kao o je npukazaHo Ha ciuim 34.

Crnuxka 34. [lujanor oksup 3a pemasamwe CRS, VRS, NDRS u NIRS monena

Envelopment Models

nce the data (DMUs, inputs, & outputs) are entered in
he worksheet "Data”, please specify:

Model Orientation

Cancel

_ Concet |

" Gutput-Oriented

Frontier Type - Returns to Scale

v RS CRE
CMNIRE O MNORE
Demoped by Jou T |

Jujanor okBUp MpecTaBibeH Ha ety 34 omoryhasa pemasame CRS, VRS, NDRS u NIRS mozena,
Kao u u30op onpeheHe opujeHTanmje, ynasHe uiu usnaszHe. M3pemraj o oreHama epUKacHOCTH U
OCHYMapKOBHMA CE€ Jiaje Y paJHoM JucTy noj HasuoMm “Efficiency”. Jla 6u Moriu aa ce moKpeHy
SBM wmozenu win ciiak-0a3upaHu MOJENH, OTPeOHO je y MeHH]jy u3abparu ctaBky ~Slack-based

Model*. TlojaBuhe ce aujamor okBup mox HasuBoM ~Slack-based Model* kao 1miTo je mpukazaHno Ha
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cmnm 35. OBaj nujanor okBUp oMoryhaBa U3padyyHaBame yIa3HUX U M3JIa3HHUX CIIAKOBA U Y CITy4ajy
KaJla ce 3axTeBa IMOHJepalMja yia3a U u3iasza. V3Bemitaj o BpeIHOCTHMA 3a YJa3HE M W3JIa3HE
CIIAaKOBE C€ Jaje y PaIHOM JHCTy moj HazuBoM “Slack Report”, mok ce onTuManHe BpEIHOCTH 3a

yla3e ¥ u3liase aajy y paganom aucty mox Hasusom “Efficient Target”.

Crnuka 35. Jlujanor okBUp 3a peliaBame Cliak-0a3upaHux Mojaena

Slack-based Model

nce the data (DMUs, inputs, & oukpuks) are entered in the
atksheet "Data”, please specify:

T A TR A T LR, U Ly o R AT

CMNIRS CNDRS Carrcel

Weights on Slacks?

" Yes + No

Dewlopedty Jos Zu |

Mogenu 3a Mepeme cynep-e(pUKacHOCTH MOTY Ce€ IMOKPEHYTH aKo Ce Yy MCHHjy m3abepe CTaBKa
“Super-effeciency”. TlojaBuhe ce aujasor okBup mox HasuBoM ‘‘Super-effeciency” xao mTo je
npuka3zaHo Ha ciuiu 36. OBaj mujnor okBup omoryhaBa pemaBame CRS, VRS, NDRS u NIRS
MojIelia 3a Mepeme cynep-euKacHOCTH, Kao U n300p oapehene opujeHTalyje, yaa3zHe uiv u3JasHe.
HW3Beriraj o orieHaMa cynep-epUKaCHOCTH U OCHYMapKOBHMA CE JIaje Y paJHOM JIUCTY T0J] HA3HBOM
“Super-effeciency*.

Cnmxka 36. Jlujanor okBup 3a Mepeme cynep-euKacHOCTH

Super Efficiency

nce the data (DMUs, inputs, & oukputs) are entered in
he worksheet "Data", please specify:

T - fose. —mme o

Model Orientation

e

Canced
™ Qutput-Qriented

Frontier Type - Returns to Scale

" RS CRE
O MNIRS CNDRS
Demopedty Jos 2 |
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4.3. PE3YJITATU MEPEIbA EOUKACHOCTH

[Ipumenom AP monena Ha mocMarpaHu y3opak oja 33 3apaBCTBeHa cHcTeMa JoOHjeHE Cy OIICHE
cynep-epuxacnoctu (6°5). Pacrozena ouena cynep-e(puKacCHOCTH IpeiCTaBJbeHa je Ha CIIUIH 37.
Pesynratu AP monena mokasyjy na je 3C y Jamany nHecranmapaaa DMU jep uma oueny cymep-
eduxacnoctu (2,702833) 4 myra Behy ox ouene cynep-epuxacHoct 3C y Lproj 'opu (0,452870).
[Tpema Tome, 3C y Jamany kao Hectangapaaa DMU uckibydyje ce U3 najbe anaimse euKacHOCTH.

Kopumhesem M1 Mmojena pasBujeHa je penaTuBHA €(QUKACHOCT 3a MOCMaTpaHy rpymy onx 32
3npaBcTBeHa cucrema. CCR kapakrepuctuke 3a cBaku 3C cy nate y Tabenwu 17. Pesynratu u3 Tabene
17 nokasyjy na nmoctoje 13 3apaBcTBeHHX crcTeMa KOju cy epukacHu, Tj. umMajy CCR orene jeqHake
1. To cy 3apaBcTBeHU cuctemu y Ayctpanuju, Ayctpuju, @unckoj, Hemaukoj, ['pukoj, Ucnanny,
Uzpaeny, Utamuju, Jyxxaoj Kopeju, JlykcemOypry, [lossckoj, [lIBajuapckoj u CAl-y. OBu 3C ce
MOTY TIOCMATpaTH Kao PeallHu U KOPUCHU OeHuMapkoBH (y3opu) ocranum HeepukacHum 3C. Ha
npumep, 3C y Aycrpuju, Hemaukoj, Jyxxnoj Kopeju u lIBajuapckoj cy jenuu ox 13 3C koju cy
HOCTUTIIH HajOosbH pe3ynTaT. OCUM Tora, TO Cy 3/[paBCTBEHU CUCTEMHM KOjH C€ HajBUILIE T10jaBIbY]Y Y
pedepeHTHOM cKyny kao OeHumapkoBu (Bumetu Tpehy komony TaGeme 17). Cpaka 3emiba ce
OJUTHKYje cnenu(puyHIM KapaKTepUCTHKama y 3ApaBCTBY, anu 0e3 003Mpa Ha TO, 3PABCTBEHU
cuctemu 6u Tpebasno aa Oyay OTBOpEHHU 3a MoOoJblIamke paja u ga uMajy jenad wiu uire 3C kao
npuMep Koju Tpeba aa ciene y mpakc. M300p peneBaHTHHX OEHUMAakoBa je€ M3BEJIEH Ha OCHOBY
uspauynaBamba CCR DEA mozena kopumihemeM q00HjeHIX BPETHOCTH 3a IyalHe TPOMEHIBHBE (4)).
Pesynraru npukaszanu y tpehoj konmonu Tabene 17, nmokasyjy 3a cBaku Hee(pUKacCHH 31paBCTBEHU
cucreM, koju je 3C u3 ckyna epukacuux —3C y Ayctpanuju, Ayctpuju, Punckoj, Hemaukoj, I'pukoj,
Wcnanny, Uzpaeny, Uramuju, Jyxxnoj Kopeju, JlykcemOypry, Ilosbckoj, LBajuapckoj u CA/-y,

MOTOJIaH 32 nopeheme BHUXOBOT YUUHKA.
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Crnuxka 37. Pacniofiena orieHa cynep-epuKCHOCTH
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Ha mpumep, 3a 3C y Cpbuju nobpu 6eHumapkosu cy 3C y Aycrpuju, Hemaukoj u JyxHoj Kopeju,
1ok cy 3a 3C y Lpnoj 'opu, noopu 6erumapkosu 3C y Aycrpuju, Hemaukoj, Jyxuoj Kopeju u
[ITBajiapckoj. Moxke ce Aajbe U3BECTH 3aKJby4aK Ha OCHOBY BPEJHOCTH JyaTHUX MPOMEHIBbUBHX, J1a
je 3C y Aycrpuju 3a oba 3apaBcTBeHa cucrema, aakie, u 3a Cpoujy u 3a Llpny I'opy, Haj60spH
6enumapk. Tako Ou, mpema oBoM Hana3zy, y PenyOmmnm Cpouju u Liproj ['opu oueknBaHu )KUBOTHU
BeK Tpebayio na Oye oko 82 ToauHe, 3a pa3uKy OJ TPEHYTHOT CTama TJIe j¢é OUYSKUBAHU KHBOTHHU
BeK OKO 75 roauna y o6e apxase. [Topen Tora, 3apaBcTBenu cucremu y Penyonumu Cpouju u LlpHoj
I'opu 6u Tpebano na 3HauajHo moBehajy ynarame y cBoje 3apaBcTBeHe cucteme. [lopehema paau, y
AycTpHjH 31paBCTBEHH TPOIIKOBH IO TJIaBH CTAaHOBHHKA M3HOCE O0KO 45539, a y Cpouju u IlpHOj
T'opu, 474$ u 4618, pecniektrBHO. To 3HauM ja Ou oBa JBa HeeUKacHA 3IPaBCTBEHA CHCTEMA Y
nopehemy ca BUXoBUM Haj60spuM OeHumapkoM (3C y Ayctpuju) Tpebano na nosehajy ynarama y

3/1paBCTBY BHILE 0 9 myTa.
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Tabena 17. CCR DEA ouena epuxacHOCTH 1 OEHUMapKOBU

Pedepentan ckyn

Aycrpuja 1,000000

Kanana 0,734490 [Isajnapcka, CAJ]

Yemxka 0,978899 Ayctpuja, ®uncka, Jyxua Kopeja

Ecronmja 0,926021 Aycrpuja, Puncka, Ucnanz

®Dpanuycka 0,855031 Ayctpuja, Hemauka, Jyxxna Kopeja, IlIBajuapcka,CAJ]

Ipuka 1,000000

Hcnann 1,000000

Wzpaen 1,000000

Jyxna Kopeja 1,000000

Mexkcunko 0,670119 I'puxa, 13paen

Hogwu 3emann 0,773417 Wcnann, Uspaen, [lIBajmapcka

CrnoBauka 0,685566 Ayctpuja, Hemauka, Jyxxna Kopeja, I1IBajiapcka

[manuja 0,815839 Ayctpwuja, I'puka, Mcnann, [1IBajnapcka

Typcka 0,570880 I'puka, Ucnaun, Jyxua Kopeja

CAZ 1,000000

Ipua T'opa 0,479881 Aycrpuja, Hemauka, Jyxxua Kopeja, [lIBajuapcka

VY 0B0j cTyauju, yia3HH cinakoBu ("BHIIKOBH" y yina3uma) M U3da3HU ciakoBu ("nedpuuut" y

n3nazuma) onpehenn cy kopumhemem SBM DEA mopena. To je ypaheno 3a cBe 3apaBCTBEHE
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cucteme ko kojux je CCR omnena eduxacHocTn Omia mama o 1. AHAIUTHYKU PE3yJaTaTH OBOT

Mojiena cy npeacraBbeHu y Tabemama 18 u 19.

Ta6ena 18. Pesynraru nzsenenu SBM DEA monenom - yia3uu ciakoBu

S, S3 Sy S5
Benruja 0,0 1,7 0,5 0,3
Kanana 0,7 0,0 0,9 0,0
Yue 4.0 14,9 4.7 0,0
Yemika 0,0 0,0 0,4 0,3
Jlancka 0,0 11 0,2 14
Ecronmja 0,0 5,6 0,7 1,9
®dpaHirycka 0,0 2,5 0,6 0,0
Mahapcka 0,6 8,1 1,1 2,0
Hpcka 0,0 14 0,0 0,0
Mekcuko 10,3 335 11,7 0,0
Xomanauja 0,0 2,0 0,3 0,3
Hosu 3emann 1,3 3,9 1,8 0,0
CrnoBayka 1,4 0,0 3,5 0,3
CrnoBeHuja 0,0 3,9 0,0 1,5
[Hnanuja 0,0 0,6 1,5 1,0
Typcka 6,7 6,1 10,7 0,0
B. bpuranuja 0,0 4,0 0,9 0,9
Cpbuja 0,6 5,7 0,9 4,0
Lpna 'opa 0,0 1,1 1,0 1,6

[Tpema pesynratuma u3 Tabene 18, Ha mpumep, 3a 31paBcTBeHH cucteM y Cpouju, uaeHTn(UKOBaHA
je moehana cmpTHOCT Ko o70j4anu 3a 0,6%, mopoaussa 3a 5,7%, neue no nere rogune 3a 0,9% u
onpaciux 3a 4%. 3a 3apaBcTBeHH cucteM y Llpuoj I'opm, pesynraTu mokasyjy Ja HE IMOCTOjU
nosehaHa CMPTHOCT OfI0j4a]IH, 0K je uaeHTH(pHUKoBaHa moBehaHa CMPTHOCT KOJ1 mopoausba 3a 1,1%,
nerie 7o ere roauHe 3a 1% u oapaciux 3a 1,6%. Ha ocHOBY pe3ynrara y Tabenu 19, 3a 3npaBcTBeHH
cucteM y Cpbuju, mpoHalleH je Mamak y Opojy Jekapa, MEIUIIMHCKHUX CecTapa, HYKJIEapHO
marHeTHUX pe3oHaHiu (HMP) u xommjyrepusoBanux Tomorpaduja (LIT). Tako, 3mpaBcTBeHH
cucreM y Cp6uju tpeba na noseha Opoj Jiekapa 1 METUIIMHCKUX cecTapa 3a oko 0,5 nekapa u 7,4
cecTapa Ha XuJbaJy CTaHOBHHKA, OpOj HYKJI€apHO MarHeTHUX PE30HAHLU M KOMIIjyTepPU30BaHUX
tomorpacduja 3a 23,9 HMP-a u 25 IIT ckenepa Ha MUJIMOH CTaHOBHHKA. AKO ce y3Mme y o03up 1a,

npemMa nonucy craHoBHUIITBA U3 2013. ronune, Cpbuja uma 7,164 MuiaMoHa CTaHOBHMKA, IpeMa
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pesynratuma u3 Tabene 19 moOuja ce ma y 3apaBctBeHoM cuctemy CpOuje HemocTaje oko 3582
nekapa, 53014 menuuunckux cecrapa, 171 HMP-a u 179 LT ckenepa. 3a 34paBCTBEHU CUCTEM Y
Lpuoj I'opu, nmponahen je mamak y Opojy Jiekapa, MEIUIIMHCKUX cecTapa, OOJHHYKUX KPEBETa,
HYKJICQpHO MarHeTHHX PE30HAHIM W KOMITjyTepu3oBaHuX ToMmorpaduja. [Ipema pesynraruma u3
Tabene 19, 3apaBcTBenu cucreM y LlpHoj ['opu Tpeba na moseha 6poj nekapa, MEIUIIMHCKUX cecTapa
u OOJIHMUKMX KpeBeTa 3a oko 2,3 nekapa, 13,5 cecrapa m 1,1 OOJHUYKHMX KpeBeTa Ha XUIbaTy
CTAaHOBHHKA, OpOj HYKJIEapHO MAarHETHUX PE30HAHIIM W KOMIIjyTepru30BaHUX ToMorpaduja 3a 19,6
HMP-au 23,7 [T ckenepa Ha MWJIMOH cTaHOBHUKA. [Ipema nonucy ctanoBHuITBa U3 2013. ronune,
[pura 'opa nma 621.383 xuspaje cTaHOBHUKA, I1a C€ HA OCHOBY pesyinrara u3 Tabene 19 nobuja na 'y
3npaBcTBeHOM cucteMy Llpue ['ope HemocTaje oko 1.429 nekapa, 8.389 menunuHCcKkuX cectapa, 684

O6omunukux kpesera, 12 HMP-a u 15 LT ckenepa.

Tabena 19. Pesynraru uzsenenun SBM DEA monenoM — u3ia3Hu cIakoBU

s; S, S, S, Se
benrmja 11 6,0 0,0 6,2 6,1
Kanana 0,6 4,3 1,0 13,3 19,9
Ymite 0,0 2,5 0,0 12,7 13,7
Yemka 0,1 4,7 0,0 12,7 9,0
JlaHcka 0,5 1,1 14 5,6 0,8
Ecronuja 0,0 91 0,0 11,6 6,3
®dpaHirycka 0,7 5,0 0,0 8,7 17,0
Malapcka 0,6 6,7 0,0 17,0 20,0
Hpcka 0,2 0,0 0,4 8,1 15,2
Mekcuko 0,0 6,7 0,9 12,4 17,6
Xonanmuja 0,8 5,3 0,0 8,9 254
Hosu 3emann 0,0 2,1 0,5 10,2 15,6
CrnoBauka 0,9 11,6 0,0 13,5 20,1
CrnoBeHuja 1,2 7,6 0,0 11,0 23,9
[nanuja 0,0 10,7 1,0 54 20,5
Typcka 0,1 5,8 0,0 14,3 16,7
B. bpuranuja 1,3 94 1,9 14,4 29,8
Cpbwuja 0,5 7.4 0,0 23,9 25,0
Lpua ['opa 2,3 13,5 1,1 19,6 23,7

Tymaueme pesynrata u3 Tabema 18 n 19 mosxe na Oye n3BeeHO 3a CBE OCTajle 3APAaBCTBEHE CUCTEME
AQHAJIOTHO Kao 3a ciiy4aj 3apaBcTBeHHUX cuctema y Penyonuuu Cpouju u Lpuoj [Nopu.
KonauHo, nusbHe (onTUMaliHE) BPEIHOCTH ylla3a U M3Jla3a MOry Ja Oyany M3padyHaTe pa3BUjambeM

penaruja (1) u (2), pecIeKTUBHO, 32 CBaKM MOCMAaTPaHU 3APABCTBEHU CUCTEM. Y OBOj CTYIUjU OHE

251



OtjeHG eqbzucac%tocmu 3@pa@cmeeH02 cucmema npumeHom Memooa u mexHuKa CaABpeMEHO2 MeHAUMenma

cy Oumite paszBujene kopumthemem perera SBM DEA monena. Ha npumep, pazsujamem penanuje (1)

3a ciny4aj 3C y Cpbuju je:

XM =x,-s, =57-0,6=5,1
X =x, —s; =17,0-5,7=11,3

x® =X, —s; =6,9-0,9=6,0

opt.

Xso =Xs—S; =14,0-4,0=10,0

Passujamewm penaie (1) 3a cyuaj 3C y Liproj Topu no6uja ce:
X =x,-s, =4,4-00=44
X =X, —S; =7,0-1,1=5,9
Xy =X, -, =53-10=43
X =X, —s; =10,5-1,6=8,9

Passujamem penanuje (2) 3a ciayuaj 3C y Cpbuju gobuja ce:
yP =y +s =29+05=34

y =y, +s; =52+7,4=12,6
yP =y, +s; =55+0,0=55

y® =y, +s; =3,0+23,9=269
y* =y, +s; =10.0+25,0=35.0

Paspujamem penammje (2) 3a ciyuaj 3C y Liproj I'opu 106mja ce:
yP =y +8 =21+23=4,4

yo =y, +s; =54+135=189

yP =y +sl =4,0+1,1=51

y =y, +s; =3,1+19,6=227

yo =y, +s; =17.1+23,7=40.8
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AHaJOTHO Kao Ha MpUMeEpy 31paBcTBeHUX cucrtema y Pemybmumu Cpouju u Lpuoj ['opu, nmmuibHe
BpPEIHOCTH 3a yja3e M H3Jaze Mory OuTH ojapelieHe 3a cBe ocTane 3/paBCTBEHE CHCTEME H3

IocMaTpaHor ckyma. Tako n3BeAeHu pe3ynraTu cy npeacraBibenn y Tadbemama 20 u 21.

Tabena 20. [{lusbHe BpeTHOCTH 3a yIiase

Crona cmptHocTH (%0)
(na xusbaxy
CTAHOBHHKA)

Crona cmptHocTH (%0)
(na xmibany :kuBopolheHnx)

Onojuanu [Hoponnspa Hene Onpacimx

AycTtpuja 3,1 4,0 3,9 9,4

Kanana 41 7,0 4,3 7,2

Yemxka 2,5 4,0 3,3 10,1

Ectonuja 2,1 34 2,8 9,7

®dpaHirycka 3,6 55 3,8 8,7

I'puxa 3,7 3,0 47 10,2

Ucnaun 1,8 4.0 2,0 6,7

Wzpaen 3,1 5,0 4,2 51

JyxHua Kopeja 3,0 11,0 3,7 5,3

Mekcuko 2,7 45 2,8 48

Hosu 3enann 3,9 7,1 41 6,6

CrnoBauka 41 6,0 42 9,3

Hnanuja 2,7 4,4 2,8 7,3

Typcka 41 9,9 47 57

CAl 6,0 14,0 6,9 8,2

Ipua T'opa 4,4 59 4,3 8,9
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Tabena 21. [{usbHe BpEeTHOCTH 3a M371a3e

bpoj (Ha Xxu/baay CTAHOBHHKA) bpoj (Ha MUJIMOH CTAHOBHHKA)

Jlexapa Cecrapa Kpeseta IIT ckenepa

Ayetpuja 5,0 7.8 7,7 19,2 29,6

Kanana 3,2 13,7 3,7 22,2 34,6

Yemka 3,8 12,7 6,5 20,1 24,1

Ecronnja 3,3 15,2 50 23,0 25,3

®paniycka 40 14,4 6,3 18,1 31,5

I'puxa 6,3 3,6 4,8 24,3 35,2

Hcnann 3,6 15,5 3,2 21,8 40,5

Wzpaen 3,4 49 3,1 3,1 8,9

Jyxna Kopeja 2,2 5,2 11,0 245 37,7

Mekcuko 2,2 9,3 2,5 14,5 23,0

Hosu 3enang 2,8 12,1 3,2 21,4 32,2

CrnoBauka 43 17,4 5,8 20,1 35,5

[nanuja 3,8 15,8 4.0 20,7 38,1

Typcka 1,8 7,6 2,7 24,8 30,9

CAl 2,6 11,1 2,9 35,5 43,5

Lpna 'opa 44 18,9 51 22,7 40,8
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Konauno, euxacau 3apaBcTBeHu cucremu y Permyonumu Cp6uju u Llproj ['opu noapasymeBanu Ou
Jla CMPTHOCT KOJI OZI0j4aJii, MOPOInjba, AeLe 10 MeTe TOAMHE M ojpaciux Oyne y rpaHuiama Kao
mTo je To oapeheno y Tabenu 20. C npyre cTpane, npema pesynraruma u3 Taodene 21, y 3C y Cpouju
Tpebasio O6u ga Oyae ykymHo oko 24.358 nekapa, 90.266 MmenuuuHCKUX cectapa, 39.402 GosHMYKa
KpeBeta, 193 HykieapHO MarHeTHe pe3oHaHIe u 251 komijyrepuszoBana Tomorpaduja, a kog 3C y
Lpuoj 'opwu, 2.734 nekapa, 11.744 menuuuHckux cectapa, 3.169 6oHYKHX KpeBeTa, 14 HykIieapHO
MarHeTHHX PE30HAHIIM U 25 KOMITjyTepu30BaHuX ToMorpaduja. Tume je, y 0BOM UCTpaKUBamy, KOje
je 3aCHOBaHO Ha Mepemy e(PUKAaCHOCTH 3[PaBCTBEHHX CHCTEMa Pa3BUjEeHHMX 3eMajba CBETa (3eMJbe
OEIl/l-a), moTBphena XxuroTe3a J1a ce Ha OCHOBY oJipehBama MUJbHUX BPETHOCTH 32 yiia3e U u3ja3e

Mory aa aedununry epukacHu 3apaBcTBeHH cucteMu y Peryonumm Cpouju u LipHoj 'opu.

5. EBPOIICKU 3IPABCTBEHU INOTPOINAYKHA MHAEKC — OHEHA
HUMUBOA 3/IPABCTBEHE 3AIIITUTE!®

Excnieprcka opranusaiuja Health Consumer Powerhouse (HCP) ca cemumrem y IIBenckoj, ox 2005.
roauHe o0jaBibyje EBporicku 3apaBcTBenu motpornaukud uHaeke (Euro Health Consumer Index,
EHCI). Opranuzanuje xao mro ¢y C30 u OELJ] uecto 00jaBibyjy ¥ OCBEKaBajy moaaTke o (MHIIYT)
pasIMYUTUM CpPEJCTBMMA Kao MITO Cy: Opoj MEAMLMHCKOr 0cobJba, Opoj KpeBeTa, 3ApaBCTBEHU
TPOLIKOBH/PEr capita WTx., aqud ce BeoMa PETKO HaWiIa3d Ha MOoJaTke O KBAaHTUTATHBHUM H
KBAJIMTaTUBHUM pesynratuMa (oyTmyT). YnpaBo, EHCI nHacToju na mpukake mogaTke 0 KBaIUTETY
npyxene MeaunuHcke Here oxHocHo EHCI mpencraBiba Mepema W paHrupama o00aBibama
3/IpaBCTBEHUX YCIIyTa ca CTAHOBUIIITA MalujeHara, norpomada. EHCI mpencrasiba crangap Mmepema
HUBOA €BPOIICKE 3/IPAaBCTBEHE 3aIITUTE, CACTAaBJbEH O] KOMOWHAIM]je jaBHUX CTaTHCTHKA, aHKETa
crpoBenieHNX Mel)y manmjeHTuMa U He3aBUCHOT HCTPaKMBama CIIPOBEEHOT OJ CTpaHE OCHHBAUa.
NunexkcoMm ce oremyje 35 HAIMOHAIMX €BPOICKUX CHCTEMa 3JPAaBCTBEHE 3aITHUTE HA OCHOBY 48
WHAWKATOpa, KOjU TOKPHBAJy 5 KJbYYHUX OONACTH T€ 3allTUTE, ca CTAHOBWINTA MOTPOIIaYa
31paBcTBEeHUX yciyra. To cy:

1. TlpaBa manujenata u uHGOpPMAIIHje

2. Bpeme uekama Ha JeUCHE

3. MHUcxomn
4. Tlpesenuuja / Orcer u 10cer NPYyXKEHUX yclyra
5

®apmarieyTcka cpeacTBa.
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Ounrnenno je ma WMHaeke ynopehyje 3emibe pasnmuuutux (QuHaHCHjcKuX cuTyaruja. Crora je y
Wunexc 2009. rogune yBpiiheHa MaTeMaTW4Kd CIIOKEHA METOAOJOTHja MpuiiarohaBama ga Ou
IpOoCeYHa MOTPOIIKHa HOBYAHHUX CPEZICTaBa y 00JIACTH 37paBCTBA UMaJia IITO Makbu e(eKaT Ha KPajibe
paHTUpamke HAITMOHAIHUX 3/[PaBCTBEHUX crucTtemMa. OHO IITO Ce HACTOjH jecTe Jia ce, IITo je Moryhe
BuUIlIe, 30erHy MHAMKATOpu ycko nose3anu ca b/IIT-om. Kibyunu mapamerpu ma ce gohe Ha Bpx
mucre cy: MoryhHocT m300pa, mpaBa manyjeHaTa, MPUCTYMAYHOCT, TPAHCHAPEHTHOCT U Mepe
KBaJIUTETA.

3a cBaKkM 0OJ] MHIUKATOPa 3eMJba MOXE JIa TI00H]je jeIHy o1 cienehux oreHa, Ipu 4eMy je cBaka OlleHa
npelcTaB/beHa jeTHOM OojoM: nobap (3eneHa 60ja), “rako U Tako* (kyra 6oja), “He Tako moOap”
(upBeHa 00ja). 3esieHa olieHa HOCH 3 TIOeHa, XKyTa 2, a I[pBeHa (WM 03HaKa H.a. ox “not available”,
3a HeJOCTYIMHOCT nojaTtaka) 1 moeH. C 003upoM Ja je y HCTPaKUBAkhE YKIBYUYCHO M CellaM 3eMalba
koje Hucy uianuie EY, 3a unaukarop 1.8. mox Hazusom “Cnobona uzdopa Here y ApyruM 3eMjbama
ynanuiiama EY” yBenena je o3naka “n.ap”, “not applicable”, 1j. HenpuMemHBO. 3eMJbe HEWIAHHIIC
3a 0Baj MHIUKATOP n00ujajy mo 2 moeHa. Kana 3emipa Oyzie olemeHa o0 CBUM HHIMKATOPUMA, Tala
ce yKymnaH Opoj moeHa Mo CBakoj 00JacTh MHOXKH ca Koe(HUIIMjeHTOM TeXHUHE 3a Ty 00JacT a 6u ce
10010 6poj moeHa 3a Ty o6mnact. Tako, ako ce MPeTIIOCTaBH Ja Ce 3a CBaKH UHANKATOP J00uje 3eIeHa
omeHa (3 moeHa), OHIA CE MHOXKEHEM ca KOeHUIMjEeHTOM TEXKHHE 3a CBaKy oOnact ao0uja
MakCUMaJHU Opoj moeHa mo obnactuma: [IpaBa mamujenara u uapopmanuje - 175 noena; Bpeme
yekama Ha jeuewme - 250 nmoena; Mcxoau — 300 moena; IIpeBenuuja / Omcer u Jocer npykeHUX
yeayra — 175 noena u @apmareyrcka cpeactsa -100 noena. Hajsehu 6poj moena koju 3emsba MOXe
nooutn je 1000, a munumanan 333.

I'maBHu 3aksbydak EBporckor 3npaBctBeHor notpomaykor nuaekca EHCI 3a 2015.ronuny, jecte na
CHCTEMH 3paBCTBEHE 3alITUTE Y EBpony mokasyjy KOHCTaHTHO MOOOJbIIAKke, YIPKOC CUTHAINMA
yI030pema yCIlell CTPOrux Mepa IITelke Y yCI0BUMa (PMHAHCH]CKE KpH3€e, CTapeHha CTAHOBHUIIITBA
U MUTpaHTcke kpuze. CTomne MpexuBIbaBama y CIydyajeBUMa CpUaHuX 000JbeHha, MOKIAHOT yaapa u
KaHIepa cy y mopacty. CToma CMpTHOCTH HOBOpPOhEHYAIH, KOja je MOXKIa HajTpaHCIIAPEHTHUJU
MojeIMHAYHN WHAWKATOp, HacTaBiba na ce cmamyje. EHCI 3a 2015. roguny je moapkan
cyoBennjama EBporicke ¢enepanuje ¢apmaneyrcke umHayctpuje u kommanujama Pfizer Inc,
Novartis AG i Medicover SA.

Hou Muekce je panrupao 3emibe Ha cienehn nayun: 9
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Crnuka 38. EHCI cxop

EHCI 2015 total scores
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Ocam 3emasba, cBe U3 3anaaae EBpomne, ocBojuie cy nmpeko 800 ox makcumanaux 1000 moena u To
Xomanmyja, llIBajmapcka, Hopeemika, ®uncka, benruja, Jlykcemoypr, Hemauka u Ucnana. M3a mux
Ha JISCTBUIIM Ca HEILITO Mamke MMOeHa HalllIe Cy ce Ipyre YeTHpH pa3BujeHe 3emibe ([lancka, [lIBencka,
@pannycka u Aycrpuja). [IpBa Ha nucTH 01 3eMasba U3 LeHTpalHO-HcTOoYHE EBpore je Yemka koja
TPEHYTHO 3a0cTaje u3a AycTpuje 3a camo 14 moeHa. XonaHuja je U 1ajbe 3eMJba KOja UMa HajO0JbH
CHCTEM 3JIpaBCTBEHE 3alTHTEe Yy EBponu 1 jennHa 3eMiba Koja je 1o PBU YT Y je1aHaeCTOTOIUIITH0]
UCTOPHUJU MEpema OBOT MHIeKca ocBojuita npexo 900 moena. Ocum Tora, XojaHauja je jeJMHa 3eMJba
KOja je KOHCTaHTHO Onia Mel)y mpBHUX TpH y YKYITHOM paHTupamy 3a 6uio koju uaaukatop EHCI
Hexke rimaBae nanomene n3 EHCI usBemraja 3a 2015. roguny cy:
* ¥V EHCI u3Bemrajy 3a 2006. ronuny ®@paniycka je Owia HajoOJbe paHTHUpaHA 3eMJba ca 768 on
makcuManaux 1000 moena. Y EHCI usBemmrajy 3a 2015. roauny, uctu pe3ynrat Ou 1oHeo Tek 13.
NO3UIIK]y Ha JUCTH 011 35 3emasba. HajOosbu cucTeM 37paBCTBEHE 3alITUTE MPE JIECET TOAMHA J1aHaC
j€ TT0CTao eBPOICKH Mpocek!

e 3paBCTBEHHM CUCTEMH Ha 0a3u colujamHor ocurypama (busmapk cucrem) cy reHepaiHO

nokaszaim 00Jbe pe3yiTaTe y OJIHOCY Ha 3eMJbe y KOJUMa j€ CHCTeM OpraHn3oBaH 1mo besepun

Mozeny. Y ToMe mipeamade Xonananja, benruja, Hemauka u ®dpaniycka.
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e VYupkoc (GMHAHCH]CKO] KPU3H, EBPOIICKM CHUCTEM 3JIPAaBCTBEHE 3aIlITUTE IOCTaje CBE OOJbHU.
Jenan oJ1 pasnora je 1a ce TPOIIKOBH JIEKOBA CMambyjy YCIE] Mpeslacka ca MaTeHTUPAHUX Ha
TeHEPHUKE JICKOBE.

e Vuyeme 0] yCIeUHUX cycena 6 morao Outu godap peuent. PUHCKA MOKeE Jja MOCITYXKHU Kao
npUMep 3a pelraBame npobdiemMa Iyrux JucTa 4ekama, busma JyrocnoBeHcka PenmyOnuka
Makenonuja (bJPM) 3a mpuMeHy €JIEeKTPOHCKHX CEpBHCA, MPUOANTHYKE 3eMJbE KaKo je
Moryhe yHampehuBaTu 37paBCTBEHU CHCTEM U Y YCIOBHMA KECTOKe (PUHAHCH]JCKE KpHU3e, a
XomaHouja Kako W Jajbe pasBujaTh Beh M3y3eTHO (YHKIIMOHANAH CHCTEM MpuiaroleH
KOpUCHHUKY. 11 HerarnBHa MCKyCTBa MOTY OWTH JparoneHa: He cJeIuTe LIBEICKA MOJEI
napanuiryhux JIucTy yekama, uiu npumep Mahapcke u [losbcke unju 3paBCTBEHN CUCTEMHU
Oenexe moropuame, Wi npumep Mranuje ca HEKOHTPOIUCAHOM "pernoHaNIU3aIH]oM".

Maiu 6poj 3eMasba Oenexy H3BaHPEIHE PE3yITaTe y CKOPO CBAKOM CEIMEHTY 3]paBCTEBHE 3aILITHUTE.
VY HactaBky je mar “mpodmi ycnemrHOCTH® Haj00Jhe paHTHpPaHUX HAI[MOHATHHX 3]PaBCTBEHHUX

cucreMa:

Tabena 22. Haj6osbe panrupanu 31paBCTBEHU CUCTEMHU

OctBapern MakcuMaJHU

Haj0osba 3em/ba Kareropuja
O0poj 0ogoBa Opoj 0og0Ba

) 1. IIpaBa 1 o6aBeIITEHOCT 150

Xonanauja, Hopeemka ) 146
nanujeHTa

Benruja, [IBajuapcka 2. locrymmocT 225! 225
Wcnann, Xonauauja, Hopserika 3. Hexonu 240 250
®uncka, Xomananja, [1IBeacka 4. O6um 1 nofpyje yeyre 144 150
Hopeenka 5. [IpeBennyja 113 125
Ouncka, Xomanauja, Hemauka, 6. dapmarneyrcku . 100
Upcka, Benuka bputanuja, MIPOU3BOAU

UzBop: http://www.healthpowerhouse.com/files/EHCI_2015
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MN3BELITAJ EHCI ZA 2015. TOAUHY
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Cpouja

Cpb6wuja ce y EHCI uzBemnrajy npsu myt mnojasibyje 2012. ronuHe kKaja ce Halia Ha MocleameM, 34.
mecty ca 451 6omom om moryhux 1000. Hakon Tora ycieawia je BeoMma jaka peakidje U3
MunncTapceTBa 3/1paBiba y beorpany, tBpaehu na cy pesynraru Ounu HenpaenHu. Vctu craB je
uMaJia ¥ OpraHu3aImja 37paBcTBeHuX pannuka y Cpouju. Ha xamoct, CpOuja 3aBpiimia je mociaeama
Ha ymctd, Takohe 2013. roaune, ca uctum Opojem 6omoBa. Hapenne roawnae Oenexu Hampenak u
paHrupame Ha 33. MecTo.

CpOuja je moOospliaia CBOj PEJTUHT HA JIMCTU €BPOIICKUX 3JPAaBCTBEHUX cUcTema W 3ay3uma 30.
nosunujy (554 6om0Ba) y oBoroauinmem (2015) ussemrajy. [Topact ox 81 60, koauko je Cpouja
3abenexuina, Ha ckam oa MmakcumaiHux 1000 6ooBa, mpeacTaBiba HajBehH moMak Koju je 10 cajia
ocTBapuia ujenHa 3emsba y EBponu. OBakaB ycrex yriiaBHOM je pe3yiTaT CMamerha CMPTHOCTH
HOBOpOheHuYa 1 1 OOJbET MPUCTYIIA yClyrama 3[paBCTBEHE 3aIlTHTE.

VY 2015. Cpbwuja je ucnpen byrapcke, Pymynunje, Anbanuje, [Tosscke u Lpae ['ope. Melyrum, jorr
yBeK Tpeba IMyHO BpeMEeHa J1a IOCTUTHE PEJTUHTE Pa3BUjeHUX OAIKAaHCKHUX JIPKaBa.

[Tpema Tome, EBporicku 31paBcTBeHU NOTpoIIadky wHaeKe 3a 2015 roauny cBpcrao je Cpoujy y
[PBEHY 30HY, y IIECT HAjTOPHUX OJ] YKYITHO 35 3IpaBCTBEHHUX CHCTEMA .

Opn OuMBIIMX jyrOCIOBEHCKHX pernyOnuka Hajoosbe je panrupanHa CrnoBenuja, Ha 15. mecry, u
XpBarcka Ha 16. Mecty. M3nenalyyjyhe mobap pe3ynraT octBapuia je MakenoHHUja Koja ce Hala3u Ha
18. MecTy u ocTBapuiia je ¥ HajBehu Hampeaak oJ1 KaJia MOCTOjH €BPOICKH 3/IpaBCTBEHH MOTPOIIAYKU
UHJIEKC, 3aXBaJbyjyhH yBohemwY €IeKTPOHCKOT CUCTEMa 3aKa3uBama Mperiesa.

[lIto ce CpOuje Thue Hajcmabuje je oIlemeHa y OOJacTH Orcera W JOMeTa yciyra u o0iacTu
dapmarneTckux mpousBoaa. Y o0JacTH orcera v JoMeTa yciayra uMa 8 MHIMKaTopa Wi o1001acTu
Koje ce ouemwyjy. On THX ocaM, HajciaaOuja olieHa je JoOMjeHa 3a yaKk IeT HHAMKATOpa U Ty crajajy
0poj ypahenux omepauuja karapakre Ha 100.000 craHOBHUKa cTapujux oj 65 roaunHa, Opoj
TpaHCIUIaHTanuja OyOpera, AyropouHa Hera cTapujux ocoda M, HapaBHO, Y HaIlOj 3eMJbU J100pO
MO3HAT MPOOJIEM KOPYIIIIH]jE Y 3IPaBCTBY.

VY obnactu (hapMarieyTCKuX Mponu3Boa OJ YKYIMHO 7 MHANKATOPA, HajclIabujy OIeHy T0OWIIO je TeT,
300T peaHo JIOLIET CTamwa, a eJI0M U 300T HeMOTryhHOCTH MpolIeHe.

VY OoKBUpY NpeBeHIMje, aKO Ce JKeIUMO O0Jby OLIEHY Of Hajcialduje, Mopa ce paJuTH BHIIE Ha
WHAMKaTopuMa Kao mto cy XI1B BakmuHaiuja, mpeBeHIrja Myllekha i BUCOKOT KPBHOT TIPUTHCKA.
OHO mITO M3a3uBa 3a0pPUHYTOCT Cy U JIOIIE OIEHEHN HHINKATOPU Y OKBUPY Tpehe obmacTu, ucxosa
Jeyerma, TJe je HajciabujoM OIEHOM ONHMCAaHO CTame Kaja Cy y MNHTamky YHYTap-OOJHHUKE
uH(}EKIH]je, CToma CMPTHOCTH yClel KapAHO-BacKyIapHUX 00JIECTH, CTOIA MPEKMBIbaBamkba KaHIepa

Y TIOTCHITMjaTHE TOAMHE TYOUTKA KHUBOTA.
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Y okBupy 00nacTH BpeMeHa YeKama Ha TPETMaH, Of] YKYITHO 6 HHAUKaTopa 3 je JoOwmIIo Hajcnadu])y
OLIEHY, ¥ TO: BpEME UeKara Ha IIT CKeHep, JyKIHA YeKarba Ha 3pauHy Teparujy manyjaHara 000Jeanx
Ol KaHIlepa M BpeMe 4YeKama Ha W3BPIICHE HEaKyTHUX oOmepanyja (HIp. omepaiuja yrpalmbe
BEIIITAYKOT KyKa).

VY obnactu mpaBa ¥ 00aBEIITEHOCTH MalMjeHaTa oJ] yKynHo 12 muaukaropa, 5 je 1o0MIo HajBHUIIY
OIICHY, 2 cpelmy W 4 WHAWKATOpa Hajcladujy, U TO CY. EJIEKTPOHCKO 3aKa3WBame IMpEriiena,
€JIEKTPOHCKO MPETTMCHBAE JICKOBA, EIICKTPOHCKO apXUBUPAILE MT0/IaTaKa O MAlUjeHTHMa H KaTaJlor
3[PaBCTBEHHUX YCTAHOBA PAHTUPAHUX MO KBAJTHUTETY .

Kao mro pesynatu mokasajy, y 3ApaBcTBeHOM cuctemy CpOuje je MHOro o0nacTé y Kojuma je
HEONXoHO crpoBectd pedopme. Heke on Tux pedopmu 3axTeBajy IyKH BPEMEHCKH HMEPHOM U
onpehena gunancujcka cpencTsa, U Ty 0M Tpedaao UCKOPUCTUTH UCKYCTBA MOjEUHUX OANTHUKHX
3eMajba Koje Cy, ¥ TMOpe]l PUTOPO3HUX Mepa MITEhe, YCIene Ja OCTBape Hampenak y MojeAnHUM
CErMEHTHMa 3/IPaBCTBEHE 3aIlTHTE.

3a Heke Apyre 001acTH MOKE ce yrieJaTH Ha 3ApaBCTBEHH cuUCTeM MakenoHH]je, KOjU jé OCTBapHO
UMIIPECHBAH Hampedak y ckpahuBamy BpeMEHa 4eKama NalMjeHaTa Ha mperiiel, yBohemeM

CIICKTPOHCKOTI' CUCTCMaA 3aKa3uBatba.

ILlpna I'opa

L{pra I'opa je y EHCI u3BemTajy 3a 2015. roguny 3ay3ena mocienme 35. mecto ca 483 6oma. To je
noGoJbliame 3a 23 noeHa y onHocy Ha 2014. roauHy, ajnu joll YBEeK HEJIOBOJbHO J1a Ou ce n3bersio
HOCJEHE MECTO.

Ipna ['opa je Hajcnabuje onemeHa y oomactu dapmarerckux npousBoja (33 6omxa). Y Toj odmactu
0J1 YKYITHO 7 MHAUKATOpa Hajclabujy OoleHy A0OUIIO0 je TpH, 300T peasHo JIOUIET CTamka, a JACJIOM U
300r HeMOTyhHOCTH TpOLIEHE.

VY obnactu orncera u gomeTta yciayra (56 6o1a) uma 8 HHAMKATOpa WM OJ00JIACTH KOje Ce OLIeHhY]Y.
On tux ocam, Lpua 'opa je noGmiia Hajcnabujy OIEHY 3a YaKk YETHPU HWHAMKATOpa U Ty CHaja:
e(DUKaCHOCT 3JIpaBCTBEHOT CHUCTEMa, MpoOJieM KOpymMIHje y 3IpaBCTBY, Opoj TpaHCIUIaHTAaIH]a
OyOpera u BaHKJIIMHUYKUX AMjaln3a. 3a TpU UHIMKATOpA HE MOCTOoje nmojamnu (Hamp. Opoj ypahenux
oneparyja katapakre Ha 100.000 ctraHOBHUKA cTapHjuX O]l 65 TOAMHA).

Ito ce tuue mnpeBeruuje (71 ©O6o0x), nOTpeOHO je paaWTH BHIIE Ha HHIUKATOPUMA
IIPEeBEHIIM]ja MyIIekha U BUCOKOT KpBHOT MpUTHCKa. 3a nuaukarop XI11B BakuuHaiyja HeMa rojaraka,
3aTo MITO y 3/ipaBcTBeHOM cuctemy Llpue ['ope oHa He mocToju Kao penoBHa BakimHanyja. Hajeeha

olieHa JIo0ujeHa je 3a HHIUKaTop 60opOe MpOTHB ANKOXOIU3MA.
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Ha yerBpTOoM MecTy 110 Opojy 0cBojeHHX 0010Ba je 001acT paBa u 00aBeMITEHOCTH nanujeHara (75
0om0Ba). On ykymHo 12 wHAUKaTOopa y TOj o0nacTu camo JBa je AOOWIO HAjBHINY OICHY, jelaH
Cpelby ¥ MeT WHIUKATOpa Hajciabujy, U TO Cy: eIEKTPOHCKO 3aKa3HBambe Mperiiesa, eIeKTPOHCKO
NPENUCUBAbE JIEKOBA, EIEKTPOHCKO apXUBUPAIHE MM01aTaka O MaIijeHTHMa, KaTajlor 3IpaBCTBEHUX
yCTaHOBa PaHTHPAHUX TI0 KBAIUTETY U perrcra bona fide nekapa.

Y okBupy 001acTH BpeMeHa Yekama Ha TpeTMaH (113 6omoBa) o ykymHO 6 mHAMKaTOpa 3 je 1oouio
Hajcaabujy OIeHy, M TO: BpeMe dYeKama Ha CKEHEp, BpEeMe 4YeKama Ha H3BPIICHE HEaKyTHUX
orepalja ¥ JUPEKTaH MPHUCTYII JICKapy CIEIUjaTiCTH.

Y okBupy Tpehe obnactu, ucxona nedema (135 6010Ba), Hajcnabujy OIEHY Cy TOOUIN UHIAUKATOPH
CTOMa CMPTHOCTH YCJIeJ[ KapAuO-BaCKyJIapHUX OOJECTH, CTONa IpeKHBJbaBama KaHIEpa M

HOTeHI_II/Ij aJIHC T'OUHC FY6I/ITK8. KHNBOTA.
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3AK/bYYAK

31paBibe je jenaH o/ HajBAKHHU]UX APYIITBEHUX pecypca. JJoOpo 3apaBibe je KOPUCHO 3a CBE CEKTOPE
U 1IEJI0 IPYIMTBO 300T TOra IITO j€ Pecypc KOju JONMPHUHOCH Behoj MPOJAYKTHBHOCTH, €(PUKACHH]O]
pasHOj CHAa3u U MPOM3BOIU 3HaUajHE EKOHOMCKE, COIMjaTHEe U MHIUBHIyaJTHE KOPUCTH. 3a OUyBambe
¥ 1000JbIIakbe OBAKO OMTHOT pecypca MOTPeOHU Cy 3pPaBCTBEHU CHCTEMHU KOjU Cy (DPMHAHCH]CKU
OJIP’KUBH, OJITOBApajy CBPCH, YCMEPEHHU Cy Ha JbYJIC M BlbHXOBE NOTpede. IbuxoB usb je ocTBapuBame
HajBUILET HUBOA 3/paBJba KOJH MOXKE Jla Ce IOCTUTHE, 03 003upa Ha HAIIMOHAITHOCT, TOJ, CTapOCT,
JPYIITBEHH cTaTyc Wik MoryhHocT miahama.

OnTumManas 1 epUKCaH 3paBCTBEHN CUCTEM IPEACTaBIba OCHOB 32 HECMETAHHU PacT U Pa3B0Oj CBAKOT
JPYIITBEHOT CHCTEMa. Y CIOCTaBJbakhe U OJIP)KaBae CTAOWIIHOT 3JIPaBCTBEHOT CHCTEMaA je BEeOoMa
KOMJIGKCaH IMpolleC KOjU C€ HE MOXE OJBHUjaTH HE3aBUCHO 0] Tmocrojehux QuHAHCH]CKUX,
HNOJUTUYKUX, IPYIITBEHUX U IeMOTpadCKUX JIelIaBama.

Ha jemnoj crtpanu je napkaBa, Koja je OAroBopHa 3a oipeheHH HHBO 3APaBCTBEHOT CTamba
CTaHOBHHILTBA, [IPABHY PETYJIATHBY M OPTaHU3AIIN]y 3[PABCTEHNX YCTAHOBA, U KOja TEKH CMAbCHY
TPOIIKOBa U pacTepehemy npuBpene, a Ha qpyroj cTpanu ¢y rpal)aHu KojuMa 3paBCTBEHA 3aIlTHTA
3HA4YM CBE BUIIIC W KOJ KOjUX je HEONXOIHO Pa3BHjaTH CBECT O 00aBE3M OUyBama 3/IpaBjba Kao U
BeheM JIn9HOM yuenrhy y TPOIIKOBHMA 3/IpaBCTBEHE 3aIITHTE.

3/1paBCTBEHU CHUCTEM j€ 3HadajaH Kako 300T HEMOCpPEeIHOT, TaKo M 300T MOCPETHOT YyTHIlaja Ha
€KOHOMM]Y: 3HauajaH je He caMo 300T yTHIaja Ha 37paBJbe JbyAHU, Beh U 3aTO WITO je y calallbeM
nepuosly jeaH oJf HajBehuX EeKOHOMCKHX CEKTOpa y CBAaKOj 3€MJbU Ca CPEIHbHM U BHCOKUM
noxoTtkoM. OBaj cekTop je jemaH oj HajBehux IMociojaBaia, jenaH oj HajBehux Mmokperaya
UCTpaKMBamka U NHOBAIMja, Ka0 ¥ 3Ha4ajaH 3eMJbOIIOCETHUK, TPaJAUTEsb U noTpoliay. theros 3Hauaj
U JlaJb€ pacTe, a CaMMM TUM U HETrOB JIONPUHOC IUPUM APYIITBEHUM IUJbEBUMA.

Pacxonu 3a 31paBcTBO unHe cBe Behu €0 JpkaBHUX OyleTa, a TPOILIKOBU 3[paBCTBEHE 3allTHTE
pacty opxe ox BJIII. ITomanu mokasyjy na He OCTOjU Kopenanuja uzMel)y pacxoza 3a 37paBibe U
3[paBCTBEHOT MCX0J1a. MHOTH 37paBCTBEHH CHCTEMH HE MOTY Jia 00y3/1ajy TPOIIKOBe. TpOIIKOBe
NPBEHCTBEHO NMOKpehy HOBM HaYMHU JIeueHa U TEXHOJIOTH]e U ToBehame 0UeKNBamba JbYAH y BE3H ca
3alITUTOM 3/IpaBjba U JIOCTYNMHOIINY BUCOKOKBAIUTETHE 3/[pABCTBEHE 3aILTHUTE.

Kana je peu o 3apaBcTtBeHOM cuctemy Cpobuje u 3mpaBcTBeHOM cuctemy llpre ['ope mopa ce pehn
Jla je ped o cucTeMuMa ca HaclieheHuM KapaKTepucThuKaMa U mpoOieMuMa 3paBCTBEHOT CHCTeMa
JpXKaBHE 3ajeHHIIe YMjHU je ¢y OHM Omin 1eo. OCHOBHE KapaKTEpUCTHKE TAKBOI 3/IpaBCTBEHOT
cucTema cy ouie:

L4 OIICYCTBO CBUX KOHTPOJIHUX AP7KaBHUX MCXaHU3aMa y BObCI—Ly 3APAaBCTBCHE ITOJIMTUKE
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CouujaJiHd MPUHIMIK KOju Ccy oMoryhaBanu HajBehm moryhm oOum mpaBa rpahana Ha
3[IPaBCTBEHY 3aIITUTY
JpymTBeHa CBOjUHA KOja HUje 0O0aBe3nBaia YICCHUKE Y CUCTEMY 3/IpaBCTBa Ha e(hUKACHOCT,

MITO j& MPOY3POKOBAIIO IyTOPOYHY KpHU3y (pUHAHCHpama.

[lepuon TpaH3uUIlKje YCIOBHO j€ TPOMEHE y APYIITBY @ CAMUM THM U Y 3[]paBCTBEHOM cuctemy. CBe

JIPYLITBEHE YCTAaHOBE Cy IMOCTaJIe Ip>KaBHE, CTBOPEHU CYy YCIIOBH 3a YBOlewa MpUBATHE MapKce, 0K

je (uHaHCcUpame 3ApaBCTBEHE 3aIUTHTE je YIJIABHOM OCTajo Yy JOMEHY jaBHOT ()MHAaHCUpama U

naprununanyje rpahana. Ilopex Tora, 3ApaBCTBO je OWJIO M3JIOKEHO W JIOJATHUM TeIIKohama

OJIHOCHO PaTy M CaHKIIMjaMa O] CTpaHe Mel)yHapOo HE 3ajeTHUIIE.

Hapenenu HpO6J'ICMI/I ca KOjI/IMa CC 3APaBCTBO CYyOUaBaJIO OCTABUJIU CY HEU30EeXKHE U HECarjicauBe

nocleAnile U Ha 37paBcTBeHu cucteM CpbOuje u 3npaBcTBeHH cucteM Llpue ['ope. TakBa cutyanuja

je OwIla M MHUIIUjaTop MOKpeTama peopMu Y OBOM CETMEHTY JIPYIITBEHOT CHCTEMA.

OcHOBHE 3ajeJHMYKE KapaKTepucThke (Hemoctamu) 3npaBcTBeHnXx cuctema Cpouje u Lpue Tope,

yjeTHO Cy OHJIe M pasJior 3a MOKPETame 3JpaBCTBCHUX pedopmu Ouie cy:

3/1paBCTBEHU CUCTEM, MAKO OPIaHHW30BaH Ha OCHOBAMa IPUMAapHE 3/JpaBCTBEHE 3allTUTE, HE
(GYHKLIMOHHUIIIE HA KOOPJMHUPAH U MHTEIPUCAH HAuUH,

3/1paBCTBEHE YCTAHOBE CY IPBEHCTBEHO YCMEpPEHE Ha MpYyKambe KypaTUBHE 3allTUTE
rpahaHuMa, a MHOTO Mame Ka MMPEeBEHTUBHOM paJly LEJIOKYITHOT CTAHOBHUILTBA,

[TocToju packopak u3mel)y yrBpheHUX mpaBa U3 37paBCTBEHOT OCUTYpama U (PUHAHCH]CKUX
MOryhHOCTH Ja ce 3aJJ0BOJbE HepealHa OYeKHBama rpal)aHa U 3amociIeHUX y 37paBCTBY O[]
3/IpaBCTBEHOT CUCTEMA,

HeanexBataH HauumH ajoKalyje CpelcTaBa ca NPUOPUTETUMA M HUBOMMA 3/IPaBCTBEHE
3allTUTE,

HeanexBatan meron miahama 3/4paBCTBEHUX YCIIyra M HejacaH HauuWH (PUHAHCHpamba
3/IpaBCTBEHUX YCTAHOBA,

Benuku O0poj HEMEAMIMHCKUX paJHHKA U HEaJeKBaTHA CTPYKTYpa 3[paBCTBEHUX PaJHUKA,
MOCEOHO y MOjeIMHUM CETMEHTHMA CHCTEeMa 3/IpaBCTBA,

Henocrojame HalmoHanHe MOJIUTHKE JIEKOBA M HEPALIMOHAIHA MTOTPOIIHA JIEKOBA,

Pactyhu TpouikoBu 3a 31paBCTBEHY 3alUTHTY KOjU Cy YCIOBJBEHU CTapeHmeM MOITyaluje,
MOpacTOM XPOHMYHUX OojecTH, moBehaHMM 3axTeBHMMa 3a KBAJUTETHUJUM yciyrama,
€KOHOMCKOM CHUTYallljOM M pealHiM MaJ0M CPeJICTaBa 3a 3JpaBCTBEHY 3alITHUTY,
Hemoryhnoct o6e36ehema morpeba 3a 3ApaBCTBEHUM YyciiyraMa y oOuUMY YTBpheHom

3aKoHOM,
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e [loropmame mokaszaresba 3ApaBCTBEHOI CTama YCIOBJ/BEHOI Yy NPBOM pely MOropliambeM
KBaJIUTETA )KUBOTA, )KUBOTHOT CTAHJAp/a U CUPOMAIIITBOM,

e Hepa3BujeHOCT EKOHOMCKHUX O/IHOCA y 3/IpaBCTBY M (PMHAHCUPAE 3PaBCTBEHE J€IaTHOCTH
ca MmoceOHO U3PaKEHOM HHCKOM IpodecroHaIHOM caTuC(haKIijoM U MOTHUBAIIM]OM 32 Pajl
3/IpaBCTBEHUX PATHHKA,

e [IpeBenuka norpouma u obasese PoHa 31paBCTBA,

e HenoBoJsbHO perynucas pajJ IpUBaTHOI CEKTOpa Y 3APaBCTBY,

e Hepassujenu nHGOPMAIMOHN CUCTEM 3a MOJPILIKY YIPaBJbamkba,

e HeanexkBaTHO mNaHMpame U YIpaBJbakbe 3JPABCTBEHUM CHCTEMOM, KOj€ HE OAroBapa
CaBpEMEHO] KOHLIEIII]H 3/IpPABCTBEHOI CUCTEMA.

Y mwpy nedunucama edukacHux 3npaBctBeHux cuctema Cpbuje um Llpue 'ope m mpennarama
HA4YMHA 3a IMOCTH3amke OOJPMX pe3yliTaTa CIPOBEACHA je CTyaWja Ciydaja OleHe e(pHuKacHOCTH
onabpane rpyne 3emasba OEL/[-a, Cp6uje u Lipue I'ope. Ha ocHOBY onpeheHuX HUBHUX BPEIHOCTH
3a yla3e W u3na3e U NpUMEHOM OeHUYMapKHHT anaTtke (Hemapamerapcke DEA ananmse) yrBpheHo je
na cy 3a 3C y Cpbuju nodpu 6erumapkosu cy 3C y Aycrpuju, Hemaukoj u Jyxuoj Kopeju, nok cy
3a 3C y llpuoj I'opu, mobpu OenumapkoBu 3C y Aycrpuju, Hemaukoj, Jyxnoj Kopeju u
[IBajiapckoj. Ha ocHOBY oBora Mosxe ce n3Bectu 3aksbydak z1a je 3C y AycTpuju 3a 06a 31paBcTBEHa
cucrema, nakie, 1 3a Cpoujy u 3a Lipny ['opy, Haj6osbn 6eHumapk. Tako Ou, mpema 0BOM Hanazy, y
Penyonuu Cpouju u LpHoj T'opu oueknBaHu KUBOTHU Bek Tpebano aa Oyne oko 82 roauHe, 3a
Pa3lIUKy OJ] TPEHYTHOT CTama IJIe j€ OYSKUBAHH >KHBOTHHU BEK OKO 75 roauHa y obe apxkase. [lopen
Tora, 3ipaBcTBeHu cucreMu y Penmyonuim Cpouju u Lipaoj 'opu Ou Tpebano aa 3HayajHo nosehajy
ylarame y cBoje 3/1paBcTBeHe cucreme. [lopehemwa paau, y AycTpuju 3ApaBCTBEHU TPOIIKOBHU 10
IJIaBU CTaHOBHHUKA M3HOCE O0KO 4.553$, a y Cpouju u Llpuoj 'opu, 474$ u 4618, pecnexturHo. To
3Hauu Ja Ou oBa /Ba HeepUKacHa 37paBCTBEHA cucreMa y nopehemy ca HUXOBMM HajOOJbUM
6enumapkoMm (3C y Ayctpuju) Tpedaso na nosehajy yiarama y 31paBcTBy Bulle oa 9 myra. Konauno,
epukacHM 3/1paBcTBeHU cucteM y Penyonumm CpOuju tpedano 6u na uma 24.358 nekapa, 90.266
MEIUIIMHCKUX cecTapa, 39.402 Oomnuyka kpeBeTa, 193 HykiaeapHO MarHeTHe pe3oHaHIie u 251
KOMITjyTepu3oBanux ToMorpaduja, a 3C y Lipuoj I'opu, 2.734 nekapa, 11.744 menumHCKUX cecTapa,
3.169 OomHMUYKHX KpeBeTa, 14 HyKJI€apHO MAarHETHHX PE30HAHIM M 25 KOMIIjyTepH30BaHUX
tomorpaduja. Ca apyre cTpaHe, Yy HHUJbY MOCTH3ama 00Jbe €PUKACHOCTH MOTPEOHO j& CMamUTH
CTOIIE CMPTHOCTH KOJ 0J]10jYa/iy, MOPOJInsba, AeLe J0 MeTe FOAMHE U OJpaciux y o0a 3/paBcTBEHA
cucreMa. TuMe je y OBOM HCTpaKHMBamy, MOTBpheHa XHUMOTe3a Ja ce e(hUKACHOCT 3APaBCTBEHOT
cucrema (3C) MOXe OJIpeTUTH MTPUMEHOM METOJIa ¥ TEXHUKA CABPEMEHOT MEHA[IMEHTa, OJTHOCHO Ha
OCHOBY ojpehuBama IUJPHUX BPEJIHOCTH 3a yja3e M M3ja3e Koje je 3aCHOBAHO Ha MeEpemy
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e(pMKACHOCTH 3JPaBCTBCHHMX CHUCTEMa pa3BHjeHUX 3eMasba cBera (3emube OEIl/[-a), mory nma ce
neuHMITy euKacHU 3apaBcTBeHH cucteMu y Penyonumu Cpouju u Lipuoj [Nopu.

VY3umajyhu y 003up TEOPHjCKH acIlleKT aHallu3e 3JPaBCTBEHUX CHCTEMa W pe3yiTare JA00HjeHe
CIPOBEJICHOM OLICHOM €()MKACHOCTH 3/IpaBCTBEHUX CHCTeMa oJlabpaHe Ipyle 3eMajba NPUMEHOM
TEXHUKE CaBpPEMEHOI MEHAlIMEHTa, MOTy ce, y LWby nAepuHHCcama Mojena (QyHKIMOHHCAHA
KBaJIMTETHOT 3/IpaBCTBEHOT CHCTEMa, IPEUIOKUTH HHTEPBEHIUje y caenehum odmactuma:

e VHanpehemwe nmpumapHe 31paBcTBeHE 3amuTuTe. [IpuMapHH HHBO 3ApaBCTBEHE 3ALITHTE U
KaTeropuja u3abpaHor Jekapa je HajBehuM JemoM MoCTao caMoO aJMUHUCTPATHBHU CEpPBUC 3a
CEKYHJIapHH U TepLUjapHU HUBO, KPO3 yIIyhHBame 3a 1ajbe CHEeIHjaTUCTUYKO JICUEHE, AUJarHOCTUKY
U n3zaBame perenara. OBakBO MOHAIIAKE UMA 3a NOCIEIUIy HEOTpeOHO noBehame TpolIKoBa U
HEepalMOHAIHO KopuInheme 3ApaBCTBEHUX KamaluTeTa. AKIEHTHpPameM 3Hadaja OBOTI HHBOA
3/IpaBCTBEHE 3aIITHTE U JOJCIHUBAE YIIOTA Yygapa Kanuje 3a yiaa3 y CUCTeM 3JJpaBCTBEHE 3aIITUTE,
yMamyje ce JOMHUHAaIMja CeKyHJapHOT U TepLUjapHOr HUBOA Y OJIHOCY Ha IIPUMapHU HUBO, YUME C€
00e30elyje Behu KBaIUTET M pallMOHAIIHUja OTPOIIHA Y 3APABCTBY.

e bojHMuKa 37paBCTBEHA 3alTHTA NPEACTaB/ba HAjCKYIIJbU CEIMEHT CBAKOI 3]PaBCTBEHOT
cucrema. Pasnor yexu y aHraxoBamwy BHCOKOCIELMjaIM30BaHUX KaJpoBa W Kopuuihewy cKyme
MEIUIIUHCKE ONpeMe HITO MPY3POKYje BUCOKE TPOIIKOBE 3APABCTBEHE 3AITUTE W BUCOK CTETICH
3aCTYMJBEHOCTH OOJHUYKE TIOTPOIIHE Y YKYITHOM 3/IpaBCTBEHOM OyIIeTy YMMe Ce 3HATHO yTUYe Ha
YYMHAK YKYITHOT 3/IpaBCTBEHOT cUCTeMa. Y IMJbY pallMOHAIHN3AIMje Y OBOM CEKTOPY MOTPeOHO je
onarosapajyhum cucremom mepa 06e30eauTH:

- (duHaHCcupama ycIyra, a He HeNOoTPEOHNUX OONHUYKUX KalaluTeTa;

- PaumonanHo u penTabunHo Kopuuhema OOJTHUYKUX KalalnuTeTa;

- Kpahy xocnuranuzanuje nanujeHara u nosehama Opoja TepanMjcKMX M AMJarHOCTHYKUX

ycayra;

- PeunBectupama OCTBapeHHX YINTEla y ONpEMY, €IyKalMjy W MaTepHjaTHH CTaHIapI]

3aIlOCIICHUX.

e Baxan mnpeaycioB eQUKACHOT W KBaJIMTETHOT (YHKIIMOHHCAFa 3J[PABCTBEHOT CHUCTEMa
NpeJICTaBJba KBAINTETAH MEHAIMEHT U 3aTO je HY)KHO CTaBHTH aKIEHAT Ha eIyKaIHjy yIPaBJbadKOT
KaJjpa Ha CBUM HUBOMMA. 37pPAaBCTBEHU CHCTEM U 3[IPaBCTBEHE YCTAHOBE 3aXTEeBajy HOBE IIIKOJIOBAHE
npodecroHae Koju y HOTIYHOCTH pa3yMejy Mpolece Y 3ApaBCTBY M OpraHu3alroHe npodieMe u
MMajy 3Hamba U BEHNITHHE KOje UM OMOTyhaBajy ynpaBJbame 3JpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa.

[IpumeHa caBpeMeHOT MEHAlIMEHTa Koja Iojpa3yMeBa MMILUIEMEHTAIN]y CHUCTEMa XHjepapXujcKe
OJITOBOPHOCTH U OJJTy4YHMBama, €IyKallljy MeHayepa y LMJby yHampehema pa3Boja CONCTBEHHX
NOTEHIMjajla ¥ CTPYYHOI YIpaBjbalkba pecypcuMa Kao pe3yaTtar Ou Tpebaia Ja Hpou3Bese
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onroeapajyhe ¢uHaHcHjcke ymiTene, 00Jbe U KBATUTETHH]EC 3JAPABCTBEHE YCIYre U OAPKUBOCT
cucTeMa 3/IpaBCTBEHE 3alITUTE.

e [IpomeHe y puHaHCHpay JaBaiala 3paBCTBEHUX yClyra MOApa3yMeBajy J1a TOKOBH HOBIA
npaTte manMjeHTa Kpo3 cucreM. Kao onmmja ce mpeaniake KamuTalpja 3a IPUMapHY 37paBCTBEHY
samrruty, U JJCI' (1MjarHOCTHYKO CpOJIHE TPyIe) 3a CEKYHAApHY 3/PaBCTBEHY 3alITUTY. YBolheme
cucreMa 1utahama 3acHoBaHor Ha JICI' Moneny uma 3a uJb KOHTPOJY MOTPOIIKE y OOTHHYKOM
CEKTOpY, €PEeKTUBHY U ePUKACHY YIIOTPeOy pecypca, JeAHAKOCT y IpyKamky 3IPAaBCTBEHE 3aITHTE,
00JpM KBAJHUTET 3JIPABCTBEHE 3aIITUTE, KA0 M IPEyCMEepaBame TPOIIKOBA HAa YCIyre Koje cy
ucriatuBe. Kao cBeTcku mpu3HAT craHaapn 3a yrnopehuBame e(PUKACHOCTH M TPOIIKOBA Y
sapaBctBy, JICI' cuctem omoryhaBa ymopeamBOCT mojaTaka u3Mely pasiuuuTHx OOJHHUIIA,
NPaBJbEHH-E OJIrOBapajyhnx eKOHOMCKHX aHaIM3a Koje Tpeda Ja onpeesie qabe Kopake, U JOPUHECY
OCTBapHBamy LIUJBEBA 3/]PABCTBEHE TOJIUTHKE.

e @uHaHCHUpamke 3APABCTBEHE 3aIUTUTE. 3/PaBCTBEHU CHCTEM OM Tpebao aa mMma cTaOUIHO
¢uHaHCHpame W pa3BUjeHE MEXaHW3ME 3a AJIOKAIHjy pecypca y CHUCTEMY 3/pPaBCTBEHE 3aIlTUTE
0a3upaHe Ha MPUHIIUITUMA jeIHAKE JOCTYIMTHOCTH, KOCT €()eKTUBHOCTH, COIMIAPHOCTH U ONITUMYyMa
KBaJIUTETa. AKIICHAT j€ Ha MPUMEHU o/iroBapajyher mojena puHancupama 31paBcTBa Koju 6u Tpedao
Jla OJrOBOPH CBUM 3aXTE€BHMa CaBPEMEHOI APYIITBA KPO3 aJeKBAaTaH KBAJIHUTET, MPABOBPEMEHY
JOCTYITHOCT | J€JTHAKOCT 32 CBE y CBUM 3/IpaBCTBEHUM TIpOLIECAypama.

e EdukacHa KoHTpOJa TPOIIKOBA y 3[IpaBCTBY Tpeda J1a MPOMOBHIIIE:

- OCHOBHE NPHUHIIUIE TEXHUYKE e()EKTUBHOCTH U CAMOCTAIIHOCT CBMX HHMBOA 3/IpaBCTBA HA y

peasyonupamy pecypcea;

- Mopuen miahama 6a3upan Ha yciiyrama, yMecto MHaHCHpama KanaluTeTa;

- PammonanHoCT y npyxamy 3paBCTBEHE 3aIITUTE KPO3 MOJUTHKY TOJCTHIIAja HarpahuBama
3aI10CIICHOT 33 KBAIUTETHO U €(hUKACHO MPYKEHY 3/PaBCTBEHY YCIYTY;

- JlocnenaHy mMpUMEHY KJIMHUYKOT TIPOTOKOJIA U CMEPHUIIA Y MPYKalky 3[paBCTBEHE 3allTUTE,
Kao M yBOhEeHE HOBHX TEXHOJIOTHja Kaja jé TO ONpaBIaHO ca KIWHUYKOT U (PUHAHCH]CKOT
CTaHOBHIIITA,

- OuckamHy CTa0MIHOCT CEKTOpa 37PaBCTBA KPO3 MOHOIIEHE TYTOPOYHOT (PUCKATHOT TUIaHA
3a craOwin3aiujy 37paBCTBEHOI CHCTeMa Koju he oOyXBaTUTH NPOTHO3Y 3/IPaBCTBEHE
MOTPOIIKHE U jJaBHUX MPHUX0JIAa Y CEKTOPY 3/IpaBCTBA Y IHJbY CBohemba (puckamHor neduimra
Ha HYITY.

e VYBohewe caBpeMeHHX HMH()OPMAMOHO-KOMYHHKAMOHUX pEUIeha M TEXHOJOTHja Y

3npaBCcTBY omoryhuhe /1a oBaj CEKTOp BpPEMEHOM IOCTaHE HAJYHOCHHW]U, MMajyhul y BUAY Ja ce
HapEIHUX TOJIMHA OYEKY]je BUCOKE CTOIE PacTa Ha TPXKUIITY 3JJpaBCTBEHHX yciayra. Y yclIoBHMa Kaja
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ce MHOT'€ 3€MJb€ CyOUaBajy ca CTapemhEeM CTAaHOBHHILITBA, HEJOCTATKOM KBAJUTETHOT 3/IPAaBCTBEHOT
KaJjpa U HEaJCKBaTHUM IPHUBPEAHUM PACTOM T€ TEXHOJOTHjE CY jeAMHO PEUICHE KaKo Ca MCTOM
KOJIMYMHOM CpE/CTaBa M KaapoBa MOAMHUPHUTH moTpede cBe Beher Opoja Jbyau y3 OAapXKaBame U
1000JbIIAkEe KBAINTETA 3/IPABCTBCHE YCIIYTE.

CaBpemena uH(OpMaIFOHA pelIcHka MOAPa3yMeBajy U yBOhEHE 3IPaBCTBEHO WH(GOPMAIMOHHUX
cHCTeMa M EJEKTPOHCKOr 31paBcTBa. VMmajyhm y Buay npupony M crenu(pUYHOCT 3/IpaBCTBEHE
JIETTaTHOCTH TOBOJHHOCTH I-MXOBE NPUMEHE Cy BHIIECTpyKH. IIpe cBera cy eKkoOHOMCKE MpHpoJe
(00e36ehyje Behy edukacHOCT ¥ MPOAYKTUBHOCT pajia, CMambCHhe TPOIIKOBA Kao ¥ Behu KBaJIHUTET Y
npyKamy yciayra) a y3 To oMoryhyjy U KBaJUTaTUBHH, OPraHU3AIMOHH, HAYYHO-UCTPAKUBAYKH U
MEIMIUHCKN Hampenak. EdekTtn yBohema €IeKTpOHCKOT 3/ApaBCTBa OJHOCE CE HAa CMAmbCHe
TPOIIKOBA, EIMMHUHALN]Y TPOCTOPHO-Teorpad)CcKe yAabeHOCTH, MoBehame TPaHCIAPEHTHOCTH H
JOCTYITHOCTH MH(pOpMaIyja, moBehame pacioioKUBOCTH yCIIyTe H CII.

e KanpoBcku pecypcy 0THOCHO paJiHa CHara Koja mocezyje BUIlle 3Hamba, BEIITHHA H yCMEpPeHa

je Ha TUMCKM paj 3ay3uMa LEHTPAJHO MECTO y MOJIEPHOM 3]paBCTBEHOM CHCTEMY. 3aXTEBH
MOJICPHOT 3APABCTBEHOT CHCTEMa y 00JacTh JbYACKHX pecypca IMoApa3yMeBajy KOHTHHYHPAHY
e/IyKallijy Ha CBUM HHBOHMMA 3JPABCTBEHE 3aIITUTE, IPEPACIIONIENy PaJHOT BpeMeHa U ToBehame
Opoja Jiekapa Ha IPUMapHOM HHMBOY 37paBCTBEHE 3alITUTE Y3 ITO/IM3akb¢ HUBOA 3HaWHa Takohe, Kpo3
KOHTUYHHPaHY €AyKallHjy.
Edextn npennoxenux mepa 6w 6u usabpaHu Jiekapu ca Behum komneTreHuujaMa; pacrepeheme
CeKYHJIApPHOT W TEPIHMjapHOT HUBOA 3JPABCTBEHE 3AIITHUTE y3 CMameme Opoja MpYyXKEeHHX yciyra
KypaTHUBHE MeJUIIMHE KA0 HajCKYIJbET BUJIa MEAMIIMHCKUX YCIYyTa; 3Ha4ajHO CMambEehe TPOLIKOBA 32
o0e30eleHe 3paBCTBEHE ycayre U YHU(POPMHOCT y NpY)Kaky KBAJIUTETHE MEAMLIMHCKE yciyre. Y
CKJIaay ca OpOjHUM paJloBUMa U UCTPaKMBAamkUMa J0Ka3aHOo j€ J1a Cy JIEKapH jeJIHa 01 HajBaKHUJUX
BapHjabiu Koja yTHue Ha €(PUKACHOCT 3/[paBCTBEHOI CUCTEMA.

e (CaBpeMeHH 3/IpaBCTBEHH CHCTEM MOpa Jla c€ TeMeJbU Ha 3aKOHOJABCTBY ycKial)eHMM ca
CBETCKHM M €BPOTICKIM TIPaBHUM TEKOBHHaMa , Kao U Ha Je(pHHNCamhY 3aKOHCKUX HHCTPYMEHTA KOjU
Tpeba nma o0e30ene ycioBe 3a yHampelheme 3ApaBCTBEHE 3alITHTE U CTAOMIHO (YyHKIIMOHHCAHHE
3/IpaBCTBEHOT CUCTEMA.

e burtaH npeaycioB 3a yCIENHO (yHKIIMOHUCAKE 3PAaBCTBEHOI CUCTEMA j€ JaBHO MPHUBATHO
NapTHEPCTBO Yy 31paBcTBY. llocTojame jaBHO-NIPUBATHOT MApTHEPCTBA MPEJCTaBJba H3Y3ETHY
NPEHOCT 3a CBaKH 37PAaBCTBEHU cucTeM. [IpiMeHa OBOT KOHIIENTa MPOU3BO/IN BHIIIECTPYKE KOPHCTH
noIyT 0OJbET KBAJUTETa M JIOCTYITHOCTH 3[PaBCTBEHUM yciayrama, moBehame IpOoJayKTHBHOCTH U
KBAJIUTETa, CMalbEHhe TPOIIKOBA ILITO CBE CKyMa JOBOAU A0 IEIOKYIMHOI pa3Boja 3/paBCTBEHOT

cucreMa.
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[TorennujanHa NpUMeHa jaBHO-IIPUBATHOT MAPTHEPCTBA Y 3/[PABCTBY Cy MOJpPYyYja 3PAaBCTBEHUX U
noJpydja He3apaBCTBEHHX ychyra. Kama cy y muramy 31paBCTBEHE YCIyre, jaBHO MPHUBATHO
MapTHEPCTBO je Moryhe 3a oHe ycayre Koj KOjuX IMOCTOj€ JUCTE YeKama 300T Tora IITO T€ YCIIyTe
HUCY JOCTYIHE Y MepU NOTPEOHO] 3IPaBCTBEHOM CHCTEMY.
VY oBoj obnactu Moryha je mpuMeHa BUILIE MOJela IpyKamba yclIyra Ha OCHOBY jaBHO-TIPUBATHOT
napTHEPCTBa:
e [lpyxame 31paBCTBEHUX yCIyra IO MOJIENY jaBHO MPUBATHOT MAapTHEPCTBA KPO3 yJarame y
HH(PACTPYKTYPY
e [Ipyxame 31paBCTBEHUX YCIIyTa I10 MOJIEINY jaBHO PUBATHOT MMAPTHEPCTBA KPO3 MPOIINPEHE
MpeKe 3[paBCTBEHUX yCTaHOBA
e [Ipyxame 31paBCTBEHUX YCIIyTa I10 MOJIEITY jJaBHO IIPUBATHOT MTAPTHEPCTBA KPO3 MPOILIHPEHHE
anoTeKapcKe Mpexe
Kan ce roBopu o He3IpaBCTBEHMM yciyrama, moceOHo Tpeba uctahu 1a je umib peopraHu3aiuje
3paBCTBEHOT cHcTeMa yBolheme outsourcing-a. Outsourcing mpejcTaBba MPOIEC HUCK/bYUHBamba
CBUX aKTHBHOCTH U MTOCJIOBA U3 3PABCTBEHE YCTAHOBE KOjJH HUCY OJ CTPATEUIKOT 3Ha4aja, ITO 3HAYN
na ce oapehenu Opoj akTuBHOCTH (yciyre uuinhema, mpama, Merjiama, KyBama, o0ez0ehema,
aAMHUHHCTpalyje, onpxkapamwe UT cuctema u ynpapibame IOCIOBHUM MPOLIECUMA) MTPEIYIITa OHUMA
koju he ux oGaButu Opke, Oobe M jedTUHH]E, IOK CE€ CBH PACIOJIOXKHUBU PECYPCH YCTAHOBE
ycMepaBajy Ha OCHOBHY jenmatHocT. Outsourcing mopa oute 30% 10 40% €KOHOMHUYHHJU WU
NPOAYKTHUBHH]U O]l TPEHYTHOT CTama Ja O OMO MPUXBATIbUB.
AxTHBHOCTH Ha moBehawmy e(pUKAaCHOCTH 3/paBCTBEHOI CHCTEMa I0/pa3yMeBajy HEMPEKHIHO
no0oJbIIalkbe OpraHu3alirje U pyHKIMOHUCAmba CUCTEMa 3JpPaBCTBEHE 3allITUTE Koja MOJpa3yMeBa
yckinahuBame TEXHUUKUX (Kajgap, Ompema, MpPOCTOp) M TEXHOJOLIKUX MepdopMaHCU CcUCTEMaA
(BemITMHE M 3Hama IMpyXajala YCIyra, CTaHAapIu30BaHe IpOLEAYpe); CTAIHO YyHamnpehemwe
3aKOHCKE peryJiaTUBE U YIPaBJbal€ CHCTEMOM 3/pAaBCTBEHE 3aITUTE HA PA3IMYUTHM HUBOMMA,
jadame Be3e 3/[paBCTBEHOT U JAPYIMX KOMIUIEMEHTAapHUX CEKTOpa (CollMjajHa 3allTHTa, IPOCBETa,
€KOJIOTH]ja, €KOHOMH]ja, MpaBocyhe, WTHA.) W yOpaB/balkbe IPOMEHaMa OJHOCHO NpuiarohaBame
3[IPaBCTBEHOT CUCTEMa IPOMEHaMa.
['maBHM 1IWJB Y 3/IpaBCTBY MPEACTABIbA U3IPa/IHa OJPKHUBOT U HHTEIPUCAHOT 3[PAaBCTBEHOI CHCTEMA
3/IpaBCTBEHE 3AIITUTE 3aCHOBAHOI HA MPHHLMINMA COJUIAPHOCTH, JE€THAKOCTH, JOCTYITHOCTU U
KBaJIUTETa KOJU moTpebama rpalana iaje HEHTPaIHO MECTO. Y CKIIaay ca TUM HEOIXOHO j€ CTaTHO
no0oJbIIIaBaTH Mpolec yHanpehema KBaInuTeTa, POIeC yIpaBbamba PecypcuMa, TPaHCTIapEHTHOCT
¢uHaHCHMpaka W (YHKIMOHAJIHY IIOBE3aHOCT jaBHE W IIPUBAaTHE 3/ApABCTBEHE CIIyXx0e Kao

o0e30eheme prHaHCHjCKe OPKUBOCTH CUCTEMA 3/IPABCTEBHE 3aIITUTE. Y3 TO je MOTpeOHA KOHTpOJIa
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U PalMOHAITHO TPOIICHE CPENICTaBa, 00Jba OpraHM3alrja Mocia Kao U CTBapame 00JbUX yCiioBa 3a
pax ¥ MOTHMBAlLlMjy 3JIpaBCTBEHUX DPAJHHKA KOjU TPEACTaBIbajy MOKPETAUKY CHAry 3ApPaBCTBEHOT
cucTeMa.

31paBCTBEHH CHCTEM MPEACTaB/ba je[JaH O] HACIOXKEHHUjUX IPYIITBEHUX IMOJCHCTEMa MMajyhu y
BUJY HETOBY KOMIUIEKCHY MH(PACTPYKTYpY, COQUCTHLHPAHY U CKYIy ONpPEMY, BUCOKOCTPYUHH
3PaBCTBEHU Kajap pasluuuTHX npoduia. M3 TUX pasziora mporec Kpeuparma jeIHOT MOICPHOT
3[PABCTBEHOI CHCTEMa HE3aMHUCIIUB je 0e3 MpUMEHE CaBpeMEHOI MEHayMeHTa. MeHalIMEeHT uMa
KJbYYHH YTHIA] HA JePHUHUCABE U YCIIEITHO GYHKIIMOHKCAE 3PaBCTBEHOT CUCTEMA U YBOhemhe 1
MpUMEHa MOJICPHUX KOHIleTaTra, MEHAIMEHT METOoJla M TeXHHKa o00e30ehyje moamszame HUBOA
HCTOBOI KBAJIUTETA IMMOCIOBabha U (YHKIIMOHHCAmha KOJH Ce Orjie[a y MOCTHU3akhy MaKCUMAaTHOT
3[PAaBCTBEHOI CTaHap/la CTAHOBHMIIITBA KPO3 pelllaBame MPUOPUTETHHUX 3IPABCTBEHUX podiiemMa y

ycIIOBUMA OrpaHuYeHNX (PMHAHCH]CKUX pecypca.
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Mpunor 1.

WUzjaBa o ayTopcTBy

Mornucaxu-a Catba [lobpuyanint
6poj uHaekca /
Usjasreyjem
[a je ROKTOPCKa AUCEpTaLMia MO/ HACNOBOM
. vl :




Mpunor 2. : |

U3jaBa 0 MCTOBETHOCTM WITaMNaHe U eNeKTPOHCKe

Bep3uje AOKTOPCKOr paaa
Wme nnpesumeaytopa ___ Catba [1oGpUdaHmH —
Bpoj uHaexca / 7 = g

Cryaujckn nporpam




Mpwunor 3.

U3jaBa o kopuwhery

Osnawhyjem Yuusepautercky Gubnuoteky Aa y [ururanHin  penosuTopujym
YHuusepauteta y MpuwTnHn, ca npuspemeHum ceauviuteM y Kocosckoj MuTposuum
yHece Mojy AOKTOPCKY AucepTauujy nog Hacnoeom:

AedmHuncare moaena hyHKUMOHHUCaKA 3APABCTBEHOr CHCTEMA NPUMEHOM

MeTo4a U TeXHWKa caBpeMeHOr MeHayMeHTa

KOja je moje ayTopcko aeno.

[ucepTtauujy ca cBUM NpUno3vuma npegaoc/na cam y enekTpoHckom dopMary MOroAHOM
33 TpajHO apxuBupame.

Mojy AoKTOpCKY AucepTaumjy noxpareHy y [uritaniu penosutopujyMm YHusepsutera
y MpuwTunmn ca npuspemexnm ceauwrtem y Kocosckoj Mutposuum mory Aa Kopncre
cBM Kkoju nowrtyjy oapeabe caapxaHe y opabpaHom Tuny nuueHue KpeatusHe
sajegruue (Creative Commons) 3a Kojy cam ce oanyuuo/na.

1. AytopcTeo
2. AyTopCTBO - HEKOMEpUUjanHo.
3. Ayropc'rao uewouepuujanuo-  Npepane-



1. AytopcTeo - [lo3sorbaBate yMHOXaBawe, AUCTPUBYuMjy W jaBHO CaonLUTaBake
fena, u npepaje, ako ce HaBee UMe ayTopa Ha HauuH oapefieH og cTpaHe ayTopa
WK Aasaoua nuUeHuUe, Yak u y komepumjanie cepxe. OBo je HajcnoSoaHuja of caux
nuueHuu.

2. AyTopcTBO — HekomepuujanHo. [lossorbasare ymHoXasare, AMCTPUOYLM)y 1 jaBHO
caonwrasawe Aena, U npepane, ako ce Haeeje WMe ayTopa Ha Ha4yvH oapebea oA
CTpaxe aytopa wnu aasaoua nuueHue. Oea nuleHua He [o3Borbasa muepunjanﬂy
ynoTpeby aena. '

3. AytopctBo - HekomepumjanHo — 6e3 npepage. [lossorbaBate YMHOKABa:e,
AvcTpubyuujy u jaBHo caonwrasawe faena, 6e3 npomexa, npeoﬁnumsatba unu
ynotpeGe fgena y CeBOM feny, ako Ce Hasege MMe aytopa Ha Ha4uH o ‘
cTpaHe ayTopa WM gasaoua nuueHue. Osa NUUEHLA He A03BOMbasa mnepmjanw
ynotpeby pgena. Y ogHocy Ha cse octane fUuUeHLe, OBOM NMLIEHLIOM ce Qrpaﬂmaaa
Hajsefu o6um npasa kopuwhera gena. ,| |

4. AyTOPCTBO - HEKOMEpLMJanHO — AenuTV MoA MCTUM ycriosuma. [lossorbasare
yMHOXaBat:e, AMCTPUOYLM]Y W jaBHO caoniuTasake Aena, u npepage, axo ce uaagne
MMe ayTopa Ha HayuH oapefeH o4 cTpaHe aytopa unu Aaaaoua"‘ A

npepaga AvCTpUGYUpa MOA WMCTOM MMM CAWYHOM nuueHuom. Oea

[03BOrbaBa KoMepuujanHty ynotpeby aena v npepaaa.

aKo ce Hasege ume ayropa Ha Ha4yuH A
nuueHue. Osa nuLeHUa A0380rbasa KoMepLl



