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YBO

JlBajieceT mpBH BEK je y 3HAKy HOBOTI Jo0a y KoMe Bianajy mnpaBwia VHTepHET
peBonyuuje u riaodanuzanuje. CHare koje o0JUKYjy HOBO J00a MPEeAMET Cy MHOTUX TEOPUJCKUX
U eMIIMPHjCKUX UCTpakuBama. bpojHe AeTepMHUHAHTE €KOHOMCKE W HEEKOHOMCKE MPHUPOJE —
TEXHOJIOIIKE, EKOHOMCKE, IPYIITBEHE, €KOJIOIIKE, MOJTUTUYKE, KYyJITypeHe, 00IHKYjy U oapehyjy
r700anHo OKpYyKeme. Majia je TemKo U3/ABOjUTH MOjeJMHAYHy CHAary oApeleHux n1eTepMUHAHTH,
¢ 003MpoM J1a JeInyjy 3ajeIHO U MOBE3aHo, 3a MOTpede OBOT paja, MoKyrahemMo Jia mojeIMHAuYHO
MpeACTaBUMO JeTePMUHAHTE IPOMEHA MOCIOBamka U IUXOB yTUIIA] HA YIPaBIbAhE CaBPEMEHUM
MapketuHrom. Pan ce cacroju u3 ocam rinaBa. CBaka IJyiaBa MpeAcTaB/ba M 0oOpaziaxke
MOjeIMHAYHY JeTePMHHAHTY CaBPEMEHOI oclioBama. [locimenmsu neo aHamu3upa pesyiarare
CTIPOBEJCHOT MapKETUHIIKOT HCTPAKHUBAbA.

OrnmiTe xumnoTese cy:
® [OTpOIIa4 Ce MHTCH3MBHO MeEHa, 3aXTeBajyhHM MepcOHANN30BaH TPETMAaH HCKJbYYHBO
npeMa HBeTroBOj MEpH a pa3Boj HOBUX TEXHOJIOTHja naje My Behy Moh Hero mro je ukama

MUMao;

e npwiarohaBame WHIUBUAYATHUM MOTpebamMa je HOB HAUMH YCIEIIHOT MO3UIMOHUpAha
npenyseha Ha TP KULITY;
® 3a70BOJbABAIKE€ MCTAHUAHMX 3axTeBa Kymala, e(QUKacHUje O]l KOHKYPEHIIHM]e 4uje je

MPHUCYCTBO JaHac cBe Behe, yCIIOB je ONCTaHKa Ha TPXKUILTY;

e TpaHcopMucaHa MaJompojaja JONPUHOCH YAOOHOCTH, KOH(POPY M  3a70BOJHCTY

MOTpOIIa4a y3 BeoMa OUTHY IIEHOBHY MPEIHOCT;

e [pHMEHa 3eJICHOI MapKETUHTA, 3aITUTA KUBOTHE CPEAUHE U KOH3YMHUPAHE OPTaHCKUX
npousBoza 06e30ehyjy ornicranak u npeay3eha u morpomava
e y CpObuju nocToju 3Ha4ajaH NPUPOTHU HOTEHIIH]jAN 32 Pa3B0j OPraHCKE MPOU3BOIE.
Crneuuduune XunoTese NpoU3nIa3e U3 CTAaTUCTUIKE METOI0JIOTH]E KOja je MPUMEHhEeHa y paiy.

VY mpBoj riaBu ykasyje ce Ha YOIy, yTUI@) M 3Haya] TEXHOJIOIIKMX IPOMEHa Ha
MapKeTHHI TK3.HOBY epy Mmapketunra. Ca curypHouthy moxxemo pehu na je UntepHer u3a3zpao
npaBy peBoJiynujy y mapketuHry. Kopumhemem MurepHera npenyseha npeBasuiase ¢pusnuke
I'PAHULIE CONCTBEHUX TP>KUIITA U CTBAPAjJy BUPTYEJIHY 3aj€IHUILLY Y KOJO] C€ MOT'Y TAKMUYHTHU Ca
CBOJUM KOHKypeHTHMa. MIHTepHeT peBoiyluja OUTHO yTuye Ha (YHKIHOHHUCAHE MOCIOBHUX
cucTeMa, NOHAIllake MOTPOoIIavya, OJHOCE Y APYIITBY, IPUBPEIHH Pa3BOj, JaKJIe Ha LEJIOKYyIaH
NPUBPEIHU U IPYIITBEHU cUcTeM. IHTepHET yHOCH MpOMeHe y HaYMHY Ha KOJH Pa3MHUIILIbAMO,
U3rpaakbU OJTHOCA ca J00aBsbaylMa M MOTPOIIayuMa, 0 TOME KaKo 3a ’bHX CTBOPHUTH BPEAHOCT U
KaKo TP TOM 3apaTuTH, IpyTUM peunma MHTepHeT paJuKkamiHO Meba MapKETHHT .

VHTEepHEeT MapKeTHHT WIpa BaXKHY YJIOTY y OOJHMKOBamy HOBE MAapKETHHI CTpaTeTHje.
Munusema caM Ja MapKeTHHT U TOCJIOBHA cTparerwja y MHTepHeT mapaaurmu, mpencTaBiba
KOMOMHAlM]y CTape U HOBE €KOHOMM]E, OJIHOCHO 3Hame, BEIITHHA U IpaKca TPagULMOHAIHOT
MapKeTUHTa U HOBE BEIITHHE M CIIOCOOHOCTH MOPAjy C€ YAPYXKHTH, YKOIHKO KOMIIAHH]E JKele
ycriex u pacT y HoBoM VHTepHeT okpyxkemy. [Ipenyseha nanac Ha Tp)KUIITY MOpajy J1a U3MEHE
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HayMHE M Ipollece KOojuMa KOMYHUIMpAJy ca KyllUMMa M CBAaKOJHEBHO MOpajy Ja pajae Ha
YKJbyYMBamy Kylala y [polec OCMUIILbaBalkha U IU3ajHUpama )KeJbeHOT npousBoja. Jlakie, na
OM MOCTUIIM YyCHeX, MapKeTapu MOpajy peIu3ajHupaTd CBOje MAapKETUHI CTpaTeruje u
MPUIArOAUTH UX CABPEMEHOM OKPYXKEHY.

Cge je Behu Opoj koMMmaHMja Koja c€ y HMCTPa)KMBaWky U OJHOCY Ca UCIHUTAHUIIUMA, CBE
Bule okpehy MHrepHery m kopucte orpomHe MoryhHoctu koje oH mnpyxka. Ctora, OHJajH
UCTPaKUBaMka, KA0 CABPEMEHU OOJMK MApKETHHI HUCTPaKMBama, JaHAc JOKUB/bAaBA M3Y3ETHY
eKCIIaH3M]y M cMaTpa Ce CETMEHTOM HCTpaKUBama I0JUI0KHUM KOHTHHYMPaHUM IIPOMEHaMa.
JlururanHa peBoJylidja IPOMEHWIA j€ MAPKETUHI UCTPAKMBAKE M YUYMHWIA I'a CAaBPEMEHUM U
MonepHuM. OHIIajH HCTpaXKMBamba CE€ CBE BHIIEC MNPHMEIYje y Ppa3BHjEeHUM TPKUIIHUM
€KOHOMHU]ama.

bp3 pa3zBoj MHTEepHETa M MOPACT HEroBe MOMYIapHOCTH MOTHBHCAO j€ MHOTE KOMIIaHH]je
Jla Ta KOpUCTE Kao MeIH] 3a MPOMOBHUCAKE M MPOJAjy CBOJUX IMpou3BoAa W yciyra. JlaHac
WHTepHeT mocraje BeoMa BaKaH MApKETUHIIKMA U TOCJIOBHM Meauj. MHTepHeT mpyxa HOBe
HauYMHEe 3a caryieJjaBame M CacTaBJbambe MapKETUHT MHKca. Kommanuje qanac Mory 3axBasbyjyhu
WuTepHery, 1a ocTBape UHTEpAKIM]y U JUjalIor ca jajgeko Behum OpojeM moTpoliada Hero LiTo
Cy TO paHHje MorJje. Y BpeMEHY eKCIIo3uje nHpopMaluja, Kymiu oapel)yjy npaBuiia capaime,
Koje cy uM uHpopmMmaluje norpedHe, KakBe KapKeTepUCTUKE MTPOU3BOJ] Tpeba aa uma, 3a Koje cy
MOHY/IE 3aMHTEPECOBAHU M KOJy Cy LIEHY CIPEMHHU Ja Imjiarte 3a oapehenu npoussoa. [lakie,
KyHIY Cy YKJbYYEHH Yy IpOLEC OCMHUIIbaBama >KeJbeHOr npou3Bona. MHrepakuuje mimehy
Kyrnana 1 KOMIIaHHja MOTY Jia € OJIBUjajy Ha pa3inyuTe HauuHe.

Pa3Boj u yHanpeheme nHpopmannone TexHoJOrHje, nojaa MHTepHeTa, riobdanu3amyja
TpkuTa, noBehame Opoja KOMIAHM]a U MApPKETUHILKUX CTpy4aka, OpOjHE U CIIO0XKEHE
MapKeTUHT OJJIyKe, Pa3HOBPCHOCT MH(OpMaIlKja, yCIoBHIe Cy MoTpedy yBohema caBpeMeHOr
MapKeTHHI MH(OpMaLMOHOT cucTema. JlaHac je BuIlle HEro CUIypHoO, npuxBaheHo cxBarame J1a
Cy mpeameT paga cakor npexayszeha mupopmanmje. Mudopmanuje cy pecypcu NaHalIbULE U
oyayhHoctu. ba3a nonaraka je 6oratuja, ykomko nocenyje Behu 6poj napopmaimja o Kyniuma
TJ. BPEIHOCT MapKeTHMHIAa 3aCHOBAaHOI Ha 0a3zama MojJaTaka 3aBUCHU OJf BpCTE, KOJIMYMHE,
KBAINTETA W TA4HOCTH HHpopMalnuja. Y BpEMEHY CHaXHOI IpHCYyCTBAa HH(POpMAIHOHE
TEXHOJIOTHje y CBUM IOpama JpYyIITBAa M IpPUBpElE, jeHa O TeMa Koja 3a0pumaBa 4MUTaB
CUCTEM M KOja je TOCJEIUIa HKEroBOT (PYHKIMOHHCAHA, jJECTE CBAaKaKO IMPOOJIEM 3allTUTE
NPUBATHOCTH HOTpouIaya. AKO MNPUBATHOCT IMOTpolIaya CTaBe Kao HPHOPUTET y CBOM
[I0CJIOBaY, KOMIIAaHU]j€ MOTY OCTBAPUTH KOHKYPEHTCKY IPEAHOCT, MOTY 3a/pxkaTu noctojehe u
npuByhu HOBe HOTpolIaye, OCBOJUTH HOBA TPXKMILUTA M THUME MOOOJBIIATH CBOJY IOCIOBHY
pemnyranujy.

VYnopeno ca pa3BojeM HOBHUX TEXHOJOTMja M LIMPEHEM TPXKUIITA, MEmala ce yJora
NOTpOIIaya y IOCJIOBHUM aKTMBHOCTHMMAa M HUXOB I0J0Xaj y ApywTBy. Jpyra riaea paja
yKasyje Ha MO3UIIM]y MOoTpollaya y caBpeMeHoM MapkeTuHry.dakropu koju oapel)yjy mo3uiujy
U IOHAallake MoTpollaya cy yOp3aHa cToma pas3Boja HOBHUX IPOM3BOJA, CaBpPEMEHa
nH(pOpMaIMOHa TeXHoJloruja U (QyHKuMoHUCame VHTepHeTa, pa3Boj MOTPOLIAYKOI IMOKPETa,



riaofanu3anyja CBETCKOT TpXHIITA. [loHamame moTpomadya y MapKeTHHTY YCIOBJBEHO je U
JNETePMUHUCAHO OpOJHMM EKOHOMCKUM (KyNOBHa MON,CKJIOHOCT MOTPOILIH, J0XOAAK
MoTpolIaya, €KOHOMCKa KpHu3a); COLMOJIONIKUM (KyiTypa, pedepeHTHe Tpyre, MOpOAMIIA);
IICUXOJIOIIKHUM (Hepuemmja, MOTI/IBaHI/Ija, CTaBOBH, JIMYHOCT H JKUBOTHU CTWJ, YUYCILC
noTpowmayda) u apyruMm ¢axtopuma. Ilpenysehe mma o0GaBe3y na yTBpau U caryiefa Koju OJf
(akTopa HajUHTEH3UBHM]E YTHUE Ha MOHAIAkE MMOTPOIIaya M J1a y CKJIaay ca TUM pearyje Ha
TpkumTy. Jla OM ce MapKeTHUHI cTpaTervja yCNemHO U e(pEeKTUBHO pa3BWia, NOTpeOHO je
MOTIYHO pa3yMeBame BPEIHOCTH 3a KOjOM MOTpOLIayM Tparajy. MapKeTHHT CTpaTeruja,
KOpIOpaTHBHA CTpaTeruja ¥ MapKeTUHI TaKTUKa MUMajy YyJory Jla 3ajelHU4YKU yBehajy yKynHy
BpPEIHOCT KOjy moTpomiauu Ao6ujajy. Onu Oupajy MapKEeTHHILIKY MOHYAY Koja UM 00e30elhyje
HajBehy BpeIHOCT.

Pa3Boj omHOCa ca KymnuMa Ha MpeXH, peJcTaB/ba HOBY ¢a3y pa3Boja MapkeTuHray 21.
BeKky. Jlanac mponaBiu myteM MHTepHeTa MMajy CTalHU YBUJA y KpeTame MOTpolnada u u3dop
npousBoga. OHO HITO MPENCTaB/ba MOMAK jecTe YMHEHUIIA J1a poAaBiy Ha MHTepHeTy mo3Hajy
CBOj€ KyIllle N0 MMEHY W THME Mpoayosbyjy capaiamy U jada)y CRM konuent. Kao moapimika
IpoJaBIMMa y BUXOBO] KOMYHHMKAIMjU ca NOTpoLIayuMa, HarpaB/beHH ¢y copTepu 3a CRM.
CodtBepu ciyxe 3a mpaheme KpeTama MOTpoIlaya,00aB/balkbe TpaHCAKIM]ja, MOCMaTpame
Ha0aBKe, IMpojaje, JOTUCTUKE U Haruiare./lakie,yop3aH pa3BOj HOBHUX TEXHOJIOTHja 3HAYajHO
MeHa TMO3UIHjy TOTPOIIadya y CaBpEMEHOM MapKeTHHI OKpyxkemy. [loTpomaun mocrajy 60Jbe
nH(pOpMHUCaHU, €KOHOMCKH jadyu, CTBapajy CBOja YAPYXKEHa, KpeHpajy MEIUJCKe Ccaapikaje.
Menujcku caapkaju Koje Kpewpajy MOTpoIIayd Cy CaipXkaju Koje MOTPOIIaYd CaMOCTaTHO
Kpeupajy U MelycoOHO pa3Memyjy, Kao IITO cy (GopyMu, OJIOrOBH, CAJTOBU 3a KpeHpame U
o0jaBJbUBaKE CalpikKaja, YWIaHIM, BUICO MaTepHjalid, IpyLIITBEHEe Mpexke. MapkeTapu Mory jaa
yTHUYy Ha cajpkaje Koje Kpeupajy NmoTpollauu, Ja Aajy caBeTe, CyrecTHje, Mpeayiore alu He
MOTy Ja uX KoHTpoiumy. HaBenene caapikaje MapKeTUHI MEHallepd KOMIaHMje Ipare U
aHAJIM3MPAjy Y LIUJbY YCIICUIHOCTH MOCIOBAKbA.

Hacrtojehu na 3amture cBoje MHTEpece, MOTPOIIAYU ce OOpe MPOTHUB HEJIOJaTHUX PaakhHU
npousBohaya. HezamoBosbcTBO moTpoinmada Tpeba CXBATUTH O30M/BHO M HEMY IOCBETHUTH
MoceOHy Maxkwy. Y MHIYCTPUJCKH Pa3BHjEHUM 3eMJbaMa TJie ce JbYACKa IpaBa cMaTpajy BeoMa
BOKHUM, MHTEPECH MOTpOIIaya ce jeJHOCTABHU]E PEIIaBajy 3a paslIMKy O]l Mame Pa3BHjCHHUX
3eMajba KOje TeK yja3ze y CBEeT TpXKHIIHE ekoHomuje. Ilokper 3a 3amrTuTy moTpomiada y
Pa3BHjEHUM 3eMJbaMa je& TOJIMKO jaK Jia CBAaKH MPUBPEIHU CYOjeKT YKOJIUKO HE KEJIU Jia CE CYOuH
ca Ka3HaMa ¥ MPOTeCTHMa MOTpoIlladya MOpa /1a yBaXkaBa lHX0Ba MPaBa.

Kao notpomaun xuBuMoO y cBeTy cBe Behe riobdanusaiuje Te CMO TaKO CBEIOIU HEHOT
HacTajama. OBO je TeMa 0 K0joj ce JaHac MHOTO MpHUYa M KOja MMa BEJIMKH yTHUIIA] Ha TIOCIOBAbE
KOMIIaHMja ¥ Ha CBAaKOJAHEBHU >KHMBOT HOTpomada. Ympaso Tpeha riaBa pana morsphyje oBaj
craB.I'mobanu3anuja je npymTBeHH (EeHOMEH ca MHUPOKUM HMIUIHKanujama. OHa Mema U3Trie[
HaIller OKpY’)Kea W HauWH Ha KOjU MU TJielaMo Ha oKpyxeme. Kao Hajuemrhu y3ponu HacTaHKa
riobanuzaiyje M3aBajajy ce: MojaBa HOBUX TEXHOJIOTHja U TEJIEKOMYHMKAIM]ja, TPOIIKOBHU
TpaHCNopTa, Kpaj XJaJHOr para, rI00aJHU-EKOJIOUIKHU MpobsieMu U o0uM U Op3uHa MpoMeTa
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poGe. I'moGanm3amuja mojacTHYe KOHKYPEHIH]Y, MPOIYKTUBHOCT, WHOBAalHje, TE€MOKpATHjy,
noBehaBa €KOHOMCKY cCi000Jy M MOJAMXKE XUBOTHU CTaHAApA Jbydu. Mame pa3BHjeHUM
3emMJbamMa MIpyKa MPHUCTYN CTPAHOM KamUTaly ,0TBapa TP)KUIITE 3a M3BO3 M TPYXa MPUCTYI
HOBUM TexHoJioTHjama. [mobanu3amnuja umMa 6pojHe MPETHOCTH Al JOHOCHU U MMPOTUBYPEYHOCTH
KOje ce MOopajy IMOCTENeHO OTKjIamaTH. [IpoTuBHMIM rio0anu3aiyje UCTHUYY Ja CBETCKU
METaKaUTAJINCTH OTBOPEHO MpeTe Ja YHUIITE CBET KakaB JaHac MO3HajeMO M TUME YCIIOCTaBe
HOBU CBETCKH Mopenak. bpojHu HeraTuBHM yTHIAjU rio0aiu3aiuje, cactoje ce y cieachem:
HEpaBHOMEpHA 3aIl0CJICHOCT, PYLICHE WACHTUTETa M CaMOIOY3/Jalka CTAaHOBHHMINTBA, TallCHEe
TPaJUIMOHATHUX BPEAHOCTH Yy CMHCIY HaMmeTama KyNType DPa3BHjEeHHX 3eMajba, IpPOMEHa
APYLUITBEHUX CTaHAapaa, prHaHCHjCKa MPEBIACT pa3BHjeHUX 3eMajba, MOpaiHa, GUHAHCHjCKA U
npymtBeHa Kpusza.TenexomyHukanuje, HH(poOpMaTuyka TEXHOJIOTH)ja, I€HETCKH HHXUHEPUHT,
OMOTEXHOJIOTHja, TPAHCIOPT, yOp3aBajy mpolec riodanu3anyje W JO0BOJAE 10 CTBapama
Mely3aBUCHOCTH Ha cBeTCKOM HHBOY. llponec rnobGanuzanuje je 3axBajbyjyhu pasBojy
cpelncTaBa KOMyHHUKaluja u caoOpahaja, mpeTBOpHO IJIaHETY Yy riobanHo cesno u omoryhuo
HArjo I[IUpeme MYJITHHALMOHATHUX KOMIaHWja. MyNTHHAIMOHAIHE KOMIIAHUjE IMOMEpajy
KaIuTall, pecypce, BEITHHE, IPOU3BO/IE, YCIyre BaH HallMOHAIHUX IpaHuna.OBo u3 pasiora jep
je OCHOBHM IMJb OCHHMBaya noBehame mpoduTa W aKymylanuja KamuTaiza IMyTeM CTBapama
BUIIKA BPETHOCTH Y IPOU3BOIIHH.

Kao moTpomiayn He MOKEMO OCTaTH M30JIOBAaHH O]l OBOT CBETCKOT (DEHOMEHaA, jep je OH
IpUCYTaH y HallleM OKpyXkewy. [nobann3anuja je mojaBa Koja yTM4Ye Ha Hall >KMBOT Ha
pasnuuure HauuHe. [nobanu3anyja U3 KOpeHa Mema NPUPONY M HAYMH HaIler XHBOTA,Halll
OJTHOC TIpeMa pajy, ApYWTBY, mopoaui. OHa Hac HaBoAU ( XTEJIUM MU TO WU HE) J1a KUBHUMO
paaMKaiiHuje, Op>)Ke M OTBOPEHH]E, IITO 3HAYHM Jla MOpaMo jJa OyaeMo OYJAHM U Jla HEPECTaHO
pearyjeMo u npuiarohaBamo ce OKpyX ey Koje ce CTaTHO MeHba.

Yerspra rnaBa notBphyje na ¢unoszopuja ynpapibarkba MapKETHHIOM 3HauyM HAarope
npeayseha Aa MOHYQy NPWIAroAd 3axTeBHUMa TPXKUIITA. Y 3aBHCHOCH OJf Tora KakBy he
KOHIICMIMjy MPUMEHUTH Yy OAHOCY ca [OoTpollayuMa ¢ yoIlTe Yy OJHOCY Ha
TP>KUIITE,CTEJKXOJAEPE M LEJOKYIHO JPYHITBO 3aBUcHhe M IOCJIOBHU YyCNEX KOMIaHHjE.
TpxuiHo (MapKETHHIIKH) OpHjeHTHCaHe KoMmmaHuje GOKyC CTaBjbajy Ha MoTpede moTpomiaya.
One cBoje MOCJOBame y MOTIYHOCTH mpuiarohasajy 3axteBuma kynama. ®unoszoduja oBHX
KOMIIaHMja 3acHMBA CE€ Ha CTaBy Ja EKOHOMCKa OINpaBJaHOCT HUXOBOT paja JIeXKH Y
3aJI0BOJbABAGY JK€Jba KyIalla y3 HCTOBPEMEHO OCTBAapUBAKE KOMIAHMjCKUX IybeBa. KoHmenT
MapkeTuHra kpehe ce crTparerujom "oj crosba mpemMa yHyTpa', 3ampaBo MOYUIE Ca
UCTPAXMBAKEM TPIKMIITA W 3aXTeBa MOTpoOIlaya, mpuiarohaBa cBe MapKETHHIIKE U IMPOJAajHE
aKTUBHOCTH TMOTPOIIAYMMa Y3 OCTBapemE CONCTBEHE JOOUTH. TpPXKUIIHO OpHjEHTHUCAHO
npenysehe akleHaT cTaBjba Ha U3TPaby MAPKETUHT OJTHOCA Ca MOTPOLIaYMMa Paayl ONCTaHKA U
pa3Boja. Ha nanammeM TypOyJIeHTHOM M M3a30BHOM TPXKHILTY, KOMIIAHH]j€ MOTY Y 3aBHCHOCTHU
OJl CBOI' MAapKETHUHI Mporpama, Jla u3adepy OpHjeHTAlM]y Ha jelaH crenuduyaH WIA BUILIE
TPKUIIIHUX CETMEHaTa.
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OHO 1ITO KapaKTepHIIe JAaHallke 100a MOJIEPHOT MapKETHHTA jeCy CETMEHTH O]l jeTHOT
NOTpolllaya WM TK3. KAaCTOMM3MpPAHUM MapKeTUHI WJIM MapKeTHHI JeJaH Ha JelaH.
[TopacT cBe Beher Opoja KoMmIaHuja Koje mociyjy Ha MHTepHeTy, omoryhaBa kymuuMa jaa He
n3nasehu U3 CBOT OMa MM TOCJIOBHOT MPOCTOPa, HA MOHUTOPY padyHapa MMa 3alpaBo CBe.
Pa3Boj HOBHX TexHonoruja omoryhmo je crBapame codrBepa, koju omoryhaBajy Kymmuma
Kpeupamwe MpOM3BOJA IO COINCTBEHMM xkesbama. Kymuum Oupajy ocoOuHe, KapakTepHUCTUKE,
KBAJIMTET, 00jy, MaTepujall, OHU HAPYy4yjy MO CONCTBEHOM yKycy. C 003upOoM J1a ce mpou3BOIU
npwiarohaBajy TMOjeJMHAYHOM KYIIy, II€Ha TaKBHX IMPOW3BOJAA je OOMYHO BHUCOKa jep Cy
NOTpeOHM JOAATHU TPOIIKOBU OKO M3pajie TaKo U3IU(epeHIIMPAHOT IPOU3BOAA.

Panu ynampehewa onHOca ca Kymniuma, MapKeTapu MPUCTYIajy OO0ylM 3aroCcIeHUX
kagpoBa. Ilopen oOyke, MapKeTHHIIKM OpHjEeHTHCAHE KOMIIAaHHjE, NPUMEHY]y MNPUCTYI
OCH@)XMBama 3aloCiIeHUX M TUMCKU pan. Ilo mpaBuiy, cymTuHa mocioBama npeayseha Huje
caMo mpojaja u npodut, Beh usrpanma oAHOCAa M Opura o Kymily mocie oOaBjbeHE Hpojaje.
3aapxkaBame MocTojehux Kymaia je IIaHca 3a YCIHENIHO IYyrOpOYHO MOCIIOBamke KOMIIaHHja.
CBaku 3a70BOJbaH IOTPOIIAY MPEACTaBJba 3HA4YajaH Kanutan npeny3eha. OH Moxe OuTH
MOJCTpEKay HOBUX MOCJIOBHUX HJeja. 3a70BOJbaH MOTPOIIAY j€ HOCHIIALl OeCcTIaTHE peKJIame.

VYcenemHo (QyHKIMOHKUCAamE MapKeTHHIra jefaH Ha jelaH, Mojpa3ymeBa KOPIOpPATHUBHE
IIPOMEHE Ha HUBOY 4HWTaBe KomnaHuje. OBaj KOHLENT MapKeTHHra 3aXTe€Ba KOOPAMHUPAHO U
MIOBE3aHO JIEJIOBAE CBUX 3allOCICHUX Y CBUM OpraHU3allMOHNM CEKTOpHMa KOMIIaHHje, Kako Ou
CC NpaTHJIM W aAHAIM3UpAIM KYIIH. 3Haun Ja OH IMIpeBasWjia3n OACJbCHEC MAPKETHUHIA H
nojpasyMeBa pas3Boj U yHampeheme KoprmopaTHUBHE KyJIType Tj. MPOMEHY IOHAalllalkba CBHX
3aIl0CJIEHUX, KaKO OM yMTaBa KOMIIAaHH]ja a HE CaMO JeJHO OJEJbCHE PaJnuiia Ha 33J0BOJbABABY
CBaKoOT MOjeMHAYHOT noTpomraya. KopropaTiuBHa KynTypa ce A0CTa TeUIKO MEeHa, ajld CBAKaKO
IpeAcTaBlka KJbYd 3a YCICUIHY peaiu3alijy HOBHX ITOCIOBHUX CTpaTerwja M HOB HAuuH
YCIICIIHOT TpuiiarohaBama KOMIIaHuja norpedbamMa MHAWBUIYaTHUX [TOTpOLIaya.

Hcrtuna je na xoMmaHuje AaHac MOCiyjy Yy yCJIOBUMa BHCOKE KOHKYpEHIIM]e, TaKo Ja je
jemaH o KpUTepHjymMa 3a OICTaHAK Ha TPXKMINTY carjefaBambe IPOMEHA Yy OKpYXEwy H
Kpeupame BPEIHOCTH Koja je 0oJba 0 KOHKypeHTCKe. [leTa riaBa aHanmu3upa KOHKYPEHIIH]Y,
KOHKYPEHTCKE CTpaTeruje, jake u ciabe cTpaHe KOHKypeHaTa U BUXO0Be uibeBe. [I[pomeHbuBU
oOpacil TOHaIIamka IOTpOIIaya, HOBE TEXHOJIOTHje, IMPOMEHJbUBH EKOHOMCKU YCJIOBH,
Jpyraduje JAPYIITBEHE BPEIHOCTH, IPOMEHE Yy TOCJIOBHOM aMOHMJEHTY U Jp., YKa3yjy Ha TO Ja ce
MO3UIIMOHUpPAakE Kao IMOCJIOBHA CTpaTerdja Mopa mpuiarohaBatd U ycKiahuBaTH ympaBo ca
IpoMeHamMa y OKpyxemy. Jlakie, mO3UIHOHUpamke HUje BEYHO U jETHOM 3ayBeK CIPOBEIEHO,
Beh nmpomeHspMBO U TypOyneHTHO. [laHac, y BpeMe Kaja ce TPXKUIITA JIeJie Y Mambe CErMEHTe,
KOMIIaHHje HACTOje J1a CIIPOBEIY CTpATEeTH]y MO3UIIMOHUpama Hynehu Behn Opoj KOHKYpPEHTCKHX
MPEIHOCTH, KOj€ YCIY)KYjy BHIIE TPKUIIHUX cerMeHara. CTora KOMIaHuje CBaKOJHEBHO MOPajy
Jla BplIe NPOLEHY CBOJUX TPKUIIHMX OpEeHJ0Ba Kao M aHAINU3Y HBHXOBOT MO3ULMOHMpama y
CBECTH MOTpOIIa4ya, KaKo OU ce MPUIIarouiie HOBUM yCJIOBUMA HA TPKUILTY.

Jeman on HaumHa 3a aHanmu3y mnocioBama mnpeayszeha jecte SWOT anammza. Ona
IIpeJICTaB/ba MPOLIEHY MHTEPHUX CHAra u ciabocT npenyseha kao M 11aHce U OMACHOCTU KOje
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noJsiaze u3 okpyxkema. SWOT ananuza ce kopuctu Aa Ou ce: yHaApeauIo MOCIOBame, OTKPUIIE
HOBE MOTYNHOCTH y MOCIOBamy, aHAIU3Wpalia KOHKYpEeHIHja, 00Jbe HMCKOPUCTHUIHM PECypCH,
HaNpaBWJIM MAapKETHHT IJIAHOBH U CJI. JONI jeJaH HAuMH aHAJIM3€ TPIKHUILTA MOXE ce 00aBJbaTh
MyTeM MepuenTyanHux mama. Mana nepuenmuje omoryhaBa fa ce y JBE TUMEH3UjE IMPUKaKe
MO3HUIIMOHUpAabE IPOU3BOIa M OpeHna KoMnanuje Ha TpxumTy. [locMaTpamem nepuenTyamTHux
Marma, MapKeTUHT HCTPaXXHMBaYH MOTY HWACHTU(HUKOBATH KOHKYPEHTE, UICTH(UKOBATH KIbYYHE
0coOMHE MPOU3BO/IA, YOUUTH MPoOIeMe Y MapKeTUHT MUKCY, U3BYhHU IIaHCY U MPHUIUKY 32 HOBE
MocJoBe, MpoHahM HOBE TP)KUIIHE HUIIIE, HOBE CETMEHTE MOTpOoIaya, carjefatu rae ce HeKu
MIPOM3BO/] HaJla3M Y OJJHOCY HAa KOHKYPEHTCKe M ci.JeIHa o1 MeToja aHalIM3e TPIKHIITA Koja je y
LIMPOKO] MPUMEHH Yy TEOPHUJU U MPAKCU jecTe ceMaHTUUku audepenuujan. thume ce uzpaxana
yBEepeme MOTpolIada npemMa NpOoU3BOAY MM KOMIIAHUjU, HA OCHOBY HH3a MPHUJEBA CYIPOTHOT
3HaYeHa , CMELUITEHUX Ha KpajeBUMa KOHTHHYYMa.

CymtuHa ¥ UMb U3Tpafmke YCHEMHUX OpeHaoBa jecte mnoBehame MOCIOBHHUX
nephopMaHCH KOMIIaHU]a, OJHOCHO U3TPaJlbOM IMPENO3HATIbUBUX OpPEeHI0BAa KOMMAHHUjE CTUUY
AYropouHy KOHKYPEHTCKY MpeaHocT. Bpeanoct OpeHna 3a moTpoiada oapeheHa je ucKycTBoM
Koje OH uMa ca OpeHaoM. OJaBHO je YOYEHO Ja MOTpoIIauu MmocMmarpajy OpeHIOBe Kao KUBa
6uha, na Kynyjy OpeHioBe 1a OM M3pa3uiaM CONCTBEHU MAEGHTUTET U UMM TakBa mocmarpama
yBeJa Cy MojaM JIMYHOCTH OpeHAa y MapKeTHHTY. Y MapKeTHHI'Y KOHIIENT JIMYHOCTH j& Be3aH 3a
n3bop Opennma oxa ctpaHe notpomada. [lorpomraun he uzabpatu OHY JHUYHOCT OpeHIa Koja
Haj00JbE OJIrOBapa BUXOBO] CIMIHU O CEOH.

[Ipouec rnobanm3anuje W TIOBE3WBAHE MYITHHAMOHATHUX KOMIIAHHja HAa CBETCKOM
TPKUIUTY, IPOMEHHO je CXBaTame MOTpoIIada O 3eMJbU nopekia. CBaKOJAHEBHO CMO CBEIOLH
TOTa JIa C€ Ha TPXKHIITY MOCISABUX TOJIMHA TOjaBJbyje BEIUKU Opoj XUOPHIHUX MPOU3BOJA.
Yecrto ce aemiaBa /1a BeJMKE U MO3HATE€ CBETCKE KOMIIAHHM]E€ MPEMEINTajy MPOU3BOABY Y Mame
pa3BujeHe 3emJbe 300T jeTHHE pajaHe CHare, MOBOJbHUX CHPOBMHA, HUCKHX TPOIIKOBA
CacTaBHMX JIeJI0Ba pou3Boja U ci. Kajna koMnanuje oi1ydyjy o NpeHocy NPOU3BOAKE Y ApYyre
3eMJb€, jeJlaH BeoMa BakaH (hakTOp KOJU MOpajy Y3€TH y pa3MmaTpame, jecTe yTHIA] UMHUla
3eMJb€ Ha OJIyKe notpouiaya. [lpouec nekomMnoHoBama 3eMJbe MOPEKIIA, IPEACTaB/ba 3HaYajHY
IaHCYy 3a Mpou3Bohaue U3 Mame pas3BUjeHUX 3emasba. OBU Mpou3BOhauMm MMajy NMPHIMKY Aa
IpeacTaBe KOMIIOHEHTE WJIM JIeJIOBe NPOM3BOJA CBETCKM NMPH3HATUM KOMIIAaHWjaMa U Ha Taj
Ha4¥H M0o00JBIIAjJy CONICTBEHU UMUII U 10 TaJa HETAaTUBHU UMHUII CBOj€ 3eMJbE.

[ecTa rnaBa 6aBu ce aHATM3UPAKHEM KOHBEPIEHIIM]e IPUBPEIHUX TPaHa y [IMJbY CTBapama
HOBHX IIpou3Boja. Benuku Opoj komMnaHuja NMpUPOIHO OCTBapyje pacT CONCTBEHUM CHarama u
Hanopuma, xesjaehu npu ToM aa ocBoju 1wTo Behu Opoj Kynara nmoHyaoM O0JbUX MPOU3BOJA U
yciyra oJ KoHKypeHuuje. OHe KOMIaHHje KOje UMajy YBHU Yy MOTpede M jKeJbe Kymala u Koje
pa3sMHIILUba)y Ha MHOBAaTHMBAaH HA4YMH, OTBApajy IMyT 3a OCTBApPUBAIE pacTa. YKOJUKO TaKaB
MPHUPOIHU PACT HHUje JOBOJbAH 33 OCTBApPEHE (PMHAHCHJCKUX U JAPYTUX IMJbEBa KOMIIaHU]E, OHE
npucTynajy GopMmupamy CTpaTellKHX —ajHjaHCH, Pa3MUIIBAjy O Mpey3HMamy, CHajamy U
MOKpETamy 3ajeJHUIKUX yilarama ca ApyruM KOMIaHujama.
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[Ipeny3eha koja ymaze y pa3BOjHM Mpolec HUMajy oapeheHa OdveKHBama OJl HOBOT
npousBoga y Oynyhnoctn. Mehytum HM HOBHM MpOUW3BOJ HEKaJa HHjE MOOBOJbAH Y
3aJI0BOJbABAY CBE 3axTeBHHUjer Tpkumra. CTora KOMIaHUje TpOHAaja3e HOBE MPHIHKE U
MoryhHocTH 3a pa3Boj. OHe ce orjenajy y KOHBEPTCHIUjU MPUBPEIHUX I'PaHa a CBE Y LUJbY
NpoHaJlaKekha HOBUX MpwWinKa u MoryhHoctu. KoHBepreHuuja mpuBpeJHHX TpaHa 3HAYHM J1a
HEKEe O] ’bUX HECTajy ca MOCJIOBHE CIICHE a jaBJbajy c€ HOBE MOTYNHOCTH Koje JIeKe Y TpeceKy
JIBe WM BUIIE NpUBpeIHUX IpaHa. OCHOBHU pa3lio3u KOHBEPreHLUje orienajy ce y cienchem:
nosehame mnpuxona onx mponaje, moehame TPKUIIHOT YyAeNda, mopacT HpopUTaOHIHOCTH,
npolupene noctojeher W ynasak Ha HOBO TPXKHUINTE, yHampeheme KBajauTeTa MpPOU3BOAA,
npoIupene noprdoara OpeHaoBa, moehame ekoHOMIje 00UMa.

['moGamuu npuBpeqHH aMOHMjeHT NPUMOpA0 je MHOTe KOMIIaHWje Ja OpraHu3yjy
MOCJIOBalkb¢ Ha HOB HAUYMH Kako OM MpOHAILIE BHUIIEC NMOBOJBHUX MpUIIMKa 3a pa3Boj. Home
TEXHOJIOTHje TIONyT poOOTHKE, OMOTEXHOJIOTH]e, HAHOTEXHOJIOTH]E, he pe3ynTupatu cTBapameM
HOBHX MHIYCTpPHja U HOBHX IPOU3BO/A KOjU he HACTaTH y MPECeKy Pa3IuYUTUX rpaHa MPUBpeIe
U MHIYCTpHje a CBE y IMJbY 3a0BOJbaBaba NOTpeda 1 jkeJba CBE 3aXTEBHHJUX KyIala.

O Tome Kako ce TpaJuWLUOHAJIHA MaJONpojaja MOCTENEHO TpaHC(hOpMHILE U YCTyIa
MECTO HOBUM OOJHMIIMMa MOJEpPHE TProBHMHE TOBOPUMO Yy CEaMO]j TJiaBM pajaa. ['nmobanuszanuja,
yOp3aH pa3Boj HH(pOpPMAIMOHE TEXHOJOrWje, BEJIMKa KOHIEHTpalMja u mopact Opoja
MaJIoTpoiajHUX oOjeKara, MPOMEHEe y 3aXTeBMMa IMOTpoIIaya, BOJAE Ka Mojapu3aluju Koja ce
oaurpasa y BehnHu BHCOKO pa3BUjeHUX NMPUBPEIHUX CHCTEMA, a cBe yOp3aHuje u koj Hac. Ha
JETHOM Kpajy CHEeKTpa Ha TP>KMIUTY MPEBJIAcT MMajy BEJIUKE MaJIONpo/iajHe OpraHusaluje, Koje
MMajy 3a I1Jb J1a 3aJ10BOJbE JKEJbE U 3aXTEeBE CBE MPOOUPJbUBHUjUX MoTpoiadya. Ha npyrom kpajy
o6uhe Mmane edukacHe Majompojaje 0e3 mMmpoaajHUX o0jeKaTa, Koje 3aJ0BOJbaBajy MoTpede
MamHHE MOTpolIada, KOju Cy BOJbHU Ja M30€rHy T'YKBe U BoJie Op3y KynoBuny. U jeane u npyre
KOPHUCTE HOBE TEXHOJIOTH]jE, 1a OU MOCTUTJIC U OJpKajie cBOjy eduracHocT. Manonposaja 6e3
nponajuux oO0jekata moapa3ymeBa KynoBuUHY 0e3 mocehuBawmwa mnponaBauie.OuurieqHu
npuMepy Cy: Mpojaja MOMOhy ayTomaTa, AMpPEKTHa Majompojaja U MapKeTHUHI AUPEKTHOT
oarosopa. OBa rpyma oOyxBara JeNaTHOCTH TProOBHHE Ha Mayo, TOCPEICTBOM IOMITE,
WNurtepHera, ayromara u cJ1., IJie Kynall Ha OCHOBY OrJiaca, KaTajuora, y3opka, nHdopmaiiija koje
ce mory Hahu Ha BeO cajTy, Oupa koje he nmpousBoae kynutu. KyrnsbeHu mpou3Boau MOTy OUTH
npeyseru ca HTepHeTa win GU3NYKU UCTIOPYUEHH KYTIILY.

VYneo u 3Ha4yaj y €NEKTPOHCKO] TPrOBUHU, HEMaJy HCKJbYYMBO U camo HHTepHeT
KoMMaHuje, Beh M TpaauIMOHATIHK MaJIONPOJABIX KOJU IMPOJajy Ha KJacM4aH HAYWMH alu Cy
Iope/l Tora pa3BUIM U EJIEKTPOHCKY MpoAaajy, HpUMemYyjyhu cTpaTervjy TK3.BUILIECTPYKUX
KaHasa npojaje. ENexTpoHCka TProBHHa pas3iHKyje ce O] KJIaCHYHE TPrOBHHE IO CPEICTBHMA
paaa, AOK Cy KOHUCHT W HNPUHOUIT TPrOBUHE HCTH. EHCKTpOHCKe MNpoAaBHUILIC HYJAC KyIllIMMa
HEKOJIMKO pasjiora 3a 00aBibalkbe KYyNOBMHE Kao INTO CYy: YAOOHOCT, jJeIMHCTBEHOCT-
NepcoHalu3almja, HHTEPAKTUBHOCT, OOrarcTBo-u300p, I€Ha OJHOCHO E€KOHOMUYHOCT,
CBETPUCYTHOCT.
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VY Teopuju U mpaKcu €JEKTPOHCKE TProBUHE, MMOCTOJH BEIUKHU OpOj pa3IMYUTUX THUIIOBA
€-TProBUHE KOjJU C€ MOT'y KaTeropucaTu Ha pazinyuTe HauuHe. HajBaKHMjU KpUTEpUjyMH 3a
Pa3IUKOBame €JIEKTPOHCKE TPTOBUHE CY BPEIHOCT TPaHCAKIIMja U CY0jeKTH KOJU YUECTBY]Y Y €-
TProBUHU. BpcTe eneKTpoHCKE TPrOBHHE CE€ Pa3iMKYjy y CKJaly ca pejlaiyjaMa Koje MocCToje
n3mely yuecHuka. Tako paznukyjemMo:eneKTpoHCKy TproBuny usmelhy npenyseha (Business -to -
Business-B2B);enexktporcky TproBuny wu3mely mpemyseha u morporrada (Business-to-
Consumer-B2C);enextponcky TproBuny usmel)y norpomada (Consumer-to-Consumer-C2C).

[Turama Koja ce OJHOCE Ha 3aIITHUTY )KUBOTHE CPEAMHE HOCE OJpel)eHH CIeneH pu3uKa.
Ca pa3BojeM Hayke W TEXHOJOIMje Ta] PU3UK MOCTaje cBe BehM M MHTEH3UBHUJU y CMUCIY
MPUTHCKA Ha YOBEKOBY OKoMHY. KoMIiaHuja koja 3acTyna oapKUBOCT HHTErprcahe eKOHOMCKe,
€KOJIOIIKEe, IPYIITBEHE M colMjaiHe (pakTope y CBOje IMOCJIOBHE CTparervje Kako OW ocrajna
KOHKYpEHTHa Ha TpKuITy. OBa mUTama MpeaMeT Cy pa3Marpama ocMe TlaBe paja.

VY nuspy 3alITUTE KUBOTHE OKOJIMHE PAa3BUJEHH Cy OpPOJHU NOKpETH rpaljaHa U BJIAJUHUX
areHuuja. [loGOpHHIIM OBUX MMOKPETa CMaTPajy Ja [iHJb KOMIIaHUja He Tpeba aa OyJie UCKIbYUHBO
MaKcUMaJiaH TpO(UT U 3aJ0BOJBCTBO MOTpoInada Beh MakcuMmanaH KBajquTeT kHBOTa. JlaHac
KUBUMO Yy J€JHOM TIJIO0QJIHOM IOPETKY KOJU HOCH BEJHMKE EKOJIOLIKE pU3MKE ca KOjUMa ce
[IPETXOHE reHepalyje (HaluxX 4YyKyHJeI0Ba) HUCY cyoudaBasie. OBU PU3UIU HUCY NIPUCYTHU Y
JEIHOM IIPYIITBEHOM CHCTEMY, KOJ jelHE HAllMOHAIHOCTH, BEpe WM KYIType, OHHU CYy 3aIllpaBo
OMAacCHOCT 32 YHWTAaBO JbYJACKO JAPYIITBO HA IUIaHeTH. CBaKOJHEBHO CIyIIaMO MHOTO TOTa O
noMaramy IUIaHETH TI0YeB OJ BOXHIE OulMKala yMecTo ayToMoOwia, KopHuinheme
(bayopeclieHTHUX CHjajuila Koje IITeJie eHeprujy, ynotpeda manupHUX Keca 3a HOIICHE pode
YMECTO IJIACTHYHUX, PELUKIIMPame OTMaAa, CMakbekhe TeMIeparype Ha TepMocTaty, U Ap.
Kanga Ou Buie HaC TPOMEHWIIO CBOjE €KOJIOIIKE HAaBUKE U Jaj0 JONPHHOC OBUM U CIUYHUM
eKOJIOUIKUM IpobOsieMa Ouio OM BHIIE KOPUCTH M 3[paBiba. AKO Ha jeHOj CTPaHH CTaBHMO
YKYIIHE KOPHCTH KOje MpOH3H|ia3e M3 ymoTpede 3eJIeHUX MPOU3BOJA, OJ PEHUKIUpama, H
APYTUX €KOJIOIIKUX aKTHBHOCTH a Ha APYroj CTpaHU IITETHE YTHUIIAje U3 OKPY)KEHa, MOCIEANIIS
MPOU3BO/IHE, YIIOTpeOe necTuinaa, padbpudke XxeMukaiuje, ayromoounu 3arahuBauu, u ap. ,
BuaeheMo J1a cy IITeTHU yTULaju Behu 0]l KOPUCTH.

Exonouiku mpoGieMu cy jJaHac BHIJBMBU Ha CBakoM Kopaky. Ilopyke o (rioGamHom
3arpeBamy, TOKCHHHMAa W OJIOBY y CBaKOJHEBHUM IMpeIMETUMa 3a yMmoTpedy, TOKCHUYHUM
jeIMIbelbUMa 32 OMEKIABamkhe MIIACTHKE KOja ce KOPHCTH TOTOBO CBYJa MOYEB O]l UTpaydaka 3a
Jeny 1o keca 3a mH(y3uoHe pacTBope y OosiHMIama, edekary crakieHe Oaimre, cBe Behum
TeMIeparypama, cyliama M MorulaBaMa, FreHeTCKM MOAM(DHUKOBAHO] XpaHU), YyKa3yjy Ha BEJIUKY
eKOJIOLIKY KaTacTpody y roauHama koje cieze. ['maBHu mHUIMjaTOp OBEe HapacTajyhe kpuse je
JbyJCKa JIeJaTHOCT KOja CMpPTHO Yrpo’kaBa MPHUPOJHO M APYIITBEHO OKPYKEHE, OTHOCHO
eKOJIOLIKH KyTaK CBAaKOT O] HaC.

VY HapenHuM roauHama ce Nporsosupa ja he gohu no nosehawa Opoja CTaHOBHHKA Y
CBETY, IITO yKa3yje Ha cBe Behu mpoOiem Hecrammuie xpane. ['eHeTckn MoanpuKoBaHa XpaHa je
yJapHa BecT CKOpO CBakor aaHa. [Io oBOM muTamy MOCTOje MOJEIheHa MHUIUBECHA HAYYHUKA U
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HCTpakuBaya. JeqHu cMmarpajy Ja peliemhe Kpu3e XpaHe JIEKH Yy oTkpuhuMa y OMOTEXHOJIOTH]H,
JOK Cy IPYT'¥ IPOTHBHUIM TaKBOT CTaBa.

Hama >xuBOTHa cpeanHa TMOCTaje CBE Mame OTIOpHA Ha pacTyhwm mpuUTHCAK
MHIYCTPUJCKUX U MPOU3BOJHUX aKTUBHOCTU. OHO IITO CBAaKM IOjeuHall Tpeba JAa CXBaTHu jecTe
KOJIUKO j€ Hallleé OKPYKEHE EKOJIOIIKH OCeTJhbHBO. HaydHMIIM M3 IIeJIor CBeTa CIaxy ce Aa
r700aJHO 3arpeBame IITETHO YTUYE HAa YCJOBE XKMBOTA HA 3eMJbH, jep Cy JIOKa3u BUAJBUBU U
jacHu. Hajeehm ytuuaj Ha atMocdepy a caMuUM TUM U Ha KJIMMAaTCKe NIPOMEHE UMajy JbYJCKe
akTuBHOCTU. Knmmarcke npomene he m3a3Batu Behy ydecTasocT eKCTPEMHHX IMOCIENHIA Kao
HITO CY CyIIIe, OIUIaBe, 3eMJbOTPECH, KITU3UIITA U OXKAPH.

Ca MHAYCTPHjCKHM pacToM, MOpacToM Opoja CTaHOBHUKA, M3MEHOM HHXOBOI HauyMHa
’KHBOTA, TPOMEHOM KYIOBHUX HaBHKa M3a3BaHUM IIOPACTOM XKHUBOTHOT CTaHAAp/a, KOJIWYWHA U
BpCTa OTIIAJla CBAaKOJHEBHO pacTe [0 TpaHMIa eKoyloluke Karactpode. Pa3Boj Hayke u
TeXHoJIoTHje oMoryhaBa 3aJoBoJbaBame JbYJICKHMX MOTpeba Ha BHIIEM HHBOY, IITO ca Apyre
CTpaHe CTBapa 3HAuajHE KOJMYMHE pa3HUX BpCTa ONTaAa YHje KapaKTEPUCTHKE HUCY Y
noTIyHocTH mo3Hate. [lojaBa cBe Beher Opoja HOBUX BpCTa OMNTa/Aa, YHje JCIIOBAHE MOXKE Ja
J0BEZIe 10 €MHUCHje IITeTHUX MaTepuja y BOJAY, Ba3AyX M 3eMJBHUIITE, O30MJHHO M JyTOPOYHO
yrposkaBa *HUBOTHY cpenuHy. Komuku he Taj yrunaj 6utu 3aBucH 01 BPCTEe M KOJMYMHE OTIIA/Ia
Kao W OJf HAaYMHA Ha KOju ce muMe ympasiba. CTora je moTpeOHO MpaTUTH TOKOBE OTMaja KakKo
Ou ce MOIJIO Ha TO yTULIATH.

[ToBehana 3a0pUHYTOCT 3a XKHBOTHY CpEAMHY, €HEPTHU]y, pecypce, KIMMATCKe NMPOMEHe
Kao M Jpyra €KOJIOUIKa MHUTama, JOBejJa Cy HeKe o] BoJehux KommaHuja aa yhy Ha 3eJIeHO
TP>KUIITE y CMUCIY YCBajama 3€JICHOT MapKETHHIa 3a CBOj€ MPOU3BOJE U yciayre. 3eJIeHH CTHII
’KUBOTa mocrtahe HAuYMH Ha KOJU >KMBUMO, JENyJeMO W TOCIyjeMO Yy JpYIITBY. 3eJieHe
TEXHOJIOTHj€ TOCTajy KJbYUHHU (AaKTOp ycmexa y CTpaTelUIKUM IUIAHOBHMa MHOTHX KOMIIaHHja.
[Tocnenmux roguHa oBaj TPEHJ C€ 3Ha4ajHO yOp3ao ycien nmoBehama CBECHOCTH MOTpoIIadya O
KUBOTHO] CpeJIMHHM, oBehamwa TpolikoBa U nosehama 6poja exosomkux Hecpeha. 360r creneHa
eKOJIOUIKOT 3araljema, CBe 3eMJbe a NOoceOHO Beiauku 3arayBayu y LHUJbY 3allTHTE U
yHanpehema NpUPOAHOT OKpYXKEmha YBOJE CTaHaapne u aaxOuHe Ha 3araheme. OHU cy Beoma
OuTaH eJeMeHaT eKOJIOLIKe MOJUTHKE KOju oMoryhaBa peanu3anijy eKOJIOMIKUX [IIIbEBa.

Hezao6una3Ho nurame y BpeMeHy y KOME )KMBUMO U BpEMEHY KOj€ je Ipe]] Hama je IUTambe
MPOM3BOJe OpraHcke xpane.OpraHcka MpPOW3BOAKA Yy CBETY IIOCTaje CBE MOIMyJapHUja U
eKOHOMCKH 3Ha4yajHHja, a y MPWJIOT TOME TOBOpPH MoJaTak na ce oko 40 MMIMOHa XeKTapa
oO0paAuBHUX TOBpPILIMHA Hajla3d TOJ OpraHckuM mpousBoauma. I[IpousBoama OpraHCKHUX
MPOM3BOJIA MPEJCTaB/ba BEJIMKY IAHCY 3a CPICKY MOJHONpPUBpeNy MMajyhu y BHIY MpUpoaHE
MOTEHIMjajle, HEKOHTAMHHHUPAHO 3€MJBHIITE M BHCOK CaJpiKaj XyMyca Kao BakaH IpPEeaycClIOB 3a
pa3Boj OpraHcKe MPOM3BOJC. VIHBECTHIIM]je Y OPraHCKy MPOU3BOAY CY HCILIATHBE , aKO Ce
y3Me y o003up Ja ce NOTpaXma 3a OpraHcKuM mpom3BoAMMa TnoBehaBa ymopemo ca
nponarvpameM 37paBor HauuHa kuBota. OpraHcku npousBoju cy 0e30enHu, O0e3 mnpucycTBa
BEIITAUKUX MaTepujaja U XEMHUJCKUX TeCTHLIWAA, aJAUTHBA, XOPMOHA pacTa, T'CHETCKE
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MouduKaluje, caMMM TUM OHU CY 3/1paBUju U UMaJy Behy HyTpUTHBHY BPEHOCT. 3aTO C€ KaKe
7ia je OpraHCKU IPOU3BOJ, HJeallaH IPOU3BOJ 33 CABPEMEHOT KYIIa.

ITocnenwu 1eo 0AHOCH ce Ha MApKETHHI HCTpaxkuBawme. OBO UCTpapaKUBambe C€ CaCTOJU U3
nBa nena. IIpBu neo je aHanmu3a mMojaTaka Koju Tpeba Ja OJroBOpe Ha MHUTAame KOJIHUKO Ce
Kopucti MHTEpHET M HOBE TEXHOJOTHje, Ka0 M KOje Cy MPEAHOCTH U HEAOCTAlld HUXOBOT
kopumhema; aHalu3a Mojaraka Koja Tpeba Ja OJroBOpU Ha NMUTAKE KOJIHMKO j€ BaXKHA yJora
HOTpOIIaYa 3a NOCJIOBake CaBPEMEHOTI Npeay3eha U KOJIMKO je KOHKypeHIja OUTHA y 3alITUTH
notpomayda. [Ipyru neo aHanu3upa NoAaTke KOJU ce OJHOCE Ha €KOJIOIIKM 3[paBe MPOU3BOJIE U
3alITUTY >)KUBOTHE cpenuHe. McTpakuBame yKibydyje CTaTUCTHUKE aHAIM3€ KOJ€ C€ OJHOCE Ha
aHaJIu3y IPOMEHJbUBUX, IPUKA3UBAKE CTATUCTUKA U aHAJIM3a paclopeia POMEHIbUBHX.
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1.YTUIIAJ TEXHOJOMIKUX ITPOMEHA HA MAPKETHUHI -
HOBA EPA MAPKETHUHT A

JIBa BekTOpa naHac yoOiauvaBajy HOBO JUTUTAIHO J00a:
HHTepHeT U Ha BbeMy 3aCHOBaHE TEXHOJIOTHjE U
riiobanu3aiyja Ha o/UI031 MapKeTHHTa

Ten JleBut



ﬂeTepMI/IHaHTe INpOMEHa IMOC/I0OBAKAa Y IbUX0B y'TI/IL[aj Ha ylIpaB/balkbe CABpEMEHNM MAPKETHHIOM

1.1.Pa3znuka u3mely tpaguumonanHor u UHTepHET MapKkeTUHTa

WnuTepHer je u3a3Bao mpaBy peBoiyuujy y Mapketunry. Kopumhewem HHTephera
npenyszeha mnpeBasunaze (QU3MUKE TpaHUIE CONCTBEHUX TPXKUINTA W CTBApajy BUPTYEIHY
3ajenHUIly (MPOCTOP) Y KOjO] C€ MOry TaKMUYHUTH ca CBOJUM KOHKypeHTuMa. [lo3uTuBHE
IIPOMEHE y TP>KUIIHOM IOCIOBaky M MapKETHHTY MPECTaBbajie Cy NOBOA U MOTHUB 3a cBe Behu
O0poj mpenyszeha u Ha HamIUM MNPOCTOPUMA, KOja Cy CXBaTWJia MOTEHUHMjaJl U IMAHCY HOBOT
uH(popMaoHor 106a. IHTepHeT yHOCH NPOMEHE y HauMHY Ha KOJU Pa3MHILIBAMO, U3IPATbU
oJiHOca ca Jo0aBjbauyrMa M MOTPOIIAYuMa, O TOME KaKo 3a BbUX CTBOPUTU BPETHOCT M KaKO MPHU
TOM 3apajguTH, IpYTUM peurMa MHTepHeT paJuKaTHO MeHha MapKETHHT .

[TocMaTpaHo ca TpXKHIITA U U3 yIiia MapKeTapa, CBe IITO ce paau npeko MHaTepHeTa jecte
y IOUPEKTHO] WJIM HHIUPEKTHO] Be3u ca MapkeTHHroM. CyIITHHA IOCIOBama, MPHUHIUIH,
KOHLENT U cTpaTeruja MapKeTHHIa 0CTajy UCTH, aJIi CE Ca/la peajanu3yjy y HOBOM (BUPTYEIHOM)
okpyxemy. HapaBHo na HHje Moryhe o4eKkMBAaTH MOTIYH Ipeia3ak ca peasHOr Ha BHPTYEIHU
HA4YMH NOCJIOBamkha ajlk ¥ HajMamke MPOMEHE y CMUCITY Beher mpuxBarama BUPTYEIHOT Ha padyH
TpaJUIMOHATHOT MapKeTHHra nMahe 3HayajHOT yTUIlaja U 3a mpou3Bolhaue u 3a moTpomaye.

[ue WHTepHeT MapkeTHHra je na ce IITo OoJbe yNo3Ha MOoTpollady Kako Ou ce
MPETO3HAJIe ETOBE KeJbe y IIHJbY NMPYXKamba KBATUTETHE YCIyre U 3aJ0BOJbIIIE HEroBe noTpede
npe HEero IITO TO y4yuHe KOoHKypeHTH. Onlajn mapkeTuHr Mopa OuTH KpeaTuBaH, Op3, MOJEpaH,
WHTEpECaHTaH W TMOJIOKAaH CTAIHUM IpoMeHama 300r BeJMKOr Opoja WHQopMaluja Koje ce
IBUME JI0CTaBJbaj)y MOTPOIIAYUMA.

WuTepuer omoryhyje nako, Op30 U y3 MMHMMAaJHE TPOILIKOBE CTYHName Yy JAMPEKTaH
KOHTaKT ca IMOTpoIlaynMa, Aakie VHTepHeT (3a pa3iuKy oJ TPaaAMLHOHAIHOT MapKETHHTa),
omoryhaBa MapkeTapuma Jia Jiakiie Johy 10 nmorpouiaya u a Op30 pearyjy Ha BUXOBE JKeJbe U
3axtaBe. OOMM pa3MeHe MoAaTaka JpacTHYHO ce nmoBehaBa Kaja ce Kymuy M IpOJaBIH MOBEXKY
EJIEKTPOHCKMM MyTeM, MOIITO TPrOBHHCKE AKTHBHOCTH MOYHMEY Ja C€ OJIBUjajy BEIHUKOM
Op3uHOM. VHTepHET MapKeTHHI 3HAu4ajHO TMOMake MapkeTapuma y onpehuBamy cTpareruje
CerMEHTalllje Kao M HaKHAJHO] aHAIM3M 3axBajbyjyhu wuH(popmanujama JOOHJEHUM Of
notpomiaya. MapKEeHHUIIKH CTPYYHAIld MOTY JIAKO MPATUTH MOCETHOIIe WED cTapHMIAa & MHOTH
MOTPOIIaYd KOjU YYeCTBY]Y Y aKTHBHOCTUMA MpYyKajy nAeTajbHe HH(opmarmje, Tako 1a
KOMIIaHHje Koje rocnyjy Ha MuTepHeTy hopmupajy Gase moxaTaka o MOTpoIIadnMa’, mro je jour
jeIlHa BeJIMKa pa3jfKa y OJHOCY Ha TPaIUIIMOHATHU MapKETHHT .

3a pa3iuKy ol TpaJAWIMOHATIHOT MapkeTuHra, HTepHeT Hyau moryhHocT maieko Behe
MHTEpAKLIMje U MHAMBHUIYyalIU3aluje ca KiujeHTuMa. MIHTepHeT nocenyje HeKe KapaKTepUCTUKE
KOje ra 3HayajHO pas3MKyjy OJl TPAJAULMOHAIHOI OKpYyXemwa. TpaaulMOHaIHU MOJAE
MapKeTHHIa IoJjia3u O Mpolieca jeJjaH npeMa MHOruMa, momohy kora npeay3eha npencraBibajy
MPOU3BOJIE KPO3 MEJAM] BEJIMKO] TPYNMHU MOTpOIIaya, OAHOCHO KPEeHpajy jeIHy MOPYKY 3a IIeJI0

! JlerasbHuje 0 MapKETHHTY 3aCHOBAHOM Ha 6a3aMa IT0[aTaKa MOrMeaTH Y OrIaBby 1.7.
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ﬂeTepMI/IHaHTe INpOMEHa IMOC/I0OBAKAa Y IbUX0B y'TI/IL[aj Ha ylIpaB/balkbe CABpEMEHNM MAPKETHHIOM

MacoBHO TpkuiTe. OHO MTO MOCEOHO KapakKTepullle TPaJAULMOHATHU MOJIEN je JAa He MOCTOjU
UHTpakIMja wusMmely mnotpomaya u mnpeny3eha Tj. He mnocTtoju MoOryhHocT JBOCMEpHE
KOMYHHKaIje. 3a pa3yiuKy OJ MacoBHOI MapKeTuHra, onlajn mapketuHr oOpaha ce cBakom
NOTpOIIa4Yy [OjeJUHAYHO, OH wu3rpal)yje MpHjaTe/bcku M AYropoyaH OJHOC Ca CBAaKUM
MOTpPOIIAYeM I1a CE€ YECTO Ha3uBa U jeJaH-Ha-jefaH MmapkeTuHr. HoBu mopen MapkeTuHra
omoryhaBa mHTepakuujy usmel)y moTpomaya u Meamja ¢ jeIHe CTpaHe M yjeAHO o0aBJba
MpEe3eHTallM]y MPOU3BOJIa C JIpyre CTpaHe, Jakjie MeIW] je MOCpenHuK u3mely morpoiada u
KOMIIaHHWje. 3a pasiuKy OJf TPaAULMOHAIHMX MAapKeTHHIIKMX ajarta U Meauja Kao ILITO Cy
CIOTOBM, KaTajlo3W, OIJIACH U CJI. Koje TpeOa NPUNPEMHUTH U U3PaJUTH U YMjU je TPEHYTaKk
00jaBJbHBama yCIOBJEEH BpeMeHOM, IHTepHET npyxa MOryhHOCT KOpUCHHUIIUMA J]a caMu Oupjy
kaza he nmpuctynuti Web cTpaHuilaMa Ha KOjUMa MOXKe YBEK OMTH HOBUX MH(opMaiuja jep ce
CTpaHUIIE CTAJIHO OCBEXaBajy.

Komynukanujcka npenHoct MHTepHeTa Kao Meauja JUPEKTHOI MapKeTHHIa je Beoma
3HauajHa M TpeACTaB/ba JE€IHY OJ HErOoBHUX HajBaXHUjUX ocobuHa. OHO mTo HMHTEepHET
MapKeTUHT HajpaJluKaIHU]€ pa3luKyje OJ TPaJAMLIMOHATIHOT MApKETHUHra je TO Ja MOTpOoIIayu
Mory 00e30e1UTH cajpikaj 3a Meau]j (HEKU MOTPOIIayl OCHOBAIM Cy cTpaHuile Ha MHTepHeTy 3a
urpadke, ayromoOuse,rapaepoly,HaMemiTa) u ci). Tume ce moTpomadud ocjobahajy cBoje
TPaJMLMOHATHO NAacUBHE YJOTe, OHM MMajJy CBE 3HAYajHU]y YJIOTY Yy IMpeTpaKuBamwy U
CaKyIlJbamkby HH(pOpMalMja peleBaHTHUX 3a JIOHONICHE OJJIyKa, T€ TaKO IOCTajy aKTUBHU
YYECHHLIM Yy MapKeTUHIIKOM mpornecy. KopucHuk MHTepHeTa 1o6mo je moryhHoct na He Oyne
caMO MAacCHBHM YYECHHMK Yy JeHOCMEPHO] KOMYHMKAIMju Beh Ja CBOJUM aklujamMa JUPEKTHO
yTHYe Ha TOK M caapikaj came komyHukanuje. OH je mobuo moryhHocT ga Oupa, mocrao je
aKTHBaH yYECHUK.

OnHo mTo 3Ha4ajHO pasnukyje MHTEepHET 0 TPaauIIMOHAIHOT MapKETHUHIa J€ CMambEHe
yJa3Hux Oapujepa, IITO 3HAYM Ja BelIMKe KomnaHuje Ha lHTepHeTy HeMajy HacielheH noBoJbaH
10JI0’KAa] Y OJJHOCY Ha Mame KOMIaHH]je, 3a pas3iMKy OJ TPAJAULMOHAIHOL IJIe/laka I/Ie BEJMKe
KOMIIaHHje UMajy CUTYPHY MPEeIHOCT Koja uM omoryhaBa Behy nmpucyTHOCT y GU3NUKOj GOpMH,
MOJENN TPXKUIITA U pemyTauuju. 3Hauu, IHTEpHET je T0Heo BEeNMKY KBaJIMTAaTHBHY MPOMEHY-
MOCJIOBHY IIAaHCY MaiuXx mnpenayseha. Ce ajpece Ha MpPEXH Cy MOJjeIHAKO BUJBUBE TaKo Ja ce
U Maje KOMIIaHHje MOTY MOJjeJHaKO YKJbYYHTH y KOHKYPEHTCKY YTaKMHILy Ca TP>KUIIHUM
JUEpUMa, IITO je He3aMHCIIMBO 3a MOJpPYyYje KIACHYHOT MAPKETHHTa.

Hapenna TabGena maje xpartak mperjie; HauMHA Ha KOjU he eNeKTPOHCKHM MapKETHUHT
yTUIATH HAa IPOMEHY TPAIUIIMOHATHOT MapKeTHHIa:
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TeJeBU3Hja, paauo, HUBUHE U

MapkernHiuka akTusHocT | Tpaauunonanu HNHTepHeT MapKeTHHT
MapKeTHHT

Peximamupame [Tpunpema mramnanux, | OcMuILbaBame O00MMHHUX
BUJICO WM ay[HO U3[awma U | uHpopManuja U  HHUXOBO
ynotpebda CTaHJApJHUX | IOCTaBJ/baEHA BeO
Meauja  Kao  IITO  Cy | CTpaHMIy  KOMIIaHUJe U

KyHOBHHU OaHepa Ha Jpyrum

ollpKaBamka WM TOIMpaBKe
Ha JIMIy MecTa.

yaconucu. OOMYHO ce MOTY | CajTOBUMA.
IPEHETH acMO OTpaHUYeHe
uHdopmanmje.

YceayxknBame Kynana [Ipyxamwe yciyra net gaHa y | [lpyxxame yciyra cegam
HeJIeJb1, OCaM caTH IHEBHO y | JaHa y Heaesbu, 24 daca
npoaaBHUIIA NI MyTeM | JHCBHO, JaBamkbe peuicwma
Teae(OHAKa0 OJroBOp Ha | TeJeOHOM, (bakcomunu
No3MB, IMpyXame yciyra | nmpeko MHrepHera, Boheme

MHTEpHET pasrosopa,
pemaBame  mnpodiiema  ca
y1aJb€HOCTUIIOMONY

padyHapcKe J1jarHOCTUKE.

IIponaja

Teneponupamwe uim nocera
MNOTEHIMjaTHUM KyMuuMa Hu
pOU3BOJIA

IIyTeM

MIPUKA3UBaKE

YKUBO
MpPOjeKIHje.

nJIn

KoHnTakT ca noreHuujaaHUM
KyInuem IIPEKo
BUICOKOH(DEpEHITH]Ee u
[IPUKa3UBamke MPOU3BOJA HA

eKpaHy.

MapkeTHHI HCTPaKHBabe

IIpexo

UHTEpBjya, GOKyC rpyna uin
MOIITAHCKUX WIH

WHIMBUAYAJTHUX

TeJae(pOHCKUX aHKETA.

[Ipeko ¢okyc rpyna paau
pasroBopa 17031
UHTEPB]yHCabau
CJICKTPOHCKHUX YIIUTHHKA.

Tabena 1:ITopehemwe Tpagunmonannor u IHTEpHET MapKeTI/IHFaZ

Hanac VHTepHeT He caMo Jia I0CTaje HajBaXKHUJU BUJ] KOMYHHUKAIMje ca OTPOIIayeM U

Haje(pukacHU]ja Tayka yTHIIaja Ha Wera , Beh ce y He Tako nanekoj OyayhHoctu npeasuba na he

OH y ceOu 00jeTMHUTHU CBE OCTaJle KOMYHUKAIIMOHE MEIHje.

2 Philip Kotler, Kako kpeupari, oBlagaTi 0 JOMHHEpaTH Tpkumtem, Axmxec Hosu Can 2007 c1p.258
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1.2.0apenHuiie HOBe MApKETHHT CTpaTeruje

Benuku Opoj TpXKHMIIHUX M HOCJIOBHUX (yHKIHMja KOje Ce peajusyjy y peaHOM
TP>KUIIHOM OKpYKEHbY, MOTY CE€ pealM30BaTH M Yy BUPTYEITHOM, ald IMOTIYHH MNpeia3ak Ha
BUPTYEJIHHM HAa4yMH II0CJIOBaa 3alpaBo HHUje HU Moryh, HUTH peanad. bp3 pa3Boj HTepHeTa u
MOpacT KETOBe MOIMYJAPHOCTH, AOBOIY IO BEIHKX MIPOMEHA Y HAUHHY, CUCTEMY U €()KaCHOCTH
nocyioBawkba Kommnanuja. [locioBHe M TpKMIHE aKTUBHOCTUM KOMIIAHMja y NPBOj JACLEHUJU
ZBasieceT MPBOT BEKa Cy MOJ CHOXKHUM YTUIAjeM AUTHTanHEe peBoiynuje. OHa U3 OCHOBE MEma
HAYMH Ha KOjU JXUBHMO, paJuMO, CTBApaMo, yYMMO, OJHOCHO MeHa IMOUMAkE BpEMEHa,
npocTopa, cucrema u MoryhHoctu 3a pan. [lanac je cse Behu Opoj BUpTyeIHUX KOMIIaHHU]a, KOje
HE 3ay3MMajy IyHO MPOCTOpa M Koje ce Mory Hahu Owino rue. PasmeHa moOCIOBHUX TMOpyKa U
nH(opmaImja je 3HaTHO OJlaKillaHa, oMoTyheHa je jeJHOCTaBHA M Op3a KOMYHHKaIMja, OJHOCHO
MPEHOLICHE BEJIMKUX KOJMYMHA NOJaTaka Ha BEeJIMKe yaa/beHOCTH. Jlakiie, OCHOBHE MPEIHOCTH
OBE peBoJyLHje, Koje Mmokpehy KoMmmaHuje cy Op3uHa, ylITeJa U eKCIOHEHIHMjalHu pacTt.3a
pa3iIuKy O] KJIaCU4YHOI MapKeTuHra, MIHTepHer o6e36elyje akiy npucTyn MupeM TPKUIITY U
CMambemhe TPOIIKOBA MAPKETHHTA U JUCTPHOYLIHje.

VHTepHEeT MapKeTHHT WIpa BaXKHY YJIOTY y OOJHMKOBamy HOBE MAapKETHHI CTpaTeTHje.
Munusema caM Ja MapKeTUHT U TOCJIOBHA cTparerwja y MHTepHeT mapaaurmu, mpencTaBiba
KOMOMHAlIM]y CTape U HOBE €KOHOMM]€, OJIHOCHO 3Hame€, BEIITHHA U IpaKca TPagULMOHAIHOT
MapKeTUHTa U HOBE BEIITHHE M CIIOCOOHOCTH MOPAjy C€ YAPYXKHTH, YKOIHKO KOMIIAHH]E JKelle
ycIiex M pacT y HoBoM MHTepHET OoKpyx)emy.MHOre MapKeTHHT CTpaTeryje U TaKTUKE Kao IITO
Cy MacOBHM MapKETHHI, MEJM]CKO OIJalllaBame, BeJemnpojaja, Majonpoaaja, CTaHaapau3almja
MPOM3BOJA U CJI. OUTHE Cy M OMJIMKY]Y U TPAJUIMOHATIHU U CaBPEMEHU MapKeTHHI. MelyTum,
MapKeTHHI CTpyumald Mopahe aa cTBOpe HOBe cTparervje koje he 6utu npusnaroleHe HOBOM
OKpY)X€lhY Yy KOJeM KOMIIaHHje Iocilyjy.YIpaBo Te HOBE CTpaTeruje 3acHUBajy ce€ Ha
CaBpEMEHOM KOHIIENTY MapKeTHHT onxHoca. [Ipemy3eha manac Ha TpXKUIITY MOpajy Aa U3MEHE
HauMHE U Tpollece KOjuMa KOMYHHUIIMPajy ca KylIyuMa W CBAaKOJHEBHO MOpajy Jda paje Ha
YKJbYYHBaKy KyMala y Mpolec OCMUIIJbaBamba U JU3ajHIpamba KeJbeHOT npou3Boaa. Jlakie, na
OM MOCTUIIM YyCHeX, MapKeTapu MOpajy pelu3ajHupaTd CBOje MAapKETUHI CcTpaTeruje u
MPHUIATOJUTH UX CABPEMEHOM OKPYKEHY.

CMmameme TpOUIKOBA, MOJIEpHHU3allMja KOMIMAaHWje W YBOhEHmEe HOBUX MPOU3BOAA,
OCBajare HOBUX TPXKHIITA, capajiiba U yHanpeheme oJHoca ca MOCIOBHUM MapTepuMa U JPYTruM
KJbYYHUM CTE€JKXOJIFiepuMa mpery3eha, HeKu cy off pas3jiora MapKeTHHI IPUCYCTBA KOMIIaHU]ja Y
HOBOM cajoep okpyxkewy. Pasnuuura onesbema y OKBUPY jeHE KOMIIAaHUJE€ MMa]y pa3IMuuTe
notpebe HacTyna Ha MHTepHeT TpxkumTy. Hrp. ofesbeme JbyACKUX pecypca Kpo3 Mpe3eHTaI]y
HACTOjU Ja HampaBu 0a3zy ToAaTraka O 3alloCIeHMMa W Ja TNPEe3eHTAlHjy HCKOPHUCTH 3a
3alollbaBalkbeé HOBUX KaJpOBa; OJEJbEHE OJHOCAa ca jaBHOIINY Npe3eHTalujy KOpPHUCTHU 3a
yCIIOCTaBJbamkhe 0JTHOCA U KOMYHHIIMPAkE ca TOTPOoIIaunMa, 100aBjbauumMa, MeidjumMa, 1 Jpyrum
opraHuszalyjama ;0J/leJbehe 3a HCTPaXKHUBAIKE, CBAKOAHEBHO DAy Ha pa3MEHHU IMOJaTaka |
uHpOpMaLMja ca APYTMM YYECHUIMMA Ha TPXKHIITY, IPaTH U aHAJIM3Upa TMPOMEHE LieHa U
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MIOCTIOBHE MOHY/I€ KOHKYPEHTCKUX KoMmmanuja./lakie, 1To0po OCMHIIIJbeHa MapKETHHT CTpaTeryja
OpHJEHTHCAaHA j€ Ha YCIOCTaB/bake IYTOPOYHMX OJHOCA ca (PUHAIHMM MOTpOIIaYMMa Y3
HCTOBPEMEHO OCTBapuBame Mpo(uTa, IITO je OCHOBHU LWJb CBAakor mpeayseha rjae rog oHO
nocyioBano. TpeHl Ka MHTErpUCaHUM MapKETUHI KOMYHHUKallidjaMa Ipe/cTaB/ba HOBY ¢azy y
Pa3Bojy MapKETHHI KOHILIEIITA.

[IpomemeHu yciioBU MOCIOBama M3a3BaHU MIHTEpHET peBOIYILHM]OM, Y3POKY]Y MPOMEHY
MapKeTHUHT, MPOM3BOJIHE, KaJpPOBCKE, MEHAUMEHT W OpraHu3anuoHe opwujeHrauwuje."Tlpomena
MapKeTHHI opujeHTanuje-Kako 6u mnpexuBenu u OWiIM yCHEIIHH Yy OBOM BeKy, MeHauyepu he
MOpATH Y CBOj MAapKETUHI MpOorpaM Ja MHTEIPUIIY CBE OHJIAQJH WIH €JEKTPOHCKH 3aCHOBaHE
MapKEeTUHI aKTUBHOCTHU Oa3MpaHe Ha MPEKHO] TEXHOJIOTHUJU KOje KOOPAMHHUPA]Yy UCTPAKUBAE
TP>KUIITA, IOMaXy pa3Boj MPOM3BOJIA, pa3BOj CTpaTeruja U TakTHKa yoehuBamwa morpomraya 1a
Kynyjy, 00e30ehyjy onnajH qucTpuOyiujy, onpkaBajy 6a3y mojaraka o KyMiHMa U CaKyllbajy
MOBpaTHE peakiyje oX Kynama. [Ipumena VHTepHeTa W Ha HEMy 3aCHOBAHUX TEXHOJIOTH]ja
omoryhuna je ¢opmupame HHPOpPMAlIOHE OCHOBE M YTHULAIA j€ Ha MPOMEHE y IMPUCTYIy
MapKeTUHTYy, MpelaXelheM OJf MAacOBHOI MapKeTHHra Ka MapKeTHHTYy 3aCHOBAaHOM Ha
UHIUBUyaJTHOM IpuiarohaBawy noTrpedamMa CTpaTerujcku BaxHMX Kynana. IIpomena
MpOM3BOJHE opHjeHTanuje - CucTeM MacoBHE NMPOU3BOAKE M CTAaHIApIM30BAHHUX IPOU3BOAA j&
NOTUCHYT OJl CTpaHe TK3.MacOBHE KacTUMM3auMje, Tae (QupmMe MNpou3BOJAE pa3IUuNUTe
BUCOKOKBAJIUTETHE  Ipou3BoAe  Hylaehu  mortpomaynma  HeorpaHumdeH  u3oop. Ca
CTaHAApIM30BaHUX TMPOM3BOJa HAMEHEHUX MACOBHUM TpPKUIITUMA Y HOBOj pPa3BOjHO]
napagurMy OpHjeHTalHja je Ha IPOU3BOABY ,,3HAmbEM MOO0JBIIAHMX MPOU3BOA“, KOJU CE JIaKO
MOTY NpHJIaroguTH 3axTeBuMa Kynaua.llpomena kanpoBcke opujeHTanuje-ok cy y crapom
MOJIely pacTa KaJpoBU TPETUPAHU Kao JbYACKH pECypce, /i€ je paj MpeAcTaB/ba0 TPOIIAK a
o0yKa ce TpeTupajla Kao eKCTepHH edekar, y caBpeMeHO] HH(POPMATUUKO] €pU pajJ ce TpeThpa
Kao JbYJCKM KamuTal, a o0ykKa Kao Hy)KHa MHeolxoaHa uHBectuuuja.llpomeHa mMeHaMeHT
opujeHTtanuje-IlocioBHN ycnex U KOHKYpeHTHOCT npeayseha y HTepHeT eKOHOMUjU 3aCHHUBA]Y
ce Ha 4 MeHayMEHT NpuHIMNa:noBehawe BpenHocTH npenay3eha, nmosehawme BpeaHOCTH 3a
noTpouade, nosehawmwe BpeAHOCTH 3a APYIITBO M IoBehame BPEAHOCTH 3a 3aMOCIEHE Y
npenysehy.llpomMena opranuzampone cTpykType-OpraHu3allioHe TMpPOMEHE HWMajy BHIIE
[0jaBHUX OOJIMKa:peCTPYKTypUpame MPOU3BOAHUX MpOLEca, IPOMEHa YINPaBJbAYKOI CUCTEMA,
eKCTepHa peopraHu3alija, OpHjeHTalMja Ha MoTpollaye U cTpareruja ympekanama.Pasnosu 3a
IIPOMEHE Y CTPYKTYpH BUIE c€ y HoOoblllaky (DYHKIHMOHHCAHkA Y U3MEHEHOM IOCIOBHOM
OKpY)XEHY, Ka0 U OCTBapHBamy KOPHUCTH OJ1 yjarama y HeMarepHjajlHe pecypce U e(HukacHO

kopuiherse HOBUX HHPOPMALMOHUX TeXHOmorHja."?

8 Enextponcko nmocioBame u MHTepHEeT Mapkerunr, H.barrkonh, C.Panenkosuh, M. Benomesuh, M.Hosrmunh,
Bucoxka ekoHOMCKa mIkoma cTpykoBHUX ctynuja [leh-Jlemocasuh 2009, ctp.41-46
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MacoBHH MapKeTHHT NuauBuaya iy noTpoiay
IIpoceuan norpouray WHauBuayanHu norpomay
AHOHUMAaH NOTpOILIaY [Ipodecnonanuu norpoiray
CrangapaHu IPOU3BOJ [Tonyna npunarolena TpKuITY
MacoBHa auctpudyuuja WupuBuayanHa qnuctpulynuja
MacoBHa npomnarasia [Tpunarohena nopyka
JeanocmepHa nopyka JBocmepHa nopyka

Exonomuja obuma Exonomuja mupune

CBu notpourauu [Ipodurabunuu noTporayu
OcBajame notpoiaya 3azpxaBame [oTpolada

: 7
Tab6ena 2:IIpomena cTpaTerujckor MapKeTHHT (pokyca

HoBa mapkeTHHI cTpaTerija 3acHHBA c€ Ha PEJAllMOHUM OJHOCHMA HM3Mel)y ydecHHKa |
IpoIecy Kpenpama M HUCIOpYKEe BPEIHOCTH y CaBPEMEHOM TPKUIIHOM amOujeHTy./lururanHa
peBoJIyllMja ¥ MOTYNHOCTH KOje OHa Ipy»Xa, 3Ha4ajHO Cy NPOMEHMJIE CIUKY MapKeTHHIra U
HOCJIOBAMbA.

1.3. MapkeTuHT IpeIHOCTH U orpaHnyema HTepHeTa kao Meauja

Hanac je Ha TpxumTy cBe Behu Opoj mpemyseha, koje ce y MmocjoBamy U OJHOCY ca
KynuuMa cBe Buie okpehy MHTepHeTy u Kopucte MOryhHOCTH KOje OH mpyxka. Ymopemo ca
IIPEeIHOCTUMA U MO3UTHBHUM e(eKTUMa KOje IOHOCH KakKo MOTpOIIauuMa Tako M Inpeny3ehuma,
jaBipajy ce u onpeheHH HemocTalM KOjU mMpaTe 0Baj OOJMK MapKeTHHra. YumeHHuIa je 1a cy
MPEIHOCTH 3HATHO Behe, a je To jedaH oj] pasJiora BeroBe MacoBHE YNOTpeOe U Ha jeIHOj U Ha
apyroj crpanu. [lakne, IHTepHET mpyxa MHOTO KOPHCTH alu Takol)e mMa U HeKa OrpaHHYeHa
KOja Cy IpUKa3aHa y HapeIHOj Tabeu:

4 Philip Kotler, Marketing Menagment, Prentice Hall International, Inc.1997, str.121
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Kopucru

Orpannyema

[Torognoct y cmucny npa je o0e3behen
npucTyn 24 cara Ha jaH, 365 1aHa y TOJIMHH.
[Topen Tora xymar je moumrteheH BOXEE 10

Bpewme ucnopyke Huje cacBUM (hIeKCUOUITHO.

Jloructrnuke norenkohe BE3aHE 3a

nomnpeMame  (PU3MYKUX ~ MPOU3BOAA [0

NPOJaBHUIIC, TPOKEHE  MPOM3BOJA WM | IOMOBa Kylala MOTYy Ja JO0Beay 0 Tora jaa

YeKame y pell Ha KacH. Kymai Mopa Ja ocTtaHe koj kyhe u deka na
poba cTurHe.

Kao wundpopmammonu pecypc, Wurepnert | [Ipeontepehenoct nHpopmalmjama:

omoryhaBa (QuHaNHUM KOpUCHHIIMMA Ja

KoIM4YMHa HH(pOpManuja Kojuma (UHATHH

nohy 1o ngetasbHMX — MHQOpMalMja O | KODUCHUK MOXE Ja TPUCTYNH IyTeM
POM3BOJMMA, IIEHaMa U JTOCTYIHOCTH a Ja | VIHTepHeTa 4ecTo je U3y3eTHO BEJIUKa.

IIpY TOME HE MOpajy /a HamycTe cBojy Kyhy

WJIU KaHLeJIapujy.

MynTtumenyja: Kpo3 excrutoatauujy | Ilpuctyn  TexHosormju: 1mro je Beha

HAjHOBUJUX TEXHOJIOTHja, KYIIM MOTy Ja
CTEKHY 00Jb€ pa3dyMeBame€ CBOjUX MOTpeda
Tako wwTo he, Ha mpuMep, MOIIenaTH
TPOJUMEH3UOHAIHE NPUKa3e YHYTPAUIHOCTH

ayTOMOOMIIa WIIK XOTEJICKOT CMEITaja .

MOryhHOCT Ja ce MyJTUMEIUjalTHU CalpiKaj
YKJbYYH Y aKTUBHOCTH €-TPrOBUHE, BUIIIE CY
u HEOIXOAHE cnenuduUKauje
KOMIIjyTepakoju Tpeba Ja mpey3Me Taj
caapkaj ca MurepHera. MHOrM moTpoiadyu
LIMPOM CBETa HeEMajy MOIyhHOCT Ja Kopucre
YaK HM HAjOCHOBHHja CpENCTBA 3a MPHCTYII

WNHutepHeTy.

HoBu npousBoau u yciyre Mory ja ce Kyme
Kao cy
¢uHaAHCHjCKe yCiIyre W MmocToju MoryhHoct

y oOrnacrtuma HITO OHJIaJH
Jla c€ UCKOMOUWHY]Y ayAr0, My3U4KH U BUJICO

Marepujaiu aa Ou ce MPOU3BOAU HAMEHCHHU

be3benHocT:  MHOTM  MOTpOLIAYU

cy
3a0pUHYTH OKO KOpHIIhewma KpeIUTHUX WIN
NeOMTHUX KapTUIa 3a OHJIQJH KYINOBUHYjEp
cTpaxyjy na he
HAJHOBUJjUX MOJATaKA.

ce xakepu jaomohwu

3a0aBu MIPUIIArOIUITU norpedbama
nojeAnHara.
Hwxe unenemoctoju wmoryhHocT na ce | Pesynatupajyhu TpomikoBM: moTpoiiad Mopa

MOTpaXke HajHIDKE IIeHe Koje ce Haruiahyjy 3a
opennose. Oxapehenu cajtoBu omoryhasajy
noTpomadnMa nga cypdyjyhu HuarepHeTom
npoHal)y Haj0oJbe JOCTYITHE TICHE.

Ja WHBECTHpa Yy OjAromapajyhy omnpemy,
IIJIaTH MOTPOLIHE apTUKJIE Kao LITO je 0oja 3a
mTammnad, Kao W Ja IUIaTH TPOILIKOBE
npey3uMama uHpopMmanmja o KOMIAHUU ca

WNHurepHeTa.

5
Tabena 3:Kopuctu u orpannuewa MurepHera

® David Jobber, John Fahy, OcroBu mapkernsra, J{ata craryc Beorpan 2006, ctp.286
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VYnorpeba MHTepHeTa 1 Ha HEMy 3aCHOBAaHMX TEXHOJIOTHja MPOY3POKYje YMTAB HU3
MPEHOCTH KOj€ CMO BHJENH U3 Tabene, anu u OpojHe HeaocTaTke. JelaH o] ’bUX KOJU HajBUIIIE
3a0pumaBa MOTpoIIaye, OJHOCH C€ Ha MPHUBATHOCT U 0e30eIHOCT BUXOBUX JTMUHUX MO/1aTaKa U
uH(popMalMja Koje Cce Cakylbajy OJf CTpaHe BEIMKOr Opoja kommanuja. OBOM mpoOiemy
J0JaTHY TEXXHMHY A0Jaje YMICHUIA JJa MOTPOLIayl YeCTO HUCY CBECHHM Ja ce MOJalH O BhUMa
NPUKYIUBajy.®

1.3.1.IIpegHocTH 3a moTpomaye

HHTepHeT Kao eNeKTPOHCKH OTBOPEH W WMHTEPAaKTUBAH MeEAHj, HYOU MOTpOoLIadyuMa
OpojHEe KBAJUTATHBHE U TEXHUUYKE NPETHOCTU U KOPUCTH.

WHTepHEeT MapKeTUHI MOMaXke Yy CTBapamy HOBUX IOCIOBHHX IIAHCHU 3axBasbyjyhu
KOpHCTHMA KOje HyIu NoTpollaunma. JelHa of HUX j€ YrOJHOCT KOja 3Haud MoryhHoct
KOPHMCHHUKA Ja cajTy npuctyna 24 cara nHeBHO u 365 nana y roaunu. Takohe, nTepHeT je 3a
pa3IMKy O] OCTAIMX KaHajla IUPEKTHOT MapKeTHHIa MHOTO YroaHuju meayj. [loTpomrayn mpexo
Wutepuer TpxkumTa 06e30elyjy 3a cede MHOTO MOBOJbHU]Y KBaJUTATUBHY MOTOAHOCT, HETO KOJT
cucTeMa KjiacudHor TpkuiTta. OHU MOTY MHOTO Jiakiie Ja nohy 1o undopmainmja u npou3Boza
W3 pa3IMYUTHX JeJoBa cBeTa. Joul jeqHa Beduka mpenHocT MHTepHeTa je a TeXHOJoruja 3a
KOMIMapanujy 1eHa omoryhaBa moTpomiaunMa aa npoHal)y HajjeTuHHje MPOU3BOJAE M Ja Ha
OCHOBY TOTa CTEKHY YBH/[ Y MOJIUTUKY II€HA PA3IMYUTUX Mpou3Bohaya.

3a pa3nMKy OJl KOMYHHUKAIMje JHIEeM Y Jule Wi nyrem Ttenedona, MHTepHeT
KOMYyHHKaIMja u3Mel)y mpojaBania u Kymnana je 3HaTHO jeTHHHja YuMe C€ CMamyjy HUXOBHU
TpouikoBu. VIHTepHEeT oMmoryhasa mpousBohaunma sa CTyne y KOHTakT ca MoTpolnayuma 0e3
Kopuirhewma MoCpeIHUKA, 11a Ha Ta) HAYMH OCTBApPEHA YIITEIa Y CMUCIY YKJIambambha OCPEIHUKA
MOJK€ Pe3yJaTHPATH KPO3 CMamkEHE 1IEHa MIPOM3BOa UM yCiyra KpajiweM Kyniy. Kynuu cy cana
y MoryhHocTu fa 00aBibajy GUHAHCHU)CKE TPaHCAKIIN]€,PE3EPBUIITY FOAUIIEE 0JMOPE,TyTOBAKbA,
MO30pHIITHE KapTe, TUPEKTHO 0e3 Kopuiihema NOCpeJHUKA U TO IO IIeHaMa KOje Cy 3HaTHO HIDKE
0/l KOHKypeHarta. Jlakie, HIKa LieHa je JolI je/Ha peIHOCT Kojy MHTepHeT TeXHoIoruja npyxa
KyHIma.

WHTepHeT moTpomiayM pasiHMKyjy ce O OOWYHMX TMOTpoIlaya IO CBOM IPHCTYIY
KyIOBUHHM M peaklyjamMa Ha MapKeTHHT. VIHTepHeT Kyniy Cy CB€ BHIIE M CaMH CTBapaouu
nH(opMaImja o MpOU3BOIMMA a HE CAaMO BUXOBHU MOTpomiadnd. UHTepHET moTpoliayu He MOpajy
ce Ooputu ca caoOpahajHOM TyXBOM, TPaXUTH MECTO 3a MapKUpamkEe U TNPETpaKUBATH
MPOJIaBHMIIEC Kako OW MpOHAILIN TMpou3BOJ KOoju UM Tpeda. Kymniuma koju mocehyjy cajt Heke
KOMIIaHHje ce HyJIu MoMoh y u300py TuIla TEXHOJOIHMje KOjU OJroBapa HHXOBUM HOTpedama.
[Momanu ce y yOaiyjy y OHJIQjH CUCTEM 3a TOMOh KOjH KyIIa BOJU KPO3 Mpolec AepHuHUCamba
HAjIpUKIaaHUje crenuMuKanmje M3 IUPOKOr u30opa. HakoH mTO ce W3BpIIM TOCICIHU

® JlerasbHuje 0 3aIITHTH IOTPOIIAYKE MPUBATHOCTH Ha VIHTEpHETY MOr/IeAaTH y noriasby 1.7.
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ojabup, Kynai npuMa Mopyky o LeHM M AaTyMy kajaa he mpousBoj OuTu ucnopydeH. [lanac,
BEJIMKK Opoj €-MapKeTapa, MOKYyIlaBa Ja CTCKHE KOHKYPEHTCKY MPETHOCT MPUMEHOM HIEje O
MacoOBHOM TpuiarolaBamy Npou3Boja U yclyra Kynuuma.

1.3.2.IIpeanocTtu 3a MapkeTape

JIMHAMUYHOCT TpXKUINTA M CBE H3paKEHMja KOHKypeHIMja, Hamehy mnpeny3ehuma
noTpedy J1a Memajy yoOMuuajeHM HayMH I[I0CJIOBakba W KOMYHHUKalldje ca MNOTpolIauyuMa.
Mapketapu naHac, 3axBajbyjyhu MHTepHeTy mociyjy Ha cacBUM ApyrauujuM MNPUHIUIMMA.
Bbp3una, mpocTop, uHTEpakuja u Bpeme yHanpelyjy cucteM nocioBama.CaBpeMEHN MapKeTapu
CBOj€ BEILTHMHE U CTIOCOOHOCTH Tpomnpyjy kopumhemem VHTEpHET pecypca u anara. CXoaHO
TOME, JJaHaC je CBE BHIIE KOMITaHUja KOje OBe eleMeHTe yrpal)yjy y CBOj KOMyHUKAIIMOHU MHKC.

HHTepHeT KoMmaHuje HeMajy IpobJeM OrpaHu4YeHOCTH MIPOCTOPa U BpeMeHa, KOjU UMajy
BUXOBU (U3MYKU KOHKYpeHTH. OHe Mory npeko cBojux Beb cajToBa ga moHyzae norpoiadynma
MHOTO Behu m360p pobe. On BedWKOr 3Havaja 3a MOCIOBamke KoMmaHuja Ha WHTepHeTy je
MOTYhHOCT CBaKOJJHEBHOT aKypupama cajpxaja. MoryhHocT f1a ce ucropyuu cynepuopas HUBO
yclyre MoTpolladyy MpeAcTaBba jeJaH OJ HauMHaA J1a Ce OCTBApU KOHKYPEHTCKA MPEAHOCT Ha
Mpexu. bp3unHa pa3smene nojartaka mamel)y mpousBohada ¥ moTpoiiava jeiaH je o1 KIbYYHUX
(dakTopa 3a KBATUTET YCIyre. 3a pPa3jiMKy O] KJIACUYHOT MapKETUHTa, IJIe Ce MaKma Mpuaaje
KOHKYPEHTCKO] yTaKMMILIM Koja ce Oa3upa Ha HM3rpajipbu INPOMOTHUBHUX CTpaTeruja kKoje ce
YIJIaBHOM CBOJIE Ha paT LieHama, VIHTepHeT MapKeTHHI BOJAM KOHIIENT IO KOME C€ KOHKYPEHTH
YTPKYjy Ja HpYyKe LITO BUIIE IMOTOAHOCTH M JOJATHUX BPEIHOCTU CBOjuUM Kynuuma.Oxapehene
BpPCTE IPOU3BOJA, KOMIIAHHW]€ MOTY JIOCTaB/baTH M HUCIIOPYYMBATU 3HATHO Opke HEro mro Ou
HUXOBU KOHKYPEHTH Y KJIACHYHUM KaHaJIuMa MOTJIM U J1a 3aMHUCJIE.

WutepHer Mapkerapuma, HyAM OpOjHE KOPHCTH CTPaTerwjckor U (UHAHCH]CKOT
KapakTepa. buno koju cermeHT Hactyna mnpenyseha Ha MHtepHery, Tpebaso Ou aa y OCHOBU
00e30enu ocTBapemEe jeJHOT MJIM BHILIE IMJbEBa Koje npeay3ehe mocrtaBu kKao mpuMapHe 3a
npucyctBo Ha Mutepnety. Ilpenysehe mopa ga moctaBu peanHe U OCTBApUBE IUJbEBE CBOT
WuTepHer mpucycTBa, KOJU ce OIVIe[ajy Kpo3:M00OJblIake KOMYHHKAlMje WIM MapKETHHT
OJTHOCA ca MOTPOIIAYMMa, JT0JaKEHE 10 HOBUX MOTPOLIaua, CMabEeHhEe TPOIIKOBA 0CI0BAKA U
nosehamwe npodura. L{usbeBu ce MOTY OCTBApUTU JAUPEKTHO WM MHIUPEKTHO Y 3aBUCHOCTHU O
ycBojeHe uneje o Murepuer npucyctBy. UHTepHET NpUCYCTBO j€ jefaH O/ HayMHa OrJialiaBama
mTO MOXe Takohe OuTH AepuHUCAaHO Kao 1UJb. IHTepHET mpUCycTBO HHUjE, HUTU cMe Ja Oyzae
CTBAap MOJHOI TpeHJa U Imyke ¢opMe. Y OKBUPY jeHE KOMIIAHM]E€ PA3IUYUTU JE€JIOBU U
NoCJIOBHE (YHKIMje MOTY UMaTH pa3jIMyuTe NOTpede ma caMUM THUM U OYEKHBama Kajaa je y
nuTtawky Hactyn Ha Mutepnery. Jlakie, NpUIMKOM OCMHILbaBamba MAapKETUHI HAcTyla Ha
HHTepHeTy, HEONXOJHO je YTBPIUTH OpraHU3alloHa 3aayKemha U 3HayajHa OyleTcka cpeacTBa
3a peasnn3anujy nusbeBa MlHTepHeT MapKeTHHTra.
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1.4.CaBpemeHn OONHIIM MAapPKETUHT UCTPAKUBAHHA

Cge je Behu Opoj koMmaHMja Koja c€ y HMCTPaKUBaWkY U OJHOCY ca UCIHUTAHUIIMMA, CBE
Bulie okpehy MHrepHery m kopucte orpomHe MoryhHoctu koje oH mpyxka. Crora, OHJajH
UCTPaKUBamba, KA0 CABPEMEHU OOJMK MapKETHHI HUCTPaKMBama, JaHAac JOKUB/bABA M3Y3ETHY
eKCIIaH3U]y M cMaTpa Ce CETMEHTOM HCTpaKUBamwa M0JUI0KHUM KOHTUHYMPAHUM IIPOMEHaMa.
Kako ycrmex MapKeTHHT UCTpa)kKuBarba 3aBUCH O]l BPCTE, KOJMYUHE U KBAINTETA MPUKYIIHEHUX
1o/1aTaka u MHPpopMalja, UCTPAKUBAYU MOPajy YTPOIIUTH BpeMe, CPEJICTBA, 3HakE U HAIlOp Ha
NPUKYIUbAKE CEKYHIAPHUX M NPUMapHUX Iojaraka. JlururamHa peBosylidja IpOMEHWIA je
MapKETUHT UCTPAKUBAE H YYUHHUIIA A CABPEMEHUM M MOJEPHUM.

1.4.1.Ynorpeba MuTepHera 3a ceKyHaapHa UCTPaKUBaba

CexkyHaapHu nojauu v vMH(opmanuje cToje MapKeTHHI UCTPa)KMBady Ha pacroJjiaramwy
[Ipe Hero IITO OTHOYHE MAPKETUHI UCTpakuBamwe.To Cy mojauu Koju Cy NPUKYIUBEHH Y HEKO
APYyro BpeMe, Ha JAPYIOM MECTy W 3a IpYry CBXY ajau MOTY OMTH PEJIeBaHTHH M KOPHUCHH 3a
onpehenu ucrpaxxupadku mnpojexar. CeKyHAapHO UCTpakuBame Tpeda 00aBUTH Ipe IPUMAapHOT,
3aTO LITO aKO M30CTaHE CEKYHAApHO MCTPaXUBAME, U3BOJU CE CKYIIO NPUMApPHO UCTPaKHUBAHE
Kako Ou ce mobwmie kopucHe uH(OpMaiuje, Koje cy Beh Herme Owiie AOCTyMHE MapKETHHT
uctpaxkusaudy. Benuku 6poj uHdpopmanmja o TPKUIITY MOXKE C€ Hapy4YMTH OJi KOMIIaHH]ja, KOje
3a Ty CBPXY NMyGIHKY]y ¥ npoaajy moaatke.’ CeKyHIapHH MOJAIM MOTY Ce T0OUTH U3 HHTCPHHX
U SKCTEPHUX EBHJCHIIM]a KoMIaHuja. IHTepHU CeKyHIapHU W3BOpH MHGOpMaIija o0yxBarajy:
"undopmanuje oa 3amocieHUX ( UCKYCTBO KOMIIAaHU]JCKOT 0c00Jba, 0co0Jba KOje je pagusio y
KOHKYPEHTCKOM Ipeny3ehy, u3BemTaj o mpoaaju Ha TEpeHy, M3BelTaju AUcTpulOyrepa) U
KOMITaHHMjCKa TOKyMEHTaIluja (KBbUTrOBOJICBTBEHU M3BENITAjU, aHAIM3a Mpojaje, 0aza mojgaTaka
Kynalna, MHTepHEe 30MpKe M3BEIITaja U CTATUCTUKA U3 TPrOBAauKUX YACOINUCA, PAHUJU TPXKUILIHU
u3BeITaju)". 8 Melhy ecTepHHMM CeKyHIapHUM IOJAallMMa CHajJajy BJIaJWHA CTaTHCTHKa,
nyOJIMKOBaHU MaTepHjalid, HHAYCTPUJCKA yIpYyKemha, 00pa30BHE U UCTPAXKUBAUYKE MHCTUTYLIH]E,
TPrOBUHCKE acolyjalyje, HOBUHE, MarasuHu U XypHanu. HaBeneHu cexkyHIapHM Hojauy y
CUCTEMY KJIACUYHOMI MapKETHHTa, J100Hjajy MOCceOHY BaXXHOCT U KOPUCTE C€ Y MAPKETHUHILKUM
UCTpakuBamiMa Ha VIHTepHETY y jeJHOj HOBOj H J€JTHOCTaBHU]O] (GOPMH.

WuTepHer je BeoMa 3HauajaH pecypc W IOJIa3HA TayKa HCTPaKMBama Kaja je ped o
cekyHaapauM uHpopManujama. Moxe ce pehu na je MurepHeTt npaBa pusHuia uHdopmaimyja.
Tporuemyje ce 1a NPUKYIUbame moaaraka myTem MHTepHeTa nMa Hajeehu notenmmjan pacta.’ C

"Hexke ox mux cy Nilsen Company,Euromonitor, Mintel ,Freedonia, Frost and Sullivan i dr.
& Cris West, Ucrpaxusame Tpxumra,Knuo beorpax 2004, ctp.79
° Bume 01 90% aMepHUKIX KOMITaHH]a 06aBJba HEKY BPCTY OHIAJH HCTPaKHBAMHA
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003MpoM Ha BeJuKM Opoj pPa3sHOBPCHUX M3BOpa HH(OpManMja, 3a MHOT€ MAapKETHHT
UCTpakKMBaue NMPBU MHUIMjaTHU UHIYT ¥ MoJjla3Ha cTaHuua cy VMHTepHeT mpeTpakuBauu. Ha
Nuepuety He Moxe cBe na ce Hale, anu cama Op3uHa npuctyna nHbopmanujama 1 MOTyhHOCT
nobujama oapehenor Opoja OecrutaTHUX WHGOpPMAIMja y OJHOCY Ha KJIACUYHA MPETPAKHBAMHA,
YHHU HEroBY HajBehy mpenHocT. YnmeHnna a nmpeTpaKuBambe H3BOpa HIMPOM CBETa MOXKE /1a
ce o0aBM U3 KaHIeJapuWja M JOMOBa, NpPEACTaB/ba JOII JeAHY MPEIHOCT Y CMHUCIY
cBe0OyxBaTHOCTH U morogHocTd. Ha MHTepHeTy mocTtoje mocebHO n00pe yciyre 3a OHE KOju
Tparajy 3a KOMIIaHWJCKMM MH(OpMaljaMa a UMa U1 MHOTO CajTOBa KOJH 33710BOJbaBajy noTpede
MPUKYIJbaba TOCIOBHUX MojaTaka:"o 3eMbama (memorpadcke wHpopmaiuje, oOpa3oBame,
3IpaBCTBeHa Opura, pajHa CHara, CroJbHa TPrOBHHA, 3aKOHM M MPONKCH); MH(opManuje o
o0macTMMa TMOCJOBama (Ap)KaBHE CTATUCTHKE, HEBJIAJUMHE OpraHu3alyje, TProBUHCKA
yIpYyKeHa, MOCIOBHE OWJITEHE, YHHUBEP3UTETCKE CajTOBE, CajTOBE IMOCIOBHHX OMOIHOTEKA);
uH(popMmaije o komnanvjama (puHaHCHjcKe Oa3e MojaTaka, perucTpy KOMIIAHHWja, YJaHIM U3
HallMOHAJIHE M TOCJIOBHE MITamIe, KOMIjyTepCKH BeO cajTOBH, aapecapu); uHdopmaiuje o
TexHOJOrHju 1 npomssoguma u Gunrenn."'’ Uudopmammje o nenama nelie GHTH Tako JaKo
MpaTuTH U Hahu, ¢ 003UpOM J1a KOMITaHH]j€ PETKO MPHUKa3yjy LIeHe MPOM3BO/Ia, OCUM aKo ce 0aBe
nponajoM npexko MurepHeta. [lakiie, u3Bopu ceKyHIapHUX HHPOpMalHja cy BeO ITOKyMEHTa U
MHOTOOpOjHEe oHNajH myOnukanuje. CekyHaapHa ucTpaxuBama npeko HTepHeTa, cipoBoje ce
y3 momoh pa3HMX ajara 3a IpeTpaXxuBame, KOju omoryhaBajy MNpoHajakeme IMoJaTraka y
¢dajnoBuma BeO cajToBa. [IpeTpakuBaun cy Beoma BakHH 3a A00pe pesynrare ca MHTepHera anu
HHUKa/la HUCY CaBPIICHH, jep CBAKU OJ] lbUX UMa CBOje MPEJHOCTH U HEAOCTATKE.

VYnotpeba MHTEIMI€HTHUX areHaTa pacTe BEJMKOM Op3MHOM. AreHTH (YyHKLIMOHMIIY Ha
MHOTO pa3nuuuTux HaunHa. Heku cy noctynuu npexo MHTepHeTa u nporpamupanu 3a ojpehene
3aJaTKe IpeTpakKUBamba-UHTEJIUIEHTH areHTH Haarienajy BeO cajToBe MmpousBohaua u
npojiaBaia. Y Apyry TUIl areHara craja Jeo coTBepa Koju KOPUCHHUK KyITyje a 3aTUM ojpelhyje
KPHTEpHjyMe 3a Ipey3uMambe. " TeXHONOrHja areHara jeHa je o MIaBHUX TOKOBA IpeTpare Ha
BeOy.

[Taker MedijaMatrix, 3a npaheme mnocehenoctn VHTEpHET Npe3eHTalMje KOPUCHUIIIMA
HYIH JieTaJbHEe M3BEUITaje O TOME KO MX KOJHMKO YeCTO M ca KakBHUM pesynraTuma nocehyje.
IToceOHo je HarnameHna MOryhHOCT yrio3HaBamwa ca JeTajbHUM JIMYHUM Ipo(UIMMa rnoceTusiana,
Kao IITO Cy MOJI, CTapoCT, JIOKaIyja, BEJIWYMHA JOMAahMHCTBA W MPOCEYHA MOTPOIIA MyTEM
cepuca Murepuera. OcHOB 3a uctpaxuBame myteM MedijaMatrix nakera mpezacraBiba 0aza
nojaraka KopucHuka MHTtepHera. McnuTaHuiy ce mpuBiade MOTOJHOCTUMA KOje ce Hyae, Kao
ITO Cy 3alllTHTa OJi BUPYC Harpaae win Oosbe uckopuuihewme MuTepnera. [Jobujajy ce yak
uH(popMalje 0 TOME IITa je KylJbeHo nyreMm IHrepHera um mo kojoj ueHu. [lomaum xoje
MedijaMatrix caommraBa Hapy4ynouuma cy y rpaduukoj u tabenapHoj dhopmu npuiiaroheHu
SaXTeBI/IMa.YKJ'by‘ICHI/I Cy CBU [ACTaJbHHU NoJand O IHOCCTHOLMMA, CTATUCTUYKE aHaJIU3C,
rpynucame MmoceTuiana nmpeMa U3ABOjeHUM Kapaktepuctukama. [loctoju moryhHocT mpahema

10 Cris West, ucro, ctp.171
" Dejvid Aker, V. Kumar, Dzorz Dej, MapkeTiHIIKO HCTpaxkuBambe, Exonomcku pakyrrer Beorpan 2008, c1p.181
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[eJor TPXKUINTA &Il M CaMO TIOjeJMHAYHUX CETMEHATa,W3[[BOjJEHUX IO TPAKCHUM
KapaKTepUCTHKaMa.

[TocToju HEKONWMKO MPUHIMIA U YIIYTCTaBa, KOjUX CE€ MapKeTHHI HCTpaxkuBad Tpeda
NpHUIpKaBaTH Ja OU yCIEUIHO MpeTpaxHo noaatke. ,,JIorpeGHO je modeTu ca yKylaBameM ILITO
Beher Opoja KJbydHHX peuu, Tpeba u3zderaBatu peur U TEPMHUHE ca JYIUIUM WIA IBOCMHCICHUM
3HAYCHEM, HUCTpaXHBA4 Mopa OWTH Mpeuu3aH y OINUCHBAaWmYy IMpeaMeTa HCTpaKuBamba,
Ipernopyyvyje ce HarjameHa CTPIJBMBOCT Y IPOIIeCy MpeTpaKMUBama Pa3InduTHX 0a3a mogaTaka,
He Tpeba 3abopaBuTH aa HajBeha mpemHocT MHTepHeTa mMoHeKanq Moke jaa Oyae u HajBehu
HE/IOCTAaTaK 3a BaJIWAHOCT HUCTPAKMBamba, NMPUIMKOM MpeTpaxuBama Ha HHTepHeTy Tpeba
IPOBEPHUTH KPEAUOMINTET, BA/AHOCT ¥ MI0Y31AHOCT H3BOPA MOjaTaKa. ™

C o63upom pna HuHrepHer MHOro ob6ehaBa Ha 1OBY CEKYHIAapHUX MapKETHHT
HCTpaXKMBamba, 32 MAPKETUHIIKOT CTPYUhaKa Jp)kambe e()eKTUBHOT BeO cajTa MpeacTaBiba Kibyd
KOJUM ce NMpua00ujajy U 3apKkaBajy KyIIq.

1.4.2.Ynorpeba MaTepHeTa 3a mpuMapHa HCTPAKUBAHA

VY BesnukoM Opojy ciaydajeBa MapKETUHI UCTPAXKMBAYKU IPOOJIEM HE MOXKE Jla Ce pelIH
MIPUKYIUBAKEM CEKYHIAApHUX I0JAaTaKa, T€ CXOJHO TOME UCTPaXHUBa4 MPUCTYNA NPUKYIIbAKY
npuMapHuX nojaraka. [Ipukynspame NpuMapHUX MOAaTaka je CI0KeH M KOMIUIEKCaH Mocao 3a
MapKeTHHI HCTPaKMBada, KOjU 3axTeBa 3HauajHa (UHAHCHUjCKA yJarama. 3a pasjiuKy oOf
CEeKYHJApHHMX I0oJlaTaka KOju Cy TMyOJUMKOBaHM M CTOjJ€é Ha pacmnojiarakby MapKEeTUHT
UCTpaXUBauy, MPUKYIJbamke MPUMAPHUX 0J]aTaka 3aXTeBa YTPOIIAK BpeMeHa, 3Hamba, CHEPTHje
u cpeacraBa. OBHM HCTpakMBameM J0JIa3d Ce€ 10 NoAaTraka O MHIUbCHHUMAa, MOTHUBUMA,
Hamepama, CTaBOBUMa W MH(POPMHCAHOCTH IMOTpOIIada O MPOU3BOAY, YCIy3H, OpeHAy HWIIH
npousBohauy. /lakie, Kao mpy>Kaoly M W3BOPU NMPUMApPHUX MH(OPMAIH]ja,0 JHOCHO Kao IHJbHE
rpyrne MOTY C€ jaBHTH: MOTPOIIAYM Kao TMOjEeJUHIIM, MOPOJMIE Kao IMOTPOIIAYKE jeTHHHUIIE,
3amocieHy y npeaysehy, 3anociaeHu y JUCTpUOYTHBHUM KaHaIMMa U KOHKYPEHIIHja.

Y  ¢yskmuju  o0e3behema npUMapHHMX TOJaTraka, IOCTOje€ CIMYHOCTH U3Mehy
TPaJUIMOHATHOT U VIHTEepHET HcTpaxkuBama. MeTo10JI0THja IPUKYIIJbakba MoAaTaka je CIndHa,
jacHa pasiiMKa je y eJeMEHTUMa OKpYKema (Cajoep OKPYKEHEe) Y KOME C€ BpIIN MPUKYIIIbakhEe
nojaraka. VIHTepHeT IaHac MpencTaB/ba HOBO CPEACTBO 3a KBAJMTATHBHA M KBAaHTHTATHBHA
MapKEeTHHT UCTPpaXKUBamba. KBaHTaTHMBHY MOJAIM, KOJU C€ OJHOCE Ha OIICHY BeO NMpe3eHTalrja U
peKiIaMa ImyTeM rjacama, MOT'y Ce JJaKO M Op30 MPUKYNUTH U npukazatd. OHO 1ITO je moceOHO
3HAYajHO jecTe MPUKYIUbale IMoJaTaka O MUIUbEHHMa, XXKejbaMma, CTaBOBUMa M HaMmepama
norpomniava, mTo Crajga y I0MCH KBAJIUTATUBHUX MAPKECTUHI UCTPpAXUBAMbA. Kao IMpHJIOr TOMC
roBopu cBe Behu Opoj KoMITaHuja Koje ce 0aBe OHJIAjH HCTPAKUBAEM.

2p Cranxuh, Exexrporcko nociosame, Criextpa beorpan 2007, crp.79-87
13 Bpanko PaxnTa, MeljyHapomHi MapKeTHHT, OJ] JIOKaIHE 0 TiIo0aiHe nepcnekTrBe, EkoHoMckn dakynrer
Bbeorpan 2012, ctp.609
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['maBHU THN KBaJIUTAaTUBHOT UCTpaXHUBama Cy (OKYC Ipyle, Koje 1oipa3yMmeBajy Bohemwe
nucKycuje u3mel)y moneparopa Koju je 4ecTo TMCHUXOJIOr M Tpyrne notpoiada.Moaeparop Boau
IUCKYCH]y Y OKBUpPY oapeheHe Teme, CTUM Ja WIAHOBH Ipyle MMajy cliobony aa mpuyajy o
CTBapuMa Koje cy muMa outHe.Qokyc rpyme cy ryme oa 6-12 uigaHoBa KOju MpuUvajy 0 CBOjUM
CTaBOBMMA M UH]€ C€ HJIeje MOTY HCKOPUCTUTH Y Kperpamwy HOBUX mpou3Boja. HaBenaene ¢okyc
rpyne Ccy TpajMIMOHAIIHE, KOje MoJpa3yMeBajy Boheme IHCKyCHje JHIeM Yy Jjuie. Pa3Boj
HHTepHeTa 10BEO je 10 CTBapama OHJajH Gokyc rpyma. To cy rpyne y KojuMma ce UCIIUTaHHUIU
U3 y30pKa HMCTOBPEMEHO TNpHUKJbyde Ha cajT y J0roBopeHo Bpeme. OHH MpEeKo TacTaType
OJIrOBapajy Ha MuTama Koja mpociehyje monmeparop. TpanckpunT ce no0uja 32 HEKOJHKO
MUHYTa O]l 3aBpIIETKAa TUCKYCHje, IITO 3HATHO yOp3aBa aHanusy. OBaj MeTOJ je HjaeajaH 3a
UCTpaXKMBaUKe MpoTpaMe KOju MOpajy Ja ce 3aBplIie Y KpaTKOM poKy. Jpyru oOiuK cripoBOu ce
OMOhy AMCKYCHOHMX TpyIa ¢ MOCEOHUM MHTpecoBamuMa M OpojHuX OwireHa Ha MuHTepHeTy.
Ha ocHOBY nuTama MOCTaBHEHUX TUCKYCHOHUM Tpynama, A00Hja ce HU3 OJIroBopa 3aTHM Taj
KpYT' MOXKE€ Jla c€ MOHOBHU Oujo ca oApeheHuM MojeArHIIMMa, OUIIO ca TPYNOM CBE JIOK CE€ He
NPUKYIH T0BOJBHO MHIIBeHa. * Mo1epaTop Koju BOIH IPYILy, YHOCH IIUTAmkba yTeM HHTEPHETa
TaKo Jja CBM YIAHOBH IpyIe MOTy Ja ux Bujae. Kommanuja Koja cipoBOIM HCTPaXMBambe, YyBa
KoMIuieTaH TekcT ¢okyc rpymne. OBe rpyne omoryhaBajy HCTUTaHHIMMA Ja TMperienajy
MaTepujaje, HaupTe pekiiama uin kpahe BUaeo 3amuce Mpou3Bo/1a UK yCIyTa.

Kpo3 ¢okyc rpyne mory ce 1o0UTH BpeHU OATOBOPH, MOIITO UCIIMTAHUIIM MOTY 100p0
Jla pa3MUCiIe 0 MUTambUMa KaJla UM Ce OHa MOCTaBibajy myteM MHTepHeTa. "Joun jeaHa mpeaHoCcT
OHJIQJH (OKYC Ipyla je y TOME Ja C€ OHE MOTY, 10 MUHUMAJIHO] LIEHHU, cacTojaTH O JbYAU U3
pa3HUX JAeoBa cBeTa. T eXHOJIOMKY Pa3Boj je Aajbe oMoryhuo KiMjeHTHuMa aa myteM MHTepHeTa,
KOMYHULIMPAJy Y TaJHOCTU ca MOJEpPaTOpPOM JIOK je TpyIlHa JUcKycHuja y ToKy. KiujeHT moxke
MOCTaBUTH ofpeheHa muTama MoJepaTopy HaKOH IITO 4Yyje paHHje OAroBOpEe HMCIHTaHHKA." B
CakpuBeHH M3a CBOI' KOPUCHHMYKOT MMEHA, UCIUTAHUIM CYy aHOHHMMHHU M MOTY OTBOPEHO Ja
rOBOpE O MHUTAKBUMa, O KOjUMa Y KOMYHHUKAIIM]H JIUIEM Y JIMIe He OU MOIJIM Tako cio0OIHO 1a
roBope. Hemocrarak oHnaju (okyc rpymna y 0JJHOCY Ha TpaaulHoHaHe (OKyC rpyme je y Tome
LITO HE NPYKajy YBUJ Yy M3IJIE] YYECHUKA Y TUCKYCHjU, HEMOI'YhHOCT (pu3Muke MHTEepakiuje
Mel)y ’rMa U HeMOTYhHOCT MOCTOjama rpyIHe JUHAMHUKE.

AHKeTHa HCTpauBama Ha VHTEepHETY MOry JaTH KOpUCHE pesyiaTare ako ce 00aBH
oaroeapajyha mpumpeMa M yCIOCTaBM KOHTAKT ca LUJbHOM rpynoMm ucrutaHuka. Crora je
HajBXHHUJE JaCHO M IMpPEeUU3HO (GOpMYIHCATH AaHKETHH YNUTHUK. OCHOBHE CMEpHHMLE 3a
cacraBjbame¢ YNHTHHKA Cy crienehe: ynmuTHUK Tpeba 3amoyeTd JAaKUM U jeJJHOCTaBHUM
nuTawmbuMa, Tpeba u3beraBaTu NpPUMEHY CTpyYHE TEPMHHOJIOTHMje, M30eraBaTu TEpMHUHE ca
AYIUIAM WM JBOCMHUCIICHHM 3HAYeHEeM, H30eraBaTh KOMIUIEKCHE, yYMETHYT€ WIH TeIlIKe
peueHHIe, y YNUTHUKY Tpeba u30eraBaTu CyreCTHBHA IMUTamka WM BUIIECMHUCIEHE DEYH,
nuTama Tpedajy Outu mopehaHa JIOTMYKMM peaocieqoM, OCTaBUTH MOTyhHOCT oiroBopa "He
3HaM ", Ipu KopHUIIhewy cKaja UMaTH y BHIY Jla MX UCTIUTAHHULM TyMaue Ha pa3IniuTe HaulHe.

“Ipumarohemo :Cris West, Mctpaxusarse Tpyxumta, Ko Beorpax 2004, crp.192-193
% David Jober, John Fahy, Octoeun mapkernura,/lata cratyc Beorpax 2006, crp.98
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3HauajaH pacT nomysiapHocTd VIHTepHET aHKeTa je pe3yiTar BEeJMKHUX MPEAHOCTH KOoje
OHe JoHOce. bp3nHa eNeKTPOHCKOI Cilaka aHKETHHX YNUTHHKA Ha TOMNymaBame je HajBeha
npearocT.OHNIajH aHKeTe MOTY Ja ce MOoIlajby MUJIMOHUMA UCIMTaHHWKA IHUpoM cBeTa. Mckasu
UCIMTaHUKa CE€ COPTHPAjy, Pe3yiITaTH ce yHoce y Tabene M Iajby UCTpakuBaumma. [lakie,
pe3yaTaTé MOTy Jia ce Mpociie/le HapydyrnoluMa UCTpaKiBamba 3a 3HaTHO Kpahe BpeMe y OHOCY
Ha TPaJUIMOHAJICHE aHKeTe. 3a pas3iIuKy O]l MOIITAHCKUX aHKeTa, OHJIajH aHKeTe oMoryhaBajy
OTPOMHO CMamemwe TpolkoBa. TpomkoBu MurepHeT ankera cy 1o 30% mamwu. Tpaauunonane
TEXHUKE aHKETHpama 3aXTeBajy MHOTOOpOjHE MpUIIpEMe y CMHCIY JbYACKHX pecypca, o0yke,
Kpenpama YIUTHKA, MEHA[IMEHT OpraHus3anuje, JoK ce HTepHEeT aHKeTaMa MHOTe TEXHUKE
n3beraBajy u ckpahyjy. MoryhHocT n3beraBama MOCpeAHUKAa U CJIalbe€ YIUTHUKA TUPEKTHO
UCIHMTaHMKY j€ BEJIMKa MPEJIHOCT OBOT HAUMHA aHKETHpama. VIHTepHeT aHkeTupameM Moryhe je
nohn 10 MWHUPOKMX W cHeUUMUYHMX CerMeHaTa HCHHUTAaHWKa  (JIeKapa,nHXHUbepa,
npodecopa,ppusepa...). Jom jenHa npeaHocT MHTEpHET aHKeTa je MOTYhHOCT Ja MCIHUTaHUK
MOJKE J1a HX IOIMYHH KaJa TO leMy OAroBapa, Tako Ja je MpoleHaT ydemha y aHkeTama u cTomna
onroBopa 3HaTtHO Beha.OHJajH aHKETHpame MMa M MCHUXOJIONIKE MPETHOCTH C 003MpPOM Ja ce
UcCnHUTaHUK oceha Mame HearoaHo Te€ My OATOBOPU MOTY OMTH UCKPEHU)U U TAYHH.

I'maBan HEAOCTAlM AHKETHOI' HUCTpaXHBamkba Cy: AHKCTHU YIIMTHUK je craTu4yaH
JAOKYMCHTA U HE MOKC CC€ yTULATHU 1a 6yz[e HHTCPAKTUBAH U JHUHAMHW4YaH, CJICKTPOHCKA IMOIITa
HHU]€ MOTHyHO O6e30eaHa 1 3amTuheHa, orpaHiyeH Opoj KOPUCHUKA €JIEKTPOHCKE TMOIITE MOXKE J1a
yTUYe Ha PErpe3eHTAaTHBHOCT y30pKa, HUKaga ce HEe MOKE MPEIU3HO W TadyHO 3HATHU Ja JU je
YIUTHHK MOTyHUJIA TIpaBa 0co0a, OpojHU TEXHHUIKHU MPOOIIEMH.

[TocToju HEKOIMKO METOa CIIpOBOl)eHha OHJIAJH aHKETa: CUCTEMH 32 aHKETHPAE IMMyTEM
WnTepHera, cajToBU 3a AM3ajH aHKeTa U OHJIQJH MaHedu."CUCTEeMM 3a aHKETHpame IyTeM
Nurepuera cy codTBepcku cucTeMH TOCEOHO AM3ajHUpPAHU 3a HM3Paay M HCIOPYKY OHJIAJH
ynutHuka. OHM 00yxBaTajy MHTETPUCAHU [IPOrpaM 3a AU3ajHUpPAkE YIIUTHUKA, BeO-cepBep, 0a3zy
nojaTaka M Mporpam 3a HCIOPYKY IHoJaTaka a AW3ajHUPAHU Cy TaKO Ja MOTY Ja MX KOpHCTE
ocobe Koje Hucy nporpamepu.Heku o1 copTBepcKuX makeTa 3a OHJIAjH aHKeTHpame cy Sawtooth
CiW, Infopoll, SurveyMonkey i SurveyPro. Hekonuko Be6 cajtoBa omoryhaBa nuctpakupady jaa
nu3ajHupa aHkeTy myreMm VHTepHera Ge3 yuuTaBama coTBEpa 3a Au3ajHUpame. AHKETOM ce
ylpaBJjba Ca CepBepa CajTa Ha KOjeM je aHKeTa Au3ajHupaHa. Heku cajToBH HyJe MakeTe 3a
tTabenupame M aHanu3y nogaraka. Kajga mpucTynajy OHJajH HaHelnMma, JbyAM IONYyHaBajy
JeTajbaH yIUTHHK 32 yTBphuBame npoduiia, KOju opranu3aTopy mnasena omoryhasa aa ycmepana
HCTpakMBauyKe aKTUBHOCTH Ha YJIAHOBE KOjU 3a/l0BOJbaBajy oapeheHe kpurepujyme. Bemuku
KOMEpILIMJaJTHU OHJIAJH MaHeu 00yXBaTajy MUJIMOHE JbYAM KOJU YeKkajy Ja Oyny aHKeTupaHu." 16
UnaHOBM IaHesa MpoHaja3e ce oryaniaBambeM Ha MHTepHeTy mpeko BeO cajra MCTpakuBayke
koMmnanwuje. [IpenHocT oHIajH MaHesna je MOryhHOCT KOHTpOJIe y30pKOBama U BepoBaTHoha aa he
0poj onroopa Ooutu Behwu.

18 Charles W. Lamb, Joseph F.Hair, Jr.Carl McDaniel, Mapketunr, [{ata craryc Beorpan 2013, ctp.158-159
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YHOUTHULM TOCHATH €EKTPOHKOM MOIITOM(ME)IoM), Mo GOpMHU U calipKajy CIUYHHU CYy
HITAMIAHUM YIUTHUIEMA. McTpaskiuBauu MOTY €1eKTPOHCKOM IOLITOM JIa OCTaBIbajy YIUTHUKE
UCIIUTAaHULIUMA a Ja OArOoBOpe NpuMajy 0e3 JbyJCKE HUHTEPBEHLHMjEe MU IOCpEAHMKA. AHKETe
MyTeM eJEKTPOHCKE MOITe Cy jelaH oJ Haj(IeKCHOWIHMjUX WM HajIoNyJapHUjUX HAYMHA
AHKETHpAba y CBETY. - YIUTHHIM MOTY OUTH TOCIATH Kao eNeKTPOHCKA IOPYKA WIH Kao
npwior. AKO ce I1ajbe Kao MopykKa, BeTMYNHa YIIUTHUKA MOYKe OMTH OrpaHUYeHa, Kaja ce Iajbe
Kao NPUJIOT Ta OrpaHuuerma He nocrtoje. IbuxoB Henocrarak je Taj MITO KOPUCHUIM HEKasla He
MOTY Ja UX Ipey3My U IpouuTajy. Bucnpenu mapkerapu 100ujajy npuMapHe MOAATKE IMyTeM
OHJIQJH aHKeTa, 0a3upaHe Ha WIpUIlaMa, CUTHUM IOKJIOHUMA, TOMYCTHMAa U JIpP.CTUMYJIaTUBHUM
CpeAcTBHMa O/ UCTIMTaHUKa U3 oapehene nemorpadcke rpyme.

Jenna on TexHuka Koja je y ycmnoHy 3axBasbyjyhu MHTepHETY, je OHJIaJH TECTUpPAHE
npousBoaa. MHpopmaiuje koje ce KOpUCTE 3a pa3BOj HOBUX IMPOM3BOJA ce J00ujajy 3HATHO
Op’Ke Hero TpaJWIMOHAIHUM TEXHHKaMa MapKeTHHI HcTpaxuBama. "Mapkerapu Hot Wheel
urpayaka u3 Kommnanuje Matel, ¢ mmibeM momohu pas3Boja HOBUX TMPOM3BOJIA,IIPOMOLIUjA U
JUICHIMpamka polde, MHOro ce ocjamajy Ha BeO ma Ou OCTBapWJiM HMHTEpaKIUjy ca
KoslekunoHapuMma. Cneehu jenHy aHkeTy o0OojkaBajialia OHM Cy Ca3HaJIH Ja MOTY Jia MpOIIUpe
JUIEHIMpaHy MOHYIy M Ha jAedake y3pacrta 11 go 16 roxmHa, kako OM HX 3aIpKajad Kao
NOKJIOHMKE OpeHja, IITO je J0BeNO 10 MpOoLIMpema napTHepcTBa ca npowusBohauuma Bell
Motorcycles 1 BMX Guupkana."®

Ckanuparme MarHuTye Kao TeXHUKa HCIUTHBAKka OCJIamka ce Ha MPUMEHY KoMjyTepa y
NPUKYIUbalby MOJaTaka 3a MapKETUHT oJuTyduBame.llpuMena oBe TeXHUKe OfBUja ce HAa HAYWH
Jla UCTIIUTUBAHU MOTPOIIAY OLEeHY "cuMmaryje" mpema UCTpa)kKMBaHOM IIPOM3BOJY HE M3paKkaBa
MyTeM CKale WJIM CEMaHTHYKHUM IIyTeM, Beh MPUTHCKOM Ha TacTaTypy OHOJIMKO AYTO KOJIMKO
M3a3uBay MOJCTUIIAja JIeNyje Ha UCTUTaHWKa. To ce Ha ekpaHy MaHudecTyje y ojapeheHo]
Jly’KHHH JINHHjE, STy KHHH 3ByKa."

N3 mpeTxoaHO HaBeACHOT 3aKJbydyjeMO Ja OHJIAJH YHOUTHUIU U (POKyC Tpymne 3a
NPUKYIUbabe MPUMApHUX TO/1aTaKa O] UCIIMTAaHKKa, OJIaKIIaBajy U pellaBajy MHOTe Ipodieme
y MapKeTHHI HCTpaxkuBamwy.MehyTum, Tpeba HarjJacuTu YMIBCHUILY Ja HUKAKBa KOMIIjyTepcKa
TEXHOJIOTHja HE MOKE OJ1 JIOIIET MUTamka HalPaBUTH JOOPO.

Y Ynanosn NEOPETS.COM mnomyre o1 6000-8000 yIHTHIKA THEBHO.
'8 Philip Kotler, Kevin Lane Keller,Mapkernur menaumenrt, Jlata craryc Beorpan 2006,ctp.111
9 CnaBomup Munernh, Uctpaxupame Tpxuurta, Ekonomcku pakynrer [pumrriaa-K.Murposuua 2010 , c1p.188
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1.4.3.IlpeqnocT ¥ HEAOCTALIM OHJIAJH MAPKETUHT UCTPAKUBAHHA

JlururanaHa peBoiynyja, pa3Boj MiHTepHeTa 1 npotec riodanu3anyje, nocaeJBbuX rouHa
yCIIOBJbABajy HacCTaHAaK HOBMX TpxkuiuTa. HoBa Tpkumira oTBapajy HOBe NociaoBHE MoryhHocTH
MapkeTapuMma, a yjeJHO M HOB MPUCYN MapKeTHHI HCTpakuBama.Pa3Boj wmHpopmanuoHe
TEXHOJIOTHj€, YCIOBJbaBa MPOMEHY HauWHA, CTPYKTYpE, MPHUCTYNa ¥ MOTYhHOCTH NMpHKYIUbamba
nojaraka. JeIHOCTaBHO pEYEHO, TMPOIEC HCTPaKMBama TPXKUIITa 00aB/ba C€ Ha IMOTYHO
npyraurju HauvH. OHJIaJH KOMIIAaHW]J€ KOjUMa 3aucTa yIpaBjba TPIKHIITE,CXBaTajy MoTpedy na
yBeK Oyay o0aBemTeHe 0 TOMe ITa ce Aemana Ha Tpxkumry. C 003upom aa ce morpede Kynaia
HEIPECTaHO MeEmajy, KOMIaHMje cy O00aBe3HE Ja CBAKOJHEBHO aXypupajy U OCBEXaBajy
MapKeTUHI cajapkaje Ha MHTepHeTy, YKOIHMKO jkele mocioBHM ycmeX. Kox Bemukor Opoja
KOMIIaHWja, HMjEeHAa CTpaTellka OJyUlyKa ce He JOHOCH ©0€3 MpPeTXOJHOI MCTPaKMBamba
TPKUIITA. AKTUBHOCT UCTpaXMBamka TPXKUIITAa HA MIHTEepHETY, n3Mel)y MapKeTHHT HCTpaxkuBada
Ha JeJIHOj CTPaHU W BUPTYEIHHUX 3aj€HUIA JbYAN Ha APYroj, Y HArJIOM je MOopacTy U MpeaTaBba
nocebaH M3a30B 32 MApKETHHI HMCTpaxuBaue. BehnHa ncTpaknBaua mpuxBara YHECHUILY, Aa
OHJIAJH UCTPAXXUBAHbE MOKE TA4HO J1a NIPEICTaBU U U3/1BOjU ojpeheHe kareropuje norpouiaya y
nemnsm. % [Ipukymibakbe NpUMapHUX U CEKyHAApHUX Iojaaraka Ha MHTepHeTy mma OpojHe
MPEIHOCTH Ay ¥ U3BECHE HelocTaTKe. YIpKoc oapel)eHnM HelocTanyMa, OHIajH UCTPAKUBAE
Ce CBe BUILE NIPUMEYj€ Y Pa3BUjEHUM TPKUIIHUM €KOHOMH]jaMa.

[Mpennoctu MHaTEpHET (OHIIAjH)UCTPAKUBAbA!

-IlIppa ¥ OCHOBHa MNpPEAHOCT OHJAJH MCTPAKUBAKA JECTE CMABEHE TPOIIKOBA.
[Ipukynbamwe nHpoOpMaIMja €IEKTPOHCKUM IyTE€M, MHOTO je jepTHHHjEe O] TpaJuLHOHATHHUX
cpeacraBa. Koj oHajH ncTpakuBama HE IOCTOj€ IMOIITAHCKH TPOIIKOBHU, TPOIIKOBH KpeUpama
YIUTHHUKA, TPOIIKOBHU JONMHCHE KOMYHHUKAIMjeé OJHOCHO H3jarama yIUTHHKA Ha CajMOBUMA,
n3nox0ama, IITaMId, TPOIIKOBU Cllamka MPONPATHOI MHCMA,TPOIIKOBU TeseOHUpama U CII.
Jlaksie HIKH TPOIIKOBH MIPOM3MIIa3e U3 came npupoze u popme MHTEpHETA Kao Meuja.

- Jlpyra 3HauajHa TOpPEAHOCT OHJIAJH MCTpaXKUBama je MoryhHocT Op3or moOujama
OJroBOpa OJ HCIUTAaHUKA W TuUMe Opka MoryhHocT wu3Bohema 3akibydaka W pesyirara
MapKeTHHI UCTpakuBama.OAroBOpH 0J1 UCIIUTAaHUKA MOTY c€ JOOMTH HAaKOH HEKOJIMKO CaTH O]
Cllarba YIIUTUHKA 32 Pa3IUKy O] TPaJIUIIHOHATHUX METO/a I/Ie j€ TOTPEOHO U MO HEKOJHMKO JaHa.
[Ipema jeaHom ucTpakuBamwy, oko 60% oaroBopa Ha MIHTEpHET aHKETY MOXE ce 00e30eIuTH y
poKy o 24 cara,y nopehemy ca TeraepOHCKIM HCTPAKUBAKHEM WM JTUYHUM UHTEPBjyOM TI€ je
notpedHo 2-3 mecena. OHIAJH HCTpaXUBambMMa C€ MOCTHXKE BHUCOK IMpOIEHAT TO00OM]EHUX
OJIrOBOPA.

- Cneneha nmpemHOCT OHJIAJH HCTPAKUBaKka OJTHOCH € Ha (PICKCUOMITHOCT, JTMHAMUYHOCT
U UHTepakTHBHOCT. OHIIAQjH MCTPaKMBAau MOKE y3 MOCIATH YNUTHHK MEJIOM, Aa 00jacHH U
oOpa3znoxxku oapehena nurama UIJbHO) TPynu McnuTaHuka. Benuka (raekcuOUIHOCT MOCTOju U

% CermenTanuja o geMorpadckiM KapakTepHCTHKaMa, TeorpackoM TOApydjy, 00pa3oBary, BETHUMHI IPUXOA
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KOJ Kpeupama pa3luuuTHX Bep3Wja yHUTHUKA. MHTepakTHBHOCT oMmoryhaBa HMCHUTaHUKY Ja
IIpecKouM ojpeheHa NmuTama, Ja 3aMEHU Pelociie]] NMUTama, Ja OTKIOHU €BEHTYalHE IpelIKe
aHKeTapa, /Ja MUTamka I[ocMaTpa Kpo3 ayauo WIM BUJIEO 3amuc. Y OHJIAJH UCTpaXKUBambUMa
nemniie, 3a0aBHUje U jeIHOCTABHU]E je OArOBapaTH HA YIUTHUKE HETO Y MaluPHOj BEP3UjH.

- MapkeTHHIIKO-IICUXOJIOIIKA TPEAHOCT OHJAJH MCTPaXHUBaWka J€ HEU30CTaBHA.
OxcycTBO UCHIMTHBAYa yKazyje Jla Cy UCIIMTAaHUIM OOMYHO MCKPEHH]U, ONMYIUTEHUJU U TAYHUJU
HETo y TUPEKTHUM HHTEpBjyHMa, 1a je MpoLeHaT Jo0ujeHnx oarosopa camumM tuM Behu.Takobe,
CMameHa je MOryhHOCT HacTajama rpeliaka oJ CTpaHe UCIIMTAHHUKA, jep OAroBapajy Ha MUTamka y
BpEeMEHY U IIPOCTOPY KOjU HHMa OJroBapa 3alITHheHn o] yTuliaja CroJballlibuX GaKTopa.

- OHnajH UCTpaXMBamkbUMa JI0Ja3H Ce 0 Pa3IMUUTHUX CerMeHaTa MCIUTaHHKa, 10 KOjUX
ce He MOXKe Johu TpaJulMOHAIHUM UCTpaxHuBambeM. OOMUYHO Cy TO UCIIUTAHULIU KOJU YUECTBY]Y
y GOKyc rpynaMa Ha HEKOM BeO cajTy W TEUIKO je M0 BHX Johu Ha IPyrd HAYWH, MMOCIOBHU
npogecuHaNly, BUCOKOOOPa30BaH! MCIUTAHULM, UCIIMTAHUIM Ca OCEOHUM HHTEPECOBamUMA
3a oapehene Teme u 06J1aCTH.

Henocranu MHTEpHET (OHJIAjH) HCTPAKUBAKA.

- Jenan on HemoCcTaTaka OHJIAJH UCTPAKUBAhA j€ Y30PKOBAamkE. Y30pILH MOTY OUTH YECTO
MaJld U UCKpHUBJbEeHHU. PeTKko ce Mory IOoOMTH Meji aapece CBUX HCHHUTAaHMKA M3 oapeleHor
y30pKa, ILITO yMamyje MOTryhHOCT penpe3eHTaTUBHOCTU UCTOT .

- Texuuuku npobnemu ynotpede MutepHera.Criopa MHTEPHET KOHEKIIWja, JIOIIA Be3a,
PE3MYHUTH ONEpaTHBHU CHTEMH, CaMO CY HEKH O]l pasjiora KojuMa ce MCIUTaHUK oJBpaha on
yuyeniha y OHJIajH UCTPAXKUBAbY.

- IIpobGsieM rapaHTOBamka AHOHMMHOCTH HMCIMTAHUKA MOXE YCJIOBUTHU CJIA0OCT OBOI
00JIMKa UCTpaKUBaamba.

- MapkeTuHr ucTpakuBay HHJE€ CUI'ypaH Ja JIM je YINUTHUK IOIyHWJA IpaBa ocola-
WCIUTAaHUK KOoMe je Ouo ymyheH.

- be3 uHTepBjyucrte, HeBepOaJIHM OJrOBOPU MCIUTAHMKa (M3pa3 Jula, TOBOp Tea,
MHTOHALM]Ja) HE MOTY Jia ce 3a0eexe.

- IIpobnem je3ndkux U KyITypHHX Oapujepa je OuTaH HEeOCTaTaK OHJIAjH UCTPAKHUBAbHA

- Jeman o HejocTaraka OHJIAJH MCTpakMBama j€ Mamu OpOj OAroBOpa HA MUTaWka O]l
CTpaHe UCTIUTAaHHKa, TOCEOHO Ha TPXKUILTHUMA HEPa3BHjCHUX 3eMarba U 3eMajba Y pa3Bojy.

- Benuku Opoj ucnuTaHUKa He JKeJM J1a MPYKU JIMYHE MoJaTKe jep cMmarpa Ja oxpehenu
UCTPAXMBAYM MOTY 3JIOYNOTPEOUTH IHUXOBE TIOAATKE M THME YIPO3UTH MOTPOIIAYKY
IIPUBATHOCT, LIITO j€ MOXJa jeaH o] Hajsehux HejpocTaTaka OHJIAJH HCTPAKUBamba KOME ce Mopa
MIOCBETHUTH BEJIMKA MAXKHbA.

VY kojoj mepu he oHNajH UCTpakUBamE JAaTH KOPUCHE pEe3ysTare, 3aBUCHU O] MPHUPOJIE
MapKeTHHI Mpo0JeMa KOjU Ce HCTpaxyje, O KPeaTMBHOCTH M CIIOCOOHOCTH MCTpa)KuBada, O
BpCTE OHJIAJH HCTPa)KMBama M OJl pa3yMeBama MNPEIHOCTH W HeIoCTaTaka Koje OBaj BHUI
ucTpakuBama HocH. Ouekyjemo na he y He Tako nanexoj OyayhHOCTH, MPEIHOCTH TOKPHUTH
HEJ0CTaTKe U 0Baj BUJI MCTPaXUBamka OUTH IIMPOKO Y yIIOTpeOu.

35



,ZleTepMI/IHaHTe INpOMEHa IMOC/I0OBAKAa Y IbUX0B y'TI/ILlaj Ha ylIpaB/balkbe CABpEMEHNM MAPKETHHIOM

1.5. MapketuHr Mukc y HOBOj MIHTepHeT nmapaaurmMu

bp3 pa3zBoj MHTEepHETa M MOPACT HEroBe MOMyIapHOCTH MOTHBHCAO j€ MHOTE KOMIIAHH]je
Jla Ta KOpUCTE Kao MeIH] 3a MPOMOBHUCAKE M MPOJAjy CBOJUX IMpou3BoAa W yciyra. JlaHac
WHTepHeT mocTaje BeoMa BakaH MapKEeTHHIIKHM M TOCJIOBHHM MeIHj, 3axBajbyjyhu KopucCTHMa
Koje HocH ca coOoM. VIHTepHeT npyka HOBE HauMHE 32 Carje/laBambe U CacTaBJbakbe MAPKETHHT

MHUKCA.
[Ipousso
P A Llena
< Hurutanan JvHamuana I—
[pwunarohen TpancnapenTHa
WunuBumyanan dexcnbmiHa

Onlajn mapkerunr

\\
/ ]

3acHOBaHa Ha HoBu kanan
0100pemy
WnTepakTnBHa I'moGamna
\ Y

TpenyrHa Bupryenna

»
| o

Hucrpubymmja

[Ipomonimja

21
Cnuka 1: Mapketunr Mukc Ha MIHTepHeTY

Jlanac yak u Hajmama mnpeayseha 3Hajy na 0e3 A0Opor MapKeTMHra HeMa ycrnexa Ha
tpxuty. IIponajuu Hactyn Ha MHTepHeTy 3aBucH o ycnelmHor MHTepHeT MapKeTUHT IJiaHa.
HajmonynapHuje akTuBHOCTH Ha VIHTepHETY yKIbyuyjy Tpakeme HHpOpMalHja O MpOU3BOIUMA,
IBUXOBUM KapaKTepHUCTHKaMa, NMpOBepe MOHyJa U HaBoleme MoTpolnava jga o0aBe KyINOBUHY.
Jakiie, mpou3BO/I je OCHOBA 0€3 KOje Ce He MOYKE HACTYIaTH.

I[Iyrem MWHTepHera paHac ce HyOd IIMPOK acoOpTUMaH NPOU3BOJA: paydyyHApPCKU
MPOU3BOJH, HHPOPMaLIKje, TYPUCTUYKH apaHKMaHH, ylIa3HHIIe, KIbUTe, My3uka, KyhHH anapaTH,

2! David Jobber, John Fahy, OcroBu mapkerura, J{ata cratyc Beorpan 2003, crp.287
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uBehe, urpadyke 3a geny, (UHAHCHJCKE YCIyre W jOII MHOTO Tora. bpeHIoBU IutacMpaHu Ha
WuTepHery Boje ucty 60op0Oy Kao U OHM Ha nojuuama cynepmapkera. OHo mwro MHTepHeT unHu
oceOHUM jecTe HeroBa BeJIMYMHA. bpeHauHr Ha VIHTepHeTy je Hamop /a y CBECTH KOPUCHHKA
WNHTepHeTa mpou3BOA WM yCJyra HEKOI H3jarada 3ay3Me mnoceOHO MecTo. 3axBasbyjyhu
€JIEKTPOHCKO] TPTOBHHH, MOTpPOIIA4 MMa MOTyhHOCT Aa MpaBH JMCTY MPOU3BOJA 3a Koje je
3auHTepecoBaH. OabpaHu MPOU3BOAU Ca JIMCTE CE€ CTaBJbajy Y MOTpoIlIayky kopmy. OBa nucra
ce MoXe MoAu(pUKOBAaTH M MEHmaTH CBE 1O TpHYTKa NOTBpAe KymoBUHE. Paam makmier
CHaJaKeHha HEKE EJIEKTPOHCKE MpOJaBHHUIIE KOJ€ MMajy HAa MHUJIMOHE apTUKaja, MOCTaBJba]y
npeTpaxkuBadye Mo KJbYYHHM peYuMa, Ma Ce Ha Ta] HAYMH IMOCTHXKE MPOHATAKEHE JKEJHEHOT
npousBoja. Ha rino6amHOM TpXKHMINTY TEIIKO je MMATH alCOJIYTHO KOHKYPEHTaH MPOM3BOJ.
MapxkeTtunuiko ymehe Bac u JbyM KOj€ CT€ aHTKOBAJIM UTPajy IPECyTHY YIOTy. 3HaTH POJaTh
j€ jeaHako OMTHO Kao W MMaTH HEIITO 3a MPOJajy.

WutepHer omoryhaBa kommaHujama, Ja HOTpOIIauMMa MpYyKe IMPOU3BOJE U yCIyre
npuiaroheHe BUXOBUM MOTpedaMa yMecTo reHepalTn30BaHUX MPOU3BoAa U yciyra. Komnanuje
Ha OBaj HAUYMH Ipela3e ca MAacOBHOI MapKEeTMHra Ha MacOBHY KacToMmu3auujy. MacoBHa
KacToMH3alija KOPUCTH MHTEPHET CepBUCE Koju omoryhaBajy moTpomiaunMa npuiarohaBame
OJIHOCHO TEepCOHAIM3aIM]y MH(pOpMaIKja KOje HEKU CajT MpyKa HUXOBUM HHAUBUAYATHUM
notpebama. MHTepHeT mnpyxka MoryhHOCT m300pa mHpou3BOAa HA OCHOBY MHIMBHIYaJTHHX
cnenuukamja.

C 003upoM Ha pPa3HOBPCHOCT TEXHUKA KOj€é MapKeTapuMma CTOjé Ha pacroJiaramby ca
MoryhHocTumMa koje mpyxka HHTepHer, m300p NPOMOTHBHOI MHKCa 2 IIPUMEPEH LIUJBHOM
ayIUTOPUjyMy TIpEACTaBJba BPJIO OCETIHHB MHCTPYMEHT Kora Tpeba aJeKBaTHO MHKOPIIOPUPATH
y aKUMOHY MapkeTHHI cTpykTypy.MH(dopmanuje koje ce MUIMOHMMa MOTpollaya HyAe Ha
WnTepHery, Mopajy OMTH Npe3eHTOBaHE HAa HAYMH KOJU OJroBapa KOopucHHIMMa mpexe. [la
OucMO cXBaTWIIM BaXXHOCT VIHTepHETa Kao Merja 32 KOMYHHIMPAke ca MOTpouIadynma, Tpedaio
OM ce Ha KpaTKO OCBPHYTY Ha MUCTOPM]CKH Pa3BOj KOMYHHMKAIIMOHUX Me/AM]a MOYEB O JbYACKOT
riaca, mraMmmnaHux Opolirypa, yaconuca, HOBUHA, pajuja, TeiaeBu3uje na cee a0 Murtepnera kao
HaJHOBMjeT KOMYHHMKALMOHOT Menuja.JlupekTaH KOHTAaKT ca MOTpollayuMa jaaje MoryhHoct
Op30r 0AroBOpa Ha MOCTaB/bEHA IUTAA, IITO KOJ KYIIa CTBapa ocehaj KynoBUHE Koja JIMYM Ha
KJIaCUYHYy HaKo ce 00aBjba y BHPTYEJIHOM cBeTy. "VIHTEpHET MapKeTapu KOpPUCTE BHPYCHU
MapKeTHHI Kao (opMy Iponarasze aa Ou NpUBYKIM NaXwby Ha cBoje cajToBe. OH moapazymeBa
IPEHOLICHE MPOU3BOA, yCIyra Win nHpopMaluja Koje pa3Brja KOMIIAHH]ja, OJ] KOPUCHUKA JI0
KOPHUCHUKA. "2 Komnanuje moxymiaBajy Ja MCKOPHCTE OBaj eeKaT IJIaCHpPAmEeM MOpPYKa Koje
IIPOMOBHUIIlY HEKM acleKT KOMIIAaHHje M YHUjU je cajDKa] MHTEPEeCAaHTaH Ja KYyIIM jKeje Ja ra
MPOYNTAjy U MpOciee Jajbe. 3a OBO je MOTPeOHO BHIE KPEAaTUBHOCTH Kao U MO3HABAHKE U
pasyMeBme 0asze Kymaiia.

Llena je MHTErpaHH €0 MAPKETUHT MUKca.CaMOCTaIHO UM y KOMOWHAIM]U Ca OCTAIUM
eJeMeHTHMa, OHa Tpeba na omoryhu peann3oBame pa3BOjJHUX IMJbEBA KOMIaHHUje. 3aro je

? http://www.priceline.com
2 Philip Kotler, Kevin Keller, Mapkeruur mMenanmenr, Jlata craryc beorpax 2006, crp.551
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NOTpeOaH BUCOK CTENEH OMNPE3HOCTH IpPHU JOHOLICHY OJUIyKEe O ILIEHH, jep jeé LieHa jeIUHU
€JIEMEHT MapKEeTUHI MHUKCa KOja AMPEKTHO TEHEepHIle MPUXOJ JOK Cy OCTAIU €IEMEHTH H3BOP
TpomkoBa. [lonuTrka 1eHa ce MOKe MOCTABUTU M BOJWTH MHOTO €JIaCTUYHHjE y CKJIany ca
yCIOBUMA TPaXHE, KOHKYpPEHLM]e, CIELUUjAIHUX M I0jelMHAYHUX 3axTeBa Ha BUPTYEIHOM
TpkumTy. be3 003upa Ha TO KOJIMKO je mobap Mpou3BOJ, KpeaTHBHA NPOMOIMja u edUKacHa
IUCTpUOyIMja, aKo 1ieHa He MOKpUje TPOIIKOBE IocyioBama npenysehe he unhu y ryourak. Cse
Beha ymoTpeba HOBHMX TEXHOJIOTHja, KOHKYPEHTHOCT, NMPOMEHE y OKpYKEHYy, Iiiodain3aiiyja,
MOHAIIAakEe IOTPOIlAyYa, YCJIOB/bAaBAJy W M3a3MBajy IpPOMEHE LieHa. 3axBajbyjyhu Op3uHH,
e(pUKaCHOCTH M MHTEPAaKTUBHOCTU MHTepHeTa Moryhe je BOOUTH MOJUTHUKY IOjeIUHAYHOT U
(bnexcuOuIHOr yroBapama ILieHa. MHTepHET TexHOoJorMja 3HAYajHO YTHYE Ha CMambeHhe
TPOILKOBA, IITO Pe3yITHpa CMambemeM Mohu 1o0aBsbaya Ja Haruiahyjy BHIIe LeHe.

Ycnex npoaaje Ha MHTepHETY MOTYh je camMo ako cy moTpede moTpoliaya 3a10BOJbeHE Ha
BUIIEM HHBOY HETO MPUMEHOM KJIAaCHYHOT MPUCTYNA y Malonpoaaju. Tamo rie mocroje 1oaaTHe
uH(popMalje o KymnuuMma kao koja VHrepHeT KymoBuHe, Moryhe je mozemiaBame LieHa KoOje
JIOHOCH JOOWT M Kymniuma u npojasuumMa. Hrp. [Tpu npoaaju aBHOHCKHX KapaTta HIDKE Cy IIeHe
3a KapTe mpojare 21 nmaH yHampen HEro 3a KapTe KyIUbeHE Ha JaH JieTa, WU HIp. CajT
xommannje Priceline® maje xymmmva MoryliHOCT Ia HpemIoke MPOJABIMMA IEHY a OHH
OTydYyjy O TOME Ja JIH Ja je IpUXBaTe Win He.”

Ilena mpow3Boja WM yCIAyre y BEIHKO] MEpH yYTHYE Ha YyCIeX Mpojiaje MpeKo
Wnrepuera. Beoma ckynu npousBoau Texe he ce mponaBatu nyreMm HTepHeTa, 3aT0 1ITO
KylIy JKelle JAWPEeKTaH KOHTaKT C MpEeACTaBHUKOM mpenay3eha M MpPeTXOAHY IpOBEpy
npousBoga.Hop. 3a onlajn kymoBuHy ayromMoOuWia MOCTOje W Jajbe MPENpeKe, jep CBaKo KO
KyIlyjeé HOB ayTo eJM U Ja ra mnpoOa, mro je HeMoryhe mpexko WHTepHeTa, anu u mpu 0BOj
KynoBuHu MHTepHET uma pactyhy yiory. AMEpUYKH CajT Cars® j€ jemaH oj Hajuo3HATHJUX
Jauiepa TOJOBHUX M HOBUX ayroMoOuna Ha MurepHery. [IponeHar OHMX KOjU Kymyjy
ayromobOuie onlajn wuempecrano pacre. M jepTuHM TPOM3BOAM CE€ TEUIKO MPOAAJy IyTEM
Wurtepnera. /logaBameM TpOLIKOBa TPaHCHOPTa M MoIITapuHe moBehaBa ce meHa mpousBoaa U
TakaB MPOM3BOJ HE MOXKE Ja KOHKYpHILIE HCTOM HPOU3BOJMY KOjU CTHXKE Ha TPXKUIITE HA
KJacuyaH HauuH. Jlakie, 3a mpoaajy Ha IHTepHETY MOTOAHHU CY MPOU3BOIM U YCIIyTe Y CPEamheM
paHry IeHa.

WHTepHeT je KoOMIaHWjaMa TMPYKUO MHIAHCY Ja KOPUCTE HOBH KaHal 3a MPHUCTYII
TpxuTy. OH UMa 3HauajHy MPEAHOCT y OJHOCY Ha CTaHJap/iHe KaHayle. TproBMHCKa pa3MeHa
OJIBHja C€ y BUPTYEJIHOM TPXKHUIITHOM HpocTopy. IIOKpUBEHOCT TpiKHUILTa MOXKE ce 00e30eauTn
CTBapameM TPrOBHHCKHX alMjaHCH KOje Cy 3acCHOBaHe Ha Iuiahamy mpoBu3uje apyrum onlajn
TProBIMMa KOjU MpHUBIIaye KyImie Ha WeD cajt komnanuje.

MHora npeny3eha HakOH IITO yBHJE Ja €-TProBUHA NpYyKa IIAHCY 3a U3MEHY MPaKCH
MEHaIMEHTa IUCTpHOYIHje, CMaTpajy Ja BHUPTYEJIHH TPOCTOP IpEACTaBba CPEACTBO 3a

* http:/www.priceline.com
% hitp://www.emagazin.co.yu., 2009
% http://www.cars.com
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yCIIOCTaBJbakhe KOHTPOJIE HaJl TPaHCAKLMjaMa IyTeM eJIMMHMHUCAmka IMOCPEIHUKA U MPOJIaBamka
poOe aupekTHO puHanHUM KopucHULUMA. [Ipouec y koMe mocpeaHUIy MOTy OUTH UCTUCHYTH
U3 KaHajla Ha3uBa C€ EJIMMUHHCalmE IOocpelloBama. Bpeme ucnopyke je 3HaTHO ckpaheHo a
noBehaBa ce KBaIMTET yciiyre U yroAHOCT KynoBuHe. Jluctpubyiuja Mmy3uke, HOBHHA, copTBepa
u uH(opMmanja 1aHac je moTImyHo TpaHchopMucaHa.

Kon nponaje na MHTepHETY TPOIIKOBU AUCTPUOYILIMjE €IEKTPOHCKUX KaTajora CBEACHHU
cy Ha MuHUMYM. To jomr jegHOM ykasyje Aa je Moryhe MOHYAMTH MPOM3BOJ MO HUXKO] IICHHU.
WNuTtepHeT je makie, n3a3Baao peBOJYLIMOHAPHE MPOMEHE y 00J1acTH AUCTPUOYIIM]E jep 3axTeBa
OJ] TOCpEIHUKA J1a I0OWjy HOBY YJIOTY Tj. a HOCTaHy MOOMIHH MOCPEIHULIH.

1.6. YTHiaj HOBUX TEXHOJIOTHja HA TIOHAIIAKE MOTPOIaYa

VY nuTepartypu M MpaKCH TPATUIMOHATHOT M VHTEpHET MapKeTHHTa, MOTPOIIaYu Cy Y
LHEHTPY Tj. GOKYCy MapKETHUHI HCTpakuBama. lloTpoliadyu mpenctaBibajy Cplie MapKeTHHTa
OJJHOCHO OHM Cy KJby4 YCIEXa MapKeTHHIIKOT Mporpama ma ce OTyla Kaxe Ja je CBEeT
MapKeTHHra OKPEHYT CBeTy moTpoinada. [loTpomad je kapuka KOjOM MOYHEE U KOJOM Ce
3aBpIllaBa CBAKU TP KHIIHM JaHall. TpeHJOBH, 3aXTE€BU U YKYCH MOTPOILaua Ce CTATHO MEHajy a
caMUM TUM KOMIIaHMje MOpajy OMTH CBecHe, Kako Ou (IeKCMOMIHO OJrOBOpPUJIE HA MCTO.
YcnocTaBibame YBPCTE U JYTOPOUHE Capabe ca MOTpolIayuMa, yro3HaBame BIXOBUX MOTpeda
Y ’KeJba OCHOBHH j€ IMJb CBAKOT TPXKHUIIHO OpUjeHTHUCAHOT mpeay3eha. 3a0BOJbCTBO MOTpOIIaya
je jeman on KJby4yHHX (akTOpa OICTaHKa M pacTa Kako MOjeIMHAYHUX KOMIIaHHja TaKo H
HallMOHAIHE eKOHOMHUje y uenuHu. [Ipobiem 3ampikaBama MoTpolIadya MoceOHO je U3PaXKeH Y
rI00aTHOM  OKpYKEHWY Kajga oHM uMajy Behy moryhHocT na Oupajy W 3aJ0BOJbaBajy CBOjE
ructanyane 3axrteBe. [lojaBa MHTepHeTa Kao riobamHOr MeaMja yYMHUIIA j€ JKUBOT MOTpoIIadya
ya0OHHU]UM U U3 OCHOBA W3MEHMJIA lbUXOBO MOHAIIAKE Y KYIIOBUHHU.

OxynupaHOCT MOTPOIIAYMMa CaMO j€ MPBH KOPaK y M3TPalmbH YCHEIIHOT MapKeTHHIa.
Cnenehn MHOTO 3HAYajHUJU KOpak je YCIENIHO YIpaBJbamkhe W 3a[p’KaBambe Kyrnaua |
notporirada. [Ipenyseha koja KopucTe TeXHUKE, ajlaTe M cTpaTerdje onlajn MapkeTuHra Kako Ou
CTEKJIa ¥ 3aJ(p)Kaja KyIle Ha TPXKUIITY, CTUYy MoceOHe qudepeHTHe MPEeTHOCTH Y OJHOCY Ha
KOHKYpeHlM]y. VHTepHEeT pecypcH TMOjeIHOCTaBJbY]y OJpKaBamke CTalHe U JIUPEKTHE
KOMYHHKaIlMje ca TMOTpoIlayuMa IITO OJaKIIaBa pa3BUjambe PENAMOHOT MapKeTHHTa, KOjU
noTpoIIaynmMa Tpeda 1a mpyxHu MyHy cI000/1y y OCTBapHBaky HUXOBUX MpedepeHiiyja.

Komnanuje nanac mory 3axBasbyjyhu MHTepHeTY, 1a OcTBape MHTEPAKIIM]y U IUjajor ca
naneko BehuM OpojeM moTpoliaya HEro IITO Cy TO paHuje Morjie. Y BpeMEHy EKCIIIO3Hje
uHdopMaimja, Kynuu ojapelyjy npaBuia capaime, Koje cy uM uHpopmalje norpedHe, Kakpe
KapKeTepUCTUKE MPOU3BOA Tpeba /a uMa, 3a Koje Cy MOHYJe 3aUHTEPECOBAHU U KOjy CY LIEHY
CIpeMHHM Ja IMjare 3a ojapeheHu mnpousBon. Jlakie, Kymuu cy YKJbYY4eHH Y TIpOIEC
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OCMHUIIJbaBamka JKEJbEHOT Mpou3Bona. MHrepaknuje m3mely kymama u KOMIaHuja MOTy Ja ce
0JIBU]ja]y Ha pa3JINYUTE HAUHUHE.

[TocToju MHOTO 3aHUMJBHMBHX INpHYa O TOME KaKO Ce€ Mema MOHAllamke MOTpollada y
CKJIaay ca HOBUM MH(OpMaAIIOHUM TexXHooTHjama. EBo Hekux npumepa:

"3amucauTe Aa Bac colcTBeHa Kyha mo3Haje. 3aMUCIWTE Ja 3HA Ja BU BOJIUTE Ja
ciymare necmy Billie Holiday xana nanospy manga kuma, a Pump it Up xama cte Ha cnpasu 3a
BeXOame. 3aMUCIIMTE Ja 3Ha Ta uMare y GpwKuaepy U mrTa Tpeda y merak Ja ce HapydH 3a
(dbopmainiHy Beuepy 3a 4eTUpH 0cobe. 3aMHCIIUTE Ja yME Jla BaM OCBETJIM MYT KPO3 COICTBEHE
XOJTHUKE, YUTA €JEeKTPOHCKY MomTy u ci. Bemuku Opoj kyhHMX aKTMBHOCTH, aKTHBHpa ce
nomohy rimaca, o oTBapama YJNa3HHX Bpara Ha OCHOBY WHU(pe, yKJbyduHMBama CBETJa Ha
KOMAHILY ,, YKJbYHH CBET/IA® 0 AMKTHpPAEba IHCaMa padyHapy yMecTo Kyuama."”’

AyTomMoOuIICKe KOMITaHHje cajia y MOHYIM UMajy Onlajn mpogaBHUIly y KOjOj KOPUCHHUIH
npexo MHTeHeTa Mory KynmuTu ayroMoOusie mo cBoM u3bopy. OHu Mory uzadbpatu OpeHa, Moe
U KapaKTEepPUCTHKE ayTOMOOMIa. JeJHOCTaBHO, OHM MOTY ,,HalIpaBUTH* cBOja KoJa onlajn. IMopen
ayToMoOuIIa, MOTPOLIaYM JaHAC MOTY Ja mpeTpaxyjy MHTepHeT nmponaBHHIE Aa OM IPOHAILIH
KBUTY, MY3UKY, oaehy, npexpambene npousBoje u cil. [loTpomayu cy ganac y MoryhHocTH na
CKUHY €JIEKTPOHCKHM HOBAI] ca CBOT 0AHKOBHOT payyHa Ha CBOj payyHap W Jla W3BpIIE IMPEHOC
€JIEKTPOHCKE TOTOBMHE MPOJIaBIIMMa, YaK M 32 MUHUMaTHE TpaHCaKIKje Kao 1To je rmahame 20
LIEHTU 32 CKUJamke HOBUHCKOT wiaHKa. [loTpomaun Ha VIHTEepHETY MOTY MOCETUTH BHPTYEIHU
BUHOTPaJ, Koju Aaje nHpopMaluje u enykamnuje o Buny. IloceTuman cajtra Moxe 1a Hapydu BUHO
npeko UnTteprera ga My ce ncriopydn Ha kyhny anpecy.?

,Kommanuje Ha lHTepHETY KOje KeJie 1a MPUBYKY jKeHEe Kao MoTpouraye, Mopahe MHOTO
Ja ce TOTpy/ie 1a Ou 3aucTa pasyMelie ITa je TO IITO XKeHe xkeje. McTpaxkuBama cy mokasasna Ja
’KEHE JI0cTa BOJE pauyHa O TOME KOJHMKO BpeMeHa mpoBojae Ha MHrepuery. Kommanuja 3a
KO3METHKY M TPOM3BOJEe 3a Hery koce Revlon, Ha cBom cajTy HamemeHoM (apbama 3a Hery
Koce, HyAW moTrpomaunMa MoryhHocT na ucnpoOajy pazimuute 0oje koce.Kommanuja je
yBHJIENa 1a IPpY KYIIOBUHH IKUXOBUX MPOM3BOAA, )KEHE JKeJie /]a UM ce Jla IPUIMKa 1a ce 3abaBe
u Oyay kpeatuBHe. OBa MHBECTHIIMja Jaia je KeJbeHe pe3yartate Oyayhu ga ce mpomeT Ha TOM
cajTy yaBocTtpyuuno. [loTnyHo pasymeBame U 3a/10BOJbaBame CleUU(UUYHUX KEHCKUX MOoTpeda
jemaH je o M3a30Ba ca KojuM ce cyouasajy onlajn mamonponasru®.?’

3axBasbyjyhu wMH(}OpMaLMOHO] TeXHOJIOTHjU U pa3Bojy HMHrepHera, Benuku Opoj
0eorpajickix IKOJa,yBEO je CUCTEM EJIEKTPOHCKHUX JTHEBHHUKA, I'JIe POAUTEIbU Y3 0oJroBapajyhy
mudpy NpuUCTynajy OBUM JTHEBHULIMMA PAIH MPOBEPE OLCHA JIeLe.

"JleceT eKCTpeMHHUX WHOBaIMja Koje he 2025.ronuHe y3npmaru CBET Cy: TeJeropTalyja
npeaMeTa HIMPOM Hallle IiaHete, npojaja crneuujanuzoanux JJHK nmocpenctBom MuTepHeTa,
CBEMHpCKa TYpHCTHUYKa IyTOoBama Ha Mecen u Mapc, MaHUIyIHCamke MaTepHjoM pagu
CTBapama MaMEeTHUX MPOU3BO/Ia, YeTHPU MIIIHjap/e Jbyau Tpryje npeko MHTepHeTa, MoTOpu Ha

%" Philip Kotler, Kaxo kpenpaty, oBnagary i JoMHHHpaTH TpkumTeM, Amwkec Hosir Cax 2007, c1p.246
% Ycro, c1p.249 mpukaszl 1-1
# David Jobber, John Fahy, OcroBu mapkernsra, Jlara craryc, beorpax 2006,c1p.64
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BOJIOHMYHH TIOTOH y TPEBO3HUM CPEICTBUMA, KHOSPHETCKO MOOOJbIIAmE 3ApaBiba JbYACKHX
6uha, npeysumame namhema i 1ekosa ca Muteprera, kyhun poGoru."

HoBo enekTpoHcKo 1006a JOHOCH €KCTpEeMHE IPOMEHE Y HauMHY MOCIIOBamka U KUBJbEHA
Y paJiMKaJIHO MEHa MOoHallamke M Kymnana u komnanuja. [loTpebHo je ma MapkeTapu U3 OCHOBE
IPOMEHE Mpolece KOjuMa KOMYHHIHMPajy M HCHOPYYYjy BpPEAHOCT 3a KyIle, OJHOCHO Ja
yKyJbyde KyIIe y NpOLEC OCMMIIbaBama *KeJbeHor npoussoaa. Kako he HaBeneHe u cianuHe

MIPOMEHE MPUXBATUTH KYIIIIM ¥ KOMITaHHU]E, OCTaje J1a BUAUMO Y BpEMEHY Koje je mpej Hama.

1.7.KoMmoHeHTe CaBPEeMEHOT MapKETUHT MH(POPMAIIMOHOT CHCTEMa M MApPKETHHT
3aCHOBaH Ha 0azama mojaraka

Pa3Boj u yHanpeheme nHpopmannone TexHoJOrUje, mojaBa MHTepHeTa, riobdanu3amnyja
TpkuTa, nosehame Opoja KOMIAHM]ja U MapKETUHILKUX CTpy4Haka, OpOjHE U CIIOXKEHE
MapKeTUHT OJJIyKe, Pa3sHOBPCHOCT MH(OpMalMja, yCIoBHiIe Cy moTpedy yBohema caBpeMeHOr
MapKeTUHT HWHPOpMaLMOHOT cucteMa. bpojHe npedununMje MapKeTUHT HHEPOPMALUOHOT
cucTeMa yKasyjy Ha KOMIUIEKCHOCT oBor ¢eHomena. [lepunuimje Kotlera, Jobbera, Coxa i
Gooda cnaxy ce y 4MIBEHUIH A2 je "MapKeTHHI WH(POPMALMOHU CHUCTEM, CTPYKTypa Tj.CKyI
Jbyau, WHGOpPMAIMOHE OINpeMe, METOAa, IOCTyNaka, TEeXHHWKa, HayMHa TNPUKYIUbamka U
cpehuBama nmojparaka u MHGOpMaIMja U3 pa3HUX U3BOPA, KOje TOMaXy JTOHOCUOIIMMA MAPKETHHT
yIpaBJbauKuX OJUIyKa paau yHampehewa M ycmemHocTH mnocinoBama'. "baza mopgataka o
MOTpOIIaYMMa je OpraHM30BaHa 30MpKa CBEOOYXBAaTHHX IOAATaKa O IMOjeAUHHMM MOTPOIIaYnMa
WIM TOTEHIMjaJHUM TOTpolIaunMa, yKJbydyjyhu reorpadceke, nemorpadceke, ncuxorpadceke
MOJIaTKE U MOJATKE O KYIIOBHOM HOHamaH)y."31

JlaHac je BUIIE HEro CHUrypHO, mpuxBaheHO cXBaTame Ja Cy MpeIMeT pajga CBaKoT
npeny3eha unpopmanuje. MHbopmanumje cy pecypcu naHammuie u OyayhHoctu. Tropai
"Teopuje 3nama", [Tutep Jlpakep uctuye na oHaj ko mocenyje nHdopmanujy uma moh, na jas
n3Mel)y Goratux u cupomanIHux je jaz u3mely oHuX Koju Te MH(pOopManrje HeMajy U MOpajy UxX
CKYyINO IUIATUTU CUPOBUHAMA, POOOM, €HEPrujoM M OHHUX JIPYIMX KOJU MX MMAJy U CKYIO UX
npozajy.Sir Artur Konan Dojl, uctnue na je "OrpomHa rpeiika noctaBjbaTH TEOpPHUje IIPe HEro
wTo ce mpukyme nupopmanuje". Mudopmaruja®® je ycko BesaHa 3a mojam CHCTeMa Ha dHje
JeNoBalke M (YHKIMOHUCAKE HENPEKUIHO yTHye. Y 3aBUCHOCTH O] MPHUPOAEC MapKETHHT
npoOJema pasiuKyjy ce BpcTe uHpopmairja Koje moMaxy y peniaBamy uctux. Ca CTaHOBHUIITA
creneHa obOpaheHocTn HHpOpMalLMje ce JAesie Ha:MpUMapHE M CEKyHJapHe, ca CTaHOBHILTA
MOpEeKJIa: CONCTBEHE WIIM aKTHBHE U Tyh)e WM acuBHE, IpeMa CMepy KpeTama: XOPU30HTAIHE U

% James Canton, Exctpemna 6ynyhroct, Ko 2009,c1p.73

*! Filip Kotler,Veronika Vong, Dzon Sonders, Geri Armstrong, I[Ipunrumnu mapkernura,Marebeorpan,2007,ctp.832
%2 TpeGa npaBuTH pasmuKy n3Mel)y I0jMOBa IToaTaK i HE(OPMAIH]a, TTONATAK OIHCYje T0jaBy, YHHCHHUIIE, CITHKE
OJTHOCHO TPE/ICTaBHk-a HeIITO HOBO 332 KOPHCHHKA, YKOJIMKO Ta HOBHHA YTHYE HAa KOPHCHHKA J]a IPOMEHH CBOjE
MIOHAIIak-e, CTaB, MUIILEJHE U OMOTyhyje My 1a 00aBH CBOj 3a/1aTak, OHJIa OHA MPECTaBha HH)OpMAIIH]y.
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BepTHKaTHEe HH(OPMALHMjE; > mpeMa TOMe Koje elIeMEHTE OIHCYjy Jelde Ce HA:TpIKHIIHE
uHpopmanyje, nHGopMaImje 0 Kynuuma, HHpopMalje 0 UHCTPYMEHTUMA MAapKeTHHI MHKCAa,
uH(popMalje 0 KOHKYPEHILUJU, O OKPYKEHY; ca CTAaHOBMILITA M3BOpa J€Jie C€ HAaMHTEpHE U
eKCTepHe; IpeMa TOME KaKo HEeKy I10jaBy M3pakaBajy: KBAIMTATUBHE U KBaHTUTaTUBHE. [la 6u
uH(opmanmje najne oueKuBaHu JonpuHoc y ¢pyHkiuonucawy MUC-a, one Mopajy 1a nocenyjy
onpehene kapakrtepucruke: > mHbOpMammja Mopa a Oyae MPUKIATHA-OXHOCHO y (OPMH
IIOTOJIHO] 3a KOMYHUIUpame; MHpopManuja Mopa na Oyne TayHa- HETaYHU M HENpelu3HU
nonanu Hehe natm ouekwBaHe pesynaTtare; uHMopmanMja Mopa Aa Oyne OyiaroBpemMeHa-Mopa
OUTH Ha pacrojiaramkby OHJA KajJa je UCTpakuBauy MoTpeOHa, 3akacHese HMH(]opmaiuje MOTry
Ooutu HeynoTpeOsbMBe; HMH(OpMalMja Mopa Ja CMambd HEU3BECHOCT-JAa CaAp>KU HEIITO
HOBO,crielpuyHO, U3HeHal)yjyhe mTo mpe Tora HUCMO 3HAIH; MH(OpPMAaNKje CTATHO KPYyXKe Y
CUCTEMY IOBpaTHE crpere (0JHOC MHIyTa U OYyTIyTa) U TMMe oMmoryhaBajy (yHKIMOHHCAHE
TPXKUIIHOT MEXaHW3Ma, MH(]opmalmja Mopa Aa CaJIpKd BpeAHOCT-CBE MH(pOpMaIje Hemajy
UCTy TEXHMHY; HH(popmanuje Mopajy OUTH axypupaHe; HHPopMaludje Mopajy Jnaa ce
IUCTpuOyHpajy. YKOJIMKO ce He carjenajy NpeaxoAHe KapakTepucTuke, 0aza mopaaraka he
OCJIa0UTH ¥ MIPEeCTaTH Aa ce ynoTpebibaBa, mTo he ce oApa3uTH Ha MOCIOBHU YCIEeX KOMIaHUje.
OCHOBHE MPETIOCTaBKe 3a opramsoBame MIC-a Guie GH:>> MApKETHHT OpHjeHTALH]a
NpuUBpeIHOr cy0jekara, BeJIuuuHa npenyseha, TpKUIIHO npeaBubhame, HECUIYPHOCT IJIaCMaHa
MPOM3BOJA, KaJpOBCKa, OpraHu3alMoHa U puHaHcHjcka cocoOHOCT. [lakiie, cTBapame 100por
MMUC-a, 3axTeBa BenuKa (PUHAHCH]CKA, BPEMEHCKa,KaJIpPOBCKA,0praHU3allMOHA M TEXHUYKA
ynarama. 3a opranuzoBambe MIMC-a notpedHa cy oapehena puHancujcka cpeactBa.OHO Ha 1T
KOMIaHWja Mopa Ja oOpaTu maxmy, KaJa je OBa MPETIOCTaBKa y MUTalky j€ OAHOC u3Mehy
YJI0KEHUX CpeACTaBa(TPOIIKOBA) U OYECKMBAHUX KOPUCTH (0OUTH), jep DYHKIIMOHUCAHE OBOT
cuctema Tpeba OuTH y QpyHKUMjU ycHemHocTy pacta komnanuje.Crenen cinoxxeHoctu MUC-a,
3aBucu on BenuuuHe mpenyseha. C o63upom na MUC, 3axTeBa M3BecHa cpeicTBa, Maje
KOMaIlHHje Koje M0Ciyjy Ha Hepa3BUJEeHUM TPIKHUILTHUMA, ca MaJIUM OpojeM MOTpolIaya U HUCKOM
KOHKYPEHIIMjOM, MPOCTO HHUCY Y MOTYWHOCTH Ja W3HECY TPOLIKOBE U IMOJHECY yilarama y
MapKeTUHI WH(QOPMAIMOHM CHUCTEM. 3a BEJIMKE KOMIIaHMjE, KOj€ IMOCIyjy Ha IMHAMUYHOM
TPKUIUTY IMYHOM H3a30Ba U MOCJOBHUX ILIAHCH, Ca BEIUKUM OpojeM MOTpoladya U OrpOMHOM
KOHKYPEHIIMJOM, IOcTojame J00po opranuzoBanor MUC-a ox mpecyaHor je 3Havaja. bpoj,
BpPCTa M KOJIMYKMHA WH(POpPMALIKja Y MApKETUHT MH()OPMAIIIOHOM CHCTEMY 3aBHCHU O] BEJINYHHE
npenyszeha. CBakoJHEBHO aXypuUpame M OCBeKaBambe HHPOpMalyja je KJby4Ha CTaBKa
(dbyHIIMOHKCama OBOT CHCTEMa, Jep HemoTpeOHe M 3acTapese uHdopmaiuje Hehe natu KOpucHe
pe3yiaTare, cTora je yjiora KaJpoBCKe CTPYKType OuTaH mpeaycioB y opranu3auudju MUC-a.
Bbpojue nndopmarmje MUC-a, BpJio yecto ce ynorpedspaBajy 3a CaCBUM JIPYTy CBPXY Y OJTHOCY
Ha HaMEHY 3a KOjy Cy NpPHKYIUUbCHE, 3aTO KAaJPOBCKH THM OBOM IHUTamy MOpa IOCBETHTH
naxmy.AHanu3a U npeBubame TPKUIIHOI IUIACMaHa, 3axXTeBa OpOjHE HMHTEpHE U EKCTepHE

% X Xamuh, P.Josarosuh, J Murposuh, Exoromcka kubepretika, Beorpax 1997, crp.163-165
¥ Xacan Xanuh, McrpaxuBame tpxumrta 1 MUC,Exonomckn daxynrer Beorpax 2005, crp.504-505
% Jaromr 3enenosnh, Mapkerunr, nupopMartija ynpasibame, Ekonomcki pakymrer Hpuirraia 2003 ,ctp.187
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uH(popMmalyje, Koje ce Mory npubdaButu npexko no0po opranuzoBaHor MMC-a. Yecto ce y
BEJMKNM KOMIIaHWjaMa JIelIaBajy IyIUIM TPOILIKOBU MPUKYIJbamka MCTHX IMOJATaKa, O]l CTpaHe
pa3NMYUTUX OPTaHU3AIMOHUX JIEJI0Ba WM OJeJbeHa, jep CBaku o muxX uma nocedban MUC.
[ToBehana Texnosonika MoryhHOCT Op30T NMpUKYIJbamka, CpehuBama U 00pajie mojgaraka U3 CBUX
OpraHU3alMOHMUX jenuHHLa, ynyhyje Ha GopMHpame jeJUHCBEHOT MH()OPMAIMOHOT CHCTEMA.
[IpetHonHe mpernocTaBke HEOM MMalle CMHCJA YKOJIMKO Ipeay3ehe Huje MapKEeTHHIIKH
OpHjEHTHUCAHO, jep je mocTtojatbe MUC-a ycnemHo jenuHo y npenay3ehuMa Koja y moclioBamy
IpUMEBY]y MapKeTUHI KoHuenT. HepeanHo je odyekuBaTu na he OopraHu3oBameM MapKETHHI
MH(POPMALMOHOT CUCTEMa OUTH PeIlIeHH CBU MPOOIEMH, allil j€ CAaCBUM PEaTHO Ja 0e3 MocTojama
OBOT CHCTEMa JlaHacC MePCIEeKTUBY pacTa U pa3Boja HE MOTY OCTBApUTH HU HajMama npexys3eha.
MapkeTuHr HHGOPMAIIIOHU CUCTEM j€ OPTaHU3AIMOHH, OTBOPEH U CJIOKEH CUCTEM, KOjU
canpxu cienehe enemMeHTe: MHTEpHE MOJaTKe KOMITaHU]je, OJaTKe U3 OKPYXKeHa U MOJIaTKe KOjU
ce 100ujajy UCTpaKUBAKEM Tp>1<1/1111Ta.36 WNHTepHu momanu KoMmaHuje Cy KOPUCTaH eJeMeHaT
MMUC-a.0OBe nonatke 00e36ehyje mpomajHa ciry>x0a KOMIIaHHMj€ a OJHOCE ce Ha Opoj Kyrmara,
IBUXOBY JIOKAlMjy, KaTeropyuje Kymaua, npoduie W CTUIOBE Kymama, 3aTHM IOJAlli KOjH Cce
nobujajy u3 ¢axTypa a oAHOCE c€ Ha BPCTy pole, KOJMYHMHY,3aJUXe, BPEIHOCT MO apTHKIY,
BPEIHOCT 10 Tpou3Bolady, HHTEPHU TOJAIM KOjU C€ OJHOCE Ha (DMHAHCH]CKU cainjo (TPOMeET)
po0e, nojany Be3aHu 3a Ha4MH IU1ahama, IoJaly KOju oJipaXkaBajy IpOMEHE 1ieHa Ha IpoAajy U
npoduT, MOAAM KOjU C€ OJHOCE Ha TPOIIKOBE MPOMOTUBHHX MOpPYyKa U OTJallaBamba, HHTEPHU
MOJAIM BE3aHU 33 KPETame Mapike, TPXKHUIIHO y4emhe,TpOIIKOBe IIPOMeTa, MOJAIH O TPAaXKbU U
np. AHanu3oMm (akTopa OKpYyKeHma KOMIIaHHWja J0J1a3u 10 BpeAHUX mnojaaraka. OBU €JIEMEHTH
yno3opaBajyhe fenyjy Ha KOMIAHHU]y J1a UCKOPUCTH TPEIHOCTH U YKJIOHH OMAcCHOCTU KOje ce
MOTYy TIOjaBUTH y OKpyXkemy. [lomanmu okpykema OJHOCE CE€ Ha JPYIITBEHE, EKOHOMCKE,
COLIMOJIONIKE, KYATYpHE, MOJUTUYKE, TEXHOJIOMIKE U JApyre GakTope KOju yTUYy Ha MOCIOBambe
npenyseha, koHKypeHaTa, 1o0aBsbada, TUCTpUOyTepa. 3HayajaH U Beoma Ourtan enemenar MUC
je wuHpopmamMja o KoHKypeHTMMa. Kommanwju cy mnoTpebHe Taune wuH(pOpManuje o
KOHKYpPEHTHUMa, HHTEpecyjy ce 3a IeHe CcTpareruje, IUIaHOBe, IMJbeBe, INpojekre. Tako
NpUKyIUbeHE MH(pOpMaIHje npeacTaBibajy OoraT pecypc MapKeTHHI WHPOPMALMOHOT CHCTEMA.
bnaroBpemenu u3BeTaju qob6aB/bauya Be3aHU 3a KOJIMYUHCKE padaTe, IEHOBHO CUTHAIU3UPAE,
aKIMjcKe TIOHYAE U Jp.yHOTIyHY]y CTPYKTYpY MapKeTuHr cucrema. He Tpeba 3aHemaputu
nojaTke AMCTpUOyTepa M TProBaYKUX IMYTHHKA KOjU Y TUPEKTHOM KOHTAKTy ca KYIIIEM MOTY
n3Byhu Bpeane uHGopMaIyje o ’BeroBUM HHTEPECOBAKBIMa, CTABOBIMA, HAMepaMa U MOTUBUMA.
Oynimonucawme MHUC-a Huje Moryhe 6e3 moaTaka Koju ce 100Hjajy HCTPOKUBAKBEM TPIKHUIIITA.
Kommnanuja Ha OCHOBY mojaTaka ca Tp)KuLITa npaTu cBoj yuuHak. Kopucrehu pazmmunte
UCTpa)XMBAaUKe TEXHHUKE W METOAE, WHTEPBjye, aHKeTe, TECTOBE, MaHele M Cl., J0JIa3u 110
3HAaYajHUX TOJaTaka O MOTpomauynMa, Koju yHanpelyjy u obGorahyjy MUC. axne, 6e3
aJleKBaTHUX MH(OpMaIMja ca TPXKUIITA U MOJaTaka U3 OKPYKema, KOju yoOInyaBajy CTpYKTypy

% IIpunaroherno mpema David Jobber, John Fahy, Ocrosn Mapkerunra, Jlara craryc Beorpan 2005, ctp.104
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MMUC, xomnanuja Hehe 6utu ocnocobsbeHa na Kpeupa ehukacHy MapKETHHT CTpaTerujy u aa
OCTBapH TMOCJIOBHE LIUJHEBE.

/ WuTepun nomarm \ / ITopamm us \ /Hollaun 11061/1jeH1/1\

KOMITaHHje OKpYKEHmha HCTPKUBAKEM
TpIKUIITA
-bpoj u nokanmja -Nuadopmarnmje o
KyIara , KaTeropuja u TPKUIITY -AHKere
PO N Kymama
-Uuadopmanmje o -NuTepsjyn
-TTomanu u3 akrypa, KOHKYpEHTHUMA
TIOJIAIN O HAYMHY . -Ianenn
nahama, IpoMeHama -Augopmamje o -
IleHa U OrJIallaBamba n06aBBAMA 1 -l ecroBn
IECTpUOyTepuMa

-Nudopmarnmje o
TPaKEbH, TTOIAIH O

(pmmm yaemhy y N l D \_ /

MAPKETHUHI'
NHO®OPMALIMOHU
CUCTEM

Cnuxka 2: MapkeTUHr UH(OPMALIMOHU CUCTEM

Jleo mogaraka 3 MapkeTHHT HH(GOPMAIIMOHOT CUCTEMa, BPJIO YECTO ce YHoTpeOsbaBa 3a
dbopmupame 0Oa3ze mnomaraka O Kymnuuma. MapkeTHHr 3acoBaH Ha 0Oa3zama mojaraka je
HEU30CTaBaH CHUCTEM IOCJIOBama CBAKOI caBpeMeHor mpeayseha.YKoIuKo jkene pacT U pas3Boj,
OTICTaHaK M JAYTOPOYHO MOCJIOBamkE, KOMIIAHH]€ MOPajy CBAKOJHEBHO Ja MPUKYIUBA]yY, cpedhyjy,
aHaJIM3UpPajy U aXXypupajy MoAaTKe o caJallbiM U MOTEHIMjaIHUM Kynuuma. ba3a nmoparaka je
OoraTHja, yKOJIMKO Mocenyje Behu Opoj wmHpOpMamMja O KylnuuMa Tj. BPEAHOCT MapKETHHIa
3aCHOBaHOI Ha Oa3zama MojaTaka 3aBHCH OJ BpCTe, KOJWYMHE, KBaJUTETa M Ta4HOCTU
uHpopMmarja. KoMmnanuje mogarke MOTYy MPUKYIUTH HA Pa3IMYUTEe HAYMHE: IyTEM AUPEKTHOT
KOHTaKTa ca KyIeM, KOHTaKTa IyTeM TeneoHa, e-Mejia, Kpo3 KaTajoulky Mpojaajy,
uHdopmanmje 100ujeHe U3 rapaHTHHUX JHMCTOBA, IyTeM aHKETUpama MmoTpoinadya, nHpopmaiuje
NPUKITYIJbCHE HAa CajMOBUMA KpO3 TMOIMYyHhaBamke YINUTHUKA,WH(POPMAIUje KOje MPHUKYILIbAjy
TProBayky MYyTHULM, WH(MOpMalUje A00HjeHe Kpo3 Jerycraiyje MNpou3Boja, HHGPOpMalHje
noOujeHe U3 Kandu MmoTpouiaya, u CJi.
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basa monaraka caapu BeJIMKH OpOj CTaBKM MOYEB OJ: MMEHA U Mpe3UMEeHa MoTpouraya
unu npenyseha, OpojeBa TenedoHa, aapece CTaHOBaWma, OpOj YJIaHOBA MOPOJHUIE, TOIUHE
CTapOCTH, a/ipece MPETXOIHOT CTAHOBAKA M OCTAJHM JeMOTrpadCKH MMOaI,0payHO CTamke, 3aTUM
[oJalli KOjU Cy BE3aHW 3a NpUX0J] JAoMahMHCTBA M IOjeAMHAYHM IPUXOJ IOTpOIIAya,
MOJINTUYKA ONPEAesbEHOCT, ICUXOJIONIKU oAy, )XUBOTHU CTHJI MOTpOIIaya, MOJa KOjU ce
OJIHOCE Ha KOJHMYMHY M BpPEIHOCT TpaHCaKiMja 00aBJbeHMX KOJ oapeheHux mapketapa,
KpeauTHAa HMCTOpHja MOoTpolnada, WHGOpMAIMje O MEAUJCKUM CaApiKajuMa, IpOMOLMjaMa,
peructpanvjama ayromoOmiia, Bo3auum jgo3Bojama. Kaga ce 6a3za monaraka ¢opmupa, cCBakoM
MOTEHIIMjATHOM TOTpoILIavYy ce€ JoJesbyje HIeHTHUUuKaipona mudpa.llotTom ce KOHTaKT
uH(popMmalyje -ume, aapeca, 0poj TeaepoHa U ci1. U MApKETUHT MH(OpMaLMje-paHuje KyIIOBUHE,
JaTyM KOHTaKTa ca KOMIIaHUjoM, HH(pOpMaIFje O MPOU3BOLY, IPUNPEMA]Y, YHOCE U aXKypUpajy
3a CBaKoOr MOTpolIaya rnojeIuHavyHo. Ha 0CHOBY MPUKYIUBEHUX I0JIaTaKka, KOMIIaHHje GopMHPajy
npodun notpomraya u npensuhajy muxoBe Oyayhe npedepenuuje. akie, b MapKETHHra
3aCHOBaHOI Ha 0a3ama mojaTaka je Ja ce MOTpOoLladyM Iojeje y rpyne Ha 0a3u HUXOBHUX
npedepennyja. M3 HaBeneHor ce jacHO youaBa jAa 0a3a mojaraka cajp>KM BeoMa OCeTJbUBE
MoJaTKe Be3aHe 3a KYIIIE, IITO YeCTO M3a3MBa OJ0O0JHOCT M y3HEMHUPAHOCT Kymala MPUIHKOM
npyxama UCcTUX. OHO IITO MOCeOHO yrpoxaBa MOTPOLIAYKy MPUBATHOCT, JECTe YMHEEHULA Ja
KOMIIaHMj€ YEeCTO pa3Memyjy 0a3e mojaraka, ma HaMm ce JeliaBa Ja I00MjeMO TOHYAY O]
KOMIIaHHM]€ ca KOjO] HHKaJa paHHje HUCMO MMAajM MOCJIOBHUX KOHTaKaTa. Y TpaJWlMOHAIHOM
cHCTeMy MapKeTHHTa MpoaBall He MO3Haje CBAKOT KYIIa MOjeIMHAYHO 110 UMEHY U IPe3UMEHY,
HE Ipuaaje My MOCeOHY Ba)XXHOCT, JOK KpO3 MapKeTUHI Oa3e Mojaraka, Kymal I[0CTaje
IPHMBHIICTOBAH, LIEbCH, H3IBOjCH, YKHUBA MOCE0aH TpepTMaH. > ATeHIHje Koje ce GaBe Ipoaajom
HEKpeTHHHA, IPOBEPaBajy CBE MOTEHIMjaJHE KJIMjeHTe KaKo Ou ce yTBpIuia BUXOBa KPeIUTHA
CHOCOOHOCT, IP€ HEero IITO UM OUJIO HITa IOHY/H.

Jla mu je MapKeTHHT 3aCHOBaH Ha 0a3ama mojaraka edukacan u edekTuBaH, KOMIaHUja
MOK€ YTBPAUTHU nocMmarpajyhu numensuje: ,,cTaBa, NoHamama U ¢puHancuja“.Kaga rosopumo o
CTaBOBMMa, MOTPEOHO je YTBPAMTH JAa JIM jeé MApKeTHHILIKU MporpaM U peKjIaMHa KaMmIama
KOMIIaHWje, yTHLlala Ha IPOMEHY CTaBOBa M MUIILJbeHa moTpomada. IlIto ce THue numMeHsuje
MoHalIamba, TOTPEOHO je carjefaTd Kako jeé W KOJUKO MporpaM KOMIIaHHj€ YTUIA0 Ha KeJbYy
MOTpoIIa4a Ja MCIpobajy HOB MPOM3BOJ M KaKBE NMPOMEHE y MOHAIlamy MOTpoIIada JOHOCH
weropa mnojaBa.dUHAHCHjCKA THUMEH3Hja TMOKa3yje y KO0JO] MEpU je MapKETUHIIKK IpoTrpam
KOMIIaHWje, yTHIao Ha nosehame oOuMa mpoaaje u npodura. MneHtudukoBame HajOOBUX U
HajnpoUTaOMITHMjUX MOTpOIIa4ya, KOMIIAHHjE MOTY OCTBApUTH Kpo3 (GopmMyiy: ,,CKOPaIIHOCT
(kama je Kymal MocjeArmH IMyT OJ KOMIIaHHWj€ HEIITO HApy4Ho), y4ecTaJocT (KOJMKO 4YecTO

KyTial[ KyIyje), Hoar (KOJIHKO KyIall OTPOLIH IPHIHKOM KynuBiHe )" >

¥ O moTpoImaYKoj NIPUBATHOCTH ¥ KOPUCTHMA MAPKETHHTa 3aCHOBAHOT Ha 6a3aMa MoJaTaka, MOIIENaTH Y
HapeIHIM ITo/TIaBamMa paja.

% ITpunaroljero npema Dejvid Aker, V.Kumar, Dzordz Dej, MapKeTHHIIKO HCTpaKHBaEbE, IEBETO H3IAMme
Bbeorpan,2008,ctp.711 u cTp.718.
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MapkeTHHr 3acHOBaH Ha 0a3ama [ojaraka, J1aHac UMa OrpOMHY IOIyJIapHOCT, cBe Behu
3Hayaj y MOCJI0BalkYy KOMIIAHH]a U BEJIMKU OTEHIHjall.

1.7.1.BpeAHOCT-KOPUCTH M HEOCTAIIM MAPKETHUHIa 3aCHOBAHOT Ha 0azama
noJjlaTaka

MapkeTuHr 3acHOBaH Ha 0a3zaMa mojaTaka HyIu OpojHE MPETHOCTH KOje ce Orjienajy y
cnenehuM nocraBkama:

Mapketunr 3acHoBaH Ha 0Oa3ama mojaraka omoryhyje Jakie mpOoHaTaKeHe
NOTEHIMjATHUX Kymana y3 MOMOh pasmuuuTHX MapKeTHHIIKHM ajaTa W TEXHHKa, MHOTO
JeIHOCTaBHHUj€ HEro OWJIO KOju Ipyru Bui MapkeTuHra. Ilyrem ornamaBama U pekiaMHpama
NpOM3BOJAa W YCIIyra, KOMIAHMja H3a3WBa W TOACTHYE peakiyje MOTpollaya, Koje OHHU
u3pakaBajy Kpo3 MOIyHhaBame YIUTHHKA, Kpo3 OecIulaTHe MO3MBE M MOpYyKe. YIPaBo MOAALU
KOje MOTPOIlIa4YM OCTaBJbajy HAa OBaj HAUYWH, oMoryhasajy ¢hopmupame 6a3e o wuma. Kommanuje
KOPUCTE pasinyiTe MAapKeTHHIIKE METOJe, Ja TaKBe MOTEHLHUjaJHe MOTpolIaue MpeBeay y
cranHe. Ctapo MpaBWiIO MOCTIOBaka, Ja je JIAKIIe 3apKaTh cTape KyIle Hero npuByhu HoBe, je
OKBHp KOra ce ImpuIpskaBa CBako npenysehe koje mpuMemyje MapKeTHUHT 3aCHOBaH Ha 0Oaszama
nojaraka. TpomkoByH MpuBIayema HOBHX MOTpolIada cy meT myta Behu on 3aapkaBama Beh
noctojehux, BHIlIE eHepruje, 3Hama, CIHOCOOHOCTH, (PMHAHCHUJCKHUX CpeJcTaBa je MOTpeOHO
ynoxuTu. OBO NpaBMI0 MOCEOHO je MPUMEHJBUBO, aKO C€ 3Ha Ja Behu Jeo nmpuxoja KOMIaHuje,
cTBapa MamwH Opoj NpoUTaOUIHUX U CUTYPHHX KyTlala.

ba3a nonaraka, Moxke MCKOpPUCTUTH TejieoHCKe OpojeBe mocrojehux M MOTEHLHUjaTHUX
NOTpoIlIaya KOjuMa KOMIIaHHj€ MOTy cjaTu OeciiaTHe Opollype, KaTanore, 4acomnuce, HarpajaHe
urpe, MOMycTe y IEHH a CBE y LIWJbYy CaKyIUbama J0JAaTHUX WH(pOpMalyja paau cTBapama 0aze
nojaraka ca J0JaroM BpenHomihy, Koje He IMpeacTaBibajy caMo CKyn HH(opmammja o
KOPUCHHKY, Beh moMaxy y YKYITHIIM IIOCJIOBHOM M MapKETHHIIIKOM IUIaHHPAbY.

N3 mperxomHo HaBeJeHOr TMpou3wiasd, Ja ce u3 0a3e mojaraka jJacHO MOTY
u3nudepeHIUpaTH JIOjaTHU KYIIIHU, KOju A00H]jajy crelujaial TpeTMaH (pol)eH1aHCKa YeCTUTKA,
YecTUTKA 3a jyOuieje, YeCTUTKA 3a Ipa3HHUKE), MOMYCT, Harpajgy Kao MOJPUIKY 33 HUXOBY
JI0JaTHOCT.

MapkeTHHr 3acHOBaH Ha 0a3zama mojaraka, omoryhasa npomeHy BpeIHOCTH MOTpolIaya
y Ay’KeM BPEMEHCKOM Mepuoay Kopuihemwa npou3Boja WiM yciayre. AKO KOMIIaHHW]a HaCTOJU U
ycme Ja cayyBa Kymla, 3a AYXKU HM3 TOJMHA, HEroBa BPEAHOCT 'KMBOTHOI Beka'" noHehe
KOMIIaHUJU OTPOMaH MPHUXOJ. AKO JIOjaJIHOT MOTpoIIaya jeAHOr CylepMapKeTa, KOju THEBHO
kynyje 3a 1000 nuHapa, ycrere jaa cauyBare y HapeJHHMX J€CET r0JIMHa, OHJAa HEeroBa BPeJHOCT
">KMBOTHOT Beka" 3a Taj cymepmapkerT m3Hocu 3 600 000 munapa. OHa KOMIIaHHja Koja
MpOLIeHhYj€ BPEIHOCT CBAKOTI KyIMIla Ha OBaj HayWH, OCTBapuhe MyropovyHo, npoduUTaOUiIHO U
CUTYPHO TIOCJIOBAME.
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Kopucrehu enemente Oaze mnomaraka W aHanu3upajyhu mnpedepeHiuje u KeJbe
MOTpoIIa4ya, KOMIaHUja paay Ha OJp)KaBamy, U3IPaAkBU U jadamy OJHOCA ca MOTPOIIaYMMa.
3anocieHy y KOMIIaHUJH, 3axBajbyjyhu 6a3u noparaka, passujajy CRM konuent. basza nonaraka
IpUMelmYyje U KOMOMHYje peKlaMupame, IPOMOTMBHE AaKTUBHOCTH, OJHOCE ca jaBHOLINy U
JUPEKTHU MAapKETUHT, Kako OM 3aJprkaBa roctojehe u nmpuBykia HOBe noTpomayde. Jlakie, 6a3a
M0JIaTaKa je yCKO Be3aHa 3a KOHIENT MapKeTHHT OJJHOCA Ca KYIIHMA.

MapkeTuHr 3acHOBaH Ha 0a3zaMa MojiaTtaka je YCIEUIHU]U, YKOJIMKO ce o0e30ene TauHH,
@KypHH, MPaBOBPEMEHH U ajekBaTHH moxauu. Kommanuje kopucte 6a3y mojaraka Kako OH
n30eriyie rpeuke U MpomycTe KOju MOTy HacTaTu y nocioBamy. HeaxxypHo kopumrhewme 0aze
[0/1aTaka, MOXKE H3a3BaTH O030MJbHE NpoOJeMe y IOCIOoBamy M I'yOMTaK A0 Taja JIOjaaHHUX
KyTIalla, KOjH NPe/ICTaBIbajy GOraTcTBO CBAKOT MAPKETHHIIKK OpHjeHTHCaHor mpeay3eha.™

[Topen OpojHMX MPETHOCTH, MApKETHUHT 3aCHOBAaH Ha 0a3aMa IojaTaka MMa ojpeheHe
HezmocTaTke. IIpeTXoMHO cMO TOBOpHIIM @ pa3Boj KOHLENTa MApKETHHI OJHOCA MPEACTaBIba
BpPEIHOCT MapKETHHIa 3aCHOBAHOT Ha 0a3ama Iojaraka, u3 Jpyror yria rjieaHo OpHjeHTal]a
CBHUX 3allOCJICHUX Ka KynuuMa M Kopuiheme CBUX paclojoXKHUBUX I0jaTaka, Ha yHarpehemy
MapKeTUHI OJHOCA MOXE NPEACTaBbJbATH HENOCTaTaK MAapKEeTUHra 3aCHOBAHOr Ha 0a3zama
nojaraka. Y NPWJIOT TOME TOBOPH YMILCHMIA O yJaramy cpejacTaBa y oOykKy M oOpa3oBame
KaJpoBa KOju pajie Ha oJpaBamy 0aze mojaraka, BEJIMKH YTPOIIAK BPEMEHa Ha OJp)KaBarbe
MapKeTUHT 0JHOCA ca KylIKMa IITO 3Ha4Hl Mame BpeMeHa 3a Jipyre nociosHe GpyHkiuje. [Topen
HaABECHOT, MapKETHHI 3aCHOBaH Ha 0a3ama Iojaraka 3axTeBa 3HavajHa yjarama y codsep 0ase,
y pa3He aHaJMTHUYKE IporpaMe KOjH MOJAPKaBajy HEHO (YHKIHMOHUCAHE,KOMYHHUKAIIM]CKE BE3e
U CIl.

N3 oBor npobnema, npousmiazu cieaehu, 3anpaBo oxpehenn Opoj Kymama He Keau 1a
yCIIOCTaBJba OJJHOCE Ca KOMIIAHUJOM U Jia MpYy’Ka BeIHKH Opoj mH(popMaImja CKIbYYUBO 300T
OouyBama MPUBATHOCTU M Oe30emaHOCTH. JlaHac Ha BPEIHOCTH N00HMjajy KOMIIAaHHjE KOje BOJC
WCTPaBHY IMOJIUTUKY MPUBATHOCTH, jeép CaMO TaKBOM CTPATErHjoM MOCJIOBama MOTY OAPIKATH
JI0jaJTHEe KYTILIE.

JlojanHu Kynmu He MOpajy y CBaKOM CiIydajy OWTH CyIITHHA U CpPX IOCTOjamba CBaKe
0a3e momaraka. TakBM KNI BPEMEHOM MOCTajy MPUBHIIETOBAHU, U3HCKY]y MOCeOHE 3aXTeBe,
MOKa3yjy HEe3aJ0BOJbCBTO OKpeTama KOMIIaHUje MpemMa IPYyruM TOTEHLUjaIHUM KYIIUMA.
Cryauje mo3a3yjy Ja JiOjaJHU KYIIM HUCY YBEK TPEHOCHOIM peKJIaMHUX Topyka. JoOpy
MOPYKY MOTY jaue MPEHeTH KYILH KOJU raje MO3UTHBAaH CTaB U MUILJBEHE O KOMIIAaHUJU MAKO ca
BOM HHCY MHOTO IOCJOBAaJIM, TAaKO Ja MPETIOCTaBKe Ja JIOjaHU KyNUK YuHE 0a3zy mojaraka
e(UKaCHOM HUCY YBEK TauHe.

MapkeTHHT 3aCHOBaH Ha 0a3zama rojiaTaka He Hajla3H CBOjy IPHMEHY, Kajia Cy Yy MHUTamby
MIPOM3BOJU KOjU Cy MaJie BpEAHOCTHU U LI€HE, MPOU3BOIM KOjU Cy €KCTPEMHO BHUCOKE BPEIHOCTH

¥ ITpunaroljero npema: Philip Kotler, Kevin Keller, Mapkernur menaument, Jlara craryc Beorpan 2006, ctp.164,
Dejvid Aker, V.Kumar, Dzordz Dej, MapkeTnHIIKO HCTpakuBame, AeBeTo n3name beorpan,2008,c1p.720
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W I1IeHe, MPOW3BOAM KOJU Cy YHHUKATH, MPOU3BOAMU KOJU 3aXTeBajy OrPOMHE KOJIUYWHE
undopMarmja koje Huje Moryhe ysex npudasutu.*’

[TpakTH4HK pUMEpPH MapKEeTHHTa 3aCHOBAHOT Ha 0a3zama MmojaTaka:

Jenan mapker je ananu3upajyhu mpous3Boj€ KOjU UMajy MambK 00pT, I0IIA0 J0 Ca3Hama
Jla My jellaH OpeH]l COKa JJOHOCH TyOuTak. MeHauMEeHT MapKeTa je Tpe MoBJlaueha MPor3Boja U3
npojaje, u3 6ase nojaTtaka MpoHauiao MHQGopmalyje o NoTpouayuMa Koju Kymyjy Taj OpeHn u
YBHJIEO J1a C€ pajy O JIOjaJJTHUM MOTPOIIaYuMa KOjU KyIyjy JYKCy3He M CKyIle MPOHU3BOAE MOMMyT
nocrojeher OpeHaa coka. 3anocieHd Cy YCTAaHOBUJIM Ja MPO(UT KOJU JOHOCE TAKBU KYIIIH,
3HA4YajHO HaJMallyje IyOWTak, Tako Ja je TO’KeJbHO HACTaBUTH ca TMpoJajoM Kako Ou ce
3aJI0BOJHHIIN 3aXTEBH KyTala KOju MPeICTaBIbajy BEIUKY BPEIHOCT 32 KOMIIAHH]Y.

3axBaspyjyhu BemIToM Kopuithewkby MapKeTHHIA 3aCHOBAaHOI Ha 0a3ama I10/aTaka,
TYpUCTHUKE areHiuje cy U3rpaauie epuxkacaH MapKeTHHI OJHOca ca Kynuuma. basze moparaka
TYPUCTUUKHUX areHuyja cy nyHe aemorpadckux mHpopmalyja nomyT rojnHa pohemwa, OpauHor
cTama, Opoja Jere, apece CTAaHOBama, 3aTUM MOJAIM O CTABOBIMA U MHTEPECOBAUMA BE3aHUM
3a ozapeheHe TypuCTHUKe AeCTHHAUHMje W cl. TypuUCTHYKE areHuuje Cy CTajJHO y BE3U ca
KJIMJEeHTHMa IyTeM IMpoMolLMja, MoIycTa, nokjoHa. E¢ukacHuM kopunthemem 0ase mnoparaka,
TYpPUCTHYKE areHIMje HAacToje Ja 3a/p e JojaliHe KYIIIE U J1a MOTEHIU]jaJTHE MPEBEY Y CTAIIHE,
ClIalbeM YEeCTUTKH 3a pol)eHnaH, roauimuie Opaka, HoBoroaumime u boxuhze npasHuke.

Komnanuje koje ce 0aBe KaTaJONIKOM IPOJAajOM IMPOU3BOJIA, MOCTAIE CYy jeAHE O]
HajBehux Mapkerapa y o0jacTu JupekTHe noimbke nomrom. Komnanuja "Iopmeo" y3 jenan
KyIUbEHU Tpou3BoA Behe BpeAHOCTH, HyOW Apyru OecruiaTtaH mpou3Boj, Tpehu mpowusBox ca
ollpeheHnM momycToM U OecIulaTHY J0CTaBy Ha KyhHy ajpecy Kymia KOju Mocelyje KapTHILy
JI0JaJTHOCTH.

Komnanuja 3a mnpomajy »xkencke rapaepode "P.S.", kopuctu 06a3y mopataka 3a
obaBenITaBame IOCTOjehMX M MNOTEHUMjaJHUX Kylala O HOBO] KOJIEKIMJHU, CHWXKEHUMA,
pacmpoaajama, Mpa3HWYHUM nNonmycTuma. KommaHuja yriaBHOM KOpHUCTH W3 0as3e MmojaTaka,
uHdopmanmje 6pojeBa MOOMITHKUX TeseoHa MOTpolIaya 1 nopykama odasemrasa Kymie. [ {lnbHy
IpyIy IpeiCTaBbajy Milajle U MOCIOBHE JKEHE, jep je TO TPKUILHU CETMEHT KOjU OBa KOMIIaHHja
yeyKyje.

Mana nopoauuna ¢upma 3a npousBoamy kade'Kmac", je mpeycmepuna 1eo CBOj
npoMoTHBHH OyuyeT 3a kady"Munac'ca mpomaranae Ha IUpEeKTHH MapkeTwHr. OBa ¢upma
u3rpaauia je 0azy monaraka 3a 500 koH3yMeHaTa OBOI HalUTKa M CBAaKOTI Mecela KyIiuMa
masse uHpopmMmaiuje o OpeHay, OecriaTHe KecHlle y30paka Ha MmpoOy, MOmycTe Ha KOJUYHHY,
HarpajHe urpe, OecriaTHy 10CTaBy Ha JOKAlHj1 JIOJaTHUX MOTPOIIada U CJl.

“ [punaroljeno npema Kotler, Keller..., ucto, ctp.165
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1.7.2.3amTiTa noTpoIIayKe NPUBaTHOCTH Y IHTEpHET MAPKETHUHTY

VY BpeMeHY CHa)XHOT MPUCYCTBA HH(OPMAIIOHE TEXHOJIOTHje Y CBUM IOpaMa JpYIITBA U
MpUBpese, jeHa OJ TemMa Koja 3abpumaBa YWTAaB CHUCTEM U KOja j€ TMOCJEIUIa HEroBOT
(yHKIMOHUCAma, JecTe CBaKako MpoOJieM 3allTUTe NMPUBATHOCTU MoTpolraya. Benuku Opoj
uH(popMaja Ha MpPeXHU M Op3MHA HUXOBOI NPEHOLIEHA, IPOY3POKOBAIE Cy OMACHOCT O]
pa3nuYUTUX BUAOBA 370ynoTpede mnonataka Ha VIHTepHETYy.JeqHOCTaBHO U Op30 MPUKYIJBAE,
cpehuBame W TpPEHOUICHE I0JaTaKa,CBAKOJAHEBHO j€ MPUCYTHO Y CBHUM JPYIITBEHUM H
NPHUBPEIHUM aKTUBHOCTHMA. Y IPAaBO Ta IWHAMHYHOCT U oBehaHa KOHKYpEHIUja y BUPTYEITHOM
CBETYy, HaMeTHyJa je KoMIlaHHWjama o0aBe3y Jla MEHajy HauMH IMOCJIOBamka U OJHOCA Ipema
MOTPOIIAYMMA Y TIOTIEdy OYyBamha HHXOBOT HaeHTHTeTa. ' [THTame MPHBATHOCTH TeMa je
MHOTOOpOJHUX INTaMIIAHUX M ENeKTPOHCKUX Menuja. [IporecTn, meTumuje W HEroaoBama
MOTpPOIIa4a KAao ¥ 3aKOHU 3a 3alITUTY MPUBATHOCTH MOTpoliaya Ha VIHTepHeTYy Koje Cy JoHene
3eMJbe IUPOM CBETa, TOBOpPE Yy MPUIIOT TOME.

OHo 1mTO NMoce6HO 3abpumaBa MOTPOILIAYE U IITO OBOM IPpo0JIeMy J1aje JOJaTHY TEKUHY,
jecTe To Ja MOTpOoUIayy BPJIO YECTO HHUCY CBECHU Ja Ce MOoJaIM O luMa NpUKyIbajy. Pasnor 3a
3a0pHHYTOCT JIeXKHU Y YMIbEHULIU J1a TI0jeInHe KoMmnaHuje Mel)ycoOHO pa3memyjy 0a3e moaaTaka
o kynuuma. Kosmko nyra Bam ce necusno na gobujere moHyAy 0J KOMIIAHHM]E ca KOJOM paHHje
HUKaJla HUCTE MOCJOBAIM U MMaid KoHTakTe? OBO W3 pasyora jep KOMIMaHHje jeaHa APYroj
103ajMJbyjy WM Ipojajy mnoaarke. PasmeHa M mo3ajMjpuBame mnojaTaka je Moryha camo
YKOJMKO C€ TOWITYjy 3aKOHM M CMEpHHUIe, €THYKa IpaBWja MOHAIIaka WIH J00Hjame
CarjgacHOCTH Off TMOjeMHAla YMjUM [oJalMMa KOMIIaHWja pacHojiake. Y3HEMHUpaBambe
TeneoHOM, CBAaKOJHEBHA TOLITa M €-TOINTa paad Hyhema Mpou3Boga KOjU HUCY HpeaMeT
MHTEpecoBama MOTpPOIlaya, MOCTAIM Cy Ipakca IMOCIOBama JaHALIHBHUX KomiaHHuja. [lakie,
YKOJIMKO eJie Jla yCIOCTaBe W pas3BHjy '"3lpaBe" MEapKeTHHI OJHOCE ca IMOTPOLIauuMa,
KOMIIaHMje MOpajy Ja BOJE padyyHa O 3aKOHCKUM perylaTHBamMa M €THYKUM NPHHLIUNIHMA
NPUKYIUbaka IoJaTaka. JenaH oJl pa3yora CTHIama JIOjaTHUX KyIlala Ha MPEeXH, jeCTe YIpPaBo
3alITUTa HHUXOBHX Nozaaraka.CTora,KkoMmaHuje Mopajy OuTu ¢rekcuOuiHe W JWHAMUYHE,
3ampaBO Ha JEIHO] CTpaHM Mopajy Iacupard HHpopmaimje (Kpo3 MPOMOTHBHE MOpYKE,
Karajore, peKiaMe) M 3aJOBOJBHTH 3aXTeBe KyMala a Ha ApYyroj NPUKYNUTH KOPHCHE
uHpopmanje o muMa. [lakie, ako MPHUBATHOCT MOTpOIIaya CTaBe Kao NPHOPUTET Yy CBOM
[I0CJIOBaY, KOMIIAaHU]€ MOTY OCTBAPUTHU KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT, MOTY 3a/p:KaTh noctojehe u
npuByhu HOBe moTpoulaye, OCBOJUTH HOBA TPXKMILUTA M THUME MOOOJBIIATH CBOJY IOCIOBHY

pernyranujy.

! Baskro je ncrahu 1a je mpaBo IPHBATHOCTH, jeIHO O OCHOBHHX ITOTPOMIAYKAX TpaBa. Jeana o aeduHuImja
TJIacH Ja je To "mpaBo Ja ce Oymne ocTaB/heH Ha MUDY'.

49



ﬂeTepMI/IHaHTe INpOMEHa IMOC/I0OBAKAa Y IbUX0B y'TI/IL[aj Ha ylIpaB/balkbe CABpEMEHNM MAPKETHHIOM

"3amTuTa OPUBATHOCTH IOJaTaka MoTpoliaya o0yxBaTa Tpu MelycoOHO moBesaHa
NUTaka: CAKYIUbAaKEe U UyBambe [EPCOHATHUX MHPOpMalMja; pa3MeHy MepCOHAIHUX
uHdOpMaNHja ca TpehnM THIMMa; Cliame HeKesbeHNX e-mailova norpouraunma.""

"Crapx oJ 3110ynoTpede MpUKyIJbEHHUX MMOAaTaka je CBaKuM JIaHOM cBe Behu ¢ 003upom
Ha mojaBy kpahe mmeHtuterta, phishing-naxkne mojaBe o ocBajamy Harpaaa (KOPUCHHK ce e-
NOIITOM O0aBellITaBa Jia jé OCBOJMO HEKy Harpajay y HOBIly, CTBApMMa WIM aTPakTUBaH IyT y
MHOCTPAHCTBO, Ia C€ MOJM Ja JOCTaBU CBOje Iojaarke-Opoj OaHKapcKor padvyHa,
aapecy,poTtokonujy macoma), skimming (3Hauu oOpaTH MJIEKO - O3HayaBa I0jaBy KaJa ce
EJIEKTPOHCKOM TOIITOM JIaXXHO IPEACTaBJbajy KPUBOTBOPHUTEJbM KapTHULA U Tpaxe OpojeBe
pauyna i PIN-a)."®

[Totpomayn cy moceOHO OCET/PUBH KaJa Cy y MUTamby MOJAIHM O COLUjaTHOM CTaTycy,
MOJINTUYKO] OMPEIeIbeHOCTH, 31paBJby, MMOJALM BE3aHU 3a BEPCKY WIM €THUYKY MPHUIMATHOCT,
3/IpaBCTBEHO OCHUI'ypame, MaTUYHU Opoj, macoml, Opoj KpeauTHE KapTule WM OaHKapCKOT
padyHa.3aTo ce KOPUCHHIM UH(OpMaIlja HACTOje 00aBe3aTH 3aKOHCKHM Mepamaja UX 3allTHTe
U 4yBajy.YNpaBo M3 pa3jiora odyBama INPHUBATHOCTU mojaaraka Ha VHTepHery, "ocHOBaHa je
He3zaBUCHAa W HempoduTHa opranmsanuja 3BaHa TRUSTe. TRUSTe mnpoBepaBa kommnaHuje
KOJUMa Cy u3Jau cepTudukare U Koje cy aoduiie npaso kopuiihema BUXOBOr 3HaKka. Kana ce
Ha OWUJIO KOJOj CTpPaHUIM I0jaBU HHXOB 3HAK, MOCETUJIAIl MOKE OMTH CUTYpaH Jia C€ HEroBU
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nojanu Hehe 310ynotpedutu U aAa he My npusatHocT 6uTH 3amTrheHa."

VY okBupy pana oBe
KOMIIaHHje TocToje W moceOHu mporpamu. OHO IITO JaHAC CBE HAc MOCEOHO 3a0pumaBa je
IIPEKOMEPHO NPUCYCTBO JEl€ HAa MpEeXH, Ma je y Ty CBpXy HpeasBul)eH mporpam 3aiiTute
npuBaTHOCTH feue.”

Jenan on HauMHa 3alITHTE TPUBATHOCTHU TOJAaTaka O JMYHOCTH MpeBUlEH je mporpaMom
Privacy by Desing(unrerpucana 3amrtura nojgataka). [Ipunnumm xonuenta Privacy by Desing
MOTYy Jla ce€ IPUMEHE Ha CBE BPCTE I0/aTaka O JMYHOCTU a MOCEOHO HAa OCETJbUBE MOJATKE.
"[lnsbeBU KOHIIENITa MOT'Y OUTH OCTBApEHH IPUMEHOM C€J1aM OCHOBHUX MPUHIMIIA:

» IIpoakTUBHOCT HE pEaKTHUBHOCT,IpeBeHIMja He caHauuja - OmoryhaBa npeasubame u
crpeuaBame Aorahaja Koju MOTY Jia yrpo3e MPUBATHOCT IPE HEro ITO JI0 KBHX nohe.
WuTerpucana 3amrura nojaTaka He yeKa Jla ce€ PU3ULM 33 MPUBATHOCT OCTBApe, HUTHU
HyJId Mepe 3a pellaBame CJIyyajeBa HENOLITOBAHKA MPUBATHOCTH HAKOH HHXOBOT
HACTyIama-lnJb je JIa ce HacTymname crupeun. Privacy by Desing nmonasu mpe nena, He
nocJe.

» IlpuBaTHOCT Kao MoJApa3yMeBaHO moxemiaBame-Privacy by Desing (uHTerpricana
3alITHTa T0AaTaKa) TeXH MpYyKamky HajBUIIET CTENeHa MPUBATHOCTU Kpo3 obe30eheme

ayTOMaTCKe 3alITUTE TMoJaTaka O JHUYHOCTH y cBakoM WT cucTtemywsin MOCJIOBHO]

*2 Chaffey D., E-business and E-Commerce Managment, Prentice Hall, Edinburgh Gate, Harlow, England 2002,
str.132

4 Mupna Cynap-Kymuap, 3amtiuTa npuBaTHOCTH M CUTYPHOCT ITOXPamkEeHUX M0/IaTaKa ¢ OCBPTOM Ha U3PaBHU
(mupexTHN) MapkeTHHT, [lommnTraka mucao, Bon. XLII ,2005,6p 4,ctp.99

“Hero, ctp.102

> OBaj mporpam je y ckiagy ca 3aKOHOM O 3aIITHTH IPUBATHOCTH JEIE Ha MPEKH.
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npakcu.M y ciaydajy HEakTUBHOCTH I1OJ€AMHALIA, HETOBAa IPUBATHOCT OCTAje HETaKHYTA.
Jla Ou 3amITUTHO CBOjy MPHUBATHOCT MOjEIMHAIl HE MOpa HHUINTA Ja ypaau -3allThTa
MIPUBATHOCTH je yrpalheHa y cuctem,0Ha ce moJipa3yMeBa.

» IlpuBarHoct yrpahena y nuzajH-Konnenrt npoxuma nusaju u apxutektypy UT cuctema
U TIOCJIOBHUX Mpakcu. Huje HakajzemJbeH Kao J0oJaTak, HAaKOH HACTyNama MHIWICHTA.
Kao pesyarar, OpuBAaTHOCT TOCTaje CYIITHHCKA KOMIIOHEHTa HUXOBE OCHOBHE
¢ynkunonanaoctu. OHa je HHTETpHCaHa Y CUCTEM, 0€3 CMamemha (DYHKITHOHATHOCTH.

» Tlotmyna gyHkimoHanHOCT-KOHIENT TeXH 3a/10BOJbaBaby CBUX JIETUTUMHUX HHTEpEca
U IUJbeBa MO NMpHUHIHMITY'CBU 1oOehyjy", He Kpo3 3acTapesi MPUCTYN"WIH jeTHO WU
apyro", 3acHOBaH Ha HenoTpeOHMM Komnpomucuma. KonuenT wu30eraBa jakHe
JTMXOTOMHU]j€E, Kao HIIP.MMPUBATHOCT MPOTHUB Oe30emHOCTH, A0Ka3yjyhu na je moryhe nmaru
o0oje.

> bes3bennoct 1o Kpaja-3alITUTa TOKOM YHUTABOT KMBOTHOT BeKa-YTpaheH y CHUCTEM Ipe
NPUKYIUbakha UjeTHOT TOoJaTKa, KOHIENT MOKPHBA CaB KUBOTHH IUKIIYC MoJaTaka. Jake
CUTYpHOCHE Mepe Cy HEOIXO/IHE 32 3aIUTHTY MPUBATHOCTH OJ1 MOYETKA /10 kKpaja.OBuM ce
omoryhaBa 6e30e/1HO 4yBame CBUX M0/1aTaKa U HUXOBO [IPAaBOBPEMEHO YHUIITABAKE HA
Kpajy oOpazne. Jlakie, KOHLENT ocurypaBa 0e30eHO yIpaBibambe >XUBOTHUM ITUKIYCOM
110/1aTaKa, 0J] IoYeTKa J10 Kpaja.

» BumspuBoct u TpancnapenTHocT-KonienT Privacy by Desing uma 3a 1usb 1a yBepH CBe
3aMHTEPECOBAHE CTpaHe Ja 0e3 003upa O K0joj Ce MOCIOBHO] MPAKCH MM TEXHOJIOTHjH
paau, oHa (QYHKUIHOHHUILIE Yy CKIaay ca aatuM obehamMMa W IHMJbEBUMA U IOJJICKE
HE3aBUCHO] MpoBepH. IbeHN cacTaBHU €I0BH U paJ] Cy BUJBUBH U TPAHCIIAPEHTHH, KaKO
KOPUCHHIIMMA TaKO U MPOBajepuMa.

» TlomToBame NPUBATHOCTH KOPHCHUKA-TIOCTaBUTE KOPUCHHKA Y LieHTap-KoHnenT 3axTeBa
Jla ce MPBEHCTBEHO 3allTHTE MHTEPECH MOjeINHAIIA IPYKabeM TaKBHX Mepa Kao IITO Cy
nojJpasyMeBaHa jaka 3allTUTa NPUBATHOCTH, OJroBapajyha oOaBelITea M CHaKHE

KOpUCHHMUKe ommje."*®

Y nuiby cmpedaBama 3710ynoTpeda MpUKyIJbamkba U Kopuilhema Mojaraka Ha MpPExkH,
MHOT€ 3eMJb€ CBETa OpOJHMM perynaTHBaMa, 3aKOHCKMM MPOTHCUMa, KOJEKCMMa MOHallamba U
CMepHHIIaMa, HacToje J]a peryJuIly HaunHe Ha KOjU ce MOTY KOPUCTHTH HOJaly ¥ nHpopmanuje
0 MoTpolIayMMa Koje ce Hajaze y Oa3ama mnojaraka kommnaHuja. Konekcu noHamama ce
yrJaBHOM OJIHOCE Ha TO Jia TMojeArHall Mopa Aa OyJe ymo3HaT ca MojJaluMa KOJU C€ O HbeMy
NPUKYIUBAjy, 1a UMa YBH] Y IPUKYIUbEHE MOJIaTKe, 1a UCTe MOXE U3MEHUTH, O] Iera ce Mopa
TPOKUTH NPUCTAHAK YKOJMKO Ce JKeiMM nocTuhu pasMeHa MojaTaka, KOMIIaHHje Koje
NPUKYIJbAJy MOAATKE MOPajy Ja BOJE payyHa O HUXOBO) MOY3JaHOCTH U 0e30eIHOCTU pagu
cIpeuaBama 3J10ynorpeda.

“® Ann Cavoukian, Ph.D. JloBepenuk 3a napopmanuje u npusataoct, Ourapuo, Kanana. [Ipeysero ca cajta
http://www.privacybydesign.ca/content/uploads/2012/11/7foundationalprinciples-serbian.pdf
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Kao obmactu 3a ycnocraBibame mpaBa U o0OaBesa 3a kKopumheme JUYHUX IOJaTaka
u3/Bajajy ce:"oJ TpPAaHCIApPEHTHOCTH J0 pa3yMeBama-yCIoCTa/balkheé HOBMX HayuMHA Ja ce
WHGOPMHUIITY TIOJSIUHIIN U J]a UM C€ TTIOMOTHE Jla pa3yMe]jy Kako ce TIoJalli O lbUMa MPUKYIIbajy.
Eduxacan nu3zajH, jeJHOCTAaBHOCT M JAMPEKTHA KOHTPOJIA HOCHOILIA MOJaTaKka MOpajy JIeKaTu y
CpLly TPaHCIApPEHTHOCTH; OJ MACHBHOI IMPHUCTAaHKA J0 AaHTa)KOBama I0jeJUHAala-KOMIaHU]je
Tpeba na mpuxBare NMPOMEHJBUBY YJIOTY TOjeAMHAIIA, ]a C€ aHTaXy]y Yy CTBapamwy MOJUTHUKE O
ynoTpedu nojaTaka U a BpEMEHOM BpIlie MOTpeOHe MPOMEHE; O LipHE U OeJjie 10 HUjaHCe CHBe-
(daexcuOuIHOCT je noTpedHa Ja ce oMoryhu pacnopehuBame KOMIUIEMEHTapHUX MPUCTYIA KOJU
3aBHCE OJ] KOHTEKCTa y KoMme ce mojamu kopucrte.Hmp.jeana mpakca ymoTpebe mopgaraka 3a
TpeTUpame MOje/IMHIIAa Kao MalHjeHTa y MEJMIMHCKO] CHUTyalldju HHje TOrojJHa 3a TOT
noje A y PHHAHCHjCKOM M3BemTajy.""’

O tome cBepoue mpuMepu OpojHHX KOMIaHHUja, KOje Cy y CBOj IUIaH paja MpeaBuaeiie
KoJieKc o 3amrTutu npasa norpourada. Hop.Komnanuja Colgate nctuue:"Ilomryjemo u neHumMo
MpaBoO Ha MPHUBATHOCT Hamux mnotpomrada.Colgate-oBa je moJiMTHMKa Ja cakyiba, oOpahyje,
KOPUCTH ¥ 3aJpXH JIMYHEe MH(popManmje oA MOTpollaya caMo Ha HAYMH KOjU je y CKIaly ca
BakehnM 3aKoHMMa, YKJbY4yjyhu 3akOHE KOjU ce OJHOCE Ha CAaKyIlJbamkbe M YIOTpeOy JIMYHHX
uHpOpMalMja O MaJOJeTHUX JHIAa W Ja  [peay3Me CBe pasyMHE KOpake Ja TakKBe
uHpopMmarmje 3amTuTh. [Ipeko 3axTeBa 3a MHpOpPMaIKje O MPOU3BOIUMA WIIH YUSCTBOBaAKA Y
TakMudewmrMa unju je crnonzop Colgate, HIIp.moTpolayu KOMIaHUJU MOTY Ja Mpyke ojapehene
nuyHe uH(popMallmje, Koje ce KOPUCTEe caMO Yy CBpPXE 3a KOje Cy JlaTe, OCUM aKo IMOTpoIIady He
npucTaHe Ha Apyry ynorpeoy.Ilonutuka komnanuje je Aa auuyHe uHopManyje o noTpourayuma
He Aaje Tpehum naunmMa, OCUM ako UM HUCY MOTpeOHe Jja mpyKe yciayre MOTpoIladnMa Uil Cy
Ha IPYTH HAYMH y CKIay ca Baxkehnm 3akoHmMa 1 pornucuma."*

"Kommanuja Philip Morris International gykHa je na 3alITHTH NMPUBATHOCT U CUTYPHOCT
[10/1aTaka Koje joj MmoBepanajy Kyluu. 3aociIeHd y KOMIIAHU]JU KOJU MMAajy JIESTUTUMHHU NPUCTYI
TUM TIOAalMa, MOpajy Mpeay3eTH Mepe 3alITUTE MPOTHUB HEN03BOJHEHOI 00jaBJbHUBamba MU
Kopunihewa TMYHUX MojaTaka Kymnana. KoMnanuja je onpenesbeHa ja nmpaTu pa3Boj cTaHaapaa
KOjU Ce OJHOCE Ha MPHBATHOCT U CHUTYPHOCT M MOXeE, C BpEMEHA Ha BpeMe yCTAaHOBUTH HOBA
npasuia y Tom cmuciy."®

"Kao komnanuja xoja obpalyje TpaHcakluje IJIaTHUM KapTuiiama u o0oe30ehyje ciuune
yeayre, MasterCard noOuja jMyHE MojJaTke O MOTpoIIadyuMa oj (UHAHCH]CKMX YCTAaHOBAa U
ApYruX OpraHu3alyja y Be3d ca TpaHCakiujama MiaTHUM kaptunama (Ymanosu). [IpaBuia
kommnanuje MasterCard 3axTeBajy 0] WiaHOBa Jla ce MpHUIpKaBajy Baxkehux Ip:kaBHUX 3aKOHA Y

" Unlocking the Value of Personal Data.From Collection to Usage, World Ekonomic Forum, Prepared in
collaboration with The Boston Consulting Group,February 2013,str.4 , http://www.weforum.org/reports/unlocking-
value-personal-data-collection-usage

“& www.colgate.com
49ww.pmi.com/eng/about_us/how_we_operate/compIiance/documents/sr_rs_pmi_code_of_conduct.pdf

*http://www.mastercard.com/rs/personal/rs/general/safe-harbor-smernice-o-zastiti-privatnosti.html
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Be3W ca MPHUKYIJbamkbeM, KOpHIIhelmeM W APYTrHM BHIOBMMAa o0pajae JMYHHUX [OJaTaka o
noTpouiayrma. 3ajefH0 ca YjJaHOBMMAa KOMIIaHWja yJaXe€ Hamope JAa JHWYHU T[OoJalud O
noTpomaunma Oyny 3amTuhenu y ckiaaagy ca Safe Harbor npuHmuMnmma 3amrture
npusarsocTh."”

3amTUTa NMPUBAaTHOCTH JMYHUX IOAAaTaka pPaziMKyje ce y AMepuUlHd y OJHOCY Ha
EBpornicke 3emibe. "[IpuBaTHUM KOMIaHHjaMa Y AMEpHUIM JO3BOJHEHO j€ J1a KOPUCTE JIMYHE
MoJaTKe MPUKYIIJbeHE Y KOMEpLIHjalHe CBPXE U 3a Apyre HameHe, 0e3 MpHUCTaHKa MmoTpomava. Y
Amepulln TPHUBAaTHOCT MojaaTtaka oOe3z0eheHa je amaHamanuma Koju 00e30ehyjy ciobomy
rOBOpAa,3alITHTY NPOTHUB HEPa3yMHOI NPUKYIUbamka WHGOpMaNyja U rapaHiyja na he cea mpasa
MOTpoIIaya rapaHTOBaHa 3aKOHOM OWTH MOIITOBaHA.Y AMEpUIM HE MOCTOjU CaBe3Ha areHIuja
OJIrOBOpPHA 32 MPUMEHY 3aKOHa O MPUBATHOCTH. 3a pa3auky oJ AMmepuke, EBpona He 103BoJbaBa
KOMIIaHHjaMa J1a KOPUCTE JIMYHE MOJaTKe O MOoTpomadnmMa 0e3 lbHUX0BE CarjJacHOCTH. 3aKOHU ce
IpUMEBY]y KpO3 areHiuje 3a 3allTUTy IoAaTaka o JIMYHOCTU. Panm 3amtute mnojaTtaka o
notpomaunma, y EBponu je crBopena JlupekTuBa O 3alITUTH NOAAaTaka Koja ce€ 3acCHHBA Ha
npunuuny Ilpakce ®ep Uudopmauuje (IIOU). [lupextusa 3axTeBa 01 KOMIaHUja 1a o0aBecTe
NOTpolLIaue Kaja NpUKYIUbajy MHPOpMaLMje O BbUMa, U3BOPE U3 KOJUX C€ MOAALU NPUKYIbA]Y,
HameHy mnoxaaraka. OHa 3a0pamyje KOMIaHMjama Ja Bpiue Tpancdep mojaTaka ca JIpyrum
KOMITIaHMjaMa UJIM 3eMJbaMa KOje€ HEMajy pa3BHjeHy NOJUTHUKY NpuBaTtHocTU. [loTpomaun nmajy
npaBo NpucCTyna HHGOpMalMjaMa W TOTIYHY KOHTPOJIY HajJ MHMMa, Jdakie, AUPEeKTHBa
MOTpOIIavy rapaHTyje npaBo Ha HHPOPMaILIKjy, TPaBO Ha UCIIPABKY, MIPaBO MPHUCTYIIA U IIPaBO Ha
npuroBop. AMepuyke KOMIaHHje Koje mociyjy y EBpomm Mopajy na TOMITYjy NPUHIHMII
TK3."CurypHa jyka", Tj. IpUHLUII IPUBATHOCTU KOJU C€ CJIaXKE ca €BPOIICKUM CTaHJIapAuMa, IITO
3HA4YM Ja MOJalM Koje aMepuuKe KOMIaHuje npukyne y EBpomu He Mory OWUTH IpEeHETH U
oOpahenu y AMepHuH."51

"3akoHOM O 3amTUTH Tojataka o JudHocth y CpbOuju, ypelyjy ce yciioBu 3a
NPUKYIUbalke M 00pany mojaTaka O JIMYHOCTH, MpaBa JIMIA M 3alITUTA MpaBa JIMIA YUjH Ce
NoJlaly NpUKYIUbajy U 00pal)yjy, orpaHiyema 3alliTUTe oJaTaka O JUYHOCTH, NOCTYHAK Ipe]
HaJUIe)KHUM OpPraHOM 3a 3allITUTY MoJaTaka o JUYHOCTH, 00e30eheme mogataka, eBHUACHIIM]A,
M3HOLIEHE noaartaka u3 Penyonuke CpOuje v Ha30p HaJ M3BpILABAKHEM OBOT 3aKOHA. 3allITUTA
noJiaTaka o JJMYHOCTU 00e30ehyje ce cBakoM u3rukoM JuILy, 6€3 003upa Ha IPKaBJLAHCTBO U
npeduBaIuIITe, Pacy, TOJUHE KHUBOTA, MOJI, je3UK, BEPOUCTIOBECT, TIOJUTHUYKO U APYTO YBEPEHE,
HAIlMOHATHY TNPUIAJHOCT, COLMjaTHO IOPEKJIO M CTaTyC, HMMOBHHCKO CTame, poheme,
o0pazoBame, IPYIITBEHH M0JI0XKAj HIIU Jpyra JIM4Ha cBOjcTBa. Ll1sb oBOr 3aKoHa je 1a, y Be3u ca
o0pazoM mojaTaka O JMYHOCTH, CBAKOM (PU3MUYKOM JIMIy 00e30equ OCTBAapUBAKE U 3AIUTUTY
IpaBa Ha MPUBATHOCT U OCTAJMX TpaBa u ciaobona.llomamy koju ce oJHOCE HA HAIIMOHAIHY
MPHIIAJAHOCT, pacy, MoJl, je3UK, BEPOUCTIOBECT, MPUIAIHOCT MOJIUTHYKO] CTPAHIH, 3APaBCTBEHO
CTame, MpUMame ColujaaHe moMohu, KpTBY Hacwba, OCyay 3a KPHUBHYHO JAEJO MOTY ce

*! Jasmina Markov, Biljana Lazic, Differences in Legislation of Data Privacy Protection in Internet Marketing in
USA, EU and Serbia, Marketing, Volume 43, Godina 2012, str.281-285
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oOpaljuBaTH Ha OCHOBY JaTOT MPHCTaHKA JIMIA, OCHM KaJla 3aKOHOM HHj€ JI03BOJbeHA 00pana HU
y3 mprcTanak."? 3aKOH 0 3aIITHTH MOJaTaKa o MMIHOCTH y CpOHjH TOBOPH [a IOjeHHALl HMa
IpaBo Ja 3axTeBa O]l orneparepa MHMOpMalHje O BEMY/HOj a THUY CE TOora KOjH c€ IMOoJaIu
NPUKYIUBAjy, O] KOra ce MoJaly NPUKYIJbajy, KO Cy MPUMaolM MOAaTaka, 3a KOjy CBpPXYy ce
NPUKYIbajy, KOje BPCTE MoJaTaka ce KOpUCTe, HaMeHe 3a Koje ce MOaly MPeHoCce,BpeMe Kaj ce
nojxanu ob6palyjy. Ilojeaunan uma mpaBo Ja npekuHe oOpahuBame Mojaraka ako CyMmba y
IBUXOBY TAYHOCT M MPEUU3HOCT. 3emJbe ujaHuie EBporicke yHuje, BEIUKy Maxmwy mnocsehyjy
nuTamy o0e3behema nmpuBatHocTH monataka.CpoOuja he ykommko >Kenu Ja MOCTaHe 4iIaH OBE
3ajeHHLle, MOpaTH Ja HCIyHH ojnpeheHe craHmapae y MOTJeNy 3allTUTe NPUBATHOCTH
notpoiadya Ha UHTEpHETY.

Hayun Ha koju riiegamMo COTICTBEHY MPUBATHOCT, KOj€ MojaTKe o cebu cmarpamo
MPUBATHHUM, YCJIOBJbEH j€ HAIIUM MOJI0XKajeM U CTaTyCOM Yy APYIITBY U IPYIITBEHHUM OJHOCHMA
y KOjuMa CBaKOJHEBHO y4YE€CTBYjeMO.

%2 3akoH je o6jaBiben y "Coryx6erom raacauky PC", 6p.97/2008
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2.1.VYnora u 3Hayaj oHalllamka MOTPOLIAYa y MOCIY U IPYIITBY

Ynopeno ca pa3BojeM HOBHUX TEXHOJIOTHja U LIMPEHEM TPXKHILTA, MEHaja Ce yora
MOTPOIIa4a y MOCIOBHUM aKTUBHOCTHMA U HHXOB TI0JI0Kaj y NpyTBy. @akropu koju onpelyjy
MO3MIINjy U TIOHAIamke MOTpoIlaya Cy yOp3aHa CTONa pa3Boja HOBUX MPOM3BOAA, CaBpEeMEHA
nH(pOpMaIMOHa TeXHoJloruja U (QyHKuMoHUCawe VHTepHeTa, pa3Boj MOTPOLIAYKOI IMOKPETa,
riobanu3aiyja CBETCKOT TPXKHUIITA U JAp.

Jla OM cTekJM yBHJ y TO KakO Ce TOHAIIame MOTpoIIaya TOKOM BPEMEHa MEHallo,
carnenahemo nBa nepuoza. IIpBo, mepuon y kome je mpopasanl OMO y LEHTPY TPXKHUILIHUX
30uBama, Beh omaBHO je Aco maneke npounuioctd. To je Ouo mepuoa y Kome mpoOieM mpojaje
roTOBO Jla HHUJj€ MOCTOjao 3axBajbyjyhu poOHOj OCKyIuIlM, Majo] KymoBHO] MOhU MOTpoIIaya,
IHUXOBO] HEOPTaHM30BaHOCTH, HUCKOM CTENEeHY oOpa3oBama. MelyTum, BpeMeHOM MOTpOIIayu
nocrajy 60Jbe OpraHu30BaHU, EKOHOMCKH jau, 00pa30BaHU]jU, TEXHOJIOIIKU e1yKoBaHu. [lakiie,
nouyume 00pba 3a CBaKOr MOTPOIAYa U MOYETAK JOMHHAIM]E TPXKUIITA MOTPOIIavya, KOju JaHaC
JI0>KMBJbaBa MOTITYHY €KCIIAH3H]y.

CaBpeMeHHN MapKETHHT aKIeHAT CTaBJba Ha TPIXKUIITE U MOTpoLIada KOjer MOCTaBsba
Ha Nujagectan cBuX onxHoca. [loTpomaunm mpencraBibajy cplie MapKeTHHra, OAHOCHO OHU CY
KJbyd ycCIleXa MapKeTHHIIKOT Tporpama, Ia ce OTyAa Kake Ja je CBEeT MapKeTHHIa OKPEHYT
cBeTy norpoiaya. OHU Cy HajBaXKHUJU (AKTOP y MUKPOMAPKETHHI OKpyxkemy. be3 notpoiada
He Ou Owino HM MapkeruHra. Ilorpomau je "kpasb", OH 3axTeBa BHCOK HHBO KBaJIUTETa
npous3BoJa W yciyra 3a oapeheny neny. Ilorpomaunm cy aupektan mapTHep mpenyszeha. VY
JaHAIIkbEe BpeMe, Kajla je KOHKYpEeHIMja cBe Beha, MoTpolIayn MocTajy 3aXTEBHU]JU U OYEKY]Y O]1
nonyhaua BpxyHcke ycayre. CaBpeMeHHU NOTpolIay pa3iuKyje ce 0 CBOjUX IpeTxoaHuka.OH je
MapKeTHHIIKHA 00pa3oBaH, 100po MH(OPMUCAH, 3aXTE€BaH, HErOBU CTABOBU 3HAYajHO YTUUY Ha
(dbopmupame MapKETUHT MHKca npeay3eha, OHM M03Haj)y MapKETHUHIIKE aKTUBHOCTH Kao U CaMu
MapKeTapu, Ma ce CTOra MOry CJIOOOJHO YKJbYYUTH Yy Tpolec (opMyiIucama MapKEeTHHT
cTpareruje.

Jaxkye, 3a ycrenmiaH MapKeTHHI TOTpeOHO je jaa ce mpenyseha MmoBexy ca CBOJUM
MOTpOIIaYMMa, Kako O ce MpaBW MPOM3BOAM HA MpaBH HAYWMH Hpojanu ymnpaBo muMma. Ca
MOTpoIIauMMa TIOYMILE U 3aBpIllaBa C€ CBAaKW TP>KUIIHU JaHal. OHU cy y HeHTpy (pokycy)
MapKeTUHI HCTpaxuBama. OCHOBHHM IIWJb MAapKETHHI aKTHMBHOCTH caBpeMeHor mnpeayseha
orJiefia ce y 3a/10BOJbaBamy MOTpeda M Kesba MOTpollaya Ha HauMH Koju 06e30ehyje mosehame
npojiaje U ocTBapuBame npodurta. [locToju jenHo cTapo mpaBuiIo KOora ce MpuapskaBajy MHOTa
npeny3eha y mocnoBamy a oHO miacu: "Ako OpuHETe 0 CBOjUM MOTpolIaunMa oHja he mpopur
nohu cam ox ce6e". KoMmnanuje mponsBoie OHO MITO TOTPOIIAYH KeJie M Ha Taj HAYWH HajBUILE
JOTIpUHOCE A0OpOOMTH TOTpoIllaya a HCTOBPEMEHO OCTBapyjy cBojy noout. I[loHamame
MOTpOIIaYa je jeJaH Of eJeMeHaTa MOoHallamba JbyIU y IPYIITBY, OJHOCHO TO je jefaH Ipolec y
KOME TOTpoIlIay OJIydyje IITa Kymyje, Kako U rle Kyimyje, 3aliTo Kymnyje oapeheHe nmpousBoje,
KaJa U KOJHKO 4YeCTO KyIyje Kao M MHOra JApyra muTama Be3aHa 3a KYNOBHHY HPOHM3BOJA U
ycayra. OAroBopu Ha oBa MHUTamka MOTY OWUTH 00e30eheHM y HENmoCpeIHOM KOHTAaKTy ca
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notpomaunma. llpaBuiaHO carjenaBame M pa3yMeBame IOHAIIAKa MOTpOHIaya Yy MOCIy H
APYLITBY, UMa BEJIMKM 3HA4aj y CAaBPEMEHOM MapKETHHTY.

Cse je Behe uHTepecoBame 3a MOHAIIAKE MOTpolIaya HE CaMO y MapKeTHHry Beh u y
JIpyruM JpyHITBEHMM Haykama. Pesyntar Tora je cBe Beha cBecHOCT 0 mosehamwy MOTpPOLIHE,
MOJIMTUYKOM M €KOHOMCKOM DPa3BOjy M KyATYpH HOTpOIada Koja ce CBE BUIIE HIMPH U a00Hja
HOBe o0JinKe. Yora moTpoiiaya ce MOXe pa3yMeTd ca pa3IMuuTuX acnekara."/lakie, moHamame
MOTpOIIaYa je BaXXHO M3 TPH paziiora: 00e36ehyje HHIyT 3a MOCIOBHY (MapKETHHT) CTPATETH]y;,
00JMKyje ApymTBO; 00e30elyje nHImyTe 3a MoTpoIaya 3a JOHOIICHE OJrOBOPHUX onnyKa."53

3Hava] W3ydYaBama IMOHAIIAKka MOTPOIIAYa MPOU3WIA3M U3 CYIITHHE MapKETHHT
koHuenuuje. Theodore Levitt narmamaBa: "MapKeTHHI KOHIENT OJM4aBa CTAHOBHINTE Ja
MPOM3BO/ba MPEICTaB/ba NPOIEC 33J0BOJbABAKA MOTPOIIAYa, a HE HEKU IyKH TIPOLeC
npou3BoAke pode". OpujeHTalyja Ha MOTPOIIAYe je y Cpily MApKeTHHI KOHIIETITa, OHa j& J0Ka3
nocTtojama U paspoja npenyseha. [Ipenyseha koja ctaBibajy Gokyc Ha moTpede moTpoiiaya y
MOCTIOBaY MPUMEbY]y MapKEeTHHT KOHLEMIU]y. YKOJIMKO mpeay3ehe enu Ja ocTBapH ycmex
Ha TPKUIITY, OHO MOpa Ja MPHUKYIJba HH(OpMaIHje 0 TOTpoIIaunMa, 13 IpaTH BUXOBE MPOIILIe
U cajallkbe KYMOBHHE M CTEMEH 3aJ0BOJGCTBA OJpeheHMM mpomsBoanMa u yciayrama. Op
CTeNeHa y KOjeM Cy MOTPOIIaYH 33J0BOJbHU KYIJBEHHM IMPOM3BOJAMMA M yCIyrama, 3aBUCH H
MOCJIOBHH ycrieX mpeayseha. 3ajoBosbehe MoTpeda morporiada je 0a3uvyHH IHJb MOCIIOBamka
MapKeTUHT opujeHTHCcaHOT npeay3eha, a caTucgaxuja noTpomaya je KpUTepHjyM yCIEIHOCTH
OCTBapuBama TOr Iiiba. OHO IITO mpeny3ehe YMHM CUTYpHUM U YCHEUIHHM Ha TPXKHINTY je
MOHOBHA KYMOBHMHA HCTE€ MapKe IMPOM3BOJAA OJl CTpaHE NOTPOIIadya W CTBApame HUXOBE
nojanHoctu. UHdopmaimje o moHamamy MnoTpoliiadya npyxajy peajliHy OCHOBY 3a ClpoBoheme
MapKeTHHI CcTparervje y npenysehy, kao ITO Cy HIOpP. CErMEHTalja TPKUILTA, TO3ULIHOHUPAE
WIH PENo3UIHOHHpame, Au(epeHIrpame Mpou3Boaa. MapKeTHHr CcTpaTeruja ce He
npwiarohjaBa camo NOHaIIaky NOTpolnaya, Beh M 3Ha4ajHO yTWYe Ha Hera. MapKeTHHT
CTpaTerija je OCHOBHM HAYMH YTHIAma W mpuiarohasarma npeayseha wumaaM TpkmmTiMa.>
Ben ycnex 3aBUCH 01 IPEIM3HOT carjieaBama 3aXTeBa U MoTpeda TPIKHIITA.

[IpousBoau y yciyre Koje moTpomadud Tpoie onapehyjy TUnm apymrTsa y Kojem
KUBUMO, OCJIMKaBa]y Halll KBAJUTET XKUBOTA U podecuoHanHu mmyT. Obuuaju, HaBUKe, pUTyau,
CTaBOBH M CJI. yTUYY Ha CHCTEM CTBapama BPEIHOCTH M Ha OOMM MOTPOILIE, jep ce APYLITBa
[IMPOM CBETA PA3IUKYjy MO KYJITYpH, BEpH, TPAAULIUjU, 00pa3oBamy, 10 BPCTH MPOU3BOA KOje
KyIyjy, [0 XpaHH KOjy KOH3yMHpajy. [loHamame cBUX HAaC Kao MOTpoIada, o0JIHMKyje APYHITBO
y KOME KMBHMO, 300r Tora BiaJe MHOTHX 3eMajba KaJa IpaBe 3aKOHE, MOpajy Jia carjieaajy
MOHAIIakE MOTPOoIIaya.

VYV naHamme BpeMme MNOTpolladyd uMajy MoryhHoctu na Oupajy usmeby Buie
pa3NUYUTUX TPOU3BOJA, A MPEeMa TOME aKo TOCTOjU H300p, OHAA MOTPOILIAYM YBEK HUMajy
MPWIKMKY Aa AoHoce ominyke. Omilyka 0 KylOBHHH je MPOIIEC KOju Mounmbe ocehamem nmorpede a
3aBpIllaBa Ce€ YKJallalbeM NpPOM3BOAA y CHCTEM NOTpOIlke. BpemeHcku wuHTepBan uzmehy

53 Barry J.Babin, Eric G.Harris,ITonamame motpomraua, beorpan 2012, ctp.10
* Munucassbsesith M. , Togoposuh J. , Mapkernnr crpareruja, Beorpax 2000, crp. 70.
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ocehama noTpede 1 oAyKe 0 KyMOBHHH KOJ HEKHUX MPOM3BO/JIA je BeoMa KpaTak (HIIp.KyHOBHHA
xyieba, MIIEKa), IOK je KOJ JAPYruX JocTa Iyr (HIp.KyHNoBHHA ayroMoOwuia, craHa, Kyhe), mro
3aBMCH O] (PMHAHCH]CKMX MOTyhHOCTH motpoiada. Paznuuute cutyanuje y KojuMa ce Hajasze
NOTPOIIAYM Ha pPAa3IUYUTe HAuMHE OTpenesbyjy HBHXoB u30o0p. IloTpomaun ce pasmuauTo
MOHAIIA]y KajJa KyIyjy CBAaKOJHEBHE MPOU3BOJE Y OJHOCY Ha KYMOBHMHY TPajHUX MOTPOIIHHX
nobapa. [Ipyraumje ce moHamiajy y npoJaBHUIM WK POOHOj Kyhu Hero y crenujaan3oBaHOM
nponajuoM o0jekty. OBO TOHalIame MOTpolladya H3pakaBa C€ y Pa3IMIUTOM BpPEMEHY,
TPOUICHY HOBIIA, CHEPTHjU U JP., KOj& j& HEONMXOIHO Ja O ce Kymuiu oApe)eHru MpOU3BOAH U
ycayre. [Ipornec omnydnBama cactoju ce u3 (pasa koje morpomad Mopa aa npohe na 6u q0HEO
OJUTyKy O KYNMOBHMHHU IPOM3BOJA U yciyra. YcIemHa npeayseha ce Tpyae a pazymejy mpouec
OJUTy4HBama MOTPOIIadya OJ MOMEHTa IMperno3HaBama MpodieMa O MOMEHTa IMOCTKYIIOBHOT
3aJ0BOJbCTBAa moOTpomada. [Ipomec oamy4uBama MOTpolIadya CcacTOju Cce€ W3 IeT
¢daza:"mpeno3HaBame MpodiemMa, Tpakeme HHPOpMalrja, MPOIEHA alITepHATHBA, OJIyKa O
KyTIOBHHH M TIOHAIIAE [TOCIE KyMoBHHe. "

C 003upoM Ha AMHAMHUYHOCT JbYJACKUX MoTpeba M ’kesba U (akTropa KOjU HX
yCIOBJbABajJy, yJora IOHAlllaka MOTpOllaya I0CTaje CBE 3Ha4YajHUja Yy CaBPEMEHOM
MapKeTHHTy, OOJMKyjyhu IOCJIOBHY cTparerujy npeny3eha u ApyIITBEHH CUCTEM y KOME
MOTPOIIAYX €r3UCTUPA]Y.

2.1.1.HoBu n3a30BU y UCTpAXKMBaKY MOTPOIIAYA

HcTtpakuBaud TOHAIIamka MOTpOLIaya M MapKeTapH, JaHac (QYHKIUOHHINY Yy
TypOYJIEHTHOM OKpY’K€Hy ITyHOM HM3a30Ba U HOBUX IOCIOBHUX IIaHcu. Kako he ce chahu y
TaKBOM OKpYKEHY, 3aBUCH O] HHXOBE BHCIPEHOCTH M OJ TOra KOJMKO T00pOo TMO3Hajy
noTpomaue M (Qakrope OKpyXKema KOJU yTHYy Ha HHUXOBO IOHAIIamke. AKO HalpaBUMO
nopehemwe nzmel)y "ctape u HoBe ekoHOMHje", BuaeheMo ca KakBHM ce W3a30BMMa MapKeTapu U
HCTpakKMBa4M CyouaBajy.yY LEHTPY NaXKikhe TK3. CTape €KOHOMHM]E Cy MPOU3BOIHE (hUpME Koje Cy
OuJie yCMepeHe Ha CTaHIapAu3allijy MPOU3BOIE U MOCIOBHUX MPOLIeca, MPpe] bhrMa HHUje OUIo
MHOTO M3a30Ba U MOT'YhHOCTH jep mOTpouadyu HUCY Ouiu 100po mHpopMmucanu. J[laHammu
MOTPOIIAYM PACIONIaXKy BEITUKOM KOJIWYMHOM HH(pOpManHja o0 MPOU3BOANMA M yClIyrama, Koje
Ha JIaK U jeIHOCTaBaH Ha4MH MOTY pUOaBUTH, Ipe]] MapKeTapuMa cToje OPOjHHU M3a30BH, AKJIE,
y HEHTPY MaXHe TK3. HOBE €KOHOMH]je ¢y HH(pOopMannoHne pupme.

UctpaxuBamwe mMoHamama IMOTpOIIaya TMpy)Ka 3HAa4ajHy OCHOBY 3a CIpPOBOheHE
MapKeTUHT cTpareruje y npenysehy u ynanpeheme epukacHoCTH U e()EKTUBHOCTH MAapKETHHTA.
Ha Bpatuma paHammux KommaHuja croje OpojHe MoryhHocTu: caBpeMeHa HH(pOpMalloHa
TEXHOJIOTHja KOja OJlaKlllaBa M yOp3aBa mpoliec MPUKYIbalkba HH(POpMaIK]ja; MPEeriaB/bEHOCT

% Jetammuuje mornenaru Sally Dibb, Lyndon Simkin, William M. Pride, O.C.Ferrell, Marketing, Zagreb,
1995,ctp.116
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uH(popMaljama; JUHAMHYHE MPOMEHE Yy MoTpedama, 3axTeBUMa U JKeJbaMa NOTpolIaya;
€KOHOMCKH jayH MOTPOIIauy; HAUYWH U CTHJI KUBOTA MOTPOIAaYya 3aCHOBAH HA 3/IpaBOj UCXPAaHU
u exosoruju; Behu Opoj 3amocieHUX OpayHMX MapoBa M HUXKMX cToma pahama, JTOMHUHALK]jA
CTapUjUX KaTeropuja CTaHOBHHMINTBA; TJI0OATM3alMja CBETCKOT TPXKUIITA, HOBU CTAHIAAPIH M
eTHKA y HCTPaKHBARY MOTPOIIaya.”

Benuka mnpeaHoCT a cBakako M M3a30B 3a JaHALIBE KOMIIAHUje je MOoryhHocT
MHTEpaKLIMje€ U WHAMBHUyaIu3aLuje ca norpomaynuma. Marpagma npujaresbckux U AyropoyHUX
OJIHOCA ca CBaKUM MOTpOLIauYeM I0jeMHAYHO, je 0e3 CyMIe BelMKa IIaHca 3a JYropOYHO
nocioBamwe mnpenyzeha. CaBpemMeHU OONMIIM MapKETUHI HCTpakKMBama JaHac J10KMBJbaBa]y
NOTHYHY eKcmaH3ujy. MHpopmannoHa TEXHOJIOTHja yCaBpIIMIa je MAapKETHHT HCTPAXKUBAKE U
YYMHMIIA Ta MOJICPHUM U M3a30BHUM.OOMbe uHPOpManMja Koje TPXKUIITE JaHac IMpyka
OJIaKIIaBajy CHCTEM IOCJIOBalka U HEeroBo QyHKIMOHUCAHE YNHE e(PUKACHUJUM.

JluHamMHYHEe MPOMEHE y 3aXTeBHMa U jkeJbama MOTpolIada Cy U3a30B Mpel KOjUM CToje
CBEe KommaHuje, Oe3 o003upa Ha HBHUXOB HcTOpUjaT. MapKeTHHI MPHUCTYIl MacOBHOT
prmarol)aBaH,a WHIAUBUAYAIHHUM JXCJbaMa HOTpomaqaje HOB HAa4YMH YCCIIHOTI MO3UIIMOHHPAA
npeay3eha Ha TpXuUIITY U OCHOB 3a moBehame npoduraduinoctu. [Ipenyseha koja Ha Bpeme
CIO3HaJy M YJOBOJbE 3aXTeBUMa CBE IPOOUPJbUBHUJUX Kymala ocTBapuhe KOHKYPEHTCKY
MPEIHOCT.

Jemorpadck TpeHAOBU 3HAuYajHO OOJMKYjy MOHANIalke MOTPOIladya Ha TPXKUIITY H
IIpeJICTaBJbajy U3a30B y [IOCJIOBakby MHOIMX KOMIIaHUja. BUlM HUBO moTpomauykor n300mpba je
nociuenuia cee Beher 6poja 3amocieHUx MapoBa U HIDKUX cromna pahama.TakaB TpeH y pa3Bojy
MOPOJIMLIE TIPENO3Hajy KOMIIAHHUje KOjeé CErMEHTHpajy MOTpOIlIaye KOJU Cy Mame OCETJbUBU Ha
1eHe u npedepupajy JTykcy3He IPOU3BO/IE.

VY Opojuum EBporickuMm 3emibama cToma pahama omaga a pacte Opoj CTapoCHOT
CTaHOBHMIITBA. AKO XMBOTHH BEK [OCMaTpaMo Kao MoKa3aresb )KMBOTHOT CTaHAap/a, youyaBamMo
Ja Kako cTomna pahama onaaa >KHBOTHU CTaHIApA pacTe. 3aTo Cy HAXaJOCT, 3eMJbE Ca BUCOKUM
cTonama pahama y cBeTy Mel)y HajcupoManiHijuMa. Y pa3BHjeHUM 3eMibama, BHIIE OOrarcTBa
(mpuxozn) ce paconpeljyje Ha Marbu 6poj YWIAHOBA OPOHLE.”

Cruu )KMBOTa MOTpPOIIa4a 3aCHOBAH Ha 3/IpaB0j UCXPaHU, KOPUCTE MapKeTapH Ja pa3Bujy
MapKeTUHT TporpaM M jAa mro Oosbe HHPOPMHINY TOTpoliadye. EKONOMKH MOTpomadyu cy
CIIPEMHH Jla TJIaTe BUIIE 3a 3eJieHe mpou3Boje. KoMmaHuje Koje oBaj M3a30B youe Ha BpeMe,
MOI'Yy C€ YCIEIIHO NO3MLUMOHMPATH U OCBAapUTH KOHKYPEHTCKY HpenHocT. [IpomsBoama u
IUCTpUOYIHMja OPTaHCKUX MPOU3BO/IA je BEJIHKA [IIaHCa 32 Pa3B0j KOMAIHHUja y Mamkbe Pa3BHjeHUM
3eMJbama.

I'mobGanu3anuja CBETCKOI TP KHILTA YCJIOBMJIA je NPUMEHY  CTaHaapja KOjuxX ce
KOMIIaHWje Mopajy NpuapKaBaTH YKOJHMKO jxeje ycrex.To je n3a30B Ha KOjU I'OTOBO CBE
KOMIIaHUje Mopajy Aa oxrosope. [la nu he Ha TP KUIITY BIaJaTH KOPEKTHU OJHOCH 3aBHCH O]

% [Mpunaroheno npema Pammiuta JKuekosuh, [Tonamame motpomada, YauBep3uter Cuaruauaym, beorpan
2014 ,ctp.62
% Barry J.Babin, Eric G.Harris, ITonamrasme morpouraua,/lara craryc Beorpax 2012, ctp.20
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TOTa Kako M KOJIMKO IIOCJIOBHHM IMApPTHEPH Y pa3MEeHU NOWITYjy jeaHu apyre. Crangapau u
MOpajHa NpaBuila MOHAIIAka Cy CUTYPHO MPUOPUTETHU 3a/alld CBAaKe 030MJbHE KOMIaHU]E, Y
NPOTUBHOM  HEETHUYHO IOHAIAmke JOHOCH INTETy, KpPIIM 3aKOH U HapyllaBa IOBEpPEHE
notponrada. Behuna komnanuja yBuha na uM ApYIITBEHO OJTOBOPHO MOCIOBAKE U MOIITOBAE
cTaHzapna, moodospiiaBajy yrieq Mely morpomraunma, nqo0aBjbayMMa M OCTAIUM KJbYYHUM
MIOCJIOBHUM IapTHEPUMA.

2.2.AHanu3a gakTopa y CTBapamy BPEIHOCTH 3a OTpOIada

[lonamame mnoTpomaya y MAapKETHHIY YCJIOBJbEHO j€é U JETEPMHUHHCAHO OpOJHUM
€KOHOMCKHM, COIIMOJIOIIKHM, TCUXOJIOIIKKUM U ApyruM ¢(akropuma. OBu (akTopu ce Mory
KICHU(HUKOBATH Ha €KCTEpHE M HHTEpHE. EKOHOMCKHM M cOLMOJIOMKH (hakTopu cmamajy y
ekcTepHe (cnoJbHe). VHTepHHM (QakTopu TMOHAmIamka MOTPOIlaya Cy ICHXHYKO CTamke U
KapakTepUCTUKe JTUYHOCTH. OBU (aKTOpH ce MCI0JbaBajy MHIUBUAYATU3UPAHO U IO BEIUKUM
cy yrunajeMm exkctepHux ¢aktopa. IIpenysehe nmma obaBe3y na yTBpAM U carjelna KOJU O
(akTOpa HaJUHTEH3UBHH]E yTUYE HA MOHAIIamke MOTpOIlIaya U Ja y CKIagy ca TUM pearyje Ha
TPXKUIITY.

2.2.1.Y1uiaj ekoHoMcKkux (hakropa

KynoBna Moh mnorpomaua.y aHamu3u €KOHOMCKUX (akTopa, MOCeOHa Maxmba
noceehyje ce JOXOTKY CTAaHOBHHUINTBA KOjU C€ OJpakaBa Ha HUXOBY TpPaXxmby U KOJU Y
3aBHCHOCTHM OJI BHCHHE OOJIMKYyje IOHAlllake IMoTpoluadya Ha TpKUIITY. DUHAHCHJCKU HU3BOP
KynoBHe Mohu mnoTpolada je meros jaoxoaak. KymoBHa moh 3aBucu oj Tekyhux mpuxona,
yurena, neHa u kpeaura. "OHa ce mepu nopehemeM mpuxoza ca peJaTUBHOM LIEHOM CKyIa
IIPOU3BOAA M yCiyra (IOTPOIIAYKOM KOPIIOM) y Pa3IW4UTUM reorpadckuM 00JacTUMa,lITo ce
OOMYHO Ha3MBa TPOIIKOBM >KHUBOTA." % Wunekc TPOIIKOBA >KMBOTAa MMa BEJIUKU YTHIA] Ha
[OHAIIAakEe IOTpOIlIAya, 3aTo IUTO OOyXBara CTaBKe KoOje OOJIMKY]y CBAaKOJAHEBHHM JKHBOT
MoTpoIIadya a 0JHOCE Ce Ha XpaHy, ojaehy, oOyhy, koMyHanuje, 31paBCTBEHY HETY, CMEINTaj U
np.HannonanHu 1oxoAak Mo CTaHOBHUKY j€ jeJaH OJ1 HajBaKHUJUX IMOKa3aTesba KyIoBHE MONH.
Cama yMmeHHUIa /1a NOTPOIIaYu MMajy KyITOBHY MOh He 3Hauu aa he u kynosatu. IloTpomauun
MOpajy MMaTH BOJbY Ja ymoTpede cBojy KymoBHy Moh. KymoBHa moh morpomada 3Ha4yajHO
yTHYE Ha MOCJIOBamke npeyseha, ma crora MapkeTapy MOpajy BOJUTH padyyHa o (akTopuma Koju
yTHUYy Ha Ky[TOBHY MOh.

%8 Charles W.Lamb, Joseph F.Hair,JR, Carl McDaniel, Mapkerunr, [lata ctaryc beorpan 2013 ,ctp.51
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[TpomeHe y KOBYHKTYPHOM LIUKITYCY JIeTyjy Ha KyloBHY Moh jep yTu4dy Ha BUCHHY IIEHA U
kamaTHHX ctona. TokoM reproia HHIammje™, Kaja LeHe pacTy, KylmoBHa Mol ce cMambyje jep
je moTpeOHO BUIE HOBIA 3a KYyNMOBUHY mpou3Bojaa. Ilpemyseha mopajy Bogutu pavyyHa o
IIpOMEeHama y KyloBHOj MOhM MoTpolIaya, jep OHa 3Ha4yajHO yTUUYe Ha BPCTY U KOJIMYMHY 100apa
U yciyra Koje MOTpolIadu Kymyjy. ,,JIHAekc KymoBHe MohM KOpHCTH ce paau yTBphuBama
yTHIlaja 1I€Ha Ha TpaXmby Ha TpxullTy. MHIEeKC ce ogHocH Ha aaro reorpadcko moapydje u
«00 Nudopmanuje o
KyHOBHO] MohM mnoTpomiaya MOTy ce HpuOaBUTH HPEKO BJIAJUHUX H3BOpA, TPrOBUHCKUX

oOyxBara U IIpaTu OpOj CTAHOBHUKA, PACIIOJIOKUBH JI0XOJAK U LIEHE Ha MaJIO.

yIApYKeHka 1 MHOTOOPOjHUX areHIMja 3a UCTPaKHBAE.

CkJ10HOCT moTpomimH je Beha ako noctoju KynoBHa Moh. @akTopH KOjU 3HaYajHO yTHUY
Ha CKJIOHOCT MOTPOLIKBH Cy O4YeKHBama o0 OyayheM 3amociemy, BUCHHA JTOXOTKA, BEIUYHHA
MOpOANIe, HUBO IieHa U Ap. Ha moBehame CKIOHOCTH MOTPOIIKHU yTHYE CTAOMIHA €KOHOMCKA
CUTyalldja ca HIKOM CTONOM HH(Ianuje, cMameme Mope3a M OCTAIMX AaXOMHA Kao U
MoryhHocT n0o0Mjama MOBOJBHMJUX MOTPOIIAYKUX KpeauTa. CKIOHOCT MHOTPOLIHBH pacTe
YKOJIMKO Cy TOTpoIIauu curypHu na he octBaputu Behm noxomak y OyayhHoctu. CkiIOHOCT
MNOTPOIIKU ONafa YKOJHMKO MOTPOIIAauYd HHUCY CUTYpHH Xohe nau M konuko ayro he Outu
3anocneHd. Pact nena y OyayhHocTH, MOXXe 3HayajHO MoBehaTu CKJIOHOCT MOTPOLIKBHU Y
cagammoctu. Ca pacTom Opoja diaHOBa MOpOAMIE, MOTpeOdaH je Behu W3HOC HOBIA 32 OCHOBHE
KUBOTHE TOTpede, MITO 3HAYU Aa YKOJMKO je Beha moposuiia, Beha je CKIOHOCT MOTPOIIH.
VYkosmko je Behu HUBO 3a/10BOJHCTBA IPOU3BOIOM, YTOJHKO je Beha jkesba moTporiaya ga Ky u
Apyre CIM4YHE MPOW3BOJE, IITO 3HAYM Ja Ce HEroBa CKJIOHOCT MOTpouIky nosehasa. Jeman of
HaYMHA KOjH MpY’Ka YBHJ O TOME KOJIMKO MOTPOIIAYX TPOIIE je U aHAIM3a MOTPOIIayKe KOopIie.
Jlanac He mocrtoju mpeny3ehe koje ce 6aBu TPrOBHHOM W TMOCEAyje JaHall MpoJaBHUIA a Jla He
KOPUCTH OBY BPCTY aHaJIHM3Hpama MOTpOIaya ¥ HHUXOBUX HABHKA a CBE ca IMJbeM Ja moseha
npozajy Tj. npodur.

Hoxoaak morpomaya."MapkeTapu 4eCTO pasJiMKyjy 3eMJb€ y CKIIaay ca MeT pa3iuduTUX
MoOJIeJia pacmhojiesyie T0X0TKa:l) BeoMa HHCKU JOXOIM, 2) YIJIaBHOM HHCKH JIOXOIH, 3) BeoMma
HUCKU U BEOMa BUCOKH JIOXOLM, 4) HUCKH, CPEAbU U BUCOKH JOXOLM U 5) YrJIaBHOM CpeAmbU
noxoun."" Beoma cKynu npou3Boau Hehe Hahu mpol)y y kaTeropuju 3emMaba ca BEOMa HUCKUM
JOXOTKOM, anu he curypHo Hahu Tpxuire y Tpehoj kateropuju (Beoma HUCKU U BEOMa BUCOKHU
JOXOLIM), YaK M aKO je 3eMJba (DMHAHCHUjCKM HEpa3BHjEHA, jep YBEK IOCTOjH JOBOJbaH OpOj
OoraTux JbYJIu KOJU MOTY Jia IPUYIITE CKYII€ U JTYKCY3HE MPOU3BO/IE.

l'opmwu cnojeBu moTpomraya 300r BHCOKOT JOXO/KAa YCMEPEHH Cy Ha KYMOBHUHY CKYMUX H
JYKCY3HHX MpPOU3BOJA, JOK je JOHU CJ0j MOTpolIaya NMPUMOpaH Ha KYHNOBHHY OCHOBHHUX
(ersucTeHIMjaTHUX ) TIPOU3BO/IA 32 JKMBOT. [IpoMeHe JT0OXOTKa y3pOKyjy NMPOMEHE y HaBHKama
notpomayda. CurypHo je aa he ce motpomaun BeoMa Op30 HaBUhM Ha KYNOBHUHY CKYIJBUX

¥ Mugnanujy umajy cBe 3eMibe y passojy. Harra 3emiba ce 90-HX roiHa, 360T OTHTHYKE X eKOHOMCKE
HECTaOWITHOCTH CYOUYHJIA Ca TATOMHPAjyhoM MTH XUITepHHQIIAIN]jOM .

60 Mapwnunh bpanko,[Tonamame morpomrada, Ekonomcku daxynrer beorpan 2005, crp. 160.

8 Philip Kotler, Kevin Keller,...ucto, ctp.86.
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IIPOM3BOJA U YCIyra YKOJIMKO Ce€ BUXOB Aoxojak nosehasa. Jlakie, kaaa je 10X0Jak (IIpUXO.)
Behu y OJHOCY Ha TpOIIKOBE XHMBOTA, MOTPOIIAYM MMajy BHUIIAK NPUXOAA KOJU MOTYy
pacropeUTH Ha KYyNMOBUHY JYKCY3HHMX NPOM3BOAAa M yciayra. YKoOJIMKo jaohe no omagama
JOXOJKa IoTpoulaya, OHM he HacrojaTu Aa OJp)KaBajy NOTaJallkbeé HaBUKE Yy IOTPOLIHBU
kopuirhemeM yuireeBuHe Win y3umameM nozajmuna. LTo je noxonak nmorponrada Mamu To he
penaTuBHO Behu eo OMTH yCMepeH Ha 3a/10BOJbaBambe OCHOBHUX MOTpeba u obpHyTo. Jlakie, y
3aBMCHOCTH O] BEJIMYMHE U HUBOA JIOXOTKA, JEeIHU MOTPOLIAYM MOCTajy cBe OOraTuju a Apyru
CBE CHpOMaIIHHjU. PacT nuckpenuoHOr noxoaka Boau MoBehamy MOTPOIIkE W KYMOBHHE
TpajHUX MOTPOUIHMX J00apa u oOpHyTo. CHAOJAEBEHOCT CTAHOBHUILTBA TPAJHUM MOTPOIIHUM
nobpuMma MpeAcTaB/ba jelaH O]l HajBAXHHUJUX TOKaszaresba JAOCTUTHYTOI HHBOA KHUBOTHOT
cranmapaa.®’ OBzie je ped o IBONCIHOM TPXKHUILTY, ca GOraTHM JbYIMMa KOjH MOTY Ia KyIie
CKyny poOy ¥ CHpPOMAIIIHOM PaJHUYKOM KJIAaCOM KoOja je mpuHyheHa Ja BOAW padyHa O CBOjOj
er3UCTeHIIU]H, Ja KyIyje Y AUCKOHTHUM MpOJaBHUIIAMA U J1a KyIyje jeTHHE MPOU3BOJAE Paau
cBor omncraHka. Kopuct he octBaputu oHa mnpenyseha koja he Ha Haj6osbu Moryhu HaumH
nporpaM M IUIaH CBOT' IOCJIOBama MPHJIArOJWTH OBHM JBEMa BEOMa PA3IMUUTHM Tpyrama
noTpomayda. Jenan o ¢akTopa Koju MOMaXke MOTPOIIAaYMMa Ja JOHCE palMOHAIHE OMJIyKe y
Be3u Kopuiihema pacmoJIoKUBOT JOXOTKa je oOpa3oBame. 300T Tora pasBHjeHE 3eMJIbE
npeasiaxy Aa GUHAHCHjCKE aHAIM3e MOocTaHy o0aBe3aH MpEeAMET Yy Jp’KaBHUM IIKOJama KOju
CBH YYEHHMIIM Tpeba Ja yde.

3a paznuuurte BpcTe poda, pazIuyuT je YTHIA] A0XO0JKa Ha moTpolumy. "OBe pasiuke je
Ipe Bullle 0] cTo roauHa 3ana3zuo Epuect EHren, xoju je nmpoydaBao Kako JbyJU MEHajy HAUYUH
TpolIeHa Kaga UM MPUXOAH pacTy. "*° OTKpHO je Ja Kako MPHUXO0[ MOPOIMIE PACTe Oaia
penaruBHO yuemhe M3AaTaka 3a UCXpaHy, PEJIaTUBHU YO 3a CTAHOBAKE OCTaje HCTH a
peaTUBHU YAE0 KOJU OJyIa3H Ha OcTaje KaTeropyuje U Ha wreawy pacte. Kox ExrenoBux 3akona
Ol 3Hayaja je MpPUIAJHOCT CTAHOBHMILTBA OJpeheHUM colUjalHUM KaTeropujama, IITO
notBphyje I'mpenoB mapamokc um CHOOOBcku edekar. 'mdeHOB mapagokc OJHOCH ce Ha
MIPOM3BOJIE KOjU CIIy)KE€ 3a7J0BOJbEHbY €r3UCTEHIMjaTHUX MOTpeda CUPOMAIIHOT CTAHOBHHIITBA,
ca nmoBehameM 1ieHa OBUX MPOU3BOIa moBehapa ce u Tpakma 3a ibruMa. CHOOOBCKHU edeKar jaBiba
Ce KOJ CKYNHX ITPOU3BO/Ia KOje KYIyjy HOTPOIIa4yl ca BUCOKHM J0X0AKOM. CMamemhe LIEeHe OBUX
npousBoza jaoBemhe U 0 CMambewka NOTPAKHE 3a BbUMa, jep 0oraTu NoTpoulayu ca BUCOKUM
npuxoaoM Hehe Aa Kymyjy jedTUHE MPOU3BOJAE KOje MOTY M APYrH Aa kKyme. OBH moTpoiiayu
Kynyjy Z1a OM MMIOpPEeCHOHMpAIU Jpyre U Aa OM MOKa3aau CBOJy JOMHUHALM]Y Y APYIITBY. JeqHa
Ol OJpEIHHIa KOja TOBOpH Yy HpHior oBor edekra je oOpaszoBame. [lajba MapKeTHHIIKA
UCTpa)KUBamwa y Npakcu norepauia cy Exnrenose 3akone.

[Tp.“Kommanuja Avon kozmetika, mopen motpomiauke mudepeHimjanuje OasupaHe Ha
y3pacTy U MoJjy, UMa Ha yMy U KpUTEepUjyM (PUHAHCHUJCKUX pecypca KOjU CBaKu MOTPOIIAa4y HMa

82 YKuBOTHY CTAaHZAp/ CE ACIM HA INGHH M AP YIITBEHA. [10]1 TMYHIM CTAHIAPIOM CE [OPA3yMeBajy yCIOBH
JKMBOTA M HMBO MOTPOIIIHE [TOjeANHAL], @ APYIITBEHHA CTaHIap/I IIOApa3yMeBa YCIOBE 3ajeIHIHYKOT KHBOTA JATOT
JPYIIITBA U CTEIICH 3aj€IHUYKOT TPOIICHa 100apa U yCiIyra y TOM JApPYIITBY.

63Filip Kotler, Veronika Vong, Dzon Sonders, Geri Armstrong, [Tpuaiiunu mapkerunra, Mare beorpax 2007,

ctp.104
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NPWIMKOM KymnoBuHe mpou3Boja. [Ipema mpuxomy mnorpomaua, Avon kozmetika pasmukyje

cienehe KaTeropuje:KIMjeHTH ca HUCKUM OylleToM, KJIHjeHTH ca CpeOmHM IPUXOANMA,

. . 4
KJIMJEHTH Ca BUCOKUM NPUXOIUMA U JTYKCY3HU I(JII/IJCHTI/I.“G

KnujenTtu ca HuCKUM KnujenTu ca cpengmwum u Jlykcy3Hu KIujeHTH
OyueToM BHUCOKHUM OylIeTOM

-lleHa je BaxkHA IpU OJUTYLIU | -KBAJIMTETHO MAKOBAKE - UMHI

0 KYIIOBUHU -BpEIHOCTH U acTupanuje - acnipanuje

-Jlaka ynotpe6a -UMHI -CO(UCTULIPAHO
-Mame nuckycHu - [IEHA j€ JOII YBEeK BaXKHa [IaKOBaHE
MOTpOLIaY X - copucTHINPaHUjU - HHOBaLMja
-KynoBHa omtyka ce notpourahu

JIOHOCH Ha OCHOBY 00MMa 1

LIEHE

Tabena 4:I'1aBHe KapakTepuCcTHKE Kateropuja nmorpomrada (Avon kozmetika) ca pasnuuurum

HHUBOOM ILOXOTKa65

Exonomcka kpu3a (mHpaanmja).OcTBapuBambe EKOHOMCKM CTAaOMJIHOI pacTa, IyHa
3aIl0CICHOCT U PacT KUBOTHOT CTaH/Aap/ia IIJbEBU Cy KOjUMa TE€KHU CBaka npuspena. Mehytuwm,
OBaKkBO CTame€ y MPUBPEAM MOJJIOXKHO je TpOMEHaMma, Koje ce JelaBajy Kpo3 ojapehena
UKIMYHA KpeTama. [Ipenyseha Mopajy aa uMajy crocoOHOCT Ja CBOjeé MAapKETHHI CTpaTeruje
NpWiIaroje HEOYEKHMBAHUM EKOHOMCKUM KpeTamhMma. KOBYHKTypHAa, OJHOCHO IHMKIMYHA
KpeTama yTU4y Ha MOHAIIamke MOTPoIIaya U lHXOBE HABUKE Y TIOTPOIIHH.

Penecuja je cunasna ¢gaza y KObYHKTYpHOM Iukiycy. Kapaktepuily je maja npou3BOIibe,
CMambehe 3a0CICHOCTH U TMaJ] )KUBOTHOT CTaHAapAa CTAaHOBHHUINTBA. Y (as3u perecuje 10Jia3u
0 pacta uH(IanyMje, Koja yriye Ha UMOBHUHY, JOXOJAK W MPUBpeAy yommre. Y ycloBUMa
peuecHje MOTpollayyd CBE MakJbUBMjEe W ompesHuje Tpoue. CHpoMallHU MOTPOIIAYU YUJU CY
JOXOIM YBEK HUCKU HE MEHajy CBOje HaBUKE Y MOTpouIkhy. OHU MOTPOIIadyy KOjH UMAjy CpeIbu
HUBO JIOXOTKa pallMOHAIN3Y]y CBOJy HOTPOLIWKY, OK Cy Ooratv Jbyqu MOTIYHO MMYHHM Ha
peuecHjy M HacTaBJbajy Ja KUBE JOTAJAllkbUM YOOMYajeHMM HAaYyMHOM >XKUBOTa. [loTpomaun
quje 3apajie omaaajy npoJiaze kpo3 oapehene asze npunarohapama HOBOHACTaANIO] cuTyanuju. He
y3uMajyhu 030MJbHO Maja 3apaja OHU Yy TOYETKY HacToje Ja 3aJpke mocTtojehu HayuH
NOTPOIIE. 3aTUM YBUICBIIM pEaHO CTamke, CIUMHHUILY HEKe IMPOU3BOJE M3 CHCTEMa
MOTPOUIE U 3aMemwy]y UX jepTuHujuMm. Y crienehoj moTpoiiayu MmocTajy OropyeHd a MmoToM
HacTaje (paza ouajaBama M MOTIYHO M KOHAYHO MpuilarolaBame HOBOj CUTYallMjU Ca CMAambEHUM
noxoTkoM. [lax 3apajga moTpomraya J0BOJM OO NMPOMEHA y HHHXOBHM KYIOBHHM HaBHKaMa.
[ToTpomaun ce cBe BHIIE OPHUJEHTUIIY HAa JUCKOHTHE IpoJaBHHUIE, (paOpuuke NpoAaBHUILIE U

% Alexandra Palade, Analysis of marketing mix on cosmetics products case study: Avon Company , Annals of the
University of Petrosani, Economics, 11(4), 2011,ctp.237,KoBSON
% Hcro.. str.237
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NPOJaBHMIIC TOJOBHE poOe. MHoru mnpousBohaum y mepuoay pelecuje 0a00paBajy pasHe
o0JIMKe MOMycTa y LeHHU, MpoAajy poOy Ha KPEAuT y3 MOBOJbHHU]E YCIIOBE, 0J00paBajy cepBuce,
Jajy rapasiigje, UCropykKe mpou3Boja Ha KyhHe ajpece u Cil.

v I/IHcpnauI/IjI/I66 Haj0oJbe TpoJiaze MYKHHIIH, jep UM ce 300T CMamemha BPEIHOCTH HOBIIA,
CMamyjy TepeTu oTiuiara kpeauta. [loBepuonn ryode, jep Cy NpHIMKOM 0J00paBama KpeauTa
nanu Behy KynoBHYy cHary a mpuiaukoM Bpahama no0ujajy mamy. Hajsehy mrery ox undnanuje
MMa CTaHOBHMIUTBO (TOTPOILIAYM) jep je mopacT LeHa Op>kH oJ mopacTa Iuiata. AKo je ctona
uHbIanyuje o1 ceaaM mpoleHara, Tpebahe Bam cegaM OJCTO BHUIIIE HOBLA HETO MPOILIE TOAMHE
Ja KymuTe HCTy Kopmy mpou3Bona. Hacraje ckymoha onHocHO obe3BpehuBame HOBIA C jenHe
CTpaHe U OCKyIHuIa y pobu c npyre ctpade. Y uH(pIALUjU ONaia MPOIYKTUBHOCT paja, PagHULU
ry0e BoJby jep MM omaja KynoBHa cHara 3apana. Ca uHQIanujom pacty 1eHe poda u yciyra, a
nopacT IieHa noraha OHe JPYIITBEHE CJIOjeBE YHMjH j€ I0OXOJaK Y HOBIYY (hUKcaH (IEH3UOHEPH,
pamauny, cryiaeHtd). OHU CMamyjy CBOje ymTene Ja OM OAp)KalW NOTaJalllbh >KUBOTHU
cTtagaapa. Y ycijoBuma HHGIalMje MOjeAMHU CyOJeKTH ce MoHamajy Ha cieaehu HayuH:
pou3Boljayu U TProBIM YMECTO Ja CMamyjy CBoje HabaBKe, ycie pa3Boja nHGpIaluje xKee 1a
yBehajy noburtak, ma moBehaBajy cBoje HaOaBke; MpOJABLM, YMECTO Ja yOp3ajy mpoiaajy u
yBehaBajy goOutak ycien noBehama lLieHa, OHM IOBJAaye ca TPXKUIITA CBOjE IPOU3BOJAE Y
OYeKHBamy Jajber NoBehama IIeHa; MOTPOIIaYM BHICBIIM IOPAcT I[I€HA YJIaXy HOBAI 3a
KYHOBHHY HEOIIXOJHUX IIPOU3BOJA CaMo J1a OM ce 0CI000AMIIM HOBLIA, IITO U3a31MBa JajbU U JOLI
Behu nopacr 1eHa.

Jlakisie, CHa)KHE M BEJIMKE MOCJIEANIIE Ha MOHAIIAke MMOTpolIaya U IMOCIOBambe KOMIIaHUja
Ha TP>KUIITY OCTaB/ba €KOHOMcKa Kpu3a." Exonomcka kpuza ox 2007-2010 je Oumna uza3zpaHa
MajJioM JUKBUIHOCTH OaHKapckor cucteMa Cjenumenux Jp:kaBa .MHOTH €KOHOMUCTU CMaTpajy
Jla je TO Hajropa Kpu3a HAaKOH BEJIMKE CBETCKe ekoHoMcke kpuse 1930 ronuue. M3as3Bana je
KoJarnc (pMHAHCUJCKUX MHCTUTYIHMja, MPONACT eKOHOMCKUX aKTUBHOCTU U OM3HHCA U CMabEHe
MOTpoIIavYKe KyrmoBHEe MOhH Koje ce MepH y OmnnoHnMa jgonapa. ['mobanHa eKOHOMCKa Kpusa je
MMajia yTHIlaj Ha CBe 3eMJbe cBeTa. AMepuuke, EBporicke u Jarancke eKOHOMU]E Cy Ce CyouuIie
ca KpU30M JIMKBUIAHOCTH U Kpeauta. Kpusza Huje 3ao6unuia vu Uuaujy, anu je meH npucryn
npema peopmama Criacuo OJ HEraTMBHHUX TeHJcHIMja. CBakako, yTHIA] KPU3e Ha HHIU)CKE
MOTpOIIIaYe je 3HATHO MambH HEro Ha 3eMJbe €BpO 30He M AMepuKy.Y Bpeme uHbanuje, Behuna
MOTpPOIIa4a YMECTO TPOIICHha U eKCTpaBaraHiyje 3aropapa mreamy. Jla 6u mocturiu mro 60spe
pe3yiaTare y CMUCITY MPOAYKTUBHOCTH M KBaJUTETa CBOT pasia, MOTPOIIAYM HACTOje a aKTUBHO
yde U CTHYy HOBA 3Hama, KaKo ce HeOM CYOUMIIH ca pU3HKOM aa Oyny 3aMmemeHu. [IpucycTBo u
ocehaj kpu3e mojauyana yjarame y o0pa3oBame.

VY ycrnoBuMa riobanHe eKOHOMCKE Kpuse: ,,[IOTPOILIadd CTeXY Kaulll M MHUCJIE O CBaKOj
KYIOBHHH Ca BUIIE MaXHE, TOTPOLIAYN OJUTy4dyjy Aa KyIyjy mpema OyleTy,T0TpOIIad OIaxy
KyHOBUHY TPajHUX MOTPOIIHHUX A00apa, MOTPOLIaYH Cy ONPE3HHjH U 00a3puBHjU, MOTPOIIAYU
yCBajajy CTpaTerujy MTEamkEe paan 0osbe OyayhHOCTH, MOTpOIIAauK CE CBE BUIIIE CE€ OPUJCHTHUILY

% YI3pa3 urdmanuja motHde ox atnHCcke pean inflatio mTo 3Haun HagyBaBame. JenHa o HajcTapUjHX AeQUHAII]A
Koje ce moMumYy je creneha:" CyBuiie HOBIA jypu IpeMaio poba.
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Ha MMPOJaBIIe C HIKUM LIeHaMa, Tparajy 3a pacmpojiajama y nmpoJaBHULIaMa rojoBHe oaehe, pagu
ylITeie MOTPOIIaYd CBE BMILIE pajie caMu, IMpou3Boje XpaHy u uspalyjy oxnehy. Ha apyroj
CTpaHHW KOMIIaHH]j€ Y YCJIOBHMa IJI00aIHE €eKOHOMCKE KpH3e, Aa 61 moOoJbiiaie KOHKYPEHTHOCT
MoOpajy [a: MmpoHajia3e W HyAe NPOU3BOAEC M yCIOyre y CKJIagy ca 3aXxTeBUMa U >Kejbama
MOTpoIIaya, Aa MOTpollaye JApKe y LEHTPY CBOT IOCIOBamka, Ja paje Ha MoOoJbLIamy
KOMYHHKAIMje ca MOTPOIIaYiMa, CIPOBEAY HCTPAXKMBAaWkE TPXKUIITA Tpe JAHCHPama HOBOT
NPOM3BOJAa Yy BpeMe KpH3e, pasMHCIHTH JBa IyTa Npe MPOMEHE LIEHe M Y3eTH MOBpaTHE
uHpOpMaLje ol MOTpolIaya Be3aHe 3a IeHe, KOPUCTUTH pa3He MPOMOTHBHE KaMIIamke Ja ce
OpUBYKY W 3agpXe ToTpomaud, mnpuByhu wiahje mnorpomaue ca eMOIMOHAIHUjOM
koMyHHKammjom. "’

"Kao pesynrar eKOHOMCKE peIlecHje HacTaJd Cy HOBU TPEHIOBU Yy IOHAIIABKY
MoTpoIIaya: 3axTeB 3a jeAHOCTABHOILINY-jeTHOCTABHE M OTpaHUYCHE MOHYNE; MUCKPEIIMOHA
IITEJbUBOCT-TIOTPOIIAYN KYIyjy MOJIOBHY poOy, yde Aely MITeIJbUBOCTH U TPAJUIIMOHATHUM
BpPEIHOCTHMA, PEIHMKINPajy MPOU3BOJE; HECTATHA MOTPOIIKHA-TIOTPOLIAYH KPTBY]y KBAIUTET U
JI0JaTHOCT 3apajl HIDKE LIeHE; 3€JIeHU KOH3YMEpHU3aM-TIOTpOoIlIayu He keJe Ja ruiahajy Buiie 3a
3esieHe (€KOJIOLIKE) MPOU3BOJE aKO MMajy MPOMU3BOJAE CYICTUTYTE Ca HIXKOM I[EHOM; €THYKHU
KOH3yMEpHU3aM-TIOTPOIIaul Mame YIaxy y I0OpOoTBOpHE CBpxe jep ce okpehy Omarocramy
comncTBeHe mopoaune. 56% amepuukux moTpomada, 53% mmaHckux noTpomava,’d2%
notpomaya JyxHe Kopeje, ocehajy na je BMXOB HaUMH )KUBOTA 0] yTUIlajeM peuecuje.38% y
Cayaujckoj Apabuju u 37% notpomada y YjenumenuMm AparnckuMm EMupatima memajy HauuH
YKUBOTA Kao OJIrOBOP Ha II00aTHy €KOHOMCKY KpH3Yy. o8

MapkeTtusr ctpareruja npenyseha 3aBucuhe oJ npoMeHa Yy BHCHUHH, Tpajamby U
OCETJbUBOCTU MOTpoladya Ha uMHpuamyjy. [IpunukoMm nepuHHMCama MapKETUHI CTpaTervje y
yclioBUMa MH(]IIanuje, MapKeTapy pBO MOPajy HCIUTATH CIIPEMHOCT KyTlalla Ha IPOMEHY LIEHE.
Kynuu y takBuM yciaoBuMa Hehe XTeTw jAa TuiaTe MpPOM3BOJ BHIIE OJI HETOBE BPEAHOCTH,
KOJIMKO TOJI J1a je omnpaBaHo nosehame 1eHe.

2.2.2.Y1uiaj counoaomkux Gpaxktopa

[Tonamame moTpolIaya Ha TPXKUIITY HE MOXKE C€ YCHEIIHO o0jacHuTU 0e3 cariefaBama
yTHLaja APYIITBEHUX (akropa. JpymTBo yTHue Ha (OpMHpame JIMYHOCTH HOTpolIaya Kpo3
MHOTOOpOjHE €JeMEHTE OKpY)KeHa. YTHUIA] JAPYIITBEHUX (akTopa Ha IMOHAIlAmke MOoTpouiaya
MEKA0 CE€ YHNOPENO Ca pa3BOjeM JpYIUTBAa U IPOMEHama y >KMBOTHOM CTaHaapay. JemaH of
JPYIITBEHUX (akTOpa KOJU HMMa HaJIIMPU YTHULA] HA [OHALlalke MOoTpollada je KyJTypa.

%7 Global ecomonic crisis & consumer behaviour, Deepak Kondawar and Pravin Jadhav,National monthly refereed
journal of reasearch in commerce & management, VVolume No.1,Issue No.12,www.abhinavjournal.com

% The global Business Crisis and Consumer Behaviour, Durra Mansoor, Akram Jalal, International Journal of
Business and Managment, VVol.6,No.1,January 2011, str.108, www.ccsenet.org/ijbm
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Kyarypa je nopen couuosiomikor, Beoma 3HauajaH MapKeTUHIIKM (akTop KOjU uUMa
0asuyaH M HAjIIMPH YTULA] HA MOHamame norpomada.Kynrypa je yHuBep3aiaH (peHOMEH, OHa
ce Haja3u CByJa U oOjalmaBa 00MUaje M HaBMKe CBUX I'pyna notpoiuada. [IpoyuaBame Kyntype
3HA4YM MPOYYaBamke CBHUX aclekaTa APYHITBAa. Y KOHTEKCTY MOHAIIama MOTpolIadya, KyaTypa ce
neUHUIIE Kao CKYI BEpOBama, BPEIHOCTH U 00MYaja KOjH CIIy)Ke Ja Ce€ PETYNHIIE MOHAIIamke
noTpomIaya Kao mnpunaaHuka oapehenor apymrsa. OHa mpencTaB/ba OKBHP Yy  KOjeM ce
dbopMupajy mribeBH motpoimava. KynrypHe pa3HoiaukocTd Mel)y morpoiiaunMa HETmoCpeIHO ce
oJlpakaBajy Ha CUCTEM BPEIHOCTH U CTPYKTYpy MOTpolmke.Jlakie, KyaTypa 00J1Kyje BpeaHOCT
Tako mTOo ofpelyje cBaKOAHEBHU KUBOT MOTPOIIAYA.

Kyntypa npyxka noTtpomauriMa MOryhHOCT Ja pasymejy M CXBaTe LITa je APYIITBEHO
NIPUXBAT/BbUBO NOHammamwe. Kynrypa je ynusep3anan ¢peHomeH. OHa je NpUCyTHA y CBUM IopamMa
JIpYHITBA W KpO3 IEHE €JIEMEHTE O0jalikbaBaMoO HaBUKE, OOMYaje M CKJIOHOCTU JbYIU Y
notpomu. OanuKyje ce MoceOHMM KapakTepUCTUKAaMa M €JIEMEHTHMa 10 KOjUMa Ce JeIHO
APYLITBO pa3iuKyje of apyror. CTora mOTpOIIa4yy KOjU 0Jla3e U3 Pa3IMIUTUX KyITypa UMajy
pa3IuYuTe CTAaBOBE O €KOHOMCKOM, MOJHTHUYKOM, PEIUTHO3HOM U JIPYIITBEHOM IOTJIEeqy Ha
cet. [akie, kyntypy neduHHIIEeMO Kao CKyIl BEpOBama, BPEAHOCTH U o0HUYaja KOjU CIyXKe Ja
ycMepe IOHalllame MOTpollada Kao uigaHoBa oxapeheHor apymrta. KynTypa kojoj morporray
NpHIaja yTHYe HAa BEpOBamba M CTaBOBE KOja Ce MPEHOCe ca IeHepanyje Ha TeHepalujy, ITo
noTBphyje 1a je oHa JUHAMHUYKa KaTeropuja Koja ce Cropo Mema Kpo3 Bpeme. [IpousBohauu
poba u ycimyra Mopajy MpaTuTH MPOMEHE Y KyJITYPHOM OKPYXeHmY KOje Cy y3pOKOBaHE pasHUM
¢dakTopuMa, HIp. KpeTamba CTAHOBHUIITBA, I10jaBa HOBUX TEXHOJIOTHja, 00MYajU Y3€TH U3 APYTHX
KyJITypa, paToBH M JAp. 3a pa3BOj M HaNpeJaK KyIType 3HadajHy yJIOTy HMajy HOpoJuIia,
00pa3oBHE WHCTUTYIIUjE, PEIUTH]CKEe HHCTUTYIM]€ U MACOBHH MEJIHUjH.

Kynrypa numa oapeheny xujepapxujy. CBako oJ Hac npumajaa pa3iMduTUM KyJITYpHUM
rpynama. Hmp.ctynent koju noxaha yHuBep3urer y beorpany HajBepoBaTHHje NpHuIana
CPIICKO] KYNTypH, KyaTypu beorpana a Mokaa M HEKOj €THHYKH JE(PHHUCAHO] KYITYpU HIU
YHUBEP3UTETCKO] KynTypu. Jlakie, moTpomiady MoKe Ja MpuMajaa jeHOj HAIIMOHATHO] KYITYpHU
all U HEKO] Mamwo0j KYJTYpHO] Tpylu KOja IOCTOjU Yy OKBHpY Te Kyiarype.Ca mnosehawmem
HomyJanuje Kyarypa ryou CBojy XOMOTEHOCT M TaKO HacTajy MOTKyATypHe rpyme. [lotkyntypa
MOTpoIIayy Jaje pPeruoHajHu WACHTUTET M 3Ha4yajHO OOJHMKYyje BPEJHOCT KOja HMMa CBOJY
pemepKycHjy Ha KyIOBHHY MpOM3BOAa M yciayra. Kaja moakyntype moctaHy JOBOJBHO BEJIHKE,
KOMIaHWj€ 3a BHUX OO0JMKYjy CHelHjalHe Npou3BoJaHE mporpame. llpucycTtBo moTpormrada
onpeheHoj rpynu 3HaYajHO MeHa BPETHOCT CTBApPH. Tako JIOK jeJJTHM MOTPOIIavd CMaTpajy Ja je
cllyllambe MY3HKe, TJelame TeHuca uin gyndana 3a0aBHO, OHM IPYTH Y APYroM Jely CBeTa
CMaTpajy Ty aKTUBHOCT J10CaHOM. AHTPOIIOJIO3U HACTOje Ja y TAKBUM aKTUBHOCTHUMA IpoHaly
XEIOHUCTHYKY BpeaHocT. CBM MOTpoIIayM HE MOJICKY IMOJAjEAHAKO Yy4YeHhy HOBE
KYJIType,0lHOCHO mpolecy akyarypanuje. Hop. KuHesn kojux rotoBo Mma y CBUM Jej0BHUMA
CBeTa, 300r M3pa)keHe eTHUYKE WACHTHU(UKALMje HAcTOje Ja OJp’Ke CTHJI U HaBUKE >KMBOTA
COTICTBEHE KYJIType, Kymyjyhu KuHecKe mpousBoje U obOpahajyhu maxmy Ha Meauje camo Ha
KHHECKOM ]E€3HUKY.
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Kyarypna nopma m kyJarypHa cankmnuja.OJ BEJIMKOr 3Hauaja 3a CBE KYJITYpe jecy
uzaeje xkoje oxpehyjy mra ce cmarpa BaXXHUM, BPEJHUM U NOKeJbHUM. I'paHulie Koje KyaTypa
M0CTaBJba MOHAIIAKY MOTPOIa4a Cy HOpMe NoHamama. KynrypHe HopMe, BepoBamba U 00u4ajy
oapehyjy mTa je moKeJpHO, BPEIHO M NPUXBAT/bMBO Mel)y diaHoBuUMa ozpeleHor apyiTsa.
Haxne, kyntypa ojapehyje mra je ApyIITBEHO BPEIHO M MPUXBAT/FUBO a IITA je JPYLUITBEHO
HENPUXBAT/BHBO. 3a KpLICHE HOPMH WM TpaBWiIa TOHAIIamka JPYIITBA CIeAU KYyITypHa
CaHKIIMja OJHOCHO Ka3Ha 3a HCIOJbaBamke KyJATYpHO HeyckiaaleHor nmoHamama. MelhyruMm, ucre
HOpME M 3aKOHU JE€IHOI APYIITBA, Tj. JeJHE JpKaBe HE MOpajy JOBECTHU 10 UCTOT MOHAIlamka
CBAaKOI NOjeJMHIIAa Y TOj Ap>KaBHU, HIP. JelHE T€ UCTE€ HOPME MOT'Y JOBECTU KaKO J0 HOPMAaJIHOT,
Tako U JO0 JI€BHJAHTHOI TMOHAalIamka. Y KyJATypaMa KOjeé BHUCOKO BpPEIHY]y pal U TMOIITEHE
KyJITYpHE HOpME MOJCTakjie OM paJHUKE Ja TOIITEHO M BpenHO pane. BpemHoctu HOopme ce
pasnuKyjy ox Kynatype ao Kyatype. Hmop. ,mucrpaxkuBama koja cy y llIBajuapckoj crmpoBenu
WHOCTPaHU TpOoM3BohauM TEYHOCTH 3a ayTOMATCKO Mpame nocyha, mokasyjy na IIBajuapcka
nomahuiia ¥Ma JApyradvju CHUCTEM BPEJHOCTU OJf CBOJUX KOJIETMHHILIA y OCTAJUM 3eMJbama
EBpome. 3ampaBo, paau ce o ToMe J1a pekjiama mpousBohaya TEYHOCTH 332 ayTOMATCKO IMPame
nocyha mon HasuBOM "4MHM JKMBOT JakiiuM'" HUje TpebOama nohu mox TUM Ha3HMBOM Ha
[IBAjLIAPCKO TPKHUIITE, jep *KEHE y OBOj 3eMJbH BHILIE 00pahajy maxKmy Ha 3/paBJbe MOPOJHUIIE,
IITO je OWUJIO CYMpPOTHO Ca KUXOBUM MOpaHUM HopMmama. Ha oBoM TpxuITy npousBohauu cy
MOpaJld peKjIaMy Ja MPOMEHe U J1a yMecTo Jiakohe y mpamy, IPOMOBHUIILY 3ApaBJbe U XUTUjEHY.
HakoH cnpoBeneHHX MpoMeHa Tpojaja AeTeplieHara 3a ayroMaTrcko IMpame mocyha y
[IBajuapckoj je Hario Hopacna“.69

Y MehyHapogHOM MapKeTHHT'Y MO)Ke TohH J0 Trpelike YKOJHMKO Ce MPOMOTHBHA MOpYyKa
HEeKe KOMIIaHHje MPEJCTaBU Ha je3UKY KOjH HUje pa3yMJbUB MOTPOIIAYMMa Y 1aTOj 3eMJbU U KOja
O3HayaBa HEIUTO CACBHM CYNPOTHO M HENPUXBAT/BMBO OJf CTpaHe MoTpolrada. PazymeBame
CIIMYHOCTH U pa3iiuka Mely moTpomaymnma je BeoMa BaKHO 3a MYJITHHALMOHAJIHOT MoHyhada.
VYkomuko je Beha cinmynoct mel)y moTpomaynmMa oHU he ce CIy>)KHTH CIMYHHMM CTpaTerujama.
AnM, YKOJIMKO Cy BepoBamba M 00MYaju pa3IMyWTH, TaJa C€ 3a CBaKy 3eMJbY KOPHUCTHU
WHAMBUAyallHAa MapKeTHHIIKA cTpaTeruja. MehyHnapoanu nonyhauu cyouasajy ce ¢ mpodiemMuma
IIpY KOMYHUIIMPakYy ca pa3IndUTUM Ipynama noTpoliiada, 300T Tora mpoMoIHoHa MopyKa Mopa
outu y ckiangy ca o0MYajuMa,je3uKOM M KYJITYpHHM HOpMaMa MOjeAMHUX moTpomada. Hrmp.
munepu General Motors-a y Porto Rico —u aucy ounu 3anoBosbHu uMeHoM Chervolet Nova jep
Hoga Ha [llnanckoMm 3Ha4yu Aa HEWITO HE MJE WM HIp. Y 3eMsbaMa JyroucrouHe Aszuje LPHU
3yOu cy cumO0JI mpecTrka, a yoeheme xommanuje Persodent y3 mopyky:" Wonder where the
yellow went "6uio je npomaraj. Pexiama grupme Jonson&Jonson koja mpou3Boau MPOU3BOIEC 32
Hery 0e0a HamiIa3u Ha Pa3JIMuUTe peakiyje y pasinuuTUM KyiaTypama. Ha aMepuakoM Tp>KUIITY
pekiama MpHKasyje Majky ca 6eboM y Hapydjy U arMocdepy MyHY €MOIMja U HEKHOCTH.
Mehytum, 3a notpomraye y Ayctpanuju u Benukoj Bputanuju rie noctoju mame ToJiepaHiuje
3a M3IMBE eMOLMja pekjaMa je MoAM(UKOBaHA W MpuiaroleHa OBOM TPKHUIUTY U HETOBUM

% Pakura Bpanko, Melyynapoaun mapkerunr, Exonomckn daxyntet, Beorpax 2005, ctp. 48.

67



ﬂeTepMI/IHaHTe INpOMEHa IMOC/I0OBAKAa Y IbUX0B y'TI/IL[aj Ha ylIpaB/balkbe CABpEMEHNM MAPKETHHIOM

notporraunma. Procter &Gamble cy cTtBopuim TpxkuInTe mesieHa 3a jeAHOKpATHY yrmoTpedy y
Jamany. [lenene 3a amepuuko TpKuuITe cy Ouie aedesne u BeauKe, HallpaB/beHe Tako Ja ux o6ede
HOCE Jy)K€ HO IITO OM jamaHCKe Majke TO BoJjiesie. JaraHCke KOMIIaHWje Cy HMCKOPUCTHIIE
NPWIMKY W TIoYesie Ja TMPOM3BOJE IEJCHE 3a jeAHOKpPaTHY ymoTpeOy Koje BHUIIE OJroBapajy
jamanckuM motponraduma. Procter &Gamble cy pearosamu Op3o. Ilammepc mneneHe cy
00JIMKOBaHEe TaKo Jla BUIIIE OATOBApPajy jamaHCKUM Oe0ama, MMajy IITUT OKO I0jaca U CKYIJbEeHE
Horaswurie. [lanac je To HajOoosba meneHa y Jamany. Jlekiuja xojy je Procter &Gamble nay4uo y
JamaHy BOAWIA je CTBapamy KOHKYPEHTCKHX IMPOM3BOJA M HA APYTHM TPKHIITAMA. ° Y
Malapckoj je 00jaBJbeH Orjiac aMepuuKe KOMITaHuje 3a Hery 0e0a KOjH je MPUKa3ao M1y )KEeHY
Koja npxu nete. Mahytum, 3a Mahape je Ta sxeHa Ouiia HeyJaTa jep je BeH4aHH IPCTeH HOCHJIa
Ha JIeBOj pyuu. Mahapu BeHuUaHO NpCTeme€ HOCE HAa J€CHOj pyuHu. AMEpUUYKU Ipou3Bohay
KpaBaTa OpoZIOM je OTIPEMHO CBOjy MpPBY MOLIMJBKY 3a JamaH a Kynail je ynurtao 3a 00jy
KyTHja y KojuMa ce Hajaze kpaBare. Kajga my je pedeHo na je 6oja Oena, jamaHCKH Kyrmall je
3axTeBao LpBeHy 6ojy. Hamme, Gera 6oja y Jamany ce mosesyje ca cmphy. '+ CBaka Kyntypa nma
cBOj oOpasal] NoHallawka KOjHu ce JbyAuMa U3 IpYrHX KyJITypa YMHU HENO3HAaTUM M CTPAaHUM, I1a
Cy 4YeCTO NEe30pHjeHTHCAHM KaJla YTOHY Yy HEKy HOBY KyiaTypy. OBakBa MojaBa Ha3zuBa ce
KYyJITypHHU mok.

Kyarypa kpo3 BepOajHy H HeBepOaJHy KOMYHHMKAUMjy.Pa3nuautu BUIOBU
JIC30pHjeHTaIMje TOTpOoIllaya MOry C€ YOYHMTH  Kpo3 OOJMKe BepOanmHe W HeBpOaiHe
KOMYHHUKaIMje, KOjuMa Cy MOTPOLIAYM U3 PA3IMYUTUX KYJITypa CBAaKOJHEBHO H3JI0KEHH Ha
MelyHapoiHOM TpKUIITY. MapkeTapu ce CBaKOJHEBHO CyouaBajy ca mpodiemuma npesohema
IIPOMOTHUBHUX MOpPYyKa, €TUKETa Ha IPOU3BOAMMA U JPYTUM OIJIACHUM MaTepujajrMa Ha CTpaHe
je3uke 3a cTtpaHa TpkumTa.YecTo ce AemaBa Ja pedd Koje MOCTOje y JETHOM Je3UKy HeMajy
Npelr3ad NaHJad y APyroM WIH U Kaja MOCTOJU UCTa PeY, MOTPOIIAYH y APYroj KyJITypu Ty
ped He KOpUCTe Ha UCTH HayMH. Y KuHHM ce BpJio 4yecTo HawWjga3Hw Ha HEOOMYHE EHIJIECKE
IIPEeBOJE HEKHUX jeAHOCTaBHMX (pasa, Tako3BaHu u3pa3 KuHrimecku o3HauyaBa yHnoTpeoy
eHrjeckor jesuka y KuHu, Koju MoXe CTBOPUTH U3BECHE IIpoOsieMe y BepOalHO] KOMYHUKALIU]U.
Kana ce 2008 roaune onmprkaBana Onumnujana y KuHu, opranu3aTtopu Cy HacTojaiu Jia cpere
onpehene ¢pasze (Hmp. mopyka koja je Tpebana ga 3HauM "KJIM3aB MoA'", MpEBEIEHA je Kao
"BenmnuaHcTBeHa Kiau3aBuia',"Omnpes-panoBu Ha myTy" mnpeseneHa je "Ersekyuuja y Toxy" wiu
nopyka "He Tasu TpaBy" mpeBejeHa je "CMyj ce TaHaHHM BiaTEMa") . OBAKBHM HATITHCHMA
NOTPOLIAYX MOTY OUTH BeoMma 30yHeHH, 3auyheHn U He3a0BOJbHU aJld OHU UCTOBPEMEHO MOTY
Ha TpeHyTak U jJa ra 3abaee. [la Ou rpemike y mnpeBohewy Ouse ImTO Mame U TOpYyKe
pasyMIbHBHjE OJ CTPaHe MOTPOLIAYA, MAPKETAPH [PHMEIbY]y IPEBOAMIAYKY EKBHBATCHTHOCT . '
Kommnanuje koje mociyjy IIHpPOM CBETa MOpPajy Ja ce MocTapajy Ja BUXOBH MPEBOIU Oymy
MPEUU3HU U 14 lIaky [paBy OPYKY IOTPOIIaYUMa.

0 pakuta Bpanko,...ucTo, cTp. 56 1 cTp. 264 1 270.

™ Leon G. Schiffman, Leslie Lazar Kanuk, [Torammame motpomragza,Mare 3arpe6 2004, ctp.389.

2 Exrronn T'ajenc, Comuonoruja, Exonomcku ¢ akynrer, beorpam 2005, ctp. 27.

& Barry J Babin, Eric Harris, [lonamame morpormada, Jlata craryc bBeorpan 2012,c1p.161

" IpeBoamnadka eKBHBATCHTHOCT -Kajia JBe (hpase MMajy HCTO 3HAUCHE Y [BE PA3MTHUNTE KYITYpE.
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Komynukamuja | Curyanuja IlIra je mopyka Tpedano | [IpobGiem
7a 3HAYH
"Yo vi la | Cnoran Ha mmaHckoM je3uky | "Buneo cam mamy” "LaPapa" Ha
papal! KOJU je oJumTaMaH Ha LIMAHCKOM JE3UKY
MajullamMa Mpe Hero ITo je 3HA4YM KPOMITHD, a
mamna Jomao y TOCETy "el Papa" 3Haum
Mekcuky nana. Jlakne, Ha

MajuIM je MUCcaIo

"BUIEO caM

Kkpommup."
"Mist-stick for | Hasus 3a HoBHM mpowusBoa 3a | "®urapo 3a kocy" Kana ce
you hair" Hery koce komnanuje Clairol U3TOBOPH, peu

"Mist-stick"  Ha
HEMauyKOM J€3UKY

3Hauu "nujapeja”

"Boy, am | |Cnoran jemHor pectopana | "YoBeue, Oar cam | Cnoran je
stuffed!” KOjU H3roBapa cpeaoBevaH | mpetoBapeH!” CaBpIIIEHO

MYyIIKaparg (y cmucny ga je ocoba | pa3yMJbuB y

oOMIIHO jerna) CAl, mehytum y

Ayctpanuju  peu
stuffed 3naum "y
JIPYroM CTamy."

Tabeuna 5: [Ipumepu npobiieMa y Bep6aiHOj KOMyHHKALHH

MHora Haimia CBakOJHEBHa IOHAIIaka U HABUKE TEMeJbe ce Ha KyJATYpHHM HOpMama.
[TokpeTn, TeCTOBU U M3pa3u JIMIa 0] CHAKHUM Cy yTHIIajeM ¢akTopa Kyntype. Jlakie, y HeKUM
KyJITypaMa HarJameHu ¢y oOJUIM HeBepOaTHe KOMyHHUKAIIMje OJJHOCHO MpeHoca nHpopmaluja
Ha OCHOBY HEKOT' HeBepOaJHOT YyMHa (MaHMpHU3aM, TOBOpP Tela, riac, 00HTOH, CUMOOJIHU, BpeMe)
Kako OM MOTpOILIAauM M Ha Taj HAYMH MOTJM pa3yMeTu MOpyKy koja uM je ynyhena. Hmp. y
aMepHUUKO] KyJITYypU C€ LIEHW KOHTAaKT OYMMa, MOCJIOBHOT MapTHEpa Koju Hac He" riega y oun"
nepuunupamMo Kao jaa Hac uiberaBa wiM jaxke. Mehytum y Apyrum KyiaTypama ce KOHTaKT
Oo4YMMa cMaTpa u3pa3oM HemoluToBaama. Hrp. y Hurepuju, [loptopuky, Jananay mnpumemyje ce
MUHHHUMAaJIaH KOHTaKT O4YMMa. 3a Pas3iuKy OJ Tora, Apamu ce U3pa3suTo CIyXKe KOHTaKTOM
O4YMMa, OJHOCHO TMOTJIEAOM KOjU OM JbYAM M3 HEKHUX APYIUX KYJITypa MOIJIM NMPOTYMadHTH
HEraTUBHO. Y HEKHM KyJTypama 3HallM-TI0JI0%aj pyKy MOTY Jla TOBOpPE BHIIIE O] peYu KOje ce
usrosapajy. ¥ Cjenumenum JlpkaBama Ipkame Majila y 3pak JOK Cy IpeocTalu MpCTU
CTUCHYTH Yy I1aKy 3Ha4yu "ok", y @paniryckoj 3Hauu "omnuyHo", y Janany 3Ha4yu "nedyko" M0K je
y Upany u na Capaunuju To noapyrsbusu rect. 3Hak "ok"y CAJl-y 3Haum 100po, y Janany Taj

s Barry J Babin, Eric Harris, ucto,ctp.160

69




ﬂeTepMI/IHaHTe INpOMEHa IMOC/I0OBAKAa Y IbUX0B y'TI/IL[aj Ha ylIpaB/balkbe CABpEMEHNM MAPKETHHIOM

recT 3Hauu HoBall , y dpaHiyckoj Hysa 10K je y bpasuiny to moapyrsuBu rect. Mnu Hip. rect
riiMMama riaaBoM rope-gosie y CAJl-y 3naum "ma", nox y Hekum nesosuma Adpuke u Manuje
uctu rect 3Hauu "He". [lok y Kopeju maxame riaBoM c jeiHe Ha Apyry CTpaHy 3Hauu'" He 3HaM",
Bbyrapu cBoje Hecnarame nokasyjy 3abanyjyhu rmaBy yHaszan u 3atuMm Bpahajyhu y ycmpasan
M0JIOXKA], IITO C€ YECTO MOTPEIIHO MOKE MPOTYMauUTH Kao 3HAK ciarama.

Hagemhemo jom jeman mnpumep HeBepOanHe komyHukanuje:"Konaykrepy Ha
TpamBajcKkoj cTaHuLM y Hemaukoj npuiia3u aMepuuky TYpHCTa KOJU JKEeJIH J1a Ca3Ha KOJIMKO JOII
MMa CTaHUIla 10 MecTa Te keiu Aa uzahe. TpamBaj je OydaH U MyH JbyAH, TAKO J1a KOHAYKTEP
KOPUCTH KaXunpcT aa O6u My oxaroBopuo. Kama ce TpamBaj 3aycTtaBuo, Typucta je Op30
n3amao.Mehyrum, yop30 cxBara Ja ce He Hajla3u Ha npaBoj Jokanuju.3amro? Y Hemaukoj ce
6poj jenaH Mokasyje Tako MITO ce APXKH MOAWrHYT manarn’. . OuurienaH OpuMep BHIH CE H Y
Ha4yMHY Ha KOJU C€ JbyIU OCMEXY]y Yy JaBHOM OKpYXKElhY y Pa3IMuUTUM Kyirypama. Mebhy
WNuynutuma (EckumuMa) Ha ['peHIaHAy HEe MOCTOjU YBPCTA TPAAUIMja jaBHOT OCMEXHBamba KOjU
noctoju y mMHoruMm nojnpyyjuma EBporne u CeBepne Amepuke. To He 3Hauu na cy UuHyuTtun
XJIQAHU ¥ HEAPYKEbyOUBH, jEIHOCTABHO HHje YOOHMYAjeHO J1a Ce€ OCMEXYjeTe HETO3HATUM
JbyIMMa WIM Jla ¢ BUMa pasMemyjeTe mane.MelhyTum, HOWITO ce HMHAYCTPUja YCIYKHHUX
JeNIaTHOCTH pa3BHjaia Ha [ peHyianny mociuenmux roAnHa, Ipeay3uMajy ce oapehern Hamopu of
CTpaHe HEKMX MOCJO0JaBala Ja ycaJae OCMEXUBame Kao KylITypHY BpeaHocT. IlocToju yBepeme
Jla Cy OCMEXHMBame U Jby0a3HO omxoheme IMpema MOTpolIayrMa OJ CYIITHHCKOT 3Hauyaja 3a
MOCJIOBHY MPAKCY Y YCIOBUMA y KOjUMa MIOCTOjH KOHKYPCHIIH] a.”’

OBakBe u ciaMyHe HeBepOaIHe KOMYHHUKAIMje MOTY JI0BECTO 10 HECIopa3yMa IPUIUKOM
KOMYHHKaIMja JbyIH U3 Pa3IMUUTUX KynTypa. He camo na Heka o1 HeBepOaIHHUX MOHAIIAmha U3
JenHe KylIType He 3Ha4ye HUIITA Y APYroj Hero U UCTO HEBEPOAITHO TOHAIIAKE MOKE TIOCTOjaTH y
IBe KyAType ajld MMaTH Pa3INyUTO 3HAUYCHE y CBAaKoj oA WuX. Jlakiie, IPUIMKOM CTyNama y
KOHTaKT Cca MOCJIOBHUM NapTHEPHMa M MOTpoIIaynMa y onpeheHum aenoBuma cBera Tpeda
BOJIUTH padyHa O eJIeMEHTUMa HeBepOaIHe KOMyHHKaLHje.

Jumensuje Kyarype.Pasznuke y KyATypHUM BpeIHOCTHMMA MOTY Ja C€ OIUULY
pasnuuuTUM JUMeH3Hjama. Ha Ty TeMy mocToje pa3nuuunTa IJieIMIITa ajli HajlIpUXBaT/bUBH]e je
oHo koje je pa3Buo Geert Hofstede.bberoBa Teopwuja monasu o net 1UMeH3Uj(MHANBUAYATH3aM,
MY>KEBHOCT, JMCTaHIIa MOhH, n30eraBame HEM3BECHOCTU U AYTOPOYHA OpUJEHTAIM]ja) IPU YeMY
CBaKka MMa KJbYYHY JPYIITBEHY BpenHocT. KibyuHe npyliTBeHE BpeaHOCTH (eng.core social
values -CSV) mpencraibajy 3ajeJHHYKH MOCTUTHYT KOHCEH3YC O HAjIOXKEJbHH]jEM HAYMHY
KHMBOTA y JPYLITBY.

WunuBuayanu3aM Kao mpBa AMMEH3Hja MoIpa3yMeBa CTEeH y KOME ce OJ1 JbYAH OYeKyje
J1a BOJIE payyHa 0 ceOu U Hajy»K0j MOPOULIU IITO j€ KapaKTePUCTHKA 3alMaJlHUX KYJITypa JOK Cy
WCTOYHM HApOJM KOJEKTUBUCTUYKH OpPHJEHTHUCAHU-OJ OBOI TIpaBWJIa IOCTOje H3Y3€HH Yy
noHamamy norpourada. OBa AMMEH3HMja CBAaKaKO MMa yTHIaja HA HAYMH HA KOJU HOTpoLIayu
W3BOJIE BPEJHOCT Ha OCHOBY moTpomme. C 003MpoM Ha MOHAIIaWke MOTpOIlada, armeia Ha

"®Ycro, ctp.161
" Entonn I'naenc, Commonornja, Exoromckn dakynrer, Beorpaz 2005, ctp.26
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UHIMBUyaJlM3aM 4YecTo Yy3uMa OOJMK II0jayaBamba IOTPOLIAYEBOI MIEHTUTETa IOMOhy
MpoM3BO/Ia WIM yClyra Koje Harjiamaajy Taj uaeHTuTeT. [loTpomayn oapehene kymnoBuHe
BEOMa YECTO BHUJE Kao MpoaykeTak mwux camux. Ctora he oHu m3zaOpaTu OHY JIMYHOCT OpeHaa
KOoja HajOooJbe OaroBapa HWHUXOBOj CIAMIM O cebu. JInyHocT OpeHpa ce MOXkKe OmUcaTH Kao
oapeheHn CKym JbyICKHMX KapakTepHCTUKa (MCKpeH, peanaH, 100ap, MOy3laH, [aMeTaH,
ycHellaH, IIapMaHTaH, ayTeHTUYaH) KOju MOry Ja ce aojesne ToMm OpeHay. Jlmunoctu OpeHna
Jajy MOTpollaynMa BHIIE MOTYhHOCTH Jja MCKOpHCTE MOTpPOILNAdyeBy BE3aHOCT 3a ojpelheHu
OpeHa. 3aTo MapKeTapu HAcTOje Jla pa3BU]y TakaB UMHIl OpeHaa Koju he oaroBapaTu UMHILY
notpomaya. CTpyuymany 3a MapKeTHHT Y peKJIaMHUM OrjlaciMa H3pakaBajy HEKe LpTe
JUYHOCTH Kao HIp. mpou3BoAu kommanuje "Loreal” ykasyjy Ha 4OBEKOBY JICHIOTY, Orjiac 3a
MallMHy 3a Ipawme nocyha oxnmkyje ce cHaroMm u ycnemHomhy, pekiama 3a IIposom Bony
yKa3yje Ha 4YiucTohy u HeXHOCT, mapdem "Versace" oaiukyje ce mapmMom UT/I.

3a MapKeTHHT je MOHAIlamke MOPOJUIIe Y JOHOIICHY OJIYKEe O KYIOBUHH 3HAYajHO 3aTo
IITO OHA MPEACTaBJba OCHOBHY IMOTPOLIAYKO—KYIOBHY jeAMHUILY. Mel)yTum, mojenHu 4iaHOBU
NOpPOJIMLIE MMAjy Pa3IMYUT YTUL] y JOHOUIeHY KynoBHe omiyke. Ha omnyke morpomada o
KyIIOBUHU YTUYYy Pa3HU YMHUOLM KA0O HIIP: MHTEPECOBamka YIaHOBA MOPOIMIIE, KAPAKTEPUCTUKE
npousBoaa, (ase y Mpolecy JAOHOIIeHA OuIyka M Op. Benuke mpomMeHe y MOJUTHYKO—
E€KOHOMCKOM OKpYKEIbY Cy Y3pOK BEIHKHX MpOMEHa Yy MOpoauiy. JlMMeH3Hja MYy>KeBHOCTH
oOyxBaTa paslluKe KoOje TIOCTOjeé Yy JApYIITBMMAa Yy KOjUMa Cy JOMHMHAHTHE MYIIKE
ocoOuHe(camMoroy3jame) Koje C€ HapOuUuTO OJpakaBajy Ha KYMOBHO TOHAIIAKkE Y OJHOCY Ha
XKeHCKe ocobuHe (OpwkHOCT, moMupsbuBocT).OBa numensuja CSV HajuspaxkeHuja je y
KyJATypaMa ca JOMMHAHTHUM MYIIKUM OCOOHMHAaMa, jep >KEHCKE OCOOMHE Mame Bapupajy o1
HallFje 0 Haluje. Y OpYHITBY ca BUCOKMM CalipikKajeM MYIIKHX OCOOMHA, peKjIaMHa Mopyka 3a
ayToMoOwm1 Tpeba Ja HarjlacH Jia OH MOMaXkKe y ITOCJIOBOM JKUBOTY U JINYHOM HAIlPEAOBay, TaKO
Ja HOBHUjH MOjeN ca 00JbMM KapakTepHCTHKaMa IMOMake MOCIOBUM JbYIMMA Ja CE€ HCTaKHY y
JPYIITBY WIKM Ha paaHoM MecTy. Hacynmpot Tome, y ApylITBY ca BHUIIE KEHCKHUX o0esexja y
orjacy 3a Taj MCTH ayTOMOOWJI MoOrJie OM J1a ce Harjiaceé KOpPHCTH OJ] Tora Jia ce Opxe u
6e30ennuje nohe no oapehene nectuHanmje.

Jlucranna mMohu je CTemeH y KoMe ce ayTOpPHUTET M MPUBMIIETHjE pacnojesbyjy usmelhy
pas3NUYUTUX Tpyna y OKBUPY IpPYIITBA OJHOCHO OBOM JMMEH3MJOM C€ IMOKa3yjy 3ampaBo
cTarycHe pa3nuke uzMel)y unmanoBa apymrsa. [logena npymTBa Ha ApYyIITBEHE Kiace je BakHA
32 MapKEeTHHI MCTPaKMBama jep MPUIAJAHOCT oJpel)eHoj APYIITBEHO] KJach 3Ha4ajHO yTHUYe Ha
MPOM3BO/Y MPOM3BOJA, @ UCTO TAaKO M Ha MOHANIalke MOTpolnada. Pasnuke y ApymITBEHUM
KJIacaMa I0CTajy 3Ha4ajHO MUTAmke 3a MOTpoIlade y APYIITBUMA ca BUCOKOM JAWCTAaHLIOM MOhH.
[IpunagHuny pazaMuUTHX APYIITBEHUX KJjaca MUMajy paziauuurte mnpedepeHuuje y Typusmy, y
KyHOBUHHM o/iche, nCXpaHH, KyITIOBHHU ayTOMOOWIIA, TJIe/lalby TeJeBU3Hje, YUTAbY IITAMIIE H CII..
HcTpaxuBame Koje MpoydyaBa peakldje MOHallama I[OTpolladya MPUIMKOM KYIOBUHE Y
KJIACUYHUM TPOJIaBHUIIAMA WJIM MyTEM IOINTe, Karajora wiu MHTepHeTa mokasyje na miTo je
BUIIM JAPYIITBEHO-EKOHOMCKH CTaTyC, NMO3UTHUBHH]E Cy OIIGHE KYyMOBHHE IyTEM Karajora,
teneBuzuje uau Muteprera. Jbynu HacToje Ja TOKOM JKMBOTa MEHajy APYLITBEHE Kiace U
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ciojeBe. JlpymTBeHa MOKPET/HUBOCT OAHOCH CE Ha IMpelia3ak JbyAu U3 jelHe Kiace y APYry WiIH
W3 jeHOT APYIITBEHOT CJI0ja y APYru.”

N36eraBame HEM3BECHOCTH j& CTENEH Yy KOMe ce moTpomaun onpehene kynrype ocehajy
HeJaroJHO y OJHOCY Ha OHO WITO UM je HejacHo. OBa JUMEH3HMja MMa 3HavyajaH yTULA] Ha
MOHAIIAkE MOTPOIIaYa, jep MAapKETUHIIKH YCIIECH 3aBHCE O] CTHLAamha BPEIHOCTH Ha OCHOBY
CTBapHU KOj€ Cy HOBE U BEJIMKHMM JI€JIOM HEIO3HaTe NoTpouiaynma Ha TpkuTy. [loTpomaun koa
KOJUX j€ MPUCYTaH BUCOK CTENEH HEM3BECHOCTH OPHUJEHTHUIIY CE€ Ha HEIITO LITO UM je MO3HATo,
HHUCY CKJIOHH HOBHM BpeAHOCTHMA H30eraBajyhu Ha Taj HAYMH PU3MK KOjU HOCH ca cOOOM HOB
npou3Bo/. TakBU MOTpoLIaYM CKJIOHUJH Cy PYTMHCKMM KyHNOBHHAMa KOje KapaKTepHIle Maia
AQHT@XOBAHOCT MOTpOIIa4ya U MaJia TpaKma 3a uHpopMaljama. Y 3eM/baMa y KOjuMa MOCTOjU
BHCOK CTEIeH M30eraBama HEM3BECHOCTH, MHOBALMj€ U HOBHU IPOAYKTH CHOPHjE C€ NMPUXBATAJY
IITO ce O/pakaBa Ha HEH €KOHOMCKM U KYATYpHHU pa3Boj. Kox mortpomrasa y xyiarypama ca
BHCOKHM CTETICHOM M30eraBamba HEU3BECHOCTH, OJTHOC II€HA-KBAIUTET HUjE U3PAKEH U yTUIAjaH
KOJIUKO OJHOC LieHa-pu3uk. OHO mTO OM MOTpoIIavye y TaKBOj KYJITYpH MOJCTAKJIO ga Opike
KyIyjy jé YMICHHIA Aa HEKOT MPOW3BOJa HEMa JOBOJFHO OJHOCHO Jla MOCTOjU OCKYAMIA Ha
TPXKUIITY.

JlyropoyHa opujeHTaldja oOJpa)xkaBa BpPEIHOCT Y CKiIaay ca KOHQYYHjaHCKOM
¢uno3odujom U y NpBU IUIaH cTaBba Oyayhe Harpane y oJHOCY Ha KpAaTKOPOUHE KOPUCTH. Y
KyJITypamMa ca BHUCOKHMM CTEIIEHOM JYrOpOoYHE OpHjeHTalMje pagd Ce Ha YCIOCTaBJbamby H
oJjpKaBamy JYrOpOYHUX OJIHOca m3Mel)y kommanuja u kymama. Guanxi je KHHECKH HM3pa3 3a
Ha4yuH TOCJIOBalka y KOME CTpaHe KOje YUECTBY]Y Yy MOCIY IIpe HEro IITO CKJIomNe OWII0 KakaB
JIOTOBOP, MOPajy HajIIpe Ja YI0Ke BpEME U pecypce [1a ce YIO3Hajy U nmocTtany npucHu. Guanxi
je HAYMH (PYHKIHOHNICAbA y KyITypaMa ca BUCOKHM CTEIIEHOM JyropodHe OpHjeHTaIHje. "

Kyarype 3emaba y pa3Bojy.MapkeTapu cBoje Harope U MOHY/A€ yriIaBHOM yCMepaBajy
Ha TPXKUIITA Pa3BUJEHHUX 3eMajba Ca BUCOKOM KymoBoM Mohwu mortpoinada.Mehytum kynrypHe
pas3nuKe MOTYy YTHLATH /1a U Mame pa3BUjeHEe 3eMJbE U OHE KOje ce Hanmase y ¢a3u pa3Boja MOTy
Jla IOCTaHy aTPaKTHBHA TP>KUILTA 33 MHOIOOpOjHE NPOU3BOJAE U yciayre. TpKHUIIHU CErMEHTH Y
3emMJjbamMa y pa3Bojy HyJe BeJIMKEe MOTYhHOCTH, ajlil CTBapame BPEAHOCTH y TUM CErMEHTHMa
3HAuU J]a HUjaHCe Y KYJITYpH MOpajy 1a Oyay cxBaheHe.

Kyntypae pa3nuke jako cy Bua/buBe Ha Tpxkuiutuma 3emasba BRIC-a. BRIC je enrnecka
ckpaheHHIla ¥ €KOHOMCKH TOjaM KOJH c€ OJJHOCHU Ha pacTyhu pa3Boj 3emasba bpasuna, Pycuje,
Wnnunje u Kune. pxase BRIC-a umajy 40 % cBerckor ctaHoBHumTBa. Ha 0BUM Tpxkuiituma
HajOpojHMja je cpelma Kjaca M OHA YMHU BEOMa BEJIMKHM TpXKHIIHM cerMeHT. 3emibe BRIC-a
JlaHac Cy TBpJia LIMrja pa3Boja, OHE TO MOTBPhyjy BUCOKMM cTomama pacta. Mehy wmuma nma
pasnuka, bpasun u Pycuja cy cBoj HampeZak 3acHUBAJIM Ha BUCOKHMM I[I€HAMa CHPOBHMHA JOK
Kuna u Uuanja Ha HIKuM 11eHaMa pajHe cHare. TeMIo KOjuM ce OBE 3eMJbE Pa3BHjajy TOBOPHU
na he oHe ycmeTw y He Tako jAaliekoj OymyhHocTH Ja mpemaiiie ¥ JOCTUTHY M Hajpa3BUjeHUje
3emJbe cBeTa. Kyntypy pagHe cHare KapakTepHIy MacoBHH MPOTECTH PagHUKA TaKo Ja ce y

8 TTocroje 1Ba BHIa TOKPET/HHBOCTH 1 TO: XOPH30OHTANHA I BEPTHKATIAHA TTOKPET/HHBOCT.
™ Barry J Babin, Eric G. Harris, ITonamrasme morpouraga Jlata craryc Beorpan 2012,c1p.150-153
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060pOM 3a 00JbE YCIIOBE KUBOTA M pajia OPraHU3yjy CHHIMKAJIHHU MOKPETH, IITO FOBOPHU Ja OBE
3eMJbE€ BEOMa aKTUBHO Pajie Ha jauarby TPXKHIITA paja.

KuHna je 3emsba Koja uMa HajBehe neBU3HE pe3epBe Ha CBETY U KOHCTAHTaH CYy(QHIUT y
poOHOJj pa3MeHH, cTabuiiaH NOJIUTUYKK cucTeM M MohaH BojHM amapaT. Kuna je ox 1950 ron.
ynaHua MehyHaponHe opraHuzanyje pajga M MpUXBaTHIA je CBE CBETCKE CTaHJapie OJHOCa
npeMa paJHHIKMMa alH NPUMEe’Yje UX OHOJIMKO KOJMKO PYKOBOACTBO OJUTy4YHd Aa je Moryhe.
[Tpexo 5 munnona Kunesa paau OykBasHO OecriaTHO, HajBUIIE y rpal)eBUHAPCTBY, OHU CYy Ha
npoOHOM pagy W mocjonaBal] je o0aBe3aH Ja UM 00e30equ CMeIlNTaj U XpaHy ajd He U
maty.Beoma manu Opoj mocie Tor ctaxka no0uja CTallHU MMOCAao, a OCTAIM OJyla3e Ja Yy UCTOM
crarycy Hally mocao mpyrme.® Ilerorogummum mmaHoM 6mio je npemsuheHo je ma ce
MUHHMMAaJHa 1ata yasoctpydu 1o 2015. rogune. Jlakie, Ha COIMjaTHOM IUIaHY TEXHba je J1a ce
noBeha 1ieHa pajia u Ja ce yBeje Behu cTerneH MNpaBeIHOCTH Y pacmnojenu 6orarctBa. Ca apyre
CTpaHe TaKBO MoBehame LieHe pajia U CMambeHhe MPOYUTAOMITHOCTH KOMIIaHH]ja IOBEJIO je 10 Tora
na ce one ceie u3 Kune y MHnoHe3mjy, re je jom yBek jeTHHA 1eHa paaHe cHare. KuHecka
€KOHOMHja je Ha MOYETKY CBOT pa3Boja uMaiia 5 a cajia Bpenu oko 50% amepuike eKOHOMH]E.

VY rpynu 3emassa BPUK-a bpasun je nHajOoratuju, MHOyCTpHjCcKa M arpoKyJTypHa
BEJICCHJIA, TO je 3eMJba KOja je BeoMa Oorara CUpoBMHaMa, Ma CTaOWIHy noJduThKy. ColujaiHa
MOJINTHKA 3aCHMBA C€ Ha MPUHIMITY Ja Ce eKOHOMCKM Hampelak He MOXe TpaguTu 0e3 jacHe
Opure o paBHONpaBHOCTH cBuX rpahana ( comujamHu riad: "llomoh mopomumu", "I'man Ha
Hyny", Bolsa Familia- mporpam koju je ocurypao MHHHMMalaH NPHXOJ CBakoM bpasmmiy).
Bpazun uma npoGiem HemocTaTka 0Opa3oBaHuX podecroHanana, 3aTo 3eMiba ylaxe y npolec
oOpa3oBama 0J] eJIeMeHTapHe MMCMEHOCTH 10 HajBUIINX kBanu(pukanuja. Kao cBojy maHcy oHI
BUJIC TIOJBONPHUBPEIHH CEKTOpP, CEKTOP MAJIOT MpPEAy3eTHHUIITBA, Typu3aM (CBETCKO MPBEHCTBO
y pyndany 2014, nerme OU 2016).

Wnaunja je jenHa on HajcTapujux JAEMOKpaTHja Ha CBETY, OHA IPEJCTaB/ba OPOMHO
TP>KUIUTE 3a MIHUPOK U300p poda u yciyra. PagHo Bpeme, muiata, rogullibu 0AMOp, OeHeduunje
3a TpeKoBpeMeHH pan y WHAMjHM Cy [Openu3HO peryjaucaHd, MAakie HHIUJCKO pagHo
3aKOHOJIAaBCTBO T'apaHTyje IIUPOKa MpaBa pajHUKa. Y KOMIaHWjama Koje Opoje Buiie ox 100
3aMocieHUX, PAIHULA MOTY TOOUTH OTKa3 JeIMHO aKo ce 3a TO A00uje 0100peme ol Ap)KaBe U
aKo cy ocyhjenn kao kpumuHatma. OrpoMan Gpoj IpeTEHACHATA Ha 3aMOCTICHe ., yIMBa CTPax
BEJIMKOT Opoja 3aloCJIeHUX paJHuKa Ja OW MOTJM ocTarh 0e3 Tocia, Tako Ja PaJHUI’
u36eraBajy fa KOpHCTE OHO LITO MM [0 3aKOHY NPUIIAJa HIIp. FOAMIIEM oamop. 2 Kao mance n
npwinke WMunuje usnBajajy ce Typusam, Aemorpadcka IUBUIACHAA, Pa3Boj MHPPaCTPyKType,
ypOaHu3aIiuja, AMPEKTHA CTPaHA yJiaramba U TpaHCPep TEXHOJIOTH]E.

Pycuja je 3emspa Koja pacmojiake BEJIMKHMM JE€BU3HUM pe3epBaMa M HMMa KOHCTaHTaH
cypuuut y poOHOj pazmeHu. To je 3eMsba ca CTAOMITHUM MOJIMTUIKUM CUCTEMOM M BPJIO MONHUM
BOjHUM arapatoM. OHa oOuWiIyje BEJIHUKHM MPUPOIHUM pecypcuma. Mma cTaOuUiIHO COIMjaiHO

% Busuuc n punancuje 86, anpun 2012.
81 Bemku 6poj ancomyTHO cupoMamHEX ¢ Mame ox 1 i 2 USD fHeBHO
8 Busuuc u punancuje 6poj 86, ampur 2012
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OKpyXeme. Y 3aKOHY O paay MpaBa paJHUKa Cy MPELU3HO peryaucaHa , TaKo Ja CBaKU paJHUK
¥MMa TIpaBo J1a ce o0paTu Cyay yKoJuko je 3akoH nospehen. Kao npumke Pycuje uznsajajy ce
porpaM NoAu3ama eHepreTcke e(UKACHOCTH M 3allITUTE OKOJHMHE, MOJEPHU3AINja EKOHOMHU]E,
NpHBJIaYeHhe JUPEKTHUX CTPAHUX Yylarama U BUCOK HUBO 00pa3oBama.

OHo wTO je curypHo 3ajenHuuyko cBuM 3emibama BRIC-a jecy cunaukaru koju cy
MHULMjaTopu 00jKOTa CTpaHe poOe Ha JoKaimHa TpxkuiluTa. M3a oBakBUX 00jkOTa 0OMUYHO CTOje
MOJIMTUYKH PA3JIO3H alld CUTYPHO j€ M3Pa)KEHUJU CTpax OJ] KOHKYPEHIMje€ M YBO3a CTpaHe pooe.
Tpxumre BRIC-a kapakrepuiny cnenu@UUHOCTH y HOTJEAY KYJIType, peIUruje, yMETHOCTH,
croprta, o0Muaja, TpaaulFje MITO TOBOPH Ja Cy KYJITYpPOJIOIIKE pa3jMKe BEOMa H3PaKEHE U
crienruYHE 32 CBaKy 3eMJbY M0jeJMHAYHO.

Pedepentne rpymne. Y mnpouecy NpoleHe alTepHaTUBA U JOHOUIEHa OJUTyKa, TOTPOLIaYn
BPJIO YECTO TPaX€ MUIJBEHA APYrHX, KaKo OM CMamWIM HEM3BECHOCT M PU3MK CBEIH Ha
MuHUMYM. [loTpomrayum Tpaxke MuUlbeHa pedepeHTHUX Trpyna jep cy UM MoTpedHe
uHpOpMaLMje U CaBeTH O MPOU3BOAMMA M yCcIyramMa OJHOCHO MOTPeOHO MM je Ha HEKM HauuH
o100peme 3a JOHOIIEHE OJUIyKe O KynoBuHH. PedepeHTHa rpymna je oHa rpyma ca KojoMm ce
MojeIHALl IOPEeIU U Koja My CIyXKH Kao opujeHTHp. Kasa ce moTpomiad moBuHyje CTaBOBUMa U
MoHalIamkUMa JAPYrux norpomiaya (rpyrne) Hactaje koHpopmuszam.Pedepentna rpyna je Ouio
Koja oco0a Wi Tpyna Koja CIyKd 3a ynopehupame MmojeHala npyu CTBapamy OIMIITUX WU
crienUEHIX BPEAHOCTH, CTABOBA WITH KOHKPETHHX CMEPHHIIA 33 ITOHAIIAE.>

UctpaxuBaun TpkuimTa Koju ce 0aBe yTBphHUBameM yTHIlaja pedepeHTHUX rpyra Ha
MOHAIIake MOTpoIIaua, MOpajy YTBPAUTH TPU OWTHA MUTama a oHa cy cieaeha: 1) yrBphuBame
BaXHOCTU pedepeHTHe rpyme, Tj. Kako y oapeheHoj MapKeTHHI CUTYalllju MPOLEHUTH YTULA]
pedepeHTHe rpylne Ha NOHallakbe NOTpolIaya; 2) HAEHTU(PUKOBaKkEe peepeHTHE IpyIe, Tj. Koje
Cy BakHe pe()epeHTHE TPpyIe WK YTHUIIAJHU TOjeIMHIN Y BbIMa, Koje O y oapeleHoj MapKeTHHT
CUTyallju Tpebasio nAeHTU(PUKOBATU U 3) KOMYHULIUpaKkE ca peepeHTUM Ipynama Tj. KOJIUKO
Cy yCHeIlHEe KOMYHMKalMje ca HIEHTU(PUKOBAHMM TIpylamMa WIM MOJeAUHLIMMA KOJU HUMajy
HajBUILE yTHLAja y BbuMa. PedepHeTHe Tpyne yTuuy Ha CTaBOBE M MUILbEHA MOTpOIIAda U
TOKOM KYIIOBHUHE aJii M y CUTalljama Jia 0 i€ yomiure He nohe. YTuuaj pedepeHTHUX rpyra je
pasNUYMT y pazauyuTHM (pa3ama >KMBOTHOT LIMKIyca MPOU3BOAA. Y TMOYETHO] (a3u KMBOTHOT
[UKJIyca TPOW3BO/Ia, KYyIIOBHA OJUTyKa je TOJ yTUIajeM Ipyrux. Y Apyroj ¢dasu, ¢asu pacra
BEJIMK je yTHIa] pedepeHTHUX Ipymna W Ha M300p mpou3Bojga W Ha u30op mapke. Y da3u
3pEJIOCTH jaK je yTULaj TpyIe Ha u300p MapKe a HemTo ciabuju Ha u30op mpousBoaa. Y ¢aszu
omajgama YTHIQ] rpyne je cinad u Ha u300p Mapke W Ha u300p mpousBoja.Ha moHamame
MoTpoIaya Aeiyjy OpojHe TpyIe ajiu CBe TpyIe HeMajy HCTH YTHUIIA].

Ha monamame morpomraya ¥ HBUXOB HU300p MOTY YTHLATH IpUMapHe U CEKyHIapHe
rpyne. "I'pyna mpuMapHOT WiaHCTBA oOyxBaTa CBE TIpYyNE ca KOjuMa JbYAW KOMYHHIIMPA]y
pEIOBHO, JHUIEM Y JHUIE W HePOpMalHO, HIP.MOPOAMILY, MpHjaTesbe MU Kojere. 3a Ty
KOMYHHKAIM]y JJaHAC MOTY Jla Ce KOPHCTE EJISKTPOHCKA MOIITa, TeKCTyalHe mopyke, u ap. Ca

8 |eon G.Schiffman u Leslie Lazar Kanuk,ITonamasse motpomaua, 3arpe6 2004, ctp. 264.
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IPYNoOM CEKYHJApHOT YJIAHCTBA, JbYIU KOMYHHLHMpa)y pehe um ¢opmanuuje. Y TakBe rpymne
crazajy KiayboBw, mpodecroHamHe MM Bepcke rpyme." **Munubema u cTaBoBM mpujatelba
MMajy BakaH yTULa] y W300py MPOM3BOAa U MapKH KOje MOTpOIlay KOPUCTH, I1a CTOra MpoJ1aBLu
y OorjlacuMa 3a HEKe MPOM3BOJE YECTO MPHKa3lyjy CUTyallMje Ha Teme MpujatesbcTBa. JlaHac
IIOCTOJU BEJIMKHU Opoj rpyla Koje npyajy noMoh norpouiayuMa jia J0HeCy NpaBUIHY OIIYKY O
KYHNOBHHHM U Ja KOPUCTE MPOU3BOJE U yCIyre Ha 37paB U OJrOBOPAaH HauMH. "AKLHJCKE Ipyme
MoTpoIllaya MOTY Ce€ MOJCIWTH Yy JBE Kareropwje: 1) rpyme Koje ce opraHusyjy Kako Ou
yKJIoHWIE oapeheHe 3moynoTpede nmoTpoiaya, Te ¢e HaKOH Tora paclylluTajy u 2) rpyre Koje ce
OopraHusyjy Kako Ou pelnaBaje WIMpe, aKTyeldHHje MpoljemMe Te Ielyjy Kpo3 Iyxke |
HeorpanmucHo Bpeme."® I'pyme spyOuTe/ba OpeHma IMOKa3yjy 3ajeJHHYKO HHTCPECOBABE H
nojanHocT 3a oapeheny rpymy npoussona. OriammBay BpJIO Y€CTO YKJbY4Yjy CIaBHE 0co0e U
Apyre cimuHe pedepeHTHe rpyne kako Ou ce oOpatwnu norpomrayuma. Kaga kaxemo ciaBHE
ocobe Muciumo Ha riymie, TB nuuHoctH, cnopTtucTe, My3uuape u ci. OrjammBayd Tpolle
BEJIMKE CyMe HOBIIa KaKo OM MPUAO0OMIH CIaBHE JTMYHOCTH 32 IIPOMOBHCAE CBOJUX MPOU3BO/A,
ouekyjyhu na he rimeaaony uim YNTaOLM NO3UTUBHO PEAaroBaTH Ha OBE3aHOCT CJIABHE JIMYHOCTH
C BbUXOBUM MPOU3BOIOM MM yciayroM. Kpo3 pekiiaMe u oryiace ciaaBHE JIMYHOCTHU IPEACTaBIbajy
ujeanu3anujy )KMBOTa KOju cBaka ocoba skenu. Jlakiie, MapKeTapy HacToje Jja CTBOPE TK3.JIUAepe
MUIIJBEHa-0c00a Koja yTuue Ha apyre norpoiade. [lopea mo3HaTHX TMYHOCTH KOje Cy JIUAEPU
MUIIJBEHha Ha HAIIHOHAIHOM HUBOY, MOTY C€ JaBUTHU U JIMEPU MUILbCHA Ha JTIOKATHUM HUBOMMA
WIM Ha HUBOY jelHe KommaHuje.MapKeTHHI MeHaiepuma je OUTHO aa mpoHal)y mpaBse Jmzepe
MUIIUBCHa U J1a BHUX y0Oelde y KYNOBHHY NpPOM3BOAA WM YCIIyra, HakOH TOra ycmex je
3arapaHToBaH. BpojHM TPOW3BONM KOjU Cy CAaCTaBHH JI€0 JAHAIIKEr JPYIITBA, AOOWIUA CYy
MOYETHY NOJPUIKY O[] IUAEPa MULLIbEHA.

HctpaxkuBama nokasyjy Ja pedepeHTHe Ipyle HuMajy jak yTHULa] Ha KYINOBHUHY
KaTaJIOMIKUX TMPOU3BoJa, ojehe, KO3METUYKUX MpOou3BoAa, HakuTa. [loceOHO jak yTuIla] Ha
noHamame Miaahux rpyma moTpomada (TUHEjiepa), UMajy YTHIQjHE Tpyle HUXOBHX
BplItkhaka.OBe rpyne AepUHUILY MOJHE TPEHAOBE y o0jauewy, MY3HUIIM,KYIOBUHY Tele(oHa,
pauyHapa, TJefamy TeJeBH3Mje, YHTamy IITaMie. TakaB TpeHI YTHULAJHUX Tpylna Koju je
mpoko npuxsaheH Mmel)y THHejepuMa BpPEMEHOM IOCTaje MOJAEpPaH U IOXKeJbaH MaKO HOCH
OpojHe HeJoCTaTKe.

Ilopoauna je HajBakHMja JPYIITBEHA HHCTUTYyLHMja KOja MMa BEJIMKHM YyTHULA] Ha
MUIIJBEHHa, CTABOBE U MOHAIIAKE OCTAIMX YJIAHOBA y KYNMOBUHH M KOpUIIhewy MpPOH3BOJAA U
yciyra. 3a MapKeTHHT je TIOHAIIake MOPOJULE Y JOHOUICHY OJUTYKEe O KYMOBHHHM 3Ha4ajHO 3aTO
LITO IpPEeJICTaB/ba OCHOBHY IMOTPOLIAYKO—KYIOBHY jequHHUIy. MehyTum, nojeiuHu 4iaHOBU
MOPOMIIE UMA]jy Pa3IHyHT yTUIIA] y TOHOIIEHkY KylmoBHE oaiyke. [locToju met ysora y npouecy
JOHOIIEHA OJUTyKa O KyMmoBUHM: HULIM]aTOpH - TIOjeAMHIIM KOjJU pa3MaTpajy mpoliec ojpehene
kynoBuHe. OHHU NPUKYIUbA]y HH(OpMaLIM]je KOje TOMaXy Y JIOHOLIEhY OJUIyKa; yTULIajHE 0co0e
— JIMIIa KOja TOKYIIaBajy Jaa yoeae Apyre ocobe M Ja HaMETHY CBOje KpuTepujyme nzbopa y

#Charles W.Lamb, Joseph F.Hair, Carl McDanie, Mapxerusr, Jlata cratyc beorpan 2013 c1p.95
8 |eon G.Schiffman.,...ucro, ctp.270.
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IpoIlecy JOHOLIEHa KYIIOBHE OJUTyKe; JOHOCHOLM OJUTyKa — 0co0e Koje AeJIOM WM Y IEeJTUHH,
KOHAYHO JIOHOCE OJUIyKYy O KYNOBMHH: Ja JIM KYNHWTH, IITa KYNHUTH, KaKo KYIHUTH, TJe
KYNUTH;KYIIIIM — 0co0e Koje KOHTaKTUpajy mpojaaBlia, nocehyjy mnpomaBHUIly, M3BpILABajy
WCIUIATy U YroBapajy MCIOPYKY; KOPUCHUIUM — 0COOE KOj€ TPOIIEe MJIM KOPUCTE MPOU3BOJ WUIIU
yclyry.

Ha omnmyke morpomaya o KyHOBHHH yTHYY pa3HHM YMHHOLM Kao HIP: MHTEPECOBamba
YJIlaHOBa IOPOJMIIE, KapaKTePUCTHUKE MpPOU3BoAa, (ase y mpolecy JOHOUICHa OuIyKa U Jp.
Bennke mpomMeHe Yy MOJUTHYKO—EKOHOMCKOM OKPYXEHY Cy Yy3pOK BEJIMKHX IPOMEHAa Yy
nopoauii. Mapketapu Tpeba na yTBplAe NIOMHHAIM]y I[OJEIMHUX YJAHOBA TOPOJAMIE Y
JOHOUICHY KYMOBHHUX OJUIyKa. Y HEKHUM CHUTyalldjaMa JOMHHAHTHY YJIOTY MMa MYX (Cympyr),
JIOK y HEKUM CHTyaldjama AOMHUHHMpa ydemihe j>keHa Ha OJiyke o KymoBuHH. [lopex oBux
JOMHHAIIMja TIOCTOje M 3ajeHHYKE OJJIyKe KOje ce JoHoce Hajuemhe KOJA KYyMOBHHA KOje
3axTeBajy Beluke (pUHaHCHjcKe u3naTke. Ha ocHoBy yuemrha u foMuHaNyMje NOjeAMHUX YIaHOBA
MOpPOJIMLIE y JIOHOULIEHY KYIOBHE OJJIyKE, MApKETUHI OpHMjeHTHCaHa mpeayseha IuiaHupajy U
CIPOBOJIE MApKETUHI CTpaTeruje M MnporpaMme IOoCIOBamka yCMEpaBajy Ka OHOj LIMJbHO] IpYyNH
koja he uM noHetH HajBehu podur.

3a MapKeTUHI UCTPaKUBAkE 3HAYAjHY YJIOTY U MECTO MMajy Jielia Kao MOTPOIIAYH, jep
BEJIMKH JIe0 TP)KUINTA YMHE YIpaBo oHH. Jlema raHac moctajy BeoMa BaKaH TP>KUIIHU CETMEHT.
Bume Hero mkana Jema MMajy yTuIaja Ha TOpPOAMYHE KYyMOBUHE anu y Hajehem Opojy
cllyyajeBa CaMOCTaJIHO JOHOCE KYNOBHE OJUTyKEe HapaBHO KaJa Cy y MHUTamky HEKE CBAKOJHEBHE
(pyTHHCKeE) KyNOBHHE. Y JTaHAIIE BpeMe MOPOAMIIE BUIIIE HEr0 MKaJA Y LEHTAp CTaBIbajy JeILy,
cBe je noapeheno wuma. Y Cpbuju xuBM OKO 1,2 MWIMOHaA Jiele, ajld UX JOII YBEK CaMo
CTpYUH-alli 32 MAPKETHHT MPENO3Hajy Kao MOoTpolIaye KOju ToJUIe Tpole u 10 320 MUIHoHa
eBpa, ca mpoceyHuM penapuem oko 3500 nuH. MGCG‘IHO.BGTGHGBI/ISI/Ija u UHTepHer cy nmanac
Haj3HAYaJHUJU MEIWJU KOJU BpIIEe CHakaH yTHIla] Ha Jeny. JemaH on HauumHa na npegyseha
J0CIIejy 0 JCUUje CBECTU Cy peKJiaMe Ha TeJIeBH3HjH. Jlela 1aHac mpocTo J03BOJbABAjY /1a UM
TeneBu3uja oapelhyje mra jectu, KakBy ojgehy HOCUTH, KOJy MY3HKY CIYyIIAaTH, Ha KOja MecTa
o/uta3uTu U ci. Pekiame mocrajy mpaBu Manu (QUIMOBU KOjU Y3 MY3UKY, XyMOp, rpaduky
NpYyXajy Jey pa3oHoIy, 3a0aBy M 3a10BOJbCTBO. Mako Jiera He MOTy Jja cXBaTe MPaBO 3HAYCHE
pekiame, ’eHO HeTpecTaHo MOHaBJhakhe MOXKE YTULIATH Ha TO Ja je 3amamrte./lena y3pacra o 3-
6 roauHa HajBUIIIE HOBIA TPOILE HA UTPAYKEe U CJATKUIIE, y3pacT o1 7-11 ronuHa npeycMmepana
ce Ha KOMITjyTepCKe UTPHILIE, JIONTE, peKeTe, iela Mpeko 12 rofauHa ApacTUYHO MEHbajy HaBUKE y
MOTPOIIKHHU, YCMEPaBajy HOBaIl Ha MOOWITHE TeleoHe, KoMjyTepe, TabaeTe, rapaepoly, ooyhy u
0]l MaJuX MOCTajy BEJIWKH KYIUU YUjU TOAMIIbA MOTPOIIkha Mpeja3u pazymMHe rpanuie. bes
o03upa na i he ce npeayseha y cBOjuM TMOCIOBHUM aKTUBHOCTHMA OKPEHYTH JCIH, OHA MOPajy
Jla TIperno3Hajy aeuy kao Oyayhe morpoinade, jep OHO IITO Jela MOHECY U3 JIETHICTBA Kao
YCIIOMEHY Ha HeKU OpeH]] yMHOTOME yTHUE Ha HHUXO0BE KyIOBHE OJJYKE Y 1ajbeM JKUBOTY. JleTe
JI0jaJTHO HEKOM OpeH/y Kpo3 Mepuo/1 OApacTama, CUTypHO he 3aapxKaTu Ty J0JaIHOCT jep CBpXa

8 hitp://liduss.blogspot.com/2011/01/deca-potrosaci.html, objavljeno 13. januara 2011. godine u nedeljniku NIN br
3133
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CBapama JIOJaJTHOT IMOTPOIladya jeé CUTYPHO y HEroBOM JONpHUHOCY y OynyhuMm KymnoBuHama.
Benuku 6poj zaene je jour o1 paHOT IETUHCTBA Be3aH 3a HEKU Opena. Yak u mectomeceuHe 6e6e
MOTY J1a 3arlaMTe JIOTO MJIM MacKOTy HEKOT OpeHna.

VY pa3BUjeHHM EBpOIICKMM 3eMJbaMa, MCTPaXHBAYM OBOT TPKHIIHOI CErMeHara, Ipe
OMJIO KaKBOT HCTpaKMBamba MOPajy 100pO MPOYUUTH U caryefaTh 3aKoHe U eTH4Yke Hopwme. "Y
3aIITUTU Jelle OJ HCTpaKHBama Ha BojeheM MmecTy ce Hama3u AycTpanuja. 3a crpoBoheme
UCTpaXUBama Mel)y JeroM, HEONMXOJHO je MOOUTH J03BOJIy JPKAaBHOI CEKpeTapujara 3a
oOpazoBame, MOJIMIHje, TUPEKTOpa OCHOBHE INIKOJIE, POJHWTEha Ka0 M CaMOr JieTeTa ako je
crapuje oa 8 roauHa.yY CpOuju He MOCTOjU MoceOHa 3aKOHCKA peryjaTHBa KOjoM ce Ie(UHHILE

7 .
"8 Kao majuemhe xopumhene metome y

MOCTYIaK CIpoBolema UCTpakuBama Mehy Herom.
HCTpakMBamwy JIelle MOTpollaya NpuMemyjy ce: Gokyc rpyme ( rpyne o mo Tpoje A0 MeTopo
JIe1ie KOjU MOACTAaKHYTH TPYIHUM PaJOM NMPUYajy O CBAKOJHEBHOM JKHBOTY YHUME CE JIOJIA3H JI0
3Ha4YajHUX WHpOpMaIHja O MPEAMETY HUCTPAKUBaMKba), HEKH OOJUIM IMPOJeKTMBHUX TEXHHKA
(monymwaBame OaJloHa-HAIMK CTPHUIIA, TECTOBU acollMjalldje-101aTH Ped KOjy Ce€ TPBY CETHIII MO
yTHLI@jeM 33jaTe peuyd, TECTOBU HEJOBPILIEHUX PEUMHMIA, LPTEXKU 3a U3pa)kaBambe MUIILJbEHA
Jiene); aHKeTe (Iu3ajHupame YNUTHUKA MOpa OMTH KpeaTWBHO,IIpuiiaroeHo yspacty aeue jep
Jiena pa3ImyuTor y3pacta UMajy pa3iMduTe KOTHUTHUBHE CIOCOOHOCTH); METOJ mocMarpama (
npou3Bohauu Urpadyaka mo3uBajy poAMTEshE a AOBEIy ACLy J1a ce HEKOJMKO CaTH Urpajy ca
HOBHMM HTpadkama Koje mpou3Bolau IuiaHupa Ja Iulacupa Ha TP)KUILTE, Kako OM Ha OCHOBY
3amakarba O IMOHAIlaky Jele JOHENHW OJUIyKYy O peAH3ajHUpamy WIM J0JaBamay HOBHX
ejeMeHara MnpousBojaa, Opoj u (PppexkBeHMja ToceTa Jene oapeheHuM mpogajHuM 00jeKTUMA).
HaBenene metone mopajy Outu npunaroleHe y3pacty nene, Kako Ou pe3yiTaTH HUCTpaKUBamba
OWIIM penpe3eHTaTUBHHU.

HNako MHOTHM cMmaTpajy a je NUTamke MapKeTHHITa OKPEHYTOr AeLU KOHTPOBEP3HO,
YHIBbEHHUIIE yKa3yjy [a je YTHLaj Aele y JOHOLIeHhY KYMOBHHX OJJyKa BeNHKH H 1a he ce Taj
TPEH]I CACBUM CUTYpHO HacTaBUTH U y OynyhHocTH, Tako Ja npeayseha mopajy 100po npoydutu
TPKUILTE Aele NOTPOIIaya U INIaHOBE MOCIOBaka MOPajy MPUJIar0AUTH OBOM BeOMa 3HAUYajHOM
1 IPpUBJIAYHOM TPIKHUITHOM CECTMCHTY.

¥ Jenena ®umumosnh, MeTOXOTOUIKH aCTIEKTH HCTpaXUBama IIOHalllawka Jele Kao norpomayda,Yacomnuc
Mapxkertunr , bpoj 42,2011, ctp 98
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2.2.3.Y1uiaj ncuxojaomkux Gpaxktopa

[cuxonomko o6janmemhe OHAIIake MOTPOIada MoJIa3y Off MHTePHHUX (DakTopa Koju cy
3Ha4YajHU 3a 4YoBeKa kao mnorpomada. OHO je 3Ha4ajHO y MapKETHHI UCTPaXKHBAmHHMa jep
rnocmarpa ofHoce u3Mel)y yoBeka (IOTpollaya) U CpeArHe y K0joj OH KUBU U pagu. OCHOBHU
NICUXOJIOIKN (pakTopu KOju Jedyjy Ha MOHAllalke MOTpollada Ccy: JMYHOCT, MepIemniuja,
MOTHBAlIMja, CTaBOBU W ydeme. OHU MOCTajy MOCEOHO BHUIJBMBH Ha TPXKUILTY Yy MPOIECY
KyIOBHHE TpoM3BOJa M yciyra. HaBeneHn NMCHXOJOMKH (akTOpU MMajy yTHIaja Ha KyIOBHE
OJUTyKe TOTpolIada a caMMM THM M Ha OcTBapuBame mnpodura mpenyseha, ma je oryna u
pa3yMJbHBa IIPUMEHA [ICUXOJIOTHje Y MApKETHUHTY.

IMepuenumja.Ha noHamame notporiaya jaenyje BeJIMKH Opoj CTUMYJIaHCA U3 OKPYKEHa.
CBaky TOTpoIay pPA3IMYUTO NMPUMa M PaA3IMIUTO pearyje Ha mHuX. Hekonumko Jbynu Mory
nocMaTpaTd HUCTH forahaj y HMCTO BpeMe, ajdd Kako he ra MNpencTaBUTH M JOKHBETU
MHIMBUyalHa je cTBap. Jlakie, BUIlE MOjeANHALA HE MOTY JI0KMBETH Jjoral)aj Ha UCTU HauuH
jep cBaka ocoba mma pasznuuure norpede, JKejbe, CTaBOBE, MHTEpece, OUeKHUBamba, Ma je oTyaa
Mepuerniyja cBakor nojenuHna pasiandauta. [lepueniwja 3Haun aa ce HeKa cTBap WiM gorahaj,
oceTH, BMJHM, HUcIpobda W MpeAcTaBd peaqHo oHako Kako je Buhena. Hajkpahe peueno,
nepreniuja je pasyMeBame M IpeICTaB/bame peajHe cimke u3 yria ocode. [To Kotleru
nepreniyja je mpouec y KOMe MOoje[ArHall oxabupa, J0XKHB/baBa W HHTEPIPETHUpPA YiIa3HE
uHpopMarmje 1a OM CTBOPUO pa3yMJbUBY CIUKY cBeta. [lepieniuja 3aBucH Kako o Gpu3rnukux
YW CTUMYJIaHCA U3 OKpYKe€ma Tako M OJ caMuX mojenuHana. Ilepuenimja je on 3Hauyaja 3a
pasyMeBame IOHAllalka IOTpOoIIaya jep YTHYE Ha TMPOIeC JOHOUICHA KYMOBHHX OIIYKa.
CTtumynaHCcH KOju JI0j1a3e 0 MOTpoIada Cy MpOu3BO/, LieHa, TaKOBambe, IPOIaraliHa Iopyka u
Jp. KOje MOTPOIayy MOTY Pa3IMUUTO /1a J0KHBE, T Cy BUXOBE OJUTyKe O KYITOBHHHU PazIHYUTE.
3Hauu, nomohy mnepuenuyje NoTpoulaud Ha TPXKUIUTY Oupajy mpousBoje u yciyre. M36op
MpOM3BOJAa HMJIM MapKe MPOW3BOJA 3aBHCH OJ] TOra Kako IOTpOUIay MNEepIUNUpa HUXOBE
arpubyre. [loTpomay neprunupa KBaJIUTET Ha OCHOBY (PM3MUYKMX KapaKTEpPHCTUKA MTPOM3BO/1a-
BeIMYMHA, 00ja, YKyC, apoMa U CIOJbHHX (aKTopa-Be3a IIeHe M KBaJUeTa, UMHIl MIPOJaBHUIIC,
umuy npousBohaua. [loTporradu cy U310KEHU OPOJHUM yTHIIAjUMa, KOjU UCKPUBIbY]Y BBUXOBE
nepuenuyje a HeKu OJf HHUX Cy: (QU3NYKU HU3IJe], TpeypameHo 3aK/byYHBame, UPEICBAHTHE
KapaKTepPUCTUKE MPOU3BO/IA, IPBH YTUCAK O TIPOU3BOAY U JP.

Ctumynancu Koju J0ja3e M3 OKpyXema MOry ce IMocMaTpaTH Kpo3 TpH Ipolieca:
CCNCKTHBHA IMaXMba, CEICKTHBHA UCTOp3dja M cenektuBHO mamheme. * CrHMynaHce
(uH(popmanMje) NOTpoIIAYN U3 OKPYKEHa NPUMajy IIyTeM uyia (BUI, CIyX, YKyc, noaup). Ceu
OHM TI0jeIMHAYHO WJIM 3ajeHO yTU4Y Ha Kopullhewe U ynoTpedy noTpouadkux npoussoaa. [la
Ou cTUMyJaHCH MMaJH yTUI] HA MOHAIake MOTpolIaya Mopa ce NOCTHhU JOWHU (AIICOTYTHH)
Ipar, KOju O3HayaBa MHHHMMAaJIHYy BPEIHOCT CTUMYJaHCa KOjU oco0a MOXKe Ja NMPUMHU IyTeM

® David Jobber,John Fahy, OcroBu mapkerunra Jlata craryc,Beorpax 2006, crp.71
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cen3opHuX perentopa.® VIcmos ancomyTHOT mpara MOTPOLIAY He MOXKE Ja OMAa3H CTHMYJIAHC, a
IIPEKO TOpHer JOAATHU CTUMYJaHCH Hemajy edekta Ha notpomade.” Hajmosnaruju nmpumep
MOJICBECHOT OIaYKara THYE CE MCTPAKMBAYa jeIHE MApKETHUHIIKE (UPME KOjU j€ TBPIUO 1A je
yHeo mnojcBecHe mopyke y ¢unm [Mukauk y 6uockony y by Ilepcujy. Bpao kparke ymerHe
¢dpaze"nujre Koka-kony u jeaute kokuue" Ouie cy cMmemtene y ¢uiM. MctpaxuBay je TBpAUO
Ja je mpojaja Kokuua nopacia 3a 60% a nponaja Koka-kosne 3a 2%. Konnent jeaBa npuMerHe
pasiivke Mmokaszyje KOJIHMKO jelaH CTUMYJIaHC Mopa ja Oyze jauu o ApYyror na 6u ocoba moria aa
NPUMETH Jla OHU HUCY je}Z[HaKI/I."QO OBaj KoHUENT MMa OpojHE MPHUMEHE y MApKETHUHTY KpO3
MOJIMTHUKY 1I€Ha, KOJUYMHA, KBAINTETa M JOAATHHUX MOTOJHOCTH KOje ce HyJAe MOTPOLIaYHMa.
Kana je peu o mpomeHama Koje ce 0JHOCE Ha TO00JBbIIAkEe KBAIUTETA U CMABEHHE LIEHE, Pa3InKa
MoOpa OMTH JIOBOJHHO jaka Ja u3a3oBe ojpeheHe mo3uTuBHE peakiuje nmotpoinada. M oOpHyToO,
noBehame IieHE W cMameme KBaIUTeTa, Tpeba OUTH jeaBa NMPUMETHO J1a HE OM HW3a3Ballo
HETraTHBHE PEaKIlMje MoTpoIIaya.

[ToTpomayn y cBOM OKpYKEHY HE MOTY Ja OIla3e CBaKH CTHMYJAaHC. 3aTO OHH KOpHUCTE
CEJIEKTUBHY NaXmky JAa OJJlyuye Koje he CTUMyJaHce 3ama3uTh U Ha HBUX YCMEPHUTU CBOje
HMHTEpecoBame a kKoje he ombamutu u 3aHemaputH. [loHyhaun Ha TpXKUIITY MOpajy a Yyinoxke
J0CTa TpyJa Ja OM Ha HKUXOBE MPOM3BOJE U PEKJIaMHE CTaBOBE, MOTPOIIAYN OOpATHIHN HaXKIbY.
[Tasxma je CeNeKTMBHO ycMepaBame NCUXMYKE CHEepruje Ha oapeheHe [esioBe WM acleKTe
npeamera. Jleo omaxajHOT 1moJba KOjU MPEACTaBsba IEHTAp MAXIE jecTe JKIDKa MaKimbe, OHa Ce
ucTHYe Kao (urypa a To je HeKu MPOU3BOJ, HACTIpaM OCTaTKa IoJba KOje NMpeACTaBiba M03aAuHY.
HctpaxkuBama nokasyjy na Opoj pekiIaMHUX IOpyKa KOjuMa je MOTpollad JHEBHO H3JIOKEH
npemanryje 1000 anu na on naxkmy ycmepaBa Ha 10-15 HoBuX mopyka.

VYKOJIMKO MOTpOIIayu MOrPEIIHO MPOTyMaye W UCKpUBE MHPOpPMALH]y jep OHA HUjEe Y
CKJIaqy ca HHXOBUM OYEKHMBAaWbUMa M CTAaBOBMMa TO je€ MO3HATO Kao CEJEeKTHBHA JUCTOp3Hja.
Uecto moTpomrauyd HUCKpuBe HUHGMOpMAIMjy O HEKOM TNPOM3BOAY Ja O je MNpuiIaroiuiv
nperxonHo kopuitheHom Openay. OBa UCKPHUBIFEHOCT MH(pOpMaNMja HHje jaBHA, HE IOJIa3U M3
OKpyXema, Beh ce nmoraha y mcuxu morpomraya M MOXe 3HAYajHO J1a CMambH MPOJajy HEKOT
npousBojaa u ycayre. Jlakie, g1a 61 nmponara”jaHe nopyke Ouiie mpaBuiIHO cxBaheHe W Jja HE Ou
J0JIa3WiI0 10 "UCKpUBJbeHOCTH" WH(pOpManuja, OHE MOpajy OUTH TPABUIHO IPEACTABIbEHE
notpouraunma. Hrop. ako ce jeHoj rpynu notpoiiada y HEKOM CylepMapKeTy MpeACTaBH J1a je
80% mpousBoaa gomahux mpousBohada a apyroj rpynu mnorpomada na je 20% mpousBona
cTpaHuX npowmsBohava. VI mopen unmeHHUIE 1a Cy OBE JIBE TBPIH-E CKBUBAJICHTHE, Behn HUBO
3aJI0BOJbCTBA 3a0€JIeXkKHIIa je rpyIia Kojoj je mHpopMaIlja MO3UTHBHO MPEJICTaB/beHA, a TO j& OHa
y k0joj je 80% npousBoaa qomahux npoussohauya.

[Torpomayn npumMajy BenuKd 6poj nHGOpMalHja 0 MPOU3BOIUMA U yCIyrama alu namTe
caMmo OHE KOje OJroBapajy BHUXOBUM OYEKHBAmbIMa M CTaBOBHMA, TO j€ MMO3HATO KA0 CEIEKTUBHO
namheme. [lamte ce camo 100pe cTpaHe Mpou3BOJAa KOjU HaM OJAroBapa, a 3a00paBibajy n100pe
CTpaHe KOHKYPEHTCKHX mpousBojaa.Hmp.mocne uyurama dnaHka y HOBHHaMa KOju je Yy

% CensopHu penenTopu Cy JbyICKH OPraHH: HOC, OUH, YIITH, yCTa.
% Barry J Babin, Eric Harris,icro...ctp.47 u 49
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CYIPOTHOCTH Ca MOJIUTHYKHAM CTaBOBHMA MOTpoOIIaya, nojearHar he BepoBaHo 3a00paBUTH HEKe
0]l HaBeICHUX nH(popMaIyja.

[ToTpomraun Mopajy CTajqHO Ja JOHOCE OJUIyKe O TOME€ Koje he mpousBojae W yciyre
KynuTU U TAe he uxX KynuTH, na npHu JOHOIICHY OJIyKe O KYMOBHHHU MEpUUNHpPajy oxpeheHun
creneH pusuka. [lepuunupanu pusuk AedUHUIIE Ce KAO HECHUTYPHOCT C KOJOM C€ MOTPOLIaYH
cycpehy kaga He MOTY JAa MpeaBUAE MOCJIEOUIEe CBOJUX OMJIyKa O KymoBWHH. [leprumupanu
PHU3HK 3aBHUCH OJ] CaMOT MOTpoIllada, KaTeropyje Mpon3Boa, CUTYaIlHje Ipu KyIOBUHHU, KyIAType
u ap. Pa3nuuunTe cuTyanuje KynmoBruHe- KaTalollka mpojaaja, on-line kyrnosuHa, Tpa uiOHaTHA
NpOJaBHUIA W Jp. YTUYYy Ha CTyNam MEepUUNUpaHOr pusuka. M KynTypa y pasiuduTuM
JeIOBUMa CBETa yTHYEe Ha MEpUENIHjy pHU3MKa, INTO C€ OJApakaBa Kpo3 YUH KYMOBHHE
IIpou3BoOAa U yciyra—30or kpahe ayromMoOmia y HEKUM JeJl0OBMMa CBeTa, NoTpoladyu ocehajy
BEJIMKY HAIleTOCT KaJla KpeHy y KYNOBHHY, T€ j€ caM YMH KyNOBHHE TpaheH BHCOKUM HHBOOM
NEPUUIUPAHOT pPU3HMKA. 3a CMameme pHU3UKA IMPHUMEYjy C€ pa3lIMuuTe CTpaTeruje Kao
HIp."N0jaIHOCT MapKu, NPUKYIUbamke MH(opManyja u3 GopMalHUX U HehOpMaTHUX H3BOPA,
UMHII MapKe, UMHIl MPOAABHUIEC, YBepaBama IOMYyT rapaHuuje, Bpahama HOBIa, mpode mpe
kynosuse.""" [lepIuupann pU3HK HACTABIbA CE M TOCIE KynoBuHe.OBY 3a0PHHYTOCT H PH3HK
MapKeTapy Ha3MBajy KOTHUTHBHA AucoHaHNa. KorautruBHa mucoHanna HajBeha je Kox KynoBHHE
CKYMUX IPOW3BOAA Kao HITO Cy HIIP. ayTOMOOWIM TJi€ MOTPOIIaYd OJMaxX HAKOH KYHNOBHHE
MOKYIIIaBajy Jla CMame JMCOHAHILy, MperjelameM peKkiaMa 3a HBUXOB MOJEN ayToMOoOHiIa U
TpaKeHheM MOJAPIIKE Of JbyIU KOjU Cy BIACHUIM TaKBOI HUCTOT Mojena. AKO c€ KOTHUTHBHA
JMCOHAHIIA [10jaBH HAKOH KYIIOBHHE, OHA CE 30BE IMOCJIEKYIIOBHA JUCOHAHIIA.

CarnenaBajyhu (Qaxktope cTaBa INpemMa pPHU3MKY M CTpaTeruje 3a CMamemhe PU3HKa,
MOTPOIIAYX Ce MOTY HOJCIUTH Ha:

» "MaHWYHU TOTPOIIAYU, UMajy BUCOK CTaB IpeMa PH3HMKY M BHCOKY NEPIEMNLHjy pU3HKa,
IPOTHBE CE€ BHCOKOM pPH3UKY TNOKymaBajyhu ga ra u30erHy, HacToje Ja CMambe
MOTPOIIKY U 3aMeHe OpeHioBe OBU MOTPOLIAYM HUCY JIOjaTHU OpPEeHY, JIOjaTHH Cy CaMO
Haj00Jb0] LICHHU.

» 3a0pHHYTH TOTpOLIaYd, MMajy HHU3aK CTaB MpeMa PU3UKY WU BHUCOKY MEpLENIH]jy
PU3HMKA,0HH Cy BHCOKO M3JI0OKEHHM PHU3UKY M 300r Tora mpeasubajy pusmke. AKO
NEepUUIHPaHN PU3UK pacTe, oBa Tpymna norpomada he oanoxutu Benuke KynouHe.OHU
TEXEe Jla OCTaHy JiojalHM OpeHJoBMMa, alu y oipeheHuM ciydyajeBUMa Mmpesiaze Ha
jedrunuje npousBose.CripeMHU Cy Ja npo0ajy HOBE U MHOBATHUBHE IPOM3BOJIE UAKO CY
U3JI0)KEHU BUCOKOM PU3HKY.

» 00a3puBH MOTPOILIAYU, NMajy BUCOK CTaB MpeMa PU3UKY U HUCKY MEpLENLujy pU3uKa,
OHH Ce TIPOTUBE PHU3HKY Al HUCY M3JI0KEHU BUCOKOM PU3HKY, 100po cy nH(pOpMUCaHH,
Ma)KJbUBO TUTAHUPAjy TOTPOIILY M O/JIAXKY BEJIHKE KYIIOBUHE.

%! I Poxuh, K Bygumupuesih, MapKeTHHT HCTpaKHBambe MepIeNyje moTpomada, Yacomue MapkeTunr 6p 42, 2011
ctp.129
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» palMOHAIHM MMOTPOIIAYH, UMajy HU3aK CTaB MpeMa PU3UKY U HUCKY MEpLENIH]y pU3HKa,
CMaTpajy Ja HUCY U3JI0KEHU pu3uKy.OBM NOTpoLIaYd HE CMamyjy MHOTPOLIBY U
HACTABIbA]y KYIIOBHHY CBOjHX OMIJBEHHX GperoBa."*

MortuBanuja. 3a pazymeBame IMOHAIlalka MOTPOIIAYa Ba)KHO j€ carjieflaTd Kako ce
MOTPOIIAYX MOHAIIAjy Y MPOIEeCy KYOBUHE MPOM3BOJA M yCIyTra, OJHOCHO CarjielaTH pasyiore
3allITO KYIyjy jelaH TPOM3BOJA WJIM MapKy a He Jpyrd. YoBekoBe Morpede W MOTUBH CY
MoBe3aHW. Y OCHOBM MOTHBaIMje Hanaze ce norpede. Panmum nedunucama motpeda doBeka, y
MICUXOJIOTHjH C€ MMOJIa3u 0J XoMmeocTaze. To je 3aMHIUBEHO CTame YHYTPALIkhe PaBHOTEKE y
opranu3My 4doBeka. OAcTyname O OBE PAaBHOTEXKE OApakaBa Ce€ Ha JbYACKO MOHAIIAmEe Kao
notpeba. Ilorpebe mokpehy yoBeka Ha aKTHMBHOCT KOJy ycMmepaBa mpemMa HekoM uiby. Ca
pa3BojeM JbYJICKOT JAPYIITBA pacTe M YCJIOXKHaBa c€ Opoj 4YOBEKOBHX MoTpeda. MoTHB je
MOKpeTayku (aKkTop MOTpoIIada KOju Mpeay3uMa aklujy U JTOHOCH OJUIyKYy Aa OM 3a70BOJHHO
onpeheny morpeody.

MacnoBsseBa TeOpHja je Y MapKeTHHTY HajBHIlE KopuilheHa Aa Ou o0jacHWIA JbYJICKE
notpede. [To MacnoBy motpebe Jbyau cy xujepaxujcku nopehane. Ha HajHKeM CTynmy cy
¢dusmosonike norpede, 3aTUM CUTYPHOCHE, IPYILITBEHE MOTpede, moTpede 3a MOIITOBAKHEM M
noTpede caMonoTBphUBama.

[ToTpebe era
(yrnen,cratyc)

JpywmTBeHe notpede
(HaKJIOHOCT, MPHJaTEJHCTBO)

[ToTpebe 3a curyprohy
(3amrruTa,pen)

®dusznononike norpede
(xpaHa, BO/1a, CBETJIOCT)

Cimka 3: MacioBsbeBa xujepapxuja motpe6a”

% The global Business Crisis and Consumer Behaviour, Durra Mansoor, Akram Jalal, International Journal of
Business and Managment, VVol.6,No.1,January 2011, str.107, www.ccsenet.org/ijom
% Leon G. Shiffman,...ucto, ctp. 80.

81


http://www.ccsenet.org/ijbm

ﬂeTepMI/IHaHTe INpOMEHa IMOC/I0OBAKAa Y IbUX0B y'TI/IL[aj Ha ylIpaB/balkbe CABpEMEHNM MAPKETHHIOM

Kao mrTo ce u3 cnuke BUaAM OCHOBHE MOTpede Cy er3ucTeHIMjanne, GU3noJoIIKe noTpede
U Te cy HoTpebe CBOJCTBEHE CBUM JbyduMa. Y Mame pPa3BUJEHUM 3eMJbaMa JOMUHHUPAJY
¢u3nosomke norpede 0K y pa3BUjEHUM 3eMJbaMa MOTPOLIAYU CY 33JOBOJHMIM (DPHU3HOJIOIIKE
notpebe W KOJ HUX JOMHUHHUpAjy moTpebe Ha BHIIMM HHBomMma. OBe ce moTpebe Mory
3aJI0BOJBUTH aKo ce 00e30enu oarosapajyha miarta, 1o00pu pagHu yCclIoBH, OJAMOP, PEKpealnjcKe
akTuBHOCTU U J1p. Cnenehy rpyny unHe notpebe 3a curypHouthy. OHe 00yxBarajy CTaOUIIHOCT,
pel, CUI'YpHOCT, 3alITUTy U KOHTPOJY COIICTBEHOT XuBoTa. OBe ce moTpede MOTry 3a10BOJBHTH
Kpo3 oceharme CUIYpHOCTH JI00M]jama Iuiate, 3amnociemha, 00e30ehema nmpapa U3 pagHor 0JJHOCA U
ci. JpymrBeHe notpebe ogHOCce ce Ha TOTpede 3a JbyO0aBiby, IPYKEHEM, YKIbYUYHUBAHEM Y
Jpyre rpyne u cil. YKOJIUKO OBe IOoTpede HUCY 3a/l0BOJbEHE I0jelnHall ce oceha ycaMJbeHUM.
CrarycHe notpeOe 03HauaBajy TeXbY MOjeIMHIIA 33 TIOMITOBAKBEM, PYKOBON)CHEM H MPECTUKOM.
[ToTpebe camoucnymema oApaxkaBajy *KeJby MOjeIMHIIA Ja OCTBAPHM MAKCMMyM Ha OCHOBY
COIICTBEHUX CHOCOOHOCTH, WM HM3pa)keHo MacnoBibeBuM peunma: OHO IITO YOBEK MOXKE 1a
Oyne, oH Mopa 1a Oyze.

Jla 6ucMO CXBaTHIIM CYIITHHY MOTHBAlMj€ TOTPOIIa4a, pa3MOTPHMO MOTHBE MOTpOIIadya
npu KynosuHu ozehe, crana u ayromoOuna. KynoBune onehe MoTuBHCaHE cy (DU3HOJIOMIKUM
notpedama wim notpedom 3a curypromthy. C apyre cTpaHe motpomiadu Kymyjy onaehy ga 6um
M3pa3niIM CTaTyC WJIM MOTpoIlaYu Koju ocehajy nmotpedy 3a mpunajaHouhy HEKOj Tpynu KyIyjy
onehy ma Ou ce ocehanu mpujaTHUje y APYIITBY 0coba ca KojuMma jkene aa Oymny. Hmop. 3a
KyHOBUHY Kyhe mnm cTaHa MOKe MOCTOjaTH BHIIE MOTHBA: TeXHa 3a mosehameM mpocTopa u
xKesba 3a Behum koMmdopom, mobdosplIame KBAIMTETa KMBOTA, ocehaj mpumajHoCTH, JbyOas,
TeXma 3a nosehameM yriema y ApylITBY W Ap. Jlakie, ominyka o KYHOBHHHU je pe3yiTar
nenoBama Beher Opoja MmotuBa. [loctoju M ciiyyaj na jenaH MOTHB MOXKe m3a3Batu Behu Opoj
oJutyKa o KynoBuHHU. Hrp. na 61 3a10BOJbHMO MOTUB 33JI0BOJHCTBA U YXKHBamba, I0jeJMHALl MOKE
oruhu Ha neroBame y lllmanujy, Kymutu cedbu HOB MOOMIHH Tene(oH, KyMHUTH MOJIEPHY
rapepoOy, NOTPOLIMTH HOBAI] Ha Beuepy ¢ IpujaresbuMa U cil.

MoTuBH ce aelie Ha paliOHaJHE M €MOTHBHE. PallMOHAIIHO MOTHMBHCAHH IMOTPOLIAYH
yBaXXaBajy €eKOHOMCKE KPUTEPHjyMe Kao IITO Cy TPOUIKOBH, IIEHA, KBATUTET U JIP. JOK EMOTHBHO
MOTHMBHUCAHHU yBa)KaBajy Cy0jeKTUBHE KPUTEPH]yMe Kao LITO Cy IOHOC, CTpax, MPECTUX, Jby0aB 1
ci1. Tpeba npaButu pasnuky nsmel)y MmotuBa Koju nokpehy norpoiraya Ha KyloBuHY ojpehene
BpCTE MPOU3BOJAA U yCJIyra a TO Cy IpUMapHU MOTHBH O]l OHUX KOjU ce oJHoce U mokpehy Ha
KyIHOBUHY oApeheHe Mapke y OKBUpY JaTe KaTeropuje mpou3BoJa a TO Cy CEJICKTHBHU MOTHBH.
[TocToje cBecHU M MoOACBeCHM MOTHBU. Kajga cy moTpomayu CBECHU CBOjUX MOTpeda U kKejba
Kelle Ja O BHMa TroBOpe y NHTamy cy CBeCHHM MOTHBHU. OHAa Kajxa Cy MOTPOIIAYH CBECHU
notpeda anv O BHHUMa HE JKeJie Ja pasroBapajy TOBOPU c€ O MOJACBeCHUM MoTuBHMa. [Ipema
Hauardu moctoje myrotpajHu M KpaTKOTpajHH MOTHBH. > J[yrOTpajHH ce OZHOCE Ha BPCTY
IIPOM3BOAAa U MapKy Yy TOj BPCTU KOjJy Tpeba kynutu. KpaTkoTpajHu cy NpOM3BOJ TPEHYTHOT
CTama MoTpolllavya Koje je y3pOKoBaHO emoldjama, ocehameM, apektom u ci. [Ipema npupoau

% Mapwuanh Bpamko, ITonamrame norpomada, Exornomckn ¢akyrrer Beorpax 2005, crp. 109
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MOTHBA, OHM C€ MOTY IMOJEJIWTH Ha: MOTHUBE KOjU C€ OJIHOCE Ha TeJ0, MOTHUBE KOjU
MoApa3yMeBajy OJTHOC C JAPYTUM JbyJIMMa U CPEIMHOM Y KO0jO] KHUBE, MOTUBE KOJU CE€ OJIHOCE Ha
COIICTBEHY JIMYHOCT.

JenHocTaBaH HaYMH Ja ce pa3yMe M CXBATH MOHAIIAKE MOTPOIIaya, jeCTe carjieaBame ’
kiIacudukanyja MOTHBAa Ha OCHOBY Tora Ja JiM TNOTpeda 3ad0BoJbaBa YTHIUTAPHY WIIH
XEIOHUCTUYKY BPEIHOCT.

YTunurapae MOTHBAIKj€ BOAE J0: X eJOHUCTUYKE MOTHUBAIIK]}€ BOJIE J10:
N360pa HajMUPHHUjET MECTa 3a 0JIMOP Onnacka y aKkTyeJIHO UM MOJEPHO MeECTO 32
0JIMOp

Kynosune ayromoOuina paau 3a10BoJbema | bp3e Bokmbe ayroMoOmiia, IpecTHX y APYLITBY
noTpede MpeBo3a MopoaULEe

KynoBuna  kom  manomponmaBama  30or | KymoBuHa Kkox MasonpojaBana Koju  je
JbyOa3HOCTH U LIEHE 3a0aBaH u y30y/JJbUB

Kopumhemwe omekimmBada pyospa pagu jakier | Kopumheme oMekmmuBada pyosba 3aTo IITO je
neriaamba MUPUC 3aUCTa JI0NAAJbUB

Opnacka 'y KynoBuHYy HamupHuua paau | KynoBuna HamupHuna na 6u ce y»XuBajuao y
er3uCcTeHLu]e IIOCTYIIKY KYITOBHHE

Tabena 6:YTunurapHe U XeJOHUCTUYKE MOTHBALM]€ PYKOBO/IE TOHAIIAKEM

95
noTpouaya

CTaBOBHM Cy TpajaH CHCTEM IO3UTUBHUX WU HETaTUBHUX OLCHUBAHKbA, CMOTHBHHUX
CTama CIPEMHOCTH Ja ce OUJI0 TO3WTHMBHO WJIM HETaTMBHO pearyje Ha ojpeheHe o0jekTe Wiu
nojase.”® Ped cTaB je TaTHHCKOT MOPEKIa M Y IPEBOLY 3HAYM 0roBapa. Ca MopacToM KHBOTHOT
CTaHJap/a CTAaHOBHUILTBA M PACTOM JOXOJKA, pacTe YTHLaj CTAaBOBA HA MOHAIIAKE MOTPOIIAYA.
CraB ¥Ma TpU KOMIIOHEHTE: KOTHUTHUBHY, aQpEeKTHBHY U KOHAaTHBHY. KOrHUTHBHA KOMIIOHEHTA
o0yxBaTa MOTPOIIAYEBO 3HAKE W MEPLENUUjy O oJpeheHHM MpOW3BOAMMA M yCIyrama.
AdeKTHBHY KOMIIOHCHTY CTaBa CauMibaBajy eMolrje uiu ocehaju norporraua npema oapeheHom
Npou3BoAy WM Mapku. KoHaTHBHa KOMIIOHEHTa yTBpljyje BepoBaTHOCT Ja he ce moTrporray
MoHAaIaTH Ha oJpeleHn HaYKMH ¢ 003UPOM Ha 00jeKaT CTaBa.

% Msmemeno u npunaroljeno nmpema Barry J Babin, Eric Harris,icro... ctp.86
% Munucasssesih M., Mapkernnr, CaBpeMena axMuaACTpanmja beorpax, crp. 165.
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[TpousBohaun u moHyhaum Mopajy MO3HABATH CTABOBE IMOTpoIIada, Kako OU CBO]
IporpaM MpUWIArOWIN BHUMa, jep Ce pa3iiuKe y CTaBOBUMa MOTpoIIada oJpaXkaBajy Ha pa3iiuKe
y TPOU3BOJHBU MPOU3BOJA, TUCTPUOYLMJU yciyra, opraHuzanuju npojaje u ap. CtaBoBu ce
dbopmHpajy TOKOM >KMBOTHOT IMKIyca YOBEKa a ydeé Ce Ha OCHOBY COIICTBEHOI WMJHM Tyher
uckyctBa. Ha ¢Qopmupame cTtaBoBa yTHue MOpojaMla, NpUjaTe/bH, MEIUjU, MPUBpEaHA
Iporaraijia U KapakTepHCTHKe JUYHOCTH. [loTpomaun GopmMupajy mo3uTHBHE CTaBOBE MpeMa
MPOM3BOJUMA KOJU UM TIPY’Kajy BPEIHOCT, Y CYIPOTHOM MPOU3BOIYU Majie BPEJHOCTH U3a3HUBajy
HeTraTHBaH CTaB MOTPOIIAYa.

3a pazyMeBame MoHallamba NoTpolllaya MoMMamke CTaBoBa jeé BeoMa 3HadajHo. OHO MITO
Ce MOCTaBJba Ka0 MHUTAKE Y TOM KOHTEKCTY jecTe Kako MEpUTH CTaBoBe HoTpomiada. Iloctoju
BHILIE METOJa 3a Mepewme cTaBoBa. Hapennu mnpumep naje mpuka3 "Mojena cTaBa Ipema
o0jekty" Koju je pa3Buo W yrBpauo Maptun DuimibajH, apyrauuje mo3Har kao DuibdejHOB
MOJIeII.

[Ipema oBOM Mojedy 3a pa3yMeBame M MEpElEe CTaBoBa IMOTpolIaya IOTpolIaya,
noTpeOHO je carjiefaTi TpU KJbydHe KoMmroHeHTe. [IpBa ce ogHOCH Ha yBepeme Koje moTpoiiay
uMa y Be3M ca KapaKTepucTHKaMa MpousBoja. [lpyra je cHara yBepema Ja MpOU3BO/J 3aicTa UMa
Te KapakTepucTuke. Tpeha KOMIOHEHTa je OIleHa KapakTepUCTHKa Ipou3Bojga. Hasenene
KOMIIOHEHTE c€ KOMOMHYJy paau (opMmHpama OIIITer CTaBa IMOTpollada mpema o0jeKTy
rnocMatpama. 3a Ty CBpXy KOpUCTH ce popmyIa:

N

A=) (bi)(ei)

1=1

Ag-cTaB mpma 00jeKTy

bi-cHara yBepema a 00jekar uMa Jaare KapakTepUCTHKE |

€i -OlleHa KapaKTePUCTUKE 00jeKTa I

N -Opoj kapakTepuCTHUKa

CraB motpomiada mpema 00jeKTy (IpOU3BOAY, YCIYy3H), M3pauyHaBa C€ Tako IITO Ce
yBepema- Di 1 olLieHe ej MOMHOXe, a 3aTUM HBUXOBH NMPOU3BOAK cabepy. BaxHo je Harmacutu na
ce yBepewa MoTpoulaya npema o0jekTy Mepe Ha ckainu ona 1-10, a oueHe Ba/baHOCTH
KapaKTepPUCTUKE KOje MOTy OUTH 100pe(IIo3UTHBHE) WIIH JIole(HeraTUBHE), MEpe Ha CKalli o1 -3
1o +3. Y oBoM mMojeny ciaba olieHa jeJHOT aTpudyTa MOKE Ce KOMIICH30BaTH J0OPOM OIICHOM
APYTror,IITO C€ OJpakaBa Ha BPEIHOCT YKYMHOI CTaBa IOTpOIIaya IpeMa MOCMaTpaHOM
00jeKTy,ma ce 300r Tora oBaj MoJieJl Ha3MBa KOMIICH3aTOPHU MOJIEI.

ITpumep: [loTpomad mnokaszyje KakBU Cy IE€HEpaIHM CTaBOBU Koje (opmupa mnpema
Np)KUOHUIIaMa Kade U Kako ce OICHE KapaKTepUCTHKA TP MPKUOHULIE U YBEpeHa peMa mbHUMa
KOMOUWHY]y Aa Ou ce nouuio 10 onpehenux craBoBa. OH MPBO pazMarpa KapaKTEpUCTHKE KOje ce
OJJHOCE Ha: yKyc Kade, cTeneH MpKeHOCTH 3pHa, BpcTa ambanaxke, pekjaMa Ha MPOU3BOAY U
ueHa. [lotpomrau gasse pazmuliba KOJIMKO cBaka o1 npxkuonuna ( "Kmac", "3puo", "Jyrpo") uma
HaBeJICHNX KapaKTEepUCTHKA Tj. KOJMKO j€ BEpOBATHO Ja CBaka OJ THX IMPKUOHUIA HUMa
HaBeJleHe KapaKTepUCTUKE. Y BE3H ca TUM MOTpOIIad MOpa OJroBapaTy Ha MUTamka Kao LITO CY:
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Konuxko je BepoBatHo Aa "mpkroHuna kade A" HyAu MoxKeJbaH CTENeH MP>KEHOCTH 3pHa?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Maiio BepoBaTHO Bpiio BepoBatHO
Konuxko je BepoBatrHo aa "npkuonuna kade b", Hyu npeno3HaT/buB yKyc?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Maiio BepoBaTHO Bpiio BepoBatHO

[ToTpomay onemyje CBaKy MpP)KUOHHILY 32 CBAaKy O] PEICBAaHTHUX KapakTepucTHKa. Hberose
OlICHE yBepema-b y Be3W MpKHOHMIA Cy MpHKazaHe y HapeaHo] Tabenu. [lorpomay 3aTum
pa3maTpa KOJIMKO Cy T€ KapaKTepUCTHKE 100pe WU JIowIe:

Komnuko je mo6po/noiie To mto npxuoHuIe kade Hy1e CTereH NP)KEHOCTH 3pHa?

-3 -2 -1 0 1 2 3

Bpno nome Bpno nobpo

OnHo mrTo TpebGa OBIE HATJACHTHU jecTe TO Ja OIEHE KapaKTEpPUCTUKAa M OCOOMHA HE
BapUpajy y OJHOCY Ha MPOU3BOJIE WM O0jEeKTE KOJU C€ pa3MaTpajy, 3a pa3jiMuKy O] yBepema
noTpomniadya 3a Koje HeKH OpeHI moceayje onapeheHy KapaKTepuCTHKY, IITO C€ BHAM W3
NpUIOKEHe Tabele.

"Knac" "Jympo" "3puo”

KapakrepucTuka e b (b)(e) b (b)(e) b (b)(e)
Ykyc 2 9 18 7 14 5 10
Crenen 3 6 18 6 18 4 8
MP)KCHOCTH 3pHA
Bpcra ambanaxe 1 8 8 5 5 7 7
Iena -1 9 -9 6 -6 5 -5
Peknama 2 4 8 3 6 5 10

Ao 43 37 30

Tabeuna 7:Moen cTaBa mpemMa o0jeKTy IPUMEeH Ha H300p MPKHOHHLE Kade

CraB notpoiaya npeMa HaBeIeHOj KapaKTEPUCTHUIIH J100Mja C€ MHOXKEHEM pa3yiaTara 3a
yBepeme-b ca ouenom arpubyra-e. Hmp. pesynrar 3a yBepeme on 9 3a "Kiac-npxkuonuiy",
MHOXH C€ ca OLIEHOM 2 3a aTtpuOyT ykyc, Aa Ou ce moomo mszHoc on 18. To ce pagu 3a cBe
pesyiitaTe yBepemwa u orieHa. OBU NMPOU3BOJIU C€ Ha Kpajy cabupajy kako Ou ce moduo pasynrar

" TIpumep je n3memen u npunaroljen Ha ocHoy Barry J.Babin, Eric G.Harris,ucro...ctp.126-127
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3a ctaB.Ha ocHOBy TabeJsie BUAMMO J1a MPOCEYaH UCIUTAHKK (TIOTPOIIAy) MMa HajTIO3UTUBHUJU
ctaB npema npxxuoHuIy "Kimac" Ag=43, 3arum "Jyrpo" Ag=37, u 3pHO Ap=30.

OBaj Mozen UMa CBOjJy BPEAHOCT M Ca aKaJeMCKOT M Ca MPaKTUYHOr cTaHoBUIITa.OHO
IITO Ce MOXeE IOoCMaTpaTd Kao OrpaHUYeHe OBOT MOJEJa, jecTe TO Ja OLEHE Be3aHe 3a
KapaKTepUCTUKE HUCY KOHCTAaHTHE a M Op0oj U BPCcTa KapaKTEPUCTHKA TOKOM BpeMeHa MOTy Jia ce
MEHajy, CTOra MapKeTHHI MEHAallepu MOpajy peIOBHO NMPATHTH MPOMEHE Be3aHe 3a onapeheHu
o0jeKaT UCTpaKHBamba.

JIMYHOCT, )KUBOTHH CTHJI U CeJI(P-KOHIENT. Y HCTpaXHBawy IMOHAIllaka NOTpoLIaya,
MapKeTapy BEJUKY Maxmpy rnocsehyjy KOHIENTy JIMYHOCTH M KUBOTOM CTHIy moTpomada. OBu
eneMeHTH omoryhaBajy nma ce cariiefiajy ¥ oleHe pasiuke u3Mmel)y moTpoirada, Kako Ou
KOMIIaHHje Ha OCHOBY TOTa MOTJIE YCIEIIHO Jja Kpeupajy ¥ mpeacTaBe CBOj MAPKETHHT MPOrpam
HACTyla Ha TPXKUIITY. YTBphUBame CHeUUPUYHUX KapaKTEPUCTHKA JIMYHOCTH BE3aHUX 32
MOHAIIAKkE MOTPOIIAYa, MOKA3aJI0 ce KOPUCHUM KOMITaHUjaMa y pa3BOjy MapKETHHI CTpaTerHja.
VYcenemna mpenyseha ce Tpyae Ja CBOj Nporpam  IMpOM3BOAA U yCAyra MpHIaroje
KapaKTepUCTUKaMa JINYHOCTH LITO yKa3yje Ha TBPAmY JAa je JIMYHOCT MoCTojaHa u TpajHa. Mako
J€ JIMYHOCT YIJIaBHOM IIOCTOjaHa U TPajHa, OHA C€ MOXE IIPOMEHUTH yciie]] BaKHUX forahaja y
’KHBOTY Kao HIp. poheme aeTera, CMpT 0code, HampeaaK y Mmociy U Cil.

VY MapKeTHHI'y KOHIENT JUYHOCTH j€ Be3aH 3a M300p OpeHaa oJ CTpaHEe MOTpolIava.
[Motpomaun he uzabpaTu oHy JIMYHOCT OpeH/Ia KOja Haj0OJbEe OAroBapa BHUXOBOj CIUIM O CeOU.
JlmuHocT OpeHga ce MOKEe OMUcaTH Kao oxapeheHH CKyn JbYACKUX KapakTepHCTUKa (MCKpEH,
peanan, nobap, moy3aaH, aMeTaH, yclellaH, apMaHTaH, ayTeHTHYaH,po0ycaH, KOMIIETeHTaH,
y30yJbMB) KOjH MOTY Jia ce nojeiie ToM Openay. JInuHocTn OpeHaa Najy MOTpOoIIayrMa BUIIE
MOTYhHOCTH J]a MCKOPHCTE TIOTPOIIaYeBY BE3aHOCT 3a ojpelyeHn Open. 3ato MapKeTapy HacToje
Jla pa3BUjy TakaB UMHUI OpeHna koju he oxrosaparu mMuyy norpouada.Hapenna tabena naje
MpYKa3 0COOMHA TMYHOCTH 33 CBETCKH MO3HAaTe OpeHI0Be:

Bbpennosu Oco6une "nmuuHocTu" OpeHaa
Toyota [MToy3naH,eKOHOMHYaH,TPUBJIAY aH,CHAXKAH,KBATUTETaH
Loreal [llapmaHTaH, 9KCT, ayTEHTHYaH, Y30y /1B
Haineken Peanan, ycrienan, MohaH,mpuBiiayas

Tabena 8:0cobuHe JuIMUHOCTH OpeHa

®pojmosa®

y CPEIUIITY YOBEKOBE MOTHBAIH]jE U TUIHOCTH. PPOja0B JOMPHHOC je y 00jalIkbehy CBECHOT U

MICUXOAaHAINTHYKA TEOpHja MOIIUIA je O ToTa Jia ce MOTpede U HarOHU Hayase

HECBECHOT Jeia JbyacKke cro3Haje. Dpoja je yTBpaAno Aa ce JbyACKa JUYHOCT CacTOju O TPHU

98CIxIrMyHII ®poja (1856 — 1939) — AycTpHjcku IICHXOaHATUTAYADP OABHO CE COIH]aTHOM IICHXOJOTHjOM H
TICUXOJIOTHjOM JINIHOCTH.
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ejleMeHTa Koju MelhycoOHO aenyjy jedaH Ha Apyror a To cy: uI, cymepero u ero. Mg ce
neuHHIE KAao CKJIAIUINTE OCHOBHHMX (PU3MOJOMIKKMX moTpeba kao mro cy sxel), rian, koje
MojeMHaI] HacToju Ja 3aa0BoJbu. Cylepero mnpeacraBjba TMOjJEIMHYEB YHYTpAILlbU H3pa3
APYLUITBEHO MOPATHHUX M ETHYKUX KOJEKca MoHamama. Ero je yoBekoBa cBecHa KOHTpOJA
noHamama. Ero npaBu paznuky usmel)y cTBapu y IylId M CTBapu y cloJbalimbeM cBeTy.Ero
omoryhyje ocobu ma Oyne mpaktuuHa U na ce edukacHo kpehe y okpyxkemwy. OBaj nmpuctyn
MIO3HAT je Kao MCUXOAHAIUTUYKU IPUCTYI JUYHOCTH. Y HCTpaKUBamby MOHAIIAka MOTpolIaya
npuMemYyje ce TK3. "MPHUCTYI jeaHe ocoduHe" u "mpuctyn Buiie ocoduHa". McTpakuBauu KoJ
NpucTyna jeaHe ocoduHe, GOKyC CTaBibajy Ha jeaHy, oapeheHy, crenuuaHy ocoOMHY U HbeH
edekar Ha NoHamamwe norpomada. Kopa apyror mpucrtyna akueHaT je CTaBJbeH Ha 30Hpy
ocoOuHa (Marepujanu3aM, MPUIATOA/BUBOCT, HE3aBUCHOCT, JIOMUHAIMja, HWHOBATHUBHOCT,
JPYIITBEHOCT, MOIITOBAaWkE APYTUX, CKIOHOCT >Kajbama) KOje HCTpakuBau aHajau3upa U Ha
OCHOBY ToTa npeBul)a moHamame NoTPoIIaya.

VY ucTpaxuBamy NmoHallama NOTpoIlaya, BEJIMKH Opoj aHaTuTH4apa aHaau3upa OpojHe
IpeacTaBe, OJHOCHO CIIMKE KOje TOTpomadyd umajy o cebu. OBaj KOHLENT Y MapKEeTHHTY
O3HayaBa ce Kao cend-koHnent. Mapkerapu Tpeba 1a mpaBe pasnuky usmely: mpaBe CIHKe O
cebu, Tj. Kako mojeauHal Buau ceoe (CTBapHU cend), uaeanHe ciuke o ceOu Tj. KakBuMa Ou ce
MOTPONIAYX KeJelu BUACTH (UaeajHu cend), APYIITBEHE CIMKE O ceOM Tj. KaKo MOTpoIIadu
cMmartpajy Aa ux Apyru Bune (apymrTseHu cend). Ha ocHOBY cimka, OOHOCHO MpeACTaBe KOjy
NOTpOIIAYX UMajy 0 ceOu OHM Bplle: U300p MpoJaBHUIIE Y KOjoj he KymnoBaty, Tj. IpOU3BOAE U
yclyre Kynyjy y npojaBHHUIIaMa 3a KOje cMarpajy Ja 0AroBapajy CIulM KOjy OHU UMajy O celu;
n300p Mpou3BOJa KOje KyIyjy jep MPOM3BOJIM TMOMaXy Ja Ce€ oIpeau u JIeHHUHHIIEC KaKo
noTpouay BuAM cede; u300p yciayra koje he Kopuctutu (Ko3MeTuuke, ppusepcke,TypUCTHUKE);
n300p pecropaHa y kome he pydatw; m300p KpeauTHEe KapTHie Kojy he kopuctuth, n3060p
no3opwuiira koje he mocetutu u cii. Mapkerapu UCTHYY J1a je PEACcTaBa 0 caMoOM ceOu OuTHA jep
MoMake J1a ce pazyme oJHOC u3Mel)y meplerniuje noTpoiaya o ceOu U BUXOBOT MOHAIlIAkha Y
KYIIOBUHU.

Alfred Adler je na sbyne riemao kao Ha Ouha Koja sxkese MoCTHNU Pa3IMYUTe PAUOHATHE
UJbEBE KOj€ je Ha3Bao0 CTHJIOM >KMBOTA. JKMBOTHHM CTWJIOBH ce (OpPMHpPajy MOJ YTHLAjeM
KyJIType, IpyWITBEHMX M pedepeHTHUX rpyna u mnojeauHana. OHM cy BeoMma OWTHHU 3a
MapkeTape, jep ¢y oOpacuu KyNOBHMHE M HAaYMHHU KYMOBHUHE YECTO MOJ YTHIjeM >KMBOTHHX
CTHJIOBA.3aTO IITO C€ JUPEKTHO TMOBE3Yj€ Ca KYOBUHOM H MOTPOIIKHOM, )KUBOTHHU CTUJ j€ BaKHA
TCHXOJIOIKA W MapKETHHIIKA JCTepMUHAHTa. MapkeTapi naHac kopucte rncuxorpadujy **na
00Jbe pasymejy >KMBOTHE CTHJIOBE H3a0paHMX TpXKHUIIHUX cermeHarta. [lcuxorpdcka ananusa
CIpPOBOAM C€ y3 MOMON YNHWTHHKA, HA OCHOBY KOjeI C€ MOTYy aHAJW3UPAaTH CTAaBKE IOMYT
AKTUBHOCTH, HHTCPCCOBakba W MHUIIJbCHA IIOTpolIa4ya. Hakon CIIPOBCACHOI' YIHMTHHUKA,
MOTpOIIaYe ca UCTUM WM CIMYHUM OJroBOpuMa, Moryhe je rpynucatu y Tp>KUIIHE CEIrMEHTE.

% Tcuxorpauja 03HauaBa KBAHTHTATHBHE METOJIE 32 MEPEH:E KHBOTHHX CTHIIOBA IIOTPOIIAYA
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Hapennu mpumMep mpejcraBiba CTaBKe KOje c€ KOPUCTE 3a MCUXorpadcKy aHaIM3y cerMeHara
KOJH C€ OJIHOCE Ha (PUTHEC TPEHUHT .

AKTUBHOCT Tpomrim c10601HO BpeMe Ha pUTHEC TPEHIHT
VYorure ce He cnaxem He cnaxem ce Heyrpanan cam Crnaxem ce [Tornyno ce cnaxem
L] L [ ] 1
WnTepecoBame 3anHTEpecoBaH caM 3a HajHOBHjE BeXOe Ha TPESHUHTY
VYormure ce He cnaxem He cnaxem ce Heyrpanau cam Cnaxem ce [ToTnyHo ce cnaxem
1 1 1 1 1
Munsseme ®dwuTHec je 3aucra J1eo 3ApaBor CTHJIA JKUBOTA
VYorure ce He cnaxem He cnaxem ce Heyrpanan cam Crnaxem ce [TornyHo ce cnaxem
1 1 1 1 1

1
Curika 4:Tlcuxorpadceka anammsa'®

[lopen ncuxorpadcke aHanmuze 3a aHaNIW3y XUBOTHHUX CTWIOBa Kopuctu ce VALS
npucyn ( ey noTpolaye y rpyrne Ha OCHOBY pecypca U MOTHUBaIMja 3a oJpeheHa nonaiiama) u
PRIZM npuctyn ( koMmOuHYje neMorpadxce noaaTke U NoAaTke O MOHAIIaky 10TPoIaya).

Yueme noTporraya je mpouec y KojeM OHU CTHUY 3Hambe U UCKYCTBO BE3aHO 32 KYITOBHHY
U MOTPOILIKY a KOje 3aTUM IpHMewyjy Ha Oynyha civyHa noHamama. 3a npousBohaue je of
3Hauaja J1a ca3Hajy Kako MOTPOLIa4yH y4e O MPOU3BOAMMA — IJE UX KYIy]Jy, 3alTO UX KyMyjy,
Kako ux ynorpeOsbaBajy u ap. [IponsBohaunma je takohe on BeaMKOr 3Hauaja ja ca3Hajy KOJIUKO
Cy moTpomadyv Hay4YuJId O BbHUXOBUM IPOU3BOAMMA W KOJIMKO CY HAaydYW/IH Ja TC IPOU3BOILC
pas3nuKyjy o7 KOHKypeHTCKUX. [IponsBohaun cy 3anHTepecoOBaHH 3a CBE acHeKTe Mpolieca yuema
a K0je ce OJJHOCE Ha IpolaraHjaHe MOpyKe, MaKoBame, TUCTPUOYIH]jy, HAUMH MaKoBamba U CII.
Wutepec mpousBohaua je na Hayde MOTpolIaye Aa KOPUCTE HUXOBE NPOM3BOAEC M JAa HX
pasiuKyjy o Mpou3BojAa KoHKypeHuuje. [Ipoliec yuema nmMa BeJIMKU 3Ha4a] y MapKETUHTY, jep
OMOFyhaBa nosehame MOTPAXKEHE 3a HCKUM IMPOU3BOAOM IITO IMO3UTHUBHO YTUYC HaA IOCJIIOBHHU
ycrex mnpexayseha. YV mpomecy ydema O HEKOM IPOW3BOMY, IMOTPOIIAY OTKPHUBA HETOBE
MO3UTHUBHE WJIM HETAaTMBHE KApaKTEPUCTUKE W TOCTaje JIOjaJlaH WM HEJojaJlaH HheMy. YUermhe
MoTpollaya HacTaje [ejioBameM clefehux enemeHara: MOTHBaIlMje, CTUMYJAHCa, OJrOBOpa
(peaknmja) u mojayaBama. MoTHBalMja MOJICTHYE YU€HE Kako OM MOTpOIIay 33a0BOJHHO CBOjE
notpede u xesbe. CTUMYIaHCH yCMepaBajy MOTHBAIM]y M YKa3y]y Ha KOjU HauMH he moTpoimay
3aJI0BOJBUTU CBOje moTpede. OAroBopu Cy peakiyja MmoTpouiaya Ha ojpeheHH CTUMYJIAHC.

10 IMpunaroheno npema Barry J.Babin, Eric G.Harris,ucro...ctp.115
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[TojauaBame moBehaBa BepoBaTHOhy na he ce y OynyhHocTu mojaButu oapeleHe peakimje Kao
OJIrOBOP.

[TocToje nBe Teopuje Koje Mpoy4aBajy HAYMHE KaKO MOTPOIIAYu y4e: OMXEBHOPHUCTUYKE
Teopuje M KOIHUTHBHE Teopuje. buxeBuopucTHYKe Teopuje jolll ce Ha3uBajy CTUMYJIaHC—
peaknuja. [lomase ox mpeTmocTaBKe Ja MpoLEC y4yema HacTaje Kao pe3yiraT peakluje Ha
ekcrepHe (cmosbHE) cTumynaHce. [locroje naBe OMXEBUOPHCTUYKE TEOpHje: KJIACHUYHO
YCJIOBJbAaBAkhe U MHCTPYMEHTAIHO YCIOBJbaBame. TeopHrja KIaCHYHOT YCIIOBJbaBamka KOPHUCTU
yTBpheHy Mely3aBUCHOCT M3Mel)y cTUMysiaHCa M peaklidje Koje BOAE HAaydyeHOM IOHAIIamby.
VBan [laBiOB pycKH ICHXOJIOT, MPBU j€ ONHCA0 YCJIOBJbABAKE M MPEAJIOKHO ra Kao OIIITH
MOJIe] KOJU IOKa3yje Kako Jojla3u 10 yuyewa. IIpema oBoM Mojeny NojeAMHU MHCTPYMEHTH
MapKEeTUHT MHKCa C€ TPEeTHpajy Kao CTUMYJAHCH KOjUMa Ce KeJlM n3a3Batu ojapeleHa peakiuja
notporrada. Iloctoje Tpu NpUHIIMIA KIACHYHOT yCJIOBJbaBama: ,,[IOHABJbAE, TCHEpaIH3alja u
JMCKpUMHHALH]a cTIMyTaHca”.

[TonaBpame moBehaBa cHary acoljaiyje U ycropaa mnpolec 3adopaBibamba. Y KOJIHKO
noctoju Beha KOJIMYMHA IOHABJbalka O] OHE KoOja je moTpeOHa 3a y4ewe, MojeAuHar] y
oapeheHOM TpeHYTKY MOsKe TocTaTu 3acuheH OpOjHUM H3/aramuma na he My CrlacCHyTH Nakmba
U 3a7pxaBame MHpopmanrja y namhemwy. OBaj edekar Koju ce Ha3uBa 3aCUNEHOCT peKiIaMamMa
MOXKE C€ YMamHUTH IyTeM H3MEHE OrjacHe Nopyke. [eHepamu3ammja mpyxa CTaOMIHOCT
peaknuja notpomrada. OHa je Moryha kox yBolhema HOBOT MPOM3BO/A HA TPKUIITE YKOJIUKO HA
TpxxumTy Beh mocroju cinyad npousBod. Ilpomwmpyjyhu nunujy npousBoja, monyhau seh
noctojehoj Mapku aofaje cpoaHe mpou3Boae, jep he HOBH mpousBoh OMTH O0JbEe W JaKIle
YCBOJEH ako ce Oyze mose3uBao ¢ Beh mo3HaruMm MMeHOM Heke Mmapke. [lopen Tora mto Hyne
MPOLIMPEH-E JIMHU]E IPOU3BO/Ia KOje 00yXBarTa pa3inuuTe BeJIMYHHE, 00je U JIp., moHyhauu Hyae
U Tpoluupeme GopMme Mpou3BOJAa U MPOLIUPEHE KaTeropuje Mmpou3Bona. I eHepanuszanuja ce
IpUMelmYyje M KOJ CcTBapama (aMWwIMjapHUX Mapku M YyBohewa HOBHUX MpPOM3BOJAA IOJ
dbamunujapHy Mapky. Y ciydajy Heycrexa jeHOT MPOW3BOJa TO CE ayTOMAaTCKU MPEHOCH Ha
neny GamMuianjy mOpou3Boja. MapKeTHHIIKa cTpaTteruja Koja Jeilyjeé Ha [PUHLUILY
reHepajiu3aluje CTUMYJAaHCa j€ JUICHIUpPame Tj. JOMYIITakhe Ja Ce MO3HAaTO UME MapkKe
(cmaBHUX oco0a, TUKOBA M3 IPTAaHUX (UIMOBA, KpeaTopa, nmpousBohaua) J1oja MPOU3BOIUMA
apyror mnpowusBohaua. JIucKkpuMHHALIMja CTUMYJIaHCa CYNpPOTHA je€ TEeHepalIu3aluju a
nojipa3ymeBa cejekiujy jeaHor oxpeheHor crumynanca usmely Bume ciuunux. CriocoOHOCT
NOTpoIla4ya Ja MPUMETH pa3iuKe H3Mel)y CIMYHHX CTUMyJaHca OCHOBA j€ CTpareruje
MO3UIIMOHMPAaka KOja y yMy HOTpOIlIaya HACTOjH Ja U3TPpajiv jeIUHCTBEHN UMHUII MapKe.

KoruutusHe Teopuje yTBphyjy Kako Jbyacku ym oOpalyje mHpOpmanuje Kojuma je
U3JI0KEH Y OKpYKewy. MapKeTapu HacToje Ja CTBOpPE MO3UTHUBHY MPEACTaBy O MPOU3BOAY Y
yMy notpomada. MiHdopmaiyje o mpons3Boay WM YCIIy3H J0Jase 70 MoTpolaya Kpo3 uyia U 3a
Mame 0J1 CeKYHJIC OHE CY Y MEMOPHjH. Y KPaKTOPOYHO] MeMOpHjHu HH(OpPMAILIHje ce 3aIpiKaBajy
Kparak nepuoj. Y QTyropoyHoj MeMopuju uH(popMaImje ce peopraHusyjy 1 3apkaBajy ce J0cTa

1T eon G. Shiffman,Leslie Lazar Kanuk,[Tomarmame motpomraga, Mate 3arpe6 2004 , ctp.165
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nyro. Mudopmanmje koje ce uyyBajy y MEMOPHjU TOTpoIIada ynorpedbaBajy ce OHIa Kaaa ce
jaBu motpeda 3a wuMa. [loctoje aBa dakTopa y OKBUPY KOTHUTUBHUX TEOPH]a a TO CY: BexkOame
u paspale/IBaH)e.102

MapKeTHHIIKH CTpy4alll NOYUBY /1a BpILE eKCIEpUMEHTEe y MEJULMHU TayHUje y
HEYPOJIOTHjH Te Ce MpaTy aKTUBHOCT IITa Ce JielIaBa y CBECTH MOTpoIIaya JOK MOCMaTpa CIUKe
onpehenux mnpousBojaa. JlabopaTopujcku TECTOBH KOPHCTE ONpeMy Kako Ou ce u3Mepusie
(U3HOJIOIIKE peaKinje HIIP. OTKYIAjH CpIia, peaKiifja KoKe, KPBHH MPUTHCAK, 3HOJCHE, ITUPEHE
3€HHLAa Ha peKjiaMy HeKor npousBoja. Hayununu nocmarpajy norpoinade y3 noMoh MarsetHe
pe3oHaHIe Ja OM OTKpWJIM INTa Ce JellaBa y HUXOBOM MO3TY, JOK IOCMAarpajy CIUKe
notpomrauke pobe. Kaga ce MarHeTHOM pE30HAHLIOM OCBETJIM MOJpPYdYje COMATOCEH30PCKU
KOpTeKC, ocola 3amuIba yrnoTpeOy npousBona. [locmarpajyhu Mo3ak morpoiiada MarHeTHOM
PE30HAIOM, HAYYHHUIU CY YTBPAWIM Ja OJUTyKa O KYIIOBHHH Tpaje ABE U MO CeKyHIe. MarneTHa
pe30HaHIa je ynoTpebsbeHa U 3a MOKa3UBambe I0TOKA KPBHU Y pa3jMuMTe JIeJI0BE MO3ra Jia Ou ce
OTKPHJIO IITa Ce KOJ KyIIa JellaBa y TPEeHYTKYy KymoBuHe. HeypomapKeTHHT [aje CHHUMaK
MOXJAaHEe AaKTUBHOCTUM IOTpollaya y KJbYYHUM TpeHynuma KynosuHe. [louerak
HEypOMapKeTHHra Be3yje ce 3a Heypojora AHToHHa Jlamacka, KOju cMarpa Ja JbyIu KOpHUCTE
€MOLOHAJIHU JIE0 MO3Ta NPUIMKOM JIOHOWIeHa oaayKa. CTpydymany 3a MapKeTUHT MYHEBUTO
Cy pearoBayy, mpeycMepaBajyhu HoBan y (uHaHCHpame Najbel HCTpaKHBamba OBE TBPAGE.
Jenan O6poj Hay4HHKa 32 HEYPOJIOTH]y UCTUYE JIa U TIOPE]] TOra IITO C€ MarHETHOM PE30HAHIIOM
npare akTUBHOCTH MO3ra, HE 3HA4M Ja jeé TO BaKHHjE€ OJ OHOT CBECHOI JieJia Pa3MHILbamba
oTpoliaya Tj. OJ OHora ImTa oHM 3aucta mucie. Hayunuum y Hemaukoj Bpmmmm cy
HCTpakMBame ca ocofaMa Koje pearyjy Ha ImpuBjadHocT ayromobOwmia. Kama cy mocmarpanu
ciuke ayromobuia (Porse i Ferari) Ha ckeHepy MarHeTHE PE30OHAHIC BHJE/A CE€ aKTHBHOCT
noJipy4yja Mo3ra Koja je IOB€3aHa ca €MOLIMOHAJHUM cpeiuuITHMa. MarHeTHa pe3oHaHIa
kopuiheHa je u 3a uctpaxuame: 3amro Coka-Cola npomajom Hagmainyje Pepsi. ,,Kana cy Ha
Baylor College of Medicine u Hjustonu cripoBesii TeCT OTKPHBEHO je Ja OHH Koju npedepupajy
Pepsi mer myra jade pearyjy y jeHOM O] JeJOBa MO3ra Hero oHu kKoju cy ckionuju Coka-
Coli.3arum je ckeHHpame MOHOBJHEHO, ATH CYy Taaa JOOPOBOJBIM Y TECTY 3HAIHU Koje nuhe mujy.
Pesynrar je 6no BeoMa BakaH, jep HE CaMo Jia Cy FOTOBO CBM YYECHMIU Y €KCIIEPUMEHTY PEKIIU
na sume Bose Coka-Colu, Beh ce ocBeTnwio jomr jemHo mojapydje y YSOHOM Jeay Mo3ra
MIOBE3aHO C pa3MHUIUbakbEM U OLCHHBamEM. 10 je MOoKa3ano JAa Cy WCHUTAHUIM JOIMyCTHIN
CBOjOj MEMOPH]H 1 APYTHM yTHcImMa o nihy 1a uM 06IuKyjy ckiosocTr. ™ Jlakie, jak 6peHn
MOXe€ J1a HaJjjadya 4yJjio yKyca.

Ykomuko y OyayhHoct oBa o0sacT MeauimHe (HeypoJsiorwja) Oylne CBE BHIIE
3aCTYIUbCHA Y MAapKeTHHTY 3a HCTpaXMBame IOHAIIamka IMOTpollaya, Mapkerapu he paau
MPOIIUpPEH-a MOCI0BaKka, IPOrpaMe paja yCMEpUTH Ha OBY BEOMa MHTEPECAHTHY I'paHy HayKe.

102 Mapwnuuh b. ,...ucto , ctp.314-315.
1% MMerposuh I'. , Hacranak neypomapkeTunra, Emarasun 6p.18/ oxtobap 2004, crp.77.
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2.3.YcMepeHOCT Ha XOJIMCTUYKUA MapKETUHT M BPEAHOCT 3a Kymia

"XOMUCTUUKY MAapKETHHI J€ HHTETPHCAalke AKTMBHOCTH HCTPAKUBAKA BPEIHOCTH,
CTBapama BPEIHOCTU M MCIOPYKE BPEIHOCTH, Ca LHIbEM M3IPaImbe JYyrOpOYHUX, 000CTPaHO
3a/10BoJbaBajyhux OJlHOCA u 3aj€IHUYKOr NpOCHepUTeTa Mmehy KJbYYHUM

crejkxomnaepuma." ¥

VYcmex 0BOrI KOHIENTA C€ CacTOjU Yy YIPaBJbalky CYNEPHOPHUM JIAHLIEM
BpPEIHOCTH Koju 00e30elyje BHUCOK HMBO KBaJuTeTa IpPOM3BOJA M YCiyra, Op3uHY U
npoguUTaOMIIHOCT y MOCJIOBalkY U 3aJI0BOJBCTBO M JIOJAJIHOCT moTpoinayda. [lorpomray ynasu y
pasMeHy Tpakehu BpeIHOCT, OH Oupa u3mel)y pa3iMuuTHX MOHYAA U ONpeesbyje ce 3a OHY KOja
My o00e30ehyje HajBehy kopucHocT. BpeaHoct mnpencrtaBiba MaTepujajiHe M HeMmaTepujajiHe
KOPUCTH W TPOIIKOBE 3a MOTpOIIaya, OJHOCHO KOMOHMHAIM]y KBAJIMTETa, YCJIyre W IICHE,

Jpyradyuje Ha3BaHe "TpOjCTBO BPEIHOCTH 3a MOTpoIiaya'.

2.3.1.BpeaHocT 1 cucTeM BPeIHOCTH, OOIUIM BPEAHOCTH, BPETHOCHA jeJHAYMHA

Jla 61 ce MapKeTHHI CTpaTeruja ycremHo 1 e(peKTUBHO pa3Buiia, HOTPEOHO j€ MOTIYHO
pa3yMeBame BPEOHOCTH 32 KOjOM MOTpPOINAYM Tparajy. MapKeTHHI CTpaTeruja, KOpInopaTHBHA
CTpaTeruja U MapKEeTUHI TaKTHKa MMajy YyJOry Ja 3ajeHW4Ku yBehajy yKynmHy BpEIHOCT KOjy
noTpomaun no6ujajy. OHM Owupajy MapKEeTHHIIKY TOHyny Koja MM 00e30ehyje HajBehy
BpeaHoct. [IpBo mTa komnanuje Tpeda aa caryienajy jecre yKyrnHa BpeIHOCT U YKyIaH TPOIIaK
MOTpOIIa4a Be3aH 32 HUXOBE COINCTBEHE alld W 3a KOHKYypeHTCKe mpowusBoje. [loTpomauu ce
OpHjeHTHUINy Ha KOMIaHHje Koje HyjAe HajBehy BpeOHOCT McmopydyeHy motpoiady. "BpeaHoct
ucrnopydyeHa mnoTpomrady (Tk3."3apaga" moTtpoinayda) mpeAcTaB/ba pPas3iuKy H3Mely yKymHe
BPEOHOCTH 3a MOTpOIIada M YKYIHOT TpOIIKa 3a MoTpomaya oapeheHe MapKeTHHIIKE
nonyze". "> OZHOCHO TO je KONMYMHA 3aI0BOJBCTBA KOje MOTpOMIAY A0OHja OX MOTPOLIEE.
Bpennoct ce Moxke aHanmu3uparu Kpo3 mnopeheme aBa eJeMeHTa M HBUXOBUX KOMIIOHEHTH.

3anpaBo, pasivdka u3Mel)y BpeIHOCTH 3a MOTpolllaya U TPOUIKA 3a MOTpollaya, jecte
pasnuka u3Mel)y oHora mra noTpoiay 100uja a mra yjaaxe J1a Ou ’beroBa UCIOpydeHa BPEHOCT
Oouna Beha. YkynmHa BpeHOCT 3a MOTpoOIAya, Tj.0HO IITa MOTpomiay 1o0uja mocmarpa ce Kpo3
KOMIIOHEHTe KOPHUCTH 3a MOTpolIada a TO Cy:KBaJHTETaH MPOU3BOJ, yao0Ha yciyra, Jby0a3HO
oco0Jpe, EMOLIMOHATHA KOPUCT OJl TPOM3BOAA, IO3UTUBHO MCKYCTBO OJ Kopuiihema
MIPOM3BO/Ia,BPEIHOCT UMHUIIA TPOM3BOA. YKYyMaH TPOIIAK 3a MOTPOIada Tj. OHO IITa MOTPOIIay
Jlaje OJIHOCHO JKPTBYje Ja Ou CTEeKao BPEAHOCT MocMaTpa ce Kpo3 ciiefiehe KOMIOHEHTE: TpoIIak

104 Philip Kotler, Kevin Lane Keler, ...ucto, ctp.40

105Filip Kotler, Veronika Vong, Dzon Sonders, Geri Armstrong, [Tpuaitumnu mapkeTunra, Mate beorpan
2007 cTp.464
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HOBILIA, €HEpTUje, 3Hama, BPEMEHAa, ICHXOJIOIIKKM TPOIIKOBU, emonuje. Axam CMHUT je TO
aHTaxoBame M3pasuo peyuma:'llpaBa 1ieHa Hedera je Tpyan U Opura oko mweroe HabaBke',
HITP.KYIOBHHA CTaHa, u3rpajama kyhe. Hexu cajroBu 3a OHJIajH KYIIOBHUHY, CTBapajy BPEIHOCT 3a
Kymnua,Hynehn npousBojie y HIMPOKOM pAacrloHy I1€Ha,0]] HajjeTUHUJUX [0 HAJCKYIJbUX.
[ToTpomaun 1ieHe MPOM3BOJIE U YCIYT'€ YHjU j€ KBAJTUTET Y CKIAAy Ca HHUXOBUM OYEKHBAKHUMA.
Hakne, pasiuka u3Mel)y yKymHe BPEIHOCTH 3a MOTpOIlavya M YKYITHOT TPOIIKa 3a MMOTPOIIaya,
MOXe€ C€ MPEACTABUTH Y OOJIUKY BPEIHOCHE jeIHAYUHE Ha ciie/iehy HAYUH:

BPEJJHOCHA JEJJHAUMHA'®

Bpennoct = YKynHa BpeJHOCT 3a IOTpolIadya -  YKyINaH TPOIIaK 3a MOTpoIIaya
(oHO 1ITO NOOUjaTE-KOPHUCT) (OHO 1ITO AajeTe-XpTBa)
KBAJIUTET POHU3BO/IA TPOILIAK HOBYAHUX CPEJCTaBa
yIOOHOCT yciyra yTpOIIaK EHEPruje
Jby0a3HO 0co0sbe yTpOILIAaK BpeMeHa
€MOLIMOHAIIHA KOPHUCT TICUXOJIOMIKH TPOIIKOBHU
MO3UTHBHO UCKYCTBO yTPOIIaK 3Hamba

JennocraBHuje u kpahe npencrasbeHa popmyna : B=K-T
B-Bpennoct, K-kopucru, T-Tpomkosu

Jlakiie, BpeIHOCT 3a KyTIla 3aBUCH OJ] TOra Kako KyIlall CXBaTa ¥ mocMarpa KOpUCTH y nopehemy
ca TpouikoBuma. [lopehemeM BpeTHOCHHUX jelHaYMHA HEKOJIMKO KOHKypeHaTa MOry ce u3Byhu
3aKJbYUlM KOJU yKa3yjy Ha TO KOJU KOHKypeHT uma Behy BpenHocT. KOHKYpeHT Koju UMa Mamby
HCIOpYYEHY BPEIHOCT 3a MOTpolladya, HaCcCTOju Ja je moseha mojauaBambeM OHHX KOMIIOHEHTHU
KOje YMHE YKYNHY BpPEOHOCT 3a MOTpoIIaya  HIHM KpO3 CMamelke YKYIMHOT TpOLIKa
notpormrava.llpaheme n aHanuzupame BpeIHOCHE jeHAYMHE MMa CMHCIa U 3aBpehyje maxmy
MapKeTapa KaJa je ped o Mpou3BOoAMMA TPajHE BPEAHOCTHU U IIEHE, HIIP.KyNOBHHA ayToMoOua,
rpal)eBUHCKHX MalllHa, HEKPETHUHE, ITyTOBamkba U CII.

Konuka he 6uru ucrnopy4dena BpeJHOCT 3a MOTPOIIaya, 3aBUCH OJ1 THIIa OJJHOCHO O0JIHKa
BpPEIHOCTH. Y JMTEpaTypyu U MPAKCH MAPKETHHIa MOCTOJU BEJIMKU OpOj pa3iIMuUTHX TUIIOBA
BpeIHOCTH. JeaHa ox kiacupukanuja Koja je HajBUAJbUBHjAa y pa3yMeBamy BPEIHOCTH 3a
MOTpPOIIAYa PA3NIMKYje YTUIUTAPHY U XeIOHUCTHYKY BPEIHOCT. Y TUIIMTApHA BPEJHOCT A00H]ja ce
0J1 IPOU3BOJIa KOoju oMoryhasa notpourady Ja nocturue oapehenu unsb 1 peuu npooaem.Hmp.
KaJa noTpolay Kymyje TenedoH, CUTypHO je Ja uMa Hamepy Ja 00aBU JKEJbEHU PasroBop.
Tenepon He 06e30ehyje KOpuUCT 3a MOTpoIIa4a CBE JIOK ra HE ynoTpeOu. 3aro ra moTpoliay
KyIyje 300T yTHIUTapHe BPEIHOCTH. XEJOHIUCTUYKA BPEIHOCT OJTHOCH Ce Ha eMOIIMje Be3aHe 3a
CHCTEM IMOTPOIIHE OJHOCHO TPEHYTHO 33/I0BOJFCTBO KOj€ MOTPOIIAy JT0KUBJbaBa KOpUIINEHEeM

1% ITpunaroheno npema Barry J.Babin, Eric G.Harris,icro...ctp.28
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npousBoaa win yciayre. Hmp. moTpoimau kymyje tenedoH 3aTo MITO Y)KHBa y cajpkajuMma Koje
HOBH Mojenu Tenedona Hyzae. HajmoBosbHHMja MCKyCTBa MOTpOINada Cy OHa Koja 00e30ehyjy
yjeIHO ¥ yTUJMTapHy U XeJOHHCTUUYKY BpeaHocT.Hmp. morpomau kymyje tenedon ga obaBu
’KeJbeHe pPa3roBOpe W OCTBApHU EMOLMOHAIHY BpEAHOCT Kopuiihema caapkaja Koje mpyka
tenedoH.

Cnencha mopena pasimkyje cyOjeKTHBHY H 00jeKTUBHY BpemHoCT."'CyOjeKTHBHA
BPEIHOCT 3aCHUBA C€ Ha JIMYHOM MHCKYCTBY IMOTpolIada TOKOM Kopuiithema Npou3BOAa,
00jJeKTUBHAa BPEIHOCT j€ IIOBE3aHa ca KOHLENTOM  KBajJuTeTa MpousBoja. Pasnukyjemo
KOMIIApaTUBHY BPEAHOCT, MPOLEHEHY BPEIHOCT M BPEIHOCT Ka0 CHUTYallMOHY KaTeropH]y.
KommnaparusHa BpeHOCT ce oaphyje ynopehuBamem Buie npouspoaa. Ilpornemena BpeiHOCT ce
onpehyje Ha OCHOBY JMYHHX IpOILEHA CBAaKOI MOTpolIaya. BpeaHocT kao cuTyalroHa
Kareropuja ojapehyje ce y 3aBUCHOCTHM OJl TPEHyTKa Tj. CUTyalldje Yy KOjOj MOTpOIIaYu
IpoLewkyjy BpeaHocT. Jlabe pasiukyjeMo JMYHO OpHjeHTHCAaHy BPEJHOCT U BPEIHOCT
OpHjeHTHCaHy MpeMa Apyruma.JIndHO opHjeHTHCaHa BPEAHOCT MpOM3MIasu U3 JuuHor ocehaja
KOPUCHOCTH Kao pe3yarara Kopuuihema mponsBoaa. BpenaHocT opujeHTHCaHa Tpema ApyruMa
NOTUYE OJ] peakliija OKOJIMHE MPUIMKOM Kopuihemwa npoussoaa.Ha kpajy mocToju akTuBHaA U
peakTUBHA BPEIHOCT. AKTUBHY BpPEJHOCT HOTpomay oceha NpuiankoM Kopuihewma Mpou3BoJa
WIH yCIyre, JIOK peakTHBHA BPETHOCT HAcTaje Kao pe3yinTaT pasMHUILbara MOTPOIlada o

kopurhiersy nponssoga."™

2.3.2.CTBapame BpeIHOCTH Ha OCHOBY MHTEPAKIIHM]€ M OJJHOCA ca MOTPOIIavynmMa

VYcenocraBibame Bese usMmel)y mpeayseha u moTpomiaya OCHOB je ycrexa Ouiio Koje
CTpaTervje pasBoja AyropoyHux ojgHoca. OCHOBHM IMJb CBAKOT MAPKETHHIIKH OPHjEHTHCAHOT
npenyseha je usrpaama U ojp)KaBame MPUJaTeJbCKUX M JYTOPOYHUX OJHOCA Ca MOTPOILIAuYKUMa.
Jla Ou ce ycrocTaBWiIu AyrOpOYHU OJIHOCH, MPOJaja HE MOoKe OMTH Kpaj Beh modeTak capajme
npeny3eha u morpoiava, jep mpojaaja cama o ceOu Huje 1usb, Beh mpoayOJbuBame capambe.
YcnocTaBibamke 4YBPCTE M JAYrOpOYHE capajme ca MOTpolIaynMa jelJaH je OJ HadyuHa
3aJpKaBama IMoTpouiada. Jlakie, pa3Boj IyrOpoYHHMX OJHOCA IOJApa3yMeBa KOHTHHYHPaHY
uHTepakuujy usmely mpenyseha u nmortpomada. Msrpagwa n1oOpux ogHoca ca HMOTpoLIaunMa
yKaszyje Ja ce MPaBWJIHOM NPUMEHOM W MUMIUIEMEHTAIOJM MAapKETHHI TAaKTUKE WU MAapKETHHT
cTpaTervje Moxke kpeupaTtu Beha ocHOBHa 1 jonata BpegHocT. Kpo3 nsrpaamy no0pux oaHoca,
npenysehe HAaCTOjU Ja MPYXH IUTO je Moryhe cynepuopHHjy BPEIHOCT 3a MOTpOIIa4ya U TUME
MOCTUTHE KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT.

CrBapame BpEJHOCTH Ha OCHOBY HMHTEpaKklHdje U OJHOCA Cca MOTPOIIAYMMa, MOXKE Cce
aHAJIM3UPATH U IOCMATPATH KPO3 JEJOBAE PA3INYUTUX eJIeMeHAaTa!

7 B. Mapuanh, A. Bophesnh, Kpenparbe 1 HCIOpydHBambe BpeIHOCTH TOTpOmaunMa, ExoHomeki daxynter

Beorpax 2012, crp.4-7
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[ToBehana MmoryhHoCT KOMyHHKaIM]€ (A1jalor ca MOTPOIIaYeM) - je jeJlaH O] eJeMeHara
KOJU BOJM Ka CTBapamwy J0JaTe BPEAHOCTH 3a moTpolrada. [IpogaBuu Koju umajy pasBHjeHY
KOMYHHUKATHBHY CIHOCOOHOCT M KpEaTMBHOCT ca MocTojehuM M HOBUM HOTpolIayuma, y
OPWIMIK Cy Ja MPENo3Hajy HBHXOBE MMOTpede M HICHTUPUKY]y HHDOpMalUje Koje Cy
noTpomraunMa HeonxogHe. Ha ocHOBY cazHama Koja mpousuiiase U3 KOMyHUKaIje, IpoIaBIu
nocsehenyje, Opke U aXypHUje NPUCTYIAjy CTBapamy BpeJHOCTH 3a noTpomava. IIpenyzeha
KOja pajJie Ha yHanpehewy KOMyHHUKalKje CUTYpHO he 0CTBapUTH KOHKYPEHTCKY MPETHOCT.

VYHanpeheme NpoOMOTHBHUX aKTUBHOCTH - Ma KOJIMKO J1a ¢y ogHocH u3mely mpenyseha u
NOTpoIlaya pa3BHjeHM U CTaOWIHHM, u3rpaleHH Ha TOBepemy, IMOTPOIIayd Cy YBEK
3aMHTEPECOBaHM Ja MpUME MOpyke O mpeay3ehy W HEroBUM MPOM3BOAMMA M yCIyrama.
Kpenpame npomnaranaHux nopyka, Opoirypa, katanora, lHTepHeT npeseHTamuja, TeaeGoHCKIx
Mo3MBa M JAPYIHX OOJIMKAa TUPEKTOHOT MapKeTHHTa, IpeMa >Kejbama IMOTpolIadya, MPOU3BOIU
MoOryhHOCT cTBapama [0JaTe BpPEIHOCTH 3a MOTpOIIaye a TUME M MOTYhHOCT cTBapama
KOHKYPEHTCKE MPEeTHOCTH 32 KOMITaHH]e.

Onakmame mpoleca HUCIOPYKE - YKOJMKO 3alociieHd Yy mpenysehy, mocenyjy
uH(popMaIMje O CBAaKOM I10jeIMHAYHOM KYIIIly, Ha OCHOBY CIIMCKa J>KEJb€HHUX apTHKalda U
npeadakType, MOTY YHAIpea NPUIPEMHUTH, 110j€IHOCTABUTH U OJIAKIIATH CaM MPOIEC UCTIOPYKeE
yuMe ce yHanpehyje cuctem nocioBaha u nosehasa kBanuteT KynoBuHe.CpoBol)emeM TaKBUX
aKTHUBHOCTHU CMamyje Ce Halop U TepeT Kymaua 1 noBehaBa o1aTa BpeIHOCT.

[ToBehamwe mojacTHilaja moTpoliaya - npeayzehe Ha OCHOBY MHTEpHE €BUICHIM]jE Tpeda
Ja carjiefla KOJIMKO CBAaKM O]l HEroBUX Kymana JoHocu mpodurt. Pagum moactumama u
yHanpehewa capagme,npenyseha HajnpopuUTaOMIHUjUM KyNIMa o0700paBajy TOIYyCTe,
OJIAKIIIMIIE TPWIMKOM I1ahama, HKH padat,0ecruiatHy noctaBy.Kpo3 oBe o0nuke moacTuiaja,
npeny3eha nosehasajy u ynanpelyjy noaary BpeIHOCT MOTPOIIAYHMA.

[loBepewe mnoTpomIaya-cTUYE Cc€ MAYTOIOJUIIHHMM, KOPEKTHUM M (haMuiIujapHUM
onHocuMma. IloBepeme moTpoiiaya ce NOCTUXKe rapaHuyjaMa Koje rnpeayseha najy 3a KBaJIuTeT,
1eHy, ucrnopyky. IloBepeme monapasymeBa pasymeBame npenyseha 3a cBe mpobieme Kymana y
Be3u HabaBKe, yToBapa, MpeToBapa U MUCTOBapa pode, TpaHCHIOPTHE MpobieMe Kao U mpodjieme
conujanne npupoae.OBakKBUM TNPHUCTYIOM, TPaau C€ NYTOTOJUIIE MOBEPEHE, KOjeé CUTYPHO
nosehaBa BpeIHOCT y OUYMMa Kyrmarna.

Jby6a3HocT npoaajHor ocobJba-je jeaaH O HayMHA yCIOCTaBJbama JOOpPUX OJHOCA ca
notpomaunma. [lpujatHa artmocdepa, npeaycpeTbHBOCT Kymana, ocehaj mnpumnagHoCTH,
MoryhHocT cioboaHor uzbopa mnpousBoja, oOpahame Mo MMEHy, caMO Cy HEKH O] HauuHa
CTBapama MPUjaTHOCTHU Y MPOLIECY KYyITOBUHE, a Ta MPUjaTHOCT y OCHOBH UMa JI0AaTy BPEIHOCT.
VYpehenocT npoaajHor o0jekTa, yucToha, MOCIOBHHU KOJIEKC OOauera 3arnociaeHnx, yHudopma,
My3HKa, eHTepHjep, eKCTepHujep, HeKH Cy Of eJleMeHaTa Koju u3 "ceHke'", MHAUPEKTHO yTU4y Ha
IpoIiec CTBapama J10/1aTe BPEIHOCTH 3a MOTpoIIaya 1 yHarpeheme gabe capaaimbe.
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2.3.2.1.CaBpemMeHH KOHIIETIT yIIpaBJbamha OJJHOCHMA Ca TIOTPOIIauiMa-pas3Boj u
3Hauaj enekTpoHckor CRM

VY npBoj riaaBu pajga TOBOPUIIM CMO O YTHLA]y HOBUX MH(OPMALMOHMX TEXHOJOTHja U
UCTAKJIU J1a OHE TIOCTAjy /10 CBAKOJAHEBHOT TOCJIOBamka M )KMBOTA. Pa3Boj 1 pacT kommnaHuja Kao
U BUXOBa KOHKYPEHTHOCT, YMHOTOME j€ OmNpeJe/beH M 3aBUCTaH O] pa3Boja MHGOOPMAIIMOHUX
texHoJsoruja.lIpenyzeha koja nociyjy nyrem MHTepHeTa, 1aHac cBe BUIIIE HACTOj€ Ja pa3BUjy U
ycaBpIlle HOB HAYMH KOMYHHUKAIIMje U OJHOCA ca KyNLKMa, MO3HAT MO HAa3MBOM €JIEKTPOHCKHU
CRM-customer relationship managment.

MenayiMeHT OJIHOCa ca KyNIKMa je y HeHTpY Maxme MapkeTuHra. Ped je o crpareruju
KOja uMa Jyry €BOJIYLIH]Y, YCMEpEeHa Ha OJip>KaBame M YHarpehuBame omHoca ca mocrtojehum
KynuuMa. Pa3Boj ogHOca ca KynuyMa Ha MpeXH, IpeAcTaB/ba HOBY (a3y pa3Boja MapKETHHTA Y
21. Bexy. Hapenna TaGena naje mpersien pasziuke uaMely TpagulMOHAIHOT M €JIEKTPOHCKOT
MapKEeTHHT OJJHOCa ca MOTPOIaynMa, Koje he y HacTaBKy TeKCTa OUTH 00jalImbeHe.

Tpamummonanau CRM koHuent Enextponcku CRM konment
Hemnosznar kynarit [To3Hat (BUPTYEIHH) TIOCETHIIALL CajTa
Bpennoct ctBapa npojasaig BpeanocT cTBapa cam Kymaig
MacoBHo nipusarohaBame NunuBunyanusamnyja nonyaa

TpaguumoHanHa KOMyHHKaLWja JuneM y aune, | OHnajH (IMrurann3oBaHa) KOMyHUKAIMja

teneoHOM,  MpeKo  areHata  Mpojaje,

MaJIoTpo/iaBana

"MapxkeTuHr npexkuaa" "MapKeTHHr y3 103BOJTYy"
Peanu3zanmja xanbu y3 onpehene Bapujante AytomaTu3oBaHe xanode

Tab6ena 9: Paznuka usmely TpagunmonanHor u enektpoackor CRM koHienra

MapkeTHHr OJlHOCa ca MOTpolIayuMa je KOHIIENT KOjU j€ CBOj pa3BOj J0KHBEO ca
eKCIaH3MjOM JUTUTaIHe ekoHoMmHuje. Kao mTo cy Hekasa mpoJaBIy HMalu YBHU y KpeTame poba
U TIOHAIlake MOTpolIada, TaKo M JaHac MPOJAaBIM IyTeM VIHTepHeTa MMajy CTalHU YBHUI Y
KpeTame MoTpolada U u300p npousBoga. OHO IUTO MpEACTaB/ba MOMAK jeCT€ YMICHHUIA 1A
npojaBiy Ha HTEpHETY MO3HA]y CBOje KyMIIe TI0 UMEHY U TUME MPoay0sbyjy capaamy U jadajy

95




ﬂeTepMI/IHaHTe INpOMEHa IMOC/I0OBAKAa Y IbUX0B y'TI/IL[aj Ha ylIpaB/balkbe CABpEMEHNM MAPKETHHIOM

CRM xonuent. Kao joruyna mocrneauma Te capame NPOM3HIN3M KOHTHHYyHpaHa pa3MeHa
uHpOpMalMja U CTBapame BPEJAHOCTH 3a KYIIa ca 3HATHO HMYKUM TPOIIKOBHMA M HEYIIOPEIMBO
MambHM BpeMEeHOM.TpOIIKOBHA MOTOJHOCT OTJiefia c€ y MEepPCOHATU3AIMjH TPOU3BOJIA U YCIIyra
Koja omoryhyje ucnopyky mnojeauHadHoM Kyrily. OCHOBHM TPUHILMII HAa KOME C€ 3acHHUBa
MapKeTUHT OJHOCA ca MOTPOIIaYMMa, jecTe Aa 3amocieHd y mpeny3ehy mpema cBakoM Kymiy
Tpeba 1a ce ogHoce Ha nmocebaH HAYMH Tj. J1a CBE IOCJIOBHE aKTUBHOCTU Oyly ycMepeHe Ka
KynurMa.MoryhHOCT KOMyHUIMpama ca KyIlIuMma, HHQOpMHUCama O MPOU3BOJANMA, NMPUMAHE
KaJIOW W pekiiamalja, U OCTaJie NMPEJHOCTH YTUYY Ha Pa3Boj (aMHIUjapHOCTH IMPOJaBIa U
Kynua. Jlakie, cymTHHa MapKeTHHI OJHOCA ca KYIIMMa Orjela ce y y3ajaMHOM IOBEpeIbY
n3Mel)y Kynama u mpojaBaia Koje ce rpaad pa3roBopoM, BezaHolhy, MoHamameM, KOHTaKTHMA.
OBu ofHOCHM Ha JajbUHY Tj. y OHJIaJH KOMYHMKalMju cy oTexaHu. IloBepeme, HHTUMHOCT U
€MOIIMje ca BUPTYCIHUM TIOTPOIIIaYeM 3aXTEBajy BHILE BPEMEHA, CHEpPIuje U 3Hama. Ha yBoheme
CaBpEMEHOI MapKETHHI OJIHOCA ca KyMNIuMa Jelyje BeJUMKU Opoj YMHUIala: TEXHOJOTHja U
MHOBAaTHUBHOCT, pa3Boj mpenyseha,Benmunna npenyseha, kapakrepucTuke npemyseha, mpupona
rocJa Kojum ce npeaysehe 6aBu, KpeaTUBHOCT U CIOCOOHOCT MEHaliepa, 00pa3oBame MeHalepa.

[Ipenyseha koja mpumemyjy CRM koHuIenT cy mMojepHa M MHOBaTHMBHA Yy OJIHOCY Ha
KOHKYPEHTE,0Ha HAcTOje Jja MHAUBHIYaINU3yjy CBaKy IOjeAMHAYHY ITOHYAY. 3a Pa3JIuKy OJ TK3.
"MapKeTHHI Tpekuaa',rae MpoAaBIM MyTeM OrJialllaBama, MOpyKa, JieTaka oOuia3e KyIle U
MOKYIIIaBajy 1a UM HaMETHY CBOjy MOHY/Y, JaHAC je Ha CHa3u "MapKeTHHT y3 J103BOJY", KOjU ce
3acHUBA Ha JOOPOBOJHHOM IMPHUXBaTamky Kymala J1a UM Cce MPOoJaBIH TUpeKkTHO oOpahajy. "HoBu
npuctyn  "MapKeTMHI y3 [J03BOJIy", 3acHHMBa ce Ha ciueiaehuM KapakTepucTUKaMa
MopyKa:yHampeJ OuYeKMBaHE-KYMIM KOJU 4YeKajy aa Jo0ujy oOaBemTeHhe O OHOME IITO HX
3aHUMa; JIMYHE-ITUPEKTHO TMpujarohjeHe NpUMaolly; pelieBaHTHE-OJHOCE C€ Ha OHO UITO
npuMaolia mopyke 3aHuma." 108 [IponaBair je obaBe3aH Aa aKTMBHO MpaTh CBOr Kymila, jaa
IJIaHUpa TMOCJIOBaWke, CKIAMUIITH MojaTke W uHOpMalMje O] Kymnala, jeIHOCTAaBHO 1a
arpecuBHUje miacupa nonyny. Ilponasuu Ha HTEpHETY N0€sbYjy KyNIIMMa IMOSHE KaJja MoceTe
BUXOB cajT. Ha Taj HauMH OHM MOKYILIaBajy /1a yCIOCTaBE KOHTAKT U MPUI00U]y MOTEHIMjaJHOT
KyIlla Ha capjamy. Y AUTUTAIHO] €KOHOMH]H, KyNiM oJpel)yjy npaBuiia capaime, Koje cy UM
nHdopmanmje noTpebHe, MOHYyAE 3a KOje Cy 3aMHTEpPEecOBaHM, MPOJIaBlie ca KojuMa capabyjy,
neHy kojy miahajy. Ctapa ¢pasza mapkeTuHra fa je morpomiad "kpass'", 3aMemeHa je ¢pazoM
"muKTaTop", KOjU KJIMKOM MHILIA MOXE YCTIOCTABUTH WJIM MPEKUHYTHU Capajiy ca MPOJaBIEM.
Wutepaknuja u3mely Kymama u mpojaBama oJBHja C€ Ha pa3IHMYUTe HauuHe, MyTeM e-Mejia,
cjTa, nucTpudyTepa.

Kao moappmika mpopaBuuMa y BUX0BOj KOMYHHKALUJU ca MOTPOIIaYNMa, HAPaBJbEHH
cy coptBepu 3a CRM. CodtBepu ciyxe 3a mnpaheme KpeTama MMOTpoIlIada,00aBbamke
TpaHCakIMja, IMocMaTpame HabOaBke, Mpoaaje, Joructuke M Harmiate. OBH codTBEpH Y
MOCTIOBakhe CaBpeMEHHX mpeny3eha yBoJe ce BEIMKOM Op3WHOM, TakO Ja IPOAABLU KOjU
MOCITyjy TIyTEM MpEKe Oprke ¥ ePUKaCHH]e MOTY YCIIOCTAaBUTH MAapKETHHT OJTHOCE Ca KyIIMa y

108 C.JIoBperta, b.bepman, I'.ITerkosuh, C.BesskoBuh, J.Ipakosuh, 3.boretnh, MeHalIMeHT 01HOCA ca KYIIIAMA,
JHarta craryc beorpan 2010, ctp.371

96



ﬂeTepMI/IHaHTe INpOMEHa IMOC/I0OBAKAa Y IbUX0B y'TI/IL[aj Ha ylIpaB/balkbe CABpEMEHNM MAPKETHHIOM

OJIHOCY Ha KJacuyHe mnpojasie. CopTBepH Cy 3aCHOBAHM Ha TMOCTOjamly CKIIAIUIITA WM 0a3a
noaaraka. OHu omoryhaBajy pearoBame Ha peKiaMallfje 1 jkajade Kymnaia Ha JeJHOCTaBaH U JIaK
Hauyu. Haume, "kynman  kJMkHe oaroBapajyhe Ayrme Ha cajTy mpojiaBiia 1a Ou 03HAYMO Ja Kelu
na Bpatu pody.Ha MoHuTOpYy padyHapa mojaBibyje c€ JIMCTa HETOBUX KYINOBHUHA Y MOCIEIHE
Bpeme. Kimkom Ha qyrme mopesa HasuBa po0Oe Kojy JKeNu Jia BpaTu, J0JIa3u A0 JIMCTE pas3jiora
3amto poOy Bpaha, oa kojux KiaukoMm Oupa jemad.lIpomaBall majbe €JIEKTPOHCKY MOPYKY KOja
CaJpXu YIMyTCTBO Kako ce po0a MOK€ BpPaTUTH U CIHMKY Ca BEIUKUM Oap-KoJaoM, Kojy Tpeda
OJIIITAMIIaTH W HAJENMUTH Ha KYTH]Y Yy KOJjO] je 3amakoBaHa poOa koja ce Bpaha.¥Y3 Oap-koxa je
Ha3uB, TenepoH U aapeca Gupme koja Bpaha poOy o Kymua a0 mpojaBia. AKO Kymnal BeoMa
yecTo Bpaha poOy, nmporpaM ayroMarcku nmokpehe cucTem 3allTHTE MOCTaBIbAkbEM CIIOKEHU]UX
yciioBa 3a moBpahaj Kyrbere pobe." %

Ha ocHOBY mpeTxoaHO M3HETOT, 3aKJby4yyjeMO J1a eJIeKTPOHCKH MapKeTHHI OJHOCa ca
MOTPOILIAYMMa, UMa BEJIMKHU 3Hayaj y CaBpEeMEHOM MapKeTUHry. Y OyayhHoctu he oBaj koHUeNT
OuTH mMpU U CcBeOoOyXBaTHUjU, Kako OM ce Morio nhu y Kopak ca 3axTeBUMa M XKejbama
notpomaya.llpenyseha koja nmocnyjy y IUTMTaIHO] €KOHOMHJU, MOpAjy MMAaTH 3a HPHOPUTET
CBOT I1OCJIOBa-a HA MPEXH YCIIOCTABIbahE CUCTEMA OJJHOCA Ca MOTPOIIayMMa.

2.3.3.Jlyropodna (;)KHBOTHA) BPEAHOCT MOTpOIIaya

[Totpomrayn ymaze y mpouec pasMeHe >kenehum ma octBape BpeaHocT.CxBarame
KOHIIENTa BPEIHOCTH Ca acleKTa MapKeTapa j€ jeJIHOCTAaBHM]E€ OJi KOHILIENTa BPEIHOCTH KOJy
no0uja noTpomad. BpeJHOCT KOMIaHuje TPOM3HIIa3u U3 pecypca Koje MPOu3BOJIE MOTPOLIaYH a
KOMIaHMja HMX KOPUCTH 3a o0aBJbamke IOCIOBama, pacT mpeay3eha W TNOKpHUBame
TpouikoBa./logaTHe KOPUCTU KOMIIaHH]ja OCTBapyje oA JiojanHuX Kynana. OHO IITO JKEeJIMMO J1a
HCTAaKHEMO y OBOM JieJly pajia je YMICHHIA Ja CBaKW MOTPOILAy HUje IMOJjeHAKO BpeaaH 3a
KOMIIaHH]Y, OJJHOCHO CBHU MOTPOLIAYM HUCY jeAHaKko npodputaduinnu.CTora KoMInaHuja >xeau J1a
ca3Ha, KOJIMKa je JyropoyHa BPEIHOCT CBAKOI MOTpolIaya WM CerMeHTa moTpourada./lakie,
MapKeTUHT OJHOCA JONPHUHOCH NoBehamwy BpeAHOCTH MOTpoIIaya 3a KOMIIaHU]y.

[To Kotnepy nyropouna (KMBOTHA) BPEAHOCT TMOTpOlIadya H3pakaBa Cajallby
BpeaHocT Oynyhux TokoBa mpoduTa KOju C€ O4YeKyjy O MOoTpollaya TOKOM BpeMeHa pa3Boja
MapkeTUHr ojHoca. IIpopurabuaHMM mNOTpomIaueM cMaTpa ce€ OHaj MHOoTpolad oJ Kora
KOMIIaHWja OCTBapyje MpPHUXOJAE KOJU MpeMallyjy TpOILIKOBE MpHUBIAYEHA, 3aApiKaBamba,
ycayxkuBama u cil. "Jlyropouna BpeanocT notpomrada CLV (eng.Customer Lifetime Value) je
jeIHaKa HEeTO CaJalllkb0j BPEIHOCTH TOKOBA MPOPHUTA TOKOM KHBOTA IMOTPOIIAYa ILTYyC BPESIHOCT
npuoAaTa KamuTaly Koju nobap moTpomiad MOXe Ja JOHeCe Ha OCHOBY TO3MTHUBHHX
KOMeHTapa i mpeHoca uHbopmammja." '’ CLV mo motporady mobuja ce ACbEHEM YKYIHOT

109 HUcro...ctp.398
119 Barry J.Babin, Eric G.Harris,[Tonamrarmse motporrada,/lata ctatyc Beorpax 2012, ctp.38
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CLV mno cermentuma ca OpojeM motpoirada. BpeaHocT moTpomiaya 3a KOMIAHU]y MOXKE Ce
TpeTupaTu Kao moBpahaj ymarama cpejicrtaBa mnpeay3eha. BpeaHocT 3a moTpomrada BOaH
HETOBOM 3aJI0BOJBCTBY a 3aJ0BOJHCTBO ToBehaBa J10jaTHOCT M AYropodyHy MpOGUTAOMITHOCT
notpomrada. Jlyropouna mnpodutrabuiaHocT 00e30ehyje ce mnpuBiauemeM U 3aaprKaBambeM
noTporraya Benuke BpenHocTH."KpuBa cTHmama M KpuBa 3aApikaBama MOTPOIIavya MOKa3yjy
TayKe y KOjUMa KOMIIaHHja TPOIIM HA CTHLAKE M 3a[prKaBame MOTPOIIaya BUIIE HEro IITO
CTULIAIE U 3aJp’KaBame MOTPoIlaya JOHOCH BpeIHOCT KoMmranuju. OBU mojamy ce Ao0ujajy y
JIMPEKTHOM pasTOBOpY ca MeHayepuma kommanmje." " Y mpoceKy MOTpomad BENeTProBHHE
"Knac" norpomn 144 000 nuHapa MecedHO, y3 ONEpAaTUBHY Mapxy o 5%, HETO MPUXO.X
noTpomiada 3a Besenponaajy um3Hocu 7 200 munapa meceuHo, T1j.86 400 auHapa TOAMIIEE.
VYKOJIMKO HE y3MeMO y 003Up KamuTaj oJ MO3UTUBHOT TIpeHoca nHpopmalja oJ moTpolaya, y3
IpeTocTaBKy o1 |5 roaumHa pasBoja MapKeTHHI OJHOCA, AYrOpoYHa BPEJHOCT MOTpONIayda
uzHocu 1 296 000 agunapa.

Jeman on TpaaMIMOHAIHMX METOJ@ TMPOIEHE BPEJHOCTH IMOTpOIlIavya KOjUu je HMao
Hajsehn ytunaj Ha pa3Boj CLV merona je RFM (eng. Recency Freguency Monetary ).Jlarym
nocieqme KynoBuHe -Recency, ydecramocT- Freguency M HOBYUaHM H3HOC TOjeIUHAYHE
KyrnoBHHe- Monetary cy cacTaBHHU €JIeMEHTH OBOT KOHIIETTa. Y3 moMoh oBor KoHIenTa oapelhyjy
ce HajnpoduTabmiHuju Kyniu.KomnoHeHTa koja Ha HajOOJbM HA4YMH penpes3eHryje Oymyhe
peakiyje Kymaua je JaTyM MOoclele KYIMOBHHE, HAKOH Yera CIIeAW y4YecTaJoCT M Ha Kpajy
HOBYaHM u3HOC. OBaj METOX TOJa3W O]l JeJbeHha Kylala Ha CETMEHTE Ha OCHOBY HHUXOBE
npoguTaOMIHOCTH  Tj. BpeAHOCTH 3a mpeay3ehe. Kao ocHOB cermMeHTanuje y3umajy ce Tpu
HaBeJleHe KOMIIOHEHTe Mojiesia. Mojien ce Ayro roguHa KOPUCTH Y AUPEKTHOM MapKeTHHTY, Y
CUTyalldjama KaJa je CToIla OATOBOpa MOTpOIladya Maja a TPOIUKOBH MPUKYIJbamka MOoJaTaka U
KOHTAaKTHpama ca KynuuMma Beiaukn. RFM mozaen monasu on pacmnopehuBama Kymama u3 0asze
nojaTraka rnmpemMa HaBeJAeHHM KOoMMoHeHTama. Kynmu ce pacmnopelyjy y meT rpyma a 3aTum ce
aHanu3Mpajy no KkomnoHeHTama. Kaja je y nuramy KOMIIOHEHTA 1aTyM IHOCJEIHEe KyIIOBUHE, Y
rpynu 1 ce Hamasze Kyniu KOju Cy HajCKOpHje KYIUIM IPOU3BOA @ y IPyIH 5 Cy KyNIH KOjJU Cy
TO YYUHWIHU JIaBHO. TECT KOjU ce CIIPOBOIM Ca KYIIMMa, TIoKa3yje 1a je Hajeha cToma onroBopa
KOJI KyTala Koju Cy Hajckopuje Kynwin. McTo Baku u 3a ocrtaje [Be KOMIIOHEHTE, Ky KOJU
Cy HajBMILE HOBYAHHUX CpEJCTaBa MOTPOIIMIM M OHM KOJU Cy Hajuemrhe KyrnoBaiu, UMajy
HAjBHIIE CTOIE OArOBOPA HA OHYLY.

[Topen oBor merona y rpymny TpagulMoOHaIHUX MeTona crnanajy 1 SOW meron u PCV
Meton. SOW meron unm meTof ydemrha y KyOBUHH, [T0Ka3yje KOjU MPOLEHAT HOBIIA OTPOIIAY
yTPOIIX Ha KyNOBHHY onpeheHor OpeHaa y OAHOCY Ha yKymaH OyIIeT KOju je HaMEHHO 3a
KyHNOBHHY CBUX OpeHIOBa y OKBUpY AarTe Karteropuje mnpousBoga. PCV merton winm meron

111
112

Becna Munanosuh, Aunpea bygannna, Pa3Bojan acnekT>KHBOTHA BperHOCT noTporrada", MapkeTuHr, cTp.124
C.JIoBperta, b.bepman, I'.ITerkosuh, C.BesskoBuh, J.Ipukosuh, 3.boretnh, MeHanIMeHT 07]HOCA ca KYIIIAMA,
Jata craryc Beorpan 2010, ctp.155-156
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BPEIHOCT NOTpOLIaya y MPEeTX0AHO] KYIOBUHU, TOBOPH Ja AOIMPHUHOC MOTPOIIAYa y MPETXOIHO]
KyIIOBHHY je oapennuua 6yayhe mpoduradumaoctn.™™

VY npouenu Bpeanoctu norpomaya CLV MeTon je Haj3acTyUbeHU]JU U HajpeJeBaHTHU]H,
jep je y MeTony yksbydueHa MoryhHocT BepoBaTHOhe na he morpomad JoHETH MPOGUTAOMITHOCT

KOMIIaHUJU U y OyayhHOCTH, Kao ¥ TPOILIKOBH 33JipKaBama IOTpolIaya.

2.4.Cuare nokpera 3a 3alITUTY ITOTpoIIaya

[TpousBohauu cy Hekaga OWII Y MHOTO ITOBOJHHH]EM IOJIOKA]Y Y OJHOCY Ha MOTpOIIave.
Mornu cy mpojaTH CBE OHO IITO Cy MPOU3BOJIWIN jep O MHTepecHMa M jkejbama MOTpoIlada
HUKO HHUje BoJuo pauyHa. Hacrojehu na 3amtute cBoje MHTEpece, MOTPOLIAYM MOYMBbY Ja Ce
OpraHm3yjy u 00pe NMPOTUB HEJIOjATHUX pajibu pou3Bohavya. OHM XkKeJjie Ja 3a CBOj HOBAIl KYITYjy
KBAJIMTETAaH M CHUTYpaH MPOM3BOJ WM yciyry. Hes3amoBosbcTBO moTpomiada Tpeba CXBaTHUTH
030MJBHO M F€MY ITOCBETHTH MOCEOHY MaXKIby.

[TokpeT moTpomiaya WiIM KOH3yMepHu3aM IOApa3yMeBa CKYN aKTUBHOCTH IIOjeIMHAIa,
OpPraHMU30BAaHUX IpyIa, APXKABHUX areHlyja U MHCTUTYLMja YMjU Je LIWJb Ja OCUIypajy IpaBa
notpomrada. b KoH3ymMepHu3Ma je Ja OCHrypa MOIITOBaHke OCHOBHUX IpaBa MOTPOIIAYA.
[Ipema jennoj aepuHMIMjU "KOH3yMepH3aM je APYIITBEHA CHara y JAPYIITBEHO] CpPEIWHU
CTBOpEHA Jla MOMOTHE M 3aIITUTH MOTpOIlavya Mpomupyjyhu mpaBHH, MOpaaHH U €KOHOMCKHU
npuTHCAK Ha npuBpeaHe opranmsammje”.’* Komsymepusam je Hactao 60-ux u 70-MX rogmHa y
Hajpa3BUjEHUJUM 3eMJbaMa CBETa Ca HajBUIIMM XUBOTHUM cTaHjaapaoMm. 1973 ron. eBporcke
Ap KaBe MOTHUCHUIE PuMckor ciopazyma goHoce EBporicky moBesby o 3amitutu norpomayva. Ox
1983 roxa. kao CBeTCKM JlaH mMoTpomada obenexxaBa ce 15 mMapT. Y MHIYCTPUjCKU Pa3BHjeHUM
3emMjpamMa TIJIe C€ JbyACKa IpaBa CMaTpajy BeOMa BaXHHM, HHTEPECH MOTpoIladya ce
jEeHOCTaBHHUje pelaBajy 3a pasiMKy OJ Mamke pa3BHjeHHX 3eMa/ba KOje TeK yia3e y CBEeT
Tp>kuIIHe eKkoHomuje. [IokpeT 3a 3aTuTy noTpollaya y pa3BUujeHUM 3eMJbaMa je TOJIMKO jak Ja
CBAaKH MPUBPEIHU CYOjeKT YKOJIMKO HE )KEJH J1a Ce CYOuH ca KazHama U IMpOoTecTUMa MoTpouraya
Mopa Ja yBakaBa HHXOBa IpaBa. Heke pasBujeHe 3eMibe YHeNe Cy 3alTHTY MOTpoIlada y
yCTaBe a y HEKUM 3eMJbaMa JOHETH Cy IIOCEOHH 3aKOHHU Y 00JIaCTH 3allITUTE NOTPOIIaya.

Jenan on nMibeBa KOH3yMepu3Ma je 00pa3oBame MoTpoliaya. Y HEKUM JAp:kaBama OHO je
MOCTAJIO CAacTaBHM JI€0 LIKOJICKOT mporpama. Kaja ce paHuje TOBOPUIIO O 3aIITHTH MOTPOIIAYA,
OOMYHO Ce MHCIIIO Ha KBaJHMTET MPOU3BOJAA U yciyra. JlaHac cy mpaBa moTpomiada 3HadajHoO
MPOIIKpPEHa U TOApa3yMeBajy : ,, MOTIyHe HH(OpMAIHje O CacTojIMMa MPOU3BoIa 6e3 CKpUBamba
UCTHX, HCTHIAKkE O3HaKa Ha amOanaxu [a JU je y MUTalky OpraHCKa WU TeHETCKU
Moau(pUKOBaHA XpaHa, HH(OpMaLUje O TOME Ja JIM je IPOU3BOJ TECTUPAH Ha >KUBOTHHAMA,

3 Becna Munanosuh, Aunpea bydanuna, Pa3BojHu acmiekT'KHBOTHA BpeTHOCT moTpornada", Mapketusr, ctp.117
"YMunucasbesuh M., Mapuunh B., ['muropujesih M., Mapkerunr, Exonomcku daxynrer Beorpan ,c1p. 539
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nojanu o uckopumhaBamy jeTHHE pagHe CHAare y CHUPOMAUIHMM adpUIKUM, a3UjCKUM U
JY’KHOAMEpUYIKUM 3eMJbaMa y ITUJbY MPOU3BOIHE JAaTOT IPOU3BOIA™. s

Opranuzanyje 3a 3alITUTY IIpaBa MOTpoIavya Cy yApyKema rpaljana Koja ajy cTpydHe
caBeTe NOTpolLIayuMa Kako Tpeba mocTynuTu y onpehenoj curyaunju.OHe Mory mocpenoBaTh
u3Mel)y moTpomiaua U TProBUHCKOT MJIM YTOCTHTEJHCKOT 00jeKTa, Kako Ou ce mpolieM peuro
0e3 mokpeTama CyACKOr mocTymka. OpraHuszanyje 3a 3alITHTy MOTPOIIa4a MOTY 3acTylaTH
noTpouIadya mpea CyAoM ako no0ujy on mwux opiamheme 3a To. CBaka opraHuszainuja mma
onpehenn oOpasall Koju moTpomay Tpeda Ja MOMyHH Ja OM yKa3ao Ha KPIICHE MOTPOIIAYKUX
npasa. Opranusanyje MoTpoliadya CIOpOBOJE Mporpame 3a 3alTUTy rpahaHa Kao MOTpoIIaya
MOYEB OJ] 3[PAaBCTBEHE 3AlITHTE 0 3allITUTE YOBEKOBe cpeauHe. [Iporpam Tpeba ma 06e30emu
uH(popMalje O NPOU3BOAMMA U YCIyraMa M HUXOBOM KBAJIMTETY, Ja MPYKU 3aLUTHTY OJ
npeBapa MpH KyIOBUHH, 3alITUTY O] HeonpaBaaHor nosehama 1eHa Mpon3Boaa. Y cuTyalujama
BeJMKOr nosehama IieHa 0J] cTpaHe Impou3Bohaua M Tprosaua, opraHusaluje 3a 3allTUTy [IpaBa
NOTpolIaya, 03MBajy NOTpoIIaye J1a y HajMawbo] Moryhoj Mepu KyIyjy OHEe POU3BOJE KOJU Cy
MpBU Yy Tajacy MNOCKyIJbewa. Ha Taj HaumH OM MOTpoIauyv M3aluld M3 He3amTHheHOr u
YIICHCHOT TI0JI0Xkaja y KOjeM ce Hajla3e a nmpou3Bohaum M BEJICTProBLM OWIM OM PUMOpAHU Ja
KOpUTYjy IIEHE NpeMa MOTPaXEH Ha TPXKHUIITY Kao M Jia CBOjy JOOUT CMame Ha pPasyMHY
TpxkuIIHYy Mepy. Takolhe, moTpomiauu ce Mo3uBajy lia MOTIYHO OOJKOTYjy MPOU3BOJE KOJU CYy
MOCKYIENU y OJAHOCY Ha MCTe NMPOM3BOAE APYrux mpousBohaua. Ha cee mpumenle, xande u
cyrectuje ynmyheHe o cTpaHe noTpoiiaya, npeayseha tpedajy OprxJbUBO pearoBatu.

YecTo cMO Kao MOTPOIIAYM M3JI0KEHU NpeBapama Kaja Ha H3JIOTY Palibe MPUMETHMO
MMOoMyCT WJIM CHUIKCHC, O‘ICKYjYI;lI/I Ja HOBAll MOTPOIIMMO Ha KYTIOBUHY MOJCPHOT' U KBAJIMTCTHOT
MIPOM3BOJIa a CHIKEHhE Ce OJHOCH Ha Map 3acTapesuxX MPOHM3BOJA U OHUX KOjU CYy Ipell CaMUM
UCTEKOM pOKa Tpajama. JlemaBa ce Takohe na ce mpousBoau Oee TeXHUKE HAKOH IMap Mecelu
yrnoTpede mokBape a J1a 300r HeKOPEKTHE MOCIOBHE IMpakce npeay3eha HucMo y MmoryhHocTu na
BpaTHMO IIPOU3BOJ HUTH J1a MOBpAaTUMO HoBall. Buiie nyra cmMo crajanu y npoiaBHULM, OaHIIH,
TYPUCTUYKO] areHUWju WM 3PABCTBEHO] MHCTUTYLM]U U IJIeJaIM KOME Ja ce 300r Tora
oOpatumo. [la 1 cy y OBakBUM Cily4ajeBUMa yrpo’keHa OCHOBHA Mpaa notpomrada? OaroBop
Ha OBO NHTamke Jjaje KOH3yMepr3aM Kao TMOKPEeT 3allTUTe MpaBa motpouiaya. [lporpamu akuuja
3a 3aIITHTY TpaBa IOTPOIIAaya pa3IMYUTH Cy O 3eMJbe A0 3eMJbe. MHore melyHaponane
WHCTUTYILIM]j€ U OpraHM3alyje MITUTe MHTEpPEeCce W IMpaBa MOTpollavya ajau oHa y HajBehoj mepu
3aBUCE O]l 3aKOHCKE peryiaruBe (3aKOH O 3alITUTU MOTpOIlaya) y JaToj 3€MJbH. 3allTUTa
MOTpOIIa4a MPEICTaB/ba BEOMa BXKHY U IWHAMHYHY 00JIaCT y OKBUPY MOJEPHHX JpiKaBa Yuju
Ce pa3BOj 3aCHMBA Ha TPXKUIIHUM IpuHuuMnuma. OHa je ycTaBHa KaTeropuja, YuMe Ce JacHO
MOKa3yje OnpeaesbeHOCT IpKaBe Ka U3rpajambu MPaBHOT CHCTEMA y OKBUPY OBE 00JacTH.
OcHoBHa IpaBa MOTpoIIaya cy Mpaso Ha :

1) 3a10BOJbaBabE OCHOBHHX MOTPEOa-I0CTYITHOCT HajHYKHUJUX poda U yciyra, Kao LITO
cy xpaHa, ojaeha, 00yha u cramOGeHu poCcTOp, 3iPaBCTBEHA 3aIITUTA, 00pPa30BakHE U XUTH]CHA

15 Bykosuh Muman, TTorpommadn cBux 3emama yjenunute ce!, Emarasu, 6poj 21/jamyap 2005, c1p.86.
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2) 6e30emHOCT-3aIITUTA OJ1 POOa U yciyra Koje Cy OmacHe 10 JKHBOT, 3/IpaBJbe, HMOBUHY
WM )KUBOTHY CPEAMHY WM poOe YHje je MoceI0Bamke Wik ynoTpeda 3a0pameHa,

3) obaBelITEHOCT-paciioiarambe TaYHUM ToJalliMa KOjU Cy HEOIXOJHH 3a pasyMaH
n30op nonyhene pobe u yciyra,

4) uzbop-moryhHocT u3bopa usmel)y Buiie poba u yciyra Mo NpcTynadyHuM [eHaMa U y3
oJiroBapajyhu KBajJuTeT

5) yuemhe-3acTyrbeHOCT MHTEpECA MOTPOIAYa Y MOCTYIKY JOHONICHA U CIIPOBOheHha
MOJIMTHKE 3alITUTEe MOTpoIlaya M MOTYhHOCT 1a Mpeko yIpykema U caBe3a yIpyXKema 3a
3alITUTY MOTpoIaya Oyae 3aCTYIJbEH Yy MOCTYIKY YCBajamkba U CIPOBOhEHa MOIUTUKE 3aIUTHTE
MOTpoIIa4ya

6) mpaBHY 3alITUTY-3alITUTA MpaBa MOTPOIIAYa y 3aKOHOM TPEIBHN)CHOM MOCTYIKY Y
Cllydajy HOBpEJE HEroBOI MpaBa M HaKHAJa MaTepUjajdHEe U HeMaTepHujajiHe IITeTe KOjy MY
NPUYUHHU TProsail,

7) eIyKalujy-CTUlLlalbeé OCHOBHUX 3Hama M BEIITHHA HEONXOJHUX 3a TMpPaBWIAH M
noy3faH K300p MPOW3BOJAA M YCIIyra, Kao W 3Hama O OCHOBHHM IIpaBUMa U AYXKHOCTHMA
noTpouniadya M Ha4YMHY BbHXOBOI' OCTBApHBatbha,

8) 31paBy M OJPXKUBY JKMBOTHY CPEIHHY-)KHUBOT M Pajl y CPEAMHH KOja HHje IITETHA 3a
3IpaBbe M A0OpOOMT cajmamme U Oyayhux reHepanMja, NPaBOBPEMEHO U IMOTIYHO
MH(OPMHUCARE O CTaRby KUBOTHE CPEIHHE.

[Topen HaBeneHUX MpaBa, MOTPOLIAYN UMAjy U ojpelere mpobiaeme a oHu cy cieaehu:

1) HenoBosbHa mHGOPMHCAHOCT HAcTaje Kao MOCIEIUIa T0jaBe HOBUX IMPOHM3BOJA M
yCIIyra ¥ HarJIoT HIMPeha TPKUIITA. 300T BEIMKOT Opoja Mpou3BoAa U yCIyra, IoTpollay Huje y
MoryhHocTu na npubaBu cBe MH(popMalje Koje ce TUUy AAaTUX NPOM3BOjAa a Mpou3Bohauu u
TProBIM HUCTHYY Ja MNOTpoIlayn HU OHe mnocrojehe mH(pOpMamuje He KOpUCTE HOBOJHHO.
[Totrpomayn ce uecto y mnpubaBbamy HH(MOpMaIMja OCIamajy Ha MPETXOAHA HCKYCTBa,
MUIIJBEHha MPHjaTesba, POIaraHaHe MOpyKe U ap.

2) HeanexBaTHOCT MpoM3BOJa yKasyje /a MOTPOLIAYM YECTO OYEKYjy HEUITO IPYTo OX
KYIUbEHOT IPOM3BOJA OJHOCHO Ja JaTH MPOW3BOJ HE OATOBapa HUXOBUM OYEKHBABUMA, HIIP.
OHM OYeKYy]y 0oJbM KBaIUTET, Opxky ycayry. Ilpobiemu mory Hacratu usmel)y morpoiaya u
npou3Bohaya WM TProwala a 0JHOCE ce Ha peKJaMallije WU MOoNpaBKe NPOU3BOJa ako Aohe 10
KBapa. YKOJHMKO C€ HE MOXE OJPEIUTH KO je OATOBOPAH 3a KBap, MPOU3BOJ MOXKE OCTaTH Y
TAKBOM CTamy "BeUuTO" y pyKe He3allTHheHor norpouaya.

3) HeoaroBopHOCT HHCTHUTYIIHja MOXKe OUTH jeJIaH O pasjora 300T Kojer MOTpOoIayl MOTY
OJlycTaTu OJ1 KylOBHMHE Mpou3BojAa u yciyra. I[loctoje opranusanuje U MHCTUTYLHM]E€ KOj€ HE
BOJIC pauyHa o npoOJeMrMa oTponiaya na u3 ToT pasJjiora u ryde \ruxoBo noBepewe. Hajuenihe
ce OBM MPOOJIEMH OJTHOCE Ha CHPOMAIIIHE U YTPOKEHE CJI0j€Be CTAHOBHHUIIITBA.

16 3akom 0 3aurruTH motpourada, "Cir.raacank PC", 6p.62/2014
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4) Jenan ox mpoOieMa JaHalIbUIE je Opura 3a HajCUPOMAILIHU]E CJI0jeBe CTAHOBHMIITBA.
Bbpoj cupomaiHux Jbyu y CBETY y CTaJHOM je MOpacTy Ia YOBEYaHCTBO OBOM IpodieMy Mopa
[IOCBETUTH NIOCEOHY Ha)KH)y.lﬂ
VY Cp0Ouju mocToju OKO YETpJECeT OpraHu3aiuja morpomava. Heke ol mwUX MOCIYjy y
okBHpY caBe3a. Hamumonanna opranmsanuja notpomada Cp6uje (HOIIC) oxymiba 24 TakBe
opranuzauuje a llenrap norpomaua CpOuje (LEIIC) uma 9 takBux wnanuna. Iloctoje
opraHuzalije Koje HHCY WIAHWIIE HHUJeIHOT caBe3a Kao Aconujamuja motpoinada CpoOuje
(AITOC), Lenrap 3a 3amTuty norpouada ®opym u apyre. HOIIC je nenpodutHa, HE3aBHUCHA,
HEBJIAJMHA, BaHCTPaHa4yKa OpraHu3allyja, OJHOCHO CaBe3 OpraHu3aluja norpouaya GopMupana
paay 3allTUTE MHTEpeca MoTpolnada W muxoBux npasa. [lorpomaun ce y HOIIC yunamyjy
I0OpOBOJPHO MPEKO OpraHM3alija MOTpolladya y TpajoBUMa, Kako OM yApYKEHH MOTIIH
CHaKHHM]E /1a IeJTyjy Ha MpOMEHe U IOTPUHOCE 00Jb0] 3alITUTH TpaBa MOTpoLIava.

2.5.¥Ynora Meaujckux caapikaja Koje Kpenpajy nmoTporiadu

VY6p3an pa3Boj HOBUX TEXHOJIOTH]a 3HAYaJHO MEHa MO3UIHU]y MOTPOIIaYa y CaBPEMEHOM
MapKeTUHT OKpyxkewy. [loTpomraun mocrajy 605be¢ MHOOPMHUCAHU, EKOHOMCKH jadyH, CTBapajy
CBOja YApYXKemwa, Kpeupajy Meaujcke caapxaje. Meaujcku caapxaju Koje Kperupajy noTpouiaqu
Cy cap’kaju Koje MOTPOIIayd CaMOCTAJIHO Kpeupajy u Mel)ycoOHO pa3Memyjy, Kao LITO Cy
(dbopymu, 6JI0TOBH, CaJTOBH 3a KpeHpame U 00jaB/bUBAE Callpikaja, YIaHIU, BUICO MaTepUjaliu,
JIpyHITBEHE Mpeke. MapkeTapu MOTy Jia yTUUY Ha caJpikKaje Koje Kpeupajy noTpouiadu, 1a aajy
caBeTe, cyrecTuje, Mpeyiore ajyu He MOTY Jla UX KOHTposuiry. HaBenene caapikaje MapKeTHHT
MeHalepy KOMIIaHHje IpaTe ¥ aHAIU3UPA]y Y HUJbY YCHEIIHOCTH MOCIOBaba.

Komnanuja 3a MapkeTuHIIKa HcTpaxuBama Nielsen BuzzMetrics mpatu menujcke
cajip)kaje Koje Kpeupajy MOTpolIadd, MPEKO CBOT Haj3acTylubeHHjer mpou3Boaa BrandPulse.
BrandPulse™® mosxe na o6aBectu mpexysehe o Tome mTa ce IpHYa O HETOBHM NPOHM3BOANMA,
KOJIMKO C€ 4eCTO MpHUYa, 0 KOJUM KapaKTepUCTHKaMa Ce HajBUIIe KOMEHTapHIIe, KOja MUTama Cy
HAj3aCTyIUbCHUjA, KAKO C€ BOJAM JUCKYCHja, KOjU je TOH JHCKYCHje, 3aUMHTEPCOBAHOCT
noTpomada u cauvyHo. BrandPulse obaBemraBa 0 MuIbEHMMa, MOTHBUMA, KOMEHTapHMa,
TPeHAOBMMA TOTpoIIadya KpPo3 MEOUjCKe caapXkaje a TU4y Ce€ MpPOHM3BOAAa IOCMATPaHOT
npenyseha.

bnoroBu umje caapxaje KoMOaHHje HE KOHTPOJIMINY CY HE3aBUCHU U CAMOCTAJIHU.
Kpeupanu cy ox crpane Onorepa W HHCY IOBE3aHM Ca TOCIOBHHM W  MAapKETHHIIKHM
JeJaTHOCTUMa OUJTo Koje kommnaHuje. biiorepu 3a yciyre o6jaBibuBama IPOU3BOIA WIH YCIyTe,
no0ujajy o1 KOMIIaHHWja HOBAIl WM TIpo3BoJ1. Martepujan koju OJorepu moctaBibajy Kpehy ce o
kpahux cagprkaja 10 CIMKa IPOU3BOJA M cacTojaka Koje oH caapxku. [loTporrauu pasmatpajy u

" Bpanko Mapuuuh, IToramarse notpornada, Ekornomckn dakyrrer Beorpan 2005, ctp.531-533

18 Charles W. Lamb, JosephF .Hair.Jr, Carl McDaniel, Mapkerusr, [lata craryc Beorpax 2013, c1p.160
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OlIeY]y NMPOU3BO/JIE, /1a]y CaBeTe, MpEAJIore, pa3Mewyjy UCKycTBa. biorepu umajy o0aBe3y aa
yKaKy M o0eyojaHe KakaB (PUHAHCHUjCKM OJHOC HMajy ca KOMIIAHWjOM 4YHje MPOU3BOJL
[I0CTaBJbajy Kao MpeJIMeT KOMEHTapa Ha OJiory.

Jom jemana BpcTa MEIUjCKOr cajpikaja KOjU Kpeupajy MOTpOIIavyd Cy CajTOBU 3a
o0jaBibuBame canapkaja. OHU mpenacTaBbajy kpahe Bumeo 3amuce u (Qortorpaduje koje ce
OUCTpUOYHpajy 3aMHTEPECOBAHUM KOPHCHULMMA. 3axBajbyjyhu OBUM cajap:KajuMa, KOMIIaHU]e
JaHac MOTY Jla IpeJICTaBe BeOMa MHTEPECAaHTHE M aTPAaKTUBHE MpHUYE U 3amuce O OpeHI0BHMA.
CaonmraBame W MPEJICTaBJbAE MOPYKA HAa OBaj HAYMH TOCTAIM Cy MOYJIapHH CHCTEM
MpUBJaueHkha Naxkme noTpomrada.Caapkaju Koje Kperpajy moTpoiiadyl Mory na 0yay KOpucTaH
MHCTPYMEHT 3a KOMIIaHU]je W OpeHI0BE KOJU 3HAjy Kako ycmemHo aa ra kopucte. [lopea oBux
cajToBa MOCTOje M TK3. KPUTHUYKU CaJTOBU KOju omMoryhaBajy moTpoimiadyuma Ja o0jaBibyjy,
YUTajy, OLEHY]Y U KOMEHTApUILY CaJpKajeé O KOMIIaHHjaMa U HUXOBUM IIPOU3BOJUMA WU
ycayrama. OBU cajToBH Mpeay3ehuma npyxajy NpuiInKy J1a TUPEKTHO U JaBHO OJIrOBOPE CBOjUM
KyNIYMa Ha KPUTHUKE, IPEJIOTe U CYrecTHje.

JpymiTBeHe Mpeke JaHac jako TOMyJIapHU CaJpKaju, MJ0KUBJbABaJy Hariy
excnan3ujy. OHe omyryhaBajy norpomadrmMa ga ce Mel)ycoOHO MOBEXY U yMpeKe, Ha OCHOBY
3ajeAHMYKUX MHTEpecoBama 3a mpeaysehe wim OpeHA. YMpeXeHU MOTPOIIAYu IIajby jeIHU
JIpyruMa IMopyke, rpaTe aKTUBHOCTH YJaHOBAa M HHXOBAa HMHTEPECOBama, MHPOpMaIHje Koje
noTpouady 06jaBibyjy a THUY C€ MPOU3BOJIA WM yCIIyTa.

dopymu cy MEIHC]KU caapkaju koju omoryhaBajy cmpoBoheme auckycuja mehy
IETOBUM YJIAHOBUMA. TepMuH (opyM MOXke Ja ce OJHOCH Ha LeNly 3ajeJHUIly WU TpYyIy
MOTpoIIaYa ca cnenu(puIHUM HHTepecoBambeM. [lopyke y oBUM popymuMa cy rpynucane mpeMa
KaTeropujama, TeMama Wid XpoHoiomku. MHoru ¢popymu omoryhasajy HeperucTpoBaHUM WJIU
AHOHMMHUM TIOCETHOIIMMA YUTamke JAMCKYCHja, ald 3a aKTUBHO Y4YeCTBOBame MOTpeOHa je
OecrutatHa perucTpanyja. HepeructpoBaHu 4aHOBH MOTY /1a TOCTaBE HOBE TEME, OJITOBapajy Ha
noctojehe u mamy wmehycoOno mnpuatHe mnopyke.CBaku ¢(opym uma cBoja mpaBwiIa O
kopumthewy. Y BehuHHM ciydaja, YKOJIMKO ce€ HE HOMITYjy, MOJAepaTtopu he MojeJuHUM
YJIaHOBUMA 3a0paHUTH Jajbe ydecTBOBame y Auckycujama.lloctoje paznmuuure Bpcte dopyma:
¢dopymu 3a ayromobmiie, ciopTcku Gopymu, GopymMu 3a keHe, HAy4HU (OpYyMH, pauyHapCKU
(bopymMHu, TPaACKU-PETUJCKU (POPYMH.

Huctpubynuja u xopuiiheme caapikaja Koje Kpeupajy MOTPOIIayu y MOCISAHHX
HEKOJIMKO TOJMHA 3Ha4ajHO je u3MemeHa. J[aHac moTpoiiadyu 1nocrajy Kpearopu MHOroOpOjHUX
MHCTpYMEHaTa, IITO yuBpIIhyje U 0jayaBa HHXOBY MO3UIH]Y Y CABPEMEHOM MapKETHHTY.
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3.1. ®enomen riobanuzanmje

Komnanuje ce manac cyodaBajy ca mpoMeHaMa Koje Cy pe3yJiTaT yTUllaja BEJIMKOT Opoja
dakropa. JenaH ox BUX je cBakako riobdanusanuja. Kao moTpoirayn )UBUMO y CBETY cBe Behe
riobanu3aiyje Teé CMO TaKO CBEAOLM HeHOr HacTajama. OBO je TeMa O K0joj ce JaHac MHOTO
npuYa M KOja MMa BEJIMKM YTHIQ] Ha IOCIOBaWkmE KOMIIAHWja W Ha CBAKOJHEBHU JKUBOT
notpomada. Heku Jbyau Ha riobanu3anujy Tieaajy CyBHIe ycKo, mocMmarpajyhu je camo kao
MPOU3BOAY M MPOJajy poda M yciiyra BaH I'paHuIla jeqHe 3eMibe. MehyTum, riodanusammja je
MHoro Buuie o Tora. OHa mojpa3symeBa capaimby, KOMyHHUKAIH]y, Clajambe UJieja, TPTOBUHY,
MOJIMTUKY a CBE y LMJbY €i1000Je U riaodanHor Hampetka. JloBoau a0 mopacta mehyHaponHe
pasMmeHe y ujejama, TprOBHHH, KYJITYpH, TEXHHIIH, 3HAKY, JbyauMa. [ obanu3anuja je TepMUH
KOJU KOPHCTHMO i@ OIHILEMO CBE MPOMEHE y APYIUITBEHOM, KYJITYPHOM, TEXHOJIOILIKOM U
MOJIMTUYKOM OKpYyxemwy. [lon yTunajem riobdanusaimje cBeT ce Beoma Op30 Memwa U II0CTaje CBE
nocrynuuju. ['modanuzamuja ce Moxemo ciobonHo pehu yBykiia y CBe MOpe Haller KHUBOTA.
Ona o3Ha4yaBa HMHTErpalMjy €KOHOMHja IIMPOM CBETa MPEKO HOBIA, TPTOBUHE, KalWTala,
MHBECTHIIH]a, TEXHOJIOTH]E, UH(POPMALIMOHUX CUCTEMA, KYITYpE.

Mehynaponau monerapuu (o (MMF) nedunume riobamusanujy Kao ,,CTaTHO
pactyhy eKoHOMCKY Meljy3aBHUCHOCT JpkaBa Kpo3 mnoBehame oOuma melyapskaBHOT MpoMeTa
no0apa u yciiyra, c1000JHHUjer MPOTOKa KaluTala i cBe OpJKer M IHUPer pacipoCcTHpamba HOBUX
texHosoruja“. CBercka OaHka neduHUIIE TIIOOANM3aIMjy Kao ,,Ccia000ay W MOTryhHOCT
nojeMHala ¥ Kopropanuja Aa ycrmocTtaBe MelyHaponHe IOc/ioBEe ca JHUIMMa U3 APYrHX
3emasba®. ['mobanuzanuja je ApyITBEHW (PEHOMEH ca HIMPOKUM HMIUIMKanvjama. OHa Mema
W3TJIe]] HalleT OKpY)KeHha M Ha4MH Ha KOJU MU IJIelaMO Ha OKpYyXeme. ,[ mobanuzanuja uma
onpeheHe 3axTeBe —CTAHO yJarame y 3Hame, TEXHOJIOTHje, MCTpaKuBame W pas3Boj.llojam
rinobanu3aiyje u3BeAeH je o peud ,global” mro 3Haum ykymHocT a rio0anm3aM je HaduH
riiefiamha Ha 30uBama y riodany.Ko jemHoM movHe 3a0cTajaTé y Mpolecy rio0ann3aimje Wi ce
Ha BpeMe He YKJbY4YH Y CaBpeMEeHe Ipoliece, OMTHO 3aOCTaje“119.

['moGanu3anuja ka0 HENpeIBUUBUB U OypaH (EHOMEH ce cXBaTa M BUAM Ha Pa3IUUUTE
HaynHe. O ®O] TMOCTOjeé TpU MIKOJE MHUIUbEHA: ,,CKENTHUIH, XUIEPIJI0oOATUCTH U

« 120 . . .
. CkenTuny He Bepyjy M He MoJpkaBajy rioOamuzauujy. OHH

TpaHchOopMaIMOHATTUCTH
cMaTpajy Jia ce caBpeMeHa TJio0anu3alyja pasikKyje O] paHHujer BpeMEeHa caMo 10 jayuHU U
MHTEH3UTETY MHTepakuuja Mely jpynuma. OHU cMaTpajy Ja CBeTCKa €KOHOMHja HUje JOBOJHHO
noBe3aHa Ja Ou mpezacTaBbana Iio0anHy ekoHoMmMjy. CKenTHLM MOJAp)KaBajy IpoLec
perHoHaIM3alMje U CTBapame TPrOBUHCKUX M (PHHAHCHjCKUX OJOKOBAa. XHUIEPIIO0aTUCTH
cMarpajy Ja je riaobanusanuja peaigaH GEHOMEH KOjH je BUIJbMB Ha CBakoM Kopaky. [lo muma
riiobanu3aiyja je mpoiec Koju He 3aBUCH OJ1 HallMOHATHKX Tpanuiia. OHU HACTOje Ja pa3IudauTe

CBETCKE NpHUBpeAE MHTErpuily y uenuHy. Maeja xuneprioOanucra mosiasu oj Tora 1a 3eMJbe

9 Jenena Jlomuap, [ no6anu3amyja-mojam, HACTaHAK U TPSHIOBH pasBoja,l’eoanpua, Bom.10,6p.1, 3agap 2005,
ctp.92
120 Anthony Giddens, Conmonornja, Exomomcki pakymrer Beorpan 2005, crp.63

105



ﬂeTepMI/IHaHTe INpOMEHa IMOC/I0OBAKAa Y IbUX0B y'TI/IL[aj Ha ylIpaB/balkbe CABpEMEHNM MAPKETHHIOM

HEMajy KOHTPOJIy HaJ CBOjUM CKOHOMHjama 300r mopacta obuma MelyHapoaHe TproBHHE.
XurepriodaliucTd HCTUYY Ja CHara HalMOHATHUX Bjaaa 3aBUCH on MehyHapoaHux
MHCTUTYIUja, IITO yKa3yje Aa he omacTu 3Ha4aj HAMOHAIHUX BIIaJla y HOBOM IJI0OAIHOM JI00Y.
TpanchopmanmoHamucTy riaodanu3airjy mocMarpajy Kao JUHAMUYaH TPOIEC KOjU TOJJICIKE
CBAaKOJHEBHMM mpoMeHama. OHM HCTHYY Ja TJiolanu3alyja yKjama TIpaHune wusmehy
Mehynaponnor u gomaher. Cmarpajy ga je rioOanu3anyja TOpoOLEC KOJU KapaKTepuile
MOBE3aHOCT Yy BEJHMKOM Opojy cmepoBa. Ilo MunubewmHY TpachopMalMOHAIHCTA, ApKaBe Ce
PECTPYKTYpHUpajy Kao OIroBOp Ha EKOHOMCKE OpraHusaiyje Koje Cy IO CBOjO] MPHUPOIH
HETEPUTOPHjaJIHE.

I'moGanusanuja ce ka0 PEeHOMEH MOJKE [TOCMATPATH HA CBETCKOM HUBOY, HA HUBOY jeHE
3eMJbe U Ha HUBOY Tipeny3eha. [1obanu3anmja Ha CBETCKOM HHUBOY OJHOCHU ce Ha Mel)y3aBucHOCT
u3mel)y 3emaspa u moBehaH mpomeTr poba, yciayra, KamuTaia U 3Hama. Ha HUBOY 3eMibe
riobanu3aiyja ce OJHOCH Ha Mely3aBHCHOCT jeHE 3eMJbe M OCTaTKa CBeTa, Kpo3 mnpaheme
y3BO3a U YBO3a, JUPEKTHUX HHBECTHIM]a,JPYIITBEHU OpyTO Mpous3Boia. [nmobanuzanuja Ha
HUBOY KOMIIaHHUje MOJpa3yMeBa IIUPEHE TPXKUIITA M3BaH TpaHMIa onpeheHe 3emibe U Ha Taj
HauuH moBehame mpHuxoga M CTHLAKE Kanurtana. ,YnmeHHuna jaa riaofanu3anuja yTude Ha
OM3HHUC ce He MOKe Mopehu MOMITO CMO CBEIOLM 3HAYajHUX MPOMEHA Y TOCIOBHOM OKPYXKEHY
KOje Ccy MpOoy3poKoBaje TpaHcpopMalyje U U3MEHE y MOCIOBalkbY U MAapPKETUHI aKTUBHOCTUMA
KOMIaHWja MHUpOM cBeTa. J[a ce MOCTUrHE BHUIIM MapKETUHI YUYMHAK Yy €pHu rio0anuzanuje,
KOMITIaHHje Tpeda Ja ynpasibajy OJJHOCHMA ca MapTHEpHMa, MOTPOIIaYuMa U pa3HUM CTpaHama y
JIaHIly BpenHocm“.121

Kao najuenthu y3poru HacTaHka riaodain3aiuje u3/Bajajy ce: rmojaBa HOBUX TEXHOJIOTH]a
U TeJIeKOMYHHUKaIMja, TPOUIKOBH TPAHCIOPTA, Kpaj XJIAJHOT para, TIJI00aIHU-EKOJOIIKU
npoOsemMu 1 00uM 1 Op3MHa MpomeTa poode.

Hoge Tpomkosu Bbp3una I'moGamuau Kpaj
TEXHOJOrnje TpaHCIopTa npomera npobiemu XaJHOT
pobe para

['mo6anuzamnuja

Crnuka 5:Y3pouu riobanuzanyje

121 Amonrat Thoumrungroje, The effects of globaliyation on marketing strategy and performance, Washington State
University, Maj 2004, str.5-6
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Hogre rtexnonoruje (MHTEpHET), mane cy 3Ha4ajaH JONPHHOC Pa3Bojy IiioOaiu3aiuje.
MHore akTMBHOCTH CaBPEMEHOI JPYIITBAa M €KOHOMCKHMX cucTeMa Ouiie OM HezaMuciuse 0e3
uHpopmanuone texHosoruje. [Topact mMehyHaponHe TProBuHe 3a MOCIEIUIy MMa CMambeHe
TPOIIKOBA TPAaHCIOPTAa Kao M HETOBO yOp3ame, IITO Takohe MpencTaBba Y3pOK LIMPEHA
rnobanuzanuje.To omoryhaBa fa ce mpousBoau (MOCEOHO €NEKTPOHCKH) Op30 MIajby M3 jeIHOT
7ienia cBeTa y Apyru. 3aBpLIETKOM XJIQJHOT paTa, pylle ce TpaHuie u3Mel)y CTOKa U 3amana u
nojauaBa €KOHOMCKa capaama u3Mehy npkaBa. ['mobanHu mpoOsieMu KOjU ce OJIHOCE Ha
eKOoJIOTHjy, omrTeheme O030HCKOr OMOTauya, KJIMMAaTCKe NpOMEHe, H3yMHUpame OWJBHOT U
KUBOTHE-CKOT CBETa J1€0 CY II00aHe MOJUTHKE.

JlaHammmy TioGanu3anmjy Tpeba mocMaTpaTh ca TPH aCIeKTa 1 To: 2

Hampeana rinoGanuzanuja koja ce orjiefa y pa3Bojy HaydyHuUX AocturnHyha, moBehamy
npoduTa ¥ cTaHIap/a pagHUKa, MIMpEewy TPKUIITA poda U KanuTaia, yKJIambambe HEOTPeOHUX
Oapujepa y TproBuHu, caodpahajy, yHanpeheme yciaoBa paja, 3alITUTa JbYACKUX TpaBa, 3allITUTa
’KMBOTHE OKOJIMHE,XyMaHUTapHa TIOMON U OCTaJIN €JIEeMEHETH KOjH BOJIE HANIPETKY YOBEUAHCTBA.

WNneonomka riobanu3anyja orjiena ce y TOME Ja JPYIITBO Tpeda Ja >KuBM 0e3
Tpaxuuuje, obudyaja, KyJIType, Bepe, Mopaja, WHIUBUAYAIHHUX BpenHocTH. OHa 3acTyna
YTONHMCTHYKE JOKTPUHE JApYIITaBa KOja paje Ha CTBapamy YHUBEp3aaHe uaeosoruje. M mopen
TOTI'a LHITO je HCIIpUpPOJHA , OHA CC UIIAK UMIIJICMCHTHPA Y HCKUM A CJIOBMMA CBCTA.

Heoxononujanna rio6anuzanyja TeMesby ce Ha MOJIUTUIKUM U €KOHOMCKUM IIPUHYIaMa,
eKCIUIoaTalju ci1abujux, 3acTyna uaeoJIorujy Aa 0oratu morcrajy cBe 00raTuju a CUpOMAIIHU
CBE CHPOMAIIIHM]JU. 3arOBOPHUIIM HEOKOJIOHHJaJIM3Ma CMAaTpajy Ja je HOBall OCHOBHHM LIWJb U
MEPWIO CBUX BPEIHOCTH y JAPYIITBY.

3.1.1. TpeHAOBH U TO3UTHBHO JIMIIE TJI00ATH3AIIH]E

I'moGanu3anuja je roToBO HajBehu M3a30B ca KOjUM CE MOACPHO JIPYIITBO JaHAC CYyO4aBa.
dakTopu CaBpEMEHOT OKpYKEHa, CHepruja, KIMMa, TEXHOJOIHja, TPTOBUHA Cy /€0 Tpoleca
riobanu3anuje. OHa MoJpa3yMeBa 3ajeIHUUKY I100aJiHy OpUTYy CBHX Hapoja CBETa Y Be3u ca
TEXHOJIOTMjOM, KJIMMATCKMM  IPOMEHaMa, pecypcuma, 0e30eJHOCTH.  3aroBOPHHIIH
riobanu3amnuje cmarpajy na he ykiamamem Oapujepa clI0O0OOJHO] TPrOBHHU W yjarameM y
TEXHOJIOTHjy OhH J0 JPACTUYHOI CMamkera cykoba mMely HapoauMa M ycrocTaBjbalkby MHUpa U
Hanpetka.CyIITHHA je CTBapame Iio0ann3ainje 3Hama U Ujeja, CTBapame CJI000HOT APYIITBA,
cJI000THOT TpIKUINTA, ciaoboaHOr cBeTa. Kao ¢eHoMeH MonepHOr ApyliTBa, riobanu3aiuja
JONPUHOCH pelIaBamy MpolieMa M YCHOCTaBJbalby MHpPA, CIIpeyaBamy CyKoOa M HEmpaBiH.
I'moGanu3anuja moxcTuue AEMOKPaTH]jy M JbYJICKE CI000/1€.

Haj3nauajHuju TpeH10BH rio0anu3anmje:

122 JoBo Jlpobmaxk, Cpburja y KaHIaMa riobanusamije, www.ceopom-istina.rs/globalizam/politicki-procesi/srbija-u-

kandhama-globalizatsije/
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,»1.Kpajmu nusb riiobanusaiyje je moBe3uBame HAIMOHATHUX MPUBPEIa Y CHAXKHY, HallpEeIHy U
MelhycoOHO moBe3aHy rio0anHy NPUBPEAHY MPEKY.
2.0pxuBa riobanu3anuja Moria Ou na Oyde KibyyHa Cujla y CIpoOBOhemY IEMOKPaTCKUX
pedopmu, cy3Oujamy Tepopusma, oMoryhaBamwy ApPYIITBEHOI HampeTKa U mpemolhaBamy ja3a
u3Mel)y pa3BHjeHHX 3eMajba U 3eMajba Y pasBojy.
3.I'moGanuzamuja cTBapa MOTyhHOCT 3a pacT riio0ajgHe TProBHHE, KBAUTETA )KMBOTA U HANPETKA
nojeAnHara.
4.I'nobanu3anyja je CHaKHA CUia POTUB HIUPEHa TepopHU3Ma jep Jaje MOAPUIKY CI000aU 1yXa,
omoryhaBa BHIIM XUBOTHH CTaHJap[, yMamyje CUPOMAIITBO, YHaIpelyje 3ApaBCTBEHy 3alITUTY
u o0pa3oBame.
5.Kaga xpo3 mpouec neMokparckux pedopmMu M CI000AHE TProBHHE Ojaya CaMOCTATHOCT
nojeanHana, robdanusaiyja he moctaTv KaTaau3aTop YHUBEP3AIHUX JbYJICKUX MIPaBa.
6.TexHoyoruje yremesbeHe Ha WHOBallMjaMa, OMOTEXHOJIOTHja, HAHOTEXHOJIOTHja M OCKHYHE
KOMYyHHKanuje, omoryhasajy rijo0aJHy TproBuHy, OTBOpEHa TpXHIUTA U CJIOOOAHO
[PENY3ETHULITBO.
7.¥Ymopeno ca pacToM TpProBuHe u capaawme Mehy Hapoauma, THpaHH, KpUMHUHAIIY,
EKCTPEMHUCTH U TepopucTh HacTojahe na riobanu3anujy ckpehy Ha CBOj KOJIOCEK.
8.I'mobanu3anmja MO3UTUBHO YTHUE HA 3€MJbE Y PA3BOJy.
9.MuoBauuje, rinobanHa geMokparja u cao001Ha TPrOBUHA
10.CtBapamem MehyHapolHMX TProBHHCKMX caBe3a rioOanu3andja he IOmpHHOCHTH
pasyMeBamy Mel)y KyiTypama U yKiamamy Ipernpeka Mel)y Hapoauma pa3inauTHX semaspa.'?
['mob6anuzanuja numa 6pojHE MPETHOCTU AJIM JTOHOCH U MIPOTUBYPEYHOCTH KOje CE MOpajy
MOCTENEHO OTKJIamaTH. [ obanu3anuja moJCcTUYe KOHKYPECHIIH]Y, TPOAYKTHBHOCT, HHOBAIIH]E,
IeMOKpaTHjy, moehaBa €KOHOMCKY CJI000Ay W MOAWXKE >KUBOTHU CTaHIapl] Jbyau. Mame
pa3BUjeHUM 3eMJbaMa IpysKa MPHUCTYI CTPAHOM KalHTaly ,0TBapa TPKUILNTE 332 U3BO3 M MpPYyKa
MPUCTYNl HOBUM TEXHOJIOTHjama. Y HHUMa je 3axBajbyjyhu rioOanuzanvju CTBOpEHa Cpellba
KJlaca W TOJIUTHYT >KMBOTHH CTaHAapa JbyAH. PacT W pa3Boj €KOHOMHUje Jajbe pas3BHja
JI€MOKpaTHjy, CMamyje CHPOMAIITBO, IITUTH KMBOTHY CPEIMHY U pa3BHja BUILE CTaHIAPIE Y
npymtBy. [1o6anu3anyja ce cTajaHo pa3BUja U MEHa Tako, J1a je y OyayhHOCTH HEHW3BECHO JI0
yera he J0BeCTH CBET U APYIITBO Y HEMY.
Ha ocHOBY H3J10KE€HOI MOXEMO YTBPAWUTH OpOjHE TIO3WTHBHE YTHUIlAje Tiio0aiu3anuje,
KOju ce cacToje y cienehem:pa3Boj HOBUX TEXHOJIOTH]ja, OTKPUBAKE HOBUX CUPOBHHA M HOBHX
W3BOpa €HEPruje,IPeHoC 3Hamba U TEXHOJIOTH]e, TPECTPYKTYpUPAHE IPOU3BOIE Y CMUCIY /12 je
pasHO MHTEH3UBHA JIOIMPAHa y 3eMJbE y pa3Bojy a KaluTaIHO MHTEH3UBHA Y pa3BUjeHE 3eMJbE,
elyKalyja 3amocjeHux, [a00pa opraHusaiyja paaa,CMalkbeHH TPOIIKOBU TpaHCHOpTa, 00Jba
JOCTYIHOCTIPOU3BO/Ia, TOBE3UBAKHE HAPOIa, capaiiba KOMIIAHHU]a.

123 James Canton, Excrpemua 6yayhaoct, Ko 2009, crp.242
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3.1.2.HeraTuBHBHO JM1I€ TJI00ATN3aIIN]e

Nako rnobanuzanuja uMa OpojHE MO3UTHBHE TPEHIOBE, OHA ca COOOM HOCH U BeoMa
3HauajHe HEraTHBHE IOCJEIHIIe, KOje ce MOCeOHO MCMOJbaBajy KOJ Mame Pa3BHUJEHUX 3eMasba
ceeta. [IpoTuBHHMIM riobanu3anyje UCTUYY Ja CBETCKHM METaKalMTAINCTH OTBOPEHO MpeTe Aa
YHUIITE CBET KaKaB JaHac II03HAjeMO M THUME YCIOCTaBe HOBM CBETCKM Mopenak. To Ou
NPEACTaB/bANO IMPETHY OCHOBHUM JbYACKHM IpaBUMa M CIOOOAM CBakor mojenuHna. Hosu
nopeak MMa 3a IWJb CTBapame ,,JeIMHCTBEHOI CBETCKOT TP)KMIITA W ancoidyTHy Moh Ha
TP)KUILNTY, jelHy CBETCKY BIaay, jeAHy OaHKy, jelHY BallyTy, jeAHY apMHjy, YHHU(UKOBaHA
IpaBuJja MOHAIIaka, TOTATHA KOHTPOJIAa CBAKOT MOjeJMHIIA, CBAKOT OAHKOBHOT padyHa, CBauuje
cyaOuHe, TeXmba 3a JOMUHAIMjOM, KOHTPOJIOM U OCTBapUBameM cBeoOyXBaTHE MOhM Haj CBUM
HapoAuMa, KyJATypama 1 HI/IBI/InmaquaMa“.124

HepasBujene 3emibe Koje u3paxkanajy 0ojazan oj riobanu3aiuje miany HeMOryhHOCT
HBUXOBUX NPUBpE/IA J1a OTICTaHy y yclIOBUMA Iilo0ajlHe KOHKYpeHLje, uMajyhu ipyu TOM y BUIY
cBe Behu ja3 m3mel)y OHMX KOjU MMajy U OHHX KOjU HEMajy, IITO CTBapa INOOAIHY TEH3H]Y H
HaneTocT. HepasBujeHe 3emMibe CcMaTpajy Ja je 3arBapame OYHWjy Mpea OBOM TIJI00aTHOM
ouurseaHomhy HEOAroBOpHO M omacHo.Behu neo cBeTcke TproBHHE OJ[BMja C€ YHYTap TpH
MHTETpaloHe IeJNHEe a He u3Mel)y cBUX IenuHa M peruoHa, mTo ymnyhyje Ha 3akibydak na
[I0CTOje 3HaYajHe pasziMKe y [leHamMa HWCTHUX NPOM3BOAA y pa3IM4uTUM 3emibama. Edexar
€KOHOMCKE II00anu3alifje MoKe ce carjelaTd Ha HOBYaHHUIM O/ JeJJHOT aMepHUUKOr JoJiapa rae

125
“*™, OJIHOCHO M3 MHOILITBAa OCOOEHOCTH CBUX JApylITaBa Tpeda

MuIle ,,A3 MHOIITBA j€IHO
CTBOPUTH JE€THO TJI0O0ATHO CEJIo.

Kao mocnenuua rnobanusanmje jaBjbajy C€ OrpaHUYEHba yBO3a U3 Mambe€ Pa3BUjEHHUX
3eMajba. HanMe, €KOHOMCKH pa3BHjeHE 3eMJb€ IOCTaBJbajy Ipenpeke U Oapujepe 3a yBO3
CHpOBHHA, pernpomarepujajia, MoJbONPUBPEIHUX MPOM3BOJA, Meca, TEKCTHIA U3 HEepPa3BUjeHUX
3emasba. OBa OrpaHUyea MPOY3pOKYjy 3HAUYajHE MITETe HEpa3BUJEHUM 3eMJbaMa jep MPUXOIU
KOje MOTY OCTBAapHTH OJi HaBEICHUX NPOU3BOJAA Cy 3HATHO H3HAA TMOMONM KOje OBE 3eMJbE
npuMajy. ,,Kaga je xpana y muramy rio0anHa NpuBpeAa MpeacTaB/ba NPETHY Ha HEKOJIUKO
HauyuHa. [IpBo, Jbyau Koju je jeny jako Cy yJa/beHHU O]l MECTa IJIe C€ OHAa MPOU3BOIU-EKOHOMCKH,
NOJMTHYKH U (usndkh. [pyro mpasuia rio0OanHe NMpHUBpENE CTaBJbajy CBETCKE 3alHMXe XpaHe
MOJI KOHTPOJIy MYJITHHAIIMOHAIHUX KOpropaiuja, Koje He ocehajy HMKakBy OJ@HOCT Mpema
CBOjOj 3eMJbu WM Hapoxay. llocreauna je yHUIITEHE MNOPOAUYHUX 3aApyra U CEOCKUX
sajennuia. Hajsaz, rnoGanua npuBpesa yrposkaBa GHOJIOMIKO GOraTcTBO miaHeTe, 2

[Torpomayka riobanu3zanuja yehaBa Moh MylITHHAIMOHATHUX KOMIIaHUjA KOje€ MMajy
Behe mpuxone ox OpojHMX 3emMasba CBeTa. Pe3ynrar oBOr BHIa IIoOaiu3alldje je CTBapame
ekcTpa npodura HecayheHux pasmepa. ,,225 HajO0oraTujux Jbyau CBETa IMOCENyje KamuTald KOju

J€ jemHak YKYIMHOM KamuTaidy KOju MOoceayje IBE W M0 MUJHjaplIy JbyId CUPOMAIIHHUjEer aena

124 Nannno Tepauumh, [noGammsammja 6e3ymiba, Catena mundi Beorpax 2012, crp.29

1% Ucro...ctp.31
1% Jerry Mander, Edvard Goldsmith, I'mo6ammsammja, Kitro 2003, ctp.146-147
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CBETa, IOK TPU HajOoraTHja 4YoBeKa MOCeayjy KalmuTal y BPeIHOCTH 30upa OpyTO IPYIITBEHUX
npou3Boaa 50 HajcHpOMAIIHH]UX Aprkasa cBera™. 2’

Jom jenan HemocTarak riodanu3alje jeCTe BEeH HEraTUBaH YTHUIla] HA PAJHUYKY Kjacy.
~Kpunatuna Ouhe Bumie mocia ca coOOM HOCH CMameme Iiara‘ 1% 3anocnenu HUCY Y
MoryhHOCTH Ja yTudy Ha YCJOBE paja, BHUXOBAa CIOCOOHOCT M IperoBapadyka Moh 3HadajHO
omajaa, HUCY y HpWIMIM Ja Oupajy W TOCTaBibajy CTaHAaple W IpaBuja MOcCjoBama. Tako
BehnHa ynarama ozsa3u y Oorate 3eMbe.

CBaKkoJHEBHO MEIMJCKO OrJjallaBamke U OoMOapAoBame MOTpollaya BEJIUKMM Opojem
uH(popMalyja je jolu jeHa HeraTuBHa CTpaHa riiofanusanuje, jep je y ToM Mopy uHpopmaiuja
3aucta Temko mnpoHahu mpaBy. CBeCHO W IUJBAHO CTBapa ce MH(OPMAIMOHA 3aBHCHOCT U
MeJIMjCKa BE3aHOCT 32 HErOBO BEJIMYAHCTBO ,, T B expan®.

WNudpopmanmona TexHOJOrMja MW KOMYHHUKalMja JONpuHOce Behoj MOKPETIbUBOCTHU
KaluTajga YdMe CE IMOJCTHYE pa3BOj OOrarux 3emMaba Ha jETHOj CTPaHM JIOK C€ Ha JPYroj
CTpaHu JIecTaOMIIN3Yjy 3eMaJbe Y pa3Bojy, jep Kaua johe mo kpuse Oorate 3eMibe 3axBajbyjyhu
MOOMIJIHOCTH KamuTalla W3BJlaue KamuTal IITO KPHU3Y jOI BUIIE MPOIyObYje.

CBaKoOJHEBHO y MeAMJUMa MOXEMO MpaTUTH HO3MB Ca pa3HUX CTpPaHAa HA CBEOIITE
yjenumeme cBUX Xpuiihana./laHac cy MHOTH CIIpEMHHU Ja CE€ YjelIMHE MO CBAaKy LIEHY U CBUM
cpencTBuMa, He Bojaehu pauyyHa O MOPEKITy, HACHTUTETY, KyJTYPHOM U HAIIMOHAJTHOM Haclelyy.
Peu je 0 myxoBHO] riio0anu3aiuju, Koja mpeacTaB/ba OMACHOCT 33 OTICTaHAK MPaBOCIIaBIba.

Kao 3amena Bepu Hamehe ce cyjeBepje, kKao 3aMeHa HauMju Hamehe ce HagHaIMja a Kao
3aMeHa KyATypu Hamehe ce mceyqoKyaTypa WM KyJATypa HOBOr 100a. Y muTamy je KyaTypa
OyHTa, HACUJba, HETIOIITOBakba,0€CTUIHOCTU. Y KHBW)KEBHOCTH, MY3UIIM, Ha QUIMY, IPEICTaBH,
y CIHMKApCTBY 3aCTYIUBEHH Cy KYJITYpPOJIOIIKHM MOJENW HETNPHUMEPEHH H3BOPHUM OOIUIMMA
(HIIp.y CIMKApCcTy YMETHHUIM CIHMKAjy JbY/AE ca TPU HOre, Ha QUMY MPUKa3yjy HACHIbE, Y
MY3HUIIH MEJIO/IMj€ KOje M031Bajy Ha OYHT).

HeraruHo nuue rino0anu3zanyje orjefa ce y CHpOMallITBY IIUPOM CBeTa Koje he ako ce
APYLIBO HE 1M03abaBy pelIaBameM TOT MpodiemMa JOBECTH 10 HEMHpPA U PaToOBa, jep je cacBUM
M3BECHO J1a TIOCTOjU Be3a M3Mel)y CHpoMaliTBa u TepopusMa.

I'moGanna TproBMHa MU HOBU OOJIMLM TPrOBMHCKMX JIAaHALA y BEJIMKO] MEpU yTHYYy Ha
TpaJUIMOHATHE U Mame TPTrOBUHCKE pajibe, Koje y HaleTy riofanu3aiyje BEeIHKHX MOJaKo
HECTAajy ¥ race ce, jep He MOT'Y Jia OTICTaHy y INI00aTHOj KOHKYPEHTCKOj OopOu.

[MpotuBHUIM  rnoOanM3anMje TUIANIe ce Ja he pa3BUjeHe 3eMJb€ HACTaBUTH Y
OCTBapUBamy IUbEBA O TJI00ATHO] TPrOBHHHU, JOK he Mame pa3BHjeHE 3eMJbE OCTATH BaH TOT
npoueca. Cynehu mo Op3uHu npomeHa, riaoOanuzanuja he y ayoyhHOCTH OMTH HajcCHaXKHU]aA
peBoiyuMja koja he moiacTMLATH pas3Boj TIIOOAIHE TProBUHE, IEMOKpaTHje M OTBOPEHUX
TPKUIITA M TUME Oorare 3eMJb€ YUYHMHUTH joll OOraTHjUM a CHpPOMAIIHE 3€MJbE JOIl
CHUPOMAILIHUJUM.

127 Nannno Tepauumwh ...ucTo ...cTp.30

2 NoGpuma Becwh, VYTuuaj rmoGanmsammje mocioBama Ha mpuBpemHn cucreM CpGuje,bubmux 0025-
8555,62(2010),Bon.LXI1,6p.1,cTp.141
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['enepanno mocMaTpaHo HEraTUBHO JIMIIE IJI00anM3alyje Ooryieaa ce y UMIUIEMEHTAIN] !
MHCTpyMeHara riaofanusaluje, Kao To Cy:
»1. IlpuBaru3zanmja apxaBHUX Hpeny3eha m npupogHUX pecypca, Aa O ca MCTUMa MOIJIE
3aroCroJapuTu riIo0aJTuCcTUUKE CHIIE.
2. YBohemwe HeonmbepaliHe eKOHOMHU]E, IITO MoApa3yMeBa JOHOILICHE U UMILIEMEHTAIU]y ceTa
€KOHOMCKHX IOJINTHKA U MPOIHCca Kao HITO CY:
-nubepanu3anyja TproBuHe u o0e3z0eheme cinoboaHor yBO3a poba nga Ou ce 006e30emma
TP>KUIUTA 32 pOOE rI00TOCTUYKUX CHJIa.
-nubepanu3anyja GUHAHCHJCKOT TPXKHUIITA, yuMe ce o0e30ehyje yna3ak BEJIMKMX U MONHHX
0aHaka M (PMHAHCHU]JCKUX OpraHM3allija Ha TPXKMILITAa HEJAOBOJBHO PA3BHjEHUX 3eMajba Ja Ou
MOHOTIOJIMCA/IM HALIOHAJHA TPXKUILTAa M IyTeM BUCOKHUX IIEHAa KalHTaja eKCIUIoaTHCalln
TaMOIIkE EKOHOMHU]E U TpalaHe.
-nubepanu3alyja CTpaHUX JAMPEKTHUX MHBECTHIMja, ca KOjuMa ce oMoryhasa ekcroaraiuja
HAIMOHAJHHX pecypca M eKCIUIoaTalyja pajaHe cHare.
3. Ykugame cBUX BpcTa nomMohu u cyOBeHIMja goMahuM IpUBpeAHUM CcyOjeKTuMma J1a He Ou
KOHKYpHCaIHi pobaMa U3 3aMaJHuX 3eMaba.
4. JIubepamuzaumja 'MO mnpousBoga ga Ou ce CTBOpWJIA 3aBUCHOCT OJ yBO3a CEMEHa W3
3amajiHuX 3eMaba.
5. Jleunnyctpujanuzanuja (yHUIITEHE qoMahe MHIyCTpHje) Kako Ou ce 00e30eaMII0 TPKUIITE
MIPOM3BOJIMMA U3 Pa3BHUjEHHX 3allaJHUX 3eMasba.
6. YHMIITEHE BOJCKE M BOJHE HHIYCTpUje Y LUIbY OJpKUBE U Oe30eqHE HEOKOJIOHHWjaTHE
eKcIUIoaTalmje.
7. Y uHcTpyMeHTe riofanu3aiyje craaa U uHQUITpalyja NoJIUTHKE HEOKOJOHHUJAIHUX CHIa Y
Ba)KHE M KYJITHE HAllMOHAJIHE MHCTUTYLIMjE KOJ€ UMajy BEJIMKHU yTULA] Ha rpal)aHe Kao LITO Cy y
Cpouju CAHY u CIIL[ u orymbUBame HHUXOBE YJIOI€ M HUXOBOI HAYYHOI U JyXOBHOI
JeJIOBAbA.
8. CraBibame Meauja MojA KOHTPOJY paad YTHIAja Ha JaBHO MHICHE U OOJMKOBAma CBECTH
rpal)ana peMa MHTEPEeCHMa 1 [HJbEBIMA HEOKOJIOHHjaIHIX crta. >

Ha ocHOBY HM3110)K€HOT MOKEMO HajjeIHOCTaBHH]E carjieiaTi OpojHE HEraTUBHE YTHIIAje
riiobanu3aiyje, Koju ce cactoje y cieneheM:HepaBHOMEpHA 3aI0CIICHOCT, PYIICHE HACHTUTETA U
CaMoINoy3/laba CTAaHOBHUIITBA, Talllelke TPAJUIMOHAIHHUX BPEIHOCTH Yy CMHUCIY HaMmeTama
KyJIType pa3BHjeHHX 3eMajba, MpPOMEHa JPYIITBEHUX CTaHAapnAa, (UHAHCHjCKA MpEeBIacT
pa3BUjeHHX 3eMaJba, MOpaliHa, PMHAHCH]CKA U APYIITBEHA KpHU3a.

12 Joo Jlpobmaxk, Cp6urja y KaHIaMa riobanusamije, www.ceopom-istina.rs/globalizam/politicki-procesi/srbija-u-
kandhama-globalizatsije/
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3.2.I'mobanu3amja Kao pe3yaTaT pa3Boja KOMYyHHKanuja, HUHPOPMAIMOHE
TEXHOJIOTH]€ ¥ TPAHCTIOPTa

[Tonena Ha nOKamHA, HALIMOHATHA M PETMOHAJHA TPXKHIITA j€ CBE MAambe 3aCTYIJbEHA.
TpxumTa Koja cy Ouiia OrpaHHMYeHa HA PETHOHATHOM M HALMOHAIHOM IPOCTOPY Aoduia cy
MehyHaponHe numeH3uje. Pa3Boj HMHGOpPMAaNMOHMX W KOMYHHMKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja |
TpaHCIOpPTa TOBOPH Ja HUjEJHO TPKUIITE HE MOXKE JaHAC Ja Ce pa3BHja HM30JI0BAaHO U
He3aBUCHO. Ha creHy cTyma OTBOpeHa Tp)KMIIHA MpHBpena y TJIOOAIHUM pa3Mepama.
3axBajbyjyhu TEXHOJOTMJU OJIaKIIAHO j€ TMpeHolemhe uH(popmalmja, Mojaaraka, uaeja,
npousBoja u yciayra. Orpanuuerma u Oapujepe 3a MPOMET Cy BEJIMKUM JEJIOM CMambeHe, IITO
yTUYE Ha CMamelke TPOLIKOBAa KOMYHHUKAIMje M TpaHcropTa. MHQopmanmoHe TexXHOJoruje
omoryhaBajy KOMIIaHHjaMa YCIIOCTaBJ/balk€ HWHTEPAKTUBHE JBOCMEpPHE KOMYHHUKalMje ca
kynuuMma. Ilupoko pacnpoctpamena ynorpeba MHrepHera omoryhaBa na Jbynu — gaHac
MehycoOHO KOMYHHIIMpaJy Ha CYNPOTHUM CTpaHamMa 3€MJbMHE KyrIJie, IITO CBE BHIIE
npoayOspyje M IojadaBa Ipolec riaodanu3auuje. Y yciaoBuMa cBe Behe KOHKypeHLUje Ha
rJ100aTHOM TPXKHILTY, U BEJIMKE U MaJie KOMIIaHUje Cy MO MPUTHCKOM J1a 33ApKe KYIIIe, CMambe
TPOIIKOBE M KOPUCTE TEXHOJIOTHjy Kao Ba)kaH M3BOP KOHKypeHTcke mpeaHocTu.C o03upom na
MHTEPHET MpeCTaB/ba II100aTHO MOBE3aHy MPEXKY padyHapa, €JIeKTPOHCKO MOCIIOBAKE MOCTaje
AOCTYIIHO CBUM YYCCHHIIMMA Ha rio0aIHoOM TPKULITY.

TenekoMmyHukanuje,  HMHOOpPMATHYKA  TEXHOJIOTHja,  TEHETCKA  HMHXUECPHUHT,
OMOTEXHOJIOTHja, TPAHCIOPT, yOp3aBajy mpolec riodanu3anyje W JO0BOJAE 10 CTBapama
Mel)y3aBUCHOCTH Ha CBETCKOM HHMBOY. banke, mpemyseha u mojequHaYHM MHBECTHTOPHU CY Y
MoryhHocTH J1a npebainujy HOBAIl U3 JEAHOr Jiejla CBeTa Y APYrd caMoO JeJHUM KJIMKOM MHUILA.
OBa moryhHoct Tpancdepa HOBLa Hocu ca coOoMm oapeheHH PU3UK KOjU MOXKE 3Ha4yajHO Ja
JecTadun3yje €KOHOMHje MHOTHX 3eMaba M H3a30Be MelyHapoaHy (UHAHCHU]CKY KpHU3Y.
HaBeneHo ykasyje ma y3pok riolamu3anyje JeXu —y pasBojy HHPOPMAUMOHUX U
KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja Koje cy moBehasie Op3uHy W 00MM HMHTepakuuja mehy Jbyauma
LIMpOM CBETa. 3alpaBo,0julydyjyha M IJIaBHA MOKpeTauka cHara y mpouecy riobdanuzanyje je
caBpeMeHa TexHojoruja. Ilpoumec rnobanuzamnuje je 3axBabyjyhu pas3Bojy cpeacTaBa
KOMYHUKaIMja u caoopahaja, MpeTBOPHO IJIAHETY Y TJI00AIHO CEo.

PasBujeHe 3eMJbe M 3eMJb€ y pa3zBOjy YJIaXy CpEICTBa Y HOBE TEXHOJOTHjE YUME
JOTMPUHOCE PAacTy KOHKYPEHTHOCTH. Pa3BHjeHe 3eMibe capalmy ca Mame Pa3BHjEHUM JeJI0OM
CBETa YCIIOCTaBJba)y Ha IIOJbY CHaOJeBama CHUPOBHHAMa M E€HEPIrHjoM, je(PTUHOM DPaJHOM
CHaroM, IITO MMa 3a MOCJENUIlY CTBapame jasa u3Mmel)y pa3BHjeHHMX M HEpa3BUjEHHX 3eMalba.,
OcCHOBHHM TIOKpeTau TJyioOanu3aluje jecy WHOBalMje Yy OO0JIaCTH MPOM3BOIIEC TPAHCIIOPTA,
texHosoruje.OHe yOp3aBajy miobanu3anujy a mweHu edextu ocehajy ce y ILeIoM CBeETY.
I'mobanu3anuja nmocnemnryje pa3soj u Op3uHYy TpaHCTIOpTa YrMe ce ckpahyje Bpeme npeHoca poda
ca jeJTHOT MecCTa Ha JPYro, y3 CMamehe TPOIIKOBA pa3MeHe U noBehamwe o01Mma mpomMeTa ¢ jeHe
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CTpaHe W 3aJl0BOJbABAIE 3aXTEBa U Kesba MOTpolIaya y cMuciay Beher mzbopa u nakie
JOCTYITHOCTH IIPOU3BOJia C Ipyre CTpaHe.

Edekar rnobGanuzanmje ce MOXe HajjeJHOCTaBHH]e BHUICTH Ha MpPUMEPY jEIHOT
xunepmapkera. Ilocmarpajyhu npousBoge Ha KpaTKo MOKEMO IpomyToBaTd kpo3 Espomy,
Aznjy, Amepuky U Adpuky. OrpoMHa KOJMYHMHA W acCOPTHUMaH MPOU3BOAA U3 Pa3TUUYUTHX
JIeJI0Ba CBETa MOCJIeINIa Cy OTBOpeHOT TpxkuiTa. To je poda Koja ce mponu3BOAU Ha Pa3IMUUTUM
nojHeO/bUMa, MOJ YTHULAJeM pa3IMdUTUX KYJITYpHUX (akTopa anu Koja je 3axBasbyjyhu
pPa3BUjEHOM TPAHCIOPTY M KOMYHMKAIMjU caJa 3a KpaTKo BpeMe JIOCTyIHa CBYJa Y CBETY.
Jlakiie, To Cy akTUBHOCTH KOj€ Cy CIOjJUJIe pa3IMuuTe ACJIOBE CBeTa y Me)yCOOHY MHTEpPaKIIH]y.
OBe MapKEeTHUHIIKE aKTUBHOCTH MOCTA]y II00aJIHEe 3aXBasbyjyhu HOBUM TEXHOJIOTHjaMa.

3.3.Vmora MylITHHAIlMOHAJTHUX KOMIIAaHMja Yy TJI00adM30BaHOM IOCIOBHOM
amMOUjeHTy

Kommnanuje xoje cy mopea u3Bo3a v yB0o3a yKJbydeHe y MelyyHapoaHY TPrOBUHY Ha3UBajy
ce MYJTHUHAIIMOHAITHAM KoMIaHujama. To cy KoMIaHuje Koje yjeaubYy]y MPOU3BOAKY U MOHYTY
BEJIMKUX KOJMYMHA poba y BuUIllEe Jp)KaBa T€ Kao TaKBE IPE/CTaBJbajy Ba)KHE ACIEKTE CBETCKE
npuspene. llox MynTHHaMOHAIHOM KOMIIAHHWJOM IOJpa3yMeBa C€ CBaka KOMIAHHMja U
npeaysehe unje ce cenuinTe HaJa3M y JeIHOj OJJHOCHO MaTHYHO) 3€MJbH a MOCJIIOBHU MOTOHH Y
JIpYTUM TK3. 3emJbama aoMahuHuMa.OHe pacnojiaxy BEJIMKHM KalluTaloM, BEJIMKUM OpojeM
3allOCJIEHUX U 3HameM. Pa3ior mHUXOBOI HacTajamkba JIeKH Yy 3aKOHUTOCTHMA TPIXKHUILIHE
npuspeze. [Ipa HacTojama a ce yApyKHUBabeM KaluTala U pajHe cHare CTBOpE KOMIIaHUje
jaBibajy ce y 19. Beky ( KpajeM npBe HHIYCTPU]CKE PEBOJIYLIM]E) I CYy TaKBE KOMAIIHUje UMalle
MPOM3BOJIY CMEIITEHy caMO Y jeaHoj 3eMsbH. lIpBe MynTHHAIMOHAIHE KOMIIaHHje ca
MIPOM3BOJHIM IIOTOHUMA U3BaH HAlMOHAIHUX TPaHUIA HACTa]jy mocie [Ipyror cBeTcKkor para.

MynTUHaIMOHATHE KOMIIaHUJE IIOMEpajy KamuTajl, pecypce, BELITHHE, MPOU3BOJIE,
ycJIyre BaH HalMOHAJIHUX rpaHunia.OBo M3 pasjiora jep je OCHOBHHU IIMJb OCHMBaya nosehame
npoduTa U akymysaluja KanuTaia [yTeM cTBapama BUIIKA BPeJIHOCTH y pousBoamu. Kana ce
KaluTaJl y MAaTUYHO] 3€MJbM KOMIIaHHje He MoXxe moBehaT, OHe TPHCTYNajy CeJbeby
NIPOM3BO/AKE, 3allpaBO TpPake€ C€ HOBa IOBOJbHMja TpKuiTa. Bpio cy npuiaroabuse
3aKOHUTOCTHMA TPXKUILTA M KOPUCTE C€ CBUM CpeAcTBMMa paau nosehawa mpodura.
MynTHHAIIMOHATHE KOMIIAHKM]€ CBE BHIIEC 3aCHUBAjy MOCJIOBAKE HA ,,[JI00ATTHO] MAPKETUHIIIKO]
CTaHJIapAM3aluju™, Koja MojapasyMeBa Mpojajy CTaHIAapIU30BaHUX MPOHM3BOJA HA MCTU HAYMH
mpom cBeta. TakBa yjeHaueHa NpoU3BOmba oMoryhaBa KoMIaHujama J1a CMambe IPOU3BOJIHE
U MapKeTHHIIKE TPOLIKOBEe U mnoBehajy npodut. Mehyrum, kputnyapu oBe cTparteruje nosuasze
0]l CTaBa Jla ce yclexX KOMaHH]ja 3aCHMBA Ha IpOMEHaMa a He Ha Hyl)ewy UCTOT IPOU3BO/1a CBYA.
Crora, MyJTHHaIlMOHAJHE KOMIIaHHMje oMoryhaBajy mojenuHayHuM (Quimjasama ga ce
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camoctaiHo HaaMmehy u Oope Ha nomaheM Tpxumrty cnpoBoaehu Tako ,Myiarujgomahy
crparernjy”. **°

MynTrHaMOHAIHE KOMIIaHUj€ pa3BHjajy CBOje rio0aqHO TocioBame Mo Qazama. ,,Y
npBoj a3y KoOMMaHuje MOCIy]y y JeHOj 3eMJbU a IPOJaJy y APYrUM 3emibaMa. Y Apyroj ¢asu,
MYJITHHAIIMOHAJIHE KOMIIAaHWje OCHHBAjy WHOCTpaHe Quiujane paau oOaBjbama Npojaje y
CTpaHuM 3emibama. Y Tpehoj ¢a3u, MyITHHAIMOHAJHE KOMIIaHMje 00aBibajy CBE IOCIOBHE
omepanuje y apyroj semsbu. YerBpra (asza ce pa3puia 3axBajbyjyhu MHTEpHETY M 0JJHOCH ce Ha
BHCOKOTEXHOJIOIIKE KoMITaHuje. tbuxoBe kibyuHe QyHKIHM]jE CY Y Pa3IMuUTUM 3eMJbaMa TJie TOJl
npeaysehe Moxe J1a CTeKHE KOHKYPEHTCKY MPEeIHOCT, 3aXBajbyjyhu TOCTYIMHOCTH TaJCHTOBAHUX
PaIHHKA, KAIMTATY,HHCKIM TPOIIKOBMMA M OJTH3MHM HajaxHujux Kynana®.'*' Jla 6u octBape
ycnex Ha BenukuM Tpxkumtuma ( Kuna, Muauja), MynTuHanMOHaIHE KOMIIAHUjE C€ MOpajy
NPWIArOAUTH JIOKAJTHUM 00UYajuMa, HAaBUKaMa U KyJITYpH.

MynTuHanMHANHE KOMIAHHMjE TEMeJbe CBOjy MPOM3BOJKBY Ha TPUMEHH BHCOKE
TEeXHOJOrMje U jepTHHO] paaHoj cHa3u. 3axBabyjyhum pa3Bojy TEXHUKE U TEXHOJIOTHjE U
yOp3aHOM TpaHCIOPTY, OBE KOMIIaHHUje JeJioBe 3a (MHAIHHU MPOU3BOJ MPOM3BOJC y 3eMibaMa
rre je jepTuHa pamHa cHara JOK Ce cacTaB/balbeé KOHAYHOT MPOM3BOJa 00aBjba TaMo IAe je TO
HajnpoduTabuinHuje. MynTHHALIMOHATHE KOMAalHHjE Y Mame DPa3BHjEHHHM 3eMJbaMa YeCTO
[IPEHOCE KAIUTAJIHO MHTEH3UBHY TEXHOJIOTH]y. Y3 ITOMON TaKBE TEXHOJIOTH]E€ MOCTHXKY BHCOKY
MPOAYKTHBHOCT M MpO(UT aly 3amlollJbaBajy MajM MpOLEHAT paaHe cHare. Heku kputuuapu
MCTUYY Jla MYJATHHAIIMOHAIIHE KOMIIaHHU]€ Y 3€MJbaMa y Pa3BOjy y3MMajy Bullle OOraTcTBa HEro
IITO Y BbUX YHOCE, [1a C€ TaKo cTBapa cBe Behu ja3 u3mel)y Goratux u cupoManiHux.

YumeHna Koja roBOpH y MPUWIOT J1a MYJTHHALMOHAIHE KOMIIAHU]E€ 3ay3UMajy BEJIUKY
yJIOTY y NpuBpeaAn cBera je aa ce oko 50% CBETCKMX MHIYCTPUJCKUX MPOU3BOJIA OCTBAPY]Y Y
IBUXOBUM OKBHpUMA. MylTHHAIIMOHAIHE KOMIIaHUje HajBehu yneo umajy y ayToMOOWIICKO],
€JIEKTPOTEXHUYKO] M XeMMjcKo] uHaycTpuju. [lopen mnpou3BOOHUX HOCTOJe U YCIy)KHE
MYJITHHAIIMOHAJIHE KOMITaHHW]e, Kao IITO Ccy OaHKe, ocurypasajyha apyuiTa, XOTeH, TPrOBUHE.
Benuku Opoj MyNTHHALMOHAJIHUX KOMIIaHHja OCTBapyje mpuxox onx mpeko 200 mwuiaujapau
nojiapa roaumme. Jlakiue,MyaTHHAIIMOHATHE KOMITaHHje MMajy Tpuxoje Koju cy sehu ox 6pyro
nomaher mnpousBoja IOjeAUHUX 3eMaba. 300r Tora MMajy CHaXaH YTHUI[A] Ha CBETCKY
€KOHOMH]Y W Urpajy BaxHy yhory y MehyHapoaHum exkoHOMcCKHM ojHocuMa.To oBuUM
KOMIIaHHjaMa Jlaje €eKOHOMCKY U TOJMTHYKY ciobomy u Moh, na yrtuuy Ha ¢dopMupame U
MEHamke 3aKOHa U IMpoMNuca y cBOjy KopucT. OBO ce MOXke ImocMaTpaTH Kao HeraTMBHA CTpaHa
[OCJIOBalkba MYJITHHALMOHAJIHUX KoMmmnaHuja. Tome Tpeba J0JaTH yrpoXKaBambe KUBOTHE
CpeIuHe M JbYACKHUX IpaBa. YTHLA] HA pa3Boj MPUBPE/E, HA 3allOlbaBambe,HAIIPEaK HAyKe U
TEXHOJIOTHje, IOBE3MBaWkE€ JbyAM ULIMPOM CBETa Jj€ [O3UTUBHA CTpaHa IIOCJIOBa®ba
MYJITHHAIIMOHATHUX KOMIIAHH]a.

MynTuHanMoOHaIHA KOMIIaHMja MOXeE Ja MMa BHILIE CEAMIITa IIMPOM CBETa a CBE Yy
3aBHCHOCTH T'ie IPOHaJa3e MPUIIMKE 32 PacT U pa3Boj. Hajuie MynTHHALIMOHATHUX KOMIIAHH]a

130 Charles W Lamb/Joseph F.Hair, JR/Carl MCDaniel, Mapkerusr, Jlata craryc Beorpax 2013, crp.63
B Yero...ctp.61
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uMa cBoje ceauite y AMepuiy, Jantany u Kunu. Jlanac y cety uma oko 40 000 komnanuja Koje
Ce pasNuKyjy MO BeJIMYWHM, JAeNaTHOCTH U Opojy 3amocineHux. Opn 500 HajBehux
MYJITHHAIIMOHAIHUX KomMnaHuja mux 160 uma cBoje cequmure y CAJl-y, y Jamany 120 , ucro
Tosiuko y KnHuU 10K ce ocrane Hamase y 3amaJHOEBPOICKUM JpkaBama. HaBoguMO HEKOJIMKO
3ByYHMX HMMEHa Koja cmanajy y cam Bpx 50 asumjckux kommanuja momyT Toyote, Honde,
Hitachija, Nissana, Samsunga, Sonyja, LG-a ili Toshibe.Kama je peu o Esponu mehy 50
Hajeehux Hanase ce, DaimlerChrysler, Allianz, VVolkswagen, Siemens, Deutsche Telekom, Credit
Suisse, Peugeot, Vodafone,BMW. Axo mnocmarpamo 10 rpajoBerMa  HajBHIIE
MYJTHHAIIMOHAIIHUX KOMIIaHHja uMa cBoja cequmura y Tokujy 52 ox 500, [Tapus je npyru ca 27
cenuiiTa Komrnanuja, 1ok je New York tpehu mo 3actynsbeHOCTH ca 24 ceauInTa KOMITaHH]a.
Haj6ospe pesynrare mokasyjy HadTHE M €HEpPreTcke KOMIIaHHje KOje Cy OCTBapujie HajBUIIE
npuxojse Mmehy kojuma ce m3nBajajy Rosneft Oil , Dexia Group, OMV Group, Petrobrés u
Gazprom.V HactaBKy mpuKasyjemo 25 HajBehux CBETCKMX MYJTHHAI[MOHATHUX KOMIIaHHja 3a

2015 rozu/IHy:l?’2

1.Google

Google

56040 3anocneHnx
WNnnyctpuja:lHpopManinone TexHosioruje
Cenumra y:Aprentuna, bpaswn, Kanana, Manuja,Janan, [lIBajuapcka, CAJ]

2.SAS Institute

Gsas

13741 3anocneHux

WNunyctpuja:lHpopManinone TexHoJsoruje

Cenumita y:Aycrtpanuja, benruja, Hemauka, Wranuja, Mekcuxo, Iloptyranuja, Hlnanwuja,
Xonannuja, CAJL

1322015 World's Best Multinational Workplaces www.greatplacetowork.com/best-companies/worlds-best-
multinationals/the-list
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3. W. L. Gore & Associates

iz

Boatico ctoroogas
s

10 000 3anocnenux
Wnnyctpuja:IlponsBoama TEKCTUIHUX IPOU3BOJIA
Cenmmra y:Kuna, @pannycka, Hemauka, Utanuja, lllnanuja, Benuka bpuranuja, CAJ]

4 NetApp

“ NetApp~

12810 3amocneHux

WNnpyctpuja: Uapopmanuone TexHosaoruje u 6ase nogaraka

Cenmmura y: Ayctpanuju, Kananu, Kunu, ®pannyckoj, Hemaukoj, Uanuju, Janany,
[IBajuapckoj, Xonanuuju, Benukoj bputanuju, CAI-y

5.Telefonica
Velejonica

1237003amocneHux
Wnpyctpuja:TenekoMyHukamnuje
Cenumra y:Aprentuna,llentpanna Amepuka, Komym6uja, Yune, ExkBagop, Mekcuko

6.EMC

EMC’

700003anocneHux

WNnpyctpuja: Uapopmanuone rexHosaoruje u 6ase rnojaraka

Cenmmira y: Ayctpanuju, Ayctpuju, bpasuny, Kunu, /lanckoj, ®paniyckoj, Hemaukoj, Uanuju,
Upckoj, Utamnju, Kopeju, Caynujckoj Apabuju, Mekcuky, [Tosbckoj, lnanuju, HIBajuapckoj,
Xonanauju, Typckoj, Yjenumwenum Apanckum Emupatuma, Benukoj bputanuju
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7.Microsoft
B® Microsoft

128 000 3anocaeHux

Wunycrpuja:adopmanuone rexnonoruje/Copreep

Cenmmura y: Aprentunu, Kananu, Yuney, Komym6uju, lanckoj, Hemaukoj, I'pukoj, Uunuju,
Wranuju, Janany, Mekcuky, Hopsemkoj, Ilepy, Ilosbckoj, [Mopryramy, Ilmanuju, Typckoj,
Benukoj bpuranuju

8.BBVA

BBVA

108 000 3amocnennx
Wunycrpuja:@uHaHCH]CKE YCIyTe U OCUTyPambhe
Cenuinra y: Aprentuna, Uuie, Mekcuko ,Ilaparsaj, [lepy, Benemyemna

9.Monsanto

k1
MONBANTO Eﬁ

22 400 3amociaeHnux

Wunycrpuja:buorexnonoruja

Cenumra y: Aprentuna, benruja, bpasun, Kanaga, Kuna, Kocrapuka, ®pannycka, 'Baremana,
Wnnuje, Utanuje, Mekcuky, Llnanuju

10.American Express

ANVERICAN
lE)(PF!E‘SS

53 500 3anocneHunx
Wunycrpuja: uHAHCH]CKE YCIIyre U OCUTYPAbe
Cenmura y: Aprentunnu, Muaunju, Janany, Mekcuky, Cjenumenum AmepudkuM J[prkaBama
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11.Marriott

8

A\arnott,

182 972 3anocnenux

Wnnyctpuja YrocturesbcTBo —XO0TeN

Cenumta y: bpasun, MWuauja, Mekcuko,llepy,Yjenumenum Apanckum Emuparuma,
Cjenumenum AmepuukuM Jlp>xkaBama

12.Belcorp

L 4

Y
BELCORP
Lo exlFaordinario
gtd en &

10 185 3anocnenux

WNupycrtpuja: Manonposaaja

Cenumita y: bonusuju, KosymOuju, Kocrapuku, ExBanopy, En CanBanopy, I'Baremanu,
Mekcuko, Ilepy

13.Scotiabank

% Scotiabank®

86 932 3anocieHux
Wunycrpuja: uHAHCH]jCKE YCIIyre U OCUTYPAbe
Cenura y: Kanana, Uuine, Kocta Puka, /lomunukancka Peny6nuka, En CanBanopy, Mekcuky ,

[Tepy
14 .Autodesk

{{ AUTODESK.

8 823 3amocneHux
Wnnyctpuja: Uapopmanrione TexHosaoruje
Cenumra y: Aycrpanuje, Kanane, Kune, Hemauke, Benuke bpuranuje, CAJ]
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15.Cisco

i
CISCO.

70 112 3anocneHux

Wnnyctpuja: UHpopmanrione TexHosaoruje

Cenmmra y: Bpasun, Yune, Kocrapuka, Uranuje, Cayaujcke Apabuje, Mekcuko, Hopsemika,
[MTosscka, [Topryranuja, lllnanuja, Beauka Bputanuja, Cjenumene Amepuuke JpkaBe

16.Atento
XTerto

150 000 3anocaeHux

Wunycrpuja: Ilpodecnonanne ycnyre /TenedoHcka moapika

Cenura y: Aprentunu, bpasuny, KonymOuju, En Cansanopy, I'Batemanu, Mekcuko, Ilepy,
VYpyrsaj

17.Diageo

DIAGEO

28 000 3anocneHux
Wnpyctpuja: [lpousBoama HanuTaka
Cenumra y: bpasuin, Kanana, llentpannoj Amepuiu u Kapubuma, Yuney, Upckoj, Mekcuko

18.Accor

b =
ACCOR

142 896 3anocneHux
Wunyctpuja: YrocTutesbecTBO / XOTEIH
Cenuira y: Aprentuna, bpaswun, Yune, Manuja, Mekcuko, [lepy, YVjenumeno KpabeBcTBO
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19.Hyatt

HYATT

97 000 3anocneHux

WNupyctupja:YroctutesbcTBO

Cenumta y: Kunu, Hemaukoj, Wuauju, VYjenumwenum Apanckum Emmparuma, Bemmkoj
Bbpurtanuju, CAZl

20.Mars

MARS

74 141 3anocieHnx

WNnpyctpuja:Il pousBoama xpaHe

Cenmmra y: Ayctpanuja, Ayctpuja, benruja, bpasun, Lentpannoj Amepunu u Kapubuma,
Yuney, Kunu, Jlanckoj, ®panuyckoj, I'pukoj, Upckoj, Utanuju ,Janany, Kopeju, Iloseckoj,
[Moptyrany, lnaunuju, llIBenckoj, IlIBajuapckoj, Cjenumennm Amepudkum JpxkaBama

21.Cadence

cadence’

6 405 3anocieHux

Wunnyctpuja: Uadopmanuone texnomnoruje / Codreep

Cenumra y: Kanana, Munuja, Kopeja, Benuka bpuranuja, Cjenumene Amepuuke Jpikase

22 Hilti

=L

22 000 3amocaeHux

WNnpyctpuja:Ilpoussoama

Cenumra y: Kanamu, [anckoj, Hemaukoj, Mekcuky, Ilossckoj, [Benckoj, IlIBajuapckoj,
Typckoj, CALL
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23.EY

EY

wanng wong "

193 295 zanocnenux

WNunycrpuja: [Ipodecnonanue ycmayre

Cenumra y: Kanama, Kocrta Puka, [lomunukancka PemybOnuka, ['Batremamna, Mekcuko,
Cjenumene Amepuuke Jlpxase

24 H&M

&

132 000 3anocaeHux
Wunycrpuja: Manonponaja /Oneha
Cenmmra y: Ayctpuju, Kananu, Kunu, Jlanckoj, @unckoj, Xomanauju, Typckoj

25.Novo Nordisk
o

L ®
novo nordisk

39 062 3anocneHux
Wnnyctpuja: buotexHonoryuja u papmaneyTcku Npou3BOIu
Cennmira y: ®unckoj, I'pukoj, Mekcuko, Xonanauja, Cjequmene Amepuuke Jlpxase

Oxo 70% ykynmHUX CBETCKMX JEBHU3HHMX PE3€pBH JaHAC MPHUMaJa €KOHOMHjaMa y YCTIOHY
mehy kojuma cnanajy Kuna, nauja, Janan, bpasun, Pycuja. MyntuHannoHaaHe KOMIaHHjE U3
OBHX Jp>kaBa Jako MOTY johu 1o KamuTana, paJHe CHare, pecypca, HOBUX TexHoioruja. [laxie,
OBE 3eMJb€ Cy TOJIMKO jake JTa He Tpaxke mnomoh o MelhyHnaponHor mMoHeTapHOT (oHAA U
Csetcke Oanke.Mumuja, Kwuna, bpasun, Pycuja cy cBe 3aHUMJbUBHjE 3eMJbE 3a
MYJITHHAIMOHAIHE KOMIIaHHje 300T OrpOMHOI €KOHOMCKOI MOTEeHIHjana, 300T BeIuKor Opoja
CTaHOBHUKA, je3UYKE U KyJITYpHE Pa3HOIMKOCTH, 300T OrpOMHOT pocTpaHcTBa. OBe 3eMibe paj
nocMaTpajy kKao Kby4HH (akTop mpuBpeaHor pasBoja. CucreM |y KOMe Cy KamuTtal U
TEXHOJIOTHja OWIH KJbYYHH (PaKTOPU MPOU3BOJIIHE TOJAKO YCTYIIa MECTO CHCTEMY KOjU JbYICKU
pan TpeTHpa Kao KJby4HH (hakTop mpuBpeaHor pacta. OBa KOMIIOHEHTA JbYACKOT paja yKbydyje
3Hama, BELITHHE, CIIOCOOHOCTH M HCKYCTBA, JAKJE TOBOPH CE O HMHTENEKTYaJIHOM paay Kao
Ba)KHOj JETEPMHUHAHTU JAPYIITBEHOT pa3Boja. [Ipema mpensuhamuma no 2020. rogune Kuna u
Wunuja he nmatu oko TpehnHy CBETCKOT CTaHOBMINITBA Ca TEHICHIIMjOM CTAJIHOT pacTta, A0K he
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nemorpadceka cnuka EBpone Outu 3HauajHo y naay. OBy mogaiy 10Ka3yjy IPEeTXOJAHE TBPAHE
Jla CYIITHHA MPUBPEIHOT pa3Boja 3eMaba JISKH Y paay U OpOjHOCTH CTaHOBHHKA. Benuku 6poj
oOpa3oBaHe, cTpy4yHe U jedTuHEe pagHe cHare omoryhuhe Komanvjama U3 3emMasba y pa3Bojy aa
KOHKYpHUIIYy 3amaJHUM KOMIIaHWjama Ipou3Bojehu mo 3HaTHO HMKO] LieHU. Ha Taj HauuH oBe
€KOHOMHJ€ MOI'y OCTBApUTH YETBPTHUHY YKYIHOI  CBETCKOI OpyTO  JApYLITBEHOT
npomssoga. > “Amepruka nnBecTHIHOHa Ganka Goldman Sachs mpouemyje ma he mo 2040
rogune 3ajennnukun BDP Kune, Uunuje, bpasuna u Pycuje nagmamutu 3ajeqaumdaku BDP
npskaBa unaHuia ['7 Koje cy yBek JOMUHHpae ceerom“.*

Heonubepanuszam je naeosiornja MyJITHHALIMOHAIHUX KOMIIaHK]a, KOja 3acTyla Haejy na
OoraTy MocTaHy joll OOraTHju a CUpOMAILIHY jolll cupoMantHuju. Heonubepanusam npeacrabiba
CeT eKOHOMCKHUX TOJIUTHKA KOje Cy MOCTaje pacIpoCTpameHe y mocueamux 25 roauHa. ['naBHe
Tayke OBOr (eHOMEHa YKJbYy4y]Jy: ,ocio0ahame MPUBATHUX KOMIIAHHja OJ OWJIO KaKBHX
Jp)KaBHUX OrpaHUYCHa HAMETHYTHUX OJI CTpaHe Jpxase; Behe ciobone 3a melhyHapomHy
TPrOBUHY M WHBECTHIMjE; PEAyKLMja IUlaTa U YKHJamke PaAHUYKUX IIpaBa CTEYEHUX I10CIIEe
MHOTOTOAMIIEBLUX 00pOM; yKUAame KOHTPOJIE II€Ha; TOTalHa Cl1000/1a 3a KpeTame KamuTama,
nobapa u yciayra; pelyKiija jaBHUX TPOIIKOBA 3a COILMjalTHE yCIyre Kao MTO Cy 00pa3oBame U
3paBCTBEHE YCIyre; peaykKiMja TMOMOhW 3a CHpOMAIIHE CJI0jeBe TMOIyjialuje, Ma 4Yak u
peayKIMja TPOIIKOBA 32 OJpKaBame MyTeBa, MOCTOBA U BOJIOCHA0/IEBAka, CMAkECHE APIKABHE
perynanuje CBUX ejleMeHaTra KOju OM MOIJM Ja yMamwe NpoQUT, YK/bYYMBUIM U 3alUTUTY
KUBOTHE CpeJMHE; Ipojaja Jp’KaBHUX Mpeny3eha mpuBaTHUM HMHBECTUTOpUMA, YKJbY4yjyhu
OaHKe, KJby4yHEe MHAYCTPHCKE KalaluTeTe, )KEJIEe3HUIly, ayTOIyTeBe, MPOou3Bohaue eneKTpudHe

- 1
eHepruje, mKosne, 6oaHune >,

3.4.YTunaj rmobanuzaiyje Ha CBaKOAHEBHU )KMBOT MOTpOIIIaya

VYTuuaj rinobanuzanyje HaJUHTEH3UBHUJU j€ Y MOCIOBakhy BEJIMKUX MOCIOBHUX CHCTEMA,
CBETCKUX (DMHAHCHUjCKUX TPI)KHUIITA, TPTOBUHE U TEJIEKOMYHUKAIlMja, all C€ HEHE IMOCIeaNIe
Mory ocehard M y CBaKOZHEBHOM JXMBOTY HoTpomava. Kao morpomrayn HE MOXKEMO OCTaTH
W30JIOBAaHW OJ OBOI' CBETCKOT (eHOMEHa, jep jeé OH NPUCYTaH y HalleM OKpPYKEmY.
I'moGanu3anwja je mojapa Koja yTuue Ha HaIll )KMBOT Ha pa3nu4yuTe HadnHe. )KUBOTH IojequHana
MpeTpIIeNy Cy BEJIUKE MPOMEHe, 0] KaJia je Tao0anu3anyja mpopiia y JIOKaIHe 3ajeIHUIIE TPEKO
Meauja, ITaMIle, UHTepHeTa, KyAType U Apyrux u3Bopa./lakie, riobanu3anyja u3 KOpeHa Mema
NPHUPOAY M HAYHMH HAIIeT »XHBOTA,HAIl OJHOC Mpema paiy, APYIITBY, MOPOAUIM. BpeqHoctu u
HOpME Ha KOjUMa Cy ApYLITBA HEKa/a MmoyuBajia mocTajy 3actapesie. Y Tuiaj ooudaja, putyaina u

¥ Ipunaroheno npema: CnoGonan XKymbanuu, Mnanenka bana6an, ['oGanusamuja i TpaHCHAIHOHATHE IPAKCE,
bama Jlyka ,Hayano-crpyann gacommc Capor, 6p.8,2014,ctp.130

3 Yero.. crp.132

13 Bpanko Bacusbesuh, Inobanusanuja n HeonmGepatnsam, Www.nspm.rs/ekonomska-politika/globalizacija-i-
neoliberalizam
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Tpaaulyje ce MOJaKo IyOM M ycTyna MECTO HOBOM IJIOOAgHOM IMOpeTKy. Y YyCIOBHMa
riobanu3aiyje JbyAu aKTUBHO Y4YECTBY]Y Yy (opMHUpamy CBOT )KMBOTa U CTBapamy COINCTBEHOT
uaeHTuteTa. ['modanu3anuja Hac HaBOM ( XTEJIM MU TO WJIM HE) J1a )KUBUMO pajuKaliHuje, Opike
W OTBOpPEHHjE, LITO 3HA4YM Ja Mopamo JAa OynemMo OyJAHM W Ja HENpPEeCTaHO pearyjeMo u
npuaarohaBaMo ce OKpyKemwy Koje ce CTaTHO MEeHa.

['mobanuzanuja je m3a3Baja 3HaYajHEe MPOMEHE y 00JacTH pajga W TPAAUIHMOHATHUX
obnuka 3amocneHocTd. [1ojaBa HOBHX TEXHOJIOMIKMX JOCTHTHyha, yYuHHUIA je TpaauLUOHAIHE
UHIYCTpUjE 3acTapeluM, Tako Ja paAHMLU ocTajy 0e3 mocia anu M 0e3 BellTHHA Ja ce
MpWJIAro/ie HOBOj €KOHOMMJU 3Hama. TpaJuIMOHAIIHU OOJIMIM 3arOCICHOCTH YCMyIajy MECTO
HOBMM OOJMIMMa PagHOT BpEMEHa, Kao ITo cy paa oXx Kyhe y3 momoh umHpopmarmoHux
TEeXHOJIOTHja Y3 (UIEKCMOWIHO paaHOo Bpeme. [olanm3anyja je yciaoBHJIa NMPOMEHE YHYyTap
MOpOAMIIE M W3MEHHWJIA YJIOTy MyIIKapla U jkeHe. UMIeHMIA je Ja Cy JaHac XCHE YCie[
IpoIIHpeha 00pa30BHUX U MPOopeCHOHATHUX MOTYhHOCTH, MOAjeTHAKO MPHUCYTHE y MOCIOBHUM
AKTUBHOCTHMA Ka0 MYIIKAPIIH.

VYTuuaj rnodanu3anyje Ha MOTpoIlaya, JaHac Ce HAjOUUIJIEHUJE OCITMKaBa Kpo3 U3MEHY
MICUXO0JIOTHj€ (CBECTH) MOTpoOlIaya y CKJIaay ca 3axTeBuMa TpxkuiiTa. CylmTHHA je CTBapame
XUIIEPIIOTPOIIAYKOT APYIITBA Kao HAjOOJBET HAuMHA OIUIOAE KPYMHOT KamuTana. Y (okycy
30MBama je CaBpPEeMEHM MOTpOIIad, KOJU >KMBH Ja OM KymoBao,TPOIIMO U Tpouehu ympo.
['mob6anuzanuja ocTBapyje yTuilaj Ha MCUXOJOTH]y MOTpoIIavya Kpo3 CTBapame KyJaTa IPOU3Boa.
LHctpaxkuBame cripoBeneHo y CAJl-y roBopu aa ce roToBo nojioBuHa Amepukanaina (46% on
UCIIUTAHUX OXCHCHUX AMEpHKaHalla) M3jacHWIA J1a UM je ayToMOOWJI HajBaKHHja CTBap Ha
CBETY, caMo 6% je Ha MUTamkE 1ITa UM j& HajBAKHHU]E OJTOBOPHIIO Ja Cy UM HajBaXKHH]jA JIela a
mux 10% HaBeno je cor 6paunor apyra“*®. Ipuya e TONMHKO HANEKO [a CBOM ayTOMOGHITY
Jajy IMe U KyIyjy MOKJIOH 3a J[aH 3a/byOJbeHHX.

CrtBapame ekcTpa MpoU3BOJIa je JOII jelaH O] yTHlaja riodanu3alyje Ha MCUXOJIOTHjy
noTpomada. J[akie, ped je o mpou3BOJAMMa Ca BEJIMKUM OpojeM mephopMaHCU M (QYHKIIHja O
KOjux MHore HuKajga Hehe 3arpebatm moTtpomauyy. TakaB Npou3BOJ MpaTH arpecHBHA
IIPOMOTHBHA KaMIlamka a CBe y by yoehuBama norpomaya y ;eroBy cynepuopHocT. CymTrHa
je yoenuTu moTpoiaye a UM je TakaB NPOM3BOA MPEKo NoTpedaH, uuMe OH J00Huja moceOHO
MECTO Y CBECTH MOTpoIiavya. EkcTpa mpou3Boj MOTUCKYje KIaCMYHE MPOU3BOJE KOju 00aBIbajy
caMo OCHOBHY (pyHKIIM]y. OH OBJIa4YM BUCOKY IIEHY U TaKO CTBapa HOBO MOTPOIIAYKO APYIITBO.
Haj3actymubeHuju mpuMepu MOTy ce BHIACTH y cdepu MOOMIHHMX TenedoHa, KoMIjyTepa,
ayToMo6u1a. MelyTiM, eKcTpa IpOM3BOJ| He CMe HOCHTH THTYITY HACAIHOT POU3BOAA -, jep TO
HU]j€ IIJb NOTpoIIauke riaodanuzanuje. Kox mponsBona HEKH AeTalb YBEK Mopa Ja HEJ0CTaje,
3alpaBo yBEK MOpa Ja MOCTOjH HellTo 1mTe he ce JopaauTu Ha MpoOU3BOLYy, KaKo O ce KylOBHHA
noHoBmiIa. OBO je CIIUKa MOTPOIIAYKOT JIPYIITBA Y KOME KUBUMO.

Pa3Boj moTpomraukor 3Hama TMOACTAKHYT HOBHM TEXHOJIOTHMjamMa CTBapa OpojHe
TK3.IPOM3BE/ICHE PH3UKE Tj.pU3MKE KOje TMOTpolIad caM CTBapa CBOjOM HHTEPBEHLHUjOM Y

13 Narnno Tepauumh, [noGammsammja 6e3ymiba, Catena mundi Beorpax 2012, crp.24

37 Mpusnnernjy na Gyne uaeanas HMa camo HOTPOMIAY
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npupoau. bpojHu exosomku npobsieMu (ri00anHO 3arpeBame, KJIMMATCKe MPOMEHE, BEeHKa
KOJIMYMHA OTIaJa, FeHETCKH MOJM(PUKOBAaHA XpaHa) Cy MOCJEAWIA II00anu3aluje Koja ce
peduiekTyje Ha CBAaKOAHEBHH JKMBOT MoTpomnada. OBe MOCJIEOUIE HOCE PU3HK IO 3IpaBbe
MOTpOIIa4a ¥ BUXOB OINCTaHAaK Ha IUIaHeTH. [ mobanu3anyrja 1 pu3nIy Koje OHAa MPOU3BOIH BOJIE
Ka CTBapamy TIJI00aHOT PU3WYHOr APYHITBAa. Pusuim caBpemeHor no0a HHUCY caMO JIMYHE
npupoje, He norahajy camo norpouiade, oHu norahajy cBe 3eMibe U CBa JIPYIITBA, NAKIIE UMajy
riobanHe pasmepe.
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4.1.Pa3znuke uzmely mpoiajHe U TPHKUIIHE OpUjeHTaALH]e

dunozoduja ynpasibamba MApKETUHIOM 3HAUM Harope npenyseha ga moHyay npuiaroau
3aXTeBUMa TPXKUIITA. Y 3aBUCHOCH OJf TOra KakBy he KOHUEMNIU]y MPUMEHUTH Yy OIHOCY ca
NOTPOILIAYMMA U YOUITE y OAHOCY Ha TPIKHUIITE,CTEJKXOJIJIEPE U LEJIOKYITHO APYIITBO 3aBucuhe u
MIOCJIOBHM yCIIEX KOMIIaHU]e.

[TponajHo opujeHTHCaHEe KOMIIaHH]e, (POKYC CTaBJbajy Ha (QYHKIU]y TPOjaje POU3BO/IA.
[1o BUX0BOj KOHIENIINjH, CYIITHHA [10CIOBaka HUje MPOU3BeCTH Beh KaKO CTBOPUTH YCIJIOBE Ja
ce mpousBeaeHo mpona. Konnenrt mpopaaje, moiasu OJl MPETNocTaBKe Ja Kymiu Hehe KynmuTu
MIPOM3BO/IE YKOJIMKO HE MOCTOjU arpecuBHA Mpolaranaa u npomoiyja.Jlakie, HHCTPYMEHTH Koje
OBE KOMIIaHH]JE KOPHUCTE 3a OCTBAPUBAKE CBOJUX IMOCIOBHUX IMJbEBA Cy MPOMOIMja U JIMYHA
nponaja. CylITUHA KOHIIENTA MPojaje je Mpojaja OHOT IITO C€ MPOM3BOAM a HE MPOU3BOIHA
OHOTa IITO TPXKUIITE TPAKH.

[IponajHo opujeHTHCaHE KOMAalHMjE€ CBOJ€ MPOU3BOJE IUIACHUPA]y LIMPOKOM TPKUILHOM
CeTMEHTY Tj. MPOCEYHHUM KYIIMMa. 3ampaBo, 3allOCIEHH CYy HMHTEPHO OpHjEHTHCAHM Ha
COIICTBEHY NPOU3BOAIY, pecypce, KamanmuTeTe. AlM Ta MHTEpPHA OpHjeHTalHja JO0Beia je 10
npornactd MHOTUX mpenyseha. Jeman ox mpumMepa mpomacTd KOMIIaHHMja Koja c€ PYKOBOJIMIIA
npojaajHoM opujeHTanuoMm je kommnanuja "Pollit and Wigsell, mpousBohad mapHux mMotopa Koju
j€ cBOje MpOM3BOJE MPOJaBA0 TEKCTHIIHO] WHAYycTpuju.Kommnanuja je mpousBoamiia HajOOJbU
MapHU MOTOD Ha TPXKUIITY U UMana je npeko 1000 3anociennx Ha gokanuju of 12 xekrapa. OHa
je 6una ycpeacpehena Ha MpoU3BOKY MAPHUX MOTOpA U KaJla je eJIEKTPUYHU MOTOP MOTHCHYO
paHUjy TEXHOJIOTH]Jy, OHAa HMje aJeKBaTHO ojpearoBana. Jlokaumja ox 12 Xxekrtapa JaHac je
crambeno Hacesbe." ° Benku Opoj KOMIIaHWja IIUPOM CBETa, MOCEOHO y 0O0JacCTH LpHE
Metanypruje, He yrpalyjy guirepe u ocrajge CUCTEME 3a 3alUTHTY KUBOTHE CpelMHE, BoheHe
UCKJBbYYHMBO 3apajZioM U mpodutom, He Bojehu pauyHa o MHTepecHMa MOTPOIIAYa 3a 3APABOM
KUBOTHOM CpPEIMHOM. YKOJHMKO ce Oyayhu pa3Boj OBHMX KOMIIaHHMja He Oyjle 3aCHHMBAO Ha
TP>KUIIHO] OPHUjEHTALU]HU, BPJIO JAKO CE MOKE JIOTOJUTH J1a O] TEIIKOT 4YeJIMKa OCTaHy 'Jake u
npazne" xane. HeyBaxaBame 3axTeBa MoTpomiada je ciaaboCT W HeIOoCTaTaK NpojajHe
OpHjeHTaLH]e.

Konuent nponaje ce kpehe crparerujom "M3HyTpa mnpema crosba’, 3anpaBo MOYUEE O]
npeny3eha, concTBeHe M CTaHIApAHE MPOU3BOLE, arpECUBHE NMPOMOIMje, yOeIJbUBE Mpojiaje
caMO y IWbY OcTBapuBama mTOo Beher mpodura. OBe KOMIaHHWje HACTOje Ja OCTBape
npoguTabMIHOCT Ha OCHOBY IITO Beher oOuMma mnpoaaje. MHTepecu Kymnaia cy y CEHIH, AaKie
II1Jb OBUX KOMaHHja je KPaTKOPOYHO OCBajame MOTpOIada caMo paad IMpojaje M IJOOHTH.
OBakBO CTame Ce IMoropiiaBa yKOJUKO W TOpea 3al0BosbaBajyhe MoHyae ciiabu MOTpaKba.
Haxkie, 300r cMamema jaza u3Mel)y MmoHyne ¥ MOTPaXKbe, JaBjbajy ce MPOOJEMHU ca MPOJajoM.
[IpousBone je cBe Texxe mpojaatu 300r moBehama KOHKYpPEHIMje ca jeJHE CTpaHe U CBE
M3paKCHUJHUX 3aXTeBa Kymana ca apyre crpane.OCHOBHH MpoOJieM MpoJiajHe OpUjeHTALIH]jE jecTe

38 David Jobber, John Fahy,Octosi mapkernnra, Jlata craryc beorpax 2006,c1p.5
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HEIO3HaBakhe M HEpa3yMeBame MoTpeda M kesba Kynara. [IponajHO OpHjeHTHCaHe KOMAITHUje
aKIEHAT CTaBJbajy Ha MPOJAjy a HE Ha M3Tpaamy MAapKETHHI OJHOca ca Kymiuma. HaBeneHe
c1abOCTH W HEJOCTAIlM MPUMOpaIU Cy BENUKH Opoj KOMIaHWja Ja MOCJIOBHY ¢uiio3odujy
IpeycMepe ca NpojiajHe Ha TPXKUILIHY Tj. MapKeTUHT opujeHTanujy.[loTpe6Ho je MHOTO BpeMeHa,
paza, yImopHOCTH U CPIUbEHha a C€ KOMIIaHH]ja Koja je Ouiia MpoJjajHO OpHjeHTHCAHA IPETBOPH Y
MapKETUHILIKH OpHjeHTHCAHy KOMIIaHH]y.

TpxumHo (MapKETUHIIKK) OpHUjeHTHCAaHe KoMIaHuje (OKyC CTaBjbajy Ha MOTpede
notpomada. OHE CBOje TIOCIOBaWkE y TMOTIYHOCTH TNpwiarohapajy 3axTeBUMa Kymara.
®duno3oduja oBUX KOMIIaHUja 3aCHUBA CE€ HA CTaBy Ja €KOHOMCKa OIPaBIaHOCT HUXOBOT paja
JIeKU 'y 3a]0BOJbaBamby jKeJba Kymala y3 NCTOBPEMEHO OCTBAPHBAKE KOMIIAHUjCKUX LMJHEBA.
TpXUIIHO OpHWjeHTHCAaHa KOMIIaHMja 3acHHMBA IIOCJIOBAalkEe HA KOPHUCTHMAa KoOje HYyIu
MOTEHIMjATHUM KYTNIUMa,jep MOTpoIIavyn yaakyhu HoBall, 3Hame, EHEPIUjy XKeJle KOPUCTH a He
caMo Mpou3Boj Win ycayry. TpKuIIHO opUjeHTHCaHe KOMITaHuje ycpeacpelyjy ce mojjeaHako
Ha CBa YETUPU HMHCTPYMEHTa MapKeTHHIa Kako OM OCTBapuiie CBOje IMOCIOBHE LUJbEBE, 0€3
MOoCeOHOT Harjacka Ha MPOMOLIM]Y Kao IITO je TO Ciiydaj Ko mpoaajHe opujeHTanuje. Konment
MapkeTuHra kpehe ce crTparerujom "on crosba mpemMa yHyTpa', 3ampaBo MOYUIE Ca
UCTPaXMBAKBEM TPIKMIITA U 3aXTeBa MOTpoIlaya, mpuiarohaBa cBe MapKETHHIIKE U IMPOAajHE
aKTHUBHOCTH TNOTpPOIIAYMMa Y3 OCTBapemE COMNCTBEHE JOOUTH. TPXKUIIHO OpPUjEHTHCAHO
npenysehe akleHaT cTaBjba Ha U3TPalby MApPKETUHT OJTHOCA Ca MOTPOLIaYMMa Paayl ONCTaHKA U
pasBoja.

MapkeTHHr OpHjeHTHCaHa mpeny3eha BeaMKy BaKHOCT MPHUAAjy Kpeupamwy T00pux
oJHOca ca noTpomaynma. OHa HacToOje Ja Kpo3 OBE OJJHOCE, EKOHOMCKY MpOIIaraHay, peKiaMmHe
KaMIlamke, CTBOpPE TAaKBY CIMKYy Ha OCHOBY Koje he OWTH mperno3HaT/bUBe Kao TNpHjaTesbu
notpomraya. J[lakie, jegaH oOJ HajBAXHUJUX MPUHIMIIA MapKeTHHra je na ob0e30ehyje
MOTpOIIaYMMa OHO IIITO KeJe, OJJHOCHO Jia je OpHjeHTHCaH npeMa norpomady. OpujeHTanuja Ha
noTpouniadya 3Hayu Ja mpenysehe Mo3Haje CBOje MOTpoIIaye Tako Jla MOXKE CTBaparu u
OJIpKaBaTH BPEIHOCT 3a BUX. MapKeTHHT OpHjeHTalllja je TP KUIIHA OpPHjeHTal1ja TPUBPEIHIX
cy0jekaTa y K0joj cy notpede u sxesbe MoTpolliaya Mojia3Ha 1 3aBpIllHa TauKa lbUXOBE MAPKETHHT
aKTUBHOCTU. MapkeTuHr opujeHTHcaHa mnpeayzeha koja nokpehe tpxumre cy Op3a u
(bnexcuOuiaHa, ylnaxky CBOj KamuTal y MapKEeTHHI HCTpakKMBama, OHAa HOBAIl MOTPOLIEH Ha
MapKeTUHT CMaTpajy CKyIOM HHBECTHIMjOM U TeXe Jja MPUJIAroJie CBOje MPOM3BOJE M YCIIyre
3aXTE€BUMA aKTYeJTHUX TPKUILTA.

Theodore Levitt Harnamaga: "MapKeTHHT KOHIETIT OJIMYaBa CTAHOBHIITE J1a IPOU3BO/IHHA
IpeacTaB/ba MPOIEC 330BOJbaBaba MOTPOIIAYa, a HE HEKU IMyKH MPOLEC MPOU3BOAKE pode'.
OpujeHTanyja Ha NOTPOLIAYE j€ y CPLy MAapKETUHI KOHIIENTa, OHA j€ JJOKa3 M0CTOjalka U pa3Boja
npenyseha. Komnanuja koja ctaBibajy poKyc Ha moTpede MmoTpoliada y nocjaoBamy NpuMemyje
MapKeTUHT KOHLIENIH]jy. YKOJIMKO npeay3ehe e Aa oCTBapH yclieX Ha TPXKUIITY, OHO Mopa
Ja MPUKYIJba HHPOpMaLKje 0 NOTpOoIIayuMa, 1a MPaTH HBUXO0BE MPOILIEe U Calalllibe KYIOBUHE
U CTENEH 3aJ0BOJbCTBA ojpeheHuM mnpous3BoauMa M yciayrama. Op cTeneHa y KOjeM Ccy
MOTPOIIAYX 33a/I0BOJFHH KYIUbEHUM IPOU3BOAMMA M yCIyrama, 3aBUCH U TOCJIOBHHM YCIHeX

127



ﬂeTepMI/IHaHTe INpOMEHa IMOC/I0OBAKAa Y IbUX0B y'TI/IL[aj Ha ylIpaB/balkbe CABpEMEHNM MAPKETHHIOM

npeayseha. 3amoBosbeme moTpeba moTpomiada je Oa3suyHH LWb IOCJIOBamba MApKETHHT
opujeHTHCaHor Impeny3eha, a carucdakuuja MoTpolIaya je KpUTEPUJyM YCIEHIHOCTH
OCTBapuBama TOr Iiyba. OHO IITO mpeny3ehe YMHM CUTYpHUM U YCHEUIHHM Ha TPXKHIITY je
MOHOBHA KYMOBHMHA HCTE€ MapKe IMPOM3BOJAA OJl CTpaHE NOTpOIIadya W CTBApame HUXOBE
JI0jaTHOCTU. YKOJMKO mpeny3ehe He mparu cBoje moTpomiade, ycrnex he wm3ocratu. Hmp.
Kpojauka JIeJIaTHOCT je OWiia BeoMa YHOCHA IIPe HEeKHX JBaJIeCET TOIMHAa, Mel)yTUM poMeHIbUBU
oOpaciy MoHalamka MoTpouIaya JOBEJIH Cy /10 TOTa [a je OHA JaHAC Mambe MpHUBIavHa.

Kao ksbyyHa KOMIOHEHTA TPKUIIIHE OpPUjEHTallMje U3/IBaja CE KOHKYpEeHIHja. AHAIU30M
KOHKYpEHaTa, HHXOBHX IMPEIHOCTH W clabocTH J0J1a3d ce 10 BpeAHUX HHOpMaluja Koje
OTIpe/IesbYyjy Jlajhbe MOCIOBHE MOTe3e KOMIaHuja. MHOTe KOMITaHHje aHac Tpajie KOHKYPEHTCKY
MPEIHOCT 3aXBajbyjyhyl €KCTEpPHOM MM TPXKHIIHO OpHjeHTHCaHOM (OKYCY, CTaBibajyhu Kymiie y
Cp>K CBOT TocJyioBama. [lakie, KpajmbH 1uJb TPKUITHO OPUJEHTHUCAHOT Tpeay3eha je 1a ocTBapu
npo¢ut, crBapajyhu BpeIHOCT 3a noTpolIada u rpagehu 1yropodHe oJHOCe ca mUMa. 3aTo ce
MapKeTUHILIKH CTPy4YHhalld MOpajy TPYAHMTH Ja YCIIOCTaBe paBHOTEKY u3Mel)y BpemHOCTH 3a
MOTpOIIa4ya U TOOUTH 3a KOMAITHH]Y.

Jenna on koMmaHuja y ayTOMOOMJICKO] HWHAYCTPHJU KOja y CBOM IIOCJIOBamy Yy
NOTIYHOCTH TpHMEbYje TPXKUIIHY oOpujeHTanujy je kommanuja Toyota. Toyota y cBum
CeTMEHTHMA TPOW3BOJKE y MPBH IUIAH CTaBJba 3aXTE€BE W MHTEpece Kymua. Y oJlesbemUMa
HaMEHECHUM 3a JM33jH ayromoOuia, Toyota Ap>KM OTBOpEHa Bpara 3a CBOj€ MOTEHIU]jaTHE
kynie, omoryhaBajyhu wumM ga camm au3ajHupajy W ocmucie oapeheHe nenoBe Ha
ayromoOminy.Kyniu Mory na u3joke CBOja MHUILBbEHa M Jajy Mpeiore, Koje 3arociieHu
naxx’JpuBo Oenexxe. Menayiepu npogaje Toyote, pykoBoje ce cioraHom:"Hama je mpoOiem na
IPBH MyT NMPOJaMo ayTo Kyniy'", 3Hajyhu ga mocie Tora Kymiu J0J1a3e CaMH.

[Mpoussoama —p [lpogaja —» TloTpommaym-------------------

--------------- AxneHar Ha noTpedaMa IpoaBala-------===========-=--=
a) [Iponajua opujeHTanmja

[Totpebe nmotpomaua —p IlpousBoama —» [Iponaja----------

--------------- AxneHar Ha noTpedaMa MOTPOLLIAYA -==-================

0) MapkeTuHIIKa OpHjeHTal1]a
Cimka 6:[IposajHa OpujeHTaLH]a HACYIIPOT MAPKETHHILIKO] OPHjeHTALIH

139 Dejvid Dzobber, Dzef Lankaster, IIpozaja n ynpasibarse npoxajom, Ko 2006,c1p.26
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[IpeTxoqHO HaBeneHO, yKa3yje Ha jacHE pasjiuke u3Mel)y NpojajHe U TPXKUIIHE
opujeHTanuje npenyseha, koje ce Mory carienatu u3 cienehe Ttaberne:

IIpoajHo opujeHTHCaHE KOMIIaHU]e TpKUILIHO OpHjeHTHCAaHEe KOMIIaHU]e
Crpareruja "u3HyTpa npema crosba" Crtpareryja "crosba npema yHyTpa"
WHCTpyMEHTH IMYHA TIPOJiaja ¥ IPOMOIIH]ja CBa yeTupu HHCTPYMEHTAa MapKeTHHTa
doxyc Ha poaajy doxkyc Ha HHTEpece U KeJbe Kymnana
WNuTtepHo opujeHTHCAHE ExcTepHO Tp>KUIITHO OpUjeHTHCaHE

[Tpodur Ha ocCHOBY 00MMa mpoaje [TpoduTt cTBapajyhu BpenHOCT 3a moTpoIIaye
MapkeTHHT cMaTpajy JIYKCy30M MapkeTHHT cMaTpajy CKyIIOM WHBECTUIIN]OM
He npare xoHKypeHLHjy OpujeHTucaHe Ha KOHKYpEHTe
CerMeHralnyja Ha OCHOBY MPOU3BOJIa CerMeHralnrja Ha OCHOBY JKeJba KyIlala
OcBajame noTtpoluada paau npopura JIyropo4Hu OJJHOCH ca MOTpoIIaunMa

TaGena 10:Ananu3a npoaajHO OpHjeHTUCAaHEe U MAPKETHHIIKH OpHjEeHTHCAHEe KOMITaHH]je

4.1.1.Haunnwu 3a u300p HUIBHOT TPXKHIITA

OHo yeMy JaHac TEXH CBaKa CKOHOMHUja jecTe Ja OyJie TP>KUIIIHO OPUjeHTHCAaHa OTHOCHO
Jla TIPUOPUTET KOMIIAHMja y TaKBOj €KOHOMHjU Oyne pazymeBame mnorpoinada. C o03upom na
TPXKUIITE YUHE KYMIHM Pa3InIUTHX KapaKTePUCTHKA, KUBOTHUX CTUJIOBA, WHTEPECOBAMA,
puxo/a, To he U MapKeTHHI CTpaTeruje KoMIaHuja OUTH 3aCHOBAHE HA PA3JIMYMTUM MAPKETHHT
npuctynuma. KakaBy he komOuHaIM]y MapKeTUHT MUKCA M3TPAIUTU U MPUMEHUTH 3aBUCH O]1
TP KHUIIHOT CETMEHTa KOjU KOMITaHHja u3abepe na omnciyxyje. Ha ganammem TypOyJIeHTHOM H
M3a30BHOM TPXKHIITY, KOMIIaHHj€ MOT'Y Y 3aBUCHOCTH OJf CBOT MapKETHHT Iporpama, 1a usabepy
OpHjeHTAIM]y Ha jeJlaH crienr(UYaH WU BHUIIE TPXKHUIIHUX CErMEHaTa.

Heaudepenuupanu npuctyn noapasymeBa OICIYKHUBAaHbE JEJAHOT BEIMKOI TPIKHUIIHOT
CerMeHTa, MPU YeMy IMOTPOLIAYM HUCY MOoceOHO cnenuduyHu, HeMajy u3aAuQepeHIupaHe
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3axTeBe U xkesbe. KoMmaHuje Koje mpuMemyjy OBaj MPUCTYI, OOMYHO CE jOII YBEK 3ajaxy 3a
IpoJiajHy OpHjeHTalu]y Koja jeé YCMEpeHa Ha IOCTH3ame BHCOKE €(QUKACHOCTH IMpojiaje
(exoHomMMja oOuMa) y3 HucKe TpouikoBe. OHe IpHUMEHY]y jelaH MapKEeTUHI MHUKC 3a jellaH
BEJIMKHU TP>KUILHA CETMEHT Tj. 3a LIEJI0 TP>KMILTE, cMaTpajyhu fa Kymniu uMajy CIu4dHe notpede
KOJje ce MOT'y 3aJJ0BOJbUTH UCTHUM MapKeTUHI MUKcoM. Heaudepenimpanu npuctyn 3Hauu Ja ce
HCTHU, OCHOBHU,CTAHJAPHU MPOU3BOJ (HIp.OpaiiHo, ysbe, mehep) Hyau CBUM MOTPOIIAYMMA.
Mehytum, 0BakaB NpUCTYIl MMa CBOJUX MPEJHOCTH Y CMHUCILY CMambEeHUX TPOLIKOBA MOCIOBAMA,
IIPOMOILIM]€ ¥ MAapKETHHIa aji OHO IITO HOCH KOHKYpPEHIMja U HOBU TP)KMILIHU CEIMEHTH MOTY
JOBECTU 10 Kpaxa OpojHux kommanuja. Kommnanuja Pepsi je 50-ux roauwHa aBajieceTor Beka
npeysena BohcTBo o kommanuje Coca-cola 3aTo 1mITO je mpe yBena pasiuuyuTe BEIHMYUHE U
o0nuke amOanaxke 3a ra3upaHe COkoBe. bpojHM mpuMepH CIMYHOT THUIA MOCTOje Yy MEKapCKOj
UHIYCTpUjU, yBOheWe HOBUX M PA3HOBPCHUX BpCTa NelMBa, xjeba, Kojaya, MCTHCHYJIO je
KOMIIaHHje KOjeé Ce HHUCY Ha BpeMe IpeopHjeHTHCcalle Ha CTpaTerujy TapreThpama Ha BHILE
paznuuuTUX cermMeHara. Jlakie, xommaHuja Tpeba Aa aHaIM3Upa TPIXKUILTE, KOHKYpPEHLH]Y,
OKpyXeme y KoMe (urypupaju v (GpuHaIHK ¥ TOCIOBHHM KYINIM Kako O 3HaJla KOjU HAYUH
o0aBJbama MocJia 0OJIHOCHO KOja CTpaTeruja je 3a MocjoBambe HajlupukiIaaHuja. Moxaa TpKUILTe
MOCJIOBHUX Kymalla, 3a oJipehene BpcTe Mpou3Bojaa (HMIp. MUHEpaliHa BOJAa, BONHU COK, XJieO)
3axXTeBa JeJHOCTaBHY MAapKETHUHIIKY NOHYAY, T€ y TaKBUM Clly4yajeBUMa KOMIIAHU]J€ YCIIEIIHO
npuUMeRYyj]y HeaudepeHIMpaHu MapKeTHHI MPUCTYN 3a pPa3jiuKy OJ TpXKHUIUTa (PUHATHUX
NOTpollIaya KOJU 3a WCTU TUIl NPOM3BOJA 3aXTEBa WIMPOKY JIENE3y acopTUMaHa, Tako Ja
KOMIIaHHja MOpa J1a Kperpa CaCBUM HOBHU U JAPYrayMju MAPKETUHI MUKC U HOB HaAu4UMH 00aBJbama
nocya. JeqHocTaBHa, MacHBHA, HEMHTEPECAHTHA M HEMAIITOBUTA IOHYJA Cy HEIITO UITO
JaHallKkU Kynuu He skene. OHM keje crneuuuyHy, KpeaTUBHY, HOBY MOHYAY Ipuiiaroheny
CONCTBEHOM YyKycy. OHM XKelle JIyKCy3, MPECTX, MO U MpUBWIETHje y pasMeHU. Mulubema
cam Jia Heau(epeHIMpaHu MapKEeTHHT MOXKe Ja Oy/e yCIelHa CTpaTertja y HeKHM CUTyanujama
U MOjeIMHUM TpPKULITHUMA alIM Y3 CBAaKOJHEBHO aHalW3Upame M INpaheme NpOMEeHa KoJ
KOHKYpPEHLIU]E U OKPYXKEHa.

Kommnanuje koje ce OpHMjeHTHIly Ha YCIYXHBambe BHUIIE TPXKHUIIHUX CErMeHara
pazBujajyhn mnocebaH MapKeTHHI IpOrpaM 3a CBakW CEIMEHT I[I0jeIMHAYHO, MpPUMEY]Y
IUuepeHIupanl MapKeTUHI OJHOCHO CTpaTerujy TapreTupama BHIIE cerMeHara. 1o cy
KOMIIaHH]€ KOje ca CUTypHOIlNY NpUMERY]y TPKUIIHY OpPHjEeHTaLU]y, ca JeJHUM LIMJbEM Ja Ce
MIPOU3BOJ MPUJIAr0AM U HAMEHHM CBAaKOM I0jeIMHAYHOM TPXKHUIIHOM cerMeHTy. OBakaB NMPUCTYI
HyJM KOMITaHHjaMa OpOojHE MPEAHOCTH y cMuUcTy Beher TpKHUIIHOT yuemnrha, ocBajama TPXKUIITA,
noBehamwa npodura 1 o6uma npojaje anu 1 TPOIIKOBE KOjU CE OTJIeNajy y AU3ajHy U CTBApamy
MOCeOHUX MPOW3BOJA, Yyarame y O0O0JIMKe MPOMOIMje M MapKEeTHHra, MPOLEC HCTPAKHBAHbA
TP>KUIUTA U MPUKYIJbaba HHPOpMAaLMja O TP/KUIIHUM CerMEHTUMa U cil. 3a npeaysehe je BaxHO
Ja carjiefa oJHOC u3Mel)y KOPUCTH U TPOIIKOBA U W3BPIIM MPOLEHY CBOJUX MOCIOBHUX MIAHCH.
Komnanuja CuMno npousBoAu pasiMyuTe BPCTE HaMElITaja, yCMEpEHe Ha paziIMyuTe CerMeHTe
noTpouaya. JegaH TP>KUIIHU CETMEHT YMHE MOTPOIIAaYM KOJU KeJie YAOOHOCT M IMOY3JIaHOCT,
APYTH CETMEHT YMHE MOTPOIIAYH KOjU 3aXTEBajy EKOHOMUYHOCT U yIITEeQy, Tpehu cerMeHT unHe
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MOTPOLIAYU KOJU ykuBajy J1ykcy3. Komnanuja Loreal nmpousBoau pasinuure BpcTe MpOU3BOJIA
HaMemeHe oJpeheHnM Tp kurHuM cermeHTrMa. Hop.mpoussom Maybelline NewYork, Garnier,
Loreal Paris, HaMemeHH Cy CErMEHTy MOTpOIladya Cpelme IIaTeXKHE CIIOCOOHOCTH 3arpaBo
JETHOM BEJIMKOM TP)KHUIIHOM CEIMEHTY, JIYKCYy3HHU npou3Boau Lancome, Armani HaMemeHU Cy
CETMEHTY MOTpoIlIaya BUCOKe MiaTexHe Mohu 1ok je Loreal Proffesional HaMmmen nckipy4unBo 3a
npodecroHanHy ynorpedy y ¢pusepckum camnonuma."yY ko3mernukoj umHayctpuju Unilever
NVu Cosmair cieae audepeHIMpaHe MapKETUHI CTpaTervje M300poM o0a Jeia TpPIKHUIITa
napdema. Unilever 3a0BoJbaBa JIyKCy3HO TPKHUIITE Ha OCHOBY mapdema kao mro cy Calvin
Klein u Passion, nok cy Wind Song i Brut mapke 3a macoBHO Tpkuite. Cosmair nmpoaaje Tresor
i Giorgio Armani Gio Ha ropmeM(boratom) ey TP)KUIITA a HAa JomeM jaeny mappem Gloria
Vanderbilt." **

Komnanuje koje ce opujeHTHIy Ha YCITyKUBAKE JeTHOT TP>KULIHOI CEITMEHTa, KOJU nMa
JEIMHCTBEHY U CHELM(PUUHY TpaKiby NPUMERY]Y CTpAaTerujy TK3.MapKETHUHI TPKUIIHUX HUILIA
WU KOHUEHTpHcaHo Tapretupame. C 003upoMm 1a je (okyc Ha crnenuduuHOM CErMeHTy
MOTpoIIa4ya, KOMIIaHUje ce CHeUHjann3yjy 3a ImoceOaH MapKTUHI MHKC, OJHOCHO NPHMEHY]y
NPUCTYN OpHjeHTanuje Ha notpouraya. OpujeHTanrja Ha jeaH noce0aH TPXKUIIHU CEIMEHT U
3aJI0BOJbAaBAE MOTPEOA MOTpOIIaYa TOI CErMEHTa Hekana je mpoduTabuIHMje OJ] yJarama Ha
HEKOJIMKO TPXUIIHUX cermMeHara. OBOM CTpaTerujoM KOMIIAHHjE€ MOTY YCIEIIHO Ja ce
MO3UILIMOHUPA]Y Y CMHCIY CTBapama HAJIOBOJbHU]E M Hajjaye IMO3ULIMje Ha ojapeheHoM
Tp>kUIIHOM cermeHty. Hmop.3marapa "lLlesbe" mpon3Boau BHCOKO KBaJIMTETaH HAKUT O 3j1ara
HaMEHEeH UCKIJbYYMBO TPKUIIHOM CETMEHTY MOTpolIada Koju npedepupajy KBaIuTeT, y MPUIOT
yera roBopu BUXoB no3Hat ciorad "Kaga 3nam mta umam". Ilpeaysehe 3a mpou3Boamy )KeHCKE
rapaepo6e "Jlyna" mpousBoau rapaepo0y 3a jkeHe Koje rpane kapujepy. OHO HeMa oJieJbere 3a
MYIIKapie Wik [y, jep TO HHje TP>KUIIHU CETMEHT KOju Cy u3abpaiu na yciuyxyjy. Ja ou
ONCTAJIM Ha OBOM TPXKUIIHOM CETMEHTY CBaKOJHEBHO MOpajy JAa HUCTPaKyjy OBO YCKO
nepunucano Tpxkumre. Komnanuja Loreal mpomsBoaum mNpoBHIHY MacKapy HCKJBYYHBO 3a
TpkuwTe bpasuia, jep je y nuTamy TP>KMIIHM CETMEHT jKeHa Koje Beh umajy LpHe u ayre
Tpenasuiie. MelyTum, cTpareruja Tp>KMIIHUX HUIIA je MOryOHa 3a mpexysehe koje ce HHUje
YIBPCTUIIO HA YCKO JAe(UHHCAHOM TPKHUINTY WJIM aKo je TPXKUIIHKM cerMeHT Manu. Hop.
komannuja Loreal mpousBoau Loreal Proffesional ¢apbe 3a xocy. Hexonmuko mamux ¢upmu
MPOJABAJIO j& KOJIOp IIaMIIOHe Y 00ju Ha OMJbHOj 0a3M, ajli MHTCH3MBHA MIPOIaraHHa KaMIlama
Loreal Proffesional y mramMmanum u €J1eKTPOHCKMM MeaujuMa, oMoryhuia je KoMmaHuju na
OCBOjU BHIIC OJi INOJIOBMHE TpPXKMIITA. Y BEOMa KpPaTKOM POKYy Majie ¢upme Koje cy Owuie
yCMEpeHe Ha Taj TP KUIIHU CErMEHT, U3TyOusie Cy TPXKHILHO yuelrhe.

10 \www.knowledge-banks.org/medjunarodni marketing,1zvor:Stern 1993
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Crpareruja(HaunH Opwujentanija | OgHOC MPOU3BO- [IpeanocTtu u HemocTalu

00aBJba TocIa) CEerMeHT

Henudepenunpanu [Iponajua OCHOBHH TIPOU3BOJI- [pennocTu: HUCKH

MapKETHHT OpHjeHTalMja | MacOBHO TPIKHIITE TPOIIKOBH,eKOHOMHja 00UMa,TpopHT
Henocranm:jenHoctaBHa, HeMaIITOBATA
MoHya

Hudepenuupanu Paszmaurn nponsBoau [pennoctu: TpxumHo yuemrhe, oouM

MapKETHHT Tpoxuiina (mocebaH MapKeTHHT npopaje, mpout

(TapreTpame  BHUIIE | OpUjEHTANHMja | MUKC) - CETMEHT 1, Henmocranu: ymarame y MpOMOIIH]Y,

cerMeHaTa) CEeTMEeHT 2 KpeWpame ¥ JU3ajH  [POU3BOJA,
MPUKYIJbakh-¢ HH(QOopMaIiija

Opujenranmja | [IponsBoa-ycko [pennocTn:mO3NIIMORNpambE,

MapKeTHHT TP )KHIIHHX | Ha rMoTpomade | JepHHUCAH TPKUIIHU eKOHOMHja ~ o0OMMa, Tpomop Ha

HUIa (KOHIIEHTPUCAHO CeTrMEHT n3abpaHoOM  TPXKHIIIHOM  CETMEHTY,

TapreTupame) npogur

HemocTtanm: mpomaraHiHa KaMIama,

BUCOKH  TPOIIKOBH  NPHKYIJbamba
nHOopManuja u UCTPaXHUBAKBE
[oTpolIada, Hajaxeme onpeheHor

TPIKUIIHOT CETMECHTA

Tabena 11: Hauunu - ctpareruje 3a n300p HUWbHUX TPIKHILTA

4.1.2.3Hauaj cerMeHTallM]je TPKUIITA Y CABPEMEHOM MapKETHHTY

[Mpenyseha yBuhajy na Ge3 cerMeHTamyje TPXKUILTA, HUCY OCIOCOOJbEHA /1a YIOBOJBE

3axXTeBMMa CBE OpOJHUjUX Kymama, jep je Tpakma 3a IPOU3BOJMMA CBE 3aXTEBHHja U

xeteporenuja. Jlanac Bojaehe cBeTcke KOMIIaHWje, HEKaJa Cy MPOU3BOJMIIE CaMO jellaH
NPOM3BOJI HAMEHCH MACOBHOM TPXKHUINTY-jenaH Benuku TpkuinHu cermeHT (Hmp. Coca-cola,
Adidas,

CIIMYHUM KapaKTepUCTHKaMa, oJlakllaBa mnpeay3ehuma ogabup jeHOT MJIM BUILE CErMEHara Ha

McDonalds). IToxena norpomraya Ha MOJCETMEHTE OJHOCHO CKYIIOBE Ca UCTUM WIIU

Koje he cBOjoM MapKEeTHHIIKOM MOHYIOM IbaTh. CerMeHTaija ce Moxe AepuHUcCaTH U Kao
Hanop mpeay3eha Ja Kymie rpynuile Ha TakaB HAa4YMH J1a BUXOBE pEakivje Ha MHCTPYMEHTE
MapKEeTHHT MHUKca Oy1y CJIMYHE OJTHOCHO J1a T€ PeaKivje BUILC Bapupajy u3Mel)y cermeHara Hero
y OKBUpY cermeHata. Jlakie, cerMeHTalnuja TpPXKHIITa MOJApa3yMeBa MOJENy pPa3HOIUKOT

TP>KUIITA HAa HEKOJIMKO MOJTPKULITA KOja UMajy 3ajelHHYKe Kapaktepuctuke. Kao takBa oHa
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npyxa npenysehuma mancy aa nosehajy cBoj npodur, 3aTUM IPEKO CErMEHTalUje TPKUILTA
npeayseha Mory na uctpaxyjy ¥ mpoHajaze NpUIMKE 3a pa3Boj U Jla TaKO MPOIIUPY]y JUHU]E
IIpOM3BOJA, CerMeHTaluujoM Impeny3eha Mory na OTKpHjy CerMEeHTe y KOjUMa ce  MOTY
Haje(UKACHUj€ TAaKMHUYUTU M pa3BUjaTH CTpaTerdje Koje OJAroBapajy THM CErMEHTHMA,
cerMeHTanuja omoryhasa Oosbe UACHTU(UKOBAHE MApKETHHI MOryhHOcTH, OHa omoryhaBa
0o0Jpe mpuiarolaBame HHCTPyMEHATa MapKETHHT MUKCA TOTpedaMa HUbHUX MOTPOIIaya U Cll.

[usp cermeHTanuje TpXKUIITA j€ WASGHTU(HUKOBATH TIpyle MOTpollaya ca CIMYHUM
3axTeBUMa, Koje npeay3ehe Moxe 3a70BOJbaBaTH M YHja je BEJIIMYHMHA JOBOJbHA 3a e(UKacHY
MOHYyly mpou3Boja u yciayra. [loctoju manu 6poj mpousBoJia U yciayra KOju MOTY 3a/10BOJbUTH
notpede CBUX MOTpolIada. 3a epukacHuje 3a70BOJbaBakEe MOTPeda U jKeJba MOTpoIIaya Mopajy
OuTH MoHyheHH pa3NnuYnuTH MPOU3BOIU U yciayre. CerMeHTaluja ce 3aCHIBa Ha IIPETHOCTAaBLH J1a
ce IOTpOLIaYy pa3jMKyjy IO CBOJUM MOTpedama M 3aXT€BMMa M J1a T€ pa3jMKe UCIOJbaBajy Y
CBOM IOHAamlamky Ha TpkumTy. CerMeHTanuja TpXKMILTA je 3HauyajHa M 3a Ipou3Bohade U 3a
noTpolayde, jep npousBohauu Hynehu Beauku Opoj pa3IMIUTHX IPOU3BOIA OCTBAPY]y MPOPHUT a
NOTPOILIAYX OCTBAPYJy 3aJ0BOJBCTBO KYIUbEHMM IPOU3BOAMMA U NOOOJbILIAKE KBAJIUTETA
KMBOTA. BpojHM 4YMOHMOLM W3 OKpYXKema, yTUUy Ha 3HA4aj CETMEHTAlllje Yy CaBPEeMEHOM
MapKeTUHTY Kao IITO Cy:HaCTaHAaK HOBHX M PA3HOBPCHUjUX MPOU3BOJIA, [10jaBa HOBUX TPXKUIITA,
rojayaHa KOHKYpEHIIM]ja, pa3Boj OopraHu3alMja 3a 3alITUTy IpaBa MOTpoIlaya,cBe U3PaKEHU]U
eKOHOMCKH, COIIMOJIOIIKA M TICUXOJOWKH (akTopu U yOp3aH pa3Boj HHPOpPMALUOHE
TEXHOJIOTHJE.

Y muby aHanu3Wpama U yTBphUBama aqeKBaTHUX TPHKUIIHUX CErMeHaTa, KOMIIaHUuje
KopucTe oapehene kputepujyme 3a ycreliHy CerMeHTalu]jy:

1.OnpxuBOCT-0Ba] KpUTEPUjyM MOApazymMeBa Jla TPXKUILIHU CErMEHT Mopa jAa Oyzae
JIOBOJHHO BEJIMK Tj. Aa 00yxBaTa BEJMKU Opoj MOTECHIMjaTHUX Kyrana Ja 0u OMo oJp:kKuB, jep 3a
CBAKU CErMET KOMIIaHWja MoOpa Ja pa3BHje MmocedaH MapKETUHI MHUKC KOjH 3aXTeBa JO0JaTHU
TPOLIAK Yy IOCJIOBARY.

2.MepsbUBOCT-KPUTEPHjYM TOJIpa3yMeBa Ja MOpa IOCTOjaTH CIIOCOOHOCT MapKeTapa Ja
UACHTU(UKYje KyIIe, OJHOCHO Ja MOCMATpameM OApPEAH HUXOBE KapaKTEPUCTHKE, HAUYHUH
MOHAIIaka, CTUII, YKYC Kako OM MapKeTHHT HOHY/Y MOTao aIeKBaTHO Jia PUJIaroiu n3abpaHom
cerMeHTy. Heke pemorpadcke KapakTepUCTHKE, 3aHHMame, reorpadcka o01act, rycTuHa
HACeJbEHOCTH, MOTY OMOTYNHUTH Ja ce BeoMa JIaKo U3MEPH BEIMYMHA TPXKHUIIHOT CerMeHTa. AJy,
MOCTOje TEIIKO MEpJhbHBE KapaKTEpUCTHKE, HAa OCHOBY KOJUX MapKeTap He MOXKe Ja H3Mepu
KOJIMKO j€ OTeHIMjaIHUX MOTPOIlladya CIIPEMHO J]a yY4ECTBYje Y HEKOM Iporpamy.

3.IlpuctynauHocT-Kana HACHTUDHKY]je OpeheH: TPKUIIHU CeTMEeHT, mpeay3ehe Mopa ga
onabepe HaYMH Kako jJa My IpHCIynu.3anpaBo, nmpeaysehe Mopa Jia oapeau Koja koMOMHaIuja
MapKeTUHT MHKCa je HajIpHUCTyMauyHuja 3a oJabpaHu CErMEHT, Koja BpCTa MPOMOLIMje HajBUILE
OJIrOBapa CErMEHTYy, Koje IUCTpUOyTHBHE Mpexke cy Hajoosbe. [IlpucmymnadHocT je BaxaH
KPUTEPUJYM jep MOCTOje CErMEHTH KOJy CYy 3aMHTEPECOBAaHU 3a ojpel)eHu MapKeTHHI Iporpam
KOMIIaHHje, alli je 710 X HeKaJaa TeImKo 1ohu.
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4.E(eKTUBHOCT-KpUTEpUJyM I[Ofpa3ymMeBa Ja I[OTpedbe Kynauna Yy pas3iuuuTUM
TPKUITHAM CErMEHTHMa MOpajy OMTH XeTeporeHe. AKo cy motpede Kyraia y OKBUPY JBa WU
BHUIIIE CETMEHTA CJIMYHE Tj. XOMOTEHE, OHJIa HUje 100pO CIIPOBE/ICHA CTpaTeTrHja CerMEeHTaIHje Ha
OCHOBY 0Jipeh)eHNX KapaKTepUCTHKA, 11a je CAMHM THUM TOCTYIaK CerMeHTallje Hee() eKTUBaH.

5.IIpoduTabunHOCT-NI0OApa3yMeBa Ja CETMEHTH MOpajy OMTH JOBOJHHO BEJMKH Ja Ou
Owin npouTaOMIIHM, Maja I0CTOje HEKH MHUKPOCEIMEHTH KOJU MOry JOHECTHU BEIUKY
npoGuUTaOMIIHOCT (HIIP. CETMEHT Kynana JIyKCy3HHUX ayTOMO6I/IHa).141

Cermenranyja TpxuTa (UHATHUX [OTpomiaya oOyxBara: OUXEBHOPUCTUUKY,
ncuxorpa)cKy U cerMeHTanyjy mo npoduinma. buxesBnopuctTuuka cerMeHTalyja ce OJHOCH Ha
KOPHCTH Be3aHE 3a KYMOBHHY, KyIIOBHO IOHaIIamke, ynorpedy npoussoaa u ci. Ilcuxorpadceka
Ce OJIHOCH Ha KUBOTHU CTHJI M JJMYHOCT moTpomaya. Cermeranyja rno npoduirMa oJJHOCH ce Ha
nemorpadcke, reorpacke W JIPYIITBEHO-€KOHOMCKE OJUIMKE TMOTpollada. 3a YCHEIIHY
CerMEHTallljy BeoMa je OuTaH H300p OCHOBE CErMEHTalldje, jep HENpPaBUIHO MOCTaB/bEHA
OCHOBa MOXe€ JIOHETH TYOUTAK y MOCIOBAbY.

“! Mpumaroheno mpema Charles W.Lamb, Joseph F.Hair, Carl McDaniel, Mapkerunr, [lata cratyc Beorpan

2013,ctp.128, David Jobber, John Fahy,OcHoBu Mapketunra, Jlara craryc beorpan 2006, ctp.125
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Temesb cerMeHTALIM j€

OnaGpaHe cerMeHTalujcke Bapujadie

I'eorpadcka cermentanmja
Peruja

Bemiuuna rpaga

I'yctina HacemseHOCTH

Kimma

Jyro3anan,niaaHuHCKe 3eMJbe, AJbacka, XaBaju
Benuke MeTpoItone,Mai rpagoBd, Mamka MecTa
I'pazicko,pUrpacKo,n3BaHTPAIKO,CEO0CKO HACEIbE
YmepeHa,Bpyha,BiakHa,KUITHA

Jdemorpadceka cermenranmja
Jloba

Ion

Bpauno crame

IIpuxonu

O0pazoBame

3aHnMame

Ucnon 12,12-17,18-34,35-49,50-64,65-74,75-99,100 1 usHan
My1IKO,)KEHCKO

CaM1y, 0 pauHy apoBHU,pa3Be/ICHH )KUBE 3ajSIHO,

Hcmox  250008$,25000-34999,35000-499998...100000 $ u
W3HAL

HezaBpuieHa cpenma IIKOJIA,CPEAba IIKOJA, HE3aBPILICHU
(bakynret,paKkynTeT,3aBpIleHe MOCIUIIIOMCKE CTYIHje
CTpyumak,u3ndKy pajHUK, CIy)KOCHHK, MOJHOIPUBPEIHUK,
BOJHHK

IIcuxoJiomka cerMeHTaNuja
[Totpebe/moTHBanHja

Jlmanoct

[epuenmuja

Vueme

CraBoBu

KpoB Hax ri1aBoM, CUTYpHOCT,JbY0aB,
JbyOuTesh HOBHHA,ar pecUBall,TOrMaTHK
Maiu pu3suK, yMEPEHU PU3HK, BUCOKU PU3UK
Hucka yKJbyueHOCT, BUCOKA YKJbY4EHOCT
ITo3uTrBan CTaB, HCraTUBaH CTaB

IIcuxorpadcka cermeHTanuja
KuoTHHM cTun

ExoHomuuaH, yceaenuua, 3a/byOJbeHHK y aKTHBHOCTH Ha
OTBOPEHOM, KXYl 33 CTaTYyCOM

Couuo-KyJaTypajiHa cerMeHTaluja
Kyntypa

Penuruja

CyOkynTypa

JpymTBeHa kiaca

IToponuna

Awmepukanan, Kunes,®panirys, [Takucranaig

Karonuk, mpaBocnasail, MycIMMaH, Ipyro
Adpo-Amepukanan, Eypo-Ameprkanaii, JlaTnHO- AMepruKaHall
Hwuxa,cpenmwa,Brcoka

CamMuy Miaaad OpauyHH MapoBU,IAPOBH C JELOM, HapoBH Oe3
neue

CerMenTaunmja c 003MpoM Ha ynorpedy npous3soaa
Crona xopumhema

Crermnen ocerrheHOCTH
Opa”ocT MapKu

I‘IG)CTI/I KOpPICHI/ILH/I, cpe;m;e YeCTU KOpI/ICHI/IL[I/I, l'[OBpeMeHI/I
KOpHCHI/ILlI/I,He-KOpPICHI/ILH/I

HecsecTan,cBecTaH, 3aMHTEpECOBaH, OAYIIEBIbEH
HuxakBa,moBpeMeHa, CHaxXHa

CerMeHTanMja mpeMa cuTyanMjamMa y Kojuma ce
MPON3BOJ KOPUCTH

Bpeme

111283

Mecro

Ocoba

CnoboaHo BpeMe, mocao,Kypoa,jyTpo,Hoh

IToxon, naku 00pok, 3abaBa,

Kon kyhe, Ha mociy, koJ npujatesba, y NpoIaBHHLIN
Ja,451aHoBHY,IOPOIUIIA, TTPUjaTEIbU, LIS ,CapaTHUK

Ta6ena 12:Kareropuje cermMeHTaIyje TpKUIITa 1 01abpane Bapujadie

Y21 eon G.Schiffiman, Leslie Lazar Kanuk, [Tonamarse notpomaua,Mare 3arpe6 2004,ctp.37
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VY MelhyHapogHOM MapKETHHTY MOCTOj€ TpU OOJMKA CerMeHTaluje: "mojeAruHauyHa WIu
YHUHAIIMOHANIHA, BUILETP)KUIIHA WM BHIICHAIIMOHATHA W [I0OaTHAa CerMeHTalHja.
[lojenvHauna wWiIM YyHWHAIIMOHAJIHA CETMEHTAllMja  yCMEpeHa je Ha HUICHTU(UKOBaHE
pa3IMYUTUX CeTMEeHaTa Kymala y OKBUPY jeJHOT HAI[MOHAIHOT TPXKUIITA, 00aBJba Ce 3a CBAKO
WHOCTPAHO TPXKHUIITE TOCEOHO W JONMPUHOCH MAaKCHUMHU3HMpamy OOMMa Tpojiaje Y KOHKPETHO]
MHOCTPAHOj 3eMJbU. BUIETp)KWIIHA CeTMEHTalja yCMEpeHa je Ha HIeHTU(UKOoBame Beher
Opoja MCTHX CerMeHara Kylala y BHUIIE HaIMOHAJTHHUX TPXKHIITA MCTOBPEMEHO, JOMPUHOCU
ocTBapuBamy Beher 10XOoTKa M EKOHOMCKUX edekara o MelhyHapoJAHHUX MapKeTHHIIKHUX
aKTHUBHOCTU. [00anHa cerMeHTanyja IONPHHOCH MpPEeBasWIaXeHy HAIMOHAIHUX TPaHHMIIA,
CBOJCTBEHA j€ BEJIMKUM MYJTHHAIMOHAJIHUM Kopropanujama. CBETCKO TpP)KUIITE padyHapa
npy>ka MOTYNHOCT 3a CerMeHTalll]y T100aJHOT KapakTepa MO TPH KPUTEPUja:HOCHUOIM TPAKHE
y CBETY-TIOjeIUHIM W TPHUBPEAHE OpraHu3alyje; IUIaTe)KHa CIOCOOHOCT-BHCOKA, Cpelliba U
HICKa KJlaca KOMIIjYTepa; CII0XKEHOCT orepaunja-padyrapu I, 11 u 11T renepaunje."* Inobaue
KOMIIaHHje KOPUCTE CETMEHTAIUjy Jla CXBaTe, UACHTU(PUKY]Y U aHATM3UPA]y JKeJbe MOTpoIIaua
mupoM cBeta. Ca pa3BojeM W pacToM Mel)yHapOJHOT MOCJIOBamka, TPKUIITE j€ MOMPUMHIO
MPENO3HAT/FMBE KapaKTEPUCTHKE Y 3eMJbaMa IIUPOM cBeTa. /laHac je cBe eBHICHTHH]E J1a CBOjY
OMUJBEHY MapKy IPOH3BOJa MOKeTe Hahu cBy/a y CBETY.

Teopuu bapOu syraka HacTojaau Cy na oBaj OpeHI MPUJIarojie MOJAHUM U KYATYPHUM
TpeHaoBUMa Ha riobaiHoM HUBOy. "Matel" je kpeupao Friendship Barbi Hamemen 3a neBojumniie
y Hcrounoj EBpomm,koja je Ouna mame IiIaMypo3Ha OJf OHE KOja jeé HaMemeHa 3aragHo
€BPOTICKOM TPKHUINTY J1a OW ce MPUIaroAuo KyJITypHHM M €KOHOMCKUM CHEIH(pUYHOCTUMA TOT
nena cera.yY MpaHy rje mocToju Apyradju CHCTEM BPEIHOCTH KOJ pOaUTesba U jelie, Barbi
HUje mpuxBaheHa jep HE OJroBapa MCIAMCKOM cXBaTawkby Mopana. Y bpasuny, 3axBabyjyhu
00JpeM TIO3HABAY JIOKATHE KYIType ,,SUSI“ Kojy je mpousBoamia kommanuja ,Estrela®, je
uctucHyna ,Barbi* wa tpxumty Jlatuacke Amepuke. Ha tpxkumry Wuauje, nyTka je
Mo M(UKOBaHA U MIpUIaroheHa JoKaHOj KyATypH, 00ydeHa je y MHIUJCKY oJiehy u gonar joj je
3HaK Ha 4Yejy,Tako Ja je MPOU3BOJ OCTBAPHO BEIHMKH YCIEX HAa OBOM BEJIMKOM M OCETJHHBOM
Tpxumry.

"Campbell Soup Company je uzabpao Kuny u3 jemHocraBHOr pasnora mrto Kunesu
ocTBapyjy Hajsehy MOTpolImy cymne Mo CTaHOBHUKY Yy cBeTy.CIMYHO, TyBaHCKE KOMIIaHHjE CY
n3abpane Kuny jep cy Kunesu jaku norpomayu.

VY cBeTy monesbeHOM TProBHHCKMM pAaTOBHMMA, TUHEJIIEPU CY HOBa yjenumyjyha cHara.
On wrpanumra y Jloc Anhenecy no OyneBapa y CuHramypy, THHEJIEpH TOKa3yjy CIUYHOCT y
norJiely ykyca,jesuka u crtaBa. Adpuuku Amepukanuu, Asujatv, JlaTMHOaMepUKaHIU U
EBporsbanu Hoce Levis nantanone, urpajy y3 Red Hot Chili Peppers u kynajy Ha Tacrarypama
cBojux IBM kommjyrepa.Tunejiiepu ckopo cByja Kymyjy Hu3 UCTUX mpou3Boaa:Reebok nmaruke,

' Bpanko Paknra, Melyyrapoaun mapketnar, O TOKatHe 10 T1o0aHe nepenextuse, EKoHoMeku daxynter
Beorpax 2012,ctp.136-137
Y Yero..., ctp.57-59
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Procter Gemble,Girl mmunky,Sega i NIntendo Buneourpe.3a kommnanuje Coca-cola u Nike 1o je
noce6GaH M3a30B, jep MOCTOje MIIMjapAe A01apa Koje Tpeba 3apagurn."*

HenpumehuBame  pasznuyure BeIMYMHE KyXHBa POY3pOKOBAJIO  jé  MHOTO
MapkeTHHIIKUX rpemaka. "Komnanyja Filips je mouyena aa 3apal)yje Ha janmaHCKOM TPXKHILITY TEK
KaJa je u3paamia Maje amapate 3a Kady KOju OJroBapajy TaMOUIKHMM TECHUM YCJIOBHMA.
Kommnanuja Coca-cola je y IlInmanuju noBykia ¢amie o ABa JIUTPa, MOMITO je ca3Hala Jja OHe He
CTajy y JIOKaJTHE (I)pH)KI/II[epe."MG

"I[loBehame MoOHyZEe pa3IMYUTHX BpPCTa yajeBa y bputanuju, ouurieaHo je mocieauia y
IPUIPEMH HAIIUTKA U HeroBoj NoTpoiimbu.C 003MpoM /1a MOTPOIIAYU UMAjy pa3IMuMuTe 3aXTEBE
y MOTPOLIKH, NOTPEOHE Cy pa3aMyuTe BpCTE 4ajeBa M IyTeBa mHXxoBe HabaBke.CTora mnocroje
pa3IMYUTH CEIMEHTH MOTpOoIlaya Ha Koje ce mpousBohaun ycmepanajy. MelyyTum, cBU Kymniu He
Tpa)ke UCTEe KOPUCTH. 3a HEKe je OUTHA JeIHOCTAaBHOCT Y HET'0BOj IPUIIPEMH, 32 JPyre Cy BaKHU
MUPHC U KBUIUTET. Y HanpehemheM TeXHOJIOTHje IPOU3BOEe MHCTAHT YajeBa, Y BEJIMKO] MEpH je
3aJI0BOJbEHA MOTpeda jeqHocTaBHOCTH npunpeme. [IpousBohaun yaja oga3Baiu Cy ce MOTPAKEHU
pa3NUYUTUX MHpPUCAa W KBAJIUTETa IOHYAOM pAa3HOBPCHUX dajHux wMemaBuma.llopen ose
CerMEeHTallje y HauuHy Kopuuihema Npou3BoJa, IOCTOje M JPYI'M acHeKTH IOBE3aHU ca
KynITypoMm i Tpamummjom."

be3 monene TpXKHIITa CacTaB/LEHOT OJ PA3NUYUTHX JbYAH, PA3IMUUTHX HHTEpeca M
’KeJba, Pa3TMIUTOr TOPEKIa U HAIIMOHATHOCTH, Pa3IMYUTOr CTeNeHa Kopuinhema Ipou3Boaa 1

OJJaHOCTH MapKH, HeOu OuJI0 moTpede 3a CErMEHTAIM]OM TPIKHUILTA.

4.2 IlpunarohaBame KOMIaHU]ja M10j€AMHAYHOM KYTIILY

Y mpeTxogHOM ey TOBOPHJIM CMO O 3Hayajy ¥ HUBOMMA CETMEHTAIWje TPXKUINTA H
3aKJbYYUWJIN Oad CBAKU TPXKHUIIHKW CCTMCHT MMa CBOje CHCHI/I(I)I/ILIHOCTI/I Yy norJjieay Kejba 1 3axTcBa
notpomraya. Crora KOMIaHWje MOHYAY MOPajy MPUIArOAWTH TPXKHUIITHUM CErMEHTHMa KOjU Ce
CBaKOJHEBHO MEHajy M NOCTajy cBE 3axTeBHUjU. OHE MOJaKo ajli CUTYpPHO Mpenas3e U3 cuctemMa
MacoBHE IMPOU3BOJIKE W TMpoJaje  Ha CUCTeM HHTEpaKTUBHOI MapkeTtuHra. OHO 1mTO
KapakTepHlle JaHallikbe 100a MOJEPHOT MAapKETHHTa jecy CErMEHTH O]l jeTHOT MOTpoIlavya MiIu
TK3. KACTOMU3UPAHU MApKETHHT MJIM MAPKETUHT jeJaH Ha je/IaH.

OBne wmamo jenaH crneuupuuaH W JIpyradydju MPOM3BOJ HAaMEHEH I0jeIMHAYHOM
MOTpOLIAYy KOjU Ce€ MocMarpa Kao nocedaH TPKUILIHU CETMEHT. 3axBasbyjyhu KOMIjyTepCKOM
JIM3ajHy OBa CTpaTeruja je mocTajla jako MPUMEHJbMBA y CaBpPEeMEHOM MapkKeTuHry. Hrp.
npeaysehe 3a mpousBolBY IHMHCA OMOryhaBa MojeJMHAYHOM MOTPOIIAYy Ja caM IU3ajHHpa
corctBeHe (hapmepuie (Kpewpajy moceOHe oIaTKe Koje XKeje Ha CBOjuM (apmepkama, BPCTy
Tekcaca, o0uK yemna u ci.). Komnanyja Sony, HaCTOju 1a yIOBOJbU 3aXTEBUMa I10j€AMHAYHUX

15 www.knowledge-banks.org/medjunarodni marketing, Izvor :Keegan i Green 2000; Jain 2001
6 F Kotler, V.Vong, Dz.Sonders, G.Armstrong, [Tpunaimm mapkeruara, Mate beorpan 2007,ctp.398
147 Sally Dibb, Lyndon Simkin, William Pride, O.C.Ferrell, Mapkerunr, Mare 3arpe6 1995,c1p.71
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Kyrnala Ha Taj HAYMH Jla 4aK W JTyrMaj Ha TacTaTypu OONMKYjy Mpema jkejbama Kyrana U
MOCTaBJbajy Ha MeCTMMa TAe TO Kynumu xene. Jlakie, JaHac KYyNUM IOCTaBJbajy BHCOKE
CTaHzapze y u300py oHOra IITa xeJje, OHU Cy TH KOju Oupajy u Koju cBojuM uzbopom oapelyjy
YCIIOH U pacT WIM NPONacT KOMIaHUja Ha Tp>xumty. OHM NpUKYIUbajy HHPOpMaIHje, OBE3Y]y
ce Ha MuTepHeT, KOMyHULIMpajy ca no0aBjbaynMa, ca IPYyTrUM KYIIHUMa, pa3Memyjy MOpYyKe,
najy npeziore, "yuemwyjy" nonyhade, nu3ajHupajy u nNpojeKkTyjy Kako camu xesie.CBaku Kymail
Mpe/icTaB/ba MHANBHUIYY 3a ce0e, uMa cBoje nmoTpede, xKejbe, CKIIOHOCTH, CII000IHY BOJbY, BpeMe
W YIOpaBO Ha TOME C€ 3aCHMBA KOHLENT jeaaH Ha jenan.Kommanuje HacToje na ca TakBUM
KyIIKMMa U3TpajZie U yCIocTaBe moce0aH KOHTAKT KOJU C€ 3aCHMBA Ha CapailbH U y3ajaMHOM
yBa)kaBamwy U nouroBamy. [Iposaja ce nanac cBe BHIlE 3aCHMBA Ha OCBapUBamwy MpoduTa KOju
MPOM3UIIA3U U3 IyTOTOAMIIE Capaiibe ca MOjeAMHAYHUM U TIO3HATHM KYTILEM.
ITopact cBe Beher Opoja koMnanuja koje nociyjy Ha MHTepHery, omoryhaBa kynuuma
Ja He u3Nazehu U3 CBOT JOMa MM MOCJOBHOT MPOCTOpa, HA MOHUTOPY padyHapa nMa 3ampaBo
cBe. Pa3Boj HOBUX TexHoJoruja oMoryhuo je crBapame coTBepa, Koju omoryhapajy Kynmuma
KpeHpame MpOM3BOAa IO CONCTBEHMM jkejhama. Ha ocHOBYy ¢opmupanux 0Oa3a mojataka,
KOMIIaHHje MOTYy Ja IpaTe CBaKOr MOjeJMHAYHOT KYIa, HErOBO KpeTame Ha CajTy Heke
KOMIIaHHje, cTpaHule koje nocehyje. KomyHukanuoHyu NeHTpU KOMIIaHUja CHUMAJy LEJOKyIaH
pasroBop omeparepa KOMIIAHHMje M KYyIMIa, Kako OW M3 TOKa pasroBopa OApenuiId mpodui u
3aMHTEpecoBaHOCT Kymiia. Kymiu Oupajy ocoonHe, KapakTepUCTHKE, KBAITUTET, 00jy, MaTepuja,
OHU Hapydyjy mo cornctBeHoM ykycy.llpousBoaun koje motpomauu y CpOuju Hajuemrhe
npuiarolaBajy CONCTBEHUM MoTpedaMa cy OJeBHHU mpeameTd, oOyha u HamemTaj. 3aTo KaKeMo
Ja je KOMIIaHWja TIpuiIaroheHa mMojequHaYHOM MoTpebama, Kaja je CIpeMHa Jia YIO0BOJbaBa
MOjeIMHAYHOM KYIIIY, OJTHOCHO Kajia CBOJy MOHYIY MPOU3BOA U yciiyra 0asupa Ha MapKETHUHTY
jenan Ha jenad. Jlakie, koMIaHuja je AMU3ajHEp JOK je Kymall KO-Au3ajHep, OAHOCHO MapTHEP
KOMIIaHUje y CTBapamy BpenHOCTH. TakBa capaima KOMIIaHHje U Kylala, pU3UK MOCIOBamba
CBOJM HA MUHUMYM.
"MacoBHa KacToMH3alMja je€ MPUCTYNl KOJU je€ Yy OCHOBU BOhEH HHIMBUIYyaTHOM
€MOLOHAJIHOM [OBE3aHOMmNy KyIIia ca MPOU3BOAOM, ILITO CE MOXE BHUICTH y HHUXOBO]

. : 148
NapTULUIALU]U U YIE€CTBOBAKBY Y KO-IU3aJHUPay MTpou3Boaa."

[Tpouszsox 1 (moceGHO KperpaH MapPKETUHT MHKC) » Cermenr I(nojenunaunu
nopoluay Koju ce Tpetupa
Kao cerMeHT 3a cebe)

Jla Ou xKoMmMmaHuja yBeja M NPUMEHMJIA y CBOM IIOCJIOBalbYy KOHIENT jelaH Ha jelaH,

14
NoTpe6Ha Cy YeTUPH K/bydHA KOpaKa: '

148 JI.PahenoBuh, C.Muxuh, M.Muxajnosuh, Mapkerunr E-kacromusanuje u pa3poj Mutepuera, CunTe3a-
MehyHaponHa HaygaHa koHdepenmmja YanBep3uteta Cunrunyaym 2014 ctp. 102
9 www.radanpro.com/literatura/mng057.php,PLARK-Menagment support system,str.3
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1. [lepunncame Kymnana-yKoJIMKO KOMIIAaHHU)a JKEJIU J1a IPUMEHU OBaj MApKETUHI KOHIIEMNT,
OHa MMPBO MOpa Jia YIo3Ha ¥ UIHETHPHUKY]e cBoje Kymnie.OCHOBHU YCJIOB CapaJlibe jeCTe aHau3a
U yIo3HaBame Kymnara. Kommanuje BenTo npucTymnajy npaBibeiy JIUCTE Kylana 0JJHOCHO UMEHA
U Mpe3uMeHa, ajnpeca, OpojeBa Tenedona, e-mail kako Ou Morje aa OTHouyHy capaamy.llyrem
pa3nMYUTUX Tporpama, KapTulla, KyIOHa, MaJoNpojajeé HacToje Jda YCIIOCTaBe capaimby U
KOMYHUKAIM]y ca Kymnuuma. Y ciydajy Kaja cy KyIUd Apyre KOMIIaHHje, capaima ce
yCIIOCTaBH-a Ca MEHAlepuMa Ipo/iaje jep OHU CBAKOJHEBHO 00MIa3e TPXKHIUTE U MOTPOIIaye.

2 .Pa3nukoBame KyIala-cBHU KLY HEMajy UCTY BpEJHOCT 3a koMnaHujy. Ctora je BaxHO
Jla KOMIIaHHj€ UIeHTU(DUKY]Y TpopuTaObUIIHE KYIIE KaKo OM HBHUMa MOCBETUIIN MTOCEOHY MaXbY,
onnocHo na npumene "[lapero npunnun'(80:20) koju roBopu na 20% Bamux HajOOJbUX KyMaia
noHocu 80% mpodura. [{uss komnanuje je na ca Tux 20% HajO00JbUX KyIala yCIOCTaBH OJHOC
jenan Ha jenad u 'y Oyayhaoctu he octBaputu curypHu npuxoj. ['pymna Kymnama Koja uMa BEeJIHKY
BPE/IHOCT 3a KOMIAHM]y CY KYIIH KOjU IIOMaXKy CBOJUM HJi€jaMa U MPeJI0o3UMa, OHU KOMIIaHH]y
MOy4aBajy Kako Ja peuid lUXOB MMPpo0JeM Te CTora npecTaBibajy 3a by J0JaTy BPEIHOCT.

3.KomyHukanuja ca KynuuMa- CBaKOJHEBHA U KOHTHHYHpaHa capajmba ca KyniuMa Mopa
Ja Teye HECMETaHO, Ja C€ CBaKd pasroBOp Ocjama Ha MPEeTXOJHHU, 0e3 o03upa na Ju je
YCIIOCTAaBH-CH KOHTAKT TeiedoHoM, e-mailom wim juyHo. Lluib capagme je ma ce no0ujy
uHpOpMaLje O KyNIHMa, HBUXOBUM 3aXTEBHMa, HE3aJ0BOJGEHHUM NOTpedama Kako Ou ce
[IPaBOBPEMEHO pearoBajio. Y Ty CBpXy KOMIIaHMje KOpHUCTe paziauuute (opme u oOJMKe
AHKETHUX YIHUTHUKA, KaKo OM Ha OCHOBY IOCTaBH-CHUX MUTaka JAOIUIH 10 Ca3Hama IITa KeJIu U
3aXTeBa MHAWUBUIYATHH KyTall.

4 IlpunarohaBame mnojenrHadyHuM Kymiuma-Kommnanuje koje cy ymos3Hajge U UCIyHHIIE
NpeTXolHEe Kopake, MpUCTymHajy ¢asu mpuiarohaBama NMpou3BoAa MU yciayra crenupuanum
XKeJbama rojeMHavHuX Kymana. CaBpeMeHa nH(QOpMalMoHa TEXHOJIOTHja 3HaYajHO je oJlaKiiaia
U yHampeauja KacToMM3alujy ¥ omoryhuia KoMnaHujama Jia 3a/10BOJbE jeIMHCTBEHE MOTpede
caxor kynua.lIpunarolaBame ce He 0lHOCH caMO Ha (PU3HYKE KapaKTEPUCTHKE MTPON3Boa, Beh
U Ha OpojHEe yciyre Koje May y3 IpOH3BOJ Kao IUTO Cy IAaKOBamwe, amOanaxka, OJip>KaBame,
JI0CTaBJbambe, HaIUIaTa u cil.

C o03upoM na ce mpou3BOIM mpwiarohaBajy MOjeJUHAYHOM KYIIy, [EHA TaKBHUX
Ipou3BoJa je OOMYHO BHCOKA jep Cy NOTpeOHM MAOAAaTHH TPOIIKOBH OKO H3paJe TaKo
m3audepeHuupanor npousBona. M mopen OpojHMX NPEeIHOCTH KOje MpyKa KacTOMHU3UpPAHU
MapKeTHHT, KYIIU BP0 YE€CTO HUCY CUTYPHH Y OHO IITO JKeJie JIOK He BHAE KOHAuHY Bep3Hjy
npou3Boaa.OHM HE MOTY Ja OTKaXy MOPYNOMHY ako je KOMIIaHHWja 3aroyesia U yJIoXKuia
CpeICTBa y MPOM3BOJIKY. 3aT0O MOXKEMO ca curypHolihy pehu na oBaj BUJ MapKeTHHTA HHjE 3a
CBaKy KOMIIaHH]y, HAPOUYUTO KaJia C€ paau 0 PUHAHCH]CKH TEUIKHUM IPOU3BOAUMA (ayTOMOOHIIH,
jaxte, MoHTaxHe Kyhe u ci.). [IpousBoau Mame BPEIHOCTH U LIEHE, KOJU 103BOJbaBa]y U3BECHE
M3MEHE YKOJIMKO Kymall HUje 3a70BOJbaH, MOT'Y Ha Kpajy JOHETH NPO(PUTAOUIHOCT KOMIIAHU]JU U
MoryhHocT na 3aapxu nocrojehe m mnpuByde HOBe MHAMBHUAyanHe Kymue. Heku on pasnora
HEINOCTOjarba KACTOMHU3UPAHOI MapKeTHHTa KOJ HAac HaBOJE CE:HEJOCTAaTaK IoBepema Yy
eJIEKTPOHCKO Miahame, HermocTojamke HaBUKE MOTpoIIada y Ju3ajH WHAMBUIYAIHOT IIPOU3BO/A,
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HEeMoBepeme y nobaBbade 300r yecTux oOMaHa MOTpollada, HEMPUIPKaBamke Mpou3Bohaya y
MOTJIe Ty KapaKepUCTHKA MTPOU3BOJA U CII.

WutepHer kao MONHO CpEACTBO 3a MPEBa3WIAKEHE IMPOCTOPHUX U BPEMEHCKHUX
Oapujepa, omoryhasa cBe Behu U 3HauajHUJU pa3BOj TPXKUILTA KACTOMH3UPAHUX IPOU3BOAA U
MapKkeTHUHra jenaH Ha jemad. [lomarak na kommanuje ganac ryoe oxo 20% cBOjuxX moTpoliaya
30or Hempahewa NpoMeHa HUXOBUX HAaBHUKAa U XKejba, TOBOPU Yy Mpwior cBe Behe mpumene
MapKeTUHra Mpuiaaro)eHor WHANBUAYAIHUM JKeJbaMa. MAapKeTHHI TPUCTYI MAacOBHOT
npwiarohjaBama HMHAUBHIyaJTHHM JKeJbaMa [OTpPOIIYa je HOB MPHUCTYN  yCIHEHIHOT
MO3ULMOHUpamka Tpeay3eha Ha TPXKUIITY W KJbYd YcHexa y JaHAIIlbeM KOHKYPEHTCKOM

OKPYXEHY.

4.2.1.1IpoMeHa KOPIOPATUBHE KYJITYype

VYcenemHo (QyHKIMOHKUCAamE MapKeTHHIra jefaH Ha jelaH, Mojpa3ymeBa KOPIOpPATHBHE
IIpOMEHE Ha HHUBOY 4WTaBe KomnaHuje. OBaj KOHLENT MapKeTHHra 3aXTe€Ba KOOPAMHHUPAHO U
MIOBE3aHO JIEJIOBAE CBUX 3alIOCICHUX Y CBUM OpraHU3allMOHHM CEKTOpHMa KOMIIaHH]je, Kako Ou
ce MpaTWid W aHAIM3MpaATd KyNiy. 3Ha4M Ja OH MpeBaswia3u OAeJbee MapKeTHHTa U
nojpasyMeBa pas3Boj U yHampeheme KoprmopaTHUBHE KyJIType Tj. MPOMEHY IOHAalllalkba CBHX
3all0CJIEHNX, KaKO OM yMTaBa KOMIIaHHja a HE CaMO JE€JHO OJeJbEHE pajniia Ha 3aJJ0BOJbABADY
CBaKoOT MOjeMHAYHOT noTpouraya. KopropaTiuBHa KynTypa ce A0CTa TeUIKO MeHa, alld CBAKaKO
IpeAcTaBlka KJbYd 3a YCICUIHY peaiu3alyjy HOBHX ITOCIOBHUX CTpaTerwja M HOB HAuuH
yCIICIIHOT TpuiiarohaBama KOMIaHuja norpedamMma MHINBUAYaTHUX [TOTpoLIaya.

[Ton xOopmopaTHBHOM KYJNTYpOM TOApa3yMeBa C€ CKYIl BEpPOBamba, BPEAHOCTH, HOPMHU
MOHAIIaka, CTUJ paja, 3ajeHHYKa KCKYCTBa, OJHOCH wu3Mely 3amociieHux, KOju Cy
KAapaKTepUCTUYHU 32 HEKY KOMIIaHUJy, KOJU je 4YHMHE JEJAMHCTBEHOM U pPa3IMYUTOM O]
apyrux.OnaBae BUAMMO Ja KOPIOpaTHBHA KyJATypa oOyxBara eJleMEeHTE Kao IITO CY:Calpikaj
KOjU ce OJHOCH Ha BpEIHOCTH, HOpME, Hayela U cumOoje; KapakTep y CMHUCIY Jda
KOpIIOpaTHBHA KYATypa IOCTOjH Yy OKBHPY COIMjalIHUX TpyIa, clojeBa, mpodecuja; HauuH
HACTaHKa KOjU c€ OJHOCH Ha MpOIeC HACTaHKa KOPIIOPATHUBHE KYyIType KpO3 3ajeIHUYKO
HCKYCTBO WIaHOBA OpraHu3alyje KOje OHU CTHUY pellaBambeM 3ajeJHUIKUX Mpodiaema U epeKTH
Y YTHUIIQ] Y4JaHOBA OpraHHU3alMje KOjU HAa MCTU HAYMH pa3yMejy IMOjaBe W MPOIEeCe y CBETY OKO
cebe. Ha oOnmukoBame KOpIOpaTHBHE KYJIType YTHUY (GaKTOPU €KOHOMCKOT CUCTEMa Y OKBUPY
KOjer KOMIMaHHja MOCiyje,Moce0HO aKo je CHUCTEM MOJEpaH, CTUMYJIaTHBAaH U KOHKYPEHTCKHU
OpHJEHTHCAH, CTENICH Pa3BHjCHOCTH TPIXKHUIITA, Pa3BUJEHOCT IpaHe y OKBHPY Koje mpenysehe
MoCiIyje Kao M CTeNEeH Pa33BHMJEHOCTH YMTABE HAIlMOHAJHE €KOHOMHJE. JegaH o] HajBaKHUJUX
¢dakTopa y Kpenpamy KOPIIOpaTUBHE KYJITYpe je CTUI PyKOBOhema U yIpaBibamba, jep MOHAIIake
pYKOBOIMOLIA W MEHayepa y 3HA4ajHO] MEpH ompejesbyje u oapehyje cTun mnoHamama
3aMoCeHUX. 3aMocIeHU ce THUM MpaBWIMMa MOpPajy MPHJIAroAUTH YKOJHMKO He Xkeje 1aa Aohy y
CykoO ca mpeTrnocTaB/beHMMa. 3aTO C€ C MPaBOM Kake Ja je KOpIopaTHBHA KyiTypa 3a
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KOMIIaHHW]y UCTO IITO M JIMYHOCT 3a mojenuHiia. KoMmmnanuje koje npe ycBoje HOpMe U IpaBuiia
KOPIOpaTHUBHE KYJITYpe, BPEIHOCTH HAa KOJjUMa CE€ 3aCHHBA]Y, KOj€ pa3BH]y MOCIOBHE OJIHOCE
Mely 3amocnennMa, yerenrayje he ce mo3unpoHupaTy Ha Tp>kuty. Bonehe cBeTcke komnanuje
Coca-cola, Nestle, Mcdonalds, Kellog, Filip Moris, cBojy Boaehy mo3uiinjy Ha Tp>KUIITY u3Mehy
0CTaJIoT IyTyjy 100po ne(UHUCAHO] U YCTAHOBJbEHO] KOPIIOPATUBHO] KYJITYPH.

"MojepHe KOMIIaHHje Tpake OJ CBOJUX 3aIlOCJICHHUX Ja C€ Hu3jaCHE O OCHOBHHUM
NUTalkbUMa Ba3aHUM 3a CBO]j PaJl M MOCJIOBAkE YUTABE KOMIAHH]e:
Bpennoctu-Kako rienajy Ha nutama MEHaIMEHTa, OJJHOCA IIpeMa MOTPOoLIayuMa, THMCKOT pajaa
3anoBosbecTBa-Jla M cy 3a0BOJbHU CBOJUM mociioM? Jla 1M MMajy AOBOJBHO MpOCTOpa M
MoryhHoctn 3a adupmauujy u HanpenoBawme?Kako olemyjy CHCTEM BpeIHOBama U
HarpahuBama?
KBanurera-Kako rienajy Ha nurame kBanurera?/la mu cy My nocsehenn?Koje cy no muxoBoMm
MHUILBEEY Mpenpexe 3a Kpanutet?" ™"

CnpoBoheme 0BaKBUX UCTPaKHBaKba MOAPa3yMeBa: 1a CBH 3aMOCICHU Oyny YKJbYYEHU

1 jJaCHO MOKaXy CBOj€ CTaBOBE O ojjpeheHUM NMUTambHUMa, UICTPAKHUBaAKbE MOpa Ja Oy/ie aHOHUMHO
Kako Ou 3amocyieHd OwiM 3amTuheHn W Kako O 00Jbe HM3pas3uiiu CBOja MUILBEHA, MOCIE
UCTPaXKUBaa 3a0CICHH MOPajy TOOUTH MOBpaTHy MH(OPMAIIH]jy Ha CACTAaHKY KOjH C€ OJpKaBa
ca MCHAIlIMCHTOM KOMHaHI/Ije U Npeay3nMambEe KOHKPETHUX aKTUBHOCTHU y NOTJICAY moooJbpIIakha
LITO je U OMIIa CBpXa UCTPAKUBAKA.
"Tunuune KynType 3a oapehene BpcTe 1eIaTHOCTH Cy:

» Mauo KyaTypa 4YBpPCTHUX JbyJH-OJHOCH CE€ HAa CBET HMHAMBHIYAINCTa, Ha CBET KOjU
MpuxBaTa pu3MKe U Op30 ce yBepaBa y edexre cBojux omiayka. OBy BpCTy KyiaType
[pHUXBaTajy OHE OpraHu3aiyje Koje ce 0aBe OEp3aHCKUM IOCIOBHUMA, MApKETHHIOM U
pexsaMoM, MpoeCHOHATHUM CHIOPTOM, TIOCJIOBHMA Y XUPYPTHjH, TOIULU)H U CIT;

» Kyntypa Temikor pajga U MHOro 3a0aBe-CBOjy OCHOBY Haja3u y 3a0aBH, OJrosapa
NPOJajHOj KYATYPH M KapakTepUIly je OHE OpraHu3aimje Koje ce 0aBe MpojaajoM,
KOMITjYTEPCKOM OINpPEeMOM, OCUTypaBajyha IpymiTBa, opraHu3aipje Koje ce OaBe
IPOMETOM HEKPETHHHA MM (PUHAHCH]CKUM yCITyrama.

» Kynrypa pusuka win MHBECTHLMOHA KYJITypa - 3aCTYIJbCH j€ BUCOK CTENEH PU3UKA, Y
OBY TpyIly cHajajy Beiuka npeayseha koja cy Jeo cucTteMa U3 00JacTH eKCIjloaTaiuje
Ha(Te, MyTHOT, KEJIE3HUYKOT U BazAymHOT caoOpahaja.Kapakrtepuie ux opujeHtanuja
Ha OyayhHOCT.

» Kynrypa moctynaka, agMHUHHCTpAaTHBHA KyJITypa - KapakTepuIle je HH3aK CTeleH
pu3MKa, MOCTOJU Yy JaBHUM Mpeny3ehuma, Ap)KaBHUM HHCTUTYLMjaMa, COLWjaTHUM
ycranoBama." >

3Hayaj KOpIopaTHBHE KYJIType Orjieia ce y HEeHOM YTHIAjy Ha IOCJIOBHE pe3ynraTe
npenyseha. KopnoparuBaa kyntypa uMa OpojHE HNpPEIHOCTH: OHA j€ 3HAauyajHa 3a IMOCIIOBAHE
npenyseha kao JeTepMHHAHTa HBETOBE CIIOCOOHOCTH Jia c€ MPHJIaro Iy MpoMeHama y OKpYyKemYy,

10 \sww.radanpro.com/literatura/mng028.php,str.1
B \www. link-university.com/korporativna kultura i poslovna etika/2798
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KOpIIOpaTHBHA KYNTypa je 3HadajaH (akTop y JOHOILICHY MOCIOBHUX OJUTyKa, KOPIOpaTHBHA
KyJITypa je epuKacaH CUCTEM KOHTpOJE IOHAlllama 3al0CIEHUX YHMME CE 3HAuajHO CMamyjy
KOH(DJIMKTH y OpraHu3alnujy, mnojazehu o HCTHX MPETNOCTaBKM M BPETHOCTH 3aroCiIeHU Y
KOMITaHUJH OCTBapy]y 00Jby KOOpAUHAIIH]Y.

KopnopaTuBHa KyaTypa mopea HaBeAEHOT MOApa3yMeBa CTBapame MO3UTHBHOT YIiieaa
y KkpyroBuma mnpuBpeanuka. Ty moctoju Hu3 mpaBana koje Tpeba moceOHO u3ABOjUTH.TO
cy:'"cTBapame UCTOpHje KOpIopalrje U HEHO YIOPHO OrJIallaBamke y JaBHOCTH a HAPOUUTO Y
3ajeIHUIM NIPUBPEIHUKA; CTBApPakhe KOPIOPATUBHOT 1yXa U KOPIOPATUBHE IICUXOJIOTH]E KOJU CY
jelaH o OCHOBHHX IPHHIUIIA MO3UIIMOHUPamha KOMIIAHH]e; JINYHU MyOJUIMTET PYKOBOACTBA
KOpIOpalyje; YYECTBOBAKE Yy PA3NIMUUTUM acolyjanyjama U YIAPYKEHHUMa; CIOH30pUCAHE
HAyKe U YMETHOCTH, CIIOH30PHCAbE Pa3Boja eeMEHATA TPIKHIIHE KYIType Kox rpahjana."

VY cBakoj KOMIIAaHUJU M CBaKkoM OW3HUCY HOTPEOHO j€ OCTBApUTU KOPIOPATHUBHY
KYJITypy, KOja ce 3aCHMBAa Ha €TWYKUM IPUHIMIMMAa M HOpMaMma M IpaBWIMMa Koja oxpelhyjy
OCHOBHE BpeIHOCTH cucTeMa. KynTypa mojeanHIa y npuBaTHOM KHBOTY AOMYHEHA TTOCIOBHOM
KyJITypoOM, y3 capajipy KoJjlera KOju IOCeAyjy CJIMYHE HOpME W IpaBWia IOHAallama, Jaje
KOMIaHUjU eNUTeT NpodecuoHaIHe U CTPYYHE MHCTUTYIIHM]E. Y CIIeIIHAa KOPIOpaIijcKa KyaTypa
3HAUM OPHUJCHTAIM]Y CBUX OpTraHM3Al[MOHMX JIeJIOBa KOMIIAHWj€ Ha TNpuwiarohaBame U
3a/10BOJbaBambe MOTpeda MojeIMHAYHUX TOTpoIIaya.

4.2.2.1lpodun MapKkeTUHT KOMITaHHUje-3aM0CICHU OPHJCHTUCAHHU Ha Ky

Peter Drucker je mobpo mpenBumeo kama je uzpekao cienehe:"llocToju camo jenna
Bakeha nepuHunuja nociopama-npuaodutn kynue. Kynan je taj koju onpebyje mpupony
nocinoBama. CX0HO TOMe, CBAaKO MOCJIOBAakEe UMa ABE (PYHKIHMje: MapKETHUHT (ca OpHjeHTaIljoM
Ka KyTiy) u HHoBammja." >

Jla ©6u mornma nga usrpagu Opoduia jeqHe MapKeTHUHIIKM OpHjeHTHCaHEe KOMIIaHHje,
3aIl0CIICHH y H0j MOPajy CBAaKOJHEBHO OJP>KaBaTH KOHTAKT ca KYNIIMMA. Y KOJIMKO OJICJbEeHe MU
CEKTOp HHUCY ycpenacpeheHu Ha Ky, mo3uTHBAaH UMHII KOMIIaHH]je je yrpoxeH.CBY 3al0CICHH Y
CBUM OpraHU3allMOHUM JeJI0BMMa KOMIIAaHHUje, MOpajy 3ajelHHYKU paJuTH Ha CTBapamy U
OJlpKaBamy BPEIHOCTH, jep CTaB 3allOCIEHUX OJpa)kaBa CTaB 4yuTaBe kommanuje. Kymam He
rjie/ia Ha KOMIIaHH]y Beh Ha 0JTHOC 3al0C/IeHUX MpeMa jbeMy. Y KOJIMKO je Taj OJHOC 3aCHOBAH Ha
HEyBa)KaBamy W HEIOIITOBabY KYIIA, 3aCUTYpPHO TakBa KOMIIaHMja je ocyheHa Ha mpomnacr.
Bpeme naronHocTH M 0€30pMIKHOCTH y OJHOCY ca KYyIILEM je 3ayBeK IpOIIO, TPKHIITE je
CY3WJIO TMPOCTOp 33 HEpa3yMeBame M HEKBAIUTET.YCIIeaH OJHOC KOMIIaHHje Mpema KyILy,
3HaUM Ja j€ KOpIOpaTMBHA KyJITypa KommaHuje Ha 3aBuaHOM HuBoy.Kommanuja Dzonson i
Dzonson uctuue:"Ha npBom MecTy Cy Kymniid, Ha JpYrOM MECTY Cy 3aIllOCJIEHH, a Ha OBaj HAUMH

12 Anekcannap bopucosmd Bacussenko, [TP Bemukux pyckux xopropanuja, Ko 2008,ctp.126
38 Dejvid Dzober, Dzef Lankaster, [Ipoxaja u yrpsisarse mpoaajom, Ko 2006,c1p.240
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he uuBectuTopu noctrhu Hajoosbe pesynrare. Jlanamn xotena Marriott 1oHeKIe ©Ma Ipyravuju
penocnen:"[IpBo anraxyjemo u odydyaBamo HajOooJbU Kajmap. AKo cy 3amnocienu cpehuu, onu he
ca EHTY3MJa3MOM M KOMIETEHTHO cIyxkuTu knujeHte. Knujentu he ce Bpahatu y Hame
xotene.Ha taj HaunH he HHBECTUTOPH OCTBApUTH HajBehy no6ur."™>!

Panu ynanpehema oHoca ca KyniuMa, HeKe KOMITaHU]j€ YBeJe Cy MO3ULIH]Y JUPEKTopa y
oJlHOCE ca Kyniuma. FbrxoBa yiora je a 3acTymnajy u nojpxanajy HHTepece Kynaia y Hajehoj
MEpHU U J1a U3BEUITaje O TOME MMOJHOCE UCKJbYYMBO FeHEpaTHOM JupeKkTopy. Jla 6u yHanpemuna
U TIOAWINIAa OPHjEHTAlWjy 3alOoCICHHMX Ha KyIIla Ha BUIIM HHUBO, KOMIAHHja YBOAU: OOYKY
3aI0CIICHNUX, OCHAKUBAHE 3aMIOCTICHUX U TUMCKH Pajl.

MapxkeTapu npucTymajy o0yl 3anocjeHuX KaJpoBa cBe y LuJby yHanpehewa ogHoca ca
kynueMm. O0yka kajapoBa MoJpasymMeBa paj Ha YCIyXHBamy, 3aJ0BOJbABAIY, CApaalmbu U
NpHjaTeJbCTBY Ca MOTEHIMjaJHUM KyNIHMa. YJjora oOyke 3aloClIeHHX Y MHOTHM CBETCKHU
MO3HATHM KOMIIaHHMjaMa, MMOoKa3aja je OJUTMYHE pe3yJsiTaTe M Jiaja jolll jeJaH MpHMEep KaKo ce
Moxxe npuByhu kynan. Ilopen oOyke, MapKETHHIIKH OPHJEHTHCAHE KOMIIaHU]JE, NPUMEHY]Y
IPHCTYI OCHAXKMBamba 3amocjeHux. Ko oBor npucnymna, 3anmocieHnMa ce 1ajy opiamhemna 1a
Ha JIMIly MECTa CaMOCTAJIHO JOHECY OJJYKYy M pelie MmpoOJieM Kymia. 3amocjieHu yCBajy CTaB
BJaCHMKAa W TPUXBaTajy OATOBOPHOCT W o00aBe3e y3 HOBYAHY HAJAOKHAAy OJ CTpaHe
BiracHuKa.OHM MOTYy MOHYAMTH KYNIMMa HIDKY LeHY, MoBiacTuue y miahamy, OecruiaHy
JI0CTaBy, CEpPBHCHE yCIyre Ha padyyH KOMIIaHHWje, CBE IO CBOjoj cii000aHO] mporeHu. OBaj
IPHUCTYIl HOCH 00OCTpaHe KOPHUCTH, KyNIM CTHYY YTHCAaK Ja C€ HUXOBHUM IpoOJieMHMa U
3aXTeBHMMa MPUCTYIa 030MIBHO a 3aII0CIICHH /1a Ce ’bUXOBOM aHT)KOBambY U pady Mpuiaje 3Hauaj
U ToIITOBame. TakaB mocao HOCH oApeheHH CTeNeH pU3MKa alu Ha JAPYroj CTpaHW JONPUHOCU
00Jb0j CTAaOMJIHOCTU KOMIIaHUje Ha TpKuIITy. Pagu yHampehemwa mociaoBHuX nepdopmascu,
UCIIOpYYHBama BPEAHOCTH KyNMIMMa M HBUXOBOT 3370BOJHCTBA, MHOTE KOMITaHHUje pacmopelyjy
3amociuene y TumoBe. TumMceku paj Tpeba Ja ce 3acHUBA Ha capaJibi U Pa3yMeBamy 3all0CICHUX
KOJU C€ yIpYXKyJy paau OCTBapuBama 3ajeJHUYKUX LubeBa. PagHu yunHak ce nosehaBa kaja
3allOCJIEHH Yy MCTOM OJie/bely NouHy MehycoOHO na capal)yjy u KOMyHULUDa]y, 1a OMaxy
JenHU Apyruma, CTaBJbajyhu Hariacak Ha capajlby YMECTO KOHKYpEeHIMje. 3a/laTak KOMIIaHH]e
je /1a THMOBH 3aIOCJICHHX YCKIIa/ie CBoje MoTpebe ca 3aXTeBrMa Kyrama.

Komnanuja nocraje ycneniHa Ha TpPIKUIUTY Kaja CBU 3allOCJIIEHU YBHUJE /1a j€ HHXOB
1ocao Ja CTBapajy, OJp>KaBajy, CIyXe M HUCIOpYYy]y CYINEpUOPHY BPEIHOCT 3a Kymie. Y
HapeaHoj Tabesu Iar je MpUKa3 KapaKTepUCTHKA OfleJbeha KOMIIaHU]je KOja Cy OpHjeTUCaHa Ha
KyTma.

15 Philip Kotler,/lecer cMpTHEX rpexoBa y MapkeTurry, Ace Hosu Cax 2007, c1p.6
1% [pumaroheno mpema Charles W.Lamb, Joseph F.Hair, JR, Carl McDaniel, Mapkeruur, Jlara craryc Beorpaxn
2013,ctp. 9-10
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UctpaxuBame u pa3Boj

IIpoBome Bpeme ymo3Hajyhn Kymie W ciymrajyhu
BUX0BE TpodiieMe

YTBphyjy cTanmapae npou3Boaa KOHKypeHaTa 1 Tparajy
3a pelniemuMa Koja cy HajooJba y Mpakcu

Tpake oATOBOpPE M CyTrecTHje Kymara y TOKy IIpojeKTa

KynosuHna

[IpoakTiBHO Tparajy 3a HajOoJpMM moOaBbaUNMa M HE
BpiIie onabup HCKJbYdUBO Meh)y OHUMa KOju HyIe
capanmy

I'panme nyropodne oxHOCE ca MambUM OpojeM mo0aBibada
KOjH Cy ITOY3/1aH! ¥ BUCOKOKBAJINTETHI

He xpTBYjy KBaJIUTET pany ymrene

IIpoussoama

[o3uBajy kynue na o6uly u mocere BUXOBE IIOTOHE
[Mpucrajy Ha MPEKOBPEMEHHU Paj Kajaa je OH HEONXOJaH
na 6u ce uciyHno ooehanu pok ucropyke

CramHo HCTpaxyjy Kako na Opke IMpoW3Beny y3 HIKE
TPOIIKOBE

CranHo yHanpelhyjy KBaTUTET a UJb UM je Oecrpekopan
MPOU3BOJ

MapkeTuHr

IIpoydaBajy motpebe u Keibe Kymama Yy jacHO
IIC(i)I/IHI/IcaHI/IM TPXKUIHUM CETMCHTUMA

Pa3Bujajy 1oOUTHE MOHY/E 32 CBaKH ITUJHHUA CETMEHT
PenoBHO mponemyjy MU KOMITaHHjE W 3a{0BOJHCTBO
Kymara

[MoxcTrdy cBa onesberba KOMITaHU]e 1 CBE 3aIOCICHe Ja
Oyny ycpencpeheHn Ha KymIa Kako y pa3sMUIUBAbY
TaKO U y IIPaKCH

[Iponaja

Iocenyjy cTpydHO 3Hame M3 TpaHE KOjoj MpHIaga
Kymai

Jlajy camo oHa obehama Koja MOTY Jia UCITyHE

[Iperoce motpebe W WIeje Kymama JMIUMa Koja Cy
3a/y)KeHa 3a pa3Boj MPOU3BO/a

Ha ycny3u cy uctuM KynunumMa y AYKEM BPEMEHCKOM
MEPHOTY

Jloructuka

ITocraBsbajy BHCOK CTaHAAP] 3a BpeMe IpyXKarba yciyre
Y CTATHO WCITYHaBajy Taj CTaHIap/

[ocnyjy yayrap ynyheHoOT u IpHjaTeJECKOT O/IeJbErha 3a
yeIyre Kynimy , Koje je y cTamy J1a OATOBOPH Ha IUTamba,
pemu xanbe u mpodieMe Ha 3a70B0JbaBajyhil HaUMH U
MPaBOBPEMEHO

PauynoBocTso

[Tpunpemajy MIepUOINYIHE M3BEIITaje 0
IpopUTaOMITHOCTH TpeMa TPOW3BOAY, TPXKHIIHOM
CerMeHTy, reorpad)ckoj o0IacTH, BETMYNHN HAPYIOWHE
W VHIWBUAYAITHUM KyIIIAMa

[Mpunpemajy pauyHe mpema mnotpebama Kymana u
Jby0a3HO U Op30 ONroBapajy Ha lUXOBE YIIUTE
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®dunaHcuje Pasymejy m mompikaBajy TpOIIKOBE MapKETHHTa, KOjU
MPE/CTaBIbajy MapKETUHIIKE UHBECTHUIIH]E KOje JTOBOIC
IO TyropodHe npedepeHIinje | JI0jaTHOCTH KyTana
Kpenpajy ¢uHancHjckn mTakeT mpeMa (HUHAHCHJCKUM
3aXTeBUMa Kyrala

Bp30o onnydyjy 0 KpennuTHOj CiocOOHOCTH KYITIa

Opnocu ¢ jaBHOIIhY 1Inpe MOBOJEHE BECTH O KOMITAHHjH a HETOBOJLHE BECTH
HEYTpamu3yjy

OcTtano 0co0Jbe 3a KOHTAKT ca KYILEM KomrereHTHH Cy, J/by0as3HH, BeECelH, KPETUOWIHH H
HOY30aHu

. . . T
Tabena 13:Kapakrepuctuke oespeha KOMIIaHUja KOj€ Cy OpHjeHTHCaHe Ha KyIIla %

4.2.2.1 3aapxaBame moctojehux u nmoBpatak u3ry0JbeHUX MOTpoIiaya

VY naHanmeM KOHKYPEHTCKOM MapKEeTHHIIKOM OKPYXemY, Pell OCIOBamhe CaBPEMEHOT
npeayseha mocraBjba ce TeXaK 3aJaTak a TO je 3aJpkaBame mnocrtojehux u moBpaTtak
n3ryomenux motpomraya. [lo mpaBuiy, cymrTuHa mocjoBama npeayseha Huje camo mponaaja u
npodur, Beh u3rpaama ogHOca M Opura O KyIIly Iociie 00aB/beHE Mpojiaje. 3aapiKaBame
noctojehux Kymana je maHca 3a yCIemHo TyrOpoYHO MOCIOBamhe KOMIIaHH]a.

[TocToje pa3nuunuTH HAYMHU KOje KOMIIaHHje IPUMEmY]y Kako Ou 3aapixkane Kymue.Jenan
0]l HAaYMHAa 3aCHMUBA C€ Ha MOCTaBJbalby Behux Oapujepa 3a npenazak Ko apyre kommnanuje. Taj
mpesas3ak Mpo3ypoKyje MOJaTHE TPOIIKOBE KOje Ce THYY HCTpPaKMBamba TPXKHUILTA, TPOIIKOBE
KaIuTaja, yro3HaBame ca HOBUM MEHallepuMa, 'yOuTaK MoIycTa KoJ MPeTXOoAHOT 100aBibada u
ci1. JIpyru MHOTO MpHUCTYNAuyHUjU HAYMH 3a[prKaBama Kylala, jecTe CBaKOJHEBHO OJPKAaBaHE
oJHOca 1 noBehame 3aJJ0BOJbCTBA KyMala. Y KOJIHUKO je KyMall 3a/I0BOJbaH KOMIAHWjOM, HUKaKBU
JOJaTHU TIOMYCTH, HW)KE LieHe M OOHyCH KOHKypeHara, Hehe wW3a3BaTu OJUIMB KyTana.
VBakaBame U €BHUJCHTUPAE KalOM Moke OMTH BeoMa eduKacaH HAauMH 3a 3aApKaBambe
Kynauna. Mehytum, Benuku Opoj Kymama jJaHac MPOCTO He ynaxe xandy Beh jemHocTaBHO
IpecTaHe Ja Kylyje M Ipesa3u Koja Apyror noHyhaua. Jla ce Tako Hemro HeOM jeliaBaio
npeny3eha Mopajy aa ojakiiajy W MOMOTHY KyIIIUMa Ja yJIoKe anoy, npyxajyhu OecruiatHe
OpojeBe Tenedona, e-mail aapece Ha KojuMa KYIIM MOry cJo0OJHO Ja u3pase CBoOje
HE33/I0BOJGCTBO KPO3 JIBOCMEPHY M UPEKTHY KOMYHHUKAIM]y Cca 3alocieHHMMa y KOMIIaHH]H.
ManonpoaaBuu omoryhaBajy moTpomiaynma Ja ToJHecy xainde momohy OpojHHUX MeToja,
ykJbyuyjyhu nonautuky Bpahamwa npoussosaa. VictuHa je na TakaB HauMH J0BOJM 10 nosehama
TPOILKOBA 32 MaJOIPOAABLIA, M KOPUCT O 3aJpKaBama Kyrala je MHOro Beha o/ TOr Tpouika.
XKanbe kynama ce Mopajy 030MJ/BHO CXBAaTUTH M Ha BHX Op30 Tpeba pearoBaTH Kako OU

1% Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Mapkernnr menaument, Jlata craryc Beorpax 2006, cTp.698
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IpoLEeHaT 3ajprKaBama Kynana ouo mro sehu. Kpo3 TakBy KOMUHHMKAIM]y U yBaXKaBame KanOu
Kynana, KOMIIaHHje JoJjla3e A0 BpenHUX HMH(pOpManuja Koje MOry OMTH MOJCTPEKaud HOBHX
MOCJIOBHHMX HJeja. YKOJIUKO jKajde Kymana Oyay Op30 pelieHe, MpOICHAT 3a/ipiKaBama je OKO
90%. TakBu Kyniu MpeHoce MO3WTUBHY MpomaraHay U y Impoceky obaBecte 5-7 ocoba 0 TOM
UcKycTBY.CUTYPHO MOKEMO 3aKJbYUUTH J1a OHU MPEACTaB/bajy "KanuTan" KOMIIaHuje.

Ha npyroj ctpanu, yKoJIHMKO ce Kymall )ajlH a lerone xajnde HUCY 030iIbHO cxBaheHe U
yBakeHe, y HajBehem Opojy ciiydajeBa TakaB Kymail je u3ryosbeH. PeakTuBupame M3ry0JbeHuxX
Kynaiia, oJipa3ymMeBa NpUMeHy CTpaTeruja 3a NOHOBHO Npuaooujame. [IpBo nmpaBuio,ucKpeHo
ce M3BMHHUTE KYIIy 3a HeyBakaBame >kanoe. Kyniuma je moceOHO nparo kaaa yBue Ja je
KOMIIaHUJU CTajo J0 HHUX. Y MpuAoOHjamy Kylala, aHraxoBaTH 0colJbe Koje je caocehajHo,
€MOTHBHO, Jby0a3HO, CTPILBUBO U cMmelo. CacilyliajTe KpUTUKE Kyrala 1 NakJbUBO OJpearyjTe
Ha mux.[lokaxuTe pazymeBame U caocehame 3a CUTyanujy y Kojoj ce Kymar Hamao. Harpaguru
KylIa 3a MPeTXOAHY IyroTOMUINEY capaimy. [IoHyauTH Kymiy MOACTHIIAje W KyIOHE 3a
HapeaHe KyHOBHHE.YCHOCTaBUTH OecCruiaTHy TeleOHCKY JHHHUjU ca KYIIEM TOKOM YUTaBOT
pagHor mana. M3 Gaze mopnaraka, u3Byhu undopmanuje o 1aTymy poherma ¥ YeCTUTATH KYIILY
pohennan. [loBpatak m3rybspennx kynama 3a 10% 3naum nosehamwe npocdura npenyseha 3a 25-
50% ,y 3aBUCHOCTH OJI A€JIaTHOCTH MOCJIOBamba.

CBe mpeTXoAHO HaBeIeHE HauYMHE Tpeba MPUMEHUTH Kako OU ce 3aJprKaju Ky, jep je
MHOTO JIaKIle U jeTUHHU]e 3aJpKaTu cTape Hero npuByhu HoBe Kymie. TpOIIKOBY MpUBJIaueHa
HOBHX Kymnara cy net myta sehu o 3aap:xaBama rnoctojehux.

4.2.3.3a10B0JBCTBO,IIOTPOIIIAYKA JIOJATHOCT U KJIIYOOBH IOTpOIIIava

Oppxxatu m00ap OAHOC ca TOTpOIIAYeM TMpeACcTaB/ba jeJaH Off HajTeXKHUX 3ajaTaka
npeayseha, anu ako je moTpolay 3aJ0BOJbaH MPOU3BOJAOM Ipeay3eha To je BenMka IaHca 3a
YCIEIIHO YTOPOYHO MOCJIOBaWkE. 3aJ0BOJHCTBO (caTHc(akiivja) MoTpoiiaya jé OCHOBHH IUJb
MapKeTHHI akTHBHOCTH mpeny3eha. Tepmun catucdakiuja nmotuue oj JIaTHHCKE peun Satis —
noBosbHO U facere — na ce yunnu win ga ce Hanpasu. Catuchakiyja je Kjbyd 3a 3apKaBame
noctojehux M MpHUBIaYeHhe HOBHX MOTPOIIAaya M OCHOB, OJHOCHO IPETIOCTAaBKa 332 HHHXOBO
JojanHo mnoHamame. Catucdakiuja ce OJHOCH Ha HacTojame IMOTpollada Ja KopuilhemeM
IIPOM3BOJA U yCJIyra OCTBapH 3a10BoJbCcTBO. Carucdakuuja ce aepuHMIIe Kao "HCIyHaBame
Koje JgoHocH 3am0BoJbcTBO". Komiep nedunmme caruchakimjy Ha craeaehw HauuMH:
"catucakmuja je ocehame 3a0BOJLCTBA WM pazoyapema HEKe 0co0e Koje MPOUCTUYE U3
nopehema nepIunupaHor yanHKa HEKOT MPOU3BO/a Y OJHOCY Ha OYEeKHBama'.

Carucdakuyja noTpoilaya MoXKe ce MpUKa3aTd Kao (yHKLMja OYeKHBamwa MOTpoIIaya
(O) u neppopmancu npoussoza (P):
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S=f(O,P)*

VYkonuko mnepdopmaHce TpPOU3BOJA HCIyHaBajy odekuBama mnorpomada (P = O),
noTpoiray he 6uTu 3a70BoJbaH. AKO neppopmMance Haamalnyjy odekuBama (O< P), moTpormrayu
ocTBapyjy HajBehu cTemeH 3al0BOJBCTBA, IITO CE€ Ha3WBa MO3UTHUBHUM HEMOTBphHUBaHEM
npernocTaBibeHor. ToTanHa catucdakiyja MOTpoIlavya 3HAYM Jla MPOW3BOJ WIHM yCIyra y
MOTIYHOCTH HCIyHaBa OYEKUBama MOoTpomava. He3anoBosbCTBO MOTpoIIaya UM HEraTWBHO
HETOTBplBame MPETIOCTaBJLEHOT HACTaje KaJia je MOTpolIay KylIOBUHOM MPOU3BOJA U yCIyra
10610 Mame o1 ouekuBanor (O>P).

Jla Gu ce pasymeo Moxmen caruchakummje notpourada, KANO wmozen ™ pasmukyje
KapaKTepHCTUKE MPOU3BOJAA KOje M3a3UBajy HE3al0BOJHCTBO, 33JI0BOJFCTBO U OYIIECBIbEHE. Y
OBOM MOJIEJTY Pa3iuKyjy c€ TpU KapaKTepucTuke: "OHO yera mopa Outu", "Buiie 3Ha4u 00Jbe" U
"oHO 1ITO OnyIIeBJbaBa". Kapakrepuctuka "oHO yera Mopa OMTH" y3uMa ce Kao HEIITO IITO CE
MojipazyMeBa M IITO MOTPOIIay 04eKyje o1 Kopulihema Mpou3Boa U yciayre (HIp. MpH yiaacKy
y MPOJaBHUILY IMOTpOIIaY 04YEeKyje O]l MpoaaBla mo3apas "modap naH, nu3Bojute"! — n3ocTraHak
OBOT IO3/paBa Y3pOKyje KOJ MOTpolladya He3aJ0BOJbCTBO). KapakrepucTuka "BuIe 3HAYu
60Jbe" moBehaBa cterneH catucdakipje noTpolraya (HIp. NpuMame pekiiamMalifje moTpouiaya 3a
onpehenu npoussoa u Bpahamwe HOBIA). KapakrepucTrka "OHO MITO 0/yIlIeB/baBa" MPeICTaBIba
HEIITO HEOUYEKMBAHO 3a MOTpOIIaya IITO ra y JaTOM MOMEHTY OAyIIeBJbaBa (HIIP. 3alOCICHH Y
komnanuju TojoTa HacToje Jja OyLIeBE CBOjE MOTpOIlaye TUME IITO ap /JaHa HAKOH KYIIOBUHE
ayromoOmiia Ha KyhHy ajapecy Iajby MOKJIOH — yHaKOBaHAa KOpPMHIA Ca KEKCOM YBHjeHA Yy
nenogan ca 0aJoHUMA Ha BpXY U HaTtnucoMm "muciuMo Ha Bac", win npumep peuenuuoHapa u3
xotena Ritz — Carlton, koju je yBuaeBIIM [a je TOCT OTHIIA0 HA aepoAPOM 0e3 aKTeH TalllHe,
OTHINIA0 JI0 aepoJpoMa allu 3aKacHH Ha aBHOH, cenHe y cienechu, mponale rocra u mpena my
IErOBY aKTeH TamHy). - Meljyrum, TOKOM BpeMeHa OBAKBE KApaKTEPHCTHKE IIOCTA]y
OYEKMBaHE, IIa TOM HpoOJeMy MapKeTapu MOpajy IMOCBETHTH MNaxmwy. I[loTpomaun koju
W3jaBJbyjy Ja Cy 3a/10BOJbHU KYIIJb€HUM MPOU3BOJIOM JIAKO CE€ OTPEIEsbY]y 32 HEKY APYry MapKy
aKo OHa MMa Majle NPEeJHOCTH Y OJHOCY Ha 10 Tajna KopumheHy. OHU KOjU Cy BHILE HEro
3aJI0BOJbHU, PETKO C€ OMpeAesbyjy 3a NMPOMEHy CBOT 10 Tajga KopuimheHor OpeHaa, JOK
OJYUICBJbEHU WM 3aJUBJHEHU IOTPOIIAYM II0KA3yjy BEJIHMKY MPUBPKEHOCT, €MOLMOHAIHY
BE3aHOCT M MOTITyHY JIOjaTHOCT CBOM Openuy. [Ipema muniubery Jeffrey Gitomera, uuss Huje na
Kyniu O0yzny caMo 3aJ0BOJbHH, Je€p UM TO MOXeE MPYKUTH CBaKM KOHKYPEHT, Beh je IVIaBHU LIWb
CTBOPUTH OJIYILIEBJBEHE U JIOjATHE KYIIIIE.

OcTBapuBame carucdakiyje MnoTpoluiaya Aaje KOpHCHE HHPOpMalHje O TOME IITa
npenysehe Tpeba na ypaau na Ou moTpolnadd OuiM 3a10BoJbHU U JojanHu. Cartucdaxuuja
noTpomadya nosehaBa KymoBuHe ojpeheHuX MNpousBoja, mnosehaBa JIOJaTHOCT, U CMamyje
pekiamanujy, IOK ca Jpyre CTpaHEe HE3aJ0BOJHCTBO IOTPOIIAYa H3a3MBa NPOMEHY Mapke,

" Munucapwesuh M. , Mapuuuh B., Tnuropujesuh M. ,OcHoBu Mapketnnra, Exonomcku dakynrer Beorpan
2005, ctp. 41.

138 David Jobber, John Fahy,...ucto , crp. 9.

Y Jocnmosnh Anexcarmap, O mpogaBia 10 MeHanepa oxHoca, Emarasun, 6poj 34, ®ebpyap 2006. , crp. 53 — 54.
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HEeraTMBaH CTaB Ipema NMpou3Boy U nosehasa peknamanujy. 3a10BOJbCTBO ce MOke nosehatu
Kpo3 (YHKIMOHAJIHE KOPUCTH KOje MOTpolIay O4eKyje OJ MPOM3BOJA, KA0 LITO CY KBAJUTET,
KapaKTepUCTUKE MPOU3BOJA,MO/a, YIITEeJa BpEMEHa, 0K ce JApyra KaTreropuja KOpHCTH pagu
nosehama 3a10BOJbCTAB, OIJIea Kpo3 yHanpeheme oqHoca ca KyIIumMa.

Carucdakuuja morpoimiadya yruye Ha noBehame mpuxoja mpenyseha Ha gBa HauyMHA.
I[TpBo, caTuctakurja 10BOAM 0 MPHUBJIAYEHA HOBUX MOTpOIIaya, Koju he Ha OCHOBY MO3UTHBHOT
yTHCKa O TOCJIOBHOM HMMMIly JaTor npeayseha mojayatu KynoBuHy BehuHe mpou3Bojxa TOT
npeayseha u TuMme ytunatu Ha noehamwe mEeroBor npuxoja. Jpyro, 3a10BojbaH MOTpoLIay, y
HajBehem Opojy cirydajeBa, MIOHOBO KYITyje MPOU3BOJ Ca KOJUM je MPETXOHO OMO 3a/JI0BOJbAH U
Ha Taj HAaYMH oMoryhyje oHOMe Ko Ta je mpousBeo u mponao mosehame mpoduta. [dakne, of
3aJI0BOJHHOT KyIIIa MOTY C€ OYeKMBATH OpojHE KOPHCTH: Ja TPOIIM BUILE TOKOM IMpolieca
KyHOBHHE, J]a IPEHOCH MO3UTHBHE UH(OpMalKje 0 IPOU3BOAY U KOMIIAaHUJU U OUYEKHBAHO Jia Ce
noHOoBO Bpaha. 3aloBoJbaH NOTPOMIAY TO3UTHBHO HCKYCTBO MPEHOCTH TPOJHLM CBOjJHX
MO3HAHUKA, JOK HE3aJ0BOJbaH MMOTPOIIIay HE33aJJOBOJHCTBO MPEHOCH HA ABAHAECT 0co0a.

HctpaxkuBama cy mokasaia ja je Jajieko jedTHHH]e 3aJpKaTh CTapor MoTpoladya HEero
npuByhu HoBor. TpoUIKOBY MpHUBIaYekha HOBOT MOTpOIIaya Cy MeT ImyTa Behu of 3aapxaBama
Beh nocrojehux. YKoJIMKO je moTpoiIay 3a10BOJbHUJU IPOU3BOJIOM, YTOJIMKO he cTeneH merose
pekyiamanje OMTH Mamu HITO JOBOJM J0 CMamema TpoiukoBa. Carucdakiuja TOBOAH 0
nosehama MPOAYKTUBHOCTH pajia y mpexy3ehy mro yTuue Ha CHHKEHE TPOIIKOBA MOCIOBAbA.
HajBumm cremneH y 3al0BoJbaBamy 3axTeBa W MOTpeda MOTpoIIaya je MOTIYHA WM TOTaJIHA
catucakumja norpomavya. OHa mnoapazymeBa makeT ojapeheHux arpubyra Kao mTO CY
CYNEepUOpPHU KBAJIMTET, MOBJIACTUIE Yy Mmiahawy, oarorapajyhe ycnyre u ci. [Ipenyseha Tako
Joja3e y TO3WIM]y Ja Be3yjy MHoTpolnade He camo 3a mnpousBon, Beh u 3a cebe. o
HE3a/I0BOJGCTBA JI0JIa3U Kaja MOTpoIlIad yTBPAU Ja HEeroBa OYEKHBAama HHUCY OCTBapeHa Tj.
noOujeHa BpeIHOCT Mama je OJf OYeKuBaHe. Pa3no3um He3a10BOJHCTBA MOTpPOINAYa MOTY OUTH
pa3NIMYUTH a TO CY: HE3aJ0BOJHCTBO M3BPLICHUM YycIyrama, He3aZoBOJHCTBO IPOU3BOIOM,
HEyBakaBame pekjamanuja u kanou u cia. [loTpomaum HE3a10BOJBCTBO H3paKkaBajy
MPEeCTaHKOM KYNOBHMHE M IpeJackoM Ha Apyre mpousBoge. HeszamoBosbcTBO ce MaHHdecTyje
Kao: JbyTHa, pa3ouapemne, peBapa, y3HEMHPEHOCT, U ¢il. Pe3ynraTu uctpaxupama CIpOBECHU
y AMepunu y Be3u ca pasyiraruma ryourtka notpomada cy ciaeaehu: 3% norpomraya Hecraje
ycpen cenuabe, 5% TOKOM BpeMeHa NPOMEHHU CBOje BpeAHOCTH, 9% oTnaga NpHIUKOM
noBehama 1ene, 14% He mpuxBaTa HeIOCTaTaK KBaJIuTeTa Mpou3Bojaa, 68% HamyiTa CBOT
nobaBibaua 300I HENOBOJHHOI KBajJMTETa YCIAyre UM HEJOCTaTKa JbyOa3HOCTH IpeMa

norpomaunma.

Ha nu he morpomaun OUTH 3aI0BOJBHU WJIM HE330OBOJHHU KYMOBHHOM
3aBHCH OJ1 TOT'a KOJIUKO Cy FbMXOBA OUEKHBamba UCIyHheHa. [locie KyrmoBrHE OTpoIIad MOXe Aa
UCTIOJBH ofipel)eHy HemaromHOCT jep je 4yo HemrTo 00Jbe O APYTMM IMPOU3BOAUMA, OJHOCHO
[OTpOLIay KCIIOJbaBa CBOJY 3a0pMHYTOCT 300I KYIIOBHHE TOT IPOM3BOJIA IITO CE MCIIOJbaBa Kao

KOTHHUTHBHA AHMCOHAHILA. Hakon ob6aBibene KYIOBHUHEC MOTPOLIAYX KEJIC Na CMalkbEe JUCOHAHIY

190 \www.emagazin.co.yu
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IperieameM peKiaMa,He3aJ0BOJbHH KYIIM CE OClIamajy Ha KOMYHHUKAIMjy O] ycTa /0 ycTa
Ja OM CMamHJIM KOTHUTHUBHY JIMCOHAHILY, 3aTUM aKTHBHOCTH TPOJIaBalla Moclie Mpojiaje Koje ce
OJIHOCE Ha KOHTAKTHUpame MOTpolladya M HUXOBO yOeheme 1a cy HampaBWJIM MpaBu U300p,
nUCcMa Koja Mpou3Bohaun maby Kyniuma rmocie KyrnoBuHe, Bpahame Mponu3Bo/ia yKOJIHUKO je TO
Mmoryhe, Tpaxeme NO3UTUBHUX MHOpMaLuja o oapeleHoj anTepHaTHBH, CBOh)eHe Ha MUHUMYM
HCraTUBHUX AJITCPHATHUBA U CJI.

CBaku 3a710BOJbaH MOTPOIIAY MPEACTaBJba 3HaUajaH Kanurtai npeayseha. OH Moxe Outu
MOJICTPEKAay HOBUX MOCJIOBHUX HJigja. 3aJI0BOJbAH MOTPOIIAY je Hocuial OecIuiaTHe peKiaMe, a
na 6u oH OO 3a/I0BOJbaH TPrOBUHE MOPAjy JaTu CBOj AomnpuHoc. Kako motpomiad Moxe OUTH
3aJI0BOJbAH aKo yia3u y ypeheH cynepMapkeT, ca BEJIMKUM OpojeM apTHKaja, COJMIHUM LIeHaMa
a Ha BpaTuMa ra Jouyeka Hejby0a3Ha MpojaBayuIla, Koja He kel i Hehe n1a My moMorHe y
n30opy mnpousBona? Ilorpomray koju je >keneo Aa 0O0aBUM KYNMOBHHY Yy OBOM CYIEpMapKeTy
HarycTa npojaajHu 00jeKaT U 0JJ1a3H J1a CBOj HOBAIl MOTPOIIH KoJ "jbyOa3zHe" KoHKypeHuuje. Jla

ce OBaKO HEIITO HeOu JemmaBano ocHuBajy ce "Mystery shopping™®

KOMITaHM]€ YH]HU j€ 3a/laTaKk
Ja MEeHaMeHT npeay3eha ca3zHa mTa ce goral)a Ha BUXOBUM WM KOHKYPEHTCKHM TPOJIajHAM
MecThMa M3 yriia norpoimrada. CBeTcku mo3Hare komnanuje kao Hip.McDonalds, Nestle, Diesel,
Levis, Sony, kopucrte ycinyre Mystery shopping arennuja. [luse Mystery shoppinga je na ce
MOMOTHE mpeay3ehrMa na yHampeae KBaJUTET yciuyra W tako mnoBehajy mpodut. Mystery
shopping moapa3zymeBa aHraxoBame MPEAXOAHO CIYKOBAHUX TAjHUX KyIala, KOjH Ha OCHOBY
onpeheHUx KpuTepujymMa mocmatpajy naaTo mnpenysehe ¥ Ha Kpajy MOJHOCE MEHAIMEHTY
M3BEIITaj HA OCHOBY KOT'a JJOHOCH TOCJIOBHE OiTyKe. TajHu Kymiu ¢y 0code Koje ce peTBapajy
Kao Jia Cy PEJOBHU KYIIIH, MPU KYNMOBUHU 00pahajy nmaxmy Ha Jby0a3HOCT 0co0Jba, YUCTONY,
MpoJlajHe BelITHHE, Ha BpaheH kycyp u Ap. JoOGap Tajuu kymam mopa ga Oyae OAroBOpaH,
peanaH, moy3/1aH, AUCKPETaH, aa OyJe MCKPEeH W TayaH. TajHU KYIIM HUCY CHEIUjaIUCTH 3a
Tpakewe rpelaka, Beh Jbyau ca H3pakEHUJUM CIIOCOOHOCTMMA 3anaxkawma. Ha ocHOBY
pesynrata Mystery shoppinga pagaunm He cMejy D0OMTH OTKa3, jep Ou TO Owia merosa
310ynoTpeda.

[ToTpomaun yecto Tpaxke pazior oApeheHOT MCKyCTBa MOTPOLIHE Kaja BpIIE OIEHY
3aJI0BOJbCTBA, ILITO CE€ MOXKE BUJIETH Y TCOPHjU MPHUIUCHBaKa y3poKa. Y OKBUPY OBE TEOpHje
[I0CTOjE TPH eIeMeHTa: "IIOKYC, KOHTpOJIa U cTaGmmHocT. "%

Jlokyc je enemeHaTr koju o0jamnimaBa M OLEHYje KO je OATOBOpPAH 3a JIOII MCXOMA WU
norabhaj, na gu je TO MOTPOLIAY MM HEKM CIIOJbALIHbM MApKeTUHIIKHM eHTuTeT. CuTyanuja y
KO0jOoj IoTpolady caM ce0e OKpuBJbyje 3a Jjoul jgorahaj Ha3uBa ce YHYTpallllbe HNPUIIHCUBAE
y3poka. Ha npumep, notpomay mMoxxe cebu fa kaxe:"Hucam MHCTanupao aHTUBHPYC IIpoOrpam,
HUje HU 4YyJ0 IITO MU ce pauyHap noksapuo"! JIpyru cuTyanuja jAeiiaBa ce Kaja MOTpolIay
jomn goralhaj mpunucyje Npou3BOly WM KOMIIAHH]H, IITO CE HAa3WBa CIOJbALIHE MPUITUCHUBAE
y3pOKa, Koje 3HauyajHO noBehaBa cTemeH He3aJ0BoJbCcTBa noTpomavya.Ha nmpumep, morpomray

18! panvmnan Usana, Tajue "tajue kymosune", Ekonomucr, 6p.313, 22 maj 2006, ctp.44

192 Erementn oBe Teopuje mpumaroljenn cy npema: Barry J.Babin, Eric G.Harris,[Tonamarse notpomaua, J{ara
craryc beorpan 2012, ctp.257-258
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MOxe Ja kaxe:"PenoBHO cam oapikaBao pauyyHap M yrpajuBao aHTHBUpPYC Nporpam, HUje Moja
KpUBHIIBAa MITO ce pauyHap mnokBapuo'"!Kommnanuja"X" u nasme uzbairyje Jiomie payyHape Ha
TPIKULLTE.

Kontpona je apyru enemeHar teopuje, Koja rmokasyje HUBO WIH CTETIEH y KOME pe3yJyTar
MOXe J1a ce KOHTpoJue uin He. [loTpomiaun ce oBae NHTajy Aa M KOMIIAaHHja MOKE J1a MEHha
norahaj WiM He, a CBe y IIMJbY HUXOBOT 3a1oBoJbcTBa.Ha mpumep, nBa morpormada cy ce
3apkana y Gpu3epCKOM CaJOHYy 3aTO ILITO je JOIUIO J0 MCKJbY4YeHa €JICKTPHUYHE EHEpTHje.
Jenan motpomad je JbyTHT (IITO je jaue OJ] HE3aJ0BOJHCTBA) Ha 0OCOOJbE CayioHa, 3aTO IITO
cMmaTtpa Ja Tpeba J1a UMajy arperar momohy Kojer Mory Jia ocroco0e cajioH 3a jasbu pai. Jlome
UCKYCTBO M3Mel)y moTpoiavya u Mapkerapa cTBapa HesojaHoct. Jpyru norpomay Huje cpehan
300T Te cUTyaluje, ajld He KPUBHU CaJIOH, 3aTO IIITO CXBaTa Jia BaHPEJHE CHUTYyallMje HE MOTY J1a
ce KOHTPOJHIY.3aTO OBa CUTYyalllja He YTHYE 3Ha4ajHO Ha HETOBO 33/10BOJHCTBO.

CrabunHocT kKao Tpehu eneMmeHar Teopuje, mokaszyje BepoBaTHohy na he ce ompehenu
norahaj MOHOBO JecHTH y OyayhHOCTH, MOTpOIAYM Ce MHUTajy Jla JIM je BepoBaTHO Aa he ako
IIOHOBO KYIl€ MPOM3BOJ MM KOPUCTE YCIyry, UCXoA omer outu Jyom. Ha mpumep, norpomray
KOJH je KYIHUO padyyHap WM KOPUCTHO yCIyry y (pU3epCKOM CallOHY M HUje OMO 33/10BOJbAH, Y
HEKOj HapeJHOj CHUTyaluju OH he MpupoJHO TOBEpOBAaTH Ja je TO yoOW4YajeHa CUTyaldja u
HEroBO 33710BOJbCTBO Ouhe Mame. Ca apyre cTpaHe, ako APYry MoTpoliady HUKajaa paHuje Huje
“Mao npoOlJiemMa y cajJoHy WJIM HUje UMao mpolieMa ca padyyHapoM, HEroBO 3a70BOJbCTBO Hehe
OuTH MOrol)eHO TPEHYTHOM CUTYAaIIlHjOM.

[Ipenyzeha uwuju 3amocieHu NMpUXBaTajy BU3U]Yy U LUJbEBE, KOJU CE€ CBAKOJHEBHO TPYIE
na nosehajy BpeHOCT MPOM3BOJA y OYMMa KyIala ¥ KOju Mokasyjy Hajoosbe nepdopmance,
HaJMalljy CBOjé KOHKypeHTe M CTU4y JjojaiHe Kymue. KomnaHuje koje NOKylIaBajy aa
TEOPETCKU CIPOBENy CTaHAaple KBaJUTETa M TJe 3alO0CIeHH HE YBakaBajy IIMJbEBE U BH3H]E
npenyseha, moiase y OmacHOCT Ja M3a30BY HE3aJ0BOJbCTBO Kymnana.CmpoBoheme cTaHmapaa
KBAJIMTECTA y MPAKCHU, CTAJIHA HHOBATUBHOCT WU KOHTPOJIA 3allOCJICHUX CY CUT'YPHHU MHAHUKATOPHU
3a CTBapame 3a/I0BOJPHUX M JIOjATHUX KyIara.

Jla Ou moTpoIavu MoCcTallv JojaTHu oApe)eHOM POHU3BOLY, POJIa3e Kpo3 YeTupH ¢ase.
"V npBoj crno3HajHO] ¢a3u, MoTpolad Ha OCHOBY MHQoOpMalMja, cTBapa npeepeHinjy jeaHe
Mapke y oJHocy Ha antepHaTuBHE. Jlpyra dasza je apexTuBHA U y H0j J0Ja3u 10 hopMHpama
cTaBa moTpolmiaya mnpema Mapku. Tpeha ¢asza je opujeHTanMja y MOHalIaky Ha OCHOBY
MOHOBJFEHUX KyMOBHHA. UeTBpTa (paza je JI0jaTHOCT MOTpolllaya U OpHUjeHTalMja Ha KYIIOBHHY
UCTE Mapke npousBoja. PakTopu KOju yCIOBIbaBAjy JIOjaTHOCT MOTpOIIada cy: 0poj 00aBJbEeHUX
KyIOBHHA, YYECTaJOCT KYyNOBMHA, HHUBOM HHTErpaldje MOTpoIlada, capajma MoTpoliavya y
MPOLECY KYNMOBUHE M MPENOpyKa JAPYrdM MOTPOIIAYMMa, MPOILCHAT yJjarama MoTpoliada Ha

. . 1
KyIIOBHHY YcIIyra npenyseha, BpeMe Be3HBamba 1 Tpajama JojamHocTi."

198 Crankosuh Jbusbana- Vi/byanBarbe MOTPOYAIIA y POIIEC CTBAPAa BPEAHOCTH y Kibi3n I'Bo3aenosuh 1.,
Eduracuoct Tpancdopmaruje npenyseha; Exonomcku gaxynrer, Humr 2000, ctp 43.
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[ToTpomrau He cMe 1a ce OCeTH MPEeBapEeHUM HIIM U3JIaHUM, J€p T'a Ha Ta] HAUMH Mpo/1aBal]
MOXe 3ayBek m3ryouTH. Llukiyc cTBapama jiojajHOr MOTpolIaya je myT Koju o0yxBata ciezehe
KOpakKe:

» '"l[lpuBnayewme MaKme MOTpoIlaya WM Jomamaj (ako Behw Opoj moTporraya MpUMETH
pekiIaMy Hekor npeny3eha Ha TeneBU3MjU WM y IITAaMIIM, OHJIAa ce MOxXke pehu aa je oHo
IPUBYKJIO MAXHbY MOTPOLIAYa).

» Cruname WM aKBU3HIMja (HIP.IOTPOLIAYU KOjH Cy HOTJIEAaNN peKiIaMy U lboMme Omin
3aJI0BOJbHH MOTY YYMHUTH HEKH KOPaK y CMepy KyNOBHHE-OHHU JOHEKJIE MPEeJICTaBIbajy
MOTEHIMjaTHE TIOTPOIIAYe).

> Kousep3suja nim npeTBapame (Tauka y K0joj HOTSHIIMjaIHU NOTpOIIay Mpeja3y y IpaBor
1 00aBJba KyIOBHHY).

» 3aapxaBame MNOTpomiaya (MHOro Jakmie W jepTHHHje je Tpous3Box mpoxaatu Beh
nocrojehem (3aap>kaHoM) NOTPOILIAYY, HEI'O TPAKUTHU HOBOT).

» JlojanHOcT (YyCHOCTaBJbake JAYTOPOYHHX OJHOCA MOTPOIIa4a ca IMPOM3BOAOM HIIH

. 164
komnannjom)."

JoMariaj CTHUILIAE KOHBEpP3Hja 3aJip)KaBarbe JI0JalIHOCT

Cnuka 8 : ITyT 10 J10jaJTHOCTH KyTiia

Pamun nyGseer objamimema JI0jaTHOCTH, OTPEOHO je yKazaTu Ha TpH (a3e cxXBarama
JI0JaTHOCTH O] CTpaHe mpeny3eha: "KpaTKOBHIA JIOJaTHOCT, TAKTUYKA JIOJaTHOCT M CTpaTelIka
nojansoct."® TIporpam ojaHOCTH 3aCHOBAH Ha IIPBOM CXBATamby, MMa 3a LWb yHampeljerbe
npojiaje a He pa3Boj MAYrOPOYHUX OJIHOCAa ca KyMIMMa, akKleHaT j€ Ha KOJMYUHU
npoaaje. TakTuuka JIOjalHOCT, MOApa3yMeBa Aa mpeayseha rpage IyropodyHe OJHOCE M CTOra
cTuuy O0Jpy NO3MLM]y Ha TPXKUIITY W TMpenu3Huje oapehuBame NPOUPUTETHUX TIpyna
kynana.CTpaTemky NPUCTYI JIOjaTHOCTH TOJpa3yMeBa OJHOC u3Mely mpoduTaOUIHOCTH W
TOy’KHHE Tpajama capalibe ca oJpe)eHuM MoTpoIavyeM.

MapkeTtapu naHac, kao HauuHe noBehama ynena y MOTPOLIH, KOPUCTE DPA3TUUUTE
BHUJIOBE Tporpama JojagHocTH. KapTuia J0jalHOCTH je CpeACcTBO NOMONhy Kojer ce mparu
KOJIMYHMHA KYNOBHHE Koa oapeheHor nonyhaya. Kana motpomayu ca 0BOM KapTUIIOM AOCTHTHY
HUBO WJIM KYIIOHE, Ie4YaTe W CJI. HyJd UM C€ Harpaja Kao IMOJCTHIAj 3a HapeAHe KYyIOBHHE.
[TpeqHOCT OBUX KapTHIA j€ JBOCTPYKH LIEHOBHU CHCTEM, 3aIpaBO MOTPOIIAYMMa KOjU KOPHCTE
KapTule Hamgahyje ce HIKa LeHa 3a Pa3jiuKy O] MOTpolIaya KOju HUCY KOPHUCHHUIM KapTHIA
JI0jaJTHOCTH ¥ Koju Tuiahajy Behy 1eHy 3a HCTH TaKeT MPOU3BOIa.

1% Hukommh Jlejan E — Metrics (2): Riloudid, , Emarasum, 6p.2, jyr 2003, crp. 50
165OHHH/IpHI/Ije unetn y C.JloBpera, b.bepman, I'.ITerkosuh, C.Besskosuh, J.I{pakoBuh, 3.5orernti, MenaimeHT
onmHoca ca kynuuma, Jlara craryc beorpax 2010, crp.173-175
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4.2.3.1. Mepeme 3a10BOJbCTBA-UHICKC 3a]J0BOJHCTBA MoTpomaya-CSl

3a ycmemHo ympaBbamkbeé MapKeTHHroM Yy mpenysehy um crnpoBoheme MapKeTHHT
KOHIIENITA W CTpaTerdja IOCIOBama, HEONXOAHO W BeoMa OWTHO TNHTamE jecTe MeEpeme
catucakiuje norpouraya. CreneH catucdakiyje 3aBUCH y BEJIMKO] MEpU OJ MOTPOIIAYKUX
OueKHBama M acnupanuja. Mepemwe carucdakiivje je HEONXOoJHa aKTUBHOCT 3a YTBphHBame
KBaJIMTETa MPOW3BOJAa W yciayra mnpenyseha a mpeayciioB 3a HEHO CHpOBOhemE je
pacroJIoKMBOCT MojaTaka 3a yrBphuBamwe u aHanusy.Kao Hajuemhu mokazaTesbu 3a Mepeme
catucakije MOry ce M3ABOJUTH:IIPUXOJl O MpoJaje, aHajdu3a M MOocMaTpame pekiamalyja
MOTpoIIa4a, pa3Marpame >KajaOu, aHalinW3a KOMEHTapa IMOTpOoIlaya, aHajdu3a H3TyO0JbeHUX
notpomada u ci. Pesynratu Mepema carucaxiuje morporriada, oMoryhaBajy aa ce peaiHo
carjieia CTambe U pa3IuIuTU ePeKTH U Ipeay3My aJeKBaTHE Mepe 3a yHampeleme mocioBama
npeayseha.

[TocToje paznMuUTH METOJHU, TEXHHKE M MOCTYIIM Mepera caThc(akiije MmoTpouiaya.
['eHepanHO TeaHo, Pa3JIMKyjeMO MaKpO M MUKPO MPHUCTYII Mepema caTuc(hakiyje MmoTporaya.
Ha ocHoBy mHAeKkca 3a10BOJBCTBA MOTpOIlIaya, HA HUBOY HAllMOHAJIHE €KOHOMHUje Moryhe je
npensuhatu  Kperamwe OpyTo aomaher mpousBoja M JMuyHE mnoTpoime. Ilperedom mepema
CTelleHa 3a/I0BOJGCTBA IOTpOLIaya MOXKE c€ cMaTpaTH AMEpHYKH HMHJICKC 33J0BOJHCTBA
notpomadya (ACSI), Ha uymjuM nocraBKamMa Cy pa3BUJEHH U JPYI'M HALMOHAIHU HHJIEKCU
3aJI0BOJbCTBA MOTpoOIIaua kao mto cy: LlIBeacku 6apomeTap carucdakmuje norpomaua (Swedish
Customer Satisfaction Barometer-SCSB),Hemauku 6apometap (Deutsches Kundenbarometer -
DK), EBporicku uHAekc 3amoBosbeTBa moTpomada (European Customer Satisfaction Indeks-
ECSI), HopBemku OGapomerap carucdakumje motpomada (Norwegian Customer Satisfaction
Barometer -NCSB).

Ha ynuBesurery y Muuunreny ocHoBas je 1994 rogune, American Customer Satisfaction
Indeks, 3acHoBan Ha uckyctBuma llIBeackor noTporradykor 6apomerpa, HarpoHanHor neHTpa 3a
UCTPAXKUBAKBE KBaJUTETa M AMEpPHUYKOr YIpYyXKema 3a KBaIuTeT. MHIEKC 3a70BOJHCTBA
notporrada (CSI) ¢dopmupao je 1994 rom. mpodecop Kiaec Dopuen. Merogosoruja
W3pavyyHaBama MHICKCA j€ jaCHO M NpeUu3HO NedHUHHCaHA M MPEJCTaB/ba ce OpojeM Koju ce
uckasyje Ha ckiau oa 0 1o 100. "Ouene xomnaHuja ce NOHIEPUILY HUXOBUM MPUXOJIOM U 2]y
MPOCEKe 33J0BOJHCTBA YUTABOM MHIYCTPUjOM MM CEKTOpOM. Mojen ce 3acCHUBa Ha Y3POYHHUM
Be3aMa n3Mel)y OueKuBama, MePIUITUPAHOT KBAIUTETA, IEPUUITUpaHe BPeAHOCTH, Kajaou Kymara
U HUXOBOI 3a0BOJbCTBA. McTpaxkuBaun YHuBep3uteta y MUUUTeHY Cy YCTAaHOBWIM Ja
IOCTOjU  Kopenamuja u3Mel)y 3amoBo/bCTBAa Kymana W (UHAHCHJCKHX — pe3yiTara
KOMHaHI/Ije."l%AMepI/I‘lKI/I WHJEKC caTuc(akifje UMa IMUPOKY MPUMEHY, TaKo Ja Cy MHOIe
3eMJb€ CBETa M0 JIMIEHIM OBOT HHAEKCa (opMupaye CONCTBEHE HHJIEKCe caTtucdakimje
notpomrayda. "McrpaxuBama cy nokaszana na nopact oa 1% y ACSI BpenHOCTH MHIEKCA BOIU

166 Jlopera, B.Bepman,ucro...ctp.130-131
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no mnosehama BpenHocTH npeayseha y uaTepBany ox 240-275 munuona $. Jlpyra ananuza je
nokasasa ja nmopact ox 1% yrude y Hapeanoj roaunu 1o noehawma Heto cashflowa npemyseha
y u3Hocy on 55 muiauona $. McrpaxuBama y I1IBeackoj cy moBena 10 3ak/bydka jJa mopact y
catuchakumju ox 1% , mepeno unaekcom llIBeackor GapomeTpa y mepuoay on S5 ToauHa,
Bpenan 94 mummona $."%’

IlBencku OapomeTap carucdakuuje mnotpomada (Swedish Customer Satisfaction
Barometer-SCSB) npumemeH je y MHOTMM MHIYCTPHJCKUM T'paHama wBejcke npuspene."'Lnsb
OBOI' MHJEKca je mpaheme W mopeheme HHAEKCa 3a0BOJbCTBA M3MeEl)y NPUBPEIHUX TpaHa,
nopeheme pesynarara mpenyseha ca mpocekoMm TpaHe, mopeheme pesynrara y pasiuyduTHM
BPEMEHCKUM IepHOJMMa, NpeABUhame ITyropouyHuX pesyiarara U edekara, yTULAju xKande
notpormrada u eexra ycMmene nponaragae. Hemauku 6apomerap (Deutsches Kundenbarometer -
DK) Hactao je Ha mpeasior HEMauKor YAPYKeHha 3a MapKETHHT.YKJbydyje y UCTpakuBame 50
rpaHa HeMadKe MPUBPENC a TOJIUIIKBE Ce TI0 0BOM Mojieiny o6aBu oko 45000 uHTEepBjya. Y 0BOM
Mojiely catucgakiyja MoTpollaya Mepu ce camMo MomMohy jeaHe TBPAHBE a TO j€ YKYIHO
3aJI0BOJHCTBO MOTPOIAYa MPOU3BOAOM /yciayroM. EBpOICKH HMHAEKC 3a0BOJHCTBA MOTpOIIaya
(European Customer Satisfaction Indeks-ECSI) mnoBe3yje umHuIl, OYeKHBama MOTPOIIAYA,
NepUUNUPAaHd  KBaJUTET M BPEJHOCT IUTO CBE 3ajeIHO BOAU caTUC(aKIHMjU MOTPOIIAYa.
Carucdakuuja moTpomiaya MMyTEM OBOT HMHAEKCA y BEJIMKOM OpOjy €BpOINCKUX 3eMalba,
criposezeHa je Ha 900 000 TenedoHCKHX HHTEpBjya."

MapkeTtapu Kopucte OpojHE HauMHE 33 MEpEeHE 3aJ0BOJHCTBA Ha MHKpO HHBOY. Kao
Hajuemrhe NMpUMEHUBAHM HAUMHU KOJU C€ OCJlamajy Ha KBAJUTATUBHU (1YOMHCKH HHTEPB]Y,
¢dokyc rpyre) u KBaHTUTATUBHU (YIUTHUK, aHKETE, ) IPUCTYI U3/Bajajy ce:"IUPEKTHO MEepewe,
Meperhe OPUjEHTHCAHO HA KAPAKTEPHCTHKE U aTPUOYTE MPOU3BOA, HencHymeme." *

JIUpEeKTHO Mepere 330BOJbCTBA BPILU C€ Y3 MOMON YIUTHHKA, aHKETa, CKaJla U JPYTrux
TeXHUKa KOJUMa ce MpHUKYIUbajy HuH(popmanuje. AHKeTe ce OOWYHO 00aBJbajy JIMYHUM
MHTEPBjyUCambEeM NOTPOIIa4ya, HHTEPBjyoM IyTeM TelieoHa, MOIITe Kao JONMCHA KOMYHHKAIIH]ja
u nmyteM e-maila. OBaj Ha4MH QYHKIIMOHHUIIIE jeTHOCTABHO, Tpakehu a moTpoiayu oneHe cBoje
3aJJ0BOJCTBO Ha ckanmu. Ha mnpumep:Kako ouemyjeTe cBOje YKYIHO 3aJ0BOJHCTBO
padyHapoM/ayTOMOOHIIOM KOjU CT€ KyIuin?

HOTHYHO HC3a10BOJbaH HezanoBosban 33)10B OJbaH HOTHYHO 3a10BOJbaH

[] [] [] [l

Mepewme OpHjeHTHCAaHO Ha KapaKTepHCTUKe/aTpuOyTe, MoJpa3yMeBa OICHY aTpuoOyTa
MIPOM3BO/IA WK yCIIyra 1 ojpehuBame cTerneHa 3a10B0JbCTBA MOTPOLIada CBAKOT O] BbUX.

167 C Bespkosuh, B.Mapurkosih, Mozeni 3a Mepeme caticakiimje moTporada Ha HAMOHATHOM HuBOy,dacormc
"Exonomcke teme", XL VIII, 6p.3, 2010, cTp.386

1% 5 Mapuuuh, C.Besskosuh, A Bophesuh, Mepeme catucakiuje morpomrada,Yacomic MapkeTnar, Yapykerme
Cema, 6poj 43/2012, ctp.237-238

19 OGjammere HaBeneHnx HaunHa morTenary yBarry J. Babin, Eric G.Harris,icro...ctp.259
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Ha npumep:Konuko cte 3ag0BosbHH ciieiehoM KapakTepuCTUKOM Mpou3Boia?
bp3una/Kondop
IToTnyHO HEe3an0BOJbAH ITornyHo 3a10BOJbaH
1-nomre 2 -ocpenme 3 -nobpo 4-Bpio 1006po  5-omTMIHO

Heucnymwemwe koje 03HauaBa M3BECHA OACTYyNama aTpuOyTa NMpPOM3BOJAA WIM YCIyra y
OJIHOCY Ha O4YeKMBamwa mnortpomrada. Ha mpumep: ¥ mopehewmy ca MojuM OYEKHMBambUMa OBAj

ayToMoOMII/pauyHap je...
MHoOTO J01IHUjU 01 OYEKHUBAHOT MHuoro 6061 0J1 OUEKUBAHOT
1 2 3 4 5

3a neTesbHUjE U MPELU3HUJEe MEPeHhe CTENeHa 3aJ0BOJbCTBA MOTpOIIaYa, MpUMEmYje ce
17
BUIIECTPYKA CKajla 3aJI0BOJbCTBA. ° Ha npumep: Monumo Bac na oueHute 3aa0BOJBCTBO
Bammm uckyctBom 6opaBka y ,,IIposom 6amu” kopuctehu cienehe craBke.

% CraBute X y kBagpaTuh Koju HajOOJbE OMKCYje KOJHMKO CTE 33J0BOJbHU OOpPaBKOM Yy
»1Iposom Oamu™:

[MoTyHO HE3amOBObAH [onekne 3aq0BoJbaH 3anoBoJbaH Bprno 3anoBossan  [loTmyHo 3a70BOSbaH

¢ Hasnauurte nporieHaT 3a10BOJbcTBa OopaBkoM y ,,IIposom Oamu*, kopucrehu ckamy o
100, mpu yemy je O=yomuire HeMa 3310BoJbCTBa U 100=N0OTIYHO 3a10BOJHCTBO
%

+¢ Hasnauure cTeneH y KOMe CTe OCETHIIH 3370B0JbcTBO Bamiom mocerom ,,I[Iposom Oamu®.
CraBute Xy kBajapaTuh KOju 0AroBapa OHOME Kako ce ocehare:

Hucam ocetno Ocertno cam Ocetro cam OceTtno cam Ocetro cam OceTro cam

BCJIMKO BE€OMa BEIIUKO

HUKaKBO Onaro MaJy CTEleH YMEpEHO

3a10BOJbCTBO 3a10BOJbCTBO 3a/10BOJbCTBA 3a10BOJbCTBO 3a10BOJbCTBO 3a10BOJbCTBO

—

% VY KOM CcTemeHy ce ciaxere ca ciefiehnM HCKa30M:MOTIYHO caM 3aJ0BOJbaH MOjUM

HCKYCTBOM ca ,,IIposom Gamom*™
[TotmyHo ce He cnaxkem  He cnaxxem ce  Jlonekse ce He cnaxxem [lonexne ce cnaxem Cnaxem ce IlotmyHo ce
clTaxeM

Il Il ] ] ] ]

170 IMpumep 3a BuImecTpyKy ckamy 3a10BosbcTBa npunarohjen npema Barry J. Babin, Eric G.Harris,ucro...ctp.260
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4.3.bynyhHOoCcT MOAHOT MapKeTHHTa

MojiHe KOMITaHHUje Ce JaHac Ha TPXKHIITY OOpe M Ha MHOTOOpOjHE HAYMHE IMOKYIIaBajy
na mpoHal)y myT 00 CHUTYpHHMX Kymana. YCIelIHe MOJHE KOMIIaHuje cBojy OyayhHocT BuIe y
IMpe’kYy IOCJIOBakba BaH TI'paHUIA 3eMJbe, Kako OM ocTBapwie pacT mpojaje u moBehame
npodura. M3mazak Ha HHOCTPAHO TPIKHIITE MOTY OCTBApPUTH KPO3 KJacHYaH M3BO3 NMPOU3BOJA,
bpaHImIM3y WM 3ajeJHUYKA yjlarama ca MapTHEpUMa y MHOCTPAHCTBY, a NPHOPUTETHU Wb
TAKBOI' HACTYTA je Ja OpeH/ y4yuHe NMPEeno3HAaTJbUBUM U MI03HATUM MOTpOIIaYyuMa y OMIIO K0joj
3eMJBH.

TepMuH MOJa UMa JIMHTBUCTHYKO TOPEKIO OJ JAaTHHCKOI M3pa3a MOAyc-HauuH, TO je
Ha3WB 3a HOBE M MPOJIA3HO NPUXBATIHMBE 00MMKe XHMBOTa. Kama kakemMo Mona, OOMYHO
MHUCJIIMMO Ha OJIeBamke, Mel)yTHM OHa MOKE€ IMOCTOjaTH M y YMETHOCTH, MY3HLIHU H JPYTUM
obmactuma. Moga je poheHa y BpeMeHy MpBOT ycIiexa KyJlIType, ol TaAa je BUAUMO CByJa U Ha
CBaKOM MecTy: ,,y Kyhu u manatu, y IBOpY M LPKBH, Y IMO30PUIITY, ApJIaMEHTy U Bamapy, y
KacapHU U TaMHUIM, Y PAJAUOHUIM, IPH BeHYAY U CaXpaHH, KOA MIIQJUX U CTapuX, OOraTux u
cupomauraux.“ "t Mozna je HaumH moHamama y ompeljeHoM BpemeHckoM meproxy. OHa je
IMHAMHUYKa KaTeropuja, 3aTo IITO CE CTATHO Mema Kpo3 Bpeme. OHa MMa IUKJINYHO KpPeTame U
MpoJia3u Kpo3 uetupu ¢ase. ,,¥Y pa3u pa3znuuuTocTH jead Opoj morpoiiaya nokasyje HHTepec 3a
HEIITO HOBO M PAa3IMYMTO INTO C€ IOjaBMJIO HA TPXKHUIITY. Y a3y TaKMHUYCHa MOTPOLIaYu
10jayaBajy MHTEPECOBamE 3a HOBU CTWII IITO JOBOJAMU JI0 IOjaBe HOBHX IpomsBohada. ¥V ¢asu
MacoBHE MO CTUJ je TOJIMKO TOIyJIapaH Jia 3HauyajHO yTHue Ha mpou3Bolhaue na mosehaajy
Ipou3BOAKY. Y (a3u omagama MOTPOIIAYM Ce MPEOPHjEeHTUIIY HAa HOBE CTHIIOBE KOjU Cy ce
nojaBmty Ha TpxkumTy*."> Mosa je GI0 KOju CTHII KOjH je IHpOKo npuxeaheH o moTpomada
y oapeheHom mepuoxy BpemeHa. OHa MOX€ UMaTH €CTETCKH, CKOHOMCKH, TCHUXOJIOIIKHA U
COIMOJIOIKH MPHUCTYM. Ca MCUXOJIOUIKOT acreKkTa, OCHOBHHU pasyio3n 300T KOJUX JbYAH XKeje Aa
Oyly MOJAEpHH Cy: KPEaTUBHOCT, PAa3IUYUTOCT, PAacKoml, KOM(OPHOCT, aTPaKTUBHOCT W Ap.
[TpousBoau Koju HE OJArOBapajy ejbaMa M yKycMMa MoTpouiada y ojapeheHoM BpeMeHCKOM
Nepuoay Cy JAEMOJUpPAaHU NpPOM3BOAM Ta jeé CaMUM THM IHHXOBO IpXKamke y MPOJIajHOM
acopTUMaHy TProBUHE HEHUCIUIaTHBO. [Ipexo CBOjUX MOIHUX TPEHIOBA KOjU C€ CTATHO MEHajy,
MoJla yTHYE Ha TOHAIIame MoTpolIaya u mHUXoB n3bop. IlocToju crapa m3pexa jeIHOT TPUKOT
¢uno3oda o Mmoau: "3Haj MPBO KO CH, a 3aTUM C€ Y CKJIaay ca TUM HOCH. "

" Craguh Jlyman, Bemrruna tprosamsa, 1921, Beorpax crp.30 y kisusu:3opuma Crabrosuh Bymajuh, Tparosu

Mmapkeruara 1574-1940., Iponutocr 3a 6ynyhaocrt, Graph StyleHosu Can
2 Munncasmsesuh M., Timnropujesnh M., Mapranh B.,Exonomckn ¢akyrrer, Beorpan 2004, crp. 285.
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Mona

[Mponaja

Bpeme
Cnuka 9: J)KuBOTHHU ITUKITYC mome' "

KuBoTHH 1HKITyc Moze cacToju ce ox cienehux ¢aza: yBoheme HOBHX MpPOM3BOAA HA
TPKUILTE, PacT, 3peJOCT U omajame.yY ¢a3u yBohema HOBOT MOJHOT NMPOW3BOJA, HOTPOIIAYH
M3paxkaBajy CIPEMHOCT Ja IUIaTeé MHOBAlLM]jy MO BUIIOj HeHu.llwmb mpomornwmje je na y mro
KkpaheM BpeMEHCKOM MNepuoy MHPOPMHUIIE KYyMIe M MPOU3BOJ MO3UIMOHHpA IITO 1ay0Osbe y
cBecTH mortpormayda. Y (asu pacra, mpojaja Harjo pacTe ajiu pacTe U KOHKYpEHIMja, Tako Ja
IpoMOIIMja MMa 32 IHJb CTBAapame MO3UTHBHOT MMHIIA npexy3eha Ha Tpxwumty. Paza 3penoctu
je Hajayxa (aza y )KHBOTHOM ITUKJITYCY MOJHHX TIPOM3BO/Ia, Y KOjO] jeé KOHKYPEHIIMja BeoMa jaka,
r7e LeHe Mafajy a b MpoMolyje je Aa mojaceha morporrade Ha MOJHU TPeHA.Y TOCIEIH0]
(da3u CTIII U3J1a3u U3 MOJIC, a MPoJiaja U MPOGUT TOJIAKO OTIanajy.

Hapenna tabena mokasyje Kako TNpoIleC TNpelemUBama IH3ajHa U HCTOBPEMEHO
UTHOpHCame MpedepeHIija moTpolrada u notpeda 3a npoGutoM Boje y HEYCIEX.

Ycmepenoct Ha | Konuent mapketunra
Baxnocr . Bucoka I[I/ISajH MOJIe
MOJHOT IH3ajHa - ;
A A Heycnex OpwujeHTanyja Ha
Hucka
MapKETUHT
Hucka Bucoka

Bbpwura 3a norporraye u npodur
. 174
Cnuka 10:KonuenTt mapkeTuHra moje

,»Y MaTpHIU ce MO’Ke BUAETH Ja HUCKa Opura 3a moTpoiuade, npouT u AU3ajH BOIHU 0
Heycnexa. OBO ce JemiaBa Kao MOCIeAWIA MpelemhHBama JAW3ajH CIIOCOOHOCTH [OK Ce
3aHeMapyjy mnpedepeHnuje Kymana U moTpede 3a mpoduroM. KoHIenT MapKeTHHT Moje
MOKYIIIaBa J1a IPUXBATH MMO3UTHBHE acTeKTe BUCOKOT MHTEepeca 3a IM3ajH, MOTpolIaye u npogur,

13 KupotHu upkiye Moze mpeyser u3 kiure Philip Kotler, Kevin Keller, Mapkeruar MenaumMent, 12 u3namse,
JHara craryc, beorpan 2006, ctp.323.
17 Easy Mike, Fashion marketing, Third edition, Wiley Blackwell 2009, str.10
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MpU3HaBamkeM Mel)y3aBUCHOCTH MapKeTHHTa W JAu3ajHa. AKO JAu3ajHEpH pazyMmMe]y Kako
MapKeTHUHI MOXX€ Ja [o0oJplIa KPeaTUBHU IPOLEC a MAapKETHUHI OCOOJbE YBaXKU Ja JU3ajH
MOJIHE MHJYCTpHje MOXE Ja JOBEJe Kao M Jia OJArOBOPHM Ha 3axTEeBE IMOTpoIlaya, Hanpeaax
MOXe OUTH ocTBapeH. MapKeTHHI MPUMEHEH Y MOJHO] MHAYCTPHUJU MOpa Ja yBa)kaBa YJOTy
nu3ajHa. Heku o BedMKMX MpojaBala Kao ITo je 3apa pas3Bujajy MHPOpMalmoHEp cUCTEME
KOJU JIOBOZIE JIM3ajHepe, MPOU3BOJHE TUMOBE M 0COOJbe Mayompozaje na Oyay MHOro Oimke
3ajenHo omoryhapajyhu notpoiiayiuma Jia UM ce oHyIu Op3a Mojia Mo MPUCTYNMavyHUM [IeHaMa 1
J1a TOCTUKY A00pe HUBOE MpoduTa 3a KOMnaHij.“175

N3 mpeTxoqHO HaBeAEHOr 3aK/bydyjeMO J1a Moja MMa CBOjJy HCTOPH]Y U TMPOILIOCT.
[IpomeHspuBH OOpacuy NOHaNIaka Pa3IMUUTHX CerMeHaTa IOoTpollaya YCJIOBHIIM CY MOJHE
KOMIIaHMje /a MpUJIarofe CBOje MOCIOBAKE HHUMA, IITO yKasyje Ja MOJHU MAapKeTHHI HMa
cBeTiy OyayhHOCT. MOHM MapKeTHUHI MCTpaxKyje MOBE3aHOCT MOJHOT JAM3ajHa U MapKETHHTa,
yKJbyuyjyhu npomouujy, npoaajy u nueHe y aHanuzy. OCHOBHM U KJbYYHHU €JIEMEHTH MOJIHOT
MapKeTHHra Cy: MPENo3HaBame MOTPOLIAYKUX IMOTpeda, CTBapame jakux OpeHI0Ba U HUMUI
npousBohaya. ['mobanu3anyja je OTBOPHIIA TPXKUIITE M YIHMHUIIA Ta MPUCTYMIAYHUM, TaKO J1a Ce
HAJIO3HATH]H CBETCKU OpPEHIOBH JJaHAC MOTY BUJIETU M HahW Ha CBUM JIOKAJTHUM TPXKHUIITHMA.
[MoTpomaun npanac umajy moryhHoct aa aol)y 10 mo3HaTux MOJHUX OpeHaoBa He u3nazehu u3
kyhe unu craHa, IITO joul jeJHOM NOTBphyje ycnex u OyayhHocT MoaHOr MapkeTuHra. U nopen
OpojHUX TpeHOCTH MojaHa uHaycTpuja CpOuje je cyodyeHa ca oapeheHuM M3a30BHMa, KOJU CE
IIpe cBera OJIHOCE Ha IPHUCYCTBO CTpaHE KOHKYpPEHILMje KOja ce IMO3UIMOHUpaja Ha HalleMm
TPKUINTY U MPUBYKJIA U3BECTaH Opoj moTpomaya. 90-ux roguHa TekctuiHa uHaycrpuja Cpouje
Mpe/cTaBJbalia je jelHy OJf HajyCIEIIHUjUX TpaHa MHIYCTpHUje, Koja je 3amolubaBaia oko 200
000 pagnuka Tj. oko 8% ykymHor Opoja 3amocienux y Cpouju. Y nepuoay ox 2011-2013 y
CeKTOpy MpepahuBadke MHAYCTpUje OWJIO je 3amocyeHO:"Mpou3BoaAma Tekctuiaa 6250 y 2011
roguau, 6216 y 2012 ronunu u 5989 y 2013 roaunu; npou3Boama o1eBHUX npeameta 20514 y
2011 ronunu, 20491 y 2012 roaunu u 21511 y 2013 ronunu 1 npous3Boba KOXKe U MpeMeTa
on koxe 8911 y 2011 roaunu, 8493 y 2012 roaunu u 8069 y 2013 ronunu. bpyro nomahu
npousBoa Meped y mui. PCJl 3a mepuon 2010-2012 roaune y npepahuBaukoj MHIYyCTPUjU
u3HOCHO je 418465,5 -2010 roxuna, 481716,9-2011 roguna, 542933,2-2012 roguna." "

Bynyhnoct momHor mapkertuHra oriiena ce y cieieheM: jauame KOHKYpEHIMjE Ha
MelyHapoJHOM TpPXKUILITY, yHampeheme M WHOBUpPAkE YNPaB/bauKUX TEHHKA, TEXHOJIOLIKA
yHarpehema nIpou3BOAHOT MIpoLeca, yilarambe Y IPOMOIH]Y TEKCTUIIHUX IPOU3BO/IA, 3AILTUTA OJ1
HEeperyJapHOI YBO3a, [OpacT KYyINOBHE MOhM MOTpoIlaya, jayamke MAPKETUHIIKOI 3Hamba,
MPHUCYTHOCT MapKeTHHIa y mpeny3ehuma u yBakaBame MHUIUbCHA MAPKETHHIIKUX CTPYUHaKa,
MOJACTHIIAKE pa3Boja MAIMX W cpeAmux npeayseha.yY Oynyhnoctu, ynora OpeHna y MOAHOM
MapkeTHHry Ouhe cBe 3HauajHMja M Beha jep TO HalaXy CBETCKM TPEHIOBHU. YKOJIUKO
MHAYCTpHja TeKCTHIIA U ofiche jkeu OncTaTé Ha TPKUIITY OHA MOpa Ja IIpaTH T€ TPEHAOBE, jep
0e3 jakux U Npeno3HaTJbUBUX MApKU HEMA yCIieXa Ha TP>KUIITY.

5 Pero ..ctp.10
6 Cratucrnuxu roqummsak Cpouje 3a 2014 romuny, c1p.62 1 c1p.141

157



ﬂeTepMI/IHaHTe INpOMEHa IMOC/I0OBAKAa Y IbUX0B y'TI/IL[aj Ha ylIpaB/balkbe CABpEMEHNM MAPKETHHIOM

4.4 Ilpumepu KOMIaHHja KoOje KOPHUCTE TMpuiarohaBame HHAUBUIYATHUM
noTpebama

"Hajsehu u Hajmo3Hatuju mnpousBohau yuHca y ceetry Levis Strauss & Co yBenmko
npuMemYyje MepcoHaNn30BaHu nporpam. Kommanuja mpou3Boau LIMHC MpeMa TayHUM Mepama
CBAKOT TOJeIMHAYHOr Kymia. Y eJIeKTPOHCKO] 0a3um kommaHuje moctoju Buiie oxa 10000
pa3IMYUTUX MOJENla KpojeBa, [IeToBa, AYrMaau, yKpaca, Ha OCHOBY KOJUX Kymail Jo0uja OHO
mito kenu. Komnanuja je nokpeHysa MHTepakTUBHU BeO cajT moz HazuBoM "Original Spin", y
KOME TIOTEHIIMjaJIHU KYIIK MOTY Ja Iu3ajHUpajy dapMepKe Koje Keje, a Ja 3aTHM yroBope
cacraHak y Owno kojoj pammu y CAJl na uMm ce y3my mpaBe Mepe.MeHaIMEHT KOMIIaHUuje
npensuha na he oBaj mpojekar npuiarol)eHe W IMEpPCOHAIM30BaHE rapjaepode y OyayhHocTh
gyuautu 40% ykynHe mpopnaje Levisa, mro je Beoma obOehaBajyhe, 300r dera y KOMIIaHUjU
IUTAaHUPAjy /1a c€ OBOM KOHLIENTY MPHUCTYIH jOII arpeCUBHU]E.

Kommanuja British Airways je ycTaHOBHJIa HEKOJHKO IMporpaMa oj KOjuX je jenaH
"Venture Club", kojum ce najy nmoceOHe pUHAHCH]CKE TIOTOIHOCTH, MOMYCTH U HArpajae MajluM
U cpelmuM ¢upMaMa Kako OM KOpuCTHIM ycayre komnanuje. IlojenuHuu mory na mnocrtaHy
YJIAHOBU Pa3IMUUTUX KIyOOBa M y OKBUPY TOTra pazIMYUTHX MOTOAHOCTH, TZE je jemaH OJ
OCHOBHHUX KpuTepujyma 6poj npehenux xunomerapa ca British Airways-om. [lomto ce mokazano
na OM3HUCMEHU KOJM IYTYjy aBUOHOM HajBHUILIE 1I€He MOTYhHOCT /1a 0OjcHaBajy y aBHOHY 0e3
y3HEMUpaBamwa M Mpekuaa, British Airways uM je omoryhuno ma cBoj oOpok mMmajy mpe camor
Jeta, y TpocTopHjaMa KomIaHuje Ha aepoipomuma. IIpoctopuje British Airways-a Ha
aepoapomy y JIoHAOHY ce cTamHO mpolupyjy u o0yxBatajy 45 kabuHa 3a Tylupame, noceoHe
IIPOCTOpHje y KOjuMa OU3HUCMEHHU MOT'Y J1a 0JMapajy, GUTHEC caly U MOTYhHOCT Ja IyTHUIU
¥Majy TIpaBH KOHTHHEHTAIHH 10pydaK." '

"ITpoun3Bohau xeHckux Kynahux koctuma u3 Mepunenaa, Sjutid for San, je y HekoJIMKO
CBOJUX TMpOJAaBHUIIA MMOCTABUO PAavyyHAPCKH CHUCTEM Koju omoryhyje nuzajHupame Kymaher
KOCTUMa MPWJIAro)eHOr CBaKOj )KEHHU KYIIILY.

Jamancka kommnaHuja Koja MpOU3BOAM OMILIMKIIE TIPABH UX MO MOPYLIOMHU KOja OAroBapa
npedepeHjama 1 aHaTOMUJU cBakor kynma. @abdpuka Moke J1a por3Beie 0CaMHaeCcT MO/Jelia
ounukanay 199 paznuuurux 60ja.

Bekton-Dikinson, Benuku [g00aBbay MEIUIMHCKE ONpEMe HYAH BEJIUKH Opoj
MoryhHOCTH CBOjUM KynuMMa-OOJHMIIAMA: MpuiaroheHe eTHKeTe, MHJIMBUIYaJHO [AKOBAME,
npuiaroheHy KOHTpOJy KBaJMTETa, MpUiIaroheHe padyHapcKe nmporpame u npuiaroheHe padyHe.

Komnanuja BMW je omoryhuia cBojuM MOTEHILMjaIHUM KYMIIMMA J1a TU3ajHUPA]y CBOJ
Brnactutu BMW ayromo6ui, nonatke Ha leMy, 00jy U ca3Hajy Kajga he OUTH TOTOB Yak U Ja ra

178
I1aTe NpeKo kbUXoBe Bed cTpaHuue."”

Y7 \www.radanpro.com/literatura/mng057.php
178 philip Kotler, Kako kpeuparti, OBagaTH i JOMHHMpaTH Tpxumtem,Ammkec Hopu Cax 2007, crp.186
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"Jamancka kommnanuja Paris Mild, jeman je on HajBehux CBETCKMX MayonpojaBaia
Hao4apa, KOPUCTH MHCTPYMEHT JAW3ajHa NMOMONy KOjer MmpaBW AWTHTAIHY CIHKY JHIA KyMIa.
Kynan omnumie kojy BpCTy Haodapa >Keld -CIIOPTCKE, €JIeTaHTHE, KJIACHYHE M y CUCTEMY Ce
MpUKa3yjy ajlTepHaTUBE Ha KomIjyTrepu3oBaHoj Qororpaduju. [lomro je omabpao okBHp
Haouapa, Kynail oupa u npuuBpiihrupaye 3a HOC, mapke u apike. Haouape cy roroBe y poky o
jenHor cara. Komnanuja 3a nquctpuOyuujy BUTaMMHAa Acumins IpaBU MEUIaBUHY BUTAMMUHA,
TpaBa ¥ MUHEpaja IpeMa yImyTcTBUMa KyIIa, TaKo LITO KOMIIpHMHUpa A0 95 cacTojaka y Tpu A0
IeT MepCOHATN30BaHUX Muiyna. [Ipemuca oBe KOMIIaHMjE jeIHOCTaBHA jeé W IPHBJIAYHA U
riiacuy:"3aiTo a ryrate Ha JeCeTHHE MITyJia Kaja MOXETe J1a y3MeTe TPH IHITyJIe KOje caapiKe
Ha JIECETHHE cacTojaka Koje camu ogadepere?"

Komnanwuja 3a npousBoamwy canyna ChemStation, Hyau ¢opmyne canyHa npuiiarohexe
WHJMBUIYaTHUM MoTpebama 3a cBOje MHAYCTpHjcke Kymie.CpeicTBOM KOJUM C€ YHCTE KoJia
Hehe ce OYMCTUTU aBMOH WJIM ONpeMa Yy pyAapckoMm OKHy. Pamu mpukymbama uHpoOpMmaluja,
npoJiajHo ocobsbe mocehyje cajroBe cBojux Kymnaia. Kommnanuja je moBe3ana ca J1abopaTtopujoM,

rJIe MaIIMHE KOjHMa yIpaB/ba pauyHap MHEKCY]y ocebHy (opMyITy 3a cBakor o Kymara."

Jenan ox mpuMepa npmiaroljaBama WHIMBHAYAIHHM moTpeGama je mpumep Boprana'®
Convisint-a ayro uaayctpuje. "Convisint je ¢popmupan 2000 roauHe 07 CTpaHE BEIUKUX ayTO
npousBohaua-General Motors, Ford, DEimler-Chtysler, Renault, Nissan i Toyota, pamu
ynotpedbe MHTepHeTa 3a ONTUMAalHHUjE MOCJIOBame y ayro uHayctpuju. Convisint ouekyje
TpaHCakIje y BpeaHocT o1 750 munujapau $, usmel)y mpoussohaya ayromoOuIa U lUXOBHX
no6assbaua, moBe3yjyhu nmpousBohaue ayTo nenoBa, ryma, CTakja U CBUX APYTMX KOMIIOHEHTH
npeko HWutepHera.Hajseha cumara oBor BopTama Jexu Yy yHampehemy Tpu MOCIOBHE
¢byHKuMje:Ha0aBKe, yIpaBibamka JIAHLIEM MOHYIe U K0JIaOOpaTUBHOT pa3Boja npoussoaa. Kpajwu
uuib Convisinta y 6yayhHOCTH jecTe NOTpOLIAUYKK OPUJEHTHUCAHO TUTHTAIHO TP XKUIUTE, Koje he
oMoryhutu KpajlbUM KynuuMa ayToMoOWia Ja caMu Kpeupajy U YYecTBY]Y y AU3AJHUPABY
ayromoOuia kakaB xese nyreMm MHrepHeTa, rae he ayromarcku OMTH MOKPEHYT LI€O JlaHAI]
MoHyze Koju he pagutu Ha ucnymwewmy onpehene mopynoune. [locnenuiia pa3zBoja oBakBoOT
JUTUTATHOT Mojena, Ouhe cMmameme 3anuxa, jep he ce mpousBoama 0a3upard Ha 3aXTEBHUMA
(UHATHUX MOTpoLIaYya-Kymnamna ayT0M06I/IJIa."181

3anocinenu y xorteny "Tapa", oOyueHu cy na mocMarpajy u 3amaxajy rocre. Kana
penoBHH TOCTH A0h)y y pecTtopaH XxoTena, KoHOOapu cy Beh ymo3Hatu ca BpcToM Xpase,nuha u
KOKTeJIa KOje KOH3YMHpajy.Y [e4rjoj WIPAOHHUIM XOTeJa, BacMUTAuUlle OCJIOBJbABaJy IEIy
IBUXOBUM MMEHHMMAa U Ta4HO 3HAJy Koje urpe neua oJie. Cobapuile HamenTajy col0y yrnpaBo
OHAaKO Kako rocTH xene. Ca MepoM IUCKpelHje U MaXibe, 3al0ClIeHH Yy XOTely HMamTe CBaKy
XKeJby TOCTH]Y, 3amucyjy je Ja Ou ce oHa ybaumna y 6a3y mojaraka Koja c€ BOJU 3a CBaKOT
[10jeIMHAYHOT I'OCTa.

19 Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Mapkerunr Menanmenr, Jlata craryc Beorpax 2006, crp.247

180 BopTan-BepTukanHa eneKTpoHCcKa miatdhopMa 3a OPMHpAK-E JTAHIA BPSTHOCTH OBE3HBAMBEM CBUX HOCTOBHHX
AKTUBHOCTH.

8B ojan Poplesih, OxHOCH ca OTpOLAYNMa y TUTHTAIHO] ekoHoMHji, CaonmrTersa, cTp.138, mpeysero ca cajra
http://www.doiserbia.nb.rs/img/doi/0013-3264/2007/0013-32640773133D.pdf
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5.1.YcknahuBame cTpaTeruje mo3uIMOHNpPaka ca MPOMEHAMA Y OKPYKEHY

CaBpeMeHH CHCTEM MOCJIOBama MyH HOBHUX MOCIOBHHUX M3a30Ba U MOTYhHOCTH, CTaBJba
npea MOJIEpHY KOMITaHM]y BeoMa Texkak 3amaTak. McThHa je na KoMmaHuje JaHac MoChyjy y
yCJIOBUMa BUCOKE KOHKYpPEHIIMj€, TaKO /1a j€ jeJlaH OJl KpUTepHjyMma 3a OICTAaHAK Ha TPXKULITY
carjiefiaBambe MPOMEHa y OKPYXKEHY U KpeHupame BPEIHOCTH Koja je 00Jba 07 KOHKYPEHTCKE.
[TpomensbHBU OOpaciyl MOHAIIamka MOTPOLIada, HOBE TEXHOJIOTHjE, MPOMEHJBHBU €KOHOMCKHU
YCIIOBH , ipyrauyje APYIITBEHE BPEIHOCTH, IPOMEHE y MOCIOBHOM aMOUJEHTY U Ap., yKa3y]y Ha
TO Ja ce TMO3WIMOHUpAmke Kao MOCJIOBHA cTparervja Mopa mpuiarohaBatu W yckiahuaru
yIIpaBoO ca MpOMEHaMa y OKpyxewy. Jlakie, MO3UIMOHUPAKE HUJE€ BEYHO U JEHOM 3ayBEK
crpoBeieHo, Beh mpoMeH/bHBO U TypOyseHTHO. JlaHac, y BpeMe KajJa ce TPKUIITA JeJie Y Mambe
CerMeHTe, KOMIIaHHje HacToje Ja CIpOBEAy CTpaTerujy mo3uiumoHupama Hyaehu Behu Opoj
KOHKYPEHTCKUX IPEJIHOCTH, KOje YCIy)KYy]y BHILIE TPXKHUIIHUX cermeHara. Ctora KoMIlaHUje
CBaKOJHEBHO MOPAjy Jia BpIIE MPOILIEHY CBOjUX TPXKUIIHUX OPEH0BA KAao W aHAIM3y HHUXOBOT
MO3UIIMOHUPAka Y CBECTH MOTPOIIava, KaKo OU ce MPHUIaroIiiie HOBUM yCIOBUMA Ha TPIKHILTY.

['eHepanHO TNIeNaHO, MO3UIMOHHPAEmE je NMPOHATAKEHE M YCIOCTaBbame MOCEOHOT
MecTa y MHCJIMMa JbyAu ( MoTpouiada) Koje je oapeheHo THMEe Kako KYMIM BHUAE TMOHYIY
npenyseha y nopehemy ca KOHKypeHTCKMM NOHynama. To je n3a30B mpej KOjUM CTOje CBa
npeayseha. Crparermja mapkeTuHra peQuiekTyje cTpaTervjy Mo3uiMoHupama. Jla ou ce
IIPaBUJIHO CIPOBEJIa CTpaTeruja MO3ULHUOHUPAha, HEONIXOHO je na Oyay uchywmeHu oapeheHu
ycnoBu. [Ipenysehe koje cipoBoau cTpaTerujy Mo3UIMOHUPamka MOpa OUTH CBECHO MOBOJHHHUX
MpWIMKa KOje TMocToje Ha TpxkuITy. [lo3uimonupame je mpouec kojum mnpeaysehe mosesyje
CBOje TpOW3BOAE M YyCIyre ca OHHUM MITO MOTPOIIAYM Tpa)ke, Tako Ja Kajaa MOTPOILIadu
pa3sMHIILUBbajy O CBOJUM ToTpebama mpousBoj naror npeayseha Oyae mpeu kojer he ce y Tom
TPEHYTKY CETUTH. Y BpEMEHY y KOMe KHBUMO, MO3ULMOHUpake je BeoMa BaxHo. [loTpomaun
Cy HM3JI0KE€HH MpOIaraHJHuM Mopykama U MH(popMaIyjaMa Koje J0JIa3e ca CBUX CTpaHa-yTeM
TeJleBU3Mje, IITamme, 4yacomuca, MutepHera. [lakiie, maHac MOCTOjU TpEBUILE KOMIaHH]a,
IpeBUILE MPOM3BOJAa M MPEBUIIE MapKETUHI 'rajame" Ha TPXUWTY.Y TakBO] CHUTyalUju
npenysehe mopa Hahu pemiewe koje HajO0oJbe OAroBapa morpedama moTpollaya, jep ako He
3ay3Me oJroBapajyhy mos3uijy y cBECTH MoTpoliiaya, npeaysehe Moxke npeTprneTu Heycnex Ha
tpxkumty.lloMmeHyTa mosunuja moapasyMmeBa carjiegaBamkbeé HE CaMO COINCTBEHHMX CHara u
ciabocty, Beh ¥ cHara U ci1abocTu KOHKypeHara.

JenHOM cTeueHa KOHKYpPEHTCKa IO3HUIHja MOpa Ce€ CBAKOJAHEBHO OAp)KaBaTH Kako Ou
Tpajana mro ayxe. [I[pomeHe ykyca M kesba MOTpolIada, MojaBa HOBUX KOHKYpEHATa,HOBUX
MPOM3BOJIa HA TPIXKUILTY, IPOMEHE Yy MOCIOBHOM OKPYKEHY, TEXHOJIOIIKE MPOMEHE U OCTalu
yImo3opaBajyhu CUrHaay ca TP>KHILITA, YCJIOBJbaBajy mpeay3ehe na BpIIM PENO3UIIMOHHPAE
(GU3NYKUM, TICHXOJIOIIKUM WM JAUPEKTHUM IU(EpeHIUPAmeM Y OJHOCY Ha KOHKYpPEHIH]Y.
CymTiHa ¥ Wb PENO3UIMOHUPABA JeCTe NPOJYKEHE MKUBOTHOI LUKIyca NpPOU3BOAa U
UCIIpaBJbalbe CBEHTYAIIHUX Tpellaka MO3MIHOHMpama. Peno3uinuoHupame MNoapazyMeBa
POMEHY LIUJBHOT TPXKHUIITA, TU(EpEeHIHjaTHe IPEAHOCTH WU U jeTHO U IPYTO.
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Jenna cTpatermja moapasyMeBa Ja MPOW3BOJA M LWJBHO TPXKUIITE OCTaHy HUCTH Y3
npoMeHy umuna npoussoja. OapeheHu mpousBoa MoXe OMTH KBaJIUTETaH, (QYHKIMOHAIAH U
KOPHUCTaH 3a IHJbHO TPXKUILTE aJIM MIIAaK MOXE JI0KMBETH HEYCIIEX jep My HelocTaje oapehenu
UMHII (HIp. HAa TPXKUILITY Hao4apa 3a CyHIle, (JOKyC ce mpeycMepaBa ca WCTHIAmka KBAIUTETA
Hao4yapa Ha WCTHUIAKkE MOIMYyJapHOCTH KoJ Miaaux). Jpyra crpareruja mojapasymeBa HCTU
MIPOM3BO/] aJIM TPOMEHY IIUJBHOT TPXKHUIIHOT CErMEHTa KOME je OH HaMEHEH, IITO Ce 03HauyaBa
Ka0 HEMOTIYHO WJIM HEONMUIJbUBO PETO3UIMOoHMupame (HIp. beOu mammnon kommanuje Johnson
& Johnson y mo4eTKy je TapreTupao Aeiy. MapKeTHHI UCTpaKUBama Cy MoKasaia Ja U MajKe
KOpHCTE OBaj IIAMIIOH M OpEeH]I je y CKJIaly ca THM PENO3MIIMOHMPAH TaKO Jia TapreTUpa OBaj
HOBHU TpxuIIHU cermeHT). Creneha omuja je na ce Kpeupa MOTIYHO HOB MPOM3BOJA KOJU je
HaMEHEH HCTOM TP)KUIIHOM CErMEeHTy. PaguKalHO WM ONMIUBMBO PETO3UIMOHHUPAKE je
cTpaTerrja Koja MmoJpa3yMeBa MOTIYHO HOB M Pa3IM4YUT MPOM3BOA KOju Tpeda 1a 3a10BOJBU
noTpede HOBOI TP>KULIHOI CETMEHTa (HIP.KOMIIaHWja MO3UIMOHUPA HOBU OpeH/ MHTErpaIHUX
’KUTapHILIA 32 CETMEHT MOTpoIIaya KOjyu MMajy BUCOK HHUBO XoJecTeposa y KpBu). V3 mpeTxoqHor
3aKJby4yjeMoO J1a IPOMOIIMja U OTJIalllaBame Yila3u y 100a y KoMme je "cTparervja kpass'.

IIpounsBoau
Hctu Paznuuutu
Hcro Peno3unnonupame uMuya Peno3unmonupame npou3Boia
umHO
TPIKHIITE
PasTHUITO HenoTtnyHo (HeonumbuBO) Panukanno (onmumsprBo)
PENO3UIIMOHUPAHE PETO3UIIMOHUPAHHE

Cmuka 11: Crpareruje peno31/1111/101{1/1paH>a182

5.1.1.0npehuBame nosnoxaja Ha TPHKUILLITY

CBaky MpOU3BOJ WIH YCIyra MOpajy ce MCTHLIATH U UMAaTH jacHO Ae(UHUCAH MOJI0Ka] Ha
TpxxumTy. KoMnanuje nosunuoHupame He CMejy MPENycTUTH cilydajy, Beh Mopajy Kpeuparu
MapKeTHHI CTpaTeruje Koje HUXOBUM IMPOM3BOAMMA WM yciayrama Jajy HajBehy mpeaHocT Ha
01a0paHOM TPXKHUIIHOM cerMeHTy.CTpaTeruja NO3UMLMOHHpama MOJa3d OJf aHaluze U
neduHUCama MOTpOIIaya U aHalu3e KOHKypeHuuje. Ha ocHOBY mHQoOpManuja o morporiaya,
Ipajgyu ce ciavKa 0 KOMIaHWjU Koja he je ydMHUTH mpeno3HarbuBoM Mely KoHKypeHTnma.C
003upoM Ja ce uHopMaIKje CTATHO MEHhajy U Ja MOTPOIIAYu MOCTajy CBE 3aXTEBHUJU, TO CE
MeHa M MO3MUIKja KOMIIaHWje Ha TPKUIITY.

[To3numonupame O3Ha4aBa M300p IWBHOT TPXKUINTA U AUdepeHlHjaTHe MPeaHOCTH.
"M300p UMIBHOT TpXKHINTA TOKa3yje rae npeay3ehe xenu mna KoHKypwuine a audepeHIHjaTHe

182 David Jobber,John Fahy, Ocrosn mapkernnra, Jlata cratyc Beorpax 2006, crp133
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NPEIHOCTH TOKa3yjy Kako J>Kelu Ja KoHKypumie. Jla Ou mTo ycmemHwje KOHKypHUcao,
npenysehe Tpeba na o6e30enu HAJMOBOJBHU]Y KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT, OJTHOCHO Ja TPXKHUIITY
MOHYIM HEmTOo 0oJbe 07 KOHKypeHumje. [lakne, moTpeObHO je MOHyIuTH Apyraduju (060spu)
MapKeTUHI MHKC, KOjU ToOjpazyMmeBa audepeHnHpame NpPOU3BOJAa, LIEHEe, MNPOMOIMje U
nuctpubynuje./ludepeHuupame npous3Boia 3Haul NOHYAUTH MPOU3BOJE KOJU MMajy IoceOHe
aTpuOyTe a KoOjeé KOHKYpEeHTH HHCY Yy MoryhHoctu na o6e3bene. udepennupame IeHa
MoJpa3yMeBa Jia MOTpollaunMa Tpeda MOHYIUTH CyNepHopaH KBAJTUTET Y3 HIDKE LIeHE, JaBambe
nomycTa, OOHyca, CHUKEHha Ha M3a0paHe CTaBKe, KapTHIE JIOjaTHOCTU U ci. IIpoMormoHo
audepeHIupame Oorjieqa ce y MOceOHOM HMHILy KpO3 €KOHOMCKY MpOMaraHay WiId Kpo3
Npy)Kamke CYNEpUPOHUX yCiIyra OJ CTpaHe TMpojajHOr ocobsba. JuctpuOynuoHo
auQepeHIupamke CacTOjU Ce y CTBapamy HAJjIIOrOHMjUX KYIOBHUX CUTYalllja U HajIIOBOJHHUJUX
yCJIOBA JI0OCTaBJbakha MPOU3BO/IA JI0 KPajHber 110Tp0111aqa."183

[Tonoskaj npemy3eha wim npoussoaa Ha TpkuIITY neduHucaH je u oapeheH Bapujadbiama
KOje KyNIM cMartpajy OUTHUM U BaXkHUM. [Ipm KynmoBHHH poOe CBAKOJHEBHE IOTPOLIHE
onnyuyjyhu daktop je nueHa; jbyoa3HOCT 0coOsba 1 Op3uHAa je OuTaH GakTop Kajua Cy y MUTAkY
yCIIyTe; MOY3AaHOCT U KBAIMTET KaJia je y MUTamky KY[OBHHA ayTOMOOMIIa M TEXHUYKHX ypehaja.
Pagu pasymeBama HauMHa Kako TOTPOIIAYM JOXHBJbABAjy M CXBarajy NPOU3BOAEC U KOje
Bapujabse cMmaTpajy OUTHUM, y MapKETHUHTY CE€ CIPOBOJIE MOTHUBAIIMOHA UCTPAXKHUBAKA Kako Ou
Ce ca3HaJli MOTHBHU,MUILBEHA, CTABOBM M OYEKHBAa IMOTPOILNAYA M0 MOjEUHUM TPKUIIHUM
cermeHTHMa.OBakBUM HCTPOKHUBAKEM, CTHYE CE€ CasHamke KaKo IMOTPOLIaYd MEepPLUNHPAjy
pasznuuuTe Mapke WM npeny3eha koja ce MojaBibyjy Ha TP>KMIUTY, IITO c€ rpa@HUuKu MOKe
npeacrasutu momoly nepuenTyanHux mama.

VY ¢dopmynucamy cTparervje No3ULMOHMpama MOTY C€ KOPUCTUTH OpOjHE OCHOBE 3a
no3unuoHupame. OCHOBE MO3ULMOHMpama Cy: aTpuOyTH - KapaKTEpUCTHKE NPOM3BOAA,
NPEIHOCTU-KOPUCTH, Tpyne Tj. KaTeropuje Kynama, KaTeropuje Ipou3BOAa, JHUYHOCTH,
KOHKYPEHTH, XMOpHUIHA WIIN BULIECTPYKa OCHOBA MO3UIIHOHUPAHA.

Hajuemrhe xkopumhen mnpucTyn NO3MIMOHUpalmy jecTe MO3ULUOHHUpame IMpema
arpulOyTtuma npousBoaa.HoBu npousBoau ce Hajuenihe Mo3uIMOHKPAjJy MpeMa aTpudyTUMa Koje
UTHOPUINY KOHKYPEHTH (HIp. MJIEKO Ca BUCOKHUM cajapkajeM Mactu). IlpomsBonm ce mosxe
MO3UIIMOHUPATH IO ABa WJIM BHIIE aTpuOyTa, YKOJIUKO KOMIIaHHMja MPOIEHH Ja joj TO MOKe
JOHETH mnpoPuUT (HIOp. MIAMIOH-3a OJIMCTaBO CjajHy KOCYy M CIpedyaBame TMepyTH).3a
MO3ULIMOHUpPAkE TMPOJAJHUX O0jeKkara BpJO 4YECTO CE€ KOPUCTH aTpuOyT ILieHa U KBAJIMTET,
TOJIMHE CTapOCTH, BEJIMUMHA, Opoj 3anocieHux u cil. Heku manonponasuu kao curnain sehe nexe
UCTHYY BHCOK KBAJIMUTET, Ma C€ MO3UIMOHHMPAjy Kao TNPOJABIM BHCOKE IIEHE M BHCOKOT
kBanmuTeTa. Jlpyrum cmaTpajy Ja MOTy MNpuByhu mMoTpomiaye HHUCKUM LIeHaMa U J0O0puUM
KBAJIMTETOM, I1a C€ MO3ULIMOHUPA]y Kao MPOJaBIIY HUCKE IIeHE M BUCOKOT KBaJIMTETA.

18 Bosxumap Munenosuh, Kamamn mapkernara, dakyiTer 3a TproBuny u 6ankapcrso, Yausepsuter bpaha Kapuh,
beorpan 2001, ctp.232
184 O neprienTyanHIM Manama eTasbHE]E TOTICIATH Y ATy pana 5.4.
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[lo3unmoHupame npeMa MpeJHOCTUMA OJHOCHO KOpUCTHMMa 3HayajHoO je 30o0r
3a/10BOJbaBaba MOTpeda MmoTpomiaya M YyCHEIIHUje je Off MO3UWLMOHHpama Koje OMHcyje
KapKaTepUCTUKE MPOM3BOJa O€3 BHUXOBEe KOpHUCTH 3a nmoTpoiade. Hop. "Musena" no3uumonupa
MUHEpaJIHy BOAY Kao muhe n3y3eTHO 00raTo MarHe3ujyMoM KOju JTOTIPUHOCHU CMAambElhy yMopa,
HOpPMAaJHOj GyHKIMjU Mulrha, 1 HOpMAJIHOM (DYHKIIMOHHCAkby HEPBHOI' CUCTEMA.

[TpousBon ce Moke MO3WLHOHUPATH MpeMa TPYHH KOPHCHUKAa  OJHOCHO IpemMa
onpehenoj kateropuju kynamna. To je mocTynak Be3uBama 3a MOTpoIIavya WK KJIacy KOPUCHHKA,
r7le ce TOJMHE BpJO YECTO y3MMajy Kao OCHOBa 3a MO3UIMOHHMpame. Hmp.moceGHy rpymy
HekrapoBux cokoBa unHe COKOBH 0€3 gojaTor mehepa, Koju Cy HaMeweHH AujabeTuyapuma U
MOTPOIIaYMMa KOjU Cy CKJIOHH 3/[paBOM HauWHY HCXpaHe. Y MPOU3BOJAHOM MPOTpaMy KOMIaHU]e
bambu je "lmjer muazma", takohe HamemeHa ojapeheHo] kareropuju kynauna. [IpousBoau
komnanuje bekyTran moBe3yjy ce ca npoduiaom Hajmiaahux KOPUCHUKA KOjU MMajy criennpudan
CTHJI )KUBOTA.

[Tosnunonupame mnpemMa KOHKYpPEHTHMa  Mojpa3ymeBa yOehuBame moTpomiaya aa
oapeheHa Mapka IpOM3BOAa MMa MPEIHOCT Y OJHOCY Ha KOHKYPEHTCKH mpou3Boa. CylTHHa je
Jla KOMITaHH]ja IPEJCTaBU OHY KOMOMHAIIM]y KOPUCTH KOJy HE MpYKajy KOHKYPEHTH, OJHOCHO
NOTPOILIAYX MOpajy OUTH yBEpEHU Ja IOCTOje JaCHU M YBEPJbMBHM pa3jo3d 3a KYINOBHUHY
onpehenor npousBoaa. Hop. Teunoct 3a npamwe nocyha ,,Farry” nmosumuonupa ce 'y ogHOCY Ha
KOHKYPEHTE Kao TEYHOCT KOja JBOCTPYKO Op’ke OTKJIama MacHOhy, omepe ayIuio Buiie nocyha
3a UCTO BpeMe U ocTBapyje ymreay. Kommanuja mopa OuTH ompe3Ha Kaaa ce MO3UIUOHHUpA Y
OJTHOCY Ha jaKe M BEJIMKEe KOHKYPEHTE.

[Tpou3Boau ce MOTY MO3HUIIMOHUPATH AHTAKOBAKHEM MMO3HATUX JIMYHOCTH, KOj€ YCIIEIIHO
JonpUHOCE npoMoluju npoussoaa.Hip. janancku mnpoussohau croprcke ompeme "Uniglo™ ce
YCHEIIHO TMO3UIIMOHUPA0, MOBE3MBAKEM CBOJUX MPOM3BOJA ca HajOOJbUM TEHHCEPOM CBETa
HoBakom BokoBuhem, Koju je yjeAHO MOCTao M 3alITUTHO JHIE KOMIAHH]e.

Benuke kommaHuje KOpUCTEe XUOPHUAHY-BUIIECTPYKY OCHOBY IIO3MLIMOHUpAmA Tj.
KOMOWHAIIM]y HaBEJIEHWX OCHOBa mno3ulroHupama. Hmp. "Tlnasma" ce mosuimoHupa Kao
MPOU3BOJI KOJU CaapKM BUTAMHHE M XPaHJbUBE CAaCTOJKE 3a CBE TeHepaluje (MO3UIMOHUPAE
peMa KOPHCTHUMA U TPYIH KOPUCHHKA).

[Tpwinkom oxpehuBama MoJ0XKaja Ha TPXKHILNTY, MApKETapu CMaTpajy Ja je moTpeOHO
neduHucatd onropapajyhe ejemMeHTe pa3IUYUTOCTH M E€JIEMEHTE jeIHAKOCTU. EieMeHTH
Pa3IMYUTOCTH Cy aTpHOyTH KOje MOTPOIIAYu Be3yjy 3a HEKH OpeH] U cMaTpajy Ja uX He MOry
Hahu KOJl IpyruX KOHKYPEHTCKMX OpeHzoBa.Oj BENIMKOT 3Hayaja 3a MO3ULHOHUpame OpeHna
JecTe CTBapame jeAMHCTBEHUX, JaKUX, JpPYraudjux U MO3UTUBHUX KAPAKTEPUCTUKA KOj€ YMHE
€JIEMEHTE pPA3IUYUTOCTH. EneMeHTH jeiHakocTH cy aTpuOyTH KOJjU HHUCY JEIUHCTBEHH U
noceOHu 3a aatu OpeHn, Beh ux mory umatu u npyru 0penaoBu.OHO IITO MapKeTapu cMaTpajy
BOXHUM Y IMO3UIHOHHpamy, HHjE TOJHKO IIOCTH3ale eJeMeHaTa pasIHYUTOCTH, KOJIHKO
MIOCTU3AKkE eIeMeHaTa jeJHAKOCTH, ITO WIyCcTpyjy cienehu npumep:"Enemenar paznunuuroctu
Openaa Visa y KaTeropuju KpeIUTHHX KapTHIa OrJiefa ce y TOME IITO je TO KapTHla Koja je y
HAjIIMpOj MPHUMEHH, Ma CAaMUM THM HarjairaBa OCHOBHY KOPHCT Kareropuje, morogHocT. C
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npyre ctpane Opena American Express u3rpaauo je npeaHoCT HarylaliaBambeM [IPEeCTUka KOjU ce
nosesyje ca kopumhemem KapTuie.llomTo cy ycrnoctaBuiam CBOje €JIEMEHTE Pa3IMYUTOCTH,
OpenznoBu Visa u American Express caga ce HaaMehy Tako IITO MOKYIIABaJy /a HEYTPAIMILY
IIPEIHOCT OHOI JPYror MU CTBOpe eseMeHTe jeaHakoctu. Komnanuja Visa Hyau 371aTHe U
MJIaTHHACTe KapTuie aa 6u nosehasa mpecTwx CBOT OpeHna, mpomarupa ux cioranoM "OHa je
CByJa I'ie¢ BU kenuTe na Oyzmere" W TO y aMOHMjeHTHMa KOjU HarJaliaBajy e€KCKIY3MBHOCT U
npuxBarame. Kommanmja American Express je 3HaTHO mnoBehama Opoj KiMjeHaTta Koju
NpUXBaTajy BHEHEe KapTUIle U Ha JApyre HaunHe noBehana BpeIHOCT HAa OCHOBY CBOT Iporpama ca

ciorasom "Heka Bac xmuBoT Harpaljyje"."*®

5.1.2.Pa3B0oj u uMIJIeMEHTalMja CTPATErHje MO3UIMOHUPaba-(haKTop
KOHKYPEHTCKE TIPETHOCTHU

Jlanac Ha TPXKUIITY HHUj€ JEAHOCTABHO W JIAKO OJPEIUTH CTPATErujy MO3WIIMOHUpamba,
YKOJIMKO KOMIIaHHMja HEMa HEKOJIMKO MOTEHIMjaIHUX KOHKYPEHTCKUX npeaHocTu. OHa Mopa Ja
ollabepe OHEe MPETHOCTH Ha KOojuMa he rpaauTu cTparervjy no3ulMoHUpama, OJHOCHO Mopa Ja
onpenu kKoiauko he u koje he pasmmke mpomoBucaTH. MapkeTapu cMmaTpajy J1a KOMIIaHHUje
Tpebajy arpecMBHO Ja pajie Ha MPOMOLMJU jeaHe AudepeHIrjanHe MpeaHOCTu-aTpulyTa (TK3.
JEIMHCTBEHM MPOJIaJHU TPEIor) Ha Kojoj Tpeda na rpaae mosuuujy Opoj 1. HajmoBosbHuje
MO3LM3Uje 3a TPOMOBHUCAKE U 3ay3UMame IMPBOT TI0JOXKaja Cy: HajOO/bU KBAJIMTET,
HAjIIOBOJbHHUjA YCIIyra, HajHIKA IIeHa, Haj0oJba TEXHOJIOTHja, HajObospa BpenHocT. Kommnanuje
HAaCTOj€ J1a Ha J€/THOj OJ1 OBUX IIPEIHOCTHU IIOCTaHy Mpeno3Har/buBe U npse. CTora ce KoMIaHuje
jom najee ycpencpelyjy Ha cTBapame jeIMHCTBEHE EMOLIMOHAIHE IpOAajHE IMOHYyAe, Koja
noJpasymMeBa Ja MPOU3BOJA MOKE OWUTH CIMYaH KOHKYPEHTCKOM ajii Ja MMa crenududxe,
€MOIIMOHAJIHE, MOce0He U JApyrauuje MpeaHOCTH 3a norpomayde. Jlakie, oBae ce paau O JeTHOM
HE TOJHMKO (PYHKIIMOHAJIHOM aTpUOyTy MpOU3BOJAa KOJU HMMa JEIUHCTBEHY (€MOIIMOHAIHY)
MPEAHOCT 3a MmoTpomiadya. MelhyTum, HHje Trpelika ako ce KoMIaHuja MO3UIMOHUpa Ha JIBE WU
BUIIE TU(EpEHINjATHUX MPEIHOCTH, aKo TUMe Npuao0Ouja BUILE TPXKUIIHUX cerMeHara. Hmp.
3yona macra Colgate ce mo3unumoHupa Kpo3 Tpu nudepeHnujaaHe npeaHoctd "0esbu 3you",
"cBexx max", "3amrtura on kapujeca", HacTojehu na TakBUM MO3ULIMOHUPAKHEM IMPUBYYE TPHU
TP>KUIIHA CETMEHTA, [1a y Ty CBPXY KOPUCTH W BU3YEIHH €JIeMEHAT -NacTy Koja M3Ja3u y Tpu
60je.

VY uMImieMeHTanuju CcTpaTervje MO3MIMOHMpama MOTpPeOHO je carsienatd ojapeheHe
MOCTYTIKE :

"1. OnpenuTu CerMeHTe Ha ITUJbHOM TPKHUIITY

2. OpiryunTy Koju he cerMeHTH MoCTaTH UJbHO TPIKHUIITE

18 Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Mapkeruur Menanment, Jlata craryc Beorpax 2006, crp.314
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3. CazHatH mTa MOTPOIIAYM LUJPHOT TPXKUINTA OYEKYjy M CMATpajy HajBaKHHjUM
MPWIMKOM OJJIyKE O KYTIOBHUHH.

4. Pa3BuTu mnpou3BoA Koju he 3a70BOJBUTH MOTpeOE M OYEKUBama IOTpollaya Ha
oJipel)eHOM TP>KUITHOM CETMEHTY

5. OppenuTy MoJI0Ka] U UMHUIl KOHKYPEHTCKUX NPOM3BOAA y 0Aa0paHOM TPXKHUIIHOM
CETMEHTY, KaKO UX JOXKUBJbABA]y MOTPOLIAYH

6. Oxabpatu MU KOjH U3/[Baja Balll POU3BOJI O/ IPOU3BOAa KOHKYPEHITH]E

7. UndopmucaT moTpouiaye CBOT [MUJHHOT TPXKHIITA O MPOU3BOAY M OCHT'YPATH HETOBY
JOCTYIHOCT Ha TPYKUIITY 110 PABO] LieHH. "™

Kao xpyuyHu ¢akTopw 3a YyCIENIHO MO3UIMOHMpAame Ha TPXKUIITY H3ABajajy ce:
"jaCHOCT, JOC/IEIHOCT, YBEPIBUBOCT M KOHKypeHTHOCT."®’

JacHocT moapasymeBa Aa caomiuTeHa MOpyka Mopa OMTH jacHa, JeIHOCTaBHA, MPOCTa U
pasym/buBa LWJBHOj rpymu mnoTpomada. CrokeHe, KOMIUIMKOBaHE M JAyre IOpyKe O
MO3UIIMOHUpPAby MOTY H3a3BaTH HETAaTHBHE peakiHjeé M OHO LITO je CUrypHO Hehe Outu
ynamhene. Heke o mopyka cy ycnene Ayro Jia olcTaHy, ypexy ce y cehamwe miam aa oapezne
HAayuMH Ha KOjU JOKMBJbaBamMo ojpehenu OpeHna.To je yjenHO TIIaBHU IMJb CBAaKe KaMIIambe.
[Mopyke nortmyt: "JlaB muBo-peun JlaB u nehem pa morpemmm”, McDonalds-I’'m Lovin it-
O6oxaBam, Volkswagen- Think small-Mucnu Ha maio, jacHe cy, pa3ymMJbHBE, jeIHOCTaBHE,
ylevyaTjbuBe W BHCOKO MO3MIIMOHUpAHE y cBecTH morpomrada. CMHCIUTH 100py MOpPYyKYy HUje
HUMAJIO JIaK 3a7aTaK, ¢ 003UpoM J1a cy MOTPOIIaYH 3aTplaHl XUJbaJaMa IMopyKa ca CBHX CTpaHa.

JlocnenHoCT - ¢ 003UpOM Ha BeJIMKHM Opoj MponaraHJHUX HOpyKa Koje ce IIUpe IMyTeM
CBUX BpCTa MeMja M KOjUMa Cy MOTPOLIaYM CBAaKOJHEBHO W3JI0KEHH, MOPYLIH je MoTpeOHa
JOCIEHOCT Kako OM ce MPOM3BOJA WJIM KOMIAHHMja BUCOKO mosuiuoHupanu.lIpobiem kon
KOMIIaHMja HAcTaje ako Cce CBaKe HapeqHE TOAMHE Pa3IM4MTO MO3ULHOHUpajy. Heke koMmmanuja
Kao mro je Hop. Toyota KOpUCTE MCTO MO3UIUOHUPAE CBAKe TOAWHE: KBAIUTET, YAOOHOCT,
Op3uHa, yciyra.

VYBepJbUBOCT MoOApa3syMeBa fa oapehena nmopyka Mmopa OUTH jako yBepJbMBa M J1a CBOJUM
TEKCTOM WJIHM CIIMKOM YyOeau moTpouiade y oHO mTa npukasyje. [lokymiaj ge ce npukasuBameM
OMIUKITUCTE KOJU BO3H 10 JIely, OULIUKI MO3UIIMOHUPA Ka0 y30yIJbUB M CHOPTCKU MPOU3BOA j€
npornao, 300r HEYBEpPJHMBOCTH M HECKJIaga M3Mel)y ciMKe W CTBApHOCTH, WM MOKYIIAj Ja ce
CTIIOPTCKa TPeHEpKa MPECTaBU KAao eKCKITY3UBaH MIPOU3BOJI, MPOIIA0 je yciiel HEYyBEpJbUBOCTH.

KonkypeHTHOCT mojpasymeBa Aa ojpeheHa MOpyka HOCH NPEAHOCT Yy OJHOCY Ha
KOHKYPEHIIMjy, OJZHOCHO Ja BpEIHOCT Mpou3Bojaa Oyne TakBa Ja KOMIIaHH]Jy cCTaBjba y
MOBOJbHHU]JH TI0JIOKA] Y OAHOCY Ha WeHe KoHKypeHTe. Hmp. npenysehe "3aBox 3a yubeHuke" y
00pa30BHOM CETMEHTY, HOCH IH(epeHIIMjaTHy TPEIHOCT TUME IITO Cy YIIOCHUIU jeIHOCTABHU U
pa3syMJbUBH 32 yU€H-E, IIITO j€ MPEeTHOCT KOja C€ BHCOKO BPEIHYj€ Y OBOM TP>KUITHOM CETMEHTY.

Komnanuje o61uHO Mpu NO3UIIMOHUPamky MOpajy aa uzberasajy oapehene rpemke. [Ipea
Jj€ MOTHO3ULIMOHHUpake, Kaja Kyl UMajy HejacHy U OJiely CIMKY O MapKH WM HE3Hajy HMILITA

18 Sally Dibb, Lyndon Simkin, William Pride, O.C.Ferell, Marketing, Mate Zagreb 1995, cp.97-98
187 Tpumaroheno npema:David Jobber,John Fahy, Ocrosu Mapkerura, J{ata ctatyc Beorpan 2006, crp.130-132

166



ﬂeTepMI/IHaHTe INpOMEHa IMOC/I0OBAKAa Y IbUX0B y'TI/IL[aj Ha ylIpaB/balkbe CABpEMEHNM MAPKETHHIOM

0 H0j; HAJMO3WIIMOHUPAE, KaJla KYIIIH UMajy IPEYCKY CIUKY O MapKu; KOHPY3HO-30ymyjyhe
MO3UIIMOHUPAkE, OCTaB/balkbe Kynana ca 30ymyjyhomM mpeactaBoM O Mapkd U JIBOJHO
MO3UIIMOHUPAE, KaJla IMOTPOIIaYd TEIIKO MOTY Ja TOBepyjy y aTpuOyTe NpOu3BOJAa WU

188
npousBohayga.

5.1.3.IlpakTuuHu TIpUMEPHU TMO3UIIMOHUPAA KOMIAHHW]a Ha TPXKUIITY

Komnanuja 3apa ce ycmemHo Tp>KHUIIHO TMO3UIIMOHUPATa Ha HEKOJIMKO OCHOBHHX
npuHuuna: "Op3uHa, npaheme MOJHUX TPEHJOBa, OCIHYLIKMBAaWE JKeJba Kymaua u
OpraHU30BaHOCT YUTABOT MpOolieca MPOU3BOIKE U AUCTpUOYIHje. 300T Tora poda y npoJgaBHUIIE
CTW)KE HEKOJIMKO IyTa OpiKe HEero Koj KOHKypeHIuje.bp3uHa je KJby4Ha ped Kajia je y MUTamby
3apun mnpoputr.To je rIaBHM NPUHIMI KOJU HMKAJAa HE HAIyIITajy-IIMBEHE Y MaluM
KOOIlepaTUBaMa Koje Cy BEpTHKAJIHO YBPCTO MOBE3aHE ca JIOTUCTHYKUM IeHTpoM y llnanuju.
Omno mro 3apa paau na 6u mocturia Ty Op3uHY jecTe MaKJbUBO OcMaTpame Kyha BUCOKE MOJE ,
KOje OHa JierajHo, 6e3 cTuaa u 6p30 Komupa. 3apa CBOj ycrnex KoJi Kymnala 3acHUBa U Ha MPaBUIy
Ja ce MpaBe MaJe cepuje MPOM3BOJA, Ma CE€ OHHM BPJO KPaTKO 3a/pKaBajy Ha IMOJUIAMA Y
Hpoz[aBHI/maMa."189

"TTo3Har je ciyyaj mo3unuoHupama Marlboro murapera, kama cy Kejeiau Ja MPOMEHE
HA4YMH Ha KOJU WX MOTPOIIAYM JOKMBJbaBajy. Meja je Ouna na ce kpeupa cumO0i koju he
npeacTaB/baTH OpeH/I Ha JIyre CTase, jep MPOMEHHUTH Ha4MH Ha KOjH Bac MOTPOILAYX TTOCMATPajy
HUJ€ jeJHOCTAaBHO M HE MOXE C€ TO JOroauTu mpeko Hohu. Kpo3 komyHunmpame ca
MOTPOIIAYUMa MPEICTABUIN CY OPEH/I KOjU OJUTHKYje CHary U oJuty4HocT. Marlboro ce cmarpao
KEHCKUM IIMrapeTaMa, HakoH MpejcTaBibaba Marlboro Man-a koju naHac mpejacTaBiba OpeH.I
KOju mpedepupajy Mymkapuu. Benuky ynory y peno3unuonupamy Openaa umao je u product
placemen (mpou3BOJI HaMEHEH KapHjepucTHUMa). Y MHOTHM XOJIUBYJICKHM OCTBapemHUMa
MO3HATH TJIYMIIH Cy MPEICTaBIbeHU Kao KopucHUIM Marlboro LII/IrapeTa."190

"IIpBa kiaca je Mishelob", npencrasspa mpumep OpeHAa KOjU Ce MO3UIUOHUPAO Kao MPBO
peMujyM IuBO mpousBeaeHo y Amepuiu. "lIuBo koje HapyuyjeTe Kaja IMONMjEeTe BUIIE O]
jemnHor" je mosunuonupaino Scsaefer kao Openn mnuBonuja. I[locToju jeaHO MHUBO YHja je
CTpaTeryuja NOo3UIMOHUPAka TOJUKO JacHO neduHucana : "lIpobanu cTte HEMayko MUBO Koje je
HajnomynapHuje 'y Amepurm. Caga mpoOajte HEMadyko NHBO KOj€ je HajIomyliapHUje y
Hemaukoj". Ha oBaj maumn je Becks ycmeo ycmemHo pa ce NO3UIMOHHMpA HAcympoT
Lowenbrau.**

188 Momunno Mumnucassesuh, Bpanko Mapuunh, Mupjana Imuropujesuh, OcHoB: MapkeTHHTa, EKOHOMCKH
(%aKy.IITeT Beorpan 2005, ctp.263

189 Bpanko Pakura, Meljynapoaau Mapkernnr,Of1 JTOKalHe 10 II06aHe mepereKTise, ExonoMckn hakymrer
beorpan 2012,ctp.147

19 http://ivanradonjic.me/marketing/pozicioniranje-brenda

9% http://www.marketing-pr.fon.rsiwebroot/uploads/Priprema%_20za%20 1V %20nedelju.pdf
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Kommnanuja Loreal mo3unnoHupa ce Ha TPKUIITY Ha OCHOBY BHINE AW(DEPEHIN]aTHUX
NPEIHOCTH: M3TJIe/IajTe JIEO U MOJEPHO, M3pa3uTe CBOjy KEHCTBEHOCT, IIOUCTOBETUTE CE ca
MO3HATUM JINYHOCTUMA. Y OCBapUBamy CTpaTeruje, OHU KOPUCTE arpeCHBHE KaMIIamhe y KOjuMa
YKJbY4yjy MO3HATE U ClIaBHE JIMYHOCTU-TIIyMIIE, BOAUTEIbE, CIOpTUCTE, eBaye. llupom cBera
BEpHUM MOTpOIIauUMa I1ajby MOpyKy Kpo3 cioran "Jep u ja To 3acimyxyjem".

Komnanuja Nestle mozunimonupa cBoj 100po mo3natu openn Nescafe kao 3yl, uctuuyhu
TUME TpHU nudepeHurjasHe NPeIHOCTH: "MOCTOjaH YKYyC, MPOBEPEH KBAJIUTET, CBE y jeAHOM'.
Toyota cBoje ayromoOmIIe MO3UIIMOHMPA Kao "HAjCUTypHUjE U HajTpajHuje". Ycrnex KoMIlaHuje
Adidas oryiena ce kpo3 cienehe nudepeHnujaaHe NpeaHOCTH: "yI00HOCT, 3aIITUTA CIIOPTUCTA
o[l moBpena, npousBo] koju tpaje." Komnanuja Johnson & Johnson no3unmonupa npousBoje 3a
Hery Oe0a u nmene kao "BHCOKO KBaJIMTETHE, Oe30enHe u mpuctynadne".Bonehu mpowmssohau
HamemTaja Cumno audepeHIpa ce 01 CBOjUX KOHKypeHaTa rnpema JABe NpeaHOCTH: "Haj0osbu
KBAJIUTET, IPAaBOBpEMEHa JjocTaBa'.

CymtuHa mOCcHoBHe ctpareruje kommanuje McDonalds ornema ce y mnpoBepeHO]
dopmynu QSCV -Q(quality) je o3Haka 3a KBaIMTETHY XpaHy; S (Service) 3a Op3y U JbyOasHy
yeayry; C (cleanliness) 3a Oecrnpexopny umctohy; V (value) 3Haum na oOjequmeHH OBHU

eNIeMEeHTH /1ajy HajBuury Moryhy BpeJHOCT IPOM3BOAA U yciyre.

5.2.1lusbeBH, KOHKYPEHTCKE CTpaTeruje, jake u ciade cTpaHe KOHKypeHaTa

VYcnemHa npuMeHa MapKeTHHI CTapTeruje y jeHO] KOMIaHWjH, MOJpa3yMeBa IOpen
pasyMeBama CaJalllbuX U TMOTEHIHMJaJTHUX Kylalma M pa3yMeBame€ CBOj€ KOHKYpPEHIIH]E.
Komnanuja Mopa CBakOJHEBHO Ja aHaJIM3Upa KOHKYPEHIM]Y M Ja pa3BHja KOHKYPEHTCKE
cTpaTeruje, j1a npaTi KOHKYPEHTCKe INJbeBE KaKo OU ce e(huKacHO MO3UIMOHUpAlIa Ha TPXKHUIITY
U cTekJa oipeheHy KOHKYpPEHTCY IPEIHOCT.

AHanu3a  KOHKypeHIIMje  MojApa3syMeBa  WACHTU(PHKOBAKE  INIABHUX-KIBYYHHUX
KOHKYpEHaTa U IPENo3HaBamke HIUXOBUX CHAara M CiIadoCcTH. Y CKJIAAy ca THM KOMIIaHHja Mopa
Jla aHAJIM3UPA MPOU3BO/I, MOJUTHKY II€HAa, IPOMOTUBHE KaMIlakhe U JUCTPUOYIIMOHE KaHaJe Kako
Ou youuna NOTCHIMjaTHE TMPEIHOCTH W HeJoCTaTke KOHKypeHara. KowmmaHuja Mosxe
UAEHTU()UKOBATH KOHKYPEHIIM]Y ITpeMa IPOU3BOLYy- KaKo OM Ipeno3Hasia Apyre KoMIaHuje Koje
MPOU3BOAEC HCTy TPYIy MPOW3BOJA; NMpEeMa HWHAYCTPUJCKOj TPaHHM Y KOjO] c€ I0jaBJbYjy
KOMIIaHH]€ KOje MPOM3BO/IE IPYyILy IPOU3BO/Ia KOJU Cy OJMCKa 3aMEHa jeJlaH APYroM; KOMIIaHH]a
MOXke Je(UHUCATH KOHKYPEHIIM]Y TMpeMa 3aJaTKy KOju MUMa y ONCIYyXHuBamwy oapeheHe rpyme
kynana. "Kommnanuja Tpeba ga nmpatu Tpu Bapujadie Kajga aHajdu3upa KoHKypeHTe: 1)ydemihe Ha

TpkuiTy, 2)yaemhe y cectn, 3) yuemlhie y eMOLMOHAIHO] PUBPKEHOCTH. "™

92 http://mcdonalds.rs/istorija/
1% Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Mapkerunr menagment, Jata craryc beorpax 2006 ,ctp.348
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[Tomto uneHTHU(UKYje cBOje KOHKYpEHTe, KOMIIaHH]ja Mopa JAa caryiefia KOoju Ccy IJaBHU
IMJbeBH KOHKYpeHaTa. CUTypHO Ja je jelaH OJ IVIaBHMX IIMJbeBa KOHKypeHaTa MaKCHUMH3all1ja
npodura. Y TOM KOHKTEKCTY KOMIIaHHUje Ce Pa3NMKyjy Y IOIJIeqy TOTa Ja JH CTaBJbajy aKIeHaT
Ha KpaTKOpO4YaH WM AyropodaH npodur. Heke koMmmaHMje Kao IIWJb CBOT IOCIOBama BHJIE
3aJI0BOJCTBO HAa NPBOM MECTy, ApPYre pacT TpXKHUIIHOT ydemrha, Heke Tpehe TeXHOJOMIKU
Hampenak | cil. Jlakiie, KoMIaHuje nMajy KOMOMHAIIN]Y Pa3IMYUTUX [HJbEBA KOJU CE PA3IIUKY]y
M0 CBOjO] B@KHOCTU M 3HA4ajy, ajll KOJU CBAKAKO IOKa3yjy Ja JIU jeé KOHKYPEHT 3a/l0BOJbaH
TPEHYTHOM CHUTYaIlMjOM M Ha KOjU HauuH Ou TpOao na pearyje. Kommnanuja Mopa aa Haariena u
MpaTu 1UbeBe KOHKypeHaTa Kako OW MoOrJja Ja ojpiaBa mocrtojehe u ocBaja HOBE TP)KUIIHE
cermenTe. CBaku KOHKYPEHT pearyje Ha pa3IM4uT HAuYWH: HEKU He pearyje Op30 ¥ arpeCHBHO Ha
KOHKYPEHTCKH MMOTe3, APYTU pearyjy Beoma Op30 Kaja je y nuTamy IieHa, HeKU pearyjy 0p30 u
arpecMBHO Ha CBaKy BpCTY Hamajga. Ha nmibeBe KOHKypeHara yTudy OpojHu ¢akropu, mehy
KOJUMa je: CTambe Ha TPIXKUILTY, BEJIMYMHA TPXKUIITA, KyIOBHA Moh moTpolada, (puHaHCHjCKa
CUTYyal1ja, MEHallepcKa CIOCOOHOCT.

Komnanuja mopa ma mpukynu uHdopmaiyje o MpeIHOCTHMa M ciabocThMa CBaKor
KOHKypeHTa. Heke ox mojmataka o KOHKYypEHTHMA jeé TELIKO MPUKYIHTH, a OCEOHO MOJaTKe
KOjU ce OJHOCE Ha IOCIOBHY IMOJUTHKY KOMIaHHje, TpOo(HUT, MOTHBHCAmE 3amocieHux. O
IpeaHoCTHMa U cnabocTuMa KOHKypeHaTa, KOMIaHHje MOry JohM mpeko CeKyHIapHUX HW3BOpa
uHpopmucama (MHGOpMaLMje OJ 3aloCIeHMX, KOMIIAHHjCKa JOKyMEHTallH]ja,1yO0JInKOBaHU
MaTtepujaiu, 0a3e mojaaTaka), IpUMapHUM HCTPAKUBAKEM OJHOCHO CIPOBOCHEM YIUTHHKA Ha
KynnuMa, n00aBibadrMa, TUCTPHOyTEepUMa M CIl., JIMYHA HCKycTBa M jAp. KommaHuja Moxe
OTKPUTH U HMCKOPHCTUTH CJIa0OCTH KOHKypeHaTa Ha OCHOBY IOTpPELIHE MPETHOCTaBKe KOjy
KOHKYPEHT MMa 0 ce0u Kao:"KyIMIU LIeHe BUILIE YCIYry HeTo KBanuTeT" ; "jbyba3HOCT ocoOsba je
Opoj jenan" wiM "HHMCKa LIeHA rapaHTyje BUCOK kBanuteT". Jla Ou mosehane cBoje TPIKHUILHO
yudenithe, MHOTE KOMITaHHj€ KOPUCTE OCHUMApKHHI TEXHHKY KOja mojpasymeBa yrnopehuBame
MpOM3BO/Ia WJIM TMPOMU3BOJHMX IMpoOIleca ca OHMMAa KOjeé MMa KOHKYpEHIMja a CBE Yy LHUJbY
NpPOHANAKEHA HAYMHA 33 MOGOJBIIAKE KBATHTETA. ' BEHUMAPKHHT MOJpA3yMeBa ydeHe M
KOTMHpame MOCIOBHUX HJIEja 0J1 KOMITaHH]ja KOje 3a/1aTke 00aBJbajy 00Jb€ 011 IPYTUX.

Kama unentudukyje m cariena nuubeBe KOHKypeHaTa, KOMIaHWja Tpeba na uzpaau
KOHKYpPEHTCKe MapKeTHHUIKe cTpaTteruje. He moctoju jeinHCTBEHAa MapKeTHHILIKA CTpaTeruja,
Beh cBaka KOMIIaHWja MOpa Ja OJApPEAM OHY KOja 3aBUCH OJi HCHE IMO3UIUje Yy T'PaHU, O]
MOCTaBICHUX IMJbEBA, IUIaHOBA, pecypca U MoryhHocTH. KOHKypeHTCka MapKeTHHIIKA
CTpaTervja 3BUCH M OJ TOra Ja JH je KOMIIaHWja TP KUIIHU JIUAEp, U3a3uBad, MpaTuial HiIu
TaMIIOHep.

TpxumHu TUaep je KoMmanyja koja uMa Hajsehe yuemrhe Ha TpkuiuTy. OH HaCTOjH Aa ce
n300pH 3a TPXKHIIHO ydyemrhe Ha TPU HAYMHA: @ MPOIIUPU YKYIHO TPXKHIUTE, Aa 3aIUTHTH
TPKUIIHY TO3ULHUjy KopucTehn pasHe ctpateruje u na noseha TpxkwumHo ydemnthe. TpikuiHu
JUEp HACTOjM Jla MPOILIUPU YKYITHO TPXKHIIHO ydeinhe kKpo3 moBehame mpojaje mocrojehum

19 IMpunaroheno npema Sally Dibb, Lyndon Simkin, William Pride, O.C Ferell,...ctp.497-500

169



ﬂeTepMI/IHaHTe INpOMEHa IMOC/I0OBAKAa Y IbUX0B y'TI/IL[aj Ha ylIpaB/balkbe CABpEMEHNM MAPKETHHIOM

Ky[NIy¥Ma U TMpHUBJIaYeM HOBHX Kynana. [lakie, nuaep MUpU TPXKHUIITE KPO3 MPHUBIAYCHE HOBUX
Kynana, Kpo3 KBaHTUTET MOTPOINI-E, OU3ajH M IMAaKOBamke IMPOW3BOJAA, KpO3 HOBE HAUYHMHE
Kopuirhema MPOU3BOAa,IOTIYHO HOBE HaYMHE NMPUMEHE MPOU3BOJA, OJHOCHO KPO3 Y4eCTalOCT
kopunihewa npouspoga. Kako 6u 3amTtuTio mocojehy TpKUIIHY MO3UIH]Y, JHACP NPUMEHY]e
HEKOJIMKO HavHMHa OJ0paHe: oJ0paHa MO3WIIMje-3ay3lMMambe HajIIoXKeJbHHUjEr MecTa OpeHaa y
CBECTH IOTpouIaya, 6oyHa 010paHa-KOMMAHM]a HACTOJU Ja 3alUTUTH OpEeHJ Tako IUTO YBOJHU
"cTpaxke" Tj.mpou3BoJe Koju he ce HagMeTaTH ca HamajadyeM, IPEeBEeHTUBHA 00paHa-KOMITaHH]ja
IITUTH TPXKUIITE U3 MPEIOCTPOKHOCTH, HE N03BOJbaBajyhyn KOHKYpPEHTY Jla C€ YYBPCTH, TaKO
ITO Hama/ja jeHOT KOHKYPEHTa Ha jeIHOM TPIXKHUILTY, IPYroT KOHKYpeHTa Ha JPYroM WJIH BPILU
OTKOJbaBaKkE€ YHUTABOT TPIXKHUIITA, OAOpaHa CyKaBamkEM-TOBJIAuCHE€ KOMIIaHHjEe ca Ciadujux
TPKUIITA ¥ TpPEyCMEepaBame CpPeICTaBa HA jaya, MOKPETHA WM MOOWIIHA oAOpaHa-THIep ce
ycMepaBa Ha HOBE TEpUTOpHje KpO3 Mpolupewme U auBepcudukanujy Tpxkumra.llopehame
Tp>kuHOr yvemrha siuaepa Boau nosehawy npogura (moBehawe TpxkumHor yuemha 3a 1%
Bpeau o1 40 1o 150 munnoHa go1apa y 3aBUCHOCTH O] BPCTE MPOU3BOA).

TpxuiHM U3a3uBay je KOMIIaHUja Koja MMa 3a b Ja noseha cBoje TpkuiiHO yueuihe,
kopuctehu pa3znmuuute BpcTe Hamaga. OHa MOJKe J1a HamaJHe JTUAepa y TpaHH, KOMIIaHHUje KOje He
MoCIyjy 100po a UCTe Cy BEJIMYMHE WM Mame JIOKalTHe KoMaHuje . M3a3uBay KOpUCTH 3a Haraj
HEKOJIMKO CTpaTervja: (pOHTAIHM Hamaj-Kaga Hamajgady arpecuBHO Hamaga HHCTPYMEHTE
MapKeTUHI MHUKCa CBOT MPOTHBHUKA, OOYHM Hamaja-Hamajaad OTKpHBA ciabe CTpaHe OAHOCHO
HEe3a/I0BJbeHE MOTpede Ha 0/pe)eHOM TPKHMITHOM CETMEHTY M Ha BUX ycMepaBa Haraj, Hamaj
OTIKOJbABAKEM -KaJla M3a3MBay PaclojiaKe JaKuM pecypcrMa KojuMa MOXKeE J1a OMKOJIU U OCBOjU
Behu 1eo TpXKUIIHOT MpocTopa, Hamaj 3a00ujIaXKemeM-CTapTerja Koja MoJapazyMeBa
3200MIIAKCHE jauuX KOHKypeHaTa | Halagame CIadUjuX TPXKUIITA, TEPUICKH Hamaj-
nojJpasymMeBa Maye, MOBpEMEHe, KpaTKe Hamaje ca [UJbeM Y3HEeMHpaBama, Je30praHu3anije,
KOH(QY3Hje U AeMopalucama NPOTUBHUKA.

TpXuIIHKM npaTuial je KOMIaHWja Koja MpaTH W KOMHpa TP KMUILIHOT JIMjAepa, OHa He
KEJIN Ja MOPEMETH CTamke Ha TPXKUIITY jep TUME MOXKe BUILE Aa u3ryou Hero aa pobuje. OH
Huje Oe3 crpareruje Beh KOPUCTHU COINCTBEHE MOIyhHOCTH, BELITHMHE M 3Hame Kako Ja OCBOjU
tpxuire. Ctora mpartuial pa3Buja cienehe ctpareruje: dancudurarop-Kornpupa Mpou3BoI U
MaKoBame JHJIepa M TMpojajy oOaB/ba Ha LPHOM TPXKHIITY; KIOHEP-UMHTHUpPA TPOU3BOJ,
MaKoBamwe, UMe Juzaepa y3 oapeheHe u3MeHe U Mpojaje ux Mo 3HATHO HIDKO) IIeHU; IMUTATOP-
KONMpa HEITO O] JHuAepa alu ofpKaBa AU(EPEHIHPAHOCT y CMHCIY IaKoBama, ICHE,
IpornaraH/ie; aganrtep-y3uMa pousBo o1 JIMJepa U aJanTupa ra npema notpedama Tp>KuIITa Ha
KojuMa HacTyma. '

TpXUIIHK ~TaMmIOHEp WJIM TPXKUIIHM HULIEp Cy Majle KOMIIAHUje KOjeé HACTyIajy Ha
MamkUM TPXKUIITHMA Ha KOjUMa BEJMKE KOMIIaHMj€ HE BHJIE CBOj €KOHOMCKU uHTepec. C
003upoM J1a 100po MO3HAJy KapaKTEPUCTHKE IUIJbHUX KyMala, lUXOBE MOTpede 33a0BOJbaBajy
3HaTHO epUKacHH]e OJf KOMIaHHja KOje C€ caMO MOBPEMEHO M0jaBJbyjy y oJpeheHoj TP KUIIHO]

1% lerasmnuje 0 KOHKYpPEHTCKHM cTpaterujama norsenary :Philip Kotler, Kevin Lane Keller...ucro, ctp.353-361
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HUIIM. TPXKUIIHY HUIIEpU OOMYHO NOCTAajy CHELMjaJIM30BaHu 3a opeleHr cerMeHT norpouiaya,
M0jeJMHAYHOT TOTPOIlIada, reorpadcko Moapydje, MPOru3BOJI WIX TPYIy MPOU3BOA, BEPTUKATHU
HUBO, oJipeheHe nocnose u zp.

MaKCHMH3alnja npopuTa
[usbeBu KOHKYpeHara 3a10BOJHCTBO

pacT Tp>kuuHor yuyentha
TEXHOJIOIIKH HaIlpe1aK

[Ipukynipamem nHpoOpmaImja:
Jake u cnabe  cTpaHe | ceKyHJapHa UCTPaKHUBAbA
KOHKypeHara IIpUMapHa UCTPAKMBAbHA
JIMYHA UCKYCTBA

MOTPEIlIHA PETHOCTAaBKA
OCHUMapKHUHI TEXHUKA

Tpxumuau nuaep:on0paHa Mo3ULMje, MPEBEHTHBHA OJ0paHa,
06ouHa o10paHa,cy>kaBambeM, MOOMITHA OJ10paHa

TpkumHM uW3a3uBay: (QPOHTAIHM Hamaj, OOYHHM, Hamaj
OIIKOJbABAEM, 3200UIIAKEHEM, TEPUIICKU HATlaj

Konkypentcka
MapKeTHHILKA CTpaTeruja Tpxuimnu nparunai;:paicupuKaTop,KI0Hep,UMUTATOP,aqanTep

TpXULIHA TaMIOHEP:CIEeNHjaIuCTa 3a MPOU3BO/I, CIIeLHjaTuCTa
3a Kpajiher KOPUCHUKA, 3a reorpa)cko Nnojpydje, 3a BEpTUKATIHU
HHBO,CIIEIMjaJIUCTA 3a oJpel)eHe mociaose u yciyre

Tabena 14:1lusbeBu, KOHKYPEHTCKA CTpaTeruja, IpeJHOCTH U c1abocTu

5.2.1.Kako gohu g0 nmogaTtaka o KOHKypeHTHMA?

Panu ycnemHor no3uuuoHMpama U CTULAkba KOHKYPEHTCKE NMPEAHOCTH Ha TPKUIUTY,
KOMIIaHUje TMpHOeraBajy pasInuuTUM HAaYMHMMA 32 MPUKYIUbalke MoJaTaka O KOHKYPEHIIH]H.
Jenan on HayuMHa nojapasymeBa aHalu3y 4acolMca, HOBHMHA, pekiama, Ouiadopjia, KaTajora,
U3JI0Ta U IPYTUX MaTepujaia Koju caap:ke HHPOpMaIyje 0 KOHKypeHTUMA.

Komnanuje ananuszupajy ¥ npoydyaBajy KOHKYpeHTCKe cTpaHulle Ha HHTepHery, Ha
KojuMa Mory nohu mo 3HavajHux uH(popMalaja Koje ce TUYy IeHa, MOCIOBHOT MpOCTOpa
KOMIIaHHje, HopyYja Ha KOjuMa HacTyma, AUCTpUOyTepuMa u Cil.
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Komnanuje ¢dopmupajy cucreM mnpuKylbama HH(popManuja o KoHKypeHTHMa.OBaj
cucteM Hajrpe uaeHTHudukyje undopmaiuje, 3atum oapehyje uzBope nHpopmaiuja (MpoaajHoO
ocobspe, AUCTpUOYTEpH, TPTOBAaYKW IYTHHULM, KOMIIAHUjE 32 HCTPAXKHMBAKE TPXKUIITA,
myOJIMKOBAaHW MaTepHjaly, U3BEIITAjH U CJI), IPOBEpaBa BPEAHOCT U MOY3/1aHOCT HHpOpMaLHja
U opraHusyje ux Ha oarosapajyhu HauuH.llpukymbene uHpopmanyje majbe JTOHOCHOLKMA
OJUTyKa W OJroBapa Ha MHUTamka MEHayepa O KOHKypeHuuju. [lakie, mojeauHe KOMIIaHUjE CY
(dhopmupare ciyx0y 3a IpUKyIUbakbe HHPOpMaIIHja 0 KOHKYPEHTHMA.

Kommanuje koje He Mory naa ¢opMmHupajy CHUCTEM MpHUKyIJbamba HHPOpManuja o
KOHKYPEHTHMa, 3allollbaBajy Jbyle KOjH Cy PaaWiid 3a HEKOI KOHKYpPEeHTa, Kako OW JaKiie
cazHaJll CTaBOBE, MOTHMBE M peaklyje KOHKypeHaTa, T€ TaKo JoJjia3e 10 KOPUCHUX
nH(popMalyja.YKOIMKO MEeHalep KOMIaHH]e JKeIM J1a 3Ha ITa ce JellaBa Ha KOHKYPEHTCKUM
NpoJajHUM MecThMa, Mopahe fa aHTaKyje YHyTpallbher CTpyUumaka 3a onpeheHor KoHKypeHTa.

Kommanuje Mory mOpuKynuTH HHGOpPMaLUje O KOHKYPEHIMjU aHKETHPameM |
CIpOBOhEHEM YNHUTHUKA WM TOJACETHHKA HAJ MNpPOAaBLMMa, YJIAHOBMMA KaHaja Ipojaje,
AUCTpUOyTepuMa M MOCPEIHHIMMA, Kako OM ca3HalIM HHXOBE CTAaBOBE, MOTHBE, YTUCKE U
UCKYCTBa O Ofipe)eHOM KOHKYPEHTY.

Jlo mojaraka o KOHKypeHTHUMa, KOMIIaHUje MOT'y JOhM aHra)KOBameM TK3.TaJHUX KyTlala,
KOJU Ha OCHOBY oJpeheHux KpuTepujyma MocMarpajy JaTy KOHKYPEHTCKY KOMIIaHU]y U
MEHaMeHTy npejay3eha mojgHoce M3BEIITa) LITa CE JIellaBa Ha IPOAAaJHUM MECTHMa W3 yrjia
Kynana. TajHU KyNoy cy JbYAHM Ca HM3PaXXEHUM CIIOCOOHOCTHMA 3amaxkama, MPH KYNOBHHU
oOpahajy naxkmy Ha poJiajHe BEIITHHE, Jby0a3HOCT 0coOba, ypeheHocT, yrctohy.

AnanuzupameM U NpoyyaBameM KOHKYPEHTCKMX 0a3za mojaraka, Moxke ce Aohu 1o
3HayajHUX MH(popManuja. Y 3aBHCHOCTH OJf TOora KOjMKa je 0a3a roraka KOHKYpHTa U KoOje
nH(popMalje OHa caJipKu, MOXKe ce U3ByhH HU3 3aKJbydaka U OLIeHa KOHKYPEHTA.

5.3. U3rpajma 1 Nocei0Bakbe KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH

Ha nuHaMp4HOM CBETCKOM TPIXKHMINTY Yy YCJIOBHMa TjoOanu3anyje, LHUJb CBaKOI
npeayseha je na usrpaau u ojpkaBa KOHKYpeHTCKY npeaHocT. M3rpaama Boaehe nosuiuje Huje
HUMAJIO JIaK 3afaTak. CTajqHe MPOMEHe y IOCIOBHOM OKPYXElY yKa3yjy Ha MoTpedy KOMIIaHH]a
Ja MEHajy CpeJICTBa y KOHKYPEHTCKOj OopOu, kako Ou Owiie W nabe KOHKypeHTHe. [lon
KOHKYPEHTCKOM InpejHomhy mnoapasymeBamMo crnocoOHocT mpeny3eha aa mocTurHe 06o0Jbe
MIOCJIOBHE pe3yJTaTe y OJHOCY Ha HEroBe pHBaje, OZHOCHO CHOCOOHOCT mpexayseha na
MPOM3BE/IE U IUIacHpa Ha TPIKUIITE MPOU3BOJAE KOjU Cy Mo oapeheHnM arpudyTuma CymepruopHU
y OJTHOCY Ha KOHKYPEHTCKE. Y M3rpa/ilbl KOHKYPEHTCKE MPEJAHOCTH YUeCTBY]y OpojHH (akTopu
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Mely KojuMa ce u3zBajajy:"yiarama y MCTPaXHMBaWke€ U Pa3BOj, 3aJ0BOJHCTBO 3alOCIEHUX U
KOpropaTuBHa Kyntypa."'®

[TocmaTpaHo Ha kpahu poK, ynarame y UCTpaKMBambe M Pa3BOj MpeAcTaBba TPOLIAK 3a
npenyzehe Koju yTHYe Ha CMamkemhe MHEroBe MNpoQUTaOMIHOCTH, MehyTum yropoyHo
MOCMaTpPaHO OJTyKa MEHAIMEHTa Ja MHBECTHUpPA Y MHOBAIIMje U HOBE MOAYXBAaTe BOJIU CTBAPAY
KOHKYpEHTCKe IpeaHocTU. IIpBU U HajBaKHUJU CTEJKXOJAepH mpeay3eha cy BeHHU 3aloCiIeHU.
Onu cBakogHEBHO Tpeba Ja pajae Ha cTBapamwy mocioBor ycmexa npeayseha. Ilocsehenoct
3aMocieHUX paJHUKa BOAM OOJbMM TOCJOBHHM pe3yiTaTuMa KOju ce orjeaajy y Behoj
MPOAYKTHBHOCTU Koja o00e30ehyje u Behy mpodwuradbunnoct.Ha Taj HaumH mpenysehe crtuue
00Jby TOCJIOBHY PEMyTalA]y Y OKPY>KEHY Yy KOME T0CIIyje, IITO TOBOPH Jla yjarame y KaJpoBe
BOJAM CTBapamy KOHKYpeHTCKe mpenHocTH. KoprmopaTBHa — KynTypa, OJHOCHO KYJITypHE
BPEIHOCTH M HOPME KOje KapakTepHIlly MoHamame oapeheHor npenyseha, rpaie meroB UMHUII Ha
TpxxuTy. Jlobpa penyranuja, OCIOBHU UMHUIl ¥ IPENO3HATI/BUBOCT Ipey3eha Boae U3rpaamu
KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH.

CrBapame mnuaepcke IMO3MIMje ToapasymeBa Aa mpeay3ehe Tpeba na pasyme u
aHaJIM3Mpa HU3BOpE KOHKYPEHTCKE TpPEeJHOCTH. M3BOpHM KOHKYPEHTCKE MpPEJHOCTH CY:
"cymepropHe BemTHHe U cynepuopunn pecypen.” CymepuopHe BemTuHe 00yXBaTajy yciyre
1 (yHKIM]e 3armocyieHor ocoOsba Koje omoryhasajy npenysehy aa ce audepeHuupa y oqHocy Ha
KOHKypeHuu]y. Hrp.cynepuopHe BemTiHe MPOMOIKMj€ MOTY Jla UMajy 3a pe3yJsiTaT 00Jby U OpxKy
npoMonujy npousBoaa. CyneprHopHH pecypcu Cy cpeicTBa Koja oMmoryhaBajy KOMOaHwju na
CIpOBENIE BEIITHHE U 33JeJHUYKHUM JI€JCTBOM CTEKHE KOHKYPEHTCKY MO3HMIHjy. Y pecypce
CHajajy: onpemMa, TeXHOJOrHja, Opoj mpojaBaia Ha TPKUILTY, JIOKaIuja,pUHAHCH]JCKH PECYpCH,
CriCOOHOCT M 3Hame. YKOJHMKO CYINEepUOpHE BEIITHHE M pecypcu mpeayzeha Haamairyjy
KOHKYPEHTE, jacHO je Ja To npemy3ehe 3ay3uma Mmo3uIinjy TPKHUIITHOT JIuAepa.

1% Cama Murtuh, ['asbuna OrsbanoB, KoHKypeHTCKa IPEAHOCT M KOPITOpaTHBHE KOMYHHUKaluje, Yacomic
Mapxkerunr, Bonyme 44 ;roguna 2013,ctp.344
9" David Jobber, John Fahy, Ocrosn mapkerunra, Jlata craryc Beorpax 2006, ctp.353
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ﬁynepnopHe BELITHHE \

3aIT0CIICHHX, CYIepHOpHE
BEIITHHE KBAJIUTETA,
CyIepruOopHe BEIITHHE
npo/iaje, CyrepruopHe

BEIITHHE
MPOMOTIHje, TUCTPUOYTUBHE
KOHKYpPEHTCKa JTUep Ha
BEIITHHE
MPETHOCT (3aCHOBaHA TPKUIITY K
Ha TPOIITKOBUMA, TP KUIITHOM
/ \ KBJIUTETY, IICHH, CETMEHTY
pecypcu:onpema, TP KUIITHO] HUIITH )

MaJIoTpoaBalia,
(uHaHCH]CKH pecypcH,
JIOKaIHja, 3HambE,
CIIOCOOHOCT

o J

Crnuka 12:M3rpanma KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH

Huje noBosbHO na ce KOHKYpEHTCKa MPEIHOCT caMO HM3rpaau U CTeKHe, Beh je 3a
AYTOPOYHO TOCIOBakE TMOTPEOHO OApIKABAWE TE MPEIHOCTH. Y JaHAIIBEM TypOyJIEeHTHOM
MOCJIOBHOM OKPY)K€HY, IYHOM H3a30Ba, 3aXTEBHUX IMOTpOIIadya W IIOCJIOBHUX TNapTHEPA,
oJlpKaBame KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH MpeACTaBsba 030MbaH nocao.OapKuBa MPeJHOCT 3HAYH
na npeaysehe moceayje BEMITHHE, 3HaWba, CIIOCOOHOCTH, PeCypce KOjeé KOHKYPEHT HEe MOXKe J1a
konupa. Te cnocoOHOCTH BEJIMKUM JI€JIOM MOT'Yy OUTH MHKOPIIOPUPAHE Y JINYHOCT BJIACHUKA WU
MeHaliepa npenyseha a To je cnmocoOHOCT KOja HeMa KOHKYPEHIU]y. 3Hamke, MPUIaro1JbuBOCT,
(b1eKCHOUITHOCT, MEHAIEPCKE BELITHHE, OAHOC Cca KYIIMMa, Y3 MOAPIIKY OCTAINX pecypca BoJie
70 TUAepCKe MO3MLKje Ha 0pe)eHOM TPIKUITHOM MIPOCTOpY.

5.3.1.KoHKYpeHTCKa NpeIHOCT Ha OCHOBY TPOIIKOBA

KoHkypeHTCKa MmpeJHOCT Ha OCHOBY TPOILIKOBA MOJpazyMmeBa jaa mpenysehe mma HUKe
TPOILKOBE a HCTOBPEMEHO OCTBapyje 3a/10B0JbaBajyhu MpopuT y OJHOCY Ha OCTale KOHKYPEHTE
y onpehenoj rpanu. Kommanuje HacToje Ja MITO BHUIE CMambe TPOLIKOBE a O/IpIKE KBATUTET KaKO
Ou ocrase KOHKypeHTHE. TPOIIKOBH ce MOTY CMambHUTH HA Pa3IMUUTE HAuUMHE.

[Ipeny3ehe Moxxe cMambUTH TPOIIKOBE KPO3 aHI'aKOBame epuKacHuje U jepTuHuje pagHe
cHare. Pagu cmamema TpOIIKOBAa, MHOI€ KOMIAHHM]je H3MELITa)y IpOIeC IaKoBama WIH
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CKJIamama IMPOU3BOJA y JAPYre 3eMJb€ Y KOjUMa Cy TPOKOBH pajJHE CHAare HWXKH, LITO Ce
TeHEepaIHO O/ipakaBa Ha pe3y/ITare LEeJIOKYITHOT MOCIOBHOT MIPOJeKTa.

HaGaBibameM CHUpOBHHA U perpoMarepujaia Mo HIKHM LIEHaMa, MOXE C€ OCTBApUTH
BONCTBO y TpomKOBHMA.Y 3aBHCHOCTH OJI BPCTE MPOU3BOJA, HEOIXOJHE CUPOBUHE 32 HH-ETOBY
u3paly MOTY Ce HaApYYHTH U3 Mambe Pa3BHjEeHUX 3eMajba KOje Cy 3HATHO je(TUHHUjEe y OJHOCY Ha
BHCOKO pa3BHjeHE 3eMJbE, YIME CE OCTBapyje 3Ha4ajHa TPOIIKOBHA ITOTOTHOCT.

WHoBamuja nMpou3BOAHOT IpoIleca y CMHUCTY yBolermha HOBHX TEXHOJOIIKHUX pelIeHa,
NOMake Yy CMamelmy TPOIIKOBa MpousBoAme. OcaBpeMemUBamke NPOM3BOAHOT Ipoleca,
MIPOU3BO/HA U MPOJEKTOBakE MOMONY padyHapa, yBohewe podoTa u Apyre CIMYHE aKTUBHOCTH
00e30el)yjy KOHKYpEeHTCKY MPEeTHOCT 3aCHOBAaHY Ha TPOIIKOBHMA.

MapkeTapu MOTy Ja CMame TPOIIKOBE, MPOM3BOAHOM M IUIaCHpameM IPOW3BOJAA HIIU
ycayra 0e3 moceOHMX M crenupUYHMX JoAaraka. VcTuHa je 1na JOoAaTHH EIeMEHTH MOTY
MIPOM3BO/J] UM YCIYTy YYMHHUTH MPETO3HATIFUBOM U JIPYTadHjoM OJl OCTAJMX, aJld YIITEAa KOjy
KOMIIaHHj€ MOTY OCTBAapUTH Yy CMHCIYy CMamemha TPOIIKOBA W IIEHE JOHOCH 3Ha4ajHy
KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT.

[Ipouec packnanamwa Npou3Boja A€o Mo A0 WU TK3.00pHYTH UHKUHEPUHT, Kako Ou ce
aHaJM3Mpalie U yro3Hajle KOMIIOHEHTE Tj.JIEJIOBH IMPOU3BO/IAa MOKE TOHETH 3HAuajHe YIITEe/e Ha
TPOIIKOBHUMA HCTpaXHBama U pa3Boja. Crora cy KoMmmaHuje y MOYhHOCTH Ja 3Ha4ajHO CHH3E
neHe (uHANTHOT Tpou3BoJa. MHOre KOMIAHHMjEe 32 MPOU3BOAKY KYNHOT M KaHLEIApHUjCKOT
HaMelITaja Cy Ty CTpaTerujy NpuMeHuIe Ha OpojHE POU3BO/IE.

3HavajHy ymTeay Ha TPOIIKOBHMa Moxe 00e30equTH ApikaBa, Kpo3 paszHe oOimke
JpKaBHUX CyOBEHIM]ja M OeCKaMaTHHUX KpeauTa opel)eHuM NpuBpeHUM rpaHama.

AHanu3e MoKasyjy Ja ce TPOIIKOBH MOTY CMAamUTH KaKo Ce MCKYCTBO ca ofpeheHuM
npousBojoM mosehaBa. Tume ce cMamyjy aJMHUHHCTPATHBHU, MApKETHUHIIKH, TPOU3BOJAHU U
Jpyru TpOLIKOBU. MeHayepu y Ty CBpXy IpaTe KpUBE HCKyCTBa, Koje omoryhasajy na ce
MIPOTHO3MPAjy TPOUIKOBU U (popMHUpajy 1IeHe Ha OCHOBY IpeaABUl)EHUX TPOLIKOBA a HE HA OCHOBY
tpenyTHuX. %

VY obnactu [np)kKaBHE aJAMUHHUCTpAlje U MpYyXKamka ycJIyra KJIHjeHTHMa, TPOLIKOBH Ce
MOTY 3HAaTHO CMamHUTH YBOhEHmEM: eJIEeKTPOHCKHUX oOpasama, €JIeKTPOHCKUX YBepema H3
MaTH4YHE KIbUIe PONEHHUX, €IEeKTPOHCKO 3aKa3WBame Mperieaa y OoJHHIaMa, eJIeKTPOHCKE
HOBHHE ¥ YaCOIIUCH U CII.

5.3.2.KOHKYpEHTCKA NPEeIHOCT HAa OCHOBY KBAJIUTETA

[Ipenyzeha koja miuaHupajy IyropoyHH pacT U pas3BOj, CBOJy IOCJIOBHY IOJUTHUKY
3aCHHMBajy Ha CTBapamy CYNEPUOPHUX NMPOU3BOJA M YCJIyra, Koje HacToje Ja o ojapeheHum

198 IMpunaroheno mpema: Charles W.Lamb, Joseph F,Hair, Jr,Carl McDaniel,,Mapxetunnr, Jlata craryc beorpar,
2013, ctp.23-24
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arpubyruma audepeHuupajy o1 KoHKypeHuuje. OJHOCHO OHA HAcTOje Ja CTBOPE TakKBY
KOHKYPEHTCKY MpEeIHOCT Koja he OUTH OoIp>kKHBa, TpajHa M MpHUBJIauyHA 3a OpOojHE MeHayepe.
KoHkypeHTCKa THpeaHOCT Ha OCHOBY KBallMTe€Ta IOCTOjU OHJA Kajaa mpenysehe Hyau
jeIMHCTBEeHe, Moce0He, BPeIHE U KBAJUTETHE MPOM3BOJIE U YCIyre KOjHU Cy APYraduju O]l OHHX
Koje HyJe KOHKypeHTH. OBaj BHJ KOHKYPEHIIHje j€ CJIOKEH, ¢ OO3MpPOH Ha YHHCHUILY 1a
NOTPOIIAYM HA Pa3IUYUTEe HAYMHE NPOLEHYjy meppopMaHCe W KapaKTepUCTHUKE MPOU3BOAA.
3aro mpousBox Tpeba na Oyae GyHKIMOHANAH, TpajaH M MPUMEHJBHB, jep Cy TO HajBaKHUJU
€JIeMEHTH KBaJuTeTa. 300r 00MJba pPa3HOBPCHUX MPOM3BOAA M YCIyra KOJU Cy MperviaBuiu
Tp>KUIITE, JaHac je cBe Behm Opoj moTpolnaya Koju akIEHAT CTaBJbajy Ha KBanuTeT. OHe
KOMIIaHHje KOj€ OBY NPEIHOCT U OBaj TP)KUIIHM CETMEHT MoTpolada Oyay Iperno3Hajie Ha
BpeMe, Majy IIaHCY 3a YCIEIIHO TOCIOBabE.

Bbpojuu mpumepu roeope y npuior Tome. Kommanuja Wolksvagen y ayromoOuickoj
UHIYCTPUJU, paJd HAa TOME Ja MPUBYYE HIMPOKO TPXKUIUTE OJUIMYHUM KBAJIMTETOM, JIYKCY30M,
¢ysknuonanHomhy. OHa HyAM He caMoO KBajluTeTHe ayromobOuse, Beh u caBeToBame ca
MEHallepuMa IMpojaje, OeciuiaTaH CepBHUC, 3aMEHY YyJba, NPOOHE BOXHE, 3aTUM YCIYyIe
pectopana, 6eH3uHcke nmymre u ci. "Typuctuuka opranuzanuja 31aTHO0p" CBaKOJHEBHO paau
Ha CTBapamy KOHKYPEHTCKE NPEAHOCTH Ha OCHOBY KBaluUTeTa yciayra y Typusmy. Osa
opraHuzalyja MpUBJIa4Yd TYpUCTE U3 3€MJb€ M MHOCTpPAHCTBa OpOjHUM cajapikajuma:iomahom
XpaHOM, YUCTOM BOAOM, JIYKCY3HUM XOTCJIMMA U allapTMaHHuMa, I[O6pI/IM CKH CTa3aMa, KYJITYpHO
UCTOPHUjCKUM CIIOMEHHMIIMMA, TiehwHama, jesepuma u 1ap. Kommnanuja Meranam crBapa
KOHKYPCHTCKY MMPEAHOCT THMEC HITO MPUBJIAYXM MACOBHO TPXUIITC OAJIMYHHUM KBAJIHUTECTOM H
Tpajuomhy npousBoga. Kommnanuja y cBOM cacTaBy HyJU BUCOKO KBaJUTeTHO mocyhe, mocyhe
Ha nayiete (Ha Mepy) cpenmer kBaaurera. OHO MITO MOCEOHO MCTUYE OBY KOMITAHH]Y jecTe na
nocyhe ca rpemkoM yHulTaBa u Bpaha moHaBo Ha mpepajay y Mpou3BOAHM mpoiiec. JuMensuje
TpajHOCTH, (PYHKIIMOHATHOCTH U MOY3JaHOCTH JI0Ka3 Cy YCIIEUIHOT AYTOTOJUIILE Pajia.

5.3.3.KOHKYpEHTCKa NPEeIHOCT Ha OCHOBY TP>KHUIIHOT CETMEHTa

KoHkypeHTCKa MMpeJHOCT Ha OCHOBY TPIKHUIIHOT CETMEHTA HAcTaje oHnxa Kajaa mpenaysehe
[1Jba Ha jeJlaH MamkU W Y)KM CErMEHT uMje morpede xenu aa 3a10Bosbu. OBa MPEAHOCT je
3HauajHa 3a Maje KOMIIaHHJe KOje MMajy OTpaHMYEeHa CPEACTBAa a CYOUEHE Cy Ca BEJIMKOM
KOHKYPEHLHUJOM. YCIYKUBAaWkE JEIHOI CHEUM(PUYHOI TPXKUIIHOT CEerMeHTa  KOju uMa
noTeHIMjan pacta 06e30el)yje KoMmaHuju OAPKUBOCT U MpeaHOCT. TakBe KoMIaHuje 0OMIHO
YCIY)KYjy OrpaHHYeHO reorpa)cKo TPXKHILTE.

[MIpumep 3a 1O cy mpousBohau oprancke xpane. I[IpomsBolhaum opraHcke xpaHe
YIOILJbaBajy BENMKH Opoj JbYAM M HMMajy 3HadajaH M3BOp mpuxoja. OpraHcka NMpOU3BOImbA,
OMOJIOUIKM y3r0j M OJP>KUBU Pa3Boj, laHAC Cy CBETCKU TpeHJoBH. OHU cTBapajy Mame cmeha,
3eMJBMLITE CE€ PEAOBHO OJIMapa U 1MoOOoJblIaBa IUIOJHOCT, HE 3JI0yNOTpe0JbaBajy Ce )KUBOTUE U
Jbyau a 3apaza je 3a Tpehuny Beha o knacuunux u aymio Beha on I'MO npousBoaa. Oprancku
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NpOW3BOAM MMajy 3a Buie ox 70 mpolieHara BuIle Kaiujyma, rBokha m kanmujyma. OBakBU
IIPOM3BOAM CY HAMEHEHU TPIKUIIHOM CErMEHTY Tj.NOTpollauuMa KOoju cy nocBeheHu 37paBoj
UCXpaHU. YKOJHMKO c€ TPEeHJ pa3Boja OBOI MHPOM3BOIAHOT CEKTOpa HAcTaBH, MOXEMO ca
curypHoumhy aa KaxkemMo Jna he oBa mospOlpuBpeAHa Tmpeny3eha CUTypHO OCTBapuUTH
KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT U HaJMaIlINTH MHOTO Behe U jauye KOHKypeHTe.

[Tpeysehe 3a npousBonmwy xeHcke oxaehe I1.C. mponsBoau rapaepody 3a )KEeHe Koje rpaje
Mojepan ctui. Hemajy onespeme 3a zelly M MylIKaple, 3aT0 IITO TO HHUje CETMEHT KOjU CY
n3zabpanu na ycinyxkyjy. Komnanuja je Ha Haliem TP>KUIITY OCBapujia OTPOMHY KOHKYPEHTCKY
IOPEeJHOCT 3aTo IUTO ce (oKycupaida Ha OBaj crenuduyaH TPXKUIIHU CETMEHT, KOjU HMa
JeIMHCTBEHY Tpaxkmy. Jla Ou ojpskana MpemHOCT, KOMIIaHHWja OCTaje y OOAHMPY Ca CBOJUM
TPKUIITEM y3 00MMaH Opoj HCTpa)XMBamka MOTpoLIaYa.

Mano moponuuyHo mnpexysehe 3a mpousBoAmy BHHA u3 Benuke Xoue, mpows3BOAH
kBauTeTHO BUHO "Jlyma metoxuje". Buna oBor npeays3eha cy ckymnsba 01 BUHA KOja C€ MaCOBHO
npousBojie. OHa cy HaMeHheHA jeTHOM CHen(UIHOM CETMEHY IMOTpOIaya KOju UMajy HCTaHuYaH
YKYC 3a BUHO. IberoB KBaJMTET MPEmno3Halli Cy CErMEHTH MoTpoliada y OpaHIycKoj, T1ie ce OBO
BUHO BpPJIO YCIIEIIHO Mpojaje. Y MUTalmy jé CEIMEHT TPXKHILUTa KOjU MMa J00ap MOTEHIH]jas
pacra, ITO 3Ha4YM Ja ce npeay3ehe Moke TAKMUIUTH ca MHOTO MONHUJUM KOHKYpPEHTUMA.

5.3.4. KoHKypeHTCKa IPETHOCT HA OCHOBY LIEHE

IIpe Hero mTO NOHEce OMNYKY O LieHH, npenysehe Tpeba ma carjena U aHaausupa
peakuuje Jpyrux KOHKYpPEHTCKMX mpexay3eha, koje cy OMTHa JeTepMHHAHTa MPUIUKOM
onpehuBama nena. [Ipoput koju npemysehe ocTBapyje 3aBUCH HE camMO O] HerOBUX 1ieHa Beh u
O]l 1leHa KOoHKypeHara. Jlakie, 1a OM OCBapWJI0 KOHKYPEHTCKY IPEJHOCT 3aCHOBAaHy Ha LICHH,
npeny3ehe Mopa ja caryieja 0JJHOC CBOjUX IIeHA MpeMa IieHaMma ocTanux npeayseha. CymtuHa je
MOHYIUTH IITO HUXKY LIEHY Y OJHOCY Ha KOHKypeHTe . MehyTuMm, Heka npenyseha y Hamepu na
SJIMMHUHHMILY WM ocjabe KOHKypeHTa, (opMHUpajy IIeHe Ha BeoMa HHCKOM HHMBOY (OOWYHO
MCHOJ TPOIIKOBA). TakBO MOCIIOBamE TOHOCH TYOUTAaK U jelHO] ¥ APYTOj CTpaHH.

[Ipenyseha koja mociyjy y KOHKYpPEHTCKH 3[paBOM OKpY>KemY, HacToje na Boje "par
neHama" paau nosehamwa TpxkumHor yuentha. TakTuke mpeayseha y ToM cMmuciy mMory OuTu
paznuunTe. OHAa MOT'Y OCTBApUTH KOHKYPEHTCKY MPEJHOCT 3aCHOBAHY Ha IIEHHU Y 3aBUCHOCTHU OJ]
TOTa J1a JIM j€ ped O: aTPAaKTUBHHUM, CE30HCKUM WM HOBUM MPOU3BOANMA.

Kana roBopumo 0 aTpakTUBHUM (Tpa’k€HUM) IPOU3BOAMMA, MUCIUMO Ha IPOU3BO/IE KOJU
ce KOHCTAaHTHO MpoJajy TOKOM Iejieé TOAMHE M TO Yy BEJMKMM KoinuuuHama. Hioka nena
HaBEJCHUX NPOM3BO/1a KPO3 TProBayKe MaprKe, FOTOBO CUT'YPHO JI0BO/IM 110 oBehamwa npomera a
Ha Iy>)kH poK U 10 noBehawma mpodura. TakBa cTparermja HIWKUX LIEHA naje mpemysehy
MoryhHocT aa ce audepeHupa U CTEKHE IPETHOCT Y OJHOCY Ha KOHKypeHIHjy. Kazna je peu o
CE30HCKHUM IIPOU3BOMMA, MUCIIM CE€ Ha MPOU3BOJE KOJU ce Mpoaajy y oapeheHruM BpeMeHCKUM
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nepuoauma. O6udHoO npenyseha 3a ce30HCKe MPOU301€ 3apauyHaBajy Behe mapike paau yeehama
cBod npodura. OHa npeay3eha koja 1ieHe CE30HCKUX MPOU3BO/Ia 3apadyHaBajy Ha HUKEM HUBOY
y OJIHOCY Ha apyra mpeayseha y rpaHu, Mory ocTBapuTH Ha €KOHOMHjU oOuMa U TuMe ctehu
KOHKYPEHTCKY mpeaHocT. HoBu mpousBoau yBek Hoce oipeleHH cTenmeH pu3WKa, 3aTo je Ipu
dbopmupamy I1I€Ha OBUX MPOM3BOAA MOTPEeOAHO OCIYIIKMBATH Tyac mnoTpomada. OBne je
MOKEeJbHO Ja mpenay3eha mpuMemyjy CTpaTerdjy HUCKMX TMOYETHHX II€HA. YKOJUKO HOBHU
MIPOM3BOJIM 0 HUCKOj IIEHU CTEKHY HAKJIOHOCT MOTpoIIaya, npeay3ehe mocraje KOHKypeHTHHU]E
U jade o] ApYyTux.

5.4.Ananuza TpxuIITa MOMOhy mepuentyaaTHuX Marna,ceMaHTHUKU audepeHiuja,
SWOT ananuza

HajjeqnocTaBHuju M HajjacHUjU HAYMH 3a aHAJIM3y MOCJIOBama jeqHor npenyseha jecre
SWOT ananuza. OHa mpencraBba IMpOLIEHY MHTEPHUX CHara W ciaboctu mpexyszeha kao u
IIaHCE U OMACHOCTH KOje J0Jla3e U3 OKpyxkema. [locmaTpa ce Kpo3 MaTpuIly KOjy YWHE YEeTHPU
mosba: S-Strengths-Cuare; W-Weaknesses-Ciaaboctu; O-Opportunities-Illance; T-Theats-
Omnacnoctu. CHare cy MO3UTHUBHHU a cIa0OCTHM HETAaTMBHU YHYTpallkbH (BaKToOpHu, NOK MHIAHCE
NpeACTaB/bajy MO3UTUBHE a OMACHOCTH HEraTuBHE croJbaimime ¢aktope. Kama anammsupa
YHYTpallkhe CHare M cJialoCcTH MEHalIMeHT mpeny3eha Tpeba na ce ycMepu Ha acopuMaH
NpOM3BOJa, OpraHU3allMOHE pecypce, (UHAHCHJCKE pecypce, CTPYKTypy 3alOCICHHX,
TUCTpUOYLM]Y, PaclojoXUBY TeXHOJOrwjy M ci. Kama uctpaxyje IIaHce M OMACHOCTH W3
OKpYXeHa, MEHaMeHT Tpeba Ja ce ycMepu H aHanusupa uHbopmanuje o GdakTopuma
(EKOHOMCKH, COLMOJIOUIKH, IOJUTUYKH, JeMOrpadCKu, KOHKYPEHTCKH) KOJU YTHUYYy Ha
nocJjoBame npeayseha.

SWOT ananuza ce KOpPUCTH Ja OM ce: YHampeausio IOCJIOBame, OTKPUJIE HOBE
MoryhHOCTH Yy TOCIOBamy, aHaIu3upaga KOHKYPEHIHja, O0Jbe HMCKOPUCTHIN DPECypCH,
HaNpaBWIN MapKETUHT IJIaHOBU U c¢l. OHO mTo Tpeda 3HATH Mpe HEro LITO Ce OTIHOYHE paj Ha
SWOT ananmu3m, jecte onpehuBame nmpeaMeTa aHaJIM3€e Tj. 1a JiK je mpeaMeT npenysehe, OpeHn,
0JleJbEHE, CEKTOp, OM3HHC uaeja | oapehuBame Iuba KOjU Ce Keau nmocTtuhu Tj. noBehame
Tp>KuIIHOT yuemrha, yHanpehemwe npoaaje, NpuBiIademhe TYpHUCTa U CIl.

Jla 6u ce 6oJbe pazymena SWOT ananuza , motpeOHO je yka3aTu Ha cienehe:

"Kana xenute na aepuHUIIETe CBOje cCHare Tpeda /1a oAroBOpHUTE Ha cieneha muTama:
[ITa je TO IITO M€ YMHU OOJBMM Yy OJHOCY Ha KOHKYPEHIM]y U IITO MU IMOMaXKe J1a OCTBapUM
MOCJIOBHE [IMJbEBE; KaJla XKeJIuTe J1a AeuHuIeTe cBoje ciabocTu, Tpeda aa ce 3amurare: mTa je
TO IITO Me CIpedYaBa Ja peajn3yjeM 3aJaTe [UJbeBe U IITa Tpeba Ja yHampeauM U moOoJbliaMm;
aKo JKeJHTe J1a AeUHHIIECTE IaHCe Ca3HAjTe: HA KOjU HAYMH MOYKETE Jia YHAIIPEIUTE CBOj TI0CA0
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W IITa je TO IITO BaM MOMAaXE Jia TO MOCTUTHETES; M Ha KPajy MPETHE KOje Mopare Ha Bpeme Ja

- 1
younrte jep he Bac ycrnopuTH Ha myTy 10 KOHa4gHOT 1isba."

NHTEPHU ®AKTOPU

CHare:
CBE OHO IITO MPEJCTaBJba | CBE ILITO j€ OJpa3 CIadOCTH

IT | mpegnoct mpenyseha, ono | mpenyseha u mro 3aBucu ox | H
O | y ueMy cMO jaku, OHO 300T | Bbera caMor, cBe oHO mTo He | E
3 | yera CcMO YCIENIHU,0HO | ITUMA Y TUMY, rpeuike koje | I’
N | wro pagumo 100po ma cy | yTudy Ha HOPOIYKTHBHOCT, | A
T | Hamm Kyny 3a70BOJbHM; | peay3ehe HacToju na ux | T
W | npenyzehe Hactoju na ux | MUHMMU3Upa U nperBopu y | U
B | ompxkasa MPEJHOCTH B
H | llance: Iperme: H
" "

MO3UTUBHU TPCHAOBU HW | HCTaTUBHU TPEHAOBH u
OKOJIHOCTH Y OKPYXKEHY | OKOTHOCTH Yy OKpYXKEmY
Koje mpeayzehe moxke na | koje mpemysehe HacToju na
HCKOPHUCTHU n30erge nin MUHHUMU3HPA

EKCTEPHU ®AKTOPU

Crnuka 13:MIlHTepHU ¥ €KCTEPHU;TIO3UTHBHU U HETaTUBHH (HaKTOPH

Menanment npeny3eha mopa na npatu u npensubha gorahaje koju O MOTIIM yTHIIATH Ha
nocioBame npenayseha. bpojue komnanuje npase SWOT martpuity, koja um omoryhasa n1a umajy
YBH] y COIICTBEHE CHare M ciabocTu Kao M Ja BUIE KOJIHKO N00po mpeaysehe onrosapa Ha
LIaHCE U OIIACHOCTHU OKPYKEHa.

199 https://ilijatrbovic.wordpress.com/2011/02/08/swot-analiza-u-nekoliko-reci/
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SWOT ananu3za komnanuje MeTtanai Tpeja

Cuare

-IIlupok acopTuMaH IpoU3BOIa
-IlImpoxa 6a3a morpomada
-CHaxHa JIOTHCTHKA

-Jaka nmpomonmja

-CrabwimHa qucTpudymmja

Cnaboctu

-CmameHa ¢uHaAHCH]CKA
(haexcnomIHOCT

-Oncer mpom3BoAa 3axTeBa MHOTE

IIPOU3BOAHC BEIITHHE

[Tance

-IIpoumpeme npoussoaHor mopthonua
-IIpocrop 3a pmamsm pa3Boj W moBehame
mpoduTa MPOMMPEHEM Ha HOBE BPCTE

- Benuka nomynanuja y okpyxemy

IIpetme

-ITax Tpakibe MOXKe W3a3BaTH 3HAYajHE
¢uHAHCHjCKE TYOUTKE

-Pact moTpommse npuBaTHEX M YBO3HHX
MapK{ TIPETH JAa Yrpo3u KOMITAHH]jCKH
npodur

-CHa)XHa KOHKYPCHIHja 3Ha4ajHO yTHYC
Ha PacT TPOIIKOBa

-3aKOHCKa perynaTuBa

Cnuxka 14: SWOT ananu3a kommnanuje Meranai Tpejzlzo

0

SWOT ananu3za ce ka0 y npoUTHUM, BpJO YCHEIIHO NpUMEHYje U Y HENPOPUTHUM
opraHusanujaMa, ¢ 003MpoM Jia yCIelllHe OpraHu3alyje oBor Tuna nocsehyjy 3HadajHy Naxmwy
MPOLIECY TOCIOBHOT IJIAHUPakka U JIePUHICAKY CBOjE MUCH]E.

SWOT ananu3za cpenme mkoie "Hukona Tecna" JlenocaBuh

Cuare

- Munan u cTpy4aH HacCTaBHU Kajap

- Behnna wnacraBHWKa wMa padyHap 3a
n3Boheme HacTaBe

-Behuna
ocroco0sbeHa

HaCTaBHHKA je WHPOPMATHUKH
-HacraBam npomec y motmryHocTr priiarohen
IUTaHy U IPOTpamy

-M3Boleme haukmx ekckyp3uja

Cnaboctu

-Hecknan wusmel)y memarora w panma
HaCTaBHHKa

-HenoBosbHA ONPEMIBEHOCT YIHMOHUIIA-
padyHapH, IPOjeKTOpH

[Tance
-Jlemorpadcka
TIOITyNaIja y OKPYXemY Koja TpaBUTHpa Ha
rpan

-pa3Boj HHPOPMAITMOHUX TEXHOJIOTH]a

eKCIIaH3M]ja-BeIrnKa

-moApHIKa rpaCKux U pEruoHaIHUX BJIACTH

IIpetme

-HenoBospHa GpuHAHCHjCKA CpeacTBa
-KOHKYpeHIIHja  JPYTHX CTPYYHHUX
IKOJIa

-HeMOTyhHOCT 3aloNnubaBama YICHUKA
KOjH He ynuiry GaxyiTeT

Cnuka 15: SWOT ananuza cpeame mkose "Hukomna Tecna" Jlenocasuh

Y I3Bop: kommanuja Metalactrade
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Hob6po u mpeuuszno ypahena SWOT ananusza moxke momohum mpenysehuma na ce
yCcpelcpeie Ha CBOje CHare, caryie[iajy ¥ MCIpaBe CBOje cIab0oCTH, TaMETHO MUCKOPHCTE IAaHCE
KOje UM Ce YKaXy M Cyode ce ca MpeTmhaMa Yije HeTaTHBHO JIejCTBO Tpeda HACTOjaTH Ja CMambe.

Jom jenan HayMH aHANM3€ TPXKUIITA MOXKE ce 00aBJbaTH IYyTEM IMEPIENTyaITHUX Mara.
Mana nepuenuuje omoryhaBa 1a ce y JABe AMMEH3HMj€ NpPUKaXKe MO3ULIHUOHUPARE MPOU3BOJA U
OpeHna KoMaHuje Ha TpxkHUITy.OHa MpeicTaBba BU3YEIHY Ipe3eHTalujy OpeH/I0Ba Ha OCHOBY
HHU3a KapaKTEepPHUCTHKA KOje Cy BaKHE 3a KYIIIE, OJHOCHO OHA MpEJCTaBJba CMO0j KapaKTePHCTUKA
MPOM3BO/Ia U MepLeNiyja noTpoada. Jakie, nepuentyaiHe Mare npeacTaBibajy Npe3eHTalu]jy
NpOM3BOJA Of cTpaHe Kymama. [locmarpamem mepuenTyalHuX Mana, MapKeTHHT UCTPaKUBauU
MOTY HAEHTU(UKOBATH KOHKYpPEHTE, MICTH(PUKOBATU KJbydyHE OCOOMHE IPOU3BOJA, YOUUTH
npobsieMe y MapKeTHHI MUKCY, U3BYhM LIaHCY M NPUIIMKY 32 HOBE IOCJIOBE, NpoHahu HOBE
TP)KUIIHE HUIE, HOBE CErMEHTE MOTpollaya, carjieflaTd I/Ie c€ HEKH IPOM3BOJ Hala3H y
OJJHOCY Ha KOHKypeHTCKe u ci. W3 mepuentyanHux Mama mory ce u3Byhu u oxpehenu
3aKJbYUIlM, HAMME MAapKeTHHI AHATHTHYApPH MOTY mocMatpameM "maeamde Tauxe" " Ha
MepLEeNTyaaHOj Malli [0CABETOBATH KOHKYpPEHTE Ja Ce M3MEHOM ojpeleHe KapaKTepHCTUKE
npousBoja mpeayzehe momepu mTo ONMKE HOACANTHOj TAYKM M THME TOKYyIIa Ja OCTBapu
KOHKYpPEHTCKYy mnpeaHocT. Kaga cy y mnuTamy HOBH IIOCIOBHHM TOAYXBaTH, MapKETHHT
aHAJUTUYAPH CAaBETYjy Ja ce MPOU3BOJ MO3UIMOHMPA TaKO J]a HeMa TUPEKTHUX CydesbaBarmba ca
pUBaJIUTETUMA Ha TPXKHUILTY, CBE 0K HE 0jadya CBOJY TPKHUIIHY MO3HUIIH]Y.

BHCOK HUBO KO(ernHa

Pepsi Max Coke zero Coke
Diet Coke pepsi
Pepsi Light
HU3aK HUBO Luehepa BHUCOK HMBO Hiehepa
fanta
7-up

HHU3aK HUBO KO(erHa

202
Cnuka 16 : [lepuentyaiHa marna ra3upanux 0e3aIKoXoaHuX nuha 0

201 P nenane TauKe MPEICTABIbA]y KOMOMHAIH]Y KapaKTepHCTHKA IPOM3BOa Koje 00e36el)yjy Hajsehy BpeaHocT 3a
I0jeAMHAYHOT ITOTPOIIada WK TPKUITHN cerMeHT-IloHamame nmotpomaya, Barry J.babin, Eric G.Harris, [lata
craryc beorpan, ctp.36

202 https://www.google.rs/search?q=perceptual+map
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Ha ciunu je nmpukazana mepuentyajlHa Mana 3a TPXKHUILTE Ta3HMpaHUX Oe3aIKOXOJHHMX
nuha, U3 Koje ce BUIM J1a ¢y nuha rpynucasa y Tpu CKyIa: rpyna ca HUCKUM HMBOOM Iuehepa u
BHCOKHMM HMBOOM KO(euHa, rpyna ca HUCKMM HMBOOM KO(erHa M BUCOKMM HHUBOOM Iuehepa u
rpyna ca BHCOKMM HHMBOOM Inehepa u BHCOKMM HHUBOOM KodewHa. Pedynaratu mokasyjy aa cy
Diet Coke u Coke zero OJMcKHM pUBajid U Ja C€ HUXOBA NEPIENTUBHA MO3UIM]ja HA TPKUIITY
nocta pasnukyje on mosunuje 7-up u  fante. Konkypentu TpebGa na paae Ha cTBapamy
nudepeHyjanHe NpeaHOCTH Koja 01 Ouia 3acHOBaHa Ha KOMOMHALIM]U HUCKOI HHBOA Ko(enHa
Y HUCKOT HHBoA miehepa, mTo Ou TeXHUI0 CTBapamy jeJHOT HOBOT TPXKHIITHOT CErMEHTA.

CKyIl
asics
reebok skechers
nike
hi-tec puma
neppopmance adidas Mo/a
new balance converse
fila gola
jedTun

Cnuka 17:IlepuenTtyanHa Mamna aTJIeTCKe o6y1‘1e203

Ha cnuuu je npukasana nepuenTyaiHa Mama 3a TpKUIITe atieTcke oOyhe, u3 koje ce
BHU/IU J1a je criopTcka oOyha rpymnucana y neT cKynoBa: rpymna kKoja uma qoope nepopmance amu
je ckyma, rpyna kKoja uma nepdopmance a jepTuHA je Ha TPXKUIITY, Ipyla Koja je MoJepHa a
HCTOBpEMEHO jeTHHA, rpyIia Koja je MoJIepHa a ICTOBPEMEHO CKYyIla U IpyIa- jefad OpeH Koju
j€ y CpeIUIITY MeplLenTyaliHe Mare Tj. y CpeIMHN 00¢ HaBe[eHe TuMeH3uje. Pe3ynTatu nokasyjy
na cy Hnp.Nike u Puma Oyiucku puBaiu u 1a ce HUXOBa NEPLENTHBHA NO3UIM]a HA TPXKUIITY
nocra pasnukyje oa nosuije Converse i nosunuje Skechersa.

23 Yero...
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Jenna ox merona aHanM3e TPXKHINTA KOja je y IIHMPOKOj IPUMEHH Yy TEOPHjU U MPaKCH
jecte ceManTHYKHU AudepeHnyujail. hume ce uzpakapa yBepeme MOTpolIaya nmpeMa NpOU3BOAY
WJIU KOMIIaHW]U, HA OCHOBY HHM3a MpHUEBa CYIPOTHOT 3HaYeHa (HIIp. jako-ciabo, 100po-moiie,
HUCKa I1I€Ha -BUCOKa II€HA, YjeJHaueH KBaJIUTET-HEYyjelHaueH KBAJUTET U Jp.) CMEIITEHUX Ha
KpajeBUMa KOHTHHYyyMa. llapoBu mpuaeBa ce MaXJbMBO M TPEIM3HO OWpajy y OJHOCY Ha
TP>KUILTE ¥ MIPOU3BOJ KOjU ce mpoyyaBa. [IojkeJbHO je 1a ce HeraTUBHU U NMO3UTHUBHH aTpuOyTH
npeaMeTa mocMaTpama poTHpajy ca JieBe W JeCHE CTpaHe CKajle, KaKo OlleHa MPEeTXOIHHX
OJIroBOpa HeOM yTHIaNa Ha HapegHe OIeHEe, YCJe[ HEJOCTaTKa KOHIEHTpalHje MCIUTAHUKA.
OO6u4HO ce mpuMewyjy OuIonapHe cKajie, Koje ce Kpehy 04 EKCTPEeMHO MO3UTHUBHUX [0
eKCTpEeMHO HeratuBHUX ( HOP.oAd -3 10 +3), Maja ce MOTY KOPUCTUTH U CKajle ca JeHUM T0JIOM
(HOp.ox 1 mo 7). Ako je y nuTamy OUITOJIapHA CKajla CPEIMIITHA TauyKa Ha CKalM je HeyTpaiHa
Tayka, JOK je KOJI CKaja ca jeHUM TO0JOM CpelIuIlIHA Tayka HelmTo ITo je u3Mely nBe
KapaKTepHUCTHUKE Tj. HEMTO u3Mely MoaepHe u cTapoMoiHe, u3Mel)y BUCOKE LIeHe M HUCKE IICHE.
Op ucnuTaHMKa ce TPAXKH J1a OlICHE MpeAMET ocMaTpama (MPOU3BO/l WM KOMIIAaHU]Y) Ha 0a3u
CBaKe KapaKTepUCTHKE, TAKO Ja TAYKOM Ha CEIMOCTEIICHOj CKall U3apa3e CBOj CTaB U YBEPEHeE.
Jakne, ceMaHTHYKH qudepeHnujan omoryhasa na ce rpaguykuM MmyTeM BeOMa JIAKO CTEKHE
yBUJI y NpOoQuI KOHKYPEHTCKOTI MOJIOKaja IMpPOM3BOJA, Npeay3eha umMu uMuiia KOMIaHHje Ha
OCHOBY CKyIla 3Ha4yajHHX aTpuOyTa. 3a WIyCTpalujy CEeMaHTHYKOr audepeHiujaga Mory jaa
nociyxe cieaehu npumepu:

[Tpumep cemanTHYKOT TudepeHnrjana 3a aHATU3y KOHKYPEHTCKOT IMOJIOKaja TPU MapkKe
ayromobOmia (Mapka A, mapka b, mapka I]) Ha OCHOBY MMHIIa KOje OHE MUMajy C OO3UpOM Ha
n3abpanux cenam arpubyrta. O MCNHUTAHMKA ce TPaXH Jla HA OCHOBY ceaaMm arpuOyra Ha
OurnonapHoj cKamu oreHe ayromoOuie. JloOuWjeHH pe3yiaTaTH OTKPUBAjy JAa KOJ HCIUTaHUX
MoTpoIIaya CBE TpU Mapke ayTroMoOmia mpema Behem Opojy arpubyra mmajy yriaBHOM
MO3UTHBAH MMHUI , 3aTO LITO Cy OIleHe BpeaHocTH Beher Opoja arpulyTa y MO3UTHUBHOM JAETY
CKaJle, MaJia UMa U OHUX KOje Tpea3e y HeraTHuBaH J1e0 CKaJe.
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Cnuka 18:CemanTiuku qudepeHiujai -ynopehupame Tpu Mapke ayroMmooOuia
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Cmuka 19: Cemantnuku audepeHnujan -ynopehusame 1Ba x0oTena

[Tpumep cemanTHUKOr AudepeHIHjaga 3a aHAJU3y KOHKYPEHTCKOI TO0JIoKaja JBa XOTela Ha
OCHOBY MMHIJa KOJU OHU UMajy ¢ 003MpoM Ha u3abpaHux mect arpulyra. O] HCIUTaHUKA Ce
TpaXH J1a Ha OCHOBY HIIECT aTpuOyTa Ha CKaJM ca JeIHUM IMOJOM olieHe XoTeje. OBe ckaje cy
peslaTHBHO Jake 3a JAeUHHCAme W pa3yM/bUBE Cy M jacHE KaKO HCHHMTAaHHIIMMAa Tako M
MapKEeTUHI UCTpAXKUBAYUMa.

5.5.MapkeTuHniku 3Ha4aj OpeHaa

Kanga uyjemo peu OpeHn, OOMYHO MOMHCIMMO Ha MO3HATE KOMIIAHWjE, MHCTUTYIH]E,
MPOU3BO/, JIOTO, 3alITUTHU 3HaK. MelyTum, OpeH/1 je MHOrO BHUIIE OJ] TOTa U OH YKJbYydyje
€MOLIOHAJIHE eJIEMEHTE, OH YJIMBa [TOBEPEHe, MOTHUBHIIIE MOTPOIIaye U nMokpehe ux Ha akiujy.
CBaku mpousBoa Huje OpeHm amum cBaku OpeHJ jecTe mnpousBoa. bpena je pesynrat
MapKeTHHILIKE (PYHKIM]JE U OH Ce CTBapa y CBeCTH notpoiuadya.bpens mopa Outu nudepeHunpas,
JeIMHCTBEH, 0coOeH, mpeno3HarbuB. "bpenn ce paha ro, kao nere. [locie pohewa majemo my
nMe, 00J1ayuMO ra, IoCTaB/baMo Ta y oApeh)eHO OKpYKeHme U yecMepaBaMo rmomohy caBera yuehu
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ra IpyIITBEHUM H KYITYpHUM HOpMama M Tpylehu ce ma mTo mpe MmocTaHe YOBEK ca CBOjJUM
craoBuMa u JmuHomhy u na mahe cBoje Mecto y memy." ©* Peu Gpema motmue on
CTapOCKaH/IMHABCKe peur brandr mTo y mpeBoay 3HauM 'CHajuTh" KOja O3HayaBa MPaBJbCHHC
xwura ycujanuM reoxhem. Crapa ckaHAMHABCKa INIEMEHA KOPUCTHIIA CY Ty ped 3a o0enexaBame
CTOKE, KaKo OM HMX Pa3IMKOBAJIM OJl OCTAIMX IUIEMEHA. AMEPUYKO YAPYKEHE 3a MApKETHHT
(AMA) nedunume 6peHn kao "ume, 3HaK, CUMOOII, JU3ajH WM KOMOMHAIM]y HaBEACHOT, YUME
ce uAeHTUUKYjy poda WU yCIyre jeJHOT MpoJIaBlia WK rpyle npojaasana u 1udpepeHImpajy y
OJIHOCY Ha KOHKypeHTe." "BpeH je Hu Mame HM BMILE, HETO CymMa CBUX MEHTAJHUX Be3a Koje
OTPOLIAY CTBApa ca JaTHM eHTHTeToM. "™

[lIta yctBapu Moxe Outu Opena? U3 nedbununuje mpousmnasu na OpeHI MOKe OUTH:
pou3Boj (COK, ayTo, CalyH), opranusaiyja (rnpeay3ehe, HeBiIaIMHa opranusanuja, HenpodurHa
OpraHm3aimja, aconujangje), yciyra (ymiara HOBIA, IIUIIAke W (EHUpame, yIjara
apaHkmana), ocoba (tenucep, ¢yndanep, ciukap, riymail), MecTo (IUIaHWHA, Tpaj, peruja),
ujeja (3alThTa )KUBOTHE CPEMHE, 31paBa ucxpaHa). Jlakie, GpeHaupaTH ce MOXKe TOTOBO CBE.

Ycnex OpeHAa Ha TPXKUIITY HE 3aBHCH OJ1 TOTa IITa MapKeTapyu MUCIE O leMy Beh mTa
0 HBEMY MHCIE TMOTEHIMjaIHU MOTpoIIaun. Ycrnenan OpeH] je OHaj KOju KYILU CMaTpajy
CYNEpHUOPHHUJUM U BPEIHUJUM y OJHOCY Ha KOHKYpeHTCKe. thera Kymuu Tpaxe, Hapydyjy, jKeje
U KyIyjy C IyrOpOYHMM IIOBEpPEHEM M HeMy ce NOHOBO Bpahajy. TakaB OpeHj je rapast
KBAJIUTETa, CUTYPHOCTH M TOBepema. JlaHac )KMBUMO Yy CBETYy y KOME Cy TEXHHYKE Pa3jIuKe
Mel)y mpou3BoOMMa CBE Mame, KOHKypeHIHja cBe Beha, Te cTora cTBapame M HU3rpaama
yCHEIHUX OpeH10Ba MpeACTaBsba jefaH 0/l HaJTeXKUX 3ajaTaka npeayseha. 3a usrpaamy OpeHna
NOTPeOHO je pa3yMeBame MCUXOJOUIKMX, EMOTUBHUX U (DYHKLIHOHAIHUX BpPEIHOCTH KOjUMa Ce
MOTPOIIaYd pPYKOBOZAE Kada Oupajy OpeHmoBe. Y KOHTEKCTy TOra, MHOTO MNaXme Tpeda
MOCBETUTH M300py uMeHa OpeHna. OHO HITO je BaXKHO jecTe Ja ce uMe OpeHja JIako MaMTH U
M3roBapa, Ja camo MMe OpeH/a yKaszyje Ha KOPUCTH KOje C€ O] Hbera OueKyjy, Ja ce pa3juKyje
0] ocTanux OpeHa0Ba, a U3a3uBa MO3UTHBHA ocehama KOJ MoTpolIaya, 1a UMa Mperno3HaTIbHB
3aalITUTHH 3HAK, Jla HOCH 3aKOHCKa mpaBa. Kommanuje ynaxy OTpoMHE CyMe HOBIAa Ha
pa3Bujame MMEHa OpeHia, Koja yKazyjy Ha KBaJIUTET, CATYPHOCT M OCTajia CBOJCTBA MPOU3BO/A,
Il MapKeTUHIIKH YCIeX KOju OpeH/ MO)Ke JIOHETH jeé MHOTO BehM Of YJIOXKEHHUX Cpe/CcTaBa.
MoTo KOjuM ce€ pyKOBOjE OpOjHE KOMIIaHHWje Yy CBETY IiiacH: "0OJbE je MMATH HajIO3HATHjU
OpeH/l, Her0 HajJKBAIUTETHU]U MPOU3BOA" Uiau "OpeHa Bpeau BUILE O/ CBEYKYyIHE UMOBHMHE".3a
OpojHe OpeH/I0BE je 3HAYajHO IMOCTOjake CUMOO0IIA, KOJU MOTY OUTH y Pa3JIMYUTUM (opmama:
cjloral, JIOroTuI, 00ja, JHK, My3WKa, MakoBamke M CJI. YJora M 3Hayaj cuMOoja y CTBapamwy
TP KUILHE BpEJHOCTH OpeH/Ia je 3HaYajHa ¥ IMOMaxke Jja ce OpeH mpoOuje Ha TPKUIITY U CTEKHE
00Jpy mpeno3HaTsbUBOCT. [lo3HaTe oroe HeKMX OpeHIOBA MpaTH MyHO MHTEPECAHTHHUX MPHUYA,
cumOoiia M cKpuBeHUX nopyka. OBae hemo npencraButu Heke on wux.Jloro komnanuje Nike je
HarpaBuiia MOTIYHO HETO3HATa CTYACHTKUIbA AW3ajHa Ha TIOPTIAHICKOM YHHUBEP3UTETY, KOja je
cBoje ycanyre Nikeu nammaruia 3a camo 35 amepuukux jgojiapa. Kama je mpojekat ycmeo u

% hitp://marketing-pr.fon.bg.ac.rs/iwebroot/uploads/Brand%20Management
2% \Wood, L. ,Brands and brand equity: definition and management. Management Decisions, 2002, str.662
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KOMIIaHWja IOcCTajla nmo3HaTta, ocHuBau kommanuje Fil Najt je n3 3axBaJHOCTH JH3ajHEPKU
noksionno 500 akiyja koju gaHac Bpene 643 xuspane aonapa. MHTepecaHTaH je ciiy4aj HacTaHKa
noroa kommnanuje Lakost.Hamme, ocHuBau xommnanuje ¢panirycku teHucep Pene Jlakoct je
n00MO0 JIOTO HA OCHOBY jeIHE M3ry0JbeHe omnkiiane. Jlok je merao ca caurpadueM y M3JOTy jellHe
MPO/IaBHUIIE BUAEO je TOpOY OJf KPOKOJHIICKE KOXKE U peKao My je Ja Mopa Jja My je KyIly aKo
oBaj mobenu y cneachem meuy. Ta mpuuya je mpolypesia y HOBUHE a jelaH HOBHHAp je
Hanucao:"Pene JlakocT HHMje ycmeo na moOenm y Medy ajid ce 3aro jecTe OOpuo Kao MpaBu
kpokoamin". Tako je JlakocT m106M0 HagmuMak KpOKOIWII. MpUjaTesb MY j€ Mpe Meda u3 Iiajie Ha
MajUIM HaIPTA0 KPOKOJAMJIA ca OTBOPEHUM yCTHUMa KOjH je eBo 81 roanHy HaKkoH Tor jorahaja u
nasbe mpucyTaH Ha Lacoste majuniama.

bt LACOSTE

Jenan ox nmoroa Koju y cebu nMa HEKO CKpUBEHO 3HAYCH-E KOje JbYAU BPIIO YecTo He nmpumehyjy
jecte joro yokoJsiaguia tabiaepona. Ako ce (okycupa Iorieq Ha IJIaHUHY Koja je Ha CIUIHU
Buaehere MeaBena koju je cumOon rimaBHOT rpaga llIBajuapcke-bepHa M3 Kojer Ham CTHUXKY
tabsiepoHe yokonaauue. Jloro Amazona usriena BpJo jeIHOCTAaBHO, cTpenuua usmelhy ciosa A
U Z TmoKa3syje Kako Ha Amazonu MOXeTe KyNMUTH CBaKd MPOU3BOJ 04 A 10 Z | yjeHO cMajiu
IpeacTaB/ba OCMEX Ha JIMIMMa 33JJ0BOJbHUX KOPUCHUKA FbHXOBOT CajTa.

amazon.com .
TOBLERONE

Kana roBopumo o mmeHy OpeHpa, jeHa BeoMa Ba)kHA CTPATETHjCKa OJUTyKa 3a CBAaKO
npeny3ehe koje HacTyma Ha TPXKHINTY jecTe 0aadup uMmeHa Openja koje he xopuctutu.llo
Kotnepy noctoje uernpu ctparerujcke omniuje A071e/buBamba UMEHA 6peH)1a:206
» wuHAMBHIyanHa (MOjeAWHaYHA) WMEHAa-OBa BapHjaHTa IMOJApa3ymMeBa Ja C€ CBAaKOM

MIPOM3BOJY J1aje MOTIIYHO HOBH U JPYTrayMju MICHTUTET Y OJHOCY Ha Apyre MpOU3BOje
npeayseha, ma oryaa v moTuye Ha3WB MOjeMHAYHO UMe OpeHaa. OHO IITO KapaKTepulle
OBY cTpaTeruje jecte mro mpexy3ehe He Be3yje CBOjy pemyTalMjy 3a pemyTanujy
MPOM3BO/Ia, TAKO Jla aKO MPOM3BOJ HE OCTBApHU ycIieX, UMHII U cTaryc npexyseha nehe
outu yrpoxes. OBy cTpaterujy Kopuctu kommnanuja Nestle unju nopTgomo caapXu HU3
openyosa (Nescafe, Maggi, Nesquic, Lion, Kit Kat), komnanwuja [lItapk ynju noprdosmo
caapxu Hu3 6pennoBa ( Cmoku, bananuna, [Ipuma).

206 philip Kotler, Kevin Lane Keller, Mapketnuur Menanment, Jlata craryc Beorpax 2006, ctp.297
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» OIITE MOPOJAUYHO UME-0BA CTPATETHja MOJIA3M OJ1 TOTa Jia Cy CBU TPOU3BOAM mpeny3eha
O3HaueHU UCTUM HMeHOM (pamunujapro ume-Gorenje). [IpeqHocT oBe cTpareruje je y
TOME IITO Cy TPOILIKOBH pa3Boja HOBOT MPOM3BOJIA KA0 U TPOIIKOBH OIJIAlIaBamba HUXH,
jep Hema moTpebe Ja ce CBakuM MyT Tpara 3a HOBUM HMMEHOM HHUTH Jla CE€ Ylaxke y
TPOILKOBE MPOMOBHCAba HOBOT MPOU3BOA.

» pasnmuurta GpaMuirjapHa UMEHa-0BY CTpaTerujy npuMemyjy npeayzeha koja mpousBoae
pasnu4uTe IPOoU3BoAe, Tako 1a oapelhene rpyme Tj.paMunnje Npou3Boga y OKBUPY UCTOT
npeayseha Hoce paznuuuTa MMeHa. Pasnuuura dpaMuinujapHa UMEHa ce KOPHUCTE U Kaaa
Cy y IUTaky NPOU3BOAM PA3IMUUTOr KBAIUTETA Y OKBUPY UCTE KaTeropuje Mpou3Bo/a.

» KOMOWHaIMja KOPIOPAaTHBHOT U MOjeJMHAYHOT MMEHA-0OBO je CTpaTerrja KoMOWHOBama
uMeHa, rje ume npenyseha naje npou3Boay JETUTUMUTET, @ MHAUBUAYATHO UME /1aje MYy
ocobeHoct. OBy cTparerujy npumemyje kommnanuja Bosh (Bosh Electronics, Bosh
Carmultimedija, Bosh Electrical Drives, Bosh Motor and Generators).

Mecto OpeHzma Ha TPKHUINTY M3TpaheHO je Ha OCHOBY HEKOJIMKO eJeMeHaTa: "IoMeH
Openpa, Haciehe OpeHIa, BpeMHOCTH OpeHIa, 0COOCHOCTH OpeHIa, JMYHOCT OpeHna U ojapa3

207 .
"7 Jlomen OpeHIa ONHOCHM C€ Ha LMJBHO TPXKUINTE Tj. MECTO Ha KOME ce OpeH.

OpeHna.
TakMU4H, Hacnehe OpeHaa oJHOCH ce Ha MOPEKJIo OpeH/a U BEeroBy KylnTypy, BpEAHOCT OpeHna
OJIHOCH C€ Ha KapaKTepHCTHKE OpeHJa, 0COOEHOCTH OpeHJa OJHOCH C€ Ha JeJUHCTBEHOCT U
pa3nIUYUTOCT OpeHIa y OJHOCY Ha OcCTaje KOHKYpPEHTCKe OpeHIoBe, JUYHOCT OpeHaa
nojjpasyMeBa CKYIl JbYJICKUX KapaKTepUCTHKA KOjU C€ MOTY NOJEIUTH OpeHIy, olpa3 OpeHna
OJTHOCH c€ Ha ces() KOHIeNT KyIa, 3anpaBo Kako Kopuiheme OpeHga yTuue Ha TO KaKko KyTaly
BUIHU ceOe.

Huse ynpaBsbama OpeHIIOM jecTe Aa MOTPOIIavyM MOCTaHy CBECHH MOCTOjama OpeHma,na
ux OpeH] 3aMHTepecyje, Ja ra Mperno3Hajy W IMOCTaHy HeMy JIOjaIHU. YTpaBJbalkbe OpeHIOM
BOJM Ka YCIECIIHOM IIO3UIMOHMpAamy Ha TPXKUIITY, CTBApalky KOHKYPEHTCKE IIPEIHOCTH,
CTBapamby HMHIIa KOMIIAHHje U Kpeupame MOHyJe KOja MMa TyropovyHy BPEIHOCT 3a KyILa.
bpennon kao Hmp."Hajnenme sxemme", "Cmoku", "Mepukc", "Ilyen" HamepHO ocTajy
HEeNpeBeIeHN, Kako OM ce cauyBaja HHUXOBAa ayTEHTHYHOCT M MOTPOIIAYM HATEpaId JAa HMX
3amamTe Kao IITO MaMTe UMeHa Bojehnx cBerckux Openmora momyt "Coca-Cole" , "Ariela™ u ci.
OHO 1TO OCTaBJ/ba BEJIMKM YTHCAK Ha MOTpoIlaye jecte mcuxocomarcka moh Openaa. bpojHu
EKCIIEPUMEHTH TIOKa3yjy Jla Cy OpeHIUpaHu JIEKOBHU 3a ocyiobahame 01 00s10Ba 00JBH O OIIITUX
nako je xemujcka opmyna ucta.lIcTo Tako, HEKO KO BO3M CKyI U IPECTIKAH ayTO M3a3uBa
MOIITOBAkhE OKOJIMHE HAKO KpPajihH YYWHAK HUje 00JbH OJ1 OHOT KOjU UMajy je() THHH]H PUBAJIH.

Hajnosnatuju OpennoBu y cBery Boae nopekino u3z CAJl. Hapeana Ttabena xoja
IpUKa3yje HajBpeAHMje CBeTCKe OpeHnoBe, roBopu y npuior tome. bpenn Coca cola 3ay3uma
MecTo 6poj jemaH y caery.’®

%" David Jobber, John Fahy, OcroBn mapkerusra, Jlata craryc beorpan 2006,ctp.152
2% TpeMa HEKMM HCTPaKHBABHIMA, Y TECTHPAbY YKYca Ha ciiero BehnHa HCIHTAHNKA je OKa3aa Ja BALIE BOJIE
ykyc Pepsy kole, anz Coca cola umak 3ay3uma JTuaepcKy MO3UIH]y 300T HMuIIa KOju OpEHT uMa.
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Paur  MNpeTxogHu paur bpenp 3em/ba nopexwna CexTop BpegHoct Gpenga($m) npon:‘?:!au\:‘:peg.

1 v (Catily CALL Muha 70452 2%

2 2 E cAL [NocnosHe ycnyre 64,727 7%

3 3 Microsoft CAL KomnjyTepcku codTeep 60 805 7%

- 7 COOS[@ CAL WHTepHeT ycnyre 43557 36%

5 4 @ CAL PasHospcHO 42808 -10%

)

6 6 ! _{ \ cAL Pectopanu 33578 4%

7 9 (intel') CAL ENleKTPOHMKA 32015 %

8 5 NOKIA DUHCKa E/IEKTPOHMKA 29,495 -15%

o .

9 10 Bﬁﬂtp CAL Meamju 28731 1%

10 11 @ CAL ENeKTPOHMKA 26,867 12%

1 B @ ToYOTA JanaH Aytomobunmnsam 26192 -16%

12 12 @ Hemauxa AyTomoBunuzam 25179 6%
Mdercedes Berr

13 13 Gillette CAL FMCG 23,298 2%
thln

14 14 : CAL llocnosHe ycayre 23219 5%
CIScCo.

15 15 a Hemauka AyTomobuAn3am 22322 3%

Cuvika 20:15 HajBpeIHUjHX CBETCKHX GpennoBa’”’

2 hitp:/Avww.mch.rs/blog/2012/02/17/15-najvrednijih-brendova-na-svetu/
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5.5.1. lumensuje u ytuiaju Openaa

[TpunvkoM JOHOIIEHA KYMOBHUX OJUIyKa MOTpOINaya 3HA4YajHy yJIory uma Hu300p
OpeHna ¢ o03upoM na OpeHJOBHM NPEICTaBJba)y M3BOP BpPEAHOCTU 3a moTpomrave. Jla Ou ce
carjefana yjora ¥ 3Ha4aj OpeHIa y CaBPEeMEHOM MAapKETHHIY, HEOIXOJHO je aHaTu3upaTh
auMeH3dje OpeHjoBa M HHXOB yTUIA] Ha MoTpourade u Kommanuje. Iloctoje Tpu OcHOBHE
OUMeH3uje OpeHaa: '"Opemo3HaT/bMBOCT, OYEKUBAHM KBAJIMTET,  3HAYEHE U JIOJaTHOCT
6peHz[y."210

[IpBa numen3uja OpeHpa je npeno3Har/buBOCT. OHa IMOJIa3u O] TOra, KAKO caM Ha3MB
roBopu aa Openj Oyzae Apyrauvju oJl KOHKYPEHTCKOT OJJHOCHO Ja MOCeayje KapaKTepUCTHKE U
0COOMHE Ha OCHOBY KOjux he OWTH Npeno3HAT/bUB 3a Kpajibe KOpUCHMKE./lpyra auMmeHsuja
OpeHja je OYEeKMBAaHU KBAaJIUTET M 3Hauewe. OBa AMMEH3Mja I0JIa3u O] Tora Ja OpeH/I0BU
NpeACTaBbajy rapaHT KBAJUTETA Tj. Ja UCIYHaBajy O4eKHBamka MOTPOIIaya Yy CMUCIY HETOBUX
nepdopmancu.Ilopen Tora, OpeH10BM UMa]y 3HaUEHE 3a IOTPOLIaUYa HA OCHOBY CUMOO0JIa, CIIUKA,
00ja ¥ MMHMJAa KOJU MAYy Y3 BHX, Opoaupyhum THMe y €MOLMOHAJHE M ICUXOJIOIIKE
KapaKkTepucTuke motpomava. JlojanHoct Openay je Tpeha auMeH3HMja Koja TPOUCTUYE U3
MPETXOAHUX. YKOJHMKO MOTPOIIAYX CHO3HAJy aTpuOyTe OpeHJ0Ba M Hay4de Ja UX Pa3jIMKY]y OJ
KOHKYPEHTCKHUX, YKOJIMKO carjenajy BbUXOB 3Hauaj, CUI'YpPHO je Aa he BpeMEeHOM HbuMa [oCcTaTu
nojanHu. JlojanHocT OpeHay moceOHO je u3pakeHa y HEKMM KaTeropHjama Mpou3BOJIa Kao IITO
cy HIp. Kada, nurapete, JEKOBH, IIAMIIOH 3a KOCY, IacTa 3a 3yoe. [lakie, 3a pa3Boj J10jaIHOCTH
npemMa OpeHy KJby4yaH je UIACHTUTET OpeHa.

JlumeH3uje OpeHI0Ba MMajy 3HavyajaH yTUIA] HAa: CTBApamke BPEIHOCTH 3a MOTpOIIada U
CTBapame E€KOHOMCKE BPEIHOCTH 3a KOMIIaHHW]y. YTHIQ] OpeHIa Ha CTBapame BPEIHOCTH 3a
MOTpOIIaYe OrJie/la Ce y U3TPadmbH, KpeUpamy U UCHOPYUHBaKY CYyNEepUOpPHE BPEAHOCTH KOjy
NOTpoIIaYy JOOHjajy KYIOBUHOM M KOpHIIheHmeM MPOW3BOJa, INTO 3HAYAJHO YTHUE HA pacT
obuma kynoBuHe.CTBapame BPEJHOCTH 3a MOTPOIIaya AUPEKTHO YTHYE Ha CTBApamhe EKOHOMCKE
BpeaHOCTH 3a kommnaHujy. OO0uM mpojaje M EKOHOMCKa BPEIHOCT 3aBUCE HMCKJbYYHBO Off
noTpomiaya, mTo je Behu Opoj morpomiava Jpbyoutesba OpeHna Behu je oOum mpojaaje a camum
TUM ¥ €KOHOMCKa BPEIHOCT OJHOCHO 100uT. HajBehy BpeHOCT Ha TPXKUIITY MMajy KOMITaHH]E
ca JakuM U NPEeno3HAaT/bUBUM OpPEeHJOM. JedaH cjoraH yBepJbUBO roBopu y npuior tome: "Kan
O0u ce OM3HMC pacrapyao, 1a0 OMX BaM 3eMJby, LIUIJIE U MajTep, a ja OMX y3eo OpeHIoBe U
3alUTUTHE 3HAKOBe W mpomao 6ux 6osbe on Bac."(Dzon Stjuart). Ilopen HaBeneHor, jaku u
MPENo3HAT/FMBY OPEHIOBH MMajy yTHUIlaja Ha 3alOlUbaBamkbe M OTBAPAE HOBHX PaJHUX MECTa,
00Jpy W 31paBUjy KHUBOTHY CPEIHHY, EKOJOIIKY CBECT, OpeHIOBM MOTYy HMMaTH YTHIA] Ha
MOKpeTakhe HOBHUX IIOCIOBHHUX HJAeja W moayxsaTa. [lakme, yTWIlaj OCHOBHHX JMMEH3Hja
OpeH/10Ba je BUIJBUB Ha LEJOKYITHO APYLIITBEHO MOCIOBABE.

219 5 Mapuanth, A Bophesih, Kpenparse 1 HCTIOpyqHBambe BPEIHOCTH MOTPOIIadnMa, EKOHOMCKH (aKyiTer
beorpan 2012,ctp.87
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)\ Bpennocr 3a

HoTpouaue

IIpeno3natpuBoCT
Openna

Exonomcka

KBanurer u
BpPEIHOCT 32

3HauYeH e OpeHaa .
KOMITaHH]y

Hpymrsena
BPEIHOCT(XKUBOTHA

JlojamHocT OpeHTy

cpenuHa,

3aI0IIbABAILE,
MTOCJIOBHE HJICje

Crnka 21:JluMensnje U yruuaju Gpenma’

5.5.2. Kopuctu O6penna 3a notpoinaue u npeayseha

[IpucycTtBo OpeHzma JaHac JOHOCHM KOPHMCT CBMM YYECHHLMMA Ha TPKUIITY
TJ.MOTpOIIAYMMa Kao MOjeWHIIMMA U KOMIIaHHWjaMa OWJIO Jla Cy MPOU3BOJHE, MPOJajHE WIH
yclyxHe. BpeH10Bu npeacTaBibajy M3y3€THO BPEJHY MMOBHHY KOJOM MOpa Ma)JbUBO Jla Ce
ynpasJba.tbuxoBa BpeqHocT je 00M4HO Beha 0] BpeIHOCTH LIENOKyIHE KoMmmaHuje. bpennosu
MMajy 3Ha4yajHy yJIOTYy KOja yTude Ha MoOoJblIamke KUBOTA MOTpolIaya U (PMHAHCHU]CKU MPUXO/T
KOMITaHH]a.

! MTpunaroljero i m3memeno npema C.Besskosih, A. Bophesuh, Bpexroct Gperza 3a motpourade u npexyseha,

Yacommc Mapxketnnr , Bomymen 41(1), 2010, ctp.6
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CymtuHa ¥ UMb U3Tpafmke YCHEIHUX OpeHaoBa jecte mnoBehame MOCIOBHHUX
nephopMaHCH KOMIIaHU]a, OJHOCHO U3TPaIkbOM IMPENo3HATIbUBUX OpPeHI0BA KOMIAHHUjE CTUYY
AYTOpOYHY KOHKYpPEHTCKY MNpeaHocT.TakBHX NpHMepa Yy IOCIOBHOj MPAKCH IOCTOjU BEOMa
MHOTO0, OpojHU OpEHIOBH cTapu Cy BHIIe o1 cTo roauHa. Hmp. komnanuja Coca Cola koja pagu
Ha usrpaamu Openaa ox 1888 romune moueB on Opennma Coca Cola, Fanta, Sprite, kommnanuja
Sony koja rpagu Openn ox 1946 romuue, komnanuja Loreal koja 1907 3anouumse u3rpaamy
Openna (apou 3a kocy moa HazuBoM Aureole, cBe 1o OpeHmoBa monyt Maybelline, Lancome,
Loreal Proffesional u np. Jlakie, jaku OpeHIOBU TOHOCE KOPUCTU CBOJMM KOMITaHHjaMa KOje ce
ornenajy y cienehem:

» omoryhapajyhu ycrenrHo no3uioHupame Ha TPIKUIITY,

» jak OpeH] JONPUHOCH HM3TPaJbH OJHOCA Ca MOTPOIIaYMMa IITO HMa 3a MOCIEIUIY
nosehany TpaKwky OJHOCHO (PMHAHCHjCKa BPEJHOCT KOMIMAaHHUje je Beha yKOJuKO OHa
nocejayje jak OpeHn,

» yCIelIaH U jak OpeHn ce Jiakiie TudepeHnupa y 0JJHOCY Ha KOHKYPEHTe,

» ycnemiHd OpeHIOBM yTUYy Ha caThc(akiyjy | JIOjJaJJHOCT TOTpoliadya a TaKBH
MOTPOILAYX JONPUHOCE PacTy U MPOPUTAOMIHOCTH KOMIIaHH]a

» jaku OpeHIOBU TMPEJCTaBJbajy Oapujepe 3a yia3aKk KOHKypeHaTa Ha TPIXKHUIITE
Tj.IO3UTHBHE TMEPIICIINjE KOje TIOTPOIIaYu UMajy o nmocTojehrm OpeHaoBHMa yKa3yjy aa
Jj€ HOBUM OpeHJ0BMMa OTEXKaH yJia3aK Ha TPKULITE.

» jaxu O6pennosu nonyt Coca Cole, Toyote, McDonaldsa u ci1. cy BucOko poduTaOuIHu
OpeHI0BU KOjH JONPHUHOCE PACTy U aTPaKTUBHOCTU KOMITaHH]ja

» jak OpeHJ HOCH OPUTMHAIHOCT OJHOCHO KOMIIaHHMja Koja HyAM OpWUIMHAJAH JU3ajH
rocTaje Juaep

» jak OpeH/1 HOCH jeJMHCTBEHY acOIMjallijy Ha TPKUILITY

» jak Opena omoryhaBa ja ce peryraiuja 0 yCTaHOBJbEHOM OpEHIy IPEHECY Ha HOB OpeH.T
Tj. omoryhaBa ekcTeH3ujy OpeHza.

[ToTpomraun cy cBakOJIHEBHO M3J0XEHU OpojHMM HMH(OpMaljaMa o OpeHIOBUMA KOje
Joja3e ca CBHX CTpaHa, IyTeM panauja, TeneBusmje mramme, MutrepHera. Ha ocHOBY THX
uHpOpMalja TOTPOIIAYM JOHOCE OJUTYKE O KYIMOBHHU OpeH/I0Ba, KOje MPOILEHYjy Ha OCHOBY
KapaKTEepHCTUKA KOje Cy BbHMa OUTHE W BaxkHe. BpemHocT OpeHpa 3a motpoiradya oapeheHa je
HMCKYCTBOM KOj€ OH MMa ca OpeHIoM. Jaku u mn00pu OpeHIOBM HynE MOTpoIIayuMa 3HauyajHe
KOPHUCTH:

» TmpedepeHiyja 1 JI0jaTHOCT MOoTpoLIaya

rapasuyja oapeleHor HUBOa KBaINUTETa, CUTYPHOCTH, TIOY31aHOCTH,IOBEPIJLUBOCTH
J0JJaTHA BPETHOCT

JlaKko yTBphuBame n3Bopa noHyzae

BEJIMKH Opoj HHGOpMaIyja

JIaKIIe TOHOIIEHEe KYIIOBHUX OJUTyKa

YV VYV VY

€MOIIMOHAJIHA MPEAHOCT-00Yhyjy eMolrje Ko moTpoiiaya, KomOruHaiuja 60ja y Joroy
OpeHja Kpewpa ce ca IHUJ/beM Ja KOoJ moTpomada nmoOyau emoluje u ocehama. Hrmp.
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nu3ajH ¥ Taun ciaosa OpeHaa Johnson end Johnson acoumpa Ha HeXHOCT, yucTOhy,
OCBEXXEHE, IPUJaTHOCT.

»> mnomohy OpeHZOBa NOTpOLIaYu H3paxkaBajy JHYHE CTAaBOBE, MHILBCHA, XXEbY 3a
npunajgHouhy

» jaku OpeHIOBY OCTBapyjy "mujajor" ca moTpomiayuMa, Memajy U TPaHCPOPMHUIILY Ce y
CKJIaJy ca ’BbMXOBHM jKeJbaMa

» Jlelie KOpUCHA UCKYCTBa

» TpyXame CUMOOJIMYKOT 3Ha4YCHa KOje je JMYHO 3HAYajHO 3a MOTpoIavya

» CMameHke PU3UKa MPUIMKOM U300pa

Hapenna cimka nokasyje OpeHIOBE Kao KOHTAaKT Tayke OJHOCHO Ipou3Bohauke MHIyTE Y
OpeH/1I0BE U MOTPOIIAYKe OYTIIyTe U3 OpeHI0Ba

IIpousBohauxku umMmy T Ilorpomauku oyTmyT
y OpeHjioBe u3 OpeHI0Ba
[Ipousson CorncreeHu
HMHII
Mecto \
Ksanurer
Llena
IIpomoruja Tporak
Jbyan g
\ OuekuBaHu
YYUHaK
Ipouec /
PazmuxoBame o1
DOu3mIKu KOHKYPEHTHHUX
JI0Ka3 OpeHmoBa

212
Crnuka 22:bpeHnoBr Kao KOHTaKT TauKe

212 Essentials of marketing, Third edition, Jim Blythe, University of Glamorgan 2005, str.152
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"Hexu OpeHIOBH Cy CyOUYCHH Ca MapaJoKCOM Jia UCTOBPEMEHO MPECTaBIbAjy U JTYKCY3HH
MOTPOIIAYKH OpeH/ U KBaIMTEeTaH nociaoBHu Opena. Hop. Mercedes-Benc ca cBojuM myTHHUKUM
ayToMoOminmMa M KamuoHMMa, Nokia ca TeleKOMyHHKAIMOHMM CHUCTEMHMa M MOOWIHUM
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teneponnma u Rols-Rojs ca mykcy3HuM JTUMy3HMHaMa ¥ aBHOHCKUM MJIa3HHUM MOTOpHMa." 3

5.5.3.3nau4aj cTBapama JIMYHOCTH OpeH1a U (PaKTOpH KOjU YTUUY Ha KPEHPAHHE
JUYHOCTH OpeHaa

JInunocT OpeHna je 030MJbHA M CJIOXKEHA TE€Ma 3a HCTPaXHUBamE 3aToO IITO 3aXTeBa
M03HABamE M MAapKETUHTa U TicuxoJoruje. McrpaxuBama 0 KOHLIENTY JUYHOCTH OpeH/a mocrana
Cy ToIyJapHa JieBeieceTUX roguaa XX Beka, Kafa ce y MapKeTUHI HCTpaKUBambUMa yBUAETIA
BaXHOCT 0JJHOCA U3Mel)y moTpomraya u OpeHaoBa.

OOuYHO ce mocTaBsba MUTAKE J1a JIU OPEHII0OBU MMa]y JIUYHOCT? (OJaBHO je yOUeHO Ja
MOTPOIIAaYM IMOcMaTpajy OpeHmoBe Kao kuBa Ouha, na kymyjy OpeHIoBe na Ou H3pa3uin
COINICTBEHM WICHTUTET M UMHIL. TakBa MocMaTpama yBela Cy IOjaM JHMYHOCTH OpeHma y
MapKeTUHTy. Y MapKeTHHI'Y KOHLENT JIMYHOCTH je Be3aH 3a u3bop OpeHga on crpaHe
notpomraya. [lorpomaun he uzabparu oHy JMYHOCT OpeHIa Koja HajO0oJbe OAroBapa HUXOBO)]
cimuug o cebu. JlmuHoct OpeHaa ce MoOKe ONHUCaTH Kao ojApeheHH CKyN JbYICKUX
KapakTepUCTUKa (MCKpeH, peajaH, Jo00ap, MOy3/JaH, IaMeTaH, YCIellaH, IIapMaHTaH,
ayTEeHTHYaH) KOjU MOTY Jia ce jojeliec ToM Openay. JInunocTu OpeHza jajy moTpoiayuMa BHILE
MOTYNHOCTH J1a HICKOPHCTE MOTPOIIauYeBY BE3aHOCT 3a ojpeheHu OpeHa. 3aTo MapKeTapu HacToje
Ja pa3BUjy TakaB HMMHUIl OpeHpa koju he oxaroBapatu umuyy norpomada. CTpyumanu 3a
MapKeTHHI Y PEKJIaMHUM OIJlacuMa M3pa)kaBajy HEKe LPTe JIMYHOCTH Kao HIpP. MPOU3BOIU
kommanuje Loreal yka3yjy Ha 4OBEKOBY JICTIOTY, OTJIac 3a MAIlIMHY 3a Mpame nocyha ouiuKyje ce
CHaroM W ycrnemHomihy, pekiama 3a [Iposom Boay ykasyje Ha 4MCTONy M HEXHOCT, mapdem
CTHRU onnukyje ce mapmom, ayromoomi TojoTa J0KKB/baBa ce Ka0 CUTypHOCT, Anuaac Kao
cnoptucta y Hama. [lopex ocoOuHa NTUYHOCTH, MOTpPOLIAYM OpEHAOBMMA MOTY IOJCIUTH H
nemorpdcke u pusznuke ocodune. Hop. kama je peu o nuBy "Jenen ca numyHoOM" ce MoOxke
cmarpatu xeHckuMm a "Jenen" mymkum nuBoM, wiu Hip. "llpBu maj" ce moxuBJbaBa Kao
crapuju Opena mok ce P.S. noxusipaBa xao muan Opena win "Bosh" xao mpumagHuk BuIe
kjace a "Bira" kao Opena pagHuuke kinace.Kao mro npumepu nokasyjy JUYHOCT OpeHa MOKe
OouTH (QYyHKIMOHAIHA (J1a IpYy’Ka CUTYPHOCT U 3aLITUTY) U CUMOOJIMYKA (CIIOPTUCTA Y nama).*

JlnunocTn OpeHjga Mory Ja ce onuulyy nomohy mner AMMEH3Hja: KOMIIETEHTHOCT,
y30yAJbHBOCT, HUCKPEHOCT, PyOYyCHOCT, cOQUCTHULMpaHOCT. Te nuMeH3uje IpHuKazaHe Cy Ha
cienehoj cnuuu:

213 philip Kotler, Waldemar Phoertsch, B2B 6penx Menamvent, Hosu Cax 2007,c1p.174
M1 eon G. Schiffiman, Leslie Lazar Kanuk, ITonanrarmse motpourada, Mare 3arpe6 2004, ctp.109
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JluarocT Openna

Hckpenoct Y30y15bUBOCT KomnerentHoct Coducruiupanoct UspcTuHa
Peanuctuunoct OpnBaxxHOCT Iloy3nanocr [Tpunagnoct AKTUBHOCT
BHIIIOj KJIach BaH Kkyhe
[Nomreme Cmenoct Wurtenurennuja
[Tapm YnopHoct
JlobpoTa MamToBHTOCT VYcnemsoct
Benpuna MonepHoct
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Cunka 23: TTet AMMeH3Hja INYHOCTH GpeHma>™

Kao mTo Ha auuHOCT moTpouiaya Jienyjy OpojHH (aKTOpu Y3 OKpyXkewa (EKOHOMCKH,
COLIMOJIOIIKH, ICUXOJIOIIKH, HNOJUTHYKH, AEMOrpadCcKu), TaKO U Ha JIMYHOCT OpeHJa yTH4Uy
Opojuu ¢akropu. U3aBojuhemo Heke 04 WUX: KaTeropvja NPOM3BOJAA, MAKOBame, IEHA,
CIIOH30pPCTBO,OIVIallaBambe, CUMOOJIM, MO3HATEe JIMYHOCTH, BIACHUK WJIM MEHalep KOMIIaHuje,
3eMJba MOpeKJIa.

Kateropuja mpousBoga Mmoske na ompenesbyje oapeheHH KBaJIMTET, Tj. Ja yTHYE Ha
J0’KUBJbA] JMYHOCTH OpeHna. Hmp. kajga uyjere KHUIOBOJACTBEHA KaHIelapuja, pa3Buhere
npenacTaBy aa je ¢pupma o30upHA M MpodecroHanHa Wi Kajga yyjere Nike ouekyjere aa je
OpeH/1 CIIOPTCKHU, aBaHYPUCTUYAH, HAMEHEH O0PaBKY y IPUPOJIH.

[Tocnenmux roauHa ca HArjJuM pa3BOjeM HOBUX TEXHOJIOTHja, jauameM KOHKYpEHIIHU]e,
[10jJaBOM XHUIIEpMapKeTa, a MOCeOHO ca NMpoMeHama y norpebama, jkejbaMa U 3aXTeBUMa CBE
pOOMPJEUBUJUX MOTpOIIAYa, yjaora U 3Hauaj IaKkoBama Ha JI0)KUBJbA] JUUYHOCTU OpeHaa je cBe
Beha. [Ipumep nevaka y benruju koju je 'y cB0joj Mayioj KyhHOj paguoHUIM MOYeo y3 momoh
poauTesba J1a MpaBy YOKOJagHe O00MOOHE, HAjOOJbH j€ MOoKa3aTesb Kako ce JOOpUM MaKOBambeM
MOX€ VYTHIIATH Ha J0XHWBJbA] JMYHOCTH OpeHAa (ayTeHTH4aH, IOCTOjaH, KHUB, CIAJaK,
MIpUBJIAYaH U ap.)

215 Jennifer L. Aaker, Dimensions of brend personality, Journal of Marketing Research, Aug 1997,34,3, ABI/Inform
Global, str. 351KoBSON
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Llena je jeman on ¢axTopa KOjH HAjBHILNE yTHYEe Ha MpPUXBATalkEe JUYHOCTH OpeHja.
BpenyoBe ca BUCOKOM IICHOM, MOTPOILAYH JI0OXKHMBJbaBajy Kao Oorate, umyhHe, yriease, 100pe.
Ha ocHOBY 1eHe motpomaun BpJio uecto oapel)yjy kBamuteT OpeHpa.

CroH30pcTBO je jemaH o (pakTopa KOjU YyTHYE Ha JOXKHMBJbA] JTUYHOCTH OpeHna. Benwku
OpeH/IOBU Ce M0jaBJbyjy Kao CIIOH30pH CIHOPTCKHX Urapa, (ecThBalia, TAKMHUUYEHA U CJI.,KPO3
Koje OpeHI0BHU 0javyaBajy, OCHaXYjy U Oorare CBOjy JJUYHOCT.

OrnamaBame je Beoma OWTaH (pakTop y M3rpaamH JIMYHOCTH OpeHja, 3aTo IITO CYy
MOTPOIIaYX CBAKOJHEBHO HU3JIOKEHH OpPOJHMM TMOpyKama Koje JaHac J0Jia3e ca CBUX CTpaHa
(TeneBu3uja, 1ITaMIa, 4acolmucH, HHTepHeT). OBa cpelacTBa Ha BeoMa e(ukacaH HauMH MOTY
YTHUIIATH HA J10’KUBJbA] JIMYHOCTU OpeH/Ia KPO3 CIMKY, 3BYK, IOPYKY, 00jy, JIOTO U JIp. U YTULIATH
Ia ce OpeH BUCOKO MO3UIIMOHUPA Y CBECTH MOTPOIIaYa.

Jenan ox dakTopa KOju yTHUYE Ha 0KHMBJbA] JTUUYHOCTH OpeHna jecy cumoOomm.Cumobou y
0o0JIMKY 3HaKOBa, CJIOBA, JIMKOBA, OpojeBa M CJI. MOTY PENpe3eHTOBATH JIMYHOCT ojapeheHor
OpeHna.

Haj6ospu 1 HajnenoTBOpHUjU QakTOp KOjU yTUYE HA CTBAPAE M OAPI)KABAKE JMYHOCTHU
OpeH/a jecy MO3HATe JINYHOCTH, jep MHOTH MOTPOILIAYH XKeJle Aa Ce MOUCTOBeTe ca muMa. Hmp.
Adidas je ojauao cBojy TMYHOCT mpoMoBHITYhH OpeHa nmpeko Hajoosper TeHucepa cBeta HoBaka
DBokosuha.

VYcnemal BIacHUK WM MEHallep KOMIIaHHje CBOjJ€ OCOOMHE CIOCOOHOCTH, KPEaTUBHOCTH,
ymeha, CHalaXJbUBOCTH, 3Hamka MOXKE IPEHETH Ha JUYHOCT Openpa. Tako OpeHJ Moxke
MOTIPUMUTH OCOOMHE jeIMHCTBEHOCTH, ayTEHTHYHOCTH, CHAJAKJbUBOCTH, MPENO3HATIHUBOCTH,
YYUHJBHBOCTH, MOIITEHA U JIP.

VYTuuaj umuga 3emsbe nmopexia Ha JI0KUBJba] JIMYHOCTH OpeHia je BeoMa BakaH U BEJIHK.
O Tome roBope OpojHU MPUMEPH, TJIe CE€ UMHII 3eMJbEe MPEHOCH Ha UMHUII OpeHJa U 3HA4ajHO ra
ojauaBa. Hrp. Toyota kao jamancku OpeHI HOCH OCOOMHE JamaHaia-yrnopHOCT, HamopaH paj,
ymehe, npenu3HoCT, KBaJIUTET.

3a Mepewme JMYHOCTH OpeHJa y MapKeTHHIYy C€ IMpUMEmYjy  KBaJIMTAaTUBHE U
KBAaHTUTATUBHE TeXHHKe. KBanuTaTWBHE TEXHUKE c€ MPUMEHYjy Ja OM ce OTKpWIEe MHCIIH,
ocehama W CTaBOBM HCIHTAaHMKA KOja OHH HE JK€Je CBECHO Ja OTKpHjy. Y Ty CBpXy ce
IpUMEBY]Y IMpPOJEeKTHUBHE TEXHHKE, TECTOBM acolfjalije, TECTOBM HEJOBPLICHUX pPEUYECHMIIA,
ctpun (6anoH) tect. Mcnutanuim mnose3yjy OpeHIOBE ca JIMKOBUMA, JKUBOTHH-aMa, 00jeKTUMA,
ayToMoOmiInMa, Tj. O HHX C€ Tpaku Ja 3amucie cebe y Koxu Openma. Ha taj Haumn
UCTpaXUBauu J00Mjajy mnpuiaudyHo Oorar onuc OpeHpoBa. KBaHTHTaTHBHE TEXHUKE
MOJpa3yMeBajy CTAaTUCTUYKY aHAJIM3y pe3yiTaTta HCTpaXuBama. Y Ty CBpPXy HajBUIIE Ce
npuMmemyje JIuKTepoBa ckala Koja MMa 3a LWJb Ja ce 30MpHO M3pa3M CTaB MCIHUTAHUKA IpemMa
natoMm OpeHay. Y KOHCTpyKimju JIukepToBe ckane nmoceOHa naxma ce MmocBehyje cacTaBibamby

216
JIUCTE TBPAU.

21 . .
® JlukeproBa ckama 100mIa je mMe 1o mcuxonory Pemcucy JIMKepTy KOjH je TEXHHKY CKalHpara pasBHO 3a

TICUXOAHAJNTHIKA Mepema.PasnmunTe BapujaHTe OBe TEXHHKE IMOKasaje Cy Ce IOTOJHHMM 32 MEpeme CTaBoBa y

MapKEeTUHT UCTpaKHBakbUMa. 32 TOTpeOe MapKETHHT UCTPAKUBamha Y OBOM pany mpuMemeHa je JImkepToBa ckana
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5.5.4.Melhy3aBUCHOCT UMHIIa 3eMJbE U UMHUIIA OpeHIa

Onnoc mehy3aBucHocT m3Mel)y mpou3BoOJia U 3eMJbE MOPEKIa MOCTOjU Kaxa oxpeheHe
0ocoOMHE W KapaKTepHCTUKE IMPOM3BOJIa acOLMpPajy M YKa3yjy Ha 3eMJby IOpEeKia HIIM Kajaa
ollpeheHe AuMEH3Hje UMHIIA 3eMJbE TIOPEKIIa IIPE/ICTaBJbajy OCHOBY 3a YTBphUBame KaTeropuje
npousBoga. Y CKJIaay ca THM I[ocToje oapeheHu Mpemsio3u, Mpernopyke M CTpaTerujcke
UMILTUKaNuje 3a Mel)yHapogHe meHayepe:

1.Kana moctoju moBospHa Mehy3aBucHOCT m3mMely Mpou3Boaa M 3emMibe HOpeKia, Tpeba
HarjJacuTH edeKar 3eMJbe MOpeKa MpU MaKoBamwy MPOU3BOJA, jep he moTporradu mo3UTUBHO
pearoBaTH aju TpeGa MHCUCTUPATU U HA 00OCTPAHOM MPOMOTUBHOM €(EKTY.

2.Kana mocTtoju HemoBoJbHa Melyy3aBHCHOCT, MH(pOpMaIMje 0 3eMJbU MOpPEKa MOTY Ja
Oyny mITeTHe, Ma ce Mpernopydyje oberekaBame M MaKOBame MPOM3BOJAa 0e3 HarjaliaBama
MMHUIIA 3eMJbe. Y TaKBOj CUTYAlLMjH C€ MPEenopydyje 3ajeHUUKO ylarame Wik Koomepaiuja ca
NapTHEPOM KOjU HOCH ITOBOJbAH UMHUIJ.

3.Kaga moctoju MoOBOJPHA HEYTPATHOCT OJHOCHO KajJa MO3UTHBHE AMMEH3Wje HMHUIIa
3eMJbe€ TIOpEKJIa HHCY OWTHE KapakTepHCTHKe onpelheHe Kareropuje Mpou3BOJa, MEHAIMEHT
MOJXKE Jla yTUYe Ha NMPOMEHY 3Havaja MOjeIMHUX JIUMEH3Hja umupa. Jlakie, mpenopydyje ce
IIPOMOBHCAakE OHUX JMMEH3Hja UMHIAa 3eMJbe TMOpeKia KOje Ce MOTy MHIUPEKTHO JOBECTH Y
Be3y ca MO3UIIjOM KOHKPETHOT MPOU3BO/IA.

4. Kana noctoju HEMoBoJbHA HEYTPAIHOCT OJIHOCA UMUIIA 3eMJbE TIOPEKIIa U UMHUIIa OpeHa,
Ipernopyvyje ce MOTIYHO UTHOpHcame nHpopMmanrja o 3eMmsbH nopekia. [Iponssohau tpeda na
Ce CKOHIICHTpHILE Ha COICTBEHM MMMl Y MEpPU Yy KOjO] Bepyje Yy HEroBy TPKHUIIHY

217
yOeJbUBOCT.

5.5.4.1.JlekoMIIOHOBa-€ TIOPEKIIa MPOU3BOIA-IIIAHCA 32 HEPA3BUJEHE 36MJIbE

[Ipouec rnobanm3anuje W TIOBE3WBAHEC MYJITHHAMOHAIHUX KOMIIAHMja HAa CBETCKOM
TPKHUILUTY, IPOMEHHUO j€ CXBaTame MOTpOIlada O 3eMJbU Mopekia. JlaHac cy MOTpOomIayu 4ecTo
30ymeHH, He3Hajyhn mnpenusHo M TayHO OJaKjie MOTHYYy HUXOBH 10 TaJa OMHJbEHHU
OpennoBu.CBaKOHEBHO CMO CBEJOLM TOTa Jla CE HA TPXKUIITY MOCJIEABUX TOJUHA I0jaBIbYje
BEJIMKH Opoj XMOpUIHUX Npou3Boja. Tako AaHac MMaMO ayTOMOOWIIE KOjU C€ MPOJeKTYJy H
nu3ajaupajy 'y dpaHiryckoj, umMajy cactaBHe JefioBe u3 JamaHa a MoHTHpajy ce y Kopeju. U
Halla 3eMJba y ayTOMOOMJICKO UHIYCTPHJU UMa ClIn4aH npumep-ayromoounn dujara npojexryjy
ce y Uranuju, umajy nenose u3z Uranuje a MonTHpajy ce y Cpouju.

2 Tpunaroheno npema b.Pakuta, Mehynapoaun mapkeruur, Exonomcku daxynter Beorpazx 2005, crp.282
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Yecto ce nemaBa jJa BEJNIMKE U [O3HATE CBETCKE KOMIIaHUjE MPEMEIITajy NMPOU3BOIBY Y
Mame Pa3BHjCHE 3eMJbe 300T je)THHE pajHE CHAare, MOBOJAHUX CHPOBHMHA, HUCKHX TPOIIKOBA
CacTaBHMX JIeJI0Ba IIpou3Boja U cii. Kajna koMnanuje oi1ydyjy o MpeHocy IPOU3BOAKE Y Apyre
3eMJbe, jellaH BeoMa BakaH (DAKTOp KOjU MOpajy y3€TH Yy pa3MaTpame, jecTe yTHIaj MUMHUla
3eMJb€ Ha OJUIyKe MOTpoluada. Jlakie, HEONXOAHO je pa3MarpaTd HE caMoO YTHULA] 3€MJIbE
MopekJIa mpou3Bo/a Beh 1 yTuiaj 3eMasbpa y KojuMa cy ce oaBujaje oapehene ¢ase npou3BoaHOT
nporeca. YumeHHIAa KOja MOXe OMJIO MO3UTHBHO WM HETATHMBHO YTHIIATH HAa MapKETHUHIIKU
ycIex 3eMJbe je Ta MITO HoTpomadd (opMHpajy MEpUENIyjy MpeMa MpPOU3BOAUMA HIIU
KOMIIOHEHTaMa U Ha OCHOBY BUX JOHOCE MEPIEIIH]jy O IOCIOBHOM UMUILY 3€MJbE.

[Ipouec nexoMmnoHOBama 3eMJbE€ MOPEKJIA, MPEACTaB/ba 3HAUYAJHY LIAHCY 3a Mpou3Bolhaue
U3 Mambe pa3BUjeHnX 3eMasba. OBU NpoU3BOlauy MMajy MPUIKKY J1a TIpecTaBe KOMIOHEHTE WIIN
JIeJIOBE MPOM3BO/Ia CBETCKM MPHU3HATUM KOMIIaHWjaMa M Ha Taj HAYMH MOOO0JBINAjy CONCTBEHU
HMMHUIl U 10 TaJa HETaTUBHU HMHUII CBOj€ 3eMJb€. 32 TaKBa TPXKUIITA OTBApPajy ce HOBE MOCIOBHE
MoryhHocTH  KoOje Jexe y KOHBEpreHUMjU WM IpeceKy JBe WM Bulle TIpaHa. Takobe,
npousBohauyu U3 HEPa3BHjEHHWX 3eMajba MMajy Ha OBaj HAaYMH MOTYhHOCT Ja mpuiiaroie
KOMOHEHTE MPOU3BOJA MOjeAMHAYHUM MoTpedama MoTpollaya, MITO je joul jeJjaH O]l HauyuHa
noboJblllakba HBUXOBOI MMHUIJA M HMHIAa 3eMJbe Kojy 3actymajy. CympoTHo, mpenys3eha ca
HETaTUBHUM MMHIJOM MOTY HMAaTH BEIMKHX MPOOIeMa IPpH U31aCKy Ha CBETCKO TPIKHUILTE.

W3 nperxoaHO HaBeIEHOT MOXKEMO 3aKJbYUYMTH Jia MPOLEC JAEKOMIIOHOBama IIOKasyje Ja
UMUIM 3eMajba HHUCY (ukcupanu, Beh ce BpeMEHOM MOry MewmaTh M Ipuiarohasatu
MIPOMEHJbUBOM TIPUBPEAHOM OKPYXKEHY M NPOMEHJPMBHUM U CTAaJHO 3aXTEBHUM NOTpebama
[oTpoIIaya.
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6.1. IlyT 3a ocTBapuBame pacta

Benuku 6poj koMnaHuja IpUPOJHO OCTBApyje pPacT CONCTBEHUM CHarama M Harnopuma,
xesehu pu TOM J1a 0cBOju mTO Behu Opoj Kymama MmoHyaoM O0JbUX TMPOM3BOJA M YCIyTa O
KoHKypeHlje. OHe KOMIMaHMje KOje UMajy YBHUJ Y MOTpede U jKeJbe Kymnala U Koje pa3MHUIILbajy
Ha MHOBAaTHBAaH HAa4yMH, OTBapajy IyT 3a OCTBAPUBAIKE pacTa. YKOJUKO TaKaB MPUPOIHHU pacT
HUJe JI0BOJbAH 3a OCTBapeme (PMHAHCHJCKUX U JIPYrMX LUJ/bEBAa KOMIAaHH]E, OHE IPUCTYIAJy
dopMHpay CTpaTeIKUX ajHMjaHCH, pasMUIIba)y O Mpey3uMamy, Clajalby M TOKpeTamy
3ajeHUYKHUX ylarama ca JpyruM KomnaHujama. Kommanuja Koja Tpaku HyT 3a OCTBapUBame
pacTa Mopa ce yIo3HaTHu ca IIPETXO0IHO HaBEAEHUM IOCTYMINMA.

6.1.1.Ctparemike anvjance

VYkoJMKO kene Ja Oyay AyropodHo npodurabuiiHe U epeKTUBHE, KOMIIAHUjE CMAaTpajy
Ja ¢y UM NoTpeOHU cTpaTemku maptaepu. OHe ce Tpyze na npoHal)y TakBe mapTHepe Koju he na
JOTIyHE HHXOBE MpPEIHOCTH U yOnaxke onapehene cnaboctu. Komnanuje mopajy Outu onpesHe
NPWIMKOM CKJalama CTPATEIIKUX CaBe3a ca ClIadMjuM KOMIIaHWjaMa KOje HeMajy CUTYpHY
OoynyhHocT. Anujance koje cy 1o0po opranu3zoBaHe omoryhaBajy KoMraHujama ja octBape Behu
npopuT y3 HIDKe TpolukoBe. Yak W 100po MO3HATE M jake KOMIIAaHHWje HEKaga He MOry Ja
MOCTaHy JIMJIEPU Ha HALIMOHATHOM WJIM TJI00ATTHOM TPKUIITY YKOJHMKO HE GopMHpajy ajdujaHce
ca oMahuM WM MYJITHHAIMOHAJIHUM KOMIIaHHjama Koje MM IpyXajy MOJAPIIKY y pecypcuma,
JbyACTBY WK (uHancujama. CTparenike ajvjaHce ce MOTY CKJIONUTH u3Mely mpousBohaua,
u3Mel)y mpousBohaua m kymama, mpousBohaua u no0aBjbaya WIM TOCPEJHUKA y KaHalIMMa
aUCcTpuOyIHje. JeaHa KoMIaHuja yApyxKyje ce ca IpyroM Kako Ou Jo0WIa MPUCTYI HapeIHUM
TEXHOJIOTHjaMa, MapKeTUHIIKMM BEIUTHHAMa,  paJHOj CHAa3W, KalWTally, MaTepujanuma.
Crpatenike ajivjaHce MOApPa3yMeBajy 3ajeIHUYKO yjlarame Yy pa3Boj HOBOI MPOU3BOJIA, KOje
omoryhaBa mapTHepuMa Mojely TepeTa, npoduTa U pU3UKA. 3ajeJHUUYKO Yyiarame Mokpehy
KOMIIaHHje KOje MMajy ciald TpXKHUIIHHU yAeo W cMarpajy Aa Ou ra KOMOMHAIMjOM CHara Morie
3nauajuo nosehatu. Hop. ,,Sony-Ericsson 3ajeanudko je ynarame Koje je MOKpEeHYyTo 3aTo jJa Ou
T€ JBE KOMIIaHHJe Ojadaje CBOj MHaye cj1ad HE3aBHCHU II0JIOKA] HA TPXKUIITY MOOMIIHUX
ypebhaja. SONy je XTeo ymapuTH CBOjy CTPYYHOCT Yy JU3ajHY TMOTPOIIAYKE EJICKTPOHHKE C
Ericssonovom Boxehiom TexHosomkoM cTpydHoiriy. Meljytum, npojekat y 0BOM cliy4ajy HHje
610 ycreman a HakoH 12 HeyCIIeIHIX roauHa, SONY je koHauHo npeyseo Ericsson® 2

[TocToje ueTnpu riaaBHEe Kareropuje CTpaTerujcKuxX (MapKeTUHT) aJIMjaHCHU: ,,IPOU3BOJIHE
WU YCIy’KHE alldjaHce-KaJa jelHa KOMIIaHWja Jaje JUUCHIly IPYyroj Aa MPOU3BOIU HEH
NPOM3BOJ WM KajJa JBE KOMIIAHUje  3ajeJHHYKH HyJAe Ha TPXKUIUTY HOBHU MPOU3BOL;

28 Philip i Milton Kotler, Mapkeruarom 1o pacta , 8 HaunHa 3a mobexy, Mare 3arpe6 2015, ctp.150
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IPOMOTHBHE alMjaHCe — KaJa jeJHa KOMITaHHja MPHCTaje J1a BPIIH MPOMOIIH]Y 3a MPOU3BOIE WIIN
ycayre Apyre KOMIIaHHUje; JOTHCTHUYKE alldjaHce — KaJa jeJJHa KOMIIaHHja Mpy’Ka JIOTHCTUUKY
MOJIPILKY 3a IPOU3BOJIE WIM yCIyre Apyre KOMIaHH]je; [IEHOBHA ajlljaHca — Kajja ce KOMIIaHuje
YAPYKY]y paid capaimse oko popMupara nena‘.

Crparenike anujance uMmajy OpojHe IpPEeIHOCTH KOje Ce Orjie/iajy Y:CMambelhy TPOIIKOBA,
CHeIHjaJIM3aliju TI0CIOBamkha, MOCTH3aky EKOHOMHje 00MMa, pa3MEeHa 3Hama U UCKycTaBa Mehy
napTHEpUMa, Y4€H€ OJ] Pa3BUJEHH]er MapTHepa O IPOU3BOAHUM IPOIECHMA, TEXHOJOTHJH,
Iu3ajHy, TUCTPUOYLIHjH, MPOIIMPHBAKE MOCIOBakha, KOHKYPEHTCKA MPEIHOCT, jauamke TP)KUIIHE
nosunuje. [lopen mpeaHocTH, cTparemke anvjaHce MpaTe W 3HAYajHU HEAOCTalU: KOH(MIUKTU
uHTEepeca, NpolieM KOHTPOJE IMOCIOBamka, PA3IMYUTH IMPUCTYN MpobieMy, HEpaBHONPaBHO
aHTa)XOBalke MapTHEpa, je3uuKe, KyJATypHE M Bepcke Oapwujepe, mpodiieM OpraHu3alluoHe
KYJITYpe, Pa3IMunuTO TIOCMATpame BPEAHOBAKA CAPAIIHE.

VYKOJMKO JKene ycrnex Ha Jy»KU NepHoA, CTpaTelKe ajJujaHce Mopajy Jla ce 3aCHHUBajy Ha
npuHIMIy nocseheHocTu u noeepema. [locBeheHOCT 3HaUM Aa KOMIIaHU]E KOj€ YMHE aIMjaHCy
MaKCUMaJHO Tpeba Ja yJnaxky Harmop Kako OM oJIp KaBajiid OJJHOCE capabe, jep HermocBeheHocT
jenHe cTpaHe 4decTto AoBoau 10 mopemehaja ogHoca y anujancu. [loBepeme mocToju kana je
jelHa CTpaHa yBepeHa y MOY3JaHOCT APYror YYEeCHHKa y pa3MeHH, y MPOTUBHOM MHOTE
anujance mpomanajy. Hmp.“General Motors, Ford,Nissan Motor Company cy HampaBwin
UHTEpHET Oep3y ayTomMoOmiIcKkuX aeiaoBa COVISiN, 0 Koje Cy OYSKHBAJIM TOIUIIELY MPOIAJy O
300 Mmunujapau nojapa. AyToOMOOUIICKY MHAYCTPH]Y KapaKkTepullle HermoBepeme n3melhy kymaia
M TpojaBalla Tako Ja ajdjaHca HUje HUKaaa umana uBpcro ynopuinte. [loGaBibaum y

ayTOMOOHUIICKO] HHIYCTPHjH HECY HMAIIM ToBepersa y 6ep3y Covisin 36or uera je u mpomama“.?2°

6.1.2.Cnajama 1 ipey3uMama

Tpenna cnajamba U npey3uMama JeIHO je OJ IJIaBHUX o0eliekja caBpeMEHUX MOCIOBHHUX
cuctema. [lokperau oBor TpeHna je rinobanuzanuja.Crajambe W Mpey3uMame je JTUHAMHYaH,
pU3MYaH U OJIBa)KaH IMOTE3 KOJUM KOMIIaHHWja Npejia3d Ha BUILK HHUBO TP>KULIHOT IOCIOBaHA.
Nako ce oBM TepMHUHU YECTO KOPUCTE KAO CHHOHUMU Tpeba ux pasnukoBartu. Criajame 03HayaBa
TpaHCAKIMjy KaJga ce JABE HJIM BUIIE KOMIAHWja JOTOBOPHO CIIOje Y jeHY HOBY a MPETXOAHE
KOMIIaHMj€ TMPaBHO IMpecTaHy mocrojaTu. lIpey3umame oO3HauaBa TpaHCAKLM]y Kajga jeaHa
KOMIIaHHWja KyIMyje-pey3uMa JIpyry a mpey3eTa KOMIIaHHWja MPaBHO MpecTaje noctojatu. MoTus
KOju Tokpehe oBe TpaHCakIMje Ocliamba ce Ha MOCIOBHY JIOTHKY 1a je 1+1=3 ymecto 2. OCHOBHU
MIPUHIUIT j€ CTBOPHUTH BPEIHOCT 3a KOMMaHW]y Koja je Beha oj 30pajama BPEIHOCTH CBake
KOMIIaHM]€ TMOjeAMHA4YHO. Bennka KoHKypeHIrja 00MYyHO MPUMOpaBa KOMIaHWje Ha MehycyOHO
noBe3uBame. CrHajameM M MPEey3UMameM CMambyjy Ce TPOLUIKOBH a CaMUM THM H LIeHE
NpOM3BOJa, TMOCTIKE ce Beha pacrmoioXKHMBOCT KamuTajla, OCTBApUBAIE TEXHOJIOIIKUX U
npou3Boh)auyKuX CHOCOOHOCTH, CTHULIAKE 3HAmba W BEIITHHA, IIOCTH3amke EKOHOMHje o0uMa,

219 Philip Kotler, Kevin Lane Keler, Mapketunr menanmenT, [lara craryc, beorpan 2006,ctp.57
220 Charles W.lamb, Joseph F.Hair, Jr, Carl McDaniel, Mapkernnr, Jlata craryc beorpax 2013, ctp.114
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OPHUCTYIl HOBHM TPXKHIITHMA, HCTPaKMBauyka M pa3BOjHA HHQPPACTPYKTypa, CMambHBambE
MOJIMTUYKUX U (UHAHCHJKUX PU3HKA, CTULIAE yriie/la U IOBepama 0/ CTpaHe Kymama 1 Ipyrux
NOCJIOBHUX MapTHepa. OCHOBHM Pa3ii03M 300T KOJUX C€ jeHa KOMIaHHja oJUIydyje Ja npey3me
Npyry orienajy ce y cienehem: nosehame mpuxoaa ol mpojaje, nmopehame TP>KUIITHOT yiena,
opacT NpoUTAOMIIHOCTH, TNpoLIUpene nocTojeher u yiaazak Ha HOBO TPXKUILTE, yHarpehemwe
KBaJIUTETa IIPOU3BOJIa, IPOIIMpPEe MOpTdoara OpeH10Ba, moBehame ekoHOMIje 00uMa.

X OpHU30HTAITHO CHajame je Mpey3uMame KOMIIaHUje U3 UCTE JIeIaTHOCTH, IITO TOBOPH 1A
Jj€ KyIUb€Ha KOMIIaHMja HeKaJallmbM KOHKYpeHT. Kpo3 OBy TpaHcakiujy KOMIaHHja Kymyje
TP>KUIIHY yJ1eo jaduajyhu TUMe CBOj MOJI0Ka] Ha TPXKUIITY U cnabehu Tako koHKypeHnujy. OBo
je Bpio eduKacaH HAYMH yjacka Ha HEKO TpXKUINTe. BepTUKanHO crajame je KyHnoBHHA
KOMIaHUje Yy pa3nuuuTuM (Qa3amMa MOPOM3BOJHOT Tpolleca, MAapKeTHHra, MpoAaje u
aucTpuOynuje. XOJIUHT je Chajake KOMIIaHHja Koje HeMajy 3ajeJHUYKYy JCJIATHOCT.
HemnocTojame 3ajeqHIYKUX CTpATeHIKUX LUJbEBA U TJIOMa3aH MEXaHHW3aM YIpaBibamba Cy JIOIIA
CTpaHa XOJIIMHTA.

Wnenrudukanuja [Ipunpema uadopmariuja o nmpemysehy
—> .
WBHOT mpery3eha WHnnyjanay KOHTAaKTH ca HUJFHUM Tpeny3ehem
X AHan3a HHAYCTPHjCKE TpaHe U MPUIPeMa CTPaTerHjCKOr
Crpareruja
— ) Tpey3uMama
npey3uMarmba Win
) Amnanu3a rocioBama npenyseha
npozaje
AHammza UJBHOT (DI/IHaHCI/IjCKa, IpaBHA U KOMepHI/IjaHHa aHaJIn3a
npenyseha — » IIpouena BpenHocTu Kanuraina
[Ipouena n ymameme pu3nKa
[Iponajua Pan Ha aHanmM3M noHyze,yroBopa o Mpojaju,PHHAHCH]CKO]
. — .
JOKyMeHTaIuja JOKyMEHTaluju
[Ipunpema n momHOIIEHE MOHY/IA 38 MTPEY3UMakbe
[Noapika TOKOM LENOT MPEeroBapavyKor NOCTYIKa
Honmpmixa y 3arBapame UHAHCHjCKE KOHCTPYKIH]je IIpey3uMama
Iperosopuma > Kpo3 HaGaBKy J0JATHOT HHBECTHIIMOHOT, TyKHHUKOT HIIA
XUOPUAHOT KanuTaia

221
Cnuka 24:1llema paamy OPUIUKOM NIPEY3UMamba

221 \www.seecap.com
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,O1 janyapa a0 cenrtemOpa 2015. y cBety je Beh yroBopeHo 45 crnajama U akBU3HIIHM]ja
KOMITaHHUja, Y BpeAHOCTH u3Ha 10 Munmjapau nosapa, mokasyjy MoAanyd KOHCYATaHTCKe Kyhe
Jleanoruka.YkynHa BpeJHOCT crajama aocturia je 1.200 munujapau gonapa mro je 89 oacto
BUILIE HETO Y UCTOM JIalkbCKOM pa3fo0sby. HajHOBUjM npuMep je HajaBa amepuuke (apMareyTcke
rpynauuje "dajzep", na muaHupa ga Kynu ,,Anepran“, npousBohaua O0TOKca 4yWja TP KHIIHA
BpenHocT npemantyje 110 muinjapau nonapa. HoBu tanac Benukux cnajamba kpenyo je y CAJI
na 6u 2014. npemao y EBpony. Ynpkoc pusniinMa, Tajac BeJIMKUX Clajamba HajBepoBaTHUje he,
npouemyje ce, motpajatu u 2016, %%

VY npakcu nocroje OpojHe KOMOMHAIIM]E Clajama 1 pey3uMama. Crajama 1 npey3uMama
OJIBUjajy c€ Yy pa3HUM CEKTOpUMa U rpaHama MpUBpee.

Crajamem mnpexpamOeHe © (¢apMmaleyTcke HWHIYCTPUJCKE TpaHe Hacraje  HOBa
MHAYCTpHja Koja ce Ha3uBa mpexpambena apmareytuka.OHa mpencTaBba BEJMKH M3a30B 32
npexpamOene u ¢papmareyTcke nHAycTpHje. CBaka o1 lbHX MMa oceOHa 3Hama U MCKYCTBa Koja
Ce y HOBOj WMHAYCTpUjU Aomnymyjy. IIpexpamOeHe KOMIaHWje WMajy TMPEIHOCT Yy MPOIeCy
MIPOM3BO/IIHE XPaHe U TyTOTOIUIIHE UCKYCTBO y O3HABAKY PA3IMYUTHX CETMEHAaTa MOTPOIIaya.
dapmarieyTcke KOMIaHHUje IMOCEAYjy MCTpa)KMBauKe KamamuTeTe W HCKYCTBAa Pa3sTUYUTHX
XEMHjCKUX peakiiija ajld UX OpraHM3alloHa akTUBHOCT OrpaHu4aBa ja 00Jbe padymejy norpede
notpomrada. [Ipexpambena apmarieyTrka je y HOCIeIHBUX HEKOJIUKO TOAMHA Kpeupaja HOBO
TPXKUIITE Kao pe3yiaTaT 3ajeIHUYKOr pajga mpexpamOeHe u Qapmaneyrcke HHIYCTpHUje
cTBapajyhu mpousBoAe KOjH MOTpoIlaynMa MpYXkajy 3ApaBcTBeHY KopucT. HoBo TpikuiuTe
oOyxBaTta XpaHy oOoraheHy BHTaMHUHHMA, OJATKE HUCXPaHH, CIOPTCKE HANUTKE, JUJETETCKE
MPOU3BOJIE, XpaHy 3a aujadeTuyape, pazHe NpoOHOTHKE, JIUUHY XUTHjeHYy U ap. OBa TK3. cynep
XpaHa (XpaHa Koja je M3BOp 3[paBJba) UMa LEHTPAIHY YyJOTY Yy 3APaBCTBEHOM U IMOCIOBHOM
cBeTy. Hejennaka nmprMEHJBHBOCT M 3aCTYIJBEHOCT y CBUM 3eMJbaMa CBETa MPOM3MIIA3H 300T
pa3nuKa y Ha4MHYy )KHUBOTa U UCXpaHe. EBpOICKH MOTpoIIayn n3paxkaBajy BEIMKO HHTEPECOBAHE
3a OBY BPCTY Xpane, ca ydenthem on oko 15%. On a3ujckux 3emasba Ha MPBOM MECTY UCTHYE Ce
Jaman xoju 3ay3uma 25% cymep xpaHe Ha Tri00amHOM TpxHUIITY. ‘HajmosHatuju mnpumep
ycremiHe npumere je kommnanuja Nestle xoja je popmupana Nestle HealthScience jeaunuiy ca
UJBEM Jla ylaXke y Tpom3Bohade WHTEIUIeHTHE XpaHe Kao INTO Cy HamMIM 3a ocobe ca
nopemehajuMa U MEIUIIMHCKA XpaHa 3a ocobe koju mmajy Alchajmerovu Gomect. Nestle je
PECTPYKTYpHpao OBY jeIMHHIlY Y HAMEPU Ja C€ YCpeICpeln U Ha MEIUIMHCKY U TepaneyTCcKy
UCXpaHy. AHATUTHYAPH OLIEHY]Y Aa MOKE Ja Ce TO3UIMOHUPA Kao JHIEP y Pa3BOjy XpaHIbUBHX
Tepanuja koje he y 6ymyhHOCTH IPOMEHNTH HauuH Ha Koju he ce ynpasbatn 3apaBbem. >

,Y cektopy mpou3Bojme nuBa Anheuser-Busch InBev, nue umju noptdess ykibyuyje
opennoBe monyr Beck'sa, Budweisera i Stelle Artois, npey3uma konkypernta SABMiller vy
CKJIOMY TpaHCakuuje BpenHe Buile oa 120 munujapau gonapa kaaa ce ykibyuu u ayr. InBevova
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